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 การวิจยัในครัง้นี้มจีุดมุงหมายเพื่อศึกษา ความคิดเห็นที่มีตอน้ําดื่มตราเกษตรของนิสิต

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร วทิยาเขตบางเขน ใน 3 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดาน     

การสงเสริมทางการตลาด โดยจําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา อายุ รายไดเฉล่ียตอเดือน ประเภท 

ของน้ําดื่มที่ดืม่เวลาอยูที่บาน ประเภทของน้าํดื่มที่ดื่มเวลาอยูนอกบาน ยี่หอน้ําดื่มที่เลือกซื้อ และ

เหตุผลในการเลือกซื้อน้ําดื่ม 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจยัในครั้งนี ้ เปนนิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร วทิยาเขต

บางเขน จาํนวน 385 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถาม โดยใชสถิติ        

ในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตฐาน การวเิคราะหความแตกตาง ใช  

การทดสอบคาท ีและการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

ผลการวิจยัพบวา  

1. นิสิตที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อยูในระดับการศกึษาปริญญาตรี  

(ภาคปกติ) คณะบริหารธุรกิจ อายุอยูในชวง 20-21 ป และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 9,000 บาท

ข้ึนไป 

2. นิสิตสวนใหญดื่มน้ํากรองบอยที่สุดเวลาอยูที่บาน และดื่มน้ําดืม่บรรจุภาชนะบอย

ที่สุดเวลาอยูนอกบาน โดยซือ้น้ําดื่มบรรจภุาชนะทุกวัน ขนาดที่ซื้อบอยที่สุดคือ ขนาดกลาง (ประมาณ 

500-600 มล.)  ทาํการซื้อครั้งละ 1-2 ขวด  และยีห่อน้ําดื่มบรรจุภาชนะทีน่ิสิตเลอืกซื้อบอยที่สุด คือ   

น้ําดื่มตราสงิห และน้ําดื่มตราเกษตร  โดยใหเหตุผลในการเลือกซื้อวาเปนยี่หอมีชือ่เสียงเปนที่รูจัก 

3.  ความคิดเห็นที่มีตอน้าํดื่มตราเกษตร ของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วทิยาเขต

บางเขน ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริมทางการตลาดโดยรวม นิสิตมีระดับ     

ความคิดเหน็อยูในระดับ เหน็ดวย 

4. นิสิตที่มีขอมูลพื้นฐาน  อันไดแก เพศ  ระดับการศึกษา  อาย ุ  และรายไดเฉล่ียตอ

เดือนแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัน้ําดื่มตราเกษตรในดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดาน     

การสงเสริมทางการตลาดไมตางกนั 

5. พฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มของนิสิต อันไดแก ประเภทของน้ําดื่มที่ดืม่เวลาอยูที่บาน 

ประเภทของน้าํดื่มที่ดื่มเวลาอยูนอกบาน ยี่หอน้ําดื่มที่เลือกซื้อ และเหตุผลในการเลือกซื้อน้าํดื่มที่

แตกตางกนั มคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับน้าํดื่มตราเกษตรในดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริม

ทางการตลาดไมตางกนั 
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The purpose of this research is to study the opinions toward Kaset Drinking Water of 

Kasetsart University students in Bangkhen Campus in 3 aspects: product, price and 

promotion classified by gender, education, age, income, type of drinking water when 

staying at home, type of drinking water when outside, brand of drinking water and reason to 

purchase drinking water. 

The samples of this research are 385 students in Kasetsart University, Bangkhen 

Campus. A questionnaire is constructed and use as a tool to collect data. Data are analyzed 

by using frequency, percentage, mean, standard deviation, Independent Sample t-test and 

One-Way Analysis of Variance. 

 

The research result revealed that: 

1.    Most of the students are female, business administration undergraduate 

students day program, in the age range of 20-21 years and having monthly income more 

than 9,000 Bath. 

2.     Most of the students drink water that pass through the filter system at home and 

drink drinking bottled water when outside.  They have purchased 1-2 middle size (500-600 

ml.) drinking bottled water everyday.  Brand of drinking bottled water which students 

purchased often are Singha and Kaset drinking water because these are well-known brand. 

3.   The opinions toward Kaset drinking water of Kasetsart University students in 

Bangkhen Campus in aspects of product, price and promotion at the agreeable level. 

4.    Students with different information in terms of sex, education, age and income 

have indifferent opinions toward Kaset drinking water in aspects of product, price and 

promotion. 

 

 



5.    Students with different drinking water behavior in terms of type of drinking water 

when staying at home, type of drinking water when outside, brand of drinking water and 

reason to purchase drinking water have indifferent  opinions toward Kaset drinking water    

in aspects of product, price and promotion. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ประธานคณะกรรมการบรหิารหลักสูตร และคณะกรรมการสอบ
สารนิพนธเรื่อง ความคิดเห็นที่มีตอนํ้าดื่มตราเกษตรของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต
บางเขน ของ ธีรนุช รัตนากร ฉบับนี้แลว เห็นสมควรรับเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลกัสูตร
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวชิาการตลาด ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 
 
  ………………………………………………… 

(อาจารย ดร. วรางคณา  อดิศรประเสรฐิ) 
 

 ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
 
  …………………………………………….……  

 (รองศาสตราจารยสุพาดา  สิริกุตตา) 
 

 คณะกรรมการสอบ 
 
  …………………………………………….…… ประธาน 

 (อาจารย ดร. วรางคณา  อดิศรประเสรฐิ) 
 
 

  ……………………………………………..…… กรรมการสอบสารนิพนธ 
 (อาจารยภัคภร  สกลรักษ ) 

 
 

  ……………………………………………….… กรรมการสอบสารนิพนธ 
 (ผูชวยศาสตราจารยเพชรรัตน  มีสมบูรณพูนสุข) 

 
 อนุมัติใหรับสารนิพนธฉบบัน้ีเปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลักสตูรปริญญาบรหิารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ของมหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ 
 
  ………………………………………….……… คณบดีคณะสงัคมศาสตร 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร. กิตติมา  สังขเกษม) 
วันที่        เดือน               พ.ศ. 2550 

 



ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงดวยดี เนื่องจากความกรณุาและความชวยเหลือเปนอยางยิ่งจาก

อาจารย ดร. วรางคณา อดิศรประเสริฐ  อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่ไดเสียสละเวลาอันมีคานับต้ังแต

เร่ิมตนดําเนินการจนเสร็จเรยีบรอยสมบูรณ ในการใหคําแนะนาํชวยเหลือและตรวจแกไขขอบกพรอง 

อันเปนประโยชนในการทาํสารนิพนธคร้ังนี ้ ผูวิจยัรูสึกซาบซึ้งในความกรุณา จงึขอกราบขอบพระคุณ

เปนอยางสงูไว ณ โอกาสนี ้

 ผูวิจัยขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยเพชรรัตน มีสมบูรณพูนสุข และอาจารยภัคภร     

สกลรักษ ทีก่รุณาใหความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมือและใหคําแนะนําใน

การวิจยัครั้งนี ้รวมถึงใหความอนุเคราะหเปนกรรมการสอบสารนิพนธ 

 ผูวิจัยขอขอบพระคุณ คณาจารยทุกทานในภาควชิาบริหารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ และคณาจารยในโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ ที่ไดอบรมส่ังสอน 

ประสิทธิประสาทวิชาความรูใหกับผูวิจยั 

 ผูวิจัยขอขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม และทกุคนในครอบครัว ที่ใหการอบรมเลี้ยงดูและ       

ส่ังสอนใหผูวิจยัเปนคนดี มมีานะ ขยันและอดทน ตลอดจนคอยใหกําลังใจและคาํแนะนําที่ดีมคีุณคา 

ทําใหผูวิจยัสามารถจัดทาํสารนิพนธฉบับนีสํ้าเร็จลุลวงไดดี 

 ผูวิจัยขอขอบพระคุณ  ดร.ศักดิ์สิน  โรจนสราญรมย ประธานกรรมการบริหารสถาบันพัฒนา

คุณภาพวิชาการ (พว.) ที่ใหการสนับสนุนดานเวลาในการศึกษาครั้งนี ้

 ผูวิจัยขอขอบพระคุณ ผูตอบแบบสอบถามทุกทาน ที่ไดกรุณาเสียสละเวลาในการตอบคําถาม

เพื่อเปนประโยชนในงานวิจยัครั้งนี ้
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 

ภูมิหลัง 
 น้ําเปนปจจยัที่จําเปนและสาํคัญตอการดํารงชีวิต  เปนองคประกอบที่สําคัญเปนอันดับสอง

รองจากออกซเิจน  มนุษยอาจมีชีวิตอยูไดโดยไมกินอาหารเปนเวลาหลายๆ วนั  แตถาหากขาดน้าํเพยีง 
2-3 วัน  ก็อาจทําใหเสียชวีติได  น้ํามีประโยชนตอรางกาย  คือ  ชวยทําใหผิวพรรณสดชื่น  ชวยทําให
ปฏิกิริยาทางเคมี  และการเผาผลาญอาหารในรางกายใหเปนไปตามปกติ  ชวยนําสารอาหารไปเลี้ยง
สวนตางๆ ของรางกาย  ชวยในการขับถาย ของเสยีออกจากรางกาย  และชวยควบคุมอุณหภมูิของ
รางกายใหอยูในระดับปกต ิ  (สํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา. 2533:55)  ถึงแมวาน้ําจะมี
ประโยชนตอมนุษยอยางมากมาย  แตกม็ีโทษอยูหลายประการ  เปนสาเหตุของโรคตางๆ  ที่เกิดจากน้าํ
เปนสื่อ  เชน  โรคระบบทางเดินอาหาร  โรคลําไสอักเสบ  โรคบิด  โรคไทฟอยด  โรคตับอักเสบ  เปนตน  

ดังนัน้มนษุยจงึจําเปนที่ตองดื่มน้ําที่สะอาด  มีคุณภาพ  และปลอดภัย 

องคการสหประชาชาติไดเล็งเห็นถึงความจาํเปนและประโยชนที่จะไดรับจากการบริโภคน้ําที่
สะอาด  จงึไดมีการประชุมสัมมนาผูแทนจากประเทศตางๆ  เกี่ยวกับเร่ืองน้าํสะอาดเพื่อการบริโภค  ใน
ที่สุดไดมีมติกาํหนดใหปพ.ศ. 2525-2534  เปนทศวรรษแหงการจัดหาน้ําสะอาด  และการสุขาภิบาล
ใหแกประชาชนในเมืองและชนบท ซึ่งในประเทศไทยนั้น การจัดหาน้ําดื่มในอดีตเปนเรื่องไมยุงยาก  

เชน  ไดจากการรองน้าํฝน  น้ําจากแมน้ําลาํคลอง  ซึ่งอาจนาํมาดื่มไดโดยตรง  แตจากยุคสมัยที่
เปลี่ยนแปลงไป สภาพสงัคมและเศรษฐกิจมีการขยายตัว ประชากรมีจํานวนเพิ่มข้ึน โรงงาน
อุตสาหกรรมขยายตวัออกไปในทุกพืน้ที ่ สงผลใหคุณภาพของแหลงน้ําเหลานี้เสื่อมโทรมลงจนไม
เหมาะทีจ่ะนาํมาบริโภค  ซึง่ในปจจุบันปญหามลภาวะที่เปนพิษ  ทัง้ในอากาศและแมน้ํา   ลําคลอง
รุนแรงเพิ่มมากขึ้น  สงผลใหการจัดหาน้ําดื่มยุงยากมากขึ้น  ประกอบกับความเจริญกาวหนาทาง
เทคโนโลย ี น้ําดืม่บรรจุภาชนะจึงกาวเขามามีบทบาทสาํคัญในชีวิตประจําวนัของคนในกรุงเทพ      

มหานครมากขึ้น จงึไดมีการผลิตน้ําดื่มบรรจุภาชนะออกมาจาํหนายอยางแพรหลาย และมกีารโฆษณา
ใหผูบริโภคเชื่อวาเปนน้าํดื่มที่สะอาดปลอดภัย  ผูบริโภคจึงหนัมานิยมบริโภคน้าํดื่มบรรจุภาชนะกนั
มากขึ้น  (สํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา. 2535:1)  

เนื่องจากความสําคัญของน้าํขางตน ทาํใหหลายบริษทัไดทําการผลิตน้ําดื่มบรรจุภาชะออกมา 

จําหนายในทองตลาดหลายยี่หอ แตเนือ่งจากผลิตภณัฑน้าํดื่มบรรจุภาชนะเปนผลิตภัณฑที่เหมือนกนั 

(Homogeneous Goods)  ซึ่งหากพิจารณาถึงสีสัน  รสชาติ  และกลิ่นนัน้  แทบจะหาความแตกตาง
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ไมได  ผูผลิตน้ําดื่มแตละยีห่อจึงพยายามเสนอจุดเดนหรือจุดขายของน้าํดื่มของตนในการแขงขัน  ซึง่
สวนใหญแลวมักเนนถงึความสะอาด  บริสุทธิ์  และปลอดภัยของน้ํา  โดยผานกรรมวิธกีารผลิตที่
ทันสมยัและเทคโนโลยีทีม่ปีระสิทธิภาพ  เชน  การฆาเชื้อดวยแสงอัตราไวโอเลต  หรือการใชระบบรี
เวอรสออสโมซิส  (Reverse Osmosis)  แตก็ยงัไมสามารถสรางความแตกตางใหเหน็ไดอยางเปน
รูปธรรมที่ชัดเจน 

ดังนัน้เครื่องมอืสุดทายที่นกัการตลาดนาํมาใชในการสรางความแตกตางและสรางการจดจําใน
ตราสินคา  กคื็อปจจัยดานบรรจุภัณฑ  ไดแก  ลักษณะบรรจุภัณฑ  การแสดงฉลาก  คุณภาพ  ขนาด
บรรจุภัณฑ ยี่หอ ก็ไดเขามามบีทบาทอยางมากในตลาดน้ําดื่มบรรจุภาชนะ ซึง่การบรรจุภัณฑได
กําเนิดขึ้นมาพรอมกับการเกิดของมนษุย  ตอนเริ่มตนบรรจุภัณฑจะทําหนาทีเ่ปนภาชนะรองรับน้ําดื่ม 

และคอยๆ วิวฒันาการขึ้นเปนบรรจุภัณฑอยางเต็มรูปแบบ ดวยเหตนุี้บรรจุภัณฑจงึมีความสัมพนัธกับ
ประเพณีนยิมของแตละชนชาติอยางใกลชดิ และลักษณะบรรจุภัณฑของน้าํดื่มบรรจุภาชนะใน
ทองตลาดที่พบเห็นไดทั่วไปแบงไดเปน 3 กลุมใหญๆ  ไดแก  ขวดพลาสติกขุน ขวดพลาสติกใสหรือ
ขวดเพ็ท (PET) และขวดแกว เนื่องจากผูบริโภคในปจจุบันคํานึงถึงความสะอาดและความปลอดภัย
ของอาหารที่มตีอสุขภาพมากขึ้นตามกระแส Health Conscious  (ปุน  และสมพร  คงเจริญเกียรติ. 
2542:15) 

ธุรกิจน้าํดื่มบรรจุภาชนะ เร่ิมตนจําหนายในประเทศไทย โดยบริษัท ดาราเหนือ North Star  

เปนครั้งแรก  เมื่อปพ.ศ. 2499  และประสบความสาํเร็จเปนอยางมาก  ทาํใหตอมาเกิดการแขงขันใน
ดานการตลาดน้ําดื่มบรรจุภาชนะอยางรุนแรง  อีกทัง้น้าํดื่มบรรจุภาชนะกลายเปนสิ่งจาํเปนสําหรับ
ครอบครัวที่เคยดื่มน้าํธรรมชาติ  หรือสาธารณูปโภค เนือ่งจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมจึง
ทําใหน้าํดื่มบรรจุภาชนะกลายเปนสินคาอปุโภคที่มีความจําเปนในการดํารงชีวิตสําหรับผูบริโภคอยาง
หลีกเลี่ยงไมได ตอมาในปพ.ศ. 2526 น้ําดื่มตรา “โพลารีส” ไดเปนผูนาํตลาดน้ําดื่มบรรจุภาชนะใน
ขณะนั้น  จนทําใหชื่อโพลารีสกลายเปนชือ่ที่ผูบริโภคใชเรียกน้าํดื่มบรรจุภาชนะโดยทั่วไป  และคูแขงที่
สําคัญของโพลารีสในขณะนั้นคือ น้าํดื่มตรา “น้ําทิพย”  ของบริษัทไทยน้าํทพิย  และในปนี้บริษัท    

บุญรอด บริเวอรี่ จํากัด  ไดเร่ิมทําการผลติน้ําดื่มตรา “สิงห”  ออกสูตลาดและประสบความสาํเร็จเปน
อยางมาก ทาํใหมีผูผลิตทัง้รายใหญและรายยอยจาํนวนมากเล็งเหน็โอกาส ในการดําเนนิธุรกิจตลาด
น้ําดื่ม  (บริษทั  บุญรอด  บริเวอรี่  จาํกัด. 2544 : เอกสารอัดสําเนา) 

ศูนยผลิตภัณฑนม  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  เปนอีกหนวยงานหนึ่งทีท่ําการผลิตน้ําดื่ม 

ตรา “เกษตร” ออกมาจําหนายภายในมหาวิทยาลยัใหแก นิสิต  บุคลากร รวมถงึหนวยงานตางๆ 

ภายในมหาวทิยาลยั และจําหนายใหกบับุคคลภายนอกที่สนใจสั่งซือ้ไปขายภายนอกอีกดวย  โดยทาํ
การผลิตออกมา  2  ลักษณะ  คือ  แบบขวดพลาสตกิใส หรือขวดเพ็ท (PET)  ขนาด  600  มิลลิลิตร  



 3

และถังใสขนาด  18.9  ลิตร  ซึ่งทาํการผลิตโดยระบบรีเวอรสออสโมซสิ  (Reverse  Osmosis)  และใน
ปจจุบันทางศูนยผลิตภัณฑนม  มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร  ไดทําการตลาดเชิงรุกมากขึ้น  เพื่อทําการ
แขงขันกับน้าํดื่มบรรจุภาชนะยีห่ออ่ืนๆ  ที่เขามาขายภายในมหาวทิยาลยั  โดยการสงเสิรมการตลาด
โดยการโฆษณาผานปายโฆษณาขางรถประจําทางภายในมหาวิทยาลัย  และบริเวณโรงอาหารตางๆ  

เพื่อประชาสมัพันธใหกับนิสิต  (กมลศักดิ์, 2547) 

 

ดังนัน้ ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศกึษา ความคดิเห็นที่มีตอน้าํดื่มตราเกษตร ของนิสิตมหาวิทยาลยั 

เกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน  เพื่อใหทราบถงึความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอน้าํดื่มตราเกษตร  และ
เพื่อใหผูประกอบธุรกิจน้าํดื่มบรรจุภาชนะหรือผูที่สนใจในธุรกิจน้ําดื่มบรรจุภาชนะ ไดนําไปศึกษาและ
ปรับปรุงน้ําดืม่บรรจุภาชนะใหตรงตามความตองการของกลุมเปาหมาย รวมไปถึงศูนยผลิตภัณฑนม  

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร (ผูผลิตน้าํดื่มตราเกษตร) ไดนําผลการวิจัยไปปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ
ทางการตลาดของน้ําดื่มตราเกษตรใหดียิง่ขึ้น เนื่องจากสภาวะการแขงขันของตลาดน้ําดื่มที่รุนแรง  
และเพื่อตอบสนองกลุมเปาหมายที่เปนนสิิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วทิยาเขตบางเขนตอไป 

 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดต้ังความมุงหมายไวดังนี ้
1.   เพื่อศึกษาความคิดเหน็ของนิสิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน  ที่มีตอ    

น้ําดื่มตราเกษตร  จําแนกตามขอมูลพืน้ฐานของนิสิต  ไดแก  เพศ   ระดับการศึกษา  คณะที่ศึกษา  

อายุ  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต
บางเขน 

 3.  เพื่อศึกษาความคิดเหน็ของนิสิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน  ที่มีตอ    

น้ําดื่มตราเกษตร  ในดานผลติภัณฑ  ดานราคา  และดานการสงเสริมการตลาด 
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ความสําคัญของการวิจัย 
1.  ผลการศกึษาวิจัยนี้ สามารถทําใหทราบความคิดเห็นของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

วิทยาเขตบางเขน  ที่มีตอน้าํดื่มตราเกษตร  ในดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  และดานการสงเสริม
การตลาด 

2. เพื่อเปนขอมูลใหกับผูที่สนใจทําการวิจัยเกีย่วกับน้าํดื่มบรรจุภาชนะ ไดศึกษาและเปน
ฐานขอมูลในการประกอบการทําวิจัยตอไป 

3.  เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขผลิตภัณฑน้ําดื่มตราเกษตร ของศูนยผลิตภัณฑนม 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ในดานผลิตภณัฑ เพื่อนําไปใชประโยชนในการผลิตน้าํดื่มตราเกษตรใหได
คุณภาพและมาตรฐานตรงตามความตองการของผูบริโภคกลุมเปาหมาย 

4.  เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขผลิตภัณฑน้ําดื่มตราเกษตร ของศูนยผลิตภัณฑนม 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ในดานราคา เพื่อนําไปใชประโยชนในการผลิตน้ําดื่มตราเกษตรใหมีราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ  และตรงตามความตองการของผูบริโภคกลุมเปาหมาย 

5.  เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขผลิตภัณฑน้ําดื่มตราเกษตร ของศูนยผลิตภัณฑนม 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ในดานการสงเสริมการตลาด เพือ่นําไปใชประโยชนในการวางแผน
การตลาดใหกบัผลิตภัณฑน้าํดื่มตราเกษตร  ใหถกูตองเหมาะสม และตรงตามความตองการของ
ผูบริโภคกลุมเปาหมาย 

 

 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
ผูวิจัยมุงเนนศกึษาความคิดเห็นที่มีตอน้าํดืม่ตราเกษตร ของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

วิทยาเขตบางเขน  โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจยั 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้   คือ   ผูที่เคยดื่มน้ําดื่มตราเกษตร  ซึ่งไมสามารถทราบ

จํานวนที่แนนนอนได  จึงเลือกศึกษาขอมูลจากนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขต
บางเขน  ในปการศึกษา  2549  เปนฐานขอมูลในการคํานวณ  โดยประกอบดวยนิสิตระดับ   

ปริญญาตรี  ภาคปกติและภาคพิเศษ  นิสิตระดับปริญญาโท  ภาคปกติและภาคพิเศษ  และ
นิสิตระดับปริญญาเอก  ภาคปกติและภาคพิเศษ  รวมทั้งสิ้น  29,350  คน 
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กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี ้  คือ นิสิตมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร  วทิยาเขต

บางเขน  ที่เคยดื่มน้าํดื่มบรรจุภาชนะตราเกษตร จํานวน 385 คน  โดยใชตารางสุมตัวอยาง
ของ Taro Tamane  ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% (Taro Yamane. 1967:886) และผูวิจัยใชวธิี
แบงตามสัดสวน  (Proportionate Sampling)  จํานวนนิสิตในปการศึกษา 2549  ดังนี้  นิสิต
ระดับปริญญาตรี  จํานวน 261 คน  นิสิตระดับปริญญาโท  จาํนวน  112  คน  และนิสิตระดับ
ปริญญาเอก  จํานวน  12  คน  โดยผูวิจยัใชวิธีการเลือกตัวอยางตามสะดวก  (Convenience  

Sampling)  จนไดครบตามจํานวนที่ตองการในแตละระดับชั้น 

 
ตัวแปรที่ศกึษา 
1. ตัวแปรอิสระ  (Independent  Variables)  ไดแก 

1.1 ขอมูลพื้นฐานของนิสิต 

 1.1.1    เพศ 

 1.1.1.1   ชาย 

 1.1.1.2   หญิง 
1.1.2    ระดับการศึกษา 

 1.1.2.1   ปริญญาตรี 
 1.1.2.2   ปริญญาโท 

 1.1.2.3   ปริญญาเอก 

1.1.3    คณะที่ศึกษา 

 1.1.3.1   เกษตร 
 1.1.3.2   บริหารธุรกิจ 

 1.1.3.3   ประมง 
 1.1.3.4   มนษุยศาสตร 
 1.1.3.5   วนศาสตร 
 1.1.3.6   วทิยาศาสตร 
 1.1.3.7   วิศวกรรมศาสตร 
 1.1.3.8    ศึกษาศาสตร 
 1.1.3.9    เศรษฐศาสตร 
 1.1.3.10  สถาปตยกรรมศาสตร 
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 1.1.3.11  สังคมศาสตร 
 1.1.3.12  สัตวแพทยศาสตร 
 1.1.3.13  อุตสาหกรรมเกษตร 
 1.1.3.14  วิทยาลัยเทคนิคการสัตวแพทย 

1.1.4    อาย ุ

 1.1.4.1   18-19 ป 
 1.1.4.2   20-21 ป 
 1.1.4.3   22-23  ป 

 1.1.4.4   มากกวา 23 ป 
1.1.5    รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 1.1.5.1   ตํ่ากวาหรือเทากับ 3,000 บาท 

 1.1.5.2   3,001-5,000 บาท 

 1.1.5.3   5,001-7,000 บาท 

 1.1.5.4   7,001-9,000 บาท 

 1.1.5.5   มากกวา  9,000 บาทขึ้นไป 

1.2 พฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มของนิสิต 

 

2. ตัวแปรตาม  (Dependent  Variables)  ไดแก 
2.1 ความคิดเหน็ของผูบริโภคที่มตีอน้ําดื่มตราเกษตร 

 2.1.1    ดานผลิตภณัฑ 
 2.1.2    ดานราคา 

 2.1.3    ดานการสงเสริมการตลาด 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
1.  น้ําดื่มตราเกษตร  หมายถึง น้ําดื่มบรรจุภาชนะที่ผลิตโดยศูนยผลิตภัณฑนม มหาวิทยาลยั 

เกษตรศาสตร  วทิยาเขตบางเขน  ใชตราสนิคา  “น้ําดื่มเกษตร” 
2. พฤติกรรมการบริโภคน้าํดื่ม  หมายถงึ  การดื่มน้าํในชวีิตประจําวนัของผูนิสิต

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร  วทิยาเขตบางเขน  ไดแก  ลักษณะน้าํดืม่ที่ใชบริโภค  ความถี่ในการซื้อน้ํา
ด่ืมบรรจุภาชนะ  ขนาดของน้าํดื่มบรรจุภาชนะที่เลือกซื้อ  สถานทีใ่นการเลือกซือ้น้ําดื่มบรรจภุาชนะ  

เหตุผลที่เลือกซื้อน้ําดื่มบรรจภุาชนะ  ยีห่อของน้ําดื่มบรรจุภาชนะที่เลือกซื้อ 

3.  ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอน้าํดื่มตราเกษตร หมายถงึ  ความรูสึกทั้งในดานบวกและ
ลบของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วทิยาเขตบางเขน  ในดานตอไปนี้ 

       3.1    ดานผลิตภัณฑ  หมายถงึ  ความคิดเห็นของนิสิตมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยา
เขตบางเขน  เกี่ยวกับน้าํดื่มตราเกษตร  ไดแก  คุณภาพของน้าํดื่ม  ลักษณะของน้าํดื่ม  ลักษณะของ
บรรจุภัณฑ  ขนาดบรรจุภัณฑ   กระบวนการผลิต 

       3.2    ดานราคา  หมายถึง  ความคดิเห็นของนิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร  วทิยาเขต
บางเขน  เกีย่วกับราคาของน้ําดื่มตราเกษตร  ไดแก  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  ราคาเหมาะสมกับ
ปริมาณน้าํดื่ม  จําหนายในราคาถูกกวาน้าํดื่มยีห่ออ่ืน  มีราคาดึงดูดตอการตัดสินใจเลือกซื้อ  มีราคา
จําหนายหลากหลาย 

               3.3 ดานการสงเสริมการตลาด หมายถึง ความคิดเห็นของนิสิตมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร  วิทยาเขตบางเขน  เกี่ยวกับการสงเสริมการตลาดของน้าํดื่มตราเกษตร  ไดแก  แผน
ปายโฆษณามขีอความที่ชัดเจน มีการโฆษณาโดยใชใบปลิว  มกีารโฆษณาผานทาง  website  ของ
ทางมหาวทิยาลัย มกีารใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับน้ําดื่มตราเกษตรในหนังสือพิมพหรือบทความของ
มหาวิทยาลยั มีการจัดกิจกรรมเสนอขายตอกลุมนิสิต  เขาไปมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมตางๆ  ของ
ทางมหาวทิยาลัย 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
กรอบแนวความคิดในการวจิยัสามารถแสดงถึงความสมัพันธระหวางตัวแปรอิสระและ        

ตัวแปรตาม  ไดดังนี ้
 

กรอบแนวความคิด 
 

               1.  ตัวแปรอิสระ               2.  ตัวแปรตาม 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
สมมติฐานในการวิจัย 

1. นิสิตที่มีขอมูลพื้นฐานแตกตางกนัมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัน้ําดื่มตราเกษตรตางกนั 

2. พฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มของนิสิตที่แตกตางกันมีความคิดเหน็เกีย่วกับน้ําดื่มตราเกษตร
ตางกนั 

ขอมูลพื้นฐานของนิสิต 

เพศ 

ระดับการศึกษา 

คณะที่ศึกษา 

 อาย ุ

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ความคิดเหน็ของนิสิตที่มีตอ 

น้ําดื่มตราเกษตร 
ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา 

ดานการสงเสริมการตลาด 

พฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มของนิสิต 



บทที่  2 
ทฤษฎี  เอกสาร  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 
 ในการศึกษาวจิัยครั้งนี ้ ผูวิจัยตองการศกึษาคนควาขอมูลกอนที่จะทําการวิจยั โดยอาศัย

พื้นฐานจากแนวความคิด  ทฤษฎีและผลงานวิจยัที่เกี่ยวของกับเนื้อหาของงานวิจัย  เพื่อใชประกอบใน
การทาํงานและชวยชีน้ําทิศทางในการวิจยัเรื่อง “ความคิดเห็นที่มตีอน้ําด่ืมตราเกษตร ของนิสิต
มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตบางเขน”  ที่เปนประโยชนตอการพิจารณา  มีประเดน็ใน
การนาํเสนอตามหวัขอตอไปนี ้

1. แนวความคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 

2. แนวความคิดเกี่ยวกับน้าํดื่ม 

3. ขอมูลเกี่ยวกับน้ําดื่มบรรจุภาชนะ 

4. ลักษณะของผูผลิตน้ําดื่มบรรจุภาชนะ 

5. ประวัติความเปนมาของน้าํดื่มตราเกษตร 
6. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 

 
1.  แนวความคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 

ความหมายของความคิดเห็น 
ความคิดเหน็เปนการแสดงออกของแตละคนในอันที่จะพิจารณาถึงขอเท็จจริงอยางใดอยาง

หนึง่  ไดมีนักวชิาการหลายทานไดใหความหมายและคํานิยามของความคิดเห็น  ไวดังนี ้
สุชา  จนัทรเอม  และสุรางค  จันทรเอม (2520:104)  ไดใหความหมายไววา  ความคิดเหน็

หมายถงึ  ความคิดเหน็ยากที่จะแยกออกจากเจตคติไดโดยเด็ดขาด  เพราะทั้งความคิดเห็นและเจตคติ
มีลักษณะคลายคลึงกัน  แตลักษณะของความคิดเหน็นั้นจะไมลึกซึง้เหมือนกับเจตคติ 

สุพัตรา  สุภาพ  (2520:10)  กลาววา  ความคิดเหน็เปนการแสดงออกของบุคคลหรือกลุมคนที่
มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ  ดวยการพูดหรือการเขียน  ซึ่งในการแสดงออกนี้จะตองอาศัยพีน้ ความรู  
ประสบการณ  และพฤตกิรรมระหวางบุคคล  เปนเครื่องชวยในการพจิารณาและประเมินคากอนที่จะมี
การตัดสินใจแสดงออก ซึง่การแสดงออกนีอ้าจจะไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอื่นได 
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ทว ี  เลรามัญ  (2520:7)  กลาววา  “ความคิดเหน็”  เปนการแสดงออกถึงความรูสึกที่อยูบน
พื้นฐานของขอเท็จจริง  และทัศนคติของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  ซึ่งจะอาจจะเปนบุคคคล  กลุมบุคคล
หรือสถานการณ  เปนตน  ความคิดเห็นอาจจะเปนไปไดในทางเหน็ดวยหรือไมเหน็ดวยตอส่ิงนั้นก็ได 

เรืองเวทย  แสงรัตนา (2522:20)  กลาววา ความคิดเหน็เปนการแสดงออกทางดานความรูสึก
ตอส่ิงใดสิ่งหนึง่  ดวยการพดูหรือการเขียน โดยอาศัยพืน้ความรู  ประสบการณ  และสภาพแวดลอม  

ซึ่งการแสดงความคิดเห็นนีอ้าจจะไดการยอมรับหรือการปฏิเสธจากคนอื่นๆ  ก็ได 
สงวน  สุทธเิลศิอรุณ  (2522:99)  ใหคําจํากัดความวา  “ความคิดเหน็”  คือ  การแสดงออกถึง

วิจารณญาณที่มีตอเร่ืองใดเรื่องหนึง่โดยเฉพาะ  ความคิดเห็นมีความหมายที่แคบกวาเจตคติ  เพราะ
ความคิดเหน็ของบุคคลเปลี่ยนแปลงไปตามขอเท็จจริง  (Fact)  และเจตคติ  (Attitude)  ของบุคคล  

ในขณะที่เจตคติแสดงความรูสึกทั่วไป  เกี่ยวกับส่ิงใดสิง่หนึ่ง  ความคิดเห็นจะเปนการอธิบายเหตุผลที่
มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ 

ขวัญใจ  สมรรถบุตร  (2524:8)  กลาววา  ความคิดเห็นของบุคคลจะเกี่ยวของกบัคุณสมบัติ
ประจําตัวของบุคคลอีกดวย  ซึ่งคุณสมบติัประจําตัวบางอยาง  เชน  พื้นความรู  ประสบการณในการ
ทํางาน  และการติดตอกนัระหวางบุคคลนับเปนปจจยัสําคัญทีท่ําใหบุคคลและกลุมมีความคิดเห็นไป
ในทิศทางใดทศิทางหนึ่ง ทั้งนี้เพราะพืน้ความรูอันเปนกระบวนการสงัคม กรณีที่ไดรับจากการศึกษามา
เปนเวลานานหลายปจะเปนรากฐานในการกอใหเกิดความคิดเห็นตอส่ิงใดสิ่งหนึง่โดยเฉพาะ 

พจนานกุรมศพัทสังคมวทิยา  ฉบับราชบัณฑิตยสถาน  (2524:246)  ไดใหความหมายของ
ความคิดเหน็วาเปนขอพิจารณาเหน็วาเปนจริง  จากการใชปญญา  ความคิดประกอบ  ถงึแมจะไมได
อาศัยหลกัฐานพิสูจนยนืยนัไดเสมอไป 

สุโท  เจริญสขุ  (2525:58-59)  กลาววา  ความคิดเห็นเปนสภาพความรูสึกทางดานจิตใจ       

ที่เกิดจากประสบการณและการเรียนรูของบุคคล อันเปนผลใหบุคคลมีความคดิตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งใน
ลักษณะทีช่อบ  ไมชอบ  หรือเฉยๆ 

   ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2526:13) ไดใหความหมายไววา ความคิดเหน็หมายถึงการแสดงออก
ดานเจตคติอยางหนึง่  แตการลงความเหน็นั้น  มักมีอารมณเปนสวนประกอบและเปนสวนทีพ่รอมจะมี
ปฏิกิริยาเฉพาะอยางตอสถานการณภายนอก 

กลมรัตน หลาสุวงษ (2527:174) ไดใหความหมายไววา ความคิดเห็นหมายถงึการแสดงออก
โดยการพูดหรอืเขียนเกีย่วกบัเจตคติ ความเชื่อ หรือคานิยมของบคุคล ความคดิเห็น ไมเหมอืนกับ   

เจตคติตรงที่ไมจําเปนตองแสดงความรูสึก อารมณ หรือแมกระทัง่การแสดงพฤติกรรมที่ตอบสนอง 
หรือไมตอบสนองตอส่ิงใดสิง่หนึ่ง  เปนเพียงคาํพูดพรอมเหตุผลที่บุคคลคิดขึ้นมา  และถามีคนไมเหน็
ดวย  บุคคลนัน้ก็จะเปลี่ยนคําพูดดังกลาวได  
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กฤษณี  มหาวิรุฬห  (2531:37-38)  กลาววา  ความคดิเห็นเปนการแสดงออกดานความรูสึก
ตอส่ิงหนึ่งสิง่ใด  เปนความรูสึกเชื่อถือที่ไมอยูบนความแนนอนหรอืความจริง  แตข้ึนอยูกบัจิตใจ  

บุคคลจะแสดงออกโดยมีขออาง  หรือการแสดงเหตุผลสนับสนนุหรือปกปองความคดินั้น  ความคดิเห็น
บางอยางเปนผลของการแปลความหมายของขอเท็จจริง ซึง่ขึ้นกับคุณสมบัติประจําตัวของแตละบุคคล  

เชน  พื้นความรู  ประสบการณในการทํางาน  สภาพแวดลอม  ฯลฯ  และมีอารมณเปนสวนประกอบที่
สําคัญ  การแสดงความคิดเห็นนี้  อาจจะไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอืน่ๆ 

ศรีสมบูรณ  แยมกมล (2538:47)  กลาววา ความคิดเห็นหมายถงึ  ความเชื่อ  การตัดสินใจ  

ความรูสึกประทับใจที่ไมไดจากการพิสูจน หรือชั่งน้ําหนกัวาเปนการถกูตองหรือไม 
ณัฐพล  ควรพูนผล (2543:7)  ไดสรุปวา ความคิดเหน็ของบุคคลเกดิจากการอบรมเลี้ยงด ู   

วัยเด็ก  การศกึษาเลาเรียน  ประสบการณคร้ังแรก  ในสิ่งใดสิ่งหนึ่งของบุคคลวัฒนธรรมภายในสังคม  

แนวคิดหรือหลักในการดํารงชีวิต  การถายทอดจากบคุคลอื่นหรือจากสังคมที่บุคคลนั้นๆ  เขาไปเปน
สมาชิกอยู  ส่ือมวลชนตางๆ  เชน  วิทยุ  โทรทัศน  หนังสือพิมพ  ทัศนคติของบุคคลที่ม ี

สมรัก  สวนคลาย  (2541:6)  กลาววา  ความคิดเห็น  เปนการแสดงออกทางดานความรูสึก
หรือเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง  ซึ่งอาจเกดิจากการประเมินผลสิง่นัน้หรือเหตุการณนั้น  โดยมีอารมณ
ประสบการณ และสภาพแวดลอมในขณะนั้นเปนพื้นฐานการแสดงออก  ซึ่งอาจจะถกูตองหรือไมกต็าม  

อาจจะไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอื่นก็ได ความคิดเห็นนีอ้าจเปลี่ยนแปลงไดตามกาลเวลา  

การแสดงความคิดเห็นอาจทําดวยคําพูด  หรือการเขียนก็ได 
 

จากแนวความคิดทางทฤษฎีดังกลาว  สรุปไดวา  ความคิดเห็น หมายถงึ การแสดงออกถึง 
เร่ืองใดเรื่องหนึ่งของบุคคลหรือกลุมคนทีม่ีตอส่ิงหนึ่งสิง่ใดโดยเฉพาะ ดวยการพดูหรือการเขียน ซึ่งใน
การแสดงออกนี้จะตองอาศยัพืน้ความรู ประสบการณ  และพฤติกรรมระหวางบุคคล  เปนเครื่องชวยใน
การพิจารณาและประเมินคากอนที่จะมีการตัดสินใจแสดงออก  ซึง่การแสดงออกของความคิดเห็นนี ้ 
อาจจะเปนไปในทางเหน็ดวย หรือไมเห็นดวยก็ได ในบางสภาพการณความคิดเหน็อาจจะอยูใน
ลักษณะเห็นดวยมาก  หรือเห็นดวยนอยกไ็ด 
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องคประกอบของความคิดเห็น 
ความคิดเหน็แบงเปน 3  สวนดังนี้  (วิลาวลัย  วงษสกุลและคณะ 2542:7-8) 

1. องคประกอบดานพทุธปญญา  (Cognitive Component)  ไดแก  ความคิดความเขาใจ  

(Thought or Idea)  เปนการที่สมองของบุคคลรับรู  วิเคราะหและวนิจิฉัยขอมูลตางๆ  ที่ไดรับ  ทําให
เกิดความคิดเห็นซึง่แสดงออกในแนวคิดที่วาจะอะไรถกู  อะไรผิด ความคิดนี้อาจจะอยูรูปใดรูปหนึง่
แตกตางกนั 

2.  องคประกอบดานความรูสึก  (Affective Component)  ความรูสึกหรืออารมณ (Felling or 

Emotion)  เปนลักษณะทางอารมณที่สอดคลองกัความคิดและความเชื่อของบุคคล  มีความรูสึกเปน
ตัวเรา  “ความคิด”  อีกตอหนึง่คือ  ถาบคุคลมีความคดิในทางที่ดีส่ิงใดสิ่งหนึง่ก็จะมีความรูสึกทีดี่ตอ 

ส่ิงนัน้  ความคิดเห็นจะแสดงออกมาในรูปของความรูสึกชอบ  ไมชอบ  พอใจ หรือไมพอใจ  ซึ่งจะ 

แสดงออกมาโดยสีหนา  ทาทางที่เขาคิดหรือคิดถึงสิ่งนัน้ 

3.  องคประกอบดานพฤติกรรม  (Behavioral  to  act  toward)  เปนความพรอมหรือความ
โนมเอยีงลวงหนาที่จะกระทําหรือตอบสนอง  (Predisposition to act toward some aspect of his 

environment)  ถามีส่ิงเราที่เหมาะสมจะเกิดการปฏิบัติหรือมีปฏิกิริยาอยางใดอยางหนึ่ง  อันเปนผล 

มาจากความคิดและความรูสึก  ซึง่จะแสดงออกมาในรูปการยอมรับหรือปฏิเสธการเขาหาหรือถอยหน ี 

เปนการกระทาํที่สามารถสงัเกตได 
  
ความสาํคัญของความคิดเห็น 
ลาวัณย  จักรานวุัฒน  (2540:9)  การศกึษาความคิดเห็นเปนการศึกษาความรูสึกของบุคคล  

กลุมคน ที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  แตละคนจะแสดงความเชื่อ  และความรูสึกใดๆ  ออกมาโดยการพูด    

การเขียน เปนตน ความคิดเห็นจะเปนประโยชนตอการบริหารงาน การกําหนดนโยบาย แผนงาน
โครงการตางๆ  หรือการเปลี่ยนแปลงระบบงาน การดาํเนนิงาน รวมทั้งการฝกหดัการดําเนนิงานดวย 

เพราะจะทาํใหแนวทางการดําเนนิงานตางๆ บรรลุตามวัตถุประสงคดวยความเรียบรอย และเปน      

ไปตามความพอใจของผูรวมงาน 

เฟลดแมน  (Feldman. 1971:53)  กลาววา  การสํารวจความคิดเหน็เปนการศึกษาความรูสึก
ของบุคคล  กลุมคนทีม่ีตอส่ิงใดสิ่งหนึง่  แตละคนจะแสดงความเชื่อ  และความรูสึกใดๆ  ออกมาโดย
การพูด  การเขียน  เปนตน  การสํารวจความคิดเปนจะเปนประโยชนตอการวางนโยบายตางๆ  การ
เปลี่ยนแปลงนโยบายหรือการเปลี่ยนแปลงระบบงาน รวมทัง้ในการฝกหัดการทํางานดวย เพราะจะ   

ทําใหการดําเนินการตางๆ  เปนไปดวยความเรียบรอย  และเปนไปตามความพอใจของผูรวมงาน 
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เบสท  (Best. 1977:171)  กลาววา  ในการศึกษาถงึความคิดเห็นตางๆ  สวนมากจะใชวิธีแบบ
วิจัยตลาด  ไดแก  การซักถาม  สอบถาม  บันทึกไวและรวบรวมไวเปนขอมูลซึ่ง  Best ไดเสนอแนะวา  

“วิธีทีง่ายที่สุดในการที่จะบอกถึงความคิดเห็นก็คือ  การแสดงใหเหน็ถงึจํานวนรอยละของคําตอบใน 

แตละขอความ  เพราะจะทําใหเหน็วาความคิดเห็นจะออกมาในลกัษณะเชนไร  และจะไดสามารถทาํ
ตามขอคิดเหน็เหลานัน้ได  หรือในการวางนโยบายใดๆ  ก็ตาม  ความคิดเห็นที่วดัออกมาไดจะทําให
ผูบริหารเหน็สมควรหรือไม  ในอันที่จะดําเนินนโยบายหรือลมเลิกไป”  

 
ประเภทของความคิดเห็น 
ริมเมอ  (กิตติ  สุทธิสัมพนัธ. 2542:10; อางอิงจาก Remmer. 1957:44)   ไดจาํแนกความ

คิดเห็นออกเปน 2 ประเภท  คือ 

1.  ความคิดเห็นเชิงบวกสุด – เชิงลบสุด  (Extreme Opinion)  เปนความคิดเหน็ทีเ่กดิจากการ
เรียนรู  และประสบการณ  ซึ่งสามารถทราบทิศทางได  ทิศทางบวกสุด  ไดแก  ความรักจนหลง  
ทิศทางลบสุด  ไดแก  ความรังเกียจ  ความคิดเห็นนี้รุนแรงเปลี่ยนแปลงได 

2.  ความคิดเห็นจากความรูความเขาใจ  (Cognitive  Contents)  การมีความคิดเหน็ตอส่ิงใด
ส่ิงหนึ่ง  ข้ึนอยูกับความรูความเขาใจตอส่ิงนัน้  เชน  ความรูความเขาใจในทางที่ดี  ไดแก  ชอบ  

ยอมรับ  เหน็ดวย  ความรูความเขาใจในทางที่ดี  ไดแก  ไมชอบ  รังเกยีจ  ไมเหน็ดวย  เปนตน 
 

ปจจัยทีท่ําใหเกิดความคดิเห็น 
ออสแคมพ  (Oskamap. 1977:119-113)  ไดกลาวสรุปถึงปจจยัที่ทาํใหเกิดความคิดเหน็  

ดังนี้คือ 

1.  ปจจยัทางพนัธุกรรมและสรีระ  คือ  อวยัวะตางๆ  ของบุคคลที่ใชรับรูความผิดปกติของ
อวัยวะ  ความบกพรองของอวัยวะสัมผัส  ซึ่งมีผลตอความคิดเหน็ไมดีตอบุคคลภายนอก 

2.  ประสบการณโดยตรงของบุคคล  คือ  บุคคลไดประสบเหตุการณดวยตนเอง  กระทําดวย
ตนเองหรือไดพบเหน็  ทําใหบุคคลมีความฝงใจ  และเกดิความคิดตอประสบการณเหลานั้นตางกนั 

3.  อิทธพิลของผูปกครอง  คือ  เมื่อเปนเด็กผูปกครองจะเปนผูอยูใกลชิดและใหขอมูลแกเด็ก
ไดมาก  จึงมีผลตอพฤติกรรมและความคดิเห็นของเด็ก 

4.  ทัศนคติและความคิดเหน็ของกลุม  คือ  เมื่อบุคคลเจริญเติบโตยองตองมีกลุมและสังคม  

ดังนัน้  ความคิดเห็นของกลุมเพื่อน  กลุมอางอิง  หรือการอบรมสั่งสอนของโรงเรยีน  หรือหนวยงานที่มี
ความคิดเหน็เหมือนหรือตางกนั  ยอมมีผลตอความคิดเห็นของบุคคล 
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5.  ส่ือมวลชน  คือ  ส่ือตางๆ  ที่เขามามีบทบาทในชวีิตประจําวนัของคนเรา  ไดแก  วทิยุ  
โทรทัศน  หนังสือพิมพ  เปนตน  ซึง่เปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอความคิดเหน็ของบุคคล 

 

ศักดิ์  สุนทรเสณี  (2531:4)  ไดกลาวสรปุเกี่ยวกับความคิดเห็นวา  เกิดจากการเรยีนรู  และ
ประสบการณของบุคคลที่มตีอส่ิงใดสิ่งหนึง่  ตามเงื่อนไข 3 ประการ 

1.  กระบวนการเรียนรูที่ไดจากการเพิม่พนู  และบูรณาการของการตอบสนองแนวความคิด
ตางๆ  เชน  ความคิดเห็นจากครอบครัว  โรงเรียน  ครู  การเรียนการสอนอื่นๆ 

2.   ประสบการณสวนตวัขึ้นอยูกับความแตกตางของบคุคล  ซึ่งมีประสบการณที่แตกตางกนั
ไป  นอกจากประสบการณของคนจะสะสมขึ้นเรื่อยๆ  แลว  ยงัทาํใหมีรูปแบบเปนของตัวเอง  ดังนั้น
ความคิดบางอยางจงึเปนเรือ่งเฉพาะของแตละบุคคล  แลวแตพัฒนาการ  และความเจริญเติบโตของ
คนนัน้ๆ 

3.  การเลยีนแบบ   การถายทอดความคิดเห็นตามกลุมสังคมที่ตนเองอาศัยอยูตามสภาพ   

แวดลอม   เชน  ความคิดเหน็ตอกลุมศาสนา  สถาบนัตางๆ  เปนตน 
 
วิธวีัดความคดิเห็น 
ซาโดรน ี(Zadrozny. 1959:234 ) กลาววา  การวัดความคิดเห็นโดยทัว่ไป  ตองมีสวนประกอบ 

3 สวน  คือ  บุคคลที่จะถูกวัด  ส่ิงเรา  และการตอบสนอง  ซึง่จะออกมาเปนระดบัสูง-ตํ่า  มาก-นอย  

วิธีวัดความคดิเห็นโดยมากจะใชการตอบแบบสอบถาม  และการสมัภาษณ  โดยใหผูที่ตอบคําถาม
เลือกคําตอบตามแบบสอบถาม 

มอรแกนและคิน (Morgan and kin. 1971:536. 750) กลาววา การสัมภาษณหรือการ
สอบถามจะดีกวาตอบแบบสอบถาม และถาใชแบบสอบถามสาํหรับวัดความคดิเห็นจะตองระบุให
ผูตอบวา เหน็ดวยหรือไมเหน็ดวยกับขอความที่กาํหนด 

เบสท (Best. 1977:171)   กลาววา  วิธทีี่งายที่สุดในการที่จะบอกถึงความคิดเหน็  คือ  การ
แสดงใหเหน็ถงึจํานวนรอยละของคําตอบในแตละขอความ เพราะจะทําใหเห็นวาความคิดจะออกมา
ในลักษณะเชนไร 

พรเพ็ญ  เพชรสุขศิริ  (2531:3)  ไดเขียนในเอกสารบรรยายของคณะสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร  มหาวิทยาลยัมหิดล  เร่ืองการวัดทัศนคติและความคดิเห็น  กลาวถึงการสรางมาตรวัด
ทัศนคติ  และความคิดเหน็  ที่ใชกนัแพรหลายมีอยู 4 วิธ ี คือ 
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1. วิธีของเธอรสโตน  (Thurston’s Method)  เปนวิธกีารสรางมาตรวัดออกเปนปริมาณแลว
เปรียบเทยีบตําแหนงของความคิดเหน็และทัศนคติไปในทางเดียวกัน เสมือนวาเปน Scale  ทีม่ีชวงหาง
เทากัน  (Equal Appearing Intervals) 

2.  วิธีของกัตตแมน  (Guttmen’s Scale)  เปนวิธวีัดทศันคติและความคิดเหน็ในแนวเดียวกนั
และสามารถจดัอันดับขอความทัศนคติสูงต่ํา  แบบเปรยีบเทยีบกนัและกันไดจากอนัดับตํ่าสุดถึงสูงสุด
ได  และแสดงถึงการสะสมของขอแสดงความคิดเหน็ 

3. วิธีจาํแนกแบบ S-D Scale  (Semantic  Differential  Scale)  เปนวธิีวัดทศันคติและ   

ความคิดเหน็โดยอาศัยคูคําคุณศัพททีม่ีความหมายตรงขาม  (Bipolar-Adjective)  เชน  ดี-เลว  ขยัน-

ข้ีเกียจ  เปนตน 

4. วิธีของลิเคริท  (Likert’s  method)  เปนวธิีการสรางมาตรวัดทัศนคติและความคิดเห็นที่
นิยมอยางแพรหลาย  เพราะเปนวิธีสรางมาตรวัดทีง่าย  ประหยัดเวลา  ผูตอบแบบสอบถามสามารถ
แสดงทัศนคตใินทางชืน่ชอบหรือไมชอบ  โดยจัดอันดับความชืน่ชอบหรือไมชอบ  ซึ่งอาจมีคําตอบให
เลือก 5 หรือ 4  คําตอบ  และใหคะแนน  5, 4, 3, 2, 1  หรือ +2, +1, 0, -1, -2  ตามลาํดับ 

  

สําหรับงานวิจยันี ้ ผูวิจยัใชแบบสอบถามกลุมประชากรทีศึ่กษาแลวนํามาวิเคราะหประมวลผล  

ทั้งนี้ในการวัดความคิดเหน็ผูวิจัยไดเลือกใชวิธีของ Likert  

กระบวนการของการสรางแบบสอบถามเพื่อวัดความคดิเห็น โดยการสรางใชเกณฑความ
เบี่ยงเบนมาตรฐานใหคะแนนชวงความรูสึกเทาๆ  กัน  เปน 5 ชวงแบบตอเนื่อง  ไดแก  เห็นดวย    

อยางยิ่ง เหน็ดวย  เฉยๆ  ไมเห็นดวย  และไมเห็นดวยอยางยิ่ง ใหคะแนนเปน 5,4,3,2,1 สําหรับ   

ขอความทางบวก  สวนขอความทางลบ  ใชระดับความคิดเห็นเดยีวกัน ใหคะแนน  1,2,3,4,5  ผูที่มี
ความคิดเหน็ที่ดีตอส่ิงใดกย็อมจะมีโอกาสตอบเห็นดวยกับขอความที่สนับสนนุสิ่งนั้นมาก และโอกาส 

ที่จะตอบเห็นดวยกับขอความที่ตอตานสิง่นัน้ก็จะมีนอย  ในทํานองเดียวกับผูที่มีความคิดเห็นที่ไมดีตอ
ส่ิงนัน้ โอกาสทีจ่ะเห็นดวยกับขอความที่สนบัสนนุสิง่นัน้ก็จะมีนอย โอกาสที่จะตอบเห็นดวยกับ
ขอความที่ตอตานสิ่งนัน้ก็จะมีมาก  คะแนนของผูตอบแบบสอบถามแตละคนไดจากการนาํคะแนนแต
ละขอมารวมกนั  (Summateed  Rating)  จากนั้นหาคาเฉลี่ย  ซึง่จะเปนเครื่องชี้ใหเหน็ถงึความคิดเห็น
ของผูตอบแบบสอบถามวาเปนอยางไร 
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2.  แนวความคิดเกี่ยวกับน้ําด่ืม 
ความหมายของน้ําด่ืม 
พิชิต  สกุลพราหมณ  (2512:35)  กลาววา  น้ําดื่ม  (Drinking Water)  เปนน้ําที่สะอาดมี

คุณภาพไดมาตรฐานของน้ําดื่มที่ปลอดภัย  ไมมีอันตราย  ซึง่จะเกิดจากเชื้อจุลินทรยี  สารเคม ี  และ
จะตองมีความใสสะอาดนาดื่ม  เปนทีย่อมรับของประชาชน 

อาษา  พรหมบุปผา  (2519:174)  ใหความหมายวา  น้าํดื่มเปนน้ําทีส่ะอาดปลอดภัยและตอง
มีคุณภาพพิเศษ  เชน  เปนน้ําที่ปราศจากเชื้อโรค  ส่ิงโสโครก  กลิน่  และแรธาตุทีร่างกายไมตองการ  
อันอาจเปนพษิภัย  ทั้งนีน้้ําดื่มควรเปนน้ําที่ใสสะอาด  ไมมีส่ิงเจือปน  ตะกอนหรือโคลนตม 

จํารัส  สุขรังสรรค  (2515:52)  น้ําดื่มควรเปนน้าํใส  ปราศจากสี  กลิน่  และรส  ซึง่ควรไดรับ
การตรวจวิเคราะหทัง้ทางเคมี ทางบกัเตรีควบคูกันไปเสมอ ทัง้นีเ้พือ่ทราบวา น้าํนัน้มีสวนประกอบ
ตางๆ  เกินมาตรฐานของน้ําบริโภคที่ต้ังไวหรือไม  หรือมีบักเตรีที่ใหโทษตอรางกายหรือไมเพียงไร  เพื่อ
ความปลอดภยัจากโรคตางๆ  ซึ่งอาจเกิดขึ้นจากน้ํา 

 
น้ําด่ืมบรรจขุวด 
สถาบนัวิจัยโภชนาการมหาวทิยาลยัมหดิล (2548)  กลาววา “น้ํา”  แมจะไมใชสารอาหาร แต

น้ํากเ็ปนสิง่จําเปนอยางยิ่งสาํหรับรางกายมนุษย ในรางกายของคนเรามีน้าํเปนสวนประกอบถึง 70 

เปอรเซ็นต  โดยน้ําเปนองคประกอบของเลอืด ของเซลตางๆ ในรางกาย  และยงัเปนสวนประกอบของ
น้ําเหลือง  เปนตน คนเราถงึแมวาจะขาดอาหารหลายๆ วนัก็ยงัมีชวีิตอยูได  แตถาขาดน้ําเพียง 2-3 วัน
ก็เสียชีวิตแลว ในแตละวันคนเราควรดื่มน้าํใหได 6-8 แกว จงึจะเพียงพอตอความตองการของรางกาย 

น้ําที่ด่ืมควรเปนน้าํที่สะอาด ปราศจากเชือ้โรค ในอดีต คนไทยนยิมรองน้ําฝนมาดื่ม แตเนื่องจากใน
ปจจุบันสภาวะแวดลอมที่เสือ่มลง  น้ําฝนจึงไมเหมาะที่จะนํามาบริโภค หรือไมเชนนัน้ควรนํามาตม
กอนจงึนาํมาบริโภค ถาจะถามวาน้ําประปามีความปลอดภัยที่จะนํามาบริโภคหรือไม หากเปน
น้ําประปาที่ผานมาทางทอที่ไมมีการแตกราวหรือร่ัว กส็ะอาดเหมาะสมที่นาํมาบริโภค แตน้ําประปา
อาจมีกลิน่ที่ไมพึงประสงค คือ กลิ่นคลอรนี เพราะฉะนัน้ การดื่มน้ําประปาที่ตมแลวจะดีที่สุด เนือ่งจาก
ในปจจุบันคนเรามีเวลาใหกบัตนเองนอยลง คนสวนมากจึงหนัมานิยมผลิตภัณฑอาหารที่สะดวก 

ปลอดภัย เชน ผลิตภัณฑอาหารสําเร็จรูปทั้งหลาย ดวยเหตุนี ้ น้ําดื่มบรรจุขวดจึงไดรับความนยิม  

อยางแพรหลายมากขึน้  แทนที่จะตองเสียเวลากับการตมน้ําดื่ม  

 “น้าํดื่มบรรจุขวด” ทีว่างจําหนายตามทองตลาดมีมากมายหลายยีห่อ มีสถานที่ผลิตไมตํ่ากวา 

2,000 แหงทั่วประเทศ ต้ังแตสถานทีผ่ลิตขนาดใหญจนถงึสถานที่ผลิตที่ใชหองแถวเพียงหองเดียว 

เพราะการผลติน้ําดื่มบรรจขุวดมีกรรมวิธกีารผลิตที่ไมยุงยาก อุปกรณการผลิตหาซื้อไดไมยาก ผูผลิต
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หลายรายผลติโดยที่ไมทราบวามกีฎหมายควบคุมบังคบัอยู และขาดความรูที่จะผลิตน้ําดื่มบรรจุขวด 

ที่มีคุณภาพมาตรฐาน ดังนั้นผูบริโภคจึงควรพิถพีิถนัในการเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด เพื่อใหไดน้ําที่
สะอาดและปลอดภัย   

“น้ําดื่มบรรจุขวด”  ทีว่างจําหนายแบงออกเปน 3 ชนิด คือ น้าํดื่ม  น้าํธรรมชาตหิรือน้ําแร และ
น้ําเพียวริไฟด น้ําดื่มเปนน้าํที่มาจากแหลงน้าํทีม่ีคุณภาพด ี โดยอาจเปนน้าํบาดาลหรือน้ําประปาแลว
นํามาผานการกรองชั้นถายเพื่อดูดกลิ่น และผานสารเรซินเพื่อลดความกระดางของน้าํ  จากนัน้ฆา
เชื้อจุลินทรีย ซึ่งอาจปนเปอนอยูในน้ําโดยการผานแสงอลุตราไวโอเลตหรือกาซโอโซน  สวนน้าํแรหรือ
น้ําธรรมชาต ิ ไมมีกระบวนการใดนอกจากนาํน้ําแรที่ไดมาฆาเชื้อตามวิธีเดียวกับน้าํดื่ม สําหรบัน้ํา
เพียวริไฟดมีวธิีการผลิตไดหลายวธิี เชน อาจผลิตโดยการกลัน่ โดยการแยกเกลือแรออก โดยใช
กระแสไฟฟาหรือโดยการกรอง เปนตน  น้ําเพียวริไฟดไมวาจะไดจากวธิีการใดกม็ีความบริสุทธิ์อยาง
มาก เมื่อเปรียบเทียบน้ําทัง้ 3 ชนิดทีก่ลาวมาแลว น้ําเพยีวริไฟดถือวาบริสุทธิ์ที่สุด เพราะแทบไมเหลือ
ความกระดางอยูเลย แตรางกายคนเราไมจําเปนตองไดรับน้ําทีม่ีความบริสุทธิ์ขนาดนี้  สวนน้ําดื่มที่
ผลิตจากแหลงน้าํทีม่ีคุณภาพดี และใชอุปกรณการกรองที่ไดรับการดูแลอยางสม่ําเสมอและถกูตอง 
ยอมใหน้ําที่มคุีณภาพดี  และเหมาะสําหรับการบริโภค น้ําแรแตกตางจากน้าํทั้งสองชนิดที่กลาวมา 

เพราะมจีุดเดนอยูที่ความเปนธรรมชาต ิ เกลือแรที่อยูในน้ําแรบางชนิดก็เปนประโยชนตอรางกาย 

อยางไรก็ตามนักโภชนาการมักระบุวาอาหารที่มีกเ็ปนแหลงของเกลือแรที่ดีอยูแลว ไมจําเปนตองไดรับ
จากน้ําแรซึ่งมรีาคาแพงกวาน้ําชนิดอื่นถึง 2 เทา การเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด ขอแนะนาํใหผูผลิตอาน
ฉลาก  โดยเลือกซื้อยี่หอที่มเีครื่องหมาย อย. กาํกับอยู  ตรวจดูน้าํในขวดตองใสสะอาด ไมมีตะกอน
ภาชนะบรรจุตองไมร่ัวหรือซมึ  และมีความสะอาดของบรรจุภัณฑหีบหอ 

 

ภัสนวจี  ศรีสุวรรณ  (2548:90-92)  ไดเขียนไวในนิตยสารสารคดี  ปที่ 21  ฉบับที่ 248  วา  

คนไทยรอยละ 60  ด่ืมน้าํดื่มบรรจุขวด  รองลงมาคือ น้ําประปา  น้าํฝน  และน้ําบาดาล  (ผลการ
สํารวจของศูนยเศรษฐกิจและธุรกิจ  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  เมือ่เดือนสิงหาคม 2548)  แตมีคน
ไทยเพยีงรอยละ 63  เทานั้นที่ด่ืมน้ําซึง่ถูกสุขลักษณะ  และปลอดภัย  โดยเหตผุลแรกที่คนสวนใหญ 
หันมานิยมน้ําดื่มบรรจุขวด  เปนเพราะสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป  ทั้งหมอกควันและสารเคมีที่
ปนเปอนอยูในอากาศ  ทําใหน้าํฝนไมใชน้ําดื่มที่ดีที่สุดอีกตอไป  นอกจากนี้รูปแบบการใชชีวิตของคน
เมืองสวนใหญ  ซึ่งไมมีบานที่รางน้าํฝนและโองขนาดใหญรองรับน้าํฝนกเ็ปนอกีสาเหตหุนึง่  แตเหนือ
อ่ืนใด  ความหวงใยตอสุขภาพนับเปนสิ่งสําคัญที่สุดทีท่ําใหน้าํดื่มบรรจุขวด  หรือบรรจุในถังพลาสติก
ขนาดใหญกลายเปนปจจัยสําคัญในชีวิต 
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เมื่อตลาดน้าํดื่มบรรจุขวดขยายตัวเพิ่มข้ึน  การแขงขันทางการตลาดก็สูงขึ้น  การแสวงหา
เทคโนโลยีในการผลิตน้ําดืม่เพื่อสรางความมัน่ใจใหแกผูบริโภค และเปนเครื่องมือในการโฆษณาสินคา
ก็เพิ่มข้ึนตามไปดวย ไมวาจะเปนการเชื้อโรคดวยแสงยูว ี โอโซน การกรองดวยระบบรีเวอรสออสโมซิส  

ฯลฯ แตจะมีผูบริโภคสักกี่คนที่จะเขาใจในรายละเอียด ความแตกตาง รวมถงึความจําเปนของขัน้ตอน
การผลิตหรือเทคโนโลยีเหลานี ้

การผลิตน้ําดืม่บรรจุขวดมักมีข้ันตอนพื้นฐาน  ดังนี ้
1. นําน้ําดิบ  (น้าํประปา)  มาผานเครื่องกรองทราย  เพื่อกรองเอาตะกอนหยาบๆ  ออกไป 

2. นําไปผานเครือ่งกรองน้ํากระดาง 
3. นําไปผานเครือ่งกรองน้ํา  กลิ่น  สี  ซึง่ภายในบรรจุถาน  (Activated  Carbon) 

4. นําไปผานเครือ่งกรองแบบละเอียด  ซึ่งอาจทําดวยไฟเบอรกลาส  หรือเซรามิก 

5. ผานการกาํจัดเชื้อจุลินทรียโดยใชแสงยูว ี หรือเครื่องกรองแบคทีเรีย 

6. บรรจุขวด 

ยิ่งการแขงขันทางการตลาดสูงขึ้นเพียงใด  ข้ันตอนกระบวนการผลิตน้ําดื่มก็จะซับซอนมากขึ้น  

ผูผลิตบางรายอาจใชวิธกีารฆาเชื้อดวย  “โอโซน”  ซึ่งใหประสิทธิภาพสูง  (แตอุปกรณผลิตกาซโอโซน  

ก็มีราคาสงูมากดวยเชนกนั)  เลือกใชระบบกรองขั้นสงูที่สามารถกรองชิ้นสวนขนาดเล็กที่สุดได ฯลฯ  

กระบวนการผลิตสมัยใหมเหลานี ้ รวมถึงผลจากการโฆษณาพลอยทําใหนยิามคาํวา “น้ําสะอาด” ใน
ชั้นเรียนสุขศึกษารุนเกาที่บอกวา น้ําสะอาดตองไมมีสี ไมมีกลิ่น ไมมรีส เปลี่ยนไป ปจจุบันผูบริโภค
จํานวนไมนอยเชื่อวา ยิ่งน้าํผานกระบวนการกรองขัน้สูงมากเทาไรก็ยิง่เปนหลักประกัน “ความบรสุิทธิ ์ 
สะอาด” มากขึ้นเทานัน้ โดยหารูไมวากระบวนการเหลานี้โดยเฉพาะในระดับการกรองที่ละเอยีดอยาง
ระบบรีเวอรสออสโมซิส  จะทําใหเราไดน้าํที่สะอาดบริสุทธิ์อยางสิน้เชงิ  คือ  ปราศจากแบคทีเรีย  ไวรัส  

ตลอดจนสิ่งปนเปอนขนาดเล็ก ทั้งๆ ที่รางกายของมนษุยไมไดตองการน้ําที่สะอาดและบริสุทธิ์ถงึเพียง
นั้น  ที่สําคัญเกลือแรที่เปนประโยชนซึง่มีอยูในน้าํกถ็ูกกรองออกไปดวย 

หากจําเปนตองซื้อน้าํดื่มบรรจุขวด ควรเลอืกซื้อน้ําดื่มทีส่ะอาด (ซึง่มิไดหมายความวาบริสุทธิ์)  
และปลอดภัยใหสมกับคาของเงนิ  โดยเริม่จากการอานฉลากใหถี่ถวนวามีรายละเอียดที่ควรมีครบถวน
หรือไม  เชน  ชื่อยี่หอ  เลขทะเบียน  ตํารับ  หรือเลขที่อนุญาตใชทะเบียนอาหาร  ที่ต้ังผูผลิต  และ
ปริมาตรสุทธ ิ สวนภาชนะบรรจุตองสะอาด ไมร่ัวซึมหรือมีคราบสกปรก ฝาปดตองไมมีรองรอยการ  
เปดใช  น้าํตองใสสะอาดไมมีตะกอน  ไมมีกลิ่นหรือรสชาติที่ผิดปกต ิ
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3.  ขอมูลเกี่ยวกับน้ําด่ืมบรรจุภาชนะ 
แหลงน้าํ 
แหลงน้ําอาจเปนน้าํประปาหรือน้ําที่ไดจากบรรยากาศ  เชน  น้ําฝน  น้ําจากผวิดิน  เชน  น้ํา

จากแมน้ํา จากใตดิน เชน น้ําบาดาล หากเปนน้ําจากใตดินแหลงน้ํานั้นตองอยูในตําแหนงทีเ่หมาะสม  

หางจากแหลงโสโครกและแหลงปฏิกูลอยางนอย 33  เมตร  และผูผลิตตองเก็บตัวอยางน้ําจากแหลง
น้ําไปตรวจวเิคราะหทางฟสิกสและเคมีเปนครั้งคราวตามความจาํเปน แตตองไมนอยกวาปละครัง้และ
ตรวจวิเคราะหทางจุลชวีวทิยาอยางนอยเดือนละครั้ง เพื่อใชเปนขอมูลในการปรับปรุงคุณภาพและ 

เพื่อทราบคุณภาพของน้ําทีอ่าจเปลี่ยนแปลงไป วิธกีารตรวจวิเคราะหตองไดรับความเห็นชอบจาก
หนวยงานทีเ่กีย่วของและตองบันทึกผลการตรวจวิเคราะหไวใหตรวจสอบไดดวย (หลักเกณฑและ
วิธีการที่ดีที่สุดในการผลิตน้าํบริโภคในภาชนะบรรจุที่ปดสนิท. 2535:4-7) 

น้ําจากแหลงน้ําดังกลาว ตองผานกรรมวิธีการปรับปรุงคุณภาพน้ําเพื่อใหมีคุณภาพมาตรฐาน
ของน้ําบริโภคตามขอกําหนดของกระทรวงสาธารณสุข ตองเลือกวธิีใดวิธีหนึ่งที่เหมาะสม ทั้งนี้กรรมวิธี
การปรับปรุงคณุภาพน้าํที่ใชตองเหมาะสม 

 
บรรจุภณัฑ 
ผลิตภัณฑใดๆ จะประสบความสาํเร็จและเปนที่ยอมรับของตลาดนัน้ จาํเปนตองมีการควบคุม

คุณภาพตั้งแตวัตถุดิบ ข้ันตอนระหวางการแปรรูปและการบรรจุ  (ปุน และสมพร คงเจริญเกียรติ.
2542:19) นอกจากนีย้ังตองมีมาตรการควบคุมการเก็บรักษาและการจัดสง เพื่อใหไดคุณภาพของ
ผลิตภัณฑน้ําดื่มที่ผลิตจะจดัสงแตละครั้งมีคุณภาพอยางคงที่ ถาสามารถควบคุมคุณภาพน้าํดื่มได
อยางแนนอนและสม่ําเสมอแลว โอกาสที่บรรจภัุณฑจะชวยสงเสริมทางดานการตลาดจะมี
ประสิทธิภาพสูง ซึง่จะเปนไปตามสัจธรรมที่วา “บรรจุภัณฑไมสามารถเพิ่มคุณภาพของสินคาแต
สามารถเพิ่มคุณคาของสินคาได” บรรจุภัณฑน้าํดื่มมีบทบาทสําคัญในการเปนขั้นตอนสุดทายทีจ่ะชวย
รักษาคุณภาพน้ําดื่ม ซึ่งอาจทําใหเปลี่ยนแปลงไปโดยปจจัยดานสิง่แวดลอม วัตถุประสงคหลักที่สําคัญ
ที่จัดวาสําคัญมาก คือ การยืดอายุการเกบ็ของน้ําดื่มใหยาวนานขึ้น และสามารถรกัษาคุณภาพของน้ํา
ด่ืมใหคงอยูจนกระทั่งบริโภคหมด การบรรจุภัณฑที่ดีสามารถที่จะชวยรักษาน้าํดื่มใหคงอยูในสภาพ
เดิมนานที่สุด ในขณะเดียวกนั กเ็พื่อประโยชนอยางยิ่งในการที่จะชวยขนสงสนิคาไดโดยสะดวก ปจจัย
ที่กอใหเกิดการพัฒนางานบรรจุภัณฑตามเทคโนโลยทีี่เกดิขึ้นก็เพื่อสถานการคา การแขงขันในตลาดใน
สภาพทีเ่ปนการแขงขันอยางสูงสุดในตลาดปจจุบัน และสามารถกระจายสินคาออกไปไดไกลมาก
ยิ่งขึ้น การบรรจุภัณฑที่ใชตบแตงสินคาสาํหรับตลาดแตละแหงแตกตางกนั รวมถงึกฎเกณฑที่บังคับที่
เกี่ยวของกับอาหารและการบรรจุภัณฑในประเทศยอมแปรตามกันไปดวย ความสําเร็จของธุรกิจใน
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อุตสาหกรรมน้ําดื่ม จึงจาํเปนตองปรับสถานะและพฒันาการบรรจุภัณฑตามไปดวย รวมไปถึงการ
ควบคุมคุณภาพอาหารและน้ําดื่ม และกระบวนการที่จะทําใหมีตนทุนการผลิตนอยที่สุด 

 
วัสดุที่ใชทําภาชนะบรรจ ุ
ผูผลิตน้ําดื่มมกีารแขงขันในการปรับปรุงรูปแบบ และลักษณะของวสัดุใหทนัสมัย ตรงตาม

ความตองการของผูอ่ืน  ซึ่งสามารถแบงลกัษณะของวัสดุที่ทาํภาชนะบรรจุน้ําดื่มออกไดเปน 6  ชนิด  

(บุญเริง. 2526:274-300) 

1.   แกว   แกวเปนวัสดุสังเคราะหจากทราย  มีใชมาตั้งแตโบราณ  ปจจุบันยังคงใชกันอยู  
เพราะถือวาเปนวัสดุเฉื่อย  (INNERT)  ไมเกิดปฏิกิริยาเคมีกับน้าํที่บรรจุและชวยทาํใหมองเหน็น้าํได
ชัดเจน  เมื่อเลิกใชแลวยังสามารถหมนุเวยีนใชงานตอไปไดอีก  แตแกวมีขอจํากัดสําหรับผูผลิต  คือ  

ตนทนุการผลิตสูงกวาพลาสติก  และจะตองวางเงื่อนไขในการคืนขวดเมื่อใชแลว  ตลอดจนแกวไม
ทนทานในการขนสง  ทาํใหชาํรุดเสียหายได 

2.    พลาสติกใส  เปนพลาสติกประเภท Polyvinylchloride  หรือ P.V.C.  ที่มีน้าํหนกัเบามาก  

มีลักษณะทนความรอนไดนอย  แตทนตอความเย็นไดมาก  มีลักษณะคลายขี้ผ้ึง  มลัีกษณะไมเกาะติด
น้ํา  มีลักษณะใส   เมื่อเปนแผนบางสามารถทนตอกรดออนและดางออน  นยิมนํามาทาํภาชนะบรรจุ
น้ําดื่ม  พลาสติกใสมีขอดี  คือ  ทําใหสามารถมองเหน็น้ําที่บรรจุขางในไดชัดเจน  แตมีขอจํากัด  คือ  มี
ลักษณะบาง  ผลิตยาก  ทําใหตนทุนการผลิตสูงกวาพลาสติกขาวขุน 

3.    พลาสตกิขาวขุน  เปนพลาสติกประเภท  Polyethylene  เชนเดียวกับพลาสติกใส  แตมี
ความหนามากกวาจึงมีสีขาวขุน  มีราคาถูกกวาแบบใส  จึงนยิมนาํมาผลิตขวดบรรจุน้ําดื่มขนาดตางๆ  

มากที่สุด  แตมีขอจํากัด  คือ  สีขุนมวัทําใหมองไมเหน็น้าํบรรจุขางในชัดเจน  สวนขอดี  คือ  ผลิตงาย 

4.   กระดาษ  เปนวัสดุที่นาํมาใชผลิตเปนภาชนะบรรจุน้ําในรูปของกลอง  ซึง่กระดาษเปน
ภาชนะที่ใชเพยีงครั้งเดียวแลวทิง้  กระดาษทาํจากเสนใยของพืช  เชน  ฟางขาว  หญา  ชานออย      

เปนตน  กระดาษทีน่าํมาทําภาชนะบรรจุน้าํดื่มจะตองเตมิสารตางๆ  ลงไปเพื่อใหกระดาษมีขอดีในแงมี
น้ําหนกัเบา  ตนทนุในการผลิตไมแพงมากนัก  แตมีขอจํากัด  คือ  ไมสามารถบรรจไุดมาก 

5.    พลาสตกิประเภทโปลโีปรพีลีน  (Polypropylene)       มีคุณสมบัติคลายกับพลาสติกใส  

(Polyethylene)   แตมีคุณสมบัติดีกวา  ทนทานกวาและแข็งแรงกวา  นิยมนาํมาทําภาชนะบรรจุน้ําดื่ม
แบบแกลลอน  เนื่องจากทนทานตอการขนสงและสามารถนํามาลางใชไดอีก 

6.    พลาสตกิประเภทโพลเีอทิลีน  เทเรฟทาเลต  (Polyethylene  Terepthalate)  หรือ  PET  

มีคุณสมบัติเดนทางดานความใสแวววับเปนประกาย ทาํใหไดรับความนิยมในการบรรจุน้ําดื่ม นอก  

จากนี้  ฟลม  PET  ยงัมีคุณสมบัติเดนอกีประการหนึง่  คือ  ทนแรงยึดแรงกระแทกเสยีดสีไดดี  แต
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ขอเสีย  คือ  ไมสามารถปดผนึกดวยความรอนและเปดฉีกยาก  ทาํใหโอกาสใชฟลม  PET  อยางเดียว
นอยมาก  แตมักใชเคลือบชัน้พลาสติกอื่นๆ 

 
คุณสมบัติของภาชนะบรรจุ 
ภาชนะบรรจุตองทาํจากวัสดุที่ไมเปนพิษ และตองไดรับการตรวจสอบกอนใชบรรจุผลิตภัณฑ  

หากพบวาไมสะอาดหรือมตํีาหนิ  ตองนาํไปผานกรรมวิธีการทําความสะอาดใหมหรือคัดแยกออกไป  

เครื่องลางภาชนะบรรจุตองผานการตรวจสอบอยางสม่าํเสมอ  เพื่อใหมั่นใจไดวายังทํางานไดผลดีอยู  
ในกรณีที่เปนเครื่องลางภาชนะบรรจุแบบอัตโนมัติ  ผูผลิตจะตองบันทกึสภาพการทํางานของเครื่อง
ลางภาชนะบรรจุแบบอัตโนมัตินั้นและเกบ็รักษาบนัทกึนั้นไว 

1.  ภาชนะบรรจุชนิดใชไดเพียงครัง้เดียว  กอนใชตองทําความสะอาดอยางเพียงพอ  เวนแต
กรณีที่ภาชนะไดผานการลางหรือฆาเชื้อมาแลวก็อาจใชบรรจุไดเลย โดยไมตองทําความสะอาดใหม 

2.  ภาชนะบรรจุชนิดใชไดหลายครัง้ ตองลางทาํความสะอาดในลกัษณะทีม่ั่นใจไดวา พื้นที ่ 
ผิวที่สัมผัสกับผลิตภัณฑสะอาดและผานการฆาเชื้ออยางเพียงพอ 

 3.  การเกบ็รักษาภาชนะทําความสะอาด ตองเก็บรักษาใหอยูในสภาพทีเ่หมาะสม มีการ
ปองกนัการปนเปอนไดอยางเพยีงพอจนกระทั่งถึงเวลาใชงาน และมีการตรวจสอบกอนใชบรรจุ
ผลิตภัณฑ หากพบวาไมสะอาดหรือมีตําหนิตองนาํไปผานกรรมวิธีการทําความสะอาดเสียใหม หรือ 

คัดแยกออกไป 

4.   การลําเลียงขนสงภาชนะบรรจุทีท่ําความสะอาดแลว  ตองอยูในลักษณะที่มัน่ใจไดวาไม
ทําใหเกิดการปนเปอนขึน้อกี 

5. ภาชนะขนสงตองเก็บรักษาไวในสภาพที่มัน่ใจไดวาไมเกิดการปนเปอนขึ้นกับภาชนะหรือที่
ใชในการผลิต  และตองทาํความสะอาดบอยครั้งตามความจาํเปน  เพื่อรักษาภาชนะขนสงนั้นใหอยูใน
สภาพที่สะอาดเพียงพอ 

 
ขนาดของบรรจุภัณฑ 
น้ําดื่มบรรจุภาชนะโดยทั่วๆ  ไป  แบงตามขนาดบรรจุออกเปน5 ขนาด  (ธนาคารกสิกรไทย. 

2535:10) 

1.  ขนาดบรรจุ  200  ลบ.ซม.  หรือขนาดเล็กสุด  เปนขนาดที่นยิมใชใสบาตร  และในงานเลีย้ง
ตางๆ  ทาํจากพลาสติกใส 

2.  ขนาดบรรจุ  500  ลบ.ซม.  หรือขนาดพกพา  เปนขนาดเล็กมีทัง้ขวดแกวและขวดพลาสติก  

เปนขนาดที่เหมาะสมสาํหรบัใสตูเย็น  คิดขึ้นโดยบริษัท  บุญรอดบริวเวอรี่ 
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3.   ขนาดบรรจุ  750-950  ลบ.ซม.  หรือขนาดกลาง  เปนขนาดทีน่ยิมบริโภคในครัวเรือน  มี
ทั้งขวดพลาสติก  และแบบกลองกระดาษ 

4.   ขนาดบรรจุ  1,000-1,500  ลบ.ซม.  หรือขนาดใหญ  เปนขนาดที่มีความจุมาก  สวนใหญ
จะทาํจากพลาสติกใส 

5.  ขนาดบรรจุ  5-2  ลิตร  หรือขนาดแกลลอน  เปนขนาดทีน่ยิมบริโภคในครัวเรือนใน
กรุงเทพมหานครมากที่สุดถงึรอยละ 40.7  เนื่องจากมีราคาถกู  แตมีขอจํากัด  คือ  น้ําหนกัมาก  ทําให
ตองพึ่งบริการสงถึงบานและจะตองมีการมดัจําขวด 

 
การทาํความสะอาดและฆาเชื้อโรคภาชนะบรรจ ุ
สารเคมีที่ใชในการทําความสะอาดและฆาเชื้อตองผานการทดสอบบอยครั้งตามความจําเปน 

เพื่อใหมัน่ใจไดวาสามารถใหผลในการทาํความสะอาดและฆาเชื้อไดอยางมีประสิทธิภาพ  ผูผลิตตอง
เก็บรักษาบันทึกทดสอบนี้ไว 

การฆาเชื้อโดยวิธีสารเคมีหรือโดยวิธีการอื่นๆ  เชน  การใชไอน้ําหรือน้ํารอน  ตองไดผลในการ
ฆาเชื้อจุลินทรยีที่ผิวของภาชนะบรรจุ  และเครื่องมือที่สัมผัสกับน้าํที่ใชในการผลิต  ผูผลิตตองบันทกึ
ความเขมขนของสารที่ใชฆาเชื้อและระยะเวลาที่สารนัน้สัมผัสกับผิวของภาชนะบรรจุ  หรือเครื่องมือ
และอุปกรณการผลิตที่ตองการฆาเชื้อและการเก็บบันทกึไว 
 

คุณภาพหรือมาตรฐานของบรรจุภณัฑ 
ปจจุบันนี้ผูผลิตน้ําบรรจุภาชนะจาํหนายแพรหลายตามทองตลาด  และไดรับความนิยมจากผู

อาศัยทัว่ไป  ในการคุมครองผูอาศัยใหไดรับความปลอดภัยในการบริโภค  กระทรวงสาธารณสุขไดออก
ประกาศและแกไขเพิ่มเติมตามประกาศฯ  ฉบับที่ 135  (พ.ศ. 2534)  ไดกําหนดคุณภาพหรือมาตรฐาน
ของน้ําบรรจุภาชนะ  ซึ่งสรุปไดดังนี้  (คณะกรรมการอาหารและยา. 2535:42-43) 

1. คุณสมบัติทางฟสิกสของบรรจุภัณฑ 
2. คุณสมบัติทางเคมี 
3. คุณสมบัติเกี่ยวกับจุลินทรีย 
4. ภาชนะบรรจุทีใ่ชบรรจุน้ําบริโภค 

การปฏิบัติตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขวาดวยเรื่องภาชนะบรรจุ และจะตองเปนภาชนะ
ที่มีฝาหรือจุกปด  ซึ่งเมื่อใชบรรจุจะตองปดผนึก  หรือผนึกโดยรอบระหวางฝา  หรือจุกกับขวด  หรือ
ภาชนะบรรจุ  และเมื่อเปดใชแลวจะทาํใหส่ิงที่ปดผนึก  หรือสวนที่ปดผนึก  หรือภาชนะบรรจุนัน้เสียไป
ไมสามารถนํากลับมาใชเหมอืนเดิมไดอีก 

 



 23

ฉลาก 
ปฏิบัติตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขวาดวยเรื่องฉลาก  ซึง่สาระสําคัญจะตองแสดงใน

ฉลาก  ไดแก 
1.   ชื่ออาหาร  เชน  น้ําดืม่  น้าํบริโภค  หรือชื่ออาหารทางการคา  โดยมีคําวา  “น้ําบริโภค”  

“น้ําดื่ม”  กาํกบัอยู  เขียนดวยตัวอักษรไมเล็กกวา  2  มิลลิเมตร 
2.   เลขทะเบยีนตํารับอาหาร  หรือ  เลขอนุญาตใชฉลากอาหารแลวแตกรณี  โดยแสดงตาม

แบบที่สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยากําหนด  โดยพืน้ของภาชนะควรจะเปนสีขาวใหตัดกับ
เครื่องหมายเลขทะเบียนตํารับอาหาร 

3.  ชื่อและที่ต้ังของผูผลิต  หรือ  ผูแบงบรรจุเพื่อจําหนายในกรณีอาหารที่ผลิตในประเทศ  อาจ
แสดงสํานกังานใหญได  ถาเปนอาหารนําเขาก็แสดงชื่อประเทศผูผลิตดวย 

4.   ปริมาตรสุทธิของน้ําดืม่  เปนระบบเมตริก  เชน  ปริมาตรสุทธ ิ  1,000  ลบ.ซม.  หรือ  

ปริมาตรสุทธิ  1  ลิตร  เปนตน 

ฉลากบนภาชนะบรรจุน้าํบริโภคบรรจุภาชนะ  ควรแสดงขอความดังนี ้
1.    ชื่อน้ําบริโภคบรรจุภาชนะมีคําวา  “น้าํบริโภค”  หรือ  “ น้ําดื่ม”  กํากับอยู 
2.    ชื่อและทีต้ั่งของสถานทีผ่ลิตชัดเจน 

3.    เลขทะเบยีนตํารับอาหาร 
4.  ปริมาตรสุทธิของอาหารเปนระบบเมตริก  เชน  ปริมาตรสุทธ ิ  1,000  ลบ.ซม.  หรือ  

ปริมาตรสุทธิ  1  ลิตร 
มาตรฐานของน้ําหนกับรรจุภาชนะ  ซึง่เปนอาหารควบคุมเฉพาะทั้งในดานคุณสมบัติฟสิกส  

เคมี  จุลินทรีย  ภาชนะที่บรรจุ  และการแสดงฉลากของน้าํบรรจุภาชนะจะตองไดมาตรฐานตรงตามที่
สํานักงานอาหารและยากาํหนด  โดยเฉพาะภาชนะบรรจุ  และการแสดงฉลากที่เปนมาตรฐาน  เปนสิ่ง
ซึ่งที่ผูบริโภคควรจะมีความรู  เพื่อจะไดเลือกน้ําบรรจุภาชนะที่สะอาดปลอดภัย  ตรงตามมาตรฐานที่
กําหนด 

 
การบรรจุ  
การปดฝาหรือปดผนึกภาชนะบรรจุทั้งชนิดใชไดหลายครั้ง และชนิดใชไดเพียงครัง้เดียว  ตองมี

การตรวจสอบภาชนะที่บรรจุแลวนั้นดวยตาเปลา  หรือใชอุปกรณหรือเครื่องมือ  เพื่อใหมั่นใจไดวา
ผลิตภัณฑนั้นตองมีการปดฝาหรือปดผนกึอยางเรียบรอยปราศจากสิ่งปนเปอน  ตลอดจนมีรหัสและ
ฉลากที่สมบูรณ  ในกรณีทีเ่ปนภาชนะบรรจุที่ตองมีฝาจกุปด  ตองมวีสัดุที่สะอาดปราศจากสิง่ปนเปอน
ผนึกโดยรอบระหวางฝาหรือจุกกับขวดหรือภาชนะบรรจ ุ  และเมื่อเปดใชจะตองทาํใหวัสดุนั้นเสยีไป  
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แตกรณีที่ฝาหรือจุกปดโดยสภาพใชไดเพียงครั้งเดียว  ไมจําเปนตองมวีัสดุผนึกดงักลาว  ภาชนะบรรจุ
ที่อยูในสภาพที่ไมถูกตอง  ตองนําไปผานกรรมวิธีใหมหรือตองคัดแยกออกไป  ตองใชภาชนะบรรจแุละ
ฝาทีท่ําดวยวสัดุที่ไมเปนพษิและไมมีการปนเปอน  ผูผลิตตองตรวจสอบปริมาณ   จุลินทรียของภาชนะ
บรรจุทุก  3  เดือน 

 
การตรวจสอบคุณภาพของน้ําด่ืม 
การตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานของน้าํบริโภคในภาชนะบรรจุที่ปดสนทิ เพื่อใหมั่นใจวา

ผลิตภัณฑมีคุณภาพมาตรฐานตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ผูผลิตตองตรวจวิเคราะหตัวอยาง
ผลิตภัณฑดังตอไปนี้ 

ดานจุลชวีวทิยา ตองตรวจวิเคราะหผลิตภัณฑโดยวิธสุีมตัวอยางดวยวิธทีี่เหมาะสม และใน
จํานวนพอเพยีงที่จะเปนตัวแทนของผลิตภัณฑทั้งหมดในแตละรุนการผลิต อยางนอยสปัดาหละหนึ่ง
คร้ัง 

ดานเคมีและฟสิกส ตองตรวจสอบวิเคราะหผลิตภัณฑโดยวธิีสุมตัวอยางดวยวธิีที่เหมาะสม 

และในจํานวนพอเพยีงที่จะเปนตัวแทนของผลิตภัณฑทัง้หมดในแตละรุนการผลิต อยางนอยสัปดาหละ
หนึง่ครั้ง 

วิธีวิเคราะหตัวอยางใน “ดานจุลชวีวทิยา และดานฟสิกส” ตองไดรับความเห็นชอบจาก
หนวยงานทีเ่กีย่วของ ผูผลิตตองเก็บรักษาบันทึกการตรวจวิเคราะหทีร่ะบุวันที่เก็บตัวอยาง ชนิดของ
ตัวอยาง รหัสแสดงรุนการผลิต และผลการวิเคราะหไว 

 
การพจิารณาน้ําด่ืมบรรจภุาชนะ 
ในอดีตที่ผานมา น้ําดื่มบรรจุภาชนะเปนสินคาซึง่ผูอาศัยเหน็วาเปนสิ่งไมจําเปน  เปนสนิคา

ฟุมเฟอย  เนือ่งจากยังมีน้าํสะอาดสําหรับด่ืมในปริมาณมากเหลือเฟอ  แตในยุคปจจุบันนี้      น้าํดื่ม
บรรจุภาชนะกลับเปนสนิคาที่ผูบริโภคเหน็วาเปนสิ่งจาํเปนมาก (ธนาคารกสิกรไทย. 2535:10)  

โดยเฉพาะในยานชุมชน  และตามตัวเมอืงใหญๆ  ทางดานการตลาดของน้าํบรรจุภาชนะขยายอยาง
รวดเร็ว  ทาํใหเกิดผูผลิตรายยอยๆ เพิ่มข้ึนมากมาย สงผลตอคุณภาพน้าํบรรจุภาชนะไมไดมาตรฐาน 

(คณะกรรมการอาหารและยา. 2535:10)  ทําใหผูบริโภคที่ขาดความรูความเขาใจ  และความรอบคอบ
ในการเลือกซือ้น้ําดื่มบรรจภุาชนะที่ไมไดมาตรฐาน เกิดความเสียเปรียบทางดานคุณภาพของสินคา
อาจจะเปนอันตรายตอรางกาย ประชาชนผูบริโภคน้ําดื่มบรรจุภาชนะจะตองใหความสนใจกับคุณภาพ
ของน้ําดื่มที่ซือ้มาวามีส่ิงผดิปกติตางๆ  อาทิ  (ธนาคารกสิกรไทย. 2542:54)  กลิน่ ความกรอย  หรือ
ตะกอนหรือไม  ซึง่น้ําดื่มที่สะอาดโดยทั่วไป  ควรจะตองมีลักษณะใส  ไมมีสี  กลิน่  หรือรส  รวมทัง้



 25

ภาชนะบรรจุตองสะอาด โดยหลักเกณฑในการเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุภาชนะทีพ่อจะทําใหมั่นใจทางดาน
ความสะอาด  ดังนี ้
 1.   ฉลากตองมีรายละเอียดครบถวน  กลาวคือ  ตองมีชื่อน้ําดื่ม  ชือ่ผูผลิต  และสถานที่ต้ัง  
ปริมาตรสุทธ ิ  และเครื่องหมาย อย.  โดยภายในเครื่องหมายมีการระบุเลขทะเบยีนตํารับอาหาร  หรือ
เลขที่อนุญาตใชฉลากอาหารอยูครบถวน 

 2.   ภาชนะบรรจุตองสะอาด  ไมร่ัวซึม  หากเปนชนดิถังตองมพีลาสติกรัดบริเวณปากถงั  
หากไมมี  หรือมี  แตฉลากไมตรงกับที่แสดงที่ตัวถัง  ก็ไมควรซื้อ 

 3.    น้ําตองใส  ไมมีตะกอน  ปราศจากส ี กลิน่  รส  ทีผิ่ดปกติ 
 4.    น้ําดื่มมกีารจัดวางเหมาะสม  ไมปะปนกับวัตถุมพีษิ 

 

 
4.  ลักษณะของผูผลิตน้ําด่ืมบรรจุภาชนะ 

ทางดานการตลาดของน้าํบรรจุภาชนะ  เปนตลาดทีม่ีการแขงขันคอนขางสมบูรณ  ทาํใหเกิด
ผูผลิตน้ําดื่มบรรจุภาชนะมากขึ้นเปนจํานวนมาก  ซึง่ลักษณะของผูผลิตสามารถแบงประเภทของน้าํ
ด่ืมบรรจุภาชนะออกไดเปน  2  ประเภท  คือ  (ธนาคารกสิกรไทย. 2534:16) 

1.  น้ําดืม่บรรจุภาชนะที่ผลิตจากผูผลิตรายใหญ  ในระดับผูผลิตรายใหญจะมตีนทนุในการ
ผลิตคอนขางสูง  มกีรรมวิธีผลิตที่ซับซอน  จะแขงขันกันในดานคุณภาพที่เหนอืกวาผูผลิตรายยอย  

การไดรับรองคุณภาพมาตรฐานเปนเรื่องที่สําคัญมากสาํหรับน้ําบรรจภุาชนะ ผูผลิตรายใหญ และการ
โฆษณาประชาสัมพนัธเปนสิ่งที่จาํเปน น้ําดื่มบรรจุภาชนะที่ผลิตจากผูผลิตรายใหญมักจะวาง ขาย
ตามรานคา  ซปุเปอรมารเกต  ภัตตาคาร  หรือรานอาหารที่มีชื่อเสียง 

2.   น้ําดื่มบรรจุภาชนะที่ผลิตจากผูผลิตรายเล็ก   ผูผลิตรายเล็กสวนใหญจะใชกรรมวิธีการ
ผลิตอยางงาย  ตนทุนต่าํกวาผูผลิตรายใหญ  และในบางครั้งไมคอยคํานงึถงึเรื่องชื่อเสียงของบริษัท 

ผูผลิตน้ําดื่มบรรจุภาชนะมากนัก 

 
 
5.  ประวัติความเปนมาของน้ําด่ืมตราเกษตร 
 โครงการน้ําดืม่ตราเกษตรไดรับการลงนามอนุมัติคร้ังแรกในวนัที่ 27 สิงหาคม พ.ศ. 2536  ที่
วิทยาเขตกาํแพงแสน  โดยผูกอต้ังโครงการ คือ รองศาสตราจารยวีรพล  จันทรสวรรค  ตอมา      

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตรไดเห็นควรใหกอต้ังโครงการน้ําดื่มตราเกษตรที่วิทยาเขตบางเขน โดย
ดําเนนิการผลิตโดยศูนยผลิตภัณฑนม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และไดเปดทําการเมื่อเดือนตลุาคม  



 26

พ.ศ. 2538  ดวยทุนจดทะเบียน 1,000,000 บาทเศษ  โดยในขั้นเริ่มตนนั้น มีผลิตภัณฑน้ําดื่มอยู         
4  ขนาด  คือ  ถงัขุนขนาด  20  ลิตร  ถงัใสขนาด  18.9  ลิตร  ขวดขุนขนาด  950  มิลลิลิตร  และ ขวด
ใสขนาด 500 มิลลิลิตร มีการฆาเชื้อโดยใชรังสีอุลตราไวโอเลตเทานั้น โดยมุงเนนลูกคาใน
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 

ป พ.ศ. 2545  ไดมีการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ เพื่อพัฒนากระบวนการผลิตของน้ํา
ด่ืมตราเกษตรใหมีความทนัสมัยมากยิง่ขึ้น 

เดือนเมษายน พ.ศ. 2546  ไดเร่ิมดําเนินการใชระบบการผลิตแบบใหม  โดยมกีารฆาเชื้อโดย
รังสีอุลตราไวโอเลต  และระบบรีเวอรสออสโมซิส (Reverse Osmosis)  และไดมีการเปดตัวผลิตภัณฑ
น้ําดื่มตราเกษตรในรูปโฉมใหมในวันที ่  28  มิถุนายน  พ.ศ.  2546  โดยมกีารเพิม่ทุนจดทะเบยีนอีก 

1,000,000 บาทเศษ  ซึ่งน้าํดื่มตราเกษตรไดเนนทีก่ารบรรจุโดยระบบอัตโนมติัทั้งระบบ  และมี
ผลิตภัณฑออกมาทั้งหมด 2 แบบ  คือ  ถังใสขนาด 18.9 ลิตร  และขวดพลาสตกิใส  หรือ     ขวดเพ็ท  

(PET)  ขนาด  600  มิลลิลิตร  
ปจจุบันน้ําดื่มตราเกษตรมีจดัจําหนายในรานคาภายในมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตรเทานั้น แต

ในอนาคตจะมีการขยายตลาดไปยังบริเวณใกลเคียงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรดวย เชน โรงพยาบาล
วิภาวดี  และมหาวิทยาลัยศรปีทุม  เปนตน   

 

 
6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 กนกกาญจน  พันธพรหม  (2545)  ศึกษาเรื่อง  “อิทธพิลของบรรจุภัณฑ  ตราสินคา  และ
ปายฉลากตอการตัดสินใจซือ้น้ําดื่มของผูบริโภคตางอาชีพ” โดยมีวตัถุประสงคเพือ่ศึกษาอิทธิพลของ
บรรจุภัณฑ  ตราสินคา  และปายฉลากตอการตัดสินใจซื้อน้าํดื่มของผูบริโภคตางอาชีพ  เนือ่งจาก
ธุรกิจน้าํดื่มมกีารแขงขันสงู  มูลคาตลาดรวมประมาณ  10,000  ลานบาทตอป  แนวโนมที่จะเติบโต
เพิ่มข้ึน  เพราะเปนสิ่งจาํเปนในการดํารงชีวิต  วิธีการศึกษาใชรูปแบบเชิงพรรณนา  โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  การสุมตัวอยางใชแบบไมใชความนาจะเปน  ทํา
การวิเคราะหขอมูลดวยวธิีสถิติอนุมาน  ผลการศึกษาพบวา  ผูบริโภคใหความสําคญักับรรจุภัณฑที่ปด
สนิท  มัน่ใจวาสะอาด  ไมมส่ิีงเจือปนมากที่สุด  สวนตราสินคา  พบวา  ผูบริโภคใหความสาํคัญกบัตรา
สินคาที่รูจําและคุนเคยมากทีสุ่ด  และดานปายฉลาก  ผูบริโภคใหความสําคญักับปายฉลากที่มี
เครื่องหมายรบัประกันคุณภาพมากที่สุด  การทดสอบสมมุติฐานพบวา  ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกนั  

ไดรับอิทธิพลจากบรรจุภัณฑและปายฉลากในการเลือกซื้อน้าํดื่มบรรจุขวดหรือแกวแตกตางกัน 
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 อัจฉรา  วงศราเชน  (2545)  ศึกษาเรื่อง  “พฤตกิรรมและปจจัยทาดานบรรจภัุณฑที่มี
ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการบริโภคน้ําดื่มของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร”   พบวา 

 ผูบริโภคสวนใหญซื้อน้าํดื่มยี่หอสิงหเปนประจํา  เพราะหาซื้องาย ขนาดที่ซื้อเปนประจํา คือ 

ขนาด 500 ลบ.ซม.  เพราะเปนขนาดที่มจีําหนายทัว่ไป  สถานทีท่ี่ผูบริโภคสวนใหญซื้อ  คือ  ซปุเปอร
มารเก็ต  เพราะเห็นวาสะดวก  ลักษณะของบรรจุภัณฑที่ซื้อ  คือ  ขวดพลาสตกิใส  เพราะเห็นวา
สะอาด ซื้อสัปดาหละครั้งโดยซื้อเองเมื่อของหมด  หลังจากบริโภคแลวเหน็วาคุณภาพด ี

 ผูบริโภคใชปจจัยที่มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการบริโภคกับน้ําดื่มโดยรวม และรายดาน
ในระดับมาก  ยกเวนดานคณุภาพใชมากที่สุด 

 ผูบริโภคที่มีเพศและจํานวนสมาชิกในครอบครัวตางกนั ใชปจจัยทางดานบรรจุภัณฑโดย 

รวม   และรายดานแตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ 

 ผูบริโภคที่มีอายุ อาชพีตางกนั ใชปจจัยทางดานบรรจุภัณฑโดยรวมแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และเมื่อพิจารณารายดานพบวา  ดานลักษณะบรรจุภัณฑ  การแสดง
ฉลาก  ยีห่อ  ใชแตกตางอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01  สวนดานอื่นๆ  ใชแตกตางอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

 ผูบริโภคที่มีรายไดตางกนั ใชปจจัยทางดานบรรจุภัณฑโดยรวมแตกตางอยางมนีัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .01  และเมือ่พิจารณารายดานพบวา  ดานลักษณะบรรจุภัณฑ  การแสดงฉลาก  ยีห่อ  

ใชแตกตางอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบันัยสาํคัญ .01 สวนดานอื่นๆ ใชแตกตางอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกนั ใชปจจัยโดยรวมแตกตางอยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ  

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา  ดานลักษณะบรรจุภัณฑใชแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 

.01  สวนดานอื่นๆ  ใชแตกตางอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ 

 ผูบริโภคที่มีระยะเวลาในการบริโภคน้ําดื่มตางกนั ใชปจจัยโดยรวมแตกตางอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณารายดาน พบวา  ดานยีห่อใชแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05   สวนดานอืน่ๆ  ใชแตกตางอยางไมมีนยัสําคญัทางสถิติ 

 

 ชูจิตร  ลกัษณมีวงศ  (2543)  ศึกษาเรื่อง  “กลยุทธการตลาดและพฤติกรรมผูบริโภค”  

ศึกษากรณนี้ําดื่มบรรจุขวด  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอน้ําดื่มบรรจุขวด  

และกลยุทธการตลาดของน้าํดื่มบรรจุขวดตราน้ําทิพย  ในป 2542  เพื่อนําขอมูลทั้งหมดที่ได  มา
กําหนดกลยุทธการตลาดสําหรับผลิตภัณฑน้าํบรรจุขวดตราน้ําทิพย  ในป 2543  วิธีศึกษาเปนการเก็บ
ขอมูลแบบปฐมภูมิและทุติยภูมิ  ขอมูลปฐมภูมิไดจากการสัมภาษณผูบริหารบริษัท ไทยน้าํทพิย จาํกัด  
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จํานวน 3 ทาน  และการออกแบบสอบถามกบักลุมตัวอยางจํานวน 246 คน  ณ ทีท่ําการเขตที่มี
ประชากรอาศยัอยูหนาแนนที่สุด 3 เขตแรกในกรุงเทพมหานคร  คือ  เขตธนบุรี  เขตจอมทอง  และเขต
จตุจักร  โดยใหจํานวนกลุมตัวอยางในแตละเขตเทาๆ กัน  และทาํการสุมแจกแบบสอบถามจนครบ
ตามจํานวน  ภายหลงัการประมวลผลในโปรแกรม SPSS  โดยใชสถิติ  คือ  คารอยละ  คาเฉลี่ย  และ
สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  ไดนําขอมูลมาวิเคราะหเชิงพรรณนา  สวนขอมูลทุติยภูม ิ  ไดจากหนวยงาน
ทั้งภาครัฐและเอกชน  ผลการศึกษาสรุปไดวา  ปจจัยกลยทุธสวนประกอบการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อน้าํดื่มบรรจุขวดในระดับคะแนนมาก  ไดแก  ปจจยัดานราคา  และผลิตภัณฑ  ระดับ
คะแนนปานกลางถงึนอย  ไดแก  ปจจยัดานชองทางการจัดจําหนายและสงเสริมการขายตามลาํดับ  

สวนความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอน้าํดื่มบรรจุขวดตราน้ําทิพย  ไดแก  การมีบรรจุภัณฑที่สะอาดนา
ซื้อ ขนาดทีพ่อเหมาะ ความสะดวกในการหาซื้อ และความนาเชื่อถือของบริษัท ผูผลิตตามลําดับ  กล
ยุทธการตลาดที่ควรเนนสาํหรับป 2543  ไดแก  การแพรภาพโฆษณาทางทวีีชุดใหม  รวมทัง้วทิยแุละ
ควรเพิ่มส่ือโฆษณาประเภทอื่น  จาํพวกปายคัทเอาต  หรือส่ือภาพบนตัวถงัรถเมล  เพื่อทําใหผูบริโภค
รูจักน้ําทพิยมากขึ้น  นอกจากนี้  ควรสงเสริมการขายดวยการใชสวนลดแกลูกคา หรือใชของแถมกับ
ลูกคาที่ซื้อปริมาณมากเพื่อกระตุนยอดขายกับผูบริโภคที่รูจักแลว 

 

 ชัยประเสริฐ  เนตรอนงค  (2542)  ศึกษาเรื่อง  “ภาชนะบรรจุน้ําดื่ม”  พบวา  น้าํดืม่บรรจุ
ภาชนะที่วางตลาดในปจจุบันมี 3 ชนิด  คือ  ขวดแกว  ขวดพลาสติกขาวขุน  (PE)  และขวดพลาสติก
ใส (PET)  ซึ่งขวดแตละชนดิจะใหภาพพจนของน้ําดื่มแตกตางกนั  คือ 

 1.   ขวดแกว  นิยมบรรจุขวดขนาด  500  ลบ.ซม.  ผูบริโภครูสึกวาน้าํมีความสะอาด  นยิม
จําหนายในรานอาหาร  และผูผลิตสงถึงทีพ่ักอาศยั 

 2.   ขวดพลาสติกขาวขุน  (ขวด PE)  ผลิตมาจากพลาสติกชนิด  Polyethylene  ภาพพจน
อาจทาํใหผูบริโภคสงสัยวาสะอาดหรือไม  นิยมบริโภคเพือ่ความสะดวก  ราคาถูก 

 3. ขวดพลาสติกใสหรือขวด PET เปนขวดพลาสติกที่ผลิตมาจาก Polyethylene  

Terephthalte  ผูบริโภคสวนใหญนิยมบริโภค  รูสึกวาสะอาด  ปลอดภยั  แตมีราคาแพง 
 

 เพชรรัตน  เพชรดี  (2542)  ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑน้าํดื่มบรรจุ
ภาชนะปดสนทิ”   พบวา  ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญงิ  มีอายุระหวาง  26-40  ป  จบการศึกษาใน
ระดับอนุปริญญาหรือเทยีบเทา  เปนพนกังานบริษทัเอกชน  มีรายไดระหวาง  3,001-9,000  บาท  

สวนรายไดของครอบครัวอยูระหวาง 9,001-15,000  บาท  มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวประมาณ  1-5 

คน  มีระยะเวลาการบริโภคผลิตภัณฑฯ   มาเปนเวลาประมาณ 1-10  ป  จะนยิมบริโภคผลิตภัณฑฯ  
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ทั้งที่อยูในบานและนอกบาน  โดยใหเหตผุล  คือ  สะอาด  หาซื้องาย  และสะดวก  ประเภทภาชนะ
บรรจุและขนาดบรรจุที่นิยมซื้อมากที่สุด  คือ  พลาสติกใสขนาด 20 ลิตร  ซึ่งซื้อจากรานคารานชาํทั่วไป
มากที่สุด  ปญหาในการบริโภคสวนใหญที่พบ  คือ  ฝาจุกเปด-ปด  ไมสะดวก  น้ําขุนหรือมีตะกอนไม
สะอาด  และมีกลิน่ของภาชนะบรรจุ  ในดานความรูความเขาใจเกีย่วกับการเลือกซื้อผลิตภัณฑฯ ที่
ถูกตองตามมาตรฐาน อย. สวนใหญไดรับจากสื่อโทรทศันมากที่สุด  ผูบริโภคสวนใหญไมเคยเปนโรค
เกี่ยวกับทางเดินอาหารหลงัจากบริโภคผลิตภัณฑฯ   ในดานเหตุผลการตัดสินใจที่จะบริโภคผลิตภัณฑ
ฯ  มากกวาปจจุบัน คือ  สะดวก  งาย และบริโภคนอยกวาปจจุบัน  คือ ราคาแพง  ระดับการพิจารณา
เลือกซื้อผลิตภัณฑฯ  ผูบริโภคจะพิจารณาทุกครั้งโดยดูเครื่องหมายและเลขทะเบียน อย.  ลักษณะน้าํ
ใสไมมีตะกอนหรือส่ิงเจือปน  มีฝาปดสนทิและผนกึโดยรอบ  มีขนาดใหญเพื่อประหยัดเพื่อประหยัด
คาใชจาย  มีราคาใกลเคียงกับผลิตภัณฑฯ  ยีห่ออ่ืนๆ  มีจําหนายโดยทั่วไป  หาซื้องายและบริการสงถึง
บาน  การทดสอบความสมัพันธอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ระหวางขอมูลพืน้ฐานของ
ผูบริโภค กับระดับการพิจารณาซื้อผลิตภัณฑฯ  พบวา  เพศมีความสัมพนัธกับการพิจารณาในดาน
ลักษณะภาชนะบรรจุและการบริการ  อายุมีความสัมพันธกับการพิจารณาในดานคุณภาพและ
ลักษณะภาชนะบรรจุ ระดบัการศึกษามคีวามสัมพันธกับการพิจารณาในทกุๆ  เร่ือง  อาชพีและระดับ
รายไดสวนตัวมีความสมัพนัธกับการพิจารณาในดานการแสดงฉลาก  ลักษณะภาชนะบรรจ ุ ราคา  

และการบริการ  ระดับรายไดของครอบครัวมีความสัมพนัธกับการพิจารณาในดานการแสดงฉลาก 

คุณภาพ และราคา จํานวนสมาชิกใน ครอบครัวมีความสัมพนัธกับการพจิารณาในดานลักษณะ
ภาชนะบรรจุและขนาดบรรจ ุและระยะเวลาในการบริโภคผลิตภัณฑฯ มีความสมัพนัธกับการพิจารณา
ในดานการแสดงฉลาก  คุณภาพ  และการบริการ 
 
 สุรัตน  ณ เชียงใหม  (2542:74-80)  ศึกษาวจิัยเรื่อง  “ปจจัยที่มอิีทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกบริโภคน้าํดื่มบรรจุขวดพลาสติกใสของผูบริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงใหม”  พบวาผ ู บริโภคสวน
ใหญเปนเพศหญิง  อายุระหวาง  15-24  ป  สถานภาพโสด  จํานวนสมาชิก  ในครอบครัว  4  คน  

อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน  ระดับการศึกษาปริญญาตรี  มีรายไดเฉลี่ยรวมของครอบครัวตอเดือน
มากกวา  20,000  บาท  ลักษณะทีพ่ักอาศัยเปนบาน  ปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนายที่ผูบริโภคให
ความสาํคัญ  ในเรื่องทาํเลที่ต้ังสะดวกซือ้  รานคาสงสินคาไดเร็ว  รานคามีสินคาใหเลือกมาก  และ
รานคาที่มีชื่อเสียง  นาเชื่อถอื  ปจจยัดานผลิตภัณฑ  ไดแก  คุณภาพและความสะดวก  บริการตอนรับ
ที่ดี  ปริมาณบรรจุ  ปจจัยดานราคา  ไดแก  ราคาสนิคา  ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด  ไดแก  
โฆษณาทางโทรทัศน  ตัวอยางสนิคาที่จะขาย  และสําหรับปจจัยทางการตลาดและปจจัยลักษณะผูซื้อ  

ที่มีอิทธิพลตอแนวโนมพฤตกิรรมผูบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดพลาสติกใส  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ
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ผูบริโภคใหความสําคัญดานคุณภาพ/สะอาดและควรมีองคการที่รับผิดชอบตรวจสอบ  ควบคุมและ
คุมครองผูบริโภคใหมากขึ้น  ปจจยัดานราคา  ควรมกีารควบคุมเร่ืองราคาน้ําดื่ม  เพราะแพงเกินไป  

ปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนายเปนทาํเลที่ต้ังสะดวกซื้อ  รานคามีสินคาใหเลือกมาก  และมีการ
บริการสงน้ําดืม่บรรจุขวดพลาสติกใหถงึบาน ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด คือ โฆษณาจาก
โทรทัศนและควรมีขาวสารมากขึ้น  ปจจัยดานวฒันธรรม  ซึ่งแตกอนมีการนาํน้ําดืม่ใสภาชนะดนิและมี
กระบวยตักน้าํไวหนาบานเพื่อบริการคนที่ผานมา  รวมทัง้การบริโภคน้ําฝน ซึ่งปจจุบันหาไดยากมาก   

ปจจัยดานสังคม  ไดแก  ครอบครัว  บทบาทและสถานะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกบริโภค  

สถานการณและสภาพแวดลอมดวย  ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  อาย ุ  การศึกษา  รูปแบบการดําเนนิ
ชีวิต ควรใหความรูทั้งขอมูลและขาวสารตอสังคมนอกเมอืงมากขึ้น ปจจัยดานจิตวิทยา  ไดแก  การจูง
ใจและการรับรูดานโฆษณาทางโทรทัศนมาก และควรมกีารเผยแพรความรูและขอมลูตางๆ  ใหมากข้ึน 
 
 พิมพพรรณ  พิธานทิพยารัตน   (2540)  ไดศึกษาเรื่อง  “พฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มของ
คนกรุงเทพมหาคร”   จากจาํนวนกลุมตัวอยาง 1,028 คน  เพื่อตองการทราบถึงพฤติกรรมการบริโภค
น้ําดื่มบรรจุภาชนะของคนกรุงเทพฯ ในป 2540 ซึ่งจะทาํใหผูประกอบการน้าํดื่มบรรจุภาชนะ  พบวา 

 จากการสอบถามพบวา  คนกรุงเทพมหานคร  รอยละ 71.8  ตอบวาดื่มน้ําดื่มบรรจภุาชนะ
ในขณะที่มีเพยีงรอยละ 8.2  ที่ตอบวาไมด่ืม  โดยเหตุผลที่ด่ืมนัน้  เนื่องจากเห็นวาหาซื้องาย  คิดเปน
รอยละ 38.3  รองลงมารอยละ 26.4  เหน็วาน้ําดื่มบรรจภุาชนะสะอาดกวาเครื่องดืม่ประเภทอื่น    รอย
ละ 25.2  คิดวาน้าํดื่มบรรจุภาชนะมีประโยชนมากกวาเครื่องดื่มประเภทอื่น  ในขณะที่โอกาสหรือ
สถานที่ในการดื่มน้ําดื่มบรรจุภาชนะนัน้  พบวารอยละ  31.2  ตอบวาดื่มที่รานอาหาร  รองลงมาคือด่ืม
ที่ทาํงานรอยละ  24.2  ด่ืมระหวางเดินทางหรือไปทองเที่ยวรอยละ 21.4  และดื่มน้าํที่บานรอยละ 20.3  

สําหรับความถี่ในการดื่มนัน้พบวา  สวนใหญคนกรุงเทพมหานครรอยละ 55.3  ด่ืมทุกวัน  รองลงมาคือ 

ด่ืม  2-3 วัน คร้ัง  และรอยละ  9.9  ด่ืมอาทิตยละครั้ง  ทางดานคาใชจายในการซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดตอ
สัปดาหนั้นพบวา  คนกรุงเทพมหานครสวนใหญจะมีคาใชจายประมาณ 26-50  บาท  ตอสัปดาห  คิด
เปนรอยละ  39.9  รองลงมาคือ  1-25  บาท  คิดเปนรอยละ  29.1  คาใชจาย  76-100  บาท  คิดเปน
รอยละ  12.0  และคาใชจาย  51-75  บาท  คิดเปนรอยละ  11.0  สําหรัภาชนะของน้ําดื่มบรรจุภาชนะ
ที่คนกรงุเทพมหานครเลือกซือ้นั้น  พบวาสวนใหญรอยละ 63.9  เลือกซื้อแบบขวดพลาสติกใส  

รองลงมาคือ  แบบขวดแกวรอยละ 24.9  และแบบขวดพลาสติกขาวขุนรอยละ  11.9  ในขณะที่ปญหา
สวนใหญที่ผูซือ้มักจะพบ  ไดแก  ปญหาทางดานน้าํดื่มมีกลิ่นรอยละ 35.0  ปญหารองลงมา  คือ  เร่ือง
ขวดไมสะอาดรอยละ 32.4  และปญหาน้ําไมสะอาดรอยละ 21.6 



บทที่  3 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 
 
      การศึกษาคนควาเรื่อง “ความคิดเหน็ที่มีตอน้าํดื่มตราเกษตร ของนิสิตมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร  
วิทยาเขตบางเขน”  ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาตามขัน้ตอน  ดังนี ้

1. กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมลู 
5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 

1.  การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้   คือ   ผูที่เคยดื่มน้ําดื่มตราเกษตร  ซึ่งไมสามารถทราบจํานวน

ที่แนนนอนได  ผูวิจัยจึงเลือกศึกษาขอมูลจากนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตบางเขน  ในป
การศึกษา  2549  เปนฐานขอมูลในการคํานวณ  โดยประกอบดวยนิสิตระดับปริญญาตรี  ภาคปกติ
และภาคพิเศษ  นิสิตระดับปริญญาโท  ภาคปกติและภาคพิเศษ  และนิสิตระดับปริญญาเอก  ภาค
ปกติและภาคพิเศษ  รวมทั้งสิ้น  29,350  คน 

 
ตาราง 1    แสดงจํานวนนสิิตของมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตบางเขน 
 ในปการศึกษา 2549 
 

นิสิตระดับ 
ปริญญาตร ี

 
 
รวม 

นิสิตระดับ 
ปริญญาโท 

 
 
รวม 

นิสิตระดับ 
ปริญญาเอก 

 
 

รวม 

 
รวม 

ทั้งหมด ภาค
ปกติ 

ภาค
พิเศษ 

ภาค
ปกติ 

ภาค
พิเศษ 

ภาค
ปกติ 

ภาค
พิเศษ 

15,492 4,418 19,910 3,639 4,919 8,558 708 174 882 29,350 

ที่มา : ฝายทะเบียนและสถิติการศึกษา  สํานักทะเบียนและประมวลผล,  26  ตุลาคม  2549 
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กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้  คือ นสิิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตบางเขน  ที่

เคยดื่มน้ําดืม่บรรจุภาชนะตราเกษตร จาํนวน 385 คน  โดยใชตารางสุมตัวอยางของ  Taro Tamane  
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  (Taro Yamane. 1967:886)  และผูวิจัยใชวิธีแบงตามสดัสวน  
(Proportionate Sampling)  จํานวนนิสิตในปการศึกษา 2549  ดังนี ้  นิสิตระดับปริญญาตรี  จํานวน 
261 คน  นิสิตระดับปริญญาโท  จาํนวน  112  คน  และนิสิตระดับปริญญาเอก  จาํนวน  12  คน  โดย
ผูวิจัยใชวธิีการเลือกตัวอยางตามสะดวก  (Convenience  Sampling)  จนไดครบตามจํานวนที่
ตองการในแตละระดับชั้น 

 
ตาราง 2  แสดงการคํานวณสัดสวนกลุมตัวอยาง 
 

นิสิต 
ทั้งหมด 

นิสิต 
ระดับปริญาญตรี 

นิสิต 
ระดับปริญาญโท 

นิสิต 
ระดับปริญาญเอก 

 

29,350 
สัดสวน 

 

19,910 
 =   19,910 x 385 
           29,350 
 =   261 

8,558 
 =   8,558 x 385 
          29,350 
 =   112 

882 
=   882 x 385 
        29,350 
 =   12 

 
รวม 

 
=  385 

 
 
2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอน้ําดื่ม
ตราเกษตร ของนิสิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร วทิยาเขตบางเขน โดยแบงเนื้อหาของคําถามออกเปน 
3  สวน  ดังนี ้

 
สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วทิยาเขตบางเขน  ไดแก  เพศ  

ระดับการศึกษา คณะที่ศึกษา อาย ุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน  มีลักษณะเปนคําถามปลายปด  จํานวน       
5  ขอ 

สวนที่ 2 พฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน  
มีลักษณะเปนคําถามปลายปด  จํานวน  7  ขอ 
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สวนที่ 3 ความคิดเหน็ที่มีตอน้าํดื่มตราเกษตรของนิสิตมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต
บางเขน  เปนคําถามวัดระดบัความคิดเหน็ดานผลิตภัณฑ  จํานวน 22 ขอ  ดานราคา จํานวน 6 ขอ  
และดานการสงเสริมการตลาด  จํานวน  6  ขอ  รวมทั้งสิ้น  35  ขอ  โดยคําถามเกีย่วกับความคดิเห็น
จะใชวิธกีารวดัแบบ  Likert scale  โดยแตละขอคําถามจะกาํหนดทางเลือกในการตอบ  5  ทาง  คือ      
เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย  เฉยๆ  ไมเห็นดวย  และไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 
ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ  ดําเนนิการตามลําดับข้ันตอน  ดังนี ้

 1. ศึกษาขอมูลจากตํารา  เอกสารที่เกีย่วของตางๆ  ในเร่ืองการสรางแบบสอบถาม 
 2. ศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวกับความคิดเหน็ทีท่าํใหเกิดการบริโภค เพื่อเปนแนวทางในการ
ออกแบบสอบถาม 
 3. นําขอมูลที่รวบรวมไดทั้งหมดมาสรางแบบสอบถามตามนิยามศัพทเฉพาะ 
 4. นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบความถกูตอง  
และเสนอแนะเพิ่มเติม 
 5. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
เนื้อหา 
 6. ปรับปรุงแบบสอบถามตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ  และนําเสนออาจารยที่ปรึกษา   
สารนิพนธ  เพือ่พิจารณาตรวจสอบอีกครั้ง  แลวนํามาแกไขใหสมบูรณกอนนําไปทดลองใช 
 7. นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try-out) กับบุคลากรหรือเจาหนาทีภ่ายในมหาวทิยาลยั 
เกษตรศาสตร  วทิยาเขตบางเขน  ที่เคยดื่มน้ําดื่มตราเกษตร  ที่ไมใชกลุมตัวอยาง  จาํนวน  30  คน  
แลวนําผลที่ไดไปวิเคราะหหาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  
(Alpha-Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาดานผลิตภัณฑ เทากับ 
0.799  ดานราคา เทากับ 0.783  และดานการสงเสริมทางการตลาด เทากับ 0.775 
 
 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับ  ดังนี ้
 1. ผูวิจัยขอหนังสือแนะนาํตัวจากบัณฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  เพื่อขอ
ความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  ไปยังมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วทิยาเขตบางเขน 
 2. ผูวิจัยเตรียมแบบสอบถามใหเพยีงพอกับจํานวนกลุมตัวอยางทีจ่ะตอบแบบสอบถาม 
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3.  นาํแบบสอบถามพรอมหนงัสือแนะนําตัวจากบัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทร-
วิโรฒ  จัดสงใหกับนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน  เพื่อใหกลุมตัวอยางกรอกขอมูล
ดวยตัวเอง  โดยผูวิจัยจะรอรับแบบสอบถามคืนจากผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

4.  การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยไดทาํการจัดกระทําขอมูลและการวเิคราะหขอมูล  ดังนี ้

 1.  นําแบบสอบถามที่ไดรับทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม  แลวนํามา
วิเคราะหทางสถิติโดยใชคอมพิวเตอรในการคํานวณคาสถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
(Statistical Package For Social Sciences)  for Windows 

2.   นาํขอมูลพื้นฐานของนสิิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ในดานเพศ  อาย ุ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน คณะทีศึ่กษา  ชั้นปการศึกษา  และพฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่ม  มาคิดเปนความถี ่ 
และรอยละ 

3.   นาํขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอน้ําดื่มตราเกษตร  ของนิสิตมหาวิทยาเกษตรศาสตร  
วิทยาเขตบางเขนมารวมคะแนน โดยกาํหนดการใหคะแนนคาํตอบของแบบสอบถามเกี่ยวกับความ
คิดเห็นตามแบบมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  ดังนี ้

 เห็นดวยอยางยิ่ง  ให 5        คะแนน 
 เห็นดวย   ให 4        คะแนน 
 เฉยๆ   ให 3        คะแนน 
 ไมเห็นดวย  ให 2        คะแนน 
 ไมเห็นดวยอยางยิง่ ให 1        คะแนน 
 
 เกณฑการใหคะแนนระดับความคิดเหน็ของนักศกึษาจะอาศัยทําการแปลความหมายคาเฉลีย่
น้ําหนกัคําถาม  (บุญชม  ศรีสะอาด.  2542:82)  โดยมีเกณฑในการพิจารณาแบงระดับความคดิเห็น
ดวยการหาชวงกวางของอันตรภาคชั้น  (Class  Interval)  โดยการคํานวณตามหลักการหาคาเฉลี่ย  
จะไดชวงกวางระดับ  0.8  ดังนี ้

  อันตรภาคชั้น = ขอมูลที่มีคาสงูสุด  -  ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 

                            จํานวนชัน้ 
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    = 5 – 1 

        5 

    = 0.8 

 การแปลความหมายคาเฉลีย่น้ําหนกัคําถามระดับความคิดเห็นที่มีตอน้ําดื่มตราเกษตรของ
นิสิตมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร  วทิยาเขตบางเขน  ดังนี ้

 คะแนนคาเฉลีย่ตั้งแต 4.21 – 5.00 มีความคิดเหน็ในระดับเห็นดวยอยางยิง่ 

 คะแนนคาเฉลีย่ตั้งแต 3.41 – 4.20  มีความคิดเหน็ในระดับเห็นดวย 

 คะแนนคาเฉลีย่ตั้งแต 2.61 – 3.40  มีความคิดเหน็ในระดับเฉยๆ 

 คะแนนคาเฉลีย่ตั้งแต 1.81 – 2.60  มีความคิดเหน็ในระดับไมเห็นดวย 

 คะแนนคาเฉลีย่ตั้งแต 1.00 – 1.80  มีความคิดเหน็ในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 4.   เปรียบเทียบความคดิเห็นของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  2  กลุม  โดยใช  t-test                
(Independent Samples t-Test)  และมากกวา  2  กลุม  ใชการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว  
(One-Way Analisis of Variance) 
 
 
5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล    ประกอบดวยวธิีตางๆ  ดังนี ้
 
1. สถิติพื้นฐาน 

1.1 คารอยละ  (Percentage)  ใชสูตร 
 

P     =     ƒx100 
      n 
 

เมื่อ P แทน   คารอยละหรือเปอรเซน็ต 
 ƒ แทน   ความถีข่องคะแนน 

n แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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1.2   คาคะแนนเฉลี่ย (Arithmetic mean หรือ X )  ใชสูตร (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2541:40) 
 

X     =     ∑X 
     n 

 
เมื่อ X แทน   คาคะแนนเฉลีย่ 

∑X แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
n แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

1.3 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation  หรือ S.D.) ใชสูตร (ชูศรี  วงศ
รัตนะ. 2541:65) 
  S.D.   =    n∑X2 – (∑X)2 
            n (n-1) 
 
 เมื่อ S.D. แทน   คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง 
  ∑X2 แทน   ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกาํลังสอง 
  (∑X)2 แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลงัสอง 
  n แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

2. สถิติสําหรับวิเคราะหคุณภาพเครื่องมอื 
•  หาคาความเชือ่มั่นของแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา  โดยใชสูตร

สัมประสิทธิ์แอลฟา  (Alpha - Coefficient)  (ลวน  สายยศ  และองัคณา  สายยศ.  2538:200) 
 
  α     =     n-1     1 -   ∑Si

2  
       n-1             Si

2 
 

 เมื่อ α แทน   คาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมัน่ 
  n แทน   จาํนวนขอของแบบสอบถาม 
  ∑Si

2 แทน   ผลรวมของความแปรปรวนเปนรายขอ 
   Si

2 แทน   ความแปรปรวนของเครื่องมือทั้งหมด 
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3. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 
3.1 ทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลีย่ของกลุมตัวอยาง  2  กลุม  โดยใชสถติิ  

t-test  (t-test for Independent  Sample) (ลวน  สายยศ  และอังคณา  สายยศ.  2538:101) 
 
  t     =      X1 – X2 

     S1
2     S2

2 

     n1       n1 
 

 เมื่อ t แทน   คาสถิติที่ใชพิจารณาใน  t-distribution 
  X1 แทน   คาเฉลีย่คะแนนกลุมที่ 1 
  X2 แทน   คาเฉลีย่คะแนนกลุมที่ 2 
  S1

2 แทน   คาความแปรปรวนกลุมที่ 1 
  S2

2 แทน   คาความแปรปรวนกลุมที่ 2 
  n1 แทน   ขนาดของกลุมตัวอยางกลุมที ่1 
  n2 แทน   ขนาดของกลุมตัวอยางกลุมที ่2 
 

3.2 ทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลีย่ของกลุมตัวอยางที่มากกวา  2  กลุม  
โดยใชสถิติวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  (One-Way Analysis of Variance) (ลวน  สายยศ  และ
อังคณา  สายยศ.  2538:113) 

 
  F     =     MSb 
     MSw 

 
 เมื่อ F แทน   ความแตกตางคาเฉลีย่ที่มีมากกวาสองกลุม 
  MSb แทน   ความแปรปรวนระหวางกลุม 
  MSw แทน   ความแปรปรวนภายในกลุม 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจยัครั้งนีมุ้งศึกษาเรื่องความคิดเหน็ที่มีตอน้าํดื่มตราเกษตร  ของนิสิตมหาวทิยาลยั 

เกษตรศาสตร  วทิยาเขตบางเขน ใชสัญลกัษณยอดังตอไปนี ้
n  แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
X   แทน คาคะแนนเฉลีย่ 

S.D  แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

t  แทน คาที่ใชพจิารณา t-Distribution 

F  แทน คาที่ใชพจิารณา F-Distribution 

prob.  แทน คาความนาจะเปน (Probability) สําหรับบอกนัยสาํคัญทางสถิติ 

df  แทน ระดับชั้นของความอิสระ (Degree of Freedom) 

H0  แทน สมมติฐานหลกั 

H1  แทน สมมติฐานรอง 
*  แทน มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัย
คร้ังนี้  ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบายโดยเรียงลําดับหัวขอ
เปน 4 ตอน ดังนี้ 
 สวนที่ 1      วิเคราะหขอมูลพื้นฐานของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขต
บางเขน 

 สวนที่ 2    วิ เคราะหขอมูลพฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มของนิสิตมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 

 สวนที่ 3   วิเคราะหความคิดเห็นที่มีตอน้ําดื่มตราเกษตรของนิสิตมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 
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 สวนที่ 4      การทดสอบสมมติฐาน 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
สวนที่ 1 วิเคราะหขอมูลพื้นฐานของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 
 ขอมูลพื้นฐานของนิสติมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ไดแก เพศ ระดับ
การศึกษา  อายุ  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถี่  และคา
รอยละ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตาราง 3   แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลพื้นฐานของนสิิตมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร     

วิทยาเขตบางเขน 
 

 ขอมูลพืน้ฐานของนสิิต
มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 

จํานวน (คน) รอยละ 

 เพศ    

 ชาย 163 42.33 

 หญิง 222 57.67 

รวม 385 100.00 

ระดับการศึกษา   

  ปริญญาตรี  (ภาคปกติ) 218 83.52 

 ปริญญาตรี  (ภาคพิเศษ)  43  16.48 

      รวมระดบัปริญญาตร ี 261 100.00 

 ปริญญาโท  (ภาคปกติ) 85 75.89 

 ปริญญาโท  (ภาคพิเศษ) 27 24.11 

      รวมระดบัปริญญาโท 112 100.00 

 ปริญญาเอก  (ภาคปกติ) 12 100.00 

 ปริญญาเอก  (ภาคพิเศษ) - - 

      รวมระดบัปริญญาเอก 12 100.00 

รวม 385 100.00 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

 ขอมูลพืน้ฐานของนสิิต
มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 

จํานวน (คน) รอยละ 

 อายุ    

 18-19 ป 73 18.96 

 20-21 ป 
22-23 ป 
มากกวา 23 ป 

120 

87 

105 

31.17 

22.60 

27.27 

รวม 385 100.00 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

  ตํ่ากวาหรือเทากับ 3,000 บาท 31 8.05 

 3,001-5,000 บาท  88  22.86 

 5,001-7,000 บาท 56 14.54 

 7,001-9,000 บาท 

มากกวา 9,000 บาทขึ้นไป 

84 

126 

21.82 

32.73 

รวม 385 100.00 

 

 ตาราง 3  แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลพื้นฐานของนิสิตมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร วทิยาเขตบางเขน จาํนวน 385 คน มีรายละเอียดดังนี้  
ดานเพศของผูตอบแบบสอบถามที่เปนนิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร วทิยาเขต

บางเขน พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง จาํนวน 222 คน คิดเปนรอยละ 57.67 และเพศชาย    

จํานวน 163 คน   คิดเปนรอยละ 42.33 

ดานระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามทีเ่ปนนิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 
วิทยาเขตบางเขน ภาคปกตแิละภาคพิเศษ พบวาสวนใหญเปนนิสิตระดับปริญญาตรี (ภาคปกติ) 
จํานวน 218 คน  คิดเปนรอยละ 83.52  รองลงมาเปนนิสิตระดับปริญญาโท (ภาคปกติ) จํานวน 

85 คน คิดเปนรอยละ 75.89   นิสิตระดับปริญญาตรี (ภาคพิเศษ) จาํนวน 43 คน  คิดเปนรอยละ 

16.48 นิสิตระดับปริญญาโท (ภาคพิเศษ) จํานวน 27 คน  คิดเปนรอยละ 24.11 และนิสิตระดับ
ปริญญาเอก (ภาคปกติ) จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 100.00 
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ดานอายุของผูตอบแบบสอบถามที่เปนนิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร วิทยาเขต
บางเขน พบวาสวนใหญ อาย ุ 20-21 ป จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 31.17 รองลงมาคือ      

อายุมากกวา 23 ป จาํนวน 105 คน คิดเปนรอยละ 27.27  อายุ 22-23 ป จํานวน 87 คน           

คิดเปนรอยละ 22.60  และอาย ุ18-19 ป จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.96 

ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามที่เปนนิสิตมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 
วิทยาเขตบางเขน พบวาสวนใหญมีรายไดมากกวา 9,000 บาทขึน้ไป จํานวน 126 คน คิดเปน  

รอยละ 32.73 รองลงมาคือ รายได 3,001-5,000 บาท จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.86  

รายได 7,001-9,000 บาท จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21.82  รายได 5,001-7,000 บาท   

จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.54 และรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 3,000 บาท จํานวน 31 คน  

คิดเปนรอยละ 8.05 

 เนื่องจากมีบางอันตรภาคชั้นของขอมูลพื้นฐานของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
วิทยาเขตบางเขน มีความถี่นอย ดังนั้นผูวิจัยไดทําการรวมชั้นใหม เพื่อใชในการทดสอบสมมติฐาน 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตาราง 4  แสดงจํานวน และรอยละของขอมูลพื้นฐานของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

วิทยาเขตบางเขน ที่รวมชั้นใหม 
 

 ขอมูลพืน้ฐานของนสิิต
มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 

จํานวน (คน) รอยละ 

ระดับการศึกษา (ภาคปกติ/ภาคพิเศษ)   

 ปริญญาตรี 261 83.85 

 ปริญญาโทหรือสูงกวา  124 16.15 

รวม 385 100.00 

 
จากตารางแสดงจํานวนและรอยละของขอมูลพื้นฐานของนิสิตมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร วทิยาเขตบาง ที่รวมชั้นใหม มีรายละเอยีด ดังนี ้
ดานระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามทีเ่ปน นิสิตมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 

วิทยาเขตบางเขน ภาคปกตแิละภาคพิเศษ พบวาสวนใหญเปนระดับปริญญาตรี จํานวน 261 คน  

คิดเปนรอยละ 83.85 และระดับปริญญาโทหรือสูงกวา คิดเปน 124 คน คิดเปนรอยละ 16.15 
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สวนที่ 2 วิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
วิทยาเขตบางเขน 

 พฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ซึ่ง
ประกอบดวย ประเภทน้ําดื่มที่ด่ืมบอยที่สุดเวลาอยูที่บาน ประเภทน้ําดื่มที่ด่ืมบอยที่สุดเวลาอยู
นอกบาน  จํานวนครั้งในการซื้อ  ขนาดของภาชนะบรรจุที่ซื้อบอยที่สุด  จํานวนน้ําดื่มบรรจุภาชนะ 

ในการซื้อแตละครั้ง และยี่หอของน้ําดื่มบรรจุภาชนะที่เลือกซื้อบอยที่สุด ทําการวิเคราะหขอมูลโดย
การหาคาความถี่  และคารอยละ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตาราง 5  แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการบริโภคน้าํด่ืม ของนสิิตมหาวทิยาลัย 

เกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 
 

 พฤติกรรมการบริโภคน้าํด่ืม จํานวน (คน) รอยละ 
โดยปกติทานดื่มน้ําดื่มประเภทใดบอยที่สุด เวลาอยูที่บาน   

 น้ําฝน 12 3.11 

 น้ําฝนตม 1 0.11 

 น้ําประปา 13 3.38 

 น้ําประปาตม 22 5.70 

 น้ํากรอง 203 52.72 

 น้ํากรองตม 50 12.99 

 น้ําดื่มบรรจุภาชนะ 78 20.25 

 อ่ืนๆ 6 1.59 

 (ชา-กาแฟ,น้ําอัดลม,น้าํผัก/ผลไมและน้ําตูหยอดเหรยีญ) 

รวม 385 100.00 

โดยปกติทานดื่มน้ําประเภทใดบอยที่สุด เวลาอยูนอกบาน   

  น้ําดื่มบรรจุภาชนะ 227 58.96 

 น้ําอัดลม 83 21.56 

 น้ําผัก-ผลไม 46 11.95 

 ชา-กาแฟ 27 7.01 

 อ่ืนๆ (น้ําเตาหู,น้ําตูหยอดเหรียญ) 2 0.52 

รวม 385 100.00 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

 พฤติกรรมการบริโภคน้าํด่ืม จํานวน (คน) รอยละ 
ทานซื้อน้ําดื่มบรรจุภาชนะบอยครั้งแคไหน   

 ทุกวัน 164 42.60 

 5-6   วัน/สัปดาห 86 22.33 

 3-4   วัน/สัปดาห 81 21.04 

 1-2   วัน/สัปดาห 50 12.99 

 อ่ืนๆ (นานๆ คร้ัง ) 4 1.04 

รวม 385 100.00 

ทานซื้อน้ําดื่มบรรจุภาชนะขนาดใดบอยที่สุด   

 เล็ก (ประมาณ 250 มล.) 167 43.38 

 กลาง (ประมาณ 500-600 มล.) 192 49.87 

 ใหญ (ประมาณ 1,000 มล.) 18 4.68 

 อ่ืนๆ 8 2.07 

รวม 385 100.00 

ทานซื้อน้าํดื่มบรรจุภาชนะขนาดที่เลือกในขอขางบนครั้งละกี่ขวด   

 1-2 ขวด 278 72.20 

 3-4 ขวด 78 20.30 

 5-6 ขวด 21 5.50 

 มากกวา 6 ขวด 8 2.10 

รวม 385 100.00 

ยี่หอของน้ําดื่มบรรจุภาชนะที่ทานเลือกซื้อบอยที่สุด   

 น้ําทิพย 63 16.40 

 สิงห 103 26.80 

 คริสตัล 59 15.30 

 ออรา 26 6.80 

 น้ําเกษตร 103 26.80 

 เนสทเล 28 7.30 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

 พฤติกรรมการบริโภคน้าํด่ืม จํานวน (คน) รอยละ 
 อ่ืนๆ (มองเฟลอร ขวดขุน ไมเลือกยี่หอ) 3 0.80 

รวม 385 100.00 

เหตุผลสําคัญที่สุดที่ทานเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุภาชนะที่ทานเลือกใน
ขอขางบน 

  

 ยี่หอมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก 136 35.30 

 สะอาด/คุณภาพดี 90 23.40 

 มีเครื่องหมาย อย. 17 4.40 

 หาซื้องาย 

ผูอ่ืนแนะนํา 

อ่ืนๆ (สนับสนุนองคกรในมหาวิทยาลัย ลักษณะบรรจุ
ภัณฑ ราคาถูก) 

127 

4 

11 

33.00 

1.00 

2.90 

รวม 385 100.00 

 
 ตาราง 5  แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มของนิสิต 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน จํานวน 385 คน มีรายละเอียดดังนี ้ 
พฤติกรรมของนิสิตสวนใหญเวลาอยูที่บานดื่มน้ํากรองมากที่สุด จํานวน 203 คน คิด

เปนรอยละ 52.72 รองลงมาดื่มน้าํดื่มบรรจุภาชนะ จาํนวน 78 คน คิดเปนรอยละ 20.25 ด่ืม      

น้ํากรองตม จาํนวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.99 ด่ืมน้าํประปาตม จาํนวน 22 คน คิดเปนรอยละ 

5.70 ด่ืมน้าํประปา จาํนวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.38 ด่ืมน้าํฝน จํานวน 12 คน คิดเปน         

รอยละ 3.11  อ่ืนๆ (ชา-กาแฟ น้ําผกัผลไม และน้าํอัดลม) จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.59 และ
ด่ืมน้ําฝนตม จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.26 

พฤติกรรมของนิสิตสวนใหญเวลาที่อยูนอกบานดื่มน้ําดื่มบรรจุภาชนะบอยที่สุด จาํนวน 

227 คน คิดเปนรอยละ 58.96 รองลงมาเปนน้าํอัดลม จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 21.56  ด่ืม 

น้ําผักผลไม จาํนวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.95 ด่ืมชา-กาแฟ จาํนวน 27 คน คิดเปนรอยละ 7.01

และดื่มน้ําอืน่ๆ (น้ําเตาหู น้าํตูหยอดเหรียญ) จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.52 
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พฤติกรรมของนิสิตสวนใหญซื้อน้ําบรรจุภาชนะทุกวัน จาํนวน 164 คน คิดเปนรอยละ 

42.60 รองลงมาซื้อประมาณ 5-6 วนัตอสัปดาห จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 22.33 ซื้อประมาณ 

3-4 วันตอสัปดาห จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 21.04 ซื้อประมาณ 1-2 วนัตอสัปดาห จํานวน 

50 คน คิดเปนรอยละ 12.99 และอื่นๆ (ซือ้นานๆ คร้ัง) จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.04 

พฤติกรรมของนิสิตสวนใหญเลือกซื้อน้าํดื่มบรรจุภาชนะขนาดกลางมากที่สุด จาํนวน 

192 คน คิดเปนรอยละ 49.87 รองลงมาเปนขนาดเล็ก จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 43.38 

ขนาดใหญ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.68 และขนาดอื่นๆ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.07 

พฤติกรรมของนิสิตสวนใหญเลือกซื้อน้าํดื่มบรรจุภาชนะขนาดขางตน คร้ังละ 1-2 ขวด 

จํานวน 278 คน คิดเปนรอยละ 72.20 รองลงมาซื้อคร้ังละ 3-4 ขวด จํานวน 78 คน คิดเปน      

รอยละ 20.30  ซื้อคร้ังละ 5-6 ขวด  จาํนวน 21  คิดเปนรอยละ 5.50 และซื้อคร้ังละมากกวา  6  

ขวด  จาํนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.10 

พฤติกรรมของนิสิตสวนใหญเลือกซื้อน้าํดื่มตราเกษตร และน้าํดื่มตราสิงหมากที่สุด 

จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 26.8  รองลงมาเปนน้าํดื่มตราน้าํทพิย จํานวน 63 คน คิดเปน    

รอยละ 16.40 น้ําดื่มตราคริสตัล จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 15.30 น้ําดื่มตราเนสทเล     
จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.30 น้ําดืม่ตราออรา จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.80 น้ําดื่ม
อ่ืนๆ (มองเฟลอร ขวดขุน ไมเลือกยี่หอ) จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.80 

พฤติกรรมของนิสิตในดานของเหตุผลที่ทาํการเลือกซื้อน้าํดื่มยีห่อขางตนมากที่สุด
เนื่องจากเปนยี่หอที่มีชื่อเสยีงเปนที่รูจกั จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 35.30 รองลงมาคอื       

หาซื้องาย จาํนวน 127 คน คิดเปนรอยละ 33.00 สะอาด/คุณภาพดี จํานวน 90 คน คิดเปน       

รอยละ 23.40  มีเครื่องหมาย อย. จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.40 เหตุผลอ่ืนๆ (สนับสนุน
องคกรในมหาวิทยาลัย ลักษณะบรรจุภัณฑ ราคาถูก) จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.90 และ
ผูอ่ืนแนะนํา จาํนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.00 
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สวนที ่3 วิเคราะหความคิดเห็นที่มตีอน้ําด่ืมตราเกษตรของนิสิตมหาวิทยาลยั 
เกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 

  ความคิดเหน็ที่มีตอน้าํดื่มตราเกษตรของนิสิตมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร   วิทยาเขต
บางเขน ในดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  และดานการสงเสริมทางการตลาด  ทําการวเิคราะหขอมูล
โดยการหาคาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยมีรายละเอยีด  ดังนี ้

 
ตาราง 6   แสดงคาเฉลีย่และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นที่มีตอน้ําด่ืมตรา 

เกษตร ของนิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร วทิยาเขตบางเขน จําแนกตามสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริมทางการตลาด 

 

รายการ x  SD. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ดานผลิตภัณฑ 4.00  0.47 เห็นดวย 

ดานราคา 3.93 0.63 เห็นดวย 

ดานการสงเสริมทางการตลาด 3.51 0.68 เห็นดวย 

รวม 3.81 0.49 เห็นดวย 

 
   จากตาราง 6 พบวา ความคิดเหน็ของนิสิตที่มีตอน้ําดื่มตราเกษตรโดยรวมทัง้ 3 ดาน 

ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริมทางการตลาด มีระดับความคิดเห็น เห็นดวย 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 

  เมื่อพิจารณารายดานพบวา นิสิตมีระดบัความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวย ในดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยเทากบั 4.00  ดานราคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 และดานการสงเสริมทาง
การตลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 
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ตาราง 7   แสดงคาเฉลีย่และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นที่มีตอน้ําด่ืมตรา
เกษตร ของนิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร วทิยาเขตบางเขน จําแนกตาม         
สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑ 

รายการ x  SD. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ    

1.    ฝาปดสนทิและผนกึโดยรอบไมร่ัวซึม 4.28  0.69 เห็นดวยอยางยิ่ง 
2.    ฝาจุกเปดปดไดสะดวก 3.96 0.84 เห็นดวย 

3.    ภาชนะรปูแบบสวยงาม ทนัสมยั 3.37 0.94 เฉยๆ 

4.    ภาชนะสะอาด 4.19 0.78 เห็นดวย 

5.    ภาชนะใส สามารถมองเหน็น้ําขางในได 4.34 0.64 เห็นดวยอยางยิ่ง 
6.    ภาชนะไมแตกงาย 4.16 0.74 เห็นดวย 

7.    ภาชนะจบัถือไดสะดวก 4.02 0.74 เห็นดวย 

8.    ภาชนะทนตอแรงกระแทก 3.83 0.87 เห็นดวย 

9.    ภาชนะมคํีาวา “น้ําบริโภค” หรือ “น้ําดื่ม” กํากับอยู 4.04 0.73 เห็นดวย 

10.  ภาชนะพมิพที่ต้ังแหลงผลิตชัดเจน 4.02 0.77 เห็นดวย 

11.  ภาชนะมปีริมาตรการบรรจุกํากับอยู 4.01 0.75 เห็นดวย 

12.  ภาชนะมเีครื่องหมาย อย. กํากบัอยู 4.06 0.81 เห็นดวย 

13.  ภาชนะมเีลขทะเบียนตาํหรับอาหารอยางชัดเจน 4.05 0.85 เห็นดวย 

14.  รายละเอียดตางๆของฉลากที่ติดภาชนะมองเห็นไดชัดเจน 4.07 0.75 เห็นดวย 

15.  ภาชนะมเีครื่องหมายรบัรองคุณภาพ 4.15 0.79 เห็นดวย 

16.  น้ําปราศจากกลิน่ 4.29 0.77 เห็นดวยอยางยิ่ง 
17.  น้ําไมมีตะกอน 4.39 0.76 เห็นดวยอยางยิ่ง 
18.  น้ําใสสะอาด 4.37 0.67 เห็นดวยอยางยิ่ง 
19.  ยี่หอของน้ํามีชื่อเสียง 3.44 0.73 เห็นดวย 

20.  ขนาดพกพาสะดวก 3.76 0.80 เห็นดวย 

21.  มีขนาดใหญเพื่อประหยัดคาใชจาย 3.50 0.83 เห็นดวย 

22.  มีขนาดพอเหมาะกับความตองการดื่มในแตละครั้ง 3.85 0.80 เห็นดวย 

23.  มีคุณภาพเมื่อเปรียบเทียบกับยี่หอทัว่ไป 3.86 0.79 เห็นดวย 

รวม 4.00 0.47 เห็นดวย 
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จากตาราง 7 พบวา ความคิดเหน็ของนิสิตที่มีตอน้ําดื่มตราเกษตรในดานผลิตภณัฑ
โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 4.00 

เมื่อพิจารณารายขอพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑที่นิสิตมรีะดับความคดิเห็นอยูในระดับ 

เห็นดวยอยางยิ่ง คือ น้ําไมมีตะกอน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39  รองลงมาคือ น้ําใสสะอาด มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.37 ภาชนะใส สามารถมองเหน็น้ําขางในได มคีาเฉลี่ย 4.34 น้ําปราศจากกลิ่น มีคาเฉลีย่ 

4.29  และฝาปดสนิทและผนึกโดยรอบไมร่ัวซึม มีคาเฉลี่ย 4.28 

ปจจัยดานผลติภัณฑที่นิสิตมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ เหน็ดวย คือ ภาชนะสะอาด 

มีคาเฉลี่ย 4.19 รองลงมาคือ ภาชนะไมแตกงาย มคีาเฉลี่ย 4.16 ภาชนะมีเครื่องหมายรับรอง
คุณภาพ มีคาเฉลี่ย 4.15 รายละเอียดตางๆ ของฉลากที่ติดภาชนะมองเหน็ไดชัดเจน มีคาเฉลีย่ 

4.07 ภาชนะมีเครื่องหมาย อย. กาํกับอยู มีคาเฉลี่ย 4.06 ภาชนะมีเลขทะเบยีนตําหรับอาหาร
อยางชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.05 ภาชนะมีคําวา “น้ําบริโภค” หรือ “น้ําดื่ม” กํากับอยู มคีาเฉลี่ย 4.04 

ภาชนะพิมพทีต้ั่งแหลงผลิตชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.02 ภาชนะมีปริมาตรการบรรจุกํากับอยู มีคาเฉลี่ย 

4.01 ฝาจุกเปดปดไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.96 มีคุณภาพเมื่อเปรียบเทียบกับยี่หอทัว่ไป มีคาเฉลีย่ 

3.86 มีขนาดพอเหมาะกบัความตองการดื่มในแตละครั้ง มีคาเฉลี่ย 3.85 ภาชนะทนตอแรง
กระแทก มีคาเฉลี่ย 3.83 ขนาดพกพาสะดวก มีคาเฉลีย่ 3.76 มีขนาดใหญเพื่อประหยัดคาใชจาย 

มีคาเฉลี่ย 3.50  และยีห่อของน้าํมีชื่อเสียง มีคาเฉลี่ย 3.44 

ปจจัยดานผลติภัณฑที่นิสิตมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ คือ ภาชนะรูปแบบ
สวยงาม ทนัสมัย โดยมีคาเฉลี่ย 3.37 
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ตาราง 8  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นที่มีตอน้ําด่ืมตรา
เกษตร ของนิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร วทิยาเขตบางเขน จําแนกตาม         
สวนประสมทางการตลาดดานราคา 

 

รายการ x  SD. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

ปจจัยดานราคา    

1.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.11 0.73 เห็นดวย 

2.  ราคาเหมาะสมกับปริมาณน้ําดื่ม 4.12 0.72 เห็นดวย 

3.  ราคาเหมาะสมกับผูบริโภคทุกวัย 4.04 0.79 เห็นดวย 

4.  ราคาจําหนายถูกกวาน้าํดื่มยีห่ออ่ืนๆ 3.82 0.88 เห็นดวย 

5.  ราคาดึงดดูตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 3.74 0.81 เห็นดวย 

6.  ราคาจําหนายหลากหลายตามขนาดของขวดน้ํา 3.77 0.95 เห็นดวย 

รวม 3.93 0.63 เห็นดวย 

 

จากตาราง 8 พบวา ความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอน้าํดื่มตราเกษตรในดานราคาโดยรวม 

อยูในระดับเหน็ดวย  โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 3.93 

เมื่อพิจารณารายขอพบวา ปจจัยดานราคาทีน่สิิตมีระดับความคิดเหน็อยูในระดับ    

เห็นดวย คือ ราคาเหมาะสมกับปริมาณน้ําดื่ม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12  รองลงมาคือ ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 ราคาเหมาะสมกับผูบริโภคทุกวัย มีคาเฉลี่ยเทากบั 

4.04 ราคาจําหนายถกูกวาน้ําดื่มยี่หออ่ืนๆ มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.82 ราคาจําหนายหลากหลายตาม
ขนาดของขวดน้ํา มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.77 และราคาดึงดูดตอการตัดสินใจเลือกซื้อ มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.74 
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ตาราง 9   แสดงคาเฉลีย่และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นที่มีตอน้ําด่ืมตรา
เกษตร ของนิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร วทิยาเขตบางเขน จําแนกตาม 
สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมทางการตลาด 

 

รายการ x  SD. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด    

1.  แผนปายโฆษณามีขอความที่ชัดเจน 3.64 0.85 เห็นดวย 

2.  การโฆษณาโดยใชใบปลิวบอกรายละเอียดของน้ําดืม่    

ทั้งหมด 

 

3.32 

 

0.89 

 

เฉยๆ 

3.  การโฆษณาผาน website ของทางมหาวทิยาลยั เชน  

แนะนาํน้าํดื่ม ประวัติความเปนมา คุณภาพน้าํดื่ม 

 

3.37 

 

0.86 

 

เฉยๆ 

4.  การใหขาวสารในหนังสือพิมพหรือบทความของ 
มหาวิทยาลยั เชน กระบวนการผลิต คุณภาพน้าํดื่ม 

 

3.49 

 

0.88 

 

เห็นดวย 

5.  การจัดกิจกรรมเสนอขายตอกลุมนิสิต โดยการจัดซุม
น้ําดื่มตามคณะตางๆ 

 

3.46 

 

0.89 

 

เห็นดวย 

6.  เขาไปมีสวนรวมในการจดักิจกรรมตางๆ ของทาง
มหาวิทยาลยั เชน กีฬามหาวิทยาลัย รับนอง 

 

3.76 

 

0.83 

 

เห็นดวย 

รวม 3.51 0.68 เห็นดวย 

 
จากตาราง 9 พบวา ความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอน้ําดื่มตราเกษตรในดานการสงเสริม   

ทางการตลาดโดยรวม อยูในระดับเห็นดวย  โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 3.51 

เมื่อพิจารณารายขอพบวา ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดที่นิสิตมีระดับความ
คิดเห็นอยูในระดับเหน็ดวย คือ เขาไปมีสวนรวมในการจดักิจกรรมตางๆ ของทางมหาวทิยาลยั เชน 

กีฬามหาวทิยาลัย รับนอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76  รองลงมาคือ แผนปายโฆษณามีขอความที่
ชัดเจน   มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 การใหขาวสารในหนงัสอืพิมพหรือบทความของมหาวิทยาลัย เชน 

กระบวนการผลิต คุณภาพน้ําดื่ม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49  และการจัดกิจกรรมเสนอขายตอกลุม
นิสิต โดยการจัดซุมน้ําดื่มตามคณะตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 

ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดทีน่สิิตมีระดับความคิดเหน็อยูในระดับเฉยๆ คือ 

การโฆษณาผาน website ของทางมหาวทิยาลยั เชน แนะนาํน้าํดื่ม ประวัติความเปนมา คุณภาพ
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น้ําดื่ม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37  และการโฆษณาโดยใชใบปลิวบอกรายละเอียดของน้าํดื่มทัง้หมด  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.32 

 
สวนที ่4 การทดสอบสมมติฐาน 

  การเปรียบเทยีบความคิดเห็นของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขนที่มี
ตอน้ําดื่มตราเกษตร เปนการเปรียบเทียบความคิดเหน็ที่มีตอน้าํดื่มตราเกษตร 3 ดาน คือ ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสรมิทางการตลาด 

 
สมมติฐานที่ 1 นิสิตที่มขีอมูลพื้นฐานแตกตางกนัมีความคิดเห็นเกีย่วกับน้ําด่ืมตราเกษตร
ตางกัน  ผูวจิยัไดเขียนเปนสมมติฐานของการวิจัย ดังนี ้
 
 สมมติฐานที่ 1.1 นิสิตที่มเีพศแตกตางกัน มีความคดิเห็นเกี่ยวกบัน้ําด่ืมตราเกษตร
ตางกัน  ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริมทางการตลาด  โดยจําแนกเปน
สมมติฐานยอยๆ ไดดังนี ้
 
 สมมติฐานที ่ 1.1.1  นิสิตที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเหน็เกี่ยวกับน้าํด่ืมตรา
เกษตรในดานผลิตภัณฑตางกัน  
 H0  :  นิสิตทีม่ีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับน้ําดื่มตราเกษตรในดานผลติภัณฑ
ไมตางกนั 

 H1   :  นิสิตทีม่ีเพศแตกตางกัน มีความคดิเห็นเกี่ยวกับน้ําดื่มตราเกษตรในดานผลติภัณฑ
ตางกนั 

 

ตาราง 10   แสดงความแตกตางความคิดเห็นที่มีตอน้ําด่ืมตราเกษตรจําแนกตามเพศ 
ดานผลิตภัณฑ 

 

เพศ ดานผลิตภัณฑ 
 X  S.D. t df Prob. 

ชาย 3.97 0.49 -1.276 383 0.333 

หญิง 4.03 0.46    
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จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหความแตกตางความคิดเห็นที่มีตอน้ําดื่มตราเกษตร
จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติทดสอบ t-test จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ความคิดเห็นที่มีตอน้ํา
ด่ืมตราเกษตรดานผลิตภัณฑ มีคา Probability เทากบั 0.333 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา นิสิตทีม่ีเพศแตกตางกนั มี
ความคิดเหน็เกี่ยวกับน้าํดื่มตราเกษตรในดานผลิตภัณฑไมตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ต้ังไว 

 

 สมมติฐานที ่ 1.1.2  นิสิตที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเหน็เกี่ยวกับน้าํด่ืมตรา
เกษตรในดานราคาตางกนั  
 H0  :  นสิิตที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกีย่วกับน้ําดื่มตราเกษตรในดานราคา       

ไมตางกนั 

 H1  :  นิสิตที่มีเพศแตกตางกนั มีความคิดเหน็เกีย่วกับน้ําดื่มตราเกษตรในดานราคา
ตางกนั 

     

ตาราง 11    แสดงความแตกตางความคิดเห็นที่มีตอน้ําด่ืมตราเกษตรจําแนกตามเพศ 
ดานราคา 

 

เพศ ดานราคา 

 X  S.D. t df Prob. 

ชาย 3.85 0.66 -2.310 383 0.549 

หญิง 4.00 0.60    

 

จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหความแตกตางความคดิเห็นที่มีตอน้าํดื่มตราเกษตรจําแนก
ตามเพศ โดยใชสถิติทดสอบ t-test จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ความคิดเห็นที่มีตอน้าํดืม่    

ตราเกษตรดานราคา มีคา Probability เทากบั 0.549 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นิสิตที่มีเพศแตกตางกนั มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับน้าํดื่มตราเกษตรในดานราคาไมตางกนั ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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 สมมติฐานที ่ 1.1.3  นิสิตที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเหน็เกี่ยวกับน้าํด่ืมตรา
เกษตรในดานการสงเสริมทางการตลาดตางกัน  
 H0  :  นิสิตที่มเีพศแตกตางกนั มีความคิดเห็นเกี่ยวกับน้ําดื่มตราเกษตรในดานการสงเสริม
ทางการตลาดไมตางกนั 

 H1  :  นิสิตที่มเีพศแตกตางกนั มีความคิดเห็นเกี่ยวกับน้ําดื่มตราเกษตรในดานการสงเสริม
ทางการตลาดตางกนั 

     

ตาราง 12    แสดงความแตกตางความคิดเห็นที่มีตอน้ําด่ืมตราเกษตรจําแนกตามเพศ  
ดานการสงเสริมทางการตลาด 

 

เพศ ดานผลิตภัณฑ 
 X  S.D. t df Prob. 

ชาย 3.42 0.74 -2.187 383 1.807 

หญิง 3.57 0.63    

 

จากตาราง 12 ผลการวิเคราะหความแตกตางความคิดเห็นที่มีตอน้ําดื่มตราเกษตร
จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติทดสอบ t-test จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ความคิดเห็นที่มีตอ    

น้ําดื่มตราเกษตรดานการสงเสริมทางการตลาด มีคา Probability เทากับ 1.807 ซึ่งมากกวา 0.05 

นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา นิสิตทีม่ีเพศ
แตกตางกนั มีความคิดเห็นเกี่ยวกับน้าํดื่มตราเกษตรในดานการสงเสริมทางการตลาดไมตางกนั 

ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 
 สมมติฐานที ่ 1.2 นิสิตที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ  
น้ําด่ืมตราเกษตรตางกัน  ในดานผลิตภณัฑ ดานราคา และดานการสงเสริมทางการตลาด  โดย
จําแนกเปนสมมติฐานยอยๆ ไดดังนี ้
 
 สมมติฐานที ่ 1.2.1  นิสิตที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นเกีย่วกับ
น้ําด่ืมตราเกษตรในดานผลิตภัณฑตางกัน  
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 H0  :  นิสิตที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกนั มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัน้ําดื่มตราเกษตรใน
ดานผลิตภัณฑไมตางกัน 

 H1   :  นิสิตที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกนั มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัน้ําดื่มตราเกษตรใน
ดานผลิตภัณฑตางกัน 

 

ตาราง 13    แสดงความแตกตางความคิดเห็นที่มีตอน้ําด่ืมตราเกษตรจําแนกตามระดับ
การศึกษา ดานผลิตภณัฑ 

 

ระดับการศึกษา  

(ภาคปกติ/ภาคพิเศษ) 

ดานผลิตภัณฑ 

 X  S.D. t df Prob. 

ปริญญาตรี 4.00 0.47 -0.33 383 0.269 

ปริญญาโทหรือสูงกวา 4.02 0.48    

 

จากตาราง 13 ผลการวิเคราะหความแตกตางความคิดเห็นที่มีตอน้ําดื่มตราเกษตร
จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชสถิติทดสอบ t-test จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ความ
คิดเห็นที่มีตอน้ําดื่มตราเกษตรดานผลิตภัณฑ มีคา Probability เทากับ 0.269 ซึ่งมากกวา 0.05 

นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา นิสิตทีม่ีระดบั
การศึกษาที่แตกตางกนั มคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับน้าํดื่มตราเกษตรในดานผลิตภัณฑไมตางกัน ซึ่ง 
ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

 สมมติฐานที ่ 1.2.2  นิสิตที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นเกีย่วกับ
น้ําด่ืมตราเกษตรในดานราคาตางกนั  
 H0  :  นิสิตที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกนั มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัน้ําดื่มตราเกษตรใน
ดานราคาไมตางกนั 

 H1   :  นิสิตที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกนั มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัน้ําดื่มตราเกษตรใน
ดานราคาตางกัน 
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ตาราง 14    แสดงความแตกตางความคิดเห็นที่มีตอน้ําด่ืมตราเกษตรจําแนกตามระดับ
การศึกษา ดานราคา 

 

ระดับการศึกษา  

(ภาคปกติ/ภาคพิเศษ) 

ดานราคา 

 X  S.D. t df Prob. 

ปริญญาตรี 3.96 0.62  0.82 383 1.134 

ปริญญาโทหรือสูงกวา 3.88 0.83    

 

จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหความแตกตางความคิดเห็นที่มีตอน้ําดื่มตราเกษตร
จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชสถิติทดสอบ t-test จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ความ
คิดเห็นที่มีตอน้ําดื่มตราเกษตรดานราคา มีคา Probability เทากบั 1.134 ซึ่งมากกวา 0.05        

นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา นิสิตทีม่ีระดบั
การศึกษาที่แตกตางกนั มีความคิดเหน็เกีย่วกับน้าํดื่มตราเกษตรในดานราคาไมตางกนั ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

 สมมติฐานที ่ 1.2.3  นิสิตที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นเกีย่วกับ
น้ําด่ืมตราเกษตรในดานการสงเสริมทางการตลาดตางกัน  
 H0  :  นิสิตที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกนั มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัน้ําดื่มตราเกษตรใน
ดานการสงเสริมทางการตลาดไมตางกนั 

 H1   :  นิสิตที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกนั มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัน้ําดื่มตราเกษตรใน
ดานการสงเสริมทางการตลาดตางกนั 
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ตาราง 15    แสดงความแตกตางความคิดเห็นที่มีตอน้ําด่ืมตราเกษตรจําแนกตามระดับ
การศึกษา ดานการสงเสริมทางการตลาด 

 

ระดับการศึกษา ดานการสงเสริมทางการตลาด 

(ภาคปกติ/ภาคพิเศษ) X  S.D. t df Prob. 

ปริญญาตรี 3.52 0.70 0.63 383 0.638 

ปริญญาโทหรือสูงกวา 3.46 0.65    

 

จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหความแตกตางความคิดเห็นที่มีตอน้ําดื่มตราเกษตร
จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชสถิติทดสอบ t-test จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ความ
คิดเห็นที่มีตอน้ําดื่มตราเกษตรดานการสงเสริมทางการตลาด มีคา Probability เทากับ 0.638    

ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา นิสิตทีม่รีะดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัน้ําดื่มตราเกษตรในดานการ
สงเสริมทางการตลาดไมตางกนั ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 
 สมมติฐานที ่ 1.3  นิสิตที่มีอายุแตกตางกนั มีความคิดเห็นเกี่ยวกับน้าํด่ืมตรา
เกษตรตางกนั ในดานผลติภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริมทางการตลาด โดยจําแนกเปน
สมมติฐานยอยๆ ไดดังนี ้
 
 สมมติฐานที ่ 1.3.1  นิสิตที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเหน็เกี่ยวกับน้าํด่ืมตรา
เกษตรในดานผลิตภัณฑตางกัน  
 H0  :  นิสิตทีม่ีอายุแตกตางกนั มีความคดิเห็นเกี่ยวกับน้ําดื่มตราเกษตรในดานผลติภัณฑ 
ไมตางกนั 

 H1   :  นิสิตทีม่ีอายุแตกตางกนั มีความคดิเห็นเกี่ยวกับน้ําดื่มตราเกษตรในดานผลติภัณฑ
ตางกนั 
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ตาราง 16    แสดงความแตกตางความคิดเห็นที่มีตอน้ําด่ืมตราเกษตรจําแนกตามอายุ
ดานผลิตภัณฑ 

 

อาย ุ ดานผลิตภัณฑ 
 X  S.D. F df Prob. 

18-19 ป 4.02 0.44 1.399 3 0.243 

20-21 ป 3.98 0.45    

22-23 ป 3.94 0.52    

มากกวา 23 ป 4.07 0.48    

 

จากตาราง 16 ผลการวิเคราะหความแตกตางความคดิเห็นที่มีตอน้าํดื่มตราเกษตร โดย
การทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance: 

One-Way ANOVA) พบวา ความคิดเหน็ที่มีตอน้ําดื่มตราเกษตรดานผลิตภัณฑ มีคา Probability 

เทากับ 0.243  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา นิสิตทีม่อีายุตางกนั มคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับน้าํดื่มตราเกษตรในดานผลิตภัณฑ 
ไมตางกนั ซึง่ไมสอดคลองกบัสมมติฐานทีต้ั่งไว 

 

 สมมติฐานที ่ 1.3.2  นิสิตที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเหน็เกี่ยวกับน้าํด่ืมตรา
เกษตรในดานราคาตางกนั  
 H0  :  นิสิตที่มีอายุแตกตางกนั มีความคิดเหน็เกีย่วกับน้ําดื่มตราเกษตรในดานราคา      

ไมตางกนั 

 H1   :  นิสิตที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกีย่วกับน้ําดื่มตราเกษตรในดานราคา
ตางกนั 
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ตาราง 17    แสดงความแตกตางความคิดเห็นที่มีตอน้ําด่ืมตราเกษตรจําแนกตามอายุ
ดานราคา 

 

อาย ุ ดานราคา 

 X  S.D. F df Prob. 

18-19 ป 4.03 0.56 0.736 3 0.531 

20-21 ป 3.89 0.65    

22-23 ป 3.91 0.68    

มากกวา 23 ป 3.93 0.61    

 

จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหความแตกตางความคดิเห็นที่มีตอน้าํดื่มตราเกษตร โดย
การทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance: 

One-Way ANOVA) พบวา ความคิดเห็นที่มีตอน้ําดื่มตราเกษตรดานราคามีคา Probability 

เทากับ 0.531 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา นิสิตที่มีอายุตางกนั มีความคดิเห็นเกี่ยวกับน้ําดื่มตราเกษตรในดานราคา        

ไมตางกนั ซึง่ไมสอดคลองกบัสมมติฐานทีต้ั่งไว 

 

 สมมติฐานที ่ 1.3.3  นิสิตที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเหน็เกี่ยวกับน้าํด่ืมตรา
เกษตรในดานการสงเสริมทางการตลาดตางกัน  
 H0  :  นิสิตที่มอีายุแตกตางกนั มีความคิดเห็นเกี่ยวกับน้ําดื่มตราเกษตรในดานการสงเสริม
ทางการตลาดไมตางกนั 

 H1  :  นิสิตทีม่อีายุแตกตางกนั มีความคิดเห็นเกี่ยวกับน้ําดื่มตราเกษตรในดานการสงเสริม
ทางการตลาดตางกนั 
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ตาราง 18    แสดงความแตกตางความคิดเห็นที่มีตอน้ําด่ืมตราเกษตรจําแนกตามอายุ
ดานการสงเสริมทางการตลาด 

 

อาย ุ ดานการสงเสริมทางการตลาด 

 X  S.D. F df Prob. 

18-19 ป 3.63 0.64 0.739 3 0.190 

20-21 ป 3.42 0.67    

22-23 ป 3.48 0.75    

มากกวา 23 ป 3.55 0.67    

 

จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหความแตกตางความคดิเห็นที่มีตอน้าํดื่มตราเกษตร โดย
การทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance: 

One-Way ANOVA) พบวา ความคิดเห็นที่มีตอน้าํดืม่ตราเกษตรดานการสงเสรมิทางการตลาด   

มีคา Probability เทากับ 0.190 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคอื ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นิสิตที่มีอายุตางกัน มีความคดิเห็นเกี่ยวกับน้ําดื่มตราเกษตร
ในดานการสงเสริมทางการตลาดไมตางกนั ซึง่ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 
 สมมติฐานที ่ 1.4  นสิิตที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกนั มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับน้าํด่ืมตราเกษตรตางกัน ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริมทาง
การตลาด โดยจําแนกเปนสมมติฐานยอยๆ ไดดังนี ้
 
 สมมติฐานที ่ 1.4.1  นิสิตที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับน้าํด่ืมตราเกษตรในดานผลิตภัณฑตางกัน  
 H0  :  นิสิตทีม่รีายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกนั มีความคดิเห็นเกี่ยวกับน้ําดื่มตราเกษตรใน
ดานผลิตภัณฑไมตางกัน 

 H1  :  นิสิตทีม่รีายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกนั มีความคดิเห็นเกี่ยวกับน้ําดื่มตราเกษตรใน
ดานผลิตภัณฑตางกัน 
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ตาราง 19    แสดงความแตกตางความคิดเห็นที่มีตอน้ําด่ืมตราเกษตรจําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือน  ดานผลิตภัณฑ 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ดานผลิตภัณฑ 
 X  S.D. F df Prob. 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 3,000 บาท 3.92 0.45 1.157 4 0.329 

3,001-5,000 บาท 3.94 0.42    

5,001-7,000 บาท 3.98 0.44    

7,001-9,000 บาท 4.04 0.49    

มากกวา 9,000 บาท ข้ึนไป 4.05 0.49    

 

จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหความแตกตางความคดิเห็นที่มีตอน้าํดื่มตราเกษตร โดย
การทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance: 

One-Way ANOVA) พบวา ความคิดเหน็ที่มีตอน้ําดื่มตราเกษตรดานผลิตภัณฑ  มีคา Probability 

เทากับ 0.329  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา นสิิตที่มีระดับรายไดตอเดือนแตกตางกนั มีความคิดเห็นเกี่ยวกับน้าํดื่ม      

ตราเกษตรในดานผลิตภัณฑไมตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

 สมมติฐานที ่ 1.4.2  นิสิตที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับน้าํด่ืมตราเกษตรในดานราคาตางกัน  
 H0  :  นิสิตทีม่รีายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกนั มีความคดิเห็นเกี่ยวกับน้ําดื่มตราเกษตรใน
ดานราคาไมตางกนั 

 H1  :  นิสิตทีม่รีายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกนั มีความคดิเห็นเกี่ยวกับน้ําดื่มตราเกษตรใน
ดานราคาตางกัน 
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ตาราง 20    แสดงความแตกตางความคิดเห็นที่มีตอน้ําด่ืมตราเกษตรจําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือน  ดานราคา 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ดานราคา 

 X  S.D. F df Prob. 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 3,000 บาท 3.75 0.80 0.713 4 0.464 

3,001-5,000 บาท 3.91 0.59    

5,001-7,000 บาท 3.96 0.59    

7,001-9,000 บาท 3.94 0.67    

มากกวา 9,000 บาท ข้ึนไป 3.98 0.60    

 

จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหความแตกตางความคดิเห็นที่มีตอน้าํดื่มตราเกษตร โดย
การทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance: 

One-Way ANOVA) พบวา ความคิดเห็นที่มีตอน้าํดืม่ตราเกษตรดานราคา มีคา Probability 

เทากับ 0.464  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา นิสิตที่มีระดับรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกีย่วกับน้ําดื่มตรา
เกษตรในดานราคาไมตางกนั ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

 สมมติฐานที ่ 1.4.3  นิสิตที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับน้าํด่ืมตราเกษตรในดานการสงเสริมทางการตลาดตางกนั  
 H0  :  นิสิตทีม่รีายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกนั มีความคดิเห็นเกี่ยวกับน้ําดื่มตราเกษตรใน
ดานการสงเสริมทางการตลาดไมตางกนั 

 H1  :  นิสิตทีม่รีายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกนั มีความคดิเห็นเกี่ยวกับน้ําดื่มตราเกษตรใน
ดานการสงเสริมทางการตลาดตางกนั 
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ตาราง 21    แสดงความแตกตางความคิดเห็นที่มีตอน้ําด่ืมตราเกษตรจําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือน  ดานการสงเสริมทางการตลาด 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ดานการสงเสริมทางการตลาด 

 X  S.D. F df Prob. 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 3,000 บาท 3.32 0.74 0.457 4 0.417 

3,001-5,000 บาท 3.46 0.64    

5,001-7,000 บาท 3.57 0.68    

7,001-9,000 บาท 3.56 0.64    

มากกวา 9,000 บาท ข้ึนไป 3.53 0.72    

 

จากตาราง 21 ผลการวิเคราะหความแตกตางความคดิเห็นที่มีตอน้าํดื่มตราเกษตร โดย
การทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance: 

One-Way ANOVA) พบวา ความคิดเห็นที่มีตอน้าํดืม่ตราเกษตรดานการสงเสรมิทางการตลาด   

มีคา Probability เทากับ 0.417  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคอื ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นิสิตที่มีระดับรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับน้าํดื่มตราเกษตรในดานการสงเสริมทางการตลาดไมตางกนั ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว 

 

 
สมมติฐานที่ 2   พฤติกรรมการบรโิภคน้าํด่ืมของนสิติที่แตกตางกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับน้าํด่ืมตราเกษตรตางกัน  ผูวจิยัไดเขียนเปนสมมติฐานของการวิจัย ดังนี ้
 
 สมมติฐานที ่ 2.1 นิสิตที่มีพฤติกรรมการเลือกประเภทของน้าํด่ืมที่ด่ืมเวลาอยูที่
บานแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับน้ําด่ืมตราเกษตรตางกัน  ในดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา และดานการสงเสริมทางการตลาด  โดยจาํแนกเปนสมมติฐานยอยๆ ไดดังนี ้
 
 สมมติฐานที ่ 2.1.1  นิสิตที่มีพฤติกรรมการเลือกประเภทของน้าํด่ืมที่ด่ืมเวลาอยูที่
บานแตกตางกัน มีความคดิเห็นเกี่ยวกบัน้ําด่ืมตราเกษตรในดานผลิตภัณฑตางกัน  



 

 

63

 H0  :  นิสิตที่มีพฤติกรรมการเลือกประเภทของน้าํดื่มที่ด่ืมเวลาอยูทีบ่านแตกตางกัน มี
ความคิดเหน็เกี่ยวกับน้าํดื่มตราเกษตรในดานผลิตภัณฑไมตางกัน 

 H1   :  นิสิตที่มีพฤติกรรมการเลือกประเภทของน้ําดืม่ที่ด่ืมเวลาอยูที่บานแตกตางกนั มี
ความคิดเหน็เกี่ยวกับน้าํดื่มตราเกษตรในดานผลิตภัณฑตางกัน 

 

ตาราง 22    แสดงความแตกตางความคิดเห็นที่มีตอน้ําด่ืมตราเกษตรจําแนกตาม
พฤติกรรมการเลือกประเภทของน้าํด่ืมที่ด่ืมเวลาอยูที่บาน ดานผลิตภัณฑ 

 

พฤติกรรมการเลือกประเภท
ของน้ําดื่มที่ด่ืมเวลาอยูที่บาน 

ดานผลิตภัณฑ 

 X  S.D. F df Prob. 

น้ําฝน 4.03 0.54 0.380 7 0.914 

น้ําฝนตม 4.35 0.00    

น้ําประปา 4.13 0.47    

น้ําประปาตม 3.98 0.45    

น้ํากรอง 4.00 0.48    

น้ํากรองตม 4.05 0.47    

น้ําดื่มบรรจุขวด 3.96 0.47    

อ่ืนๆ 4.00 0.48    

 

จากตาราง 22 ผลการวิเคราะหความแตกตางความคดิเห็นที่มีตอน้าํดื่มตราเกษตร โดย
การทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance: 

One-Way ANOVA) พบวา ความคิดเหน็ที่มีตอน้ําดื่มตราเกษตรดานผลิตภัณฑ มีคา Probability 

เทากับ 0.914  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา นิสิตที่มีพฤติกรรมการเลือกประเภทของน้าํดื่มที่ด่ืมเวลาอยูทีบ่านแตกตางกัน 

มีความคิดเหน็เกีย่วกับน้าํดื่มตราเกษตรในดานผลิตภัณฑไมตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ต้ังไว 
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 สมมติฐานที ่ 2.1.2  นิสิตที่มีพฤติกรรมการเลือกประเภทของน้าํด่ืมที่ด่ืมเวลาอยูที่
บานแตกตางกัน มีความคดิเห็นเกี่ยวกบัน้ําด่ืมตราเกษตรในดานราคาตางกนั  
 H0  :  นิสิตที่มีพฤติกรรมการเลือกประเภทของน้าํดื่มที่ด่ืมเวลาอยูทีบ่านแตกตางกัน มี
ความคิดเหน็เกี่ยวกับน้าํดื่มตราเกษตรในดานราคาไมตางกนั 

 H1   :  นิสิตที่มีพฤติกรรมการเลือกประเภทของน้ําดืม่ที่ด่ืมเวลาอยูที่บานแตกตางกนั มี
ความคิดเหน็เกี่ยวกับน้าํดื่มตราเกษตรในดานราคาตางกัน 

 

ตาราง 23    แสดงความแตกตางความคิดเห็นที่มีตอน้ําด่ืมตราเกษตรจําแนกตาม
พฤติกรรมการเลือกประเภทของน้าํด่ืมที่ด่ืมเวลาอยูที่บาน ดานราคา 

 

พฤติกรรมการเลือกประเภท
ของน้ําดื่มที่ด่ืมเวลาอยูที่บาน 

ดานราคา 

 X  S.D. F df Prob. 

น้ําฝน 3.88 0.44 0.864 7 0.535 

น้ําฝนตม 4.33 0.00    

น้ําประปา 4.32 0.59    

น้ําประปาตม 4.00 0.77    

น้ํากรอง 3.92 0.62    

น้ํากรองตม 3.92 0.67    

น้ําดื่มบรรจุขวด 3.89 0.63    

อ่ืนๆ 3.93 0.63    

 

จากตาราง 23 ผลการวิเคราะหความแตกตางความคดิเห็นที่มีตอน้าํดื่มตราเกษตร โดย
การทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance: 

One-Way ANOVA) พบวา ความคิดเห็นที่มีตอน้าํดืม่ตราเกษตรดานราคา มีคา Probability

เทากับ 0.535  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา นิสิตที่มีพฤติกรรมการเลือกประเภทของน้าํดื่มที่ด่ืมเวลาอยูทีบ่านแตกตางกัน 

มีความคิดเหน็เกีย่วกับน้าํดื่มตราเกษตรในดานราคาไมตางกนั ซึง่ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่  
ต้ังไว 
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 สมมติฐานที ่ 2.1.3  นิสิตที่มีพฤติกรรมการเลือกประเภทของน้าํด่ืมที่ด่ืมเวลาอยูที่
บานแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับน้ําด่ืมตราเกษตรในดานการสงเสริมทาง
การตลาดตางกัน  
 H0  :  นิสิตที่มีพฤติกรรมการเลือกประเภทของน้าํดื่มที่ด่ืมเวลาอยูทีบ่านแตกตางกัน มี
ความคิดเหน็เกี่ยวกับน้าํดื่มตราเกษตรในดานการสงเสริมทางการตลาดไมตางกนั 

 H1   :  นิสิตที่มีพฤติกรรมการเลือกประเภทของน้ําดืม่ที่ด่ืมเวลาอยูที่บานแตกตางกนั มี
ความคิดเหน็เกี่ยวกับน้าํดื่มตราเกษตรในดานการสงเสริมทางการตลาดตางกนั 

 

ตาราง 24    แสดงความแตกตางความคิดเห็นที่มีตอน้ําด่ืมตราเกษตรจําแนกตาม
พฤติกรรมการเลือกประเภทของน้าํด่ืมที่ด่ืมเวลาอยูที่บาน ดานการสงเสริมทาง
การตลาด 

 

พฤติกรรมการเลือกประเภท
ของน้ําดื่มที่ด่ืมเวลาอยูที่บาน 

ดานการสงเสริมทางการตลาด 

 X  S.D. F df Prob. 

น้ําฝน 3.21 0.56 1.477 7 0.174 

น้ําฝนตม 3.50 0.00    

น้ําประปา 3.95 0.90    

น้ําประปาตม 3.54 0.65    

น้ํากรอง 3.47 0.62    

น้ํากรองตม 3.63 0.83    

น้ําดื่มบรรจุขวด 3.51 0.70    

อ่ืนๆ 3.51 0.68    

 

จากตาราง 24 ผลการวิเคราะหความแตกตางความคดิเห็นที่มีตอน้าํดื่มตราเกษตร โดย
การทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance: 

One-Way ANOVA) พบวา ความคิดเห็นที่มีตอน้าํดืม่ตราเกษตรดานการสงเสรมิทางการตลาด   

มีคา Probability เทากับ 0.174  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคอื ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นสิิตที่มีพฤติกรรมการเลือกประเภทของน้าํดื่มที่ด่ืมเวลาอยู    
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ที่บานแตกตางกนั มคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับน้าํดื่มตราเกษตรในดานการสงเสริมทางการตลาด       

ไมตางกนั  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
 สมมติฐานที ่ 2.2   นสิติที่มีพฤติกรรมการเลือกประเภทของน้ําด่ืมที่ด่ืมเวลาอยู
นอกบานแตกตางกนั มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับน้าํด่ืมตราเกษตรตางกัน  ในดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา และดานการสงเสริมทางการตลาด  โดยจําแนกเปนสมมตฐิานยอยๆ ไดดังนี ้

 

 สมมติฐานที ่ 2.2.1  นิสติที่มีพฤติกรรมการเลือกประเภทของน้ําด่ืมที่ด่ืมเวลาอยู
นอกบานแตกตางกนั มีความคิดเห็นเกี่ยวกับน้ําด่ืมตราเกษตรในดานผลิตภัณฑตางกัน  
 H0  :  นิสิตทีม่ีพฤติกรรมการเลือกประเภทของน้าํดื่มทีด่ื่มเวลาอยูนอกบานแตกตางกนั มี
ความคิดเหน็เกี่ยวกับน้าํดื่มตราเกษตรในดานผลิตภัณฑไมตางกัน 

 H1   :  นิสิตทีม่ีพฤติกรรมการเลือกประเภทของน้าํดื่มทีด่ื่มเวลาอยูนอกบานแตกตางกนั มี
ความคิดเหน็เกี่ยวกับน้าํดื่มตราเกษตรในดานผลิตภัณฑตางกัน 

 

ตาราง 25    แสดงความแตกตางความคิดเห็นที่มีตอน้ําด่ืมตราเกษตรจําแนกตาม
พฤติกรรมการเลือกประเภทของน้าํด่ืมที่ด่ืมเวลาอยูนอกบาน ดานผลิตภณัฑ 

 

พฤติกรรมการเลือกประเภทของ
น้ําดื่มที่ด่ืมเวลาอยูนอกบาน 

ดานผลิตภัณฑ 

 X  S.D. F df Prob. 

น้ําดื่มบรรจุภาชนะ 4.00 0.48 1.249 4 0.290 

น้ําอัดลม 4.00 0.47    

น้ําผัก-ผลไม 4.03 0.46    

ชา-กาแฟ 4.10 0.41    

อ่ืนๆ 3.37 0.52    

 

จากตาราง 25 ผลการวิเคราะหความแตกตางความคดิเห็นที่มีตอน้าํดื่มตราเกษตร โดย
การทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance: 
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One-Way ANOVA) พบวา ความคิดเหน็ที่มีตอน้ําดื่มตราเกษตรดานผลิตภัณฑ มีคา Probability 

เทากับ 0.290  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา นิสิตที่มีพฤติกรรมการเลือกประเภทของน้าํดื่มที่ด่ืมเวลาอยูนอกบานแตกตาง
กัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับน้าํดื่มตราเกษตรในดานผลิตภัณฑไมตางกนั ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว 

 

 สมมติฐานที ่ 2.2.2  นิสติที่มีพฤติกรรมการเลือกประเภทของน้ําด่ืมที่ด่ืมเวลาอยู
นอกบานแตกตางกนั มีความคิดเห็นเกี่ยวกับน้ําด่ืมตราเกษตรในดานราคาตางกัน  
 H0  :  นิสิตทีม่ีพฤติกรรมการเลือกประเภทของน้าํดื่มทีด่ื่มเวลาอยูนอกบานแตกตางกนั มี
ความคิดเหน็เกี่ยวกับน้าํดื่มตราเกษตรในดานราคาไมตางกนั 

 H1   :  นิสิตทีม่ีพฤติกรรมการเลือกประเภทของน้าํดื่มทีด่ื่มเวลาอยูนอกบานแตกตางกนั มี
ความคิดเหน็เกี่ยวกับน้าํดื่มตราเกษตรในดานราคาตางกัน 

 

ตาราง 26    แสดงความแตกตางความคิดเห็นที่มีตอน้ําด่ืมตราเกษตรจําแนกตาม
พฤติกรรมการเลือกประเภทของน้าํด่ืมที่ด่ืมเวลาอยูนอกบาน ดานราคา 

 

พฤติกรรมการเลือกประเภทของ
น้ําดื่มที่ด่ืมเวลาอยูนอกบาน 

ดานราคา 

 X  S.D. F df Prob. 

น้ําดื่มบรรจุภาชนะ 3.90 0.63 1.465 4 0.212 

น้ําอัดลม 4.00 0.62    

น้ําผัก-ผลไม 3.89 0.69    

ชา-กาแฟ 4.15 0.55    

อ่ืนๆ 3.50 0.71    

 

จากตาราง 26 ผลการวิเคราะหความแตกตางความคดิเห็นที่มีตอน้าํดื่มตราเกษตร โดย
การทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance: 

One-Way ANOVA) พบวา ความคิดเห็นที่มีตอน้าํดืม่ตราเกษตรดานราคา มีคา Probability
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เทากับ 0.212  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา นิสิตที่มีพฤติกรรมการเลือกประเภทของน้าํดื่มที่ด่ืมเวลาอยูนอกบานแตกตาง
กัน มีความคดิเห็นเกี่ยวกับน้ําดื่มตราเกษตรในดานราคาไมตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ต้ังไว 

 

 สมมติฐานที ่ 2.2.3  นิสติที่มีพฤติกรรมการเลือกประเภทของน้ําด่ืมที่ด่ืมเวลาอยู
นอกบานแตกตางกนั มีความคิดเห็นเกี่ยวกับน้ําด่ืมตราเกษตรในดานการสงเสริมทาง
การตลาดตางกัน  
 H0  :  นิสิตทีม่ีพฤติกรรมการเลือกประเภทของน้าํดื่มทีด่ื่มเวลาอยูนอกบานแตกตางกนั มี
ความคิดเหน็เกี่ยวกับน้าํดื่มตราเกษตรในดานการสงเสริมทางการตลาดไมตางกนั 

 H1   :  นิสิตทีม่ีพฤติกรรมการเลือกประเภทของน้าํดื่มทีด่ื่มเวลาอยูนอกบานแตกตางกนั มี
ความคิดเหน็เกี่ยวกับน้าํดื่มตราเกษตรในดานการสงเสริมทางการตลาดตางกนั 

  

ตาราง 27    แสดงความแตกตางความคิดเห็นที่มีตอน้ําด่ืมตราเกษตรจําแนกตาม
พฤติกรรมการเลือกประเภทของน้าํด่ืมที่ด่ืมเวลาอยูนอกบาน ดานการสงเสริมทาง
การตลาด 

 

พฤติกรรมการเลือกประเภทของ
น้ําดื่มที่ด่ืมเวลาอยูนอกบาน 

ดานการสงเสริมทางการตลาด 

 X  S.D. F df Prob. 

น้ําดื่มบรรจุภาชนะ 4.51 0.63 1.950 4 0.101 

น้ําอัดลม 3.52 0.78    

น้ําผัก-ผลไม 3.32 0.62    

ชา-กาแฟ 3.74 0.83    

อ่ืนๆ 3.00 0.00    
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จากตาราง 27 ผลการวิเคราะหความแตกตางความคดิเห็นที่มีตอน้าํดื่มตราเกษตร โดย
การทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance: 

One-Way ANOVA) พบวา ความคิดเห็นที่มีตอน้าํดืม่ตราเกษตรดานการสงเสรมิทางการตลาด   

มีคา Probability เทากับ 0.101  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคอื ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นสิิตที่มีพฤติกรรมการเลือกประเภทของน้าํดื่มที่ด่ืมเวลาอยู
นอกบานแตกตางกนั มีความคิดเหน็เกีย่วกับน้ําดื่มตราเกษตรในดานการสงเสริมทางการตลาดไม
ตางกนั ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 
 สมมติฐานที ่ 2.3  นิสิตที่มีพฤติกรรมการเลือกซือ้น้ําด่ืมยี่หอแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับน้ําด่ืมตราเกษตรตางกัน  ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริม
ทางการตลาด  โดยจาํแนกเปนสมมติฐานยอยๆ ไดดังนี ้
 
 สมมติฐานที่ 2.3.1  นิสิตทีม่ีพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ําด่ืมยี่หอแตกตางกัน มคีวาม
คิดเห็นเกี่ยวกับน้ําด่ืมตราเกษตรในดานผลิตภณัฑตางกัน  
 H0  :  นิสิตทีม่ีพฤติกรรมการเลือกซื้อน้าํดื่มยี่หอแตกตางกนั มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัน้ําดื่ม
ตราเกษตรในดานผลิตภัณฑไมตางกัน 

 H1   :  นิสิตทีม่ีพฤติกรรมการเลือกซื้อน้าํดื่มยี่หอแตกตางกนั มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัน้ําดื่ม
ตราเกษตรในดานผลิตภัณฑตางกัน 
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ตาราง 28    แสดงความแตกตางความคิดเห็นที่มีตอน้ําด่ืมตราเกษตรจําแนกตาม
พฤติกรรมการเลือกซื้อน้าํด่ืมยี่หอตางกัน ดานผลิตภัณฑ 

 

ยี่หอน้ําดื่มที่เลือกซื้อ ดานผลิตภัณฑ 
 X  S.D. F df Prob. 

น้ําทิพย 3.96 0.46 0.684 6 0.663 

สิงห 4.03 0.46    

คริสตัล 3.94 0.50    

ออรา 4.08 0.53    

สยาม 0.00 0.00    

น้ําเกษตร 4.00 0.44    

เนสทเล 4.11 0.47    

อ่ืนๆ 4.00 0.48    

 

จากตาราง 28 ผลการวิเคราะหความแตกตางความคดิเห็นที่มีตอน้าํดื่มตราเกษตร โดย
การทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance: 

One-Way ANOVA) พบวา ความคิดเหน็ที่มีตอน้ําดื่มตราเกษตรดานผลิตภัณฑ มีคา Probability 

เทากับ 0.663  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา นิสิตทีม่ีพฤติกรรมการเลือกซื้อน้าํดื่มยี่หอแตกตางกนั มีความคิดเห็นเกี่ยวกบั
น้ําดื่มตราเกษตรในดานผลติภัณฑไมตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

 สมมติฐานที่ 2.3.2  นิสิตทีม่ีพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ําด่ืมยี่หอแตกตางกัน มคีวาม
คิดเห็นเกี่ยวกับน้ําด่ืมตราเกษตรในดานราคาตางกัน  
 H0  :  นิสิตทีม่ีพฤติกรรมการเลือกซื้อน้าํดื่มยี่หอแตกตางกนั มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัน้ําดื่ม
ตราเกษตรในดานราคาไมตางกนั 

 H1   :  นิสิตทีม่ีพฤติกรรมการเลือกซื้อน้าํดื่มยี่หอแตกตางกนั มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัน้ําดื่ม
ตราเกษตรในดานราคาตางกัน 
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ตาราง 29    แสดงความแตกตางความคิดเห็นที่มีตอน้ําด่ืมตราเกษตรจําแนกตาม
พฤติกรรมการเลือกซื้อน้าํด่ืมยี่หอตางกัน ดานราคา 

 

ยี่หอน้ําดื่มที่เลือกซื้อ ดานราคา 

 X  S.D. F df Prob. 

น้ําทิพย 3.93 0.57 0.732 6 0.624 

สิงห 3.99 0.66    

คริสตัล 3.80 0.73    

ออรา 3.91 0.57    

สยาม 0.00 0.00    

น้ําเกษตร 3.95 0.63    

เนสทเล 4.00 0.65    

อ่ืนๆ 3.93 0.63    

 

จากตาราง 29 ผลการวิเคราะหความแตกตางความคดิเห็นที่มีตอน้าํดื่มตราเกษตร โดย
การทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance: 

One-Way ANOVA) พบวา ความคิดเห็นที่มีตอน้าํดืม่ตราเกษตรดานราคา มีคา Probability 

เทากับ 0.624  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา นิสิตทีม่ีพฤติกรรมการเลือกซื้อน้าํดื่มยี่หอแตกตางกนั มีความคิดเห็นเกี่ยวกบั
น้ําดื่มตราเกษตรในดานราคาไมตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

 สมมติฐานที่ 2.3.3  นิสิตทีม่ีพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ําด่ืมยี่หอแตกตางกัน มคีวาม
คิดเห็นเกี่ยวกับน้ําด่ืมตราเกษตรในดานการสงเสริมทางการตลาดตางกัน  
 H0  :  นิสิตทีม่ีพฤติกรรมการเลือกซื้อน้าํดื่มยี่หอแตกตางกนั มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัน้ําดื่ม
ตราเกษตรในดานการสงเสริมทางการตลาดไมตางกนั 

 H1   :  นิสิตทีม่ีพฤติกรรมการเลือกซื้อน้าํดื่มยี่หอแตกตางกนั มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัน้ําดื่ม
ตราเกษตรในดานการสงเสริมทางการตลาดตางกนั 
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ตาราง 30    แสดงความแตกตางความคิดเห็นที่มีตอน้ําด่ืมตราเกษตรจําแนกตาม
พฤติกรรมการเลือกซื้อน้าํด่ืมยี่หอตางกัน ดานการสงเสริมทางการตลาด 

 

ยี่หอน้ําดื่มที่เลือกซื้อ ดานการสงเสริมทางการตลาด 

 X  S.D. F df Prob. 

น้ําทิพย 3.33 0.64 1.592 6 0.148 

สิงห 3.56 0.70    

คริสตัล 3.62 0.65    

ออรา 3.60 0.70    

สยาม 0.00 0.00    

น้ําเกษตร 3.50 0.71    

เนสทเล 3.37 0.61    

อ่ืนๆ 3.51 068    

 

จากตาราง 30 ผลการวิเคราะหความแตกตางความคดิเห็นที่มีตอน้าํดื่มตราเกษตร โดย
การทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance: 

One-Way ANOVA) พบวา ความคิดเห็นที่มีตอน้าํดืม่ตราเกษตรดานการสงเสรมิทางการตลาด   

มีคา Probability เทากับ 0.148  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคอื ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นิสิตที่มีพฤติกรรมการเลือกซื้อน้าํดื่มยีห่อแตกตางกนั  มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัน้ําดื่มตราเกษตรในดานการสงเสริมทางการตลาดไมตางกนั ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว 

 

 สมมติฐานที ่ 2.4  นิสิตทีม่ีเหตุผลในการเลือกซื้อน้าํด่ืมยี่หอที่แตกตางกัน มคีวาม
คิดเห็นเกี่ยวกับน้ําด่ืมตราเกษตรตางกัน  ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริม
ทางการตลาด  โดยจาํแนกเปนสมมติฐานยอยๆ ไดดังนี ้
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 สมมติฐานที ่ 2.4.1  นิสิตที่มีเหตุผลในการเลือกซื้อน้ําด่ืมยีห่อที่แตกตางกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับน้าํด่ืมตราเกษตรในดานผลิตภัณฑตางกัน  
 H0  :  นิสิตที่มีเหตุผลในการเลือกซื้อน้าํดื่มยี่หอที่แตกตางกนั มีความคิดเห็นเกี่ยวกับน้าํ
ด่ืมตราเกษตรในดานผลิตภณัฑไมแตกตางกนั 

 H1   :  นิสิตที่มีเหตุผลในการเลือกซื้อน้าํดื่มยี่หอที่แตกตางกนั มีความคิดเห็นเกี่ยวกับน้าํ
ด่ืมตราเกษตรในดานผลิตภณัฑตางกัน 

  

ตาราง 31    แสดงความแตกตางความคิดเห็นที่มีตอน้ําด่ืมตราเกษตรจําแนกตามเหตุผล
ในการเลือกซื้อน้ําด่ืมยี่หอที่แตกตางกัน ดานผลิตภัณฑ 

 

เหตุผลในการเลือกซื้อน้ําดื่ม ดานผลิตภัณฑ 
 X  S.D. F df Prob. 

ยี่หอมีชื่อเสยีงเปนที่รูจกั 3.96 0.48 2.134 5 0.061 

สะอาด/คุณภาพด ี 4.07 0.41    

มีเครื่องหมาย อย. 3.77 0.41    

หาซื้องาย 4.02 0.46    

ผูอ่ืนแนะนํา 4.47 0.35    

อ่ืนๆ 4.06 0.70    

 

จากตาราง 31 ผลการวิเคราะหความแตกตางความคดิเห็นที่มีตอน้าํดื่มตราเกษตร โดย
การทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance: 

One-Way ANOVA) พบวา ความคิดเหน็ที่มีตอน้าํดื่มตราเกษตรดานผลิตภัณฑ   มคีา Probability 

เทากับ 0.061  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา นิสิตที่มีเหตุผลในการเลือกซื้อน้ําดื่มยี่หอที่แตกตางกนั  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับน้าํดื่มตราเกษตรในดานผลิตภัณฑไมตางกัน ซึง่ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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 สมมติฐานที ่ 2.4.2  นิสิตที่มีเหตุผลในการเลือกซื้อน้ําด่ืมยีห่อที่แตกตางกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับน้าํด่ืมตราเกษตรในดานราคาตางกัน  
 H0  :  นิสิตที่มีเหตุผลในการเลือกซื้อน้าํดื่มยี่หอที่แตกตางกนั มีความคิดเห็นเกี่ยวกับน้าํ
ด่ืมตราเกษตรในดานราคาไมแตกตางกนั 

 H1   :  นิสิตที่มีเหตุผลในการเลือกซื้อน้าํดื่มยี่หอที่แตกตางกนั มีความคิดเห็นเกี่ยวกับน้าํ
ด่ืมตราเกษตรในดานราคาตางกนั  

 

ตาราง 32    แสดงความแตกตางความคิดเห็นที่มีตอน้ําด่ืมตราเกษตรจําแนกตามเหตุผล
ในการเลือกซื้อน้ําด่ืมยี่หอที่แตกตางกัน ดานราคา 

 

เหตุผลในการเลือกซื้อน้ําดื่ม ดานราคา 

 X  S.D. F df Prob. 

ยี่หอมีชื่อเสยีงเปนที่รูจกั 3.90 0.58 1.454 5 0.204 

สะอาด/คุณภาพด ี 4.05 0.57    

มีเครื่องหมาย อย. 3.70 0.86    

หาซื้องาย 3.93 0.65    

ผูอ่ืนแนะนํา 4.17 0.33    

อ่ืนๆ 3.74 1.01    

 

จากตาราง 32 ผลการวิเคราะหความแตกตางความคดิเห็นที่มีตอน้าํดื่มตราเกษตร โดย
การทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance: 

One-Way ANOVA) พบวา ความคิดเห็นที่มีตอน้าํดืม่ตราเกษตรดานราคา มีคา Probability

เทากับ 0.204  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา นิสิตที่มีเหตุผลในการเลือกซื้อน้ําดื่มยี่หอที่แตกตางกนั  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับน้าํดื่มตราเกษตรในดานราคาไมตางกนั ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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 สมมติฐานที ่ 2.4.3  นิสิตที่มีเหตุผลในการเลือกซื้อน้ําด่ืมยีห่อที่แตกตางกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับน้าํด่ืมตราเกษตรในดานการสงเสริมทางการตลาดตางกนั  
 H0  :  นิสิตที่มีเหตุผลในการเลือกซื้อน้าํดื่มยี่หอที่แตกตางกนั มีความคิดเห็นเกี่ยวกับน้าํ
ด่ืมตราเกษตรในดานการสงเสริมทางการตลาดไมแตกตางกนั 

 H1   :  นิสิตที่มีเหตุผลในการเลือกซื้อน้าํดื่มยี่หอที่แตกตางกนั มีความคิดเห็นเกี่ยวกับน้าํ
ด่ืมตราเกษตรในดานการสงเสริมทางการตลาดตางกนั 

  

ตาราง 33    แสดงความแตกตางความคิดเห็นที่มีตอน้ําด่ืมตราเกษตรจําแนกตามเหตุผล
ในการเลือกซื้อน้ําด่ืมยี่หอที่แตกตางกัน ดานการสงเสริมทางการตลาด 

 

เหตุผลในการเลือกซื้อน้ําดื่ม ดานการสงเสริมทางการตลาด 

 X  S.D. F df Prob. 

ยี่หอมีชื่อเสยีงเปนที่รูจกั 3.49 0.70 2.063 5 0.069 

สะอาด/คุณภาพด ี 3.64 0.68    

มีเครื่องหมาย อย. 3.60 0.76    

หาซื้องาย 3.45 0.64    

ผูอ่ืนแนะนํา 3.83 0.56    

อ่ืนๆ 3.06 0.68    

 

จากตาราง 33 ผลการวิเคราะหความแตกตางความคดิเห็นที่มีตอน้าํดื่มตราเกษตร โดย
การทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance: 

One-Way ANOVA) พบวา ความคิดเห็นที่มีตอน้าํดืม่ตราเกษตรดานการสงเสรมิทางการตลาด   

มีคา Probability เทากับ 0.069  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคอื ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นสิิตที่มีเหตุผลในการเลือกซื้อน้ําดื่มยี่หอที่แตกตางกนั  มี
ความคิดเหน็เกี่ยวกับน้าํดื่มตราเกษตรในดานการสงเสริมทางการตลาดไมตางกนั ซึ่งไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตาราง 34   แสดงสรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ขอที่ สมมติฐาน สรุปผล 
การทดสอบ 

1 สมมติฐานที่ 1   นสิิตที่มขีอมูลพื้นฐานแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับน้ําด่ืมตราเกษตรตางกัน  

 

1.1 เพศ 1.1.1 นิสิตที่มเีพศแตกตางกนั มีความคิดเห็นเกี่ยวกับน้ําดื่มตรา
เกษตรในดานผลิตภัณฑตางกนั 

ไมสอดคลอง
กับสมมติฐาน 

 1.1.2 นิสิตที่มเีพศแตกตางกนั มีความคิดเห็นเกี่ยวกับน้ําดื่มตรา
เกษตรในดานราคาตางกัน 

ไมสอดคลอง
กับสมมติฐาน 

 1.1.3 นิสิตที่มเีพศแตกตางกนั มีความคิดเห็นเกี่ยวกับน้ําดื่มตรา
เกษตรในดานการสงเสริมทางการตลาดตางกนั 

ไมสอดคลอง
กับสมมติฐาน 

1.2 ระดับ
การศึกษา 

1.2.1 นิสิตที่มรีะดับการศึกษาแตกตางกนั มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
น้ําดื่มตราเกษตรในดานผลติภัณฑตางกนั 

ไมสอดคลอง
กับสมมติฐาน 

 1.2.2 นิสิตที่มรีะดับการศึกษาแตกตางกนั มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
น้ําดื่มตราเกษตรในดานราคาตางกัน 

ไมสอดคลอง
กับสมมติฐาน 

 1.2.3 นิสิตที่มรีะดับการศึกษาแตกตางกนั มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
น้ําดื่มตราเกษตรในดานการสงเสริมทางการตลาดตางกนั 

ไมสอดคลอง
กับสมมติฐาน 

1.3 อาย ุ 1.3.1 นิสิตที่มอีายุแตกตางกนั มีความคิดเห็นเกี่ยวกับน้ําดื่มตรา
เกษตรในดานผลิตภัณฑตางกนั 

ไมสอดคลอง
กับสมมติฐาน 

 1.3.2 นิสิตที่มอีายุแตกตางกนั มีความคิดเห็นเกี่ยวกับน้ําดื่มตรา
เกษตรในดานราคาตางกัน 

ไมสอดคลอง
กับสมมติฐาน 

 1.3.3 นิสิตที่มอีายุแตกตางกนั มีความคิดเห็นเกี่ยวกับน้ําดื่มตรา
เกษตรในดานการสงเสริมทางการตลาดตางกนั 

ไมสอดคลอง
กับสมมติฐาน 
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ตาราง 34   (ตอ) 

 

ขอที่ สมมติฐาน สรุปผล 
การทดสอบ 

1.4 รายได
เฉลี่ยตอเดือน 

1.4.1 นิสิตที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกนั มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัน้ําดื่มตราเกษตรในดานผลิตภัณฑตางกัน 

ไมสอดคลอง
กับสมมติฐาน 

 1.4.2 นิสิตที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกนั มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัน้ําดื่มตราเกษตรในดานราคาตางกนั 

ไมสอดคลอง
กับสมมติฐาน 

 1.4.3 นิสิตที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกนั มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัน้ําดื่มตราเกษตรในดานการสงเสริมทาง
การตลาดตางกัน 

ไมสอดคลอง
กับสมมติฐาน 

2 สมมติฐานที่ 2   พฤติกรรมการบรโิภคน้ําด่ืมของนสิิตที่
แตกตางกัน มีความคิดเหน็เกี่ยวกับน้าํด่ืมตราเกษตร
ตางกัน  

 

2.1 ประเภท
ของน้ําดื่มที่ด่ืม
เวลาอยูที่บาน 

2.1.1 นิสิตที่มพีฤติกรรมการเลือกประเภทของน้ําดื่มที่ด่ืมที่
บานแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับน้าํดื่มตราเกษตรใน
ดานผลิตภัณฑตางกัน 

ไมสอดคลอง
กับสมมติฐาน 

 2.1.2 นิสิตที่มพีฤติกรรมการเลือกประเภทของน้ําดื่มที่ด่ืมที่
บานแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับน้าํดื่มตราเกษตรใน
ดานราคาตางกัน 

ไมสอดคลอง
กับสมมติฐาน 

 2.1.3 นิสิตที่มพีฤติกรรมการเลือกประเภทของน้ําดื่มที่ด่ืมที่
บานแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับน้าํดื่มตราเกษตรใน
ดานการสงเสริมทางการตลาดตางกนั 

ไมสอดคลอง
กับสมมติฐาน 

2.2 ประเภท
ของน้ําดื่มที่ด่ืม
เวลาอยูนอก

บาน 

2.2.1 นิสิตที่มพีฤติกรรมการเลือกประเภทของน้ําดื่มที่ด่ืม
นอกบานแตกตางกนั มีความคิดเห็นเกี่ยวกับน้าํดื่มตรา
เกษตรในดานผลิตภัณฑตางกนั 

ไมสอดคลอง
กับสมมติฐาน 

 2.2.2 นิสิตที่มพีฤติกรรมการเลือกประเภทของน้ําดื่มที่ด่ืม
นอกบานแตกตางกนั มีความคิดเห็นเกี่ยวกับน้าํดื่มตรา
เกษตรในดานราคาตางกัน 

ไมสอดคลอง
กับสมมติฐาน 
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ตาราง 34   (ตอ) 

 

ขอที่ สมมติฐาน สรุปผล 
การทดสอบ 

 2.2.3 นิสิตที่มพีฤติกรรมการเลือกประเภทของน้ําดื่มที่ด่ืมนอก
บานแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับน้าํดื่มตราเกษตรใน
ดานการสงเสริมทางการตลาดตางกนั 

ไมสอดคลอง
กับสมมติฐาน 

2.3 ยี่หอ   

น้ําดื่มที่ 
เลือกซื้อ 

2.3.1 นิสิตที่มพีฤติกรรมการเลือกซื้อน้าํดื่มยี่หอที่แตกตางกนั  

มีความคิดเหน็เกีย่วกับน้าํดื่มตราเกษตรในดานผลิตภัณฑ
ตางกนั 

ไมสอดคลอง
กับสมมติฐาน 

 2.3.2 นิสิตที่มพีฤติกรรมการเลือกซื้อน้าํดื่มยี่หอที่แตกตางกนั  

มีความคิดเหน็เกีย่วกับน้าํดื่มตราเกษตรในดานราคาตางกนั 

ไมสอดคลอง
กับสมมติฐาน 

 2.3.3 นิสิตที่มพีฤติกรรมการเลือกซื้อน้าํดื่มยี่หอที่แตกตางกนั  

มีความคิดเหน็เกีย่วกับน้าํดื่มตราเกษตรในดานการสงเสริมทาง
การตลาดตางกัน 

ไมสอดคลอง
กับสมมติฐาน 

2.4 เหตุผล
ในการเลือก
ซื้อน้ําดื่ม 

2.4.1 นิสิตที่มเีหตุผลในการเลือกซื้อน้ําดื่มยี่หอที่แตกตางกนั   

มีความคิดเหน็เกีย่วกับน้าํดื่มตราเกษตรในดานผลิตภัณฑ
ตางกนั 

ไมสอดคลอง
กับสมมติฐาน 

 2.4.2 นิสิตที่มเีหตุผลในการเลือกซื้อน้ําดื่มยี่หอที่แตกตางกนั   

มีความคิดเหน็เกีย่วกับน้าํดื่มตราเกษตรในดานราคาตางกนั 

ไมสอดคลอง
กับสมมติฐาน 

 2.4.3 นิสิตที่มเีหตุผลในการเลือกซื้อน้ําดื่มยี่หอที่แตกตางกนั   

มีความคิดเหน็เกีย่วกับน้าํดื่มตราเกษตรในดานการสงเสริมทาง
การตลาดตางกัน 

ไมสอดคลอง
กับสมมติฐาน 

 



บทที่ 5 
สรุป อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
 

 การศึกษาคนควาครั้งนี ้ เปนการศึกษาความคดิเห็นที่มีตอน้าํดื่มตราเกษตร ของนิสิต
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน  เพื่อใหทราบถงึความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอน้าํดื่มตรา
เกษตร  และเพื่อใหผูประกอบธุรกิจน้าํดื่มบรรจุภาชนะหรือผูที่สนใจในธุรกิจน้ําดื่มบรรจุภาชนะ ได
นําไปศึกษาและปรับปรุงน้าํดื่มบรรจุภาชนะใหตรงตามความตองการของกลุมเปาหมาย รวมไปถงึศูนย
ผลิตภัณฑนม  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร (ผูผลิตน้ําดืม่ตราเกษตร) ไดนําผลการวจิัยไปปรับปรุงและ
พัฒนากลยุทธทางการตลาดของน้ําดื่มตราเกษตรใหดียิ่งขึ้น เนือ่งจากสภาวะการแขงขันของตลาด   

น้ําดื่มที่รุนแรง  และเพื่อตอบสนองกลุมเปาหมายที่เปนนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขต
บางเขนตอไป 

 

สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีการดําเนินการศึกษาคนควา 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 

ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดต้ังความมุงหมายไวดังนี ้
1.   เพื่อศึกษาความคิดเหน็ของนิสิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน  ที่มีตอ    

น้ําดื่มตราเกษตร  จําแนกตามขอมูลพืน้ฐานของนิสิต  ไดแก  เพศ   ระดับการศึกษา  คณะที่ศึกษา  

อายุ  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต
บางเขน 

 3.  เพื่อศึกษาความคิดเหน็ของนิสิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน  ที่มีตอ    

น้ําดื่มตราเกษตร  ในดานผลติภัณฑ  ดานราคา  และดานการสงเสริมการตลาด 
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ความสําคัญของการวิจัย 
1.  ผลการศกึษาวิจัยนี้ สามารถทําใหทราบความคิดเห็นของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

วิทยาเขตบางเขน  ที่มีตอน้าํดื่มตราเกษตร  ในดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  และดานการสงเสริม
การตลาด 

2. เพื่อเปนขอมูลใหกับผูที่สนใจทําการวิจัยเกีย่วกับน้าํดื่มบรรจุภาชนะ ไดศึกษาและเปน
ฐานขอมูลในการประกอบการทําวิจัยตอไป 

3.  เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขผลิตภัณฑน้ําดื่มตราเกษตร ของศูนยผลิตภัณฑนม 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ในดานผลิตภณัฑ เพื่อนําไปใชประโยชนในการผลิตน้าํดื่มตราเกษตรใหได
คุณภาพและมาตรฐานตรงตามความตองการของผูบริโภคกลุมเปาหมาย 

4.  เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขผลิตภัณฑน้ําดื่มตราเกษตร ของศูนยผลิตภัณฑนม 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ในดานราคา เพื่อนําไปใชประโยชนในการผลิตน้ําดื่มตราเกษตรใหมีราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ  และตรงตามความตองการของผูบริโภคกลุมเปาหมาย 

5.  เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขผลิตภัณฑน้ําดื่มตราเกษตร ของศูนยผลิตภัณฑนม 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ในดานการสงเสริมการตลาด เพือ่นําไปใชประโยชนในการวางแผน
การตลาดใหกบัผลิตภัณฑน้าํดื่มตราเกษตร  ใหถกูตองเหมาะสม และตรงตามความตองการของ
ผูบริโภคกลุมเปาหมาย 

 

สมมติฐานในการวิจัย 
1. นิสิตที่มีขอมูลพื้นฐานแตกตางกนัมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัน้ําดื่มตราเกษตรตางกนั 

2. พฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มของนิสิตที่แตกตางกันมีความคิดเหน็เกีย่วกับน้ําดื่มตราเกษตร
ตางกนั 

 

วิธีดําเนินการศึกษาคนควาวิจัย 
ประชากร 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้   คือ   ผูที่เคยดื่มน้ําดื่มตราเกษตร  ซึ่งไมสามารถทราบ
จํานวนที่แนนนอนได  จึงเลือกศึกษาขอมูลจากนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขต
บางเขน  ในปการศึกษา  2549  เปนฐานขอมูลในการคํานวณ  โดยประกอบดวยนิสิตระดับ   

ปริญญาตรี  ภาคปกติและภาคพิเศษ  นิสิตระดับปริญญาโท  ภาคปกติและภาคพิเศษ  และ
นิสิตระดับปริญญาเอก  ภาคปกติและภาคพิเศษ  รวมทั้งสิ้น  29,350  คน 
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กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี ้  คือ นิสิตมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร  วทิยาเขต

บางเขน  ที่เคยดื่มน้าํดื่มบรรจุภาชนะตราเกษตร จํานวน 385 คน  โดยใชตารางสุมตัวอยาง
ของ Taro Tamane  ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% (Taro Yamane. 1967:886) และผูวิจัยใชวธิี
แบงตามสัดสวน  (Proportionate Sampling)  จํานวนนิสิตในปการศึกษา 2549  ดังนี้  นิสิต
ระดับปริญญาตรี  จํานวน 261 คน  นิสิตระดับปริญญาโท  จาํนวน  112  คน  และนิสิตระดับ
ปริญญาเอก  จํานวน  12  คน  โดยผูวิจยัใชวิธีการเลือกตัวอยางตามสะดวก  (Convenience  

Sampling)  จนไดครบตามจํานวนที่ตองการในแตละระดับชั้น 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอน้ําดื่ม
ตราเกษตร ของนิสิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร วทิยาเขตบางเขน โดยแบงเนื้อหาของคําถามออกเปน 

3  สวน  ดังนี ้
 

สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วทิยาเขตบางเขน  ไดแก  เพศ  

ระดับการศึกษา คณะที่ศึกษา อาย ุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน  มีลักษณะเปนคําถามปลายปด  จํานวน       

5  ขอ 

สวนที่ 2 พฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน  

มีลักษณะเปนคําถามปลายปด  จํานวน  7  ขอ 

สวนที่ 3 ความคิดเหน็ที่มีตอน้าํดื่มตราเกษตรของนิสิตมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต
บางเขน  เปนคําถามวัดระดบัความคิดเหน็ดานผลิตภัณฑ  จํานวน 22 ขอ  ดานราคา จํานวน 6 ขอ  

และดานการสงเสริมการตลาด  จํานวน  6  ขอ  รวมทั้งสิ้น  35  ขอ  โดยคําถามเกีย่วกับความคดิเห็น
จะใชวิธกีารวดัแบบ  Likert scale  โดย แตละขอคําถามจะกาํหนดทางเลือกในการตอบ  5  ทาง  คือ      

เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย  เฉยๆ  ไมเห็นดวย  และไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
ผูวิจัยไดทาํการจัดกระทําขอมูลและการวเิคราะหขอมูล  ดังนี ้

 1. ศึกษาขอมูลจากตํารา  เอกสารที่เกีย่วของตางๆ  ในเร่ืองการสรางแบบสอบถาม 

 2. ศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวกับความคิดเหน็ทีท่าํใหเกิดการบริโภค เพื่อเปนแนวทางในการ
ออกแบบสอบถาม 

 3. นําขอมูลที่รวบรวมไดทั้งหมดมาสรางแบบสอบถามตามนิยามศัพทเฉพาะ 

 4. นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบความถกูตอง  
และเสนอแนะเพิ่มเติม 

 5. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
เนื้อหา 

 6. ปรับปรุงแบบสอบถามตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ  และนําเสนออาจารยที่ปรึกษา   

สารนิพนธ  เพือ่พิจารณาตรวจสอบอีกครั้ง  แลวนํามาแกไขใหสมบูรณกอนนําไปทดลองใช 
 7. นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try-out) กับบุคลากรหรือเจาหนาทีภ่ายในมหาวทิยาลยั 

เกษตรศาสตร  วทิยาเขตบางเขน  ที่เคยดื่มน้ําดื่มตราเกษตร  ที่ไมใชกลุมตัวอยาง  จาํนวน  30  คน  

แลวนําผลที่ไดไปวิเคราะหหาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยใชวิธกีารหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  

(Alpha-Coefficient)  ของครอนบัค  (Cronbach) ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาดานผลิตภัณฑ เทากบั 

0.799  ดานราคา เทากับ 0.784  และดานการสงเสริมทางการตลาด เทากับ 0.775 

 8.  ผูวิจัยขอหนงัสือแนะนาํตัวจากบัณฑิตวทิยาลยั  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เพื่อขอ
ความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  ไปยังมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วทิยาเขตบางเขน 

 9.  ผูวิจัยเตรียมแบบสอบถามใหเพยีงพอกับจํานวนกลุมตัวอยางทีจ่ะตอบแบบสอบถาม 

          10.  นําแบบสอบถามพรอมหนงัสือแนะนาํตัวจากบัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัยศรีนครินทร-
วิโรฒ  จัดสงใหกับนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน  เพื่อใหกลุมตัวอยางกรอกขอมูล
ดวยตัวเอง  โดยผูวิจัยจะรอรับแบบสอบถามคืนจากผูตอบแบบสอบถาม 

          11.  นาํแบบสอบถามที่ไดรับทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบรูณของแบบสอบถาม  แลวนํามา
วิเคราะหทางสถิติโดยใชคอมพิวเตอรในการคํานวณคาสถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

(Statistical Package For Social Sciences)  for Windows 

          12.   นําขอมูลพื้นฐานของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วทิยาเขตบางเขน ในดานเพศ  อาย ุ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน คณะทีศึ่กษา  ชั้นปการศึกษา  และพฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่ม  มาคิดเปนความถี ่ 
และรอยละ 
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13.   นาํขอมลูเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอน้ําดื่มตราเกษตร  ของนิสิตมหาวิทยาเกษตรศาสตร  
วิทยาเขตบางเขนมารวมคะแนน โดยกาํหนดการใหคะแนนคาํตอบของแบบสอบถามเกี่ยวกับความ
คิดเห็นตามแบบมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  ดังนี ้

 เห็นดวยอยางยิ่ง  ให 5        คะแนน 

 เห็นดวย   ให 4        คะแนน 

 เฉยๆ   ให 3        คะแนน 

 ไมเห็นดวย  ให 2        คะแนน 

 ไมเห็นดวยอยางยิง่ ให 1        คะแนน 

 14.   เปรียบเทียบความคิดเห็นของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  2  กลุม  โดยใช  t-test                

(Independent Samples t-Test)  และมากกวา  2  กลุม  ใชการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว  

(One-Way Analisis of Variance) 

 
ผลการศึกษาคนควา 

จากการศึกษาความคิดเหน็ที่มีตอน้าํดื่มตราเกษตร ของนิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 
วิทยาเขตบางเขน ในดานผลติภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริมทางการตลาด สรุปไดดังนี้ 

1. ขอมูลพื้นฐานของนิสิต  สรุปไดดังนี้ 
ในจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 385 คน สวนใหญเปนเพศหญิง ศึกษาระดับปริญญาตรี 

(ภาคปกติ) คณะบริหารธุรกิจ  อายุอยูในชวง 20-21 ป  และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 9,000 

บาทขึน้ไป 
 

2. ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มของนิสิต  สรุปไดดังนี้ 
นิสิตสวนใหญด่ืมน้ํากรองบอยที่สุด เวลาอยูที่บาน  และดื่มน้ําดืม่บรรจุภาชนะบอยที่สุด 

เวลาอยูนอกบาน  โดยซื้อน้าํดื่มบรรจุภาชนะทุกวนั  ขนาดที่ซื้อบอยที่สุดคือ ขนาดกลาง (ประมาณ 

500-600 มล.)  ทําการซื้อคร้ังละ 1-2 ขวด  และยี่หอน้ําดื่มบรรจุภาชนะทีน่ิสิตเลอืกซื้อบอยที่สุด คือ  

น้ําดื่มตราสงิห และน้ําดื่มตราเกษตร  โดยใหเหตุผลในการเลือกซื้อวาเปนยี่หอมชีือ่เสียงเปนที่รูจัก 

 

 3.   การวเิคราะหความคิดเห็นของนิสิตทีม่ีตอน้ําดื่มตราเกษตร โดยรวมและรายดาน  สรุปได
ดังนี ้
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         3.1    ดานผลิตภัณฑ 
     นิสิตมีความคิดเห็นตอน้าํดื่มตราเกษตรโดยรวมอยูในระดับเหน็ดวย  เมื่อพิจารณา

เปนรายขอพบวา  ขอที่นิสิตใหความคิดเหน็ เหน็ดวยอยางยิง่ คือ ฝาปดสนิทและผนึกโดยรอบไมร่ัวซึม  

ภาชนะใส สามารถมองเหน็น้ําขางในได  น้ําปราศจากกลิ่น  น้าํไมมีตะกอน  น้ําใสสะอาด 

 

3.2 ดานราคา 

นิสิตมีความคดิเห็นตอน้ําดืม่ตราเกษตรโดยรวมอยูในระดับเหน็ดวย เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา  ทุกขอนิสิตใหความคิดเห็น เห็นดวย คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  ราคาเหมาะสม
กับปริมาณน้าํดื่ม  ราคาเหมาะสมกับผูบริโภคทุกวัย  ราคาจําหนายถกูกวาน้าํดื่มยีห่ออ่ืนๆ  ราคาดึงดูด
ตอการตัดสินใจเลือกซื้อ  และราคาจําหนายหลากหลายตามขนาดของขวดน้าํ 

 

3.3 ดานการสงเสริมทางการตลาด 

นิสิตมีความคดิเห็นตอน้ําดืม่ตราเกษตรโดยรวมอยูในระดับเหน็ดวย เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา ขอที่นิสิตใหความคิดเหน็ เห็นดวย คือ แผนปายโฆษณามีขอความที่ชัดเจน  การให
ขาวสารในหนงัสือพิมพหรือบทความของมหาวิทยาลยั เชน กระบวนการผลิต คุณภาพน้าํดื่ม  การจัด
กิจกรรมเสนอขายตอกลุมนสิิต โดยการจดัซุมน้ําดื่มตามคณะตางๆ เขาไปมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม
ตางๆ ของทางมหาวิทยาลยั เชน กีฬามหาวิทยาลัย รับนอง 

 

 4.   การเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอน้ําดื่มตราเกษตรของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
วิทยาเขตบางเขน ในดานผลติภัณฑ  ดานราคา  และดานการสงเสริมการตลาด 

         4.1   การทดสอบสมมติฐานขอที ่1 นิสิตที่มีขอมูลพื้นฐาน อันไดแก เพศ ระดับการ 
ศึกษา อายุ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกนั มคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับน้าํดื่มตราเกษตรไมตางกนั  

ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว 
 

         4.2   การทดสอบสมมติฐานขอที ่2 พฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มของนิสิต อันไดแก 
ประเภทของน้าํดื่มที่ด่ืมเวลาอยูที่บาน ประเภทของน้ําดืม่ที่ด่ืมเวลาอยูนอกบาน ยีห่อน้ําดื่มที่เลือกซื้อ 

เหตุผลในการเลือกซื้อน้ําดื่มที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับน้ําดื่มตราเกษตรไมตางกนั ซึง่ไม
สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว 
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อภิปรายเหตุผล 
1.   ผลการศึกษาความคดิเห็นที่มีตอน้าํดื่มตราเกษตรโดยรวมและรายดาน  พบวานิสิตมี

ความคิดเหน็ตอน้ําดื่มตราเกษตรโดยรวมอยูในระดับความคิดเหน็ เหน็ดวย  และเมือ่พิจารณารายดาน 

พบวานิสิตมีความคิดเห็นตอน้ําดื่มตราเกษตรในดานผลติภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสรมิทาง
การตลาด อยูในระดับความคิดเห็น เหน็ดวยเชนกนั  โดยพิจารณาไดดังนี ้

 1.1 ดานผลิตภัณฑ 
นิสิตมีความคดิเห็นตอน้ําดืม่ตราเกษตรโดยรวมอยูในระดับความคิดเห็น เหน็

ดวย  และเมือ่พิจารณาเปนรายขอพบวา ขอทีน่ิสิตใหระดับความคดิเห็น เห็นดวยอยางยิง่ คือ ฝาปด
สนิทและผนึกโดยรอบไมร่ัวซึม ภาชนะใส สามารถมองเหน็น้าํขางในได ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ 
ชัยประเสริฐ  เนตรอนงค. (2542)  พบวา ขวดพลาสติกใสหรือขวด PET ซึ่งเปนขวดที่ผลิตมาจาก 

Polyethylene เปนลักษณะขวดที่ผูบริโภคสวนใหญนิยมบริโภค เนือ่งจากสะอาด ปลอดภัย และ
สอดคลองกับงานวิจยัของ ลักษณา โสภณ. (2537: 86)  พบวาผูบริโภคน้ําบรรจุขวดสวนใหญพิจารณา
น้ําดื่มที่มีลักษณะฝาปดและผนึกโดยรอบสนิท ภาชนะบรรจุสะอาด ใหม ภาชนะใส มองเห็นน้ําขางใน 

และฝาจุกเปด-ปดไดสะดวก นอกจากนีน้ิสิตยังใหความสําคัญในเรื่องน้าํตองปราศจากกลิน่ น้ําไมมี
ตะกอน น้าํใสสะอาด เนื่องจากถาผูบริโภคเลือกซื้อน้ําดื่มที่มีคุณภาพไมไดมาตรฐานแลว อาจจะเปน
อันตรายตอรางกายของผูบริโภคน้ําดื่มบรรจุภาชนะได จึงตองใหความสนใจกบัคุณภาพของน้ําดื่มที่ 
ซื้อมาวามีส่ิงผดิปกติอะไรปนเปอนมากบัน้ําดื่มบาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของธนาคารกสกิรไทย. 

(2542: 54)  พบวาสิง่ผดิปกติที่ปนเปอนมากับน้าํดืม่ อาทิเชน กลิ่น ตะกอน ซึ่งน้ําดืม่ที่สะอาด
โดยทัว่ไปควรจะตองมีลักษณะใส ไมมีกลิ่น ไมมีตะกอน มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ ผานการฆาเชื้อ
โรคดวยแสงอลุตราไวโอเลต และโอโซน นอกจากนีน้ิสิตยังคํานึงถึงขอมูลทางดานฉลาก เชน มคํีาวา 

“น้ําบริโภค” หรือ “น้ําดื่ม” กํากับอยู พิมพที่ต้ังแหลงผลติ มีปริมาตรการบรรจุกํากับ มีเครื่องหมาย อย. 

กํากับ มีเลขทะเบยีนตําหรบัอาหารและมเีครื่องหมายรบัรองคุณภาพ รวมถงึเปนยีห่อที่มชีื่อเสียง ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจยัของ กนกกาญจน พนัธพรหม. (2545) พบวาผูบริโภคใหความสาํคัญในเรื่อง
บรรจุภัณฑ ตราสินคา และปายฉลาก ตอการตดัสินใจซื้อน้าํดื่มในแตละครั้ง โดยที่ผูบริโภคให
ความสาํคัญกบับรรจุภัณฑที่ปดสนทิ มั่นใจวาสะอาด ไมมีส่ิงเจือปนมากที่สุด ดานปายฉลาก ผูบริโภค
ใหความสําคญักับปายฉลากที่มีเครื่องหมายรับประกนัคุณภาพมากที่สุด และดานตราสนิคา พบวา
ผูบริโภคใหความสําคัญกับตราสินคาที่รูจักและคุนเคยมากที่สุด ซึง่สอดคลองกบังานวิจยัดานการ
พิจารณากอนซื้อน้ําดื่มบรรจขุวดของ เพชรรัตน เพชรด.ี (2542)  พบวา ผูบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวด    

สวนใหญจะพจิารณาคุณภาพน้าํดื่ม โดยการอานจากฉลากกอนซื้อ โดยเฉพาะการพจิารณาแหลงผลิต 

และเครื่องหมาย อย. กํากบัอยู ซึ่งศูนยผลิตภัณฑนม มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร (ผูผลิตน้ําดื่มตรา



 86

เกษตร) ไดผลิตน้ําดื่มตราเกษตรออกมาตรงตามความตองการของผูบริโภค ทั้งในเรื่องคุณลักษณะ 

และคุณสมบัติของบรรจุภัณฑ สวนประกอบของฉลาก รวมถึงคณุสมบัติของน้าํดื่ม โดยไดพัฒนา
กระบวนการผลิตน้ําดื่มใหมคีวามทันสมัยมากยิง่ขึ้น ดวยการฆาเชื้อโดยรังสีอุลตราไวโอเลต และระบบ
รีเวอรสออสโมซิส (Reverse Osmosis) เพื่อใหน้ําดืม่ตราเกษตรมีคุณภาพเปนที่ยอมรับของผูบริโภค 

 

1.2 ดานราคา 

นิสิตมีความคดิเห็นตอน้ําดืม่ตราเกษตรโดยรวมอยูในระดับความคิดเห็น เหน็
ดวย เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ทุกขอนิสิตใหระดบัความคิดเหน็ เหน็ดวย คือ ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ  ราคาเหมาะสมกบัปริมาณน้าํดื่ม  ราคาเหมาะสมกับผูบริโภคทุกวัย  ราคาจําหนายถกูกวา
น้ําดื่มยี่หออ่ืนๆ  ราคาดึงดดูตอการตัดสินใจเลือกซื้อ  และราคาจาํหนายหลากหลายตามขนาดของ
ขวดน้ํา ทั้งนีเ้ปนเพราะผูบริโภคน้ําดื่มบรรจุภาชนะสวนใหญมีระดับการศึกษาและมีรายไดคอนขางสงู  
โดยทีน่้ําดื่มบรรจุภาชนะโดยทั่วๆ ไป แบงออกเปน 5 ขนาด (ธนาคารกสิกรไทย. 2535: 10) ไดแก 
ขนาดบรรจุ 200 ลบ.ซม. (ขนาดเล็กสุด) ขนาดบรรจุ 500 ลบ.ซม. (ขนาดพกพา) ขนาดบรรจ ุ750-950 

ลบ.ซม. (ขนากลาง) ขนาดบรรจุ 1,000-1,500 ลบ.ซม. (ขนาดใหญ) และขนาดบรรจุ 5-2 ลิตร (ขนาด
แกลลอน) โดยในแตละขนาดจะมีราคาที่แตกตางกันไป โดยขนาดที่พกพาสะดวก และมีปริมาตร
พอเหมาะตอการบริโภค คือ ขนาดบรรจุ 500 ลบ.ซม. ซึ่งคิดขึ้นโดยบริษัทบุญรอดบริเวอรี่ ราคาขวดละ
ประมาณ 7 บาท  ซึ่งเปนราคาที่ไมสูงมาก และสอดคลองกับงานวิจยัของ อนพ  อันตวีระพนัธ. (2535: 

56)  พบวาผูบริโภคสวนใหญจะซื้อน้ําดืม่บรรจุพลาสติกใสขนาด 500 ลบ.ซม. ซึง่เปนขนาดทีพ่กพา
สะดวกและมีราคาพอเหมาะตอการบริโภคใน 1 คร้ัง และจากการทีน่้าํดื่มตราเกษตรเปนน้าํดื่มทีผ่ลิต
โดยศูนยผลิตภัณฑนม มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ซึ่งเปนหนวยงานของทางมหาวทิยาลยั ราคาขาย
ตอ 1 ขวด จงึเหมาะสมกับผูบริโภคโดยเฉพาะกลุมนิสิต จึงทําใหน้าํดื่มตราเกษตรเปนน้าํดื่มที่มรีาคา
เปนที่ดึงดูดตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

 

  1.3 ดานการสงเสริมทางการตลาด 

 นิสิตมีความคดิเห็นตอน้ําดืม่ตราเกษตรโดยรวมอยูในระดับความคิดเห็น เหน็
ดวย เมื่อพจิารณาเปนรายขอพบวา ขอทีน่ิสิตใหระดับความคิดเหน็ เห็นดวย คือ แผนปายโฆษณามี
ขอความที่ชัดเจน  การใหขาวสารในหนงัสอืพิมพหรือบทความของมหาวิทยาลัย เชน กระบวนการผลิต 

คุณภาพน้าํดื่ม  การจัดกจิกรรมเสนอขายตอกลุมนิสิต โดยการจัดซุมน้ําดืม่ตามคณะตางๆ เขาไปมี
สวนรวมในการจัดกิจกรรมตางๆ ของทางมหาวิทยาลัย เชน กีฬามหาวทิยาลยั รับนอง ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจยัของชจูิตร  ลักษณมีวงศ. (2543)  พบวาปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดมีสวนชวยในการ
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ตัดสินใจซื้อน้าํดื่มบรรจุขวด เชน การแพรภาพโฆษณาทางโทรทัศน รวมทัง้วทิย ุ และสื่อโฆษณา
ประเภทอื่นๆ จําพวกปายคัตเอาต หรือส่ือภาพบนตวัถังรถเมล เพื่อทาํใหผูบริโภครูจักน้ําดื่มมากขึ้น 

รวมถึงควรสงเสริมการขายดวยการใชสวนลดแกลูกคา หรือใหของแถมกับลูกคาที่ซื้อในปริมาณมาก 

เพื่อกระตุนยอดขายกับผูบริโภคที่รูจักแลว  ซึ่งทางมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดทําการสงเสรมิทาง
การตลาดใหกบัน้ําดื่มตราเกษตร โดยการมีแผนปายโฆษณา ใบปลิว โฆษณาผานทางหนงัสือพิมพ
หรือวารสารของทางมหาวทิยาลัย รวมถงึเขารวมในการจัดกิจกรรมตางๆ ของทางมหาวิทยาลัย เพื่อ
เปนการเขาถงึและแนะนาํน้าํดื่มใหกับผูบริโภคไดรูจักมากยิง่ขึ้น    

 

2.    การเปรียบเทยีบความคิดเห็นเกี่ยวกับน้ําดื่มตราเกษตรที่มีความสัมพนัธกับขอมูล
พื้นฐานของนสิิต และพฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มของนสิิต 

2.1 การเปรียบเทยีบความคิดเห็นเกี่ยวกับน้ําดื่มตราเกษตร ที่มีความสมัพันธกับ
นิสิตที่มีขอมูลพื้นฐาน อันไดแก เพศ ระดับการศึกษา อายุ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกนั พบวานิสิต
มีความคิดเหน็เกีย่วกับน้าํดื่มตราเกษตรไมแตกตางกนั ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจยัที่ต้ังไว 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา “น้ํา” แมจะไมใชสารอาหารแตน้ํากเ็ปนสิง่จําเปนอยางยิ่งสาํหรับรางกายมนุษย 
และในแตละวนัคนเราควรดื่มน้ําใหได 6-8 แกว จงึจะเพียงพอตอความตองการของรางกาย น้ําที่ด่ืม  

จึงควรเปนน้าํที่สะอาด ปราศจากเชื้อโรค (สถาบันวิจัยโภชนาการ มหาวิทยาลัยมหิดล. 2548) ซึ่งใน
อดีตคนไทยนยิมรองน้าํฝนมาดื่ม แตเนื่องจากในปจจุบันสภาวะแวดลอมที่เสื่อมลง มีมลพิษมาก การที่
จะนาํน้าํฝนมาบริโภคเชนแตกอน ยอมอาจกอใหเกิดอนัตรายตอสุขภาพได หรือไมเชนนั้นควรนาํมาตม
กอนจงึนาํมาบริโภค นอกจากนี้หากเปนน้ําประปาที่ผานมาทางทอที่ไมมีการแตกราวหรือร่ัว กส็ะอาด
เหมาะสมที่นาํมาบริโภคได แตน้ําประปาอาจมีกลิน่ไมพึงประสงค คือ กลิ่นคลอรีน เพราะฉะนั้นการดื่ม
น้ําประปาที่ตมแลวจะดีที่สุด (สถาบนัวจิยัโภชนาการ มหาวิทยาลยัมหิดล. 2548) แตตองเสียเวลาใน
การตม อีกทัง้ในปจจุบันคนเรามีเวลาใหกบัตนเองนอยลง คนสวนมากจึงหันมานิยมผลิตภัณฑอาหาร
ที่สะดวก ปลอดภัย เชน ผลิตภัณฑอาหารสําเร็จรูป รวมถงึน้าํดื่มบรรจุภาชนะดวย ซึง่เปนน้าํดื่มที่มี
คุณภาพและมีความปลอดภัยสูง ดังนั้นทางเลือกที่ดีสําหรับผูบริโภค คือ น้ําดืม่บรรจุภาชนะ (ภัศนวจ ี

ศรีสุวรรณ. 2548:90-92) ซึ่งเปนน้ําดื่มที่มีกระบวนการผลิตที่มคุีณภาพคอนขางสูง และมีความ
ปลอดภัยสูงตอการนาํมาบรโิภค และการเลือกซื้อน้าํดื่มบรรจุภาชนะ ควรเลือกซื้อน้าํดื่มที่สะอาดและ
ปลอดภัย (น้าํสะอาด ไมไดหมายความวา บริสุทธิ ์ เพราะถาน้าํผานกระบวนการกรองขั้นสูงมากเทาไร 
ก็จะม ี “ความบริสุทธิ์ สะอาด” มากเทานัน้ โดยเฉพาะการกรองดวยระบบรีเวอรออสโมซิส จะทาํใหน้ํา
สะอาด บริสุทธิ์ ปราศจากแบคทีเรีย ตลอดจนสิ่งปนเปอนขนาดเล็ก ทัง้ๆ ที่รางกายไมตองการน้าํ
สะอาดและบริสุทธิ์ขนาดนัน้) โดยเริ่มจากการอานฉลากใหถี่ถวน ภาชนะบรรจุตองสะอาด ไมร่ัวซึม
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หรือมีคราบสกปรก ฝาปดตองไมมีรองรอยการเปดใช น้าํตองใสไมมีตะกอน ไมมีกลิ่นหรือรสชาติที่
ผิดปกติ และจากการที่ผูบริโภคหันมานิยมบริโภคน้ําดื่มบรรจุภาชนะมากขึ้น สงผลใหตลาดน้าํดื่มบรรจุ
ภาชนะขยายตัวอยางรวดเรว็ ดังนั้นผูบริโภคที่เปนกลุมนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรจึงมีแนวคิดไป
ในทิศทางเดียวกัน 

 

2.2 การเปรียบเทยีบความคิดเห็นเกี่ยวกับน้ําดื่มตราเกษตร ที่มีความสมัพันธกับ
พฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มของนิสิต อันไดแก ประเภทของน้าํดื่มที่ด่ืมเวลาอยูทีบ่าน ประเภทของ     
น้ําดื่มที่ด่ืมเวลาอยูนอกบาน ยีห่อน้ําดื่มที่เลือกซื้อ และเหตุผลในการเลือกซื้อน้ําดื่มที่แตกตางกนั 

พบวานิสิตมีความคิดเห็นเกีย่วกับน้ําดื่มตราเกษตรไมแตกตางกนั ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการ
วิจัยที่ต้ังไว โดยพฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มของนิสิตสอดคลองกับงานวิจัยของ ภัสนวจี ศรีสุวรรณ 
(2548:90-92) ซึ่งกลาววา คนไทยรอยละ 60 ด่ืมน้ําดืม่บรรจุภาชนะ รองลงมาคือ น้ําประปา น้าํฝน 

และน้ําบาดาล (ผลการสํารวจของศูนยเศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวทิยาลัยหอการคาไทย เดือนสงิหาคม 

2548) ทัง้นีอ้าจเปนเพราะวาดวยวถิีชีวติที่เรงรีบ ตองทาํงานแขงกบัเวลา อีกทัง้น้าํยงัเปนสิง่จําเปน
สําหรับชีวิตมนุษย แตดวยสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป จงึทาํใหน้ําฝนไมใชน้ําที่ดีที่สุดอกีตอไป 

ถึงแมวาเวลาอยูที่บานจะสามารถตมน้ําดื่มได หรือใชเครื่องกรองน้ําได แตตองเสียเวลาในการตม   

หรือกรอง รวมถึงปจจุบันธุรกิจน้าํดื่มบรรจุภาชนะมีการแขงขันกันอยางรุนแรง มีน้าํดื่มบรรจุภาชนะวาง
จําหนายตามทองตลาดมากมายหลายยีห่อ ผูบริโภคมีทางเลือกตามแตกําลงัซื้อและประสบการณใน
การซื้อของแตละคน จงึทําใหผูบริโภคมองวาน้ําดื่มบรรจภุาชนะเปนน้ําดื่มที่สะอาด และสะดวกหาซื้อ
งาย รวมถงึเปนน้าํดื่มทีม่ีความปลอดภัย ตามคํากลาวของพิชิต สกุลพราหมณ (2512:35) ที่กลาววา 

น้ําดื่ม (Drinking Water) เปนน้าํที่สะอาดมีคุณภาพไดมาตรฐานของน้ําดื่มที่ปลอดภัย ไมมีอันตราย 

ซึ่งจะเกิดจากเชื้อจุลินทรีย สารเคมี และจะตองมีความใสสะอาดนาดื่ม เปนที่ยอมรับของประชาชน 

และสอดคลองกับงานวิจยัของ กนกกาญจน พนัธพรหม. (2545) ที่วาผูบริโภคใหความสาํคญักับ    

ตราสินคาที่รูจักและคุนเคยมากที่สุด โดยผูบริโภคคํานึงถึงคุณภาพและความสะอาดของน้าํดื่มบรรจุ
ภาชนะ และน้ําดื่มตองมีขนาดบรรจุทีพ่กพางาย เหมาะสมกับความตองการดื่มในแตละครั้ง ดังนัน้
ผูบริโภคที่เปนกลุมนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรจึงมีแนวคิดไปในทศิทางเดียวกัน 
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ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 จากผลการศึกษาความคิดเหน็ที่มีตอน้ําดื่มตราเกษตร ของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
วิทยาเขตบางเขน  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดงันี ้

1. นิสิตสวนใหญซื้อน้ําดืม่ตราสิงหและน้ําดื่มตราเกษตรเปนประจํา ดังนัน้ผูผลิต (ศูนย
ผลิตภัณฑนม มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร) จึงควรเพิม่ชองทางการจัดจําหนายใหกระจายในทกุพืน้ที่
ทั่วมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร เพื่อใหนิสิตเห็นวาเปนน้าํดื่มทีห่าซื้องาย 

2. จากการวิจัยพบวา นิสิตมีความคิดเหน็ตอน้ําดื่มตราเกษตรโดยรวมอยูในระดับความ
คิดเห็น เห็นดวย ผูวิจยัขอเสนอแนะวา ผูผลิต (ศูนยผลิตภัณฑนม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร) ควรจะ
รักษามาตรฐานทัง้ 3 ดานไว  และเมื่อพิจารณารายดานพบวา 

          2.1 ดานผลิตภัณฑ นิสิตมคีวามคิดเหน็ตอน้ําดื่มตราเกษตรโดยรวมในระดับ
ความคิดเหน็ เหน็ดวย ดังนั้นผูผลิต (ศูนยผลิตภัณฑนม มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร) จึงควรพัฒนา
ดานตางๆ ใหดียิ่งขึน้โดยเฉพาะตองปรับปรุงรูปแบบบรรจุภัณฑใหมีความทนัสมยั สวยงามมากขึ้น 

เพื่อดึงดูดความสนใจใหกับผูบริโภค โดยเฉพาะนิสิต รวมถงึตองพฒันาดานอืน่ๆ ควบคูไปดวย ไดแก 
ฝาปดตองสนทิและผนกึโดยรอบไมร่ัวซึม แตตองปดเปดไดสะดวก ภาชนะใส สะอาด สามารถมองเหน็
น้ําขางในได จับถือไดสะดวก และทนตอแรงกระแทก ฉลากตองมีคําวา “น้ําบริโภค” หรือ “น้าํดื่ม” 

กํากับอยู  พมิพสถานที่ต้ังแหลงผลิตชัดเจน   มีปริมาตรการบรรจุ  เครื่องหมาย อย. เลขทะเบียน      

ตําหรับอาหาร  เครื่องหมายรับรองคุณภาพ โดยรายละเอียดของฉลากที่ติดบนขวดตองมองเห็นได
ชัดเจน รวมถึงคุณภาพของน้าํดื่มตองปราศจากกลิน่  น้ําใสไมมีตะกอน และมีคุณภาพเมื่อเปรียบเทียบ
กับยี่หอทั่วไป นอกจากนีข้นาดขวดตองมีขนาดพอเหมาะตอการบริโภคในแตละครั้ง และพกพาได
สะดวก 

 

  2.2 ดานราคา นิสิตมีความคิดเห็นตอน้ําดื่มตราเกษตรโดยรวมในระดับความ
คิดเห็น เหน็ดวย ดังนัน้ผูผลิต (ศูนยผลิตภัณฑนม มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร) จึงควรรักษาระดับราคา
ใหมีความเหมาะสมกับคุณภาพน้าํดื่ม  ปริมาณน้าํดื่ม  และเหมาะสมกับผูบริโภคทุกวยั  แตเนื่องจาก
เปนน้าํดื่มที่ผลิตโดยหนวยงานของทางมหาวทิยาลยั ราคาจึงถูกกวาน้ําดื่มยี่หออ่ืนๆ ที่มีขายภายใน
มหาวิทยาลยั 1 บาท จึงเปนสาเหตหุนึง่ในการชวยตัดสินใจในการซื้อน้ําดื่มของนิสิต 
 
 2.3 ดานการสงเสริมทางการตลาด นิสิตมีความคิดเห็นตอน้ําดื่มตราเกษตร
โดยรวมในระดับความคิดเห็น เห็นดวย ดังนัน้ผูผลิต (ศูนยผลิตภัณฑนม มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร) 
ตองเพิ่มการสงเสริมทางการตลาดใหมากขึ้นกวาเดิม เพื่อกระตุนและตอกย้ําความเปนน้ําดื่มของทาง
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร  โดยการมแีผนปายโฆษณาที่มีขอความที่ชัดเจน  มีการใหขาวสารใน
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หนงัสือพมิพหรือวารสารของทางมหาวทิยาลัย  รวมถึงการจัดกิจกรรมการเสนอขายตอกลุมนิสิต    

โดยการจัดซุมขายน้าํดื่มตามคณะตางๆ และเขาไปมีสวนรวมในการจัดกจิกรรมตางๆ ของทาง
มหาวิทยาลยั  เพื่อเปนการสรางภาพลกัษณที่ดี  และเพิ่มการจดจําที่ดีใหกับกลุมนิสิต และจาก
งานวิจยันี้จะเห็นวา นิสิตใหความนิยมดื่มน้ําตราเกษตร และน้าํสิงห ในจํานวนทีเ่ทากัน  ดังนั้น ผูผลิต 

(ศูนยผลิตภัณฑนม มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร) จึงควรตองพัฒนาดานการสงเสริมทางการตลาด 

อยางตอเนื่อง เพื่อใหน้ําดื่มมีคุณภาพทัดเทียมกับน้าํสิงห ซึ่งเปนบริษทัผูผลิตน้าํดื่มบรรจุขวดที่มคีวาม
แข็งแกรงทางการตลาด รวมถึงเพิ่มการโฆษณาประชาสัมพนัธภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรให
มากขึ้น เพราะจากการวิจยักลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการซื้อที่เจาะจง นอกจากจะชอบซื้อน้าํดื่มยี่หอ    

ที่เคยดื่มแลว ยังชอบซื้อน้ําดื่มยี่หอที่มีชื่อเสียงเปนที่รูจักอีกดวย ดังนั้น การทําโฆษณาประชาสมัพันธ
ใหมากขึ้น อาจชวยเพิ่มยอดขายใหแกน้ําดืม่ตราเกษตรได 
 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
1.  ควรทาํการวิจัยเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ทีม่ีตอน้ําดื่ม

ตราเกษตร กบัน้ําดื่มยี่หออ่ืนๆ โดยเฉพาะน้ําดื่มตราสงิห 
2. ควรมีการศึกษาความคดิเห็นของนิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ที่มีตอสวนประสมทาง

การตลาดของน้ําดื่มบรรจุภาชนะในดานชองทางการจัดจําหนายเพิม่เติมจากดานผลิตภัณฑ ดานราคา 

และดานการสงเสริมทางการตลาด 

3. ในการทําวิจัยครั้งตอไป อาจทําการวิจัยเพิ่มเติมในเรื่องการเปลีย่นแปลงขนาดของบรรจุ
ภัณฑ หรือเพิม่ขนาดของบรรจุภัณฑ เพื่อใหตรงตามความตองการของนิสิตมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 
และผูบริโภคทั่วไป ซึ่งในอนาคตมีโครงการที่จะนาํน้าํดื่มตราเกษตรมาขายภายนอกมหาวทิยาลัยให
มากขึ้นกวาเดมิ 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

ความคิดเห็นที่มีตอน้ําดื่มตราเกษตร ของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
วิทยาเขตบางเขน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 93 

แบบสอบถาม 
 

ความคิดเห็นที่มีตอน้ําด่ืมตราเกษตร  ของนิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร  วิทยาเขตบางเขน 
 

        การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะผูบริโภคที่เปนนิสิตของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน       

ที่ซื้อหรือเคยซือ้น้ําดื่มตราเกษตร  

 

คําชี้แจง     แบบสอบถามนีแ้บงออกเปน  3  สวน  ดังนี ้

สวนที่ 1    ขอมูลพื้นฐานของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วทิยาเขตบางเขน 

สวนที่ 2    พฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มของนิสิตมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร  วทิยาเขตบางเขน 

สวนที่ 3   ความคิดเห็นที่มีตอน้ําดื่มตราเกษตรของนิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 

 

สวนที่ 1   ขอมูลพื้นฐานของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วทิยาเขตบางเขน 

คําชี้แจง  :  โปรดใสเครื่องหมาย    ลงใน (    )  ที่ตรงกับตัวทานมากที่สุด 
  

1.   เพศ 

(    )  ชาย   (    )  หญิง 

 

2.   ระดับการศึกษา 

(    )  ปริญญาตรี 

                   (    )  ภาคปกต ิ   (    )  ภาคพิเศษ    

(    )  ปริญญาโท 

                   (    )  ภาคปกต ิ    (    )  ภาคพิเศษ 

(    )  ปริญญาเอก 

                   (    )  ภาคปกต ิ   (    )  ภาคพิเศษ 

 

3.   คณะที่ศึกษา 

(    )  เกษตร   (    )  บริหารธรุกิจ 

(    )  ประมง   (    )  มนุษยศาสตร 

(    )  วนศาสตร   (    )  วิทยาศาสตร 
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(    )  วิศวกรรมศาสตร   (    )  ศึกษาศาสตร 

(    )  เศรษฐศาสตร   (    )  สถาปตยกรรมศาสตร 

(    )  สังคมศาสตร   (    )  สัตวแพทยศาสตร 

(    )  อุตสาหกรรมเกษตร   (    )  วิทยาลยัเทคนิคการสตัวแพทย 

 

4.   อายุ 

(    )  18-19  ป   (    )  20-21  ป 

(    )  22-23  ป   (    )  มากกวา  23  ป 

 

5.   รายไดเฉล่ียตอเดือน 

(    )  ต่าํกวาหรือเทากับ  3,000  บาท (    )  3,001-5,000  บาท 

(    )  5,001-7,000  บาท   (    )  7,001-9,000  บาท 

(    )   มากกวา  9,000  บาทขึ้นไป 

 

 

 

สวนที่ 2   พฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มของนิสิตมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร  วทิยาเขตบางเขน 

คําชี้แจง  :  โปรดใสเครื่องหมาย    ลงใน (    )  ที่ตรงกับตัวทานมากที่สุด 

  

1.   โดยปกติทานดื่มน้าํประเภทใดบอยทีสุ่ด  เวลาอยูทีบ่าน 

(    )  น้ําฝน   (    )  น้ําฝนตม 

(    )  น้ําประปา   (    )  น้ําประปาตม 

(    )  น้ํากรอง   (    )  น้ํากรองตม 

(    )  น้ําดื่มบรรจุภาชนะ   (    )  อ่ืนๆ  โปรดระบุ …………………. 

 

2.   โดยปกติทานดื่มน้าํประเภทใดบอยทีสุ่ด  เวลาอยูนอกบาน 

(    )  น้ําดื่มบรรจุภาชนะ   (    )  น้ําอัดลม 

(    )  น้ําผัก-ผลไม   (    )  ชา-กาแฟ 

(    )  อ่ืนๆ  โปรดระบุ …………………. 
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3.   ทานซื้อน้าํดื่มบรรจุภาชนะบอยครั้งแคไหน 

(    )  ทุกวัน   (    )  5-6  วนั/สัปดาห 

(    )  3-4  วนั/สัปดาห   (    )  1-2  วนั/สัปดาห 

(    )  อ่ืนๆ  โปรดระบุ …………………. 

 

4.   ทานซื้อน้าํดื่มบรรจุภาชนะขนาดใดบอยที่สุด 

(    )  เลก็  (ประมาณ  250  มล.) 

(    )  กลาง  (ประมาณ  500-600  มล.) 

(    )  ใหญ  (ประมาณ  1,000  มล.) 

(    )  อ่ืนๆ  โปรดระบุ …………………. 

 

5.   ทานซื้อน้าํดื่มบรรจุภาชนะขนาดที่เลือกในขอ 4  คร้ังละกี่ขวด 

(    )  1-2  ขวด   (    )  3-4  ขวด 

(    )  5-6  ขวด   (    )  มากกวา  6  ขวด 

 

6.   ยี่หอของน้าํดื่มบรรจุภาชนะที่ทานเลือกซื้อบอยที่สุด 

(    )  น้ําทิพย   (    )  สิงห 

(    )  คริสตัล   (    )  ออรา 

(    )  สยาม   (    )  น้ําเกษตร 

(    )  เนสทเล   (    )  อ่ืนๆ  โปรดระบุ …………………. 

 

7.   เหตุผลสําคัญที่สุดที่ทานเลือกซื้อน้ําดืม่บรรจุภาชนะยี่หอที่ทานเลอืกในขอ 6 

(    )  ยี่หอมีชือ่เสียงเปนที่รูจัก  (    )  สะอาด/คุณภาพดี 

(    )  มีเครื่องหมาย อย.   (    )  หาซื้องาย 

(    )  ผูอ่ืนแนะนํา   (    )  อ่ืนๆ  โปรดระบุ …………………. 

 

 

 

สวนที่ 3   ความคิดเหน็ทีม่ตีอน้ําดื่มตราเกษตรของนิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 
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คําชี้แจง  :  แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 3 ดาน  แตละขอจะถามความคิดเหน็ของทานทีม่ีตอน้ําดื่ม

ตราเกษตร ใหทานพิจารณาวามีความคิดเห็นตอขอความนั้นมากนอยเพียงใด แลวโปรดใสเครื่องหมาย 

 ลงในชองทีต่รงกับความคิดเห็นของทาน 

 

ระดับความคดิเห็น  

 

ความคิดเหน็ที่มีตอน้าํดื่มตราเกษตร 

เห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

(5) 

เห็น

ดวย 

 

(4) 

 

เฉยๆ 

 

(3) 

ไม 

เห็นดวย 

 

(2) 

ไม 

เห็นดวย 

อยางยิ่ง 

(1) 

 ดานผลิตภัณฑ  (Product)      

1 มีฝาปดสนทิและผนึกโดยรอบไมร่ัวซึม      

2 ฝาจุกเปดปดไดสะดวก      

3 ภาชนะรูปแบบสวยงาม  ทนัสมัย      

4 ภาชนะสะอาด      

5 ภาชนะใส  สามารถมองเหน็น้ําขางในได      

6 ภาชนะไมแตกงาย      

7 ภาชนะจับถือไดสะดวก      

8 ภาชนะทนตอแรงกระแทก      

9 ภาชนะมีคาํวา “น้ําบริโภค” หรือ “น้ําดื่ม” กํากับอยู      

10 ภาชนะพิมพทีต่ั้งแหลงผลิตชัดเจน      

11 ภาชนะมปีริมาตรการบรรจุกํากับอยู  เชน  500 cc.      

12 ภาชนะมเีครื่องหมาย  อย.  กํากับอยู      

13 ภาชนะมเีลขทะเบียนตําหรับอาหารอยางชดัเจน      

14 รายละเอียดตางๆ  ของฉลากที่ติดภาชนะมองเหน็ได

ชัดเจน 

     

15 ภาชนะมเีครื่องหมายรับรองคุณภาพ      

16 น้ําปราศจากกลิ่น      

17 น้ําไมมีตะกอน      

18 น้ําใสสะอาด      

 ระดับความคดิเห็น 
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ความคิดเหน็ที่มีตอน้าํดื่มตราเกษตร 

เห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

(5) 

เห็น

ดวย 

 

(4) 

 

เฉยๆ 

 

(3) 

ไม 

เห็น

ดวย 

(2) 

ไม 

เห็นดวย 

อยางยิ่ง 

(1) 

19 ยี่หอของน้ํามชีื่อเสียง      

20 ขนาดพกพาสะดวก      

21 มีขนาดใหญเพื่อประหยัดคาใชจาย      

22 มีขนาดพอเหมาะกับความตองการดื่มในแตละครั้ง      

23 มีคุณภาพเมื่อเปรียบเทยีบกบัยี่หอทั่วไป      

 ดานราคา  (Price)      

24 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      

25 ราคาเหมาะสมกับปริมาณน้ําดื่ม      

26 ราคาเหมาะสมกับผูบริโภคทุกวยั      

27 ราคาจําหนายถูกกวาน้ําดื่มยี่หออ่ืนๆ      

28 ราคาดึงดูดตอการตัดสินใจเลือกซื้อ      

29 ราคาจําหนายหลากหลายตามขนาดของขวดน้ํา      

 ดานการสงเสริมการตลาด  (Promotion)      

30 แผนปายโฆษณามีขอความที่ชัดเจน      

31 การโฆษณาโดยใชใบปลิวบอกรายละเอยีดของ 

น้ําดื่มทั้งหมด 

     

32 การโฆษณาผาน website ของทางมหาวทิยาลัย เชน 

แนะนาํน้าํดื่ม ประวัติความเปนมา คุณภาพน้าํดื่ม  

     

33 การใหขาวสารในหนงัสือพมิพหรือบทความของ

มหาวิทยาลยั เชน กระบวนการผลิต คุณภาพน้าํดื่ม 

     

34 การจัดกิจกรรมเสนอขายตอกลุมนิสิต โดยการจัดซุม

น้ําดื่มตามคณะตางๆ 

     

35 เขาไปมีสวนรวมในการจัดกจิกรรมตางๆ  ของทาง      

มหาวิทยาลยั  เชน  กีฬามหาวทิยาลยั   รับนอง 
 

 ขอบคุณสําหรับการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะหจากบัณฑิตวิทยาลัย 
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ภาคผนวก ค 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
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อาจารยภัคภร   สกลรักษ     อาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ 

       คณะสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

ผูชวยศาสตราจารยเพชรรัตน   มีสมบูรณพูนสุข  อาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ 

       คณะสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 

 
ชื่อ  ชื่อสกุล   นางสาวธีรนุช   รัตนากร 

วันเดือนปเกิด   28  มกราคม  2518 

สถานที่เกิด   ปราจีนบุรี 

สถานที่อยูปจจุบัน  550/23  ซอยศูนยการคาแฮปปแลนด  ถนนลาดพราว 

แขวงคลองจัน่  เขตบางกะป  กรุงเทพมหานคร  10240 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2536  มัธยมศึกษาปที ่6  โรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี 

พ.ศ. 2539  วิทยาศาสตรบัณฑิต  สาขาภูมิศาสตร 

  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

พ.ศ. 2550  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการตลาด 

  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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