
การพัฒนาระบบงานประเมนิผลระดับสถานศึกษา  

กรณีศึกษา โรงเรียนวัดอัยยกิาราม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปริญญานิพนธ 

ของ 

ไอลดา  คลายสําริด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอตอบัณฑติวิทยาลัย มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 

ตามหลกัสูตรปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาการวิจัยและพัฒนาหลักสูตร 

พฤษภาคม 2551 



การพัฒนาระบบงานประเมนิผลระดับสถานศึกษา  

กรณีศึกษา โรงเรียนวัดอัยยกิาราม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปริญญานิพนธ 

ของ 

ไอลดา  คลายสําริด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอตอบัณฑติวิทยาลัย มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 

ตามหลกัสูตรปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาการวิจัยและพัฒนาหลักสูตร 

พฤษภาคม 2551 

ลิขสิทธิ์เปนของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 



การพัฒนาระบบงานประเมนิผลระดับสถานศึกษา  

กรณีศึกษา โรงเรียนวัดอัยยกิาราม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทคัดยอ 

ของ 

ไอลดา  คลายสําริด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอตอบัณฑติวิทยาลัย มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 

ตามหลกัสูตรปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาการวิจัยและพัฒนาหลักสูตร 

พฤษภาคม 2551 



ไอลดา คลายสําริด. (2551).  การพัฒนาระบบงานประเมินผลระดับสถานศึกษา กรณีศึกษาโรงเรียนวัด 

 อัยยิการาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2.ปริญญานิพนธ  กศ.ด. (การวิจัย

 และพัฒนาหลักสูตร).กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. คณะกรรมการ

 ควบคุม: ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริยุภา  พูลสุวรรณ,  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ดิลก  ดิลกานนท, 

 วาที่รอยตรี ดร.มนัส  บุญประกอบ. 

 

 การวิจัยครั้งนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาระบบงานประเมินผลระดับสถานศึกษา กรณีศึกษา

โรงเรียนวัดอัยยิการาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  โดยมีข้ันตอนการดําเนินการ 4 

ข้ันตอน คือ ข้ันตอนที่ 1 การศึกษาขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับงานประเมินผลระดับสถานศึกษาจากการศึกษา

เอกสารและการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผล ข้ันตอนที่ 2 การออกแบบระบบบน

แนวคิดพื้นฐานของระบบการควบคุมคุณภาพ   ข้ันตอนที่ 3 การทดลองใชระบบงานประเมินผลระดับ

สถานศึกษา และขั้นตอนที่ 4 การประเมินผลและปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบงานประเมินผลระดับ

สถานศึกษา    

 ผลการดําเนินการพัฒนาระบบงานประเมินผลระดับสถานศึกษา ไดระบบยอยของงาน

ประเมินผลระดับสถานศึกษา  3 ระบบยอย ไดแก ระบบตรวจสอบความกาวหนาในการเรียนรู  ระบบ 

เทียบโอนผลการเรียนรู และ ระบบการประเมินตัดสินผล  โดยระบบที่พัฒนาขึ้นประกอบดวยองคประกอบ 

5 รายการ คือ ผังกระบวนการ  วิธีการมาตรฐาน ตัวบงชี้ความสําเร็จ เกณฑหรือระดับคุณภาพความสําเร็จ 

และบันทึกมาตรฐาน  การดําเนินการพัฒนาระบบปรากฏวา  ระบบตรวจสอบความกาวหนาในการเรียนรู  

มีผลการดําเนินการ 2 กระบวนการที่ไมมีคุณภาพตามตัวบงชี้ความสําเร็จ แตคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ไดปรับปรุงผลการดําเนินการใหมีคุณภาพตามเกณฑกอน จึงดําเนินการตามกระบวนการในขั้นตอไป  

ผูวิจัยไดปรับปรุงระบบงานประเมินผลระดับสถานศึกษาดานแผนผังการดําเนินการในระบบตรวจสอบ

ความกาวหนาในการเรียนรูใหมีความชัดเจนในการดําเนินการ เพิ่มระยะเวลาของกิจกรรมในหลักสูตร

ฝกอบรมเสริมสรางสมรรถนะในการสรางเครื่องมือประเมินผลการเรียนรู และปรับปรุงเอกสารประกอบ

หลักสูตรฝกอบรมใหมีประสิทธิภาพ  ระบบงานประเมินผลที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพและสามารถนํา

ขอมูลจากระบบนี้ไปใชในการพัฒนาผูเรียน 
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 This research and development study aims at developing a school evaluation system 

for the case study of the Ayyikaram School, Pathumthani Educational area 2. The research 

procedure comprised 4 main following steps: (1) acquiring the basic knowledge and 

information relevant for evaluating the school from documents and interviews of educational 

specialists as well as school and district educational personnel, (2) designing an appropriate 

evaluation system within the quality control framework, (3) applying the designed evaluating 

system for the school, and (4) evaluating and improving the efficiency of the evaluation system. 

The designed evaluation package, approved satisfactorily by a group of specialists, composed 

of the operational flow-chart, the standardized evaluation procedure , the success indices and 

their criteria,  and the standardized data recording system. 

 Three main aspects of the school operational system were evaluated : (1) the system of 

tracing the progress of students’ learning , (2) the academic-credit transferring system , and (3) 

the academic grading system. Only two procedures of tracing the progress of students’ 

learning had been under-standard; they were guided and improved accordingly by this study. 

The research enhanced the efficiency of the school evaluation system, particularly in the aspect 

of evaluating the students’ progress in learning, by improving the clarity of operational 

flowchart, adjusting the time duration to be in coherent with activities and improving the quality 

of handout documents for the training course of such evaluation. 
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 ปริญญานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี เปนเพราะผูวิจัยไดรับความกรุณาอยางดียิ่งจาก 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริยุภา  พูลสุวรรณ ประธานกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ ผูชวย

ศาสตราจารย ดร.ดิลก  ดิลกานนท และ วาที่รอยตรี ดร.มนัส  บุญประกอบ กรรมการควบคุม   

ปริญญานิพนธ ทานทั้งสามไดเสียสละเวลาอันมีคาในการใหคําปรึกษา คําแนะนําและขอคิดเห็น 

ตลอดจนแกไขขอบกพรองตาง ๆ   อีกทั้งใหกําลังใจแกผูวิจัยตลอดมา ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งและขอกราบ

ขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 ขอกราบขอบพระคุณ  อาจารย ดร.ชูศักดิ์  ขัมภลิขิต และ ผูชวยศาสตราจารย ดร.องอาจ  

นัยพัฒน กรรมการที่แตงตั้งเพิ่มเติม ที่กรุณาใหคําแนะนํา และขอเสนอแนะที่มีคุณคาทําให     

ปริญญานิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณยิ่งขึ้น 

 กราบขอบพระคุณทานผูเชี่ยวชาญทุกทานที่กรุณาใหสัมภาษณ ตอบแบบสอบถามและ

ประเมินผลระบบการประเมินผลระดับสถานศึกษาที่ไดสรางและพัฒนาขึ้น 

 ขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร.อนงค  วิเศษสุวรรณ  และ ผูชวยศาสตราจารย 

ดร.สุรินทร สุทธิธาทิพย ผูเปนบุคคลที่สนับสนุนและจุดประกายความคิดใหผูวิจัยมาสอบคัดเลือก   

ประกอบกับทานผูอํานวยการโรงเรียนวัดอัยยิการาม นายลําพอง  เชียงสิน ที่ไดใหโอกาสผูวิจัยไดมา

สอบคัดเลือก  จนกระทั่งมีโอกาสไดศึกษาเลาเรียนที่สาขาวิชาการวิจัยและพัฒนาหลักสูตร มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ  และขอขอบคุณอาจารยฝายงานประเมินผลระดับสถานศึกษา  อาจารยประจํากลุม

สาระและนักเรียนโรงเรียนวัดอัยยิการามที่ไดเขารวมพัฒนาระบบงานประเมินผลระดับสถานศึกษา

เปนอยางดี 

 กราบขอบพระคุณครู อาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูใหแกผูวิจัย อีกทั้ง

เพื่อน ๆ สาขาการวิจัยและพัฒนาหลักสูตร รุนที่ 16 ที่ไดใหคําปรึกษาและใหคําแนะนําในสิ่งที่ดี ๆ 

ตลอดมา 

 ขอขอบคุณอาจารยขวัญชนก  พยัคฆภูมิภักดี ครูชํานาญการพิเศษ ที่เปนขวัญและกําลังใจ

ในการศึกษาและการทําปริญญานิพนธ และใหการสนับสนุนและสงเสริมจนกระทั่งผูวิจัยประสบ

ความสําเร็จครบถวนตามกระบวนการของการศึกษาในระดับปริญญาเอก ดวยดี 
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��4�E��9�ก�����/��
ก�����1E& ��&0�������.��'����/��กก�0���.�
�'����1E& 
           1.2.7  ����9�9���
��/���
/�<�	�5�/�(�� E'��9�9�&�����.�(�� ��.�����$	� �    �� ����
9���!�5���/ ��
ก���ก&�	��
�	���
5�4��(/�	������
�)�ก��/���<�����.���
�,� 
           1.2.8  ����/
"���ก9�ก��	�,��ก�<E���(�� ����
 ����4��� ��
��H� ก�O� E'���:--�(�� 
������ก�4���5�/���
�����
����� ��	� 
             1.2.9  ��ก��
���5�/���
��	�!��� �,0��"���
1�5�<��

����
������ ����9)�
��&� 
       1.3  ��� "�����ก��  ��$�	9)�ก���� ก����ก��/��)��ก
'/�ก����ก����#��$#�%�� �,�4��ก��5 
2544 ��

�&���
"���F�/���, )������ก"�)�   ���( �ก"�)� ��� "�����ก��
"�)���
!����ก�� 1 �

�,� ����#   
           1.3.1  ก"�)� 9)�)��ก
'/�ก����ก����#��$#�%����.�)��ก
'/����ก"�)� ��/�%��ก��������'�
9�ก��������'������/�#��/05�#���
!���ก���A��� 1 !��5�#���4����ก���A���  6  1 �9)��'����������,/��
��/�%�� 2 ��ก�H
 &$	   
           (1)  ��/�%��ก��������'�ก����ก����#��$#�%��  ��.���/�%��ก��������'�9�ก�,0�
��

ก��������'�  8  ก�,0� ( ��ก0 E���(��  &H�/��
/�<  �������
/�<  
��&���ก��  ��
����
����4���    

,���ก����
����ก��   ����
   ก�����	�5����
��&1�1���  ��
E���/0����
���   ��$�	�'������     
�������ก����ก����#��$#�%��   
           (2)  ��/�%��ก��������'�50��5�#�  ��.���/�%��ก��������'�9��/0�
ก�,0�
��
        
ก��������'� ��$�	�'�������������9��/0�
50��5�#� &$	 5�#���
!���ก���A��� 3 ��
 6  ��
5�#���4����ก���A��� 3 ��
 6 
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           1.3.2   "�����ก���� ก����ก��/�����ก���� ก����ก��/����
��5��--�/�ก����ก��
�)0�5�/� �.�. 2542 �ก�(�������/�� (?������ 2) �.�. 2545   1 ��?��
9���/�� 24 ���������$�	�ก���� 
ก�
���ก��������'�  ;���9)�
!����ก����
)�0���������ก������	� "�����ก�� ��/0	(���#  (
"���ก�������	�
��/�%����
��
����&,HE��ก����ก��.  2547: 13-14,37)�� ��$#	)�
��
��
ก��ก���9)�
	 &��	�ก��
&���
�9���
&���!�� �	��'������1 �&"����!��&����/ก/0���
)�0���,&&�MQก��ก�
 ก�
���ก��&�  
ก���� ก�� ก����5�-
!��ก��H<  ��
ก����
�,ก/<&����'���95���$�	�G	�ก����
�ก�(��:-)�     
           (1)  �� ก��ก���9)��'������( �������'���ก��

�ก��H<���� MQกก���L���/� 9)��"�( � &� ��.� 
�"���.� ��กก��	0����
�ก� ก��9MN�'�	�0��/0	��$�	� 
       (2)   �� ก�������ก��
	�1 ��
��
��
��
&����'� ���/0�� R 	�0��( �
� 
0��

� ,�ก�� �����#���'กM:�&,H4��� &0�������� ������
&,H��ก�H
	�������

�&<(��9��,ก��5� 
           (3)  
0��
���
���
�,�9)��'�
	�
����!�� �����ก�� 
E���� ��	� 
$�	ก�������
��
	"����&���

 �ก��$�	9)��'�������ก� ก��������'���
��&����	��'� �����#�
����!95�ก���������.�
0��)����
�	�ก�
���ก��������'�  ��#���#�'�
	���
�'������	��������'�(����	�ก����ก
$�	ก�������ก��
	���
      
�)�0������ก����
�E�/0�� R     
    (4)  �� ก��������'�9)��ก� ��#�( ��,ก�����,ก
!����� ��ก����

��&����0���$	ก���� �
��� � �'��ก&�	� ��
�,&&�9�5,�5��,กMN�� ��$�	�0��ก��������'������/����ก�E����
��/�� 62       
;���ก"�)� 9)����
��ก��/���
	� /� /����
��
������

��4�E����
��

��4������ก���� 
ก����ก����
&,HE����/�%��ก����ก�� 1 �)�0�����E��9���
)�0������	���%   
            1.3.3  ก"�)� 9)�95�ก���� ��
��
������ก��������'���.�ก�
���ก�������&,HE��
�'������  ��$�	9)�( ���	�'�
��
��������
 ������ก�� &���ก���)��� ��
&���
"���F����ก��������	�
�'������  
!����ก��9�%��
�'������ 5	�ก���� ก����ก�� /�	��� �"�)��ก�กHS<��
����L���/�9�ก���� 
��
��
������ก��������	�
!����ก�� ��$�	9)��,&��ก�����ก������	��,กMN��!$	�L���/��0��ก�� ��
��.�(�
9���/�%��� ���ก��  
!����ก��/�	�����ก��������'��	��'��������กก���� ��
��
������#�9��
 ��      
5�#������  �
 ��
!����ก�� ��
�
 ��5�/�  /�	 ��ก����
����E���	ก ��$�	95���.���	�'�
����&���
����9��ก����ก��&,HE���	��'�������ก0�'��ก������	���#�E��9���
�	ก
!����ก��   
 ��ก����ก��
��

"�&�-�	�)��ก
'/�ก����ก����#��$#�%�� �,�4��ก��5 2544  ���0� )��ก
'/�
ก����ก����#��$#�%����.�)��ก
'/�	����/�%�� �����ก+)���ก"�)� 9)�
!����ก�� "�����ก���� 
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ก����ก��/�����ก���� ก����ก�����ก"�)�   ��
95�ก�
���ก���� ��
��
������ "�����ก��&��&,�
&,HE���	��'������9)�����,/����/�%��    
 
 2.  ����������ก�����
�������������� ��ก
!��ก��"#ก$���%�&'%�(�� &)�*"�ก��+ 2544   
       )��กก������ก������	�ก��ก���� ��
��
������/��)��ก
'/�ก����ก����#��$#�%�� �,�4��ก��5 
2544 �
�	
��

"�&�-�����.��$#�%��&�������9��ก����ก��)��กก����
������/��)��ก
'/�ก����ก��      
��#��$#�%�� �,�4��ก��5 2544 �"���� 4 ���ก�� &$	 (1)  &���)����	�ก���� ��
��
������  (2)  ก�	�&���&� 
 ���ก���� ��
��
�������'������ (3) )��กก���� ��
��
������ก������� (4)  ก�� "�����ก���� ��

��
������/��)��ก
'/�ก����ก����#��$#�%�� ������
�	��  ��/0	(���# 
                2.1  /��� ������ก�����
�����������      
       9����ก����ก�� ��$�	ก�0��!��&"��0�ก���� ��
��
������  ��ก��5�ก��
0��9)-09)�
&���)����	�ก���� ��
ก����
��������ก		ก��กก��    1 �95�&���)����	�ก���� �������ก&"��0� 
TMeasurement^  ��
95�&���)����	�ก����
�������������ก&"��0� TEvaluation^ �/09��
�
)���    
&"��0� ก����
���� 
����!95���� ���&"�	$�� R 	�ก �50�&"��0� TAssessment^ )�$	 TAppraisal^ 
       ก���� �� (Measurement) ��
ก����
������ (Evaluation) &"�
	�&"���#��&���
�����4<ก��
1 �ก���� ����.�
0��
"�&�-
0��)�����	�ก����
������  ก�0��&$	��.�
0������
95���	�'���$�	�"�����.�
�$#�%��9�ก����
���� ;���������
�	�� ���

��	�9)��)F�!��&���
�����4<ก�� ����# 
       ก���� �� (Measurement) ��.�ก�
���ก��9�ก��ก"�)� �"���� �����H /�����9)�ก��   

������/�	�ก���
��  (observe)  ;�������#�/	�9�ก���� ( ��ก0 ��#���� 1 ก"�)� �, �,0�)���)�$	&,H��ก�H
    
����
��  ��#���� 2 
����)�$	��$	ก�&�$�	��$	����
�� 9)�
	 &��	�ก��
������/�	�ก���
��  ��#���� 3  "�����ก����  
9�
������/�	�ก����  ��
��#���� 4 �
�	��ก���� ���( � 	���"��
�	��.�/�����)�$	
�-��ก�H<)�$	��	�'�        
���/�	�ก�� (
��'�H<  /���
. 2545 : 10 , (����  )�������5. 2542 : 2 ,  
���ก  E�����4��. 2541 : 1-2 ,
E����  ��&�����<. 2540 : 7-8 , ���� �  ���'��<���. 2540 : 6 , Matuza , Ebel , Hopkins and Stanley 
Martuza. 1977 : Ebel. 1979 : Hopkins and Stanley. 1981 ; 	���	����ก ���� 
����  ��
 	��&H�  

����. 2543 : 10))    
       
0��ก����
������ (Evaluation) ��.�ก�
���ก������
/� 
��&,H&0����	������4�ก��������
��
������9�ก����������	�'� )��ก%�� ��
�)/,����
ก	�ก�������H�/� 
���0�  �)�$	(�0 � �)��

�
)�$	(�0�)��

�  ก����
���������ก����ก��1 �����(���	�&<��
ก	� 3 ��
ก�� &$	 (1) ��ก����  
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(Measurement) �"�9)�����
E��&��������	�
�������
��
�����0��������H��0�(� ��&,H
���/�	�0��(� 
��$�	�"�(�95���.���	�'�
"�)���ก�������H� (2) �กHS<ก�������H� (Criteria) ��.���/�%�����95�
�����������ก��
������( ���กก����  (3) ก��/� 
��9� (Decision) ��.�ก��5�#�� )�$	
�,���ก�������������
�
)�0����ก���� ก���กHS<���ก"�)� (���0�
	 &��	�ก��)�$	(�0  (
��'�H<  /���
. 2545 : 11, 5���       
����/ก,�. 2518  : 141 ,  E����  ��&�����<. 2540 : 9-10 , 
.��
��  ��
����*ก�<. 2544 : 16 , (����  
)�������5. 2545 : 2 ,  Ebel  and  Frisbie. 1986 : 14 , Grounlund. 1990 : 5-8) 
       
"�)���ก����
�����������ก&"��0�  TAssessment^ &���)���/����ก����<����0� ก����  
�����"��������������ก�����
������	�0�� ��ก��5�ก��)����0�� (�,-4��� ก����� ����
,�4�t. 2540 : 11 ,  
����5��  ก�-����
�. 2545 : 19-20 , �,-�5�   E�-1-	���/���<. 2547 : �) ���95���.�&"�E���(�� �0� 
Tก����
����^;����ก� ��#�/�����ก���L��'�ก����ก��/����
��5��--�/�ก����ก���)0�5�/� �.�. 2542    
��ก������ก��������	� ����5�� ก�-����
� (2543 : 7-8)  ก�0���0� ก���� ��
��
������ก��������'�!$	�0�
��.�
0��)�����	�ก�������ก��
	����&�'�'�
	��
/�	�ก�
�"�	�0��/0	��$�	���#�ก0	�  �
)�0��  ��
)����
�F�

�#�ก�������ก��
	� 1 ��
/�	�&�	�&�,���#� ���&����'� ��ก�
 ��ก�H
��
�� ��
&,H4��� 1 ���������

������'��������.�
"�&�-��
/	�
�	�/0	��G�)���ก��������'��
 ���,&&� 
!����ก�� 5,�5���

��
��� �����#���&�����.�
�ก��
 ������5�/� ;���ก����
������ก�H
��#�
��.���ก�H
ก����
�������
����ก�0� Assessment 
  �	ก��ก��#�9�ก����
�����,&��ก����(�0�ก����ก��ก��9)�ก����ก����ก95�&"��0� TAppraisal^ 
��#���.�ก����
�������95���	�'���ก&"����� &"�5��5���กก���L���/���� ����G�)�����$�	/���
	� 
��
��H&0� /� 
��&0�  9)������� )�$	������,��ก�(�ก���L���/���� (
.��
��  ��
����*ก�<. 2543 : 16 
, 
���  ��0�����. 2540 : 9) 
       ��
1�5�<���( ������กก�� "�����ก���� ��
��
��������#�&$	��	
�������( ���กก���� ��

��
������  �����.�ก���
 ������ก��&���ก���)�����
&���
"���F����ก��������	��'������  ;�����
��
1�5�</0	ก�������&,HE��ก����ก��   ����#�9�)��ก
'/�ก����ก����#��$#�%�� �,�4��ก��5 2544 ���
9)�&���
"�&�-
"�)���ก���� ��
��
������1 ��� 9)���.�ก�
���ก�������&,HE���'������ ��

ก"�)� 9)�
!����ก�� "�����ก���ก����ก��ก���� ��
��
������	�0������

��4�E��   
  2.2  ก���/���/������ก�����
������������!������      
               ��
��5��--�/�ก����ก���)0�5�/� �.�. 2542 �ก�(�������/�� (?������ 2 ) �.�. 2545 
��.���0��ก���� ก����ก��9�
0������ก������	�ก��&����,0�)����	�ก���� ก����ก��  )��กก���� ก��
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��ก��  ก���� ก�
���ก��������'�  ��
ก����
�����'������  1 ��� )��ก�0�/�	���.�ก����ก��/�	 5���/9)�

��&���
0���0��9�ก���� ก����ก��  ��ก�������
��
��
ก�
���ก��������'�9)���.�(�	�0��/0	��$�	�  
��
9)��'������������'���$�	�����/��	�( �/��4���5�/���
�/F���ก�E��   ���ก���� ก��ก������
	 &��	�
ก��&���
�9���
&���!�� �	��'������  /��&����/ก/0���
)�0���,&&�  /�	 ��#���%���/�	��� 9)�
�,&&���
��4���
1	ก�
�
�	ก��	�0������!��  ��
��&,HE��9�ก�����ก����ก����#��$#�%��1 �(�0�กF�
&0�95��0��  ;����
�,(��	�0��5� ���9���/�� 6 , ��/�� 8 ,��/�� 22 , ��/�� 24 ��
 ��/�� 26  ;���

����!�"���ก"�)� ��.�ก�	����&� 9�ก����
�����'������/����
��5��--�/�ก����ก���)0�5�/�      
( � ����# (
.��
��  ��
����*ก�<. 2543 : 22-23)   
  (1)   "�����ก����
�����'������1 ��� ��G�)���ก���� ก����ก���	���
�����.�)��ก9�ก��
��
���� 
����!�"���ก"�)� ��.�ก�	����&� 9�ก����
�����'������/����
��5��--�/�ก����ก��
�)0�5�/� ;�����
ก	� ���   
      -  ��&���
��'�H<��#��0��ก����
��/9� 
      -  ��
/��:--� &����'� 
       -  ��&,H4��� ����4���  ��
����4���9�ก�� "���5���/ 
      -  
����!	�'0�0��ก���'�	$��( �	�0����&���
,� 
  (2)  !$	�0��'������
"�&�-���
,   ����#�ก�
���ก��������'��
/�	�
0��
���9)��'������
����!
�����/��4���5�/���
�/F�/����ก�E��  ก����
�����
/�	�

��	�9)��)F�&���ก���)���)�$	
�����ก���	��'��������.��
�
R 
  (3)  ������ก����
����&��&'0(�9�ก�
���ก�������ก��
	� 1 �&"����!��&����/ก/0��
�
)�0���,&&�  ก��MQก��ก�
 ก�
���ก��&�  ก��������'���ก��

�ก��H<���� u�u 
  (4)  ��$	ก95��&�$�	��$	/��4�ก������)��

���
)��ก)��� ��$�	9)�( ���	�'�����
�"�(�
'0ก����
����
���&�	�&�,�&,H��ก�H
�	��'��������������

�&< /����/�� 6 ��
&�	�&�,�	�&<��
ก	�9�ก����
����
�'������/����/�� 26 
 
��

"�&�-9���
��5��--�/�ก����ก���)0�5�/�  ��ก�0��
����!�"������&��
)<��$�	ก"�)� 
������9�ก���� ��
��
�����'������  �����กL9�/���� 2 (
.��
��  ��
����*ก�<.  2543:  24-28) 
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/���� 2  ก�����&��
)<������9�ก���� ��
��
�����'������/����
��5��--�/�ก����ก���)0�5�/� 
 

)�� /��/��    

��

"�&�- 

9���
��5��--�/�ก����ก��   
������9�ก���� ��
��
������   

)��  1 ��/�� 6 ก���� ก����ก��/�	���.�(���$�	�����
&�(��9)���.���,��<���
��'�H<��#��0��ก�� 
��/9� 
/��:--� &����'�  ��
&,H4���      
������4��� ��
����4���9�ก��
 "���5���/ 
����!	�'0�0��ก���'�	$��( �
	�0����&���
,� 

1 .  ��  &� � � �,0 � )� �� � 	� ก �� ��  
ก����ก���	���
�����.�)��ก9�ก��
��
����1 �ก��ก"�)� &,H��ก�H

�	��'��������������

�&</����
��5��--�/�
ก����ก���)0�5�/� 
2. ����ก���� &����'� �:--� &��&'0ก��
&,H4��� ����4��� ��
ก���L���/����

	 &��	�ก��ก�� "���5���/9�
E������ 
 

)��  1 ��/�� 8 ก���� ก����ก��9)��� )��ก  ����# 
(1) ��.�ก����ก��/�	 5���/
"�)���
��
5�5� 
(2)  9)�
��&���
0���0��9�ก���� ก����ก�� 
(3)  ก�������
��
��
ก�
���ก��
������'�9)���.�(�	�0��/0	��$�	� 

1.  �'��������
����/��	�( � ��$�	���
������ก��������'�
"�)���/��	���

5,�5� 
2.  �'������/�'��ก������	�ก��ก����ก����
0���0��
9�ก����
���� 
3.  �� ��
��*�4�t�	�ก��������'�	�0��/0	��$�	� 
���กHS<9�ก�������1	�&����'� ���&�$�	��$	
��/�%��9�ก��/���
	� 
 

)�� 4��/�� 22 ก���� ก����ก��/�	��� )��ก�0��'������
�,ก&���&���
����!������'� ��

�����/��	�( �  ��
!$	�0��'� �����

"�&�-���
,  ก�
���ก���� ก����ก��
9�1������������.�ก�,0���G�)��������.�
1�������ก�H���ก�� 

1.  95���4�ก���� ���)��ก)��� ��$�	9)�

����!�� �����ก���	�ก��������'�
�	��'������( ��,ก�
 ����
�,ก��
�E� 
2.  ��ก����
�����
/�	�

��	�9)��)F�
&���ก���)���)�$	�����ก���	�
�'��������.��
�
 R 
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/���� 2 (/0	) 
 

)�� /��/��   

��

"�&�- 

9���
��5��--�/�ก����ก��   
������9�ก���� ��
��
������   

)�� 4��/�� 24 ก���� ก�
���ก��������'� 9)�
!����ก��
��
)�0���������ก������	� "�����ก��
 ��/0	(���# 
(1)  �� ��$#	)�
��
��
ก��ก���9)�

	 &��	�ก��&���
�9���
&���
!�� �	��'������ 1 �&"����!��&����/ก/0��
�
)�0���,&&� 
(2)  MQก��ก�
 ก�
���ก��&�  ก���� ก�� 
ก����5�-
!��ก��H<��
ก����
�,ก/<
&����'���95���$�	�G	�ก����
�ก�(��:-)� 

 
 
 
1.  95���4�ก���� )��ก)���/����ก�H
 
�	���$#	)���
ก��ก��� 
 
 
2. �� ก���L���/����� ก�
���ก��&�  ก��
�� ก����
ก����
�,ก/<&����'�9�
E���������
�'�������
/�	�		ก(���5�-	�0��/0	��$�	� 

 (3)  �� ก��ก���9)��'������( �������'���ก
��

�ก��H<����    MQกก���L���/� 9)�
�"�( � &� ��.� �"���.� ��กก��	0����

�ก� ก��9MN�'�	�0��/0	��$�	� 
(4)  �� ก�������ก��
	�1 ��
��
��  

��
&����'� ���/0�� R 	�0��( �
� 
0��

� ,�ก�� �����#���'กM:�&,H4��� &0�����
��� ������
&,H��ก�H
	�������

�&<
(��9��,ก��5� 
(5)  
0��
���
���
�,�9)��'�
	�
����!�� 
�����ก�� 
E���� ��	�   
$�	ก�������
��
	"����&���

 �ก��$�	9)��'������
�ก� ก��������'���
��&����	��'�   �����#� 

����!95�ก���������.�
0��)�����	� 

3. �� ก���L���/� ก��&�  ��
&����'����( � 
��กก���
��)� ���/��	� 
 
 
4.�� ก���' �H�ก��&����'�E��9���5�
� ���ก����
��5���� �ก������	�&��&'0ก��
&,H4�������4�����
��������H   
9���5�5�� 
 
5.  �� ��ก��������'� ( ���# �9�)�	������          
��
�	ก)�	������ �� &����'� ��� ( ���ก
ก����ก��&��&��� ���/��	������#��� ก��

����	�&<&����'����( ���กก����ก������� 
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/���� 2 (/0	) 
 

)�� /��/��  

��

"�&�- 

9���
��5��--�/�ก����ก��    
������9�ก���� ��
��
������   

 ก�
���ก��������'���# ���#�'� 
	���

�'������	��������'�(����	�ก����ก
$�	
ก�������ก��
	���
�)�0������ก�� 
 

 

)�� 4��/�� 26 
 

9)�
!����ก���� ก����
�������'������ 1 �
�����H���ก�����ก���	��'� ����� 
&�����
�*/� ก��
���ก/�*/�ก���
ก������� ก���0��ก��ก�����
ก��
� 
	�&��&'0(�9�ก�
���ก�������
ก��
	� /��&����)��

��	��/0�

�
 ����
�'����ก����ก�� 
 

1. �� �����ก���	��'������ 
2. �� &�����
�*/� (���!��&,H4��� 
��
����4���) 
3. ก��
���ก/�*/�ก���ก������� 
4. ก���0��ก��ก��� 
5. ก��� 
	�&��&'0(�ก��ก��
	� 

 
 
��

"�&�-9���
��5��--�/�ก����ก��  �.�. 2542  �ก�(�������/��  (?������ 2)   �.�. 2545 
 ��ก�0�� �����.�������9�ก���� ��
��
���������
"�&�-
"�)���ก����
������ก�������/��)��ก
'/�
ก����ก����#��$#�%�� �,�4��ก��5 2544   	����.�ก�
���ก��/���
	���ก��������'���
�����ก��/0�� R 
�	��'������/����/�%��ก��������'��	�)��ก
'/� ��$�	�"���(�������,�ก�������ก��
	�9)��'����������,
��/�%�����ก"�)� (����
95���.���	�'�
"�)���ก��/� 
����ก�������  1 �
!����ก���
/�	������ 5	�
ก���� ��
��
������ก�������9)���.�(�	�0���)��

���&,HE����
��

��4�E��   
  2.3  ��กก�����
�����������ก�������    
             ก�� "�����ก���� ��
��
������ก�������/��)��ก
'/�ก����ก����#��$#�%��  
�,�4��ก��5 2544 9)���.�(�/������--�/��)0���
��5��--�/�ก����ก���)0�5�/� �.�. 2542  ��

!'ก/�	�/��)��กก���� ��
��
������ก�������   ����# 



 21 

   2.3.1  )��ก
'/�ก����ก����#��$#�%�� �,�4��ก��5 2544  ( �ก"�)� ������ก���� ��

��
������ก��������'�(�� ����# (ก����5�ก��.  2545 �: 16-30) 
             (1)  ก����
������ก��������'�/��ก�,0�
��
ก��������'� 8 ก�,0� ����#�/	�9�ก�� "�����ก��  ����# 
     (1.1)  ก����
������ก0	������  ��.�ก����
����&������	��$#�%���	��'������ 
ก����
����&����	��'�9���$�	�����
�����ก0	�ก������� 
     (1.2) ก����
�����
)�0������� ��.�ก����
������$�	�,0�/���
	������ก���	�
�'�������0�����,/����ก��������'����&� )���9�ก��
	�/�����ก���� ก��������'�)�$	(�0   ;�����
���� ���
ก��
$�	
��
0���,&&�  ก����
������กก���L���/� ก����
����
E������ ก����
���� ����wG�


����   
     (1.3)  ก����
������$�	
�,�ก�������  ��.�ก����
������$�	�,0�/���
	�&���
"���F��	��'������ 
��$�	�0��ก��������'�9�50������)����  )�$	
�#�
, ก������������5�/�����A/����E�& ��
ก	� ���ก����
����
)�������� ��
ก����
������ก������������A)�$	����E�& 
    (2)  ก����
����ก��ก���������'������ 
!����ก��/�	��� 9)���ก��ก���������'������
�,กE�& 1 ������ "�����ก����
���� &$	 ก����
����ก��ก���������'���������ก��ก��� ��
ก����
����
ก��ก����'�������0��50��5�#� 
           (3)  ก����
����&,H��ก�H
	�������

�&<��.�ก����
���� ���&,H4��� ����4��� 
&0�������
&,H��ก�H
���
!����ก��ก"�)�  
           (4)  ก����
����ก��	0�� &� ���&��
)< ��
�����
$�	&��� ��.�ก����
������ก�E��
�	��'������9�ก��	0��)���
$	 �	ก
�� ��

$�	/0�� R ( �	�0��!'ก/�	� &�0	��&�0� �����"���
�,���.�
&����'�&�������9��	�/�  &���
����!9�ก��&� ���&��
)< ��$#	)�
��
�	���$�	����	0����$�	�"�(�
'0ก��
���&��
)< 

����
��&< ��
&���
����!9�ก��!0���	 &���&� �)�0���#�  ���ก�������
$�	&������

��	�!��

/��:--� &����'�&�������9� 
           (5)  ก����
������
��*�4�t���ก��������
 ��5�/�  ��.�ก����
������
��*�4�t
���ก������������.���/�%���
 ��5�/�  ;��� "�����ก��1 �)�0���������� ก����ก���
 ��5�/� ( ��ก0 
ก�
������ก��4�ก��  )�$	  )�0����������)������( �����	�)���  ���, �,0�)�����$�	/���
	�&,HE��
ก����ก���	�
!����ก����
&,HE��ก����ก���	�5�/� ��.�ก����
����/���
 ��50��5�#� ���)��ก
'/�ก"�)�  
&$	 ��
!���ก���A��� 3  ��
!���ก���A��� 6  ��4����ก���A��� 3 ��
��4����ก���A��� 6 
   2.3.2  ก����5�ก��ก"�)� )��กก���� ��
��
������ก�������(�� ����# (ก����5�ก��.  2545: 4) 
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                   (1)  
!����ก����.��'������ 5	���
������ก��������	��'������  1 ���x 1	ก�
9)�     
�,กMN������ก������	���
0���0�� 
                     (2)  ก���� ��
��
������ก�������/�	�
	 &��	���
&�	�&�,���/�%��
ก����ก��   ���ก"�)� 9�)��ก
'/� 
                     (3)  ก����
������ก�������/�	���
ก	� ���  ก����
������$�	������,������
�'������ ก���� ก�������ก��
	� ��
ก����
������$�	/� 
����ก������� 
                     (4) ก����
��������.�
0��)�����	�ก�
���ก���� ก�������ก��
	�/�	�
 "�����ก�� �����4�ก�����)��ก)����)��

�ก��
������/�	�ก����  4���5�/��	���5� ��
�
 ��50��5�#��	��'������ 
                     (5)  ��x 1	ก�
9)��'������ ��
�'���
0���ก������	�/���
	���ก����
������ก�������( � 
                     (6)  9)���ก�������1	���ก��������
)�0��
!����ก����
�'����ก����ก��/0�� R   
                     (7) 9)�
!����ก���� �"��	ก
��)��ก%��ก����ก�� ��$�	��.�)��ก%��ก����
������  
ก�������  ��������ก���������
��.�)��ก%���
 ��,����
����	���ก��������	��'������ 
  ��ก)��กก����
������9�ก���� ��
��
������ก����ก�� ��ก�0�� 
����!
�,�( ��0�  
ก���� ��
��
������&�� "�����ก��	�0��/0	��$�	���$�	��
1�5�<9�ก��������,�������'������  ก���� ก�������
ก��
	�  ��
��$�	/� 
����ก�������9)�����,/����/�%��ก����ก�����ก"�)� 9�)��ก
'/�  
!����ก��
9�%��
�'������ 5	�ก���� ก����ก��/�	��� �"�)��ก�กHS<��
�������L���/�9�ก���� ��
��
������
ก��������	�
!����ก��9)�&�	�&�,���#� 4  ��� ( ��ก0 
��
ก��������'� 8 ก�,0�
��
ก��������'�   ก��ก���
������'������   &,H��ก�H
	�������

�&<  ��
ก��	0�� &� ���&��
)<  �����
$�	&��� ��$�	9)��'��ก������	��,กMN��
!$	�L���/��0��ก�� ��
��.�(�/����/�%��� ���ก��   
  2.4  ก���.�����ก�����
�������������� ��ก
!��ก��"#ก$���%�&'%�(��    
              ����--�/�9�)��  6 ��/����� 47-51 /����
��5��--�/�ก����ก���)0�5�/� �.�. 2542  
�ก�(�������/�� (?������  2)  �.�. 2545  ก"�)� 9)�
!����ก������/�%����
ก����
ก��&,HE��ก����ก��                
��#�E��9���
E���	ก  ���	�ก�� "�����ก���� ��
��
������9�
!����ก���� ��.�ก�
���ก��)����
9�ก����
ก��&,HE�������/�	�
!����ก��  ก�
������ก��4�ก�����ก"�)� 9)�
!����ก�� "�����ก��
�� ��
��
��������ก�����9� 3 �
 �� &$	 ก���� ��
��
�������
 ��5�#������  ก����
�������
 ��

!����ก��  ��
ก����
����&,HE���
 ��5�/� (ก�
������ก��4�ก�� .2544 : 40-42)  1 �ก�� "�����ก���� ��

��
������9��/0�
�
 �����	��0��9�ก�� "�����ก�� ����#     
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   2.4.1 ก���� ��
��
�������
 ��5�#������    
   ก���� ��
��
�������
 ��5�#������ ���, �,0�)���
"�&�-�	�ก����
���� &$	 �,0�)�
&"�/	��0��'��������&���ก���)�����#� ��� &����'� ��ก�
 ก�
���ก�� &,H4��� ��
&0�����	�������

�&< 
	����.�����$�	���กก���� ก��ก���ก��������'�)�$	(�0 / �����9   1 � "�����ก��9)�
	 &��	�/��)��กก���� ��
������     
9���/�� 26  �	���
��5��--�/�ก����ก���)0�5�/� �,�4��ก��5 2542  ���ก"�)� (���0� ก���� ��
������
ก�������/��)��ก
'/�ก����ก����#��$#�%��  ����ก���L���/� ก����
����ก��	0��&� ���&��
)<�����   �����4�ก��
���)��ก)���/0	��$�	�&��&'0(�ก��ก��ก���ก��������'���$�	/���
	�ก��������'�/����ก��������'���&� )��� / 
��/�%��ก��������'��	��/0�
50��5�#�  ;���)��กก���� ��
������ก��������	�)��ก
'/�ก����ก����#��$#�%����#
�/ก/0����กก���� ��
������/���
�����ก�
������ก��4�ก������0� ���ก����
������ก�������/��
)��ก
'/���4����ก��/	�/��/���� �,�4��ก��5 2521/2524 (?���������,� 2533)  9���$�	���G�)����	�
ก����
���� (	��,5   	�'0���  ��
 &H
. 2546 : 9-10)  ก�0��&$	 ก����
������ก��������'��	�)��ก
'/�
ก����ก����#��$#�%�� �,�4��ก��5 2544 ก"�)� ��/�%��ก��������'���.���G�)���  1 �ก"�)� 
�������'������
&���'���

����!�"�( � ก����
������ก������� �
��
����ก��
�4�/&����'���
��ก�
/0�� R �	��'������ 
(Demonstrate Knowledge  and  Skills)  ���ก����
����9�)�����ก�H
 �50� ก����
����ก��
�L���/����  (Performance  Assessment) ก����
����/��
E������ (Authentic Assessment)   
    ����#����	��ก�0��( ��0�ก���� ��
��
�������
 ��5�#������/�	�95���4�ก���� ��
��
����
���)��ก)���  ����ก���L���/�9)�
	 &��	���
�)��

�ก��
��
ก��������'�  ก�
���ก��������'��	��'������  
��

����! "�����ก��	�0��/0	��$�	�&��&'0(�9�ก��ก���ก��������'��	��'������  1 �ก��		ก���)�0��ก��������'� 
9�ก�������ก��
	���#�&�� "�����ก�����&��
)<����ก��/�%��ก��������'���$�	�"�9)���ก���� ก�������
ก��
	���
ก����
��������,��/�%��ก�������/��)��ก
'/�   (�,0��E�  �,/�����<.  2546.; 	���	����ก 
Douglas E. Harris and Judy F.Carr)   ����� ��กก�#� (Wiggin.1998. ;  	���	����ก 	��,5   	�'0��� ��

&H
.  2546: 12)  ( ������������
��*�4�t����ก� ��กก��		ก���ก��������'�  &��&'0ก��ก���� ��
������ 
 ����#      
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)��ก
'/�	����/�%�� 

1  6 
ก����������
����&����'���
&���
����!/����/�%�� 

2  5 
ก�ก"�)� ������ก��������'�/��
E������ 

3  4 
ก��		ก���ก��������'���
ก����
���� 

 
E����
ก	� 1  ������
��*�4�t   (Wiggin.1998.;	���	����ก 	��,5   	�'0��� ��
&H
. 2546: 12) 

 
   ������
��*�4�t�������กก�������H���/�%���	�)��ก
'/��0���/�%����#�&��������    
ก����
����9��'����9  ;���
����! "�����ก��( � 3 �'����ก�0��&$	 ก����
����1 �95�E��
���       
ก����
����1 �95����� 
	�  )�$	ก����
����1 �ก��/� /���MG�
���ก/�
�
��� �������� ก�������
/��
E������  		ก����&�$�	��$	ก����
����  �"����w	�<�ก����
����  
�����กHS<ก����
����  
/�	 ���"�(�95�9�5�#��������$�	9)��'������
��*�4�t��/����/�%���	�)��ก
'/�;���
	 &��	�ก�����&� �	�
ก�	���� <  (Gronlund. 1976 : 7-9) ���( �	4����&���
�����4<�	�ก����
������ก�������ก��ก���� 
ก�
���ก�������ก��
	�(��	�0����.���#�/	� ����#    
   (1)  &�'/�	�
����!ก"�)� �, �,0�)���ก��
	�9���ก�H
�	��*/�ก������/�	�ก���
9)�
�ก� ��#�9�/���'������  
   (2)  ��
����&����'�&���
����!�	��'����������ก������	�ก���*/�ก���ก�������ก��
	�����,0�
�
9)��'�������ก� ��#�)�����กก��
	� ��$�	&��)��0��'��������&���
����!������	����
�����9���$�	����
	�
)�$	(�0 ��
��$�	&��)��0���ก�����( �����,�, ��

�&<9���$�	�����

	�(�������ก��	������9  ��	�'����( ��

��.���
1�5�</0	&�'9�ก������
�/����&������	�9)���ก�����������(�0��&������	� ��
�
( ��� ก�������
ก��
	�9)��)��

�ก��
E���	��'������   
   (3)  �'�
	� "�����ก���� ก�������ก��
	�1 ��"���#���$#	)���5���
��4�ก��
	�����    
9)�
�����4<ก����.�ก��ก���ก�������ก��
	����
����!�"��'������(�
'0�, �,0�)������/�	�ก��( � 9���#���#
�"���.�/�	���ก����
������ก���������.��
�
R ��$�	��#�&�'��
��ก������
( �����!��&���ก���)����	�
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ก������� ��
&�'�

����!�����?���ก��:-)�	,�
��&�	���ก������/0�
&�( �!'ก/�	�  ��
�
( �)����
50���)�$	������,�( �����0����  
   (4) ��$�	ก�
���ก��
	�
�#�
, �� &�'/�	���
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 ����# 
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         (2.3.1)  ก"�)� ��G�)��� (goal) ��
�, ��

�&< (objectives) �	�ก��������'�
�
 ����/�$#����ก����ก�� 9)�
	 &��	�ก����G�)���ก��������'��
 ����
��� 
         (2.3.2)  ����
��ก����
����ก��������'��	��'������ /���0�5�# �กHS<��
��/�%��
�	�ก����
����ก��������'� 9��
 ��ก����ก�� �
 ��
!����ก�� �
 ���,&&� ��
�
 �������5� /��
ก�	���
�������	�&H
ก���ก��/� /����
��
������
��*�4�t���ก����ก���)0�5�/� 
         (2.3.3) ��

�������
�������� ���ก���� ��
��
������ก��������'�        
9��
 ��1������� 
         (2.3.4)  ��ก�������&���
�����4<�
)�0��E'��)����	��'������ �:�������ก����ก�� 
��
ก��������'�����ก� ��#� ���	���#����&��
)<���1����	�&���ก���)��� ��
�
 ����ก��������'������5�)��ก 
9��
 ����/�$#����ก����ก�� 
         (2.3.5)  �� �"���������
�"��A ��$�	��������ก����
����ก��������'��	��'������
9��
 ����/�$#����ก����ก�� 1 ������������&���ก���)�����
�
 ����ก��������'��	��'������9��/0�

1�������9���/�$#����ก����ก�� ��$�	������/0	)�0���������ก������	���

�4��H5����� 
         (2.3.6)  /� /��ก"�ก��ก�� "���������	�&H
ก���ก��/� /����
��
����ก��
������'�9�
!����ก�� 
          (2.4)  &��ก"�)� 9)���ก��	����'����)��
!����ก���,ก&�9���/�$#����ก����ก�� 9)�
����9�������ก���� ก����ก�� /����
��5��--�/�ก����ก���)0�5�/� �.�. 2542 ��
ก���� ��
������
��
��ก��	���&�'�ก����ก��)��ก
'/� ก�������ก��
	� ��
ก���� ��
������ก��������'��	��'������	�0��
��	����
,  2 �A/0	&��#� 
 ก�� "�����ก���� ��
��
�������'�������
 ��5�#������ �
 ��
!����ก�� ��
�
 ��5�/� �
 �9)��)F��0�
)��ก
'/�ก����ก����#��$#�%�� �,�4��ก��5 2544 ( �ก"�)� 9)���ก����
��������
/� 
����ก��������'�  
9��/0�
ก�,0�
��
ก��������'���.������5�  �'���������(�0�0����ก����
����  
!����ก��/�	� "�����ก��
	�
;0	��
�����$�	9)��'� �������&,HE��/����ก��������'����&� )�������A 	���

0���9)��'� �������&,HE��           
/����/�%��ก��������'�50��5�#�9�ก�,0�
��
ก��������'���#�   ก�������9��/0�
�A�	��/0�
50��5�#�(�0��ก��
�"���ก��������'��/0�
ก�,0�
��
ก��������'��������H��0��ก����$�	/� 
��9�ก����$�	�5�#�   �
���/0�?��

ก��/� 
��ก���0���/0�
50��5�#� ��
ก����)��ก
'/�ก����ก����#��$#�%��;���( �ก"�)� �กHS<(��5� ��� 
 ����กก����ก���	ก
��
����!
�,�( ��0�
!����ก����)������9�ก���� 9)��'������( ����ก��
��
������9��
 ��5�#������ �
 ��
!����ก����
�
 ��5�/�  1 �ก�� "�����ก���� ��
��
������        
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9��
 ��5�#������ ��
�
 ��
!����ก����.�)�������	�
!����ก��  
0��ก����
����9��
 ��5�/���.�
)�������	�ก�
������ก��4�ก��)�$	)�0������������� 5	�;���ก�� "�����ก���� ��
��
��������#� 3 �
 ��
��#� 
!����ก����)������9�ก��/� /��&���ก���)���9�ก��������'��	��'���������	���#��"���ก����
����
 ��ก�0����������'������9)���&,HE��/����/�%���	�)��ก
'/����ก"�)�  
 ก�
���ก�� "�����ก���� ��
��
�������
 �9�E����
ก	� 3 
 
�
 ��ก����
����  �
 ��5�/�  �
 ��
!����ก��  �
 ��5�#������ 

          
  ��ก�������  ��ก�������  ��ก������� 
  /��ก�,0�
��
  /��ก�,0�
��
  /��ก�,0�
��
 
  ก��������'� 8 ก�,0�  ก��������'� 8 ก�,0�  ก��������'� 8 ก�,0� 
          
  &���!�� ���  ก��	0�� &�   ก��	0�� &�  
 

���ก����
���� 
 ก�������  ���&��
)<��


����� 
 ���&��
)<��


����� 
         
    &,H��ก�H
  &,H��ก�H
 
    ��������

�&<  ��������

�&< 
         
    ก��ก��������  ก��ก�������� 
    �'������  �'������ 
       
  ก�
����  &H
ก���ก��   

�'���
����  ��ก��4�ก��    ก����
����  �'�
	� 
    �
 ��
!����ก��   

 
E����
ก	� 3   ก�� "�����ก���� ��
��
������/��)��ก
'/�ก����ก����#��$#�%���,�4��ก��5 2544 
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 E����
ก	� 3  �
 �9)��)F�!��&����5$�	�1���	�ก�� "�����ก���� ��
��
������ก����ก�� 
����������ก�
 ��5�#������ �
 ��
!����ก�� ��
�
 ��5�/�  ;���ก�
���ก�� ��ก�0���"�9)��'������( ����ก��
/� /�� '����
��
������	�0��/0	��$�	� ����'�����	�ก����
����������, �����/ก/0��ก��    1 �ก��
��
����9��
 ��5�#��������.�ก���� ��
��
������&��&'0(�ก��ก���� ก�������ก��
	�����,0������
&,HE���'������9)���&����'�&���
����! ��
��&,H��ก�H
��������

�&</�����)��ก
'/�ก"�)�    ก��
��
����9��
 ��
!����ก����.�ก����
������/����/�%�� / ��ก��������'����&� )����	�)��ก
'/� ��$�	
&��&,�&,HE���
 ��5�#������	����.������/�	�ก���� ก��ก���ก�������ก��
	����)��ก)���9)���
��

��4�E��    ��
ก����
����&,HE��9��
 ��5�/� ��.�ก����
����/����/�%��9�ก�,0�
��
ก��������'�                
���
"�&�-  ��$�	&��&,�&,HE��ก���� ก����ก���	�
!����ก���/0�
�)0�9)���&,HE��� ���ก����#���
���    
��
ก	�ก��	"�����	�
!����ก���������/0	�'������9�ก��	�,��/���ก���������
ก��/� 
��( � //ก�	�
�'������9��/0�
50��5�#�     ก����
�������
 ��
!����ก������"���.�/�	�����
��ก�� "�����ก��9)���.�
��/�%��  ��$�	&���1��0�9
 ���
,�4�t�,/�4���9�ก��	�,��/���ก�������9)�
	 &��	�ก��&���
����!       
�����������	��'������  ��
���!��ก��&��&,�&,HE��ก���� ก����ก���	�
!����ก��9)���.�(�/��
��/�%���	�)��ก
'/�   
 ��ก)��กก���� ��
������ก�������/��)��ก
'/�ก����ก����#��$#�%����
��� "�����ก���� 
��
��
������ก�������/��)��ก
'/�ก����ก����#��$#�%�� �,�4��ก��5 2544  /��)��ก
'/�ก����ก����#�
�$#�%�� �,�4��ก��5 2544 ก����5�ก��( �ก"�)� ��.�E��ก���ก����ก��ก���� ��
��
������ก����������
�
/�	� "�����ก�� 
�,�( � ����#  (ก����5�ก��.  2545: 6-7) 
 1.  ก����
������ก�������ก�,0�
��
ก��������'�  
      ��.�ก����
������ก��������'��	��'������  9�ก�������ก�,0�
��
ก��������'���#� 8 ก�,0�/��
)��ก
'/��	�
!����ก���/0�
50��5�#�  ;����'������( ����ก����
����9��
 ��5�#������ �
 ��
!����ก�� ��

�
 ��5�/� 
 2.  ก����
����ก��ก���������'������ 
      ��.�ก����
������ก�������0��ก��ก���������'������/�����)��ก
'/�
!����ก��ก"�)�       
;����'������( ����ก����
����9��
 ��5�#������ ��
 �
 ��
!����ก�� 
 3.  ก����
����&,H��ก�H
	�������

�&< 
      ��.�ก����
����&,H��ก�H
	�������

�&<�ก����ก��&,H4��� ����4��� ��
&0�����               
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���
!����ก��ก"�)� ��#� ��$�	�ก��:-)�)�$	
����&0�����	�� �9)��ก0�'������/���, �����	�)��ก
'/�           
;����'������( ����ก����
����9��
 ��5�#��������
�
 ��
!����ก�� 
 4.  ก����
����ก��	0�� &� ���&��
)< ��
����� 
      ��.�ก����
����&���
����!9�ก��	0�� &� ���&��
)<  ��
������	��'������/���, �����	�
)��ก
'/�  ;����'������( ����ก����
����9��
 ��5�#������ ��
 �
 ��
!����ก�� 

 5.  ก����
����/� 
����ก��������0��50��5�#� ��ก����ก��E�&���&�� )�$	��)��ก
'/�   
       ��.�ก����
����/� 
����ก�������9)��'�����������&,H
���/�&��!���/���กHS<9)���.��'��0��50��5�#� 

(5�#���
!���ก���A��� 3  )�$	 �A��� 6)  ��ก����ก��E�&���&�� (5�#���4����ก���A��� 3) ��
��)��ก
'/�
ก����ก����#��$#�%�� (5�#���4����ก���A��� 6) 
 6.  ก����
����&,HE��ก����ก���
 ��5�/� 
      ��.�ก���� 9)��'�������,ก&������ก��	�'09��A
, �����	��/0�
50��5�#� &$	 5�#���
!���ก���A��� 3 
��
!���ก���A��� 6 ��4����ก���A��� 3 ��
��4����ก���A��� 6 �������ก����
����&,HE��ก����ก��
�
 ��5�/� �����4�ก�� �&�$�	��$	��
������/�%���
 ��5�/� 9�ก�,0�
��
ก��������'�/0�� R /�����
ก�
������ก��4�ก��ก"�)� 9��/0�
�A 
 7.  ก�������1	���ก������� 
      ��.�ก����
������ก������� &����'� &���
����!��
��

�ก��H<�	��'�����������ก��    
��ก
!����ก��	$��)�$	�'����ก����ก��	$�� 9)���.�
0��)�����	���ก��������	��'������/��)��ก
'/��	�

!����ก�� 
 8.  ก���� �"��	ก
��)��ก%��ก����ก�� 
      ��.�ก���� �"��	ก
��)��ก%���ก����ก��ก���� ��
��
������ก��������	��'������ ��$�	��.�
��	�'��
 ���ก�� "�����ก���� ��
��
�������	�
!����ก����
�'��ก������	�  ��
��.��	ก
��)��ก%��
�
 ��,�����ก����ก���	��'������ 
 9.  ก���� ก��;0	��
�����ก������� 
      ��.�ก���� ������ก��������,� �ก�(� �'�������������	�ก��0	�9�ก������� ���/0�� R 9)��ก� 
ก��������'���
�����ก��/����ก��������'����&� )�����
��/�%��ก��������'��	�)��ก
'/���$�	
&���
"���F�9�ก�������/��)��ก
'/�
!����ก�� 
 10.  ก��ก"�ก��/� /����
��
������ก������� 
        ��.�ก������
����
������ก��/���
	�ก�� "�����ก����
������ก��������	��'��� 
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)����������� 5	�MN��/0��R  ��$�	9)�ก�� "�����ก����.�(�/�����( �ก"�)� (��	�0������

��4�E����


����!������,��ก�(���	�ก��0	�����ก� ��#�( �����)/,ก��H< 
 11.  ก����������ก����
������ก������� 
        ��.�ก����������ก�� "����������
������ก��������'��
 ��/0�� R 9)��'������ �'�
	� 
�'��ก&�	���
�'��ก������	��,กMN�� ( �����&���ก���)�����
��ก��������'��	��'������ ��$�	9)��,กMN��95���.�
��	�'��0��ก��9�ก��������,�ก��������	��'������    ก���� ก��ก���ก��������'��	��'�
	���
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�� ก����ก���	�
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��4�E����
�ก� ��
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��
������/��)��ก
'/�ก����ก����#��$#�%��9)���&,HE����

��*�4�t��
/��ก�	�E��ก�����
!����ก��/�	� "�����ก��  1 �����(�������&����"���.�	�0����������
/�	���������
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���9)���ก�� "�����ก����.��
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��$�	/�	�ก��������
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��)�����'�������
��/�	�
����9�ก���"�����	��
����#�9)� � 1 �ก����ก���0� �
���"�	
(� �"�1 �9&�  �"���$�	(� ��
�"�	�0��(�   
ก�
���ก��ก�����&��
)<�
����
		ก����
����$�	�"�(�
'0&�������9�ก���"�����	��
����#� ���&��
 "�����ก��9)�����,����.��"� ����ก9�ก���"�(�
'0ก��������
��9)���

���
"���F�/����G�)���������(�� 
 
������ 2  ก��&�3������ 
 �	ก
����
����������� �ก������	�ก��ก��������
����#�  �'�������"��
�	
��

"�&�-9�
ก�
���ก��������
��/�#��/0ก���"�&�������9��ก����ก���
�� ก��		ก����
����!��ก����
����
�
�� 
��

"�&�-9�/	���� 2 ��# �"��
�	�"���� 4 ���ก�� ( ��ก0 (1)  ���&� �ก����ก���
�� (2)  ก��
���&��
)<���
'0�
�� (3) ก���"��
��(�95� (4) ก����
�����
�� (5) ������������ก������	�ก��ก�������
�
��  ;���������
�	��  ��/0	(���# 
 

1  
��/���ก����ก������ 
&"��0� �
�� (System) ��.�&"����
����!�"�(�95�( �ก���,ก
��������.�����/ (Dynamic) ( �	�0��(�0��

�	���/�"�ก� ��#�
������ ��.��'�4�����
���4���  ������'�9)�&���)����	�&"��0� �
�� &0	�����
)��ก)���/��ก���"�(�95�9��/0�
 ���  �/0�
��
/�<  
"�)�����
/�<���ก����ก����#�  ��กก����ก��
9)�&���)����	��
�� ;���
����!
�,�( � 2 ��ก�H
  ����# 
       1.  �
��9�%��
�����.�)�0���"����)�$		�&<ก�������
ก	� ���	�&<��
ก	�/0�� R )�$	 
�
���0	�������L�
�����4<�0��ก�� 1 ��/0�
�
���0	��
�"������.��
��9)�����,��G�)����	��
��/� 
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��
�ก������	�ก����/!,��

�&<�	��
��9)-0��#�)�   �H
� ���ก��กF��&����ก�������/0	��$�	�ก���
���0	�
	$�� R  ���  (��5�/  *�4�t��'-.  2538: 24 , �,�1���<   �ก��	,(�. 2543 : 8) 
      2.  �
�� )���!�� ��4�ก���� ก��
0��/0�� R �,ก
0��9)����
�������
��#�/	�  1 ��
 �
&���
�����4<;���ก����
ก���	�
0��/0�� R ��
&���
�����4<�	��/0�

0��ก��
0����#�)� 	�0��5� ���  
((�S'��<  ���wG�. 2544: 10 ; 	���	����ก Good. 1973  ; ��5�/  *�4�t��'-.  2538: 24 ; Hicks.  1972: 461 ; 
Kindred.  1980: 6 ; Lucus.  1985: 5 ;  Silver and Silver.  1976: 11 ;) 
 ��ก&���)����	� T�
��^  ��ก�0��5�#9)��)F��0��
����.���$�	��	�&���
�����4<��$�	��G�)���
�0��ก��  ก�� "��������9���ก�H
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 ��กE����
ก	� 5 �'�����	��
������(��
 �!���
���0	��/0�
�
�������&���
�����4<;���
ก����
ก��  �/0�

0���"�)�������/ก/0��ก����
��$�	��

�����ก�������"�9)�����,��/!,��

�&<����	�
�
��9)-0   ����#�9�ก���� �
�����/�	� "�����ก�������H�	�&<��
ก	�E��9��	�ก���"����	�0��9 
	�0��)���� 1 ������H�	�&<��
ก	��	�ก�(ก
0��/0�� R ����
�	�� !��!��� �, �,0�)���กF&$	�"�9)�
����!
 "�����ก��9)�( ���;�����4�ก���"�������9)��� ����
,   (Tracy. ; 	���	����ก �����
  ���<���)ก,�.  2543: 51) 
 ��กก����ก������� ��
��
������/��)��ก
'/�ก����ก����#��$#�%�� �,�4��ก��5 2544 

����!
�,�( ��0��
������� ��
��
������ ��
ก	� ������)��ก 3 ��� &$	 ����� ��
��
������
�
 ��5�#������  �����
�������
 ��
!����ก��   ��
�����
����&,HE��ก����ก���
 ��5�/�  ;����/0�

���&�	�&�,�9�����0	�  ��/0	(���# 

      1. ����� ��
��
�������
 ��5�#������  ��
ก	� �������0	� ��/0	(���#  (1) ก����
������ 
ก�������ก�,0�
��
ก��������'�  (2) ก����
����ก��ก���������'������ (3) ก����
����&,H��ก�H
	�������

�&<  
(4) ก����
����ก��	0�� &� ���&��
)<��
�����  ��
(5) ก���� ก��;0	��
�����ก������� 

      2. ���ก����
�������
 ��
!����ก��  ��
ก	� �������0	� ��/0	(���#  (1)  ก��ก"�ก��/� /�� 
&,HE���'������9�ก�������ก�,0�
��
ก��������'�  ก��ก���������'������ &,H��ก�H
	�������

�&< ก��	0�� 
&� ���&��
)<��
�����  (2)  ก�������1	���ก�������  (3)  ����	ก
��)��ก%��ก����ก�� ก��/� 
����
ก��������0��50��5�#� ��
ก����������ก����
������ก������� 

      3. ���ก����
����&,HE��ก����ก���
 ��5�/�  ��
ก	� �������0	� ��/0	(���#  
(1)  ก����
������ก�������ก�,0�
��
ก��������'� ��
 (2)  ก����������ก����
������ก������� 
 ����กก�����&��
)<ก�	�E��ก���	����ก����
������9��/0�
�
 �����0� ���ก��
��
�������
 ��
!����ก���������)��ก 3 ��
ก�� &$	 (1) ก��/���
	�&,HE��ก���� ก��������'�    
���)��ก)���9��
 ��5�#������  (2)  ก��/� /����
��
������ก����
������ก�������  ��
(3) �����
9�ก���� �"���	�'�
��
�����ก����ก��
��*�4�t���	�ก���� ก����ก��  �'���������&���
�9�9�ก�������
�
��ก����
�������
 ��
!����ก�� ��$�	���ก��.��
�����
"�&�-���
, ��
��.�ก�(ก
"�&�-9�ก��     
&��&,HE�� �"�9)�ก�����)��ก����ก������

��4�E��1 �&���
�����4<�
)�0������0	�9����ก��
��
�������
 ��
!����ก��  
����!�
 �9��'�����	��
��( �   ��E����
ก	� 6 
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                    �
�������
�������
 ��
!����ก�� 
 
 
 
        	�&<��
ก	� , ก�
���ก�� 
                                    

               �
��ก��ก"�ก�� 
                       /� /�� 
                                                   �����( ���� 

����G	�����                                                              ��	�'� 
&"�	4������ก�H
���                              �
�������1	�                               
��
����    

���!�
�	��,&��ก�                                  ��ก�������                               �����
������ 
����4���	�&<ก�               �
 ��
!����ก�� 
 
                                    �
�� 

                             �	ก
��)��ก%��                        
                                           ก����ก�� 
 
 
 

E����
ก	� 6  �'�����	��
�������
�������
 ��
!����ก�� 
 
 ��กE����
ก	� 6  �
 �9)��)F�!��	�&<��
ก	��	��
�������
�������
 ��
!����ก��    
���
"�&�- 3 
0�� &$	 
      1.  �:����)�$	
����G	����� (Input)  ��.�
������!'ก�"�����
'0�
�������
�������
 ��
!����ก��
��$�	9)��0��ก�
���ก���	��
�������
�������
 ��
!����ก��( ��ก0&"�	4������ก�H
��� 
���!�

�	��,&��ก�9���� ��
����4���	�&<ก�  	���
�"�(�
'0ก��( ������/���/�	�ก��)�$	���ก"�)� (��;���( ��ก0 
��	�'�
��
���������
�������
 ��
!����ก�� 
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      2.  ก�
���ก�� (Process) ( ��ก0 ก������
��9���4�ก�� "���������	��
����$�	9)��ก� 
�����/���/�	�ก��  
"�)���9��
�������
�������
 ��
!����ก�� ก�
���ก���	��
��&$	  ก��
���)���� ก�����ก����
�������
 ��
!����ก�� ( ��ก0  ก�����)�����ก"�ก��/� /��  ก�����)�����
�����1	���ก�������  ��
ก�����)������	ก
��)��ก%��ก����ก��     
       3.  �����( ����)�$	�����/ (Output) ��.�
�������ก� ��ก�:����)�$	
�������G	�����
'0�
�� �0��
ก�
���ก���	��
��;����"�(�
'0�����/  
"�)����
�������
�������
 ��
!����ก�� �����/&$	
��ก��������( ����ก����
������
ก���(�
'0ก���������$�	9)���&,H��ก�H
/�����ก"�)� (��9�)��ก
'/� 
 
"�)���ก�
���ก��9�ก��������
����#�ก������
�������.�	�&<��
ก	���ก���
"�&�-���
,    
��$�	���กก������
����.�ก��ก"�)� ��#�/	�ก���"���������.� Tก�
���ก����/�%��^ ;����/0�
��#�/	�
����4� "�����ก�������.� T��4�ก����/�%��^  ��$�	 "�����ก�������
/�	������ก(����.�)��ก%����
��.��:��,���  
;����� ��.� T�����ก��/�%��^  ���95�/���
	���
����/��	���
9)��'�	$��/���
	�( �  9�ก������
����# 

����!���&��
)</��5�#�� ��ก��#�/	���
��4�ก��  ;���������(����.�
��
�������

��	�9)��)F�&,HE���	�
�
���/0�
�
����#�  ��
���ก����.�E�����&,HE���	��,ก�
��  ;���ก�
���ก�� ��ก�0��&���ก� ��ก
ก����
0���0���	��,&��ก�9��
����$�	ก������'� �	���� ��
����9�/��ก���	��'���
0���ก������	��,ก&�   
 Hoyle (Hoyle.  1994. ; 	���	����ก ���,�4 ���<E����<���/�t ��
 ��
��/  �	�����H<.  2547: 8)  
( ��"��
�	!���
��ก��&��&,�&,HE�� (Quality control) ����"���.�/�	���ก������
��  �����#�ก��
	4����!�����ก����
��4�ก���L���/�9�ก���"����/����#�/	� ก�
���ก������
�"�(�
'0ก���"����/��
�
��	�0������#�/	���
����,��/��&,H��ก�H
&,HE�����/�	�ก��  ;�����)��กก����
��#�/	�ก���L���/�
 ����# 

      1.  ���&��
)<ก�
���ก���"�����	�ก�����)����
ก�����ก�� 
      2.  ก"�)� ��/�%��ก�����/
��&��)�$	���ก�� 
      3.  ���$	�L���/�/����/�%�����ก"�)�  
      4.  /���
	� �� ��)�$	��
'��<ก���L���/� 
      5.  /� 
����ก��/���
	��0�����,��/�%��&,HE�����/�	�ก��)�$	(�0 
      6.  9)���	�'���	�ก��� ��ก�� "�����ก�� 
      7.  �ก�(�������,�9)���&,HE��/�����/�	�ก�� 
��ก��#�/	� ��ก�0������/�� 
����!	4����( � ���E����
ก	�/0	(���# 
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     ���&��
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���ก���"���� 

 
           
    ก"�)� ��/�%��

&,HE�� 
    

         
�L���/�/��
��/�%�� 

 /���
	� 
�� �� 

 
��ก���L���/� 

!'ก/�	� �����/ 

                           (�0!'ก/�	� 

  �ก�(�  ������,�   
  

E����
ก	� 7  �
��&��&,�&,HE�� (Hoyle.  1994. ; 	���	����ก ���,�4 ���<E����<���/�t ��
 ��
��/     
      �	�����H<.  2547: 8) 
 
 ���&� �	��
��ก��&��&,�&,HE��
����!�"���		ก����
��&,HE��/����#�/	� ����# 
(
!�����������
�����ก��������'�.  2548: 48-53) 
      1.  ก��		ก������ก�
���ก�� (Process Flow Chart) �	��
��/�#��/0�����/���
����

�#�
, �
��    ���'����ก����������ก�
���ก�� (Process Flow Chart)   ����# 
    
              )���!��  ก�������/�� ��

�#�
, �
�� 
 
 
        )���!��  ��#�/	� )�$	 ก��ก��� �	��
�� 
 
 
                                   )���!��  �, /� 
��9�  �50� ��)�$	 (�0��    
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        )���!��  ������9�ก�� "�����/����#�/	�)�$	ก��ก��� 
   �	��
�� 

        )���!��  �����/�	��
�� 
 
 
       2.  ก��ก"�)� ��4�ก����
�����ก  ��.�ก��ก"�)� ��4�ก����/�%�� 9��/0�
ก�
���ก���	�
�
��  ���!�������ก�������.�����กก�� "�����ก��/����4�ก����/�%�����ก"�)� ��#� 
      3.  ก�����&��
)</���0�5�#&���
"���F�  ��.�ก��ก"�)� /��5�#�� ;���	��ก"�)� ��#� ��������H
��
&,HE��9)�&�	�&�,� 
	 &��	�ก��ก�
���ก�� ��4�ก����/�%���	��
�� 
  4.  ก��ก"�)� �กHS<)�$	�
 ��&,HE��&���
"���F��	�ก�� "�������� 9���4� "�����ก��     
�/0�
��	 
      5.  �"��
�	��ก��		ก����
�� ���ก���� �"�&'0�$	�
���	��/0�
�
��  
 ��ก���&�  ��ก�0�� 

��	�9)��)F��0�ก��		ก����
���������!�� ��4�ก�������.���/�%��  
/��5�#��  �กHS<  ��
�����ก��/�%���0	�
0���9)��ก� &�������9�9)�ก���,&��ก�����ก������	�ก��ก��
 "�����ก��/���
����#� ��

����! "�����ก��/���
��	�0������

��4�E��  �/0	�0��(�กF/����4�ก��
 "�����ก��/���
��	�0������

��4�E����$�	9)��
����&�����.�����/��#� &� &$	�:����
"�&�-����"�9)�
	�&<ก���

�&���
"���F� 1 �����4�ก�����)���� ก��&������( � '��ก����������ก&	�����/	�<�����	�0��� ���   
ก��
�����
�������4���9�	�&<ก���.�ก��5�#�"��*/�ก������50��9)��,&��ก��"���� ���#�����
 ����4���  
9�	�&<ก��
��.�
������ก�0	��ก��9)��,&&�9�	�&<ก��'��0�&����
�*/��L���/�/�	�0��(�9���$�	�/0�� R   &�9�
�,ก	�5�� �,ก�
 �� �"���.�/�	�����9�����4���ก���"�����	�	�&<ก� ����
����4���9�	�&<ก�����/0	
5���/ก���"���� &��������������"����	��&� �0����กF&$	��� �/0&����������� ��$�	�,&&���$	ก�"�������9  
��0�ก���,&&���$	ก��!���� "�����5���/  ����4���9�	�&<ก�	���"�9)��,&&���.�&��?$�	�5�)�$	��� ������  
��.��'������)  ��.��'�	 �� ��.�&���&�������� 5	� ����ก����ก����/�E�� �"������.����)�$		�'0/��&�
� ���  /0	��$�	�����0��(�)����A�,&&��
����/������ก������4���9�	�&<ก���#�1 �(�0�'�/�� ��
��$�	
����������9)�0�,&&��
��&�����
)�� 9�!��&����/ก/0���	�����"�����ก0�ก������"����9)�0 
(��
���4<  1��������<.  2543 : 19)   
 ����4���9�	�&<ก� ��.��
���	�&0������0��ก����
&����5$�	;�����.�/��ก"�)� �'�����	�
���ก���9�	�&<ก�  1&��
�����	�	�&<ก� ��
�
��&��&,����
��������� %������*/�ก��� (�����ก �t ���
�����<.   
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2540 : 300 ; 
���  ����ก��. 2538: 115 ; 4�5��  
��/����<. 2533: 240-241)  ��
ก	� ���	�&<��
ก	�
���
"�&�- 4 ��
ก�� &$	 &0�����9�	�&<ก� 
E���� ��	�9�	�&<ก� �'��"�9�	�&<ก� ��
��
��H��L���/� 
 1. &0�����9�	�&<ก�  ��.����&� ��
&����5$�	�$#�%���	�	�&<ก����5�#��4�������&���L���/�)�$	

E���
���&����.�  &0������
�
 ���/�%��&���
����!����,&��ก��
/�	�����
�)/,��	��!'ก/�	�;���
5�#�"�)�$	ก"�)� ����&/� �*/�ก���ก��(/�0/�	���
ก�������������/��	�ก���'�	$��E��9�	�&<ก�         
ก��)�0	)�	���
ก��
����&0����������.����
"�&�-�	��
��ก���� ก��
���9)�0 1 ��'����)��	�&<ก�
�
/�	���.��'� "�����ก����

$�
��&0�����1 �ก���L���/�/��	���.����	�0�� ��
��������,ก&0�����
��#� 9)���.��������	�'0/0	(�	�0��/0	��$�	� 
 2.  
E���� ��	�9�	�&<ก� 
E���� ��	����	�&<ก� "���������
��.�
���ก"�)� �0��
/�	��"�
	
(���$�	9)���

�&���
"���F�  
E���� ��	��	�	�&<ก���	��4�����ก���
, 9�ก��)�0	)�	�����4���
9�	�&<ก�   
E���� ��	��	�ก���L���/����9�
"���ก��� ��$�	��0�����  ก���"�����0��ก����.���� 
�����ก��9�ก���"����  ก������(���
0���0��9�ก��ก���/0�� R ��#� ��.�ก���#"�!������4������9)��,&��ก�
9�	�&<ก�����

�ก��H<�0��ก��    ���50�	�&<ก�����,0����
��&�� 	�&<ก��
��

�&���
"���F�กF/0	��$�	

����!
��������4���9�	�&<ก� 9���ก�H
�������ก�0� T���� � ���)��ก^ ��$�	��.�ก��ก�
/,��9)�MN����� 
�,0�(����ก�����  
 3.  �'��"�9�	�&<ก�  ��.��'�

��	�&0������������4���9�	�&<ก���
��.����	�0��9)��,&��ก�
&�	$�� R �)F���
�"�/��  	�&<ก�)����)0����������5�#�"��,&��ก�9)��
 ��������.��'��"� �"���� � 
/��/0	���� ���� u�u 1 ��5$�	�0� &�	$���
�������L���/�/���*/�ก����	��'��"� 	�&<ก����������4���
��F��ก�0�����)0��
���'��"�)���&���
)����'���� �/0�,ก�'�����
��.�����"��	�/��	�0���
 �		ก
;����*/�ก������&�9�	�&<ก�&�	$�� R �0��
�"�/�� (ก��5  
$�
�4�t. 2538 : 7) 
 4.  ��
��H��L���/�  ��.�ก���L���/�E��9�	�&<ก�����
 �9)��,&��ก��)F�!���*/�ก������	�&<ก�
&� )���  1 ����&�1�
ก� ��
 1	 1&��� (Pacanowsky & O�Donnell-Trujillo 1983 ; 	���	����ก 
��
���4<  1��������<. 2543:33) ( ��"���ก��
�E��	���
��H��L���/��	�	�&<ก�(�� 4 ��
�E� &$	   
  (1) 4���������L���/��	��,&&� ��.��*/�ก����	�
��5�ก	�&<ก�1 ��?��
 
  (2) 4���������L���/��ก����ก����� ก���L���/���$�	�"����9)��
�F� 
  (3) 4���������L���/����
��&� ��.�ก����
5,�
��
��&<	�0��(�0��.����ก�� 
  (4) 4���������L���/��	�	�&<ก� �50�  ก����
5,���
�"��A   ก���"��,-����ก� 	�&<ก�   ������ก���A9)�0 
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  �:��������������
"�&�-/0	����4���	�&<ก�&$	���������'����)����
���ก�����
0���0��9�ก��
ก"�)� ��G�)���&0�����  ��
������ก���L���/��0��ก�� �
ก0	9)��ก� ก���"�����������

��4��� 3 
��
ก�� &$	 (Hellriegel,Slocum and  Woodman. 1995 : 477) 

      1.  �ก� �� �/0	ก�� "��������9��5��ก��,�4<  9���ก�H
���
	 &��	�ก��ก���L���/���� 
      2.  50��9)���G�)������( �ก"�)� �0��ก����&���5� ��� 
      3.  ��.��&�$�	��$	9�ก��50���
���
��������'�9�  ��
ก0	9)��ก� &����'ก���9�	�&<ก�   

 ����4���9�	�&<ก������.��ก�
"�&�-9�ก���L���/�����������

��4�E��  ��
��.�&����5$�	
�$#�%���	�	�&<ก�9�ก��
������/�%��&���
"���F�E��9�	�&<ก�   ���ก��5�#��!�������&���L���/�)�$	

E��
���&����.�  ���!����/�%��&���
����!����,&��ก��
/�	���  ก����x 1	ก�
9)��,&��ก���
0���0��
9�ก��ก"�)� &0�������
������ก���L���/�����0��ก�������.�)��9�
"�&�-9�ก����'กM:���/
"���ก/0	
	�&<ก� ��
��.�&����5$�	�����$#�%������"�(�
'0&���
"���F�9�ก����.�/��ก"�)� ��/�%���)0�&���
��*�4�t��     

 ����#�9�ก��		ก����
���'�		ก����
��/�	���&����'���
&�������9��ก����ก�������)������
�	��
�� ��
����4����9�	�&<ก�  ��$�	9)�
����!		ก����
��( �!'ก/�	� ��
�"�9)��ก� &�����.�
����/�	��
����$�	ก"�)� ������9�ก������&�$�	��
��	�0������

��4�E��   

 
2  ก�����/��� 4���
!����� 

    ก�����&��
)<�����.�ก�������/������
�"�9)�( ���	��F������ก����ก��ก���"������#�)� �	��
��
)�$	)�0����� ��
��.�	�&<��
ก	��$#�%�����
"�&�-9�ก�����)������,&&�   ��ก��5�ก��)����0�����( �
9)������&���)���)�$	&"��"�ก� &������ �����5�ก��(���0�  ก�����&��
)<�����.�ก�
���ก�������ก��
��
��������	�'�����ก����ก��ก���L���/������
&�������� 5	�9���������ก��	�0����.��
��  ���	���#�
��ก�H
�?��
�	��,&&�����)��

�ก�����9� ���&����'� &���
����! ��ก�
 ��
	�&<��
ก	�	$�� R  
���/�	�ก��
"�)������   (Carrell and Kuzmits.  1983: 33 ,  Flippo.  1971: 102  , Ghorpadc.  1988: 2  
, Dessler.  1991: 79  , 
,E���  ������,/�.  2541: 2)   

   ��ก&���)���)�$	&"��"�ก� &��� ��ก�0��
����!
�,�( ��0� ก�����&��
)<�������ก�H
��.�
ก�
���ก��  ���	�ก�����&��
)<�����#�
�
 �(��9��	ก
�� 2 ��
�E�  &$	 ก����������ก�H
��� 
(Job Description)  ;�������/!,��

�&<�	�ก�������ก��$�	�,0�����
9)�( ���$�	��������ก����ก����� ��
E��ก��
)���������/0�� R ���/�	��"� ��
 ก��ก"�)� ��ก�H
�?��
�	���� (Job Specification)  ;�����.�ก��
�����ก��	�'�/0�� R ����ก����ก��&,H
���/���
&,H��ก�H
�	�/�����ก�������"���.�/�	���
"�)���ก���"����
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��#� R   ��E����
ก	��
 �&���
�����4<�
)�0��ก�����&��
)<���  ก����������ก�H
���  ��
ก��
ก"�)� ��ก�H
�?��
�	����  ����#  

 
 ��� 

(Task) 
 &�������� 5	� 

(Responsibilities) 
 )������ 

(Duties) 
         
         

    &"���������ก�H
���    
    (Job  description)    

          ก�����&��
)<��� 
(Job analysis)        

    ก��ก"�)� ��ก�H
�?��
�	����    
    (Job specifications)    
         
         

 &����'� 
(Knowledge) 

 ��ก�
 
(Skill) 

 &���
����! 
(Abilities) 

 
E����
ก	� 8 �
 �ก�����&��
)<��� (Job analysis)  (Mondy, Noe and Premeaux.  1999: 108) 
 
 ��	�'����( ���กก�����&��
)<����
��.���
1�5�<��
��.��$#�%��
"�&�-/0	���  9�)�0�����/0�� R 
�������G�)���9�ก�����&��
)<����/ก/0��ก��		ก(� ;��� ��	�<�� �� ��
��
�;��< (Bernadin and 
Russell.  1983: 114-116 ; 	���	����ก 
,E���  ������,/�.  2541: 3-5) ( ��
�,(�� ����#  

      1. ��$�	�� �"�&"���������ก�H
��� (Job Description)  9�ก��	4������/!,��

�&<�	���� 
)������ E��ก��  &�������� 5	�9�ก���L���/����  &���
�����4<ก�����	$�� R ��
��$�	�(�ก���L���/����  
;�������0���.��������	�ก�����)�����  ����
��.�
����
 ��	���/�	�ก���L���/�����	����ก��� 
        2.  ��$�	ก"�)� &,H��ก�H
�?��
�	��'��L���/����  )�$	&,H
���/��	��'��L���/���� (Job 
specification / personnal requirement)  	����.�ก��ก"�)� ����
�	�� �ก����ก��&,H
���/��	��'��L���/����                            
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9���$�	��	�&����'� &���
����! ��ก�
 ��
	�&<��
ก	�	$�� R ��$�	95��L���/����9�ก��
��)� &� ��$	ก 
��
����,&�9)�/��ก�������ก���
,  

3.  ��$�	ก����
����&0���� (Job Evaluation)  ��	�'����( ���กก�����&��
)<��� &$	&"������� 
��ก�H
�����
��ก�H
�?��
�	��'��L���/���� ����� ��.��&�$�	��$	���
"�&�-9�ก����
����&0���� ��

�"�(�
'0ก��ก"�)� 1&��
����&0�/	��������)��

� ���!��ก��ก"�)� �
 ��&���
"�&�-�	����)�$	/"��)�0���� 

      4 .��$�	ก����ก��
�E���� (Job classification) ( ��ก0 ก���� ก�,0����		ก��.���
�E� R    
1 �	������/�%��	�0��)���� �50� /����ก�H
���)�$	/��&0�/	�������9)�ก�������#� 1 �����(���ก�

��0���
�E����		ก/��)������ &�������� 5	� ��
ก��95�&���
����!����)�$	� R ก�� (����.���
�E�� ���ก��  

      5.  ��$�	����1&��
����ก��		ก������ (Job Design Restructing)  )�0�����&����ก�����&��
)< 
��/!,��

�&<��
ก��		ก������ ;�����.�ก�
���ก�����ก"�)� ��ก�H
1&��
�����	���� ��$�	�"�9)��ก� 
&�������	9�9������ �����#�ก��������� (Job enlargement)  ��
ก���������� (Job enrichment)  
ก��		ก�������
/�	���#�	�'0ก��1&��
��������)��

� ��#� ��������H )������ ��
&���
�����4< ��� 

      6.  ��$�	ก����
������ก���L���/���� (Preformance appraisal)  ก����
������ก���L���/���� 
��.�ก�(ก	�0��)��������
)���

��4�E��ก���"�����	��,&��ก�9�)�0�����/0�� R ��$�	�"�(�95�9���$�	�
/0��  R �50� ก����$�	���#���$�	�/"��)�0� ก����#�&0�������
����� $	���
�"��A ��$�	1�ก���������
��$�	ก��
�� 	��������  9�ก����
�����
/�	�ก"�)� ��/�%����#��� ��$�	��.��กHS<9�ก�������������ก��������
�"�����  ;�����/�%��/0�� R  ��ก�0��( ���ก&"���������ก�H
���  ก���� ��

��4�E��9�ก���"������#�  
�'���
�����
/�	������H���ก)��ก%��(�0950��ก&����'�
�ก  ����#���	�'���ก&"���������ก�H
��� ���
��.���	�'�)��ก����
/�	��"���95���
ก	�ก����
����ก���L���/�����	����ก���  

      7.��$�	��.�������9�ก��MQก	�����
������,&&� (Working / training  / development) ��	�'����( � 
��กก�����&��
)<�����.�
������5�#9)��)F�!�����ก��	�����
������,&&� ����
��ก����
�	��            
9�&"���������ก�H
���50��9)�
����!�	��)F�!��&���5"���-���/�	�ก��9)��ก� ก�����ก���;���
����!
�
�,( ��0�&��/�	��� 	���	
(�9)��ก0���ก��� 

8. ��$�	��$�	�/"��)�0� (Worker mobility)  ��.�ก�������������/"��)�0����9�������
'���#�  
ก�����&��
)<����
50���"�9)�����!��&�������� 5	��������ก��#� 

9. ��$�	��

��4�E�� (Efficiency)  &���
����!9�ก������,�, �,0�)���1 �95�������ก�/�"�
,  
ก�0��&$	95���4�ก�� (mean) 9)��ก� ก���� 
��������ก����
�#����$	���	����
,   1 �����G�)���9)�����, 
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�, �,0�)������ก"�)� (��
'�
,   &"���������ก�H
��������.�����กก�����&��
)<�����.��������L���/�
( �	�0������

��4�E�� 

      10. ��$�	&�����	 E�� (safety) ก�����&��
)<���1 ��
�	�� �
��.�1	ก�
9)�
����!����!�� 

!��������(�0�)��

���
	��(�0��	 E�������
ก��   

      11. ��$�	ก�������������������ก���,��< (Human resource planning) ก�����&��
)<��� 
�
50��9)��)F�!��5�� ��
�����H�	�������/�	��"� ��
����)�0���#�
!'ก���&��
)<����ก/"��)�0��0	���ก
�
 ��/�"���#�����!���
 ��
'�/���"� �� ;�����	�'��	�/"��)�0�����)�0���#�	��
��.��$#�%��
"�&�-
"�)���
ก��		ก���1&��
����	�&<ก������)��

� 

      12. ��$�	ก"�)� ��4�ก���"���� (Work method) ;����ก� E��)�����กก��( ���ก������/0�
/"��)�0� 
����������
�	�� 9��,กR ����	���� 1 �
����!ก"�)� ก+�กHS<��
��4�ก���L���/���#�/�"�����
9)�      
�'��"�����L���/�/��������ก"�)�  
 ก�����&��
)<������
0���9)��'� "���/"��)�0���
�'����&����-5���&���5� ���9������)������    
�������� 5	� ��
��.��&�$�	��$	)����9�ก��&��&,����9)�����,��
"���F�( �	�0������

��4�E�� 
 9�ก�� "�����ก�����&��
)<�����#�����ก��5�ก��)����0���"��
�	��#�/	�(��	�0��)��ก)��� 
�/0����กก��
���&��
)<��#�/	�ก�����&��
)<������0� ��#�/	����)��ก)�����#��/ก/0��ก���?��
����
�	��       
9�ก���"��
�	  ;���
����!
�,���#�/	��	�ก�����&��
)<���		ก( ���.� 5 ��#�/	�)��ก  ( ��ก0 ��#�/	���� 1  
ก���/����ก�����&��
)<���  ��#�/	���� 2  ก�� "�����ก����������	�'�  ��#�/	���� 3  ก�����&��
)<��	�'�  
��#�/	���� 4  ก�������&"���������ก�H
��� ��
��#�/	���� 5  ก�������&,H
���/��	��'��L���/���� 
(Du Brin.  1981: 34 ; 	���	����ก �������<  ����E���.  2547: 38-41 ,Dessler. 1994: 79-80 ,  4�5��  

��/����<.  2546: 98-100 , 
�5��  )���-ก�//�.  2542: 53-55 , 
,E���   ������,/�.  2548: 24-42) 

��#�/	���� 1  ก���/����ก�����&��
)<��� ������
�	�� 9�ก�� "�����ก��( ���#�)�  6 ��
ก�� ( ��ก0 
1.1 ก��ก"�)� ��/!,��

�&<9�ก��95���ก�����&��
)<��� 
      9�ก�� "�����ก�����&��
)<��� &��ก"�)� ��/!,��

�&<�	�ก�����&��
)<���9)�5� ����0� 

/�	�ก�����&��
)<�����$�		
(� �50� ��$�	ก��
��)���
ก��&� ��$	ก�'��+���/���� ��$�	��
����&0���� ��$�	
MQก	��� �'��+���/���� u�u  ก��ก"�)� ��/!,��

�&<9�ก��95���ก�����&��
)<��$#	�/��  �"�9)��'����&��
)<
���
����!������( ��0�&���กF���	�'�9 ������ก�'��L���/����  ��$�	95���.�������9�ก����$	ก��4�ก��
�กF���	�'� ��
ก��ก"�)� ��	&"�!������
!�� (
,E���   ������,/�.  2548: 30)   

1.2  ก����$	ก�������
�"�ก�����&��
)< 
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      ����/0�
��
�E��
95�������
��#�/	�ก��)���	�'��/ก/0��ก��  ก�������H���$	ก/"��)�0���� 
����
���&��
)<&����$	ก���&��
)<�?��
�����/�%�� (Key job) ��$�	���กก��ก"�)� �:�����	����        
���!'ก/�	�9�ก���� �������/�%��( � �0	�
����!�� ���/0�� R 9�)�0�����( ���#�)�  ����
���
��/�%����.���������.�/������	������#�)���	�'0����  ก�������&"�	4�����ก����ก��ก����$	ก���    ����

�"�ก�����&��
)<��� �'����&��
)<&����������&���&� ก���� R 1 �ก��	4�����0���.�ก�����&��
)<�ก����ก��
	
(� �)/,��	
(� ��4�ก��	�0��(� ��
���	���/ก�����&��
)<�����9    ����# 

        1.2.1 &���
"�&�-�	�ก����$	ก�������
�"�ก�����&��
)<���)�$	�)/,������"�ก�����&��
)< 
        1.2.2  ��/!,��

�&<�	�ก�����&��
)<��� 
        1.2.3  �	���/�	�ก�����&��
)<��� 
        1.2.4  ��4�ก�����&��
)<��� ��
��4�ก����������	�'� 
        1.2.5  &"�!��
"�&�- (Key question) ���/�	�ก������&"�/	� 

      1.3.  ก����������	�'�E'��)����	���� 
             
�����ก���&�� "�����ก��9�ก�����&��
)<���&$	ก���"�&�������9�ก����	�'��$#�%��/0�� R      
����ก������	� ( ��ก0  ���E'��	�&<ก�� ���E'��ก���"����  

         1.3.1���E'��	�&<ก�� �
�
 �&���
�����4<�	���� /"��)�0�/0�� R �����#��"� ����#� 
ก�����&����-5�9���� �����
����	� ;����'����&��
)<�
�����0����������&��
)<��#�	�'09�
0��9 �	�
	�&<ก� ��
��&���
�����4<ก�����	$��	�0��(� 

              1.3.2  ���E'��ก�
���ก��  ��.����E'������
 �!������
�	�� ก��()��	������กก�0�
���E'��	�&<ก�� ;������E'��ก�
���ก������ก�H
��.�ก���
 �ก��()��	��:�����"����� (Input)  
��ก�
����		ก����.������/ (Output)   ��E����
ก	� 9 

 
��	�'��"���������ก��� ก.    ��	�'��"���������ก��� � 

           

    �������
���&��
)<     
           

��������( �(������� &.    ��������( �(������� �. 
 

E����
ก	� 9  ���E'��ก���"����9��'��	���	�'��"����� ��
��������( �  (���
��//<  ��&�.  2546: 142) 
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      1.4  ก���� �"�������&��
)<��� 
      &,HE���	�ก�����&��
)<�����#�	�'0ก��&,HE���	���	�'� ��
&,HE���	���	�'���#�	�'0ก��
&,HE���	�ก���� �"�������&��
)<��� ;���9�ก���� �"�������&��
)<�����	�'0)�����4�  ก����$	ก95���4�9 
��#���#�	�'0ก����/!,��

�&<�	�ก���กF���	�'���.�
"�&�-  9�����L���/� ก���� �"�������&��
)<���������� 
( ��ก0   ���
��E��H<  ���
	�!��  ���
���ก/   ��
ก���� �"������ก��
�"���� 
            1.4.1  ���
��E��H< (Interview) ��.���4�ก����������	�'�1 ��'�
��E��H<95���4�ก��   
/�#�&"�!��ก���'�/	�  ;����� 3 ��� (
�5��  )���-ก�//�. 2542: 55) (1)  �'�
��E��H<�/0�
&�
��E��H<
���ก���)����&� (2) �'�
��E��H<��.�ก�,0�
��E��H<���ก�����.�ก�,0�����"����5�� � ���ก�� (3) )��)���
�����.��'�
��E��H<)��)������	$��  ;�����&����'��ก����ก���������
���&��
)< 
            (1)  �'�����	�&"�!��  (Typical question)  /��	�0��&"�!�����95�9�ก��
��E��H< 
        (1.1) ������ก"�����L���/�	�'0&$	���	
(� 
        (1.2) )������
"�&�-9�/"��)�0��	��0��&$	)������	
(� 
        (1.3) �������0���"�/�	�ก��ก����ก�� ��

�ก��H< ��ก�
9 ���� 
        (1.4) E��
&�������� 5	���$#	�/��)�$	��/�%���	�ก���L���/�����	��0��&$		
(� 
           (2) ������ก��
��E��H<  (Interview guidelines)  
������&��&"����!��9�ก��
��E��H<ก��
���&��
)<��� �� ����# 
        (2.1) 
����&���
�����4<ก�����ก����'��������ก��
��E��H<  �������/!,��

�&<
9�ก��
��E��H<  �����#�ก��	4����!���)/,��������ก����'���#�( �&� ��$	ก�������ก��
��E��H< 
        (2.2) �'�
��E��H<&��!��!��)���������(�0( ��L���/�/���ก/� �50� ��$�	���ก���(�0( �
�L���/�������	�0���0	�&��#�    ����#�&��!�����ก���1 �9)��	ก)���������
"�&�-��
ก��ก�������L���/�
�0	�&��#� ��$�	�
( �����&"�/	�!��ก��ก������
"�&�- ��
ก��ก�������L���/�(�0�0	�&��#� 
        (2.3) )�����กก��
��E��H<����&���������	�'�ก��)��)���������9ก��5� ��
    
�'��������ก��
��E��H<	�ก&��#� ��$�	/���
	�&���!'ก/�	�  
        1.4.2 ก��/	����
	�!��  (Questionaires)   ��.���4�)���������.��������ก����ก  
��/!,��

�&<�	����
	�!��1 �)��ก9)-0&$	  ก������������
95��กF���	�'�
"�&�-����ก����ก�������#� R 
1 ��?��
  ��$�	����
9)��'�!���	���/ )������)��ก ��
���)��ก/0��R  �&�$�	��$	�&�$�	�95�����ก������	� /�	 ��
&�������� 5	�/0�� R ����ก������	�9�ก���"���� 
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     (1) 5�� �	����
	�!��  ���
	�!����)�����ก�H
  ����# (�����/�<    �����/�<.  
2543: 98-99) 
     (1.1) Schedule ��.����
	�!������'��"�ก����ก���"�(�
	�!���,&&�1 �/��
 ���/��	� ���$	ก�	ก���
	�!�� ���/��	� )�$	9�ก������'����&��
)<���(����กL/��9�ก����#� ��� ��
1	ก�
����&���
�9�
����&�����.�ก���	� 	4����&����,0�)����	�ก�����9)�/	����
	�!�� 5�#���
ก��/	�&"�!�� �'�/	�ก�	ก���
	�!����#�( ������ ��ก��.����������'�/	��"������ก	�'0���	�Rก��  ;���
��.�ก��

 �ก ��
)�� ��
( �������
	�!��&���"����&$� 
     (1.2) Questionaire ��.����
	�!�����
0�(�9)��'�/	����(���H��< )�$	��4�	$��    
�����'�/	�
0�&$�E��)��� 
     (1.3) Check list ��.����
	�!�����9)��'�/	���$	ก&"�/	�9 &"�/	�)������ก
&"�/	�  �������กก�0�)����/����$	ก 
     (1.4) Rating scales ��.����
	�!���������ก�H
ก��/	���.�ก����
����
&�����ก��	� 1 ���  '�0��'�/	���&,H��ก�H
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 ��9   1 ���ก��ก�
�� 5 �
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0����
����
&0� )�$	  ��/���� 	�� �� 
        (2) �'�����	����
	�!��   ���
	�!�������������(��� 2 �'���� &$	 
     (2.1) ���
	�!��������x  (Closed form)  ����ก�H
�)�$	���	
	����
��$	ก/	� &$	����	&���;�����.���	&"�!�� ��
��&"�/	����ก"�)� (���������	�����9)��'�/	���$	ก/	����/��
/�������.������ก����ก���'�/	�  �"����/����$	ก���9)���$	ก/	���)�����ก�H
 	����.���� 2 /����$	ก ��� 
Check list )�$	9)��'�/	��� 	�� ��&���
"�&�-�	�&"�/	�  ��� Rating Scale )�$	9)��'�/	���$	ก/	�( �
��กก�0� 1 /����$	ก��#�(� 
     (2.2) ���
	�!��������x  (Opened form) ���
	�!���'������#(�0
ก"�)� &"�/	�(����0�	��/0��x 1	ก�
9)��'�/	�/	�( �	�0��	�
�
 ���&"��' �	�/��	�  
         1.4.3 ก��
���ก/1 �/�� (direct observation) ��4���#�)��

�	�0����ก�?��

"�)���
ก�����&��
)<����������ก�H
����� &$	 
����!
���ก/�)F�!��E���	�ก��ก���/0�� R )�$	�����������กL
		ก��( � �50� ����	�50����������  &��"�&���

	�  )�$	���50�� ��.�/�� 
                   ก�� "�����ก��
���ก/1 �/��95���4�ก��
"���� 'ก���L���/�����	����ก���9��H

�L���/������#�ก�
���ก�� /�#��/0�����/������  9�ก��
"����)�$	
���ก/ก��H<��#�   �'�
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�����ก����
�	�� �	��,กก��ก���  ��
)�����ก����	�'�������	�������&0	��"�ก��
��E��H<ก�����ก���
	�ก&��#�  1 �9)��'���#�����&���9�����, 9)�5� ������
����9�1 �!0	����  /�	 ��ก��9)�1	ก�
5�#���
������/��!��
�������� )��(���กก��
"���� ��$�	9)��ก� &���
��'�H<��
&��!���)�$		��95�ก��

���ก/ก��H<�0��ก��ก��
��E��H<���	�ก��กF	���"�( ��50�ก�� 
        1.4.4 ก��95������กก���"�����	��'��L���/���� (participant logs) ��4�ก����#���ก���)�$	
�'��ก������	�ก���������
���&��
)< �
!'กก"�)� 9)��� �"������ก����
�	�� ���ก��/0�� R ���/�	��"�/�	 ��#���� 
1 ����w	�<������ก����ก�H
 &$	 ก��9)����ก����กF������ก��	�'��	�ก��ก���������ก���  �'���#�/�	�
�ก������	���
/�	��"�  1 ��กF������ก�,ก	�0����.��"� ��/���"� ������ ;�������
�	�� ��ก��	�'���������ก
��#�	��
50��9)��'����&��
)<���
����!�)F�E�����&0	�����
��'�H<�	������#�)�   1 ��?��
	�0������)�ก
 "�����ก��
��E��H<������/������  �
�ก� &�������9��

����&���
��'�H<9��,ก��
� F��	���� 

            1.4.5 ก��� 
	�������&��
)<���  9�ก�� "�����ก���กF���	�'�9�E�&
�����ก��	,�
��&
�ก����ก��&���(�0ก�
�0��5� )�$	&���(�0
��'�H<�	�5, &"�!��  ����#�&���"��&�$�	��$	���95�9�ก�����&��
)<���
(�� 
	�ก0	� "�����ก���กF���	�'�����  1 � "�����ก�� ����# (�����/�<  �����/�<.  2543:  101-102) 

             (1) /���
	��&�$�	��$	���95�9�ก�����&��
)<���?����0�� ��$�	������,��ก�(�  ก��/���
	�
�"�( � 2 �
 �� &$	  /���
	�1 ��'�
�����	� )�$	 /���
	�1 ��'����&,H�,�� 

      (1.1) ก��/���
	�1 ��'�
�����	�  ��.�ก��/���
	�!�	�&"���
ก��������"� ����	&��� 
      (1.1.1) !�	�&"���
��
1�& 1 ������H��0�!�	�&"���
��
1�&���95���&���

5� �����ก��	������9  ;����
�"�9)��'�/	�(������( �)�$	(�0    &"�!��)�$	��	&���9 (�0�"���.�/�	��� ��.�/�� 
      (1.1.2)ก��������"� ����	&��� 1 ������H�!��ก������"� ��ก0	�)����	���	

&"�!��  ;����
ก0	9)��ก� &���

 �ก��
�'�/	�
����!&� &"�/	�/� /0	ก��(���.���$�	� R  (�0/�	�&� 
ก���(�ก�����;����"�9)��
��������

��
� 

        (1.2)  ก��/���
	�1 ��'����&,H�,��  ��.�ก������ก�������H��ก����ก��&���
������/�� (validity) �	���	&"�!�� 1 ������H��0���	&"�!��
	 &��	�ก��)����	�:-)���
�, �,0�)���  
�����ก��)�$	(�0 ��
��
� F�/0�� R &�	�&�,�)�$	(�0  ��.�ก��/���
	��������ก�0�  Face validity   

        (2)  �"�ก��� �	�95��&�$�	��$	 (Try out) 1 �ก���"��&�$�	��$	���95�9�ก�����&��
)<���
( �������,��ก�(�9���#�/������ (�� �	�95�ก��ก�,0�/��	�0���������ก�H
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��ก��  
 ��#�/	���� 2  ก�� "�����ก����������	�'� 
 ��.���#�/	��	�ก��
"������	�'�9�E�&
���   �'�����	�ก����������	�'���#�	�'0ก������	� 



 57 

�&�$�	��$	���95�9�ก����������	�'�  ก�0��&$	 9�ก�H������.����
��E��H< �'����&��
)<�"���.�/�	�		ก(�
��ก���'�9)���	�'� ���/��	�    
0�����
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�/0	�0��(�กF/�� ก�� "�����ก���กF���������	�'� ���/��	�  �
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��E��H<�กF���	�'�������/��)�$	�ก�(�9)�/��ก����/!,��

�&<( � 
 ��#�/	���� 3  ก�����&��
)<��	�'� 
 ��.���#�/	��	�ก��
�,���	�'�����กF��������� ���ก����
�������	�'�/��������ก"�)�    
1 �ก���� �"�
�,�����	�'�/��)����	&"�!��/0�� R ��
�����������������w	�<�)�$	/������	�'����

����! '( ��0��  ก��
�,���
��
�������	�'��
��
ก	� �������
�	��  2 ��
ก�� &$	 �� �"�/����

�,���	�'���
�"���	�'���������������9�/����
�,���	�'� �����
ก	� ���)������)��ก  ก��ก���)��ก ��

�����&� )��� �	�/"��)�0���� ;�������#�/	�9�ก����
�����	�'� ����#  (
,E���  ������,/�.  2548: 97-100) 

     3.1  ก��/���
	�&���!'ก/�	��	���	�'� 
     3.2  ก����ก��
�E���	�'�  ก�
���ก����#��#�	�'0ก����/!,��

�&<�	�ก�����&��
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��ก��
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     3.3  ก��
����/����  )�����ก��0���ก��	�'����� ��ก���&��
)<����
/�	�
����9��'����/���� 

(��ก0	� ;�������ก�0� ก���"�/����),0� (dummy table) ��$�	�� ��	�'���(�/����
�E������ (�� ��#���#��$�	&���


 �ก9�ก�����&��
)< 

     3.4.  ก�� "�����ก����
�����	�'� 
 ��#�/	���� 4  ก�������&"���������ก�H
��� 
 ��ก�H
��� (Job Description) ��.�ก����������	��F������	���ก�H
�������ก����ก��)������
��
&�������� 5	� ��$�	�
 ���ก�H
 ��4�ก�� ��
��$�	�(�ก���L���/���� ( Flippo.  1971: 103 ; De 
Cenzo David and Stephen P. Pobbins.  1990: 140  ; 	���	����ก �������<  ���E���.  2547: 53)  
��	�'���กก����������ก�H
����
�"���95� 9�ก��ก"�)� &,H��ก�H
 �'��L���/���� (Job 
Specification) ;�����
ก	� ��� &����'� &���
����! ��
��ก�
����

����!�"����( �
"���F�   ก�������
&"���������ก�H
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�,�
��.�)����	�	�ก�������&"���������ก�H
���( � ����# (Dessler.  1994: 60 ; �������<  ���E���.  2547: 
53 ; 
,�����  ��%����ก��/<.  2540: 47 ; 
�5��  )���-ก�//�.  2542: 60-61 ; )  
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      4.1  ��	�'�����(��ก����ก����� (Job Identification)  ��.�
0������
�,!����ก�H
���� R (��	���� 
( ��ก0 

     4.1.1 5$�	�	�/"��)�0���� (Job Title) ��.�
0������	ก!��
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           4.1.2  
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 �ก��
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�ก��
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           4.1.4  50��	�/������� $	�  
           4.1.5  �'������&"�	4������ก�H
���  
           4.1.6  �'�	�,��/���
ก���������  �'����&����-5�
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, 9�
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��	4������ก�H
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�� ��ก�0�� ���    ����)/,��#�����ก�
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��� 
      4.2. 
��ก���ก&�	����&����-5� (Relationships)    ��.���	&�������
 �!��&���
�����4<
�	��'���.������	�/"��)�0���� (Job Holder) ก���,&&�	$�� ��#�E��9���
E���	ก	�&<ก��   ����# 
           4.2.1  ������
 �!��&���
�����4<�
)�0��/"��)�0�ก��/"��)�0����	�'0
'�)�$	/"�ก�0� 1 �
 �� 
           4.2.2  ก�H����
�������&���;��;�	� &���"��
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      4.3.  
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"�&�-�	����1 �
�,� (Job Summary)  ��.�
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�� ��  ;�����.�ก���"��, � 0��	������
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50������&�������9�9�ก�H����5$�	�������	ก( �(�05� ���  ��
 50��9)��'�	0���	��)F���
����9�
����
�	�� �	����( ��0����
�� ��F� 
      4.4.  &�������� 5	���
)����������
/�	��L���/� (Responsibilities & Duties)  
      &�������� 5	���.�ก���"��	�)��������กก�0� 1 	�0�� �����&����ก������$�	���
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0������
��
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���������ก������ "���/"��)�0��/0�
&��
/�	��L���/� 1 �����(�����)�������
����ก�H

 ��/0	(���# (
,�����  ��%����ก��/<.  2540: 58)  

     4.4.1 ��.�&�������� 5	��	����ก������ "���/"��)�0������#��
/�	��L���/� 
     4.4.2 ����
0��9)-0�
!'ก�"�(�95�9�ก���L���/�)������ ��ก�0�� 
     4.4.3 ��&���!��9�ก���L���/�)������9��/0�
��� 
     4.4.4 ก���L���/�)��������#��
�ก����ก��ก��95�&����'� &���5"���- ��
&���
����! 
     4.4.5 ก���L���/�)��������#�ก�
�"�(�1 �����/!,��

�&< ����/�%��9�ก���L���/���
 

�,0�&����� ��F� ��
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      �	ก��ก��# 9�ก��������	���/&�������� 5	���
)������ &$	 E��ก�� ����
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ก�����
��&���� ��E��ก�� 
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��&����(����
!����ก����ก��/0�� R  
      4.5  	"����9�ก��
���ก�� (Authority)  ��.�ก���
�,�	���/�	�	"����9�ก���L���/�/��
)�������	��'� "���/"��)�0� 
     4.6  �&�$�	���ก���
�&�$�	��$	���/�	�95�9�ก���L���/���� (Equipment) ��.�
0������
�,9)�����
�0�ก���L���/�/��&�������� 5	�)�$	)�������	�/"��)�0���#� R �
/�	�95�	,�ก�H<9 9�ก���L���/���� 
     4.7  ��/�%��9�ก���L���/���� (Standard of Performance) ��.���	&����
 ���/�%�����
/�	��L���/���$�	9)���

�&���
"���F�/��)��������
&�������� 5	����
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&,H
���/�	$�� R ����"���.��	��,&&�����
( �����	�)���9)��L���/������#�( �����.�����0��	9� 
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,E���  ������,/�.  
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 �t  
,&�4���
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�'��L���/������ก/0��)�ก��ก&"���������ก�H
���   
      5.2  &,H
���/��?��

"�)���/"��)�0�   ก��ก"�)� &,H
���/��?��

"�)���/"��)�0��

ก�
�"�( �	�0���)��

���$�	( ����&��
)<�������  ;����"�9)�����9���ก�H
�����#� R 9��	���/)������ 
&�������� 5	�  ��
&��95��'���&����'�&���
����!���9  ����

�ก��H<9�ก���L���/���� ���9  ��

&����&,H
���/������	$��9 ����  ;���&,H
���/��?��

"�)���/"��)�0�1 �����(���
ก	� �����ก�H


"�&�-  ����# 
           5.2.1  &,H
���/�����(� &$	 &,H
���/��$#�%������"���.�
"�)���/"��)�0���#�  ( ��ก0 
        5.2.1.1  &����'�&���
����!����"���.����
0���9)��,&&�
����!�L���/����/"��)�0���#�
9)�
"���F��,�0��( � 
        5.2.1.2  ��

�ก��H<����ก������	�ก����� �����.���
1�5�</0	ก���L���/����9�/"��)�0���#� 
        5.2.1.3  &���
����!)�$	&���5"���-�?��
 ��.�&,H
���/�	���ก����ก��&���
����!
��� ���MA�$	����"���.�
"�)�����ก�H
������	�0�� 
            5.2.2  &,H
���/������ 9����&��#���������ก�H
/�	�ก���'���&,H
���/���������
�/ก/0��(���ก&,H
���/����� R (� ��$�	���ก
E��ก���"����)�$	
E���� ��	��	������#��/ก/0����ก
�ก/�����(� �50�  &����0	�(��	�
��/� ����$	 /�	 ���,&��กE��/0��R  ��#���#�����/0��ก�H
�?��
�	���� 
 ��ก���&� �ก����ก��ก�����&��
)<���
����!
�,�( ��0�ก�����&��
)<�����.�ก�������/������"�9)�
( ���	��F������ก����ก��ก���"������#�)� �	�	�&<ก�  ��
&,H��ก�H
�	��,&&�9�ก���L���/�����	�
	�&<ก�   	����.�	�&<��
ก	��$#�%�����
"�&�-9�ก���"�(�95���
1�5�<9� ���/0�� R ;������!��ก��
		ก����
�����9)�����

��4�E���"�9)��
�����&�	�&�,�E��ก���	����  ก��������,&��ก�9)���
&����'�&���
����!/��/��E��ก���	����  
0���9)��,&��ก�
����!�+���/�)������/���
�����  �"�9)�
�
����&�����.�����/��
�ก� ��

��4�������,��/!,��

�&</�����( ����(��     
 



 61 

3  ก���.�����5�6+� 
ก��&��&,�ก�� "�����ก��9)���.�(�/�����������(�������.�	�&<��
ก	����
"�&�-��������
�"�9)�

�������,��/!,��

�&<( �  ;������4	�< (Mathur.  1979: 47) ( ��
�	�0�ก��/� /�������.���4�ก������
�"�9)�
( ���	�'�����ก����ก��&���ก���)���  �:-)���
	,�
��&9�ก�� "��������/���
�����  ��
95���	�'���#�
��
ก	�ก�������H�������,���
�ก�(��:-)�/0�� R ��$�	9)�ก�� "��������/���
�������#�( ���/�����
ก"�)� (��   �������ก��5�ก�����
�9�9���$�	��	�ก��/� /�������
( �ก"�)� �����
"�)���&"��0�ก��
/� /����� (Monitoring) (����.� 2 ��� &$	 

     1.  ก��/� /����� )���!�� ��4�ก����������	�'���$�	/���
	��������.��
�
 R 	�0��
/0	��$�	��0���.�(�/�����������(��)�$	(�0 (Bamberger and Hewitt.  1986: XXi ; Casley and Lury.  
1982: 4  ; 	���	����ก H��&<  ����<
��.  2536: 19) 

     2.  ก��/� /����� )���!�� ก�
���ก��/� /��ก�� "��������;�����ก95�/��5�#�� �����H�
�����4<9��/0�
��#��	���� ���!��ก�����������5����
��ก�<ก���(����)�0������������� 5	� (Carol 
Taylor Fitz- Gibbon. 1996: 5 ; 	���	����ก H��&<  ����<
��.  2536: 20) 

��ก&���)�����#� 2 ���
�,�( ��0� ก��/� /�������.�ก��ก���)����9�ก�
���ก�����)��        
����ก� ��#���$�	��ก���"����)�$	1&��ก��)�$	�
��/0�� R  (��L���/���#���#��$�	����
( ��������&���ก���)��� 
�:-)���
	,�
��&����95���	�'����( ���
ก	�ก�������H���
������ก�� "�����ก����$�	ก��/� 
��9�
������,��ก�(�9)�ก�� "��������( ��������.�(�/����/!,��

�&<   ����#�ก��/� /����� (Monitoring) 
��
ก����
��������� (Evaluation) �����.�ก��ก������	�'09�ก�
���ก��&��&,���� (Controlling)        
;����'��L���/���
�'�����ก������	���&����"���.����/�	�����&���ก���)����	���� �:-)���
	,�
��&9�ก��
 "����������$�	)�����ก�(�9)�( ������.�(�/�����������(��	�0������

��4�E��   ����#� ก��/� /�����
��
ก����
�����������&���
"�&�-/0	&���
"���F�)�$	����)���	�1&��ก����.�	�0����ก 

ก��/� /�����ก��ก����
�����������&���
�����4<ก��/�	 �
�
���������ก�� "��������    
/��1&��ก����#� R ��	�'�)�$	
��
���� (Information) ���( ���กก��/� /������
95�
"�)���ก����
��������� 
(Mclean. 1988:3 ; 	���	����ก H��&< ���
��.  2536: 20-21)  ���
 �9�E����
ก	� 
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ก��/� /�����     ก����
������  
       

ก���กF�������
��	�'� 

 
 

 
��
������กก��
/� /����� 

 
��
������ก
�)�0�	$��R 

       
ก�����&��
)<��	�'�  
��
����     

       
ก��������       

   �กF�������
��
����(��  ���&��
)< 
ก�� "�����ก���ก�(�

9��
 ���L���/� 
      

      �
�	��
 
       
      �$����)�$	������,�

��/!,��

�&<
������ก���


��4�ก�� "�������� 
 

E����
ก	� 10  &���
�����4<�
)�0��ก��/� /�����ก��ก����
��������� (Mclean. 1988:3 ; 	���	����ก  
     H��&< ���
��.  2536: 20-21) 

 
���&�  ��ก�0��

��	�9)��)F��0�ก�
���ก�����)�����9  R กF/�� �	ก��ก�
��ก���� �"�

���������� ก���"���������#�(��L���/��"���.��
/�	�/� /�������$�	9)�( �������	�'��ก����ก��
&���ก���)��� �:-)���
	,�
��&9�ก���L���/����	�'0/�	 �������/�#��/0��������$	�L���/������!�����

�#�
, ก���L���/����/�	 ��������,��ก�(��:-)�/0�� R ( �����0����  ��ก&���
"�&�-�	�ก��/� /��
��� ��ก�0�����( ��ก� ��	
�,���กก����
5,�
����������5�ก�����( ��
�	)��กก����
���&� �ก����ก��
ก��/� /�����
"�)���1&��ก�������/0�� R  ��.�)��กก��
"�)���ก�������ก��/� /�����  ����# (The 
United Nations.  1984: 29-36 ; UNESCO.  1982: 3-4 ; CIRDAP.  1985: 80-83 ; United Nations 
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Asia and Pacific Development Institute.  1978: 33-37 ; Bamberger and Hewitt.  1986: 19-21 ; 
	���	����ก H��&<  ���
��.  2536: 28-29) 

1.  ก��/� /������
/�	� "�����ก��/�#��/0��$�	�"����)�$	1&��ก��(��L���/���ก�0�ก��
�L���/����/�����)�$	1&��ก����#��

�#�
, ��  ก��/� /������
/�	� "�����ก��(�	�0��/0	��$�	���

��"��
�	 

2.  ก0	�����
�"�ก��/� /������
/�	���ก�����&��
)<��/!,��

�&< �:�����"����� (Inputs) 
ก�
���ก��)�$	��4�ก���L���/����)�$	ก��ก��� (Process/Activities) ��
��ก�� "�����������/�	�ก���	�
�/0�
���)�$	1&��ก���0�9���$�	� ��ก�0��( �ก"�)� (��	�0��(� ��#���#��$�	
����!ก"�)� ��
�E��	���	�'�
��
/��5�#�� &���
"���F� (Indicators) ( �!'ก/�	� 

3.  ก��/� /������
/�	�9)���&���
	 &��	�ก���
��ก�����)������	�)�0�����  
4.  ก��/� /������
/�	� "�����ก��9��,ก�
 ��5�#��	�ก�����)����� 
5.  ก��/� /�����&������,)�$	�	�)���9)��,&&������&����'�&���
����!9�ก���กF�������

��	�'� ก�����&��
)< ��
ก�������� 
6.  �'����)���,ก�
 ��5�#�/�	�!$	�0�ก��ก���ก��/� /�������.�ก��ก���)�����	�ก�
���ก��

���)�����/�	��	�9�9
0��
 "�����ก�� 
7.  ก��/� /������
/�	���ก��95���	�'����( ���$�	ก��/� 
��9���

0���.���	�'���	�ก���(����

�'��L���/����E�&
���	�0��
��"��
�	 
8.  ก��/� /�����&��9)�ก�,0���G�)���)�$	5,�5���
0���0�� 
9.  ก��/� /�����/�	���ก��ก"�)� ��$#	)����/�	�/� /�� ��
�E��	���	�'� ก"�)� �)�0���	�'� 

�'�95���	�'� /��5�#�� &���
"���F�  �&�$�	��$	
"�)���ก��/� /�����  �&�$�	��$	���&��
)<��	�'�  ก���� �"�
�
��ก����������
ก���� �
��
��
���� 

10.  ก��/� /�����/�����)�$	1&��ก��9  R  �
/�	��"�ก��/� /0	��

������	&����0���$	
��

���
�,���ก)�0�����ก�,0��,&&�����ก������	� 

11.  ก��/� /�����/�	�������
��H��
�&�$�	��$	
"�)���ก�� "�����ก�� 
��ก)��กก�� ��ก�0������/��  	�&<��
ก	�
"�&�-����
�"�9)�ก��/� /�������

�&���
"���F� �� 

3 ��
� F� &$	 (1)  �'�/� /�����&����.��'������&����	��'�9�ก�
���ก���	����  (2)  &����ก��ก"�)� 
/��5�#�� &���
"���F��	����9��/0�
��#�/	��	�ก�� "�����ก�� ��
 (3)  &��95���	�'����( ���กก��/� /��
���������,����)�$	/� 
��9��ก����ก�����	�0��
��"��
�	  �/0	�0��(�กF/����	�'���กก��/� /������
��
��

��4�E�������9 ��#� /�	�	������&��&ก��/� /�����	�0���)��

�  ��#���#����
 ��&��&ก��/� /��
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����/0�
�����#�����	 ���
��	�
���/ก/0��ก��  ;�����ก��5�ก����
��ก���)���������

�ก��H<�ก����ก��ก��
���)�����1&��ก�� ( ��
�	��&��&9�ก��/� /����� ;���
����!
�,�( � ����# (�
�����ก �t  ������E�H<.  
2534: 193 ; 15/�  ��5�5$��.  2533: 4)   

1.  ก��/� /�����1 ��'��L���/�����"�ก��/� /����� ���/��	� (Self-Monitoring)  ก��/� /��
������9���ก�H
��#�'��L���/�����
�� �"����ก���L���/���� �� �"����/� /�������
�"�ก��������
9)��'����)����
�'�����ก������	�����1 �/��   ก��/� /����������#�"�9)�
����!( ���	�'�	�0���� ��F� ��

)�ก���:-)��ก� ��#��0	��

����!�ก�(��:-)�( �����0���� ��
��.�ก����
)�� ��#� ���������

����
��H����
95�9�ก��/� /����� 

2.  ก��/� /��������ก��
���ก/ (Direct  Observation)  ก��/� /����������#�'�����"�)������
/� /���
/�	���(� '
���ก/ก��H<�L���/����9��$#���� ก��/� /�����1 �ก��
���ก/�
�"�9)�( ���	�'�
�� ��F� ��
( ���	�'��5��&,HE����ก��#�����
��	�'����	�0��(�0
����!�
�����.��"����( �)�$	��	�'�
���	�0���'�9)���	�'�(�0
����!�
�	ก( ��/0/�	�	����ก��
���ก/����
( ���	�'�  ก��/� /����� ���
��&��&�����#/�	�	�����,&&������&����'�&�������9�9�ก�
���ก���L���/����/�������
1&��ก����#�
1 �/�	  ��
���/�	���.��'������&����	�&	�50��
���ก/��

����!
�,���
� F��:-)�( � ����
( ���	�'�
���!'ก/�	���
/��/��&���/�	�ก���	��'�����
( ���	�'� 

3.  ก��/� /��������	E�����ก�,0�	�0��(�0��.����ก�� (Informal Group Discussions)  ก��
/� /����������#��.�ก����
5,�ก�,0��,&&������
0���ก������	�ก��ก�� "��������/�����)�$	1&��ก��  
��$�	
������ก�������&���&� �)F��ก����ก��&���ก���)����:-)���
	,�
��&����50��ก��&� )�����ก�(�
�:-)�/0�� R ก���� ก����
5,�ก�,0�	�0��(�0��.����ก����#�
50��9)��'���������0����
5,��ก� &����'�
�ก��.�
	�
�
9�ก���
�	��
���&��
)<��	�'���
�
�	�������ก�(��:-)� ;����
�"�9)�ก�� "�����ก���ก�(��:-)�
��.�(� ���&����/F�9��	��,&&�����ก������	�  ก��/� /����������#	��95�������
����
��H��ก  
��
ก��/� /����� ���	���"�( �9������$�	���0���#� 

4.  ก��/� /����������ก����.����ก�H� (The case studies)  ก��/� /����������#�,0�����

��ก���?��
��$�	�������:-)�)�$	��ก�ก0ก��ก"�)� /��5�#�� &���
"���F�  ��	�'����( ���กก��/� /�����
�����#�
��&����
�	�� ��
��ก;�#���ก �/0	�0��(�กF/��ก��/� /����������#�
�
������ &0�95��0�� ��


����!ก�
�"�( ����
0���	�ก�� "��������/�����)�$	1&��ก����0���#� 

5.  ก��/� /�����
��E��H< (Interviews)  ก��/� /����������#	���
�"�( �9���ก�H
�����.�
ก��
��E��H<�����.����ก����
���(�0��.����ก�� ก��
��E��H<��������.����ก���'�
��E��H<
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�
/�	��/����)����	����
95�
��E��H<	�0���
�	��   ��

0�9)��'��
!'ก
��E��H<( ���ก���0��)���ก0	�  
ก��
��E��H<�
��.�(�/��)����	���ก"�)� (��  
0��ก��
��E��H<���(�0��.����ก����#��'�
��E��H<      
(�0/�	�
0�����
�	�� 9�ก��
��E��H<9)��'�!'ก
��E��H<��ก��ก0	�  ������/0����)����	����
95�9�ก��

��E��H<	�0��&�0�� R 9)�������0���#�  	�0��(�กF/��&,HE���	���	�'���กก��
��E��H<��#�	�'0ก��
&����'�&���
����!��
��ก�
�	��'�
��E��H<�0��

����!!����
)�&"�/	�( �/����
� F����/�	�ก��
��ก��	������9    ����#��'����/� /��������95���&��&��#/�	���.��'������&���
����!9�ก��
$�	&���)��� 
��ก�
9�ก��!����

�,���
� F����/�	�ก�� ��&����'�&�������9��ก����ก��ก�� "��������/�����)�$	
1&��ก�����/� /�������.�	�0�� � 

6.  ก��/� /�����1 �ก��95����
	�!�� (Questionnaires) ก��/� /����������#�'�/� /�����
/�	� "�����ก��������&�$�	��$	9���ก�H
���
	�!������
0����
	�!��9)��'�!'ก/� /�������.�
�'�/	�  ��	�"�ก� 9�ก��/� /����������# �ก� ��#�( ���ก&���(�05� ����	���	&"�!��  ��ก�H
�	�
&"�!��(�0&�	�&�,���$#	)��	��'�/	�   /�	�95��������9�ก��/	�  ��
 	���ก� ��ก&�����$�	)�0��  
��	�'����( �ก�����	���0�5��)�$	(�0&��/���"�������
0�(�  ��	 ��	�ก��/� /����������#
����!
 "�����ก��( �	�0��ก��������9������ ���ก��  ��.�ก����
)�� ������
����
��H����
/�	�95�
"�)���
ก��� �����(�/� /����� ���/��	� 

7.  ก��/� /�����1 �95���	�'��,/��E'�� (Secondary Data)  ก��/� /����������#(�0�"���.����
�'��"�)������/� /������
/�	���(� 'ก���L���/����9��$#���� �/0�
��.�ก��(��กF���������	�'���ก
)�0������������� 5	�ก�� "�����������)�$	1&��ก����#� R  	�0��(�กF/����	�'����( ���กก��/� /�����
�����#��1	ก�
&�� �&�$�	�  ��#�	�'0ก��ก�
���ก��9�ก���กF���������	�'�  ก�����&��
)<����
ก�������
�	�����)����������กF���	�'���$#	�/����.�
"�&�- 

8.  ก��/� /�����1 �ก�������� (Reporting)  ก��/� /����������#
0����ก "�����ก��1 �
)�0������
 ��
'�
���9)�)�0������
 ���0��
0�������ก���L���/����/��������������ก"�)� 9)�       
ก��
0�������ก���L���/����	���
��.����� $	�  �������,ก�
�
 2-3 � $	� ��������
�"���  
��������
�"�E�&����� ��������
�"��A )�$	��������.�ก�H������ )�ก��&����"���.�   ����#�ก��
/� /�����1 �ก�����������!'ก�"���95�ก��	�0��ก��������  ��#���# ����
��
)�� ก"����&���

����
��H��$�	ก��/� /�����  �/0�:-)�9�ก��/� /�����1 �ก��9)�)�0������
 ���0��)�$	�
 ��
�L���/�ก��
0���������#���ก�
���:-)�)�����
ก�� �50� ก��
0�������(�0��.�(�/��ก"�)�  ��	�'�     



 66 

����	�"�ก�  �����$#	)� ��
��	�'�
0����ก��.���	�'��5�������H  �	ก��ก��#���	�'����( ���กก��������
��#�
0����ก(�0( ��"���95���
1�5�<��0����&�� 

��&��&ก��/� /����� ��ก�0������/���/0�
��&��&����	 ���
��	�
���/ก/0��ก��  ก��/� /�����
���(�0
����!�
�,��&��&9 ��&��&)����1 ��?��
�����	�0��� ���  )�ก�/0�'�/� /�����/�	������H��0�
��&��&9 �)��

�ก�������9�������/�	�ก���
/� /�����  
"�)���ก��/� /�����ก��������
��ก��
��
�������
 ��
!����ก����#�  95���&��&ก��/� /����� ���ก��95�/��5�#�� 9��/0�
��#�/	��	�ก��
������
����� ��$�	���กก��������
�����  	�'0��%���	�ก��������5���L���/�ก��  ����#��'��L���/���.�
�'�/���
	������4<�	����9��/0�
��#���
 "�����ก��������,��ก�(������4<�	����9)�( ���/��/��5�#��   
��$�	�����4<( ������/��/��5�#�� ������� "�����ก��������
�����9���#�/	�/0	(� 

 
4  ก������������� 

 ก����
������.�ก��ก����$#�%�����
"�&�-9�ก����ก�������ก��  ก�������
ก��)�$	ก��
������,�&,HE��ก��ก��� 1&��ก�����( ��L���/�(�������$�	��
ก	�ก��/� 
��9�9  R �ก����ก��ก��ก��� 
1&��ก����#� R  �����ก��/� 
��9� ��ก�0�����������
��	��4���/0	
������( ����ก����
����  ���&���"�
&�������9�ก��&"��0�ก����
������	�0��!0	���� ��$�	��.�%�����&� 
"�&�-9�ก�� "�����ก����
���� 
�'���������( ��"��
�	!��&���)����	�ก����
���� �'������
��4�ก����
����  ������
�	�� /0	(���# 

4.1 &���)����	�ก����
���� 
        9����ก����ก����&���
��
������
ก���ก����ก��&���)����	�&"��0� ก����
����  )�$	 

ก����
������  ��$�	���ก9��
�
��ก�	������ก����
����9���
���(����#�  ��
/������<  �. 5���    
����/ก,� 95�&"��0� ��
������ �������ก&"��0�  Evaluation  ;�����.�ก����
���������ก����ก�� 	����.�
ก�
���ก��������
����������$�	����
/� 
��9��ก����ก����
��*�4�t�	��'�������0���.�(�/���, �,0�)���
�����9  ก����
�������
�	ก��#������H��
&,HE���	��'�������0�� ���  ก��/� 
��9����&,H&0��	�
�*/�ก���/0�� R 9� 2 &���)��� &$	 (
.��
��  ��
����*ก�<.  2544: 16) 
         ก����
������ &$	 ก����
�,� /���&��*/�ก����	��'������9���0�����H1 �95�ก��/� 
��9� 
         ก����
������ &$	 ก��/���&��*/�ก����	��'������9���0&,HE��  1 �ก���กF�������
��	�'�)��ก%�� �����4�	$�� R ���(�0950ก����  ����&�$�	��$	�� �5�������H  ��
95�ก��/� 
��9��5��&,HE�� 
       
"�)���&"��0� ก����
���� )���!��ก�
���ก�����ก0	9)��ก� 
��
���� (�5��&,H&0�) ��$�	50��
9)��'���	"����/� 
��9�( �/� 
��9���$	ก�����$	ก	�0������

��4�E��
'�
,    ��E����
ก	�/0	(���#  
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ก����
����   &0�����    
     �����$	ก ก 


��
����  �'���	"����9�ก��/� 
��9�  �����$	ก � 
    �����$	ก & 
  ��	�"�ก�    

 
E����
ก	� 11  ������	�ก����
������$�	ก��/� 
��9� (
�)���  ��4����,����<.  2544: 21) 

 
  9�
0���	�ก����
�����������ก����
����1&��ก����#�  ก����
���� )���!�� ก�
���ก��      
9�ก��/���
	� )�$	�����H�/� 
��&,H��ก�H
�	�ก��ก���)�$	
���9 
���)���� ��$�	ก"�)� &,H&0� 
&,HE��&���!'ก/�	� &����)��

� 1 �95��กHS< (Criteria) ��.�)��ก  ;���ก�0��1 �
�,��0� ก����
����
&$	ก�������H�)�$	ก"�)� &,H&0�
���/0�� R /���กHS<9 �กHS<)���� (
.��
�� ��
����*ก�<.  2544 : 16) 
        ��ก�����ก����
���� 

��	�9)��)F��0�9�ก���"�ก��ก���)�$	1&��ก��9  R !����ก��
��
�����0	��"�9)��'��ก������	�( �������	�'�
��
��������0��	ก!����	 � ��	�ก��0	�)�$	&����� ���    
;���
0���9)�
����!�0��ก�������H������$	ก��$�	ก��/� 
��9�9  R 9�ก��������,���
�����1&��ก��
)�$	ก��ก�����#� R 
"�)���9�ก�������&��#���#  ��.�ก��������
��ก����
�������
 ��
!����ก��  ก����
����    
�����.�ก�
���ก��/���
	�&,HE���	�ก�
���ก��������
��9��/0�
��#���$�	�����H�&,HE�� 
&���!'ก/�	� &����)��

� 1 �95�/���0�5�#ก���กHS<��/�%����.�)��ก  ����#  
 
/���0�5�#��
�กHS<       
  ก�������������  &����/ก/0��     ก��/� 
��9� 

ก���L���/�����       
 
        ก����
���������.�ก�
���ก��9)�( ���;���&�������9��5��&,H&0��	�
���9 
���)����  ก������!��
&�������9��5��&,H&0���.�
������;��;�	��
�	�� 	0	���ก   ����#�ก����$	ก�'������
��4�ก����
����         
����)��

�ก��4���5�/��	�ก�
���ก�����
0���9)�( ���	�'�
��
���������&,H&0�	�0���������  ��
�"�9)�
ก��/� 
��9�����ก�E����ก��#� 
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4.2 �'������
��4�ก����
���� 
     �'����ก����
��������ก���)��ก)�����4�  ��#�	�'0ก��ก���"�(�95��	��'���
����   1 ���กก����ก�� 

��0��'�����	�ก����
����( � ����#  ก����
������������, �,0�)����	�1&��ก�� (Objective Based 
Model) ก����
�����������ก���� ก����
ก�����)���5��4,�ก�� (Management by Objectives,MBO)  ก��
��
����1 ���MN��/������ (Adversary Oriented Approach)  ก����
����/��4���5�/�ก�� 
(Naturalistic Evaluation)  ก����
���������
0���0��  ก����
���������*�+�  ก����
����/��	�  ก��
��
�������/E�HS<  ก����
�������
$�
��
	�
�� ก����
������������'�������ก�� ก����
����1 �
�'��5����5�-   (
.��
��   ��
����*ก�<.  2544 ; 
�)���  ��4����,����<.  2544)   9�ก�������&��#���#�'������
 "�����ก��������
��ก����
�������
 ��
!����ก�� ������, �,0�)����0	�9�ก���
���
����
���!�

�	��,&��ก� ���ก����
�������
 ��
!����ก�� ��$�	9)�
����!������
��ก����
������( �	�0����
��

��4�E�� ;���ก�
���ก��9�ก�������95�%���	�ก��������
��&,HE�������/���0�5�#&���
"���F� 
��
�กHS<ก��/� 
�� ��.��&�$�	��$	
"�&�-9�ก��&��&,�&,HE��  1 ��'��������&���
�9�ก�
���ก��
��
������������, �,0�)����	�1&��ก����.�)��ก    ����#�9�ก����ก���	ก
������ก������	�ก��ก����
���� ���
( � "�����ก����ก���'����ก����
������������, �,0�)�����.�)��ก ��$�	�"���ก"�)� ��.�ก�	����&� 9�
ก��������
�������
�������
 ��
!����ก��9�ก�������&��#���# 
    �'����ก����
������������, �,0�)��� (Objective Based Model) ��.��'�����������ก��
/���
	������&� )����0��ก� ��#�)�$	(�0 )�$	��
����1 �/���
	�������
�,(��9��, �,0�)�����.�)��ก 1 �
 '�0�������ก� ��กก���L���/��������,�, �,0�)������ก"�)� (��)�$	(�0   �'��,ก���ก���&���&� 9�ก��
��
������������, �,0�)�����# &$	 (���	�< (Tyler) 	��4������&���&� �	�(���	�<��#�"�9)��ก� ��4�ก��
��
��������/ก/0��ก�� ( ��ก0  �'����ก����
��������"��
�	1 �����w
�
���
���5� (Metfessel and 
Michael)  ����	� <  (Hammond) ��
1����
 (Provus) 
                  4.2.1.  �'����ก����
�����	�(���	�< (Tyler�s Model) 
             (���	�<( ������&���)����	�ก����
������(���0���.�ก�
���ก��/� 
��9��0�ก��
�� ก�������ก��
	��"�9)�����,��/!,��

�&<( ������9   ���( ��"��
�	ก�
���ก����
���� ��E����
ก	� 12              
(
.��
��  ��
����*ก�<.  2544: 102) 
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��G�)��� 

 
�, �,0�)����5���*/�ก��� 

 
��$#	)�)�$	��

�ก��H< 

ก��������'� 

	�ก0	� 
     (X1)      ��4�
	� ��4������ 
         
	�)��� 

                                                        ��
����)��ก
'/�                                      (X2)  
 
                                                                                      
                 ������,�                           if   X2 > X1 ?                             �"�(�95�/0	 
                                 (�0950                                                950 

)�,  
 

E����
ก	� 12 ก�
���ก����
����)��ก
'/��	�(���	�<  (
. ��
��  ��
����*ก�<. 2544 : 102) 
 

     ก����
����)��ก
'/�/���'����ก����
�����	�(���	�<
	 &��	�ก���'����ก�������ก��� 
	�ก0	� 
��
� 
	�)���  1 �(���	�<��&���&� �)F��0�&����ก���� �*/�ก���ก0	�ก���������
)���ก������� 
(Pre-Post Measurement of  Performance) ��
�
/�	���ก��ก"�)� �กHS<(���0��)���!���
 ���	�
&���
"���F����
����!�	����( ��0��, �,0�)������/�#�(����

�&���
"���F�  ;������&���&�  ��ก�0��
�)��

�
"�)���ก����
��������	  (Summative Evaluation) ��กก�0�ก����
�����0	� (Formative  
Evaluation) 
       4.2.2  �'����ก����
�����	�����w
�
� ��
���5� (Metfessel and Michael�s Model) 
       ����w
�
� ��
���5� (Metfessel and Michael: 1967 ; 	���	����ก 
�)���  ��4����,����<.  
2544: 115-116) ( ����	��4�����ก�'����ก����
�����	�(���	�<    ����
�,�0�ก����
��������.�ก���0�
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�	ก!���
 ��ก������,��/!,��

�&<���ก"�)�    ����w
�
� ��
���5�( ��
�	��4�ก����
������;����� 8 ��#�/	� 
( ��ก0 

(1) 9)�5,�5���
0���0����
���������.��'�ก�
/,��9)��ก� ก����
����1&��ก�� 
(2) ก"�)� ��/!,��

�&<����(���
��/!,��

�&<�?��
9)�
	 &��	�ก�� 
(3) ������/!,��

�&<�?��
9)�	�'09��'����
����!
$�	
����
ก�
/,��9)��ก� ก��

������'�9�1������� 
(4) ��$	ก
��)�$	
�����&�$�	��$	
"�)���ก���� �� 
(5) 9)���ก��
���ก/��
��������	�'�	�0����.��
�� 
(6) ���&��
)<��	�'�1 �95�
!�/�����)��

� 
(7) ���&���)���/����/�%�����ก"�)� (�� 1 ������H���ก��ก����  
(8) �� �"���	�
�	��

"�)���ก�� "�����1&��ก�� /�	 ��������,���
�ก�(�

�, )�����
��/!,��

�&<�?��
/0�� R  
      ����w
�
� ��
���5�( ������	���/��
������<�	���ก��
����9� ����&�$�	��$	���95�9� 

ก����
������ ;����"�9)�ก����������	�'���$�	ก����
������&����	�&	���
( ���	�'����ก��������������#� 
  4.2.3  �'����ก����
�����	�����	� < (Hammond�s Model) 
       ����	� < (Hammond)  ��&���
�9�9�ก����
����(�0������/0ก��/���
	��0� ��G�)���
)�$	��/!,��

�&<�	�1&��ก����

���
"���F�)�$	(�0��0���#� ���
�9�!�����/ก���ก����ก�������
�E����
��

���
"���F� �/0�����
�E�(�0��

���
"���F� ��$�	50����ก��
����9�ก���
�,)�/����
ก	������
	��4���/0	&���
"���F�)�$	&�������)���	�ก��ก������ก����ก�� (
. ��
�� ��
����*ก�<.  2544: 
108 ; 
�)���  ��4����,����<.  2544: 116)  ����	� <���( ���������&� 9�ก����
����1&��ก�����
ก����ก��9��'��	� T1&��
������$�	ก����
���� (Structure for Evaluation) 1 �ก���� �"���.��'ก���ก< 3 
��/�  ��E����
ก	� 13 
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E����
ก	� 13 1&��
����ก����
�����	�����	� < (Hammond. 1973. ; 	���	����ก 
.��
�� ��
����*ก�<.      
         2544 : 109) 

 
      ��/���#� 3 �	��'ก���ก<ก����
���� ������
�	��   ����# 

(1) ��/� ���ก���� ก�������ก��
	� (Insturction Dimension)   
(1.1) ก���� ก�� (Organization) ( ��ก0 �
�
���� ก"�)� ก�� ก�� 

�� �"� ����5� ��
ก���� 	�&<ก��	�1������� ���!��ก���� 5�#������ (�� ��.��
 ��5�#������)�$	(�0�� ��.�
�
 ��5�#�) ��
 	�&<ก��	�1������� (ก��
	�� ���� ก���0���$	ก��9�ก��
	� )�$	ก���� 1 �ก�,0���5�) 
               (1.2)  ��$#	)� (Content) ( ��ก0 	�&<&����'�����ก������	�ก��)��ก
'/� ��
ก��
�� ก�������ก��
	� 
               (1.3)  ��4�ก�� (Method) ( ��ก0 ก�
���ก�����ก0	9)��ก� )�$	�"�(�
'0ก���� ก��
�����ก��
	��	���ก����� 
               (1.4)  
���	"����&���

 �ก (Facilities) ( ��ก0 ��
 , &�,E�HS<���	"����&���


 �ก9� ���/0�� R 
               (1.5)  ����
��H (Cost)  ( ��ก0 ����
��H�ก����ก��ก���� ;$#	��
 ,-	,�ก�H<  
            (2)  ��/� ���
!���� (Institution  Dimension) 
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                     (2.1)  ��ก����� (Student) ( ��ก0 &,H��ก�H
�	���ก�����9� ��� 	��, �
 ��5�#� 
��� �$#�%�����&�	�&��� %��
���
��&� 
,�E��ก�� 
,�E����/ ��
��*�4�t���ก������� 
&���
����!����(� &���
�9� 

        (2.2) (2.3) (2.4) &�' �'����)�� ��กก����ก�� (&	����< 2 , 3 , 4 �	��'ก���ก<)   
( ��ก0 ��	�'�
0���,&&� ��
ก	� ��� 	��, ��� �5$#	5�/� ��
�� 
���� 
,�E�����ก�� �,&��กE�� 
         ��	�'����ก����ก�� ��
ก	� ��� ��5��	ก ��5�1�9�ก����ก���
 ��/0�� R �,��
'�
,  
��

�ก��H<���ก����ก�� ��

�ก��H< ���	$�� R  
        ��	�'� ���
E��
�� ��	� ��
ก	� ��� ����� $	� 
��5�ก5�����5�5�� 
��5�ก5���
/0�� R   %��
�������%ก����

��&� ��
�����ก��	0��   ���	 ���ก 
       ��	�'��ก����ก���
 ��ก����
0���0��9�1���ก�� 
                    (2.5)  &�	�&��� (Family) ( ��ก0 �
 ��&����ก������	�ก��ก��ก�������
��
����
��ก�H
����(� �50� E��� )�$	����4��� ��� �	�&�	�&��� 
!��E��9�&�	�&��� ���( � �
 ��
ก����ก�� ��
�� 	�5�� ก������
��&� &���&� ���ก����$	� ��.�/�� 
               (2.6)  5,�5� (Community) ( ��ก0 
E��E'����
/�< ��
��/��	�5,�5� ��
5�ก� 
����%ก�� ��ก�H
���
��&���
ก����$	� 
    (3)  ��/��	��*/�ก���ก��������'� (Behavior Dimension)  
               (3.1)  �,�4���
�� (Cognitive  Domain) ( ��ก0 &����'�&�������9�  ��
&���
����!���
�	� 
              (3.2)  ��/��
�� (Affective  Domain) ( ��ก0 &���
�9� ��/&/� &����'�
�ก��
	���H< 
              (3.3)  ��ก�
��
�� (Psychomotor  Domain) ( ��ก0 ��ก�
9�ก���L���/�ก��ก���/0�� R  
      ���&� ���
"�&�-�	��'����ก����
�����	�����	� < &$	 ก������&������	��
 ��1������� 
��	�!��� 9)�
����! "�����ก����
���� ���/��	�  ก����
�"�9)�95�)��ก�	�(���	�<9�ก��ก"�)� 
��/!,��

�&<�5���*/�ก��� ��
ก��95���	�'���	�ก��������H���
����ก������,��/!,��

�&< ��� 9�ก��
��
�����'���
�����
/�	���&���
����!9�ก��ก"�)� ��/� 	�&<��
ก	���
��&����'�9�ก��)��L�
�����4<
�
)�0��/������������/0	�*/�ก���ก��������'� �����#�
����!95���&��&ก���กF���	�'� ��
ก�����&��
)<
��	�'���$�	�0��	ก�5��
��)/,9���ก�H
�L�
�����4<( � 
             4.2.4  �'����ก����
����&���(�0
	 &��	��	�1����
 (The Discrepancy of Evaluation Model) 
                   �'�&� &���'����ก����
����&���(�0
	 &��	�  &$	 ���&	�<� 1����
  (Malcolm   
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Provus) ;���( �9)�&���)����	�ก����
�����0� ��.�ก�
���ก��&��)�&���(�0
	 &��	��
)�0��&���
&� )���ก����ก���L���/� (
. ��
�� ��
����*ก�<.  2544: 111-112 ; 
�)���  ��4����,����<.  2544: 
121-122)  ����#��'����ก����
����1&��ก�����1����
�
�	��#�����.�ก����ก��&����/ก/0���
)�0��
������
��.���	����$�	�����ก1&��ก��ก����/�%�����ก"�)� (��9�1&��ก�� 
            ก����
����1&��ก���H
 "�����ก����#����#�/	�9�ก����
���� 4 ��#�/	�)��ก &$	 ��#�
ก��		ก���1&��ก�� ก���/����ก�� ก�
���ก�� "�����ก�� ��
�����/ 
"�)���9����&��#� "�����ก��
��
����9���#��	�ก�����&��
)<&0�95��0����
�����( �������/�� ��� ก����
����9��/0�
��#�/	���.�ก��
���������������ก1&��ก��ก����/�%�� 1 �ก�������H���	�'�&���(�0
	 &��	�9��/0�
��#�/	���$�	
�"�(�
'0ก��/� 
��9� 4 ��
ก�� &$	 

(1) &�� "�����1&��ก��/0	(�)�$	(�0 
(2)  "�����ก��9���#�� ��;#"�E��)�����ก( �������,��������������/�%��)�$	 

ก���L���/� 
(3) ��	�ก���(� "�����ก��9���#�/	���� 1 9)�0 
(4) �,/�1&��ก�� 

ก�
���ก�������������9��/0�
��#�/	�
����!	4����( �  ��E����
ก	� 14 
 
 
 
 
 
 

 
E����
ก	� 14 �'����ก����
�����	�1����
 (
.��
��  ��
����*ก�< . 2544 : 112) 

 
      ��ก���E�� 
  S =  ��/�%��  
  P =  ก���L���/����� 
  C =  ก������������� 
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  D =  &����/ก/0�� 
  A =  ก������������� , ������,� 
  /����� 1 - 5 =  ��#�/	��	�ก����
���� 5 ��#�/	� 
      
"�)�����#�/	�ก����
���� ������
�	��  ����# 
      ��#���� 1 ก��		ก���1&��ก�� (Program Definition) 
      ก��		ก���1&��ก����
ก	� ���	�&<��
ก	�
"�&�- 3 ��
ก�� &$	  1)  �, �,0�)����	�
1&��ก��  2)  ��ก����� &H
�"���� 1
/����'�ก�H< ��

���	"����&���

 �ก/0�� R ;����
��.�
���50��9)�
�, �,0�)����	�1&��ก����.����� 3) ก��ก�������
�"�9)�1&��ก������,�, ��

�&< 
      ��#���� 2  ก���/����ก�� (Program Installation) 
      9���#���#��.�ก�������H�
E��&�����.����������	�'0ก0	������������ก����/�%���	�
1&��ก���0���&����/ก/0��ก����ก��	������9  ��$�	��.���	�'��$#�%��9�ก��/� 
��9�MQก	����
���
����
&����'�&���
����!����"���.� )�$	������,�1&��ก��)�$	�ก���ก1&��ก�� 
      ��#���� 3  ก�
���ก�� "�����ก�� (Process) 
      ��.�ก����
����������ก� ��#��
)�0�� "�����ก�� ��$�	�"���ก����
����(�������,�ก��
 "�����ก��  ก����
������.�ก���,0�)�&"�/	��0� �����/���( ���#�����,�, ��

�&<�0	�����
�"�(�
'0
�, ��

�&<�������)�$	�, ��

�&<)��ก��ก��	������9  
      ��#���� 4  �����/ (Product) 
      ��.���#�����'���
����95�������ก��� �	���$�	/	�&"�!���0� 1&��ก��( �����,�, ��

�&<
��������	�1���ก������)�$	(�0 
      ��#���� 5  ���&��
)<&0�95��0����
�����( � (Cost-Benefit) 
       ��#�/	���#1����
�
�	9)���.������$	ก9�ก�� "�����ก����
�����ก0��ก��
���� ;�����.�ก��
����������������( ������
&0�95��0����ก1���ก�� 1 ��?��
9��,&�����ก�����,����ก����ก���"�ก�  ก��
���&��
)<����
1�5�<��
&0�95��0���	�1���ก�������.�
������
"�&�-  9����&��#�ก����
����9���#���#�� ��.�

0��)�����	�ก����
������

��4�E���	�1���ก�����ก����ก�� 
      9�ก���"��'����ก����
����&���(�0
	 &��	��	�1����
 (�95�  
�)��� ��4����,����< 
(
�)���  ��4����,����<.  2544: 127) ( ��"��
�	!����	/ก����$#	�/��9�ก���"�(�95� ����# 
      (1)  ��1���ก�����ก����ก����.��"������ก ��� "�����ก��9��
��1���������
��.�
1���ก������� ก����������� � 
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      (2)  ��.�ก����
������$�	�����1���ก�� �"�9)�1���ก�����
!���E����
��
����&,H&0��	�
1���ก��ก����ก����#� R 
      (3)  �'���	"����9�ก��/� 
��9� �� 2 ก�,0� &$	 ก�,0��'����)��1&��ก��)�$	1���ก�� ��)������
�����1���ก�� ��
�"�9)�1���ก�����
!���E��  ��
ก�,0��'����)���
 ���1�������/�	�/� 
��9��ก����ก��
	��&/�	�1���ก���0�&���
��1���ก��)�$	�,/�1���ก����#� R  
      (4)  ก��9)��'����)��1&��ก��)�$	1���ก����
0���0��9�ก�
���ก����
����1&��ก��)�$	
1���ก����#� �
�"�9)��ก� &����'ก���ก��1���ก�� 	���
�"�(�
'0��
"���F�/��&����,0�)����	�
1���ก�� 
      
"�)���ก�������9�&��#���#��.�ก��������
�������
�������
 ��
!����ก��  ;�����.�
ก�
���ก���������%���	��,&��ก�9�1�������  ����#��'�����������&���
�9�����
������
�����
��
�������
 ��
!����ก��1 ���
�,ก/<95�ก�	�ก����
����/�����&� ก����
�����	�1����
  ;���
�����H���$	ก��ก�, � 0� 2 ��
ก�� &$	  ก�
���ก��9��/0�
��#�/	��	�ก�� "�����ก����.�ก��
�����������&���
	 &��	��
)�0��ก���L���/�����ก����/�%���	�ก���L���/� �"�9)���ก�� "�����ก����
1	ก�
��

�&���
"���F�/����G�)���
'� ��
 9���#�/	��	�ก���/����ก��  "�����ก���������������$�	
���&��
)<)���
� F����/�	��������
 "�����ก��MQก	����������$�	�"�(�
'0ก���/����&������	��	�ก��
 "�����ก��	�0������

��4�E��  ;����:-)��	�ก��������
�������
�������
 ��
!����ก����#  
�:-)�)�����ก� ��กก������,&��ก��� &���
����!9������������ 5	�  �'��������������&� 9�ก��95�
ก�
���ก��������
����
ก����
�����
��/�����&� �	�1����
1 ��,0�9)���ก�� "�����ก��9)�( �
��/�%���,ก��#�/	��	�ก�� "�����ก�� 
  4.3  ก����
����&,HE���	��
�������
�������
 ��
!����ก����
&'0�$	ก��95�
�
�������
�������
 ��
!����ก�� 
  ก����
����&,HE���	��
�������
�������
 ��
!����ก����
&'0�$	ก��95��
�����
��
�������
 ��
!����ก��  	�����กHS<ก����
����;���
/�w�wx���� (Stufflebeam) ��
&H
�
�	(��
��.������ %���	�ก��ก���ก����
���� ;���
����!�� ( ���.� 4 )��   ���$#  (��5�/  *�4�t��'-. 2538 : 
150 ; 	���	����ก Nevo.  1983 :  128 ; citing  Joint  Committee. 1981) 
   (1)  ��/�%�� ���&�����.�(�( � (Feasibility  Standards) ��
ก	� ����กHS<����ก����ก��     
&�����.�(�( ������%��
/�<��
����%��
/�<���
����!�"�(��L���/�( �����(�0950��$�	����	M:� 
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   (2)  ��/�%�� ���&�����.���
1�5�< (Utility  Standards) ��
ก	� ����กHS<����ก����ก��&���
�)��

���#�9� ���ก+)�����
���4�������� 
   (3)  ��/�%�� ���&����)��

� (Propriety Standards) ��
ก	� ����กHS<�ก����ก��
&����)��

���#�9� ���ก+)�����
���4�������� 
   (4) ��/�%�� ���&���&�	�&�,� (Accuracy Standards) ��
ก	� ����กHS<����ก����ก��
ก�
���ก������0��5$�	!$	 ��
ก����.�����	�������50��9)�( ���	�'�
��
����&�	�&�,�&��!���/��&���
/�	�ก��	�0��������� 
   ก����
����&,HE���	��
��ก����
�������
 ��
!����ก����
&'0�$	ก��95��
��
ก����
�������
 ��
!����ก��9�&��#���# ����,0������H�9� ��� &�����.�(�( � &�����.���
1�5�< 
&����)��

� &���&�	�&�,� ��
&�������	9�  1 �ก�������H��	��'��5����5�-  ��$�	9)�( �ก��
��
�������
 ��
!����ก�������&����)��

�
����!�"�(�95�( ����� 
 

5.  ������������ก��������ก��ก��&�3������ 
 ก�����)�����9�	�&<ก�9  R ��ก
"���F�( �	�0������

��4�E�� �:����
"�&�-�:����)���� ( ��ก0 
ก��������
�����9�	�&<ก�  ���
0���9)�	�&<ก���&���5� ���9���� ��ก�
����
��9�ก���� ก�����
	�0������

��4�E�� ��
���,&��ก������&����'�&���
����!�5����5�-9����  )�0�����/0�� R  ��������9)�
&���
�9�/0	ก��������
�����9�	�&<ก��	�/�  ��������������, �,0�)�����$�	������
��
�,�( � ��/���� 3 
 
/����  3   �
����
ก�
���ก��������
�� 
 

�'�������
��/5$�	�
�� ก�
���ก��������
�� 
���5��� ���4<�&�$	�,/�(2548) 
�
��ก����
ก��&,HE��E��9�  
     ��
ก	� ����
���0	� 3 �
���0	� 
     1. �
��ก�����)��&,HE�� 
     2. �
��ก���� ก��&,HE�� 
     3. �
���L���/�ก��&,HE�� 
 

1. ���&��
)<�
����
ก��&,HE��1 �ก����ก��
�	ก
�� ก��
��E��H<�
 ����ก ��
ก��
���ก/��� 
(�0��
0���0�� 
2. �0���
��1 �95���&��&ก����������� �w�� 3 �	� 
( ��ก0 �0���
��/����� /���
	��
��/����� ��
 
�$�����
��/����� 
3. ��ก��&�����.�(�( �  ���ก��
����ก�,0�ก���'��L���/�ก�� 
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/���� 3 (/0	) 
 

�'�������
��/5$�	�
�� ก�
���ก��������
�� 
���,�4 ���<E����<���/�t ,  
��
��/  �	�����H<.  (2547) 
�
����
ก��&,HE��E��9�1������� 
1.  �
��
���
�,� 
     -  �
��ก���"�	�&<ก� 
     -  �
���,�4��
/�< 
     -  �
�����)���� ก�� 
     -  �
��ก�� '��&,H4�������4���9���5�5�� 
     -  �
��5,�5�
�����4< 
2.  �
��)��ก 
     -  �
��ก��������'� 
     -  �
�� '��50���)�$	 
     -  �
��ก��ก�����ก����� 
�
�����)��&,HE�� PDCA ��.�/��&��&,�
ก���"���� 
 

1. ��ก���	ก
������ก������	�ก��ก����
ก��&,HE�� 
2. ��
5,��L���/�ก����������&�$�	��$	 TTOPSTAR^ 
( ��ก0 1)Thinking over ��.�������ก���	�E��ก��
��
����&,HE��/�	 ���2) Planing ��.�ก��
��������
ก"�)� �,�4��
/�<ก��������
��ก��
��
ก��&,HE��9�1�������  3) System ������ก��
������
��/0�� R   4) Team  ก���� 1&��
������

����������� 5) Assessment and Reflection ก����
����
�������
�����
�� 
3.  � �	��
��ก����
ก��&,HE�� 
4.  �����&�$	�0�� 
5.  �� 
��������&� ก����
�����0��ก�� 3MN�� 
6.  ��
ก��E���	ก�0��ก�� 3 MN�� 

��  �  ������
  (2547) 
�
��ก�����)�������
0���0�� 
 
 
 

1. ก"�)� ��G�)���9�ก������� ��กก����ก���	ก
�� 
2. ก����
����
E��
�����/�� /���*/�ก��� 
ก�����)�� 4 �
�� ( ��ก0 ก��95�	"������ F�ก�� ก��
95�	"���������//� �
�����ก��)��$	 ��
 �
�� 
9)�ก�,0���
0���0�� 
3. ���ก�
���ก�� "�����ก����
������,� 1 �9�ก��
������
�� "�����ก����
5,�
����&�������9���

ก�� "��������/���L�����L���/����ก�����)����� 
��
0���0��  ����/� /���� 4. ก����
������G�)��� 
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/���� 3 (/0	) 
 

�'�������
��/5$�	�
�� ก�
���ก��������
�� 
 �	�ก�������1 �ก����
������

��4�E��ก��

���)����ก&�������	9��	��'���
0���ก������	� 
 

(�S'��<  ���wG�  (2544) 
�
��ก�������ก��
	��0���&�$	�0��&	�����/	�< 
	�&<��
ก	��	��
����
ก	� ��� 
1. �:�����"����� (Input) 
2.  ก�
���ก�������ก��
	��0���&�$	�0��
&	�����/	�<��$�	1�������(�� (Process) 
3. �:�����"�		ก (Output)  
4.  ��	�'���	�ก��� (Feed back) 
5.  ก��������0 (Diffusion) 
 

1. ��#�ก��		ก����
�� 1 �ก��
���&��
)<�
��ก��
�����ก��
	� ��
/���
	�1 ��'��5����5�- 
2.  ��#�ก���������������0���&�$	�0��&	�����/	�< 

(��'��<  ������  (2543) 
�
����
ก��&,HE��ก����ก��1���ก��
��5���&1�1���ก����ก��  T�
�����(  5 ��#�

'0ก����
ก��&,HE��^ 

��#���� 1 ก"�)� �1���� 
��#���� 2 ก��������&�$�	��$	��
ก��&,HE�� 
��#���� 3 ก��&��&,�&,HE�� 
��#���� 4 ก��/���
	�&,HE�� 

     ��#���� 5 ก����
����&,HE�� 
 

1. ก�����&��
)<�
�� 
2. ก��
���&��
)<�
�� 
3. ก��
��������"��	��
����
ก��&,HE�� 		ก����
�� 
	�&<��
ก	� /���0�5�#9�ก����
ก�&,HE��ก����ก�� 
4. � 
	��
�� 1 �ก��95���&��&ก����������� �w�� 

�����/�  
���E'��� (2543) 
�
��MQก	���&�'�5����ก�
�L���/� 

1.�:�����"����� (Input)  
     ��#����&��
)<  "�����ก������&��
)<�
��  1&��
���� 
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/���� 3 (/0	) 
 

�'�������
��/5$�	�
�� ก�
���ก��������
�� 
 �
��MQก	��� 	�&<��
ก	��
��MQก	��� ��ก�H


�	�E��
���MQก	��� ��
&���
�� ���4<�	�
	�&<��
ก	��	��
��MQก	��� 
   ��#�
���&��
)<  "�����ก��
���&��
)<��ก�H
�	�
E��
���MQก	��� 	�&<��
ก	��
��MQก	��� 
1&� � 
 �� � � � 
� � MQ ก 	�� �   & � �� 
� � �� � 4< � 	 �
	�&<��
ก	��
��MQก	���   
     ��# ���ก�
 �L���/�  �" ���ก��. �  &��� �'� 9�ก� �
�L���/����  ก�����$	�L���/���� ��
&���5"���-9�
ก���L���/���� 
2. ก�� "�����ก�� (Process)  
     2.1 ���������"��	��
��MQก	�����ก&���
&� �)F��	��'��5����5�- 
     2.2  � �	�95��
��MQก	��� 
     2.3  )���

��4�E���	��
����$�	������,� 
     2.4  � �	�9�
!��ก��H<���� 
3.  �����/ (Output) ��
������ก��MQก	���9� ��� 
&����'� ��ก�
 ��
��/&/� 
4.  ����	�ก��� (Feedback) ����	�ก�����กก����
������
�	��
��MQก	�����.��:����9�ก��&��&,��
�� 
 

�,�1���<  �ก��	,(� (2543) 
�
��ก�������ก��
	��0���&�$	�0�� 
9�����,� 
 

1. ���&��
)<��

���&��
)<�	ก
�� 
2. ���&��
)<	�&<��
ก	�1&��
�����
��ก�������ก��
	� 
��ก�	ก
�� 1 ��'��5����5�-/���
	�&����)��

� 
3. ��������E��1&��
�����
�� 
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/���� 3 (/0	) 
 

�'�������
��/5$�	�
�� ก�
���ก��������
�� 
 4. ��
�����
�� 1 ������H���ก��
��*�4�t���ก��

����� ��
 &���
	 &��	��	��
��9��:�����"����� 
ก�
���ก���	��
�� ��
��
��*�4�t���ก������� 
 

�����
  ���<���)ก,� (2543) 
�
���)����������
�$	����� 
��
ก	� ����
���0	� 5 �
���0	� 
1. �
�����)����� 
2. �
�����/��
 ,)��ก
'/���

$�	ก����ก�� 
3. �
��ก�������ก��
	� 
4. �
�����ก����ก�� 
5. �
��ก����
������ก����ก�� 
 

1. ���&��
)<�
���	��)����������
�$	����� ���ก��
���&��
)<�	ก
��( ���.�	�&<��
ก	��	��
�� ;���
��
ก	� ��� ����� �:�����"����� ก�
���ก�� ก��
 "�������� ��
�����/ 
2. 
���&��
)<�
���)����������
�$	�����  
3. 
��������"��	��)����������
�$	����� 
4. ��
��������"��	��)����������
�$	����� 
5. 
�,���ก�� "�����ก�� 


,����  �0	���H�5 (2543) 
�
��ก����
������E��9��	�
!����ก�� 
T�
����� � (TEAM-D) ��
ก	� ��� 5 �
���0	� 
1.  �
��ก����������
�L���/� (Design of 
Operation Plan and Evaluation Frame)  
2.  �
����	�'���
��
����� (Database 
  and Information Processing)   
3.  �
��ก��/���
	�ก����
���� 
 (Detection of Evaluation Standards)   
4.  �
��ก����������ก����
���� 
 (Dissemination of Evaluation Results)  
5.  �
��ก��95���ก����
����  

1. ��ก���	ก
�� 
2. 
���&��
)<���&� �ก����ก���
�� 
3. /���
	�&����)��

��	��0���
��1 �
�'��5����5�- /���กHS<ก��/���
	��
�� ( ��ก0 
     - &���&��!����	�	�&<��
ก	�9��
��ก�� 
��
������E��9� 
     -  &����)��

��	�&���
�����4<�
)�0��
	�&<��
ก	�9��
��ก����
������E��9� 
     -  &����$ )�,0��	��
��ก����
������ก�������
�	�
!����ก�� 
     -  &���
����!�	��
��9�ก���"����9)���.�

0��)�����	�ก���"�����ก/� 
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/���� 3 (/0	) 
 

�'�������
��/5$�	�
�� ก�
���ก��������
�� 
 (Development  for  the Achievement of 
Education  Standards) 
��#� 5 �
���'ก/� 	�'0ก��ก���"����/������
�	�� �������
ก����
�������	��1�������&$	�� 
%��ก�� "����������ก1�������1 �95���4�ก�� 
�"����/�����TEAM &$	 ��ก���"������.�
��� ��ก����
�������/0	��$�	������$� ��&���
/�
)��ก9�&,H&0��	�ก����
���� ��
 ��
ก��ก"�ก��/� /��ก���"����	�0�����
��9�
 ����:���� ก�
���ก�� ��
�����/ 
 

4.  �����ก��
�� 

��5�/  *�4�t��'- (2538) 
�
��ก����
����/��	� 

1.  ��#�ก��
�����
��  1 �ก���� �&��
)< ��$#	)�
�	��0���	���� �0���
����
/���
	� �����&��&
� �w�� 
2 .  ��# � �  � 	 � 9 5� � 
 � � ก � � � � 
 � �� � / � � 	 � 9 �

!��ก��H<���� 
3. ��#���
�����
��ก����
����/��	� /���กHS<ก��
��
�����
�� 4 ��/�%�� ( ��ก0 ��/�%�� ���&���
� �.� ( �(  �  � � /� %��  � ��& � �� � �. ��� 
 1�5 �< 
��/�%�� ���&����)��

� ��
 ��/�%�� ���
&���&�	�&�,� 
 

H��&<  ���
��  (2536) 
�
��ก��/� /����� 

1. ���&��
)<��

���&��
)<��$#	)����
'0ก�������
�
�� ��ก�	ก
�� ก��
��E��H<������
��ก 
(Indepth-Interview) 
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 ����กก����ก��������������ก����ก��ก��������
�� ����
� F�����0�
�9�9� ���ก�������
�
�� ����# 
 1.  ก��������
��
0��9)-095�ก�
���ก����ก���	ก
��  ���&��
)<�
����ก�
������ก������	�
ก����
� F����
�9������ ���� "�����ก��
���&��
)<�
����ก%��ก�����&��
)<�
�� 
 2.  ก��/���
	���

��4�E���	��0���
��
0��9)-095�ก����
������ก�'��5����5�- �����&��&
ก��
��E��H<�5����ก ��&��&� �w�� ��
ก��
����ก�,0�ก���'��L���/�ก�� 
 3.  ก��)���

��4����
�� 
0��9)-095�ก��� �	�9�
!��ก��H<���� ��$�	�����H������4<�	�
�
�� ��
&���
	 &��	��	��
�� 
 4.  	�&<��
ก	��	��
��
0��9)-095����&� �	�	�&<��
ก	��
�� ��
ก	� ��� �:�����"����� 
ก�
���ก�� ก�� "����������
�����/ 
 5.  ��4�ก��&��&,��
�� 
0��9)-095�ก�
���ก��ก�����)��&,HE�� PDCA ��.�/��&��&,�
�:����ก���"���� ��
ก��95���	�'���	�ก��� (Feedback) &��&,��
�� 
 
������ 3  
���7������)/��ก�6����� 
 
���!�
�	��,&��ก�9��
��  ��.�ก�(ก�
"�&�-����"�9)��
����&�����.�����/ 1 �9)�
&���
"�&�-ก��ก�������&�9)���&���
����!/���
����� �'�������"��
�	
��

"�&�-�ก����ก��

���!�
 3   ���ก�� &$	 (1) ���&� �ก����ก��
���!�
 (2) ก�������
���!�
 (3) ������������ก����ก��
ก�������
���!�
 ;���������
�	��  ����# 
 

1  
��/���ก����ก��
���7�� 
    
���!�
 ����ก&"�9�E���	��ก*��0� TCompetency^  ;�����&���)��� ��&"������            

�����ก��5�ก��)����0�������(���0� 
���!�
��.�	�&<��
ก	��	�&����'� ��ก�
 ��
��/&/��	��,&��ก�
����"���.�9�ก���L���/����9 ���)���� (David C.McClelland.  1993. ; Spencer.  1998. ; Scott Parry.  
1998. ; 	���	����ก �	ก
����
ก	�ก��	���
!��������������/�)0�5�/�.  2549 : 9 ; 
,���H           
�	���������H<.  2546: 53)  ;�����4�ก��9)�( ���;���
���!�
�	����)���� R 
����!ก�
�"�( �)�����4�  ก����$	ก95�         
��4�9  R 9)������H���ก&����)��

� 1 ���4�ก����ก��
���!�
�� ����# (	������  ��5��������<.  2544: 
13 ; ก,���  /��/����5��
.  2532 : 146) 
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     1.  ก��ก"�)� 
���!�
1 �ก����
����&���/�	�ก�� (Needs Assessment) 1 �ก����ก��
��กก�,0��'�95� ��กก����ก�� ��
�1����/0�� R !��&���/�	�ก������
9)���ก���� �/�����'�
"���F�ก����ก��
9)�
����!�L���/����9  ��&����'� ��ก�
 ��
��/&/�	�0��(� 

     2.  ก��ก"�)� 
���!�
1 �ก�����&��
)<��� (Task Analysis) 1 �ก���"���ก��$#	)���

��G�)����	����9)�	�'09��'��	�������/�	��L���/�)�$	/�	�������'���
����0	�9�����
�	�� �	��/0�
���
9)���.��
 ���0	���ก���
,   ก�����&��
)<����
50��9�ก��ก"�)� ������/�	�ก��9)��ก� �ก0�'��L���/�( �      
9�����
�	��  

      3.  ก�����&��
)<ก��ก����	��'��L���/���5�5��  1 �ก���กF���	�'���กก��ก���ก���L���/�       
9������
�"���กก��
���ก/1 �95��'��0�����)�$	�'�	$�� 

      4 .   ก��ก" �)� 
���!�
1 �ก���� �&��
)<
� ��!�
	�0 �� ��.��
�� (Systemic 
Competency Analysis) )���!����&��&ก��ก"�)� 
���!�
)�$	��G�)���������������ก�
��ก��
���&��
)<�ก/�  ���ก���"���ก��$#	)��	����		ก��.�)�0���0	������.��'�������5� ��� 

      5.  ก��95��'����&,H�,��)�$	�'��5����5�- (Expert  Judgement) ก��95��'��5����5�-��.�ก�,0�9�
ก��/� 
��9���ก����*/�ก����	���ก�L���/�ก����5�5���0��'���
���!�
9���5�5����#�/�	���&����'���$�	�
9 ���� ����ก�
���/�	�ก����
/�	�����/&/������5�5��	
(����� 

      6.  ก����ก��
E��&�����.�����9�
��&� ����%ก��  ก����$	� 
      7.  ก����ก��
���!�
1 �ก�����&��
)</��)��กก���*�+���
/"��� 
      9�ก���������$�	������
�������
�������
 ��
!����ก��9�&��#���# �'������( ���$	ก��4�

ก����ก��
���!�
1 �ก�����&��
)<��� ��
ก����ก����กก�,0��'��5����5�-1 �95���&��&ก����������
ก��
��E��H<�5����ก  ��$�	���ก�����
�������
 ��
!����ก����.���������ก��ก"�)� E��
���5� ��� 
�/0�� &���5� ���9�ก���"�(�
'0ก���L���/�   ����#�ก�����&��
)<�����กก�	�E��
����0��ก��ก��
��
������ก�'��5����5�-�0��

0���9)���ก�
���ก��9�ก���L���/����5� �������

��4�E�� 

 
2  ก��&�3��
���7�� 
ก�������
���!�
�,&��ก�9���� 
����! "�����ก��( �)�����4� �
�����ก �t  ������E�H< ��
&�

	$��R (2545: 50) �"��
�	��4�ก��9�ก�������
���!�
�	��,&��ก����ก����ก��  �����4�ก��/0�� R  &$	 1)  
ก��MQก	���  2)  ก��������'� ���/��	�)�$	ก�������/��	�  3)  ก��������L���/�ก��  4)  ก����ก�� '���
��#�E��9���
E���	ก��
���  5)  ก���� ก��ก��������5�ก��   6)  ก���� �
��������#��   7)  ก����ก��/0	  
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��
����กก����ก��������������ก����ก��ก�������
���!�
�,&��ก����0�  9�ก�������
���!�
�	�
�,&��ก�
0��9)-095�ก�
���ก��ก��MQก	���  �	�����( ��ก0 ก������� ���ก�
���ก���	�ก�������
)��ก
'/�  (
,��4  ���ก�ก.  2549 ; 
,4�
���  �,--�����ก�<.  2545 ; �ก����  ��'-��.  2544 ;   	������  
��5��������<.  2544)   

2.1 ก��MQก	��� 
ก��MQก	�����.�ก�������������ก��,&&�9�)�0�����9)���&����'�&���5"���-9�ก��     

�L���/����	�0���������  ;�����0�ก��ก���		ก��.� 2 
0�� &$	 (
���H)<  ����5.  2548 : 27-28) 
           2.1.1  ก��	��� (Coaching) &$	ก��ก������/�	�ก�
�"���$�	��
�"��"�&�������9��ก����ก��

�
��ก������� 1 �ก��MQก �����&����'���$#	�/��ก0	�ก��MQก (Tutor)  �"�&�������9��	��0���	�ก��
MQก �
���
���������ก����
��������&/��	��'��������ก��MQก9)�����
'0�
��ก��MQก 

            2.1.2  ก��MQก�L���/� (Performance) ก��MQก��.�ก���L���/����ก��	,�ก�H<���� )�$	
	,�ก�H<�"��	����9ก���&����	����� ��$�	9)��'����ก��MQก��&���
����!�L���/����( �������
��&���5"���-
9�ก���L���/������#����� 

      ��4�ก��MQก	��� 
����!��0�		ก( ���.� 2 ��
�E�9)-0 R (Dessler.  1999: 128-135 ; 
	���	����ก    
,��4  ���ก�ก.  2549: 25 ; Harris.  1997 : 310-321. ; 
���H)<  ����5.  2548 : 28 )   &$	 
1) ก��MQก	����
)�0���L���/���� (On the job training) ��.�ก��MQก���9�)�������	�/����ก�
�"�	�'0 
MQก���/��/��/"��)�0�)�$	)������)��ก�:��,���  ;���ก��
	�����ก�H
��.����/��/0	/��  ก��
	���� 
��
ก��MQก��� 2)  ก��MQก	����	ก�)�$	��ก�������L���/� (off the job training)  &$	ก��MQก������&� �0�
�'��������ก��	�����ก�"�(�95�/0	(� ก��
	�95���4�ก�������� �� �1	��� MQก	��� ���&	�����/	�< 95�
�&�$�	��$	�"��	� �����4�ก��������/�����	�0�� �/09�ก��	���� �ก�H
��#�'��������ก��	����
/�	�)�, ���
��
�"� � �����(�MQก����	ก
!������L���/��������  
        9�ก��		ก���)��ก
'/�MQก	���
���)�������)�0�����/�	�/�
)��ก��
9)�&���
"�&�- &$	 
T)��กก��������'��	��'�9)-0^  ��#���#����
�'�9)-0��.��'����
���
���

�ก��H<5���/��
ก���"����(����ก��� 
�"�9)��'�9)-0(�0�	����&����'�)�$	
���9)�0 R 	�0���0�� ��  1 ��?��
	�0��������$�	
����)�0���#��� ����
)�$	(�0
	 &��	�ก����

�ก��H<� ���	�/� (
���H)<  ����5.  2548 : 120 ) ���&�� 1��
< (Malcum 
Knowles)  ����"��
�	
��/�%��9�ก��������'��	��'�9)-0���
"�&�- 4 ��
ก�� ( ��ก0 (1) �'�9)-0/�	��'��)/,��
9�ก��������'��	�/��	� (2) �'�9)-0/�	�ก��������'� ���/��	�  (3) �'�9)-0����

�ก��H<���)��ก)���
��กก�0�� Fก ��
 (4) �'�9)-0���	�����
������'���$�	/�	���5�-ก��
!��ก��H<9�5���/���� �����&����"���.����
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���&��9)�/�	��'� )�$	
����!�"����
������	�0��9)�( � ��
ก	�ก��&"���
�"� 6 ��
ก���ก����ก��
ก�
���ก��		ก���)��ก
'/�
"�)����'�9)-0 (Andragogy Design  Process)  ����# 
                     (1)  ก��
���������ก�� (Climate  Setting) ก��
���������ก����$�	�
���
����
ก��������'�/����G�)��� 
                     (2)  ก����
0���0��9�ก�������� (Mutual Planning)  ��,��<�
�,0���9)�ก��
ก��ก���ก��������'����/��	���
0���0��9�ก��ก"�)�  
                     (3)  &����"���.��	�ก��������'� (Learning Needs)  ก��������'��
��.�
�������"���.� 
กF/0	��$�	��,��<����'�!��&����"���.� 
                    (4)  �,&&�/�	�ก���������&����"���.�9�ก��������'�(���.���G�)����	�ก��������'� 
�50� ������'���$�	&���ก���)���9�	�5�� ��.�/�� 
                   (5)  ก�
���ก��
	��'�9)-0/�	������������ก"�)� ������ก�����"���.�
"�)����/0�

��/!,��

�&< ��
���/�	���ก��,�4<9�ก��95�������ก� 
                   (6)  ก���� ��&����.�ก���� �����9)�&���
"�&�-ก��ก��/���
	��,��	����
�������(��	��'������  
                  ��ก&"���
�"���#� 6 ��
ก����

��/�%���	����&�� 1��
< �"�9)�������	��'�
	� 
(Instructor) �������(���.��'���

����� (Facillitator)  ��
 ก�
���ก��

��	��:-)������
��)/,����ก
ก���� &,H
���/�����"���.�9�ก���L���/���� (Performance Discrepancy) ��.���
� F�
"�&�-�����������
�����
"�&�-9�ก���������

��4�E���	�ก��MQก	��� 1 ��?��
	�0������ก���� �'���� )����	 ��

�
 ��ก��MQก	�������)��

�
"�)����,&��ก�9��/0�
/"��)�0��	��/0�
)�0�����  ก��MQก	�������,0�����
�����
���!�
�����.�&"�/	�����)��

�9������ ��ก�0��      

2.2 ���&� ��
�'����ก�������)��ก
'/�MQก	����������
���!�
 
       �&�� (DACUM) ��.�&"��0	����กE���	��ก*��0� Developing  A  Curriculum  )�$	 

Designing A Curruculum (�	�
,�  ����
�.  2537: 146 ; 	���	����ก  Norton.  1985: 1 ; Mitchell.  
1983: 1)  ��.��'����ก�������)��ก
'/�MQก	����������
���!�
  ��4� �&����#( �������������#���ก&���
/�	�ก���ก��:-)�ก��MQก	��� �����5�5��9���
����&�� �  1 �ก����������ก����
&��)���4�ก�����
�
95�50��9)�ก��MQก	�����5�5��( �����
����

��4�E��  /0	����4�ก����#( ����ก��������,���
95���.�
)��ก9�ก����$	ก��$#	)� ���ก��MQก	�5��9)��ก01&��ก�����������
��H�"�ก�  �/0/�	�ก����

��4�E��9�
ก��MQก��
/�	�ก���)F����� ��F� (
"���  �	����.  2539: 83) 



 86 

       �&����)��กก���50�� ���ก����4�ก�����
���!�
 (Competency-based approach)  ��#�)���           
����"���95�9�ก�������)��ก
'/�/1���ก��  ก�0��&$	 ����9)��'����������,��/!,��

�&< )�$	 ����,
���!�
�?��
  
	����.���/�%�����ก"�)� (��;�����/!,��

�&<)�$	
���!�
�?��
 ��ก�0����#( �����กก�����&��
)<��� 
(Task analysis) �	��'�����"����)�$	��
ก	�	�5��9�
�����#� R 
"�)���ก�
���ก�������)��ก
'/�/
1���ก��1 �	������4� �&�� ��ก�
���ก�� "�����ก�� 3 ��#�/	� ����# (�	�
,�  ����
�.  2537: 152 ; 
	���	����ก Mitchell.  1983 ; DACUM I: 5-7) 
       ��#�/	���� 1 ��.���#�/	��	�ก�����&��
)<���)�$	���&��
)<	�5�� (Job Analysis) ��$�	
ก"�)� �	���/�	���ก�
����"���.�/�	�95�9�ก���L���/����1 ��ก/���#�/	���#�
 "�����ก��9���ก�H
�	�
ก����
5,��L���/�ก�� (Workshop setting  or  Dacum  workshop) �����( ���กก����
5,�กF&$	���E'��
��ก�
 (Skill Profile  chart) )�$	������	�5�� (DACUM chart) ;����
��.��	ก
������
 ���ก�
��#�)�     
���/�	�ก��9�ก���L���/����  ��#���#1 �&"�����
 ���ก�
��#�)� ��#� �
	�'09���ก�H
�	�&"����5�#�0��*/�ก��� 
      ��#�/	���� 2  ��.���#�/	��	�ก���
�,��/!,��

�&< (Establish  Objectives) 5�#�0���ก�
        
���/�	�ก��)�$	�����/�	�ก����ก���E'����ก�
)�$	������	�5����#���#1 �(�0( �)���&����0��'�������
/�	�
������'��,ก��/!,��

�&<9�
!��ก��H<ก��������ก/�  �/0�����/!,��

�&<	��/�	�������'�9�
!��ก��H<ก��
�"���� �/0กF!$	��.�ก+�0�������ก� ��#���กก�������/ก��MQก	�����#�	�'09�����	�)��ก
'/� 
                  ��#�/	���� 3  ��.���#�/	�ก��		ก���ก�������ก��
	� (Design Instruction) ;�������#�/	�
/0�� R ����
�5$�	�1�����E'����ก�
��
��/!,��

�&<(�
'01���ก��ก�������ก��
	�   ����# 
            3.1  ก���������/!,��

�&<ก�������ก��
	� ��/!,��

�&<��#	���
��.�)�$	(�0��.�
��/!,��

�&<� ���ก����/!,��

�&<�	� �&��กF( �  ����
���&��#���/!,��

�&<�	� �&��	��ก�����ก��(�    
����
�"�(���
�,ก/<95�9�ก�������ก��
	�  ��
9����
!��ก��H<��/!,��

�&<�)�0���#	���"�9)��'�
	�    
��&�����ก�"���ก9�ก���
��)��)�0�&����'� ������ก� ��
��
 ,	,�ก�H<   ����#��'�
	��"���.�/�	�
ก"�)� ��/!,��

�&<���
�	�&���/�	�ก���	��'��������
��	�"�ก� �	�
!���� ��� 
            3.2  ก��		ก������ก��
	� 9���#���#��.�ก�����&��
)<��/!,��

�&<		ก����.����ก�������
ก��
	�	��( ��ก0 ��$#	)� ก��ก��� ��
��4�ก��
	� �����#�
$�	��
	,�ก�H</0�� R ����
95� 
       3.3  ��$	ก��
������&�$�	��$	)�$	��4�ก����
������ 9���#���#��.�ก����$	ก��4�ก�������#�
ก��������&�$�	��$	/0�� R ����
95�9�ก���� ��
��
������ '�0��'����������,��/!,��

�&<)�$	(�0 
       �	ก��ก��#  �&�� (�	�
,�  ����
�.  2537:  153-158 ; 	���	����ก Adms.  1972: 34-37) 
( ��
�	��#�/	�ก�������)��ก
'/���4� �&��(�� 17 ��#�/	� &$	  (1)  ก��&��)���

"����&���/�	�ก�� 
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9�)��ก
'/�/1���ก��ก��MQก	��� 1 ��
�,E��ก��H<�������9�5,�5�  �'�/� 
��9�  �'�
	��������ก�E��
��
�'��5����5�-9)�5� ���  (2)  ��������E'����ก�
 ��.�ก��ก"�)� ��ก�
���/�	�ก�������)��ก
'/� (3)  
&� ��$	ก��
��
����&,H
���/��	�&�'9���ก�
/0�� R �����"�ก���%������ก0	�����
�	�)���&���
����� 5	�ก��
	�9)� (4) ก"�)� ก��ก���ก��������'�����)��

� (5)  ��$	ก��
���/���'������)�$	�'�����
	��� 1 �&� ��$	ก�'������/�'�����	���/��&���
����!���&� )����0��
��

���
"���F� )�$	9)��'������/�'�
����	��� ( ����������)�$	MQก	���9�
E���� ��	�ก���"�������� (6) ก"�)� ������ก���

��

�ก��H<ก��������'�����)��

�(7)  ��$	ก��
�� 	,�ก�H< �&�$�	��$	��
��
 ,/0�� R 
"�)���ก��MQก	��� 
(8) /� /�#�	,�ก�H< �&�$�	��$	 ��
��
 ,/0�� R 9)��'������( �95�	�0��

 �ก (9) ก"�)� �,&��ก�����)��

�
��
������	
"�)���ก��
	�/9)�	�����ก�
/0�� R 9����E'�� (10) �� 5, ก��ก���ก��������'��?��
�,&&� 
1 ��� �/����5, ��
 ,	,�ก�H<ก��������'�9��/0�
��ก�
9)��'������ ��
��
����ก��ก���ก��������'�����ก������	�
��$�	ก��/� 
��9��0��
/�	�9)�&����'�	
(� 
���
�,�)�$	������/��	
(� (11) ��$	ก��
 ,
�������<)�$	�	ก
��
/"���/0�� R ����)��

���$�	9)��	$#	/0	ก��������'�1 �/�� (12) �����)�$	�� �"���
 ,
�������<)�$	�	ก
��
/0�� R ������/����ก�����  (13) ��$	ก1
/����'�ก�H<���50��9)�ก�������ก��
	�����, (14) �����
1
/����'�ก�H<��.�
$�	��
ก	�ก�������ก��
	�9)�����

��4�E�� (15) ���&��
)<5, ก��ก���ก�������ก��

	���$�	���ก"�)� ��
/� /�#��&�$�	��$	/0�� R ���95�9�ก�������ก��
	�)�$	ก��MQก	��� 
       ��#�/	�15 ��#����ก�0������.���#�/	��	�ก���0��)��ก
'/�)�$	1���ก����
)�����ก��#�กF�

��.�ก���"�)��ก
'/�(�95�  ก�0��&$	 ��$�	�'�����������������9�)��ก
'/�)�$	�'������( ������������
�0���
��
�������ก�0� T�'����ก��������'���
ก���� ��
������^�����
 "�����ก��	�ก 2 ��#�/	�  ����# 
       (16)  ��
����&����ก��0	��	�
��*�4�t�� ;�����.��, �����/���	�ก��������,��ก�(�)��ก
'/�/
1���ก�� (17) ���&��
)<&����ก��0	��	�
��*�4�t����$�	)�
��)/,�	�&���(�0����

��4�E���	�
������ก� �50� ก��ก���ก��������'�/ก��MQก	���  
E���� ��	�)�$	�����ก��ก��������'� ��
 ,	,�ก�H<  
��.�/�� 
        ก��MQก	���1 ���4� �&����.�ก��	����������
���!�
;���
����!
�,���.�)��ก�	�ก��
 "�����ก��( � 2 ��
� F� &$	 (1)  ก�����&��
)<�����$�	��ก��
���!�
)��ก9�ก���"���� ��
 (2)  ก��
MQกM�9)��,&&���&���
����!/��
���!�
)��ก�	������
��&���
����!9�ก���L���/����( �	�0����
��

��4�E�� ;�����.�ก��
0��
���9)��,&��ก�9�)�0������"������.� �0���$	ก���"���� ��
0���0��9�ก��
/� 
��9���

���������ก��9�ก�� "�������������
5�4��(/�  ก�� "�����ก��MQก	�������,0�����ก��
MQกM�9)��"�(�
'0ก���L���/����  ��.�ก��9)�&���
"�&�-/0	ก�� "�����ก���H
MQก	�����
ก���"����	�
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ก��MQก	���(�95�9�)�0�����   ����#�9�ก����
������ก��MQก	���&�������H��'����ก����
������
ก��MQก	������9)�&���
"�&�-/0	ก�� "�����ก���H
MQก	�����
ก���"����	�ก��MQก	���(�95�9�
)�0����� ��� 

2.3  ��4�ก����
������

��4����	�ก��	����	��&��<ก������ก 
�&��<ก������ก (Kirkpartick) ( ��"��
�	�'����ก����
������

��4���1&��ก��MQก	���(�� 

1 ���0���.� 4 �
 �� ;�����.��'����ก����
�����������95���ก���
, 9��H
��# (
�)���  ��4����,����<.  
2544: 128-130)  ก����
������

��4����	�1&��ก��MQก	���/���������	��&��<ก������ก ��ก��
��
���� 4 �
 �� &$	 (1) ก����
�����L�ก����� (Reaction) (2)  ก����
����ก��������'� (Learning) (3) ก��
��
�����*/�ก��� (Behavior) ��
 (4) ก����
���������4<����ก� /0		�&<ก� (Results) ;���������
�	�� 
 ��/0	(���# 

           �
 ����� 1 ก����
�����L�ก����� (Reaction)  )���!��  ก�������H��0��'�����	�����&���   
����	9�9�1&��ก��MQก	��������9   ก����
����/�������#/�	�ก������
�'��0� �'�����	�����&����'�
�ก
	�0��(��ก����ก��1&��ก��MQก	��� �50� �'�����	����)F��0�)��ก
'/�)�$	��$#	)�
��
��5�!'ก/�	�/��ก�� ���
/�	�ก����
��.�����0�
�9�)�$	(�0  5	���4�ก��
	�/	������()�  
� 
0���	�ก����������
	E�����
��.�	�0��(�  ?
��#�  �'���
�����
/�	�ก"�)� �0�/�	�ก��!��	
(������� &"�!����$�	�� 9�
�����#�  ��
9�
/	�����&����&"�!��������x  (Open-Ended) ��$�	9)��'�/	�( ��
 �&���&� �)F�9)�/��ก�����/�	�ก�� 

          �
 ����� 2  ก����
����ก��������'� (Learning) )���!�� ก���� �����H&����'�����'�����	���
( ���� �50� )��ก�กHS< &������� )�$	��&��&/0�� R ���
����!�"�(���
�,ก/<95�( � ก����
����ก��������'����
 "�����ก����
����ก0	�-)����������ก��MQก	��� 

         �
 ����� 3  ก����
�����*/�ก��� (Behavior)  )���!��ก�������H��0��'�����	����"�
&����'����( ������กก��MQก	���(�95���$�	ก������L���/����/���ก/�( ���ก��	������9    

         �
 ����� 4  ก����
���������4<����ก� /0		�&<ก�  (Results)  ก����
�����
 ����� 4 ��# ��.�ก��
��
����������	��,&��ก�����ก� ��กก���"�&����'�9�ก��MQก	����������������	�	�&<ก�  

 
3. ������������ก��������ก��ก��&�3��
���7�� 

��กก����ก��������������ก������	�ก��ก�������
���!�
���0�
0��9)-0��.�ก�������)��ก
'/� 
MQก	�����$�	�
���
����
���!�
��
ก��������'����ก��������'�  1 �������
�	��  ����# 
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 	������  ��5��������< (2544)  ( ������)��ก
'/���$�	�
���
����
���!�
���ก�������
"�)���
��ก��ก����������
/�<  1 �����#�/	�9�ก�� "�����ก�� 4 ��#�/	� &$	   ��#�/	���� 1 ก�����&��
)<�:-)�
��
&���/�	�ก�� ก�
���ก�����
"�&�-&$	 ก��95���&��&� �w����ก��
���!�
���ก������� ;����"���ก
��.� ���&����'�&�������9��ก����ก���
�������4��������
ก����������ก��������   �����/&/���� �/0	ก��
����� ����/�������
  ���ก���L���/� 
����!�"�ก�������9�ก���L���/�ก��������    ��#�/	���� 2 ก��
����
)��ก
'/� 1 ���
�,ก/<95����&� ก���� ก����ก������
���!�
��
��4�ก��
	���������������.�%��  
��#�/	���� 3  ก��� �	�95�)��ก
'/� ;������0� 
���!�
���ก�������)���� �	�95�)��ก
'/���กก�0�ก0	�
� �	�95�)��ก
'/�  ��#�/	���� 4  ก����
������
������,�)��ก
'/� 1 � "�����ก��������,� ���E���9�
�/0�
	�&<��
ก	��	�)��ก
'/� 
 �,(�  5,��,� (2538)  ( ������)��ก
'/�MQก	�����$�	�
���
����
���!E���	��,&��ก�MN��
ก��ก����ก��ก�� 
!������5E�L��$�	� ก��
������
�����&H
�"���� ����#�/	� 4 ��#� ( ��ก0 ��#�/	���� 1 
ก����ก���ก����ก��
���!E������"���.�1 �ก��
	�!���'��5����5�- ;����"�9)�( �
���!E�� ���&����'�
&�������9� ��/&/���� ���
����ก�
9�ก��
������
�����&H
�"����   ��#�/	���� 2   "�����ก��
����
)��ก
'/���
�	ก
��)��ก
'/�  ��#�/	���� 3  ก��� �	�95�)��ก
'/���
ก����
������)��ก
'/� ;������0� 
��
��*�4�t��
��/&/�ก0	���
)���MQก	���
'�ก�0�ก��	�0�������
"�&�-���
!�/� ����
 �� .01  ��#�/	���� 4 
ก��������,��ก�(�)��ก
'/�   "�����ก��������$#	)�9)��)��

�ก���,&&� ก��ก��� 
$�	��
��4�ก��MQก	���
9)���
)�� ��


 �ก 
 ���5���  	����
����4< (2546)  ( ������)��ก
'/�MQก	�����$�	�
���
����
���!E��ก��     
�'�H�ก������4���9�)��ก
'/�ก����ก����#��$#�%��
"�)���&�'��4��   "�����ก�� 4 ��#�/	� 1 ���#�/	�   
���
"�&�- ( ��ก0��#�/	���� 1 ��ก��
���!E��ก���'�H�ก������4��� 1 �95���&��&ก��
��E��H<�5����ก 
( ���
�,�
���!E��ก���'�H�ก������4���9�)��ก
'/�ก����ก����#��$#�%�� 3  ��� ( ��ก0 
���!E��
 ���&����'�&�������9��ก����ก��ก���'�H�ก������4���9�)��ก
'/�  ��/&/�/0	ก���'�H�ก������4���9�
)��ก
'/� ��
 ��ก�
�L���/�ก���'�H�ก������4���9�)��ก
'/�  
0���:����)��ก����
���
��������4���( ��ก0 
�'�����	�)��ก
'/�MQก	����������ก��MQก�L���/� 
 
,����  �)�/
����� (2537)  ( ������)��ก
'/�MQก	�����$�	�
���
����
���!E��9�ก�������
)��ก
'/������%������ก�
 ��1������� 
"�)���&�'1���������4����ก�� ����#�/	�9�ก�� "�����ก�� 4 
��#�/	� ( ��ก0 ��#�/	���� 1 ก�����&��
)<��	�'��$#�%��  ��#�/	���� 2 ก��ก"�)� �, �,0�)����	�)��ก
'/�  
��#�/	���� 3 ก��&� ��$	ก��
�� ��$#	)�
��
��
��

�ก��H<ก��������'�  ��#�/	���� 4 ก���
�	������ 
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9�ก��95�)��ก
'/�  ��#�/	���� 5 ก��ก"�)� ��/�ก��9�ก���� ��
��
������  ��#�/	���� 6 ก��/���
	�
&,HE���	�)��ก
'/�MQก	���  ��
��#�/	���� 7 ก��������,��ก�(�  1 ��'����ก�
���ก��MQก	�������
ก����
5,��L���/�ก����$�	�����
���!E�� ;�����
ก	� ��� &����'� ��ก�
 ��
��/&/�9�ก�������
)��ก
'/������%����$�	�L���/�)������9�ก�������)��ก
'/��	�1������� 
 
"�)���ก�������
���!�
�0������'����ก��������'���#� 	�����H  ���
4���1� (2547) ( �
������'����ก��������'���$�	�
���
����
���!�
ก�������� ���ก��
0��
���
,�E��� Fก 
"�)���
��ก��ก����������������������
��ก� ก�
����
�4��H
,�  1 �����#�/	�9�ก��������'����ก��
������'� 5 ��#�/	� &$	 ��#���� 1 ก��ก"�)� ก�	�
���!�
ก�������� ���ก��
0��
���
,�E��� Fก  1 �ก��
���&��
)<��

�,���$#	)� (Content Analysis) ��กก����ก���	ก
��������������ก������	���
ก��
��E��H<
�����ก  ��#���� 2 ก��ก"�)� 
��
��
��4���
����ก��������' � ��#���� 3  ก��
�����	ก
����
ก	��'����    
ก��������'�  ��#���� 4 ก��
�����&�$�	��$	��
������

��4�E���'����ก��������'�  ��#���� 5 ก���"��'����    
ก��������'�(���ก���"��0	�;����"�9)�( ��'����ก��������'���$�	�
���
����
���!�
ก�������� ���ก��

0��
���
,�E��� Fก �����
ก	� ��� 4 	�&<��
ก	� &$	 1) �����4<ก��������'� ( ��ก0 
���!�
ก�
���ก��
��������$�	ก��
0��
���
,�E��� Fก  
���!�
ก��
$�	
����$�	ก��
0��
���
,�E��� Fก  
���!�
ก��
���)���� ก��1&��ก��
0��
���
,�E��� Fก  2) 
��
ก��������'� ( ��ก0  )�0��ก��������'� 5 )�0�� 3) ��4�ก��
������'� ( ��ก0 ก����������
ก�����&��
)<��	�'� ก��������  ก��

��	�&���&�  ก���L���/�           
ก��
���&��
)< 
�,���
ก���"��
�	  ��
 4) ก����
����ก��������'� ����ก����
����ก��������'�/��
E������
���&�	�&�,�
���!�
 ���&����'� ก���L���/� ��
��/&/��	��/0�

���!�
 
 ��ก��ก���������#�)� ���0� ����
� F�����0�
�9��ก����ก��ก�������
���!�
 ����# 
 1.  ก����ก��
���!�
   "�����ก����ก�� �����4�ก�����)��ก)��� ( ��ก0 ก��95���&��&� �w��  
ก��
	�!���'��5����5�-  ก��
��E��H<�5����ก  ก�����&��
)<��

�,���$#	)� (Content  Analysis) 
 2.  
���!�
��0�		ก��.�	�&<��
ก	��0	� 3  ��� ( ��ก0  &����'�&���&�  ��ก�
ก���L���/� 
��
&,H��ก�H
 
 3.  ก�
���ก��9�ก��MQก	�������ก���L���/����
����!�
���
����9)��,&��ก��ก� 
���!�
 
( ��ก0 ก����
5,�ก�,0��0	� ก���
 �
�	� ก���L���/�ก��ก���/��9�ก��ก��� ก���L���/�/��E��
���  
���ก"�)�  
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������ 4 ����� �80 �
��/�������ก��6�ก��&�3������������������ 
             �����
7��"#ก$����9���������������ก����    
    ก��������
�������
�������
 ��
!����ก��9�&��#���#��.�ก��������
�����/��
��ก�E����
&���/�	�ก���	��,&��ก�9�
!����ก��    ��$�	9)���ก��������
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	 &��	�ก��
��ก�E����
&���/�	�ก���	��,&��ก�9�
!����ก����#� �'������ "�����ก����ก������� �:-)���
&���
/�	�ก���	�
!����ก�� 1 � "�����ก����ก������L���/�ก���	�1������� ก��
��E��H<�'��ก������	���
 
ก��
���ก/�
������� ��
��
�������
 ��
!����ก���	�1��������� 	����ก���� ��$�	��ก��&���
/�	�ก��9�ก��������
�������
�������
 ��
!����ก��   

1. ��
��/�1��������� 	����ก���� 
1��������� 	����ก���� ��x �"�ก��
	�/�#��/0�A�,�4��ก��5 2462  1 ���x 
	�/�#��/05�#� 

��
!���ก���A��� 1 !��5�#���
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	4�ก��
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(��
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!���������� /0	��9��A�,�4��ก��5 2509 
��
&�'1ก��4�-��/ ����	���
�� 	����ก������
���
   5���
 	�����<9)-0 �0��ก��)�����;$#	��� ��
�"���� 5 (�0 2 ��� ��.����� 11,000 ��� ��
( �����
��Hก0	
����	�&���������/�	  ��9��A
�,�4��ก��5 2547 ��	�&������� 3 )���  	�&����
ก	� 2 )���  ������ก&�'  1 )��� �"�ก����x 
	�/�#��/0
5�#�	�,��� !�� 5�#���
!���ก���A��� 6  �:��,�����.�
!����ก��
��ก� 
"���ก�����/�$#����ก����ก����,�4��� 
��/ 2 

2. ��ก�H
E'����
��� 
1��������� 	����ก���� ����/���ก��	�'09�)�'0��� 3-4 /"����"���กก'   )�'0 1 /"������
����  

	"��E	4�-�,�� ���)�� ��,�4���  9��:��,�����x �"�ก��
	�/�#��/05�#�	�,����A��� 1 !��5�#���
!���ก���A��� 6 
�� �'����)��
!����ก�� �"���� 1 &� �	��'����)��
!����ก�� �"���� 2 &� &�'�'�
	� �"����  29 &� 
���ก�����5ก�� �"���� 1 &� &�'	�/������ �"���� 1 &� �'ก������
�"� 4 &� �����#�
�#� 38 &�  1 �
�,&��ก�9�
!����ก����ก����ก���
 �����--�/�� �"���� 24 &�  ���--�1� �"���� 14 &�  
1�������	�'0)0����ก!�����
�/-�&����ก ��
��H 300 ��/� 

 �ก/0	ก��&���&�)�$	��/� /0	ก��
1������� ��ก�����
0��9)-0� �����(�ก���1������� ����!/'����
0����� $	�  
E���	�5,�5������������
��ก�$#�������ก���ก�/���.���� ���� 
����$�	���	�'0	����   

3. ��
5�ก� 

E���������%ก����

��&��	�5,�5�  ��
5�ก�
0��9)-0���!$	��
���,�4  
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��
5�ก����	����9���	�!���� ����
ก	�	�5���"�
��   
"�)�����
5�ก��������!���%����
0��9)-0
��
ก	�	�5���������9�1�����	,/
�)ก�������(�  �����1���9�ก������!���
'�  ��ก�����
0��9)-0��%��

���ก���-��ก��  �'��ก&�	�1 ����9)�&���
�9�ก��ก����ก���	�,/�)�����
��&�������9�ก��
0�
�,/�)�����ก��9�1��������� 	����ก���� ��$�	���ก��.�1������������5$�	�
��� ���ก�������&,H4���
����4���9)���ก����� 

4. 
E��ก���� ก����ก�� 
1��������� 	����ก���� ��.�1�����������"�ก��
	�/�#��/05�#�	�,����A��� 1 !��5�#���
!���ก�� 

�A��� 6    ����# ( 1��������� 	����ก����. 2550 : 4) 
        5�#�	�,����A��� 1  ��x 
	� 4 )�	������   ���"������ก�����  101 &� 
        5�#�	�,����A��� 2  ��x 
	� 5 )�	������  ���"������ก�����  132 &� 
        5�#���
!���ก���A��� 1  ��x 
	� 4 )�	������  ���"������ก�����  143 &� 
        5�#���
!���ก���A��� 2  ��x 
	� 4 )�	������  ���"������ก�����  142 &� 
        5�#���
!���ก���A��� 3  ��x 
	� 4 )�	������  ���"������ก�����  162 &� 
        5�#���
!���ก���A��� 4  ��x 
	� 4 )�	������  ���"������ก�����  153 &� 
        5�#���
!���ก���A��� 5  ��x 
	� 5 )�	������  ���"������ก�����  171 &� 
        5�#���
!���ก���A��� 6  ��x 
	� 4 )�	������  ���"������ก�����  160 &� 
        �����x �"�ก��
	���#�
�#�   34 )�	������      ����ก�������#�)�    1,164 &� 

5. ���5-� ��
������<  ���4ก�� �	�1������� 
���5-��	�1��������� 	����ก����  
 �Aก����ก�� 2550 1��������� 	����ก����� ก����ก��1 ��,0�����9)���ก�����������'�  

��&�������� 5	� ��&,H4��� ��
,�E����� �  "���5���/9�
��&�	�0����&���
,� 
   ��
������<�	�1��������� 	����ก���� 
    �Aก����ก�� 2550 1��������� 	����ก����/�	�ก��9)�
!����ก����.��)�0�������'��	�
5,�5� �,&��ก�
����!�� ก��������'�/��)��ก
'/� ��&�������� 5	���
����4�9���5�5�� 
0���9)��'������
��&,HE��/����/�%���	�)��ก
'/� 
   ���4ก���	�1��������� 	����ก���� 
   �Aก����ก�� 2550  1��������� 	����ก���������4ก��9�ก�� "�����ก�� 4 ���ก��&$	 
   (1) ��x 1	ก�
9)�5,�5���������
0���0�� 
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   (2) &�'�� ก�������ก��
	�9)���ก�������&����'� &,H4���/����/�%�����ก"�)�  
   (3) �����ก�����)���� ก�����
0���
"���F�
'� 
   (4)  �� 
E���� ��	�����	$#	/0	ก���� ก��������'� 
 �'������( � "�����ก����ก���:-)���
&���/�	�ก��9�ก��������
�������
�����
 ��

!����ก���	�1��������� 	����ก���� 1 ���ก�,0���G�)���9�ก�� "�����ก�� ( ��ก0 �'����)��
!����ก��
��
�,&��ก�1��������� 	����ก����  ;�����.��,&��ก�����L���/�)������9�1��������� 	����ก���� ������ ���
9)�
&����0���$	9�ก��9)���	�'��ก0�'������ 1 �95���4�ก��
��E��H<��
ก��
���ก/�����1&��
���� 1 �
 "�����ก���
)�0�������� 21-25 /,��&� 2550 ��
�"���	�'����( ������&��
)<��$#	)� (Content  Analysis)  
��$�	
�,�
E���:-)���
&���/�	�ก��9�ก��������
�������
�������
 ��
!����ก���	�1�������
�� 	����ก���� ���ก+�� ����# 
   (1)  &�'
0��9)-0(�0����9������)�������	������
�������
 ��
!����ก�� 
   (2)  &�'�� ก���"���ก����
����(�95�9�ก��������'��������
������,�ก���� ก��������'� 
   (3)  ก����
�������
 ��
!����ก��(�0���
��9�ก�� "�����ก��  &�'�'�
	� "�����ก��
��������ก���� ��
��
�����
 ��5�#������ ���/��	� �� ก��/���
	�9�ก����
������$�	/� 
��     
ก����$�	�50��5�#� 
   (4)  &�'������&/��5����/0	ก��������
����� ��
 �������ก����ก��ก���� ��
��
������ 
��$�	���ก��&����5$�	�0���&����,0���ก ;��;�	���ก����
�"�&�������9�  ;�����
��)/,����ก�� �'���&����'�
&���
����!9�ก��9)�&"���
�"�  
 ����กก����ก���	ก
������ก������	��ก����ก��ก��������
�������
�������
 ��
!����ก�� 

E���:-)� ��
&���/�	�ก���	�
!����ก��9�ก��������
�������
�������
 ��
!����ก��    
9)�
����! "�����(�( �	�0����.�����/��#� ���0�ก��������
�����&�� "�����ก����%���	�
&���
����!��
��ก�E���	��,&��ก�9�
!����ก��   ���ก��
����&����'�&�������9��ก����ก��
�
�����9)���ก���
,  �
���
����ก����
0���0��9�ก��������������
����� �����ก�� "�����ก������0�� 
(�0�,0���ก ��
/���
	�( �	�0������

��4�E��  ���&� 9�ก�� "�����ก�� ��ก�0��
����!
�,���.�ก�	�&���&� 
9�ก��������
�� 4 ��
ก��  ����# 
 1.  )��กก��9�ก��������
��  ���&� 9�ก��������
������	$#	/0	ก�� "�����ก��1 ��,&��ก�
�	�)�0�������#� ��
ก	� ���)��กก�� ��/0	(���# 



 94 

  1.1  )��กก��������
��/���*�+��
��&,HE�����9)�&���
"�&�-ก�����ก�
���ก�� 
��4�ก����/�%�� /���0�5�#  �กHS<)�$	�
 ��&���
"���F� ��
�����ก��/�%�� 
0���9)��,&��ก��)F�E��
�	�ก�
���ก����#��
���	������� "�����ก������� �����ก�� "�����ก�����
����!�L���/�( �������

/���
	���ก�� "�����ก��/���กHS<������(��   
  1.2  )��กก���	��*�+�ก�����)��������ก���,��<���9)�&���
"�&�-ก��ก�����&��
)<���  
�"�9)��ก� �
�������
�������
 ��
!����ก�������
ก	� ����
���0	�/����ก�H
�����
������
�
 ��
!����ก������ก������$�	�
�����4<ก�� ��
&"�	4������ก�H
�������"���.�/0	&���
"���F�9���� 1 ���
ก�
���ก��MQก	�����.�ก��,�4<
"�&�-����"�9)��,&��ก���&���
����!/��
���!�
)��ก�	��
����� 
;�����ก�"�9)���� "�����(�( �	�0������

��4�E�� 
  1.3  ����4���9�	�&<ก� ����4���9�	�&<ก���.���!�9�ก�� "���������	�	�&<ก� �����.�
ก�(ก
"�&�-9�ก��
0���9)��,&��ก�9�)�0�����
����! "��������( �	�0����.�����/ ��$�	���ก
����4�����.�/������&�$�	�9)��,&��ก��)F�&,H&0��	�ก���"������
�������L���/����/�����	�&<ก�
&� )��� ก����ก������4���9�	�&<ก������.�ก��,�4)��ก9�ก�������H�
0��
���9)��ก� ����#�9��,&��ก�
�,ก&�)�$	�����������9)�������4�������	$#	/0	&���
"���F��	�	�&<ก� 
 2.  ก��������
��  ก�� "�����ก��������
��1 ��,&��ก�9�)�0�������#� �
������������#�
��ก
����! "�����ก��(�( �	�0����.�����/  ��#�	�'0ก��&���
�����4<�
)�0��1&��
�����	��
��ก��
��ก�E���	��,&��ก�9��
��  �'��������������&� 9�ก��9)��,&��ก�9�)�0�������.�&H
ก���ก��9�ก��
		ก����
�� 1 ���.��'�ก"�)�  ���ก�
���ก�� ��4�ก����/�%�� /���0�5�#&���
"���F� ��
�กHS<)�$	
�
 ��&,HE��&���
"���F� ��
�����ก��/�%��;�����.�	�&<��
ก	��	��
�� 1 ������H�/����ก�E��
�	��,&��ก�9�)�0����� 
 3. ก���"��
��(�95�   9�ก���"��
��(� "�����ก��� �	�95���#� �'�����������&� 9�ก�������
�,&��ก�9)���&���
����!/��
���!�
)��ก�	��
����� �����&���
�9�����
�����)��ก
'/�MQก	���
��$�	�
���
����
���!�
�,&��ก�9��
��9)���&���
����!/��
���!�
)��ก�	��
��   1 �9�ก��
 "�����ก��/� /�����ก����ก��ก�� "�����ก���	�)��ก
'/�MQก	�����#���
�,ก/<95���4�ก����
����
��

��4���ก��	����	��&��<ก������ก 9�ก���กF���	�'���$�	/� 
��9��ก����ก��ก�� "�����ก���	�)��ก
'/�
MQก	���  ��
ก	�ก��ก�
���ก��������
��9�&��#���#��.�ก���������
�����  ;��� "�����ก��1 �
�,&��ก�9�
!����ก��  ก�(ก&��&,�&,HE��9��/0�
��#�/	��	�ก��������
�������
�,ก/<95����&� 
ก����
����&���(�0
	 &��	��	�1����
  ��.�ก�	�ก�� "�����ก��������
��   ;�����.�ก��/���
	�
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�
)�0��ก���L���/�����ก��/���0�5�#&���
"���F� ��
�กHS<)�$	�
 ��&,HE��&���
"���F���$�	�����H�
�������������
/� 
��9� �,/�  ������,�)�$	 "�����ก��/0	9���#�/0	(�   
 4.  ก����
��������
������,��
��  �
�������
�������
 ��
!����ก������������#���# ��.�
�
������,0�����9)��,&��ก���&���
����!/��
���!�
)��ก�	��
����� ��$�	9)��,&��ก�
����!
 "��������/���
��( �	�0������

��4�E��  9�ก����
�������	��
�� �'���������9)�&���
�9���#� ���

���!�
�	��,&��ก�9���� ��
 ��ก�� "�����ก��������
��  �กHS<9�ก�������H���

��4�E��
�	��
��9�&��#���#���9)�&���
"�&�-ก��&0��?����&
���
���!�
�	��,&��ก�9�ก���L���/����
��
�������
 ��
!����ก��)���� �	�95��
��ก���กHS< ��
��ก����
����&,HE���
����ก/���0�5�#
&���
"���F�9��/0�
 ����H
 "�����ก��������
��   �	ก��ก��#��'��������&���
�9�9�&�������
1�5�<       
��
&���&,��&0�9�ก���"��
��(��L���/�ก������ ���9)�&���
�9�ก��ก����
�����
��9�E����� ��� 
1 ���x 1	ก�
9)��'���
0���ก������	�9�ก��95��
�������H��
�������
�������
 ��
!����ก��9�
��
� F� &�����.�(�( � &�����.���
1�5�< &����)��

� &���&�	�&�,� ��
&�������	9� 
 
"�)���ก�	����&� 9�ก��������
��ก����
�������
 ��
!����ก��  �"� �
�	                
 ��E����
ก	� 15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

��ก����	�'��$#�%��   
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� �	�95��
��   
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������,�
��

��4�E���	��
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��&,HE�� 
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ก�����&��
)<��� 
 

�*�+�ก�����)��������ก���,��< 
 

 
 
         �
���0	� 
   �
��      �
���0	� 
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���0	� 
 
      )��ก
'/�MQก	���������� 
       
���!�
1 � 
                        ��
�,ก/<95� 
                        ��4�ก����
���� 
                        ��

��4��� 
                        ก��	��� 
                       �	��&��<ก������ก 

 
��&��&ก��/� /����� 

 
/���0�5�#/�กHS<��/�%��                
 
1     ก�������������     �/ก/0��                 2 
 
       ก���L���/����� 
                             ������,� 
 

 
1.��

��4�E���	��
�� 
  1.1 &
���
���!�
�	�
�,&��ก�9�ก���L���/���� 
  1.2 ��ก����
����&,HE��
�
����ก/���0�5�#&���
"���F�
9��/0�
 ����H
 "�����ก��
������
��   
2. ก����
�����
�� 
9�E�����   
  2.1  &�����.�(�( �  
   2.2 &�����.���
1�5�<  
   2.3 &����)��

�  
   2.4 &���&�	�&�,�  
   2.5 &�������	9�   
 

 
 

E����
ก	� 15  ก�	�&���&� 9�ก��������
�������
�������
 ��
!����ก�� 

�
������ 
����ก� 
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����� 3 
��	�
��
���ก�������   

 
 ก����ก���	
���
	�������������

���������	�����
�	������	 !��"�����	��ก�� #"$�%&

����'�
�(ก��ก�����	������	���
!�ก��	%	)�$
�	�%&�*&��+)����ก��������	 !�$)�
��
�����,-�.��   !ก��"'��	�	ก��	��/�,'��%&0"&����ก��������	 !��"�����	��ก��,������
!�ก�       
,���������1�����
�	,����� �"2��0"&3!��ก�"�!�
�	ก��*���
!���	����
�	�%&��
�����4	�!���/	�ก�"
���#$2	��+
��" #"$�2&�+�3��ก����/�$�	!�ก�5�ก����/�$3!����	� (Research and 
Development)   H��
,'��%&����
�	������	 !,��0"&��
�����"
!&�
ก���.���I(%��	�I//���	 3!�

����&�
ก��,��3,&/��
*�
��
!�ก��	%	)�$
�		��	 J ก��"'��	�	ก����������	�����
�	������	 !
��"�����	��ก��  ��*��	��	"'��	�	ก�� 4 *��	��	 0"&3ก)  *��	��	,��  1 ก����ก��*&��+!���	M�	  
*��	��	,�� 2  ก����ก3������
�	������	 !��"�����	��ก��   *��	��	,�� 3 ก��,"!�
�2&����  
3!�*��	��	,�� 4  ก��������	 !3!��������
����   #"$����$!����$"�	ก��"'��	�	
�	 3�"
�	����
 4  
 
����
 4  *��	��	ก�����	�����
�	������	 !��"�����	��ก�� 
 

*��	��	 
ก����/�$ 

���������

� 
��-�ก�� 

"'��	�	ก�� 
3%!)
*&��+!  !,��0"& 

*��	��	,��1 
ก����ก��
*&��+!���	M�	 

1.   �������ก��
���
�"�%Q	*�

 +&�2��$�2�(�	ก�����
���%�    
����$)�$*�

�	������	 !
��"�����	��ก�� 
 

- ก�����.��5� 
�2�
!�ก 

 +&�2��$�2�( -*&������ก��$�ก��ก��/'�3	ก
����$)�$*�

�	������	 !
��"�����	��ก�� 

 2.  ��������
���%�
�	������	 !
��"�����	��ก���	3�)!�
����$)�$��4	
'��-���$
!�ก�5�
�	 (Job Description) 
 
3. �������ก��
���
�"�%Q	*�

 +&�2��$�2�(�ก��$�ก�������	�
*�
��
!�ก��	
�	������	 !
��"�����	��ก�� 

- ก��������
#"$���$�ก�� 
�2&�,
	�
 
�"!V�$ 
 
- ก��������

���
�"�%Q	 

 +&�2��$�2�( 
 
 
 
 
 +&�2��$�2�( 

-*&������ก��$�ก��
'��-���$
!�ก�5�
�	 (Job Description) 
�	3�)!�����$)�$*�

�	
������	 !��"�����	��ก�� 
 
-*&������ก��$�ก�������	�*�

��
!�ก��	
�	������	 !
��"�����	��ก��/�ก

'��-���$!�ก�5�
�	  



 98 

����
 4  (�)�) 
 

*��	��	 
ก����/�$ 

���������

� 
��-�ก�� 

"'��	�	ก�� 
3%!)
*&��+!  !,��0"& 

 /�ก
'��-���$!�ก�5�
�	 
(Job Description) 
 
4. �������ก�����	-��� 
�	�

�ก� 

 
 
 
-ก�����
���%�
��ก��� 
ก�������� 

 
 
 
��
!�ก��	
���	��ก��
ก!�)���Y�%��$ 

(Job Description) 
 
 
-
)�	�$��	�

�ก�3!���-�ก��
"'��	�	ก��%���3��3 	ก��
�1�����
�	 
 

*��	��	,�� 2  
ก����ก3��
���� 

1.������)�
(�)�
)����
�	
������	 !��"�����	��ก�� 

-�*�$	 
(�)�
)���� 

�	������	 !
��"��
���	��ก�� 

- !ก����ก��
*&��+!���	M�	
�	*��	��	,�� 1 

-#
�
�)�
����
�	������	 !
��"�����	��ก��   
H��
���ก��"&�$ �
ก����	ก�� 
��-�ก��3!���	,�ก,����4	
����M�	 ����)
2��
����'���Q/  
�ก5Z�%�����"��
�5.��

����'���Q/  
+)������� 
 

 2.�����������	
����%�����
*�
#
�
�)�
����
�	������	 !
��"�����	��ก�� 

- +&�2��$�2�(
������	(�)�
)
����
�	
������	 !
��"��
���	��ก�� 

 +&�2��$�2�( - !ก��������	(�)�
)����
�	
������	 !��"�����	��ก�� 

  3!��%&
*&���	�3	� 
 

  

*��	��	,�� 3 
ก��,"!�
�2&
���� 

�����,"!�
�2&���� 

�	������	 !��"�����	��ก�� 

-��ก3�� 
ก��,"!�

��4	3�� 
ก!�)��"�$�
,"���%!�

ก�����	� 


�+ +&��� �"2��

�	������	 !
��"��
���	��ก�� 

- !ก��������	�����,-� !
*�
����
�	������	 !��"��
���	��ก��������2����" 
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 4  (�)�) 
 

*��	��	 
ก����/�$ 

���������

� 
��-�ก�� 

"'��	�	ก�� 
3%!)
*&��+!  !,��0"& 

  ����
�	
������	 !
��"��
���	��ก�� 
 

  

*��	��	,�� 4  
ก��������	 !
3!��������

���� 

1. �����������	�����,-� ! 
*�
����
�	������	 !��"��
���	��ก��%!�
/�ก	'�0�
,"!�
�2& 
 

- ������	
�����,-� !
*�
����
�	
������	 !
��"��
���	��ก��
������2����" 
 

*&��+!/�ก
ก��,"!�

���	����� 

 !ก��������	�����,-� !*�

����
�	������	 !��"��
���	��ก�� 

 2.  �����������	 !����
�	
������	 !��"�����	��ก��
�	.����� �	"&�	
���
��4	0�0"& 
�����4	���#$2	� 

����%����� 
���

���
!�� 3!�
�����
���/ 
 

- +&�ก��$�*&�

�	ก���2&
�������
3��������

���
�"�%Q	
�ก��$�ก��
�	
������	 ! 

 +&�ก��$�*&�
�	
ก���2&
����
�	
������	 !
��"��
���	��ก�� 

 !ก��������	����
�	
������	 !��"�����	��ก��
�	.����� 

  �����	.����� 
 

  

 3. ������������
3ก&0*����
�	
������	 !��"�����	��ก��
�%&��
������+�5� 

-�������
3ก&0*
����
�	
������	 !
��"��
���	��ก��
�	�)�	,��
�ก��)�
 

 !/�กก��
������	
�����,-�.��
3!�
*&���	�3	� 

����
�	������	 !��"��
���	��ก��,����
������+�5�
�%����� 
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���������� 1  ก����ก�������� !��"�� 
 ��4	ก��"'��	�	ก��������*&��+!3!�����	�,�/�ก3%!)
*&��+!,���ก��$�*&�
  ��	0"&3ก)  ,\�]�
3!���ก���,���ก��$�*&�
ก��ก�����	����� 3!�*��*)�$
�	������	 !��"�����	��ก�����
%!�ก�+��ก����ก��*��	���	M�	    ��ก�/ก���,��"'��	�	ก�� 4 �)�	 
�� 1. ก����ก��
���
�"�%Q	*�

 +&�2��$�2�(�	ก�����
���%�����$)�$*�

�	������	 !��"�����	��ก��   2.  ก�����
���%�
�	
������	 !��"�����	��ก�� �������
�
���%���4	
'��-���$!�ก�5�
�	(Job Description) 3. 
ก����ก��
���
�"�%Q	*�
 +&�2��$�2�(�	ก�����
���%������	�*�
��
!�ก��	
�	������	 !��"��
���	��ก��/�ก
'��-���$!�ก�5�
�	  3!� 4. ก����ก�����	-����	�

�ก�*�
%	)�$
�	  H��
��
��$!����$""�
	�� 
 
 #$����� 1  ก����ก��%���%�

&'���()��
*����*�+,�ก����
%��-&.�-���$����((�� 
/�-
���)��-
��#0����ก��      +&��/�$"'��	�	ก����ก����ก����ก��$�ก�� !ก����
�
���%�*��*)�$
*�

�	������	 !��"�����	��ก�� ��������
���%���4	ก���3	�
�"�	ก��/'�3	ก����$)�$*�

�	
������	 !��"�����	��ก��   3!&�"'��	�	ก��������
���
�"�%Q	*�
 +&�2��$�2�(#"$�2&�,
	�
ก��
���.��5��2�
!�ก  H��
����$!����$"�	ก��"'��	�	ก��"�
	�� 

1. ���������

� : �������ก��
���
�"�%Q	/�กก!�)� +&�2��$�2�(�ก��$�ก������$)�$*�

�	 
������	 !��"�����	��ก�� 

2. ก��ก'�%	" +&�2��$�2�( 
 +&�2��$�2�(�	ก��"'��	�	ก�����.��5��2�
!�ก 0"&3ก) ก!�)� +&�2��$�2�("&�	
�	ก����" 

3!�������	 !���%!�ก�+��ก����ก��*��	���	M�	3!�ก!�)� +&�2��$�2�("&�	ก�����	�����  #"$ 
��/��5�����ก5Z�"�
	�� 

2.1 ������,�
ก����ก�����
3�)��"�����((�#,*��	0� 
2.2 �������ก��5�"&�	ก����"3!�������	 !���%!�ก�+��ก����ก��*��	���	M�	   

0�)	&�$ก�)� 3 �_   
2.3 �1�����%	&�,���	ก��,'�
�	"&�	ก�����	�����
�	  0�)	&�$ก�)� 3 �_ 
2.4 ��
���$�	"�3!��%&
����)������	ก���%&*&��+!3ก) +&��/�$ 

 !ก����/��5�����ก5Z�  +&��/�$0"&*�
����	��
���%� +&�2��$�2�(�	ก��"'��	�	ก�����.��5��2�
!�ก
�ก��$�ก������$)�$*�

�	������	 !��"�����	��ก�� /'�	�	 5 ,)�	 "�
	�� 
  (1)  ��
������/��$� "�.��2�$ �
���%()  ��/��$������ ��*�ก����/�$3!����	�
%!�ก�+�� �%���,$�!�$���	
��	,���#�� 
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  (2)   +&2)�$������/��$� "�.��	�	,�  �!#ก��� *&���2ก���'�	�( �'�	�ก,"���     
,�
ก����ก��3!�/����,$� �%���,$�!�$���	
��	,���#�� 
  (3)   +&2)�$������/��$� "�.0�Z+�$�  #�-���� *&���2ก���'�	�( �'�	�ก,"���     
,�
ก����ก��3!�/����,$� �%���,$�!�$���	
��	,���#�� 
  (4)  ��/��$� "�.��0�   /�ก������

!  ��/��$����/'��'�	�ก,"���,�
ก����ก��3!�
/����,$� �%���,$�!�$���	
��	,���#�� 
  (5)  	�
a�����5  ��*��	�$  ��ก��	��,�ก�2'�	�(ก������� �'�	�ก
�	�*����	,��
ก����ก���,��-�	� �*� 2 

    3.  �
����
���,���2&�	ก���กQ�������*&��+! 
          �
����
���,���2&�	ก���กQ�������*&��+!�	�)�		����4	3�����.��5�,����
'�����!�$��b"
�ก��$�ก��
���
�"�%Q	*�
 +&�2��$�2�(,�����)�ก�����
���%� ��
�
���%�
�	������	 !��"�����	��ก��
��4	����$)�$*�

�	ก��������	 !��"�����	��ก���'�%�������"Q	
'������3	�,�
ก�����.��5�
"�
	��  

3.1 *&��+!,���0��ก��$�ก����$� ก����ก�� ��2�� 3!������ก��5��	ก��,'�
�	"&�	,�� 
�2��$�2�( 

3.2 
���
�"�%Q	3!�*&���	�3	��)�ก�����
���%� ��
�
���%�
�	������	 !��"�� 
���	��ก����4	����$)�$J �	
�	������	 !��"�����	��ก�� 
      4.  ก���กQ�������*&��+! 
           +&��/�$"'��	�	ก����"�)������	
�	ก�� +&�2��$�2�( 3!�"'��	�	ก�����.��5�"&�$�	��

�	��	,�� 15-28 ��
%�
� 2550  

5. ก�����
���%�*&��+! 
 +&��/�$���
���%�*&��+!,��0"&/�กก�����.��5� #"$��-�ก�����
���%��	���%� (Content  Analysis) 

ก'�%	"����"Q	ก�����
���%� ��4	 2 ����"Q	 0"&3ก) (1) 
���
���
!���	ก��3�)
����
�	
������	 !��"�����	��ก�� ��4	 3 ����$)�$ 
�� ����ก��ก'�ก����"��� �����,�$�#�	 !ก��
���$	 3!� ������ก���%!�กM�	 (2) 
�����4	0�0"&�	ก��	'�0����	���4	����$)�$*�

�	
������	 !��"�����	��ก���	����,�.��ก��/�"ก����ก��,����4	/��
 ก�����
���%�*&��+!,��0"&,'��%&
 +&��/�$��������������$)�$ J *�

�	������	 !��"�����	��ก�� 
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#$����� 2 ก����
%��-&.(��/�-
���)��-
��#0����ก�� 
 !��#�(
%��-&.
/2�%���	����
��ก�3-(�� (Job Description)     

 +&��/�$"'��	�	ก����ก����-�ก���*�$	
'��-���$!�ก�5�
�	3!�*��*)�$*�

�	������	 !
��"�����	��ก���������
�
���%���4	
'��-���$!�ก�5�
�	 (Job Description) ������	 !��"�����	��ก��      
�	3�)!�����$)�$  3!&����/���#"$ก��������
���
�"�%Q	*�
 +&�2��$�2�("&�$ก��������#"$
���$�ก���2&�,
	�
�"!V�$ H��
����$!����$"�	ก��"'��	�	ก��"�
	�� 

1. ���������

� : �������ก��
���
�"�%Q	/�กก!�)� +&�2��$�2�(�ก��$�ก��
'��-���$!�ก�5� 

�	ก��������	 !��"�����	��ก���	3�)!�����$)�$ 

2. ก��ก'�%	" +&�2��$�2�( 
 +&�2��$�2�(�	ก��"'��	�	ก�� 0"&3ก) ก!�)� +&�2��$�2�("&�	
�	ก����"3!�������	 ! 

���%!�ก�+��ก����ก��*��	���	M�	  #"$��/��5�����ก5Z�"�
	�� 
2.1  ������,�
ก����ก�����
3�)��"�����((�#,*��	0� 
2.2  �������ก��5�"&�	ก����"3!�������	 !���%!�ก�+��ก����ก��*��	���	M�	   

0�)	&�$ก�)� 3 �_   
2.3  ��
���$�	"�3!��%&
����)������	ก���%&*&��+!3ก) +&��/�$ 

 !ก����/��5�����ก5Z�  +&��/�$0"&*�
����	��
���%� +&�2��$�2�(�	ก����ก��
���
�"�%Q	/�กก!�)�
 +&�2��$�2�(�ก��$�ก��
'��-���$!�ก�5�
�	������	 !��"�����	��ก���	3�)!�����$)�$ /'�	�	 5 
,)�	 "�
	�� 
  (1)  ��
������/��$� "�.��2�$  �
���%()  ��/��$������ ��*�ก����/�$3!����	�
%!�ก�+�� �%���,$�!�$���	
��	,���#�� 
  (2) "�. ��	,$�   �
����!�f.���$�   ,�����ก��"&�	����M�	ก����ก�� �'�	�ก
�	

5�ก���ก��ก����ก��*��	���	M�	 
  (3)  "�. ��
���
�  �5��!Qก     +& �2��$�2�("&�	���
���%���/�$ก��/�"ก����ก��            
*��	���	M�	  �'�	�ก
�	
5�ก���ก��ก����ก��*��	���	M�	 
  (4)  	�$��2�$   ��)����!  ��ก��	��,�ก��2��$�2�( �'�	�ก
�	�*����	,��ก����ก��
	
�	�$ก 
  (5)  	�
a�����5  ��*��	�$  ��ก��	��,�ก�2'�	�(ก������� �'�	�ก
�	�*����	,��
ก����ก���,��-�	� �*� 2 
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     3.  �
����
���,���2&�	ก���กQ�������*&��+! 
          �
����
���,���2&�	ก���กQ�������*&��+!�	�)�		����4	3��������,����
'�����!�$��b"
�ก��$�ก��
���
�"�%Q	*�
 +&�2��$�2�(�ก��$�ก��
'��-���$!�ก�5�
�	������	 !��"�����	��ก��
�'�%�������"Q	
'������3	�,�
ก��������"�
	��  

3.1 *&��+!,���0��ก��$�ก����$� ก����ก�� ��2�� 3!������ก��5��	ก��,'�
�	"&�	,�� 
�2��$�2�( 

3.2 
���
�"�%Q	3!�*&���	�3	��ก��$�ก��
'��-���$!�ก�5�
�	������	 !��"�� 
���	��ก��"&�	
���2�"�/	*�
!�ก�5�
�	�	3�)!�����$)�$*�

�	������	 !��"�����	��ก��  

����%������	"&�	.��� 
���
���
!�� 3!�
�����4	0�0"&�	����,�.��ก��/�"ก����ก��    
,����4	/��
 
        4.  ก���กQ�������*&��+! 
           +&��/�$"'��	�	ก����"�)������	
�	ก�� +&�2��$�2�( 3!�"'��	�	ก��	'�3��������0�
���3ก) +&�2��$�2�("&�$�	��
 #"$"'��	�	ก���	��%�)�
��	,�� 3-14 ก�	$�$	 2551 ����$!����$""�
	�� 
          4.1  3�����������,�� 1  +&��/�$	'���	�ก���*�$	
'��-���$!�ก�5�
�	ก�� 
������	 !��"�����	��ก��#"$	'���	�,�ก����$)�$*�

�	������	 !��"�����	��ก���%&
 +&�2��$�2�(3�"

���
�"�%Q	 3ก&0* �������
0"&#"$�����  ����� +&�2��$�2�(0"&���
���
�"�%Q	#"$
�����  +&��/�$	'�ก!�������
���%�3!�������
'������4	
'��-���$!�ก�5�
�	ก��������	 !��"��
���	��ก���	,�ก����$)�$*�

�	������	 !��"�����	��ก�� 
          4.2  3�����������,�� 2  +&��/�$	'���	�����"Q	ก��3ก&0*�������
�	ก���*�$	 

'��-���$!�ก�5�
�	���
���
�"�%Q	*�
 +&�2��$�2�(3�)!�,)�	 ��&��,��
��	�
'��-���$!�ก�5�

�	,��"'��	�	ก��3ก&0*�������"Q	ก���������
*�
 +&�2��$�2�(�%& +&�2��$�2�(3�"

���
�"�%Q	#"$
����� ��������#$2	��	ก��0"&��$!����$",��/'���4	��
ก�	��ก,����" 

�	ก����/�$
���
	��ก��"'��	�	ก���������	���,�� 2  +&�2��$�2�(0�)��ก��3�"

���
�"�%Q	 
%����������
ก���*�$	
'��-���$!�ก�5�
�	������	 !��"�����	��ก���" J 3�"
��
ก��$�	$�	

���
�"�%Q	�ก��$�ก��
'��-���$!�ก�5�
�	������	 !��"�����	��ก���	3�)!�����$)�$   +&��/�$/�

$���ก���������	���,�� 3     H��
��4	ก���%& +&�2��$�2�($�	$�	
���
�"�%Q	�ก��$�ก��
'��-���$!�ก�5�

�	������	 !��"�����	��ก��  

5.  ก�����
���%�*&��+! 
 +&��/�$���
���%�*&��+!,��0"&/�กก�������� #"$��-�ก�����
���%��	���%� (Content  
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Analysis)  ก'�%	"����"Q	�	ก�����
���%� ��4	 2 ����"Q	 0"&3ก) (1) *&���	�3	��	ก���*�$	

'��-���$!�ก�5�
�	������	 !��"�����	��ก��*�
 +&�2��$�2�(3�)!�,)�	 (2) 
����%�����
*�

'��-���$!�ก�5�
�	������	 !��"�����	��ก���	"&�	.��� 
���
���
!�� 3!�
���
��4	0�0"&�	����,�.��ก��/�"ก����ก��,����4	/��
  ก�����
���%�*&��+!,��0"&,'��%& +&��/�$����������
!�ก�5�
�	/�,��,%	&�,��*�
��
!�ก�
�	������	 !��"�����	��ก���	3�)!�����$)�$ 
 

#$����� 3  ก����ก��%���%�

&'���()��
*����*�+,�ก����
%��-&.#���0�-��( 
�B%��ก�,�(��/�-
���)��-
��#0����ก����ก%���	������ก�3-(��    

 +&��/�$"'��	�	ก����ก�� !*�
ก����ก���	�)�	,�� 2  *��*)�$*�

�	������	 !��"��
���	��ก��  3!���ก���
�	��/�$,���ก��$�ก��
�	������	 !��"�����	��ก�� �������
�
���%���4	
�����	�
�	������	 !��"�����	��ก�� 3!&�"'��	�	ก�����/���#"$ก��������
���
�"�%Q	
*�
 +&�2��$�2�( H��
����$!����$"�	ก��"'��	�	ก��"�
	�� 

1. ���������

� : �������ก��
���
�"�%Q	/�กก!�)� +&�2��$�2�(�ก��$�ก�������	�*�
��
!�ก� 

�	������	 !��"�����	��ก���	3�)!�����$)�$ 

2. ���2�ก�3!�ก!�)�����$)�
 
  ���2�ก��	ก��"'��	�	ก��������
���
�"�%Q	�ก��$�ก�������	�
�	������	 !
��"�����	��ก�� ��4	
�+ +&��	,����� �"2��
�	��"3!�������	 !*�
#�
���$	 �	#�
���$	��
ก�"
�'�	�ก
�	�*����	,��ก����ก���,��-�	� #�
���$	!� 1 
	 /'�	�	 76 
	 
  ก!�)�����$)�
�	ก��"'��	�	ก��������
���
�"�%Q	�ก��$�ก�������	�
�	
������	 !��"�����	��ก�� ��4	
�+ +&��	,����� �"2��
�	��"3!�������	 !*�
#�
���$	 �	#�
���$	
��
ก�"�'�	�ก
�	�*����	,��ก����ก���,��-�	� #�
���$	!� 1 
	 ,'�ก����)�����$)�
3��3�)
2��	2	�",��
��4	��"�)�	 (Proportionate stratified sampling) #"$��"�)�	�	ก����)� (Sampling fraction) *�


ก!�)����2�ก� =
N

n =
2

1

76

40
=   (��(���$
  */���!�f. 2539 : 56-57)   +&��/�$"'��	�	ก����)�����$)�


#�
���$	3�)!�*	�""&�$ก����)�����$)�
�$)�

)�$�����"�)�	�	ก����)�*�
#�
���$	,�ก*	�"
�� 
2

1 0"&

/'�	�	#�
���$	 41 #�
���$	  ��4	ก!�)�����$)�
#�
���$	!� 1 
	 ���/'�	�	ก!�)�����$)�
 41 
	 H��
��
��$!����$""�
	�� 
#�
���$	*	�",�� 1 (	�ก���$	 1-120 
	)   /'�	�	  12 #�
���$	  ��4	ก!�)�����$)�
    6 #�
���$	/
	 
#�
���$	*	�",�� 2 (	�ก���$	 121-200 
	) /'�	�	  17 #�
���$	  ��4	ก!�)�����$)�
    9 #�
���$	/
	 
#�
���$	*	�",�� 3 (	�ก���$	 201-300 
	) /'�	�	  15 #�
���$	 ��4	ก!�)�����$)�
    8 #�
���$	/
	 
#�
���$	*	�",�� 4 (	�ก���$	 301-499 
	) /'�	�	    7 #�
���$	 ��4	ก!�)�����$)�
    4 #�
���$	/
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#�
���$	*	�",�� 5 (	�ก���$	 500-1499 
	)  /'�	�	   15 #�
���$	 ��4	ก!�)�����$)�
    8 #�
���$	/
	 
#�
���$	*	�",�� 6 (	�ก���$	 1500-2400 
	) /'�	�	    7 #�
���$	 ��4	ก!�)�����$)�
    4 #�
���$	/
	 
#�
���$	*	�",�� 7 (	�ก���$	  ≥2400 
	)      /'�	�	    3 #�
���$	 ��4	ก!�)�����$)�
    2 #�
���$	/
	 

     3.  �
����
���,���2&�	ก���กQ�������*&��+! 
           �
����
���,���2&�	ก���กQ�������*&��+!�	�)�		����4	3��������,����!�ก�5���4	3��
��"������)�	�����5
)� (Rating Scale) #"$����Y�%��$�����������	
����%����������	�*�

��
!�ก� ��*��	��	�	ก��"'��	�	ก����&�
�
����
���"�
	�� 
  3.1  ��ก����ก���3!�,\�1�,���ก��$�*&�
ก��ก����&�
3����"������)�	�����5
)�  
  3.2  ��
�
���%������	�*�
��
!�ก��	
�	������	 !��"�����	��ก��,�
"&�	 

����+&
���
�"  "&�	,�ก�� 3!�"&�	
�5!�ก�5��	3�)!�����$)�$ /�ก
'��-���$!�ก�5�
�	
������	 !��"�����	��ก�� 

3.3 ��&�
3��������
���
�"�%Q	�ก��$�ก��
����%�����*�
�����	�*�
��
!�ก� 

�	������	 !��"�����	��ก���	3�)!�����$)�$��4	3����"������)�	�����5
)� (Rating 
Scale) /'�	�	 5 ��"�� 
�� ��ก,����" ��ก ��	ก!�
 	&�$ 3!�	&�$,����" 
  3.4  %������,-�.��*�
3��������
���
�"�%Q	�ก��$�ก��
����%�����*�
 
�����	�*�
��
!�ก�
�	������	 !��"�����	��ก��  "&�$ก�����/���
����%�����*�
*&�

'����3!�.���,���2&  #"$ +&�2��$�2�("&�	ก��ก����&�
�
����
��� /'�	�	 3 ,)�	0"&3ก)  
       (1)  +&2)�$������/��$� "�.�!����   ��o
�ก�!   
5�
�������� �%���,$�!�$��2.�]��	"����   
       (2) ��/��$� "�.��0�  /�ก������

! ��/��$��'�	�ก,"���,�
ก����ก��3!�/����,$� 
�%���,$�!�$���	
��	,���#�� 
       (3) ��/��$� "�.���	,��  	���	�� 
�+2'�	�(ก�������#�
���$	��
ก��b  
      4.  ก���กQ�������*&��+! 
           +&��/�$"'��	�	ก����"�)������	
�	ก��ก!�)�����$)�
 3!��)
3��������,���������

3ก&0*�%&��4	a������+�5�3!&�0�$�
ก!�)�����$)�
  #"$ +&��/�$"'��	�	ก����"�)�ก��,�
#�
���$	3!�	'�0�
���ก��%��%	&����	��ก��������)
�%&ก!�)�����$)�
/'�	�	 41 
	 "&�$�	��
 �	��	,�� 17-18 ก�	$�$	 
2550 3!�ก'�%	"��	�����3��������
�	�	��	,�� 24-25 ก�	$�$	 2550  H��
0"&3��������
�	
/'�	�	 41 a���  +&��/�$"'��	�	ก�����/���
������+�5��	ก�����3�������� ���)�                
��3��������,����*&��+!���+�5�������	'�0����
���%�*&��+!0"& /'�	�	 33 a��� 
�"��4	�&�$!� 81 
*�
3��������,��
%�" 
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5.  ก�����
���%�*&��+! 
          +&��/�$���
���%�*&��+!,��0"&/�กก�����.��5� #"$�2&#��3ก���'���Q/�+� SPSS version 

11.5 #"$���
���%�
)��a!��$*�

�3		
����%�����   3!�%�
)�����$
��	����M�	�	ก�����#"$
ก'�%	"�ก5Z��	ก��
�"�!��ก�����	�*�
��
!�ก�
�	������	 !  

         ก����/��5�
����%�����*�
�����	�*�
��
!�ก�
�	������	 !��"�����	��ก�� 
 �2&����$��,�$�ก���ก5Z��	������)�	*�
3�������� #"$ก��	'����
'����*�
 +&�2��$�2�(3�)!�

	��3�!
��4	
�3		"�
	��  
   �%�������ก,����" �%&
�3		��4	 5 
   �%�������ก  �%&
�3		��4	 4 
   �%�������	ก!�
 �%&
�3		��4	 3 
   �%�����	&�$  �%&
�3		��4	 2 
   �%�����	&�$,����" �%&
�3		��4	 1 
  /�ก	��	
'�	�5
)��a!��$
�3		
����%�����*�
 +&�2��$�2�( #"$�,�$��ก5Z� "�
	�� 
(��
���	�  ,�����	�. 2540 : 214) 
   �%�������ก,����" 2)�

�3		  4.50 - 5.00 
   �%�������ก  2)�

�3		 3.50 p 4.49 
   �%�������	ก!�
 2)�

�3		 2.50 p 3.49 
   �%�����	&�$  2)�

�3		 1.50 p 2.49 
   �%�����	&�$,����" 2)�

�3		 1.00 p 1.49 
  ก��ก'�%	"
)��a!��$*�

�3		
����%����� �&�
)��a!��$��
)����
3�) 3.50 *��	0� ���
�)���
����%����� ������
�"�!��ก��4	�����	�*�
��
!�ก�
�	������	 !��"�����	��ก�� 
 

#$����� 4 ก����ก����D�	���,��(%.ก���(&�$��(�� 
 +&��/�$"'��	�	ก����ก�����	-����	�

�ก�*�
#�
���$	��"��$$�ก����#"$"'��	�	ก����ก��

�ก��$�ก������$,��	� ��	-ก�/*�
���	��ก��  ��
!�ก�,��0"&���ก��$������	���	��ก�� �.��3�"!&��
3!������5��1����� ��
�
���%���4	���	-����	�

�ก� 3!&�"'��	�	ก����&�
��$ก��
'����������

���
�"�%Q	*�
��
!�ก��	#�
���$	��"��$$�ก���� /'�	�	 38 
	 �ก��$�ก��ก��$�����/ก������+&�ก��$�ก��
���	-����	�

�ก� ����$!����$"�	ก��"'��	�	ก��"�
	�� 
                 1.  ���������

� : �������ก�����	-����	�

�ก�*�
#�
���$	��"��$$�ก���� 
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     2.  ก!�)���Y�%��$ 
     ก!�)���Y�%��$�	ก��"'��	�	ก�� 0"&3ก)  +&���%�����	��ก��3!���
!�ก��	���	��ก��    

,���1�����%	&�,���	#�
���$	��"��$$�ก����  3!�$�	"��%&*&��+!3ก) +&��/�$ 
     3.  �
����
���,���2&�	ก���กQ�������*&��+! 

          �
����
���,���2&�	ก���กQ�������*&��+!�	*��		����4	3��������
���
�"�%Q	�ก��$�ก��
ก��$�����/ก������+&�ก��$�ก�����	-����	�

�ก�*�
#�
���$	��"��$$�ก����   
        4.  ก���กQ�������*&��+! 
           +&��/�$"'��	�	ก��2��3/
���������

��	ก��"'��	�	ก��������
���
�"�%Q	3!����
3��������3!�ก'�%	"��!��	ก�����3��������
�	ก����
!�ก�#�
���$	��"��$$�ก���� /'�	�	 
38 
	  �	��	,�� 28 ก�	$�$	 2550   #"$0"&3��������
�	/'�	�	 38 a���  +&��/�$��/��5�
���
���+�5�*�
*&��+! ���ก1�)� 3����������*&��+!���+�5�	'�0����
���%�*&��+!0"&,�กa��� 
�"��4	
�&�$!� 100   

5.  ก�����
���%�*&��+! 
                       +&��/�$���
���%�*&��+!#"$�2&��-�ก��
'�	�5
)��a!��$
�3		
���
�"�%Q	�,�$��ก5Z� "�
	�� 
   �%Q	"&�$�$)�
$��
  2)�

�3		  4.50 - 5.00 
   �%Q	"&�$   2)�

�3		 3.50 p 4.49 
   0�)3	)�/   2)�

�3		 2.50 p 3.49 
   0�)�%Q	"&�$  2)�

�3		 1.50 p 2.49 
   0�)�%Q	"&�$�$)�
$��
 2)�

�3		 1.00 p 1.49 
�&�
)��a!��$*�
��"��
���
�"�%Q	��
)����
3�) 3.50 *��	0� ����)���
!�ก��	���	��ก����ก��$�����/
����+&�ก��$�ก�����	-����	�

�ก�*�
#�
���$	��"��$$�ก����,�� +&��/�$"'��	�	ก����ก�����
���%� 
 
���������� 2  ก����กE���-�� 
  +&��/�$2��3/
 !ก����ก��*&��+!���	M�	�%& +&���%�����	��ก�� 3!�
5�ก���ก��qr�$
�	
������	 !��"�����	��ก�� 3!&�"'��	�	ก��ก'�%	"��	,�� 1-15 �\�/�ก�$	 ��,-��ก��2 2550  ��!� 
14.30 p 15.30 	.   5 %&�

����������  ��4	��!�*�
ก�����2���2�
�1�����ก����ก3������
�	
������	 !��"�����	��ก���	3�)!�����$)�$ #"$ +&��/�$	'���	� !ก����ก��ก�����	�����   
"&�$,\�]�����
�5.�� H��
ก'�%	"��$!����$"*�
�

����ก������ "�
	��  ก����	ก��  ��-�ก��
����M�	  ���2����"
����'���Q/  ��	,�ก����M�	  ��4	ก����	ก����ก3������
�	������	 !
��"�����	��ก�� 3!&�	'� (�)�
)����
�	������	 !��"�����	��ก��,��
 3 ����$)�$ �%& +&�2��$�2�(
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���/���
����%�����  �'�%���ก��"'��	�	ก���	*��		��3�)
��4	 2 �)�	 
�� ก��/�",'�(�)�
)����  
3!� ก��������	(�)�
)���� 
 �)�	,�� 1  ก��/�",'�(�)�
)����   (�)�
)�������

����ก��"�
	�� 
 1.  ก����	ก��   ��4	ก��ก'�%	"ก����	ก��*��	��	�'�
�(,���)��	���
ก�	���
3�)������&	0�/	
/�ก����	ก��,'�
�	�	����	��	  H��
�������*�$	ก����	ก��*��	��	,���'�
�("�
ก!)��	�� �	
!�ก�5�*�
 �
ก����	ก�� (Process  Flow  Chart) %��� Flow  Chart    
 2.  ��-�ก������M�	  ��4	ก��ก'�%	"��-�ก������M�	,�����/��2&,'�
�	��������%&�'���Q/H��

/�3�ก�)�
ก�	0��������,  3!���4	,��$�����/�ก��
!�ก��	#�
���$	�)� ��-�ก���)�
 J �%!)�	��	
�������1�����0"&/��
  
 3.  ����)
2��  ��4	ก��ก'�%	"����)
2��,��
"&�	�����53!�
�5.���%&
���
!���$)�
���$
�� 
��"
!&�
ก��*��	��	 3!���-�ก������M�	  H��
����-�ก�����	�"�
	�� 

3.1 ��
�
���%�����)
2��/�ก*��	��	3!���-�ก������M�	*�
���� 
3.2 	'�����)
2��,��
%�",����
�
���%�0"&����&�
3�������� 
3.3 	'�3��������0��%&ก!�)� +&�2��$�2�("&�	ก����"3!�������	 !���/���
��� 

��"
!&�
*�
����)
2��ก��*��	��	3!���-�ก������M�	,���&�
ก����"  #"$���ก5Z���/��5� +&�2��$�2�( 
"�
	�� 

(1) ������ก����ก�����
3�)��"�����((�#,*��	0��	��*�ก����"3!�������	 ! 
(2) �������ก��5�"&�	ก����"3!�������	 !0�)	&�$ก�)� 3 �_ 
(3) �1�����%	&�,���ก��$�ก��ก����"3!�������	 ! 
(4) ��
���$�	"�3!��%&
����)������	ก���%&*&��+!3ก) +&��/�$ 

 !ก����/��5�����ก5Z�   +&��/�$*�
����	��
���%� +&�2��$�2�("&�	ก����"3!�������	 !
���/���
�����"
!&�
*�
����)
2��ก��*��	��	3!���-�ก������M�	,���&�
ก����" /'�	�	 3 ,)�	 
0"&3ก) 

(1)  +&2�$������/��$� "�.�!����  3H)��o
    
��"��ก����ก�� ���((�"��]���5Z����*�ก����" !ก����ก��  /�u�!
ก�5��%���,$�!�$ 
�'�3%	)
 
5�
�������� �%���,$�!�$��2.�]��	"����   

(2) ��/��$� "�.��0�  /�ก������

!   
��"��ก����ก�� ���((�"��]���5Z����*�ก����"3!�ก��,"���,�
ก����ก��   
                        �%���,$�!�$���	
��	,���#�� 
�'�3%	)
 ��/��$��'�	�ก,"���,�
ก����ก��3!�/����,$� �%���,$�!�$���	
��	,���#��  
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(3)   ��/��$� "�. ���	,��    	)���	��   
��"��ก����ก�� ���((�"��]���5Z����*�ก����"3!�ก��,"���,�
ก����ก��   
                        �%���,$�!�$���	
��	,���#�� 
�'�3%	)
 
�+2'�	�(ก������� #�
���$	��
ก��b ก,�. 

3.4 	'� !ก�����,��0"&���ก!��
�	 �����
���%�
)�"�2	�
�����"
!&�
  #"$	'� !ก��������	 
*�
 +&�2��$�2�(3�)!�
	 	'���3�!
��4	
�3		0"&"�
	��  (�'����
  ��(����
���	�. 2529 : 95) 
  ��
����%Q	�)� ��"
!&�
 ก'�%	"
�3		��4	 +1 
  ��
����%Q	�)� 0�)3	)�/  ก'�%	"
�3		��4	   0 
  ��
����%Q	�)� 0�)��"
!&�
 ก'�%	"
�3		��4	 p 1 
  	'�
�3		ก��������	*�
 +&�2��$�2�(
'�	�5%�
)�"�2	�
�����"
!&�
  

3.5 
�"�!��ก����)
2��
����'���Q/,�� +&�2��$�2�(,�ก,)�	�%Q	�)���
)�"�2	�
�����"
!&�
  
(Index of item objective congruence : IOC)  ��%�)�
 0.75 -1.00  ����)� �$+)�	�ก5Z�,���2&0"&0�)�&�

,'�ก���������
     

3.6 	'�����)
2��,����
)�"�2	�
�����"
!&�
��%�)�
 0.75-1.00 �����/���
���2�"�/	 
*�
.���  #"$ +&�2��$�2�( 

3.7 "'��	�	ก���������
����)
2�����
'�3	�	'�*�
 +&�2��$�2�(    
 4.  ก'�%	"�ก5Z� %�����"��
�5.��
����'���Q/*�
ก��"'��	�	
�	*�
#�
���$	   
 �'�%���ก����ก3��(�)�
)�����	�)�	,�� 1 	�� ����$ก�����)�	�)��*�
 +&,���ก��$�*&�
ก��
�	��/�$  
#"$�� +&��/�$  +&���%�����	��ก�� 
�+,����� �"2��
�	������	 !��"�����	��ก�� /'�	�	 13 
	  
ก�/ก���ก��"'��	�	ก����ก3��(�)�
)����/�
��)
�	&	ก�����1������	-��	ก!�)�,���	&	ก���1�����0"&/��
*�

��
!�ก���$�1�����
�	#"$
'�	�
��
-���2��� 
����&�
ก�� 
���3�ก�)�
3!���ก$.��*�
��
!�ก�
��$�1�����
�	   "�
	��	�	ก����ก3��ก����	ก��/����ก��"&�$3	�
�"*�
ก�����	������	�
*�
��
!�ก�"&�$ก����	ก��q|ก������4	�'�
�( H��
��4	ก����	ก���'�
�(�	ก���)
�������
!�ก��%&
��
����+&
����������	ก��"'��	�	ก�����ก����	ก��*�
����	��	 J 0"&   #"$�	ก�����	�
�����	�*�
��
!�ก�
�	ก��������	 !��"�����	��ก��"'��	�	ก�����	�"&�$%!�ก�+��q|ก����  
,���	&	�����	�#"$��-�"�
��  H��
���ก��"&�$�

����ก��*�
%!�ก�+�� "�
	�� %!�กก�� /�"��)
%��$ 
�	���%����� ��-�ก��q|ก���� ก�/ก���ก��q|ก���� �������ก��3!�ก��������	 !%!�ก�+�� 
 �)�	,�� 2  ก��������	(�)�
)���� 
      ��4	ก��	'�(�)�
)����,��0"&�����/���
�5.��  "�
	�� 
      1.  /�"����

�*�
ก��������	 
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           ��4	ก��	'�(�)�
)����0��%& +&�2��$�2�(������	 H��
��4	ก��������	
����%�����*�

(�)�
)����  �������/��5�
����%������	3�)!��

����ก��*�
���� 0"&3ก) ก����	ก��   ��-�ก��
����M�	   ����)
2��
����'���Q/  �ก5Z�  ��	,�ก����M�	 
      2.  ก��ก'�%	" +&�2��$�2�( 

            +&�2��$�2�(�	ก��������	(�)�
)���� 0"&3ก) ก!�)� +&�2��$�2�("&�	ก����"3!�������	 ! 
���%!�ก�+��ก����ก��*��	���	M�	  ก�����	�����  3!�ก�����	�%!�ก�+�� #"$��/��5����
�ก5Z�"�
	�� 

2.1  ������,�
ก����ก�����
3�)��"�����((�#,*��	0� 
2.2 �������ก��5�"&�	ก����"3!�������	 !���%!�ก�+��ก����ก��*��	���	M�	 

0�)	&�$ก�)� 3 �_ 
2.3 �1�����%	&�,���	ก��,'�
�	"&�	ก�����	�����
�	  0�)	&�$ก�)� 3 �_ %����� 

�����ก��5�"&�	ก�����	�%!�ก�+��q|ก���� 0�)	&�$ก�)� 3 �_ 
2.4 ��
���$�	"�3!��%&
����)������	ก���%&*&��+!3ก) +&��/�$ 

 !ก����/��5�����ก5Z�   +&��/�$*�
����	��
���%� +&�2��$�2�("&�	ก����"3!�������	 ! 
���%!�ก�+��ก����ก��*��	���	M�	  ก�����	�����  3!�ก�����	�%!�ก�+�� ������	(�)�
)����,��
 +&��/�$3!�
5�ก���ก��qr�$
�	������	 !��"�����	��ก�����	�*��	 /'�	�	 5 ,)�	 0"&3ก) 
  (1)  ��
������/��$� "�.��2�$  �
���%()  ��/��$��������*�ก����/�$3!����	�
%!�ก�+�� �%���,$�!�$���	
��	,���#�� 
  (2)  ��
������/��$�  "�.�����  �
���$+)	&�$  ��/��$��'�	�ก,"���,�
ก����ก��
3!�/����,$� �%���,$�!�$���	
��	,���#�� 
  (3)   +&2)�$������/��$� "�.���$+�  ��(�2&   
5�"�3!���/��$����/'�
5���ก�������� 
�%���,$�!�$��2.�]�ก!	
�  
  (4)  	�$��2�$   ��)����!   ��ก��	��,�ก��2��$�2�( �'�	�ก
�	�*����	,��ก����ก��
	
�	�$ก 
  (5)  	�$/�ก���!   /�	,���ก��  
�+2'�	�(ก��"&�	ก�����	�����
���������� 

3.  �
����
���,���2&�	ก��������	 
     �
����
���,���2&�	ก��������	��4	3��������	
����%�����*�
(�)�
)���� ��!�ก�5���4	

3��������2	�"�����5
)� 5 ��"��  ,�� +&��/�$���	�*��	 #"$��ก����$!����$"*�
�

����ก������  
3!&�ก'�%	"����"Q	�'�
�(,��/�������	#"$�*�$	
'�����%&
���
!������"Q	�'�
�(	��	������%& +&�2��$�2�(
"&�	ก����"3!�������	 !���/���
����,��$
��
�2�
�	���%� 
����%�����3!�
���2�"�/	*�
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*&�
'����  3!&�"'��	�	ก���������
3ก&0**&�
'�������
'�3	�	'�*�
 +&�2��$�2�(  3!&�/�",'���4	3��
������	(�)�
)����a������+�5� 

4.  ก���กQ�������*&��+! 
      +&��/�$	'�3��������	,��0"&��&��ก��(�)�
)���� 0��%& +&�2��$�2�(������	
����%����� 

*�
(�)�
)����  #"$ +&��/�$"'��	�	ก����"�)� 3!������	ก�� +&�2��$�2�("&�$�	��
 
5.  ก�����
���%�*&��+! 

ก�����
���%�*&��+!,��0"&/�กก��������	
����%�����*�
(�)�
)����  +&��/�$	'���	� 
 !ก�����
���%�*&��+!�	�+�
)��a!��$3!�
)��)�	����$
��	����M�	   
 
���������� 3  ก���
��(,*��-�� 
 ก��"'��	�	ก���	*��	��		����4	ก��	'�����,��0"&���ก�����/���
�5.��"&�	ก��������	

����%�����3!&�	'�0�,"!�
�2&�����%������,-� !*�
����   "&�$ก��	'�0��1�����/��
ก��ก!�)�����$)�
  
H��
����-�"'��	�	ก��"�
	�� 
 1.  ���������

�*�
ก��,"!�
   

1.1 �������ก�������,-� !*�
����
�	������	 !��"�����	��ก��%!�
/�ก"'��	�	ก�� 
���	����ก����	ก��*�
�����������)
2��
����'���Q/ 

1.2 �������ก���.���I(%�3!�������
�	ก��,"!�
�2&����  �����
�.���I(%����	 J  
 2.  ก����
3��3 	ก��,"!�
 
      ก��,"!�

���
	����4	ก�����	�����
�	������	 !��"�����	��ก��  +&��/�$"'��	�	ก��
�2&�+�3��ก��,"!�
3��ก!�)��"�$��	ก��"'��	�	ก�����	����� (One shot case study)  H��
��
�+�3���)�0�	�� 
 
      X    T2 
 
   #"$   X %��$��
  ก��"'��	�	ก�����	����������-�ก������M�	 
    T2 %��$��
  ก��������	�����,-�.��*�
���� 
      �'�%���ก��"'��	�	ก���	2)�
*�
ก���������&�
�����	�*�
��
!�ก�"&�$ก��q|ก���� 
H��
��4	*��	��	%	��
*�
ก�����	�����  +&��/�$"'��	�	ก���2&�+�3��ก��,"!�
3��ก!�)��"��$�,"���
ก)�	3!�%!�
 (One  group  pretest  posttest  design)  H��
���+�3��"�
	�� 
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    T1  X  T2 

 
   #"$   X %��$��
  ก��0"&���ก���������&�
�����	�"&�$ก��q|ก���� 
    T1 %��$��
  ก��,"���ก)�	0"&���ก���������&�
�����	� 
    T2 %��$��
  ก��,"���%!�
0"&���ก���������&�
�����	� 
 
 3.  ���2�ก�3!�ก!�)�����$)�
 

      ���2�ก�3!�ก!�)�����$)�
�	ก��"'��	�	ก�� 0"&3ก)  
�+,����� �"2��
�	������	 !��"��
���	��ก��  +&�'�	�$ก��#�
���$	��"��$$�ก���� �'�	�ก
�	�*����	,��ก����ก���,��-�	� �*� 2  #"$��/��5�
����ก5Z�"�
	�� 

3.1 ��
!�ก���
���$�	"��	ก���%&
����)������	ก�����	�����
�	������	 ! 
��"�����	��ก�� 

3.2 ��4	���	��ก��,����
����	�/���	�����
�	������	 !��"�����	��ก�� 
4.  �
����
���,���2&�	ก��,"!�
 
      �
����
���,���2&�	ก��,"!�
���ก��"&�$ 

4.1 ����
�	������	 !��"�����	��ก��,�� +&��/�$3!�
�+,����� �"2��
�	������	 ! 
��"�����	��ก����&�
*��	 H��
 )�	ก��������	
����%�����/�ก +&�2��$�2�(3!&�      

4.2 ��	,�ก����M�	*�
�����������)
2��
�5.��
����'���Q/ 
5. ��$���!��	ก��,"!�
�2&����   +&��/�$"'��	�	ก��,"!�
�2&����
�	������	 !��"�����	��ก�� 

�	.�
���$	,�� 2 �_ก����ก�� 2550  ��%�)�
��	,�� 11 -�	��
�  2550 p 29 ก��.���	-�  2551 
             6. ก��"'��	�	ก��,"!�
�2&    +&��/�$"'��	�	ก�����2�������2��3/
3!��� &�

����*&��/�	ก��
"'��	�	ก��3ก)
�+ +&��� �"2��
�	������	 !��"�����	��ก�� �	��	��

��,�� 11 -�	��
�  2550 ��!� 
14.30 p 15.30 	. 5 %&�

���������� #"$��/�"��)
%��$�%&"'��	�	ก��ก'�%	"
5�,'�
�	�	����
$)�$*�

�	������	 !��"�����	��ก�� 3!� ก'�%	"3 	ก��"'��	�	ก�����ก����	ก��3!�
��-�ก������M�	  #"$�2&
+)���ก���2&����
�	������	 !��"�����	��ก����4	�
����
������ก��ก��
"'��	�	ก��   �'�%���3 	ก��"'��	�	ก���	ก��,"!�
�2&���� 3�"
�	����
 5 
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����
 5 3 	ก��"'��	�	ก��,"!�
�2&����
�	������	 !��"�����	��ก��  �������/��� 
    
���ก&��%	&��	ก�����$	�+& 
 

ก����	ก�� 
����)
2��
����'���Q//

�ก5Z� 
ก'�%	"
�	  +&��� �"2�� 

1. ��&�

����*&��/�	ก�����/���  

���ก&��%	&��	ก�����$	�+&*�
 +&���$	 
3!�ก'�%	"��4	3 	ก�����/���

���ก&��%	&��	ก�����$	�+& 
 

�+�3��3 	ก��
���/���

���ก&��%	&��	
ก�����$	�+&*�
 +&���$	 

��	,�� 14 -�	��
�  
2550 

	�
��0!  �	���ก�� 
	�
���*��(2	ก 
     �$�
��.+��.�ก"� 
	�
���0�!"�  
     
!&�$�'���" 
 

2.���
���%�����M�	2)�
2��	/ !ก�����$	�+&  
,��
�"%��
�������
3 	 
��&�
�
����
���������	 !ก�����$	�+& 
 

��"��
���
��"
!&�
��%�)�

�
����
���,���2&�	ก��
��"/������	 !ก��

�5!�ก�5�,���&�

������	�	����M�	
2)�
2��	/ !ก�����$	�+&
,��
�"%��
��$�_ 
 

��	,�� 17-27-�	��
�  
2550 ��!� 14.30 p 
15.30 	. 

	�
!'��/�$ก   
     a�		�#�� 
	�
��		�  -������	� 
	�
���*��(2	ก   
     �$�
��.+��.�ก"� 

3.��ก3������ก��/�"�กQ��
����
���
������	 !ก�����$	�+&��4	
!�
�
����
���
������	 !ก�����$	�+& 

��"��
�����
���/
*�

5�ก���ก��
�������/���

���ก&��%	&��	
ก�����$	�+&�)�����

!�
�
����
���
������	 !ก��
���$	�+& 
 

��	,�� 28 -�	��
�  
2550 

	�
���	�.�  ����/� 
	�
����  /���-��� 
	�
���0�!"�   
     
!&�$�'���" 

4.�'���/
����&�
ก���	ก�����	�
�����	� 

�&�$!�*�


5�ก���ก������
���/���

���ก&��%	&��	
ก�����$	�+&,��������	 

��	,�� 28 -�	��
�  
2550 

	�
��2��   
     �%!��
��"� 
	�
������!$�   
     ����/� 
	�
���0�!"�   
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����
 5 (�)�) 
 

ก����	ก�� 
����)
2��
����'���Q//

�ก5Z� 
ก'�%	"
�	  +&��� �"2�� 

 �	��
"&�	

����������	ก��
��&�
�
����
���
������	 !ก��
���$	�+& 
 

       
!&�$�'���" 

5.���	�%!�ก�+��q|ก�����������&�

�����	��	ก����&�
�
����
���������	 !
ก�����$	�+& 

��"��
���
�%�����3!�
���
��"
!&�
*�

�

����ก��
%!�ก�+�� 
 

��	,�� 2 �ก��
�  
2551 

	�
���0�!"�   
      
!&�$�'���" 

6."'��	�	ก��q|ก���� 1.
���3�ก�)�
*�


����+&  
����*&��/
�ก��$�ก��%!�กก��
��&�
�
����
��� 

������	 !ก��
���$	�+&ก)�	3!�%!�

0"&���ก������    

("&�$��-�ก��,"���
�
����
%��$�2�

��	"��*�
 
��!
�ก��	) 
2.��"��
�����

���/�	ก������
�������&�
�����	�
ก����&�
�
����
���
������	 !ก��
���$	�+& 
3.��"��ก��	'�
����+&   

3-31 �ก��
�   
2551 

	�
���0�!"�   
      
!&�$�'���" 
��,$�ก������ 

�+2'�	�(ก������� 
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����
 5 (�)�) 
 

ก����	ก�� 
����)
2��
����'���Q//

�ก5Z� 
ก'�%	"
�	  +&��� �"2�� 

 ,��0"&���/�กก��
q|ก����0��2&�����
ก!�����1�����
�	 
����ก�� 
 

  

7.��&�
�
����
���������	 !ก�����$	�+& /'�	�	3!���"��

�5.��*�

�
����
���������	 !
ก�����$	�+&�	3�)!�
����M�	ก�����$	�+&/
 !ก�����$	�+&,��

�"%��
 
 

��	,�� 29 ก��.���	-�  
2551 

	�
���"����   
     ,���	�	,� 
	�
������"�  ����Q2�� 
	�
���0�!"�   
      
!&�$�'���" 

8."'��	�	ก�/ก������3 	ก�����/���

���ก&��%	&��	ก�����$	�+& 

ก��"'��	�	ก�����
3 	ก�����/���

���ก&��%	&��	
ก�����$	�+&,��ก'�%	" 
 

��	,�� 25-29 
ก��.���	-� 
��,-��ก��2 2551 

	�$��	�   
     ��)��ก�� 

 
 �'�%���ก��"'��	�	ก��,"!�
�2&�����,�$�#�	 !ก�����$	�+&3!�����ก��������	��"��	 ! 
 +&��/�$"'��	�	ก�����2�������2��3/
��&�

����*&��/�	ก��"'��	�	ก���'�%���
�+ +&��� �"2��
�	����
�,�$�#�	 !ก�����$	�+& 3!� ����ก��������	��"��	 ! �	��	,�� 12 -�	��
� 2550 ��!� 12.00-13.00 	.  
5 %&�
��2�ก�� #"$��/�"��)
%��$�	ก����&�

����*&��/�	ก��"'��	�	ก�� )�	M�	*&��+!
����������               
3!�ก'�%	"3 	ก��"'��	�	ก�����ก����	ก��3!���-�ก������M�	  �
����
���,���2&�	ก��"'��	�	ก�� 
0"&3ก) 
+)���ก���2&����
�	������	 !��"�����	��ก��  �'�%���3 	ก��"'��	�	ก��,"!�
�2&
����
�	������	 !��"�����	��ก��  ����ก��������	�,�$�#�	 !ก�����$	�+&��4	ก��"'��	�	ก��
�������&�

����*&��/�	ก��"'��	�	ก��  0�)��ก��ก'�%	"��$���!��	ก��"'��	�	ก�� �	���
/�ก��4	ก��
"'��	�	ก���������	�ก���$	*����ก���,�$�#�	 !ก�����$	�+&  �)�	3 	ก��"'��	�	ก��,"!�
�2&����
�	



 116 

������	 !��"�����	��ก�� ����ก��������	��"��	 ! 	'���	�3 	ก��"'��	�	ก���	ก��,"!�
�2&
���� "�
����
 6 
 
����
 6 3 	ก��"'��	�	ก��,"!�
�2&����
�	������	 !��"�����	��ก��  ����ก��������	 
     ��"��	 ! 
 

ก����	ก�� 
����)
2��
����'���Q//

�ก5Z� 
ก'�%	"
�	  +&��� �"2�� 

1.��&�

����*&��/�	ก��������	��"��	 ! 
 

1.��"��
�����
���/
*�

�+�)�����M�	
*&��+!
����������
�	����ก��������	
��"��	 ! 
2.��"��

���������*�


�+�	ก����	,�ก !
 !ก��������	
��"��2��	���$	!
M�	
*&��+!
����������
�	����ก��������	
��"��	 ! 
 

��	,�� 14 -�	��
�  
2551 ��!� 14.30 p 
15.30 	.  5 %&�


���������� 

 +&���%�����	��ก�� 
	�$!'���
   
     �2�$
��	 
	�
���0�!"� 
     
!&�$�'���" 

2."'��	�	ก����	,�ก*&��+! !ก��������	
��"��2��	���$	 

�&�$!�*�

�+         
,��"'��	�	ก����	,�ก !
ก��������	��"�� 
2��	���$	�	M�	*&��+! 

��������������
ก��������	��"��	 ! 
 

��	,�� 25 ��	�
� 
2551 

	�
������!$� 
    ����/� 
	�
	�.� ����/� 
	�
���0�!"� 
    
!&�$�'���" 
   

3.ก����	,�ก !���+�5�%���0�) �+�3������	�,�
�	ก���'���/
���
���+�5�*�
 
ก����	,�ก !ก��
��"��	 !��"��        

��	,�� 25 ��	�
�  
2551 

	�
������!$� 
    ����/� 
	�
	�.� ����/� 
	�
���0�!"� 
    
!&�$�'���" 
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 6 (�)�) 
 

ก����	ก�� 
����)
2��
����'���Q//

�ก5Z� 
ก'�%	"
�	  +&��� �"2�� 

 2��	���$	�	2)�
 1 
2)�
2��	 
 

  

4.�����	ก��
�+���/'�ก!�)�����ก�����$	�+& ��$���!�,���2&�	ก��
�����	ก��
�+
���/'�ก!�)����� 
ก�����$	�+& 
 

��	,�� 25 ��	�
�  
2551 

	�
������!$� 
    ����/� 
	�
	�.� ����/� 
	�
���0�!"� 

5.�����! !ก���!���	2)�
2��	 ��"��
������+�5�
*�
 !ก��
�����! !��4	
��ก���%!�กM�	
������	 !ก�����$	
,��ก'�%	"�	%!�ก�+��
ก����ก��*��	���	M�	
��,-��ก��2 2544 
  

��	,�� 25 ��	�
�  
2551 

	�
������!$� 
    ����/� 
	�
	�.� ����/� 
	�
���0�!"� 
    
!&�$�'���" 
 

6.����/��$
�	 !����ก��������	��"��	 ! �+�3��*�
��$
�	
 !ก��������	
��"��	 ! 

��	,�� 25 ��	�
�  
2551 

	�
������!$� 
    ����/� 
	�
	�.� ����/� 
	�
���0�!"� 
    
!&�$�'���" 
 

  
 7. ก�����
���%�*&��+! 

                  +&��/�$	'�*&��+!,��0"&/�กก���กQ�������*&��+!  H��
0"&3ก) !ก��"'��	�	ก�� 
�3		ก��,"���  
/�ก��	,�ก����M�	*�
�����������)
2��
�5.��
����'���Q/�����
���%�*&��+!	'���	� !ก��"'��	�	ก��
�,�$�ก���ก5Z�%�����"��
����'���Q/*�
���� 
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���������� 4  ก��/�-
���)�E�-/���/�B(�-�� 
 ก��"'��	�	ก���	*��	��		����4	ก��������	 !3!��������
����%!�
/�ก	'�����
�	������	 !
��"�����	��ก��0�,"!�
�2&  ����-�ก��"�
	�� 
 1. ก��������	 !����
�	������	 !��"�����	��ก���2&�ก5Z��	ก����/��5������,-�.��
*�
���� "�
	�� 
                   1.1 �����	�*�
��
!�ก��	
�	������	 !��"�����	��ก��*�
ก!�)�����$)�
%!�
ก��
,"!�
�+
ก�)��ก5Z�,��ก'�%	" 3 ��$ก�� 0"&3ก) 
)��a!��$
�3		�����	�"&�	
����+&
���
�" 0�)��'�
ก�)�    �&�$!� 70 
)��a!��$"&�	,�ก��3!�"&�	
�5!�ก�5� 0�)��'�ก�)� 3.50  
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- �����K���&�  !
	�#����
ก#$	�ก��'���%#$ "��������
- � ก�����ก���K���&���� ���
�)$ �C�%#$���
�3�
&D ก���K���&����  ก�����ก��
��
���ก�����ก �
��	ก����ก��� ��D�	������
�������
��
������ก��!
	��
 #	

�)$ ���
"���'2
�3�"�� ,���	��ก�4���� (Job Description) ���
�������
��
������ก�� ���&���� �!
	ก��� ����"���"�

'I�� ����
-#$	�-�E 2 � � ���กK��
���#( 
 � �%#$ 1  ���"�� ,���	��ก�4����%#$�D����(�1'����
-#$	�-�E
���ก����
������
�����&��
'��ก��&�ก����ก����(��)(�*��
��
���ก��������+��ก�C�!
	 ���� F�$���ก��
��
���ก����กก��� ����
���
-#$	�-�E 5 %D�� C
��� 
�� ���1�ก��
�#	�"�� ,���	��ก�4�������
�������
��������ก����+�C
�

���#( 
 1.  ��������
- �����&���� �"���ก���'���1�ก��
�#	���� ����
%#	�! � ��� ����ก��
���
���&�
����� "��
�3��+""�"�

#	�ก��") '��'��������
������
����� �����#"4�ก���ก��	D 	 
1��&D������ 
 2.  ���"����� � �1�����&���� �"���ก���'���1�ก��
�#	���� "������
�3����"���
"�)$ ��) 
���
�����ก��
�#	���� 
�)$ 1'��)$ ���ก��1-�
"�)$ ��) ���
�����%#$'��ก'��	� 
"�� �ก��"+4��ก�4�      
%#$&� ����
���1���&�*��ก��
�#	����-D��-�(�/��ก��
�#	����%#$"�
'���  ���
"�)$ ��) 1�"���
"�)$ ��) 
���
�����ก��
�#	����"��
���1��R&�ก���%#$
'I�C
�	�ก %�ก��/ก�����ก�� ก��"�
��(���� 
 3.  "+4��ก�4�� �"4�%�����ก���ก������&���� �"���ก���'���1�ก��
�#	���� "��
��$�
&��    
1'��#��&��,��4�(��&���ก��) 1�ก��1'����ก��"���
"�)$ ��) ���
�����ก��
�#	���� 
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 4.  ��ก�4����%#$�K���&�1�����&���� �"���ก���'���1�ก��
�#	����"�������%��%1�ก��
�������� !
	���������*���� ���" ����
& �2%#$�#"���������1�ก����������1�%��%# C�D&� �1'�
"4�%�����PQ�	����&���� �"���ก���'���&� �%��'���%#$�������� 
�)$ �
J��������������"���
��
�ก��

�I�1�ก��%�����ก��&���� �"���ก���'��� 
 � �%#$ 2 �������	���"���"�

'I�%#$C
���ก���� ���� � �%#$ 1 ���ก�C�������+�ก��
�#	�
"�� ,���	��ก�4����&���� 
�� ���� ����
-#$	�-�E ��� �%�(�
�� "�� ,���	��ก�4����%#$
��
���ก��
�ก�C�����1'����
-#$	�-�Eก�+D�

�������4�1�
���J��� "���"� �"�+� ���"���
�3�C�C
�1�����%
�J��ก����
ก����ก��%#$
�3����� F�$���ก�������4���+�C
�
���#( 
 
���J��� ���กK�D����
-#$	�-�E�#"���"�

'I��D� J���%#$1-�1�ก��
�#	�"�� ,���	��ก�4����
���
�������
��������ก���������)$ "���C
�
#  
 
���"���"� �"�+� ���กK�D����
-#$	�-�E %�(� 5 %D�� �#"���"�

'I��D�'���%#$'��ก ��� 
��ก�4�%#$�K���&�� �����	D 	� �������
�������
��������ก��%�(� 3 ����	D 	 �#"���"� �"�+� 
1�������
�������
��������ก��� �����&D������ 
 
���"���
�3�C�C
� ���
-#$	�-�E %�(� 5 %D�� �#"���"�

'I��D�'���%#$'��ก ��� ��ก�4�%#$�K���&�
%+ก�����#"���
�3�C�C
�1�ก�����C������
�3�����	D 	� �������
�������
��������ก��1�����%
�J��ก����
ก����ก��%#$
�3����� 
 1�ก��
��
���ก��� ����"���"�

'I�� ����
-#$	�-�E1�� �%#$ 2 ���D� ���
-#$	�-�E %�(� 5 %D�� 
�#"���"�

'I�� 
"�� �ก��%�(�1�
���J��� 
���"���"� �"�+� ���"���
�3�C�C
�1�����%�J��ก��
��
ก����ก��%#$
�3�����  ������
-#$	�-�EC�DC
�
�� ���1'��ก�C�1����

I�1
 �������	�����+�
�3�"�� ,���	
��ก�4�������
�������
��������ก�� 
 
 �D��%#$ 3 ��ก��ก��'�
�������� ��+"��ก�1����    

 �������	
��
���ก����ก��"�� ,���	��ก�4�������
�������
��������ก�� � ��D�	���
���
�������
��������ก�� ���
 ก����������	%#$
ก#$	�ก�����ก����
������
����� ���
"���'2
�3�
�������������
�������
��������ก��  �������C�� ����"���"�

'I���ก"��%#$�����
- ������
��
���
�������
��������ก�����ก�
�����ก���
�&�)(�%#$ก����ก���%+�,��# !��
�#	��� 1 "� 1����

I�
"���
'������ �����������ก�����
�������
��������ก��1��&D������	D 	  !
	
��
���ก���+D�
&�� 	D�������D�-�(�-��
%#$
�3���
�D�� (Proportionate stratified sampling) �������	
��
���ก���+D�&�� 	D��
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!��
�#	�1��&D�����
 &�(��&D���
 1 \ ���
 7 
��	ก���+D�&�� 	D�� 	D���D�	&����
�D��1�ก���+D�� �

!��
�#	�%+ก���
")  
2

1 C
�������!��
�#	� 41 !��
�#	�  
�3�ก�+D�&�� 	D��!��
�#	��� 1 "� ���������ก�+D�

&�� 	D�� 41 "� �&D����กก��C
�������� ����")������� 41 ]��� �������	
��
���ก��&���� �"��������42  
1�ก��& ����� ���� ���D� �#���� ����%#$�#�� ��������42���������C���
"���'2�� ���C
� �#������ 
33 ]��� ��ก����
"���'2�� ���
ก#$	�ก��"���
'������ ���������+"��ก�1�����&���� �
"���ก���'���1�ก��
�#	���� ����
%#	�! ���ก��
�#	���� �������ก�����
���&�
����� 1��������

���"������"���"�
  
���%�ก�� ���
���"+4��ก�4�  ก�����
�� ��ก����
"���'2�� ������กK1�&��� 8  
 
&����  8 "D�
]�#$	 "D�
�#$	�
����&�*�������
��"���
'������ ��������
���"������"���"�
 
     
���%�ก�� ���
���"+4��ก�4�� �����&���� �"���ก���'���1�ก��
�#	���� ����
%#	�! ���ก��
�#	���� 
     ��� ����ก�����
���&�
����� 
 

��	ก�����
��� X  ..DS  ��
��"���
'����� 
1. ����&���� �"���ก���'���1�ก��
�#	���� 
    1.1 �������
���"������"���"�
 
        (1) '��กก�������
"�)$ ��) ���
�����ก��
�#	���� 

 
 

4.54 

 
 

0.50 

 
 

��ก%#$�+
 
        (2) '��กก����
"���'2"+4J��
"�)$ ��) ���
����� 
ก��
�#	���� 

 
4.69 

 
0.46 

 
��ก%#$�+
 

        (3) '��กก�������"+4J��
"�)$ ��) ���
����� 
ก��
�#	���� 

 
4.69 

 
0.46 

 
��ก%#$�+
 

   1.2  �������
���%�ก��    
       (1)  ก�������
"�)$ ��) ���
�����ก��
�#	���� 4.72 0.45 ��ก%#$�+
 
       (2) ก����
"���'2"+4J��
"�)$ ��) ���
����� 
ก��
�#	���� 

 
4.81 

 
0.39 

 
��ก%#$�+
 

       (3) ก��1-�" ����
& �2��������"+4J��
"�)$ ��)  
���
�����ก��
�#	����1�!���ก�����
�I���� SPSS 

 
4.57 

 
0.56 

 
��ก%#$�+
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&����  8 (&D ) 
 

��	ก�����
��� X  ..DS  ��
��"���
'����� 
         (4) ก�������"+4J��
"�)$ ��) ���
����� 
ก��
�#	���� ��ก Print out � �!���ก�� 

 
4.63 

 
0.54 

 
��ก%#$�+
 

    1.3  �������
���"+4��ก�4�    
        (1)  "���� �" �1�ก������ ���
�)$ ��
"���'2 
"+4J��
"�)$ ��) ���
�����ก��
�#	����
��	" ����
& �2 

 
4.57 

 
0.61 

 
��ก%#$�+
 

       (2) "���F)$ ��&	21�ก�������"+4J��
"�)$ ��)  4.66 0.47 ��ก%#$�+
 
       (3) ���	����41�ก�����
"�)$ ��) ���
����� 
ก��
�#	����C�1-� 

 
4.63 

 
0.48 

 
��ก%#$�+
 

       (4) ก���#��&��,��4�(��&���ก��)�กD���������ก�� 4.54 0.50 ��ก%#$�+
 
2.  ����
%#	�! ���ก��
�#	���� 
    2.1  �������
���"������"���"�
 
       (1) '��ก
ก4e21�ก��
%#	�! ���ก��
�#	� 

 
4.57 

 
0.56 

 
��ก%#$�+
 

       (2) ��&�*��ก��
�#	����-D��-�(�'�) ��ก��
�#	���� 
%#$"�
'�����	�N 

 
4.57 

 
0.56 

 
��ก%#$�+
 

    2.2  �������
���%�ก��    
           ก��1-�" ����
& �21�!���ก���)(�*�� 4.48 0.56 ��ก 
    2.3  �������
���"+4��ก�4�    
           ��&���ก���กD���������ก�� 4.42 0.50 ��ก 
3.  ����ก�����
���&�
����� 
    3.1  �������
���"������"���"�
 
        (1) '��กก�����
�����ก��
�#	�&��'��ก��&� 
ก����ก����(��)(�*��
ก#$	�ก��
ก4e2ก���D��-D��-�(������
'��ก��&�ก����ก����(��)(�*�� 

 
 
 

4.66 

 
 
 

0.47 

 
 
 

��ก%#$�+
 

        (2) 
 ก���'��ก*��ก����ก�� 4.69 0.46 ��ก%#$�+
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&����  8 (&D ) 
 

��	ก�����
��� X  ..DS  ��
��"���
'����� 
    3.2  �������
���%�ก��    
         ก�����%�ก�� ���������*���� ���" ����
& �2 4.57 0.50 ��ก%#$�+
 
     3.3  �������
���"+4��ก�4�    
        (1) "�����
 #	
� �" �1�ก��%����� 4.60 0.49 ��ก%#$�+
 
        (2) "��������
- �1�ก��%�����1'�
�3��f��+��� 4.63 0.48 ��ก%#$�+
 

 
 ��ก&���� 8 ��ก����ก��"���
'������ ��������������
�������
��������ก��       
�&D������	D 	&��"���"�

'I�� �"��%#$ �����
- ������
�����
�������
��������ก��             
���ก�
�����ก���
�&�)(�%#$ก����ก���%+�,��# ���D� �������� �����&���� �"���ก���'���1�ก��

�#	���� (X  = 4.54 \ 4.81) �������ก�����
���&�
����� ( X  =  4.57 \ 4.69) �#��
��"���
'�������
��
��ก%#$�+
%+ก������� �D���������� �����
%#	�! ���ก��
�#	�����#��
��"���
'�������
����ก-
��ก%#$�+
 (X = 4.42 \ 4.57)   
 
 �D��%#$ 4 ��ก����
"���'2����,���1� �"2ก�   
 �������	
��
���ก����ก������	%���2 ���,ก��� �������ก��  �+"��ก�%#$C
����ก��	 ����1�������ก�� 
�J����
�� � ������
�4#�K���&� ���
"���'2
�3�����,���1� �"2ก� ����
��
���ก����������� ����
� ����"���"�

'I�� ��+"��ก�1�������ก��
ก#$	�ก��ก��	 ����/ก��������
ก#$	�ก������,��� �"2ก�  
!
	��ก����
"���'2"D���	�1� �"2ก���ก����	%���2 ������,ก�� ���กK��
���#( 
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����	%���2 ���,ก�� "D���	�1� �"2ก� 
1.������ก��
�3�
�#	����� �
-+�-� 

1.
�i
! ก��1'�-+�-�
������#
�D���D�� 


���ก���#�D���D�� 

2. �+"��ก���������
ก��
�#	���� 
&��'��ก��&� 

2. "����
ก��
�#	�ก��� � 
1'���ก
�#	��#"������ "+4,��� 
&����&�*��ก��'�
 

�+D������R%,�j 

3.�+"��ก��#"��������
- ����
���%,�1���-�-#� 

3.�����ก�����'����
ก��%#$
�D������
�I���� 

�+D������R%,�j 

4. ���
�#	��#"+4J��&���&�*�� 
� �'��ก��&� 

4. ��
�J����
�� �%#$
 )( &D  
ก����
ก��
�#	���� 

�+D������R%,�j 

 
 ����กก����ก������	%���2 ���,ก��� �������ก�����D� ������ก��1'�"������"�Eก��ก��  
�+D������R%,�j1�������ก���#�D���D��  1�ก���#(�������	
��
���ก��� �����+"��ก�1�!��
�#	���
 �		�ก����
 	D��C�D
�3�%��ก��
ก#$	�ก���+"��ก�%#$C
����ก��	 ����1� �"2ก�  �R&�ก���%#$%��1'�C
����ก��	 ����  
C
��กD  ก���D����%#$C
����� �'��	&��ก��'�
  �������ก&� �
�#	��� 	��������C
����ก��	 ������ก
������'��������ก��&�����
�� ���ก �ก��
��
���ก����ก���J�����	�ก��1�ก��%����� F�$����D� ก��

��
���ก��� ��+"��ก�1�������ก��
�3�ก��%�����%#$
���ก�����-+�ก�+D�	D 	 !
	������'��������ก��
� � �����1'��กD'��'�����	-�(�1�ก���D��
��
���ก�����"��"+���ก��
��
���ก��   ���ก�+D�%#$�#�����

�3�%#$	 ����� �������'����กC
����ก�����
�� 
�3���� 	D��1�ก�����-+�� ��&D����	-�(� ��ก����ก��

��ก�D�� �������	�������+�1�
�)( �&��
ก#$	�ก������,���1� �"2ก�� �!��
�#	���
 �		�ก�����D�
�3�
����,���%#$�+D������R%,�j1����
�3�'��ก �������	���
��
���ก��������� "�����%#$� ����
ก#$	�ก��"D���	� 
�J����
�� �� � �"2ก� ������1� �"2ก� ������
�4#�K���&�
ก#$	�ก��ก���+D������R%,�j1�������ก���#
�D���D�� F�$��#��ก�4�
�3������
��&���D�������4"D� (Rating Scale) ������ 25 ��  
�)$ &���� �

ก#$	�ก��ก��	 ����/ก��������
ก#$	�ก������,���1� �"2ก�� �!��
�#	���
 �		�ก������ก�+"��ก�           
1�!��
�#	�  ������ 38 "�  ������+�
�3�����,���1� �"2ก�� �!��
�#	���
 �		�ก���� 
�)$ ก�������4�
�D�
����'�) ����
��#$	�����,���1� �"2ก�1'�
 )( &D ก��������������  ���กl��
��&���� 9 
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&���� 9 "D�
]�#$	 "D�
�#$	�
����&�*�� "����"���"�

'I�
ก#$	�ก������,���1� �"2ก� 
 

 �"2���ก �����,���1� �"2ก� X  ..DS  ��
��"���"�

'I� 
1.  "D���	�1� �"2ก� 4.58 0.37 ��ก%#$�+
 
2.  �J����
�� � 4.58 0.38 ��ก%#$�+
 
3. �#��+�+�1� �"2ก� 4.74 0.34 ��ก%#$�+
 
4. ���
�4#�K���&� 4.49 0.36 ��ก 

����,���1� �"2ก� 4.60 0.32 ��ก%#$�+
 

 
 ��ก&���� 9 ��
��D� �+"��ก�1�������ก���#"���"�

'I�
ก#$	�ก��ก��	 ����/ก��������
����,���1� �"2ก�� ����
�#	���
 �		�ก���� 1�ก���+D������R%,�j���ก��
���ก���#�D���D����
����ก
%#$�+
 ( X =4.60  S.D.= 0.32)  F�$�-#(1'�
'I��D�������ก��1'�"+4"D�1�
���ก���+D������R%,�j%��ก��
�K���&�������
���ก���#�D���D��1� �"2ก�   
 
���������� 2 ��ก
���ก$������%
�ก
�&����
�����'��()
���ก�
   
 �������	  ������'��������ก�����"��PQ�	������
�������
��������ก���D��ก��
��
���
ก����ก��"�� ,���	��ก�4����ก�����
�������
��������ก�� � ��D�	���ก�����
�������
��
������ก�� 
 ก����������	%#$
ก#$	�ก������������ก����
������
����� �������� ��+"��ก�1����
���
�������
��������ก�� �������,���1� �"2ก� ����  ก���!"���D������������
�������
��
������ก�� F�$����ก �
��	 3 ����	D 	 ")  ����&���� �"���ก���'���1�ก��
�#	���� ����
%#	�! �
��ก��
�#	����  �������ก�����
���&�
�����  !
	�# �"2���ก �����������
�������
��������ก�� 
���ก �
��	 ก�����ก�� ��,#ก����&�*�� &���D�-#("������
�I� 
ก4e2'�) ��
��"+4J��"������
�I�  
������%�ก��&�*��  �������(�D��)����������
�������
��������ก�� C�1'����
-#$	�-�E
���ก��
�����������������'��ก��&����
���"���
'������ ��&D�� �"2���ก �  ก�����
�� ��ก��

��
���ก���	ก
�3� 2 ��(�& �  ")  ��(�& �ก�������(�D��)����  ��� ��(�& �ก�����
���(�D��)���� 
 ��(�& �%#$ 1  ก����
%��(�D��)����  1���(�& ��#( �������	 ������'��������ก�����"����������
- �
������
�������
��������ก�� ������ 13 "� �D��ก��
�#	���	��
 #	
� � �"2���ก ����� %�(� 3 
����	D 	  '�����ก��
%��(�D��)��������  �������	
��
���ก�������,#ก����&�*�����&���D�-#("������
�I�
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� ���,#ก����&�*��1��&D����(��������
�3����� ���� � ������� 
-#$	�-�E
���ก����
���
���
����� ������ 3 %D�� &���� �"���� 
"�� ���'�D����,#ก����&�*��ก��&���D�-#("������
�I�     
1��&D����(�& �� ���,#ก����&�*��  ��ก�����
�� �����กl
��&���� 10 
 
&����10 "D�
�-�#"���� 
"�� ����"���'��	"���� 
"�� ���'�D����,#ก����&�*��ก��&���D�-#( 
    "������
�I��&D����(�    

����&���� �
"���ก���'��� 
1�ก��
�#	���� 

����
%#	�! � 
��ก��
�#	���� 

����ก�����
���
&�
����� ��	ก�����
��� 

IOC "���'��	 IOC "���'��	 IOC "���'��	 
1.��,#ก����&�*��ก��&���D�-#("������
�I� 
   ��(�& �%#$ 1 

 
1.0 

 
� 
"�� � 

 
1.0 

 
� 
"�� � 

 
1.0 

 
� 
"�� � 

2.��,#ก����&�*��ก��&���D�-#("������
�I� 
   ��(�& �%#$ 2 

 
1.0 

 
� 
"�� � 

 
1.0 

 
� 
"�� � 

 
1.0 

 
� 
"�� � 

3.��,#ก����&�*��ก��&���D�-#("������
�I� 
   ��(�& �%#$ 3 

 
1.0 

 
� 
"�� � 

 
1.0 

 
� 
"�� � 

 
1.0 

 
� 
"�� � 

4.��,#ก����&�*��ก��&���D�-#("������
�I� 
   ��(�& �%#$ 4 

 
1.0 

 
� 
"�� � 

 
1.0 

 
� 
"�� � 

 
1.0 

 
� 
"�� � 

5.��,#ก����&�*��ก��&���D�-#("������
�I� 
   ��(�& �%#$ 5 

 
1.0 

 
� 
"�� � 

 
1.0 

 
� 
"�� � 

 
1.0 

 
� 
"�� � 

6.��,#ก����&�*��ก��&���D�-#("������
�I� 
   ��(�& �%#$ 6 

 
1.0 

 
� 
"�� � - - 

 
1.0 

 
� 
"�� � 

7.��,#ก����&�*��ก��&���D�-#("������
�I� 
   ��(�& �%#$ 7 

 
1.0 

 
� 
"�� � - - - - 

8.��,#ก����&�*��ก��&���D�-#("������
�I� 
   ��(�& �%#$ 8 

 
1.0 

 
� 
"�� � - - - - 

9.��,#ก����&�*��ก��&���D�-#("������
�I� 
   ��(�& �%#$ 9 

 
1.0 

 
� 
"�� � - - - - 
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 ��ก&���� 10 ��ก�����
���"���� 
"�� ���,#ก����&�*��ก��&���D�-#("������
�I��&D����(�
� �����&���� �"���ก���'���1�ก��
�#	���� ����
%#	�! ���ก��
�#	���� �������ก�����
���&�
����� 
���D� "D�
�-�#"���� 
"�� ��#"D�
�3� 1.0 ��
��D� &���D�-#("������
�I��#"���� 
"�� �ก����,#ก��
��&�*��%+ก��(�& � 
 
 �D��%#$ 2  ก�����
���(�D��)����  �������	���(�D��)����%#$�D��ก��&���� �"���� 
"�� �
��'�D����,#ก����&�*��ก��&���D�-#("������
�I� ��1'����
-#$	�-�E
���ก����
������
�����&��'��ก��&�
ก����ก����(��)(�*�� ก����������� ���ก�������'��ก��&� ������ 5 %D��  �����4�"���
'�����
1��&D�� �"2���ก �� �����  ��ก�����
������กK
��&���� 11 
 
&���� 11  "D�
]�#$	 "D�
�#$	�
����&�*�� �����
��"���
'������ �!"���D������1��&D�� 
     �"2���ก �� ����� 
 

����&���� �
"���ก���'��� 
1�ก��
�#	���� 

����
%#	�! � 
��ก��
�#	���� 

����ก�����
��� 
&�
����� 

��	ก�����
��� 

X  ..DS  

��
��
"���


'����� 
X  ..DS  

��
��
"���


'����� 
X  ..DS  

��
��
"���


'����� 
1.  "����+D�'��	� �����   4.8 0.45 ��ก%#$�+
 4.6 0.55 ��ก%#$�+
 4.8 0.45 ��ก%#$�+
 
     1.1 �#"���
�3�C�C
� 4.8 0.45 ��ก%#$�+
 4.6 0.55 ��ก%#$�+
 4.8 0.45 ��ก%#$�+
 
     1.2 �#���!	-�2���'���
������ก�� "�� ��ก
�#	� 4.8 0.45 ��ก%#$�+
 4.6 0.55 ��ก%#$�+
 4.8 0.45 ��ก%#$�+
 
     1.3 �#"���-�

�� 4.8 0.45 ��ก%#$�+
 4.6 0.55 ��ก%#$�+
 4.8 0.45 ��ก%#$�+
 
2. � ��D�	� ����� 4.7 0.58 ��ก%#$�+
 4.5 0.51 ��ก%#$�+
 4.8 0.45 ��ก%#$�+
 
     2.1 �#"���-�

�� 4.6 0.89 ��ก%#$�+
 4.6 0.55 ��ก%#$�+
 4.8 0.45 ��ก%#$�+
 
     2.2 "���"� �"�+�
ก��%������ ����� 4.6 0.55 ��ก%#$�+
 4.4 0.55 ��ก 4.8 0.45 ��ก%#$�+
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&���� 11 (&D ) 
 

����&���� �
"���ก���'��� 
1�ก��
�#	���� 

����
%#	�! � 
��ก��
�#	���� 

����ก�����
��� 
&�
����� 

��	ก�����
��� 

X  ..DS  

��
��
"���


'����� 
X  ..DS  

��
��
"���


'����� 
X  ..DS  

��
��
"���


'����� 
     2.3 � 
"�� �ก��"���
�+D�'��	� ����� 4.8 0.45 ��ก%#$�+
 4.6 0.55 ��ก%#$�+
 4.8 0.45 ��ก%#$�+
 
3.  "�����ก�
"��� 4.6 0.55 ��ก%#$�+
 4.4 0.55 ��ก 4.8 0.45 ��ก%#$�+
 
     3.1 ก���)$ "���'��	
 ,���	"��1����� 4.6 0.55 ��ก%#$�+
 4.4 0.55 ��ก 4.8 0.45 ��ก%#$�+
 
      3.2 "���"� �"�+�
� �"��%#$����� ,���	 4.6 0.55 ��ก%#$�+
 4.4 0.55 ��ก 4.8 0.45 ��ก%#$�+
 
4.  ���ก�����ก�� 4.6 0.51 ��ก%#$�+
 4.6 0.51 ��ก%#$�+
 4.7 0.45 ��ก%#$�+
 
     4.1 �#"���-�

�� 4.6 0.55 ��ก%#$�+
 4.6 0.55 ��ก%#$�+
 4.8 0.45 ��ก%#$�+
 
     4.2 ก���� 

�#	��� �
� �
��(�& � 

 
4.6 

 
0.55 

 
��ก%#$�+
 

 
4.6 

 
0.55 

 
��ก%#$�+
 4.8 0.45 ��ก%#$�+
 

     4.3 "���"� �"�+�
ก��%������ ����� 4.6 0.55 ��ก%#$�+
 4.6 0.55 ��ก%#$�+
 4.6 0.55 ��ก%#$�+
 
     4.4 "���
�3�C�C
�1�
ก���K���&����� 4.4 0.55 ��ก 4.4 0.55 ��ก 4.6 0.55 ��ก%#$�+
 
5.  ��,#ก����&�*�� 4.5 0.50 ��ก%#$�+
 4.5 0.50 ��ก%#$�+
 4.7 0.45 ��ก%#$�+
 
      5.1 �#"���
�3�C�C
� 4.6 0.55 ��ก%#$�+
 4.6 0.55 ��ก%#$�+
 4.8 0.45 ��ก%#$�+
 
      5.2 �#���
����(�& � 4.6 0.55 ��ก%#$�+
 4.6 0.55 ��ก%#$�+
 4.8 0.45 ��ก%#$�+
 
     5.3 C���Dก������+"���
�+D�'��	 4.4 0.55 ��ก 4.4 0.55 ��ก 4.6 0.55 ��ก%#$�+
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&���� 11  (&D ) 
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1�ก��
�#	���� 
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��ก��
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'����� 
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��
��
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'����� 
X  ..DS  

��
��
"���


'����� 
     5.4 "� �"�+�ก��

��
������� ����� 4.4 0.55 ��ก 4.4 0.55 ��ก 4.6 0.55 ��ก%#$�+
 
6.  &���D�-#( 4.6 0.52 ��ก%#$�+
 4.7 0.44 ��ก%#$�+
 4.7 0.46 ��ก%#$�+
 
     6.1 �#"���-�

��
������&���� �C
� 4.6 0.55 ��ก%#$�+
 4.8 0.45 ��ก%#$�+
 4.8 0.45 ��ก%#$�+
 
     6.2 � 
"�� �ก��
��,#ก����&�*�� 4.6 0.55 ��ก%#$�+
 4.8 0.45 ��ก%#$�+
 4.8 0.45 ��ก%#$�+
 
     6.3 C���Dก������+"���
�+D�'��	� ����� 4.6 0.55 ��ก%#$�+
 4.6 0.55 ��ก%#$�+
 4.6 0.55 ��ก%#$�+
 
     6.4 &���� �ก��
����+"����+D�'��	� �
���� 4.6 0.55 ��ก%#$�+
 4.8 0.45 ��ก%#$�+
 4.6 0.55 ��ก%#$�+
 
      6.5 "� �"�+���$�%#$
&� ����
���1�����     4.4 0.55 ��ก 4.6 0.55 ��ก%#$�+
 4.6 0.55 ��ก%#$�+
 
7.  
ก4e2 4.8 0.45 ��ก%#$�+
 4.7 0.45 ��ก%#$�+
 4.7 0.45 ��ก%#$�+
 
     7.1 �#"���
�3�C�C
�1�
ก���K���&� 4.8 0.45 ��ก%#$�+
 4.8 0.45 ��ก%#$�+
 4.8 0.45 ��ก%#$�+
 
     7.2 C���Dก������+"���
�+D�'��	� ����� 4.8 0.45 ��ก%#$�+
 4.6 0.55 ��ก%#$�+
 4.6 0.55 ��ก%#$�+
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&���� 11  (&D ) 
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'����� 
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'����� 
X  ..DS  

��
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"���


'����� 
8.  ���%�ก��&�*�� 4.4 0.55 ��ก 4.7 0.45 ��ก%#$�+
 4.7 0.45 ��ก%#$�+
 
     8 . 1  -D �	�D �
��� �1'�
ก��ก�������+"����+D�'��	  4.4 0.55 ��ก 4.8 0.45 ��ก%#$�+
 4.8 0.45 ��ก%#$�+
 
     8.2 �#"���
�3�C�C
�
1�ก���K���&� 4.4 0.55 ��ก 4.6 0.55 ��ก%#$�+
 4.6 0.55 ��ก%#$�+
 

��� 4.6 0.44 ��ก%#$�+
 4.6 0.43 ��ก%#$�+
 4.7 0.44 ��ก%#$�+
 

 
 ��ก&���� 11 ��ก�����
���"���
'������ �!"���D������1��&D�� �"2���ก �� ����� 
���D� ����&���� �"���ก���'���1�ก��
�#	���� 1�J������#"D�
]�#$	"���
'�����1���
����ก%#$�+
 
( X  = 4.6  S.D. = 0.44 ) 
�)$ �����4�&����	ก�����
������D� �#"���
'�����1���
����ก-��ก%#$�+
   
( X  = 4.4 - 4.8 )  
 ����
%#	�! ���ก��
�#	����  1�J������#"D�
]�#$	"���
'�����1���
����ก%#$�+
 ( X  = 4.6 
S.D. =0.43 ) 
�)$ �����4�&����	ก�����
������D� �#"���
'�����1���
����ก-��ก%#$�+
 (X  = 4.4 - 4.8 )  
 ����ก�����
���&�
����� 1�J������#"D�
]�#$	"���
'�����1���
����ก%#$�+
 ( X  = 4.7 
S.D. = 0.44 ) 
�)$ �����4�&����	ก�����
������D� �#"���
'�����1���
����ก%#$�+
%+ก��	ก��   
( X  = 4.6 - 4.8 )  
 ���'�����(�& �ก�����
���(�D��)�����#( ���
-#$	�-�EC
�
�� ���1'��������	������+�J���         
� ����ก�����ก��  ������%�ก��&�*�� 1�ก�����ก��%#$ 4-5 � �����&���� �"���ก���'���1�ก��

�#	����  �������	����� 
�� ���� ����
-#$	�-�E��������+� ������+�
�3��������ก�����
�������
��
������ก��   
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���������� 3 ก
��'��%+,�����%
�&����
�����'��()
���ก�
 
 �������	�������������
�������
��������ก��%#$�������(�C�%
� �1-�1�J�"
�#	�%#$ 2          
�Nก����ก�� 2550 %#$!��
�#	���
 �		�ก���� ก��
��
���%
� �1-�����ก�����
�������
��������ก��
"��(��#( �+"��ก�1�������ก��
�3�����#�%��%���"�E1�ก��
��
���ก�� ก�Cก1�ก��"��"+�"+4J��1�ก��

��
���ก���&D����(�& �� �ก��%
� �1-��������
�3�ก��&�
&�����
�)$ &���� ���ก���K���&�����ก��
&���D�-#("������
�I����
ก4e2'�) ��
��"+4J��"������
�I�  ก�����
�� ��ก��%
� �1-�����C
�
�� 
��ก��
��
���ก��ก��&���D�-#("������
�I�1��&D��ก�����ก��� ����������ก&������	D 	1����
���
�������
��������ก��  ���กK��
��&���� 12 - 14   
 
&���� 12 ��
�ก��
��#	�
%#	���ก��
��
���ก��&��&���D�-#("������
�I�1�����&���� �"���ก���'��� 
    1�ก��
�#	����ก��
ก4e2%#$ก��'�
 
 

ก�����ก��  &���D�-#("������
�I� ��ก��
��
���ก�� 

ก4e2%#$
ก��'�
 

"���'��	 

1.�����"���

���1�1�ก��
&���� �
"���ก���'���
1�ก��
�#	����
� ����
�#	� 
���ก��'�


�3����ก��
&���� �
"���ก���'���
1�ก��
�#	���� 
 

���������ก��&���� �
"���ก���'���1�ก��
�#	����� �
���
�#	� 

���ก��&���� �
"���ก���'���1�ก��
�#	����

��
���ก��1�ก�+D�����ก��

�#	����J���C%	 "4�&���&�2 
��%	����&�2 ���"���ก��
������������,��� � �
��ก
�#	�-�(��������ก���N%#$ 3 
ก��'�
��	�1�ก��
��
���ก�� 3 
��	� !
	
��
���ก��&���� �
"���ก���'���1�ก��
�#	����1�
��&�*��ก��
�#	����-D��-�(�/��
ก��
�#	����%#$"�
'���%#$�# 

������
ก��'�
 -)$ 
ก�+D�����ก��

�#	������
�� 
-�(� ��&�*��
-D��-�(�/��ก��

�#	����%#$
"�
'��� 

"�)$ ��) %#$1-�
1�ก��
&���� � 
"+4J�� 


�3�C� 
&��
ก4e2 

  "+4��ก�4�%#$&� ����
���
���
"������ 


"�)$ ��) %#$1-� 
�����	�
���
1�ก��

��
���ก�� 
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&���� 12 (&D ) 
 

ก�����ก��  &���D�-#("������
�I� ��ก��
��
���ก�� 

ก4e2%#$
ก��'�
 

"���'��	 

2.��
"���'2
��&�*��-D��
-�(�/��ก��

�#	����%#$
"�
'���
�)$ 
������ 
�����
"�)$ ��) 
���
����� 

��
��"���� 
"�� ���'�D��

"�)$ ��) %#$1-�1�ก����
/
���
�����ก��"+4��ก�4�%#$
&� ����
���1���&�*��-D��
-�(�/��ก��
�#	����%#$"�
'���    
��	�N   

"��"�.3 1�ก�+D�����ก��
�#	����
%#$��ก�� ������ก�+D�����ก��

�#	������ 3 "� ���
���"D�"���
� 
"�� �� �
"�)$ ��) %#$1-�1�
ก����
/���
�����ก��
"+4��ก�4�%#$&� ����
���1�
��&�*��-D��-�(�/��ก��
�#	���� 
%#$"�
'�����	�N1�ก�+D�����ก�� 

IOC = 0.75-
1.00 


�3�C� 
&��
ก4e2 

ก��
�#	����  
�#	����J���C%	 "4�&���&�2 
��%	����&�2 ������"���ก��
������������,��� ��
��-�(� 
�.3 �#"D�
�3� 1.00  
%+กก�+D�����ก��
�#	���� 
 

  

3.  ก���
����ก��
��

กI�

"�)$ ��) 
���
�����
ก��
�#	����
�3�
"���
"�)$ ��) 
���
�����
ก��
�#	����   

��
��"������� 1�� �
"4�ก���ก������&���� �
"���ก���'���1�ก��
�#	����&D 
����"���
"�)$ ��) ���
�����
ก��
�#	����   

"����ก�����
���"������
� 1�&D ����"���
"�)$ ��) 

���
�����ก��
�#	���� � �  
"4�ก���ก������&���� �
"���ก���'���1�ก��
�#	����  
������ 13 "� 1�J����� 	�D1�

��
����ก ( X = 4.46 S.D.= 

0.26)   !
	ก����
����2

"�)$ ��) ���
�����ก��
�#	����

�3���	ก��%#$�#��
��"������

� 1�����+
 ( X = 4.84  S.D.= 

0.37)    

��
����ก  
X = 

3.50 - 4.50 


�3�C� 
&��
ก4e2 
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&���� 12 (&D ) 
 

ก�����ก��  &���D�-#("������
�I� ��ก��
��
���ก�� 

ก4e2%#$
ก��'�
 

"���'��	 

4.������"���
&� �ก��1�ก��
�����
������� 

�� 	��� �"4�ก���ก������
&���� �"���ก���'���1�ก��

�#	����%#$���
���&�
 �
���
"���������1�ก�������

"�)$ ��) ���
�����ก��
�#	���� 
 

"4�ก���ก������&���� �
"���ก���'���1�ก��
�#	���� 
������ 13 "� "�

�3��� 	�� 
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&���� 13 (&D )    
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Iก'E������&� 	�����&� 
���ก��%
� ����%#$ 5 �#��"� 
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��������ก*���� ��� 
���%#$ 6 �#��"� 2551 
���
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&���� 14 ��
���ก��
��#	�
%#	���ก��
��
������&��&���D�-#("������
�I�1�����ก�����
���&�
����� 
    ก��
ก4e2%#$ก��'�
 
 
ก�����ก��  &���D�-#("������
�I� ��ก��
��
���ก�� 
ก4e2%#$ก��'�
 "���'��	 

1.�����"���

���1�1�ก��
���
���&�
���
�� 
 

1.��
��"������� 1�� �"��
&D ����*��
�� ���" ����
& �21�����
ก�����
���&�
����� 
 

"4�ก���ก������ก��
���
���&�
�����  ���"��
������ 38 "� ���
���"���
���� 1�&D *��
�� ���" ����
& �2!���ก��
ก�����
���&�
����� 
1�J������#"������� 1�
��
����ก%#$�+
  

( X =4.66 S.D.=0.50 )   


�)$ �����4�&����	ก��
���
����#"������� 1���
��

��ก-��ก%#$�+
   

 

��
����ก 
X = 

3.50 - 4.50 


�3�C� 
&��
ก4e2 

 2.��
��"���������� �"��
1�ก�����%�ก��ก�����
���
��
��-�(�
�#	���*��
�� ���" ����
& �21�����
ก�����
���&�
����� 
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���ก&� � 
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�I� ��ก��
��
���ก�� 
ก4e2%#$ก��'�
 "���'��	 

��ก��
���
�����
�� 
-�(�
�#	� 
 


�#	�1�*���� ���" ����
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 ��ก&���� 14   ��
��D� ��ก��
��
���ก�����������ก�����
���&�
������#"+4J�� 
&��&���D�-#("������
�I�� �����%+ก��(�& �   
 
���������� 4 ��ก
�&����
�$��&���&�-%����%
�&����
�����'��()
���ก�
 
 '�����กก��
��
���ก��%
� �1-�����  �������	��������ก��
��
���ก����ก�� 
�� ���� �
���
-#$	�-�E �������กก�����������������
�������
��������ก�� 
��
���ก��1� 2 �D��")  (1) 
ก�����
�������������
�������
��������ก�� ��� (2) ก��������+�����������
�������
��������ก��      

����	��
 #	
&D C��#(  
 1.  ก
�&����
�����%
�&����
�����'��()
���ก�
   
      '�����กก���������������
�������
��������ก��C�%
� �1-�����  �������	���
�����
���� 1� 2 �D�� ")   �����%,�J��� ����� ��� ก�����
�������1�J����� 
      �D��%#$ 1  ก�����
��������%,�J��� �����  �������	
��
���ก�����
������������
���
�������
��������ก��&��
ก4e21�ก�������4������%,�J��� ����� ")  ก����ก�����

��#	�
%#	�"D�
]�#$	�������� ��+"��ก�1�ก���K���&����ก�����
�������
��������ก��'���%
� �
1-�����ก��
ก4e2 ��� ��ก�����
���"+4J��������ก&���D�-#("������
�I�1��&D��
��� 
 1.  ก����ก�����
��#	�
%#	�"D�
]�#$	"������������ ��+"��ก�1�ก���K���&����
���
�������
��������ก��'���%
� �1-�����ก��
ก4e2   
 
ก4e2%#$1-�1�ก�������4������%,�J��� ����� 
      (1) "D�
]�#$	"�����������
���"������ "���
���1�C�D&$��ก�D��� 	�� 70 
      (2) "D�
]�#$	
���%�ก���K���&����
���
�&"&� C�D&$��ก�D� 3.50 
 ��ก�����
��������%,�J��� ����� ���กK��
��&����%#$ 15 
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&���� 15 "D����&��)(�*�� �����ก��
��#	�
%#	�"D�
]�#$	"������������ ��+"��ก�1���� 
     ���
�������
��������ก��'���ก��%
� �1-�����ก�����
�������
��������ก��ก�� 
     
ก4e2%#$ก��'�
 (N = 13)  
 

�������1����ก��
���
����� 

��
��������ก�� 

"����

&I� 

"����   
%#$C
� X  ..DS  


ก4e2%#$
ก��'�
 

"���'��	 

1.
���"������ 
"���"�
(20 �� ) 20 14.15 

14.15 
(71%) 4.94 

14 
(70%) 

���ก�D�

ก4e2 

2. 
���%�ก�� 
(10 �� ) 50 39.37 3.93 0.57 3.50 

���ก�D�

ก4e2 

3. 
���"+4��ก�4�  
(10 �� ) 50 44.31 4.43 0.59 3.50 

���ก�D�

ก4e2 
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���"������"���"�
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���"+4��ก�4� �#"D����ก�D�
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 2.  ��ก�����
���"+4J��������ก&���D�-#("������
�I�1��&D��
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ก4e2%#$1-�1�ก������4������%,�J��� ����� ")  ��ก�����
���"+4J��������ก&���D�-#(
"������
�I�1��&D��
���  	�D1���
��
# 
  ���'�����ก�����
���"+4J��������ก&��-#("������
�I�1��&D��
������D� ��ก�����
���
1��&D��
��� 	�D1���
��
# 
 �D��%#$ 2  ก�����
�������1�J�����   
 ก�����
�������������
�������
��������ก��1�J����� '�����ก�������������
�����
��
��������ก��C�%
� �1-����C
�%��ก�����
��������%,�J��� ��������� �������	
��
���ก��
&���� �����������
�������
��������ก��1����

I�  "���
�3�C�C
� "���
�3����!	-�2 "���

'����� "���"� �"�+� ���"������� 1�   
 



 
 

158 

 
ก4e2%#$1-�1�ก�������4�"+4J��1�J������ ����� ")  "D�
]�#$	� �"����ก�����
���
����������
�������
��������ก����ก���
ก#$	��� �1�ก��1-�����������
�������
��������ก��   
1����

I� "���
�3�C�C
� "���
�3����!	-�2 "���
'����� "���"� �"�+����"������� 1� �&D��

����#"D�
]�#$	 C�D&$��ก�D� 3.50 
 ��ก�����
�������������
�������
��������ก��1�J����� ���กK
��&���� 16 
 
&���� 16  "D�
]�#$	 "D�
�#$	�
����&�*�� ��
��ก�����
���1�J������ �����ก�����
�������
�� 
    ������ก�� (N = 33) 
 

��	ก�����
��� 
"����


&I� 
"���� 

%#$C
� X  ..DS  

ก4e2 

%#$ก��'�
 
"���'��	 

1. 
���"���
�3�C�C
� 15 12.71 4.23 0.72 3.50 ���ก�D�
ก4e2 

2. 
���"���
�3����!	-�2 20 16.92 4.23 0.54 3.50 ���ก�D�
ก4e2 

3. 
���"���
'����� 20 16.71 4.17 0.56 3.50 ���ก�D�
ก4e2 

4. 
���"���"� �"�+� 15 12.57 4.19 0.59 3.50 ���ก�D�
ก4e2 

5. 
���"������� 1� 15 12.86 4.28 0.56 3.50 ���ก�D�
ก4e2 

��� 85 71.78 4.22 0.52 3.50   ���ก�D�
ก4e2 
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Descriptive Statistics

10 .8000 .42164

10 .7000 .48305

10 .8000 .42164

10 .6000 .51640

10 .4000 .51640

10

ITEM1
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Valid N (listwise)

N Mean Std. Deviation
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ITEM1          2.5000         1.6111       -.2076           .5517 
ITEM2          2.6000         1.1556        .1712           .3077 
ITEM3          2.5000          .9444        .5423           .0000 
ITEM4          2.7000          .9000        .4082           .0658 
ITEM5          2.9000         1.2111        .0782           .3914 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     10.0                    N of Items =  5 
 
Alpha =    .3546 
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12.  2
ก print out A$% %'A$%a#�<��+!
�#<�<? �#        
               Scale          Scale         Corrected 
               Mean         Variance        Item-            Alpha 
              if Item        if Item           Total            if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
ITEM1          5.1000         3.4333        .6271           .3568 
ITEM2          5.0000         3.5556        .6099           .3727 
ITEM3          5.1000         4.7667       -.0591           .5717 
ITEM4          5.0000         5.7778       -.4785           .6620 
ITEM5          5.1000         3.8778        .3715           .4448 
 
13.  2
ก print out A$% %'A$%a#5
ก�<? �# 
 Descriptive Statistics 
 

  N Mean Std. Deviation 

ITEM1 10 .6000 .51640 
ITEM2 10 .7000 .48305 
ITEM3 10 .6000 .51940 
ITEM4 10 .7000 .48305 
ITEM5 10 .6000 .51640 
ITEM6 10 .8000 .52705 
ITEM7 10 .9000 .61640 
ITEM8 10 .4000 .51640 
ITEM9 10 .2000 .31640 
ITEM10 10 .5000 .53640 
Valid N (listwise) 10     
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