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กฤติยา  พงศทรางกูร .(2549).อุปสรรคในการทํางานและวิธีการแกไข ของบุคลากรสํานักงาน
ประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) กรุงเทพมหานคร . สารนิพนธ กศ.ม.
( จิตวิทยาการศึกษา ). กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.
อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ : อาจารย  ดร. พาสนา  จุลรัตน.
   
การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมาย  เพื่อศึกษาอุปสรรคในการทํางานและวิธีการแกไขของบุคลากร 

สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) กรุงเทพมหานคร โดยเปรียบเทียบและคนหาตัวแปรที่
เกี่ยวของกับอุปสรรคในการทํางานและวิธีการแกไข  จําแนกตาม เพศ  ระดับการศึกษา  ประสบการณ
ในการทํางาน  ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว  บุคลิกภาพ  ความรับผิดชอบในการทํางาน  และ
ลักษณะทางกายภาพในการทํางาน

กลุมตัวอยางเปนบุคลากร สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) กรุงเทพมหานคร  จํานวน 
158 คน  เปนเพศชาย 23 คน และเพศหญิง 135 คน   เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน
แบบสอบถามอุปสรรคในการทํางานและวิธีการแกไขของบุคลากร  สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 
(สีลม) กรุงเทพมหานคร  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  การทดสอบคาที และการวิเคราะห
ความแปรปรวนแบบทิศทางเดียว

        ผลการวิจัยพบวา

1. บุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีอุปสรรค
ในการทํางาน “นอย” และนิยมใชวิธีการแกไขอุปสรรคในการทํางานแบบสูปญหามากที่สุด รองลงมาคือ
แบบประนีประนอม   และนอยที่สุด คือ แบบหนีปญหา

2. บุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) กรุงเทพมหานคร  เพศชายและเพศหญิง  
มีอุปสรรคในการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  แตมีวิธีการแกไขอุปสรรคในการ
ทํางานแตกตางกัน
          3. บุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) กรุงเทพมหานคร  ที่มีระดับการศึกษา
ตางกัน  มีอุปสรรคในการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  แตมีวิธีการแกไขอุปสรรคใน
การทํางานแตกตางกัน

4. บุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) กรุงเทพมหานคร  ที่มีประสบการณใน
การทํางานตางกัน  มีอุปสรรคในการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  แตมีวิธีการแกไข
อุปสรรคในการทํางานแตกตางกัน

5. บุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4  (สีลม)  กรุงเทพมหานคร  ที่มีฐานะทาง
เศรษฐกิจของครอบครัวตางกัน  มีอุปสรรคในการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  แตมี
วิธีการแกไขอุปสรรคในการทํางานแตกตางกัน
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6. บุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม)  กรุงเทพมหานคร  ที่มีบุคลิกภาพแบบเอ
และแบบบี  มีอุปสรรคในการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  แตมีวิธีการแกไขอุปสรรค
ในการทํางานแตกตางกัน

7. บุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) กรุงเทพมหานคร  ที่มีความรับผิดชอบใน
การทํางานตางกัน  มีอุปสรรคในการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  แตมีวิธีการแกไข
อุปสรรคในการทํางานแตกตางกัน

8. บุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) กรุงเทพมหานคร  ที่มีลักษณะทาง
กายภาพในการทํางานตางกัน  มีอุปสรรคในการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  แตมี
วิธีการแกไขอุปสรรคในการทํางานแตกตางกัน
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Krittiya  Pongtharangkul.(2006). Obstacles  in  Working  and  Problem  Solutions  of 

Officers  of  The  Social  Security  Office  Area 4  (Silom), Bangkok.  Master Project , 
M.Ed.( Educational Psychology) . Bangkok : Graduate School, Srinakharinwirot 
University . Project Advisor : Ins. Dr. Pasana  Chularat. 

The purpose of this research were  to investigate Obstacles in Working and Problem 
solution of officers of the Social Security Office Area 4 (silom),Bangkok . The study was 
designed to determine comparability of sex , graduate , the experience of work , family’s 
condition of social economy , personality , responsibilities in work and phycicality of working.

   The samples were 158 officers  of the Social Security Office Area 4 (silom),Bangkok : 
23 males and 135 females. The research instrument was a questionnaires of Obstacles in 
Working and Problem solution of officers of the Social Security Office Area 4 (silom),Bangkok. 
The data were analyzed by t-test and one way analysis of  varience.

The   results   were as follows :

1.    The officer in Social Security Office area 4 (Silom)  Bangkok had a little obstacle in  
work and they like to correct by fight with the problems most.Some guy use with compromise 
and less avoid from problems.

2.   The officer in Social Security Office area 4 (Silom)  Bangkok got the sameobstacle of 
work but they used the diffrent way to solve the problems.

3.   The officer in Social Security Office area 4 (Silom)  Bangkok whose had diffrent 
educate and got the same obstacle of work.They used the diffrent way to solve the problems.

4.   The officer in Social Security Office area 4 (Silom)  Bangkok that had diffrent 
experience of work and got the same obstacle of work.They used the diffrent way to solve the 
problems.

5.   The officer in Social Security Office area 4 (Silom)  Bangkok whose had the diffrent 
social status and got the same obstacle of work.They used the diffrent way to solve the 
problems.

6.   The officer in Social Security Office area 4 (Silom)  Bangkok that had the personality 
A and B got the same obstacle of work.They used the diffrent way to solve the problems.
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7.   The officer in Social Security Office area 4 (Silom)  Bangkok that had a diffrent 
responsibilities of work got the same obstacle of work.They used the diffrent way to solve the 
problems.

8.   The officer in Social Security Office area 4 (Silom)  Bangkok whose had a diffrent in 
phycicality of working got the same obstacle of work.They used the diffrent way to solve the 
problems.
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ประกาศคุณูปการ

สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยความกรุณาของ  อาจารย ดร. พาสนา จุลรัตน  อาจารยที่ปรึกษา
สารนิพนธ  รองศาสตราจารยเวธนี  กรีทอง  และผูชวยศาสตราจารยพรหมธิดา  แสนคําเครือ  
กรรมการที่แตงตั้งเพิ่มเติมเพื่อสอบปากเปลาสารนิพนธ   ไดกรุณาใหคําปรึกษาแนวคิด และ
ขอเสนอแนะ  พรอมทั้งตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ  ในการทําสารนิพนธฉบับนี้  ดวยความเมตตา
อยางสูง  จนกระทั่งเสร็จสมบูรณดวยดี  ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณาและความเสียสละเวลาของทาน
อยางยิ่ง  จึงกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้

ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารยเวธนี  กรีทอง   ผูชวยศาสตราจารยพรรณรัตน  พลอย
เลื่อมแสง  และอาจารยวิไลลักษณ  พงษโสภา  ที่กรุณาใหคําแนะนําเปนผูทรงคุณวุฒิในการตรวจ
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้

ขอกราบขอบพระคุณ คุณสุภาพร  สกุลเที่ยงตรง  ผูอํานวยการสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 
4 (สีลม) ที่ใหความอนุเคราะหและใหความรวมมือในการเก็บขอมูลเพื่อทําการวิจัย และบุคลากรใน
สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) ทุกทาน  ที่ใหความรวมมือเปนอยางดีในการตอบ
แบบสอบถาม

  ขอขอบคุณ  คุณสุธนา  ทวีสิทธิ์  คุณสุเนตรา ธีรเสนี  และคุณพงศธร  พงศทรางกูร  พี่สาวและ
นองชายที่นารักของผูวิจัย  ที่กรุณาชวยเหลือในการเก็บขอมูล  

  ขอขอบคุณ  เพื่อนๆ พี่ๆ นองๆ สาขาจิตวิทยาการศึกษา ภาคพิเศษ ป 2547 ทุกทานที่กรุณา
ชวยเหลือและใหความหวงใยตลอดระยะเวลาที่ศึกษาและทํางานวิจัย  และคุณสันติรัตน  แกนทอง  ที่ยัง
คอยเปนกําลังใจใหกับผูวิจัยตลอดมา  

  สุดทายนี้ผูวิจัยขอขอบพระคุณ นายศิริพงษ  – นางเพลินตา  พงศทรางกูร คุณพอและคุณแม ที่
ใหทั้งกําลังกายและกําลังใจ  ใหความรักและความเมตตา  ใหการสนับสนุนทุนทรัพยในการศึกษาแก
ผูวิจัยมาโดยตลอด

  คุณคาทั้งหมดที่เกิดขึ้นจากการวิจัยในครั้งนี้  ขอมอบใหกับคุณพอ  คุณแม  และบูรพาจารยทุก
ทานที่เคยประสิทธิ์ ประสาทวิทยาการความรูใหกับผูวิจัยมาตั้งแตตนจนถึงปจจุบัน

                                                    

                                                 กฤติยา    พงศทรางกูร
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บทที่ 1 
บทนํา

ภูมิหลัง
การพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนา  มีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองพัฒนาทั้งทางดาน

เศรษฐกิจ  สังคม  และการศึกษาใหมีความสอดคลองประสานสัมพันธกัน   ทั้งนี้จะตองเนนไปที่
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อใหมีศักยภาพในการพัฒนาประเทศ    เนื่องจากแตละบุคคลเปน
เหตุปจจัยและผลลัพธที่สําคัญที่สุดของการพัฒนาประเทศ   ตามแนวคิดหลักที่วา  “ คนเปน
ศูนยกลางของการพัฒนา ”  ดังนั้นแตละบุคคลจึงเปนเปาหมายของการพัฒนาเพราะเปน
ศูนยกลางของการพัฒนาทั้งปวง (แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ  ฉบับที่ 8 และแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่ 8 2539 :33)  การพัฒนาคุณภาพของคนจึงเปนสิ่งที่สําคัญ
ที่สุด

จากแผนพัฒนาแรงงานและสวัสดิการสังคม  ฉบับที่ 1 (พ.ศ.2540 – 2544)  กําหนดทิศ
ทางการดําเนินงานดานสงเสริมสวัสดิการสังคมในประชากรกลุมเปาหมายไดรับการพัฒนา
คุณภาพชีวิต  ใหสามารถดํารงชีพอยูในสังคมและเปนทรัพยากรที่มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ  
ไดรับบริการสวัสดิการสังคมอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองกับสถานการณและความตองการ
ของประชาชนกลุมเปาหมายใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาตนเอง และการดํารงชีวิต
รวมกันในวิถีทางประชาธิปไตย (กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม. 2539 : 10)   

การเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยจากสังคมภาคเกษตรกรรม  มาเปนสังคมที่มีลักษณะ
เปนภาคอุฅสาหกรรมและบริการ  ทําใหวิถีชีวิตของคนไทยเปลี่ยนแปลงไป  ปญหาและความ
ตองการดานสวัสดิการสังคมมีแนวโนมรุนแรงขึ้น  (กระทรวงแรงงานและสวัสดิการ
สังคม.2539:7)  การจัดสวัสดิการสังคมที่เหมาะสมจึงมีความจําเปนมากอยางยิ่ง  ดังนั้นภาครัฐ
จึงไดนําระบบประกันสังคมมาใช  เพื่อสรางหลักประกันความมั่นคงใหกับประชาชน  โดยเริ่มที่
กลุมลูกจางเปนกลุมเปาหมายแรก

สํานักงานประกันสังคม (สปส.) เปนหนวยงานราชการ  สังกัดกระทรวงแรงงาน จึงถูก
กอตั้งขึ้นเพื่อดูแลรับผิดชอบและใหความคุมครองแกลูกจางที่เจ็บปวยหรือประสบอันตราย 
ทุพพลภาพ เสียชีวิต  ทั้งที่เนื่องจากการทํางานและไมเนื่องจากการทํางาน ตลอดจนใหความ
คุมครองการคลอดบุตร สงเคราะหบุตร ชราภาพและวางงาน เผยแพรความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการประกันสังคมใหแกนายจาง ลูกจางผูประกันตน ดําเนินการจัดเก็บเงินสมทบ 
จายเงินทดแทน ฟนฟูสมรรถภาพการทํางานใหลูกจาง  จัดหาผลประโยชนใหกองทุนเงิน
ทดแทนและกองทุนประกันสังคม ฯลฯ (กฏหมายประกันสังคม,2533:7)  ใหตรงตามความ
ตองการดานสวัสดิการสังคมของประชาชน

ดวยเหตุนี้ สํานักงานประกันสังคมจึงเปนองคกรหนึ่ง  ที่มีความจําเปนตองปรับปรุงและ
เปลี่ยนแปลงในดานตางๆ อยูตลอดเวลา  เพื่อใหผูที่มาใชบริการไดรับความพึงพอใจ  ดังเชน  
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วิสัยทัศนของสํานักงานประกันสังคม (กฏหมายประกันสังคม,2533:8) ที่วา  เปนองคกรชั้นนําใน
การใหบริการทางดานประกันสังคมอันเปนที่ตองการของสังคม  ซึ่งจะบรรลุไดโดย มีการบริหาร
องคกรที่ดี  มีระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพครอบคลุมทั่วประเทศ  มีบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพสูง และ มีการบริหารกองทุนที่มีประสิทธิภาพ   จะเห็นไดวาสํานักงาน
ประกันสังคมไดใหความสําคัญแกบุคลากรเปนอยางยิ่ง  เนื่องจาก  ถาบุคลากรมีทักษะสูงและมี
ความพรอมในการใหบริการ ก็จะเปนสวนหนึ่งที่ชวยใหสํานักงานประกันสังคมสามารถบรรลุ
วิสัยทัศนที่กําหนดไวได  

จากประสบการณของผูวิจัยที่ปฏิบัติงานอยูในสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) 
พบวา พนักงานที่ปฏิบัติงานในองคกรยังไมมีประสิทธิภาพในการทํางานเทาที่ควร  เนื่องจาก
พบวาพนักงานที่ปฏิบัติงาน รูสึกเครียด ทอแท เบื่อหนายตองานที่ไดรับมอบหมาย งานที่มี
ลักษณะจําเจและปริมาณงานที่มากขึ้นเมื่อเทียบกับจํานวนของพนักงานที่ปฏิบัติงาน เพราะ
จํานวนผูมารับบริการที่มากขึ้นเรื่อยๆแตผูปฏิบัติงานมีจํานวนเทาเดิม ทําใหเกิดความไมสมดุล
ระหวางจํานวนพนักงานกับปริมาณงาน  อีกทั้งอาจจะตองทํางานนอกเหนือหนาที่รับผิดชอบอีก
ดวย  ในบางครั้งไมไดรับผลตอบแทนตามที่ตนเองตองการหรือคาดหวังเอาไว  เชน  ในขณะ
ปฏิบัติงานหวังวาจะไดรับความรวมมือจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา แตเพื่อนรวมงาน
และผูบังคับบัญชาขาดความรับผิดชอบ  ไมปฏิบัติหนาที่ของตน  สําหรับในสวนของผูที่มารับ
บริการเองก็ยังมีการเรียกรองสิทธิตางๆ  ดานบริการมากขึ้น  การปฏิบัติงานจึงเต็มไปดวย
ความเครียด  สงผลถึงสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงานและผูมารับบริการเปนไปในทางลบ    
ในดานลักษณะทางกายภาพในการทํางาน  ไดแก  สถานที่ทํางานคับแคบ  อุปกรณในการ
ทํางาน พบวายังมีไมเพียงพอ และประสิทธิภาพไมดีเทาที่ควร  และโอกาสกาวหนานอยกวาเมื่อ
เทียบกับองคกรตางๆของรัฐบาล  และยังตองปรับตัวกับนโยบายที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอด  
สภาวะดังกลาวทําใหพนักงานไมอยากทํางาน  มีการโยกยาย  ลาออกเพิ่มมากขึ้น  และผูที่มา
ปฏิบัติงานใหมแทนก็ยังมีทักษะนอยกวาผูที่มีประสบการณในการทํางานมากอน เปนผลใหเกิด
อุปสรรคในการทํางานได

ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการสํารวจขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการทํางานของพนักงาน
ประกันสังคม สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) กรุงเทพมหานคร โดยใหพนักงาน
ประกันสังคม จํานวน 62 คน  ตอบแบบสอบถามปลายเปด จํานวน  2  ขอ  ดังรายละเอียด
ตอไปนี้

คําถามขอที่ 1 ถามวา “ ขณะที่ทานปฏิบัติงานในสํานักงานประกันสังคม ทานมีปญหา
เกี่ยวกับเรื่องใดบาง ”  ผลการสํารวจเบื้องตนโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย  พบวาพนักงาน
มีปญหาลักษณะงาน 28 คน คิดเปนรอยละ 17.36 ไดแก งานหนักหรือเบาเกินไป  งานเรงดวน  
งานซ้ําซากจําเจ และงานที่ไดรับมอบหมายไมตรงกับความสามารถ  ปญหาสัมพันธภาพกับ
ผูรวมงาน 25 คน คิดเปนรอยละ 15.5 ไดแก  มีความขัดแยงกับผูบริหารหรือหัวหนางาน  เขา
กับเพื่อนรวมงานไมได  ไมไดรับความรวมมือกับเพื่อนรวมงาน และมีการแบงพรรคแบงพวกใน
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หมูพนักงาน และปญหาสิ่งแวดลอมในการทํางาน 9 คน คิดเปนรอยละ 5.58 ไดแก  สถานที่
ทํางานคับแคบ  แสงสวางไมเพียงพอ  และขาดเครื่องอํานวยความสะดวกในการทํางาน

คําถามขอที่ 2 ถามวา  “ จากปญหาขอที่ 1  ทานคิดวาเกิดจากสาเหตุใด ” ผลการ
สํารวจปญหาเบื้องตนพบวา  ปญหาลักษณะงานสาเหตุเกิดจาก พนักงานทํางานไมรอบคอบ  
ไมเอาใจใสตองานที่ไดรับมอบหมาย  เบื่อหนายงานที่ทํา  ไมตั้งใจทํางาน  ระบบงานไมดีพอ  
และมีการเปลี่ยนหนาที่ความรับผิดชอบบอยๆแตไมมีผูมาสอนงาน   ปญหาสัมพันธภาพกับ
ผูรวมงานสาเหตุเกิดจาก  ความไมเขาใจกัน  ขาดการประสานงานอยางตอเนื่อง  ไมไดรับขอมูล
ขาวสารที่ถูกตอง  ไมไดรับความเปนธรรมจากผูบังคับบัญชา  และปญหาสิ่งแวดลอมในที่ทํางาน
สาเหตุเกิดจาก   งบประมาณของหนวยงานมีนอย  อุปกรณที่ใชทํางานเสียหายงายและไมมีมา
ทดแทนใหม  โตะ ที่นั่ง คับแคบและนอยกวาจํานวนพนักงานที่มีอยู  เครื่องคอมพิวเตอรไม
เพียงพอกับความตองการของพนักงาน

ผลจากการสํารวจปญหาเบื้องตน  พบวา  พนักงานประกันสังคมนาจะมีอุปสรรคในการ
ทํางาน  ดังที่ สุรศักดิ์  หลาบมาลา  (2523) กลาววา  ผูที่มีความเหนื่อยหนายสูงจะมีลักษณะ
ของการเปลี่ยนแปลงเจตคติและพฤติกรรมการปฏิบัติงานไปในทางที่ไมพึงประสงค  โดยมีการ
ปฏิบัติกับผูมารับบริการดวยทาทีเฉยเมย  และมักปฏิเสธความรับผิดชอบ  นอกจากนี้ยังจะมีเจต
คติทางลบตอผูรวมงาน  หลีกเลี่ยงการพูดคุยหรือการติดตอกับผูรวมงาน  พยายามแสวงหาทาง
ที่จะปลีกตัวออกไปจากสังคมมากขึ้น  ทางดานการเปลี่ยนแปลงเจตคติที่มีตอตนเองนั้น  ผูที่
ประสบกับความเหนื่อยหนายจะมีความมุงหวังในชีวิตต่ําลง  มีความรูสึกวาตนไรความสามารถ  
ไมมีประสิทธิภาพ   สวนผลของความเหนื่อยหนายที่มีตอการปฏิบัติงานในดานอารมณก็คือ  
ความออนลาทางอารมณ  เกิดความรูสึกเบื่อหนาย  เย็นชา  คับของใจ  รวมทั้งรูสึกหมดกําลังใจ  
หมดพลังที่จะทํางานตอไป   การทํางานจึงเปนไปอยางเฉื่อยชาและลา หรือขาดงานบอยๆ   
ลักษณะดังกลาวนี้ เมื่อเกิดขึ้นกับบุคคลในหนวยงานใด   จะทําใหบุคคลนั้นขาดความ
กระตือรือรนในการทํางาน   ความเอาใจใสกับงานและอาชีพก็ลดลงดวย   เปนเหตุใหการ
ทํางานของบุคลากรในองคกรขาดประสิทธิภาพ  ซึ่งในสภาพการณเชนนี้หนวยงานนั้นๆคงไม
สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่วางไวได

ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาอุปสรรคในการทํางานและวิธีการแกไขของพนักงาน
ประกันสังคม สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม)  กรุงเทพมหานคร    

ความมุงหมายของการศึกษาคนควา

1.   เพื่อศึกษาอุปสรรคในการทํางานและวิธีการแกไขของบุคลากร  สํานักงาน
ประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม)  กรุงเทพมหานคร

2.   เพื่อเปรียบเทียบอุปสรรคในการทํางานและวิธีการแกไขของบุคลากร   ตามตัวแปร  
เพศ  ระดับการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน  ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว  
บุคลิกภาพ  ความรับผิดชอบในการทํางาน  และ ลักษณะทางกายภาพในการทํางาน
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ความสําคัญของการศึกษาคนควา

ผลของการศึกษาคนควาครั้งนี้ จะเปนขอมูลเบื้องตนประกอบการวางนโยบายเพื่อแกไข
อุปสรรคในการทํางาน ใหกับผูบริการองคกรหรือผูที่เกี่ยวของเพื่อใชเปนแนวทางในการบริหาร
บุคลากร  และลดปญหาดานการปฏิบัติงานตอไป

ขอบเขตของการศึกษาคนควา

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา
ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้   เปนบุคลากรที่ปฏิบัติงานประจําฝายตางๆ

ของ สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) จํานวน   158   คน  เปนพนักงานชาย  23 คน 
และพนักงานหญิง 135 คน    ซึ่งใชเปนกลุมตัวอยางทั้งหมด

ตัวแปรทีใชในการศึกษา
1. ตัวแปรอิสระ  ไดแก

1.1   เพศ
1.2   ระดับการศึกษา
1.3   ประสบการณในการทํางาน
1.4   ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว
1.5   บุคลิกภาพ
1.6   ความรับผิดชอบในการทํางาน
1.7 ลักษณะทางกายภาพในการทํางาน

2. ตัวแปรตาม    ไดแก    อุปสรรคในการทํางานและวิธีการแกไข

นิยามศัพทเฉพาะ

1.  อุปสรรคในการทํางาน  หมายถึง  สิ่งที่ทําใหพนักงานประกันสังคมไมสามารถ
ทํางานไดตามเปาหมายที่วางไว    ซึ่งเกิดจาก การที่พนักงานทํางานไมทัน งานที่ไดรับ
มอบหมายไมตรงกับความรูความสามารถ  จํานวนคนกับงานไมสมดุลกัน  งานหนักหรือเบา
เกินไป  งานเรงดวน  งานซ้ําซากจําเจ  ไดรับงานที่ตองรับผิดชอบสูง  มีความขัดแยงกับ
ผูบริหารหรือหัวหนางาน  เขากับเพื่อนรวมงานไมได  เพื่อนรวมงานไมชวยเหลือ   มีปญหากับ
ผูมาติดตอใชบริการ  และไมสามารถตอบขอซักถามใหกับผูใชบริการได   
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2.  วิธีการแกไขอุปสรรค    หมายถึง  วิธีการแสดงออกของพนักงาน  เพื่อตอบสนอง
ตอปญหาดานการปฏิบัติงาน เพื่อที่จะแกไขจัดการ กับสิ่งที่คุกคาม เปาหมายหรือความตองการ
ของตนโดยคํานึงถึงการรักษาผลประโยชนสูงสุดขององคกรเปนสําคัญ  โดยแบงเปน 3 แบบ 
ไดแก  

2.1 แบบสูปญหา หมายถึง  การเพิ่มความพยายาม หรือหาวิธีการเพื่อเอาชนะ
อุปสรรค  และลงมือกระทําเพื่อแกปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานอยางมีเหตุผล  มีความยืดหยุน 
โดยการหาขอมูลเพิ่มเติม  พัฒนาความสามารถของตนเอง  ตลอดจนขอความชวยเหลือจาก
ผูเชี่ยวชาญเมื่อจําเปน  

2.2  แบบหนีปญหา หมายถึง  การถอยหนีจากสถานการณที่กอใหเกิดความไม
สบายใจ  จนไมพยายามหาหนทางแกไขปญหา ไดแก การเก็บกด  การแยกตนเอง  หลีกหนี
หรือหลีกเลี่ยง

2.3  แบบประนีประนอม  หมายถึง  การผสมผสานระหวางวิธีการแกปญหา
แบบสูปญหา  และแบบหนีปญหาเขาดวยกัน  โดยการหาวิธีการที่เหมาะสมมาใช  ไดแก  การ
ยอมรับเปาหมายใหม  การหาวิธีการใหมมาใช  ซึ่งไมทําความเดือดรอนใหผูอื่น  การประเมิน
ความสามารถของตนเสียใหม  การลดความคาดหวังและความตองการของตนเอง  การใชเวลา
ตัดสินใจ

3.   เพศ  ไดแก  เพศชาย และ เพศหญิง  

4.   ระดับการศึกษา  หมายถึง  วุฒิการศึกษาขั้นสูงสุดของพนักงานประกันสังคม  
จําแนกออกเปน 3 กลุม  ไดแก   

4.1   ปวช. 
4.2   ปวส.
4.3 ปริญญาตรีขึ้นไป   

5.   ประสบการณในการทํางาน  ไดแก   
5.1  ประสบการณในการทํางานนอย คือ ต่ํากวา 3 ป
5.2  ประสบการณในการทํางานปานกลาง คือ  ระหวาง  3 – 5 ป
5.3 ประสบการณในการทํางานมาก  คือ มากกวา 5 ปขึ้นไป

6. ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว  ไดแก  รายไดที่พนักงานประกันสังคมไดรับ
ในแตละเดือน  แบงออกเปน 3 ระดับ ดังนี้

6.1 รายไดต่ํา คือระหวาง   7,000  -  9,000  บาท
6.2 รายไดปานกลาง  คือระหวาง   9,001  -  13,000  บาท
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6.3 รายไดสูง  คือระหวาง   13,001  - 15,000  บาท

7.  บุคลิกภาพ  หมายถึง  ลักษณะเฉพาะ ที่แสดงออกของพนักงานประกันสังคม ตอ
สถานการณตางๆ  ในการดํารงชีวิต  ซึ่งทําใหมีความแตกตางจากบุคคลอื่น มีเอกลักษณเปน
ของตนเอง   บุคลิกภาพในการวิจัยครั้งนี้แบงตามแบบสํารวจการทํากิจกรรมของ  เจนกินส  
(Jenkins’ Activity  Survey)  โดยแบงออกเปน 2 แบบ คือ

7.1  บุคลิกภาพแบบเอ   ไดแก   ลักษณะบุคลิกภาพของพนักงานประกันสังคม 
ที่เรงรีบ  ชอบการแขงขัน  รักความกาวหนา  ฟนฝาอุปสรรคที่ทาทาย  มีความรูสึกเวลาผานไป
รวดเร็ว  มีความมานะอดทนและพยายามมากในการทํางานใหประสบความสําเร็จ  มีความ
ตองการพักผอนนอยกวาคนอื่นและถูกกระตุนใหโกรธและกาวราวไดงาย

7.2  บุคลิกภาพแบบบี   ไดแก  ลักษณะบุคลิกภาพของพนักงานประกันสังคม 
ที่มีความผอนคลาย  ไมรีบรอน  และไมกาวราว  มีลักษณะเรื่อยๆเฉื่อยๆ  ชอบการพักผอนและ
ดําเนินชีวิตแบบเรียบงาย  ไมชอบฟนฝาอุปสรรคใดๆ และไมชอบที่จะทํางานในเวลารีบดวน  
อดทนรอคอยได

8. ความรับผิดชอบในการทํางาน  หมายถึง  การแสดงออกของพนักงานที่สามารถ
ปฏิบัติงานไดเหมาะสมกับเวลา ไดแก  พนักงานประกันสังคมสามารถวินิจฉัยการขอรับ
ประโยชนทดแทน  ติดตามเอกสารของผูประกันตนไดครบถวน  บันทึกขอมูล  และแกไข
เอกสารที่ผิดพลาดไดทันเวลา

9. ลักษณะทางกายภาพในการทํางาน  หมายถึง  สถานที่ทํางาน อุปกรณและ
เครื่องมือที่ใชในการทํางาน  ไดแก  การปรับปรุง ซอมแซม และการรูจักใชอาคารสถานที่หรือ
บริเวณพื้นที่ในสถานที่ทํางานใหเกิดประโยชนสูงสุด  การจัดบรรยากาศของสถานที่ทํางาน การ
รักษาความสะอาดในสถานที่ทํางาน   จัดปริมาณของอุปกรณและเครื่องมือที่ใชในการทํางาน
ของพนักงานสามารถใชอํานวยความสะดวกและเพียงพอเมื่อเทียบกับจํานวนพนักงาน      
มีความทันสมัยและมีคุณภาพ ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร  เครื่องถายเอกสาร กระดาษตางๆ 
อุปกรณเครื่องเขียน  โทรศัพท  และโทรสาร

10.  บุคลากร   หมายถึง  ขาราชการ และ พนักงาน  ที่ปฏิบัติงานอยูในสํานักงาน
ประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) 
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กรอบแนวคิดในการศึกษาคนควา

         ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม

อุปสรรคในการทํางานและวิธีการแกไข  ของบุคลากร  สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 
4 (สีลม) กรุงเทพมหานคร   นาจะมีความแตกตางกันตามตัวแปร  เพศ  ระดับการศึกษา  
ประสบการณในการทํางาน  ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว  บุคลิกภาพ  ความรับผิดชอบใน
การทํางาน  และลักษณะทางกายภาพในการทํางาน

     

1.   เพศ
2. ระดับการศึกษา
3. ประสบการณในการทํางาน
4. ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว
5. บุคลิกภาพ
6. ความรับผิดชอบในการทํางาน
7. ลักษณะทางกายภาพในการทํางาน

อุปสรรคในการทํางาน
และ

วิธีการแกไข
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สมมติฐานการวิจัย

1.  บุคลากร สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) กรุงเทพมหานคร  เพศชายและ
เพศหญิง  มีอุปสรรคในการทํางานและวิธีการแกไขแตกตางกัน

2. บุคลากร  สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) กรุงเทพมหานคร  ที่มีระดับ
การศึกษาตางกัน  มีอุปสรรคในการทํางานและวิธีการแกไขแตกตางกัน

3. บุคลากร  สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) กรุงเทพมหานคร  ที่มี
ประสบการณในการทํางานตางกัน  มีอุปสรรคในการทํางานและวิธีการแกไขแตกตางกัน

4. บุคลากร  สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) กรุงเทพมหานคร  ที่มีฐานะทาง
เศรษฐกิจของครอบครัวตางกัน  มีอุปสรรคในการทํางานและวิธีการแกไขแตกตางกัน

5. บุคลากร  สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) กรุงเทพมหานคร  ที่มี
บุคลิกภาพแบบเอและแบบบี  มีอุปสรรคในการทํางานและวิธีการแกไขแตกตางกัน

6. บุคลากร  สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) กรุงเทพมหานคร  ที่มีความ
รับผิดชอบในการทํางานตางกัน  มีอุปสรรคในการทํางานและวิธีการแกไขแตกตางกัน

7. บุคลากร  สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) กรุงเทพมหานคร  ที่มีลักษณะ
ทางกายภาพในการทํางานตางกัน  มีอุปสรรคในการทํางานและวิธีการแกไขแตกตางกัน

This document was created by the trial version of Print2PDF. !

Once Print2PDF is registered, this message will disappear.!

Purchase Print2PDF at http://www.software602.com

http://www.software602.com


บทที่  2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

1. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับอุปสรรคในการทํางาน
      1.1   เอกสารที่เกี่ยวของกับอุปสรรคในการทํางาน
      1.2   งานวิจัยที่เกี่ยวของกับอุปสรรคในการทํางาน
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับวิธีการแกไข

2.1   เอกสารที่เกี่ยวของกับวิธีการแกไข
2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับวิธีการแกไข

3.   เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับองคประกอบที่ใชในการศึกษาคนควา
3.1   เอกสารที่เกี่ยวของกับองคประกอบที่ใชในการศึกษาคนควา
3.2   งานวิจัยที่เกี่ยวของกับองคประกอบที่ใชในการศึกษาคนควา

4.   เอกสารที่เกี่ยวของกับสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม)   กรุงเทพมหานคร

1.   เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับอุปสรรคในการทํางาน

1.1 เอกสารที่เกี่ยวของกับอุปสรรคในการทํางาน

1.1.1 ความหมายของอุปสรรคในการทํางาน
อุปสรรค  ตามความหมายพจนานุกรมฉบับเฉลิมพระเกียรติ  (2530 : 334)

หมายถึง  เรื่องขัดของ  ความขัดของ  ความคับของใจ
การทํางาน (Work)  ตามพจนานุกรมฉบับ  Webster ‘s new World 

Dictionary (1994)  หมายถึง  การกระทําหรือกระทํากิจ หรือสิ่งใดๆอยางสม่ําเสมอ หรือปรกติ
เปนกิจวัตรนิสัย  หรือเปนการใชความรูของบุคคลในการทํางาน

            จากเอกสารดังกลาวขางตนสรุปไดวา  อุปสรรคในการทํางาน  หมายถึง  
ความขัดของ หรือความขับของใจในการทํางานของพนักงานในดานความคิดเห็น  และในดาน
การประสานงานที่ทําใหเกิดอุปสรรคตอการทํางาน

1.1.2 สาเหตุของอุปสรรคในการทํางาน
เสถียร  เหลืองอราม  (2524 : 137) ไดใหทรรศนะไววาการทํางานอาจ

ประสบปญหาอุปสรรคเนื่องจากเหตุผลที่สําคัญ คือ
  1.   ขาดความรูทางหลักวิชาเกี่ยวกับการทํางาน
  2.  ความยุงยากลําบากในการคนหาขอเท็จจริงและรวบรวมขอมูล
  3.  ทํางานตามความเคยชินชอบ  ทํางานตามความสบายมีอยูอยางไรก็ทํา

อยางนั้น
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  4.  ถือวาการทํางานเปนเรื่องยาก
5. การทํางานขัดกับประโยชนสวนตัว

  สนานจิตร  สุคนธทรัพย  (2524 : 82 – 83)  ไดประมวลอุปสรรคและปญหา
ในการทํางานวา  เกิดจากความไมพรอม 2 ประการ คือ

     1.ปญหาที่เกิดจากขอจํากัดภายนอก  ไดแก
  1.1  สภาพแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลง  บางอยางไมอาจคาดการณ

ลวงหนาไดอยางชัดเจน  ทําใหตองมีการเปลี่ยนแปลง เชนปญหาทางเศรษฐกิจ  ปญหาทาง
สังคม เปนตน

  1.2  ปญหาความลาชาในการทํางานทําใหไมรับกับความเปลี่ยนแปลง
ในดานอื่นๆ

  1.3  ความไมคลองตัวในการทํางาน  ทําใหมีการประสานงานที่ไม
สอดคลองกับสภาพปจจุบัน

             2.  ปญหาที่เกิดจากขอจํากัดภายใน ไดแก
   2.1  ไมมีการจัดลําดับความสําคัญของการทํางานไวกอน  เมื่อมีการ

เปลี่ยนแปลงนโยบาย  จึงตองเริ่มตนใหม  ทําใหงานลาชา
2.2 ไมมีการเตรียมบุคลากรเพื่อปฏิบัติงานตามหนาที่ไดอยางเพียง

พอ
         2.3  วัตถุประสงคที่กําหนดไวในการทํางาน  ไมสอดคลองกับนโยบาย

ของหนวยงาน
ประเสริฐ  โตะขา  (2535 : 68 – 69)  ไดสรุปปญหาและอุปสรรคในการ

ทํางานไวดังนี้
   1.  ปญหาเกี่ยวกับบุคลากร
    1.1  พนักงานขาดความรูความสามารถ

1.2  มีบุคลากรไมเพียงพอ
1.3  ขาดผูมีความรูความเชี่ยวชาญในการทํางานโดยเฉพาะ
1.4  ผูบริหารและบุคลากรในองคกรไมเห็นความสําคัญของการทํางาน  

ชอบใชวิธีการแกปญหาเฉพาะหนาจนเปนนิสัย
1.5  ผูบริหารหรือผูมีอํานาจมักถือเอาความคิดของตนเองเปนหลักใน

การตัดสินใจ
1.6  บุคลากรในองคกรเห็นวาการทํางานเปนความยุงยากสิ้นเปลือง

งบประมาณและเวลา
1.7  เอาผลประโยชนสวนตัวเขามาเกี่ยวของ
1.8  บุคลากรไมกลาที่จะเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง
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   2.  ปญหาเกี่ยวกับระบบ และวิธีการทํางาน
2.1  ขาดแหลงในการเก็บรวบรวมขอมูลที่จะนํามาใชประกอบการวาง

แผนการทํางาน
2.2 ขาดการติดตาม  ควบคุม  กํากับ  อยางตอเนื่อง
2.3 ในการกําหนดนโยบาย  เปาหมาย  วัตถุประสงคไมชัดเจน

   3.  ปญหาเกี่ยวกับสภาพแวดลอม
3.1 ลักษณะนิสัยของคนไทยสวนใหญมักทําอะไรตามใจของตนเอง  

ทํางายๆ  มักตัดสินใจเฉพาะหนา  ซึ่งเปนลักษณะที่ไมสงเสริมการทํางานอยางมีแผน
3.2  สภาพแวดลอมในปจจุบันทั้งเศรษฐกิจ  สังคม  และการเมืองมีการ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  ทําใหการวางแผนในปจจุบันดําเนินไปไมสอดคลอง  จึงเปน
ผลกระทบตอการทํางาน

3.3  ขอจํากัดในทรัพยากรการบริหาร  เปนอุปสรรคในการวางแผนใน
ขั้นตอนตางๆมากมาย

3.4  วัตถุประสงค  นโยบายในระดับสูงมีการเปลี่ยนแปลงบอยครั้งจึง
เปนเหตุใหไมสัมพันธกับการดําเนินงานในระดับลาง  ทําใหการทํางานไมสอดคลองสัมพันธกัน
     เทอรี (ประสิทธิ์  โชติกวณิชย. 2535 : 47 – 49 ; อางอิงจาก Terry.1972)  
กลาววาหากพนักงานขาดทักษะและความชํานาญในการทํางาน  ก็อาจเปนสาเหตุที่ทําใหเกิด
อุปสรรคในการทํางานได  สํากรับความชํานาญหรือทักษะที่จําเปนในการทํางาน  ไดแก

     1.  ทักษะในการปฏิบัติงาน  (Technical Skill)  ไดแก  ความชํานาญ
เกี่ยวกับวิธีการและขั้นตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน  เพื่อสามารถติดตาม  ตรวจสอบ  และ
ควบคุมแกปญหาอุปสรรคไดอยางถูกตอง  และสามารถใหคําแนะนํา  ปรึกษาในเรื่องงานตางๆ
แกผูใตบังคับบัญชาอยางเหมาะสม

    2.  ทักษะดานมนุษยสัมพันธ  (Human Relations Skill)  ไดแก ความ
ชํานาญในการบริหารงาน  บริหารคน  การเสริมสรางสัมพันธอันดีกับผูใตบังคับบัญชา  เพื่อน
รวมงาน ผูบังคับบัญชาและหนวยงานอื่นๆ

    3.  ทักษะดานการคิดวิเคราะห  (Conceptual Skill)  ไดแกความชํานาญใน
การใชสติปญญาเพื่อคนหาเหตุผล  โดยประมวลภาพรวมของงานตางๆที่รับผิดชอบ  มีความคิด
ที่กวางไกล (Vision)  มีความคิดริเริ่ม (Initiative Skill)  เพื่อใหสามารถปรับตัวไดทันกับการ
เปลี่ยนแปลงตางๆเพื่อเสริมสรางความเจริญและความอยูรอดขององคการ

กิลเมอร และคนอื่นๆ (Gilmer and other. 1966 : 172)  ใหแนวคิดวาสิ่งที่
เพิ่มความวิตกกังวลใหแกผูปฏิบัติงานในหนวยงาน คือ  จํานวนบุคลากรที่ไมเหมาะสมใน
หนวยงาน  สภาพแวดลอมทางกายภาพ  ไดแก  เครื่องมือเครื่องใช อุปกรณตางๆในการทํางาน
ที่ไมพรอม  ไมครบถวน  และสิ่งที่กอใหเกิดปญหาความวิตกกังวลในการทํางาน  คือ  ลักษณะ
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ของงานที่รับผิดชอบการบริหารในหนวยงาน  สัมพันธภาพในหนวยงาน  สภาพแวดลอมในการ
ทํางาน  ความเจริญกาวหนาในวิชาชีพ

     ซุงเกอร (Zunker ; 1989 : 72)  ไดกลาวถึงปจจัยที่กอใหเกิดอุปสรรคใน
การทํางาน คือ 

     1.  ลักษณะงาน  ความไมพึงพอใจในสภาพแวดลอมของงาน  งานที่ตองทํา
ดวยความรวดเร็ว

     2.  ตัวงาน  ปริมาณงานมากเกินไป  รูสึกวางานนั้นไมนาสนใจ
     3.  การทํางานเปนผลัด
     4.  ผลตอบแทนไมเพียงพอ

5. บทบาทไมชัดเจน
6. งานที่ไมมั่นคง  ความกาวหนาไมชัดเจน
7. ผูรวมงานไมไดประสานและรวมมือกันเปนอยางดี
8. บรรยากาศขององคกร  ตางคนตางทํางาน
9. โครงสรางขององคกร  มีลักษณะที่บงการ หรือปลอยปละละเลย

     จากเอกสารดังกลาวขางตนสรุปไดวา  สาเหตุของอุปสรรคและปญหาใน
การทํางาน  เกิดมาจากคน  ลักษณะงานที่รับผิดชอบ  ความชํานาญเฉพาะของบุคคล  ทําให
พนักงานเกิดความไมพึงพอใจ และเกิดความวิตกกังวลในการทํางาน

1.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับอุปสรรคในการทํางาน

1.2.1  งานวิจัยในตางประเทศ
 บราวน  และโมเบอร  (นิรนันท  เอื้อทวีทรัพย. 2539 :3 อางอิงจาก  Brown and 

Moberg. 1980)  กลาววา  เมื่อบุคคลมีปญหาในการทํางานมีความรูสึกวิตกกังวล  สภาวะทาง
รางกาย  และจิตใจ  จะขาดสมดุลยจะเกิดผลกระทบตอความสามารถในการทํางาน  คือ  ทําให
รางกายออนเพลีย  มีอารมณออนไหว ขวัญและกําลังใจในการทํางานต่ํา  และถาเกิดความวิตก
กังวลเปนระยะเวลานาน  จะทําใหเกิดความเบื่อหนายในงานที่ทํา  มีความสนใจและเอาใจใสใน
งานนอยลง

   คลาก (พัสณี สุขสาโรจน. 2545 : 21 ; อางอิงจาก Clark. 1981)  ทําการ
วิเคราะหองคประกอบแหงความกดดันของอาชีพครู  ของโรงเรียนรัฐบาลในรัฐอลาบามา  พบวา  
องคประกอบที่ทําใหครูเกิดปญหาในการทํางานมี 5 ประการ  ไดแก  ความรูสึกไมพอใจในอาชีพ  
ความสัมพันธกับครูใหญ  ความสัมพันธระหวางครูในโรงเรียน  ปญหาในการสอน  และงานสอน
หนักเกินไป
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  1.2.2  งานวิจัยในประเทศ
  ดุษณี  ทัศนาจันทธานี (2539 :16) ไดศึกษาเรื่องตัวแปรที่เกี่ยวของกับปญหาในการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลหนวยฉุกเฉิน  โรงพยาบาลของรัฐ  กรุงเทพมหานคร  จํานวน 157 คน  
เครื่องมือที่ใช ไดแก  แบบสอบถามเกี่ยวกับตัวแปรที่เกี่ยวของกับปญหาในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลหนวยฉุกเฉิน  ผลการศึกษาพบวา  อายุ สถานภาพสมรส  ประสบการณการทํางาน  
รายไดตอเดือน  บุคลิกภาพ  บรรยากาศในการปฏิบัติงานโดยรวม  บรรยากาศในการ
ปฏิบัติงานดานลักษณะงาน  ดานสภาพแวดลอมขององคกร  และดานสัมพันธภาพกับบุคคล
อื่นๆมีความสัมพันธกับปญหาในการทํางานของพยาบาลหนวยฉุกเฉิน  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  ซึ่งกอใหเกิดอาการทางดานรางกายและจิตใจ

 สะอาด  วงศอนันตนนท (ฉัตรกมล  ออกกิจวัตร.2546 : 38 ; อางอิงจาก สะอาด  วงศ
อนันตนนท : 2538)  ทําการศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  ลักษณะงาน  
ประสบการณในการทํางาน  บทบาททางวิชาชีพ  กับความยึดมั่นผูกพันตอองคกรผลพบวา  
อายุ  ระยะเวลาปฏิบัติงาน  ความมีอิสระในการทํางาน  ความหลากหลายของงาน  ความมี
เอกลักษณของงาน  ความสําคัญของงาน  ผลยอนกลับของงาน  ความรูสึกวาตนมีความสําคัญ
ตอองคกร  ความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพิงได  ความคาดหวังวาจะไดรับการตอบสนองจาก
องคกร ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร  มีความสัมพันธทางบวกตอความยึดมั่นในองคกร  
แตความขัดแยงและความคลุมเครือในบทบาท  มีความสัมพันธทางลบกับความยึดมั่นผูกพันกับ
องคกร
       จากเอกสารดังกลาวขางตนสรุปไดวา  หากมีปญหาอุปสรรคในการทํางานจะสงผล
ตอการทํางาน และยังสงผลกระทบตอองคกรอีกดวย

2.   เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับวิธีการแกไข

      2.1    เอกสารที่เกี่ยวของกับวิธีการแกไข

      2.1.1  ความหมายของวิธีการแกไขปญหา
    ชูชีพ  ออนโคกสูง  (2522 : 120)  ไดกลาวถึง  การแกปญหาวา  เมื่อบุคคลมี

จุดมุงหมาย (Goal)  แตมีอุปสรรคขัดขวางไปไมถึง  หรือไดมาซึ่งสิ่งที่ตองประสงคจะทําใหเกิด
ปญหาขจัดปญหาตางๆ  ที่เกิดขึ้นใหหมดไป  เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายที่ตองการ  การแกปญหา
จึงเปนการคิดที่มีจุดมุงหมาย  (Directed Thinking)   

   ชุมพล  พัฒนสุวรรณ  (2531 : 17)  กลาววา  การแกปญหามิไดเปนความสามารถ
เดี่ยวๆ  แตจะประกอบดวยกลุมของความสามารถหลายๆดานประกอบกัน  เชน  การนึกคิดที่
รวดเร็วเกี่ยวกับลักษณะของวัตถุ  หรือสถานการณที่กําหนดให  การจําแนกประเภทวัตถุ  การ
รับรูความสัมพันธ
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   2.1.2  วิธีแกปญหา
    นอมฤดี  จงพยุหะ  (2516 : 146 – 147)  กลาวถึง วิธีการแกปญหา  (Problem –

Solving Method)  วามี 5 ขั้นตอน  คือ
   1.  ขั้นตั้งปญหา (Define the Problem)
   2.  ขั้นวิเคราะหปญหา  (Analyzing  the Problem)
   3.  ขั้นแกปญหา  (Gathering Information)
   4.  ขั้นเสนอผลงาน (Making the Presentaion) 
   5.  ขั้นสรุป (Drawing the Conclusion)
   นอกจากนี้  สําเริง  บุญเรืองรัตน  (2520 : 4 – 5)  ไดกลาวถึงกระบวนการแกปญหา

แบบ  System Approach มี 8 ขั้น  ดังนี้
   1.  ขั้นนิยามปญหา  ศึกษาถึงตัวปญหาที่แทจริง
   2.  ขั้นตั้งวัตถุประสงค  กําหนดเปาหมายของวัตถุประสงค
   3.  ขั้นสรางเครื่องมือไวคอยตรวจผล  ตองสรางกอนลงมือทํางาน
   4.  ขั้นเลือกหาวิธีการที่จะปฏิบัติ  คนหาวิธีการหลายแงหลายมุม
   5.  ขั้นเลือกวิธีการที่ดีที่สุดมาดําเนินงาน  สรุปวิธีที่เห็นวาดีที่สุด
   6.  ขั้นการทดลอง  ปฏิบัติการนั้นไดเลย
   7.  ขั้นการวัดผลและประเมินผล  นําผลมาดูวาเปนอยางไร
   8.  ขั้นปรับปรุงและขยายการปฏิบัติงาน  ปรับปรุงและขยายงานใหดีขึ้น

ทองทิพย   วรรณพัฒน และคณะ (2522 : 336)  เขียนถึงวิธีการแกปญหาแบบวิทยา
ศาสตร (Scientific Method) ไววา

   1.  ขั้นตั้งปญหา  หรือกําหนดปญหา  (Define the Problem)
   2.  ขั้นตั้งสมมติฐาน  (Setting up the Hypothesis)
   3.  ขั้นทดลองและรวบรวมขอมูล  (Finding Evidence)
   4.  ขั้นวิเคราะหขอมูล  (Analysis of Data)

5. ขั้นสรุปผล (Evaluation)
พยอม  ตันมณี (2524 : 42)  ไดกลาวถึงการแกปญหาวา  ตองอาศัยกฎที่ไดเรียนรู

ไปแลวชวยแกปญหาที่คนพบ  การแกปญหาอาจแกไดโดยการสอน  โดยการบอกวิธีให  
อยางไรก็ตามสวนประกอบที่ชวยในการแกปญหาก็คือ  การใชกฎที่ไดเรียนรูไปแลว  ดังนั้นการ
แกปญหาก็คือกระบวนการซึ่งผูเรียนดึงสิ่งที่เรียนรูไปแลวมาใชในการแกปญหาในสถานการณ
ตางๆ 

  สมจิต  สวธนไพบูลย (2527 : 8)  ไดเสนอวา  การแกปญหาวิธีการใชในการคนควา
หาคําตอบจะมีมากมายหลายวิธี  เชน  วิธีลองผิด ลองถูก  วิธีคิดกลับไปกลับมา  แตที่นิยม
นํามาใชฝกฝนนักเรียนใหเปนคนชางเสาะแสวงหาความรูเยี่ยงนักวิทยาศาสตร ไดแก  วิธีการ
ทางวิทยาศาสตร  ซึ่งมีลําดับขั้นตอน 4 ขั้นตอนใหญๆดวยกัน คือ
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  ขั้นที่ 1  ขั้นระบุปญหา
  ขั้นที่ 2  ขั้นตั้งสมมติฐาน
  ขั้นที่ 3  ขั้นพิสูจน  หรือทดลอง
  ขั้นที่ 4  ขั้นสรุปผลและนําไปใช
  อนันต  คงจันทร (2529 : 47 - 48) ไดสรุปวา  การแกปญหาเพื่อใหไดผลดีที่สุด  หรือ

เหมาะสมที่สุดนั้น  ควรจะไดมีการปฏิบัติตามขั้นตอน  หรือ  กระบวนการในการแกปญหาอยาง
มีหลักเกณฑ  ซึ่งแบงออกไดเปน 4 ขั้นตอน

  1.  คนหาปญหาที่แทจริงและสาเหตุของปญหา
       2.  กําหนดทางเลือกหลายๆทาง  สําหรับการแกปญหานั้น
       3.  เลือกทางออกที่ดีที่สุด

  4.  ประเมินผล
  สตอลลเบิรก  (Stollburg. 1956 : 225 -228)  ไดใหความเห็นวา  ปญหาที่เกิดขึ้นและ

วิธีการแกปญหานั้น  ผูแกปญหาแตละคนยอมมีลักษณะเฉพาะเอกัตบุคคล  การแกปญหาจึงไม
เหมือนกัน  การแกปญหามีขั้นตอนที่ไมแนนอนตายตัว  และไมเปนลําดับขั้นตอนอาจสลับ
กอนหลังหรือบางขั้นตอนไมมีก็ได  นอกจากนี้การแกปญหายังขึ้นอยูกับ  ประสบการณของแต
ละบุคคล  วุฒิภาวะของสมอง  สภาพการณที่แตกตางกัน  และกิจกรรมและความสนใจของแต
ละคนที่มีตอปญหานั้น

 ลาซารัส  (Lazarus. 1966 : 258 - 262)  ไดแบงวิธีเผชิญปญหาตามลักษณะของการ
ตอบสนองตอภาวะเครียดเปน 3 ลักษณะ คือ

1.  การเขาตอสู  (Attack) เปนความพยายามของบุคคลที่จะขจัดสิ่งที่มาขัดขวาง
เปาหมาย  โดยพยายามเอาชนะอุปสรรคนั้นๆ  ดวยการเลือกวิธีการตางๆที่เหมาะสม  พยายาม
คนหารายละเอียดใหมๆ  พัฒนาความสามารถ หรือปรับปรุงวิธีการที่มีอยูเพื่อเอาชนะอุปสรรค

2.  การถอยหนี  (Withdrawal)  เกิดจากการที่บุคคลเกิดการเรียนรูตั้งแตวัยเด็ก  เมื่อ
พบกับสิ่งที่อันตรายมักจะใชวิธีการถอยหนี  เชน  การชักมือหรือเทา  เพื่อหนีไฟ  หรือความ
เจ็บปวด  เมื่อเปนผูใหญก็จะใชวิธีการแบบเดิมที่เคยใชในวัยเด็ก  คือ  ลักษณะการหลีกเลี่ยง  
ลดการเขาไปเกี่ยวของกับสถานการณเหลานั้น  ไดแก  การเก็บกด (Repression) การถดถอย 
(Regression)  การแยกตนเองหรือหลีกเลี่ยง (Withdrewal)  การเพอฝน (Fantacy) เปนตน

3.  การประนีประนอม  (Compromise)  บุคคลจะใชวิธีการเผชิญปญหาแบบ
ประนีประนอมเมื่อตองเผชิญปญหาที่ยุงยากมากๆ  ซึ่งไมสามารถเอาชนะได  ขณะเดียวกันก็ไม
สามารถหลบเลี่ยงได  บุคคลจะใชวิธีประนีประนอมเพื่อใหบรรลุเปาหมายไดมากที่สุด  หรือ
บางครั้งอาจตองเปลี่ยนเปาหมาย  ไดแก  การชดเชย (Compensation)  การหาเหตุผลเขาขาง
ตนเอง (Rationalization)  การเลียนแบบ (Identification)  เปนตน
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  แอดเลอร  โรเซนฟลด และทาวน (Adler, Rosenfeld and Towne. 1983 : 283 -
286)  ไดกลาวถึง วิธีหรือรูปแบบในการแกไขความขัดแยงระหวางบุคคลไดดังนี้

  1.  การหลีกหนี  บุคคลที่ใชวิธีการนี้ จะมีความเชื่อวา  การที่จะทนอยูกับสภาพที่
เปนอยูในปจจุบันนั้นงายกวาการที่จะตองไปพบปญหาที่ตองขบคิด  หรือ พยายามที่จะตอง
แกไขปญหาที่เกิดขึ้น  เขาจึงยอมที่จะหลีกหนี  หรือนิ่งเฉยดีกวา

  2.  การยอมตาม  บุคคลที่ใชวิธีการนี้  จะแกไขความขัดแยงระหวางบุคคลที่เกิดขึ้น
โดยการยอมทําตามความตองการของบุคคลอื่นๆ  มากกวาความสําคัญของตนเอง  คนเหลานี้
จะยอมเห็นดวยก็เพื่อตองการความสงบเทานั้นแตไมไดเห็นดวอยางแทจริง  การแสดงออกใน
ลักษณะนี้อาจเหมาะสําหรับกรณีที่ความตองการของบุคคลอื่นนั้นมีความสําคัญมากกวาความ
ตองการของเราจริงๆ  และการแสดงออกในลักษณะนี้จะมีผลในระยะสั้นก็คือ  ทําใหเกิดความ
สงบและอีกฝายหนึ่งจะไดทําในสิ่งที่ตองการ  แตมีผลในระยะยาว คือ จะมีผลเสียตอ
ความสัมพันธระหวางบุคคล

  3.  การใชความออนโยน  บุคคลที่ใชวิธีการนี้  จะพยายามแสดงออกมาในลักษณะ
ของความออนโยน  พยายามควบคุมความรูสึกที่แทจริงของตนเองไว  เพื่อรักษาภาพพจนที่ดี
ของตน  มากกวาสิ่งอื่นใด  การแสดงออกในลักษณะนี้จึงไมเกิดผลดีนักเพราะไมสามารถ
แกปญหาที่เกิดขึ้นได  นอกจากนี้การใชความออนโยนอยางมากๆบางครั้งอาจเปนลักษณะหนึ่ง
ของความกาวราว  โดยอาจเปลี่ยนเรื่องพูด หรือแสดงความตลกขบขัน  เพื่อกลบเกลื่อนความ
กาวราวของตน

  4.  การประนีประนอม  บุคคลที่ใชวิธีการนี้  จะแสดงอยางเปดเผยและพยายามที่จะให
ทั้งสองฝายไดรับความพึงพอใจ  แตบางครั้งการประนีประนอมนี้จะไมมีใครพึงพอใจในผลที่
เกิดขึ้นทั้งหมด   เพราะวาจะมีฝายใดฝายหนึ่งทั้งสองฝายตองเสียบางอยางที่ตนเองตองการ
บุคคลที่อยูในสถานการณนั้นอาจจะอยากเพิ่มความตองการของตนเอง  และยังคงพยายามที่จะ
ใหไดรับในสิ่งที่ตนเองตองการ

  5.  การแขง  บุคคลที่ใชวิธีการนี้  จะชอบใชกําลัง  อํานาจ  ตองการเอาชนะแตผลที่
ไดรับจากการจัดการกับความขดแยงวิธีนี้มักจะเปนความสูญเสียของทั้งสองฝาย

  6.  การเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  บุคคลที่ใชวิธีการนี้  จะใหความสําคัญกับการตองการ
ของตนเองและความตองการของบุคคลอื่นเหมือน ๆ กัน  เขาจะรวมกันแสดงความคิดเห็นและ
ชวยกันหาแนวที่จะทําใหทั้งสองฝายไดรับในสิ่งที่ตองการ  การแสดงออกในลักษณะนี้เปนการ
แสดงออกที่เหมาะสมสําหรับการจัดการกับความขัดแยงระหวางบุคคลที่เกิดขึ้น  แมวาจะตองใช
เวลา  และใชความพยายามก็ตาม

  จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับวิธีแกปญหา  ดังกลาวขางตน  สรุปไดวา  วิธีการ
แกปญหาเปนสิ่งที่บุคคลกระทําอยางตอเนื่อง  โดยเริ่มจากการรับรูและระเมินสถานการณนั้น ๆ  
วามีผลกระทบตอตนเพียงใด  และเลือกใชวิธีแกปญหาตามลักษณะและแนวคิดของตนเอง  
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เพื่อใหตนเองบรรลุจุดมุงหมายที่ตองการและแกปญหาไดอยางเหมาะสมกับสถานการณที่
เกิดขึ้น

  สําหรับการศึกษาในครั้งนี้  ผูวิจัยไดปรับปรุงแนวคิดเกี่ยวกับวิธีการแกปญหาจากแบบ
สํารวจการแกปญหา  (The Problem Solving Inventory)  ของ  เฮบเนอร  (Heppner. 1988)  
โดยเฮบเนอรจําแนกวิธีแกปญหาไว  2  แบบ  คือ  การพยายามแกปญหาดวยตนเอง  และขอ
ความชวยเหลือจากบุคคลอื่น  (Approach Style)  และการหลีกหนีปญหา  (Avoidance Style)  
เฮบเนอร  (Heppner. 1988)  ไดกลาวถึงแบบสํารวจการแกปญหาไววา  เปนเครื่องมือที่ใช
ประเมินการรับรูเกี่ยวกับพฤติกรรม  และเจตคติในการแกปญหา  ผลของการประเมินจะสะทอน
ถึง  การตระหนักรู (Awarness)  เกี่ยวกับปญหา  การประเมินผล (Evaluation)  การแกปญหา  
ตลอดทั้งความสามารถในการแกปญหา (Problem Solving Ability)  หรือวิธีการแกปญหา 
(Problem Solving Style)  แบบสํารวจการแกปญหาดังกลาวจะครอบคลุมองคประกอบตาง ๆ 
ตอไปนี้

  องคประกอบที่ 1  ความเชื่อมั่นในการแกปญหา (Promblem Solving Confidence)
  องคประกอยที่ 2  วิธีการแกปญหาแบบสู (Approach Style)  และแบบหนี  

(Avoidance Style)
  องคประกอบที่ 3  การควบคุมอารมณ  และพฤติกรรมของบุคคลนั้นในขณะที่

แกปญหา
  จอหนสัน (Johnson. 1986 : 207-210)  กลาวถึงลักษณะพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออก

ในการจัดการกับความขัดแยงระหวางบุคคลไวดังนี้
  1.  การหลีกหนี  บุคคลที่ใชกลวิธีหลีกหนี  จะไมสนใจวาเปาหมายที่ตนตองการคือ

อะไร  และไมสนใจถึงความสัมพันธระหวางบุคคลวาจะเปนอยางไร  เขาจะหนีจากความขัดแยง
ระหวางบุคคลที่เกี่ยวของ  และคิดวาไมมีใครจะชวยเหลือเขาได  ตลอดจนคิดวาการหลีกหนีไป
จากความขัดแยงระหวางบุคคลที่เกิดขึ้นนั้นงายกวาการที่จะหันหนาเขาหากัน

  2.  การใชอํานาจ  บุคคลที่ใชกลวิธีการใชอํานาจ  จะใชกําลังหรือความสามารถที่
เหนือกวา  บังคับ  ขมขูใหคนอื่นยอมรับวิธีการของตน  จะใหความสําคัญกับเปาหมาย  หรือ
ความตองการของตนเอง  ไมสนใจความตองการของบุคคลอื่น  และไมสนใจวาใครจะชอบเขา
หรือไม  เขาตองการเปนผูชนะ  ซึ่งจะทําใหเขารูสึกภาคภูมิใจและถือวานั่นคือความสําเร็จ การ
สูญเสียหรือความพายแพจะทําใหเขารูสึกวาตนเองออนแอ  ผิดหวัง  ดังนั้นเขาจะตองพยายาม
เอาชนะใหได

  3.  การใชความออนโยน  บุคคลที่ใชกลวิธีการใชความออนโยน  จะคํานึงถึง
ความสัมพันธระหวางบุคคลเปนสําคัญ  ตองการใหบุคคลอื่นชอบหรือยอมรับตนเอง  และคิดวา
ควรจะหลีกเลี่ยงความขัดแยงอยางละมุนละมอม  ตลอดจนคิดวาเมื่อมีการโตเถี่ยงเกี่ยวกับความ
ขัดแยงระหวางบุคคลจะทําใหความสัมพันธที่มีตอกันตองหยุดชะงักลง  เขาจะยอมยกเลิก
เปาหมายหรือความตองการสวนตัว  ทําตามความตองการของบุคคลอื่น  เพื่อรักษา
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ความสัมพันธที่ดีเอาไวเขาจะพยายามใชความออนโยนตลอดเวลาที่เกิดความขัดแยงระหวาง
บุคคล  เพราะกลาววาจะเกิดผลเสียตอความสัมพันธที่มีตอกัน

  4.  การประนีประนอม  บุคคลที่ใชกลวิธีการประนีประนอม  จะใหความสําคัญทั้งความ
ตองการของตนเอง  และความสัมพันธกับผูอื่นพอสมควร  ยอมที่จะยกเลิกเปาหมายหรือความ
ตองการบางสวนของตนเอง  และพยายามชักจูงใหบุคคลอื่นยินยอมเหมือนอยางตนเองดวย  
เขาจะเต็มใจเสียสละความตองการบางอยางตลอดจนความสัมพันธที่ดีตอกันไปบาง  เพื่อใหได
ขอตกลงที่ดี

  5.  การหันหนาเขาหากัน  บุคคลที่ใชกลวิธีหันหนาเขาหากัน  จะใหคุณคากับ
เปาหมายของตนเองและความสัมพันธกับบุคคลอื่นมาก  เขามองวาความขัดแยงระหวางบุคคล
ที่เกิดขึ้นเปนปญหาที่ตองแกไข  และความแสวงหาคําตอบหรือขอยุติที่ทําใหทั้งสองฝายบรรลุ
เปาหมายตามที่ตองการ  นอกจากนี้ยังมองวาความขัดแยงระหวางบุคคลที่เกิดขึ้นนั้น  จะชวย
ปรับปรุงความสัมพันธของกันและกัน  เขาจะรวมกันแสดงความคิดเห็นและหาแนวทางที่
เหมาะสม  เขาจะพอใจเมื่อไดคําตอบหรือขอยุติที่ทําใหทั้งสองฝายบรรลุเปาหมาย  และความตึง
เครียดหรือความรูสึกในทางลบที่เกิดขึ้นสามารถขจัดลงไปได

2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับวิธีการแกไข

2.2.1  งานวิจัยในตางประเทศ
   แมคเน็ท  (Mcnett.1987 :98 - 103) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ

เกี่ยวกับการเผชิญปญหาและผลสําเร็จนกาเผชิญปญหาของคนพิการ   กลุมตัวอยางเปนคน
พิการอายุระหวาง 15 – 65 ป  จํานวน 50 คน เปนโสดจํานวน 19 คน  สมรสแลว 24 คน เปน
หมาย  7 คน  มีการศึกษาตั้งแตระดับอุดมศึกษาถึงระดับปริญญาตรี  เครื่องมือที่ใชในการ
รวบรวมขอมูล  คือ  แบบวัดวิธีเผชิญปญหาของลาซารัส  และแบบสอบถามเกี่ยวกับความสําเร็จ
ในการแกปญหาที่ผูวิจัยสรางขึ้น  ผลการศึกษาพบวา  

   1.  วิธีการเผชิญปญหาแบบมุงแกปญหา  มีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จ  
ในการเผชิญปญหาการรับรูแหลงเกื้อหนุนและรับรูประสิทธิภาพของแหลงเกื้อหนุน

   2.  วิธีการเผชิญปญหาแบบมุงลดอารมณตึงเครียด  มีความสัมพันธทางลบกับ
ผลสําเร็จในการเผชิญปญหา  และการรับรูแหลงเกื้อหนุน
    3.  วิธีการเผชิญปญหาที่ใชการประเมินทางดานความคิด  มีความสัมพันธทางบวก
กับวิธีเผชิญปญหาแบบมุงแกปญหา  และผลสําเร็จในการเผชิญปญหา 

   4. วิธีการเผชิญปญหาโดยใชแหลงเกื้อหนุน  มีความสัมพันธทางบวก กับวิธีเผชิญ
ปญหาแบบมุงแกปญหา และผลสําเร็จในการเผชิญปญหา

    5.  อายุไมมีความสัมพันธกับวิธีเผชิญปญหา แตมีความสัมพันธทางลบกับ
ความสําเร็จในการเผชิญปญหา
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   6.  สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับวิธีเผชิญปญหา  แตมีความสัมพันธกับ
ผลสําเร็จในการเผชิญปญหา  โดยผูปวยที่มีสถานภาพสมรส  โสด  หยา หรือหมาย  จะเผชิญ
ปญหาไดดีกวา

    7.  ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับวิธีเผชิญปญหา  และความสําเร็จในการ
เผชิญปญหา

    8.  ระดับความพิการมีความสัมพันธทางลบกับวิธีเผชิญปญหาโดยแหลงเกื้อหนุน  
แต ไมมีความสัมพันธกับวิธีเผชิญปญหาวิธีอื่น  และผลสําเร็จในการเผชิญปญหา

   เกอลิส  และ เมนกี้  (Gurkiis and Menke. 1988 : 236 – 239)  ทําการศึกษาใน
ผูปวยไตวายที่ตองใชการรักษา  โดยการฟอกเลือดดวยเครื่องไตเทียมเชนเดียวกันแตไมจํากัด  
เพราะกลุมที่ไดรับการวินิจฉัย  พบวา  ผูปวยมีการเผชิญความเครียดลักษณะจัดการกับปญหา
มากกวาลักษณะจัดการกับอารมณ  เหตุผลเนื่องจากผูปวยสวนใหญผานการฟอกเลือดดวย
เครื่องไตเทียมมาเปนเวลานานมากกวา 4 ป  ขึ้นไป  สามารถปฏิบัติตนไดถูกตอง และเขาใจ
วิธีการรักษามากขึ้น

  2.2.2  งานวิจัยในประเทศ
    นิโรบล  กฤษณพันธ  (2532 : 59 )  ศึกษาความสัมพันธระหวางวิธีเผชิญปญหา

ภาวะอารมณทุกขโศกและปจจัยตางๆ  ไดแกอายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษาและภาวะ
ไมสุขสบาย  โดยใชกรอบทฤษฎีการเผชิญปญหาในผูปวยมะเร็งของไวสแมน  กลุมตัวอยางเปน
ผูปวยมะเร็งปากมดลูกที่มารับรังสีแบบผูปวยนอกที่คณะแพทยศาสตร  โรงพยาบาลรามาธิบดี  
มหาวิทยาลัยมหิดล  จํานวน 50 ราย  ขอมูลเกี่ยวกับวิธีการเผชิญปญหาไดมาจากการสัมภาษณ
สวนภาวะไมสุขสบาย  และภาวะอารมณทุกขโศก  วัดโดยแบบสอบถามภาวะไมสุขสบายและ
แบบวัดภาวะอารมณทุกขโศกของโอเมกา  สรางโดยไวสแมนและวอรเดน  ผลการศึกษาพบวา  
วิธีการเผชิญปญหาที่กลุมตัวอยางนิยมใช  5  อันดับแรก  จากวิธีเผชิญปญหา  14 วิธี  ที่กลุม
ตัวอยางรายงานไดแก  การพูดคุยปรึกษาหารือกับผูอื่น  การใครครวญพิจารณาหาทางเลือกที่
เหมาะสมการแสวงหาขอมูลเพิ่มเติมอยางมีเหตุผล  การหันหนาเผชิญกับปญหาอยางเขาใจใน
สภาพเปนจริง  และการทําตามที่แพทยแนะนําโดยปราศจากขอคําถาม  สวนวิธีเผชิญปญหา 6 
อันดับสุดทาย  ที่กลุมตัวอยางใชนอยที่สุด  คือ  การทําสิ่งตางๆโดยไมยั้งคิด  การลดความตึง
เครียดโดยการทําสิ่งที่เปนอันตรายตอชีวิต  การหันเหความสนใจไปยังสิ่งอื่น  กรตําหนิตนเอง  
การทําใหเปนเรื่องขบขัน  เพื่อปรับเปลี่ยนสถานการณใหดีขึ้น  และการกระทําตามที่แพทย
แนะนําโดยปราศจากขอคําถาม  เปนปจจัยที่ใชทํานายภาวะอารมณทุกขโศกได

   จรรยา  เกษศรีสังข  (2537 : 103 - 107)  ไดศึกษาวิธีเผชิญปญหาของนักเรียนนาย
รอยตํารวจ  ผลการศึกษาพบวา  
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   1.  นักเรียนนายรอยตํารวจในระดับชั้นปตางกัน  ใชวิธีการเผชิญปญหาดานการเรียน
ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  ดานสวนตัว  และดานครอบครัว  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05

   2.  นักเรียนนายรอยตํารวจที่มีบุคลิกภาพตางกัน  ใชวิธีการเผชิญปญหาดานการ
เรียนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  ดานสวนตัว  และดานครอบครัว  แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

    3.  นักเรียนนายรอยตํารวจมีทัศนคติตอวิชาชีพตางกัน  ใชวิธีการเผชิญปญหาดาน
การเรียนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  ดานสวนตัว  และดานครอบครัว  ไมแตกตางกัน

    4.  นักเรียนนายรอยตํารวจที่มีบรรยากาศในครอบครัวแตกตางกัน  ใชวิธีการเผชิญ
ปญหาดานการเรียนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  ดานสวนตัว  และดานครอบครัว  แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

    5.  นักเรียนนายรอยตํารวจที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน ใชวิธีการเผชิญ
ปญหาดานการเรียนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  ดานสวนตัว และดานครอบครัว  ไมแตกตาง
กัน

   จากงานวิจัยทั้งตางประเทศและในประเทศที่กลาวมาขางตน  พบวา  การแกไข
ปญหาและการเผชิญปญหามีแนวทางในการแกไขปญหาหลายวิธี  ขึ้นอยูกับสถานการณและ
ลักษณะบุคลิกภาพ  ซึ่งจะแบงไดชัดเจน 3 ลักษณะดวยกัน  คือ 1.การเผชิญปญหาแบบสู
ปญหา  2. การเผชิญปญหาแบบรอมชอม  และ3.การเผชิญปญหาแบบหนีปญหา

3.   เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับองคประกอบที่ใชในการศึกษาคนควา

3.1 เอกสารที่เกี่ยวของกับองคประกอบที่ใชในการศึกษาคนควา

   3.1.1  เอกสารที่เกี่ยวของกับเพศ
  ฮาเรล (Harell.1964 : 260) กลาววา  เพศหญิงมักถูกกีดกันในอาชีพบางอยาง  และมี

ปญหาในเรื่องคาแรงที่ไมเทาเทียมกับเพศชาย  ผูหญิงมีความทะเยอทะยานและมีความจําเปน
ในการใชเงินนอยกวาเพศชาย

  กาญจนา  ควรสุภา  (2516 : 19; อางอิงมาจาก  Jones.1954 )  กลาววา สังคมมิได
มุงหวังใหเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมเหมือนกัน  ดังนั้นการอบรมบุคคลแตละเพศจึง
แตกตางกัน  เนื่องจากการยอมรับ  หรือการปฏิเสธจากสังคมจะมีความหมายตอเพศหญิง
มากกวาเพศชาย  และสังคมมักจะเขมงวดกับพฤติกรรมของเพศหญิงมากกวาเพศชาย  ดวย
เหตุนี้อาจทําใหเพศชายมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม  ซึ่งเปนปญหาในการทํางานและในสังคม
มากกวาเพศหญิง

จากเอกสารดังกลาวขางตันสรุปไดวาเพศสงผลตออุปสรรคและปญหาในการทํางาน  
โดยเฉพาะเพศหญิง  ซึ่งจะถูกเลี้ยงดูอยูในกรอบมากกวาเพศชายทําใหมีความอึดอัดคับของใจ
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และเมื่อปจจุบันในการทํางานมักมีการแขงขันสูง ทําใหเพศหญิงมีอุปสรรคและปญหาในการ
ทํางานมากกวาเพศชาย  

3.1.2  เอกสารที่เกี่ยวของกับระดับการศึกษา
    คอรแมน (Korman.1971 : 163) กลาววาผูที่มีการศึกษาสูงจะตั้งมาตราฐานตนเองไว

สูงเพราะเอาตนเองไปอางอิงกับกลุมที่มีการศึกษาสูงเชนตน   เมื่อมีการตั้งมาตราฐานสูงจึงมี
ความตองการสูง  และมีแนวโนมจะมีความพึงพอใจในการทํางานได

กูสกีและคนอื่นๆ  (มณฑนา  มานะประสพสุข.2546 : 24; อางอิงจาก Gusky and 
other.n.d.)  กลาววาระดับการศึกษามีอิทธิพลทางลบตอองคกร  โดยใหเหตุผลวา  ผูที่มีระดับ
การศึกษาต่ํา  มีความขัดสนในอาชีพ  สวนผูที่มีการศึกษาสูงยอมมีความปรารถนาในคุณคาของ
งานสูง  ซึ่งยากที่องคกรจะตอบสนองไดอยางเพียงพอ  ผูที่มีการศึกษาสูงมีความมั่นใจวาจะหา
งานใหมไดไมยากนัก  ดังนั้นการศึกษาจึงเปนองคประกอบที่ทําใหบุคคลอาจประสบปญหาใน
การทํางานได  หากบุคคลนั้นมีระดับการศึกษาที่ต่ํา  เพราะหางานทําไดยาก

    จากเอกสารดังกลาวขางตนสรุปไดวาระดับการศึกษามีผลตอปญหาในการทํางาน  
เนื่องจากระดับการศึกษาเปนตัวกําหนดระดับมาตราฐานของงานที่ทํา  โดยผูที่มีการศึกษาสูงจะ
ตั้งมาตราฐานในการทํางานไวสูง  ซึ่งยากที่องคกรจะตอบสนองได  และผูมีการศึกษาสูงมีความ
มั่นใจวาจะสามารถหางานทําใหมไดไมยาก  ทําใหหากงานที่ทํา  ไมเปนที่ตองการของตนแลวก็
จะมีการเปลี่ยนงานใหม

3.1.3  เอกสารที่เกี่ยวของกับประสบการณในการทํางาน
     สงวนศรี  วิรัชชัย (2527 : 12) ใหความหมายของประสบการณวา  คือการรับรู

สภาพการดําเนินชีวิตทั้งปญหา  อุปสรรค  และความตองการของคนในสังคมงาน
    ปรียาพร  วงศอนุตนโรจน (2532:67) กลาววา  ประสบการณจากสิ่งที่พบเห็น

แตกตางหันไป บางคนไดรับความกดดันจากประสบการณอยางหนึ่งก็มีผลตอการรับรู  ความ
เชื่อของบุคคลนั้น

     จาคอบสัน (ปญจพร  โรจนเจริญ.2545:15; อางอิงจาก Jacobson.1983)  กลาววาผู
ที่จบการศึกษาใหมมักมีความกระตือรือรนในการทํางานและมีความคาดหวังในการปฏิบัติงานสูง  
แตเนื่องจากประสบการณยังไมเพียงพอ  ขาดทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงาน  
รวมทั้งขาดแนวทางในการปรับตัวตามบทบาทวิชาชีพและระบบราชการ  ตองประสบกับ
สถานะการณที่มีความขัดแยงระหวางความมุงหวังของอาชีพ กับความมุงหวังของสถาบัน   จึง
ทําใหไมสามารถปรับตัวและเกิดปญหาและความคับของใจได

     จากเอกสารดังกลาวขางตนสรุปไดวา  ประสบการณในการทํางานนาจะหมายถึงสิ่ง
ที่พบเห็นแตกตางกันไปตามการรับรูปญหาและการดําเนินชีวิต
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3.1.4  เอกสารที่เกี่ยวของกับฐานะทางเศรษฐกิจ
บุษยาณี  จันทรเจริญสุข (2538 : 64-65) พบวา การที่สมาชิกไดสิ่งตอบแทนอยาง

ยุติธรรมจะแสดงถึงความเกื้อกูลขององคการทางหนึ่ง  ซึ่งชี้วาองคการเห็นความสําคัญของ
สมาชิก  ทําใหสมาชิกรูวาผลการปฏิบัติงานของเขามีคุณคา  จึงมีกําลังใจในการปฏิบัติงาน

 ดูบริน (Dubrin. 1990 : 177) กลาววา  พวกเราไมสามารถมีเงินใชจายใน
ปจจัยพื้นฐานของชีวิตแลว  ยอมกอใหเกิดความกดดันและความวิตกกังวล

     จากเอกสารดังกลาวขางตนสรุปไดวาฐานะทางเศรษฐกิจมีผลตอการทํางาน  
เนื่องจาก  หากองคการใหผลตอบแทนที่ไมเหมาะสม  ก็จะทําใหพนักงานขาดเงินใชจาย
ปจจัยพื้นฐานของชีวิต  และยอมกอใหเกิดความกดดันและความวิตกกังวลซึ่งสงผลตอสภาพการ
ทํางานของพนักงานแตละบุคคล

     

       3.1.5  เอกสารที่เกี่ยวของกับบุคลิกภาพ

   3.1.5.1  ความหมายของบุคลิกภาพ
เชิดศักดิ์  โฆวาสินธุ  (2525 : 3)  กลาววา  บุคลิกภาพ หมายถึง

ลักษณะนิสัยที่รวมกันเปนแบบฉบับเฉพาะตัวของแตละบุคคล  และเปนสิ่งที่ทําใหเห็นความ
แตกตางระหวางบุคคล  ซึ่งพิจารณาไดจากรูปแบบพฤติกรรมของบุคคลนั้น

รุช  (ผองพรรณ  เกิดพิทักษ, 2530 : 41 ; อางอิงจาก Ruch. 1953)  
กลาววา บุคลิกภาพ  คือ ตัวเราทั้งตัวหรืออัตตะที่แสดงพฤติกรรมตางๆออกมา  และพฤติกรรม
ตางๆที่แสดงออกมานั้น  จะเปนกระจกเงาที่สะทอนความรูสึกนึกคิด  หรือทัศนคติของบุคคล
นั้นๆ

ศรีเรือน  แกวกังวาล  (2539 : 5)  ใหความหมายของบุคลิกภาพ  คือ  
ลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลในดานตางๆทั้งสวนภายนอกที่มองเห็นชัดเจน  เชนรูปรางหนาตา  
กิริยามารยาท  การแตงตัว  วิธีการพูดจา  การนั่ง  การยืน  และสวนภายในที่มองเห็นไดยาก  
เชน สติปญญา  ความถนัด  ลักษณะทางอารมณ  ความใฝฝน  คานิยม  ความสนใจ ปรัชญา
ชีวิต

สายสุรี  จุติกุล  (สุรศักดิ์  อัครอารีสุข.2544 : 31 ;  อางอิงจาก 
สายสุรี จุติกุล.2511 )  กลาววา  บุคลิกภาพ  หมายถึง  สวนตางๆของบุคคลที่รวมกันแลวทําให
บุคคลนั้นแตกตางจากบุคคลอื่น  สวนตางนั้นไดแก  อุปนิสัยใจคอ  ความสนใจ  ทัศนคติ  
วิธีการปรับตัว  โครงสรางของรางกาย  ซึ่งสวนตางๆเหลานี้จักเปนลักษณะสําคัญของแตละ
บุคคล
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        3.1.5.2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอบุคลิกภาพ
       อีริคสัน  (ผองพรรณ  เกิดพิทักษ,2530 : 42 ; อางอิงจาก Erikson. 1959)  

เชื่อวาการพัฒนาบุคลิกภาพของมนุษยนั้น  มิไดหยุดอยูแคในวัยเด็ก แตจะมีการพัฒนาลักษณะ
ตางๆของบุคลิกภาพอยางเปนลําดับ  ตลอดชีวิตของบุคคลแตละบุคคล

       ผองพรรณ  เกิดพิทักษ  (2530 : 44) กลาววา  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
บุคลิกภาพประกอบดวย  พันธุกรรม  สิ่งแวดลอม และชวงเวลาชีวิติของบุคคล  กลาวคือ

1.  พันธุกรรม  สิ่งที่ถายทอดทางพันธุกรรม  สวนมาเปนลักษณะทาง
กาย เชน ความสูงต่ํา  ลักษณะเสนผม  สีของผิว  ชนิดของโลหิต  โรคภัยไขเจ็บบางชนิด  และ
ขอบกพรองทางรางกายบางชนิด  เชน ตาบอดสี  ศีรษะลาน  นิ้วเกิน  มือติดกัน  เปนตน  ซึ่ง
ลักษณะทางกายเหลานี้เปนอิทธิพลของพันธุกรรมที่มีผลตอบุคลิกภาพของแตละบุคคลทั้งสิ้น

2.  สิ่งแวดลอม  มีอิทธิพลตอการพัฒนาของมนุษยทั้งทางรางกาย  จิตใจ  
และบุคลิกภาพ  สําหรับสิ่งแวดลอมที่มีอิทธิพลมากที่สุดตอพัฒนาการทางกาย  ทางจิตใจ  และ
บุคลิกภาพ คือ บุคคลที่อยูรอบตัวเรา  ครอบครัว  กลุมคนและวัฒนธรรม  สิ่งแวดลอมที่เปน
มนุษยคนอื่นๆนี้  จะมีอิทธิพลอยางมากตอการพัฒนาการทางบุคลิกภาพ  ทัศนคติ  และ
พฤติกรรมทางสังคมของมนุษย

3.  ชวงเวลาในชีวิตของมนุษย  แสดงถึงระดับพัฒนาการทางรางกายและ
จิตใจ  อันเกิดจากอิทธิพลรวมระหวางพันธุกรรมและสิ่งแวดลอม  ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน  และ
แมวาระยะสําคัญของพัฒนาการของมนุษยสวนมากจะอยูในชวงชีวิตวัยเด็กเปนสวนมาก

        นอกจากนี้ มูส และมูส (จรรยา  เกษศรีสังข,2537 : 106 ; อางอิงจาก
Moos and Moos. 1968)  กลาววา บุคลิกภาพของแตละบุคคล  บรรยากาศในครอบครัว  และ
การเผชิญปญหา มีความสัมพันธกัน เชน บุคคลที่มีบุคลิกภาพกาวราว  มีความขัดแยงในใจ  
มักจะมาจากครอบครัวที่ปฏิเสธหรือไมยอมรับบุตรหรือธิดา  ครอบครัวที่ปลอยปละละเลยบุตร
มากเกินไป  หรือครอบครัวที่ควบคุมบุตรธิดามากเกินไป  ทําใหบุตรหรือธิดาที่เปนสมาชิกของ
ครอบครัวนั้นมีวิธีการเผชิญปญหาที่ไมเหมาะสม  เชน มักจะแสดงอารมณโกรธ  สูโดยไมมี
เหตุผล หรือบางครั้งอาจจะใชวิธีการหลีกหนีในการเผชิญปญหา  สวนครอบครัวที่มีบรรยากาศ
ของความรัก เอื้ออาทรใหความอบอุน  ใหความสนใจเอาใจใสบุตรธิดา  สมาชิกของครอบครัว
นั้นก็จะมีความเชื่อมั่นในตนเอง  กลาคิด กลาแสดงออก มีเหตุผล มีความสามารถในการ
ตัดสินใจ  พิจารณาขอดี ขอเสีย กอนลงมือทําหรือตัดสินใจตกลงใจ  ซึ่งผูที่มีลักษณะบุคลิกภาพ
ดังกลาวและอยูในครอบครัวที่อบอุน  สวนใหญจะใชวิธีการเผชิญปญหาแบบสูโดยคํานึงถึง
เหตุผลประกอบ

     จากเอกสารที่เกี่ยวของกับบุคลิกภาพที่กลาวมาขางตนนั้น  สรุปไดวา  บุคลิกภาพ
เปนการแสดงออกทั้งดานการกระทําและความคิด  ซึ่งเปนผลมาจากพันธุกรรมกับสิ่งแวดลอม  
รวมทั้งประสบการณตางๆที่บุคคลไดรับ
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3.1.5.3  ประวัติความเปนมาของการศึกษาบุคลิกภาพแบบเอ และ
บุคลิกภาพแบบบี

บุคลิกภาพแบบเอ  เปนบุคลิกภาพที่คนพบในราวป  ค.ศ.1960  อัน
เนื่องมาจาก โรสแมน (Roseman) ไดเริ่มสังเกตผูปวยโรคหัวใจวา  มีบุคลิกภาพบางอยางที่
แปลกไปจากผูปวยโรคอื่นๆ  จากการสังเกตเหตุการณบางอยางในคลินิกโรคหัวใจของเขาพบวา  
เกาอี้ที่ผูปวยโรคหัวใจมานั่งตรวจนั้นจะมีรอยลึกเฉพาะตรงขอบเกาอี้เทานั้น  แสดงวา  คนไข
สวนใหญของเขานั่งเกาอี้แคตรงขอบเพื่อจะไดลุกขึ้นไดโดยเร็ว  คลายกับลักษณะของคนที่
พรอมจะเคลื่อนไหวไดทันที   จากความคิดนี้  ทําใหเขาคิดวานาจะมีบุคลิกบางอยางที่เปนปจัย
เสี่ยงตอการเกิดโรคหัวใจ  ซึ่งสอดคลองกับการสังเกตของเขาอีกวา ผูปวยโรคหัวใจบางคนนั้น
ไมมีปจจัยเสี่ยง (Risk Factor)  ที่เคยเชื่อกันวาเปนสาเหตุสําคัญของโรคหัวใจเลย  แตเดิมนั้น
พบวา  การมีโคเรสเตอรอลสูง  การสูบบุหรี่  การเปนเบาหวาน  และความอวน เปนปจจัยเสี่ยง
ตอการเกิดโรคหัวใจ และในที่สุดก็พบวา มีบุคลิกภาพชนิดหนึ่งซึ่งตอมาเขาใหชื่อวา บุคลิกภาพ
แบบเอ  และบุคลิกภาพตรงกันขาม เรียกวา  บุคลิกภาพแบบบี  การคนพบบุคลิกภาพแบบเอ
นั้นถือเปนการคนพบที่สําคัญ  เพราะบุคลิกภาพแบบเอ  เปนปจจัยเสี่ยงกวาปจจัยทางกายภาพ
ทุกปจจัย  ถาเปรียบเทียบระหวางผูที่เปนโรคเบาหวาน  โรคความดันโลหิตสูง  หรือโรคไขมัน
ในหลอดเลือดสูงกับคนที่มีบุคลิกภาพแบบเอแลว    คนที่มีบุคลิกภาพแบบเอ จะถือวาเปนปจจัย
เสี่ยงที่สุดของการเกิดโรคหัวใจ  (ณัฐธิดา  แตงวงศ.2548 : อางอิงจาก รังสิต  หมระฤก.2532)

จากประวัติความเปนมาของการศึกษาบุคลิกภาพแบบเอ  และแบบบี
นั้น  ฟรีดแมน และ โรดแมน  (Fridman and Roseman. 1974 : 164)  สรุปลักษณะขอ
บุคลิกภาพแบบเอ และแบบบี ไดดังนี้

บุคลิกภาพแบบเอ (Type A Behavior pattern Personality)  หมายถึง 
บุคลิกภาพเรงรอน ชอบการแขงขันและกาวราว  ชอบทํางานใหไดมากๆในเวลานอย  มี
ความรูสึกวา เวลาผานไปอยางรวดเร็ว  มีความมานะพยายามในการทํางานอยางใดอยางหนึ่ง
ใหประสบผลสําเร็จ  ชอบฟนฝาอุปสรรคตางๆเพื่อใหเกิดสัมฤทธิ์ผล  ชอบทํางานดวยความ
รวดเร็ว  ทนไมไดกับการทํางานลาชา  มีความตองการพักผอนนอยกวาคนอื่น  และถูกกระตุน
ใหเกิดความรูสึกโกรธและกาวราวไดงาย

 บุคลิกภาพแบบบี (Type B Behavior pattern Personality)  หมายถึง  
บุคลิกภาพที่มีความผอนคลาย  ไมรีบรอนและไมกาวราว  มีลักษณะเรื่อยๆเนือยๆ  ชอบการ
พักผ อนและดําเนินชีวิตแบบงายๆ ไมชอบฟนฝาอุปสรรคตางๆในการทํางาน  และไมคอยชอบ
การทํางานในเวลาอันรีบดวน
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3.1.5.4  การวัดบุคลิกภาพแบบเอ และบุคลิกภาพแบบบี
แบบวัดบุคลิกภาพแบบเอ และบุคลิกภาพแบบบี ในปจจุบันมี 3 แบบ

วัด คือ (อัจฉรา วงษวัฒนามงคล. 2533 : 21 ; อางอิงจาก Strube and other. 1987)  
แบบวัดที่ 1 แบบสัมภาษณอยางมีโครงสราง  (Structured Interview : 

SI ) แบบสัมภาษณนี้เปนการวัดการแสดงออกทางดานกายภาพ  ประกอบดวยขอคําถาม 25 
ขอ  โดยมุงหวังใหผูตอบรายงานพฤติกรรมตนเองในสถานการณตางๆ  ที่ทําใหคนที่มี
บุคลิกภาพแบบเอ  ไมสามารถทนได เชน สถานการณที่ทําใหโกรธ  สถานการณที่มีการแขงขัน
กันอยางมาก

แบบวั ดที่  2  แบบวั ดบุ คลิ กภาพแบบเอ   ของแฟรมมิ่ ง แฮม 
(Framingham Type A Scale : FTAS)  เปนแบบวัดรายงานของตนเอง  เชนเดียวกับแบบ
สัมภาษณอยางมีโครงสราง  ประกอบดวยคําถาม 10 ขอ  วัดทางดานแรงผลักดันใหเกิด
ความสําเร็จ  วัดความรูสึกถึงเวลาในการทํางานที่ผานไปอยางรวดเร็ว  และการวัดความรูสึก
กดดันในการทํางาน

แบบวัดที่ 3  แบบสํารวจการกระทําของเจนกินส  (Jenkins Activity 
Survey หรือ JAS)  เปนแบบสํารวจแบบรายงานตนเอง  ซึ่งอัจฉรา  วงษวัฒนามงคล (2533 : 
21) ไดศึกษาตัวแปรทางพฤติกรรมศาสตรที่เกี่ยวของกับการศึกษาตอไปในระดับบัณฑิตศึกษา  
ไดนําแบบสํารวจการกระทําของเจนกินส   มาปรับปรุงเปนแบบสอบถามบุคลิกภาพ  
ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 20 ขอ  เปนแบบสอบถามที่คลายกับแบบสัมภาษณอยางมี
โครงสราง  แตดัดแปลงใหเปนแบบสอบถามชนิดปรนัย  จากผลการใชแบบสอบถามบุคลิกภาพ
ที่ไดปรับปรุงแลว  พบวา  คนที่ไดคะแนนสูงจากแบบสอบถามนี้จะมีบุคลิกภาพแบบเอ  สวนผูที่
ไดคะแนนต่ําจะเปนผูที่มีบุคลิกภาพแบบบี  โดยแบบสอบถามนี้จะวัดความรูสึกที่มีตอ
สถานการณตางๆ  โดยเฉพาะสถานการณในการทํางาน  ความกดดันในการทํางานและ
สถานการณการแขงขัน

     3.1.6  เอกสารที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบในการทํางาน
     พอรเตอร (Porter. 1973 :7)  ศึกษาพบวา  ถาบุคคลถูกลดบทบาทความรับผิดชอบ

ลง  หรือ  ไดทํางานที่ไมคอยมีความสําคัญ  ความผูกพันตอองคกรก็จะลดลงดวย
     เมลาเมด และคณะ (Malamed , et al. 1995 : 29 - 42)  ไดศึกษา  ผลของความ

จําเจในงานที่มีตอความ  พอใจในงาน และการขาดงานของคนงานในโรงงาน  ผลการศึกษา
พบวา  ลักษณะงานที่ซ้ําซากและปริมาณงานที่นอยเกินไปสงผลตอความพอใจในงานและการ
ขาดงาน

     พุฒิชาย  กิตติมาวิกรม  (2537)  ศึกษา  ขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานฝาย
การพนักงาน  ธนาคารกรุงเทพ  จํานวน 108 คน  ผลการศึกษาพบวา  ปญหาที่ทําใหพนักงาน
อยากยาย  หรือออกจากงาน คือ ปญหาในเรื่องงานซ้ําซากจําเจ
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     3.1.7  เอกสารที่เกี่ยวของกับลักษณะทางกายภาพในการทํางาน
     สมพงษ  เกษมสิน  (2526 : 289)  กลาววา  ถาที่ทํางานหรือสภาพการปฏิบัติงาน

ในหนวยงาน  สามารถที่จะอํานวยความสะดวกสบายและมีความปลอดภัยแกบุคลากรใน
หนวยงานไดมากเพียงใด  ก็ชวยลดความกังวลใจ  เสริมสรางในบุคลกรเกิดความพึงพอใจได
มากเพียงนั้น  โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานบรรยากาศของหนวยงาน ซึ่งเปนความรูสึกของ
บุคลากรในองคการที่มีตอคนและสิ่งแวดลอมในองคการ   เมื่อหนวยงานมีบรรยากาศที่ดีแลวจะ
สงผลใหคนในหนวยงานหรือผูที่เกี่ยวของจะมีความรูสึกที่ดีตอกัน  มีความรัก  ความผูกพันกับ
หนวยงาน  มีความอบอุน  ภูมิใจที่ไดอยูหรือไดเกี่ยวของกับหนวยงานนั้นๆ  ซึ่งสภาพแวดลอม
ในการทํางานที่จะเสริมสรางบรรยากาศที่ดีในหนวยงานนั้น  จะตองประกอบดวยสิ่งตางๆ หลาย
ประการ เชน

     1.  การจัดใหมีอุปกรณตางๆอยางพรอมเพรียงในการทํางาน
     2.  การปองกันอันตรายจากเครื่องใชตางๆ ที่จะเกิดขึ้นไดในการทํางาน
     3.  การจัดเกี่ยวกับสถานที่ทํางาน
     4.  อุณหภูมิในสถานที่ทํางานที่เหมาะสม

5. แสงสวางในที่ทํางานอยางเหมาะสม
6. ที่ทํางานปราศจากเสียงรบกวน
7. มีสุขภัณฑในสถานที่ทํางานไวบริการอยางเพียงพอและเหมาะสม

     โบลเนอร (ลจิตร  แผวสกุล. 2534 : 26 ; อางอิงจาก Bleauner.1964)  
กลาววา  องคการควรจะสรางบรรยากาศในการทํางานใหกับบุคคลากรเพื่อไมใหเกิดความแปลก
แยก  (Alienation  ความไมพึงพอใจและความเบื่อหนาย )  ซึ่งไดชี้ใหเห็นถึงอาการของความ
แปลกแยกที่เกิดจากบรรยากาศที่ไมดีในองคการวา  หมายถึง ลักษณะดังตอไปนี้ คือ

     1.  ความรูสึกไรอํานาจ  (Powerlessness)  บุคคลในองคการมีความรูสึกวาตนไมมี
ความสามารถที่จะสรางผลกระทบตอกฏเกณฑและนโยบาย  เงื่อนไขของการทํางานและ
กระบวนการปฏิบัติงาน

     2.  ความรูสึกวาไรความหมาย  (Meaningless)  บุคคลรูสึกวาตนไมมีความสําเร็จ
ในการสรางสรรคผลงานที่ไดรับมา

     3.  ความรูสึกวาเหวเขากลุมไมได  (Isolation)  มีความรูสึกตองการแยกตัวเองออก
จากเพื่อนรวมงานหรือการเปนสมาชิกของกลุมตางๆในองคการ

     4.  ความรูสึกทอใจ  (Self - Estragement)  เปนความรูสึกที่เกิดความเบื่อหนาย 
และไมตองการที่จะเขาไปมีสวนรวมในการทํางาน
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3.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับองคประกอบที่ใชในการศึกษาคนควา

3.2.1 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับเพศ

3.2.1.1  งานวิจัยในตางประเทศ
วิลเลียม  (Williams. 1993 : 3674)  ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับเพศกับ

การทํางาน พบวา  เพศที่ตางกันมีการทํางานตางกัน

3.2.1.2 งานวิจัยในประเทศ
ศักดิ์ชัย  นิรัญทวี  (2532 : 2)  ศึกษาปญหาพฤติกรรมการทํางานของครู  

สังกัดกรุงเทพมหานคร  พบวา ครูเพศชาย  ครูที่มีอายุนอย (ต่ํากวา 40 ป)  ครูที่มีวุฒิการศึกษา
ต่ํา (ต่ํากวาปริญญาตรี)  มีพฤติกรรมการทํางานระดับต่ํา

 จากงานวิจัยดังกลาวขางตนสรุปไดวา  เพศที่ตางกันมีความแตกตางและการ
ทํางานที่แตกตางโดยพฤติกรรมระดับการทํางานขึ้นอยูกับเพศเปนปจจัยสําคัญ

3.2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับระดับการศึกษา

3.2.2.1  งานวิจัยในตางประเทศ
กูสกี  และคนอื่นๆ  (มณฑนา  มานะประสบสุข. 2546 : 24 ; อางอิงจาก 

Gusky and other s.n.d )  ศึกษาเรื่องการทํางานในองคกร  พบวาผูที่มีระดับการศึกษาต่ํา  มี
ความขัดสนในอาชีพ  ตองอยูที่องคกรนั้นตอไป  และเมื่ออยูนานขึ้นจะผูกพันกับองคกร  สวนผู
ท ีระดับการศึกษาสูงยอมมีความปรารถนาในคุณคางานสูง  ซึ่งยากที่องคกรจะตอบสนองได
อยางเพียงพอ  ผูที่มีการศึกษาสูงจึงมั่นใจวาจะสามารถหางานใหมทําไดไมยาก  และการศึกษา
เปนตัวแทนที่จะกาวขึ้นไปในตําแหนงสูงๆ

3.2.2.2   งานวิจัยในประเทศ
สําเนาว  ขจรศิลป (2525 : 50 - 53)  พบวาขาราชการที่วุฒิปริญญาเอกมี

ประสิทธิภาพในการทํางานสูง  สวนขาราชการในวุฒิการศึกษาอื่นมีประสิทธิภาพการทํางานอยู
ในระดับปานกลาง

จากงานวิจัยดังกลาวขางตนระดับการศึกษาสงผลตอปญหาในการทํางานและ
ประสิทธิภาพของบุคคลนั้นๆ  เนื่องจากหากการทํางานมีบุคคลที่มีความรูและทักษะในการ
ทํางานนอยอาจเกิดผลเสียหายตอองคกรได  และผูที่ระดับการศึกษาปานกลางมีความผูกพันตอ
องคกรเดิมทําใหไมตองการที่จะออกจากองคกร ซึ่งเปนผลใหการทํางานมีความคลองตัวมากขึ้น  
และปญหาในการทํางานเกิดขึ้นนอยลง
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3.2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับประสบการณในการทํางาน

3.2.3.1 งานวิจัยในตางประเทศ
   มารค  (พวงเพชร  วัชรอยู.2537 : 196 ;อางอิงจาก March. 1974)  ศึกษา

เรื่องความสําเร็จของบุคลนั้นเกิดจากประสบการณการทํางาน ถึง 29 %  วึ่งพนักงานที่มีอายุ
การทํางานมากมีผลในการปฏิบัติงานไดดีกวาพนักงานที่มีอายุการทํางานนอยเนื่องจากการสั่ง
สมประสบการณยอมมีการเรียนรูที่จะปฏิบัติงานใหไดผลดี

ซูซาน  ชนายเดอร  และจีน หลุยส  (Susan Schneider and Jean Louis.
1997 : 280 )  ศึกษาพนักงานในองคกรพบวา  ผูที่ทํางานมานานจะมีความสัมพันธและความ
เขาใจอันดีตอองคกร  ปญหาในการทํางานก็จะนอยลง

3.2.3.2 งานวิจัยในประเทศ
    อุทัยรัตน  เนียรเจริญสุข  (2543 : 55) ทําการวิจัยเกี่ยวกับประสบการณ

พบวา  พนักงานที่มีประสบการณสูง และประสบการณต่ํามีคะแนนพฤติกรรมการทํางานที่
แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยพนักงานที่มีประสบการณในการทํางานสูงมี
คาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมสูงกวาพนักงานที่มีประสบการณในการทํางานต่ํา

  จากเอกสารงานวิจัยดังกลาวขางตน  ประสบการณในการทํางานสงผลตอ
ปญหาและอุปสรรคในการทํางาน  โดยพนักงานที่มีอายุมากกวามีผลในการปฏิบัติงานไดดีกวา
พนักงานที่มีอายุการทํางานนอยกวา

3.2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับฐานะทางเศรษฐกิจ

3.2.4.1  งานวิจัยในตางประเทศ
    โรเบิรต  เอเซนเบอเกอร และปเตอร ฟาโซโล ; แวลีไล เดวิส – ลามาสโทร 

(พรพรรณ  ศรีใจวงศ. 2541 : 29 ; อางอิงจาก Robert Eisenberger and Peter Fasolo ; 
Valerie Davis – Lamastro. n.d.)  ไดศึกษาความผูกพันตอองคการของครูเสมียน  เจาหนาที่
ฝายผลิต ตัวแทนประกันภัย  อาจารยมหาวิทยาลัย  และตํารวจลาดตระเวน  พบวา  หาก
องคการใหผลตอบแทนที่เหมาะสม  พนักงานจะมีความผูกพันตอองคการและใชความพยายาม
ในการทํางานอยางเต็มที่      

3.2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับบุคลิกภาพ

3.2.5.1 งานวิจัยในตางประเทศ
ชวาทซ และคนอื่นๆ (Schwartz and other. 1986 : 459 – 462 )  ไดศึกษา

เปรียบเทียบพฤติกรรมของบุคคลที่มีลักษณะบุคลิกภาพแบบเอ  และ บี  ที่ประสบความลมเหลว
ในประสบการณที่ไมมีผูใดเคยประสบความสําเร็จเลย  และในสถานการณที่มีบางคนประสบ
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ความสําเร็จ  ผลการศึกษาพบวา  คนที่มีบุคลิกภาพแบบเอ  มีความมุงหวังสําเร็จในสถานการณ
ที่มีโอกาสประสบความสําเร็จได  แตจะไมเอาตัวไปผูกมัดกับงานที่ไมมีโอกาสประสบ
ความสําเร็จ

3.2.5.2  งานวิจัยในประเทศ
อัจฉรา  วงศวัฒนามงคล  (2533 : 126 - 127)  ไดศึกษาตัวแปรดานพฤติกรรม

ศาสตรที่เกี่ยวของกับการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา  โดยใชกลุมตัวอยางเปนผูที่พฤติกรรม
การศึกษาตอจํานวน  120  คน  และไมมีพฤติกรรมศึกษาตอ  จํานวน 120 คน  ตัวแปรที่ศึกษา
คือ  จิตลักษณะพื้นฐานของบุคคลและสภาพแวดลอมที่มีความสัมพันธ กับพฤติกรรมการศึกษา
ตอ  ในการศึกษาจิตลักษณะพื้นฐานนั้น  ศึกษาจากบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบเอ และบุคลิกภาพ
แบบบี  ผลการวิจัยพบวา  ผูที่มีพฤติกรรมการศึกษาตอจะมีบุคลิกภาพแบบเอมากกวาผูที่ไมมี
พฤติกรรมการศึกษา  โดยเฉพาะกลุมคนโสด  สวนกลุมคนที่มีครอบครัวและมีบุคลิกภาพแบบเอ
จะมีทัศนคติที่ดีตอการศึกษาตอมากกวาคนที่มีบุคลิกภาพแบบบี

จากงานวิจัยดังกลาวขางตนสรุปไดวา  บุคลิกภาพแบบเอ จะมีความ
กระตือรือรน  มักชอบทํางานที่ประสบความสําเร็จ และมีความพยายามที่จะประสบความสําเร็จ
มากกวาบุคลิกภาพแบบบี

3.2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบในการทํางาน

3.2.6.1 งานวิจัยในตางประเทศ
       เสตียร และ พอรเตอร (Steer and Porter. 1983 : 274)  ศึกษาพบวา  ความ

ซ้ําซากของงาน  ความรูสึกไมเปนอิสระ  และการไมรับผิดชอบจะสัมพันธกับการเปลี่ยนงานและ
การหยุดงาน

3.2.6.2 งานวิจัยในประเทศ
        ธีระ  วีรธรรมสาธิต  (2532 : 147)  ศึกษาพบวา  ความสําคัญของงานที่รับ

ผิดชอบมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ  สมาชิกองคกรไดรับผิดชอบงานที่มี
ขอบขายงานกวางขวาง  ชัดเจนและมีความหมายตอองคกร  จะรูสึกผูกพันตอองคกร

3.2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับลักษณะทางกายภาพในการทํางาน

3.2.7.1 งานวิจัยในตางประเทศ
  ฟลเลอร  เฟรด (Fiedler ,Fred E. 1976 : 36)  ไดวิจัยพบวาผูบริหารและ

ผูรวมงานที่มีสัมพันธภาพอันดีตอกันยอมทําใหสภาพงาน  การบังคับบัญชาของผูบริหารราบรื่น  
เพราะความสัมพันธจะสรางศรัทธาตอผูรวมงานอยางดี  และชวยใหผูรวมงานรูสึกพอใจตอ
สภาพการทํางานอีกดวย
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กาซีล  (ประยงค  มีผล .2545 : 39 ;อางอิงจาก  Gazial.1986)  พบวา
ครูที่มีการศึกษาสูงและประสบการณทํางานสูง  อยูในโรงเรียนขนาดใหญ จะมีปญหาในการ
ทํางานนอยกวากลุมที่มีลักษณะตรงกันขาม

3.2.7.2 งานวิจัยในประเทศ
   ดุษฎี  มัทยาท (2541 : 104)  ศึกษาปจจัยสวนบุคคล  ปจจัยการทํางานและ

ปจจัยจากจิตใจที่เกี่ยวกับปญหาความเหนื่อยหนายของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลศูนย
ภาคตะวันออก  พบวาตัวแปรดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานไมดี  จะสงผลตอการ
ทํางาน

4.   เอกสารที่เกี่ยวของกับสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม)   กรุงเทพมหานคร
   สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม)   เปนสวนราชการสังกัดสํานักงาน

ประกันสังคม  กระทรวงแรงงาน  ไดเริ่มกอตั้งขึ้นเมื่อวันที่  12  พฤศจิกายน 2547  ตั้งอยูเลขที่  
144/18 – 22  ซอยสีลม 10  ถนนสีลม แขวงสุริยวงศ  เขตบางรัก  กรุงเทพมหานคร  10500  
ปจจุบันสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4    มีสถานประกอบการที่อยูในความดูแลทั้งหมด 5 
เขตพื้นที่ ไดแก เขตบางรัก ,สาทร ,บางคอแหลม ,ยานนาวา และปทุมวัน  รวมทั้งสิ้น  22,020  
แหง  และจํานวนผูประกันตน  555,064 คน      สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 มีจํานวน
บุคลากรทั้งสิ้น 158 คน ประกอบดวย ขาราชการจํานวน 20 คน และ พนักงานของรัฐจํานวน 
138 คน ( สํานักงานประกันสังคม เขตพื้นที่ 4.รายงานประจําเดือน พฤศจิกายน 2548 )

สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม)  ไดจัดระบบงานทางดานการประกันสังคม 
ดังนี้  

4.1 ระบบการใหบริการเรื่องประโยชนทดแทน

4.1.1  สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม)  ไดจัดการใหบริการเปนแบบ
การบริการจุดเดียว (One stop service)  คือ เมื่อผูประกันตนมายื่นเอกสารขอรับประโยชน
ทดแทนที่เจาหนาที่ฝายประโยชนทดแทนคนใดคนหนึ่ง  เจาหนาที่คนนั้นจะดําเนินการทุก
ขั้นตอนตั้งแตรับเรื่อง  สอบขอเท็จจริง  ตรวจสอบสิทธิ  แลวทําเรื่องอนุมัติสั่งจายประโยชน
ทดแทนจนเรียบรอยแลวจึงสงเรื่องใหฝายการเงินและบัญชีเพื่อจายเงินโดยที่ตัวผูประกันตนไม
ตองถือเอกสารไปหลายโตะ

4.1.2  ในการดําเนินการสั่งจายประโยชนทดแทน 1 เรื่อง ในกรณีที่เอกสาร
พรอมและไมมีปญหาจะใชเวลาโดยประมาณ 10 - 30 นาที  

ประโยชนทดแทนที่ผูประกันตนจะไดรับตามพระราชบัญญัติประกันสังคม  มีอยู 
7 กรณี คือ
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1. ประโยชนทดแทนกรณีเจ็บปวย หรือ ประสบอันตราย หรือ เจ็บปวยอันมิใช
เนื่องจากการทํางาน

2. ประโยชนทดแทนกรณีคลอดบุตร
3. ประโยชนทดแทนกรณีตาย
4. ประโยชนทดแทนกรณีทุพพลภาพ
5. ประโยชนทดแทนกรณีสงเคราะหบุตร
 6. ประโยชนทดแทนกรณีชราภาพ
 7. ประโยชนทดแทนกรณีวางงาน

4.2 ระบบการใหบริการดานการรับ – จายเงิน  ซึ่งสามารถแบงได 2 แบบ คือ

4.2.1 การรับเงินสมทบ
การรับเงินสมทบของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม)  จะเปนการรับ

เงินสมทบจากนายจาง / สถานประกอบการ  และผูประกันตนโดยสมัครใจตามมาตรา 39 แหง
พระราชบัญญัติประกันสังคม  ซึ่งสามารถออกใบเสร็จรับเงินไดทันที

4.2.2  การจายประโยชนทดแทน
เมื่อเจาหนาที่ฝายประโยชนทดแทนไดดําเนินการวินิจฉัยสั่งจายและอนุมัติ

เรียบรอยแลวในกรณีที่เปนการขอรับประโยชนทดแทนกรณีทันตกรรม  เจ็บปวย คลอดบุตร  
ชราภาพ และตาย  ทางฝายการเงินและบัญชีจะสั่งจายประโยชนทดแทนดวยระบบคอมพิวเตอร
เพื่อเปนการเก็บขอมูลและสถิติของสํานักงานประกันสังคม  สวนในกรณีทุพพลภาพ สงเคราะห
บุตรและวางงานจะเปนการโอนเงินเขาบัญชีธนาคารของผูประกันตน

4.3  ระบบการใหบริการดานเงินสมทบและการตรวจสอบ
การใหบริการในการรับขึ้นทะเบียนนายจาง  กลาวคือเมื่อนายจาง / สถานประกอบการ

มีลูกจางตั้งแต 1 คนขึ้นไปจะตองมาขึ้นทะเบียนประกันสังคมใหถูกตองตามกฎหมาย  เมื่อมาขึ้น
ทะเบียนประกันสังคมเรียบรอยแลว  เจาหนาที่จะนําขอมูลที่ไดรับมาบันทึกลงเครื่อง
คอมพิวเตอรในระบบออนไลน  เพื่อสามารถเชื่อมโยงไปยังสํานักงานประกันสังคมเขต / จังหวัด
อื่นๆ ใหสามารถดูและตรวจสอบขอมูลได  นอกจากการรับขึ้นทะเบียนนาจางแลว  หากนายจาง
ตองการแกไขขอมูลตางๆ เชน เพิ่มผูรับมอบอํานาจ  เปลี่ยนที่อยูของนายจาง  หรือการเปลี่ยน
ชื่อนายจาง  ก็จะตองมาดําเนินการที่ฝายสมทบและการตรวจสอบนี้ดวย   นอกจากนั้นหาก
นายจางนําสงเงินสมทบใหแกสํานักงานประกันสังคมเกินกวาจํานวนที่ตองชําระสามารถยื่นคํา
รองขอรับเงินคืนภายใน 1 ป  นับตั้งแตวันที่สงเงินสมทบ  และตองมารับเงินคืนภายใน 1 ปนับ
แตวันที่ไดรับหนังสือแจงจากสํานักงานประกันสังคม  หากไมมารับเงินคืนภายในระยะเวลาที่
กําหนดเงินจํานวนนั้นจะตกเปนของกองทุนประกันสังคม
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4.4  การใหบริการทางดานการแพทย
การใหบริการทางการแพทยในสวนของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) คือ  

การออกบัตรประกันสังคมและบัตรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาลใหลูกจางเพื่อนําไปใชในการ
เขารักษาพยาบาลตามโรงพยาบาลที่ตนเองไดเลือกไว   ซึ่งบัตรประกันสังคมจะมีอายุการใชงาน 
5 ป  สวนบัตรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาลจะมีอายุการใชงาน 2 ป และเมื่อครบ 2 ปแลว  
ลูกจางตองการเปลี่ยนสถานพยาบาลก็สามารถเปลี่ยนได  นอกจากการออกบัตรประกันสังคม
และการออกบัตรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาลแลวนั้น  การประสานงานกับโรงพยาบาลเปน
งานที่ทางสํานักงานประกันสังคมตองดําเนินการหากเกิดขัดของรองเรียนจากนายจางหรือ
ลูกจาง
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บทที่ 3
การดําเนินการวิจัย

แหลงขอมูลและกลุมตัวอยาง

ประชากร
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนบุคลากร  สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4(สีลม) 

กรุงเทพมหานคร  จํานวน  158  คน  ซึ่งใชเปนกลุมตัวอยางทั้งหมด

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้  เปนแบบสอบถามอุปสรรคในการทํางานและ
วิธีการแกไขของบุคลากร  สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) กรุงเทพมหานคร  

แบบสอบถามมีทั้งหมด   4   ชุด   ไดแก
ชุดที่   1    แบงออกเปน  2  ตอน  ไดแก

    ตอนที่  1     แบบสอบถามขอมูลสวนตัว
    ตอนที่  2     แบบสอบถามบุคลิกภาพ

ชุดที่   2    แบบสอบถามความรับผิดชอบในการทํางาน
ชุดที่   3    แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในการทํางาน
ชุดที่   4    แบบสอบถามอุปสรรคในการทํางานและวิธีการแกไข

ชุดที่  1      ประกอบดวยแบบสอบถาม 2 ตอน  ไดแก   

ตอนที่ 1    แบบสอบถามขอมูลสวนตัว

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน  �  ซึ่งตรงกับลักษณะสวนตัวของทานตามความ
เปนจริงในปจจุบันใหครบถวน

1. เพศ
�      ชาย         �     หญิง

2. ระดับการศึกษา
� ปวช.
� ปวส.
� ปริญญาตรีขึ้นไป
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3. ประสบการณในการทํางาน
�   ประสบการณในการทํางานนอย (ต่ํากวา 3 ป)
�   ประสบการณในการทํางานปานกลาง (3 – 5  ป)
�   ประสบการณในการทํางานมาก (5 ปขึ้นไป)

4. รายได 
�    รายได  7,000   -  9,000     บาท
�    รายได  9,001   -  13,000    บาท 
�    รายได 13,001  -  15,000    บาท

ตอนที่  2    แบบสอบถามบุคลิกภาพ

    1.2.1    ผูวิจัย ศึกษานิยามศัพทเฉพาะ  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
บุคลิกภาพ  เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามบุคลิกภาพ

    1.2.2   ผูวิจัยศึกษาแบบสอบถามบุคลิกภาพของอัจฉรา  วงศวัฒนามงคล  
(2533 : 159 - 162)  ดัดแปลงมาจากแบบสํารวจการกระทํากิจกรรมของเจนกินส  (Jenkins  
Activity  Survey)  เปนแบบทดสอบรายงานตนเอง  แบงเปนบุคลิกภาพแบบ เอ  และ
บุคลิกภาพแบบ บี

    1.2.3   ผูวิจัยสรางแบบสอบถามบุคลิกภาพตามแนวคิดที่ไดจากขอ 1.2.1 และ 1.2.2
โดยลักษณะของแบบสอบถามบุคลิกภาพเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา  
(Rating  Scale)  ตามแบบของลิเคอรท  มี  5  ระดับ  ไดแก จริงที่สุด  จริง  จริงบาง  จริงนอย  
และจริงนอยที่สุด

ตัวอยางแบบสอบถามบุคลิกภาพ

คําชี้แจง   ขอใหทานพิจารณาขอความ ดังกลาว แลวตอบคําถามโดยทําเครื่องหมาย ลงใน
ชองวางที่ตรงกับขอเท็จจริงของทาน ซึ่งแบงเปน 5 ระดับ ดังนี้

จริงที่สุด หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด
จริง หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก
จริงบาง  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานบาง  ไมตรงบาง
จริงนอย หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย
จริงนอยที่สุด หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยที่สุด
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ขอที่ ขอความ จริง
ที่สุด

จริง จริงบาง จริง
นอย

จริง
นอย
ที่สุด

0

00

เวลาที่ขาพเจากําลังทํางานถามีคน
เขามาขัดจังหวะขาพเจารูสึกโมโห

เมื่อขาพเจาเริ่มตนทําสิ่งใดแลว 
ขาพเจาจะตองทําใหเสร็จโดยเร็ว
ที่สุด

เกณฑการใหคะแนน

1. ขอความทางบวก  ใหคะแนนดังนี้
จริงที่สุด ให           5     คะแนน
จริง ให           4     คะแนน
จริงบาง           ให           3     คะแนน
จริงนอย ให           2     คะแนน
จริงนอยที่สุด ให           1     คะแนน

2. ขอความทางลบ  ใหคะแนนดังนี้ 
จริงที่สุด ให      1    คะแนน
จริง ให        2    คะแนน
จริงบาง           ให        3    คะแนน
จริงนอย ให        4    คะแนน
จริงนอยที่สุด ให        5    คะแนน

เกณฑการแปลผล  

            ใชเกณฑการประเมินคาความหมายตามแนวคิดของอัจฉรา  วงศวัฒนมงคล. 2533 : 
57 – 59 )   ในการวิจัยครั้งนี้แปลผลไดดังนี้

ผูที่มีบุคลิกภาพแบบ  เอ  หมายถึง  ผูที่ไดคะแนนสูงกวาคาเฉลี่ย
ผูที่มีบุคลิกภาพแบบ  บี   หมายถึง  ผูที่ไดคะแนนต่ํากวาคาเฉลี่ย
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ชุดที่ 2        แบบสอบถามความรับผิดชอบในการทํางาน

  2.1  ผูวิจัย ศึกษานิยามศัพทเฉพาะ  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ ความ
รับผิดชอบในการทํางาน    เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามความรับผิดชอบในการ
ทํางาน

  2.2   ผูวิจัยศึกษาแบบสอบถามที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบในการทํางาน  โดย
ผูวิจัยศึกษาจากแบบสอบถามของ  มณฑนา  มานะประสพสุข  (2546 : 93 - 94)
    2.3  ผูวิจัยสรางแบบสอบถามความรับผิดชอบในการทํางาน  ตามแนวคิดที่ไดจากขอ
2.1 และ ขอ 2.2 โดยลักษณะของแบบสอบถามความรับผิดชอบในการทํางานเปน
แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)  ตามแบบของลิเคอรท  มี  5  
ระดับ  ไดแก  จริงที่สุด  จริง  จริงบาง  จริงนอย  และจริงนอยที่สุด
 

คําชี้แจง  ขอใหทานพิจารณาขอความ ดังกลาว แลวตอบคําถามโดยทําเครื่องหมาย ลงใน
ชองวางที่ตรงกับขอเท็จจริงของทาน ซึ่งแบงเปน 5 ระดับ ดังนี้

จริงที่สุด หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด
จริง หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก
จริงบาง  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานบาง  ไมตรงบาง
จริงนอย หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย
จริงนอยที่สุด หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยที่สุด

ตัวอยางแบบสอบถามความรับผิดชอบในการทํางาน

ขอที่ ขอความ
จริง

ที่สุด
จริง จริงบาง 

จริง
นอย

จริง
นอย
ที่สุด

0

00

เมื่อไดรับมอบหมายใหทํางานใดๆ  
ขาพเจาจะทําอยางเต็ม
ความสามารถเสมอ
ขาพเจามีความพยายามมากขึ้น  
เมื่อรูตัววามีความรูดอยกวาเพื่อนๆ
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เกณฑการใหคะแนน

ขอความที่มีความหมายทางบวก ขอความที่มีความหมายทางลบ
    (คะแนน)    (คะแนน)

จริงที่สุด         5          1
จริง                   4         2
จริงบาง         3         3
จริงนอย         2         4

จริงนอยที่สุด         1         5

เกณฑการแปลผล  

              ใชเกณฑการประเมินคาความหมายตามแนวคิดของวิเชียร   เกตุสิงห( 2538 : 9)  
ในการวิจัยครั้งนี้แปลผลไดดังนี้
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 3.67 – 5.00  คะแนน  หมายถึง  มีความรับผิดชอบในการทํางานมาก
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 2.34 – 3.66  คะแนน  หมายถึง  มีความรับผิดชอบในการทํางานปานกลาง
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 1.00 – 2.33  คะแนน  หมายถึง  มีความรับผิดชอบในการทํางานนอย

ชุดที่ 3       แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในการทํางาน

    3.1   ผูวิจัย ศึกษานิยามศัพทเฉพาะ  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับลักษณะทาง
กายภาพในการทํางานเพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในการ
ทํางาน

   3.2    ผูวิจัยศึกษาแบบสอบถามที่เกี่ยวของกับลักษณะทางกายภาพในการทํางาน  
โดยผูวิจัยศึกษาจากแบบสอบถามของ  ชาญธรรม  เพชรรัตน  (2548 : 99 - 100) และ ธรรศธร 
วงศสัจจา (2548 : 87 - 88)
     3.3    ผูวิจัยสรางแบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในการทํางานตามแนวคิดที่ได
จากขอ 3.1 และ ขอ 3.2   โดยลักษณะของแบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในการทํางาน
เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)  ตามแบบของลิเคอรท  มี  5  
ระดับ  ไดแก  จริงที่สุด  จริง  จริงบาง  จริงนอย  และจริงนอยที่สุด
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คําชี้แจง    ขอใหทานพิจารณาขอความ ดังกลาว แลวตอบคําถามโดยทําเครื่องหมาย ลงใน
ชองวางที่ตรงกับขอเท็จจริงของทาน ซึ่งแบงเปน 5 ระดับ ดังนี้

จริงที่สุด หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด
จริง หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก
จริงบาง  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานบาง  ไมตรงบาง
จริงนอย หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย
จริงนอยที่สุด หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยที่สุด

ตัวอยางแบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในการทํางาน

ขอที่
ขอความ จริง

ที่สุด
จริง จริงบาง

จริง
นอย

จริง
นอย
ที่สุด

0
สถานที่
ที่ทํางานของทานมีอากาศถายเทดี

00
วัสดุอุปกรณ
หนวยงานของทานขาดวัสดุอุปกรณ 
เครื่องมือ ในการปฏิบัติงาน

เกณฑการใหคะแนน

ขอความที่มีความหมายทางบวก ขอความที่มีความหมายทางลบ
    (คะแนน)    (คะแนน)

จริงที่สุด         5          1
จริง                 4         2
จริงบาง                           3         3
จริงนอย         2         4
จริงนอยที่สุด         1         5
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เกณฑการแปลผล  

             ใชเกณฑการประเมินคาความหมายตามแนวคิดของวิเชียร   เกตุสิงห( 2538 : 9)  ใน
การวิจัยครั้งนี้แปลผลไดดังนี้
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 3.67 – 5.00  คะแนน   หมายถึง  มีลักษณะทางกายภาพในการทํางานดี
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 2.34 – 3.66  คะแนน  หมายถึง  มีลักษณะทางกายภาพในการทํางานดี
พอใช
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 1.00 – 2.33  คะแนน   หมายถึง  มีลักษณะทางกายภาพในการทํางานไมดี

ชุดที่   4       แบบสอบถามอุปสรรคและวิธีแกไขอุปสรรคในการทํางาน
   4.1   ผูวิจัยศึกษานิยามศัพทเฉพาะ  เอกสาร  และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับอุปสรรค

และวิธีแกไขอุปสรรคในการทํางาน
   4.2   ผูวิจัยศึกษาแบบสอบถามที่เกี่ยวของกับอุปสรรคและวิธีแกไขอุปสรรคในการ

ทํางานโดยผูวิจัยศึกษาจากแบบสอบถามของ  เกษสุดา  สองหองนอก  (2542 : 176 - 193) 
   4.3   ผูวิจัยสรางแบบสอบถามอุปสรรคและวิธีแกไขอุปสรรคในการทํางานตาม

แนวคิดที่ไดจากขอ 4.1 และ ขอ 4.2 โดยลักษณะของแบบสอบถามอุปสรรคและวิธีแกไข
อุปสรรคในการทํางาน   

คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้  ประกอบดวยขอความที่เกี่ยวของกับอุปสรรค และวิธีการแกไข
อุปสรรคในการทํางานของทาน     ขอใหทานอานขอความ แลวพิจารณาขอความแตละขอที่ตรง
กับความเปนจริงที่ทานประสบอยู  แลวทําเครื่องหมาย    ลงใน ชองวาง  หลังจากนั้นหาก
ทานมีอุปสรรคในการทํางาน  โปรดกรอกวิธีการแกไขอุปสรรคที่ทานปฏิบัติอยูเปนประจําลงใน
ชองวาง

ตัวอยางแบบสอบถามอุปสรรคและวิธีแกไขอุปสรรคในการทํางาน

ทานมีอุปสรรค
มากนอยเพียงใดสถานการณ

มาก
ปาน
กลาง

นอย

ไมมี
อุปสรรค

วิธีการแกไขอุปสรรค

  ดานลักษณะงาน
ทานไดรับมอบหมายให
ปฏิบัติงานที่ไมตรง  กับ
ความสามารถ  

……. ……… ……. ……….. ……………………………………
……………………………………
……………………………………
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เกณฑการใหคะแนน อุปสรรคในการทํางาน 

มาก ใหคะแนน 3 คะแนน
ปานกลาง ใหคะแนน 2 คะแนน
นอย ใหคะแนน 1 คะแนน
ไมมีอุปสรรค ใหคะแนน 0 คะแนน

เกณฑการแปลผล  

           ใชเกณฑการประเมินคาความหมายตามแนวคิดของวิเชียร   เกตุสิงห( 2538 : 9)  ใน
การวิจัยครั้งนี้แปลผลไดดังนี้
           คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 3.67 – 5.00  คะแนน   หมายถึง  มีอุปสรรคในการทํางาน มาก
           คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 2.34 – 3.66  คะแนน  หมายถึง  มีอุปสรรคในการทํางานปานกลาง
           คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 1.00 – 2.33  คะแนน  หมายถึง  มีอุปสรรคในการทํางานนอย

การหาคุณภาพของเครื่องมือ

1. หาความเที่ยงตรงเชิงประจักษ  (Face  Validity)  ของแบบสอบถาม  โดยนําแบบ
สอบถามที่สรางขึ้นไปใหผูทรงคุณวุฒิ  3  คน  ไดแกรองศาสตรจารยเวธนี กรีทอง  ผูชวย
ศาสตราจารยพรรณรัตน  พลอยเลื่อมแสง  และอาจารยวิไลลักษณ  พงษโสภา เปนผูตรวจสอบ
ความเหมาะสมทั้งดานเนื้อหา  ขอความ  และภาษาที่ใชใหสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะ  แลว
นํามาปรับปรุงแกไขกอนนําไปทดลองใช

 2.   ผูวิจัยนําแบบสอบถาม มาหาคาความเชื่อมั่น (Reliability)  มี  2  ขั้นตอน  ดังนี้
             2.1   หาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (Item  Discrimination) ของแบบสอบถาม 
โดยนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช  (Try  Out)  กับพนักงานประกันสังคม
เขตพื้นที่ 6 (บางแค)  จํานวน 30 คน  ซึ่งมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง  จากนั้นนํา
แบบสอบถามที่ทดลองใชมาตรวจใหคะแนนเพื่อวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ  โดย
ใชเทคนิค  25 % กลุมสูง – ต่ํา  โดยนําคะแนนที่ตรวจแลวมาเรียงลําดับจากสูงสุดมายังต่ําสุด
แลวนําคาเฉลี่ยรายขอมาทดสอบนัยสําคัญทางสถิติโดยใช t – test   เลือกขอที่มีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  ปรากฎวาไดคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามดังนี้

2.1.1  แบบสอบถามบุคลิกภาพ จํานวน 19 ขอ มีคา t อยูระหวาง 
0.08 – 1.43

2.1.2  แบบสอบถามความรับผิดชอบในการทํางาน  จํานวน 17 ขอ มี
คา t อยูระหวาง - 0.14 – 2.28

2.1.3  แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในการทํางานจํานวน 17 ขอ 
มีคา t อยูระหวาง 0.28 – 2.02
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2.1.4  แบบสอบถามอุปสรรคและวิธีแกไขอุปสรรคในการทํางาน  
จํานวน  26 ขอ มีคา t อยูระหวาง 0.14 – 1.57

     2.2  ผูวิจัยหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามในขอ 2.1  โดย
หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  ( - Coefficient)  ของครอนบาค  (Cronbach) (พวงรัตน ทวีรัตน . 
2531 : 132 - 133)  ปรากฎวาไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดังนี้

2.2.1  แบบสอบถามบุคลิกภาพ จํานวน 19 ขอ มีคาความเชื่อมั่น
เทากับ .51

2.2.2  แบบสอบถามความรับผิดชอบในการทํางาน  จํานวน 17 ขอ มี
คาความเชื่อมั่นเทากับ .78

2.2.3  แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในการทํางาน  จํานวน 17 
ขอ มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .81

2.2.4  แบบสอบถามอุปสรรคและวิธีแกไขอุปสรรคในการทํางาน   
จํานวน 26 ขอ  มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .92

การเก็บรวบรวมขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดดําเนินตามขั้นตอน  ดังนี้
1.  ผูวิจัยนําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เพื่อนําไปขอ

อนุญาตและขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูล ของพนักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) 
กรุงเทพมหานคร  จากผูอํานวยการสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) กรุงเทพมหานคร

2.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางดวยตนเอง  
โดยแจกแบบสอบถามใหพนักงานประกันสังคม จํานวน 158 คน  ไดแบบสอบถามกลับมา 134 
คน  คิดเปนรอยละ 84.81  ระหวางวันที่ 8 – 12 มีนาคม 2549  

3.   ผูวิจัยไปรับแบบสอบถามคืนดวยตนเองและคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่สมบูรณ  
คือ  ตอบครบทุกขอ  มาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนด  จากนั้นจึงนํามาวิเคราะหขอมูล
ทางสถิติตอไป

การวิเคราะหขอมูล

1. วิเคราะหขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง  โดยการคํานวณหาคารอยละ  คาเฉลี่ย  
(Mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)

2. วิเคราะหเปรียบเทียบอุปสรรคในการทํางานของบุคลากรสํานักงานประกันสังคม 
เขตพื้นที่ 4 (สีลม) กรุงเทพมหานคร ตามตัวแปรที่จําแนกเปน  2  กลุม โดยใช t – test 
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3. วิเคราะหเปรียบเทียบอุปสรรคในการทํางานของบุคลากรสํานักงานประกันสังคม 
เขตพื้นที่ 4 (สีลม) กรุงเทพมหานคร ตามตัวแปรที่จําแนกมากกวา  2  กลุมขึ้นไป  โดยใชการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis of Varience or ANOVA ) โดย
พิจารณาคา  F – test  เพื่อทดสอบความแตกตางของกลุมตัวอยางมากกวา  2  กลุมขึ้นไป  ถา
พบวาคาเฉลี่ยตัวแปรมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  จึงทดสอบเปนรายคูโดยใช
วิธีของเชฟเฟ  (Scheffe’s method)  

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

1. สถิติพื้นฐาน  ไดแก
1.1 คารอยละ
1.2 คาเฉลี่ย
1.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)

2. สถิติที่ใชในการวิเคราะหคุณภาพเครื่องมือ  ไดแก
2.1 หาคาอํานาจจําแนกรายขอของแบบสอบถาม  โดยใชเทคนิค  25 % ของ

กลุมสูง – กลุมต่ํา  แลวทดสอบดวย  t – test
2.2 หาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา

(- Coefficient)  ของครอนบาค  (Cronbach)
3. สถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน

3.1 วิเคราะหเปรียบเทียบตัวแปรที่มี  2  กลุม  ไดแก เพศ บุคลิกภาพ และ
ความรับผิดชอบในการทํางาน โดยใช  t – test

3.2 วิเคราะหเปรียบเทียบตัวแปรที่มี  3  กลุมขึ้นไป  ไดแก  ระดับการศึกษา  
ประสบการณในการทํางาน   ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว   ลักษณะทางกายภาพในการ
ทํางาน   และอุปสรรคในการทํางาน   โดยสถิติวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  (One  Way  
Analysis  of  Variance)  โดยพิจารณาคา  F – test  เพื่อทดสอบความแตกตางของกลุมตัวอยาง
มากกวา  2 กลุมขึ้นไป  ถาพบวาคาเฉลี่ยตัวแปรมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
จึงทดสอบเปนรายคูโดยใชวิธีของเชฟเฟ  (Scheffe’s method)  

This document was created by the trial version of Print2PDF. !

Once Print2PDF is registered, this message will disappear.!

Purchase Print2PDF at http://www.software602.com

http://www.software602.com


บทที่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูลการศึกษาคนควา

ในการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาคนควาครั้งนี้  
เพื่อจะใหเกิดความเขาใจตรงกันในการแปลผลการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณที่
ใชแทนความหมาย  ดังนี้                     

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูลและการแปลผล

X แทน คาเฉลี่ย
S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
N แทน จํานวนกลุมตัวอยาง
F แทน สถิติที่ใชในการพิจารณา  F – Distribution
df แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ  (Degrees  of   Freedom)
SS แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนนแตละตัว  (Sum  of  Squares)
MS แทน คาเฉลี่ยกําลังสองของคะแนนแตละตัว  (Mean  Squares)
t แทน คาสถิติที่ใชในการทดสอบแบบ t – Distribution

การวิเคราะหขอมูล
1. วิเคราะหอุปสรรคในการทํางานของบุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 

(สีลม) โดยหาคารอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
 2.  วิเคราะหเปรียบเทียบอุปสรรคในการทํางานของบุคลากรสํานักงานประกันสังคม

เขตพื้นที่ 4 (สีลม)  ตามตัวแปรดานเพศ  บุคลิกภาพ  และความรับผิดชอบในการทํางาน   ดวย 
t – test

3.  วิเคราะหเปรียบเทียบอุปสรรคในการทํางานของบุคลากรสํานักงานประกันสังคม
เขตพื้นที่ 4 (สีลม)  ตามตัวแปรตามตัวแปรระดับการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน   ฐานะ
ทางเศรษฐกิจของครอบครัว  และลักษณะทางกายภาพในการทํางาน   โดยสถิติวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว  (One  Way  Analysis  of  Variance)  โดยพิจารณาคา  F – test  เพื่อ
ทดสอบความแตกตางของกลุมตัวอยางมากกวา  2  กลุมขึ้นไป  ถาพบวาคาเฉลี่ยตัวแปรมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  จึงทดสอบเปนรายคูโดยใชวิธีของเชฟเฟ  (Scheffe’s 
method)  
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การเสนอผลการศึกษาคนควา

ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยเสนอผลการศึกษาคนควาตามลําดับ  ดังนี้
ตอนที่ 1   เสนอผลการวิเคราะหอุปสรรคในการทํางาน และวิธีการแกไข ดังแสดงใน

ตาราง 1 และ ตาราง 2
ตอนที่ 2   จํานวนรอยละ  คาเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับอุปสรรค

ในการทํางานของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามเพศ  ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน  
ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว  บุคลิกภาพ  ความรับผิดชอบในการทํางาน  และลักษณะทาง
กายภาพในการทํางาน

ตอนที่ 3  เสนอวิธีแกไขอุปสรรคของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามเพศ  ระดับการศึกษา  
ประสบการณในการทํางาน  ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว  บุคลิกภาพ  ความรับผิดชอบใน
การทํางาน  และลักษณะกายภาพในการทํางาน  

ตอนที่ 4  วิเคราะหเปรียบเทียบอุปสรรคในการทํางานของบุคลากรสํานักงาน
ประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม)  ตามตัวแปรดานเพศ  บุคลิกภาพ  และความรับผิดชอบในการ
ทํางาน   ดวย t – test

ตอนที่ 5  วิเคราะหเปรียบเทียบอุปสรรคในการทํางานของบุคลากรสํานักงาน
ประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม)  ตามตัวแปรระดับการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน   
ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว  และลักษณะทางกายภาพในการทํางาน   โดยสถิติวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว  (One  Way  Analysis  of  Variance)  และถาพบวามีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  จะทดสอบเปนรายคู  โดยใชวิธีของเชฟเฟ  (Scheffe’s method)

ผลการศึกษาคนควา

ผูวิจัยเสนอผลการศึกษาคนควาตามลําดับ  ดังนี้
ตอนที่ 1   ผลการวิเคราะหอุปสรรคในการทํางานของบุคลากรสํานักงานประกันสังคม

เขตพื้นที่ 4 (สีลม) ดังแสดงในตาราง 1

ตาราง 1   แสดงผลการวิเคราะหอุปสรรคในการทํางานของบุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขต
     พื้นที่ 4  (สีลม)

ตัวแปร
จํานวน

(คน)
รอยละ X S.D.

การแปลความหมาย
อุปสรรคในการทํางาน

อุปสรรค
ในการทํางาน

134 100.00 1.48 .44 นอย
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จากตาราง  1  พบวา คะแนนเฉลี่ยอุปสรรคในการทํางานของ บุคลากรสํานักงาน
ประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) ทั้งหมด มีคะแนนเฉลี่ยอุปสรรคในการทํางานเทากับ  1.48  
ซึ่งหมายถึง  มีอุปสรรคในการทํางานอยูในระดับ “  นอย  ” 

ตาราง 2     แสดงผลการวิเคราะหวิธีการแกไขอุปสรรคในการทํางานของบุคลากรสํานักงาน
      ประกันสังคมเขตพื้นที่ 4  (สีลม)

ตัวแปร ระดับวิธีการแกไขอุปสรรค
จํานวน 

(คน)
รอยละ

สูปญหา 57 42.5
ประนีประนอม 53 39.6

วิธีการแกไขอุปสรรค
ในการทํางาน

หนีปญหา 24 17.9
รวม 134 100.00

  จากตาราง 2  พบวา    บุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) ทั้งหมด  
นิยมใชวิธีการแกไขอุปสรรคแบบสูปญหามากที่สุดเปนจํานวน  57  คน คิดเปนรอยละ 42.5 
รองลงมาคือแบบประนีประนอม จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 39.6   สวนวิธีการแกไขอุปสรรค
ที่บุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) นิยมใชนอยที่สุด คือ แบบหนีปญหาเปน
จํานวน 24 คน  คิดเปนรอยละ 17.9
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ตอนที่  2  จํานวนรอยละ  คาเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับอุปสรรค
ในการทํางานของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามเพศ  ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน  
ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว  บุคลิกภาพ  ความรับผิดชอบในการทํางาน และลักษณะทาง
กายภาพในการทํางาน  ดังแสดงในตาราง 3

ตาราง 3  แสดงจํานวนรอยละ  คาเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับอุปสรรคใน 
     การทํางานของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามเพศ  ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน   
     ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว  บุคลิกภาพ  ความรับผิดชอบในการทํางาน  และลักษณะ    
     กายภาพในการทํางาน

ตัวแปร ระดับของตัวแปร
จํานวน 

(คน)
รอยละ X S.D.

การแปล
ความหมาย
อุปสรรคใน
การทํางาน

ชาย
หญิง

17
117

12.7
87.3

1.38
1.50

.43

.44
นอย
นอย

1.เพศ

รวม 134 100.0
ปวช.
ปวส.
ปริญญาตรีขึ้นไป

5
29
100

3.73
21.64
74.63

1.68
1.44
1.49

.45

.41

.45

นอย
นอย
นอย

2. ระดับ
   การศึกษา

รวม 134 100.00

ต่ํากวา 3 ป
3 – 5  ป
5 ปขึ้นไป

48
35
51

35.82
26.12
38.06

1.49
1.44
1.51

.48

.45

.40

นอย
นอย
นอย

3.ประสบการณ
  ในการทํางาน

รวม 134 100.00
7,000-9,000 บาท
9,001-13,000 บาท
13,001-15,000 บาท

87
39
8

64.93
29.10
5.97

1.49
1.46
1.57

.47

.39

.42

นอย
นอย
นอย

4.ฐานะทาง
  เศรษฐกิจของ  
  ครอบครัว 
  (รายได)

รวม 134 100.00
แบบเอ
แบบบี

65
69

48.51
51.49

1.44
1.53

.48

.45
นอย
นอย

5.บุคลิกภาพ

รวม 134 100.00
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ตาราง 3 (ตอ)

ตัวแปร ระดับของตัวแปร
จํานวน 

(คน)
รอยละ X S.D.

การแปล
ความหมาย
อุปสรรคใน
การทํางาน

รับผิดชอบมาก
รับผิดชอบปานกลาง
รับผิดชอบนอย

82
52
-

61.19
38.81

-

1.43
1.57

-

.42

.47
-

นอย
นอย

-

6.ความ
รับผิดชอบใน
การทํางาน

รวม 134 100.00
ลักษณะกายภาพดี
ลักษณะกายภาพดี
พอใช
ลักษณะกายภาพไมดี

9

110
15

6.72

82.09
11.19

1.20

1.50
1.54

.32

.44

.48

นอย

นอย
นอย

7.ลักษณะ
กายภาพใน
การทํางาน
   

รวม 134 100.00
รวม 134 100.00

จากตาราง  3  พบวา คะแนนเฉลี่ยอุปสรรคในการทํางานของแตละกลุมตัวอยางมีดังนี้
1. ตัวแปรเพศ  พบวา  บุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) เพศชาย  

มีคะแนนเฉลี่ยอุปสรรคในการทํางานเทากับ  1.38  และบุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขต
พื้นที่ 4 (สีลม) เพศหญิง  มีคะแนนเฉลี่ยอุปสรรคในการทํางานเทากับ  1.50   ทั้งสองกลุมมี
อุปสรรคในการทํางานอยูในระดับ “  นอย  ” 

2. ตัวแปรระดับการศึกษา   พบวา  บุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4
 (สีลม) ที่จบการศึกษาระดับ  ปวช.  มีคะแนนเฉลี่ยอุปสรรคในการทํางานเทากับ  1.68  
บุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม)   ที่จบการศึกษาระดับ  ปวส.  มีคะแนนเฉลี่ย
อุปสรรคในการทํางานเทากับ  1.44   บุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) ที่จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป   มีคะแนนเฉลี่ยอุปสรรคในการทํางานเทากับ  1.49  ทุกกลุม
มีอุปสรรคในการทํางานอยูในระดับ  “  นอย  ” 

3. ตัวแปรประสบการณในการทํางาน  พบวา  บุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขต
พื้นที่ 4 (สีลม)   ที่มีประสบการณในการทํางานต่ํากวา  3  ป   มีคะแนนเฉลี่ยอุปสรรคในการ
ทํางานเทากับ  1.49  บุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม)   ที่มีประสบการณใน
การทํางาน 3 - 5  ป   มีคะแนนเฉลี่ยอุปสรรคในการทํางานเทากับ  1.44   บุคลากรสํานักงาน
ประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม)   ที่มีประสบการณในการทํางาน 5  ปขึ้นไป   มีคะแนนเฉลี่ย
อุปสรรคในการทํางานเทากับ  1.51  ทุกกลุมมีอุปสรรคในการทํางานอยูในระดับ  “  นอย  ” 
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4.    ตัวแปรฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว  พบวา  บุคลากรสํานักงานประกันสังคม
เขตพื้นที่ 4 (สีลม)   ที่มีรายได  7,000-9,000 บาท   มีคะแนนเฉลี่ยอุปสรรคในการทํางาน
เทากับ  1.49  บุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม)   ที่มีรายได   9,001-13,000 
บาท  มีคะแนนเฉลี่ยอุปสรรคในการทํางานเทากับ  1.46  บุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขต
พื้นที่ 4 (สีลม)   ที่มีรายได   13,001-15,000 บาท  มีคะแนนเฉลี่ยอุปสรรคในการทํางานเทากับ  
1.57   ทุกกลุมมีอุปสรรคในการทํางานอยูในระดับ  “  นอย  ”

5.    ตัวแปรบุคลิกภาพ  พบวา  บุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4
(สีลม)   ที่มีบุคลิกภาพแบบเอ   มีคะแนนเฉลี่ยอุปสรรคในการทํางานเทากับ  1.44  บุคลากร
สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม)   ที่มีบุคลิกภาพแบบบี   มีคะแนนเฉลี่ยอุปสรรคใน
การทํางานเทากับ  1.53   ทุกกลุมมีอุปสรรคในการทํางานอยูในระดับ  “  นอย  ”

6.    ตัวแปรความรับผิดชอบในการทํางาน   พบวา  บุคลากรสํานักงานประกันสังคม
เขตพื้นที่ 4 (สีลม)   ที่มีความรับผิดชอบในการทํางานมาก   มีคะแนนเฉลี่ยอุปสรรคในการ
ทํางานเทากับ  1.43  บุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม)   ที่มีความรับผิดชอบ
ในการทํางานปานกลาง   มีคะแนนเฉลี่ยอุปสรรคในการทํางานเทากับ  1.57     ไมพบบุคลากร
สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม)   ที่มีความรับผิดชอบในการทํางานนอย       ทุกกลุม
มีอุปสรรคในการทํางานอยูในระดับ  “  นอย  ”

7.    ตัวแปรลักษณะกายภาพในการทํางาน   พบวา  บุคลากรสํานักงานประกันสังคม
เขตพื้นที่ 4 (สีลม)   ที่มีลักษณะกายภาพในการทํางานดี    มีคะแนนเฉลี่ยอุปสรรคในการ
ทํางานเทากับ  1.20  บุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม)   ที่มีลักษณะกายภาพ
ในการทํางานดีพอใช   มีคะแนนเฉลี่ยอุปสรรคในการทํางานเทากับ  1.20    บุคลากรสํานักงาน
ประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม)   ที่มีลักษณะกายภาพในการทํางานไมดี     มีคะแนนเฉลี่ย
อุปสรรคในการทํางานเทากับ  1.54   ทุกกลุมมีอุปสรรคในการทํางานอยูในระดับ  “  นอย  ”
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ตอนที่ 3   เสนอวิธีแกไขอุปสรรคของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามเพศ  ระดับการศึกษา  
ประสบการณในการทํางาน  ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว  บุคลิกภาพ  ความรับผิดชอบใน
การทํางาน  และลักษณะกายภาพในการทํางาน  ดังแสดงในตาราง 4

ตาราง 4  แสดงวิธีการแกไขอุปสรรคของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามเพศ  ระดับการศึกษา  
     ประสบการณในการทํางาน  ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว  บุคลิกภาพ  
     ความรับผิดชอบในการทํางาน  และลักษณะกายภาพในการทํางาน

วิธีการแกไขอุปสรรค

สูปญหา
ประนี 

ประนอม
หนี

ปญหา
ตัวแปร ระดับของตัวแปร

จํานวน 
(คน)

รอยละ

จํานวน 
(คน)

จํานวน 
(คน)

จํานวน 
(คน)

ชาย
หญิง

17
117

12.7
87.3

4
53

6
47

7
17

1.เพศ

รวม 134 100.0 57 53 24
ปวช.
ปวส.
ปริญญาตรีขึ้นไป

5
29
100

3.73
21.64
74.63

1
13
43

3
11
39

1
5
18

2. ระดับ
   การศึกษา

รวม 134 100.00

ต่ํากวา 3 ป
3 – 5  ป
5 ปขึ้นไป

48
35
51

35.82
26.12
38.06

20
12
25

17
15
21

11
8
5

3.ประสบการณ
  ในการทํางาน

รวม 134 100.00
7,000-9,000 บาท
9,001-13,000 บาท
13,001-15,000 บาท

87
39
8

64.93
29.10
5.97

40
14
3

28
20
5

19
5
-

4.ฐานะทาง
  เศรษฐกิจของ  
  ครอบครัว 
  (รายได)

รวม 134 100.00
5.บุคลิกภาพ แบบเอ

แบบบี
65
69

48.51
51.49

27
30

30
23

8
16

รวม 134 100.00
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ตาราง 4 (ตอ)

วิธีการแกไขอุปสรรค

สูปญหา
ประนี 

ประนอม
หนี

ปญหา
ตัวแปร ระดับของตัวแปร

จํานวน 
(คน)

รอยละ

จํานวน 
(คน)

จํานวน 
(คน)

จํานวน 
(คน)

6.ความ
รับผิดชอบใน
การทํางาน

รับผิดชอบมาก
รับผิดชอบปานกลาง
รับผิดชอบนอย

82
52
-

61.19
38.81

-

37
20
-

30
23
-

15
9
-

รวม 134 100.00
7.ลักษณะทาง 
กายภาพใน
การทํางาน

ลักษณะกายภาพดี
ลักษณะกายภาพดี
พอใช
ลักษณะกายภาพไมดี

9

110
15

6.72

82.09
11.19

2

46
9

5

42
6

2

22
-

รวม 134 100.00
รวม 134 100.00

จากตาราง  4  พบวา คะแนนเฉลี่ยวิธีการแกไขอุปสรรคในการทํางาน  ของแตละกลุม
ตัวอยางมีดังนี้

1.  ตัวแปรเพศ  พบวา  บุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) เพศชาย  
นิยมใชวิธีการแกไขอุปสรรคแบบหนีปญหามากที่สุด  และบุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขต
พื้นที่ 4 (สีลม) เพศหญิง  นิยมใชวิธีการแกไขอุปสรรคแบบสูปญหามากที่สุด  

2.  ตัวแปรระดับการศึกษา   พบวา  บุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) 
ที่จบการศึกษาระดับ ปวช. นิยมใชวิธีการแกไขอุปสรรคแบบประนีประนอมมากที่สุด    บุคลากร
สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม)   ที่จบการศึกษาระดับ  ปวส.  นิยมใชวิธีการแกไข
อุปสรรคแบบสูปญหามากที่สุด  บุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) ที่จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป   นิยมใชวิธีการแกไขอุปสรรคแบบสูปญหามากที่สุด  

 3. ตัวแปรประสบการณในการทํางาน  พบวา  บุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขต
พื้นที่ 4 (สีลม)   ที่มีประสบการณในการทํางานต่ํากวา  3  ป   นิยมใชวิธีการแกไขอุปสรรคแบบ
สูปญหามากที่สุด  บุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม)   ที่มีประสบการณในการ
ทํางาน 3 - 5  ป   นิยมใชวิธีการแกไขอุปสรรคแบบประนีประนอมมากที่สุด  บุคลากรสํานักงาน
ประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม)   ที่มีประสบการณในการทํางาน 5  ปขึ้นไป   นิยมใชวิธีการ
แกไขอุปสรรคแบบสูปญหามากที่สุด  
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4.   ตัวแปรฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว  พบวา  บุคลากรสํานักงานประกันสังคม
เขตพื้นที่ 4 (สีลม)   ที่มีรายได  7,000-9,000 บาท   นิยมใชวิธีการแกไขอุปสรรคแบบสูปญหา
มากที่สุด  บุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม)   ที่มีรายได   9,001-13,000 บาท  
นิยมใชวิธีการแกไขอุปสรรคแบบประนีประนอมมากที่สุด  บุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขต
พื้นที่ 4 (สีลม)   ที่มีรายได   13,001-15,000 บาท  นิยมใชวิธีการแกไขอุปสรรคแบบ
ประนีประนอมมากที่สุด  

5.    ตัวแปรฐานะบุคลิกภาพ  พบวา  บุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 
(สีลม)   ที่มีบุคลิกภาพแบบเอ   นิยมใชวิธีการแกไขอุปสรรคแบบประนีประนอมมากที่สุด    
บุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม)   ที่มีบุคลิกภาพแบบบี   นิยมใชวิธีการแกไข
อุปสรรคแบบสูปญหามากที่สุด  

6.    ตัวแปรความรับผิดชอบในการทํางาน   พบวา  บุคลากรสํานักงานประกันสังคม
เขตพื้นที่ 4 (สีลม)   ที่มีความรับผิดชอบในการทํางานมาก   นิยมใชวิธีการแกไขอุปสรรคแบบสู
ปญหามากที่สุด  บุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม)   ที่มีความรับผิดชอบใน
การทํางานปานกลาง   นิยมใชวิธีการแกไขอุปสรรคแบบประนีประนอมมากที่สุด    

7.    ตัวแปรลักษณะกายภาพในการทํางาน   พบวา  บุคลากรสํานักงานประกันสังคม
เขตพื้นที่ 4 (สีลม)   ที่มีลักษณะกายภาพในการทํางานดี    นิยมใชวิธีการแกไขอุปสรรคแบบ
ประนีประนอมมากที่สุด    บุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม)   ที่มีลักษณะ
กายภาพในการทํางานดีพอใช   นิยมใชวิธีการแกไขอุปสรรคแบบสูปญหามากที่สุด    บุคลากร
สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม)   ที่มีลักษณะกายภาพในการทํางานไมดี     นิยมใช
วิธีการแกไขอุปสรรคแบบสูปญหามากที่สุด  

ตอนที่ 4  เปรียบเทียบอุปสรรคในการทํางานของบุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขต
พื้นที่4 (สีลม) ตามตัวแปรดานเพศ บุคลิกภาพ และความรับผิดชอบในการทํางาน ดวย t – test 

4.1  เปรียบเทียบอุปสรรคในการทํางานของบุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 
(สีลม)  ตามตัวแปรดานเพศ  ดวย  t – test ดังแสดงในตาราง 5
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ตาราง  5  แสดงการเปรียบเทียบอุปสรรคในการทํางานของบุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขต
     พื้นที่ 4  (สีลม)  จําแนกตามตัวแปรดานเพศ  

                        
จากตาราง 5  พบวา  บุคลากรของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม)   เพศชาย  

และเพศหญิง  มีอุปสรรคในการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

4.2  เปรียบเทียบอุปสรรคในการทํางานของบุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 
(สีลม)  ตามตัวแปรบุคลิกภาพ   ดวย  t – test   ดังแสดงในตาราง 6

ตาราง  6  แสดงการเปรียบเทียบอุปสรรคในการทํางานของบุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขต
     พื้นที่ 4 (สีลม)  จําแนกตามตัวแปรบุคลิกภาพ    
                 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตาราง 6  พบวา  บุคลากรของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม)   ที่มี
บุคลิกภาพแบบ เอ  และบุคลากรของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม)   ที่มีบุคลิกภาพ
แบบบี    มีอุปสรรคในการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

เพศ จํานวน (คน) X S.D. t

ชาย

หญิง

  17

117

1.38

1.50

.43

.44
.-1.01

บุคลิกภาพ จํานวน (คน) X S.D. t

แบบ เอ

แบบ บี

65

69

1.44

1.53

.40

.48
-1.11
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4.3  เปรียบเทียบอุปสรรคในการทํางานของบุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 
(สีลม)  ตามตัวแปรความรับผิดชอบในการทํางาน   ดวย  t – test   ดังแสดงในตาราง 7

ตาราง  7  แสดงการเปรียบเทียบอุปสรรคในการทํางานของบุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขต
     พื้นที่ 4  (สีลม)  จําแนกตามตัวแปรความรับผิดชอบในการทํางาน
                 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตาราง 7   พบวา  บุคลากรของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม)   ที่มี
ความรับผิดชอบในการทํางานมาก   และบุคลากรของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม)   
ที่มีความรับผิดชอบในการทํางานปานกลาง   มีอุปสรรคในการทํางานไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ

ตอนที่ 5      วิเคราะหเปรียบเทียบอุปสรรคในการทํางานของบุคลากรสํานักงาน
ประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม)  ตามตัวแปรระดับการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน   
ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว  และลักษณะทางกายภาพในการทํางาน   โดยสถิติวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว  (One  Way  Analysis  of  Variance)  และถาพบวามีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  จะทดสอบเปนรายคู  โดยใชวิธีของเชฟเฟ  (Scheffe’s method)

5.1  เปรียบเทียบอุปสรรคในการทํางานของบุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 

4 (สีลม)  ตามตัวแปรตามตัวแปรระดับการศึกษา  ดังแสดงในตาราง 8  

ความรับผิดชอบใน
การทํางาน

จํานวน (คน) X S.D. t

รับผิดชอบมาก

รับผิดชอบปานกลาง   

82

52

1.43

1.57

.42

.47
-1.82
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ตาราง 8   แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนอุปสรรคในการทํางานของบุคลากรสํานักงาน
     ประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม)  ที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน  

แหลงความแปรปรวน df SS MS F

ระหวางกลุม
ภายในกลุม

   2
131

     .262
26.257

.131

.200
.655

รวม 133 26.519

จากตาราง 8  พบวา  บุคลากรของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม)   ที่มีระดับ
การศึกษาที่แตกตางกัน  มีอุปสรรคในการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

5.2   เปรียบเทียบอุปสรรคในการทํางานของบุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 
4 (สีลม)  ที่มีประสบการณในการทํางานที่แตกตางกัน  ดังแสดงในตาราง 9  

ตาราง 9  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนอุปสรรคในการทํางานของบุคลากรสํานักงาน
     ประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม)  ที่มีประสบการณในการทํางานที่แตกตางกัน  

แหลงความแปรปรวน df SS MS F

ระหวางกลุม
ภายในกลุม

    2
131

    .102
26.417

.051

.202
 .777

รวม 133 26.519

จากตาราง 9  พบวา  บุคลากรของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม)   ที่มี
ประสบการณในการทํางานที่แตกตางกัน  มีอุปสรรคในการทํางานไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ

5.3  เปรียบเทียบอุปสรรคในการทํางานของบุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 
(สีลม)  ที่มีฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวที่แตกตางกัน  ดังแสดงในตาราง 10  
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ตาราง 10   เปรียบเทียบอุปสรรคในการทํางานของบุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 
     (สีลม)  ที่มีฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวที่แตกตางกัน  

แหลงความแปรปรวน df SS MS F

ระหวางกลุม
ภายในกลุม

    2
131

    .074
26.445

.037

.202
 .833

รวม 133 26.519

จากตาราง 10  พบวา  บุคลากรของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม)   ที่มี
ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวที่แตกตางกัน มีอุปสรรคในการทํางานไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ

5.4  เปรียบเทียบอุปสรรคในการทํางานของบุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 
(สีลม)  ที่มีลักษณะทางกายภาพในการทํางานที่แตกตางกัน  ดังแสดงในตาราง 11  

ตาราง 11  เปรียบเทียบอุปสรรคในการทํางานของบุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 
     (สีลม)  ที่มีลักษณะทางกายภาพในการทํางานที่แตกตางกัน  

แหลงความแปรปรวน df SS MS F

ระหวางกลุม
ภายในกลุม

    2
131

    .802
25.717

.401

.196
 .134

รวม 133 26.519

จากตาราง 11  พบวา  บุคลากรของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม)   ที่มี
ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวที่แตกตางกัน มีอุปสรรคในการทํางานไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ
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บทที่ 5
บทยอ  สรุปผล  อภิปราย  และขอเสนอแนะ

ความมุงหมายของการศึกษาคนควา

1.   เพื่อศึกษาอุปสรรคในการทํางานและวิธีการแกไขของบุคลากร  สํานักงาน
ประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม)  กรุงเทพมหานคร

2.   เพื่อเปรียบเทียบอุปสรรคในการทํางานและวิธีการแกไขของบุคลากร   ตามตัวแปร  
เพศ  ระดับการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน  ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว  
บุคลิกภาพ  ความรับผิดชอบในการทํางาน  และ ลักษณะทางกายภาพในการทํางาน

สมมติฐานในการศึกษาคนควา

1.  บุคลากร สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) กรุงเทพมหานคร  เพศชายและ
เพศหญิง  มีอุปสรรคในการทํางานและวิธีการแกไขแตกตางกัน

2. บุคลากร  สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) กรุงเทพมหานคร  ที่มีระดับ
การศึกษาตางกัน  มีอุปสรรคในการทํางานและวิธีการแกไขแตกตางกัน

3. บุคลากร  สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) กรุงเทพมหานคร  ที่มี
ประสบการณในการทํางานตางกัน  มีอุปสรรคในการทํางานและวิธีการแกไขแตกตางกัน

4. บุคลากร  สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) กรุงเทพมหานคร  ที่มีฐานะทาง
เศรษฐกิจของครอบครัวตางกัน  มีอุปสรรคในการทํางานและวิธีการแกไขแตกตางกัน

5. บุคลากร  สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) กรุงเทพมหานคร  ที่มี
บุคลิกภาพแบบเอและแบบบี  มีอุปสรรคในการทํางานและวิธีการแกไขแตกตางกัน

6. บุคลากร  สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) กรุงเทพมหานคร  ที่มีความ
รับผิดชอบในการทํางานตางกัน  มีอุปสรรคในการทํางานและวิธีการแกไขแตกตางกัน

7. บุคลากร  สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) กรุงเทพมหานคร  ที่มีลักษณะ
ทางกายภาพในการทํางานตางกัน  มีอุปสรรคในการทํางานและวิธีการแกไขแตกตางกัน

วิธีดําเนินการศึกษาคนควา

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา
ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้   เปนบุคลากรที่ปฏิบัติงานประจําฝายตางๆ

ของ สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) จํานวน   158   คน  เปนพนักงานชาย  23 คน 
และพนักงานหญิง 135 คน    ซึ่งใชเปนกลุมตัวอยางทั้งหมด
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เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้  เปนแบบสอบถามอุปสรรคในการทํางานและ
วิธีการแกไขของบุคลากร  สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) กรุงเทพมหานคร  ซึ่ง  
แบบสอบถามมีทั้งหมด   4   ชุด   ไดแก

ชุดที่   1    แบงออกเปน  2  ตอน  ไดแก
ตอนที่  1     แบบสอบถามขอมูลสวนตัว
ตอนที่  2     แบบสอบถามบุคลิกภาพ  จํานวน 19 ขอมีคาความเชื่อมั่นเทากับ  

.51
ชุดที่   2    แบบสอบถามความรับผิดชอบในการทํางานจํานวน 17 ขอมีคาความเชื่อมั่น

เทากับ  .78
ชุดที่   3    แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในการทํางานจํานวน 17 ขอมีคาความ

เชื่อมั่นเทากับ  .81
ชุดที่   4    แบบสอบถามอุปสรรคในการทํางานและวิธีการแกไขจํานวน 26 ขอมีคา

ความเชื่อมั่นเทากับ  .92

การเก็บรวบรวมขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดดําเนินตามขั้นตอน  ดังนี้
1.  ผูวิจัยนําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เพื่อนําไปขอ

อนุญาตและขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูล ของพนักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) 
กรุงเทพมหานคร  จากผูอํานวยการสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) กรุงเทพมหานคร

2.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางดวยตนเอง  
โดยแจกแบบสอบถามใหพนักงานประกันสังคม จํานวน 158 คน  ไดแบบสอบถามกลับมา 134 
คน  คิดเปนรอยละ 84.81  ระหวางวันที่ 8 – 12 มีนาคม 2549  

3.   ผูวิจัยไปรับแบบสอบถามคืนดวยตนเองและคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่สมบูรณ  
คือ  ตอบครบทุกขอ  มาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนด  จากนั้นจึงนํามาวิเคราะหขอมูล
ทางสถิติตอไป

การวิเคราะหขอมูล

1. วิเคราะหขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง  โดยการคํานวณหาคารอยละ  คาเฉลี่ย  
(Mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)
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1. วิเคราะหเปรียบเทียบอุปสรรคในการทํางานของบุคลากร  สํานักงานประกันสังคม
เขตพื้นที่ 4 (สีลม) กรุงเทพมหานคร ตามตัวแปรที่จําแนกเปน  2  กลุม โดยใช t – test 

2. วิเคราะหเปรียบเทียบอุปสรรคในการทํางานของบุคลากร  สํานักงานประกันสังคม
เขตพื้นที่ 4 (สีลม) กรุงเทพมหานคร ตามตัวแปรที่จําแนกมากกวา  2  กลุมขึ้นไป  โดยใชการ
วิเคราะหความแปรปรวน (One way Analysis of Varience or ANOVA ) โดยพิจารณาคา 
F – test  เพื่อทดสอบความแตกตางของกลุมตัวอยางมากกวา  2  กลุมขึ้นไป   ไดแก   
ระดับการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน  ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว   บุคลิกภาพ  
ความรับผิดชอบในการทํางาน  ลักษณะทางกายภาพในการทํางาน  อุปสรรคในการทํางาน และ
วิธีการแกไข  ถาพบวาคาเฉลี่ยตัวแปรมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  จึงทดสอบ
เปนรายคูโดยใชวิธีของเชฟเฟ  (Scheffe’s method)  

สรุปผลการศึกษาคนควา

1.  ผลการวิเคราะหขอมูล  ระดับอุปสรรคในการทํางานและวิธีการแกไขของบุคลากร
สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) โดยภาพรวมและจําแนกตามตัวแปรเพศ ระดับ
การศึกษา  ประสบการณในการทํางาน  ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว  บุคลิกภาพ  ความ
รับผิดชอบในการทํางาน และตามลักษณะกายภาพในการทํางาน  ไดผลดังนี้  

1.1   โดยภาพรวม พบวา  บุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) 
มีอุปสรรคในการทํางานอยูในระดับ “ นอย ”

1.2  จําแนกตามกลุมเพศ  พบวา  บุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 
(สีลม) เพศชาย และ เพศหญิง  มีอุปสรรคในการทํางานอยูในระดับ “  นอย  ” และบุคลากร
สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) เพศชาย  นิยมใชวิธีการแกไขอุปสรรคแบบหนีปญหา
มากที่สุด  และบุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) เพศหญิง  นิยมใชวิธีการแกไข
อุปสรรคแบบสูปญหามากที่สุด  

   1.3  จําแนกตามระดับการศึกษา   พบวา  บุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขต
พื้นที่ 4 (สีลม) ที่จบการศึกษาระดับ  ปวช.  ระดับปวส.  และระดับปริญญาตรีขึ้นไป มีอุปสรรค
ในการทํางานอยูในระดับ  “  นอย  ” และบุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) ที่
จบการศึกษาระดับ ปวช. นิยมใชวิธีการแกไขอุปสรรคแบบประนีประนอมมากที่สุด    บุคลากร
สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม)   ที่จบการศึกษาระดับ  ปวส.  นิยมใชวิธีการแกไข
อุปสรรคแบบสูปญหามากที่สุด  บุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) ที่จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป   นิยมใชวิธีการแกไขอุปสรรคแบบสูปญหามากที่สุด  

1.4 จําแนกตามประสบการณในการทํางาน  พบวา  บุคลากรสํานักงาน
ประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม)   ที่มีประสบการณในการทํางานต่ํากวา  3  ป   ประสบการณใน
การทํางาน 3 - 5  ป   และประสบการณในการทํางาน 5  ปขึ้นไป  มีอุปสรรคในการทํางานอยู
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ในระดับ  “  นอย  ” และบุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม)   ที่มีประสบการณใน
การทํางานต่ํากวา  3  ป   นิยมใชวิธีการแกไขอุปสรรคแบบสูปญหามากที่สุด  บุคลากร
สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม)   ที่มีประสบการณในการทํางาน 3 - 5  ป   นิยมใช
วิธีการแกไขอุปสรรคแบบประนีประนอมมากที่สุด  บุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 
(สีลม)   ที่มีประสบการณในการทํางาน 5  ปขึ้นไป   นิยมใชวิธีการแกไขอุปสรรคแบบสูปญหา
มากที่สุด  

1.5  จําแนกตามฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว  พบวา  บุคลากร
สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม)   ที่มีรายได  7,000-9,000 บาท   รายได   9,001-
13,000 บาท  และรายได  13,001-15,000 บาท  มีอุปสรรคในการทํางานอยูในระดับ  “  นอย  ”
และบุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม)   ที่มีรายได  7,000-9,000 บาท   นิยม
ใชวิธีการแกไขอุปสรรคแบบสูปญหามากที่สุด  บุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สี
ลม)   ที่มีรายได   9,001-13,000 บาท  นิยมใชวิธีการแกไขอุปสรรคแบบประนีประนอมมาก
ที่สุด  บุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม)   ที่มีรายได   13,001-15,000 บาท  
นิยมใชวิธีการแกไขอุปสรรคแบบประนีประนอมมากที่สุด  

1.6 จําแนกตามบุคลิกภาพ  พบวา  บุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 
4 (สีลม)   ที่มีบุคลิกภาพแบบเอ   และบุคลิกภาพแบบบี   มีอุปสรรคในการทํางานอยูในระดับ  
“  นอย  ” และบุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม)   ที่มีบุคลิกภาพแบบเอ   นิยม
ใชวิธีการแกไขอุปสรรคแบบประนีประนอมมากที่สุด    บุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 
4 (สีลม)   ที่มีบุคลิกภาพแบบบี   นิยมใชวิธีการแกไขอุปสรรคแบบสูปญหามากที่สุด  

1.7   จําแนกตามความรับผิดชอบในการทํางาน   พบวา  บุคลากรสํานักงาน
ประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม)   ที่มีความรับผิดชอบในการทํางานมาก   และมีความรับผิดชอบ
ในการทํางานปานกลาง   มีอุปสรรคในการทํางานอยูในระดับ  “  นอย  ” และบุคลากรสํานักงาน
ประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม)   ที่มีความรับผิดชอบในการทํางานมาก   นิยมใชวิธีการแกไข
อุปสรรคแบบสูปญหามากที่สุด  บุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม)   ที่มีความ
รับผิดชอบในการทํางานปานกลาง   นิยมใชวิธีการแกไขอุปสรรคแบบประนีประนอมมากที่สุด    

1.8   จําแนกตามลักษณะกายภาพในการทํางาน   พบวา  บุคลากรสํานักงาน
ประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม)   ที่มีลักษณะกายภาพในการทํางานดี   มีลักษณะกายภาพใน
การทํางานดีพอใช   และมีลักษณะกายภาพในการทํางานไมดี    มีอุปสรรคในการทํางานอยูใน
ระดับ “  นอย  ” และบุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม)   ที่มีลักษณะกายภาพ
ในการทํางานดี    นิยมใชวิธีการแกไขอุปสรรคแบบประนีประนอมมากที่สุด    บุคลากร
สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม)   ที่มีลักษณะกายภาพในการทํางานดีพอใช   นิยมใช
วิธีการแกไขอุปสรรคแบบสูปญหามากที่สุด    บุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 
(สีลม)   ที่มีลักษณะกายภาพในการทํางานไมดี     นิยมใชวิธีการแกไขอุปสรรคแบบสูปญหา
มากที่สุด  
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2. ผลการเปรียบเทียบ  อุปสรรคในการทํางาน ของบุคลากรสํานักงานประกันสังคม
เขตพื้นที่4 (สีลม) ตามตัวแปรเพศ  ระดับการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน  ฐานะทาง
เศรษฐกิจของครอบครัว  บุคลิกภาพ  ความรับผิดชอบในการทํางาน และตามลักษณะกายภาพ
ในการทํางาน   

2.1  เพศ  พบวา บุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) 
กรุงเทพมหานคร เพศชายและเพศหญิง มีอุปสรรคในการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ

2.2  ระดับการศึกษา  พบวา  บุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สี
ลม) กรุงเทพมหานคร  ที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีอุปสรรคในการทํางานไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ

2.3  ประสบการณในการทํางาน  พบวา  บุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขต
พื้นที่ 4 (สีลม) กรุงเทพมหานคร  ที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน  มีอุปสรรคในการ
ทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

2.4  ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว  พบวา  บุคลากรสํานักงานประกันสังคม
เขตพื้นที่ 4 (สีลม) กรุงเทพมหานคร  ที่มีฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวตางกัน  มีอุปสรรค
ในการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

2.5  บุคลิกภาพ  พบวา  บุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) 
กรุงเทพมหานคร  ที่มีบุคลิกภาพแบบเอและแบบบี  มีอุปสรรคในการทํางานและวิธีการแกไขไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

2.6  ความรับผิดชอบในการทํางาน  พบวา  บุคลากรสํานักงานประกันสังคม
เขตพื้นที่ 4 (สีลม) กรุงเทพมหานคร  ที่มีความรับผิดชอบในการทํางานตางกัน  มีอุปสรรคใน
การทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

2.7 ลักษณะทางกายภาพในการทํางาน  พบวา  บุคลากรสํานักงาน
ประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) กรุงเทพมหานคร  ที่มีความรับผิดชอบในการทํางานตางกัน  มี
อุปสรรคในการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

3.  ผลการเปรียบเทียบ   วิธีการแกไขอุปสรรคในการทํางานของบุคลากรสํานักงาน
ประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) โดยภาพรวมและจําแนกตามตัวแปรเพศ  ระดับการศึกษา  
ประสบการณในการทํางาน  ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว  บุคลิกภาพ  ความรับผิดชอบใน
การทํางาน และตามลักษณะกายภาพในการทํางาน  ไดผลดังนี้

3.1    โดยภาพรวมพบวา  บุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) 
นิยมใชวิธีการแกไขอุปสรรคแบบสูปญหามากที่สุด  รองลงมาคือแบบประนีประนอม   สวนวิธีที่
การแกไขอุปสรรคที่บุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) นิยมใชนอยที่สุด คือ 
แบบหนีปญหา
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3.2  เพศ  พบวา บุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) 
กรุงเทพมหานคร เพศชายและเพศหญิง มีวิธีการแกไขอุปสรรคในการทํางานแตกตางกัน

3.3     ระดับการศึกษา  พบวา  บุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สี
ลม) กรุงเทพมหานคร  ที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีวิธีการแกไขอุปสรรคในการทํางาน
แตกตางกัน

3.4      ประสบการณในการทํางาน  พบวา  บุคลากรสํานักงานประกันสังคม
เขตพื้นที่ 4 (สีลม) กรุงเทพมหานคร  ที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน  มีวิธีการแกไข
อุปสรรคในการทํางานแตกตางกัน

3.5    ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว  พบวา  บุคลากรสํานักงาน
ประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) กรุงเทพมหานคร  ที่มีฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวตางกัน  
มีวิธีการแกไขอุปสรรคในการทํางานแตกตางกัน

3.6      บุคลิกภาพ  พบวา  บุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) 
กรุงเทพมหานคร  ที่มีบุคลิกภาพแบบเอและแบบบี  มีวิธีการแกไขอุปสรรคในการทํางานและ
วิธีการแกไขอุปสรรคในการทํางานแตกตางกัน

3.7    ความรับผิดชอบในการทํางาน  พบวา  บุคลากรสํานักงานประกันสังคม
เขตพื้นที่ 4 (สีลม) กรุงเทพมหานคร  ที่มีความรับผิดชอบในการทํางานตางกัน  มีวิธีการแกไข
อุปสรรคในการทํางานแตกตางกัน

3.8     ลักษณะทางกายภาพในการทํางาน  พบวา  บุคลากรสํานักงาน
ประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) กรุงเทพมหานคร  ที่มีความรับผิดชอบในการทํางานตางกัน  มี
วิธีการแกไขอุปสรรคในการทํางานแตกตางกัน

อภิปรายผลการศึกษาคนควา

1.  บุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมี
อุปสรรคในการทํางาน “นอย” และนิยมใชวิธีการแกไขอุปสรรคในการทํางานแบบสูปญหามาก
ที่สุด รองลงมาคือแบบประนีประนอม   และนอยที่สุด คือ แบบหนีปญหา    และจากการ
สัมภาษณกลุมตัวอยางพบวา     สิ่งที่ทําใหบุคลากรสํานักงานประกันสังคมมีอุปสรรคในการ
ทํางานอยูในระดับ ” นอย ” นั้น       นาจะเกิดจาก การที่ทุกคนมีความพึงพอใจกับภาระหนาที่
ของตน  และงานที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา  รวมไปถึงการที่มีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับงานของตนเองเปนอยางดี      พรอมที่จะศึกษาหาความรูเพิ่มเติมหากตองทํางานที่
ไมไดอยูในความรับผิดชอบของตนเอง      และถามีสวนไหนที่ไมเขาใจก็สามารถถามหรือ
ปรึกษาเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชาที่คอยเปนผูแนะนําและใหคําปรึกษาตลอด  มีความ
รวมมือรวมใจกันในหนวยงานเดียวกัน  คอยชวยเหลือซึ่งกันและกัน  ทําใหการทํางานใน
หนวยงานพบอุปสรรคในการทํางานอยูในระดับ “ นอย ”          แตถาหากเกิดอุปสรรคในการ
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ทํางานขึ้น บุคลากรในหนวยงานพรอมที่จะชวยกันแกไขปญหาหรืออุปสรรคนั้นๆ       โดยวิธีที่
บุคลากรสวนใหญนิยมใชเพื่อการแกไขอุปสรรคในการทํางานมากที่สุด  ก็คือการสูปญหา      
ซึ่งก็หมายถึงการพรอมที่จะเผชิญกับปญหาตางๆที่เกิดขึ้นเนื่องจากการทํางาน  อาจจะเปนการ
เพิ่มความพยายาม    หรือหาวิธีการเพื่อเอาชนะอุปสรรคและปญหานั้นๆ      และลงมือกระทํา
ทันทีเพื่อแกปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานอยางมีเหตุผล         ในบางครั้งก็มีความยืดหยุนใน
การทํางาน   โดยอาจจะเปนการหาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาความสามารถของตนเอง  หรือ
ตลอดจนขอความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน  หรือผูบังคับบัญชาเมื่อจําเปน  

2.  บุคลากร สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) กรุงเทพมหานคร  เพศชายและ
เพศหญิง มีอุปสรรคในการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีวิธีการแกไข
อุปสรรคแตกตางกัน  โดยบุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) เพศชาย  นิยมใช
วิธีการแกไขอุปสรรคแบบหนีปญหามากที่สุด  สวนบุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 
(สีลม) เพศหญิง  นิยมใชวิธีการแกไขอุปสรรคแบบสูปญหามากที่สุด    ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานขอที่ 1 ทั้งนี้จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง  พบวา  อาจจะเนื่องมาจากสภาพสังคม
ปจจุบันพัฒนาขึ้นมาก  ทั้งชายและหญิงไดพบเห็นสิ่งใหมๆเหมือนกันและตองประสบปญหา
ตางๆรอบตัวคลายๆกัน  อีกทั้งปจจุบันในการทํางานมักมีการแขงขันสูง  และเพศหญิงก็มี
ความรูและความสามารถเทาเทียมกับเพศชาย  บทบาท  หนาที่  ความรับผิดชอบในการทํางาน
ที่คลายกันกับเพศชาย  จึงทําใหมีอุปสรรคการทํางานของเพศชายกับเพศหญิงไมแตกตางกัน     
ดังที่  วรรณา  ธีรบวรรัตน  (2540 : 79)  กลาววา  จากสภาพเศรษฐกิจสังคมในปจจุบัน ทําให
ทั้งเพศชายและเพศหญิงตองชวยกันทํามาหากินเพื่อหารายไดมาจุนเจือครอบครัว  เพศหญิง
และเพศชายเริ่มขยายบทบาทของตนเองมากขึ้น  จึงทําใหความแตกตางในพฤติกรรมการ
ทํางานลดลงไป    สวนวิธีการแกไขอุปสรรคในการทํางานของบุคลากรสํานักงานประกันสังคม
เขตพื้นที่ 4 (สีลม) ที่จําแนกตามตัวแปรเพศชายและเพศหญิงมีวิธีการแกไขที่แตกตางกัน  โดย
เพศชาย  นิยมใชวิธีการแกไขอุปสรรคแบบหนีปญหามากที่สุด สวนเพศหญิง นิยมใชวิธีการ
แกไขอุปสรรคแบบสูปญหามากที่สุด จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง  พบวา  อาจจะเนื่องจาก
บุคลากรทั้งเพศชายและเพศหญิง  มีวิธีในการแกไขของตน  ตามความรูสึกนึกคิดของตนเอง
โดยตามธรรมชาติของเพศชายเมื่อประสบกับปญหาหรืออุปสรรคในการทํางานก็มักจะนิ่งเฉย 
ไมคอยใสใจกับหรือคิดหาแนวทางใหมๆในการแกปญหา  เนื่องจากคิดวางานที่ตนตอง
รับผิดชอบมีลักษณะที่ตายตัว  มีแนวปฏิบัติในการทํางานมาใหแลวไมจําเปนจะตองขวนขวาย
หาวิธีใหมๆเพื่อใชในการแกปญหา  และประกอบกับเพศชายสามารถเลือกประกอบอาชีพได
หลากหลายมากกวาเพศหญิง จึงไมจําเปนตองกลัวในเรื่องของการเปลี่ยนงาน หรือการถูก
ปลดออก   ซึ่งตางจากเพศหญิง  โดยเพศหญิงมักจะคิดวาตนมีโอกาสในการหางานทําได
หลากหลายนอยกวาเพศชาย  ทําใหเมื่อพบอุปสรรคในการทํางานแลวก็จะตองรีบแกไขโดยเร็ว  
เนื่องจากเพศหญิงมักจะคิดวาการเปลี่ยนงานจะกอใหเกิดการสูญเสียมากกวา และถึงแมจะ
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ทราบวามีแนวปฏิบัติในการทํางานเปนตัวกําหนดวิธีการแกไขปญหาแลวก็ตาม แตดวย
ลักษณะงานที่เปนงานที่ใหบริการกับประชาชนและผูมาติดตอแลว  หากเกิดปญหาขึ้นเมื่อใด
แลวแกไขโดยใชแนวปฏิบัติจากกฎระเบียบขอบังคับที่มีอยูซึ่งอาจจะมีขั้นตอนที่ยุงยากและ
ลาชา  ในบางครั้งก็อาจจําเปนที่จะตองคิดหาหนทางใหมๆเพื่อใชในการแกปญหา  เพื่อลด
ขั้นตอนและยนระยะเวลาในการทํางาน  อีกทั้งยังชวยใหผูมาติดตอเกิดความสะดวกสบายรวม
ไปถึงการปองกันการรองเรียนจากผูมาติดตออีกดวย    ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสมิท และ
คนอื่นๆ (นริศว  ปรารมภ.2539 : 23 ; อางอิงจาก Smith and other.1992 : 100) ที่ไดศึกษา
พบวาผูมีความรูสึกนึกคิดเกี่ยวกับตนเองในลักษณะเดนชัด       จะมีนิสัยชอบเปดเผยแสดงตัว  
สามารถเลือกที่จะปรับลักษณะการเผชิญปญหาไดมากกวาบุคคลที่มีความรูสึกนึกคิดเกี่ยวกับ
ตนเองไมชัดเจน    ซึ่งจะมีนิสัยชอบเก็บตัวเฉยเมย    มักใชลักษณะการแกไขปญหารูปแบบ
ปฎิเสธความจริง

 3.  บุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) กรุงเทพมหานคร  ที่มี
ระดับการศึกษาตางกัน  มีอุปสรรคในการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  แตมี
วิธีการแกไขอุปสรรคในการทํางานแตกตางกัน   โดยบุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 
(สีลม) ที่จบการศึกษาระดับ ปวช. นิยมใชวิธีการแกไขอุปสรรคแบบประนีประนอมมากที่สุด    
บุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม)   ที่จบการศึกษาระดับ  ปวส.  นิยมใชวิธีการ
แกไขอุปสรรคแบบสูปญหามากที่สุด  บุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) ที่จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป   นิยมใชวิธีการแกไขอุปสรรคแบบสูปญหามากที่สุด       ซึ่ง
งานวิจัยครั้งนี้ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ มณฑนา  มานะประสพสุข (2546 : 24) ที่กลาววา 
ระดับการศึกษามีอิทธิพลทางลบตอองคกร  โดยใหเหตุผลวา  ผูที่มีระดับการศึกษาต่ํา  มีความ
ขัดสนในอาชีพ  สวนผูที่มีการศึกษาสูงยอมมีความปรารถนาในคุณคาของงานสูง  ซึ่งยากที่
องคกรจะตอบสนองไดอยางเพียงพอ  ผูที่มีการศึกษาสูงมีความมั่นใจวาจะหางานใหมไดไมยาก
นัก  ดังนั้นการศึกษาจึงเปนองคประกอบที่ทําใหบุคคลอาจประสบปญหาในการทํางานได  หาก
บุคคลนั้นมีระดับการศึกษาที่ต่ํา  เพราะหางานทําไดยาก      แตทั้งนี้จากการสัมภาษณกลุม
ตัวอยาง  พบวา  อาจจะเนื่องมาจาก  สํานักงานประกันสังคมเปนหนวยงานที่ปฏิบัติงานดาน
การใหบริการแกประชาชนที่มาติดตอเกี่ยวกับเรื่องประกันสังคม       ซึ่งเปนลักษณะงานที่ทําก็
จะเปนงานใหในสวนของการใหบริการ  ทําใหการปฏิบัติ   หรือวิธีการทํางานของพนักงานทุก
คนอยูภายใตแนวคิดเดียวกัน  คือ  ตองการผูที่มาใชบริการไดรับความพึงพอใจ  และความ
สะดวกสบาย      ดังนั้นเมื่อมีจุดมุงหมายเดียวกัน จึงสงผลใหทั้งพนักงาน และ ขาราชการใน
สํานักงานประกันสังคมที่ถึงแมจะมีระดับการศึกษาที่ตางกัน     แตเมื่อตองทํางานอยูรวมใน
หนวยงานเดียวกัน  จึงทําใหพบอุปสรรคในการทํางานที่คลายกัน    ทําใหมีอุปสรรคในการ
ทํางานไมแตกตางกัน   สวนวิธีการแกไขอุปสรรคในการทํางานของบุคลากรสํานักงาน
ประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) ที่จําแนกตามตัวแปรระดับการศึกษา  โดยบุคลากรสํานักงาน
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ประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) ที่จบการศึกษาระดับ ปวช. นิยมใชวิธีการแกไขอุปสรรคแบบ
ประนีประนอมมากที่สุด    ปวส.  นิยมใชวิธีการแกไขอุปสรรคแบบสูปญหามากที่สุด และ
ปริญญาตรีขึ้นไป   นิยมใชวิธีการแกไขอุปสรรคแบบสูปญหามากที่สุด       จากการสัมภาษณ
กลุมตัวอยาง  พบวา  เหตุผลที่บุคลากรสํานักงานประกันสังคม ที่จบการศึกษาระดับ ปวช. 
นิยมใชวิธีการแกไขอุปสรรคแบบประนีประนอมและแตกตางจาก บุคลากรสํานักงาน
ประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) ที่จบการศึกษาระดับอื่นๆนั้น  เนื่องจากเปนกลุมบุคลากรที่อยู
ในตําแหนงที่เล็กที่สุดไมมีอํานาจพอที่ตัดสินใจและสามารถแกไขปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นได
ในทันที    จะตองมีผูบังคับบัญชาเปนผูกําหนดหรือสั่งการอีกครั้ง    จึงจะสามารถแกไขปญหา
นั้นๆได   ดังนั้นเมื่อเกิดปญหาในการทํางานขึ้นจึงไมกลาตัดสินใจดวยตนเอง     ทําไดเพียงแค
พยายามทําความเขาใจกับปญหาที่เกิดขึ้นและคอยรับคําสั่งใหปฏิบัติตามวิธีการที่ผูบังคับบัญชา
สั่งปฏิบัติเทานั้น  หรือบางครั้งหากตองตัดสินใจเองก็จะหาวิธีการที่เหมาะสมมาใช  เชน  การหา
วิธีการใหมมาใช  ซึ่งไมทําความเดือดรอนใหผูอื่น   การประเมินความสามารถของตนเสียใหม  
การลดความคาดหวังและความตองการของตนเอง  การใชเวลาตัดสินใจ  สวนบุคลากร
สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) ที่จบการศึกษาระดับ ปวส. และปริญญาตรี  ซึ่งนิยม
ใชวิธีการแกไขอุปสรรคแบบสูปญหามากที่สุดนั้น  จากการสัมภาษณ พบวาเกิดจาก  บุคลากร
ประกันสังคมทั้ง 2 กลุมนี้ มีภาระหนาที่ ที่อยูในความรับผิดชอบ และอํานาจการตัดสินใจสูงกวา
บุคลากรที่จบการศึกษาในระดับ ปวช.  ทําใหสามารถลงมือกระทําการตางๆเพื่อแกปญหา
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานไดทันที    และหากมีบางเรื่องที่ไมสามารถรอรับคําสั่งจากผูบังคับบัญชา  
หรือหากจําเปนที่จะตองตัดสินใจแกไขปญหานั้นอยางเรงดวนแลว   ก็จะตองแกไขปญหาหรือ
อุปสรรคดวยการเลือกวิธีการตางๆที่เหมาะสม   หรือการพยายามคนหารายละเอียดใหมๆ   
พัฒนาความสามารถ หรือปรับปรุงวิธีการที่มีอยูเพื่อเอาชนะอุปสรรคดวยตนเอง  ซึ่งกลาวไดวา
เปนวิธีการแกไขอุปสรรคแบบสูปญหา  โดยเกิดจากความพยายามของบุคคลที่จะขจัดสิ่งที่มา
ขัดขวางเปาหมาย เพื่อเอาชนะอุปสรรคนั้นๆ นั่นเอง  
   

4.  บุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) กรุงเทพมหานคร ที่มี
ประสบการณในการทํางานตางกัน  มีอุปสรรคในการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  แตมีวิธีการแกไขอุปสรรคแตกตางกัน   โดยบุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 
(สีลม)ที่มีประสบการณในการทํางานต่ํากวา  3  ป   นิยมใชวิธีการแกไขอุปสรรคแบบสูปญหา
มากที่สุด  บุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม)  ที่มีประสบการณในการทํางาน 
3 - 5 ป นิยมใชวิธีการแกไขอุปสรรคแบบประนีประนอมมากที่สุด  บุคลากรสํานักงาน
ประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม)   ที่มีประสบการณในการทํางาน 5  ปขึ้นไป   นิยมใชวิธีการ
แกไขอุปสรรคแบบสูปญหามากที่สุด   ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 3 ทั้งนี้จากการ
สัมภาษณกลุมตัวอยาง  พบวา    เนื่องมาจากลักษณะงานที่บุคลากรปฏิบัติอยูนั้นเปนงาน
ใหบริการ  ที่จะตองยึดแนวปฏิบัติจากกฎระเบียบขอบังคับ  และตามพระราชบัญญัติ
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ประกันสังคม  ดังนั้นเมื่อบุคลากรไดเขามาปฏิบัติงานในหนวยงานแลว  ก็จะตองเรียนรูแนว
ปฎิบัติ และวิธีการทํางานทุกขั้นตอนและทุกสวน เพื่อใหเกิดความเขาใจในงานที่ตนเองจะตอง
รับผิดชอบตอไป   และหากขณะปฏิบัติงาน   บุคลากรในหนวยงานพบอุปสรรคหรือปญหาตางๆ 
ซึ่งก็อาจจะเปนไปไดวาเกิดจากแนวปฏิบัติและกฎขอบังคับ ที่ทุกคนตองปฏิบัติตามนั้นเอง  
ดังนั้นจะก็นาเปนอุปสรรคที่คลายกันและอาจจะมีทิศทางในการแกไขที่เปนไปในทางเดียวกัน   
จึงคิดวา  ไมวาจะมีประสบการณในการทํางานมากนอยเพียงใด  ก็จะยังคงมีอุปสรรคในการ
ทํางานที่มีลักษณะเดียวกัน  และไมแตกตางกัน  สวนวิธีการแกไขอุปสรรคในการทํางานของ
บุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) ที่จําแนกตามตัวแปรประสบการณในการ
ทํางาน  โดยบุคลากรสํานักงานประกันสังคมที่มีประสบการณในการทํางานต่ํากวา  3  ป   นิยม
ใชวิธีการแกไขอุปสรรคแบบสูปญหามากที่สุด  บุคลากรสํานักงานประกันสังคมที่มีประสบการณ
ในการทํางาน 3 - 5 ป นิยมใชวิธีการแกไขอุปสรรคแบบประนีประนอมมากที่สุด  บุคลากร
สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม)   ที่มีประสบการณในการทํางาน 5  ปขึ้นไป   นิยมใช
วิธีการแกไขอุปสรรคแบบสูปญหามากที่สุด  จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางที่มีประสบการณใน
การทํางานต่ํากวา 3 ปซึ่งถือวามีประสบการณในการทํางาน “นอย” พบวา  หากบุคลากรกลุมนี้
พบอุปสรรคในการทํางานก็จะพยายามหาวิธีการตางๆเพื่อแกไขปญหานั้นๆ  ไมวาจะยึดตาม
หลักเกณฑที่ปฏิบัติกันมา  หรือหาหนทางใหมๆเพื่อแกไขปญหา  ใหปญหานั้นคลี่คลายลงไป
โดยเร็วที่สุด  เนื่องจากบุคลากรกลุมนี้มีประสบการณในการทํางานนอย  จึงทําใหมีความวิตก
กังวลมากกวากลุมอื่นๆเมื่อพบปญหาหรืออุปสรรคในการทํางาน  เพราะกลัววาตนเองจะถูก
ผูบังคับบัญชาหรือผูที่มีประสบการณในการทํางานมากกวาตําหนิวาทํางานไมมีประสิทธิภาพ  
หรือไมมีความตั้งใจทํางาน  ไมสามารถแกไขปญหาได  ดังนั้นจึงตองมีความกระตือรือรน
กลาเผชิญกับปญหาและตองขวนขวายหาความรูหรือศึกษาแนวทางในการแกไขปญหาอยู
เสมอๆ  สวนบุคลากรสํานักงานประกันสังคมที่มีประสบการณในการทํางาน 3 - 5 ป ซึ่งนิยมใช
วิธีการแกไขอุปสรรคแบบประนีประนอมมากที่สุด   จากการสัมภาษณ พบวา  สาเหตุเกิดจาก
กลุมบุคลากรที่มีประสบการณในการทํางาน 3 - 5 ปนั้น  มีประสบการณในการทํางานและ
ประสบการณในการแกไขอุปสรรคที่เกิดจากการทํางานมาชวงระยะหนึ่งแลว   สามารถปรับตัว
และมีความเคยชินกับปญหาตางๆที่เกิดขึ้นในแตละวัน  ทําใหรูวาควรจะแกไขดวยวิธีอยางไร
เชน  ควรมีการผอนปรนยอมทําตามผูอื่นชวงใด หรือ อาจจะพยายามชักจูงใหบุคคลอื่นยินยอม
ทําตามวิธีเหมือนอยางตนเอง  ทั้งนี้เพื่อใหเกิดผลดีกับตนเอง และทําใหงานที่ไดรับมอบหมาย
สําเร็จลุลวงไดดวยดี    และบุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) ที่มีประสบการณ
ในการทํางาน 5  ปขึ้นไป   ซึ่งนิยมใชวิธีการแกไขอุปสรรค วิธีเดียวกับกลุมบุคลากรที่มี
ประสบการณในการทํางานต่ํากวา  3  ป   คือแบบสูปญหานั้น  จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง 
พบวา  เกิดจากการที่บุคลากรกลุมนี้เปนกลุมที่ปฏิบัติงานอยูในหนวยงานมานานที่สุด  ซึ่งทําให
มีประสบการณในการทํางานมาก  พบอุปสรรคในการทํางานมามาก  อาจจะมีวิธีในการแกไข
อุปสรรคมากกวากลุมตัวอยางอื่นๆ  จึงสามารถใหคําปรึกษากับบุคลากรที่มีประสบการณนอย
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กวาได     ในบางครั้งยังตองพยายามแกปญหาที่เกิดขึ้นดวยการตัดสินใจของตนเอง  ใหได
อยางเหมาะสมกับสถานการณที่เกิดขึ้น  เพื่อเปนตัวอยางแกบุคลากรที่มีประสบการณนอยกวา
ดวย   ดังนั้นการใชวิธีการแกไขอุปสรรคในการทํางานแบบสูปญหา  จึงเปนวิธีที่นิยมมากที่สุด  
เชนการพยายามพัฒนาความสามารถ หรือปรับปรุงวิธีการที่มีอยูเพื่อเอาชนะอุปสรรคใหได

5.  บุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) กรุงเทพมหานคร  ที่มีฐานะทาง
เศรษฐกิจของครอบครัวตางกัน  มีอุปสรรคในการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ   แตมีวิธีการแกไขอุปสรรคแตกตางกัน  โดยบุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 
(สีลม)   ที่มีรายได  7,000-9,000 บาท   นิยมใชวิธีการแกไขอุปสรรคแบบสูปญหามากที่สุด  
บุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม)   ที่มีรายได   9,001-13,000 บาท  นิยมใช
วิธีการแกไขอุปสรรคแบบประนีประนอมมากที่สุด  บุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 
(สีลม)   ที่มีรายได   13,001-15,000 บาท  นิยมใชวิธีการแกไขอุปสรรคแบบประนีประนอมมาก
ที่สุด  และจากการสัมภาษณจากกลุมตัวอยาง  พบวา เนื่องจากปจจุบันถึงแมคาครองชีพในการ
ดํารงชีวิตจะสูงขึ้นตามการเติบโตของสังคมเมืองหลวง  เครื่องอุปโภคบริโภคมีการขึ้นราคา  จึง
ทําใหกลุมประชากรที่อาศัยหรือทํางานในแหลงชุมชน หรือยานเศรษฐกิจตองใชเงินในการ
ดํารงชีวิตประจําวันสูงกวาสังคมชนบทนั้น  แตเนื่องจากหนวยงานประกันสังคมเปนหนวยงาน
ของภาครัฐ จึงมีสวัสดิการตางๆเพื่อเปนการชวยเหลือหรือรองรับความเดือดรอนของพนักงาน
และบุคลากรที่ปฏิบัติงานในหนวยงานของภาครัฐ  เชน การจัดตั้งสหกรณ  จัดตั้งกองทุนกูยืม  
หรือสวัสดิการในสวนของการรักษาพยาบาลและการประกันชีวิต  ตลอดจนการปรับขึ้นเงิน
คาจาง และเพิ่มคาครองชีพใหกับพนักงานและบุคลากรอยูตลอดเวลา เมื่อมีสวัสดิการที่ดี มี
ความมั่นคงในการทํางาน บุคลากรที่ปฏิบัติงานจึงสามารถอุทิศเวลาใหกับการทํางานไดอยาง
เต็มที่ และมีความตั้งใจในการทํางานมากขึ้น  ดังนั้นงานวิจัยครั้งนี้จึงสอดคลองกับงานวิจัยของ
วิรัตน  ไวยกุล (2524 : 96)  ที่ไดศึกษาปญหาในการทํางานของครูกับการผลิตครูของคณะ
ศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  พบวาปญหาในการทํางานของครูที่สําคัญ ไดแก  ฐานะ
ทางการเงินไมพอใชจายทําใหไมสามารถอุทิศเวลาใหกับการทํางานไดอยางเต็มที่ ฐานะทาง
เศรษฐกิจหรือรายไดเปนผลตอบแทนจากการทํางาน เปนตัวกระตุนใหบุคคลทํางานเพื่อนํา
รายไดมาใชจายจากการมีภาระความรับผิดชอบที่มีตอครอบครัว  ดังนั้นถาบุคคลมีรายไดหรือ
ผลตอบแทนสูงจากการทํางาน  บุคคลนั้นก็จะมีความตั้งใจในการทํางานมากขึ้น   สวนวิธีการ
แกไขอุปสรรคในการทํางานของบุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) ที่จําแนก
ตามตัวแปรฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว  โดยบุคลากรสํานักงานประกันสังคมที่มีรายได  
7,000-9,000 บาท   นิยมใชวิธีการแกไขอุปสรรคแบบสูปญหามากที่สุด  บุคลากรสํานักงาน
ประกันสังคม ที่มีรายได   9,001-13,000 บาท  นิยมใชวิธีการแกไขอุปสรรคแบบประนีประนอม
มากที่สุด  บุคลากรสํานักงานประกันสังคมที่มีรายได   13,001-15,000 บาท  นิยมใชวิธีการ
แกไขอุปสรรคแบบประนีประนอมมากที่สุด  จากการสัมภาษณจากกลุมตัวอยางที่มีรายได  
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7,000-9,000 บาท  พบวานาจะเกิดจาก ฐานะทางเศรษฐกิจหรือรายไดที่เปนผลตอบแทนจาก
การทํางาน จะเปนตัวกระตุนใหบุคคลตั้งใจทํางานมากขึ้น  เมื่อมีความตั้งใจในการทํางานก็
สามารถที่จะแกไขปญหาตางๆที่เกิดขึ้นขณะปฏิบัติงานไดดีตามไปดวยและทําใหงานมีคุณภาพ
มากขึ้น สวนบุคลากรสํานักงานประกันสังคมที่มีรายได 9,001-13,000 บาทและ13,001-15,000 
บาท   ที่นิยมใชวิธีการแกไขอุปสรรคแบบประนีประนอมมากที่สุด  จากการสัมภาษณพบวา  
ผลตอบแทนจากการทํางาน   ไมไดมีความสําคัญกับกลุมตัวอยางที่มีรายไดมาก  ดังนั้นความ
ตั้งใจในการทํางานและความสามารถที่จะแกไขปญหาตางๆที่เกิดขึ้นขณะปฏิบัติงานก็จะเปนไป
ตามประสบการณและความเคยชินของบุคคลนั้นๆแทน    เมื่อไมมีแรงจูงใจในการทํางาน 
บุคลากรก็จะปฏิบัติงานดวยความเบื่อหนาย  เปนผลใหเมื่อพบอุปสรรคในการทํางาน  วิธีการ
แกไขอุปสรรคของบุคลากรกลุมนี้  จะเปนวิธีที่ทําเพื่อใหเกิดประโยชนแกตนเองกอนเทานั้น เชน 
การหาวิธีการใหมมาใชตามศักยภาพของตนเอง  ซึ่งไมทําความเดือดรอนใหผูอื่น  แตไมไดมุง
เพื่อพัฒนาองคกร  หรืออาจประเมินความสามารถของตนเสียใหม  และบางครั้งก็ใชการลด
ความคาดหวังและความตองการของตนเองแทน

6.   บุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) กรุงเทพมหานคร  ที่มี
บุคลิกภาพแบบเอและแบบบี  มีอุปสรรคในการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
แตมีวิธีการแกไขอุปสรรคแตกตางกัน  โดยบุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม)   
ที่มีบุคลิกภาพแบบเอ   นิยมใชวิธีการแกไขอุปสรรคแบบประนีประนอมมากที่สุด    บุคลากร
สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม)   ที่มีบุคลิกภาพแบบบี   นิยมใชวิธีการแกไขอุปสรรค
แบบสูปญหามากที่สุด  จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง  พบวา ที่บุคลากรที่มีบุคลิกภาพแบบเอ 
และ แบบบี มีอุปสรรคในการทํางานไมแตกตางกันนั้นเกิดจาก  ลักษณะงานที่ในหนวยงานที่
บุคลากรตองรับผิดชอบ  ซึ่งเปนงานที่ทําเปนระบบ   และมีขอบังคับที่ตายตัวไมสามารถ
เปลี่ยนแปลงแกไขได  ดังนั้นถึงบุคลากรจะมีบุคลิกภาพแบบเอ  คือ รักความกาวหนา  ฟนฝา
อุปสรรคที่ทาทาย มีความมานะอดทนและพยายามมากในการทํางานเทาใด   แตดวยขั้นตอน
ของการทํางานที่จะตองปฏิบัติใหตรงตามที่ระเบียบขอบังคับกําหนด  ก็ทําใหบุคลากรอาจจะ
ตองพบกับอุปสรรคในรูปแบบเดียวกับบุคลากรที่มีบุคลิกภาพแบบบี  คือ มีลักษณะเรื่อยๆ
เฉื่อยๆ  ไมชอบฟนฝาอุปสรรคใดๆ และไมชอบที่จะทํางานในเวลารีบดวน  อดทนรอคอยได   
สวนวิธีการแกไขอุปสรรคในการทํางานของบุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) 
ที่จําแนกตามตัวแปรบุคลิกภาพ   โดยบุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม)   ที่มี
บุคลิกภาพแบบเอ   นิยมใชวิธีการแกไขอุปสรรคแบบประนีประนอมมากที่สุด    บุคลากร
สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม)   ที่มีบุคลิกภาพแบบบี   นิยมใชวิธีการแกไขอุปสรรค
แบบสูปญหามากที่สุด  จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางทําใหทราบวา สาเหตุที่บุคลากรที่มี
บุคลิกภาพแบบเอ  นิยมใชวิธีการแกปญหาแบบประนีประนอมมาจากการที่บุคลากรเหลานั้น
โดยพื้นฐานแลว   เปนบุคคลที่มีความคลองแคลววองไว  แตเมื่อตองมาทํางานอยูภายใต
ขอบังคับที่ไมสามารถเปลี่ยนแปลงได  ทําใหเรียนรูวิธีที่จะการแกปญหาอยางคอยเปนคอยไป  
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โดยการพยายามปรับเปลี่ยนใหตนเองสามารถอดทนตอขอบังคับตางๆใหได  เพื่อความสําเร็จ
ในหนาที่การงานของตนเอง  ไมรีบรอนหุนหันพลันแลน  แตพยายามแกไขปญหาที่เกิดขึ้นอยาง
เปนไปตามระบบที่วางไวแทน   สวนบุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม)   ที่มี
บุคลิกภาพแบบบี   ที่นิยมใชวิธีการแกไขอุปสรรคแบบสูปญหามากที่สุด  จากการสัมภาษณ
พบวา  บุคลากรที่มีบุคลิกภาพแบบบี      ซึ่งก็หมายถึงบุคลากรที่มีลักษณะเรื่อยๆเฉื่อยๆ   
ชอบการพักผอนและดําเนินชีวิตแบบเรียบงาย       ไมชอบฟนฝาอุปสรรคใดๆ และไมชอบที่จะ
ทํางานในเวลารีบดวน   แตเมื่อตองปฏิบัติงานที่มีขอบังคับและกฎระเบียบที่แนนอน   ทําใหตอง
ใชความสามารถในการตัดสินใจ   พิจารณาขอดี ขอเสีย   กอนลงมือทําหรือตัดสินใจตกลงใจ  
สวนใหญจะใชวิธีการเผชิญปญหาแบบสูโดยคํานึงถึงเหตุผลประกอบ

7.  บุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) กรุงเทพมหานคร
 ที่มีความรับผิดชอบในการทํางานตางกัน  มีอุปสรรคในการทํางานไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  แตมีวิธีการแกไขอุปสรรคแตกตางกัน  โดยบุคลากรสํานักงานประกันสังคม
ที่มีความรับผิดชอบในการทํางานมาก   นิยมใชวิธีการแกไขอุปสรรคแบบสูปญหามากที่สุด  
สวนบุคลากรสํานักงานประกันสังคมที่มีความรับผิดชอบในการทํางานปานกลาง   นิยมใชวิธีการ
แกไขอุปสรรคแบบประนีประนอมมากที่สุด    และจากการสัมภาษณจากกลุมตัวอยาง  พบวา
สาเหตุที่บุคลากรที่มีความรับผิดชอบในการทํางานตางกัน  แตมีอุปสรรคในการทํางานไม
แตกตางกัน นาจะเกิดจาก  ขอกําหนดในการปฏิบัติงานที่บุคลากรทุกคนจะตองปฏิบัติตาม  คือ
การสามารถวินิจฉัยการขอรับประโยชนทดแทน  ติดตามเอกสารของผูประกันตนไดครบถวน  
บันทึกขอมูล  และแกไขเอกสารที่ผิดพลาดไดทันเวลา  ดังนั้นอุปสรรคในการทํางานจึงสามารถ
เกิดขึ้นไดกับบุคลากรทุกคน  ไมวาจะมีความรับผิดชอบแตกตางกันแคไหน    สวนวิธีการแกไข
อุปสรรคในการทํางานของบุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) ที่จําแนกตามตัว
แปรความรับผิดชอบในการทํางาน    โดยบุคลากรสํานักงานประกันสังคมที่มีความรับผิดชอบใน
การทํางานมาก   นิยมใชวิธีการแกไขอุปสรรคแบบสูปญหามากที่สุด  สวนบุคลากรสํานักงาน
ประกันสังคมที่มีความรับผิดชอบในการทํางานปานกลาง   นิยมใชวิธีการแกไขอุปสรรคแบบ
ประนีประนอมมากที่สุดนั้น  จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางที่มีความรับผิดชอบในการทํางาน
มาก  และนิยมใชวิธีการแกไขอุปสรรคแบบสูปญหามากที่สุด พบวา  สาเหตุเกิดจากเมื่อ
บุคลากรเกิดปญหาหรืออุปสรรคในการทํางานขึ้น   ก็จะตองรีบเรงแกปญหานั้นอยางเรงดวน  
เพื่อใหปญหาคลี่คลายลงโดยเร็วที่สุด    เพราะถาหากไมรีบแกไขก็จะทําใหเกิดผลเสียกับตนเอง
ซึ่งบางครั้งถาปญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวของกับหนาที่ที่ตนเองตองรับผิดชอบโดยตรงแลว  แลวไมรีบ
แกไขใหคลี่คลายลง  อาจจะทําใหถูกตําหนิจากผูบังคับบัญชาได  และอาจสงผลกระทบตอ
หนวยงานที่ทําอยูดวยก็ได     สวนบุคลากรสํานักงานประกันสังคมที่มีความรับผิดชอบในการ
ทํางานปานกลาง   นิยมใชวิธีการแกไขอุปสรรคแบบประนีประนอมมากที่สุดนั้น  จากการ
สัมภาษณพบวา  เกิดจากการที่บุคลากรที่อยูในกลุมตัวอยางนี้   เนนแกปญหาที่เกิดขึ้นดวยการ
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หาสาเหตุและการแกปญหาอยางคอยเปนคอยไป   เนื่องจากในการแกปญหาแตละครั้ง  มี
ขั้นตอนที่ไมแนนอนตายตัว      และไมเปนลําดับขั้นตอนอาจสลับกอนหลังหรือบางขั้นตอนไมมี
ก็ได   ทําใหตองใชเวลาในการพิจารณาและวิเคราะหเพื่อหาวิธีการที่เหมาะสม  และเพื่อคง
ความตองการของตนเองไวเปนหลัก     นอกจากนี้การแกปญหายังขึ้นอยูกับ  ประสบการณของ
แตละบุคคล  วุฒิภาวะของสมอง  สภาพการณที่แตกตางกัน  และกิจกรรมและความสนใจของ
แตละคนที่มีตอปญหานั้นๆ   

8. ลักษณะทางกายภาพในการทํางาน  พบวา  บุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขต
พื้นที่ 4 (สีลม) กรุงเทพมหานคร  ที่มีความรับผิดชอบในการทํางานตางกัน  มีอุปสรรคในการ
ทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  แตมีวิธีการแกไขอุปสรรคแตกตางกัน   โดย
บุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม)   ที่มีลักษณะกายภาพในการทํางานดี    
นิยมใชวิธีการแกไขอุปสรรคแบบประนีประนอมมากที่สุด    บุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขต
พื้นที่ 4 (สีลม)   ที่มีลักษณะกายภาพในการทํางานดีพอใช   นิยมใชวิธีการแกไขอุปสรรคแบบสู
ปญหามากที่สุด    บุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม)   ที่มีลักษณะกายภาพใน
การทํางานไมดี     นิยมใชวิธีการแกไขอุปสรรคแบบสูปญหามากที่สุด  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ  สมพงษ  เกษมสิน  (2526 : 289)  ที่กลาววา  ถาที่ทํางานหรือสภาพการปฏิบัติงานใน
หนวยงาน  สามารถที่จะอํานวยความสะดวกสบายและมีความปลอดภัยแกบุคลากรในหนวยงาน
ไดมากเพียงใด  ก็ชวยลดความกังวลใจ  เสริมสรางในบุคลากรเกิดความพึงพอใจไดมากเพียง
นั้น  โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานบรรยากาศของหนวยงาน ซึ่งเปนความรูสึกของบุคลากรใน
องคการที่มีตอคนและสิ่งแวดลอมในองคการ   เมื่อหนวยงานมีบรรยากาศที่ดีแลวจะสงผลใหคน
ในหนวยงานหรือผูที่เกี่ยวของจะมีความรูสึกที่ดีตอกัน  มีความรัก  ความผูกพันกับหนวยงาน  มี
ความอบอุน  ภูมิใจที่ไดอยูหรือไดเกี่ยวของกับหนวยงานนั้นๆ  ซึ่งสภาพแวดลอมในการทํางาน
ที่จะเสริมสรางบรรยากาศที่ดีในหนวยงานนั้น  ดังนั้นจึงทําใหอุปสรรคในการทํางานมี “นอย”   
สวนวิธีการแกไขอุปสรรคในการทํางานของบุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) 
ที่จําแนกตามตัวแปรลักษณะทางกายภาพในการทํางาน  โดยบุคลากรสํานักงานประกันสังคม
เขตพื้นที่ 4 (สีลม)   ที่มีลักษณะกายภาพในการทํางานดี    นิยมใชวิธีการแกไขอุปสรรคแบบ
ประนีประนอมมากที่สุด    บุคลากรสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม)   ที่มีลักษณะ
กายภาพในการทํางานดีพอใช   นิยมใชวิธีการแกไขอุปสรรคแบบสูปญหามากที่สุด    บุคลากร
สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม)   ที่มีลักษณะกายภาพในการทํางานไมดี     นิยมใช
วิธีการแกไขอุปสรรคแบบสูปญหามากที่สุด  และจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางที่มีลักษณะ
กายภาพในการทํางานดี    และนิยมใชวิธีการแกไขอุปสรรคแบบประนีประนอมมากที่สุด  พบวา 
หากมีสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี  ไดแก  สภาพหองทํางาน หองประชุม  สิ่งอํานวยความ
สะดวกในการทํางานตางๆ รวมไปถึงเพื่อนรวมงาน และผูบังคับบัญชามีลักษณะที่ดีมีความ
เขาอกใจกัน  ก็จะสงผลใหบุคลากรเกิดความพอใจในสภาพการทํางาน  เมื่อบุคลากรมีความ
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พอใจแลวจะทําใหมีผลสัมฤทธิ์ในการทํางานสูงขึ้น  และสามารถแกไขปญหา หรืออุปสรรคใน
การทํางานไดเปนอยางดี  ซึ่งสอดคลองกับ ฟลเลอร  เฟรด (Fiedler ,Fred E. 1976 : 36)  ได
วิจัยพบวาผูบริหารและผูรวมงานที่มีสัมพันธภาพอันดีตอกันยอมทําใหสภาพงาน  การบังคับ
บัญชาของผูบริหารราบรื่น  เพราะความสัมพันธจะสรางศรัทธาตอผูรวมงานอยางดี  และชวยให
ผูรวมงานรูสึกพอใจตอสภาพการทํางานอีกดวย     แตถาหากสภาพการทํางานเปนที่นาพอใจ  
และบุคลากรบางคนมีความพึงพอใจในการทํางานสูง มักจะพอใจกับความมั่นคงในงาน  และ
สวัสดิการที่ตนเองไดรับ  จึงไมพัฒนาตนเอง  คิดวามาทํางานใหจบไปวันตอวันเทานั้น  เมื่อเกิด
ปญหาก็ไมคอยใหความใสใจเทาที่ควร  ใชวิธีการแกปญหาแบบขอไปที  จึงมักจะทําใหเกิด
ปญหาและอุปสรรคในการทํางานอยูเสมอ   สวนบุคลากรประกันสังคม กลุมที่มีลักษณะกายภาพ
ในการทํางานดีพอใช  และที่มีลักษณะกายภาพในการทํางานไมดี     มักจะนิยมใชวิธีการแกไข
อุปสรรคแบบสูปญหามากที่สุด  จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุมนี้  พบวา  หากมี
สภาพแวดลอมในการทํางานที่ไมดี  หรือไมเปนที่พึงพอใจกับผูปฏิบัติงาน  เชน อุปกรณและ
เครื่องมือที่ใชในการทํางานไมไดรับการปรับปรุง ซอมแซม  ปริมาณของอุปกรณและเครื่องมือที่
ใชในการทํางานของพนักงานไมเพียงพอเมื่อเทียบกับจํานวนพนักงาน   หรือแมแตสัมพันธภาพ
ที่ไมดีระหวางเพื่อนรวมงาน     ก็ทําใหบุคลากรเกิดอุปสรรคในการทํางานและจึงจําเปนตองหา
วิธีการแกไขอุปสรรคเหลานี้โดยการสูปญหา  เชน  การพัฒนาสิ่งแวดลอมในที่ทํางานใหนาอยู
เหมาะสมกับการทํางาน   และการพัฒนาตนเองใหมีศักยภาพในการทํางาน  เพื่อจะไดทําใหมี
ผลสัมฤทธิ์ในการทํางานสูงขึ้น   ตลอดจนการสรางสัมพันธภาพที่ดีตอผูรวมงาน     รวมมือ
กันลงมือกระทําเพื่อแกปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานอยางมีเหตุผล  และการขอความชวยเหลือ
จากผูเชี่ยวชาญเมื่อจําเปนก็ถือวาเปนการแกไขอุปสรรคที่เกิดขึ้นแบบสูปญหาเชนกัน   

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะทั่วไป

1.   ผลการศึกษาคนควาครั้งนี้ ทําใหทราบวาบุคลากรในสํานักงานประกันสังคมที่มี
อุปสรรคในการทํางานไมแตกตางกันนั้น     จะมีวิธีในการแกไขอุปสรรคแตกตางกันออกไป    
ดังนั้นในการสงเสริมและพัฒนาใหบุคลากรมีวิธีการคิด  วิเคราะห  เพื่อจะแกไขอุปสรรคในการ
ทํางานใหมีประสิทธภาพสูง  เชน  การพัฒนาบุคลิกภาพ และ ความรูความสามารถ  ตลอดจน
การสงไปฝกอบรมและเนนย้ําในแนวปฏิบัติ   เปนตน   ยอมจะสงผลใหบุคลากรมีประสิทธิภาพ
ในการทํางานที่ดี  และมีคุณภาพสูง  สามารถแกไขอุปสรรคหรือปญหาที่เกิดจากการทํางานไดดี
ตามไปดวย   และเพื่อทําใหไมเกิดอุปสรรคในการทํางานในหนวยงานตอไป

2.   เนื่องจากการทํางานในสํานักงานประกันสังคม  อยูภายใตกฎขอบังคับเดียวกันคือ 
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กฎหมายประกันสังคม  ดังนั้นจึงตองอาศัยความรวมมือและการทํางานเปนทีมของบุคลากร เพื่อ
เปนการใชกระบวนการกลุมเขามาพัฒนาหนวยงาน   จะทําใหสมาชิกในกลุมหรือในทีมงานได
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและมีโอกาสเรียนรูรวมกัน  กอใหเกิดพฤติกรรมและความรูสึกรวมกัน  
และจะชวยนําพาการทํางานของบุคลากรในหนวยงานใหพัฒนาไปสูเปาหมายและลดอุปสรรคใน
การทํางานลงดวย

3.    ควรใชเปนแหลงขอมูลในการประกอบการวางแนวทางในการลดอุปสรรคในการ
ทํางานและคิดหาวิธีการแกไขอุปสรรคในการทํางานของหนวยงานตอไป

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย

 1.  ควรศึกษาตัวแปรเพิ่มเติมที่เกี่ยวของกับอุปสรรคในการทํางานและวิธีการแกไขของ
บุคลากรประกันสังคม  นอกเหนือจากตัวแปรที่ศึกษามาแลว  เชน  สัมพันธภาพ   สุขภาพจิต  
ความคาดหวังในอนาคต  เปนตน  เพื่อจะไดทราบวาตัวแปรที่ศึกษาเหลานี้เกี่ยวของกับอุปสรรค
ในการทํางานและวิธีการแกไขมากนอยเพียงใด

2.    ควรศึกษาเรื่องอุปสรรคในการทํางานและวิธีการแกไขกับบุคลากรที่เกี่ยวของกับ
หนวยงานประกันสังคม หรือหนวยงานภาครัฐใหกวางขวางขึ้น   เพื่อใหเกิดการเปรียบเทียบ
และเขาใจในสถานการณที่เกี่ยวกับการแกไขอุปสรรคในการทํางานใหมากยิ่งขึ้น
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ภาคผนวก   ก 
หนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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ภาคผนวก   ข 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เร่ือง 

อุปสรรคในการทํางานและวิธีการแกไข ของบุคลากร 
สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม) กรุงเทพมหานคร 

 
 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 

 1.  แบบสอบถามชุดนี้ ไมมีคําตอบที่ถูกหรือผิด  คําตอบทุกขอเปนคําตอบตามความ
คิดเห็น  ความรูสึกของแตละบุคคลและตามสภาพความเปนจริงที่เกิดขึ้น  จึงมีอิสระในการตอบ
โดยไมตองคํานึงถึงหลักวิชาการ  หรือ ความรูสึกของผูอ่ืน 
 

2. แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ชุด ไดแก 
ชุดที่ 1  แบงออกเปน 2 ตอน  ไดแก 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนตัว 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามบุคลกิภาพ 
ชุดที่ 2  แบบสอบถามความรับผิดชอบในการทํางาน 
ชุดที่ 3  แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในการทํางาน 
ชุดที่ 4  แบบสอบถามอุปสรรคและวิธีการแกไขอุปสรรคในการทํางาน 
 

 3.  ขอมูลในแบบสอบถามนี ้ ใชสําหรับการศึกษาวิจัย  จะไมมีผลกระทบตอการ
ปฏิบัติงาน  และสถานภาพของทานแตอยางใด  ขอไดโปรดตอบใหตรงกับสภาพความเปนจริง  
และขอความกรุณาตอบใหครบทุกขอ   เพ่ือประโยชนในการแกปญหาในการปฏิบตัิงานตอไป 
 

    ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งน้ี 
 

 
 
 (นางสาวกฤติยา  พงศทรางกูร) 

       นิสิตปรญิญาโท  เอกจิตวิทยาการศึกษา 
              มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ชุดที่  1      ประกอบดวยแบบสอบถาม 2 ตอน  ไดแก    
ตอนที่ 1    แบบสอบถามขอมูลสวนตัว 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน    ซ่ึงตรงกับลักษณะสวนตัวของทานตามความ
เปนจริงในปจจุบันใหครบถวน 
 

  1. เพศ 
      ชาย              หญิง 

 
  2. ระดับการศึกษา 

 ปวช. 
 ปวส. 
 ปริญญาตรีขึ้นไป  

 
  3. ประสบการณในการทํางาน 

   ประสบการณในการทํางานนอย (ต่ํากวา 3 ป) 
 ประสบการณในการทํางานปานกลาง (3 – 5  ป) 
 ประสบการณในการทํางานมาก (5 ปขึ้นไป) 

 
  4. รายได  

 รายได  7,000   -  9,000     บาท 
 รายได  9,001   -  13,000    บาท  
 รายได 13,001  -  15,000    บาท 

 
 

ตอนที่  2    แบบสอบถามบุคลิกภาพ 

คําชี้แจง    ขอใหทานพิจารณาขอความ ดังกลาว แลวตอบคําถามโดยทําเครื่องหมาย ลงใน 
    ชองวางที่ตรงกับขอเท็จจริงของทาน ซ่ึงแบงเปน 5 ระดับ ดังน้ี 

 

จริงที่สุด  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 
 จริง   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 
 จริงบาง   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานบาง  ไมตรงบาง 
 จริงนอย หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยที่สุด 
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แบบสอบถามบุคลิกภาพ 

 

ขอที่ ขอความ 
จริง
ที่สุด 

จริง 
จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

1 ทานไมพอใจ  ถามีคนมาขัดจังหวะขณะที่ทาน
กําลังทํางาน 

     

2 เวลาผานไปอยางรวดเร็วจนทานไมสามารถทําส่ิงที่
ทานตั้งใจได 

     

3 ทานรูสึกเสียเวลา  ถาตองไปซื้อของในรานคาที่มี
ลูกคาแนน 

     

4 ทานไมสบายใจ ถางานดําเนินไปอยางลาชา      

5 เมื่อทานลงมือทําส่ิงใดแลวก็ตองทําใหเสร็จ      

6 ทานทํางานอยางรวดเร็วเพ่ือแขงกับเวลา      

7 ทานไมพอใจในการทํางานของเพื่อนรวมงาน      

8 ทานอยากทํางานใหเสร็จโดยเร็วที่สุด      

9 ทานรูสึกหงุดหงิดที่ตองเขาคิวรอเพ่ือรับบริการ  
เชน  ที่ธนาคาร  หรือที่ทําการไปรษณีย 

     

10 ทานทนไมได  ถาตองทํางานรวมกับคนที่ทํางาน
อยางขอไปที 

     

11 ทานเปนคนที่จริงจังกับการทํางาน      

12 ทานไมตองการเสียเวลาฟงคนที่พูดพร่ําเพรื่อ      

13 ทานรูสึกหงุดหงิดเมื่อตองฟงคนที่พูดจา ซ้ําซาก      

14 ทานไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบทําอะไร   
ทานจะทํางานนั้นๆใหเสร็จกอนเวลาที่กําหนด 

     

15 ทานรูสึกเบ่ือที่ตองฟงคนที่พูดไรสาระและจะหาทาง
เล่ียงออกมาทันที 

     

16 ทานทํางานและกิจกรรมตางๆในชีวิตประจําวัน
อยางรวดเร็ว วองไว 

     

17 ทานมีความกระตือรือรนในการทํางาน      

18 ทานพรอมที่จะทํางานหลายๆอยางในเวลาเดียวกัน      

19 ทานจะเลือกทํางานมากกวาไปรวมงานสังสรรค      
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ชุดที่ 2       แบบสอบถามความรับผิดชอบในการทํางาน 

คําชี้แจง    ขอใหทานพิจารณาขอความ ดังกลาว แลวตอบคําถามโดยทําเครื่องหมาย ลงใน 
    ชองวางที่ตรงกับขอเท็จจริงของทาน ซ่ึงแบงเปน 5 ระดับ ดังน้ี 
จริงที่สุด  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 

 จริง   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 
 จริงบาง   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานบาง  ไมตรงบาง 
 จริงนอย หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยที่สุด 
 

             แบบสอบถามความรับผิดชอบในการทํางาน 
 

ขอที่ ขอความ 
จริง
ที่สุด 

จริง 
จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

1 ทานสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมายใหบรรลุ
วัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 

     

2 ทานมุงมั่นที่จะทํางานที่ไดรับมอบหมายใหบรรลุ
วัตถุประสงค 

     

3 ทานมาทํางานกอนเวลาเสมอ      

4 ทานทําหนาที่ลวงเวลาเสมอ ถางานไมเสร็จ      

5 ทานขวนขวายหาความรูเพ่ิมเติมเพ่ือปรับปรุงแกไข
งานที่ทําอยูใหดีขึ้น 

     

6 ทานไมเต็มใจที่จะทํางานนอกเหนือจากงานใน
หนาที่ 

     

7 ทานประเมินผลการทํางานของตนเองแลวนํามา
ปรับปรุงแกไขอยางสม่ําเสมอ 

     

8 ทานทํางานใหสําเร็จตามกําหนดเวลา      

9 ทานมีการเตรียมแผนการทํางาน      

10 ทานคิดวางานบางอยางที่ไดรับมอบหมายไม
จําเปนตองทํา 

     

11 ทานใชความรูความสามารถของตนเองอยางเต็มที่
ในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย 

     

12 ทานเต็มใจที่จะทํางานลวงเวลาโดยไมคํานึงวาจะ
ไดรับคาตอบแทนหรือไม 

     

13 เมื่อทานมีความจําเปนตองขาดงาน  ทานจะฝาก
งานใหผูใดผูหนึ่งในที่ทํางานชวยดูแล 
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ขอที่ ขอความ 
จริง
ที่สุด 

จริง 
จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

14 ทานจะใชสิทธิ์การลาแตละปของทานอยางเต็มที่  
ถึงแมวาจะไมมีความจําเปนตองลา  

     

15 ทานทํางานโดยคํานึงถึงคุณภาพของงานเสมอ      

16 แมนอกเวลางาน  หากมีงานที่ตองรีบเรงปฏิบัติ
ทานก็จะใหความรวมมืออยางเต็มที่ 

     

17 ทานเต็มใจที่จะทํางานในหนาที่ที่มีการเปล่ียนแปลง      

 
 

ชุดที่ 3       แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในการทํางาน 

คําชี้แจง    ขอใหทานพิจารณาขอความ ดังกลาว แลวตอบคําถามโดยทําเครื่องหมาย ลงใน 
              ชองวางที่ตรงกับขอเท็จจริงของทาน ซ่ึงแบงเปน 5 ระดับ ดังน้ี 
 

จริงที่สุด  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 
 จริง   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 
 จริงบาง   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานบาง  ไมตรงบาง 
 จริงนอย หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยที่สุด 
 

แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในการทํางาน 
 

ขอที่ ขอความ 
จริง
ที่สุด 

จริง 
จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

 
1 

สถานที่ 
สถานที่ทํางานของทานไดรับการตกแตงปรับปรุง
ใหนาอยูเสมอ 

     

2 หองทํางานของทานกวางขวางเพียงพอเหมาะแก
การทํางาน 

     

3 ตัวอาคารและบริเวณโดยรอบสถานที่ทํางานสะอาด
เรียบรอยนาอยู 

     

4 สถานที่ทํางานของทานมีการจัดวางผังอาคารได
อยางเหมาะสม 

     

5 การจัดเก็บส่ิงของในสถานที่ทํางานของทานมีความ
เปนระเบียบ 
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ขอที่ ขอความ 
จริง
ที่สุด 

จริง 
จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย
ที่สุด 

6 สถานที่ทํางานของทานแบงเปนสัดสวน มีพ้ืนที่
เพียงพอที่จะจัดเก็บเอกสารตางๆได 

     

7 สถานที่ทํางานของทานมีกล่ินรบกวน เชนกล่ิน
เหม็นจากหองน้ํา ขยะ ฯลฯ 

     

8 สถานที่ทํางานของทานมีอากาศถายเทสะดวก      

9 สถานที่ทํางานของทานมีแสงสวางเพียงพอ      

10 สถานที่ทํางานของทานมีอากาศรอนอบอาว      

11 สถานที่ทํางานของทานมีเสียงดังรบกวน      

12 สถานที่ทํางานของทานมีฝุนละอองจํานวนมากเกาะ
อยูตามส่ิงของตางๆ 

     

 
13 

วัสดุอุปกรณท่ีใชในการทํางาน 
สถานที่ทํางานของทานมีวัสดุอุปกรณเพียงพอกับ
การทํางาน 

     

14 ทานไดรับความสะดวกในการใชวัสดุอุปกรณตางๆ
ในการทํางาน 

     

15 วัสดุอุปกรณ  ที่ใชในการทํางานสามารถใชงานไดดี      

16 ในสถานที่ทํางานของทาน ส่ือ วัสดุ อุปกรณ 
เครื่องมือไมมีความปลอดภัยเพียงพอ 

     

17 ทานไมมีความรูเพียงพอในใชงานสื่อ วัสดุ อุปกรณ 
เครื่องมือที่ใชในการทํางาน 

     

 
ชุดที่   4       แบบสอบถามอุปสรรคและวิธีแกไขอุปสรรคในการทํางาน 
คําชี้แจง     แบบสอบถามนี้  ประกอบดวยขอความที่เกี่ยวของกับอุปสรรค และวิธีการแกไข 

      อุปสรรคในการทํางานของทาน     ขอใหทานอานขอความ แลวพิจารณาขอความ 
      แตละขอที่ตรงกับความเปนจริงที่ทานประสบอยู  แลวทําเครื่องหมาย    ลงใน  
      ชองวาง  หลังจากนั้นหากทานมีอุปสรรคในการทํางาน  โปรดกรอกวิธีการแกไข 
      อุปสรรคที่ทานปฏิบัติอยูเปนประจําลงในชองวาง 
 

อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
 มาก  หมายถึง ขอความนั้นทานพบอุปสรรคอยูในระดับมาก 
 ปานกลาง หมายถึง ขอความนั้นทานพบอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง 
 นอย  หมายถึง ขอความนั้นทานพบอุปสรรคอยูในระดับนอย 
 ไมมีอุปสรรค หมายถึง ขอความนั้นทานไมเคยพบอุปสรรคเลย 
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    แบบสอบถามอุปสรรคและวิธีแกไขอุปสรรคในการทํางาน 
 

ทานมีอุปสรรค 
มากนอยเพียงใด 

ขอท่ี สถานการณ 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 

ไมมี
อุปสรรค 

วิธีการแกไขอุปสรรค 

 
1 

 

ปญหาดานลักษณะงาน 
ทานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานที่
ไมตรงกับความสามารถ  

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
…………………………………………
………………………………………… 

 
2 

 
ทานไมคอยมีความรูในเรื่องของงาน
ที่ทําอยู 

     
…………………………………………
………………………………………... 

 
3 

 
ทานไดรับมอบหมายใหทํางานที่
นอกเหนือจากหนาที่หลัก  จนไมมี
เวลาในการทํางานของตนเอง 

     
…………………………………………
………………………………………... 
………………………………………… 

 
4 

 
ทานไมคอยมีความรูในงาน
นอกเหนือจากหนาที่หลักของตนเอง 

     
…………………………………………
………………………………………... 

 
5 

 
รูปแบบ ขั้นตอนในการทํางาน
เกี่ยวกับงานที่ทานไดรับมอบหมาย
ไมชัดเจน ยากแก การปฏิบัติ 

     
…………………………………………
………………………………………... 
………………………………………… 

 
6 

 
หนวยงานของทานไมคอยประสาน 
งานกัน การทํางานมีขั้นตอนมาก 

     
…………………………………………
………………………………………... 

 
7 

 
หนวยงานของทานไมมีการวางแผน
งานที่แนนอน  ยืดหยุนมากเกินไป 

     
…………………………………………
………………………………………... 

 
8 

 
ทานรูสึกอึดอัดไมสบายใจกับ
กฎระเบียบ ในหนวยงานของทาน 

     
…………………………………………
………………………………………... 

 
9 

 
ทานขาดความรูในเรื่อง กฎ ระเบียบ 
ในการปฏิบัติงาน 

     
…………………………………………
………………………………………... 
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ทานมีอุปสรรค 
มากนอยเพียงใด 

ขอท่ี สถานการณ 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 

ไมมี
อุปสรรค 

วิธีการแกไขอุปสรรค 

 
10 

 
กฎ ระเบียบ ในหนวยงานของทาน
ขาดความเด็ดขาดในการลงโทษผูที่
ไมปฏิบัติตาม 

     
…………………………………………
………………………………………... 
………………………………………… 

 
11 

 
ทานรูสึกอึดอัดกับงานที่ทานไดรับ
มอบหมายอยู เนื่องจากมีปริมาณ
มากกวาตําแหนงที่ไดรับ 

     
…………………………………………
………………………………………... 
………………………………………… 

 
12 

 
ในหนวยงานของทาน ไมเปดโอกาส
ใหทานเขารวมประชุม อบรม ทาง
วิชาการ 

     
…………………………………………
………………………………………... 
………………………………………… 

 
13 

 
ในหนวยงานของทาน ทานไมมี
โอกาสไดเล่ือนตําแหนง เล่ือนระดับ
ความรูความสามารถ 

     
…………………………………………
………………………………………... 
………………………………………… 

 
14 

 
รายไดที่ทานไดรับไมเพียงพอ
สําหรับตนเองและครอบครัว 

     
…………………………………………
………………………………………... 

 
15 

 
ทานขาดขวัญ และกําลังใจในการ
ทํางาน 

     
…………………………………………
………………………………………... 

 
 

16 

ปญหาดานสัมพันธภาพกับบุคคล
อ่ืน 
ทานไมไดรับความรวมมือในการ
ทํางานจากเพื่อนรวมงาน 

     
 
…………………………………………
………………………………………... 

 
17 

 
เพ่ือนรวมงานบางคนไมมีความเปน
มิตรกับทาน 

     
…………………………………………
………………………………………... 

 
18 

 
เพ่ือนรวมงานไมยอมรับความ
คิดเห็นของทาน 

     
…………………………………………
………………………………………... 
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ทานมีอุปสรรค 
มากนอยเพียงใด 

ขอท่ี สถานการณ 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 

ไมมี
อุปสรรค 

วิธีการแกไขอุปสรรค 

 
19 

 
ทานไดรับการตําหนิในผลงานที่ทาน
ทําจากเพื่อนรวมงาน และ
ผูบังคับบัญชา 

     
…………………………………………
………………………………………... 
………………………………………… 

 
20 

 
ในหนวยงานของทานเพ่ือนรวมงาน
มักมีการชิงดีชิงเดนกัน 

     
…………………………………………
………………………………………... 

 
21 

 
ผูบังคับบัญชาไมใหความสําคัญกับ
งานที่ทานปฏิบัติอยู 

     
…………………………………………
………………………………………... 

 
22 

 
ผูบังคับบัญชาของทานวางตัวไม
เหมาะสม 

     
…………………………………………
………………………………………... 

 
23 

 
ทานไมไดรับการพิจารณาความดี
ความชอบดวยความยุติธรรม 

     
…………………………………………
………………………………………... 

 
24 

 
ผูบังคับบัญชาขาดความสัมพันธอัน
ดีกับทาน 

     
…………………………………………
………………………………………... 

 
25 

 
ทานไมไดรับการสงเสริมผลงาน 

     
…………………………………………
………………………………………... 

 
26 

 
ผูบังคับบัญชาไมใหความชวยเหลือ
ในการปฏิบัติงาน 

     
…………………………………………
………………………………………... 
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ภาคผนวก   ค 
 คุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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คาอํานาจจําแนก (t)   และคาความเชือ่มั่น  (α )   
ของแบบสอบถามอุปสรรคในการทํางาน 

 
ตาราง  12  แสดงคาอํานาจจําแนก (t)   และคาความเชื่อม่ัน  (α ) ของแบบสอบถามอุปสรรค 
   ในการทํางาน 
 
 

ขอที่ t ขอที่ T 
1. .71 14. 1.28 

2. .14 15. 1.28 
3. 1.14 16. 1.42 
4. .71 17. 1.42 
5. 1.28 18. 1.14 
6. 1.14 19. .57 
7. 1.28 20. 1.57 
8. .85 21. 1.42 
9. .71 22. 1.57 
10. 1.28 23. 1.28 
11. 1.00 24. 1.14 
12. 1.42 25. 1.14 
13. 1.28 26. 1.28 
                          

 
คาความเชื่อม่ัน  (α ) ของแบบสอบถามอุปสรรคในการทาํงานทั้งฉบับเทากับ  .92 
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คาอํานาจจําแนก (t)   และคาความเชือ่มั่น  (α )  ของแบบสอบถามบุคลิกภาพ 

 

ตาราง  13  แสดงคาอํานาจจําแนก (t)   และคาความเชื่อม่ัน  (α )  ของแบบสอบถาม
บุคลิกภาพ 
 
 

ขอที่ t ขอที่ T 
1. .95 11. .41 

2. 1.05 12. 1.20 
3. .14 13. 1.36 
4. .55 14. .08 
5. .40 15. 1.18 
6. .61 16. .27 
7. 1.43 17. .34 
8. .20 18. .77 
9. .90 19. .23 
10. 1.05  

 

 

คาความเชื่อม่ัน  (α )  ของแบบสอบถามบุคลิกภาพทั้งฉบบัเทากับ  .51 
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คาอํานาจจําแนก (t)   และคาความเชือ่มั่น  (α ) 
ของแบบสอบถามความรับผิดชอบในการทํางาน 

 

ตาราง  14  แสดงคาอํานาจจําแนก (t)   และคาความเชื่อม่ัน  (α )  ของแบบสอบถามความ
รับผิดชอบในการทํางาน 
 

 

ขอที่ t ขอที่ T 
1. .72 10. -.14 

2. .71 11. .86 
3. .85 12. 2.28 
4. 1.57 13. .71 
5. 1.43 14. .72 
6. 1.15 15. .86 
7. 1.00 16. 1.57 
8. 1.28 17. .57 
9. 1.14   

 
 

คาความเชื่อม่ัน (α ) ของแบบสอบถามความรับผิดชอบในการทํางานทั้งฉบับเทากบั  .78 
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คาอํานาจจําแนก (t)   และคาความเชือ่มั่น  (α ) 
ของแบบสอบถามลักษณะกายภาพในการทํางาน 

 

ตาราง  15  แสดงคาอํานาจจําแนก (t)   และคาความเชื่อม่ัน  (α )  ของแบบสอบถามลักษณะ
กายภาพในการทํางาน 

 

 

ขอที่ t ขอที่ t 
1. 2.02 10. 1.35 

2. 1.91 11. 1.77 
3. 1.63 12. 1.02 
4. 1.84 13. 1.25 
5. 1.41 14. 1.38 
6. 1.84 15. 1.21 
7. 1.21 16. .28 
8. .98 17. 1.03 
9. 1.23  

 
 
 

คาความเชื่อม่ัน (α ) ของแบบสอบถามลักษณะกายภาพในการทํางานทั้งฉบับเทากบั  .81 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประวัติยอผูวิจัย
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ประวัติยอผูวิจัย

ชื่อ – สกุล นางสาวกฤติยา  พงศทรางกูร

วันเดือนปเกิด 14  ตุลาคม  2523

สถานที่อยูปจจุบัน 103 / 104   ม.1  ถ.เพชรเกษม63 
 แขวงหลักสอง  เขตบางแค กทม. 10160

สถานที่ทํางานปจจุบัน   สํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 4 (สีลม)
144/18–22 ซอยสีลม 10  ถนนสีลม 
แขวงสุริยวงศ  เขตบางรัก  กรุงเทพมหานคร  10500  

ตําแหนงหนาที่ นักวิชาการประกันสังคม

ประวัติการศึกษา

พ.ศ.2534 การศึกษาระดับประถมศึกษา  จาก โรงเรียนจินดามณี

พ.ศ.2540 การศึกษาระดับมัธยมศึกษา   จาก โรงเรียนสตรีวัดระฆัง

พ.ศ.2545 ครุศาสตรบัณฑิต  (ค.บ.) สาขาคอมพิวเตอรศึกษา
          จาก สถาบันราชภัฎสวนสุนันทา

พ.ศ.2549 การศึกษามหาบัณฑิต  (กศ.ม.)  จิตวิทยาการศึกษา

จาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
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