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งงงงงงงThe objective of this research was to study risk perception factors affecting to 
purchasing behaviors of food products at the market among consumers in Bangkok. The 
samples include consumers shopping at the Market under Office Market of Bangkok, 
totaling 400 persons. The data was collected by using questionnaires and was analyzed by 
using percentage, frequency and chi-square test. 
งงงงงงงThe research results revealed that samples in this study were mostly aged between 
30-39 years who graduated the lower bachelor degree, their occupation were owner 
business / Trade, average monthly income of 13, 001 to 18,000 baht and the main purpose 
of buying food to cooking for family.  
งงงงงงงMost respondents revealed perception factors affecting to purchasing behaviors of 
food products at the market by Functional Risk on food products sold in the market were 
not clean and lack of freshness, by Physical Risk on food products low quality not fresh 
were affected with health, by Financial Risk on fluctuations in market prices, by Social Risk 
were image not modern market, not be accepted, by Psychological Risk were not get 
justice from the seller and Time Risk were time to open – closed of the market unstable 
งงงงงงงThe results of hypothesis testing at significant level of 0.05 were as followed; 
งงงงงงง1. Demographic factors including, age, education level, occupation, average monthly 
income and the main purpose of buying food affecting to Purchasing Behaviors of    food 
products at the Market among consumers in Bangkok  
งงงงงงง2. Risk perception factors affecting including, Functional risk, Psychological risk, 
Financial risk, Social risk, Psychological Risk and Time risk affecting to purchasing 
behaviors of   food products at the Market among Consumers in Bangkok. 
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งงงงงงงสารนิพนธ์ฉบบันี้จะเสรจ็สมบูรณ์บรรลุผลได้ด ีเนื่องจากมคีวามกรุณาและความช่วยเหลอื
ของอาจารย ์ดร.ธนภูม ิอตเิวทนิ ที่สละเวลาอนัมคี่าในการให้ค าแนะน านับตัง้แต่เริม่ต้นการท าสาร
นิพนธ์ฉบบันี้ อีกทัง้ยงัช่วยตรวจสอบ แก้ไขจุดบกพร่อง อันเป็นประโยชน์ให้สารนิพนธ์ฉบบันี้มี
ความสมบรูณ์และถูกตอ้งจนกระทัง่เสรจ็สมบูรณ์ได ้ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความ
กรณุาของอาจารยม์า ณ โอกาสน้ี 
งงงงงงงผูว้จิยักราบขอบพระคุณอาจารยส์ฎิฐากร ชูทรพัย ์และอาจารยร์สติา สงัขบ์ุญนาค ทีท่่านให้
ความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมอืแบบสอบถามและเป็นกรรมการในการสอบสาร
นิพนธ ์อกีทัง้ยงัให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ ในการแก้ไขคุณภาพของเครื่องมอืแบบสอบถามของ
สารนิพนธฉ์บบัน้ี 
งงงงงงงผู้วิจยัขอกราบขอบพระคุณ มารดา และบิดา ที่ให้การดูแลเอาใจใส่ สนับสนุนการเรยีน 
การศกึษา ใหก้ารอบรมสัง่สอนผูว้จิยัใหเ้ป็นคนด ีและใหก้ารศกึษาผูว้จิยัใหม้โีอกาสไดร้บัความส าเรจ็
ในการศกึษาหลกัสูตรปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาการตลาดของมหาวทิยาลยัศรนีครนิท
รวโิรฒในครัง้นี้ ตลอดจนขอบพระคุณพีแ่ละน้องของผูว้จิยัทีใ่หค้วามช่วยเหลอื ใหค้ าแนะน าปรกึษา 
และสนบัสนุนผูว้จิยัจนบรรลุผลส าเรจ็ในครัง้นี้ 
งงงงงงงผู้วิจยัขอขอบคุณเพื่อนร่วมงานทุกคน ตลอดจนเพื่อนนิสิต ภาควิชาบรหิาธุรกิจ สาขา
การตลาดรุ่น 12 ทุกคน เจ้าหน้าที่โครงการที่ให้ความช่วยเหลือ และให้ค าแนะน า และผู้ ตอบ
แบบสอบถามทุกท่านทีช่่วยใหส้ารนิพนธฉ์บบัน้ีส าเรจ็ลุล่วงได้ 
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61 
งงง6งแสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวนและรอ้ยละระหว่างอายกุบั 
งงงงงงงพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร 
งงงงงงงของผูบ้รโิภคดา้นเหตุผลในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด…………... 

 
 

63 
งงง7งแสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวนและรอ้ยละระหว่างอายกุบั 
งงงงงงงพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร 
งงงงงงงของผูบ้รโิภคดา้นจ านวนครัง้เฉลีย่ทีซ่ือ้ต่อสปัดาห์…………............................... 

 
 

64 
งงง8งแสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวนและรอ้ยละระหว่างอายกุบั 
งงงงงงงพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร 
งงงงงงงของผูบ้รโิภคดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้………….............................................. 

 
 

65 
งงง9งแสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวนและรอ้ยละระหว่างอายกุบั 
งงงงงงงพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร 
งงงงงงงของผูบ้รโิภคดา้นลกัษณะการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด................................ 

 
 

66 
งงง10งแสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวนและรอ้ยละระหว่างอายกุบั 
งงงงงงงพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร 
งงงงงงงของผูบ้รโิภคดา้นลกัษณะการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด................................ 
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บญัชีตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง                     หน้า   
งงง11งแสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างระดบัการศกึษาสงูสุดกบั 
งงงงงงงพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค  
งงงงงงงดา้นจ านวนครัง้เฉลีย่ทีซ่ือ้ต่อสปัดาห์................................................................. 

 
 

69 
งงง12งแสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างระดบัการศกึษาสงูสุดกบั 
งงงงงงงพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค  
งงงงงงงดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้................................................................................. 

 
 

70 
งงง13งแสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างระดบัการศกึษาสงูสุดกบั 

งงงงงงงพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค 
งงงงงงงดา้นลกัษณะการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด................................................... 

 
 

71 
งงง14งแสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างอาชพีกบัพฤตกิรรมการ 
งงงงงงงซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นประเภท 
งงงงงงงสนิคา้อาหารทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด............................................................................... 

 
 

73 
งงง15งแสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างอาชพีกบัพฤตกิรรมการ 
งงงงงงงซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภคดา้นเหตุผลการ 
งงงงงงงตดัสนิใจซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด................................................................ 

 
 

74 
งงง16งแสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างอาชพีกบัพฤตกิรรมการ 
งงงงงงงซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นจ านวน 
งงงงงงงครัง้เฉลีย่ทีซ่ือ้ต่อสปัดาห.์.................................................................................. 

 
 

75 
งงง17งแสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างอาชพีกบัพฤตกิรรมการ 
งงงงงงงซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นค่าใชจ้่าย 
งงงงงงงเฉลีย่ต่อครัง้..................................................................................................... 

 
 

76 
งงง18งแสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างอาชพีกบัพฤตกิรรมการ 
งงงงงงงซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานครของผูบ้รโิภคดา้นลกัษณะการ 
งงงงงงงซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด............................................................................. 

 
 

78 
งงง19งแสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างอาชพีกบัพฤตกิรรมการ 
งงงงงงงซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภคดา้นเหตุผล 
งงงงงงงทีอ่นาคตมโีอกาสเปลีย่นไปซือ้สนิคา้อาหารจากแหล่งอื่นๆ................................. 
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บญัชีตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง                     หน้า   
งงง20งแสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบั 
งงงงงงงพฤตกิรรม การซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค  
งงงงงงงดา้นประเภทสนิคา้อาหารทีซ่ือ้บ่อยสุด............................................................... 

 
81 

งงง21งแสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบั 
งงงงงงงพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค 
งงงงงงงดา้นเหตุผลการตดัสนิใจซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด......................................... 

 
 

83 
งงง22งแสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบั 
งงงงงงงพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค  
งงงงงงงดา้นจ านวนครัง้เฉลีย่ทีซ่ือ้ต่อสปัดาห์................................................................. 

 
 

84 
งงง23งแสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบั 

งงงงงงงพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค 
งงงงงงงดา้นค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อครัง้.............................................................................. 

 
 

85 
งงง24งแสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบั 
งงงงงงงพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค  
งงงงงงงดา้นลกัษณะการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด.................................................... 

 
 

86 
งงง25งแสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบั 
งงงงงงงพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร 
งงงงงงงของผูบ้รโิภคดา้นเหตุผลทีอ่นาคตมโีอกาสเปลีย่น 
งงงงงงงไปซือ้สนิคา้อาหารจากแหล่งอื่นๆ................................................................... 

 
 
 

87 
งงง26งแสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างวตัถุประสงคห์ลกั 
งงงงงงงในการซือ้สนิคา้อาหารกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดใน 
งงงงงงงกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภคด้านประเภทสนิคา้อาหารทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด.............. 

 
 

89 
งงง27งแสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างวตัถุประสงคห์ลกั 
งงงงงงงในการซือ้สนิคา้อาหาร กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดใน 
งงงงงงงกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภคดา้นเหตุผลการตดัสนิใจซือ้สนิคา้อาหาร 
งงงงงงงจากตลาดสด.................................................................................................... 

 
 
 

91 
งงง28งแสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างวตัถุประสงคห์ลกั 
งงงงงงงในการซือ้สนิคา้อาหาร กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดใน 
งงงงงงงกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นจ านวนครัง้เฉลีย่ทีซ่ือ้ต่อสปัดาห์.................. 
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บญัชีตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง                     หน้า   
งงง29งแสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างวตัถุประสงคห์ลกั 
งงงงงงงในการซือ้สนิคา้อาหาร กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด 
งงงงงงงในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้............................. 

 
93 

งงง30งแสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างวตัถุประสงคห์ลกั 
งงงงงงงในการซือ้สนิคา้ อาหารกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ 
งงงงงงงอาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร  
งงงงงงงของผูบ้รโิภคดา้นลกัษณะการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด................................ 

 
 
 

94 
งงง31งแสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างวตัถุประสงคห์ลกั 
งงงงงงงในการซือ้สนิคา้อาหารกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด 
งงงงงงงในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นเหตุผลทีอ่นาคตมโีอกาสเปลีย่น 
งงงงงงงไปซือ้สนิคา้อาหารจากแหล่งอื่นๆ...................................................................... 

 
 
 

96 
งงง32งแสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างปจัจยัดา้นการรบัรู ้
งงงงงงงความเสีย่งดา้นหน้าทีข่องสนิคา้กบัพฤตกิรรมการซือ้ 
งงงงงงงสนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร  
งงงงงงงของผูบ้รโิภคดา้นประเภทสนิคา้อาหารทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด....................................... 

 
 
 

98 
งงง33งแสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างปจัจยัดา้นการรบัรู ้
งงงงงงงความเสีย่งดา้นหน้าทีข่องสนิคา้กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหาร 
งงงงงงงจากตลาดสดในกรงุเทพมหานครของผูบ้รโิภคดา้นเหตุผลการตดัสนิใจ 
งงงงงงงซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด....................................................................... 

 
 
 

100 
งงง34งแสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างปจัจยัดา้นการรบัรู ้
งงงงงงงความเสี่ยงดา้นหน้าที่ของสนิค้ากบัพฤตกิรรมการซือ้สนิค้าอาหารจากตลาดสด
งงงงงงงในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภคดา้นจ านวนครัง้เฉลีย่ทีซ่ือ้ต่อสปัดาห์ 

 
 

102 
งงง35งแสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างปจัจยัดา้นการรบัรู ้
งงงงงงงความเสีย่งดา้นหน้าทีข่องสนิคา้ กบัพฤตกิรรมการซือ้ 
งงงงงงงสนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร  
งงงงงงงของผูบ้รโิภคดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้............................................................. 

 
 
 

103 
งงง36งแสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างปจัจยัดา้นการรบัรู ้
งงงงงงงความเสีย่งดา้นหน้าทีข่องสนิคา้ กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหาร 
งงงงงงงในจากตลาดสดกรงุเทพมหานครของผูบ้รโิภคดา้นลกัษณะ 
งงงงงงงการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด.................................................................. 

 
 
 

105 



บญัชีตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง                     หน้า   
งงง37งแสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างปจัจยัดา้นการรบัรู ้
งงงงงงงความเสีย่งดา้นหน้าทีข่องสนิคา้ กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด
งงงงงงงในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นเหตุผลทีอ่นาคตมโีอกาสเปลีย่นไปซือ้ 
งงงงงงงสนิคา้อาหารจากแหล่งอื่นๆ............................................................................ 

 
 
 

107 
งงง38งแสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างปจัจยัดา้นการรบัรู ้
งงงงงงงความเสีย่งดา้นร่างกายกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด 
งงงงงงงในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภคดา้นประเภทสนิคา้อาหารทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด.......... 

 
 

109 
งงง39งแสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างปจัจยัดา้นการรบัรู ้
งงงงงงงความเสีย่งดา้นรา่งกายกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด 
งงงงงงงในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภคดา้นเหตุผลในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ภมิูหลงั 

ในอดตีตลาดสด คอื แหล่งศูนยร์วมของชุมชน และมสีนิคา้ต่างๆ ทัง้อาหารสด อาหารแหง้ 
ขา้วของเครือ่งใชอุ้ปโภคบรโิภค ใหเ้ลอืกซือ้มากมาย สามารถต่อรองราคาซือ้ขายกนัได้ ราคาถูกและ
ย่อมเยา ทุกคนมคีวามใกลช้ดิ สนิทสนม รูจ้กั และพูดคุยกนัไดเ้ป็นอย่างด ีตามแบบฉบบัของคนใน
สมยัก่อน (ชยาภรณ์ วเิชยีร.2543) 

ท่ามกลางความเติบโตของสงัคมเมอืง ได้ก่อให้เกิดวิถีชวีิตที่สะดวกสบายและทนัสมยั 
รา้นค้าสะดวกซื้อ และห้างสรรพสนิค้าขนาดใหญ่เริม่เขา้มามบีทบาทและความส าคญักบัผู้บรโิภค
มากขึน้ การจบัจ่ายใช้สอยตามหา้งสรรพสนิคา้กลายเป็นส่วนหนึ่งในชวีติประจ าวนักว็่าได้ บางคน
กล่าวว่า “ชอบไปเดนิหา้ง” และมากไปกว่านัน้คอื “ชอบไปเดนิหา้งมากกว่าไปตลาด” อนัเนื่องมาจาก
หลายสาเหตุ อาทเิช่น เรือ่งเวลา ความสะดวกสบายของทีจ่อดรอด หอ้งน ้า ความสะอาดของสถานที ่
สนิคา้ทีห่ลากหลายครบครนั รวมไปถงึกกลยุทธ์ราคาล่อใจ (Loss Leader Pricing) ที่หา้งค้าปลกี
ขนาดใหญ่ได้ใช้บดิเบอืนกลไกตลาดและราคาสนิค้าท าให้ผู้บรโิภคเขา้ใจว่าห้างค้าปลกีขนาดใหญ่
ราคาถูกกว่ารา้นคา้รายยอ่ย  

ในขณะที่ผูค้นรบีเร่ง แม่บ้านส่วนมากท างานนอกบ้าน รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนมากขึน้ และ
คุณภาพชวีติดขีึน้ (พุดตาน พนัธุเณร.2542) พษิภยัจากการอาหารกเ็ขา้ใกลผู้บ้รโิภคมากขึน้ดว้ย ไม่
ว่าจะเป็นการแพร่ของระบาดของโรคไข้หวดันกในสตัว์ปีก (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้าง
เสรมิสุขภาพ.2551: ออนไลน์) สารเคมต่ีางๆ หรอืแมแ้ต่สาร อ ี– โคไล ซึง่สามารถแพร่เชือ้โรคมาสู่
มนุษยไ์ดท้ัง้สิน้ (สุจนิต์ โตววิชิญ์.2553: ออนไลน์) ผูบ้รโิภคจงึไดใ้หค้วามส าคญักบัความปลอดภยั
ของอาหารที่ตนเองบรโิภคมากขึ้น และพจิารณาความปลอดภยัของอาหารที่เป็นรูปธรรมด้าน
กายภาพทีส่มัผสัได้ หรอืทีส่่งผลกระทบต่อการใชช้วีติประจ าวนั โดยไม่สนใจมาตรฐานขอ้ก าหนด
ของหน่วยงานหรอืองค์กรใดๆ กลายเป็นขอ้พจิารณาเบื้องต้นในการเลอืกซื้อสนิค้าอาหาร ทัง้นี้
ผู้บรโิภคเห็นว่าความปลอดภยัของอาหารที่จ าหน่ายในห้างสรรพสนิค้ามคีวามปลอดภยัมากกว่า
ตลาดสด ตลาดนัด โดยเชื่อว่าอาหารทีจ่ าหน่ายอยู่ในห้างสรรพสนิคา้มกีารคดัเลอืกและการควบคุม
คุณภาพของอาหารก่อนจ าหน่าย  ขณะเดยีวกนัตลาดสดยงัคงมภีาพลกัษณ์ของความปลอดภยัของ
อาหารที่ยงัไม่สามารถแข่งขนักบัหา้งสรรพสนิค้าได้ อย่างไรกต็ามตลาดสดยงัมจีุดเด่นในเรื่องของ
ความสดใหม ่ปรงุเสรจ็ใหม ่สนิคา้และบรกิารในตลาดสดสามารถเจราต่อรองราคากนัไดก้บัผูข้าย ท า
ให้ผู้บรโิภคเหมอืนมอี านาจในการซื้อขายมากกว่าในห้างสรรพสนิคา้ที่ราคาตายตวัและไม่สามารถ
ต่อรองได ้แต่สนิคา้และบรกิารใน หา้งสรรพสนิคา้มจีดุเด่นในเรือ่งความหลากหลายของ 



2 
 

สนิคา้ทัง้ชนิด รปูแบบ และยีห่อ้สนิค้า เมื่อผู้บรโิภคไปหา้งสรรพสนิคา้จงึสามารถเลอืก
สนิค้าได้อย่างครบถ้วน รวมถงึภาพลกัษณ์เรื่องราคาถูกของหา้งสรรพสนิค้าทีม่กีารจดักจิกรรมใน
การส่งเสริมการขาย ลดราคาสินค้านับเป็นจุดหนึ่งที่ผู้บริโภครบัรู้  การจดัวางสินค้าใน
ห้างสรรพสนิค้าที่เป็นระเบยีบท าให้สะดวกต่อการเลอืกซื้อสนิค้า ความเหน็ของผู้บรโิภคเห็นว่า
สถานทีใ่นหา้งสรรพสนิคา้มคีวามสะดวกสบาย บรรยากาศดแีละสะอาด ซึง่ตรงกนัขา้มกบัตลาดสด
โดยสิน้เชงิ (สุวดิา ธรรมมณวีงศ.์2551: ออนไลน์)  

การเปลี่ยนแปลงดงักล่าว ท าให้ตลาดสดจ าเป็นต้องปรบัปรุงสถานที่และสภาพโดยรวม
ของตลาดใหด้ขีึน้ แต่กไ็ม่สามารถประกนัไดว้่าผูบ้รโิภคจะหนัมาซือ้สนิคา้ในตลาดสดเพิม่ขึ้น เพราะ
ความซบเซาของตลาดสดไม่ไดม้เีพยีงเรื่องสถานทีแ่ละสภาพตลาดเท่านัน้ แต่ยงัรวมไปถงึคุณภาพ
สนิค้า ราคา กิรยิามารยาทของผู้ขาย และอื่นๆอีกหลายสาเหตุ ที่ได้กลายเป็นปจัจยัความเสี่ยงที่
ผูบ้รโิภครบัรู ้และส่งผลต่อการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด 

ด้วยเหตุน้ี ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจที่จะศกึษาปจัจยัด้านการรบัรูค้วามเสี่ยงของผู้บรโิภคที่
เกดิจากการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดว่ามกีารรบัรูค้วามเสีย่งในแต่ละดา้นอย่างไร และมอีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในลกัษณะใดบา้ง โดยเลอืกศกึษาตลาดสดในสงักดักรงุเทพมหานคร ทัง้นี้
เพื่อน าผลการวจิยัที่ได้มาเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพอาหารสด ตลาดสด รวมไปถงึความ
เป็นอยูข่องผูบ้รโิภค 

 
ควำมมุ่งหมำยของงำนวิจยั 

ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี้ 
1. เพื่อศึกษาปจัจยัด้านการรบัรู้ความเสี่ยงในการซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสดใน

กรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านหน้าที่ของสนิค้า ด้านร่างกาย ด้านการเงนิ ด้านสงัคม ด้าน
จติใจ ดา้นเวลา 

2. เพื่อศึกษาปจัจยัด้านการรบัรู้ความเสี่ยงในการซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสดใน
กรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลได้แก่ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุ ด
อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน วตัถุประสงคห์ลกัในการซือ้สนิคา้อาหาร 

 3. เพื่อศึกษาปจัจยัด้านการรบัรู้ความเสี่ยงในการซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสดใน
กรงุเทพมหานคร ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค 
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ควำมส ำคญัของงำนวิจยั 
1. เพื่อใหท้ราบถงึปจัจยัการรบัรูค้วามเสีย่งแต่ละดา้น ในการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด

ในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค 
2. สามารถน าขอ้มลูและผลการวจิยัไปเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพตลาดสด อาหาร

สด และสนิค้าชนิดอื่นที่มวีางจ าหน่ายในตลาดให้มมีาตรฐาน ถูกสุขลกัษณะ ปลอดภยั ได้รบัการ
ไวว้างใจจากผูบ้รโิภค 

 
ขอบเขตของงำนวิจยั 

ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัท าการศกึษาเฉพาะผูบ้รโิภคทีซ่ือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด ภายใต้
สงักดั ส านกังานตลาด กรงุเทพมหานครเท่านัน้ 

 
ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 
ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดภายใต้

สงักดั ส านกังานตลาด กรงุเทพมหานคร 
 
กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 
กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื ผู้บรโิภคที่ซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสด ภายใต้

สงักดั ส านักงานตลาด กรุงเทพมหานคร โดยใช้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ซึ่งได้มาโดยการ
ค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน และก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างโดยก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ที่ 95% ความผดิพลาดไม่เกนิ 5% (ยามาเน่, อ้างองิจาก
กลัยา วาณชิยบ์ญัชา.2544:74)  

 
กำรสุ่มกลุ่มตวัอย่ำง 

การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งส าหรบัการวจิยัเรือ่ง ”ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งทีม่อีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหาร จากตลาดสดในกรงุเทพมหานครของผูบ้รโิภค” มขี ัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 

ขัน้ท่ี 1 การเลอืกตวัอย่างสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวธิกีารจบัสลาก
เลอืกตลาดสด ภายใต้สงักดัส านักงานตลาด กรุงเทพมหานคร จ านวน 3 แห่ง จากทัง้หมด 11 แห่ง 
ซึง่ไดแ้ก่ 

1. ตลาดเทวราช 
2. ตลาดบางกะปิ 
3. ตลาดประชานิเวศน์ 
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ขัน้ท่ี 2 การเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยก าหนดจ านวนของ
กลุ่มตวัในสดัส่วนทีเ่ท่ากนั โดยแบ่งดงันี้ 

1. ตลาดเทวราช  จ านวน 133 คน 
2. ตลาดบางกะปิ  จ านวน 133 คน 
3. ตลาดประชานิเวศน์  จ านวน 134 คน 

 
ตวัแปรท่ีศึกษำ 

1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบ่งเป็นดงันี้ 
1.1 ลกัษณะส่วนบุคคล 

1.1.1 อายุ 
1.1.1.1) ต ่ากว่า 20 ปี 
1.1.1.2) 20-29 ปี 
1.1.1.3) 30-39 ปี 
1.1.1.4) 40 ปีขึน้ไป 

1.1.2 ระดบัการศกึษาสงูสุด 
1.1.2.1) ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
1.1.2.2) ปรญิญาตรขีึน้ไป 

1.1.3 อาชพี 
1.1.3.1) ผูม้รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนประจ า เช่น พนกังานบรษิทัเอกชน / 

ขา้ราชการ รฐัวสิาหกจิ 
1.1.3.2) ธุรกจิส่วนตวั / คา้ขาย 
1.1.3.3) พ่อบา้น       / แม่บา้น 
1.1.3.4) เกษตรกร    / ลกูจา้งรายวนั 

1.1.4 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
1.1.4.1) ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 8,000 บาท 
1.1.4.2) 8,001 – 13,000 บาท 
1.1.4.3) 13,001 – 18,000 บาท 
1.1.4.4) 18, 001 บาทขึน้ไป 

1.1.5 วตัถุประสงคห์ลกัในการซือ้สนิคา้อาหาร 
1.1.5.1) น าไปประกอบอาหารเพื่อรบัประทานภายในครอบครวั 
1.1.5.2) น าไปประกอบอาหารเพื่อจ าหน่ายเป็นอาชพี 
1.1.5.3) น าไปจ าหน่ายต่อใหผู้บ้รโิภครายอื่นๆ 

1.2 ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งของผูบ้รโิภค 
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1.2.1 ดา้นหน้าทีข่องสนิคา้ 
1.2.2 ดา้นรา่งกาย 
1.2.3 ดา้นการเงนิ 
1.2.4 ดา้นสงัคม 
1.2.5 ดา้นจติใจ 
1.2.6 ดา้นเวลา 
 

2. ตวัแปรตำม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาด
สดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค 
 
นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 

1. ผู้บริโภค หมายถึง ผู้ที่ซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสด ภายใต้สงักัด ส านักงานตลาด 
กรงุเทพมหานคร จ านวน 3 แห่ง ไดแ้ก่ เทวราช ตลาดสดบางกะปิ และตลาดสดประชานิเวศน์ 

2.พฤติกรรมกำรซ้ือ หมายถงึ พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด ภายใต้สงักดั 
ส านักงานตลาด กรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค จ านวน 3 แห่ง ได้แก่ ตลาดสดเทวราช ตลาดสด
บางกะปิ และตลาดสดประชานิเวศน์ ประกอบด้วยประเภทสนิค้าอาหารที่ซื้อบ่อย เหตุผลในการ
ตดัสนิใจซื้อ ลกัษณะในการเลอืกซื้อ ความถี่ในการซื้อต่อสปัดาห์ ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการซื้อต่อครัง้ 
วตัถุประสงค์หลกัในการซื้อ ได้แก่ น าไปประกอบอาหารเพื่อรบัประทานภายในครอบครวั น าไป
ประกอบอาหารเพื่อจ าหน่ายเป็นอาชพี น าไปจ าหน่ายต่อใหผู้บ้รโิภครายอื่นๆ  

3. ตลำดสด หมายถึง แหล่งศูนย์รวมของชุมชน และมสีนิค้าต่างๆ ทัง้อาหารสด 
อาหารแหง้ ขา้วของเครื่องใชอุ้ปโภคบรโิภค ใหเ้ลอืกซือ้มากมาย สามารถต่อรองราคาซือ้ขายกนัได้ 
ราคาถูกและย่อมเยา โดยในงานวิจัยครัง้นี้ ได้ศึกษาตลาดสด ภายใต้สังกัด ส านักงานตลาด 
กรงุเทพมหานคร จ านวน 3 แห่ง ไดแ้ก่ เทวราช ตลาดสดบางกะปิ และตลาดสดประชานิเวศน์ 

4. อำหำร หมายถงึ สิง่ทีเ่รารบัประทานเขา้ไปแลว้มปีระโยชน์ต่อร่างกาย โดยจ าแนกตาม
ประเภทไดแ้ก่ อาหารสด อาหารแหง้ อาหารหมกัดอง อาหารปรุงส าเรจ็ ผกั ผลไม ้ขนม ฯลฯ แต่ถ้า
สิง่ใดทีเ่รารบัประทานเขา้ไปแลว้ไม่ก่อใหเ้กดิประโยชน์ อาจก่อใหเ้กดิโทษแก่ร่างกายไม่จดัว่าสิ่งนัน้
เป็นอาหาร โดยในงานวจิยัครัง้นี้ คอื อาหารที่ผู้บรโิภคซื้อจากตลาดสดเทวราช ตลาดสดบางกะปิ 
และตลาดสดประชานิเวศน์ ภายใตส้งักดัส านกังานตลาด กรงุเทพมหานคร 

5. ลกัษณะส่วนบคุคล หมายถงึ คุณสมบตัอินัเป็นเฉพาะส่วนบุคคล อนัไดแ้ก่ 
5.1 อายุ หมายถึง อายุเต็มตามปีปฎิทิน นับตัง้แต่ปีที่เกิดจนถึงปีปจัจุบนัที่ตอบ

แบบสอบถาม  
5.2 ระดบัการศกึษาสงูสุด หมายถงึ วุฒกิารศกึษาสงูสุดของผูต้อบแบบสอบถาม 
5.3 อาชพี หมายถงึ อาชพีทีผู่ต้อบแบบสอบถามท าอยูใ่นปจัจบุนั 
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5.4 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน หมายถงึ รายได้เฉลีย่ต่อเดอืนอนัไดจ้ากการประกอบอาชีพ
ของผูต้อบแบบสอบถามทีไ่ดร้บัในปจัจบุนั 

5.5 วตัถุประสงคห์ลกัของการซือ้สนิคา้อาหาร หมายถงึ จุดประสงคห์ลกัของผูบ้รโิภค
ทีซ่ือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด ไดแ้ก่ น าไปประกอบอาหารเพื่อรบัประทานภายในครอบครวั น าไป
ประกอบอาหารเพื่อจ าหน่ายเป็นอาชพี น าไปจ าหน่ายต่อใหผู้บ้รโิภครายอื่นๆ 

6.  กำรรบัรู้ควำมส่ียง หมายถงึ ความสามารถในการประเมนิค่าความเสีย่งทีผู่้บรโิภค
ต้องเผชิญ ในการตัดสินใจซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสด ภายใต้สังกัดส านักงานตลาด 
กรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ 

6.1 ความเสี่ยงด้านหน้าที่ของสนิค้า หมายถึง องค์ประกอบโดยรวมทัง้หมดภายใน
ตลาดสด ไดแ้ก่ คุณภาพสนิคา้ ปรมิาณสนิคา้ ความหลากหลายของสนิคา้ ผูข้าย 

6.2 ความเสี่ยงด้านร่างกาย หมายถึง ความปลอดภัยโดยรวมต่อร่างกาย ได้แก่ 
สุขภาพอนามยั ชวีติ ทรพัยส์นิ ความสะดวกสบาย 

6.3 ความเสีย่งดา้นการเงนิ หมายถงึ ความรูส้กึในดา้นราคาเกี่ยวกบั การตดิป้ายบอก
ราคา ความคุม้ค่าของราคา การเปรยีบเทยีบราคาจากรา้นคา้ประเภทอื่น รวมถงึการคดิราคาสนิค้า
ไมถู่กตอ้ง การต่อรองราคา ความสะดวกในการช าระเงนิ และเงนิทอนทีถู่กตอ้ง 

6.4 ความเสีย่งดา้นสงัคม หมายถงึ ความรูส้กึในการยอมรบัของคนทัว่ไปในการมาซือ้
สนิค้าอาหารจากตลาดสด ภายใต้สงักดัส าหนักตลาดกรุงเทพมหานคร ตลาดสดมมีาตรฐานเป็นที่
ยอมรบั รวมถงึความรูส้กึทีม่ต่ีอตลาดสดในดา้นการเป็นสาเหตุของปญัหาต่างๆของสงัคม  

6.5 ความเสี่ยงด้านจติใจ หมายถงึ ความรูส้กึทีม่ต่ีอมนุษยสมัพนัธข์องผูข้ายในตลาด
สด ความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย บรรยากาศโดยรวม และความรูส้กึปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ 

6.6 ความเสีย่งดา้นเวลา หมายถงึ ความรูส้กึทีม่ต่ีอเวลาในการเดนิทาง เวลาในการหา
ที่จอดรถ เวลาในการหาสนิค้าที่ต้องการ เวลาในการช าระเงนิ หรอืรอเงนิทอน การมบีรกิารส่งถึง
บา้นในเวลารวดเรว็  
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กรอบควำมคิดในกำรวิจยั 
 ในการศกึษาวจิยัเรือ่ง “ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
อาหาร จากตลาดสดในกรงุเทพมหานครของผูบ้รโิภค”  
 
       ตวัแปรอิสระ          ตวัแปรตำม 
(Independent Variables)                  (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบความคดิในการวจิยั 

 
 

ลกัษณะะส่วนบคุคล 

 อายุ 
 ระดบัการศกึษาสงูสุด 
 อาชพี 
 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน

เฉลีย่ต่อเดอืน 
 วตัถุประสงคห์ลกัในการ

ซือ้สนิคา้อาหาร 

ปัจจยัด้ำนกำรรบัรู้ควำมเส่ียง
ของผูบ้ริโภค 

 ดา้นหน้าทีข่องสนิคา้ 
 ดา้นรา่งกาย 
 ดา้นการเงนิ 
 ดา้นสงัคม 
 ดา้นจติใจ 
 ดา้นเวลา 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมกำรซ้ือสินค้ำ
อำหำรจำกตลำดสดใน

กรงุเทพมหำนคร  
ของผูบ้ริโภค 
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สมมติฐำนในกำรวิจยั 
 

1. ลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
วตัถุประสงค์หลกัในการซื้อสนิค้าอาหาร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสด   
ในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนั 

2. ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นหน้าทีข่องสนิคา้ ดา้นรา่งกาย ดา้นการเงนิ ดา้นสงัคม 
ด้านจติใจ ด้านเวลา มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร 
ของผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนั 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 
ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งและไดน้ าเสนอตามหวัขอ้

ต่อไปนี้ 
1. แนวความคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
2. แนวความคดิและทฤษฎกีารรบัรู ้
3. ความหมายของตลาดและขอ้มลูส านกังานตลาด กรุงเทพมหานคร

  

4. ความหมายของอาหารและค าจดักดัความของอาหาร 
5. สารปนเป้ือนและโรคระบาดในอาหาร 
6. งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 
 

แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
ศุภร เสรรีตัน์ (2544:7) กล่าวว่า พฤตกิรรมผู้บรโิภค หมายถงึ การกระท าของบุคคลใด

บุคคลหนึ่งที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการจดัหาให้ได้มาและการใช้สินค้าและบรกิารทัง้นี้หมายถึง
กระบวนการตดัสนิใจทีม่อียูก่่อนแลว้ และเป็นสิง่ทีม่กีารก าหนดใหเ้กดิการกระท าดงักล่าว 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543:5) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ ปฏกิริยิาของบุคคลที่
เกีย่วขอ้งโดยตรงกบัการไดร้บัและใชส้นิคา้และบรกิารทางเศรษฐกจิ รวมทัง้กระบวนการต่างๆ ของ
การตดัสนิใจ ซึง่เกดิก่อนและเป็นตวัก าหนดปฏกิริยิาต่างๆ เหล่านี้ 

โซโลมอน (ศิรวิรรณ เสรรีตัน์.2550:9, อ้างอิงจาก Solomon, 2002:528) กล่าวว่า 
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรมการตดัสนิใจและการกระท าของผูบ้รโิภคทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการ
ซือ้ และการใชส้นิคา้และบรกิาร เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพงึพอใจของเขา 

โสภา ชูพกุิลชยั (2521: 2) กล่าวว่า พฤตกิรรมผู้บรโิภค หมายถงึ กจิกรรมต่าง ๆ ที่มี
สิง่มชีวีติกระท าและบุคคลอื่นสามารถสงัเกตได้หรอืใช้เครื่องมอืวดัได้ นอกจาก พฤติกรรมมไิด้มี
ความหมายเฉพาะแต่การแสดงออกทางด้านร่างกายภายนอกเพยีงอย่างเดยีว แต่ยงั รวมถงึการ
กระท าหรอืกจิกรรมภายในอนัไดแ้ก่ ความรูส้กึนึกคดิดว้ย”  

จากแนวคดิและทฤษฎดีงักล่าวขา้งต้นสรุปไดว้่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอื กระบวนการการ
ตดัสนิใจและลกัษณะกจิกรรมของแต่ละบุคคลเมื่อท าการประเมนิผล การจดัหา การใชแ้ละการใช้
จา่ยเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิาร 
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การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค  
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2541: 125-126) พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer behavior) หมายถงึ

พฤติกรรมซึ่งบุคคลท าการค้นหา การซื้อ การใช้ การประเมนิผล และการจ่ายในผลิตภณัฑ์และ
บรกิาร โดยคาดว่าจะตอบสนองความต้องการของเขา หรอือาจหมายถงึ กระบวนการตดัสนิใจและ
ลกัษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคลเมื่อท าการประเมนิผลการจดัหาการใช้ และการใช้จ่ายเกี่ยวกบั
สินค้าและบรกิาร ค าถามที่ใช้เพื่อค้นหาลักษณะพฤติกรรมผู้บรโิภคคือ 6W และ 1H ซึ่ง
ประกอบดว้ย WHO?, WHAT?, WHY?, WHO?, WHEN?, WHERE?, และ HOW?เพื่อคน้หา
ค าตอบ 7 ประการ หรอื 7Os ซึ่งประกอบด้วย OCCUPANT, OBJECTS, OBJECTIVES, 
ORGANIZATION, OCCASIONS, OUTLET and OPERATION มตีารางแสดงการใชค้ าถาม 7
ค าถามเพื่อค าตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภครวมทัง้การใช้กลยุทธ์การตลาด ให้
สอดคลอ้งกบัค าตอบทีเ่กีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคแสดงการประยกุต์ใช ้7Os ของกลุ่มเป้าหมายและ
ค าถามทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคแสดงค าถาม 7 ค าถาม ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ 

 
ตาราง 1 ค าถาม 7 ค าถาม (6Wsและ1H) เพื่อหาค าตอบ 7 ประการเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 

ค าถาม( 6Wsและ1H ) ค าตอบท่ีต้องการทราบ(7Os) กลยทุธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง 
1.ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย    
(Who is in the target market 
?) 

ลกัษณะทางกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupants) ทางดา้น 
1.ประชากรศาสตร ์
2.ภมูศิาสตร ์
3.จติวทิยาหรอืจติวเิคราะห ์
4.พฤตกิรรมศาสตร ์

กลยทุธก์ารตลาดประกอบดว้ย 
กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา 
การจดัจ าหน่ายและการส่งเสรมิ 
กา รตลาดที่ เ หมาะสมและ
สามารถตอบสนองความพึง
พอใจของกลุ่มเป้าหมายได ้

2.ผูบ้รโิภคซือ้อะไร (What 
does the consumer buy?) 

สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซือ้ 
(Objects) สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ
จากผลติภณัฑก์ค็อืตอ้งการ
คุณสมบตัหิรอืองคป์ระกอบของ
ผลติภณัฑ ์(Product 
Component) และความ
แตกต่างทีเ่หนือกว่าคู่ 
แขง่ขนั (Competitive) 

กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ์
ประกอบดว้ย 
1.ผลติภณัฑห์ลกั 
2.รปูลกัษณ์ผลติภณัฑไ์ดแ้ก่
การบรรจภุณัฑ ์ตราสนิคา้ 
รปูแบบบรกิาร นวตักรรม 
3.ผลติภณัฑค์วบ 
4.ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั 
5.ศกัยภาพผลติภณัฑค์วาม 
แตกต่างทางการแขง่ขนั 
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ตาราง 1 (ต่อ)  
 
ค าถาม( 6Wsและ1H ) ค าตอบท่ีต้องการทราบ(7Os) กลยทุธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง 
3.ท าไมผูบ้รหิารจงึซือ้ (Why 
does the consumer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซือ้ 
(Objective) ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้ 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการ 
ดา้นรา่งกายและดา้นจติวทิยา
ซึง่ตอ้งศกึษาถงึปจัจยัทีม่ ี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ 
1.ปจัจยัภายในหรอืปจัจยัทาง 
จติวทิยา 
2.ปจัจยัทางสงัคม วฒันธรรม 
3.ปจัจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอื 
1.กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์
(Product strategies ) 
2.กลยทุธก์ารส่งเสรมิการตลาด 
(Promotion strategies) 
ประกอบดว้ยกลยทุธก์าร 
โฆษณาการขายโดยใช้
พนกังานการส่งเสรมิการขาย 
การใหข้่าวการประชาสมัพนัธ ์
3.กลยทุธด์า้นราคา        
(Price Strategies) 
4.กลยทุธก์ารจดัจ าหน่าย 

4.ใครมสี่วนรว่มในการ
ตดัสนิใจซือ้ (Who 
participates in the buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ 
(Organization) มอีทิธพิลใน 
การซือ้ประกอบดว้ย 
1.ผูร้เิร ิม่      2.ผูม้อีทิธพิล 
3.ผูต้ดัสนิใจ 4.ผูซ้ือ้   5.ผูใ้ช ้

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอืกลยทุธ์ 
การโฆษณา และ กลยทุธก์าร 
ส่งเสรมิการตลาด (Advertising 
and Promotion Strategies) 
โดยใชก้ลุ่มผูม้อีทิธพิล 

5.ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด (When 
does the consumer buy?) 

โอกาสในการซือ้ (Occasions) 
เช่น ช่วงเดอืนใดของปีหรอื 
ช่วงฤดกูาลใดของปี ช่วงวนั 
ใดของเดอืน ช่วงเวลาใดของ 
วนั โอกาสพเิศษหรอืเทศกาล 
วนัส าคญัต่างๆ 

กลยุทธ์ที่ใช้มากคือ กลยุทธ์
ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด 
(Promotion Strategies)  
เช่น ท าการส่งเสรมิการตลาด
เมือ่ใด จงึสอดคลอ้งกบั  
โอกาสในการซือ้ 

6.ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน (Where 
does the consumer buy?) 

ช่องทาง หรอืแหล่ง (Outlets) 
ทีผู่บ้รโิภคไปท าการซือ้เช่น 
หา้งสรรพสนิคา้ ซุปเปอร ์
มารเ์กต็ รา้นขายของช า 
บางล าพ ูพาหุรดั สยาม 
สแควร ์ฯลฯ 

กลยทุธช์่องทางการจดั
จ าหน่าย(Distribution Channel 
Strategies) 
บรษิทัน าผลติภณัฑส์ู่ตลาด 
เป้าหมายโดยพจิารณาว่าจะ
ผ่านคนกลางอยา่งไร 
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ตาราง 1 (ต่อ)  
 
ค าถาม( 6Wsและ1H ) ค าตอบท่ีต้องการทรา (7Oss) กลยทุธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง 
7.ผูบ้รโิภคซือ้อย่างไร (How 
does The consumer buys?) 

ขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ 
( Operation )ประกอบดว้ย 
1.การรบัรูป้ญัหา 
2.การคน้หาขอ้มลู 
3.การประเมนิผลทางเลอืก 
4.ตดัสนิใจ 
5.ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ 

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอืกลยทุธ์
ส่งเสรมิการตลาด (Promotion 
strategies) ประกอบดว้ยการ 
โฆษณาการขายโดยใช้
พนกังานขาย การส่งเสรมิการ
ขาย การใหข้่าว และการ
ประชาสมัพนัธก์ารตลาด
ทางตรงเช่น พนกังาน 
ขายจะก าหนดวตัถุประสงคใ์น
การขายใหส้อดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคใ์นการตดัสนิใจซือ้ 

 
ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ (2541) การบรหิารการตลาดยคุใหม่.หน้า 126 

 
โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2546:199) ได้อธบิายเกี่ยวกบัโมเดลพฤติกรรมผู้บรโิภค 

(Consumer Behavior Model) ว่าเป็นการศกึษาถงึเหตุจงูใจทีท่ าใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์
โดยมจีุดเริม่ต้นจากการกระตุ้น (Stimulus) ที่ท าให้เกิดความต้องการ สิง่กระตุ้นผ่านเข้ามาใน
ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s Black Box) ซึง่เปรยีบเสมอืนกล่องด า ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไม่
สามารถคาดคะเนได ้ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้จะไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ือ้ แลว้จะ
มกีารตอบสนองของผู้ซือ้ (Buyer’s Response) หรอืการตดัสนิใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase 
Decision)  
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จดุเริม่ของโมเดลนี้อยูท่ีม่สี ิง่กระตุน้ (Stimulus) ใหเ้กดิความตอ้งการก่อนแลว้ท าใหเ้กดิ
การตอบสนอง (Response) ดงันัน้ โมเดลนี้อาจเรยีกว่า S-R Theory ดงัภาพประกอบ 

 
 

 

 

 
 

 
ภาพประกอบ 2 แสดงรปูแบบพฤตกิรรมผูบ้รโิภค หรอื S-R Theory 

 
ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ (2546). การบรหิารการตลาด. หน้า 199. 

 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
1. สิง่กระตุ้น (Stimulus) สิง่กระตุ้นอาจเกดิขึน้เองจากภายในร่างกาย (Inside Stimulus) 

และสิง่กระตุ้นจากภายนอก (Outside Stimulus) นักการตลาดจะต้องสนใจ และจดัสิง่กระตุ้น
ภายนอกใหเ้กดิความต้องการผลติภณัฑส์ิง่กระตุ้นถอืว่าเป็นเหตุจงูใจใหเ้กดิการซือ้สนิคา้ (Buying 
Motive) ซึง่อาจใชเ้หตุจงูใจซือ้ดา้นเหตุผลและใชเ้หตุจงูใจซือ้ดา้นจติวทิยา (อารมณ์) กไ็ดส้ิง่กระตุ้น
ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงันี้ 

 
 

การเลอืกผลติภณัฑ์
- ผลติภณัฑ์  - เศรษฐกจิ ลกัษณะของ กระบวนการ การเลอืกตรา
- ราคา  - เทคโนโลยี ผูซ้ื้อ ตดัสนิใจของ การเลอืกผูข้าย
- การจดัจ าหน่าย  - กฎหมาย ของผูซ้ื้อ เวลาในการซื้อ

- การส่งเสรมิ
การตลาด

- การส่งเสรมิ
- วฒันธรรม

ปรมิาณการซื้อ

การตอบสนอง
ของผู้ซ้ือ

ส่ิงกระตุ้นภายนอก

สิง่กระตุน้
การตลาด

สิง่กระตุน้
อืน่ ๆ

กล่องด าหรือความรู้สึก
นึกคิดของผู้ซ้ือ

สิง่กระตุน้ทางการ
ตลาด การตอบสนอง
และสิง่กระตุน้อื่นๆ 

กล่องด าหรอื
ความรูส้กึ 

นึกคดิของผูซ้ือ้ 

การตอบสนองและ
สิง่กระตุน้อื่นๆ 

ของผูซ้ือ้ 

Response Stimulus Buyer's Black Box 

Box 
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1.1 สิง่กระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นที่นักการตลาด
สามารถควบคุมและตอ้งจดัใหม้ขีึน้เป็นสิง่กระตุน้ทีเ่กีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ย 

1.1.1 สิ่งกระตุ้นด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ได้แก่ คิดค้นผลิตภณัฑ์ใหม่ที่มี
คุณภาพดเีพื่อกระตุน้ความตอ้งการ 

1.1.2 สิง่กระตุ้นดา้นราคา (Price) ได้แก่ การก าหนดราคาสนิคา้ใหเ้หมาะสมกับ
ผลติภณัฑ ์

1.1.3 สิง่กระตุ้นด้านการจดัจ าหน่าย (Place) ได้แก่ จดัจ าหน่ายผลติภณัฑ์ให้
ทัว่ถงึ เพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้รโิภค ถอืว่าเป็นการกระตุน้ความตอ้งการซือ้ 

1.1.4 สิ่งกระตุ้นด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ได้แก่ การโฆษณา
สม ่าเสมอ การลดแลกแจกแถม การสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบัลกูคา้ทัว่ไป 

1.2 สิง่กระตุ้นอื่นๆ (Other Stimulus) เป็นสิง่ที่กระตุ้นความต้องการผู้บรโิภคที่อยู่
ภายนอกองคก์ร ซึง่บรษิทัควบคุมไมไ่ด ้สิง่กระตุน้เหล่านี้ไดแ้ก่ 

1.2.1 สิง่กระตุน้ทางเศรษฐกจิ (Economic) ไดแ้ก่ ภาวะเศรษฐกจิ รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนของผูบ้รโิภค เหล่านี้มอีทิธพิลต่อความตอ้งการของบุคคล 

1.2.2 สิง่กระตุ้นทางเทคโนโลย ี(Technological) ได้แก่ เทคโนโลยใีหม่ ๆ ซึ่ง
สามารถกระตุน้ความตอ้งการของผูซ้ือ้ใหห้นัมานิยมบรโิภคมากขึน้ 

1.2.3 สิง่กระตุ้นทางกฎหมายและการเมอืง (Law and Political) ไดแ้ก่ กฎหมาย
การเพิม่ลดภาษสีนิคา้ใดสนิคา้หนึ่ง จะมอีทิธพิลต่อการเพิม่หรอืลดความตอ้งการของ ผูซ้ือ้ 

1.2.4 สิง่กระตุ้นทางวฒันธรรม (Cultural) ไดแ้ก่ ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน
เทศกาลต่าง ๆ จะมผีลกระตุน้ใหผู้ซ้อื ้เกดิความตอ้งการซือ้สนิคา้ในเทศกาลนัน้ 

2. กล่องด า หรอืความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer's Black Box) ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้
เปรยีบเสมอืนกล่องด า (Black Box) ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จงึต้องพยายามคน้หา
ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อได้ร ับอิทธิพลจากลักษณะของผู้ซื้อ และ
กระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 

2.1 ลกัษณะของผูซ้ือ้ (Buyer Characteristics) ลกัษณะของผูซ้ือ้มอีทิธพิลจากปจัจยั
ต่างๆ คอื ปจัจยัดา้นวฒันธรรม ปจัจยัดา้นสงัคม ปจัจยัส่วนบุคคล และปจัจยัดา้นจติวทิยา 

2.2 กระบวนการตดัสนิใจซื้อของผู้ซื้อ (Buyer Decision Process) ประกอบด้วย
ขัน้ตอนต่าง ๆ คอื การรบัรูป้ญัหา การคน้หาขอ้มูล การประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจซื้อและ
พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 

3. การตอบสนองของผูซ้ือ้ (Buyer's Response) หรอืการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคหรอืผู้
ซือ้ (Buyer’s Purchase Decisions) ผูซ้ือ้จะมกีารตดัสนิใจในประเดน็ต่างๆ ดงันี้ 

3.1 การเลอืกผลติภณัฑ ์(Product Choice) 
3.2 การเลอืกตราสนิคา้ (Brand Choice) 
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3.3 การเลอืกผูข้าย (Dealer Choice) 
3.4 การเลอืกวนัในการซือ้ (Purchase Timing) 
3.5 การเลอืกปรมิาณการซือ้ (Purchase Amount) 

 
พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคในปัจจบุนั  
1. การซือ้ เน่ืองจากปจัจุบนัค่าครองชพีของผูบ้รโิภคสูงขึน้ ฐานะทางสงัคมในชัน้กลางมี

เพิม่ขึน้ และส่วนใหญ่มกัจะอาศยัตามบรเิวณชานเมอืง การเดนิทางเขา้มาสู่ในตวัเมอืงต้องใชเ้วลา
มาก ทาให้ผูบ้รโิภคนิยมซื้อครัง้ละมาก ๆ ถ้าอยู่ชัน้ต่าลงมาก็มแีนวโน้มในการซื้อเพิม่มากขึน้
เช่นเดยีวกนั (ปรญิ ลกัษติานนท,์ 2536, 106 อา้งถงึใน พรพมิล ชนิเจรญิทรพัย,์ 2546, 12)  

2. เวลาในการใหบ้รกิาร ในปจัจุบนัเราจะเหน็ว่ามกีารใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมง ไม่ว่าจะ
เป็นกจิการขนาดเลก็หรอืใหญ่กต็าม เพื่อเปิดโอกาสให้ผูบ้รโิภคทีไ่ม่ค่อยมเีวลาในช่วงเวลาทางาน
สามารถซือ้หรอืใชบ้รกิารไดห้ลงัจากเลกิงานได ้ 

3. การใชผ้ลติภณัฑ ์ในปจัจุบนัไดม้กีารประดษิฐส์ิง่อานวยความสะดวกรวดเรว็ขึน้มาเป็น
จานวนมาก เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการของผูบ้รโิภคทีม่เีวลาน้อยและเร่งรบีในการเดนิทาง
เพื่อไปทางาน หรอืต้องการเวลาพกัผ่อนและท่องเทีย่วใหม้ากขึน้ เพราะฉะนัน้ผลติภณัฑท์ีจ่ะผลติ
ออกมาจงึตอ้งสอดคลอ้งกบัสิง่แวดลอ้มดว้ย  

4. การใชใ้นปจัจุบนัเริม่มกีารใชบ้ตัรเครดติกนัเป็นจานวนมาก เพราะผูบ้รโิภคไดร้บัความ
สะดวกไมต่อ้งถอืเงนิสดเป็นจานวนมาก ซึง่อาจเป็นอนัตรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทาใหผู้บ้รโิภคนิยมใช้
บตัรเครดติกนัมาก  

5. ความสามารถของสื่อ ไม่ว่าจะเป็นสื่อใด ๆ กต็ามไดร้บัการพฒันาปรบัปรุงใหด้ขีึน้ และ
เขา้ถงึเป้าหมายและมวลชนไดไ้กลและกวา้งขึน้ ทาใหผู้บ้รโิภคเขา้ใจตวัผลติภณัฑไ์ดด้ขีึน้ และเป็น
ส่วนช่วยในการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคดว้ย 

จากแนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัพฤติกรรมผู้บรโิภค สรุปได้ว่า การวเิคราะห์พฤติกรรม
ผู้บรโิภคที่เกี่ยวข้องกบัการซื้อหรอืการใช้ของผู้บรโิภค จะขึ้นอยู่กับปจัจยัส่วนบุคคล ปจัจยัทาง
จติวิทยา ปจัจยัด้านสังคมและวัฒนธรรม โดยมสีิ่งกระต้นภายนอก เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการ
ตดัสนิใจซือ้ ซึง่มขี ัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ คอื การรบัรูป้ญัหา การคน้หาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก 
การตดัสนิใจซือ้ และพฤตกิรรมหลงัการซือ้  
 
แนวความคิดและทฤษฎีการรบัรู้ 

ความหมายของการรบัรู้ 
โมเวน และ ไมเนอร ์(ดารา ทปีะปาล. 2542: 45; อ้างองิจาก Mowen and Minor.1998: 

63) กล่าวว่า การรบัรู ้หมายถงึ กระบวนการทีบุ่คคลเปิดรบัต่อขอ้มลูข่าวสาร ตัง้ใจรบัขอ้มลูนัน้และ
ท าความเขา้ใจความหมาย 
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แอสเซล (ดารา ทปีะปาล. 2542: 45; อ้างองิจาก Assael. 1998: 84) กล่าวว่า การรบัรู ้
หมายถึง กระบวนการซึ่งผู้บรโิภคเลอืกรบั จดัองค์ประกอบ และแปลความหมมายสิง่เร้าต่างๆ 
ออกมาเพื่อใหม้คีวามหมายเขา้ใจได ้

ชฟิแมน และ คานุก (ศุภร เสรรีตัน์. 2544: 143; อ้างองิจาก Schiffman and Kanuk. 
1991: 146) กล่าวว่า การรบัรู ้หมายถงึ กระบวนการทีบุ่คคลแต่ละคนมกีารเลอืก การประมวลและ
การตคีวามเกีย่วกบัตวักระตุน้ออกมาใหม้คีวามหมายและไดภ้าพของโลกทีม่เีนื้อหา 

เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 79) กล่าวว่า การรบัรู ้หมายถงึ กระบวนการทีม่นุษยเ์ลอืกทีจ่ะ
รบัรู ้สรปุการรบัรู ้ตคีวามหมายการรบัรูส้ ิง่ใดสิง่หนึ่งทีส่มัผสั เพื่อทีจ่ะสรา้งภาพในสมอง ใหเ้ป็นภาพ
ทีม่คีวามหมายและมคีวามกลมกลนื 

สุภาภรณ์ พลนิกร (2548: 79) กล่าวว่า การรบัรู้ (Perception) หมายถงึ กระบวนการซึง่
แต่ละคนคดัสรร (Select) จดัระเบยีบ (Organize) และตคีวามหมาย (Interpret) สิง่ทีม่ากระตุ้น 
(Stimuli) เพื่อให้เกดิภาพในสมอง (Image) ทีม่คีวามหมายและสอดคลอ้งเกี่ยวกบัโลก (World) ที่
บุคคลนัน้สามารถสัมผสัได้ (Sense) หรือ เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการประมวลผลข้อมูล 
(Information Processing) 

เนช และคณะ (Knech and et al. 1962, หน้า 56) กล่าวว่า การรบัรู ้หมายถงึ สภาพ
ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับสิ่งหนึ่งสิ่งใด เกิดขึ้นจากการได้รบัสมัผสัจากสิ่งเร้าภายนอกผ่าน
ประสาทสมัผสัของรา่งกาย แลว้แปลความหมายจนเป็นความรู ้ความเขา้ใจ 

ดาลเลทท ์(Dallett, 1969, หน้า 11-12) กล่าวว่า การรบัรู ้หมายถงึ การรบัโดย การเหน็ 
ได้ยนิ สมัผสั ได้รส รู้สกึถงึอุณหภูม ิแล้วเกิดผลต่อระบบประสาทส่วนกลาง เช่น การคดิ การจ า 
ความตอ้งการและจนิตนาการ 

ฮูสและโบวด์ทิช ์(Huse and Bowditch, 1977, หน้า 127) กล่าวว่า การรบัรู ้หมายถงึ 
บุคคลเปรยีบเสมอืนระบบทีส่ามารถรบัรูข้อ้มลูข่าวสารต่างๆโดยผ่านประสาทสมัผสั การเหน็ ไดย้นิ 
ชมิ และดม แลว้น าขอ้มลูที่ไดม้าจดัระบบ แปลเป็นสิง่รบัรูแ้ละตอบสนองออกเป็นการกระท า ความ
นึกคดิและแนวคดิ 

จากแนวคิดและทฤษฎีดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า การรบัรู้  หมายถึง การที่บุคคล
ตีความหมายจากการรบัสมัผสัสิ่งเร้าโดยอาศัยประสบการณ์ และความรู้เดิมของตนในการแปล
ความหมาย 

 
กระบวนการรบัรู้ 
แอสแซล (ดารา ทปีะปาล. 2542: 58; อา้งองิจาก Assael. 1998: 218) สรปุไดว้่า ขัน้ตอน

ต่างๆของการรบัรูป้ระกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน คอื (1) การเลอืกรบัรู ้(2) การจอังคป์ระกอบการรบัรู ้(3) 
การแปลความหมาย ดงัแสดงในภาพประกอบ 
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ภาพประกอบ 3 แสดงกระบวนการรบัรูข้อง แอสแซล 
ทีม่า: แอสแซล (ดารา ทปีะปาล. 2542: 58; อา้งองิจาก Assael. 1998: 218). พฤตกิรรมผูบ้รโิภค. 

หน้า 58. 
 

1. การเลอืกรบัรู ้(Perceptual Selection) เมื่อผูบ้รโิภคเปิดรบัต่อสิง่เรา้ทางการตลาด และ
ตัง้ใจรบัต่อสิง่เรา้ทีเ่ขา้มากระทบแลว้ ผูบ้รโิภคจะเลอืกสรรเฉพาะสงิเรา้ที่ตรงกบัความต้องการและ
ทศันคตขิองตนเท่านัน้ ซึง่กระบวนการเลอืกรบัรู ้แบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน คอื 

1.1 การเปิดรบั (Exposure) เกดิขึน้เมื่อประสาทสมัผสัของผูบ้รโิภคไดร้บัการกระตุ้น
จากสิ่งเร้า ท าให้เกิดความรู้สึก เช่น การได้เห็น การได้ยนิ การได้ฟงั และการได้กลิ่น เป็นต้น 
ผูบ้รโิภคจะเลอืกเฉพาะสิง่เรา้ทีส่นใจ และจะหลกีเลีย่งไมเ่ผชญิกบัสิง่เรา้ทีไ่มส่ าคญัและไมน่่าสนใจ 

1.2 การตัง้ใจรบั (Attention) เป็นกระบวนการซึง่ผูบ้รโิภคจะแบ่งเป็นความสนใจมาสู่
สิง่เรา้อย่างใดอย่างหนึ่งโดยเฉพาะ อนัเป็นกจิกรรมทางจติใจ (Mental Activity) เช่น เมื่อผูบ้รโิภค
สนใจดโูฆษณาทางโทรทศัน์ ดรูถยนตร์ถยนตร์ุน่ใหมใ่นโชวร์มู เป็นตน้ 

1.3 การเลอืกรบัรู ้(Selective Perception) ผูบ้รโิภคจะเลอืกรบัรูส้ ิง่เรา้ทางการตลาด
ที่มากระทบ จะไม่รบัรูทุ้กอย่างเนื่องจากผู้บรโิภคแต่ละคนมคีวามต้องการ ทศันคต ิประสบการณ์
และคุณลกัษณะส่วนบุคคลต่างๆ ไมเ่หมอืนกนั 

2. การจดัองคป์ระกอบการเรยีนรู ้(Perceptual Organization) หมายถงึ การทีผู่บ้รโิภคจดั
ข้อมูลจากแหล่งต่างๆเข้าด้วยกัน ให้เป็นระเบียบ เพื่อให้มคีวามหมายให้เข้าใจได้มากขึ้น และ
เพื่อใหส้ามารถแสดงพฤตกิรรมตอบสนองไดถู้กตอ้ง 

 

 การเลอืกรบัรู ้

การจดัองคป์ระกอบ 

การแปลความหมาย 

การเปิดรบั 

 

การตัง้ใจรบั 

 

 

 

 

 

การ 

การจดัประเภท 

 

การบอกความหมาย 

 

 

 

 

 

การ 
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3. การแปลความหมายการรบัรู ้(Perceptual Interpretation) หมายถงึ กระบวนการที่
ผูบ้รโิภคท าความเขา้ใจว่าสิง่เรา้ทีร่บัมาคอือะไร โดยอาศยัขอ้มลูความรูแ้ละประสบการที่เกบ็สะสม
ไวใ้นอดตีทีเ่กีย่วขอ้งในหน่วยเกบ็ความทรงจ า มาใชเ้พื่อแปลความหมายออกมา 

 
ความเส่ียงในการรบัรู้ 
ความเสีย่งในการรบัรู ้หมายถงึ ความไมแ่น่นอนทีผู่บ้รโิภคเผชญิเมื่อไม่สามารถเหน็ผลได้

ล่วงหน้าจากการตดัสนิใจซือ้ จากความหมายนี้ชีใ้หเ้หน็มติเิด่นทีเ่กี่ยวขอ้งกนั 2 มติขิองการเสีย่งใน
การรบัรู ้คอื ความไมแ่น่นอน และผลสบืเนื่อง (ความเสีย่งในการรบัรู.้2554: ออนไลน์) 

1. สาเหตุทีผู่้บรโิภครบัรูค้วามเสี่ยง ในการตดัสนิใจเลอืกผลติภณัฑ ์ผู้บรโิภครบัรูค้วาม
เสีย่งไดเ้พราะมปีระสบการณ์น้อยหรอืไม่มปีระสบการณ์กบัผลติภณัฑ ์หรอืประเภทกจิกรรมทีก่ าลงั
พจิารณาตดัสนิใจรวมทัง้ไม่เคยใชห้รอืเป็นผลติภณัฑใ์หม่ในตลาด หรอืผูบ้รโิภคอาจเคยไดร้บัความ
ไม่พอใจกบัผลติภณัฑต์ราอื่น ๆ และมคีวามระมดัระวงัในการจะท าสิง่ผดิพลาดเหมอืนในอดตี หาก
ทรพัยากรดา้นการเงนิมจี ากดั การเลอืกผลติภณัฑอ์ยา่งใดอยา่งหนึ่งอาจจ าเป็นต้องคดิถงึการใชจ้่าย
อย่างอื่น ๆ ในอนาคตด้วย และในที่สุดผู้บรโิภคอาจจะรูส้กึว่ามคีวามรู้จ ากดัเกี่ยวกบัพื้นฐานการ
ตดัสนิใจ หรอืขาดความเชื่อมัน่ในความสามารถในการตดัสนิใจให้ถูกต้อง ความเสี่ยงส าคญั ๆ ที่
ผูบ้รโิภครบัรูใ้นการตดัสนิใจเลอืกสนิคา้มดีงันี้คอื ความเสีย่งตามหน้าที ่ functional riskความเสีย่ง
ทางกายภาพ physical risk ความเสีย่งทางการเงนิ financial risk ความเสีย่งทางสงัคม social risk 
ความเสีย่งทางจติวทิยา psychological risk ความเสีย่งทางเวลา time risk 

2. ความแปรผนัของการรบัรูค้วามเสีย่ง the perception of risk varies การรบัรูค้วามเสีย่ง
ของผูบ้รโิภคแปรผนัไปตามบุคคล ผลติภณัฑ ์สถานการณ์ และวฒันธรรม ปรมิาณความเสีย่งทีร่บัรู้
ไดข้ึน้อยู่กบัผู้บรโิภคเฉพาะราย บางคนจะรบัรูค้วามเสีย่งทีม่รีะดบัสูงในสถานการณ์การใชจ้่ายต่าง 
ๆ คนอื่น ๆ มแีนวโน้มจะรบัรูค้วามเสีย่งน้อย 
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ภาพประกอบ 4 แสดงความแปรผนัของการรบัรูค้วามเสีย่ง 
 

3. การวดัความเสีย่งในการรบัรู ้measurement of perceived risk โดยทัว่ไปการวดัความ
เสีย่งจะใชค้ าถามทีบ่่งบอกระดบัจากมากทีสุ่ดจนถงึน้อยทีสุ่ด 

4. การจดัการกบัความเสีย่งของผูบ้รโิภค How consumers handle risk การลดความ
เสี่ยงช่วยให้เชื่อมัน่ในการตดัสนิใจ แมว้่าผลการตดัสนิใจบางอย่างยงัไม่แน่นอนการจดัการความ
เสี่ยงมดีงันี้ แสวงหาข้อมูล information seeking ความภกัดใีนตราผลติภณัฑ์ brand loyalty 
ภาพลกัษณ์ส าคญัของตราผลติภณัฑ ์major brand image ภาพลกัษณ์ของรา้น store image แบบที่
แพงทีสุ่ด most expensive model การประกนัความมัน่ใจ reassurance 

กลยทุธก์ารลดความเสีย่งจะถูกใชโ้ดยผูบ้รโิภคทีต่่างกนัออกไปตามชนิดและระดบัชัน้ของ
ผลิตภัณฑ์ สิ่งที่ส าคัญ คือ ความภักดีในตราผลิตภัณฑ์ดีที่สุด การประกันจ่ายเงินคืน การ
เปรยีบเทยีบการซือ้สนิคา้ 

 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรบัรู้ของผูบ้ริโภค                                                                                  
สถติ วงศส์วรรค ์(2525: 79-105) ปจัจยัทีม่ผีลต่อการรบัรูแ้บ่งออกเป็น 2 ลกัษณะใหญ่ๆ

คอื 
1. ลกัษณะของผูร้บั แบ่งออกเป็น 2 ดา้น คอื  

1.1 ดา้นกายภาพ เช่น เพศ อายุ เชื้อชาต ิระดบัการศกึษาสูงสุด ซึง่มอีทิธพิลต่อการ
รบัรูท้ีแ่ตกต่าง กนั และยงัต้องพจิารณาถงึอวยัวะรบัสมัผสัต่าง ๆ ว่าปกต ิหรอืไม่ อย่างไร การรบัรู้
จะมคีุณภาพดขีึ้นถ้าเราใช้อวยัวะรบัสมัผสัหลายชนิดช่วยกนั เช่น ใช้ตาและหูรบัสมัผสัต่าง ๆ ใน
เวลาเดยีวกนั ท าใหเ้ราสามารถแปลความหมายไดถู้กตอ้ง  
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1.2 ด้านจติวทิยา ปจัจยัด้านจติวทิยาของคนที่มอีทิธพิลต่อการรบัรูม้หีลายประเภท 
เช่น ความจ า ความพรอ้ม สตปิญัญา การสงัเกตพจิารณา ความสนใจ ความตัง้ใจ ทกัษะ ค่านิยม 
วฒันธรรม ซึง่เป็นผลมาจากการเรยีนรูเ้ดมิ 

2. ลกัษณะของสิง่เร้า คุณสมบตัิของสิง่เร้าเป็นปจัจยัภายนอก ที่ท าให้คนเราเกิดความ 
สนใจที่จะรบัรู้ของคนเราคลาดเคลื่อนไปจากความเป็นจรงิ ได้แก่ ความใกล้ชดิของสิง่เร้า ความ
ต่อเนื่องกนัของสิง่เรา้ กระบวนการเกดิการรบัรู ้ประกอบดว้ย  

2.1 มสีิง่เรา้ทีจ่ะรบัรู ้(Stimulus) เช่น รปู รส กลิน่ เสยีง  
2.2 ประสาทสมัผสั (Sense organs) เช่น ห ูตา จมกู ลิน้ ผวิหนงั ความรูส้กึสมัผสั  
2.3 ประสบการณ์เดมิ หรอืความรูเ้ดมิเกีย่วกบัสิง่เรา้ทีไ่ดส้มัผสั  
2.5 การแปรความหมายจากสิง่ทีส่มัผสั 

ล าดับขัน้ของกระบวนการรับรู้ การรับรู้จะเกิดขึ้นได้ต้องเป็น ไปตามขัน้ตอนของ
กระบวนการ ดงันี้ 

ข ัน้ที ่1 สิง่เรา้มากระทบอวยัวะสมัผสั  
ขัน้ที ่2 กระแสประสาทสมัผสัวิง่ไปยงัระบบประสาทส่วนกลางทีส่มอง  
ขัน้ที ่3 สมองแปลความหมายออกมาเป็นความรู ้ความเขา้ใจ โดยอาศยัประสบการณ์เดมิ 

ความรูเ้ดมิ ความจ า เจตคต ิความตอ้งการ บุคลกิภาพ และเชาวน์ปญัญา 
 
การรบัรู้ความเส่ียง 
ศุภร เสรรีตัน์ (2544: 132) กล่าวว่า ความเสีย่งทีไ่ดร้บัรู ้(Perceived risk) ไม่ไดจ้ ากดัอยู่

แต่การสูญเสยีเงนิทอง แต่ยงัรวมถึงการสูญเสยีผลประโยชน์หรอืข้อเสียหายทัง้หมดที่เกิดจาก
สถานการณ์การซือ้ดว้ย ความเสีย่งทีร่บัรูไ้ดอ้าจเป็นเรื่องเกี่ยวกบัความไม่สะดวกของผูบ้รโิภค หรอื
การท างานของผลติภณัฑท์ีไ่มด่ ีหรอืการสญูเสยีสถานภาพทางสงัคมอนัเป็นผลมาจากการซือ้สนิคา้ 

สุภาภรณ์ พลนิกร (2548: 79) กล่าวว่า ในการตดัสนิใจเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละสถานทีข่อง
การไปซื้อนัน้ผู้บรโิภคมคีวามเสี่ยงที่เรยีกว่า ความเสี่ยงที่รบัรูไ้ด้ (Perceived risk) ซึ่งหมายถึง 
ระดบัความไมแ่น่นอนทีผู่บ้รโิภคตอ้งเผชญิในกรณีทีไ่ม่สามารถมองเหน็ผลลพัธข์องการตดัสนิใจซือ้
นัน้ 

คอตเลอร ์และแกรี ่อารม์สตรอง. (ชนิตวส์รณ์ ตรวีทิยาภูม.ิ 2551: ออนไลน์; อ้างองิจาก 
Kotler; & Armstrong. 2001) กล่าวว่า การรบัรูค้วามเสีย่ง (Perceived risk) คอื ความสามารถใน
การประเมินค่าความเสี่ยงที่ผู้บริโภคต้องเผชิญ ในการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ ซึ่งการมี
ความสามารถดงักล่าวทีแ่ตกต่างกนัของผูบ้รโิภคมผีลกระทบท าใหพ้ฤตกิรรมของผูบ้รโิภคแตกต่าง
กนัไป  
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ความส าคญัของการรบัรู้ความเส่ียง 
คอตเลอร ์และแกรี ่อารม์สตรอง.(ชนิตวส์รณ์ ตรวีทิยาภูม.ิ 2551: ออนไลน์; อ้างองิจาก 

Kotler; & Armstrong. 2001) กล่าวว่า ปจัจยัส าคญัทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการจดัสนิใจของผุบ้รโิภค
กค็อื ระดบัของความเสีย่งในการซือ้สนิคา้ทีผู่บ้รโิภคสามารถรบัรูไ้ด ้ความเสี่ยงคอืความไม่แน่นอน
จากปจัจยัต่างๆทีอ่าจเกดิขึน้เมื่อผูบ้รโิภคซื้อสนิคา้ ซีง่มผีลท าใหก้ารใชป้ระโยชน์จากการซือ้สนิค้า
ชิน้นัน้ไมไ่ดเ้ป็นไปตามทีผู่บ้โิภคคาดหวงัเอาไว ้ 

ผูบ้รโิภคจะสามารถป้องกนัความเสีย่งโดยอาศยัประสบการณ์เกี่ยวกบัการปฎบิตังิานของ
สนิคา้ชิน้นัน้มาท าการช่วยในการวเิคราะหค์่าของสนิคา้ แต่เนื่องจากว่าในความเป็นจรงิผูบ้รโิภคมกั
มปีระสบการณ์เกี่ยวกบัการปฎบิตงิานของสนิคา้น้อยมากหรอือาจไม่มเีลยกไ็ด ้นอกจากนี้ผูบ้รโิภค
อาจขาดความสามารถ ที่จะตดัสนิใจให้ถูกต้องเหมาะสม หรอือาจมสีถานการณ์บงัคบัให้ผู้บรโิภค
ตอ้งตดัสนิใจในทนัท ีซึง่สาเหตุเหล่านี้ท าใหผู้บ้รโิภคตอ้งประสบกบัความเสีย่ง ในการซือ้สนิคา้  

หากผูบ้รโิภคมกีารรบัรูค้วามเสีย่งของการบรโิภคสนิคา้แต่ละชนิดมมากกจ็ะท าใหผู้บ้รโิภค
มตีวัเลอืกในการบรโิภคน้อยลง แต่หากผูบ้รโิภคมกีารรบัรูค้วามเสีย่งต ่ากจ็ะท าใหผู้บ้รโิภคมตีัวเลอืก
ในการเลอืกซือ้สนิคา้เป็นจ านวนมาก ซึง่การใชข้อ้มลูเกี่ยวกบัการรบัรูค้วามเสีย่งของประเภทสนิคา้
เพื่อช่วยในการวางแผนการตลาดจะท าให้สามารถหากลยุทธ์การตลาด ต าแหน่งผลติภณัฑ ์วธิกีาร
ขายทีม่ปีระสทิธภิาพได ้

 
ประเภทของการรบัรู้ความเส่ียง 
คอตเลอร ์และ แกรี ่อารม์สตรอง. (ชนิตวส์รณ์ ตรวีทิยาภูม.ิ 2551: ออนไลน์; อ้างองิจาก 

Kotler; & Armstrong. 2001) กล่าวว่า ผูบ้รโิภคสามารถท าการรบัรูค้วามเสีย่งของสนิคา้ทีซ่ือ้ได้
หลายประเภทซึง่อาจสรปุประเภท ของความเสีย่งทีผู่บ้รโิภคสามารถรบัรูไ้ดด้งัต่อไปนี้ 

1. ความเสีย่งทีส่นิคา้ไม่ไดเ้ป็นไปตามทีเ่ราคาดหวงัเอาไว้ เช่น การซือ้ตุ้มหูเพชร มาใส่ 
แต่กลบัไดเ้พชรปลอมแทน 

2. ความเสีย่งต่อรา่งกายของตนเองและผูอ้ื่น เช่น การซือ้สนิคา้ทีม่สีารเคมอีนัตรายเจอืปน
อยูด่ว้ย ซึง่อาจเป็นอนัตรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน หากเกบ็รกัษาไมด่ ี

3. ความเสีย่งจากความไมคุ่ม้ค่าทีซ่ือ้ผลติภณัฑม์า เช่น การซือ้พ่อพนัธุส์ุนัขมา แต่เมื่อถงึ
บา้นได ้2 วนักลบัถูกรถชนตาย 

4. ความเสีย่งจากการเสื่อมเสยีเกยีรตแิละชื่อเสยีง เช่น การท าสิง่ผดิกฎหมาย 
5. ความเสีย่งจากจติใจถูกกระทบกระเทอืน เช่น การตดัสนิใจผ่าตดัสมอง ซึง่อาจเสยีชวีติ

ได ้ซึง่จะท าใหจ้ติใจคนรอบขา้งถูกกระทบกระเทอืน 
6. ความเสีย่งจากการเสยีเวลา เช่น การเจรจาทีไ่มไ่ดผ้ลลพัธต์ามทีค่าดผูบ้รโิภคแต่ละราย

จะมคีวามสามารถในการรบัรูค้วามเสีย่งแต่ละดา้นทีแ่ตกต่างกนั ทัง้นี้ขึน้อยู่กบัประสบการณ์ การให้
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ความส าคญัของผู้บรโิภค และการรบัรู้ความเสี่ยงเหล่านี้จะส่งผล ไปยงัพฤตกิรรมการซื้อของ
ผูบ้รโิภคแต่ละราย 

 
ส่ิงแวดล้อมและการรบัรู้ความเส่ียง 
นอกจากบุคลกิ ลกัษณะนิสยัของผูบ้รโิภคแลว้ สิง่แวดล้อมกเ็ป็นสิง่ที่มผีลท าให้ผู้บรโิภค

รบัรูค้วามเสีย่งไดม้ากขึน้หรอืน้อยลง ไมว่่าจะเป็นสถานการณ์หรอืตวับุคคล 
สถานการณ์จะมผีลต่อการรบัรู้ความเสี่ยงเป็นอย่างมาก การซื้อสินค้าของผู้บรโิภคม ี

ประสบการณ์มากก็จะมคีวามเสี่ยงต ่ากว่าการไปซื้อสนิค้าที่ไม่มคีวามรูห้รอืประสบการณ์อะไรเลย 
เช่น ในการซื้อคอมพวิเตอร ์ถ้าผู้อื่นไม่เคยใช้คอมพวิเตอรเ์ลยอาจจะทราบแค่ว่าราคาอนัไหน ถูก
กว่ากนั แต่ไมท่ราบว่ามขีอ้ดขีอ้เสยี ความสามารถในการท างานแตกต่างกนัเท่าใด เป็นต้น หรอืหาก
เป็นสถานการณ์ที่มเีวลาในการตดัสนิใจน้อยจะมคีวามเสี่ยงสูง เช่น จะซื้อของเพื่อไปเที่ยวในวนั
พรุ่งนี้ หรอืมเีวลาก่อนขึ้นเครื่องบินครึ่งชัว่โมง ท าให้ต้องซื้อของแพงกว่าที่ควรจะเป็น เป็นต้ น 
นอกจากนี้ ภาพพจน์ของรา้นคา้และประเภทสนิคา้กม็ผีลกระทบต่อการรบัรูค้วามเสีย่งได้ 

คนแต่ละคนจะมนีิสยัชอบเสีย่งภยัทีแ่ตกต่างกนั ระดบัของความชอบเสีย่งนี้จะแปรไปตาม
ประสบการณ์ นิสยัส่วนตวั อาย ุระดบัการศกึษาสูงสุด ศาสนา ฯลฯ ของคนๆนัน้ ซึง่โดยปกตคินทีม่ ี
อายุน้อยจะมลีกัษณะนิสยัชอบเสีย่งภยัมากกว่าคนทีม่อีายุมาก ซึง่อาจเนื่องมาจากความคกึคะนอง
คดิว่าตวัเองไม่มอีะไรต้องเสยี ในขณะที่คนที่มอีายุมากจะมคีวามรูส้กึไม่อยากไปวุ่นวาย อยากได้
อะไรทีแ่น่นอน มัน่ใจไดว้่าจะเป็นไปตามทีต่อ้งการ 

 
ระดบัการรบัรู้ความเส่ียงกบักระบวนการตดัสินใจ 
คอตเลอร ์และ แกรี ่อารม์สตรอง. (ชนิตวส์รณ์ ตรวีทิยาภูม.ิ 2551: ออนไลน์; อ้างองิจาก 

Kotler; & Armstrong. 2001) กล่าวว่า ระดบัการรบัรูค้วามเสี่ยงไม่ได้คงที่เสมอในระหว่าง
กระบวนการตดัสนิใจจะมขีึน้มลีงบา้ง ดงัจะเหน็ไดจ้ากภาพปะกอบต่อไปนี้ 
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ภาพประกอบ 5 แสดงกระบวนการตดัสนิใจซือ้ 
ทีม่า: สถาบนัพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (2551: ออนไลน์) 

 
จากภาพประกอบ จะเหน็ไดว้่า เมือ่ผูบ้รโิภคเริม่เกดิความต้องการในตอนแรก ผูบ้รโิภคจะ

ยงัไม่มขี้อมูลรายละเอยีดเกี่ยวกบัการซื้อสนิค้าท าให้มรีะดบัความเสี่ยงที่สูงเกนิไป ผู้บรโิภคจะไม่
อาจตดัสนิใจซือ้ไดจ้งึท าใหผู้บ้รโิภคหาทางลดความเสีย่งลงโดยการออกแสวงหาข่าวสารขอ้มลู โดย
อาจเป็นข่าวสารจากสื่อโฆษณา ความเหน็หรอืประสบการณ์จากคนที่เรารูจ้กั หรอืขอ้มูลจแทนาก
ผูแ้ทนขาย ซึง่ท าใหร้ะดบัความเสีย่งในการซือ้ของผูบ้รโืภพคลดลงและน าไปสู่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้
ในทีสุ่ด  

 
การแก้ไขการรบัรู้ความเส่ียงเพ่ือให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ 
นิตยาสารมารเ์กต็เธยีร ์(2551: ออนไลน์) รายงานไวว้่า ในหลายกรณีทีผู่บ้รโิภคเกดิการ

รบัรู้ความเสี่ยง แล้วจ าเป็นต้องตัดสินใจซื้อ ผู้บริโภคจะให้น ้ าหนักความส าคัญในเรื่ องความ
น่าเชื่อถือและภาพลกัษณ์ของตรา สถานที่จ าหน่าย หรอืการรบัประกนัต่างๆ หรอืบ่อยครัง้ก็อาจ
ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑท์ีม่รีาคาสูงสุดที่มขีายอยู่ แต่โดยมากเมื่อเกดิการรบัรูค้วาเสีย่ง ผูบ้รโิภคกจ็ะ
ประวงิการตดัสนิใจซือ้ หรอือย่างน้อยกต็้องการไปหาขอ้มลูเพิม่เตมิจากผูจ้ าหน่ายรายอื่น สิง่นี้ย่อม
ท าใหเ้สยีโอกาสในการขาย นักการตลาดจงึมกัหาทางขจดัการรบัรูค้วามเสีย่งของผูบ้รโิภคใหห้มด
ไปใหไ้ดเ้พื่อปิดการขาย โดยพยายามสรา้งความมัน่ใจใหผู้บ้รโิภค ตวัอยา่งเช่น มนีโยบายรบัประกนั
ราคา มนีโยบายคนืเงนิถ้ามผีูข้ายรายอื่นในราคาถูกกว่าหรอืเงื่อนไขดกีว่าเพื่อมัน่ใจไดว้่า ราคาและ
เงื่อนไข มคีวามคุ้มค่าที่สุด หรอืการมเีอกสารที่เป็นทางการ โดยเฉพาะจากสถาบนัที่เชื่อถอืได้มา
รบัรองว่า ผลติภณัฑไ์มก่่อใหเ้กดิอนัตราย การมตีวัอยา่งและการอา้งองิถงึกลุ่มประจกัษ์พยานการใช้
แลว้ไดผ้ลดจีรงิ เป็นตน้ 

 

ระดบัการ
รบัรูค้วาม
เสีย่งภยั 

   ระดบัของการรบัรูค้วามเสีย่งทีเ่ป็นไปได ้

ระดบัของการรบัรูภ้ยั 
(สมมต)ิ 

การตระหนกัถงึ
ความตอ้งการ 

การเสาะ
แสวงหา
ขา่วสาร 

การประเมนิ
ทางเลอืก 

การตดัสนิใจ
เลอืก 

การประเมนิ 
หลงัซื้อ 
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ชฟิแมน และ คานุก (สุวรรณฤทธิ ์วงศ์ชะอุ่ม. 2551: ออนไลน์; อ้างองิจาก Schiffman: & 
Kanuk. 2004) กล่าวว่า ลกูคา้ตอ้งตดัสนิใจว่าจะเลอืกซือ้สนิคา้บรกิารอะไร และเลอืกซือ้ทีไ่หนลูกคา้
รบัรูไ้ดถ้งึระดบัความเสีย่งในการตดัสนิใจเลอืกซือ้บรกิารต่างๆซึ่งเป็นผลมาจากสิง่ทีไ่ด้รบัหลงัจาก
การตดัสนิใจเลอืกใช้นัน้ เป็นสิง่ที่ไม่แน่นอนที่ลูกค้าต้องการคาดการณ์ผลให้เป็นไปตามทีต่้องการ
ดงันัน้การรบัรูถ้งึความเสีย่ง คอื ความไม่แน่นอนทีลู่กคา้ต้องเผชญิเมื่อต้องตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร
ซึง่ผลทีเ่กดิขน้หลงัการตดัสนิใจลกูคา้เองไมอ่าจควบคุมได ้จะเหน็ไดว้่าการรบัรูถ้งึความเสีย่งเกดิขึน้
จากปจัจยัสองประการ คอื ผลทีต่ามมา และ ความไมแ่น่นอน 

ระดบัการรบัรู้ และ การยอมรบั ความเสี่องที่เกิดขึ้นมอีิทธิพลต่อลูกค้าในการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิาร ไม่ว่าหลงัจากซื้อแลว้ความเสี่ยงนัน้จะเกดิขึน้จรงิหรอืไมกต็าม หากความเสี่ยงใดก็
ตามแม้จะมโีอกาสเป็นอันตรายร้ายแรงต่อลูกค้าได้ แต่หากลูกค้าไม่อาจรบัรู้ได้ถึงความเสี่ยง
เหล่านัน้ ความเสีย่งไมม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของลกูคา้ ความเสีย่งทีล่กูคา้อาจรบัรูไ้ดม้ดีงันี้  

1. ความเสีย่งทีเ่กดิจากการบกพร่องต่อหน้าที ่(Functional risk) เป็นความเสีย่งทีเ่กดิขึน้
จากผูใ้หบ้รกิารไมอ่าจปฏบิตัหิน้าทีไ่ด ้ตามทีล่กูคา้คาดหวงัไว้ 

2. ความเสีย่งทีอ่าจเกดิกบัร่างกาย (Physical risk) เป็นความเสีย่งทีเ่กดิจากลกัษณะทาง
กายภาพของสนิค้าบรกิาร อาจส่งผลกบัตวัลูกคา้เอง หรอื อาจเป็นอนัตรายต่อผู้อื่น เช่น อาหารที่
บรโิภคสะอาด และปลอดภยัหรอืไม ่หรอื อาจอาจมอีนัตรายต่อรา่งกายของลกูคา้หรอืไม่ 

3. ความเสีย่งทางการเงนิ (Financial risk) คอื ความเสีย่งจากบรกิารทีเ่ลอืกซือ้ไม่มคีวาม
คุม้ค่ากบัเงนิทีเ่สยไป เช่น หากรบัตดัสนิใจจองทีพ่กัล่วงหน้าอาจต้องเสยีจ่ายค่าหอ้งแพงกว่าการไป
จองใกลว้นัทีพ่กั เพราะลกูคา้เกรงว่าโรงแรมจะลดราคาลงหากไมค่่อยมคีนเขา้พกั 

4. ความเสี่ยงทางสงัคม (Social risk) คอื ความเสีย่งที่เกดิขึน้จากการเลอืกใช้บรกิารที่
ดอ้ยค่า จนส่งผลใหเ้กดิความรูส้กึอบัอายต่อสงัคม เช่น การเลอืกผูใ้หบ้รกิาร หรอืประเภทบรกิารซึง่
ไมเ่ป็นทีย่อมรบัในสงัคมแลว้ 

5. ความเสี่ยงทางจติใจ (Psychological risk) ความเสี่ยงที่เกดิจากการเลอืกใชบ้รกิารที่
ดอ้ยค่า จนท าใหเ้กดิความรูส้กึว่า ขาดความเชื่อมัน่ในตวัของลกูคา้เอง 

6. ความเสี่ยงด้านเวลา (Time risk) เป็นความเสี่ยงที่เกดิจากการที่ลูกค้าต้องใช้เวลาใน
การเลอืกบรกิาร จนกลายเป็นความรูส้กึเสยีดายเวลา เพราะบรกิารทีไ่ดร้บัไมเ่ป็นไปตามทีค่าดไว้ 

 
การจดัการกบัความเส่ียงของลกูค้า 
ซฟิแมน และ คานุก (สุวรรณฤทธิ ์วงศ์ชะอุ่ม. 2551: ออนไลน์; อ้างองิจาก Schiffman: & 

Kanuk. 2004) กล่าวว่า ลูกค้าต้องหาวิธชี่วยลดความรู้สกึ เสี่ยง ที่ช่วยให้พวกเขารู้สึกเพิม่ความ
เชื่อมัน่เมือ่ตอ้งท าการตดัสนิใจเลอืกซือ้และใชบ้รกิาร ซึง่วธิทีีล่กูคา้ใชล้ดความรูส้กึเสีย่งมดีงันี้ 

1. การคน้หาขอ้มูล (Consumers Seek Information) การคน้คว้าขอ้มูลเกี่ยวกบัสนิค้า
บรกิาร ผ่านการสื่อสารแบบปากต่อปาก คอื การถามเพื่อน ถามครอบครวั ถามคนรูจ้กั เกี่ยวกบั
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ความคดิของพวกเขาที่มต่ีอบรกิาร รวมถงึการสอบถามจากพนักงานขาย เป็นต้น ยิง่มคีวามรูส้กึ
เสี่ยงมาก ลูกค้ายิง่ใช้เวลามากขึ้นในการรวบรวมข้อมูล เพื่อใช้เป็นตวัเลอืกเกี่ยวกบับรกิารนัน้ๆ 
เพราะความเป็นจรงิทีล่กูคา้รูส้กึไดว้่ายิง่ขอ้มลูมากเท่าไร ผุเ้ขายิง่รูส้กึคาดการณ์ผลทีจ่ะไดร้บัตามมา
ไดม้ากขึน้เท่านัน้ จงึท าใหรู้ส้กึว่าเสีย่งน้อยลง 

2. การจงรกัภคัดต่ีอผู้ใหบ้รกิาร (Consumers are Brand Loyal) หลกีเลีย่งความเสีย่ง 
โดยการจงรกัภคัด ีหรอื ยดึตดิต่อผูใ้หบ้รกิารรายใดรายหนึ่งทีท่ าใหลู้กคา้พงึพอใจได ้ซึง่ท าใหลู้กคา้
ไม่มองหา หรอื พยายามทดลองใชผู้ใ้หบ้รกิารรายใหม่ ยิง่ลูกคา้ที่กลวัความเสีย่งมาก ยิง่มแีนวโน้ว
เป็นลกูคา้ประจ าต่อผูใ้หบ้รกิารรายเดมิๆ และ เป็นไปไดน้้อยมากทีจ่ะเปลีย่นใจไปใชบ้รกิารทีอ่อกมา
ใหม ่

3. การเลอืกที่ภาพลกัษณ์ของผู้ให้บรกิาร (Consumers Select by Brand lmage) ถ้า
ลูกค้าไม่เคยมปีระสบการณ์ในการเลอืกใช้บรกิารมาก่อน ลูกค้ามแีนวโน้มในการวางใจที่จะเลอืก
บรกิารที่มชีื่อเสยีงเป็นที่รูจ้กัด ีเพราะลูค้ามกัคดิว่าผู้ให้บรกิารที่มชีื่อเสยีง น่าจะให้บรกิารได้ดกีว่า 
และคุม้ค่ากบีการเลอืกซือ้ ในแง่ของบรกิารซึง่เป็นทีย่อมรบัย่อมหมายถงึการการนัตถีงึคุนภาพของ
บรกิารนัน้ในทางอ้อม การด าเนินการส่งเสรมิการขาย หรอื การโปรโมดทีส่่งเสรมิใหเ้กดิการรบัรูถ้งึ
คุณภาพของบรกิารได ้จะเป็นสิง่ทีช่่วยรกัษาภาพลกัษณ์ของบรกิารใหอ้ยูใ่นทศิทางทีด่ ี

4. การเลอืกบรกิารทีร่าคาแพง (Consumers Seek Assurance) หากลูกคา้ไม่มขีอ้มลู ไม่
เคยใช้บรกิารมาก่อน และย่อมเกดิความสงสยัว่าผู้บรกิารรายใดจะให้บรกิารดกีว่ากนั ลุกค้ามกัใช้
ราคาเป็นเครือ่งมอืประกอบการตดัสนิใจ เพราะลุกคา้รูส้กึว่าการเลอืกบรกิารทีม่รีาคาแพง ย่อมไดร้บั
บรกิารทีม่คีุณภาพดตีามมา ดงันัน้ราคารมคีวามสมัพนัธก์บัการรบัรูถ้งึคุณภาพของลกูคา้ 

5. ลูกค้ามกัต้องการสิ่งที่ช่วยลดความรู้สึกเสี่ยง ด้วยการมองหาการรบัประกันในการ
เลอืกใช้บรกิาร ไม่ว่าจะเป็นการประกนัความพงึพอใจหากใช้บรกิารแล้วไม่ประทบัใจสามารถเรยีก
รบัเงนิคอืหรอืรบัของสมนาคุณชดเชย เช่น ผูใ้หบ้รกิารพชิซ่ารบัประกนัความพงึพอใจหากส่งถงึบา้น
ชา้กว่า 30 นาท ีรบัพชิซ่าทีส่่งฟร ีหรอื การมองหาตราสญัลกัษณ์ทีเ่ป็นการรบัประกนัจากหน่วยงาน
ของรฐัหรอืเอกชนในการรบัรองบรกิารทีลู่กคา้ต้องเลอืกใช ้เช่น ตราสญัลกัษณ์ Clean Food Good 
Taste ทีก่ระทรวงสาธารณสุขมอบใหก้บัรา้นอาหาร เพื่อเป็นการรบัรองว่าอาหารถูกสุขอนามยั และ
มรีสชาตดิ ีเป็นตน้  
 
ความหมายของตลาดและข้อมลูส านักงานตลาด กรงุเทพมหานคร 

ความหมายของตลาด 
ตลาด หมายถงึ สถานทีท่ีม่กีารซือ้ขายสนิคา้ในรปูของวตัถุดบิและส าเรจ็รปูเป็นประจ าเพื่อ

การบรโิภคและอุปโภคในการด ารงชวีติของประชาชนทัง้ในเขตเมอืงและชนบท (เกยีรต ิจวิะกุล และ
คณะ.2525)  
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ตลาด (Market) หมายถงึ บุคคลหรอืองคก์ารทีม่คีวามต้องการทีจ่ะไดร้บัการตอบสนอง    
มเีงนิทีจ่ะซือ้หรอืจา่ย ตลอดจนความเตม็ใจทีจ่ะซือ้ (Stanlor, Etzel and walker. 1994: 662) 

ตลาด หมายถงึ สถานทีซ่ึ่งปกตจิดัไวใ้หผู้ค้้าใชเ้ป็นที่ชุมนุมจ าหน่ายสนิค้าประเภทสตัว์ 
เนื้อสตัว ์ผกัผลไม ้หรอือาหารอนัมสีภาพเป็นของสด ประกอบหรอืปรงุแลว้ หรอืของเสยีง่าย ทัง้นี้ไม่
ว่าจะมกีารจ าหน่ายสนิคา้ประเภทอื่นดว้ยหรอืไม่ก็ตาม และหมายความรวมถงึบรเิวณซึ่งจดัไว้ให้
ผูค้้าใช้เป็นที่ชุมนุมเพื่อจ าหน่ายสนิค้าประเภทดงักล่าวเป็นประจ าหรอืเป็นครัง้คราวหรอืตามวนัที่
ก าหนด (พระราชบญัญตักิารสาธารณสุข 2535: มาตรา 4) 

ตลาดสด คอื แหล่งศูนยร์วมของชุมชน และมสีนิคา้ต่างๆ ทัง้อาหารแหง้และอาหารสด
ต่างๆ รวมทัง้ขา้วของเครือ่งใชอุ้ปโภคบรโิภค มใีหเ้ลอืกซือ้มากมาย อกีทัง้ยงัเป็นทีพ่บปะพูดคุยกนั
ของคนในสมยันัน้อกีด้วย ไม่ใช่แต่เป็นเพยีงสถานที่ที่ใช้ในการซื้อ ขาย แลกเปลี่ยนเท่านัน้ 
ความสมัพนัธข์องคนทีม่าใชบ้รกิารทีต่ลาดสดนัน้ อยู่ในขัน้ปฐมภูม ิ กล่าวคอื ทุกคนมคีวามใกลช้ดิ 
สนิทสนมกนั รูจ้กักนั และพูดคุยกนัไดเ้ป็นอย่างด ี ตามแบบฉบบัของคนในสมยัก่อนมกีารต่อรอง
ราคาซือ้ขายกนัได้ และทีส่ าคญัคอื สนิคา้ทีซ่ือ้ขายกนันัน้ มรีาคาถูกและย่อมเยา แต่ปจัจุบนัจะเหน็
ได้ว่า ความส าคญัของตลาดสดไดล้ดบทบาทลงเป็นอย่างมาก เนื่องจากผลของความเจรญิด้าน
ต่างๆ ไดเ้ขา้มามอีทิธพิลในสงัคมไทยมากขึน้ เทคโนโลยขี่าวสาร และความเจรญิทางเศรษฐกจิ ท า
ให้ผูค้นเลอืกที่จะเขา้หาสิง่ที่ทนัสมยักว่า ยกตวัอย่างเช่น ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต หา้งดสิเคาทน์สโตร ์
หา้งสรรพสนิคา้ต่างๆ ที่เขา้มาแพร่หลายในเมอืงไทยมากในระยะ 15 ปีทีผ่่านมา ท าใหผู้บ้รโิภค
นิยมจบัจา่ยซือ้อาหารสดในซุปเปอรม์ารเ์กต็มากขึน้ และทีแ่ห่งนี้ กม็ทีัง้อาหารสดอาหารแหง้ ของใช้
อุปโภคบรโิภคต่างๆ มใีหเ้ลอืกครบครนัเหมอืนตลาดสดทุกอย่าง แทบจะเรยีกไดว้่ามาแทนทีต่ลาด
สดไดอ้ย่างสมบูรณ์แบบ ท าให้บทบาทของตลาดสดเปลีย่นแปลงไปอย่างเหน็ไดช้ดั ทัง้ในรปูแบบ
ของสนิคา้ และผูค้นทีม่าเดนิจบัจ่ายซือ้ของ จงึท าใหยุ้คใหม่นี้ ตลาดสดมกีารพฒันาขึน้อย่างมากทัง้
ในเรื่อง สถานที่ ความสะอาด จ านวนสนิค้าที่มหีลากหลายมากขึ้น ความทนัสมยั ความ
สะดวกสบายในการจบัจา่ยใชส้อย สิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ เรยีกว่าไมย่อมแพต้ลาดสดทีต่ดิแอร์
อยา่งแน่นอน จงึท าใหเ้กดิมติใิหมข่องตลาดสดขึน้มามากมาย เพื่อหวงัทีจ่ะดงึดดูใหค้นหนักลบัมาใช้
บรกิารของตลาดสดอกีครัง้หนึ่งถา้จะพดูถงึอาหารสดนัน้ คงจะปฏเิสธไมไ่ดว้่า อาหารเป็นสิง่ทีส่ าคญั
ทีสุ่ดในการด ารงชวีติทีทุ่กคนต้องบรโิภค และอาหารสดนัน้เป็นสิง่ทีทุ่กคนชอบกนิ แต่อาหารสดมี
ขอ้เสยีกค็อืไมส่ามารถเกบ็เอาไวไ้ดน้าน จงึท าใหเ้กดิความสญูเสยีไดง้า่ย (ชยาภรณ์ วเิชยีร.2543)  

 
ข้อมลูส านักงานตลาด กรงุเทพมหานคร 
ส านกังานตลาด กรงุเทพมหานคร จดัตัง้ขึน้โดยค าสัง่รฐัมนตรวี่าการกระทรวงมหาดไทยที ่

105/2506 ลงวนัที ่24 มกราคม 2506 และไดป้รบัฐานะเป็นการพาณิชยข์องกรุงเทพมหานคร ตาม
ขอ้บญัญตักิรุงเทพมหานครว่าดว้ยการพาณิชย ์เรื่อง การจดัตัง้ส านักงานตลาด กรุงเทพมหานคร 
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พ.ศ. 2518 ปจัจุบนัใชข้อ้บญัญตักิรุงเทพมหานคร เรื่อง ส านักงานตลาด พ.ศ.2534 และ พ.ศ.2536 
(http://www.bangkok.go.th) 

ส านักงานตลาด กรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยงานหนึ่งของกรุงเทพมหานครทีไ่ม่ไดอ้ยู่ใน
สานงานการบรหิารงานของงานตามระบบราชการดงัหน่วยงานบรกิารอื่น ๆ ของกรุงเทพมหานคร 
แต่เป็นหน่วยงานทีจ่ดัตัง้ขึน้ เพื่อการดแูลงานดา้นการพาณชิยท์ีต่อ้งผสมผสานระหว่างงานเชงิธุรกจิ 
เพื่อใหเ้กดิรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแก่กรุงเทพมหานคร และงานบรกิารประชาชนที่มาอาศยัพืน้ทีข่อง
กรุงเทพมหานครเพื่อการอยู่อาศยั และการท ามาหาเลี้ยงชพีด้วยการค้าขายปลกีย่อยเพื่อความ
เป็นอยูท่ีด่ขี ึน้ 

ดงันัน้ ส านกังานตลาด กรงุเทพมหานคร ทีม่กีารบรหิารงานอยูใ่นความควบคุมดแูล
โดยตรงจากผูว้่าราชการกรงุเทพมหานครเพื่อใหม้โีครงสรา้งและระบบ ปจัจบุนัมตีลาดทีส่งักดัทัง้สิน้ 
11 แห่ง ประกอบดว้ย 

1. ตลาดเทวราช 
สถานทีต่ ัง้: บรเิวณปากคลองผดุงกรงุเกษม ถนนศรอียธุยา แขวงวชริพยาบาล เขตดุสติ มพีืน้ที่
ประมาณ 7 ไร ่43 ตารางวา มแีผงคา้จ านวน 907 แผง 

2. ตลาดประชานิเวศน์ 
สถานทีต่ ัง้: ตัง้อยูบ่รเิวณถนนเทศบาลสงเคราะห์ แขวงลาดยาว เขตจตุจกัร ใกลก้บั สน.ประชาชื่น 
และโรงเรยีนประชานิเวศน์  

3. ตลาดราษฎรบ์รูณะ 
สถานทีต่ ัง้: ตดิถนนราษฏรบ์รูณะ เขตราษฏรบ์รูณะ เยือ้งกบัส านกังานเขตราษฏรบ์รูณะ  

4. ตลาดธนบรุี 
สถานทีต่ ัง้: ตัง้อยูบ่นถนนทววีฒันา เขตทววีฒันา มพีืน้ที ่110 ไร ่แบ่งเป็นพืน้ทีต่ลาด 40 ไร ่อาคาร
ทีท่ าการ และถนนทางเขา้ 10 ไร ่มแีผงคา้ทัง้สิน้ 4,455 แผงคา้ 

5. ตลาดสิงหา 
สถานทีต่ ัง้: ตัง้อยูใ่ตส้ะพานพระโขนง แขวงพระโขนง เขตคลองเตย มจี านวนแผงคา้ 57 แผง 

6. ตลาดพระเครื่องวงเวียนเลก็ 
สถานทีต่ ัง้: บรเิวณเชงิสะพานพระปกเกลา้ฝ ัง่ธนบุร ีถนนประชาธปิก แขวงสมเดจ็เจา้พระยา เขต
คลองสาน กรงุเทพมหานคร อยูต่ดิกบัสถานธนานุบาลวงเวยีนเลก็  

7. ตลาดอรณุอมัรินทร ์
สถานทีต่ ัง้: บรเิวณใตส้ะพานอรณุอมรนิทร ์ฝ ัง่โรงพยาบาลศริริาช แขวงบางกอกน้อย เขตบางกอก
น้อย ตรงขา้มกบัหลวงพ่อโบสถน้์อย วดัอมรนิทราราม มแีผงคา้ 170 รา้นคา้ 
 
 

http://www.bangkok.go.th/market/
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8.   ตลาดรชัดาภิเษก 
สถานทีต่ ัง้: บรเิวณถนนเทอดไท เป็นพืน้ทีใ่ตส้ะพานรชัดาภเิษก แขวงตลาดพล ูเขตธนบุร ีมจี านวน
แผงคา้ 71 แผงคา้ 

9.   ตลาดบางกะปิ 
สถานทีต่ ัง้: บนถนนลาดพรา้ว ระหว่างซอยลาดพรา้ว 125-127 แขวงคลองจัน่ เขตบางกะปิ ตรง
ขา้มส านกังานเขตบางกะปิ 

10.  ตลาดหนองจอก 
สถานทีต่ ัง้: บรเิวณท่าเรอืเดมิของชุมชนหนองจอก ถนนบุรภีริมย ์แขวงหนองจอก เขตหนองจอก มี
พืน้ทีป่ระมาณ 3 ไร ่65 ตารางวา จ านวนแผงคา้ 359 แผง 

11.   ตลาดจตจุกัรพระราม 3 
สถานทีต่ ัง้: บนถนนพระราม 3 ขา้งวดัปรวิาส ดา้นหน้าตดิแมน่ ้าเจา้พระยา มพีืน้ที ่23 ไร ่มแีผงคา้ 
600 แผง  

จากความหมายและรายละเอยีดจ าเพาะขา้งต้น ผูว้จิยัไดใ้ชข้อ้มลูดงักล่าวมาเป็นส่วนหนึ่ง
ในการก าหนดขอบเขต เพื่อเกบ็แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างทีซ่ือ้อาหารสดในตลาดสงักดั ส านัก
ตลาด กรงุเทพมหานคร โดยระเบยีบ ขัน้ตอนและวธิดี าเนินการนัน้ จะไดก้ล่าวในบทต่อไป 
 

ความหมายของอาหารและค าจดักดัความของอาหาร 
ความหมายของอาหาร 
อาหาร หมายถึง สิง่ที่เรารบัประทานเข้าไปแล้วมปีระโยชน์ต่อร่างกาย แต่ถ้าสิง่ใดที่เรา

รบัประทานเขา้ไปแลว้ไมก่่อใหเ้กดิประโยชน์ อาจก่อใหเ้กดิโทษแก่ร่างกายไม่จดัว่าสิง่นัน้เป็นอาหาร 
เช่น ผงชรูส สารกนับดู เหลา้ เบยีร ์เป็นตน้ (ลกัขณา สริริตันพลกุล.2547: ออนไลน์) 

อาหาร หมายถงึ ของกนิหรอืเครือ่งค ้าจนุชวีติ (ตามพระราชบญัญตัอิาหาร.2522) ซึง่
ไดแ้ก่ 

1. วตัถุทุกชนิดทีค่นกนิ ดื่ม อม หรอืน าเขา้สู่ร่างกายไมว่่าดว้ยวธิใีดๆ หรอืในรปูลกัษณะ
ใด ๆ แต่ไมร่วมถงึยา หรอืวตัถุออกฤทธิต่์อจติและประสาท หรอืยาเสพตดิใหโ้ทษตามกฎหมายว่า
ดว้ยการนัน้ 

2. วตัถุทีมุ่ง่หมายส าหรบัใชห้รอืใชเ้ป็นส่วนผสมในการผลติอาหาร รวมถงึวตัถุเจอืปน
อาหาร ส ีและเครือ่งปรงุแต่งกลิน่รส 

อาหารแบ่งออกตามลกัษณะการควบคุมได ้4 ประเภท ไดแ้ก่ 
1. อาหารควบคุมเฉพาะ เป็นอาหารที่มคีวามเสี่ยงต่อสุขภาพ หากผลติออกมาไม่ได้

คุณภาพมาตรฐานตามทีป่ระกาศกระทรวงสาธารณสุขก าหนดไว้ จ าเป็นต้องประเมนิความปลอดภยั
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อย่างเขม้งวด เช่น น ้าบรโิภคในภาชนะที่ปิดสนิท น ้าแขง็ ผลติภณัฑข์องนม ไอศกรมี เป็นต้น ซึ่ง
ปจัจบุนัมทีัง้สิน้ 17 รายการ 

2. อาหารที่ก าหนดคุณภาพหรอืมาตรฐาน มกีารก าหนดคุณภาพมาตรฐานเช่นเดยีวกบั
อาหารกลุ่ม 1 แต่การขออนุญาตจะมคีวามเขม้งวดน้อยกว่าอาหารกลุ่ม 1 เช่น ชอ็กโกแลต ไข่เยีย่ว
มา้ ขา้วเตมิ วติามนิ น ้ามนัและไขมนั เนย น ้าปลา น ้าสม้สายชู ชา กาแฟ เป็นต้น รวมทัง้สิ้น 31 
รายการ 

3. อาหารทีต่อ้งมฉีลาก เป็นอาหารทีก่ าหนดขอ้ความรายละเอยีดทีต่้องแจง้บนฉลาก เพื่อ
เป็นการเลอืกซือ้ อาหารกลุ่มนี้ม ี14 รายการ เช่น ลกูอม และผลติภณัฑจ์ากเนื้อสตัว์ เป็นตน้ 

4.อาหารทัว่ไป คอือาหารนอกเหนือจากอาหาร 3 กลุ่มขา้งตน้ 
 
ค าจ ากดัความของอาหาร 
อาหารสด หรอื อาหารทีม่ชีวีติ (Living and raw food) หมายถงึ อาหารทีไ่ม่ผ่านการปรุง

ดว้ยความรอ้นเกนิ 42 องศาเซลเซยีส ยกเวน้การตากแดด เน้นพชื ผกัสด ผลไมส้ด ธญัพชื เมลด็
พชืต่างๆ และเมลด็ในของผลไม ้(นายแพทยเ์ทวญั ธานีรตัน์.2553: ออนไลน์) 

เนื้อโค หรอื เนื้อววั หมายถงึ อวยัวะกลา้มเนื้อของสตัว์ประเภทเคี้ยวเอื้อง ทีเ่รยีกว่า โค 
หรอื ววั ซึง่ไม่รวมความถงึ หนัง เขา กบี และเครื่องในของสตัวช์นิดนัน้ๆ ดว้ย เนื้อโคเป็นประเภท
กลา้มเนื้อลาย(Striated muscle) มลีกัษณะเป็นเส้นยาวเรยีกว่าใยกล้ามเนื้อ(Muscle fiber) ซึ่งจะ
โตกว่าเซลลข์องเนื้อสุกรเนื้อโคทีด่แีละสะอาดจะต้องมาจากกระบวนการฆ่า การช าแหละจากโรงฆ่า
สตัว์ที่ได้มาตรฐาน ผ่านการตรวจรบัรองจากพนักงานตรวจเนื้อสตัว์ ของกระทรวงเกษตรฯ ใน
ประเทศนัน้ๆ เนื้อโคที่สด สะอาด จะมีลกัษณะสีแดง ไม่ด าหรอืคล ้า และต้องไม่มกีารปนป้ือน 
ตกคา้งของ สารเคม ียา จุลนิทรยี ์ทีท่ าให้เกดิโรคต่อผู้บรโิภคได้ (วกิพิเีดยี สารานุกรมเสร.ี2554: 
ออนไลน์) 

เนื้อสุกร (Pork) หมายถงึ เนื้อเยื่อจากซากสุกรซึง่สามารถใชบ้รโิภคเป็นอาหารได้ โดยมี
กล้ามเนื้อลาย (Skeletal muscle) จากสุกรเป็นส่วนประกอบที่มอียู่ในปรมิาณสูงสุด อาจผ่าน
กระบวนการแช่เยน็ แต่ยงัไม่ไดถู้กกระท าใดๆ อย่างอื่นเพื่อวตัถุประสงคใ์นการถนอมอาหาร และ
ตอ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนดในมาตรฐานน้ี (พระราชบญัญตัมิาตรฐานสนิคา้เกษตร. 2551: ออนไลน์) 

ซฟู้ีด (Seafood) เป็นศพัทบ์ญัญตัใินสมยัศตวรรษที ่19 ในอเมรกิา หมายถงึ บรรดาสตัว์
ทัง้หลายทัง้ปวงจากทะเลที่กินได้ อาทิ ปลา กุ้ง หอย ปู เป็นต้น ซีฟู้ดหรอือาหารทะเล น่าจะ
หมายถงึอาหารทะเลสดเป็นหลกั คงไม่มใีครทีพู่ดถงึซฟู้ีด หรอืพูดว่าจะไปกนิอาหารทะเล แต่จะไป
กนิ ปลาเคม็ ปูดอง ปลาหมกึ (แหง้) ย่าง หรอื กะปิกุ้ง ฯลฯ เป็นแน่ จะว่าไปของเคม็และของตาก
แห้งเหล่านี้ก็เป็นอาหารทะเลอันโอชะเหมอืนกันแถมแพร่หลายมากกว่าเก่าด้วย อาหารทะเลมี
ประโยชน์ เนื่องจากมไีขมนัน้อยกว่าโปรตนีสตัวอ์ื่น ๆ ทัง้ยงัอุดมไปดว้ยฟอสฟอรสัและแคลเซยีม ที่

http://www.thaicam.go.th/
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%97%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%84
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B8%9A
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%83%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%8C
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จ าเป็นส าหรบัร่างกาย นอกจากนัน้ยงัมโีอกาสปนเป้ือนหรอืมสีารตกค้างของสารพิษน้อยกว่า
เนื้อสตัวป์ระเภทอื่น ๆ (http://www.orawanrayong.com) 

อาหารแหง้ (Dried food หรอือาจเรยีกว่า dehydrated food) หมายถงึอาหารทีผ่่านการ
อบแห้ง หรอืการตากแห้ง (Drying หรอื dehydration) เพื่อลดปรมิาณในอาหาร เป็นการถนอม
อาหาร ที่ส าคญัวธิหีนึ่ง เพราะการลดปรมิาณน ้าเป็นการหยุดการท างานของเอนไซม์ (Enzyme) 
และจุลนิทรยีท์ี่เป็นสาเหตุของการเสื่อมเสยีของอาหาร (Food spoilage) และจุลนิทรยีก่์อโรค 
(Pathogen) (Food Network Solution.2555: ออนไลน์) 

สมบตัสิ าคญั และลกัษณะเด่น ของผลติภณัฑอ์าหารแหง้ คอื  
1. อาหารแห้ง เป็นอาหารทีม่คี่าวอเตอรแ์อคทวิติตี ่า (Low water activity food) มคี่า 

(water activity) น้อยกว่า 0.6 มคีวามชืน้ (moisture content) น้อย (ต ่ากว่า 15%) เพื่อป้องกนัและ
ควบคุมจุลทิรยีท์ีท่ าให้อาหารเสื่อมเสยี ทัง้ รา ยสีต์และแบคทเีรยี หากเป็นอาหารทีม่คีวามชืน้ปาน
กลาง (Intermediate moisture food, IMF) จะมคี่าวอเตอร์แอคทวิติรีะหว่าง 0.6-0.85 และมี
ความชืน้ 15-55 % (Jay, 1998) 

 2. สามารถเกบ็ไวไ้ดน้านทีอุ่ณหภูมหิอ้ง โดยไม่เน่าเสยี ไม่ต้องแช่เยน็ แต่ทัง้นี้ ควรเก็บ
ในที่แห้งและเย็น เพื่อรกัษาคุณภาพและ ต้องเก็บรกัษาในบรรจุภณัฑ์ที่เหมาะสม และควบคุม
ความชืน้สมัพทัธ ์(Relative humidity) ใหต้ ่าเพื่อป้องกนัการดดูน ้ากลบั  

3. อาหารแหง้ มนี ้าหนักเบา และปรมิาตรลดลง เนื่องจากน ้าเป็นส่วนประกอบส าคญัของ
อาหารสด การก าจดัน ้าส่วนใหญ่ออกจากอาหาร ท าใหม้คีวามหนาแน่นรวม (Bulk density) ลดลง 

 
สารปนเป้ือนและโรคระบาดในอาหาร 

สารปนเป้ือนในอาหาร  
สารปนเป้ือน (Contaminants) หมายถงึ สารทีป่นเป้ือนกบัอาหารโดยไม่ตัง้ใจ ซึง่เกดิจาก

กระบวนการผลติ กรรมวธิกีารผลติ โรงงานหรอืสถานทีผ่ลติ การดูแลรกัษา การบรรจุ  การขนส่ง
หรอืการเกบ็รกัษา หรอืเกดิเนื่องจากการปนเป้ือนจากสิง่แวดลอ้ม และหมายความรวมถงึชิน้ส่วน
จากแมลง สตัวห์รอืสิง่แปลกปลอมอื่นดว้ย (น้อย.สุขภาพดกีบัอ.ย. ที2่3:55) 

สารปนเป้ือนทีค่วรระวงัมากเป็นพเิศษ ไดแ้ก่ 
1. โลหะในอาหารส าเรจ็รปูและภาชนะบรรจอุาหาร เช่น ตะกัว่ สารหนู ปรอท ดบีุก ฯลฯ  
2. สารตกคา้งจากเคมกี าจดัศตัรพูชื (Pesticide residues) ในอาหาร 
3. สารตกคา้งจากอุตสาหกรรมการผลติ ไดแ้ก่ PCB's และโลหะเป็นพษิ เช่น แมงกานีส 

ตะกัว่ ปรอท ฯลฯสารพษิจากเชือ้รา (Mycotoxins) เช่น อะฟลาทอ็กซนิในถัว่ลสิง 
4. จุลนิทรยี์ที่เป็นขอ้บ่งชี้ว่า อาหารนัน้ผ่านกรรมวธิกีารผลติที่ไม่ถูกต้อง คอื โคลฟิอร์ม 

(Coli form) และ อ.ีโคไล (E.coli) 

http://oryornoi1.blogspot.com/2009/11/blog-post_7900.html
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5. จุลนิทรยีท์ีท่ าใหเ้กดิอาการอาหารเป็นพษิ (Food poisoning) ที่พบบ่อย ไดแ้ก่ สแต
ฟิโลคอกคสั ออเรยีส (Staphylococcus aurous) ซลัโมเนลลา (Salmonella spp.) คลอสตรเีดยีม 
เพอรฟ์รงิเจนส ์(Clostridium perfringens) คลอสตรเีดยีม โบทุลนุิม (Clostridium botulinum) ฯลฯ 

6. สิง่แปลกปลอม เช่น ขาแมลงสาป ขนหนู ฯลฯ เพราะอาจท าใหไ้ดร้บัเชือ้โรค จากแมลง
สาป และหนูได ้

อาหาร เป็นสิง่ทีม่คีวามจ าเป็นต่อชวีติมนุษยเ์ราทุกคน เพราะเป็นหน่ึงในปจัจยัสีท่ีช่่วยให ้
รา่งกายมนุษยเ์จรญิเตบิโตและยงัท าใหม้นุษยด์ ารงชวีติอยูไ่ด้ ซึง่ในสมยัก่อนอาหารทีเ่รารบัประทาน
ยงัไมม่กีารผลติครัง้ละปรมิาณมาก ๆ เพื่อการคา้ จะรบัประทานเป็นมือ้ เกบ็ไวอ้ย่างมากกเ็พยีงขา้ม
วนัเท่านัน้ แต่ในปจัจุบนัโลกมกีารพฒันาเทคโนโลยกีารผลติอาหารประกอบกบัจ านวนพลเมอืงของ 
โลกทีเ่พิม่มากขึน้เรื่อย ๆ จงึมกีารผลติอาหารในปรมิาณมาก ๆ ท าใหม้กีารคน้คดิวธิกีารต่าง ๆ ใน
การ เกบ็รกัษาอาหารไดน้าน รวมทัง้ช่วยใหอ้าหารมรีปูลกัษณ์ทีด่ี ท าใหผู้บ้รโิภคสนใจและต้องการ
เลอืกซือ้ โดยมกีารน าสารเคมต่ีาง ๆ มาผสมในอาหาร ซึง่สารเคมบีางอย่างเป็นอนัตรายต่อร่างกาย 
บางชนิดหากบรโิภคเข้าไปในปริมาณมากอาจถึงแก่ชีวิตได้ พบว่ามอีาหารหลายชนิดที่เรา
รบัประทานเขา้ไปโดยไม่รูว้่ามสีารเคมปีนเป้ือนอยู่ โดยสารเคมทีีเ่ป็นอนัตรายแต่พบมกีารปนเป้ือน
ในอาหารม ี6 ชนิด ไดแ้ก่ 

1. สารเร่งเนื้อแดง (ซาลบูทามอล) เป็นสารในกลุ่มเบต้าอะโกนิสต์ (-Agonist) เป็นตวัยา
ส าคญัในการผลติยาบรรเทาโรคหอบหดื ช่วยในการขยายหลอดลม และช่วยให้กลา้มเนื้อหลอดลม
คลายตวั แต่จะมผีลข้างเคยีงต่อหวัใจ ระดบัน ้าตาลในเลอืดและกล้ามเนื้อโครงสร้างของร่างกาย 
พบว่าเกษตรกรผู้เลี้ยงหมู มกีารน าสารชนิดนี้ ไปผสมในอาหารส าหรบัเลี้ยงหมู เพื่อกระตุ้นให้หมู
อยากอาหาร เร่งการเจรญิเตบิโตของหมู ช่วยสลายไขมนัและท าให้กล้ามเนื้อขยายใหญ่ขึน้ ท าให้
เนื้อหมูมปีรมิาณเนื้อแดงเพิม่มากขึน้ ผูบ้รโิภคอาจมอีาการมอืสัน่ กลา้มเนื้อกระตุก ปวดศรีษะ หวั
ใจเต้นเรว็ผดิปกต ิกระวนกระวาย วงิเวยีนศรีษะ บางรายมอีาการเป็นลม คลื่นไสอ้าเจยีน มอีาการ
ทางจติประสาท และเป็นอนัตรายมากส าหรบัหญงิมคีรรภ์และผู้ที่เป็นโรคหวัใจ ความดนัโลหติสูง 
เบาหวาน และโรคไฮเปอรไ์ธรอยด ์

2. บอแรกซ ์หรอือาจเรยีกชื่อว่า ผงกรอบ น ้าประสานทอง ผงเนื้อนิ่ม สารขา้วตอก ผงกนั
บดู และเมง่แซหรอืเพ่งแซ มลีกัษณะเป็นผง หรอืผลกึสขีาว ไม่มกีลิน่ มรีสขมเลก็น้อย ซึง่กระทรวง
สาธารณสุขประกาศก าหนดให้เป็นวัตถุที่ห้ามใช้ในอาหาร เพราะเป็นสารเคมีที่น ามาใช้ใน
อุตสาหกรรมหลายชนิด เช่น ใช้ในอุตสาหกรรมท าแก้ว ใช้เป็นส่วนประกอบของยาฆ่าเชื้อ ใช้เป็น
สารฆ่าแมลง และใชใ้นการผลติถ่านไฟฉาย เป็นต้น ชื่อทางเคมขีองบอแรกซ ์คอื "โซเดยีมบอเรต" 
(Sodium Borate) "โซเดยีมเตตราบอเรต" (Sodium Tetra borate) "โซเดยีมไบบอเรต" (Sodium 
Bib orate) ฯลฯ บอแรกซ ์เป็นสารทีม่พีษิต่อร่างกาย ความรุนแรงของการเกดิพษิ ขึน้กบัปรมิาณที่
ร่างกาย ไดร้บัและการสะสมในร่างกาย หากได้รบัในปรมิาณไม่มาก แต่ไดร้บับ่อยเป็นเวลานานจะ
เกดิอาการเรือ้รงั เช่น อ่อนเพลยี เบื่ออาหาร น ้าหนักลด ผวิหนังแห้งอกัเสบ หนังตาบวม เยื่อตา
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อกัเสบ เป็นต้น ถ้าได้รบับอแรกซ์ในปรมิาณสูงจะเกดิอาการเป็นพษิแบบเฉียบพลนั เช่น คลื่นไส ้
อาเจยีน ปวดศรีษะ อุจจาระรว่ง เป็นตน้ บางครัง้รนุแรงถงึเสยีชวีติได้ 

3. ฟอรม์าลนิ เป็นชื่อทีรู่จ้กัดใีนทางการค้าของสารละลายฟอรม์าลดไีฮด์ หรอืที่วงการ
แพทย ์เรยีกว่า "น ้ายาดองศพ" เป็นสารละลายทีป่ระกอบดว้ยก๊าซฟอรม์าลดไีฮดป์ระมาณรอ้ยละ 37 
ละลายอยูใ่นน ้า และมเีมทานอลปนอยู่ดว้ยประมาณ 10 - 15 % ลกัษณะเป็นของเหลวใส ไม่มสี ีแต่
มกีลิน่ฉุนเฉพาะตวั ใช้ในอุตสาหกรรมผลติเคมภีณัฑพ์ลาสติก สิง่ทอ เป็นต้น หรอืใช้ในทาง
การแพทยเ์ป็นยาฆ่าเชื้อโรค พบว่ามกีารน าสารฟอรม์าลนิมาผสมในอาหาร เพื่อให้อาหารคงความ
สด ไม่เน่าเสยีง่าย และเกบ็รกัษาไดน้าน ฟอรม์าลนิ เป็นสารทีม่พีษิต่อร่างกายหากบรโิภคโดยตรง
จะมพีษิเฉียบพลนั คอื มอีาการตัง้แต่ปวดทอ้งอย่างรุนแรง อาเจยีน อุจจาระร่วง หมดสต ิและตาย
ในทีสุ่ด หากไดร้บัน้อยลงมาจะเป็นผลใหก้ารท างานของตบั ไต หวัใจ สมองเสื่อมลง หากสมัผสักจ็ะ
ระคายเคอืงผวิหนัง ปวดแสบปวดรอ้น ผูท้ีไ่วต่อสารนี้มากจะมอีาการปวดศรีษะ หายใจตดิขดั แน่น
หน้าอก หากสดูดมจะมอีาการเคอืงตา จมกู และคอ ปวดแสบปวดรอ้น 

4. สารกนัรา หรอื สารกนับดู รูจ้กัในชื่อกรดซาลซิลิคิ เป็นกรดทีม่อีนัตรายต่อร่างกายมาก 
พบว่ามผีูผ้ลติอาหารบางรายน ามาใส่เป็นสารกนัเสยีในอาหารแหง้ เพื่อป้องกนัเชือ้ราขึน้ และใหเ้น้ือ
ของผกัผลไมท้ีด่องคงสภาพเดมิน่ารบัประทาน เมื่อบรโิภคเขา้ไปจะท าลายเซลล์ในร่างกายใหต้าย 
หากบรโิภคเขา้ไปมาก ๆ จะท าลายเยือ่บุกระเพาะอาหารและล าไส ้ท าใหเ้ป็นแผลในกระเพาะอาหาร
และล าไส ้ความดนัโลหติต ่าจนชอ็กได ้หรอืในบางรายทีแ่มบ้รโิภคเขา้ไปไม่มากแต่ถ้าแพส้ารกนัรา 
กจ็ะท าใหเ้ป็นผื่นคนัขึน้ตามตวั อาเจยีน มไีข ้

5. สารฟอกขาว หรอื สารโซเดยีมไฮโดรซลัไฟต์ (Sodium hydrosulfite) หรอืผงซกัมุง้ 
เป็น สารเคมทีีใ่ชใ้นอุตสาหกรรมเส้นใยไหม แห และอวน พบว่ามผีูค้า้บางรายน ามาใชฟ้อกขาวใน
อาหาร เพื่อให้อาหารมคีวามขาวสดใสน่ารบัประทานและดูใหม่อยู่เสมอ เมื่อสมัผสัสารฟอกขาว
โดยตรงจะท าให้ผวิหนังอักเสบ เป็นผื่นแดง และถ้าบรโิภคเข้าไป จะท าให้เกิดอาการอกัเสบใน
อวยัวะที่สมัผัสอาหาร เช่น ปาก ล าคอ กระเพาะอาหาร ท าให้เกิดอาการปวดหลัง ปวดศีรษะ 
อาเจยีน แน่นหน้าอก หายใจไมส่ะดวก ความดนัโลหติลาดลงอย่างรวดเรว็ หากบรโิภคเกนิ 30 กรมั 
จะท าใหถ่้ายเป็นเลอืด ชกั ชอ็ก หมดสต ิหายใจไมอ่อก ไตวาย และเสยีชวีติในทีสุ่ด 

6. สารเคมกี าจดัศตัรพูชื หรอืทีเ่รยีกกนัทัว่ไปว่า "ยาฆ่าแมลง" นัน้ ปจัจุบนัพบว่ามกีารใช ้
ในการปราบศตัรพูชืมากขึน้เพื่อช่วยเพิม่ผลผลติในการเพาะปลกู สารปราบศตัรพูชืมหีลายชนิด เช่น 
สารฆ่าหญ้าและวชัพชื สารฆ่าแมลง และสารฆ่าเชือ้รา การใชส้ารเคมเีหล่านี้อาจใช้ในระหว่างการ
เพาะปลูก ขณะที่พชืก าลงัเจรญิเตบิโต หลงัการเกบ็เกี่ยว หรอืระหว่างการเก็บรกัษาและอื่น ๆ ซึ่ง
เกษตรกรบางคนใชใ้นปรมิาณมากเกินไป จนท าใหอ้าจตกคา้งมากบัอาหาร เมื่อไดร้บัสารเคมกี าจดั
ศตัรพูชืเขา้สู่รา่งกาย ในปรมิาณมาก ๆ ในครัง้เดยีว จะเกดิพษิแบบเฉียบพลนั เช่น ท าใหก้ลา้มเนื้อ
สัน่ กระสบักระส่าย ชกักระตุก และหมดสต ิหรอืหากไดร้บัปรมิาณไม่มาก กจ็ะสะสมในร่างกาย ท า
ใหเ้กดิโรคมะเรง็ได ้
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โรคระบาดในอาหาร 
ไขห้วดันก หรอืไขห้วดัใหญ่ในสตัวปี์ก มชีื่อภาษาองักฤษว่า Avian Influenza หรอื Avian 

Flu เรยีกชื่อย่อว่า AI เป็นโรคที่เกิดจากการติดเชื้อไวรสัไข้หวดัใหญ่ ชนิดเอ ในตระกูล 
Orthomyxoviridae ซึง่เป็น RNA ไวรสั ชนิดมเีปลอืกหุม้ (envelope) โดยมโีปรตนีที่มคีุณสมบตัเิป็น
แอนตเิจน (surface antigens) ทีส่ าคญัอยู่ 2 ชนิด คอื Hem agglutinin (H) มชีนิดย่อยๆ อกี 16 
ชนิด เรยีกเป็นรหสัว่า H1 – H16 ตามล าดบั และ Neuraminidase (N) มชีนิดย่อยๆ อกี 9 ชนิด 
เรยีกเป็นรหสัว่า N1 – N9 ตามล าดบั (กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข; ส านักโรคตดิต่ออุบตัิ
ใหม.่ http://beid.ddc.moph.go.th) 

 
เชือ้ไวรสัไขห้วดัใหญ่ แบ่งเป็น 3 ชนิดหลกั ไดแ้ก่ ไวรสัไขห้วดัใหญ่ ชนิดเอ, ไวรสัไขห้วดั

ใหญ่ ชนิดบ ีและไขห้วดัใหญ่ ชนิดซ ี
 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 6 แสดงเชือ้ไวรสั ไขห้วดันก 
ทีม่า: กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข; ส านกัโรคตดิต่ออุบตัใิหม่http://beid.ddc.moph.go.th 

 
ไขห้วดัใหญ่ ชนิดเอ แบ่งยอ่ยเป็นหลาย Subtypes ตามความแตกต่างของ H และ N 

antigens พบในคนและสตัว ์ชนิดต่างๆ 
1. คน พบ 3 ชนิดไดแ้ก่ H1N1, H2N2, H3N2 และตวัปญัหา H5N1 พบในคนเมือ่ปี พ.ศ. 

2540 ทีป่ระเทศฮ่องกง 
2. สุกร พบ 3 ชนิดไดแ้ก่ H1N1, H1N2 และ H3N2 
3. มา้ พบ 2 ชนิดไดแ้ก่ H3N8 และ H7N7 
4. สตัวปี์ก พบการตดิเชือ้ไวรสัไขห้วดัใหญ่ ชนิดเอ ไดท้ัง้ H1-16 และ N1-9 
 
ไขห้วดัใหญ่ ชนิดบ ีไม่ม ีSubtype พบเฉพาะในคน 
ไขห้วดัใหญ่ ชนิดซ ีไม่ม ีSubtype พบเฉพาะในคน 
 

 

http://beid.ddc.moph.go.th/
http://beid.ddc.moph.go.th/
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การควบคมุและป้องกนั 
ผูบ้ริโภค  
1. ผูบ้รโิภคไก่และผลติภณัฑจ์ากไก่ ควรรบัประทานเน้ือทีป่รงุสุกเท่านัน้ เนื่องจากเชือ้โรค 
2. ต่างๆ ทีอ่าจปนเป้ือนมา ไม่ว่าจะเป็นไวรสั แบคทเีรยี หรอืพยาธจิะถูกท าลายไปดว้ย

ความรอ้นส าหรบัเนื้อไก่ทีม่ขีายอยูต่ามทอ้งตลาดในขณะน้ี ถอืว่ามคีวามปลอดภยัสามารถบรโิภคได้
ตามปกต ิแต่ตอ้งรบัประทานเน้ือไก่สุกเท่านัน้ งดการรบัประทานเน้ือไก่กึง่สุกกึง่ดบิ 

3. ส่วนไข่ไก่ก็ควรเลอืกฟองที่สดใหม่และไม่มมีูลไก่ติดเป้ือนที่เปลอืกไข่ ก่อนปรุงควร
น ามาลา้งใหส้ะอาด และปรงุใหสุ้กก่อนรบัประทาน 

 
ผูช้ าแหละไก่  
ผูช้ าแหละไก่มคีวามเสีย่งจากการตดิโรคจากสตัวจ์งึควรระมดัระวงัขณะปฏบิตังิาน ดงันี้ 
1. ต้องไม่ซือ้ไก่ทีม่อีาการผดิปกตจิากการตดิเชือ้ เช่น ซมึหงอย ขนฟู หน้า หงอน หรอื

เหนียงบวมคล ้า มนี ้ามกู หรอืขีไ้หล เป็นตน้ หรอืไก่ทีต่ายมาช าแหละขาย 
2. ไมข่งัสตัวปี์กจ าพวก ไก่ เป็ด ห่าน ฯลฯ ทีร่อช าแหละไวใ้นกรงใกล้ๆ  กนั เพราะจะเป็น

ปจัจยัเสีย่งใหเ้ชือ้โรคกลายพนัธุ ์จนอาจเกดิเชือ้สายพนัธุใ์หม่ๆ  ทีเ่ป็นอนัตรายทัง้ต่อคนและสตัวไ์ด้ 
3. ควรท าความสะอาดกรง และอุปกรณ์อย่างสม ่าเสมอดว้ยน ้าผงซกัฟอก และน าไปผึ่ง

กลางแดดจดัๆ นอกจากนัน้อาจราดดว้ยน ้ายาฆา่เชือ้เดอืนละ 1-2 ครัง้ 
4.   หากสตัวท์ีช่ าแหละมลีกัษณะผดิปกต ิเช่น มจีุดเลอืดออกมนี ้า หรอืเลอืดคัง่ หรอืจุด

เนื้อตายสขีาวทีเ่ครือ่งใน หรอืเนื้อมสีผีดิปกติ ต้องไม่น าไปจ าหน่าย และรบีแจง้เจา้หน้าทีป่ศุสตัวม์า
ตรวจสอบทนัท ีเพราะอาจเป็นโรคระบาด 

5. ต้องล้างบรเิวณช าแหละสตัว์ให้สะอาดด้วยน ้าผงซกัฟอกหลงัเสรจ็สิ้นการช าแหละไก่ 
และควรราดน ้ายาฆา่เชือ้โรคเดอืนละ 1-2 ครัง้ 

6.ผูช้ าแหละไก่ควรดแูลระมดัระวงัตนเองอย่างถูกต้อง โดยใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัร่างกาย เช่น 
พลาสตกิหรอืผา้กนัเป้ือน ผา้ปิดปากจมกู ถุงมอื แว่นตา รองเทา้บู๊ต และตอ้งหมัน่ลา้งมอืบ่อยๆ 

7. รบีอาบน ้าชะร าร่างกายด้วยน ้าและสบู่ให้สะอาด และต้องเปลี่ยนเสื้อผ้าทุกครัง้หลงั
ปฏบิตังิานเสรจ็ ส่วนเสือ้ผ้าชุดเดมิ พลาสตกิหรอืผา้กนัเป้ือน ผ้าปิดปากจมูก ถุงมอื แว่นตาควร 
น าไปซกัหรอืลา้งใหส้ะอาด และผึง่กลางแดดใหแ้หง้สนิทก่อนน ามาใชอ้กีครัง้ 

 
เกษตรกรผูเ้ลี้ยงไก่ รวมทัง้ผูเ้ลี้ยงสตัว ์
ส าหรบัเกษตรกรผูป้ระกอบอาชพีเลีย้งไก่ รวมทัง้ผูเ้ลีย้งสตัว์ และผูท้ีต่้องเกี่ยวขอ้งกบัสตัว์ 

ในฟาร์มที่มกีารระบาดเป็นกลุ่มประชาชนที่เสี่ยงต่อการติดโรคจากสตัว์ ดงันัน้ควรปฏบิตัิโดย 
เครง่ครดั ดงันี้ 
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1. โดยเกษตรกรผูป้ระกอบอาชพีเลีย้งไก่ต้องป้องกนัไม่ใหส้ตัวอ์ื่นๆ รวมทัง้นกเขา้มาใน
โรงเรอืนเพราะอาจน าเชือ้โรคเขา้มา นอกจากนัน้จะต้องรกัษาความสะอาดในโรงเรอืนใหด้อียู่เสมอ 
และหากมไีก่ปว่ยหรอืตายไมว่่าดว้ยสาเหตุใด ใหร้บีแจง้เจา้หน้าทีป่ศุสตัวใ์นพืน้ทีท่นัที ต้องไม่น าไก่
ป่วยหรอืตายออกมาจ าหน่าย และท าการก าจดัทิง้ตามค าแนะน าของปศุสตัวอ์ย่างเคร่งครดั เพื่อ
ป้องกนัการแพรเ่ชือ้มาสู่สตัวห์รอืคน 

2. ส่วนผูเ้ลีย้งสตัวห์รอืผูท้ีต่้องเกี่ยวขอ้งกบัสตัวใ์นฟารม์ทีม่ ี การ ระบาดไม่ว่าจากสาเหตุ
ใด ควรดูแลระมดัระวงัตนเองอย่างถูกต้อง โดยใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัร่างกาย เช่น พลาสตกิหรอืผา้กนั
เป้ือน ผา้ปิดปากจมกู ถุงมอื แว่นตา รองเทา้บูท้ และตอ้งหมัน่ลา้งมอืบ่อย ๆ โดยเฉพาะหลงัจบัต้อง
สตัวป์ว่ยหรอืซากสตัวท์ีต่าย 

3. รบีอาบน ้าช าระร่างกายด้วยน ้าและสบู่ให้สะอาด และต้องเปลี่ยนเสื้อผ้าทุกครัง้หลงั
ปฏบิตังิานเสรจ็เสือ้ผา้ชุดเดมิควรน าไป แยกซกั และผึง่กลางแดดใหแ้หง้สนิทก่อนน ามาใชอ้กีครัง้ 

4. นอกจากนี้ยงัควรรกัษาร่างกายใหแ้ขง็แรงเพื่อใหร้่างกายมภีูมติ้าน ทานโรค ไดด้ ีโดย
การ รบัประทานอาหารให้ครบถ้วน รวมทัง้ผกัและผลไม้ งดบุหรีแ่ละสุรา นอนหลบัพกัผ่อนให้
เพยีงพอ ควรสวมเสือ้ผา้ใหอ้บอุ่นพอในช่วงอากาศเยน็ 

5. หากมอีาการไมส่บาย เช่น มไีข ้ปวดศรษีะ หนาวสัน่ เจบ็คอ ไอ เป็นต้น ต้องรบีไปพบ
แพทยท์นัท ีและแจง้แพทยด์ว้ยว่าท างานในฟารม์เลีย้งสตัว์ 

 
มาตรการส าหรบัฟารม์ไก่เน้ือและไก่ไข่  
1. หา้มน ายานพาหนะต่างๆ โดยเฉพาะรถส่งอาหารไก่ รถรบัซือ้ไก่ รถรบัซือ้ไข่ หรอืรถ

รบัซือ้ขีไ้ก่ เขา้มาในฟารม์ หรอืบรเิวณบา้นโดยไม่จ าเป็น หากต้องเขา้ฟารม์ต้องใชย้าฆ่าเชือ้โรคฉีด
พ่น ยานพาหนะทุกครัง้ก่อนเขา้ และออกจากฟารม์ 

2. ป้องกนัเชือ้โรคทีป่นเป้ือนคนทีเ่ขา้-ออกฟารม์ โดย 
2.1 หา้มไมใ่หบุ้คคลภายนอกเขา้ฟารม์โดยไมจ่ าเป็น 
2.2 บุคคลที่ต้องเข้า-ออกฟาร์ม ต้องจุ่มน ้ายาฆ่าเชื้อก่อนเข้าฟาร์ม และให้เปลี่ยน

รองเทา้ของ ฟารม์ทีเ่ตรยีมไว ้
2.3 ไมค่วรเขา้ไปในฟารม์อื่นเพื่อป้องกนัการน าเชือ้โรคจากฟารม์อื่นเขา้มาในฟารม์ 

3. รกัษาความสะอาดในโรงเรอืน ท าโรงเรอืนแบบปิด หรอืใชต้าข่ายคลุม และก าจดัเศษ
อาหาร เพื่อป้องกนัไมใ่หส้ตัวอ์ื่นๆ เขา้มาในโรงเรอืน เพราะอาจน าเชือ้โรคเขา้มาในฟารม์ 

4. ป้องกนัเชื้อโรคที่ปนเป้ือนไข่ และถาดไข่ในฟารม์ไข่ไก่ โดยใช้น ้ายาฆ่าเชื้อที่ไข่ และ
ถาดไขทุ่กครัง้ทีน่ าเขา้ฟารม์ 

5. หากมไีก่ปว่ยหรอืตายไมว่่าดว้ยสาเหตุใด ใหร้บีแจง้เจา้หน้าทีป่ศุสตัวใ์นพืน้ทีท่นัที เพื่อ
รบัซือ้ไก่ทีเ่หลอืในฟารม์ และปฏบิตัติามค าแนะน าของปศุสตัวอ์ย่างเคร่งครดั เพื่อป้องกนัการแพร่
ระบาดของเชือ้มาสู่สตัวอ์ื่น 
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โรงฆ่าสตัวปี์ก 
1. ตอ้งงดซือ้สตัวปี์กปว่ยเขา้ฆา่ 
2. ถ้ามสีตัวปี์กตายให้ท าลายดว้ยการฝงั เผา ฉีดพ่นน ้ายาฆ่าเชือ้โรคทีบ่รเิวณโรงฆ่า ทุก 

ซอกทุกมมุหลงัเสรจ็สิน้การฆา่สตัวปี์กทุกครัง้ 
3. หากพบสตัวปี์กหรอืเครือ่งในมคีวามผดิปกตใิหร้บีแจง้เจา้หน้าทีป่ศุสตัวโ์ดยเรว็ 
 
ผูป้ระกอบอาหาร 
ผู้ประกอบอาหารทัง้เพื่อการจ าหน่าย และแม่บ้านที่เตรยีมอาหารในครวัเรอืนเป็นผู้มี

บทบาทส าคญัในการป้องกนัโรค ตดิต่อจากอาหาร กระทรวงสาธารณสุขขอเน้นการป้องกนั ดงัน้ี 
1. ควรเลอืกซือ้เนื้อไก่ และผลติภณัฑจ์ากไก่จากแหล่งทีม่กีารรบัรองมาตรฐานหรอืรา้นคา้

ประจ า และเลอืกซื้อไก่สดที่ไม่มลีกัษณะบ่งชี้ว่าอาจตายด้วยโรคตดิเชื้อ เช่น เนื้อมสีคีล ้า มจีุด 
เลอืดออก เป็นต้น ส าหรบัไข่ ควรเลอืกฟองทีดู่สดใหม่และไม่มมีลูไก่ตดิเป้ือนทีเ่ปลอืกไข่ ก่อนปรุง
ควรน ามาลา้งใหส้ะอาด 

2. ไมใ่ชม้อืทีเ่ป้ือนมาจบัตอ้งจมกู ตา และปาก และหมัน่ลา้งมอืบ่อยๆ โดยเฉพาะอย่างยิง่
หลงัจบัตอ้งเนื้อสตัวแ์ละเครือ่งในสตัว์ 

3. ควรแยกเขยีงส าหรบัหัน่เนื้อไก่ และมเีขยีงส าหรบัหัน่อาหารที่ปรุงสุกแล้ว หรอืผกั 
ผลไม ้โดยเฉพาะ ไมใ่ชเ้ขยีงเดยีวกนั 
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

พดุตาน พนัธเุณร (2542) ไดท้ าการศกึษาวจิยัเรื่อง “การเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการซือ้
ของผูบ้รโิภคระหว่าง อาหารส าเรจ็รปู อาหารป่ินโตและอาหารสด ในกลุ่มของอาจารย์ ขา้ราชการ 
และเจา้หน้าทีใ่นมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่” โดยมจีุดมุ่งหมายในการศกึษา เพื่อเปรยีบเทยีบพฤตกิรรม
การซือ้ของผู้บรโิภค ในการซื้ออาหารไปรบัประทาน โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่มคอื อาหารส าเรจ็รูป 
อาหารป่ินโต และอาหารสด และยงัศกึษาถงึปจัจยั ปญัหาและแนวโน้มของการเลอืกซือ้อาหารทัง้ 3 
ประเภทอกีดว้ย โดยการวจิยัครัง้นี้ใชจ้ านวนตวัอย่าง จ านวน 100 ชุด ในการออกแบบสอบถามไป
ยงักลุ่มของอาจารย ์ขา้ราชการ และเจา้หน้าทีภ่ายในมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ จ านวน 100 คน ซึง่ผล
การศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญงิและมอีายุระหว่าง 36-40 ปี มพีฤตกิรรม
การซื้ออาหารสดและอาหารส าเรจ็รูปมากที่สุด รองลงมาคอื ซื้ออาหารป่ินโต และปจัจยัที่เป็น
ตวัก าหนดพฤตกิรรมการซือ้อาหารสดมากทีสุ่ดคอื ดา้นราคา รองลงมาคอื ความสะอาด และความ
อร่อย ตามล าดบั ส่วนปจัจยัทีเ่ป็นตวัก าหนดพฤตกิรรมการซือ้อาหารส าเรจ็รปูมากทีสุ่ดคอื ดา้น
ความสะดวก ส่วนปญัหาทีเ่กดิจากการซือ้อาหารสดมากทีสุ่ดคอื ใชเ้วลามากในการซือ้และท า และ
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมซือ้อาหารสดจากตลาดตน้พะยอม รองลงมาคอื ซุปเปอรม์ารเ์กต็ 
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ดร.วรางคณา อดิศรประเสริฐ (2553) ไดท้ าการศกึษาวจิยัเรื่อง “การรบัรูค้วามเสีย่งของ
ผูบ้รโิภคในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคในรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ” ผลการวจิยัพบว่า เพศ รายได้
เฉลี่ยต่อเดอืนของครอบครวัที่แตกต่างกนัมกีารรบัรู้ความเสี่ยงในการซื้อสินค้าอุปโภคบรโิภคใน
รา้นคา้ปลกีแบดัง้เดมิ ดา้นหน้าทีข่องสนิคา้ ดา้นร่างกาย ดา้นการเงนิ ดา้นสงัคม และดา้นเวลาไม่
ต่างกนั อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุดขัน้สูงสุด อาชพี จ านวนสมาชกิในครอบครวั ทีแ่ตกต่างกนัมกีาร
รบัรูค้วามเสีย่งในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคในรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ ดา้นหน้าทีข่องสนิคา้ และ
ด้านการเงนิต่างกัน ด้านพฤติกรรมการซื้อสินค้าอุปโภคบรโิภคในร้านค้าปลีกแบบดัง้เดิมด้าน
ความถี่ในการซื้อสนิค้าต่อเดอืนไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการรบัรู้ความเสี่ยงในการซื้อสนิค้าอุปโภค
บรโิภคในรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิของผูบ้รโิภค และพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคในรา้นคา้
ปลกีแบบดัง้เดมิด้านค่าใชจ้่ายต่อครัง้มคีวามสมัพนัธ์กบัการรบัรูค้วามเสีย่งในการซื้อสนิค้าอุปโภค
บรโิภคในรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิของผูบ้รโิภค ดา้นหน้าทีข่องสนิคา้ และดา้นการเงนิ  

 
นักวิชาการสาธารณสขุ 7ศนูยอ์นามยัท่ี 9 พิษณุโลก (2548) ไดก้ารศกึษาเรื่อง “ส ารวจ

ความพงึพอใจของภาคเีครอืขา่ยตลาดสดน่าซือ้ในจงัหวดัพษิณุโลก” ผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัทีท่ า
ให้เกิดความพงึพอใจและความส าเรจ็ของการพฒันาตลาดสดน่าซื้อ ได้แก่ 1) การรบัรู้เกี่ยวกบั
โครงการตลาดสดน่าซื้อโดยสรุปว่าการที่ผู้บรหิารและผู้ปฏบิตัมินีโยบายหรอืความรู้  ความเขา้ใจ
เรื่องน้ีนับเป็นปจัจยัความส าเรจ็ส าคญัประการหน่ึงในการพฒันาตลาดสดน่าซื้อสู่ความส าเรจ็ 2) 
ความรูเ้กี่ยวกบัการตลาดสดน่าซื้อ การเพิม่พูนความรูข้องผู้รบัผดิชอบงานที่ผ่านการอบรมหรอื
การศกึษาดูงาน  รวมถงึการมทีมีนักวชิาการและผู้รูเ้ขา้มาให้ค าแนะน าจะช่วยให้ตลาดสดประสบ
ความส าเรจ็  และสามารถรกัษามาตรฐานความเป็นตลาดสดน่าซือ้เอาไวไ้ด้ 3)ความร่วมมอืและการ
สนับสนุนจากทุกหน่วยของสงัคม  หน่วยงานในพืน้ทีจ่ะต้องประสานกนัจากจงัหวดัถงึต าบลใหร้บัรู้
วตัถุประสงคแ์ละบทบาทของแต่ละฝ่ายในโครงการตลาดสดน่าซื้อการประสานขา้มหน่วยงาน ซึ่ง
พลงัความร่วมมอืเหล่าน้ีช่วยลดทอน หรอืขจดัปญัหาความขาดแคลนก าลงักาย  หรอืแมแ้ต่ก าลงั
ทรพัย ์ ทีบ่างครัง้ภาครฐัหรอืทอ้งถิน่ไมส่ามารถจดัสรรใหไ้ด้  

 
สวิุดา ธรรมมณีวงศ ์(2549) ไดศ้กึษาตลาดในเขตเทศบาลนครนครปฐม และไดร้วบรวม

ความเห็นผู้บรโิภคเกี่ยวกับความปลอดภยัของอาหาร จุดเด่นของตลาดสด ตลาดนัดและ
หา้งสรรพสนิคา้ พบว่า แมป้รบัปรุงสถานทีใ่นตลาดใหด้ขีึน้แลว้ กย็งัไม่สามารถประกนัไดว้่าคนจะ
มาตลาดสดหรอืตลาดนัดเพิม่ขึน้ เนื่องจากความซบเซาของตลาดมสีาเหตุที่นอกเหนือจากการ
ปรบัปรงุสถานทีแ่มผู้บ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัของอาหารทีต่นเองบรโิภคอยู่มาก แต่
กลบัพจิารณาความปลอดภยัของอาหารทีเ่ป็นรปูธรรมดา้นกายภาพทีส่มัผสัได้ หรอืทีส่่งผลกระทบ
ต่อการใช้ชวีติประจ าวนั โดยไม่สนใจมาตรฐานขอ้ก าหนดของหน่วยงานหรอืองค์กรใดๆ และ
กลายเป็นขอ้พจิารณาเบือ้งตน้ในการเลอืกซือ้อาหารทีท่ าสบืต่อกนัมา ในมุมมองของผูบ้รโิภคเหน็ว่า 
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ระดบัความปลอดภยัของอาหารมคีวามสมัพนัธก์บัความอยู่รอดของตลาดสูง และคาดหวงัใหห้น่วย
ราชการเขา้มาดูแลตลาด ทัง้นี้เหน็ว่าความปลอดภยัของอาหารในตลาดสดและตลาดนัดว่าอยู่ใน
ระดบัที่ใกล้เคยีงกนั แต่ระดบัต ่ากว่าห้างสรรพสนิค้าผู้บรโิภคเห็นว่าความปลอดภยัของอาหารที่
จ าหน่ายในหา้งสรรพสนิคา้มคีวามปลอดภยัมากกว่าตลาดสดตลาดนัดโดยเชื่อว่าอาหารทีจ่ าหน่าย
อยู่ในหา้งสรรพสนิคา้มกีารคดัเลอืกและการควบคุมคุณภาพของอาหารก่อนจ าหน่าย (แมใ้นความ
เป็นจรงิจากการตรวจสอบอาหารทีจ่ าหน่ายอยูใ่นหา้งสรรพสนิคา้ยงัพบการปนเป้ือนอยูก่ต็าม)  

จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งขา้งต้น ท าใหท้ราบถงึความส าคญัของอาหารและตลาด
ในการด ารงชวีติ รวมไปถึงพฤตกิรรมของผู้บรโิภคและความต้องการในการซื้อของผู้บรโิภค ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่าวถิชีวีติคนไทย ตลาดสดยงัเป็นแหล่งส าคญัในการจบัจ่ายซื้อข้าว ปลา อาหารอยู่
เสมอ แมป้จัจุบนัสงัคมจะเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ก็ตาม แต่ขณะเดยีวกนัก็ยงัมปีจัจยัที่หลาย
ประการเขา้มาสนับสนุนพฤติกรรมการซื้อของผู้บรโิภค ส่งผลให้ผู้บรโิภคเกดิกระบวนการคดิและ
ตดัสนิใจเพิม่มากขึน้ ทัง้ดา้นราคา ความปลอดภยั คุณภาพเพื่อเลอืกสิง่ทีด่ทีีสุ่ดใหก้บัตนเอง ผูว้จิยั
จงึน าขอ้มูลเหล่านี้มาเป็นแนวทางในการศกึษา ก าหนดวธิกีารด าเนินการวจิยั สรา้งแบบสอบถาม 
และใช้เป็นเหตุผลสนับสนุนการพสิูจน์สมมติฐานการวิจยัในครัง้นี้ ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด อาชพีรายได้เฉลีย่ต่อเดอืนของครอบครวั จ านวนสมาชกิใน
ครอบครวั มผีลพฤติกรรมการซื้ออาหารสดในตลาดสดของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
นอกจากนี้ยงัศกึษาการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นสถานทีจ่ดัจ าหน่าย ดา้นราคาดา้นเวลา มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้ออาหารสดในตลาดสดของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
ผลการศึกษาสามารถใช้เ ป็นแนวทางในการพัฒนาตลาดสด และอาหารสดให้มีคุณภาพ              
ถูกสุขลักษณะ มีความปลอดภัย ให้ผู้บรโิภคเกิดความเชื่อมัน่ และลดการรบัรู้ความเสี่ยงของ
ผูบ้รโิภคลง 
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 บทท่ี 3  
วิธีการด าเนินการศึกษาวิจยั 

 
 

ในการศกึษาวจิยัเรือ่ง “ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้
สนิคา้อาหาร จากตลาดสดในกรงุเทพมหานครของผูบ้รโิภค” โดยมสีาระส าคญัในการด าเนินการ
ตามล าดบัดงันี้ 

1. การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยั 
3. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 
5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 
1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคทีซ่ื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดภายใต้

สงักดั ส านกังานตลาด กรงุเทพมหานคร 
 
การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื ผู้บรโิภคที่ซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสด ภายใต้

สงักดั ส านักงานตลาด กรุงเทพมหานคร เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดงันัน้จงึ
ก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้สูตรของกลัยา วาณิชยบ์ญัชา (2544:74) และก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ที ่95% ความผดิพลาดไมเ่กนิ 5% ดงันี้ 
 
 
 
เมือ่ n = ขนาดของกลมตวัอยา่ง  
 Z = ระดบัความเชื่อมัน่ 
 p = ค่าเปอรเ์ซนตท์ีค่าดหวงั 
 q = 1-p 
 E = ความคลาดเคลื่อนสงูสุดทีย่อมใหเ้กดิขึน้ 
  

n = Z2
1-α/2(pq) 

              E 
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ส าหรบักรณไีมท่ราบค่า p และ q มคี่าสงูสุด = p = 0.5 และ q = 0.5 
 ก าหนดให ้α = 0.05 จะได ้Z = 0.95 มคี่าเท่ากบั 1.96 
  E   = 0.05 หรอื 5 % 
 
แทนค่าในสตูร 
 
 
 
 
      =     384.16  385 
 

จากการค านวณไดก้ลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 385 คน โดยเพิม่กลุ่มตวัอยา่ง 4% เท่ากบั 15 คน 
ดงันัน้จงึรวมกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมดเท่ากบั 400 คน โดยไดแ้บ่งเป็นผูบ้รโิภคที ่ตลาดเทวราช 133 คน 
ตลาดบางกะปิ 133 คน ตลาดประชานิเวศน์ 134 คน 

 
การวางแผนเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
ผูว้จิยัมขี ัน้ตอนในการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งเป็นดงันี้ 
ขัน้ท่ี 1 การเลอืกตวัอย่างสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวธิกีารจบัสลาก

เลอืกตลาดสด ภายใตส้งักดั ส านกังานตลาด กรุงเทพมหานคร จ านวน 3 แห่ง จากทัง้หมด 11 แห่ง 
ซึง่ไดแ้ก่ 

1.ตลาดเทวราช 
2.ตลาดบางกะปิ 
3.ตลาดประชานิเวศน์ 
 

ขัน้ท่ี 2 การเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยก าหนดจ านวนของ
กลุ่มตวัในสดัส่วนทีเ่ท่ากนั โดยแบ่งดงันี้ 

1.ตลาดเทวราช  จ านวน 133 คน 
2.ตลาดบางกะปิ  จ านวน 133 คน 
3.ตลาดประชานิเวศน์  จ านวน 134 คน 
 
 
 
 

n   =    (1.96)2(0.5) (0.5) 
              (0.05)2 

    =         9.604 
            0.0025 
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2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล ส าหรบัการศกึษา

ค้นคว้าเกี่ยวกับปจัจยัด้านการรบัรู้ความเสี่ยงที่มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าอาหาร จาก
ตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้ 

 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามซึง่ลกัษณะของ

ค าถามจะเป็นแบบค าตอบหลายตวัเลอืก (Multiple choice) และใหเ้ลอืกตอบขอ้ทีต่รงกบัความเป็น
จรงิของผูต้อบแบบสอบถามมากทีสุ่ด จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 

ขอ้ที ่1 อายุ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-Ended Question) โดยใชร้ะดบัการ
วดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale)  

ขอ้ที ่2  ระดบัการศกึษาสงูสุด เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-Ended Question) 
โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  

ขอ้ที ่3 อาชพี เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-Ended Question) โดยใชร้ะดบั
การวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  

ขอ้ที ่ 4 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-Ended Question) 
โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale)  

ข้อที่ 5 วตัถุประสงค์หลกัของการซื้อสินค้าอาหาร เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด 
(Close-Ended Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ

ซือ้สนิค้าอาหารจากตลาดสด ในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ทัง้หมด 6 ด้าน ได้แก่ ดา้นหน้าที่
ของสนิค้า ด้านร่างกาย ดา้นการเงนิ ดา้นสงัคม ดา้นจติใจ ด้านเวลา ซึง่ลกัษณะของค าถามจะเป็น
แบบค าตอบหลายตวัเลอืก (Multiple choices) และใหเ้ลอืกตอบขอ้ทีต่รงกบัความคดิเหน็ของผูต้อบ
แบบสอบถามมากทีสุ่ด จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 

ขอ้ที ่1 ท่านคดิว่าความเสีย่งทีพ่บในการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดดา้นหน้าทีข่องสนิคา้ 
(Functional risk) ขอ้ใดส าคญัที่สุด (เลอืกตอบเพยีง 1 ขอ้) ซึ่งเป็นแบบสอบถามปลายปิด      
(Close-Ended Question) โดยใชร้ะบบการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

 ขอ้ที่ 2 ท่านคดิว่าความเสี่ยงที่พบในการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดด้านร่างกาย 
(Physical risk) ข้อใดส าคญัที่สุด (เลอืกตอบเพยีง 1 ข้อ) ซึ่งเป็นแบบสอบถามปลายปิด        
(Close-Ended Question) โดยใชร้ะบบการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
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ขอ้ที่ 3 ท่านคดิว่าความเสี่ยงที่พบในการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดด้านการเงนิ 
(Financial risk) ขอ้ใดส าคญัทีสุ่ด (เลอืกตอบเพยีง 1 ขอ้) ซึง่เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-
Ended Question) โดยใชร้ะบบการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

ขอ้ที ่ 4 ท่านคดิว่าความเสีย่งทีพ่บในการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดดา้นสงัคม (Social 
risk) ข้อใดส าคญัที่สุด (เลอืกตอบเพยีง 1 ขอ้) ซึ่งเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended 
Question) โดยใชร้ะบบการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

ข้อที่ 5 ท่านคดิว่าความเสี่ยงที่พบในการซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสดด้านจติใจ 
(Psychological risk) ขอ้ใดส าคญัที่สุด (เลอืกตอบเพยีง 1 ขอ้) ซึ่งเป็นแบบสอบถามปลายปิด 
(Close-Ended Question) โดยใชร้ะบบการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

ขอ้ที ่ 6 ท่านคดิว่าความเสี่ยงทีพ่บในการซือ้สนิค้าอาหารจากตลาดสดด้านเวลา (Time 
risk) ข้อใดส าคญัที่สุด (เลอืกตอบเพยีง 1 ขอ้) ซึ่งเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended 
Question) โดยใชร้ะบบการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

 
ส่วนท่ี3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสดใน

กรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 
ขอ้ 1 ท่านซือ้ซือ้สนิคา้อาหารประเภทใดจากตลาดสดบ่อยทีสุ่ด (เลอืกตอบเพยีง 1 ขอ้) ซึง่

เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Question) โดยใช้ระบบการวดัข้อมูลประเภทนาม
บญัญตั ิ(Nominal Scale) 

ข้อ 2 เหตุผลในการตัดสินใจซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสดของท่าน ข้อใดส าคัญที่สุด 
(เลอืกตอบเพยีง 1 ขอ้) ซึง่เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Question) โดยใชร้ะบบการ
วดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

ขอ้ 3 ท่านซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดเฉลีย่กี่ครัง้ต่อสปัดาห์ (เลอืกตอบเพยีง 1 ขอ้) ซึง่
เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Question) โดยใช้ระบบการวดัข้อมูลประเภทนาม
บญัญตั ิ(Nominal Scale) 

ขอ้ 4 ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยของท่านในการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดแต่ละครัง้ (เลอืกตอบ
เพยีง 1 ขอ้) ซึง่เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Question) โดยใช้ระบบการวดัขอ้มูล
ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

ข้อ 5 ลกัษณะการเลือกซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสดของท่าน ตรงตามข้อใดมากที่สุด
(เลอืกตอบเพยีง 1 ขอ้) ซึง่เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Question) โดยใชร้ะบบการ
วดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

ขอ้ 6 ในอนาคตท่านมโีอกาสเปลีย่นไปซื้อสนิคา้อาหารจากแหล่งอื่นๆ เช่น ซุปเปอรม์า
เกต็ หา้งสรรพสนิคา้ เพราะเหตุผลใดมากทีสุ่ด (เลอืกตอบเพยีง 1 ขอ้) ซึง่เป็นแบบสอบถามปลาย
ปิด (Close-Ended Question) โดยใชร้ะบบการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
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ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือวิจยั 
1. ศกึษาขอ้มลูจากต าราและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการสรา้ง 

แบบสอบถาม 
2. ปรบัปรงุและดดัแปลงเป็นแบบสอบถาม ทีม่คีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั 

แนวคดิทฤษฎทีีใ่ชใ้นการวจิยั โดยสรา้งเป็นแบบสอบถามทัง้หมด 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ อาชพี ระดบั
การศกึษาสงูสุด รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน วตัถุประสงคห์ลกัในการซือ้อาหารสด 
  ส่วนที ่2 ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหาร
จากตลาดสด ในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ทัง้หมด 6 ด้าน ได้แก่ ด้านหน้าที่ของสนิค้า ด้าน
รา่งกาย ดา้นการเงนิ ดา้นสงัคม ดา้นจติใจ ดา้นเวลา  

 ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของ
ผูบ้รโิภค 

3. น าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้เสนอต่อาจารยท์ีป่รกึษาท าการตรวจสอบ และเสนอแนะ
เพิม่เตมิ 

4. น าแบบสอบถามที่ได้ปรบัปรุแก้ไขให้ถูกต้องและมคีวามเหมาะสมของเนื้อหา 
จากนัน้น ามาปรกึษากบัอาจารย์คณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ์ เพื่อปรบัปรุงให้ชดัเจนก่อนการ
น าไปใช ้

5. น าแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแลว้ไปเกบ็ขอ้มลู 
 

3. การเกบ็รวมรวมข้อมลู 
การเกบ็รวมรวมขอ้มบูเพื่อน ามาวเิคระห ์ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็ขอ้มลูตามขัน้ตอน ดงันี้ 

1. แหล่งข้อมูลทุติยภมิู (Secondary Data) ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้จากหนังสอืทาง
วชิาการ บทความ สารนิพนธ ์วทิยานิพนธ ์และรายงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

2. แหล่งข้อมูลปฐมภมิู (Primary Data) ได้จากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจาก
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ชุด โดยจะเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสด
ภายใต้สงักดั ส านักงานตลาด กรุงเทพมหานคร จ านวน 3 แห่ง ไดแ้ก่ ตลาดบางกะปิ ตลาดประชา
นิเวศน์ และตลาดเทวราชแห่ง จากทัง้หมด 11 แห่ง จนครบตามจ านวน โดยมขีัน้ตอนในการ
ด าเนินการดงันี้ 

2.1 ผูว้จิยัเตรยีมแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด 
2.2 น าขอ้มลูทีม่คี าตอบครบถว้นสมบรูณ์มาท าการลงรหสั เพื่อน ามาวเิคราะหแ์ละ

แปรผลขอ้มลูทางสถติต่ิอไป 
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4. การจดักระท าและการวิเคราะหข้์อมลู 
4.1 การจดักระท าข้อมลู  

4.1.1 การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจยัตรวจความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามและแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 

4.1.2 น าแบบสอบถามทีต่รวจสอบความสมบูรณ์แลว้ น ามาลงรหสั (Coding) ในแบบ
ลงรหสั ส าหรบัประมวลขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร ์

4.1.3 การประมวลผลข้อมูล (Processing) น าข้อมูลที่ได้ลงรหสัแล้วมาบนัทกึลงใน
เครื่องคอมพวิเตอร ์เพื่อท าการประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอรท์างสถติ ิในการด าเนินการ
วเิคราะหข์อ้มลู 

 
4.2 การวิเคราะหข้์อมลู 

4.2.1 การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา จะใช้ค่าร้อยละ (Percentage) ในการอธิบาย

ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของ
ครอบครวั และจุดประสงค์หลกัของการซื้ออาหารสด การรบัรู้ความเสี่ยงของผู้บรโิภคใน 6 ด้าน 
ได้แก่ ด้านหน้าที่ของสินค้า ด้านร่างกาย ด้านการเงิน ด้านสังคม ด้านจิตใจ ด้านเวลา และ
พฤตกิรรมการซือ้อาหารสดจากตลาดสด ในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค 

4.2.2 การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) ใชว้เิคราะหข์อ้มลูเพื่อ 
ทดสอบสมมตุฐิาน ดงันี้ 

4.2.2.1 ทดสอบความแตกต่างระหว่างลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ อาชีพ 
ระดบัการศกึษาสงูสุด รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และจุดประสงคห์ลกัของการซือ้อาหารสดกบั พฤตกิรรม
การซือ้อาหารสดจากตลาดสด ในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค โดยใชส้ถติ ิChi-Square 

4.2.2.2 ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรู้ความเสี่ยงด้านหน้าที่ของสินค้า   
ดา้นร่างกาย ดา้นการเงนิ ดา้นสงัคม ดา้นจติใจ ดา้นเวลา กบัพฤตกิรรมการซือ้อาหารสดจากตลาด
สดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค โดยใชส้ถติ ิChi-Square 
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5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห ์
1. สถิติพื้นฐาน ประกอบดว้ย 

1.1 ค่าสถติริอ้ยละ (Percentage) เพื่อใช้แปลความหมายของขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ.2548: 289) 
   P = ƒ x 100 
         n  
  เมือ่ P แทน ค่าสถติริอ้ยละ หรอื เปอรเ์ซน็ต์ 
   ƒ แทน ความถีข่องขอ้มลูในแต่ละกลุ่ม 
   n  แทน จ านวนความถีท่ ัง้หมด 
 

2. การวิเคราะหข้์อมลูโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ประกอบดว้ย 

2.1 สถิติ Chi-Square (²) ใช้ในการทดสอบข้อมูลประเภทนามบัญญัต ิ       
(Nominal Scale) และประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) (กลัยา วานิชย์บญัชา.2548: 272)        
ใชส้ตูรดงันี้ 

 
 
   
  ค่าสถติ ิ(²)   มคี่าองศาความเป็นอสิระ k - 1 
  เมือ่    Oi  แทน ค่าความถีท่ีไ่ดจ้ากการสงัเกต 
           Ei แทน ค่าความถีท่ีค่าดหวงัไว ้
           k  แทน จ านวนประเภท หรอืกลุ่ม 
 

หมายเหตุ ขอก าหนดตวัแปรทุกตวัใหเ้ป็น Nominal Scale เพื่อทดสอบสมมตฐิานดว้ย
สถติ ิChi-Square ได ้
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
 

การวิจยัครัง้นี้มุ่งศึกษา ปจัจยัด้านการรบัรู้ความเสี่ยงที่มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อ
สนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค การวเิคราะห์ข้อมูลและการแปลผล
ความหมายของผลการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล
ดงันี้ 

สญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
n แทน    จ านวนตวัอยา่ง 
Sig แทน     ค่าความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถติ ิ
χ

 2 แทน     ค่าทีใ่ชพ้จิารณาในไค-สแควร ์(Chi-square) 
H0 แทน     สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
H1 แทน     สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 
ในการน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู และการแปรผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้

นี้ ผูว้จิยัน าเสนอในรปูแบบของตารางประกอบค าอธบิาย โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดงันี้ 
 
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา 
1.1 ขอ้มลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด อาชพี 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน วตัถุประสงคใ์นการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด 
1.2 ขอ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่ง ไดแ้ก่ ดา้นหน้าทีข่องสนิคา้ ดา้นร่างกาย 

ดา้นการเงนิ ดา้นสงัคม ดา้นจติใจ ดา้นเวลา 
1.3 ขอ้มูลเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของ

ผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ ประเภทสนิคา้ทีซ่ือ้บ่อย เหตุผลในการตดัสนิใจซือ้ ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้ จ านวน
ครัง้เฉลีย่ทีซ่ือ้ต่อสปัดาห ์ลกัษณะการซือ้ โอกาสในการเปลีย่นสถานทีซ่ือ้ 
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ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
2.1 อาย ุมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของ

ผูบ้รโิภค 
2.2 ระดบัการศึกษาสูงสุด มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดใน

กรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค 
2.3 อาชพี มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สินค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร 

ของผูบ้รโิภค 
2.4 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดใน

กรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค 
2.5 วตัถุประสงคห์ลกัในการซือ้สนิคา้อาหาร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหาร

จากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค 
2.6 ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสี่ยงด้านหน้าที่ของสนิคา้ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อ

สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค 
2.7 ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นรา่งกาย มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหาร

จากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค 
2.8 ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการเงนิ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหาร

จากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค 
2.9 ปจัจยัด้านการรบัรูค้วามเสีย่งด้านสงัคม มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าอาหาร

จากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค 
2.10 ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นจติใจ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหาร

จากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค 
2.11 ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งด้านเวลา มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหาร

จากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค 
 
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 
1.1 การวิเคราะห์เก่ียวกบัข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยน าเสนอใน

รปูแบบความถี่ และรอ้ยละ ซึง่จ าแนกตามอายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
และวตัถุประสงคใ์นการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด แสดงผลการวเิคราะหจ์ าแนกตามตวัแปร ดงันี้ 
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ตาราง 2 แสดงจ านวนและรอ้ยละของส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
  อาย ุ

ต ่ากว่า 20 ปี 

20-29 ปี 

30-39 ปี 

40 ปี ขึน้ไป  

 
31 

120 

138 

111 

 
7.80 

30 

34.5 

27.80 
รวม 400 100 

  ระดบัการศึกษาสงูสดุ 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี

ปรญิญาตรขีึน้ไป 

 
202 

198 

 
50.50 

49.50 
รวม 400 100 

  อาชีพ 
ผูม้รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

ธุรกจิส่วนตวั / คา้ขาย 

พ่อบา้น / แมบ่า้น 

เกษตรกร / ลกูจา้งรายวนั 

 
127 

183 

43 

47 

 
31.75 

45.75 

10.75 

11.75 
รวม 400 100 

  รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 8,000 บาท 

8,001 – 13,000 บาท 

13, 001 – 18,000 บาท 

ตัง้แต่ 18, 001 บาทขึน้ไป 

 
62 

89 

132 

117 

 
15.50 

22.25 

33 

29.25 
รวม 400 100 
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ตาราง 2 (ต่อ)  
 

ข้อมลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
วตัถปุระสงคห์ลกัในการซ้ือ 

น าไปประกอบอาหารเพื่อรบัประทาน 

น าไปประกอบอาหารเพื่อจ าหน่าย 

น าไปจ าหน่ายต่อใหผู้บ้รโิภครายอื่นๆ 

 
264 

89 

47 

 
66 

22.25 

11.75 
รวม 400 100 

 
จากตาราง 2 แสดงผลการวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ซึง่ใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นี้ จ านวน 400 คน โดยจ าแนกตามตวัแปรดงันี้ 
 

อาย ุผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มอีาย ุ30-39 ปี จ านวน 138 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.50 
รองลงมามอีายุ 20-29 ปี จ านวน 120 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30 อายุ 40 ปี ขึน้ไป จ านวน 111 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 27.80 และ อายตุ ่ากว่า 20 ปี จ านวน 31 คดิเป็นรอ้ยละ 7.80 

 
ระดบัการศึกษาสูงสุด ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มรีะดบัการศึกษาสูงสุดต ่ากว่า

ปรญิญาตร ีจ านวน 202 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.50 และปรญิญาตรขีึน้ไป จ านวน 198 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 49.50 

 
อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มอีาชพีธุรกจิส่วนตวั / คา้ขาย จ านวน 183 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 45.75 รองลงมาผู้มรีายได้ประจ า เช่น พนักงานบรษิัทเอกชน ขา้ราชการ รฐัวสิาหกิจ 
จ านวน 127 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.75 เกษตรกร / ลูกจา้งรายวนั จ านวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
11.75 และพ่อบา้น / แมบ่า้น จ านวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.75 

 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่ วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ย ต่อเดือน               

13, 001 – 18,000 บาท จ านวน 132 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33 รองลงมามรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตัง้แต่ 
18, 001 บาทขึน้ไป จ านวน 117 คดิเป็นรอ้ยละ 29.25 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  8,001 – 13,000 บาท 
จ านวน 89 คน คดิเป็นร้อยละ 22.25 และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 8,000 บาท 
จ านวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.5 
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วตัถปุระสงคห์ลกัในการซ้ือ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ซือ้เพื่อน าไปประกอบอาหาร
รบัประทานภายในครอบครวั จ านวน 264 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66 รองลงมาซือ้เพื่อน าไปประกอบ
อาหารจ าหน่ายเป็นอาชพี จ านวน 89 คน คดิเป็นร้อยละ 22.25 และเพื่อน าไปจ าหน่ายต่อให้
ผูบ้รโิภครายอื่นๆ จ านวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.75 

 
1.2 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัปัจจยัด้านการรบัรู้ความเส่ียง โดยน าเสนอในรปูแบบ

ความถี่ และรอ้ยละ ซึง่จ าแนกตามดา้นหน้าทีข่องสนิคา้ ดา้นรา่งกาย ดา้นการเงนิ ดา้นสงัคม ดา้น
จติใจ ดา้นเวลา แสดงผลการวเิคราะหจ์ าแนกตามตวัแปร ดงันี้ 
 
ตาราง 3 แสดงค่าความถีแ่ละรอ้ยละของขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัดา้น 
งงงการรบัรูค้วามเสีย่ง 
 

ปัจจยัด้านการรบัรู้ความเส่ียง จ านวน (คน) ค่าร้อยละ 
ด้านหน้าท่ีของสินค้า 

ปรมิาณสนิคา้อาหารทีจ่ าหน่ายไมเ่พยีงพอ 

สนิคา้อาหารทีจ่ าหน่ายขาดความหลากหลาย 

สนิคา้อาหารทีจ่ าหน่ายไมส่ะอาด ขาดความสดใหม่ 

สนิคา้อาหารทีจ่ าหน่ายมสีารปนเป้ือนและเชือ้โรค 

สถานทีจ่ดัเกบ็สนิคา้อาหารส าหรบัรอจ าหน่าย   
ไมม่มีาตรฐาน ไม่มดิชดิ 

 
71 

55 

137 

78 

59 

 
17.75 

13.75 

34.25 

19.50 

14.75 

รวม 400 100 
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ตาราง 3 (ต่อ)  
 

ปัจจยัด้านการรบัรู้ความเส่ียง จ านวน (คน) ค่าร้อยละ 
ด้านร่างกาย 

สารปนเป้ือนและเชือ้โรคบางชนิดในสนิคา้อาหาร  
มผีลต่อสุขภาพรา่งกายของผูบ้รโิภค 

สนิคา้อาหารไมม่คีุณภาพ ไมส่ดใหม่มผีลต่อ 
สุขภาพรา่งกายของผูบ้รโิภค 

ภายในบรเิวณตลาดมนี ้าขงั อบัชืน้ มขียะมลูฝอย  
และสตัวบ์างชนิดมโีอกาสเป็นพาหะน าโรคสู่ 
รา่งกายได ้

อาหารปรงุส าเรจ็บางชนิดคา้งคนื ไมส่ดใหมม่ผีล 
ต่อสุขภาพร่างกายของผูบ้รโิภค 

บรรจภุณัฑแ์ละภาชนะของผูข้ายไมส่ะอาด ปิดไม่ 
สนิทมโีอกาสเสีย่งต่อการปนเป้ือน  
ในสนิคา้อาหาร เป็นอนัตรายต่อผูบ้รโิภค 

 
70 
 

142 
 

95 
 
 

50 
 

43 

 
11.50 

 

33.50 

 
23.75 

 
 

12.50 
 

10.75 

รวม 400 100 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านการรบัรู้ความเส่ียง จ านวน (คน) ค่าร้อยละ 
ด้านการเงิน 

ความผนัผวนของราคาสนิคา้อาหารในตลาดสด 

การตดิป้ายบอกราคาไม่ชดัเจน 

สนิคา้อาหารทีจ่ าหน่ายมรีาคาแพงเมื่อ 
เปรยีบเทยีบกบัคุณภาพ 

การคดิราคา และ เงนิทอนทีผ่ดิพลาดของผูข้าย 

สนิคา้อาหารทีจ่ าหน่ายในตลาดสดมรีาคา 
สงูกว่าแหล่งจ าหน่ายอื่นๆ 

 
116 

91 

77 

 
86 

30 
 

 
29 

22.75 

19.25 
 

21.5 

7.5 
 

รวม 400 100 
ด้านสงัคม 

มาตรฐาน ความสะอาด และบรกิารของ 
ตลาดสดไมเ่ป็นทีย่อมรบัของคนทัว่ไป 

ภาพลกัษณ์ของตลาดสดขาดความทนัสมยัไม่ 
เป็นทีย่อมรบัของคนทัว่ไป 

คุณภาพ ความสะอาดของสนิคา้อาหาร 
ในตลาดสด ไมเ่ป็นทีย่อมรบัของคนทัว่ไป 

ตลาดสดเป็นสาเหตุของปญัหาขยะ แหล่ง 
เพาะพนัธุเ์ชือ้โรคทีส่่งผลต่อชุมชนและสงัคม 

ตลาดสดเป็นสาเหตุทีท่ าใหค้วามชุมชน  
สงัคมขาดความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย 

 
91 
 

118 
 

92 
 

54 
 

45 

 
22.75 

 

29.50 
 

23 
 

13.50 
 

11.25 
 

รวม 400 100 
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ตาราง 3 (ต่อ)  
 

ปัจจยัด้านการรบัรู้ความเส่ียง จ านวน (คน) ค่าร้อยละ 
ด้านจิตใจ 

รูส้กึผดิหวงัเมือ่ผูข้ายใชก้ริยิาและวาจาไมสุ่ภาพ 
ในการเจรจาซือ้ – ขาย 

รูส้กึไมไ่ดร้บัความเป็นธรรมจากผูข้าย  

มคีวามกงัวลเกีย่วกบัคุณภาพของสนิคา้อาหาร  

ตลาดสดมสีภาพแวดลอ้มทีท่ าใหรู้ส้กึไมป่ลอดภยั 
ต่อชวีติและทรพัยส์นิ 

 
110 

 
149 

93 

48 
 

 
27.50 

 

37.25 

23.25 

12 
 

รวม 400 100 
ด้านเวลา 

ตลาดสดมเีวลาเปิด – ปิดไม่แน่นอน  

ผูข้ายไมจ่ดัล าดบัก่อน – หลงัใหล้กูคา้ท า 
ใหเ้สยีเวลาในการรอซือ้ หรอื ช าระเงนิ 

การจดัวางแผงคา้ไมเ่ป็นระเบยีบ  
ใชเ้วลานานในการคน้หาสนิคา้ 

สถานทีจ่อดรถไมเ่พยีงพอ จงึใชเ้วลานาน 
ในการหาทีจ่อดรถ 

 
122 

87 
 

93 
 

98 

 
30.50 

21.75 
 

23.25 
 

24.50 
 

รวม 400 100 
 

จากตาราง 3 แสดงผลการวเิคราะหข์อ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามเกี่ยวกบัปจัจยัดา้นการ
รบัรูค้วามเสีย่งซึง่ใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นี้ จ านวน 400 คน โดยจ าแนกตามตวัแปร 
ดงันี้ 
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ด้านหน้าท่ีของสินค้า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มกีารรบัรูค้วามเสีย่งเกี่ยวกบัสนิคา้
อาหารทีจ่ าหน่ายในตลาดสดไมส่ะอาด และขาดความสดใหม่ จ านวน 137 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.25 
รองลองมา สนิคา้อาหารทีจ่ าหน่ายในตลาดสดมสีารปนเป้ือนและเชื้อโรคบางชนิด จ านวน 78 คน 
คดิเป็นร้อยละ 19.50 ปรมิาณสนิค้าอาหารที่จ าหน่ายในตลาดสดมปีรมิาณไม่เพยีงพอต่อความ
ต้องการ จ านวน 71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.75 สถานที่จดัเก็บสนิค้าอาหารส าหรบัรอจ าหน่ายใน 
ตลาดสด ไม่มมีาตรฐาน ไม่มดิชดิส่งผลต่อคุณภาพและความสะอาดของสนิค้าอาหาร จ านวน 59 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.75 และผู้ขายจ าหน่ายสนิค้าอาหารประเภทเดยีวกนัจ านวนมาก ขาดความ
หลากหลาย จ านวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.75 

 
ด้านร่างกาย ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มกีารรบัรูค้วามเสีย่งเกี่ยวกบัสนิคา้อาหารไม่

มคีุณภาพ ไม่สดใหม่ มผีลต่อสุขภาพร่างกายของผูบ้รโิภค จ านวน 142 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.50 
รองลงมาภายในบรเิวณตลาดมนี ้าขงั อบัชืน้ มขียะมลูฝอย และสตัวบ์างชนิดมโีอกาสเป็นพาหะน า
โรคสู่ร่างกายได้ จ านวน 95 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.75 สารปนเป้ือนและเชือ้โรคบางชนิดในสนิค้า
อาหาร มผีลต่อสุขภาพร่างกายของผูบ้รโิภค จ านวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.50อาหารปรุงส าเรจ็
บางชนิดค้างคนื ไม่สดใหม่ มผีลต่อสุขภาพร่างกายของผู้บรโิภค จ านวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
12.50 และบรรจภุณัฑแ์ละภาชนะของผูข้ายไมส่ะอาด หรอืปิดไม่สนิท มโีอกาสเสีย่งต่อการปนเป้ือน 
ในสนิคา้อาหาร เป็นอนัตรายต่อผูบ้รโิภค จ านวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.75 

 
ด้านการเงิน ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มกีารรบัรู้ความเสี่ยงเกี่ยวกบัความผนัผวน

ของราคาสนิคา้อาหารในตลาดสด จ านวน 116 คน คดิเป็นร้อยละ 29 รองลงมาการตดิป้ายบอก
ราคาไม่ชดัเจน จ านวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.75 จ านวน 86 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.50 และ
สนิคา้อาหารที่จ าหน่ายในตลาดสดมรีาคาสูงกว่าแหล่งจ าหน่ายอื่นๆสนิคา้อาหารทีจ่ าหน่ายมรีาคา
แพงเมือ่เปรยีบเทยีบกบัคุณภาพ จ านวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.25 การคดิราคา และ เงนิทอนที่
ผดิพลาดของผูข้าย จ านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.5 

 
ด้านสงัคม ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มกีารรบัรูค้วามเสี่ยงเกี่ยวกบัภาพลกัษณ์ของ

ตลาดสดขาดความทนัสมยั ไม่เป็นทีย่อมรบัของคนทัว่ไป จ านวน 118 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.50 
รองลงมาคุณภาพ ความสะอาดของสนิค้าอาหารในตลาดสด ไม่เป็นทีย่อมรบัของคนทัว่ไป จ านวน 
92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23 มาตรฐาน ความสะอาด และบรกิารของตลาดสด ไม่เป็นทีย่อมรบัของคน
ทัว่ไป จ านวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.75 ตลาดสดเป็นสาเหตุของปญัหาขยะ แหล่งเพาะพนัธุเ์ชือ้
โรคทีส่่งผลต่อชุมชนและสงัคม จ านวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.50 และ ตลาดสดเป็นสาเหตุของ
ปญัหาขยะ แหล่งเพาะพนัธุ์เชื้อโรคที่ส่งผลต่อชุมชนและสงัคมตลาดสดเป็นสาเหตุที่ท าให้ความ
ชุมชน สงัคมขาดความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย จ านวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.25 
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ด้านจิตใจ ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มกีารรบัรู้ความเสี่ยงว่ารูส้กึไม่ได้รบัความเป็น

ธรรมจากผู้ขาย เช่น การปรบัตาชัง่สนิค้าเกินจากมาตรฐาน ผู้ขายไม่ให้โอกาสเลอืกสนิค้าด้วย
ตนเอง จ านวน 149 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.25 รองลงมารูส้กึผดิหวงัเมื่อผูข้ายใช้กริยิาและวาจาไม่
สุภาพในการเจรจาซือ้ – ขาย จ านวน 110 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.50 มคีวามกงัวลเกี่ยวกบัคุณภาพ
ของสนิคา้อาหาร เช่น สารปนเป้ือน ความสดใหม่ จ านวน 93 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.25 และ ตลาด
สดมสีภาพแวดลอ้มทีท่ าใหรู้ส้กึไมป่ลอดภยัต่อชวีติและทรพัยส์นิ จ านวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12 

 
ด้านเวลา ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีการรับรู้ความเสี่ยงว่า ตลาดสดมีเวลา        

เปิด – ปิดไม่แน่นอน จ านวน 122 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.50 รองลงมา สถานทีจ่อดรถไม่เพยีงพอ 
จงึใช้เวลานานในการหาที่จอดรถ จ านวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.50 การจดัวางแผงคา้ไม่เป็น
ระเบยีบ จงึใช้เวลานานในการค้นหาสนิค้า จ านวน 93 คน คดิเป็นร้อยละ 23.25 และผู้ขายไม่
จดัล าดบัก่อน – หลงัใหล้กูคา้ท าใหเ้สยีเวลาในการรอซือ้ หรอื ช าระเงนิ จ านวน 87 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 21.75  

 
1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสินค้าอาหารจากตลาดสดใน

กรุงเทพมหานคร ของผู้บริโภค โดยน าเสนอในรูปแบบความถี่ และร้อยละ ซึ่งจ าแนกตาม 
ประเภทสนิคา้ที่ซือ้บ่อย เหตุผลในการตดัสนิใจซือ้ ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้ จ านวนครัง้เฉลี่ยทีซ่ือ้ต่อ
สปัดาห ์ลกัษณะการซือ้ โอกาสในการเปลีย่นสถานทีซ่ื้อ แสดงผลการวเิคราะหจ์ าแนกตามตวัแปร 
ดงันี้ 
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ตาราง 4 แสดงค่าความถีแ่ละรอ้ยละของขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการ 
งงงซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค 
 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าอาหารจากตลาดสดใน
กรงุเทพมหานคร ของผูบ้ริโภค 

จ านวน (คน) ค่าร้อยละ 

ประเภทสินค้าอาหารท่ีซ้ือบ่อยท่ีสดุ 
เนื้อหม ูเนื้อไก่ เนื้อววั ไขส่ด 
อาหารทะเลสด 
อาหารจากแหล่งน ้าจดื  
ขา้วสาร อาหารแหง้ 
อาหารหมกัดอง 
อาหารปรงุส าเรจ็ 
เครือ่งปรงุรส 
ผกัสด / ผลไมส้ด 
เครือ่งดื่ม / ขนมหวาน   

 
85 
66 
57 
56 
23 
25 
27 
28 
23 

 
21.25 
16.50 
14.25 
14 
5.75 
6.25 
6.75 
7 

5.75 
รวม 400 100 

เหตผุลในการตดัสินใจซ้ือสินค้าอาหารจากตลาดสด 
คุณภาพอาหารสดใหม่ 
สนิคา้อาหารมรีาคาถูกกว่าเมือ่เทยีบกบัแหล่ง 
จ าหน่ายอื่นๆ 
มสีนิคา้อาหารประเภทต่างๆ ใหเ้ลอืหลากหลาย 
ตลาดสดอยูใ่กลบ้า้น เดนิทางสะดวก 
ต่อรองราคาได ้
มรีา้นคา้เจา้ประจ า 

 
86 
105 

 
75 
44 
55 
35 

 
21.50 
26.25 

 
18.75 
11 

13.75 
8.75 

รวม 400 100 
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ตาราง (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าอาหารจากตลาดสดใน
กรงุเทพมหานคร ของผูบ้ริโภค 

จ านวน (คน) ค่าร้อยละ 

จ านวนครัง้เฉล่ียท่ีซ้ือต่อสปัดาห์ 
1 ครัง้ 
2 - 3 ครัง้ 
4 - 5 ครัง้ 
ซือ้เป็นประจ าทุกวนั 

 
61 
128 
120 
91 

 
15.25 
32 
30 

22.75 
รวม 400 100 

ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อครัง้ 
ต ่ากว่า 100 บาท 
101- 500 บาท 
501 – 900 บาท 
ตัง้แต่ 900 บาทขึน้ไป 

 
85 
119 
84 
112 

 
21.25 
29.75 
21 
28 

รวม 400 100 
ลกัษณะการซ้ือสินค้าอาหารจากตลาดสด 

ซือ้จากรา้นประจ าเป็นส่วนใหญ่ 

ซือ้จากรา้นทีจ่ าหน่ายในราคาถูกทีสุ่ดเมือ่ 
เปรยีบเทยีบกบัรา้นอื่นๆ 

ซือ้จากรา้นทีจ่ าหน่ายสนิคา้อาหารหลายๆ  
ประเภทรวมกนั 

ซือ้ตามความชอบใจของตนเอง 

 
155 

114 
 

67 
 

64 

 
38.75 

28.50 
 

16.75 
 

16 
รวม 400 100 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าอาหารจากตลาดสดใน
กรงุเทพมหานคร ของผูบ้ริโภค 

จ านวน (คน) ค่าร้อยละ 

เหตผุลท่ีอนาคตมีโอกาสปล่ียนไปซ้ือสินค้าอาหาร
จากแหล่งอ่ืนๆ 

สนิคา้อาหารจากตลาดสดขาด 
ความสะอาดและสดใหม่  

มเีชือ้โรค หรอืโรคระบาดแพรใ่นสนิคา้อาหาร 

ผูข้ายในตลาดสดปรบัราคาสนิคา้อาหาร 
สงูขึน้เกนิพอด ี

ตอ้งการซือ้สนิคา้อาหารในช่วงเวลาทีต่ลาดสด 
ปิดจ าหน่าย เช่น เวลาค ่าคนื 

ซุปเปอรม์าเกต็ หา้งสรรพสนิคา้ มกีารจดั 
โปรโมชัน่ และลดราคาสนิคา้อาหาร 

 
 

83 
 

82 

65 
 

71 
 

99 
 

 
 

20.75 
 

20.50 

16.25 
 

17.75 
 

24.75 

รวม 400 100 
 
จากตาราง 4 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการ

ซือ้สนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานครของผู้บรโิภคซึ่งใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศกึษา
ครัง้นี้ จ านวน 400 คน โดยจ าแนกตามตวัแปร ดงันี้ 

 
ประเภทสินค้าอาหารท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ซื้อสนิค้าประเภท

เนื้อหมู เนื้อไก่ เนื้อววั ไข่สด จ านวน 85 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.25 รองลงมาเป็นอาหารทะเลสด 
จ านวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.50 อาหารจากแหล่งน ้าจดื จ านวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.25 
ขา้วสาร อาหารแหง้ จ านวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14  ผกัสด / ผลไมส้ด จ านวน 28 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 7 เครื่องปรุงรส จ านวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.75 อาหารปรุงส าเรจ็ จ านวน 25 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 6.25  อาหารหมกัดอง จ านวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.75 และเครื่องดื่ม / ขนมหวาน 
จ านวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.75 
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เหตุผลในการตดัสินใจซ้ือสินค้าอาหารจากตลาดสด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
ตัดใจสินใจซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสดเพราะสินค้าอาหารมีราคาถูกกว่าเมื่อเทียบกับแหล่ง
จ าหน่ายอื่นๆ จ านวน 105 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.25 รองลงมาคุณภาพอาหารสดใหม่จ านวน 86 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.50 มสีนิค้าอาหารประเภทต่างๆ ให้เลอืหลากหลาย จ านวน 75 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 18.75 ต่อรองราคาได้ จ านวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.75 ตลาดสดอยู่ใกล้บา้น เดนิทาง
สะดวก จ านวน 44 คน คดิเป็นร้อยละ 11 และมรี้านค้าเจา้ประจ า จ านวน 35 คน คดิเป็นร้อยละ 
8.75 

จ านวนครัง้เฉล่ียท่ีซ้ือต่อสปัดาห์ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ซื้อสนิค้าอาหารจาก
ตลาดสด 2 - 3 ครัง้ต่อสปัดาห ์จ านวน 128 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32 รองลงมา4 - 5 ครัง้ จ านวน 120 
คน คิดเป็นร้อยละ 30 ซื้อเป็นประจ าทุกวนั จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.75 และซื้อเพียง
สปัดาหล์ะครัง้ จ านวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.25 

 
ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อครัง้ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มคี่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้อาหาร

เฉลีย่ต่อครัง้101- 500 บาท จ านวน 119 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.75 รองลงมาตัง้แต่ 900 บาทขึน้ไป 
จ านวน 112 คน คดิเป็นร้อยละ 28 ต ่ากว่า 100 บาท จ านวน 85 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.25 และ     
501 – 900 บาท จ านวน 84 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21 

 
ลกัษณะการซ้ือสินค้าอาหารจากตลาดสด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มลีกัษณะการ

ซือ้จากรา้นประจ า จ านวน 155 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.75 รองลงมา ซือ้จากรา้นทีจ่ าหน่ายในราคา
ถูกทีสุ่ด เมือ่เปรยีบเทยีบกบัรา้นอื่นๆ จ านวน 114 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.50 ซือ้จากรา้นทีจ่ าหน่าย
สนิคา้อาหารหลากหลายรวมกนั จ านวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.75 และ ซือ้ตามความชอบใจของ
ตนเอง จ านวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16 

 
เหตุผลท่ีอนาคตมีโอกาสเปล่ียนไปซ้ือสินค้าอาหารจากแหล่งอ่ืนๆ ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามเหน็ว่าเมือ่ซุปเปอรม์าเกต็ หา้งสรรพสนิคา้ มกีารจดัโปรโมชัน่ และลด
ราคาสนิค้าอาหาร จ านวน 99 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.75 รองลงมา สนิค้าอาหารจากตลาดสดขาด
ความสะอาดและสดใหม่ จ านวน 83 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.75 มเีชื้อโรค หรอืโรคระบาดแพร่ใน
สนิคา้อาหาร จ านวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.5 ต้องการซือ้สนิคา้อาหารในช่วงเวลาทีต่ลาดสดปิด
จ าหน่าย เช่น เวลาค ่าคนื จ านวน 71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.75 และเมื่อผูข้ายในตลาดสดปรบัราคา
สนิคา้อาหารสงูขึน้เกนิพอด ีจ านวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.25 
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ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 
1.การทดสอบสมมติฐานด้านลกัษณะส่วนบคุคล 
ผู้บรโิภคที่มลีกัษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชพี รายได้

เฉลี่ยต่อเดอืน และวตัถุประสงค์หลกัในการซื้อสนิค้าอาหาร มอีิทธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิค้า
อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ได้แก่ ประเภทสนิค้าอาหารที่ซื้อบ่อยที่สุด 
เหตุผลทีต่ดัสนิใจซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด จ านวนครัง้เฉลี่ยทีซ่ื้อต่อสปัดาห์ ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยใน
การซือ้แต่ละครัง้ ลกัษณะการซือ้สนิคา้อาหาร และเหตุผลทีอ่นาคตมโีอกาสเปลีย่นแหล่งทีซ่ือ้ สถติิ
ทีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ คอื สถติไิค-สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรโดยใชร้ะดบัความชื่อ
มัน่ 95 % ดงันัน้ ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig.      
(2-sided) มคี่าน้อยกว่า 0.05 สมมตฐิานต่างๆมดีงันี้ 

 
สมมติฐานท่ี 1.1 อายุมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสดใน

กรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค สามารถแบ่งออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยดงันี้ 
สมมติฐานที่ 1.1.1 อายุมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสดใน

กรุงเทพมหานคร ของผู้บริโภค ด้านประเภทสินค้าอาหารที่ซื้อบ่อยที่สุด สามารถเขียนเป็น
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0: อายุไม่มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร 
ของผูบ้รโิภค ดา้นประเภทสนิคา้อาหารทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด 

H1: อายมุอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของ
ผูบ้รโิภค ดา้นประเภทสนิคา้อาหารทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด 
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ตาราง 5 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างอายกุบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหาร   
งงงจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นประเภทสนิคา้อาหารทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด 
 

ประเภทสนิคา้อาหาร 
ทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด 

อายุ 
 

รวม ต ่ากว่า 20 ปี 20-29 ปี 30-39 ปี 
40 ปี   
ขึน้ไป 

เนื้อหม ูเนื้อไก่  
เนื้อววั ไขส่ด 

1 
(1.1%) 

31 
(33.34%) 

28 
(31.1%) 

30 
(33.3%) 

90 
(100%) 

อาหารทะเลสด 
0 

(0%) 
28 

(42.4%) 
9 

(13.6%) 
29 

(43.9%) 
66 

(100%) 

อาหารจากแหล่งน ้าจดื 
2 

(3.5%)  
19 

(33.3%)   
21 

(36.8%) 
15 

(26.3%) 
57 

(100%) 

ขา้วสาร อาหารแหง้ 
10 

(17.9%) 
15 

(26.8%) 
16 

(28.6%) 
15 

(26.8%) 
56 

(100%) 

อาหารหมกัดอง 
12 

(66.7%) 
4 

(11.1%) 
2 

(11.1%) 
0 

(0%) 
18 

(100%) 

อาหารปรงุส าเรจ็ 
3 

(12%) 
5 

(52.0%) 
13 

(52.0%) 
4 

(16%) 
25 

(100%) 

เครือ่งปรงุรส 
0 

(0%) 
5 

(51.9%) 
14 

(51.9%) 
18 

(29.6%) 
27 

(100%) 

ผกัสด / ผลไมส้ด 
2 

(5.3%) 
10 

(60.5%) 
23 

(60.5%) 
3 

(7.9%) 
38 

(100%) 

เครือ่งดื่ม / ขนมหวาน 
1 

(4.3%) 
3 

(52.2%) 
12 

(52.2%) 
7 

(6.3%) 
23 

(100%) 
รวม 31 

(7.8%) 
120 

(30%) 
138 

(30.5%) 
111 

(27.8%) 
400 

(100%) 

            χ 2 = 157.330 Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000 
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จากตาราง 5 ผลการเปรยีบเทยีบอายุ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าอาหารจาก
ตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นประเภทสนิคา้อาหารทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด พบว่ามคี่า χ 2 
เท่ากบั 157.330 และค่า Sig. (2-sided) = 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อาย ุมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหาร
จากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บริโภค ด้านประเภทสินค้าอาหารที่ซื้อบ่อยที่สุด ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
สมมติฐานที่ 1.1.2 อายุมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสดใน

กรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านเหตุผลในการตดัสนิใจซื้อสนิค้า สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิาน
ทางสถติไิดด้งันี้ 

H0: อายุไม่มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร 
ของผูบ้รโิภค ดา้นเหตุผลในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด 

H1: อายุมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานครของ
ผูบ้รโิภค ในดา้นเหตุผลการตดัสนิใจซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด 
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ตาราง 6 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างอายกุบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหาร   
งงงจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภคดา้นเหตุผลในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้อาหารจาก   
งงงตลาดสด 
 

เหตุผลในการตดัสนิ 
ใจซือ้สนิคา้อาหาร 

อายุ 
 

รวม 
ต ่ากว่า 
20 ปี 

20-29 
ปี 

30-39 ปี 
40 ปี   
ขึน้ไป 

คุณภาพอาหารสดใหม่ 
0 

(0%) 
32 

(32.7%) 
24 

(27.9%) 
30 

(34.9%) 
86 

(100%) 
สนิคา้อาหารมรีาคาถูกกว่า 
เมือ่เทยีบกบัแหล่งอื่น 

12 
(9.4%) 

46 
(35.9%) 

26 
(20.3%) 

44 
(34.4%) 

128 
(100%) 

มสีนิคา้อาหารประเภทต่างๆ  
ใหเ้ลอืกหลากหลาย 

10 
(13.3%) 

21 
(28.0%) 

28 
(37.3%) 

16 
(21.3%) 

75 
(100%) 

ตลาดสดอยูใ่กลบ้า้น 
เดนิทางสะดวก 

5 
(23.8%) 

10 
(47.6%) 

5 
(23.8%) 

1 
(4.8%) 

21 
(100%) 

ต่อรองราคาได ้
2 

(3.6%) 
3 

(5.5%) 
35 

(63.6%) 
15 

(23.7%) 
55 

(100%) 

มรีา้นคา้เจา้ประจ า 
2 

(5.7%) 
8 

(22.9%) 
20 

(57.1%) 
5 

(14.3%) 
35 

(100%) 
รวม 31 

(7.8%) 
120 

(30.0%) 
138 

(34.5%) 
111 

(27.8%) 
400 

(100%) 

χ
 2 = 74.563 Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000 

 
จากตาราง 6 ผลการเปรยีบเทยีบอายุ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าอาหารจาก

ตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นเหตุผลในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด
พบว่ามคี่า χ 2 เท่ากบั 74.563 และค่า Sig. (2-sided) = 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อายุ มอีทิธพิลต่อพฤติกรรม
การซื้อสนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านเหตุผลในการตดัสนิใจซื้อ
สนิคา้อาหารจากตลาดสด ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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สมมติฐานที่ 1.1.3 อายุมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสดใน
กรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ดา้นจ านวนครัง้เฉลี่ยที่ซือ้ต่อสปัดาห ์สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิาน
ทางสถติไิดด้งันี้ 

H0: อายุไม่มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร 
ของผูบ้รโิภค ดา้นจ านวนครัง้เฉลีย่ทีซ่ือ้ต่อสปัดาห์ 

H1: อายมุอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของ
ผูบ้รโิภค ดา้นจ านวนครัง้เฉลีย่ทีซ่ือ้ต่อสปัดาห ์

 
ตาราง 7 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างอายกุบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อาหาร 
งงงจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภคดา้นจ านวนครัง้เฉลีย่ทีซ่ือ้ต่อสปัดาห์ 
 

จ านวนครัง้เฉลีย่ 
ทีซ่ือ้ต่อสปัดาห์ 

อายุ 
 

รวม 
ต ่ากว่า 
20 ปี 

20-29 ปี 30-39 ปี 
40 ปี  
ขึน้ไป 

1 ครัง้ 
0 

(0%) 
21 

(34.4%) 
27 

(44.3%) 
13 

(21.3%) 
61 

(100%) 

2 - 3 ครัง้ 
20 

(15.6%) 
36 

(28.1%) 
49 

(38.3%) 
23 

(18.0%) 
128 

(100%) 

4 - 5 ครัง้ 
2 

(1.7%) 
42 

(35.0%) 
39 

(32.5%) 
37 

(30.8%) 
120 

(100%) 

ซือ้เป็นประจ าทุกวนั 
9 

(9.9%) 
21 

(23.1%) 
23 

(25.3%) 
38 

(41.8%) 
91 

(100%) 
รวม 31 

(7.8%) 
120 

(30.0%) 
138 

(34.5%) 
111 

(27.8%) 
400 

(100%) 

         χ 2 = 40.010 Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000 
 

จากตาราง 7 ผลการเปรยีบเทยีบอายุ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าอาหารจาก
ตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ด้านจ านวนครัง้เฉลี่ยที่ซือ้ต่อสปัดาห์ พบว่ามคี่า χ 2 
เท่ากบั 40.010 และค่า Sig. (2-sided) = 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อาย ุมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหาร
จากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ดา้นจ านวนครัง้เฉลี่ยทีซ่ือ้ต่อสปัดาห ์ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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สมมติฐานที่ 1.1.4 อายุมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสดใน

กรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้ สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด้
ดงันี้ 

H0: อายุไม่มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร 
ของผูบ้รโิภค ดา้นค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อครัง้ 

H1: อายมุอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของ
ผูบ้รโิภค ดา้นค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อครัง้ 

 
ตาราง 8 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างอายกุบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหาร 
งงงจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อครัง้ 
 

ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้ 
อายุ  

รวม ต ่ากว่า 20 ปี 20-29 ปี 30-39 ปี 40 ปี ขึน้ไป 
ต ่ากว่า 100 บาท
  

19 
(23.2%) 

18 
(22.0%) 

27 
(32.9%) 

18 
(22.0%) 

82 
(100%) 

101 – 500 บาท 
11 

(9.5%) 
36 

(31.0%) 
52 

(44.8%) 
17 

(14.7%) 
116 

(100%) 

501 – 900 บาท 
1 

(1.2%) 
38 

(45.2%) 
24 

(28.6%) 
21 

(25.0%) 
84 

(100%) 

ตัง้แต่ 901 บาทขึน้ไป 
0 

(0%) 
28 

(23.7%) 
35 

(29.7%) 
55 

(46.6%) 
118 

(100%) 
รวม 31 

(7.8%) 
120 

(30.0%) 
138 

(34.5%) 
111 

(27.8%) 
400 

(100%) 

         χ 2 = 78.097 Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000 
 

จากตาราง 8 ผลการเปรยีบเทยีบอายุ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าอาหารจาก
ตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครัง้ พบว่ามคี่า χ 2 เท่ากบั 
78.097 และค่า Sig. (2-sided) = 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุ มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าอาหารจาก
ตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครัง้ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
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สมมติฐานที่ 1.1.5 อายุมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสดใน
กรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านลกัษณะการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสด สามารถเขยีนเป็น
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0: อายุไม่มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร 
ของผูบ้รโิภค ดา้นลกัษณะการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด 

H1: อายมุอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของ
ผูบ้รโิภค ดา้นลกัษณะการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด 

 
ตาราง 9 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างอายกุบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหาร   
งงงจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นลกัษณะการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด 
 

ลกัษณะการซือ้ 
สนิคา้อาหาร 

อายุ  
รวม ต ่ากว่า 20 ปี 20-29 ปี 30-39 ปี 40 ปี ขึน้ไป 

ซือ้จากรา้นเจา้ประจ า 
เป็นส่วนใหญ่  

0 
(0%) 

49 
(31.6%) 

64 
(41.3%) 

42 
(27.1%) 

155 
(100%) 

ซือ้จากรา้นทีจ่ าหน่าย 
ในราคาถูกทีสุ่ด  

5 
(4.4%) 

29 
(25.4%) 

41 
(36.0%) 

39 
(34.2%) 

114 
(100%) 

ซือ้จากรา้นทีจ่ าหน่าย
สนิคา้อาหารหลากหลาย 

4 
(6.0%) 

29 
(43.3%) 

23 
(34.3%) 

11 
(16.4%) 

67 
(100%) 

ซือ้ตามความชอบใจ 
ของตนเอง 

22 
(34.4%) 

13 
(20.3%) 

10 
(15.6%) 

19 
(29.7%) 

64 
(100%) 

รวม 31 
(7.8%) 

120 
(30.0%) 

138 
(34.5%) 

111 
(27.8%) 

400 
(100%) 

         χ 2 = 93.037 Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000 
 

จากตาราง 9 ผลการเปรยีบเทยีบอายุ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจาก
ตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านลกัษณะการซื้อสนิคา้อาหารจากตลาดสด พบว่ามี
ค่า χ 2 เท่ากบั 93.037 และค่า Sig. (2-sided) = 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อายุ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นลกัษณะการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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สมมติฐานที่ 1.1.6 อายุมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสดใน
กรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านเหตุผลที่อนาคตมโีอกาสเปลี่ยนไปซื้อสนิค้าอาหารจากแหล่ง
อื่นๆ สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0: อายุไม่มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร 
ของผูบ้รโิภค ดา้นเหตุผลทีอ่นาคตมโีอกาสเปลีย่นไปซือ้สนิคา้อาหารจากแหล่งอื่นๆ 

H1: อายมุอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของ
ผูบ้รโิภค ดา้นเหตุผลทีอ่นาคตมโีอกาสเปลีย่นไปซือ้สนิคา้อาหารจากแหล่งอื่นๆ 
 
ตาราง 10 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างอายกุบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ 
งงงอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านเหตุผลที่อนาคตมโีอกาสเปลีย่นไป
งงงซือ้สนิคา้อาหารจากแหล่งอื่นๆ 
 

เหตุผลทีอ่นาคตมโีอกาส
เปลีย่นแหล่งซือ้ 

อายุ 
 

รวม 
ต ่ากว่า 
20 ปี 

20-29 ปี 30-39 ปี 
40 ปี  
ขึน้ไป 

สนิคา้อาหารจากตลาดสด
ขาดความสะอาดและสดใหม่ 

8 
(9.6%) 

22 
(26.5%) 

18 
(21.7%) 

35 
(42.2%) 

83 
(100%) 

มเีชือ้โรค หรอืโรคระบาด 
แพรใ่นสนิคา้อาหาร 

0 
(0%) 

24 
(29.3%) 

31 
(37.8%) 

27 
(32.9%) 

82 
(100%) 

ผูข้ายในตลาดสดปรบัราคา
สนิคา้อาหารสงูขึน้เกนิพอด ี

1 
(1.5%) 

22 
(33.8%) 

18 
(27.7%) 

24 
(36.9%) 

65 
(100%) 

ตอ้งการซือ้สนิคา้อาหารใน
ช่วงเวลาทีต่ลาดสดปิด 

11 
(15.5%) 

20 
(28.2%) 

28 
(39.4%) 

12 
(16.9%) 

71 
(100%) 

ซุปเปอรม์าเกต็ 
หา้งสรรพสนิคา้มโีปรโมชัน่  

11 
(11.1%) 

32 
(32.3%) 

43 
(43.4%) 

13 
(13.1%) 

99 
(100%) 

รวม 31 
(7.8%) 

120 
(30.0%) 

138 
(34.5%) 

111 
(27.8%) 

400 
(100%) 

         χ 2 = 45.330 Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000 
 

จากตาราง 10 ผลการเปรยีบเทยีบอายุ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจาก
ตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นเหตุผลทีอ่นาคตมโีอกาสเปลีย่นไปซือ้สนิคา้อาหาร
จากแหล่งอื่นๆ พบว่ามคี่า χ 2 เท่ากบั 45.330 และค่า Sig. (2-sided) = 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 
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นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อายุ มอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นเหตุผลทีอ่นาคต
มโีอกาสเปลีย่นไปซือ้สนิคา้อาหารจากแหล่งอื่นๆ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
สมมติฐานท่ี 1.2 ระดบัการศกึษาสูงสุด มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิค้าอาหารจาก

ตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค สามารถแบ่งออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยดงันี้ 
สมมตฐิานที่ 1.2.1 ระดบัการศกึษาสูงสุดมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าอาหารจาก

ตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ด้านประเภทสนิคา้อาหารที่ซือ้บ่อยทีสุ่ด สามารถเขยีน
เป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0: ระดบัการศึกษาสูงสุดไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดใน
กรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นประเภทสนิคา้อาหารทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด 

H1: ระดบัการศึกษาสูงสุดมอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสดใน
กรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นประเภทสนิคา้อาหารทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด 

 
ผลการเปรยีบเทยีบระดบัการศกึษาสูงสุด ไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อาหาร

จากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นประเภทสนิคา้อาหารทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด พบว่ามคี่า 
χ

 2 เท่ากบั 11.876 และค่า Sig. (2-sided) = 0.157 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H0) และสมมตฐิานหลกั (H1) หมายความว่า ระดบัการศกึษาสูงสุด ไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ด้านประเภทสนิคา้อาหารทีซ่ือ้บ่อย
ทีสุ่ด ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
สมมตฐิานที่ 1.2.2 ระดบัการศกึษาสูงสุดมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าอาหารจาก

ตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ดา้นเหตุผลการตดัสนิใจซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสด 
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0: ระดบัการศึกษาสูงสุดไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดใน
กรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นเหตุผลการตดัสนิใจซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด 

H1: ระดบัการศึกษาสูงสุดมอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสดใน
กรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นเหตุผลการตดัสนิใจซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด 

 
ผลการเปรยีบเทยีบระดบัการศกึษาสูงสุด ไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อาหาร

จากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ดา้นเหตุผลการตดัสินใจซือ้สนิค้าอาหารจากตลาด
สด พบว่ามคี่า χ 2 เท่ากบั 5.715 และค่า Sig. (2-sided) = 0.335 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H0) และสมมตฐิานหลกั (H1) หมายความว่า ระดบัการศกึษาสูงสุด ไม่มอีทิธพิลต่อ
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พฤติกรรมการซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านเหตุผลการ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
สมมตฐิานที ่1.2.3 ระดบัการศกึษาสูงสุดมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าอาหารจาก

ตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นจ านวนครัง้เฉลีย่ทีซ่ือ้ต่อสปัดาห์ สามารถเขยีนเป็น
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0: ระดบัการศึกษาสูงสุดไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดใน
กรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นจ านวนครัง้เฉลีย่ทีซ่ือ้ต่อสปัดาห ์ 

H1: ระดบัการศึกษาสูงสุดมอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสดใน
กรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นจ านวนครัง้เฉลีย่ทีซ่ือ้ต่อสปัดาห์ 

 
ตาราง 11 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างระดบัการศกึษาสงูสุดกบัพฤตกิรรม 
งงงการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นจ านวนครัง้เฉลีย่ทีซ่ือ้ 
งงงต่อสปัดาห ์
 

จ านวนครัง้เฉลีย่ 
ทีซ่ือ้ต่อสปัดาห์ 

ระดบัการศกึษาสงูสุด  
รวม ต ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตรขีึน้ไป 

1 ครัง้ 
27 

(44.3%) 
34 

(55.7%) 
61 

(100%) 

2 - 3 ครัง้ 
47 

(36.7%) 
81 

(63.3%) 
128 

(100%) 

4 - 5 ครัง้ 
63 

(52.5%) 
57 

(47.5%) 
120 

(100%) 

ซือ้เป็นประจ าทุกวนั 
65 

(71.4%) 
26 

(28.6%) 
91 

(100%) 
รวม 202 

(50.5%) 
198 

(49.5%) 
400 

(100%) 

 χ 2 = 26.811 Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000 
 

จากตาราง 11 ผลการเปรยีบเทยีบระดบัการศกึษาสูงสุดมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อ
สนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านจ านวนครัง้เฉลี่ยทีซ่ื้อต่อสปัดาห์ 
พบว่ามคี่า χ 2 เท่ากบั 26.811 และค่า Sig. (2-sided) = 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
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สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศกึษาสูงสุด มอีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านจ านวนครัง้
เฉลีย่ทีซ่ือ้ต่อสปัดาห ์ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
สมมตฐิานที่ 1.2.4 ระดบัการศกึษาสูงสุดมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าอาหารจาก

ตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้ สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิาน
ทางสถติไิดด้งันี้ 

H0: ระดบัการศึกษาสูงสุดไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดใน
กรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อครัง้ 

H1: ระดบัการศึกษาสูงสุดมอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสดใน
กรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อครัง้ 
 
ตาราง 12 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างระดบัการศกึษาสงูสุดกบัพฤตกิรรม 
งงงการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้ 
 

ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้ 
ระดบัการศกึษาสงูสุด  

รวม ต ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตรขีึน้ไป 

ต ่ากว่า 100 บาท  
37 

(45.1%) 
45 

(54.9%) 
82 

(100%) 

101 – 500 บาท 
44 

(37.9%) 
72 

(62.1%) 
116 

(100%) 

501 – 900 บาท 
35 

(41.7%) 
49 

(58.3%) 
84 

(100%) 

ตัง้แต่ 901 บาทขึน้ไป 
86 

(72.9%) 
32 

(27.1%) 
118 

(100%) 
รวม 202 

(50.5%) 
198 

(49.5%) 
400 

(100%) 

χ
 2 = 34.548 Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000 

 
จากตาราง 12 ผลการเปรยีบเทยีบระดบัการศกึษาสูงสุด มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อ

สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ดา้นค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครัง้ พบว่ามคี่า 
χ

 2 เท่ากบั 34.548 และค่า Sig. (2-sided) = 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
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(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศกึษาสูงสุด มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การซื้อสนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อครัง้ ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
สมมตฐิานที ่1.2.5 ระดบัการศกึษาสูงสุดมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าอาหารจาก

ตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นลกัษณะการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด 
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0: ระดบัการศึกษาสูงสุดไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดใน
กรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นลกัษณะการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด 

H1: ระดบัการศึกษาสูงสุดมอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสดใน
กรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นลกัษณะการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด 
 
ตาราง 13 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างระดบัการศกึษาสงูสุดกบัพฤตกิรรม  
งงงการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นลกัษณะการซือ้สนิคา้ 
งงงอาหารจากตลาดสด 
 

ลกัษณะการซือ้ 
สนิคา้อาหาร 

ระดบัการศกึษาสงูสุด  
รวม ต ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตรขีึน้ไป 

ซือ้จากรา้นเจา้ประจ า 
เป็นส่วนใหญ่  

79 
(51.0%) 

76 
(49.0%) 

155 
(100%) 

ซือ้จากรา้นทีจ่ าหน่ายใน
ราคาถูกทีสุ่ด  

59 
(51.8%) 

55 
(48.2%) 

114 
(100%) 

ซือ้จากรา้นทีจ่ าหน่ายสนิคา้
อาหารหลากหลาย 

24 
(35.8%) 

43 
(64.2%) 

67 
(100%) 

ซือ้ตามความชอบใจ 
ของตนเอง 

40 
(62.5%) 

24 
(37.5%) 

64 
(100%) 

รวม 
202 

(50.5%) 
198 

(49.5%) 
400 

(100%) 

χ
 2 = 9.547 Asymp.Sig. (2-sided) = 0.023 
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จากตาราง 13 ผลการเปรยีบเทยีบระดบัการศกึษาสูงสุด มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อ
สนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ด้านลกัษณะการซือ้สนิค้าอาหารจาก
ตลาดสด พบว่ามคี่า χ 2 เท่ากบั 9.547 และค่า Sig. (2-sided) = 0.023 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศกึษาสูงสุด มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้าน
ลกัษณะการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้
 

สมมตฐิานที ่1.2.6 ระดบัการศกึษาสูงสุดมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าอาหารจาก
ตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นเหตุผลทีอ่นาคตมโีอกาสเปลีย่นไปซือ้สนิคา้อาหาร
จากแหล่งอื่นๆ สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0: ระดบัการศึกษาสูงสุดไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดใน
กรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านเหตุผลที่อนาคตมโีอกาสเปลี่ยนไปซื้อสนิค้าอาหารจากแหล่ง
อื่นๆ 

H1: ระดบัการศึกษาสูงสุดมอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสดใน
กรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านเหตุผลที่อนาคตมีโอกาสเปลี่ยนไปซื้อสนิค้าอาหารจากแหล่ง
อื่นๆ  

ผลการเปรยีบเทยีบระดบัการศกึษาสูงสุด ไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อาหาร
จากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านเหตุผลที่อนาคตมโีอกาสเปลี่ยนไปซื้อสนิค้า
อาหารจากแหล่งอื่นๆ พบว่ามคี่า χ 2 เท่ากบั 3.912 และค่า Sig. (2-sided) = 0.335 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H0) และสมมตฐิานหลกั (H1) หมายความว่า ระดบัการศกึษา
สงูสุด ไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค 
ดา้นเหตุผลทีอ่นาคตมโีอกาสเปลีย่นไปซือ้สนิคา้อาหารจากแหล่งอื่นๆ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

สมมติฐานท่ี 1.3 อาชีพมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสดใน
กรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค สามารถแบ่งออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยดงันี้ 

สมมติฐานที่ 1.3.1 อาชีพมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสดใน
กรุงเทพมหานคร ของผู้บริโภค ด้านประเภทสินค้าอาหารที่ซื้อบ่อยที่สุด สามารถเขียนเป็น
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0: อาชพีไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร 
ของผูบ้รโิภค ดา้นประเภทสนิคา้อาหารทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด 

H1: อาชพีมอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร 
ของผูบ้รโิภค ดา้นประเภทสนิคา้อาหารทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด 
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ตาราง 14 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างอาชพีกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้   
งงงอาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นประเภทสนิคา้อาหารที่ซือ้บ่อยทีสุ่ด 
 

ประเภทสนิคา้อาหาร 
ทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด 

อาชพี 
 

รวม 
ผูม้รีายได้
ประจ า 

ธุรกจิ
ส่วนตวั 

พ่อบา้น /
แมบ่า้น 

ลกูจา้ง
รายวนั 

เน้ือหม ูเน้ือไก่  
เน้ือววั ไขส่ด 

31 
(34.4%) 

45 
(50.0%) 

11 
(12.2%) 

3 
(3.3%) 

70 
(100%) 

อาหารทะเลสด 
16 

(24.2%) 
40 

(60.6%) 
9 

(13.6%) 
1 

(1.5%) 
66 

(100%) 

อาหารจากแหล่งน ้าจดื 
20 

(35.1%) 
29 

(50.9%) 
4 

(7.0%) 
4 

(7.0%) 
57 

(100%) 

ขา้วสาร อาหารแหง้ 
13 

(23.2%) 
26 

(46.4%) 
4 

(7.1%) 
13 

(23.2%) 
56 

(100%) 

อาหารหมกัดอง 
4 

(22.2%) 
2 

(11.1%) 
0 

(0%) 
12 

(66.7%) 
18 

(100%) 

อาหารปรุงส าเรจ็ 
11 

(44.0%) 
5 

(20.0%) 
2 

(8.0%) 
7 

(28.0%) 
25 

(100%) 

เครื่องปรุงรส 
9 

(33.3%) 
9 

(33.3%) 
7 

(25.9%) 
2 

(7.4%) 
27 

(100%) 

ผกัสด / ผลไมส้ด 
16 

(42.1%) 
17 

(44.7%) 
2 

(5.3%) 
3 

(7.3%) 
38 

(100%) 

เครื่องดื่ม / ขนมหวาน 
7 

(30.4%) 
10 

(43.5%) 
4 

(17.4%) 
2 

(8.7%) 
23 

(100%) 
รวม 127 

(31.8%) 
183 

(45.8%) 
      43 
  (10.8%) 

47 
(11.8%) 

400 
(100%) 

            χ 2 = 102.625 Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000 
 

จากตาราง 14 ผลการเปรยีบเทยีบอาชพี มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจาก
ตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นประเภทสนิคา้อาหารทีซ่ือ้บ่อยที่สุด พบว่ามคี่า χ 2 
เท่ากบั 102.625 และค่า Sig. (2-sided) = 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อาชพี มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้า
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อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ดา้นประเภทสนิคา้อาหารที่ซือ้บ่อยทีสุ่ด ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.3.2 อาชีพมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสดใน
กรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นเหตุผลการตดัสนิใจซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด สามารถเขยีน
เป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0: อาชพีไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร 
ของผูบ้รโิภค ดา้นเหตุผลการตดัสนิใจซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด 

H1: อาชพีมอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร 
ของผูบ้รโิภค ดา้นเหตุผลการตดัสนิใจซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด 
 
ตาราง 15 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างอาชพีกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้   
งงงอาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นเหตุผลการตดัสนิใจซือ้สนิคา้อาหาร 
งงงจากตลาดสด 
 

เหตุผลการตดัสนิใจ 
ซือ้สนิคา้อาหาร 

อาชพี 
 

รวม 
ผูม้รีายได้
ประจ า 

ธุรกจิ
ส่วนตวั 

พ่อบา้น/
แมบ่า้น 

ลกูจา้ง
รายวนั 

คุณภาพอาหารสดใหม่ 
29 

(33.7%) 
53 

(61.6%) 
4 

(4.7%) 
0 

(0%) 
86 

(100%) 
สนิคา้อาหารมรีาคาถูกกว่าเมือ่
เทยีบกบัแหล่งจ าหน่ายอื่น 

30 
(23.4%) 

67 
(52.3%) 

17 
(13.3%) 

14 
(10.9%) 

124 
(100%) 

มสีนิคา้อาหารประเภทต่างๆ 
ใหเ้ลอืกหลากหลาย 

30 
(40.0%) 

20 
(26.7%) 

15 
(20.0%) 

10 
(13.3%) 

75 
(100%) 

ตลาดสดอยูใ่กลบ้า้น  
เดนิทางสะดวก 

7 
(33.3%) 

0 
(0%) 

1 
(4.8%) 

13 
(61.9%) 

21 
(100%) 

ต่อรองราคาได ้
22 

(40.0%) 
22 

(40.0%) 
3 

(5.5%) 
8 

(14.5%) 
55 

(100%) 

มรีา้นคา้เจา้ประจ า 
9 

(25.7%) 
27 

(60.0%) 
3 

(8.6%) 
2 

(5.7%) 
35 

(100%) 
รวม 127 

(31.8%) 
183 

(45.8%) 
43 

(10.8%) 
47 

(11.8%) 
400 

(100%) 

            χ 2 = 98.323 Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000 
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จากตาราง 15 ผลการเปรยีบเทยีบอาชพี มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจาก
ตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นเหตุผลในการตดัสนิใจซื้อสนิคา้อาหารจากตลาดสด 
พบว่ามคี่า χ 2 เท่ากบั 98.323 และค่า Sig. (2-sided) = 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อาชพี มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การซื้อสนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ดา้นเหตุผลในการตดัสนิใจซื้อ
สนิคา้อาหารจากตลาดสด ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

สมมติฐานที่ 1.3.3 อาชพีมอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดใน
กรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ดา้นจ านวนครัง้เฉลี่ยที่ซือ้ต่อสปัดาห์ สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิาน
ทางสถติไิดด้งันี้ 

H0: อาชพีไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร 
ของผูบ้รโิภค ดา้นจ านวนครัง้เฉลีย่ทีซ่ือ้ต่อสปัดาห ์ 

H1: อาชพีมอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร 
ของผูบ้รโิภค ดา้นจ านวนครัง้เฉลีย่ทีซ่ือ้ต่อสปัดาห์ 

 
ตาราง 16 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างอาชพีกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้  
งงงอาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นจ านวนครัง้เฉลีย่ทีซ่ือ้ต่อสปัดาห์ 
 

จ านวนครัง้เฉลีย่ 
ทีซ่ือ้ต่อสปัดาห ์

อาชพี 
 

รวม 
ผูม้รีายได้
ประจ า 

ธุรกจิ
สว่นตวั 

พ่อบา้น/
แม่บา้น 

ลกูจา้ง
รายวนั 

1 ครัง้ 
33 

(54.1%) 
17 

(27.9%) 
6 

(9.8%) 
5 

(8.2%) 
61 

(100%) 

2 - 3 ครัง้ 
51 

(39.8%) 
38 

(29.7%) 
13 

(10.2%) 
26 

(20.3%) 
128 

(100%) 

4 - 5 ครัง้ 
29 

(24.2%) 
70 

(58.3%) 
15 

(12.5%) 
6 

(5.0%) 
120 

(100%) 

ซือ้เป็นประจ าทุกวนั 
14 

(15.4%) 
58 

(63.7%) 
9 

(9.9%) 
10 

(11.0%) 
91 

(100%) 
รวม 127 

(31.8%) 
183 

(45.8%) 
43 

(10.8%) 
47 

(11.8%) 
400 

(100%) 

            χ 2 = 57.990 Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000 



76 

 

จากตาราง 16 ผลการเปรยีบเทยีบอาชพี มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจาก
ตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ด้านจ านวนครัง้เฉลี่ยที่ซือ้ต่อสปัดาห์ พบว่ามคี่า χ 2 
เท่ากบั 57.990 และค่า Sig. (2-sided) = 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อาชพี มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้า
อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านจ านวนครัง้เฉลี่ยที่ซื้อต่อสปัดาห์ ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
สมมติฐานที่ 1.3.4 อาชีพมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสดใน

กรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้ สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด้
ดงันี้ 

H0: อาชพีไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร 
ของผูบ้รโิภค ดา้นค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อครัง้ 

H1: อาชพีมอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร 
ของผูบ้รโิภค ดา้นค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อครัง้ 
 
ตาราง 17 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างอาชพีกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ 
งงงอาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อครัง้ 
 

ดา้นค่าใชจ้่าย 
เฉลีย่ต่อครัง้ 

อาชพี 
 

รวม 
ผูม้รีายได้
เดอืนประจ า 

ธุรกจิ
ส่วนตวั 

พ่อบา้น/
แมบ่า้น 

ลกูจา้ง
รายวนั 

ต ่ากว่า 100 บาท  
35 

(42.7%) 
14 

(17.1%) 
10 

(12.2%) 
23 

(28.0%) 
82 

(100%) 

101 – 500 บาท 
64 

(55.2%) 
33 

(28.4%) 
4 

(3.4%) 
15 

(12.9%) 
116 

(100%) 

501 – 900 บาท 
24 

(28.6%) 
37 

(44.0%) 
14 

(16.7%) 
9 

(10.7%) 
84 

(100%) 

ตัง้แต่ 901 บาทขึน้ไป 
4 

(3.4%) 
99 

(83.9%) 
15 

(12.7%) 
0 

(0%) 
118 

(100%) 
รวม 127 

(31.8%) 
183 

(45.8%) 
43 

(10.8%) 
47 

(11.8%) 
400 

(100%) 

            χ 2 = 154.897 Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000 



77 

 

จากตาราง 17 ผลการเปรยีบเทยีบอาชพี มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจาก
ตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครัง้ พบว่ามคี่า χ 2 เท่ากบั 
154.897 และ ค่า Sig. (2-sided) = 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อาชพี มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิค้าอาหารจาก
ตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อครัง้ ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

 
สมมติฐานที่ 1.3.5 อาชีพมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสดใน

กรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านลกัษณะการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสด สามารถเขยีนเป็น
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0: อาชพีไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร 
ของผูบ้รโิภค ดา้นลกัษณะการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด 

H1: อาชพีมอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร 
ของผูบ้รโิภค ดา้นลกัษณะการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด 
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ตาราง 18 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างอาชพีกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ 
งงงอาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานครของผูบ้รโิภคดา้นลกัษณะการซือ้สนิคา้อาหารจาก 
งงงตลาดสด 
 

ลกัษณะการซือ้ 
สนิคา้อาหาร 

อาชพี 
 

รวม 
ผูม้รีายได้
ประจ า 

ธุรกจิ
ส่วนตวั 

พ่อบา้น/
แมบ่า้น 

ลกูจา้งรายวนั  

ซือ้จากรา้นเจา้ประจ า 
เป็นส่วนใหญ่  

54 
(34.8%) 

86 
(55.5%) 

11 
(7.1%) 

4 
(2.6%) 

155 
(100%) 

ซือ้จากรา้นทีจ่ าหน่าย 
ในราคาถูกทีสุ่ด  

33 
(28.9%) 

63 
(55.3%) 

10 
(8.8%) 

8 
(7.0%) 

114 
(100%) 

ซือ้จากรา้นทีจ่ าหน่าย 
สนิคา้อาหารหลากหลาย 

26 
(38.8%) 

24 
(35.8%) 

9 
(13.4%) 

8 
(11.9%) 

67 
(100%) 

ซือ้ตามความชอบใจ 
ของตนเอง 

14 
(21.9%) 

10 
(15.6%) 

13 
(20.3%) 

27 
(42.2%) 

64 
(100%) 

รวม 127 
(31.8%) 

183 
(45.8%) 

4.3 
(10.8%) 

47 
(11.8%) 

400 
(100%) 

            χ 2 = 95.328 Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000 
 

จากตาราง 18 ผลการเปรยีบเทยีบอาชพี มอีทิธิพลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจาก
ตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ด้านลกัษณะการซื้อสนิคา้อาหารจากตลาดสด พบว่ามี
ค่า χ 2 เท่ากบั 95.328 และค่า Sig. (2-sided) = 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อาชพี มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อ
สนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ด้านลกัษณะการซือ้สนิค้าอาหารจาก
ตลาดสด ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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สมมติฐานที่ 1.3.6 อาชีพมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสดใน
กรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านเหตุผลที่อนาคตมโีอกาสเปลี่ยนไปซื้อสนิค้าอาหารจากแหล่ง
อื่นๆ สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 
H0: อาชพีไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร 

ของผูบ้รโิภค ดา้นเหตุผลทีอ่นาคตมโีอกาสเปลีย่นไปซือ้สนิคา้อาหารจากแหล่งอื่นๆ 
H1: อาชพีมอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร 

ของผูบ้รโิภค ดา้นเหตุผลทีอ่นาคตมโีอกาสเปลีย่นไปซือ้สนิคา้อาหารจากแหล่งอื่นๆ 
 

ตาราง 19 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างอาชพีกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ 
งงงอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านเหตุผลที่อนาคตมโีอกาสเปลีย่นไป
งงงซือ้สนิคา้อาหารจากแหล่งอื่นๆ 
 

เหตุผลทีอ่นาคตมโีอกาส
เปลีย่นแหล่งซือ้ 

อาชพี 
 

รวม 
ผูม้รีายได้
ประจ า 

ธุรกจิ
ส่วนตวั 

พ่อบา้น/
แมบ่า้น 

ลกูจา้ง
รายวนั 

สนิคา้อาหารจากตลาดสด
ขาดความสะอาดและสดใหม่ 

25 
(30.1%) 

35 
(42.2%) 

14 
(16.9%) 

9 
(10.8%) 

83 
(100%) 

มเีชือ้โรค หรอืโรคระบาด
แพรใ่นสนิคา้อาหาร 

31 
(37.8%) 

36 
(43.9%) 

11 
(13.4%) 

4 
(4.9%) 

82 
(100%) 

ผูข้ายในตลาดสดปรบัราคา
สนิคา้อาหารสงูขึน้เกนิพอด ี

14 
(21.5%) 

38 
(58.5%) 

12 
(18.5%) 

1 
(1.5%) 

65 
(100%) 

ตอ้งการซือ้สนิคา้อาหารใน
ช่วงเวลาทีต่ลาดสดปิด 

29 
(40.8%) 

23 
(32.4%) 

2 
(2.8%) 

17 
(23.9%) 

71 
(100%) 

ซุปเปอรม์าเกต็ 
หา้งสรรพสนิคา้ มกีารจดั
โปรโมชัน่ และลดราคา 

28 
(28.3%) 

51 
(51.5%) 

4 
(4.0%) 

16 
(16.2%) 

99 
(100%) 

รวม 127 
(31.8%) 

183 
(45.8%) 

43 
(10.8%) 

47 
(11.8%) 

400 
(100%) 

            χ 2 = 46.528 Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000 
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จากตาราง 19 ผลการเปรยีบเทยีบอาชพี มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจาก
ตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นเหตุผลทีอ่นาคตมโีอกาสเปลีย่นไปซือ้สนิคา้อาหาร
จากแหล่งอื่นๆ พบว่ามคี่า χ 2 เท่ากบั 46.528 และค่า Sig. (2-sided) = 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อาชพี มอีทิธพิล
ต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บริโภค ด้านเหตุผล         
ทีอ่นาคตมโีอกาสเปลีย่นไปซือ้สนิคา้อาหารจากแหล่งอื่นๆ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

สมมติฐานท่ี 1.4 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนมอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าอาหารจาก
ตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค สามารถแบ่งออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยดงันี้ 

สมมตฐิานที่ 1.4.1 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนมอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าอาหารจาก
ตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ด้านประเภทสนิคา้อาหารที่ซือ้บ่อยทีสุ่ด สามารถเขยีน
เป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0: รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนไม่มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดใน
กรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นประเภทสนิคา้อาหารทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด 

H1: รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสดใน
กรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นประเภทสนิคา้อาหารทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด 
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ตาราง 20 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบัพฤตกิรรม   
งงงการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นประเภทสนิคา้อาหารที่  
งงงซือ้บ่อยทีสุ่ด 
 

ประเภทสนิคา้อาหาร 
ทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) 
 

รวม ≤ 8,000 
8,001 -
13,00 

13,001-
18,000 

≥18,001 

เนื้อหม ูเนื้อไก่  
เนื้อววั ไขส่ด 

14 
(15.6%) 

18 
(20.0%) 

30 
(33.3%) 

28 
(31.1%) 

90 
(100%) 

อาหารทะเลสด 
4 

(6.1%) 
15 

(22.7%) 
24 

(36.4%) 
23 

(34.6%) 
66 

(100%) 

อาหารจากแหล่งน ้าจดื 
6 

(10.5%) 
12 

(21.1%) 
15 

(26.3%) 
24 

(42.1%) 
57 

(100%) 

ขา้วสาร อาหารแหง้ 
17 

(30.4%) 
8 

(14.3%) 
25 

(44.6%) 
6 

(10.7%) 
56 

(100%) 

อาหารหมกัดอง 
10 

(55.6%) 
4 

(22.2%) 
4 

(22.2%) 
0 

(0%) 
18 

(100%) 

อาหารปรงุส าเรจ็ 
3 

(12.0%) 
7 

(28.0%) 
12 

(48.0%) 
3 

(12.0%) 
25 

(100%) 

เครือ่งปรงุรส 
4 

(14.8%) 
8 

(29.6%) 
9 

(33.3%) 
6 

(22.2%) 
27 

(100%) 

ผกัสด / ผลไมส้ด 
3 

(7.9%) 
10 

(26.3%) 
3 

(7.9%) 
27 

(57.9%) 
38 

(100%) 

เครือ่งดื่ม / ขนมหวาน 
1 

(4.3%) 
7 

(30.4%) 
10 

(43.5%) 
5 

(21.7%) 
23 

(100%) 
รวม 62 

(15.5%) 
89 

(22.3%) 
132 

(33.0%) 
117 

(29.3%) 
400 

(100%) 

            χ 2 = 82.275 Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000 

 

 



82 

 

จากตาราง 20 ผลการเปรยีบเทยีบรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อ
สนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านประเภทสนิค้าอาหารที่ซื้อบ่อย
ทีสุ่ด พบว่ามคี่า χ 2 เท่ากบั 82.275 และค่า Sig. (2-sided) = 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้าน
ประเภทสนิคา้อาหารทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
สมมตฐิานที่ 1.4.2 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนมอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าอาหารจาก

ตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านเหตุผลการตดัสนิใจซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสด 
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0: รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนไม่มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดใน
กรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นเหตุผลการตดัสนิใจซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด 

H1: รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสดใน
กรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นเหตุผลการตดัสนิใจซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด 
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ตาราง 21 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบัพฤตกิรรม   
งงงการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นเหตุผลการตดัสนิใจซือ้ 
งงงสนิคา้อาหารจากตลาดสด 
 

เหตุผลการตดัสนิใจ 
ซือ้สนิคา้อาหาร 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) 
 

รวม ≤ 8,000 
8,001 -
13,00 

13,001-
18,000 

≥18,001 

คุณภาพอาหารสดใหม่ 
7 

(8.1%) 
18 

(20.9%) 
40 

(46.5%) 
21 

(24.4%) 
86 

(100%) 
สนิคา้อาหารมรีาคาถูกกว่าเมือ่
เทยีบกบัแหล่งจ าหน่ายอื่น 

16 
(12.5%) 

32 
(25.0%) 

30 
(23.4%) 

50 
(39.1%) 

128 
(100%) 

มสีนิคา้อาหารประเภทต่างๆ 
ใหเ้ลอืกหลากหลาย 

26 
(34.7%) 

12 
(16.0%) 

28 
(37.3%) 

9 
(12.0%) 

75 
(100%) 

ตลาดสดอยูใ่กลบ้า้น 
เดนิทางสะดวก 

5 
(23.8%) 

10 
(47.6%) 

5 
(23.8%) 

1 
(4.8%) 

21 
(100%) 

ต่อรองราคาได ้
7 

(12.7%) 
6 

(10.9%) 
15 

(27.3%) 
27 

(49.1%) 
55 

(100%) 

มรีา้นคา้เจา้ประจ า 
1 

(2.9%) 
11 

(31.4%) 
14 

(40.0%) 
9 

(25.7%) 
35 

(100%) 
รวม 62 

(15.5%) 
89 

(22.3%) 
132 

(33.0%) 
117 

(29.3%) 
400 

(100%) 

            χ 2 = 73.462 Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000 
 

จากตาราง 21 ผลการเปรยีบเทยีบรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อ
สนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านเหตุผลในการตดัสนิใจซื้อสนิค้า
อาหารจากตลาดสด พบว่ามคี่า χ 2 เท่ากบั 73.462 และค่า Sig. (2-sided) = 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค 
ดา้นเหตุผลในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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สมมตฐิานที ่1.4.3 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจาก
ตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นจ านวนครัง้เฉลีย่ทีซ่ือ้ต่อสปัดาห์ สามารถเขยีนเป็น
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0: รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนไม่มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดใน
กรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นจ านวนครัง้เฉลีย่ทีซ่ือ้ต่อสปัดาห ์ 

H1: รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสดใน
กรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นจ านวนครัง้เฉลีย่ทีซ่ือ้ต่อสปัดาห ์

 
ตาราง 22 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบัพฤตกิรรม 
งงงการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นจ านวนครัง้เฉลีย่ทีซ่ือ้ 
งงงต่อสปัดาห ์
 

จ านวนครัง้เฉลีย่ 
ทีซ่ือ้ต่อสปัดาห ์

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) 
 

รวม ≤ 8,000 
8,001 -
13,00 

13,001-
18,000 

≥18,001 

1 ครัง้ 
15 

(24.6%) 
15 

(24.6%) 
23 

(37.7%) 
8 

(13.1%) 
61 

(100%) 

2 - 3 ครัง้ 
24 

(18.8%) 
24 

(18.8%) 
40 

(31.3%) 
40 

(31.3%) 
128 

(100%) 

4 - 5 ครัง้ 
9 

(7.5%) 
29 

(24.2%) 
39 

(32.5%) 
43 

(35.8%) 
120 

(100%) 

ซือ้เป็นประจ าทุกวนั 
14 

(15.4%) 
21 

(23.1%) 
30 

(33.0%) 
26 

(28.6%) 
91 

(100%) 
รวม 62 

(15.5%) 
89 

(22.3%) 
132 

(33.0%) 
117 

(29.3%) 
400 

(100%) 

            χ 2 = 18.095 Asymp.Sig. (2-sided) = 0.034 
 

จากตาราง 22 ผลการเปรยีบเทยีบรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อ
สนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านจ านวนครัง้เฉลี่ยทีซ่ื้อต่อสปัดาห์ 
พบว่ามคี่า χ 2 เท่ากบั 18.095 และค่า Sig. (2-sided) = 0.034 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มอีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านจ านวนครัง้
เฉลีย่ทีซ่ือ้ต่อสปัดาห ์ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 



85 

 

 
สมมตฐิานที่ 1.4.4 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าอาหารจาก

ตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้ สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิาน
ทางสถติไิดด้งันี้ 

H0: รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดใน
กรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อครัง้ 

H1: รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสดใน
กรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อครัง้ 
 
ตาราง 23 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบัพฤตกิรรม 
งงงการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อครัง้ 
 

ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้ 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) 

 
รวม ≤ 8,000 

8,001 -
13,00 

13,001-
18,000 

≥18,001 

ต ่ากว่า 100 บาท  
18 

(22.0%) 
22 

(26.8%) 
28 

(34.1%) 
14 

(17.1%) 
82 

(100%) 

101 – 500 บาท 
33 

(28.4%) 
13 

(11.2%) 
30 

(25.9%) 
40 

(34.5%) 
116 

(100%) 

501 – 900 บาท 
9 

(10.7%) 
27 

(32.1%) 
34 

(40.5%) 
14 

(18.7%) 
84 

(100%) 

ตัง้แต่ 901 บาทขึน้ไป 
9 

(10.7%) 
27 

(32.1%) 
34 

(40.5%) 
14 

(18.7%) 
84 

(100%) 
รวม 2 

(1.7%) 
27 

(22.9%) 
40 

(33.9%) 
49 

(41.5%) 
400 

(100%) 

            
 χ 2 = 60.490 Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000 

 
จากตาราง 23 ผลการเปรยีบเทยีบรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อ

สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้ พบว่ามคี่า 
χ

 2 เท่ากบั 60.490 และค่า Sig. (2-sided) = 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ด้านค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้ ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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สมมติฐานที่ 1.4.5 อาชีพมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสดใน
กรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านลกัษณะการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดสามารถเขยีนเป็น
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0: รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดใน
กรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นลกัษณะการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด 

H1: รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสดใน
กรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นลกัษณะการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด 
 
ตาราง 24 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบัพฤตกิรรม 
งงงการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นลกัษณะการซือ้สนิคา้    
งงงอาหารจากตลาดสด 
 

ลกัษณะการ 
ซือ้สนิคา้อาหาร 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) 
 

รวม ≤ 8,000 
8,001 -
13,00 

13,001-
18,000 

≥18,001 

ซือ้จากรา้นเจา้ประจ า 
เป็นส่วนใหญ่  

12 
(7.7%) 

28 
(18.1%) 

50 
(32.3%) 

65 
(41.9%) 

155 
(100%) 

ซือ้จากรา้นทีจ่ าหน่ายใน
ราคาถูกทีสุ่ด  

15 
(13.2%) 

28 
(24.6%) 

42 
(36.8%) 

29 
(25.4%) 

114 
(100%) 

ซือ้จากรา้นทีจ่ าหน่ายสนิคา้
อาหารหลากหลาย 

10 
(14.9%) 

16 
(23.9%) 

23 
(34.3%) 

18 
(26.9%) 

67 
(100%) 

ซือ้ตามความชอบใจ 
ของตนเอง 

25 
(39.1%) 

17 
(26.6%) 

17 
(26.6%) 

5 
(7.8%) 

64 
(100%) 

รวม 62 
(39.1%) 

89 
(26.6%) 

132 
(26.6%) 

117 
(7.8%) 

400 
(100%) 

           χ 2 = 52.124 Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000 
 

จากตาราง 24 ผลการเปรยีบเทยีบรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อ
สนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ด้านลกัษณะการซือ้สนิค้าอาหารจาก
ตลาดสด พบว่ามคี่า χ 2 เท่ากบั 52.124 และค่า Sig. (2-sided) = 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มี



87 

 

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้าน
ลกัษณะการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
สมมตฐิานที ่1.4.6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจาก

ตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ดา้นเหตุผลทีอ่นาคตมโีอกาสเปลีย่นไปซือ้สนิคา้อาหาร
จากแหล่งอื่นๆ สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0: รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนไม่มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดใน
กรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านเหตุผลที่อนาคตมโีอกาสเปลี่ยนไปซื้อสนิค้าอาหารจากแหล่ง
อื่นๆ 

H1: รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสดใน
กรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านเหตุผลที่อนาคตมโีอกาสเปลี่ยนไปซื้อสนิค้าอาหารจากแหล่ง
อื่นๆ 

 
ตาราง 25 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบัพฤตกิรรม   
งงงการซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านเหตุผลที่อนาคตมี     
งงงโอกาสเปลีย่นไปซือ้สนิคา้อาหารจากแหล่งอื่นๆ 
 

เหตุผลทีอ่นาคตมโีอกาส 
เปลีย่นแหล่งซือ้ 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) 
 

รวม ≤ 8,000 
8,001 -
13,00 

13,001-
18,000 

≥18,001 

สนิคา้อาหารจากตลาดสดขาด
ความสะอาดและสดใหม ่ 

12 
(14.5%) 

20 
(24.1%) 

28 
(33.7%) 

23 
(27.7%) 

83 
(100%) 

มเีชือ้โรค หรอืโรคระบาด 
แพร่ในสนิคา้อาหาร 

14 
(17.1%) 

15 
(18.3%) 

31 
(37.8%) 

22 
(26.8%) 

82 
(100%) 

ผูข้ายในตลาดสดปรบัราคาสนิคา้
อาหารสงูขึน้เกนิพอด ี

1 
(1.5%) 

25 
(38.5%) 

25 
(38.5%) 

14 
(21.5%) 

65 
(100%) 

ตอ้งการซือ้สนิคา้อาหารใน
ช่วงเวลาทีต่ลาดสดปิด 

19 
(26.8%) 

9 
(12.7%) 

20 
(28.2%) 

23 
(32.4%) 

71 
(100%) 

ซุปเปอรม์าเกต็ หา้งสรรพสนิคา้ มี
การจดัโปรโมชัน่ และลดราคา 

16 
(16.2%) 

20 
(20.2%) 

28 
(28.3%) 

35 
(38.4%) 

99 
(100.0%) 

รวม 62 
(15.5%) 

89 
(22.3%) 

132 
(33.0%) 

117 
(29.3%) 

400 
(100%) 

            χ 2 = 31.091 Asymp.Sig. (2-sided) = 0.002 
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จากตาราง 25 ผลการเปรยีบเทยีบรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อ
สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นเหตุผลทีอ่นาคตมโีอกาสเปลีย่นไป
ซือ้สนิคา้อาหารจากแหล่งอื่นๆ พบว่ามคี่า χ 2 เท่ากบั 31.091 และค่า Sig. (2-sided) = 0.002 ซึง่
น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร 
ของผูบ้รโิภค ดา้นเหตุผลทีอ่นาคตมโีอกาสเปลีย่นไปซือ้สนิคา้อาหารจากแหล่งอื่นๆ ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
สมมติฐานท่ี 1.5 วตัถุประสงค์หลกัในการซือ้สนิคา้อาหารมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อ

สนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค สามารถแบ่งออกเป็นสมมตฐิานย่อย
ดงันี้ 

สมมติฐานที่ 1.5.1 อาชีพมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสดใน
กรุงเทพมหานคร ของผู้บริโภค ด้านประเภทสินค้าอาหารที่ซื้อบ่อยที่สุด สามารถเขียนเป็น
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0: วตัถุประสงคห์ลกัในการซือ้สนิคา้อาหารไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหาร
จากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นประเภทสนิคา้อาหารทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด 

H1: วตัถุประสงค์หลกัในการซื้อสนิค้าอาหารมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าอาหาร
จากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นประเภทสนิคา้อาหารทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด 
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ตาราง 26 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างวตัถุประสงคห์ลกัในการซือ้สนิคา้ 
งงงอาหารกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภคดา้น    
งงงประเภทสนิคา้อาหารทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด 
 

ประเภทสนิคา้อาหาร 
ทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด 

วตัถุประสงคห์ลกัในการซือ้สนิคา้อาหาร 
 

รวม 
น าไประกอบ

อาหาร
รบัประทาน 

น าไปประกอบ
อาหารเพื่อ
จ าหน่าย 

น าไปจ าหน่าย
ต่อใหผู้บ้รโิภค

รายอื่น 
เนื้อหม ูเนื้อไก่ 
 เนื้อววั ไขส่ด 

60 
(66.7%) 

20 
(22.2%) 

10 
(11.1%) 

90 
(100%) 

อาหารทะเลสด 
31 

(47.0%) 
26 

(39.4%) 
9 

(13.6%) 
66 

(100%) 

อาหารจากแหล่งน ้าจดื 
34 

(59.6%) 
21 

(36.8%) 
2 

(3.5%) 
57 

(100%) 

ขา้วสาร อาหารแหง้ 
45 

(80.4%) 
1 

(1.8%) 
16 

(17.9%) 
56 

(100%) 

อาหารหมกัดอง 
18 

(100.0%) 
0 

(0%) 
0 

(0%) 
18 

(100%) 

อาหารปรงุส าเรจ็ 
22 

(88.0%) 
1 

(4.0%) 
2 

(8.0%) 
25 

(100%) 

เครือ่งปรงุรส 
17 

(63.0%) 
6 

(22.2%) 
4 

(14.8%) 
27 

(100%) 

ผกัสด / ผลไมส้ด 
22 

(57.9%) 
14 

(36.8%) 
2 

(5.3%) 
38 

(100%) 

เครือ่งดื่ม / ขนมหวาน 
15 

(65.2%) 
0 

(0%) 
12 

(34.8%) 
23 

(100%) 
รวม 264 

(66.0%) 
89 

(22.36%) 
47 

(11.8%) 
400 

(100%) 
            

 χ 2 = 72.022 Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000 
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จากตาราง 26 ผลการเปรยีบเทยีบวตัถุประสงคห์ลกัในการซือ้สนิคา้อาหาร มอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านประเภทสนิค้า
อาหารทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด พบว่ามคี่า χ 2 เท่ากบั 72.022 และค่า Sig. (2-sided) = 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
วตัถุประสงคห์ลกัในการซือ้สนิคา้อาหาร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดใน
กรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นประเภทสนิคา้อาหารทีซ่ือ้บ่อยที่สุด ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

 
สมมตฐิานที ่1.5.2 วตัถุประสงคห์ลกัในการซือ้สนิคา้อาหาร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้

สนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านเหตุผลการตัดสินใจซื้อสินค้า
อาหารจากตลาดสด สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0: วตัถุประสงค์หลกัในการซื้อสินค้าอาหาร ไม่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า
อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นเหตุผลการตดัสนิใจซือ้สนิคา้อาหารจาก
ตลาดสด 

H1: วตัถุประสงคห์ลกัในการซือ้สนิคา้อาหาร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหาร
จากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ดา้นเหตุผลการตดัสนิใจซือ้สนิค้าอาหารจากตลาด
สด 
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ตาราง 27 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างวตัถุประสงคห์ลกัในการซือ้สนิคา้  
งงงอาหาร กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค         
งงงดา้นเหตุผลการตดัสนิใจซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด 
 

เหตุผลการตดัสนิใจ 
ซือ้สนิคา้อาหาร 

วตัถุประสงคห์ลกัในการซือ้สนิคา้อาหาร 
 

รวม 
น าไประกอบ

อาหาร
รบัประทาน 

น าไปประกอบ
อาหารเพื่อ
จ าหน่าย 

น าไปจ าหน่าย
ต่อใหผู้บ้รโิภค

รายอื่น 

คุณภาพอาหารสดใหม่ 
68 

(79.1%) 
9 

(10.5%) 
9 

(10.5%) 
86 

(100%) 
สนิคา้อาหารมรีาคาถูกกว่าเมือ่
เทยีบกบัแหล่งจ าหน่ายอื่น 

71 
(55.5%) 

44 
(34.4%) 

13 
(10.2%) 

128 
(100%) 

มสีนิคา้อาหารประเภทต่างๆ  
ใหเ้ลอืกหลากหลาย 

57 
(76.0%) 

10 
(13.3%) 

8 
(10.7%) 

75 
(100%) 

ตลาดสดอยูใ่กลบ้า้น 
เดนิทางสะดวก 

21 
(100%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

21 
(100%) 

ต่อรองราคาได ้
33 

(66.0%) 
12 

(21.8%) 
10 

(18.2%) 
55 

(100%) 

มรีา้นคา้เจา้ประจ า 
14 

(40.0%) 
14 

(40.0%) 
7 

(20.0%) 
35 

(100%) 
รวม 264 

(66.0%) 
89 

(22.36%) 
47 

(11.8%) 
400 

(100%) 

            χ 2 = 46.119 Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000 
 

จากตาราง 27 ผลการเปรยีบเทยีบวตัถุประสงคห์ลกัในการซือ้สนิคา้อาหาร มอีทิธพิลต่อ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านเหตุผลการ
ตดัสนิใจซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสด พบว่ามคี่า χ 2 เท่ากบั 46.119 และค่า Sig. (2-sided)         
= 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า วตัถุประสงคห์ลกัในการซือ้สนิคา้อาหาร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหาร
จากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ดา้นเหตุผลการตดัสนิใจซือ้สนิค้าอาหารจากตลาด
สด ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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สมมตฐิานที ่5.3 วตัถุประสงคห์ลกัในการซือ้สนิคา้อาหาร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้
สนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านจ านวนครัง้เฉลี่ยทีซ่ื้อต่อสปัดาห์ 
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0: วตัถุประสงค์หลกัในการซื้อสินค้าอาหาร ไม่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า
อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นจ านวนครัง้เฉลีย่ทีซ่ือ้ต่อสปัดาห ์ 

H1: วตัถุประสงคห์ลกัในการซือ้สนิคา้อาหาร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหาร
จากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นจ านวนครัง้เฉลีย่ทีซ่ือ้ต่อสปัดาห ์

ตาราง 28 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างวตัถุประสงคห์ลกัในการซือ้สนิคา้ 
งงงอาหาร กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้น 
งงงจ านวนครัง้เฉลีย่ทีซ่ือ้ต่อสปัดาห ์
 

จ านวนครัง้เฉลีย่ 
ทีซ่ือ้ต่อสปัดาห ์

วตัถุประสงคห์ลกัในการซือ้สนิคา้อาหาร 
 

รวม 
น าไประกอบ

อาหาร
รบัประทาน 

น าไปประกอบ
อาหารเพื่อ
จ าหน่าย 

น าไปจ าหน่าย
ต่อใหผู้บ้รโิภค

รายอื่น 

1 ครัง้ 
60 

(98.4%) 
0 

(0%) 
1 

(1.6%) 
61 

(100%) 

2 - 3 ครัง้ 
123 

(96.1%) 
1 

(0.8%) 
4 

(3.1%) 
128 

(100%) 

4 - 5 ครัง้ 
54 

(45.0%) 
46 

(38.3%) 
20 

(16.7%) 
120 

(100%) 

ซือ้เป็นประจ าทุกวนั 
27 

(29.7%) 
42 

(46.2%) 
22 

(24.2%) 
91 

(100%) 

รวม 
264 

(66.0%) 
89 

(22.36%) 
47 

(11.8%) 
400 

(100%) 

            χ 2 = 158.704 Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000 
 

จากตาราง 28 ผลการเปรยีบเทยีบวตัถุประสงคห์ลกัในการซือ้สนิคา้อาหาร มอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นจ านวนครัง้เฉลีย่
ทีซ่ือ้ต่อสปัดาห ์พบว่ามคี่า χ 2 เท่ากบั 158.704 และค่า Sig. (2-sided) = 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า วตัถุประสงคห์ลกั
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ในการซือ้สนิคา้อาหาร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร 
ของผูบ้รโิภค ดา้นจ านวนครัง้เฉลีย่ทีซ่ือ้ต่อสปัดาห ์ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

 
สมมตฐิานที ่1.5.4 วตัถุประสงค์หลกัในการซื้อสนิคา้อาหาร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ

ซือ้สนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้สามารถ
เขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0: วตัถุประสงค์หลกัในการซื้อสินค้าอาหาร ไม่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า
อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อครัง้ 

H1: วตัถุประสงคห์ลกัในการซือ้สนิคา้อาหาร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหาร
จากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อครัง้ 

ตาราง 29 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างวตัถุประสงคห์ลกัในการซือ้สนิคา้ 
   อาหาร กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้น 
   ค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อครัง้ 
 

ดา้นค่าใชจ้่าย 
เฉลีย่ต่อครัง้ 

วตัถุประสงคห์ลกัในการซือ้สนิคา้อาหาร 
 

รวม 
น าไประกอบ

อาหาร
รบัประทาน 

น าไปประกอบ
อาหารเพื่อ
จ าหน่าย 

น าไปจ าหน่าย
ต่อใหผู้บ้รโิภค

รายอื่น 
ต ่ากว่า 100 บาท
  

82 
(100%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

82 
(100%) 

101 – 500 บาท 
116 

(100.0%) 
0 

(0%) 
0 

(0%) 
116 

(100%) 

501 – 900 บาท 
60 

(71.4%) 
21 

(25.0%) 
3 

(3.6%) 
84 

(100%) 

ตัง้แต่ 901 บาทขึน้ไป 
6 

(5.1%) 
68 

(57.6%) 
44 

(37.3%) 
118 

(100%) 

รวม 
264 

(66.0%) 
89 

(22.36%) 
47 

(11.8%) 
400 

(100%) 

            χ 2 = 305.656 Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000 
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จากตาราง 29 ผลการเปรยีบเทยีบวตัถุประสงคห์ลกัในการซือ้สนิคา้อาหาร มอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลี่ย
ต่อครัง้ พบว่ามคี่า χ 2 เท่ากบั 305.656 และค่า Sig. (2-sided) = 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า วตัถุประสงคห์ลกัในการ
ซือ้สนิคา้อาหาร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของ
ผูบ้รโิภค ดา้นค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อครัง้ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
สมมตฐิานที ่1.5.5 วตัถุประสงคห์ลกัในการซือ้สนิคา้อาหาร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้

สนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ด้านลกัษณะการซือ้สนิค้าอาหารจาก
ตลาดสด สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0: วตัถุประสงค์หลกัในการซื้อสินค้าอาหาร ไม่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า
อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นลกัษณะการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด 

H1: วตัถุประสงคห์ลกัในการซือ้สนิคา้อาหาร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหาร
จากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นลกัษณะการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด 
 
ตาราง 30 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างวตัถุประสงคห์ลกัในการซือ้สนิคา้ 
งงงอาหาร กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ดา้น 
งงงลกัษณะการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด 
 

ลกัษณะการซือ้ 
สนิคา้อาหาร 

วตัถุประสงคห์ลกัในการซือ้สนิคา้อาหาร 
 

รวม 
น าไประกอบ

อาหารรบัประทาน 
น าไปประกอบ

อาหารเพื่อจ าหน่าย 
น าไปจ าหน่ายต่อ
ใหผู้บ้รโิภครายอื่น 

ซือ้จากรา้นเจา้ประจ า 
เป็นสว่นใหญ่  

89 
(57.4%) 

45 
(29.0%) 

21 
(13.5%) 

155 
(100%) 

ซือ้จากรา้นทีจ่ าหน่าย 
ในราคาถูกทีส่ดุ  

66 
(57.9%) 

23 
(20.2%) 

25 
(21.9%) 

114 
(100%) 

ซือ้จากรา้นทีจ่ าหน่าย 
สนิคา้อาหารหลากหลาย 

52 
(77.6%) 

14 
(20.9%) 

1 
(1.5%) 

67 
(100%) 

ซือ้ตามความชอบ 
ใจของตนเอง 

57 
(89.1%) 

7 
(10.9%) 

0 
(0%) 

64 
(100%) 

รวม 264 
(66.0%) 

89 
(22.36%) 

47 
(11.8%) 

400 
(100%) 

            χ 2 = 40.552 Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000 
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จากตาราง 30 ผลการเปรยีบเทยีบวตัถุประสงคห์ลกัในการซือ้สนิคา้อาหาร มอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ด้านลกัษณะการซือ้
สนิคา้อาหารจากตลาดสด พบว่ามคี่า χ 2 เท่ากบั 40.552 และค่า Sig. (2-sided) = 0.000 ซึง่น้อย
กว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
วตัถุประสงคห์ลกัในการซือ้สนิคา้อาหาร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดใน
กรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นลกัษณะการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
สมมตฐิานที ่1.5.6 วตัถุประสงคห์ลกัในการซือ้สนิคา้อาหาร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้

สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นเหตุผลทีอ่นาคตมโีอกาสเปลีย่นไป
ซือ้สนิคา้อาหารจากแหล่งอื่นๆ สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0: วตัถุประสงคห์ลกัในการซือ้สนิคา้อาหารไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหาร
จากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านเหตุผลที่อนาคตมโีอกาสเปลี่ยนไปซื้อสนิค้า
อาหารจากแหล่งอื่นๆ 

H1: วตัถุประสงค์หลกัในการซื้อสนิค้าอาหารมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าอาหาร
จากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านเหตุผลที่อนาคตมโีอกาสเปลี่ยนไปซื้อสนิค้า
อาหารจากแหล่งอื่นๆ 
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ตาราง 31 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างวตัถุประสงคห์ลกัในการซือ้สนิคา้ 
งงงอาหารกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้น 
งงงเหตุผลทีอ่นาคตมโีอกาสเปลีย่นไปซือ้สนิคา้อาหารจากแหล่งอื่นๆ 
 

เหตุผลทีอ่นาคตมโีอกาส
เปลีย่นแหล่งซือ้ 

วตัถุประสงคห์ลกัในการซือ้สนิคา้อาหาร 
 

รวม 
น าไประกอบ

อาหาร
รบัประทาน 

น าไปประกอบ
อาหารเพื่อ
จ าหน่าย 

น าไปจ าหน่าย
ต่อใหผู้บ้รโิภค

รายอื่น 
สนิคา้อาหารจากตลาดสด
ขาดความสะอาดและสดใหม่ 

55 
(66.3%) 

27 
(32.5%) 

1 
(1.2%) 

83 
(100%) 

มเีชือ้โรค หรอืโรคระบาด 
แพรใ่นสนิคา้อาหาร 

62 
(75.6%) 

17 
(20.7%) 

3 
(3.7%) 

82 
(100%) 

ผูข้ายในตลาดสดปรบัราคา
สนิคา้อาหารสงูขึน้เกนิพอด ี

24 
(36.9%) 

19 
(29.2%) 

22 
(33.8%) 

65 
(100%) 

ตอ้งการซือ้สนิคา้อาหารใน
ช่วงเวลาทีต่ลาดสดปิด 

65 
(91.5%) 

6 
8.5%) 

0 
(0%) 

71 
(100%) 

ซุปเปอรม์าเกต็ 
หา้งสรรพสนิคา้ มกีารจดั
โปรโมชัน่ และลดราคา 

58 
(58.6%) 

20 
(20.2%) 

21 
(21.2%) 

99 
(100%) 

รวม 264 
(66.0%) 

89 
(22.36%) 

47 
(11.8%) 

400 
(100%) 

            χ 2 = 93.037 Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000 
 

จากตาราง 31 ผลการเปรยีบเทยีบวตัถุประสงคห์ลกัในการซือ้สนิคา้อาหาร มอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นเหตุผลทีอ่นาคต
มโีอกาสเปลีย่นไปซือ้สนิคา้อาหารจากแหล่งอื่นๆ พบว่ามคี่า χ 2 เท่ากบั 93.037 และค่า Sig.      
(2-sided) = 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า วตัถุประสงคห์ลกัในการซือ้สนิคา้อาหาร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นเหตุผลทีอ่นาคตมโีอกาสเปลีย่นไปซือ้
สนิคา้อาหารจากแหล่งอื่นๆ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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2.การทดสอบสมมติฐานด้านปัจจยัด้านการรบัรู้ความเส่ียง 
ปจัจยัด้านการรบัรู้ความเสี่ยงประกอบ ด้านหน้าที่ของสนิค้า ด้านร่างกาย ด้านการเงนิ 

ด้านสังคม ด้านจิตใจ ด้านเวลา มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสดใน
กรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ได้แก่ ประเภทสนิค้าอาหารที่ซื้อบ่อยที่สุด เหตุผลที่ตดัสนิใจซื้อ
สนิค้าอาหารจากตลาดสด จ านวนครัง้เฉลี่ยที่ซื้อต่อสปัดาห์ ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการซื้อแต่ละครัง้ 
ลกัษณะการซื้อสินค้าอาหาร และเหตุผลที่อนาคตมีโอกาสเปลี่ยนแหล่งที่ซื้อ สถิติที่ใช้ในการ
วเิคราะห์ คอื สถติไิค-สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรโดยใชร้ะดบัความชื่อมัน่ 95 % 
ดงันัน้ ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-sided) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สมมตฐิานต่างๆมดีงันี้ 
 

สมมติฐานท่ี 2.1 ปจัจยัด้านการรบัรู้ความเสี่ยงด้านหน้าที่ของสินค้ามอีิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค สามารถแบ่งออกเป็น
สมมตฐิานยอ่ยดงันี้ 

สมมติฐานที่ 2.1.1 ปจัจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงด้านหน้าที่ของสินค้ามีอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านประเภทสนิค้า
อาหารทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0: ปจัจยัด้านการรบัรูค้วามเสี่ยงด้านหน้าที่ของสนิค้าไม่มอีิทธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อ
สนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านประเภทสนิค้าอาหารที่ซื้อบ่อย
ทีสุ่ด 

H1: ปจัจยัด้านการรบัรู้ความเสี่ยงด้านหน้าที่ของสินค้ามอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ
สนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านประเภทสนิค้าอาหารที่ซื้อบ่อย
ทีสุ่ด 
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ตาราง 32 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้น  
งงงหน้าที่ของสนิค้ากบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานครของงงงงงง
งงงผูบ้รโิภคดา้นประเภทสนิคา้อาหารทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด 
 

ประเภทสนิคา้
อาหาร 

ทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด 

ปจัจยัการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นหน้าทีข่องสนิคา้ 

 
รวม 

สนิคา้
อาหารที่
จ าหน่ายใน
ตลาดสดมี
ไมเ่พยีงพอ 

สนิคา้
อาหารขาด
ความ

หลากหลาย 

สนิคา้อาหารที่
จ าหน่ายไม่
สะอาด ขาด
ความสดใหม่ 

สนิคา้
อาหารที่
จ าหน่าย 
มสีาร

ปนเป้ือน 

สถานที่
จดัเกบ็ 
ไมม่ี

มาตรฐาน 

เนื้อหม ูเนื้อไก่ 
เนื้อววั ไขส่ด 

12 
(13.3%) 

10 
(11.1%) 

32 
(35.6%) 

20 
(22.2%) 

16 
(17.8%) 

90 
(100%) 

อาหารทะเลสด 
19 

(28.8%) 
9 

(13.6%) 
21 

(31.8%) 
10 

(15.2%) 
7 

(10.6%) 
66 

(100%) 
อาหารจาก
แหล่งน ้าจดื 

16 
(28.1%) 

8 
(14.0%) 

23 
(40.4%) 

3 
(5.3%) 

7 
(12.3%) 

57 
(100%) 

ขา้วสาร 
อาหารแหง้ 

5 
(8.9%) 

14 
(25.0%) 

15 
(26.8%) 

17 
(30.4%) 

5 
(8.9%) 

56 
(100%) 

อาหารหมกัดอง 
0 

(0%) 
3 

(16.7%) 
12 

(66.7%) 
3 

(16.7%) 
0 

(0%) 
18 

(100%) 
อาหารปรงุ
ส าเรจ็ 

4 
(16.0%) 

0 
(0%) 

5 
(20.0%) 

8 
(32.0%) 

8 
(32.0%) 

25 
(100%) 

เครือ่งปรงุรส 
4 

(14.8%) 
8 

(29.6%) 
7 

(25.9%) 
6 

(22.2%) 
2 

(7.4%) 
27 

(100%) 
ผกัสด / ผลไม้
สด 

8 
(21.1%) 

2 
(5.3%) 

11 
(28.9%) 

6 
(15.8%) 

11 
(28.9%) 

38 
(100%) 

เครือ่งดื่ม / 
ขนมหวาน 

3 
(13.0%) 

1 
(4.3%) 

11 
(47.8%) 

5 
(21.7%) 

3 
(13.0%) 

23 
(100%) 

รวม 71 
(17.8%) 

55 
(13.8%) 

137 
(34.4%) 

78 
(19.5%) 

59 
(14.8%) 

400 
(100%) 

            χ 2 = 73.231 Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000 
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จากตาราง 32 ผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นหน้าทีข่องสนิคา้มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้น
ประเภทสนิคา้อาหารทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด พบว่ามคี่า χ 2 เท่ากบั 73.231 และค่า Sig. (2-sided) = 0.000 
ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นหน้าทีข่องสนิคา้ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจาก
ตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นประเภทสนิคา้อาหารทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
สมมติฐานที่ 2.1.2 ปจัจัยด้านการรบัรู้ความเสี่ยงด้านหน้าที่ของสินค้ามีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านเหตุผลการ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0: ปจัจยัด้านการรบัรูค้วามเสี่ยงด้านหน้าที่ของสนิค้าไม่มอีิทธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อ
สนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านเหตุผลการตัดสินใจซื้อสินค้า
อาหารจากตลาดสด 

H1: ปจัจยัด้านการรบัรู้ความเสี่ยงด้านหน้าที่ของสินค้ามอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ
สนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านเหตุผลการตัดสินใจซื้อสินค้า
อาหารจากตลาดสด 
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ตาราง 33 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้น 
งงงหน้าที่ของสินค้ากับพฤติกรรมการซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานครของ       
งงงผูบ้รโิภคดา้นเหตุผลการตดัสนิใจซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด 
 

เหตุผลการตดัสนิใจ 
ซือ้สนิคา้อาหาร 

ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นหน้าทีข่องสนิคา้ 

 
รวม 

สนิคา้
อาหารที่
จ าหน่ายใน
ตลาดสดมี
ไมเ่พยีงพอ 

สนิคา้
อาหาร 

ขาดความ
หลากหลาย 

สนิคา้อาหาร
ทีจ่ าหน่ายไม่
สะอาด ขาด
ความสดใหม่ 

สนิคา้
อาหารที่
จ าหน่าย 
มสีาร

ปนเป้ือน 

สถานที่
จดัเกบ็ 
ไมม่ี

มาตรฐาน 

คุณภาพอาหาร 
สดใหม่ 

14 
(16.3%) 

13 
(15.1%) 

30 
(34.9%) 

24 
(27.9%) 

5 
(5.8%) 

86 
(100%) 

สนิคา้อาหารมรีาคา
ถูกกว่าเมือ่เทยีบกบั
แหล่งจ าหน่ายอื่น 

27 
(21.1%) 

15 
(11.7%) 

50 
(39.1%) 

18 
(14.1%) 

18 
(14.1%) 

128 
(100%) 

มสีนิคา้อาหาร
หลากหลาย 

15 
(20.0%) 

12 
(16.0%) 

14 
(18.7%) 

22 
(29.3%) 

12 
(16.0%) 

75 
(100%) 

ตลาดสดอยูใ่กลบ้า้น 
เดนิทางสะดวก 

4 
(19.0%) 

2 
(9.5%) 

5 
(23.8%) 

3 
(14.3%) 

7 
(33.3%) 

21 
(100%) 

ต่อรองราคาได ้
1 

(1.8%) 
9 

(16.4%) 
24 

(43.6%) 
7 

(12.7%) 
14 

(25.5%) 
55 

(100%) 

มรีา้นคา้เจา้ประจ า 
10 

(28.6%) 
4 

(11.4%) 
14 

(40.0%) 
4 

(11.4%) 
3 

(8.6%) 
35 

(100%) 
รวม 71 

(17.8%) 
55 

(13.8%) 
137 

(34.3%) 
78 

(19.5%) 
59 

(14,8%) 
400 

(100%) 

            χ 2 = 47.798 Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000 
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จากตาราง 33 ผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นหน้าที่ของสนิค้า มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้าน
เหตุผลการตดัสนิใจซื้อสนิคา้อาหารจากตลาดสด พบว่ามคี่า χ 2 เท่ากบั 47.798 และค่า Sig.       
(2-sided) = 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นหน้าที่ของสนิคา้ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานครของผู้บรโิภค ด้านเหตุผลการตดัสนิใจซื้อสนิค้า
อาหารจากตลาดสด ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
สมมติฐานที่ 2.1.3 ปจัจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงด้านหน้าที่ของสินค้ามีอิทธิพลต่อ

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นจ านวนครัง้เฉลีย่
ทีซ่ือ้ต่อสปัดาห ์สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0: ปจัจยัด้านการรบัรูค้วามเสี่ยงด้านหน้าที่ของสนิค้าไม่มอีิทธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อ
สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นจ านวนครัง้เฉลีย่ทีซ่ือ้ต่อสปัดาห์ 

H1: ปจัจยัด้านการรบัรู้ความเสี่ยงด้านหน้าที่ของสินค้ามอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ
สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นจ านวนครัง้เฉลีย่ทีซ่ือ้ต่อสปัดาห์ 
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ตาราง 34 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้น 
งงงหน้าที่ของสินค้ากับพฤติกรรมการซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานครของ        
งงงผูบ้รโิภคดา้นจ านวนครัง้เฉลีย่ทีซ่ือ้ต่อสปัดาห์ 
 

จ านวนครัง้เฉลีย่ 
ทีซ่ือ้ต่อสปัดาห ์

ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นหน้าทีข่องสนิคา้ 

 
รวม 

สนิคา้
อาหารที่
จ าหน่าย
ในตลาด
สดมไีม่
เพยีงพอ 

สนิคา้
อาหาร 
ขาดความ
หลากหลาย 

สนิคา้
อาหารที่
จ าหน่าย
ไมส่ะอาด 
ขาดความ
สดใหม่ 

สนิคา้
อาหารที่
จ าหน่าย 
มสีาร

ปนเป้ือน 

สถานที่
จดัเกบ็ 
ไมม่ี

มาตรฐาน 

1 ครัง้ 
8 

(13.1%) 
13 

(10.2%) 
21 

(34.4%) 
11 

(18.0%) 
8 

(13.1%) 
61 

(100%) 

2 - 3 ครัง้ 
13 

(10.2%) 
17 

(13.3%) 
43 

(33.6%) 
25 

(19.5%) 
30 

(23.4%) 
128 

(100%) 

4 - 5 ครัง้ 
29 

(24.2%) 
17 

(14.2%) 
39 

(32.5%) 
19 

(15.8%) 
16 

(13.3%) 
120 

(100%) 
ซือ้เป็นประจ าทุก
วนั 

21 
(23.1%) 

8 
(8.8%) 

34 
(37.4%) 

23 
(25.3%) 

5 
(5.5%) 

56 
(100%) 

รวม 71 
(17.8%) 

55 
(13.8%) 

137 
(34.3%) 

78 
(19.5%) 

59 
(14,8%) 

400 
(100%) 

            χ 2 = 28.275 Asymp.Sig. (2-sided) = 0.005 
 

จากตาราง 34 ผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัด้านการรบัรูค้วามเสี่ยงด้านหน้าทีข่องสนิค้ามี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานครของผูบ้รโิภค ดา้นจ านวน
ครัง้เฉลีย่ทีซ่ือ้ต่อสปัดาห์ พบว่ามคี่า χ 2 เท่ากบั 28.275 และค่า Sig. (2-sided) = 0.005 ซึง่น้อย
กว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยั
ดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นหน้าทีข่องสนิค้า มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อาหารจากตลาด
สดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บริโภค ด้านจ านวนครัง้เฉลี่ยที่ซื้อต่อสัปดาห์ ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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สมมติฐานที่ 2.1.4 ปจัจยัด้านการรบัรู้ความเสี่ยงด้านหน้าที่ของสินค้า มอีิทธพิลต่อ
พฤตกิรรมการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลี่ย
ต่อครัง้ สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0: ปจัจยัด้านการรบัรูค้วามเสี่ยงด้านหน้าที่ของสนิค้าไม่มอีิทธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อ
สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อครัง้ 

H1: ปจัจยัด้านการรบัรู้ความเสี่ยงด้านหน้าที่ของสินค้ามอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ
สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อครัง้ 
 
ตาราง 35 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้น 
งงงหน้าที่ของสินค้า กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานครของ                     
งงงผูบ้รโิภคดา้นค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อครัง้ 
 

ค่าใชจ้่าย 
เฉลีย่ต่อครัง้ 

ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นหน้าทีข่องสนิคา้ 

 
รวม 

สนิคา้
อาหารที่
จ าหน่าย
ในตลาด
สดมไีม่
เพยีงพอ 

สนิคา้
อาหาร 
ขาดความ
หลากหลาย 

สนิคา้
อาหารที่
จ าหน่าย
ไมส่ะอาด 
ขาดความ
สดใหม่ 

สนิคา้
อาหารที่
จ าหน่าย 
มสีาร

ปนเป้ือน 

สถานที่
จดัเกบ็ 
ไมม่ี

มาตรฐาน 

ต ่ากว่า 100 บาท
  

9 
(11.0%) 

10 
(12.2%) 

33 
(40.2%) 

17 
(20.7%) 

13 
(15.9%) 

82 
(100%) 

101 – 500 บาท 
10 

(8.6%) 
11 

(9.5%) 
40 

(34.5%) 
31 

(26.7%) 
24 

(20.7%) 
116 

(100%) 

501 – 900 บาท 
18 

(21.4%) 
19 

(22.6%) 
24 

(28.6%) 
11 

(13.1%) 
12 

(14.3%) 
84 

(100%) 
ตัง้แต่ 901 บาทขึน้
ไป 

34 
(28.8%) 

15 
(12.7%) 

40 
(33.9%) 

19 
(16.1%) 

10 
(8.5%) 

118 
(100%) 

รวม 71 
(17.8%) 

55 
(13.8%) 

137 
(34.3%) 

78 
(19.5%) 

59 
(14.8%) 

400 
(100%) 

χ
 2 = 36.219 Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000 



104 

 

จากตาราง 35 ผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นหน้าที่ของสนิค้า มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้าน
ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้ พบว่ามคี่า χ 2 เท่ากบั 36.219 และค่า Sig. (2-sided) = 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัดา้น
การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นหน้าทีข่องสนิคา้ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดใน
กรงุเทพมหานครของผูบ้รโิภค ดา้นค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อครัง้ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

สมมติฐานที่ 2.1.5 ปจัจยัด้านการรับรู้ความเสี่ยงด้านหน้าที่ของสินค้า มีอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ลกัษณะการซือ้สนิคา้
อาหารจากตลาดสด สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0: ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสี่ยงด้านหน้าที่ของสนิคา้ ไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อ
สนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ด้านลกัษณะการซือ้สนิค้าอาหารจาก
ตลาดสด 

H1: ปจัจยัด้านการรบัรู้ความเสี่ยงด้านหน้าที่ของสนิค้า มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ
สนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ด้านลกัษณะการซือ้สนิค้าอาหารจาก
ตลาดสด 
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ตาราง 36 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้น 
งงงหน้าที่ของสินค้า กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานครของ      
งงงผูบ้รโิภคดา้นลกัษณะการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด 
 

ลกัษณะการซือ้ 
สนิคา้อาหาร 

ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นหน้าทีข่องสนิคา้ 

 
รวม 

สนิคา้
อาหารที่
จ าหน่าย
ในตลาด
สดมไีม่
เพยีงพอ 

สนิคา้
อาหาร 
ขาดความ
หลากหลาย 

สนิคา้
อาหารที่
จ าหน่าย
ไมส่ะอาด 
ขาดความ
สดใหม่ 

สนิคา้
อาหารที่
จ าหน่าย 
มสีาร

ปนเป้ือน 

สถานที่
จดัเกบ็ 
ไมม่ี

มาตรฐาน 

ซือ้จากรา้นเจา้ 
ประจ าเป็นส่วนใหญ่ 

33 
(21.3%) 

17 
(11.0%) 

52 
(33.5%) 

27 
(17.4%) 

26 
(16.8%) 

155 
(100%) 

ซือ้จากรา้นที่
จ าหน่ายในราคา 
ถูกทีสุ่ด  

20 
(17.5%) 

25 
(21.9%) 

35 
(30.7%) 

22 
(19.3%) 

12 
(10.5%) 

114 
(100%) 

ซือ้จากรา้นที่
จ าหน่ายสนิคา้
อาหารหลากหลาย 

9 
(13.4%) 

11 
(16.4%) 

25 
(37.3%) 

10 
(14.9%) 

12 
(17.9%) 

67 
(100%) 

ซือ้ตามความชอบใจ 
ของตนเอง 

9 
(14.1%) 

2 
(3.1%) 

25 
(39.1%) 

19 
(29.7%) 

9 
(14.1%) 

64 
(100%) 

รวม 71 
(17.8%) 

55 
(13.8%) 

137 
(34.3%) 

78 
(19.5%) 

59 
(14.8%) 

400 
(100%) 

χ
 2 = 22.126 Asymp.Sig. (2-sided) = 0.036 

 
จากตาราง 36 ผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นหน้าที่ของสนิค้า มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้าน
ลกัษณะการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด พบว่ามคี่า χ 2 เท่ากบั 22.126 และค่า Sig. (2-sided)    
= 0.036 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ปจัจยัด้านการรบัรูค้วามเสี่ยงด้านหน้าที่ของสนิค้า มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อ
สนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานครของผู้บรโิภค ด้านลกัษณะการซื้อสนิค้าอาหารจาก
ตลาดสด ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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สมมติฐานที่ 2.1.6 ปจัจยัด้านการรบัรู้ความเสี่ยงด้านหน้าที่ของสินค้า มีอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นเหตุผลทีอ่นาคต
มโีอกาสเปลีย่นไปซือ้สนิคา้อาหารจากแหล่งอื่นๆ สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0: ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสี่ยงด้านหน้าที่ของสนิคา้ ไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อ
สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นเหตุผลทีอ่นาคตมโีอกาสเปลีย่นไป
ซือ้สนิคา้อาหารจากแหล่งอื่นๆ 

H1: ปจัจยัด้านการรบัรู้ความเสี่ยงด้านหน้าที่ของสนิค้า มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ
สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นเหตุผลทีอ่นาคตมโีอกาสเปลีย่นไป
ซือ้สนิคา้อาหารจากแหล่งอื่นๆ 
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ตาราง 37 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้น
งงงหน้าที่ของสินค้า กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานครของ       
งงงผูบ้รโิภค ดา้นเหตุผลทีอ่นาคตมโีอกาสเปลีย่นไปซือ้สนิคา้อาหารจากแหล่งอื่นๆ 
 

เหตุผลทีอ่นาคต 
มโีอกาสเปลีย่น 

แหล่งซือ้ 

ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นหน้าทีข่องสนิคา้ 

 
รวม 

สนิคา้
อาหารที่
จ าหน่าย
ในตลาด
สดมไีม่
เพยีงพอ 

สนิคา้
อาหาร 

ขาดความ
หลากหลาย 

สนิคา้
อาหารที่
จ าหน่าย
ไมส่ะอาด 
ขาดความ
สดใหม่ 

สนิคา้
อาหารที่
จ าหน่าย 
มสีาร

ปนเป้ือน 

สถานที่
จดัเกบ็ 
ไมม่ี

มาตรฐาน 

สนิคา้อาหารจาก
ตลาดสดขาดความ
สะอาดและสดใหม่ 

13 
(15.7%) 

6 
(7.2%) 

38 
(45.8%) 

13 
(15.7%) 

13 
(15.7%) 

83 
(100%) 

มเีชือ้โรค โรค
ระบาดแพรใ่น 
สนิคา้อาหาร 

13 
(15.9%) 

20 
(24.4%) 

25 
(30.5%) 

12 
(14.6%) 

12 
(14.6%) 

82 
(100%) 

ผูข้ายในตลาดสด
ปรบัราคาสนิคา้
อาหารสงูขึน้เกพิอด ี

18 
(27.7%) 

8 
(12.3%) 

18 
(27.7%) 

16 
(24.6%) 

5 
(7.7%) 

65 
(100%) 

ตอ้งการซือ้สนิคา้
อาหารในช่วงเวลา 
ทีต่ลาดสดปิด 

10 
(14.1%) 

7 
(9.9%) 

23 
(32.4%) 

16 
(22.5%) 

15 
(21.1%) 

71 
(100%) 

ซุปเปอรม์าเกต็ 
หา้งสรรพสนิคา้มี
การจดัโปรโมชัน่  

17 
(17.2%) 

14 
(14.1%) 

33 
(33.3%) 

21 
(21.2%) 

14 
(14.1%) 

99 
(100%) 

รวม 71 
(17.8%) 

55 
(13.8%) 

137 
(34.3%) 

78 
(19.5%) 

59 
(14.8%) 

400 
(100%) 

χ
 2 = 26.433 Asymp.Sig. (2-sided) = 0.048 
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จากตาราง 37 ผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นหน้าที่ของสนิค้า มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้าน
เหตุผลทีอ่นาคตมโีอกาสเปลีย่นไปซือ้สนิคา้อาหารจากแหล่งอื่นๆ พบว่ามคี่า χ 2 เท่ากบั 26.433 
และค่า Sig. (2-sided) = 0.048 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นหน้าทีข่องสนิคา้ มอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานครของผูบ้รโิภค ดา้นเหตุผลทีอ่นาคตมี
โอกาสเปลีย่นไปซือ้สนิคา้อาหารจากแหล่งอื่นๆ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

สมมติฐานท่ี 2.2 ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นร่างกายมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค สามารถแบ่งออกเป็นสมมตฐิานย่อย
ดงันี้ 

สมมตฐิานที ่2.2.1 ปจัจยัด้านการรบัรูค้วามเสี่ยงด้านร่างกายมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ด้านประเภทสนิคา้อาหารทีซ่ือ้บ่อย
ทีสุ่ด สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0: ปจัจยัด้านการรบัรู้ความเสี่ยงด้านร่างกายไม่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า
อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นประเภทสนิคา้อาหารทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด 

H1: ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นร่างกายมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหาร
จากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นประเภทสนิคา้อาหารทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด 
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ตาราง 38 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างปจัจยัด้านการรบัรูค้วามเสี่ยงด้าน
งงงร่างกายกบัพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภคด้าน   
งงงประเภทสนิคา้อาหารทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด 
 

ประเภทสนิคา้
อาหาร 

ทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด 

ปจัจยัการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นร่างกาย 

 
รวม 

สาร
ปนเป้ือน
ในสนิคา้
อาหาร 
มผีลต่อ
รา่งกาย 

สนิคา้
อาหารไม่
มคีุณภาพ 
ไมส่ดใหม ่
มผีลต่อ
รา่งกาย 

บรเิวณ
ตลาดอบัชืน้ 
ขยะมลูฝอย
มโีอกาสเป็น
พาหะน าโรค 
สู่รา่งกาย 

อาหารปรงุ
ส าเรจ็บาง
ชนิดคา้ง
คนืไมส่ด 
มผีลต่อ
รา่งกาย 

ภาชนะของ
ผูข้ายไม่
สะอาดมี
โอกาสเป็น 
อนัตรายต่อ
ผูบ้รโิภค 

เนื้อหม ูเนื้อไก่  
เนื้อววั ไขส่ด 

14 
(15.6%) 

48 
(53.3%) 

13 
(14.4%) 

8 
(8.9%) 

7 
(7.8%) 

90 
(100%) 

อาหารทะเลสด 
14 

(21.2%) 
19 

(28.8%) 
14 

(21.2%) 
13 

(19.7%) 
6 

(9.1%) 
66 

(100%) 
อาหารจาก 
แหล่งน ้าจดื 

12 
(21.1%) 

18 
(31.6%) 

13 
(22.8%) 

8 
(14.0%) 

6 
(10.5%) 

57 
(100%) 

ขา้วสาร  
อาหารแหง้ 

16 
(28.6%) 

13 
(23.2%) 

18 
(32.1%) 

6 
(10.7%) 

3 
(5.4%) 

56 
(100%) 

อาหารหมกัดอง 
2 

(11.1%) 
14 

(77.8%) 
1 

(5.6%) 
0 

(0%) 
1 

(5.6%) 
18 

(100%) 

อาหารปรงุส าเรจ็ 
5 

(20.0%) 
6 

(24.0%) 
6 

(24.0%) 
4 

(16.0%) 
4 

(16.0%) 
25 

(100%) 

เครือ่งปรงุรส 
4 

(14.8%) 
7 

(25.9%) 
8 

(29.6%) 
4 

(14.8%) 
4 

(14.8%) 
27 

(100%) 

ผกัสด / ผลไมส้ด 
1 

(2.6%) 
7 

(18.4%) 
17 

(44.7%) 
5 

(13.2%) 
8 

(21.1%) 
38 

(100%) 
เครือ่งดื่ม / 
ขนมหวาน 

2 
(8.7%) 

10 
(43.5%) 

5 
(21.7%) 

2 
(8.7%) 

4 
(17.4%) 

23 
(100%) 

รวม 70 
(17.5%) 

142 
(35.5%) 

95 
(23.8%) 

50 
(12.5%) 

43 
(10.8%) 

400 
(100%) 

χ
 2 = 67.817 Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000 
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จากตาราง 38 ผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นร่างกายมอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านประเภทสนิค้า
อาหารทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด พบว่ามคี่า χ 2 เท่ากบั 67.82 และค่า Sig. (2-sided) = 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัดา้น
การรับรู้ความเสี่ยงด้านร่างกายมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสดใน
กรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นประเภทสนิคา้อาหารทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

 
สมมตฐิานที ่2.2.2 ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นร่างกายมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ

ซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นเหตุผลในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้
อาหารจากตลาดสด สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0: ปจัจยัด้านการรบัรู้ความเสี่ยงด้านร่างกายไม่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า
อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ด้านเหตุผลในการตดัสนิใจซื้อสนิค้าอาหาร
จากตลาดสด 

H1: ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นร่างกายมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหาร
จากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านเหตุผลในการตดัสนิใจซื้อสนิค้าอาหารจาก
ตลาดสด 
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ตาราง 39 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้น 
งงงรา่งกายกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภคดา้น 
งงงเหตุผลในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด 
 

เหตุผลการ
ตดัสนิใจ 

ซือ้สนิคา้อาหาร 

ปจัจยัการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นร่างกาย 

 
รวม 

สาร
ปนเป้ือน
ในสนิคา้
อาหาร 
มผีลต่อ
รา่งกาย 

สนิคา้
อาหารไม่
มคีุณภาพ 
ไมส่ดใหม ่
มผีลต่อ
รา่งกาย 

บรเิวณ
ตลาดอบัชืน้ 
ขยะมลูฝอย
มโีอกาสเป็น
พาหะน าโรค 
สู่รา่งกาย 

อาหารปรงุ
ส าเรจ็บาง
ชนิดคา้ง
คนืไมส่ด 
มผีลต่อ
รา่งกาย 

ภาชนะของ
ผูข้ายไม่
สะอาดมี
โอกาสเป็น 
อนัตรายต่อ
ผูบ้รโิภค 

คุณภาพอาหาร 
สดใหม่ 

21 
(24.4%) 

29 
(33.7%) 

17 
(19.8%) 

8 
(9.3%) 

11 
(12.8%) 

86 
(100%) 

สนิคา้อาหารมี
ราคาถูกกว่าเมือ่
เทยีบกบัแหล่ง
จ าหน่ายอื่น 

14 
(10.9%) 

59 
(46.1%) 

30 
(23.4%) 

16 
(12.5%) 

9 
(7.0%) 

128 
(100%) 

มสีนิคา้อาหาร
หลากหลาย 

19 
(25.3%) 

23 
(30.7%) 

14 
(18.7%) 

13 
(17.3%) 

6 
(8.0%) 

75 
(100%) 

อยูใ่กลบ้า้น 
เดนิทางสะดวก 

3 
(14.3%) 

10 
(47.6%) 

5 
(23.8%) 

2 
(9.5%) 

1 
(4.8%) 

21 
(100%) 

ต่อรองราคาได ้
12 

(21.8%) 
13 

(23.6%) 
20 

(36.4%) 
2 

(3.6%) 
8 

(14.5%) 
55 

(100%) 

มรีา้นคา้เจา้ประจ า 
1 

(2.9%) 
8 

(22.9%) 
9 

(25.7%) 
9 

(25.7%) 
8 

(22.9%) 
35 

(100%) 
รวม 70 

(17.5%) 
142 

(35.5%) 
95 

(23.8%) 
50 

(12.5%) 
43 

(10.8%) 
400 

(100%) 

χ
 2 = 46.827 Asymp.Sig. (2-sided) = 0.001 
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จากตาราง 39 ผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นร่างกายมอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านเหตุผลในการ
ตดัสนิใจซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสด พบว่ามคี่า χ 2 เท่ากับ 46.827 และค่า Sig.                    
(2-sided) = 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นร่างกาย มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ด้านเหตุผลในการตดัสนิใจซื้อสนิค้าอาหาร
จากตลาดสด ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

 
สมมตฐิานที ่2.2.3 ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นร่างกายมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ

ซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นจ านวนครัง้เฉลีย่ทีซ่ือ้ต่อสปัดาห์ 
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0: ปจัจยัด้านการรบัรู้ความเสี่ยงด้านร่างกายไม่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า
อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นจ านวนครัง้เฉลีย่ทีซ่ือ้ต่อสปัดาห ์

H1: ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นร่างกายมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหาร
จากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นจ านวนครัง้เฉลีย่ทีซ่ือ้ต่อสปัดาห์ 
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ตาราง 40 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้น 
งงงรา่งกายกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภคดา้น 
งงงจ านวนครัง้เฉลีย่ทีซ่ือ้ต่อสปัดาห์ 
 

จ านวนครัง้
เฉลีย่ที ่
ซือ้ต่อ
สปัดาห ์

ปจัจยัการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นร่างกาย 

 
รวม 

สาร
ปนเป้ือน
ในสนิคา้
อาหาร 
มผีลต่อ
รา่งกาย 

สนิคา้อาหาร
ไมม่คีุณภาพ 
ไมส่ดใหม ่มี
ผลต่อรา่งกาย 

บรเิวณตลาด
อบัชืน้ ขยะมลู
ฝอยมโีอกาส
เป็นพาหะน า
โรคสู่รา่งกาย 

อาหารปรงุ
ส าเรจ็บาง
ชนิดคา้ง
คนืไมส่ด 
มผีลต่อ
รา่งกาย 

ภาชนะของ
ผูข้ายไม่
สะอาดมี
โอกาสเป็น 
อนัตรายต่อ
ผูบ้รโิภค 

1 ครัง้ 
11 

 (18.0%) 
21 

(34.4%) 
12 

(19.7%) 
7 

(11.5%) 
10 

(16.4%) 
61 

(100%) 

2 - 3 ครัง้ 
13 

(10.2%) 
58 

(45.3%) 
44 

(34.4%) 
9 

(7.0%) 
4 

(3.1%) 
128 

(100%) 

4 - 5 ครัง้ 
22 

(18.3%) 
39 

(32.5%) 
21 

(17.5%) 
21 

(17.5%) 
17 

(14.2%) 
120 

(100%) 
ซือ้เป็น
ประจ าทุวนั 

24 
(26.4%) 

24 
(26.4%) 

18 
(19.8%) 

13 
(14.3%) 

12 
(13.2%) 

91 
(100%) 

รวม 70 
(17.5%) 

142 
(35.5%) 

95 
(23.8%) 

50 
(12.5%) 

43 
(10.8%) 

400 
(100%) 

 
χ

 2 = 39.398 Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000 
 

จากตาราง 40 ผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นร่างกายมอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นจ านวนครัง้เฉลีย่
ทีซ่ือ้ต่อสปัดาห์ พบว่ามคี่า χ 2 เท่ากบั 39.398 และค่า Sig. (2-sided) = 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัด้านการ
รับรู้ความเสี่ยงด้านร่างกายมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ สินค้าอาหารจากตลาดสดใน
กรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านจ านวนครัง้เฉลี่ยที่ซื้อต่อสปัดาห์ ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐาน
ทีต่ ัง้ไว ้
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สมมตฐิานที ่2.2.4 ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นร่างกายมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้ สามารถ
เขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0: ปจัจยัด้านการรบัรู้ความเสี่ยงด้านร่างกายไม่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า
อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อครัง้ 

H1: ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นร่างกายมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหาร
จากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อครัง้ 

 
ตาราง 41 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้น 
งงงรา่งกายกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้น 
งงงค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อครัง้ 
 

ค่าใชจ้่าย 
เฉลีย่ต่อครัง้ 

ปจัจยัการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นร่างกาย 

 
รวม 

สาร
ปนเป้ือน
ในอาหาร 
มผีลต่อ
รา่งกาย 

สนิคา้
อาหารไม่
มคีุณภาพ 
ไมส่ดใหม ่
มผีลต่อ
รา่งกาย 

บรเิวณตลาด
อบัชืน้ ขยะ
มลูฝอยมี
โอกาสเป็น
พาหะน าโรค 
สู่รา่งกาย 

อาหารปรงุ
ส าเรจ็บาง
ชนิดคา้ง
คนืไมส่ด 
มผีลต่อ
รา่งกาย 

ภาชนะของ
ผูข้ายไม่
สะอาดมี
โอกาสเป็น 
อนัตรายต่อ
ผูบ้รโิภค 

ต ่ากว่า 100 บาท
  

8 
(9.8%) 

36 
(43.9%) 

18 
(22.0%) 

10 
(12.2%) 

10 
(12.2%) 

82 
(100%) 

101 – 500 บาท 
25 

(21.6%) 
44 

(37.9%) 
31 

(26.7%) 
7 

(6.0%) 
9 

(7.8%) 
116 

(100%) 

501 – 900 บาท 
14 

(16.7%) 
20 

(23.8%) 
24 

(28.6%) 
12 

(14.3%) 
14 

(16.7%) 
84 

(100%) 
ตัง้แต่ 901บาท 
ขึน้ไป 

23 
(19.5%) 

42 
(35.6%) 

22 
(18.6%) 

21 
(17.8%) 

10 
(8.5%) 

118 
(100%) 

รวม 70 
(17.5%) 

142 
(35.5%) 

95 
(23.8%) 

50 
(12.5%) 

43 
(10.8%) 

400 
(100%) 

χ
 2 = 23.095 Asymp.Sig. (2-sided) = 0.027 
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จากตาราง 41 ผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นร่างกายมอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลี่ย
ต่อครัง้ พบว่ามคี่า χ 2 เท่ากบั 23.095 และค่า Sig. (2-sided) = 0.027 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วาม
เสีย่งดา้นรา่งกาย มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของ
ผูบ้รโิภค ดา้นค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อครัง้ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

สมมตฐิานที ่2.2.5 ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นร่างกายมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านลกัษณะการซื้อสนิค้าอาหาร
จากตลาดสด สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0: ปจัจยัด้านการรบัรู้ความเสี่ยงด้านร่างกายไม่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า
อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นลกัษณะการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด 

H1: ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นร่างกายมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหาร
จากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นลกัษณะการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด 
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ตาราง 42 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้น 
งงงรา่งกายกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภคดา้น 
งงงลกัษณะการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด 
 

ลกัษณะการซือ้ 
สนิคา้อาหาร 

ปจัจยัการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นร่างกาย 

 
รวม 

สาร
ปนเป้ือน
ในสนิคา้
อาหาร 
มผีลต่อ
รา่งกาย 

สนิคา้
อาหารไม่
มคีุณภาพ 
ไมส่ดใหม ่
มผีลต่อ
รา่งกาย 

บรเิวณ
ตลาดอบัชืน้ 
ขยะมลูฝอย
มโีอกาสเป็น
พาหะน าโรค 
สู่รา่งกาย 

อาหารปรงุ
ส าเรจ็บาง
ชนิดคา้ง 
คนืไมส่ด 
มผีลต่อ
รา่งกาย 

ภาชนะของ
ผูข้ายไม่
สะอาดมี
โอกาสเป็น 
อนัตรายต่อ
ผูบ้รโิภค 

ซือ้จากรา้น 
เจา้ประจ า 
เป็นส่วนใหญ่  

22 
(14.2%) 

51 
(32.9%) 

45 
(29.0%) 

14 
(9.0%) 

23 
(14.8%) 

115 
(100%) 

ซือ้จากรา้นที่
จ าหน่ายในราคา 
ถูกทีสุ่ด  

22 
(19.3%) 

43 
(37.7%) 

24 
(21.1%) 

14 
(12.3%) 

22 
(9.6%) 

114 
(100%) 

ซือ้จากรา้นที่
จ าหน่ายสนิคา้
อาหารหลากหลาย 

7 
(10.4%) 

20 
(29.9%) 

17 
(25.4%) 

17 
(25.4%) 

6 
(9.0%) 

67 
(100%) 

ซือ้ตามความชอบ 
ใจของตนเอง 

19 
(29.7%) 

28 
(43.8%) 

9 
(14.1%) 

5 
(7.8%) 

3 
(4.7%) 

64 
(100%) 

รวม 70 
(17.5%) 

142 
(35.5%) 

95 
(23.8%) 

50 
(12.5%) 

43 
(10.8%) 

400 
(100%) 

χ
 2 = 32.002 Asymp.Sig. (2-sided) = 0.001 

 
จากตาราง 42 ผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นร่างกายมอีทิธพิลต่อ

พฤตกิรรมการซือ้สนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ด้านลกัษณะการซื้อ
สนิคา้อาหารจากตลาดสด พบว่ามคี่า χ 2 เท่ากบั 32.002 และค่า Sig. (2-sided) = 0.001 ซึง่น้อย
กว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยั
ด้านการรบัรู้ความเสี่ยงด้านร่างกาย มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสด       
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ในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ด้านลกัษณะการซือ้สนิค้าอาหารจากตลาดสด ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
สมมตฐิานที ่2.2.6 ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นร่างกายมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ

ซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านเหตุผลที่อนาคตมโีอกาส
เปลีย่นไปซือ้สนิคา้อาหารจากแหล่งอื่นๆ สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0: ปจัจยัด้านการรบัรู้ความเสี่ยงด้านร่างกายไม่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า
อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านเหตุผลที่อนาคตมโีอกาสเปลี่ยนไปซื้อ
สนิคา้อาหารจากแหล่งอื่นๆ 

H1: ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นร่างกายมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหาร
จากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านเหตุผลที่อนาคตมโีอกาสเปลี่ยนไปซื้อสนิค้า
อาหารจากแหล่งอื่นๆ 
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ตาราง 43 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้น   
งงงรา่งกายกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภคดา้น 
งงงเหตุผลทีอ่นาคตมโีอกาสเปลีย่นไปซือ้สนิคา้อาหารจากแหล่งอื่นๆ 
 

เหตุผลทีอ่นาคต 
มโีอกาสเปลีย่น 

แหล่งซือ้ 

ปจัจยัการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นร่างกาย 

 
รวม 

สาร
ปนเป้ือน 
ในสนิคา้
อาหาร 
มผีลต่อ
ร่างกาย 

สนิคา้
อาหารไมม่ี
คุณภาพ 
ไม่สดใหม่ 
มผีลต่อ
ร่างกาย 

บรเิวณตลาด
อบัชืน้ ขยะมลู
ฝอยมโีอกาส
เป็นพาหะน า
โรคสูร่่างกาย 

อาหารปรุง
ส าเรจ็บาง
ชนิดคา้งคนื
ไม่สดมผีลต่อ
ร่างกาย 

ภาชนะของ
ผูข้ายไม่
สะอาดมี
โอกาสเป็น 
อนัตรายต่อ
ผูบ้รโิภค 

สนิคา้อาหารจาก
ตลาดสดขาดความ
สะอาดและสดใหม ่

19 
(22.9%) 

34 
(41.0%) 

11 
(13.3%) 

8 
(9.6%) 

11 
(13.3%) 

83 
(100%) 

มเีชือ้โรค โรคระบาด
แพร่ในสนิคา้อาหาร 

10 
(12.2%) 

32 
(39.0%) 

27 
(32.9%) 

8 
(9.8%) 

5 
(6.1%) 

82 
(100%) 

ผูข้ายปรบัราคาสนิคา้
อาหารสงูขึน้เกนิพอด ี

10 
(15.4%) 

23 
(35.4%) 

14 
(21.5%) 

12 
(18.5%) 

6 
(9.2%) 

65 
(100%) 

ตอ้งการซือ้ใชว่งเวลา
ทีต่ลาดสดปิด 

18 
(25.4%) 

15 
(21.1%) 

22 
(31.0%) 

9 
(12.7%) 

7 
(9.9%) 

71 
(100%) 

ซุปเปอรม์าเกต็ 
หา้งสรรพสนิคา้จดั
โปรโมชัน่ ลดราคา 

13 
(13.1%) 

38 
(38.4%) 

21 
(21.2%) 

13 
(13.1%) 

14 
(14.1%) 

99 
(100%) 

รวม 70 
(17.5%) 

142 
(35.5%) 

95 
(23.8%) 

50 
(12.5%) 

43 
(10.8%) 

400 
(100%) 

χ
 2 = 26.824 Asymp.Sig. (2-sided) = 0.043 

 
จากตาราง 43 ผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นร่างกายมอีทิธพิลต่อ

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นเหตุผลทีอ่นาคต
มโีอกาสเปลีย่นไปซือ้สนิคา้อาหารจากแหล่งอื่นๆ พบว่ามคี่า χ 2 เท่ากบั 26.824 และค่า Sig.      
(2-sided) = 0.043ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นร่างกาย มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านเหตุผลที่อนาคตมโีอกาสเปลี่ยนไปซื้อ
สนิคา้อาหารจากแหล่งอื่นๆ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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สมมติฐานท่ี 2.3 ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการเงนิมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้
สนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค สามารถแบ่งออกเป็นสมมตฐิานย่อย
ดงันี้ 

สมมตฐิานที่ 2.3.1 ปจัจยัด้านการรบัรูค้วามเสี่ยงด้านการเงนิมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ด้านประเภทสนิคา้อาหารทีซ่ือ้บ่อย
ทีสุ่ด สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0: ปจัจยัด้านการรบัรู้ความเสี่ยงด้านการเงนิไม่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า
อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นประเภทสนิคา้อาหารทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด 

H1: ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นการเงนิมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อาหาร
จากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นประเภทสนิคา้อาหารทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด 
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ตาราง 44 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้น 
งงงการเงนิกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้น 
งงงประเภทสนิคา้อาหารทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด 
 

ประเภทสนิคา้
อาหาร 

ทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด 

ปจัจยัการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการเงนิ 

 
รวม 

ความผนั
ผวนของ
ราคา 

ป้ายบอก
ราคาไม่
ชดัเจน 

มรีาคา 
แพงเมือ่
เปรยีบเทยีบ
กบัคุณภาพ 

การคดิ
ราคาและ
เงนิทอน
ผดิพลาด 

ราคาสงู 
กว่าแหล่ง
จ าหน่าย
อื่นๆ 

เนื้อหม ูเนื้อไก่  
เนื้อววั ไขส่ด 

20 
(22.2%) 

30 
(33.3%) 

18 
(20.0%) 

17 
(18.9%) 

5 
(5.6%) 

90 
(100%) 

อาหารทะเลสด 
18 

(27.3%) 
12 

(18.2%) 
22 

(33.3%) 
10 

(15.2%) 
4 

(6.1%) 
66 

(100%) 
อาหารจาก 
แหล่งน ้าจดื 

21 
(36.8%) 

18 
(31.6%) 

3 
(5.3%) 

10 
(17.5%) 

5 
(8.8%) 

57 
(100%) 

ขา้วสาร  
อาหารแหง้ 

7 
(12.5%) 

13 
(23.2%) 

14 
(25.0%) 

20 
(35.7%) 

2 
(3.6%) 

56 
(100%) 

อาหารหมกัดอง 
14 

(77.8%) 
1 

(5.6%) 
1 

(5.6%) 
1 

(5.6%) 
1 

(5.6%) 
18 

(100%) 

อาหารปรงุส าเรจ็ 
9 

(36.0%) 
7 

(28.0%) 
5 

(20.0%) 
4 

(16.0%) 
0 

(0%) 
25 

(100%) 

เครือ่งปรงุรส 
8 

(29.6%) 
5 

(18.5%) 
8 

(29.6%) 
4 

(14.8%) 
2 

(7.4%) 
27 

(100%) 

ผกัสด / ผลไมส้ด 
12 

(31.6%) 
2 

(5.3%) 
1 

(2.6%) 
16 

(42.1%) 
7 

(18.4%) 
38 

(100%) 
เครือ่งดื่ม / 
 ขนมหวาน 

7 
(30.4%) 

3 
(13.0%) 

5 
(21.7%) 

4 
(17.4%) 

4 
(17.4%) 

23 
(100%) 

รวม 20 
(29.0%) 

20 
(22.8%) 

 

20 
(19.3%) 

20 
(21.5%) 

 

20 
(7.5%) 

400 
(100%) 

χ
 2 = 92.39 Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000 
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จากตาราง 44 ผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการเงนิมอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านประเภทสนิค้า
อาหารทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด พบว่ามคี่า χ 2 เท่ากบั 92.393 และค่า Sig. (2-sided) = 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัดา้น
การรบัรู้ความเสี่ยงด้านการเงนิ มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสดใน
กรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นประเภทสนิคา้อาหารทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

 
สมมตฐิานที ่2.3.2 ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการเงนิมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ

ซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นเหตุผลในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้
อาหารจากตลาดสด สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0: ปจัจยัด้านการรบัรู้ความเสี่ยงด้านการเงนิไม่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า
อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ด้านเหตุผลในการตดัสนิใจซื้อสนิค้าอาหาร
จากตลาดสด 

H1: ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นการเงนิมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อาหาร
จากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านเหตุผลในการตดัสนิใจซื้อสนิค้าอาหารจาก
ตลาดสด 
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ตาราง 45 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้น 
งงงการเงนิกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภคดา้น 
งงงเหตุผลในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด 
 

เหตุผลในการ
ตดัสนิใจซือ้ 
สนิคา้อาหาร 

ปจัจยัการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการเงนิ 

 
รวม 

ความผนั
ผวนของ
ราคา 

ป้ายบอก
ราคาไม่
ชดัเจน 

มรีาคา 
แพงเมื่อ
เปรยีบเทยีบ
กบัคุณภาพ 

การคดิ
ราคาและ
เงนิทอน
ผดิพลาด 

ราคาสงู 
กว่าแหล่ง
จ าหน่ายอื่นๆ 

คุณภาพอาหาร 
สดใหม ่

21 
(22.4%) 

29 
(33.7%) 

17 
(19.8%) 

15 
(17.4%) 

4 
(4.7%) 

86 
(100%) 

สนิคา้อาหารมรีาคา
ถูกกว่าเมื่อเทยีบกบั
แหล่งจ าหน่ายอื่น 

43 
(33.6%) 

22 
(17.2%) 

25 
(19.5%) 

25 
(19.5%) 

13 
(10.2%) 

128 
(100%) 

มสีนิคา้อาหาร
หลากหลาย 

9 
(12.0%) 

18 
(24.0%) 

21 
(28.0%) 

22 
(29.3%) 

5 
(6.7%) 

75 
(100%) 

อยู่ใกลบ้า้น 
เดนิทางสะดวก 

6 
(28.6%) 

5 
(23.8%) 

5 
(23.8%) 

3 
(14.3%) 

2 
(9.5%) 

21 
(100%) 

ต่อรองราคาได ้
24 

(43.6%) 
10 

(18.2%) 
5 

(9.1%) 
14 

(25.5%) 
2 

(3.6%) 
55 

(100%) 

มรีา้นคา้เจา้ประจ า 
13 

(37.1%) 
7 

(20.0%) 
4 

(11.4%) 
7 

(20.0%) 
4 

(11.4%) 
35 

(100%) 
รวม 116 

(29.0%) 
91 

(22.8%) 
77 

(19.3%) 
86 

(21.5%) 
30 

(7.5%) 
400 

(100%) 

χ
 2 = 36.263 Asymp.Sig. (2-sided) = 0.014 

 
จากตาราง 45 ผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการเงนิมอีทิธพิลต่อ

พฤตกิรรมการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านเหตุผลในการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสด พบว่ามีค่า χ  2 เท่ากับ 36.263 และค่า Sig.                   
(2-sided) = 0.014 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการเงนิ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ด้านเหตุผลในการตดัสนิใจซื้อสนิค้าอาหาร
จากตลาดสด ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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สมมตฐิานที ่2.3.3 ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการเงนิมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นจ านวนครัง้เฉลีย่ทีซ่ือ้ต่อสปัดาห์ 
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0: ปจัจยัด้านการรบัรู้ความเสี่ยงด้านการเงนิไม่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า
อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นจ านวนครัง้เฉลีย่ทีซ่ือ้ต่อสปัดาห์ 

H1: ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นการเงนิมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อาหาร
จากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นจ านวนครัง้เฉลีย่ทีซ่ือ้ต่อสปัดาห์ 

 
ตาราง 46 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้น 
งงงการเงนิกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภคดา้น 
งงงจ านวนครัง้เฉลีย่ทีซ่ือ้ต่อสปัดาห ์
 

จ านวนครัง้เฉลีย่ 
ทีซ่ือ้ต่อสปัดาห ์

ปจัจยัการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการเงนิ 

 
รวม 

ความผนั
ผวนของ
ราคา 

ป้ายบอก
ราคาไม่
ชดัเจน 

มรีาคา 
แพงเมื่อ
เปรยีบเทยีบ
กบัคุณภาพ 

การคดิ
ราคาและ
เงนิทอน
ผดิพลาด 

ราคาสงู 
กว่าแหล่ง
จ าหน่ายอื่นๆ 

1 ครัง้ 
16 

(26.2%) 
11 

(18.0%) 
16 

(26.2%) 
8 

(13.1%) 
10 

(16.4%) 
61 

(100%) 

2 - 3 ครัง้ 
37 

(28.9%) 
38 

(29.7%) 
15 

(11.7%) 
30 

(23.4%) 
8 

(6.3%) 
128 

(100%) 

4 - 5 ครัง้ 
36 

(30.0%) 
23 

(19.2%) 
30 

(25.0%) 
25 

(20.8%) 
6 

(5.0%) 
120 

(100%) 
ซือ้เป็นประจ า 
ทุกวนั 

27 
(29.7%) 

19 
(20.9%) 

16 
(17.6%) 

23 
(25.3%) 

6 
(6.6%) 

91 
(100%) 

รวม 116 
(29.0%) 

91 
(22.8%) 

77 
(19.3%) 

86 
(21.5%) 

30 
(7.5%) 

400 
(100%) 

χ
 2 = 22.492 Asymp.Sig. (2-sided) = 0.032 

 
จากตาราง 46 ผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการเงนิมอีทิธพิลต่อ

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นจ านวนครัง้เฉลีย่
ทีซ่ือ้ต่อสปัดาห์ พบว่ามคี่า χ 2 เท่ากบั 22.492 และค่า Sig. (2-sided) = 0.032 ซึง่น้อยกว่า 0.05 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัด้านการ
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รบัรู้ความเสี่ยงด้านการเงิน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสดใน
กรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ด้านจ านวนครัง้เฉลีย่ที่ซือ้ต่อสปัดาห์ ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

 
สมมตฐิานที ่2.3.4 ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการเงนิมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ

ซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้ สามารถ
เขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0: ปจัจยัด้านการรบัรู้ความเสี่ยงด้านการเงนิไม่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า
อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อครัง้ 

H1: ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นการเงนิมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อาหาร
จากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อครัง้ 

 
ตาราง 47 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้น 
งงงการเงนิกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภคดา้น 
งงงค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อครัง้ 
 

ค่าใชจ้่าย 
เฉลีย่ต่อครัง้ 

ปจัจยัการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการเงนิ 

 
รวม 

ความผนั
ผวนของ
ราคา 

ป้ายบอก
ราคาไม่
ชดัเจน 

มรีาคา 
แพงเมือ่
เปรยีบเทยีบ
กบัคุณภาพ 

การคดิ
ราคาและ
เงนิทอน
ผดิพลาด 

ราคาสงู 
กว่าแหล่ง
จ าหน่าย
อื่นๆ 

ต ่ากว่า 100 บาท
  

26 
(31.7%) 

18 
(22.0%) 

11 
(13.4%) 

20 
(24.4%) 

7 
(8.5%) 

82 
(100%) 

101 – 500 บาท 
23 

(19.8%) 
31 

(26.7%) 
16 

(13.8%) 
38 

(32.8%) 
8 

(6.9%) 
116 

(100%) 

501 – 900 บาท 
27 

(32.1%) 
19 

(22.6%) 
18 

(21.4%) 
15 

(17.9%) 
5 

(6.0%) 
84 

(100%) 
ตัง้แต่ 901 
บาทขึน้ไป 

40 
(33.9%) 

23 
(19.5%) 

32 
(27.1%) 

13 
(11.0%) 

10 
(8.5%) 

118 
(100%) 

รวม 116 
(29.0%) 

91 
(22.8%) 

77 
(19.3%) 

86 
(21.5%) 

30 
(7.5%) 

400 
(100%) 

χ
 2 = 27.761 Asymp.Sig. (2-sided) = 0.006 



125 

 

จากตาราง 47 ผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการเงนิมอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลี่ย
ต่อครัง้พบว่ามคี่า χ 2 เท่ากบั 27.761 และค่า Sig. (2-sided) = 0.006 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วาม
เสีย่งดา้นการเงนิ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของ
ผูบ้รโิภค ดา้นค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อครัง้ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
สมมตฐิานที ่2.3.5 ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการเงนิมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ

ซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านลกัษณะการซื้อสนิค้าอาหาร
จากตลาดสด สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0: ปจัจยัด้านการรบัรู้ความเสี่ยงด้านการเงนิไม่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า
อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นลกัษณะการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด 

H1: ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นการเงนิมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อาหาร
จากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นลกัษณะการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด 
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ตาราง 48 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้น 
งงงการเงนิกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภคดา้น 
งงงลกัษณะการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด 
 

ลกัษณะการซือ้ 
สนิคา้อาหาร 

ปจัจยัการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการเงนิ 

 
รวม 

ความผนั
ผวนของ
ราคา 

ป้ายบอก
ราคาไม่
ชดัเจน 

มรีาคา 
แพงเมือ่
เปรยีบเทยีบ
กบัคุณภาพ 

การคดิ
ราคาและ
เงนิทอน
ผดิพลาด 

ราคาสงู 
กว่าแหล่ง
จ าหน่าย
อื่นๆ 

ซือ้จากรา้น 
เจา้ประจ า 
เป็นส่วนใหญ่  

39 
(25.2%) 

48 
(31.0%) 

20 
(12.9%) 

31 
(20.0%) 

17 
(11.0%) 

155 
(100%) 

ซือ้จากรา้นที่
จ าหน่ายในราคา 
ถูกทีสุ่ด  

38 
(33.3%) 

20 
(17.5%) 

29 
(25.4%) 

21 
(18.4%) 

6 
(5.3%) 

114 
(100%) 

ซือ้จากรา้นที่
จ าหน่ายสนิคา้
อาหารหลากหลาย 

15 
(22.4%)  

11 
(16.4%) 

20 
(29.9%) 

16 
(23.9%) 

5 
(7.5%) 

67 
(100%) 

ซือ้ตามความชอบ 
ใจของตนเอง 

24 
(37.5%) 

12 
(18.8%) 

8 
(12.5%) 

18 
(28.1%) 

2 
(3.1%) 

64 
(100%) 

รวม 116 
(29.0%) 

91 
(22.8%) 

77 
(19.3%) 

86 
(21.5%) 

30 
(7.5%) 

400 
(100%) 

χ
 2 = 29.685 Asymp.Sig. (2-sided) = 0.003 

 
จากตาราง 48 ผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการเงนิมอีทิธพิลต่อ

พฤตกิรรมการซือ้สนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ด้านลกัษณะการซื้อ
สนิคา้อาหารจากตลาดสด พบว่ามคี่า χ 2 เท่ากบั 29.685และค่า Sig. (2-sided) = 0.003ซึง่น้อย
กว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยั
ด้านการรบัรู้ความเสี่ยงด้านการเงนิ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดใน
กรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านลกัษณะการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสด ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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สมมตฐิานที ่2.3.6 ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการเงนิมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านเหตุผลที่อนาคตมโีอกาส
เปลีย่นไปซือ้สนิคา้อาหารจากแหล่งอื่นๆ สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0: ปจัจยัด้านการรบัรู้ความเสี่ยงด้านการเงนิไม่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า
อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านเหตุผลที่อนาคตมโีอกาสเปลี่ยนไปซื้อ
สนิคา้อาหารจากแหล่งอื่นๆ 

H1: ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นการเงนิมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อาหาร
จากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านเหตุผลที่อนาคตมโีอกาสเปลี่ยนไปซื้อสนิค้า
อาหารจากแหล่งอื่นๆ 
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ตาราง 49 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้น 
งงงการเงนิกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภคดา้น 
งงงเหตุผลทีอ่นาคตมโีอกาสเปลีย่นไปซือ้สนิคา้อาหารจากแหล่งอื่นๆ 
 

เหตุผลทีอ่นาคต 
มโีอกาสเปลีย่น 

แหล่งซือ้ 

ปจัจยัการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการเงนิ 

 
รวม 

ความผนั
ผวนของ
ราคา 

ป้ายบอก
ราคาไม่
ชดัเจน 

มรีาคา 
แพงเมือ่
เปรยีบเทยีบ
กบัคุณภาพ 

การคดิ
ราคาและ
เงนิทอน
ผดิพลาด 

ราคาสงู 
กว่าแหล่ง
จ าหน่าย
อื่นๆ 

สนิคา้อาหารจาก
ตลาดสดขาดความ
สะอาดและสดใหม่ 

30 
(36.1%) 

24 
(28.9%) 

14 
(16.9%) 

11 
(13.3%) 

4 
(4.8%) 

83 
(100%) 

มเีชือ้โรค โรค
ระบาดแพรใ่น
สนิคา้อาหาร 

25 
(30.5%) 

14 
(17.1%) 

11 
(13.4%) 

23 
(28.0%) 

9 
(11.0%) 

82 
(100%) 

ผูข้ายปรบัราคา
สนิคา้อาหารสงูขึน้
เกนิพอด ี

19 
(29.2%) 

11 
(16.9%) 

20 
(30.8%) 

10 
(15.4%) 

5 
(7.7%) 

65 
(100%) 

ตอ้งการซือ้ใช่วง
เวลาทีต่ลาดสดปิด 

9 
(12.7%) 

15 
(21.5%) 

12 
(16.9%) 

33 
(46.5%) 

2 
(2.8%) 

71 
(100%) 

ซุปเปอรม์าเกต็ 
หา้งสรรพสนิคา้จดั
โปรโมชัน่ ลดราคา 

33 
(33.3%) 

27 
(27.3%) 

20 
(20.2%) 

9 
(9.1%) 

10 
(10.1%) 

99 
(32.26%) 

รวม 116 
(29.0%) 

91 
(22.8%) 

77 
(19.3%) 

86 
(21.5%) 

30 
(7.5%) 

400 
(100%) 

χ
 2 = 57.782 Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000 

 
จากตาราง 49 ผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการเงนิมอีทิธพิลต่อ

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นเหตุผลทีอ่นาคต
มโีอกาสเปลีย่นไปซือ้สนิคา้อาหารจากแหล่งอื่นๆ พบว่ามคี่า χ 2 เท่ากบั 57.782 และค่า Sig.       
(2-sided) = 0.000ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการเงนิ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้



129 

 

อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านเหตุผลที่อนาคตมโีอกาสเปลี่ยนไปซื้อ
สนิคา้อาหารจากแหล่งอื่นๆ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
สมมติฐานท่ี 2.4 ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นสงัคมมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อ

สนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค สามารถแบ่งออกเป็นสมมตฐิานย่อย
ดงันี้ 

สมมตฐิานที ่2.4.1 ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นสงัคมมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อ
สนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านประเภทสนิค้าอาหารที่ซื้อบ่อย
ทีสุ่ด สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0: ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นสงัคมไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหาร
จากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นประเภทสนิคา้อาหารทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด 

H1: ปจัจยัด้านการรบัรูค้วามเสี่ยงด้านสงัคมมอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าอาหาร
จากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นประเภทสนิคา้อาหารทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด 
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ตาราง 50 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้น 
งงงสงัคมกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ด้าน 
งงงประเภทสนิคา้อาหารทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด 
 

ประเภทสนิคา้
อาหารทีซ่ือ้ 
บ่อยทีสุ่ด 

ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นสงัคม 

 
รวม 

มาตรฐาน 
ความ

สะอาดไม่
เป็นที่
ยอมรบั 

ภาพลกัษณ์
ไมท่นัสมยั 
ไมเ่ป็นที่
ยอมรบั 

คุณภาพ 
ความสะอาด
ของสนิคา้
อาหารไม่ 

เป็นทีย่อมรบั 

เป็นแหล่ง
เพาะพนัธุ์
เชือ้โรค
ส่งผลต่อ
ชุมชน  

เป็นเหตุให้
ชุมชน ขาด
ความเป็น
ระเบยีบ
เรยีบรอ้ย 

เนื้อหม ูเนื้อไก่ 
เนื้อววั ไขส่ด 

27 
(30.0%) 

33 
(36.7%) 

15 
(16.7%) 

8 
(8.9%) 

7 
(7.8%) 

90 
(100%) 

อาหารทะเลสด 
15 

(22.7%) 
16 

(24.2%) 
13 

(19.7%) 
16 

(24.2%) 
6 

(9.1%) 
66 

(100%) 
อาหารจาก
แหล่งน ้าจดื 

8 
(14.0%) 

11 
(19.3%) 

16 
(28.1%) 

12 
(21.1%) 

10 
(17.5%) 

57 
(100%) 

ขา้วสาร 
อาหารแหง้ 

7 
(12.5%) 

11 
(19.6%) 

24 
(42.9%) 

9 
(16.1%) 

5 
(8.9%) 

56 
(100%) 

อาหารหมกัดอง 
2 

(11.1%) 
15 

(83.3%) 
0 

(0%) 
0 

(0%) 
1 

(5.6%) 
18 

(100%) 
อาหารปรงุ
ส าเรจ็ 

7 
(28.0%) 

6 
(24.0%) 

4 
(16.0%) 

2 
(8.0%) 

6 
(24.0%) 

25 
(100%) 

เครือ่งปรงุรส 
6 

(22.2%) 
6 

(22.2%) 
7 

(25.9%) 
5 

(18.5%) 
3 

(11.1%) 
27 

(100%) 
ผกัสด /  
ผลไมส้ด 

14 
(36.8%) 

10 
(26.3%) 

6 
(15.8%) 

2 
(5.3%) 

6 
(15.8%) 

38 
(100%) 

เครือ่งดื่ม / 
ขนมหวาน 

5 
(21.7%) 

10 
(43.5%) 

7 
(30.4%) 

0 
(0%) 

1 
(4.3%) 

23 
(100%) 

รวม 1 
(22.8%) 

1 
(29.5%) 

1 
(23%) 

1 
(13.5%) 

1 
(11.3%) 

400 
(100%) 

          χ 2 = 83.263 Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000 
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จากตาราง 50 ผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัด้านการรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นสงัคมมอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านประเภทสนิค้า
อาหารทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด พบว่ามคี่า χ 2 เท่ากบั 83.263 และค่า Sig. (2-sided) = 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัดา้น
การรับรู้ความเสี่ยงด้านสังคมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสด ใน
กรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นประเภทสนิคา้อาหารทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

 
สมมตฐิานที ่2.4.2 ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นสงัคมมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้

สนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านเหตุผลในการตดัสนิใจซื้อสนิค้า
อาหารจากตลาดสด สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0: ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นสงัคมไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหาร
จากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านเหตุผลในการตดัสนิใจซื้อสนิค้าอาหารจาก
ตลาดสด 

H1: ปจัจยัด้านการรบัรูค้วามเสี่ยงด้านสงัคมมอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าอาหาร
จากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านเหตุผลในการตดัสนิใจซื้อสนิค้าอาหารจาก
ตลาดสด 
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ตาราง 51 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้น 
งงงสงัคมกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้น 
งงงเหตุผลในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด 
 

เหตผลในการ
ตดัสนิใจซือ้ 
สนิคา้อาหาร 

ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นสงัคม 

 
รวม 

มาตรฐาน 
ความ

สะอาดไม่
เป็นที่
ยอมรบั 

ภาพลกัษณ์
ไมท่นัสมยั 
ไมเ่ป็นที่
ยอมรบั 

คุณภาพ 
ความสะอาด
ของสนิคา้
อาหารไม่ 

เป็นทีย่อมรบั 

เป็นแหล่ง
เพาะพนัธุ์
เชือ้โรค
ส่งผลต่อ
ชุมชน  

เป็นเหตุให้
ชุมชน ขาด
ความเป็น
ระเบยีบ
เรยีบรอ้ย 

คุณภาพอาหาร 
สดใหม่ 

21 
(24.4%) 

28 
(32.6%) 

16 
(18.6%) 

13 
(15.1%) 

8 
(9.3%) 

86 
(100%) 

มรีาคาถูกกว่าเมือ่
เทยีบกบัแหล่ง
จ าหน่ายอื่น 

34 
(26.6%) 

38 
(29.7%) 

26 
(20.3%) 

17 
(13.3%) 

13 
(10.2%) 

128 
(100%) 

มสีนิคา้อาหาร
หลากหลาย 

10 
(13.3%) 

23 
(30.7%) 

24 
(32.0%) 

10 
(13.3%) 

8 
(10.7%) 

75 
(100%) 

อยูใ่กลบ้า้น 
เดนิทางสะดวก 

3 
(14.3%) 

3 
(14.3%) 

7 
(33.3%) 

4 
(19.0%) 

4 
(19.0%) 

21 
(100%) 

ต่อรองราคาได ้
20 

(36.4%) 
14 

(25.5%) 
8 

(14.5%) 
9 

(16.4%) 
4 

(7.3%) 
55 

(100%) 
มรีา้นคา้ 
เจา้ประจ า 

3 
(8.6%) 

12 
(34.3%) 

11 
(31.4%) 

1 
(2.9%) 

8 
(22.9%) 

35 
(100%) 

รวม 91 
(22.8%) 

118 
(29.5%) 

92 
(23.0%) 

54 
(13.5%) 

45 
(11.3%) 

400 
(100%) 

            χ 2 = 32.616 Asymp.Sig. (2-sided) = 0.037 
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จากตาราง 51 ผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัด้านการรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นสงัคมมอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านเหตุผลในการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสด พบว่ามีค่า χ 2 เท่ากับ 32.616 และค่า Sig.                   
(2-sided) = 0.037 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นสงัคม มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิค้า
อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ด้านเหตผลในการตดัสนิใจซื้อสนิค้าอาหาร
จากตลาดสด ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

 
สมมตฐิานที ่2.4.3 ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นสงัคมมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้

สนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านจ านวนครัง้เฉลี่ยทีซ่ื้อต่อสปัดาห ์
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0: ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นสงัคมไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหาร
จากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นจ านวนครัง้เฉลีย่ทีซ่ือ้ต่อสปัดาห์ 

H1: ปจัจยัด้านการรบัรูค้วามเสี่ยงด้านสงัคมมอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าอาหาร
จากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นจ านวนครัง้เฉลีย่ทีซ่ือ้ต่อสปัดาห์ 

 
ผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นสงัคมไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ

ซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นจ านวนครัง้เฉลีย่ทีซ่ือ้ต่อสปัดาห ์
พบว่ามคี่า χ 2 เท่ากบั 15.328 และค่า Sig. (2-sided) = 0.224 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมติฐานรอง (H0) และสมมติฐานหลกั (H1) หมายความว่า ปจัจยัด้านการรบัรู้ความเสี่ยงด้าน
สงัคม ไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค 
ดา้นจ านวนครัง้เฉลีย่ทีซ่ือ้ต่อสปัดาห ์ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
สมมตฐิานที ่2.4.4 ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นสงัคมมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้

สนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บริโภค ด้านค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครัง้ สามารถ
เขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0: ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นสงัคมไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหาร
จากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อครัง้ 

H1: ปจัจยัด้านการรบัรูค้วามเสี่ยงด้านสงัคมมอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าอาหาร
จากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อครัง้ 
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ตาราง 52 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้น 
งงงสงัคมกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้น 
งงงค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อครัง้ 
 

ค่าใชจ้่าย 
เฉลีย่ต่อครัง้ 

ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นสงัคม 

 
รวม 

มาตรฐาน 
ความ

สะอาดไม่
เป็นที่
ยอมรบั 

ภาพลกัษณ์
ไมท่นัสมยั 
ไมเ่ป็นที่
ยอมรบั 

คุณภาพ 
ความสะอาด
ของสนิคา้
อาหารไม่ 

เป็นทีย่อมรบั 

เป็นแหล่ง
เพาะพนัธุ์
เชือ้โรค
ส่งผลต่อ
ชุมชน  

เป็นเหตุให้
ชุมชน ขาด
ความเป็น
ระเบยีบ
เรยีบรอ้ย 

ต ่ากว่า 100 บาท
  

9 
(11.0%) 

37 
(45.1%) 

15 
(18.3%) 

12 
(14.6%) 

9 
(11.0%) 

82 
(100%) 

101 – 500 บาท 
29 

(25.0%) 
33 

(28.4%) 
25 

(21.6%) 
21 

(18.1%) 
8 

(6.9%) 
116 

(100%) 

501 – 900 บาท 
16 

(19.0%) 
19 

(22.6%) 
26 

(31.0%) 
11 

(13.1%) 
12 

(14.3%) 
84 

(100%) 
ตัง้แต่ 901 บาท 
ขึน้ไป 

37 
(31.4%) 

29 
(24.6%) 

26 
(22.0%) 

10 
(8.5%) 

16 
(13.6%) 

118 
(100%) 

รวม 91 
(22.8%) 

118 
(29.5%) 

92 
(23.0%) 

54 
(13.5%) 

45 
(11.3%) 

400 
(100%) 

χ
 2 = 29.325 Asymp.Sig. (2-sided) = 0.004 

 
จากตาราง 52 ผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัด้านการรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นสงัคมมอีทิธพิลต่อ

พฤตกิรรมการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลี่ย
ต่อครัง้ พบว่ามคี่า χ 2 เท่ากบั 29.325 และค่า Sig. (2-sided) = 0.004 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วาม
เสีย่งดา้นสงัคม มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของ
ผูบ้รโิภค ดา้นค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อครัง้ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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สมมตฐิานที ่2.4.5 ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นสงัคมมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้
สนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ด้านลกัษณะการซือ้สนิค้าอาหารจาก
ตลาดสด สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0: ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นสงัคมไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหาร
จากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นลกัษณะการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด 

H1: ปจัจยัด้านการรบัรูค้วามเสี่ยงด้านสงัคมมอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าอาหาร
จากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นลกัษณะการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด 

 
ตาราง 53 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้น 
งงงสงัคมกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภคดา้น 
งงงลกัษณะการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด 
 

ลกัษณะการซือ้
สนิคา้อาหาร 

ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นสงัคม 

 
รวม 

มาตรฐาน 
ความ

สะอาดไม่
เป็นที่
ยอมรบั 

ภาพลกัษณ์
ไมท่นัสมยั 
ไมเ่ป็นที่
ยอมรบั 

คุณภาพ 
ความสะอาด
ของสนิคา้
อาหารไม่ 

เป็นทีย่อมรบั 

เป็นแหล่ง
เพาะพนัธุ์
เชือ้โรค
ส่งผลต่อ
ชุมชน  

เป็นเหตุให้
ชุมชน ขาด
ความเป็น
ระเบยีบ
เรยีบรอ้ย 

ซือ้จากรา้น
ประจ าเป็น 
ส่วนใหญ่ 

39 
(25.2%) 

42 
(27.1%) 

33 
(21.3%) 

19 
(12.3%) 

22 
(14.2%) 

155 
(100%) 

ซือ้จากรา้นที ่
ราคาถูกทีสุ่ด  

28 
(24.6%) 

28 
(24.6%) 

25 
(21.9%) 

16 
(14.0%) 

17 
(14.9%) 

114 
(100%) 

ซือ้จากรา้นที่
จ าหน่ายหลาย
ประเภท 

12 
(17.9%) 

21 
(31.3%) 

13 
(19.4%) 

17 
(25.4%) 

4 
(6.0%) 

67 
(100%) 

ซือ้ตามความ 
ชอบใจของ
ตนเอง 

12 
(18.8%) 

27 
(42.2%) 

21 
(32.8%) 

2 
(3.1%) 

2 
(3.1%) 

64 
(100%) 

รวม 91 
(22.8%) 

118 
(29.5%) 

92 
(23.0%) 

54 
(13.5%) 

45 
(11.3%) 

400 
(100%) 

            χ 2 = 30.095 Asymp.Sig. (2-sided) = 0.003 
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จากตาราง 53 ผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัด้านการรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นสงัคมมอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้สนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ด้านลกัษณะการซื้อ
สนิคา้อาหารจากตลาดสด พบว่ามคี่า χ 2 เท่ากบั 30.095 และค่า Sig. (2-sided) = 0.003 ซึง่น้อย
กว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยั
ด้านการรบัรู้ความเสี่ยงด้านสงัคม มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดใน
กรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านลกัษณะการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสด ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
สมมตฐิานที ่2.4.6 ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นสงัคมมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้

สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นเหตุผลทีอ่นาคตมโีอกาสเปลีย่นไป
ซือ้สนิคา้อาหารจากแหล่งอื่นๆ สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0: ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นสงัคมไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหาร
จากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านเหตุผลที่อนาคตมโีอกาสเปลี่ยนไปซื้อสนิค้า
อาหารจากแหล่งอื่นๆ 

H1: ปจัจยัด้านการรบัรูค้วามเสี่ยงด้านสงัคมมอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าอาหาร
จากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านเหตุผลที่อนาคตมโีอกาสเปลี่ยนไปซื้อสนิค้า
อาหารจากแหล่งอื่นๆ 
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ตาราง 54 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้น 
งงงสงัคมกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภคดา้น 
งงงเหตุผลทีอ่นาคตมโีอกาสเปลีย่นไปซือ้สนิคา้อาหารจากแหล่งอื่นๆ 
 

เหตุผลทีอ่นาคต 
มโีอกาสเปลีย่น 

แหล่งซือ้ 

ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นสงัคม 

 
รวม 

มาตรฐาน 
ความ

สะอาดไม่
เป็นที่
ยอมรบั 

ภาพลกัษณ์
ไมท่นัสมยั 
ไมเ่ป็นที่
ยอมรบั 

คุณภาพ 
ความสะอาด
ของสนิคา้
อาหารไม่ 
เป็นที่
ยอมรบั 

เป็นแหล่ง
เพาะพนัธุ์
เชือ้โรค
ส่งผลต่อ
ชุมชน  

เป็นเหตุให้
ชุมชน ขาด
ความเป็น
ระเบยีบ
เรยีบรอ้ย 

สนิคา้อาหาร 
จากตลาดสด
ขาดความสะอาด 
และสดใหม่  

19 
(22.9%) 

29 
(34.9%) 

13 
(15.7%) 

12 
(14.5%) 

10 
(12.0%) 

83 
(100%) 

มเีชือ้โรค โรค
ระบาดแพรใ่น
สนิคา้อาหาร 

18 
(22.0%) 

21 
(25.6%) 

25 
(30.5%) 

13 
(15.9%) 

5 
(6.1%) 

82 
(100%) 

ผูข้ายปรบัราคา
สนิคา้อาหาร
สงูขึน้เกนิพอด ี

20 
(30.8%) 

14 
(21.5%) 

12 
(18.5%) 

6 
(9.2%) 

13 
(20.0%) 

65 
(100%) 

ตอ้งการซือ้
ช่วงเวลาที ่
ตลาดสดปิด 

17 
(23.9%) 

14 
(19.7%) 

24 
(33.8%) 

11 
(15.5%) 

5 
(7.0%) 

71 
(100%) 

ซุปเปอรม์าเกต็ 
หา้งสรรพสนิคา้
จดัโปรโมชัน่ 

17 
(17.2%) 

40 
(40.4%) 

18 
(18.2%) 

12 
(12.1%) 

12 
(12.1%) 

99 
(100%) 

รวม 91 
(22.8%) 

118 
(29.5%) 

92 
(23.0%) 

54 
(13.5%) 

45 
(11.3%) 

400 
(100%) 

            χ 2 = 30.537 Asymp.Sig. (2-sided) = 0.015 
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จากตาราง 54 ผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัด้านการรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นสงัคมมอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นเหตุผลทีอ่นาคต
มโีอกาสเปลีย่นไปซือ้สนิคา้อาหารจากแหล่งอื่นๆ พบว่ามคี่า χ 2 เท่ากบั 30.537 และค่า Sig.                
(2-sided) = 0.003 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นสงัคม มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิค้า
อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านเหตุผลที่อนาคตมโีอกาสเปลี่ยนไปซื้อ
สนิคา้อาหารจากแหล่งอื่นๆ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
สมมติฐานท่ี 2.5 ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นจติใจมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อ

สนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค สามารถแบ่งออกเป็นสมมตฐิานย่อย
ดงันี้ 

สมมตฐิานที ่2.5.1 ปจัจยัด้านการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นจติใจมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อ
สนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านประเภทสนิค้าอาหารที่ซื้อบ่อย
ทีสุ่ด สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0: ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นจติใจไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหาร
จากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นประเภทสนิคา้อาหารทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด 

H1: ปจัจยัด้านการรบัรู้ความเสี่ยงด้านจติใจมอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าอาหาร
จากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นประเภทสนิคา้อาหารทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด 
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ตาราง 55 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้น 
งงงจติใจกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้น  
งงงประเภทสนิคา้อาหารทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด 
 

ประเภทสนิคา้อาหาร 
ทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด 

ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งจติใจ 

 
รวม 

รูส้กึ
ผดิหวงัเมือ่
ผูข้ายใช้
กริยิาวาจา
ไมสุ่ภาพ 

รูส้กึไมไ่ด้
รบัความ
เป็นธรรม
จากผูข้าย 

มคีวามกงัวล
เกีย่วกบั

คุณภาพของ
สนิคา้อาหาร 

สภาพแวดลอ้ม
ทีท่ าใหรู้ส้กึไม่
ปลอดภยัต่อ
ชวีติและ
ทรพัยส์นิ 

เนื้อหม ูเนื้อไก่  
เนื้อววั ไขส่ด 

24 
(26.7%) 

42 
(46.7%) 

14 
(15.6%) 

10 
(11.1%) 

90 
(100%) 

อาหารทะเลสด 
20 

(30.3%) 
16 

(24.2%) 
20 

(30.3%) 
10 

(15.2%) 
66 

(100%) 

อาหารจากแหล่งน ้าจดื 
18 

(31.6%) 
18 

(31.6%) 
13 

(22.8%) 
8 

(14.0%) 
57 

(100%) 

ขา้วสาร อาหารแหง้ 
17 

(30.4%) 
18 

(32.1%) 
11 

(19.6%) 
10 

(17.9%) 
56 

(100%) 

อาหารหมกัดอง 
14 

(77.8%) 
3 

(16.7%) 
1 

(5.6%) 
0 

(0%) 
18 

(100%) 

อาหารปรงุส าเรจ็ 
3 

(12.0%) 
10 

(40.0%) 
11 

(44.0%) 
1 

(4.0%) 
25 

(100%) 

เครือ่งปรงุรส 
7 

(25.9%) 
9 

(33.3%) 
8 

(29.6%) 
3 

(11.1%) 
27 

(100%) 

ผกัสด / ผลไมส้ด 
3 

(7.9%) 
24 

(63.2%) 
8 

(21.1%) 
3 

(7.9%) 
38 

(100%) 

เครือ่งดื่ม / ขนมหวาน 
4 

(17.4%) 
9 

(39.1%) 
7 

(30.4%) 
3 

(13.0%) 
23 

(100%) 
รวม 110 

(27.5%) 
149 

(37.3%) 
93 

(23.3%) 
48 

(12%) 
400 

(100%) 
           

  χ 2 = 59.352 Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000 
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จากตาราง 55 ผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นจติใจมอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านประเภทสนิค้า
อาหารทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด พบว่ามคี่า χ 2 เท่ากบั 59.352 และค่า Sig. (2-sided) = 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัดา้น
การรบัรู้ความเสี่ยงด้านจิตใจ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสดใน
กรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นประเภทสนิคา้อาหารทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

 
สมมตฐิานที่ 2.5.2 ปจัจยัด้านการรบัรูค้วามเสีย่งด้านจติใจมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อ

สนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านเหตุผลในการตดัสนิใจซื้อสนิค้า
อาหารจากตลาดสด สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0: ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นจติใจไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหาร
จากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านเหตุผลในการตดัสนิใจซื้อสนิค้าอาหารจาก
ตลาดสด  

H1: ปจัจยัด้านการรบัรู้ความเสี่ยงด้านจติใจมอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าอาหาร
จากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านเหตุผลในการตดัสนิใจซื้อสนิค้าอาหารจาก
ตลาดสด 

 
ผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นจติใจไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ

ซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นเหตุผลในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้
อาหารจากตลาดสด พบว่ามคี่า χ 2 เท่ากบั 11.735 และค่า Sig. (2-sided) = 0.699 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H0) และสมมตฐิานหลกั (H1) หมายความว่า ปจัจยัดา้นการรบัรู้
ความเสีย่งดา้นจติใจ ไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร 
ของผูบ้รโิภค ดา้นเหตุผลในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
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สมมตฐิานที่ 2.5.3 ปจัจยัด้านการรบัรูค้วามเสีย่งด้านจติใจมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อ
สนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านจ านวนครัง้เฉลี่ยทีซ่ื้อต่อสปัดาห์ 
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0: ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นจติใจไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหาร
จากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นจ านวนครัง้เฉลีย่ทีซ่ือ้ต่อสปัดาห์  

H1: ปจัจยัด้านการรบัรู้ความเสี่ยงด้านจติใจมอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าอาหาร
จากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นจ านวนครัง้เฉลีย่ทีซ่ือ้ต่อสปัดาห ์

 
ตาราง 56 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้น 
งงงจติใจกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภคดา้น 
งงงจ านวนครัง้เฉลีย่ทีซ่ือ้ต่อสปัดาห ์
 

จ านวนครัง้เฉลีย่ 
ทีซ่ือ้ต่อสปัดาห ์

ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นจติใจ 

 
รวม 

รูส้กึผดิหวงั
เมือ่ผูข้ายใช้
กริยิาวาจา
ไมสุ่ภาพ 

รูส้กึไมไ่ด้
รบัความ
เป็นธรรม
จากผูข้าย 

มคีวามกงัวล
เกีย่วกบั

คุณภาพของ
สนิคา้อาหาร 

สภาพแวดลอ้ม
ทีท่ าใหรู้ส้กึไม่
ปลอดภยัต่อ
ชวีติและ
ทรพัยส์นิ 

1 ครัง้ 
16 

(26.2%) 
17 

(27.9%) 
24 

(39.3%) 
4 

(6.6%) 
61 

(100%) 

2 - 3 ครัง้ 
48 

(37.5%) 
41 

(32.0%) 
27 

(21.1%) 
12 

(9.4%) 
128 

(100%) 

4 - 5 ครัง้ 
20 

(16.7%) 
50 

(41.7%) 
24 

(20.0%) 
26 

(21.7%) 
120 

(100%) 

ซือ้เป็นประจ าทุกวนั 
26 

(28.6%) 
41 

(45.1%) 
18 

(19.8%) 
6 

(6.6%) 
91 

(100%) 
รวม 110 

(27.5%) 
149 

(37.3%) 
93 

(23.3%) 
48 

(12.0%) 
400 

(100%) 

            χ 2 = 36.213 Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000 
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จากตาราง 56 ผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นจติใจมอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นจ านวนครัง้เฉลีย่
ทีซ่ือ้ต่อสปัดาห ์พบว่ามคี่า χ 2 เท่ากบั 36.21 และค่า Sig. (2-sided) = 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่
คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัดา้นการรบัรู้
ความเสี่ยงดา้นจติใจ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร 
ของผูบ้รโิภค ดา้นจ านวนครัง้เฉลีย่ทีซ่ือ้ต่อสปัดาห ์ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
สมมตฐิานที ่2.5.4 ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นจติใจมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้

สนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครัง้ สามารถ
เขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0: ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นจติใจไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหาร
จากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อครัง้ 

H1: ปจัจยัด้านการรบัรู้ความเสี่ยงด้านจติใจมอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าอาหาร
จากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อครัง้ 
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ตาราง 57 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้น 
งงงจติใจกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภคดา้น 
งงงค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อครัง้ 
 

ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้ 

ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นจติใจ 

 
รวม 

รูส้กึผดิหวงั
เมือ่ผูข้ายใช้
กริยิาวาจา
ไมสุ่ภาพ 

รูส้กึไมไ่ด้
รบัความ
เป็นธรรม
จากผูข้าย 

มคีวามกงัวล
เกีย่วกบั

คุณภาพของ
สนิคา้อาหาร 

สภาพแวดลอ้ม
ทีท่ าใหรู้ส้กึไม่
ปลอดภยัต่อ
ชวีติและ
ทรพัยส์นิ 

ต ่ากว่า 100 บาท  
31 

(37.8%) 
18 

(22.0%) 
24 

(29.3%) 
9 

(11.0%) 
82 

(100%) 

101 – 500 บาท 
32 

(27.6%) 
61 

(52.6%) 
15 

(12.9%) 
8 

(6.9%) 
116 

(100%) 

501 – 900 บาท 
23 

(27.4%) 
24 

(28.6%) 
24 

(28.6%) 
13 

(15.5%) 
84 

(100%) 

ตัง้แต่ 901บาทขึน้ไป 
24 

(20.3%) 
46 

(39.0%) 
30 

(25.4%) 
18 

(15.3%) 
118 

(100%) 
รวม 110 

(27.5%) 
149 

(37.3%) 
93 

(23.3%) 
48 

(12.0%) 
400 

(100%) 

            χ 2 = 31.967 Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000 
 

จากตาราง 57 ผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัด้านการรบัรูค้วามเสีย่งด้านจติใจมอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลี่ย
ต่อครัง้ พบว่ามคี่า χ 2 เท่ากบั 39.967 และค่า Sig. (2-sided) = 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วาม
เสีย่งด้านจติใจ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของ
ผูบ้รโิภค ดา้นค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อครัง้ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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สมมตฐิานที ่2.5.5 ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นจติใจมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้
สนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ด้านลกัษณะการซือ้สนิค้าอาหารจาก
ตลาดสด สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0: ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นจติใจไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหาร
จากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นลกัษณะการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด 

H1: ปจัจยัด้านการรบัรู้ความเสี่ยงด้านจติใจมอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าอาหาร
จากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นลกัษณะการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด 

 
ตาราง 58 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้น 
งงงจติใจกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้น 
งงงลกัษณะการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด 
 

ลกัษณะการซือ้สนิคา้
อาหาร 

ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นจติใจ 

 
รวม 

รูส้กึผดิหวงั
เมือ่ผูข้ายใช้
กริยิาวาจา
ไมสุ่ภาพ 

รูส้กึไมไ่ด้
รบัความ
เป็นธรรม
จากผูข้าย 

มคีวามกงัวล
เกีย่วกบั

คุณภาพของ
สนิคา้อาหาร 

สภาพแวดลอ้ม
ทีท่ าใหรู้ส้กึไม่
ปลอดภยัต่อ
ชวีติและ
ทรพัยส์นิ 

ซือ้จากรา้นประจ า 
เป็นส่วนใหญ่  

35 
(22.6%) 

65 
(41.9%) 

37 
(23.9%) 

18 
(11.6%) 

155 
(100%) 

ซือ้จากรา้นที ่
ราคาถูกทีสุ่ด  

28 
(24.6%) 

44 
(38.6%) 

23 
(20.2%) 

19 
(16.7%) 

114 
(100%) 

ซือ้จากรา้นทีจ่ าหน่าย 
หลายประเภท 

21 
(31.3%) 

19 
(28.4%) 

16 
(23.9%) 

11 
(16.4%) 

67 
(100%) 

ซือ้ตามความ 
ชอบใจของตนเอง 

26 
(40.6%) 

21 
(32.8%) 

17 
(26.6%) 

0 
(0%) 

64 
(100%) 

รวม 110 
(27.5%) 

149 
(37.3%) 

93 
(23.3%) 

48 
(12.0%) 

400 
(100%) 

          
   χ 2 = 20.481 Asymp.Sig. (2-sided) = 0.015 
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จากตาราง 58 ผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัด้านการรบัรูค้วามเสีย่งด้านจติใจมอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้สนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ด้านลกัษณะการซื้อ
สนิคา้อาหารจากตลาดสด พบว่ามคี่า χ 2 เท่ากบั 20.481 และค่า Sig. (2-sided) = 0.015 ซึง่น้อย
กว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยั
ด้านการรบัรู้ความเสี่ยงด้านจติใจ มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดใน
กรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านลกัษณะการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสด ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

สมมตฐิานที ่2.5.6 ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นจติใจมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้
สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นเหตุผลทีอ่นาคตมโีอกาสเปลีย่นไป
ซือ้สนิคา้อาหารจากแหล่งอื่นๆ สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0: ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นจติใจไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหาร
จากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านเหตุผลที่อนาคตมโีอกาสเปลี่ยนไปซื้อสนิค้า
อาหารจากแหล่งอื่นๆ 

H1: ปจัจยัด้านการรบัรู้ความเสี่ยงด้านจติใจมอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าอาหาร
จากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านเหตุผลที่อนาคตมโีอกาสเปลี่ยนไปซื้อสนิค้า
อาหารจากแหล่งอื่นๆ 

 
ผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นจติใจไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ

ซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านเหตุผลที่อนาคตมโีอกาส
เปลี่ยนไปซื้อสินค้าอาหารจากแหล่งอื่นๆ พบว่ามคี่า χ 2 เท่ากับ 14.979 และค่า Sig.                
(2-sided) = 0.243 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H0) และสมมตฐิานหลกั (H1) 
หมายความว่า ปจัจยัด้านการรบัรู้ความเสี่ยงด้านจติใจ ไม่มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้า
อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านเหตุผลที่อนาคตมโีอกาสเปลี่ยนไปซื้อ
สนิคา้อาหารจากแหล่งอื่นๆ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
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สมมติฐานท่ี 2.6 ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นเวลามอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อ
สนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค สามารถแบ่งออกเป็นสมมตฐิานย่อย
ดงันี้ 

สมมตฐิานที่ 2.6.1 ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสี่ยงด้านเวลามอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อ
สนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านประเภทสนิค้าอาหารที่ซื้อบ่อย
ทีสุ่ด สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0: ปจัจยัด้านการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นเวลาไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิค้าอาหาร
จากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นประเภทสนิคา้อาหารทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด 

H1: ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นเวลามอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจาก
ตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นประเภทสนิคา้อาหารทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด 
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ตาราง 59 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้น 
งงงเวลากบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภคดา้น 
งงงประเภทสนิคา้อาหารทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด 
 

ประเภทสนิคา้อาหาร 
ทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด 

ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นเวลา 

 
รวม 

ตลาดสด 
มเีวลา 
เปิด-ปิด 
ไมแ่น่นอน 

ผูข้ายไม่
จดัล าดบั
ก่อนหลงั
ใหล้กูคา้ 

การจดัวาง
แผงคา้ไม่
เป็นระเบยีบ
เสยีเวลา
คน้หา 

สถานทีจ่อด
รถไม่

เพยีงพอ 
เสยีเวลาใน
การหาทีจ่อด 

เนื้อหม ูเนื้อไก่ 
เนื้อววั ไขส่ด 

30 
(33.3%) 

25 
(27.8%) 

17 
(18.9%) 

18 
(20.0%) 

90 
(100%) 

อาหารทะเลสด 
11 

(16.7%) 
17 

(25.8%) 
18 

(27.3%) 
20 

(30.3%) 
66 

(100%) 

อาหารจากแหล่งน ้าจดื 
13 

(22.8%) 
10 

(17.5%) 
17 

(29.8%) 
17 

(29.8%) 
57 

(100%) 

ขา้วสาร อาหารแหง้ 
22 

(39.3%) 
11 

(19.6%) 
13 

(23.2%) 
10 

(17.9%) 
56 

(100%) 

อาหารหมกัดอง 
8 

(44.4%) 
3 

(16.7%) 
2 

(11.1%) 
5 

(27.8%) 
18 

(100%) 

อาหารปรงุส าเรจ็ 
10 

(40.0%) 
6 

(24.0%) 
3 

(12.0%) 
6 

(24%) 
25 

(100%) 

เครือ่งปรงุรส 
7 

(25.9%) 
4 

(14.8%) 
13 

(48.1%) 
3 

(11.1%) 
27 

(100%) 

ผกัสด / ผลไมส้ด 
8 

(21.1%) 
7 

(18.4%) 
4 

(10.5%) 
19 

(50.0%) 
38 

(100%) 

เครือ่งดื่ม / ขนมหวาน 
13 

(56.5%) 
4 

(17.4%) 
6 

(26.1%) 
0 

(0%) 
23 

(100%) 
รวม 122 

(31.5%) 
87 

(21.8%) 
93 

(23.3%) 
98 

(24.5%) 
400 

(100%) 
           

  χ 2 = 54.803 Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000 
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จากตาราง 59 ผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัด้านการรบัรูค้วามเสี่ยงด้านเวลามอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านประเภทสนิค้า
อาหารทีซ่ื้อบ่อยทีสุ่ด พบว่ามคี่า χ 2 เท่ากบั 54.803 และค่า Sig. (2-sided) = 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัดา้น
การรับรู้ความเสี่ยงด้านเวลา มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสด ใน
กรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นประเภทสนิคา้อาหารทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

 
สมมตฐิานที ่2.6.2 ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นเวลา มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อ

สนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านเหตุผลในการตดัสนิใจซื้อสนิค้า
อาหารจากตลาดสด สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0: ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นเวลา ไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหาร
จากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านเหตุผลในการตดัสนิใจซื้อสนิค้าอาหารจาก
ตลาดสด  

H1: ปจัจยัด้านการรบัรู้ความเสี่ยงด้านเวลา มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าอาหาร
จากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านเหตุผลในการตดัสนิใจซื้อสนิค้าอาหารจาก
ตลาดสด 
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ตาราง 60 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้น 

งงงเวลากบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภคดา้น 
งงงเหตุผลในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด 
 

เหตุผลในการตดัสนิใจ
ซือ้สนิคา้อาหาร 

ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นเวลา 

 
รวม 

ตลาดสด 
มเีวลา 
เปิด-ปิด 
ไมแ่น่นอน 

ผูข้ายไม่
จดัล าดบั
ก่อนหลงั
ใหล้กูคา้ 

การจดัวาง
แผงคา้ไม่
เป็นระเบยีบ
เสยีเวลา
คน้หา 

สถานทีจ่อด
รถไม่

เพยีงพอ 
เสยีเวลาใน
การหาทีจ่อด 

คุณภาพอาหาร 
สดใหม่ 

28 
(32.6%) 

30 
(34.9%) 

16 
(18.6%) 

12 
(14.0%) 

86 
(100%) 

สนิคา้อาหารมรีาคา 
ถูกกว่าเมือ่เทยีบกบั 
แหล่งจ าหน่ายอื่น 

33 
(25.8%) 

20 
(15.6%) 

37 
(28.9%) 

38 
(29.7%) 

128 
(100%) 

มสีนิคา้อาหาร
หลากหลาย 

28 
(37.3%) 

15 
(20.0%) 

15 
(20.0%) 

17 
(22.7%) 

75 
(100%) 

อยูใ่กลบ้า้น 
เดนิทางสะดวก 

11 
(52.4%) 

3 
(14.3%) 

4 
(19.0%) 

3 
(14.3%) 

21 
(100%) 

ต่อรองราคาได ้
11 

(20.0%) 
11 

(20.0%) 
14 

(25.5%) 
19 

(34.5%) 
55 

(100%) 

มรีา้นคา้เจา้ประจ า 
11 

(31.4%) 
8 

(22.9%) 
7 

(20.0%) 
9 

(25.7%) 
35 

(100%) 
รวม 122 

(30.5%) 
87 

(21.8%) 
93 

(23.3%) 
98 

(24.5%) 
400 

(100%) 

χ
 2 = 29.193 Asymp.Sig. (2-sided) = 0.015 

 
จากตาราง 60 ผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัด้านการรบัรูค้วามเสี่ยงด้านเวลามอีทิธพิลต่อ

พฤตกิรรมการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านเหตุผลในการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสด พบว่ามคี่า χ 2 เท่ากับ 29.193 และค่า Sig.                                      
(2-sided) = 0.015 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ปจัจยัด้านการรบัรูค้วามเสี่ยงด้านเวลา มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้า
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อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ด้านเหตุผลในการตดัสนิใจซื้อสนิค้าอาหาร
จากตลาดสดซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
สมมตฐิานที่ 2.6.3 ปจัจยัด้านการรบัรูค้วามเสีย่งด้านเวลามอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อ

สนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านจ านวนครัง้เฉลี่ยทีซ่ื้อต่อสปัดาห์ 
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0: ปจัจยัด้านการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นเวลาไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิค้าอาหาร
จากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นจ านวนครัง้เฉลีย่ทีซ่ือ้ต่อสปัดาห์  

H1: ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นเวลามอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจาก
ตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นจ านวนครัง้เฉลีย่ทีซ่ือ้ต่อสปัดาห์ 

 
ตาราง 61 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้น 
งงงเวลากบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภคดา้น 
งงงจ านวนครัง้เฉลีย่ทีซ่ือ้ต่อสปัดาห ์
 

จ านวนครัง้เฉลีย่ที่ 
ซือ้ต่อสปัดาห ์

ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นเวลา 

 
รวม 

ตลาดสด          
มเีวลา   
เปิด-ปิด 
ไมแ่น่นอน 

ผูข้ายไม่
จดัล าดบั
ก่อนหลงั
ใหล้กูคา้ 

การจดัวางแผง
คา้ไมเ่ป็น
ระเบยีบ

เสยีเวลาคน้หา 

สถานทีจ่อดรถ
ไมเ่พยีงพอ 

เสยีเวลาในการ
หาทีจ่อด 

1 ครัง้ 
21 

(34.4%) 
13 

(21.3%) 
19 

(31.1%) 
8 

(13.1%) 
61 

(100%) 

2 - 3 ครัง้ 
42 

(32.8%) 
36 

(28.1%) 
23 

(18.0%) 
27 

(21.1%) 
128 

(100%) 

4 - 5 ครัง้ 
29 

(24.2%) 
21 

(17.5%) 
34 

(28.3%) 
36 

(30.0%) 
120 

(100%) 
ซือ้เป็นประจ า 
ทุกวนั 

30 
(33.0%) 

17 
(18.7%) 

17 
(18.7%) 

27 
(29.7%) 

91 
(100%) 

รวม 122 
(30.5%) 

87 
(21.8%) 

93 
(23.3%) 

98 
(24.5%) 

400 
(100%) 

            χ 2 = 17.711 Asymp.Sig. (2-sided) = 0.039 
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จากตาราง 61 ผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัด้านการรบัรูค้วามเสี่ยงด้านเวลามอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นจ านวนครัง้เฉลีย่
ทีซ่ือ้ต่อสปัดาห์ พบว่ามคี่า χ 2 เท่ากบั 17.711 และค่า Sig. (2-sided) = 0.039 ซึง่น้อยกว่า 0.05 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัปจัจยัดา้น
การรับรู้ความเสี่ยงด้านเวลา มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสด ใน
กรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านจ านวนครัง้เฉลี่ยที่ซื้อต่อสปัดาห์ ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 

สมมตฐิานที่ 2.6.4 ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสี่ยงด้านเวลามอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อ
สนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครัง้ สามารถ
เขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0: ปจัจยัด้านการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นเวลาไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิค้าอาหาร
จากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อครัง้ 

H1: ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นเวลามอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจาก
ตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อครัง้ 
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ตาราง 62 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้น 
งงงเวลากบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภคดา้น 
งงงค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อครัง้ 
 

ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้ 

ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นเวลา 

 
รวม 

ตลาดสด 
มเีวลา 
เปิด-ปิด 
ไมแ่น่นอน 

ผูข้ายไม่
จดัล าดบั
ก่อนหลงั
ใหล้กูคา้ 

การจดัวาง
แผงคา้ไม่
เป็นระเบยีบ
เสยีเวลา
คน้หา 

สถานทีจ่อด
รถไม่

เพยีงพอ 
เสยีเวลาใน
การหาทีจ่อด 

ต ่ากว่า 100 บาท  
37 

(45.1%) 
15 

(18.3%) 
19 

(23.2%) 
11 

(13.4%) 
82 

(100%) 

101 – 500 บาท 
38 

(32.8%) 
27 

(23.3%) 
23 

(19.8%) 
28 

(24.1%) 
116 

(100%) 

501 – 900 บาท 
22 

(26.2%) 
24 

(28.6%) 
23 

(27.4%) 
15 

(17.9%) 
84 

(100%) 

ตัง้แต่ 901บาทขึน้ไป 
25 

(21.2%) 
21 

(17.8%) 
28 

(23.7%) 
44 

(37.3%) 
118 

(100%) 
รวม 122 

(30.5%) 
87 

(21.8%) 
93 

(23.3%) 
98 

(24.5%) 
400 

(100%) 
            

 χ 2 = 27.751 Asymp.Sig. (2-sided) = 0.001 
 
จากตาราง 62 ผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัด้านการรบัรูค้วามเสี่ยงด้านเวลามอีทิธพิลต่อ

พฤตกิรรมการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลี่ย
ต่อครัง้ พบว่ามคี่า χ 2 เท่ากบั 27.751 และค่า Sig. (2-sided) = 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัปจัจยัดา้นการรบัรู้
ความเสี่ยงด้านเวลา มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร 
ของผูบ้รโิภค ดา้นค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อครัง้ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
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สมมตฐิานที ่2.6.5 ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นเวลา มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้
สนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ด้านลกัษณะการซือ้สนิค้าอาหารจาก
ตลาดสด สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0: ปจัจยัด้านการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นเวลาไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิค้าอาหาร
จากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นลกัษณะการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด 

H1: ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นเวลามอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจาก
ตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นลกัษณะการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด 

 
ตาราง 63 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจ านวน และรอ้ยละระหว่างปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้น 
งงงเวลากบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภคดา้น 
งงงลกัษณะการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด 
 

ลกัษณะการซือ้ 
สนิคา้อาหาร 

ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นเวลา 

 
รวม 

ตลาดสด 
มเีวลา 
เปิด-ปิด 
ไมแ่น่นอน 

ผูข้ายไม่
จดัล าดบั
ก่อนหลงั
ใหล้กูคา้ 

การจดัวาง
แผงคา้ไม่
เป็นระเบยีบ
เสยีเวลา
คน้หา 

สถานทีจ่อด
รถไม่

เพยีงพอ 
เสยีเวลาใน
การหาทีจ่อด 

ซือ้จากรา้นประจ า 
เป็นส่วนใหญ่  

37 
(23.9%) 

36 
(23.2%) 

32 
(20.6%) 

50 
(32.3%) 

155 
(100%) 

ซือ้จากรา้นที ่
ราคาถูกทีสุ่ด  

29 
(25.4%) 

21 
(18.4%) 

35 
(30.7%) 

29 
(25.4%) 

114 
(100%) 

ซือ้จากรา้นทีจ่ าหน่าย 
หลายประเภท 

23 
(34.3%) 

14 
(20.9%) 

16 
(23.9%) 

14 
(20.9%) 

67 
(100%) 

ซือ้ตามความ 
ชอบใจของตนเอง 

33 
(51.6%) 

16 
(25.0%) 

10 
(15.6%) 

5 
(7.8%) 

64 
(100%) 

รวม 122 
(30.5%) 

87 
(21.8%) 

93 
(23.3%) 

98 
(24.5%) 

400 
(100%) 

           
  χ 2 = 30.156 Asymp.Sig. (2-sided) = 0.000 

 



154 

 

จากตาราง 63 ผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งด้านเวลา มอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้สนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ด้านลกัษณะการซื้อ
สนิคา้อาหารจากตลาดสด พบว่ามคี่า χ 2 เท่ากบั 30.156 และค่า Sig. (2-sided) = 0.000 ซึง่น้อย
กว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยั
ด้านการรบัรู้ความเสี่ยงด้านเวลา มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดใน
กรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านลกัษณะการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสด ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
สมมตฐิานที ่2.6.6 ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นเวลา มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้

สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นเหตุผลทีอ่นาคตมโีอกาสเปลีย่นไป
ซือ้สนิคา้อาหารจากแหล่งอื่นๆ สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0: ปจัจยัด้านการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นเวลาไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิค้าอาหาร
จากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านเหตุผลที่อนาคตมโีอกาสเปลี่ยนไปซื้อสนิค้า
อาหารจากแหล่งอื่นๆ 

H1: ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นเวลามอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจาก
ตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ดา้นเหตุผลทีอ่นาคตมโีอกาสเปลีย่นไปซือ้สนิคา้อาหาร
จากแหล่งอื่นๆ 

 
ผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัด้านการรบัรูค้วามเสี่ยงด้านเวลาไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ

ซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านเหตุผลที่อนาคตมโีอกาส
เปลี่ยนไปซื้อสินค้าอาหารจากแหล่งอื่นๆ พบว่ามคี่า χ 2 เท่ากับ 17.444 และค่า Sig.                
(2-sided) = 0.134 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H0) และสมมตฐิานหลกั (H1) 
หมายความว่า ปจัจยัด้านการรบัรู้ความเสี่ยงด้านจติใจ ไม่มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้า
อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านเหตุผลที่อนาคตมโีอกาสเปลี่ยนไปซื้อ
สนิคา้อาหารจากแหล่งอื่นๆ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
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ตาราง 64 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานดา้นลกัษณะส่วนบุคคลกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหาร 
งงงจากตลาดสด ในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค 
 

ตวัแปรตาม ตวัแปรต้น 
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้

อาหารจาก 
ตลาดสดใน

กรงุเทพมหานคร 
ของผูบ้รโิภค 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
อายุ ระดบั

การศกึษา
สงูสุด 

อาชพี รายได้
เฉลีย่ต่อ
เดอืน 

วตัถุประสงค์
หลกัในการซือ้
สนิคา้อาหาร 
จากตลาดสด 

1.ประเภทสนิคา้อาหาร  
  ทีซ่ือ้บ่อทีสุ่ด √ X √ √ √ 

2.เหตุผลในการตดัสนิใจ 
  ซือ้สนิคา้อาหารจาก 
  ตลาดสด 

√ X √ √ √ 

3.จ านวนครัง้เฉลีย่ 
  ทีซ่ือ้ต่อสปัดาห ์ √ √ √ √ √ 

4.ค่าใชจ้า่ย 
  เฉลีย่ต่อครัง้ √ √ √ √ √ 

5.ลกัษณะการซือ้สนิคา้   
  อาหารจากตลาดสด √ √ √ √ √ 

6.เหตุผลทีอ่นาคตม ี
  โอกาสเปลีย่นไปซือ้ 
  สนิคา้อาหารจาก 
  แหล่งอื่นๆ 

√ X √ √ √ 

 
 สญัลกัษณ์  √   หมายถงึ   เป็นไปตามสมมตฐิาน 
 สญัลกัษณ์  X หมายถงึ   ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 
 
 
 
 



156 

 

ตาราง 65 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานดา้นปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งกบัพฤตกิรรมการซือ้ 
งงงสนิคา้อาหารจากตลาดสด ในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค 
 

ตวัแปรตาม ตวัแปรต้น 
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้

อาหารจาก 
ตลาดสด ใน

กรงุเทพมหานคร 
ของผูบ้รโิภค 

ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่ง 
ดา้น
หน้าที่

ของสนิคา้ 

ดา้น
รา่งกา
ย 

ดา้น
การเงนิ 

ดา้น
สงัคม 

ดา้นจติใจ ดา้นเวลา 

1.ประเภทสนิคา้อาหาร 
ทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด √ √ √ √ √ √ 

2.เหตุผลในการตดัสนิใจ
ซือ้สนิคา้อาหาร 
จากตลาดสด 

√ √ √ √ X √ 

3.จ านวนครัง้เฉลีย่ 
ทีซ่ือ้ต่อสปัดาห ์ √ √ √ X √ √ 

4.ค่าใชจ้า่ย 
เฉลีย่ต่อครัง้ √ √ √ √ √ √ 

5.ลกัษณะการซือ้สนิคา้
อาหารจากตลาดสด √ √ √ √ √ √ 

6.เหตุผลทีอ่นาคตมี
โอกาสเปลีย่นไปซือ้
สนิคา้อาหารจาก 
แหล่งอื่นๆ 

√ √ √ √ X X 

 
 สญัลกัษณ์  √   หมายถงึ   เป็นไปตามสมมตฐิาน 
 สญัลกัษณ์  X หมายถงึ   ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 
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บทท่ี 5  
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

การศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัไดมุ้่งศกึษาปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้อาหาร จากตลาดสดในกรงุเทพมหานครของผูบ้รโิภค  
 

สงัเขปความมุ่งหมาย สมมติฐาน และวิธีการด าเนินการวิจยั 
ความมุ่งหมายของงานวิจยั 

1. เพื่อศึกษาปจัจยัด้านการรบัรู้ความเสี่ยงในการซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสดใน
กรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ด้านหน้าที่ของสนิค้า ด้านร่างกาย ด้านการเงนิ ด้านสงัคม ด้าน
จติใจ ดา้นเวลา 

2. เพื่อศึกษาปจัจยัด้านการรบัรู้ความเสี่ยงในการซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสดใน
กรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลได้แก่ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด
อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน วตัถุประสงคห์ลกัในการซือ้สนิคา้อาหาร 

 3. เพื่อศึกษาปจัจยัด้านการรบัรู้ความเสี่ยงในการซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสดใน
กรงุเทพมหานคร ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค 
 
ความส าคญัของงานวิจยั 

1. เพื่อใหท้ราบถงึปจัจยัการรบัรูค้วามเสีย่งแต่ละดา้น ในการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด
ในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค 

2. สามารถน าขอ้มลูและผลการวจิยัไปเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพตลาดสด อาหาร
สด และสนิค้าชนิดอื่นที่มวีางจ าหน่ายในตลาดให้มมีาตรฐาน ถูกสุขลกัษณะ ปลอดภยั ได้รบัการ
ไวว้างใจจากผูบ้รโิภค 

 
สมมติฐานในการวิจยั 

1. ลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
วัตถุประสงค์หลักในการซื้อ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสดใน
กรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนั 

2. ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นหน้าทีข่องสนิคา้ ดา้นรา่งกาย ดา้นการเงนิ ดา้นสงัคม 
ด้านจติใจ ด้านเวลา มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร 
ของผูบ้รโิภคทีแ่ตกต 
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วิธีการด าเนินการศึกษาวิจยั 
ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ คอื ผู้บรโิภคที่ซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดภายใต้

สงักดั ส านกังานตลาด กรงุเทพมหานคร 
 
กลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื ผู้บรโิภคที่ซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสด ภายใต้

สงักดั ส านักงานตลาด กรุงเทพมหานคร โดยใช้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ซึ่งได้มาโดยการ
ค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน และก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างโดยก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ที่ 95% ความผดิพลาดไม่เกนิ 5% (ยามาเน่, อ้างองิจาก
กลัยา วาณชิยบ์ญัชา.2544:74) มขี ัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 

 
ขัน้ท่ี 1 การเลอืกตวัอย่างสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวธิกีารจบัสลาก

เลอืกตลาดสด ภายใต้สงักดัส านักงานตลาด กรุงเทพมหานคร จ านวน 3 แห่ง จากทัง้หมด 11 แห่ง 
ซึง่ไดแ้ก่ 

1. ตลาดเทวราช 
2. ตลาดบางกะปิ 
3. ตลาดประชานิเวศน์ 

ขัน้ท่ี 2 การเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยก าหนดจ านวนของ
กลุ่มตวัในสดัส่วนทีเ่ท่ากนั โดยแบ่งดงันี้ 

1. ตลาดเทวราช  จ านวน 133 คน 
2. ตลาดบางกะปิ  จ านวน 133 คน 
3. ตลาดประชานิเวศน์  จ านวน 134 คน 
 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือวิจยั 
1. ศกึษาขอ้มลูจากต าราและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการสรา้ง 

แบบสอบถาม 
2. ปรบัปรงุและดดัแปลงเป็นแบบสอบถาม ทีม่คีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั 

แนวคดิทฤษฎทีีใ่ชใ้นการวจิยั โดยสรา้งเป็นแบบสอบถามทัง้หมด 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
ส่วนที ่1 ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อายุ อาชพี ระดบัการศกึษา

สงูสุด รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน วตัถุประสงคห์ลกัในการซือ้อาหารสด 
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ส่วนที่ 2 ปจัจยัด้านการรบัรูค้วามเสี่ยงที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าอาหาร
จากตลาดสด ในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ทัง้หมด 6 ด้าน ได้แก่ ดา้นหน้าที่ของสนิค้า ด้าน
รา่งกาย ดา้นการเงนิ ดา้นสงัคม ดา้นจติใจ ดา้นเวลา  

ส่วนที ่3 พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานครของผูบ้รโิภค 
3. น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้เสนอต่อาจารยท์ี่ปรกึษาท าการตรวจสอบ และเสนอแนะ

เพิม่เตมิ 
4. น าแบบสอบถามทีไ่ดป้รบัปรุแก้ไขใหถู้กต้องและมคีวามเหมาะสมของเนื้อหา จากนัน้

น ามาปรกึษากบัอาจารยค์ณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ ์เพื่อปรบัปรงุใหช้ดัเจนก่อนการน าไปใช้ 
5. น าแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแลว้ไปเกบ็ขอ้มลู 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ส าหรบัการศกึษา

ค้นคว้าเกี่ยวกบัปจัจยัด้านการรบัรู้ความเสี่ยงที่มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าอาหาร จาก
ตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้ 

 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามซึง่ลกัษณะของ

ค าถามจะเป็นแบบค าตอบหลายตวัเลอืก (Multiple choice) และใหเ้ลอืกตอบขอ้ทีต่รงกบัความเป็น
จรงิของผูต้อบแบบสอบถามมากทีสุ่ด จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 

ขอ้ที ่1 อายุ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-Ended Question) โดยใชร้ะดบั
การวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale)  

ขอ้ที่ 2  ระดบัการศึกษาสูงสุด เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-Ended 
Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  

ขอ้ที ่ 3 อาชพี เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-Ended Question) โดยใช้
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  

ขอ้ที่ 4 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-Ended 
Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale)  

ขอ้ที่ 5 วตัถุประสงค์หลกัของการซื้อสนิค้าอาหาร เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด 
(Close-Ended Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ซือ้สนิค้าอาหารจากตลาดสด ในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค ทัง้หมด 6 ดา้น ได้แก่ ดา้นหน้าที่
ของสนิค้า ด้านร่างกาย ดา้นการเงนิ ด้านสงัคม ด้านจติใจ ดา้นเวลา ซึง่ลกัษณะของค าถามจะเป็น
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แบบค าตอบหลายตวัเลอืก (Multiple choices) และใหเ้ลอืกตอบขอ้ทีต่รงกบัความคดิเหน็ของผูต้อบ
แบบสอบถามมากทีสุ่ด จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 

ขอ้ที ่1 ท่านคดิว่าความเสี่ยงที่พบในการซือ้สนิค้าอาหารจากตลาดสดดา้นหน้าทีข่อง
สนิคา้ (Functional risk) ขอ้ใดส าคญัทีสุ่ด (เลอืกตอบเพยีง 1 ขอ้) ซึง่เป็นแบบสอบถามปลายปิด 
(Close-Ended Question) โดยใชร้ะบบการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

ขอ้ที่ 2 ท่านคดิว่าความเสีย่งทีพ่บในการซือ้สนิค้าอาหารจากตลาดสดดา้นร่างกาย 
(Physical risk) ขอ้ใดส าคญัทีสุ่ด (เลอืกตอบเพยีง 1 ขอ้) ซึง่เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-
Ended Question) โดยใชร้ะบบการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

ขอ้ที ่ 3 ท่านคดิว่าความเสี่ยงที่พบในการซื้อสนิคา้อาหารจากตลาดสดด้านการเงนิ 
(Financial risk) ขอ้ใดส าคญัทีสุ่ด (เลอืกตอบเพยีง 1 ขอ้) ซึง่เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-
Ended Question) โดยใชร้ะบบการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

ขอ้ที่ 4 ท่านคดิว่าความเสี่ยงที่พบในการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดด้านสงัคม 
(Social risk) ขอ้ใดส าคญัทีสุ่ด (เลอืกตอบเพยีง 1 ขอ้) ซึง่เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended 
Question) โดยใชร้ะบบการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

ขอ้ที่ 5 ท่านคดิว่าความเสี่ยงที่พบในการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดด้านจติใจ 
(Psychological risk) ขอ้ใดส าคญัที่สุด (เลอืกตอบเพยีง 1 ขอ้) ซึ่งเป็นแบบสอบถามปลายปิด 
(Close-Ended Question) โดยใชร้ะบบการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

ขอ้ที ่6 ท่านคดิว่าความเสีย่งทีพ่บในการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดดา้นเวลา (Time 
risk) ขอ้ใดส าคญัที่สุด (เลอืกตอบเพยีง 1 ข้อ) ซึ่งเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended 
Question) โดยใชร้ะบบการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

 
ส่วนท่ี3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสดใน

กรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 
ขอ้ 1 ท่านซื้อซื้อสนิค้าอาหารประเภทใดจากตลาดสดบ่อยที่สุด (เลอืกตอบเพยีง 1 

ขอ้) ซึ่งเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Question) โดยใช้ระบบการวดัขอ้มูลประเภท
นามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

ขอ้ 2 เหตุผลในการตดัสนิใจซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดของท่าน ขอ้ใดส าคญัที่สุด 
(เลอืกตอบเพยีง 1 ขอ้) ซึง่เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Question) โดยใชร้ะบบการ
วดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

ขอ้ 3 ท่านซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดเฉลี่ยกี่ครัง้ต่อสปัดาห์ (เลอืกตอบเพยีง 1 ขอ้) 
ซึ่งเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Question) โดยใช้ระบบการวดัขอ้มูลประเภทนาม
บญัญตั ิ(Nominal Scale) 
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ข้อ 4 ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยของท่านในการซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสดแต่ละครัง้ 
(เลอืกตอบเพยีง 1 ขอ้) ซึง่เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Question) โดยใชร้ะบบการ
วดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

ขอ้ 5 ลกัษณะการเลอืกซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดของท่าน ตรงตามขอ้ใดมากทีสุ่ด
(เลอืกตอบเพยีง 1 ขอ้) ซึง่เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Question) โดยใชร้ะบบการ
วดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

ขอ้ 6 ในอนาคตท่านมโีอกาสเปลีย่นไปซือ้สนิคา้อาหารจากแหล่งอื่นๆ เช่น ซุปเปอร์
มาเก็ต ห้างสรรพสนิค้า เพราะเหตุผลใดมากที่สุด (เลอืกตอบเพยีง 1 ขอ้) ซึ่งเป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด (Close-Ended Question) โดยใช้ระบบการวดัข้อมูลประเภทนามบญัญัติ (Nominal 
Scale) 

 
การเกบ็รวมรวมข้อมลู 

การเกบ็รวมรวมขอ้มบูเพื่อน ามาวเิคระห ์ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็ขอ้มลูตามขัน้ตอน ดงันี้ 
1. แหล่งข้อมูลทุติยภมิู (Secondary Data) ได้จากการศกึษาค้นคว้าจากหนังสอืทาง

วชิาการ บทความ สารนิพนธ ์วทิยานิพนธ ์และรายงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
2. แหล่งข้อมูลปฐมภมิู (Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่ม

ตวัอย่างจ านวน 400 ชุด โดยจะเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที่ซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดภายใต้
สงักดั ส านักงานตลาด กรุงเทพมหานคร จ านวน 3 แห่ง ไดแ้ก่ ตลาดบางกะปิ ตลาดประชานิเวศน์ 
และตลาดเทวราชแห่ง จากทัง้หมด 11 แห่ง จนครบตามจ านวน โดยมขีัน้ตอนในการด าเนินการดงันี้ 

2.1 ผูว้จิยัเตรยีมแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด 
2.2 น าขอ้มลูทีม่คี าตอบครบถว้นสมบรูณ์มาท าการลงรหสั เพื่อน ามาวเิคราะหแ์ละแปร

ผลขอ้มลูทางสถติต่ิอไป 
 

การจดักระท าข้อมลู  
การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผู้วจิยัตรวจความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามและ

แยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
น าแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณ์แล้ว น ามาลงรหสั (Coding) ในแบบลงรหสั 

ส าหรบัประมวลขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร ์
การประมวลผลข้อมูล (Processing) น าข้อมูลที่ได้ลงรหัสแล้วมาบันทึกลงในเครื่อง

คอมพวิเตอร ์เพื่อท าการประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรท์างสถติ ิในการด าเนินการวเิคราะห์
ขอ้มลู 
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สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 
การศกึษาเรื่องปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิค้าอาหาร 

จากตลาดสดในกรงุเทพมหานครของผูบ้รโิภค ผลการศกึษาสรปุไดด้งันี้ 
 
ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณา แบ่งผลการวิเคราะหไ์ด้ดงัน้ี 
1.การวิเคราะหข้์อมลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ผลการวเิคราะหข์อ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน พบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุอยู่ในช่วง 30-39 ปี ระดบัการศกึษาสูงสุดต ่ากว่าปรญิญาตร ีประกอบ
อาชพีธุรกจิส่วนตวั / คา้ขาย มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ระหว่าง 13, 001 – 18,000 บาท โดยมี
วตัถุประสงค์หลกัในการซื้อสนิค้าอาหาร จากตลาดสดเพื่อน าไปประกอบอาหารรบัประทานภายใน
ครอบครวั 

 
2.การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัปัจจยัด้านการรบัรู้ความเส่ียง 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปจัจยัด้านการรบัรู้ความเสี่ยงของผู้ตอบแบบสอบถาม

ทัง้หมด 400 คน พบว่า 
 
ด้านหน้าท่ีของสินค้า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มกีารรบัรูค้วามเสีย่งเกี่ยวกบัสนิค้า

อาหารทีจ่ าหน่ายในตลาดสดไมส่ะอาด และขาดความสดใหม่ จ านวน 137 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.25 
รองลองมา สนิค้าอาหารทีจ่ าหน่ายในตลาดสดมสีารปนเป้ือนและเชื้อโรคบางชนิด จ านวน 78 คน 
คดิเป็นร้อยละ 19.50 ปรมิาณสนิค้าอาหารที่จ าหน่ายในตลาดสดมปีรมิาณไม่เพยีงพอต่อความ
ต้องการ จ านวน 71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.75 สถานที่จดัเก็บสนิค้าอาหารส าหรบัรอจ าหน่ายใน 
ตลาดสด ไมม่มีาตรฐาน ไมม่ดิชดิส่งผลต่อคุณภาพและความสะอาดของสนิคา้อาหาร จ านวน 59 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.75 และผู้ขายจ าหน่ายสินค้าอาหารประเภทเดียวกันจ านวนมาก ขาดความ
หลากหลาย จ านวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.75 

 
ด้านร่างกาย ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มกีารรบัรูค้วามเสีย่งเกี่ยวกบัสนิคา้อาหารไม่

มคีุณภาพ ไม่สดใหม่ มผีลต่อสุขภาพร่างกายของผูบ้รโิภค จ านวน 142 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.50 
รองลงมาภายในบรเิวณตลาดมนี ้าขงั อบัชื้น มขียะมูลฝอย และสตัวบ์างชนิดมโีอกาสเป็นพาหะน า
โรคสู่ร่างกายได้ จ านวน 95 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.75 สารปนเป้ือนและเชื้อโรคบางชนิดในสนิค้า
อาหาร มผีลต่อสุขภาพร่างกายของผูบ้รโิภค จ านวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.50อาหารปรุงส าเรจ็
บางชนิดค้างคนื ไม่สดใหม่ มผีลต่อสุขภาพร่างกายของผู้บรโิภค จ านวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
12.50 และบรรจภุณัฑแ์ละภาชนะของผูข้ายไมส่ะอาด หรอืปิดไม่สนิท มโีอกาสเสีย่งต่อการปนเป้ือน 
ในสนิคา้อาหาร เป็นอนัตรายต่อผูบ้รโิภค จ านวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.75 
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ด้านการเงิน ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีการรบัรูค้วามเสี่ยงเกี่ยวกบัความผนัผวน
ของราคาสนิค้าอาหารในตลาดสด จ านวน 116 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29 รองลงมาการตดิป้ายบอก
ราคาไม่ชดัเจน จ านวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.75 จ านวน 86 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.50 และ
สนิค้าอาหารที่จ าหน่ายในตลาดสดมรีาคาสูงกว่าแหล่งจ าหน่ายอื่นๆสนิคา้อาหารทีจ่ าหน่ายมรีาคา
แพงเมือ่เปรยีบเทยีบกบัคุณภาพ จ านวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.25 การคดิราคา และ เงนิทอนที่
ผดิพลาดของผูข้าย จ านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.5 

 
ด้านสงัคม ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มกีารรบัรู้ความเสี่ยงเกี่ยวกบัภาพลกัษณ์ของ

ตลาดสดขาดความทนัสมยั ไม่เป็นทีย่อมรบัของคนทัว่ไป จ านวน 118 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.50 
รองลงมาคุณภาพ ความสะอาดของสนิค้าอาหารในตลาดสด ไม่เป็นทีย่อมรบัของคนทัว่ไป จ านวน 
92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23 มาตรฐาน ความสะอาด และบรกิารของตลาดสด ไม่เป็นทีย่อมรบัของคน
ทัว่ไป จ านวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.75 ตลาดสดเป็นสาเหตุของปญัหาขยะ แหล่งเพาะพนัธุเ์ชือ้
โรคทีส่่งผลต่อชุมชนและสงัคม จ านวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.50 และ ตลาดสดเป็นสาเหตุของ
ปญัหาขยะ แหล่งเพาะพนัธุ์เชื้อโรคที่ส่งผลต่อชุมชนและสงัคมตลาดสดเป็นสาเหตุที่ท าให้ความ
ชุมชน สงัคมขาดความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย จ านวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.25 

 
ด้านจิตใจ ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มกีารรบัรู้ความเสี่ยงว่ารูส้กึไม่ได้รบัความเป็น

ธรรมจากผูข้าย เช่น การปรบัตาชัง่สนิคา้เกนิจากมาตรฐาน ผูข้ายไมใ่หโ้อกาสเลอืกสนิคา้ดว้ยตนเอง 
จ านวน 149 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.25 รองลงมารูส้กึผดิหวงัเมื่อผูข้ายใชก้ริยิาและวาจาไม่สุภาพใน
การเจรจาซือ้ – ขาย จ านวน 110 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.50 มคีวามกงัวลเกี่ยวกบัคุณภาพของสนิคา้
อาหาร เช่น สารปนเป้ือน ความสดใหม่ จ านวน 93 คน คดิเป็นร้อยละ 23.25 และ ตลาดสดมี
สภาพแวดลอ้มทีท่ าใหรู้ส้กึไมป่ลอดภยัต่อชวีติและทรพัยส์นิ จ านวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12 

 
ด้านเวลา ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีการรับรู้ความเสี่ยงว่า ตลาดสดมีเวลา        

เปิด – ปิดไมแ่น่นอน จ านวน 122 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.50 รองลงมา สถานทีจ่อดรถไม่เพยีงพอ จงึ
ใช้เวลานานในการหาที่จอดรถ จ านวน 98 คน คดิเป็นร้อยละ 24.50 การจดัวางแผงค้าไม่เป็น
ระเบยีบ จงึใช้เวลานานในการค้นหาสนิค้า จ านวน 93 คน คดิเป็นร้อยละ 23.25 และผู้ขายไม่
จดัล าดบัก่อน – หลงัใหลู้กคา้ท าใหเ้สยีเวลาในการรอซือ้ หรอื ช าระเงนิ จ านวน 87 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 21.75  
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3.การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าอาหารจากตลาดสดใน
กรงุเทพมหานคร ของผูบ้ริโภค 

ประเภทสินค้าอาหารท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ซื้อสนิค้าประเภท
เนื้อหมู เนื้อไก่ เนื้อววั ไข่สด จ านวน 85 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.25 รองลงมาเป็นอาหารทะเลสด 
จ านวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.50 อาหารจากแหล่งน ้าจดื จ านวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.25 
ขา้วสาร อาหารแหง้ จ านวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14  ผกัสด / ผลไมส้ด จ านวน 28 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 7 เครื่องปรุงรส จ านวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.75 อาหารปรุงส าเรจ็ จ านวน 25 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 6.25  อาหารหมกัดอง จ านวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.75 และเครื่องดื่ม / ขนมหวาน 
จ านวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.75 

 
เหตุผลในการตดัสินใจซ้ือสินค้าอาหารจากตลาดสด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

ตัดใจสินใจซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสดเพราะสินค้าอาหารมีราคาถูกกว่าเมื่อเทียบกับแหล่ง
จ าหน่ายอื่นๆ จ านวน 105 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.25 รองลงมาคุณภาพอาหารสดใหม่จ านวน 86 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 21.50 มสีนิคา้อาหารประเภทต่างๆ ใหเ้ลอืหลากหลาย จ านวน 75 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
18.75 ต่อรองราคาได้ จ านวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.75 ตลาดสดอยู่ใกล้บ้าน เดนิทางสะดวก 
จ านวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11 และมรีา้นคา้เจา้ประจ า จ านวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.75 

 
จ านวนครัง้เฉล่ียท่ีซ้ือต่อสปัดาห์ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ซื้อสนิค้าอาหารจาก

ตลาดสด 2 - 3 ครัง้ต่อสปัดาห ์จ านวน 128 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32 รองลงมา4 - 5 ครัง้ จ านวน 120 
คน คดิเป็นร้อยละ 30 ซื้อเป็นประจ าทุกวนั จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.75 และซื้อเพียง
สปัดาหล์ะครัง้ จ านวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.25 

 
ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อครัง้ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มคี่าใช้จ่ายในการซือ้สนิคา้อาหาร

เฉลีย่ต่อครัง้101- 500 บาท จ านวน 119 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.75 รองลงมาตัง้แต่ 900 บาทขึน้ไป 
จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28 ต ่ ากว่า 100 บาท จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25         
และ 501 – 900 บาท จ านวน 84 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21 

 
ลกัษณะการซ้ือสินค้าอาหารจากตลาดสด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มลีกัษณะการ

ซือ้จากรา้นประจ า จ านวน 155 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.75 รองลงมา ซื้อจากรา้นทีจ่ าหน่ายในราคา
ถูกทีสุ่ด เมื่อเปรยีบเทยีบกบัรา้นอื่นๆ จ านวน 114 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.50 ซือ้จากรา้นทีจ่ าหน่าย
สนิคา้อาหารหลากหลายรวมกนั จ านวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.75 และ ซือ้ตามความชอบใจของ
ตนเอง จ านวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16 
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เหตุผลท่ีอนาคตมีโอกาสเปล่ียนไปซ้ือสินค้าอาหารจากแหล่งอ่ืนๆ ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามเหน็ว่าเมือ่ซุปเปอรม์าเกต็ หา้งสรรพสนิคา้ มกีารจดัโปรโมชัน่ และลด
ราคาสนิค้าอาหาร จ านวน 99 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.75 รองลงมา สนิค้าอาหารจากตลาดสดขาด
ความสะอาดและสดใหม่ จ านวน 83 คน คดิเป็นร้อยละ 20.75 มเีชื้อโรค หรอืโรคระบาดแพร่ใน
สนิคา้อาหาร จ านวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.5 ต้องการซือ้สนิคา้อาหารในช่วงเวลาทีต่ลาดสดปิด
จ าหน่าย เช่น เวลาค ่าคนื จ านวน 71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.75 และเมื่อผูข้ายในตลาดสดปรบัราคา
สนิคา้อาหารสงูขึน้เกนิพอด ีจ านวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.25 

 
ส่วนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
1.การทดสอบสมมติฐานด้านลกัษณะส่วนบคุคล 
สมมติฐานท่ี 1.1 อายุมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าอาหารจากตลาดสดใน

กรงุเทพมหานคร ของผูบ้ริโภค  
จากการวเิคราะห์ข้อมูล สรุปได้ว่า อายุมอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าอาหารจาก

ตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ในดา้นประเภทสนิคา้อาหารทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด เหตุผลในการ
ตดัสนิใจซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสด จ านวนครัง้เฉลี่ยที่ซื้อต่อสปัดาห์ ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครัง้ 
ลกัษณะการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสด และเหตุผลที่อนาคตมโีอกาสเปลี่ยนไปซือ้สนิค้าอาหาร
จากแหล่งอื่นๆ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
สมมติฐานท่ี 1.2 ระดบัการศึกษาสูงสุด มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าอาหาร

จากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้ริโภค 
จากการวเิคราะห์ขอ้มูล สรุปได้ว่า ระดบัการศกึษาสูงสุด มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อ

สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ในดา้นจ านวนครัง้เฉลีย่ทีซ่ือ้ต่อสปัดาห์ 
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครัง้ และลกัษณะการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสด ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิาน  
ทีต่ ัง้ไว ้

 
สมมติฐานท่ี 1.3 อาชีพมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าอาหารจากตลาดสดใน

กรงุเทพมหานคร ของผูบ้ริโภค 
จากการวเิคราะห์ขอ้มูล สรุปได้ว่า อาชพีมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าอาหารจาก

ตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ในดา้นประเภทสนิคา้อาหารทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด เหตุผลในการ
ตดัสนิใจซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสด จ านวนครัง้เฉลี่ยที่ซื้อต่อสปัดาห์ ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครัง้ 
ลกัษณะการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสด และเหตุผลที่อนาคตมโีอกาสเปลี่ยนไปซือ้สนิค้าอาหาร
จากแหล่งอื่นๆ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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สมมติฐานท่ี 1.4 รายได้เฉล่ียต่อเดือนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าอาหาร
จากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้ริโภค 

จากการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปได้ว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนมอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อ
สนิค้าอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ในด้านประเภทสนิคา้อาหารที่ซือ้บ่อย
ทีสุ่ด เหตุผลในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด จ านวนครัง้เฉลีย่ทีซ่ือ้ต่อสปัดาห์ ค่าใชจ้่าย
เฉลีย่ต่อครัง้ ลกัษณะการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด และเหตุผลทีอ่นาคตมโีอกาสเปลีย่นไปซื้อ
สนิคา้อาหารจากแหล่งอื่นๆ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
สมมติฐานท่ี 1.5 วตัถปุระสงค์หลกัในการซ้ือสินค้าอาหารมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การซ้ือสินค้าอาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร 
จากการวเิคราะห์ขอ้มูล สรุปได้ว่า วตัถุประสงค์หลกัในการซื้อสนิค้าอาหารมอีทิธพิลต่อ

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ในดา้นประเภทสนิคา้
อาหารทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด เหตุผลในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด จ านวนครัง้เฉลีย่ทีซ่ือ้ต่อ
สปัดาห ์ ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้ ลกัษณะการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด และเหตุผลทีอ่นาคตมี
โอกาสเปลีย่นไปซือ้สนิคา้อาหารจากแหล่งอื่นๆ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
2.การทดสอบสมมติฐานด้านปัจจยัด้านการรบัรู้ความเส่ียง 
สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจยัด้านการรบัรู้ความเส่ียงด้านหน้าท่ีของสินค้ามีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าอาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้ริโภค 
จากการวเิคราะห์ขอ้มูล สรุปได้ว่า ปจัจยัด้านการรบัรู้ความเสี่ยงด้านหน้าที่มอีิทธพิลต่อ

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ในดา้นประเภทสนิคา้
อาหารทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด เหตุผลในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด จ านวนครัง้เฉลีย่ทีซ่ือ้ต่อ
สปัดาห ์ ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้ ลกัษณะการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด และเหตุผลทีอ่นาคตมี
โอกาสเปลีย่นไปซือ้สนิคา้อาหารจากแหล่งอื่นๆ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
สมมติฐานท่ี 2.2 ปัจจยัด้านการรบัรู้ความเส่ียงด้านร่างกายมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การซ้ือสินค้าอาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้ริโภค 
จากการวเิคราะหข์อ้มลู สรุปได้ว่า ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นร่างกายมอีทิธพิลต่อ

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ในดา้นประเภทสนิคา้
อาหารทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด เหตุผลในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด จ านวนครัง้เฉลีย่ทีซ่ือ้ต่อ
สปัดาห ์ ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้ ลกัษณะการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด และเหตุผลทีอ่นาคตมี
โอกาสเปลีย่นไปซือ้สนิคา้อาหารจากแหล่งอื่นๆ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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สมมติฐานท่ี 2.3 ปัจจยัด้านการรบัรู้ความเส่ียงด้านการเงินมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซ้ือสินค้าอาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้ริโภค 

จากการวเิคราะหข์อ้มลู สรุปได้ว่า ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นร่างกายมอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ในดา้นประเภทสนิคา้
อาหารทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด เหตุผลในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด จ านวนครัง้เฉลีย่ทีซ่ือ้ต่อ
สปัดาห ์ ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้ ลกัษณะการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด และเหตุผลที่อนาคตมี
โอกาสเปลีย่นไปซือ้สนิคา้อาหารจากแหล่งอื่นๆ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
สมมติฐานท่ี 2.4 ปัจจยัด้านการรบัรู้ความเส่ียงด้านสงัคมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การซ้ือสินค้าอาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้ริโภค 
จากการวเิคราะหข์อ้มลู สรุปได้ว่า ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นร่างกายมอีทิธพิลต่อ

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ในดา้นประเภทสนิคา้
อาหารทีซ่ื้อบ่อยทีสุ่ด เหตุผลในการตดัสนิใจซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสด ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้ 
ลกัษณะการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสด และเหตุผลที่อนาคตมโีอกาสเปลี่ยนไปซือ้สนิค้าอาหาร
จากแหล่งอื่นๆ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
สมมติฐานท่ี 2.5 ปัจจยัด้านการรบัรู้ความเส่ียงด้านจิตใจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การซ้ือสินค้าอาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้ริโภค 
จากการวเิคราะหข์อ้มลู สรุปได้ว่า ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นร่างกายมอีทิธพิลต่อ

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ในดา้นประเภทสนิคา้
อาหารทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด จ านวนครัง้เฉลีย่ที่ซือ้ต่อสปัดาห์ ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้ และลกัษณะการซื้อ
สนิคา้อาหารจากตลาดสด ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
สมมติฐานท่ี 2.6 ปัจจยัด้านการรบัรู้ความเส่ียงด้านเวลามีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การซ้ือสินค้าอาหารจากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้ริโภค 
จากการวเิคราะหข์อ้มลู สรุปได้ว่า ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นร่างกายมอีทิธพิลต่อ

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ในดา้นประเภทสนิคา้
อาหารทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด เหตุผลในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด จ านวนครัง้เฉลีย่ทีซ่ือ้ต่อ
สปัดาห์ ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้ และลกัษณะการซื้อสนิคา้อาหารจากตลาดสด ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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อภิปรายผล 
จากการศกึษาปจัจยัด้านการรบัรูค้วามเสี่ยงที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าอาหาร 

จากตลาดสดในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค มปีระเดน็ส าคญัทีน่ ามาอภปิรายผลดงันี้ 
1.การวิเคราะหข้์อมลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ผลการวเิคราะหข์อ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน พบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายอุยูใ่นช่วง 30-39 ปี มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยูร่ะหว่าง  
13, 001 – 18,000 บาท ระดบัการศกึษาสูงสุดต ่ากว่าปรญิญาตร ีประกอบอาชพีธุรกจิส่วนตวั/
ค้าขาย ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ นิลเนตร สุขศรี (2552) ศึกษาเรื่องปจัจยัที่มอีิทธพิลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในตลาดสดของผูบ้รโิภค ในกรุงเทพมหานคร กรณีศกึษา: ตลาดสดองคก์าร
ตลาดเพื่อเกษตรกร (พหลโยธนิ) และตลาดบองมาเช่ พบว่า ผู้บรโิภคที่เคยซื้อสนิค้าอาหารจาก
ตลาดสดส่วนใหญ่มอีายใุนช่วง 30-39 ปี มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท  

ผู้บริโภคส่วนใหญ่มวีัตถุประสงค์หลักในการซื้อสินค้าอาหาร จากตลาดสดเพื่อน าไป
ประกอบอาหารรบัประทานภายในครอบครวั ซึ่งสอดคล้องกบับทความของ สุวดิา ธรรมมณีวงศ ์
(2549) เรื่องตลาดสดในกระแสการเปลี่ยนแปลง ที่กล่าวว่า ในตลาดสดกลุ่มบรโิภคคือแม่บ้านซื้อ
อาหารสดไปเพื่อบรโิภค และยงัเป็นกลุ่มผู้ซื้อประเภทผู้ค้าส่งค้าปลกีตามตลาดสด ตลาดนัดขนาด
เลก็ในเขตกรุงเทพฯ ชานเมอืง และจงัหวดัใกลเ้คยีง กลุ่มผูป้รุงอาหารจ าหน่ายตามรา้นอาหาร ตาม
โรงเรยีน ตามหมูบ่า้น และอื่นๆ เช่นตามโรงพยาบาล เป็นตน้ และกลุ่มผูป้ระกอบธุรกจิโต๊ะจนี 

 
2.การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัปัจจยัด้านการรบัรู้ความเส่ียง 
ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งแต่ละดา้น พบว่า ความเสีย่ง

ดา้นหน้าทีข่องสนิคา้ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มกีารรบัรูค้วามเสีย่งเกี่ยวกบัสนิคา้อาหารทีจ่ าหน่ายในตลาด
สดไม่สะอาด และขาดความสดใหม่ ความเสี่ยงด้านร่างกาย ก็เช่นเดยีวกนัผู้บรโิภคส่วนใหญ่มีการ
รบัรูค้วามเสี่ยงเกี่ยวกบัสนิค้าอาหารไม่มคีุณภาพ ไม่สดใหม่ ส่งผลต่อสุขภาพร่างกายของผูบ้รโิภค 
ความเสีย่งดา้นการเงนิ ส่วนใหญ่มกีารรบัรูค้วามเสีย่งเกีย่วกบัความผนัผวนของราคาสนิค้าอาหารใน
ตลาดสด ซึ่งอาจส่งผลให้การผู้บรโิภคต้องแบกรบัภาระค่าใช้จ่ายในแต่ละครัง้เพิม่สูงขึน้ ผู้บรโิภค
บางรายอาจมคีวามจ าเป็นตอ้งเปลีย่นแหล่งทีซ่ือ้ หรอื เลอืกซือ้สนิคา้ อาหารทีม่รีาคาย่อมเยา ความ
เสีย่งดา้นสงัคมนัน้ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มกีารรบัรูค้วามเสีย่งในเรื่องของภาพลกัษณ์ของตลาดสด ทีย่งั
ขาดความทนัสมยั ไมเ่ป็นทีย่อมรบัของผูค้นทัว่ไป ส่วนการไมไ่ดร้บัความเป็นธรรมจากผูข้ายนัน้เป็น
การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นจติใจทีส่่วนใหญ่ใหค้วามเหน็ว่าผูบ้รโิภคไม่สามารถ เลอืก หรอืหยบิจบัสนิคา้ 
อาหารด้วยตนเองได ้การก าหนดตาชัง่ทีใ่หค้่าน ้าหนักเบากว่าความเป็นจรงิ เป็นต้น และด้วยเวลา
เปิด – ปิด ไม่แน่นอนของตลาดสด ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เหน็ว่าเป้นปจัจยัความเสีย่งในดา้นเวลามาก
ทีสุ่ด เพราะปจัจุบนัตลาดสดบางแห่ง ไม่ไดเ้ปิดในยามเช้าตรู่เท่านัน้ บางแห่งเปิดถงึช่วงบ่าย หรอื 
บางแห่งได้กลายเป็นตลาดสดยามเยน็ แต่ผู้ขายก็ไม่สามารถบอกเวลาที่แน่นอนได้ว่าจะจ าหน่าย
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สนิคา้ อาหาร เครือ่งใชต่้างๆ ไปจนถงึช่วงเวลาใด ซึง่แตกต่างจากหา้งสรรพสนิคา้ ซุปเปอรม์ารเ์กต็ 
ที่มเีวลาเปิด – ปิดที่แน่นอน ซึ่งความเสี่ยงทุกด้านที่กล่าวมามคีวามสอดคล้องกบับทความของ      
สุวดิา ธรรมมณีวงศ์ (2549) เรื่องตลาดสดในกระแสการเปลี่ยนแปลง ที่กล่าวว่าเนื่องจากความซบ
เซาของตลาดมสีาเหตุที่นอกเหนือจากการปรบัปรุงสถานที่แม้ผู้บรโิภคให้ความส าคญักับความ
ปลอดภยัของอาหารที่ตนเองบริโภคอยู่มาก แต่กลบัพิจารณาความปลอดภยัของอาหารที่เป็น
รปูธรรมดา้นกายภาพทีส่มัผสัได ้หรอืทีส่่งผลกระทบต่อการใชช้วีติประจ าวนั โดยไม่สนใจมาตรฐาน
ขอ้ก าหนดของหน่วยงานหรอืองคก์รใดๆ และกลายเป็นขอ้พจิารณาเบือ้งต้นในการเลอืกซือ้อาหารที่
ท าสบืต่อกนัมา ในมุมมองของผู้บรโิภคเหน็ว่า ระดบัความปลอดภยัของอาหารมคีวามสมัพนัธ์กบั
ความอยูร่อดของตลาดสงู และคาดหวงัใหห้น่วยราชการเขา้มาดแูลตลาด ทัง้นี้เหน็ว่าความปลอดภยั
ของอาหารในตลาดสดและตลาดนัดว่าอยู่ในระดบัที่ใกล้เคยีงกนั แต่ระดบัต ่ากว่าห้างสรรพสนิค้า
ผู้บรโิภคเห็นว่าความปลอดภยัของอาหารที่จ าหน่ายในห้างสรรพสนิค้ามคีวามปลอดภยัมากกว่า
ตลาดสดตลาดนัดโดยเชื่อว่าอาหารที่จ าหน่ายอยู่ในห้างสรรพสนิค้ามกีารคดัเลอืกและการควบคุม
คุณภาพของอาหารก่อนจ าหน่าย (แม้ในความเป็นจรงิจากการตรวจสอบอาหารที่จ าหน่ายอยู่ใน
หา้งสรรพสนิคา้ยงัพบการปนเป้ือนอยูก่ต็าม) 

ในขณะที่ตลาดสดและตลาดนัดยงัคงมภีาพลกัษณ์ของความปลอดภยัของอาหารที่ไม่
แตกต่างกนัและยงัไม่สามารถแข่งขนักบัหา้งสรรพสนิคา้ได ้แต่ตลาดสดและตลาดนัดยงัมจีุดเด่นใน
เรือ่งของความสดใหม ่สนิคา้และบรกิารในตลาดสดมจีดุเด่นเรือ่งการเจราต่อรองราคากนัไดก้บัผูข้าย 
ท าให้ผู้บรโิภคเหมอืนมีอ านาจในการซื้อขายมากกว่าในห้างสรรพสินค้าที่ราคาตายตัวและไม่
สามารถต่อรองได้ แต่สนิค้าและบรกิารในห้างสรรพสนิค้ามจีุดเด่นในเรื่องความหลากหลายของ
สนิคา้ทัง้ชนิด รปูแบบ และยีห่อ้สนิคา้ ท าใหเ้มือ่ผูบ้รโิภคไปหา้งสรรพสนิคา้จงึสามารถเลอืกสนิคา้ได้
อยา่งครบถว้น รวมถงึภาพลกัษณ์เรือ่งราคาถูกของหา้งสรรพสนิคา้ทีม่กีารจดักจิกรรมในการส่งเสรมิ
การขาย ลดราคาสินค้านับเป็นจุดหนึ่งที่ผู้บรโิภครบัรู้ การจดัวางสนิค้าในห้างสรรพสินค้าที่เป็น
ระเบยีบท าใหส้ะดวกต่อการเลอืกซือ้สนิคา้ ความเหน็ของผูบ้รโิภคเหน็ว่าสถานทีใ่นหา้งสรรพสนิคา้มี
ความสะดวกสบาย มกีารใชเ้ครือ่งปรบัอากาศท าใหม้กีารระบายอากาศทีด่ ีและพืน้ทีม่คีวามสะอาด 

 
3.การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าอาหารจากตลาดสดใน

กรงุเทพมหานคร ของผูบ้ริโภค 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล เกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าอาหารจากตลาดสดใน

กรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค พบว่า ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้อาหารหลกัจากตลาดสดเป็นส่วนใหญ่โดย
สนิคา้อาหารประเภททีซ่ือ้บ่อยไดแ้ก่ เนื้อหม ูเนื้อไก่ เนื้อววั ไข่สด จากตลาดสด ส่วนใหญ่มเีหตุผล
ในการตดัสนิใจซือ้เนื่องจากราคาถูกกว่าเมือ่เปรยีบเทยีบกบัแหล่งจ าหน่ายอื่นๆ โดยจะซือ้เฉลีย่ 2-3 
ครัง้ต่อสปัดาห์ มคี่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้อยู่ทีป่ระมาณ 101- 500 บาท มลีกัษณะการซือ้โดยซื้อจาก
เจา้ประจ าเป็นหลกั เพราะผูบ้รโิภคจะมคีวามรูส้กึมัน่ในคุณภาพสนิค้าอาหาร และใชค้วามมกัคุน้ใน
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การต่อรองราคาได้ และถ้าหากแหล่งจ าหน่ายอื่น เช่น ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต ห้างสรรพสนิค้า มกีารจดั
โปรโมชัน่ ลดราคาสนิคา้อาหาร และในอนาคตผู้บรโิภคก็มโีอกาสจะเปลี่ยนไปซือ้สนิคา้อาหารจาก
แหล่งอื่นๆ นอกเหนือจากตลาดสดได้เช่นกนั โดยเห็นได้ชดัเจนว่าการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภค
นอกเหนือจากคุณภาพสนิค้าอาหารแล้ว จะให้ความส าคญักบัราคาด้วยเช่นเดยีวกัน ดงันัน้เมื่อ
ซุปเปอรม์าเก็ต ห้างสรรพสนิค้า มกีารจดัโปรโมชัน่ และลดราคาสินค้าอาหาร ก็มแีนวโน้มสูงที่ใน
อนาคตผูบ้รโิภคจะเปลีย่นไปจบัจ่ายสนิคา้ อาหารจาก ซุปเปอรม์าเกต็ หา้งสรรพสนิคา้ แทนการซือ้
จากตลาดสด ซึ่งสอดคล้องกับโมเดลพฤติกรรมผู้บริโภคของ ศิริวรรณ เสรีร ัตน์ ; และคณะ 
(2546:199) ไดก้ล่าวว่า โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior Model) ว่าเป็นการศกึษา
ถงึเหตุจงูใจทีท่ าใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ดยมจีุดเริม่ต้นจากการกระตุ้น (Stimulus) ทีท่ าให้
เกดิความต้องการ สิง่กระตุ้นผ่านเขา้มาในความรูส้กึนึกคดิของผู้ซื้อ (Buyer’s Black Box) ซึ่ง
เปรยีบเสมอืนกล่องด า ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้จะไดร้บั
อทิธพิลจากลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื้อ แลว้จะมกีารตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรอื
การตัดสินใจของผู้ซื้อ (Buyer’s Purchase Decision) ซึ่งปจัจยัเหล่าน้ีมอีิทธิพลต่อพฤติกรรม
ผูบ้รโิภค ในดา้นการตดัสนิใจซือ้ ค่าใชจ้า่ย ระยะเวลาในการซือ้ หรอื การเลอืกผูข้าย 

 
4. การวิเคราะหข้์อมลูสมมติฐานลกัษณะส่วนบคุคล 
4.1 ลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน วตัถุประสงคห์ลกัในการ

ซื้อ มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าอาหาร จากตลาดสด ในกรุงเทพมหานคร ทุกด้าน ซึ่ง
ประกอบด้วย ประเภทสนิค้าที่ซื้อบ่อยที่สุด เหตุผลในการตดัสินใจซื้อ จ านวนครัง้เฉลี่ยที่ซื้อต่อ
สปัดาห์ ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครัง้ ลกัษณะการซื้อ และเหตุผลทีใ่นอนาคตอาจมโีอกาสเปลี่ยนแหล่งที่
ซื้อ เนื่องจากผลการวิจยัพบว่าผู้บรโิภคส่วนใหญ่ มอีายุในช่วง 30-39 ปี อยู่ในวยัท างานและมี
ครอบครวั มบีุตรแลว้เป็นส่วนใหญ่ ดงันัน้สนิคา้อาหารทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ดจงึเป็นอาหารหลกัจ าพวก เนื้อ
หมู เนื้อไก่ ไข่ไก่สด โดยมวีตัถุประสงค์หลกัในการซื้อเพื่อน าไปประกอบอาหารรบัประทานใน
ครอบครวั เลอืกซือ้จากรา้นที่มรีาคาถูกกว่ารา้นอื่นๆ จะมคี่าใชจ้่ายในการซื้อสนิค้าอาหารเฉลีย่ต่อ
ครัง้อยู่ทีป่ระมาณ 101- 500 บาท โดยซือ้ สปัดาห์ละ 2-3 ครัง้ และในอนาคตผู้บรโิภคมโีอกาสจะ
เปลีย่นแหล่งซือ้สนิค้าอาหารจากตลาดสดเป็นที่อื่นหากหา้งสรรพสนิค้า ซุปเปอรม์ารเ์กต็ มกีารจดั
โปรโมชัน่ ลดราคาสนิคา้อาหาร  

4.2 ลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ ระดบัการศกึษาสูงสุด ไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อ
สนิค้าอาหาร จากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ในด้านจ านวนครัง้เฉลี่ยที่ซื้อต่อสปัดาห์ ค่าใช้จ่าย
เฉลี่ยต่อครัง้ ลกัษณะการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด เนื่องจากผู้บรโิภคส่วนใหญ่มกีารศกึษาต ่า
กว่าปรญิญาตร ีมรีะดบัรายได้เฉลี่ยต่อเดือน การประกอบอาชีพ และวิถีการใช้ชีวิตประจ าวนัที่
แตกต่างกนั จงึมผีลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าในเรื่องหลกัอย่างค่าใช้จ่าย จ านวนครัง้ที่ซื้อ และ
ลกัษณะการซือ้ทีแ่ตกต่างกนัตามไปดว้ย 
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5. การวิเคราะหข้์อมลูสมมติฐานปัจจยัด้านการรบัรู้ความเส่ียง 
5.1 ปจัจยัด้านการรบัรู้ความเสี่ยงด้านหน้าที่ของสินค้า มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อ

สนิค้าอาหาร จากตลาดสด ในกรุงเทพมหานครทุกด้าน ซึ่งประกอบด้วย ประเภทสนิค้าที่ซื้อบ่อย
ทีสุ่ด เหตุผลในการตดัสนิใจซือ้ จ านวนครัง้เฉลีย่ทีซ่ือ้ต่อสปัดาห ์ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้ ลกัษณะการ
ซือ้ และเหตุผลทีใ่นอนาคตอาจมโีอกาสเปลีย่นแหล่งทีซ่ือ้ เนื่องจากผลการวจิยัพบว่าคุณภาพสนิคา้
อาหาร ผูข้าย ภาพรวมของตลาดสดถอืเป็นปจัจยัหลกัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค 
โดยจะเป็นตัวก าหนดเหตุผลในการตัดสินใจซื้อ ประเภทสินค้าที่ซื้อ ลกัษณะการซื้อ ค่าใช้จ่าย 
จ านวนครัง้ทีใ่นการซือ้ และรวมไปถงึโอกาสทีผู่บ้รโิภคจะเปลีย่นแหล่งทีซ่ือ้สนิคา้อาหาร จากตลาสด
ไปเป็นแหล่งอื่น ซึง่สอดคลอ้งกบับทความของนิตยาสารมารเ์กต็เธยีร ์(2551: ออนไลน์) รายงานไว้
ว่า ในหลายกรณีที่ผู้บริโภคเกิดการรบัรู้ความเสี่ยง แล้วจ าเป็นต้องตัดสินใจซื้อ ผู้บรโิภคจะให้
น ้าหนักความส าคญัในเรื่องความน่าเชื่อถือและภาพลกัษณ์ของตรา สถานที่จ าหน่าย หรอืการ
รบัประกนัต่างๆ หรอืบ่อยครัง้กอ็าจตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑท์ีม่รีาคาสูงสุดทีม่ขีายอยู่ แต่โดยมากเมื่อ
เกิดการรบัรู้ควาเสี่ยง ผู้บรโิภคก็จะประวงิการตัดสินใจซื้อ หรอือย่างน้อยก็ต้องการไปหาข้อมูล
เพิม่เตมิจากผูจ้ าหน่ายรายอื่น สิง่นี้ย่อมท าใหเ้สยีโอกาสในการขาย นักการตลาดจงึมกัหาทางขจดั
การรบัรูค้วามเสี่ยงของผู้บรโิภคให้หมดไปให้ได้เพื่อปิดการขาย โดยพยายามสรา้งความมัน่ใจให้
ผูบ้รโิภค ตวัอย่างเช่น มนีโยบายรบัประกนัราคา มนีโยบายคนืเงนิถ้ามผีูข้ายรายอื่นในราคาถูกกว่า
หรอืเงื่อนไขดกีว่าเพื่อมัน่ใจได้ว่า ราคาและเงื่อนไข มคีวามคุ้มค่าที่สุด หรอืการมเีอกสารที่เป็น
ทางการ โดยเฉพาะจากสถาบนัที่เชื่อถือได้มารบัรองว่า ผลิตภณัฑ์ไม่ก่อให้เกิดอันตราย การมี
ตวัอยา่งและการอา้งองิถงึกลุ่มประจกัษ์พยานการใชแ้ลว้ไดผ้ลดจีรงิ เป็นตน้ 

5.2 ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นร่างกาย มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหาร 
จากตลาดสด ในกรุงเทพมหานครทุกดา้น ซึ่งประกอบดว้ย ประเภทสนิค้าทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด เหตุผลใน
การตดัสนิใจซือ้ จ านวนครัง้เฉลีย่ทีซ่ือ้ต่อสปัดาห ์ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้ ลกัษณะการซือ้ และเหตุผล
ทีใ่นอนาคตอาจมโีอกาสเปลี่ยนแหล่งทีซ่ื้อ เน่ืองจากปจัจุบนัผู้บรโิภคให้ความส าคญักบัอาหารการ
กิน การด ารงชวีติมากขึ้น การรบัรู้ความเสี่ยงด้านร่างกายเป้นสิง่ส าคญัที่ผู้บรโิภคต้องการความ
ปลอดภยั ต้องการสิง่ที่ดีทสีุดให้ตนเอง ดงันัน้หากผูบ้รโิภคพบว่าร่างกายเกดิความเสีย่งหากมกีาร
ซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด กจ็ะส่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ในทุกดา้นทนัท ีซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ความส าคญัของการรบัรูค้วามเสี่ยงของ คอตเลอร ์และแกรี ่อารม์สตรอง.(ชนิตวส์รณ์ ตรวีทิยาภูม.ิ 
2551: ออนไลน์; อ้างองิจาก Kotler; & Armstrong. 2001) ทีก่ล่าวว่าหากผูบ้รโิภคมกีารรบัรูค้วาม
เสี่ยงของการบรโิภคสนิค้าแต่ละชนิดมมากก็จะท าให้ผู้บรโิภคมตีวัเลอืกในการบรโิภคน้อยลง แต่
หากผู้บรโิภคมกีารรบัรูค้วามเสี่ยงต ่าก็จะท าให้ผู้บรโิภคมตีวัเลอืกในการเลอืกซื้อสนิค้าเป็นจ านวน
มาก ซึง่การใชข้อ้มลูเกีย่วกบัการรบัรูค้วามเสีย่งของประเภทสนิคา้เพื่อช่วยในการวางแผนการตลาด
จะท าใหส้ามารถหากลยทุธก์ารตลาด ต าแหน่งผลติภณัฑ ์วธิกีารขายทีม่ปีระสทิธภิาพได้ 
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5.3 ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการเงนิ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหาร 
จากตลาดสด ในกรุงเทพมหานครทุกดา้น ซึ่งประกอบดว้ย ประเภทสนิค้าทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด เหตุผลใน
การตดัสนิใจซือ้ จ านวนครัง้เฉลีย่ทีซ่ือ้ต่อสปัดาห ์ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้ ลกัษณะการซือ้ และเหตุผล
ที่ในอนาคตอาจมีโอกาสเปลี่ยนแหล่งที่ซื้อ เนื่องจากผลการวิจยัพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้
ความส าคญัในเรื่องความผนัผวนของราคาสนิค้าอาหาร การเลอืกซื้อสนิค้าอาหารที่ราคาถูกกว่า 
เพราะด้วยภาวะเศรษฐกิจในปจัจุบันผู้บริโภคหนัมาให้ความส าคญักับการจบัจ่ายใช้สอยอย่าง
ประหยดัมากขึ้น ปจัจยัการรบัรูค้วามเสี่ยงด้านการเงนิจงึส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าอาหาร
อยา่งเกีย่วเนื่องกนั ซึง่สอดคลอ้งกบับทความจากการสบืคน้ออนไลน์ (2554) เรื่องความเสีย่งในการ
รบัรู้ ที่กล่าวว่า หากทรพัยากรด้านการเงินมีจ ากัด การเลือกผลิตภัณฑ์อย่างใดอย่างหนึ่งอาจ
จ าเป็นต้องคดิถงึการใช้จ่ายอย่างอื่น ๆ ในอนาคตด้วย และในที่สุดผู้บรโิภคอาจจะรูส้กึว่ามคีวามรู้
จ ากดัเกีย่วกบัพืน้ฐานการตดัสนิใจ หรอืขาดความเชื่อมัน่ในความสามารถในการตดัสนิใจใหถู้กตอ้ง  

5.4 ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นสงัคม มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิค้าอาหาร 
จากตลาดสด ในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ในดา้นประเภทสนิค้าทีซ่ื้อบ่อยทีสุ่ด เหตุผลในการ
ตดัสนิใจซือ้ ค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อครัง้ ลกัษณะการซือ้ และเหตุผลทีใ่นอนาคตอาจมโีอกาสเปลีย่นแหล่ง
ทีซ่ือ้ เนื่องจากผลการวจิยัพบว่า ผู้บรโิภคให้ความส าคญักบัภาพลกัษณ์ ความทนัสมยัของสถานที่
จ าหน่าย เพราะฉะนัน้มโีอกาสทีผู่บ้รโิภคจะเปลีย่นไปซื้อสนิคา้อาหารจากแหล่งอื่นๆ นอกเหนือจาก
ตลาดสด เช่น ห้างสรรพสนิค้า ซุปเปอรม์าเกต็ ซึ่งมภีาพลกัษณ์ทนัสมยัเป็นที่ยอมรบัของผูบ้รโิภค
ทุกระดบั หากเป็นเช่นนัน้ย่อมมผีลกระทบต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดเกี่ยวกบั
ประเภทสินค้าที่ซื้อบ่อย ลกัษณะการซื้อ ค่าใช้จ่าย และโอกาสที่เปลี่ยนแหล่งซื้อในอนาคต ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัแนวคดิเกี่ยวกบัการรบัรูค้วมเสี่ยงของ ศุภร เสรรีตัน์ (2544: 132) ที่กล่าวว่า ความ
เสี่ยงที่ได้รบัรู ้(Perceived risk) ไม่ได้จ ากดัอยู่แต่การสูญเสยีเงนิทอง แต่ยงัรวมถึงการสูญเสยี
ผลประโยชน์หรอืขอ้เสยีหายทัง้หมดทีเ่กดิจากสถานการณ์การซื้อด้วย ความเสี่ยงทีร่บัรูไ้ดอ้าจเป็น
เรื่องเกี่ยวกบัความไม่สะดวกของผู้บรโิภค หรอืการท างานของผลติภณัฑ์ที่ไม่ด ีหรอืการสูญเสยี
สถานภาพทางสงัคมอนัเป็นผลมาจากการซือ้สนิคา้ 

5.5 ปจัจยัด้านการรบัรู้ความเสี่ยงด้านจติใจ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าอาหาร 
จากตลาดสด ในกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกบัประเภทสนิค้าที่ซื้อบ่อยที่สุด จ านวนครัง้เฉลี่ยที่ซื้อต่อ
สปัดาห ์ค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อครัง้ และลกัษณะการซือ้ จากการวจิยัพบว่า การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นจติใจ 
ผูบ้รโิภคมคีวามรูส้กึเป็นกงัวลเรื่องการไม่ได้รบัความยุตธิรรมของผู้ขาย ถูกเอาเปรยีบ เช่น ไม่ให้
โอกาสหยบิจบั เลอืกสนิค้าด้วยตนเอง การปรบัตาชัง่อ่อนเกินพอด ีหรอืให้ขอ้มูลเท็จ ซึ่งการรบัรู้
ความเสี่ยงที่เป็นผลต่อจติใจของผูบ้รโิภคนัน้ ย่อมมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิค้าอาหารจากตลาด
สดของผูบ้รโิภคตามมา เพราะหากผู้บรโิภค มกีารรบัรูค้วามเสี่ยงดงักล่าวแลว้ ความถี่ในการไปซื้อ 
ค่าใช้จ่ายและปรมิาณการซื้อสนิค้าอาหารจากตลาดสดก็จะลดลง ซื้อเท่าที่จ าเป็น หรอืไม่ก็เปลี่ยน
ลกัษณะการซือ้ไปเลย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรทสร โขบุญญากุล (2552) พบว่า ดา้นจติใจ 
ผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูค้วามเสีย่งในการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคในไฮเปอรม์ารเ์ก็ตในระดบั
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ปานกลาง ในขอ้ ไม่ได้รบัขอ้มูลเกี่ยวกบัสนิค้าไดต้ามความต้องการ พนักงานแสดงกริยิาไม่สุภาพ 
พนักงานบริการไม่ดีความรู้สึกไม่ปลอดภัยในทรพัย์สิน และการจดัวางสินค้าไม่เป็น ระเบียบ
เรยีบรอ้ย ตามล าดบั และผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูค้วามเสีย่งในการซือ้สนิคา้อุปโภค บรโิภคใน
ไฮเปอรม์ารเ์กต็ในระดบัน้อย ในขอ้ บรรยากาศโดยรวมไมน่่าพงึพอใจ 

5.6 ปจัจยัด้านการรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นเวลา มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าอาหาร
จากตลาดสด ในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค ในดา้นประเภทสนิค้าทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด เหตุผลในการ
ตดัสนิใจซือ้ จ านวนครัง้เฉลี่ยที่ซือ้ต่อสปัดาห ์ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครัง้ และลกัษณะการซือ้ เนื่องจาก
ผลการวจิยัพบว่า เวลาเปิด – ปิดทีไ่ม่แน่นอนของตลาดสด เป็นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นเวลาล าดบั
แรกที่ผู้บรโิภคส่วนใหญ่ตระหนัก ซึ่งมผีลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าอาหารของผู้บรโิภคที่อาจมี
ความจ าเป็นต้องซือ้สนิคา้อาหารประเภทหลกัอย่าง เนื้อหม ูเนื้อไก่ ไข่ไก่ มากกัตุน ท าใหค้่าใชจ้่าย
เฉลี่ยต่อครัง้เพิม่ขึน้เพราะซื้อในปรมิาณมาก แต่ความถี่ในการซื้อก็จะน้อยครัง้ลง โดยจะเลอืกซื้อ
จากรา้นเจา้ประจ าเป็นส่วนใหญ่ เพราะมคีวามมัน่ใจในคุณภาพความสดใหม่และอาจซือ้ไดใ้นราคาที่
ถูกลงหากเป็นลกูคา้ประจ า 

 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 

1. ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นหน้าทีข่องสนิคา้และดา้นร่างกาย เป็นสิง่ทีผู่บ้รโิภคให้
ความส าคญัอนัดบัแรก โดยเฉพาะคุณภาพ และความสดใหม่ของสนิค้าที่จ าหน่าย ดงันัน้ผู้ขายจงึ
ควรคดัสรรและใส่ใจคุณภาพของสนิคา้อาหาร ใหม้คีวามสดใหม่ สะอาด สถานทีจ่ดัจ าหน่าย บรรจุ
ภณัฑ ์ตอ้งมมีาตรฐาน 

2. ปจัจยัด้านการรบัรูค้วามเสี่ยงด้านการเงนิ ผู้บรโิภคส่วนใหญ่ รบัรูค้วามเสี่ยงเกี่ยวกบั
การผนัผวนของราคาสนิค้า แมว้่าเหตุผลหลกัในการซือ้สนิค้าอาหารจากตลาดสดเพราะมรีาคาถูก
กว่าเมื่อเปรยีบเทยีบกบัแหล่งจ าหน่ายอื่นๆก็ตาม ดงันัน้ผู้ค้าและหน่วยงานของรฐัควรมนีโยบาย
ควบคุมราคาสนิคา้อาหารทีช่ดัเจน เพื่อใหผู้บ้รโิภคไดร้บัความเป็นธรรม 

3. ปจัจยัด้านการรบัรูค้วามเสี่ยงด้านสงัคม เนื่องจากภาพลกัษณ์ของตลาดสดในมุมมอง
ผู้บรโิภคและบุคคลทัว่ไปยงัขาดความทนัสมยั ไม่เป็นที่ยอมรบัมากนัก ดงันัน้เจา้ของตลาด หรอื
แมแ้ต่ผูข้ายเองควรมกีารปรบัปรุงตลาด แผงคา้ ใหม้คีวามทนัสมยั ได้มาตรฐาน สะอาดตา เพื่อให้
ผูบ้รโิภคมทีศันคตต่ิอภาพลกัษณ์ตลาดสดทีด่ขี ึน้ 

4. ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นจติใจ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มคีวามวติกกงัวลว่าตนเองจะ
ไม่ได้รบัความเป็นธรรมจากผู้ขาย ไม่สามาถเลือก หรือหยบิจบัสินค้าอาหารเองได้ รวมไปถึง
ขอ้จ ากดัอื่นๆทีผู่ข้ายก าหนดขึน้ ซึง่เป็นปญัหาทีพ่บค่อนขา้งบ่อยในตลาดสด ทีม่กีารซือ้ขาย แบบไม่
มมีาตฐานควบคุม เพราะฉะนัน้ ผูข้ายควรเปิดโอกาสให้ผู้บรโิภคได้เลอืกซื้อสนิค้าอย่างอสิระ และ
บรสิุทธิใ์จในการใหข้อ้มลูสนิคา้อาหารตามความเป็นจรงิ 
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5. ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสี่ยงด้านเวลา โดยส่วนผู้บรโิภคและบุคคลทัว่ไป จะมคีวาม
เคยชนิว่าตลาดสดนัน้ต้องเปิดจ าหน่ายตอนเชา้ตรู่ ไปจนกระทัง่ช่วงสายของวนั แต่ในปจัจุบนัตลาด
สดหลายแห่เปิดจ าหน่ายตัง้แต่ช่วงกลางดกึ ไปจนเยน็ของอกีวนั ซึง่ผูบ้รโิภคเกดิความไม่แน่ใจว่าตน
จะไปตรงตามเวลาที่ตลาดสดยงัจ าหน่ายอยู่หรอืไม่ และควรไปช่วงใดถึงจะได้จบัจ่าย ซื้อสินค้า
อาหาร โดยไม่เสียเที่ยว ดังนัน้เจ้าของตลาด ผู้ขาย ควรก าหนดเวลา เปิด – ปิด ที่ชัดเจน 
เช่นเดยีวกบัหา้งสรรพสนิคา้ หรอื ซุปเปอรม์าเกต็ เพื่อลดความเสีย่งในเรื่องของเวลาใหก้บัผูบ้รโิภค 
ทีบ่างรายมเีวลาจ ากดั หรอืมาซื้อสนิคา้อาหารจากตลาดสดไดไ้ม่บ่อยนัก หรอืมกีารเปิดจ าหน่าย
แบบ 24 ชัว่โมง โดยจดักลุ่มผูข้ายใหห้มนุเวยีนสลบั เช่นเดยีวกบัตลาดสดหลายแห่งทีท่ดลองใชว้ธินีี้ 
และค่อนขา้งไดผ้ลตอบรบัทีด่จีากกลุ่มผูบ้รโิภค 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ศกึษาประชากรกลุ่มตวัอย่างทีซ่ือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดของเอกชน อาทเิช่น ตลาด
สดยิง่เจรญิ ตลาดบองซาเช่ เป็นตน้  

2. ผู้วจิยัควรใช้วธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง คอื อ่านแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่าง
ตอบ เพื่อได้ข้อมูลที่ครบถ้วน สมบูรณ์มากที่สุด เพราะผู้ตอบแบบสอบถามที่ซื้อสนิค้าอาหารจาก
ตลาดสดมหีลายกลุ่ม เช่น ผูส้งูอาย ุเรง่รบี มเีวลาน้อย หรอื บางท่านทีไ่ม่สามารถอ่านแบบสอบถาม
ไดด้ว้ยตนเอง 
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ภาคผนวก ก. 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 

ปัจจยัด้านการรบัรู้ความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าอาหารจากตลาดสด 
ในกรงุเทพมหานคร ของผูบ้ริโภค 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 

เรื่อง “ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหาร 
จากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค” 

 แบบสอบถามชุดนี้จดัท าขึน้เพื่อการรวบรวมขอ้มูลในการท าสารนิพนธ์ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของหลกัสูตร
บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ วชิาเอกการตลาด มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยมจีุดมุ่งหมายเพื่อศกึษาปจัจยัดา้น
การรบัรูค้วามเสีย่งทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหาร จากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผู้บรโิภค 
โดยแบบสอบถามนี้ประกอบดว้ยค าถาม 3 สว่น ไดแ้ก่ 

สว่นที ่1 ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
สว่นที ่2 ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด  

  ในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค  
สว่นที ่3 พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค 
 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ในช่อง (  ) หน้าขอ้ความทีต่รงกบัความเป็นจรงิของท่านมากทีส่ดุเพยีงขอ้เดยีว 

1. อายุ 
(     ) ต ่ากว่า 20 ปี   (     ) 20-29 ปี 
(     ) 30-39 ปี    (     ) 40 ปี ขึน้ไป  

2. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
(     ) ต ่ากว่าปรญิญาตร ี  (     ) ปรญิญาตรขีึน้ไป 

3. อาชพี 
(     ) ผูม้รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนประจ า เช่น พนกังานบรษิทัเอกชน / ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ 
(     ) ธุรกจิสว่นตวั / คา้ขาย   
(     ) พ่อบา้น / แมบ่า้น 
(     ) เกษตรกร / ลกูจา้งรายวนั 

4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
(     ) ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 8,000 บาท (     ) 8,001 – 13,000 บาท 
(     ) 13, 001 – 18,000 บาท  (     ) ตัง้แต่ 18, 001 บาทขึน้ไป 

 5. วตัถุประสงคห์ลกัของท่านในการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสด  
 (     ) น าไปประกอบอาหารเพื่อรบัประทานภายในครอบครวั 
 (     ) น าไปประกอบอาหารเพื่อจ าหน่ายเป็นอาชพี 
 (     ) น าไปจ าหน่ายต่อใหผู้บ้รโิภครายอื่นๆ  
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ส่วนท่ี 2 ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดใน
กรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค  
ค าช้ึแจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ในช่อง (  ) หน้าขอ้ความทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีส่ดุเพยีงขอ้เดยีว 
1. ท่านคดิว่าความเสีย่งทีพ่บในการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดดา้นหน้าทีข่องสนิคา้ (Functional Risk) ขอ้ใด
ส าคญัทีส่ดุ 
 (     ) ปรมิาณสนิคา้อาหารทีจ่ าหน่ายในตลาดสดมปีรมิาณไม่เพยีงพอต่อความตอ้งการ 
 (     ) ผูข้ายจ าหน่ายสนิคา้อาหารประเภทเดยีวกนัจ านวนมาก ขาดความหลากหลาย 
 (     ) สนิคา้อาหารทีจ่ าหน่ายในตลาดสดไม่สะอาด และขาดความสดใหม ่
 (     ) สนิคา้อาหารทีจ่ าหน่ายในตลาดสดมสีารปนเป้ือนและเชือ้โรคบางชนิด 
 (     ) สถานทีจ่ดัเกบ็สนิคา้อาหารส าหรบัรอจ าหน่ายในตลาดสด ไมม่มีาตรฐาน ไม่มดิชดิสง่ผล 
  ต่อคุณภาพและความสะอาดของสนิคา้อาหาร 
 
2. ท่านคดิว่าความเสีย่งทีพ่บในการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดดา้นร่างกาย (Physical risk) ขอ้ใดส าคญัทีส่ดุ  
 (     ) สารปนเป้ือนและเชือ้โรคบางชนดิในสนิคา้อาหาร มผีลต่อสขุภาพร่างกายของผูบ้รโิภค 
 (     ) สนิคา้อาหารไมม่คีุณภาพ ไม่สดใหม่ มผีลต่อสขุภาพร่างกายของผูบ้รโิภค 
 (     ) ภายในบรเิวณตลาดมนี ้าขงั อบัชืน้ มขียะมลูฝอย และสตัวบ์างชนิดมโีอกาสเป็นพาหะน า 
  โรคสูร่่างกายได ้
 (     ) อาหารปรุงส าเรจ็บางชนิดคา้งคนื ไม่สดใหม่ มผีลต่อสขุภาพร่างกายของผูบ้รโิภค 
 (     ) บรรจุภณัฑแ์ละภาชนะของผูข้ายไม่สะอาด หรอืปิดไม่สนิท มโีอกาสเสีย่งต่อการปนเป้ือน 
  ในสนิคา้อาหาร เป็นอนัตรายต่อผูบ้รโิภค 
 
3. ท่านคดิว่าความเสีย่งทีพ่บในการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดดา้นการเงนิ (Financial risk) ขอ้ใดส าคญัทีส่ดุ  
 (     ) ความผนัผวนของราคาสนิคา้อาหารในตลาดสด 
 (     ) การตดิป้ายบอกราคาไม่ชดัเจน 
 (     ) สนิคา้อาหารทีจ่ าหน่ายมรีาคาแพงเมื่อเปรยีบเทยีบกบัคุณภาพ 
 (     ) การคดิราคา และ เงนิทอนทีผ่ดิพลาดของผูข้าย 
 (     ) สนิคา้อาหารทีจ่ าหน่ายในตลาดสดมรีาคาสงูกว่าแหล่งจ าหน่ายอื่นๆ 
 
4. ท่านคดิว่าความเสีย่งทีพ่บในการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดดา้นสงัคม (Social risk) ขอ้ใดส าคญัทีส่ดุ
 (     ) มาตรฐาน ความสะอาด และบรกิารของตลาดสดไม่เป็นทีย่อมรบัของคนทัว่ไป 
 (     ) ภาพลกัษณ์ของตลาดสดขาดความทนัสมยั ไม่เป็นทีย่อมรบัของคนทัว่ไป 
 (     ) คุณภาพ ความสะอาดของสนิคา้อาหารในตลาดสด ไม่เป็นทีย่อมรบัของคนทัว่ไป 
 (     ) ตลาดสดเป็นสาเหตุของปญัหาขยะ แหล่งเพาะพนัธุเ์ชือ้โรคทีส่ง่ผลต่อชุมชนและสงัคม 
 (     ) ตลาดสดเป็นสาเหตุทีท่ าใหค้วามชมุชน สงัคมขาดความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย 
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5. ท่านคดิว่าความเสีย่งทีพ่บในการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดดา้นจติใจ (Psychological risk) ขอ้ใดส าคญัทีส่ดุ 
 (     ) รูส้กึผดิหวงัเมื่อผูข้ายใชก้ริยิาและวาจาไม่สภุาพในการเจรจาซือ้ – ขาย 
 (     ) รูส้กึไม่ไดร้บัความเป็นธรรมจากผูข้าย เช่น การปรบัตาชัง่สนิคา้เกนิจากมาตรฐาน ผูข้าย 
  ไม่ใหโ้อกาสเลอืกสนิคา้ดว้ยตนเอง 
 (     ) มคีวามกงัวลเกีย่วกบัคุณภาพของสนิคา้อาหาร เช่น สารปนเป้ือน ความสดใหม่  
 (     ) ตลาดสดมสีภาพแวดลอ้มทีท่ าใหรู้ส้กึไม่ปลอดภยัต่อชวีติและทรพัยส์นิ 
 
6. ท่านคดิว่าความเสีย่งทีพ่บในการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดดา้นเวลา (Time risk) ขอ้ใดส าคญัทีส่ดุ 
 (     ) ตลาดสดมเีวลาเปิด – ปิดไม่แน่นอน  

(     )    ผูข้ายไม่จดัล าดบัก่อน – หลงัใหล้กูคา้ ท าใหเ้สยีเวลาในการรอซือ้ หรอื ช าระเงนิ 
(     ) การจดัวางแผงคา้ไม่เป็นระเบยีบ จงึใชเ้วลานานในการคน้หาสนิคา้ 

 (     )    สถานทีจ่อดรถไม่เพยีงพอ จงึใชเ้วลานานในการหาทีจ่อดรถ 
 
ส่วนท่ี3 พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร ของผูบ้รโิภค 
ค าช้ึแจง: โปรดท าเครื่องหมาย √ ในช่อง (  ) หน้าขอ้ความทีต่รงกบัความเป็นจรงิของท่านมากทีส่ดุเพยีงขอ้เดยีว 
 
1. ท่านซือ้สนิคา้อาหารประเภทใดจากตลาดสดบ่อยทีส่ดุ 
 (     ) เน้ือหม ูเน้ือไก่ เนื้อววั ไขส่ด   (     )  อาหารทะเลสด 
 (     ) อาหารจากแหล่งน ้าจดื เช่น ปลาน ้าจดื กุง้แม่น ้า (     ) ขา้วสาร อาหารแหง้ 
 (     ) อาหารหมกัดอง     (     ) อาหารปรุงส าเรจ็ 
 (     ) เครื่องปรุงรส     (     ) ผกัสด / ผลไมส้ด 
 (     ) เครื่องดื่ม / ขนมหวาน  
 
2. เหตุผลในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดของท่าน ขอ้ใดส าคญัทีส่ดุ 
 (     ) คุณภาพอาหารสดใหม ่  
 (     ) สนิคา้อาหารมรีาคาถูกกว่าเมื่อเทยีบกบัแหล่งจ าหน่ายอื่นๆ 
 (     ) มสีนิคา้อาหารประเภทต่างๆ ใหเ้ลอืกหลากหลาย 
 (     ) ตลาดสดอยู่ใกลบ้า้น เดนิทางสะดวก 
 (     ) ต่อรองราคาได ้
 (     ) มรีา้นคา้เจา้ประจ า 
 
3. ท่านซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดเฉลีย่กีค่รัง้ต่อ        
 (     ) 1 ครัง้    (     ) 2 - 3 ครัง้ 
 (     ) 4 - 5 ครัง้   (     ) ซือ้เป็นประจ าทุกวนั 
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4. ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ของท่านในการซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดแต่ละครัง้  
 (     ) ต ่ากว่า 100 บาท  (     ) 101 – 500 บาท 
 (     ) 501 –  900 บาท  (     ) ตัง้แต่ 901 บาทขึน้ไป 
 
5. ลกัษณะการเลอืกซือ้สนิคา้อาหารจากตลาดสดของท่านตรงตามขอ้ใดมากทีส่ดุ 
 (     ) ซือ้จากรา้นเจา้ประจ าเป็นสว่นใหญ่ 
 (     ) ซือ้จากรา้นทีจ่ าหน่ายในราคาถกูทีส่ดุ เมื่อเปรยีบเทยีบกบัรา้นอืน่ๆ 
 (     ) ซือ้จากรา้นทีจ่ าหน่ายสนิคา้อาหารหลากหลายรวมกนั 
 (     ) ซือ้ตามความชอบใจของตนเอง 
 
6. ในอนาคตท่านมโีอกาสเปลีย่นไปซือ้สนิคา้อาหารจากแหล่งอืน่ๆ เช่น ซุปเปอรม์าเกต็ หา้งสรรพสนิคา้ เพราะ
เหตุผลใดมากทีส่ดุ 
 (     ) สนิคา้อาหารจากตลาดสดขาดความสะอาดและสดใหม่  
 (     ) มเีชือ้โรค หรอืโรคระบาดแพรใ่นสนิคา้อาหาร  
 (     ) ผูข้ายในตลาดสดปรบัราคาสนิคา้อาหารสงูขึน้เกนิพอด ี
 (     ) ตอ้งการซือ้สนิคา้อาหารในช่วงเวลาทีต่ลาดสดปิดจ าหน่าย เช่น เวลาค ่าคนื 
 (     ) ซุปเปอรม์าเกต็ หา้งสรรพสนิคา้ มกีารจดัโปรโมชัน่ และลดราคาสนิคา้อาหาร 
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ภาคผนวก ข 

หนังสือขอเชิญผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 
รายช่ือ    ต าแหน่ง 

อาจารยส์ฏิฐากร ชทูรพัย ์   อาจารยป์ระจ า 
      ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์
      มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
อาจารยร์สติา สงัขบ์ุญนาค   อาจารยป์ระจ า 
      ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์
      มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ประวติัย่อผู้ท ำสำรนิพนธ ์
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ประวติัย่อผู้ท ำสำรนิพนธ ์

 
ชื่อ ชื่อสกุล     นางสาวสวรส อมรแกว้ 
วนั เดอืน ปีเกดิ     24 มถุินายน 2528 
ภมูลิ าเนา     จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
สถานทีอ่ยู่ปจัจบุนั    616/31-34 รุง่นภาอพารท์เมน้ต ์หอ้ง 208 
      ถนน เตชะวนิช แขวงบางซื่อ 
      เขตบางซื่อ กรงุเทพมหานคร 10800 
ต าแหน่งหน้าทีก่ารงานปจัจุบนั   เจา้หน้าทีป่ระสานงานฝา่ยขาย  

และลกูคา้สมัพนัธ ์
สถานทีท่ างานปจัจบุนั    บรษิทัเจแปน ออโตเมตกิ แมชชนี  

(ไทยแลนด)์ จ ากดั 
283/73 โฮมเพลส ออฟฟิศ ชัน้ 14 
ถนน สุขมุวทิ ซอย 55 แขวงคลองตนัเหนือ 

      เขตวฒันา กรงุเทพมหานคร 10110 

ประวตักิารศกึษา     

 พ.ศ. 2546    มธัยมศกึษาตอนปลาย (วทิย-์คณติ) 
      โรงเรยีนสุราษฎรพ์ทิยา 

 พ.ศ. 2550    คณะบรหิารธุรกจิ (สาขาการตลาด)  
      มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
      (วทิยาเขต พณชิยการพระนคร) 

 พ.ศ. 2555    บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการตลาด 
      มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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