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สพุิเชษฐ์  ตองอ่อน. (2561). ปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากร 
  มหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั. ปริญญานิพนธ์ บธ.ม. (การจดัการ). กรุงเทพฯ: บณัฑิต 
  วิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. อาจารย์ท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์: อาจารย์ ดร.ธนภมูิ  
  อตเิวทิน  
 
  การวิจยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) ศกึษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยท่ีมีเพศ อายุ ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน ประเภท
บคุลากร และระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั 2) ศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยั ประกอบด้วย คณุภาพชีวิต
ในการท างาน ความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การ และคณุลกัษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ กับพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 3) ศึกษาค่าน า้หนัก
ความส าคัญของตัวแปรปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของบุคลากร
มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั และ 4) ศึกษาความคิดเห็นเชิงลึกของบุคลากรมหาวิทยาลยัมหามกุฏ
ราชวิทยาลยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ คณุภาพชีวิตในการท างาน ความยดึมัน่
ผูกพันต่อองค์การ และคุณลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้  โดยการวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยแบบ
ผสมผสาน ท่ีใช้ระเบียบวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ และระเบียบวิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ  
 ผลการศึกษาพบว่า 1) บุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลยัท่ีมีอายุ ประเภทบุคลากร 
และระดบัการศึกษาต่างกัน มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 2) ตวัแปรปัจจยัทัง้สามตวัแปร มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 3) ตวัแปรคุณภาพชีวิตในการท างาน 
และตัวแปรความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การสามารถใช้พยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยตัวแปรปัจจัยทัง้สองร่วมกันอธิบายความ
แปรปรวนของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การได้ร้อยละ 42.80 ซึ่งตวัแปรความยึดมัน่ผกูพนั
ต่อองค์การ เป็นตัวแปรท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การมากท่ีสุด ส่วนตัวแปร
คณุลกัษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ ส่งผลอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  4) ข้อคิดเห็น
เพิ่มเติมจากการสมัภาษณ์เชิงลึก พบวา่ การพฒันาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ต้องเร่ิม
จากการพฒันาศกัยภาพบุคลากร โดยหาแนวทางส่งเสริมให้บคุลากรสามารถศกึษาหาความรู้ได้ด้วย
ตนเอง มีการจัดอบรม สัมมนา ท่ีมุ่งสัมฤทธ์ิผลให้กับบุคลากร โดยเร่ิมจากผู้ บริหารไปจนถึงระดับ
ปฏิบตักิาร และต้องพฒันาด้านการมีสว่นร่วม การให้ความชว่ยเหลือ ความมีระเบียบวินยั การเอาใจใส่
ในหน้าท่ีและงานท่ีได้รับมอบหมาย และการปฏิบตัติามกฎ นอกจากนีย้งัรวมไปถึงการพฒันาหลกัสตูร
ให้มีความทนัสมยั และการพฒันาทางด้านการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ภายในองค์การด้วย 
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  This research was aimed at (1) investigating and comparing the organizational 
citizenship behavior of Mahamakut Buddhist University in terms of gender, age, working 
hours, position, and educational level; (2) studying the relationships between factors        
(i.e., quality of work life, organizational commitment, and characteristics of the learning 
organization) and the organizational citizenship behavior of Mahamakut Buddhist University; 
(3) exploring the weighted factors affecting organizational citizenship behavior at Mahamakut 
Buddhist University, and (4) investigating the in-depth opinions of Mahamakut Buddhist 
University staff in terms of the organizational citizenship behavior of Mahamakut Buddhist 
University, the quality of work life, organizational commitment, and the characteristics of a 
learning organization. This study employed mixed methods research and combining a 
qualitative and quantitative research methodology. 

  The results of the research revealed the following: (1) The staff at Mahamakut Buddhist 
University differed in terms of age, position and educational level and had statistically significant 
differences in terms of organizational citizenship behavior at a level of 0.05. (2) The three factors 
had statistically significant relationship with the organizational citizenship behavior a level of 
0.05. (3) The quality of work life and organizational commitment could predicted statistically 
significant organizational citizenship behavior at a level of 0.05. Both factors collaboratively 
explained the variance in organizational citizenship behavior at 42.80%. The organizational 
commitment affected organizational citizenship behavior the most, whereas the characteristics 
of learning organization did not have a significant impact on such behavior at a level of 0.05. 
(4) Additional opinions based on the in-depth interviews identified that developing organizational 
citizenship behavior had to start at develop the potential of staff by promoting self-learning 
and organizing workshops regarding achievement motivation. This could begin with administrators 
and operational staff, followed by developing engagement, being helpful, being discipline, 
responsibility and following the rules. It also included innovative curriculum development 
and technology development for an organizational use. 



ประกาศคุณูปการ 
 

 ปริญญานิพนธ์ฉบบันี ้ส าเร็จลลุว่งได้ด้วยดี เป็นเพราะได้รับความกรุณาชว่ยเหลืออย่างดียิ่งจาก
อาจารย์ ดร.ธนภมูิ อติเวทิน อาจารย์ท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์ ท่ีได้สละเวลาอนัมีคา่ในการให้ค าปรึกษา 
ชีแ้นะแนวทางในการท าวิจยัครัง้นี ้พร้อมทัง้ให้ข้อคิดเห็น ตลอดจนแนวทางในการแก้ไข และปรับปรุง
ข้อบกพร่องตา่ง ๆ ด้วยความเมตตาและเอาใจใส่เป็นอย่างดียิ่ง นอกจากนีผู้้วิจยัได้รับความกรุณาจาก 
อาจารย์ ดร.สุภาภรณ์ ประสงค์ทัน ประธานในการสอบปริญญานิพนธ์ ท่ีได้ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
เพ่ือให้ปริญญานิพนธ์ฉบบันีส้มบรูณ์ยิ่งขึน้ ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุเป็นอยา่งสงู 
 ขอขอบพระคณุ อาจารย์ ดร.สนัติ เติมประเสริฐสกลุ กรรมการในการสอบปริญญานิพนธ์ และ
อาจารย์ ดร.กัลยกิตติ์ กีรติองักูร ท่ีให้ความอนุเคราะห์ สละเวลาเพ่ือตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือวิจยั 
ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะ และแนวทางแก้ไขข้อบกพร่องของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัในครัง้นี ้ซึ่งท าให้
ได้เคร่ืองมือท่ีมีความเท่ียงตรงในการวดัยิ่งขึน้ 
 ขอขอบพระคณุ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สุริวตัร จนัทร์โสภา รองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและพฒันา 
มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั ส่วนกลาง และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ส าราญ ศรีค ามูล อาจารย์
ประจ ามหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั วิทยาเขตมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลยั ท่ีสละเวลาอนัมีคา่
ในการประสานงานการเก็บรวบรวมข้อมูล ท าให้การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยในครัง้นี ้
เป็นไปอยา่งราบร่ืน  
 และขอขอบพระคณุ ผู้บริหาร คณาจารย์ และบคุลากรมหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยัท่ี
เป็นกลุ่มตวัอย่างทุกท่าน ท่ีให้ความร่วมมืออย่างดียิ่งในการเก็บรวมรวมข้อมูลส าหรับการท าวิจัยใน
ครัง้นี ้นอกจากนีข้อขอบคุณ อาจารย์ ดร.นวรินทร์ ตาก้อนทอง อาจารย์ประจ าส านักทดสอบทาง
การศึกษาและจิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีคอยให้ค าปรึกษา ให้ความช่วยเหลือ และ
คอยเป็นก าลงัใจให้ผู้วิจยัด้วยดีมาตลอด 
 
 ท้ายนี ้ผู้ วิจยัขอกราบขอบพระคณุบิดา มารดา และพ่ีสาว อนัเป็นท่ีรักยิ่ ง ท่ีคอยให้ก าลงัใจ 
ให้ค าปรึกษา และให้ความชว่ยเหลือในด้านตา่ง ๆ พร้อมทัง้สนบัสนนุสง่เสริมการศกึษาของผู้วิจยัอยา่ง
ดียิ่งตลอดมา จนท าให้การวิจยัครัง้นีส้ าเร็จลลุว่งไปด้วยดี  
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ภูมิหลัง 
 ในการก้าวเข้าสู่ศตวรรษท่ี 21 ท าให้เกิดกระแสการเปล่ียนแปลงในด้านต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว 
ทัง้ทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม วฒันธรรม การศึกษา และเทคโนโลยี ส่งผลให้องค์การต่าง ๆ 
ต้องมีการเร่งปฏิรูปตนเองเพ่ือความอยู่รอด และต้องเร่งพฒันาองค์การเพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อ
สภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปได้ ด้วยเหตนีุ ้ทกุองค์การจงึมีความจ าเป็นท่ีจะต้องให้ความสนใจ และให้
ความส าคัญกับการบริหารจัดการในเร่ืองของการก าหนดเป้าหมาย การวางแผนกลยุทธ์ และการ
พฒันาทรัพยากรบคุคล เพ่ือให้องค์การสามารถด าเนินงานได้บรรลเุปา้หมายอย่างมีประสิทธิภาพ และ
มีประสิทธิผล ซึ่งในปัจจุบันองค์การต่าง ๆ ทัง้ภาครัฐบาล และภาคเอกชน ได้ให้ความส าคัญกับ
ทรัพยากรบคุคลมากยิ่งขึน้ เน่ืองจากมมุมองใหม่เก่ียวกบัทรัพยากรบคุคลในขณะนี ้คือการมองบคุคล
ในเชิงของการเป็นทุน (Human Capital) ท่ีส าคญัอย่างหนึ่งขององค์การ ซึ่งหมายถึง การท่ีบุคคลเป็น
พืน้ฐานท่ีส าคญัในการปฏิบตัิงานขององค์การ การบริหารจดัการบุคคลท่ีดีจึงมีผลตอ่ความมัน่คงของ
องค์การในระยะยาว และในอนาคต ด้วยสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรมท่ีก าลัง
เปล่ียนแปลงไปเน่ืองจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี จึงท าให้สภาพของการปฏิบตัิงาน และลกัษณะ
งานเปล่ียนแปลงไปด้วยเช่นกัน ดงันัน้การปฏิบตัิงานของบุคคลภายในองค์การจึงต้องอาศยัทักษะ
ความรู้ความสามารถ และการเรียนรู้ในด้านตา่ง ๆ มากยิ่งขึน้ สง่ผลให้องค์การต้องการบคุคลท่ีมีทกัษะ
ความรู้ และความสามารถสงูในการปฏิบตัิงาน องค์การจึงต้องให้ความส าคญัตอ่พฤติกรรมของบคุคล
ในองค์การมากขึน้ด้วย ซึง่จะเห็นได้วา่ทรัพยากรบคุคลจึงเป็นสว่นส าคญัท่ีจะท าให้องค์การนัน้ ๆ บรรลุ
เป้าหมายขององค์การ และพฤติกรรมของบุคคลในองค์การจึงเป็นปัจจัยส าคญัปัจจัยหนึ่งท่ีส่งเสริม
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานขององค์การให้บรรลเุปา้หมายได้ (มาร์ควอดต์. 2557: 
11-14; ลาวลัย์ พร้อมสขุ. 2544; Motowidlo; Borman; & Schmit. 1997) 
 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ (Organizational Citizenship Behavior) โดยทัว่ไป
แล้วหมายถึงพฤติกรรมของบุคคลท่ีเกิดจากการตัดสินใจกระท าสิ่งต่าง ๆ เพ่ือให้องค์การประสบ
ความส าเร็จด้วยความเต็มใจ ซึ่งเป็นการกระท าท่ีไม่มีผลโดยตรง หรือเก่ียวข้องกับการประเมินรางวลั 
โดยพฤติกรรมดังกล่าวส่งผลโดยรวมต่อการส่งเสริมประสิทธิภาพการท างานขององค์การ (Organ. 
1997; Muchinsky. 2006) อีกทัง้ยงัเป็นพฤติกรรมท่ีส าคญัท่ีช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ขององค์การให้ประสบความส าเร็จอย่างยัง่ยืน องค์การต่าง ๆ จึงเล็งเห็นคณุประโยชน์ของพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ดงัจะเห็นได้จากการท่ีได้มีการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ



 2 

เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การอย่างกว้างขวาง และหลากหลาย ซึ่งจากการศกึษาพบว่า คณุภาพชีวิตใน
การท างาน (Quality of Work Life) เป็นปัจจยัหนึ่งซึ่งเป็นลกัษณะการท างานท่ีตอบสนองความต้องการ 
และความปรารถนาของบุคคล ท่ีท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง ความรู้สึกท่ีดีตอ่งาน และท าให้เกิด
ความผูกพนัท่ีดีต่อองค์การ ซึ่งการสร้างคณุภาพชีวิตการท างานเป็นสิ่งจ าเป็น และมีความส าคญัเป็น
อยา่งมาก หากองค์การทกุองค์การค านึงถึงการสร้างคณุภาพชีวิตการท างานท่ีดีแล้ว ยอ่มจะส่งผลดีตอ่
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศอีกด้วย (ผจญ เฉลิมสาร. 2555; อรัญญา ไชยศร. 2556) นอกจากนี ้ยงั
พบว่า ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ (Organizational Commitment) ก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยหนึ่งท่ีมี
ความสัมพันธ์และส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ (วัลลพ ล้อมตะคุ. 2554: 143-
144; ทิพย์สุคนธ์ จงรักษ์; กล้าหาญ ณ น่าน; และ เนตร์พัณณา ยาวิราช. 2557: 189-190; สุดารัตน์ 
ครุฑสึก. 2558: 94-95) เน่ืองจากความผกูพนัตอ่องค์การเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความรู้สึกของบคุคล
ท่ีมีตอ่งานและองค์การ โดยบคุคลท่ีมีความผกูพนัตอ่องค์การแสดงวา่เป็นผู้ ท่ีต้องการจะอยู่กบัองค์การ
ตอ่ไป เพราะเห็นว่าองค์การได้ให้ความช่วยเหลือ ให้ประโยชน์แก่ตนเอง และรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์การ และจากการศกึษายงัพบว่า คณุลกัษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 
ก็เป็นสิ่งส าคัญท่ีจะท าให้บุคลากรในองค์การแต่ละองค์การนัน้มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อ
องค์การ ทัง้นีเ้น่ืองมาจากความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ เป็นเคร่ืองมือท่ีเน้นย า้มากเป็นพิเศษถึงเร่ือง
ความส าคญัของทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีต่อองค์การ เป็นลักษณะองค์การท่ีสมาชิกสามารถสะสมและ
ขยายความสามารถในการสร้างผลท่ีพึงปรารถนา ขยายแบบแผนวิธีคิดใหม่ ๆ และเรียนรู้ร่วมกนัอย่าง
ตอ่เน่ือง อีกทัง้ยงัเป็นแนวคิดท่ีรวมไว้ด้วยคณุคา่ (Values) เปา้หมาย (Goals) และความเช่ือ (Beliefs) 
ท่ีถูกแปรสถานะเป็นการกระท า และพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลง ซึ่งเป็นสิ่งท่ีสามารถสร้างให้เกิดขึน้ใน
องค์การแตล่ะองค์การอีกด้วย (Garavan. 1997)  
 มหาวิทยาลยัหรือสถาบนัอดุมศกึษาเป็นองค์การท่ีสร้างบณัฑิตเพ่ือเข้าสู่วิชาชีพในสาขาตา่ง ๆ 
โดยจัดว่าเป็นองค์การท่ีมีความจ าเป็นต่อการพัฒนาคน และพัฒนาประเทศชาติ ซึ่งมีบทบาทเป็น
สัญลักษณ์ทางปัญญาหรือความเจริญทางความคิดในสังคม มีจุดมุ่งหมายขององค์การในการให้
การศึกษา เป็นแหล่งวิชาการ ให้บริการด้านวิชาการ รวมทัง้ท าหน้าท่ีในการเตือนสติชีน้ าสงัคม จาก
ลกัษณะดงักลา่ว บคุลากรในมหาวิทยาลยัจงึจ าเป็นต้องมีความรู้ความสามารถในระดบัสงู เป็นคนดี มี
จริยธรรม พร้อมปรับปรุงตนเองให้มีความรู้ก้าวทันโลกอยู่ตลอดเวลา (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์. 
2541; จรัส สุวรรณเวลา; และคนอ่ืนๆ. 2540) และเน่ืองจากในปัจจุบันระบบการจัดการศึกษาใน
ระดบัอุดมศึกษาเร่ิมมีการเปล่ียนแปลง และพัฒนาจากการเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐเปล่ียนไปเป็น
มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐมากขึน้ ซึ่งบุคลากรภายในมหาวิทยาลยัต้องมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรม
การท างานเพ่ือให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึน้ การศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลให้บุคลากร
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มหาวิทยาลยัในก ากับของรัฐมีและแสดงออกซึ่งพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การจึงเป็นสิ่ง
ส าคญั ท่ีจะท าให้มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐทราบวา่มีปัจจยัอะไรบ้างท่ีมีความสมัพนัธ์และส่งผลให้
บุคลากรมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ รวมทัง้สร้างเสริมปัจจัยเหล่านัน้ให้มีความ
แข็งแกร่งสง่ผลให้พนกังานแสดงออกซึง่พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การอยา่งตอ่เน่ืองสืบไป  
 ทัง้นีม้หาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั เป็นสถาบนัการศกึษาของสงฆ์แห่งแรกของประเทศ
ไทย ท่ีจัดการศึกษาในรูปแบบมหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนา และเป็นสถาบันการศึกษาแห่งแรกท่ีเร่ิม
ประยุกต์หลักพระพุทธศาสนาให้เข้ากับสังคมสมัยใหม่ จัดเป็นสถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทางท่ีเน้น
ระดบัปริญญา มีการจดัการเรียนการสอนทัง้ในส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค โดยจดัตัง้เป็นวิทยาเขต 7 
แห่ง 3 วิทยาลยั โดยจดัการเรียนการสอนทัง้ระดบัปริญญาตรี และบณัฑิตศกึษา ในระดบัปริญญาตรี
จดัการเรียนการสอนทัง้สิน้ 14 หลักสูตร ระดบัปริญญาโท 5 หลักสูตร และปริญญาเอก 2 หลักสูตร 
และน าหลกัสูตรดงักล่าวไปจัดการเรียนการสอนในวิทยาเขต และวิทยาลยัท่ีกระจายไปตามภูมิภาค
ตา่ง ๆ นอกจากนีม้หาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั ยงัเป็นมหาวิทยาลยัในล าดบัต้น ๆ ท่ีผนัตนออก
นอกระบบจากการเป็นมหาวิทยาลยัของรัฐไปเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐหรือท่ีรู้จกักนัในนามว่า 
“มหาวิทยาลยันอกระบบ” ซึง่มหาวิทยาลยันอกระบบ ก็คือสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐ ท่ีมีการบริหารการ
จัดการท่ีเป็นอิสระแยกจากระบบราชการ (Autonomous University) แต่ยังได้รับเงินอุดหนุนทั่วไป 
(Block Grant) ท่ีรัฐจัดสรรให้เป็นรายปีโดยตรง เพ่ือใช้จ่ายตามความจ าเป็นในการด าเนินการตาม
วตัถปุระสงค์ของมหาวิทยาลยั และเพ่ือการประกันคณุภาพการศึกษา โดยท่ีมหาวิทยาลยัท่ีออกนอก
ระบบราชการ จะมีการหยดุรับข้าราชการพลเรือนเข้ามาในมหาวิทยาลยัรัฐเดิมทัง้หมด โดยต าแหน่งท่ี
บรรจเุข้ามาใหม่ จะเรียกว่า "พนกังานมหาวิทยาลยั" ซึ่งมีกรอบเงินเดือน และสวสัดิการแตกต่างจาก
ข้าราชการพลเรือนเดิม และหากผู้ ท่ีเกษียณราชการไปให้ต าแหนง่และเงินเดือนนัน้เปล่ียนเป็นต าแหน่ง
พนกังานมหาวิทยาลยัในต าแหน่งเร่ิมบรรจุใหม่เท่านัน้ ซึ่งทางมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั ได้
ท าการออกนอกระบบตัง้แต่วนัท่ี 2 ตุลาคม 2540 เป็นต้นมา (รายงานประจ าปี มหาวิทยาลยัมหามกุฏ
ราชวิทยาลยั. 2557)  
 จากการศึกษาเอกสาร หลกัการ และเหตผุลดงัท่ีได้กล่าวมาข้างต้น เพ่ือเป็นการยกระดบัขีด
ความสามารถ มาตรฐานการท างาน รวมถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั ให้สามารถพฒันาองค์การ และพฒันาบคุลากร เพ่ีอตอบสนองตอ่
สภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปในปัจจบุนั และเพ่ือให้มีความสามารถในการแข่งขนักบัสถาบนัการศกึษา
อ่ืน ๆ ได้ ผู้วิจยัจงึมีความสนใจท่ีจะศกึษาปัจจยัท่ีส่งผลตอ่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ
บุคลากรมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลัย ซึ่งข้อค้นพบท่ีได้จากการศึกษาครัง้นีจ้ะเป็นประโยชน์
อย่างยิ่งส าหรับมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยในการใช้เป็นข้อมูลพืน้ฐานเพ่ือปรับแผนการ
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บริหารงานทรัพยากร การวางแนวทางในการเสริมสร้างให้บคุลากรมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การ และเพ่ือแก้ไขข้อบกพร่องในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างเหมาะสม อนัจะน าไปสู่การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ รวมไปถึงการพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นองค์การท่ีมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลตอ่ไป   
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของบุคลากร
มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยัท่ีมีเพศ อายุ ระยะเวลาท่ีปฏิบตัิงาน ประเภทบุคลากร และระดบั
การศกึษาแตกตา่งกนั  
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรปัจจัย ประกอบด้วย คุณภาพชีวิตในการท างาน 
ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ และคุณลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ กับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การของบคุลากรมหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั  
 3. เพ่ือศึกษาน า้หนกัความส าคญัของตวัแปรปัจจยั ประกอบด้วย คณุภาพชีวิตในการท างาน 
ความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การ และคณุลกัษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของบคุลากรมหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั 
 4. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเชิงลึกของบุคลากรมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยัเก่ียวกับ
คณุภาพชีวิตในการท างาน ความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ คณุลกัษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ และ
พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
 
ควำมส ำคัญของกำรวิจัย 
 1. ท าให้ทราบถึงความแตกตา่งของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของบคุลากร
มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยัท่ีมีเพศ อายุ ระยะเวลาท่ีปฏิบตัิงาน ประเภทบุคลากร และระดบั
การศกึษาแตกตา่งกนั  
 2. ท าให้ทราบว่าตวัแปรปัจจยั อนัได้แก่ คณุภาพชีวิตในการท างาน ความยึดมัน่ผูกพันต่อ
องค์การ และคณุลกัษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การของบคุลากรมหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยัหรือไม ่มากน้อยเพียงใด  
 3. ท าให้ทราบว่ามีปัจจัยใดบ้างท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ
บคุลากรมหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั  
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 4. ท าให้ทราบถึงความคิดเห็นเชิงลึกของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย
เก่ียวกับคณุภาพชีวิตในการท างาน ความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การ คุณลกัษณะขององค์การแห่งการ
เรียนรู้ และพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
 5. สามารถน าข้อมลูพืน้ฐานท่ีได้จากการศกึษาค้นคว้าไปใช้ในการปรับแผนการบริหารงาน
ทรัพยากร การวางแนวทางในการเสริมสร้างให้บุคลากรมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
และเพ่ือแก้ไขข้อบกพร่องในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างเหมาะสม อนัจะน าไปสู่การพัฒนา
มหาวิทยาลยัท่ียัง่ยืนตอ่ไป   
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจัย 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ประกอบด้วย บุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย จ านวน 11 ส่วนงาน จ าแนกเป็น บุคลากรสายวิชาการ จ านวน 188 คน/รูป บุคลากรสาย
สนบัสนนุวิชาการ จ านวน 268 คน/รูป รวมจ านวนบคุลากรทัง้สิน้ 456 คน/รูป  
 
 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย/ผู้ให้ข้อมูล 
 
  กำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative research) 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัเชิงปริมาณ ประกอบด้วย บุคลากรมหาวิทยาลยัมหามกุฏ
ราชวิทยาลยั จ านวน 230 คน/รูป จ าแนกเป็น บุคลากรสายวิชาการ จ านวน 85 คน/รูป บุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ จ านวน 145 คน/รูป ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบสองขัน้ตอน (Two-Stage Random 
Sampling) 
 
  กำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative research) 
  ผู้ ให้ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย บุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย จ านวน 20 คน/รูป จ าแนกเป็น บุคลากรสายวิชาการ จ านวน 10 คน/รูป บุคลากรสาย
สนบัสนนุวิชาการ จ านวน 10 คน/รูป ซึง่ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
 
 ตัวแปรที่ศึกษำ 
  การวิจยัในครัง้นี ้ผู้วิจยัจ าแนกตวัแปรท่ีศกึษา ดงันี ้
  1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบด้วย 
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   1.1  ตวัแปรท่ีใช้ในการศกึษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
ซึง่เป็นคณุลกัษณะสว่นบคุคล ได้แก่ 
     1.2.1  เพศ 
     1.2.2  อาย ุ
     1.2.3  ระยะเวลาท่ีปฏิบตังิาน 
     1.2.4  ประเภทบคุลากร 
     1.2.5  ระดบัการศกึษา 
   1.2  ตวัแปรปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ได้แก่ 
     1.1.1  คณุภาพชีวิตในการท างาน  
     1.1.2  ความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ  
     1.1.3  คณุลกัษณะขององค์การแหง่การเรียนรู้  
  2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
   
 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
   1. พฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกที่ดีขององค์กำร (Organizational Citizenship Behavior) 
หมายถึง พฤติกรรมของบุคลากรในองค์การ ท่ีเต็มใจในการปฏิบตัิงานอย่างเต็มท่ี เกินกว่าบทบาทท่ี
ตนเองรับผิดชอบ และเป็นพฤติกรรมท่ีสร้างสิ่งท่ีดีให้กับองค์การ ซึ่งกระท าโดยไม่ได้มุ่งหมายต้องการ
รางวลัตอบแทนจากองค์การ อนัจะน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององค์การได้เป็น
อยา่งด ีโดยพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การจ าแนกเป็น 5 ด้าน ดงันี ้
    1.1  ด้ำนพฤติกรรมกำรให้ควำมช่วยเหลือ (Altruism) หมายถึง การกระท าของ
บคุลากรมหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั ในการอาสาช่วยเหลือผู้ อ่ืนในการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้จาก
การปฏิบัติงาน แนะน าเพ่ือนร่วมงานใหม่เก่ียวกับวิธีการใช้วัสดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ต่าง ๆ 
ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานในการปฏิบตัิงานท่ียงัไม่เสร็จโดยทนัที การให้อุปกรณ์หรือทรัพยากรต่างๆ ท่ี
จ าเป็นแก่เพ่ือนร่วมงานท่ีไม่มีใช้ การสร้างสรรค์ความสงบเรียบร้อยในมหาวิทยาลยั ซึง่เป็นการกระท า
ในการช่วยเหลือ ปอ้งกัน แก้ไข หรือลดความรุนแรงของความขดัแย้งท่ีไม่สร้างสรรค์ระหว่างบุคคลใน
มหาวิทยาลยั การกระตุ้นและให้ก าลงัใจ ซึ่งเป็นการกระท าท่ีแสดงออกทัง้ค าพดูและการท า ในการให้
ก าลงัใจ สร้างแรงจงูใจแก่เพ่ือนร่วมงานในการปฏิบตังิานให้ส าเร็จลลุว่ง  
   1.2  ด้ำนพฤติกรรมควำมส ำนึกในหน้ำที่  (Conscientiousness) หมายถึง การ
กระท าของบุคลากรมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยัท่ีแสดงออกถึงการยอมรับ และปฏิบตัิตามกฎ 
ระเบียบ นโยบายของมหาวิทยาลยัด้วยความเคารพ โดยมีความซ่ือสตัย์ในการมาปฏิบตัิงาน การรักษา



 7 

เวลา รักษาความสะอาด ประหยัด ดแูลรักษาทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย รวมไปถึงการใช้เวลา และ
ทรัพยากรตา่ง ๆ ของมหาวิทยาลยัอย่างมีคณุค่า ไม่ใช้เวลาในการปฏิบตัิงานไปกบังานส่วนตวั อีกทัง้
ยงัเสียเวลาสว่นตวัในการปฏิบตัิหน้าท่ีได้ 
   1.3  ด้ำนพฤตกิรรมควำมอดทนอดกลัน้ (Sportsmanship) หมายถึง การกระท า
ของบุคลากรมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยัท่ีแสดงออกถึงความมัน่คงของจิตใจในการเผชิญต่อ
ความยากล าบาก ความผิดหวงั ความเครียด และความไม่สะดวกสบาย ซึ่งอาจเกิดขึน้ในการปฏิบตัิงาน
ด้วยความสุขุมและอดทน โดยไม่บ่นว่าหรือแสดงความไม่พอใจ เพ่ือไม่ให้เป็นการเพิ่มภาระให้กับ
ผู้บริหาร และไมต้่องการให้เกิดการโต้เถียงยืดเยือ้จนละเลยความสนใจในการปฏิบตัิงาน รวมไปถึงการ
เสียสละความสนใจในสว่นตนเพ่ือประโยชน์ของกลุม่งาน 
   1.4  ด้ำนพฤติกรรมกำรค ำนึงถึงผู้ อ่ืน (Courtesy) หมายถึง การกระท าของ
บคุลากรมหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยัท่ีแสดงออกถึงการค านึงถึงผู้ อ่ืนก่อนท่ีจะกระท าสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง รวมไปถึงการเคารพสิทธิของบุคคลอ่ืนในการใช้สมบัติร่วมกัน  เพ่ือป้องกันการเกิดปัญหา
กระทบกระทัง่ท่ีอาจจะเกิดขึน้ตามมา   
   1.5  ด้ำนพฤติกรรมกำรให้ควำมร่วมมือ (Civic Virtue) หมายถึง การกระท าของ
บคุลากรมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยัท่ีแสดงออกถึงความรับผิดชอบและการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลยั เช่น การมีส่วนร่วมสนใจเข้าร่วมประชมุ การเก็บความลบัขององค์การ มี
ความรู้สึกต้องการพัฒนาองค์การ รวมถึงการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะท่ีเหมาะสมกับ
องค์การ การคุ้มครองมหาวิทยาลยัจากผลกระทบตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ รวมไปถึงการกระท าท่ีก่อให้เกิดการ
พฒันาในด้านตา่ง ๆ ภายในมหาวิทยาลยั 
 
  2. คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน (Quality of Work Life) หมายถึง ความรู้สึกของ
บคุลากรท่ีมีตอ่กระบวนการ และสิ่งตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการท างานโดยรวม อนัเกิดจากการท่ีองค์การ
ตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากร เพ่ือท าให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการท างาน  โดย
จ าแนกเป็น 8 ด้าน ดงันี ้ 
   2.1  ด้ำนค่ำตอบแทนในกำรท ำงำนที่เป็นธรรมเพียงพอ (Adequate and Fair 
Compensation) หมายถึง การท่ีบุคลากรมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยัได้รับรายได้และค่าตอบแทน
ท่ีเพียงพอและเป็นธรรม มีความเหมาะสมกบัภาระหน้าท่ีตามท่ีได้รับผิดชอบ เพียงพอส าหรับคา่ใช้จา่ย
ตา่ง ๆ ในสภาวะเศรษฐกิจในปัจจบุนั รวมไปถึงความรู้สกึพงึพอใจในสวสัดกิารตา่ง ๆ ท่ีองค์การจดัให้ 
   2.2  ด้ำนสภำพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภำพ (Health and Safety 
at Workplace) หมายถึง การท่ีบุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยได้ปฏิบัติงานในท่ีท่ีมี
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สิ่งแวดล้อมท่ีมีความปลอดภัยและส่งเสริมต่อสุขภาพ เช่น อยู่ในห้องท างานท่ีมีแสงไฟส่องสว่าง 
อากาศถ่ายเท เป็นต้น รวมถึงการท่ีองค์การให้ความส าคญักับสภาพแวดล้อมการท างาน มีมาตรการ
ปอ้งกนัอนัตราย และมีการตรวจสอบอปุกรณ์ให้มีคณุภาพอยู่เสมอเพ่ือให้บคุลากรเกิดความปลอดภัย
เม่ือปฏิบตังิาน 
   2.3  ด้ำนควำมก้ำวหน้ำและควำมม่ันคงในงำน (Opportunity for Job Security 
and Advancement) หมายถึง การท่ีบุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยได้รับการส่งเสริมให้
เพิ่มขีดความสามารถของตนเอง มีแนวทางในการเล่ือนต าแหน่งหน้าท่ีท่ีสงูขึน้ จนประสบผลส าเร็จใน
หน้าท่ีการงาน เป็นท่ียอมรับของเพ่ือนร่วมงาน สมาชิก ครอบครัว หรือผู้ เก่ียวข้อง มีความมัน่คงในงาน
ไมถ่กูโยกย้าย หรือเปล่ียนแปลงความรับผิดชอบจนขาดความมัน่ใจในงานท่ีรับผิดชอบ 
   2.4  ด้ำนโอกำสในกำรใช้และพัฒนำขีดควำมสำมำรถของบุคคล (Opportunity 
for Human Capacity Development) หมายถึง การท่ีบุคลากรมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยัได้รับ
โอกาสในการสร้างเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถให้พร้อมท่ีจะปฏิบตัิงาน และใช้ศกัยภาพใน
การท างานอย่างเต็มท่ี  เช่น ได้รับการอบรบ หรือให้ศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึน้ ในสาขาท่ีตนเอง
ปฏิบตัิงานอยู่ ท าให้บุคลากรสามารถท าหน้าท่ีโดยใช้ศกัยภาพท่ีมีอย่างเต็มท่ี และมีความเช่ือมัน่ใน
ตนเอง เม่ือมีปัญหาก็สามารถจดัการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้อยา่งเหมาะสม  
   2.5  ด้ำนกำรท ำงำนร่วมกันและควำมสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน (Participation and 
Social Integration) หมายถึง การท่ีบุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยได้มีส่วนร่วมในการ
ท างานและมีความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน มีความรู้สึกว่าตนมีคุณค่าต่อหน่วงงาน เป็นส่วนหนึ่งของ
องค์การ สามารถปฏิบตัิงานให้ประสบความส าเร็จได้ สมาชิกให้การยอมรับ และร่วมมือกนัท างาน มี
การเปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศในการท างานท่ีดี ไม่มีการแบง่ชัน้วรรณะในหน่วยงาน ปราศจากการมี
อคตแิละการท าลายซึง่กนัและกนั 
   2.6  ด้ำนสิทธิส่วนบุคคลในสถำนที่ท ำงำน (Rights at Work) หมายถึง การท่ี
บคุลากรมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยัได้รับสิทธิในการปฏิบตัิงานตามขอบเขตท่ีได้รับมอบหมาย 
ซึ่งต้องมีการก าหนดแนวทางปฏิบัติร่วมกัน  และต้องเคารพสิทธิซึ่งกันและกัน โดยพิจารณาจาก
ลกัษณะความเป็นสว่นตวั พนกังานมีสิทธิจะปกปอ้งข้อมลูเฉพาะส่วนตน ครอบครัว ซึง่ไม่เก่ียวข้องกบั
การปฏิบตัิงานแต่อย่างใด มีอิสระในการพูดและแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับนโยบายและแนวทางการ
ปฏิบตัติอ่ผู้บริหาร 
   2.7  ด้ำนควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกำรท ำงำนและชีวิตส่วนตัว (Work and Life) 
หมายถึง การท่ีบุคลากรมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยัสามารถจดัเวลาในการท างานของตนเองได้
อย่างเหมาะสม และมีความสมดุลกับบทบาทชีวิตของตนเอง ครอบครัว และกิจกรรมอ่ืน ๆ โดยท่ี
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สามารถจดัแบง่เวลาส าหรับกิจกรรมตา่ง ๆ ในแตล่ะวนัได้ รวมถึงสามารถท างานท่ีรับผิดชอบเสร็จทนั
ก าหนดโดยไมต้่องท างานลว่งเวลา และแบง่เวลางานออกจากเร่ืองสว่นตวัได้เป็นอยา่งดี 
   2.8  ด้ำนควำมเป็นประโยชน์ต่อสังคม (Social Work) หมายถึง การท่ีบุคลากร
มหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยัมีความรู้สึกว่ากิจกรรมการท างานท่ีตนเองท านัน้ เป็นไปในลกัษณะ
ท่ีได้รับผิดชอบต่อสังคม รวมทัง้องค์การของตนได้ท าประโยชน์ให้สังคม  เป็นการเพิ่มคุณค่า
ความส าคญัของอาชีพ และเกิดความรู้สึกภูมิใจในองค์การของตนเอง ซึ่งจะก่อให้เกิดความรู้สึกท่ีมี
คณุคา่ เห็นความส าคญัของงานและอาชีพ 
 
  3. ควำมยึดม่ันผูกพันต่อองค์กำร (Organizational Commitment) หมายถึง ลกัษณะ
ของบุคคลท่ีแสดงออกถึงการมีความสัมพันธ์และเก่ียวข้องกับองค์การในลักษณะว่าตนเองเป็นส่วน
หนึ่งขององค์การ ซึ่งรวมไปถึงความศรัทธา ความเสียสละทุ่มเท ความพร้อมท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีเพ่ือ
องค์การ และความต้องการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององค์การตอ่ไป โดยจ าแนกเป็น 3 ด้าน ดงันี ้
   3.1  ด้ำนจิตใจ (Affective Commitment) หมายถึง ความคิดเห็นหรือความรู้สึก
ของบคุลากรมหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยัท่ีมีตอ่มหาวิทยาลยั ในแง่ท่ีว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของ
มหาวิทยาลยั ซึ่งแสดงออกโดยการใส่ใจในเร่ืองราวตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัมหาวิทยาลยั ทุ่มเท และอทุิศ
ตนให้กบัมหาวิทยาลยั เห็นพ้องกับเปา้หมาย และคา่นิยมขององค์มหาวิทยาลยั รวมไปถึงการมีความ
ภาคภมูิใจท่ีได้ปฏิบตังิานในมหาวิทยาลยั 
   3.2  ด้ำนกำรคงอยู่กับองค์กำร (Continuance Commitment) หมายถึง ความ
คิดเห็นหรือความรู้สึกของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยเก่ียวกับความต้องการจะอยู่
ท างานกบัองค์การ โดยพิจารณาจากสิ่งท่ีได้ลงทุนกบัองค์การในช่วงเวลาท่ีผ่านมา เช่น ประโยชน์ท่ีได้
จากการเกษียณอาย ุมิตรภาพ เป็นต้น ซึง่จะแสดงออกในรูปของพฤตกิรรมตอ่เน่ืองในการท างาน วา่จะ
ท างานอยูก่บัองค์การนัน้ตอ่ไปหรือจะโยกย้ายเปล่ียนแปลง  
   3.3  ด้ำนควำมผูกพันต่อหน้ำท่ี (Normative Commitment) หมายถึง ความ
คิดเห็นหรือความรู้สึกของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยเก่ียวกับความต้องการท่ีจะ
ท างานกบัองค์การตอ่ไป เพ่ือตอบแทนสิ่งท่ีบคุคลได้รับจากองค์การ ซึง่บคุคลรู้สกึว่าเป็นหน้าท่ีท่ีจะต้อง
ท างานกับองค์การต่อไป ซึ่งแสดงออกในรูปของความจงรักภักดีต่อองค์การ ความผูกพันกับ
มหาวิทยาลยั โดยท่ีไม่ต้องการท่ีจะท าให้ผู้บริหารผิดหวงั และมีความกงัวลว่าเพ่ือนร่วมงานอาจจะคิด
กบัตนในทางท่ีไมดี่หากลาออกจากองค์การ  
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  4. คุณลักษณะขององค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ (Learning Organization) หมายถึง 
คณุลกัษณะขององค์การท่ีมีแรงจงูใจในด้านตา่ง ๆ เพ่ือให้บคุลากรภายในองค์การมีการพฒันาตนเอง
อย่างสม ่าเสมอ ตอ่เน่ือง มีการปรับตวั การเรียนรู้ และการสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ท่ีมีลกัษณะให้
ทุกคนได้เรียนรู้ร่วมกัน ท าให้องค์การสามารถพัฒนาความคิดและสิ่งใหม่ ๆ ทัง้ในแง่ของผลิตภัณฑ์ 
หรือกระบวนการในการท างานอย่างต่อเน่ือง ซึ่งจะช่วยให้องค์การเกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน 
และมีการเจริญเติบโตอย่างยัง่ยืน เพ่ือตอบสนองการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมได้อย่างรวดเร็ว 
และเหมาะสม โดยจ าแนกเป็น 5 ด้าน ดงันี ้
   4.1  ด้ำนกำรเป็นบุคคลท่ีมีควำมรอบรู้ (Personal Mastery) หมายถึง การท่ี
บคุลากรมหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยัหมัน่ขวนขวาย ฝึกฝนหาความรู้ในสิ่งใหม่ ๆ ท่ีทนัสมยั และ
เรียนรู้อยา่งตอ่เน่ือง รวมทัง้มีความปรารถนาท่ีจะเรียนรู้เพ่ือเพิ่มศกัยภาพของตนเพ่ือมุง่สูจ่ดุหมาย และ 
ปฏิบตังิานให้บรรลคุวามส าเร็จในชีวิต และความส าเร็จขององค์การ  
   4.2  ด้ำนกำรมีแบบแผนควำมคิดอ่ำน (Mental Models) หมายถึง การท่ีบคุลากร
มหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยัมีความเข้าใจถึงงานท่ีท าแบบองค์รวม มีความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ี 
มีมมุมองหรือมีโลกทศัน์ท่ีกว้างไกล มีความคิด ความเข้าใจทัง้ในเร่ืองของตนเอง ผู้ อ่ืน และองค์การ มี
การใช้การวางแผนเป็นกระบวนการในการเรียนรู้ และมีการฝึกฝนทักษะในการใคร่ครวญ  และตัง้
ค าถามเพ่ือให้เกิดแนวความคดิใหม ่ๆ ขึน้มา 
   4.3  ด้ำนกำรมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared Vision) หมายถึง การท่ีบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยได้รับการกระตุ้นให้แต่ละคนมีวิสัยทศัน์ โดยการสร้างบรรยากาศ
กระตุ้นให้เกิดการสร้างสรรค์วิสัยทัศน์ของตนเอง มีการพัฒนาวิสัยทัศน์ส่วนบุคคลให้เป็นวิสัยทัศน์
ร่วมกันขององค์การ มีการสร้างทศันคติต่อวิสยัทศัน์ในระดบัความผูกพนัมุ่งมัน่ เพ่ือให้เกิดพฤติกรรม
การปรารถนาสนบัสนนุโดยไม่ต้องมีการควบคมุ ท าให้วิสยัทศัน์ท่ีเกิดร่วมกนัมีทิศทางไปสู่จดุมุ่งหมาย
ท่ีเห็นได้อยา่งชดัเจนและสามารถจบัต้องได้ 

   4.4  ด้ำนกำรเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team Learning) หมายถึง การท่ีบุคลากร
มหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยัทุกหน่วย ทกุฝ่าย ได้มีการเรียนรู้ร่วมกัน โดยอาศยัความรู้ ความคิด 
และแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกนั เพ่ือพฒันาความรู้ความสามารถของทีมให้เกิดขึน้ มีการถ่ายทอด
ความรู้ ประสบการณ์ให้แก่กันและกันอย่างสม ่าเสมอ และติดต่อกันจนเกิดความคิดร่วมกันของกลุ่ม 
และภายในกลุ่ม มีการกระตุ้นให้กลุ่มเกิดการสนทนา เกิดการอภิปรายกันอย่างกว้างขวาง ซึ่งเป็นการ
สร้างบทเรียนแหง่ความส าเร็จภายในทีมงาน 
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   4.5  ด้ำนกำรคิดอย่ำงเป็นระบบ (Systems Thinking) หมายถึง การท่ีบุคลากร
มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยัสามารถเช่ือมโยงความรู้ โดยอาศยัองค์ความรู้ท่ีเป็นสหวิทยาการ
ขึน้มาเป็นความรู้ใหม่ ความคิดใหม่ สามารถน าความเข้าใจในปรากฎการณ์ ความเปล่ียนแปลง ทัง้ใน
ภาพรวมและในส่วนย่อย มาใช้ในการวางแผนการปฏิบตัิงาน ให้ผลของงานของตนเกิดความกระจ่าง 
ชดัเจน เป็นระบบ และมีลกัษณะบรูณาการอยา่งเป็นองค์รวม 
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กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
พบวา่ คณุภาพชีวิตในการท างาน ความยึดมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ และคณุลกัษณะขององค์การแหง่การ
เรียนรู้ มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของบุคลากร และพบว่าตัวแปรเพศ อาย ุ
ระยะเวลาท่ีปฏิบตัิงาน ประเภทบคุลากร และระดบัการศึกษามีผลท าให้บุคลากรมีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การตา่งกนั ผู้วิจยัจงึก าหนดกรอบแนวคดิในการวิจยัครัง้นี ้ดงัภาพประกอบ 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตำม 

ลักษณะส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระยะเวลาท่ีปฏิบตังิาน 
4.  ประเภทบคุลากร 
5.  ระดบัการศกึษา 

 
พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 

ขององค์การ 

คณุภาพชีวิตในการท างาน 

ความยึดมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ 

คณุลกัษณะขององค์การแหง่การเรียนรู้ 
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สมมตฐิำนในกำรวิจัย 
 จากกรอบแนวคดิในการวิจยั น าไปสูก่ารตัง้สมมตฐิานในการวิจยั ดงันี ้
 1. บคุลากรมหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยัท่ีมีเพศ อาย ุระยะเวลาท่ีปฏิบตัิงาน ประเภท
บคุลากร และระดบัการศกึษาตา่งกนั มีพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การแตกตา่งกนั 
 2. ปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน ความยึดมัน่ผูกพันต่อองค์การ และคุณลกัษณะ
ขององค์การแห่งการเรียนรู้ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของบคุลากร
มหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั 
 3. น า้หนกัความส าคญัของปัจจยัอย่างน้อยหนึ่งปัจจยัส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การของบคุลากรมหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
 

 ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และได้น าเสนอตามหวัข้อ
ตอ่ไปนี ้
 1. พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
  1.1  ความหมายของพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
  1.2  แนวคดิเก่ียวกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
  1.3  ลกัษณะบคุคลท่ีมีพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
  1.4  ผลของพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
 2. คณุภาพชีวิตในการท างาน  
  2.1  ความหมายของคณุภาพชีวิตในการท างาน 
  2.2  องค์ประกอบของคณุภาพชีวิตในการท างาน 
  2.3  ประโยชน์ของการเสริมสร้างคณุภาพชีวิตในการท างาน 
 3. ความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ 
  3.1  ความหมายของความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ 
  3.2  องค์ประกอบของความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ 
  3.3  ผลของความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ 
 4. องคก์ารแหง่การเรียนรู้  
  4.1  ความหมายขององค์การแหง่การเรียนรู้ 
  4.2  องค์ประกอบของความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ 
  4.3  ความส าคญัขององค์การแหง่การเรียนรู้ 
 5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
  5.1  งานวิจยัในประเทศ 
  5.2  งานวิจยัตา่งประเทศ 
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1. พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที่ดีองค์การ (Organizational Citizenship Behavior)  
 1.1 ความหมายของพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
  สฎายุ ธีระวณิชตระกูล (2547: 17) ได้ให้ความหมายเก่ียวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การไว้ว่า หมายถึง พฤติกรรมของพนักงานท่ีปฏิบัติด้วยความเต็มใจ ซึ่งนอกเหนือจากท่ี
องค์การได้ก าหนดไว้ ซึ่งเป็นพฤติกรรมสนับสนุน และมีความจ าเป็นต่อการด าเนินงานขององค์การ 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลตอ่งองค์การ 
  วัลลพ ล้อมตะคุ (2554: 14) ได้ให้ความหมายเก่ียวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การไว้ว่า หมายถึง การกระท าท่ีไม่ได้เกิดจากการให้รางวลัอย่างเป็นทางการจากองค์การ แตเ่ป็น
การกระท าท่ีเกิดขึน้เองของพนักงานท่ีเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ีและเกินกว่าบทบาทท่ีตน
รับผิดชอบ น าไปสูก่ารเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององค์การได้เป็นอยา่งดี 
  ปาริชาติ ปานส าเนียง (2555: 56) ได้ให้ความหมายเก่ียวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การไว้ว่า หมายถึง พฤติกรรมท่ีนอกเหนือจากหน้าท่ีความรับผิดชอบหลกั พนกังานปฏิบตัิงาน
ด้วยความเต็มใจ เช่น การตรงต่อเวลา การมีจิตอาสาท่ีช่วยเหลือผู้ อ่ืน การเสนอความคิดเห็น ท่ีมี
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ เป็นต้น ซึง่เป็นการกระท าท่ีไมห่วงัผลตอบแทนจากองค์การ เม่ือปฏิบตัิไปแล้ว
เกิดประโยชน์ตอ่องค์การ 
  ณัฏฐพชัร์ ธรรมสิทธิเวท (2559: 25) ได้ให้ความหมายเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การไว้ว่า หมายถึง พฤติกรรมท่ีพนักงานกระท าด้วยความสมัครใจ และไม่ได้ถูกบังคับให้
ปฏิบตัิ โดยบทบาทหน้าท่ีภายในองค์การซึ่งพฤติกรรมนีไ้ม่ได้มีผลโดยตรงต่อการได้รางวลัอย่างเป็น
ทางการ แม้ไม่ได้ปฏิบตัก็ิจะไม่ถกูลงโทษภายใต้ระบบการลงโทษขององค์การ อีกทัง้ยงัเป็นพฤตกิรรมท่ี
ส าคญัท่ีชว่ยสง่เสริมประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์การให้ประสบความส าเร็จ 
  ออร์แกน (Organ. 1987: 4) ได้ให้ความหมายเก่ียวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การไว้วา่ หมายถึง พฤตกิรรมของพนกังานท่ีเกิดขึน้จากตวัพนกังานเอง โดยทางองค์การนัน้ไม่ได้มี
การก าหนดไว้ให้ปฏิบัติ เป็นพฤติกรรมท่ีพนักงานในองค์การนัน้เต็มใจปฏิบัติให้กับองค์การ ซึ่ง
พฤตกิรรมหลา่นัน้เป็นพฤตกิรรมท่ีสนบัสนนุหรือสง่ผลตอ่ประสิทธิผลขององค์กร 
  ออร์แกนและแบทเทอร์แมน (มาลิณี ศรีไมตรี. 2558: 127; อ้างอิงจาก Organ; & Bateman, 
1991: 275) ได้ให้ความหมายเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมชิกท่ีดีขององค์การไว้ว่า หมายถึง พฤตกิรรม
ท่ีบคุลากรในองค์การปฏิบตัิเพ่ือให้เกิดผลลพัธ์ท่ีดีตอ่องค์การ เกิดจากความสมคัรใจและจิตส านึกของ
บคุลากรในด้านดีท่ีจะให้ความช่วยเหลือ ให้ความร่วมมือในการปฏิบตัิงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์การ 
โดยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการให้ความช่วยเหลือ 
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ด้านความสุภาพอ่อนน้อม ด้านความมีน า้ใจเป็นนักกีฬา ด้านการให้ความร่วมมือ และ ด้านความ
ส านกึในหน้าท่ี 
  แดชแพนด์ (อรอุมา อจัสริยะสิงห์. 2557: 18; อ้างอิงจาก Deshpande. 2002) ได้ให้ความหมาย
เก่ียวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การไว้ว่า หมายถึง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การ ไม่ใช่พฤตกิรรมท่ีเป็นทางการ แตค่ล้ายกบัหน้าท่ีหรือบทบาทพิเศษท่ีกระท าโดยไม่ได้มุง่หมาย
ต้องการรางวลัตอบแทนจากองค์การ เช่น การตรงต่อเวลา การช่วยเหลืองานผู้ อ่ืน การรับอาสาท าสิ่ง
หนึ่งสิ่งใดท่ีตนไม่ได้ถูกระบุให้ต้องกระท า การเสนอความคิดสร้างสรรค์ และการฝึกฝนอยู่เสมอไม่
ปล่อยให้เวลาสูญเปล่า ทุ่มเทเพ่ือการท างานของตนเองอยู่เสมอ โดยพฤติกรรมเหล่านีย้ังรวมถึง
พฤติกรรมท่ีคนจะละเว้นจากการกระท าอะไรบางอย่าง (Super-Role Behaviors) ซึ่งผู้ ท่ีมีพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การจะละเว้นกากระท าเหล่านัน้ เช่น การจ้องจบัผิดผู้ ร่วมงานอ่ืน มีอารมณ์
โกรธง่าย ชอบบน่หรือตอ่ว่าในเร่ืองเล็กน้อย ชอบโต้แย้งหรือโต้เถียงกบัผู้ อ่ืนแม้เป็นเร่ืองไมส่ าคญั เป็นต้น 
  สเปคเตอร์ (Spector. 2003: 250) ได้ให้ความหมายเก่ียวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การไว้ว่า หมายถึง พฤติกรรมท่ีไม่อยู่ในข้อก าหนดของงาน และเป็นพฤติกรรมท่ีสร้างสิ่งท่ีดี
ให้กบัองค์การ เช่น การตรงตอ่เวลา การช่วยเหลือซึ่งกนัและกัน การแนะน าเพ่ือการพฒันา เป็นต้น ซึ่ง
พฤตกิรรมดงักลา่วมีสว่นส าคญัในการเพิ่มประสิทธิภาพในการพฏิบตังิานในภาพรวมขององค์การ 
  จากแนวคิดของนกัวิชาการท่ีได้กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การ หมายถึง พฤติกรรมของบุคลากรในองค์การท่ีเต็มใจในการปฏิบตัิงานอย่างเต็มท่ี เกินกว่า
บทบาทท่ีตนเองรับผิดชอบ และเป็นพฤติกรรมท่ีสร้างสิ่งท่ีดีให้กบัองค์การ ซึ่งกระท าโดยไม่ได้มุ่งหมาย
ต้องการรางวลัตอบแทนจากองค์การ อนัจะน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององค์การ
ได้เป็นอยา่งดี 
 
 1.2 แนวคิดเก่ียวกับพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
  ในการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การนัน้ ได้มีการศึกษาไว้
อยา่งกว้างขวางและหลากหลาย ทัง้นีผู้้วิจยัท าการสรุปได้ดงันี ้
  ออร์แกน (Organ. 1987: 8-13) ได้จ าแนกรูปแบบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
ออกเป็นพฤตกิรรมตา่ง ๆ ดงันี ้
  1) พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Altruism) หมายถึง พฤติกรรมของบุคลากรในการให้
ความช่วยเหลือผู้ อ่ืน เช่น การช่วยเพ่ือนร่วมงานทนัทีท่ีเกิดปัญหาในการปฏิบตัิงาน การช่วยแนะน า
พนกังานใหมเ่ก่ียวกบัวิธีการใช้วสัดอุปุกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ตา่ง ๆ เป็นต้น 
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  2) พฤติกรรมความส านึกในหน้าท่ี (Conscientiousness) หมายถึง พฤติกรรมของบุคลากร
ในการปฏิบตัิตามระเบียบ และสนองนโยบายขององค์การ ความตรงตอ่เวลา การดแูลรักษาเคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้ขององค์การ การไมใ่ช้เวลาในการปฏิบตังิานไปกบังานสว่นตวั ซึง่บคุคลท่ีมีพฤตกิรรมส านกึใน
หน้าท่ีจะปฏิบตัติามกฎระเบียบ และนโยบายขององค์การได้เป็นอยา่งดี 
  3) พฤติกรรมความอดทนอดกลัน้ (Sportsmanship) หมายถึง พฤติกรรมของบุคลากรใน
การมีความอดทนอดกลัน้ตอ่ความคบัข้องใจ การถกูรบกวน หรือความเครียด ความกดดนัต่าง ๆ ด้วย
ความเต็มใจ เพ่ือไม่ให้เป็นการเพิ่มภาระให้กับผู้บริหาร และไม่ต้องการให้เกิดการโต้เถียงยืดเยือ้จน
ละเลยความสนใจในการปฏิบตังิาน  
  4) พฤติกรรมการค านึงถึงผู้ อ่ืน (Courtesy) หมายถึง พฤติกรรมของบคุลากรในการค านึงถึง
ผู้ อ่ืน เพ่ือป้องกันการเกิดปัญหากระทบกระทัง่ท่ีอาจจะเกิดขึน้ตามมา เช่น การเคารพสิทธิของบุคคล
อ่ืนในการใช้สมบตัิร่วมกนั ทัง้นีเ้น่ืองจากการปฏิบตัิงานในองค์การนัน้ต้องอาศยัการพึ่งพาซึ่งกันและ
กนั ดงันัน้การกระท าและการตดัสินใจของบคุคลหนึง่อาจมีผลกระทบตอ่คนอ่ืน ๆ ด้วย 
  5) พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (Civic Virtue) หมายถึง พฤติกรรมของบุคลากรท่ีแสดงออก
ถึงความรับผิดชอบและมีส่วนร่วมในการด าเนินงานขององค์การ เชน่ การมีส่วนร่วมสนใจเข้าร่วมประชมุ 
การเก็บความลบัขององค์การ มีความรู้สึกต้องการพฒันาองค์การ รวมถึงการแสดงความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะท่ีเหมาะสมกบัองค์การ เป็นต้น  
  นอกจากนี ้จากการสงัเคราะห์งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
ของพอดซาคอฟและคณะ (วนันดา หมวดเอียด. 2550: 14-15; อ้างอิงจาก Podsakoff; et al. 2000: 
516-526) สามารถสรุปได้ว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ประกอบด้วยพฤติกรรมตาม
ลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้
  1) พฤติกรรมการช่วยเหลือ (Helping Behavior) เป็นการช่วยเหลือบคุคลในการท างานด้วย
ความเตม็อกเต็มใจ และพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการให้การสนบัสนนุในความส าเร็จของผู้ ร่วมงานและ
การพัฒนาวิชาชีพ ซึ่งแสดงออกทัง้ค าพูดและการกระท า รวมทัง้การกระท าท่ีช่วยเหลือป้องกันและ
แก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ระหวา่งบคุคล 
  2) พฤติกรรมการอดทนอดกลัน้หรือมีน า้ใจเป็นนกักีฬา (Sportsmanship) เป็นการแสดงออก
ของบคุคลด้วยความเต็มอกเต็มใจในการอดทนตอ่ความไม่มีความสขุในงาน มีทศันคติท่ีดีตอ่สิ่งตา่ง ๆ 
ท่ีไม่เป็นไปตามท่ีควรจะเป็น การรับฟังความคิดเห็นของสมาชิก เสียสละความสนใจของตนเองเพ่ือให้
เกิดสิ่งท่ีดี ๆ ในกลุม่งานความมีความสภุาพ และการไมบ่น่ 
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  3) ความจงรักภักดีต่อองค์การ (Organizational Loyalty) การแสดงถึงมีไมตรีจิตอนัดีและ
การปอ้งกนัองค์การ การสนบัสนนุส่งเสริม และการปกป้องพิทกัษ์โครงสร้างท่ีเป็นรูปธรรมขององค์การ 
รวมถึงการปอ้งกนัเหตจุากปัจจยัภายนอก 
  4) การปฏิบัติตามระเบียบขององค์การ (Organizational Compliance) เป็นการติดตาม
กฎระเบียบ และวิธีการรวมถึงกระบวนการท่ีได้ซึมซบัเข้าไปในตัวบุคคล ท าให้บุคคลนัน้ยอมรับกฎ
กติกา ข้อปฏิบตัิและวิธีการขององค์การ โดยกติกาเหล่านัน้เป็นกติกาท่ีไม่มีบคุคลใดเฝา้ติดตามในการ
แสดงพฤตกิรรม 
  5) ความคิดสร้างสรรค์ (Individual Initiative) เป็นการแสดงออกถึงความคิดสร้างสรรค์ของ
บุคคล และการออกแบบนวัตกรรมท่ีมุ่งในการพัฒนางาน หรือผลการปฏิบัติงานขององค์การ การ
ท างานท่ีหนกั และการใช้ความคดิสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหาท่ีเก่ียวข้องกบังาน 
  6) การท าความดีให้กบัสงัคม (Civic Virtue) เป็นการแสดงความเต็มอกเต็มใจในการเข้าไป
มีสว่มร่วมกบัองค์การ การเฝา้ตดิตามสภาพแวดล้อมตา่ง ๆ ขององค์การท่ีอาจส่งผลกระทบตอ่องค์การ 
การแสดงพฤติกรรมเช่นนี ้บ่งบอกให้เห็นว่าบุคคลรู้สึกผูกพันธ์กับองค์การ รู้สึกว่าตนเองเป็นเจ้าของ
องค์การด้วย 
  7) การพัฒนาตนเอง (Self-Development) เป็นการท่ีบุคคลพัฒนาตนเองโดยการค้นคว้า
เพิ่มเตมิ การเพิ่มพนูความรู้ ทกัษะ ความสามารถ เพ่ือน ามาใช้ในการท างาน เป็นต้น  
  ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ท าการศกึษาพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของบคุลากร
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ตามแนวคิดของออร์แกนใน 5 ด้าน คือ ด้านพฤติกรรมการให้
ความช่วยเหลือ ด้านพฤติกรรมความส านึกในหน้าท่ี ด้านพฤติกรรมความอดทนอดกลัน้ ด้าน
พฤติกรรมการค านงึถึงผู้ อ่ืน และด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ โดยใช้แบบสอบถามพฤตกิรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การท่ีผู้วิจยัได้สร้างขึน้   
 
 1.3 ลักษณะบุคคลที่มีพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
  ชเนค (Spector. 1996: 257; citing Schnake. 1991) ได้ท าการสรุปพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององค์การของบคุลากรวา่ประกอบด้วยพฤตกิรรมดงัตอ่ไปนี ้
  1) เป็นคนตรงตอ่เวลา 
  2) ให้ความชว่ยเหลือผู้ อ่ืน 
  3) ท างานท่ีไมใ่ชห่น้าท่ีของตนเองด้วยความสมคัรใจ 
  4) ให้ค าแนะน าเพ่ือปรับปรุงสภาพการณ์ตา่ง ๆ 
  5) ไมเ่สียเวลาในการท างานโดยเปลา่ประโยชน์ 
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  ส่วนแวน และคนอ่ืน ๆ (Turnipseed. 2002: 2; citing Van; et al. 1994) ก็ได้ท าการสรุป
พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของบคุลากรไว้วา่ประกอบด้วยพฤตกิรรมดงัตอ่ไปนี ้
  1) แสดงถึงความเป็นตวัแทนท่ีดีขององค์การ 
  2) ไมใ่ช้เวลาในการท างานไปโดยเปลา่ประโยชน์ 
  3) ไมใ่ช้ทรัพยากรตา่ง ๆ ขององค์การอยา่งไมคุ่้มคา่ 
  4) ไมห่ลีกเล่ียงงานท่ีไมใ่ชห่น้าท่ีของตนเองโดยตรง 
  5) ให้ค าแนะน าท่ีสร้างสรรค์ตอ่เพ่ือนร่วมงาน 
  6) ให้ความร่วมมือในสิ่งท่ีสร้างสรรค์กบับคุคลอ่ืน ๆ เสมอ 
  7) ร่วมแสดงความคดิเห็นในโครงการใหม ่ๆ  
  นอกจากนี ้ดิวบริน (Dubrin. 1994: 256-258) ได้ท าการสรุปพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การของบคุลากรไว้วา่ประกอบด้วยพฤติกรรมดงัตอ่ไปนี ้   
  1) เป็นบคุคลท่ีชว่ยเหลือเพ่ือนร่วมงาน 
  2) เป็นบคุคลท่ีแบง่สว่นความส าเร็จในการท างานกบัเพ่ือนร่วมงาน 
  3) เป็นบคุคลท่ีให้ค าแนะน า ให้ก าลงัใจเพ่ือปรับปรุงสภาพการณ์ตา่ง ๆ  
  4) เป็นบคุคลท่ีมีอารมณ์ขนั ชว่ยสร้างเสียงหวัเราะให้กบัเพ่ือนร่วมงาน 
 
 1.4 ผลของพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร  
  สฎาย ุธีระวณิชตระกูล (2547: 19-20) ได้กล่าวถึงผลลพัธ์ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การไว้วา่ประกอบด้วยผลลพัธ์หลกัใน 2 ด้าน ดงันี ้ 
  1) ผลตอ่บคุคล  
   มีการศึกษาเป็นจ านวนมากท่ีพบว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การนัน้ มี
ความสมัพนัธ์ในทางบวกต่อความพึงพอใจในการท างาน (สฎายุ ธีระวณิชตระกูล. 2457: 19; อ้างอิง
จาก Organ; & Ryan. 1995: 775-802) ซึ่งส่งผลให้เกิดความเต็มใจท่ีจะร่วมมือกับระบบขององค์การ 
ด้านของผลการปฏิบัติงาน และยังพบว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์ การช่วยเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และผลการปฏิบัติ (สฎายุ ธีระวณิชตระกูล. 2457: 19; อ้างอิงจาก
Podsakoff; Ahearne; & MacKenzie. 1997:262) และมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของชเนค และดัมเลอร์ (ลาวัลย์ พร้อมสุข. 2544: 33; อ้างอิงจาก Schnake; & Dumler.  
1997) ท่ีพบวา่พนกังานท่ีมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ มีแนวโน้มท่ีจะถกูผู้บงัคบับญัชา
ประเมินว่าเป็นผู้ปฏิบตัิงานได้ดีกว่า ทัง้นีส้รุปได้ว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การมีผลต่อ
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บคุคล คือท าให้บคุคลมีผลการปฏิบตัิงานท่ีดี มีคณุภาพชีวิตในการท างานในระดบัสงู และมีแนวโน้มท่ี
จะท าให้ได้รับการประเมินผลงานสงูกวา่ผู้ ร่วมงานอ่ืน ๆ 
  2) ผลตอ่ประสิทธิผลขององค์การ 
   พอดซาคอฟและคณะ (สฎายุ ธีระวณิชตระกูล. 2457: 19; อ้างอิงจาก Podsakoff; Ahearne; 
& Mackenzie. 1997: 263-264) ได้สรุปวา่ พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การมีอิทธิพลทางตรง 
ในการสง่เสริมประสิทธิผลขององค์การเน่ืองจากเหตผุลดงัตอ่ไปนื ้ 
   1. เป็นการลดจ านวนทรัพยากรบคุคลท่ีปฏิบตังิานเพียงหน้าท่ีเดียว ให้บคุลากรสามารถ
ท างานได้หลายบทบาท 
   2. ชว่ยเสริมสร้างผลิตภาพในด้านการจดัการ 
   3. มีทรัพยากรบคุคลเพิ่มขึน้อยา่งไมจ่ ากดัมีเปา้หมายมุง่ไปในการสร้างผลงาน คือ 
    3.1  มีการชว่ยเหลือการท างานของผู้ ร่วมงานทัง้ภายใน และภายนอกกลุม่งาน 
    3.2  ช่วยเสริมสร้างผลิตภาพของผู้ ร่วมงาน เน่ืองจากมีการช่วยเหลือในการท างาน
ท าให้เกิดการเรียนรู้ครบวงจร อนัท าให้บคุลากรสามารถสร้างผลงานได้อยา่งรวดเร็วยิ่งขึน้ 
    3.3  สามารถรักษา และดึงดูดให้บุคลากรท่ีดีให้คงอยู่ในองค์การ สนับสนุนความ
คงท่ี เพิ่มเสถียรภาพของการปฏิบตังิานในองค์การ  
  จากการศกึษาผลของพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การดงัท่ีได้กลา่วมาข้างต้นจะเห็น
ได้ว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การมีความส าคญัต่อองค์การ ท าให้กลไกการท างานของ
สงัคมภายในองค์การมีความราบร่ืน มีความยืดหยุ่นในการท างาน คนในองค์การมีการปรับตวั มีการ
พึ่งพาอาศยัซึ่งกันและกัน ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับสังคมท่ีมีการปรับเปล่ียนไปอย่างรวดเร็วดงัเช่น
ปัจจุบนั ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงมีความเช่ือว่าหากมีการสร้างและสนับสนุนปัจจัยท่ีจะส่งผลให้บุคลากรของ
มหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั เกิดพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีตอ่องค์การแล้วนัน้ จะมีส่วนช่วย
ส่งเสริมให้มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยัมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลในการด าเนินงานท่ีดี
ยิ่งขึน้ได้ 
 
2. คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Work Life) 
 2.1 ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
  กนกวรรณ ครุฑปักษี (2552: 14)  ได้ให้ความหมายเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างานไว้ว่า 
หมายถึง การรับรู้ของบคุคลท่ีมีตอ่การท างาน และมีผลตอ่การด าเนินชีวิตในรูปแบบท่ีตอบสนองความ
ต้องการและความปรารถนาของบุคคล มีความรู้สึกท่ีดีต่อการท างาน และมีผลงานท่ีมีคณุภาพเป็นท่ี
ยอมรับของสงัคมทัว่ไป ซึง่น าไปสูก่ารด ารงชีวิตประจ าวนัอยา่งมีความสขุ 
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  สายฝน กล้าเดินดง (2552: 6-7) ได้ให้ความหมายเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างานไว้ว่า 
หมายถึง ความรู้สึกเก่ียวกบัการท างานท่ีท าให้พนกังาน ผู้ปฏิบตังิานเกิดความพงึพอใจ และมีความสขุ 
และส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน โดยประกอบด้วย ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและ
เพียงพอ สิ่งแวดล้อมท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ การพฒันาความสามารถของบุคคล ความก้าวหน้า
และความมัน่คงในงาน การบูรณาการด้านสงัคม สิทธิของพนกังาน/ธรรมนญูในองค์การ ความสมดลุ
ระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตวั และความเก่ียวข้องสัมพันธ์กับสังคม ซึ่งการท่ีจะมีสิ่งต่าง ๆ 
เหล่านีเ้กิดขึน้ได้ องค์การจะต้องมีกระบวนการบริหารจดัการในการน ามาใช้ โดยจะต้องค านึงถึงความ
สอดคล้องถูกต้องตรงกับความต้องการของบุคลากร และความสามารถในการบริหารจัดการของ
องค์การ 
  เจนจิรา จรรยาสวสัดิ์ศรี (2556: 22) ได้ให้ความหมายเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการท างานไว้ว่า 
หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับชีวิตการท างาน ซึ่งประกอบไปด้วย ค่าจ้าง ระยะเวลาในการท างาน 
สภาพแวดล้อมในการท างาน ผลประโยชน์เพิ่มเติมต่าง ๆ ความมัน่คงและความปลอดภัยในการท างาน 
การได้รับการปฏิบตัิท่ีเป็นธรรม การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การมีความก้าวหน้าในอาชีพ ความสมัพนัธ์
ระหว่างชีวิตการท างานกับการด าเนินชีวิตโดยทั่วไป ความสอดคล้องทางสังคมกับชีวิตการท างาน 
รวมทัง้การพฒันาทางสมรรถภาพของมนษุย์ ซึ่งมีผลโดยตรงตอ่ความพึงพอใจในงาน และเป็นแรงจงูใจ
ให้พนกังานท างานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

  ชินกร น้อยค ายาง และปภาดา น้อยค ายาง (2559: 9-10) ได้ให้ความหมายเก่ียวกบัคณุภาพชีวิต
ในการท างานไว้ว่า หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจท่ีพนกังานหรือผู้ปฏิบตัิงานได้รับจากการท างานและ
ประสบการณ์การท างานในองค์การท่ีสามารถตอบสนองตามความคาดหวงั และความต้องการทัง้ด้าน
ร่างกายและจิตใจ โดยผ่านกระบวนการท่ีองค์การได้จัดให้มีขึน้เพ่ือสนับสนุนให้พนักงานท างานได้
อยา่งมีความสขุ และมีสขุภาพจิตดี 
  วอลตนั (Walton. 1973: 12-16) ได้ให้ความหมายเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างานไว้ว่า 
หมายถึง ลักษณะของการท างานท่ีตอบสนองต่อความต้องการและความปรารถนาของบุคคล โดย
พิจารณาจากคณุลกัษณะแนวทางความเป็นบคุคล สภาพตวับคุคลหรือสงัคม เร่ืองสงัคมขององค์กรท่ี
ท าให้งานประสบผลส าเร็จ ซึ่งสามารถวดัได้จากตวัชีว้ดัใน 8 ด้าน คือ ด้านคา่ตอบแทนในการท างานท่ี
เป็นธรรมเพียงพอ ด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านความก้าวหน้าและความ
มัน่คงในงาน ด้านโอกาสในการใช้และพฒันาขีดความสามารถของบุคคล ด้านการท างานร่วมกนัและ
ความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ด้านสิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ีท างาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการ
ท างานและชีวิตสว่นตวั และด้านความเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม  
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  เดวิส (Davis. 1977: 53) ได้ให้ความหมายเก่ียวกับคณุภาพชีวิตในการท างานไว้ว่า หมายถึง 
คณุภาพของความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ปฏิบตังิานกบัสิ่งแวดล้อมโดยส่วนรวมในการท างาน ซึ่งจะเน้นมิติ
เก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหว่างมนษุย์ท่ีมกัจะถกูละเลยจากปัจจยัทางเทคนิค และปัจจยัทางเศรษฐกิจ
ในการออกแบบการท างาน  
  รอบบิน (Robbins.1991: 670) ได้ให้ความหมายเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างานไว้ว่า 
หมายถึง กระบวนการท่ีองค์การได้ท าการตอบสนองต่อความต้องการของพนักงานจากการพัฒนา
กลไกตา่ง ๆ ท่ีจะเอือ้อ านวยให้พนกังานมีสว่นร่วมในการตดัสินใจในสิ่งท่ีมีผลกระทบตอ่การท างานของ
พนักงาน ซึ่งเปรียบเสมือนแนวคิดท่ีครอบคลุมปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีความจ าเพาะเจาะจงในการก าหนด
เปา้หมายร่วมกนัในการท าให้องค์การมีความเป็นมนษุย์ 
  จากแนวคิดของนกัวิชาการท่ีได้กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า คณุภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง 
กระบวนการท่ีองค์การได้ท าการตอบสนองต่อความต้องการ ความคาดหวังของบุคลากร ทัง้ทาง
ร่างกายและจิตใจ เพ่ือให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการท างาน โดยกระบวนการเหล่านัน้แบ่ง
ออกเป็น 8 ด้าน คือ ด้านคา่ตอบแทนในการท างานท่ีเป็นธรรมเพียงพอ ด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภยั
และส่งเสริมสุขภาพ ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านโอกาสในการใช้และพัฒนาขีด
ความสามารถของบคุคล ด้านการท างานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืน ด้านสิทธิสว่นบคุคลใน
สถานท่ีท างาน ด้านความสมดลุระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั และด้านความเป็นประโยชน์
ตอ่สงัคม  
 
 2.2 องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
  วอลตนั (Walton. 1973: 12-16) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับลักษณะส าคัญท่ีประกอบขึน้เป็น
คณุภาพชีวิตในการท างานของบคุคล วา่ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 8 ประการ ซึง่สรุปได้ดงันี ้
  1) คา่ตอบแทนในการท างานท่ีเป็นธรรมเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation)  
   บุคลากรต้องได้ค่าตอบแทนท่ีได้จากการท างานในเวลางานเพียงพอท่ีจะด ารงชีวิตตาม
มาตรฐานการครองชีพในสังคม โดยค่าตอบแทนท่ีได้ต้องมีความเหมาะสม และเป็นธรรม เม่ือ
เปรียบเทียบกบัต าแหนง่อ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะงานท่ีคล้ายคลึงกนั หรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบตังิานท่ี
เทา่เทียมกนั 
  2) สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภยัและสง่เสริมสขุภาพ (Health and Safety at Workplace) 
   บคุลากรต้องอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม เอือ้ต่อการท างาน มีการป้องกนัอุบตัิเหต ุ
และปอ้งกนัสิ่งตา่ง ๆ ท่ีอาจท าให้เกิดผลเสียตอ่สขุภาพของบคุลากร ทัง้ทางร่างกายและจิตใจ  
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  3) ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน (Opportunity for Job Security and Advancement) 
   บคุลากรต้องได้รับการส่งเสริมให้เพิ่มขีดความสามารถของตนเอง มีแนวทางในการเล่ือน
ต าแหน่งหน้าท่ีท่ีสูงขึน้ จนประสบผลส าเร็จในหน้าท่ีการงาน เป็นท่ียอมรับของเพ่ือนร่วมงาน สมาชิก 
ครอบครัว หรือผู้ เก่ียวข้อง นอกจากนัน้ต้องสร้างความมัน่ใจในการปฏิบตัิงานว่ามีความมั่นคง ไม่ถูก
โยกย้ายหรือเปล่ียนแปลงความรับผิดชอบจนขาดความมัน่ใจในงานท่ีรับผิดชอบ 
  4) โอกาสในการใช้และพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล (Opportunity for Human Capacity 
Development) 
   เปิดโอกาสในการสร้างเสริม และพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร ให้พร้อมท่ีจะ
ปฏิบตัิงานและใช้ศกัยภาพในการท างานอย่างเต็มท่ี ท าให้บคุลากรสามารถท าหน้าท่ีโดยใช้ศกัยภาพท่ี
มีอย่างเต็มท่ี มีความเช่ือมัน่ในตนเอง และเม่ือมีปัญหาก็สามารถจดัการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้อย่าง
เหมาะสม  
  5) การท างานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืน (Participation and Social Integration)  
   บคุลากรต้องมีความรู้สึกว่าตนมีคณุค่าต่อหน่วงงาน เป็นส่วนหนึ่งขององค์การ สามารถ
ปฏิบตัิงานให้ประสบความส าเร็จได้ สมาชิกให้การยอมรับ และร่วมมือกนัท างาน มีการเปิดเผยตนเอง 
มีบรรยากาศในการท างานท่ีดี ไม่มีการแบง่ชัน้วรรณะในหน่วยงาน ปราศจากการมีอคติและการท าลาย
ซึง่กนัและกนั 
  6) สิทธิสว่นบคุคลในสถานท่ีท างาน (Rights at Work)  
   บุคลากรต้องได้รับสิทธิในการปฏิบัติงานตามขอบเขตท่ีได้รับมอบหมาย ซึ่งต้องมีการ
ก าหนดแนวทางปฏิบตัิร่วมกัน และต้องเคารพสิทธิซึ่งกนัและกัน โดยพิจารณาจากลกัษณะความเป็น
ส่วนตวั พนกังานมีสิทธิจะปกปอ้งข้อมลูเฉพาะส่วนตน ครอบครัว ซึ่งไม่เก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิงานแต่
อยา่งใด มีอิสระในการพดูและแสดงความคดิเห็นเก่ียวกบันโยบายและแนวทางการปฏิบตัติอ่ผู้บริหาร 
  7) ความสมดลุระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตสว่นตวั (Work and Life) 
   บุคลากรต้องจัดเวลาในการท างานของตนเองได้อย่างเหมาะสม และมีความสมดลุกับ
บทบาทชีวิตของตนเอง ครอบครัว และกิจกรรมอ่ืน ๆ 
  8) ด้านความเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม (Social Work)  
   การท่ีบุคลากรมีความรู้สึกว่ากิจกรรมการท างานท่ีด าเนินไปนัน้ เป็นไปในลักษณะท่ีได้
รับผิดชอบต่อสังคม รวมทัง้องค์การของตนได้ท าประโยชน์ให้สังคม เป็นการเพิ่มคุณค่าความส าคญั
ของอาชีพและเกิดความรู้สึกภูมิใจในองค์การของตนเอง ซึ่งจะก่อให้เกิดความรู้สึกท่ีมีคุณค่า เห็น
ความส าคญัของงานและอาชีพ 
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  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ฮิวส์และคัมมิง (Huse; & Cummings. 1985: 198-200) ท่ีได้
กลา่ววา่ คณุภาพชีวิตในการท างานประกอบด้วยลกัษณะตา่ง ๆ 8 ประการ ดงันี ้
  1) การให้ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและเพียงพอต่อการครองชีพ หมายถึง การได้รับรายได้
และผลตอบแทนท่ีเพียงพอ สอดคล้องกับมาตรฐานการด ารงชีวิต ซึ่งบุคลากรรู้สึกว่าเหมาะสม และ
เป็นธรรมเม่ือเทียบกบัรายได้จากงานอ่ืน ๆ  
  2) สภาพแวดล้อมการท างานท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย หมายถึง การท่ีบุคลากรได้ 
ปฏิบตัิงานในสภาพแวดล้อมท่ีมีความเหมาะสม สถานท่ีท างานไมส่่งผลเสียตอ่สขุภาพ และไมเ่ส่ียงกบั
อนัตราย ด้วยการจดัหา ติดตัง้ และมีอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือท่ีเอือ้อ านวยต่อการปฏิบตัิงาน และไม่มี
สภาพท่ีก่อให้เกิดอนัตรายใด ๆ และมีแผนระวงัภยัท่ีดี 
  3) การพัฒนาศกัยภาพของบุคลากร หมายถึง การท่ีบุคลากรได้มีโอกาสในการพัฒนาขีด
ความสามารถของตนเองจากงานท่ีท า โดยพิจารณาจากลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิ ได้แก่ งานท่ีได้ใช้ทกัษะ
และความสามารถท่ีหลากหลาย งานท่ีมีความท้าทาย งานท่ีผู้ ปฏิบัติงานมีความเป็นอิสระในการ
ท างานของตนเอง เป็นงานท่ีได้รับการยอมรับวา่มีความส าคญั มีการประเมินความรู้ความสามารถของ
บคุลากร และจดัอบรมในรูปแบบตา่ง ๆ มีการศกึษาดงูาน รวมถึงมีการชมเชยให้รางวลัเม่ือมีผลงานท่ีดี  
  4) การส่งเสริมให้บุคลากรมีความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้วยการสร้างโอกาสท่ี 
มองเห็นได้อย่างเป็นระบบ ทัง้การเพิ่มขึน้ของเงินเดือน และต าแหน่งงาน รวมถึงการโยกย้าย สบัเปล่ียน
หน้าท่ีการท างานท่ีสอดรับกับศักยภาพและความสามารถของแต่ละบุคคล ท่ีส าคัญต้องได้รับการ
สนบัสนนุจากผู้บงัคบับญัชาอยา่งสม ่าเสมอ  
  5) การบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกัน หมายถึง การท่ีผู้ปฏิบตัิงานเป็นท่ียอมรับ
ของผู้ ร่วมงาน ท่ีท างานมีบรรยากาศของความเป็นมิตร มี ความอบอุ่นเอือ้อาทร ปราศจากการแบง่แยก
เป็นหมู่เหล่า บุคลากรได้รับการยอมรับ และมีปฏิสมัพนัธ์กับท่ีดีผู้ อ่ืน การรู้จกัแบ่งปัน การจดักิจกรรม
ร่วมกนั และการท างานเป็นทีม ทัง้ท่ีอยูใ่นสายงานเดียวกนั หรือตา่งสายงาน  
  6) ลกัษณะการบริหารงาน หมายถึง ความยตุิธรรมในการบริหารงาน มีการปฏิบตัิต่อบคุลากร
อย่างเหมาะสม มีการเคารพในสิทธิส่วนบุคคล ผู้ บังคับบัญชายอมรับฟังข้อคิดเห็นของบุคลากร มี
ระบบงาน วิธีปฏิบัติงาน และแผนงานท่ีชัดเจน เพ่ือให้ทุกคนได้ปฏิบัติตามอย่างถูกต้อง อีกทัง้ยังมี
ชอ่งทางร้องเรียน หรือแสดงความคิดเห็นได้ตามสมควร รวมถึงบรรยากาศขององค์การนัน้ต้องมีความ
เสมอภาคและยตุธิรรมด้วย 
  7) ภาวะอิสระจากงาน หมายถึง ภาวะท่ีบุคลากรมีความสมดลุในช่วงเวลาการท างานกับ 
ช่วงเวลาการด าเนินชีวิตโดยส่วนรวม ความสมดลุของการท างานกับการใช้เวลาว่าง และเวลาท่ีให้กับ 
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ครอบครัว มีเวลาส่วนตวัเพ่ือความผ่อนคลาย และมีเวลาให้ครอบครัวเพ่ือมีชีวิตท่ีดี มีโอกาสให้ท า
ประโยชน์กบัสงัคม และชมุชน 
  8) ความภูมิใจในองค์การ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีความภาคภูมิใจท่ีได้ปฏิบตัิงาน
ในองค์การท่ีมีช่ือเสียง และรับรู้วา่องค์การอ านวยประโยชน์และมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม ไมรู้่สกึอาย
ท่ีจะบอกตอ่เพ่ือนหรือคนภายนอกทัว่ไปวา่ท างานท่ีใด และท าหน้าท่ีอยูใ่นสว่นไหนขององค์การ 
  จากองค์ประกอบตามแนวคิดของนักวิชาการท่ีได้กล่าวมาข้างต้น ผู้ วิจัยจึงท าการศึกษา
คณุภาพชีวิตในการท างานของบคุลากรมหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั โดยอาศยัแนวคิดเก่ียวกบั
ลกัษณะส าคญัท่ีประกอบขึน้เป็นคณุภาพชีวิตในการท างานของบุคคล ตามแนวคิดของวอลตนัใน 8 
ด้าน คือ ด้านค่าตอบแทนในการท างานท่ีเป็นธรรมเพียงพอ ด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและส่งเสริม
สขุภาพ ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน ด้านโอกาสในการใช้และพฒันาขีดความสามารถ
ของบุคคล ด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ด้านสิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ี
ท างาน ด้านความสมดลุระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตสว่นตวั และด้านความเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม 
 
 2.3  ประโยชน์ของการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการท างาน 
  ชูสต์เลอร์ บูย์เทล และยังบลอด (Schuler; Beutell; & Youngblood. 1989: 492) ได้ท าการ
สรุปถึงประโยชน์ของการเสริมสร้างคณุภาพชีวิตในการท างานไว้ดงันี ้
  1) ท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน และเป็นการเสริมสร้างขวญัและก าลังใจให้กับ
บคุลากร 
  2) ท าให้อตัราการขาดงานของบคุลากรลดลง ซึง่จะสง่ผลให้ผลผลิตเพิ่มขึน้ 
  3) ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึน้ เน่ืองจากบุคลากรมีส่วนร่วมในการท างานและ
สนใจในการท างานมากขึน้ 
  4) ท าให้ลดความเครียด ลดอุบตัิเหต ุหรือความเจ็บป่วยจากการท างานซึ่งจะส่งผลถึงการ
ลดต้นทุนด้านค่ารักษาพยาบาล ต้นทุนค่าประกันด้านสุขภาพ รวมถึงลดอตัราการเรียกร้องสิทธ์ิจาก
การประกนั 
  5) เพิ่มความยืดหยุน่ด้านก าลงัคน และความสามารถในการสบัเปล่ียนบคุลากรมีมากขึน้ ซึ่ง
เป็นผลจากความรู้สกึในการเป็นเจ้าขององค์การ และการมีสว่นร่วมในการท างานท่ีเพิ่มขึน้ 
  6) ท าให้อตัราการสรรหาและคดัเลือกพนกังานดีขึน้ เน่ืองจากความเช่ือถือเร่ืองคณุภาพชีวิต
ในการท างานท่ีดีขององค์การ 
  7) ท าให้ลดอตัราการขาดงาน และการลาออกของบคุลากรโดยเฉพาะบคุลากรท่ีดี  
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  8) ท าให้บุคลากรรู้สึกสนใจในงานมากขึน้ จากการให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
การให้สิทธิออกเสียง การรับฟังความคดิเห็น และการเคารพสิทธิของบคุลากร 
  9) ท าให้เกิดมาตรฐานคณุภาพชีวิตท่ีดี เน่ืองจากคณุภาพชีวิตในการท างานย่อมส่งผลถึง
คณุภาพชีวิตโดยรวมของบคุลากรด้วย 
  ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของเดสเลอร์ (Dessler. 1991: 4) ท่ีได้กลา่วไว้วา่ คณุภาพชีวิตในการ
ท างานจะท าให้บคุลากรมีความรู้สกึท่ีดีตอ่องค์การ เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจของบคุลากร และท าให้
สภาพแวดล้อมทางจิตวิทยาในการท างานของบคุลากรเป็นไปในทางบวกมากยิ่งขึน้  
  นอกจากนีย้งัสอดคล้องกับแนวคิดของกรีนเบริกและบารอน (Greenberg; & Baron. 1995: 
647) ท่ีได้กลา่วไว้วา่ คณุภาพชีวิตในการท างานจะท าให้เกิดประโยชน์ท่ีดี 3 ประการ คือ  
  1) เพิ่มความรู้สึกพึงพอใจในการท างาน สร้างความรู้สึกผกูพนัตอ่องค์การ และลดอตัราการ
เปล่ียนงาน  
  2) ท าให้ผลผลิตสงูขึน้  
  3) เพิ่มประสิทธิผลขององค์กร เชน่ ผลก าไร หรือการบรรลเุปา้หมายขององค์การ เป็นต้น 
 
3. ความยดึม่ันผูกพันต่อองค์การ (Organizational Commitment) 
 3.1 ความหมายของความยดึม่ันผูกพันต่อองค์การ 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541: 96) ได้ให้ความหมายของความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การ
ไว้ว่า หมายถึง ระดบัของความต้องการท่ีจะมีส่วนร่วมในการท างานให้กับหน่วยงานหรือองค์การ ท่ี
ตนเองเป็นสมาชิกอยู่อย่างเตม็ก าลงัความสามารถ และเตม็ศกัยภาพท่ีตนเองมีอยู ่หรือหมายถึง ระดบั
ท่ีบคุลากรเข้ามาเก่ียวข้องกับเปา้หมายขององค์การ และต้องการรักษาสภาพความปรารถนาท่ีจะเป็น
สมาชิกขององค์การ ซึ่งบุคคลใดมีความรู้สึกผูกพันกับองค์การสูง บุคคลเหล่านัน้ก็จะมีความรู้สึกว่า
ตนเองเป็นสว่นหนึง่ขององค์การด้วย 
  นฤเบศร์ สายพรหม (2548: 31) ได้ให้ความหมายของความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การไว้ว่า 
หมายถึง ความรู้สึกเป็นหนึ่งเดียว และความผูกพนัของบุคคลท่ีมีต่อองค์การท่ีตนเองปฏิบตัิงานอยู่อย่าง
เหนียวแน่น ซึ่งประกอบด้วยการยอมรับคา่นิยมและเป้าหมายขององค์การ ความตัง้ใจท่ีจะปฏิบตัิงาน
เพ่ือองค์การด้วยความวิริยะอตุสาหะ และความปรารถนาท่ีจะด ารงสถานภาพในการเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์การโดยการปฏิบตังิานร่วมกบัองค์การตอ่ไป 
  สายฝน กล้าเดินดง (2552: 23) ได้ให้ความหมายของความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การไว้ว่า 
หมายถึง การแสดงออกของบคุคลท่ีมีความสมัพนัธ์และเก่ียวข้องกบัองค์การ ซึ่งสมาชิกในองค์การเต็ม
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ใจท่ีจะทุ่มเทความรู้ความสามารถท่ีมีอยู่ให้กับองค์การ มีความจงรักภักดีต่อองค์การ มีส่วนร่วมใน
องค์การ มีความเป็นหนึง่เดียวกบัองค์การ รวมไปถึงความต้องการท่ีจะด ารงอยูเ่ป็นสมาชิกขององค์การ 
  ปาริชาติ ปานส าเนียง (2555: 47) ได้ให้ความหมายของความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การไว้ว่า 
หมายถึง ทศันคติความรู้สกึนกึคิด และพฤติกรรมท่ีบคุคลแสดงออกตอ่องค์การในลกัษณะท่ีรู้สึกวา่เป็น
ส่วนหนึ่งขององค์การ ยอมรับเป้าหมาย วฒันธรรม และค่านิยมขององค์การ ตลอดจนเกิดความรู้สึก
ผกูพนัตอ่องค์การในแง่ท่ีบุคลากรรู้สึกถึงความเป็นสมาชิกในองค์การ รู้สึกยึดมัน่กับองค์การ การเป็น
อนัหนึง่อนัเดียวกนักบัองค์การ และการเข้าไปมีสว่นร่วมกบัองค์การ   

  บคัชาแนน (Buchanan. 1974: 533) ได้ให้ความหมายของความยึดมัน่ผูกพันต่อองค์การไว้
วา่ หมายถึง ความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั ความผกูพนัท่ีมีตอ่เปา้หมายและคา่นิยมขององค์การ และการ
ปฏิบตัิงานตามบทบาทหน้าท่ีของตน เพ่ือให้บรรลเุปา้หมาย และคา่นิยมขององค์การ ซึ่งประกอบด้วย 
1) ความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนักบัองค์การ (Identification) โดยการเต็มใจท่ีจะปฏิบตัิงาน การยอมรับ
ในคา่นิยม และวตัถปุระสงค์ขององค์การ โดยเสมือนว่าเป็นของตน 2) การเข้ามามีส่วนร่วมในองค์การ 
(Involvement) คือ การเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์การตามบทบาทของตนอยา่งเต็มท่ี และ 3) 
ความจงรักภกัดีตอ่องค์กร (loyalty) ซึง่ก็คือ ความรู้สกึรัก เล่ือมใส และผกูพนัตอ่องค์การ 
  เสตียร์ (Steers. 1991: 79) ได้ให้ความหมายของความยึดมัน่ผูกพันต่อองค์การไว้ว่า หมายถึง 
ลกัษณะท่ีแสดงออกของบคุคลท่ีมีความสมัพนัธ์และเก่ียวข้องกบัองค์การ ซึ่งประกอบด้วย ความเช่ือมัน่
การยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็ม
ความสามารถเพ่ือประโยชน์ขององค์การ และความต้องการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกภาพขององค์การ 
  สเปคเตอร์ (Spector. 2003: 231) ได้ให้ความหมายของความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การไว้ว่า 
หมายถึง ความผูกพนัท่ีบุคคลมีต่อองค์การ ซึ่งประกอบด้วยการยอมรับเป้าหมายขององค์การ ความ
ตัง้ใจท่ีจะปฏิบตัิงานอย่างสดุความสามารถเพ่ือองค์การ และความปรารถนาของบคุคลท่ีจะปฏิบตัิงาน
ร่วมกบัองค์การตอ่ไป 
  จากแนวคิดของนักวิชาการท่ีได้กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า  ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ 
หมายถึง ลกัษณะท่ีแสดงออกของบคุคลท่ีมีความสมัพนัธ์และเก่ียวข้องกบัองค์การในลกัษณะว่าตนเอง
เป็นส่วนหนึง่ขององค์การ ซึ่งรวมไปถึงความศรัทธา ความเสียสละทุ่มเท ความพร้อมท่ีจะปฏิบตัิหน้าท่ี
เพ่ือองค์การ และความต้องการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององค์การตอ่ไป 
 
 3.2 องค์ประกอบของความยดึม่ันผูกพันต่อองค์กร 
  เมเยอร์และอัลเลน (ปัทมวรรณ ชูสาย. 2547: 20; อ้างอิงจาก Meyer; & Allen. 1991: 11-
19) ได้ท าการสรุปไว้วา่ความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ จ าแนกเป็น 3 องค์ประกอบ ดงันี ้
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  1) ด้านจิตใจ (Affective Commitment) หมายถึง ความผูกพันท่ีเกิดขึน้จากความรู้สึก ซึ่ง
เป็นความรู้สึกผกูพนัตอ่องค์การ รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ มีความต้องการท่ีจะเก่ียวข้อง
กับองค์การ การเต็มใจท่ีจะทุ่มเท และอุทิศตนให้กับองค์การ ซึ่งบุคลากรท่ีมีความยึดมั่นผูกพันด้าน
ความรู้สกึมาก ๆ จะท างานกบัองค์การตอ่ไป เพราะวา่เขาต้องการท่ีจะท าเชน่นัน้ 
  2) ด้านการคงอยู่กบัองค์การ (Continuance Commitment) หมายถึง ความผูกพนัท่ีเกิดขึน้
จากการคิดค านวณของบคุคลท่ีอยู่บนพืน้ฐานของการลงทุนท่ีบคุคลให้กบัองค์การ และผลตอบแทนท่ี
บคุคลได้รับจากองค์การ ซึ่งจะแสดงออกในรูปของพฤติกรรมตอ่เน่ืองในการท างาน ว่าจะท างานอยู่กบั
องค์การนัน้ต่อไปหรือจะโยกย้ายเปล่ียนแปลง โดยบุคลากรท่ีมีความยึดมั่นผูกพันด้านการคงอยู่กับ
องค์การมาก ๆ จะท างานกบัองค์การตอ่ไป เพราะว่าเขาจ าเป็นต้องท าเช่นนัน้ ซึ่งเป็นความผูกพันต่อ
องค์การในรูปของความสม ่าเสมอของพฤติกรรม 
  3) ด้านความผูกพันต่อหน้าท่ี (Normative Commitment) หมายถึง ความผูกพันท่ีเกิดขึน้
จากค่านิยมหรือบรรทัดฐานของสังคม เป็นความผูกพันท่ีเกิดขึน้เพ่ือตอบแทนสิ่งท่ีบุคคลได้รับจาก
องค์การ ซึ่งบุคคลรู้สึกว่าเป็นหน้าท่ีท่ีจะต้องท างานกับองค์การต่อไป  แสดงออกในรูปของความ
จงรักภักดีของบุคคลต่อองค์การ พนักงานท่ีมีความผูกพันด้านบรรทัดฐานมาก ๆ จะรู้สึกว่าควรจะ
ท างานกบัองค์การตอ่ไป ซึง่เป็นการมองความผกูพนัตอ่องค์การว่าเป็นความจงรักภกัดี และเตม็ใจท่ีจะ
อุทิศตนให้กับองค์การ ซึ่งเป็นผลมาจากบรรทัดฐานขององค์การและสังคม บุคคลรู้สึกว่าเม่ือเขาเข้า
เป็นสมาชิกขององค์การก็ต้องมีความผูกพันต่อองค์การ เพราะนั่น คือ ความถูกต้อง และความ
เหมาะสมท่ีจะท า เป็นหน้าท่ีหรือพนัธะผกูพนัท่ีสมาชิกจะต้องมีตอ่การปฏิบตัหิน้าท่ีในองค์การ   
  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ กรีนเบริก (Greenberg. 1995: 104) ท่ีได้จ าแนกองค์ประกอบ
ของความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การไว้ 3 ประการ ดงันี ้
  1) ด้านความจิตใจ (Affective Commitment) หมายถึง การท่ีบุคคลต้องการจะอยู่ท างาน
กับองค์การ เพราะเห็นพ้องกับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์การ บุคคลท่ีมีความยึดมั่นผูกพันด้าน
ความจิตใจมาก จะเป็นผู้ ท่ีเห็นพ้องกบัสิ่งท่ีองค์การก าลงัท าอยู่ และเตม็ใจท่ีจะให้ความชว่ยเหลือ  
  2) ด้านการคงอยู่กับองค์การ (Continuance Commitment) หมายถึง การท่ีบุคคลต้องการ
จะอยู่ท างานกบัองค์การ เพราะมีความเช่ือว่าหากลาออกอาจจะไม่คุ้ม ยิ่งถ้าอยู่กบัองค์การเป็นเวลานาน 
การลาออกจะท าให้สญูเสียสิ่งท่ีได้ลงทุนกบัองค์การในช่วงเวลาท่ีผ่านมา เช่น ประโยชน์ท่ีได้จากการ
เกษียณอาย ุมิตรภาพ การท่ีบคุคลยงัคงท างานอยู่กบัองค์การเพียงเพราะวา่ไมต้่องการท่ีจะสญูเสียสิ่ง
เหลา่นีไ้ป อาจกลา่วได้วา่บคุคลเหลา่นีเ้ป็นผู้ ท่ีมีความผกูพนัด้านการคงอยู่ในองค์การในระดบัสงู  
  3) ด้านความผูกพันต่อหน้าท่ี (Normative Commitment) หมายถึง การท่ีบุคคลต้องการท่ี
จะอยู่ท างานกบัองค์การ อนัเน่ืองมาจากมีแรงกดดนัจากคนอ่ืน บคุคลท่ีมีความยึดมัน่ผกูพนัด้านความ
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ผูกพันต่อหน้าท่ีมาก จะมีความกังวลมากว่าคนอ่ืนจะคิดอย่างไรหากตนลาออก ซึ่งบุคคลเหล่านีไ้ม่
ต้องการท่ีจะท าให้นายจ้างหรือผู้บริหารผิดหวงั และกงัวลวา่เพ่ือนร่วมงานอาจจะคิดกบัตนในทางท่ีไม่
ดีหากลาออกจากองค์การ 
  จากองค์ประกอบของความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การของนักวิชาการดงัท่ีได้กล่าวมาข้างต้น 
การวิจยัในครัง้นี ้ผู้ วิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของบุคลากร
มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั โดยยึดองค์ประกอบตามแนวคิดของเมเยอร์และอลัเลน ใน 3 ด้าน 
คือ ด้านจิตใจ ด้านการคงอยูก่บัองค์การ และด้านความผกูพนัตอ่หน้าท่ี  
 
 3.3 ผลของความยดึม่ันผูกพันต่อองค์การ 
  เมเยอร์และอัลเลน (ปัทมวรรณ ชูสาย. 2547: 24; อ้างอิงจาก Meyer; & Allen. 1997: 24-
36) ได้กลา่วถึงผลของความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การไว้ดงันี ้
  1) ความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การมีความสมัพันธ์กับแนวโน้มในการลาออก และพฤติกรรม
การลาออก โดยเฉพาะความยดึมัน่ผกูพนัด้านจิตใจจะมีความสมัพนัธ์มากท่ีสดุ 
  2) ความยึดมั่นผูกพันด้านความจิตใจมีความสัมพันธ์กับความตัง้ใจขาดงานของบุคลากร 
แต่ไม่พบความสัมพันธ์นีก้ับความยึดมั่นผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์การ แต่จะพบความสัมพันธ์
ระหว่างการขาดงานอย่างจงใจกับปฏิกริยาระหว่างความยึดมัน่ผกูพนัด้านจิตใจกับด้านการคงอยู่กับ
องค์การ และพบวา่มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัด้านความผกูพนัตอ่หน้าท่ีเพียงเล็กน้อยเท่านัน้ 
  3) บคุลากรท่ีมีความยึดมัน่ผกูพนัด้านจิตใจสงูจะท างานหนกั และมีผลการปฏิบตัิงานดีกว่า
บุคลากรท่ีมีความผูกพนัด้านจิตใจต ่ากว่า และมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกับความยึดมัน่ผูกพนัด้าน
ความผกูพนัตอ่หน้าท่ี แตไ่มพ่บวา่มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัด้านการคงอยูก่บัองค์การ 
  4) บคุลากรท่ีมีความยดึมัน่ผกูพนัด้านจิตใจและด้านความผกูพนัตอ่หน้าท่ีสงูจะมีพฤตกิรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ โดยจะพบมากในความยึดมัน่ผกูพนัด้านจิตใจ ส่วนความยึดมัน่ผกูพนั
ด้านการคงอยูก่บัองค์การ พบวา่มีทัง้มีความสมัพนัธ์เชิงลบ และไมมี่ความสมัพนัธ์ 
  ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ลูธันส์ (Luthans. 1992: 125) ท่ีพบว่า การท่ีบุคลากรใน
องค์การมีความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ จะมีผลในทางท่ีดีตอ่องค์การ ดงันี ้
  1) อตัราการลาออกของบคุลากรในองค์การต ่า 
  2) การมาท างานสายของบคุลากรในองค์การลดลง 
  3) อตัราการขาดงานของบคุลากรในองค์การน้อยลง  
  4) ผลการปฏิบตังิานของบคุลากรในองค์การดีขนึ 
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  นอกจากนี ้โอ มอลเลย์ (ปาริชาติ ปานส าเนียง. 2555: 50; อ้างอิงจาก O'Malley. 2000) ได้
จ าแนกผลของความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การเป็น 3 ประเภท ดงันี ้
  1) ท าให้พนกังานอยู่กบัองค์กรได้นานขึน้ (Enhance Employee Persistence) โดยสามารถ
ลดอัตราการลาออก การเลิกงานก่อนเวลาอนัควร การขาดงาน การมาสาย และมีการอยู่ปฏิบตัิงาน
ลว่งเวลา 
  2)  ท าให้เกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ (Promotes Citizenship Behavior) 
คือ เม่ือบุคลากรมีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ ก็จะท าให้เกิดพฤติกรรมในการช่วยเหลือผู้ อ่ืน มี
ศีลธรรม และคณุธรรมเพิ่มขึน้ เชน่ การลดความไมซ่ื่อสตัย์ในองค์การ เป็นต้น 
  3) ท าให้ผลการปฏิบตัิงานดีขึน้ (Increases Organizational Performance) คือ เม่ือบคุลากร
มีความยึดมัน่ผูกพันต่อองค์การ จะมีผลการปฏิบตัิงานท่ีดีขึน้ มีการบริการท่ีดีขึน้ และมีคณุภาพการ
ปฏิบตังิานท่ีดีขึน้ และบคุลากรจะคงอยูก่บัองค์การได้นานขึน้    

 
4. องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)  
 4.1 ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้  
  ธเนศ ข าเกิด (2541: 171-174) ได้ให้ความหมายเก่ียวกบัองค์การแห่งการเรียนรู้ไว้ว่า  หมายถึง 
องค์การท่ีมุ่งเน้นและจูงใจให้สมาชิกทุกคนมีความกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา เพ่ือ
เพิ่มศักยภาพของตนเองและขององค์การ ภายใต้สภาวะท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว  ทัง้
ทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และวฒันธรรม ซึง่ยากแก่การพยากรณ์วา่จะเกิดอะไรขึน้  
  วรภัทร์ ภู่เจริญ (2548: 1-2) ได้ให้ความหมายเก่ียวกับองค์การแห่งการเรียนรู้ไว้ว่า  หมายถึง 
องค์การท่ีทกุคน ทกุระดบั ได้พฒันาขีดความสามารถในการสร้างผลการด าเนินงานท่ีดีให้กบัองค์การ
ด้วยใจรักอย่างต่อเน่ือง ซึ่งจะช่วยให้องค์การเกิดความได้เปรียบในการแข่งขันและมีการเจริญเติบโต
อยา่งยัง่ยืน 
  ส าเริง บุญเรืองรัตน์ (2558: 19) ได้ให้ความหมายเก่ียวกับองค์การแห่งการเรียนรู้ไว้ว่ า  
หมายถึง องค์การท่ีมีการสร้างบรรยากาศของการเรียนรู้ของบุคคลและกลุ่มบุคคลให้เกิดการเรียนรู้
อย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง โดยพฒันาบุคคลในองค์การให้มีกระบวนการคิด วิพากษ์วิจารณ์ การแสดง
ความคิดเห็น เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้ ท าให้บคุคลในองค์การเรียนรู้สิ่งท่ีผิดพลาด 
เชน่เดียวกบัการเรียนรู้ในความส าเร็จเพื่อพฒันาองค์การ  
  การ์วิน (Garvin. 1993: 80) ได้ให้ความหมายเก่ียวกับองค์การแห่งการเรียนรู้ไว้ว่า หมายถึง 
องค์การท่ีมีทักษะความคิดสร้างสรรค์ มีการแสวงหา และการถ่ายโอนความรู้ รวมถึงมีการปรับปรุง
พฤตกิรรมให้สะท้อนถึงความรู้ท่ีมีมาใหมแ่ละเข้าใจอยา่งถ่องแท้ ลกึซึง้ 
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  เพ็ดเลอร์ เบอร์ยอนด์  และบอยเดลล์ . (Pedler; Burgoyne; & Boydell. 1996: 3) ได้ให้
ความหมายเก่ียวกับองค์การแห่งการเรียนรู้ไว้ว่า หมายถึง องค์การท่ีเอือ้อ านวยความสะดวกในการ
เรียนรู้แก่สมาชิกทุกคนและมีการปรับเปล่ียนอยู่อย่างต่อเน่ือง โดยสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ท่ีมี
ลกัษณะกระตุ้นให้ทกุคนได้เรียนรู้ร่วมกนั 
  ดิเบลล่าและเนวิส (Dibella; & Nevis. 1998: 28) ได้ให้ความหมายเก่ียวกบัองค์การแห่งการ
เรียนรู้ไว้ว่า หมายถึง องค์การท่ีสามารถปรับเปล่ียนองค์การของตวัเองให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลง
ของสิ่งแวดล้อม โดยใช้ประสบการณ์ในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมขององค์การ 
  เซงกี (ยุรพร  ศุทธรัตน์. 2553: 23; อ้างอิงจาก Senge.1991) ได้ให้ความหมายเก่ียวกับ
องค์การแห่งการเรียนรู้ไว้ว่า หมายถึง องค์การท่ีสามารถพฒันาและขยายความสามารถในการสร้าง
อนาคตได้อย่างต่อเน่ือง และองค์การแห่งการเรียนรู้จะมีการปรับการเรียนรู้เพ่ือความอยู่รอด รวมทัง้
เรียนรู้ท่ีจะพฒันาความสามารถในการสร้างสรรค์ให้ดียิ่งขึน้ 
  จากแนวคดิของนกัวิชาการท่ีกลา่วมา สรุปได้วา่ องค์การแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์การท่ีมี
แรงจูงใจในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้บุคลากรภายในองค์การมีการพฒันาตนเองอย่างสม ่าเสมอ ต่อเน่ือง มี
การปรับตวั การเรียนรู้ และการสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ท่ีมีลกัษณะให้ทุกคนได้เรียนรู้ร่วมกนั ท า
ให้องค์การสามารถพัฒนาความคิดและสิ่งใหม่  ๆ ทัง้ในแง่ของผลิตภัณฑ์ หรือกระบวนการในการ
ท างานอย่างต่อเน่ือง ซึ่งจะช่วยให้องค์การเกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน และมีการเจริญเติบโต
อยา่งยัง่ยืน เพ่ือตอบสนองการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมได้อย่างรวดเร็ว และเหมาะสม  
 
 4.2 องค์ประกอบขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
  ลกัษณะส าคญัขององค์การแห่งการเรียนรู้ อยู่ท่ีการเสริมสร้างให้บุคคลากรในองค์การ ซึ่ง
ประกอบด้วยคุณลักษณะ 5 ประการ ดังนี ้(เสน่ห์ จุ้ ยโต. 2555: 13-5-13-7; วีระวัฒน์ ปันนิตามัย. 
2544: 36-48; Senge.1990: 139-269) 
  1) การเป็นบคุคลท่ีมีความรอบรู้ (Personal Mastery)  
   การเป็นบุคคลท่ีมีความรอบรู้ หมายถึง การท่ีบุคลากรในองค์การหมัน่ขวนขวาย ฝึกฝน
หาความรู้ในสิ่งใหม่ ๆ ท่ีทันสมัย และเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญในการขยายขีด
ความสามารถท่ีมีอยู่ให้มีความเช่ียวชาญ และมีความช านาญมากยิ่งขึน้ การพฒันาให้คนมีความเป็น
บคุคลท่ีรอบรู้นัน้ถือเป็นการสร้างมุมมองหรือปรับมมุมองอย่างต่อเน่ืองบนความต้องการท่ีแท้จริงของ
แตล่ะคน โดยการเป็นบคุคลท่ีรอบรู้มีองค์ประกอบพืน้ฐาน ดงันี ้
   1. วิสัยทัศน์ส่วนบุคคล (Personal Vision) วิสัยทัศน์เป็นเร่ืองของจิตใจ เห็นได้ชัดเจน
เป็นสิ่งท่ีแท้จริงไมใ่ชเ่ร่ืองทัว่ไป 
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   2. การจัดการความตึงเครียดอย่างสร้างสรรค์ (Creative Tension) เป็นการเห็นความ
แตกตา่งระหวา่งสิ่งท่ีเป็นจริงกบัสิ่งท่ีควรจะเป็น เพ่ือให้หาหนทางท่ีจะน าไปสูว่ิสยัทศัน์ท่ีก าหนดไว้ 
   3. การเรียนรู้โดยใช้จิตส านึก (Subconscious) เกิดจากความตัง้ใจ และความพยายาม
ท่ีจะเรียนรู้ จนคอ่ย ๆ กลายเป็นการควบคมุโดยจิตใต้ส านึก 
  2) การมีแบบแผนความคดิอา่น (Mental Models) 
   การมีแบบแผนความคิดอ่าน หมายถึง การท่ีบคุลากรในองค์การมีการรับรู้ มีความเข้าใจ
ถึงงานท่ีท าแบบองค์รวม โดยมองเห็นต าแหน่งท่ีตนเองอยูก่บัภาพรวมได้ทัง้หมด ท าให้เกิดความเข้าใจ
และการสร้างความตระหนกัของจิตส านึกให้บุคลากรในองค์การได้ตรึกตรองในสิ่งท่ีดีงามและถูกต้อง
เป็นไปตามการเปล่ียนแปลงของสภาพสงัคม สถานการณ์ตา่ง ๆ ไม่ยดึตดิกบัความเช่ือเดมิ ๆ ท่ีล้าสมยั 
การท่ีจะท าให้บคุลากรมีแบบแผนความคดิได้นัน้ องค์การจะต้องสนบัสนนุและสร้างให้คนในองค์การมี
การฝึกตนเองให้เป็นคนใฝ่รู้ตลอดเวลาเพ่ือให้เป็นประโยชน์ในการท างานในด้านตา่ง ๆ ตอ่ไป และการ
ท่ีจะท าให้คนมีแบบแผนความคดินัน้มีองค์ประกอบพืน้ฐาน ดงันี ้
   1. การใช้การวางแผนเป็นกระบวนการในการเรียนรู้ 
   2. ต้องมีการฝึกฝนทักษะในการใคร่ครวญ และตัง้ค าถามเพ่ือให้เกิดแนวความคิดใหม่ ๆ 
ขึน้มา 
   จะเห็นได้ว่าการมีแบบแผนความคิดอ่านนัน้ มีความส าคัญต่อการเปล่ียนแปลงด้าน
พฤติกรรมของคนในองค์การ หากบคุคลในองค์การแบง่ปันความคดิเห็น มมุมองระหว่างกนัด้วย จะท า
ให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้เกิดขึน้ ซึ่งหนทางในการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีดีนัน้เร่ิมจากการ
พบปะสังสรรค์ พูดคุยแบบไม่เป็นทางการระหว่างหน่วยงานส่วนต่าง ๆ ภายในองค์การนั่นเอง 
เป้าหมายของการพัฒนาแบบแผนความคิดนัน้ไม่ต้องการให้ทุกคนมีความเห็นพ้องไปในทางทิศ
เดียวกัน แต่ต้องการให้เกิดแนวความคิดของแต่ละคนภายหลงัจากการเรียนรู้ในระดบับุคคลแล้ว เพ่ือ
น าไปสูข่ัน้ตอนการมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั 
  3) การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision)  
   การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน หมายถึง การสร้างทัศนะความร่วมมือกันในองค์การเพ่ือให้
บคุลากรในองค์การเห็นพ้อง และเข้าใจตรงกนัในการท างานเพ่ือมุง่ไปสูค่วามปรารถนาร่วมกนัให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์การ ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นท่ีผู้บริหารหรือผู้น าองค์การต้องพยายามมุ่งขบัเคล่ือนภารกิจ
ทกุอย่างขององค์การ องค์การแห่งการเรียนรู้นัน้จะต้องเป็นองค์การท่ีทกุคนได้รับการพฒันาวิสยัทศัน์
ของตนเองให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์รวมขององค์การ ท าให้เกิดการรวมพลังของสมาชิกท่ีมีความ
คาดหวงัในการเปล่ียนแปลงและความก้าวหน้า อาจจะมีกระบวนการการพดูคยุ ประสานความคิดเห็น
และแนวคิด เพ่ือให้ซึมซาบลงไปในความคิดของคนในองค์การ จึงจะให้เกิดวิสัยทัศน์ร่วมกัน ซึ่ง
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องค์การสมยัใหม่หากขาดวิสยัทัศน์ร่วมกันแล้วจะไม่สามารถก้าวไปสู่ในทิศทางเดียวกัน หลกัในการ
สร้างวิสยัทศัน์ร่วมกนันัน้สามารถท าได้ดงันี ้
   1. กระตุ้นให้แต่ละคนมีวิสยัทศัน์ โดยการสร้างบรรยากาศกระตุ้นให้เกิดการสร้างสรรค์
วิสยัทศัน์ของตนเอง 
   2. พฒันาวิสยัทศัน์สว่นบคุคลให้เป็นวิสยัทศัน์ร่วมกนัขององค์การ 
   3. สร้างทศันคติต่อวิสยัทศัน์ในระดบัความผูกพนัมุ่งมัน่มากท่ีสดุ เพ่ือให้เกิดพฤติกรรม
การปรารถนาสนบัสนนุโดยไมต้่องมีการควบคมุ 
   4. ท าให้วิสัยทัศน์ท่ีเกิดร่วมกันมีทิศทางไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีเห็นได้อย่างชัดเจนและ
สามารถจบัต้องได้ 
  4) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning)  
   การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม หมายถึง การเรียนรู้ร่วมกนัของบคุลากรทุกหน่วย ทกุฝ่าย โดย
อาศยัความรู้ ความคดิ และแลกเปล่ียนความคดิเห็นร่วมกนั เพ่ือพฒันาความรู้ความสามารถของทีมให้
เกิดขึน้ มีการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ให้แก่กันและกันอย่างสม ่าเสมอและติดต่อกันจนเกิด
ความคิดร่วมกันของกลุ่ม และภายในกลุ่มควรลด ละ  เลิกสิ่งท่ีก่อให้เกิดอิทธิพลการครอบง า
แนวความคิดของสมาชิกคนอ่ืน ๆ พร้อมมีการกระตุ้นให้กลุ่มเกิดการสนทนา เกิดการอภิปรายกนัอย่าง
กว้างขวาง ซึ่งเป็นการสร้างบทเรียนแห่งความส าเร็จภายในทีมงาน องค์การไหนท่ีสามารถท าใน
ลกัษณะนีไ้ด้นัน้จะมีโอกาศท่ีจะประสบผลส าเร็จในเชิงธุรกิจ ท าให้ไปสู่เป้าหมายท่ีองค์การวางไว้ ซึ่ง
การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมมีองค์ประกอบพืน้ฐาน ดงันี ้
   1. การสนทนาและอภิปราย 
   2. การยอมรับวา่ทกุคนเป็นเพ่ือนร่วมงาน 
   3. การเรียนรู้สภาพความเป็นจริงในปัจจบุนั 
   4. การเรียนรู้วิธีปฏิบตั ิ
  5) การคดิอยา่งเป็นระบบ (Systems Thinking) 
   การคิดอย่างเป็นระบบ หมายถึง การสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้ท่ีได้มาจากความ
เช่ียวชาญของแตบ่คุคลอย่างตอ่เน่ือง และแตล่ะคนมีแนวคิดองค์รวมท าให้เกิดการมองท่ีผลของงานได้
อย่างเป็นระบบ มีการมองเห็นความสัมพันธ์ของกันและกัน เป็นรูปแบบท่ีไม่หยุดนิ่งและไม่มองแบบ
แยกส่วนหรือเป็นเฉพาะภาพ เข้าใจถึงสิ่งส าคญัของความคิดในเชิงระบบ เรียนรู้จากประสบการณ์ จึง
ชว่ยให้เห็นเป็นรูปแบบตา่ง ๆ ได้อย่างชดัเจน นอกจากนีย้งัเป็นวิธีคิด และภาษาท่ีใช้อธิบายพฤติกรรม
ความเป็นไปได้ต่าง ๆ ในรูปแบบของความสัมพันธ์ระหว่างเหตุและผลท่ีสืบเน่ืองกันเพ่ือให้สามารถ
เปล่ียนแปลงระบบต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล สอดคล้องกับความเป็นไปได้ใน
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โลกของความจริง โดยการคดิอย่างเป็นระบบนีเ้ป็นหัวใจขององค์การแห่งการเรียนรู้ซึ่งมีส่วนส าคญัตอ่
การสนบัสนนุให้เกิดกระบวนการการเรียนรู้และจะน ามาซึง่การพฒันาแบบยัง่ยืนของทรัพยากรในองค์การ 
ส าหรับการคิดในเชิงระบบ ทกุสิ่งทกุอย่างสามารถเช่ือมโยงได้โดยอาศยัองค์ความรู้ท่ีเป็นสหวิทยาการ
ขึน้เป็นความรู้ใหม่ ความคิดใหม่ องค์การต้องพยายามส่งเสริมให้บุคลากรคิดเป็นระบบสามารถน า
ความเข้าใจในปรากฎการณ์ ความเปล่ียนแปลง ทัง้ในภาพรวมและในส่วนย่อย ซึ่งการคิดอย่างเป็น
ระบบนัน้จะต้องมีการเปล่ียนจิตใจหลายด้าน ดงันี ้
   1. เปล่ียนแปลงจากการมองเห็นทัง้สว่นรวมและสว่นยอ่ยได้ 
   2. เปล่ียนจากการมองมนษุย์ว่าเป็นคนเฉ่ือยไร้ประโยชน์ มาเป็นการมองวา่มนษุย์เป็นผู้
มีความกระตือรือร้นในการมีสว่นร่วมกบัการเปล่ียนแปลงความเป็นจริงของพวกเขา 
   3. เปล่ียนจากการตัง้รับในปัจจบุนัเป็นการสร้างสรรค์ในอนาคต 
 
 4.3 ความส าคัญขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
  สถาพร ป่ินเจริญ (2541: 37-43) ได้กล่าวว่า การพฒันาองค์การเป็นเร่ืองท่ีส าคญัและจดัได้
ว่าเป็นความจ าเป็นอย่างยิ่งในทุกองค์การจะต้องยึดถือเป็นหน้าท่ี เน่ืองจากในยุคโลกาภิวตัน์เป็นยุค
ของการส่ือสารไร้พรมแดนท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว การพฒันาองค์การหรือการสร้างองค์การ
ให้เป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ให้ส าเร็จได้นัน้ ต้องอาศยัความตระตือรือร้น เน่ืองจากความกระตือรือร้น
เป็นสิ่งส าคัญท่ีจะผลักดันให้เกิดการเรียนรู้สิ่งใหม่  ๆ ดังนัน้บุคลากรในองค์การจะต้องมีความ
กระตือรือร้นและเล็งเห็นความส าคญัของการเปล่ียนแปลงเพ่ือน าองค์การไปสู่สถานภาพในอนาคตท่ีดี
ยิ่งขึน้ ซึ่งการสร้างหน่วยงานให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้จะน า ไปสู่การมีวิสยัทศัน์ท่ีจ าเป็นอย่างยิ่ง
ส าหรับองค์การท่ีต้องการพฒันา เพ่ือให้การปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล
(Effectiveness) น าไปสูค่วามเจริญก้าวหน้า  
  นอกจากนี ้ภาคภูมิ ฤกขะเมธ (2555: 9-11-9-14) ยงัได้กล่าวไว้ว่า หากองค์การใดสามารถ
ขบัเคล่ือนองค์การไปสู่การเป็นองค์การแห่งความรู้ได้นัน้ ก็เท่ากบัว่าได้ติดอาวธุท่ีมีขีดความสามารถท่ี
พร้อมจะลงแข่งขัน และยังมีกลไกท่ีมีประสิทธิภาพ โดยความส าคัญขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
ประกอบด้วยความส าคญัในด้านตา่ง ๆ ประกอบด้วย 
  1) ความส าคญัขององค์การแหง่การเรียนรู้ท่ีมีตอ่องค์การ ดงันี ้
   1. องค์การสามารถใช้แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้เป็นกรอบอ้างอิงในการก าหนด
เปา้หมายและทิศทางการพฒันาขององค์การให้สามารถอยูร่อด และสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนั
อยา่งยัง่ยืนในระยะยาว 
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   2. ช่วยให้องค์การมีระบบของการสร้างภูมิคุ้มกันให้เกิดขึน้โดยเร่ิมจากการพยายาม
เรียนรู้ให้เท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลงสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดขึน้  และมีกลไกหรือวิธีท่ีท าให้องค์การรับมือให้
สามารถอยูร่อดได้อยา่งรวดเร็ว 
   3. ชว่ยสร้างบรรยากาศของการอยูร่่วมกนัในองค์การได้ดียิ่งขึน้ 
   4. ชว่ยเกือ้หนนุการท างานบนพืน้ฐานของการให้เกียรตซิึง่กนัและกนั 
   5. ชว่ยสร้างความคุ้นเคยและสร้างวฒันธรรมท่ียอมรับการเปล่ียนแปลงให้กบัสมาชิกใน
องค์การ 
   6. ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กับองค์การให้ได้รับความเช่ือถือ และเป็นท่ียอมรับจาก
องค์การอ่ืน 
  2) ความส าคญัขององค์การแหง่การเรียนรู้ท่ีมีตอ่ผู้บริหาร ดงันี ้
   1. ท าให้ผู้บริหารทุกระดบัตระหนกัถึงความส าคญัว่าเป็นสินทรัพย์ท่ีมีค่า และใช้ความ
พยายามในการสร้างกลไกการเรียนรู้ให้เกิดขึน้ในทกุระดบั 
   2. ชว่ยให้ผู้บริหารไมป่ระมาทตอ่สถานการณ์ 
   3. ชว่ยพฒันาการคดิของผู้บริหารให้มีการคดิท่ีเป็นระบบมากยิ่งขึน้ 
   4. ชว่ยให้ผู้บริหารเห็นความส าคญัของความรู้ ความสามารถของบคุลากรแตล่ะคนมาก
ยิ่งขึน้ รวมทัง้สามารถหาวิธีท่ีจะใช้ประโยชน์จากความรู้ความเช่ียวชาญนัน้ และสร้างโอกาสให้บคุลากร
คนอ่ืนสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้และแบง่ปันจนท าให้เกิดความรู้เฉพาะองค์การ 
   5. ช่วยให้ผู้บริหารมีแนวทางในการก าหนดเป้าหมาย และวิธีการในการท างานท่ีเป็น
ประโยชน์ตอ่ความอยูร่อดและความได้เปรียบของธุรกิจในแตล่ะด้าน 
   6. ช่วยเป็นกรอบให้ผู้บริหารให้ความส าคญัและสามารถก าหนดสมรรถนะท่ีจ าเป็นใน
การพฒันาเรียนรู้ของบคุคลากรขององค์การแตล่ะระดบั 
  3) ความส าคญัขององค์การแหง่การเรียนรู้ตอ่บคุลากร ดงันี ้
   1. ช่วยท าให้บุคลากรได้ตรวจสอบตวัเอง และสามารถวางแผนการพัฒนาตนเองให้
สอดคล้องตอ่เปา้หมายของทัง้ตนเอง และองค์การ 
   2. ชว่ยให้บคุลากรมีความรู้สกึว่าตนเองมีคณุคา่ มีความส าคญัและมีความภาคภมูิใจว่า
เป็นสว่นหนึ่งขององค์การจากการเปิดโอกาสให้ใช้ความรู้ความสามารถของตนเองอยา่งเต็มท่ี โดยทาง
ผู้บริหารจ าเป็นต้องสร้างบรรยากาศท่ีเอือ้ตอ่การเรียนรู้นัน้ด้วย 
  4) ความส าคญัขององค์การแหง่การเรียนรู้ท่ีมีตอ่การพฒันาองค์ความรู้ทางวิชาการ ดงันี ้
   1. ชว่ยให้การพฒันาแนวคดิและแนวปฏิบตัท่ีิเป็นประโยชน์ทางวิชาการ ซึง่เป็นฐานคดิท่ี
ท าให้เกิดการวิเคราะห์และสงัเคราะห์ตอ่ยอดความรู้ท่ีมีอยู่  เพราะการมีองค์ความรู้พืน้ฐานจะช่วยท า
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ให้นกัวิชาการสามารถวิพากษ์แนวคดิท่ีมีอยู่และเสนอแนะตวัแบบตา่ง ๆ เพ่ือลดข้อจ ากดัในการอธิบาย
ซึง่จะน าไปสูก่ารพฒันาองค์ความรู้ด้านทฤษฎีองค์การตอ่ไป 
 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 5.1 งานวิจัยต่างประเทศ 
  โคลเอ แซปพิโร; แคสเลอร์; และ เพอร์เซล (Coyle-Shapiro; Kessler; & Purcell.  2004: 
85-106) ได้ท าการศกึษาแรงจูงใจท่ีท าให้เกิดพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของศนูย์บริการ
สุขภาพแห่งประเทศอังกฤษ (UK National Health Service) โดยตัง้สมมติฐานจากกรอบแนวคิด
เก่ียวกับการแลกเปล่ียนทางสังคม (Social Exchange)  ไว้ว่า 1) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การเป็นสิ่งที่สะท้อนถึงการที่พนกังานตอบแทนการได้รับการปฏิบตัิอย่างเป็นธรรมจากองค์การ 
2) พนกังานมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การก็เพราะมองวา่พฤตกิรรมเหล่านัน้เป็นสว่นหนึ่ง
ของงาน จากการส ารวจพนักงานโรงพยาบาล 380 คน พบว่า มีปัจจยัทางด้านแรงจูงใจทัง้สองตวัมี
ส่วนเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ โดยท่ีพนกังานมีแนวโน้มท่ีจะมีพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ เน่ืองจากมองว่าพฤติกรรมเหล่านัน้เป็นส่วนหนึ่งของงาน นอกจาก
แรงจูงใจท่ีว่า “มนัเป็นงานของฉัน” แล้วยงัมีแรงจูงใจในด้านความผูกพันต่อองค์การ ซึ่งเกิดจากการ
ได้รับการปฏิบตัิอย่างเป็นธรรม และพบว่าผลกระทบของมุมมองต่องาน (Job Definition) และความ
ผูกพันต่อองค์การจะแสดงออกมาในสิ่งท่ีต่างกัน บนพืน้ฐานของแรงจูงใจอย่างเดียวกัน นั่นคือการ
ได้รับการปฏิบตัอิยา่งเป็นธรรม 

  ซุง จุน โจ; และ เบก-คยู จู (Sung, Jun Jo; & Baek-Kyoo, Joo.  2011) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับ
การแบง่ปันความรู้: อิทธิพลของวฒันธรรมองค์การแห่งการเรียนรู้, ความยึดมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ และ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ซึ่งการศึกษานีท้ าการตรวจสอบตวัแปรต้นเหตุของเจตนา
เร่ืองการแบ่งปันข้อมูลของพนักงานในเชิงวัฒนธรรม (วัฒนธรรมขององค์การแห่งการเรียนรู้)  เชิง
จิตวิทยา (ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ) และ เชิงพฤติกรรม (พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี ดีของ
องค์การ) โมเดลสมการโครงสร้างของผู้ เขียน ใช้ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้จากคนงานชาวเกาหลี 452 คน 
ซึ่งผลการศึกษาพบว่า วฒันธรรมขององค์การแห่งการเรียนรู้ มีความสมัพนัธ์กับความยึดมัน่ผูกพันต่อ
องค์การ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ และความตัง้ใจเร่ืองการแบ่งปันความรู้ โดยพบว่า
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การมีการส่งผ่านอิทธิพลต่อความสมัพนัธ์ระหว่างความยึดมั่น
ผกูพนัตอ่องค์การและความตัง้ใจเร่ืองการแบง่ปันความรู้อย่างเตม็ท่ี 
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  แลมม์ ; ทอสติ -คาราส; และ วิลเลียมส์ (Lamm; Tosti-Kharas; & Williams.  2013) ได้
ท าการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งการศึกษาในครัง้นี ้
เป็นการตอบสนองตอ่ความสนใจของการวิจยัท่ีมีต่อพฤติกรรมของการเป็นสมาชิกท่ีดีเพ่ือความยัง่ยืน
มากขึน้ ด้วยการให้ความช่วยเหลือเพ่ือการพัฒนาโครงสร้างของพฤติกรรมการเป็นสมาชิ กท่ีดีของ
องค์การตอ่สิ่งแวดล้อม โดยได้นิยามความหมายว่าเป็นพฤติกรรมท่ีเป็นความสมคัรใจไม่จ ากดัเฉพาะ
ในค าบรรยายลักษณะงานอย่างเป็นทางการ ซึ่งช่วยให้องค์การและ/หรือสังคมมีความยัง่ยืนมากขึน้ 
ด้วยความพยายามร่วมกันของพนกังานแตล่ะคน ทัง้นีไ้ด้มีการตัง้สมมติฐานเพ่ือเป็นการพยากรณ์ว่า
ความเช่ือของพนกังานเก่ียวกบัองค์การและความยัง่ยืนโดยทัว่ไป จะมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีต่ององค์การท่ีมีต่อสิ่งแวดล้อมมากเพียงใด และท าการทดสอบสมมติฐานด้วยการ
ส ารวจความคิดเห็นของพนกังานซึ่งท างานอยู่ในอาชีพตา่ง ๆ จ านวน 733 คน ซึ่งผลการวิเคราะห์การ
ถดถอยพบว่า ว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีตอ่งองค์การตอ่สิ่งแวดล้อม มีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้
เก่ียวกับการสนบัสนุนขององค์การ (POS) ความยึดมัน่ผูกพันด้านจิตใจ (AC) และความเช่ือว่าความ
ยัง่ยืนมีความส าคญัทัง้ในเร่ืองทัว่ไปและตอ่องค์การปัจจบุนั  
  ราบินดรา กุการ ปราธาน; ลาลาเทนดู เคสารี เจนา; และ อีติชรี กิตา กุมารี (Pradhan, Rabindra 
Kumar; Jena, Lalatendu Kesar; & Kumari, itishree Gita.  2016) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับอิทธิพล
ของสมดลุระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตวั ตอ่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ และความ
ยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ เน่ืองจากมีมุมมองว่าการรักษาสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตเป็นสิ่งท่ี
ยงัคงมีความท้าทาย ตลาดแรงงานโลกในปัจจบุนัให้ความส าคญัตอ่ความรับผิดชอบทางด้านวิชาชีพท่ี
ขดัแย้งกันในรูปของความยึดมัน่ผูกพนั เม่ือพิจารณาในบริบทขององค์การ พบว่าสมดลุของชีวิตและ
การท างาน เป็นสิ่งส าคัญต่อการดึงดูดและรักษาพนักงานขององค์การเอาไว้ ซึ่งแนวปฏิบัติเช่นนีมี้
นยัส าคญัตอ่เจตคติ พฤติกรรม สวสัดิภาพของพนกังาน ตลอดจนความมีประสิทธิผลขององค์การ โดย
ในยุคร่วมสมัยนี ้พบว่ามีบริษัทข้ามชาติหลายแห่งท่ีให้ความสนใจต่อแผนการรักษาความสมดุล
ระหว่างชีวิตและการท างาน เน่ืองจากเป็นทางเลือกท่ีดีต่อการเพิ่มระดบัความพึงพอใจต่อการท างาน 
และการบรรลุผลส าเร็จในอาชีพของพนกังาน ในทางตรงกนัข้าม กรอบมโนทศัน์เร่ือง “พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ” เกิดจากการท่ีพนกังานของบริษัทขยายพฤติกรรมการตดัสินใจของตนเอง
นอกเหนือจากหน้าท่ีปกติของตน แต่พฤติกรรมซึ่งเป็นท่ีคาดหมายของพนักงานดงักล่าว ขัดแย้งกับ
แนวคิดเร่ืองสมดลุระหวา่งชีวิตและการท างาน ดงันัน้อิทธิพลของสมดลุระหว่างชีวิตและการท างาน ตอ่
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ จึงเป็นสิ่งท่ีควรได้รับการศึกษา ด้วยวตัถุประสงค์ดงักล่าว 
การศกึษานีจ้ึงเป็นการพิจารณาอิทธิพลของการสร้างสมดลุระหว่างชีวิตและการท างานตอ่พฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ โดยได้พิจารณาบทบาทของความยึดมัน่ผกูพนัต่อองค์การ โดยใช้ชุด
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ของแบบสอบถามท่ีมีแบบแผนกับพนักงานและผู้ บริหารของอุตสาหกรรมการผลิตในแถบอินเดีย
ตะวนัออก ซึ่งผลการศึกษาพบว่าความยึดมัน่ผูกพนัตอ่องค์การมีอิทธิพลอย่างมีนยัส าคญั นอกจากนี ้
ยงัแสดงให้เห็นถึงการสง่ผา่นอิทธิพลของความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การตอ่ความสมัพนัธ์ระหว่างสมดลุ
ของชีวิตและการท างาน และพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  
  อลัฟองโซ และคนอ่ืน ๆ (Alfonso; et al.  2016) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับบทบาทการส่งอิทธิพล
ผ่านคณุภาพชีวิตในการท างานต่อความสมัพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์และพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การ ซึ่งการวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือทดสอบบทบาทการส่งอิทธิพลของคณุภาพ
ชีวิตในการท างาน (QoWL) ในความสมัพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ (EI) และพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การ (OCB)  โดยท าการศกึษากบัชาวฝร่ังเศสท่ีท างานทัว่ไป จ านวน 203 คน โดยใช้
แบบประเมินตนเอง ผลการวิจยัพบว่า คณุภาพชีวิตในการท างานสูงมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมมี
ความเป็นน า้ใจนกักีฬา แตไ่ม่พบบทบาทการส่งอิทธิพลของคะแนนย่อยของพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององค์การด้านอ่ืนๆ เชน่ ความเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม การชว่ยเหลือผู้ อ่ืน หรือ พฤตกิรรมการให้
ความร่วมมือ ซึ่งพฤติกรรมดงักล่าวมีแนวโน้มวา่จะเกิดขึน้ในบคุคลท่ีมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์
สงู โดยไมเ่ก่ียวข้องกบัการมีคณุภาพชีวิตในการท างาน ทัง้นี ้พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
แม้ไม่ใช่สิ่งท่ีได้รับผลตอบแทนจากองค์การโดยตรง แตด่เูหมือนจะมีส่วนตอ่การมีผลงานเป็นเลิศในท่ี
ท างาน 
 
 5.2 งานวิจัยในประเทศ 
  วลัลพ ล้อมตะค ุ(2554) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนกังานสายปฏิบตัิการ มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ กลุม่ตวัอย่างเป็น 
พนักงานสายปฏิบัติการมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 3 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ และมหาวิทยาลยัแมฟ่้าหลวง จ านวน 413 คน วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้คา่เฉล่ีย 
คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั และ
วิเคราะห์ปัจจยัชิงสาเหตดุ้วยโปรแกรมลิสเรล (LISREL) ผลการวิจยัพบวา่  
  1) พนักงานสายปฏิบัติการมีการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การโดยรวม  การรับรู้ความ
ยตุิธรรมด้านการแบ่งปันผลตอบแทน การรับรู้ความยุติธรรมด้านกระบวนการ การรับรู้ความยตุิธรรม
ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ และการรับรู้ความยุติธรรมด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารอยู่
ในระดบัปานกลาง มีความพึงพอในงานโดยรวม ความพึงพอใจในงานด้านการปกครอง บงัคบับญัชา 
การได้รับการยอมรับนับถือ นโยบายและการบริหาร ความก้าวหน้าในงาน และเงินเดือนและ
ผลประโยชน์เกือ้กูลอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนความพึงพอในงานด้านความรับผิดชอบในงาน 
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ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล สภาพแวดล้อมในการท างาน และลกัษณะงาน อยู่ในระดบัคอ่นข้างสงู มี
ความผูกพันต่อองค์การโดยรวม และความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจอยู่ในระดบัค่อนข้างสูง ส่วน
ความผูกพนัตอ่องค์การด้านบรรทดัฐาน และความผูกพนัตอ่องค์การด้านการคงอยู่กับองค์การ อยู่ใน
ระดับปานกลาง และมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การโดยรวม พฤติกรรมการให้ความ
ช่วยเหลือ พฤติกรรมการค านึงถึงผู้ อ่ืน พฤติกรรมความอดทนอดกลัน้ พฤติกรรมความส านึกในหน้าท่ี 
และพฤตกิรรมการให้ความร่วมมือ อยูใ่นระดบัคอ่นข้างสงู 
  2) องค์ประกอบการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การของพนกังานสายปฏิบตัิการคือ การรับรู้
ความยตุิธรรมด้านกระบวนการ การรับรู้ความยุติธรรมด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร การรับรู้ความยุติธรรม
ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ และการรับรู้ความยุติธรรมด้านการแบ่งปัน ผลตอบแทน 
องค์ประกอบความพึงพอใจในงานของพนักงานสายปฏิบัติการ คือ ความพึงพอใจในงานด้านการ
ปกครองบังคับบัญชา นโยบายและการบริหาร ความก้าวหน้าในงาน การได้รับการยอมรับนับถือ 
เงินเดือนและผลประโยชน์เกือ้กลู ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล สภาพแวดล้อมในการท างาน ลกัษณะ
งาน และความรับผิดชอบในงาน องค์ประกอบความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังาน สายปฏิบตัิการ คือ 
ความผกูพนัตอ่องค์การด้านบรรทดัฐาน ความผกูพนัตอ่องค์การด้านจิตใจ และความผกูพนัตอ่องค์การ
ด้านการคงอยู่กับองค์การ และองค์ประกอบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ของพนักงาน
สายปฏิบัติการ คือ พฤติกรรมความอดทนอดกลัน้ พฤติกรรมความส านึกต่อหน้าท่ี พฤติกรรมการ
ค านงึถึงผู้ อ่ืน พฤตกิรรมการให้ความร่วมมือ และพฤตกิรรมการให้ความชว่ยเหลือ 
  3) ปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุส่งผลทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนกังาน
สายปฏิบัติการ มี 2 ปัจจัย คือการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ และความผูกพันต่อองค์การ โดยมี
ขนาดอิทธิพลทางบวกเท่ากับ 0.26 และ 0.49 และความพึงพอใจในงานส่งผลทางอ้อมต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนกังานสายปฏิบตัิการ โดยผ่านตวัแปรความผกูพนัตอ่องค์การ มี
ขนาดอิทธิพลทางบวกเทา่กบั 0.11 
  ปาริชาติ ปานส าเนียง (2555) ได้ท าการศึกษาคณุภาพชีวิตในการท างานและการรับรู้ความ
ยตุิธรรมในองค์กรท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีตอ่องค์กรผา่นความผกูพนัตอ่องค์กรของ
พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุ กรณีศกึษาคณะแพทย์แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร กลุม่ตวัอย่าง 
เป็นพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุ กรณีศึกษาคณะแพทย์แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร จ านวน 
350 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ซึ่งมีคา่ความเช่ือมัน่อยู่ระหว่าง 0.897 - 0.904 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ และทดสอบสมมตฐิานการวิเคราะห์ความถดถอยอยา่งง่าย ผลการวิจยัพบวา่ 
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  1) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 26-30 ปี สถานภาพโสด จบการศกึษา
ระดบัปริญญาตรี อายกุารท างานระหวา่ง 5-10 ปี และได้รับเงินเดือนระหวา่ง 11,551-20,000 บาท 
  2) คณุภาพชีวิตในการท างานมีความอิทธิพลทางบวกกับความผูกพันต่อองค์กร คือ ด้าน
ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงานมีค่า (β = 0.10, p <0.05) ด้านการท างานร่วมกนัและความสมัพนัธ์
กบับคุคลอ่ืน มีคา่ (β = 0.26, p <0.05) ด้านความสมดลุระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั มีคา่ (β = 0.17, 
p <0.05) ด้านลกัษณะงานท่ีมีความส าคญัตอ่องค์กรมีคา่ (β = 0.13, p <0.05) และด้านลกัษณะงาน
ท่ีเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม มีคา่ (β = 0.17, p <0.05) 
  3) การรับรู้ความยตุธิรรมในองค์กรมีอิทธิพลทางบวกกบัความผกูพนัตอ่องค์กร คือ ด้านการ
รับรู้ความยตุธิรรมด้านการมีปฏิสมัพนัธ์ตอ่กนั มีคา่ (β = 0.41, p <0.05) 
  4) ความผกูพนัตอ่องค์กรมีอิทธิพลทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีตอ่องค์กร มีค่า 
(β = 0.48, p <0.05) 
  วรินทร์สินี เรือนแพ (2555) ได้ท าการศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัทางจิต-สงัคมท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ กรณีศึกษา: บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในคณะสัตวแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นบุคลากรท่ีปฏิบตัิงานในคณะสตัว
แพทยศาสตร์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ จ านวน 230 คน ท่ีได้มาด้วยวิธีการสุ่มแบบแบง่ชัน้ภูมิ เคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบบปลายปิด ประกอบด้วย แบบสอบถามสัมพันธภาพกับเพ่ือน
ร่วมงาน แบบสอบถามคณุภาพชีวิตในการท างาน แบบสอบถามจิตส านกึสาธารณะ และแบบสอบถาม
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ สถิติท่ีใช้ในการวิจัย  ประกอบด้วย ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั และการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การ
ท านายพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน  
  ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การโดยรวมอยู่ใน
ระดบัสงู สมัพนัธภาพกบัเพ่ือนร่วมงาน จิตส านึกสาธารณะ มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ส่วนคุณภาพชีวิตในการท างานไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การ สมัพนัธภาพกบัเพ่ือนร่วมงาน คณุภาพชีวิตในการท างาน และจิตส านึกสาธารณะ 
สามารถร่วมกนัท านายพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การได้ 
  ทิพย์สุคนธ์ จงรักษ์ และคนอ่ืน ๆ (2557) ได้ท าการศกึษาเก่ียวกับอิทธิพลของคณุลกัษณะงาน 
ท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร ความพึงพอใจในงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั เป็นบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลทัง้ 8 
แห่ง จ านวน 285 คน โดยใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา การวิเคราะห์
ข้อมูลใช้วิธีการตรวจสอบความเท่ียงตรงโครงสร้างด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั วิเคราะห์
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อิทธิพลและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์กรของบคุลากร  
  ผลการวิจัยพบว่า ระดบัความคิดเห็นของปัจจัยด้านคุณลกัษณะงาน ด้านความผูกพันต่อ
องค์กร ด้านความพึงพอใจในงาน และด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรอยู่ในระดบัมาก 
ส่วนความสัมพันธ์ของปัจจัย พบว่า ตวัแปรทัง้หมดมีความสัมพันธ์มีค่าอยู่ระหว่าง 0.233 ถึง 0.698 
สว่นแบบจ าลองโครงสร้างของปัจจยัอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร มีความกลมกลืน
กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดย df=67, p-value=0.121, GFI=0.962, RMSEA=0.027 นอกจากนีย้งัพบว่า 
ปัจจยัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรได้รับอิทธิพลจากปัจจยัความผกูพนัตอ่องค์กรมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ปัจจัยคุณลักษณะงาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.69, 0.31 ตามล าดับ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
  เนติยา แจ่มทิม (2557) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับตวัแปรท่ีมาก่อนความยึดมัน่ผูกพันในงาน
และการเสริมสร้างพลังอ านาจท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การของอาจารย์พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กระทรวงสาธารณสุข กลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 323 คน ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างจากอาจารย์พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
กระทรวงสาธารณสุข เคร่ืองมือวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้ สถิติท่ีใช้ในการวิจยัได้แก่ สถิติ
เชิงพรรณนา การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบ Pearson การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ
ขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression) และการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ผลการวิจัย
พบวา่  
  1)  ตวัแปรค่านิยมของส่วนรวม การสนับสนุนจากองค์การ และการประเมินตนเองร่วมกัน
ท านายความยดึมัน่ผกูพนัในงาน  
  2)  ค่านิยมของส่วนรวม การสนับสนุนจากองค์การ การประเมินตนเอง และการเสริมสร้าง
พลงัอ านาจ มีอิทธิพลทัง้ทางตรงและทางอ้อม โดยมีความยดึมัน่ผกูพนัในงานเป็นตวัแปรคัน่กลาง  
  3)  ตวัแบบค่านิยมของส่วนรวมการสนบัสนนุจากองค์การ และการประเมินการท างาน เป็น
ตวัแปรท่ีมาก่อนความยึดมัน่ผูกพนัในงาน และการเสริมสร้างพลงัอ านาจ มีอิทธิพลตอ่ผลการปฏิบตัิงาน 
และพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
   
 

 
   
 



บทที่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed methods) ท่ีใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) และระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ร่วมกัน
ในการศึกษาเปรียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ศึกษารูปแบบความสมัพนัธ์ของปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ รวมถึงศึกษาความคิดเห็นเชิงลึกของบุคลากร
มหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยัเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการท างาน ความยึดมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ 
คุณลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ซึ่งผู้ วิจัย
ด าเนินการวิจยัตามล าดบัขัน้ตอน ดงันี ้
 1. การก าหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง 
 2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 4. การจดักระท าและการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
กำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) 
 
1. กำรก ำหนดประชำกรและกำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกร  
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ประกอบด้วย บุคลากรมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลัย 
จ านวน 11 ส่วนงาน จ าแนกเป็น บุคลากรสายวิชาการ จ านวน 188 คน/รูป บุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ จ านวน 268 คน/รูป รวมจ านวนบคุลากรทัง้สิน้ 456 คน/รูป ดงัตาราง 1 
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ตาราง 1 จ านวนบคุลากรจ าแนกตามสว่นงาน และประเภทบคุลากร 
 

ภูมิภำค ส่วนงำน (วิทยำเขต/วิทยำลัย) 

จ ำนวนบุคลำกร (คน/รูป) 

สำย
วิชำกำร 

สำย
สนับสนุน 
วิชำกำร 

รวม 

ภาคเหนือ วิทยาเขตล้านนา 17 19 36 

ภาคกลาง 
มหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั สว่นกลาง 49 158 207 
วิทยาเขตมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลยั 15 17 32 
วิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลยั 15 14 29 

ภาค 
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

วิทยาเขตอีสาน 26 7 33 
วิทยาเขตร้อยเอ็ด 15 14 29 
วิทยาเขตศรีล้านช้าง 17 11 28 
มหาปชาบดีเถรีวิทยาลยัในพระสงัฆราชปูถมัภ์ 2 2 4 
วิทยาลยัศาสนศาสตร์เฉลิมพระเกียรตกิาฬสินธุ์ 8 5 13 
วิทยาลยัศาสนศาสตร์ยโสธร 6 6 12 

ภาคใต้ วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช 18 15 33 
รวม 188 268 456 

 
ท่ีมา: ฝ่ายบคุคล มหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั (8 ก.พ. 2560) 
 
 กำรก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำง  
 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ประกอบด้วย บคุลากรมหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั 
จ านวน 11 ส่วนงาน จ าแนกเป็น บุคลากรสายวิชาการ จ านวน 85 คน/รูป บุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ จ านวน 145 คน/รูป รวมจ านวนบุคลากรทัง้สิน้ 230 คน/รูป ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบสอง
ขัน้ตอน (Two-Stage Random Sampling) โดยมีขัน้ตอน ดงันี ้
  
 
 



 44 

 ขัน้ท่ี 1 ประมาณกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ด้วยความเช่ือมัน่ 95% ( .050α ) โดยใช้สตูร
ของทาโร ยามาเน (Taro  Yamane, 1967: 886) ดงันี ้
    

      2N(e)1
Nn


   

      
2

456
n=

1+456(0.05)
 

      08.213n  
 
 จากการค านวณต้องใช้กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัอย่างน้อย 214 คน/รูป แต่ทัง้นีผู้้ วิจยัตัง้ใจให้
กลุ่มตวัอย่างมีขนาดเกินกว่าท่ีประมาณได้ เพ่ือป้องกันความผิดพลาด และไม่เพียงพอของข้อมูล ซึ่ง
เกิดจากการท่ีกลุม่ตวัอยา่งไม่ตัง้ใจในการตอบแบบสอบถามหรือตอบแบบสอบถามไม่ครบทกุฉบบั จึง
ก าหนดกลุม่ตวัอยา่งเป็น 230 คน/รูป 
 
 ขัน้ท่ี 2 ส ารวจข้อมูลหน่วยสมาชิกของประชากรจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ  คือ ฝ่ายบุคคล 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลยั แล้วจดัท ากรอบการสุ่ม (Sampling Frame) โดยอาศยัการแบ่ง
ตามภูมิภาคจ านวน 4 ภาค ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ แล้วท า
การสุ่มแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) โดยใช้ภูมิภาค (ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้) เป็นชัน้ของการสุ่ม (Strata) และมีส่วนงานในแต่ละภูมิภาคเป็น
หนว่ยในการสุม่ (Sampling Unit)  
 ผู้ วิจยัสุ่มจ านวนส่วนงาน มาร้อยละ 30 ของจ านวนส่วนงานในแต่ละภูมิภาค โดยใช้วิธีการจบั
ฉลาก ทัง้นีใ้นภาคกลางมีส่วนงานทัง้หมด 3 ส่วนงาน ซึ่งร้อยละ 30 ของส่วนงานในภาคกลาง คือ  

 
 
 

30
×3=0.9

100
 หรือคิดเป็น 1 ส่วนงาน ด้านภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีส่วนงานทัง้หมด 6 ส่วนงาน 

ซึ่งร้อยละ 30 ของส่วนงานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ  
 
 

30
×6=1.8

100
 หรือคิดเป็น  2 ส่วนงาน 

สว่นจ านวนส่วนงานในภาคเหนือ และภาคใต้ มีภมูิภาคละ 1 สว่นงาน ผู้วิจยัจงึท าการสุม่ส่วนงานท่ีมีใน
ทัง้สองภูมิภาคนัน้ เพ่ือให้มีส่วนงานท่ีจะท าการศกึษาให้ครบทุกภูมิภาค รายละเอียดส่วนงานท่ีสุ่มได้ 
ดงัตาราง 2 
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ตาราง 2 จ านวนสว่นงาน และจ านวนบคุลากรท่ีได้จากการสุม่แบบแบง่ชัน้ ขัน้ท่ี 1  
 

ภูมิภำค ส่วนงำน (วิทยำเขต/วิทยำลัย) 

จ ำนวนบุคลำกร (คน/รูป) 

สำย
วิชำกำร 

สำย
สนับสนุน 
วิชำกำร 

รวม 

ภาคเหนือ วิทยาเขตล้านนา 17 19 36 
ภาคกลาง มหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั สว่นกลาง 49 158 207 

ภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

วิทยาเขตอีสาน 26 7 33 
วิทยาเขตร้อยเอ็ด 15 14 29 

ภาคใต้ วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช 18 15 33 
รวม 125 213 338 

  
 ขัน้ท่ี 3  ท าการสุ่มแบบแบ่งชัน้สองมิติ (Two Phases Random Sampling) (Cohen; Manion; 
& Morrison. 2000: 102) โดยมีส่วนงาน และประเภทบุคลากร เป็นชัน้ (Strata) และมีบุคลากรเป็นหน่วย
ในการสุ่ม (Sampling Unit) ซึ่งผู้ วิจัยได้ท าการสุ่มอย่างเป็นสัดส่วน (Proportional Stratified Sampling)
เพ่ือให้ได้จ านวนบุคลากรทัง้สิน้ 230 คน/รูป ตามการประมาณกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน 

(Taro  Yamane, 1967: 886) ซึ่งจ าแนกเป็น บคุลากรสายวิชาการ จ านวน  
 
 

125
×230=85.06

338
 หรือ

ประมาณ 85 คน/รูป และบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ จ านวน  
 
 

213
×230=144.94

338
 หรือประมาณ 

145 คน/รูป รายละเอียดกลุม่ตวัอยา่ง ดงัตาราง 3 
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ตาราง 3 จ านวนบคุลากรในแตล่ะสว่นงานท่ีใช้เป็นกลุม่ตวัอยา่ง 
 

ภูมิภำค ส่วนงำน (วิทยำเขต/วิทยำลัย) 

จ ำนวนบุคลำกร (คน/รูป) 

สำย
วิชำกำร 

สำย
สนับสนุน 
วิชำกำร 

รวม 

ภาคเหนือ วิทยาเขตล้านนา 12 13 25 
ภาคกลาง มหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั สว่นกลาง 33 108 141 

ภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

วิทยาเขตอีสาน 18 5 23 
วิทยาเขตร้อยเอ็ด 10 9 19 

ภาคใต้ วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช 12 10 22 
รวม 85 145 230 

 
2. กำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัในครัง้นี ้ประกอบด้วยเคร่ืองมือจ านวน 4 ฉบบั ดงันี ้
 
 ฉบับที่ 1 แบบสอบถามพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ประกอบด้วย 
 ตอนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 
ประเภทบคุลากร และระดบัการศกึษา 
 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ เป็นแบบวดัท่ีผู้วิจยัสร้าง
ขึน้ มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) ชนิด 4 ระดบั ประกอบด้วยข้อค าถาม 
จ านวน 15 ข้อ ซึ่งสร้างขึน้ตามแนวคิดของออร์แกน ใน 5 ด้าน คือ ด้านพฤติกรรมการให้ความ
ช่วยเหลือ ด้านพฤติกรรมความส านึกในหน้าท่ี ด้านพฤติกรรมความอดทนอดกลัน้ ด้านพฤติกรรมการ
ค านงึถึงผู้ อ่ืน และด้านพฤตกิรรมการให้ความร่วมมือ ด้านละ 3 ข้อ   
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 วิธีกำรตรวจให้คะแนนแบบสอบถำมพฤตกิรรมกำรเป็นสมำชิกที่ดีขององค์กำร 
 
 ตอบชอ่ง  เห็นด้วยอย่างยิ่ง  ให้   4  คะแนน 
 ตอบชอ่ง  เห็นด้วย    ให้   3  คะแนน 
 ตอบชอ่ง  ไมเ่ห็นด้วย    ให้   2  คะแนน 
 ตอบชอ่ง  ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง  ให้   1  คะแนน 
 
 เกณฑ์กำรแปลควำมหมำยคะแนนจำกแบบสอบถำมพฤตกิรรมกำรเป็นสมำชิกที่ดี
ขององค์กำร 
   

คะแนนเฉล่ีย กำรแปลควำมหมำย 
3.26 - 4.00 มีพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การอยู่ระดบัสงูมาก 
2.51 - 3.25 มีพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การอยู่ระดบัสงู 
1.76 - 2.50 มีพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การอยู่ระดบัต ่า 
1.00 - 1.75 มีพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การอยู่ระดบัต ่ามาก 

  
 ฉบับที่ 2 แบบสอบถามคณุภาพชีวิตในการท างาน 
 เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) 
ชนิด 4 ระดบั ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 24 ข้อ ซึ่งสร้างขึน้ตามแนวคิดของวอลตนั ใน 8 ด้าน คือ 
ด้านคา่ตอบแทนในการท างานท่ีเป็นธรรมเพียงพอ ด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสขุภาพ 
ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน ด้านโอกาสในการใช้และพฒันาขีดความสามารถของบคุคล 
ด้านการท างานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืน ด้านสิทธิสว่นบคุคลในสถานท่ีท างาน ด้านความ
สมดลุระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตสว่นตวั และด้านความเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม ด้านละ 3 ข้อ 
 
 วิธีกำรตรวจให้คะแนนแบบสอบถำมคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน 
 
 ตอบชอ่ง  เห็นด้วยอย่างยิ่ง  ให้   4  คะแนน 
 ตอบชอ่ง  เห็นด้วย    ให้   3  คะแนน 
 ตอบชอ่ง  ไมเ่ห็นด้วย    ให้   2  คะแนน 
 ตอบชอ่ง  ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง  ให้   1  คะแนน 
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 เกณฑ์กำรแปลควำมหมำยคะแนนจำกแบบสอบถำมคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน 
   

คะแนนเฉล่ีย กำรแปลควำมหมำย 
3.26 - 4.00 มีคณุภาพชีวิตในการท างานอยู่ระดบัสงูมาก 
2.51 - 3.25 มีคณุภาพชีวิตในการท างานอยู่ระดบัสงู 
1.76 - 2.50 มีคณุภาพชีวิตในการท างานอยู่ระดบัต ่า 
1.00 - 1.75 มีคณุภาพชีวิตในการท างานอยู่ระดบัต ่ามาก 

 
 ฉบับที่ 3 แบบสอบถามความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ 
 เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) 
ชนิด 4 ระดบั ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 9 ข้อ ซึ่งสร้างขึน้ตามแนวคิดของเมเยอร์และอลัเลน ใน 
3 ด้าน คือ ด้านจิตใจ ด้านการคงอยูก่บัองค์การ และด้านความผกูพนัตอ่หน้าท่ี ด้านละ 3 ข้อ 
 
 วิธีกำรตรวจให้คะแนนแบบสอบถำมควำมยดึม่ันผูกพันต่อองค์กำร 
 
 ตอบชอ่ง  เห็นด้วยอย่างยิ่ง  ให้   4  คะแนน 
 ตอบชอ่ง  เห็นด้วย    ให้   3  คะแนน 
 ตอบชอ่ง  ไมเ่ห็นด้วย    ให้   2  คะแนน 
 ตอบชอ่ง  ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง  ให้   1  คะแนน 
 
 เกณฑ์กำรแปลควำมหมำยคะแนนจำกแบบสอบถำมควำมยึดม่ันผูกพันต่อองค์กำร 
 

คะแนนเฉล่ีย กำรแปลควำมหมำย 
3.26 - 4.00 มีความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การอยู่ระดบัสงูมาก 
2.51 - 3.25 มีความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การอยู่ระดบัสงู 
1.76 - 2.50 มีความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การอยู่ระดบัต ่า 
1.00 - 1.75 มีความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การอยู่ระดบัต ่ามาก 
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 ฉบับที่ 4 แบบสอบถามคณุลกัษณะขององค์การแหง่การเรียนรู้  
 เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) 
ชนิด 4 ระดบั ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 15 ข้อ ซึ่งสร้างขึน้ตามแนวคิดของเซงกี ใน 5 ด้าน คือ ด้าน
การเป็นบุคคลท่ีมีความรอบรู้ ด้านการมีแบบแผนความคิดอ่าน ด้านการมีวิสยัทศัน์ร่วมกัน ด้านการ
เรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และด้านการคดิอยา่งเป็นระบบ ด้านละ 3 ข้อ 
 
 วิธีกำรตรวจให้คะแนนแบบสอบถำมคุณลักษณะขององค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ 
 
 ตอบชอ่ง  เห็นด้วยอย่างยิ่ง  ให้   4  คะแนน 
 ตอบชอ่ง  เห็นด้วย    ให้   3  คะแนน 
 ตอบชอ่ง  ไมเ่ห็นด้วย    ให้   2  คะแนน 
 ตอบชอ่ง  ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง  ให้   1  คะแนน 
 
 เกณฑ์กำรแปลควำมหมำยคะแนนจำกแบบสอบถำมคุณลักษณะขององค์กำรแห่ง
กำรเรียนรู้ 
 

คะแนนเฉล่ีย กำรแปลควำมหมำย 
3.26 - 4.00 มีคณุลกัษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้อยูร่ะดบัสงูมาก 
2.51 - 3.25 มีคณุลกัษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้อยูร่ะดบัสงู 
1.76 - 2.50 มีคณุลกัษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้อยูร่ะดบัต ่า 
1.00 - 1.75 มีคณุลกัษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้อยูร่ะดบัต ่ามาก 

 
 ขัน้ตอนกำรสร้ำงและกำรหำคุณภำพเคร่ืองมือ 
 ผู้วิจยัได้ด าเนินการสร้างและหาคณุภาพเคร่ืองมือทัง้ 4 ฉบบั ตามขัน้ตอน ดงัภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 แผนภมูิแสดงขัน้ตอนการสร้างแบบสอบถาม 

ไมผ่่านเกณฑ์ ไมผ่่านเกณฑ์ 

เพียงพอ 

ไมผ่่านเกณฑ์ ไมเ่พียงพอ 

ก าหนดจดุประสงค์ในการสร้างแบบสอบถาม 

ศกึษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

เขียนนิยามปฏิบตัิการ และก าหนดแผนการเขียนข้อค าถาม 

เขียนข้อค าถามตามนิยามปฏิบตัิการ และตามแผนการเขียนข้อค าถามท่ีได้ก าหนดไว้ 

วิพากษ์และปรับแก้ข้อค าถามกบัอาจารย์ผู้ควบคมุปริญญานิพนธ์ 

ตรวจสอบความเท่ียงตรงโดยผู้ เช่ียวชาญ 

ทดลองใช้แบบสอบถามกบับคุลากรท่ีไมใ่ช่กลุม่ตวัอย่าง (Try Out) ครัง้ท่ี 1 เพ่ือหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 

พิจารณาคดัเลือกข้อค าถาม
จากคา่อ านาจจ าแนก 

ทดลองใช้แบบสอบถามกบับคุลากรท่ีไมใ่ช่กลุม่ตวัอย่าง (Try Out) ครัง้ท่ี 2 เพ่ือหาคา่ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบั 

 
เก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างท่ีออกแบบส าหรับการวิจยั 

 

ตดัทิง้ 

ตดัทิง้ 

พิจารณาคดัเลือกข้อค าถาม 
ท่ีมีความเท่ียงตรง 
(IOC > .05) 

ปรับปรุง
ข้อค าถาม 

หาคณุภาพของแบบสอบถาม 
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 ผู้วิจยัได้ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การ คณุภาพชีวิตในการท างาน ความยึดมัน่ผกูพนัต่อองค์การ และคณุลกัษณะขององค์การแห่ง
การเรียนรู้ จากนัน้วิเคราะห์และสร้างข้อค าถามตามขัน้ตอน ดงันี ้ 
 1.  ก าหนดจุดมุ่งหมายในการสร้างแบบสอบถามพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
คณุภาพชีวิตในการท างาน ความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ และคณุลกัษณะขององค์การแหง่การเรียนรู้ 
 2. ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การ คณุภาพชีวิตในการท างาน ความยึดมัน่ผกูพนัต่อองค์การ และคณุลกัษณะขององค์การแห่งการ
เรียนรู้ โดยมีรายละเอียดตามบทท่ี 2 เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 3.  ก าหนดนิยามปฏิบตัิการ โดยพิจารณาให้ครอบคลุมตามแนวคิด ทฤษฎี ดงัรายละเอียด
ในบทท่ี 1 หวัข้อนิยามศพัท์เฉพาะ 
 4.  เขียนข้อค าถามของแบบสอบถามแตล่ะฉบบั ดงันี ้
  ฉบบัท่ี 1 แบบสอบถามพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ จ านวน 15 ข้อ  
  ฉบบัท่ี 2 แบบสอบถามคณุภาพชีวิตในการท างาน จ านวน 24 ข้อ 
  ฉบบัท่ี 3 แบบสอบถามความยึดมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ จ านวน 9 ข้อ  
  ฉบบัท่ี 4 แบบสอบถามคณุลกัษณะขององค์การแหง่การเรียนรู้ จ านวน 15 ข้อ  
 5.  วิพากษ์และและปรับแก้ข้อค าถามกับอาจารย์ผู้ควบคมุปริญญานิพนธ์ เพ่ือให้ค าถามมี
ความเท่ียงตรง และครอบคลมุตามโครงสร้างทฤษฎี 
 6. น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ และผา่นกระบวนการตามข้อ 5 เสนอให้ผู้ เช่ียวชาญพิจารณา
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) โดยตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสม และ
ครอบคลมุตามเนือ้หา ตลอดจนความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ ซึ่งผลการพิจารณาพบว่า มีข้อค าถามท่ี
ผู้ เช่ียวชาญได้ให้ค าแนะน าในการใช้ภาษา จ านวน 4 ข้อ ดงันัน้ผู้วิจยัจึงวิพากษ์และปรับแก้ข้อค าถาม
กับอาจารย์ผู้ควบคุมปริญญานิพนธ์อีกครัง้ ซึ่งในขัน้ตอนนีไ้ด้ข้อค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การ จ านวน 15 ข้อ คณุภาพชีวิตในการท างาน จ านวน 24 ข้อ ความยึดมัน่ผูกพันต่อ
องค์การ จ านวน 9 ข้อ และคณุลกัษณะขององค์การแหง่การเรียนรู้ จ านวน 15 ข้อ 
 7.  น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) ครัง้ท่ี 1 กบับคุลากรมหาวิทยาลยัมหามกฏุราช
วิทยาลยัท่ีได้มาจากการสุ่ม และมีลกัษณะใกล้เคียงกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน จากนัน้น าผลการตอบ
แบบสอบถามมาหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ โดยวิเคราะห์หาค่า Item - total Correlation โดยใช้สูตร
สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ซึง่พบวา่   
  7.1  แบบสอบถามพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ จ านวน 15 ข้อ มีค่าอ านาจ
จ าแนกตัง้แต ่0.229 ถึง 0.798  
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  7.2  แบบสอบถามคณุภาพชีวิตในการท างาน จ านวน 24 ข้อ มีคา่อ านาจจ าแนกตัง้แต ่
0.205 ถึง 0.671 
  7.3  แบบสอบถามความยึดมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ จ านวน 9 ข้อ มีคา่อ านาจจ าแนกตัง้แต ่
0.513 ถึง 0.765  
  7.4  แบบสอบถามคณุลกัษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ จ านวน 15 ข้อ มีคา่อ านาจ
จ าแนกตัง้แต ่0.255 ถึง 0.760 
 8. คดัเลือกข้อค าถาม โดยพิจารณาจากข้อท่ีมีคา่อ านาจจ าแนกสงู ท่ีมีคา่ตัง้แต่ 0.20 ขึน้ไป 
และเป็นข้อท่ีสมบรูณ์ครอบคลุมตามโครงสร้างนิยามปฏิบตัิการ ทัง้นีข้้อค าถามผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้
ทกุข้อ ผู้วิจยัจงึได้คดัเลือกไว้ทัง้หมด 
 9. น าแบบสอบถามท่ีได้จากขัน้ตอนท่ี 8 ไปทดลองใช้ (Try Out) ครัง้ท่ี 2 กับบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยท่ีได้มาจากการสุ่ม และมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 คน จากนัน้ท าการวิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั โดยใช้
สตูรสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) ซึ่งค่าความเช่ือมัน่ (α ) ของ
แบบสอบถามท่ีเหมาะสม คือมีค่าความเช่ือมั่นสูง ต้องมีค่าตัง้แต่ 0.70 ขึน้ไป (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 
2558:199) ซึง่พบวา่  
  9.1  แบบสอบถามพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ จ านวน 15 ข้อ มีค่าความ
เช่ือมัน่ทัง้ฉบบั เทา่กบั 0.925 
  9.2  แบบสอบถามคณุภาพชีวิตในการท างาน จ านวน 24 ข้อ มีคา่ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบั 
เทา่กบั 0.972 
  9.3  แบบสอบถามความยึดมัน่ผกูพนัต่อองค์การ จ านวน 9 ข้อ มีคา่ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบั 
เทา่กบั 0.915 
  9.4  แบบสอบถามคณุลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ จ านวน 15 ข้อ มีค่าความ
เช่ือมัน่ทัง้ฉบบั เทา่กบั 0.977 
 10. จากการพิจารณา ผู้วิจยัเห็นว่าคณุภาพของแบบสอบถามทัง้ 4 ฉบบั น่าจะให้สารสนเทศ
ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ ท่ีสนใจได้ จึงจดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพ่ือน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุม่ตวัอยา่งตอ่ไป  
 11. หลงัจากด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่าง ผู้วิจยัได้ตรวจสอบคณุภาพของ
แบบสอบถามทัง้ 4 ฉบบั อีกครัง้ ด้วยการวิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่ (α ) โดยใช้สตูรสมัประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) ซึง่พบวา่  
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  11.1 แบบสอบถามพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ จ านวน 15 ข้อ มีค่าความ
เช่ือมัน่ทัง้ฉบบั เทา่กบั 0.892 
  11.2 แบบสอบถามคณุภาพชีวิตในการท างาน จ านวน 24 ข้อ มีคา่ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบั 
เทา่กบั 0.943 
  11.3 แบบสอบถามความยึดมัน่ผกูพนัต่อองค์การ จ านวน 9 ข้อ มีคา่ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบั 
เทา่กบั 0.898 
  11.4 แบบสอบถามคณุลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ จ านวน 15 ข้อ มีค่าความ
เช่ือมัน่ทัง้ฉบบั เทา่กบั 0.965 
 12. ผู้วิจยัได้พิจารณาคณุภาพของแบบสอบถามทัง้ 4 ฉบบั ทัง้ในมิติของคา่อ านาจจ าแนก และ
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามแล้วเห็นว่าสามารถท่ีจะให้สารสนเทศอนัเป็นประโยชน์ได้ จึงตดัสินใจ
วิเคราะห์ข้อมลูเพื่อเสนอผลการวิจยัตอ่ไป 
 
3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมลู  ผู้วิจยัด าเนินการตามขัน้ตอน  ดงัตอ่ไปนี ้
 1. ตดิตอ่ขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือขอความอนเุคราะห์
จากอธิการบดีมหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั ในการเก็บรวบรวมข้อมลูบคุลากรในสงักดัท่ีใช้เป็น
กลุม่ตวัอยา่งในงานวิจยั 
 2.  น าส าเนาหนงัสือขอความอนเุคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลติดตอ่รองอธิการบดี ฝ่าย
วางแผนและพฒันา พร้อมทัง้นดัหมาย วนั เวลา และสถานท่ี ในการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู 
 3. ในการเก็บรวบรวมข้อมลูของบคุลากรท่ีปฏิบตัิงานอยู่ท่ีมหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั 
สว่นกลาง ผู้วิจยัเป็นผู้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง ส่วนในอีก 4 ส่วนงานท่ีเหลือนัน้ ผู้ วิจยั
ได้ขอความอนเุคราะห์จากรองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและพฒันา เป็นผู้ประสานงานในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลให้ ทัง้นีผู้้ วิจยัได้ท าการชีแ้จงเก่ียวกับความส าคญัของการตอบแบบสอบถาม และวิธีการตอบ
แบบสอบถามทัง้ 4 ฉบบั โดยละเอียด เพ่ือให้การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็นไปอยา่งถกูต้อง และ
เกิดความคลาดเคล่ือนน้อยท่ีสดุ  
 4.  ผู้ วิจัยก าหนดเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลทัง้ 5 ส่วนงาน ประมาณ 1 เดือน จากนัน้
ด าเนินการตดิตาม และรับแบบสอบถามกลบัคืน   
 5.  น าแบบสอบถามท่ีได้จากการด าเนินงานในขัน้ตอนท่ี 4 มาตรวจสอบความสมบูรณ์      
ของการตอบ และร่องรอยระบถุึงการไม่ตัง้ใจท าแบบสอบถาม พิจารณาการตอบ แล้วท าการคดัเลือก
ฉบบัท่ีสมบรูณ์น ามาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนด  
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 6. ท าการวิเคราะห์ข้อมลูตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั และน าเสนอผล 
 
4. กำรจัดกระท ำและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 1.  ตรวจให้คะแนนแบบสอบถามพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ แบบสอบถาม
คณุภาพชีวิตในการท างาน แบบสอบถามความยึดมั่นผูกพนัต่อองค์การ และแบบสอบถามคณุลกัษณะ
ขององค์การแหง่การเรียนรู้ ตามเกณฑ์การตรวจให้คะแนนท่ีตัง้ไว้ 
 2. วิเคราะห์หาคา่สถิติพืน้ฐานของตวัแปรเพศ อาย ุระยะเวลาท่ีปฏิบตังิาน ประเภทบคุลากร 
และระดับการศึกษา และวิเคราะห์หาค่าสถิติพืน้ฐานของตัวแปรปัจจัย จากคะแนนแบบสอบถาม
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ แบบสอบถามคณุภาพชีวิตในการท างาน แบบสอบถามความ
ยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ และแบบสอบถามคณุลกัษณะขององค์การแหง่การเรียนรู้  
 3. วิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระจากกัน (t – test for 
Independent Samples) เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของบุคลากรท่ีมีเพศ 
และประเภทบคุลากรแตกตา่งกนั  ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (IBM SPSS Statistics for Windows, 
version 23.0)  
 4. วิเคราะห์หาค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – way Analysis of Variance: One 
– way ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของบคุลากรท่ีมีอายุ ระยะเวลา
ท่ีปฏิบตัิงาน และระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (IBM SPSS Statistics for 
Windows, version 23.0) และทดสอบภายหลงัโดยใช้วิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’ Method)  
 5. วิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรปัจจยั และระหวา่งตวัแปรปัจจยักบั
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ โดยใช้สูตรสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ทดสอบนัยส าคญัทางสถิติของสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัโดยใช้การ
ทดสอบคา่ที (t – test)  
 6. วิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) เพ่ือหาน า้หนกัความส าคญั 
(Beta - Weight) ของตวัแปรปัจจยั ได้แก่ คณุภาพชีวิตในการท างาน ความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ และ
คุณลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter) และ
ทดสอบนัยส าคัญของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ โดยใช้การทดสอบค่าที (t – test) และทดสอบ
นยัส าคญัของคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู (R) โดยใช้การทดสอบคา่เอฟ (F – test)  
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 สถติท่ีิใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 1. สถติทิี่ใช้ในกำรก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำง  
  การก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
โดยใช้สตูรการก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งของทาโร ยามาเน (Taro  Yamane, 1967: 886) 
 

      2N(e)1
Nn


  

 
  เม่ือ  n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
    N  แทน ขนาดของประชากร 
    e  แทน ความคลาดเคล่ือนของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
 2.  สถติทิี่ใช้ในกำรหำคุณภำพของเคร่ืองมือ 
  2.1  วิเคราะห์ค าถามรายข้อ (Item Analysis) เพ่ือหาค่าอ านาจจ าแนกของข้อค าถาม โดย
ใช้สูตรสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) (Pedhazur. 
1997: 39) 
 

       
YX

XY
XY SS

S
r   

 
  เม่ือ   XYr   แทน คา่อ านาจจ าแนกรายข้อ 
     XYS  แทน คา่ความแปรปรวนร่วมระหวา่งคะแนนรายข้อกบัคะแนนรวมของ 
         ข้ออ่ืน ๆ ท่ีเหลือ 
     XS   แทน  คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนรายข้อ 
     YS   แทน คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนรวมของข้ออ่ืน ๆ ท่ีเหลือ 
 
  2.2  วิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (ล้วน สายยศ และ องัคณา สายยศ. 2543: 312) 
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  เม่ือ   α   แทน คา่สมัประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ 
     K   แทน จ านวนข้อของแบบสอบถาม 

     2
iS   แทน ความแปรปรวนของคะแนนข้อท่ี i 

     2
tS   แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมทัง้ฉบบั 

        แทน ผลรวมทัง้หมด 
 
 3.  สถติทิี่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลและทดสอบสมมตฐิำน 
  3.1  สถิติพืน้ฐาน ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  
 
  3.2  ทดสอบความแตกตา่งระหว่างคา่เฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างสองกลุม่ท่ีเป็นอิสระจากกนั 
(t – test for Independent Samples) (ชศูรี วงศ์รัตนะ. 2553: 151)   
 

       
     
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


 ; 2nndf 21   

 
  เม่ือ     t  แทน คา่สถิตทีิ 
      1X , 1X  แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งกลุม่ท่ี 1 และกลุม่ท่ี 2 ตามล าดบั 

      2
1S , 2

2S  แทน ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างกลุม่ท่ี 1 และกลุม่ท่ี 2 ตามล าดบั 
      1n , 2n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งกลุม่ท่ี 1 และกลุม่ท่ี 2 ตามล าดบั 
 
  3.3  วิเคราะห์หาค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – way Analysis of Variance: 
One – way ANOVA) (ชศูรี วงศ์รัตนะ. 2553: 224)    
 

       
w
B

MS
MS

F  

 
  เม่ือ   F  แทน คา่สถิตเิอฟ 
     BMS  แทน ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ (Mean square between – groups) 
     wMS  แทน ความแปรปรวนภายในกลุม่ (Mean square within – groups) 
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    กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 หรือระดบัความเช่ือมั่น 95% โดยใช้สูตรตามวิธีการของ
เชฟเฟ่ (Scheffe’ Method) ดงันี ้(ชศูรี วงศ์รัตนะ. 2553: 236) 
 

       2/n))(MS)(F(1)k(CV Withind α     
 
  เม่ือ   k  แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
     αF   แทน คา่ F ท่ีเปิดจากตาราง Critical values of F 

    WithinMS  แทน Mean square within – groups ท่ีค านวณไว้แล้วในการวิเคราะห์ 
         ความแปรปรวน 
     n  แทน จ านวนหนว่ยตวัอย่างในแตล่ะกลุ่มตวัอย่าง 
 

    ถ้าจ านวนหน่วยตวัอย่างในแต่ละกลุ่มตวัอย่างไม่เท่ากัน จะต้องใช้ 





 

ji n
1

n
1  แทน 

2/n)(  เม่ือ in  และ jn  แทน จ านวนหนว่ยตวัอยา่งในกลุ่มท่ี 1 และ 2 ท่ีน ามาปรียบเทียบกนั 
 
  3.4  วิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ โดยใช้สตูรสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) (ชศูรี วงศ์รัตนะ. 2553: 312) 
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  เม่ือ      xyr   แทน  สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 
     X  แทน ผลรวมของคะแนน X 
     Y  แทน ผลรวมของคะแนน Y 

     
2X  แทน  ผลรวมของคะแนน X ยกก าลงัสอง 

     
2Y  แทน  ผลรวมของคะแนน Y ยกก าลงัสอง  

     XY  แทน  ผลรวมของผลคณู X กบั Y ทกุคู ่ 
        N  แทน  จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
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  3.5  ทดสอบนัยส าคญัของค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ โดยใช้การทดสอบค่าที (t – test)  
(ชศูรี วงศ์รัตนะ. 2553: 315) 
 

       2r1
2Nrt




  

 
  เม่ือ   t  แทน  คา่จากการแจกแจงแบบที 
     r   แทน  คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
     N   แทน  จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
 
  3.6  วิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู (ชศูรี วงศ์รัตนะ. 2553: 335) 
  

       ykky33y22y1112...k.y r+...+r+r+r=R ββββ  

 
  เม่ือ    12...k.yR  แทน  คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณูระหวา่งตวัแปรอิสระ 
         ตวัท่ี 1 ถึง k กบัตวัแปรตาม (y) 
     ykr   แทน คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (k)  
         กบัตวัแปรตาม (y)   
     kβ   แทน  คา่น า้หนกัความส าคญัของตวัแปรอิสระตวัท่ี k  
         ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 
  3.7  ทดสอบนยัส าคญัของคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู (R) โดยใช้การทดสอบคา่เอฟ 
(F – test) (ชศูรี วงศ์รัตนะ. 2553: 335) 
 

       k
1kN.

R1
RF 2

2 


  

 
  เม่ือ   F  แทน  คา่จากการแจกแจงแบบเอฟ 
     R   แทน  คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู 
     N   แทน  จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
     k  แทน จ านวนตวัแปรอิสระ 



 59 

  3.8  หาคา่น า้หนกัความส าคญัในรูปคะแนนดิบ (Score Weight) (Pedhazur. 1997: 102) 
 

       
j

y
jj s
s

=b β  

 
  เม่ือ   jb   แทน  คา่น า้หนกัความส าคญัของตวัแปรอิสระตวัท่ี j  
         ในรูปของคะแนนดบิ 
     jβ   แทน  คา่น า้หนกัความส าคญัของตวัแปรอิสระตวัท่ี j  
         ในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
     ys   แทน  ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากตวัแปรตาม y 
     js   แทน  ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากตวัแปรอิสระตวัท่ี j 
 
  3.9  ทดสอบนัยส าคัญของค่าน า้หนักความส าคัญ โดยใช้การทดสอบค่าที (t – test) 
(Pedhazur. 1997: 29) 
 

       
bj

j
jb s

b
=t  ; df = N – k - 1  

 
  เม่ือ   

jbt   แทน  คา่การแจกแจงแบบทีของคา่น า้หนกัความส าคญัตวัท่ี j 

     jb   แทน  คา่น า้หนกัความส าคญัของตวัแปรอิสระท่ี j ในรูปคะแนนดบิ  
     bjs   แทน  คา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของคา่น า้หนกัความส าคญั 
         ของตวัแปรอิสระตวัท่ี j 
     N  แทน  จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง  
     k  แทน  จ านวนตวัแปรอิสระ 
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กำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) 
 
 การวิจยัในครัง้นีผู้้ วิจยัน าวิธีการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ซึ่งเป็นวิธีการ
วิจยัเชิงคณุภาพมาใช้ โดยท าการสมัภาษณ์หลงัจากเก็บรวบรวมข้อมูล และท าการทดสอบสมมติฐาน
ด้วยวิธีการเชิงปริมาณ ซึ่งเป็นการทดสอบอีกครัง้เพ่ือให้ได้ค าตอบเชิงลึกท่ีสามารถอธิบายรายละเอียด
มากยิ่งขึน้แก่ผลการวิจัย และท าให้มีข้อสนับสนุนผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยด้วยวิธีการเชิง
ปริมาณ ทัง้นีห้ากสมมติฐานของการวิจยัไม่เป็นไปตามผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัด้วยวิธีการ
เชิงปริมาณ การสัมภาษณ์ด้วยวิธีการดงักล่าวจะเป็นประโยชน์ให้ผู้ วิจัยสามารถเข้าใจ และอธิบาย
สาเหตขุองผลการวิจยัได้ดียิ่งขึน้ 
 
1. กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกผู้ให้ข้อมูล 
 ประชำกร  
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ประกอบด้วย บุคลากรมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลัย 
จ านวน 230 คน/รูป จ าแนกเป็น บุคลากรสายวิชาการ จ านวน 85 คน/รูป บุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ จ านวน 145 คน/รูป ท่ีได้ท าแบบสอบถาม 
  
 ผู้ให้ข้อมูล 
 ผู้ ให้ข้อมลูในการวิจยัครัง้นี ้ประกอบด้วย บุคลากรมหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั จ านวน 
20 คน/รูป ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งผู้ วิจัยก าหนดเกณฑ์ในการ
เลือกผู้ให้ข้อมลู ดงันี ้
 
 กลุม่ผู้ให้ข้อมลูท่ีเป็นบคุลากรสายวิชาการ จ านวน 10 คน/รูป จ าแนกเป็น  
  1. บคุลากรระดบัผู้บริหาร จ าแนกเป็น พระสงฆ์ 1 รูป และฆราวาส 1 คน  
  2. บุคลากรระดับปฏิบัติการ ท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานตัง้แต่ 5 ปีขึน้ไป จ าแนกเป็น 
พระสงฆ์ 2 รูป และฆราวาส 2 คน 
  3. บุคลากรระดับปฏิบัติการ ท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานน้อยกว่า 5 ปี จ าแนกเป็น 
พระสงฆ์ 2 รูป และฆราวาส 2 คน 
 
 กลุม่ผู้ให้ข้อมลูท่ีเป็นบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ จ านวน 10 คน/รูป จ าแนกเป็น  
  1. บคุลากรระดบัผู้บริหาร จ าแนกเป็น พระสงฆ์ 1 รูป และฆราวาส 1 คน  
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  2. บุคลากรระดับปฏิบัติการ ท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานตัง้แต่ 5 ปีขึน้ไป จ าแนกเป็น 
พระสงฆ์ 2 รูป และฆราวาส 2 คน 
  3. บุคลากรระดับปฏิบัติการ ท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานน้อยกว่า 5 ปี จ าแนกเป็น 
พระสงฆ์ 2 รูป และฆราวาส 2 คน   
 
2. กำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 การวิจัยในครัง้นีผู้้ วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยท าการ
สมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi structured Interview) ซึ่งเป็นวิธีท่ีก าหนดค าถามไว้ตายตวั เพ่ือให้
ได้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ โดยประเด็นของข้อค าถามจะสอบถามความคิดเห็นเชิงลึกของบุคลากร
มหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยัเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการท างาน ความยึดมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ 
คณุลกัษณะขององค์การแหง่การเรียนรู้ และพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
 
3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจยัจะท าการสมัภาษณ์ด้วยตนเอง โดยท าการจดบนัทึกรายละเอียด และท าการบนัทกึเสียง
ในขณะสัมภาษณ์ เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลทัง้ ท่ีเป็นข้อเท็จจริง และความคิดเห็นจากผู้ ให้ข้อมูลเพ่ือ
น ามาใช้วิเคราะห์ข้อมลูตอ่ไป โดยจะท าการสมัภาษณ์จากผู้ ให้ข้อมลู จ านวน 20 คน/รูป ซึง่จ าแนกเป็น 
บุคลากรสายวิชาการ จ านวน 10 คน/รูป บุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ จ านวน 10 คน/รูป โดยจะเร่ิม
ด าเนินการหลงัจากทดสอบสมมตฐิานด้วยวิธีการเชิงปริมาณเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
 
4. กำรจัดกระท ำและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจยัจะท าการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์เป็นรายบคุคลด้วยตนเอง โดยการสรุป
ข้อมลูจากการจดบนัทึก ประกอบกบัถอดค าสมัภาษณ์ท่ีได้ท าการบนัทึกไว้ เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีครบถ้วน
สมบูรณ์ ทัง้นีผู้้วิจยัจะท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การสรุปและการจดัหมวดหมู่เนือ้หา และน าเสนอ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในประเด็นต่าง ๆ ในลักษณะการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ (Analytical Description) 
และจะเลือกน าเสนอข้อมลูเฉพาะเร่ืองท่ีท าการศกึษาเท่านัน้ในส่วนของการอภิปรายผล หลงัจากเสนอ
ผลการวิจยั    
 
  
 



บทที่ 4 
 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  

 
สัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจยัครัง้นีเ้พ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการน าเสนอและการแปลความหมายของ
ผลการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัจงึก าหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้
 

1X  แทน  คณุภาพชีวิตในการท างาน  
 

2X  แทน  ความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ  
 3X  แทน  คณุลกัษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้  
 Y  แทน  พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  
 N  แทน  จ านวนข้อของแบบสอบถาม 
 k  แทน  คะแนนเตม็ของแบบสอบถามแตล่ะข้อ 
 n   แทน  จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง  
 X  แทน  คะแนนเฉล่ีย 
 S   แทน  คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุม่ตวัอย่าง 
 df   แทน  ชัน้แหง่ความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom) 
 SS  แทน  คา่ผลรวมก าลงัสองของคะแนนเบี่ยงเบน (Sums of Squares) 
 MS  แทน  คา่เฉล่ียของผลรวมก าลงัสองของคะแนนเบี่ยงเบน (Mean Square) 
 R   แทน  คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู 
 2R  แทน  ประสิทธิภาพการพยากรณ์ 
 adj

2R  แทน  ประสิทธิภาพการพยากรณ์ท่ีปรับแล้ว 
 b   แทน  คา่น า้หนกัความส าคญัของตวัแปรอิสระในรูปคะแนนดบิ 
 β   แทน  คา่น า้หนกัความส าคญัของตวัแปรอิสระในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 bSE  แทน  ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของคา่น า้หนกัความส าคญัในรูปคะแนนดิบ 
 t   แทน  คา่สถิตกิารแจกแจงแบบที (t – distribution) 
 F   แทน  คา่สถิตกิารแจกแจงแบบเอฟ (F – distribution) 
 p   แทน  คา่ระดบันยัส าคญั 
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การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูตามล าดบั ดงันี ้
 1. ผลการวิเคราะห์คา่สถิติพืน้ฐานของตวัแปรลกัษณะส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุระยะเวลา
ท่ีปฏิบตังิาน ประเภทบคุลากร และระดบัการศกึษา  
 2. ผลการวิเคราะห์คา่สถิติพืน้ฐานของตวัแปรปัจจยั ได้แก่ คณุภาพชีวิตในการท างาน ความ
ยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ และคุณลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ และตวัแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
 3. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของบคุลากรท่ีมีเพศ 
และประเภทบุคลากรแตกต่างกัน ด้วยสถิติทดสอบที (t – test) จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย
ของกลุม่ตวัอยา่งสองกลุม่ท่ีเป็นอิสระจากกนั (t – test for Independent Samples) 
 4. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของบุคลากรท่ีมี
อาย ุระยะเวลาท่ีปฏิบตัิงาน และระดบัการศกึษาแตกตา่งกัน ด้วยสถิติทดสอบเอฟ (F - test) จากการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – way Analysis of Variance: One – way ANOVA) 
 5. ผลการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรปัจจยั และระหว่างตวัแปรปัจจยั
กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ โดยใช้สูตรสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient)  
 6. ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) เพ่ือหาค่าน า้หนัก
ความส าคญัของตวัแปรปัจจัย ได้แก่ คุณภาพชีวิตในการท างาน ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ และ
คณุลกัษณะขององค์การแหง่การเรียนรู้  
 7. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล โดยใช้การสรุปและการจดั
หมวดหมูเ่นือ้หา 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ค่าสถิติพืน้ฐานของตัวแปรลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 
ประเภทบคุลากร และระดบัการศกึษา น าเสนอในรูปของความถ่ี และร้อยละ ดงัแสดงในตาราง 4 
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ตาราง 4 ความถ่ี และร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามเพศ อายุ ระยะเวลาท่ีปฏิบตัิงาน ประเภท
 บคุลากร และระดบัการศกึษา 
 

ลกัษณะส่วนบคุคล n ร้อยละ 
1.  เพศ   
 ชาย 135 58.70 
 หญิง 95 41.30 

รวม 230 100.00 
2. อายุ   
 น้อยกวา่ 26 ปี  6 2.60 
 26 – 30 ปี 38 16.52 
 31 – 35 ปี 54 23.48 
 36 – 40 ปี  29 12.61 
 41 – 45 ปี 41 17.83 
 มากกวา่ 45 ปี ขึน้ไป 62 26.96 

รวม 230 100.00 
3. ระยะเวลาที่ปฏิบัตงิาน   
 น้อยกวา่ 5 ปี 88 38.26 
 5 – 10 ปี  77 33.48 
 11 – 15 ปี 27 11.74 
 มากกวา่ 15 ปี ขึน้ไป 38 16.52 

รวม 230 100.00 
4. ประเภทบุคลากร   
 สายวิชาการ 85 36.96 
 สายสนบัสนนุวิชาการ  145 63.04 

รวม 230 100.00 
 
 
 
 



65 
 

ตาราง 4 (ตอ่) 
 

ลกัษณะส่วนบคุคล n ร้อยละ 
5.  ระดับการศึกษา   
 ต ่ากว่าปริญญาตรี 49 21.30 
 ปริญญาตรี 82 35.65 
 ปริญญาโท 68 29.57 
 ปริญญาเอก 31 13.48 

รวม 230 100.00 

 
 จากตาราง 4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างจ านวน 230 คน เป็นเพศชาย จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 
58.70 เป็นเพศหญิง จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 41.30 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายมุากกว่า 45 ปีขึน้ไป 
มีจ านวนมากท่ีสุด คือ 62 คน คิดเป็นร้อยละ 26.96 รองลงมามีอายอุยู่ระหว่าง 31 – 35 ปี จ านวน 54 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.48 มีอายุอยู่ระหว่าง 41 – 45 ปี จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 17.83 มีอายุอยู่
ระหว่าง 26 – 30 ปี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 16.52 มีอายุอยู่ระหว่าง 36 – 40 ปี จ านวน 29 คน 
คดิเป็นร้อยละ 12.61 และมีอายนุ้อยกวา่ 26 ปี จ านวน 6 คน คดิเป็นร้อยละ 2.60 ตามล าดบั  
 ด้านระยะเวลาท่ีปฏิบตัิงาน พบวา่ บคุลากรท่ีมีระยะเวลาการปฏิบตัิงานน้อยกว่า 5 ปี มีจ านวน
มากท่ีสุด คือ 88 คน คิดเป็นร้อยละ 38.26 รองลงมามีระยะเวลาการปฏิบตัิงาน 5 – 10 ปี จ านวน 77 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.48 มีระยะเวลาการปฏิบตัิงานมากกว่า 15 ปี ขึน้ไป จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.52 และมีระยะเวลาการปฏิบตังิาน 11 – 15 ปี จ านวน 27 คน คดิเป็นร้อยละ 11.74 ตามล าดบั  
 สว่นประเภทของบคุลากรนัน้ พบวา่ เป็นบคุลากรสายวิชาการ จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.96 และเป็นบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 63.04 โดยท่ีกลุ่ม
บคุลากรนัน้จะมีระดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสดุ จ านวน 82 คน คดิเป็นร้อยละ 35.65
รองลงมาจะมีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาโท จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 29.57 มีระดับ
การศึกษาอยู่ในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 21.30 และมีระดบัการศึกษา
อยูใ่นระดบัปริญญาเอก จ านวน 31 คน คดิเป็นร้อยละ 13.48 ตามล าดบั  
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 2. คา่สถิติพืน้ฐานของตวัแปรปัจจยั ได้แก่ คณุภาพชีวิตในการท างาน ความยึดมัน่ผกูพนัต่อ
องค์การ และคณุลกัษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ และตวัแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การ ดงัแสดงในตาราง 5 – 9  
 
ตาราง 5 คา่สถิตพืิน้ฐานของตวัแปรปัจจยัแตล่ะด้าน และพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
 

ตวัแปร N  k  X  S  
แปล

ความหมาย 
คณุภาพชีวิตในการท างาน (

1X ) 15 4 3.09 0.450 สงู 
ความยึดมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ (

2X ) 24 4 3.33 0.439 สงูมาก 
คณุลกัษณะขององค์การแหง่การเรียนรู้ ( 3X ) 9 4 3.05 0.543 สงู 
พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ( Y ) 15 4 3.40 0.355 สงูมาก 

 
 จากตาราง 5 พบวา่ บคุลากรมหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยัมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององค์การ ( Y ) อยู่ในระดบัสงูมาก ( X  = 3.40 , S  = 0.355) มีคณุภาพชีวิตในการท างาน (

1X )
อยู่ในระดับสูง ( X  = 3.09 , S  = 0.450) มีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ (

2X ) อยู่ในระดบัสูงมาก 
( X  = 3.33 , S  = 0.439) และมีคณุลกัษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ ( 3X ) อยู่ในระดบัสูง ( X  = 
3.05 , S  = 0.543)   
 
ตาราง 6 คา่สถิตพืิน้ฐานของตวัแปรพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ จ าแนกตามรายข้อ 
 

ข้อค าถาม 
X  S  

แปล
ความหมาย 

 ด้านพฤตกิรรมการให้ความช่วยเหลือ    
1. ทา่นปฏิบตังิานแทนเพ่ือนร่วมงานท่ีไมไ่ด้มาท างาน 3.33 0.624 สงูมาก 
2. ทา่นให้ค าแนะน าแก่เพ่ือนร่วมงานท่ีประสบปัญหาในการ

ปฏิบตังิาน 
 

3.41 
 

0.502 
 

สงูมาก 
3. ทา่นมีสว่นในการให้ก าลงัใจ สร้างแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน

ให้กบัเพ่ือนร่วมงาน 
 

3.34 
 

0.502 
 

สงูมาก 
 รวม 3.36 0.431 สงูมาก 
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ตาราง 6 (ตอ่) 
 

ข้อค าถาม 
X  S  

แปล
ความหมาย 

 ด้านพฤตกิรรมความส านึกในหน้าที่     
4. ทา่นไมใ่ช้เวลาในการปฏิบตัิงานไปกบังานส่วนตวั 3.34 0.583 สงูมาก 
5. ทา่นปฏิบตังิานตามกฎระเบียบข้อบงัคบัของมหาวิทยาลยั

อยา่งเคร่งครัด 
 

3.52 
 

0.611 
 

สงูมาก 
6. ทา่นรักษาเวลาในการมาปฏิบตังิาน 3.53 0.526 สงูมาก 

 รวม 3.46 0.435 สงูมาก 
 ด้านพฤตกิรรมความอดทนอดกลัน้    

7. ทา่นสามารถอดทน อดกลัน้ ตอ่สภาวะตงึเครียดท่ีเกิดขึน้
ในการปฏิบตังิานได้ 

 
3.37 

 
0.611 

 
สงูมาก 

8. ทา่นสามารถควบคมุอารมณ์ของตนเองได้เป็นอยา่งดี  
เม่ือเกิดความขดัแย้งกบัเพ่ือร่วมงาน 

 
3.30 

 
0.591 

 
สงูมาก 

9. ทา่นเตม็ใจปฏิบตังิานตามท่ีได้รับมอบหมาย แม้วา่จะพบ
ความไม่สะดวกตา่ง ๆ ในขัน้ตอนการปฏิบตังิาน 

 
3.45 

 
0.557 

 
สงูมาก 

 รวม 3.37 0.500 สงูมาก 
 ด้านพฤตกิรรมการค านึงถึงผู้อ่ืน    

10. ทา่นระมดัระวงัการแสดงพฤตกิรรมท่ีอาจสง่ผลกระทบตอ่
ความรู้สกึของเพ่ือนร่วมงาน 

 
3.40 

 
0.541 

 
สงูมาก 

11. ทา่นเคารพในการตดัสินใจของเพ่ือนร่วมงาน และปฏิบตัิ
ตามด้วยความเตม็ใจ 

 
3.35 

 
0.555 

 
สงูมาก 

12. ทา่นรักษาความสะอาดสถานท่ีสว่นรวมท่ีใช้ในการปฏิบตังิาน 
ร่วมกนั 

 
3.44 

 
0.506 

 
สงูมาก 

 รวม 3.40 0.439 สงูมาก 
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ตาราง 6 (ตอ่) 
 

ข้อค าถาม 
X  S  

แปล
ความหมาย 

 ด้านพฤตกิรรมการให้ความร่วมมือ    
13. ทา่นมีสว่นในการประชาสมัพนัธ์มหาวิทยาลยัให้เป็นท่ีรู้จกั

ตอ่สาธารณชน 
 

3.33 
 

0.549 
 

สงูมาก 
14. ทา่นไมเ่ปิดเผยความลบัของมหาวิทยาลยัให้กบัคนภายนอก 3.46 0.610 สงูมาก 
15. ทา่นให้ค าแนะน าท่ีสร้างสรรค์ในการพฒันามหาวิทยาลยั 3.41 0.567 สงูมาก 

 รวม 3.40 0.464 สงูมาก 
 ในภาพรวม 3.40 0.355 สงูมาก 

 
 จากตาราง 6 พบว่า บคุลากรมหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยัมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององค์การในภาพรวม อยู่ในระดบัสงูมาก ( X  = 3.40 , S  = 0.355) และเม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน 
พบว่า มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การอยูใ่นระดบัสงูมากทกุด้าน โดยท่ีมีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การด้านพฤติกรรมความส านกึในหน้าท่ีสงูท่ีสดุ ( X  = 3.46 , S  = 0.435) รองลงมา
เป็นด้านพฤติกรรมการค านึงถึงผู้ อ่ืน ( X  = 3.40 , S  = 0.439) ด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ  
( X  = 3.40 , S  = 0.464) ด้านพฤติกรรมความอดทนอดกลัน้  ( X  = 3.37 , S  = 0.500) และด้าน
พฤตกิรรมการให้ความชว่ยเหลือ ( X  = 3.37 , S  = 0.500) ตามล าดบั        
 
ตาราง 7 คา่สถิตพืิน้ฐานของตวัแปรคณุภาพชีวิตในการท างาน จ าแนกตามรายข้อ 
 

ข้อค าถาม 
X  S  

แปล
ความหมาย 

 ด้านค่าตอบแทนในการท างานที่เป็นธรรมเพียงพอ    
1. สวัสดิการท่ีท่านได้รับนอกเหนือจากเงินเดือนมีความ

เหมาะสม เช่น การท าประกันอุบัติเหตุ ค่ารักษาพยาบาล 
กองทนุสวสัดกิารบคุลากร เป็นต้น  

 
 

3.13 

 
 

0.808 

 
 
สงู 

2. เงินเดือนท่ีทา่นได้รับจากมหาวิทยาลยัเหมาะสมกบัภาวะ
เศรษฐกิจในปัจจบุนั 

 
2.97 

 
0.785 

 
สงู 
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ตาราง 7 (ตอ่) 
 

ข้อค าถาม 
X  S  

แปล
ความหมาย 

3. คา่ตอบแทนพิเศษ (ถ้ามี) ในการปฏิบตัิงานนอกเวลาท าการ
ท่ีทา่นได้รับมีความเหมาะสม  

 
3.13 

 
0.808 

 
สงู 

 รวม 3.00 0.642 สงู 
 ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ    

4. ห้องท างานของท่านมีพืน้ท่ีส าหรับการท างานท่ีกว้างขวาง 
ไมแ่ออดัคบัแคบ   

 
3.07 

 
0.705 

 
สงู 

5. สถานท่ีต่าง ๆ ท่ีท่านใช้ในการปฏิบตัิงาน เช่น ห้องท างาน 
ห้องเรียน มีระบบปรับอากาศท่ีดี อากาศถ่ายเทสะดวก  

 
3.20 

 
0.596 

 
สงู 

6. หนว่ยงานของทา่นมีมาตรการท่ีชดัเจนในการจดัสภาพ
การปฏิบตังิาน เพ่ือปอ้งกนัอบุตัเิหต ุหรือวินาศภยัตา่ง ๆ 
เชน่ มีระบบการรักษาความปลอดภยั มีกล้องวงจรปิด 
เป็นต้น   

 
 
 

2.80 

 
 
 

0.826 

 
 
 
สงู 

 รวม 3.03 0.549 สงู 
 ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน    

7. มหาวิทยาลัยมีการสนับสนุนให้บุคลากรได้มีโอกาส
ก้าวหน้าตามโครงสร้างและสายงาน (Career Path) 

 
2.96 

 
0.761 

 
สงู 

8. มหาวิทยาลยัมีนโยบายท่ีสง่เสริมการจ้างงานในระยะยาว
ให้กบับคุลากร 

 
3.07 

 
0.702 

 
สงู 

9. การโยกย้ายต าแหนง่หน้าท่ี ความรับผิดชอบภายใน
หนว่ยงาน เป็นไปอยา่งโปร่งใส และยตุธิรรม 

 
2.83 

 
0.832 

 
สงู 

 รวม 2.95 0.664 สงู 
 ด้านโอกาสในการใช้และพัฒนาขีดความสามารถ
ของบุคคล 

   

10. มหาวิทยาลยัมีการสนบัสนนุให้บุคลากร ศึกษาต่อในระดบั
ท่ีสงูขึน้ 

 
3.14 

 
0.639 

 
สงู 
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ตาราง 7 (ตอ่) 
 

ข้อค าถาม 
X  S  

แปล
ความหมาย 

11. มหาวิทยาลยัมีการจดัอบรม สมัมนา ภายในมหาวิทยาลยั 
เก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพในการท างานด้านตา่ง ๆ ให้กบั
บคุลากร เชน่ การพฒันาทกัษะการส่ือสาร การพฒันาทกัษะ 
การเป็นผู้น า เป็นต้น 

 
 
 

3.10 

 
 
 

0.693 

 
 
 
สงู 

12. มหาวิทยาลยัให้โอกาสบคุลากรในการไปน าเสนอผลงาน 
วิจยั หรือศกึษาดงูานทัง้ในประเทศ และตา่งประเทศ  

 
3.03 

 
0.729 

 
สงู 

 รวม 3.09 0.597 สงู 
 ด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน    

13. หนว่ยงานของทา่นมีการร่วมมือกนัเพ่ือหาแนวทางท่ี
เหมาะสม เพ่ือให้งานบรรลตุามวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ 

 
3.12 

 
0.656 

 
สงู 

14. เม่ือท่านได้รับความเดือดร้อนไม่ว่าเร่ืองงานหรือเร่ือง
ส่วนตวั ผู้บงัคบับญัชายินดีรับฟังและให้ความช่วยเหลือ
อยูเ่สมอ 

 
 

3.13 

 
 

0.681 

 
 
สงู 

15. ท่านได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานในเร่ืองของการ
ปฏิบัติงาน เช่น การประสานงานภายในหน่วยงานเป็นไป
อยา่งราบร่ืน เป็นต้น 

 
 

3.23 

 
 

0.496 

 
 
สงู 

 รวม 3.16 0.492 สงู 
 ด้านสิทธิส่วนบุคคลในสถานที่ท างาน    

16. มหาวิทยาลัยของท่านมีกฎระเบียบท่ีสามารถบังคับใช้ได้
อยา่งเสมอภาค/ทัว่ถึง  

 
2.97 

 
0.756 

 
สงู 

17. สมาชิกในหนว่ยงานของทา่นให้ความเคารพในสิทธิซึง่กนั
และกนั 

 
3.08 

 
0.606 

 
สงู 

18. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นตอ่นโยบาย/การบริหารงาน
ได้อยา่งเป็นอิสระ  

 
2.96 

 
0.732 

 
สงู 

 รวม 3.00 0.588 สงู 
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ตาราง 7 (ตอ่) 
 

ข้อค าถาม 
X  S  

แปล
ความหมาย 

 ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิต
ส่วนตัว 

   

19. ทา่นสามารถท างานได้ทนัตามก าหนด โดยไมต้่องท างาน
นอกเวลาท าการ 

 
3.16 

 
0.684 

 
สงู 

20. ทา่นสามารถขอลาพกัผ่อน หรือลากิจสว่นตวั เม่ือมีความ
ประสงค์ 

 
3.34 

 
0.536 

 
สงูมาก 

21. ท่านจดัสรรเวลาให้กบัตนเองในการปฏิบตัิงาน และกิจกรรม
อ่ืน ๆ ได้อยา่งเหมาะสม  

 
3.26 

 
0.530 

 
สงูมาก 

 รวม 3.25 0.465 สงู 
 ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม    

22. ทา่นเปิดโอกาสให้กบัตนเองในการน าความรู้ความสามารถไป
ใช้ให้เกิดประโยชน์ตอ่สงัคม 

 
3.17 

 
0.671 

 
สงู 

23. ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีได้เป็นส่วนหนึ่งของมหาวิทยาลยั
ท่ีท าประโยชน์แก่ชมุชน 

 
3.37 

 
0.544 

 
สงูมาก 

24. มหาวิทยาลยัของท่านได้จดักิจกรรมให้ความรู้ และให้บริการ
วิชาการแก่ชมุชน เช่น จดัตัง้ศนูย์พระพทุธศาสนาวนัอาทิตย์ 
การบริการให้ค าปรึกษาและแนะน าในการแก้ปัญหาชีวิต
ครอบครัว เป็นต้น 

 
 
 

3.20 

 
 
 

0.606 

 
 
 
สงู 

 รวม 3.25 0.505 สงู 
 ในภาพรวม 3.09 0.450 สงู 

 
 จากตาราง 7 พบวา่ บคุลากรมหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยัมีคณุภาพชีวิตในการท างาน
ในภาพรวม อยู่ในระดบัสงู ( X  = 3.09 , S  = 0.450) เม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า มีคณุภาพชีวิตใน
การท างานอยู่ในระดบัสูงทกุด้าน โดยท่ีมีคณุภาพชีวิตในการท างานด้านความสมดลุระหว่างชีวิตการ
ท างานและชีวิตส่วนตวั ( X  = 3.25 , S  = 0.465) และด้านความเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม ( X  = 3.25 , 
S  = 0.505) สงูท่ีสดุ รองลงมาเป็นด้านการท างานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืน ( X  = 3.16 , 
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S  = 0.492) ด้านโอกาสในการใช้และพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล ( X  = 3.09 , S  = 0.597) 
ด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสขุภาพ ( X  = 3.03 , S  = 0.549) ด้านคา่ตอบแทนในการ
ท างานท่ีเป็นธรรมเพียงพอ ( X  = 3.00 , S  = 0.549) ด้านสิทธิส่วนบคุคลในสถานท่ีท างาน ( X  = 3.00 , 
S  = 0.588) และด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน ( X  = 2.95 , S  = 0.664) ตามล าดบั 
 
ตาราง 8 คา่สถิตพืิน้ฐานของตวัแปรความยึดมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ จ าแนกตามรายข้อ 
 

ข้อค าถาม 
X  S  

แปล
ความหมาย 

 ด้านจิตใจ    
1. ท่านจะปฏิบตัิงานในหน่วยงานนีจ้นกว่าจะครบก าหนดเวลา

เกษียณ  
 

3.37 
 

0.659 
 

สงูมาก 
2. ทา่นมีความภาคภมูิใจท่ีได้ปฏิบตังิานในมหาวิทยาลยั 3.48 0.566 สงูมาก 
3. เม่ือมีความจ าเป็นเร่งดว่นท่านพร้อมอทุิศเวลาส่วนตวัเพ่ือ

ท างานในวนัหยดุ 
 

3.42 
 

0.504 
 

สงูมาก 
 รวม 3.42 0.493 สงูมาก 
 ด้านการคงอยู่กับองค์การ    

4. แม้ว่าจะมีโอกาสเปล่ียนงานท่ีให้ค่าตอบแทนสูงกว่า แต่
ทา่นก็ยงัคงเลือกท่ีจะปฏิบตัิงานกบัมหาวิทยาลยัตอ่ไป  

 
3.21 

 
0.671 

 
สงู 

5. ทา่นรู้สกึอบอุน่เม่ือได้ปฏิบตัิงานทา่มกลางเพ่ือนร่วมงาน
ในหนว่ยงานของทา่น 

 
3.21 

 
0.575 

 
สงู 

6. ท่านไม่เปล่ียนท่ีท างาน เพราะหน่วยงานท่ีท าอยู่มีความ
มัน่คง มีสวสัดกิารท่ีเหมาะสมดีอยูแ่ล้ว 

 
3.17 

 
0.612 

 
สงู 

 รวม 3.19 0.524 สงู 
 ด้านความผูกพันต่อหน้าท่ี    

7. ทา่นคิดวา่การรักษาช่ือเสียงของหน่วยงานเป็นสิ่งจ าเป็นท่ี
บคุลากรทกุคนควรปฏิบตั ิ

 
3.49 

 
0.526 

 
สงูมาก 

8. ท่านยึดมัน่ในการปฏิบตัิหน้าท่ีอย่างเข็มแข็ง แม้ว่าจะไม่ได้
รับค าชมเชย 

 
3.23 

 
0.645 

 
สงู 
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ตาราง 8 (ตอ่) 
 

ข้อค าถาม 
X  S  

แปล
ความหมาย 

9. ท่านรู้สึกมีความผูกพันกับการปฏิบตัิงานท่ีมหาวิทยาลัย
แหง่นี ้

 
3.38 

 
0.537 

 
สงูมาก 

 รวม 3.37 0.487 สงูมาก 
 ในภาพรวม 3.33 0.439 สงูมาก 

 
 จากตาราง 8 พบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยมีความยึดมั่นผูกพันต่อ
องค์การในภาพรวม อยู่ในระดบัสูงมาก ( X  = 3.33 , S  = 0.439) เม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า มี
ความยึดมัน่ผกูพนัตอ่องค์การด้านจิตใจ ( X  = 3.42 , S  = 0.493) สูงท่ีสดุ ซึ่งอยู่ในระดบัสงูมาก รอง
มาเป็นด้านความผกูพนัตอ่หน้าท่ี ( X  = 3.37 , S  = 0.487) ซึ่งอยู่ในระดบัสงูมากเช่นกนั และด้านการ
คงอยูก่บัองค์การ ( X  = 3.19 , S  = 0.524) ซึง่อยูใ่นระดบัสงู ตามล าดบั  
 
ตาราง 9 คา่สถิตพืิน้ฐานของตวัแปรคณุลกัษณะขององค์การแหง่การเรียนรู้ จ าแนกตามรายข้อ 
 

ข้อค าถาม 
X  S  

แปล
ความหมาย 

 ด้านการเป็นบุคคลท่ีมีความรอบรู้    
1. บคุลากรของมหาวิทยาลยัมีการใฝ่หาความรู้ใหม ่ๆ ท่ี

ทนัสมยัเพ่ือพฒันาความสามารถท่ีจะเอือ้ประโยชน์ตอ่
การปฏิบตังิาน 

 
 

3.10 

 
 

0.597 

 
 
สงู 

2. บคุลากรของมหาวิทยาลยัมีความมุง่มัน่ตัง้ใจในการเพิ่ม
ศกัยภาพของตนเอง 

 
3.11 

 
0.599 

 
สงู 

3. บคุลากรของมหาวิทยาลยัมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ท่ีมีประสิทธิภาพ มาใช้พฒันาการปฏิบตังิาน 

 
3.14 

 
0.590 

 
สงู 

 รวม 3.12 0.548 สงู 
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ตาราง 9 (ตอ่) 
 

ข้อค าถาม 
X  S  

แปล
ความหมาย 

 ด้านการมีแบบแผนความคิดอ่าน    
4. บคุลากรของมหาวิทยาลยัไมย่ดึตดิกบัรูปแบบการปฏิบตังิาน 

แบบเดมิ ๆ โดยพร้อมปรับ เปล่ียนเพ่ือให้ได้ผลลพัธ์ในการ
ท างานท่ีดีกวา่ 

 
 

3.00 

 
 

0.734 

 
 
สงู 

5. บคุลากรของมหาวิทยาลยัมกัจะไตร่ตรองถึงสาเหตขุอง
ปัญหาท่ีแท้จริง เม่ือพบข้อผิดพลาด ในการปฏิบตังิาน 

 
3.03 

 
0.665 

 
สงู 

6. บคุลากรของมหาวิทยาลยัมีความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ี
ของตนเองในการปฏิบตังิาน 

 
3.03 

 
0.668 

 
สงู 

 รวม 3.02 0.621 สงู 
 ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน    

7. บุคลากรของมหาวิทยาลัย ร่วมกันคิด  ร่วมกันลงมือ
ปฏิบตังิาน เพ่ือให้เป็นไปตามเปา้หมายของหนว่ยงาน 

 
3.06 

 
0.670 

 
สงู 

8. บคุลากรของมหาวิทยาลยัน าวิสยัทศัน์ของหนว่ยงานไป
ประยกุต์ ใช้ในการปฏิบตังิานจริง 

 
3.03 

 
0.684 

 
สงู 

9. ภายในมหาวิทยาลยัของทา่นมีการถ่ายทอดความรู้ใหม่
ระหวา่งหนว่ยงานอยูเ่สมอ 

 
2.94 

 
0.709 

 
สงู 

 รวม 3.01 0.625 สงู 
 ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม    

10. บคุลากรของมหาวิทยาลยัสามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ใน
การท างานร่วมกนัได้ 

 
3.04 

 
0.641 

 
สงู 

11. บคุลากรของมหาวิทยาลยัเน้นการท างานเป็นทีมโดยให้
ทกุคนได้มีโอกาสแลกเปล่ียนความคดิเห็นร่วมกนั 

 
3.02 

 
0.708 

 
สงู 

12. บคุลากรของมหาวิทยาลยัมีการถ่ายทอดความรู้ 
ประสบการณ์ให้แก่กนัและกนัอยา่งสม ่าเสมอ 

 
3.00 

 
0.690 

 
สงู 

 รวม 3.02 0.631 สงู 
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ตาราง 9 (ตอ่) 
 

ข้อค าถาม 
X  S  

แปล
ความหมาย 

 ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ    
13. บคุลากรของมหาวิทยาลยัสามารถเช่ือมโยงองค์ความรู้ 

รวมถึงวิธีในการปฏิบตังิาน ท่ีจะสง่ผลให้งานส าเร็จลลุว่ง 
 

3.09 
 

0.656 
 
สงู 

14. บคุลากรของมหาวิทยาลยัมีการวางแผนการท างานอยา่ง
เป็นระบบ เพ่ือให้ผลงานมีความ กระจา่ง ชดัเจน 

 
2.98 

 
0.728 

 
สงู 

15. บคุลากรของมหาวิทยาลยัเข้าใจแนวทางในการปฏิบตังิาน 
ของมหาวิทยาลยั ท่ีจะต้องเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ 
ปัจจบุนั 

 
 

3.12 

 
 

0.643 

 
 
สงู 

 รวม 3.06 0.628 สงู 
 ในภาพรวม 3.05 0.543 สงู 

 
 จากตาราง 9 พบว่า บุคลากรมหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยัมีคณุลกัษณะขององค์การ
แห่งการเรียนรู้ในภาพรวม อยู่ในระดบัสูง ( X  = 3.05 , S  = 0.543) เม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า มี
คณุลกัษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดบัสงูทกุด้าน โดยท่ีมีคณุลกัษณะขององค์การแห่งการ
เรียนรู้ด้านการเป็นบุคคลท่ีมีความรอบรู้ ( X  = 3.12 , S  = 0.548) สูงท่ีสุด รองมาเป็นด้านการคิดอย่าง
เป็นระบบ ( X  = 3.06 , S  = 0.628) ด้านการมีแบบแผนความคิดอ่าน ( X  = 3.02 , S  = 0.621) 
ด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ( X  = 3.02 , S  = 0.631) และด้านการมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั ( X  = 3.01 , 
S  = 0.625) ตามล าดบั 
 
 3. เปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของบุคลากรท่ีมีเพศ และประเภท
บุคลากรแตกต่างกัน ด้วยสถิติทดสอบที (t – test) จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่ม
ตวัอยา่งสองกลุม่ท่ีเป็นอิสระจากกนั (t – test for Independent Samples) ดงัแสดงในตาราง 10 – 11  
 
  สมมตฐิานในการวิจัย 
  บุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยท่ีมีเพศ และประเภทบุคลากรต่างกัน มี
พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การแตกตา่งกนั 
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  :H0  บคุลากรมหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยัท่ีมีเพศ และประเภทบคุลากรตา่งกนั 
มีพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การไมแ่ตกตา่งกนั 
   :H1

 บคุลากรมหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยัท่ีมีเพศ และประเภทบคุลากรตา่งกนั 
มีพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การแตกตา่งกนั 
 
ตาราง 10  การทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของบคุลากร 
 จ าแนกตามเพศ และประเภทบคุลากร โดยใช้ Levene's Test 
 

ตวัแปร 
Test of Homogeneity of Variances  

Levene Statistic  p 

เพศ 0.072 0.789 
ประเภทบคุลากร 0.217 0.642 

 
 จากตาราง 10 พบวา่ บคุลากรเพศชาย และเพศหญิง มีความแปรปรวนของพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นอกจากนีย้ังพบว่า 
บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มีความแปรปรวนของพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 เช่นกัน แสดงว่ากลุ่ม
ตวัอย่างท่ีจะน ามาเปรียบเทียบกันนัน้มีความแปรปรวนของของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การเท่ากัน ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงได้ท าการวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การของบุคลากร จ าแนกตามเพศ และประเภทบุคลากร ด้วยสถิติทดสอบที (t – test) กรณีความ
แปรปรวนเทา่กนั ในขัน้ตอนตอ่ไป   
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ตาราง 11 การทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของบุคลากร 
 จ าแนกตามเพศ และประเภทบคุลากร ด้วยสถิตทิดสอบที (t – test) 
 

ตวัแปร n  X  S  t  p 

เพศ 
ชาย 135 3.42 0.356 1.121 0.253 
หญิง 95 3.37 0.353   

ประเภทบคุลากร 
สายวิชาการ 85 3.47 0.345 2.173* 0.031 
สายสนบัสนนุวิชาการ 145 3.36 0.356   

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 11 พบว่า บคุลากรเพศชาย มีคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
เท่ากบั 3.42 คะแนน ส่วนบุคลากรเพศหญิง มีคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
เท่ากับ 3.37 คะแนน และจากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียด้วยสถิติทดสอบที (t – test) 
พบว่า บคุลากรเพศชาย และเพศหญิง มีพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 นอกจากนีย้ังพบว่า บุคลากรสายวิชาการ มีคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การ เท่ากับ 3.47 คะแนน ส่วนบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ มีคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การ เท่ากบั 3.36 คะแนน และจากการทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียด้วยสถิติ
ทดสอบที (t – test) พบว่า บคุลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ มีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การ แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว้ 
 
 4. เปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของบุคลากรท่ีมีอายุ ระยะเวลาท่ี
ปฏิบตัิงาน และระดับการศึกษาแตกต่างกัน ด้วยสถิติทดสอบเอฟ (F - test) จากการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One – way Analysis of Variance: One – way ANOVA) ดงัแสดงในตาราง 
12 – 15   
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  สมมตฐิานในการวิจัย 
  บุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยท่ีมีอายุ ระยะเวลาท่ีปฏิบตัิงาน และระดับ
การศกึษาตา่งกนั มีพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การแตกตา่งกนั 
 
  :H0  บคุลากรมหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยัท่ีมีอาย ุระยะเวลาท่ีปฏิบตัิงาน และ
ระดบัการศกึษาตา่งกนั มีพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การไมแ่ตกตา่งกนั 
   :H1

 บคุลากรมหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยัท่ีมีอาย ุระยะเวลาท่ีปฏิบตัิงาน และ
ระดบัการศกึษาตา่งกนั มีพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การแตกตา่งกนั 
 
ตาราง 12  การทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของบคุลากร 
 จ าแนกตามอาย ุระยะเวลาท่ีปฏิบตัิงาน และระดบัการศกึษา โดยใช้ Levene's Test 
 

ตวัแปร 
Test of Homogeneity of Variances  

Levene Statistic  p 

อาย ุ 1.747 0.125 
ระยะเวลาท่ีปฏิบตังิาน 0.181 0.909 
ระดบัการศกึษา 1.126 0.339 

 
 จากตาราง 12 พบว่า บุคลากรท่ีมีอายุต่างกัน มีความแปรปรวนของพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 และบุคลากรท่ีมี
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานต่างกัน มีความแปรปรวนของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากนีย้ังพบว่าบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกัน มีความแปรปรวนของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 เช่นกัน ซึ่งเป็นไปตามข้อตกลงเบือ้งต้นของการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One – way ANOVA) ท่ีว่ากลุ่มตวัอย่างแตล่ะกลุ่มต้องได้มาจากประชากรท่ี
มีความแปรปรวนเทา่กนั ดงันัน้ผู้วิจยัจงึได้ท าการวิเคราะห์ความแตกตา่งของพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององค์การของบุคลากร จ าแนกตามอายุ ระยะเวลาท่ีปฏิบตัิงาน และระดบัการศึกษา ด้วยสถิติ
ทดสอบเอฟ (F – test) ในขัน้ตอนตอ่ไป  
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ตาราง 13  การทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของบุคลากร 
 จ าแนกตามอาย ุระยะเวลาท่ีปฏิบตัิงาน และระดบัการศกึษา ด้วยสถิตทิดสอบเอฟ (F – test) 
 

ตวัแปร แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F p 

อาย ุ

ระหวา่งกลุม่ 5 2.204 0.441 3.706* 0.003 
ภายในกลุม่ 224 26.647 0.119   

รวม 229 28.851    

ระยะเวลา 
ท่ีปฏิบตังิาน 

ระหวา่งกลุม่ 3 0.518 0.173 1.377 0.250 
ภายในกลุม่ 226 28.333 0.125   

รวม 229 28.851    

ระดบัการศกึษา 
ระหวา่งกลุม่ 3 1.368 0.456 3.750* 0.012 
ภายในกลุม่ 226 27.483 0.122   

รวม 229 28.851    

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 13 พบวา่ บคุลากรท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบตัิงานตา่งกนั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององค์การ ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 นอกจากนีย้ังพบว่าบุคลากรท่ีมีอายุต่างกัน มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 และบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน  มี
พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 เชน่กนั ซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ดงันัน้จึงต้องท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ (Multiple Comparison) 
เพ่ือหากลุม่ประชากรท่ีมีคา่เฉล่ียแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติตอ่ไป ซึ่งในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยั
ได้ท าการเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียเป็นรายคู ่โดยใช้สตูรตามวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’ 
Method) เน่ืองจากเป็นวิธีการท่ีคอ่นข้างยืดหยุน่ คือสามารถใช้ได้ทัง้ในกรณีท่ีกลุ่มตวัอย่างมีขนาดเทา่กนั 
และไมเ่ท่ากนั รวมถึงเป็นวิธีท่ีมีความแกร่ง (Robustness) ตอ่การแจกแจงไมป่กติ และความแปรปรวน
ไมเ่ทา่กนัด้วย ดงัเสนอแยกตามตวัแปรในตาราง 14 – 15   
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ตาราง 14  การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียเป็นรายคู ่ของพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
 องค์การของบคุลากร จ าแนกตามอาย ุโดยใช้วิธีการของเชฟเฟ่  (Scheffe’ Method)  
 

อาย ุ
 

น้อยกวา่  
26 ปี 

26 – 30 ปี 31 – 35 ปี 36 – 40 ปี 41 – 45 ปี 
มากกวา่  

45 ปี ขึน้ไป 

X  3.63 3.32 3.27 3.54 3.44 3.44 
น้อยกวา่ 26 ปี 3.63 - 0.32 

(0.504) 
0.36 

(0.324)  
0.09 

(0.997) 
0.19 

(0.900) 
0.19 

(0.887) 
26 – 30 ปี 3.32  - 0.05 

(0.996) 
-0.22 

(0.227) 
-0.12 

(0.766) 
-0.12 

(0.702) 
31 – 35 ปี 3.27   - -0.27* 

(0.047) 
-0.17 

(0.357) 
-0.17 

(0.245) 
36 – 40 ปี 3.54    - 0.10 

(0.920) 
0.10 

(0.886) 
41 – 45 ปี 3.44     - 0.00 

(1.000) 
มากกว่า 45 ปี  
ขึน้ไป 

3.44      - 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
  จากตาราง 14 พบว่า บคุลากรท่ีมีอายุอยู่ระหว่าง 36 – 40 ปี มีคา่เฉล่ียคะแนนพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การแตกต่างจากบุคลากรท่ีมีอายุอยู่ระหว่าง 31 – 35 ปี อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 โดยบุคลากรท่ีมีอายุอยู่ระหว่าง 36 – 40 ปี มีค่าเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การสูงกว่าบุคลากรท่ีมีอายุอยู่ระหว่าง 31 – 35 ปี อยู่ 0.27 คะแนน นอกนัน้ไม่พบ
ความแตกตา่งของคา่เฉล่ียคะแนนพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การในช่วงอายอ่ืุน ๆ     
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ตาราง 15  การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียเป็นรายคู ่ของพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
 องค์การของบคุลากร จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช้วิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’ Method)  
 

ระดบัการศกึษา 
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

X  3.41 3.32 3.41 3.57 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 3.41 - 0.09 

(0.627) 
0.00 

(1.000) 
-0.16 

(0.257) 
ปริญญาตรี 3.32  - -0.09 

(0.510) 
-0.25* 
(0.013) 

ปริญญาโท 3.41   - -0.16 
(0.229) 

ปริญญาเอก 3.57    - 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
  จากตาราง 15 พบว่า บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาเอก มีค่าเฉล่ียคะแนนพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การแตกต่างจากบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาเอก มีค่าเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การสงูกว่าบุคลากรท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี อยู่ 0.25 คะแนน นอกนัน้ไม่
พบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียคะแนนพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การในระดบัการศกึษาอ่ืน ๆ             
 
 5. คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรปัจจยั และระหว่างตวัแปรปัจจยักับพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ โดยใช้สูตรสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ดงัแสดงในตาราง 16 
 
  สมมตฐิานในการวิจัย 
  ปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน ความยึดมัน่ผูกพันต่อองค์การ และคุณลกัษณะ
ขององค์การแห่งการเรียนรู้ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของบคุลากร
มหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั 
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  :H0  ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ และ
คณุลกัษณะขององค์การแหง่การเรียนรู้ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
ของบคุลากรมหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั 
   :H1

 ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ และ
คณุลกัษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
ของบคุลากรมหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั 
 
ตาราง 16  คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ภายในระหว่างตวัแปรปัจจยั และระหวา่งตวัแปรปัจจยักบัพฤตกิรรม 
 การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
 

ตวัแปรปัจจยั 
1X  

2X  3X  Y  

คณุภาพชีวิตในการท างาน (
1X ) 1.000 0.674* 0.712* 0.592* 

ความยึดมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ (
2X )  1.000 0.433* 0.609* 

คณุลกัษณะขององค์การแหง่การเรียนรู้ ( 3X )   1.000 0.446* 
พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ( Y )    1.000 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 16 พบว่า ตวัแปรปัจจยัทัง้ 3 ตวั มีความสมัพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การ ( Y ) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ทางบวก
กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การมากท่ีสุด ได้แก่ ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ (

2X )
รองลงมา ได้แก่ คณุภาพชีวิตในการท างาน (

1X ) และคณุลกัษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ ( 3X ) โดย
มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั 0.609 , 0.592 และ 0.446 ตามล าดบั 
 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภายในระหว่างตวัแปรปัจจัย พบว่า ปัจจัยทุกตวัมี 
ความสมัพนัธ์กันทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์อยู่
ระหว่าง 0.433 ถึง 0.712 ซึ่งค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภายในสูงท่ีสุดนัน้ เป็นความสมัพันธ์ระหว่าง  
ตวัแปรคณุภาพชีวิตในการท างาน ( 1X ) กบัคณุลกัษณะขององค์การแหง่การเรียนรู้ ( 3X ) 
 เน่ืองจากตวัแปรปัจจยัมีความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ผู้วิจยัจึงน า
ตวัแปรปัจจยัมาทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร เพ่ือศึกษาปัญหาเก่ียวกบัความเป็นพหสุมัพนัธ์
ร่วม (Multicollinearity) โดยการทดสอบค่า Tolerance และคา่ VIF (Variance Inflation Factor) ซึ่งถ้า
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พบว่าค่า Tolerance ของตวัแปรปัจจยัตวัใดมีค่าน้อยจนเข้าใกล้ศูนย์ แสดงว่าตวัแปรปัจจยัตวันัน้ มี
ความสมัพนัธ์กบัตวัแปรปัจจยัตวัอ่ืนมาก ซึ่งโดยทัว่ไปก าหนดว่าคา่ Tolerance จะต้องไม่ต ่ากว่า 0.10 
ส่วนค่า VIF ต้องมีค่าไม่เกิน 10 ทัง้นีห้ากค่าท่ีได้เกินจากค่าท่ีก าหนดจะถือว่าตวัแปรปัจจัยตวันัน้ มี
ความสมัพนัธ์กันหรือเกิดปัญหาความเป็นพหสุมัพนัธ์ร่วม (สวุิมล ติระกานนัท์. 2553: 73) ดงัแสดงใน
ตาราง 17  
 
ตาราง 17  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรปัจจยัโดยวิเคราะห์จากคา่ Tolerance และคา่ 
 Variance Inflation Factor : VIF 
 

ตวัแปรปัจจยั 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
คณุภาพชีวิตในการท างาน (

1X ) 0.329 3.044 
ความยึดมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ (

2X ) 0.542 1.846 
คณุลกัษณะขององค์การแหง่การเรียนรู้ ( 3X ) 0.489 2.045 

 
 จากตาราง 17 พบว่า ค่า Tolerance ของตัวแปรปัจจัยมีค่าตัง้แต่ 0.329 – 0.542 ซึ่งมีค่า
คอ่นข้างสงู แสดงว่าตวัแปรปัจจยัแตล่ะตวัมีความสมัพนัธ์กนัน้อย และเม่ือพิจารณาคา่ VIF มีคา่ตัง้แต ่
1.846 – 3.044  ซึ่งมีค่าไม่เกิน 10 แสดงว่าตวัแปรปัจจยัแต่ละตวัมีความสมัพนัธ์กันน้อย ผลท่ีได้จาก
คา่ Tolerance และคา่ VIF ให้ผลสอดคล้องกนั จึงสรุปได้ว่าตวัแปรท่ีศกึษาไม่เกิดปัญหาความเป็นพหุ
สมัพนัธ์ร่วม (Multicollinearity) ผู้วิจยัจงึได้ท าการวิเคราะห์ในขัน้ตอนตอ่ไป 
 
 6. วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหคุณูแบบปกต ิ(Enter Regression) 
  6.1  คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณูระหวา่งตวัแปรปัจจยักบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององค์การ คา่ประสิทธิภาพการพยากรณ์ และการทดสอบนยัส าคญัทางสถิติ โดยใช้การทดสอบ
คา่เอฟ (F-test) ดงัเเสดงในตาราง 18 
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ตาราง 18  คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณูระหว่างตวัแปรปัจจยักับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
 องค์การ 
 

แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวา่งกลุม่ 3 12.567 4.189 58.134* 0.000 
ภายในกลุม่ 226 16.284 0.072   
รวม 229 28.851    
     R = 0.660  2R  = 0.436   adj

2R  = 0.428       

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 18 พบว่า คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคณูระหว่างตวัแปรปัจจยัทัง้ 3 ตวั ได้แก่ 
คณุภาพชีวิตในการท างาน ความยึดมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ และคณุลกัษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้  
มีค่าเท่ากับ 0.660 ซึ่งมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีประสิทธิภาพ
การพยากรณ์ มีคา่เท่ากบั 0.436 และประสิทธิภาพการพยากรณ์ท่ีปรับแล้ว มีคา่เทา่กบั 0.428 ซึง่แสดง
วา่ ตวัแปรปัจจยัทัง้หมดร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การได้
ร้อยละ 42.80 
 
  6.2  คา่น า้หนกัความส าคญัของตวัแปรปัจจยั และการทดสอบนยัส าคญัทางสถิติของ
คา่น า้หนกัความส าคญัโดยใช้การทดสอบคา่ที (t-test) ดงัแสดงในตาราง 19 
 
  สมมตฐิานในการวิจัย 
  ตวัแปรปัจจยัอย่างน้อยหนึ่งปัจจยัส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ
บคุลากรมหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั 
 
  :H0  ไม่มีตัวแปรปัจจัยใดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ
บคุลากรมหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั 
   :H1  ตัวแปรปัจจัยอย่างน้อยหนึ่งปัจจัยส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การของบคุลากรมหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั 
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ตาราง 19  ค่าน า้หนกัความส าคญัของตวัแปรปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
 ของบคุลากรมหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั 
 

ตวัแปรปัจจยั b  β  bSE  t  p  

คา่คงท่ี (Constant) 1.521  0.144 10.542* 0.000 
คณุภาพชีวิตในการท างาน (

1X ) 0.210 0.266 0.069 3.051* 0.003 
ความยึดมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ (

2X ) 0.318 0.393 0.055 5.783* 0.000 
คณุลกัษณะขององค์การแหง่การเรียนรู้ ( 3X ) 0.057 0.087 0.047 1.215 0.226 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 19 พบว่า คา่น า้หนกัความส าคญัในรูปคะแนนดิบ ( b ) ของตวัแปรคณุภาพชีวิตใน
การท างาน (

1X ) และตวัแปรความยึดมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ (
2X ) ส่งผลทางบวกตอ่พฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์การ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนตวัแปรคณุลกัษณะขององค์การแห่ง
การเรียนรู้ ( 3X ) ส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ อย่างไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาค่าน า้หนกัความส าคญัของตวัแปรปัจจยัในรูปคะแนนมาตรฐาน 
(β ) พบว่า ตวัแปรปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การมากท่ีสุด ได้แก่ ตวัแปร
ความยึดมั่นผูกพนัต่อองค์การ (

2X ) รองลงมาเป็นตวัแปรคณุภาพชีวิตในการท างาน โดยมีค่าน า้หนัก
ความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐาน (β ) เทา่กบั 0.393 และ 0.266 ตามล าดบั 
 
 ซึ่งจากผลการวิเคราะห์ข้างต้น สามารถน ามาเขียนเป็นสมการพยากรณ์พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การของบคุลากรมหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั ได้ดงันี ้
 
 สมการในรูปคะแนนดบิ  

 )0.318(X)0.210(X1.521Ŷ 21   
 
 จากสมการในรูปคะแนนดิบสามารถอธิบายได้วา่ ถ้าคะแนนคณุภาพชีวิตในการท างาน ( 1X ) 
และคะแนนความยึดมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ ( 2X ) มีคา่เป็น 0 แล้ว คะแนนพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การ ( Y ) จะมีค่า 1.521 โดยท่ีถ้าคะแนนคุณภาพชีวิตในการท างาน ( 1X ) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย 
แล้ว คะแนนพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ( Y ) จะเพิ่มขึน้ 0.210 เม่ือควบคมุตวัแปรความ
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ยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ (
2X ) ไว้ และถ้าคะแนนความยึดมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ (

2X ) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย 
แล้ว คะแนนพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ( Y ) จะเพิ่มขึน้ 0.318 เม่ือควบคุมตัวแปร
คณุภาพชีวิตในการท างาน (

1X ) ไว้   
 
 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 )0.393(Z)0.266(ZẐ
21 XX   

 
 จากสมการในรูปคะแนนมาตรฐานสามารถอธิบายได้วา่ ถ้าคะแนนคณุภาพชีวิตในการท างาน 
(

1XZ ) เพิ่มขึน้ 1 หน่วยคะแนนมาตรฐาน แล้ว คะแนนพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ( Z ) 
จะเพิ่มขึน้ 0.266 เม่ือควบคมุตวัแปรความยึดมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ (

2XZ ) ไว้ และถ้าคะแนนความยึด
มัน่ผกูพนัตอ่องค์การ (

2XZ ) เพิ่มขึน้ 1 หน่วยคะแนนมาตรฐาน แล้ว คะแนนพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององค์การ ( Z ) จะเพิ่มขึน้ 0.393 เม่ือควบคมุตวัแปรคณุภาพชีวิตในการท างาน (

1XZ ) ไว้  
 
  จากการทดสอบสมมติฐานในการวิจยั ด้วยการวิเคราะห์ค่า t – test for Independent Samples, 
One – way Analysis of Variance และ Multiple Regression Analysis สามารถสรุปผลการทดสอบ
สมมตฐิาน ดงัแสดงในตาราง 20 
 
ตาราง 20  สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานในการวิจยัเชิงปริมาณ 
 

สมมติฐานในการวิจยั 
สถิตท่ีิใช้ในการ
ทดสอบสมมตฐิาน 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1. บคุลากรมหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยัท่ี
มีเพศ อายุ ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน ประเภท
บุคลากร และระดับการศึกษาต่างกัน  มี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
แตกตา่งกนั 

  

1.1 บุคลากรมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลัย 
ท่ีมีเพศตา่งกนั มีพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การแตกตา่งกนั 

t – test ปฏิเสธสมมตฐิาน 
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ตาราง 20  (ตอ่) 
 

สมมติฐานในการวิจยั 
สถิตท่ีิใช้ในการ
ทดสอบสมมตฐิาน 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1.2 บุคลากรมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลัย 
ท่ีมีอายุต่างกัน มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององค์การแตกตา่งกนั 

F - test ยอมรับสมมตฐิาน 

1.3 บคุลากรมหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยัท่ี
มีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานต่างกัน มีพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การแตกตา่งกนั 

F - test ปฏิเสธสมมตฐิาน 

1.4 บคุลากรมหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยัท่ี
มีประเภทบคุลากรตา่งกนั มีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การแตกตา่งกนั 

t – test ยอมรับสมมตฐิาน 

1.5 บคุลากรมหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยัท่ี
มีระดบัการศกึษาตา่งกนั มีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การแตกตา่งกนั 

F - test ยอมรับสมมตฐิาน 

2. ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน ความ
ยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ และคณุลกัษณะของ
องค์การแห่งการเรียนรู้ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ
บคุลากรมหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั 

Pearson Correlation ยอมรับสมมตฐิาน 

3. น า้หนกัความส าคญัของปัจจยัอย่างน้อยหนึ่ง
ปัจจัยส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การของบคุลากรมหาวิทยาลยัมหามกฏุ
ราชวิทยาลยั 

Multiple Regression ยอมรับสมมตฐิาน 
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 7. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล โดยใช้การสรุปและการจดั
หมวดหมูเ่นือ้หา 
  จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) กับกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลจ านวนทัง้สิน้ 
20 คน/รูป ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้ ท่ีท าการตอบแบบสอบถาม 
โดยจ าแนกเป็น กลุ่มผู้ให้ข้อมลูท่ีเป็นบคุลากรสายวิชาการ จ านวน 10 คน/รูป และกลุม่ผู้ให้ข้อมลูท่ีเป็น
บคุลากรสายสนบัสนุนวิชาการ จ านวน 10 คน/รูป ทัง้นีผู้้ วิจยัได้น าสารสนเทศท่ีได้จากการสมัภาษณ์ 
มาท าการสรุปและการจัดหมวดหมู่เนือ้หา และน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในประเด็นต่าง ๆ ใน
ลักษณะการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ (Analytical Description) โดยปรากฏผลการสัมภาษณ์และการ
วิเคราะห์ข้อมลูดงัตอ่ไปนี ้ 
 
ตาราง 21  ผลการสมัภาษณ์กลุม่ผู้ให้ข้อมลูจ านวน 20 คน/รูป 
 

สายวิชาการ (10 คน/รูป) 
1) บคุลากรระดบัผู้บริหาร : พระสงฆ์ 

 ลกัษณะสว่นบคุคล อาย ุ: 59 ปี 
ระยะเวลาที่ปฏิบตัิงาน : 28 ปี  
ระดบัการศกึษา : ปริญญาโท 

 ปัจจยัที่สง่ผลตอ่พฤติกรรม  
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

ปัจจัยแรกคือการให้ความช่วยเหลือของผู้ บริหาร และเพื่อนร่วมงาน  โดย
ผู้บริหารจะให้ความช่วยเหลือด้านความรู้ การอบรม ส่วนเพื่อนร่วมงานจะ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ท าให้ไม่มี ปัญหาในการท างาน และท าให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ ปัจจยัที่สองคือความอดทนอดกลัน้ ซึ่ง
เป็นความอดทนอดกลัน้เก่ียวกบัเร่ืองการท างาน ซึ่งน่าจะอยู่กบัที่ความถนดั
เก่ียวกบัเร่ืองงานท่ีมอบหมาย หากไม่มีความเข้าใจในเนือ้งาน ไมถ่นดัในงาน 
เกิดภาวะเครียด ไม่อดทนตอ่การท างาน มีการหลีกเลีย่งงาน แต่ถ้ากรณีคนที่
มีความช านาญในเนือ้งาน หรือวิชาชีพที่ท า น่าจะมีใจรักในการท างาน และมี
ความอดทนมากขึ น้มีความเพียรมากขึน้  และนี ก็้ เป็นจุดหนึ่ งที่ ทาง
มหาวิทยาลยัพยายามจะจัดการอบรมให้กับอาจารย์ และเจ้าหน้าที่ ให้เกิด
ความรักในงานท่ีตวัเองท า ท าให้อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ มีความเข้าใจในเนือ้
งานมากขึน้  
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ตาราง 21  (ตอ่) 
 
 คณุภาพชีวิตในการท างาน บุคลากรมหาวิทยาลยัมี 2 กลุ่ม กลุ่มที่เป็นลูกจ้าง และกลุ่มที่เป็นบุคลากร

ประจ า ถ้าพดูถึงความมัน่คงในวิชาชีพ บคุลากรท่ีสอบได้ และบรรจเุข้ามาใน
สายงานนัน้ ๆ ไม่เห็นมีใครจะเปลี่ยนงาน และทุกคนมีความก้าวหน้าใน
วิชาชีพนัน้อย่างแน่นอน แต่อีกส่วนที่น่าเป็นห่วงคือ กลุ่มบุคลากรที่เป็น
ลูกจ้าง เป็นอัตราจ้าง ทัง้ชั่วคราว และรายปี ถ้าบุ คลากรเหล่านีต้อบ
แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน ผลการวิเคราะห์จะต ่า 
เพราะบคุลากรเหลา่นีจ้ะไม่มีความมัง่คงในวิชาชีพ ไม่มีความมัน่คงในอาชีพ
การงานของเขา แต่ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นอาจารย์ และบคุลากรประจ า 
ซึ่งได้รับการบรรจุแล้ว การตอบก็จะต่างกันกับอีกกลุ่มหนึ่งมาก เพราะ
คา่ตอบแทนที่ได้คอ่นข้างสงูมาก รวมถึงสวสัดิการต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยัจดั
อยู่ในเกณฑ์ดี แม้กระทัง่อธิการบดีเองยงับอกว่าเงินเดือนของมหาวิทยาลยั
มหามกุฏราชวิทยาลยันัน้สูงเป็นอันดับ 3 ของประเทศ เมื่อเทียบกับระดับ
มหาวิทยาลยัด้วยกัน ซึ่งตามสิทธิทัง้หลายที่ได้จะเทียบเท่ากับส่วนราชการ
ทัง้หมด อตัราเงินเดือนท่านจะสงูกว่าด้วยซ า้ แต่ได้เฉพาะสว่นที่เป็นบคุลากร
ประจ าเท่านัน้ ส่วนที่เป็นลกูจ้างมันมีปัญหาว่าอาจจะได้จากรายได้ ใช้จาก
รายได้ของแตล่ะที่ ก็เลยท าให้ไมส่ามารถจ่ายได้เต็มตามจ านวน ตามวฒุิที่เขา
ได้รับ สว่นในเร่ืองการปรับผลงาน จะใช้ความสามารถของแตล่ะคน และเป็น
เร่ืองของแตล่ะบคุคล และต าแหน่งทางวิชาการ ที่นี่จะถกูบงัคบัโดย สกอ. อยูแ่ล้ว 
หากท าไม่ได้ก็จะไม่มีโอกาสก้าวหน้าอยู่แล้ว และเป็นเหมือนกนัทกุมหาวิทยาลยั 
แม้กระทัง่เงินเดือนก็ต้องใช้ระบบประเมิน นอกจากนี ้มหาวิทยาลยัมีทนุวิจยั
เยอะมาก และเปิดกว้าง อยูท่ี่วา่อาจารย์จะมีศกัยภาพไหม และขึน้อยูก่บัการ
ขวนขวายของแตล่ะคน 

 ความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ บุคลากรที่ได้รับการบรรจุ นอกจากจะเบิกค่ารักษาพยาบาลตนเองแล้ว ยัง
สามารถเบิกค่ารักษาพยาบาลให้กับบิดา มารดา รวมถึงเบิกค่าเลี ย้งดูบุตรได้
ด้วย โดยไม่จ ากัดการเบิก  ซึ่งในความเป็นจริงอาจจะจ ากัดด้วยยอด
งบประมาณ แต่บุคลากรของมหาวิทยาลยัส่วนหนึ่งเป็นพระ ซึ่งพระไม่มีค่า
เลีย้งดูบตุร และบางทีพระก็ไปโรงพยาบาลสงฆ์ หรือมีประกนัสว่นตวั ดงันัน้
บคุลากรท่ีเป็นฆราวาสจึงได้ประโยชน์มาก เบิกได้เต็มที่ จึงท าให้บคุลากรสว่น
ใหญ่อยูท่ี่น่ี และไมย้่าย หรือลาออกไปอยูท่ี่อื่น  
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ตาราง 21  (ตอ่) 
 
 คณุลกัษณะขององค์การแหง่

การเรียนรู้ 
การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม เป็นวัฒนธรรมองค์กรที่คนไทยต้องปรับ โดยทุก
วิทยาเขต จะจดัโครงการพฒันาบคุลากรบอ่ยมาก ในเร่ืองของการท างานเป็น
ทีม ซึ่งผู้ บริหาร และอาจารย์ จะเข้าร่วมโครงการกันประจ า แต่ข้อดีของ
มหาวิทยาลัยแห่งนีค้ือการที่ไม่มีความขัดแย้งเกิดขึน้ภายในองค์กรที่เป็น
เร่ืองราวใหญ่โตเป็นข่าว ผิดกับองค์กรอื่น ที่มีข่าวทะเลาะกัน ซึ่งแม้ว่าจะมี
ความขดัแย้งบ้าง แตก็่ไมม่ีถึงกบัมีการฟอ้งร้องเกิดขึน้  

 การพฒันาพฤตกิรรมการเป็น
สมาชิกทีด่ีขององค์การ 

ในการพฒันาองค์กร ท่ีนี่ก็พฒันาอยูเ่ป็นประจ าอยูแ่ล้ว การพฒันาองค์กรต้อง
มองถึงความมัน่คง ซึง่ความมัน่คงที่ส าคญัที่สดุ คือ ด้านหลกัสตูร เพราะวา่ถ้า
ไม่มีหลกัสตูร ก็ไม่มีมหาวิทยาลยั ดังนัน้ ต้องพัฒนาหลกัสูตรตัง้แต่ต้น ทุก
สาขาวิชาของมหาวิทยาลยั ต้องพฒันาหลกัสตูรตามระบบ เน้นความส าคญั
ด้านหลกัสูตร เพื่อความมั่นคงของมหาวิทยาลยั เพราะทุกวิทยาเขตอยู่ได้
เพราะหลกัสตูร หากหลกัสตูรใดไม่ผ่านตามเกณฑ์มาตรฐาน จะสง่ผลลบต่อ
มหาวิทยาลัยอย่างมาก ส่วนทางด้านบุคลากร ก็ต้องพัฒนาตามเกณฑ์
มาตรฐานของการเปิดหลกัสตูรเช่นกนั เช่น อาจารย์ผู้สอนต้องพฒันาตนเอง
ให้มีต าแหนง่ทางวิชาการ หรือมีผลงานทางวิชาการอยา่งตอ่เนื่อง เป็นต้น  

2) บคุลากรระดบัผู้บริหาร : ฆราวาส 

 ลกัษณะสว่นบคุคล เพศ : ชาย 
อาย ุ: 38 ปี 
ระยะเวลาที่ปฏิบตัิงาน : 15 ปี 
ระดบัการศกึษา : ปริญญาโท 

 ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม  
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

ปัจจัยที่ท าให้บุคลากรมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การคือการ
ช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั แต่ก็อาจมีงานบางประเภทที่ไม่สามารถช่วยเหลือซึ่ง
กนัและกนัได้ เพราะเป็นสายงานวิชาชีพ เช่น งานบญัชี งานการเงิน และงาน
พสัด ุเป็นต้น 

 คณุภาพชีวิตในการท างาน ขณะนีท้างมหาวิทยาลยัก าลงัพัฒนาระเบียบว่าด้วยการเลื่อนต าแหน่งของ
บคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ โดยจะปรับให้ทดัเทียมกบัมหาวิทยาลยัอื่น ๆ 
ซึ่งมีการเลื่อนต าแหน่งของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการเป็น ปฎิบัติการ 
ช านาญการ ช านาญการพิเศษ เช่ียวชาญ และเช่ียวชาญพิเศษ เป็นต้น ส่วน
ทางด้านบุคลากรสายวิชาการก็ไปตามผลงานวิชาการ เช่น ผศ. รศ. และ ศ. 
ตามล าดบั 
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ตาราง 21  (ตอ่) 
 
 ความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ ส่วนใหญ่บุคลากรที่นี่จะมีความยึดมั่นผูกพันสูง เพราะมหาวิทยาลัยให้

สวสัดิการแก่บคุลากรดีมาก สามารถเบิกได้ทกุอย่าง ทัง้ค่าเลีย้งดบูตุร หรือพวก
ค่ารักษาพยาบาลของบิดา มารดา ก็สามารถที่จะเบิกได้หมด ท าให้ได้รับ
ความพงึพอใจ และต้องการท่ีจะท างานอยูใ่นมหาวิทยาลยัแหง่นีต้อ่ไป 

 คณุลกัษณะขององค์การแหง่
การเรียนรู้ 

จะต้องเป็นองค์การที่ เน้นการท างานเป็นทีม สามารถถ่ายทอดความรู้ 
แลกเปลีย่นความรู้กนัภายในองค์การได้ ซึง่มหาวิทยาลยัจะจดัอบรมให้บคุลากร
เก่ียวกับการท างานเป็นทีมอยู่บ่อย ๆ ซึ่งเป็นเร่ืองที่ดี ท าให้มหาวิทยาลยัเป็น
องค์การแหง่การเรียนรู้ 

 การพฒันาพฤตกิรรมการเป็น
สมาชิกทีด่ีขององค์การ 

ประเด็นหลกั ๆ ก็คือ ต้องพฒันาในเร่ืองของเทคโนโลยี และนวตักรรมใหม่ ๆ 
ที่มีในปัจจุบนั เช่น การพฒันามหาวิทยาลยัให้เป็นไปตามนโยบายประเทศ 
คือ พัฒนามหาวิทยาลยัและบุคลากรให้เข้าสู่นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของ
รัฐบาล แตก็่ต้องดคูวามเหมาะสมวา่บคุลากรของมหาวิทยาลยัที่เป็นพระสงฆ์
สามารถกระท าได้หรือไม ่เช่น ถ้าจะให้พระสงฆ์ถือ Notebook เดินไปมา ก็คง
จะไมส่ภุาพนกั 

3) บคุลากรระดบัปฏิบตัิการ : พระสงฆ์ 

 ลกัษณะสว่นบคุคล อาย ุ: 47 ปี 
ระยะเวลาที่ปฏิบตัิงาน : 13 ปี 
ระดบัการศกึษา : ปริญญาเอก 

 ปัจจยัที่สง่ผลตอ่พฤติกรรม  
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

ปัจจัยที่ 1 การให้ความร่วมมือ เช่น พฤติกรรมที่แสดงออกโดยการรับผิดชอบ 
สามารถเก็บความลบัขององค์การ และมีสว่นร่วมในกระบวนการต่าง ๆ ภายใน
องค์การ ปัจจยัที่ 2 การให้ความช่วยเหลือ เพราะการให้ความช่วยเหลือบุคคล
อื่นในองค์การจะท าให้มีการปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานที่ท าร่วมกัน 
และยงัเป็นการสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานอีกด้วย และปัจจยัที่ 3 การมีหิริ
และโอตตปัปะ เพราะคนในองค์การที่มีความละอายและเกรงกลวัต่อบาปจะไม่
คิดท าทจุริต 

 คณุภาพชีวิตในการท างาน คณุภาพชีวิตในการท างานที่มหาวิทยาลยัมหามกุฎราชวิทยาลยั ถือวา่เป็นที่น่า
พอใจในหลาย ๆ ด้าน เช่น ด้านค่าตอบแทนเพียงพอและยุติธรรม ด้านการให้
สทิธิสว่นบคุคลในการท างาน  ด้านการให้โอกาสความก้าวหน้าและความมัน่คง
ในการท างาน และด้านการให้โอกาสพฒันาความสามารถของบคุคล สว่นสิ่งที่
ควรพฒันาคณุภาพชีวิตในการท างานในมมุมองของอาตมาเอง คือ การยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ การเต็มใจปฏิบตัิงานเพื่อองค์การ และการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
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ตาราง 21  (ตอ่) 
 
 ความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ มีความผกูพนักบัมหาวิทยาลยัในระดบัมาก ท่ีเลอืกปฏิบตัิงานท่ีมหาวิทยาลยั

แห่งนี ้เพราะมหาวิทยาลยัแห่งนีท้ าให้มีความเช่ือมัน่ และท าให้เห็นคณุค่าใน
ตวัของตวัเองในการท่ีจะปฏิบตัิงานท่ีตนเองรับผิดชอบให้ส าเร็จ เพราะอาตมา
เป็นศิษย์เก่าของมหาวิทยาลยัแหง่นีด้้วย 

 คณุลกัษณะขององค์การแหง่
การเรียนรู้ 

มหาวิทยาลยัแห่งนีเ้ป็นมหาวิทยาลยัแห่งการเรียนรู้แนน่อนเพราะบคุลากรใน
มหาวิทยาลยัมีการเรียนรู้ ฝึกฝน ปฏิบัติตามหน้าที่ของตน มีแบบแผนทาง
ความคิด ความเช่ือ ทศันคติที่แสดงถึงวฒุิภาวะของบคุคล มีการสร้างทศันคติ
ร่วมกันของคนในมหาวิทยาลยั สอนให้ท างานเป็นทีม และสอนให้คิดอย่าง
เป็นระบบในการท างาน 

 การพฒันาพฤตกิรรมการเป็น
สมาชิกทีด่ีขององค์การ 

บุคลากรควรจะต้องพัฒนาพฤติกรรมด้านการให้ความช่วยเหลือผู้ อื่น การให้
ความร่วมมือกับบุคคลอื่น หรือหน่วยงานอื่น ด้านความส านึกในหน้าที่ที่ตนเอง
ได้รับมอบหมาย ด้านความอดทนอดกลัน้ ยิม้และอดทนในการท างาน ไม่ค้นหา
แต่ข้อผิดพลาดขององค์การ และด้านการค านึงถึงผู้ อื่น ไม่ใช่อารมณ์ตัดสิน
ปัญหาเมื่อมีความขัดแย้งและมุ่งแก้ปัญหาความขัดแย้งระหว่างบุคคลในการ
ท างาน 

4) บคุลากรระดบัปฏิบตัิการ : พระสงฆ์ 

 ลกัษณะสว่นบคุคล อาย ุ: 41 ปี 
ระยะเวลาที่ปฏิบตัิงาน : 12 ปี 
ระดบัการศกึษา : ปริญญาโท 

 ปัจจยัที่สง่ผลตอ่พฤติกรรม  
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

ควรมีหลายปัจจัยประกอบกัน เช่น การเสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม ทัง้
แรงกายแรงใจรวมไปถึงเสียสละเวลาด้วย นอกจากนีก้ารให้ความเป็นกนัเองกบั
เพื่อนร่วมงานก็เป็นอีกปัจจยัหนึง่เช่นกนั 

 คณุภาพชีวิตในการท างาน อยากให้บุคลากรมีการท างานโดยไม่หวงัผลตอบแทนมากเกินไป และต้องการ
ท างานที่เป็นประโยชน์ตอ่สงัคม เช่น มีสว่นร่วมในการพฒันาเยาวชนของชาติใน
ด้านการสง่เสริมพระพทุธศาสนา เนื่องจากมหาวิทยาลยัแหง่นีเ้ป็นมหาวิทยาลยั
แหง่การศกึษาในด้านพระพทุธศาสนาด้วย 

 ความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ มีความผกูพนัคอ่นข้างมาก เพราะมหาวิทยาลยัได้ให้โอกาสในการพฒันาตนเอง
ได้อยา่งดียิ่ง และการที่มหาวิทยาลยัมีการสอนให้ปลอดยาเสพติดและการพนนั 
ท าให้รู้สึกว่ามหาวิทยาลัยได้ท าประโยชน์เพื่อสังคม จึงอยากที่จะท างานใน
มหาวิทยาลยัแหง่นีต้อ่ไป 
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ตาราง 21  (ตอ่) 
 
 คณุลกัษณะขององค์การแหง่

การเรียนรู้ 
มหาวิทยาลยัแห่งนีเ้ปิดโอกาสให้ทกุคนได้ใช้ความรู้ ความสามารถเต็มที่ในการ
ปฏิบตัิงาน และมีเทคโนโลยีที่ทนัสมยัให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ 
ตามความเหมาะสม 

 การพฒันาพฤตกิรรมการเป็น
สมาชิกทีด่ีขององค์การ 

การจะพฒันาให้บคุลากรมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การนัน้ ต้องเร่ิม
จากตนเองก่อน โดยการศึกษาหาความรู้ให้กับตนเองอยู่เสมอ เพื่อน าความรู้
ความสามารถที่ได้มาพฒันามหาวิทยาลยั และทางมหาวิทยาลยัเองก็จะต้องมี
แนวทางการสนบัสนนุให้บคุลากรศกึษาหาความรู้ด้วยตนเองด้วย 

5) บคุลากรระดบัปฏิบตัิการ : พระสงฆ์ 
 ลกัษณะสว่นบคุคล อาย ุ: 26 

ระยะเวลาที่ปฏิบตัิงาน : 4 ปี 
ระดบัการศกึษา : ปริญญาโท 

 ปัจจยัที่สง่ผลตอ่พฤติกรรม  
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

ความมัน่คงในการท างาน การที่เขารู้สกึวา่งานที่ท าอยูม่ีความมัน่คง มีสวสัดิการ
ที่ดี และมีเพื่อนร่วมงานที่ดี ท างานด้วยกนัได้ ไม่มีปัญหาอะไรกนั ช่วยเหลือกนั
ท างาน สง่ผลท าให้บคุลากรมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การได้  

 คณุภาพชีวิตในการท างาน ต้องการพฒันาเหมือนกนั ต้องการโอกาสในการเสริมสร้าง และพฒันาความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงาน คือการท างานต้องมีอะไรใหม่ ๆ เพื่อความ
ทนัสมยั ทนัตอ่โลก มีเทคโนโลยีใหม ่ๆ มีแนวคิดใหม ่แตข่องเก่าบางอยา่งก็ดีอยู่
แล้ว แคเ่พิ่มเพียงทกัษะ เพิ่มความช านาญเข้าไปให้ดีมากขึน้  

 ความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ ภูมิใจที่ได้ท างานที่นี ้เพราะเป็นมหาวิทยาลยัทางพระพุทธศาสนา และได้จบ
การศึกษาที่มหาวิทยาลยัแห่งนี ้ซึ่งมหาวิทยาลยัแห่งนีส้อนให้คนเป็นคนดี มี
คณุธรรม 

 คณุลกัษณะขององค์การแหง่
การเรียนรู้ 

ถือว่าเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้แห่งหนึ่ง มีการสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ 
เช่น การอมรม หรือการสมัมนา ให้บุคลากรแต่ละวิทยาเขตได้เรียนรู้ร่วมกัน 
แต่มหาวิทยาลัยเองยังไม่เปิดกว้างสู่สังคมเท่าที่ควร เพราะเมื่อเอ่ยช่ือของ
มหาวิทยาลยัให้ผู้อื่นฟัง เขาจะไมท่ราบวา่มีมหาวิทยาลยัแหง่นีด้้วย 

 การพฒันาพฤตกิรรมการเป็น
สมาชิกทีด่ีขององค์การ 

อยากให้มหาวิทยาลยัมีการจัดกิจกรรมงานวันส าคัญต่าง ๆ เช่น การท าบุญ
เลีย้งพระ ท าบุญตกับาตร เป็นกิจกรรมร่วมกนัของบคุลากรที่เป็นพระสงฆ์ และ
ฆราวาส โดยเชิญชวนให้บคุลากรทกุคนเข้ามามีร่วมในกิจกรรม ให้ทกุคนได้รู้สกึ
ถึงการมีสว่นร่วมในการด าเนินงาน หรือกิจกรรมของมหาวิทยาลยั 
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ตาราง 21  (ตอ่) 
 

6) บคุลากรระดบัปฏิบตัิการ : พระสงฆ์ 

 ลกัษณะสว่นบคุคล อาย ุ: 39 ปี 
ระยะเวลาที่ปฏิบตัิงาน : 2 ปี 
ระดบัการศกึษา : ปริญญาเอก 

 ปัจจยัที่สง่ผลตอ่พฤติกรรม  
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

ปัจจยัที่สง่ผลตอ่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ คือ การท่ีบคุลากร
ได้รับมอบหมายให้ท างานตรงตามสาขาวิชาที่เรียนมา และได้ท าหน้าที่ตามกรอบ
ภาระงานของตนเอง  

 คณุภาพชีวิตในการท างาน คณุภาพชีวิตตอนนีย้งัไม่คอ่ยดีนกั เนื่องจากขณะนีย้งัไมไ่ด้บรรจุเป็นพนกังาน

ประจ า ชีวิตความเป็นอยูย่งัไม่ได้รับสวสัดิการเหมือนกบัพนกังานที่บรรจแุล้ว 

จึงต้องรอการบรรจ ุและพฒันาตนเองให้ได้รับการบรรจเุป็นพนกังานประจ า  

 ความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ มีความผกูพนักบัมหาวิทยาลยัแห่งนีม้าก เนื่องจากจบศึกษาจากที่นี่ และครู 

อาจารย์ได้มีการปลกูฝังให้รักในสถาบนั จึงมีความผกูพนั และอยากจะอยูเ่พื่อ

สานระบบให้มหาวิทยาลยัแหง่นีไ้ด้มีการพฒันายิ่งขึน้ตอ่ไป 

 คณุลกัษณะขององค์การแหง่
การเรียนรู้ 

ถือได้ว่าเป็นมหาวิทยาลัยแห่งการเรียนรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการถ่ายทอด
ทางด้านพระพทุธศาสนา เพราะมหาวิทยาลยัแห่งนีถื้อได้ว่าเป็นมหาวิทยาลยั
เฉพาะทางที่เก่ียวกบัพระพทุธศาสนาโดยแท้จริง และเป็นมหาวิทยาลยัสงฆ์ที่
ถ่ายทอดความรู้ทางด้านพระพทุธศาสนาได้เป็นอยา่งดี 

 การพฒันาพฤตกิรรมการเป็น
สมาชิกทีด่ีขององค์การ 

ควรพฒันาในด้านระเบยีบวินยั ให้บคุลากรมีการเอาใจใสใ่นหน้าที ่และงานท่ี

ได้รับมอบหมาย ปฏิบตัิตามกฎ โดยไมใ่ช้เวลาในการท างานไปกบังานสว่นตวั 

7) บคุลากรระดบัปฏิบตัิการ : ฆราวาส 

 ลกัษณะสว่นบคุคล เพศ : ชาย 
อาย ุ: 39 ปี 
ระยะเวลาที่ปฏิบตัิงาน : 10 ปี 
ระดบัการศกึษา : ปริญญาเอก 

 ปัจจยัที่สง่ผลตอ่พฤติกรรม  
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

การท่ียงัไมไ่ด้รับการบรรจเุป็นพนกังานประจ า ยงัเป็นพนกังานอตัราจ้างอยู่ 
 

 คณุภาพชีวิตในการท างาน จากที่บอกไปแล้วเนื่องจากตอนนีย้งัเป็นพนกังานชัว่คราว จึงท าให้มีคณุภาพ

ชีวิตในการท างานไม่ค่อยดีเท่าที่ควร ทัง้ในเร่ืองของสวสัดิการ และความมัน่คง 

เพราะการได้บรรจุเป็นพนกังานประจ า จะท าให้มีความมัง่คงในการท างานมาก

ยิ่งขึน้ 
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ตาราง 21  (ตอ่) 
 
 ความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ มีความผกูพนัมาก เพราะจบการศกึษาจากที่น่ี จึงอยากที่จะท างานท่ีนีด้่วย หาก

มีที่ท างานที่แห่งอื่นก็จะไม่ไป เพราะในอนาคตหวงัว่าจะได้รับการบรรจุให้มี
ความมัง่คงในหน้าที่การงานยิ่งขึน้ 

 คณุลกัษณะขององค์การแหง่
การเรียนรู้ 

เนื่องจากมหาวิทยาลยันีเ้ป็นมหาวิทยาลยัล าดบัต้น ๆ  ในด้านพระพทุธศาสนา 

จึงท าให้มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถทางด้านพระพุทธศาสนามา

รวมกันอยู่ในมหาวิทยาลยัแห่งนี ้ท าให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน

ทัง้ทางด้านวิชาการ และทางด้านพระพทุธศาสนา 

 การพฒันาพฤตกิรรมการเป็น
สมาชิกทีด่ีขององค์การ 

ควรมีการพฒันาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความก้าวหน้าให้เทา่เทียมกบั

องค์การท่ีมีความเจริญแล้ว  

8) บคุลากรระดบัปฏิบตัิการ : ฆราวาส 

 ลกัษณะสว่นบคุคล เพศ : ชาย 
อาย ุ:47 ปี 
ระยะเวลาที่ปฏิบตัิงาน : 7 ปี 
ระดบัการศกึษา : ปริญญาเอก 

 ปัจจยัที่สง่ผลตอ่พฤติกรรม  
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

เนื่องจากในขณะนีย้งัไม่ได้รับการบรรจุเป็นพนกังานประจ า ยงัเป็นพนกังาน
อตัราจ้างอยู่ การได้รับการบรรจเุป็นพนกังานประจ าจึงเป็นปัจจยัที่ส าคญัอยา่ง
หนึ่งที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ เพราะต้องการความ
มัน่คงในการท างาน 

 คณุภาพชีวิตในการท างาน คณุภาพชีวิตในการท างานตอนนีย้งัไมด่ี เนื่องจากยงัไม่ได้บรรจุเป็นพนกังาน

ประจ า ท าให้ชีวิตความเป็นอยูย่งัไมไ่ด้รับสวสัดกิารเหมือนกบัพนกังานท่ีบรรจุ

แล้ว จึงต้องการพัฒนาด้านการบรรจุเป็นพนักงานประจ าเพื่อให้ตนเองมี

ความมัน่คงในการท างานมากยิ่งขึน้ 

 ความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ มีความผูกพันค่อยข้างสูง เนื่องจากเป็นศิษย์เก่า เรียนจบมาก็อยากรับใช้

สถาบนัท่ีจบมา เพื่อพฒันาให้สถาบนัมีความเจริญก้าวหน้ายิ่งขึน้ 

 คณุลกัษณะขององค์การแหง่
การเรียนรู้ 

มหาวิทยาลยัแห่งนีม้ีคุณลกัษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ มีการส่งเสริม

การเรียนรู้ เนื่องจากมีการรับทัง้พระสงฆ์ และฆราวาสเข้ามาท างานร่วมกนั ท า

ให้มีการผสมผสานความรู้ ความสามารถ ทัง้ทางโลก และทางธรรม นอกจากนี ้

ทางมหาวิทยาลยัเองยงัมีการอ านวยความรู้ให้กับบุคลากรทุกระดบัอย่างเต็ม

ความสามารถ 

 



96 
 

ตาราง 21  (ตอ่) 
 
 การพฒันาพฤตกิรรมการเป็น

สมาชิกทีด่ีขององค์การ 
การจะพฒันาให้บุคลากรมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การได้นัน้ 
ผู้บริหารควรจะบริหารงานในภาพรวม โดยเร่ิมที่การพฒันาตนเองก่อน แล้ว
คอ่ยพฒันาหน่วยงานต่อไป และควรสง่เสริม สนบัสนนุในหน่วยงานให้มีการ
จดัการความรู้ ให้บคุลากรมีความรู้ ความสามารถในหน้าที่ของตนเอง 

9) บคุลากรระดบัปฏิบตัิการ : ฆราวาส 

 ลกัษณะสว่นบคุคล เพศ : ชาย 
อาย ุ: 40 ปี 
ระยะเวลาที่ปฏิบตัิงาน : 4 ปี 
ระดบัการศกึษา : ปริญญาโท 

 ปัจจยัที่สง่ผลตอ่พฤติกรรม  
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

บคุลากรในมหาวิทยาลยัควรให้ความเคารพต่อผู้ ใหญ่ โดยเฉพาะพระสงฆ์ ควร
จะยกมือไหว้ทกุครัง้ที่พบ หรือหลีกทางให้ อีกประเด็นหนึ่งคือไมค่วรน าความลบั
ของมหาวิทยาลยัไปบอกให้คนภายนอกรับรู้ ซึง่จะท าให้เกิดความเสยีหาย 

 คณุภาพชีวิตในการท างาน อยากให้ทางมหาวิทยาลยัมีการปรับต าแหนง่หรือขึน้เงินเดือนตามอายงุาน และ
ตามความเหมาะสมโดยขึน้อยู่กับการพิจารณาของผู้ บริหารซึ่งให้มีความ
ยุติธรรม โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ และขึน้อยู่กับความประพฤติของ
บคุลากรในแตค่นด้วย 

 ความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ ที่มหาวิทยาลัยแห่งนีม้ีการให้เกียรติซึ่งกันและกันต่อเพื่อนร่วมงาน รวมถึง
บคุลากรท่านอื่น ๆ มีการเคารพต่อผู้บงัคบับญัชาทกุท่าน ทกุหน่วยงานโดยเท่า
เทียมกนั ท าให้อยากท างานที่มหาวิทยาลยัแหง่นี ้

 คณุลกัษณะขององค์การแหง่
การเรียนรู้ 

ต้องเป็นองค์กรเรียนรู้ตลอดเวลา ต้องสร้างทัศนคติร่วมกันของคนในองค์กร 
เรียนรู้เป็นทีม/กลุ่ม และเปิดโอกาสให้ทุกคนได้ใช้ความรู้ ความสามารถอย่าง
เต็มที่ มีการสนบัสนนุการใช้เทคโนโลยีที่ทนัสมยั 

 การพฒันาพฤตกิรรมการเป็น
สมาชิกทีด่ีขององค์การ 

มหาวิทยาลยัต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเข้าใจระบบระเบียบของ
มหาวิทยาลยั และยึดเป็นแนวปฏิบัติเพื่อพัฒนาองค์กร และควรมีการจัดการ
ความรู้ในองค์กรให้มากขึน้ เพื่อให้มหาวิทยาลยัก้าวไปข้างหน้า นอกจากนี ้
สมาชิกในองค์กร ควรตระหนักในหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง และ
ปฏิบตัิงานตามระเบียบข้อบงัคบัต่าง ๆ ตามประกาศของมหาวิทยาลยั รวมถึง
รับผิดชอบตอ่พนัธกิจและภาระงานที่มีอยูอ่ยา่งเข้าใจ 

 
 
 



97 
 

ตาราง 21  (ตอ่) 
 
10) บคุลากรระดบัปฏิบตัิการ : ฆราวาส 

 ลกัษณะสว่นบคุคล เพศ : ชาย  
อาย ุ: 49 ปี 
ระยะเวลาที่ปฏิบตัิงาน : 4 ปี 
ระดบัการศกึษา : ปริญญาโท 

 ปัจจยัที่สง่ผลตอ่พฤติกรรม  
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

ปัจจยัที่ส าคญัคือความรับผิดชอบในการท างานของบคุลากร และความยตุิธรรม
ภายในองค์กร ซึง่จะมีผลท าให้องค์กรมีความเจริญก้าวหน้าทดัเทียมกบัองค์การ
อื่น ๆ 

 คณุภาพชีวิตในการท างาน ถือว่าดี แต่ควรมีสวัสดิการให้มากกว่านี ้เช่นบริการหอพักฟรี เปิดกิจการร้าน
สะดวกซือ้ขึน้ในมหาวิทยาลยั บริการสาธารณูปโภคอื่น ๆ ที่ เป็นประโยชน์ต่อ
บคุลากร 

 ความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ มีความรู้สกึว่าองค์กรเป็นที่พึง่พิงได้ อยู่ที่น่ีเพราะความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน
ดี และท างานที่นี่เป็นระยะเวลาหนึ่งแล้ว ท าให้มีความผกูพนั และมีความอบอุ่น
เมื่อมาท างาน  

 คณุลกัษณะขององค์การแหง่
การเรียนรู้ 

มหาวิทยาลยัยงัขาดการส่งเสริม และสนับสนุนหน่วยงานให้เข้าใจระบบ KM 
และยดึเป็นแนวปฏิบตัิเพื่อพฒันาองค์กรเทา่ที่ควร 

 การพฒันาพฤตกิรรมการเป็น
สมาชิกทีด่ีขององค์การ 

มหาวิทยาลยัควรจะมีโครงการอบรมแบบเป็นระยะ ๆ ที่มุ่งเน้นผลสมัฤทธ์ิให้กบั
บุคลากร เพื่อให้บุคลากรเข้าใจในเนือ้งานของตนเองมากยิ่งขึน้ และควรมี
สถาบนัภาษาของทางมหาวิทยาลยัเอง เพื่อให้บุคลากรมาศึกษาหาความรู้ใน
ด้านภาษา 

สายสนับสนุนวิชาการ (10 คน/รูป) 
11) บคุลากรระดบัผู้บริหาร : พระสงฆ์ 

 ลกัษณะสว่นบคุคล อาย ุ: 50 
ระยะเวลาที่ปฏิบตัิงาน : 24 ปี 
ระดบัการศกึษา : ปริญญาโท  

 ปัจจยัที่สง่ผลตอ่พฤติกรรม  
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

คือความเป็นพระนี่แหละ ถ้าเป็นมหาวิทยาลยัสงฆ์ แน่นอนคือความเป็นพระ 
เพราะเป็นอตัลกัษณ์เฉพาะทางของมหาวิทยาลยัสงฆ์ ในเมื่อมหาวิทยาลยัเกิด
ขึน้มา และเป็นมหาวิทยาลยัเฉพาะทางส าหรับพระภิกษุ สามเณรนัน้ คนที่เป็น
บคุลากรก็ควรที่จะเป็นพระ ถึงจะขบัเคลื่อน มหาวิทยาลยัสงฆ์ไปได้ด้วยดี การ
เป็นมหาวิทยาลยัสงฆ์ จะให้ฆราวาสจะมาบริหารก็ดจูะไมเ่หมาะสมนกั 
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ตาราง 21  (ตอ่) 
 
 คณุภาพชีวิตในการท างาน ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ดี แต่แน่นอนคือไม่ว่าการท างานท่ีไหนก็ตาม ไม่ว่าจะเป็น

มหาวิทยาลยัข้างนอก หรือมหาวิทยาลยัสงฆ์ จุดประสงค์ของบคุลากรแตล่ะคน
ก็ต้องการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยไม่หยุดยัง้ เพื่อพัฒนาองค์กรให้มี
ความเจริญมากขึน้  

 ความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ ก็ถือวา่มีความผกูพนัมาก ความเป็นมหาวิทยาลยัของธรรมยตุ เพราะตวัอาตมา
เองก็เป็นธรรมยตุ ก็จะมีความผกูพนัวา่ตนเองนัน้เป็นธรรมยตุแล้วก็จะท างานให้
องค์กรของธรรมยตุ เพราะว่าตนเองเดินทางมาสายธรรมยตุมาตลอด นี่คือความ
ผกูพนัแล้ว สว่นหนึง่ก็เพราะวา่เราเรียนมาในสายธรรมยตุด้วย เราก็อยากท างาน
ในสายธรรมยตุ น่ีคือความผกูพนัแล้วละ่  

 คณุลกัษณะขององค์การแหง่
การเรียนรู้ 

ถือวา่เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ส าหรับบคุลากร โดยเฉพาะสายวิชาการ จะ
มีความเข้าใจในหน้าที่ของตนเอง มีมมุมองที่กว้างไกล มีความคิด ความเข้าใจ
ทัง้ในเร่ืองของตนเอง และของผู้ อื่น โดยบุคลากรและมหาวิทยาลัยจะมี
วิสัยทัศน์ร่วมกันเก่ียวกับการธ ารงรักษาพระพุทธศาสนา และส าหรับผู้ ที่
ต้องการศึกษาเก่ียวกบัพระพทุธศาสนา มหาวิทยาลยัมีวิชาพืน้ฐาน โดยบรรจุ
วิชาพระพุทธศาสนาอยู่ในหลกัสูตรทุกหลกัสตูร ทุกสาขา ทุกคณะ โดยวิชา
พืน้ฐานจะมีวิชาพระไตรปิฎก 1 2 และ 3 และมีวิชาประวตัิศาสตร์พทุธ  

 การพฒันาพฤตกิรรมการเป็น
สมาชิกทีด่ีขององค์การ 

พฒันาศกัยภาพของตวับคุลากร คือ ต้องมีการศึกษาแบบต่อเนื่องไม่หยดุยัง้ ถ้า
เรามีต้นทนุขนาดนีก็้ศกึษาเพิ่มเติม ให้รอบด้าน  

12) บคุลากรระดบัผู้บริหาร : ฆราวาส 

 ลกัษณะสว่นบคุคล เพศ : ชาย 
อาย ุ: 58 ปี 
ระยะเวลาที่ปฏิบตัิงาน : 20 ปี 
ระดบัการศกึษา : ปริญญาตรี 

 ปัจจยัที่สง่ผลตอ่พฤติกรรม  
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

พฤติกรรมที่แสดงวา่เป็นสมาชิกที่ดีหรือไมด่ีมีเหตปัุจจยัหลายอยา่ง อยา่งแรก
ผู้ บริหารต้องมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน ถ้าผู้ บ ริหารเป็นผู้ น าที่ดี เป็น
แบบอย่างที่ดี ตรงไปตรงมา ผู้ ใต้บงัคบับญัชาจึงอยากจะปฏิบตัิตาม ตรงกัน
ข้ามถ้าผู้ บริหารกับผู้ ใต้บังคับบัญชาห่างเหินกัน ไม่ค่อยร่วมมือในการ
ปฏิบตัิงานกนั และไมไ่ด้ท าตามกฎระเบียบ ตามกติกา ผู้อยู่ใต้บงัคบับญัชาก็
จะมีปัญหาตา่ง ๆ ในการปฏิบตัิงานด้วย 
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ตาราง 21  (ตอ่) 
 
 คณุภาพชีวิตในการท างาน ตอนนีด้ีอยู่แล้ว ถ้าทกุคนท าตามระบบ คณุภาพชีวิตคือทางรัฐให้ดีอยูแ่ล้ว แต่

ต้องการเร่ืองงาน ต้องการให้พฒันาไปมากกวา่นี ้แตผู่้บริหารต้องลงมาด ูต้อง

มาสัง่การสั่งงาน ถึงจะไปได้ดี แต่คุณภาพความเป็นอยู่ของบุคลากรไม่มี

ปัญหา แต่ละคนท าตามหน้าที่ของตวัเองดีอยูแ่ล้ว กฎระเบียบก็เข้าใจอยู่แล้ว 

เป็นไปตามระบบของมนัอยูแ่ล้ว 

 ความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ ยดึมัน่ผกูพนัอยูแ่ล้ว เพราะอยูท่ี่น่ีตลอดตัง้แตเ่ป็นเด็ก และอยูอ่งค์การนีต้ัง้แต่

เป็นเณร และบวชอยู่ที่นี่ และท างานที่นี่ตลอด มีความผูกพันเหมือนบ้าน

ตวัเอง 

 คณุลกัษณะขององค์การแหง่
การเรียนรู้ 

เป็นแหลง่การเรียนรู้ เพราะเป็นสถาบนัการศึกษา และมหาวิทยาลยัมหามกุฏ

ราชวิทยาลยัเป็นสถาบันที่เป็นผู้น าทางจิตวิญญาณ ด้านพระพุทธศาสนา 

และในหลาย ๆ ด้าน ถ้าคนเข้าใจและรู้จกัการน าไปประยกุต์ใช้ 

 การพฒันาพฤตกิรรมการเป็น
สมาชิกทีด่ีขององค์การ 

ในภาพรวมคืออยากให้พฒันาเกือบทกุอย่างเลย เพราะหากมหาวิทยาลยัไม่

พฒันาจะก้าวไม่ทนัองค์การอื่น ๆ ท่ีพฒันาไปไกล ซึง่ถ้าอยู่แบบพระจะไม่ทนั

ต่อการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะต้องเร่ิมตัง้แต่ผู้บริหารต้องปรับปรุงก่อน ลกูน้อง

คอ่ยตามมา มหาวิทยาลยัจึงจะคอ่ย ๆ เปลีย่นแปลงไปในทางที่ดีขึน้ 

13) บคุลากรระดบัปฏิบตัิการ : พระสงฆ์ 

 ลกัษณะสว่นบคุคล อาย ุ: 30 ปี 
ระยะเวลาที่ปฏิบตัิงาน : 6 ปี 
ระดบัการศกึษา : ปริญญาโท 

 ปัจจยัที่สง่ผลตอ่พฤติกรรม  
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

เพื่อนร่วมงาน และสิง่แวดล้อมในท่ีท างาน 
 

 คณุภาพชีวิตในการท างาน คณุภาพชีวิตในการท างานที่มหาวิทยาลยัแห่งนีด้ี สามารถปรับตวัให้เข้ากับ
ชีวิตประจ าวนัได้อยา่งดีไมม่ีปัญหา 

 ความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ อยากอยู่ที่นี่ เนื่องจากเป็นมหาวิทยาลยัที่บคุลากรแต่ละคนรับผิดชอบหน้าที่
ของตวัเองได้เป็นอยา่งดี และมีสภาวะแวดล้อมในการท างานท่ีดี 

 คณุลกัษณะขององค์การแหง่
การเรียนรู้ 

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เพราะเป็นมหาวิทยาลยัเฉพาะทางซึ่งศึกษาใน
ด้านพระพทุธศาสนา 

 การพฒันาพฤตกิรรมการเป็น
สมาชิกทีด่ีขององค์การ 

ต้องพฒันาทางด้านการน าคุณธรรมไปใช้กับสงัคมรอบข้าง และเป็นต้นแบบ
ขององค์การต่าง ๆ หรือเป็นผู้น าในด้านคณุธรรม เนื่องจากมหาวิทยาลยัแหง่นี ้
เป็นมหาวิทยาลยัที่เก่ียวข้องกบัทางพระพทุธศาสนาโดยตรง 
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14) บคุลากรระดบัปฏิบตัิการ : พระสงฆ์ 

 ลกัษณะสว่นบคุคล อาย ุ: 47 ปี 
ระยะเวลาที่ปฏิบตัิงาน : 16 ปี 
ระดบัการศกึษา : ปริญญาตรี 

 ปัจจยัที่สง่ผลตอ่พฤติกรรม  
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ คือ บุคลากรต้อง
ปฏิบตัิตามกฎระเบียบท่ีมหาวิทยาลยัก าหนดขึน้ ร่วมกันท าสิ่งที่เป็นประโยชน์
แก่มหาวิทยาลยั พูดในสิ่งที่เป็นมงคลกับมหาวิทยาลยั และพูดในสิ่งที่ตนเอง
สามารถท าได้ ไมใ่ห้ร้ายผู้อื่น 

 คณุภาพชีวิตในการท างาน ทางมหาวิทยาลัยควรเปิดโอกาสให้บุคลากรน าเสนอผลงานวิชาการ การ
สนับสนุนในการน าเสนอผลงานยังมีน้อย และบุคลากรที่ได้รับการสนับสนุน
ตามสายงานก็ยงัมีน้อยอยู ่

 ความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ อยู่ที่นี่มานานย่อมผูกพนัเป็นธรรมดา ซึ่งบุคลากรของมหาวิทยาลยัทุกคนควร
จะต้องรักษาช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั รวมถึงต้องดแูลนกัศกึษาไมใ่ห้ปฏิบตัิตน
ให้เสือ่มเสยีช่ือเสยีงของมหาวิทยาลยัด้วย 

 คณุลกัษณะขององค์การแหง่
การเรียนรู้ 

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้เพราะเป็นสถาบันการศึกษา แต่อยากจะให้มีการ
เช่ือมโยงการท างานในเร่ืองเดียวกันระหว่างหน่วยงาน เนื่องจากการจัดการ
ความรู้ในเร่ืองนีย้งัมีน้อยอยูม่าก 

 การพฒันาพฤตกิรรมการเป็น
สมาชิกทีด่ีขององค์การ 

มหาวิทยาลยัควรเปิดโอกาสให้บคุลากรได้ใช้ความรู้ในการแสดงความคิดเห็นใน
ด้าน ๆ  และน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้เพื่อให้ก้าวทันต่อสภาวการณ์ที่
เปลีย่นแปลงไปในปัจจบุนัด้วย 

15) บคุลากรระดบัปฏิบตัิการ : พระสงฆ์ 

 ลกัษณะสว่นบคุคล อาย ุ: 31 ปี 
ระยะเวลาที่ปฏิบตัิงาน : 2 ปี 
ระดบัการศกึษา : ปริญญาโท 

 ปัจจยัที่สง่ผลตอ่พฤติกรรม  
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ เพราะว่าเมื่อบุคลากรมีบุคลิกภาพที่
เปิดรับประสบการณ์ท างานใหม่ ๆ ย่อมส่งผลดีต่อองค์การหรือหน่วยงาน 
เนื่องจากจะเป็นการเอาใจใส่ในการปฏิบตัิงาน ซึ่งจะท าให้เกิดประโยชน์ใน
หลาย ๆ ด้าน ทัง้องค์การและบคุลากรท่ีดี 

 คณุภาพชีวิตในการท างาน ในการปฏิบตัิงาน ท่ีมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยันี ้เป็นไปด้วยความ
เรียบร้อยและชดัเจน สามารถน ามาประยกุต์ และปรับใช้ในชีวิตประจ าวนัเป็น
อย่างดี เนื่องจากในสถานที่ท างานแห่งนี  ้ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานกับพระ
เถรานเุถระจึงท าให้เกิดการซมึซบัคณุธรรมที่ผู้ใหญ่นัน้มีตอ่ผู้ น้อยเป็นอยา่งดี 
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 ความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ มหาวิทยาลยัแห่งนีเ้ปรียบเสมือนบ้านหลงัใหญ่ที่ให้ความอบอุ่นกบับุคลากร

ทกุ ๆ ทา่น จึงไม่ต้องกลา่วถึงความยึดมัน่ผกูพนัใดเลย เพราะวา่มนัมีมาจาก
ข้างใน 

 คณุลกัษณะขององค์การแหง่
การเรียนรู้ 

แนน่อน มหาวิทยาลยัแหง่นีเ้ป็นมหาวิทยาลยัที่ได้เสนอความคิดความอ่านใน
ทกุ ๆ ศาสตร์ที่ทกุมหาวิทยาลยัอื่น ๆ นัน้มี และที่ส าคญัมหาวิทยาลยัแหง่นีย้งั
มีนัน้คือ ความรู้คูค่ณุธรรม 

 การพฒันาพฤตกิรรมการเป็น
สมาชิกทีด่ีขององค์การ 

มหาวิทยาลยัแห่งนีไ้ด้พฒันาหลกัสตูรการเรียนการสอนอยูเ่สมอ ซึง่นัน่เป็นสิ่ง
ที่ดีที่จะท าให้ทัง้คณาจารย์ทัง้นกัศกึษาได้เปิดรับสิง่ใหม่ ๆ ที่ทนัตอ่ปัจจบุนัอยู่
เสมอ 

16) บคุลากรระดบัปฏิบตัิการ : พระสงฆ์ 

 ลกัษณะสว่นบคุคล อาย ุ: 22 ปี 
ระยะเวลาที่ปฏิบตัิงาน : 7 เดือน 
ระดบัการศกึษา : ปริญญาตรี 

 ปัจจยัที่สง่ผลตอ่พฤติกรรม  
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

ปัจจยัอย่างหนึง่คือความต้องการที่จะตอบแทนบญุคณุของมหาวิทยาลยั เพราะ
บคุลากรที่เป็นพระสว่นใหญ่จะจบการศกึษาจากที่น่ี และมหาวิทยาลยัแห่งนีท้ า
ให้ตนเองพฒันาขึน้ ซึ่งการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การเหมือนกับว่าได้ทดแทน
บญุคณุของครูบาอาจารย์ และมหาวิทยาลยัที่ได้สัง่สอนมา  

 คณุภาพชีวิตในการท างาน คณุภาพชีวิตไม่ค่อยได้คิด เพราะจุดประสงค์หลกั คือ อยากตอบแทนมากกว่า 
จึงไม่ค่อยได้มองเร่ืองอื่น ๆ อยากพฒันางานท่ีท าไม่ได้ อยากท าให้เป็น หากมี
คนสอนก็จะพยายามจดจ าเพื่อให้ท าให้ได้ เพื่อฝึกประสบการณ์ไปในตวัเองด้วย 
และมหาวิทยาลยันีเ้ป็นมหาวิทยาลยัของพระพุทธศาสนา จะเน้นหลกั ๆ คือ 
ความรู้ควบคูค่ณุธรรม ถ้าเรามี 2 อยา่งนีไ้ปอยู่ที่ไหน ที่นัน่ก็จะถือวา่มีความสงบ 
ไมม่ีเร่ืองเดือดร้อน  

 ความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ มีความผูกพนัมาก ที่เลือกมาปฏิบตัิงานท่ีนี่เพราะที่นี่อยู่ในเขตวดั และได้บวช
ตอนเรียนในระดบัชัน้มธัยมศึกษาที่นี่ ท าให้คิดว่าได้ตอบแทนทางวดั และทาง
มหาวิทยาลยัไปด้วย และครู อาจารย์ที่นี่ก็เป็นศิษย์เก่า ท าให้มีความผูกพนักัน 
ท าให้มีการช่วยเหลือซึ่งกนัและกัน มีความคุ้นเคยกบัสถานท่ี และคณาจารย์ก็
เป็นกลัยาณมิตรกบันกัศกึษา  

 คณุลกัษณะขององค์การแหง่
การเรียนรู้ 

เป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ ที่คิดแบบนัน้เพราะวา่ได้มีประสบการณ์มากบัตนเอง 
จดุไหนที่ไม่เข้าใจ ที่มีเร่ืองกลุ้มใจก็ได้ค าตอบ ไม่วา่จะเป็นปัญหาใดก็ตาม พระ
ผู้ ใหญ่ และเพื่อนร่วมงานก็ให้ค าแนะน าปรึกษา ให้การช่วยเหลือ และเพิ่มเติม
สิง่ที่เราขาดตกบกพร่องในด้านตา่ง ๆ  
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 การพฒันาพฤตกิรรมการเป็น
สมาชิกทีด่ีขององค์การ 

เวลามีงานส าคญัของมหาวิทยาลยัก็อยากให้มีการจดัประชุมเพื่อรับมือกบังาน 
รวมถึงพฒันาด้านเทคโนโลยี ด้านความมีน า้ใจของบคุลากร ด้านความเสียสละ
ทัง้ฝ่ายสงฆ์ และฆราวาส แล้วก็ยงัมีด้านความสามคัคี คือ ต้องมีการพูดคยุกัน
เพื่อความสนิทสนมกนั คุ้นเคยกนัมากขึน้  

17) บคุลากรระดบัปฏิบตัิการ : ฆราวาส 

 ลกัษณะสว่นบคุคล เพศ : หญิง 
อาย ุ: 38 ปี 
ระยะเวลาที่ปฏิบตัิงาน : 7 ปี 
ระดบัการศกึษา : ปริญญาตรี 

 ปัจจยัที่สง่ผลตอ่พฤติกรรม  
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

ปัจจยัที่ส าคญัคือความร่วมมือในการท างานทัง้หมด ความสามคัคีร่วมมือใน
การท างานทัง้หมดที่จะท าให้องค์การอยูไ่ด้ 

 คณุภาพชีวิตในการท างาน พฒันาด้านคุณภาพชีวิตคงไม่ต้องพัฒนามาก ถ้าพัฒนาด้านการเรียนการ 

ศึกษาต้องพัฒนาทุกปีอยู่แล้ว ให้มากขึน้ เร่ืองคุณภาพชีวิตไม่มีอะไรต้อง

พฒันาเพราะไมม่ีเร่ืองอะไรให้เดือนร้อนเพราะสวสัดิการท่ีนี่เต็มที่อยูแ่ล้ว 

 ความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ ชีวิตวนเวียนอยู่กบัมหาวิทยาลยั ท างานทางฝ่ังมธัยมมา 10 กว่าปี มาอยู่ที่นี่
อีก 7 ปี น่าจะอยู่ที่นี่มาเกือบ 20 ปี และมีความผูกพันมาก ทัง้ผู้ บริหาร 
นกัศึกษา คือได้ใกล้ชิด ได้คยุกนั เหมือนพี่น้อง เหมือนกลัยาณมิตร แล้วก็อยู่
ใกล้บ้าน เลยไมค่ิดจะไปอยูท่ี่อื่น 

 คณุลกัษณะขององค์การแหง่
การเรียนรู้ 

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 100% ทัง้ด้านทางโลก และทางธรรม และมี

นักศึกษาน้อย จึงเป็นทัง้จุดเด่นและจุดด้อย เพราะมีนักศึกษาน้อยแต่การ

เรียนรู้ การเพิ่มเติมความรู้ให้นกัศึกษาจะมีความทัว่ถึง และสามารถจีไ้ด้ถ้า

ใครไม่มาเรียนหรือหยุด คณุภาพการเรียนการศึกษาจะดีด้วย และนกัศึกษา

จะมีโครงการต่าง ๆ เช่น English camp จริยธรรมสญัจร อาจารย์ก็จะมีการ

อบรมวิจัยต่าง ๆ เจ้าหน้าที่จะมีการไปอบรมรวมที่ส่วนกลาง โดยเฉพาะ

เจ้าหน้าที่ประกัน ไปบ่อยมาก ๆ เพราะต้องรู้ระบบของ สกอ. และต้องรู้ว่า 

สกอ. เปลีย่นเกณฑ์อะไร ต้องทนักบัการเปลีย่นแปลง 

 การพฒันาพฤตกิรรมการเป็น
สมาชิกทีด่ีขององค์การ 

ต้องพฒันาทางด้านเทคโนโลยีเพื่อให้สอดคล้องกบัโครงการรัฐบาลที่มีนโยบาย 
ไทยแลนด์ 4.00 ซึ่งอาจารย์ของคณะรัฐศาสตร์มีการท าโครงการรัฐบาล 4.0 
ขึน้มาแล้ว และมีการอบรมด้วย 
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ตาราง 21  (ตอ่) 
 
18) บคุลากรระดบัปฏิบตัิการ : ฆราวาส 

 ลกัษณะสว่นบคุคล เพศ : หญิง 
อาย ุ: 37 ปี 
ระยะเวลาที่ปฏิบตัิงาน : 12 ปี 
ระดบัการศกึษา : ปริญญาตรี 

 ปัจจยัที่สง่ผลตอ่พฤติกรรม  
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

ความมั่งคงเหมือนราชการ การมีสวัสดิการที่ดี เงินเดือนดี และการเป็น
มหาวิทยาลยัสงฆ์ อยู่กับพระ คือไม่มีการแข่งขนัอยู่แบบเรียบ ๆ ไม่เหมือน
เอกชน เพราะเอกชนมีการแขง่ขนักนัเยอะ อยูท่ี่น่ีก็ท าหน้าที่ของตนเอง อยู่กนั
เหมือนพ่ีน้อง 

 คณุภาพชีวิตในการท างาน คณุภาพชีวิตในการท างานดี ถ้าพฒันาในสว่นงานของตวัเองก็ไปฝึกอบรมกบั

สถาบันเก่ียวกับวิเคราะห์นโยบายและแผน และมหาวิทยาลัยจะมีทุนให้

เจ้าหน้าที่ขอไปในส่วนงานวิเคราะห์นโยบายและแผน ไปอบรมกับทางข้าง

นอก และมหาวิทยาลยัก็จดัให้อีก 

 ความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ มีความผกูพนั เพราะเดิมทีก่อนที่จะมาสมัครที่นี่ เคยมาที่นี่ และน้องชายเคย
บวชที่น่ี ก็เหมือนวา่เรามีความผกูพนั เคยมาตอนน้องมาเรียนที่น่ี เคยมาเยี่ยม
น้อง ก็มีความรู้สึกว่ามาอยู่ที่นี่เหมือนพี่เหมือนน้อง มีความรู้สึกว่าเหมือน
ท างานเอกชนก็ไม่ดีเท่าที่นี่ สวสัดิการก็เอือ้ต่อพ่อ แม่ ลกู ต่างจากเอกชนที่
เบิกได้แตต่วัเราคนเดียว 

 คณุลกัษณะขององค์การแหง่
การเรียนรู้ 

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เนื่องจากมหาวิทยาลยัแห่งนีเ้ปิดโอกาสให้ผู้มีทนุ

น้อยได้ศึกษาเล่าเรียนจนจบปริญญาตรี เนื่องจากค่าเทอมที่นี่ถูก หากเป็น

พระสงฆ์ ก็มีสถานท่ีให้ฉนัเพลและที่พกั จึงถือได้ว่าเป็นแหลง่ศกึษาหาความรู้

ได้ดี บคุลากรก็มีการแลกเปลีย่นความรู้กนั 

 การพฒันาพฤตกิรรมการเป็น
สมาชิกทีด่ีขององค์การ 

ควรพัฒนาด้านนโยบายในการบริหาร และความคล่องเพราะพระยังไม่
คล่องตวัในการบริหารเหมือนข้างนอกข้างนอกจะเด็ดขาดกว่า กระตือรือร้น
กวา่ แตพ่ระยงัมีความเป็นพระ บริหารงานแบบพระ ถ้าจะสู้กบัข้างนอก ต้องมี
ความเด็ดขาดหลายด้านนโยบาย  เพราะบางอย่างเป็นมหาวิทยาลยัพระ
จะต้องคิดมาก จะขึน้ค่าเทอมยังต้องคิดเพราะเป็นมหาวิทยาลยัที่เอือ้ต่อ
สงัคม 
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ตาราง 21  (ตอ่) 
 
19) บคุลากรระดบัปฏิบตัิการ : ฆราวาส 

 ลกัษณะสว่นบคุคล เพศ : ชาย 
อาย ุ: 30 ปี 
ระยะเวลาที่ปฏิบตัิงาน : 4 ปี 
ระดบัการศกึษา : ปริญญาตรี 

 ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม  
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

การท่ีบุคลากรของมหาวิทยาลยัมีการช่วยเหลือในการท างานโดยไม่ได้รับการ
ขอร้อง การให้ความช่วยเหลือผู้มาติดต่อด้วยความยินดีและเต็มใจให้บริการ 
การให้ความร่วมมือเป็นทีมในปฏิบตัิหน้าที่และงานที่ได้รับมอบหมาย 

 คณุภาพชีวิตในการท างาน คณุภาพชีวิตในการท างานขณะนีย้งัไม่ดี เนื่องจากยงัเป็นพนกังานชั่วคราว ยงั
ไมไ่ด้เป็นพนกังานประจ า จึงยงัไมม่ีสวสัดิการที่ดีและความมัน่คงในการท างาน 

 ความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ ผกูพนั เพราะมีความรู้สึกว่าองค์กรนีส้ามารถเป็นที่พึ่งพิงได้ มีสมัพนัธภาพกับ
เพื่อนร่วมงานที่ดี และมีสิง่แวดล้อมในการท างานที่ดี 

 คณุลกัษณะขององค์การแหง่
การเรียนรู้ 

มีลักษณะขององค์กรแห่งการเรียนรู้เนื่องจากเป็นองค์การในศึกษาทางด้าน
พระพทุธศาสนา จึงเป็นผู้น าในด้านคณุธรรม แตจ่ะต้องสร้างทศันคติร่วมกนัของ
คนในองค์กรให้มีการเรียนรู้เป็นทีม/กลุม่ ให้มากยิ่งขึน้ 

 การพฒันาพฤตกิรรมการเป็น
สมาชิกทีด่ีขององค์การ 

มหาวิทยาลยัควรพฒันาในด้านเทคโนโลยีให้มากขึน้ เพื่อเพิ่มความเช่ือมัน่ให้กบั
มหาวิทยาลัยอื่น ๆ ท่ีมองการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลยัวา่ล้าสมยัในด้านเทคโนโลยี 

20) บคุลากรระดบัปฏิบตัิการ : ฆราวาส 

 ลกัษณะสว่นบคุคล เพศ : ชาย 
อาย ุ: 26 ปี 
ระยะเวลาที่ปฏิบตัิงาน : 1 ปี 
ระดบัการศกึษา : มธัยมศกึษาตอนปลาย 

 ปัจจยัที่สง่ผลตอ่พฤติกรรม  
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

ในการท างานร่วมกนัของบุคลากร จะต้องมีการเอือ้เฟือ้ช่วยเหลือซึ่งกนัและกัน 
และรู้จกัหน้าที่ภาระงานของตนเอง 

 คณุภาพชีวิตในการท างาน คณุภาพชีวิตในการท างานถือได้ว่ามีความมัน่คงในการท างานอยู่ในระดบัที่
นา่พอใจ 

 ความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ อยู่ที่นี่ ก็ดี บุคลากรมีความเป็นมิตรที่ดีต่อกัน ผู้ บริหารมีความเป็นกันเอง
สามารถพดูคยุกบัผู้ใต้บงัคบับญัชาได้ 
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ตาราง 21  (ตอ่) 
 
 คณุลกัษณะขององค์การแหง่

การเรียนรู้ 
มหาวิทยาลัยได้ช่ือว่าเป็นองค์การแห่งการแสวงหาความรู้อยู่แล้ว ซึ่ง
มหาวิทยาลยัแห่งนีเ้ป็นสถาบนัการศึกษาที่ได้สอนความรู้ทัง้ทางโลกและทาง
ธรรมแก่บคุลากรและประชาชนทัว่ไป สว่นบคุลากรเองก็มีการถ่ายทอดความรู้ 
ประสบการณ์ให้แก่กนัและกนัอยา่งสม ่าเสมอ 

 การพฒันาพฤตกิรรมการเป็น
สมาชิกทีด่ีขององค์การ 

มหาวิทยาลยัควรจะพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีให้มีความทันสมัย โดยการ
น ามาปรับให้เข้ากับการปฏิบัติงานภายในองค์การเพื่อให้การปฏิบัติงานมี
คณุภาพท่ีดีและมีมาตรฐานมากยิ่งขึน้ 

 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสมัภาษณ์เชิงลึกประเด็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของบคุลากรมหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั รวมถึงคณุภาพชีวิตใน
การท างาน ความยึดมัน่ผกูพนักับมหาวิทยาลยั และการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยั 
โดยใช้การสรุปและการจดัหมวดหมูเ่นือ้หา สามารถสรุปได้ดงันี ้ 
  
 ประเดน็ท่ี 1 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของบุคลากร
มหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั  
 จากการสัมภาษณ์บุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของบคุลากร ประกอบด้วย การให้ความช่วยเหลือร่วมมือซึ่ง
กันและกันของบุคลากร ทัง้ในระดบัผู้บริหาร และเพ่ือนร่วมงาน ซึ่งแสดงออกโดยการท่ีบุคลากร ให้
ความร่วมมือกันในการท างานเป็นทีมเพ่ือให้งานตามท่ีได้รับมอบหมายประสบผลส าเร็จ ทัง้นีใ้นการ
ท างานร่วมกนัของบุคลากร จะต้องมีการเอือ้เฟือ้ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน รู้จกัหน้าท่ีภาระงานของตนเอง 
และมีความรับผิดชอบในงานของตน นอกจากนีย้ังมีปัจจัยเก่ียวกับการมีความอดทนอดกลัน้ในการ
ท างาน การมีหิริและโอตตปัปะ การให้ความเคารพซึ่งกันและกนั การเสียสละเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม การ
ให้ความร่วมมือในการปฏิบตัิตามกฎระเบียบท่ีมหาวิทยาลยัก าหนดขึน้ การร่วมกนัท าสิ่งท่ีเป็นประโยชน์
แก่มหาวิทยาลยั และความต้องการท่ีจะตอบแทนบุญคณุของมหาวิทยาลยัในฐานะบุคลากรท่ีเป็นศิษย์
เก่า รวมถึงการเป็นแบบอย่างท่ีดีของผู้บริหาร การมีเพ่ือนร่วมงานและสิ่งแวดล้อมในการท างานท่ีดี การ
ท่ีบคุลากรได้รับมอบหมายให้ท างานตรงตามสาขาวิชาท่ีเรียนมาและได้ท าหน้าท่ีตามกรอบภาระงานของ
ตนเอง ความมัน่คงและสวสัดกิารในการท างาน และความยตุธิรรมภายในองค์การ  
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 ประเดน็ท่ี 2 คณุภาพชีวิตในการท างานท่ีมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั และความ
ต้องการในการพฒันาคณุภาพชีวิตในการท างาน 
 จากการสมัภาษณ์บุคลากรมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั พบว่า คณุภาพชีวิตในการ
ท างาน และความต้องการในการพฒันาคณุภาพชีวิตในการท างานของบคุลากร จ าแนกได้เป็น 2 กลุ่ม 
คือ กลุ่มบคุลากรท่ีได้รับการบรรจ ุ(พนกังานประจ า) กบักลุ่มบคุลากรท่ียงัไม่ได้รับการบรรจ ุ(พนกังาน
ชัว่คราว) โดยกรณีท่ีเป็นพนกังานประจ า ในภาพรวมถือวา่มีคณุภาพชีวิตท่ีอยู่ในระดบัดี มีความความ
มัน่คงในการท างานสงู ได้รับคา่ตอบแทนคอ่นข้างสงู มีสวสัดกิารท่ีดี มีความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี
การงาน และมีโอกาสในการพัฒนาความสามารถของแต่ละบุคคล ซึ่งบุคลากรกลุ่มนี ้ส่วนใหญ่ยังคง
ต้องการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานในด้านของการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง ทัง้
ทางด้านวิชาการ และด้านเทคโนโลยี รวมถึงการได้โอกาสและการสนบัสนนุในการอบรม หรือน าเสนอ
ผลงานวิชาการ ส่วนกรณีของพนกังานชัว่คราว จะพบว่า คณุภาพชีวิตในการท างานไม่คอ่ยดีนกั ทัง้นี ้
เน่ืองมาจากการไม่ได้รับการบรรจเุป็นพนักงานประจ า ท าให้ไม่ได้รับสวสัดกิารใด ๆ ซึง่มีความแตกตา่ง
จากพนักงานประจ าเป็นอย่างมาก ท าให้มีความรู้สึกว่าขาดความมั่นคงในการท างาน โดยบุคลากร
กลุ่มนีมี้ความต้องการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานในเร่ืองของความก้าวหน้าและความ
มั่นคงในการท างานเป็นอย่างมาก โดยมีความคาดหวังท่ีจะพัฒนาตนเองให้ได้รับการบรรจุเป็น
พนกังานประจ า เพ่ือให้ตนเองมีความมัน่คงในการท างานมากยิ่งขึน้ 
 
 ประเดน็ท่ี 3 ความยดึมัน่ผกูพนักบัมหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั  
 จากการสมัภาษณ์บคุลากรมหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั พบวา่ บคุลากรมีความยดึมัน่
ผูกพันกับมหาวิทยาลัยสูงมาก ทัง้นีส้่วนหนึ่งมีสาเหตุมาจากการท่ีได้มีโอกาสเข้ามาสัมผสัคลุกคลีอยู่ใน
มหาวิทยาลยัเป็นเวลานาน ทัง้ทางตรง และทางอ้อม เช่น การมีญาติบวชเรียนท่ีน่ีจึงมีโอกาสได้เข้ามา
ท่ีมหาวิทยาลยับอ่ยครัง้ หรือการท่ีเป็นศิษย์เก่าส าเร็จการศกึษาจากมหาวิทยาลยัแห่งนี ้จนตนเองได้มี
โอกาสในการเข้ามาท างานในมหาวิทยาลยั จึงมีความผกูพนั และต้องการท่ีจะพฒันามหาวิทยาลยัให้
มีความก้าวหน้ามากยิ่งขึน้ และอีกสาเหตุหนึ่งคือการท่ีมหาวิทยาลัยให้สวัสดิการแก่บุคลากรดีมาก 
สามารถเบิกได้ทกุอย่าง ทัง้คา่เลีย้งดบูตุร คา่รักษาพยาบาลของบิดา มารดา ท าให้ได้รับความพึงพอใจ 
และต้องการท่ีจะท างานอยู่ในมหาวิทยาลยัแห่งนีต้อ่ไป นอกจากนีก้ารมีเพ่ือนร่วมงานท่ีดี มีความเป็น
มิตรท่ีดีตอ่กนั และผู้บริหารก็มีความเป็นกนัเองสามารถพดูคยุกบัผู้ ใต้บงัคบับญัชาได้ มีสิ่งแวดล้อมใน
การท างานท่ีดี ท าให้รู้สกึอบอุน่เม่ือมาท างาน  
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 ประเดน็ท่ี 4 ความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั 
 จากการสมัภาษณ์บุคลากรมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั พบว่า มหาวิทยาลยัมหามกุฏ
ราชวิทยาลยัถือได้ว่าเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เพราะมีการสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ให้เกิดขึน้
ภายในองค์การ เช่น มีการจัดอมรม สัมมนา ให้บุคลากรได้เรียนรู้ร่วมกัน เน้นการท างานเป็นทีม จัด
สภาพแวดล้อมให้บคุลากรสามารถถ่ายทอดความรู้ให้แก่กนัและกนัได้ มีการสร้างทศันคตร่ิวมกนัของคน
ในมหาวิทยาลัย และสอนให้บุคลากรคิดอย่างเป็นระบบในการท างาน รวมถึงมีการสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัให้ทนัตอ่การเปล่ียนแปลงในด้านตา่ง ๆ โดยเปิดโอกาสให้บคุลากรทกุคนได้ใช้ความรู้
ความสามารถอย่างเต็มท่ี และเน่ืองจากมหาวิทยาลยัมีการรับทัง้พระสงฆ์ และฆราวาสเข้ามาท างาน
ร่วมกัน ท าให้มีการผสมผสานความรู้ความสามารถ ทัง้ทางโลก และทางธรรม จึงท าให้มีบุคลากรท่ีมี
ความรู้ความสามารถทางด้านพระพุทธศาสนามารวมกันอยู่ในมหาวิทยาลัยแห่งนี ้ท าให้ มีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ทัง้ด้านวิชาการ และด้านพระพทุธศาสนา นอกจากนีท้างมหาวิทยาลยั
ยงัมีการอ านวยความรู้ให้กบับคุลากรทกุระดบัอยา่งเตม็ความสามารถด้วย 
 
 ประเดน็ที่ 5 การพัฒนาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของบุคลากรมหาวิทยาลยั 
มหามกฏุราชวิทยาลยัให้ทนัตอ่สภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปในปัจจบุนั 
 จากการสัมภาษณ์บุคลากรมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั พบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัย
มหามกฏุราชวิทยาลยั มีความเห็นว่าการพฒันาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของบคุลากรให้
ทันต่อสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปในปัจจุบัน มหาวิทยาลัยต้องเร่ิมจากการพัฒนาศักยภาพของ
บคุลากร โดยหาแนวทางในการสง่เสริม และสนบัสนนุให้บคุลากรสามารถศกึษาหาความรู้ได้ด้วยตนเอง 
มีการจดัอบรม สัมมนาเป็นระยะ ๆ ท่ีมุ่งเน้นสัมฤทธ์ิผลให้กับบุคลากร ซึ่งจะต้องเร่ิมตัง้แต่ผู้บริหารไป
จนถึงระดบัปฏิบตัิการ รวมถึงจะต้องมีการพฒันาในด้านการมีสว่นร่วม การให้ความชว่ยเหลือ ความมี
ระเบียบวินยั ให้บคุลากรเอาใจใส่ในหน้าท่ีและงานท่ีได้รับมอบหมาย และปฏิบตัิตามกฎของมหาวิทยาลยั 
นอกจากนีย้งัรวมไปถึงการพฒันาหลกัสูตรให้มีความทนัสมยั และการพฒันาทางด้านการน าเทคโนโลยี
มาปรับใช้ภายในองค์การด้วย 
     
   
 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครัง้นี ้มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยท่ีมีเพศ อายุ ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน ประเภท
บคุลากร และระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัย ประกอบด้วย คณุภาพ
ชีวิตในการท างาน ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ และคุณลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ กับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของบุคลากรมหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั เพ่ือศึกษา
คา่น า้หนกัความส าคญัของตวัแปรปัจจยั ประกอบด้วย คณุภาพชีวิตในการท างาน ความยึดมัน่ผกูพนั
ตอ่องค์การ และคณุลกัษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การของบคุลากรมหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั และเพ่ือศกึษาความคิดเห็นเชิงลึกของบคุลากร
มหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยัเก่ียวกับคณุภาพชีวิตในการท างาน ความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การ 
คณุลกัษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ และพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ โดยการวิจยัครัง้
นี เ้ป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed methods) ท่ีใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) และระเบียบวิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research)  
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย/ผู้ ให้ข้อมูล ประกอบด้วย กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเชิง
ปริมาณ ซึ่งเป็นบคุลากรมหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั จ านวน 230 คน/รูป จ าแนกเป็น บคุลากร
สายวิชาการ จ านวน 85 คน/รูป บุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ จ านวน 145 คน/รูป ซึ่งได้มาโดยการ
สุ่มแบบสองขัน้ตอน (Two-Stage Random Sampling) และผู้ ให้ข้อมูลในการวิจยัเชิงคณุภาพ ซึ่งเป็น
บุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จ านวน 20 คน/รูป จ าแนกเป็น บุคลากรสายวิชาการ 
จ านวน 10 คน/รูป บคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ จ านวน 10 คน/รูป ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ประกอบด้วย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเชิงปริมาณ และเคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยเคร่ืองมีท่ีใช้ในการวิจยัเชิงปริมาณ มีทัง้หมด 4 ฉบบั คือ แบบสอบถาม
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ จ านวน 15 ข้อ มีค่าความเช่ือมั่นทัง้ฉบับ เท่ากับ 0.892 
แบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการท างาน จ านวน 24 ข้อ มีค่าความเช่ือมั่นทัง้ฉบับ เท่ากับ 0.943 
แบบสอบถามความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ จ านวน 9 ข้อ มีค่าความเช่ือมั่นทัง้ฉบบั เท่ากับ 0.898 
และแบบสอบถามคุณลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ จ านวน 15 ข้อ มีค่าความเช่ือมั่นทัง้ฉบบั 
เท่ากับ 0.965 ส่วนเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเชิงคุณภาพ ผู้ วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-
depth Interview) โดยท าการสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi structured Interview) 
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 ผู้ วิจยัได้น าแบบสอบถามพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ แบบสอบถามคณุภาพ
ชีวิตในการท างาน แบบสอบถามความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ และแบบสอบถามคุณลักษณะของ
องค์การแห่งการเรียนรู้ ไปด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูกบับุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง จากนัน้ท าการ
ตรวจสอบความสมบรูณ์ คดัเลือกแบบสอบถาม แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมลูตามวตัถปุระสงค์ โดยท าการ
วิเคราะห์หาคา่สถิติพืน้ฐานของตวัแปร วิเคราะห์เปรียบเทียบคา่เฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มท่ีเป็น
อิสระจากกัน (t – test for Independent Samples) เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การของบุคลากรท่ีมีเพศ และประเภทบุคลากรแตกต่างกัน วิเคราะห์หาค่าความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว (One – way Analysis of Variance: One – way ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของบุคลากรท่ีมีอาย ุระยะเวลาท่ีปฏิบตัิงาน และระดบัการศกึษาแตกตา่ง
กนั วิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรปัจจยั และระหวา่งตวัแปรปัจจยักบัพฤตกิรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ โดยใช้สูตรสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือหาค่า
น า้หนักความส าคญัของตวัแปรปัจจัย และใช้การสรุปและการจดัหมวดหมู่เนือ้หา ในการวิเคราะห์
ข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูสามารถสรุปได้ดงันี ้
 
 1. ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐานของตัวแปรลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
ระยะเวลาที่ปฏิบัตงิาน ประเภทบุคลากร และระดับการศึกษา  
  1.1  กลุ่มตัวอย่างจ านวน 230 คน เป็นเพศชาย จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 58.70 
เป็นเพศหญิง จ านวน 95 คน คดิเป็นร้อยละ 41.30  
  1.2  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุมากกว่า 45 ปีขึน้ไป มีจ านวนมากท่ีสุด คือ 62 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.96 รองลงมามีอายุอยู่ระหว่าง 31 – 35 ปี จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 23.48 มีอายุอยู่
ระหว่าง 41 – 45 ปี จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 17.83 มีอายุอยู่ระหว่าง 26 – 30 ปี จ านวน 38 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.52 มีอายุอยู่ระหว่าง 36 – 40 ปี จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 12.61 และมีอายุ
น้อยกวา่ 26 ปี จ านวน 6 คน คดิเป็นร้อยละ 2.60 ตามล าดบั  
  1.3  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระยะเวลาการปฏิบตัิงานน้อยกวา่ 5 ปี มีจ านวนมากท่ีสดุ คือ 88 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.26 รองลงมามีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 5 – 10 ปี จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 
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33.48 มีระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกว่า 15 ปี ขึน้ไป จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 16.52 และมี
ระยะเวลาการปฏิบตังิาน 11 – 15 ปี จ านวน 27 คน คดิเป็นร้อยละ 11.74 ตามล าดบั  
  1.4  กลุ่มตวัอย่างเป็นบุคลากรสายวิชาการ จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 36.96 และ
เป็นบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ จ านวน 145 คน คดิเป็นร้อยละ 63.04  
  1.5  กลุ่มตวัอย่างมีระดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสดุ จ านวน 82 คน คิด
เป็นร้อยละ 35.65 รองลงมาจะมีระดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปริญญาโท จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.57 มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดับต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 21.30 และมี
ระดบัการศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาเอก จ านวน 31 คน คดิเป็นร้อยละ 13.48 ตามล าดบั 
 
 2. ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐานของตัวแปรปัจจัย ได้แก่ คุณภาพชีวิตในการท างาน 
ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ และคุณลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ และตัวแปรตาม 
ได้แก่ พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
  2.1  กลุม่ตวัอย่างมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การในภาพรวม อยู่ในระดบัสงู
มาก ( X  = 3.40 , S  = 0.355) และเม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การอยู่ในระดบัสูงมากทุกด้าน โดยท่ีมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านพฤติกรรม
ความส านึกในหน้าท่ีสูงท่ีสุด ( X  = 3.46 , S  = 0.435) รองลงมาเป็นด้านพฤติกรรมการค านึงถึงผู้ อ่ืน 
( X  = 3.40 , S  = 0.439) ด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ ( X  = 3.40 , S  = 0.464) ด้านพฤติกรรม
ความอดทนอดกลัน้ ( X  = 3.37 , S  = 0.500) และด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ ( X  = 3.37 , 
S  = 0.500) ตามล าดบั   
  2.2  กลุ่มตวัอย่างมีคณุภาพชีวิตในการท างานในภาพรวม อยูใ่นระดบัสงู ( X  = 3.09 , 
S  = 0.450) เม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน พบวา่ มีคณุภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดบัสงูทกุด้าน โดยท่ีมี
คณุภาพชีวิตในการท างานด้านความสมดลุระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั ( X  = 3.25 , S  = 
0.465) และด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ( X  = 3.25 , S  = 0.505) สูงท่ีสุด รองลงมาเป็นด้าน
การท างานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืน ( X  = 3.16 , S  = 0.492) ด้านโอกาสในการใช้และ
พัฒนาขีดความสามารถของบุคคล ( X  = 3.09 , S  = 0.597) ด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและ
ส่งเสริมสุขภาพ (X  = 3.03 , S  = 0.549) ด้านค่าตอบแทนในการท างานท่ีเป็นธรรมเพียงพอ (X  = 3.00 , 
S  = 0.549) ด้านสิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ีท างาน ( X  = 3.00 , S  = 0.588) และด้านความก้าวหน้า
และความมัน่คงในงาน ( X  = 2.95 , S  = 0.664) ตามล าดบั 
  2.3  กลุม่ตวัอยา่งมีความยึดมัน่ผกูพนัตอ่องค์การในภาพรวม อยูใ่นระดบัสงูมาก ( X  = 
3.33 , S  = 0.439) เม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า มีความยึดมัน่ผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ ( X  = 
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3.42 , S  = 0.493) สูงท่ีสุด ซึ่งอยู่ในระดบัสงูมาก รองมาเป็นด้านความผูกพนัต่อหน้าท่ี ( X  = 3.37 , 
S  = 0.487) ซึ่งอยู่ในระดบัสงูมากเชน่กนั และด้านการคงอยู่กบัองค์การ ( X  = 3.19 , S  = 0.524) ซึ่ง
อยูใ่นระดบัสงู ตามล าดบั 
  2.4  กลุ่มตวัอย่างมีคณุลกัษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม อยู่ในระดบัสูง 
( X  = 3.05 , S  = 0.543) เม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า มีคณุลกัษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้อยู่
ในระดบัสูงทุกด้าน โดยท่ีมีคณุลกัษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการเป็นบุคคลท่ีมีความรอบรู้ 
( X  = 3.12 , S  = 0.548) สูงท่ีสุด รองมาเป็นด้านการคิดอย่างเป็นระบบ ( X  = 3.06 , S  = 0.628) 
ด้านการมีแบบแผนความคิดอ่าน ( X  = 3.02 , S  = 0.621) ด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ( X  = 3.02 , 
S  = 0.631) และด้านการมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั ( X  = 3.01 , S  = 0.625) ตามล าดบั 
 
 3. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากร
ที่ มีเพศ และประเภทบุคลากรแตกต่างกัน ด้วยสถิติทดสอบที (t – test) จากการวิเคราะห์
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่เป็นอิสระจากกัน (t – test for Independent 
Samples) 
  3.1  บคุลากรเพศชาย มีคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ เท่ากบั 
3.42 คะแนน ส่วนบุคลากรเพศหญิง มีคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ เท่ากับ 
3.37 คะแนน และจากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียด้วยสถิติทดสอบที (t – test) พบว่า 
บุคลากรเพศชาย และเพศหญิง มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
  3.2  บุคลากรสายวิชาการ มีคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
เท่ากบั 3.47 คะแนน ส่วนบคุลากรสายสนบัสนุนวิชาการ มีคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การ เท่ากบั 3.36 คะแนน และจากการทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียด้วยสถิติทดสอบที 
(t – test) พบว่า บคุลากรสายวิชาการ และบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององค์การ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
 4. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากร
ที่ มีอายุ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน และระดับการศึกษาแตกต่างกัน ด้วยสถิติทดสอบเอฟ (F - test) 
จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – way Analysis of Variance: One – way 
ANOVA) 
  4.1  บุคลากรท่ีมีอายุต่างกัน มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ และเม่ือท าการเปรียบเทียบ
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ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยใช้สูตรตามวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’ Method) พบว่า 
บุคลากรท่ีมีอายุอยู่ระหว่าง 36 – 40 ปี มีค่าเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
แตกต่างจากบุคลากรท่ีมีอายุอยู่ระหว่าง 31 – 35 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย
บุคลากรท่ีมีอายุอยู่ระหว่าง 36 – 40 ปี มีค่าเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การสูง
กว่าบุคลากรท่ีมีอายุอยู่ระหว่าง 31 – 35 ปี อยู่ 0.27 คะแนน นอกนัน้ไม่พบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
คะแนนพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การในชว่งอายอ่ืุน ๆ    
  4.2  บุคลากรท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานต่างกัน มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การ ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
  4.3  บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ และเม่ือท าการ
เปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียเป็นรายคู ่โดยใช้สตูรตามวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’ Method) 
พบว่า บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาเอก มีค่าเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การแตกต่างจากบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาเอก มีค่าเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การสูงกว่าบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อยู่ 0.25 คะแนน นอกนัน้ไม่พบความแตกต่าง
ของคา่เฉล่ียคะแนนพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การในระดบัการศกึษาอ่ืน ๆ   
 
 5. ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัย และระหว่างตัวแปร
ปัจจัยกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ โดยใช้สูตรสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient)  
  5.1  ตวัแปรปัจจยัทัง้ 3 ตวั มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การ ( Y ) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ทางบวกกับพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การมากท่ีสุด ได้แก่ ความยึดมัน่ผูกพันต่อองค์การ (

2X ) รองลงมา ได้แก่ 
คณุภาพชีวิตในการท างาน ( 1X ) และคณุลกัษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ ( 3X ) โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์เทา่กบั 0.609 , 0.592 และ 0.446 ตามล าดบั  
  5.2  เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ภายในระหว่างตวัแปรปัจจยั พบว่า ปัจจยั
ทกุตวัมีความสมัพนัธ์กนัทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
อยู่ระหว่าง 0.433 ถึง 0.712 ซึ่งคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ภายในสงูท่ีสดุนัน้ เป็นความสมัพนัธ์ระหว่าง 
ตวัแปรคณุภาพชีวิตในการท างาน ( 1X ) กบัคณุลกัษณะขององค์การแหง่การเรียนรู้ ( 3X ) 
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 6. ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่ อหาค่า
น า้หนักความส าคัญของตัวแปรปัจจัย ได้แก่ คุณภาพชีวิตในการท างาน ความยึดม่ันผูกพันต่อ
องค์การ และคุณลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้  
  6.1  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างตวัแปรปัจจัยทัง้ 3 ตวั ได้แก่ คุณภาพ
ชีวิตในการท างาน ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ และคณุลกัษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ มีค่า
เท่ากับ 0.660 ซึ่งมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีประสิทธิภาพการ
พยากรณ์ มีคา่เท่ากับ 0.436 และประสิทธิภาพการพยากรณ์ท่ีปรับแล้ว มีคา่เท่ากบั 0.428 ซึ่งแสดงว่า 
ตวัแปรปัจจยัทัง้หมดร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การได้
ร้อยละ 42.80 
  6.2  คา่น า้หนกัความส าคญัในรูปคะแนนดิบ ( b ) ของตวัแปรคณุภาพชีวิตในการท างาน 
(

1X ) และตวัแปรความยึดมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ (
2X ) ส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององค์การ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนตัวแปรคุณลักษณะขององค์การแห่งการ
เรียนรู้ ( 3X ) ส่งผลทางบวกตอ่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ อย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาค่าน า้หนกัความส าคญัของตวัแปรปัจจยัในรูปคะแนนมาตรฐาน (β ) 
พบว่า ตวัแปรปัจจยัท่ีส่งผลตอ่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การมากท่ีสุด ได้แก่ ตวัแปรความ
ยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ (

2X ) รองลงมาเป็นตัวแปรคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยมีค่าน า้หนัก
ความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐาน (β ) เทา่กบั 0.393 และ 0.266 ตามล าดบั 
  6.3  สมการพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของบุคลากรมหาวิทยาลยั
มหามกฏุราชวิทยาลยั ในรูปคะแนนดบิ และคะแนนมาตรฐาน คือ )0.318(X)0.210(X1.521Ŷ 21   
และ )0.393(Z)0.266(ZẐ

21 XX   ตามล าดบั 
 
 7. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล โดยใช้การสรุปและ
การจัดหมวดหมู่เนือ้หา 
  7.1  ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของบคุลากร ประกอบด้วย 
การให้ความช่วยเหลือร่วมมือซึ่งกันและกันของบุคลากร ทัง้ในระดบัผู้บริหาร และเพ่ือนร่วมงาน ซึ่ง
แสดงออกโดยการท่ีบุคลากรให้ความร่วมมือกันในการท างานเป็นทีมเพ่ือให้งานตามท่ีได้รับมอบหมาย
ประสบผลส าเร็จ ทัง้นีใ้นการท างานร่วมกนัของบคุลากร จะต้องมีการเอือ้เฟือ้ช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั รู้จกั
หน้าท่ีภาระงานของตนเอง และมีความรับผิดชอบในงานของตน นอกจากนีย้งัมีปัจจยัเก่ียวกบัการมีความ
อดทนอดกลัน้ในการท างาน การมีหิริและโอตตปัปะ การให้ความเคารพซึ่งกันและกัน การเสียสละเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนรวม การให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีมหาวิทยาลัยก าหนดขึน้ การ
ร่วมกนัท าสิ่งท่ีเป็นประโยชน์แก่มหาวิทยาลยั และความต้องการท่ีจะตอบแทนบุญคณุของมหาวิทยาลยั
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ในฐานะบุคลากรท่ีเป็นศิษย์เก่า รวมถึงการเป็นแบบอย่างท่ีดีของผู้ บริหาร การมีเพ่ือนร่วมงานและ
สิ่งแวดล้อมในการท างานท่ีดี การท่ีบุคลากรได้รับมอบหมายให้ท างานตรงตามสาขาวิชาท่ีเรียนมาและได้
ท าหน้าท่ีตามกรอบภาระงานของตนเอง ความมั่นคงและสวัสดิการในการท างาน และความยุติธรรม
ภายในองค์การ  
  7.2  คณุภาพชีวิตในการท างาน และความต้องการในการพัฒนาคณุภาพชีวิตในการ
ท างานของบุคลากร จ าแนกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มบุคลากรท่ีได้รับการบรรจุ (พนักงานประจ า) กับ
กลุ่มบคุลากรท่ียงัไม่ได้รับการบรรจ ุ(พนกังานชัว่คราว) โดยกรณีท่ีเป็นพนกังานประจ า ในภาพรวมถือ
ว่ามีคณุภาพชีวิตท่ีอยู่ในระดบัดี มีความความมัน่คงในการท างานสงู ได้รับค่าตอบแทนค่อนข้างสงู มี
สวสัดิการท่ีดี มีความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน และมีโอกาสในการพฒันาความสามารถของ
แต่ละบุคคล ซึ่งบุคลากรกลุ่มนี ้ส่วนใหญ่ยังคงต้องการพฒันาคณุภาพชีวิตในการท างานในด้านของ
การพฒันาขีดความสามารถของตนเอง ทัง้ทางด้านวิชาการ และด้านเทคโนโลยี รวมถึงการได้โอกาส
และการสนบัสนุนในการอบรม หรือน าเสนอผลงานวิชาการ ส่วนกรณีของพนกังานชัว่คราว จะพบว่า 
คณุภาพชีวิตในการท างานไม่คอ่ยดีนกั ทัง้นีเ้น่ืองมาจากการไม่ได้รับการบรรจเุป็นพนกังานประจ า ท า
ให้ไม่ได้รับสวสัดิการใด ๆ ซึ่งมีความแตกตา่งจากพนกังานประจ าเป็นอย่างมาก ท าให้มีความรู้สึกว่า
ขาดความมั่นคงในการท างาน โดยบุคลากรกลุ่มนีมี้ความต้องการในการพัฒนาคณุภาพชีวิตในการ
ท างานในเร่ืองของความก้าวหน้าและความมัน่คงในการท างานเป็นอยา่งมาก โดยมีความคาดหวงัท่ีจะ
พฒันาตนเองให้ได้รับการบรรจเุป็นพนกังานประจ า เพ่ือให้ตนเองมีความมัน่คงในการท างานมากยิ่งขึน้ 
  7.3  บคุลากรมีความยึดมัน่ผูกพนักับมหาวิทยาลยัสูงมาก ทัง้นีส้่วนหนึ่งมีสาเหตมุาจาก
การท่ีได้มีโอกาสเข้ามาสัมผัสคลุกคลีอยู่ในมหาวิทยาลัยเป็นเวลานาน ทัง้ทางตรง และทางอ้อม เช่น 
การมีญาติบวชเรียนท่ีน่ีจึงมีโอกาสได้เข้ามาท่ีมหาวิทยาลัยบ่อยครัง้ หรือการท่ีเป็นศิษย์เก่าส าเร็จ
การศกึษาจากมหาวิทยาลยัแหง่นี ้จนตนเองได้มีโอกาสในการเข้ามาท างานในมหาวิทยาลยั จึงมีความ
ผกูพนั และต้องการท่ีจะพฒันามหาวิทยาลยัให้มีความก้าวหน้ามากยิ่งขึน้ และอีกสาเหตหุนึ่งคือการท่ี
มหาวิทยาลยัให้สวสัดิการแก่บคุลากรดีมาก สามารถเบิกได้ทกุอย่าง ทัง้คา่เลีย้งดบูตุร คา่รักษาพยาบาล
ของบิดา มารดา ท าให้ได้รับความพึงพอใจ และต้องการท่ีจะท างานอยู่ในมหาวิทยาลัยแห่งนีต้่อไป 
นอกจากนีก้ารมีเพ่ือนร่วมงานท่ีดี มีความเป็นมิตรท่ีดีตอ่กัน และผู้บริหารก็มีความเป็นกนัเองสามารถ
พดูคยุกบัผู้ใต้บงัคบับญัชาได้ มีสิ่งแวดล้อมในการท างานท่ีดี ท าให้รู้สกึอบอุน่เม่ือมาท างาน  
  7.4  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยถือได้ว่าเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เพราะมี
การสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ให้เกิดขึน้ภายในองค์การ เช่น มีการจดัอมรม สมัมนา ให้บคุลากรได้
เรียนรู้ร่วมกนั เน้นการท างานเป็นทีม จดัสภาพแวดล้อมให้บคุลากรสามารถถ่ายทอดความรู้ให้แก่กนัและ
กนัได้ มีการสร้างทศันคตร่ิวมกนัของคนในมหาวิทยาลยั และสอนให้บคุลากรคิดอยา่งเป็นระบบในการ



 115 

ท างาน รวมถึงมีการสนบัสนนุการใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัให้ทนัตอ่การเปล่ียนแปลงในด้านตา่ง ๆ โดยเปิด
โอกาสให้บุคลากรทกุคนได้ใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ี และเน่ืองจากมหาวิทยาลัยมีการรับทัง้
พระสงฆ์ และฆราวาสเข้ามาท างานร่วมกนั ท าให้มีการผสมผสานความรู้ความสามารถ ทัง้ทางโลก และ
ทางธรรม จึงท าให้มีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถทางด้านพระพุทธศาสนามารวมกันอยู่ใน
มหาวิทยาลัยแห่งนี  ้ท าให้ มีการแลกเป ล่ียนเรียน รู้ซึ่ งกันและกัน  ทั ง้ด้านวิชาการ และด้าน
พระพุทธศาสนา นอกจากนีท้างมหาวิทยาลัยยังมีการอ านวยความรู้ให้กับบุคลากรทุกระดบัอย่างเต็ม
ความสามารถด้วย 
  7.5  บคุลากรมหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั มีความเห็นวา่การพฒันาพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของบุคลากรให้ทนัตอ่สภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปในปัจจบุนั มหาวิทยาลยั
ต้องเร่ิมจากการพฒันาศกัยภาพของบคุลากร โดยหาแนวทางในการส่งเสริม และสนบัสนุนให้บคุลากร
สามารถศึกษาหาความรู้ได้ด้วยตนเอง มีการจัดอบรม สัมมนาเป็นระยะ ๆ ท่ีมุ่งเน้นสัมฤทธ์ิผลให้กับ
บคุลากร ซึง่จะต้องเร่ิมตัง้แตผู่้บริหารไปจนถึงระดบัปฏิบตัิการ รวมถึงจะต้องมีการพฒันาในด้านการมี
ส่วนร่วม การให้ความช่วยเหลือ ความมีระเบียบวินัย ให้บุคลากรเอาใจใส่ในหน้าท่ีและงานท่ีได้รับ
มอบหมาย และปฏิบตัิตามกฎของมหาวิทยาลัย นอกจากนีย้ังรวมไปถึงการพัฒนาหลักสูตรให้มีความ
ทนัสมยั และการพฒันาทางด้านการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ภายในองค์การด้วย 
 
อภปิรายผล 
 จากผลการวิจยั สามารถอภิปรายผลในประเดน็ท่ีส าคญั ดงันี ้
 1. จากผลการวิจยัท่ีพบว่า บคุลากรมหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยัเพศชาย และเพศหญิง 
มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่ง
ไม่ เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  ทัง้นี อ้าจเน่ืองจากมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  เป็น
มหาวิทยาลยัพระพทุธศาสนา ซึง่เน้นการจดัการเรียนการสอนควบคูค่ณุธรรม จริยธรรมท่ีสอดคล้องกบั
ความต้องการของสงัคมและคณะสงฆ์ และมีนโยบายในการด าเนินงานทัง้ทางด้านการบริหาร และการ
จดัการศึกษาท่ีได้ด าเนินการมาเป็นระยะเวลายาวนาน โดยไม่แบ่งแยกเพศ บรรพชิต หรือแบ่งแยก
ผู้ ด้อยโอกาส จึงอาจเป็นเหตุผลท่ีท าให้ไม่พบความแตกต่างของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การของบุคลากรท่ีมีเพศต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ์ ช่ืนบุญ (2553) ท่ีได้
ท าการศกึษาอิทธิพลของบรรยากาศองค์การและคณุภาพชีวิตในการท างานท่ีมีตอ่พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การของบุคลากรในส านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  ศูนย์รังสิต ท่ี
พบวา่ บคุลากรท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การโดยรวมและรายด้าน ไม่
แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบังานวิจยัของ อรุณวรรณ กลุนิล 
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(2558) ท่ีได้ท าการศกึษาปัจจยัจงูใจท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ
พนกังานธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา่ พนกังานท่ีมีเพศแตกตา่งกันมีพฤตกิรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 2. จากผลการวิจัยท่ีพบว่า บุคลากรมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยัสายวิชาการ และ
สายสนับสนุนวิชาการ มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยท่ีบุคลากรสายวิชาการ มีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การ สงูกว่าบคุลากรสายสนบัสนุนวิชาการ ทัง้นีอ้าจเน่ืองจาก บุคลากรสายวิชาการ 
และสายสนับสนุนวิชาการนัน้ มีภาระงานท่ีมีคุณลักษณะท่ีแตกต่างกัน โดยท่ีบุคลากรสายวิชาการ   
จะต้องเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถ มีความรับผิดชอบ ศกึษาหาความรู้ เพ่ือให้สามารถพฒันาตนเอง
ให้ได้มาตรฐานตามภาระงาน ทัง้ทางด้านการจดัการเรียนการสอน การวิจยั การบริหารจดัการ การวดัผล
การศึกษา กิจกรรมนิสิตและสังคม (องัศินนัท์ อินทรก าแหง และทัศนา ทองภักดี. 2548: 53) ซึ่งจาก
คณุลกัษณะของบุคลากรสายวิชาการดงัท่ีได้กล่าวมา จะเห็นได้ว่าเป็นพฤติกรรมท่ีสร้างสิ่งท่ีดีให้กับ
องค์การ และเป็นพฤตกิรรมท่ีกระท าโดยไม่ได้มุ่งหมายต้องการรางวลัตอบแทนจากองค์การ แตเ่ป็นสิ่ง
ท่ีพึงกระท าเพ่ือพฒันาตนเอง พฒันานกัศึกษาพฒันาการจดัการเรียนการสอน และพฒันางานตา่ง ๆ 
ภายใต้พันธกิจของมหาวิทยาลยั อนัจะน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององค์การได้
เป็นอย่างดี ด้วยเหตนีุ ้จึงอาจส่งผลให้บุคลากรสายวิชาการ มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
สงู และแตกตา่งจากบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ นรีกานต์ อรรคอดุม 
(2554) ท่ีได้ท าการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการบริหารจดัการองค์การ ความผกูพนัตอ่องค์การ และ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ: กรณีองค์การมหาวิทยาลัยเอกชน ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี ท่ีพบว่า บุคลากรท่ีมีต าแหน่งแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
โดยรวม และรายด้าน แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากนีย้งัสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ ชุติมา คณุนะ (2556) ท่ีได้ท าการศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมใน
การประเมินผลการปฏิบตัิงาน แรงจูงใจในการท างาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
ของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ท่ีพบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการและสาย
สนับสนุน มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ด้านการให้ความช่วยเหลือผู้ อ่ืน ด้านความ
รับผิดชอบให้ความร่วมมือ และด้านความส านึกในหน้าท่ี แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยพบว่า พนกังานมหาวิทยาลยัสายวิชาการ มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ทัง้ 3 
ด้านท่ีกลา่วมา สงูกวา่พนกังานสายสนบัสนนุ       
 3. จากผลการวิจยัท่ีพบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยท่ีมีอายุต่างกัน มี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งเป็นไป
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ตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ และเม่ือท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ พบว่า 
บุคลากรท่ีมีอายุอยู่ระหว่าง 36 – 40 ปี มีค่าเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
แตกต่างจากบุคลากรท่ีมีอายุอยู่ระหว่าง 31 – 35 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย
บุคลากรท่ีมีอายุอยู่ระหว่าง 36 – 40 ปี มีค่าเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การสูง
กว่าบุคลากรท่ีมีอายุอยู่ระหว่าง 31 – 35 ปี นอกนัน้ไม่พบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียคะแนนพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การในช่วงอายุอ่ืน ๆ ทัง้นีอ้าจเน่ืองจาก ช่วงอายุระหว่าง 36 – 40 ปี เป็น
ชว่งอายท่ีุเร่ิมเข้าสูร่ะยะวยักลางคน มีวฒุิภาวะความเป็นผู้ใหญ่ ซึง่ในชว่งวยันีบ้คุคลจะมีแบบแผนชีวิต
เข้ารูป หรือเกือบเข้ารูปเข้ารอยแล้ว และเป็นช่วงวยัท่ีบคุคลมกัอทุิศเวลา รวมไปถึงแรงกายแรงใจให้กบั
อาชีพการงาน และมีความมุ่งหวังท่ีจะประสบความส าเร็จในชีวิตด้านอาชีพ (ศรีเรือน แก้วกังวาล. 
2549) ดงันัน้ บุคลากรในช่วงวยันี ้จึงเป็นผู้ ท่ีทุ่มเทและมุ่งความสนใจให้กับงาน และประพฤติตนเป็น
แบบอย่างท่ีดีในการท างาน จงึส่งผลให้มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีตอ่องค์การตามมา ซึ่งสอดคล้อง
กบังานวิจยัของ นนทกานต์ วฒุิอารีย์ (2547) ท่ีได้ท าการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างคณุภาพชีวิตการ
ท างานกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลสงักัดส านกั
การแพทย์ กรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่า พยาบาลวิชาชีพ มีระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การ แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากนีย้งัสอดคล้องกับงานวิจยัของ 
กษมา ทองขลิบ (2550) ท่ีได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างาน ความ
ผูกพันต่อองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของครูโรงเรียนราชินีบน ท่ีพบว่า ครู
โรงเรียนราชินีบนท่ีมีอายุต่างกัน มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การโดยรวม และพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านการให้ความช่วยเหลือ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 สว่นด้านความส านกึในหน้าท่ี แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  
 4. จากผลการวิจัยท่ีพบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยท่ีมีระยะเวลาท่ี
ปฏิบตัิงานตา่งกนั มีพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ไม่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ทัง้นีอ้าจเน่ืองจากการแสดงออกของพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของบคุลากรในทิศทางใดนัน้ เป็นผลอนัเน่ืองมาจากทศันคติส่วนบคุคลท่ีมี
ตอ่องค์การ ควบคู่กบัปัจจยัทางสงัคมตา่ง ๆ ท่ีแวดล้อม และเกิดขึน้ในการปฏิบตัิงาน มิได้เกิดขึน้จาก
ระยะเวลาท่ีปฏิบตัิงาน ซึ่งถึงแม้ว่าจะมีระยะเวลาท่ีปฏิบตัิงานตา่งกนั หากแตมี่มมุมองตอ่ปัจจยัตา่ง ๆ 
ขององค์การท่ีดี ก็ย่อมมีการแสดงออกในพฤติกรรมของการเป็นสมาชิกขององค์การท่ีดีได้เช่นกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พนิดา ศรีโพธ์ิทอง (2550) ท่ีได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความ
ผูกพันต่อองค์การ คุณภาพชีวิตในการท างานกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ
พนักงาน: กรณีศึกษาการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ท่ีพบว่า พนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
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ประเทศไทยท่ีมีอายงุานแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ไม่แตกตา่งกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบังานวิจยัของ ศิริวรรณ์ ช่ืนบญุ (2553) ท่ีได้
ท าการศกึษาอิทธิพลของบรรยากาศองค์การและคณุภาพชีวิตในการท างานท่ีมีตอ่พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การของบุคลากรในส านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  ศูนย์รังสิต ท่ี
พบวา่ บคุลากรท่ีมีอายงุานตา่งกนั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การโดยรวม ไม่แตกตา่งกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 5. จากผลการวิจยัท่ีพบว่า บุคลากรมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยัท่ีมีระดบัการศกึษา
ตา่งกัน มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ และเม่ือท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู ่
พบว่า บคุลากรท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาเอก มีพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การแตกตา่งจาก
บคุลากรท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยบคุลากรท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาเอก มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การสูงกว่าบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี นอกนัน้ไม่พบความแตกต่างของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การในระดับ
การศกึษาอ่ืน ๆ ทัง้นีอ้าจเน่ืองจาก การได้รับการศกึษาในระดบัท่ีสงูขึน้ มีส่วนท าให้บคุลากรเกิดทกัษะ
ความรู้ ความสามารถ ทัง้ทางด้านการคิด ด้านวิชาการ รวมถึงการได้รับมุมมอง และประสบการณ์ใน
ด้านต่าง ๆ อย่างหลากหลายเพิ่มมากขึน้ อันจะผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์ของ
บุคลากรในด้านต่าง ๆ ซึ่งการท่ีบุคลากรมีพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปนัน้ เป็นสิ่งสะท้อนให้เห็นถึง
ความส าคญัของการศกึษาท่ีมีสว่นชว่ยในการกลอ่มเกลาความคิดของคนในองค์การให้มีพฤติกรรมท่ีดี
ท่ีจะให้ความช่วยเหลือ ให้ความร่วมมือในการปฏิบตัิงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์การ อนัจะก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพ และพฒันาองค์การอย่างยัง่ยืนได้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ กษมา ทองขลิบ (2550) 
ท่ีได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพันต่อองค์การกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของครูโรงเรียนราชินีบน ท่ีพบว่า ครูโรงเรียนราชินีบนท่ีมี
การศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การโดยรวม และพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การด้านการค านึงถึงผู้ อ่ืน และด้านการมีส่วนร่วมในองค์การ แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากนีย้งัสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุติมา คณุนะ (2556) ท่ีได้
ท าการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความยตุิธรรมในการประเมินผลการปฏิบตังิาน แรงจงูใจใน
การท างาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนกังานมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรีุ ท่ี
พบว่า พนกังานมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรีท่ีมีวุฒิการศึกษาตา่งกัน มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การด้านการให้ความช่วยเหลือผู้ อ่ืน ด้านการค านึงถึงผู้ อ่ืน ด้านความอดทนอดกลัน้ และด้าน
ความรับผิดชอบ ให้ความร่วมมือ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยพนักงาน
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มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรีท่ีมีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาโทและปริญญาเอก จะมีพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านการให้ความชว่ยเหลือผู้ อ่ืน มากกวา่พนกังานท่ีมีวฒุิการศกึษาระดบัต ่า
กว่าปริญญาตรีและปริญญาตรี และพนกังานท่ีมีวฒุิการศกึษาระดบัปริญญาเอก มีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การด้านความรับผิดชอบ ให้ความร่วมมือ มากกว่าพนกังานท่ีมีวฒุิการศกึษาระดบั
ปริญญาตรี 
 6. จากผลการวิจยัท่ีพบว่า ปัจจยัด้านคณุภาพชีวิตในการท างาน ความยึดมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ 
และคณุลกัษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ มีความสมัพนัธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยปัจจัยท่ีมีความสมัพนัธ์ทางบวกกับพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การมากท่ีสดุ ได้แก่ ความยึดมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ รองลงมา ได้แก่ คณุภาพ
ชีวิตในการท างาน และคณุลกัษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ ตามล าดบั ทัง้นีอ้าจเน่ืองจากความยึด
มัน่ผกูพนัตอ่องค์การ เป็นความรู้สกึและความเช่ือของบคุคลท่ีมีความเก่ียวพนักบัองค์การ การเป็นสว่น
หนึ่งขององค์การ การมีส่วนร่วมกับองค์การ การสนับสนุนการด าเนินงานและผลผลิตขององค์การ 
รวมถึงเปา้หมายขององค์การ และความต้องการท่ีจะคงอยูก่บัองค์การของบคุลากร (ปัทมวรรณ ชสูาย. 
2547: 24; อ้างอิงจาก Meyer; & Allen. 1997: 24-36) ซึ่งจากความรู้สึกและความเช่ือดงักล่าวจงึท าให้
บคุลากรมหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั มีความยินดี และเตม็ใจท่ีจะปฏิบตังิานท่ีได้รับมอบหมาย
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับมหาวิทยาลัย ซึ่งแสดงออกในรูปของความจงรักภักดีต่อองค์การ และ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ นฤเบศร์ สายพรหม (2548) ท่ี
ได้ท าการศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ ความผูกพนัต่อองค์การ กับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองค์การของพนกังานในมหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหนึ่ง  ท่ีพบว่า ความ
ผกูพนัตอ่องค์การมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองค์การอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์เท่ากับ 0.351 นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับงานวิจยัของ 
อรัญญา ไชยศร (2556) ท่ีได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพ บรรยากาศขององค์การ 
ความผูกพันต่อองค์การ กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ของครูโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชน ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ท่ีพบว่า ความผูกพันต่อองค์การ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์เทา่กบั 0.35 
  ด้านคณุภาพชีวิตในการท างาน จากผลการวิจยัจะเห็นได้วา่บคุลากรมหาวิทยาลยัมหามกฏุ
ราชวิทยาลัย มีคุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวม อยู่ในระดับสูง และเม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน 
พบว่า มีคณุภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดบัสงูทกุด้าน และจากผลการวิจยัยงัพบว่า การท่ีบุคลากร
มีคุณภาพชีวิตในการท างานสูง จะท าให้มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การสูงด้วย ทัง้นีอ้าจ
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เน่ืองจากการท่ีมหาวิทยาลยัตอบสนองต่อความต้องการของบคุลากรในด้านตา่ง ๆ เช่น ด้านค่าตอบแทน 
ด้านสภาพแวดล้อม ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน และด้านการพฒันาความสามารถของตน ฯลฯ 
ได้อย่างเหมาะสม จึงท าให้บคุลากรเกิดความพึงพอใจในการท างาน ซึง่การมีความรู้สึกท่ีดีตอ่องค์การ 
เสริมสร้างขวัญและก าลังใจของบุคลากร จะท าให้สภาพแวดล้อมทางจิตวิทยาในการท างานของ
บคุลากรเป็นไปในทางบวกมากยิ่งขึน้ (Dessler. 1991: 4) ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ พนิดา ศรีโพธ์ิทอง 
(2550) ท่ีได้ท าการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัตอ่องค์การ คณุภาพชีวิตในการท างาน กบั
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ท่ีพบว่า 
ความผูกพันต่อองค์การ คุณภาพชีวิตในการท างาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ วรวรรณ 
บุญล้อม (2551) ท่ีได้ท าการศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพนัต่อ
องค์การ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ของข้าราชการครูวิทยาลยัเทคนิค ในพืน้ท่ีสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ท่ีพบว่า ความผกูพนัตอ่องค์การโดยรวมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ของข้าราชการครูวิทยาลยัเทคนิค ในพืน้ท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้  
และความผกูพนัตอ่องค์การทกุองค์ประกอบย่อยมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององค์การ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.455 
นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ์ ช่ืนบุญ (2553) ท่ีได้ท าการศึกษาอิทธิพลของ
บรรยากาศองค์การและคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
ของบคุลากรในส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต ท่ีพบว่า คณุภาพชีวิตในการ
ท างานโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การโดยรวมของ
บคุลากร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั 0.234 
  และจากการศึกษาท่ีพบว่า คุณลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ซึ่งหมายความว่าหากบุคลากรมหาวิทยาลัย
มหามกฏุราชวิทยาลยัมีคณุลกัษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้สงู จะท าให้มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององค์การสงูด้วย ทัง้นีอ้าจเน่ืองจากพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของบคุลากรแสดง
ถึงพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันระหว่างเพ่ือนร่วมงาน การท างานเป็นทีม รวมไปถึง
การเสียสละความสนใจในส่วนตนเพ่ือประโยชน์ของกลุ่มงาน อนัจะท าให้บรรลุเป้าหมาย และท าให้
งานเสร็จเร็วขึน้ ดงันัน้ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การจึงเป็นการสร้างเสริมประสิทธิภาพใน
การท างาน อนัมีผลตอ่การพฒันาองค์การในระยะยาว และเป็นการพฒันาอยา่งยัง่ย่ืน ซึ่งเป็นคณุลกัษณะ
ขององค์การแห่งการเรียนรู้อีกด้วย นอกจากนี ้ภาคภูมิ ฤกขะเมธ (2555) ยังได้กล่าวไว้ว่าการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้จะช่วยท าให้บุคลากรได้ตรวจสอบตัวเอง และสามารถวางแผนการพัฒนา
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ตนเองให้สอดคล้องต่อเป้าหมายของทัง้ตนเอง และองค์การ รวมถึงช่วยให้บุคลากรมีความรู้สึกว่า
ตนเองมีคณุคา่ มีความส าคญัและมีความภาคภูมิใจว่าเป็นส่วนหนึ่งขององค์การจากการเปิดโอกาสให้
ใช้ความรู้ความสามารถของตนเองอย่างเตม็ท่ี ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ชตุิมา ชตุิชิวานนัท์ (2554) 
ท่ีได้ท าการศกึษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การท่ีมีผลตอ่องค์การแหง่การเรียนรู้ กรณีศกึษา 
กลุ่มผู้ ให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ท่ีพบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ กบัพฤติกรรมตาม
ลกัษณะองค์การแห่งการเรียนรู้ มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์
เทา่กบั 0.84 
 7. จากผลการวิจยัท่ีพบว่า ปัจจยัด้านคณุภาพชีวิตในการท างาน และความยึดมัน่ผูกพนัต่อ
องค์การ ส่งผลทางบวกตอ่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยท่ีปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การมากท่ีสุด ได้แก่ ความยึดมั่น
ผกูพนัตอ่องค์การ รองลงมาเป็นตวัแปรคณุภาพชีวิตในการท างาน ทัง้นีอ้าจเน่ืองจากความยึดมัน่ผกูพนั
ตอ่องค์การนัน้ จะสง่ผลตอ่ความรู้สึกด้านจิตใจของบคุลากรมหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั ท าให้
เกิดความรู้สกึมีพนัธะผกูพนัตอ่องค์การท่ีตนเองสงักดัอยู ่และมีความยินดีท่ีจะทุ่มเทก าลงักาย ก าลงัใจ 
รวมทัง้มีความจงรักภกัดีแก่องค์การ ซึ่งจะเห็นได้จากการท่ีบคุลากรมีความยึดมัน่ผกูพนัตอ่องค์การใน
ภาพรวม อยู่ในระดบัสูงมาก ดงัท่ีแม็คเชนและวอนกลินาว (McShane; & Von Glinow. 2000) ได้กล่าว
ไว้ว่าบุคลากรท่ีมีความผูกพันด้านจิตใจต่อองค์การมากจะส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน  และ
แสดงออกถึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ โดยท่ีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การมีผลต่อ
ลักษณะของพฤติกรรมการท างานเป็นอย่างมาก ผู้ ท่ีมีระดับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การสูงจะ
แสดงออกต่อองค์การในทางบวก มีความพยายามมุ่งมัน่ในการปฏิบตัิงาน เต็มใจท างานเพ่ือองค์การ
อย่างแท้จริง (Greenberg; & Baron. 1995) ทัง้นีอ้อร์แกน พอดซาคอฟ และแม็คเคนซี (Organ; Podsakoff 
& Mackenzie. 2006) ก็ได้กล่าวไว้ว่า ความรู้สึกของความผกูพนัเป็นตวัแปรท านายการเกิดพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การได้ ซึ่งความผูกพันต่อองค์การเป็นความสัมพันธ์ท่ีเหนียวแน่นระหว่าง
บุคลากรกับองค์การ โดยบุคลากรท่ีรู้สึกว่าตนเองนัน้เป็นส่วนหนึ่งขององค์การ จะมีความภาคภูมิใจ 
และต้องการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การตลอดไป จงึเตม็ใจท่ีจะอทุิศตนเพ่ือความส าเร็จขององค์การ 
  และในส่วนของคณุภาพชีวิตในการท างานนัน้ เป็นกระบวนการท่ีมหาวิทยาลยัมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย ได้ท าการตอบสนองต่อความต้องการ ความคาดหวงัของบุคลากร ทัง้ทางร่างกายและ
จิตใจ เพ่ือให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการท างาน และก่อให้เกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อ
องค์การได้ ซึ่งจากผลการวิจยัจะเห็นได้ว่าบคุลากรมหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยัมีคณุภาพชีวิต
ในการท างานในภาพรวม อยู่ในระดับสูง ซึ่ง ชูสต์เลอร์ บูย์เทล และยังบลอด (Schuler; Beutell; & 
Youngblood. 1989) ได้กล่าวไว้ว่าการมีคณุภาพชีวิตในการท างานท่ีดี จะท าให้บคุลากรเกิดความพึง
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พอใจในการท างาน และเป็นการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจให้กับบุคลากร ท าให้อตัราการขาดงาน
ของบคุลากรลดลง ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึน้ เน่ืองจากบคุลากรมีส่วนร่วมในการท างาน
และสนใจในการท างานมากขึน้ ท าให้ลดอตัราการขาดงาน และการลาออกของบุคลากรโดยเฉพาะ
บคุลากรท่ีดี นอกจากนีย้งัท าให้บคุลากรรู้สึกสนใจในงานมากขึน้ จากการให้บคุลากรมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ การให้สิทธิออกเสียง การรับฟังความคิดเห็น และการเคารพสิทธิของบุคลากร รวมถึงท าให้
เกิดมาตรฐานคณุภาพชีวิตท่ีดี เน่ืองจากคณุภาพชีวิตในการท างานย่อมส่งผลถึงคณุภาพชีวิตโดยรวม
ของบุคลากรด้วย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของเดสเลอร์ (Dessler. 1991: 4) ท่ีได้กล่าวไว้ว่า คณุภาพ
ชีวิตในการท างานจะท าให้บุคลากรมีความรู้สึกท่ี ดีต่อองค์การ เสริมสร้างขวัญและก าลังใจของ
บคุลากร และท าให้สภาพแวดล้อมทางจิตวิทยาในการท างานของบคุลากรเป็นไปในทางบวกมากยิ่งขึน้ 
นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบัแนวคิดของกรีนเบริกและบารอน (Greenberg; & Baron. 1995: 647) ท่ีได้
กล่าวไว้ว่า คุณภาพชีวิตในการท างานจะท าให้เกิดประโยชน์ท่ีดี 3 ประการ คือ 1) เพิ่มความรู้สึกพึง
พอใจในการท างาน สร้างความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ และลดอตัราการเปล่ียนงาน 2) ท าให้ผลผลิต
สงูขึน้ และ 3)เพิ่มประสิทธิผลขององค์กร ซึ่งพฤติกรรมดงัท่ีได้กล่าวมาข้างต้นล้วนมีความส าคญัและ
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของบุคลากรมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลัย
ทัง้สิน้ 
  ซึ่งจากผลการวิจยัจะเห็นได้ว่าสอดคล้องกับงานวิจยัของ นฤเบศร์ สายพรหม (2548) ท่ี
ได้ท าการศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ ความผูกพนัต่อองค์การ กับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองค์การ ของพนกังานในมหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหนึ่ง ท่ีพบว่า ความ
ผกูพนัตอ่องค์การด้านความรู้สึก มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองค์การ และสามารถ
ใช้เป็นตวัพยากรณ์ในการคาดคะเนพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองค์การได้อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งประสิทธิภาพของการพยากรณ์มีค่าเท่ากับ ร้อยละ 14.1 และยังสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ วรวรรณ บญุล้อม (2551) ท่ีได้ท าการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างคณุภาพชีวิตในการท างาน 
ความผกูพนัตอ่องค์การ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของข้าราชการครูวิทยาลยัเทคนิค
ในพืน้ท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ท่ีพบว่า คณุภาพชีวิตในการท างาน และความผกูพนัต่อองค์การ
สามารถพยากรณ์พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ได้ร้อยละ 27.7 
  และยงัพบความสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ นรูลี หมดัปลอด (2556) ท่ีได้ท าการศกึษา
โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตพุฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีตอ่องค์การของครูโรงเรียนเอกชน ประเภท
สามญั สงักดัส านกังานการศกึษาเอกชนจงัหวดัสงขลา ท่ีพบว่า ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงตอ่พฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ คือ คุณลกัษณะงาน และความผูกพันต่อองค์การ โดยตวัแปรทัง้สอง
ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การได้ร้อยละ 54 ซึ่งมี
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ผลการวิจัยเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับ ดิเรก ทรัพย์ประเสริฐ (2558) ท่ีได้ท าการศึกษาโมเดล
ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษามธัยมศกึษา ท่ีพบวา่ ความผกูพนัตอ่องค์การ มีอิทธิพลทางตรงตอ่พฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององค์การอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
  นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับผลการวิจยัของ สุวรรณี จริยะพร (2559) ท่ีได้ท าการศึกษา
พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีตอ่องค์การของบคุลากรวิทยาลยัทองสขุ ท่ีพบว่า ความผกูพนัตอ่องค์การ 
ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหาร และวัฒนธรรมองค์กร ร่วมกันอธิบายความสัมพันธ์ท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การของบุคลากรวิทยาลัยทองสุข  ได้ร้อยละ 84.60 และพบว่า 
ความผูกพนัต่อองค์การมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี ดีต่อองค์การมากท่ีสดุเท่ากับ 
0.78 
  ส่วนตวัแปรคณุลกัษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ พบว่า ส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่งผลให้ไม่สามารถ
พยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การได้ ทัง้นีอ้าจเน่ืองจาก ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
คุณลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้เป็นเร่ืองท่ีลึกซึง้ ยากแก่การเข้าใจ จึงอาจส่งผลให้บุคลากร
มหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั มีความเข้าใจเก่ียวกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้คลาดเคล่ือนไป 
หรือไม่ได้มีความเข้าใจเก่ียวกับคุณลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริง จึงมีผลท าให้
คุณลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ
บคุลากรแตอ่ยา่งใด   
 
ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะส าหรับน าผลการวิจยัไปใช้ 
  1.1  จากผลการวิจยัท่ีพบว่า ตวัแปรปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยมากท่ีสุด ได้แก่ ความยึดมั่นผูกพันต่อ
องค์การ ดงันัน้เพ่ือประโยชน์ต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของมหาวิทยาลัย ผู้บริหารหรือผู้ มีส่วน
เก่ียวข้องควรให้ความส าคญักบัการเสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcement) แก่บุคลากร เพ่ือให้
เกิดความยึดมัน่ผูกพันต่อองค์การด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การกล่าวค าชมเชยแก่บุคลากรว่าเป็นส่วน
ส าคัญของความส าเร็จของงาน การจัดกิจกรรมกระชับความสัมพันธ์เพ่ือสร้างความประทับใจแก่
บุคลากร การมอบรางวลัแก่บุคลากรดีเด่น ท่ีมีความประพฤติและมนุษยสัมพันธ์ดี มีความเสียสละ 
และทุ่มเทในการท างานโดยไม่หวงัผลตอบแทน โดยควรเน้นไปท่ีรางวลัภายนอก (Extrinsic Reward) 
เชน่ การมอบเกียรตบิตัร การมอบเงินรางวลั เป็นต้น 
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  1.2  ถึงแม้ผลการวิจยัจะพบว่าบคุลากรมหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั มีคณุภาพ
ชีวิตในการท างานอยู่ในระดบัสูง แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นกลบัพบว่ายงัมีคะแนนเฉล่ียอยู่ใน
เกณฑ์ท่ีไม่สูงมากนัก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นเก่ียวกับการจัดสภาพการปฏิบัติงานเพ่ือป้อง
อบุตัิเหต ุความโปรงใส่ในการโยกย้ายต าแหน่งหน้าท่ี ความอิสระในการแสดงความคิดเห็นตอ่นโยบาย
การบริหารงาน ความเสมอภาคในการบงัคบัใช้กฎระเบียบของมหาวิทยาลยั รวมไปถึงคา่ตอบแทนท่ีไม่
สอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั ดงันัน้เป็นหน้าท่ีของผู้บริหารหรือผู้ มีส่วนเก่ียวข้องท่ีจะวาง
นโยบาย และหาวิธีการเพ่ือตอบสนองตอ่ความต้องการในด้านตา่ง ๆ ของบคุลากรตามท่ีได้กล่าวมาให้
เหมาะสม เชน่ จดัสรรงบประมาณเพ่ือใช้ในการจดัซือ้อปุกรณ์ปอ้งกนัอบุตัิเหตหุรือวินาศภยัตา่ง ๆ การ
บริหารงานท่ีโปรงใส เปิดโอกาสให้กับบุคลากรในการแสดงความคิดเห็นต่อนโยบายการบริหารงาน
อย่างเป็นอิสระ รวมไปถึงการพิจารณางบประมาณด้านคา่ตอบแทนบคุลากรให้สอดรับกบัภาวะเศรษฐกิจ
ท่ีเปล่ียนแปลงไปในปัจจบุนั เป็นต้น      
  1.3  เน่ืองจากผลการวิจยัพบว่า ตวัแปรปัจจยัคณุลกัษณะขององค์การแหง่การเรียนรู้ มี
ความสมัพันธ์กับตวัแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ แต่ไม่สามารถพยากรณ์พฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การได้ ซึ่งอาจมีผลเน่ืองมาจากการท่ีบุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับคุณลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้อย่างลึกซึง้ ดังนัน้ มหาวิทยาลัยควรมีนโยบาย 
แนวทาง หรือการส่ือสารให้บคุลากรมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับองค์การแห่งการเรียนรู้ให้มากยิ่งขึน้  
รวมถึงควรมีการวดัความรู้ความเข้าใจเก่ียวการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบคุลากรด้วย เพ่ือท่ีจะ
ได้มีแนวทางในการสนบัสนนุสง่เสริมให้บคุลากรมีความรู้ความเข้าใจให้มากย่ิงขึน้ตอ่ไป   
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป 
  2.1  ควรมีการศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
ในกลุ่มตัวอย่างอ่ืน เพ่ือท าการเปรียบเทียบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การนัน้ เหมือนหรือแตกตา่งกนัหรือไมอ่ย่างไร 
  2.2  จากผลการวิจยัเชิงปริมาณท่ีพบว่า บุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างมีคณุภาพชีวิตใน
การท างาน ด้านคา่ตอบแทนในการท างานท่ีเป็นธรรมเพียงพอ และด้านความก้าวหน้าและความมัน่คง
ในงาน ต ่ากว่าด้านอ่ืน ๆ ซึ่งเม่ือท าการวิจัยเชิงคณุภาพ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เพิ่มเติม พบว่าอาจด้วย
กลุ่มบุคลากรท่ีตอบแบบสอบถาม มีทัง้บุคลากรท่ีเป็นพนักงานอัตราจ้าง และพนักงานประจ า ซึ่ง
บคุลากรท่ีเป็นพนกังานอตัราจ้างนัน้ จะได้รับคา่ตอบแทน และมีความมัน่คงในงานต ่ากว่าบคุลากรท่ี
เป็นพนกังานประจ า ทัง้นีใ้นการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัไม่ได้ท าการแยกศกึษาระหว่างพนกังานอตัราจ้างกับ
พนักงานประจ า ดังนัน้ ในการวิจัยครัง้ต่อไป ควรท าการแยกศึกษา หรือท าการศึกษาเปรียบเทียบ 
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พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ รวมไปถึงคณุภาพชีวิตในการท างาน ความยึดมัน่ผกูพนัต่อ
องค์การ และคุณลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ ระหว่างบุคลากรท่ีเป็นพนักงานอตัราจ้าง กับ
บคุลากรท่ีเป็นพนกังานประจ าด้วย 
  2.3  จากผลการวิจยัท่ีพบว่ามีเพียงตวัแปรความยึดมัน่ผูกพันต่อองค์การ และตวัแปร
คณุภาพชีวิตในการท างานท่ีสามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การได้ โดยตวัแปรปัจจยัทัง้สองร่วมกันอธิบายความแปรปรวนพฤติกรรมการเป็นสมาชิก ท่ีดีของ
องค์การได้เพียงร้อยละ 42.80 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ายังมีตวัแปรปัจจยัอ่ืน ทัง้ในระดบับุคคล และในระดบั
องค์การ ท่ีอาจมีความสัมพันธ์ หรือส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ดงันัน้ควรมี
การศึกษาตวัแปรปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีอาจท าให้ได้มุมมองท่ีเป็นประโยชน์ตอ่งานวิจยัมากยิ่งขึน้ ยกตวัอย่าง
เช่น พฤติกรรมส่วนบุคคล (Individual Behavior) วฒันธรรมองค์การ (Organizational Culture) หรือ
บรรยากาศในองค์การ (Organizational Climate) เป็นต้น   
  2.4  ควรมีการศึกษารูปแบบการพฒันาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ
บคุลากร เพ่ือท่ีจะขยายขอบเขตความรู้ความเข้าใจ และน าไปสู่การจดัการองค์การให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึน้ตอ่ไป 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
  

         ค าชีแ้จงในการท าแบบสอบถาม 
  
 แบบสอบถามชดุนี ้จดัท าขึน้เพ่ือรวบรวมข้อมูลในการท าปริญญานิพนธ์ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยข้อมลูท่ีได้
จะน าไปใช้เป็นข้อมลูพืน้ฐานเพ่ือปรับแผนการบริหารงานทรัพยากร การวางแนวทางในการเสริมสร้าง
ให้บคุลากรมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ และเพ่ือแก้ไขข้อบกพร่องในการบริหารทรัพยากร
มนษุย์ได้อยา่งเหมาะสม อนัจะน าไปสู่การพฒันามหาวิทยาลยัท่ียัง่ยืนตอ่ไป ซึ่งจะไมมี่การน าเสนอผล
การวิเคราะห์เป็นรายบคุคล หากแตจ่ะเสนอผลเป็นภาพรวมของมหาวิทยาลยัเทา่นัน้ 
 
           จึงขอความร่วมมือจากท่าน ท าแบบสอบถามนีอ้ย่างเต็มความสามารถ ซึ่งท่านสามารถแสดง
ความรู้สึกหรือความคิดเห็นได้อย่างอิสระ โดยท่ีค าตอบของท่านไม่มีข้อใดถกูหรือผิด เพ่ือน าค าตอบท่ี
ได้นัน้ไปใช้ประโยชน์กบัสว่นรวม โดยแบบสอบถามชดุนีป้ระกอบด้วยค าถามทัง้สิน้ 4 ฉบบั ดงันี ้
 ฉบบัท่ี 1 แบบสอบถามพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  จ านวน  15  ข้อ 
 ฉบบัท่ี 2 แบบสอบถามคณุภาพชีวิตในการท างาน  จ านวน  24  ข้อ 
 ฉบบัท่ี 3 แบบสอบถามความยึดมัน่ผกูพนัตอ่องค์การ  จ านวน    9  ข้อ 
 ฉบบัท่ี 4 แบบสอบถามคณุลกัษณะขององค์การแหง่การเรียนรู้  จ านวน  15  ข้อ 
 
 ขอขอบคุณบุคลากรทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในครัง้นี ้
     

                                              นายสพุิเชษฐ์ ตองอ่อน 
                                              นิสิตปริญญาโท 

                                            สาขาวิชาการจดัการ หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
                                             มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ฉบับที่ 1 แบบสอบถามพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
 
ตอนที่ 1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่ง    หน้าข้อความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
  มากท่ีสดุ  

1.   เพศ     ชาย    หญิง  
 
2. อาย ุ    น้อยกวา่ 26 ปี    26 – 30 ปี  31 – 35 ปี 
     36 – 40 ปี      41 – 45 ปี  มากกวา่ 45 ปี ขึน้ไป 
 
3. ระยะเวลาท่ีปฏิบตังิาน       น้อยกวา่ 5 ปี  5 – 10 ปี  
            11 – 15 ปี  มากกวา่ 15 ปี ขึน้ไป 
 
4.   ประเภทบคุลากร        สายวิชาการ  สายสนบัสนนุวิชาการ 
 
5.   ระดบัการศกึษาสงูสดุ       ต ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี 
            ปริญญาโท  ปริญญาเอก  
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  

ค าชีแ้จง  แบบสอบถามฉบบันีจ้ะถามระดบัความคดิเห็น หรือการปฏิบตัตินของทา่น ให้พิจารณา 
   ข้อความในแตล่ะข้อ และท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่ง  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
   มากท่ีสดุ โดยระดบัความคดิเห็น หรือการปฏิบตัตินมีดงันี ้

เห็นด้วยอยา่งยิ่ง  หมายถึง ข้อความนัน้ทา่นปฏิบตัเิป็นประจ าหรือตรงกบัความคดิเห็นของท่าน 
        มากท่ีสดุ 
เห็นด้วย    หมายถึง  ข้อความนัน้ทา่นปฏิบตัเิป็นส่วนใหญ่หรือตรงกบัความคิดเห็นของทา่น 
        มาก 
ไมเ่ห็นด้วย   หมายถึง  ข้อความนัน้ทา่นไมค่อ่ยได้ปฏิบตัหิรือตรงกบัความคดิเห็นของท่าน 
        น้อย 
ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง หมายถึง  ข้อความนัน้ทา่นไมเ่คยปฏิบตัเิลยหรือตรงกบัความคิดเห็นของทา่น 
        น้อยท่ีสดุ 
 

ข้อ ข้อความ 
ระดับความคิดเหน็ 

เห็นด้วย 
อยา่งยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
ไมเ่ห็นด้วย 
อยา่งยิ่ง 

 ด้านพฤตกิรรมการให้ความช่วยเหลือ     
  1. ทา่นปฏิบตังิานแทนเพ่ือนร่วมงานท่ีไมไ่ด้มา

ท างาน 
  

 
 

2. ทา่นให้ค าแนะน าแก่เพ่ือนร่วมงานท่ีประสบ
ปัญหาในการปฏิบตังิาน 

  
 

 

3. ทา่นมีสว่นในการให้ก าลงัใจ สร้างแรงจงูใจ 
ในการปฏิบตังิานให้กบัเพ่ือนร่วมงาน 

  
 

 

 ด้านพฤตกิรรมความส านึกในหน้าที่      
4. ทา่นไมใ่ช้เวลาในการปฏิบตัิงานไปกบังาน

สว่นตวั 
  

 
 

5. ทา่นปฏิบตังิานตามกฎระเบียบข้อบงัคบัของ
มหาวิทยาลยัอยา่งเคร่งครัด 

  
 

 

6. ทา่นรักษาเวลาในการมาปฏิบตังิาน     
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ข้อ ข้อความ 
ระดับความคิดเหน็ 

เห็นด้วย 
อยา่งยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
ไมเ่ห็นด้วย 
อยา่งยิ่ง 

 ด้านพฤตกิรรมความอดทนอดกลัน้     
7. ทา่นสามารถอดทน อดกลัน้ ตอ่สภาวะตงึ

เครียดท่ีเกิดขึน้ในการปฏิบตัิงานได้ 
  

 
 

8. ทา่นสามารถควบคมุอารมณ์ของตนเองได้
เป็นอย่างดี เม่ือเกิดความขดัแย้งกบัเพ่ือ
ร่วมงาน 

  
 

 

9. ทา่นเตม็ใจปฏิบตังิานตามท่ีได้รับมอบหมาย 
แม้วา่จะพบความไมส่ะดวกตา่ง ๆ ในขัน้ตอน
การปฏิบตังิาน 

  
 

 

 ด้านพฤตกิรรมการค านึงถึงผู้อ่ืน     
10. ทา่นระมดัระวงัการแสดงพฤตกิรรมท่ีอาจ

สง่ผลกระทบตอ่ความรู้สกึของเพ่ือนร่วมงาน 
  

 
 

11. ทา่นเคารพในการตดัสินใจของเพ่ือนร่วมงาน 
และปฏิบตัิตามด้วยความเต็มใจ 

  
 

 

12. ทา่นรักษาความสะอาดสถานท่ีสว่นรวมท่ีใช้
ในการปฏิบตังิานร่วมกนั 

  
 

 

 ด้านพฤตกิรรมการให้ความร่วมมือ     
13. ทา่นมีสว่นในการประชาสมัพนัธ์มหาวิทยาลยั

ให้เป็นท่ีรู้จกัตอ่สาธารณชน 
  

 
 

14. ทา่นไมเ่ปิดเผยความลบัของมหาวิทยาลยั
ให้กบัคนภายนอก 

  
 

 

15. ทา่นให้ค าแนะน าท่ีสร้างสรรค์ในการพฒันา
มหาวิทยาลยั 

  
 

 

 

ข้อเสนอแนะเก่ียวกับพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
…………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………….. 



 141 

ฉบับที่ 2 แบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 
ค าชีแ้จง  แบบสอบถามฉบบันีจ้ะถามระดบัความคดิเห็น หรือการปฏิบตัตินของทา่น ให้พิจารณา 
   ข้อความในแตล่ะข้อ และท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่ง  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
   มากท่ีสดุ  
 

ข้อ ข้อความ 
ระดับความคิดเหน็ 

เห็นด้วย 
อยา่งยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
ไมเ่ห็นด้วย 
อยา่งยิ่ง 

 ด้านค่าตอบแทนในการท างานที่เป็นธรรม
เพียงพอ 

    

  1. สวสัดิการท่ีท่านได้รับนอกเหนือจากเงินเดือน
มีความเหมาะสม เช่น การท าประกนัอบุตัิเหต ุ
คา่รักษาพยาบาล กองทุนสวสัดิการบุคลากร 
เป็นต้น  

  

 

 

2. เงินเดือนท่ีทา่นได้รับจากมหาวิทยาลยั
เหมาะสมกบัภาวะเศรษฐกิจในปัจจบุนั 

  
 

 

3. ค่าตอบแทนพิเศษ (ถ้ามี) ในการปฏิบัติงาน
นอกเวลาท าการท่ีทา่นได้รับมีความเหมาะสม  

  
 

 

 ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและ 
ส่งเสริมสุขภาพ 

    

4. ห้องท างานของท่านมีพืน้ท่ีส าหรับการท างาน
ท่ีกว้างขวาง ไมแ่ออดัคบัแคบ   

  
 

 

5. สถานท่ีตา่ง ๆ ท่ีท่านใช้ในการปฏิบตัิงาน เช่น 
ห้องท างาน ห้องเรียน มีระบบปรับอากาศท่ีดี 
อากาศถ่ายเทสะดวก  

  
 

 

6. หนว่ยงานของทา่นมีมาตรการท่ีชดัเจนใน
การจดัสภาพการปฏิบตังิาน เพ่ือปอ้งกนั
อบุตัเิหต ุหรือวินาศภยัตา่ง ๆ เชน่ มีระบบ
การรักษาความปลอดภยั มีกล้องวงจรปิด 
เป็นต้น   
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ข้อ ข้อความ 
ระดับความคิดเหน็ 

เห็นด้วย 
อยา่งยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
ไมเ่ห็นด้วย 
อยา่งยิ่ง 

 ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน     

7. มหาวิทยาลยัมีการสนบัสนนุให้บคุลากรได้มี
โอกาสก้าวหน้าตามโครงสร้างและสายงาน 
(Career Path) 

 

   

8. มหาวิทยาลยัมีนโยบายท่ีส่งเสริมการจ้างงาน
ในระยะยาวให้กบับคุลากร 

 
   

9. การโยกย้ายต าแหนง่หน้าท่ี ความรับผิดชอบ
ภายในหนว่ยงาน เป็นไปอย่างโปร่งใส และ
ยตุธิรรม 

  
 

 

 ด้านโอกาสในการใช้และพัฒนาขีด 
ความสามารถของบุคคล 

    

10. มหาวิทยาลัยมีการสนับสนุนให้บุคลากร 
ศกึษาตอ่ในระดบัท่ีสงูขึน้ 

  
 

 

11. มหาวิทยาลยัมีการจดัอบรม สมัมนา ภายใน
มหาวิทยาลยั เก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพ
ในการท างานด้านตา่ง ๆ ให้กบับคุลากร เชน่ 
การพฒันาทกัษะการส่ือสาร การพฒันาทกัษะ
การเป็นผู้น า เป็นต้น 

  

 

 

12. มหาวิทยาลยัให้โอกาสบคุลากรในการไป
น าเสนอผลงานวิจยั หรือศกึษาดงูานทัง้ใน
ประเทศ และตา่งประเทศ  

  
 

 

 ด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์
กับบุคคลอ่ืน 

    

13. หนว่ยงานของทา่นมีการร่วมมือกนัเพ่ือหา
แนวทางท่ีเหมาะสม เพ่ือให้งานบรรลตุาม
วตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้  
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ข้อ ข้อความ 
ระดับความคิดเหน็ 

เห็นด้วย 
อยา่งยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
ไมเ่ห็นด้วย 
อยา่งยิ่ง 

14. เม่ือท่านได้รับความเดือดร้อนไม่ว่าเร่ืองงาน
หรือเร่ืองส่วนตวั ผู้ บังคับบัญชายินดีรับฟัง
และให้ความชว่ยเหลืออยูเ่สมอ 

  
 

 

15. ท่านได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานใน
เร่ืองของการปฏิบตัิงาน เช่น การประสานงาน
ภายในหนว่ยงานเป็นไปอยา่งราบร่ืน เป็นต้น 

 

   

 ด้านสิทธิส่วนบุคคลในสถานที่ท างาน     
16. มหาวิทยาลยัของท่านมีกฎระเบียบท่ีสามารถ

บงัคบัใช้ได้อยา่งเสมอภาค/ทัว่ถึง  
  

 
 

17. สมาชิกในหนว่ยงานของทา่นให้ความเคารพ
ในสิทธิซึง่กนัและกนั 

  
 

 

18. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อนโยบาย/
การบริหารงานได้อย่างเป็นอิสระ  

  
 

 

 ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างาน
และชีวิตส่วนตัว 

    

19. ทา่นสามารถท างานได้ทนัตามก าหนด โดย
ไมต้่องท างานนอกเวลาท าการ 

  
 

 

20. ทา่นสามารถขอลาพกัผ่อน หรือลากิจสว่นตวั 
เม่ือมีความประสงค์ 

  
 

 

21. ทา่นจดัสรรเวลาให้กบัตนเองในการปฏิบตังิาน 
และกิจกรรมอ่ืน ๆ ได้อยา่งเหมาะสม  

  
 

 

 ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม     

22. ทา่นเปิดโอกาสให้กบัตนเองในการน าความรู้
ความสามารถไปใช้ให้เกิดประโยช์ตอ่สงัคม 

  
 

 

23. ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีได้เป็นส่วนหนึ่งของ
มหาวิทยาลยัท่ีท าประโยชน์แก่ชมุชน 
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ข้อ ข้อความ 
ระดับความคิดเหน็ 

เห็นด้วย 
อยา่งยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
ไมเ่ห็นด้วย 
อยา่งยิ่ง 

24. มหาวิทยาลยัของท่านได้จดักิจกรรมให้ความรู้ 
และให้บริการวิชาการแก่ชุมชน เช่น จัดตัง้
ศนูย์พระพุทธศาสนาวนัอาทิตย์ การบริการ
ให้ค าปรึกษาและแนะน าในการแก้ปัญหา
ชีวิตครอบครัว เป็นต้น  

  

 

 

 
ข้อเสนอแนะเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
…………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………….. 
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ฉบับที่ 3 แบบสอบถามความยดึม่ันผูกพันต่อองค์การ 
 

ค าชีแ้จง  แบบสอบถามฉบบันีจ้ะถามระดบัความคดิเห็น หรือการปฏิบตัตินของทา่น ให้พิจารณา 
   ข้อความในแตล่ะข้อ และท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่ง  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
   มากท่ีสดุ  
 

ข้อ ข้อความ 
ระดับความคิดเหน็ 

เห็นด้วย 
อยา่งยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
ไมเ่ห็นด้วย 
อยา่งยิ่ง 

 ด้านจิตใจ     
  1. ทา่นจะปฏิบตังิานในหนว่ยงานนีจ้นกวา่จะ 

ครบก าหนดเวลาเกษียณ  
  

 
 

2. ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีได้ปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลยั 

  
 

 

3. เม่ือมีความจ าเป็นเร่งด่วนท่านพร้อมอุทิศ
เวลาสว่นตวัเพ่ือท างานในวนัหยดุ 

  
 

 

 ด้านการคงอยู่กับองค์การ     
4. แม้ว่าจะมีโอกาสเปล่ียนงานท่ีให้ค่าตอบแทน

สูงกว่า แต่ท่านก็ยงัคงเลือกท่ีจะปฏิบตัิงาน
กบัมหาวิทยาลยัตอ่ไป  

  
 

 

5. ทา่นรู้สกึอบอุน่เม่ือได้ปฏิบตัิงานทา่มกลาง 
เพ่ือนร่วมงานในหนว่ยงานของทา่น 

  
 

 

6. ท่านไม่เปล่ียนท่ีท างาน เพราะหน่วยงานท่ี
ท าอยู่มีความมัน่คง มีสวสัดิการท่ีเหมาะสม
ดีอยูแ่ล้ว 

  
 

 

 ด้านความผูกพันต่อหน้าท่ี     
7. ทา่นคดิวา่การรักษาช่ือเสียงของหน่วยงาน 

เป็นสิ่งจ าเป็นท่ีบคุลากรทกุคนควรปฏิบตั ิ
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ข้อ ข้อความ 
ระดับความคิดเหน็ 

เหน็ด้วย 
อยา่งยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
ไมเ่ห็นด้วย 
อยา่งยิ่ง 

8. ท่านยึดมัน่ในการปฏิบตัิหน้าท่ีอย่างเข็มแข็ง 
แม้วา่จะไมไ่ด้รับค าชมเชย 

  
 

 

9. ท่านรู้สึกมีความผูกพันกับการปฏิบัติงานท่ี
มหาวิทยาลยัแหง่นี ้

  
 

 

 
ข้อเสนอแนะเก่ียวกับความยดึม่ันผูกพันต่อองค์การ 
…………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………….. 
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ฉบับที่ 4 แบบสอบถามคุณลักษณะองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 

ค าชีแ้จง  แบบสอบถามฉบบันีจ้ะถามระดบัความคดิเห็น หรือการปฏิบตัตินของทา่น ให้พิจารณา 
   ข้อความในแตล่ะข้อ และท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่ง  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
  มากท่ีสดุ 
 

ข้อ ข้อความ 
ระดับความคิดเหน็ 

เห็นด้วย 
อยา่งยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
ไมเ่ห็นด้วย 
อยา่งยิ่ง 

 ด้านการเป็นบุคคลท่ีมีความรอบรู้     
  1. บคุลากรของมหาวิทยาลยัมีการใฝ่หาความรู้

ใหม ่ๆ ท่ีทนัสมยัเพ่ือพฒันาความสามารถท่ี
จะเอือ้ประโยชน์ตอ่การปฏิบตังิาน 

  
 

 

2. บคุลากรของมหาวิทยาลยัมีความมุง่มัน่ตัง้ใจ
ในการเพิ่มศกัยภาพของตนเอง 

  
 

 

3. บคุลากรของมหาวิทยาลยัมีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ มาใช้พฒันาการ
ปฏิบตังิาน 

  
 

 

 ด้านการมีแบบแผนความคิดอ่าน     

4. บคุลากรของมหาวิทยาลยัไมย่ดึติดกบัรูปแบบ
การปฏิบตังิานแบบเดมิ ๆ โดยพร้อมปรับ 
เปล่ียนเพ่ือให้ได้ผลลพัธ์ในการท างานท่ีดีกว่า 

  
 

 

5. บคุลากรของมหาวิทยาลยัมกัจะไตร่ตรองถึง
สาเหตขุองปัญหาท่ีแท้จริง เม่ือพบข้อผิดพลาด 
ในการปฏิบตังิาน 

  
 

 

6. บคุลากรของมหาวิทยาลยัมีความเข้าใจใน
บทบาทหน้าท่ีของตนเองในการปฏิบตังิาน 

  
 

 

 ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน     
7. บคุลากรของมหาวิทยาลยัร่วมกนัคิด ร่วมกนั

ลงมือปฏิบตังิาน เพ่ือให้เป็นไปตามเปา้หมาย
ของหนว่ยงาน 
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ข้อ ข้อความ 
ระดับความคิดเหน็ 

เห็นด้วย 
อยา่งยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
ไมเ่ห็นด้วย 
อยา่งยิ่ง 

8. บคุลากรของมหาวิทยาลยัน าวิสยัทศัน์ของ
หน่วยงานไปประยกุต์ ใช้ในการปฏิบตังิานจริง 

  
 

 

9. ภายในมหาวิทยาลยัของทา่นมีการถ่ายทอด
ความรู้ใหมร่ะหวา่งหนว่ยงานอยูเ่สมอ 

  
 

 

 ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม     
10. บคุลากรของมหาวิทยาลยัสามารถแก้ปัญหา

ท่ีเกิดขึน้ในการท างานร่วมกนัได้ 
  

 
 

11. บคุลากรของมหาวิทยาลยัเน้นการท างาน
เป็นทีมโดยให้ทกุคนได้มีโอกาสแลกเปล่ียน
ความคดิเห็นร่วมกนั 

  
 

 

12. บคุลากรของมหาวิทยาลยัมีการถ่ายทอด
ความรู้ ประสบการณ์ให้แก่กนัและกนัอยา่ง
สม ่าเสมอ 

  
 

 

 ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ     
13. บคุลากรของมหาวิทยาลยัสามารถเช่ือมโยง

องค์ความรู้ รวมถึงวิธีในการปฏิบตังิาน ท่ีจะ
สง่ผลให้งานส าเร็จลลุว่ง 

  
 

 

14. บคุลากรของมหาวิทยาลยัมีการวางแผนการ
ท างานอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ผลงานมีความ 
กระจา่ง ชดัเจน 

  
 

 

15. บคุลากรของมหาวิทยาลยัเข้าใจแนวทางใน
การปฏิบตังิานของมหาวิทยาลยั ท่ีจะต้อง
เปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ปัจจบุนั 

  
 

 

 
ข้อเสนอแนะเก่ียวกับความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
…………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………..



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 
เร่ือง การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
 

ส าหรับบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุนวิชาการ 
 
1.  ลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ สถานภาพสมรส อายุ ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน ประเภท
บคุลากร และระดบัการศกึษา ของผู้ให้สมัภาษณ์ 
2. ท่านคิดว่ามีปัจจัยใดบ้างท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี ดีขององค์การของบุคลากร
มหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั เพราะเหตใุด 
3. คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยของท่านเป็นอย่างไร ท่าน
ต้องการพฒันาคณุภาพชีวิตในการท างานของทา่นหรือไม ่อยา่งไร 
4. ท่านคิดว่าท่านมีความยึดมัน่ผูกพนักบัมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยัมากน้อยแค่ไหน และ
เพราะเหตใุดทา่นถึงเลือกท่ีจะปฏิบตังิานอยูท่ี่มหาวิทยาลยัแหง่นี ้
5. ท่านคิดว่ามหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยัถือได้ว่าเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้หรือไม่ เพราะ
เหตใุดถึงคดิเชน่นัน้  
6. ท่านคิดว่าถ้าต้องการให้มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาให้ทันต่อสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปใน
ปัจจุบนั มหาวิทยาลยัต้องพัฒนาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของบุคลากรในประเด็น
ใดบ้าง 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจคุณภาพเคร่ืองมือวจิัย 
 
อาจารย์ ดร.กลัยกิตติ ์กีรติองักรู ภาควิชาบริหารธุรกิจ 
        คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
อาจารย์ ดร.สนัต ิเตมิประเสริฐสกลุ ภาควิชาบริหารธุรกิจ 
        คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 
 

 
 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัตย่ิอผู้วจิัย 
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