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  การวิจยันี้  มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษา ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อ
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยมกีลุ่มตวัอย่างในการวจิยั
ครัง้นี้  ประกอบไปด้วยนักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 400 คน เครื่องมอืที่ใช้เก็บข้อมูล ได้แก่ 
แบบสอบถาม สถติเิชงิพรรณา ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถติิ
เชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ประกอบด้วย การวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ด้วยค่าที  การ
วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และ สมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั  
 ผลจากสถติเิชงิพรรณา พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 30-39 ปี มสีถานภาพสมรสโสด 

ส าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมรีายได้ต่อเดอืนเฉลีย่ 15,001 – 25,000 บาทและประกอบ อาชพี

พนกังานบรษิทัเอกชน   

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีระดบัความคดิเห็นในปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ของ

ตลาดน ้าขวญัเรยีม โดยรวมอยูใ่นระดบัด ี 

ส าหรบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม พบว่า จ านวนครัง้โดยเฉลี่ยต่อปีของ

นกัท่องเทีย่วเท่ากบั 3 ครัง้ ค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้เท่ากบั 612 บาท  นอกจากนัน้นักท่องเทีย่วส่วน

ใหญ่ มแีนวโน้มจะกลบัมาท่องเทีย่ว และจะแนะน าใหผู้อ้ื่นมาเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม  

ผลจากสถติเิชงิอนุมานทีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05  พบว่า 

1. นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ ี อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพีและรายได้เฉลีย่ต่อ
เดอืน แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ในด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยว
แตกต่างกนั 

2. ปจัจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ในด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นแนวโน้มเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วและด้านแนะน าให้ผูอ้ื่นมาเทีย่วตลาด
น ้าขวญัเรยีม  

3. ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านราคา มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ท่องเทีย่วดา้นแนวโน้มเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วและดา้นแนะน าใหผู้อ้ื่นมาเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม  



4. ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นแนวโน้มเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วและด้านแนะน าให้ผูอ้ื่นมาเทีย่วตลาด
น ้าขวญัเรยีม  

5. ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวด้านค่าใชจ้่ายในการมาท่องเที่ยว,ดา้นแนวโน้มเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่ว
และดา้นแนะน าใหผู้อ้ื่นมาเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม  

6. ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นบุคลากร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ท่องเทีย่วดา้นแนวโน้มเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วและดา้นแนะน าใหผู้อ้ื่นมาเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม  

7. ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจ านวนครัง้ทีเ่คยมาท่องเทีย่ว,ดา้นแนวโน้มเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วและ
ดา้นแนะน าใหผู้อ้ื่นมาเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม  

8. ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจ านวนครัง้ทีเ่คยมาท่องเทีย่ว,ดา้นแนวโน้มเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วและ
ดา้นแนะน าใหผู้อ้ื่นมาเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม  
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 The objective of this research was to study the service marketing mixes factors 
affecting touring behaviors at Kwanriam Floating Market among Thai tourists, with 400 
samples. Questionnaires were used for data collection. Descriptive statistics used to analyze 
the data were frequency, percentage and Standard deviation Inferential statistics used for 
hypothesis testing were Independent Samples t-test, One way of ANOVA and Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient. 

The results of descriptive statistics were shown as follows : 
Most respondents were female, aged between 30-39 years old, had single marital 

status, held Bachelor degree, earned average Monthly income between 15,001-25,000 Baht 
and worked as private company employees. 

Overall opinions of tourists toward services marketing mixes of Kwanriam Floating 
Market were at good levels. 

In terms of touring behaviors, average number of traveling time to Kwanriam Floating 
Market were 3 times per year and the average spending were 612 Baht. Moreover, tourists 
tended to visit the market and would tell others to come to the market in the future.  

The results of inferential statistics at significant level of 0.05  were as follows : 
1. Tourists with different age, marital status, education level, present occupation and 

monthly income had different of touring behaviors in term of spending budget. 
2. The factors of service marketing mixes in terms of product have correlated with the 

tourism behaviors in term of the trends to come back and recommend to others visit 
Kwanriam Floating Market. 

3. The factors of service marketing mixes in terms of price have correlated with the 
tourism behaviors in term of the trends to come back and recommend to others visit 
Kwanriam Floating Market. 

 
 
 



4. The factors of service marketing mixes in terms of promotion have correlated with 
the tourism behaviors in term of the trends to come back and recommend to others visit 
Kwanriam Floating Market. 

5. The factors of service marketing mixes in terms of place have correlated with the 
tourism behaviors in term of spending budget, the trends to come back and recommend to 
others visit Kwanriam Floating Market. 

6. The factors of service marketing mixes in terms of people have correlated with the 
tourism behaviors in term of the trends to come back and recommend to others visit 
Kwanriam Floating Market. 

7. The factors of service marketing mixes in terms of physical have correlated with the 
tourism behaviors in term of the number of traveling time, the trends to come back and 
recommend to others visit Kwanriam Floating Market. 

8. The factors of service marketing mixes in terms of process have correlated with the 
tourism behaviors in term of the number of traveling time, the trends to come back and 
recommend to others visit Kwanriam Floating Market.   
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 สารนิพนธ์ฉบบันี้ส าเรจ็ลุล่วงด้วยด ีด้วยความกรุณาและความช่วยเหลอืเป็นอย่างดยีิง่จาก 
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ข้อเสนอแนะที่ด ีแนะแนวความคิด ตรวจสอบ และแก้ไขข้อบกพร่อง เพื่อน ามาปรบัปรุงจนได้สาร
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ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย์ ดร.ไพบูลย์ อาชารุ่งโรชน์ และ อาจารย์ จติอุษา ขนัทอง ที่
กรุณาให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมอืของแบบสอบถามรวมถงึเป็น
คณะกรรมการสอบสารนิพนธแ์ละใหค้ าแนะน าในการท าวจิยัในครัง้นี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารย์ในโครงการบรหิารธุรกิจมหาบณัฑติทุกท่านที่ได้ให้ความ
ช่วยเหลอื อบรม สัง่สอน ตลอดจนประสบการณ์ที่ดีแก่ผูว้จิยั อกีทัง้ใหค้วามเมตตาด้วยดเีสมอมาและ
ขอขอบคุณเจา้หน้าทีโ่ครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติทุกท่านทีไ่ดใ้หค้ าแนะน าและช่วยเหลอื อ านวย
ความสะดวกเป็นอยา่งดมีาโดยตลอดระยะเวลาในการศกึษาของผูว้จิยั 
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บทท่ี  1 
บทน ำ 

ภมิูหลงั 
กรุงเทพมหานครหรอืบางกอก เป็นเมอืงศูนยก์ลางการปกครองหรอืเมอืงหลวงของประเทศไทย   

ซึง่มแีหล่งท่องเที่ยวทีน่่าสนใจมากมายและหลากหลายประเภท เป็นเมอืงแห่งสสีนัทัง้ในยามค ่าคนืและยาม
กลางวัน เต็มไปด้วยเรื่องราวทางประวัติศาสตร์และความรู้รอบตัว ท่องเที่ยวได้ไม่จ ากัดเวลาและไม่
จ าเป็นต้องมงีบประมาณมาก แหล่งท่องเที่ยวที่ส าคญัและมอียู่เป็นจ านวนมากของกรุงเทพฯ คือแหล่ง
ท่องเที่ยวประเภท พระราชวงัและวดั ที่น่าสนใจ ได้แก่ พระบรมมหาราชวงั วดัพระศรรีตันศาสดาราม     
(วดัพระแก้ว) วดัอรุณราชวราราม วดัเบญจมบพติรดุสติวนาราม เป็นต้น ส าหรบัแหล่งท่องเที่ยวประเภท
พิพิธภัณฑ์ และโบราณสถานที่ น่าสนใจ ได้แก่  พระที่นั ง่อนันตสมาคม หอศิลปวัฒนธรรมแห่ง
กรงุเทพมหานคร เป็นตน้ ส่วนสถานทีท่่องเทีย่วประเภทสวนสตัว ์สวนสนุก กม็อียูเ่ป็นจ านวนมาก เช่น สวน
สตัว์ดุสติ สวนสยาม โรงละครสยามนิรมิต เป็นต้น นอกจากนี้กรุงเทพฯ ก็ยงัมแีหล่งท่องเที่ยวประเภท
สวนสาธารณะและสวนสุขภาพอนัร่มรื่นที่เป็นทัง้สถานที่พกัผ่อนหย่อนใจและเป็นสถานออกก าลงักายอยู่
หลายแห่งทัว่เมอืง อย่างไรกด็กีรุงเทพมหานครยงัมีแหล่งท่องเที่ยวใหเ้ดนิเลือ้กซือ้สนิค้าต่างๆ ได้แก่ ย่าน
เยาวราช ตลาดนดัจตุจกัร ยา่นสยามสแควร ์ยา่นประตูน ้า ยา่นสลีม ย่านสุขุมวทิ ถนนขา้วสาร ตลาดนัดและ
หา้งสรรพสนิค้า นอกจากนี้ยงัมสีถานที่ท่องเที่ยวอื่นๆ อกี เช่น ชายทะเลบางขุนเทยีน สนามมวยเวทรีาช
ด าเนิน หอสมดุแห่งชาต ิสะพานพระราม 8 เป็นต้น รวมถงึไปถงึ ตลาดน ้าไดแ้ก่ ตลาดน ้าตลิง่ชนั  ตลาดน ้า
วดัสะพาน ตลาดน ้าคลองลดัมะยม ตลาดน ้าขวญัเรยีม เป็นตน้  (ทีม่า : ศูนยข์อ้มลูกรงุเทพมหานคร) 
ตาราง 1  แสดงสถตินิกัท่องเทีย่วในประเทศ (จ.กรงุเทพมหานคร) 
 

Type of Data 2010 2011 2012 2013 

Visitor 38,222,903 43,763,002 47,185,031 50,568,902 
 Thai 26,861,095 28,867,346 30,269,692 31,988,047 
 Foreigners 11,361,808 14,895,656 16,915,339 18,580,855 

Average Expenditure (Baht/Person/Day) 
 Visitor 3,571.46 3,448.98 3,716.12 3,814.82 
 Thai 2,858.39 2,717.30 2,980.28 3,107.36 
 Foreigners 4,325.92 4,177.96 4,410.33 4,458.35 

Revenue (Million Baht) 
 Visitor 427,504.19 478,158.48 570,327.58 626,535.05 
 Thai 175,964.01 188,014.48 222,041.12 243,088.16 

 Foreigners 251,540.18 290,144.00 348,286.46 383,446.89 
 

ทีม่า :  การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย  (Internal Tourism in Bangkok  Year : 2013) 
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นอกจากการส่งเสรมิใหช้าวต่างชาตเิขา้มาท่องเทีย่วในประเทศไทยแลว้ รฐับาลยงัสนับสนุนใหค้น
ไทยเกิดค่านิยมในการท่องเที่ยวภายในประเทศ เนื่องจากการท่องเที่ยวภายในประเทศจะก่อให้เกิดการ
หมุนเวยีนและการกระจายรายได้ไปสู่ภูมภิาคต่างๆของประเทศ และเป็นการป้องกนัการรัว่ไหลของเงนิ
ออกไปต่างประเทศ และจากนโยบายการสนบัสนุนใหค้นไทยหนัมาเทีย่วในประเทศ ท าใหร้ายไดท้ีไ่ดร้บัจาก
การท่องเที่ยวภายในประเทศเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่ อง ดังแสดงในตารางสถิตินักท่องเที่ยว ในประเทศ           
(จ.กรงุเทพมหานคร) 

เกี่ยวกบัการประกอบธุรกจิตลาดน ้า ในอดตีจะพบไดต้ามต่างจงัหวดั ทีเ่กดิขึน้และยงัคงมอียู่ เช่น 

ตลาดน ้าด าเนินสะดวก ราชบุร ีตลาดน ้าดอนหวาย ตลาดน ้าอมัพวา สมุทรสงคราม  และเพิม่ขึน้ใหม่มากขึน้

ตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภค ซึ่งส่วนมากจะรองรบันักท่องเที่ยวที่จะมาพกัผ่อนในช่วงวนัหยุด 

ตลาดน ้าที่เกดิขึ้นจงึอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวแทบทัง้สิ้น  เมื่อพจิารณาดูแล้วตลาดน ้าส่วนใหญ่จะพบอยู่ตาม

ต่างจงัหวดั เมื่อความต้องการของผู้บรโิภคเพิม่ขึน้ จงึท าให้ผู้ด าเนินธุรกจิได้สนองความต้องการดงักล่าว

ด้วยการเปิดตลาดน ้าขึน้ในกรุงเทพมหานครหลายแห่งด้วยกนั อาท ิตลาดน ้าคลองลดัมะยม ตลาดน ้าวดั

สะพาน ตลาดน ้าบางน ้าผึง้ ตลาดน ้าตลิง่ชนั และตลาดน ้าขวญัเรยีม ฯลฯ 

ส าหรบัตลาดน ้าขวญัเรยีม เป็นอกีสถานที่หนึ่งทีจ่ดัเป็นแหล่งท่องเทีย่วใหม่ของกรุงเทพมหานคร 

ซึง่เป็นตลาดน ้าที่ถูกสรา้งขึน้จากแนวคดิที่อยากจะจ าลองชวีติของชาวน ้า เพื่อใหเ้ป็นที่ระลกึแด่ชนรุ่นหลงั 

ใหไ้ดเ้รยีนรูถ้งึวถิีชวีติรมิน ้าและเพื่อส่งสรมิการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ รวมไปถงึรปูแบบการท่องเทีย่วในเชงิ

วฒันธรรมการใช้ชวีติประจ าวนัของคนในสงัคม (ชาญวทิย์ เกษตรศิร.ิ 2540: 1-10) ทัง้ภาพพระที่ออก

บณิฑบาตรทางเรอื การทอดผ้าป่าทางน ้า โดยเฉพาะความเป็นมาอนัยาวนานของคลองแสนแสบ ที่อยู่คู่

กรุงเทพมหานครมาตัง้แต่ต้นกรุงรตันโกสนิทร ์อกีทัง้ยงัเป็นต้นก าเนิดของนิยายรกัอมตะ เรื่องแผลเก่า อกี

ดว้ย ไม่เพยีงเท่านัน้ อาหารการกนิ และสนิค้าของที่ระลกึ ณ ตลาดน ้าแห่งนี้ ก็มมีากมายเป็นอกีหนึ่งสสีนั

ให้กับชาวกรุงเทพมหานคร  ซึ่งตลาดน ้ าขวัญเรียมถูกจัดตัง้ขึ้นในปี 2555 มีเวลาท่องเที่ยวเฉพาะ        

เสาร-์อาทติย ์และวนัหยุดนกัขตัฤกษ์  เวลา 7.00 น. ถงึ 19.00 น. มกีจิกรรมตกับาตรพระทางน ้าเวลา 7.30 

น. โดยพบว่า นกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่จะยงัไม่คุน้เคยว่ากรุงเทพมหานครมตีลาดน ้า โดยส่วนใหญ่จะเขา้ใจว่า

กรุงเทพมหานครจะมีเพียงห้างสรรพสินค้าเท่านั ้น ซึ่งจะเห็นว่าถ้าตลาดน ้ าขวัญเรียมได้ร ับการ

ประชาสมัพนัธ์ใหเ้ป็นที่รูจ้กั และเป็นแหล่งท่องเที่ยวธุรกจิเชงิพาณิชย ์จะสามารถสรา้งรายได้ให้กบัชุมชน

อยา่งมาก จงึสมควรมแีนวทางทีจ่ะชกัจงูนกัท่องเทีย่วใหม้าเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมมากขึน้และท าใหธุ้รกจินี้

คงอยูคู่่กบักรงุเทพมหานครตลอดไป (ทีม่า  www.kwan-riamfloaingmarket.com) 

 

http://www.kwan-riamfloaingmarket.com/
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จากข้อมูลดงักล่าวท าให้ผู้วจิยัสนใจที่จะน าปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทัง้ 7 ด้านซึ่ง

ประกอบไปด้วย ปจัจยัด้านผลติภณัฑ ์ปจัจยัดา้นราคา ปจัจยัดา้นส่งเสรมิการตลาด ปจัจยัดา้นช่องทางการ

จดัจ าหน่าย ปจัจยัดา้นบุคคล ปจัจยัด้านลกัษณะทางกายภาพและปจัจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มาเป็น

กลยทุธ ์เพื่อน าไปสู่การส่งเสรมิพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมของนักท่องเทีย่วใหเ้ป็นไปอย่าง

ต่อเนื่องและเพื่อปรบัปรงุตลาดน ้าใหเ้ป็นไปตามทีน่กัท่องเทีย่วตอ้งการและเกดิประโยชน์ต่อชุมชนในทอ้งถิน่ 

ทัง้นี้ข้อมูลที่ได้จากการท าวจิยัในครัง้นี้สามารถน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาการจดัการทรพัยากรการ

ท่องเที่ยวและด้านบรกิารทางการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยนืแก่ตลาดน ้าขวญัเรยีมให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มี

คุณภาพและสามารถเป็นตน้แบบใหแ้ก่ตลาดน ้าแห่งอื่นๆไดต่้อไป 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั  
ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี้ 

1. เพื่อศกึษาลกัษณะส่วนบุคคลซึง่ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 
อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 

2. เพื่อศึกษาปจัจยัทางด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิารซึ่งประกอบไปด้วย ปจัจยัด้าน
ผลติภณัฑ์ ปจัจยัด้านราคา ปจัจยัด้านส่งเสรมิการตลาด ปจัจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ปจัจยัด้าน
บุคคล ปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ และปจัจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 

3. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 
 

ควำมส ำคญัของกำรวิจยั  
1. ผลของการวจิยัครัง้นี้สามารถน าไปเป็นขอ้มูลให้กบัหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งกบัการท่องเที่ยว

และน าขอ้มลูดงักล่าวไปใชใ้นการวางแผนและปรบัปรงุการใหบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่วใหม้ปีระสทิธภิาพ 
2. เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานให้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว ธุรกิจอื่นๆที่เกี่ยวข้องสามารถ

น าไปวางแผนในการก าหนด กลยุทธท์างการตลาดเพื่อตอบสนองต่อความต้องการและสรา้งความพงึพอใจ
ใหก้บันกัท่องเทีย่วใหไ้ดม้ากทีสุ่ด 

3. เพื่อใชเ้ป็นแนวทางใหก้บันกัการตลาดเพื่อพฒันา และปรบัปรุงแก้ไขกลยุทธ ์ดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดบรกิารใหต้รงกบัความตอ้งการของนกัท่องเทีย่วได้ 

4. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสรมิการท่องเที่ยว โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวที่มเีอกลกัษณ์
ความเป็นทอ้งถิน่ใหเ้ป็นทีรู่จ้กัเพิม่มากขึน้ 
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5. โดยสามารถน าผลการวจิยัมาเป็นแนวทางในการพฒันาการจดัการทรพัยากรการท่องเที่ยว
และดา้นบรกิารทางการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืแก่ตลาดน ้าใหเ้ป็นแหล่งท่องเทีย่วทีม่คีุณภาพต่อไปในอนาคต
และเกดิประโยชน์ต่อชุมชนในทอ้งถิน่โดยรอบและสามารถเป็นตน้แบบใหแ้ก่ตลาดน ้าแห่งอื่นๆได้ 
 
 

ขอบเขตของกำรวิจยั  
ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 
1. ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้  คอื นักท่องเทีย่วชาวไทย และเคยเดนิทางท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญั

เรยีม ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 
2. กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 
กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื นกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทาง หรอื เคยเดนิทางท่องเทีย่วตลาดน ้า

ขวญัเรยีม ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน จงึใชก้ารก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยการใชสู้ตรค านวณ 
ระดบัความเชื่อมัน่ที่ 95 % (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา. 2549 : 26) ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 355 ตวัอย่าง
และเก็บตวัอย่างเพิม่อกี 15 ตวัอย่าง รวมเป็นจ านวน 400 ตวัอย่าง โดยจะใช้การเลอืกสุ่มตวัอย่างแบบ
สะดวก (Convenience Sampling)  ในการคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่าง และไปจดัเกบ็แบบสอบถามบรเิวณตลาด
น ้าขวญัเรยีม 
 

ตวัแปรท่ีใช้ในกำรศึกษำ  
1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) แบ่งเป็นดงันี้ 

1.1 ลกัษณะส่วนบุคคล  
1.1.1 เพศ 

1.1.1.1 ชาย 
1.1.1.2 หญงิ 

1.1.2 อายุ 
1.1.2.1   ต ่ากว่า 20 ปี 
1.1.2.2   20-29 ปี 
1.1.2.3   30-39 ปี 
1.1.2.4   40-49 ปี 
1.1.2.5   50 ปีขึน้ไป 
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1.1.3 สถานภาพสมรส 
1.1.3.1   โสด 
1.1.3.2   สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
1.1.3.3   หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู่ 

1.1.4 ระดบัการศกึษา 
1.1.4.1   ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
1.1.4.2   ปรญิญาตร ี
1.1.4.3   สงูกว่าปรญิญาตร ี

1.1.5 อาชพี 
1.1.5.1   นกัเรยีน / นกัศกึษา 
1.1.5.2   พนกังานบรษิทัเอกชน 
1.1.5.3   ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ 
1.1.5.4   ธุรกจิส่วนตวั / เจา้ของกจิการ 
1.1.5.5   อื่นๆโปรดระบุ................ 

1.1.6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
1.1.6.1   ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท 
1.1.6.2   15,001 – 25,000 บาท 
1.1.6.3   25,001 – 35,000 บาท 
1.1.6.4   35,001 – 45,000 บาท 
1.1.6.5   45,001 บาทขึน้ไป 

1.2 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร  
1.2.1 ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
1.2.2 ดา้นราคา 
1.2.3 ดา้นส่งเสรมิการตลาด 
1.2.4 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
1.2.5 ดา้นบุคคล 
1.2.6 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
1.2.7 ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 

 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ พฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทย  
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นิยำมศพัทเ์ฉพำะ  
1. นักท่องเท่ียว หมายถงึ  นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วที ่ตลาดน ้าขวญัเรยีม 
2. ปัจจยัด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำร หมายถงึ ปจัจยัเครื่องมอืทางการตลาดที่

กระตุน้นกัท่องเทีย่วใหเ้กดิความสนใจในการเลอืกซือ้สนิคา้ทีต่ลาดน ้าขวญัเรยีม อนัประกอบไปดว้ย 
2.1 ผลิตภณัฑ์และบรกิาร หมายถึง สินค้าที่ผู้ขายสนิค้าเสนอขายให้แก่นักท่องเที่ยวที่

ตลาดน ้าขวญัเรยีม ปจัจยัด้านผลติภณัฑ์ ได้แก่ จ านวนสนิค้าที่หลากหลายมใีห้เลอืกซื้อมาก และสนิค้ามี
ความแตกต่างจากทีอ่ื่นๆ รวมถงึกจิกรรมทีน่่าสนใจต่างๆใหแ้ก่นกัท่องเทีย่ว 

2.2 ราคา หมายถึง การก าหนดราคาสินค้าที่ขายที่ตลาดน ้าขวญัเรยีม ปจัจยัด้านราคา 
ไดแ้ก่ความเหมาะสมของราคากบัคุณภาพ สามารถต่อรองไดแ้ละคุม้ค่ากบัเงนิทีเ่สยีไป  

2.3 การส่งเสรมิการตลาด หมายถงึ การสื่อสาร ชีช้วน เพื่อใหน้ักท่องเทีย่วเกดิความสนใจ
ซื้อ ซึ่งเครื่องมอืส่งเสรมิการตลาด ได้แก่ การโฆษณา หมายถึง การติดต่อสื่อสาร ,การส่งเสรมิการขาย 
หมายถงึ การใชเ้ครือ่งมอืต่าง ๆ เพื่อเชญิชวนใหใ้ชบ้รกิาร เช่น การลด แลก แจก แถม มสีนิคา้ใหท้ดลองชมิ
เป็นต้น , การประชาสมัพนัธ ์ หมายถงึ การให้ขอ้มูลและสาระส าคญั ในส่วนทีเ่กี่ยวกบัสนิค้า เช่นการตดิ
ป้ายรบัรองคุณภาพสนิคา้ 

2.4 ช่องทางการจัดจ าหน่าย หมายถึง ช่องทางต่างๆที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางมา
ท่องเทีย่วทีต่ลาดน ้าขวญัเรยีม ของนักท่องเทีย่วชาวไทย ไดแ้ก่ เวลาทีเ่ปิด-ปิดใหบ้รกิาร (เวลา 7.00 น. ถงึ 
19.00 น.) ทีต่ลาดน ้ามคีวามเหมาะสม  การเดนิทางมาท่องเที่ยวทีต่ลาดน ้าขวญัเรยีมมคีวามสะดวกสบาย  
รวมไปถงึการมทีีจ่อดรถอยา่งเพยีงพอ 

2.5 บุคคล (People) หมายถงึ บุคคลทัง้หมดทีเ่กี่ยวขอ้งกบักจิกรรมในการใหบ้รกิารตัง้แต่
ตน้จนจบการใหบ้รกิารซึง่รวมถงึพนกังานในตลาดน ้าขวญัเรยีม รวมถงึพ่อคา้ แมค่า้ ทีม่าใหบ้รกิารดว้ย  

2.6 ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถงึ ในการใหบ้รกิารนัน้ต้องมกีาร
แสดงให้เห็นถึงคุณภาพหรอืคุณค่าของการให้บรกิารโดยผ่านสิง่ที่มองเห็นได้ เช่น ความสะอาด ความ
รวดเรว็ ความสะดวกสบาย รวมไปถึงการมสีถานที่ หรอื อุปกรณ์ที่ทนัสมยัเพื่อเป็นประโยชน์แก่คนที่มา
เดนิตลาดน ้า อย่างเช่นบรเิวณเชงิสะพาน จะมลีฟิทบ์รกิารฟรสี าหรบัคนพกิาร คนชรา และคนท้องในพืน้ที่
ของตลาดน ้าขวญัเรยีมเพื่ออ านวยความสะดวกสบาย เป็นตน้ 

2.7 ลกัษณะกระบวนการใหบ้รกิาร (Process) หมายถงึ เป็นกระบวนการในการจดัการดา้น
การบรกิารเพื่อให้เกิดความสะดวกและบรกิารที่รวดเรว็ในตลาดน ้าขวญัเรยีมเพื่อที่จะท าให้ลูกค้าที่มาใช้
บรกิารเกดิความประทบัใจและเกดิความภกัด ี
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3. พฤติกรรมกำรท่องเท่ียว หมายถงึ การกระท าหรอืการแสดงออกของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่ตดัสนิใจมาเที่ยวที่ตลาดน ้าขวญัเรยีม โดยศกึษาถงึ ความถี่ในการท่องเที่ยว  งบประมาณในการใช้
จา่ย โอกาสการกลบัมาท่องเทีย่วซ ้าและการแนะน าบอกต่อ 

4. ตลำดน ้ำขวญัเรียม หมายถงึ ตลาดน ้าแห่งใหม่ในกรุงเทพมหานครถูกจดัตัง้ขึน้ในปี 2555 
ทีส่รา้งขึน้เพื่อยอ้นรอยวฒันธรรม และวถิชีวีติของผูค้นรมิคลองแสนแสบ โดยเป็นแหล่งตดิต่อซือ้ขายสนิคา้
ต่างๆ และเปิดใหบ้รกิารท่องเทีย่วเฉพาะวนัเสาร-์อาทติย ์และวนัหยุดนักขตัฤกษ์  เวลา 7.00 ถงึ 19.00 น. 
ซึง่ตลาดน ้าแห่งนี้ตัง้อยูร่ะหว่างซอยเสรไีทย 60 และซอยรามค าแหง 187   
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กรอบแนวคิดกำรวิจยั   
การศึกษาวจิยัเรื่อง “ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มผีลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว

ตลาดน ้าขวญัเรยีม ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย” 
โดยมกีรอบแนวความคดิความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระ (Independent Variables) และตวัแปร

ตาม (Dependent Variable) 
 

ตวัแปรอิสระ(Independent Variables)                       ตวัแปรตำม(Dependent Variable) 

  
   

 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

ส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำร 
(กำรท่องเท่ียว) 

 ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

 ดา้นราคา 

 ดา้นส่งเสรมิการตลาด   

 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

 ดา้นบุคคล 

 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
 

ลกัษณะส่วนบคุคล 

 เพศ 
 อายุ 
 สถานภาพสมรส 
 ระดบัการศกึษา 
 อาชพี 
 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

 
 
 
 
 

 

 

พฤติกรรมกำรท่องเท่ียวตลำดน ้ำ

ขวญัเรียมของนักท่องเท่ียวชำวไทย 
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สมมติฐำนกำรวิจยั  
1. ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้บรโิภค ซึ่งประกอบไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั

การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ของ

นกัท่องเทีย่วชาวไทย ทีแ่ตกต่างกนั 

2. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ซึ่งประกอบไปด้วย ปจัจยัด้านผลติภณัฑ์และบรกิาร 

ปจัจยัดา้นราคา ปจัจยัดา้นส่งเสรมิการตลาด ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปจัจยัดา้นบุคคล ปจัจยัดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ และปจัจยัด้านกระบวนการให้บรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยว

ตลาดน ้าขวญัเรยีม ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อใหก้ารศกึษา

ด าเนินไปตามล าดบัขัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 
1. ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัประชากรศาสตร ์ 
2. ทฤษฎแีละแนวคดิพฤตกิรรมผูบ้รโิภคของนกัท่องเทีย่ว 
3. แนวความคดิและทฤษฎสี่วนประสมทางการตลาดบรกิารของแหล่งท่องเทีย่ว 
4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการท่องเทีย่ว  
5. ความรูเ้กีย่วกบัตลาดน ้า 
6. ขอ้มลูของตลาดน ้าขวญัเรยีม 
7. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

1. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์  
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2552: 57-59) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ซึง่ประกอบดว้ย อาย ุ

เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพสมรส รายได้ อาชพี และการศกึษา เหล่านี้เป็นเกณฑท์ีน่ิยมใชใ้นการแบ่ง
ส่วนตลาด ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะที่ส าคญัและสถติทิี่วดัได้ของประชากรที่ช่วยก าหนด
ตลาดเป้าหมาย รวมทัง้งา่ยต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื่น ตวัแปรทางประชากรศาสตรท์ีส่ าคญั มดีงันี้ 

1. เพศ (Sex) ซึง่เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดทีส่ าคญัเช่นกนั นักการตลาดต้องศกึษาตวัแปร
ตวัน้ีอย่างรอบคอบเพราะในปจัจุบนัน้ีตัวแปรด้านเพศมกีารเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการบรโิภค การ
เปลีย่นแปลงดงักล่าวอาจมสีาเหตุจากการทีส่ตรที างานมากขึน้ 

2. อาย ุ(Age) เนื่องจากผลติภณัฑแ์ต่ละตวัจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้รโิภคที่
มอีายุแตกต่างกนั นักการตลาดจงึใชป้ระโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรทางด้านประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างของ
ส่วนตลาดไดค้น้ควา้ความต้องการของส่วนตลาดส่วนเลก็  (Niche Market) โดยมุ่งความส าคญัทีต่ลาดอายุ
ส่วนนัน้ 

3. รายได ้การศกึษา และอาชพี (Income, Education and Occupation) เป็นตวัแปรส าคญัในการ
ก าหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนักการตลาดจะสนใจผูบ้รโิภคทีม่คีวามร ่ารวยแต่อย่างไรกต็ามครอบครวัที่
มรีายไดต้ ่าจะเป็นตลาดทีม่ขีนาดใหญ่ โดยปญัหาส าคญัในการแบ่งส่วนตลาดโดยถอืเกณฑร์ายไดอ้ย่างเดยีว
กค็อื รายได้จะเป็นตวัชี้การหรอืไม่มคีวามสามารถในการจ่ายสนิค้า ซึ่งการเลอืกซื้อสนิค้าที่แท้จรงิอาจถอื
เกณฑร์ปูแบบการด ารงชวีติ รสนิยม ค่านิยม อาชพี การศกึษา ฯลฯ เป็นตน้ 

4. ลกัษณะครอบครวั หรอืสถานภาพสมรส (Marital Status) ในอดตีจนถึงปจัจุบนัลกัษณะ
ครอบครวัเป็นเป้าหมายที่ส าคญัของการใช้ความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมคีวามส าคญั
ยิง่ขึน้ในส่วนทีเ่กีย่วกบัหน่วยผูบ้รโิภค นกัการตลาดจะสนใจจ านวนและลกัษณะบุคคลในครวัเรอืนทีใ่ชส้นิคา้
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ใดสนิคา้หนึ่ง และยงัสนใจในการพจิารณาลกัษณะทางประชากรศาสตร ์และโครงสรา้งดา้นสื่อทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
ผูต้ดัสนิใจในครวัเรอืนเพื่อช่วยในการพฒันากลยุทธก์ารตลาดใหเ้หมาะสม แมว้่ารายไดจ้ะเป็นตวัแปรทีใ่ช้
บ่อยมาก นักการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑร์ายไดร้วมกบัตวัแปรดา้นเกณฑป์ระชากรศาสตรอ์ื่นๆ เพื่อให้
ก าหนดตลาดเป้าหมายไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ เช่น กลุ่มรายไดอ้าจจะเกีย่วขอ้งกบัเกณฑอ์ายแุละอาชพีรว่มกนั 

ยบุล เบญ็จรงคก์จิ(2542 : 44-52)ไดก้ล่าวถงึแนวความคดิดา้นประชากรนี้เป็นทฤษฎทีีใ่ชห้ลกัการ
ของความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคอื พฤติกรรมต่างๆ ของมนุษย์เกิดขึ้นตามแรงบงัคบัจากภายนอกมา
กระตุน้ เป็นความเชื่อทีว่่า คนทีม่คีุณสมบตัทิางประชากรทีแ่ตกต่างกนั จะมพีฤตกิรรมที่แตกต่างกนั ไปดว้ย 
ซึง่แนวความคดินี้ตรงกบั ทฤษฎกีลุ่มสงัคม (Social Categories Theory) ของ Defleur and Bcll-Rokeaoh 
(1996) ทีอ่ธบิายว่า พฤตกิรรมของบุคคลเกี่ยวขอ้งกบัลกัษณะต่างๆ ของบุคคล หรอืลกัษณะทางประชากร 
ซึ่งลกัษณะเหล่านี้สามารถอธิบายเป็นกลุ่มๆ ได้ คอืบุคคลที่มีพฤติกรรมคล้ายคลึงกัน มกัจะอยู่ในกลุ่ม
เดยีวกนั ดงันัน้บุคคลทีอ่ยูใ่นล าดบัชัน้ทางสงัคมเดยีวกนัจะเลอืกรบั และตอบสนองต่อเนื้อหาข่าวสารในแบบ
เดยีวกนั และทฤษฎคีวามแตกต่างระหว่างบุคคล(Individual Differences Theory) ซึง่ทฤษฎนีี้ไดร้บัการ
พฒันาจากแนวความคดิเรื่องสิง่เรา้และการตอบสนอง (Stimulus-Response) หรอืทฤษฎ ีเอส-อาร ์(S-R 
Theory) ในสมยัก่อนและไดน้ ามาประยกุตใ์ชอ้ธบิายเกีย่วกบกัารสื่อสารว่าผูร้บัสารทีม่คีุณลกัษณะทีแ่ตกต่าง
กนัจะมคีวามสนใจต่อขา่วสารทีแ่ตกต่างกน 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2548 : 22) ได้กล่าวถึงความหมายของปจัจยัทางประชากรศาสตร์
(Demographic Factor) หมายถงึลกัษณะของประชากรได้แก่ขนาดขององค์ประกอบของครอบครวั เพศ 
อายุ การศกึษา ประสบการณ์ ระดบัรายได ้อาชพี เชือ้ชาต ิสญัชาต ิซึ่งโดยรวมแล้วจะมผีลต่อรปูแบบของ
อุปสงคแ์ละปรมิาณการซือ้ผลติภณัฑท์างการท่องเทีย่ว 

จากการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร์  ซึ่งประกอบไปด้วย อายุ เพศ 
สถานภาพสมรส รายได ้การศกึษา และอาชพี จงึเป็นตวัแปรที่น ามาพจิารณาการแบ่งส่วนทางการตลาดที่
ส าคญัเพื่อให้ทราบถงึข้อมูลเบื้องต้นของผู้บรโิภคในด้านต่างๆ ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายของเราและเพื่อที่จะ
จดัการสิง่กระตุ้นทางการตลาดใหเ้หมาะสมกบัปจัจยัส่วนบุคคลนี้ และสนองความต้องการของผูซ้ือ้ไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง ดงันัน้ในการวจิยัในครัง้นี้ผูว้จิยัจงึน าทฤษฎแีละแนวคดิเกี่ยวกบัประชากรศาสตร ์มาเป็นแนวทางใน
การศึกษา ก าหนดวิธีการด าเนินการวิจยั การสร้างแบบสอบถาม เพื่อศึกษาถึงปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ของนกัท่องเทีย่วชาวไทยต่อไป 
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2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคของนักท่องเท่ียว 
พฤติกรรม หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที่สิง่มชีวีติกระท า และบุคคลอื่นสามารถสงัเกตได้หรอืใช้

เครื่องมอืวดัได้ นอกจากนี้พฤตกิรรมมไิด้มคีวามหมายเฉพาะแต่การแสดงออกทางร่างกายภายนอกเพยีง

อย่างเดยีว แต่ยงัรวมถึงการกระท าหรอืกิจกรรมภายใน ได้แก่ ความรู้สกึนึกคิดด้วย  (โสภา ชูพกุิลชยั. 

2521: 2) 

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) หมายถงึ พฤตกิรรมซึง่ผูบ้รโิภคท าการคน้หา การซือ้ 
การใช ้ การประเมนิผล การใชส้อยผลติภณัฑ์ และการบรกิาร ซึง่คาดว่าจะสนองความต้องการของเขา 
(Schiffman and Kanuk, 1994: 5) หรอืหมายถงึ การศกึษาถงึการตดัสนิใจและ การกระท าของผูบ้รโิภคที่
เกีย่วกบัการซือ้และการใชส้นิคา้นักการตลาดจ าเป็นต้องศกึษาและวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคดว้ยเหตุผล
หลายประการกล่าวคอื 

1. พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคมผีลต่อกลยทุธก์ารตลาดของธุรกจิ 
2. เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวความคดิทางการตลาด (Marketing Concept) ทีว่่าการท าใหลู้กคา้

พงึพอใจ 
ดว้ยเหตุนี้ จงึตอ้งศกึษาถงึพฤตกิรรมผูบ้รโิภค เพื่อจดัสิง่กระตุ้นกลยุทธก์ารกตลาดเพื่อตอบสนอง

ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได ้(ศริวิรรณ เสรรีตัน์ , พฤตกิรรมผูบ้รโิภค. 2550)                                
 
วิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค 

การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Analyzing consumer behavior) เพื่อคน้หาหรอืวจิยัเกี่ยวกบั
พฤตกิรรมการซือ้และการใชข้องผูบ้รโิภคเพื่อใหท้ราบถงึลกัษณะความตอ้งการและพฤตกิรรมการซือ้ การใช ้
การเลอืกบรกิารที่จะท าให้ผู้บรโิภคพงึพอใจ ค าตอบที่ได้จะช่วยให้นักการตลาดสามารถก าหนดกลยุทธ์
การตลาด (Market strategies) ที่สามารถสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างเหมาะสม (ศริวิรรณ  
เสรรีตัน์ และคณะ. 2552)  ค าถามที่ใช้เพื่อค้นหาลกัษณะพฤตกิรรมผู้บรโิภคคอื 6Ws และ 1H ซึ่ง
ประกอบดว้ย WHO? WHAT? WHY? WHO? WHEN? WHERE? และ HOW? เพื่อคน้หาค าตอบ 7 
ประการ 7Os ซึง่ประกอบดว้ย Occupants Objects Objectives Organizations Occasions Outlets 
Operations รายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นค าถามเพื่อทราบลกัษณะของ 
กลุ่มเป้าหมาย (Occupants)  ซึง่เกีย่วกบัดา้น 1) ประชากรศาสตร ์2) ภูมศิาสตร ์3) จติวทิยา 4) พฤตกิรรม
การซือ้  

2. ผูบ้รโิภคซื้ออะไร (What does the consumer buy?) เกี่ยวกบัสิง่ที่ผูบ้รโิภคต้องการซื้อ 
(Objects) สิง่ทีผู่้บรโิภคต้องการได้จากผลติภณัฑ์ ซึง่เกี่ยวกบัคุณสมบตัหิรอืประโยชน์ของผลติภณัฑแ์ละ
ความแตกต่างทีเ่หนือกว่าคู่แขง่ 
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3. ท าไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ (Why does the consumer buy?) วตัถุประสงคใ์นการซือ้ (Objectives) 
ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้เพื่อสนองตอบความตอ้งการของเขาดา้นรา่งกายและดา้นจติวทิยาซึง่ต้องศกึษาถงึปจัจยัที่
มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ 1) ปจัจยัภายในหรอืปจัจยัทางจติวทิยา 2) ปจัจยัทางสงัคมและวฒันธรรม 3)
ปจัจยัเฉพาะบุคคล  

4. ใครมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจซือ้ (Who participates in the buying?) บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ 
(Organizations) ทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้ ประกอบดว้ย  ผูร้เิริม่, ผูม้อีทิธพิล, ผูต้ดัสนิใจซือ้, ผูซ้ือ้ , 
ผูใ้ช ้ 

5. ผูบ้รโิภคซือ้เมื่อใด (When does the consumer buy?) โอกาสในการซือ้ (Occasions) เช่น 
ช่วงวนัใด ของเดอืน ช่วงเวลาใดของปี ช่วงเวลาใดของวนั โอกาสพเิศษ 

6. ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน (Where does the consumer buy?) ช่องทางหรอืแหล่ง (Outlets) ที่
ผูบ้รโิภคไปท า การซือ้ เช่น หา้งสรรพสนิคา้ รา้นสะดวกซือ้ รา้นขายของช า เป็นตน้ 

7. ผู้บรโิภคซื้ออย่างไร (How does the consumer buy?) ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซื้อ 
(Operations) ประกอบดว้ย 1) การรบัรูป้ญัหา 2) การคน้หาขอ้มลู 3) การประเมนิทางเลอืก 4) ตดัสนิใจซือ้ 
5) ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ 
ทีม่า : Schiffman and Kanuk, 2000: Consumer Behavior. 

 
โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค  

โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศกึษาถงึเหตุจงูใจทีท่ าใหเ้กดิ
การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์โดยมจีุดเริม่ต้นจากการทีเ่กดิสิง่กระตุ้น (Stimulus) ทีท่ าใหเ้กดิความต้องการสิง่
กระตุ้นผ่านเขา้มาในความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s black box) ซึง่เปรยีบเทยีบกล่องด าซึง่ผูผ้ลติหรอื
ผูข้ายไมส่ามารถคาดคะเนได ้ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้จะไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ือ้ แลว้จะ
มกีารตอบสนอง (Buyer’s response) หรอื การตดัสนิใจของผูซ้ือ้ (Buyer’s purchase decision)  จุดเริม่ต้น
ของโมเดลนี้อยูท่ีส่ ิง่กระตุน้ (Stimulus) ใหเ้กดิความต้องการก่อน แลว้ท าใหเ้กดิการตอบสนอง (Response) 
ดงันัน้โมเดลนี้จงึอาจเรยีกว่า S-R Theory โดยมรีายละเอยีดของทฤษฎ ีดงัแสดงในภาพประกอบ 
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         Buyer's Black Box 
 
 
                   
 
 
 

 

ลกัษณะของผูซ้ื้อ 
( Buyer's Characteristic) 

ขัน้ตอนการตดัสินใจซ้ือ 
( Buyer's Decision Process) 

ปจัจยัดา้นวฒันธรรม ( Cultural) การรบัรูป้ญัหา ( Problem Recognition) 
ปจัจยัดา้นสงัคม ( Social ) การคน้ขอ้มลู ( Information Search) 
ปจัจยัส่วนบุคคล ( Personal) การประเมนิผลทางเลอืก ( Evaluation Alternatives) 
ปจัจยัทางดา้นจติวทิยา ( Psychological) การตดัสนิใจซือ้ ( Purchase Decision ) 
  พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ ( Post Purchase Behavior ) 

 
ภาพประกอบ 2 แสดงรปูแบบพฤตกิรรมการซือ้และปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค 

 
ทีม่า : ศริวิรรณ เสรรีตัน์. (2550). 

 
จากภาพสามารถอธบิายรายละเอยีดของทฤษฎดีงันี้ 

 1. ส่ิงกระตุ้น (Stimulus) สิง่กระตุ้นอาจเกิดขึ้นเองจากภายในร่างกายและสิง่กระตุ้นจาก
ภายนอก นักการตลาดจะต้องสนใจและจดัสิง่กระตุ้นภายนอก เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิความต้องการผลติภณัฑ ์
สิง่กระตุ้นถอืว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซื้อสนิค้าซึ่งอาจใช้เหตุจูงใจซื้อด้านเหตุผล และใช้เหตุจูงใจให้ซื้อ
ดา้นจติวทิยา (อารมณ์) กไ็ด ้สิง่กระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วนคอื 

 
 

ส่ิงท่ีกระตุ้นภายนอก(Stimulus= S) 

ส่ิงกระตุ้นทางการ
ตลาด 

ส่ิงกระตุ้น
อ่ืนๆ 

- ผลติภณัฑ ์ -เศรษฐกจิ 
- ราคา -เทคโนโลย ี
- การจดัจ าหน่าย -การเมอืง 
- การส่งเสรมิการตลาด -วฒันธรรม 

การตอบสนองของผู้
ซ้ือ (Response = R) 
-การเลอืกซือ้ผลติภณัฑ ์
-การเลอืกราคา 
-การเลอืกผูข้าย 
-เวลาในการซือ้ 
-ปรมิาณการซือ้ 

กล่องด าหรือ

ความรู้สึกนึก

คิดของผูซ้ื้อ 



15 

 

1.1 สิง่กระตุ้นทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นที่นักการตลาดสามารถ
ควบคุมและต้องจดัให้มขีึ้น เป็นสิ่งกระตุ้นที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix)   
ประกอบดว้ย 

1.1.1 สิง่กระตุ้นดา้นผลติภณัฑ ์(Product) เช่น ออกแบบผลติภณัฑใ์หม้คีวามสวยงามเพื่อ
กระตุน้ความตอ้งการ 

 1.1.2 สิง่กระตุ้นดา้นราคา (Price) เช่น การก าหนดราคาสนิค้าใหเ้หมาะสมกบัผลติภณัฑ ์
โดยพจิารณาลกูคา้เป้าหมาย 

 1.1.3 สิง่กระตุ้นดา้นการจดัช่องทางการจ าหน่าย (Distribution หรอื place) เช่น การจดั
จ าหน่ายผลติภณัฑใ์หท้ัว่ถงึ เพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้รโิภคถอืว่าเป็นการกระตุน้ความตอ้งการซือ้ 

 1.1.4 สิง่กระตุ้นดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณาสม ่าเสมอการใช้
ความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบับุคคลทัว่ไปเหล่านี้ 
ถอืว่าเป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการซือ้ 

1.2 สิง่กระตุ้นอื่น ๆ (Other stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นความต้องการผู้บรโิภคที่ไม่สามารถ
ควบคุมได ้และอาจเป็นอุปสรรคต่อการบรโิภคได ้โดยสิง่กระตุน้เหล่านี้ ไดแ้ก่ 

 1.2.1 สิง่กระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายได้ของผู้บรโิภคมี
อทิธพิลต่อความตอ้งการของบุคคล 

 1.2.2 สิง่กระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological) เช่น เทคโนโลยใีหม่ สามารถกระตุ้นความ
ตอ้งการใหใ้ชบ้รกิารมากขึน้ 

 1.2.3 สิง่กระตุ้นทางกฎหมายและการเมอืง (Law and political) เช่น กฎหมายเพิม่หรอืลด
ภาษสีนิคา้ใดสนิคา้หนึ่งจะมอีทิธพิลต่อการเพิม่หรอืลดความตอ้งการของผูซ้ือ้ 

 1.2.4 สิง่กระตุ้นทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศกาล
ต่างๆจะมผีลกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการซือ้สนิคา้ในเทศกาลนัน้ 

2. กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ซ้ือ (Buyer’s black box) ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ที่
เปรยีบเสมอืนกล่องด า (Black box) ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไมส่ามารถทราบได ้จงึต้องพยายามคน้หาความรูส้กึ
นึกคดิของผูซ้ือ้ ความรูส้กึนึกคดิของผู้ซือ้ไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะของผูซ้ือ้ และกระบวนการตดัสนิใจของ 
ผูซ้ือ้ 

 2.1 ลกัษณะของผูซ้ือ้ (Buyer characteristics) ลกัษณะของผูซ้ือ้มอีทิธพิลจากปจัจยัต่างๆ คอื 
ปจัจยัดา้นวฒันธรรม ปจัจยัดา้นสงัคม ปจัจยัส่วนบุคคล และปจัจยัดา้นจติวทิยา 

2.2 กระบวนการตดัสนิใจซื้อของผูซ้ือ้ (Buyer decision process) ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอนคอื 
การรบัรูค้วามต้องการ (ปญัหา) การค้นหาขอ้มลู การประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และพฤตกิรรม
ภายหลงัการซือ้ 
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3. การตอบสนองของผู้ซ้ือ (Buyer’s Response) หรอืการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคหรอืผูซ้ื้อ 
(Buyer’s purchase decisions) ผูบ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจในประเดน็ต่างๆ ดงันี้ 

3.1 การเลอืกผลติภณัฑ ์(Product choice) เช่น การเลอืกผลติภณัฑอ์าหารเชา้ มทีางเลอืกคอื 
นมสดกล่อง บะหมีส่ าเรจ็รปู เป็นตน้ 

3.2 การเลอืกตราสนิคา้ (Brand choice) เช่น ถ้าผูบ้รโิภคเลอืกนมสดกล่อง จะเลอืกยีห่อ้โฟร์
โมสต ์มะล ิฯลฯ 

3.3 การเลอืกผูข้าย (Dealer choice) เช่น ผูบ้รโิภคจะเลอืกหา้งสรรพสนิคา้ใดหรอืรา้นคา้ใกล้
บา้นรา้นใด 

3.4 การเลอืกเวลาในการซือ้ (Purchase timing) เช่น ผูบ้รโิภคจะเลอืกเวลา เชา้ กลางวนั หรอื
เยน็ ในการซือ้นมสดกล่อง 

3.5 การเลอืกปรมิาณการซื้อ (Purchase amount) เช่น ผู้บรโิภคจะเลอืกว่าจะซื้อหนึ่งกล่อง 
ครึง่โหลหรอืหนึ่งโหล  
 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 

 

ภาพประกอบ 3 แสดงถงึปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคของผูบ้รโิภค 
 
ทีม่า : ศริวิรรณ เสรรีตัน์. (2550). 
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ซึง่ประกอบดว้ย 4 ปจัจยั โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

 1. ปัจจยัด้านวฒันธรรม (Culture factor) เป็นสญัลกัษณ์และสิง่ทีม่นุษยส์รา้งขึน้ โดยเป็นที่

ยอมรบัจากรุน่หน่ึงไปสู่อกีรุน่หน่ึง โดยเป็นตวัก าหนดและควบคุมพฤตกิรรมของมนุษยใ์นสงัคมหนึ่ง ค่านิยม

ในวฒันธรรมจะก าหนดลกัษณะของสงัคม และก าหนดความแตกต่างของสงัคมหนึ่งจากสงัคมอื่น วฒันธรรม

เป็นสิง่ก าหนดความต้องการและพฤตกิรรมของบุคคล ซึ่งนักการตลาดต้องค านึงถงึความเปลีย่นแปลงของ

วฒันธรรม และน าลกัษณะการเปลี่ยนแปลงเหล่านัน้ ไปใช้ก าหนดโปรแกรมการตลาด วฒันธรรมแบ่ง

ออกเป็น วฒันธรรมพืน้ฐาน วฒันธรรมยอ่ย และชัน้ของสงัคม โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

1.1 วฒันธรรมพื้นฐาน (Culture) เป็นลกัษณะพื้นฐานของบุคคลในสงัคม เช่น ลกัษณะนิสยั

ของคนไทยซึง่เกดิจากการหล่อหลอมพฤตกิรรมของสงัคมไทย ท าใหม้ลีกัษณะพฤตกิรรมทีค่ลา้ยคลงึกนั  

1.2 วฒันธรรมกลุ่มย่อย (Subculture) หมายถงึ วฒันธรรมของแต่ละกลุ่มที่มลีกัษณะเฉพาะ

และแตกต่างกันซึ่งมีอยู่ภายในสังคมขนาดใหญ่และสลบัซับซ้อน วัฒนธรรมย่อยเกิดจากพื้นฐานทาง

ภมูศิาสตรแ์ละลกัษณะพืน้ฐานของมนุษย ์ลกัษณะวฒันธรรมยอ่ยประกอบดว้ย 

 1.2.1 กลุ่มเชือ้ชาต ิ(Nationality groups) เชือ้ชาตต่ิาง ๆ ไดแ้ก่ ไทย จนี องักฤษ อเมรกินั 

แต่ละเชือ้ชาตมิกีารบรโิภคสนิคา้ทีแ่ตกต่างกนั 

 1.2.2 กลุ่มศาสนา (Religious groups) กลุ่มศาสนาต่าง ๆ ไดแ้ก่ ชาวพุทธ ชาวครสิต์ ชาว

อสิลาม ฯลฯ แต่ละกลุ่มมปีระเพณแีละขอ้หา้มทีแ่ตกต่างกนั จงึมผีลกระทบต่อพฤตกิรรมการบรโิภค 

 1.2.3 กลุ่มสผีวิ (Racial groups) กลุ่มสผีวิต่าง ๆ เช่น ผวิด า ผวิขาว ผวิเหลอืงแต่ละกลุ่ม

จะมคี่านิยมในวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนั ท าใหเ้กดิทศันคตทิีแ่ตกต่างกนั 

 1.2.4 พื้นที่ทางภูมศิาสตร ์(Geographical areas) หรอืท้องถิ่น (Region) พื้นที่ทาง

ภมูศิาสตร ์ท าใหเ้กดิลกัษณะการด ารงชวีติทีแ่ตกต่างกนัและมอีทิธพิลต่อการบรโิภคทีแ่ตกต่างกนั 

 1.2.5 กลุ่มอาชพี (Occupational) เช่น กลุ่มเกษตรกร กลุ่มผูใ้ชแ้รงงาน กลุ่มพนักงาน กลุ่ม

นกัธุรกจิและเจา้ของกจิการ กลุ่มวชิาชพีอื่น ๆ เช่น แพทย ์นกักฎหมาย ครู 

 1.2.6 กลุ่มยอ่ยดา้นอาย ุ(Age) เช่น ทารก เดก็ วยัรุ่น ผูใ้หญ่วยัท างานและผูส้งูอายุ 

 1.2.7 กลุ่มยอ่ยทางเพศ (Sex) ไดแ้ก่ เพศหญงิ และเพศชาย 

1.3 ชัน้ของสงัคม (Social Class) หมายถงึการแบ่งสมาชกิของสงัคมออกเป็นระดบัฐานะ

แตกต่างกนั โดยสมาชกิในแต่ละชัน้สงัคมจะมสีถานะอยา่งเดยีวกนัและสมาชกิในชัน้สงัคมทีแ่ตกต่างกนัจะมี

ลกัษณะที่แตกต่างกนั การแบ่งชัน้ทางสงัคมโดยทัว่ไปถือเกณฑ์แบ่งตาม อาชพี รายได้ ฐานะตระกูล 
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ต าแหน่งหน้าที่ หรือบุคลิกลกัษณะ ชัน้ทางสังคมเป็นอีกปจัจยัหน่ึงที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของ

ผูบ้รโิภค แต่ละชัน้ทางสงัคมจะมลีกัษณะค่านิยมและพฤตกิรรมการบรโิภคเฉพาะอยา่ง            

2. ปัจจยัด้านสงัคม (Social factor) เป็นปจัจยัทีเ่กี่ยวขอ้งในชวีติประจ าวนั และมอีทิธพิลต่อ

พฤตกิรรมการซือ้ ลกัษณะทางสงัคมประกอบดว้ยกลุ่มอา้งองิ ครอบครวั บทบาท และสถานะของผูซ้ือ้ 

2.1 กลุ่มอา้งองิ (Reference groups) เป็นกลุ่มทีบุ่คคลเขา้ไปเกี่ยวข้องดว้ย กลุ่มนี้จะมอีทิธพิล

ต่อทศันคต ิความคดิเหน็ และค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอา้งองิ กลุ่มอา้งองิแบ่งออกเป็น 2 ระดบั คอื 

 2.1.1 กลุ่มปฐมภมู ิ(Primary groups) ไดแ้ก่ ครอบครวั เพื่อนสนิท และเพื่อนบา้น 

2.1.2 กลุ่มทุตยิภูม ิ(Secondary groups) ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลชัน้น าในสงัคม เพื่อนร่วมอาชพี

และร่วมสถาบนั บุคคลกลุ่มต่าง ๆ ในสงัคม กลุ่มอ้างองิ จะมอีทิธพิลต่อบุคคลในกลุ่ม ทางด้านการเลอืก

พฤตกิรรมและการด ารงชวีติ รวมทัง้ทศันคต ิและแนวความคดิของบุคคล เนื่องจากบุคคลต้องการใหเ้ป็นที่

ยอมรบัของกลุ่ม จงึตอ้งปฏบิตัติาม และยอมรบัความคดิเหน็ต่างจากกลุ่มอทิธพิล  

2.2 ครอบครวั (Family) บุคคลในครอบครวัถอืว่ามอีทิธพิลมากทีสุ่ดต่อทศันคต ิความคดิเหน็

และค่านิยมของบุคคล สิง่เหล่านี้มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของครอบครวั 

2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and statuses) บุคคลจะเกี่ยวขอ้งกบัหลายกลุ่ม เช่น 

ครอบครวั กลุ่มอา้งองิ องคก์ร และสถาบนัต่าง ๆ บุคคลจะมบีทบาทและสถานะทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม  

3. ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factors) การตดัสนิใจของผูซ้ือ้ ไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะส่วน

บุคคลของคนทางด้านต่าง ๆ ได้แก่ อายุ ขัน้ตอนวัฏจกัรชีวิตครอบครวั อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ 

การศกึษา รปูแบบการด ารงชวีติ บุคลกิภาพ และแนวความคดิส่วนบุคคล ดงันี้ 

3.1 อาย ุ(Age) อายทุีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามตอ้งการผลติภณัฑต่์างกนั  

3.2 วงจรชวีติครอบครวั (Family life cycle stage) เป็นขัน้ตอนการด ารงชวีติของบุคคลใน

ลกัษณะของการมคีรอบครวั การด ารงชวีติในแต่ละขัน้ตอนเป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อความต้องการ ทศันคตแิละ

ค่านิยมของบุคคลท าให้เกิดความต้องการในผลติภณัฑ์และพฤติกรรมการซื้อที่แตกต่างกัน วฏัจกัรชวีิต

ครอบครวัประกอบดว้ยขัน้ตอน แต่ละขัน้ตอนจะมลีกัษณะการบรโิภคแตกต่างกนัทีแ่ตกต่างกนั  

3.3 โอกาสทางเศรษฐกจิ (Economic circumstances) หรอื รายได้ (Income) โอกาสทาง

เศรษฐกจิของบุคคลจะกระทบต่อสนิคา้และบรกิารทีเ่ขาตดัสนิใจซือ้ โอกาสเหล่านี้ประกอบดว้ย รายได ้การ

ออมทรพัย ์อ านาจการซือ้และทศันคตเิกีย่วกบัการจ่ายเงนิ  

3.4 การศึกษา (Education) ผู้ที่มกีารศึกษาสูงมแีนวโน้มจะบรโิภคผลติภณัฑ์มคีุณภาพดี

มากกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาต ่า 
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3.5 ค่านิยมหรอืคุณค่า (Value) และ รูปแบบการด ารงชวีติ (Lifestyle) ค่านิยมหรอืคุณค่า 

(Value) หมายถึง รูปแบบของการด ารงชวีติในโลกมนุษย์ โดยแสดงออกในรูปของกจิกรรม (Activities)  

ความสนใจ (Interests)  ความคดิเหน็ (Opinions)  

3.6 อาชพี (Occupation) อาชพีของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความต้องการสนิคา้

และบรกิารทีแ่ตกต่างกนั 

4. ปัจจยัทางจิตวิทยา (Psychological factor) การเลอืกซือ้ของบุคคล ไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยั

ดา้นจติวทิยา ซึง่ถอืว่าเป็นปจัจยัภายในตวัผูบ้รโิภค ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้และการใชส้นิคา้ปจัจยั

ภายในประกอบดว้ย                          

4.1 แรงจูงใจ (Motive) หมายถงึ ปญัหาที่ถงึจุดวกิฤตทิี่ท าให้ผู้บรโิภคเกดิความไม่สบายใจ 

แรงจูงใจเป็นความต้องการที่เกิดขึ้นรุนแรงบงัคบัให้บุคคลค้นหาวิธีมาตอบสนองให้เกิดความพึงพอใจ 

อาจจะเป็นความไมส่บายทางดา้นรา่งกายหรอืจติใจกไ็ดจ้นก่อใหเ้กดิความพยายามในการจะแกไ้ขปญัหา 

4.2 การรบัรู ้(Perception) เป็นกระบวนการซึง่แต่ละบุคคลไดร้บัการเลอืกสรร จดัระเบยีบและ

ตคีวามหมายขอ้มูลเพื่อที่จะสรา้งภาพที่มคีวามหมาย หรอืหมายถงึกระบวนการความเขา้ใจ (การเปิดรบั) 

ของบุคคลทีม่ต่ีอโลกทีเ่ขาอาศยัอยู ่จากความหมายนี้จะเหน็ว่าการรบัรู ้เป็นกระบวนการของแต่ละบุคคลซึง่

ขึน้อยูก่บัปจัจยัภายใน เช่น ความเชื่อ ประสบการณ์ ความตอ้งการและอารมณ์ 

4.3 การเรยีนรู ้(Learning) หมายถงึ การเปลีย่นแปลงในพฤตกิรรมซึง่เกิดจากประสบการณ์ที่

ผ่านมา ดงันัน้การเรยีนรูจ้งึเป็นประสบการณ์ทีบุ่คคลสะสมไว ้เมือ่เกดิการเรยีนรูแ้ลว้จะเกดิการเปลีย่นแปลง

พฤตกิรรม 3 ดา้น คอื ดา้นความเขา้ใจ (Cognitive) ดา้นความรูส้กึ (Affective) ดา้นพฤตกิรรม (Behavioral) 

4.4 ความเชื่อ (Beliefs) เป็นความคดิที่บุคคลยดึถอืเกี่ยวกบัสิง่ใดสิง่หนึ่ง ซึ่งเป็นผลมาจาก

ประสบการณ์ในอดตี  

4.5 ทศันคต ิ(Attitudes) หมายถงึ ความรูส้กึนึกคดิของบุคคล ที่มต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่งหรอืความ

โน้มเอยีง ที่เกิดจากการเรยีนรูใ้นการตอบสนองต่อสิง่กระตุ้นไปในทศิทางที่สม ่าเสมอ ทศันคตเิป็นสิง่ที่ มี

อทิธพิลต่อความเชื่อ ในขณะเดยีวกนั ความเชื่อกม็อีทิธพิลต่อทศันคต ิ 

4.6 บุคลกิภาพ (Personality) หมายถงึ ลกัษณะดา้นจติวทิยา ทีแ่ตกต่างกนัของแต่ละบุคคล 

ซึง่น าไปสู่การตอบสนองต่อสิง่แวดลอ้มทีม่แีนวโน้มเหมอืนเดมิ และสอดคลอ้งกบัทฤษฎขีองฟรอยด์ (Freud 

theory) พบว่าบุคลกิภาพและพฤตกิรรมของมนุษยถ์ูกควบคุมโดยความนึกคดิพืน้ฐาน ทัง้ 3 ระดบั คอื 1.อดิ 

(Id) เป็นส่วนที่แสดงพฤติกรรมออกมาตามความต้องการขัน้พื้นฐานโดยมไิด้ขดัเกลาให้พฤติกรรมนัน้

เหมาะสมกบักาละเทศะ เหตุผลหรอืเหตุการณ์ทีเ่ป็นจรงิในสงัคม 2.อโีก้ (Ego)  เป็นส่วนทีแ่สดงพฤตกิรรม
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ออกมาใหเ้หมาะสมกบักาละเทศะ เหตุผลหรอืเหตุการณ์ทีเ่ป็นจรงิในสงัคม 3.ซูเปอรอ์โีก้ (Superego) เป็น

ส่วนทีแ่สดงพฤตกิรรมออกมาตามค่านิยมของสงัคม สงัคมใดกล่าวว่าสิง่ใดเป็นสิง่ดคีวรยดึถอืและประพฤติ

ปฏบิตั ิส่วนของซเูปอรอ์โีกก้จ็ะรบัไวแ้ละปฏบิตัติาม 

 

ขัน้ตอนของกระบวนการตดัสินใจในการซ้ือ (Buying decision process) 
เป็นล าดบัขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 5 ขัน้ตอน ดงันี้  

 
ภาพประกอบ 4  กระบวนการตดัสนิใจในการซือ้ของผูบ้รโิภค 

 
ทีม่า : ศริวิรรณ  เสรรีตัน์และคณะ. (2552). 

 
1. การรบัรูถ้งึความต้องการ (Need recognition) กระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคจะเริม่ขึน้เมื่อ

บุคคลรูส้กึถงึความตอ้งการ ซึง่อาจเป็นความต้องการทีเ่กดิขึน้ภายใน เช่น ความหวิ ความเจบ็ปวด เป็นต้น 
หรอือาจเป็นความต้องการที่เกดิจากสิง่กระตุ้นภายนอก ทีม่ากระตุ้นใหต้ระหนักถงึความต้องการดงักล่าว 
เช่น ไดเ้หน็โฆษณา หรอืเหน็ตวัสนิคา้ แลว้เกดิความตอ้งการขึน้  

2. การคน้หาขอ้มลู (Information search) ถ้าความต้องการถูกกระตุ้นมากพอและสิง่ทีส่ามารถ
สนองความตอ้งการอยูใ่กลก้บัผูบ้รโิภค เขาจะคน้หาวธิกีารทีจ่ะท าใหค้วามตอ้งการดงักล่าวไดร้บัความพอใจ 
ดว้ยการคน้หาขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูต่างๆ  

3. การประเมนิผลทางเลอืก (Evaluation of alternatives) หลงัจากขัน้ตอนของการคน้หาขอ้มลู
แลว้ ผูบ้รโิภคต้องท าการประเมนิผลทางเลอืกต่างๆ เพื่อประกอบการตดัสนิใจ โดยมพีืน้ฐานอยู่บนทฤษฎี
การเรยีนรู ้ซึง่มองว่าผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจซือ้โดยอาศยัจติใตส้ านึกและมเีหตุผลสนบัสนุน  

4. การซือ้ (Purchase decision) หลงัจากการประเมนิผลพฤตกิรรมในขัน้ที ่3 จะช่วยใหผู้บ้รโิภค 
ตดัสนิใจว่าจะซือ้หรอืไม่ ถ้าการประเมนิผลทางเลอืกเป็นทีพ่อใจ การซือ้กจ็ะเกดิขึน้ ในการตดัสนิใจซือ้ก็
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จะต้องพจิารณาต่อไปถงึเรื่องตรายีห่อ้ รา้นทีจ่ะซือ้ ราคา สสีนั เป็นต้น และปฏเิสธซือ้สนิคา้ทีต่นเองไม่มี
ความพอใจทีจ่ะซือ้ 

5. พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Post purchase behavior) เมื่อมกีารซือ้และใชส้นิคา้แลว้ ผูบ้รโิภค
จะมปีระสบการณ์ทีม่ต่ีอสนิคา้ เกดิความพงึพอใจและมแีนวโน้มทีจ่ะซื้อซ ้าในครัง้ต่อไป หรอืถ้าไม่ตรงกบั
ความคาดหวงัหรอืต ่ากว่าทีค่าดหวงั ยอ่มเกดิผลในทางลบ นัน่คอืผูบ้รโิภคไม่พอใจและมแีนวโน้มทีจ่ะไม่ซือ้
ซ ้าค่อนขา้งสงู 

สรุปจากแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค ของนักท่องเที่ยวท าให้ทราบถึงพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวให้เขา้ใจถึง เหตุจูงใจภายในที่ท าให้เกดิการอยากไปเที่ยว ตัง้แต่เริม่หาข้อมูลไปจนถึงการ
บรโิภค ซื้อสนิค้า ใช้สนิค้า ท่องเที่ยวและท าการประเมนิผลการใช้สนิค้าหรอืบรกิารนัน้ๆ จากแนวคดินี้ 
ผู้วิจยัจึงได้น าข้อมูลเหล่านี้มาเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ก าหนดวิธีการด าเนินการวิจยั การสร้าง
แบบสอบถาม เพื่อประยุกต์ใชก้บังานวจิยัเรื่อง “ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม
การท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย” 
 

3. แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการของแหล่งท่องเท่ียว 
เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 11) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถงึ การมี

สนิคา้ทีต่อบสนองความต้องการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ขายในราคาทีผู่บ้รโิภคยอมรบัได ้และผูบ้รโิภค

ยนิดจี่ายเพราะเหน็ว่าคุ้ม รวมถงึมกีารจดัจ าหน่ายกระจายสนิค้าใหส้อดคล้องกบัพฤตกิรรมการซื้อหาเพื่อ

ความสะดวกแก่ลกูคา้ ดว้ยความพยายามจงูใจใหเ้กดิความชอบในสนิค้าและเกดิพฤตกิรรมอยา่งถูกตอ้ง 

อดุลย์ จาตุรงคกุล (2546) กล่าวถงึ ส่วนประสมการตลาดบรกิารเพื่อสนองความพงึพอใจแก่
กลุ่มเป้าหมายประกอบดว้ยเครือ่งมอืดงัต่อไปน้ี 

1. ผลติภณัฑห์รอืบรกิาร (Product) หมายถงึ สิง่ใดสิง่หนึ่งทีน่ าเสนอแก่ตลาดเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าและต้องสร้างคุณค่าให้เกิดขึ้น ผลิตภณัฑ์หรอืบรกิาร จะใช้กับธุรกิจประเภทที่มกีาร
ใหบ้รกิาร เช่น ธุรกจิท่องเที่ยว ธุรกจิรา้นอาหารธุรกจิโรงแรม เป็นต้น ธุรกจิ เหล่านี้จะให้บรกิารตามความ
ต้องการของลูกค้าที่มาขอรบับรกิาร ซึ่งแตกต่างกนไปขึ้นอยู่กบัประเภทของธุรกิจเช่น ธุรกิจร้านอาหาร
ผลติภณัฑ์บรกิารคอืการให้บรกิารอาหารที่ใช้วสัดุในการปรุงที่มคีุณภาพ รสชาติดแีละจดัแต่งภาชนะที่ี่ใส่
อาหารใหม้สีสีนั สิง่เหล่านี้จะช่วยใหก้ารบรกิารมคีุณค่ามากขึน้ 

2. ราคา (Price) หมายถงึ ต้นทุนทัง้หมดที่ลูกค้าต้องจ่ายในการแลกเปลี่ยนกบัผลติภัณฑห์รอื
บรกิารซึ่งรวมถงึระยะเวลาทีใ่ชใ้นการผลติหรอืการใหบ้รกิารค่าจา้งแรงงาน การใชค้วามคดิการสรา้งสรรค์
นวตักรรม จ านวนการผลติ ความยากง่ายในการจดัหาวตัถุดบิ และผลตอบแทนที่ต้องการด้วย สิง่ต่างๆ
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เหล่านี้จะน ามาค านวณต้นทุน แล้วก าหนดราคาที่่ เป็นตวัเงนิซึ่งลูกค้าจะต้องจ่ายเพื่อแลกกบัผลติภณัฑ์ที่
ตอ้งการ 

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เป็นกระบวนการท างานที่จะท าให้สนิค้าและบรกิารไปสู่
ผู้บริโภค เพื่อให้ผู้บริโภคสินค้าหรอืบริการตามต้องการได้อย่างสะดวกรวดเร็วและมคี่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานที่ต ่า ซึ่งช่องทางการจดัจ าหน่ายจงึมหีลายรูปแบบเช่น การติดต่อทางโทรศพัท์ การติดต่อ ณ 
สถานทีท่ีผู่ค้นนิยม การตดิต่อโดยไมจ่ ากดัเวลา เป็นตน้ 

4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ การด าเนินกจิกรรมต่างๆ ทีจ่งูใจใหลู้กค้าเขา้มา
ใช้ บรกิารเพื่อให้แน่ใจว่าผูบ้รโิภคที่เป็นกลุ่มเป้าหมายเขา้ใจและทราบถงึคุณค่าของสนิคา้ที่เสนอขายเป็น
ความพยายามจูงใจให้เกดิความชอบในสนิค้าและเกิดพฤตกิรรมอย่างถูกต้อง  การส่งเสรมิการตลาดควร
ประกอบไปดว้ย การโฆษณา การประชาสมัพนัธแ์ละการลด แลก แจก แถม 

5. บุคคล (People) หมายถงึ บุคคลทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมในการใหบ้รกิารตัง้แต่ต้นจนจบ
การใหบ้รกิารซึง่รวมถงึพนกังาน ลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารดว้ย นอกจากนี้ธุรกจิบรกิารนัน้จ าเป็นต้องมกีารสรรหา 
การคดัเลือก การฝึกอบรมและการจูงใจพนักงาน เช่นในธุรกิจตลาดน ้า ได้แก่ การมบีุคลากรที่มคีวาม
เชีย่วชาญทางดา้นการจดัสรรและดแูลพืน้ทีใ่นตลาดน ้า เป็นตน้ 

6. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถงึ ในการใหบ้รกิารนัน้ต้องมกีารแสดงให้
เหน็ถงึคุณภาพหรอืคุณค่าของการใหบ้รกิารโดยผ่านสิง่ทีม่องเหน็ได ้เช่น ความสะอาด ความรวดเรว็ ความ
สะดวกสบาย รวมไปถงึการมสีถานที ่หรอื อุปกรณ์ทีท่นัสมยัเพื่อเป็นประโยชน์แก่คนที่มาเดนิตลาดน ้า  

7.กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) เป็นวธิดี าเนินงานขององคก์รเพื่อสนองตอบความต้องการและ
ความคาดหวงัของลกูคา้  

 
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2552: 80-81) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่วนประสมการตลาด หมายถงึ  ตวัแปร

หรอืองคป์ระกอบของส่วนผสมทางการตลาด (7P’s) ว่าเป็นตวักระตุ้นหรอืสิง่เรา้ทางการตลาดทีก่ระทบต่อ
กระบวนการตดัสนิใจซือ้ เพื่อสนองความพงึพอใจแก่กลุ่มเป้าหมายประกอบดว้ยเครือ่งมอืดงัต่อไปน้ี 

1.  ผลติภณัฑ์ (Product) หมายถึง สิง่ที่เสนอขายสู่ตลาดเพื่อความสนใจ การจดัหา การใช้หรอื
การบรโิภคทีส่ามารถท าใหลู้กคา้เกดิความพงึพอใจ (Armstrong and Kotler. 2009 : 616) ประกอบดว้ยสิง่
ที่สมัผสัได้และสมัผสัไม่ได้ เช่น บรรจุภณัฑ์ ส ีราคา คุณภาพ ตราสินค้า บรกิารและชื่อเสยีงของผู้ขาย 
ผลติภณัฑ์อาจจะเป็นสินค้า บรกิาร สถานที่ บุคคล หรอืความคิด ผลติภณัฑ์ที่เสนอขายอาจจะมตีัวตน
หรอืไม่มตีวัตนก็ได้ ผลติภณัฑต์้องมอีรรถประโยชน์ (Utility) มคีุณค่า (Value) ในสายตาของลูกค้า จงึจะมี
ผลท าใหผ้ลติภณัฑส์ามารถขายได ้การก าหนดกลยทุธด์า้นผลติภณัฑต์อ้งพยายามค านึงถงึปจัจยัต่อไปน้ี 

1.1 ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ (Product Differentiation) หรอืความแตกต่างทางการ
แขง่ขนั (Competitive Differentiation)  
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1.2 องค์ประกอบ (คุณสมบตั)ิ ของผลติภณัฑ์ (Product Component) เช่น ประโยชน์พืน้ฐาน 
รปูรา่ง ลกัษณะ คุณภาพ การบรรจภุณัฑ ์ตราสนิคา้ เป็นตน้  

1.3 การก าหนดต าแหน่งผลติภณัฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบผลติภณัฑข์อง
บรษิทัเพื่อแสดงต าแหน่งทีแ่ตกต่าง และมคีุณค่าในจติใจของลกูคา้เป้าหมาย  

1.4 การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product Development) เพื่อให้ผลติภณัฑ์ มลีกัษณะใหม่และ
ปรบัปรุงให้ดขีึน้ (New and Improved) ซึง่ต้องค านึงถงึความสามารถในการตอบสนองความต้องการของ
ลกูคา้ไดด้ยีิง่ขึน้ 

1.5 กลยทุธเ์กีย่วกบัส่วนประสมผลติภณัฑ ์(Product Mix) และสายผลติภณัฑ ์(Product Line) 
2.  ราคา (Price) หมายถงึ จ านวนทีต่อ้งจา่ยเพื่อใหไ้ดผ้ลติภณัฑ์/บรกิาร หรอืเป็นคุณค่าทัง้หมดที่

ลูกคา้รบัรูเ้พื่อใหไ้ดผ้ลประโยชน์จากการใชผ้ลติภณัฑ์/บรกิารคุม้กบัเงนิทีจ่่ายไป (Armstrong and Kotler. 
2009 : 616) หรือหมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ราคาเป็น P ตัวที่สองที่เกิดขึ้น ถัด
จาก Product ราคาเป็นต้นทุน (Cost) ของลูกค้า ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของ
ผลิตภณัฑ์กับราคา (Price) ของผลิตภัณฑ์นัน้ ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อ ดังนัน้ ผู้
ก าหนดกลยทุธด์า้นราคาตอ้งค านึงถงึ  

2.1 คุณค่าที่รบัรู้ในสายตาของลูกค้า ซึ่งต้องพจิารณาการยอมรบัของลูกค้าในคุณค่าของผลิ
ภณัฑว์่าสงูกว่าผลติภณัฑน์ัน้ 

2.2 ตน้ทุนสนิคา้และค่าใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้ง 
2.3 การแขง่ขนั  
2.4 ปจัจยัอื่น ๆ 

3.  การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เป็นเครือ่งมอืการสื่อสารเพื่อสรา้งความพอใจต่อตราสนิคา้
หรือบริการ หรือความคิด หรือต่อบุคคล โดยใช้จูงใจให้เกิดความต้องการหรือเพื่อเตือนความทรง
จ า (Remind) ในผลติภณัฑ ์โดยคาดว่าจะมอีทิธพิลต่อความรูส้กึ ความเชื่อ และพฤตกิรรมการซื้อ (Etzel, 
walker and Stanton. 2007 : 677)หรอืเป็นการตดิต่อสื่อสารเกี่ยวกบัขอ้มลูระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ือ้ เพื่อสรา้ง
ทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้ การตดิต่อสื่อสารอาจใช้พนักงานขาย (Personal selling) ท าการขาย และ
การตดิต่อสื่อสารโดยไมใ่ชค้น (Non personal selling) เครื่องมอืในการตดิต่อสื่อสารมหีลายประการ องคก์ร
อาจเลอืกใช้หนึ่งหรอืหลายเครื่องมอืซึ่งต้องใช้หลกัการเลอืกใช้เครื่องมอืการสื่อสารการตลาดแบบประสม
ประสานกนั [Integrated Marketing Communication (IMC)] โดยพจิารณาถงึความเหมาะสมกบัลูกค้า 
ผลติภณัฑค์ู่แขง่ขนัโดยบรรลุจดุมุง่หมายรว่มกนัได ้เครือ่งมอืการส่งเสรมิการตลาดทีส่ าคญั มดีงันี้  

3.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกจิกรรมในการเสนอข่าวสารเกี่ยวกบัองค์กร และส่งเสรมิ
การตลาดเกี่ยวกบัผลติภณัฑ ์บรกิาร หรอื ความคดิ ทีต่้องมกีารจ่ายเงนิโดยผูอุ้ปถมัภ์รายการ  (Armstrong 
and Kotler. 2009 : 33) กลยุทธ์ในการโฆษณาจะเกี่ยวข้องกบั (1) กลยุทธ์การสร้างสรรค์งาน
โฆษณา (Create strategy) และยทุธวธิกีารโฆษณา (Advertising tactics) (2) กลยทุธส์ื่อ (Media strategy) 
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3.2 การขายโดยใชพ้นักงานขาย (Personal selling) เป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลกบับุคคล
เพื่อพยายามจงูใจผูซ้ือ้ทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมายใหซ้ือ้ผลติภณัฑห์รอืบรกิารดว้ยการขายแบบเผชญิหน้าโดยตรง
หรอืใชโ้ทรศพัท์ (Etzel, Walker and Stanton. 2007 : 675) หรอืเป็นการเสนอขายโดยหน่วยงานขาย
เพื่อใหเ้กดิการขาย และสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบัลูกคา้ (Armstrong and Kotler. 2009 : 616) งานในขอ้นี้
จะเกี่ยวขอ้งกบั(1) กลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal selling strategy) (2) การบรหิาร
หน่วยงานขาย (Sales force management) 

3.3 การส่งเสรมิการขาย (Sales promotion) หมายถงึ เป็นสิง่จงูใจระยะสัน้ทีก่ระตุ้นใหเ้กดิการ
ซือ้หรอืขายผลติภณัฑห์รอืบรกิาร (Armstrong and Kotler. 2009 : 617) เป็นเครื่องมอืกระตุ้นความต้องการ
ซือ้ที่ใช้สนับสนุนการโฆษณา และการขายโดยใช้พนักงานขาย (Etzel, Walker and Stanton. 2007 : 
677) ซึ่งสามารถกระตุ้นความสนใจ การทดลองใช้ หรอืการซื้อโดยลูกค้าคนสุดท้าย หรือบุค คลอื่นใน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิการขาย ม ี3 รปูแบบ คอื (1) การกระตุ้นผูบ้รโิภค เรยีกว่า การส่งเสรมิ
การขายทีมุ่่งสู่ผูบ้รโิภค (Consumer Promotion) (2) การกระตุ้นคนกลาง เรยีกว่า การส่งเสรมิการขายทีมุ่่ง
สู่คนกลาง (Trade promotion) (3) การกระตุ้นพนักงานขาย เรยีกว่า การส่งเสรมิการขายที่มุ่งสู่พนักงาน
ขาย (Sales force Promotion) 

3.4 การให้ข่าวและประชาสมัพนัธ์ (Publicity and Public Relations) มคีวามหมาย
ดงันี้ (1) การใหข้า่วเป็นการเสนอความคดิเกี่ยวกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิาร หรอืตราสนิคา้หรอืบรษิทัทีไ่ม่ต้อง
มีการจ่ าย เ งิน  (ในทางปฏิบัติจ ริงอ าจต้อ งมีการจ่ าย เ งิน )โดยผ่ านการกระจายเสียงหรือสื่ อ
สิง่พมิพ ์(2) ประชาสมัพนัธ์ (Public relations) หมายถงึ ความพยายามในการสื่อสารที่มกีารวางแผนโดย
องค์กรหนึ่งเพื่อสร้างทัศนคติที่ดีต่อองค์การ ต่อผลิตภัณฑ์ หรือต่อนโยบายให้เกิดกับกลุ่มใ ดกลุ่ม
หนึ่ง (Etzel, Walker and Stanton. 2007 : 677) มจีุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสรมิหรอืป้องกนัภาพพจน์หรอื
ผลติภณัฑข์องบรษิทั 

3.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรอื Direct response marketing)การโฆษณา
เพื่อใหเ้กดิการตอบสนองโดยตรง (Direct response advertising) และการตลาดเชื่อมตรงหรอืการโฆษณา
เชื่ อมตรง  (Online advertising) มีความหมายต่างกันดังนี้ (1) การตลาดทางตรง  (Direct 
Marketing หรอื Direct response marketing) เป็นการติดต่อสื่อสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการ
ตอบสนองโดยตรง หรอืหมายถงึ วธิกีารต่าง ๆ ทีน่กัการตลาดใช้ส่งเสรมิผลติภณัฑโ์ดยตรงกบัผู ้ซือ้และ ท า
ใหเ้กดิการตอบสนองในทนัท ีทัง้นี้ต้องอาศยัฐานขอ้มลูลูกค้าและใช้สื่อต่าง ๆ เพื่อสื่อสารโดยตรงกบัลูกค้า 
เช่น ใช้สื่อโฆษณาและแคตตาล็อค (2) การโฆษณาเพื่อให้เกดิการตอบสนองโดยตรง (Direct response 
advertising) เป็นข่าวสารการโฆษณาซึง่ถามผูอ่้าน ผูร้บัฟงั หรอืผูช้ม ใหเ้กดิการตอบสนองกลบัโดยตรงไป
ยังผู้ส่ งข่ าวสาร  หรือ ป้ายโฆษณา (3) การตลาดเชื่ อมตรงหรือการโฆษณาเชื่ อมตรง  (Online 
advertising) หรอืการตลาดผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic marketing หรอื E-marketing) เป็นการ
โฆษณาผ่านระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอร์หรอือินเตอร์เน็ต เพื่อสื่อสาร ส่งเสรมิ และขายผลติภณัฑ์หรอื
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บริการโดยมุ่งหวังผลก าไรและการค้า เครื่องมือที่ส าคัญในข้อนี้ ประกอบด้วย  (1) การขายทาง
โทรศพัท์ (2) การขายโดยใช้จดหมายตรง (3) การขายโดยใช้แคตตาล็อค (4) การขายทางโทรศพัท์ วทิย ุ
หรอืหนงัสอืพมิพ ์ซึง่จงูใจใหล้กูคา้มกีจิกรรมการตอบสนอง 

4. การจดัจ าหน่าย (Place หรอื Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซึ่งประกอบด้วย
สถาบนัและกจิกรรมใช ้เพื่อเคลื่อนยา้ยสนิคา้และบรกิารจากองคก์รไปยงัตลาด สถานบนัทีน่ าผลติภณัฑอ์อก
สู่ตลาดเป้าหมายคอืสถาบนัการตลาด ส่วนกจิกรรมทีช่่วยในการกระจายตวัสนิคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง 
การคลงัสนิคา้ และการเกบ็รกัษาสนิคา้คงคลงั การจดัจ าหน่ายจงึประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงันี้ 

4.1 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel Distribution) หมายถงึ กลุ่มของบุคคลหรอืธุรกจิที่มี
ความเกีย่วขอ้งกบัการเคลื่อนยา้ยผลติภณัฑห์รอืบรกิารส าหรบัการใชห้รอืบรโิภค (Kotler and Keller. 2009 
: 787) หรอืหมายถงึ เสน้ทางทีผ่ลติภณัฑ ์และกรรมสทิธิท์ีผ่ลติภณัฑถ์ูกเปลีย่นมอืไปยงัตลาด ในระบบช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายจงึประกอบด้วย ผู้ผลติ คนกลาง ผู้บรโิภค หรอืผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม ซึ่งอาจจะใชช้่อง
ทางตรง (Direct channel) จากผู้ผลติไปยงัผู้บรโิภค หรอืผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม และใช้ช่องทางอ้อมจาก
ผูผ้ลติ ผ่านคนกลางไปยงัผูบ้รโิภค หรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 

4.2 การกระจายตัวสินค้าหรือการสนับสนุนการกระจายตัวสินค้าสู่ ตลาด (Physical 
distribution หรอื Market logistics) หมายถงึ งานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการวางแผน การปฏบิตักิารตามแผน และ
การควบคุมการเคลื่อนยา้ยวตัถุดบิ ปจัจยัการผลติ และสนิคา้ส าเรจ็รปู จากจุดเริม่ต้นไปยงัจุดสุดทา้ยในการ
บรโิภคเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าโดยมุ่งหวงัก าไร (Kotler and Keller. 2009 : 786) หรอื
หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายตัวผลิตภัณฑ์ จากผู้ผลิตไปยงัผู้บริโภคหรือผู้ใช้ทาง
อุตสาหกรรม การกระจายตัวสินค้าที่ส าคัญมีดังนี้  (1) การขนส่ง (2) การเก็บรักษาสินค้า และการ
คลงัสนิคา้ (3) การบรหิารสนิคา้คงเหลอื       

5. บุคคล  ( People ) หรอืพนักงาน ( Employee ) หมายถงึ ผูท้ีม่สี่วนเกี่ยวขอ้งกบัผลติภณัฑ์
ทัง้หมด รวมไปถึงลูกค้าบุคลากรที่จ าหน่าย และบุคลากรที่ให้บรกิารหลงัการขาย โดยต้องอาศัย การ
คดัเลอืก ฝึกอบรม  หรอื การจงูใจ  เพื่อใหส้ามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนั
เป็นความ สัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการต่าง ๆ ขององค์กร   เจ้าหน้าที่ต้องมี
ความสามารถ และ มทีศันคตทิี่สามารถตอบสนองต่อผู้ใช้บรกิาร  มคีวามคดิรเิริม่ มคีวามสามารถในการ
แก้ไขปญัหา  สามารถสร้างค่านิยมให้กบัองค์กรได้ โดยบุคลากรผู้ให้บรกิารจะต้องสร้างความประทบัใจ
ใหก้บัลูกคา้ โดยการทกัทายลูกคา้แสดงความยิม้แยม้แจ่มใส ความกระตอืรอืรน้ทีจ่ะใหค้ าแนะน าช่วยเหลอื
ลกูคา้ มคีวามเป็นกนัเองและการเอาใจ ใส่กบัลกูคา้ ซึง่ทัง้หมดน้ีเป็นสิง่ทีช่่วยใหล้กูคา้เกดิความรูส้กึทีด่ ีรูส้กึ
ประทบัใจในการให้บรกิารของกิจการ อีกทัง้ยงัเป็นการรกัษาลูกค้าในระยะยาวให้มคีวามจงรกัภกัดีต่อ
กจิการอกีดว้ย 

6. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical  Evidence)  เป็นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ
ให้กบัลูกค้า  โดยพยายามสรา้งคุณภาพโดยรวม  ทัง้ทางด้ายกายภาพและรูปแบบการให้บรกิารเพื่อสรา้ง
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คุณค่าใหก้บัลกูคา้  เช่นดา้นการแต่งกายสะอาดเรยีบรอ้ย  การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน  และการใหบ้รกิาร
ทีร่วดเรว็  หรอืผลประโยชน์อื่นๆ ที่ลูกค้าควรได้รบั รวมทัง้อุปกรณ์เครื่องมอืเครื่องใช้ในการให้บรกิารที่
สามารถดงึดดูใจผูบ้รโิภค  โดยท าใหม้องเหน็ภาพลกัษณ์ขององคก์รทีเ่หนือกว่าคู่แขง่ขนัไดอ้ย่างชดัเจน  ซึง่
ลกัษณะทางกายภาพยงัหมายรวมถึง สิง่แวดล้อมทางกายภาพที่บรกิารนัน้เกดิขึน้ และที่ผู้ให้บรกิารและ
ลูกค้ามปีฏสิมัพนัธก์นั  ซึง่ยงัรวมถงึองค์ประกอบต่างๆ ทีส่ามารถจบัต้องไดอ้กีด้วย การสรา้งลกัษณะทาง
กายภาพเป็นการสรา้งความเชื่อมัน่กบัลูกคา้ ให้สามารถมองเหน็เป็นรปูธรรมมากทีสุ่ด เพื่อเป็นสญัลกัษณ์
แทนการบรกิารที่ไม่สามารถจบัต้องได ้จงึท า ให้ผู้บรโิภคเกดิความเสี่ยงและความไม่มัน่ใจในการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารนัน่เอง  ดงันัน้ ผูป้ระกอบการจงึจ าเป็นต้องสรา้งหลกัฐานทางกายภาพ โดยการสรา้งและการ
น าเสนอสิง่ที่เป็นรูปธรรมมาเป็นสญัลกัษณ์ แทนการบรกิารที่ไม่สามารถจบัต้องได้ ทัง้นี้เพื่อสร้างความ
แตกต่างใหก้บับรกิารและสรา้งความมัน่ใจใหก้บัลกูคา้ หลกัฐานทางกายภาพแบ่งเป็น 2 ประเภท ดงันี้ 

6.1 หลกัฐานที่จ าเป็น (Essential Evidence) ได้แก่ อาคารสถานที่ การออกแบบ หรอืการ
ตกแต่งภายในอาคาร ตลอดจนสิง่อ านวยความสะดวก และเครือ่งมอือุปกรณ์ต่างๆ  

6.2 หลกัฐานประกอบ (Peripheral Evidence) แมเ้ป็นสิง่ที่มคีุณค่าเพยีงเลก็น้อยแต่ก็ใชเ้พื่อ
เสรมิสรา้งความมตีวัตนของบรกิารได ้

7. กระบวนการ ( Process) เป็นกจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัระเบยีบวธิกีารและงานปฏบิตัใินดา้นการ
บริการ เป็นขัน้ตอนในการให้บรกิารอย่างมปีระสิทธิภาพ ที่ซึ่งน าเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพื่อมอบการ
ใหบ้รกิารอย่างถูกต้องรวดเรว็  และความประทบัใจใหแ้ก่ลูกคา้ ซึง่จะพจิารณาจากการใหบ้รกิารนัน้ โดยใช้
เครื่องมอืหรอืพนักงานเป็นกุญแจส าคญั โดยถ้าใชพ้นักงานเป็นหลกัในการใหบ้รกิาร ลูกคา้จะมสี่วนร่วมใน
ขัน้ตอนกระบวนการผลติโดยตรงมากกว่าการใชเ้ครื่องมอื ดงันัน้การออกแบบกระบวนการกจ็ะต้องมคีวาม
แตกต่างกันตามความเหมาะสม นอกจากนี้ รูปแบบของการให้บริการจ ะต้องมีความหลากหลาย 
(Divergence)  แต่ยงัคงซึ่งมาตรฐานเดยีวกนัทั ้ง้หมด และในด้านของความซบัซ้อน (Complexity) โดย
จะต้องพิจารณาถึงขัน้ตอนและความต่อเนื่องของงานในกระบวนการ ดงันัน้กระบวนการให้บริการจึง
สามารถน ามาใชเ้ป็นกลยุทธใ์นการสรา้งความไดเ้ปรยีบใหก้บัธุรกจิได ้

จากการศึกษาแนวคดิเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของแหล่งท่องเที่ยว ได้เลอืกมา
ศกึษาทัง้หมด 7 ดา้นไดแ้ก่ ผลติภณัฑห์รอืบรกิาร (Product) , ดา้นราคา (Price) , ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Place) , ดา้นการส่งเสรมิ (Promotions) , ดา้นบุคคล (People) หรอืพนักงาน (Employee) , 
ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และ ด้านกระบวนการ (Process) มาเป็นเครื่องมอืที่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ซึ่งตลาดน ้าขวญั
เรยีมเป็นแหล่งยอ้นอดตีชมวถิชีวีติรมิคลองแสนแสบ มทีัง้อาหารอร่อย สนิค้า OTOP และของดจีากทัว่
ประเทศ  นอกจากนี้ ยงัมกีิจกรรมต่างๆที่น่าสนใจได้แก่  ตกับาตรพระทางน ้า ดงันัน้ในการวจิยัในครัง้นี้
ผู้วจิยัจงึน าทฤษฎีและแนวคดิเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร เพื่อใช้ในการก าหนดเป็นกรอบ
แนวคดิและการสรา้งแบบสอบถาม      



27 

 

4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
นิยามค าทางการท่องเท่ียว (ตามนิยามของ WTO) 
 กล่าวว่าการท่องเที่ยวภายในประเทศคอืการเดนิทางของคนไทยและชาวต่างประเทศ(ที่เดนิทาง

เขา้มาในประเทศไทยแลว้) จากจงัหวกัหนึ่งไปยงัอกีจงัหวดัหนึ่ง หรอืจากจงัหวดัทีเ่ป็นถิน่พ านักถาวรไปยงั
จงัหวดัอื่นชัว่คราว โดยมวีตัถุประสงค์ที่แตกต่างกนัไป แต่ต้องไม่ใช่การท างานประจ า เพื่อการศกึษาและ
ไมไ่ดเ้ป็นคนทอ้งถิน่ ทีม่ภีมูลิ าเนาหรอืท างานประจ าหรอืศกึษาอยูท่ีจ่งัหวดัทีเ่ดนิทางไป 

ผู้เยีย่มเยอืน คอืบุคคลที่เดนิทางจากสถานที่ถิน่พ านักถาวรของตนเองไปยงัสถานที่อื่นเป็นการ
ชัว่คราว โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อการพกัผ่อน เยีย่มญาต ิเพื่อน ศกึษาหาความรู ้การกฬีา ตดิต่อธุรกจิ การ
ประชุมหรอืเพื่อประกอบกจิใดๆ โดยมไิดร้บัค่าจา้งในระหว่างเดนิทางดงักล่าว ซึง่สามารถแบ่งออกเป็น 2 
ประเภทคอืผูเ้ยีย่มเยอืนทีค่า้งคนืกบัผูเ้ยีย่มเยอืนทีไ่มค่า้งคนื 

1.ผู้เยีย่มเยอืนประเภทที่มกีารค้างคนือย่างน้อย 1 คนืในจงัหวดัที่เดนิทางไปในครัง้นัน้หรอื
เรยีกว่านกัท่องเทีย่ว 

2.ผู้เยี่ยมเยอืนประเภทที่ไม่มีการค้างคืนในจงัหวดัที่เดินทางไปในครัง้นัน้หรอืเรียกว่านัก
ทศันาจร 

           
นิยามค าทางการท่องเท่ียว (ตามสถาบนัวิจยัวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย 

: 2542)  ไดแ้ก่การท่องเทีย่วอยา่งยัง่ยนื ซึง่เป็นรปูแบบการท่องเทีย่วแบบผสมผสานระหว่างการอนุรกัษ์กบั
การท่องเที่ยว โดยมุ่งทีจ่ะพฒันาการท่องเทีย่วสู่ความยัง่ยนื นัน่ก็คอื การมกีจิกรรมท่องเที่ยวทีด่ ารงอยู่ได้
จากการมนีกัท่องเทีย่วมาเยีย่มเยอืนสม ่าเสมอ ถา้ทรพัยากรการท่องเทีย่วยงัสามารถดงึดูดนักท่องเทีย่วไดก้็
ยอ่มท าใหก้จิการมกี าไร  

“การท่องเทีย่ว” เป็นการนันทนาการ รปูแบบหนึ่งทีเ่กดิขึน้ระหว่างเวลาว่างทีม่กีารเดนิทางเขา้มา
เกี่ยวข้อง โดยเป็นการเดนิทางจากที่หนึ่งที่อยู่อาศยัไปยงัอีกที่หนึ่งที่ถือเป็นแหล่งท่องเที่ยว เพื่อเปลี่ยน
บรรยากาศและสิง่แวดล้อม โดยมแีรงกระตุ้น จากความต้องการด้านกายภาพ ด้านวฒันธรรม ด้านการ
ปฏสิมัพนัธแ์ละดา้นสถานะ 

            
นอกจากนี้การท่องเที่ยว หมายถึงการเดนิทางเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ การเดนิทางเพื่อหาความ

สนุกสนาน การเดนิทางเพื่อประชุมสมัมนา การเดนิทางเพื่อการกฬีา การเดนิทางเพื่อการตดิต่อธุรกจิ การ
เดนิทางเพื่อการศกึษาหาความรู ้การเดนิทางเพื่อการศาสนาตลอดจนเยีย่มญาตมิติร โดยไม่มรีายไดเ้กดิขึน้
จากการเดนิทางในครัง้นัน้ กน็บัเป็นการท่องเทีย่วทัง้สิน้ (อารณยี ์ววิฒันาภรณ์ : 2546) 
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วตัถปุระสงคข์องการเดินทางท่องเท่ียว 
วตัถุประสงคข์องการเดนิทางท่องเทีย่วมหีลายประการ (สุดาพร ชุตนิธรานนท ์: 2542) 

1.เดนิทางเพื่อพกัผ่อนหยอ่นใจ หรอื การเดนิทางเพื่อหาความสนุกสนานบนัเทงิ 
2.เดนิทางเพื่อประชุมสมัมนา 
3.การเดนิทางเพื่อการศกึษาหาความรู ้
4.การเดนิทางเพื่อการตดิต่อธุรกจิ 
5.การเดนิทางเพื่อเยีย่มญาตมิติร 
6.การเดนิทางเพื่อการประกอบศาสนกจิ 
7.การเดนิทางเพื่อทศันศกึษา 
8.การเดนิทางเพื่อสุขภาพหรอืพกัฟ้ืนร่างกาย 

 

ลกัษณะของการท่องเท่ียว 
การท่องเที่ยวมหีลายรูปแบบ ทัง้น้ีขึ้นอยู่กบัปจัจยัหลายอย่าง เช่น ระยะเวลา ประเภทของการ

คมนาคม จ านวนสมาชกิ ค่าใช้จ่าย ดงันัน้จงึจะแบ่งลกัษณะการท่องเที่ยวได้ตามวตัถุประสงค์ของการไป
เทีย่ว ซึง่อาจแบ่งได ้6 ลกัษณะดงันี้ (อารณยี ์ววิฒันาภรณ์ : 2546) 

1.การท่องเที่ยวเพื่อหาความสนุกสนานและความบันเทิงเป็นการท่องเที่ยวเพื่อเ ปลี่ยน
บรรยากาศ 

2.การท่องเทีย่วเพื่อพกัผ่อนหยอ่นใจเป็นการใชเ้วลาว่างเพื่อพกัผ่อนรา่งกาย อาจรวมไปถงึการ
พกัฟ้ืนหลงัจากเจบ็ปว่ย 

3.การท่องเที่ยวเพื่อศึกษาวฒันธรรมเป็นการท่องเที่ยวที่มจีุดประสงค์เพื่อศึกษาหาความรู้
เกีย่วกบัวฒันธรรมของทอ้งถิน่ควบคู่ไปกบัการท่องเทีย่ว 

4.การท่องเที่ยวเพื่อการกีฬา โดยมวีตัถุประสงค์ 2 อย่างคอื ชมการแข่งขนักีฬาที่สนใจเช่น
ฟุตบอล มวยเป็นตน้ หรอืเพื่อรว่มแขง่ขนักฬีาหรอืออกก าลงักายเช่นการไปเดนิชายทะล ปีนภเูขา เดนิปา่ 

5.การท่องเทีย่วเพื่อการประชุมและสมัมนา การท่องเทีย่วลกัษณะนี้ไม่น่าจะเป็นการท่องเทีย่ว 
เพราะวตัถุประสงคห์ลกัไมใ่ช่การเดนิทางเพื่อไปท่องเทีย่ว พกัผ่อนแต่ความเป็นจรงิผูไ้ปร่วมประชมสมัมนา
มกัจะแบ่งเวลาส่วนหน่ึงเพื่อการท่องเทีย่วพกัผ่อน ดงันัน้ปจัจยัทีจ่ะดงึดูด คอืสถานทีน่่าสนใจ การคมนาคม
สะดวก ในปจัจบุนัการท่องเทีย่วในลกัษณะน้ีจะมมีากขึน้ 

6.การท่องเที่ยวเพื่อการศกึษา จากการที่บุคคลไปศกึษาดูงาน บุคคลเหล่านี้ก็จะต้องหาเวลา
และโอกาสท่องเทีย่วหรอืพกัผ่อนเช่นเดยีวกบัการท่องเทีย่วเพื่อการประชุมและสมัมนา 
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รปูแบบการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
รูปแบบการท่องเที่ยวในประเทศไทยซึ่งองค์การท่องเที่ยวโลก (ที่มา www.unwto.org) (บุญเลศิ 

ตัง้จติวฒันา,2548) ไดม้กีารก าหนดรปูแบบการท่องเทีย่วได ้3 รปูแบบหลกั ซึง่แต่ละรปูแบบสามารถสรุปได้
ดงันี้ (ทีม่า https://tourismatbuu.wordpress.com/) 

 1. รปูแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ  (natural based tourism) ประกอบดว้ย 
1.1 การท่องเที่ยวเชงินิเวศ (ecotourism)  หมายถึงการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาตทิี่มี

เอกลกัษณ์เฉพาะถิน่และแหล่งวฒันธรรมทีเ่กีย่วเนื่องกบัระบบนิเวศ โดยมกีระบวนการเรยีนรูร้่วมกนัของผูท้ี่
เกี่ยวของภายใต้การจดัการสิง่แวดล้อมและการท่องเที่ยวอย่างมสี่วนร่วมของท้องถิ่นเพื่อมุ่งเน้นให้เกิด
จติส านึกต่อการรกัษาระบบนิเวศอยา่งยัง่ยนื 

1.2 การท่องเทีย่วเชงินิเวศทางทะเล (marine ecotourism) หมายถงึการท่อง เทีย่ว อย่างมี
ความรบัผดิชอบในแหล่งธรรมชาตทิางทะเลที่มเีอกลกัษณ์เฉพาะถิน่ และแหล่งท่องเที่ยวที่เกี่ยวเนื่องกบั
ระบบนิเวศทางทะเล โดยมกีระบวนการเรยีนรูร้ว่มกนัของผูท้ีเ่กีย่วของภายใตก้ารจดัการสิง่แวดลอ้มและการ
ท่องเทีย่วอยา่งมสี่วนรว่มของทอ้งถิน่ เพื่อมุง่ใหเ้กดิจติส านึกต่อการรกัษาระบบนิเวศอยางยัง้ยนื 

1.3 การท่องเทีย่วเชงิธรณีวทิยา (geo-tourism) หมายถงึการท่องเทีย่วในแหล่งธรรมชาตทิี่
เป็น    หนิผา ลานหนิทราย อุโมงคโ์พรง  ถ ้าน ้าลอด  ถ ้าหนิงอกหนิยอ้ย เพื่อดูความงามของภูมทิศัน์ที่มี
ความแปลกของการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่โลก   ศึกษาธรรมชาตขิองหนิ ดนิ แร่ต่างๆ และฟอสซลิ ได้
ความรู้ได้มีประสบการณ์ใหม่ บนพื้นฐานการท่องเที่ยวอย่างรบัผิดชอบ  มีจิตส านึกต่อการรกัษา
สภาพแวดลอ้ม โดยประชาชนในทอ้งถิน่มสี่วนรว่มต่อการจดัการการท่องเทีย่ว 

1.4 การท่องเที่ยวเชงิเกษตร (agro tourism) หมายถงึการเดนิทางท่องเที่ยวไปยงัพื้นที่
เกษตรกรรมสวนเกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสตัว์และเลี้ยงสตัว์เพื่อชื่นชมความสวยงาม 
ความส าเรจ็และเพลดิเพลนิในสวนเกษตร ได้ความรู้มปีระสบการณ์ใหม่บนพื้นฐานความรบัผดิชอบ  มี
จติส านึกต่อการรกัษาสภาพแวดลอมของสถานทีแ่ห่งนัน้ 

1.5 การท่องเทีย่วเชงิดาราศาสตร ์(astrological tourism)  หมายถงึการเดนิทางท่องเทีย่ว
เพื่อการไปชมปรากฏการณ์ทางดาราศาสตรท์ีเ่กดิขึน้ในแต่ละวาระ เช่น สุรยิปุราคา ฝนดาวตก จนัทรุปราคา 
และการดูดาวจกัราศีที่ปรากฏในท้องฟ้าแต่ละเดอืน เพื่อการเรยีนรู้ระบบสุรยิจกัรวาล  มคีวามรู้ความ
ประทบัใจ  ความทรงจ าและประสบการณ์เพิม่ขึ้น บนพื้นฐาน  การท่องเที่ยวอย่างมคีวามรบัผดิชอบมี
จติส านึกต่อการรกัษาสภาพแวดล้อมและวฒันธรรมท้องถิ่น โดยประชาชนในท้องถิ่นมสี่วนร่วมต่อการ
จดัการรว่มกนัอยา่งยัง่ยนื 
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2.  รปูแบบการท่องเท่ียวในแหล่งวฒันธรรม  (cultural based tourism)ประกอบด้วย 
2.1  การท่องเทีย่วเชงิประวตัศิาสตร ์(historical tourism) หมายถงึการเดนิทางท่องเทีย่วไป

ยงัแหล่งท่องเที่ยวทางโบราณคด ีและประวตัิศาสตร์ เพื่อชื่นชมและเพลดิเพลนิในสถานที่ท่องเที่ยวได้
ความรูม้คีวามเขา้ใจต่อประวตัศิาสตรแ์ละโบราณคด ีในทอ้งถิน่พื้นฐานของความรบัผดิชอบและมจีติส านึก
ต่อการรกัษามรดกทางวฒันธรรมและคุณค่า ของสภาพแวดลอมโดยที่ประชาชนในท้องถิน่ มสี่วนร่วมต่อ
การจดัการการท่องเทีย่ว 

2.2  การท่องเที่ยวงานชมวฒันธรรมและประเพณี (cultural and traditional tourism) 
หมายถงึการเดนิทางท่องเทีย่ว  เพื่อชมงานประเพณีต่างๆ ทีช่าวบา้นในทอ้งถิน่นัน้ๆ  จดัขึน้ ไดร้บัความ
เพลดิเพลนิตื่นตาตื่นใจในสุนทรยีะศลิป์เพื่อศกึษาความเชื่อ การยอมรบันับถอื   การเคารพพธิกีรรมต่างๆ 
และไดร้บัความรูม้คีวามเขา้ใจต่อสภาพสงัคมและวฒันธรรม   มปีระสบการณ์ใหม่ๆ เพิม่ขึน้บนพืน้ฐานของ
ความรบัผดิชอบและมจีติส านึกต่อการรกัษาสภาพแวดลอมและมรดกทางวฒันธรรม  โดยประชาชนใน
ทอ้งถิน่มสี่วนรว่มตอการจดัการท่องเทีย่ว 

2.3  การท่องเทีย่วชมวถิชีวีติในชนบท (rural tourism / village tourism)  หมายถงึการ
เดนิทางท่องเทีย่วในหมู่บา้น  ชนบททีม่ลีกัษณะวถิชีวีติ และผลงานสรา้งสรรคท์ีม่เีอกลกัษณ์พเิศษมคีวาม
โดดเด่นเพื่อความเพลิดเพลินได้ความรู้ดูผลงานสร้างสรรค์และภูมิปญัญาพื้นบ้าน มีความเข้าใจใน
วฒันธรรมท้องถิ่น บนพื้นฐานของความรบัผิดชอบและมจีติส านึกต่อการรกัษามรดกทางวฒันธรรมและ
คุณค่าของสภาพแวดลอ้ม โดยประชาชนในทอ้งถิน่มสี่วนรว่มต่อการจดัการการท่องเทีย่ว 

3.  รปูแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ  (special interest tourism) ประกอบดว้ย 
3.1 การท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ (health tourism) หมายถงึการท่องเทีย่วในแหล่งธรรมชาติ

และแหล่งวฒันธรรมเพื่อการพกัผ่อนและเรยีนรู้วธิ ีการรกัษาสุขภาพกายใจได้รบัความเพลดิเพลนิ และ
สุนทรยีภาพ มคีวามรู้ต่อการรกัษาคุณค่า และคุณภาพชวีิตที่ด ีมจีติส านึกต่อการรกัษาสิง่แวดล้อมและ
วฒันธรรมทอ้งถิน่โดยประชาชนในทอ้งถิน่มสี่วนรว่มต่อการจดัการท่องเทีย่วทีย่ ัง่ยนื อนึ่ง การท่องเทีย่วเชงิ
สุขภาพนี้บางแห่งอาจจดัรปูแบบเป็นการท่องเทีย่วเพื่อสุขภาพและความงาม (health beauty and spa) 

3.2 การท่องเที่ยวเชงิทศันศกึษาและศาสนา  (edu-meditation tourism)  หมายถงึ การ
เดนิทางเพื่อทศันศกึษาแลกเปลี่ยนเรยีนรูจ้ากปรชัญาทางศาสนา หาความรู ้สจัธรรมแห่งชวีติมกีารฝึกท า
สมาธเิพื่อมปีระสบการณ์และความรูใ้หมเ่พิม่ขึน้ มคีุณค่าและคุณภาพชวีติทีด่เีพิม่ขึน้มจีติส านึกต่อการรักษา
สิง่แวดล้อมและวฒันธรรมท้องถิน่ โดยประชาชนในท้องถิน่มสี่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเที่ยวที่ย ัง่ยนื 
นอกจากนัน้ นักท่องเทีย่วบางกลุ่มมุ่งการเรยีนรูว้ฒันธรรมและภูมปิญัญาไทย เช่น  การท าอาหารไทยการ
นวดแผนไทย ร าไทย มวยไทย การช่างและงานศลิปหตัถกรรมไทย   รวมถงึการบงัคบัชา้งและเป็นควาญ
ชา้ง  เป็นตน้ 
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3.3 ก า รท่ อ ง เ ที่ ย ว เพื่ อ ศึกษากลุ่ มช าติพันธุ์ ห รือ วัฒนธ ร รมกลุ่ ม น้ อย  ( ethnic 
tourism)  หมายถงึ การเดนิทางท่องเทีย่วเพื่อเรยีนรูว้ถิชีวีติความเป็นอยู่วฒันธรรมของชาวบา้นวฒันธรรม
ของชนกลุ่มน้อยหรอืชนเผาต่าง ๆ เช่น หมู่บา้นชาวไทยโซ่ง หมู่บา้นผูไ้ทย  หมู่บา้นชาวกูย หมู่บ้านชาว
กะเหรีย่ง  หมูบ่า้นชาวจนีฮ่อ เป็นต้น เพื่อมปีระสบการณ์และความรูใ้หม่เพิม่ขึน้มคีุณคาและคุณภาพชวีติที่
ดเีพิม่ขึน้มจีติส านึกต่อการรกัษาสิง่แวดลอมและวฒันธรรมท้องถิน่ โดยประชาชนในท้องถิน่มสี่วนร่วมต่อ
การจดัการการท่องเทีย่วทีย่ ัง่ยนื 

3.4 การท่องเทีย่วเชงิกฬีา (sports tourism) หมายถงึการเดนิทางท่องเทีย่วเพื่อเล่นกฬีา
ตามความถนัดความสนใจ ในประเภทกฬีา เช่น กอลฟ์ ด าน ้า ตกปลา สนุกเกอร์  กระดานโตคลื่น สกนี ้า 
เป็นต้น ให้ได้รบัความเพลดิเพลนิความสนุกสนานตื่นเต้น ได้รบัประสบการณ์และความรู้ใหม่เพิม่ขึ้น มี
คุณค่าและคุณภาพชวีติทีด่เีพิม่ขึน้ มจีติส านึกต่อการรกัษาสิง่แวดลอมและวฒันธรรมทอ้งถิน่ โดยประชาชน
ในทอ้งถิน่มสี่วนรว่มต่อการจดัการการท่องเทีย่วทีย่ ัง่ยนื 

3.5 การท่องเทีย่วแบบผจญภยั (adventure travel)  หมายถงึ การเดนิทางท่อง เที่ยวไปยง
แหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาตทิีม่ลีกัษณะพเิศษ ทีน่กัท่องเทีย่วเขาไปเทีย่วแลว้ไดร้บัความสนุกสนานตื่นเต้น 
หวาดเสยีว ผจญภยั มคีวามทรงจ า  ความปลอดภยั และไดป้ระสบการณ์ใหม่ 

3.6 การท่องเทีย่วแบบโฮมสเตยแ์ละฟารม์สเตย ์(home stay & farm stay)   หมายถงึ
นกัท่องเทีย่วกลุ่มทีต่อ้งการใชช้วีติใกลช้ดิกบัครอบครวัในทอ้งถิน่ทีไ่ปเยอืนเพื่อการเรยีนรูภู้มปิญัญาทอ้งถิน่
และวฒันธรรมท้องถิ่น ได้รบัประสบการณ์ในชีวิตเพิ่มขึ้น โดยมจีติส านึกต่อการรกัษาสิ่งแวดลอมและ
วฒันธรรมทอ้งถิน่ เป็นการจดัการท่องเทีย่วอยา่งมสี่วนรว่มของชุมชนในท้องถิน่ทีย่ ัง่ยนื 

3.7 การท่องเทีย่วพ านักระยะยาว  (longstay)  หมายถงึ  กลุ่มผู้ใช้ชวีติในบัน้ปลายหลงั
เกษียณอายุจากการท างานที่ต้องการมาใช้ชีวิตต่างแดนเป็นหลกั เพื่อเพิ่มปจัจยัที่ห้าของชีวติคือ การ
ท่องเทีย่ว โดยเดนิทางท่องเทีย่วต่างประเทศเฉลีย่ 3 – 4  ครัง้ต่อปี คราวละนาน ๆ อยา่งน้อย  1 เดอืน 

3.8 การท่องเทีย่วแบบให้รางวลั (incentive travel)  หมายถงึการจดัน าเที่ยวให้แก่กลุ่ม
ลูกค้าของบรษิทัที่ประสบความส าเรจ็  (มคีวามเป็นเลศิ) ในการขายสนิค้านัน้ๆ ตามเป้าหมายหรอืเกิน
เป้าหมาย เช่น กลุ่มผูแ้ทนบรษิทัจ าหน่ายรถยนต์   ผู้แทนบรษิทัจ าหน่ายเครื่องใช้ไฟฟ้า ผู้แทนบรษิทัจา
หน่ายเครื่องส าอาง  จากภูมภิาคหรอืจงัหวดัต่างๆ ที่สามารถขายสนิค้าประเภทนัน้ได้มากตามที่บรษิัท
ผูแ้ทนจ าหน่ายในประเทศตัง้เป้าหมายไวเ้ป็นการใหร้างวลัและจดัน าเทีย่ว โดยออกค่าใชจ้่ายในการเดนิทาง 
ค่าพกัแรมและค่าอาหารระหว่างการเดนิทางใหก้บัผูร้ว่มเดนิทาง เป็นการจดัรายการพกัแรมตัง้แต่ 2 – 7 วนั 
เป็นรายการน าเทีย่วชมสถานท่องทีต่่างๆ อาจเป็นรายการน าเทีย่วแบบผสมผสาน หรอืรายการน าเทีย่วใน
รปูแบบใดรปูแบบหน่ึง 
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3.9 การท่องเทีย่วเพื่อการประชุม (MICE หมายถงึ M = meeting / I = incentive / 
C=conference / E=exhibition)  เป็นการจดัน าเทีย่วใหแ้ก่กลุ่มลกูคา้ของผูท้ีจ่ดัประชุม มรีายการจดัน าเทีย่ว
ก่อนการประชุม (pre-tour)  และการจดัรายการน าเที่ยวหลงัการประชุม (post-tour)  โดยการจดัรายการ
ท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ ไปทัว่ประเทศ  เพื่อบรกิารให้กบัผู้เขา้ร่วมประชุมโดยตรง หรอืส าหรบัผู้ที่ร่วม
เดนิทางกบัผูป้ระชุม  (สามหีรอืภรรยา) อาจเป็นรายการท่องเทีย่ววนัเดยีว หรอืรายการเทีย่วพกัคา้งแรม 2 
– 4 วนั โดยคดิราคาแบบเหมารวมค่าอาหารและบรกิารท่องเทีย่ว 

3.10 การท่องเที่ยวแบบผสมผสานเป็นอีกรูปแบบหนึ่งที่ผู้จดัการการท่อง เที่ยวคดัสรร
รูปแบบการท่องเที่ยวที่กล่าวมาแล้วข้างต้น น ามาจดัรายการน าเที่ยว เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รบัความ
แตกต่างระหว่างการเดนิทางท่องเทีย่วในระยะยาวนานตัง้แต่  2 – 7 วนัหรอืมากกว่านัน้เช่น การท่องเทีย่ว
เชงินิเวศและเกษตร (eco–agro tourism) การท่องเที่ยวเชงิเกษตรและประวตัศิาสตร ์(agro-historical 
tourism)  การท่องเทีย่วเชงินิเวศและผจญภยั (eco-adventure travel)  การท่องเที่ยวเชงิธรณีวทิยาและ
ประวตัศิาสตร ์(geo- historical tourism) การท่องเทีย่วเชงิเกษตรและวฒันธรรม  (agro-cultural tourism) 
เป็นตน้ 

นอกจากน้ีในปจัจุบนั การท่องเทีย่วไดพ้จิารณาจากความต้องการหรอืพฤตกิรรมนักท่องเทีย่ว
เพิม่เตมิท าให้มรีปูแบบการท่องเที่ยวทีม่แีนวคดิใหม่ ขึน้มาเช่น Green tourism ทีค่นมาท่องเทีย่วจะต้อง
การอนุรกัษ์ธรรมชาตหิรอืช่วยลดภาวะโลกรอ้น เช่น  การท่องเทีย่วในเกาะสมุย หรอื War tourism  ที่
นักท่องเที่ยวต้องการสมัผสักบัอดตีในสมยัสงคราม  เช่น  การท่องเที่ยวสะพานขา้มแม่น ้าแคว จงัหวดั
กาญจนบุรหีรอื Volunteer tourism  ทีน่ักท่องเทีย่วเป็นอาสาสมคัรมาช่วยท ากจิกรรมบ าเพญ็ประโยชน์ ใน
สถานทีแ่ละเดนิทางท่องเทีย่วต่อ เช่น การทีม่อีาสาสมคัรมาช่วยงานสนึามใินประเทศไทย เป็นตน้ 

โดยสรุป การท่องเทีย่วในประเทศไทย มหีลากหลายขึน้อยู่กบัพฤตกิรรมของนักท่องเที่ยวเอง 
และขึน้อยูก่บัการเปลีย่นแปลงทางโครงสรา้งทางสงัคมและวฒันธรรม  ผลของการท่องเทีย่วจะเกดิมติใินแง่
บวกหรอืลบ ขึน้อยูก่บันกัท่องเทีย่วว่ามพีฤตกิรรมอยา่งไร  (วารชัต ์มธัยมบุรษุ, 2552) 

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเพื่อให้ทราบถึงวตัถุประสงค์ของการเดินทาง
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวซึ่งมหีลายประการ เช่นเดนิทางเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ หรอื การเดนิทางเพื่อ
การศกึษาหาความรู ้เป็นต้น  และใหเ้ขา้ใจถงึลกัษณะของการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วซึง่มหีลายรปูแบบ 
ทัง้น้ีขึน้อยู่กบัปจัจยัหลายอย่าง ได้แก่ ระยะเวลา ประเภทของการคมนาคม จ านวนสมาชกิ ค่าใชจ้่าย  ซึ่ง
ขอ้มลูในส่วนนี้เราสามารถน ามาใช้ในการศกึษา ก าหนดวธิกีารด าเนินการวจิยั การสรา้งแบบสอบถาม เพื่อ
ศกึษาถงึปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทยต่อไป 
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5.  ความรู้เก่ียวกบัตลาดน ้า 
การน าเสนอในส่วนนี้จะอธบิายถงึความเป็นมาของตลาดน ้าในประเทศไทย ซึ่งจากการทบทวน

เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งสามารถสรปุสาระส าคญัไดด้งันี้ 
ราตรี โตเพ่งพัฒน์. (2543) ได้ให้ความหมายของ ตลาดน ้ า หมายถึง ที่เรียกแหล่งค้าขาย

แลกเปลีย่นสนิคา้กนัในทอ้งน ้าโดยอาศยัเรอืเป็นพาหนะ แต่เดมิเรยีกกนัตลาดเรอื หรอื ตลาดทอ้งน ้า และใน
ทีสุ่ดกก็ลายเป็นตลาดน ้า ดงัทีใ่ชก้นัอยู่ในปจัจุบนัและตลาดน ้ามคีวามสมัพนัธก์บัวถิชีวีติในอดตีของคนไทย 
เนื่องจากสมยัก่อนการคมนาคมตดิต่อกนันัน้ เส้นทางทางน ้าคอืเส้นทางสญัจรที่ส าคญัโดยเฉพาะอย่างยิง่
บรเิวณทีร่าบลุ่ม ทีม่ลีกัษณะภูมปิระเทศเป็นเสมอืนแอ่งน ้า ตลาดน ้าจงึเป็นตวัอย่างหนึ่งทีส่ะท้อนใหเ้หน็ถงึ
ความส าคญัของสายน ้าในวถิชีวีติของคนไทยทีด่ าเนินชวีติและหาเลีย้งชพีดว้ยการเป็นเกษตรเป็นส่วนใหญ่  

ตลาดน ้า คอื ตลาดที่พ่อค้าแม่ค้าพายเรอืบรรทุกสนิค้ามาขายในย่านที่มกีารเดนิเรอื พลุกพล่าน 
เช่น บริเวณปากคลอง หรือบริเวณชุมชนที่อาศัยอยู่ร ิมน ้ า ตลาดน ้ าในอดีตคงมีมากมายหลายแห่ง 
โดยเฉพาะในบรเิวณภาคกลาง เนื่องจากภูมปิระเทศอุดมด้วยแม่น ้าล าคลองหลายสาย ทัง้ที่มีอยู่ตาม
ธรรมชาต ิและทีข่ดุขึน้เพื่อใชเ้ป็นเสน้ทางคมนาคมขนส่งและขยายพืน้ทีเ่พาะปลูก ย่านชุมชนจงึมกัอาศยัอยู่
รมิน ้าเป็นส่วนใหญ่ ตลาดน ้ากน่็าจะอยูคู่่กบัชุมชน เหล่านัน้ดว้ย  

ในสมยัรตันโกสนิทรต์อนต้น มกีารขุด คลองในทุกรชักาล ดว้ยวตัถุประสงคเ์พื่อการคมนาคมและ
การป้องกนับ้านเมอืง หรอืเพื่อการยุทธศาสตร ์ต่อมาในสมยัรชักาลที่ ๔ และรชักาลที่ ๕ ก็มกีารขุดคลอง
เพิม่ขึน้อกีหลายสาย เพื่อใหก้ารคมนาคมขนส่งสนิคา้เป็นไปโดยสะดวกรวดเรว็ทัว่ถงึ รวมทัง้เพื่อ เปิดพืน้ที่
การเพาะปลูกในบรเิวณที่คลองขุดไปถงึดว้ย ขณะเดยีวกนัเมอืงหรอืชุมชนก็ขยายตวัตามไปดว้ย จงึท าให้
เกดิตลาดน ้าส าคญัหลายแห่ง  

ตลาดน ้าทีส่ าคญัแห่งแรกน่าจะเป็น ปากคลองตลาด ซึ่งอยู่ระหว่างป้อมจกัรเพชร และป้อมผเีสื้อ 
แมว้่าใน ระยะแรกเป็นเพยีงตลาดเลก็ๆ แต่เมือ่เวลาผ่านไป บา้นเมอืงมคีวามเจรญิขึน้ ตลาดทีเ่คยเป็นตลาด
น ้ามาก่อนก็กลายเป็นตลาดบก และเป็นตลาดขายส่งผลผลติทางการเกษตรที่ส าคญัมากจน ถึงปจัจุบนั  
ตลาดน ้าในช่วงสมยัต้นรตันโกสนิทร ์นอกจากปากคลองตลาดแล้ว ก็ยงัมตีลาดน ้าบางกอกน้อย ตลาดน ้า
คลองบางหลวง ตลาดน ้าวดัทอง ตลาดน ้าวดัไทร ตลาดน ้าวดัคลองดาวคะนอง ตลาดน ้าคลองมหานาค 
ตลาดน ้าคลองคูพระนครเดมิ ตลาดน ้าคลองด าเนินสะดวก ตลาดน ้าคลองโพหกั ตลาดน ้าอมัพวา ตลาดท่า
คา ตลาดน ้าบา้นกระแชง รวมทัง้มตีลาดน ้าอื่นๆตามคลองซอยทัว่ไป (ทีม่า สารานุกรมไทยส าหรบัเยาวชนฯ
, สืบค้นจาก : http://kanchanapisek.or.th/kp6/sub/book/book.php?book=28&chap=3&page=t28-3-
infodetail08.html ) 

“ตลาดน ้า” (Floating Market) ในประเทศไทยนัน้มมีาแต่โบราณ นัน่เป็นเพราะเมอืงสยามเป็น
เมอืงทีเ่ตม็ไปดว้ย แม่น ้าล าคลอง และการสญัจรเดนิทางกไ็ปดว้ยทางเรอืกนัเป็นส่วนใหญ่ ดงัจะเหน็ไดจ้าก
ละครไทยเรื่องใดทีท่ าเป็นแนวยอ้นยุค ก็จะเหน็พายเรอืกนั นอกจากนี้  “ตลาดน ้า” เป็นตลาดในรปูแบบที่
ก าลงัได้รบัความนิยมอย่างสูง ทัง้ส าหรบัผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยว  เหตุผลที่เป็นอย่างนัน้ นัน่เป็น

http://kanchanapisek.or.th/kp6/sub/book/book.php?book=28&chap=3&page=t28-3-infodetail08.html
http://kanchanapisek.or.th/kp6/sub/book/book.php?book=28&chap=3&page=t28-3-infodetail08.html
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เพราะตลาดน ้าใหอ้ารมณ์และความรูส้กึแบบ “ยอ้นยุค” แสดงใหเ้หน็ถงึวฒันธรรมการใช้ชวีติที่ยงัคงความ
เป็นชวีติดัง้เดมิของท้องถิน่นัน้ๆ เอาไว้เป็นอย่างด ีซึ่งทุกวนันี้นักชอ็ปทัง้ชาวไทยชาวต่างชาตกิ็ให้ความ
นิยมกบัตลาดแนวโบราณแบบนี้กนัมากขึน้ ดงัจะเหน็ไดจ้ากมตีลาดน ้าที่ใดก็มกัจะต้องมรีถบสัคนัใหญ่ๆ ที่
น ากรุ๊ปทัวร์จากต่างประเทศมาลงเป็นจ านวนมากเสมอ กลายเป็นว่าตลาดน ้ าของไทยบางแห่ง มี
นักท่องเที่ยวคนไทยมากกว่าชาวต่างชาตเิสยีอกี ยกตวัอย่าง เช่น ตลาดน ้าด าเนินสะดวก และตลาดน ้า 4 
ภาค เป็นตน้ (ทีม่าสบืคน้จาก : http://www.crowsmagazine.com/articles_view.php?id=144) 

 
6. ข้อมลูของตลาดน ้าขวญัเรียม 

ท่ีมาของตลาดน ้าขวญัเรียม (http://www.kwan-riamfloatingmarket.com/) 
จดุก าเนิดของตลาดน ้าขวญัเรยีมคอือยากจะจ าลองชวีติ ชาวน ้าใหค้นรุ่นหลงั ไดเ้หน็ภาพพระพาย

เรอื รบับาตรชาวบ้าน ทอดผ้าป่า ทางน ้าท่ามกลางสายน ้า เงยีบสงบของคลองแสนแสบที่มปีระวตัิอัน
ยาวนาน ตัง้แต่ต้นกรุงรตันโกสนิทร ์ขนาบดว้ยวดับ าเพญ็เหนือ และวดับางเพง็ใต้ โดยมกีจิกรรม ใหผู้ม้จีติ
ศรทัธาพาสมาชกิ ทัง้ครอบครวั มาตกับาตรทางน ้า ทุกวนัเสาร์-อาทติย ์ฟงัธรรม ดูการละเล่นไทย ภายใต้
บรรยากาศอนัสงบ รม่รืน่ โดยอยากสะทอ้นชวีติ ชาวเรอื ชาวบา้นทุ่ง ทีอุ่ตส่าห ์ขนกองเรอืโบราณของ ปู่ย่า 
ตายาย มาแสดงใหด้ไูมไ่ดค้ดิหวงัทางธุรกจิ แต่อยา่งใด 

จดุก าเนิดอมตะนิยาย "แผลเก่า" ตวัเอกในเรื่อง ขวญัและเรยีม ซึง่เป็น บทประพนัธข์อง ไม ้เมอืง
เดมิได้รบัการถ่ายทอด เป็นภาพยนตร ์และ ละครทวี ีหลายครัง้ กล่าวโดยเฉพาะเมื่อ เชดิ ทรงศร ีน ามา
สรา้งเป็น ภาพยนตร ์พ.ศ.2520 ท าสถติริายได้ สูงสุดของประเทศไทย ในเวลานัน้ และชนะการประกวด
ภาพยนตร์ ณ เมอืงน็อง ประเทศฝรัง่เศส เมื่อปี พ.ศ.2524 และพ.ศ.2541 "แผลเก่า" ได้รบัเลอืกจากหอ
ภาพยนตร ์และ โทรทศัน์แห่งชาต ิในประเทศองักฤษใหเ้ป็น 1 ใน 360 ภาพยนตรค์ลาสสคิ ของโลก โดยมี
การประกาศผล เมือ่เดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2544 

"ตลาดน ้าขวญัเรยีม" เริม่เปิดใหบ้รกิารมาตัง้แต่เดอืนมถุินายนปี 2555  แมว้่าตลาดแห่งนี้จะเป็น
ตลาดน ้าจดัตัง้ ไม่ใช่ตลาดน ้าโบราณของจรงิ แต่ก็นับได้ว่ายงัพอรู้สกึถึงกลิน่อายของวถิีชวีติรมิน ้าแบบ
ไทยๆ อยู่บ้าง เพราะตวัตลาดตัง้อยู่รมิ "คลองแสนแสบ" ซึ่งเป็นคลองเก่าแก่ มปีระวตัิความเป็นมาอัน
ยาวนาน และเคยถูกใชเ้ป็นเสน้ทางสญัจรคา้ขายกนัมาตัง้แต่ครัง้อดตี ไม่ไดเ้ป็นตลาดทีส่รา้งอยู่บนสระทีขุ่ด
ขึน้มาใหม ่เหมอืนตลาดน ้าจดัตัง้แห่งอื่นๆ 

โดยตลาดน ้าขวญัเรยีมแห่งนี้ ถูกสรา้งขึน้จากแนวคดิทีอ่ยากจะจ าลองชวีติของชาวน ้า เพื่อใหเ้ป็น
ทีร่ะลกึแก่คนรุ่นหลงั ใหไ้ดเ้รยีนรูถ้งึวถิชีวีติรมิน ้า ทัง้ภาพพระทีอ่อกบณิฑบาตรทางเรอื การทอดผา้ป่าทาง
น ้ า โดยเฉพาะความเป็นมาอันยาวนานของคลองแสนแสบ ที่อยู่คู่กรุงเทพมหานครมาตัง้แต่ต้นกรุง
รตันโกสินทร์ อีกทัง้ยงัเป็นต้นก าเนิดของนิยายรกัอมตะเรื่อง แผลเก่า ที่ มีตัวเอกคือ ขวัญ กับ เรียม 
โศกนาฏกรรมของความรกัทีทุ่กคนจดจ าไดด้ ี     

http://www.crowsmagazine.com/articles_view.php?id=144
http://www.kwan-riamfloatingmarket.com/
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ตลาดน ้าแห่งนี้กย็งัคงมคีวามสงบในวถิชีวีติแบบดัง้เดมิ มกีจิกรรมต่าง ๆ ใหเ้ลอืกท ามากมาย ทัง้
การยอ้นอดตีชมวถิชีวีติรมิคลองแสนแสบ เลอืกชมิอาหารอรอ่ยจากทัว่ทุกภาค เลอืกซือ้สนิคา้ OTOP ตดิไม้
ตดิมอืกลบับ้าน ชื่นชมกบัสถาปตัยกรรมแบบไทย ๆ และเรอืโบราณมากมาย ที่คนรุ่นก่อนพรอ้มใจกนัมา
แสดงใหล้กูหลานดอูยา่งเตม็ใจ 

นอกจากนี้ จุดเด่นของตลาดน ้าขวญัเรยีม กค็อื สะพานเรอืทีเ่ชื่อมระหว่างวดับ าเพญ็เหนือและวดั
บางเพง็ใต ้ซึง่เป็นตลาดน ้าแห่งแรกทีม่สีะพานเรอืเชื่อมต่อวฒันธรรมใหอ้ยู่ร่วมกนั รวมทัง้ยงัเปิดใหร้่วมเป็น
ส่วนหน่ึงของวถิชีวีติทางน ้า ดว้ยการตกับาตรพระทางน ้า ในวนัเสาร์-อาทติย ์และมกีารสวดมนต์เพื่อเป็นศริิ
มงคลแก่นกัท่องเทีย่วอกีดว้ย 

เปิดให้บริการ เสาร-์อาทติย ์และวนัหยุดนักขตัฤกษ์  เวลา 7.00 น. ถงึ 19.00 น.  มกีจิกรรมตกั
บาตรพระทางน ้าเวลา 7.30 น. และ ไมเ่สยีค่าเขา้ชม   

ความน่าสนใจอ่ืนๆ ในตลาดน ้าขวญัเรียม ได้แก่  ยอ้นอดตีชมวถิีชวีติรมิคลองแสนแสบ, 
อาหารอร่อยจากทัว่ทุกภาค,  สนิคา้ OTOP และของดจีากทัว่ประเทศ, มธีรรมะ ตลาดน ้าแห่งเดยีวทีม่สีวด
มนต์ , มวีฒันธรรม การแต่งกาย, มสีถาปตัยกรรม สวยงามน่าท่องเที่ยว, มมีากมายเรอืโบราณ,                          
เป็นตลาดทีค่นแก่/เดก็/คนพกิาร สามารถเทีย่วได ้และ ตกับาตรพระทางน ้า เฉพาะวนัเสาร-์อาทติย ์
 

 
 

ภาพประกอบ 5 กจิกรรมตกับาตรพระทางน ้า ในตลาดน ้าขวญัเรยีม 
 

            ทีม่า สบืคน้จาก : http://travel.kapook.com/  

http://travel.kapook.com/
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ภาพประกอบ 6 บรรยากาศในตลาดน ้าขวญัเรยีม 
 

            ทีม่า สบืคน้จาก : http://travel.kapook.com/  
          
 

http://travel.kapook.com/
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ท่ีตัง้ของตลาดน ้าขวญัเรียม 

 
 

ภาพประกอบ 7 แผนทีต่ ัง้ของตลาดน ้าขวญัเรยีม 
 

            ทีม่า สบืคน้จาก : http://www.kwan-riamfloatingmarket.com/ 
 

สถานท่ีตัง้ : รมิคลองแสนแสบ ระหว่างซอยเสรไีทย 60 และ ซอยรามค าแหง 187 บรเิวณวดั
บ าเพญ็เหนือ และ วดับางเพง็ใต้ 

การเดินทาง  
1. รถโดยสาร 

เส้นทางท่ี 1 (ไปทางวดับ าเพญ็เหนือ) ถนนสขุาภิบาล 2 (เสรีไทย) 
รถเมลส์าย 27, 151, ปอ.502  บอกว่าลงวดับ าเพญ็เหนือ หรอื ตลาดน ้าขวญัเรยีม กไ็ดค้รบั 

รถจะจอดป้ายรถเมลด์า้นตรงขา้มซอยเสรไีทย 91  แลว้เดนิต่อไปอกีไมไ่กลกจ็ะเจอประตูวดั 
เส้นทางท่ี 2 (ไปทางวดับางเพง็ใต้) ถนนสขุาภิบาล 3 (รามค าแหง) 
รถเมลส์าย 113 และ 58 ปอ.113 และ 514 บอกว่าลงวดับางเพง็ใต้ ถงึ หน้าวดัแลว้เดนิเขา้

ไปมไ่กลกถ็งึ 
2. รถส่วนตวั 

เส้นทางท่ี 1 (ไปทางวดับ าเพญ็เหนือ) ถนนสขุาภิบาล 2 (เสรีไทย) 
วิง่ตรงมาจาก The Mall บางกะปิ ผ่านสวนสยาม จะเจอปากทางเขา้วดับ าเพญ็เหนือ อยู่ทาง

ดา้นขวา ตอ้งไปเลีย้วกลบั ในวดัจอดรถฟร ี
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เส้นทางท่ี 2 (ไปทางวดับางเพง็ใต้) ถนนสขุาภิบาล 3 (รามค าแหง) 
วิง่ตรงมาจาก จากมหาวทิยาลยัรามค าแหง ผ่านแยกบา้นมา้ ผ่านซอยมสิทนีไป วดับางเพง็ใต้

อยูท่างซา้ยมอื รถยนตส์่วนตวัทีม่าเทีย่วทางตลาดน ้าขวญัเรยีม ทางตลาดมทีีจ่อดรถใหฟ้ร ี
 

7. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
อรวรรณ ธรรมตัง้มัน่ (2547 : บทคดัย่อ) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของ

นกัท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดน ้าวดัไทร เขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร พบว่านักท่องเทีย่วทีม่าท่องเทีย่วที่
ตลาดน ้าวดัไทรส่วนมากเป็นเพศหญงิ มอีายุ 20-29ปี ระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีมรีายไดต่้อเดอืน
ต ่ากว่า 6,000 บาท อาชพีส่วนใหญ่คอืท าธุรกจิส่วนตวั องคป์ระกอบของการท่องเทีย่วทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในตลาดน ้าวดัไทรพบว่า การรบัรู้ข่าวสารของนักท่องเที่ยวอยู่ใน
ระดบัมากไดแ้ก่ การรบัรูข้่าวสารจากสื่อบุคคล แรงจงูใจอยู่ในระดบัมากไดแ้ก่ แรงจงูใจเพื่อการรบัประทาน
อาหาร ขนม แรงจูงใจเพื่อการซื้อสนิค้า ในส่วนขององค์ประกอบด้านการตลาดท่องเทีย่วที่นักท่องเที่ยวมี
ความคดิเห็นอยู่ในระดบัด ีได้แก่ ความสดของผกั ผลไม้ ส่วนองค์ประกอบด้านการขนส่ งนักท่องเที่ยวมี
ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัด ีนัน่คอืการเดนิทางมาท่องเทีย่วทีต่ลาดน ้าวดัไทรค่อนขา้งจะสะดวก องคป์ระกอบ
ด้านทรพัยากรท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวมคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบัด ีได้แก่ ความสวยงามของศิลปะไทย
โบราณ การนัง่เรือพายชมทิวทัศน์  องค์ประกอบด้านสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวที่
นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่ทางเดินรมิคลอง การบริการเรือพายน าเที่ยว 
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมาโดยการเดิน บุคคลส่วนใหญ่ที่มาท่องเที่ยวด้วยกนัคือ
ครอบครวั กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ชอบมากที่สุดคอื เดนิดูบรรยากาศรมิคลอง นักท่องเที่ยวมา
เที่ยวเฉลี่ย 5 ครัง้ จ านวนเงนิที่ใช้ในการท่องเที่ยวต่อครัง้ 409 บาทและนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่กลบัมา
ท่องเทีย่วอกีแน่นอน 

เดชา จริวฒัน์สถติย ์(2549 : บทคดัย่อ) ศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผูบ้รโิภคทีต่ลาด
น ้าตลิ่งชนั พบว่า ผู้บรโิภคให้ความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์รวม ด้านราคา ด้าน
ส่งเสรมิการตลาด ดา้นสถานที ่อยู่ในระดบัด ีโดยผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัคุณภาพของสนิคา้ การมสีนิคา้
ใหเ้ลอืกซือ้มาก ความสามารถในการต่อรองสนิคา้ได ้ความคุม้ค่าของราคากบัคุณภาพสนิคา้ ราคาสนิคา้ถูก
กว่าเมื่อเทยีบกบัทีอ่ื่น การที่พ่อค้าแม่ค้าให้ทดลองชมิในระดบัมาก และพบว่าพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของ
ผู้บรโิภคที่ตลาดน ้าตลิ่งชนั พบว่า จ านวนครัง้ที่มาซื้อสินค้าโดยเฉลี่ย 3.9 ครัง้ จ านวนเงนิที่ใช้ในการ
ท่องเทีย่วต่อครัง้ 504.34 บาท ใชเ้วลาในการเดนิซือ้สนิคา้ประมาณ 2.30 ชัว่โมงต่อครัง้ ช่วงเวลาทีม่าเลอืก
ซือ้สนิคา้คอืช่วงกลางวนั โดยจะมากบัเพื่อนเป็นส่วนใหญ่ และเดนิทางมาโดยรถยนต์ ซึง่ตัง้ใจมาซือ้สนิค้า
เพื่อรบัประทาน โดยมคีวามหลากหลายของสนิคา้เป็นสิง่จงูใจทีส่ าคญั 
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ทชัชะพงศ์ อัศวพรหมธาดา (2550 : บทคดัย่อ) ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและการรบัรู้ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มผีลต่อการจดัการการท่องเที่ยวตลาดน ้าอัมพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม พบว่า
นักท่องเทีย่วทีม่าท่องเทีย่วทีต่ลาดน ้าอมัพวา ส่วนมากเป็นเพศหญงิ มอีายุ 21-31ปี ระดบัการศกึษาระดบั
ปรญิญาตรี มรีายได้ต่อเดือน 7,001-12,000 บาท พฤติกรรมท่องเที่ยวมีแรงจูงใจทางด้านอารมณ์คือ
ตอ้งการมาเหน็วถิชีวีติความเป็นอยูข่องชุมชน โดยมโีอกาสในการท่องเทีย่ว ในวนัเสาร์-อาทติย ์มรีปูแบบใน
การท่องเที่ยวคือมาเที่ยวชมธรรมชาติ มีการบอกต่อเฉลี่ยสูงมากและนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่กลับมา
ท่องเทีย่วอกีครัง้เฉลีย่สงูมาก 

นิสาลกัษณ์ ทองสุก (2552 : บทคดัย่อ) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของ
นักท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดนครชยัศร ีจงัหวดันครปฐม พบว่านักท่องเทีย่วทีม่าท่องเทีย่วทีต่ลาดนครชยั
ศร ีส่วนมากเป็นเพศหญงิ มอีาย ุ30-39ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมรีายไดต่้อเดอืน 
10,001-20,000 บาท อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน โดยพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยมรีะดบัแรงจงูใจในดา้น
สิง่ดึงดูดของแหล่งท่องเที่ยว  การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และพบว่านกัท่องเทีย่วใหค้วามส าคญัต่อปจัจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นส่งเสรมิการตลาด อยู่ในระดบัมาก ในส่วนของพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาว
ไทยในตลาดนครชยัศร ีพบว่า จ านวนครัง้ทีม่าซือ้สนิคา้โดยเฉลีย่ 5 ครัง้ จ านวนเงนิทีใ่ชใ้นการท่องเทีย่วต่อ
ครัง้ 973 บาท ช่วงเวลาที่มาเลือกซื้อสินค้าคือช่วงกลางวัน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อมาซื้อสินค้าและ
รบัประทานอาหาร และจะกลบัมาท่องเที่ยวอีก ในส่วนปจัจยัด้านส่วนประสมการตลาดในด้านราคามี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจ านวนครัง้ทีเ่คยมาท่องเทีย่ว อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 

ณฐัทนิี รวยส าราญ (2553 : บทคดัย่อ) ศกึษาเรื่อง ความคาดหวงัและการรบัรูข้องนักท่องเทีย่ว
ชาวไทยที่มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้ าบางน ้ าผึ้ง จงัหวัดสมุทรปราการ พบว่า
นกัท่องเทีย่วทีม่าท่องเทีย่วทีต่ลาดน ้าบางน ้าผึง้ ส่วนมากเป็นเพศหญงิ มอีาย ุ20-34ปี สถานภาพโสด ระดบั
การศกึษาระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป มรีายไดต่้อเดอืน 6,001-12,000 บาท ในส่วนความคาดหวงัดา้นทรพัยากร
และการบรกิารการท่องเทีย่วมรีะดบัสูงกว่าการรบัรูด้า้นทรพัยากรและการบรกิารการท่องเที่ยวทุกด้านซึ่ง
หมายความว่านักท่องเที่ยวไม่พงึพอใจในดา้นทรพัยากรการท่องเทีย่วมากทีสุ่ด และนักท่องเทีย่วส่วนใหญ่
จะกลบัมาท่องเที่ยวอีกครัง้และแนวโน้มในการแนะน าการท่องเที่ยวอยู่ในระดบัการแนะน าการท่องเที่ยว 
ส าหรบันักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วด้านการกลบัมา
ท่องเทีย่วตลาดน ้าบางน ้าผึง้แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
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ประทุมวรรณ เรอืงวริยิะรตัน์ (2556 : บทคดัย่อ) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัดา้นแรงจูงใจและส่วนประสม
ทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดเพลนิวาน จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์ของนักท่องเที่ย ว
ชาวไทยในกรุงเทพมหานคร พบว่านักท่องเทีย่วทีม่าท่องเทีย่วทีต่ลาดเพลนิวาน ส่วนมากเป็นเพศหญงิ มี
อายุ 21-30 ปี ระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป มรีายได้ต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท และพบว่า
นกัท่องเทีย่วใหค้วามส าคญัต่อปจัจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นส่งเสรมิการตลาด 
อยู่ในระดบัมาก ในส่วนของพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในตลาดเพลนิวาน พบว่า 
ส่วนใหญ่เดนิทางมาท่องเทีย่วในช่วงวนัหยุดเสาร์-อาทติยแ์ละ จ านวนเงนิทีใ่ช้ในการท่องเที่ยวต่อครัง้ 501 
บาท โดยมวีตัถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวคือเดนิทางผ่านไปบรเิวณนัน้จงึแวะ และจะกลบัมา
ท่องเที่ยวอกี ในด้านส่วนประสมทางการตลาดพบว่า ด้านผลติภณัฑแ์ละบรกิารที่ส าคญัมากที่สุดได้แก่ 
รปูแบบสถาปตัยกรรมทีส่วยงามแบบยอ้นยคุเหมาะแก่การถ่ายภาพ ส่วนดา้นราคา ค่าใชจ้่ายทีคุ่ม้ค่ากบัเงนิ
ทีเ่สยีไปได้แก่ อาหารและเครื่องดื่ม ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ในการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารทีม่อีทิธพิลมาก
ที่สุดต่อการตดัสนิใจไปเที่ยวได้แก่ รายการท่องเที่ยวทางโทรทศัน์  ด้านการส่งเสรมิการตลาด ได้แก่การ
ประชาสมัพนัธข์า่วสาร กจิกรรมต่างๆผ่านสื่อออนไลน์ เช่น เวบ็ไซด ์เฟซบุ๊ค ของตลาดเพลนิวาน เป็นตน้ 

สาธดิา คงสนทนา ( 2556 : บทคดัย่อ ) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่านักท่องเทีย่วทีม่าท่องเทีย่วทีต่ลาด
น ้าบางน ้าผึ้ง ส่วนมากเป็นเพศหญงิ มอีายุ 21-30 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาสูงสุดปรญิญาตร ีมี
รายไดต่้อเดอืน 8,001-16,000 บาท ส่วนของพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจ านวนครัง้ มคีวามสมัพนัธ์กบั 
อายุ อาชพี ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ดา้นบุคลากรและดา้นสภาพแวดล้อมทางกายภาพ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ส่วนของพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านค่าใช้จ่าย มคีวามสมัพนัธ์กบั อาย ุ
อาชพี ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ดา้นราคา ดา้นบุคลากรและดา้นสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  โดยในส่วนของพฤตกิรรมการท่องเที่ยวดา้นเจตนาใน
การกลบัมาท่องเที่ยวอกีในอนาคต มคีวามสมัพนัธ์กบั อายุ ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑแ์ละ
บรกิาร ดา้นราคา ดา้นบุคลากรและดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   

 

กล่าวโดยสรุป  ปจัจยัที่ซึ่งมผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเที่ยวที่ท าให้พฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นกัท่องเทีย่วแตกต่างกนั ประกอบดว้ย 2 ส่วน คอื 

1.ส่วนแรกเป็นปจัจยัภายในซึ่งเป็นปจัจยัส่วนบุคคลที่อยู่ภายในตัวของแต่ละบุคคล เช่น 
ค่านิยมหรอืคุณค่า  รปูแบบการด ารงชวีติ  แรงจงูใจ การรบัรู ้การเรยีนรู ้และทศันคต ิเป็นตน้ 
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2.ส่วนทีส่องคอืปจัจยัภายนอกที่ศกึษาถงึปจัจยัดา้นสงัคมประกอบด้วยกลุ่มอ้างองิ ครอบครวั
และปจัจยัดา้นวฒันธรรม โดยเป็นตวัก าหนดและควบคุมพฤตกิรรมของมนุษยใ์นสงัคมหนึ่ง เพื่อใหท้ราบถงึ
ลกัษณะความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยสถานที่ท่องเที่ยวเปรยีบเสมอืนเป็นสนิค้าหรอืตลาดทางการ
ท่องเทีย่วทีจ่งูใจใหน้ักท่องเทีย่วเดนิทางเขา้ไปท่องเทีย่ว และเลอืกซือ้สนิคา้ บรกิาร โดยมตีวักระตุ้นส าคญั
คอื ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ทัง้หมด 7 ดา้นไดแ้ก่ ผลติภณัฑห์รอืบรกิาร (Product) , ดา้นราคา 
(Price) , ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) , ดา้นการส่งเสรมิ (Promotions) , ดา้นบุคคล (People) หรอื
พนักงาน (Employee) , ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และ ด้านกระบวนการ (Process)  
เพื่อท าใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการ แลว้ท าใหเ้กดิการตอบสนองขึน้ 

ซึง่จากการทีไ่ดศ้กึษางานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งนี้ แสดงใหเ้หน็ว่าการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วมหีลาย
ปจัจยัสนบัสนุน ทีท่ าใหพ้ฤตกิรรมการท่องเทีย่วแต่ละคนแตกต่างกนั ผูว้จิยัจงึไดน้ าขอ้มลูเหล่านี้มาเพื่อเป็น
แนวทางในการศกึษา ก าหนดวธิกีารด าเนินการวจิยั การสรา้งแบบสอบถาม เพื่อศกึษาถงึปจัจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมของนกัท่องเทีย่วชาวไทยต่อไป 



บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการวิจยั 

 
ในการศึกษาการวิจยัเรื่อง  “ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการ

ท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย” ซึง่ผูว้จิยัไดก้ าหนดแนวทางในการด าเนินการศกึษา
คน้ควา้ตามล าดบั โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

1. การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มประชากร 
2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าและการวเิคราะหข์อ้มลู 
5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 
1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื นักท่องเที่ยวชาวไทย และเคยเดนิทางท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญั

เรยีม ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื นกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทาง หรอื เคยเดนิทางท่องเทีย่วตลาดน ้า

ขวญัเรยีม ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงใช้การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้สูตร
ค านวณ (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา. 2549 : 26) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ที่ 95 %  และความผดิพลาดไม่เกนิ 5% 
จากสตูรดงันี้ 
   

     

 
n  = Z2  

 

   
4E2 

 
      

เมือ่  n แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  Z แทน ระดบัความเชื่อมัน่ที ่95 %   ฉะนัน้จะมคี่า  Z= 1.96 
  E แทน ค่าความคลาดเคลื่อนทีจ่ะยอมใหเ้กดิขึน้ได ้โดยก าหนดใหค้่าความคลาดเคลื่อน 
5% = 0.05 
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โดยจะแทนค่าได ้

 
n  = 1.962  

 

   
4(0.052) 

 
     
  

 = 384.16  คน  ~  385     คน 
 

ดงันัน้จากการค านวณกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 385 คนและท าการเก็บตวัอย่างเพิม่อกี 4% ซึง่คดิเป็น
จ านวนเท่ากบั 15 คน รวมกลุ่มตวัอยา่งทัง้สิน้เป็นจ านวน 400 คน 

วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
จะใชก้ารเลอืกสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเป็นการไปจดัเกบ็ตวัอย่าง

จากนักท่องเที่ยวทีเ่ต็มใจและยนิดใีห้ขอ้มูลโดยจะท าการแจกแบบสอบถามบรเิวณตลาดน ้าขวญัเรยีม จน
ครบ ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 400 คน  
 
2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูการวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่ผูว้จิยั
สรา้งขึน้เองจากการรวบรวมขอ้มลูจากทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งแล้วน ามาประยุกต์เป็นลกัษณะเฉพาะ
และขอ้ค าถามในแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้ 

ส่วนท่ี 1  เป็นค าถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลโดยเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended 
response question) จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ  สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน 

ข้อท่ี 1 เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  
- ชาย 
- หญงิ 

ข้อท่ี 2 อายุ ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) โดยผูว้จิยัได้แบ่งกลุ่มอายุ
ตัง้แต่ 20 ปีบรบิรูณ์ขึน้ไป เนื่องจากเป็นผูท้ีบ่รรลุนิตภิาวะตามกฎหมาย และมกีารแบ่งช่วงห่างของอายุเป็น
ช่วงๆละ 10 ปีและแบ่งเป็น 5 ระดบัดงันี้ 

- ต ่ากว่า 20 ปี 
- 20-29 ปี 
- 30-39 ปี 
- 40-49 ปี 
- 50 ปีขึน้ไป 
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ข้อท่ี 3 สถานภาพสมรส ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) โดยงานวจิยั
นี้แบ่งเป็น 3 สถานภาพ ดงันี้ 

- โสด 
- สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
- หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่

ข้อท่ี 4 ระดบัการศึกษา ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) โดยงานวจิยันี้
แบ่งเป็น 3 ระดบัดงันี้ 

- ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
- ปรญิญาตร ี
- สงูกว่าปรญิญาตร ี

ข้อท่ี 5 อาชีพ ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) โดยงานวจิยัน้ีแบ่งเป็น 5 
ประเภทดงันี้ 

- นกัเรยีน / นกัศกึษา 
- พนกังานบรษิทัเอกชน 
- ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ 
- ธุรกจิส่วนตวั / เจา้ของกจิการ 
- อื่นๆโปรดระบุ................            

ข้อท่ี 6  รายได้เฉล่ียต่อเดือน  เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) โดย
มกีารก าหนดช่วงรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนของครวัเรอืน (ข้อมูลจากส านักงานสถติิแห่งชาติการส ารวจภาวะ
เศรษฐกจิและสงัคมของครวัเรอืน.2556) หลกัการแจกแจงหาความกวา้งของชัน้ (Class Interval) (กลัยา วา
นิชยบ์ญัชา : 2554)  ดงันี้ 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้   =   ขอ้มลูค่าสงูสุด – ขอ้มลูค่าต ่าสุด 
          จ านวนชัน้ 
             =   55,000 – 15,000 =   10,000 บาท 
                  4 

โดยแสดงช่วงรายไดข้องกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นแบบสอบถาม ดงันี้ 
- ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท 
- 15,001 – 25,000 บาท 
- 25,001 – 35,000 บาท 
- 35,001 – 45,000 บาท 
- 45,001 บาทขึน้ไป 
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ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารซึ่งประกอบไปด้วย 
ปจัจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปจัจยัด้านราคา ปจัจยัด้านส่งเสรมิการตลาด ปจัจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ปจัจยัดา้นบุคคล ปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ และปจัจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม
การท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ของนักท่องเทีย่วชาวไทยใชแ้บบสอบถามโดยวธิใีหค้ะแนนแบบลเิคอรท์ 
(Likert Scale) จ านวน 23 ขอ้ ใช้ระดบัการวดัขอ้มลูแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ก าหนดการให้
คะแนนระดบั ความคดิเหน็ 5 ระดบั ดงันี้ 
  คะแนน 5 หมายถงึ เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
  คะแนน 4 หมายถงึ เหน็ดว้ย 
  คะแนน 3 หมายถงึ เฉยๆ 
  คะแนน 2 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ย 
  คะแนน 1 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

การแปลผลการวจิยัที่ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัรภาคชัน้ (Class Interval) ผู้วจิยัใช้การ
ประเมนิผลระดบัเกณฑก์ารให้คะแนนค่าเฉลี่ยในแต่ระดบัชัน้ใช้สูตรการค านวณช่วงกว้างของชัน้ (กลัยา   
วานิชยบ์ญัชา .2545 : 27)  ดงันี้ 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้   =   ขอ้มลูทีม่คีะแนนสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คีะแนนต ่าสุด 
        จ านวนชัน้ 
             =   5-1 =   0.8 
          5 

ดงันัน้ สามารถแปลความหมายของระดบัความคดิเหน็ของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร
ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ของนกัท่องเทีย่ว ไดด้งันี้ 

คะแนนเฉลีย่  4.21 – 5.00 หมายความว่า  นักท่องเทีย่วมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารอยูใ่นระดบัดมีาก 

คะแนนเฉลีย่  3.41 – 4.20 หมายความว่า  นักท่องเทีย่วมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารอยูใ่นระดบัด ี

คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40 หมายความว่า  นักท่องเทีย่วมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารอยูใ่นระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่  1.81 – 2.60 หมายความว่า  นักท่องเที่ยวมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารอยูใ่นระดบัไมด่ ี

คะแนนเฉลีย่  1.00 – 1.80 หมายความว่า  นักท่องเทีย่วมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารอยูใ่นระดบัไมด่อีย่างมาก 
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ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในตลาดน ้าขวญัเรยีม 
จ านวน 4 ขอ้ โดยลกัษณะค าถาม เป็นดงัต่อไปนี้ 

ขอ้ที ่1-2  เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัราส่วน (Ratio scale) ไดแ้ก่ จ านวนครัง้ทีไ่ดเ้ดนิทาง
มาท่องเทีย่วทีต่ลาดน ้า และ จ านวนเงนิทีใ่ชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ทีใ่ชใ้นการท่องเทีย่ว 

ขอ้ที ่3  ค าถามเกี่ยวกบัการกลบัมาท่องเทีย่วเป็นระดบัการวดัขอ้มลูโดยใชม้าตรวดัแบบลเิคอรท์ 
(Likert Scale) และใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale)  ผูว้จิยัได้ก าหนดการให้
คะแนนระดบัความคดิเหน็ 5 ระดบั ดงันี้ 

คะแนน 5 หมายถงึ กลบัมาท่องเทีย่วอยา่งแน่นอน    
คะแนน 4 หมายถงึ กลบัมาท่องเทีย่ว 
คะแนน 3 หมายถงึ ไมแ่น่ใจ 
คะแนน 2 หมายถงึ ไมก่ลบัมาท่องเทีย่ว 
คะแนน 1 หมายถงึ ไมก่ลบัมาท่องเทีย่วอยา่งแน่นอน    

การแปลผลการวจิยัที่ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัรภาคชัน้ (Class Interval) ผู้วจิยัใช้การ
ประเมนิผลระดบัเกณฑก์ารให้คะแนนค่าเฉลี่ยในแต่ระดบัชัน้ใช้สูตรการค านวณช่วงกว้างของชัน้ (กลัยา   
วานิชยบ์ญัชา .2545 : 27)  ดงันี้ 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้   =   ขอ้มลูทีม่คีะแนนสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คีะแนนต ่าสุด 
        จ านวนชัน้ 
             =   5-1 =   0.8 
          5 
           ดงันัน้ สามารถแปลความหมายของคะแนน ไดด้งันี้ 

คะแนนเฉลีย่  4.21 – 5.00 หมายความว่า  นกัท่องเทีย่วกลบัมาท่องเทีย่วอยา่งแน่นอน    
คะแนนเฉลีย่  3.41 – 4.20 หมายความว่า  นกัท่องเทีย่วกลบัมาท่องเทีย่ว 
คะแนนเฉลีย่  2.61 – 3.40 หมายความว่า  นกัท่องเทีย่วไมแ่น่ใจ 
คะแนนเฉลีย่  1.81 – 2.60 หมายความว่า  นกัท่องเทีย่วไมก่ลบัมาท่องเทีย่ว 
คะแนนเฉลีย่  1.00 – 1.80 หมายความว่า  นกัท่องเทีย่วไมก่ลบัมาท่องเทีย่วอยา่งแน่นอน    
 

ขอ้ที ่4  ค าถามเกีย่วกบัการแนะน าบอกต่อผูอ้ื่นใหม้าท่องเทีย่วเป็นระดบัการวดัขอ้มลูโดยใชม้าตร
วดัแบบลเิคอรท์ (Likert Scale) และใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale)  ผูว้จิยัได้
ก าหนดการใหค้ะแนนระดบัความคดิเหน็ 5 ระดบั ดงันี้ 

คะแนน 5 หมายถงึ แนะน าอยา่งแน่นอน    
คะแนน 4 หมายถงึ แนะน า 
คะแนน 3 หมายถงึ ไมแ่น่ใจ 
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คะแนน 2 หมายถงึ ไมแ่นะน า 
คะแนน 1 หมายถงึ ไมแ่นะน าอยา่งแน่นอน   

การแปลผลการวจิยัที่ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัรภาคชัน้ (Class Interval) ผู้วจิยัใช้การ
ประเมนิผลระดบัเกณฑก์ารให้คะแนนค่าเฉลี่ยในแต่ระดบัชัน้ใช้สูตรการค านวณช่วงกวา้งของชัน้  (กลัยา  
วานิชยบ์ญัชา .2545 : 27)  ดงันี้ 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้   =   ขอ้มลูทีม่คีะแนนสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คีะแนนต ่าสุด 
        จ านวนชัน้ 
             =   5-1 =   0.8 
          5 

ดงันัน้ สามารถแปลความหมายของคะแนน ไดด้งันี้ 
คะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00 หมายความว่า  นักท่องเที่ยวแนะน าบอกต่อผู้อื่นมาท่องเที่ยวอย่าง

แน่นอน    
คะแนนเฉลีย่  3.41 – 4.20 หมายความว่า  นกัท่องเทีย่วแนะน าบอกต่อผูอ้ื่นมาท่องเทีย่ว 
คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40 หมายความว่า  นักท่องเที่ยวไม่แน่ใจที่จะแนะน าบอกต่อผู้อื่นมา

ท่องเทีย่ว 
คะแนนเฉลีย่  1.81 – 2.60 หมายความว่า  นกัท่องเทีย่วไมแ่นะน าบอกต่อผูอ้ื่นมาท่องเทีย่ว 
คะแนนเฉลีย่  1.00 – 1.80 หมายความว่า  นักท่องเทีย่วไม่แนะน าบอกต่อผูอ้ื่นมาท่องเทีย่วอย่าง

แน่นอน    
 

ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลในครัง้นี้ คือ แบบสอบถาม ซึ่งมขี ัน้ตอนการสร้างเครื่องมอื

ตามล าดบั ดงัต่อไปนี้ 
1. ศกึษาทฤษฎ ีเอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
2. สรา้งแบบสอบถามจากเอกสารเพื่อก าหนดขอบเขตและเนื้อหาของแบบสอบถามจะไดม้คีวาม

ชดัเจนยิง่ขึน้ 
3. น าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ เสนออาจารยท์ีป่รกึษา เพื่อพจิารณาตรวจสอบและใหข้อ้เสนอแนะ

ในการปรบัปรงุเกีย่วกบัส านวนภาษาใหเ้ขา้ใจงา่ย เพื่อใหไ้ดข้อ้ค าถามทีม่ขีอ้ความตามวตัถุประสงคข์องการ
วจิยั 

4. น าแบบสอบถามมาปรบัปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรกึษา เพื่อปรบัปรุงให้มี
ความถูกตอ้งก่อนน าไปทดลองใช ้

5. น าแบบสอบถามทีแ่กไ้ขเสนอผูเ้ชีย่วชาญเพื่อตรวจสอบความเทีย่งตรงตามเนื้อหา (Content 
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Validity) และตรวจสอบความถูกต้องของภาษา น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแลว้ไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) 
กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 คน แล้วน าผลที่ได้ไปวิเคราะห์ หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของ
แบบสอบถามทัง้ฉบบั ดว้ยวธิกีารหาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่า (Alpha co-efficiency) ของครอนบคั (Cronbach’s 
alpha) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 34) ผลลพัธข์องค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธม์คี่าตัง้แต่ 0.70 ขึน้ไปกถ็อื
ว่า เครื่องมอืหรอืแบบวดัที่สร้างขึ้นมคีวามเที่ยงตรง ซึ่งได้ค่าความเชื่อมัน่จากการทดสอบแบบสอบถาม 
ดงัต่อไปนี้ 

- ดา้นผลติภณัฑ ์ ผลการวเิคราะหค์่าความเชื่อมัน่เท่ากบั       0.761 
- ดา้นราคา ผลการวเิคราะหค์่าความเชื่อมัน่เท่ากบั       0.745 
- ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ผลการวเิคราะหค์่าความเชื่อมัน่เท่ากบั       0.728 
- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผลการวเิคราะหค์่าความเชื่อมัน่เท่ากบั       0.753 
- ดา้นพนกังาน ผลการวเิคราะหค์่าความเชื่อมัน่เท่ากบั       0.809 
- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผลการวเิคราะหค์่าความเชื่อมัน่เท่ากบั       0.854 
- ดา้นกระบวนการ ผลการวเิคราะหค์่าความเชื่อมัน่เท่ากบั       0.852 

 

6. จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์และน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจยัจากกลุ่ม
ตวัอยา่งทีไ่ดก้ าหนดไว ้ 
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
การวจิยัในครัง้นี้เป็นการศกึษา เรื่อง ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม

การท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ของนักท่องเทีย่ว มแีหล่งขอ้มลูในการศกึษาคน้ควา้ ประกอบดว้ย 2 ส่วน
คอื 

3.1 ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) โดย ผูว้จิยัท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยการใชแ้บบสอบถาม
ในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 ชุด ตามพื้นที่ที่ได้ก าหนดไว้จนครบตามจ านวน โดยขอ
ความร่วมมอืจากกลุ่มตวัอย่าง โดยผู้วจิยัได้ชี้แจงให้กลุ่มตวัอย่างเข้าใจวตัถุประสงค์และอธบิายวธิตีอบ
แบบสอบถามก่อนใหผู้ต้อบแบบสอบถามเริม่ตน้ท า และท าการเกบ็แบบสอบถามดว้ยตวัเอง 

3.2 ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดม้าจากการศกึษาคน้ควา้รวบรวมขอ้มลูจาก
หน่วยงานของภาครฐัและเอกชน และงานวิจยัในอดีตที่เกี่ยวข้องกับตลาดน ้ า เพื่อประกอบการสร้าง
แบบสอบถาม ดงันี้ 

 3.2.1 ขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต 
 3.2.2 หนงัสอืพมิพธ์ุรกจิ นิตยสาร วารสารต่างๆ 
 3.2.3 หนงัสอืทางวชิาการ บทความ วทิยานิพนธ ์และรายงานทีเ่กี่ยวขอ้งต่างๆ 
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4. การจดักระท าและการวิเคราะหข้์อมลู 
เมือ่ไดแ้บบสอบถามกลบัคนืมาแลว้ ผูว้จิยัจะน าแบบสอบถามทีร่วบรวมไดม้าด าเนินการต่อไปนี้  
4.1 การตรวจแก้ข้อมูล (Editing) ผู้วจิยัจะน าแบบสอบถามที่ได้รบัทัง้หมดมาตรวจแก้ความ

ถูกตอ้งและความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม เพื่อคดัแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
4.2 การลงรหสั (Coding) ผู้วจิยัจะน าแบบสอบถามฉบบัที่มคีวามถูกต้องและความสมบูรณ์

เรยีบรอ้ยแลว้ มาลงรหสัตามทีก่ าหนดรหสัไวใ้นแต่ละส่วนของแบบสอบถาม 
4.3 การลงข้อมูล (Data entry) น าแบบสอบถามที่ลงรหสัเรยีบร้อยแล้ว มาบนัทกึลงใน

คอมพวิเตอร ์ 
4.4 การประมวลผล (Data cleaning) น าขอ้มลูทัง้หมดทีบ่นัทกึลงในคอมพวิเตอรม์าตรวจสอบ

รายขอ้ เพื่อแกไ้ขความผดิพลาดทีอ่าจเกดิขึน้ระหว่างการลงขอ้มลู 
4.5 การประมวลผล (Data processing) เพื่อใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูต่างๆ ต่อไปนี้ 

4.5.1 การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ 
- ค่ารอ้ยละ (Percentage)  
- ค่าเฉลีย่ (Mean)  
- ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

4.5.2 การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistics) โดยการน าขอ้มลู
ทีไ่ดน้ ามาวเิคราะหท์างสถติดิว้ยคอมพวิเตอรเ์พื่อทดสอบสมมตฐิานแต่ละขอ้ดงันี้ 

4.5.2.1 การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 คือ ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้บรโิภค ซึ่ง

ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลี่ย

ต่อเดอืน แตกต่างกันมผีลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ของ

นักท่องเทีย่วชาวไทย ทีแ่ตกต่างกนั ซึง่วเิคราะหโ์ดย ใชค้่าสถติ ิ  t-test , One-

way Anova และ Brown-Forsythe 

4.5.2.2 การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที่ 2 คอื ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 

ซึง่ประกอบไปด้วย ปจัจยัด้านผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ปจัจยัด้านราคา ปจัจยัด้าน

ส่งเสรมิการตลาด ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปจัจยัดา้นบุคคล ปจัจยัดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ และปจัจยัด้านกระบวนการให้บรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ของนักท่องเทีย่วชาวไทย โดยใชก้าร

ทดสอบความสมัพนัธ์ของตัวแปร 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน โดยใช้ ค่าสถิติค่า

สหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ย (Pearson product moment correlation coefficient)  
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5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู  
การวเิคราะหข์อ้มลูจะใชว้ธิกีารวเิคราะหเ์ชงิปรมิาณ (Quantitative) เป็นหลกั โดยการด าเนินการ

ขัน้แรก คอื เมื่อเก็บขอ้มูลของแบบสอบถามมาแลว้กจ็ะน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
(Editing) จากนัน้จงึวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมประมวลผลทางสถติเิพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร
ตน้และตวัแปรตาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู มดีงันี้  

5.1   สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นหลกัทีใ่ชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลู น าเสนอขอ้มลู
และค านวณค่าสถิติเบื้องต้น ซึ่งเป็นการอธบิายหรอืบรรยายของข้อมูลที่เก็บรวบรวม แต่จะไม่สามารถ
อ้างอิงถึงลกัษณะประชากรได้ จงึเป็นการสรุปถึงลกัษณะของข้อมูลกลุ่มที่ศึกษา (กลัยา วานิชย์บญัชา.
2545: 127) ประกอบดว้ย 

 5.1.1 ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้อธิบายลกัษณะข้อมูลกลุ่มตัวอย่างใน
แบบสอบถามตอนที ่1 โดยใชส้ตูรดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 52) 

     

 
P  = ƒ(100) 

 

   
n 

  
  เมือ่  P      แทน  ค่ารอ้ยละ หรอื % (Percentage) 
    f       แทน  ความถีท่ีต่อ้งการแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ 
    n      แทน   จ านวนความถี่ทัง้หมด 
 

 5.1.2   ค่าเฉลีย่ ( Mean) โดยใชส้ตูรดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 48) 

     

 

   
  

 
 
   

 

เมือ่ 

 

แทน    ค่าเฉลีย่    

แทน    ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

แทน    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง                                
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5.1.3 ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชส้ตูรดงันี้ (กลัยา วานิชย์
บญัชา. 2545) 

     

 

   
 

 
   

                      เมือ่         S.D.      แทน  ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน 

   X        แทน  ขอ้มลูแต่ละจ านวน 

                                        แทน  ค่าเฉลีย่ ( Mean) ของขอ้มลูในชุด 
           N        แทน  จ านวนขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 
5.2 สถติสิ าหรบัการวเิคราะหค์ุณภาพแบบสอบถาม ใชใ้นการทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability)  

ของแบบสอบถามดว้ยวธิหีาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่า (α- Coefficient) ของครอนบคั (Croonbach)  (กลัยา    
วานิชยบ์ญัชา. 2550: 34-36 ) โดยใชส้ตูรดงันี้ 

     

 

α 
 

 
= 
  

 

   
 

 เมือ่                α           แทน  ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
                 k           แทน   จ านวนค าถาม 

                                                                     
           

5.3 สถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อทดสอบสมมตฐิานต่างๆ ดงันี้ 
5.3.1 การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ทดสอบความแตกต่างไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แบ่งออกเป็น 
5.3.1.1 t-test ใชส้ าหรบัทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ 2 กลุ่มกรณีทราบความ

แปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่มทีเ่ป็นอสิระจากกนั โดยใช ้t-test for independent samples ทีร่ะดบั
นยัส าคญั 0.5 โดยใชส้ตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545) 

 

แทน   ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนระหว่างค าถามต่างๆ 
แทน   ค่าเฉลีย่ของค่าความแปรปรวนของค าถาม 
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1) ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มเท่ากนัในกรณีท่ี assume ว่า 1   =  2 

                             ใชส้ตูร          t =    

                               df =   

                 เมือ่             t        แทนสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

                                  แทนค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่1, 2 

                                         แทนความแปรปรวนร่วม   (Pooled variance) 

                                  =   

                          n1   ,   n2     แทนขนาดของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่1, 2 

                             df           แทนชัน้แห่งความเป็นอสิระ   (degree of freedom) 

2) ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มเท่ากนัในกรณีท่ี assume ว่า 1 ≠ 2    

           ใชส้ตูร      t =    

                                   

เมือ่          t     แทนสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

                                             แทนค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่1, 2 

         แทนความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่1, 2 
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       n1 , n2    แทนขนาดของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่1, 2 

      df      แทนชัน้แห่งความเป็นอสิระ   (degree of freedom) 

5.3.1.2 F-test ส าหรบักรณคีวามแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั โดยใชส้ตูร 

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549) 

   F = MS (b) 
 

   
MS (w) 

 เมือ่  F       แทน ค่าการแจกแจงทีใ่ชใ้นการพจิารณาใน F-distribution 
   MS (b)   แทน ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

    MS (w)   แทน ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
โดย  df       แทน  ชัน้ของความเป็นอสิระระหว่างกลุ่ม (k-1),  

                                                            ภายในกลุ่ม (n-k)          
เมือ่ k   แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

n         แทน  ขนาดของสมาชกิทัง้หมด 
 

กรณีผลการทดสอบพบว่ามคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ ต้องท าการ
ตรวจสอบความแตกต่างรายคู่ เพื่อดูว่ามคีู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกันอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 หรอื
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยใชสู้ตรตามวธิ ีLease significant difference (LSD) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 
2549) 

    
โดย   ni  ≠ nj   และ n= n-k 
เมือ่     LSD      แทน ค่าผลต่างนยัส าคญัทีค่ านวณไดส้ าหรบักลุ่มตวัอยา่ง  
                             กลุม่ ที ่iและ j 

       T 1-α/2n-k    แทน ค่าทีใ่ชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบ t-test ทีร่ะดบัความ 
      เชื่อมัน่ 95% และชัน้ของความเป็นอสิระภายในกลุ่ม 

          MSE      แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
    ni       แทน  จ านวนขอ้มลูของกลุ่ม i  

  nj       แทน  จ านวนขอ้มลูของกลุ่ม j 
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5.3.1.3 Brown-Forsythe ส าหรบักรณคีวามแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั โดยใช้

สตูรดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549) 

     

 
MSw

t = 
∑(1-ni)S

2
i 

  N 
 

   
       k-1 

 เมือ่     MSw
t           แทน  ค่าการแจกแจงทีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe 

   k              แทน  จ านวนกลุ่มของตวัอยา่ง 
    ni              แทน  จ านวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่i 
    N             แทน  ขนาดของประชากร 
    Si

2            แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่i 
 

กรณีผลการทดสอบพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ต้องท าก าร
ตรวจสอบความแตกต่างรายคู่ เพื่อดูว่ามคีู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 หรอื
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยใชส้ตูรตามวธิ ีDunnett’s T3 (วเิชยีร เกศสงิห.์ 2543: 116) 
 

 
เมือ่  t      แทน ค่าการแจกแจงทีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribute 

MS(w)   แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean square  
        within group) ส าหรบั Brown-Forsythe 

    xi          แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่i 
    xj        แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่j 

   ni แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของกลุ่มที ่i 
     nj แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของกลุ่มที ่j  
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5.3.2 การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 โดยใชค้่าสถติ ิสหสมัพนัธ์อย่างง่าย (Pearson product 
moment correlation coefficient) เพื่อทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดย
ใชส้ตูรดงันี้ (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา. 2544: 135) 

 

        
เมือ่   rxy          แทน สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

   ∑X         แทน  ผลรวมของคะแนน X 
    ∑Y           แทน  ผลรวมของคะแนน Y 
     ∑X2       แทน  ผลรวมของคะแนน X แต่ละตวัยกก าลงัสอง 

   ∑Y2     แทน  ผลรวมของคะแนน Y แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
    ∑XY       แทน  ผลรวมของผลคณูระหว่าง X กบั Y ทุกคู่  
            n        แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  

 
โดยทีค่่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธจ์ะมคี่าระหว่าง -1 < r < 1 ซึง่ความหมายของค่า r เป็นดงันี้ 

(กลัยา วาณชิยบ์ญัชา. 2544: 237) 
 

 5.4.1 ถา้ค่า r เป็นลบ แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม คอืถ้า xเพิม่ 
y จะลด แต่ถา้ x ลด y จะเพิม่ขึน้ 

 5.4.2 ถ้าค่า r เป็นบวก แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั คอืถ้า x เพิม่ 
y จะเพิม่ แต่ถา้ x ลด y จะลดลง 

5.4.3 ถ้าค่า r เขา้ใกล้ 1 แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมี
ความสมัพนัธก์นัมาก 

5.4.4 ถา้ค่า r เขา้ใกล ้-1 แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม และม ี
ความสมัพนัธก์นัมาก 

5.4.5 ถา้ r เท่ากบั 0 แสดงว่า x และ y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
5.4.6 ถา้ r เขา้ใกล ้0 แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย  
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เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
    

ค่าระดบัความสมัพนัธ์  ระดบัความสมัพนัธ์ 
± 0.81 ถงึ ± 0.99 ถอืว่า มคีวามสมัพนัธส์งูมาก 
± 0.61 ถงึ ± 0.80 ถอืว่า มคีวามสมัพนัธค์่อนขา้งสงู 
± 0.41 ถงึ ± 0.60 ถอืว่า มคีวามสมัพนัธป์านกลาง 
± 0.21 ถงึ ± 0.40 ถอืว่า มคีวามสมัพนัธค์่อนขา้งต ่า 
± 0.01 ถงึ ± 0.20 ถอืว่า มคีวามสมัพนัธต์ ่ามาก 

0.00 ถอืว่า ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

 



 
 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
ในการน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการศกึษาเรื่องปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร

ที่มผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีมของนักท่องเที่ยวชาวไทย ครัง้นี้ได้ท าการเก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูและการแปลผลความหมายของผลการ
วเิคราะหข์อ้มลูนัน้ ไดก้ าหนดสญัลกัษณ์ต่างๆทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 

 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
x แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
S.D. แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t แทน ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณา t-distribution 
F แทน ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณา F-distribution 
SS แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
MS  แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
r แทน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
Sig. แทน ระดบันัยส าคญัทางสถติจิากการทดสอบใชใ้นการสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
df แทน ระดบัชัน้ความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) 
H0 แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
H1 แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
* แทน ค่าความแตกต่างอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
** แทน ค่าความแตกต่างอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 

ในการน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้นี้ได้
วเิคราะหแ์ละน าเสนอในรปูแบบของตารางประกอบค าอธบิาย โดยแบ่งได ้ดงันี้ 
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1. การวิเคราะหข้์อมลูโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 

ส่วนท่ี 1 ลกัษณะส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

การวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพ น าเสนอในรูปแบบการแจกแจง
ความถี ่และแสดงผลเป็นค่ารอ้ยละ ดงันี้ 

 
 

ตาราง 2 แสดงการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมลูส่วนบคุคล จ ำนวน (คน)  ร้อยละ 

1. เพศ   
 ชาย 110   27.50 
 หญงิ 290   72.50         
 รวม 400 100.00 
2. อำยุ   

ต ่ากว่า 20 ปี 
20 – 29 ปี              

70 
105 

17.50 
26.25 

30 – 39 ปี                   136 34.00 
40 – 49 ปี                   46 11.50 
50 ปีขึน้ไป                   43 10.75 

          รวม 400 100.00 

3. สถำนภำพสมรส   
         โสด               254         63.50 
          สมรส / อยูด่ว้ยกนั               104         26.00 
          หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่                42        10.50 
                                รวม                  400        100.00     
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ตาราง 2 (ต่อ) 

 
  

ข้อมลูส่วนบคุคล จ ำนวน (คน)   ร้อยละ 
4. ระดบักำรศึกษำ   
 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี  82   20.50 
 ปรญิญาตร ี 238   59.50 
 สงูกว่าปรญิญาตร ี  80   20.00 
 รวม 400  100.00 
5. รำยได้เฉล่ียต่อเดือน   
 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท 108 27.00 
 15,001 – 25,000 บาท   124 31.00 
 25,001 – 35,000 บาท                       57 14.25 
 35,001 – 45,000 บาท                          59 14.75 
 45,001 บาท ขึน้ไป  52 13.00 
 รวม 400 100.00 
6. อำชีพ   
 นกัเรยีน/นกัศกึษา 82 20.50 
 พนกังานบรษิทัเอกชน  142 35.50 
 ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ   113 28.25 
 ธุรกจิส่วนตวั/เจา้ของกจิการ /  

อาชพีอื่นๆ เช่น แม่บา้น เกษยีณอายุ                    
63 15.75 

 
 รวม 400 100.00 

 

จากตาราง 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูด้านลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 400 คน สามารถอธบิายไดด้งันี้ 

เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 290 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.50 
และเป็นเพศชาย จ านวน 110 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.50 

อำย ุพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มชี่วงอายุ 30-39 ปี จ านวน 136 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
34.00 รองลงมา คอื ช่วงอายุ 20-29 ปี จ านวน 105 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.25 รองลงมาคอือายุต ่ากว่า 



60 
 

20ปี จ านวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.50 อาย ุ 40-49 ปี จ านวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.50 และอาย ุ
50 ปีขึน้ไป จ านวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.75 
 

สถำนภำพสมรส   พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสดจ านวน 254 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 63.50 ผูท้ีม่สีถานภาพสมรส / อยู่ดว้ยกนัจ านวน 104 คนคดิเป็นรอ้ยละ 26.00 และเป็นหย่า
รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่จ านวน 42 คน รอ้ยละ 10.50 ตามล าดบั 

ระดบักำรศึกษำ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศึกษาปรญิญาตร ีจ านวน 
238 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.50 รองลงมา คอื ต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.50 
และสงูกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 80 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.00 

รำยได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได ้15,001 – 25,000 บาท 
จ านวน 124 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.00 รองลงมา คอื รายไดต้ ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 
108 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.00 รายได ้ 35,001 – 45,000 บาท จ านวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.75
รายได ้ 25,001-35,000 บาท จ านวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.25 และ 45,001 ขึน้ไป จ านวน 52 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 13.00 

อำชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน/ลูกจา้ง จ านวน 142
คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.50 รองลงมา คอื ขา้ราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกจิ จ านวน 113 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 28.25 นักเรยีน/นักศกึษา จ านวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.50 และธุรกจิส่วนตวั/เจา้ของกจิการ/
อาชพีอื่นๆ เช่น ลกูจา้ง แมบ่า้น เกษยีณอาย ุจ านวน 63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.75 
 
 

ส่วนท่ี 2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลด้ำนปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำร ท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมกำรท่องเท่ียวตลำดน ้ำขวญัเรียม ของนักท่องเท่ียวชำวไทย 

การวิเคราะห์ข้อมูลด้านปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ของนักท่องเที่ยวชาวไทย น าเสนอขอ้มูลในรูปแบบการแจกแจงความถี ่
ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ดงันี้ 
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ตาราง 3 ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของขอ้มลูดา้นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 

ปัจจยัด้ำนส่วนประสมทำง 
กำรตลำดบริกำร 

X S.D. 
ระดบัควำม
คิดเหน็ 

ด้ำนผลิตภณัฑ ์และบริกำร 4.08 0.475 ด ี

1. กจิกรรมทีน่่าสนใจจ านวนมากใหก้บันกัท่องเทีย่ว
เช่น การนัง่เรอืชมวถิชีวีติรมิคลองแสนแสบ , การตกั
บาตรพระทางน ้าในช่วงเชา้,กจิกรรมใหอ้าหารสตัว์
หลากหลายชนิด เป็นตน้ 

4.18 0.577 ด ี

2. รา้นคา้ในตลาดน ้าขวญัเรยีมมสีนิคา้ใหเ้ลอืก
หลากหลายชนิด เช่น อาหาร ขนม ของฝาก ของที่
ระลกึ 

4.14 0.641 ด ี

3 สนิคา้แต่ละรา้นมคีวามน่าเชื่อถอืเนื่องจากมกีารตดิ
ป้ายรบัรองคุณภาพเช่น มป้ีายสนิคา้ OTOP และ
ป้ายของดจีากทัว่ประเทศ เป็นตน้ 

3.93 0.651 ด ี

ด้ำนรำคำ 3.64 0.578 ด ี

4. สนิคา้ในตลาดน ้าขวญัเรยีมมรีาคาถูกกว่าแหล่ง
ท่องเทีย่วชุมชนทีอ่ื่นๆ 

3.50 0.785 ด ี

5. ราคาอาหารเหมาะสมกบัปรมิาณอาหาร 3.67 0.700 ด ี

6. รา้นอาหารมป้ีายบอกราคาสนิคา้ชดัเจน 3.75 0.744 ด ี
7. พ่อคา้/แมค่า้ มกีารแถมสนิคา้ใหห้รอืลดราคา
สนิคา้เมือ่ซือ้ในปรมิาณมาก 

3.64 0.775 ด ี

ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด 3.95 0.660 ด ี

8. มกีารจดักจิกรรมพเิศษเป็นประจ าทุกเดอืนเพื่อจงู
ใจนกัท่องเทีย่วเช่น คอนเสริต์ต่างๆ การแสดงโชว์
ฟ้อนร า เป็นตน้ 

4.02 0.701 ด ี

9. มกีารประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบักจิกรรมต่างๆ ทีม่ใีน
ตลาดน ้าขวญัเรยีมโดยผ่านทางวทิย ุโทรทศัน์ 
นิตยสาร หรอื เวบ็ไซดอ์ยา่งเพยีงพอแลว้ 

3.89 0.805 ด ี
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ตาราง 3 (ต่อ) 

 

ปัจจยัด้ำนส่วนประสมทำง 
กำรตลำดบริกำร 

X S.D. 
ระดบัควำม
คิดเหน็ 

ด้ำนช่องทำงจดัจ ำหน่ำย 3.94 0.523 ด ี
10. เวลาทีเ่ปิด-ปิดใหบ้รกิาร (เวลา 7.00 น. ถงึ 
19.00 น.) ทีต่ลาดน ้ามคีวามเหมาะสม 

4.11 0.596 ด ี

11. ท าเลทีต่ ัง้ของตลาดน ้าขวญัเรยีมมคีวาม
สะดวกสบายต่อการเดนิทาง 

4.02 0.699 ด ี

12. มทีีจ่อดรถอยา่งเพยีงพอและมคี่าบรกิารที่
เหมาะสม 

3.70 0.778 ด ี

ด้ำนบคุลำกร 3.93 0.528 ด ี
13. พ่อคา้/แมค่า้มอีธัยาศยัด ียิม้แยม้แจม่ใส พดูจา
สุภาพ 
14. พ่อคา้/แมค่า้ แต่งกาย สะอาด และสุภาพ
เรยีบรอ้ย 
15. เจา้หน้าทีข่องตลาดน ้าคอยใหค้ าแนะน า
ช่วยเหลอืแก่นกัท่องเทีย่วเป็นอยา่งด ี

3.99 
 

4.01 
 

3.77 

0.653 
 

0.592 
 

0.736 

ด ี
 
ด ี
 
ด ี

ด้ำนลกัษณะทำงกำยภำพ 
16. บรเิวณตลาดน ้าขวญัเรยีมมคีวามสะอาด 

4.05 
4.03 

0.469 
0.622 

ด ี

ด ี

17. มกีารจดับรกิารทีน่ัง่พกัใหแ้ก่นกัท่องเทีย่วอย่าง
สะดวกสบายทัว่ถงึ 

3.94 0.718 ด ี

18. มกีารออกแบบตลาดน ้าใหเ้ขา้กบับรรยากาศ
รมิน ้าไดอ้ย่างสวยงามและลงตวั 

4.09 0.650 ด ี

19. การจดัวางสนิคา้ แบ่งโซนประเภทสนิคา้มคีวาม
เป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย 

4.03 0.608 ด ี

20. มสีิง่อ านวยความสะดวกต่างๆอยา่งเพยีงพอต่อ
ความตอ้งการเช่นมลีฟิทส์ าหรบัขึน้ไปบนสะพานขา้ม
ไปดา้นตรงขา้มไดแ้ละมป้ีายแสดงทีต่ ัง้ของแหล่ง
ท่องเทีย่วเป็นตน้ และ เป็นตลาดทีค่นแก่, เดก็, คน
พกิาร สามารถท่องเทีย่วได ้

4.12 0.706 ด ี
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ตาราง  3 (ต่อ) 

 

ปัจจยัด้ำนส่วนประสมทำง 
กำรตลำดบริกำร 

X S.D. 
ระดบัควำม
คิดเหน็ 

ด้ำนลกัษณะทำงกำยภำพ(ต่อ) 
21. การตกแต่งสถานทีท่ีม่เีอกลกัษณ์ความเป็นไทย
และวถิชีวีติแบบดัง้เดมิ 
 

ด้ำนกระบวนกำรให้บริกำร                                      

 
4.08 

 
 

3.93 

 
0.615 

 
 

0.532 

 
ด ี
 
 

ด ี
22.มคีวามรวดเรว็ในการใหบ้รกิารแต่ละรา้นเช่นเวลา
ในการรอสัง่อาหาร หรอื รอการช าระเงนิ เป็นตน้ 

3.86 0.613 ด ี

23.บรกิารทีท่่านไดร้บัโดยรวมจากการมาเทีย่วตลาด
น ้าขวญัเรยีมเป็นไปตามความคาดหวงัของท่าน 

3.99 0.613 ด ี

รวม 3.93 0.390 ดี 

 

จากตาราง 3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ที่มผีลต่อ

พฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยรวมพบว่านักท่องเที่ยวมี

ความคดิเหน็เกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารอยู่ในระดบัดี โดยมคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.93 และ

มสี่วนเบีย่งเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั 0.390 เมื่อพจิารณารายดา้นแลว้เป็นไปในทางเดยีวกนัและมคีวาม

คดิเห็นสอดคล้องกัน คอื นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด

บรกิาร ในดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ดา้น

บุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพและดา้นกระบวนการ มคีวามคดิเหน็ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่ 4.08, 

3.64, 3.95, 3.94, 3.93, 4.05 และ 3.93 ตามล าดบั  

 

ส่วนท่ี 3 การวิเคราะหข้์อมลูพฤติกรรมการท่องเท่ียว ของนักท่องเท่ียวชาวไทยใน
ตลาดน ้าขวญัเรียมและแนวโน้มการกลบัมาท่องเท่ียวซ า้ 

การวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดน ้าขวญัเรยีม
และแนวโน้มการกลบัมาท่องเทีย่วซ ้า โดยมทีัง้หมด 4 ขอ้  

file:///F:/แบบสอบถาม%20วัดโพธิ์.docx
file:///F:/แบบสอบถาม%20วัดโพธิ์.docx
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ส าหรบัขอ้ 1-2  วเิคราะหข์อ้มลูโดยการหาค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลีย่ และ ค่าความเบีย่งเบน

มาตรฐาน ดงันี้ 

ตาราง 4 แสดงขอ้มลูดา้นพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดน ้าขวญัเรยีม 

ข้อมูลด้านพฤติกรรมการท่องเท่ียวในตลาดน ้าขวญัเรียม Min Max X S.D. 

จ านวนความถีใ่นการมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม 
(ครัง้/ปี) 

1 20 3.14 2.934 

จ านวนเงนิทีใ่ชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อท่านในการท่องเทีย่วตลาด
น ้าขวญัเรยีม (บาท/ครัง้) 

100 2000 611.67 364.08 

 

จากตาราง 4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านพฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม พบว่า
จ านวนความถีใ่นการมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม (ครัง้/ปี) มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.14 หรอืเท่ากบั 3 ครัง้ 
ส่วนจ านวนเงนิที่ใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อท่านในการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม (บาท/ครัง้) มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 611.67 หรอืเท่ากบั 612 บาท  

ส าหรบัขอ้ 3-4  วเิคราะหข์อ้มลูโดยการหา ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
ดงันี้ 

ตาราง 5 แสดงขอ้มลูดา้นพฤตกิรรมการท่องเทีย่วในการเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วและแนะน าบอกต่อ 

แนวโน้มการเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวตลาดน ้าขวญั
เรียมของนักท่องเท่ียว 

X S.D. แนวโน้ม 

นกัท่องเทีย่วมแีนวโน้มเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วตลาดน ้า
ขวญัเรยีม 

3.69 0.843 กลบัมา 

นกัท่องเทีย่วจะแนะน าใหผู้อ้ื่นมาเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม 3.78 0.827 แนะน า 
 

จากตาราง 5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูแนวโน้มการเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม
ของนกัท่องเทีย่ว พบว่า นักท่องเทีย่วมแีนวโน้มเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมมแีนวโน้ม
กลบัมา โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.69 และมสี่วนเบีย่งเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั 0.843 และนักท่องเทีย่วจะ
แนะน าให้ผู้อื่นมาเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีมมแีนวโน้มแนะน า โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.78 และมสี่วน
เบีย่งเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั 0.827 
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2. กำรวิเครำะหข้์อมลูโดยใช้สถิติเชิงอนุมำน (Inferential statistics) 

ส่วนท่ี 1 กำรวิเครำะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐำน 

สมมติฐานข้อที่ 1  ลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษา อาชพีและรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ที่แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม 
แตกต่างกนั 

สามารถแบ่งออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยได ้6 สมมตฐิานยอ่ย ดงันี้ 

สมมตฐิานที ่1.1 นกัท่องเทีย่วทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม 
แตกต่างกนั 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้ 

     H0  : นกัท่องเทีย่วทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ไมแ่ตกต่างกนั 

     H1  : นกัท่องเทีย่วทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ใชส้ถติ ิIndependent Samples t-test ทดสอบความแตกต่าง
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม โดยกลุ่มตวัอย่างทัง้ 2 เป็นอสิระต่อกนั ระดบัความเชื่อมัน่ 95% 
ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่าระดบันัยส าคญัทางสถติ ิมคี่าน้อยกว่า 0.05 โดยในขัน้
แรกจะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มเพศโดยใชส้ถติ ิLevene’s test ซึง่
หากผลการทดสอบพบว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั (ค่า Sig. มคี่ามากกว่าหรอื
เท่ากบั 0.05) ก็จะใช้ค่า Equal Variances Assumed ส าหรบัผลการทดสอบความแตกต่างของ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้ าขวัญเรียม ของกลุ่มเพศ แต่หากผลการทดสอบพบว่าค่าความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั (ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05) กจ็ะใช้ค่า Equal Variances not 
Assumed ส าหรบัผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ของ
กลุ่มเพศ โดยใชส้ถติ ิLevene’s test และผลการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 
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ตาราง 6 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ของกลุ่ม

เพศ 

พฤติกรรมกำรท่องเท่ียว
ตลำดน ้ำขวญัเรียม 

Levene's test 
for Equality 
of variance 

เพศ T-test for Equality of Means 

F Sig.  X S.D. t df 
Sig. 

(2-tailed) 

ดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม (ครัง้/ปี) 
 
 

Equal variances 
assumed 

.205 .651 ชาย 3.22 2.794 .307 398 .759 

 Equal variances 
not assumed 

 
 หญงิ 3.12 2.990    

ดา้นค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม (บาท/ครัง้) 
 
 

Equal variances 
assumed 

2.913 .089 ชาย 630.45 408.066 .635 398 .526 

 Equal variances 
not assumed 

 
 หญงิ 604.55 346.432    

ดา้นแนวโน้มเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม    

 
 

Equal variances 
assumed 

.434 .510 ชาย 3.65 .851 -.518 398 .605 

 Equal variances 
not assumed 

 
 หญงิ 3.70 .841    

ดา้นแนะน าใหผู้อ้ื่นมาเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม  

 Equal variances 
assumed 

.059 .807 ชาย 3.67 .791 -1.562 398 .119 

 Equal variances 
not assumed 

 
 หญงิ 3.82 .839    

จากตาราง 6 ผลการทดสอบโดยใช้สถิติ Levene’s test สามารถน าผลการวิเคราะห์
เปรยีบเทยีบเพศกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม โดยใชก้ารทดสอบแบบ Independent 
Samples t-test ซึง่น าผลมาวเิคราะหไ์ดด้งันี้ 
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พฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม 
พบว่าระหว่างนักท่องเทีย่วเพศชายและเพศหญงิ ผลการทดสอบ Levene’s test มคี่า Sig. เท่ากบั .651 
แสดงว่ามคี่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั ดงันัน้ จงึใชค้่า Equal variances assumed 
มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .759 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง H1 สรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวที่มเีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม 
ดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยนักท่องเทีย่วเพศชายมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญั
เรยีม บ่อยกว่าเพศหญงิ 

พฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญั
เรยีม พบว่าระหว่างนกัท่องเทีย่วเพศชายและเพศหญงิ ผลการทดสอบ Levene’s test มคี่า Sig. เท่ากบั 
.089 แสดงว่ามคี่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั ดงันัน้ จงึใช้ค่า Equal variances 
assumed มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .526 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 สรุปไดว้่า นักท่องเทีย่วทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้า
ขวญัเรยีม ด้านค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยนักท่องเทีย่วเพศชายมพีฤตกิรรมดา้นการใช้
จา่ยในการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม สงูกว่าเพศหญงิ 

พฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ดา้นแนวโน้มเดนิทางกลบัมาท่องเที่ยวตลาดน ้า
ขวญัเรยีมพบว่าระหว่างนักท่องเทีย่วเพศชายและเพศหญงิ ผลการทดสอบ Levene’s test มคี่า Sig. 
เท่ากับ .510 แสดงว่ามีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน ดังนัน้ จึงใช้ค่า Equal 
variances assumed มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .605 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 สรุปไดว้่า นักท่องเทีย่วทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
ตลาดน ้าขวญัเรยีม ด้านแนวโน้มเดนิทางกลบัมาท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีมไม่แตกต่างกนั  อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยนักท่องเที่ยวเพศชายมี
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมดา้นแนวโน้มเดนิทางกลบัมาน้อยกว่าเพศหญงิ 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ด้านแนะน าให้ผู้อื่นมาเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม
พบว่าระหว่างนักท่องเทีย่วเพศชายและเพศหญงิ ผลการทดสอบ Levene’s test มคี่า Sig. เท่ากบั .807 
แสดงว่ามคี่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั ดงันัน้ จงึใชค้่า Equal variances assumed 
มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .119 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง H1 สรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวที่มเีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม 
ดา้นแนะน าใหผู้อ้ื่นมาเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่
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ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยนักท่องเที่ยวเพศชายมพีฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญั
เรยีมดา้นแนะน าใหผู้อ้ื่นมาเทีย่วน้อยกว่าเพศหญงิ 

สมมตฐิานที ่1.2 นกัท่องเทีย่วทีม่อีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม 
แตกต่างกนั 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้ 

     H0   : นกัท่องเทีย่วทีม่อีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ไมแ่ตกต่างกนั 

     H1   : นกัท่องเทีย่วทีม่อีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ คอื การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว ANOVA (One-
Way analysis of Variance) เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้
ไป โดยระดบัความเชื่อมัน่ 95% ในการทดสอบสมมตฐิาน จะท าการทดสอบความแปรปรวนดว้ยค่าสถติ ิ
Levene’s test ถ้าพบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มทีไ่ม่แตกต่างกนัจะทดสอบดว้ย F-test ดงันัน้ จะ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า .05 และถ้าสมมตฐิานใดปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่แตกต่างกนัจะต้องน าไปทดสอบ
ด้วยวธิเีปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) ในการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ เพื่อดูว่ามคีู่ใดบ้างที่แตกต่างกนั ทีร่ะดบั
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และถ้าพบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มทีแ่ตกต่างกนัอย่างน้อย 2 จะ
ทดสอบดว้ย Brown-Forsythe ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig.มคี่าน้อยกว่า .05 
และถา้สมมตฐิานใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อย่างน้อย 1 
คู่แตกต่างกนัจะต้องน าไปทดสอบดว้ยวธิเีปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) ใช้วธิทีดสอบ
แบบ Dunnett’s T3 ในการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ เพื่อดูว่ามคีู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ในขัน้แรกเป็นการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม 
ในแต่ละดา้นระหว่างนกัท่องเทีย่วกลุ่มช่วงอายตุ่างๆ โดยใชค้่าสถติ ิLevene’s test มสีมมตฐิานทางสถติิ
ดงันี้ 

H0   : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 

H1   : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่าง 
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หากผลการทดสอบสมมตฐิานค่าความแปรปรวนมคี่า Sig. จากการทดสอบน้อยกว่า 0.05 ก็
ยอมรบั H1 และปฏเิสธ H0 ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง  

ตาราง 7 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ในแต่

ละดา้นระหว่างนกัท่องเทีย่วกลุ่มช่วงอายตุ่างๆ 

พฤติกรรมกำรท่องเท่ียวตลำดน ้ำขวญัเรียม 
 ในแต่ละด้ำนระหว่ำงนักท่องเท่ียว 

กลุ่มช่วงอำยตุ่ำงๆ 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม 
(ครัง้/ปี) 

3.193 4 395 .013* 

ดา้นค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญั
เรยีม (บาท/ครัง้) 

2.478 4 395 .044* 

ดา้นแนวโน้มเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วตลาดน ้า
ขวญัเรยีม 

1.511 4 395 .198 

ดา้นแนะน าใหผู้อ้ื่นมาเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม 1.610 4 395 .171 
 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากตาราง 7 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญั

เรยีม ในแต่ละดา้นระหว่างนกัท่องเทีย่วกลุ่มช่วงอายตุ่างๆ พบว่า  

ความแปรปรวนของพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้ าขวัญเรียม ในด้านจ านวนครัง้ที่มา

ท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม (ครัง้/ปี) ระหว่างนักท่องเทีย่วกลุ่มช่วงอายุต่างๆ มคี่า Sig. เท่ากบั .013 

ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั H0 แลยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 จงึสรุปไดว้่านักท่องเทีย่ว

ทีม่อีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ในดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่วตลาด

น ้าขวญัเรยีม แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ดงันัน้จงึต้องใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 

เพื่อทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้ าขวัญเรียม ด้านจ านวนครัง้ที่มา

ท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม (ครัง้/ปี) ระหว่างนกัท่องเทีย่วจ าแนกตามช่วงอายตุ่างๆ ดงัตารางที ่8 

ความแปรปรวนของพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ในด้านค่าใช้จ่ายในการมา

ท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม (บาท/ครัง้) ระหว่างนกัท่องเทีย่วกลุ่มช่วงอายตุ่างๆ มคี่า Sig. เท่ากบั .044 



70 
 

ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอืปฎเิสธ สมมตฐิานหลกั H0 แลยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 จงึสรุปไดว้่านักท่องเทีย่ว

ที่มอีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ในด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยว

ตลาดน ้าขวญัเรยีม แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 ดงันัน้จงึต้องใช้สถิต ิBrown-

Forsythe เพื่อทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ในดา้นค่าใชจ้่ายใน

การมาท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม (บาท/ครัง้) ระหว่างนักท่องเที่ยวจ าแนกตามช่วงอายุต่างๆ ดงั

ตารางที ่8 

ความแปรปรวนของพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ในด้านแนวโน้มเดินทาง

กลบัมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมระหว่างนักท่องเทีย่วกลุ่มช่วงอายุต่างๆ มคี่า Sig. เท่ากบั .198 ซึง่

มากกว่า .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 จงึสรปุไดว้่าความแปรปรวน

ในกลุ่มนี้ ไมแ่ตกต่างกนั ดงันัน้จงึตอ้งใชส้ถติ ิANOVA ทดสอบ ดงัตารางที ่9 

ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ในดา้นแนะน าใหผู้อ้ื่นมาเทีย่ว

ตลาดน ้าขวญัเรยีมระหว่างนักท่องเทีย่วกลุ่มช่วงอายุต่างๆ มคี่า Sig. เท่ากบั .171 ซึง่มากกว่า .05 นัน่

คือยอมรบัสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 จงึสรุปได้ว่านักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุ

แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ดา้นแนะน าใหผู้อ้ื่นมาเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม 

ไมแ่ตกต่างกนั ดงันัน้จงึต้องใชส้ถติ ิANOVA ทดสอบในดา้นค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญั

เรยีม (บาท/ครัง้) ระหว่างนกัท่องเทีย่วจ าแนกตามกลุ่มสถานภาพสมรสต่างๆ ดงัตารางที ่9 

ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิานในขัน้ทีส่อง เป็นดงัตาราง 

ตาราง 8 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ระหว่าง

นกัท่องเทีย่วจ าแนกตามกลุ่มช่วงอายตุ่างๆ ทดสอบดว้ย Brown-Forsythe 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 
ดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่วตลาดน ้า
ขวญัเรยีม (ครัง้/ปี) 

1.245 4 260.142 .292 

ดา้นค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่วตลาดน ้า
ขวญัเรยีม (บาท/ครัง้) 

5.603 4 268.746 .000** 
 

 

จากตาราง 8 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม 
ระหว่างนกัท่องเทีย่วจ าแนกตามช่วงอายตุ่างๆ พบว่า 

** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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ความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้ าขวัญเรียม ในด้านจ านวนครัง้ที่มา

ท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม (ครัง้/ปี) ระหว่างนักท่องเทีย่วจ าแนกตามช่วงอายุต่างๆ มคี่า Sig. เท่ากบั 

.292 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 จงึสรุปได้ว่า

นักท่องเที่ยวที่มอีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ในด้านจ านวนครัง้ที่มา

ท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ไม่สอดคล้องกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ในด้านค่าใช้จ่ายในการมา

ท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม (บาท/ครัง้) ระหว่างนักท่องเที่ยวจ าแนกตามช่วงอายุต่างๆ มคี่า Sig. 

เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 จงึสรุปได้

ว่านกัท่องเทีย่วทีม่อีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ในดา้นค่าใชจ้่ายในการ

มาท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ซึ่งสอดคล้องกบั

สมมตฐิานที่ตัง้ไว้ ดงันัน้จงึต้องท าการทดสอบดว้ยค่าสถติิ Dunnett’s T3 ในการตรวจสอบความ

แตกต่างเป็นรายคู่ ดงัตาราง 10 ในการทดสอบขัน้ที ่3 ต่อไป 

ตาราง 9 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ระหว่าง

นกัท่องเทีย่วจ าแนกตามกลุ่มช่วงอายตุ่างๆ ทดสอบดว้ย One-way Anova 

พฤติกรรมกำรท่องเท่ียว
ตลำดน ้ำขวญัเรียม  
 

แหล่งควำม
แปรปรวน 

 

 
 

   SS 
 

 

df 
 

MS 
 

F 
 

Sig 
 

ดา้นแนวโน้มเดนิทาง
กลบัมาท่องเทีย่วตลาดน ้า
ขวญัเรยีม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.884 
281.676 
283.560 

4 
395 
399 

.471 

.713 
.660 .620 

      ดา้นแนะน าใหผู้อ้ื่นมา
เทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.142 
271.055 
273.198 

4 
395 
399 

.536 

.686 
 

.780 .538 

  
 
 
 

จากตาราง 9 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม 
ระหว่างนกัท่องเทีย่วจ าแนกตามกลุ่มช่วงอายตุ่างๆ พบว่า 
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ความแตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ในดา้นแนวโน้มเดนิทางกลบัมา
ท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ระหว่างนักท่องเทีย่วจ าแนกตามกลุ่มช่วงอายุต่างๆ มคี่า Sig. เท่ากบั.620
มากกว่า .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 จงึสรุปไดว้่านักท่องเทีย่วที่
มชี่วงอายุแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ในด้านแนวโน้มเดนิทางกลบัมา
ท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ความแตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ในดา้นแนะน าใหผู้อ้ื่นมาเทีย่ว
ตลาดน ้าขวญัเรยีม ระหว่างนักท่องเทีย่วจ าแนกตามกลุ่มช่วงอายุต่างๆ มคี่า Sig. เท่ากบั.538 มากกว่า 
.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 จงึสรปุไดว้่านักท่องเทีย่วทีม่ชี่วงอายุ
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ในด้านแนะน าให้ผู้อื่นมาเที่ยวตลาดน ้าขวญั
เรยีมไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิานในขัน้ทีส่าม เป็นดงัตาราง 

ตาราง 10 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ในด้าน

ค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ระหว่างนักท่องเที่ยว จ าแนกตามช่วงอายุต่างๆ 

เป็นรายคู่ 

พฤติกรรมกำรท่องเท่ียว 
ตลำดน ้ำขวญัเรียม ในด้ำนค่ำใช้จ่ำย
ท่ีมำท่องเท่ียวตลำดน ้ำขวญัเรียม 

อำยุ 

ต ำ่กว่ำ  
20 ปี 

20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 
50 ปี 
ขึน้ไป 

อำยุ 
 

 
ต ่ากว่า 20 ปี 

 

 
-144.714* 
(.037) 

 

-185.725** 
(.001) 

-260.901** 
(.001) 

-264.136** 
(.002) 

20-29 ปี 
 

 
-41.011 
(.992) 

-116.186 
(.530) 

-119.422 
(.585) 

30-39 ปี 
 

 
 

-75.176 
(.922) 

-78.411 
(.933) 

 

40-49 ปี 
 

50 ปี ขึน้ไป 
 

 
  

-3.236 
(1.000) 

 

 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 

** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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จากตาราง 10 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ใน

ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ระหว่างนักท่องเที่ยวจ าแนกตามช่วงอายุต่างๆ 

เป็นรายคู่ พบว่า มจี านวน 4 คู่ทีแ่ตกต่างกนั ดงันี้ 

1. นักท่องเทีย่วกลุ่มช่วงอายุต ่ากว่า 20 ปี กบัช่วงอายุ 20-29 ปี มคี่า Sig. เท่ากบั .037 ซึง่

น้อยกว่า .05 หมายความว่า นกัท่องเทีย่วกลุ่มช่วงอาย ุต ่ากว่า 20 ปี มพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้า

ขวญัเรยีม ในด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม แตกต่างเป็นรายคู่กบักลุ่มช่วงอาย ุ

20-29 ปี อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยนกัท่องเทีย่วกลุ่มช่วงอายุ ต ่ากว่า 20 ปี มพีฤตกิรรม

การท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ในด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม น้อยกว่า

นกัท่องเทีย่วกลุ่มช่วงอาย ุ20-29 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 144.714 บาท 

2. นักท่องเทีย่วกลุ่มช่วงอายุต ่ากว่า 20 ปี กบั 30-39 ปี มคี่า Sig. เท่ากบั .001 ซึง่น้อยกว่า 

.05 หมายความว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มช่วงอายุ ต ่ากว่า 20 ปี มพีฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญั

เรยีม ในดา้นค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม แตกต่างเป็นรายคู่กบักลุ่มช่วงอายุ 30-39 

ปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 โดยนักท่องเที่ยวกลุ่มช่วงอายุ ต ่ากว่า 20 ปี มพีฤตกิรรมการ

ท่องเที่ยวตลาดน ้ าขวัญเรียม ในด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวตลาดน ้ าขวัญเรียม น้อยกว่า

นกัท่องเทีย่วกลุ่มช่วงอาย ุ30-39 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 185.725 บาท  

3. นักท่องเทีย่วกลุ่มช่วงอายุต ่ากว่า 20 ปี กบั 40-49 ปี มคี่า Sig. เท่ากบั .001 ซึง่น้อยกว่า 

.05 หมายความว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มช่วงอายุ ต ่ากว่า 20 ปี มพีฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญั

เรยีม ในดา้นค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม แตกต่างเป็นรายคู่กบักลุ่มช่วงอายุ 40-49 

อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 โดยนักท่องเที่ยวกลุ่มช่วงอายุ ต ่ากว่า 20 ปี มพีฤตกิรรมการ

ท่องเที่ยวตลาดน ้ าขวัญเรียม ในด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวตลาดน ้ าขวัญเรียม น้อยกว่า

นกัท่องเทีย่วกลุ่มช่วงอาย ุ40-49 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 260.901 บาท  

4. นกัท่องเทีย่วกลุ่มช่วงอายตุ ่ากว่า 20 ปี กบั 50 ปี ขึน้ไปมคี่า Sig. เท่ากบั .002 ซึง่น้อยกว่า 

.05 หมายความว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มช่วงอายุ ต ่ากว่า 20 ปี มพีฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญั

เรยีม ในดา้นค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม แตกต่างเป็นรายคู่กบักลุ่มช่วงอายุ 50 ปี 

ขึน้ไปอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 โดยนักท่องเที่ยวกลุ่มช่วงอายุ ต ่ากว่า 20 ปี มพีฤตกิรรม



74 
 

การท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ในด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม น้อยกว่า

นกัท่องเทีย่วกลุ่มช่วงอาย ุ50 ปี ขึน้ไปโดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 264.136 บาท  

ส่วนกลุ่มอื่นมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ในดา้นค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่ว

ตลาดน ้าขวญัเรยีม ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

สมมตฐิานขอ้ที ่1.3  นักท่องเทีย่วทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
ตลาดน ้าขวญัเรยีม แตกต่างกนั 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้ 

H0   : นกัท่องเทีย่วทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม 
ไมแ่ตกต่างกนั 

H1   : นกัท่องเทีย่วทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม 
แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห ์คอื การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว ANOVA (One-
Way analysis of Variance) เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้
ไป โดยระดบัความเชื่อมัน่ 95% ในการทดสอบสมมตฐิาน จะท าการทดสอบความแปรปรวนดว้ยค่าสถติ ิ
Levene’s test ถ้าพบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มทีไ่ม่แตกต่างกนัจะทดสอบดว้ย F-test ดงันัน้ จะ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า .05 และถ้าสมมตฐิานใดปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่แตกต่างกนัจะต้องน าไปทดสอบ
ด้วยวธิเีปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) ในการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ เพื่อดูว่ามคีู่ใดบ้างที่แตกต่างกนั ทีร่ะดบั
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และถ้าพบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มทีแ่ตกต่างกนัอย่างน้อย 2 จะ
ทดสอบดว้ย Brown-Forsythe ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig.มคี่าน้อยกว่า .05 
และถา้สมมตฐิานใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อย่างน้อย 1 
คู่แตกต่างกนัจะต้องน าไปทดสอบดว้ยวธิเีปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) ใช้วธิทีดสอบ
แบบ Dunnett’s T3 ในการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ เพื่อดูว่ามคีู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ในขัน้แรกเป็นการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม 
ในแต่ละดา้นระหว่างนกัท่องเที่ยวกลุ่มสถานภาพสมรสต่างๆ โดยใชค้่าสถติ ิLevene’s test มสีมมตฐิาน
ทางสถติดิงันี้ 

H0   : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 

H1   : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่าง 

หากผลการทดสอบสมมตฐิานค่าความแปรปรวนมคี่า Sig. จากการทดสอบน้อยกว่า 0.05 ก็
ยอมรบั H1 และปฏเิสธ H0 ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง  

ตาราง 11 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ในแต่

ละดา้นระหว่างนกัท่องเทีย่วกลุ่มสถานภาพสมรสต่างๆ 

พฤติกรรมกำรท่องเท่ียวตลำดน ้ำขวญัเรียม ใน
แต่ละด้ำนระหว่ำงนักท่องเท่ียวกลุ่มสถำนภำพ
สมรสต่ำงๆ 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม  
(ครัง้/ปี) 

.783 2 397 .458 

ดา้นค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญั
เรยีม (บาท/ครัง้) 

.297 2 397 .743 

ดา้นแนวโน้มเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วตลาดน ้า
ขวญัเรยีม 

1.655 2 397 .192 

ดา้นแนะน าใหผู้อ้ื่นมาเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม 4.157 2 397 .016* 
 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากตาราง 11 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญั
เรยีม ในแต่ละดา้นระหว่างนกัท่องเทีย่วกลุ่มสถานภาพสมรสต่างๆ พบว่า  

ความแปรปรวนของพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้ าขวัญเรียม ในด้านจ านวนครัง้ที่มา
ท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม (ครัง้/ปี) ระหว่างนกัท่องเทีย่วกลุ่มสถานภาพสมรสต่างๆ มคี่า Sig. เท่ากบั 



76 
 

.458 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 จงึสรุปไดว้่าความ
แปรปรวนในกลุ่มน้ี ไมแ่ตกต่างกนั ดงันัน้จงึตอ้งใชส้ถติ ิANOVA ทดสอบ ดงัตารางที ่12 

ความแปรปรวนของพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ในด้านค่าใช้จ่ายในการมา
ท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม (บาท/ครัง้) ระหว่างนักท่องเที่ยวกลุ่มสถานภาพสมรสต่างๆ มคี่า Sig. 
เท่ากบั .743 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 จงึสรุปได้
ว่านักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ด้าน
ค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ไม่แตกต่างกนั ดงันัน้จงึต้องใชส้ถติ ิANOVA ทดสอบ
ในดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม (บาท/ครัง้) ระหว่างนกัท่องเทีย่วจ าแนกตามกลุ่ม
สถานภาพสมรสต่างๆ ดงัตารางที ่12 

ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ในดา้นแนวโน้มเดนิทางกลบัมา
ท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมระหว่างนกัท่องเทีย่วกลุ่มสถานภาพสมรสต่างๆ มคี่า Sig. เท่ากบั .192 ซึง่
มากกว่า .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 จงึสรปุไดว้่าความแปรปรวน
ในกลุ่มนี้ ไมแ่ตกต่างกนั ดงันัน้จงึตอ้งใชส้ถติ ิANOVA ทดสอบ ดงัตารางที ่12 

ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ในดา้นแนะน าใหผู้้อื่นมาเทีย่ว
ตลาดน ้าขวญัเรยีมระหว่างนักท่องเทีย่วกลุ่มสถานภาพสมรสต่างๆ มคี่า Sig. เท่ากบั .016 ซึง่น้อยกว่า 
.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 จงึสรุปได้ว่านักท่องเที่ยวที่มี
สถานภาพสมรสแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ดา้นแนะน าให้ผู้อื่นมาเที่ยว
ตลาดน ้าขวญัเรยีมแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 ดงันัน้จงึต้องใช้สถิติ Brown-
Forsythe เพื่อทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ในดา้นแนะน าให้
ผูอ้ื่นมาเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมระหว่างนกัท่องเทีย่วจ าแนกตามกลุ่มสถานภาพสมรสต่างๆดงัตาราง 13 

 

ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิานในขัน้ทีส่อง เป็นดงัตาราง 
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ตาราง 12 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ระหว่าง

นกัท่องเทีย่วจ าแนกตามกลุ่มสถานภาพสมรสต่างๆ ทดสอบดว้ย One-way Anova 

พฤติกรรมกำรท่องเท่ียว
ตลำดน ้ำขวญัเรียม  
 

แหล่งควำม
แปรปรวน 

 

 
 

   SS 
 

 

df 
 

MS 
 

F 
 

Sig 
 

ดา้นจ านวนครัง้ทีม่า
ท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญั
เรยีม (ครัง้/ปี) 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

13.245 
3422.345 
3435.590 

2 
397 
399 

6.622 
8.621 

.768 .465 

      
ดา้นค่าใชจ้่ายในการมา
ท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญั
เรยีม (บาท/ครัง้) 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

863597.147 
52024780.60 
52888377.75 

2 
397 
399 

431798.573 
131044.787 

 

3.295 .038* 

ดา้นแนวโน้มเดนิทาง
กลบัมาท่องเทีย่วตลาดน ้า
ขวญัเรยีม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.032 
283.528 
283.560 

2 
397 
399 

.016 

.714 
.022 .978 

 
                                 * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

จากตาราง 12 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม 
ระหว่างนกัท่องเทีย่วจ าแนกตามกลุ่มสถานภาพสมรสต่างๆ พบว่า 

ความแตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ในดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว
ตลาดน ้าขวญัเรยีม (ครัง้/ปี) ระหว่างนักท่องเที่ยวจ าแนกตามกลุ่มสถานภาพสมรสต่างๆ มคี่า Sig. 
เท่ากบั.465 มากกว่า .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 จงึสรุปไดว้่า
นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมพีฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ในด้าน
จ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ไมแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวัญเรยีม ในด้านค่าใช้จ่ายในการมา
ท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม (บาท/ครัง้) ระหว่างนักท่องเทีย่วจ าแนกตามกลุ่มสถานภาพสมรสต่างๆ มี
ค่า Sig. เท่ากบั .038 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 จงึ
สรุปไดว้่านักท่องเทีย่วทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ใน
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ดา้นค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ดงันัน้จงึต้องท าการทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) ในการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงัตาราง 14  ในการทดสอบขัน้ที ่3 ต่อไป 

ความแตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ในดา้นแนวโน้มเดนิทางกลบัมา
ท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ระหว่างนักท่องเทีย่วจ าแนกตามกลุ่มสถานภาพสมรสต่างๆ มคี่า Sig. 
เท่ากบั.978 มากกว่า .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 จงึสรุปไดว้่า
นักท่องเที่ยวที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกันมพีฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ในด้าน
แนวโน้มเดนิทางกลบัมาท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

 
ตาราง 13 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ระหว่าง

นกัท่องเทีย่วจ าแนกตามกลุ่มสถานภาพสมรสต่างๆ ทดสอบดว้ย Brown-Forsythe       

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 
ดา้นแนะน าใหผู้อ้ื่นมาเทีย่วตลาดน ้าขวญั
เรยีม 

.836 2 121.481 .436 

จากตาราง 13 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม 
ระหว่างนกัท่องเทีย่วจ าแนกตามกลุ่มสถานภาพสมรสต่างๆ พบว่า 

ความแตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ในด้านแนะน าให้ผู้อื่นมาเที่ยว
ตลาดน ้าขวญัเรยีม ระหว่างนักท่องเทีย่วจ าแนกตามกลุ่มสถานภาพสมรสต่างๆมคี่า Sig. เท่ากบั .436 
ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 จงึสรุปไดว้่านักท่องเทีย่ว
ทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ในดา้นแนะน าใหผู้้อื่นมา
เที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิานในขัน้ทีส่าม เป็นดงัตาราง 
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ตาราง 14 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ในด้าน

ค่าใชจ้่ายทีม่าท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ระหว่างนักท่องเที่ยวจ าแนกตามกลุ่มสถานภาพสมรส

เป็นรายคู่ 

พฤติกรรมกำรท่องเท่ียวตลำดน ้ำขวญั
เรียม ในด้ำนค่ำใช้จ่ำยท่ีมำท่องเท่ียว

ตลำดน ้ำขวญัเรียม 

สถำนภำพสมรส 

โสด 
สมรส  

/ อยู่ด้วยกนั                  
หย่ำรำ้ง / หม้ำย /  

แยกกนัอยู ่

สถำนภำพสมรส 
   

โสด 
 

-101.231* 
(.017) 

-82.870 
(.170) 

สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
  

18.361 
(.782) 

หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู่    

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากตาราง 14 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ใน
ดา้นค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ระหว่างนักท่องเทีย่วจ าแนกตามสถานภาพสมรส
ต่างๆ เป็นรายคู่ พบว่า มจี านวน 1 คู่ ที่แตกต่างกนั ได้แก่ นักท่องเที่ยวกลุ่มโสดกบักลุ่มสมรส / อยู่
ดว้ยกนั มคี่า Sig. เท่ากบั .017 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความว่า นักท่องเทีย่วกลุ่มสถานภาพโสดมี
พฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ในด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม 
แตกต่างเป็นรายคู่กบัสถานภาพกลุ่มสมรส / อยู่ด้วยกันอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดย
นักท่องเทีย่วกลุ่มสถานภาพโสด มพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ในด้านค่าใช้จ่ายในการ
มาท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม  น้อยกว่านักท่องเที่ยวสถานภาพกลุ่มสมรส / อยู่ด้วยกนัโดยมผีลต่าง
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 101.231 บาท 

ส่วนกลุ่มอื่นมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ในจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่วตลาดน ้า
ขวญัเรยีม ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

สมมตฐิานที ่1.4 นกัท่องเทีย่วทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้า
ขวญัเรยีมแตกต่างกนั 
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สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้ 

H0   : นกัท่องเทีย่วทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม 
ไมแ่ตกต่างกนั 

H1   : นกัท่องเทีย่วทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม 
แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ คอื การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว ANOVA (One-
Way analysis of Variance) เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้
ไป โดยระดบัความเชื่อมัน่ 95% ในการทดสอบสมมตฐิาน จะท าการทดสอบความแปรปรวนดว้ยค่าสถติิ 
Levene’s test ถ้าพบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มทีไ่ม่แตกต่างกนัจะทดสอบดว้ย F-test ดงันัน้ จะ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า .05 และถ้าสมมตฐิานใดปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่แตกต่างกนัจะต้องน าไปทดสอบ
ด้วยวธิเีปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) ในการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ เพื่อดูว่ามคีู่ใดบ้างที่แตกต่างกนั ทีร่ะดบั
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และถ้าพบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มทีแ่ตกต่างกนัอย่างน้อย 2 จะ
ทดสอบดว้ย Brown-Forsythe  ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig.มคี่าน้อยกว่า .05 
และถา้สมมตฐิานใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อย่างน้อย 1 
คู่แตกต่างกนัจะต้องน าไปทดสอบดว้ยวธิเีปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) ใช้วธิทีดสอบ
แบบ Dunnett’s T3 ในการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ เพื่อดูว่ามคีู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ในขัน้แรกเป็นการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ใน
แต่ละดา้นระหว่างนกัท่องเทีย่วกลุ่มระดบัการศกึษาต่างๆ โดยใชค้่าสถติ ิLevene’s test มสีมมตฐิานทาง
สถติดิงันี้ 

H0   : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 

H1   : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่าง 

หากผลการทดสอบสมมตฐิานค่าความแปรปรวนมคี่า Sig. จากการทดสอบน้อยกว่า 0.05 ก็
ยอมรบั H1 และปฏเิสธ H0 ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง  
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ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ในแต่

ละดา้นระหว่างนกัท่องเทีย่วกลุ่มระดบัการศกึษาต่างๆ  

พฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาดน ้าขวญัเรียม ใน
แต่ละด้านระหว่างนักท่องเท่ียวกลุ่มระดบั

การศึกษาต่างๆ 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม 
(ครัง้/ปี) 

.912 2 397 .403 

ดา้นค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญั
เรยีม (บาท/ครัง้) 

4.791 2 397 .009** 

ดา้นแนวโน้มเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วตลาดน ้า
ขวญัเรยีม 

.783 2 397 .458 

ดา้นแนะน าใหผู้อ้ื่นมาเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม .923 2 397 .398 
 

          ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

จากตาราง 15 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญั
เรยีม ในแต่ละดา้นระหว่างนกัท่องเทีย่วกลุ่มระดบัการศกึษาต่างๆ พบว่า  

ความแปรปรวนของพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้ าขวัญเรียม ในด้านจ านวนครัง้ที่มา
ท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม (ครัง้/ปี) ระหว่างนักท่องเทีย่วกลุ่มระดบัการศกึษาต่างๆ มคี่า Sig. เท่ากบั 
.403 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 จงึสรุปไดว้่าความ
แปรปรวนในกลุ่มน้ี ไมแ่ตกต่างกนั ดงันัน้จงึตอ้งใชส้ถติ ิANOVA ทดสอบ ดงัตาราง 16 

 ความแปรปรวนของพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ในด้านค่าใช้จ่ายในการมา
ท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม (บาท/ครัง้) ระหว่างนักท่องเที่ยวกลุ่มระดบัการศกึษาต่างๆ มคี่า Sig. 
เท่ากบั .009 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 จงึสรุปได้
ว่านักท่องเที่ยวที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกันมพีฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ด้าน
ค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
ดงันัน้จงึต้องใช้สถติ ิBrown-Forsythe เพื่อทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้า
ขวญัเรยีม ในด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม (บาท/ครัง้) ระหว่างนักท่องเที่ยว
จ าแนกตามกลุ่มระดบัการศกึษาต่างๆ ดงัตาราง 17 
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ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ในดา้นแนวโน้มเดนิทางกลบัมา

ท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ระหว่างนกัท่องเทีย่วกลุ่มระดบัการศกึษาต่างๆ มคี่า Sig. เท่ากบั .458 ซึง่

มากกว่า .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 จงึสรปุไดว้่าความแปรปรวน

ในกลุ่มนี้ ไมแ่ตกต่างกนั ดงันัน้จงึตอ้งใชส้ถติ ิANOVA ทดสอบ ดงัตาราง 16 

ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ในดา้นแนะน าใหผู้้อื่นมาเทีย่ว

ตลาดน ้าขวญัเรยีม ระหว่างนักท่องเทีย่วกลุ่มระดบัการศกึษาต่างๆ มคี่า Sig. เท่ากบั .398 ซึง่มากกว่า 

.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 จงึสรุปไดว้่าความแปรปรวนในกลุ่มนี้ 

ไมแ่ตกต่างกนั ดงันัน้จงึตอ้งใชส้ถติ ิANOVA ทดสอบ ดงัตาราง 16 

ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ระหว่าง
นกัท่องเทีย่วจ าแนกตามกลุ่มระดบัการศกึษาต่างๆ ทดสอบดว้ย One-way Anova 

 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว
ตลาดน ้าขวญัเรียม  
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

 

 
 

   SS 
 

 

df 
 

MS 
 

F 
 

Sig 
 

ดา้นจ านวนครัง้ทีม่า
ท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญั
เรยีม (ครัง้/ปี) 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

20.163 
3415.427 
3435.590 

2 
397 
399 

10.082 
8.603 

1.172 .311 

      ดา้นแนวโน้มเดนิทาง
กลบัมาท่องเทีย่วตลาดน ้า
ขวญัเรยีม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.003 
283.557 
283.560 

2 
397 
399 

.001 

.714 
.002 .998 

ดา้นแนะน าใหผู้อ้ื่นมา
เทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.001 
273.196 
273.198 

2 
397 
399 

.001 

.688 
.001 .999 

จากตาราง 16 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม 
ระหว่างนกัท่องเทีย่วจ าแนกตามกลุ่มระดบัการศกึษาต่างๆ พบว่า 

ความแตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ในดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว
ตลาดน ้าขวญัเรยีม (ครัง้/ปี) ระหว่างนักท่องเที่ยวจ าแนกตามกลุ่มระดบัการศึกษาต่างๆ มคี่า Sig. 
เท่ากบั .311ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 จงึสรุปไดว้่า
นกัท่องเทีย่วทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ในดา้นจ านวน
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ครัง้ที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ความแตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ในดา้นแนวโน้มเดนิทางกลบัมา
ท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีมระหว่างนักท่องเที่ยวจ าแนกตามกลุ่มระดบัการศกึษาต่างๆ มคี่า Sig. 
เท่ากบั .998 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 จงึสรุปได้
ว่านักท่องเที่ยวที่มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ในด้าน
แนวโน้มเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวัญเรยีม ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ความแตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ในด้านแนะน าให้ผู้อื่นมาเที่ยว
ตลาดน ้าขวญัเรยีม ระหว่างนักท่องเทีย่วจ าแนกตามกลุ่มระดบัการศกึษาต่างๆ มคี่า Sig. เท่ากบั .999
ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 จงึสรุปไดว้่านักท่องเทีย่ว
ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ในดา้นแนะน าให้ผู้อื่นมา
เที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ระหว่าง

นกัท่องเทีย่วจ าแนกตามกลุ่มระดบัการศกึษาต่างๆ ทดสอบดว้ย Brown-Forsythe       

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 
ดา้นค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่วตลาดน ้า
ขวญัเรยีม (บาท/ครัง้) 

9.419 2 243.746 .000** 

** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

จากตาราง 17 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม 
ระหว่างนกัท่องเทีย่วจ าแนกตามกลุ่มระดบัการศกึษาต่างๆ พบว่า 

ความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวัญเรยีม ในด้านค่าใช้จ่ายในการมา

ท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม (บาท/ครัง้) ระหว่างนักท่องเทีย่วจ าแนกตามกลุ่มระดบัการศกึษาต่างๆ มี

ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 จงึ

สรปุไดว้่านกัท่องเทีย่วทีม่อีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ในดา้นค่าใชจ้่าย

ในการมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคลอ้ง
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กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ ดงันัน้จงึต้องท าการทดสอบด้วยค่าสถติ ิ Dunnett’s T3 ในการตรวจสอบความ

แตกต่างเป็นรายคู่ ดงัตารางที ่18  

ตาราง 18 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ในดา้น

ค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ระหว่างนกัท่องเทีย่วจ าแนกตามกลุ่มระดบั

การศกึษาต่างๆ เป็นรายคู่ 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 
ตลาดน ้าขวญัเรียม ในด้านค่าใช้จ่ายใน
การมาท่องเท่ียวตลาดน ้าขวญัเรียม 

ระดบัการศึกษา 
ต ่ากว่าปรญิญา

ตร ี
ปรญิญาตร ี

สงูกว่าปรญิญา
ตร ี

ระดบัการศึกษา 
   

ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
 

-152.016** 
(.001) 

-225.030** 
 (.000) 

ปรญิญาตร ี
  

-73.015 
(.344) 

สงูกว่าปรญิญาตร ี    

** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

จากตาราง 18 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ใน

ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวตลาดน ้าขวัญเรียม ระหว่างนักท่องเที่ยวจ าแนกตามกลุ่มระดับ

การศกึษาต่างๆ เป็นรายคู่ พบว่า มจี านวน 2 คู่ทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่  

1.นักท่องเทีย่วกลุ่มต ่ากว่าปรญิญาตรกีบักลุ่มระดบัปรญิญาตร ีมคี่า Sig. เท่ากบั .001 ซึง่น้อย

กว่า .05 หมายความว่า นักท่องเทีย่วกลุ่มต ่ากว่าปรญิญาตรมีพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญั

เรยีม ในดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม แตกต่างเป็นรายคู่กบักลุ่มระดบัปรญิญาตร ี

อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 โดยนักท่องเที่ยวกลุ่มกลุ่มต ่ากว่าปรญิญาตรี มพีฤตกิรรมการ

ท่องเที่ยวตลาดน ้ าขวัญเรียม ในด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวตลาดน ้ าขวัญเรียม น้อยกว่า

นกัท่องเทีย่วกลุ่มระดบัปรญิญาตร ีโดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 152.016 บาท  
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2.นกัท่องเทีย่วกลุ่มต ่ากว่าปรญิญาตรกีบักลุ่มสูงกว่าปรญิญาตร ีมคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อย
กว่า .05 หมายความว่า นักท่องเทีย่วกลุ่มต ่ากว่าปรญิญาตรมีพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญั
เรยีม ในดา้นค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม แตกต่างเป็นรายคู่กบักลุ่มสูงกว่าปรญิญา
ตร ีอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยนักท่องเทีย่วกลุ่มกลุ่มต ่ากว่าปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการ
ท่องเที่ยวตลาดน ้ าขวัญเรียม ในด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวตลาดน ้ าขวัญเรียม น้อยกว่า
นกัท่องเทีย่วกลุ่มสงูกว่าปรญิญาตร ีโดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 225.030 บาท  

ส่วนกลุ่มอื่นมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ในด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยว
ตลาดน ้าขวญัเรยีม ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

สมมติฐานที่ 1.5 นักท่องเที่ยวที่มอีาชพีแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญั
เรยีม แตกต่างกนั 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้ 

H0   : นักท่องเที่ยวทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ไม่
แตกต่างกนั 

H1   : นกัท่องเทีย่วทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม แตกต่าง
กนั 

ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ คอื การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว ANOVA (One-
Way analysis of Variance) เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้
ไป โดยระดบัความเชื่อมัน่ 95% ในการทดสอบสมมตฐิาน จะท าการทดสอบความแปรปรวนดว้ยค่าสถติ ิ
Levene’s test ถ้าพบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มทีไ่ม่แตกต่างกนัจะทดสอบดว้ย F-test ดงันัน้ จะ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า .05 และถ้าสมมตฐิานใดปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่แตกต่างกนัจะต้องน าไปทดสอบ
ด้วยวธิเีปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) ในการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ เพื่อดูว่ามคีู่ใดบ้างที่แตกต่างกนั ทีร่ะดบั
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และถ้าพบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มทีแ่ตกต่างกนัอย่างน้อย 2 จะ
ทดสอบดว้ย Brown-Forsythe  ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig.มคี่าน้อยกว่า .05 
และถา้สมมตฐิานใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อย่างน้อย 1 
คู่แตกต่างกนัจะต้องน าไปทดสอบดว้ยวธิเีปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) ใช้วธิทีดสอบ
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แบบ Dunnett’s T3 ในการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ เพื่อดูว่ามคีู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ในขัน้แรกเป็นการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ใน
แต่ละดา้นระหว่างนกัท่องเทีย่วกลุ่มอาชพีต่างๆ โดยใชค้่าสถติ ิLevene’s test มสีมมตฐิานทางสถติดิงันี้ 

H0   : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 

H1   : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่าง 

หากผลการทดสอบสมมตฐิานค่าความแปรปรวนมคี่า Sig. จากการทดสอบน้อยกว่า 0.05 กย็อมรบั H1 

และปฏเิสธ H0 ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง  

ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ในแต่

ละดา้นระหว่างนกัท่องเทีย่วกลุ่มอาชพีต่างๆ 

พฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาดน ้าขวญัเรียม 
 ในแต่ละด้านระหว่างนักท่องเท่ียว 

กลุ่มอาชีพต่างๆ 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม 
(ครัง้/ปี) 

2.073 3 396 .103 

ดา้นค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญั
เรยีม (บาท/ครัง้) 

5.216 3 396 .002** 

ดา้นแนวโน้มเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วตลาดน ้า
ขวญัเรยีม 

.630 3 396 .596 

ดา้นแนะน าใหผู้อ้ื่นมาเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม .799 3 396 .495 

** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

จากตาราง 19 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญั
เรยีม ในแต่ละดา้นระหว่างนกัท่องเทีย่วกลุ่มอาชพีต่างๆ พบว่า  

ความแปรปรวนของพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้ าขวัญเรียม ในด้านจ านวนครัง้ที่มา
ท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม (ครัง้/ปี) ระหว่างนกัท่องเทีย่วกลุ่มกลุ่มอาชพีต่างๆ มคี่า Sig. เท่ากบั .103 



87 
 

ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 จงึสรุปได้ว่าความ
แปรปรวนในกลุ่มน้ี ไมแ่ตกต่างกนั ดงันัน้จงึตอ้งใชส้ถติ ิANOVA ทดสอบ ดงัตาราง 20 

ความแปรปรวนของพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ในด้านค่าใช้จ่ายในการมา
ท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม (บาท/ครัง้) ระหว่างนักท่องเทีย่วกลุ่มอาชพีต่างๆ มคี่า Sig. เท่ากบั .002 
ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 จงึสรปุไดว้่านักท่องเทีย่ว
ที่มอีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยว
ตลาดน ้าขวญัเรยีม แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ดงันัน้จงึต้องใช้สถิติ Brown-
Forsythe เพื่อทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ในดา้นค่าใชจ้่ายใน
การมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม (บาท/ครัง้) ระหว่างนักท่องเที่ยวจ าแนกตามกลุ่มอาชพีต่างๆ ดงั
ตาราง 21 

ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ในดา้นแนวโน้มเดนิทางกลบัมา
ท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ระหว่างนักท่องเที่ยวกลุ่มกลุ่มอาชพีต่างๆ มคี่า Sig. เท่ากบั .596 ซึ่ง
มากกว่า .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 จงึสรปุไดว้่าความแปรปรวน
ในกลุ่มนี้ ไมแ่ตกต่างกนั ดงันัน้จงึตอ้งใชส้ถติ ิANOVA ทดสอบ ดงัตาราง 20 

ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ในดา้นแนะน าใหผู้้อื่นมาเทีย่ว
ตลาดน ้าขวญัเรยีมระหว่างนักท่องเทีย่วกลุ่มกลุ่มอาชพีต่างๆ มคี่า Sig. เท่ากบั .495 ซึง่มากกว่า .05 
นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 จงึสรุปไดว้่าความแปรปรวนในกลุ่มนี้  ไม่
แตกต่างกนั ดงันัน้จงึตอ้งใชส้ถติ ิANOVA ทดสอบ ดงัตาราง 20 

ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิานในขัน้ทีส่อง เป็นดงัตาราง 

ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ระหว่าง
นกัท่องเทีย่วจ าแนกตามกลุ่มอาชพีต่างๆ ทดสอบดว้ย One-way Anova 
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พฤติกรรมการท่องเท่ียว
ตลาดน ้าขวญัเรียม  
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

 

 
 

   SS 
 

 

df 
 

MS 
 

F 
 

Sig 
 

ดา้นจ านวนครัง้ทีม่า
ท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญั
เรยีม (ครัง้/ปี) 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

46.177 
3389.413 
3435.590 

3 
397 
399 

15.392 
8.559 

1.798 .147 

      
ดา้นแนวโน้มเดนิทาง
กลบัมาท่องเทีย่วตลาดน ้า
ขวญัเรยีม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.311 
283.249 
283.560 

3 
396 
399 

.104 

.715 
.145 .933 

ดา้นแนะน าใหผู้อ้ื่นมา
เทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.456 
272.741 
273.198 

3 
396 
399 

.152 

.689 
.221 .882 

จากตาราง 20 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม 
ระหว่างนกัท่องเทีย่วจ าแนกตามกลุ่มอาชพีต่างๆพบว่า 

ความแตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ในดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว
ตลาดน ้าขวญัเรยีม (ครัง้/ปี) ระหว่างนักท่องเทีย่วจ าแนกตามกลุ่มอาชพีต่างๆ มคี่า Sig. เท่ากบั .147 
ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 จงึสรุปไดว้่านักท่องเทีย่ว
ที่มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ในด้านจ านวนครัง้ที่มา
ท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ความแตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ในดา้นแนวโน้มเดนิทางกลบัมา
ท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ระหว่างนักท่องเทีย่วจ าแนกตามกลุ่มอาชพีต่างๆ มคี่า Sig. เท่ากบั .933
ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 จงึสรุปไดว้่านักท่องเทีย่ว
ที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ในด้านแนวโน้มเดนิทาง
กลบัมาท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ความแตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ในด้านแนะน าให้ผู้อื่นมาเที่ยว
ตลาดน ้าขวญัเรยีม ระหว่างนักท่องเที่ยวจ าแนกตามกลุ่มอาชพีต่างๆ มคี่า Sig. เท่ากบั .882 ซึ่ง

ตาราง 20 (ต่อ) 
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มากกว่า .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 จงึสรุปไดว้่านักท่องเทีย่วที่
มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ในด้านแนะน าให้ผู้อื่นมา
เที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ระหว่าง

นกัท่องเทีย่วจ าแนกตามกลุ่มอาชพีต่างๆ ทดสอบดว้ย Brown-Forsythe       

Brown Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 
ดา้นค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่วตลาดน ้า
ขวญัเรยีม (บาท/ครัง้) 

6.783 3 348.123 .000** 

** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

จากตาราง 21 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม 
ระหว่างนกัท่องเทีย่วจ าแนกตามกลุ่มอาชพีต่างๆ พบว่า 

ความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวัญเรยีม ในด้านค่าใช้จ่ายในการมา
ท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม (บาท/ครัง้) ระหว่างนักท่องเที่ยวจ าแนกตามกลุ่มอาชพีต่างๆ มคี่า Sig. 
เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 จงึสรุปได้
ว่านักท่องเทีย่วที่มอีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ในดา้นค่าใช้จ่ายใน
การมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ ดงันัน้จงึต้องท าการทดสอบแบบ Dunnett’s T3 ในการตรวจสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่ ดงัตาราง 22 

 

ตาราง 22 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ในดา้น

ค่าใชจ้่ายทีม่าท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ระหว่างนกัท่องเทีย่วจ าแนกตามกลุ่มอาชพีเป็นรายคู่ 
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พฤติกรรมการท่องเท่ียว 
ตลาดน ้าขวญัเรียม ในด้าน
ค่าใช้จ่ายท่ีมาท่องเท่ียว 
ตลาดน ้าขวญัเรียม 

อาชีพ 

นกัเรยีน/
นกัศกึษา 

พนกังาน
บรษิทัเอกชน / 

ลกูจา้ง 

ขา้ราชการ/ 
พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

ธุรกจิสว่นตวั/
กจิการสว่นตวั/ 

อื่นๆ 

อาชีพ 
   

 

นกัเรยีน/นกัศกึษา 
 

-174.141** 
(.001) 

-197.333** 
(.003) 

-214.237** 
(.001) 

พนกังานบรษิทัเอกชน/ ลกูจา้ง 
  

-23.192 
(.997) 

-40.096 
(.976) 

ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ    
-16.904 
(1.000) 

ธุรกจิส่วนตวั/กจิการส่วนตวั/อื่นๆ     

** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

จากตาราง 22 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยของพฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีมใน

ดา้นค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ระหว่างนักท่องเทีย่วจ าแนกตามอาชพีต่างๆ เป็น

รายคู่ พบว่า มจี านวน 3 คู่ ทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่  

1.นักท่องเที่ยวกลุ่มอาชพีนักเรยีน/นักศกึษากบักลุ่มพนักงานบรษิทัเอกชน/ ลูกจา้งมคี่า Sig. 

เท่ากบั .001 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความว่า นักท่องเทีย่วกลุ่มอาชพีนักเรยีน/นักศกึษา มพีฤตกิรรม

การท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ในด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม แตกต่างเป็น

รายคู่กบักลุ่มพนกังานบรษิทัเอกชน/ ลกูจา้งอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยนักท่องเทีย่วกลุ่ม

อาชีพนักเรยีน/นักศึกษา มพีฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ในด้านค่าใช้จ่ายในการมา

ท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม น้อยกว่านักท่องเที่ยวกลุ่มพนักงานบรษิทัเอกชน/ ลูกจา้ง โดยมผีลต่าง

ค่าเฉลีย่เทา่กบั 174.141 บาท 

ตาราง 22 (ต่อ) 
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2.นักท่องเทีย่วกลุ่มอาชพีนักเรยีน/นักศกึษากบักลุ่มขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ มคี่า Sig. 

เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความว่า นักท่องเทีย่วกลุ่มอาชพีนักเรยีน/นักศกึษา มพีฤตกิรรม

การท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ในด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม แตกต่างเป็น

รายคู่กบักลุ่มข้าราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 โดยนักท่องเที่ยว

กลุ่มอาชพีนักเรยีน/นักศกึษา มพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ในดา้นค่าใช้จ่ายในการมา

ท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม น้อยกว่านักท่องเที่ยวกลุ่มขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ โดยมผีลต่าง

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 197.333 บาท 

3.นักท่องเที่ยวกลุ่มอาชพีนักเรยีน/นักศกึษากบักลุ่มธุรกจิส่วนตวั/กจิการส่วนตวั /อาชพีอื่นๆมี

ค่า Sig. เท่ากบั .001 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความว่า นักท่องเทีย่วกลุ่มอาชพีนักเรยีน/นักศกึษา มี

พฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ในด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม 

แตกต่างเป็นรายคู่กบักลุ่มธุรกจิส่วนตวั/กจิการส่วนตวั /อาชพีอื่นๆอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

โดยนักท่องเที่ยวกลุ่มอาชีพนักเรยีน/นักศึกษา มพีฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ในด้าน

ค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม น้อยกว่านกัท่องเทีย่วกลุ่มธุรกจิส่วนตวั/กจิการส่วนตวั /

อาชพีอื่นๆโดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 214.237 บาท 

ส่วนกลุ่มอื่นมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ในจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่วตลาดน ้า

ขวญัเรยีม ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

สมมตฐิานที ่1.6 นกัท่องเทีย่วทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้า
ขวญัเรยีม แตกต่างกนั 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้ 

H0   : นักท่องเทีย่วทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม 
ไมแ่ตกต่างกนั 

H1   : นักท่องเทีย่วทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม 
แตกต่างกนั 
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ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ คอื การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว ANOVA (One-
Way analysis of Variance) เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้
ไป โดยระดบัความเชื่อมัน่ 95% ในการทดสอบสมมตฐิาน จะท าการทดสอบความแปรปรวนดว้ยค่าสถติิ 
Levene’s test ถ้าพบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มทีไ่ม่แตกต่างกนัจะทดสอบดว้ย F-test ดงันัน้ จะ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า .05 และถ้าสมมตฐิานใดปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่แตกต่างกนัจะต้องน าไปทดสอบ
ด้วยวธิเีปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) ในการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ เพื่อดูว่ามคีู่ใดบ้างที่แตกต่างกนั ทีร่ะดบั
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และถ้าพบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มทีแ่ตกต่างกนัอย่างน้อย 2 จะ
ทดสอบดว้ย Brown-Forsythe  ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig.มคี่าน้อยกว่า .05 
และถา้สมมตฐิานใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อย่างน้อย 1 
คู่แตกต่างกนัจะต้องน าไปทดสอบดว้ยวธิเีปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) ใช้วธิทีดสอบ
แบบ Dunnett’s T3 ในการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ เพื่อดูว่ามคีู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ในขัน้แรกเป็นการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ใน
แต่ละดา้นระหว่างนกัท่องเทีย่วกลุ่มรายไดต่้อเดอืนต่างๆ โดยใชค้่าสถติ ิLevene’s test มสีมมตฐิานทาง
สถติดิงันี้ 

H0   : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 

H1   : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่าง 

หากผลการทดสอบสมมตฐิานค่าความแปรปรวนมคี่า Sig. จากการทดสอบน้อยกว่า 0.05 กย็อมรบั H1 

และปฏเิสธ H0 ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง  

ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ในแต่

ละดา้นระหว่างนกัท่องเทีย่วกลุ่มรายไดต่้อเดอืนต่างๆ 
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พฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาดน ้าขวญัเรียม  
ในแต่ละด้านระหว่างนักท่องเท่ียว 

กลุ่มรายได้ต่อเดือนต่างๆ 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม 
(ครัง้/ปี) 

1.290 4 395 .273 

ดา้นค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญั
เรยีม (บาท/ครัง้) 

4.190 4 395 .002** 

ดา้นแนวโน้มเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วตลาดน ้า
ขวญัเรยีม 

2.485 4 395 .043* 

ดา้นแนะน าใหผู้อ้ื่นมาเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม 2.358 4 395 .053 
 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 

จากตาราง 23 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญั

เรยีม ในแต่ละดา้นระหว่างนกัท่องเทีย่วกลุ่มรายไดต่้อเดอืนต่างๆ พบว่า  

ความแปรปรวนของพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้ าขวัญเรียม ในด้านจ านวนครัง้ที่มา

ท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม (ครัง้/ปี) ระหว่างนักท่องเทีย่วกลุ่มรายไดต่้อเดอืนต่างๆ มคี่า Sig. เท่ากบั 

.273 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 จงึสรุปไดว้่าความ

แปรปรวนในกลุ่มน้ี ไมแ่ตกต่างกนั ดงันัน้จงึตอ้งใชส้ถติ ิANOVA ทดสอบ ดงัตาราง 24 

 ความแปรปรวนของพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ในด้านค่าใช้จ่ายในการมา
ท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม (บาท/ครัง้) ระหว่างนักท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ต่อเดือนต่างๆ มคี่า Sig. 
เท่ากบั .002 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 จงึสรุปได้
ว่านักท่องเที่ยวทีม่รีะดบัรายได้ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ด้าน
ค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
ดงันัน้จงึต้องใชส้ถติ ิBrown-Forsythe เพื่อทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้า

ตาราง 23 (ต่อ) 

 



94 
 

ขวญัเรยีม ในด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม (บาท/ครัง้) ระหว่างนักท่องเที่ยว
จ าแนกตามกลุ่มระดบัรายไดต่้างๆ ดงัตาราง 25 

ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ในดา้นแนวโน้มเดนิทางกลบัมา
ท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ระหว่างนักท่องเทีย่วกลุ่มรายไดต่้อเดอืนต่างๆ มคี่า Sig. เท่ากบั .043 ซึง่
น้อยกว่า .05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 จงึสรุปไดว้่านักท่องเทีย่วที่
มรีะดบัรายได้ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ด้านแนวโน้มเดนิทาง
กลบัมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ดงันัน้จงึต้องใช้
สถติ ิBrown-Forsythe เพื่อทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ใน
ด้านแนวโน้มเดนิทางกลบัมาท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีมระหว่างนักท่องเที่ยวจ าแนกตามกลุ่มระดบั
รายไดต่้างๆ ดงัตาราง 25 

ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ในดา้นแนะน าใหผู้้อื่นมาเทีย่ว

ตลาดน ้าขวญัเรยีม ระหว่างนักท่องเที่ยวกลุ่มรายไดต่้อเดอืนต่างๆ มคี่า Sig. เท่ากบั .053 ซึง่มากกว่า 

.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 จงึสรุปไดว้่าความแปรปรวนในกลุ่มนี้ 

ไมแ่ตกต่างกนั ดงันัน้จงึตอ้งใชส้ถติ ิANOVA ทดสอบ ดงัตาราง 24 

ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิานในขัน้ทีส่อง เป็นดงัตาราง 
 

ตาราง 24 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ระหว่าง
นกัท่องเทีย่วจ าแนกตามกลุ่มรายไดต่้อเดอืนต่างๆ ทดสอบดว้ย One-way Anova 

 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว
ตลาดน ้าขวญัเรียม  
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

 

 
 

   SS 
 

 

df 
 

MS 
 

F 
 

Sig 
 

ดา้นจ านวนครัง้ทีม่า
ท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญั
เรยีม (ครัง้/ปี) 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

12.405 
3423.185 
3435.590 

4 
395 
399 

3.101 
8.666 

.358 .839 

      
ดา้นแนะน าใหผู้อ้ื่นมาเทีย่ว
ตลาดน ้าขวญัเรยีม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.261 
269.936 
273.197 

4 
395 
399 

.815 

.683 
1.193 .313 



95 
 

จากตาราง 24 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม 
ระหว่างนกัท่องเทีย่วจ าแนกตามกลุ่มรายไดต่้อเดอืนต่างๆพบว่า 

ความแตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ในดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว
ตลาดน ้าขวญัเรยีม (ครัง้/ปี) ระหว่างนกัท่องเทีย่วจ าแนกตามกลุ่มรายไดต่้อเดอืนต่างๆมคี่า Sig. เท่ากบั 
.839 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 จงึสรุปได้ว่า
นักท่องเที่ยวที่มกีลุ่มรายได้ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ในด้าน
จ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ไมแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

ความแตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ในด้านแนะน าให้ผู้อื่นมาเที่ยว
ตลาดน ้าขวญัเรยีม ระหว่างนกัท่องเทีย่วจ าแนกตามกลุ่มรายไดต่้อเดอืนต่างๆมคี่า Sig. เท่ากบั .313 ซึง่
มากกว่า .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 จงึสรุปไดว้่านักท่องเทีย่วที่
มกีลุ่มรายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ในดา้นแนะน าใหผู้อ้ื่นมา
เที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ระหว่าง

นกัท่องเทีย่วจ าแนกตามกลุ่มรายไดต่้อเดอืนต่างๆ ทดสอบดว้ย Brown-Forsythe       

Brown Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 
ดา้นค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่วตลาดน ้า
ขวญัเรยีม (บาท/ครัง้) 

5.712 4 287.569 .000** 

ดา้นแนวโน้มเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่ว
ตลาดน ้าขวญัเรยีม 

.976 4 301.344 .421 

 

** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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จากตาราง 25 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม 
ระหว่างนกัท่องเทีย่วจ าแนกตามกลุ่มรายไดต่้อเดอืนต่างๆ พบว่า 

ความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวัญเรยีม ในด้านค่าใช้จ่ายในการมา

ท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม (บาท/ครัง้) ระหว่างนักท่องเทีย่วจ าแนกตามกลุ่มรายไดต่้อเดอืนต่างๆ มี

ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 จงึ

สรุปไดว้่านักท่องเที่ยวทีม่รีายได้ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ใน

ดา้นค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ดงันัน้จงึต้องท าการทดสอบด้วยค่าสถติิ Dunnett’s T3 ในการ

ตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงัตาราง 26 

ความแตกต่างของพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ในดา้นแนวโน้มเดนิทางกลบัมา

ท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ระหว่างนักท่องเที่ยวจ าแนกตามกลุ่มรายได้ต่อเดอืนต่างๆ มคี่า Sig. 

เท่ากบั .421 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 จงึสรุปได้

ว่านกัท่องเทีย่วทีม่กีลุ่มรายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ในดา้น

แนวโน้มเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 

.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ตาราง 26 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ในด้าน

ค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ระหว่างนักท่องเที่ยวจ าแนกตามกลุ่มรายได้ต่อ

เดอืนเป็นรายคู่ 
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ตาราง 26 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 
ตลาดน ้าขวญัเรียม ในด้านค่าใช้จา่ยใน
การมาท่องเท่ียวตลาดน ้าขวญัเรียม 

รายได้ต่อเดือน 
ต า่กว่าหรือ
เท่ากบั

15,000 บาท 

15,001 - 
25,000 
บาท 

25,001 – 
35,000 
บาท 

35,001 – 
45,000  
บาท 

45,001 บาท
ขึน้ไป 

รายได้ต่อเดือน 
 

 
  

 
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั15,000 บาท 

 
-117.425 
(0.065) 

-153.533 
(0.108) 

-179.983* 
(.021) 

-274.181** 
(.001) 

15,001 - 25,000 บาท 
 

 
 

-36.108 
(1.000) 

-62.557 
(.967) 

-156.756 
(.122) 

25,001- 35,000 บาท 
 

 
 

-26.450 
(1.000) 

-120.648 
(.671) 

35,001 – 45,000 บาท 
 

 
  

-94.198 
(.881) 

45,001 บาทขึน้ไป 
 

 
  

 
 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

จากตาราง 26 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ใน

ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ระหว่างนักท่องเที่ยวจ าแนกตามรายได้ต่อเดอืน

ต่างๆ เป็นรายคู่ พบว่า มจี านวน 2 คู่ ทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่  

1.นักท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท กับกลุ่มรายได้ต่อเดอืน 

35,001 – 45,000 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั .021 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความว่า นักท่องเทีย่วกลุ่มรายได้

ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ในดา้นค่าใชจ้่าย

ในการมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม แตกต่างเป็นรายคู่กบักลุ่มรายไดต่้อเดอืน 35,001 – 45,000 บาท 

อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 โดยนักท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 

บาท มพีฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ในด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญั

เรยีม น้อยกว่านักท่องเที่ยวกลุ่มรายไดต่้อเดอืน 35,001 – 45,000 บาท โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 

179.983 บาท 
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2.นักท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ต่อเดือนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท กบักลุ่มรายได้ต่อเดอืน 

45,001 บาทขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความว่า นักท่องเทีย่วกลุ่มรายไดต่้อ

เดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ในดา้นค่าใชจ้่ายใน

การมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม แตกต่างเป็นรายคู่กบักลุ่มรายไดต่้อเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป อย่าง

มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยนกัท่องเทีย่วกลุ่มรายไดต่้อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มี

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ในดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม น้อย

กว่านกัท่องเทีย่วกลุ่มรายไดต่้อเดอืน 45,001 บาทขึน้ไปโดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 274.181 บาท  

ส่วนกลุ่มอื่นมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ในจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่วตลาดน ้า

ขวญัเรยีม ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

สมมติฐานข้อท่ี 2 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ซึ่งประกอบไปด้วย ปจัจยัด้าน

ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ปจัจยัดา้นราคา ปจัจยัดา้นส่งเสรมิการตลาด ปจัจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ปจัจัยด้านบุคลากร ปจัจัยด้านลักษณะทางกายภาพ และปจัจัยด้านกระบวนการให้บริการ มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย  

 ในส่วนของพฤตกิรรมพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมของนกัท่องเทีย่วชาวไทยจะ
ท าการทดสอบสมมตฐิาน 4 เรือ่งดงันี้ 

1. ดา้นจ านวนครัง้ในการใชก้ารมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ( ครัง้ / ปี) 
2. ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม (บาท/ครัง้) 
3. ดา้นแนวโน้มเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม 
4. ดา้นแนะน าใหผู้อ้ื่นมาเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม 
 

โดยแยกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ย 7 สมมตฐิาน ดงันี้ 
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สมมตฐิานขอ้ที ่2.1 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว

ตลาดน ้าขวญัเรยีมของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 

 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 

H0   : ปจัจยัดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้า
ขวญัเรยีมของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 

 

H1   : ปจัจยัดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญั
เรยีมของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 

 

สถติทิี่ใช้ในการทดสอบ คอื ใช ้ค่าสถติคิ่าสหสมัพนัธ์อย่างง่าย (Pearson product moment 

correlation coefficient) เพื่อทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั ทีร่ะดบัความ

เชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 กต่็อเมื่อค่า Sig. 2-

tailed มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง ต่อไปนี้ 

 

ตาราง 27 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร กบัพฤตกิรรม

การท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ตาราง 27 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัด้านผลติภณัฑแ์ละบรกิาร กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมของ

นกัท่องเทีย่วชาวไทย 

ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด 

 
 

จ านวนครัง้ในการมา
ท่องเท่ียว 

ค่าใช้จ่ายเฉล่ีย 
ต่อครัง้ 

แนวโน้มเดิน 
ทางกลบัมา 

แนะน าให้ผูอ่ื้น 
มาเท่ียว 

r 
Sig.  

(2-tailed) 
 

ทิศทางและ
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
 

r 
Sig.  

(2-tailed) 
 

ทิศทางและ 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
 

r 
Sig.  

(2-tailed) 

 ทิศทางและ      

ระดบั   

ความสมัพนัธ ์

r 
Sig.  

(2-tailed) 

ทิศทางและ

ระดบั

ความสมัพนัธ ์

  ด้านผลิตภณัฑแ์ละบริการ   

- มกีจิกรรมที่
น่าสนใจจ านวนมาก 

.091 ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

.070 ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

.130** 
 

มคีวามสมัพนัธ ์ 
ต ่ามาก 

.205** 
 

มคีวามสมัพนัธ์
ต ่ามาก 0.69 0.160 0.009 0.000 

- รา้นคา้มสีนิคา้ให้
เลอืกหลากหลาย 

0.26 ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

.080 ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

.220** 
 

มคีวามสมัพนัธ์
ค่อนขา้งต ่า 

.224** มคีวามสมัพนัธ ์
ค่อนขา้งต ่า 0.598 0.108 0.000 0.000 

- สนิคา้แต่ละรา้นมี
ความน่าเชื่อถอื 

.069 ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

0.68 ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

.254** 
 

มคีวามสมัพนัธ์
ค่อนขา้งต ่า 

.219** มคีวามสมัพนัธ ์
ค่อนขา้งต ่า 0.166 0.176 0.000 0.000 

 

รวมดา้นผลติภณัฑ์
และบรกิาร 

 

.080 ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

 

.096 
 

.056 

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

 

.267** 
 

 

มคีวามสมัพนัธ์
ค่อนขา้งต ่า 

ทศิทางเดยีวกนั 

 

.283** 
 

 

มคีวามสมัพนัธ์
ค่อนขา้งต ่า

ทศิทางเดยีวกนั 
.108    .000 .000 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  100 
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จากตาราง 27 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปจัจยัด้านผลิตภัณฑ์และบริการ กับ

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมของนกัท่องเทีย่วชาวไทย พบว่า  

จ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว มคี่า Sig. เท่ากบั .108 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั 

H0 และปฎิเสธสมมติฐานรอง H1 จงึสรุปได้ว่าปจัจยัด้านผลติภณัฑ์และบรกิาร ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจ านวนครัง้ทีเ่คยมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมของนักท่องเทีย่วชาวไทย 

อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญั

เรยีมในดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม (บาท/ครัง้) ของนักท่องเทีย่วชาวไทยพบว่า

มคี่า Sig. เท่ากบั .056 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฎเิสธสมมตฐิานรอง H1 

จงึสรุปได้ว่าปจัจยัด้านผลิตภณัฑ์และบรกิาร ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในด้าน

ค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีมของนักท่องเที่ยวชาวไทยอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่

ระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญั

เรยีมใน ดา้นแนวโน้มเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมของนักท่องเทีย่วชาวไทยพบว่ามคี่า 

Sig. เท่ากบั  .000 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 จงึ

สรุปได้ว่าปจัจยัดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวในด้านแนวโน้ม

เดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมของนักท่องเทีย่วชาวไทยอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หพนัธ์เท่ากบั .267 แสดงว่าสองตวัมี

ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนข้างต ่ากล่าวคอื เมื่อมปีจัจยัด้านผลติภณัฑ์และบรกิาร 

เพิม่ขึน้ จะท าใหด้า้นแนวโน้มเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมจะเพิม่ขึน้ในระดบัค่อนขา้งต ่า 

ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญั

เรยีมใน ดา้นแนะน าใหผู้อ้ื่นมาเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมของนักท่องเทีย่วชาวไทยพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั  

.000 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 จงึสรุปไดว้่าปจัจยั

ด้านผลติภณัฑ์และบรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวในด้านแนะน าให้ผู้อื่นมาเที่ยว

ตลาดน ้าขวญัเรยีมตลาดน ้าขวญัเรยีมของนกัท่องเทีย่วชาวไทยอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั .05 ซึง่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หพนัธเ์ท่ากบั .283 แสดงว่าสองตวัมคีวามสมัพนัธ์

ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่ากล่าวคอื เมื่อมปีจัจยัดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร เพิม่ขึน้ จะท าให้

ดา้นแนะน าใหผู้อ้ื่นมาเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมจะเพิม่ขึน้ในระดบัค่อนขา้งต ่า 
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สมมตฐิานขอ้ที่ 2.2 ปจัจยัดา้นราคา มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญั

เรยีมของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 

H0   : ปจัจยัดา้นราคา ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีมของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทย 

 

H1   : ปจัจยัด้านราคามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีมของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทย 

 

สถติทิี่ใช้ในการทดสอบ คอื ใช ้ค่าสถติคิ่าสหสมัพนัธ์อย่างง่าย (Pearson product moment 

correlation coefficient) เพื่อทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั ทีร่ะดบัความ

เชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 กต่็อเมื่อค่า Sig. 2-

tailed มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง ต่อไปนี้ 

 

ตาราง 28 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นราคา กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาด

น ้าขวญัเรยีมของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 

 

 

 

 

 

 



 
 

ตาราง 28 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นราคา กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 

จ านวนครัง้ในการมา
ท่องเท่ียว 

ค่าใช้จ่ายเฉล่ีย 
ต่อครัง้ 

แนวโน้มเดิน 
ทางกลบัมา 

แนะน าให้ผูอ่ื้น 
มาเท่ียว 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ทิศทางและ
ระดบั

ความสมัพนัธ ์

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ทิศทางและ 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์

r 
Sig. 

(2-tailed) 

 ทิศทางและ      

ระดบั   

ความสมัพนัธ ์

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ทิศทางและ

ระดบั

ความสมัพนัธ ์

       ด้านราคา     

- สนิคา้ในตลาดน ้ามรีาคา
ถูกกว่าแหล่งท่องเทีย่ว
ชุมชนทีอ่ื่นๆ 

.020 

.694 
 

-.036 
.478 
-.004 
.936 

.003 

.952 

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

 
 

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

 

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

.096 

.055 
 

.005 

.927 

.085 

.089 

-.002 
.960 

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

 
 

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

 

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

.298** 
0.000 

 
.253** 
0.000 

 

.148** 
0.003 

 

.190** 
.000 

 

มคีวามสมัพนัธ ์ 
ค่อนขา้งต ่า 

 
 

มคีวามสมัพนัธ์
ค่อนขา้งต ่า 

 
 

มคีวามสมัพนัธ ์
ต ่ามาก 

มคีวามสมัพนัธ ์
ต ่ามาก 

.298** 
0.000 

 
 .260** 
0.000 

 

.166** 
0.001 

 

.247** 
.000 

 

มคีวามสมัพนัธ์
ค่อนขา้งต ่า 

- ราคาอาหารเหมาะสม
กบัปรมิาณอาหาร 
- รา้นอาหารมป้ีายบอก
ราคาสนิคา้ชดัเจน          
- พ่อคา้/แมค่า้ มกีารแถม
สนิคา้ใหห้รอืลดราคาเมือ่
ซือ้ในปรมิาณมาก 

มคีวามสมัพนัธ์
ค่อนขา้งต ่า 

 

มคีวามสมัพนัธ ์
ต ่ามาก 

มคีวามสมัพนัธ์
ค่อนขา้งต ่า 

 

รวมดา้นราคา 
 

-.004 ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

 

.061 

.227 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์

 

.289** 
 

 

มคีวามสมัพนัธ์
ค่อนขา้งต ่า

ทศิทางเดยีวกนั 

 

.316** 
 

 

มคีวามสมัพนัธ์
ค่อนขา้งต ่า

ทศิทางเดยีวกนั 
.931 .000 .000 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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จากตาราง 28 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นราคากบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว

ตลาดน ้าขวญัเรยีมของนกัท่องเทีย่วชาวไทย พบว่า  

จ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว มคี่า Sig. เท่ากบั .931 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั 

H0 และปฎิเสธสมมติฐานรอง H1 จงึสรุปได้ว่าปจัจยัด้านราคาไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวด้านจ านวนครัง้ที่เคยมาท่องเที่ยวตลาดน ้ าขวัญเรยีมของนักท่องเที่ยวชาวไทย อย่างมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัด้านราคากบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีมในด้าน

ค่าใช้จ่ายในการมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม (บาท/ครัง้) ของนักท่องเที่ยวชาวไทยพบว่ามคี่า Sig. 

เท่ากบั .227 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฎเิสธสมมตฐิานรอง H1 จงึสรุปได้

ว่าปจัจยัด้านราคาไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวในด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยว

ตลาดน ้าขวญัเรยีมของนักท่องเทีย่วชาวไทยอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ไม่สอดคล้องกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัด้านราคากบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีมใน  ด้าน

แนวโน้มเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมของนักท่องเทีย่วชาวไทยพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั  

.000 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 จงึสรุปไดว้่าปจัจยั

ดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วในดา้นแนวโน้มเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วตลาดน ้า

ขวญัเรยีมของนักท่องเทีย่วชาวไทยอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน

ทีต่ ัง้ไว ้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หพนัธ์เท่ากบั .289 แสดงว่าสองตวัมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัใน

ระดบัค่อนขา้งต ่ากล่าวคอื เมื่อมปีจัจยัดา้นราคาเพิม่ขึน้ จะท าให้ดา้นแนวโน้มเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่ว

ตลาดน ้าขวญัเรยีมจะเพิม่ขึน้ในระดบัค่อนขา้งต ่า 

ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัด้านราคากบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีมใน  ด้าน

แนะน าให้ผู้อื่นมาเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมตลาดน ้าขวญัเรยีมของนักท่องเทีย่วชาวไทยพบว่ามคี่า Sig. 

เท่ากบั  .000 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 จงึสรุปได้

ว่าปจัจยัด้านราคามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวในด้านแนะน าให้ผู้อื่นมาเที่ยวตลาดน ้า

ขวญัเรยีมตลาดน ้าขวญัเรยีมของนักท่องเที่ยวชาวไทยอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่ง

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หพนัธเ์ท่ากบั .316 แสดงว่าสองตวัมคีวามสมัพนัธ์

ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่ากล่าวคอื เมือ่มปีจัจยัดา้นราคาเพิม่ขึน้ จะท าให้ดา้นแนะน าใหผู้อ้ื่น

มาเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมจะเพิม่ขึน้ในระดบัค่อนขา้งต ่า 
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สมมตฐิานขอ้ที ่2.3 ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว

ตลาดน ้าขวญัเรยีมของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 

H0   : ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้า
ขวญัเรยีมของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 

 

H1   : ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญั
เรยีมของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 

 

สถติทิี่ใช้ในการทดสอบ คอื ใช ้ค่าสถติคิ่าสหสมัพนัธ์อย่างง่าย (Pearson product moment 

correlation coefficient) เพื่อทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั ทีร่ะดบัความ

เชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 กต่็อเมื่อค่า Sig. 2-

tailed มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง ต่อไปนี้ 

 

ตาราง 29 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด กบัพฤตกิรรม

การท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 

 

 

 



 
 

 

ตาราง 29 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมของ

นกัท่องเทีย่วชาวไทย 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 

 
 

จ านวนครัง้ในการมา
ท่องเท่ียว 

ค่าใช้จ่ายเฉล่ีย 
ต่อครัง้ 

แนวโน้มเดิน 
ทางกลบัมา 

แนะน าให้ผูอ่ื้น 
มาเท่ียว 

r 
Sig.  

(2-tailed) 
 

ทิศทางและ
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
 

r 
Sig.  

(2-tailed) 
 

ทิศทางและ 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
 

r 
Sig.  

(2-tailed) 

 ทิศทางและ      

ระดบั   

ความสมัพนัธ ์

r 
Sig.  

(2-tailed) 

ทิศทางและ

ระดบั

ความสมัพนัธ ์

  ด้านการส่งเสริมการตลาด   
 

- มกีารจดักจิกรรมพเิศษ
เป็นประจ าทุกเดอืนเพื่อจงูใจ
นกัท่องเทีย่ว 
- มกีารประชาสมัพนัธ์
เกีย่วกบักจิกรรมต่างๆ ทีม่ ี
ในตลาดน ้าขวญัเรยีมโดย
ผ่านสื่อต่างๆ 

 
-.027 
.595 

 
-.024 
.630 

 
 

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

 
 

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

 
.053 

 
 

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

 
 

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

 
.195** 

 

 
มคีวามสมัพนัธ ์ 

ต ่ามาก 

 
.187** 

 

 
มคีวามสมัพนัธต์ ่า

มาก .287 0.000 0.000 

 
-.052 

 
.154** 

 

 
มคีวามสมัพนัธ ์

ต ่ามาก 

 
.182** 

 
มคีวามสมัพนัธต์ ่า

มาก .302 0.002 0.000 

 

รวมดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด 

 

-.029 ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

 

-.003 
.949 

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

 

.197** 
 

 

มคีวามสมัพนัธ ์
ต ่ามาก 

ทศิทางเดยีวกนั 

 

.211** 
 

 

มคีวามสมัพนัธ์
ค่อนขา้งต ่าทศิทาง

เดยีวกนั 
.565 .000 .000 
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** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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จากตาราง 29 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปจัจยัด้านการส่งเสริมการตลาด กับ

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมของนกัท่องเทีย่วชาวไทย พบว่า  

จ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว มคี่า Sig. เท่ากบั .565 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั 

H0 และปฎิเสธสมมติฐานรอง H1 จงึสรุปได้ว่าปจัจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจ านวนครัง้ทีเ่คยมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมของนักท่องเทีย่วชาวไทย 

อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญั

เรยีมในดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม (บาท/ครัง้) ของนักท่องเทีย่วชาวไทยพบว่า

มคี่า Sig. เท่ากบั .949 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฎเิสธสมมตฐิานรอง H1 

จงึสรุปได้ว่าปจัจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในด้าน

ค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีมของนักท่องเที่ยวชาวไทยอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่

ระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญั

เรยีมใน ดา้นแนวโน้มเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมของนักท่องเทีย่วชาวไทยพบว่ามคี่า 

Sig. เท่ากบั  .000 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 จงึ

สรุปได้ว่าปจัจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวในด้านแนวโน้ม

เดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมของนักท่องเทีย่วชาวไทยอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หพนัธ์เท่ากบั .197 แสดงว่าสองตวัมี

ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก กล่าวคอื เมื่อมปีจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด เพิม่ขึน้ 

จะท าใหด้า้นแนวโน้มเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมจะเพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก 

ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญั

เรยีมใน ด้านแนะน าให้ผู้อื่นมาเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีมตลาดน ้าขวญัเรยีมของนักท่องเที่ยวชาวไทย

พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั  .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง H1 จงึสรปุไดว้่า ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วใน

ด้านแนะน าให้ผู้อื่นมาเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีมตลาดน ้าขวญัเรยีมของนักท่องเที่ยวชาวไทยอย่างมี

นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หพนัธ์เท่ากบั 

.211 แสดงว่าสองตวัมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่ากล่าวคอื เมื่อมปีจัจยัดา้นการ
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ส่งเสรมิการตลาด เพิม่ขึ้น จะท าให้ด้านแนะน าให้ผู้อื่นมาเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีมจะเพิม่ขึ้นในระดบั

ค่อนขา้งต ่า 

 
 

สมมติฐานข้อที่ 2.4 ปจัจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 

H0   : ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้า
ขวญัเรยีมของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 

 

H1  : ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้า
ขวญัเรยีมของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 

 

สถติทิี่ใช้ในการทดสอบ คอื ใช ้ค่าสถติคิ่าสหสมัพนัธ์อย่างง่าย (Pearson product moment 

correlation coefficient) เพื่อทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั ทีร่ะดบัความ

เชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 กต่็อเมื่อค่า Sig. 2-

tailed มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง ต่อไปนี้ 

 

ตาราง 30 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย กบัพฤตกิรรม

การท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 

 

 

 



 
 

ตาราง 30 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมของ

นกัท่องเทีย่วชาวไทย 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 

 
 

จ านวนครัง้ในการมา
ท่องเท่ียว 

ค่าใช้จ่ายเฉล่ีย 
ต่อครัง้ 

แนวโน้มเดิน 
ทางกลบัมา 

แนะน าให้ผูอ่ื้น 
มาเท่ียว 

r 
Sig.  

(2-tailed) 
 

ทิศทางและ
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
 

r 
Sig.  

(2-tailed) 
 

ทิศทางและ 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
 

r 
Sig.  

(2-tailed) 

 ทิศทางและ      

ระดบั   

ความสมัพนัธ ์

r 
Sig.  

(2-tailed) 

ทิศทางและ

ระดบั

ความสมัพนัธ ์

  ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย   

- เวลาทีเ่ปิด-ปิดทีต่ลาด
น ้ามคีวามเหมาะสม 

.034 ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

.051 ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

.130** 
 

มคีวามสมัพนัธ ์ 
ต ่ามาก 

.149** 
 

มคีวามสมัพนัธ์
ต ่ามาก .494 .312 0.009 0.003 

- ท าเลทีต่ ัง้มคีวามสะดวก 
สบายต่อการเดนิทาง 

.036 ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

.063 ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

.161** 
 

มคีวามสมัพนัธ ์ 
ต ่ามาก 

.130** มคีวามสมัพนัธ ์ 
ต ่ามาก .469 .210 0.001 0.009 

- มทีีจ่อดรถอย่าง
เพยีงพอ 

.067 ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

.105* มคีวามสมัพนัธ ์ 
ต ่ามาก 

.233** 
 

มคีวามสมัพนัธ์
ค่อนขา้งต ่า 

.224** มคีวามสมัพนัธ์
ค่อนขา้งต ่า .180 .036 0.000 0.000 

 

รวมดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

 

.063 ไมม่ี
ความสมัพั

นธ ์

 

.099* 

.047 

มคีวามสมัพนัธ ์ 
ต ่ามาก 

ทศิทางเดยีวกนั 

 

.237** 
 

 

มคีวามสมัพนัธ์
ค่อนขา้งต ่า

ทศิทางเดยีวกนั 

 

.226** 
 

 

มคีวามสมัพนัธ์
ค่อนขา้งต ่า

ทศิทางเดยีวกนั 
.212 .000 .000 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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จากตาราง 30 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปจัจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย กับ

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมของนกัท่องเทีย่วชาวไทย พบว่า  

จ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว มคี่า Sig. เท่ากบั .212 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั 

H0 และปฎเิสธสมมตฐิานรอง H1 จงึสรุปได้ว่าปจัจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจ านวนครัง้ทีเ่คยมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมของนักท่องเทีย่วชาวไทย 

อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้า

ขวญัเรยีมในดา้นค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม (บาท/ครัง้) ของนักท่องเทีย่วชาวไทย

พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั  .047 ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง H1 จงึสรุปไดว้่าปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว

ในด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีมของนักท่องเที่ยวชาวไทยอย่างมนีัยส าคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หพนัธเ์ท่ากบั .099 แสดงว่า

สองตัวมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัต ่ามากกล่าวคือ เมื่อมีปจัจยัด้านช่องทางการจดั

จ าหน่ายเพิม่ขึน้ จะท าให้ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม (บาท/ครัง้)จะเพิม่ขึน้ใน

ระดบัต ่ามาก 

ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้า

ขวญัเรยีมใน ดา้นแนวโน้มเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมของนักท่องเทีย่วชาวไทยพบว่ามี

ค่า Sig. เท่ากบั  .000 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 

จงึสรุปได้ว่าปจัจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในด้าน

แนวโน้มเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมของนกัท่องเทีย่วชาวไทยอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หพนัธเ์ท่ากบั .237 แสดงว่าสองตวั

มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่ากล่าวคอื เมื่อมปีจัจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

เพิม่ขึน้ จะท าใหด้า้นแนวโน้มเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมจะเพิม่ขึน้ในระดบัค่อนขา้งต ่า 

ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้า

ขวญัเรยีมใน ดา้นแนะน าใหผู้อ้ื่นมาเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมตลาดน ้าขวญัเรยีมของนักท่องเทีย่วชาวไทย

พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั  .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง H1 จงึสรปุไดว้่า ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว

ในด้านแนะน าให้ผู้อื่นมาเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีมตลาดน ้าขวญัเรยีมของนักท่องเที่ยวชาวไทยอย่างมี
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นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หพนัธ์เท่ากบั 

.226 แสดงว่าสองตวัมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่ากล่าวคอื เมื่อมปีจัจยัดา้นช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย เพิม่ขึน้ จะท าให้ดา้นแนะน าให้ผูอ้ื่นมาเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมจะเพิม่ขึน้ในระดบั

ค่อนขา้งต ่า 

 

สมมตฐิานขอ้ที่ 2.5 ปจัจยัด้านบุคลากร มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้า

ขวญัเรยีมของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 

H0    : ปจัจยัดา้นบุคลากร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทย 

 

H1   : ปจัจยัด้านบุคลากร มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทย 

 

สถติทิี่ใช้ในการทดสอบ คอื ใช ้ค่าสถติคิ่าสหสมัพนัธ์อย่างง่าย (Pearson product moment 

correlation coefficient) เพื่อทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั ทีร่ะดบัความ

เชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 กต่็อเมื่อค่า Sig. 2-

tailed มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง ต่อไปนี้ 

 

ตาราง 31 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นบุคลากร กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว

ตลาดน ้าขวญัเรยีมของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 

 

 

 



 
 

 

ตาราง 31 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นบุคลากร กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 

 
 

จ านวนครัง้ในการมา
ท่องเท่ียว 

ค่าใช้จ่ายเฉล่ีย 
ต่อครัง้ 

แนวโน้มเดิน 
ทางกลบัมา 

แนะน าให้ผูอ่ื้น 
มาเท่ียว 

r  
Sig.  

(2-tailed) 
 

ทิศทางและ
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
 

r  
Sig.  

(2-tailed) 
 

ทิศทางและ 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
 

r 
Sig.  

(2-tailed) 

 ทิศทางและ      

ระดบั   

ความสมัพนัธ ์

r 
Sig.  

(2-tailed) 

ทิศทางและ

ระดบั

ความสมัพนัธ ์

  ด้านบคุลากร     

- พ่อคา้/แมค่า้มอีธัยาศยั
ด ีพดูจาสุภาพ 

.023 ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

.043 ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

.234** 
 

มคีวามสมัพนัธ์
ค่อนขา้งต ่า 

.211** 
 

มคีวามสมัพนัธ์
ค่อนขา้งต ่า .652 .392 0.000 0.000 

- พ่อคา้/แมค่า้ แต่งกาย 
สะอาด เรยีบรอ้ย 

.037 ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

.051 ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

.247** 
 

มคีวามสมัพนัธ์
ค่อนขา้งต ่า 

.235** มคีวามสมัพนัธ์
ค่อนขา้งต ่า .465 .307 0.000 0.000 

- เจา้หน้าทีต่ลาดน ้าคอย
ใหค้ าแนะน าเป็นอย่างด ี

-.004 ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

.088 ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

.237** 
 

มคีวามสมัพนัธ์
ค่อนขา้งต ่า 

.225** มคีวามสมัพนัธ์
ค่อนขา้งต ่า .930 .077 0.000 0.000 

 

รวมดา้นบุคลากร 
 

.021 ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

 

.078 

.120 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์

 

.299** 
 

 

มคีวามสมัพนัธ์
ค่อนขา้งต ่า

ทศิทางเดยีวกนั 

 

.280** 
 

 

มคีวามสมัพนัธ์
ค่อนขา้งต ่า

ทศิทางเดยีวกนั 
.676 .000 .000 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
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จากตาราง 31 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปจัจยัด้านบุคลากร กับพฤติกรรมการ

ท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมของนกัท่องเทีย่วชาวไทย พบว่า  

จ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว มคี่า Sig. เท่ากบั .676 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั 

H0 และปฎิเสธสมมติฐานรอง H1 จึงสรุปได้ว่าปจัจยัด้านบุคลากร ไม่มีความสัมพันธ์กับแนวโน้ม

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจ านวนครัง้ทีเ่คยมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมของนักท่องเทีย่วชาวไทย 

อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นบุคลากร กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมในดา้น

ค่าใช้จ่ายในการมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม (บาท/ครัง้) ของนักท่องเที่ยวชาวไทยพบว่ามคี่า Sig. 

เท่ากบั .120 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฎเิสธสมมตฐิานรอง H1 จงึสรุปได้

ว่าปจัจยัดา้นบุคลากร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วในดา้นค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่ว

ตลาดน ้าขวญัเรยีมของนักท่องเทีย่วชาวไทยอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ไม่สอดคล้องกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นบุคลากร กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมใน ดา้น

แนวโน้มเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมของนักท่องเทีย่วชาวไทยพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั  

.000 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 จงึสรุปไดว้่าปจัจยั

ดา้นบุคลากร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วในดา้นแนวโน้มเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วตลาด

น ้าขวญัเรยีมของนักท่องเทีย่วชาวไทยอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ทีต่ ัง้ไว ้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หพนัธ์เท่ากบั .299 แสดงว่าสองตวัมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัใน

ระดบัค่อนข้างต ่ากล่าวคือ เมื่อมีปจัจยัด้านบุคลากร เพิ่มขึ้น จะท าให้ด้านแนวโน้มเดินทางกลบัมา

ท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมจะเพิม่ขึน้ในระดบัค่อนขา้งต ่า 

ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นบุคลากร กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมใน ดา้น

แนะน าให้ผู้อื่นมาเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมตลาดน ้าขวญัเรยีมของนักท่องเทีย่วชาวไทยพบว่ามคี่า Sig. 

เท่ากบั  .000 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 จงึสรุปได้

ว่า ปจัจยัดา้นบุคลากร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วในดา้นแนะน าใหผู้อ้ ื่นมาเทีย่วตลาด

น ้าขวญัเรยีมตลาดน ้าขวญัเรยีมของนักท่องเที่ยวชาวไทยอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 ซึ่ง

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หพนัธเ์ท่ากบั .280 แสดงว่าสองตวัมคีวามสมัพนัธ์

ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่ากล่าวคอื เมือ่มปีจัจยัดา้นบุคลากร เพิม่ขึน้ จะท าให้ดา้นแนะน าให้

ผูอ้ื่นมาเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมจะเพิม่ขึน้ในระดบัค่อนขา้งต ่า 
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สมมตฐิานขอ้ที ่2.6 ปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว

ตลาดน ้าขวญัเรยีมของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 

H0   : ปจัจยัด้านลกัษณะทางกายภาพไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้า
ขวญัเรยีมของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 

 

H1  :  ปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญั
เรยีมของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 

 

สถติทิี่ใช้ในการทดสอบ คอื ใช ้ค่าสถติคิ่าสหสมัพนัธ์อย่างง่าย (Pearson product moment 

correlation coefficient) เพื่อทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั ทีร่ะดบัความ

เชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 กต่็อเมื่อค่า Sig. 2-

tailed มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง ต่อไปนี้ 

 

ตาราง 32 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างด้านลกัษณะทางกายภาพกบัพฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 

 

 



 
 

ตาราง 32 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างดา้นลกัษณะทางกายภาพกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 

 
ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาด 

 

จ านวนครัง้ในการมา
ทอ่งเทีย่ว 

คา่ใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้ แนวโน้มเดนิทางกลบัมา แนะน าใหผู้อ้ ืน่มาเทีย่ว 

r 
Sig. (2-
tailed) 

ทิศทางและ
ระดบั

ความสมัพนัธ ์

r 
Sig. (2-
tailed) 

ทิศทางและ
ระดบั

ความสมัพนัธ ์

r 
Sig. (2-
tailed) 

ทิศทางและ
ระดบั

ความสมัพนัธ ์

r 
Sig.(2-
tailed) 

ทิศทางและ
ระดบั

ความสมัพนัธ ์

ด้านลกัษณะทางกายภาพ            
 

มคีวามสมัพนัธ์
ค่อนขา้งต ่า 

 

มคีวามสมัพนัธ์
ค่อนขา้งต ่า 

 

มคีวามสมัพนัธ์
ค่อนขา้งต ่า 

 

มคีวามสมัพนัธ์
ต ่ามาก 

 

มคีวามสมัพนัธ์
ค่อนขา้งต ่า 

 

มคีวามสมัพนัธ์
ค่อนขา้งต ่า 

  

 

  
- บรเิวณตลาดน ้าขวญัเรยีมมี
ความสะอาด 
- มกีารจดับรกิารทีน่ัง่พกัใหแ้ก่
นกัทอ่งเทีย่วอยา่งทัว่ถงึ 
- มกีารออกแบบตลาดน ้าเขา้กบั
บรรยากาศรมิน ้าไดอ้ยา่งสวยงาม 

0.98 
0.51 
.118* 
.018 
.085 
.090 
.045 
.366 
.117* 
.019 
.081 
.108 

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

 

มคีวามสมัพนัธ์
ต ่ามาก 

 

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

 

ไม่มี

ความสมัพนัธ ์

มคีวามสมัพนัธ์

ต ่ามาก 
ไม่มี

ความสมัพนัธ ์
 

 

-.022 
.656 
.094 
.060 
.072 
.153 
.088 
.079 
-.010 
.835 
.106* 
.035 

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

 

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

 

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

 

ไม่มี

ความสมัพนัธ ์

ไม่มี

ความสมัพนัธ ์

มคีวามสมัพนัธ์
ต ่ามาก 

 

 

.253** 
.000 

.281** 
.000 

.264** 
.000 

.199** 
.000 

.279** 
.000 

.273** 
.000 

.184** 
.000 

.303** 
.000 

.212** 
.000 

.203** 
.000 

.296** 
.000 

.298** 
.000 

 

มคีวามสมัพนัธ ์
ต ่ามาก 

 

มคีวามสมัพนัธ์
ค่อนขา้งต ่า 

 

มคีวามสมัพนัธ์
ค่อนขา้งต ่า 

 

มคีวามสมัพนัธ ์
ต ่ามาก 

 

มคีวามสมัพนัธ์
ค่อนขา้งต ่า 

 

มคีวามสมัพนัธ์
ค่อนขา้งต ่า 

 

- การจดัวางสนิคา้ แบ่งโซนเป็น
ระเบยีบเรยีบรอ้ย 
- มสีิง่อ านวยความสะดวกอยา่ง
เพยีงพอต่อความตอ้งการ 
- การตกแต่งสถานทีม่เีอกลกัษณ์
ความเป็นไทยและวถิชีวีติดัง้เดมิ 
 

 

        รวมดา้นลกัษณะทาง 
       กายภาพ 

          .128* 
         .010 

มคีวามสมัพนัธ์
ต ่ามาก 

ทศิทางเดยีวกนั 

.075 

.134 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์

.362** 
.000 

มคีวามสมัพนัธ์
ค่อนขา้งต ่า

ทศิทางเดยีวกนั 

.350** 
   .000 

มคีวามสมัพนัธ ์
      ค่อนขา้งต ่า  
ทศิทางเดยีวกนั 

 * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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จากตาราง 32 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปจัจัยด้านลักษณะทางกายภาพกับ

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมของนกัท่องเทีย่วชาวไทย พบว่า  

จ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว มคี่า Sig. เท่ากบั .010 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 จึงสรุปได้ว่าปจัจยัด้านลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธ์กับ

แนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจ านวนครัง้ทีเ่คยมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมของนักท่องเทีย่ว

ชาวไทย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์

สหพนัธ์เท่ากบั .128 แสดงว่าสองตวัมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก กล่าวคอื เมื่อมี

ปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพเพิม่ขึน้ จะท าใหจ้ านวนครัง้ที่มาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมจะเพิม่ขึน้

ในระดบัต ่ามาก 

ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญั

เรยีมในดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม (บาท/ครัง้) ของนักท่องเทีย่วชาวไทยพบว่า

มคี่า Sig. เท่ากบั .134 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฎเิสธสมมตฐิานรอง H1 

จงึสรุปได้ว่าปจัจยัด้านลกัษณะทางกายภาพไม่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในด้าน

ค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีมของนักท่องเที่ยวชาวไทยอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่

ระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญั

เรยีมใน ดา้นแนวโน้มเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมของนักท่องเทีย่วชาวไทยพบว่ามคี่า 

Sig. เท่ากบั  .000 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 จงึ

สรุปได้ว่าปจัจยัด้านลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวในด้านแนวโน้ม

เดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมของนักท่องเทีย่วชาวไทยอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หพนัธ์เท่ากบั .362 แสดงว่าสองตวัมี

ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกันในระดบัค่อนข้างต ่ากล่าวคอื เมื่อมีปจัจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ

เพิม่ขึน้ จะท าใหด้า้นแนวโน้มเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมจะเพิม่ขึน้ในระดบัค่อนขา้งต ่า 

ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญั

เรยีมใน ด้านแนะน าให้ผู้อื่นมาเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีมตลาดน ้าขวญัเรยีมของนักท่องเที่ยวชาวไทย

พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั  .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง H1 จงึสรปุไดว้่า ปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วใน

ด้านแนะน าให้ผู้อื่นมาเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีมตลาดน ้าขวญัเรยีมของนักท่องเที่ยวชาวไทยอย่างมี



117 
 

นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หพนัธ์เท่ากบั 

.350 แสดงว่าสองตวัมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนข้างต ่ากล่าวคอื เมื่อมปีจัจยัด้าน

ลกัษณะทางกายภาพ เพิม่ขึน้ จะท าให้ดา้นแนะน าใหผู้อ้ื่นมาเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมจะเพิม่ขึน้ในระดบั

คอ่นขา้งต ่า 

 
สมมตฐิานขอ้ที ่2.7 ปจัจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว

ตลาดน ้าขวญัเรยีมของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 

H0    :  ปจัจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิารไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้า
ขวญัเรยีมของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 

 

H1   :  ปจัจยัด้านกระบวนการให้บรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้า
ขวญัเรยีมของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 

 

สถติทิี่ใช้ในการทดสอบ คอื ใช ้ค่าสถติคิ่าสหสมัพนัธ์อย่างง่าย (Pearson product moment 

correlation coefficient) เพื่อทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั ทีร่ะดบัความ

เชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 กต่็อเมื่อค่า Sig. 2-

tailed มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง ต่อไปนี้ 

 

ตาราง 33 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัด้านกระบวนการใหบ้รกิารกบัพฤตกิรรม

การท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 

 

  



 
 

ตาราง 33 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิารกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมของ

นกัท่องเทีย่วชาวไทย 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 

 
 

จ านวนครัง้ในการมา
ท่องเท่ียว 

ค่าใช้จ่ายเฉล่ีย 
ต่อครัง้ 

แนวโน้มเดิน 
ทางกลบัมา 

แนะน าให้ผูอ่ื้น 
มาเท่ียว 

r 
Sig.  

(2-tailed) 
 

ทิศทางและ
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
 

r 
Sig.  

(2-tailed) 
 

ทิศทางและ 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
 

r 
Sig.  

(2-tailed) 

 ทิศทางและ      

ระดบั   

ความสมัพนัธ ์

r 
Sig.  

(2-tailed) 

ทิศทางและ

ระดบั

ความสมัพนัธ ์

     ด้านกระบวนการให้บริการ    

- ความรวดเรว็ในการ
ใหบ้รกิารแต่ละรา้น 
- บรกิารทีท่่านไดร้บั
โดยรวมจากการมาเทีย่ว
ตลาดน ้าขวญัเรยีมเป็นไป
ตามความคาดหวงัของท่าน 

.070 

.164 
.135** 
.007 

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

 

มคีวามสมัพนัธ์
ต ่ามาก 

.024 

.638 
ไม่มี

ความสมัพนัธ ์
 

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

.270** 
0.000 

 

มคีวามสมัพนัธ ์ 
ค่อนขา้งต ่า 
มคีวามสมัพนัธ ์
ค่อนขา้งต ่า 

.304** 
0.000 

 

มคีวามสมัพนัธ์
ค่อนขา้งต ่า 
มคีวามสมัพนัธ์
ค่อนขา้งต ่า 

.023 

.647 
.333** 
0.000 

.386** 
0.000 

  
 

   

   
 

รวมดา้นกระบวนการ
ใหบ้รกิาร 

 

.118* มคีวามสมัพนัธ์
ต ่ามาก 

ทศิทางดยีวกนั 

 

.027 

.592 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์

 

.348** 
 

 

มคีวามสมัพนัธ์
ค่อนขา้งต ่า

ทศิทางเดยีวกนั 

 

.398** 
 

 

มคีวามสมัพนัธ์
ค่อนขา้งต ่า

ทศิทางเดยีวกนั 
.018 .000 .000 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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จากตาราง 33 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปจัจยัด้านกระบวนการให้บริการกับ
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมของนกัท่องเทีย่วชาวไทย พบว่า  

จ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว มคี่า Sig. เท่ากบั .018 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 จึงสรุปได้ว่าปจัจยัด้านกระบวนการให้บริการมีความสมัพนัธ์กับ

แนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจ านวนครัง้ทีเ่คยมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมของนักท่องเทีย่ว

ชาวไทย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์

สหพนัธ์เท่ากบั .118 แสดงว่าสองตวัมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก กล่าวคอื เมื่อมี

ปจัจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิารเพิม่ขึน้ จะท าให้จ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมจะเพิม่ขึน้

ในระดบัต ่ามาก 

ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิารกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญั
เรยีมในดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม (บาท/ครัง้) ของนักท่องเทีย่วชาวไทยพบว่า
มคี่า Sig. เท่ากบั .592 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฎเิสธสมมตฐิานรอง H1 
จงึสรุปได้ว่าปจัจยัด้านกระบวนการให้บรกิารไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวในด้าน
ค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีมของนักท่องเที่ยวชาวไทยอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่
ระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิารกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญั

เรยีมใน ดา้นแนวโน้มเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมของนักท่องเทีย่วชาวไทยพบว่ามคี่า 

Sig. เท่ากบั  .000 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 จงึ

สรุปได้ว่าปจัจยัด้านกระบวนการให้บรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวในด้านแนวโน้ม

เดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมของนักท่องเทีย่วชาวไทยอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หพนัธ์เท่ากบั .348 แสดงว่าสองตวัมี

ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนข้างต ่ากล่าวคอื เมื่อมปีจัจยัด้านกระบวนการให้บรกิาร

เพิม่ขึน้ จะท าใหด้า้นแนวโน้มเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมจะเพิม่ขึน้ในระดบัค่อนขา้งต ่า 

ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิารกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญั

เรยีมใน ด้านแนะน าให้ผู้อื่นมาเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีมตลาดน ้าขวญัเรยีมของนักท่องเที่ยวชาวไทย

พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั  .000 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง H1 จงึสรปุไดว้่า ปจัจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วใน

ด้านแนะน าให้ผู้อื่นมาเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีมตลาดน ้าขวญัเรยีมของนักท่องเที่ยวชาวไทยอย่างมี

นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หพนัธ์เท่ากบั 
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.398 แสดงว่าสองตวัมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนข้างต ่ากล่าวคอื เมื่อมปีจัจยัด้าน

กระบวนการใหบ้รกิารเพิม่ขึน้ จะท าให้ดา้นแนะน าใหผู้อ้ื่นมาเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมจะเพิม่ขึน้ในระดบั

ค่อนขา้งต ่า 

 

สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อทดสอบ
สมมตฐิานแต่ละขอ้ไดแ้ก่ 

 

การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 คือ ลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริโภค แตกต่างกันมีผลต่อ
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ทีแ่ตกต่างกนั ซึง่วเิคราะหโ์ดย ใช้
ค่าสถติ ิ t-test , One-way Anova และ Brown-Forsythe 

 

การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที่ 2 คอื ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยใช้ ค่าสถติสิหสมัพนัธอ์ย่าง
งา่ย (Pearson product moment correlation coefficient)  

 

ซึง่ผูว้จิยัท าการสรปุผลการทดสอบสมมตฐิานในลกัษณะตารางสรุปผล ดงัต่อไปนี้ 
 

 
 

 

 

 

 

 



 
 

สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

 

ตาราง 34 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

 

     ตวัแปรอิสระ 
 

 

สถิติท่ีใช้ 
จ านวนครัง้ในการมา

ท่องเท่ียว 
ค่าใช้จ่ายเฉล่ีย 

ต่อครัง้ 
แนวโน้มเดิน 
ทางกลบัมา 

แนะน าให้ผูอ่ื้น 
มาเท่ียว 

สมมติฐานข้อท่ี 1 : ลกัษณะส่วนบคุคล ประกอบด้วย  เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน
ท่ีแตกต่างกนัมี พฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาดน ้าขวญัเรียม แตกต่างกนั 
- เพศ 
 

- อาย ุ
 
- สถานภาพสมรส 
 
- ระดบัการศกึษา 
 
- อาชพี 
 
- รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 
 

T-test                                   
 

                                  
             

                                  
 
                                  
 

                                  
 

                                  
 

 
 

 
 

 
 
 

 

 
 

 

        
 

        
 

       
 
 

     
        

 

  

 

One-way Anova   
Brown-Forsythe test 

 
 

One-way Anova  
Brown-Forsythe test 

 
 
 
     

One-way Anova  
Brown-Forsythe test 

 
 

One-way Anova  
Brown-Forsythe test 

 
 

One-way Anova  
Brown-Forsythe test 
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   =   เป็นไปตามสมมตฐิาน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
    =   ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 



 
 

ตาราง 34 (ต่อ)  
 

- ดา้นผลติภณัฑ ์                  Pearson                                                                               
และบรกิาร                      Correlations 
- ดา้นราคา                         Pearson                                                                               
                                   Correlations 
- ดา้นส่งเสรมิการตลาด          Pearson                                                                               
                                         Correlations 
- ดา้นช่องทางการ                Pearson                                                                                    
จดัจ าหน่าย                      Correlations 
- ดา้นบุคลากร                     Pearson                                                                               
                                    Correlations 
- ดา้นลกัษณะทาง                 Pearson                                                                              
กายภาพ                         Correlations 
- ดา้นกระบวนการ                 Pearson                                                                              
ใหบ้รกิาร                         Correlations 

     ตวัแปรอิสระ 
 

 

สถิติท่ีใช้ 
จ านวนครัง้ในการ

มาท่องเท่ียว 
ค่าใช้จ่ายเฉล่ีย 

ต่อครัง้ 
แนวโน้มเดิน 
ทางกลบัมา 

แนะน าให้ผูอ่ื้น 
มาเท่ียว 

สมมติฐานข้อท่ี 2 : ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาดน ้าขวญัเรียม
ของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
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   =   เป็นไปตามสมมตฐิาน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
    =   ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 



 
 

บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
การวจิยัครัง้น้ีมุ่งศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเที่ยว

ตลาดน ้าขวญัเรยีม ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ผูว้จิยัไดส้รปุผลของการวจิยั ดงันี้  
 

ความมุ่งหมายของการวิจยั  
1. เพื่อศกึษาลกัษณะส่วนบุคคลซึ่งประกอบไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 

อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 
2. เพื่อศึกษาปจัจยัทางด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการซึ่งประกอบไปด้วย ปจัจยัด้าน

ผลติภณัฑ ์ปจัจยัดา้นราคา ปจัจยัดา้นส่งเสรมิการตลาด ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปจัจยัดา้นบุคคล 

ปจัจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ และปจัจยัด้านกระบวนการให้บรกิาร ที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 

3. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 
 

ความส าคญัของการวิจยั  
1. ผลของการวจิยัครัง้นี้สามารถน าไปเป็นขอ้มลูใหก้บัหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งกบัการท่องเทีย่วและ

น าขอ้มลูดงักล่าวไปใชใ้นการวางแผนและปรบัปรงุการใหบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่วใหม้ปีระสทิธภิาพ 
2. เพื่อเป็นขอ้มลูพืน้ฐานใหแ้ก่ผู้ประกอบการธุรกจิท่องเทีย่ว ธุรกจิอื่นๆทีเ่กี่ยวขอ้งสามารถน าไป

วางแผนในการก าหนด กลยุทธท์างการตลาดเพื่อตอบสนองต่อความต้องการและสรา้งความพงึพอใจใหก้บั
นกัท่องเทีย่วใหไ้ดม้ากทีสุ่ด 

3. เพื่อใช้เป็นแนวทางใหก้บันักการตลาดเพื่อพฒันา และปรับปรุงแก้ไขกลยุทธ์ ด้านส่วนประสม
ทางการตลาดบรกิารใหต้รงกบัความตอ้งการของนกัท่องเทีย่วได้ 

4. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสรมิการท่องเทีย่ว โดยเฉพาะแหล่งท่องเทีย่วทีม่เีอกลกัษณ์ความ
เป็นทอ้งถิน่ใหเ้ป็นทีรู่จ้กัเพิม่มากขึน้ 

5. โดยสามารถน าผลการวจิยัมาเป็นแนวทางในการพฒันาการจดัการทรพัยากรการท่องเทีย่วและ
ดา้นบรกิารทางการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืแก่ตลาดน ้าให้เป็นแหล่งท่องเทีย่วที่มคีุณภาพต่อไปในอนาคตและ
เกดิประโยชน์ต่อชุมชนในทอ้งถิน่โดยรอบและสามารถเป็นตน้แบบใหแ้ก่ตลาดน ้าแห่งอื่นๆได้ 
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สมมติฐานในการวิจยั 
1. ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้บรโิภค ซึ่งประกอบไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั

การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกันมพีฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ของ

นกัท่องเทีย่วชาวไทย ทีแ่ตกต่างกนั 

2. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ซึ่งประกอบไปด้วย ปจัจยัด้านผลติภณัฑ์และบรกิาร 

ปจัจยัด้านราคา ปจัจยัด้านส่งเสรมิการตลาด ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปจัจยัด้านบุคลากร ปจัจยั

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และปจัจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว

ตลาดน ้าขวญัเรยีม ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย  

ขอบเขตการวิจยั : 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้  คอื นักท่องเทีย่วชาวไทย และเคยเดนิทางท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญั

เรยีม ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 
2. กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื นักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทาง หรอื เคยเดนิทางท่องเทีย่วตลาดน ้า

ขวญัเรยีม ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน จงึใชก้ารก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยการใชสู้ตรค านวณ 
ระดบัความเชื่อมัน่ที ่95 % (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา. 2549 : 26) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 385 ตวัอย่าง
และเก็บตวัอย่างเพิม่อกี 15 ตวัอย่าง รวมเป็นจ านวน 400 ตวัอย่าง โดยจะใช้การเลอืกสุ่มตวัอย่างแบบ
สะดวก (Convenience Sampling) ในการคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่าง และไปจดัเกบ็แบบสอบถามบรเิวณตลาดน ้า
ขวญัเรยีม 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลการวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่ผูว้จิยั

สรา้งขึน้เองจากการรวบรวมขอ้มลูจากทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งแลว้น ามาประยุกต์เป็นลกัษณะเฉพาะ
และขอ้ค าถามในแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้ 

ส่วนท่ี 1  เป็นค าถามเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคลโดยเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended response 
question) จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

ส่วนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารซึ่งประกอบไปด้วย 
ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปจัจยัดา้นราคา ปจัจยัดา้นส่งเสรมิการตลาด ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปจัจยั
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ด้านบุคคล ปจัจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ และปจัจยัด้านกระบวนการให้บรกิาร ที่มคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ของนักท่องเที่ยวชาวไทยโดยใชแ้บบสอบถาม จ านวน 23 ขอ้ 
ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ก าหนดการใหค้ะแนนระดบั ความคดิเหน็ 5 ระดบั
ไดแ้ก่ เหน็ดว้ยอยา่งยิง่, เหน็ดว้ย , เฉยๆ , ไมเ่หน็ดว้ย  และ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในตลาดน ้าขวญัเรยีม 
จ านวน 4 ขอ้ โดย ขอ้ที ่1-2  เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัราส่วน (Ratio scale) ส่วนขอ้ที ่3-4   ใช้
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale)   
 

ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลูในครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม ซึง่มขี ัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอื

ตามล าดบั ดงัต่อไปนี้ 
1. ศกึษาทฤษฎ ีเอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
2. สรา้งแบบสอบถามจากเอกสารเพื่อก าหนดขอบเขตและเนื้อหาของแบบสอบถามจะได้มคีวาม

ชดัเจนยิง่ขึน้ 
3. น าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ เสนออาจารยท์ีป่รกึษา เพื่อพจิารณาตรวจสอบและให้ขอ้เสนอแนะ

ในการปรับปรุงเกี่ยวกับส านวนภาษาให้เข้าใจง่าย เพื่อให้ได้ข้อค าถามที่มีข้อความตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

4. น าแบบสอบถามมาปรบัปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรกึษา เพื่อปรบัปรุงให้มี
ความถูกตอ้งก่อนน าไปทดลองใช ้

5. น าแบบสอบถามที่แก้ไขเสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content 
Validity) และตรวจสอบความถูกต้องของภาษา น าแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแลว้ไดไ้ปทดลองใช ้
(Try out) กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 คน แล้วน าผลที่ได้ไปวเิคราะห์ หาค่าความเชื่อมัน่ 
(Reliability) ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั ด้วยวิธกีารหาค่าสมัประสทิธิอ์ ัลฟ่า (Alpha co-
efficiency) ของครอนบคั (Cronbach’s alpha) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550 : 34) ผลลพัธข์อง
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธม์คี่าตัง้แต่ 0.70 ขึน้ไปกถ็อืว่า เครื่องมอืหรอืแบบวดัทีส่รา้งขึน้มคีวาม
เทีย่งตรง ซึง่ไดค้่าความเชื่อมัน่จากการทดสอบแบบสอบถาม ดงัต่อไปนี้ 
-    ดา้นผลติภณัฑ ์ ผลการวเิคราะหค์่าความเชื่อมัน่เท่ากบั       0.761 
- ดา้นราคา ผลการวเิคราะหค์่าความเชื่อมัน่เท่ากบั       0.745 
- ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ผลการวเิคราะหค์่าความเชื่อมัน่เท่ากบั       0.728 
- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผลการวเิคราะหค์่าความเชื่อมัน่เท่ากบั       0.753 
- ดา้นพนกังาน ผลการวเิคราะหค์่าความเชื่อมัน่เท่ากบั       0.809 
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- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผลการวเิคราะหค์่าความเชื่อมัน่เท่ากบั       0.854 
- ดา้นกระบวนการ ผลการวเิคราะหค์่าความเชื่อมัน่เท่ากบั       0.852 

 

6. จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์และน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจยัจากกลุ่ม
ตวัอยา่งทีไ่ดก้ าหนดไว ้ 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
การวจิยัในครัง้นี้เป็นการศกึษา เรื่อง ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ของนกัท่องเทีย่ว มแีหล่งขอ้มลูในการศกึษาคน้ควา้ ประกอบดว้ย 2 ส่วนคอื 
1. ขอ้มลูปฐมภูม ิ (Primary Data) โดย ผูว้จิยัท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยการใชแ้บบสอบถามใน

การเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 ชุด ตามพืน้ทีท่ีไ่ดก้ าหนดไวจ้นครบตามจ านวน โดยขอความ
ร่วมมือจากกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจ ัยได้ชี้แจงให้กลุ่มตัวอย่างเข้าใจวัตถุประสงค์และอธิบายวิธีตอบ
แบบสอบถามก่อนใหผู้ต้อบแบบสอบถามเริม่ตน้ท า และท าการเกบ็แบบสอบถามดว้ยตวัเอง 

2. ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นขอ้มูลทีไ่ดม้าจากการศกึษาค้นคว้ารวบรวมขอ้มลูจาก
หน่วยงานของภาครัฐและเอกชน และงานวิจยัในอดีตที่เกี่ยวข้องกับตลาดน ้ า เพื่อประกอบการสร้าง
แบบสอบถาม ดงันี้ 

  2.1 ขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต 
  2.2 หนงัสอืพมิพธ์ุรกจิ นิตยสาร วารสารต่างๆ 
  2.3 หนงัสอืทางวชิาการ บทความ วทิยานิพนธ ์และรายงานทีเ่กีย่วขอ้งต่างๆ 

 

การจดักระท าและการวิเคราะหข้์อมลู 
เมือ่ไดแ้บบสอบถามกลบัคนืมาแลว้ ผูว้จิยัจะน าแบบสอบถามทีร่วบรวมไดม้าด าเนินการต่อไปนี้ 
1. การตรวจแกข้อ้มลู (Editing) ผูว้จิยัจะน าแบบสอบถามทีไ่ดร้บัทัง้หมดมาตรวจแก้ความถูกตต้อง

และความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม เพื่อคดัแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
2. การลงรหัส (Coding) ผู้วิจยัจะน าแบบสอบถามฉบบัที่มคีวามถูกต้องและความสมบูรณ์

เรยีบรอ้ยแลว้ มาลงรหสัตามทีก่ าหนดรหสัไวใ้นแต่ละส่วนของแบบสอบถาม 
3. การลงขอ้มลู (Data entry) น าแบบสอบถามทีล่งรหสัเรยีบรอ้ยแลว้ มาบนัทกึลงในคอมพวิเตอร ์ 
4. การประมวลผล (Data cleaning) น าขอ้มลูทัง้หมดทีบ่นัทกึลงในคอมพวิเตอรม์าตรวจสอบราย

ขอ้ เพื่อแกไ้ขความผดิพลาดทีอ่าจเกดิขึน้ระหว่างการลงขอ้มลู 
5. การประมวลผล (Data processing) เพื่อใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูต่างๆ ต่อไปนี้ 

5.1 การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ 
- ค่ารอ้ยละ (Percentage)  
- ค่าเฉลีย่ (Mean)  
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- ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
5.2 การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistics) โดยการน าขอ้มลูที่

ไดน้ ามาวเิคราะหท์างสถติดิว้ยคอมพวิเตอรเ์พื่อทดสอบสมมตฐิานแต่ละขอ้ดงันี้ 
5.2.1 การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 คือ ลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริโภค ซึ่ง

ประกอบไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม 
ของนักท่องเทีย่วชาวไทย ทีแ่ตกต่างกนั ซึง่วเิคราะหโ์ดย ใชค้่าสถติ ิ t-test , 
One-way Anova และ Brown-Forsythe 

5.2.2 การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที่ 2 คอื ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ซึ่ง
ประกอบไปดว้ย ปจัจยัดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ปจัจยัดา้นราคา ปจัจยัดา้น
ส่งเสรมิการตลาด ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปจัจยัดา้นบุคคล ปจัจยั
ด้านลักษณะทางกายภาพ และปจัจัยด้านกระบวนการให้บริการ มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่อง เที่ยวตลาดน ้ าขวัญเรียม ของ
นักท่องเทีย่วชาวไทย โดยใช้การทดสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปร 2 กลุ่มที่
เป็นอิสระต่อกนั โดยใช้ ค่าสถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่าย (Pearson product 
moment correlation coefficient)  

 

สรปุผลการศึกษาวิจยั 
 

ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูปัจจยัด้านส่วนบคุคล 

เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 290 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.50 และ
เป็นเพศชาย จ านวน 110 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.50 
 อาย ุพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มชี่วงอาย ุ30-39 ปี จ านวน 136 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.00 
รองลงมา คอื ช่วงอาย ุ20-29 ปี จ านวน 105 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.25 รองลงมาคอืต ่ากว่า 20ปี จ านวน 70 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.50 อายุ  40-49 ปี จ านวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.50 และอายุ 50 ปีขึน้ไป จ านวน 
43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.75 

สถานภาพสมรส   พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสดจ านวน 254 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 63.50 ผูท้ี่มสีถานภาพสมรส / อยู่ดว้ยกนัจ านวน 104 คนคดิเป็นรอ้ยละ 26.00 และเป็นหย่ารา้ง/
หมา้ย/แยกกนัอยู ่จ านวน 42 คน รอ้ยละ 10.50 ตามล าดบั 
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 ระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 238 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 59.50 รองลงมา คอื ต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.50 และสูงกว่า
ปรญิญาตร ีจ านวน 80 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.00 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได ้15,001 – 25,000 บาท 
จ านวน 124 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.00 รองลงมา คอื รายไดต้ ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 108 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 27.00 รายได ้ 35,001 – 45,000 บาท จ านวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.75รายได ้ 25,001-
35,000 บาท จ านวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.25 และ 45,001 ขึน้ไป จ านวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.00 
 อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน จ านวน 142คน คดิเป็น
ร้อยละ 35.50 รองลงมา คอื ข้าราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกิจ จ านวน 113 คน คดิเป็นร้อยละ 28.25 
นักเรยีน/นักศกึษา จ านวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.50 และธุรกจิส่วนตวั/เจา้ของกจิการ/อาชพีอื่นๆ เช่น 
ลกูจา้ง แมบ่า้น เกษยีณอาย ุจ านวน 63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.75 
 

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การท่องเท่ียวตลาดน ้าขวญัเรียม ของนักท่องเท่ียวชาวไทย  

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
ตลาดน ้าขวญัเรยีม ของนักท่องเทีย่วชาวไทย โดยรวมพบว่านักท่องเทีย่วมปีจัจยัส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร มคีวามคดิเหน็ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 3.93 และมสี่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั 
0.390 เมื่อพจิารณารายดา้นแลว้เป็นไปในทางเดยีวกนัและมคีวามคดิเหน็สอดคลอ้งกนั คอื นักท่องเทีย่วมี
ความคดิเห็นเกี่ยวกบัปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ในด้านผลติภณัฑ์และบรกิาร ด้านราคา 
ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพและด้าน
กระบวนการ มคีวามคดิเห็นในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ย 4.08, 3.64, 3.95, 3.94, 3.93, 4.05 และ 3.93 
ตามล าดบั  

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม โดยรวมอยู่ในระดบัด ี มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08  เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า
ผู้บรโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัด ี โดยเรยีงจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านกจิกรรมที่น่าสนใจจ านวนมาก
ใหก้บันกัท่องเทีย่วมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.18   ดา้นรา้นคา้ในตลาดน ้าขวญัเรยีมมสีนิคา้ใหเ้ลอืกหลากหลายชนิด
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.14   และดา้นสนิคา้แต่ละรา้นมคีวามน่าเชื่อถอืเน่ืองจากมกีารตดิป้ายรบัรองคุณภาพ มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.93  ตามล าดบั 
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ปัจจยัด้านราคา 
ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัดา้นราคาที่มผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาด

น ้าขวญัเรยีม โดยรวมอยู่ในระดบัด ี มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.64 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าผูบ้รโิภคมคีวาม
คดิเหน็อยูใ่นระดบัด ี โดยเรยีงจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ด้านรา้นอาหารมป้ีายบอกราคาสนิคา้ชดัเจนมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.75   ดา้นราคาอาหารเหมาะสมกบัปรมิาณอาหาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.67 ดา้นพ่อคา้/แม่คา้ มกีาร
แถมสนิคา้ใหห้รอืลดราคาสนิคา้เมือ่ซือ้ในปรมิาณมากมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.64 และสนิคา้ในตลาดน ้าขวญัเรยีม
มรีาคาถูกกว่าแหล่งท่องเทีย่วชุมชนทีอ่ื่นๆมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.50   ตามล าดบั 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 
ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัดา้นการส่งเสรมิการตลาดดา้นการท่องเทีย่วมผีล

ต่อพฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม โดยรวมอยู่ในระดบัด ี มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.95 เมื่อพจิารณา
เป็นรายด้านพบว่าผู้บรโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัด ี โดยเรยีงจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ มกีารจดักจิกรรม
พเิศษเป็นประจ าทุกเดอืนเพื่อจงูใจนกัท่องเทีย่วมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.75   และดา้นการประชาสมัพนัธเ์กี่ยวกบั
กจิกรรมต่างๆ ที่มใีนตลาดน ้าขวญัเรยีมโดยผ่านทางวทิยุ โทรทศัน์ นิตยสาร หรอื เวบ็ไซด์อย่างเพยีงพอ
แลว้มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89   ตามล าดบั 

ปัจจยัด้านช่องทางจดัจ าหน่าย 
ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัด้านช่องทางจดัจ าหน่ายทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม โดยรวมอยู่ในระดบัด ี มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.94 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า
ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัด ี โดยเรยีงจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้นเวลาทีเ่ปิด-ปิดใหบ้รกิาร ทีต่ลาด
น ้ามคีวามเหมาะสมมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11   ดา้นท าเลทีต่ ัง้ของตลาดน ้าขวญัเรยีมมคีวามสะดวกสบายต่อ
การเดนิทางมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.02    และด้านสถานที่จอดรถใกล้บรเิวณวดั มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.70   
ตามล าดบั 

ปัจจยัด้านบคุลากร 
ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัด้านบุคลากรที่มผีลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว

ตลาดน ้าขวญัเรยีม โดยรวมอยู่ในระดบัด ี มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.93 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าผูบ้รโิภคมี
ความคดิเหน็อยู่ในระดบัด ี โดยเรยีงจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ด้านพ่อค้า/แม่ค้า แต่งกาย สะอาด และสุภาพ
เรยีบรอ้ยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.01   ดา้นพ่อคา้/แมค่า้มอีธัยาศยัด ียิม้แยม้แจ่มใส พูดจาสุภาพมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.99    และด้านเจ้าหน้าที่ของตลาดน ้าคอยให้ค าแนะน าช่วยเหลอืแก่นักท่องเที่ยวเป็นอย่างดี มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.77   ตามล าดบั 
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ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ 
ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัดา้นลกัษณะทางกายภาพทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม โดยรวมอยู่ในระดบัด ี มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05  เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า
ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัด ี โดยเรยีงจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้นสิง่อ านวยความสะดวกต่างๆอย่าง
เพยีงพอต่อความต้องการมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.12   ด้านการออกแบบตลาดน ้าให้เขา้กบับรรยากาศรมิน ้าได้
อย่างสวยงามและลงตวัมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.09  ด้านการตกแต่งสถานทีท่ี่มเีอกลกัษณ์ความเป็นไทยและวถิี
ชวีติแบบดัง้เดมิมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.08   ด้านบรเิวณตลาดน ้าขวญัเรยีมมคีวามสะอาดและด้านการจดัวาง
สนิคา้ แบ่งโซนประเภทสนิคา้มคีวามเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.03  และดา้นการจดับรกิารที่
นัง่พกัใหแ้ก่นกัท่องเทีย่วอยา่งสะดวกสบายทัว่ถงึมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.94   ตามล าดบั 

ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ 
ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัดา้นกระบวนการใหบ้รกิารทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม โดยรวมอยู่ในระดบัด ี มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.93 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า
ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัด ี โดยเรยีงจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้นบรกิารทีไ่ดร้บัโดยรวมจากการมา
เที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีมเป็นไปตามความคาดหวงัมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 และด้านความรวดเร็วในการ
ใหบ้รกิารแต่ละรา้น มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86 ตามล าดบั 

 
ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเท่ียว ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในตลาดน ้า

ขวญัเรียมและแนวโน้มการกลบัมาท่องเท่ียวซ า้ 
ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม พบว่า 
จ านวนความถ่ีในการมาท่องเท่ียว ตลาดน ้าขวญัเรยีม (ครัง้/ปี) มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.14 หรอื

เท่ากบั 3 ครัง้  โดยจ านวนครัง้ทีเ่คยเดนิทางมาท่องเทีย่วมากทีสุ่ดคอื 20 ครัง้และจ านวนครัง้ทีเ่คยเดนิทาง
มาท่องเทีย่วน้อยทีสุ่ดคอื 1 ครัง้ 

จ านวนเงินท่ีใช้จ่ายในการมาท่องเท่ียว โดยเฉลี่ยต่อท่านในการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม 
(บาท/ครัง้) มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 611.67 หรอืเท่ากบั 612 บาท โดยจ านวนเงนิทีใ่ชจ้่ายในการมาท่องเทีย่วมาก
ทีสุ่ดคอื 2,000 บาทและจ านวนเงนิทีใ่ชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วน้อยทีสุ่ดคอื 100 บาท 

แนวโน้มเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวตลาดน ้าขวญัเรยีม พบว่า นักท่องเที่ยวมแีนวโน้มเดนิทาง
กลบัมาท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม มแีนวโน้มกลบัมา โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.69 และมสี่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานรวมเท่ากบั 0.843 

การแนะน าให้ผู้อ่ืนมาเท่ียวตลาดน ้าขวญัเรยีม มแีนวโน้มแนะน า โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.78 และ
มสี่วนเบีย่งเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั 0.827 
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ส่วนท่ี 4 การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อท่ี 1 ลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 
อาชพีและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกนัมพีฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม แตกต่างกัน 
สามารถแบ่งออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยได ้6 สมมตฐิานยอ่ย ดงันี้ 

สมมตฐิานขอ้ที ่1.1 เพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม แตกต่างกนั ดา้น
จ านวนครัง้ที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศแตกต่างกันมพีฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ด้านจ านวนครัง้ที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ไม่แตกต่างกนั  อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยนักท่องเทีย่วเพศชายมพีฤตกิรรม
การท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม บ่อยกว่าเพศหญงิ 

พฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม 
พบว่า นกัท่องเทีย่วทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ดา้นค่าใชจ้่ายในการมา
ท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยนักท่องเทีย่วเพศชายมพีฤตกิรรมดา้นการใชจ้่ายในการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม 
สงูกว่าเพศหญงิ 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ด้านแนวโน้มเดนิทางกลบัมาท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญั
เรยีมพบว่าระหว่างนักท่องเที่ยวเพศชายและเพศหญิงมพีฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ด้าน
แนวโน้มเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคัญทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยนักท่องเทีย่วเพศชายมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม
ดา้นแนวโน้มเดนิทางกลบัมาน้อยกว่าเพศหญงิ 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ด้านแนะน าให้ผู้อื่นมาเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีมพบว่า
นักท่องเที่ยวที่มเีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ด้านแนะน าให้ผู้อื่นมาเที่ยว
ตลาดน ้าขวญัเรยีมไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
โดยนักท่องเที่ยวเพศชายมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมดา้นแนะน าใหผู้อ้ื่นมาเทีย่ว น้อยกว่า
เพศหญงิ 

สมมตฐิานที่ 1.2 อายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม แตกต่างกนั  ด้าน

จ านวนครัง้ที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม พบว่า   นักท่องเที่ยวที่มอีายุแตกต่างกันมพีฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ในด้านจ านวนครัง้ที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
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นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  ดา้นค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่วตลาด

น ้าขวญัเรยีม พบว่า  นักท่องเทีย่วทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ในดา้น

ค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ.05 ซึง่สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ในดา้นแนวโน้มเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม พบว่า   นักท่องเทีย่วที่มอีายุ

แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ในดา้นแนวโน้มเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วตลาดน ้า

ขวญัเรยีม ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ ส่วนใน

ด้านแนะน าให้ผู้อื่นมาเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีมพบว่า   นักท่องเที่ยวที่มอีายุแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ในด้านแนะน าให้ผู้อื่นมาเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ไม่แตกต่างกัน อย่างมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

สมมตฐิานที ่1.3 สถานภาพสมรสแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม แตกต่าง

กนั ดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม พบว่า     นกัท่องเทีย่วทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั

มพีฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้ าขวัญเรยีม ในด้านจ านวนครัง้ที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ไ ม่

แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ดา้นค่าใชจ้่ายในการ

มาท่องเที่ยวตลาดน ้ าขวัญเรยีม พบว่า นักท่องเที่ยวที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกันมพีฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ในดา้นค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม แตกต่างกนั อย่างมี

นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ ในดา้นแนวโน้มเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่ว

ตลาดน ้าขวญัเรยีม พบว่า   นักท่องเทีย่วทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้า

ขวญัเรยีม ในดา้นแนวโน้มเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ ส่วนในดา้นแนะน าใหผู้อ้ื่นมาเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม

พบว่า   นักท่องเทีย่วที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ในด้าน

แนะน าให้ผู้อื่นมาเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ไม่แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

สมมตฐิานที ่1.4 ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม แตกต่าง
กนั ดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม พบว่า     นกัท่องเทีย่วทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรม
การท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ในดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ดา้นค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่วตลาด
น ้าขวญัเรยีม พบว่า นักท่องเทีย่วทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ในด้าน
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ค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ในด้านแนวโน้มเดินทางกลับมาท่องเที่ยวตลาดน ้ าขวัญเรียม พบว่า   
นักท่องเที่ยวที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ในดา้นแนวโน้ม
เดนิทางกลบัมาท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ส่วนในดา้นแนะน าใหผู้อ้ื่นมาเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมพบว่า   นักท่องเทีย่วที่
มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ในด้านแนะน าให้ผู้อื่นมาเที่ยว
ตลาดน ้าขวญัเรยีม ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้

สมมตฐิานที ่1.5 อาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม แตกต่างกนั ด้าน
จ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม พบว่า นักท่องเทีย่วทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรม
การท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ในดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ดา้นค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่วตลาด
น ้าขวญัเรยีม พบว่า นักท่องเที่ยวที่มรีายได้ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่อ งเที่ยวตลาดน ้าขวญั
เรยีม ในดา้นค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ ในดา้นแนวโน้มเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม พบว่า   
นักท่องเที่ยวที่มอีาชพีแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ในด้านแนวโน้มเดนิทาง
กลบัมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ไม่สอดคล้อง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ ส่วนในดา้นแนะน าใหผู้อ้ื่นมาเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมพบว่า   นักท่องเทีย่วทีม่อีาชพี
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ในด้านแนะน าให้ผูอ้ื่นมาเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม 
ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.6 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม 
แตกต่างกนั ด้านจ านวนครัง้ที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม พบว่า  นักท่องเที่ยวที่มรีายได้ต่อเดอืน
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่ววดัโพธิด์้านจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ไม่แตกต่าง
กนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ด้านค่าใช้จ่ายในการมา
ท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม พบว่า นักท่องเทีย่วทีม่รีายได้ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเที่ยว
ตลาดน ้าขวญัเรยีม ดา้นค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ ในดา้นแนวโน้มเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญั
เรยีม พบว่า   นกัท่องเทีย่วทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม 
ในด้านแนวโน้มเดนิทางกลบัมาท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ ส่วนในดา้นแนะน าใหผู้อ้ื่นมาเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมพบว่า   
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นกัท่องเทีย่วทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ในดา้นแนะน า
ใหผู้อ้ื่นมาเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
สมมติฐานข้อท่ี 2  ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารประกอบดว้ยปจัจยัดา้นผลติภณัฑ์

และบรกิาร ปจัจยัด้านราคา ปจัจยัด้านส่งเสรมิการตลาด ปจัจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ปจัจยัด้าน
บุคคล ปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ และปจัจยัด้านกระบวนการให้บรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ของนักท่องเทีย่วชาวไทย โดยแยกออกเป็นสมมตฐิานย่อย 7 สมมตฐิาน 
ดงันี้ 

สมมตฐิานที่ 2.1 ปจัจยัด้านผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยว
ตลาดน ้าขวญัเรยีมของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน ด้านจ านวนครัง้ที่เคยมาท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีมของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้และปจัจยั
ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วในดา้นค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่ว
ตลาดน ้าขวญัเรยีมของนักท่องเที่ยวชาวไทยอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว้ แต่ปจัจยัด้านผลติภณัฑ์และบรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวในด้าน
แนวโน้มเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมของนักท่องเทีย่วชาวไทยอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หพนัธ์เท่ากบั .267 แสดงว่าสองตวัมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่ากล่าวคอื เมื่อมปีจัจยัดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร เพิม่ขึน้ 
จะท าใหด้า้นแนวโน้มเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมจะเพิม่ขึน้ในระดบัค่อนขา้งต ่า  และปจัจยั
ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วในดา้นแนะน าใหผู้อ้ื่นมาเทีย่วตลาดน ้า
ขวญัเรยีมตลาดน ้าขวญัเรยีมของนกัท่องเทีย่วชาวไทยอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไวโ้ดยมคี่าสมัประสทิธิส์หพนัธเ์ท่ากบั .283 แสดงว่าสองตวัมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัค่อนขา้งต ่ากล่าวคอื เมื่อมปีจัจยัด้านผลติภณัฑแ์ละบรกิาร เพิม่ขึน้ จะท าให้ด้านแนะน าให้ผูอ้ื่นมา
เทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมจะเพิม่ขึน้ในระดบัค่อนขา้งต ่า 

สมมติฐานข้อที่ 2.2 ปจัจยัด้านราคา ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญั

เรยีมของนักท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นจ านวนครัง้ที่เคยมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมของนักท่องเที่ยวชาว

ไทย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ และปจัจยัด้านราคา ไม่มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรียมของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ แต่ปจัจยั

ดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วในดา้นแนวโน้มเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญั

เรยีมของนกัท่องเทีย่วชาวไทยอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้โดยมี
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ค่าสมัประสทิธิส์หพนัธ์เท่ากบั .289 แสดงว่าสองตวัมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า

กล่าวคอื เมื่อมปีจัจยัดา้นราคาเพิม่ขึน้ จะท าใหด้า้นแนวโน้มเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมจะ

เพิม่ขึน้ในระดบัค่อนขา้งต ่าและปจัจยัดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วในดา้นแนะน าให้

ผู้อื่นมาเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีมตลาดน ้าขวญัเรยีมของนักท่องเที่ยวชาวไทยอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่

ระดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หพนัธ์เท่ากบั .316 แสดงว่าสองตวัมี

ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนข้างต ่ากล่าวคอื เมื่อมปีจัจยัด้านราคาเพิม่ขึ้น จะท าให้ด้าน

แนะน าใหผู้อ้ื่นมาเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมจะเพิม่ขึน้ในระดบัค่อนขา้งต ่า 

สมมตฐิานขอ้ที ่2.3 ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว

ตลาดน ้าขวญัเรยีมของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้านจ านวนครัง้ที่เคยมาท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีมของ

นกัท่องเทีย่วชาวไทย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  และปจัจยั

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วในดา้นค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่ว

ตลาดน ้าขวญัเรยีมของนักท่องเที่ยวชาวไทยอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั

สมมติฐานที่ตัง้ไว้ แต่ปจัจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวในด้าน

แนวโน้มเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมของนักท่องเทีย่วชาวไทยอย่างมีนัยส าคญัทางสถติทิี่

ระดบั .05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หพนัธ์เท่ากบั .197 แสดงว่าสองตวัมี

ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก กล่าวคอื เมื่อมปีจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด เพิม่ขึน้ จะ

ท าใหด้า้นแนวโน้มเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมจะเพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก และปจัจยัดา้นการ

ส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวในด้านแนะน าให้ผู้อื่นมาเที่ยวตลาดน ้าขวญั

เรยีมตลาดน ้าขวญัเรยีมของนักท่องเที่ยวชาวไทยอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ซึ่งสอดคล้องกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไวโ้ดยมคี่าสมัประสทิธิส์หพนัธเ์ท่ากบั .211 แสดงว่าสองตวัมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั

ในระดบัค่อนขา้งต ่ากล่าวคอื เมื่อมปีจัจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด เพิม่ขึน้ จะท าใหด้้านแนะน าใหผู้้อื่นมา

เทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมจะเพิม่ขึน้ในระดบัค่อนขา้งต ่า 

สมมติฐานข้อที่ 2.4 ปจัจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการ

ท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมของนักท่องเทีย่วชาวไทยดา้นจ านวนครัง้ทีเ่คยมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม

ของนักท่องเทีย่วชาวไทย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ และ

ปจัจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวในด้านค่าใช้จ่ายในการมา

ท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมของนกัท่องเทีย่วชาวไทยอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบั

สมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หพนัธ์เท่ากบั .099 แสดงว่าสองตวัมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
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เดยีวกนัในต ่ามากกล่าวคอื เมื่อมปีจัจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายเพิม่ขึน้ จะท าให้ดา้นค่าใชจ้่ายในการมา

ท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม (บาท/ครัง้)จะเพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก ส่วนปจัจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวในด้านแนวโน้มเดนิทางกลบัมาท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีมของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้โดยมคี่า

สมัประสิทธิส์หพนัธ์เท่ากับ .237 แสดงว่าสองตวัมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดยีวกันในระดบัค่อนข้างต ่า

กล่าวคอื เมื่อมปีจัจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย เพิม่ขึน้ จะท าให้ด้านแนวโน้มเดนิทางกลบัมาท่องเที่ยว

ตลาดน ้าขวญัเรยีมจะเพิม่ขึน้ในระดบัค่อนขา้งต ่า และปจัจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤติกรรมการท่องเที่ยวในด้านแนะน าให้ผู้อื่นมาเที่ยวตลาดน ้ าขวัญเรียมตลาดน ้ าขวัญเรียมของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้โดยมคี่า

สมัประสิทธิส์หพนัธ์เท่ากบั .226 แสดงว่าสองตวัมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัค่อนข้างต ่า

กล่าวคอื เมือ่มปีจัจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เพิม่ขึน้ จะท าให้ดา้นแนะน าใหผู้อ้ื่นมาเทีย่วตลาดน ้าขวญั

เรยีมจะเพิม่ขึน้ในระดบัค่อนขา้งต ่า 

สมมตฐิานขอ้ที ่2.5 ปจัจยัดา้นบุคลากร ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญั

เรยีมของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้านจ านวนครัง้ที่เคยมาท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีมของนักท่องเที่ยวชาว

ไทย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ และปจัจยัดา้นบุคลากร ไม่มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรียมของ

นักท่องเทีย่วชาวไทยอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ ส่วนปจัจยั

ดา้นบุคลากร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวในดา้นแนวโน้มเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วตลาดน ้า

ขวญัเรยีมของนักท่องเทีย่วชาวไทยอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้

โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หพนัธเ์ท่ากบั .299 แสดงว่าสองตวัมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้ง

ต ่ากล่าวคอื เมื่อมปีจัจยัด้านบุคลากร เพิม่ขึน้ จะท าให้ดา้นแนวโน้มเดนิทางกลบัมาท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญั

เรยีมจะเพิม่ขึน้ในระดบัค่อนขา้งต ่า และปจัจยัด้านบุคลากร มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวใน

ดา้นแนะน าใหผู้อ้ื่นมาเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมตลาดน ้าขวญัเรยีมของนักท่องเทีย่วชาวไทยอย่างมนีัยส าคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หพนัธ์เท่ากบั .280 แสดงว่า

สองตวัมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่ากล่าวคอื เมื่อมปีจัจยัดา้นบุคลากร เพิม่ขึน้ จะ

ท าใหด้า้นแนะน าใหผู้อ้ื่นมาเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมจะเพิม่ขึน้ในระดบัค่อนขา้งต ่า 
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สมมตฐิานขอ้ที่ 2.6 ปจัจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว

ตลาดน ้าขวญัเรยีมของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้านจ านวนครัง้ที่เคยมาท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีมของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่า

สมัประสทิธิส์หพนัธเ์ท่ากบั .128 แสดงว่าสองตวัมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก กล่าวคอื 

เมือ่มปีจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพเพิม่ขึน้ จะท าใหจ้ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมจะเพิม่ขึน้

ในระดบัต ่ามาก และปจัจยัด้านลกัษณะทางกายภาพไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวในด้าน

ค่าใช้จ่ายในการมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมของนักท่องเทีย่วชาวไทยอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 

.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ ส่วนปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

การท่องเทีย่วในด้านแนวโน้มเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมของนักท่องเทีย่วชาวไทยอย่างมี

นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไวโ้ดยมคี่าสมัประสทิธิส์หพนัธ์เท่ากบั .362 

แสดงว่าสองตวัมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่ากล่าวคอื เมื่อมีปจัจยัด้านลกัษณะทาง

กายภาพเพิ่มขึ้น จะท าให้ด้านแนวโน้มเดินทางกลบัมาท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีมจะเพิ่มขึ้นในระดับ

ค่อนขา้งต ่า และปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วในด้านแนะน า

ให้ผูอ้ื่นมาเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีมตลาดน ้าขวญัเรยีมของนักท่องเทีย่วชาวไทยอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่

ระดบั .05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หพนัธ์เท่ากบั .350 แสดงว่าสองตวัมี

ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่ากล่าวคอื เมื่อมปีจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ เพิม่ขึน้ 

จะท าใหด้า้นแนะน าใหผู้อ้ื่นมาเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมจะเพิม่ขึน้ในระดบัค่อนขา้งต ่า 

สมมตฐิานขอ้ที ่2.7 ปจัจยัด้านกระบวนการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว

ตลาดน ้าขวญัเรยีมของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้านจ านวนครัง้ที่เคยมาท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีมของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้  โดยมคี่า

สมัประสทิธิส์หพนัธเ์ท่ากบั .118 แสดงว่าสองตวัมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก กล่าวคอื 

เมื่อมปีจัจยัด้านกระบวนการให้บรกิารเพิ่มขึ้น จะท าให้จ านวนครัง้ที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีมจะ

เพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก และปจัจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว

ในดา้นค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมของนักท่องเทีย่วชาวไทยอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่

ระดบั .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ส่วนปจัจยัด้านกระบวนการให้บรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการท่องเที่ยวในด้านแนวโน้มเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมของนักท่องเที่ยวชาว

ไทยอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หพนัธ์

เท่ากบั .348 แสดงว่าสองตวัมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่ากล่าวคอื เมื่อมปีจัจยัดา้น
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กระบวนการให้บรกิารเพิม่ขึน้ จะท าใหด้้านแนวโน้มเดนิทางกลบัมาท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีมจะเพิม่ขึน้

ในระดบัค่อนขา้งต ่า และปจัจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วในดา้น

แนะน าให้ผูอ้ื่นมาเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีมตลาดน ้าขวญัเรยีมของนักท่องเทีย่วชาวไทยอย่างมนีัยส าคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หพนัธเ์ท่ากบั .398 แสดงว่าสองตวั

มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่ากล่าวคอื เมือ่มปีจัจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิารเพิม่ขึน้ 

จะท าใหด้า้นแนะน าใหผู้อ้ื่นมาเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมจะเพิม่ขึน้ในระดบัค่อนขา้งต ่า 
 

อภิปรายผลการวิจยั 
ผลจากการวจิยัเกี่ยวกบั ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเที่ยว

ตลาดน ้าขวญัเรยีม ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย มปีระเดน็ส าคญัทีส่ามารถน ามาอภปิรายผล 3ส่วนไดด้งันี้ 
1. จากการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นลกัษณะส่วนบุคคลพบว่า นักท่องเทีย่ว จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญงิ อายุ 30-39 ปี สถานภาพสมรสโสด ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน  

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืนส่วนใหญ่มรีายได ้15,001 – 25,000 บาท ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิสาลกัษณ์ 

ทองสุก (2552) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดนคร

ชยัศร ีจงัหวดันครปฐม พบว่านักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวที่ตลาดนครชยัศร ีส่วนมากเป็นเพศหญงิ มอีาย ุ

30-39 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและส่วนใหญ่มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน 

วิเคราะหด้์านเพศ พบว่า นักท่องเทีย่วทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญั

เรยีม ดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว ,ค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่ว,แนวโน้มเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่ว และ

การแนะน าให้ผู้อื่นมาเที่ยวไม่แตกต่างกนั เนื่องจากการเดนิทางมาท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม มคีวาม

สะดวกเขา้ถงึไดส้ะดวก สามารถเลอืกเดนิทางไดห้ลายเสน้ทาง นอกจากนี้ยงัไดส้มัผสัวถิชีวีติแบบดัง้เดมิ มี

สนิค้าและบรกิารที่หลายหลายประเภทให้เลอืกซื้อ และมกีจิกรรมที่น่าสนใจจ านวนมากให้กบันักท่องเที่ยว 

จงึเหมาะส าหรบัทัง้เพศหญิงและเพศชาย ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ สาธดิา คงสนทนา (2556) ศกึษา

เรื่องปจัจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในตลาดน ้ าบางน ้ าผึ้ง จงัหวัด

สมทุรปราการ พบว่า นักท่องเทีย่วทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมดา้น ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้

สนิค้าในตลาดน ้าบางน ้าผึ้งและด้านเจตนาในกลบัมาท่องเที่ยวในอนาคตไม่แตกต่างกนั และสอดคล้องกบั

งานวิจยัของ อรวรรณ ธรรมตัง้มัน่ (2547) ศึกษาเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ

นกัท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดน ้าวดัไทร เขตจอมทอง กรงุเทพมหานคร ทีพ่บว่านกัท่องเทีย่วทัง้เพศชายและ

เพศหญงิ มจี านวนครัง้ในการท่องเทีย่วตลาดน ้าวดัไทรไม่แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐัทนิี 
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รวยส าราญ (2553) ศกึษาเรือ่งความคาดหวงัและการรบัรูข้องนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ต่ีอแนวโน้มพฤตกิรรม

การท่องเที่ยวตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มเีพศแตกต่างกนัมแีนวโน้ม

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นกลบัมาและการแนะน าท่องเทีย่วไมแ่ตกต่างกนั 

วิเคราะห์ด้านอายุ พบว่านักท่องเทีย่วทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญั

เรยีม ดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วแตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิสาลกัษณ์ ทองสุข (2552) 

ท าการศึกษาเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในตลาดนครชยัศร ี

จงัหวดันครปฐม พบว่า นกัท่องเทีย่วทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้แตกต่าง

กนั และสอดคล้องกบังานวจิยัของอารณีย ์ววิฒันาภรณ์ (2546) ท าการศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อ

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วไทยในจงัหวดัราชบุรี ซึง่พบว่า นักท่องเทีย่วทีม่อีายุแตกต่างกนัมี

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วในจงัหวดัราชบุร ีดา้นค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วแตกต่างกนั แต่ในส่วนพฤตกิรรม

การท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ด้านแนวโน้มเดนิทางกลบัมาท่องเที่ยว และการแนะน าให้ผู้อื่นมาเที่ยว 

พบว่าแม้อายุนักท่องเที่ยวจะแตกต่างกนัมีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านกลบัมาและการแนะน า

ท่องเทีย่วไมแ่ตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐัทนิี รวยส าราญ (2553) ศกึษาเรื่องความคาดหวงั

และการรบัรูข้องนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มต่ีอแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง จงัหวดั

สมุทรปราการ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเที่ยวด้านกลบัมาและ

การแนะน าท่องเทีย่วไมแ่ตกต่างกนั 

วิเคราะห์ด้านสถานภาพสมรส พบว่านักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมพีฤตกิรรม

การท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ด้านจ านวนครัง้ที่มาท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน และค่าใช้จ่ายในการมา

ท่องเที่ยวแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ เดชา จิรวัฒน์สถิตย์ (2549) ท าการศึกษาเรื่อง 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคทีต่ลาดน ้าตลิง่ชนั พบว่า นักท่องเทีย่วทีม่สีถานภาพสมรส แตกต่างกนั

มพีฤตกิรรมดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้แตกต่างกนั และสอดคล้องกบังานวจิยัของ นิสาลกัษณ์ ทองสุข 

(2552) ท าการศกึษาเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดนครชยั

ศร ีจงัหวดันครปฐม พบว่านกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วตลาดนครชยัศร ีทีม่สีถานภาพสมรส แตกต่าง

กนัมผีลต่อจ านวนครัง้ที่เคยมาท่องเที่ยว และงบประมาณในการใช้จ่ายในการท่องเทีย่วแตกต่างกนั แต่ใน

ส่วนพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ดา้นแนวโน้มเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่ว พบว่าแมส้ถานภาพ

สมรสของนักท่องเที่ยวจะแตกต่างกนัมีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านกลบัมาไม่แตกต่างกัน  ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐทินี รวยส าราญ (2553) ศึกษาเรื่องความคาดหวังและการรับรู้ของ
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นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ต่ีอแนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า 

นักท่องเที่ยวที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วด้านกลบัมาไม่แตกต่างกนั 

โดยพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ด้านการแนะน าให้ผูอ้ื่นมาเที่ยว พบว่าแมส้ถานภาพสมรส

ของนักท่องเทีย่วจะแตกต่างกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นการแนะน าท่องเทีย่วไม่แตกต่างกนั 

ซึ่งไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ณัฐทินี รวยส าราญ (2553) ศึกษาเรื่องความคาดหวงัและการรบัรู้ของ

นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ต่ีอแนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า 

นักท่องเทีย่วทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นกลบัมาและการแนะน า

ท่องเทีย่วแตกต่างกนั เนื่องจากไม่ว่าจะเป็นสถานภาพโสด สมรส กส็ามารถมเีวลาท่องเทีย่วไดไ้ม่แตกต่าง

กนัซึ่งผลจากการไปเกบ็แบบสอบถามพบว่ามทีัง้คนโสดและคนที่มคีรอบครวัมาท่องเที่ยวอยู่พอสมควรไม่

แตกต่างกนั 

วิเคราะห์ด้านการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกันมพีฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ด้านจ านวนครัง้ที่มาท่องเที่ยวไม่แตกต่าง และค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยว

แตกต่างกนั เนื่องจากตลาดน ้าขวญัเรยีม ถอืเป็นแหล่งท่องเทีย่วทีม่สี ิง่ดงึดูดใจหลายดา้น มสีนิคา้และบรกิาร

หลากหลาย ท าให้นักท่องเที่ยวไม่ว่าจะมกีารศกึษาระดบัไหนกส็ามารถเลอืกซื้อสนิคา้ได้ ซึ่งสอดคล้องกบั

งานวจิยัของ นิสาลกัษณ์ ทองสุข(2552)  ท าการศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ

นักท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดนครชยัศร ีจงัหวดันครปฐม พบว่า นักท่องเทีย่วทีม่รีะดบัการศกึษา แตกต่าง

กนัมพีฤติกรรมด้านจ านวนครัง้ที่มาท่องเที่ยว และค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ไม่แตกต่างกัน แต่ในส่วน

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ดา้นแนวโน้มเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่ว และการแนะน าใหผู้อ้ื่น

มาเที่ยว พบว่าแม้ระดบัการศกึษาของนักท่องเที่ยวจะแตกต่างกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเที่ยวด้าน

กลบัมาและการแนะน าท่องเที่ยวไม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ณัฐทนิี รวยส าราญ (2553) 

ศกึษาเรือ่งความคาดหวงัและการรบัรูข้องนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ต่ีอแนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาด

น ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า นักท่องเทีย่วทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรม

การท่องเทีย่วดา้นกลบัมาและการแนะน าท่องเทีย่วไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบักบังานวจิยัของ สาธดิา 

คงสนทนา (2556) ศกึษาเรื่องปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดน ้า

บางน ้าผึ้ง จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า ระดบัการศกึษาไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วด้าน

เจตนาในกลบัมาท่องเทีย่วตลาดน ้าบางน ้าผึง้ในอนาคต 
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วิเคราะห์ด้านอาชีพ พบว่า นักท่องเทีย่วทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้า

ขวญัเรยีม ด้านจ านวนครัง้ที่มาท่องเที่ยวไม่แตกต่างกนั และค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวแตกต่างกนั ซึ่ง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สาธดิา คงสนทนา (2556) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า อาชีพมคีวามสมัพนัธ์กับ

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว และดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ เนื่องจากอาชพีที่

แตกต่างกนัย่อมก่อให้เกิดรายได้ที่ต่างกนั ท าให้ความสามารถในการซื้อ และจ านวนครัง้ที่มาท่องเที่ยว

แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เดชา จริวฒัน์สถติย ์(2549) ท าการศกึษาเรื่อง พฤติกรรมการซือ้

สนิคา้ของผู้บรโิภคทีต่ลาดน ้าตลิง่ชนั พบว่า นักท่องเที่ยวทีม่ ีอาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมดา้นจ านวนครัง้

ทีม่าท่องเทีย่วและจ านวนค่าใช้จ่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการเดนิทางมาท่องเทีย่วที่ตลาดน ้าตลิง่ชนั แตกต่าง

กนั แต่ในส่วนพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ด้านแนวโน้มเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่ว และการ

แนะน าใหผู้อ้ื่นมาเทีย่ว พบว่าอาชพีของนักท่องเทีย่วจะแตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเที่ยวดา้น

กลบัมาและการแนะน าท่องเที่ยวไม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ณัฐทนิี รวยส าราญ (2553) 

ศกึษาเรือ่งความคาดหวงัและการรบัรูข้องนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ต่ีอแนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาด

น ้าบางน ้าผึ้ง จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพแตกต่างกันมแีนวโน้มพฤติกรรมการ

ท่องเทีย่วดา้นกลบัมาและการแนะน าท่องเทีย่วไมแ่ตกต่างกนั 

วิเคราะหด้์านรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า นักท่องเทีย่วทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนัพฤตกิรรม
การท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ด้านจ านวนครัง้ที่มาท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน และค่าใช้จ่ายในการมา
ท่องเทีย่วแตกต่างกนั  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สาธดิา คงสนทนา (2556) ศกึษาเรื่องปจัจยัทีม่ผีลต่อ
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นกลุ่มบุคคลทีร่่วมเดนิทาง และดา้นจุดประสงค์
ในการท่องเทีย่ว เนื่องจากรายไดท้ีแ่ตกต่างกนัส่งผลถงึความสามารถในการพาผู้อื่นใหร้่วมเดนิทางมาตลาด
น ้าบางน ้าผึ้ง และก าหนดจุดประสงคใ์นการมาท่องเทีย่วแตกต่างกนัตามระดบัรายไดข้องนักท่องเทีย่ว  และ
สอดคล้องกบังานวจิยัของ นิสาลกัษณ์ ทองสุข (2552) ท าการศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการ
ท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดนครชยัศร ีจงัหวดันครปฐม พบว่า นักท่องเทีย่วทีม่รีะดบัรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว และค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ ในการ
มาท่องเทีย่วแตกต่างกนัเน่ืองจากนกัท่องเทีย่วทีม่รีายไดส้งูอาจจะท าใหม้งีบประมาณในการใชจ้่ายสูงกว่าคน
ที่มรีะดบัรายได้ที่น้อยกว่าแต่ในส่วนพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ด้านแนวโน้มเดินทาง
กลบัมาท่องเทีย่ว และการแนะน าใหผู้อ้ื่นมาเทีย่ว พบว่ารายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ของนักท่องเทีย่วจะแตกต่าง
กนัมแีนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านกลบัมาและการแนะน าท่องเที่ยวไม่แตกต่างกนัเนื่องจากสนิค้า
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ส่วนใหญ่กเ็ป็นสนิคา้ทีบ่รโิภคในชวีติประจ าวนัโดยมทีัง้สนิคา้อุปโภค บรโิภค ท าใหค้่าใชจ้่ายในการเดนิทาง
มาท่องเที่ยวไม่ได้มากนัก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ ณัฐทินี รวยส าราญ (2553) ศึกษาเรื่องความ
คาดหวงัและการรบัรู้ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง 
จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤติกรรมการ
ท่องเทีย่วดา้นกลบัมาและการแนะน าท่องเทีย่วไมแ่ตกต่างกนั 

 

2. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ซึง่ประกอบไปดว้ย ปจัจยัดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ปจัจยั

ด้านราคา ปจัจยัด้านส่งเสรมิการตลาด ปจัจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ปจัจยัด้านบุคลากร ปจัจยัด้าน

ลกัษณะทางกายภาพ และปจัจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาด

น ้าขวญัเรยีม ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย โดยแยกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ย 7 สมมตฐิาน ดงันี้ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการเก่ียวกบัปัจจยัด้านผลิตภณัฑแ์ละบริการ            

จากการศกึษาพบว่าปจัจยัดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว

ดา้นจ านวนครัง้ทีเ่คยมาท่องเทีย่วและในดา้นค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ซึง่สอดคลอ้ง

กบั งานวจิยัของงานวจิยัของ นิสาลกัษณ์ ทองสุข (2552) ท าการศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการ

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในตลาดนครชยัศร ีจงัหวดันครปฐม พบว่าปจัจยัด้านส่วนประสมทาง

การตลาดเกี่ยวกบัผลติภณัฑไ์ม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ดา้นจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่วกบั

ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวในแต่ละครัง้และสอดคล้องกบังานวจิยั ของ สาธดิา คงสนทนา ( 2556) 

ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดั

สมุทรปราการ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม

การท่องเที่ยว ได้แก่ จ านวนครัง้ที่มาท่องเที่ยวแต่ไม่สอดคล้องใน ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยว 

เนื่องจากเป็นไปไดว้่านักท่องเทีย่วอาจจะมองว่าสนิคา้ทีต่ลาดน ้าขวญัเรยีมอาจจะไม่ไดม้อีะไรแตกต่างจาก

ตลาดอื่นๆและอาจจะไม่ได้มสีนิค้าให้เลอืกหลากหลายชนิดจงึท าให้ไม่มผีลต่อจ านวนครัง้และค่าใช้จ่ายใน

การมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ดา้นแนวโน้มเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่ว และการแนะน าใหผู้อ้ื่นมาเทีย่ว  

พบว่าปจัจยัด้านผลติภณัฑแ์ละบรกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวด้านแนวโน้มพฤตกิรรม

การท่องเทีย่วดา้นกลบัมาและการแนะน าใหผู้อ้ื่นมาเทีย่ว  เนื่องจากการมาทีต่ลาดน ้าขวญัเรยีมไดร้บับรกิาร

หรือกิจกรรมและสินค้าที่ต้องการท าให้สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้จึงท าให้

นักท่องเที่ยวมแีนวโน้มในการเดนิทางกลบัมาท่องเที่ยวอีก ซึ่งสอดคล้องกับกบังานวจิยัของ สาธดิา คง

สนทนา (2556) ศกึษาเรือ่งปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดน ้าบาง



143 
 

น ้าผึ้ง จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า ปจัจยัด้านผลิตภณัฑ์และบรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการ

ท่องเทีย่วดา้นเจตนาในกลบัมาท่องเทีย่วตลาดน ้าบางน ้าผึง้ในอนาคต 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการเก่ียวกบัปัจจยัด้านราคา 
จากการศกึษาพบว่าปจัจยัดา้นราคาไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจ านวนครัง้ที่

เคยมาท่องเที่ยวและด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีมของนักท่องเที่ยวชาวไทย  ซึ่ง
สอดคล้องกบั งานวจิยัของงานวิจยัของ นิสาลกัษณ์ ทองสุข (2552) ท าการศึกษาเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อ
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดนครชยัศร ีจงัหวดันครปฐม พบว่าปจัจยัดา้นราคา
ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดนครชยัศร ีจงัหวดันครปฐม
ในดา้นงบประมาณในการใช้จ่าย เช่นเดยีวกนั แต่ไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของเดชา จริวฒัน์สถิตย ์(2549) 
ศกึษาเรือ่งพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคทีต่ลาดน ้าตลิง่ชนั ทีพ่บว่า ส่วนประสมการตลาดดา้นราคามี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มการกลบัมาท่องเทีย่วและการแนะน าบอกต่อให้มาท่องเที่ยว ซึง่จากการสอบถาม
ความคดิเหน็ของนกัท่องเทีย่วพบว่าการทีม่าท่องเทีย่วทีต่ลาดน ้าขวญัเรยีมกไ็มไ่ดค้าดหวงัว่าสนิคา้จะมรีาคา
ถูกกว่าตลาดอื่นๆหรอืคาดหวงัว่าพ่อค้า/แม่ค้า จะมกีารแถมสนิค้าให้หรอืลดราคาสนิค้าเมื่อซื้อในปรมิาณ
มาก แต่นักท่องเที่ยวที่มาตลาดน ้าขวญัเรยีมมาเพราะเหตุผลอื่นๆเช่นความสะดวกสบาย ใกล้บ้าน มาตกั
บาตรพระตอนเช้า เป็นต้น จึงตัดสนิใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวและใช้จ่ายในแต่ละครัง้ที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวด้านแนวโน้มเดนิทางกลบัมาท่องเที่ยว และการแนะน าให้ผู้อื่นมาเที่ยว  พบว่าปจัจยัด้านราคามี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวดา้นแนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วด้านกลบัมาและการแนะน า
ให้ผู้อื่นมาเที่ยว เนื่องจากการที่สามารถต่อรองราคาสนิค้ากบัพ่อค้า/แม่ค้าที่ตลาดน ้าขวญัเรยีมได้จงึท าให้
ได้รบัราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพสินค้าจึงส่งผลท าให้นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มในการเดินทางกลับมา
ท่องเที่ยวอกีและยงัแนะน าให้คนที่รูจ้กัมาตลาดน ้าด้วยกนัอกี ซึ่งสอดคล้องกบักบังานวจิยัของ สาธดิา คง
สนทนา (2556) ศกึษาเรือ่งปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดน ้าบาง
น ้าผึง้ จงัหวดัสมทุรปราการ พบว่า ปจัจยัดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นเจตนาใน
กลบัมาท่องเทีย่วตลาดน ้าบางน ้าผึง้ในอนาคต 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการเก่ียวกบัปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาด 
จากการศกึษาพบว่าปจัจยัดา้นส่งเสรมิการตลาดไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวดา้น

จ านวนครัง้ที่เคยมาท่องเทีย่วและในด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ซึง่สอดคล้องกบั 

งานวจิยัของ นิสาลกัษณ์ ทองสุข (2552) ท าการศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ

นกัท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดนครชยัศร ีจงัหวดันครปฐม พบว่าปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดเกี่ยวกบั

ด้านส่งเสรมิการตลาดไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าด้านจ านวนครัง้ที่มาท่องเที่ยวกบัด้าน

ค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวในแต่ละครัง้ เนื่องจากเป็นไปได้ว่านักท่องเที่ยวอาจจะมองว่าการจดักจิกรรม
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ภายในตลาดน ้าขวญัเรยีมอาจจะไม่ได้จงูใจใหเ้ดนิทางมาเพื่อท่องเทีย่วทีน่ี้โดยเฉพาะและการประชาสมัพนัธ์

กอ็าจจะไม่มากพอจงึท าให้ไม่ส่งผลต่อจ านวนครัง้และค่าใชจ้่ายในการมาท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีมแต่ใน

ส่วนพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ดา้นแนวโน้มเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่ว และการแนะน าให้

ผู้อื่นมาเที่ยว พบว่าปจัจยัด้านส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวด้านแนวโน้ม

พฤตกิรรมการท่องเที่ยวดา้นกลบัมาและการแนะน าท่องเทีย่ว  ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ประทุมวรรณ 

เรอืงวริยิะรตัน์ (2556) ปจัจยัด้านแรงจูงใจและส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเที่ยว

ตลาดเพลนิวาน จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัด้าน

ส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดเพลนิวาน จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์ของนักท่องเทีย่ว

ชาวไทยในดา้นการเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วอกีครัง้  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการเก่ียวกบัปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
จากการศึกษาพบว่าปจัจัยด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวดา้นจ านวนครัง้ที่เคยมาท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีมของนักท่องเที่ยวชาวไทย ซึ่งสอดคล้องกบั

งานวจิยัของ นิสาลกัษณ์ ทองสุข (2552) ท าการศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ

นกัท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดนครชยัศร ีจงัหวดันครปฐม พบว่าปจัจยัการเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่วหรอืช่องทาง

จดัจ าหน่ายไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดนครชยัศรใีนดา้น

จ านวนครัง้ทีเ่คยมาท่องเที่ยว ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอรวรรณ ธรรมตัง้มัน่ (2547) โดยศกึษาเรื่อง

ปจัจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในตลาดน ้ าวัดไทร เขตจอมทอง 

กรุงเทพมหานคร พบว่าความส าคญัของการเขา้ถงึหรอืการขนส่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกบัจ านวน

ครัง้ที่มาท่องเที่ยวและการกลบัมาท่องเที่ยวอีก ซี่งเป็นไปได้ว่า นักท่องเที่ยวอาจจะมองการเข้าถึงแหล่ง

ท่องเทีย่วอยา่งสะดวกอาจจะไมไ่ดเ้ป็นส่วนช่วยใหเ้กดิความตัง้ใจในการมาเทีย่วทีต่ลาดน ้าขวญัเรยีม แต่การ

มาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมอาจจะเกดิจากการตัง้ใจมาเพื่อกจิกรรมบางอย่างเช่นมาเพื่อล่องเรอืรมิคลอง

แสนแสบ เป็นตน้ จงึท าใหน้กัท่องเทีย่วอาจไม่ไดม้าท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมบ่อยๆ ส่วน ปจัจยัดา้นช่อง

ทางการจดัจ าหน่ายมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านค่าใช้จ่ายที่มา

ท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีมของนักท่องเที่ยวชาวไทย ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของนิสาลกัษณ์ ทองสุข 

(2552) ท าการศกึษาเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดนครชยั

ศร ีจงัหวดันครปฐม โดยพบว่าปจัจยัทีเ่ขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่วมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ากบั

ในด้านค่าใช้จ่ายที่มาท่องเที่ยวตลาดนครชยัศร ี อีกซี่งเป็นไปได้ว่า หากการเข้าถึงได้มากหรอืเดนิทาง

สะดวกหรอืมปีจัจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายเพิม่ขึน้ จะท าให้ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวตลาดน ้า
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ขวญัเรยีม (บาท/ครัง้)จะเพิ่มขึ้นในระดบัปานกลาง นัน่หมายถึง นักท่องเที่ยวมคีวามคิดเห็นว่าในการ

เดนิทางมาท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ในแต่ละครัง้ที่มคีวามสะดวกสบายต่อการเดนิทางหรอืมทีี่จอดรก

อย่างเพยีงพอจะส่งผลให้การใช้จ่ายในการมาท่องเทีย่วตลาดมากเมื่อเจอสนิค้าที่น่าสนใจ หรอืมกีจิกรรมที่

ต้องการ เป็นต้น แต่ในส่วนพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวัญเรยีม ด้านแนวโน้มเดินทางกลับมา

ท่องเที่ยว และการแนะน าให้ผู้อื่นมาเที่ยว พบว่าปจัจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านกลบัมาและการแนะน าท่องเที่ยว  ซึ่ง

สอดคล้องกบังานวจิยัของ ประทุมวรรณ เรอืงวริยิะรตัน์ (2556) ปจัจยัด้านแรงจูงใจและส่วนประสมทาง

การตลาดที่มผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดเพลนิวาน จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ ของนักท่องเทีย่วชาว

ไทยในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาด

เพลนิวาน จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์ของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในดา้นการเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วอกีครัง้ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการเก่ียวกบัปัจจยัด้านบคุลากร 
จากการศกึษาพบว่าปจัจยัด้านบุคลากรไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวด้านจ านวน

ครัง้ที่เคยมาท่องเที่ยวและในด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรียม  ซึ่งไม่สอดคล้องกับ 
งานวจิยัของ สาธดิา คงสนทนา (2556) ศกึษาเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่ว
ชาวไทยในตลาดน ้ าบางน ้าผึ้ง จงัหวัดสมุทรปราการ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ จ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่วและค่าใชจ้่ายในการท่องเทีย่วต่อ
ครัง้ ซึง่จากการสอบถามนักท่องเทีย่วบางส่วนไดค้ าตอบว่าการที ่พ่อคา้/แม่คา้ แต่งกาย สะอาด และสุภาพ
เรยีบรอ้ย หรอืการทีเ่จา้หน้าทีข่องตลาดน ้าคอยใหค้ าแนะน าช่วยเหลอื ก็ไม่ไดส้่งผลให้มาท่องเที่ยวมากขึน้
หรอืส่งผลต่อการใชจ้่ายในตลาดน ้าขวญัเรยีมเพิม่ขึน้ เพราะการทีน่ักท่องเทีย่วเดนิทางมาอาจจะมาจากการ
ซือ้สนิคา้ภายในตลาดน ้าหรอืต้องการมาตกับาตรภายในตลาดน ้าขวญัเรยีมอยู่แลว้ ซึง่ถงึจะมเีจา้หน้าทีข่อง
ตลาดน ้ามาคอยใหค้ าแนะน ากอ็าจจะไม่ไดจ้งูใจใหเ้ดนิทางมาเพื่อท่องเที่ยวทีต่ลาดน ้าขวญัเรยีมอกีจงึท าให้
ไม่ส่งผลต่อจ านวนครัง้และค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ด้านแนวโน้มเดนิทางกลบัมา
ท่องเที่ยว และการแนะน าให้ผู้อื่นมาเที่ยว  พบว่าปจัจยัด้านบุคลากร มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวดา้นแนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเที่ยวดา้นกลบัมาและการแนะน าให้ผูอ้ื่นมาเทีย่ว เนื่องจากการที ่
พ่อค้า/แม่ค้าที่ตลาดน ้าขวญัเรยีมมอีธัยาศยัด ีแต่งกาย สะอาด และสุภาพเรยีบรอ้ย รวมถงึเจ้าหน้าที่ของ
ตลาดน ้าคอยให้ค าแนะน าช่วยเหลือแก่นักท่องเที่ยวเป็นอย่างดี ซึ่งเป็นการสร้างความประทบัใจให้แก่
นักท่องเทีย่วไดเ้ป็นอย่างด ีจงึส่งผลท าให้นักท่องเทีย่วมแีนวโน้มในการเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วอกีและยงั
บอกต่อใหผู้อ้ื่นทีรู่จ้กัมาท่องเทีย่วทีต่ลาดน ้าดว้ย ซึง่สอดคลอ้งกบักบังานวจิยัของ สาธดิา คงสนทนา (2556) 
ศกึษาเรื่องปจัจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง จงัหวดั
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สมุทรปราการ พบว่า ปจัจยัด้านบุคลากร มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวด้านเจตนาในกลบัมา
ท่องเทีย่วตลาดน ้าบางน ้าผึง้ในอนาคต 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการเก่ียวกบัปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ 
จากการศึกษาพบว่าปจัจัยด้านลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจ านวนครัง้ทีเ่คยมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมของนักท่องเทีย่วชาวไทย,ดา้น
แนวโน้มเดนิทางกลบัมาท่องเที่ยว และการแนะน าให้ผู้อื่นมาเที่ยว ตลาดน ้าขวญัเรยีม นัน่คอืปจัจยัด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ เพิม่ขึน้ จะท าให้จ านวนครัง้ที่เคยมาท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีมของนักท่องเที่ยว
เพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก นัน่หมายถงึ นกัท่องเทีย่วมคีวามคดิเหน็ว่าในการเดนิทางมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญั
เรยีม ในแต่ละครัง้ทีม่าท่องเทีย่วมกีารจดับรกิารทีน่ัง่พกัใหแ้ก่นักท่องเทีย่วอย่างทัว่ถงึหรอืมสีิง่อ านวยความ
สะดวกต่างๆอย่างเพยีงพอต่อความต้องการ ย่อมจะส่งผลต่อการเดนิทางมาท่องเทีย่วด้านจ านวนครัง้มาก
เช่นกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอรวรรณ ธรรมตัง้มัน่ (2547) โดยศกึษาเรื่องปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม
การท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดน ้าวดัไทร เขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร พบว่าทรพัยากร
ท่องเทีย่วมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกบัจ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่วและการกลบัมาท่องเทีย่วอกี ซี่งเป็นไป
ได้ว่า นักท่องเที่ยวอาจจะมองการมกีารจดับรกิารที่นัง่พกัให้แก่นักท่องเที่ยวอย่างทัว่ถึง  หรอื การมสีิ่ง
อ านวยความสะดวกต่างๆอยา่งเพยีงพอต่อความตอ้งการ อาจจะส่งผลช่วยใหเ้กดิความตัง้ใจในการมาเทีย่วที่
ตลาดน ้าขวญัเรยีมบ่อยครัง้ขึ้น ด้านแนวโน้มเดินทางกลบัมาท่องเที่ยว และการแนะน าให้ผู้อื่นมาเที่ยว  
พบว่าปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วด้านแนวโน้มพฤตกิรรม
การท่องเที่ยวด้านกลบัมาและการแนะน าให้ผู้อื่นมาเที่ยว เนื่องจากการการออกแบบตลาดน ้าให้เข้ากับ
บรรยากาศรมิน ้าได้อย่างสวยงามและลงตัว รวมถึงการจดัวางสนิค้า แบ่งโซนประเภทสนิค้ามคีวามเป็น
ระเบยีบเรยีบรอ้ยซึง่สิง่เหล่านี้เป็นส่วนทีท่ าใหน้ักท่องเทีย่วตดัสนิใจในการเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วอกีและ
ยงัแนะน าให้ผู้อื่นมาท่องเที่ยวที่ตลาดน ้าด้วย ซึ่งสอดคล้องกบักบังานวจิยัของ สาธดิา คงสนทนา (2556) 
ศกึษาเรื่องปจัจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง จงัหวดั
สมทุรปราการ พบว่า ปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นเจตนา
ในกลบัมาท่องเทีย่วตลาดน ้าบางน ้าผึง้ในอนาคต   ส่วน ปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธ์
ในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านค่าใช้จ่ายที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้ าขวัญเรียมของ
นักท่องเทีย่วชาวไทย ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ สาธดิา คงสนทนา (2556) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีล
ต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า ส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นค่าใชจ้่ายใน
การท่องเที่ยวต่อครัง้  ซีง่เป็นไปได้ว่า ความสวยงามของแหล่งท่องเทีย่ว หรอืสิง่ปลูกสรา้งภายในแหล่ง
ท่องเทีย่วทีม่กีารออกแบบตลาดน ้าใหเ้ขา้กบับรรยากาศรมิน ้าไดอ้ย่างสวยงามและลงตวั ย่อมจะส่งผลใหเ้กดิ
การมาเทีย่วบ่อยครัง้แต่ในส่วนของการใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมของนักท่องเทีย่วนัน้จาก
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การสอบถามนักท่องเที่ยวไม่ได้เกิดจากการออกแบบสถานที่สวยงามจงึท าให้ใช้จ่ายจ านวนมากหากแต่
นกัท่องเทีย่วจะใชจ้า่ยเงนิจากความพอใจเมือ่เจอสนิคา้ทีต่อ้งการ  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการเก่ียวกบัปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ 
จากการศึกษาพบว่าปจัจัยด้านกระบวนการให้บริการ มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วดา้นจ านวนครัง้ทีเ่คยมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมของนักท่องเทีย่วชาวไทย,ดา้น
แนวโน้มเดนิทางกลบัมาท่องเที่ยว และการแนะน าให้ผู้อื่นมาเที่ยว ตลาดน ้าขวญัเรยีม นัน่คอืปจัจยัด้าน
กระบวนการให้บรกิาร เพิม่ขึน้ จะท าให้จ านวนครัง้ที่เคยมาท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีมของนักท่องเที่ยว
เพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก นัน่หมายถงึ นกัท่องเทีย่วมคีวามคดิเหน็ว่าในการเดนิทางมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญั
เรยีม ถ้าไดร้บัความรวดเรว็ในการให้บรกิารแต่ละรา้นรวมถงึ บรกิารทีไ่ดร้บัโดยรวมจากการมาเทีย่วตลาด
น ้าขวญัเรยีมเป็นไปตามความคาดหวงั ในแต่ละครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว ย่อมจะส่งผลต่อการเดนิทางมาท่องเทีย่ว
ด้านจ านวนครัง้มากขึ้นด้วย และถ้านักท่องเที่ยวได้รบับรกิารตามที่คาดหวงัแล้วหรอืสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของนกัท่องเทีย่วได้จงึท าใหน้ักท่องเทีย่วมแีนวโน้มในการเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วอกีและยงั
มแีนวโน้มในการแนะน าบอกต่ออีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของศิรวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ 
(2552)ทีก่ล่าวว่ากระบวนการ ( Process) เป็นกจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัระเบยีบวธิกีารและงานปฏบิตัใินดา้น
การบรกิาร เป็นขัน้ตอนในการให้บรกิารอย่างมปีระสทิธภิาพ ที่ซึ่งน าเสนอให้กบัผู้ใช้บรกิารเพื่อมอบการ
ใหบ้รกิารอย่างถูกต้องรวดเรว็  และความประทบัใจใหแ้ก่ลูกคา้ ซึง่จะพจิารณาจากการใหบ้รกิารนัน้ โดยใช้
เครือ่งมอืหรอืพนกังานเป็นกุญแจส าคญั  ส่วน ปจัจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ไม่มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนักบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวด้านค่าใช้จ่ายที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีมของนักท่องเที่ยวชาว
ไทย ซึ่งไม่สอดคล้องกบั งานวจิยัของ สาวติร ี ส าราญศาสตร์ (2555) ศึกษาเรื่อง ปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการฝาก เงินในรูปแบบเงินฝากประจ าของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร” ทีบ่อกว่าปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การฝากเงนิในรปูแบบฝากประจ าประเภทบญัชเีงนิฝากประจ าทีใ่ชข้องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ซีง่
เป็นไปไดว้่า ในรูปแบบของการให้บรกิารแตกต่างกนัจงึท าใหม้ผีลทีแ่ตกต่างกนั ซึง่ในรปูแบบการใหบ้รกิาร
ของตลาดน ้าขวญัเรยีม นักท่องเทีย่วอาจจะไม่ไดใ้หค้วามสนใจทีด่า้นกระบวนการใหบ้รกิารมากนักจงึไม่ได้
ส่งผลต่อการใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม  

 

3. พฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 
จากการศกึษาขอ้มลูกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมของนักท่องเทีย่วชาวไทย พบว่า 

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มจี านวนครัง้ที่เคยเดนิทางมาท่องเที่ยวที่ตลาดน ้าขวญัเรยีม มคี่าเฉลี่ยประมาณ มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.14  ครัง้ ส่วนจ านวนเงนิที่ใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อท่านในการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม 
(บาท/ครัง้) มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 611.67 บาท ซึง่  :สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเดชา จริวฒัน์สถติย์ (2549) ศกึษา
เรื่องพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผูบ้รโิภคที่ตลาดน ้าตลิง่ชนั ที่พบว่าจ านวนครัง้ทีม่าซือ้สนิค้าโดยเฉลี่ย 3.9 
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ครัง้ จ านวนเงนิทีใ่ช้ในการท่องเทีย่วต่อครัง้ 504.34 บาท นักท่องเทีย่วส่วนใหญ่จะกลบัมาท่องเทีย่วอกีซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจยัของอรวรรณ ธรรมตัง้มัน่ (2547) โดยศึกษาเรื่องปจัจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเทีย่วของนักท่องเที่ยวชาวไทยในตลาดน ้าวดัไทร เขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร พบว่านักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่กลบัมาท่องเทีย่วอกีแน่นอน 

 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
1. จากการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นลกัษณะส่วนบุคคลพบว่า นักท่องเทีย่ว จ านวน 400 คน พบว่าส่วน

ใหญ่นกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมจะเป็นผูห้ญงิและมวียัทีห่ลากหลายดงันัน้  ตลาด
น ้าขวญัเรยีมควรจะมกีารจดักจิกรรมใหน้กัท่องเทีย่วสามารถท าร่วมกนัไดห้ลายๆวยัเช่นจดักจิกรรมน าเทีย่ว
ย่านคลองแสนแสบ เป็นต้นหรอือาจจะมกีารจดัโปรแกรมที่ เน้นความต้องการของผู้หญิงเป็นหลกั ได้แก่
อาจจะเพิม่บรกิารนวดแผนโบราณ สปาเทา้ นวดตวัเป็นต้น เพื่อทีจ่ะสรา้งความน่าสนใจใหก้บัตลาดน ้าขวญั
เรยีมและตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลกูคา้ไดด้ยีิง่ขึน้ 

2. จากผลการศึกษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ซึ่งประกอบไปด้วย ปจัจยัด้าน
ผลิตภณัฑ์และบรกิาร ปจัจยัด้านราคา ปจัจยัด้านส่งเสรมิการตลาด ปจัจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ปจัจยัดา้นบุคลากร ปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ และปจัจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร พบว่า ปจัจยัดา้น
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ปจัจัยด้านลักษณะทางกายภาพ และปจัจัยด้านกระบวนการให้บริการ มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีมของนักท่องเที่ยวด้านจ านวนครัง้ที่เดนิทางมา
ท่องเที่ยวและด้านค่าใช้จ่ายแต่ละครัง้ในการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ส่วนในด้านการเดนิทางกลบัมา
ท่องเที่ยวอกีและด้านการแนะน าให้ผู้อื่นมาท่องเที่ยว มคีวามสมัพนัธ์กบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารทัง้ 7 ขอ้ ดงันัน้เพื่อเป็นการตอบสนองให้ตรงกบัความต้องการของนักท่องเที่ยวนัน้ต้องอาศยัความ
ร่วมมอืจากทัง้ในส่วนของตลาดน ้าและผูป้ระกอบการรา้นคา้ต่างๆเพื่อพฒันาปจัจยัดงักล่าวใหด้ยีิง่ขึน้ โดย
ผู้ประกอบการตลาดน ้าควรจะให้ความสนใจในส่วนปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 3 ด้านแรกที่มี
ความสมัพนัธก่์อนดงันี้ 

2.1 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายในการเข้าถึงตลาดน ้าขวญัเรยีมพบว่านักท่องเที่ยวมคีวาม
คดิเหน็ ในเรือ่งดา้นเวลาทีเ่ปิด-ปิดใหบ้รกิารทีต่ลาดน ้ามคีวามเหมาะสมและท าเลทีต่ ัง้ของตลาดน ้าขวญัเรยีม
กม็คีวามสะดวกสบายต่อการเดนิทางโดยรวมอยู่ในระดบัด ีแต่สิง่ทีน่ักท่องเทีย่วมคีวามเหน็ดว้ยน้อยสุดคอืมี
ที่จอดรถอย่างเพียงพอ ซึ่งจากเหตุผลนี้ทางผู้ประกอบตลาดน ้าจึงควรเพิ่มบริเวณสถานที่จอดรถและ
เจา้หน้าทีด่แูลระบบการจราจรทางเขา้ออกใหม้ากขึน้ 

2.2 ด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่านักท่องเที่ยวมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัการมสีิง่อ านวยความ
สะดวกต่างๆอย่างเพยีงพอต่อความต้องการเช่นมลีฟิทส์ าหรบัขึน้ไปบนสะพานขา้มไปดา้นตรงขา้มไดแ้ละมี
ป้ายแสดงที่ตัง้ของแหล่งท่องเที่ยวเป็นต้นและมกีารออกแบบตลาดน ้าได้อย่างสวยงามและลงตวัโดยอยู่ใน
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ระดบัด ีแต่ในส่วนของมกีารจดับรกิารที่นัง่พกัให้แก่นักท่องเที่ยวอย่างสะดวกสบายทัว่ถงึยงัมไีม่เพยีงพอ 
ดงันัน้ทางตลาดน ้า ควรเพิม่พืน้ทีน่ัง่พกัเพื่อใชส้ าหรบัพกัผ่อนใหเ้พยีงพอต่อความตอ้งการของนกัท่องเทีย่ว 

2.3 ด้านกระบวนการใหบ้รกิารพบว่า นักท่องเทีย่วมคีวามคดิเหน็ถงึบรกิารที่ได้รบัโดยรวมจาก
การมาเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีมเป็นไปตามความคาดหวงั โดยอยู่ในระดบัด ีดงันัน้สิง่ที่ควรจะเพิม่ในด้าน
กระบวนการคอืเรือ่งความปลอดภยัในแหล่งท่องเทีย่วเช่นควรมเีจา้หน้าทีร่กัษาความปลอดภยัภายในบรเิวณ
ตลาดน ้ ารวมถึงสถานที่จอดรถด้วยเพื่อความสบายใจของนักท่องเที่ยวและให้นักท่องเที่ยวเกิดความ
ประทบัใจและจะกลบัมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมอกี 

ส่วนปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีเ่หลอืดา้นอื่นๆสามารถด าเนินการปรบัปรุงดงันี้ 
2.4 ดา้นผลติภณัฑแ์ละดา้นการส่งเสรมิการตลาด พบว่านกัท่องเทีย่วยงัไม่ค่อยรูจ้กัตลาดน ้าขวญั

เรยีมมากนัก ไม่รูว้่าตลาดน ้าขวญัเรยีมมอีะไรน่าสนใจ กจิกรรมอะไรทีโ่ดดเด่นบา้ง หรอืมโีปรโมชัน่อะไรให้
จงูใจในการมาท่องเที่ยวที่ตลาดน ้าขวญัเรยีม ดงันัน้ผู้ประกอบการของตลาดน ้าขวญัเรยีมควรเพิม่การรบัรู้
ใหแ้ก่นักท่องเทีย่วว่าตลาดน ้าขวญัเรยีมมกีจิกรรมทีน่่าสนใจจ านวนมากเช่น การนัง่เรอืชมวถิชีวีติรมิคลอง
แสนแสบ , การตกับาตรพระทางน ้าในช่วงเชา้,กจิกรรมใหอ้าหารสตัวห์ลากหลายชนิด เป็นต้น โดยใชก้าร
ประชาสมัพนัธ์ผ่านช่องทางต่างๆ ได้แก่ ข่าววทิยุ โทรทศัน์ แผ่นพบั ป้าย (Cut-out) แผ่นภาพโฆษณา 
(Poster) เวบ็ไซต์ สงัคมออนไลน์ (Facebook Twitter Youtube เป็นต้น) เพื่อที่จะสามารถสื่อสารให้ถงึ
กลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักท่องเที่ยวให้เพิม่มากขึ้นได้และเพื่อดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวให้เข้ามา
ท่องเทีย่วซือ้สนิคา้เพิม่มากขึน้  

2.5 ดา้นราคาพบว่านักท่องเทีย่วมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัรา้นอาหารมป้ีายบอกราคาสนิคา้ชดัเจน
และราคาอาหารเหมาะสมกบัปรมิาณอาหารโดยอยู่ในระดบัด ีดงันัน้ผูป้ระกอบการ ควรปรบัปรุงมาตราฐาน
การตัง้ราคาใหเ้หมาะสมกบัปรมิาณอาหารหรอืกบัคุณภาพสนิคา้ และนอกจากนี้ทางตลาดน ้าควรบงัคบัใหแ้ต่
ละร้านติดป้ายราคาสินค้าให้ชัดเจนด้วยเพื่อที่เวลาที่นักท่องเที่ยวซื้อสินค้าจะได้ไม่โดนหลอกและ 
ผูป้ระกอบการ พ่อคา้/แมค่า้ ควรมกีารแถมสนิคา้หรอืลดราคาใหแ้ก่นกัท่องเทีย่วบา้ง เพื่อเป็นการสรา้งความ
ประทบัใจใหแ้ก่ลกูคา้และยงัท าใหน้กัท่องเทีย่วกลบัมาซือ้สนิคา้ทีต่ลาดน ้าขวญัเรยีมอกีในครัง้ถดัไป 

2.6 ด้านบุคลากรพบว่านักท่องเที่ยวมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัพ่อคา้/แม่ค้า แต่งกาย สะอาด และ
สุภาพเรยีบรอ้ยอยู่ในระดบัดี แต่สิง่ที่ควรปรบัปรุงคอืเจา้หน้าที่ของตลาดน ้าคอยให้ค าแนะน าช่วยเหลอืแก่
นักท่องเทีย่วถอืว่ายงัขาดอยู่ ดงันัน้ทางผู้ประกอบตลาดน ้า ควรจดัใหม้กีารอบรมบุคลากรภายในตลาดน ้า
ขวญัเรยีม ใหม้คีวามรอบรู ้และคอยใหค้ าแนะน าแก่นกัท่องเทีย่วไดเ้มือ่เขาตอ้งการความช่วยเหลอื  
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรมกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ หรอืเพิม่ตวัแปรอสิระทีใ่ชใ้นการศกึษามากขึน้ 

เช่น ปจัจยัดา้นจติวทิยา รปูแบบการด าเนินชวีติ เป็นต้น ซึง่หากน าตวัแปรดงักล่าวมาท าการศกึษา จะท าให้
ทราบถึงปจัจยัหรือความต้องการด้านอื่นๆ ที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้ าขวัญเรียมของ
นกัท่องเทีย่ว 

2. ควรท าการศกึษาเปรยีบเทยีบการจดัการท่องเทีย่วของตลาดน ้าแห่งอื่นๆทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกนั
เช่นตลาดน ้าอมัพวา ตลาดน ้าบางน ้าผึง้ ตลาดน ้าตลิง่ชนั เป็นต้น เพื่อศกึษาถงึจุดเด่น ขอ้แตกต่างของแต่ละ
แห่งแลว้น าผลมาปรบัปรงุตลาดน ้าขวญัเรยีมใหด้ยีิง่ขึน้ 

3. ท าการศึกษาเกี่ยวกบัความต้องการของนักท่องเที่ยว ที่มต่ีอการพฒันากิจกรรมทางด้านการ
ท่องเทีย่วภายในตลาดน ้าขวญัเรยีม 

4. น ากรอบของงานวิจยัน้ีไปใช้ศึกษาปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นกัท่องเทีย่วในแหล่งท่องเทีย่วอื่นๆ เพื่อน าผลทีไ่ดม้าปรบัปรงุและพฒันาการท่องเทีย่วใหด้ขีึน้ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว 

ตลาดน ้าขวญัเรียมของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
 

 
ค าช้ีแจง    แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งในการท าสารนิพนธข์องนิสติระดบัปรญิญาโท หลกัสูตรบรหิารธุรกจิ
มหาบณัฑติ สาขาวชิาการตลาด มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อการศกึษาวจิยัเรื่อง
ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมของนักท่องเทีย่ว
ชาวไทย  
              ทัง้นี้ ผูว้จิยัจงึใครข่อความรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม ใหค้รบทุกขอ้ โดยเลอืกตอบขอ้ทีต่รง
กบัท่านมากทีสุ่ด โดยทุกค าตอบของท่านผูว้จิยัจะเกบ็รวบรวมไวเ้ป็นความลบั และจะใชข้อ้มลูเพื่อน าเสนอ
ใหเ้หน็เป็นภาพรวมเท่านัน้ และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูส าหรบัการตอบแบบสอบถามในครัง้นี้ 
                    
                 แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น   3  ส่วน ดงัน้ี 
 

     ส่วนท่ี 1  ลกัษณะด้านลกัษณะส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

     ส่วนท่ี 2  ข้อมลูปัจจยัทางด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ 
ท่องเท่ียวตลาดน ้าขวญัเรียม ของนักท่องเท่ียวชาวไทย 

     ส่วนท่ี 3  ข้อมลูพฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาดน ้าขวญัเรียม ของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
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ส่วนท่ี 1      ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง      โปรดท าเครื่องหมาย   ลงใน   หน้าข้อความท่ีตรงกบัท่าน 
 
 

1.เพศ 
     ชาย                                        หญงิ 
 

 

2.อาย ุ
     ต ่ากว่า 20 ปี                             20-29 ปี                          30-39 ปี               
     40-49 ปี                                  50 ปีขึน้ไป                                             
 
 

3.สถานภาพสมรส 
     โสด                                        สมรส / อยูด่ว้ยกนั              หยา่รา้ง / หมา้ย / 
                                                                                                                                                                                                                                                      แยกกนัอยู่ 
4.ระดบัการศึกษา 
     ต ่ากว่าปรญิญาตร ี                      ปรญิญาตร ี                       สงูกว่าปรญิญาตร ี                             
 

 

5.อาชีพ 
     นกัเรยีน / นกัศกึษา                     พนกังานบรษิทัเอกชน           ขา้ราชการ  /  
     ธุรกจิส่วนตวั / เจา้ของกจิการ          อื่นๆโปรดระบุ................          พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
 
 

6.รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
     ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท      15,001 - 25,000 บาท           25,001 - 35,000บาท         
     35,001 - 45,000 บาท                  45,001 บาทขึน้ไป         
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ส่วนท่ี 2  ข้อมลูด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาด
น ้าขวญัเรียม ของนักท่องเท่ียวชาวไทย 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเหน็เก่ียวกบัตลาดน ้าขวญัเรียม 
 

 

 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ของตลาดน ้าขวญัเรียม 

ระดบัความคดิเหน็ 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 
(5) 

เหน็ดว้ย 
 

(4) 

เฉยๆ 
 

(3) 

ไมเ่หน็
ดว้ย 
(2) 

ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 
(1) 

ด้านผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

1. มกีิจกรรมที่น่าสนใจจ านวนมากให้กับ
นักท่องเที่ยวเช่น การนัง่เรอืชมวถิชีวีติรมิ
คลองแสนแสบ , การตกับาตรพระทางน ้า
ใ นช่ ว ง เ ช้ า , กิ จ ก ร รม ให้ อ าห า รสัต ว์
หลากหลายชนิด เป็นตน้ 

     

2. ร้านค้าในตลาดน ้าขวญัเรยีมมสีนิค้าให้
เลือกหลากหลายชนิด เช่น อาหาร ขนม 
ของฝาก ของทีร่ะลกึ 

     

3 . สินค้าแ ต่ละร้านมีความน่าเชื่ อถือ
เน่ืองจากมกีารตดิป้ายรบัรองคุณภาพเช่น 
มป้ีายสนิคา้ OTOP และป้ายของดจีากทัว่
ประเทศ เป็นตน้ 

     

ด้านราคา 

4. สนิค้าในตลาดน ้าขวญัเรยีมมรีาคาถูก
กว่าแหล่งท่องเทีย่วชุมชนทีอ่ื่นๆ 

     

5. ราคาอาหารเหมาะสมกบัปรมิาณอาหาร      
6. รา้นอาหารมป้ีายบอกราคาสนิคา้ชดัเจน      
7. พ่อคา้/แม่คา้ มกีารแถมสนิคา้ใหห้รอืลด
ราคาสนิคา้เมือ่ซือ้ในปรมิาณมาก 
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ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ของตลาดน ้าขวญัเรียม 

ระดบัความคดิเหน็ 

เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 
(5) 

เหน็ดว้ย 
 

(4) 

เฉยๆ 
 

(3) 

ไมเ่หน็
ดว้ย 
(2) 

ไมเ่หน็
ดว้ยอยา่ง

ยิง่ 
(1) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

8. มกีารจดักจิกรรมพเิศษเป็นประจ าทุก
เดอืนเพื่อจงูใจนักท่องเทีย่วเช่น คอนเสริต์
ต่างๆ การแสดงโชวฟ้์อนร า เป็นตน้ 

     

9. มกีารประชาสมัพนัธ์เกี่ยวกบักจิกรรม
ต่างๆ ที่มีในตลาดน ้ าขวญัเรยีมโดยผ่าน
ทางวทิยุ โทรทศัน์ นิตยสาร หรอื เวบ็ไซด์
อยา่งเพยีงพอแลว้ 

     

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  

10. เวลาที่เปิด - ปิดให้บริการ  ( เวลา 
7.00 น. ถงึ 19.00 น.) ที่ตลาดน ้ามคีวาม
เหมาะสม 

     

11. ท าเลที่ตัง้ของตลาดน ้ าขวัญเรียมมี
ความสะดวกสบายต่อการเดนิทาง 

     

12. มีที่ จ อ ด รถอย่ า ง เพีย งพอ แล ะมี
ค่าบรกิารทีเ่หมาะสม 

     

ด้านบคุลากร 

13. พ่อค้า /แม่ค้ามีอัธยาศัยดี ยิ้มแย้ม
แจม่ใส พดูจาสุภาพ 

     

14. พ่อค้า/แม่ค้า แต่งกาย สะอาด และ
สุภาพเรยีบรอ้ย 

     

15. เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง ต ล าดน ้ า ค อ ย ใ ห้
ค าแนะน าช่วยเหลือแก่นักท่องเที่ยวเป็น
อยา่งด ี
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ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ของตลาดน ้าขวญัเรียม 

ระดบัความคดิเหน็ 

เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 
(5) 

เหน็ดว้ย 
 

(4) 

เฉยๆ 
 

(3) 

ไมเ่หน็
ดว้ย 
(2) 

ไมเ่หน็
ดว้ยอยา่ง

ยิง่ 
(1) 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
16. บรเิวณตลาดน ้าขวญัเรยีมมคีวามสะอาด      
17. มกีารจดับรกิารที่นัง่พกัให้แก่นักท่อง 
เทีย่วอยา่งสะดวกสบายทัว่ถงึ 

     

18. มีการออกแบบตลาดน ้ าให้เข้ากับ
บรรยากาศรมิน ้าไดอ้ยา่งสวยงามและลงตวั 

     

19. การจดัวางสนิคา้ แบ่งโซนประเภทสนิคา้
มคีวามเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย  

     

20. มสีิง่อ านวยความสะดวกต่างๆอยา่ง
เพยีงพอต่อความตอ้งการเช่นมลีฟิทส์ าหรบั
ขึน้ไปบนสะพานขา้มไปดา้นตรงขา้มไดแ้ละ
มป้ีายแสดงทีต่ ัง้ของแหล่งท่องเทีย่วเป็นตน้ 
และ เป็นตลาดทีค่นแก่, เดก็, คนพกิาร 
สามารถท่องเทีย่วได ้

     

21. การตกแต่งสถานที่ที่มเีอกลกัษณ์ความ
เป็นไทยและวถิชีวีติแบบดัง้เดมิ 

     

ด้านกระบวนการให้บริการ 
22.มคีวามรวดเรว็ในการใหบ้รกิารแต่ละรา้น
เช่นเวลาในการรอสัง่อาหาร หรอื รอการ
ช าระเงนิ เป็นตน้ 

     

23.บรกิารทีท่่านไดร้บัโดยรวมจากการมา
เทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมเป็นไปตามความ
คาดหวงัของท่าน 
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ส่วนท่ี 3 :   พฤติกรรมการท่องเท่ียว ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในตลาดน ้าขวญัเรียม 

ค าช้ีแจง   โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่อง ____ หรือเติมข้อความลงในช่องว่างท่ีตรงกบัความเป็น
จริงของท่านมากท่ีสดุ 
 

                           
2. จ านวนเงนิทีใ่ชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อท่านในการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม_________ บาทต่อครัง้ 

3. หลงัจากทีท่่านมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ท่านจะกลบัมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมอกี
หรอืไม่ 
                               5         4         3          2         1     
กลบัมาอย่างแน่นอน   ______:______:______:______:______ ไมก่ลบัมาอย่างแน่นอน    
 

4. หลงัจากทีท่่านเคยไปท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ท่านจะแนะน าบอกต่อผูอ้ื่นใหม้าท่องเทีย่วตลาด
น ้าขวญัเรยีมหรอืไม่ 
                               5         4         3          2         1     

แนะน าอย่างแน่นอน   ______:______:______:______:______ ไมแ่นะน าอย่างแน่นอน 

 
 

**  ขอขอบคณุเป็นอย่างสงูในการตอบแบบสอบถาม  ** 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ความถีใ่นการมาท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีมจ านวน __________ ครัง้ต่อปี



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 
อาจารย ์ดร.ไพบลูย ์อาชารุ่งโรจน์                  อาจารยป์ระจ าภาควชิาบรหิารธุรกจิ 

                                                  คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
อาจารย ์จติอุษา ขนัทอง                             อาจารยป์ระจ าภาควชิาบรหิารธุรกจิ 

                                                  คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ประวติัย่อผู้ท ำสำรนิพนธ ์
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ประวติัย่อผูท้ ำสำรนิพนธ ์
 

ชื่อ ชื่อสกุล                               นางสาวภทัราภรณ์ สริภิทัราวรรณ 
วนัเดอืนปีเกดิ                            16 เมษายน 2527 
สถานทีเ่กดิ                               กรงุเทพมหานคร 
สถานทีอ่ยู่ปจัจบุนั                       58/176  ซอยรามอนิทรา68  ถนนรามอนิทรา 
                                              แขวงคนันายาว เขตคนันายาว กรงุเทพฯ 10230 
ต าแหน่งหน้าทีก่ารงานปจัจุบนั        นกับรหิารงานทัว่ไป 6 
สถานทีท่ างานปจัจบุนั                   บรษิทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) 
                                              99  ถนนแจง้วฒันะ  แขวงทุ่งสองหอ้ง เขตหลกัสี ่ 
                                              กรงุเทพฯ 10210-0298 
 
ประวตักิารศกึษา 

พ.ศ. 2545                      มธัยมศกึษาตอนปลาย 
                                   จาก โรงเรยีนบดนิทรเดชา (สงิห ์สงิหเสนี) ๒ 
พ.ศ. 2548                      บรหิารธุรกจิบณัฑติสาขาวชิาการเงนิ  
                                   จาก มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์
พ.ศ. 2558                      บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการตลาด 
                                   จาก มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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