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 การวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษาความสมัพันธ์ขององค์ประกอบเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการ

ท่องเท่ียว พฤติกรรมการส ารองท่ีพัก และพฤติกรรมการใช้บริการผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ

ภายในประเทศของนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลู สถิติ

ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูประกอบด้วย คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั 

 ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุระหว่าง 30 - 39 ปี มีสถานภาพโสด มี

จ านวนสมาชิกในครอบครัว 4 คนขึน้ไป ส าเร็จการศกึษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท และ มีประสบการณ์เดินทาง

ท่องเท่ียวด้วยตนเอง (ในระยะเวลา 1 ปี) จ านวน 4 ครัง้ขึน้ไป 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 1) นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีสถานภาพสมรส และ

ประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเองในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมาท่ีแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการใช้

บริการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวท่ีแตกตา่งกนั อย่างมนียัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 2) ปัจจยัองคป์ระกอบของเวบ็ไซต์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ

ส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซตต์วัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทย โดยมี

ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดยีวกนั ระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

3) พฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทย มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ โดย

มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดยีวกนั ระดบัความสมัพนัธ์ต ่า อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

เช่นเดยีวกบัการแนะน าหรือบอกตอ่ให้ผู้ อ่ืนใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ 



THE CORRELATION OF TRAVEL AGENCY WEBSITE COMPOSITION, ACCOMMODATION 
RESERVATIONS AND USAGE OF OTHER TOURISM PRODUCTS FOR DOMESTIC 

TOURISM AMONG THAI FEMALE TOURISTS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AN ABSTRACT 
BY 

DUANGKAMOL UNAHARIRK 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Present in Partial Fulfillment of the Requirements for the 
Master of Business Administration Degree in Management 

at Srinakharinwirot University 
August 2017 



Duangkamol Unaharirk. (2017). Correlation of Travel Agency Website Composition, 

 Accommodation Reservations and Usage of Other Tourism Products for Domestic 

 Tourism among Thai Female Tourists. Master’s Project, M.B.A. (Management). 

 Bangkok: Graduate School, Srinakharinwirot University. Advisor: Dr. Tanapoom 

 Ativetin. 

 

 The purpose of this research is to study the correlation of travel agency website 

composition, accommodation reservations and the usage of other tourism products for 

domestic tourism among Thai female tourists. A questionnaire is used for data collection. 

The statistics used for data analysis were percentage, arithmetical mean, standard 

deviation, t-test, one way analysis of variance and Pearson product moment correlation 

coefficient. The majority of the respondents include females between 30 to 39 years old, 

single, having four or more members in their family, a Bachelor’s degree or equivalent, 

working in a private company, having a monthly income between 15,001 to 30,000 Baht and 

had four or more times of self-traveling experience in the past year. 

 

 The results of hypothesis testing are 1) Thai female tourists with different marital 

status and self-traveling experience had different behavior in terms of reserving 

accommodation through travel agency websites at a statistically significant level of 0.05. 2) 

The factors of 7C website composition are moderately correlated in the same direction for 

accommodation reservation behavior through travel agency websites among Thai female 

tourists with a statistical significance of 0.05. 3) Accommodation reservations among Thai 

female tourists correlated in the same direction as the usage of other tourism products at a 

low level with a statistically significant level of 0.05. Moreover, introducing or telling others to 

use other tourism products correlated in the same direction and also at a low level. 
 

 



ประกาศคุณูปการ 

 สารนิพนธ์ฉบบันีส้ าเร็จลลุว่งด้วยดี เน่ืองจากความกรุณา และความช่วยเหลือเป็นอย่างย่ิงจาก
อาจารย์ ดร.ธนภูมิ อติเวทิน เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ ท่ีได้เสียสละเวลาอันมีค่าเพ่ือให้
ค าแนะน า และข้อเสนอแนะท่ีดีในการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ อนัเป็นประโยชน์ในการท าสาร
นิพนธ์ครัง้นี ้ตัง้แตเ่ร่ิมต้นด าเนินการจนเสร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ จึงขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงูไว้ ณ. 
โอกาสนี ้ 
 ผู้ วิจยัขอกราบขอบพระคณุ อาจารย์ ดร.ไพบูลย์ อาชารุ่งโรจน์ และอาจารย์ นาฏอนงค์ นาม
บดุดี กรรมการควบคมุสารนิพนธ์และผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม ในการให้ข้อเสนอแนะต่างๆเพ่ือ
ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องของเคร่ืองมือวิจยั อีกทัง้ยงัให้ค าแนะน าอนัมีคา่แก่งานวิจยัในครัง้นี ้ 
ผู้ วิจยัขอกราบขอบพระคณุคณาจารย์ทกุท่านในภาควิชาบริหารธรุกิจ คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ และคณาจารย์ในโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทุกท่าน ท่ีได้กรุณาประสิทธ์ิ
ประสาทความรู้ท่ีเป็นประโยชน์อย่างย่ิงตอ่ผู้ วิจยัตลอดระยะเวลาของการศกึษา ตลอดจนประสบการณ์
ท่ีดีแก่ผู้ วิจยั พร้อมทัง้ให้ความเมตตา ช่วยเหลือด้วยดีเสมอมา รวมทัง้เจ้าหน้าท่ีโครงการบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิตทกุท่านท่ีช่วยประสานงานและอ านวยความสะดวกตา่งๆ  
 ขอขอบพระคุณ ผู้ ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ท่ีกรุณาให้ความอนุเคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถามด้วยความเตม็ใจ จนท าให้สารนิพนธ์ฉบบันีส้าเร็จลลุว่งไปด้วยดี  
 ขอขอบคณุเพ่ือนๆ MBA รุ่น 17 ทกุท่านท่ีให้มิตรภาพ ความช่วยเหลือ ประสบการณ์ ก าลงัใจ 
และความทรงจ าท่ีดีตา่งๆ ในการเรียนและท ากิจกรรมร่วมกนั  
 คณุคา่และประโยชน์ของสารนิพนธ์ฉบบันี ้ผู้ วิจยัขอมอบเป็นเคร่ืองบชูาพระคณุอนัย่ิงใหญ่ของ
บิดา มารดา ผู้ให้ความรัก ความเมตตาและสนับสนุนให้ได้รับการศึกษาเป็นอย่างดีมาโดยตลอด อนั
ก่อให้เกิดผลส าเร็จในการท าสารนิพนธ์ครัง้นี ้ 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

ภมิูหลัง 
เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตและสงัคมของไทยมากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการ

ท างาน การติดตอ่สื่อสาร การนดัหมายตา่งๆ ทัง้ยงัมีบทบาทส าคญัในการด าเนินธุรกิจในทุกภาคส่วน
เรียกได้วา่กิจกรรมในชีวิตประจ าวนัล้วนแล้วแตม่ีความเก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่เสมอรวม
ไปถึงด้านการท่องเท่ียว 

ในสว่นของอตุสาหกรรมท่องเท่ียวจะขบัเคลื่อนไปข้างหน้าได้หรือไม่ต้องอาศยันักท่องเท่ียว
เป็นแรงขบัเคลื่อนส าคญั ในอดีตพบวา่นกัท่องเท่ียวชายเป็นกลุม่ท่ีมีการท่องเท่ียวมากกวา่นกัทอ่งเท่ียว
หญิง เน่ืองจากนักท่องเท่ียวชายสามารถท ากิจกรรมท่องเท่ียวท่ีหลากหลายได้มากกว่า ในขณะท่ี
นกัท่องเท่ียวหญิงมีความคล่องตวัน้อยกว่า มีความพิถีพิถันรอบคอบในการเลือกใช้บริการท่ีพักและ
ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆมากกว่า รวมทัง้มีความต้องการบางอย่างพิเศษกว่านักท่องเท่ียวทั่วไป 
อย่างแรกสดุก็คือเร่ืองของความปลอดภยั 

ปัจจบุนัมีสถิติบ่งชีว้า่ผู้หญิงเร่ิมเป็นแรงขบัเคลื่อนอตุสาหกรรมท่องเท่ียวมากขึน้เร่ือยๆ จาก
การส ารวจของ TripAdvisor ซึ่งเป็นเวบ็ไซต์ท่ีให้บริการในแบบ Crowdsourcing (การท่ีผู้ใช้งานจ านวน
มากทั่วโลกให้ข้อมูลต่างๆเข้ามา) ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลเร่ืองท่ีพัก ร้านอาหาร หรือสถานท่ีท่องเท่ียว
น่าสนใจต่างๆ พบว่าในจ านวนนักท่องเท่ียวผู้หญิง 9,181 คนจากทั่วโลก ร้อยละ 74 มีการวางแผน
เดินทางท่องเท่ียวตอ่ในปีถดัไป นอกจากนีข้้อมลูจาก Harvard Business Review ยังส ารวจพบว่าใน
ด้านการเดินทางท่องเท่ียว ผู้หญิงนัน้มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจในระดบัครัวเรือน กล่าวคือผู้หญิงคือผู้
ตดัสินใจซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียวถึงกวา่ร้อยละ 94 (TAT Review Magazine. 2558: ออนไลน์) 

ทัง้นีอ้าจเป็นผลจากการได้รับประโยชน์จากการสืบค้นและใช้งานอินเตอร์เน็ตท่ีเวบ็ไซต์หลาย
แห่งได้รวบรวมข้อมลูด้านการท่องเท่ียวเข้าไว้ด้วยกนั รวมถึงผลงานการเขียนเล่าถึงประสบการณ์การ
ท่องเท่ียวของบลอ็กเกอร์หลายท่าน ช่วยผลกัดนัให้การท่องเท่ียวอิสระเป็นท่ีนิยมในหมู่นักท่องเท่ียว
หญิงมากย่ิงขึน้ ซึ่งจะเปิดโอกาสให้นกัท่องเท่ียวหญิงได้รู้จกัและเข้าใจจดุหมายปลายทางดีขึน้ ช่วยให้
การวางแผนเดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเองเป็นเร่ืองท่ีไม่ยุ่งยากอีกต่อไป ทัง้ยังท าให้เกิดความรู้สึก
ปลอดภยั เน่ืองจากข้อมลูบางส่วนท่ีได้รับมานัน้มาจากนักท่องเท่ียวท่ีเป็นหญิงเช่นกัน นักท่องเท่ียว
หญิงจ านวนมากจึงหันมาใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกในการเตรียมความ
พร้อมก่อนการเดินทาง ช่วยในการส ารองท่ีพักล่วงหน้ารวมไปถึงการใช้บริการจองตั๋วเคร่ืองบิน 
ร้านอาหาร และเลือกใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆผา่นทางระบบพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 
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 จากพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไปนีก้ารใช้สื่อทางการตลาดออนไลน์จึงได้เข้ามามี
อิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าและบริการมากขึน้เช่นกนั กลุม่บริษัท Priceline Group บริษัทแม่ของ
เวบ็จองโรงแรมช่ือดงั Booking.com ได้เผยสถิติท่ีน่าสนใจเป็นครัง้แรกวา่ ในปี ค.ศ. 2014 เพียงปีเดียว
มีจ านวนผู้ ท่ีจองห้องพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ของตนถึง 285 ล้านคนและมีแนวโน้มวา่จะเพ่ิมขึน้ในปีตอ่ๆไป 
เมื่อพิจารณาจากจ านวนรายได้ท่ีมาจากออนไลน์และน าอตัราส่วนของรายได้ออนไลน์มาเป็นตวัชีว้ดั  
พบวา่การจองโรงแรมและท่ีพักของประเทศไทยสามารถท ารายได้เฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ท่ีสงูโดยมีมลูค่า
ทัง้สิน้ 12,517 ล้านบาท ท าให้ผู้ ให้บริการหันมาให้ความสนใจพัฒนาสื่อออนไลน์เพ่ือรองรับความ
ต้องการของผู้บริโภคท่ีเพ่ิมขึน้ 
 เวบ็ไซต์ผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวได้ใช้ความพยายามในการพัฒนารูปแบบเพ่ืออ านวย
ความสะดวกแก่นักท่องเท่ียว ซึ่งนอกเหนือจากข้อเสนอต่างๆและราคาท่ีพักท่ีนักท่องเท่ียวสามารถ
ค้นหาข้อมูลท่ีส าคัญของแต่จุดหมายปลายทางด้วยตนเองได้แล้ว ยังมีการน าเสนอรายละเอียด
ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆซึ่งเป็นธรุกิจเก่ียวเน่ือง อาทิเช่น บริการน าเท่ียว รถเช่า ร้านอาหาร รวมทัง้
กิจกรรมตา่งๆ เพ่ือเป็นการเพ่ิมจดุขายให้กบัธรุกิจ ทัง้ยงัสามารถแบ่งปันประสบการณ์หลงัการเดินทาง
ให้กบัผู้ อ่ืนหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกนัและกนัได้ การพัฒนาระบบข้อมลูบนเครือข่ายออนไลน์
ให้มีความครบถ้วนและสะดวกในการใช้งานมากขึน้นีช้่วยในการสืบค้นและใช้ประโยชน์จากข้อมลูท่ี
ครบครันในจดุเดียว ทัง้ยงัเป็นการสร้างความมัน่ใจในการเดินทางให้แก่นกัท่องเท่ียวได้อีกทาง 
 จากแนวโน้มด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ืออตุสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ียงัมีการเติบโต
ของตลาดอย่างต่อเน่ือง การศึกษาพฤติกรรมการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้ ให้บริการ
ทางการท่องเท่ียวจากปัจจยัลกัษณะสว่นบคุคล องค์ประกอบเวบ็ไซต์ และความสมัพนัธ์ของพฤติกรรม
ท่ีมีตอ่การใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวจึงเป็นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของผู้ประกอบการใน
อตุสาหกรรมท่องเท่ียวในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเจาะกลุม่ลกูค้าท่ีนิยมท าการซือ้ขายผา่นทาง
ระบบออนไลน์ และเพ่ือปรับตวัให้ทนัตอ่การแขง่ขนัในอนาคต ทัง้ยงัก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ท่ีจะช่วย
น าพาให้การด าเนินธรุกิจบรรลจุดุมุง่หมาย น ามาซึ่งผลก าไรและความพึงพอใจสงูสดุของผู้บริโภค 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั 
 ในการศกึษาครัง้นีม้ีจดุมุง่หมายดงัตอ่ไปนี ้
  1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยโดยจ าแนกตามลกัษณะสว่นบคุคลอนัประกอบด้วย อาย ุอาชีพ 
สถานภาพสมรส จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา รายได้ และประสบการณ์เดินทาง
ท่องเท่ียวด้วยตนเอง 
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  2. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ทางด้านองค์ประกอบเวบ็ไซต์อนัประกอบด้วย รูปลกัษณ์ การ
ออกแบบเนือ้หา ความเป็นชุมชน การปรับให้ตรงตามความต้องการเฉพาะ การติดต่อสื่อสาร การ
เช่ือมโยง และการออกแบบการท าธุรกรรม กับพฤติกรรมการส ารองท่ีพักผ่านทาง เว็บไซต์ตวัแทนผู้
ให้บริการทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทย 
  3. เพ่ือศึกษาความสมัพันธ์ของพฤติกรรมการส ารองท่ีพักกับพฤติกรรมการใช้บริการ
ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆของนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการ
ท่องเท่ียว 

ควำมส ำคัญของกำรวิจยั 
 ในการศกึษาครัง้นีมี้ความส าคญัดงัตอ่ไปนี ้
  1. ผู้ประกอบการได้ทราบถึงความส าคญัของปัจจัยด้านต่างๆ อาทิเช่น ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค และองค์ประกอบเว็บไซต์ ท่ีมีความสมัพันธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
ส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว 
  2. ผู้ประกอบการได้ทราบถึงความสมัพันธ์ของพฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพักท่ีมี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บริการผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้
ให้บริการทางการท่องเท่ียว 
  3. ผู้ประกอบการสามารถน าผลการวิจยัมาใช้เป็นข้อมลูพืน้ฐานและเป็นแนวทางในการ
เพ่ิมช่องทางการตลาดในสว่นของผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ 
  4. ผู้ประกอบการผ่านทางเว็บไซต์อิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆสามารถน าผลการวิจัยมาใช้เป็น
แนวทางในการออกแบบ ปรับปรุง และพฒันาเวบ็ไซต์ให้ตรงกบัความต้องการของผู้บริโภค 
  5. รัฐบาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการ
สนบัสนนุและพฒันาการท่องเท่ียวผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว 

ขอบเขตกำรวิจยั 
 การค้นคว้านีมุ้่งศึกษา ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการ
ท่องเท่ียว พฤติกรรมการส ารองท่ีพัก และพฤติกรรมการใช้บริการผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ
ภายในประเทศของนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทย 
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ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นีค้ือนักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีประสบการณ์เดินทาง
ท่องเท่ียวด้วยตนเองในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมาเป็นอย่างน้อย และเคยใช้บริการส ารองท่ีพักผ่านทาง
เวบ็ไซต์ให้บริการส ารองท่ีพกั ซึ่งไมท่ราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 

กลุ่มตวัอย่ำงใช้ในกำรวิจยั 
 เน่ืองจากไมท่ราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนในการท าวิจยัผู้ วิจยั จึงใช้สตูรการค านวณขนาด
กลุม่ตวัอย่างแบบไมท่ราบคา่ประชากร และได้ก าหนดคา่ความเช่ือมัน่ท่ี 95% ความผิดพลาดท่ียอมรับ
ได้ไมเ่กิน 5% ใช้ขนาดกลุม่ตวัอย่างจ านวน 385 คนและเพ่ิมกลุม่ตวัอย่างอีกจ านวน 15 คน รวมขนาด
กลุม่ตวัอย่างทัง้หมดจ านวน 400 คน ดงันี ้
  1. ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใช้กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น
สตรี ท่ีมีประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเองในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมาเป็นอย่างน้อย และเคย
ใช้บริการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว 
  2. ใช้วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ดงันี ้
   2.1 บคุคลทัว่ไปจ านวน 200 คน 
   2.2 บคุคลท่ีเข้าร่วมงาน มหกรรมเท่ียวทัว่ไทย ทวัร์รอบโลก 2017 จ านวน 100 คน 
   2.3 บคุคลท่ีเข้าร่วมงาน วนัธรรมดา น่าเท่ียว 2560 จ านวน 100 คน 

ตวัแปรที่ใช้กำรวิจยั 
 ตวัแปรในการศกึษาครัง้นี ้สามารถแบ่งเป็น 2 กลุม่ คือ ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามดงันี ้
  1. ตวัแปรอิสระ ได้แก่ 
   1.1 ลกัษณะสว่นบคุคล 
    1.1.1 อาย ุ
    1.1.2 อาชีพ 
    1.1.3 สถานภาพสมรส 
    1.1.4 จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
    1.1.5 ระดบัการศกึษา 
    1.1.6 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
    1.1.7 ประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเอง 
   1.2 องค์ประกอบของเวบ็ไซต์ 
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    1.2.1 รูปลกัษณ์ 
    1.2.2 การออกแบบเนือ้หา 
    1.2.3 ความเป็นชมุชน 
    1.2.4 การปรับให้ตรงตามความต้องการเฉพาะ 
    1.2.5 การติดตอ่สื่อสาร 
    1.2.6 การเช่ือมตอ่เช่ือมโยง 
    1.2.7 การออกแบบการท าธรุกรรม 
  2. ตวัแปรตาม ได้แก่ 
   2.1 พฤติกรรมการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว 
   2.2 พฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1. พฤติกรรมการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ หมายถึง การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์
ให้บริการทางการท่องเท่ียว เพ่ือช่วยให้สามารถส ารองท่ีพักได้สะดวก รวดเร็ว ตรงตามความต้องการ 
เป็นการสร้างความมัน่ใจในการเดินทางย่ิงขึน้ ทัง้ยงัช่วยให้ประหยดัเวลา และสามารถใช้เวลาเพ่ือวาง
แผนการเดินทางเพ่ือกิจกรรมทางการทอ่งเท่ียวอ่ืนๆได้มากขึน้ โดยอาจมีการใช้บริการเวบ็ไซต์ให้บริการ
ส ารองท่ีพกัเวบ็ไซต์เดิมท่ีเคยใช้บริการก่อนหน้าหรือมีเวบ็ไซต์ท่ีใช้บริการอยู่เป็นประจ า 
 2. ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียว หมายถึง ร้านอาหาร บริการน าเท่ียวระยะสัน้ ตัว๋เคร่ืองบิน ตัว๋
รถไฟ ตัว๋รถโดยสาร บริการเช่ารถ บริการลอ่งเรือ รวมถึงการแสดงและกิจกรรมอ่ืนๆ ซึ่งสามารถท าการ
ซือ้ควบคูก่บัการส ารองท่ีพกัผา่นทางระบบออนไลน์ได้ 
 3. รูปลกัษณ์ หมายถึง รูปแบบของเวบ็ไซต์ท่ีสามารถดงึดดูความสนใจเพ่ือให้เกิดการใช้งาน 
ทัง้ยงัมีการจดัวางหมวดหมูท่ี่ง่ายตอ่การค้นหา ให้ความสบายตาในการอ่านข้อมลู และสามารถแสดง
รูปภาพได้ในหลายมมุมอง 
 4. การออกแบบเนือ้หา หมายถึง การแสดงข้อมูลท่ีมีความหลากหลาย สามารถให้
รายละเอียดได้อย่างครบถ้วน มีการแสดงค าแนะน าและอธิบายเง่ือนไขต่างๆอย่างชัดเจน และมีการ
น าเสนอข้อมลูใหม่ๆ  ท่ีมีความทนัสมยัอยู่เสมอ 
 5. ความเป็นชุมชน หมายถึง การจัดพืน้ท่ีบนเว็บไซต์ส าหรับแบ่งปันภาพถ่ายและรวบรวม
ความคิดเห็นของผู้ ใช้เว็บไซต์เพ่ือแบ่งปันและเป็นแนวทางให้แก่ผู้ ใช้เว็บไซต์อ่ืน นอกจากนีย้ังมีห้อง
สนทนาเพ่ือให้ผู้ใช้เวบ็ไซต์สามารถพดูคยุแลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกนัและกนัได้ 
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 6. การปรับให้ตรงตามความต้องการเฉพาะ หมายถึง ความสามารถในการเก็บข้อมลูของผู้ใช้ 
เพ่ือน าเสนอข้อมูลท่ีตรงกับลกัษณะและความต้องการของผู้ ใช้เว็บไซต์เฉพาะราย สามารถให้ผู้ ใช้
เวบ็ไซต์ระบุความต้องการพิเศษ หรือเพ่ิมค าร้องขอเพ่ิมเติม รวมทัง้สามารถปรับเปลี่ยน หรือท าการ
ยกเลิกได้โดยสะดวก 
 7. การติดต่อสื่อสาร หมายถึง การน าเสนอข่าวสาร ข้อมลู กิจกรรมส่งเสริมการขายในแก่
สมาชิกผา่นทาง E-mail หรือ SMS อย่างสม ่าเสมอ มีการจดัท าเวบ็บอร์ดส าหรับติดต่อกับทางเว็บไซต์ 
เพ่ือเสนอค าแนะน า ติชม และสอบถามปัญหาต่างๆ ทัง้ยังมีการรวบรวมค าถามท่ีพบบ่อยจากการใช้
งานเข้าไว้ด้วยกนั พร้อมทัง้ให้ค าเสนอแนะแก่ผู้ใช้เวบ็ไซต์ 
 8. การเช่ือมตอ่เช่ือมโยง หมายถึง ความสามารถในการดขู้อมลูของเว็บไซต์ผ่านทางอปุกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์ตา่งๆ นอกจากนีย้งัสามารถค้นหาข้อมลูจากภายนอกเวบ็ไซต์ ผ่านทาง Search Engine 
รวมถึงความสามารถในการรับช าระเงินผา่นช่องทางท่ีหลากหลาย 
 9. การออกแบบการท าธุรกรรม หมายถึง ขัน้ตอนในการด าเนินการภายในเว็บไซต์เป็นไป
อย่างไมยุ่่งยากซบัซ้อน สามารถตรวจสอบสถานะการจอง การตอบรับการจอง และการช าระเงิน ผ่าน
ทางเวบ็ไซต์ได้ง่าย และในกรณีท่ีมีการเก็บคา่ธรรมเนียมหรือคา่บริการเวบ็ไซต์ ได้มีการแสดงคา่ใช้จ่าย
ในสว่นนีอ้ย่างชดัเจน 
 10. การเดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเอง หมายถึง ลกัษณะของการท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียว
วางแผนจดัการเดินทางด้วยตนเองทกุอย่าง หรือการใช้บริการของบริษัทน าเท่ียวในการอ านวยความ
สะดวกเพียงบางส่วน เช่น การจองบัตรโดยสารเคร่ืองบิน การจองท่ีพัก เป็นต้น แต่การวางแผนการ
ท่องเท่ียวท่ีจะเข้าไปยงัแหลง่ท่องเท่ียวเมื่อใด และจะใช้เวลานานเท่าใดนัน้ เป็นความรับผิดชอบของ
นกัท่องเท่ียวคนนัน้เอง 
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กรอบแนวคิดกำรวิจยั 
            ตวัแปรอิสระ                                                                   ตวัแปรตาม 

 

 

 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

ลกัษณะสว่นบคุคล 

1. อายุ 
2. อาชีพ 
3. สถานภาพสมรส 
4. จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
5. ระดบัการศกึษา 
6. รายได้ 
7. ประสบการณ์เดนิทางท่องเท่ียวด้วยตนเอง 

องค์ประกอบเวบ็ไซต ์

1. รูปลกัษณ์ 

2. การออกแบบเนือ้หา 

3. ความเป็นชมุชน 

4. การปรับให้ตรงตามความต้องการเฉพาะ 

 5. การติดตอ่สื่อสาร 

 6. การเช่ือมตอ่เช่ือมโยง 

 7. การออกแบบการท าธรุกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมการส ารองท่ีพกัผา่นทาง

เวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการ

ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทย 

 

พฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ 

1. ร้านอาหาร 
2. แพ็คเก็จทวัร์/บริการน าเท่ียวระยะสัน้ 
3. ตัว๋เคร่ืองบิน/ตัว๋รถไฟ/ตัว๋รถโดยสาร 
4. บริการเช่ารถ/เรือ 
5. การแสดงและกิจกรรมอ่ืนๆ 
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สมมตฐิำนกำรวิจยั 
 เพ่ือให้การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีตัง้ไว้ ผู้ วิจัยได้ก าหนดสมมตุิฐานเพ่ือเป็น
กรอบในการศกึษาค้นคว้า ดงันี ้

  1. นักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีลักษณะส่วนบุคคล อันประกอบด้วย อายุ อาชีพ 
สถานภาพสมรส จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา รายได้ และประสบการณ์เดินทาง
ท่องเท่ียวด้วยตนเองท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้
ให้บริการทางการท่องเท่ียวท่ีแตกตา่งกนั 
  2. องค์ประกอบของเวบ็ไซต์ อนัประกอบด้วย รูปลกัษณ์ การออกแบบเนือ้หา ความเป็น
ชุมชน การปรับให้ตรงตามความต้องการเฉพาะ การติดต่อสื่อสาร การเช่ือมต่อเช่ือมโยง และการ
ออกแบบการท าธรุกรรม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทน
ผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทย 
  3. พฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้ ให้บริการทางการ
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวสตรีชาวไทย มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการผลิตภัณฑ์การ
ท่องเท่ียวอ่ืนๆของนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทย 
  
    
 
 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ในการศึกษาวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยต้องการศึกษาค้นคว้าข้อมูลก่อนท่ีจะท าการวิจัยโดยอาศัย

พืน้ฐานจากแนวความคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัเนือ้หาของงานวิจัยนีเ้พ่ือใช้ประกอบใน

การด าเนินงานและช่วยชีน้ าทิศทางในการวิจัยเร่ืองความสมัพันธ์ขององค์ประกอบเว็บไซต์ตวัแทนผู้

ให้บริการทางการท่องเท่ียว พฤติกรรมการส ารองท่ีพัก และพฤติกรรมการใช้บริการผลิตภัณฑ์การ

ท่องเท่ียวอ่ืนๆภายในประเทศของนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทย การพิจารณามีประเดน็ในการน าเสนอตาม

หวัข้อดงัตอ่ไปนี ้

1. แนวคิดทางด้านประชากรศาสตร์

2. แนวคิดเก่ียวกบัธรุกิจพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce)

3. แนวคิดเก่ียวกบัองค์ประกอบของเวบ็ไซต์ 7Cs

4. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค

5. แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว

6. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว

7. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง

1. แนวคิดทางด้านประชากรศาสตร์

เกือ้ วงศ์บญุสิน (2545: 1-2) ประชากรศาสตร์ (Demography) เป็นการศกึษาเก่ียวกับขนาด

โครงสร้างการกระจายตัว ตลอดจนสาเหตุและผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงประชากรอัน

เน่ืองมาจากการเปลี่ยนแปลงขนาดโครงสร้างและการกระจายตวัของประชากรดงักล่าว ส่วนประกอบ

ของการเปลี่ยนแปลงประชากรท่ีส าคญัคือ การเกิด การตาย และการย้ายถ่ินของประชากร  

การศกึษาวา่ด้วยประชากรนัน้นบัวา่มีความส าคญัเน่ืองจากประชากรมกัมีการเปลี่ยนแปลง

ในลกัษณะท่ีซับซ้อน ซึ่งการเปลี่ยนแปลงในบางลักษณะนัน้อาจเกิดขึน้โดยไม่ได้คาดคิดมาก่อน 

นอกจากนีก้ารตดัสินใจต่างๆของบุคคลล้วนมีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงทางประชากร ในทาง

กลบักนัการเปลี่ยนแปลงทางประชากรก็สามารถสง่ผลกระทบมากมายตอ่การด ารงชีวิตของมนษุย์  
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ประชากรศาสตร์เชิงธรุกิจ (Business Demography) เป็นการน าเนือ้หาและระเบียบวิธีทาง

ประชากรศาสตร์มาใช้ในการแก้ปัญหาตลอดจนการเสริมโอกาสในการด าเนินธุรกิจ  โดยเน้นเนือ้หา

ท่ีว่าด้วยผลกระทบจากตวัแปร อาทิเช่น อายุ รายได้ อาชีพ ท่ีอาจจะมีอิทธิพลหรือส่งผลกระทบต่อ

พฤติกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัตวับคุคล รวมทัง้พิจารณาถึงผลกระทบของกลุ่มปัจจัยหรือกลุ่มตวัแปรไม่ว่า

จะเป็นตวัแปรอาย ุรายได้ อาชีพ ท่ีจะมีผลกระทบตอ่สภาพแวดล้อมของกิจกรรมท่ีก าลงัด าเนินการหรือ

ท่ีก าลงัวางแผนว่าจะด าเนินการ ทัง้นีก้ารศึกษาวิเคราะห์ทางประชากรศาสตร์ดงักล่าวเป็นการเน้น

เง่ือนไขปัจจยัทางประชากรทัง้ท่ีเป็นอยู่ในปัจจบุนัและท่ีคาดประมาณหรือพยากรณ์ไปในอนาคตว่ามี

ส่วนกระทบสภาพแวดล้อมของกิจกรรมท่ีจะด าเนินการอย่างไร รวมทัง้ส่งผลกระทบอย่างไรต่อการ

ตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ท่ีได้วางไว้เพ่ือเป็นหลกัประกนัความส าเร็จของธรุกิจ ประชากรศาสตร์เชิงธุรกิจจึง

เป็นศาสตร์ท่ีมีคณุคา่ตอ่การปรับปรุงการตดัสินใจให้ดีขึน้ แนวคิดดงักล่าวสอดคล้องกับการวิเคราะห์

ของ Weeks (1996) ท่ีพิจารณาวา่การศกึษาวิเคราะห์ทางประชากรศาสตร์เชิงธรุกิจเป็นการน าผลการ

วิเคราะห์หรือการหาแนวทางการอธิบายหลายมิติทางประชากร (Demographic Perspectives) เพ่ือ

แก้ปัญหาหรือใช้กบัเหตกุารณ์ตา่งๆทางธรุกิจ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2550: 57-59) กล่าวว่า ลักษณะด้านประชากรศาสตร์

ประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได้ อาชีพ การศึกษา เหล่านีเ้ป็น

เกณฑ์ท่ีนิยมใช้ในการแบ่งสว่นตลาด ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญัและสถิติท่ีวดั

ได้ของประชากรช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะท่ีลกัษณะด้านจิตวิทยา สงัคม และวฒันธรรม 

ช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายเท่านัน้  ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์จะ

สามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมายรวมทัง้ง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปร

อ่ืน ตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ท่ีส าคญัมีดงันี ้

1. อาย ุ(Age) เน่ืองจากผลิตภณัฑ์จะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้บริโภค

ท่ีมีอายแุตกตา่ง นกัการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายเุป็นตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างของ

สว่นตลาด อาทิเช่น นกัการตลาดได้ค้นหาความต้องการของส่วนตลาดส่วนเล็ก (Niche Market) โดย

มุง่ความส าคญัท่ีตลาดอายสุว่นนัน้ 
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  2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดท่ีส าคญัเช่นกัน นักการตลาดต้องศึกษา

ตวัแปรตวันีอ้ย่างรอบคอบเพราะในปัจจุบันนีต้วัแปรทางด้านเพศมีการเปลี่ยนแปลงไป ในพฤติกรรม

การบริโภคการเปลี่ยนแปลงดงักลา่วอาจมีสาเหตมุาจากการท่ีสตรีท างานมีมากขึน้ 

  3. ลกัษณะครอบครัว (Marital Status) ในอดีตจนถึงปัจจุบันลกัษณะครอบครัวเป็น

เป้าหมายท่ีส าคญัของการใช้ความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอดและมีความส าคญัย่ิงขึน้ในสว่น

ท่ีเก่ียวกบัหน่วยผู้บริโภค นกัการตลาดจะสนใจจ านวนและลกัษณะของบคุคลในครัวเรือนท่ีใช้สินค้าใด

สินค้าหนึ่งและยังสนใจในการพิจารณาลักษณะด้านประชากรศาสตร์และโครงสร้างด้านสื่อท่ีจะ

เก่ียวข้องกบัผู้ตดัสินใจในครัวเรือนเพ่ือช่วยในการพฒันากลยทุธ์การตลาดให้เหมาะสม 

  4. รายได้ การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) เป็นตวัแปรท่ี

ส าคญัในการก าหนดส่วนของตลาด โดยทั่วไปนักการตลาดจะสนใจผู้บริโภคท่ีมีความร ่ารวย  แต่

อย่างไรก็ตามครอบครัวท่ีมีรายได้ปานกลางและมีรายได้ต ่าจะเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ปัญหาส าคญั

ในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือเกณฑ์รายได้อย่างเดียวก็คือรายได้จะเป็นตัวชีก้ารมีหรือไม่มี

ความสามารถในการจ่ายสินค้า ในขณะเดียวกนัการเลือกซือ้สินค้าท่ีแท้จริงอาจถือเกณฑ์รูปแบบการ

ด าเนินชีวิต รสนิยม คา่นิยม อาชีพ การศกึษา ฯลฯ แม้วา่รายได้จะเป็นตวัแปรท่ีใช้บ่อยมากแต่นักการ

ตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์รายได้รวมกับตัวแปรด้านประชากรศาสตร์หรืออ่ืนๆเพ่ือให้การก าหนด

ตลาดเป้าหมายชดัเจนย่ิงขึน้ เช่น กลุม่รายได้สงูท่ีมีอายตุา่งๆ ถือวา่ใช้เกณฑ์รายได้รวมกับเกณฑ์อายุ

ซึ่งเป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้กนัมากขึน้ หรือเกณฑ์รายได้อาจจะเก่ียวข้องกบัเกณฑ์อายแุละอาชีพรวมกนั 

 ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2548: 22) ได้กล่าวถึงความหมายของปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 

(Demographic Factor) หมายถึง ลกัษณะของประชากร ได้แก่ ขนาดขององค์ประกอบของครอบครัว 

เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ์ ระดบัรายได้ อาชีพ เชือ้ชาติ สญัชาติ โดยรวมแล้วจะมีผลต่อ

รูปแบบของอปุสงค์และปริมาณการซือ้ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว 

2. แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) 

 การพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์เป็นการท ากิจกรรมทางการค้าการซือ้ขายสินค้าและบริการ โดย

การใช้อิเล็กทรอนิกส์เป็นตัวกลางในการส่งผ่านข้อมูลต่างๆ ท าให้เกิดความสะดวกรวดเร็วและ

ครอบคลมุพืน้ท่ีในการท าธุรกิจการค้าได้มากขึน้ โดยจะเป็นธุรกิจการขายผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ท่ี
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ผู้ขายจะโฆษณาสินค้าท่ีต้องการขายทางเว็บไซต์ และผู้ ซือ้จะเข้ามาชมและค้นหาเพ่ือซื อ้สินค้าใน

เวบ็ไซต์ของผู้ขาย (ปณิศา ลญัชานนท์, 2548, หน้า 286) 

 พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Commerce) คือระบบท่ีเป็นสื่อกลางในการสัง่ซือ้สินค้า

และบริการทางธุรกิจทุกรูปแบบระหว่างผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่  บุคคล องค์กรของรัฐ และเอกชน โดยมี

ขัน้ตอนการด าเนินงานทางธรุกิจตัง้แตก่ารน าเสนอข้อมลูสินค้าและบริการ การท าธุรกรรมทางการเงิน 

และตอ่เน่ืองไปถึงการบริการหลงัการขาย โดยกระท าผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น อินเตอร์เน็ต เป็นต้น 

(อิทธิวฒัน์ รัตนพองบู่,2555) 

 กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และทวีศักดิ์  กาญจนสุวรรณ (2547: 5-6) สรุปว่าการพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์หรือท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัเป็นอย่างดีในนามวา่ “อีคอมเมิร์ซ” เป็นส่วนหนึ่งของการท าธุรกรรม

แบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ โดยค าจ ากัดความของค าว่า “อีคอมเมิร์ซ” มีความหมายค่อนข้างกว้าง 

ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัมมุมองของผู้ ท่ีเก่ียวข้องและคณุลกัษณะเฉพาะตวั ตวัอย่างเช่น 

 “อีคอมเมิร์ซ” หมายถึง การแลกเปลี่ยนข้อมลูขา่วสารระหว่างกันผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ทัง้นี ้

ข้อมลูขา่วสารท่ีใช้แลกเปลี่ยนระหว่างกันนัน้ สามารถท่ีจะช่วยสนับสนุนให้บรรลผุลของการน าเสนอ

สินค้าและบริการ ไมว่า่จะเป็นตวับคุคล องค์กร หรือระหวา่งตวับคุคลกบัองค์กร 

 “อีคอมเมิร์ซ” หมายถึง เทคโนโลยีท่ีช่วยสนับสนุน เพ่ือการท าธุรกรรม ตวัอย่างเช่น ระบบ 

ATM (Automatic Telling Machine) ส าหรับใช้ฝากและถอนเงินผ่านทางออนไลน์ของธนาคาร ระบบ

แลกเปลี่ยนข้อมลูขา่วสารทางธรุกิจ (Electronic Data Interchange: EDI) ส าหรับใช้แลกเปลี่ยนข้อมลู

ขา่วสารทางธรุกิจระหวา่งกนัในระดบัหน่วยงานหรือองค์กรผ่านทางออนไลน์หรืออินเตอร์เน็ต เป็นต้น 

ทัง้นีเ้พ่ือน าเทคโนโลยีเหลา่นีม้าใช้บริหารจดัการธรุกิจนัน่เอง 

 “อีคอมเมิร์ซ” หมายถึง เทคโนโลยีท่ีใช้เป็นสื่อกลางการน าเสนอสินค้าและบริการผ่านทาง

จอภาพคอมพิวเตอร์ได้เป็นอย่างดี ซึ่งเปรียบได้เหมือนกับร้านค้าเสมือนจริง โดยท่ีผู้ บริโภคไม่

จ าเป็นต้องเดินทางมายังสถานท่ีจริง เพียงแต่เข้าสู่ระบบโดยใช้เทคโนโลยีท่ีช่วยสนับสนุน เช่น 

อินเตอร์เน็ต 

 “อีคอมเมิร์ซ” หมายถึง สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีจะช่วยส่งเสริมกิจกรรมต่างๆท่ีเกิดขึน้ทัง้

ภายในและ/หรือภายนอกองค์กรทัง้ทางตรงและทางอ้อม เพ่ือให้บรรลผุลในการด าเนินธรุกิจ 
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 พินัย ณ นคร (2544) สรุปว่า การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การท าธุรกรรมทาง

เศรษฐกิจท่ีผา่นสื่ออิเลก็ทรอนิกส์ เช่น การซือ้ขายสินค้าและบริหาร การโฆษณาสินค้า การโอนเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น จุดเด่นของการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์คือประหยัดค่าใช้จ่ายและเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการด าเนินธรุกิจ โดยลดความส าคญัขององค์ประกอบของธุรกิจท่ีมองเห็นจับต้องได้ 

เช่น อาคารท่ีท าการ ห้องจัดแสดงสินค้า (Show Room) คลงัสินค้า พนักงานขาย และพนักงาน

ให้บริการต้อนรับลกูค้า เป็นต้น ข้อจ ากดัทางภมูิศาสตร์คือระยะทางและเวลาท าการท่ีแตกต่างกัน จึง

ไมเ่ป็นอปุสรรคตอ่การท าธรุกิจอีกตอ่ไป 

 คอท์เลอร์ (ธนวรรณ แสงสุวรรณ. 2547; อ้างอิงจาก Kotler. n.d.) สรุปว่า การพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์มีความหมายมากกว่าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นัน้ 

นอกจากมีการจัดข่าวสารเก่ียวกับบริษัทให้แก่ผู้มาเยือนแล้ว ยังมีข่าวสารเก่ียวกับประวัติบริษัท 

นโยบาย สินค้า โอกาสในการท างาน และเสนอการท าธุรกรรมหรืออ านวยความสะดวกในการขาย

สินค้าและบริการทางระบบออนไลน์ แม้ว่าบริษัทส่วนใหญ่ยังท าเพียงการจัดข่าวสารไม่ได้ท าธุรกิจ

พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ก็ตาม 

 ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์และการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เกิดขึน้ในขอบเขตการเช่ือมโยงของ

อินเตอร์เน็ต ท่ีส าคัญ 4 กลุ่มคือ เช่ือมโยงธุรกิจกับผู้ บริโภค (Business to Consumers: B2C) 

เช่ือมโยงธรุกิจกบัธรุกิจ (Business to Business: B2B) เช่ือมโยงผู้บริโภคกบัผู้บริโภค (Consumers to 

Consumers: C2C) และการเช่ือมโยงระหว่างผู้บริโภคกับธุรกิจ (Consumers to Business: C2B) 

ดงันี ้

  1. การเช่ือมโยงระหว่างธุรกิจกับผู้บริโภค (B2C) เป็นรูปแบบการด าเนินงานระหว่าง

องค์กรกบัลกูค้า เป็นรูปแบบท่ีสร้างรายรับให้กบัองค์กรเป็นจ านวนมาก เพราะการค้าในรูปแบบนีเ้ป็น

การขยายฐานการค้าให้ก้าวไกลออกไป การด าเนินธรุกรรมอิเลก็ทรอนิกส์แบบธุรกิจกับผู้บริโภค ได้แก่ 

การขายปลีก การขายผา่นทางเครือขา่ย ปัจจบุนัมีร้านค้าจ านวนมากท่ีมีการขายสินค้าและการบริการ

ท าการโฆษณาสินค้าผา่นเวบ็ไซต์ ซึ่งลกูค้าสามารถสัง่ซือ้ได้ผา่นทางเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต สินค้าท่ีนิยม

ซือ้ขายกนั ได้แก่ ซีดี วิดีโอ เทปเพลง ซอฟต์แวร์ ผลิตภณัฑ์คอมพิวเตอร์ ของท่ีระลกึต่างๆ เป็นต้น 

  2. การเช่ือมโยงระหว่างธุรกิจกับธุรกิจ (B2B) เป็นการด าเนินการระหว่างองค์กร เร่ิม

ตัง้แต่การรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การโอนย้ายแฟ้มหรือรับส่งข้อมูลระหว่างกัน และการ
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แลกเปลี่ยนข้อมลูทางอิเลก็ทรอนิกส์หรือท่ีเรียกวา่ EDI ซึ่งการด าเนินการในรูปแบบนีเ้ป็นคลื่นลกูใหม่

ในการท าธรุกิจในปัจจุบัน ถือเป็นการสร้างพันธมิตรทางด้านธุรกิจท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกัน การ

จัดการแนวทางนีเ้รียกว่า Supply Chain Management ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์จึงมีขอบเขตท่ี

กว้างขวางตัง้แต่การร่วมกันท าธุรกิจระหว่างองค์กร การด าเนินกิจกรรมร่วมกัน มีการโอนย้าย

แลกเปลี่ยนข้อมลูระหว่างกันผ่านทางเครือข่าย หากด าเนินกิจกรรมในรูปแบบทางด้านการสัง่สินค้า

และวตัถดุิบ การด าเนินกิจกรรมลกัษณะนีเ้รียกวา่ Supply Chain ถ้าหากเก่ียวข้องกบัทางด้านการขาย

เรียกวา่ Demand Chain โดยเฉพาะจะมีความเก่ียวข้องกับการบริหารงานลกูค้าสมัพันธ์ (Customer 

Relationship Management) ร่วมด้วย 

  3. การเช่ือมโยงระหวา่งผู้บริโภคกบัผู้บริโภค (C2C) เป็นรูปแบบการด าเนินการระหว่างผู้

ซือ้กับผู้ขายโดยตรง แต่อย่างไรก็ตามยังมีบทบาทและความส าคัญน้อยกว่าแบบ B2C และ B2B 

ส าหรับกรณี C2C เป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้ได้ในเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีการขายหรือประมลูของใช้แล้วหรือ

ประมลูของท่ีผู้ใช้ไมต้่องการแตอ่ยากแลกเป็นเงิน การโฆษณาขายสินค้ามือสอง การแลกเปลี่ยนสินค้า

ระหว่างลกูค้าด้วยกันเอง เพ่ือให้กิจการทาง C2C ด าเนินไปได้ด้วยดีจึงมีตวักลางซึ่งอาจเป็นองค์กร

สร้างเวบ็เพจกลางขึน้มาท าหน้าท่ีกระจายขา่วหรือโฆษณาเพ่ือให้การแลกเปลี่ยนระหว่างกันเกิดขึน้ได้

ง่ายขึน้ 

  4. การเช่ือมโยงระหวา่งผู้บริโภคกบัธรุกิจ (C2B) ผู้บริโภคพบวา่การสื่อสารกับบริษัทเป็น

เร่ืองง่ายในปัจจุบัน บริษัทส่งเสริมการสื่อสารโดยเชิญชวนลูกค้าและกลุ่มเป้าหมายส่งค าถาม 

ข้อเสนอแนะ และแม้กระทัง่ค าร้องทกุข์ทางอีเมล์ บางแห่งมีปุ่ มกด Call3me bottoms ท่ีลกูค้าสามารถ

คลิกบนปุ่ มนัน้ และโทรศพัท์ของเขาก็ดงัขึน้พร้อมกบัตวัแทนลกูค้าท่ีพร้อมจะตอบค าถาม โดยหลกัการ

แล้วตวัแทนบริการลกูค้าต้องสามารถตอบค าถามเหล่านัน้ได้อย่างรวดเร็ว แต่ผู้ ค้าทางออนไลน์หลาย

รายตอบสนองค าถามลกูค้าได้ช้าเกินไป นกัการตลาดออนไลน์ท่ีเก่งจะตอบค าถามได้อย่างรวดเร็ว มี

การสง่จดหมายขา่ว สินค้าพิเศษหรือข้อเสนอพิเศษตามประวตัิการซือ้ มีการเตือนเร่ืองการใช้บริการ

หรือการตอ่อายปุระกนั ตลอดจนประกาศเก่ียวกบัเหตกุารณ์พิเศษท่ีบริษัทจดัขึน้ 

3. แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของเว็บไซต์ 7Cs 

 Rayport and Jaworski (2004) ได้กล่าวถึงปัจจัยแห่งความส าเร็จในการจัดท าเว็บไซต์

ประเภทธรุกิจพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ ซึ่งมีด้วยกนั 7 ประการ ดงันี ้
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  1. รูปแบบของเว็บไซต์ (Context) สามารถแบ่งได้2ส่วน คือ การเน้นความสุนทรี 

(Aesthetic) โดยเน้นสีสันท่ีมีชี วิตชีวา มี รูปภาพประกอบท่ีสวยงามดึงดูด มี เสียงและวีดีโอ

ภาพเคลื่อนไหวซึ่งสามารถสร้างความตื่นตาตื่นใจมากย่ิงขึน้ เว็บไซต์รูปแบบนีจ้ะอาศยัอารมณ์ร่วม

มากกวา่การใช้เหตผุลในการเข้าใช้ของผู้ใช้งาน สว่นอีกรูปแบบ คือ การเน้นประโยชน์ของการใช้สอย 

(Functional) การเข้าสูเ่วบ็ไซต์เพ่ือต้องการข้อมลูตา่งๆ โดยจดุส าคญัท่ีท าให้ตดัสินใจเข้ามาคือความมี

ประโยชน์ของเวบ็ไซต์ กลา่วคือ การมีข้อมลูท่ีหลากหลาย จดัหมวดหมูท่ี่เหมาะสม ตลอดจนมีเคร่ืองมือ

ช่วยในการค้นหาท่ีสะดวกและรวดเร็ว 

  นอกจากรูปแบบท่ีจดัขึน้มาตามลกัษณะกลุม่เป้าหมายแล้ว ยงัขึน้อยู่กบัวตัถปุระสงค์ของ

เวบ็ไซต์ท่ีด าเนินอยู่ด้วย หากวตัถปุระสงค์ในการซือ้ขายสินค้าและบริการออนไลน์มุ่งเน้นในเร่ืองของ

ความรวดเร็วและความสะดวกเป็นส าคญั แต่หากกระบวนการการสัง่ซือ้แต่ละครัง้ต้องรอรูปภาพท่ี

สวยงามเป็นเวลานาน ลกูค้าย่อมไมอ่ดทนท่ีจะรอและอาจไม่เข้ามาใช้บริการในเว็บไซต์นีอี้ก วิธีการท่ี

จะท าให้ลกูค้าสามารถเข้าถึงข้อมลูได้รวดเร็วขึน้ คือ เวบ็ไซต์ต้องมีการจดัระเบียบ การบอกทิศทางของ

เวบ็ไซต์ (Navigation) ให้มีความชดัเจน โดยปกติจะปรากฏอยู่ด้านบนหรือด้านข้างของเว็บไซต์เพ่ือให้

ลกูค้าสามารถเข้าถึงข้อมลูได้รวดเร็วย่ิงขึน้ 

  2. เนือ้หา (Content) เนือ้หานัน้ถือเป็นสิ่งท่ีจะต้องค านึงประการแรกสดุในการท าเวบ็ไซต์

วา่เจ้าของเว็บไซต์ต้องการน าเสนอเร่ืองอะไรและจะหาเนือ้หามาจากไหน ซึ่งเนือ้หาในท่ีนี  ้หมายถึง 

บทความ ข้อมูลท่ีเป็นตัวหนังสือ สื่อดิจิตอลทัง้หลาย ได้แก่ เสียง ภาพ วีดีโอ และอ่ืนๆ ขึน้อยู่กับ

วตัถปุระสงค์ของแตล่ะเวบ็ไซต์ รูปแบบของเนือ้หาในเวบ็ไซต์สามารถแบ่งได้ 3 รูปแบบ ดงันี ้

   2.1 เวบ็ไซต์ท่ีมีเนือ้หาในการเสนอขายสินค้า (Offering Dominant) ซึ่งเป็นการขาย

สินค้าท่ีมีทัง้ขายสินค้าประเภทเดียวและขายสินค้าหลายประเภท 

   2.2 เว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาคือข้อมลูข่าวสารต่างๆ (Information Dominant) จะเน้นการ

น าเสนอข้อมลูขา่วสารตา่งๆ โดยรวมเนือ้หาในรูปดิจิตอลอ่ืนๆด้วย 

   2.3 เว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาเป็นผู้ ซือ้ผู้ขายในตลาดออนไลน์ (Market Dominant) เป็น

เวบ็ไซต์ท่ีไมข่ายสินค้าและบริการโดยตรง แตเ่ป็นเสมือนตลาดท่ีให้ผู้ ซือ้และผู้ขายมาเจอกนั 

  อย่างไรก็ตาม ไมว่า่เวบ็ไซต์จะมีเนือ้หาในรูปแบบใดก็จ าเป็นจะต้องพิจารณาในส่วนของ

เนือ้หานัน้ๆด้วย โดยทั่วไปมกัพบว่ามีการน าเนือ้หาจากท่ีอ่ืนมาใช้แทนทัง้สิน้ เช่น ข่าวและความรู้ท่ี
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น ามาจากหนังสือพิมพ์ นิตยาสารและรูปภาพท่ีน ามาจากเว็บไซต์อ่ืน เนือ้หาการใช้ชีวิตท่ีน ามาจาก 

Forward Mail ซึ่งเหลา่นีน้อกจากจะเส่ียงต่อการละเมิดลิขสิทธ์ิแล้ว ยังท าให้เว็บไซต์ต่างๆมีเนือ้หาท่ี

แทบจะไมแ่ตกตา่งกนัจนขาดความเป็นเอลกัษณ์ของตนเองไป อีกทัง้เนือ้หาจะต้องไม่ขดักับศีลธรรม

อนัดีต่อประชาชนถึงแม้ว่าบางครัง้อาจเกิดจากการโพสต์เนือ้หาในบอร์ดโดยเจ้าของเว็บไซต์ไม่รู้ตัว 

ดงันัน้เวบ็ไซต์จะต้องหมัน่ท าการตรวจสอบเนือ้หาของตนเองอยู่เสมอเพ่ือไมใ่ห้มีเนือ้หาขดัต่อศีลธรรม

อนัดีของประชาชน และเนือ้หาท่ีน าเสนอจะต้องมีความทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา 

  3. ชุมชนออนไลน์ (Community) การสร้างชุมชนออนไลน์ขึน้ภายในเว็บไซต์ เป็นการ

ตอบสนองบรรดาสมาชิกท่ีสนใจในเร่ืองเดียวกัน ให้เข้ามาพูดคยุแลกเปลี่ยนข้อมลูและความคิดเห็น

หรือแม้กระทัง่การร่วมกนัท ากิจกรรมตา่งๆจนรู้สกึเป็นเพ่ือนในโลกเสมือนจริง เว็บไซต์ก็สามารถสร้าง

ชุมชนได้อย่างเข้มแข็ง ถือเป็นเคร่ืองมือหนึ่งในการบริหารความสมัพันธ์ลกูค้า ซึ่งท าให้สมาชิกเกิด

ความภกัดีและย้อนกลบัมาท่ีเว็บไซต์อย่างสม ่าเสมอ โดยเกณฑ์ในการวดัระดบัความแนบแน่นของ

ชมุชนออนไลน์ มีดงันี ้

   3.1 ความรู้สึกของการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม (Cohesion) สมาชิกจะเข้ามาพูดคุย

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันจนมีความเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มเพ่ิมขึน้เร่ือยๆ เว็บไซต์ก็พยายามสร้าง

กิจกรรมให้ตอ่เน่ืองตลอดเวลาเพ่ือเร่งความมีสว่นร่วมดงักลา่ว 

   3.2 ผลกระทบตอ่วิถีชีวิตของสมาชิก (Effectiveness) บอร์ดท่ีจัดท าไว้ไม่ใช่แค่เพียง

ไว้พดูคยุกนัเท่านัน้ แตต้่องมีประโยชน์ตอ่การด ารงชีวิตของสมาชิกด้วย 

   3.3 การช่วยเหลือกัน (Help) กรณีท่ีสมาชิกคนหนึ่งคนใดมีปัญหาก็จะมีค าถามเข้า

มาและจะมีเพ่ือนๆในกลุม่มาคอยช่วยตอบค าถามและให้ค าแนะน า ในลกัษณะความเอือ้อาทรซึ่งกัน

และกนัผา่นบอร์ดของเวบ็ไซต์ 

   3.4 สายสมัพนัธ์ (Relationship) ทางเวบ็ไซต์จะต้องไมม่ีนโยบายให้สมาชิกในบอร์ด

ทะเลาะกนั โดยจะต้องพยายามลบกระทู้ ท่ีมีลกัษณะก่อให้เกิดปัญหากระทบกระทั่งกันเพ่ือรักษาสาย

สมัพนัธ์ของกลุม่สมาชิกไมใ่ห้สัน่คลอน 

   3.5 ภาษา (Language) สงัคมออนไลน์เมื่อมีการพฒันาขึน้เร่ือยๆจะก่อให้เกิดภาษา

เฉพาะขึน้มา เพ่ือใช้ในการสื่อสารกนัให้เข้าใจระหวา่งสมาชิกด้วยกนั 
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   3.6 การควบคมุความเรียบร้อยภายในบอร์ดกันเอง (Self-Regulation) อาจจะเกิด

จากการมีคนแปลกหน้าเข้ามาโพสต์ข้อความโฆษณาตา่งๆ ในลกัษณะก่อกวนสร้างความร าคาญให้กบั

สมาชิก สมาชิกก็สามารถแจ้งให้ทางเวบ็ไซต์ทราบเพ่ือท าการลบโฆษณาดงักลา่ว 

  4. การเสนอสินค้าและบริการเป็นรายบุคคล (Customization) เว็บไซต์จะใช้

ประสิทธิภาพของอินเตอร์เน็ตในการน าเสนอสินค้าและบริการเป็นรายบุคคล ไม่ว่าจะในรูปแบบของ

การเปิดโอกาสให้ลกูค้าก าหนดคณุสมบัติหรือรายละเอียดของสินค้าและบริการนัน้ได้ด้วยตนเอง

ทัง้หมด หรือการท าเว็บไซต์น าเสนอสินค้าและบริการท่ีเช่ือว่าสอดคล้องกับรสนิยมของลูกค้า โดย

พิจารณาจากพฤติกรรมในการซือ้สินค้าในอดีตหรือดูพฤติกรรมของลูกค้ารายอ่ืนท่ีมีความชอบ

เหมือนๆกนั 

  5. การติดต่อสื่อสารกับทางเว็บไซต์ (Communication) การสร้างช่องทางติดต่อสื่อสาร

สามารถท าได้หลายรูปแบบท่ีตอบสนองวตัถปุระสงค์ในแตล่ะด้าน ได้แก่ การจดัสง่บทความหรือข้อมลู

ตา่งๆผา่นทางอีเมล์โดยได้รับอนญุาต (Permission Marketing) โดยเว็บไซต์จะต้องสร้างรายช่ืออีเมล์

ลกูค้าให้สามารถจดัสง่บทความหรือข้อมลูนัน้ๆให้แก่บรรดาสมาชิกได้ในคราวเดียว ผู้ ท่ีเป็นสมาชิกจะ

ได้รับบทความใหม่ๆ รวมถึงกิจกรรมความเคลื่อนไหวต่างๆผ่านทางอีเมล์ และจะมีลิงค์ให้ผู้ อ่าน

สามารถกลบัเข้ามายังเว็บไซต์ได้ ท าให้เพ่ิมจ านวนการกลบัมาของสมาชิกให้มากย่ิงขึน้ การใช้เป็น

เคร่ืองมือตอบค าถามท่ีลกูค้ามกัจะถามบ่อยๆผา่นหน้าเว็บไซต์ (Frequency Ask Question: FAQ) จะ

มีลกัษณะของการถาม-ตอบเก่ียวกบัสินค้าและบริการ รายละเอียดการใช้งาน การแก้ปัญหาท่ีมกัพบ

บ่อย ตลอดจนวิธีการช าระเงินค่าบริการ และการเป็นเคร่ืองมือในการให้บริการลูกค้าและสร้าง

ความสมัพนัธ์ผา่น MSN อีเมล์ หรือ เวบ็บอร์ด 

  6. การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซต์อ่ืน (Connection) การจะมีการเช่ืองโยงกับเว็บไซต์อ่ืนมาก

น้อยเพียงใดนัน้ ขึน้อยู่กับลกัษณะของเว็บไซต์ว่าเป็นเว็บไซต์ปลายทางซึ่งไม่มีการเช่ือมโยงไปยัง

เวบ็ไซต์อ่ืน หรือเป็นเวบ็ไซต์ศนูย์กลางท่ีมีการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซต์อ่ืนๆ โดยการเช่ือมโยงไปยงัเนือ้หา

ท่ีมาจากเวบ็ไซต์อ่ืนท่ีอาจจะท าด้วยตนเองหรือใช้เทคโนโลยี (Really Simple Syndication: RSS) เป็น

รูปแบบในการน าเสนอขา่วหรือบทความในรูปแบบภาษามาตรฐาน XML ซึ่งเหมาะกับการแลกเปลี่ยน

ข้อมลูผา่นเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ โดยท่ีผู้อา่นสามารถน าขา่วสารติดตัง้ท่ีหน้าเวบ็ไซต์ ท าให้เวบ็ไซต์ท่ีใช้

บริการมีเนือ้หาท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ผู้ เข้าชมจะเห็นขา่วใหมล่า่สดุทกุครัง้ นอกจากจะดขูา่วผา่นทาง
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คอมพิวเตอร์สว่นบคุคลแล้ว ยังสามารถดผู่านอปุกรณ์พีดีเอ (PDA) และสมาร์ทโฟน (Smart Phone) 

ได้อีกด้วย 

  7. การพาณิชย์ (Commercial) รูปแบบในการแสวงหารายได้จากการค้าพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ แบ่งได้ 5 รูปแบบ คือ รายได้จากการโฆษณา รายได้จากค่าสมาชิก รายได้จาก

คา่ธรรมเนียมในการท าธรุกรรม รายได้จากการขายสินค้าและบริการ และรายได้จากโปรแกรมเช่ือมโยง 

ดงันัน้ เวบ็ไซต์จะต้องพิจารณาแนวทางในการจดัท าเวบ็ไซต์วา่จะแสวงหารายได้อย่างไร โดยจะต้องมี

เป้าหมายท่ีชดัเจน 

 ในการท าเว็บไซต์ให้ประสบความส าเร็จและมีคนเข้ามาใช้บริการอย่างต่อเน่ือง จะต้อง

ประกอบไปด้วยองค์ประกอบหลายประการ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546: 77) ได้เสนอ

แนวความคิดเก่ียวกบัลกัษณะของเวบ็ไซต์ท่ีดีควรมีองค์ประกอบท่ีส าคญั 7 ประการ หรือ 7Cs ไว้ดงันี ้

  1. องค์ประกอบ หรือ รูปลกัษณ์ (Context) ประกอบด้วยการจัดผงัและการออกแบบ ถือ

เป็นส่วนส าคญัและเป็นหัวใจหลกัอันดบัหนึ่งของการท่ีจะท าให้เว็บไซต์ดูน่าสนใจ โดยรูปแบบของ

ข้อมลูท่ีให้บริการในเวบ็ไซต์มีทัง้ตวัหนงัสือ เสียง รูปภาพ ซึ่งลกัษณะของข้อมลูท่ีดีควรเป็นข้อมลูใหม ่มี

ความถกูต้อง มีการอ้างอิงถึงแหลง่ท่ีมาของข้อมลู 

  2. สว่นประกอบท่ีเป็นเนือ้หา (Content) ประกอบด้วยเนือ้หาท่ีน าเสนอในเว็บไซต์ใน

รูปแบบของตัวอักษร รวมถึงมีภาพประกอบ มีการใช้เสียง และไฟล์วีดีโอ เพ่ือให้เว็บไซต์มีความ

น่าสนใจเพ่ิมมากขึน้ เพ่ือกระตุ้นให้ผู้บริโภคมีความตื่นตาตื่นใจ และไม่เกิดความเบ่ือหน่ายขณะใช้

เวบ็ไซต์ในการหาข้อมลูท่ีต้องการ หรือเพ่ือสร้างความบนัเทิงให้กบัตนเอง 

  3. เป็นท่ีส าหรับชุมนุมชนหรือสงัคมเว็บไซต์ (Community) คือ การรวมตวัของกลุ่มคน

จ านวนหนึ่งท่ีอยู่ร่วมกันภายใต้สถานท่ีหนึ่งๆ โดยมีการพูดคยุหรือท ากิจกรรมร่วมกันภายในสถานท่ี

แห่งนัน้ แตห่ากพดูถึงการเกิดสงัคมในโลกออนไลน์ถือเป็นบริการรูปแบบหนึ่งท่ีสามารถน ามาใช้และ

สร้างให้เกิดสงัคมได้ ซึ่งผู้ ท่ีเข้ามาอยู่ในสงัคมภายในเวบ็ไซต์จะรู้สกึวา่เวบ็ไซต์นัน้ๆเหมือนกับสงัคมอีก

สงัคมหนึ่งท่ีสามารถเข้าไปมีปฏิสมัพันธ์ มีการพูดคุย ท ากิจกรรมต่างๆกับคนอ่ืนในเว็บไซต์นัน้ได้ 

ทัง้หมดนีก้่อให้เกิดความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ ใช้บริการท่ีอยู่ในสงัคมของเวบ็ไซต์ การมีสงัคมในเวบ็ไซต์จะ

ช่วยท าให้เวบ็ไซต์มีผู้ เข้ามาใช้อย่างตอ่เน่ือง มีองค์ประกอบในส่วนท่ีเป็นเนือ้หาหรือข้อมลูท่ีได้มาจาก

ผู้บริโภค ซึ่งถือเป็นข้อมลูท่ีเจ้าของเวบ็ไซต์ไมต้่องเป็นผู้ผลิต ท าให้ลดต้นทุนและเวลาในการหาข้อมลู
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มาใสใ่นเวบ็ไซต์ โดยข้อมลูเหลา่นีจ้ะเปลี่ยนแปลงไปตามรูปแบบและกลุ่มคนท่ีเข้ามาอยู่ในสงัคมของ

เวบ็ไซต์ องค์ประกอบในการสร้างสงัคมในเวบ็ไซต์มีหลายรูปแบบในการน ามาใช้ ดงันี ้

   3.1 เวบ็บอร์ด (Web Board) ถือเป็นบริการหลกัอนัหนึ่งท่ีใช้สร้างสงัคมในเว็บไซต์ไว้

ให้ผู้ ท่ีเข้ามาใช้บริการสามารถเข้าไปพดูคยุหรือสอบถามปัญหาตา่งๆในเวบ็บอร์ดนีไ้ด้ 

   3.2 ห้องแชตรูม (Chat Room) เป็นบริการท่ีสามารถให้ผู้บริโภคเข้าไปนัง่คยุกนัได้เลย 

โดยมีการแบ่งเป็นห้องๆไว้ให้เข้าไปคยุตามห้องท่ีต้องการ ซึ่งห้องแชตจะมีหลายรูปแบบ ทัง้แบบใช้

เทคโนโลยี Java Programming ประเภทตา่งๆ ASP PHP Perl หรือการเข้าเช่ือมต่อกับ IRC (Internet 

Relay Chat) 

   3.3 พิกโพสต์ (Pic Post) เป็นบริการท่ีให้ผู้บริโภคสามารถน ารูปถ่ายของตนมาโชว์ 

เพ่ือให้คนทัว่ไปสามารถเข้ามาร่วมโหวตได้และมีการแบ่งออกเป็นหมวดหมูต่า่งๆ 

   3.4 ไดอาร่ีหรือบล็อก (Diary or Blog) บริการท่ีให้ผู้ ใช้สามารถเขียนไดอาร่ีบันทึก

เร่ืองราวของตนเองไว้ผา่นเวบ็ไซต์ได้ 

   3.5 เมล่ิงลิสต์ (Mailing List) บริการสง่ขา่วข้อมลูลา่สดุจากทางเวบ็ไซต์ตรงไปยงัผู้รับ

ทางเมล์ เพ่ือเป็นการเตือนหรือแจ้งให้ทราบถึงบริการใหม่ๆ  หรือข้อมลูลา่สดุท่ีทางเวบ็ไซต์ได้อพัเดตแก่

สมาชิกหรือผู้ ท่ีสนใจ ซึ่งบริการนีจ้ะเป็นบริการท่ีช่วยดงึให้ผู้บริโภคกลบัเข้ามาใช้เวบ็ไซต์อีกครัง้ 

  4. การท าให้ตรงกับความต้องการเฉพาะของลกูค้า (Customization) คือ รูปแบบการ

ให้บริการท่ีสามารถปรับแต่งการใช้งานให้มีความเหมาะสมกับผู้ ใช้บริการภายในเว็บไซต์ เน่ืองจาก

เวบ็ไซต์เป็นช่องทางการส่ือสารท่ีแตกตา่งจากช่องทางอ่ืนๆ โดยสามารถปรับแต่งรูปแบบของข้อมลูให้

ตรงกบัความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างดี และยงัสามารถเข้าใจพฤติกรรมของผู้ ใช้ได้จากการเก็บข้อมลู

ของผู้ ใช้ผ่านทางเว็บไซต์เมื่อมีการเข้าใช้บริการภายในเว็บไซต์นัน้ๆ การปรับแต่งเว็บไซต์ให้ตรงกับ

ความต้องการของผู้ใช้สามารถท าได้หลายรูปแบบ ดงันี ้

   4.1 การปรับแตง่ข้อมลูเพ่ือการบริการ เป็นสว่นท่ีท าให้ข้อมลูและบริการต่างๆภายใน

เวบ็ไซต์สามารถตอบสนองกบัความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างถกูต้องและเจาะจงไปยงัเฉพาะบคุคล 

   4.2 การปรับแต่งสินค้าเพ่ือการค้า เป็นการปรับแต่งสินค้าให้มีความเหมาะสมกับ

ลกูค้า เพราะลกูค้าจะรู้สึกว่าสินค้าชิน้นัน้ๆไม่เหมือนใคร ท าให้สินค้ามีความพิเศษกว่าสินค้าท่ีขาย

ทัว่ไป 
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   4.3 การเก็บข้อมลูของลูกค้าเพ่ือการน าเสนอข้อมูล โดยการเลือกข้อมูลท่ีตรงกับ

ลกัษณะหรือความต้องการของลกูค้าเฉพาะรายให้มากขึน้โดยการเก็บข้อมลูของลกูค้า เช่น ให้มีการ

ลงทะเบียนเพ่ือใช้เวบ็ไซต์ 

  5. การสื่อสาร (Communication) เป็นการพิจารณาถึงวิธีการท่ีผู้ใช้สามารถเข้าถงึเวบ็ไซต์

ได้ง่ายและรวดเร็ว เป็นการสื่อสารแบบสองทางหรือเป็นช่องทางในการสื่ อสารและติดต่อกับผู้ ใช้

เวบ็ไซต์ และนอกเหนือจากการส่ือสารผา่นเวบ็ไซต์อย่างเดียวยงัมีช่องทางอ่ืนๆท่ีสามารถเข้าถึงข้อมลู

ในเวบ็ไซต์ เพราะย่ิงมีช่องทางในการสื่อสารกบัผู้บริโภคมากเท่าไหร่ก็จะท าให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมลู

และบริการในเวบ็ไซต์ได้มากขึน้เท่านัน้ ตวัอย่างช่องทางอ่ืนๆท่ีสามารถน ามาใช้ร่วมกับเว็บไซต์ในการ

เข้าถึงข้อมลูท่ีอยู่ในเวบ็ไซต์ ได้แก่ 

   5.1 โทรศพัท์เคลื่อนท่ี เน่ืองจากจ านวนผู้ ใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีมีจ านวนมากกว่าผู้ ใช้

อิน เตอร์เน็ต  ดังนั น้การท าใ ห้ข้อมูลหรือบริการในเว็บไซต์สามารถน าเสนอผ่านช่องทาง

โทรศพัท์เคลื่อนท่ี จึงเป็นช่องทางท่ีน่าสนใจ ซึ่งข้อดีของการให้บริการข้อมลูผ่านโทรศพัท์เคลื่อนท่ีคือ

ผู้ ใช้สามารถเข้าถึงข้อมลูหรือบริการของเว็บไซต์ได้ทุกท่ีทุกเวลา ถึงแม้ไม่มีคอมพิวเตอร์ก็สามารถ

เข้าถึงเวบ็ไซต์ได้ โดยรูปแบบของการให้บริการข้อมลูของเวบ็ไซต์ผา่นโทรศพัท์เคลื่อนท่ีมีหลายรูปแบบ 

เช่น 

    5.1.1 บริการผ่าน WAP (Wireless Application Protocol) คือ การให้บริการ

ข้อมลูผา่นหน้าจอโทรศพัท์เคลื่อนท่ีได้ทันที โดยสามารถดไูด้ทัง้ภาพและข้อความ แต่ส าหรับรูปแบบ

ของข้อมลูท่ีสง่ผา่นโทรศพัท์เคลื่อนท่ี WAP นัน้ จะต้องมีการจัดการเตรียมข้อมลูให้มีขนาดพอเหมาะ

กบัหน้าจอของมือถือท่ีมีขนาดเลก็ ก็จะท าให้สามารถดขู้อมลูผา่นมือถือได้ 

    5.1.2 บริการข้อมลูผา่น SMS ถือเป็นอีกช่องทางหนึ่งท่ีสามารถน ามาเช่ือมต่อกับ

เวบ็ไซต์ แตม่ีข้อจ ากดัในด้านขนาดของข้อมลูท่ีจะส่งเพราะสามารถส่งได้เพียง 160 ตวัอกัษรองักฤษ 

หรือ 70 ตวัอกัษรไทย 

    5.1.3 บริการข้อมลูผา่น PDA (Personal Digital Assistants) เป็นอปุกรณ์ท่ีนิยม

พกพา เพราะด้วยประสิทธิภาพในการท างานท่ีเหมือนกับโน้ตบุ๊ กแต่มีขนาดเล็กกว่ามาก และยัง

สามารถเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตได้อีกด้วย ดงันัน้เว็บไซต์สามารถแสดงข้อมลูผ่านทาง PDA แต่จะต้อง

ปรับหน้าของเวบ็ไซต์ให้มีขนาดเลก็ลงเพ่ือให้เหมาะสมกบัการดผูา่นหน้าจอ 
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  6. การเช่ือมโยง (Connection) คือ ช่องทางในการสื่อสารและติดต่อกับผู้ ใช้บริการใน

เว็บไซต์และรวมลิงค์เว็บไซต์ เป็นการรวบรวมรายช่ือเว็บไซต์ท่ีน่าสนใจและแบ่งออกเป็นหมวดหมู ่

เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถค้นหาเวบ็ไซต์ท่ีต้องการได้อย่างง่าย บางครัง้จะมีค าอธิบายหรือบริการในเว็บไซต์

นัน้ๆด้วย 

  7. การค้า (Commerce) เป็นการค้าขายผ่านเว็บไซต์ ซึ่งสามารถสร้างรายได้ให้กับ

เว็บไซต์ได้ อีคอมเมิร์ซหรือการค้าอาจเป็นชิน้ส่วน (Module) ชิน้หนึ่งท่ีสามารถน าไปเพ่ิมหรือเสริม

ให้กับเว็บไซต์ได้ทุกประเภท เพ่ือท าให้เว็บไซต์มีบริการหรือมีข้อมูลท่ีหลากหลายให้กับผู้ ใช้บริการ

ภายในเวบ็ไซต์ แตท่ัง้นีค้วรพิจารณาถึงองค์ประกอบท่ีจะช่วยให้การท าอีคอมเมิร์ซประสบความส าเร็จ 

โดยพิจารณาถึงการเลือกสินค้าให้ตรงกบักลุม่คนท่ีเข้ามาใช้เวบ็ไซต์ เพราะโอกาสท่ีลกูค้าจะซือ้สินค้า

จะมีมากขึน้ 

4. แนวคิดเก่ียวกับพฤตกิรรมผู้บริโภค 

 อดลุย์ จาตรุงคกลุ (2539: 4) ได้ให้นิยามของพฤติกรรมของผู้บริโภค (Consumer Behavior) 

ไว้วา่พฤติกรรมผู้บริโภคหมายถึงพฤติกรรมท่ีผู้บริโภคแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการเสาะแสวงหา การซือ้ 

การใช้ การประเมิน หรือการบริโภคผลิตภณัฑ์บริการ ซึ่งผู้บริโภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความ

ต้องการของตนได้อย่างพึงพอใจ เป็นการศกึษาการตดัสินใจของผู้บริโภคในการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่  ทัง้

เงิน เวลา และก าลงัซือ้เพ่ือบริโภคและบริการตา่งๆ อนัประกอบด้วย ซือ้อะไร ท าไมจึงซือ้ ซือ้เมื่อไหร่ ท่ี

ไหน และบ่อยแคไ่หน 

 เสรี วงษ์มณฑา (2548: 32-46) กล่าวว่า พฤติกรรมบริโภคคือพฤติกรรมการแสดงออกของ

บุคคลแต่ละบุคคลในการค้นหา การเลือกซือ้ การใช้ การประเมินผล หรือการจัดการกับสินค้าและ

บริการ ซึ่งผู้บริโภคคาดวา่จะสามารถตอบสนองความต้องการของตนเองได้ 

 เจมส์ และคณะ (ธงชยั สนัติวงษ์. 2540: 26; อ้างอิงจาก James; and others. nd.) กล่าวว่า 

พฤติกรรมผู้บริโภคหมายถึงการกระท าของบุคคลในบุคคลหนึ่งซึ่งเก่ียวข้องโดยตรงกับการจัดหาให้

ได้มาและการใช้ซึ่งสินค้าและบริการ รวมถึงกระบวนการตดัสินใจซึ่งมีมาก่อนแล้วและมีส่วนในการ

ก าหนดให้มีการกระท าดงักลา่ว 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550: 9) ได้ให้ความหมายไว้ว่าพฤติกรรมผู้ บริโภค (Consumer 

Behavior) หมายถึงพฤติกรรมซึ่งบุคคลท าการค้นหา (Searching) การซือ้ (Purchasing) การใช้ 
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(Using) การประเมินผล (Evaluating) และการใช้จ่าย (Disposing) ในผลิตภณัฑ์และบริการโดยคาด

วา่จะตอบสนองความต้องการของเขา (Schiffman; & Kanuk. 2007: G-3) หรือหมายถึงพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซือ้และการกระท าของผู้บริโภคท่ีเก่ียวข้องกับการซือ้และการใช้สินค้าและบริการเพ่ือสนอง

ความต้องการและความพึงพอใจของเขา (Solomon. 2002: 528) หรือหมายถึงกระบวนการตดัสินใจ

และลกัษณะของกิจกรรมของแตล่ะบคุคลเมื่อท าการประเมินผล (Evaluating) การจัดหา (Acquiring) 

การใช้ (Using) และการใช้จ่าย (Disposing) เก่ียวกับสินค้าและบริการ (Blackwell, Miniard; & 

Engel. 2006: 735) 

 จะเห็นวา่การศกึษาพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการศึกษาวิธีการท่ีแต่ละบุคคลท าการตดัสินใจท่ี

จะใช้ทรัพยากร (เงิน เวลา บคุลากร และอ่ืนๆ) เก่ียวกบัการบริโภคสินค้าซึ่งนักการตลาดต้องศึกษาว่า

สินค้าท่ีเขาจะเสนอขายนัน้ใครคือลกูค้า (Who?) ผู้บริโภคซือ้อะไร (What?) ท าไมจึงซือ้ (Why?) ซือ้

อย่างไร (How?) ซือ้เมื่อไร (When?) ซือ้ท่ีไหน (Where?) ซือ้และใช้บ่อยครัง้เพียงใด (How Often?) 

รวมทัง้ศกึษาวา่ใครมีอิทธิพลตอ่การซือ้ (Whom?) 

 

ตาราง 1 แสดงค าถาม 7 ค าถาม (6Ws และ 1H) 

 

ค าถาม (6Ws และ H1) ค าตอบท่ีต้องการทราบ (7Os) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวข้อง 
1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย
(Who is in the market?) 

ลกัษณะกลุม่เป้าหมาย
(Occupants) ทางด้าน 
1. ประชากรศาสตร์ 
2. ภมูิศาสตร์ 
3. จิตวิทยาหรือจิตวเิคราะห์ 
4. พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยทุธ์ทางการตลาด (4P) 
ประกอบด้วย กลยทุธ์ด้าน 
ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย 
และการสง่เสริมการตลาดท่ี 
เหมาะสมและสามารถตอบสนอง 
ความพึงพอใจของกลุม่เป้าหมาย 

2. ผู้บริโภคซือ้อะไร 
(What does consumer buy?) 

สิ่งท่ีผู้บริโภคต้องการซือ้ 
(Objects) 
สิ่งท่ีผู้บริโภคต้องการจาก 
ผลิตภณัฑ์ก็คือคณุสมบตัหิรือ 
องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ 
(Product component) และ 

กลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์ (Product 
strategies) ประกอบด้วย 
1. ผลิตภณัฑ์หลกั 
2. รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ได้แก่ การ
บรรจภุณัฑ์ ตราสนิค้า รูปแบบการ
บริการ คณุภาพลกัษณะนวตักรรม 
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ตาราง 1 (ตอ่) 

 

ค าถาม (6Ws และ H1) ค าตอบท่ีต้องการทราบ (7Os) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวข้อง 
 ความแตกตา่งท่ีเหนือกวา่คู่

แขง่ขนั (Competitive 
differentiation) 

3. ผลิตภณัฑ์ควบ 
4. ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั 
5. ศกัยภาพผลิตภณัฑ์  
ความแตกตา่งทางด้านการแขง่ขนั
ประกอบด้วย ความแตกตา่งด้าน
ผลิตภณัฑ์ บริการ พนกังาน และ
ภาพลกัษณ์ 

3. ท าไมผู้บริโภคจึงซือ้ 
(Why does consumer buy?) 

วตัถปุระสงคใ์นการซือ้ 
(Objectives) 
ผู้บริโภคซือ้สินค้าเพ่ือสนองความ 
ต้องการของเขาด้านร่างกายและ 
ด้านจิตวทิยาซึ่งต้องศกึษาถึง
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมซือ้
คือ 
1. ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทาง 
จิตวิทยา 
2. ปัจจยัทางสงัคมและวฒันธรรม 
3. ปัจจยัเฉพาะบคุคล 

กลยทุธ์ท่ีใช้มากคือ 
1. กลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์ 
(Product strategies) 
2. กลยทุธ์การสง่เสริมการตลาด 
(Promotion strategies) 
ประกอบด้วยกลยทุธ์การ
โฆษณาการขายโดยใช้พนกังาน
ขาย การสง่เสริมการขาย และการ
ประชาสมัพนัธ์ 
3. กลยทุธ์ด้านราคา (Price 
strategies) 
4. กลยทุธ์ด้านช่องทางการจดั 
จ าหน่าย (Distribution 
strategies) 

4. ใครมีสว่นในการตดัสินใจซือ้ 
(Who participate in the 
buying?) 

บทบาทของกลุม่ตา่งๆ 
(Organizations) 
มีอิทธิพลในการตดัสินใจซือ้ 
ประกอบด้วย 
1. ผู้ ริเร่ิม 
2. ผู้มีอิทธิพล 

กลยทุธ์ท่ีใช้มากคือกลยทุธ์
โฆษณาและกลยทุธ์การสง่เสริม
การตลาด (Advertising and 
promotion strategies) โดยใช้
กลุม่อิทธิพล 
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ตาราง 1 (ตอ่) 

 

ค าถาม (6Ws และ H1) ค าตอบท่ีต้องการทราบ (7Os) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวข้อง 
 3. ผู้ตดัสินใจซือ้ 

4. ผู้ ซือ้ 
5. ผู้ใช้ 

 

5. ผู้บริโภคซือ้เมื่อใด 
(When does the customer 
buy?) 

โอกาสในการซือ้ เช่น ช่วงเดือนใด 
ของปี ช่วงฤดกูาลใดของปี ช่วง
วนัใดของเดือน ช่วงเวลาใด ช่วง 
โอกาสพิเศษหรือเทศกาลวนั
ส าคญัตา่งๆ 

กลยทุธ์ท่ีใช้มากคือ กลยทุธ์การ 
สง่เสริมการตลาด เช่น การท า 
การตลาดเมื่อใดจะสอดคล้องกบั 
โอกาสในการซือ้ 

6. ผู้บริโภคซือ้ท่ีไหน 
(Where does the customer 
buy?) 

ช่องทางหรือแหลง่ท่ีผู้บริโภคไป
ท าการซือ้ เช่น ห้างสรรพสินค้า 
ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้ายขายของช า 

กลยทุธ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ท่ีบริษัทน าผลิตภณัฑ์สูต่ลาด 
เป้าหมายโดยพิจารณาวา่จะไปสู่
คนกลางอย่างไร 

7. ผู้บริโภคซือ้อย่างไร 
(How does the customer 
buy?) 

ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ 
ประกอบด้วย 
1. การรับรู้ปัญหา 
2. การค้นหาข้อมลู 
3. การประเมนิผลทางเลือก 
4. การตดัสินใจซือ้ 
5. ความรู้สกึภายหลงัการซือ้ 

กลยทุธ์ท่ีใช้มากคือ กลยทุธ์การ 
สง่เสริมการตลาด ประกอบด้วย 
การโฆษณาขายโดยใช้พนกังาน
ขาย การสง่เสริมการขาย การให้
ขา่วและการประชาสมัพนัธ์ 
การตลาดทางตรง และจะก าหนด 
วตัถปุระสงคใ์นการขายให้ 
สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ในการ 
ตดัสินใจซือ้ 

 
ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์; คณะ. (2541). การบริหารการตลาดยคุใหม.่ หน้า 128-130. 

 

 การศกึษาถึงเหตจุงูใจท่ีจะท าให้เกิดการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์โดยมีจดุเร่ิมต้นจากการเกิดสิ่ง

กระตุ้น (Stimulus) ท่ีท าให้เกิดความต้องการ สิ่งกระตุ้นจะผ่านเข้ามาในความคิดของผู้ ซือ้ (Buyer’s 
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Black Box) ซึ่งเปรียบเสมือนกลอ่งด าซึ่งผู้ผลิตหรือผู้ขายไมส่ามารถคาดคะเนได้ ความรู้สึกนึกคิดของ

ผู้ ซือ้จะได้รับอิทธิพลจากลกัษณะตา่งๆของผู้ ซือ้แล้วจะมีการตอบสนองของผู้ ซือ้ (Buyer’sResponse) 

หรือการตดัสินใจของผู้ ซือ้ (Buyer’s Purchase Decision) โดยมีรายละเอียดดงันี ้(Kotler.1997: 172) 

 
                สิง่กระตุ้นภายนอก                              Buyer’s black box      การตลาดสนองของผู้ซือ้ 
สิง่กระตุ้นทางการตลาด สิง่กระตุ้นอื่นๆ 

ผลิตภัณฑ์ 
ราคา 
การจัดจ าหน่าย 
การสง่เสริม
การตลาด 

 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี 
การเมือง 
วฒันธรรม 

 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 แสดงรูปแบบพฤตกิรรมการซือ้และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภค 
ท่ีมา : Kotler, Philip. (1997). Marketing Management Analysis, Planning, Implementation and 

Control. P.172. 9th ed. New Jersey: A Simon & Schuster Company. 
 

 จากภาพท่ี1 แสดงให้เห็นว่าจุดเร่ิมต้นของโมเดลนีอ้ยู่ท่ีสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ให้เกิดความ

ต้องการก่อนแล้วท าให้เกิดการตอบสนอง (Response) ดงันัน้โมเดลนีจ้ึงอาจเรียกว่า S-R Theory โดย

มีรายละเอียดของทฤษฎีดงันี ้

  1. สิ่งกระตุ้น (Stimulus) สิ่งกระตุ้นอาจเกิดขึน้เองจากภายในร่างกายและสิ่งกระตุ้นจาก

ภายนอก นักการตลาดจะต้องสนใจและจัดสิ่งกระตุ้นภายนอกเพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการ

การเลอืกผลติภัณฑ์ 
การเลอืกตราสนิค้า 
การเลอืกผู้ขาย 
เวลาในการซือ้ 
ปริมาณการซือ้ 

 

ขัน้ตอนการตดัสนิใจของผู้ซือ้ 
การรับรู้ปัญหา 
การค้นหาข้อมูล 
การประเมินทางเลอืก 
การตัดสนิใจซือ้ 
พฤติกรรมหลงัการซือ้ 

 

ลกัษณะของผู้ซือ้ 
ปัจจยัด้านวฒันธรรม 
ปัจจยัด้านสงัคม 
ปัจจยัด้านบุคคล 
ปัจจยัด้านจิตวิทยา 

 

กลอ่งด าหรือ
ความรู้สกึนกึคิด

ของผู้ซือ้ 
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ผลิตภณัฑ์ ส่ิงกระตุ้นถือวา่เป็นเหตจุงูใจให้เกิดการซือ้สินค้าซึ่งอาจใช้เหตจุูงใจซือ้ ด้านเหตผุลหรือใช้

เหตจุงูใจซือ้ด้านจิตวิทยา (อารมณ์) ก็ได้ ส่ิงกระตุ้นภายนอกประกอบด้วย 2 สว่นคือ 

   1.1 สิ่งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นท่ีนักการตลาด

สามารถควบคมุและต้องจดัให้มีขึน้เป็นสิ่งกระตุ้นท่ีเก่ียวข้องกบัสว่นประสมทางการตลาดประกอบด้วย 

    1.1.1 สิ่งกระตุ้นด้านผลิตภณัฑ์ (Product) เช่น ออกแบบผลิตภณัฑ์ให้สวยงาม

เพ่ือกระตุ้นความต้องการ 

    1.1.2 สิ่งกระตุ้นด้านราคา (Price) เช่น การก าหนดราคาสินค้าให้เหมาะสมกับ

ผลิตภณัฑ์โดยพิจารณาลกูค้าเป้าหมาย 

    1.1.3 สิ่งกระตุ้นด้านการจดัช่องทางการจ าหน่าย (Distribution หรือ Place) เช่น 

การจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ให้ทัว่ถึงเพ่ือให้ความสะดวกแก่ผู้บริโภคถือวา่เป็นการกระตุ้นความต้องการ

ซือ้ 

    1.1.4 สิ่งกระตุ้ นด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา

สม ่าเสมอ การใช้ความพยายามของพนกังานขาย การลดแลกแจกแถม การสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกับ

บคุคลทัว่ไป เหลา่นีถื้อวา่เป็นสิ่งกระตุ้นความต้องการซือ้ 

   1.2 สิ่งกระตุ้นอ่ืนๆ (Other Stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นความต้องการผู้บริโภคท่ีอยู่

ภายนอกองค์การซึ่งบริษัทควบคมุไมไ่ด้สิ่งกระตุ้นเหลา่นีไ้ด้แก่ 

    1.2.1 สิ่งกระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายได้ของ

ผู้บริโภคมีอิทธิพลตอ่ความต้องการของบคุคล 

    1.2.2 สิ่งกระตุ้นทางเทคโนโลยี (Technological) 

    1.2.3 สิ่งกระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง (Law and political) 

    1.2.4 สิ่งกระตุ้นทางวฒันธรรม (Cultural) 

   1.3 ลกัษณะของผู้ ซือ้ (Buyer’s Characteristics) ลกัษณะของผู้ ซือ้มีอิทธิพลจาก

ปัจจยัตา่งๆ คือ ปัจจยัด้านวฒันธรรม ปัจจยัด้านสงัคม ปัจจยัสว่นบคุคล และปัจจยัด้านจิตวิทยา 

   1.4 กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผู้ ซือ้ (Buyer Decision Process) ประกอบด้วย

ขัน้ตอนการรับรู้ความต้องการ (ปัญหา) การค้นหาข้อมลู การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซือ้ และ

พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ 
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  2. กลอ่งด าหรือความรู้สกึนึกคิดของผู้ ซือ้ (Buyer’s Black Box) ความรู้สกึนึกคิดของผู้ ซือ้

ท่ีเปรียบเสมือนกล่องด า (Black box) ซึ่งผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถทราบได้จึงต้องพยายามค้นหา

ความรู้สกึนึกคิดของผู้ ซือ้ ความรู้สกึนึกคิดของผู้ ซือ้ได้รับอิทธิพลจากลกัษณะของผู้ ซือ้และกระบวนการ

ตดัสินใจของผู้ ซือ้ 

  3. การตอบสนอง (Buyer’s Response) การตอบสนองหรือการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค

หรือผู้ ซือ้โดยผู้บริโภคจะมีการตดัสินใจในประเดน็ตา่งๆดงันี ้

   3.1 การเลือกผลิตภณัฑ์ เช่น การเลือกผลิตภณัฑ์อาหารเช้ามีทางเลือก คือ นมสด

กลอ่ง บะหมี่ส าเร็จรูป ขนมปัง 

   3.2 การเลือกตราสินค้า เช่น ถ้าผู้บริโภคเลือกนมสดกลอ่งจะเลือกย่ีห้อโฟร์โมสต์ ฯลฯ 

   3.3 การเลือกผู้ขาย เช่น ผู้บริโภคจะเลือกห้างสรรพสินค้าใด หรือร้านค้าใกล้บ้านร้าน

ใด 

   3.4 การเลือกเวลาในการซือ้ เช่น ผู้บริโภคจะเลือกเวลาเช้า กลางวนั หรือเย็นในการ

ซือ้นมสดบรรจกุลอ่ง 

   3.5 การเลือกปริมาณการซือ้ เช่น ผู้บริโภคจะเลือกวา่จะซือ้หนึ่งกลอ่งหรือหนึ่งโหล 

5. แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

 การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมอย่างหนึ่งของมนษุย์ ซึ่งกระท าเพ่ือผ่อนคลายความตึงเครียดจาก

กิจการงานประจ า โดยปกติการท่องเท่ียวจะหมายถึงการเดินทางจากท่ีหนึ่งไปยงัอีกท่ีหนึ่งโดยไมค่ านึง

ว่าระยะทางนัน้จะใกล้หรือไกล และการเดินทางนัน้จะมีการค้างแรมหรือไม่ก็ได้ (ปรีชา แดงโรจน์, 

2544, หน้า 29-30) ได้อ้างถึง ค านิยามการท่องเท่ียวขององค์การสหประชาชาติท่ีได้จัดประชุมว่าด้วย

การเดินทางและการท่องเท่ียว ณ.กรุงโรม เมื่อปี พ.ศ. 2506 ไว้ว่า หมายถึง กิจกรรมท่ีมีเง่ือนไข

เก่ียวข้องอยู่ 3 ประการ คือ 1) ต้องมีการเดินทาง 2) ต้องมีสถานท่ีปลายทางท่ีประสงค์จะไปเย่ียมเยือน 

และ 3) ต้องมีจดุมุง่หมายของการเดินทาง และได้อธิบายเพ่ิมเติมเก่ียวกบัจดุมุง่หมายของการเดินทาง

ท่องเท่ียวไว้วา่ การเดินทางท่องเท่ียวต้องมิใช่เพ่ือการประกอบอาชีพ หรือการไปอยู่ประจ า และเป็นไป

เพ่ือวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างดังต่อไปนี ้ได้แก่ เพ่ือพักผ่อนในวันหยุด เพ่ือ

วฒันธรรมหรือศาสนา เพ่ือการศึกษา เพ่ือการกีฬาและบันเทิง เพ่ือชมประวตัิศาสตร์และความสนใจ
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พิเศษ เพ่ืองานอดิเรก เพ่ือเย่ียมเยือนญาติมิตร เพ่ือวตัถปุระสงค์ทางธรุกิจ และเพ่ือเข้าร่วมประชุมหรือ

สมัมนา 

 นิคม จารุมณี (2544) ได้กล่าวถึงการท่องเท่ียวไว้ว่า หมายถึง การเดินทางจากท่ีอยู่อาศัย

ปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว เพ่ือท าการศกึษาและพกัผอ่นหย่อนใจ หรือก่อให้เกิดการกระท าร่วมกนั

ของมนษุย์ทัง้ทางธรรมชาติและทางสงัคม จนเป็นเหตดุึงดดูใจให้เดินทางไปศึกษาและท่องเท่ียวตาม

แหลง่ตา่งๆ 

 ด าเกิง โถทอง และคณะ (2550) ได้กล่าวถึง การจ าแนกประเภทของการท่องเท่ียวว่า การ

ท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ีมนุษย์ใช้เป็นกิจกรรมนันทนาการ การเรียนรู้ไปในโลกกว้างตลอดจนการ

เสริมสร้างความสมัพันธ์ภายในครอบครัว หรือการศึกษาดูงานในหน่วยงานบูรณาการหลากหลาย

รูปแบบ ดงันัน้ในการจ าแนกจดุหมายปลายทางของการท่องเท่ียว (Type of Destination) หรือ แหล่ง

ท่องเท่ียวสามารถแบ่งออกเป็นกลุ่ม หรือประเภทของประสบการณ์ (Travel Experience) ท่ี

นกัท่องเท่ียวได้รับออกเป็น 6 ประเภท คือ 

  1. การท่องเท่ียวเพ่ือชาติพันธุ์ (Ethnic Tourism) เป็นการเดินทางด้วยวตัถุประสงค์ท่ีจะ

สงัเกตการแสดงออกทางวฒันธรรม และแบบแผนการใช้ชีวิตของประชากรตา่งเผา่พนัธุ์ ซึ่งจะรวมไปถึง

การไปเยือนบ้านเกิดเมืองนอน การเข้าร่วมพิธีกรรมร าฟ้อน และเข้าร่วมพิธี ทางศาสนาตา่งๆ 

  2. การท่องเท่ียวเพ่ือวฒันธรรม (Cultural Tourism) เป็นการเดินทางเพ่ือสมัผสั และบาง

กรณีก็เข้าร่วมใช้วิถีชีวิตดัง้เดิมท่ีได้สญูหายไปหมดแล้วกลบัมาสร้างสีสนัดงึดดูใจนักท่องเท่ียว ซึ่งอาจ

จดัอาหาร งานเทศกาล เคร่ืองแตง่กายตามประเพณี การร าพืน้บ้าน การแสดงศิลปะ และหัตกรรมรุ่น

โบราณไว้บริการด้วย เป็นต้น 

  3. การท่องเท่ียวเพ่ือประวตัิศาสตร์ (Historical Tourist) เป็นการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์

สถานและโบสถ์เก่าๆ ท่ีเน้นความรุ่งเรืองของอดีต อาจเป็นการเยือนอนสุาวรีย์ โบสถ์วิหาร วงั การแสดง

แสง สี เสียง เก่ียวกบัเหตกุารณ์ในประวตัิศาสตร์ เป็นต้น 

  4. การท่องเท่ียวเพ่ือสิ่งแวดล้อม (Environmental Tourism) คล้ายคลงึกับ การท่องเท่ียว

เพ่ือชาติพนัธุ์ กลา่วคือ สามารถดงึดดูนกัท่องเท่ียวมาจากแดนไกล แตก่ารท่องเท่ียวเพ่ือสิ่งแวดล้อมจะ

เน้นสิ่งดงึดดูใจ (Attraction) ท่ีเป็นสิ่งธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมากกว่าท่ีจะเน้นชาติพันธุ์มนุษย์ การ
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กลบัคืนสูธ่รรมชาติ และการช่ืนชมต่อความสมัพันธ์ของผู้คนกับพืน้พิภพก็อยู่ในกลุ่มนี ้ซึ่งจะรวมการ

ถ่ายภาพ การเดินทางไกล การปีนเขา การลอ่งเรือเลก็ และการตัง้แคมป์ เป็นต้น 

  5. การท่องเท่ียวเพ่ือสนัทนาการ (Recreational Tourism) เป็นการเข้าร่วมในการแข่งขนั

กีฬา น า้พุน า้แร่รักษาโรค การอาบแดด และการเข้าร่วมสมาคมเพ่ือผ่อนคลายจิตตามสถานท่ีต่างๆ 

เช่น หาดทราย ชายทะเล ชายหาด ท่ีแนวต้นปาล์มไสว สนามกอล์ฟชัน้เย่ียม หรือสนามเทนนิสชัน้เลิศ 

การสง่เสริมแหลง่ท่องเท่ียวในกลุม่นีจ้ะดงึดดูนกัท่องเท่ียวท่ีต้องการพกัผอ่นหย่อนใจโดยเฉพาะ 

  6. การท่องเท่ียวเพ่ือธุรกิจ (Business Tourism) มีลกัษณะเด่น คือ การประชุม การ

พบปะกนั หรือการสมัมนา ซึ่งมกัจะรวมเอาการท่องเท่ียวประเภทอ่ืนเข้ามาไว้ด้วย เมื่อมีการท่องเท่ียว

เพ่ือธรุกิจเกิดขึน้ แหลง่ท่องเท่ียวแตล่ะแหลง่จะมีการท่องเท่ียวได้หลายประเภท บางแห่งเป็นทัง้แหล่ง

ท่องเท่ียวเพ่ือสนัทนาการ ส่ิงแวดล้อม และวฒันธรรม ทัง้นีแ้ล้วแตค่วามต้องการของนกัท่องเท่ียว 

  7. การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั (Incentive Tourism) เป็นการท่องเท่ียวท่ีจัดขึน้เพ่ือเป็น

รางวลัแก่พนักงาน เพ่ือเป็นสวสัดิการของหน่วยงานและบริษัทห้างร้านต่างๆ เพ่ือการดงูานประชุม 

ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม และเพ่ือสนัทนาการ โดยหน่วยงานและบริษัทห้างร้านจะเป็นผู้รับผิดชอบ

เก่ียวกบัคา่ใช้จ่ายทัง้หมด 

 นอกจากนีรู้ปแบบการท่องเท่ียวยังสามารถจ าแนกตามลักษณะการจัดการเดินทางของ

นกัท่องเท่ียว โดยแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบใหญ่ ดงันี ้

  1. การท่องเท่ียวแบบอิสระ (FIT – Foreign Individual Tourism) เป็นลกัษณะของการ

ท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียววางแผนจัดการเดินทางด้วยตนเองทุกอย่าง หรือการใช้บริการของบริษัทน า

เท่ียวในการอ านวยความสะดวกบางสว่น เช่น การจองบตัรโดยสารเคร่ืองบิน การจองท่ีพกั เป็นต้น แต่

ผู้วางแผนการท่องเท่ียวท่ีจะเข้าไปยังแหล่งท่องเท่ียวเมื่อใด และจะใช้เวลานานเท่าใด เป็นความ

รับผิดชอบของนกัท่องเท่ียวคนนัน้เอง ถ้าเป็นการเดินทางภายในประเทศของตนเองอาจเรียกว่า DIT – 

Domestic Individual Tourism ก็ได้ ในกรณีการท่องเท่ียวในลกัษณะนีน้กัท่องเท่ียวเสียคา่ใช้จ่ายน้อย

กวา่การท่องเท่ียวกบับริษัทน าเท่ียว เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวอาจมีความคุ้นเคยกับสถานท่ีท่องเท่ียวนัน้

แล้ว การท่องเท่ียวประเภทนีจ้ึงเหมาะส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีได้มีการศึกษาแหลง่ท่องเท่ียวนัน้ๆมาก่อน 

หรือเป็นนักท่องเท่ียวท่ีกลบัมาเยือนแหล่งท่องเท่ียวนัน้ซ า้อีกครัง้ ซึ่งเหตผุลหลกัท่ีนักท่องเท่ียวนิยม

เลือกเดินทางในรูปแบบการท่องเท่ียวแบบอิสระมีดงันี ้
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   1.1 มีความเป็นสว่นตวัสงู และสามารถยืดหยุ่นเวลาได้ตามต้องการ ทัง้นีห้ากเดินทาง

เป็นหมูค่ณะกบับริษัทน าเท่ียว นกัท่องเท่ียวจะต้องปฏิบตัติามเวลาท่ีก าหนดไว้ในรายการน าเท่ียวอย่าง

เคร่งครัด โอกาสท่ีจะเย่ียมชมสถานท่ีท่ีสนใจอย่างละเอียดจึงมีน้อย 

   1.2 ต้องการการท่องเท่ียวท่ีมีคณุภาพมากกว่าปริมาณแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้ไปเยือน 

กล่าวคือ หากท่องเท่ียวเป็นหมู่คณะ นักท่องเท่ียวมกัจะไปเยือนสถานท่ีท่องเท่ียวจ านวนมาก แต่

นกัท่องเท่ียวกลบัไม่มีเวลาได้ศึกษาสถานท่ีนัน้อย่างละเอียดอย่างท่ีต้องการ หรือขาดโอกาสท่ีจะได้

เรียนรู้วฒันธรรม หรือรู้จกักบัคนในท้องถ่ินได้เตม็ท่ี นกัท่องเท่ียวจึงเพียงได้แต่สมัผสัสถานท่ีท่องเท่ียว

นัน้โดยผิวเผิน ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระจะมีโอกาสในการสมัผสัสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีไป

เยือนได้อย่างลกึซึง้ เน่ืองจากมีเวลามากกวา่และสามารถวางแผนการเดินทางได้ด้วยตนเอง 

  2. การท่องเท่ียวแบบหมู่คณะ (GIT – Group Inclusive Tour) เป็นรูปแบบของการ

ท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวซือ้รายการน าเท่ียวจากบริษัทน าเท่ียวทัง้หมดโดยเดินทางท่องเท่ียวเป็นหมู่

คณะ ซึ่งเป็นการจัดการท่องเท่ียวท่ีมีนักท่องเท่ียวจ านวน 11 คนขึน้ไป อย่างไรก็ดีในทางปฏิบัติการ

ท่องเท่ียวแบบหมูค่ณะอาจมีจ านวนนักท่องเท่ียวมากหรือน้อยกว่า 11 คน ขึน้อยู่กับความเหมาะสม

และความเป็นไปได้ในการท าธุรกิจของบริษัทน าเท่ียว ทัง้นีบ้ริษัทน าเท่ียวจะท าหน้าท่ีเป็นผู้ จัดการ

เก่ียวกบัยานพาหนะ ท่ีพกั อาหาร และการน าเท่ียวให้แก่นกัท่องเท่ียว หากเป็นลกัษณะการท่องเท่ียวท่ี

มีโปรแกรมการเดินทางเป็นหมูค่ณะในราคาพิเศษท่ีมีการจา่ยลว่งหน้า โดยไมม่ีเง่ือนไขวา่คณะดงักลา่ว

จะต้องเดินทางโดยเท่ียวบินเดียวกนัทัง้ไปและกลบั ตลอดจนใช้เวลาทัง้หมดในการเดินทางร่วมกนัอาจ

เรียกว่าการท่องเท่ียวเป็นกลุ่มแบบจ่ายเบ็ดเสร็จ (AIT – All Inclusive Tour) โดยทั่วไปนักท่องเท่ียว

เหลา่นีจ้ะเดินทางไปยงัสถานท่ีตา่งๆเป็นหมู่คณะด้วยรถน าเท่ียว โดยมีมคัคเุทศก์ของบริษัทน าเท่ียว

เป็นผู้ น าทาง และบรรยายเก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียว การท่องเท่ียวลักษณะนีจ้ึงเหมาะส าหรับ

นักท่องเท่ียวท่ีเพ่ิงมาเยือนสถานท่ีนัน้เป็นครัง้แรก (First  Visitor) และยังไม่คุ้นเคยหรือไม่ได้ศึกษา

เก่ียวกบัสถานท่ีนัน้ๆมาก่อน เหตผุลหลกัท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมเลือกการเดินทางในรูปแบบการท่องเท่ียว

แบบหมูค่ณะมีดงันี ้ 

   2.1 ประหยัดเงิน เน่ืองจากการท่องเท่ียวในลักษณะนีเ้ป็นแบบเหมาจ่าย และมี

จ านวนผู้เดินทางมาก บริษัทน าเท่ียวจึงสามารถให้ราคาพิเศษแก่นกัท่องเท่ียวได้ 
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   2.2 ได้เพ่ือนร่วมทาง นกัท่องเท่ียวท่ีต้องเดินทางคนเดียวไปในสถานท่ีแปลกใหม่จะ

ไมรู้่สกึโดดเดี่ยว และรู้สกึปลอดภยัเมื่อเดินทางเป็นหมูค่ณะไปกับบริษัทน าเท่ียว นอกจากนีย้ังอาจได้

เพ่ือนใหมท่ี่มีรสนิยมและความสนใจใกล้เคียงในคณะท่ีเดินทางไปด้วยกนั 

   2.3 ความเหมาะสมคล่องตวั โดยเฉพาะในเร่ืองการวางแผนการเดินทาง เน่ืองจาก

การเดินทางเป็นหมู่คณะกับบริษัทน าเท่ียวจะมีการวางแผนและการเตรียมการล่วงหน้า รวมทัง้การ

ดแูลเร่ืองความปลอดภยัและปัญหาเฉพาะหน้าท่ีจะเกิดขึน้โดยผู้จัดการการท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวจึง

ไมต้่องเสียเวลาในการตดัสินใจหรือแก้ปัญหาใดๆในระหวา่งการท่องเท่ียว จึงรู้สึกสบายและท่องเท่ียว

ได้อย่างไร้กงัวล 

   2.4 ความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร หากเป็นการเดินทางไปยังสถานท่ีท่ีมีภาษา

และวฒันธรรมท่ีแตกตา่งจากตวันกัท่องเท่ียวมาก และนกัท่องเท่ียวไมส่ามารถสื่อสารภาษานัน้ได้ การ

เดินทางเป็นหมูค่ณะไปกบับริษัทน าเท่ียวจะช่วยลดอปุสรรคดงักลา่วได้ 

   2.5 สิทธิพิเศษท่ีได้รับ นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปหมู่คณะอาจได้รับสิทธิพิเศษ

บางอย่าง เช่น การเย่ียมชมสถานท่ีส าคญับางแห่งจะเปิดให้แก่บุคคลบางคณะเท่านัน้ หรือการได้

เดินทางไปกบับคุคลส าคญัในคณะ เป็นต้น 

6. ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับผลิตภณัฑ์ทางการท่องเที่ยว 

 ราณี อิสิชยักลุ (2545: 161) ได้ให้ค าอธิบายวา่ ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีน าเสนอ

แก่ตลาดเพ่ือเรียกร้องความสนใจความเป็นเจ้าของ เพ่ือการอปุโภคหรือบริโภคท่ีสามารถตอบสนอง

ความต้องการ ความจ าเป็น และท าให้ลกูค้าเกิดความพึงพอใจ ผลิตภณัฑ์หมายรวมถึงสิ่งท่ีมีรูปร่างจบั

ต้องได้ บริการ บคุคล สถานท่ี องค์กร และแนวความคิด 

 การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการเดินทางของบคุคลจากท่ีอยู่อาศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืน

เป็นการชัว่คราวเพ่ือความเพลิดเพลินและการพกัผอ่นหรือเพ่ือวตัถปุระสงค์ทางธรุกิจ อตุสาหกรรมการ

ท่องเท่ียวไม่เหมือนอุตสาหกรรมส่วนใหญ่ ท่ีธุรกิจจะผลิตสินค้าหรือบริการอย่างใดอย่างหนึ่ง แต่

อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวผู้ผลิตจะผลิตสินค้าและบริการการท่องเท่ียวไปพร้อมๆกนั สินค้าและบริการ

ตา่งๆไมส่ามารถจบัต้องได้ เช่น นกัท่องเท่ียวเมื่อซือ้ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวเรือส าราญจะได้รับบริการ

ต่างๆควบคู่กันไป เช่น บริการห้องพัก บริการอาหารและเคร่ืองดื่ม เป็นต้น จึงอาจกล่าวได้ว่า ใน
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อตุสาหกรรมการท่องเท่ียว การบริการเป็นสว่นหนึ่งของผลิตภณัฑ์ท่ีนกัท่องเท่ียวได้รับควบคู่กันไปเมื่อ

ซือ้ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว 

 จาฟาร์ และคณะ (Jafar and other) อ้างใน มสธ (2545: 15) ได้ให้ความหมายของ

ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียววา่ ส่ิงใดก็ตามท่ีบคุคลซือ้เพ่ือเดินทางจากจดุหมายหนึ่งไปยงัอีกจดุหมายหนึ่ง 

และคือสิ่งท่ีบคุคลซือ้ในขณะท่ีอยู่ในภมูิล าเนาอ่ืน 

 ในขณะท่ี จิตตานันท์ ติกุล และคณะ (2550: 10) ได้ให้ความหมายว่า ผลิตภัณฑ์การ

ท่องเท่ียว คือ สินค้าหรือบริการท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียวท่ีสามารถตอบสนองความพอใจของผู้บริโภค

หรือผลประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการใช้สินค้าหรือบริการท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียวนัน้ๆ โดยลกัษณะของ

สินค้าหรือบริการท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวนัน้มีทัง้ท่ีสามารถจับต้องได้และมีตวัตนหรือท่ีไม่สามารถจับ

ต้องได้ 

 ดงันัน้ จึงอาจกล่าวได้ว่า ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว (Tourism Product) หมายถึง สินค้า

และบริการท่ีน าเสนอแก่ตลาดเพ่ือการเดินทางและท่องเท่ียว ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการและ

ท าให้ลกูค้าเกิดความพึงพอใจ โดยสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวหมายรวมถงึสว่นตา่งๆดงัตอ่ไปนี ้

  1. สินค้าท่ีมีรูปร่างจับต้องได้ เช่น ห้องพักในโรงแรม ท่ีนั่งบนเคร่ืองบิน อาหารและ

เคร่ืองดื่มในร้านอาหาร 

  2. บริการ เช่น บริการท าความสะอาดห้องพัก บริการต้อนรับบนเคร่ืองบิน บริการ

ประกอบอาหาร บริการน าเท่ียว บริการจดัประชมุและนิทรรศการ เป็นต้น 

  3. สถานท่ี เช่น แหลง่ท่องเท่ียวหรือจดุหมายปลายทางท่ีนกัท่องเท่ียวต้องการไปเท่ียวชม 

อาจเป็น ประเทศ เมือง บริเวณใดบริเวณหนึ่งท่ีมีความงดงาม 

  4. บุคคลากร เช่น พนักงานต้อนรับ พนักงานท าความสะอาด พนักงานขบัรถ นักบิน 

ผู้จดัการฝ่ายอาหารและเคร่ืองดื่ม เป็นต้น 

  5. องค์การ เช่น สมาคมโรงแรมไทย สมาคมมคัคเุทศก์อาชีพ การท่องเท่ียวแห่งประเทศ

ไทย เป็นต้น 

  6. แนวความคิด เช่น เท่ียวทัว่ไทย ซือ้สินค้าหตัถกรรมไทย เท่ียวเมืองไทย ไม่ไปไม่รู้ Visit 

Thailand Year1987 และ Amazing Thailand 1998-1999 เป็นต้น 
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 แนวคิดของ ดิ๊กแมน (Dickman.1996 อ้างใน พรพิษณุ พรหมศิวะพัลลภ และคณะ. 2548: 

21) ได้น าเสนอถึงองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวดงันี ้สถานท่ีท่องเท่ียวและผลิตภณัฑ์การ

ท่องเท่ียว (Tourism destination and tourism product) จ าเป็นต้องประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบ

หลกั หรือ 5A ได้แก่ ส่ิงดึงดดูใจ (Attraction) ความสะดวกในการเดินทาง (Access) สิ่งอ านวยความ

สะดวกตา่งๆ (Amenities) ท่ีพกั (Accommodation) และกิจกรรมตา่งๆ (Activities) 

 แนวคิดดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดองค์ประกอบของอุตสาหกรรมการท่องเ ท่ียว 

(Components of Tourism 5A) ของ พยอม ธรรมบุตร (2549: 1-3) ซึ่งได้แบ่งองค์ประกอบของการ

ท่องเท่ียวเป็น 5 ประเภท ดงันี ้1) แหล่งท่องเท่ียว (Attractions) 2) ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่ง

ท่องเท่ียว (Accessibility) 3) สิ่งอ านวยความสะดวกในการต้อนรับ ได้แก่ ท่ีพักแรมและอาหาร เพ่ือ

รองรับนักท่องเท่ียวท่ีต้องค้างคืน (Accommodation) 4) กิจกรรม (Activities) การท่องเท่ียวและ

กิจกรรมนนัทนาการ (Tourist activities และ Recreational activities) และ 5) สว่นประกอบอ่ืนๆ หรือ

บริการเบ็ดเตลด็ (Ancillary) 

 ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2548: 61-62) ได้กลา่วถึงรูปแบบผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวว่าสามารถ

จ าแนกได้โดยการเสนอขาย ดงันี ้

  1. ผลิตภณัฑ์หลกั (Core Product) หมายถึง สินค้าและบริการหลกัท่ีสร้างความพอใจ 

และตอบสนองความต้องการของลกูค้ากลุ่มเป้าหมายได้มากท่ีสดุ เป็นจุดขายหลกัโดยพิจารณาว่า

ลกูค้ามีความต้องการจ าเป็น (Core Need) ท่ีคล้ายคลงึกนั และคูแ่ขง่ขนัก็รู้ถึงความต้องการนีเ้ช่นกนั 

  2. ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั (Expected Product) หมายถึง สินค้าและบริการท่ีลกูค้าคาดว่า

จะได้รับหรือมีสิทธ์ิท่ีจะได้รับเม่ือมาซือ้สินค้าและบริการ เช่น การได้รับการบริการและส่ิงอ านวยความ

สะดวกต่างๆในโรงแรม ได้แก่ ห้องอาหาร สระว่ายน า้ โทรศพัท์ มินิบาร์ สถานท่ีออกก าลงักาย การ

บริการอาหารในห้องพกั สถานท่ีจอดรถ ความสะดวกสบายตา่งๆ และความปลอดภยั เป็นต้น 

  3. ผลิตภณัฑ์ควบ (Augmented Product) หมายถึง สินค้าและบริการเสริมท่ีลกูค้าจะ

ได้รับเพ่ิมเติมควบคูก่นั อาจเป็นผลิตภณัฑ์ การบริการเสริม หรือข้อเสนอพิเศษแบบใดก็ได้ท่ีผู้ผลิตคิด

ขึน้ และมอบให้ลกูค้าควบคูไ่ปกบัการขายผลิตภณัฑ์หลกั เช่น บริษัทน าเท่ียวแถมรายการน าเท่ียวแบบ

เลือกซือ้ (Optional Tour) เพ่ิมเติมในโปรแกรม โรงแรมแถมอาหารเช้าหรืออาหารเย็นหนึ่งมือ้ให้แก่
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ลกูค้าท่ีมาพักโรงแรมใดโรงแรมหนึ่งในเครือ สายการบินเพ่ิมรายการอาหาร รายการภาพยนตร์ใน

เคร่ืองบินให้เลือก เป็นต้น 

  4. ศักยภาพผลิตภณัฑ์ (Potential Product) หมายถึง การพัฒนาผลิตภณัฑ์ควบเพ่ือ

ตอบสนองความต้องการของลกูค้าในอนาคต รูปแบบของการบริการใหม่ๆท่ีลกูค้าไม่คาดหวงัว่าจะ

ได้รับ หรือสร้างความพอใจ แปลกใจ ตื่นเต้น ประทบัใจให้แก่ลกูค้าท่ีมาใช้บริการ เช่น พนกังานโรงแรม

สามารถจ าช่ือลกูค้า สามารถทกัทายและเสนอสิ่งท่ีลกูค้าชอบถึงแม้วา่จะเคยมาพกัเพียงครัง้เดียว การ

บริการรับลกูค้าท่ีสนามบินในช่วงท่ีมีลกูค้าน้อยโดยโรงแรมตรวจสอบเท่ียวบินท่ีลกูค้าจะมาล่วงหน้า

เอง การบริการซือ้ขายตัว๋เคร่ืองบินโดยเอทีเอ็ม การให้ข้อมลูด้วยระบบสารสนเทศ เป็นการพัฒนา

คณุภาพการผลิตให้ดีขึน้ เป็นต้น  

7. งานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 

 วนัชยั สขุสะปาน (2559) ได้ท าการศึกษาเร่ืองอิทธิพลของกระบวนการสื่อสารในเครือข่าย

สงัคมออนไลน์ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจจองท่ีพักผ่านอินเทอร์เน็ตของผู้บริโภค กลุ่มตวัอย่างผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.75 มีสถานภาพโสด มี

การศกึษาสงูสดุในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังาน/ลกูจ้างเอกชน และมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

20,001 - 40,000 บาท พบว่า พฤติกรรมการใช้สังคมออนไลน์ในการตัดสินใจจองห้องพักผ่าน

อินเทอร์เน็ตด้านประเภทของท่ีพกัท่ีจอง กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่จองท่ีพกัประเภทรีสอร์ท (Resort) หรือ 

บังกะโล (Bungalow) มากท่ีสุด รองลงมาคือโรงแรม (Hotel) ด้านความถ่ีในการจองท่ีพักผ่าน

อินเทอร์เน็ต กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความถ่ีในการจองท่ีพักผ่านอินเทอร์เน็ตปีละ 2 - 3 ครัง้ ด้าน

จ านวนเงินในการจองท่ีพกัแตล่ะครัง้ กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้จ่ายในการจองท่ีพักแต่ละครัง้เป็นเงิน 

1,000 - 2,000 บาท ด้านประเภทการสื่อสารในการจองท่ีพัก กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้การสื่อสารใน

การจองท่ีพกัประเภทโทรศพัท์ รองลงมาคือ E-mail ในการตดัสินใจจองท่ีพกัผา่นทางอินเทอร์เน็ต กลุม่

ตวัอย่างสว่นใหญ่ใช้สงัคมออนไลน์ประเภท Facebook และท าการจองท่ีพกัโดยผา่น Website ตวัแทน

ขายด้วยเหตผุลเพ่ือความสะดวก ผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด 7P 

ของผู้บริโภคท่ีใช้สังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจจองท่ีพักผ่านอินเทอร์เน็ตอย่างมี

นยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 การตดัสินใจจองท่ีพกัผา่นอินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคในแต่ละช่วงอายุทางด้าน

พฤติกรรมในการใช้สงัคมออนไลน์พบวา่ความถ่ีในการจองท่ีพกัผา่นอินเทอร์เน็ตมีความแตกตา่งกนั 
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 ชิว หลี่ (2556) ได้ท าการศกึษาเร่ืองปัจจยัการส่ือสารแบบปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส์และ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่ีพักของนักท่องเท่ียวชาวจีนในเขต

กรุงเทพมหานคร ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงอายรุะหวา่ง 26 - 35 ปี มีการศกึษาระดบั

ปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ย 10,000 - 20,000 บาท รูปแบบการมาพักใน

กรุงเทพมหานครโดยการมาเอง มีความถ่ีในการมาพักในกรุงเทพมหานครน้อยกว่า 1 ครัง้ต่อปี มีการ

จองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์และมีแหลง่ข้อมลูเก่ียวกบัท่ีพกัจากอินเทอร์เน็ต พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทาง

การตลาดด้านลกัษณะทางกายภาพส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพักของนักท่องเท่ียวชาวจีนในเขต

กรุงเทพมหานครมากท่ีสดุ รองลงมา ได้แก่ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านการสง่เสริมการตลาด และ

ด้านผลิตภัณฑ์ ในส่วนของการสื่อสารแบบปากต่อปาก ทางอิเล็กทรอนิกส์ ด้านอีเมล์ ด้านวิดีโอ

ออนไลน์ และด้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ รวมทัง้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ด้าน

ช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านบคุลากรไมส่ง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกท่ีพักของนักท่องเท่ียวชาวจีน

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 อาภาภรณ์ วธันกลุ (2555) ได้ท าการศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสมัพันธ์ต่อพฤติกรรมการซือ้

สินค้าของผู้บริโภคผา่นทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ยอดนิยมของประเทศไทย พบว่า ผู้บริโภคท่ี

ใช้อินเตอร์เน็ตในประเทศไทย ซึ่งเคยสัง่ซือ้สินค้าหรือบริการผ่านทางเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ยอดนิยมของประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 ปีขึน้ไป มีระดบัการศึกษาสงูสดุระดับ

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 

บาท และมีถ่ินท่ีอยู่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผู้บริโภคมีความคิดเห็นต่อระดบั

ความส าคญัของปัจจยัด้านองค์ประกอบเวบ็ไซต์ 7C ในรูปลกัษณ์ ด้านสว่นประกอบท่ีเป็นเนือ้หา และ

ด้านการติดต่อค้าขายอยู่ในระดับมากท่ีสดุ ส่วนในด้านความเป็นชุมชน ด้านการท าให้ตรงความ

ต้องการเฉพาะของลกูค้า ด้านการติดตอ่สื่อสาร และด้านการเช่ือมโยงอยู่ในระดบัมาก และผู้บริโภคมี

ความคิดเห็นตอ่ระดบัความส าคญัของปัจจยัด้านความน่าเช่ือถือโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 

 ระพีพรรณ ศรีศรัณยกลุ (2555) ได้ท าการศกึษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซือ้สินค้าผ่านระบบ

อินเตอร์เน็ต (พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์) ของนกัศกึษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างผู้ตอบ

แบบสอบถามจ านวน 400 คน แบ่งเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.25 เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 45.75 

โดยกลุ่มตวัอย่างผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากท่ีสดุกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการซือ้สินค้า
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ผา่นระบบอินเตอร์เน็ตในด้านผลิตภณัฑ์ โดยให้ความส าคญัมากท่ีสดุกบัความแปลกใหม่และทันสมยั

ของสินค้า คณุภาพของสินค้า การบอกข้อมลูของสินค้าอย่างละเอียด ตามล าดบั และให้ความส าคัญ

กบัรูปลกัษณ์และบรรจภุณัฑ์ของสินค้าน้อยท่ีสดุ ปัจจยัท่ีได้รับความส าคญัรองลงมา ได้แก่ ด้านการจดั

จ าหน่าย ด้านความปลอดภยัและความน่าเช่ือถือ ด้านราคา และด้านการสง่เสริมการตลาดและบริการ 

 ชยัพฤกษ์ บญุเลิศ (2553) ได้ท าการศกึษาเร่ืองพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการใช้

บริการจองห้องพักออนไลน์ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 26 - 33 ปี มี

การศกึษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001 - 20,000 บาท 

และมีสถานภาพโสด โดยมีความถ่ีในการท่องเท่ียวต่อปีจ านวน 3 - 4 ครัง้ มีจ านวนผู้ ร่วมเดินทาง

ตอ่ทริปโดยเฉล่ีย 3 - 5 คน ร่วมเดินทางกบัครอบครัวบ่อยท่ีสดุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ี

ในการจองห้องพักออนไลน์ต่อปีจ านวน 1 - 2 ครัง้ ใช้ภาษาองักฤษในการจองห้องพักออนไลน์ จอง

โรงแรมอิสระ จองโรงแรมในระดบั 3 ดาวราคาเฉลี่ย 1,001 - 2,000 บาทต่อคืน มีระยะเวลาเฉลี่ยใน

การพกั 2 - 3 วนั มีระยะเวลาในการจองท่ีพักล่วงหน้า 15 - 30 วนั และมีเว็บไซต์ท่ีใช้จองห้องพักเป็น

ประจ าและสม ่าเสมอมากกวา่ 1 เวบ็ไซต์ พบวา่ เพศของผู้ใช้บริการมีผลต่อพฤติกรรมในการใช้บริการ

จองห้องพกัออนไลน์ด้านระดบัของโรงแรม ในสว่นของอายขุองผู้ ใช้บริการมีผลต่อพฤติกรรมในการใช้

บริการจองห้องพกัออนไลน์ด้านความถ่ีในการจองห้องพกัออนไลน์ ประเภทของท่ีพกั ระดบัของโรงแรม 

ราคาของโรงแรม ระยะเวลาในการพกั และจ านวนเวบ็ไซต์ท่ีใช้จองห้องพกัเป็นประจ าและสม ่าเสมอใน

การจองห้องพกัออนไลน์ ในสว่นของระดบัการศกึษาของผู้ ใช้บริการมีผลตอ่พฤติกรรมในการใช้บริการ

จองห้องพักออนไลน์ด้านความถ่ีในการจองห้องพักและราคาของโรงแรม ในส่วนของอาชีพของ

ผู้ใช้บริการมีผลตอ่พฤติกรรมในการใช้บริการจองห้องพกัออนไลน์ด้านภาษาในการจอง ประเภทของท่ี

พกั ระดบัของโรงแรม ราคาของโรงแรม ระยะเวลาในการพกั และระยะเวลาในการจองลว่งหน้า ในสว่น

ของรายได้ของผู้ใช้บริการไมม่ีผลตอ่พฤติกรรมในการใช้บริการจองห้องพกัออนไลน์ด้านความถ่ีในการ

จองห้องพัก ภาษาท่ีใช้ในการจอง ระดับของโรงแรม ราคาของโรงแรม ระยะเวลาในการพัก และ

ระยะเวลาในการจองลว่งหน้า ในสว่นของสถานภาพสมรสของผู้ ใช้บริการมีผลต่อพฤติกรรมในการใช้

บริการจองห้องพักออนไลน์ด้านความถ่ีในการจองห้องพัก ระดบัของโรงแรม ราคาของโรงแรม และ

ระยะเวลาในการจองลว่งหน้า ในสว่นของความถ่ีในการท่องเท่ียวของผู้ ใช้บริการมีผลต่อพฤติกรรมใน

การใช้บริการจองห้องพกัออนไลน์ด้านความถ่ีในการจองห้องพัก ประเภทของท่ีพัก ราคาของโรงแรม 
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ระยะเวลาในการพกั ระยะเวลาในการจองลว่งหน้า และจ านวนเวบ็ไซต์ท่ีใช้จองห้องพกัเป็นประจ าและ

สม ่าเสมอ 

 ทศพล เดชะ (2553) ได้ท าการศกึษาเร่ืองผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียว การรับรู้ต่อการท่องเท่ียว

อย่างมีความรับผิดชอบ และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตอนุภมูิภาคลุ่มแม่น า้โขง 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นนักท่องเท่ียวอิสระชาวยุโรปซึ่งเดินทางมาเพ่ือท่องเท่ียวในเขตอนุ

ภมูิภาคลุม่แมน่ า้โขง โดยใช้กรุงเทพมหานครเป็นจดุเช่ือมต่อการเดินทางเข้าสู่ประเทศอ่ืนๆ ส่วนใหญ่

เดินทางโดยเคร่ืองบิน พักในโรงแรม กิจกรรมท่ีท าคือเท่ียวชมอทุยานประวตัิศาสตร์วดัพระราชวัง

พิพิธภณัฑ์ โดยได้รับข้อมลูขา่วสารการท่องเท่ียวจากอินเตอร์เน็ต เดินทางเป็นคู่และต้องการเดินทาง

กลบัมาอีกครัง้ในอนาคต นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจโดยรวมสงูสดุตอ่ผลิตภณัฑ์และบริการทางการ

ท่องเท่ียวในด้านความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและวฒันธรรม และการต้อนรับ

อย่างเป็นมิตรจากคนท้องถ่ิน นักท่องเท่ียวมีทัศนคติต่อความส าคญัของผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียว 5 

ด้าน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่ แหล่งท่องเท่ียว กิจกรรม สถานท่ีพักแรม การเข้าถึงแหล่ง

ท่องเท่ียว และสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง นักท่องเท่ียวมีระดบัการรับรู้ต่อการท่องเท่ียว

อย่างมีความรับผิดชอบในแหลง่ท่องเท่ียวอยู่ในระดบัมาก 

 

  

  

  

 

   
  



บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

ในการศกึษาเร่ืองความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว 

พฤติกรรมการส ารองท่ีพกั และพฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆภายในประเทศของ

นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทย ผู้ วิจัยได้จัดท าการวิจัยเชิงส ารวจคือการใช้แบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวม

ข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างและกลุม่เป้าหมายโดยได้แบ่งวิธีการด าเนินการวิจยัออกเป็นขัน้ตอนตามล าดบั

ดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอย่าง

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั

3. การเก็บรวบรวมข้อมลู

4. การจดัท าข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลู

5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู

1. กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง
ประชำกรท่ีใช้ในกำรวจิัย 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นีค้ือนักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีเคยใช้บริการส ารองท่ีพัก

ผ่านทางเว็บไซต์ให้บริการส ารองท่ีพัก และมีประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเอง ซึ่งไม่ทราบ

จ านวนประชากรท่ีแน่นอน 

กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวจิัย 

 กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีค้ือนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีประสบการณ์เดินทาง

ท่องเท่ียวด้วยตนเองในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมาเป็นอย่างน้อย และเคยใช้บริการส ารองท่ีพักผ่านทาง

เวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียว ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนจึงก าหนดขนาด

กลุม่ตวัอย่างจากสตูรการค านวณแบบไมท่ราบคา่ประชากร (กลัยา วาณิชย์บญัชา. 2546: 26) ท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 โดยมีการยอมให้เกิดการคลาดเคลื่อนในกลุ่มตวัอย่างไม่เกินร้อยละ 5 ได้
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ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 385 คน และจึงเพ่ิมจ านวนกลุ่มตัวอย่างในการส ารวจอีก 15 คน ดังนัน้กลุ่ม

ตวัอย่างส าหรับงานวิจยัครัง้นีเ้ท่ากบั 400 คน โดยใช้สตูรการค านวณ ดงันี ้

n     =      Z 2 

      4e2 
   เมื่อ n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

     Z แทน ความเช่ือมัน่ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ ท่ีผู้ วิจยัก าหนดไว้คือ 95% 

      ฉะนัน้จะมีคา่ Z1 – a / 2 หรือ Z.975 = 1.96 

     e แทน ความคลาดเคลื่อนท่ีสามารถยอมรับได้ 

      ก าหนดให้ คา่ความคลาดเคลื่อน 5% (e = 0.05) 

  เมื่อแทนคา่ท่ีระดบัความน่าจะเป็นของประชากรเท่ากับ 0.05 ค่า Z ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 

95% และมีความคลาดเคลื่อนท่ี 0.05 จะได้ผลดงันี ้

n =    (1.96)2   =   385 คน 
          4(0.05)2 

 

 กำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 

  ขัน้ท่ี1 ใช้วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือเลือกกลุม่เป้าหมาย

ท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยซึ่งอาศยัอยู่ในประเทศไทย โดยระบุว่าต้องเคยมีประสบการณ์เดินทาง

ท่องเท่ียวด้วยตนเองในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมาเป็นอย่างน้อย และเคยใช้บริการส ารองท่ีพักผ่านทาง

เวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว 

  ขัน้ท่ี2 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบใช้ความสะดวก (Convenience Sampling) โดยใช้

แบบสอบถามกบัผู้ ท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในการวิจัยครัง้นีจ้นครบตามจ านวนท่ี

ต้องการดงันี ้

- บคุคลทัว่ไปจ านวน 200 คน 

- บคุคลท่ีเข้าร่วมงาน มหกรรมเท่ียวทัว่ไทย ทวัร์รอบโลก 2017 จ านวน 100 คน 

- บคุคลท่ีเข้าร่วมงาน วนัธรรมดา น่าเท่ียว 2560 จ านวน 100 คน 
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2. เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจยั 

 กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวจิัย มีขัน้ตอนดงันี ้

  1. ศึกษาข้อมลูทุติยภูมิจากเอกสารวารสาร หนังสือ บทความ เว็บไซต์ และงานวิจัยท่ี

เก่ียวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

  2. ปรับปรุงและดดัแปลงแบบสอบถามให้มีความเหมาะสม ทัง้ยังสอดคล้องกับแนวคิด

และทฤษฎีท่ีใช้ในการวิจยั 

  3. น าแบบสอบถามท่ีผู้ วิจัยสร้างขึน้เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ เพ่ือท าการ

ตรวจสอบความถกูต้องของเนือ้หาและเสนอแนะเพ่ิมเติม ก่อนน าเสนอกรรมการควบคมุสารนิพนธ์ 

  4. น าแบบสอบถามมาท าการทดสอบกบักลุม่ท่ีใกล้เคียงกับกลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน 

เพ่ือหาความเช่ือมัน่โดยวิธีหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบัค (Conbach’s Alpha) โดยท่ีค่าความ

เช่ือมัน่ มีคา่อยู่ระหว่าง 0.00 ถึง 1.00 และค่าความเช่ือมัน่ท่ียอมรับทั่วไปมีค่าตัง้แต่ตัง้แต่ 0.7 ขึน้ไป 

(กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 449)  

  การค านวณหาความเช่ือมัน่เพ่ือทดสอบคณุภาพของแบบสอบถามเป็นรายด้าน ผลการ

ทดสอบความเช่ือมัน่ มีดงันี ้

  ด้านรูปลกัษณ์   มีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั   .739 

  ด้านการออกแบบเนือ้หา มีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั   .742 

  ด้านความเป็นชมุชน  มีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั  .711 

  ด้านการปรับให้ตรงตามความต้องการเฉพาะ มีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั   .808 

  ด้านการติดตอ่สื่อสาร   มีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั   .710 

  ด้านการเช่ือมโยง   มีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั  .704 

  ด้านการออกแบบการท าธรุกรรม มีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั   .748 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย โดยการออกแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งเป็น 4 ส่วน 

ดงันี ้

  ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ อาย ุ

อาชีพ สถานภาพสมรส จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดบัการศกึษา รายได้ และประสบการณ์เดินทาง

ท่องเท่ียวด้วยตนเอง โดยเป็นค าถามปลายปิดจ านวน 7 ข้อดงัตอ่ไปนี ้
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   ข้อท่ี 1 อาย ุโดยระดบัการวดัข้อมลูอายเุป็นประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 

   ข้อท่ี 2 อาชีพ โดยระดับการวัดข้อมูลอาชีพเป็นประเภทนามก าหนด (Nominal 

Scale) 

   ข้อท่ี 3 สถานภาพสมรส โดยระดบัการวดัข้อมลูสถานภาพสมรสเป็นประเภทนาม

ก าหนด (Nominal Scale) 

   ข้อท่ี 4 จ านวนสมาชิกในครอบครัว โดยระดับการวัดข้อมูลจ านวนสมาชิกใน

ครอบครัวเป็นประเภทนามก าหนด (Nominal Scale) 

   ข้อท่ี 5 ระดับการศึกษา โดยระดับการวดัข้อมลูการศึกษาเป็นประเภทเรียงล าดับ 

(Ordinal Scale) 

   ข้อท่ี 6 รายได้ตอ่เดือน โดยระดบัการวดัข้อมลูรายได้เป็นประเภทเรียงล าดบั (Ordinal 

Scale) 

   ข้อท่ี 7 ประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเอง โดยระดบัการวัดข้อมลูนีเ้ป็น

ประเภทนามก าหนด (Ordinal Scale) 

  ส่วนท่ี 2 เป็นการสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อ

องค์ประกอบเวบ็ไซต์ 7C ได้แก่ รูปลกัษณ์ การออกแบบเนือ้หา ความเป็นชุมชน การปรับให้ตรงตาม

ความต้องการเฉพาะ การติดต่อสื่อสาร การเช่ือมต่อเช่ือมโยง และการออกแบบการท าธุรกรรม ของ

เว็บไซต์ท่ีใช้บริการส ารองท่ีพัก ซึ่งลกัษณะค าถามเป็นแบบ Likert Scale โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลู

ประเภทอนัตรภาค (Interval scale) ซึ่งแบ่งเป็น 4 ระดบั ดงัตอ่ไปนี ้

   ระดบัคะแนน 4 หมายถึง เห็นด้วยอย่างย่ิง 

   ระดบัคะแนน 3 หมายถึง เห็นด้วย 

   ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ไมเ่ห็นด้วย 

   ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ไมเ่ห็นด้วยอย่างย่ิง 

  การก าหนดเกณฑ์ของค่าเฉลี่ยในการอภิปรายผลการส ารวจ โดยใช้สูตรการค านวณ

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ดงันี ้(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2549, หน้า 129) 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้  
ข้อมลูท่ีมีคา่สงูสดุ  ข้อมลูท่ีมีคา่ต ่าสดุ

จ านวณชัน้
 

      
=                    4  -  1 
                          4 
= 0.75 
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  ซึ่งคา่เฉล่ียระดบัความส าคญัขององค์ประกอบเวบ็ไซต์ 7C ท่ีมีตอ่พฤติกรรมการส ารองท่ี

พกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวมีดงัตอ่ไปนี ้

   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.26 – 4.00 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบเว็บไซต์

ในระดบั ดีมาก 

   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.51 – 3.25 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบเว็บไซต์

ในระดบั ดี 

   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.76 – 2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบเว็บไซต์

ในระดบั ไมด่ี 

   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.75 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบเว็บไซต์

ในระดบั ไมด่ีอย่างมาก 

  ส่วนท่ี 3 เป็นการสอบถามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการ

ส ารองท่ีพกัผา่นทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียว ซึ่งลกัษณะค าถามเป็นแบบ Likert 

Scale โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) ซึ่งแบ่งเป็น 4 ระดบั ดงัตอ่ไปนี ้

   ระดบัคะแนน 4 หมายถึง เห็นด้วยเป็นอย่างย่ิง 

   ระดบัคะแนน 3 หมายถึง เห็นด้วย 

   ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ไมเ่ห็นด้วย 

   ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ไมเ่ห็นด้วยเป็นอย่างย่ิง 

  การก าหนดเกณฑ์ของค่าเฉลี่ยในการอภิปรายผลการส ารวจ โดยใช้สูตรการค านวณ

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ดงันี ้(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2549, หน้า 129) 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้  
ข้อมลูท่ีมีคา่สงูสดุ  ข้อมลูท่ีมีคา่ต ่าสดุ

จ านวณชัน้
 

 
 

 

  ซึ่งค่าเฉลี่ยระดบัความส าคญัของพฤติกรรมการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้

ให้บริการทางการท่องเท่ียวท่ีมีตอ่พฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆมีดงัตอ่ไปนี ้

=                    4  -  1 
                          4 
= 0.75 
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   คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.26 – 4.00 หมายถึง มีพฤติกรรมการส ารองผลิตภณัฑ์การ

ท่องเท่ียวอ่ืนอยู่ในระดบั สงูมาก 

   คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.51 – 3.25 หมายถึง มีพฤติกรรมการส ารองผลิตภณัฑ์การ

ท่องเท่ียวอ่ืนอยู่ในระดบั สงู 

   คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.76 – 2.50 หมายถึง มีพฤติกรรมการส ารองผลิตภณัฑ์การ

ท่องเท่ียวอ่ืนอยู่ในระดบั ต ่า 

   คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.75 หมายถึง มีพฤติกรรมการส ารองผลิตภณัฑ์การ

ท่องเท่ียวอ่ืนอยู่ในระดบั ต ่ามาก 

  ส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้

บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆจ านวน 2 ข้อ ได้แก่ 

   ข้อท่ี 1 พฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ เมื่อมีการส ารองท่ีพัก

ผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว 

   ข้อท่ี 2 การบอกต่อเพ่ือให้ผู้ อ่ืนใช้บริการผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ เมื่อมีการ

ส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว 

  ซึ่งลกัษณะค าถามเป็นแบบ Likert Scale โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาค 

(Interval scale) ซึ่งแบ่งเป็น 4 ระดบั ดงัตอ่ไปนี ้

   ระดบัคะแนน 4 หมายถึง ใช้บริการแน่นอน 

   ระดบัคะแนน 3 หมายถึง มีแนวโน้มวา่จะใช้บริการ 

   ระดบัคะแนน 2 หมายถึง มีแนวโน้มท่ีจะไมใ่ช้บริการ 

   ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ไมใ่ช้บริการแน่นอน 

  การก าหนดเกณฑ์ของค่าเฉลี่ยในการอภิปรายผลการส ารวจ โดยใช้สูตรการค านวณ

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ดงันี ้(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2549, หน้า 129) 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้  
ข้อมลูท่ีมีคา่สงูสดุ  ข้อมลูท่ีมีคา่ต ่าสดุ

จ านวณชัน้
 

 
 

   

=                    4  -  1 
                          4 
= 0.75 
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  ซึ่งค่าเฉลี่ยในการอภิปรายผลการส ารวจเร่ืองพฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การ

ท่องเท่ียวอ่ืนๆเมื่อมีการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวมีดงัตอ่ไปนี ้

   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.26 – 4.00 หมายถึง มีพฤติกรรมอยู่ในระดบั มากท่ีสดุ 

   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.51 – 3.25 หมายถึง มีพฤติกรรมอยู่ในระดบั มาก 

   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.76 – 2.50 หมายถึง มีพฤติกรรมอยู่ในระดบั น้อย 

   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.75 หมายถึง มีพฤติกรรมอยู่ในระดบั น้อยท่ีสดุ 

3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมลูรูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู 

  1. แหลง่ข้อมลูทุติยภมูิ (Secondary Data) เป็นการเก็บข้อมลูท่ีได้จากเอกสาร วารสาร 

หนงัสือ บทความ เวบ็ไซต์ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการศกึษา 

  2. แหล่งข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) เก็บข้อมลูจากแบบสอบถามจากนักท่องเท่ียว

สตรีชาวไทยท่ีเคยใช้บริการส ารองท่ีพกัทางระบบออนไลน์ผา่นทางเวบ็ไซต์ให้บริการส ารองท่ีพักและมี

ประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเอง 

4. กำรจดัท ำข้อมูลและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 1. การตรวจสอบข้อมลู (Editing) ผู้ วิจยัตรวจดคูวามสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถามและ

แยกแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ออก 

 2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามท่ีถูกต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหัสตามท่ีได้ก าหนด

รหสัไว้ลว่งหน้า 

 3. การประมวลผลข้อมลู (Processing) น าแบบสอบถามท่ีลงรหัสเรียบร้อยแล้วมาบันทึกลง

ในคอมพิวเตอร์และประมวลผลข้อมลูโดยใช้โปรแกรมประมวลผลทางคอมพิวเตอร์ 

5. สถิตทิี่ใช้ในกำรวิเคำระห์ข้อมูล 

 1. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพ่ืออธิบายลกัษณะของ

กลุม่ตวัอย่าง 
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  1.1 คา่ร้อยละเพ่ือใช้ในการอธิบายลกัษณะข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้

สตูรดงันี ้(กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545) 

   
 

 
       

 
   เมื่อ   แทน ร้อยละหรือเปอร์เซ็นต์ 

                 แทน ความถ่ีของข้อมลูในแตล่ะกลุม่ 

            แทน จ านวนความถ่ีทัง้หมด 

  1.2 คา่คะแนนเฉลี่ย (Mean) เพ่ือใช้แปลความหมายของข้อมลูในด้านต่างๆโดยใช้สตูร

ดงันี ้(กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545) 

        
∑  

 
 

   เมื่อ   แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่าง 

     ∑   แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

       แทน จ านวนข้อมลูของประชากร 

  1.3 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใช้แปลความหมายของข้อมลูใน

ด้านตา่งๆโดยใช้สตูรดงันี ้(กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545) 

      √
∑(     )

   
 

    

   เมื่อ     แทน สว่นเบ่ียงเบนมาตราฐานของกลุม่ตวัอย่าง 

         แทน คะแนนแตล่ะตวัในกลุม่ตวัอย่าง 

       แทน คา่คะแนนเฉล่ียของกลุม่ตวัอย่าง 

       แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

 2. การหาคา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability of the test) โดยใช้วิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิ

อลัฟ่า (∝-Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545) 

 

                ∝    
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   เมื่อ ∝ แทน คา่สมัประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ 

     K แทน จ านวนค าถาม 

                 แทน คา่เฉล่ียของความแปรปรวนร่วมระหวา่งค าถามตา่งๆ 

               แทน คา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนของค าถาม 

 3. การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

ดงันี ้

  3.1 สถิติ Independent t –test ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง

สองกลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2545) โดยในการทดสอบ t-test หากค่าความ

แปรปรวนของข้อมลูเท่ากนัทกุกลุม่ ให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Equal Variance assumed และถ้า

ค่าความแปรปรวนของข้อมลูไม่เท่ากันทุกกลุ่ม ให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Equal Variance not 

assumed โดยการทดสอบคา่ความแปรปรวนแตล่ะคา่โดยใช้ Levene test 

  3.2 สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way analysis of Variance) 

แบบทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่าสองกลุ่มขึน้ไป (กัลยา วานิชย์

บญัชา. 2545) กรณีท่ีพบวา่คา่ความแปรปรวนของข้อมลูแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนัให้น าสถิติ F-test มา

ใช้ในการทดสอบ และหากพบว่ามีค่าความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัต้องน าไปทดสอบโดยใช้วิธี

ของ Fisher’s Least Significant Different (LSD) ตอ่ไป กรณีท่ีพบวา่ค่าความแปรปรวนของข้อมลูแต่

ละกลุ่มแตกต่างกันในน าสถิติ Brown – forsythe (B) มาใช้ในการทดสอบ และหากพบว่ามีค่าความ

แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัต้องท าการทดสอบความแตกตา่งเป็นคูต่อ่ไปโดยใช้วิธี Dunnett’s T3 

  3.3 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์แบบเพียร์สนั (Pearson product moment correlation 

 coefficient) เพ่ือใช้หาคา่ความสมัพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระจากกนั มีสตูรดงันี ้

    

  





2222 )()(

))((

YYNXXN

YXXYN
rxy

 

    

   เมื่อ xyr  แทน คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 

      X  แทน ผลรวมของข้อมลูท่ีวดัได้จากตวัแปรตวัท่ี 1 (X) 

     Y  แทน ผลรวมของข้อมลูท่ีวดัได้จากตวัแปรตวัท่ี 2 (Y) 

     YX แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่งข้อมลูตวัแปรท่ี 1 และ 2 



47 

 

     2

 X แทน ผลรวมของก าลงัสองของข้อมลูท่ีวดัได้จากตวัแปรตวัท่ี 1 

     2

Y  แทน ผลรวมของก าลงัสองของข้อมลูท่ีวดัได้จากตวัแปรตวัท่ี 2 

     N  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง  

  โดยท่ีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์จะมีคา่ระหวา่ง -1< r < 1 ความหมายของคา่ r คือ 

   1. คา่ r เป็นลบ แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้าม คือถ้า X เพ่ิม 

Y จะลด แตถ้่า X ลด Y จะเพ่ิม 

   2. คา่ r เป็นบวก แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกัน คือถ้า X เพ่ิม 

Y จะเพ่ิมด้วย แตถ้่า X ลด Y จะลดลงด้วย 

   3. ค่า r มีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่า X และ Y มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และมี

ความสมัพนัธ์กนัอย่างมาก 

   4. คา่ r มีคา่เข้าใกล้ -1 แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกันข้าม และ

มีความสมัพนัธ์กนัอย่างมาก 

   5. คา่ r= 0 แสดงวา่ X และ Y ไมม่ีความสมัพนัธ์กนั 

   6. ค่า r มีค่าเข้าใกล้ 0 แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์กันน้อย และมีค่า

ความสมัพนัธ์ของคา่สหสมัพนัธ์ 

  การอา่นความหมายคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ : r 

   0.76 – 1.00 มีความสมัพนัธ์สงู 

   0.51 – 0.75  มีความสมัพนัธ์คอ่นข้างสงู 

   0.26 – 0.50  มีความสมัพนัธ์คอ่นข้างต ่า 

   0.01 – 0.25  มีความสมัพนัธ์ต ่า  

  

 
 

 

 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การน าเสนอผลการวิจยัครัง้นี ้เป็นการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกับการศึกษาเร่ืองความสมัพันธ์

ขององค์ประกอบเว็บไซต์ตัวแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียว พฤติกรรมการส ารองท่ีพัก และ

พฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆภายในประเทศของนกัทอ่งเท่ียวสตรีชาวไทย ซึ่งได้

ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูจ านวนทัง้หมด 400 คน ซึ่งได้ตรวจสอบข้อมลูในแบบสอบถามแล้วพบว่า

ข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมได้มีความสมบรูณ์เหมาะสม สามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูและอภิปราย

ผลได้ โดยมีสญัลกัษณ์ในการวิเคราะห์ดงัตอ่ไปนี ้

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

n แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่าง (Mean) 

% แทน คา่ร้อยละ (Percent) 
S.D. แทน คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
df แทน ชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
MS แทน คา่เฉล่ียของผลบวกก าลงัสองคะแนน (Mean of Square) 
r  แทน คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

Sig แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบท่ีโปรแกรม   
ค านวณได้ ใช้ในการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

H0  แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
* แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05
** แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01
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การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูและการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมลูการวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัย

ได้วิเคราะห์และน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบายโดยเรียงล าดบัหวัข้อเป็น 4 สว่น ดงันี ้

  ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ อายุ อาชีพ 

สถานภาพสมรส จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา รายได้ และประสบการณ์เดินทาง

ท่องเท่ียวด้วยตนเอง 

  ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อองค์ประกอบเว็บไซต์ 

7C ได้แก่ รูปลกัษณ์ การออกแบบเนือ้หา ความเป็นชุมชน การปรับให้ตรงตามความต้องการเฉพาะ 

การติดตอ่สื่อสาร การเช่ือมตอ่เช่ือมโยง และการออกแบบการท าธรุกรรม ของเวบ็ไซต์ท่ีใช้บริการส ารอง

ท่ีพกั 

  ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการ

ส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว จ านวน 5 ข้อ 

  ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้

บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ จ านวน 2 ข้อ 

  ส่วนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ส่วนท่ี 1 ข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยในการศึกษาครัง้นีไ้ด้ท าการเก็บ

รวบรวมข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลจากกลุ่มตัวอย่างทัง้หมด 400 คน ซึ่งเป็นเพศหญิงทัง้หมด ข้อมูล

ประกอบด้วยข้อมลูด้าน อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดบัการศึกษา 

รายได้ และประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเอง 
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ตาราง 2 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมลูสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอย่างผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน  

      400 คน 

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. อาย ุ   
       20 – 29 ปี 153 38.25 
       30 – 39 ปี 194 48.50 
       40 – 49 ปี 45 11.25 
       50 – 59 ปี 8 2.00 
รวม 400 100.00 
2. สถานภาพสมรส   
       โสด 306 76.50 
       สมรส / อยู่ด้วยกนั  91 22.75 
       หย่าร้าง / หม้าย / แยกกนัอยู่  3 0.75 
รวม 400 100.00 
3. จ านวนสมาชิกในครอบครัว   
        อาศยัอยู่คนเดยีว 36 9.00 
        2 คน 62 15.50 
        3 คน 60 15.00 
        4 คนขึน้ไป 242 60.50 
รวม 400 100.00 
4. ระดบัการศกึษา   
        ต ่ากวา่ปริญญาตรี 7 1.75 
        ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 234 58.50 
        สงูกวา่ปริญญาตรี 159 39.75 
รวม 400 100.00 
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ตาราง 2 (ตอ่) 

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
5. อาชีพ   
       นกัเรียน / นกัศกึษา 27 6.75 
       ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 50 12.50 
       พนกังานบริษัทเอกชน 272 68.00 
       ประกอบธรุกิจสว่นตวั 40 10.00 
       อ่ืนๆ 11 2.75 
รวม 400 100.00 
6. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน   
       ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 21 5.25 
       15,001 – 30,000 บาท 165 41.25 
       30,001 – 45,000 บาท 119 29.75 
       45,001 – 60,000 บาท 55 13.75 
       60,001 – 75,000 บาท 18 4.50 
       75,001 บาทขึน้ไป 22 5.50 
รวม 400 100.00 
7. ประสบการณ์เดนิทางท่องเท่ียวด้วยตนเอง  
    ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา 

  

        1 ครัง้ 70 17.50 
        2 ครัง้ 107 26.75 
        3 ครัง้ 78 19.50 
        4 ครัง้ขึน้ไป 145 36.25 
รวม 400 100.00 

 

 จากตาราง 2 แสดงจ านวนและร้อยละ ของลกัษณะข้อมลูส่วนตวัของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบ

แบบสอบถามจ านวน 400 คน สามารถอธิบายได้ดงันี ้
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  1. อาย ุพบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีอายอุยู่ในช่วง 30-39 ปี มีจ านวน 194 คน คิดเป็น

ร้อยละ 48.50 รองลงมาคืออาย ุ20-29 ปี มีจ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.25 อายุอยู่ในช่วง 40 - 

49 ปี มีจ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 และอายุ 50-59 ปี มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 

ตามล าดบั 

  2. สถานภาพสมรส พบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีสถานภาพโสด มีจ านวน 306 คน คิด

เป็นร้อยละ 76.50 รองลงมาคือสถานภาพสมรส / อยู่ด้วยกัน มีจ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.75 

และสถานภาพหย่าร้าง / หม้าย / แยกกนัอยู่ มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 ตามล าดบั 

  3. จ านวนสมาชิกในครอบครัว พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิกใน

ครอบครัว 4 คนขึน้ไป จ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 60.50 รองลงมาคือมีจ านวนสมาชิกในครอบครวั 

2 คน จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน จ านวน 60 คน คิดเป็น

ร้อยละ 15.00 และอาศยัอยู่คนเดียว จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 ตามล าดบั 

  4. ระดบัการศกึษา พบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีการศกึษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า จ านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 58.50 รองลงมาคือมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 

จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.75 และระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 7 คน คิดเป็น

ร้อยละ 1.75 ตามล าดบั 

  5. อาชีพ พบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 

272 คน คิดเป็นร้อยละ 68.00 รองลงมาคือข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 50 คน คิดเป็น

ร้อยละ 12.50 ประกอบธรุกิจสว่นตวั จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 นกัเรียน / นกัศกึษา จ านวน 

27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 และอ่ืนๆ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 ตามล าดบั 

  6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 

15,001 – 30,000 บาท จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.25 รองลงมาคือมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่

ในช่วง 30,001 – 45,000 บาท จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.75 อยู่ในช่วง 45,001 – 60,000 

บาท จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 อยู่ในช่วง 75,001 บาทขึน้ไป จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 

5.50 อยู่ในช่วงต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 และอยู่ในช่วง 

60,001 – 75,000 บาท จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 ตามล าดบั 
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  7. ประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเองในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างสว่นใหญ่มีประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเอง 4 ครัง้ขึน้ไป มีจ านวน 145 คน คิดเป็น

ร้อยละ 36.25 รองลงมาคือ 2 ครัง้ มีจ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.75 มีประสบการณ์เดินทาง

ท่องเท่ียวด้วยตนเอง 3 ครัง้ มีจ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 และ 1 ครัง้ มีจ านวน 70 คน คิด

เป็นร้อยละ 17.50 ตามล าดบั 

 เน่ืองจากมีบางอตัราภาคชัน้ของอาย ุการศึกษา และรายได้ของกลุ่มตวัอย่าง มีความถ่ีน้อย

กวา่เกณฑ์ท่ีก าหนดไว้จึงได้ท าการรวมชัน้ใหม ่

 

ตาราง 3 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมลูสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอย่างผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน  

      400 คน หลงัจากท าการจดักลุม่ใหม่ 

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. อาย ุ   
       20 – 29 ปี 153 38.25 
       30 – 39 ปี 194 48.50 
       40 – 59 ปี 53 13.25 
รวม 400 100.00 
2. สถานภาพสมรส   
       โสด / หย่าร้าง / หม้าย / แยกกนัอยู ่ 309 77.25 
       สมรส / อยู่ด้วยกนั  91 22.75 
รวม 400 100.00 
3. ระดบัการศกึษา   
       ต ่ากวา่ปริญญาตรี / ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 241 60.25 
       สงูกวา่ปริญญาตรี  159 39.75 
รวม 400 100.00 
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ตาราง 3 (ตอ่) 

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
4. อาชีพ   
       นกัเรียน / นกัศกึษา 27 6.75 
       ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 50 12.50 
       พนกังานบริษัทเอกชน 272 68.00 
       ประกอบธรุกิจสว่นตวั / อ่ืนๆ 51 12.75 
รวม 400 100.00 
5. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน   
       ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท 186 46.50 
       30,001 – 45,000 บาท 119 29.75 
       45,001 – 60,000 บาท 55 13.75 
       60,001 บาทขึน้ไป 40 10.00 
รวม 400 100.00 

 

 จากตาราง 3 แสดงจ านวนและร้อยละ ของลักษณะข้อมลูส่วนตวัของกลุ่มตวัอย่างผู้ตอบ

แบบสอบถามจ านวน 400 คน หลงัจากท าการจดักลุม่ใหม ่สามารถอธิบายได้ดงันี ้  

  1. อาย ุจดักลุม่ใหมโ่ดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ ช่วงอายุ 20-29 ปี จ านวน 153 คน คิดเป็น

ร้อยละ 38.25 ช่วงอาย ุ30-39 ปี จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 และช่วงอายุ 40-59 ปี จ านวน 

53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.25 

  2. สถานภาพสมรส จัดกลุ่มใหม่โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ สถานภาพโสด / หย่าร้าง / 

หม้าย / แยกกนัอยู่ จ านวน 309 คน คิดเป็นร้อยละ 77.25 และ สถานภาพสมรส / อยู่ด้วยกนั มีจ านวน 

91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.75 

  3. ระดบัการศกึษา จดักลุม่ใหมโ่ดยแบ่งเป็น 2 กลุม่ คือ ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญา

ตรี / ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 60.25 และ สงูกว่าปริญญาตรี จ านวน 

159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.75 
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  4. อาชีพ จดักลุม่ใหมโ่ดยแบ่งเป็น 4 กลุม่ คือ นกัเรียน / นกัศกึษา จ านวน 27 คน คิดเป็น

ร้อยละ 6.75 ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 พนักงาน

บริษัทเอกชน จ านวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 68.00 และ ประกอบธรุกิจส่วนตวัและอ่ืนๆ มีจ านวน 51 

คน คิดเป็นร้อยละ 12.75 

  5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จัดกลุ่มใหม่โดยแบ่งเป็น 4 กลุ่ม คือ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่

ในช่วงต ่ากว่าหรือเท่ากับ 30,000 บาท จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 อยู่ในช่วง 30,001 – 

45,000 บาท จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.75 อยู่ในช่วง 45,001 – 60,000 บาท จ านวน 55 คน 

คิดเป็นร้อยละ 13.75 และ อยู่ในช่วง 60,001 บาทขึน้ไป จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 

 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อองค์ประกอบเว็บไซต์ 7C 

ได้แก่ รูปลกัษณ์ การออกแบบเนือ้หา ความเป็นชุมชน การปรับให้ตรงตามความต้องการเฉพาะ การ

ติดตอ่สื่อสาร การเช่ือมตอ่เช่ือมโยง และการออกแบบการท าธุรกรรม ของเว็บไซต์ท่ีใช้บริการส ารองท่ี

พกั โดยแจกแจงเป็นคา่คะแนนเฉล่ีย ( ) และคา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 

ตาราง 4 แสดงคะแนนเฉล่ีย ( ) และคา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นตอ่ 

      องค์ประกอบเวบ็ไซต์ 7C ของกลุม่ตวัอย่างผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน 

 

ความคิดเหน็  S.D. ระดบัความคิดเห็น 
ด้านรูปลักษณ์ (Context)    
1. เวบ็ไซต์มีรูปแบบท่ีสามารถดึงดดูความสนใจให้เกิดการใช้
งาน 

3.29 .515 ดีมาก 

2. เว็บไซต์มีการจัดวางหมวดหมู่ท่ีง่ายต่อการค้นหาและให้
ความสบายตาในการอา่นข้อมลู 

3.41 .554 ดีมาก 

3. เว็บไซต์สามารถแสดงรูปภาพได้ในหลายขนาด มิติ และ
มมุมอง 

3.34 .601 ดีมาก 

ด้านรูปลกัษณ์ (Context) โดยรวม 3.34 .450 ดีมาก 
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ตาราง 4 (ตอ่) 

 

ความคิดเหน็  S.D. ระดบัความคิดเห็น 
ด้านการออกแบบเนือ้หา (Content)      
1. เว็บไซต์มีการแสดงรายละเอียดอย่างครบถ้วน อาทิเช่น    
ประเภทของท่ีพกั ราคา ท่ีตัง้ สิ่งอ านวยความสะดวก เป็นต้น 

3.57 .535 ดีมาก 

2. เว็บไซต์มีการแสดงค าแนะน า และอธิบายเง่ือนไขอย่าง
ชดัเจน 

3.44 .585 ดีมาก 

3. เวบ็ไซต์มีการน าเสนอข้อมลูใหม่ๆ ท่ีมีความทนัสมยัอยู่เสมอ 2.40 .587 ดีมาก 
ด้านการออกแบบเนือ้หา (Content) โดยรวม 3.47 .463 ดีมาก 

ด้านความเป็นชมุชน (Community)    
1. เว็บไซต์มีการจัดรวบรวมความคิดเห็นของผู้ ใช้เว็บไซต์
เ ก่ียวกับการใช้บริการท่ีพัก เพ่ือให้ข้อมูลเพ่ิมเติมแก่ผู้ ใ ช้
เวบ็ไซต์ท่านอ่ืน 

3.40 .566 ดีมาก 

2. มีการจัดพืน้ท่ีบนเว็บไซต์เพ่ือให้ผู้ ใช้เว็บไซต์สามารถน า
ภาพถ่ายของตนมาแบ่งปันแก่ผู้ใช้เวบ็ไซต์ท่านอ่ืน 

3.14 .680 ดี 

3. ผู้ใช้เวบ็ไซต์สามารถให้คะแนนท่ีพักในด้านต่างๆ อาทิ การ
บริการ ความสะอาด เป็นต้น เพ่ือเป็นแนวทางให้แก่ผู้ ใช้
เวบ็ไซต์ท่านอ่ืน 

3.44 .572 ดีมาก 

ด้านความเป็นชมุชน (Community) โดยรวม 3.33 .444 ดีมาก 
ด้านการปรับให้ตรงตามความต้องการเฉพาะ 
(Customization)   

   

1. เว็บไซต์มีระบบการเก็บข้อมูลจากการเข้าใช้งาน เพ่ือ
น าเสนอข้อมลูท่ีตรงกับความต้องการของผู้ ใช้เว็บไซต์เฉพาะ
ราย 

3.21 .575 ดี 

2. เว็บไซต์มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนหรือยกเลิกการ
จองได้โดยสะดวก 

3.40 .600 ดีมาก 

3. เว็บไซต์มีความสามารถให้ผู้ ใช้เว็บไซต์ระบุความต้องการ
พิเศษ หรือเพ่ิมค าร้องขอเพ่ิมเติม 

2.25 .620 ดี 
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ตาราง 4 (ตอ่) 

 

ความคิดเหน็  S.D. ระดบัความคิดเห็น 
ด้ า น ก า ร ป รั บ ใ ห้ ต ร ง ต า ม ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร เ ฉ พ า ะ 
(Customization) โดยรวม 

3.29 .506 ดีมาก 

ด้านการตดิต่อส่ือสาร (Communication)    
1. เว็บไซต์มีการน าเสนอข้อมลูข่าวสาร และกิจกรรมส่งเสริม
การขายให้แก่สมาชิกผ่านทาง E-mail หรือ SMS อย่าง
สม ่าเสมอ 

3.21 .618 ดี 

2. เว็บไซต์มีช่องทางส าหรับติดต่อกับทางเว็บไซต์ เพ่ือเสนอ
ค าแนะน าติชมและสอบถามปัญหาตา่งๆ 

3.22 .550 ดี 

3. เวบ็ไซต์มีการรวบรวมค าถามท่ีพบบ่อยจากการใช้งานเข้าไว้
ด้วยกนั พร้อมทัง้ให้ค าเสนอแนะแก่ผู้ใช้เวบ็ไซต์ 

3.18 .631 ดี 

ด้านการติดตอ่สื่อสาร (Communication) โดยรวม 3.20 .475 ดี 
ด้านการเชื่อมโยง (Connection)      
1. สามารถดขู้อมลูของเวบ็ไซต์ผ่านอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ทัง้ 
Smart Phone และ Tablet PC เช่น iPad Samsung Galaxy 
Tab 

3.57 .500 ดีมาก 

2. สามารถค้นหาข้อมลูท่ีต้องการจากภายนอกเว็บไซต์ ผ่าน
ทาง Search Engine โดยไมต้่องปิดการใช้งานเวบ็ไซต์ท่ีใช้อยู่ 

3.34 .549 ดีมาก 

3. สามารถตรวจสอบสถานะการจอง การตอบรับการจอง และ
การช าระเงิน ผา่นทางเวบ็ไซต์ได้ 

2.64 .531 ดีมาก 

ด้านการเช่ือมโยง (Connection) โดยรวม 3.52 .428 ดีมาก 
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ตาราง 4 (ตอ่) 

 

ความคิดเหน็  S.D. ระดบัความคิดเห็น 
ด้านการออกแบบการท าธุรกรรม (Commerce)    
1. ขัน้ตอนในการใช้งานเวบ็ไซต์เป็นไปอย่างไมยุ่่งยากซบัซ้อน 3.50 .579 ดีมาก 
2. เว็บไซต์มีความสามารถในการรับช าระเงินผ่านช่องทางท่ี
หลากหลาย 

3.47 .613 ดีมาก 

3. กรณีท่ีมีการเก็บคา่ธรรมเนียมหรือค่าบริการ เว็บไซต์มีการ
แสดงคา่ใช้จ่ายในสว่นนีอ้ย่างชดัเจน 

3.46 .636 ดีมาก 

ด้านการออกแบบการท าธรุกรรม (Commerce) โดยรวม 3.48 .517 ดีมาก 
องค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7C) โดยรวม 3.37 .355 ดีมาก 

 

 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามองค์ประกอบเว็บไซต์ 7C 

ได้แก่ รูปลกัษณ์ การออกแบบเนือ้หา ความเป็นชุมชน การปรับให้ตรงตามความต้องการเฉพาะ การ

ติดต่อสื่อสาร การเช่ือมต่อเช่ือมโยง และการออกแบบการท าธุรกรรม  ของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบ

แบบสอบถามจ านวน 400 คน  อยู่ในระดบัดีมาก โดยมีคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.37 เมื่อพิจารณารายด้านพบวา่ 

  1. ด้านรูปลกัษณ์ (Context) กลุม่ตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก โดยค่าเฉลี่ย

อยู่ท่ี 3.34 โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่  

  กลุม่ตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก จ านวน 3 หวัข้อ โดยเรียงคา่เฉล่ียจากมาก

ไปน้อย ได้แก่ เวบ็ไซต์มีการจดัวางหมวดหมูท่ี่ง่ายตอ่การค้นหาและให้ความสบายตาในการอ่านข้อมลู 

มีคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.41 เว็บไซต์สามารถแสดงรูปภาพได้ในหลายขนาด มิติ และมมุมอง มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 

3.34 และเวบ็ไซต์มีรูปแบบท่ีสามารถดงึดดูความสนใจให้เกิดการใช้งาน มีคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.29 

  2. ด้านการออกแบบเนือ้หา (Content) กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก 

โดยคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.47 โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่  

  กลุม่ตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก จ านวน 3 หวัข้อ โดยเรียงคา่เฉล่ียจากมาก

ไปน้อย ได้แก่ เวบ็ไซต์มีการแสดงรายละเอียดอย่างครบถ้วน อาทิเช่น ประเภทของท่ีพัก ราคา ท่ีตัง้ สิ่ง

อ านวยความสะดวก เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.57 เว็บไซต์มีการแสดงค าแนะน า และอธิบายเง่ือนไข
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อย่างชดัเจน มีคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.44 และเว็บไซต์มีการน าเสนอข้อมลูใหม่ๆท่ีมีความทันสมยัอยู่เสมอ มี

คา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.40 

  3. ด้านความเป็นชมุชน (Community) กลุม่ตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก โดย

คา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.33 โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 

  กลุม่ตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก จ านวน 2 หวัข้อ โดยเรียงคา่เฉล่ียจากมาก

ไปน้อย ได้แก่ ผู้ใช้เวบ็ไซต์สามารถให้คะแนนท่ีพกัในด้านตา่งๆ อาทิ การบริการ ความสะอาด เป็นต้น 

เพ่ือเป็นแนวทางให้แก่ผู้ ใช้เว็บไซต์ท่านอ่ืน มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.44 และเว็บไซต์มีการจัดรวบรวมความ

คิดเห็นของผู้ ใช้เว็บไซต์เก่ียวกับการใช้บริการท่ีพัก เพ่ือให้ข้อมลูเพ่ิมเติมแก่ผู้ ใช้เว็บไซต์ท่านอ่ืน  มี

คา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.40 กลุม่ตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี จ านวน 1 หัวข้อ ได้แก่ มีการจัดพืน้ท่ีบน

เวบ็ไซต์เพ่ือให้ผู้ใช้เวบ็ไซต์สามารถน าภาพถ่ายของตนมาแบ่งปันแกผู่้ใช้เวบ็ไซต์ท่านอ่ืน มีคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 

3.14 

  4. ด้านการปรับให้ตรงตามความต้องการเฉพาะ (Customization) กลุ่มตวัอย่างมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก โดยคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.29 โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 

  กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก จ านวน 1 หัวข้อ ได้แก่ เว็บไซต์มี

ความสามารถในการปรับเปลี่ยนหรือยกเลิกการจองได้โดยสะดวก มีคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.40 กลุม่ตวัอย่างมี

ความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี จ านวน 2 หัวข้อ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ เว็บไซต์มี

ความสามารถให้ผู้ใช้เวบ็ไซต์ระบคุวามต้องการพิเศษ หรือเพ่ิมค าร้องขอเพ่ิมเติม มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.25 

และเวบ็ไซต์มีระบบการเก็บข้อมลูจากการเข้าใช้งาน เพ่ือน าเสนอข้อมลูท่ีตรงกบัความต้องการของผู้ใช้

เวบ็ไซต์เฉพาะราย มีคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.21 

  5. ด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication) กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี 

โดยคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.20 โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 

  กลุม่ตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี จ านวน 3 หัวข้อ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไป

น้อย ได้แก่ เว็บไซต์มีช่องทางส าหรับติดต่อกับทางเว็บไซต์ เพ่ือเสนอค าแนะน าติชมและสอบถาม

ปัญหาตา่งๆ มีคา่เฉลี่ยอยู่ท่ี 3.22 เว็บไซต์มีการน าเสนอข้อมลูข่าวสาร และกิจกรรมส่งเสริมการขาย

ให้แก่สมาชิกผ่านทาง E-mail หรือ SMS อย่างสม ่าเสมอ มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.21 และเว็บไซต์มีการ
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รวบรวมค าถามท่ีพบบ่อยจากการใช้งานเข้าไว้ด้วยกัน พร้อมทัง้ให้ค าเสนอแนะแก่ผู้ ใช้เว็บไซต์  มี

คา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.18 

  6. ด้านการเช่ือมโยง (Connection) กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก โดย

คา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.52 โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่  

  กลุม่ตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก จ านวน 3 หวัข้อ โดยเรียงคา่เฉล่ียจากมาก

ไปน้อย ได้แก่ สามารถตรวจสอบสถานะการจอง การตอบรับการจอง และการช าระเงิน ผ่านทาง

เว็บไซต์ได้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.64 และสามารถดขู้อมลูของเว็บไซต์ผ่านทางอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ทัง้  

Smart Phone และ Tablet PC เช่น iPad Samsung Galaxy Tab มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.57 และสามารถ

ค้นหาข้อมูลท่ีต้องการจากภายนอกเว็บไซต์ ผ่านทาง Search Engine โดยไม่ต้องปิดการใช้งาน

เวบ็ไซต์ท่ีใช้อยู่ มีคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.34 

  7. ด้านการออกแบบการท าธุรกรรม (Commerce) กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัดีมาก โดยคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.48 โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 

  กลุม่ตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก จ านวน 3 หวัข้อ โดยเรียงคา่เฉล่ียจากมาก

ไปน้อย ได้แก่ ขัน้ตอนในการใช้งานเวบ็ไซต์เป็นไปอย่างไมยุ่่งยากซบัซ้อน มีคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.50 เว็บไซต์

มีความสามารถในการรับช าระเงินผา่นชอ่งทางท่ีหลากหลาย มีคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.47 และกรณีท่ีมีการเก็บ

คา่ธรรมเนียมหรือคา่บริการ เวบ็ไซต์มีการแสดงคา่ใช้จ่ายในสว่นนีอ้ย่างชดัเจน มีคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.46 

 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการส ารองท่ี

พกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว โดยแจกแจงเป็นค่าคะแนนเฉลี่ย ( ) และค่า

ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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ตาราง 5 แสดงคะแนนเฉล่ีย ( ) และคา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นเก่ียวกบั 

      พฤติกรรมการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว ของกลุม่ตวัอย่าง   

      ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน 

 

พฤติกรรมการส ารองท่ีพกั  S.D. ระดบัพฤตกิรรม 
1. การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้ ให้บริการ
ทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางอย่างกะทนัหนั 

3.21 .621 สงู 

2. การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้ ให้บริการ
ทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางไปยงัท่ีท่ีท่านไมคุ่้นเคย 

3.26 .541 สงูมาก 

3. การใช้บริการเว็บไซต์ตัวแทนผู้ ให้บริการทางการ
ท่องเท่ียวในการเปรียบเทียบราคาก่อนท าการส ารองท่ีพัก
ผา่นทางเวบ็ไซต์ใดเวบ็ไซต์หนึ่ง 

3.49 .562 สงูมาก 

4. การส ารองท่ีพกัผา่นเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการ
ท่องเท่ียวเดิมท่ีเคยใช้บริการก่อนหน้า 

3.24 .620 สงู 

5. การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้ ให้บริการ
ทางการท่องเท่ียวเป็นวิธีการในการส ารองท่ีพักท่ีใช้บ่อย
ท่ีสดุ 

3.32 .648 สงูมาก 

พฤติกรรมการส ารองท่ีพัก โดยรวม 3.30 .399 สูงมาก 

 

 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามพฤติกรรมการส ารองท่ี

พกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว ของกลุม่ตวัอย่างผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 

400 คนอยู่ในระดบัสงูมาก โดยมีคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.30 พิจารณารายด้านได้ดงันี ้

  1. การส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทาง

อย่างกะทนัหนั พบวา่กลุม่ตวัอย่างมีพฤติกรรมอยู่ในระดบัสงู โดยคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.21 

  2. การส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทาง

ไปยงัท่ีท่ีท่านไมคุ่้นเคย พบวา่กลุม่ตวัอย่างมีพฤติกรรมอยู่ในระดบัสงูมาก โดยคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.26 
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  3. การใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวในการเปรียบเทียบราคา

ก่อนท าการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ใดเวบ็ไซต์หนึ่ง พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมอยู่ในระดบัสงู

มาก โดยคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.49 

  4. การส ารองท่ีพักผ่านเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวเดิมท่ีเคยใช้บริการ

ก่อนหน้า พบวา่กลุม่ตวัอย่างมีพฤติกรรมอยู่ในระดบัสงู โดยคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.24 

  5. การส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเป็นวิธีการในการ

ส ารองท่ีพกัท่ีใช้บ่อยท่ีสดุ พบวา่กลุม่ตวัอย่างมีพฤติกรรมอยู่ในระดบัสงูมาก โดยคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.32 

 ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้บริการ

ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวอ่ืนๆ โดยแจกแจงเป็นค่าคะแนนเฉลี่ย ( ) และค่าความเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

 

ตาราง 6 แสดงคะแนนเฉล่ีย ( ) และคา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นเก่ียวกบั 

      พฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวอ่ืนๆ ของกลุม่ตวัอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม 

      จ านวน 400 คน 

 

พฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว
อ่ืนๆ 

 S.D. ระดบัพฤตกิรรม 

1. การใช้บริการผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวอ่ืนๆ ควบคู่กับ
การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการ
ท่องเท่ียว 

2.26 .773 น้อย 

- ร้านอาหาร 2.08 .911 น้อย 
- แพ็คเกจ็ทวัร์ / บริการน าเท่ียวระยะสัน้ 2.24 .862 น้อย 
- ตัว๋เคร่ืองบิน / ตัว๋รถไฟ / ตัว๋รถโดยสาร 2.76 1.039 มาก 
- เช่ารถ / เรือ 2.26 .935 มาก 
- การแสดง / โชว์ / และกิจกรรมอ่ืนๆ 2.06 .896 น้อย 
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ตาราง 6 (ตอ่) 

 

พฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว
อ่ืนๆ 

 S.D. ระดบัพฤตกิรรม 

2. การแนะน าหรือบอกตอ่ให้ผู้ อ่ืนใช้บริการผลิตภณัฑ์ทางการ
ท่องเท่ียวอ่ืนๆ ควบคู่กับการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์
ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว 

2.87 .767 มาก 

 

 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามพฤติกรรมการการใช้

บริการผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวอ่ืนๆ ของกลุม่ตวัอย่างผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน  ดงันี ้

  1. การใช้บริการผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวอ่ืนๆ ควบคู่กับการส ารองท่ีพักผ่านทาง

เว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียว พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมอยู่ในระดบัน้อย โดย

คา่เฉล่ียอยู่ท่ี 2.26 เมื่อพิจารณารายด้านได้ดงันี ้

   1.1 ร้านอาหาร พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมอยู่ในระดบัน้อย โดยค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 

2.08 

   1.2 แพ็คเก็จทัวร์ / บริการน าเท่ียวระยะสัน้ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมอยู่ใน

ระดบัน้อย โดยคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 2.24 

   1.3 ตั๋วเคร่ืองบิน / ตั๋วรถไฟ / ตั๋วรถโดยสาร พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมอยู่ใน

ระดบัมาก โดยคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 2.76 

   1.4 เช่ารถ / เรือ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมอยู่ในระดบัมาก โดยค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 

2.26 

   1.5 การแสดง / โชว์ / และกิจกรรมอ่ืนๆ พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมอยู่ในระดบั

น้อย โดยคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 2.06 

  2. การแนะน าหรือบอกต่อให้ผู้ อ่ืนใช้บริการผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวอ่ืนๆ ควบคู่กับ

การส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรม

อยู่ในระดบัมาก โดยคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 2.87 

 



64 
 

 ส่วนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน 

  สมมติฐานท่ี 1 นักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยที่มีลักษณะส่วนบุคคล อันประกอบด้วย 

อายุ สถานภาพสมรส จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และ

ประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเองท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ี

พักผ่านทางเวบ็ไซต์ตัวแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกัน 

  โดยท าการพิจารณาจาก 3 ใน 5 พฤติกรรม ได้แก่ การส ารองท่ีพักผ่านทาง

เวบ็ไซต์ตัวแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเม่ือต้องเดินทางอย่างกะทันหัน การส ารองท่ีพัก

ผ่านทางเวบ็ไซต์ตัวแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเม่ือต้องเดินทางไปยังท่ีท่ีท่านไม่คุ้นเคย 

และ การส ารองท่ีพักผ่านทางเวบ็ไซต์ตัวแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเป็นวิธีการในการ

ส ารองท่ีพักท่ีใช้บ่อยที่สุด 

  สมมติฐานท่ี 1.1 นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีลกัษณะสว่นบคุคล อายุ ท่ีแตกต่างกัน มี

พฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพกัผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวแตกต่างกัน 

  สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี ้

   H0: นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ี

    พกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 

   H1: นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ี

    พกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวท่ีแตกตา่งกนั 

  ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน จะใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way Analysis of Variance) ท่ีระดับความเช่ือมัน่ 95% ในขัน้แรกจะท าการทดสอบความ

แตกตา่งระหวา่งคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช้สถิติ Levene’s test ซึ่งหากผลการ ทดสอบ

พบวา่คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกัน (ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05) จะใช้ ค่าสถิติ F-

test ส าหรับทดสอบความแตกต่าง หากผลการทดสอบพบว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอายุ

แตกต่างกัน (ค่า Sig. มีค่าน้อย กว่า 0.05) จะใช้ค่าสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความ

แตกตา่ง ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉลี่ย

อย่างน้อยคู่หนึ่งแตกต่างกัน จะต้องน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธี

ทดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้าง

แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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  โดยจะตรวจสอบหาคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช้ค่าสถิติ Levene’s Test ซึ่ง

สมมติฐานท่ีได้ตัง้ไว้ดงันี ้

   H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมต่า่งกนั 

   H1: คา่ความแปรปรวนอย่างน้อยหนึ่งกลุม่แตกตา่งจากกลุม่อ่ืน 

 

ตาราง 7 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤติกรรมการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทน 

      ผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว จ าแนกตามอาย ุ

 

พฤติกรรมการส ารองท่ีพัก 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการ
ทางการท่องเท่ียว 

2.245 2 397 .107 

 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ค่าสถิติ Levene’s Test พบว่า การส ารองท่ีพัก

ผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวมีค่า Sig. เท่ากับ .107 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึง

ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่คา่ความแปรปรวนของทุกช่วงไม่

แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จะใช้สถิติ F-test ในการทดสอบ 
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ตาราง 8 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤติกรรมการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทน 

      ผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว จ าแนกตามอาย ุโดยใช้คา่สถิติ F-test 

 

พฤติกรรมการส ารองท่ีพกั 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์
ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว 

ระหวา่งกลุม่ .206 2 .103 .521 .595 
ภายในกลุม่ 78.501 397 .198   

รวม 78.707 399    

 

 จากตาราง 8  แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤติกรรมการส ารองท่ีพักผ่านทาง

เว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวของกลุ่มตวัอย่างผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน

จ าแนกตามอายุ โดยใช้ค่าสถิติ F-test พบว่า การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้ ให้บริการ

ทางการท่องเท่ียวมีคา่ Sig. เท่ากบั .595 ซึ่งมากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีการส ารองท่ีพักผ่านทาง

เวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวท่ีไมแ่ตกตา่งกนั ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

ตาราง 9 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤติกรรมการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทน 

      ผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวแตล่ะด้าน จ าแนกตามอาย ุ

 

พฤติกรรมการส ารองท่ีพัก 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการ
ทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางอย่างกะทนัหนั 

1.733 2 397 .178 

2. การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการ
ทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางไปยงัท่ีท่ีไมคุ่้นเคย 

1.216 2 397 .297 
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ตาราง 9 (ตอ่) 

 

พฤติกรรมการส ารองท่ีพัก 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

3. การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการ
ทางการท่องเท่ียวเป็นวิธีการในการส ารองท่ีพักท่ีใช้
บ่อยท่ีสดุ 

.992 2 397 .372 

 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 

การทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่โดยใช้คา่สถิติ Levene’s Test มีความน่าจะเป็นดงันี ้

 การส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางอย่าง

กะทนัหนั มีคา่ Sig. เท่ากบั .178 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) แสดงวา่คา่ความแปรปรวนของทกุช่วงไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จะ

ใช้สถิติ F-test ในการทดสอบ 

 การส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางไปยังท่ี

ท่ีไมคุ่้นเคย มีคา่ Sig. เท่ากบั .297 ซึ่งมากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) แสดงวา่คา่ความแปรปรวนของทกุช่วงไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จะ

ใช้สถิติ F-test ในการทดสอบ 

 การส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเป็นวิธีการในการส ารอง

ท่ีพกัท่ีใช้บ่อยท่ีสดุ มีคา่ Sig. เท่ากบั .372 ซึ่งมากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่คา่ความแปรปรวนของทุกช่วงไม่แตกต่างกัน ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 

0.05 จะใช้สถิติ F-test ในการทดสอบ 
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ตาราง 10 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤติกรรมการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ 

      ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวแตล่ะด้าน จ าแนกตามอาย ุโดยใช้คา่สถิติ F-test 

 

พฤติกรรมการส ารองท่ีพกั 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์
ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว
เมื่อต้องเดินทางอย่างกะทนัหนั 

ระหวา่งกลุม่ .346 2 .173 .447 .640 
ภายในกลุม่ 153.432 397 .386   

รวม 153.777 399    

การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์
ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว
เมื่อต้องเดินทางไปยงัท่ีท่ีไมคุ่้นเคย 

ระหวา่งกลุม่ .698 2 .349 1.192 .305 
ภายในกลุม่ 116.262 397 .293   

รวม 116.960 399    

การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์
ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว
เป็นวิธีการในการส ารองท่ีพักท่ีใช้
บ่อยท่ีสดุ 

ระหวา่งกลุม่ .194 2 .097 .231 .794 
ภายในกลุม่ 167.203 397 .421   

รวม 167.398 399    

 

 จากตาราง 10  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการส ารองท่ีพักผ่าน

ทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการทอ่งเท่ียว ของกลุม่ตวัอย่างผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน 

จ าแนกตามอาย ุโดยใช้คา่สถิติ F-test สามารถอธิบายได้ดงันี ้

 การส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางอย่าง

กะทนัหนั มีคา่ Sig. เท่ากบั .640 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) แสดงวา่นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์

ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางอย่างกะทันหันท่ีไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้อง

กบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 การส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางไปยังท่ี

ท่ีไมคุ่้นเคย มีคา่ Sig. เท่ากบั .305 ซึ่งมากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
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ฐานรอง (H1) แสดงวา่นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์

ตัวแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางไปยังท่ีท่ี ไม่คุ้นเคยท่ีไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่

สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 การส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเป็นวิธีการในการส ารอง

ท่ีพกัท่ีใช้บ่อยท่ีสดุ มีคา่ Sig. เท่ากบั .794 ซึ่งมากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีการส ารองท่ีพักผ่านทาง

เวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเป็นวิธีการในการส ารองท่ีพกัท่ีใช้บอ่ยท่ีสดุท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 

ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

  สมมติฐานท่ี 1.2 นักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล สถานภาพสมรส ท่ี

แตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว

แตกตา่งกนั  

  สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี ้

   H0: นักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้

    บริการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวท่ีไม่ 

    แตกตา่งกนั 

   H1: นักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้

    บริการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวท่ี 

    แตกตา่งกนั 

  ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน จะใช้ค่าสถิติ Independent Sample t-test ท่ี

ระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยจะยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ

ระดับนัยส าคญัทางสถิติมีค่ามากกว่า 0.05 และจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) ก็ตอ่เมื่อระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 ในขัน้แรกจะท าการทดสอบความ

แตกตา่งระหวา่งคา่ความแปรปรวนของข้อมลูโดยใช้สถิติ Levene’s test ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า

ค่าความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มไม่แตกต่างกัน (ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05) จะใช้ค่า t-test ท่ีค่า

ความแปรปรวนเท่ากัน (Equal Variances Assumed) แต่หากผลการทดสอบพบว่าความแปรปรวน
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แตกต่างกัน (ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05) จะใช้ค่า t-test ท่ีค่าความแปรปรวนไม่เท่ากัน (Equal 

Variances not Assumed) 

  โดยจะตรวจสอบหาคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช้ค่าสถิติ Levene’s Test ซึ่ง

สมมติฐานท่ีได้ตัง้ไว้ดงันี ้

   H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมต่า่งกนั 

   H1: คา่ความแปรปรวนอย่างน้อยหนึ่งกลุม่แตกตา่งจากกลุม่อ่ืน 

 

ตาราง 11 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤติกรรมการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ 

      ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

 

พฤติกรรมการส ารองท่ีพกั 
Levene’s Test for Equality of Variances 

Levene’s Test Sig. 
การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้ ให้บริการ
ทางการท่องเท่ียว 

.043 .836 

 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ค่าสถิติ Levene’s Test พบว่า การส ารองท่ีพัก

ผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวมีค่า Sig. เท่ากับ .836 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึง

ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
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ตาราง 12 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤติกรรมการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ 

      ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

 

พฤติกรรมการส ารองท่ีพกั 
t-test for Equality of Means 

สถานภาพสมรส  S.D. t df Sig 
ก า ร ส า ร อ ง ท่ี พั ก ผ่ า น ท า ง
เว็บไซต์ตัวแทนผู้ ใ ห้บ ริการ
ทางการท่องเท่ียว 

โสด/หม้าย/หย่าร้าง 
 

สมรส 

3.21 
 

3.44 

.439 
 

.416 

-4.501* 398 .000 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 12 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการส ารองท่ีพักผ่าน

ทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวของกลุม่ตวัอย่างผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน

จ าแนกตามสถานภาพสมรส ด้วยวิธี Independent t-test พบว่า การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์

ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวมีคา่ Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตา่งกนั 

มีการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีสถานภาพสมรสจะมีพฤติกรรมการส ารองท่ีพักผ่าน

ทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว มากกวา่นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีสถานภาพ โสด/

หม้าย/หย่าร้าง 

 

ตาราง 13 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤติกรรมการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ 

      ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวแตล่ะด้าน จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

 

พฤติกรรมการส ารองท่ีพกั 
Levene’s Test for Equality of Variances 

Levene’s Test Sig. 
1. การส ารองท่ีพกัผา่นทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการ
ทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางอย่างกะทนัหนั 

2.546 .111 
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ตาราง 13 (ตอ่) 

 

พฤติกรรมการส ารองท่ีพกั 
Levene’s Test for Equality of Variances 

Levene’s Test Sig. 
2. การส ารองท่ีพกัผา่นทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการ
ทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางไปยงัท่ีท่ีไมคุ่้นเคย 

7.104* .008 

3. การส ารองท่ีพกัผา่นทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการ
ทางการท่องเท่ียวเป็นวิธีการในการส ารองท่ีพักท่ีใช้
บ่อยท่ีสดุ 

.140 .709 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 

การทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่โดยใช้คา่สถิติ Levene’s Test มีความน่าจะเป็นดงันี ้

 การส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางอย่าง

กะทนัหนั มีคา่ Sig. เท่ากบั .111 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) 

 การส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางไปยังท่ี

ท่ีไมคุ่้นเคย มีคา่ Sig. เท่ากบั .008 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1)    

 การส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเป็นวิธีการในการส ารอง

ท่ีพกัท่ีใช้บ่อยท่ีสดุ มีคา่ Sig. เท่ากบั .709 ซึ่งมากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1)  
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ตาราง 14 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤติกรรมการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ 

      ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวแตล่ะด้าน จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

 

พฤติกรรมการส ารองท่ีพกั 
t-test for Equality of Means 

สถานภาพสมรส  S.D. t df Sig 
ก า ร ส า ร อ ง ท่ี พั ก ผ่ า น ท า ง
เว็บไซต์ตัวแทนผู้ ใ ห้บ ริการ
ทางการท่องเ ท่ียว เมื่อ ต้อง
เดินทางอย่างกะทนัหนั 

โสด/หม้าย/หย่าร้าง 
 

สมรส 

3.16 
 

3.38 

.620 
 

.592 

-3.130* 398 .002 

ก า ร ส า ร อ ง ท่ี พั ก ผ่ า น ท า ง
เว็บไซต์ตัวแทนผู้ ใ ห้บ ริการ
ทางการท่องเ ท่ียว เมื่อ ต้อง
เดินทางไปยงัท่ีท่ีไมคุ่้นเคย 

โสด/หม้าย/หย่าร้าง 
 

สมรส 

3.22 
 

3.40 

.532 
 

.555 

-2.676* 142.098 .008 

ก า ร ส า ร อ ง ท่ี พั ก ผ่ า น ท า ง
เว็บไซต์ตัวแทนผู้ ใ ห้บ ริการ
ทางการท่องเท่ียวเป็นวิธีการใน
การส ารองท่ีพกัท่ีใช้บ่อยท่ีสดุ 

โสด/หม้าย/หย่าร้าง 
 

สมรส 

3.26 
 

3.55 

.652 
 

.582 

-3.869* 398 .000 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 14  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการส ารองท่ีพักผ่าน

ทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการทอ่งเท่ียว ของกลุม่ตวัอย่างผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน 

จ าแนกตามสถานภาพสมรสด้วยวิธี Independent t-test สามารถอธิบายได้ดงันี ้

 การส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางอย่าง

กะทนัหนั มีคา่ Sig. เท่ากบั .002 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) แสดงวา่นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตา่งกนั มีการส ารองท่ีพักผ่าน

ทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางอย่างกะทันหันท่ีแตกต่างกัน ซึ่ง

สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีสถานภาพ สมรส จะมีพฤติกรรมการ
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ส ารองท่ีพกั ด้านการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทาง

อย่างกะทนัหนั มากกวา่นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีสถานภาพ โสด/หม้าย/หย่าร้าง 

 การส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางไปยังท่ี

ท่ีไมคุ่้นเคย มีคา่ Sig. เท่ากบั .008 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) แสดงวา่นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตา่งกนั มีการส ารองท่ีพักผ่าน

ทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางไปยังท่ีท่ีไม่คุ้นเคยท่ีแตกต่างกัน ซึ่ง

สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีสถานภาพ สมรส จะมีพฤติกรรมการ

ส ารองท่ีพกั ด้านการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทาง

ไปยงัท่ีท่ีไมคุ่้นเคย มากกวา่นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีสถานภาพ โสด/หม้าย/หย่าร้าง 

 การส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเป็นวิธีการในการส ารอง

ท่ีพักท่ีใช้บ่อยท่ีสดุ มีค่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่านักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีการ

ส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเป็นวิธีการในการส ารองท่ีพกัท่ีใช้บ่อย

ท่ีสดุท่ีแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยนักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีสถานภาพ 

สมรส จะมีพฤติกรรมการส ารองท่ีพกั ด้านการส ารองท่ีพกัผา่นทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการ

ท่องเท่ียวเป็นวิธีการในการส ารองท่ีพกัท่ีใช้บ่อยท่ีสดุ มากกวา่นักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีสถานภาพ 

โสด/หม้าย/หย่าร้าง 

  สมมติฐานท่ี 1.3 นักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล จ านวนสมาชิกใน

ครอบครัว ท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการ

ทางการท่องเท่ียวแตกตา่งกนั  

  สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี ้

   H0: นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวแตกตา่งกนั มีพฤติกรรม

    การใช้บริการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวท่ี

    ไมแ่ตกตา่งกนั 
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   H1: นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวแตกตา่งกนั มีพฤติกรรม

    การใช้บริการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตัวแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวท่ี

    แตกตา่งกนั 

  ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน จะใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way Analysis of Variance) ท่ีระดับความเช่ือมัน่ 95% ในขัน้แรกจะท าการทดสอบความ

แตกตา่งระหวา่งคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช้สถิติ Levene’s test ซึ่งหากผลการ ทดสอบ

พบวา่คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกัน (ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05) จะใช้ ค่าสถิติ F-

test ส าหรับทดสอบความแตกต่าง หากผลการทดสอบพบว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอายุ

แตกต่างกัน (ค่า Sig. มีค่าน้อย กว่า 0.05) จะใช้ค่าสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความ

แตกตา่ง ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉลี่ย

อย่างน้อยคู่หนึ่งแตกต่างกัน จะต้องน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธี

ทดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้าง

แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  โดยจะตรวจสอบหาคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช้ค่าสถิติ Levene’s Test ซึ่ง

สมมติฐานท่ีได้ตัง้ไว้ดงันี ้

   H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมต่า่งกนั 

   H1: คา่ความแปรปรวนอย่างน้อยหนึ่งกลุม่แตกตา่งจากกลุม่อ่ืน 

 

ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤติกรรมการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ 

      ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว 

 

พฤติกรรมการส ารองท่ีพัก 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการ
ทางการท่องเท่ียว 

5.992* 3 396 .001 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ค่าสถิติ Levene’s Test พบว่า การส ารองท่ีพัก

ผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวมีค่า Sig. เท่ากับ .001 น้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าค่าความแปรปรวนของทุกช่วงแตกต่าง

กนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จะใช้สถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ 

 

ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤติกรรมการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ 

      ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว โดยใช้คา่สถิติ    

      Brown-Forsythe 

 

พฤติกรรมการส ารองท่ีพกั Statistic df1 df2 Sig 
การส ารอง ท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้
ให้บริการทางการท่องเท่ียว 

.505 3 189.936 .679 

  

 จากตาราง 16 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการส ารองท่ีพักผ่าน

ทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวของกลุม่ตวัอย่างผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน

จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว โดยใช้ค่าสถิติ Brown-Forsythe พบว่า การส ารองท่ีพักผ่าน

ทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวมีค่า Sig. เท่ากับ .679 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่านักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีจ านวน

สมาชิกในครอบครัวแตกตา่งกนั มีการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว

ท่ีไมแ่ตกตา่งกนั ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
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ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤติกรรมการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ 

      ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวแตล่ะด้าน จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว 

 

พฤติกรรมการส ารองท่ีพัก 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้
ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางอย่าง
กะทนัหนั 

1.281 3 396 .280 

2. การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้
ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางไปยังท่ี
ท่ีไมคุ่้นเคย 

1.948 3 396 .121 

3. การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้
ให้บริการทางการท่องเท่ียวเป็นวิธีการในการ
ส ารองท่ีพกัท่ีใช้บ่อยท่ีสดุ 

2.548 3 396 .055 

 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 

การทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่โดยใช้คา่สถิติ Levene’s Test มีความน่าจะเป็นดงันี ้

 การส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางอย่าง

กะทนัหนั มีคา่ Sig. เท่ากบั .280 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) แสดงวา่คา่ความแปรปรวนของทกุช่วงไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จะ

ใช้สถิติ F-test ในการทดสอบ 

 การส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางไปยังท่ี

ท่ีไมคุ่้นเคย มีคา่ Sig. เท่ากบั .121 ซึ่งมากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) แสดงวา่คา่ความแปรปรวนของทกุช่วงไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จะ

ใช้สถิติ F-test ในการทดสอบ 

 การส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเป็นวิธีการในการส ารอง

ท่ีพกัท่ีใช้บ่อยท่ีสดุ มีคา่ Sig. เท่ากบั .055 ซึ่งมากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
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สมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่คา่ความแปรปรวนของทุกช่วงไม่แตกต่างกัน ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 

0.05 จะใช้สถิติ F-test ในการทดสอบ 

 

ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤติกรรมการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ 

      ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวแตล่ะด้าน จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว โดยใช้   

      คา่สถิติ F-test 

 

พฤติกรรมการส ารองท่ีพกั 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์
ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว
เมื่อต้องเดินทางอย่างกะทนัหนั 

ระหวา่งกลุม่ 1.864 3 .621 1.620 .184 
ภายในกลุม่ 151.913 396 .384   

รวม 153.778 399    

การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์
ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว
เมื่อต้องเดินทางไปยงัท่ีท่ีไมคุ่้นเคย 

ระหวา่งกลุม่ 2.749 3 .916 3.177* .024 
ภายในกลุม่ 114.211 396 .288   

รวม 116.960 399    

การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์
ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว
เป็นวิธีการในการส ารองท่ีพักท่ีใช้
บ่อยท่ีสดุ 

ระหวา่งกลุม่ 3.019 3 1.006 2.425 .065 
ภายในกลุม่ 164.378 396 .415   

ระหวา่งกลุม่ 3.019 3 1.006 2.425 .065 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 18 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการส ารองท่ีพักผ่าน

ทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการทอ่งเท่ียว ของกลุม่ตวัอย่างผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน 

จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว โดยใช้คา่สถิติ F-test สามารถอธิบายได้ดงันี ้
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 การส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางอย่าง

กะทนัหนั มีคา่ Sig. เท่ากบั .184 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) แสดงว่านักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวแตกต่างกัน มีการ

ส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางอย่างกะทันหันท่ีไม่

แตกตา่งกนั ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 การส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางไปยังท่ี

ท่ีไมคุ่้นเคย มีคา่ Sig. เท่ากบั .024 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) แสดงว่านักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวแตกต่างกัน มีการ

ส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางไปยังท่ีท่ีไม่คุ้นเคยท่ี

แตกตา่งกนั ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 การส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเป็นวิธีการในการส ารอง

ท่ีพกัท่ีใช้บ่อยท่ีสดุ มีคา่ Sig. เท่ากบั .065 ซึ่งมากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวแตกตา่งกนั มีการ

ส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเป็นวิธีการในการส ารองท่ีพกัท่ีใช้บ่อย

ท่ีสดุท่ีไมแ่ตกตา่งกนั ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

ตาราง 19 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤติกรรมการส ารองท่ีพกั จ าแนกตามจ านวน  

      สมาชิกในครอบครัว ด้านการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อ 

      ต้องเดินทางไปยงัท่ีท่ีไมคุ่้นเคย เปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธี LSD 

 

จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 

Mean อาศยัอยู่คนเดียว 2 คน 3 คน 4 คนขึน้ไป 

อาศยัอยู่คนเดียว 3.28  
-.029 
(.799) 

-.156 
(.170) 

.075 
(.433) 

2 คน 3.31   
-.127 
(.193) 

.104 
(.175) 
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ตาราง 19 (ตอ่) 

 

จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 

Mean อาศยัอยู่คนเดียว 2 คน 3 คน 4 คนขึน้ไป 

3 คน 3.43    
.231* 
(.003) 

4 คนขึน้ไป 3.20     

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 19 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการส ารองท่ีพักผ่าน

ทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการทอ่งเท่ียว ของกลุม่ตวัอย่างผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน 

จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว โดยเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่า นักท่องเท่ียวสตรี

ชาวไทยท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน มีค่า Sig. เท่ากับ .003 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า

นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน แตกตา่งเป็นรายคูก่บั นกัท่องเท่ียวสตรี

ชาวไทยท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 4 คนขึน้ไป อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยนักท่องเท่ียว

สตรีชาวไทยท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน มีพฤติกรรมการการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์

ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางไปยังท่ีท่ีไม่คุ้นเคย สงูกว่านักท่องเท่ียวสตรีชาว

ไทยท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 4 คนขึน้ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเท่ากบั .230 

  สมมติฐานท่ี 1.4 นักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล ระดบัการศึกษา ท่ี

แตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว

แตกตา่งกนั  

  สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี ้

   H0: นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้

    บริการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวท่ีไม่ 

    แตกตา่งกนั 
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   H1: นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้

    บริการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวท่ี 

    แตกตา่งกนั 

  ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน จะใช้ค่าสถิติ Independent Sample t-test ท่ี

ระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยจะยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ

ระดับนัยส าคญัทางสถิติมีค่ามากกว่า 0.05 และจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) ก็ตอ่เมื่อระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 ในขัน้แรกจะท าการทดสอบความ

แตกตา่งระหวา่งคา่ความแปรปรวนของข้อมลูโดยใช้สถิติ Levene’s test ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า

ค่าความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มไม่แตกต่างกัน (ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05) จะใช้ค่า t-test ท่ีค่า

ความแปรปรวนเท่ากัน (Equal Variances Assumed) แต่หากผลการทดสอบพบว่าความแปรปรวน

แตกต่างกัน (ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05) จะใช้ค่า t-test ท่ีค่าความแปรปรวนไม่เท่ากัน (Equal 

Variances not Assumed) 

  โดยจะตรวจสอบหาคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช้ค่าสถิติ Levene’s Test ซึ่ง

สมมติฐานท่ีได้ตัง้ไว้ดงันี ้

   H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมต่า่งกนั 

   H1: คา่ความแปรปรวนอย่างน้อยหนึ่งกลุม่แตกตา่งจากกลุม่อ่ืน 

 

ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤติกรรมการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ 

      ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

 

พฤติกรรมการส ารองท่ีพกั 
Levene’s Test for Equality of Variances 

Levene’s Test Sig. 
การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้ ให้บริการ
ทางการท่องเท่ียว 

.542 .462 

 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 
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การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ค่าสถิติ Levene’s Test พบว่า พฤติกรรมการ

ส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวมีค่า Sig. เท่ากับ .462 ซึ่งมากกว่า 

0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

 

ตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤติกรรมการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์  

      ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

 

พฤติกรรมการส ารองท่ีพกั 
t-test for Equality of Means 

ระดับการศกึษา  S.D. t df Sig 

ก า ร ส า ร อ ง ท่ี พั ก ผ่ า น ท า ง
เว็บไซต์ตัวแทนผู้ ใ ห้บ ริการ
ทางการท่องเท่ียว 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี/
ปริญญาตรี 

 
สงูกวา่ปริญญาตรี 

3.26 
 
 

3.27 

.437 
 
 

.455 

-.183 398 .855 

 

 จากตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการส ารองท่ีพักผ่าน

ทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวของกลุม่ตวัอย่างผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน

จ าแนกตามสถานภาพสมรส ด้วยวิธี Independent t-test พบว่า การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์

ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวมีคา่ Sig. เท่ากบั .855 ซึ่งมากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั 

(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน 

มีการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวท่ีไมแ่ตกตา่งกนั ซึ่งไมส่อดคล้อง

กบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
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ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤติกรรมการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ 

      ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวแตล่ะด้าน จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

 

พฤติกรรมการส ารองท่ีพกั 
Levene’s Test for Equality of Variances 

Levene’s Test Sig. 
1. การส ารองท่ีพกัผา่นทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการ
ทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางอย่างกะทนัหนั 

8.294* .004 

2. การส ารองท่ีพกัผา่นทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการ
ทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางไปยงัท่ีท่ีไมคุ่้นเคย 

1.151 .698 

3. การส ารองท่ีพกัผา่นทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการ
ทางการท่องเท่ียวเป็นวิธีการในการส ารองท่ีพักท่ีใช้
บ่อยท่ีสดุ 

1.976 .161 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 

การทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่โดยใช้คา่สถิติ Levene’s Test มีความน่าจะเป็นดงันี ้

 การส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางอย่าง

กะทนัหนั มีคา่ Sig. เท่ากบั .004 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) 

 การส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางไปยังท่ี

ท่ีไมคุ่้นเคย มีคา่ Sig. เท่ากบั .698 ซึ่งมากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1)    

 การส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเป็นวิธีการในการส ารอง

ท่ีพกัท่ีใช้บ่อยท่ีสดุ มีคา่ Sig. เท่ากบั .161 ซึ่งมากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) 
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ตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤติกรรมการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ 

      ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวแตล่ะด้าน จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

 

พฤติกรรมการส ารองท่ีพกั 
t-test for Equality of Means 

ระดับการศกึษา  S.D. t df Sig 
ก า ร ส า ร อ ง ท่ี พั ก ผ่ า น ท า ง
เว็บไซต์ตัวแทนผู้ ใ ห้บ ริการ
ทางการท่องเ ท่ียว เมื่อ ต้อง
เดินทางอย่างกะทนัหนั 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี/
ปริญญาตรี 

 
สงูกวา่ปริญญาตรี 

3.20 
 
 

3.21 

.581 
 
 

.678 

-.160 301.453 .873 

ก า ร ส า ร อ ง ท่ี พั ก ผ่ า น ท า ง
เว็บไซต์ตัวแทนผู้ ใ ห้บ ริการ
ทางการท่องเ ท่ียว เมื่อ ต้อง
เดินทางไปยงัท่ีท่ีไมคุ่้นเคย 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี/
ปริญญาตรี 

 
สงูกวา่ปริญญาตรี 

3.26 
 
 

3.26 

.550 
 
 

.530 

.064 398 .949 

ก า ร ส า ร อ ง ท่ี พั ก ผ่ า น ท า ง
เว็บไซต์ตัวแทนผู้ ใ ห้บ ริการ
ทางการท่องเท่ียวเป็นวิธีการใน
การส ารองท่ีพกัท่ีใช้บ่อยท่ีสดุ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี/
ปริญญาตรี 

 
สงูกวา่ปริญญาตรี 

3.32 
 
 

3.33 

.633 
 
 

.672 

-.271 398 .786 

  

 จากตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการส ารองท่ีพักผ่าน

ทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการทอ่งเท่ียว ของกลุม่ตวัอย่างผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน 

จ าแนกตามระดบัการศกึษาด้วยวิธี Independent t-test สามารถอธิบายได้ดงันี ้

 การส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางอย่าง

กะทนัหนั มีคา่ Sig. เท่ากบั .873 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) แสดงวา่นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีระดบัการศกึษาแตกต่างกัน มีการส ารองท่ีพักผ่าน

ทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางอย่างกะทนัหนัท่ีไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่

สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 การส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางไปยังท่ี

ท่ีไมคุ่้นเคย มีคา่ Sig. เท่ากบั .949 ซึ่งมากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
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ฐานรอง (H1) แสดงวา่นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีระดบัการศกึษาแตกต่างกัน มีการส ารองท่ีพักผ่าน

ทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางไปยงัท่ีท่ีไมคุ่้นเคยท่ีไมแ่ตกตา่งกนั ซึ่ง

ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 การส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเป็นวิธีการในการส ารอง

ท่ีพกัท่ีใช้บ่อยท่ีสดุ มีคา่ Sig. เท่ากบั .786 ซึ่งมากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีการส ารองท่ีพกั

ผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเป็นวิธีการในการส ารองท่ีพักท่ีใช้บ่อยท่ีสดุท่ีไม่

แตกตา่งกนั ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

  สมมติฐานท่ี 1.5 นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล อาชีพ ท่ีแตกต่างกัน 

มีพฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวแตกตา่งกนั  

  สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี ้

   H0: นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ี

    พกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 

   H1: นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ี

    พกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวท่ีแตกตา่งกนั 

  ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน จะใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way Analysis of Variance) ท่ีระดับความเช่ือมัน่ 95% ในขัน้แรกจะท าการทดสอบความ

แตกตา่งระหวา่งคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช้สถิติ Levene’s test ซึ่งหากผลการ ทดสอบ

พบวา่คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกัน (ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05) จะใช้ ค่าสถิติ F-

test ส าหรับทดสอบความแตกต่าง หากผลการทดสอบพบว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอายุ

แตกต่างกัน (ค่า Sig. มีค่าน้อย กว่า 0.05) จะใช้ค่าสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความ

แตกตา่ง ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉลี่ย

อย่างน้อยคู่หนึ่งแตกต่างกัน จะต้องน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธี

ทดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้าง

แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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  โดยจะตรวจสอบหาคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช้ค่าสถิติ Levene’s Test ซึ่ง

สมมติฐานท่ีได้ตัง้ไว้ดงันี ้

   H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมต่า่งกนั 

   H1: คา่ความแปรปรวนอย่างน้อยหนึ่งกลุม่แตกตา่งจากกลุม่อ่ืน 

 

ตาราง 24 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤติกรรมการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ 

      ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว จ าแนกตามอาชีพ 

 

พฤติกรรมการส ารองท่ีพัก 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการ
ทางการท่องเท่ียว 

2.664* 3 396 .048 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ค่าสถิติ Levene’s Test พบว่า พฤติกรรมการ

ส ารองท่ีพกัผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวมีค่า Sig. เท่ากับ .048 ซึ่งน้อยกว่า 

0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าค่าความแปรปรวนของ

ทกุช่วงแตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จะใช้สถิติ F-test ในการทดสอบ 
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ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤติกรรมการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ 

      ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้คา่สถิติ Brown-Forsythe 

 

พฤติกรรมการส ารองท่ีพกั Statistic df1 df2 Sig 
การส ารอง ท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้
ให้บริการทางการท่องเท่ียว 

.806 3 118.692 .493 

 

 จากตาราง 25 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการส ารองท่ีพักผ่าน

ทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวของกลุม่ตวัอย่างผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน

จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้ค่าสถิติ F-test พบว่า การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการ

ทางการท่องเท่ียวมีคา่ Sig. เท่ากบั .493 ซึ่งมากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีการส ารองท่ีพักผ่านทาง

เวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวท่ีไมแ่ตกตา่งกนั ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

ตาราง 26 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤติกรรมการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ 

      ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวแตล่ะด้าน จ าแนกตามอาชีพ 

 

พฤติกรรมการส ารองท่ีพัก 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้
ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางอย่าง
กะทนัหนั 

6.172* 3 396 .000 

2. การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้
ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางไปยังท่ี
ท่ีไมคุ่้นเคย 

.433 3 396 .730 
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ตาราง 26 (ตอ่) 

 

พฤติกรรมการส ารองท่ีพัก 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

3. การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้
ให้บริการทางการท่องเท่ียวเป็นวิธีการในการ
ส ารองท่ีพกัท่ีใช้บ่อยท่ีสดุ 

.753 3 396 .521 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 

การทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่โดยใช้คา่สถิติ Levene’s Test มีความน่าจะเป็นดงันี ้

 การส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางอย่าง

กะทนัหนั มีคา่ Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) แสดงวา่คา่ความแปรปรวนของทกุช่วงแตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จะใช้

สถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ 

 การส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางไปยังท่ี

ท่ีไมคุ่้นเคย มีคา่ Sig. เท่ากบั .730 ซึ่งมากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) แสดงวา่คา่ความแปรปรวนของทกุช่วงไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จะ

ใช้สถิติ F-test ในการทดสอบ 

 การส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเป็นวิธีการในการส ารอง

ท่ีพกัท่ีใช้บ่อยท่ีสดุ มีคา่ Sig. เท่ากบั .521 ซึ่งมากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่คา่ความแปรปรวนของทุกช่วงไม่แตกต่างกัน ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 

0.05 จะใช้สถิติ F-test ในการทดสอบ 
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ตาราง 27 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤติกรรมการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ 

      ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวแตล่ะด้าน จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้คา่สถิติ F-test 

 

พฤติกรรมการส ารองท่ีพกั 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์
ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว
เมื่อต้องเดินทางไปยงัท่ีท่ีไมคุ่้นเคย 

ระหวา่งกลุม่ .383 3 .128 .434 .729 
ภายในกลุม่ 116.577 396 .294   

รวม 116.960 399    

การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์
ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว
เป็นวิธีการในการส ารองท่ีพักท่ีใช้
บ่อยท่ีสดุ 

ระหวา่งกลุม่ .762 3 .254 .603 .613 
ภายในกลุม่ 166.636 396 .421   

รวม 167.398 399    

 

 จากตาราง 27 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการส ารองท่ีพักผ่าน

ทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการทอ่งเท่ียว ของกลุม่ตวัอย่างผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน 

จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้คา่สถิติ F-test สามารถอธิบายได้ดงันี ้

 การส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางไปยังท่ี

ท่ีไมคุ่้นเคย มีคา่ Sig. เท่ากบั .729 ซึ่งมากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) แสดงวา่นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมอีาชีพแตกตา่งกนั มีการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์

ตัวแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางไปยังท่ีท่ี ไม่คุ้นเคยท่ีไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่

สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 การส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเป็นวิธีการในการส ารอง

ท่ีพกัท่ีใช้บ่อยท่ีสดุ มีคา่ Sig. เท่ากบั .613 ซึ่งมากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมอีาชีพแตกตา่งกนั มีการส ารองท่ีพกัผา่นทาง

เวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเป็นวิธีการในการส ารองท่ีพกัท่ีใช้บ่อยท่ีสดุท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 

ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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ตาราง 28 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤติกรรมการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ 

      ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวแตล่ะด้าน จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้คา่สถิติ Brown-Forsythe 

 

พฤติกรรมการส ารองท่ีพกั Statistic df1 df2 Sig 
การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้
ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทาง
อย่างกะทนัหนั 

2.762* 3 132.412 .045 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 28 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการส ารองท่ีพักผ่าน

ทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการทอ่งเท่ียว ของกลุม่ตวัอย่างผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน 

จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้คา่สถิติ Brown-Forsythe สามารถอธิบายได้ดงันี ้

 การส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางอย่าง

กะทนัหนั มีคา่ Sig. เท่ากบั .045 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) แสดงวา่นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมอีาชีพแตกตา่งกนั มีการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์

ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางอย่างกะทันหันท่ีแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

ตาราง 29 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤติกรรมการส ารองท่ีพกั จ าแนกตามอาชีพ  

      ด้านการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางอย่าง  

      กะทนัหนั เปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธี Dunnett’s T3 

 

อาชีพ Mean 
นกัเรียน/
นกัศกึษา 

ข้าราชการ/ 
พนกังานรฐัวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษัทเอกชน 

ประกอบธรุกิจ
สว่นตวั/อ่ืนๆ 

นกัเรียน/นกัศกึษา 3.37  
.370* 
(.012) 

.146 
(.241) 

.135 
(.358) 
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ตาราง 29 (ตอ่) 

 

อาชีพ Mean 
นกัเรียน/
นกัศกึษา 

ข้าราชการ/ 
พนกังานรฐัวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษัทเอกชน 

ประกอบธรุกิจ
สว่นตวั/อ่ืนๆ 

ข้าราชการ/ 
พนกังานรฐัวิสาหกิจ 

3.00   
-.224* 
(.019) 

-.235 
(.056) 

พนกังาน
บริษัทเอกชน 

3.22    
.011 

(.907) 
ประกอบธรุกิจ
สว่นตวั/อ่ืนๆ 

3.24     

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 29  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการส ารองท่ีพักผ่าน

ทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการทอ่งเท่ียว ของกลุม่ตวัอย่างผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน 

จ าแนกตามอาชีพ โดยเปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธี Dunnett’s T3 พบวา่  

 นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีอาชีพนกัเรียนและนกัศกึษา มีคา่ Sig. เท่ากับ .012 ซึ่งน้อยกว่า 

0.05 แสดงว่านักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีอาชีพนักเรียนและนักศึกษา แตกต่างเป็นรายคู่กับ 

นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีอาชีพข้าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 

โดยนักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีอาชีพนักเรียนและนักศึกษา มีพฤติกรรมการส ารองท่ีพักผ่านทาง

เวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางอย่างกะทันหัน สงูกว่านักท่องเท่ียวสตรี

ชาวไทยท่ีมีอาชีพข้าราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจ โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเท่ากบั .370 

 นักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีอาชีพข้าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีค่า Sig. เท่ากับ 

.019 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีอาชีพข้าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

แตกต่างเป็นรายคู่กับ นักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อย่างมีนัยส าคญัท่ี

ระดบั 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรมการส ารองท่ีพัก

ผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียว เมื่อต้องเดินทางอย่างกะทันหัน สูงกว่า
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นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีอาชีพข้าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

.220 

  สมมติฐานท่ี 1.6 นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีลกัษณะสว่นบุคคล รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้ ให้บริการทางการ

ท่องเท่ียวแตกตา่งกนั  

  สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี ้

   H0: นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกัน มีพฤติกรรมการใช้

    บริการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวท่ีไม่ 

    แตกตา่งกนั 

   H1: นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกัน มีพฤติกรรมการใช้

    บริการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวท่ี 

    แตกตา่งกนั 

  ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน จะใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way Analysis of Variance) ท่ีระดับความเช่ือมัน่ 95% ในขัน้แรกจะท าการทดสอบความ

แตกตา่งระหวา่งคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช้สถิติ Levene’s test ซึ่งหากผลการ ทดสอบ

พบวา่คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกัน (ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05) จะใช้ ค่าสถิติ F-

test ส าหรับทดสอบความแตกต่าง หากผลการทดสอบพบว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอายุ

แตกต่างกัน (ค่า Sig. มีค่าน้อย กว่า 0.05) จะใช้ค่าสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความ

แตกตา่ง ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉลี่ย

อย่างน้อยคู่หนึ่งแตกต่างกัน จะต้องน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธี

ทดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้าง

แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  โดยจะตรวจสอบหาคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช้ค่าสถิติ Levene’s Test ซึ่ง

สมมติฐานท่ีได้ตัง้ไว้ดงันี ้

   H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมต่า่งกนั 

   H1: คา่ความแปรปรวนอย่างน้อยหนึ่งกลุม่แตกตา่งจากกลุม่อ่ืน 
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ตาราง 30 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤติกรรมการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ 

      ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว จ าแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

 

พฤติกรรมการส ารองท่ีพัก 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการ
ทางการท่องเท่ียว 

.746 3 396 .525 

 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ค่าสถิติ Levene’s Test พบว่า พฤติกรรมการ

ส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวมีค่า Sig. เท่ากับ .525 ซึ่งมากกว่า 

0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าค่าความแปรปรวนของ

ทกุช่วงไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จะใช้สถิติ F-test ในการทดสอบ 

 

ตาราง 31 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤติกรรมการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ 

      ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว จ าแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยใช้คา่สถิติ F-test 

 

พฤติกรรมการส ารองท่ีพกั 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์
ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว 

ระหวา่งกลุม่ .893 3 .298 1.514 .210 
ภายในกลุม่ 77.814 396 .197   

รวม 78.707 399    

  

 จากตาราง 31 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการส ารองท่ีพักผ่าน

ทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวของกลุม่ตวัอย่างผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน
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จ าแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยใช้คา่สถิติ F-test พบวา่ การส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้

ให้บริการทางการท่องเท่ียวมีค่า Sig. เท่ากับ .210 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน 

มีการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวท่ีไมแ่ตกตา่งกนั ซึ่งไมส่อดคล้อง

กบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

ตาราง 32 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤติกรรมการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ 

      ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวแตล่ะด้าน จ าแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

 

พฤติกรรมการส ารองท่ีพัก 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้
ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางอย่าง
กะทนัหนั 

9.235* 3 396 .000 

2. การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้
ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางไปยังท่ี
ท่ีไมคุ่้นเคย 

.965 3 396 .409 

3. การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้
ให้บริการทางการท่องเท่ียวเป็นวิธีการในการ
ส ารองท่ีพกัท่ีใช้บ่อยท่ีสดุ 

.434 3 396 .729 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

  

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 

การทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่โดยใช้คา่สถิติ Levene’s Test มีความน่าจะเป็นดงันี ้

 การส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางอย่าง

กะทนัหนั มีคา่ Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
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ฐานรอง (H1) แสดงวา่คา่ความแปรปรวนของทกุช่วงแตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จะใช้

สถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ 

 การส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางไปยังท่ี

ท่ีไมคุ่้นเคย มีคา่ Sig. เท่ากบั .409 ซึ่งมากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) แสดงวา่คา่ความแปรปรวนของทกุช่วงไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จะ

ใช้สถิติ F-test ในการทดสอบ 

 การส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเป็นวิธีการในการส ารอง

ท่ีพกัท่ีใช้บ่อยท่ีสดุ มีคา่ Sig. เท่ากบั .729 ซึ่งมากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่คา่ความแปรปรวนของทุกช่วงไม่แตกต่างกัน ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 

0.05 จะใช้สถิติ F-test ในการทดสอบ 

 

ตาราง 33 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤติกรรมการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ 

      ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวแตล่ะด้าน จ าแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยใช้คา่สถิติ  

      F-test 

 

พฤติกรรมการส ารองท่ีพกั 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์
ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว
เมื่อต้องเดินทางไปยงัท่ีท่ีไมคุ่้นเคย 

ระหวา่งกลุม่ 1.922 3 .641 2.206 .087 
ภายในกลุม่ 115.038 396 .290   

รวม 116.960 399    

การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์
ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว
เป็นวิธีการในการส ารองท่ีพักท่ีใช้
บ่อยท่ีสดุ 

ระหวา่งกลุม่ 3.105 3 1.035 2.495 .060 
ภายในกลุม่ 164.292 396 .415   

รวม 167.397 399    
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 จากตาราง 33 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการส ารองท่ีพักผ่าน

ทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการทอ่งเท่ียว ของกลุม่ตวัอย่างผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน 

จ าแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยใช้คา่สถิติ F-test สามารถอธิบายได้ดงันี ้

 การส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางไปยังท่ี

ท่ีไมคุ่้นเคย มีคา่ Sig. เท่ากบั .087 ซึ่งมากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) แสดงวา่นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกต่างกัน มีการส ารองท่ีพัก

ผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางไปยังท่ีท่ีไม่คุ้นเคยท่ีไม่แตกต่าง

กนั ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 การส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเป็นวิธีการในการส ารอง

ท่ีพกัท่ีใช้บ่อยท่ีสดุ มีคา่ Sig. เท่ากบั .060 ซึ่งมากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีการส ารอง

ท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเป็นวิธีการในการส ารองท่ีพกัท่ีใช้บ่อยท่ีสดุท่ี

ไมแ่ตกตา่งกนั ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 

ตาราง 34 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤติกรรมการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ 

      ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวแตล่ะด้าน จ าแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยใช้คา่สถิติ  

      Brown-Forsythe 

 

พฤติกรรมการส ารองท่ีพกั Statistic df1 df2 Sig 
การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้
ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทาง
อย่างกะทนัหนั 

.560 3 161.888 .642 

  

 จากตาราง 34 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการส ารองท่ีพักผ่าน

ทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการทอ่งเท่ียว ของกลุม่ตวัอย่างผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน 

จ าแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยใช้คา่สถิติ Brown-Forsythe สามารถอธิบายได้ดงันี ้
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 การส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางอย่าง

กะทนัหนั มีคา่ Sig. เท่ากบั .642 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) แสดงวา่นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกต่างกัน มีการส ารองท่ีพัก

ผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางอย่างกะทันหันท่ีไม่แตกต่างกัน 

ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

  สมมติฐานท่ี 1.7 นักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวด้วย

ตนเองในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา ท่ีแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์

ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวแตกตา่งกนั  

  สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี ้

   H0: นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเองแตกต่าง

    กนั มีพฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซตต์วัแทนผู้ให้บริการ

    ทางการท่องเท่ียวท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 

   H1: นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเองแตกต่าง

    กนั มีพฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซตต์วัแทนผู้ให้บริการ

    ทางการท่องเท่ียวท่ีแตกตา่งกนั 

  ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน จะใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way Analysis of Variance) ท่ีระดับความเช่ือมัน่ 95% ในขัน้แรกจะท าการทดสอบความ

แตกตา่งระหวา่งคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช้สถิติ Levene’s test ซึ่งหากผลการ ทดสอบ

พบวา่คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกัน (ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05) จะใช้ ค่าสถิติ F-

test ส าหรับทดสอบความแตกต่าง หากผลการทดสอบพบว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอายุ

แตกต่างกัน (ค่า Sig. มีค่าน้อย กว่า 0.05) จะใช้ค่าสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความ

แตกตา่ง ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉลี่ย

อย่างน้อยคู่หนึ่งแตกต่างกัน จะต้องน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธี

ทดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้าง

แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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  โดยจะตรวจสอบหาคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช้ค่าสถิติ Levene’s Test ซึ่ง

สมมติฐานท่ีได้ตัง้ไว้ดงันี ้

   H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมต่า่งกนั 

   H1: คา่ความแปรปรวนอย่างน้อยหนึ่งกลุม่แตกตา่งจากกลุม่อ่ืน 

 

ตาราง 35 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤติกรรมการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ 

      ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว จ าแนกตามประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเอง 

 

พฤติกรรมการส ารองท่ีพัก 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

พฤติกรรมการส ารองท่ีพกัผา่นทางเว็บไซต์ตวัแทน
ผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว 

4.065* 3 396 .007 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ค่าสถิติ Levene’s Test พบว่า พฤติกรรมการ

ส ารองท่ีพกัผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวมีค่า Sig. เท่ากับ .007 ซึ่งน้อยกว่า 

0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าค่าความแปรปรวนของ

ทกุช่วงแตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จะใช้สถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ 
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ตาราง 36 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤติกรรมการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ 

      ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว จ าแนกตามประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเอง โดยใช้ 

      คา่สถิติ Brown-Forsythe 

 

พฤติกรรมการส ารองท่ีพกั Statistic df1 df2 Sig 
การส ารอง ท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้
ให้บริการทางการท่องเท่ียว 

5.049* 3 313.121 .002 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 36 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการส ารองท่ีพักผ่าน

ทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวของกลุม่ตวัอย่างผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน

จ าแนกตามประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเอง โดยใช้ค่าสถิติ Brown-Forsythe พบว่า การ

ส ารองท่ีพกัผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเ ท่ียวมีค่า Sig. เท่ากับ .002 ซึ่งน้อยกว่า 

0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)แสดงวา่นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทย

ท่ีมีประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเองแตกตา่งกนั มีการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้

ให้บริการทางการท่องเท่ียวท่ีแตกตา่งกนั ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

ตาราง 37 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤติกรรมการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ 

      ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว จ าแนกตามประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเอง  

      เปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธี Dunnett’s T3 

 

จ านวนครัง้ Mean 1 ครัง้ 2 ครัง้ 3 ครัง้ 4 ครัง้ขึน้ไป 

1 ครัง้ 3.14  
-.052 
(.940) 

-.200* 
(.050) 

-.200* 
(.005) 
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ตาราง 37 (ตอ่) 

 

จ านวนครัง้ Mean 1 ครัง้ 2 ครัง้ 3 ครัง้ 4 ครัง้ขึน้ไป 

2 ครัง้ 3.19   
-.148 
(.195) 

-.148* 
(.031) 

4 ครัง้ขึน้ไป 3.34     

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

  

 จากตาราง 37 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการส ารองท่ีพักผ่าน

ทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการทอ่งเท่ียว ของกลุม่ตวัอย่างผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน 

จ าแนกตามประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเอง โดยเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี Dunnett’s T3 

พบวา่ 

 นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเองในระยะเวลา 1 ปีท่ี

ผ่านมาจ านวน 1 ครัง้ มีค่า Sig. เท่ากับ .050 แสดงว่านักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีประสบการณ์

เดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเองในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมาจ านวน 1 ครัง้ แตกต่างเป็นรายคู่กับ 

นักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเองในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา

จ านวน 3 ครัง้ อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยนักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีประสบการณ์เดินทาง

ท่องเท่ียวด้วยตนเองจ านวน 3 ครัง้ มีพฤติกรรมการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการ

ทางการท่องเท่ียว สงูกว่านักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเอง

จ านวน 1 ครัง้ โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเท่ากบั .200 

 นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเองในระยะเวลา 1 ปีท่ี

ผา่นมาจ านวน 1 ครัง้ มีค่า Sig. เท่ากับ .003 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่านักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมี

ประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเองในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมาจ านวน 1 ครัง้ แตกตา่งเป็นรายคู่

กบั นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเองในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา

จ านวน 4 ครัง้ขึน้ไป อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยนักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีประสบการณ์

เดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเองจ านวน 4 ครัง้ขึน้ไป มีพฤติกรรมการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้
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ให้บริการทางการท่องเท่ียว สงูกว่านักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวด้วย

ตนเองจ านวน 1 ครัง้ โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเท่ากบั .200 

 นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเองในระยะเวลา 1 ปีท่ี

ผา่นมาจ านวน 2 ครัง้ มีค่า Sig. เท่ากับ .049 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่านักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมี

ประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเองในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมาจ านวน 1 ครัง้ แตกตา่งเป็นรายคู่

กบั นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเองในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา

จ านวน 4 ครัง้ขึน้ไป อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยนักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีประสบการณ์

เดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเองจ านวน 4 ครัง้ขึน้ไป มีพฤติกรรมการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้

ให้บริการทางการท่องเท่ียว สงูกว่านักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวด้วย

ตนเองจ านวน 2 ครัง้ โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเท่ากบั .150 

 

ตาราง 38 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤติกรรมการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ 

      ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวแตล่ะด้าน จ าแนกตามประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวด้วย 

      ตนเอง 

 

พฤติกรรมการส ารองท่ีพัก 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้
ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางอย่าง
กะทนัหนั 

4.853* 3 396 .003 

2. การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้
ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางไปยังท่ี
ท่ีไมคุ่้นเคย 

3.421* 3 396 .017 

3. การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้
ให้บริการทางการท่องเท่ียวเป็นวิธีการในการ
ส ารองท่ีพกัท่ีใช้บ่อยท่ีสดุ 

9.755* 3 396 .000 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 

การทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่โดยใช้คา่สถิติ Levene’s Test มีความน่าจะเป็นดงันี ้

 การส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางอย่าง

กะทนัหนั มีคา่ Sig. เท่ากบั .003 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) แสดงวา่คา่ความแปรปรวนของทกุช่วงแตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จะใช้

สถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ 

 การส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางไปยังท่ี

ท่ีไมคุ่้นเคย มีคา่ Sig. เท่ากบั .017 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) แสดงวา่คา่ความแปรปรวนของทกุช่วงแตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จะใช้

สถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ 

 การส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเป็นวิธีการในการส ารอง

ท่ีพักท่ีใช้บ่อยท่ีสดุ มีค่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่คา่ความแปรปรวนของทุกช่วงแตกต่างกัน ท่ีระดบันัยส าคญัทาง

สถิติ 0.05 จะใช้สถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ 

 

ตาราง 39 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤติกรรมการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ 

      ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวแตล่ะด้าน จ าแนกตามประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวด้วย 

      ตนเอง โดยใช้คา่สถิติ Brown-Forsythe 

 

พฤติกรรมการส ารองท่ีพกั Statistic df1 df2 Sig 
การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้
ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทาง
อย่างกะทนัหนั 

.873 3 315.694 .456 
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ตาราง 39 (ตอ่) 

 

พฤติกรรมการส ารองท่ีพกั Statistic df1 df2 Sig 
การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้
ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางไป
ยงัท่ีท่ีไมคุ่้นเคย 

1.187 3 344.938 .315 

การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้
ให้บริการทางการท่องเท่ียวเป็นวิธีการในการ
ส ารองท่ีพกัท่ีใช้บ่อยท่ีสดุ 

8.921* 3 338.933 .000 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 39  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการส ารองท่ีพักผ่าน

ทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการทอ่งเท่ียว ของกลุม่ตวัอย่างผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน 

จ าแนกตามประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเอง โดยใช้ค่าสถิติ Brown-Forsythe สามารถ

อธิบายได้ดงันี ้

 การส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางอย่าง

กะทนัหนั มีคา่ Sig. เท่ากบั .456 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) แสดงวา่นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเองแตกต่าง

กัน มีการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางอย่าง

กะทนัหนัท่ีไมแ่ตกตา่งกนั ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 การส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางไปยังท่ี

ท่ีไมคุ่้นเคย มีคา่ Sig. เท่ากบั .315 ซึ่งมากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) แสดงวา่นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเองแตกต่าง

กนั มีการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางไปยังท่ีท่ีไม่

คุ้นเคยท่ีไมแ่ตกตา่งกนั ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
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 การส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเป็นวิธีการในการส ารอง

ท่ีพักท่ีใช้บ่อยท่ีสดุ มีค่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวด้วย

ตนเองแตกตา่งกนั มีการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเป็นวิธีการใน

การส ารองท่ีพกัท่ีใช้บ่อยท่ีสดุท่ีแตกตา่งกนั ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

ตาราง 40 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤติกรรมการส ารองท่ีพกั จ าแนกตามประสบ 

      การณ์เดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเอง ด้านการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทาง   

      การท่องเท่ียวเป็นวิธีการในการส ารองท่ีพกัท่ีใช้บ่อยท่ีสดุ เปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธี Dunnett’s T3 

 

จ านวนครัง้ Mean 1 ครัง้ 2 ครัง้ 3 ครัง้ 4 ครัง้ขึน้ไป 

1 ครัง้ 3.04  
-.181 
(.260) 

-.406* 
(.001) 

-.419* 
(.000) 

2 ครัง้ 3.22   
-.224 
(.113) 

-.238* 
(.015) 

3 ครัง้ 3.45    
-.013 

(1.000) 
4 ครัง้ขึน้ไป 3.46     

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

  

 จากตาราง 40 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการส ารองท่ีพักผ่าน

ทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการทอ่งเท่ียว ของกลุม่ตวัอย่างผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน 

จ าแนกตามประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเอง โดยเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี Dunnett’s T3 

พบวา่ 

 นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเองในระยะเวลา 1 ปีท่ี

ผา่นมาจ านวน 1 ครัง้ มีค่า Sig. เท่ากับ .001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่านักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมี
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ประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเองในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมาจ านวน 1 ครัง้ แตกตา่งเป็นรายคู่

กบั นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเองในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา

จ านวน 3 ครัง้ อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยนักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีประสบการณ์เดินทาง

ท่องเท่ียวด้วยตนเองจ านวน 3 ครัง้ มีพฤติกรรมการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการ

ทางการท่องเท่ียวเป็นวิธีการในการส ารองท่ีพักท่ีใช้บ่อยท่ีสดุ สูงกว่านักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมี

ประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเองจ านวน 1 ครัง้ โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเท่ากบั .270 

 นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเองในระยะเวลา 1 ปีท่ี

ผา่นมาจ านวน 1 ครัง้ มีค่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่านักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมี

ประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเองในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมาจ านวน 1 ครัง้ แตกตา่งเป็นรายคู่

กบั นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเองในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา

จ านวน 4 ครัง้ขึน้ไป อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยนักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีประสบการณ์

เดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเองจ านวน 4 ครัง้ขึน้ไป มีพฤติกรรมการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้

ให้บริการทางการท่องเท่ียวเป็นวิธีการในการส ารองท่ีพกัท่ีใช้บอ่ยท่ีสดุ สงูกวา่นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทย

ท่ีมีประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเองจ านวน 1 ครัง้ โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเท่ากบั .420 

 นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเองในระยะเวลา 1 ปีท่ี

ผา่นมาจ านวน 2 ครัง้ มีค่า Sig. เท่ากับ .015 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่านักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมี

ประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเองในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมาจ านวน 1 ครัง้ แตกตา่งเป็นรายคู่

กบั นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเองในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา

จ านวน 4 ครัง้ขึน้ไป อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดับ 0.05 โดยนักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีประสบการณ์

เดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเองจ านวน 4 ครัง้ขึน้ไป มีพฤติกรรมการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้

ให้บริการทางการท่องเท่ียวเป็นวิธีการในการส ารองท่ีพกัท่ีใช้บอ่ยท่ีสดุ สงูกวา่นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทย

ท่ีมีประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเองจ านวน 2 ครัง้ โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเท่ากบั .240 

  สมมติฐานท่ี 2 องค์ประกอบของเว็บไซต์ อันประกอบด้วย รูปลักษณ์ การ

ออกแบบเนือ้หา ความเป็นชุมชน การปรับให้ตรงตามความต้องการเฉพาะ การติดต่อส่ือสาร 

การเชื่อมต่อเชื่อมโยง และการออกแบบการท าธุรกรรม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้

บริการส ารองท่ีพักผ่านทางเวบ็ไซต์ตัวแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวสตรี

ชาวไทย 
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  โดยท าการพิจารณาจาก 3 ใน 5 พฤติกรรม ได้แก่ การส ารองท่ีพักผ่านทาง

เวบ็ไซต์ตัวแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเม่ือต้องเดินทางอย่างกะทันหัน การส ารองท่ีพัก

ผ่านทางเวบ็ไซต์ตัวแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเม่ือต้องเดินทางไปยังท่ีท่ีท่านไม่คุ้นเคย 

และ การส ารองท่ีพักผ่านทางเวบ็ไซต์ตัวแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเป็นวิธีการในการ

ส ารองท่ีพักท่ีใช้บ่อยที่สุด 

  สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี ้

   H0: องค์ประกอบเว็บไซต์ ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการส ารองท่ีพักผ่านทาง

    เวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทย  

   H1: องค์ประกอบเวบ็ไซต์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการส ารองท่ีพกัผา่นทาง 

    เวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทย 

  ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้ค่าสถิติสมัประสิทธิส์หสมัพันธ์อย่างง่ายของเพียร

สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ในการทดสอบ

สมมติฐาน โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอ่เมื่อค่าระดบันัยส าคญั

ทางสถิติ Sig (2-tailed) มีคา่น้อยกวา่ 0.05 

 

ตาราง 41 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบเวบ็ไซต์กบัพฤติกรรมการส ารองท่ีพกัผา่นทาง 

      เวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทย 

 

องค์ประกอบเวบ็ไซต ์

พฤติกรรมการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว 

Pearson 
Correlation  

(r) 

 
Sig. 

ทิศทาง
ความสมัพนัธ์ 

ระดบั 
ความสมัพนัธ์ 

ด้านรูปลกัษณ์ 0.318* 0.000 ทิศทางเดียวกนั คอ่นข้างต ่า 
ด้านการออกแบบเนือ้หา 0.319* 0.000 ทิศทางเดียวกนั คอ่นข้างต ่า 
ด้านความเป็นชมุชน 0.291* 0.000 ทิศทางเดียวกนั คอ่นข้างต ่า 
ด้านการปรับตามความต้องการ 0.442* 0.000 ทิศทางเดียวกนั คอ่นข้างต ่า 
ด้านการติดตอ่สื่อสาร 0.359* 0.000 ทิศทางเดียวกนั คอ่นข้างต ่า 

 



107 
 

ตาราง 41 (ตอ่) 

 

องค์ประกอบเวบ็ไซต ์

พฤติกรรมการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว 

Pearson 
Correlation  

(r) 

 
Sig. 

ทิศทาง
ความสมัพนัธ์ 

ระดบั 
ความสมัพนัธ์ 

ด้านการเช่ือมตอ่เช่ือโยง 0.283* 0.000 ทิศทางเดียวกนั คอ่นข้างต ่า 
ด้านการออกแบบการท าธรุกรรม 0.350* 0.000 ทิศทางเดียวกนั คอ่นข้างต ่า 

รวม 0.449* 0.000 ทศิทางเดียวกัน ค่อนข้างต ่า 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 41  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบเว็บไซต์ กับ

พฤติกรรมการส ารองท่ีพกัผา่นทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวสตรี

ชาวไทย โดยใช้ค่าสถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์อย่างง่ายของเพียรสนั (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) พบวา่ปัจจยัองค์ประกอบเว็บไซต์ มีค่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 

จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าปัจจัยองค์ประกอบเว็บไซต์ มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวของ

นักท่องเท่ียวสตรีชาวไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่า r เท่ากับ 0.449 มี

ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธ์ค่อนข้างต ่า ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

กล่าวคือ เมื่อนักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยมีความคิดเห็นปัจจัยองค์ประกอบเว็บไซต์ดีขึน้ จะท าให้

พฤติกรรมการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียว สงูขึน้เลก็น้อย ดงันี ้

 องค์ประกอบเว็บไซต์ ด้านรูปลักษณ์ มีค่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าปัจจัยองค์ประกอบเว็บไซต์ด้าน

รูปลกัษณ์ มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการ

ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวสตรีชาวไทย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า r เท่ากับ 

0.318 มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธ์คอ่นข้างต ่า ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐาน
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ท่ีตัง้ไว้ กลา่วคือ เมื่อนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยมีความคิดเห็นปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ด้านรูปลกัษณ์

ดีขึน้ จะท าให้พฤติกรรมการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียว สงูขึน้

เลก็น้อย 

 องค์ประกอบเวบ็ไซต์ ด้านการออกแบบเนือ้หา มีค่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึง

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าปัจจัยองค์ประกอบเว็บไซต์ด้าน

การออกแบบเนือ้หา มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการ

ทางการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวสตรีชาวไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่า r 

เท่ากบั 0.319 มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัความสมัพันธ์ค่อนข้างต ่า ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ เมื่อนักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยมีความคิดเห็นปัจจัยองค์ประกอบเว็บไซต์

ด้านการออกแบบเนือ้หาดีขึน้ จะท าให้พฤติกรรมการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการ

ทางการท่องเท่ียว สงูขึน้เลก็น้อย 

 องค์ประกอบเว็บไซต์ ด้านความเป็นชุมชน มีค่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึง

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าปัจจัยองค์ประกอบเว็บไซต์ด้าน

ความเป็นชุมชน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการ

ทางการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวสตรีชาวไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่า r 

เท่ากบั 0.291 มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัความสมัพันธ์ค่อนข้างต ่า ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ เมื่อนักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยมีความคิดเห็นปัจจัยองค์ประกอบเว็บไซต์

ด้านความเป็นชุมชนดีขึน้ จะท าให้พฤติกรรมการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการ

ทางการท่องเท่ียว สงูขึน้เลก็น้อย 

 องค์ประกอบเวบ็ไซต์ ด้านการปรับให้ตรงตามความต้องการเฉพาะ มีค่า Sig. เท่ากับ .000 

ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าปัจจัย

องค์ประกอบเวบ็ไซต์ด้านการปรับให้ตรงตามความต้องการเฉพาะ มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการ

ส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทย อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า r เท่ากับ 0.442 มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบั

ความสมัพนัธ์คอ่นข้างต ่า ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ เมื่อนักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยมี
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ความคิดเห็นปัจจยัองค์ประกอบเว็บไซต์ด้านการปรับให้ตรงตามความต้องการเฉพาะดีขึน้ จะท าให้

พฤติกรรมการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว สงูขึน้เลก็น้อย 

 องค์ประกอบเว็บไซต์ ด้านการติดต่อสื่อสาร มีค่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึง

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าปัจจัยองค์ประกอบเว็บไซต์ด้าน

การติดต่อสื่อสาร มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการ

ทางการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวสตรีชาวไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่า r 

เท่ากบั 0.359 มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัความสมัพันธ์ค่อนข้างต ่า ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ เมื่อนักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยมีความคิดเห็นปัจจัยองค์ประกอบเว็บไซต์

ด้านการติดต่อสื่อสารดีขึน้ จะท าให้พฤติกรรมการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการ

ทางการท่องเท่ียว สงูขึน้เลก็น้อย 

 องค์ประกอบเวบ็ไซต์ ด้านการเช่ือมต่อเช่ือโยง มีค่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึง

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าปัจจัยองค์ประกอบเว็บไซต์ด้าน

การเช่ือมตอ่เช่ือโยง มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการ

ทางการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวสตรีชาวไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่า r 

เท่ากบั 0.283 มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัความสมัพันธ์ค่อนข้างต ่า ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ เมื่อนักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยมีความคิดเห็นปัจจัยองค์ประกอบเว็บไซต์

ด้านการเช่ือมตอ่เช่ือโยงดีขึน้ จะท าให้พฤติกรรมการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการ

ทางการท่องเท่ียว สงูขึน้เลก็น้อย 

 องค์ประกอบเว็บไซต์ ด้านการออกแบบการท าธุรกรรม มีค่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า 

0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าปัจจัยองค์ประกอบ

เวบ็ไซต์ด้านการออกแบบการท าธรุกรรม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการส ารองท่ีพกัผา่นทางเว็บไซต์

ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวสตรีชาวไทย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 โดยมีคา่ r เท่ากบั 0.350 มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธ์ค่อนข้างต ่า ซึ่ง

สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ เมื่อนักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยมีความคิดเห็นปัจจัย

องค์ประกอบเวบ็ไซต์ด้านการออกแบบการท าธรุกรรมดีขึน้ จะท าให้พฤติกรรมการส ารองท่ีพักผ่านทาง

เวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว สงูขึน้เลก็น้อย 
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  สมมติฐานท่ี 3 พฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้

ให้บริการทางการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวสตรีชาวไทย มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้

บริการผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวอื่นๆของนักท่องเท่ียวสตรีชาวไทย 

  โดยท าการพิจารณาจาก 3 ใน 5 พฤติกรรม ได้แก่ การส ารองท่ีพักผ่านทาง

เวบ็ไซต์ตัวแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเม่ือต้องเดินทางอย่างกะทันหัน การส ารองท่ีพัก

ผ่านทางเวบ็ไซต์ตัวแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเม่ือต้องเดินทางไปยังท่ีท่ีท่านไม่คุ้นเคย 

และ การส ารองท่ีพักผ่านทางเวบ็ไซต์ตัวแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเป็นวิธีการในการ

ส ารองท่ีพักท่ีใช้บ่อยที่สุด 

  สมมติฐานท่ี 3.1 พฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซตต์วัแทนผู้ให้บริการ

ทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทย มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์

การท่องเท่ียวอ่ืนๆ 

  สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี ้

   H0: พฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการ

    ท่องเท่ียว ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียว

    อ่ืนๆของนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทย  

   H1: พฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการ

    ท่องเท่ียว มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียว

    อ่ืนๆของนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทย 

  ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้ค่าสถิติสมัประสิทธิส์หสมัพันธ์อย่างง่ายของเพียร

สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ในการทดสอบ

สมมติฐาน โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอ่เมื่อค่าระดบันัยส าคญั

ทางสถิติ Sig (2-tailed) มีคา่น้อยกวา่ 0.05 
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ตาราง 42 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้    

      ให้บริการทางการท่องเท่ียวกบัพฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆโดยรวมของ 

      นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทย 

 

พฤติกรรมการส ารองท่ีพกั 

พฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆโดยรวม 

Pearson 
Correlation  

(r) 

 
Sig. 

ทิศทาง
ความสมัพนัธ์ 

ระดบั 
ความสมัพนัธ์ 

การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์
ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว
เมื่อต้องเดินทางอย่างกะทนัหนั 
 

 
0.139* 

 
0.005 

 
ทิศทางเดียวกนั 

 
ต ่า 

การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์
ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว
เมื่อต้องเดินทางไปยงัท่ีท่ีไมคุ่้นเคย 
 

 
0.085 

 
0.089 

 
ไมส่มัพนัธ์กนั 

 
ไมส่มัพนัธ์กนั 

การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์
ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว
เป็นวิธีการในการส ารองท่ีพักท่ีใช้
บ่อยท่ีสดุ 
 

 
0.014 

 
0.781 

 
ไมส่มัพนัธ์กนั 

 
ไมส่มัพนัธ์กนั 

รวม 0.106* 0.034 ทศิทางเดียวกัน ต ่า 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 42 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ี

พักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียว กับพฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การ

ท่องเท่ียวอ่ืนๆของนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทย โดยใช้ค่าสถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์อย่างง่ายของเพียร

สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่าพฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพัก

ผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวรวม มีคา่ Sig. เท่ากับ .034 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึง



112 
 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าพฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ี

พกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียว มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ

ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆของนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย

มีค่า r เท่ากับ 0.106 มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสมัพันธ์ต ่า ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กลา่วคือ เมื่อนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยมีพฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพกัผา่นทาง

เวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวเพ่ิมขึน้ จะท าให้พฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การ

ท่องเท่ียวอ่ืนๆ เพ่ิมขึน้เลก็น้อย ดงันี ้

 พฤติกรรมการส ารองท่ีพัก ด้านการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการ

ท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางอย่างกะทันหัน มีค่า Sig. เท่ากับ .005 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าพฤติกรรมการส ารองท่ีพัก ด้านการ

ส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางอย่างกะทันหัน มี

ความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 โดยมีคา่ r เท่ากับ 0.139 มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัความสมัพันธ์ต ่า ซึ่ง

สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ เมื่อนักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยมีพฤติกรรมการส ารองท่ีพัก 

ด้านการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียว เมื่อต้องเดินทางอย่าง

กะทนัหนัเพ่ิมขึน้ จะท าให้พฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ เพ่ิมขึน้เลก็น้อย  

 พฤติกรรมการส ารองท่ีพัก ด้านการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการ

ท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางไปยังท่ีท่ีไม่คุ้นเคย มีค่า Sig. เท่ากับ .089 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าพฤติกรรมการส ารองท่ีพัก ด้านการ

ส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางไปยงัท่ีท่ีไมคุ่้นเคย ไม่

มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

  พฤติกรรมการส ารองท่ีพัก ด้านการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้ ให้บริการ

ทางการท่องเท่ียวเป็นวิธีการในการส ารองท่ีพกัท่ีใช้บ่อยท่ีสดุ มีค่า Sig. เท่ากับ .781 ซึ่งมากกว่า 0.05 

จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่พฤติกรรมการส ารองท่ีพกั ด้าน

การส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเป็นวิธีการในการส ารองท่ีพักท่ีใช้
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บ่อยท่ีสดุ ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ อย่างมีนัยส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

ตาราง 43 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้  

      ให้บริการทางการท่องเท่ียวกบัพฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ – ร้านอาหาร 

      ของนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทย 

 

พฤติกรรมการส ารองท่ีพกั 

พฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ (ร้านอาหาร) 

Pearson 
Correlation  

(r) 

 
Sig. 

ทิศทาง
ความสมัพนัธ์ 

ระดบั 
ความสมัพนัธ์ 

การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์
ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว
เมื่อต้องเดินทางอย่างกะทนัหนั 
 

 
0.019 

 
0.700 

 
ไมส่มัพนัธ์กนั 

 
ไมส่มัพนัธ์กนั 

การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์
ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว
เมื่อต้องเดินทางไปยงัท่ีท่ีไมคุ่้นเคย 
 

 
0.125* 

 
0.012 

 
ทิศทางเดียวกนั 

 
ต ่า 

การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์
ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว
เป็นวิธีการในการส ารองท่ีพักท่ีใช้
บ่อยท่ีสดุ 
 

 
-0.133* 

 
0.008 

 
ทิศทางตรงข้าม 

 
ต ่า 

รวม -0.005 0.925 ไม่สัมพันธ์กัน ไม่สัมพันธ์กัน 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 43 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ี

พักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียว กับพฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การ
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ท่องเท่ียวอ่ืนๆ – ร้านอาหาร ของนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทย โดยใช้ค่าสถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์อย่าง

ง่ายของเพียรสนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่าพฤติกรรมการใช้

บริการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวรวม มีคา่ Sig. เท่ากับ .925 ซึ่ง

มากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าพฤติกรรมการ

ใช้บริการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวรวม ไม่มีความสมัพันธ์กับ

พฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ – ร้านอาหาร ของนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทย อย่าง

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ดงันี ้

 พฤติกรรมการส ารองท่ีพัก ด้านการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการ

ท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางอย่างกะทันหัน มีค่า Sig. เท่ากับ .700 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าพฤติกรรมการส ารองท่ีพัก ด้านการ

ส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางอย่างกะทันหัน ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ – ร้านอาหาร อย่างมีนัยส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 พฤติกรรมการส ารองท่ีพัก ด้านการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการ

ท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางไปยังท่ีท่ีไม่คุ้นเคย มีค่า Sig. เท่ากับ .012 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าพฤติกรรมการส ารองท่ีพัก ด้านการ

ส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางไปยังท่ีท่ีไม่คุ้นเคย มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ – ร้านอาหาร อย่างมีนัยส าคญั

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่า r เท่ากับ 0.125 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับ

ความสมัพนัธ์ต ่า ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กลา่วคือ เมื่อนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยมีพฤติกรรม

การส ารองท่ีพัก ด้านการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้อง

เดินทางไปยังท่ีท่ีไม่คุ้นเคยเพ่ิมขึน้ จะท าให้พฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ – 

ร้านอาหาร เพ่ิมขึน้เลก็น้อย 

 พฤติกรรมการส ารองท่ีพัก ด้านการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการ

ท่องเท่ียวเป็นวิธีการในการส ารองท่ีพักท่ีใช้บ่อยท่ีสดุ มีค่า Sig. เท่ากับ .008 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึง

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าพฤติกรรมการส ารองท่ีพัก ด้าน
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การส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเป็นวิธีการในการส ารองท่ีพักท่ีใช้

บ่อยท่ีสดุ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ – ร้านอาหาร อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีคา่ r เท่ากบั -0.133 มีความสมัพันธ์ในทิศทางตรงข้ามในระดบั

ความสมัพนัธ์ต ่า ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กลา่วคือ เมื่อนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยมีพฤติกรรม

การส ารองท่ีพกั ด้านการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเป็นวิธีการใน

การส ารองท่ีพกัท่ีใช้บ่อยท่ีสดุเพ่ิมขึน้ จะท าให้พฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ – 

ร้านอาหาร ลดลงเลก็น้อย 

 

ตาราง 44 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้  

      ให้บริการทางการท่องเท่ียวกบัพฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ – แพ็คเก็จ 

      ทวัร์ / บริการน าเท่ียวระยะสัน้ ของนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทย 

 

พฤติกรรมการส ารองท่ีพกั 

พฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ  
(แพ็คเก็จทวัร์ / บริการน าเท่ียวระยะสัน้) 

Pearson 
Correlation  

(r) 

 
Sig. 

ทิศทาง
ความสมัพนัธ์ 

ระดบั 
ความสมัพนัธ์ 

การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์
ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว
เมื่อต้องเดินทางอย่างกะทนัหนั 
 

 
0.001 

 
0.979 

 
ไมส่มัพนัธ์กนั 

 
ไมส่มัพนัธ์กนั 

การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์
ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว
เมื่อต้องเดินทางไปยงัท่ีท่ีไมคุ่้นเคย 
 

 
-0.004 

 
0.940 

 
ไมส่มัพนัธ์กนั 

 
ไมส่มัพนัธ์กนั 
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ตาราง 44 (ตอ่) 

 

พฤติกรรมการส ารองท่ีพกั 

พฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ  
(แพ็คเก็จทวัร์ / บริการน าเท่ียวระยะสัน้) 

Pearson 
Correlation  

(r) 

 
Sig. 

ทิศทาง
ความสมัพนัธ์ 

ระดบั 
ความสมัพนัธ์ 

การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์
ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว
เป็นวิธีการในการส ารองท่ีพักท่ีใช้
บ่อยท่ีสดุ 
 

 
-0.196* 

 
0.000 

 
ทิศทางตรงข้าม 

 
ต ่า 

รวม -0.096 0.055 ไม่สัมพันธ์กัน ไม่สัมพันธ์กัน 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 44 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ี

พักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียว กับพฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การ

ท่องเท่ียวอ่ืนๆ – แพ็คเก็จทัวร์/บริการน าเท่ียวระยะสัน้ ของนักท่องเท่ียวสตรีชาวไทย โดยใช้ค่าสถิติ

สมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์อย่างง่ายของเพียรสนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

พบวา่พฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวรวม มี

คา่ Sig. เท่ากบั .055 ซึ่งมากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

แสดงวา่พฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพกัผา่นทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวรวม 

ไมม่ีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ – แพ็คเก็จทัวร์/บริการน า

เท่ียวระยะสัน้ ของนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบั

สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ดงันี ้

 พฤติกรรมการส ารองท่ีพัก ด้านการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการ

ท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางอย่างกะทันหัน มีค่า Sig. เท่ากับ .979 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ
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สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าพฤติกรรมการส ารองท่ีพัก ด้านการ

ส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางอย่างกะทันหัน ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ – แพ็คเก็จทัวร์/บริการน าเท่ียว

ระยะสัน้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 พฤติกรรมการส ารองท่ีพัก ด้านการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการ

ท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางไปยังท่ีท่ีไม่คุ้นเคย มีค่า Sig. เท่ากับ .940 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าพฤติกรรมการส ารองท่ีพัก ด้านการ

ส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางไปยงัท่ีท่ีไมคุ่้นเคย ไม่

มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ – แพ็คเก็จทวัร์/บริการน าเท่ียว

ระยะสัน้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 พฤติกรรมการส ารองท่ีพัก ด้านการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการ

ท่องเท่ียวเป็นวิธีการในการส ารองท่ีพักท่ีใช้บ่อยท่ีสดุ มีค่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึง

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าพฤติกรรมการส ารองท่ีพัก ด้าน

การส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเป็นวิธีการในการส ารองท่ีพักท่ีใช้

บ่อยท่ีสุด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ – แพ็คเก็จทัวร์/

บริการน าเท่ียวระยะสัน้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่า r เท่ากับ -0.196 มี

ความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงข้ามในระดบัความสมัพนัธ์ต ่า ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ 

เมื่อนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยมีพฤติกรรมการส ารองท่ีพกั ด้านการส ารองท่ีพกัผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทน

ผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเป็นวิธีการในการส ารองท่ีพกัท่ีใช้บ่อยท่ีสดุเพ่ิมขึน้ จะท าให้พฤติกรรมการ

ใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ – แพ็คเก็จทวัร์/บริการน าเท่ียวระยะสัน้ ลดลงเลก็น้อย 
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ตาราง 45 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้  

      ให้บริการทางการท่องเท่ียวกบัพฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ – ตัว๋ 

      เคร่ืองบิน / ตัว๋รถไฟ / ตัว๋รถโดยสาร ของนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทย 

 

พฤติกรรมการส ารองท่ีพกั 

พฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ 
(ตัว๋เคร่ืองบิน / ตัว๋รถไฟ / ตัว๋รถโดยสาร) 

Pearson 
Correlation  

(r) 

 
Sig. 

ทิศทาง
ความสมัพนัธ์ 

ระดบั 
ความสมัพนัธ์ 

การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์
ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว
เมื่อต้องเดินทางอย่างกะทนัหนั 
 

 
0.108* 

 
0.030 

 
ทิศทางเดียวกนั 

 
ต ่า 

การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์
ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว
เมื่อต้องเดินทางไปยงัท่ีท่ีไมคุ่้นเคย 
 

 
0.031 

 
0.536 

 
ไมส่มัพนัธ์กนั 

 
ไมส่มัพนัธ์กนั 

การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์
ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว
เป็นวิธีการในการส ารองท่ีพักท่ีใช้
บ่อยท่ีสดุ 
 

 
0.115* 

 
0.021 

 
ทิศทางเดียวกนั 

 
ต ่า 

รวม 0.119* 0.017 ทศิทางเดียวกัน ต ่า 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 45 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ี

พักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียว กับพฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การ

ท่องเท่ียวอ่ืนๆ – ตัว๋เคร่ืองบิน/ตัว๋รถไฟ/ตัว๋รถโดยสาร ของนักท่องเท่ียวสตรีชาวไทย โดยใช้ค่าสถิติ

สมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์อย่างง่ายของเพียรสนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
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พบวา่พฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวรวม มี

คา่ Sig. เท่ากบั .017 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

แสดงวา่พฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการทอ่งเท่ียวรวม มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ – ตัว๋เคร่ืองบิน/ตัว๋รถไฟ/ตัว๋รถ

โดยสาร ของนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีคา่ r เท่ากบั 0.119 

มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์ต ่า ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

กลา่วคือ เมื่อนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยมีพฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้

ให้บริการทางการท่องเท่ียวเพ่ิมขึน้ จะท าให้พฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ – ตัว๋

เคร่ืองบิน/ตัว๋รถไฟ/ตัว๋รถโดยสาร เพ่ิมขึน้เลก็น้อย ดงันี ้

 พฤติกรรมการส ารองท่ีพัก ด้านการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการ

ท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางอย่างกะทันหัน มีค่า Sig. เท่ากับ .030 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าพฤติกรรมการส ารองท่ีพัก ด้านการ

ส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางอย่างกะทันหัน มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ – ตัว๋เคร่ืองบิน/ตัว๋รถไฟ/ตัว๋รถ

โดยสาร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า r เท่ากับ 0.108 มีความสมัพันธ์ในทิศทาง

เดียวกนัในระดบัความสมัพันธ์ต ่า ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ เมื่อนักท่องเท่ียวสตรี

ชาวไทยมีพฤติกรรมการส ารองท่ีพัก ด้านการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการ

ท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางอย่างกะทันหันเพ่ิมขึน้ จะท าให้พฤติกรรมการใช้บริการผลิตภัณฑ์การ

ท่องเท่ียวอ่ืนๆ – ตัว๋เคร่ืองบิน/ตัว๋รถไฟ/ตัว๋รถโดยสาร เพ่ิมขึน้เลก็น้อย 

 พฤติกรรมการส ารองท่ีพัก ด้านการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการ

ท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางไปยังท่ีท่ีไม่คุ้นเคย มีค่า Sig. เท่ากับ .536 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าพฤติกรรมการส ารองท่ีพัก ด้านการ

ส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางไปยงัท่ีท่ีไมคุ่้นเคย ไม่

มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ – ตัว๋เคร่ืองบิน/ตัว๋รถไฟ/ตัว๋รถ

โดยสาร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
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 พฤติกรรมการส ารองท่ีพัก ด้านการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการ

ท่องเท่ียวเป็นวิธีการในการส ารองท่ีพักท่ีใช้บ่อยท่ีสดุ มีค่า Sig. เท่ากับ .021 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึง

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าพฤติกรรมการส ารองท่ีพัก ด้าน

การส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเป็นวิธีการในการส ารองท่ีพักท่ีใช้

บ่อยท่ีสดุ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ – ตัว๋เคร่ืองบิน/ตัว๋

รถไฟ/ตัว๋รถโดยสาร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า r เท่ากับ 0.115 มีความสมัพันธ์

ในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์ต ่า ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ เมื่อ

นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยมีพฤติกรรมการส ารองท่ีพัก ด้านการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้

ให้บริการทางการท่องเท่ียวเป็นวิธีการในการส ารองท่ีพกัท่ีใช้บ่อยท่ีสดุเพ่ิมขึน้ จะท าให้พฤติกรรมการ

ใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ – ตัว๋เคร่ืองบิน/ตัว๋รถไฟ/ตัว๋รถโดยสาร เพ่ิมขึน้เลก็น้อย 

 

ตาราง 46 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้  

      ให้บริการทางการท่องเท่ียวกบัพฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ – เช่ารถ / เรือ  

      ของนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทย 

 

พฤติกรรมการส ารองท่ีพกั 

พฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ (เช่ารถ / เรือ) 

Pearson 
Correlation  

(r) 

 
Sig. 

ทิศทาง
ความสมัพนัธ์ 

ระดบั 
ความสมัพนัธ์ 

การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์
ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว
เมื่อต้องเดินทางอย่างกะทนัหนั 
 

 
0.072 

 
0.152 

 
ไมส่มัพนัธ์กนั 

 
ไมส่มัพนัธ์กนั 

การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์
ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว
เมื่อต้องเดินทางไปยงัท่ีท่ีไมคุ่้นเคย 
 

 
0.051 

 
0.313 

 
ไมส่มัพนัธ์กนั 

 
ไมส่มัพนัธ์กนั 
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ตาราง 46 (ตอ่) 

 

พฤติกรรมการส ารองท่ีพกั 

พฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ (เช่ารถ / เรือ) 

Pearson 
Correlation  

(r) 

 
Sig. 

ทิศทาง
ความสมัพนัธ์ 

ระดบั 
ความสมัพนัธ์ 

การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์
ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว
เป็นวิธีการในการส ารองท่ีพักท่ีใช้
บ่อยท่ีสดุ 
 

 
0.206* 

 
0.000 

 
ทิศทางเดียวกนั 

 
ต ่า 

รวม 0.154* 0.002 ทศิทางเดียวกัน ต ่า 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 46 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ี

พักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียว กับพฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การ

ท่องเท่ียวอ่ืนๆ – เช่ารถ/เรือ ของนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทย โดยใช้ค่าสถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์อย่าง

ง่ายของเพียรสนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่าพฤติกรรมการใช้

บริการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวรวม มีคา่ Sig. เท่ากับ .002 ซึ่ง

น้อยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าพฤติกรรมการ

ใช้บริการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวรวม มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ – เช่ารถ/เรือ ของนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทย อย่าง

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีคา่ r เท่ากบั 0.154 มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบั

ความสมัพนัธ์ต ่า ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กลา่วคือ เมื่อนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยมีพฤติกรรม

การใช้บริการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวเพ่ิมขึน้ จะท าให้

พฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ – เช่ารถ/เรือ เพ่ิมขึน้เลก็น้อย ดงันี ้
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 พฤติกรรมการส ารองท่ีพัก ด้านการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการ

ท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางอย่างกะทันหัน มีค่า Sig. เท่ากับ .152 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าพฤติกรรมการส ารองท่ีพัก ด้านการ

ส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางอย่างกะทันหัน ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ – เช่ารถ/เรือ อย่างมีนัยส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 พฤติกรรมการส ารองท่ีพัก ด้านการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการ

ท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางไปยังท่ีท่ีไม่คุ้นเคย มีค่า Sig. เท่ากับ .313 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าพฤติกรรมการส ารองท่ีพัก ด้านการ

ส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางไปยงัท่ีท่ีไมคุ่้นเคย ไม่

มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ – เช่ารถ/เรือ อย่างมีนัยส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 พฤติกรรมการส ารองท่ีพัก ด้านการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการ

ท่องเท่ียวเป็นวิธีการในการส ารองท่ีพักท่ีใช้บ่อยท่ีสดุ มีค่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึง

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าพฤติกรรมการส ารองท่ีพัก ด้าน

การส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเป็นวิธีการในการส ารองท่ีพักท่ีใช้

บ่อยท่ีสดุ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ – เช่ารถ/เรือ อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า r เท่ากับ 0.206 มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบั

ความสมัพนัธ์ต ่า ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กลา่วคือ เมื่อนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยมีพฤติกรรม

การส ารองท่ีพกั ด้านการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเป็นวิธีการใน

การส ารองท่ีพกัท่ีใช้บ่อยท่ีสดุเพ่ิมขึน้ จะท าให้พฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ – 

เช่ารถ/เรือ เพ่ิมขึน้เลก็น้อย 
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ตาราง 47 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้  

      ให้บริการทางการท่องเท่ียวกบัพฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ – การแสดง /  

      โชว์ / และกิจกรรมอ่ืนๆ ของนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทย 

 

พฤติกรรมการส ารองท่ีพกั 

พฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ  
(การแสดง / โชว์ / และกิจกรรมอ่ืนๆ) 

Pearson 
Correlation  

(r) 

 
Sig. 

ทิศทาง
ความสมัพนัธ์ 

ระดบั 
ความสมัพนัธ์ 

การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์
ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว
เมื่อต้องเดินทางอย่างกะทนัหนั 
 

 
0.212* 

 
0.000 

 
ทิศทางเดียวกนั 

 
คอ่นข้างต ่า 

การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์
ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว
เมื่อต้องเดินทางไปยงัท่ีท่ีไมคุ่้นเคย 
 

 
0.185* 

 
0.000 

 
ทิศทางเดียวกนั 

 
ต ่า 

การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์
ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว
เป็นวิธีการในการส ารองท่ีพักท่ีใช้
บ่อยท่ีสดุ 
 

 
-0.020 

 
0.683 

 
ไมส่มัพนัธ์กนั 

 
ไมส่มัพนัธ์กนั 

รวม 0.164* 0.001 ทศิทางเดียวกัน ต ่า 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 47 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ี

พักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียว กับพฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การ

ท่องเท่ียวอ่ืนๆ – การแสดง/โชว์/และกิจกรรมอ่ืนๆ ของนักท่องเท่ียวสตรีชาวไทย โดยใช้ค่าสถิติ

สมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์อย่างง่ายของเพียรสนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
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พบวา่พฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวรวม มี

คา่ Sig. เท่ากบั .001 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

แสดงวา่พฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการทอ่งเท่ียวรวม มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ – การแสดง/โชว์/และกิจกรรม

อ่ืนๆ ของนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า r เท่ากับ 0.164 มี

ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธ์ต ่า ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ 

เมื่อนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยมีพฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพกัผา่นทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการ

ทางการท่องเท่ียวเพ่ิมขึน้ จะท าให้พฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ – การแสดง/

โชว์/และกิจกรรมอ่ืนๆ เพ่ิมขึน้เลก็น้อย ดงันี ้

 พฤติกรรมการส ารองท่ีพัก ด้านการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการ

ท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางอย่างกะทันหัน มีค่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าพฤติกรรมการส ารองท่ีพัก ด้านการ

ส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางอย่างกะทันหัน มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ – การแสดง/โชว์/และกิจกรรม

อ่ืนๆ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่า r เท่ากับ 0.212 มีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกนัในระดบัความสมัพันธ์ต ่า ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ เมื่อนักท่องเท่ียวสตรี

ชาวไทยมีพฤติกรรมการส ารองท่ีพัก ด้านการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการ

ท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางอย่างกะทันหันเพ่ิมขึน้ จะท าให้พฤติกรรมการใช้บริการผลิตภัณฑ์การ

ท่องเท่ียวอ่ืนๆ – การแสดง/โชว์/และกิจกรรมอ่ืนๆ เพ่ิมขึน้เลก็น้อย 

 พฤติกรรมการส ารองท่ีพัก ด้านการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการ

ท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางไปยังท่ีท่ีไม่คุ้นเคย มีค่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าพฤติกรรมการส ารองท่ีพัก ด้านการ

ส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางไปยังท่ีท่ีไม่คุ้นเคย มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ – การแสดง/โชว์/และกิจกรรม

อ่ืนๆ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่า r เท่ากับ 0.185 มีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกนัในระดบัความสมัพันธ์ต ่า ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ เมื่อนักท่องเท่ียวสตรี
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ชาวไทยมีพฤติกรรมการส ารองท่ีพัก ด้านการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการ

ท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางไปยังท่ีท่ีไม่คุ้นเคยเพ่ิมขึน้ จะท าให้พฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การ

ท่องเท่ียวอ่ืนๆ – การแสดง/โชว์/และกิจกรรมอ่ืนๆ เพ่ิมขึน้เลก็น้อย 

 พฤติกรรมการส ารองท่ีพัก ด้านการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการ

ท่องเท่ียวเป็นวิธีการในการส ารองท่ีพักท่ีใช้บ่อยท่ีสุด มีค่า Sig. เท่ากับ .683 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึง

ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าพฤติกรรมการส ารองท่ีพัก ด้าน

การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียว เมื่อต้องเดินทางไปยังท่ีท่ีไม่

คุ้นเคย ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ – การแสดง/โชว์/

และกิจกรรมอ่ืนๆ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

  สมมติฐานท่ี 3.2 พฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซตต์วัแทนผู้ให้บริการ

ทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทย มีความสมัพันธ์กับการแนะน าหรือบอกต่อให้ผู้ อ่ืนใช้

บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ 

  สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี ้

   H0: พฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการ

    ท่องเท่ียว ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัการแนะน าหรือบอกตอ่ให้ผู้ อ่ืนใช้บริการ 

    ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ  

   H1: พฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการ

    ท่องเท่ียว มีความสมัพนัธ์กบัการแนะน าหรือบอกต่อให้ผู้ อ่ืนใช้บริการผลิตภณัฑ์

    การท่องเท่ียวอ่ืนๆ 

  ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้ค่าสถิติสมัประสิทธิส์หสมัพันธ์อย่างง่ายของเพียร

สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ในการทดสอบ

สมมติฐาน โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอ่เมื่อค่าระดบันัยส าคญั

ทางสถิติ Sig (2-tailed) มีคา่น้อยกวา่ 0.05 
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ตาราง 48 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้  

      ให้บริการทางการท่องเท่ียวกบัการแนะน าหรือบอกตอ่ให้ผู้ อ่ืนใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียว 

      อ่ืนๆของนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทย 

 

พฤติกรรมการส ารองท่ีพกั 

การแนะน าหรือบอกตอ่ให้ผู้ อ่ืนใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ 

Pearson 
Correlation  

(r) 

 
Sig. 

ทิศทาง
ความสมัพนัธ์ 

ระดบั 
ความสมัพนัธ์ 

การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์
ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว
เมื่อต้องเดินทางอย่างกะทนัหนั 
 

 
0.166* 

 
0.001 

 
ทิศทางเดียวกนั 

 
ต ่า 

การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์
ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว
เมื่อต้องเดินทางไปยงัท่ีท่ีไมคุ่้นเคย 
 

 
0.050 

 
0.320 

 
ไมส่มัพนัธ์กนั 

 
ไมส่มัพนัธ์กนั 

การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์
ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว
เป็นวิธีการในการส ารองท่ีพักท่ีใช้
บ่อยท่ีสดุ 
 

 
0.078 

 
0.120 

 
ไมส่มัพนัธ์กนั 

 
ไมส่มัพนัธ์กนั 

รวม 0.136* 0.007 ทศิทางเดียวกัน ต ่า 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 48 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ี

พกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว กับการแนะน าหรือบอกต่อให้ผู้ อ่ืนใช้บริการ

ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆของนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทย โดยใช้คา่สถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์อย่าง

ง่ายของเพียรสนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่าพฤติกรรมการใช้

บริการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียว มีคา่ Sig. เท่ากบั .007 ซึ่งน้อย
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กว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าพฤติกรรมการใช้

บริการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียว มีความสมัพนัธ์กับการแนะน า

หรือบอกต่อให้ผู้ อ่ืนใช้บริการผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆของนักท่องเท่ียวสตรีชาวไทย อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า r เท่ากับ 0.136 มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบั

ความสมัพนัธ์ต ่า ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กลา่วคือ เมื่อนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยมีพฤติกรรม

การใช้บริการส ารองท่ีพกัผา่นทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวเพ่ิมขึน้ จะท าให้มีการ

แนะน าหรือบอกตอ่ให้ผู้ อ่ืนใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ เพ่ิมขึน้เลก็น้อย ดงันี ้

 พฤติกรรมการส ารองท่ีพัก ด้านการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการ

ท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางอย่างกะทันหัน มีค่า Sig. เท่ากับ .001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าพฤติกรรมการส ารองท่ีพัก ด้านการ

ส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางอย่างกะทันหัน มี

ความสัมพันธ์กับการแนะน าหรือบอกต่อให้ผู้ อ่ืนใช้บริการผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า r เท่ากับ 0.166 มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบั

ความสมัพนัธ์ต ่า ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กลา่วคือ เมื่อนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยมีพฤติกรรม

การส ารองท่ีพัก ด้านการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้อง

เดินทางอย่างกะทันหันเพ่ิมขึน้ จะท าให้มีการแนะน าหรือบอกต่อให้ผู้ อ่ืนใช้บริการผลิตภณัฑ์การ

ท่องเท่ียวอ่ืนๆ เพ่ิมขึน้เลก็น้อย  

 พฤติกรรมการส ารองท่ีพัก ด้านการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการ

ท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางไปยังท่ีท่ีไม่คุ้นเคย มีค่า Sig. เท่ากับ .320 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าพฤติกรรมการส ารองท่ีพัก ด้านการ

ส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางไปยงัท่ีท่ีไมคุ่้นเคย ไม่

มีความสัมพันธ์กับการแนะน าหรือบอกต่อให้ผู้ อ่ืนใช้บริการผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 พฤติกรรมการส ารองท่ีพัก ด้านการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการ

ท่องเท่ียวเป็นวิธีการในการส ารองท่ีพักท่ีใช้บ่อยท่ีสุด มีค่า Sig. เท่ากับ .120 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึง

ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าพฤติกรรมการส ารองท่ีพัก ด้าน
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การส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเป็นวิธีการในการส ารองท่ีพักท่ีใช้

บ่อยท่ีสดุ ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัการแนะน าหรือบอกต่อให้ผู้ อ่ืนใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ 

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ตาราง 49 แสดงผลทดสอบสมมตฐิาน 

 

สมมติฐาน ผลทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 
สมมติฐานข้อท่ี 1 นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีลกัษณะสว่นบคุคล อนัประกอบด้วย อาย ุสถานภาพสมรส 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ และประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเองท่ี
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียว
แตกตา่งกนั 
สมมติฐานข้อท่ี 1.1 นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมี อาย ุ
ท่ีแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพักผ่าน
ทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวท่ี
แตกตา่งกนั 

 
One-Way 
ANOVA 

- การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้
ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทาง
อย่างกะทนัหนั 

ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐาน 
One-Way 
ANOVA 

- การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้
ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางไป
ยงัท่ีท่ีไมคุ่้นเคย 

ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐาน 
One-Way 
ANOVA 

- การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้
ให้บริการทางการท่องเท่ียวเป็นวิธีการในการ
ส ารองท่ีพกัท่ีใช้บ่อยท่ีสดุ 

ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐาน 
One-Way 
ANOVA 

พฤติกรรมการส ารองท่ีพกัภาพรวม 
ไม่สอดคล้องกับ

สมมติฐาน 
One-Way 
ANOVA 
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ตาราง 49 (ตอ่) 

 

สมมติฐาน ผลทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 
สมมติฐานข้อท่ี 1.2 นักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมี 
สถานภาพสมรส ท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้
บริการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการ
ทางการท่องเท่ียวท่ีแตกตา่งกนั 

  

- การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้
ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทาง
อย่างกะทนัหนั 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน t-test 

- การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้
ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางไป
ยงัท่ีท่ีไมคุ่้นเคย 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน t-test 

- การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้
ให้บริการทางการท่องเท่ียวเป็นวิธีการในการ
ส ารองท่ีพกัท่ีใช้บ่อยท่ีสดุ 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน t-test 

พฤติกรรมการส ารองท่ีพกัภาพรวม สอดคล้องกับสมมติฐาน t-test 
สมมติฐานข้อท่ี 1.3 นักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมี 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว ท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรม
การใช้บริการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้
ให้บริการทางการท่องเท่ียวท่ีแตกตา่งกนั 

  

- การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้
ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทาง
อย่างกะทนัหนั 

ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐาน 
One-Way 
ANOVA 

- การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้
ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางไป
ยงัท่ีท่ีไมคุ่้นเคย 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
One-Way 
ANOVA 
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ตาราง 49 (ตอ่) 

 

สมมติฐาน ผลทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 
- การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้

ให้บริการทางการท่องเท่ียวเป็นวิธีการในการ
ส ารองท่ีพกัท่ีใช้บ่อยท่ีสดุ 

ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐาน 
One-Way 
ANOVA 

พฤติกรรมการส ารองท่ีพกัภาพรวม 
ไม่สอดคล้องกับ

สมมติฐาน 
One-Way 
ANOVA 

สมมติฐานข้อท่ี 1.4 นักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมี 
ระดบัการศกึษา ท่ีแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการ
ส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการ
ท่องเท่ียวท่ีแตกตา่งกนั 

ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐาน t-test 

- การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้
ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทาง
อย่างกะทนัหนั 

ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐาน t-test 

- การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้
ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางไป
ยงัท่ีท่ีไมคุ่้นเคย 

ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐาน t-test 

- การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้
ให้บริการทางการท่องเท่ียวเป็นวิธีการในการ
ส ารองท่ีพกัท่ีใช้บ่อยท่ีสดุ 

ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐาน t-test 

พฤติกรรมการส ารองท่ีพกัภาพรวม 
ไม่สอดคล้องกับ

สมมติฐาน 
t-test 
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ตาราง 49 (ตอ่) 

 

สมมติฐาน ผลทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 
สมมติฐานข้อท่ี 1.5 นักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมี 
อาชีพ ท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ี
พกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว
ท่ีแตกตา่งกนั 

ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐาน 
One-Way 
ANOVA 

- การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้
ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทาง
อย่างกะทนัหนั 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
One-Way 
ANOVA 

- การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้
ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางไป
ยงัท่ีท่ีไมคุ่้นเคย 

ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐาน 
One-Way 
ANOVA 

- การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้
ให้บริการทางการท่องเท่ียวเป็นวิธีการในการ
ส ารองท่ีพกัท่ีใช้บ่อยท่ีสดุ 

ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐาน 
One-Way 
ANOVA 

พฤติกรรมการส ารองท่ีพกัภาพรวม 
ไม่สอดคล้องกับ

สมมติฐาน 
One-Way 
ANOVA 

สมมติฐานข้อท่ี 1.6 นักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมี 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้
บริการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการ
ทางการท่องเท่ียวท่ีแตกตา่งกนั 

  

- การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้
ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทาง
อย่างกะทนัหนั 

ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐาน 
One-Way 
ANOVA 

- การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้
ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางไป
ยงัท่ีท่ีไมคุ่้นเคย 

ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐาน 
One-Way 
ANOVA 
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ตาราง 49 (ตอ่) 

 

สมมติฐาน ผลทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 
- การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้

ให้บริการทางการท่องเท่ียวเป็นวิธีการในการ
ส ารองท่ีพกัท่ีใช้บ่อยท่ีสดุ 

ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐาน 
One-Way 
ANOVA 

พฤติกรรมการส ารองท่ีพกัภาพรวม 
ไม่สอดคล้องกับ

สมมติฐาน 
One-Way 
ANOVA 

สมมติฐานข้อท่ี 1.7 นักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมี
ประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเองในระยะเวลา 
1 ปีท่ีผ่านมา ท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการ
ส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการ
ท่องเท่ียวท่ีแตกตา่งกนั 

  

- การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้
ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทาง
อย่างกะทนัหนั 

ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐาน 
One-Way 
ANOVA 

- การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้
ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางไป
ยงัท่ีท่ีไมคุ่้นเคย 

ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐาน 
One-Way 
ANOVA 

- การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้
ให้บริการทางการท่องเท่ียวเป็นวิธีการในการ
ส ารองท่ีพกัท่ีใช้บ่อยท่ีสดุ 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
One-Way 
ANOVA 

พฤติกรรมการส ารองท่ีพกัภาพรวม สอดคล้องกับสมมติฐาน 
One-Way 
ANOVA 

 

 

 

 

 



133 
 

ตาราง 49 (ตอ่) 

 

สมมติฐาน ผลทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 
สมมติฐานข้อท่ี 2 องค์ประกอบของเว็บไซต์ตัวแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียว อันประกอบด้วย 
รูปลกัษณ์ การออกแบบเนือ้หา ความเป็นชมุชน การปรับให้ตรงตามความต้องการเฉพาะ การติดต่อสื่อสาร 
การเช่ือมตอ่เช่ือมโยง และการออกแบบการท าธรุกรรม มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ี
พกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทย 

- ด้านรูปลกัษณ์ 
สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 

(ความสมัพนัธ์ คอ่นข้างต ่า 
ทิศทางเดียวกนั) 

Pearson 
Correlation 

- ด้านการออกแบบเนือ้หา 
สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 

(ความสมัพนัธ์ คอ่นข้างต ่า 
ทิศทางเดียวกนั) 

Pearson 
Correlation 

- ด้านความเป็นชมุชน 
สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 

(ความสมัพนัธ์ คอ่นข้างต ่า 
ทิศทางเดียวกนั) 

Pearson 
Correlation 

- ด้านการปรับให้ตรงตามความต้องการเฉพาะ 
สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 

(ความสมัพนัธ์ คอ่นข้างต ่า 
ทิศทางเดียวกนั) 

Pearson 
Correlation 

- ด้านการติดตอ่สื่อสาร 
สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 

(ความสมัพนัธ์ คอ่นข้างต ่า 
ทิศทางเดียวกนั) 

Pearson 
Correlation 

- ด้านการเช่ือมตอ่เช่ือโยง 
สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 

(ความสมัพนัธ์ คอ่นข้างต ่า 
ทิศทางเดียวกนั) 

Pearson 
Correlation 

- ด้านการออกแบบการท าธรุกรรม 
สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 

(ความสมัพนัธ์ คอ่นข้างต ่า 
ทิศทางเดียวกนั) 

Pearson 
Correlation 
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ตาราง 49 (ตอ่) 

 

สมมติฐาน ผลทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 
สมมติฐานข้อท่ี 3 พฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการ
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวสตรีชาวไทย มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการผลิตภัณฑ์การ
ท่องเท่ียวอ่ืนๆ 
สมมติฐานข้อท่ี 3.1 พฤติกรรมการใช้บริการส ารอง
ท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้ ให้บริการทางการ
ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ขอ งนั ก ท่ อ ง เ ท่ี ย ว สต รี ช า ว ไ ทย  มี
ความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์
การท่องเท่ียวอ่ืนๆ 

  

- ร้านอาหาร 
ไมส่อดคล้องกบั
สมมติฐาน 

Pearson 
Correlation 

- แพ็คเกจ็ทวัร์ / บริการน าเท่ียวระยะสัน้ 
ไมส่อดคล้องกบั
สมมติฐาน 

Pearson 
Correlation 

- ตัว๋เคร่ืองบิน / ตัว๋รถไฟ / ตัว๋รถโดยสาร 
สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 

(ความสมัพนัธ์ ต ่า  
ทิศทางเดียวกนั) 

Pearson 
Correlation 

- เช่ารถ / เรือ 
สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 

(ความสมัพนัธ์ ต ่า  
ทิศทางเดียวกนั) 

Pearson 
Correlation 

- การแสดง / โชว์ / และกิจกรรมอ่ืนๆ 
สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 

(ความสมัพนัธ์ ต ่า  
ทิศทางเดียวกนั) 

Pearson 
Correlation 

สมมติฐานข้อท่ี 3.2 พฤติกรรมการใช้บริการส ารอง
ท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้ ให้บริการทางการ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีแตกต่างกัน 
มีความสมัพันธ์กับการแนะน าหรือบอกต่อให้ผู้ อ่ืนใช้
บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
(ความสมัพนัธ์ ต ่า  
ทิศทางเดียวกนั) 

Pearson 
Correlation 

 



บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษาเร่ืองความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการ

ท่องเท่ียว พฤติกรรมการส ารองท่ีพัก และพฤติกรรมการใช้บริการผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ

ภายในประเทศของนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทย ดงันี ้

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว

ของนักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยโดยจ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคลอันประกอบด้วย อายุ อาชีพ 

สถานภาพสมรส จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา รายได้ และประสบการณ์เดินทาง

ท่องเท่ียวด้วยตนเอง 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ทางด้านองค์ประกอบเว็บไซต์อนัประกอบด้วย รูปลกัษณ์ การ

ออกแบบเนือ้หา ความเป็นชุมชน การปรับให้ตรงตามความต้องการเฉพาะ การติดต่อสื่อสาร การ

เช่ือมโยง และการออกแบบการท าธุรกรรม กับพฤติกรรมการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้

ให้บริการทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทย 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการส ารองท่ีพักกับพฤติกรรมการใช้บริการ

ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆของนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการ

ท่องเท่ียว 

ความส าคัญของการวิจยั 
1. ผู้ประกอบการได้ทราบถึงความส าคัญของปัจจัยด้านต่างๆ อาทิเช่น  ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค และองค์ประกอบเว็บไซต์ ท่ีมีความสมัพันธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
ส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว 

2. ผู้ประกอบการได้ทราบถึงความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพักท่ีมี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บริการผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้
ให้บริการทางการท่องเท่ียว 
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 3. ผู้ประกอบการสามารถน าผลการวิจยัมาใช้เป็นข้อมลูพืน้ฐานและเป็นแนวทางในการเพ่ิม
ช่องทางการตลาดในสว่นของผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ 
 4. ผู้ประกอบการผ่านทางเว็บไซต์อิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆสามารถน าผลการวิจัยมาใช้เป็น
แนวทางในการออกแบบ ปรับปรุง และพฒันาเวบ็ไซต์ให้ตรงกบัความต้องการของผู้บริโภค 
 5. รัฐบาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถน าผลการวิจยัไปใช้เป็นแนวทางในการสนับสนุน

และพฒันาการท่องเท่ียวผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว 

สมมตฐิานการวิจยั 
 1. นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีลกัษณะสว่นบคุคล อนัประกอบด้วย อายุ อาชีพ สถานภาพ
สมรส จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดบัการศึกษา รายได้ และประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวด้วย
ตนเองท่ีแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพกัผา่นทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการ
ท่องเท่ียวท่ีแตกตา่งกนั 
 2. องค์ประกอบของเว็บไซต์ อนัประกอบด้วย รูปลักษณ์ การออกแบบเนือ้หา ความเป็น
ชุมชน การปรับให้ตรงตามความต้องการเฉพาะ การติดต่อสื่อสาร การเช่ือมต่อเช่ือมโยง และกา ร
ออกแบบการท าธรุกรรม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทน
ผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทย 
 3. พฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพกัผา่นทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทย มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ
ของนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทย 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 จากการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกับ ความสมัพันธ์ขององค์ประกอบเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการ
ทางการท่องเท่ียว พฤติกรรมการส ารองท่ีพกั และพฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ
สามารถสรุปผลได้ดงันี ้
  ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของแบบสอบถาม โดยใช้สถิติ เ ชิงพรรณนา 
ประกอบด้วย จ านวน (ความถ่ี) ร้อยละ คา่เฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยสามารถแบ่งเป็น 4 
ตอน ดงันี ้
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  ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   1.1 อายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 30-39 ปี มีจ านวน 194 คน 
คิดเป็นร้อยละ 48.50 รองลงมาคืออายุ 20-29 ปี มีจ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.25 อายุอยู่
ในช่วง 40 - 49 ปี มีจ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 และอายุ 50-59 ปี มีจ านวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.00 ตามล าดบั 
   1.2 สถานภาพสมรส พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด มีจ านวน 306 

คน คิดเป็นร้อยละ 76.50 รองลงมาคือสถานภาพสมรส / อยู่ด้วยกัน มีจ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 

22.75 และสถานภาพหย่าร้าง / หม้าย / แยกกนัอยู่ มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 ตามล าดบั 

   1.3 จ านวนสมาชิกในครอบครัวพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิกใน

ครอบครัว 4 คนขึน้ไปจ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 60.50 รองลงมาคือมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 

2 คน จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน จ านวน 60 คน คิดเป็น

ร้อยละ 15.00 และอาศยัอยู่คนเดียวจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 ตามล าดบั 

   1.4 ระดบัการศกึษาพบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีการศกึษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี

หรือเทียบเท่า จ านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 58.50 รองลงมาคือมีระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี 

จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.75 และระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 7 คน คิดเป็น

ร้อยละ 1.75 ตามล าดบั 

   1.5.อาชีพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน 

จ านวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 68.00 รองลงมาคือข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจจ านวน 50 คน 

คิดเป็นร้อยละ 12.50 ประกอบธรุกิจสว่นตวั จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 นักเรียน / นักศึกษา 

จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 และอ่ืนๆ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 ตามล าดบั 

   1.6 รายได้เฉล่ียตอ่เดือนพบวา่กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนอยู่ในช่วง

15,001– 30,000 บาท จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.25 รองลงมาคือมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่

ในช่วง 30,001 – 45,000 บาท จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.75 อยู่ในช่วง 45,001– 60,000 บาท 

จ านวน 55คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 อยู่ในช่วง 75,001 บาทขึน้ไป จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 

อยู่ในช่วงต ่ากวา่หรือเท่ากบั15,000 บาท จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 และอยู่ในช่วง 60,001 – 

75,000 บาท จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 ตามล าดบั 
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   1.7 ประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเองในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมาพบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างสว่นใหญ่มีประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเอง 4 ครัง้ขึน้ไป มีจ านวน 145 คน คิดเป็น
ร้อยละ 36.25 รองลงมาคือ 2 ครัง้ มีจ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.75 มีประสบการณ์เดินทาง
ท่องเท่ียวด้วยตนเอง3 ครัง้ มีจ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 และ 1 ครัง้ มีจ านวน 70 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.50 ตามล าดบั 
  ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ความคดิเหน็ของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อองค์ประกอบ
เวบ็ไซต์ 7C ได้แก่ รูปลักษณ์ การออกแบบเนือ้หา ความเป็นชุมชน การปรับให้ตรงตามความ
ต้องการเฉพาะ การติดต่อส่ือสาร การเชื่อมต่อเชื่อมโยง และการออกแบบการท าธุรกรรม 
ของเวบ็ไซต์ให้บริการส ารองท่ีพัก 
  ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คนอยู่ในระดบัดี โดยมี
คา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.37 เมื่อพิจารณารายด้านพบวา่ 
   2.1 ด้านรูปลกัษณ์ (Context) กลุม่ตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี โดยค่าเฉลี่ย

อยู่ท่ี 3.34 โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 

   กลุม่ตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก จ านวน 1 หวัข้อได้แก่ เวบ็ไซต์มีการจัด

วางหมวดหมู่ท่ีง่ายต่อการค้นหาและให้ความสบายตาในการอ่านข้อมลู มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.41 กลุ่ม

ตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี จ านวน 2 หวัข้อ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่เว็บไซต์

สามารถแสดงรูปภาพได้ในหลายขนาด มิติ และมมุมองมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.34 และเว็บไซต์มีรูปแบบท่ี

สามารถดงึดดูความสนใจให้เกิดการใช้งาน มีคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.29 

   2.2 ด้านการออกแบบเนือ้หา (Content) กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี

มาก โดยคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.47 โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 

   กลุม่ตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก จ านวน 2 หัวข้อโดยเรียงค่าเฉลี่ยจาก

มากไปน้อยได้แก่ เวบ็ไซต์มีการแสดงรายละเอียดอย่างครบถ้วน อาทิเช่น ประเภทของท่ีพักราคาท่ีตัง้

สิ่งอ านวยความสะดวก เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.57 และเว็บไซต์มีการแสดงค าแนะน า และอธิบาย

เง่ือนไขอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.44 กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี จ านวน 1หัวข้อ 

ได้แก่ เวบ็ไซต์มีการน าเสนอข้อมลูใหม่ๆ ท่ีมีความทนัสมยัอยู่เสมอ มีคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.40 

   2.3 ด้านความเป็นชุมชน (Community) กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี 

โดยคา่เฉลี่ยอยู่ท่ี 3.33 โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 
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   กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก จ านวน 1 หัวข้อได้แก่ ผู้ ใช้เว็บไซต์

สามารถให้คะแนนท่ีพกัในด้านตา่งๆ อาทิ การบริการ ความสะอาด เป็นต้น เพ่ือเป็นแนวทางให้แก่ผู้ ใช้

เวบ็ไซต์ท่านอ่ืน มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.44 กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี จ านวน 2 หัวข้อ โดย

เรียงคา่เฉล่ียจากมากไปน้อย ได้แก่เวบ็ไซต์มีการจดัรวบรวมความคิดเห็นของผู้ ใช้เว็บไซต์เก่ียวกับการ

ใช้บริการท่ีพกั เพ่ือให้ข้อมลูเพ่ิมเติมแก่ผู้ใช้เวบ็ไซต์ท่านอ่ืนมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.40 และมีการจัดพืน้ท่ีบน

เวบ็ไซต์เพ่ือให้ผู้ใช้เวบ็ไซต์สามารถน าภาพถ่ายของตนมาแบ่งปันแกผู่้ใช้เวบ็ไซต์ท่านอ่ืน มีคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 

3.14 

   2.4 ด้านการปรับให้ตรงตามความต้องการเฉพาะ (Customization) กลุ่มตวัอย่างมี

ความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี โดยคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.29 โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 

   กลุม่ตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี จ านวน 3 หัวข้อโดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมาก

ไปน้อยได้แก่ เวบ็ไซต์มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนหรือยกเลิกการจองได้โดยสะดวก มีคา่เฉล่ียอยู่

ท่ี 3.40 เวบ็ไซต์มีความสามารถให้ผู้ ใช้เว็บไซต์ระบุความต้องการพิเศษ หรือเพ่ิมค าร้องขอเพ่ิมเติม มี

คา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.25 และเว็บไซต์มีระบบการเก็บข้อมลูจากการเข้าใช้งาน เพ่ือน าเสนอข้อมลูท่ีตรงกับ

ความต้องการของผู้ใช้เวบ็ไซต์เฉพาะราย มีคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.21 

   2.5 ด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication) กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัดี โดยคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.20 โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 

   กลุม่ตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี จ านวน 3 หัวข้อโดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมาก

ไปน้อยได้แก่ เว็บไซต์มีช่องทางส าหรับติดต่อกับทางเว็บไซต์ เพ่ือเสนอค าแนะน าติชมและสอบถาม

ปัญหาตา่งๆ มีคา่เฉลี่ยอยู่ท่ี 3.22 เว็บไซต์มีการน าเสนอข้อมลูข่าวสาร และกิจกรรมส่งเสริมการขาย

ให้แก่สมาชิกผ่านทาง E-mail หรือ SMS อย่างสม ่าเสมอ มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.21 และเว็บไซต์มีการ

รวบรวมค าถามท่ีพบบ่อยจากการใช้งานเข้าไว้ด้วยกัน พร้อมทัง้ให้ค าเสนอแนะแก่ผู้ ใช้เว็บไซต์ มี

คา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.18 

   2.6 ด้านการเช่ือมโยง (Connection) กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก 

โดยคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.52 โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 

   กลุม่ตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก จ านวน 2 หัวข้อโดยเรียงค่าเฉลี่ยจาก

มากไปน้อยได้แก่ สามารถตรวจสอบสถานะการจอง การตอบรับการจอง และการช าระเงิน ผ่านทาง
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เว็บไซต์ได้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.64 และสามารถดขู้อมลูของเว็บไซต์ผ่านทางอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ทัง้  

Smart Phone และ Tablet PC เช่น iPad Samsung Galaxy Tab มีคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.57 กลุ่มตวัอย่างมี

ความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี จ านวน 1 หวัข้อ ได้แก่ สามารถค้นหาข้อมลูท่ีต้องการจากภายนอกเว็บไซต์ 

ผา่นทาง Search Engine โดยไมต้่องปิดการใช้งานเวบ็ไซต์ท่ีใช้อยู่ มีคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.34 

   2.7 ด้านการออกแบบการท าธุรกรรม (Commerce) กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่

ในระดบัดีมาก โดยคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.48 โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 

   กลุม่ตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก จ านวน 3 หัวข้อโดยเรียงค่าเฉลี่ยจาก
มากไปน้อยได้แก่ ขัน้ตอนในการใช้งานเว็บไซต์เป็นไปอย่างไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.50 
เวบ็ไซต์มีความสามารถในการรับช าระเงินผา่นชอ่งทางท่ีหลากหลาย มีคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.47 และกรณีท่ีมี
การเก็บคา่ธรรมเนียมหรือคา่บริการ เวบ็ไซต์มีการแสดงคา่ใช้จ่ายในสว่นนีอ้ย่างชดัเจน มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 
3.46 
  ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์ความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรม
การส ารองท่ีพักผ่านทางเวบ็ไซต์ตัวแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว 
  ความคิดเห็นของกลุม่ตวัอย่างผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คนอยู่ในระดบัสงู โดยมี
คา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.30 เมื่อพิจารณารายด้านพบวา่ 
   3.1 การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้อง

เดินทางอย่างกะทนัหนัพบวา่กลุม่ตวัอย่างมีพฤติกรรมอยู่ในระดบัสงู โดยคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.21 

   3.2 การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้อง

เดินทางไปยงัท่ีท่ีไมคุ่้นเคยพบวา่กลุม่ตวัอย่างมีพฤติกรรมอยู่ในระดบัสงูมาก โดยคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.26 

   3.3 การใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวในการเปรียบเทียบ

ราคาก่อนท าการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ใดเว็บไซต์หนึ่งพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมอยู่ใน

ระดบัสงูมาก โดยคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.49 

   3.4 การส ารองท่ีพักผ่านเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวเดิมท่ีเคยใช้

บริการก่อนหน้าพบวา่กลุม่ตวัอย่างมีพฤติกรรมอยู่ในระดบัสงู โดยคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 3.24 

   3.5 การส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวเป็นวิธีการ
ในการส ารองท่ีพกัท่ีใช้บ่อยท่ีสดุพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมอยู่ในระดบัสงูมาก โดยค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 
3.32 



141 

 

  ตอนท่ี 4 การวเิคราะห์ความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรม

การใช้บริการผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวอื่นๆ 

   4.1 การใช้บริการผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวอ่ืนๆ ควบคูก่บัการส ารองท่ีพักผ่านทาง

เว็บไซต์ตัวแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมอยู่ในระดับน้อย โดย

คา่เฉล่ียอยู่ท่ี 2.26 เมื่อพิจารณารายด้านดงันี ้

    1.1 ร้านอาหาร พบวา่กลุม่ตวัอย่างมีพฤติกรรมอยู่ในระดบัน้อย โดยคา่เฉลี่ยอยู่ท่ี 

2.08 

    1.2 แพ็คเก็จทวัร์ / บริการน าเท่ียวระยะสัน้ พบวา่กลุม่ตวัอย่างมีพฤติกรรมอยู่ใน

ระดบัน้อย โดยคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 2.24 

    1.3 ตัว๋เคร่ืองบิน / ตัว๋รถไฟ / ตัว๋รถโดยสาร พบวา่กลุม่ตวัอย่างมีพฤติกรรมอยู่ใน

ระดบัมาก โดยคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 2.76 

    1.4 เช่ารถ / เรือ พบวา่กลุม่ตวัอย่างมีพฤติกรรมอยู่ในระดบัมาก โดยคา่เฉล่ียอยูท่ี่ 

2.26 

    1.5 การแสดง / โชว์ / และกิจกรรมอ่ืนๆ พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมอยู่ใน

ระดบัน้อย โดยคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 2.06 

   4.2 การแนะน าหรือบอกตอ่ให้ผู้ อ่ืนใช้บริการผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวอ่ืนๆควบคู่
กับการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียว  พบว่ากลุ่มตัวอย่างมี
พฤติกรรมอยู่ในระดบัมาก โดยคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 2.87 
  ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมลูสมมติฐานซึ่งมี 3 ข้อ โดยใช้สถิติเชิงอนมุาน ดงันี ้
  สมมติฐานท่ี 1 นักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยที่มีลักษณะส่วนบุคคล อันประกอบด้วย 
อายุ สถานภาพสมรส จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ  รายได้ และ
ประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเองท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ี
พักผ่านทางเวบ็ไซต์ตัวแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกัน 
   1.1 นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีลกัษณะสว่นบคุคล อาย ุท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรม
การใช้บริการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวแตกตา่งกนั 
   พฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้ ให้บริการทางการ
ท่องเท่ียวรวม ไมม่ีความแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้
ไว้ แยกพิจารณารายด้านได้ดงันี ้
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    ด้านการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้อง
เดินทางอย่างกะทันหัน ไม่มีความแตกต่างกันท่ีระดบันัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
    ด้านการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้อง
เดินทางไปยงัท่ีท่ีไมคุ่้นเคย ไมม่ีความแตกต่างกันท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
    ด้านการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวเป็น
วิธีการในการส ารองท่ีพักท่ีใช้บ่อยท่ีสดุ ไม่มีความแตกต่างกันท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
   1.2 นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีลกัษณะสว่นบุคคล สถานภาพสมรส ท่ีแตกต่างกัน 
มีพฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวแตกตา่งกนั 
   พฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้ ให้บริการทางการ
ท่องเท่ียวรวม มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว้ โดยนักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีสถานภาพสมรสจะมีพฤติกรรมการส ารองท่ีพักผ่านทาง
เว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียว มากกว่านักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีสถานภาพโสด/
หม้าย/หย่าร้าง แยกพิจารณารายด้านได้ดงันี ้
    ด้านการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้อง
เดินทางอย่างกะทันหัน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีสถานภาพสมรสจะมีพฤตกิรรมการส ารองท่ีพกั ด้าน
การส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางอย่างกะทันหัน 
มากกวา่นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีสถานภาพโสด/หม้าย/หย่าร้าง 
    ด้านการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้อง
เดินทางไปยงัท่ีท่ีไมคุ่้นเคย มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีสถานภาพสมรสจะมีพฤตกิรรมการส ารองท่ีพกั ด้าน
การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางไปยังท่ีท่ีไม่
คุ้นเคย มากกวา่นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีสถานภาพโสด/หม้าย/หย่าร้าง 
    ด้านการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวเป็น
วิธีการในการส ารองท่ีพกัท่ีใช้บ่อยท่ีสดุ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยนักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีสถานภาพสมรสจะมีพฤติกรรมการ
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ส ารองท่ีพกั ด้านการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเป็นวิธีการในการ
ส ารองท่ีพกัท่ีใช้บ่อยท่ีสดุ มากกวา่นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีสถานภาพโสด/หม้าย/หย่าร้าง 
   1.3 นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล จ านวนสมาชิกในครอบครัว ท่ี
แตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว
แตกตา่งกนั 
   พฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้ ให้บริการทางการ
ท่องเท่ียวรวม ไมม่ีความแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้
ไว้ แยกพิจารณารายด้านได้ดงันี ้
    ด้านการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้อง
เดินทางอย่างกะทันหัน ไม่มีความแตกต่างกันท่ีระดบันัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
    ด้านการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้อง
เดินทางไปยงัท่ีท่ีไมคุ่้นเคย มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน มีพฤติกรรมการ
การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางไปยังท่ีท่ีไม่
คุ้นเคย สงูกวา่นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 4 คนขึน้ไป 
    ด้านการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวเป็น
วิธีการในการส ารองท่ีพักท่ีใช้บ่อยท่ีสดุ ไม่มีความแตกต่างกันท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
   1.4 นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีลกัษณะสว่นบคุคล ระดบัการศกึษา ท่ีแตกตา่งกนั มี
พฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวแตกตา่งกนั 
   พฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้ ให้บริการทางการ
ท่องเท่ียวรวม ไมม่ีความแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้
ไว้ แยกพิจารณารายด้านได้ดงันี ้
    ด้านการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้อง
เดินทางอย่างกะทันหัน ไม่มีความแตกต่างกันท่ีระดบันัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
    ด้านการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้อง
เดินทางไปยงัท่ีท่ีไมคุ่้นเคย ไมม่ีความแตกต่างกันท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
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    ด้านการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวเป็น
วิธีการในการส ารองท่ีพักท่ีใช้บ่อยท่ีสดุ ไม่มีความแตกต่างกันท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
   1.5 นักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีลักษณะส่วนบุคคล อาชีพ ท่ีแตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวแตกตา่งกนั 
   พฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้ ให้บริการทางการ
ท่องเท่ียวรวม ไมม่ีความแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้
ไว้ แยกพิจารณารายด้านได้ดงันี ้
    ด้านการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้อง
เดินทางอย่างกะทันหัน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยนักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีอาชีพนักเรียนและนักศึกษา และอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีพฤติกรรมการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้อง
เดินทางอย่างกะทนัหนั สงูกวา่นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีอาชีพข้าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ตามล าดบั 
    ด้านการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้อง
เดินทางไปยงัท่ีท่ีไมคุ่้นเคย ไมม่ีความแตกต่างกันท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
     ด้านการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวเป็น
วิธีการในการส ารองท่ีพักท่ีใช้บ่อยท่ีสดุ ไม่มีความแตกต่างกันท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
   1.6 นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีลกัษณะสว่นบคุคล รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ท่ีแตกต่าง
กนั มีพฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวแตกต่าง
กนั 
   พฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้ ให้บริการทางการ
ท่องเท่ียวรวม ไมม่ีความแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้
ไว้ แยกพิจารณารายด้านได้ดงันี ้
    ด้านการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้อง
เดินทางอย่างกะทันหัน ไม่มีความแตกต่างกันท่ีระดบันัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
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    ด้านการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้อง
เดินทางไปยงัท่ีท่ีไมคุ่้นเคย ไมม่ีความแตกต่างกันท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
    ด้านการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวเป็น
วิธีการในการส ารองท่ีพักท่ีใช้บ่อยท่ีสดุ ไม่มีความแตกต่างกันท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
   1.7 นักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเองใน
ระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา ท่ีแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้
ให้บริการทางการท่องเท่ียวแตกตา่งกนั 
   พฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้ ให้บริการทางการ
ท่องเท่ียวรวม มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว้ โดยนักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเองจ านวน 3 ครัง้ มี
พฤติกรรมการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียว สงูกว่านักท่องเท่ียว
สตรีชาวไทยท่ีมีประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเองจ านวน 1 ครัง้ และนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทย
ท่ีมีประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเองจ านวน 4 ครัง้ขึน้ไป มีพฤติกรรมการส ารองท่ีพกัผา่นทาง
เวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว สงูกวา่นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีประสบการณ์เดินทาง
ท่องเท่ียวด้วยตนเองจ านวน 1 ครัง้ และ 2 ครัง้ ตามล าดบั แยกพิจารณารายด้านได้ดงันี ้
    ด้านการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้อง
เดินทางอย่างกะทันหัน ไม่มีความแตกต่างกันท่ีระดบันัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
    ด้านการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้อง
เดินทางไปยงัท่ีท่ีไมคุ่้นเคย ไมม่ีความแตกต่างกันท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
    ด้านการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวเป็น
วิธีการในการส ารองท่ีพกัท่ีใช้บ่อยท่ีสดุ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวด้วย
ตนเองจ านวน 3 ครัง้ มีพฤติกรรมการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว
เป็นวิธีการในการส ารองท่ีพกัท่ีใช้บ่อยท่ีสดุ สงูกวา่นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีประสบการณ์เดินทาง
ท่องเท่ียวด้วยตนเองจ านวน 1 ครัง้ และนักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียว
ด้วยตนเองจ านวน 4 ครัง้ขึน้ไป มีพฤติกรรมการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการ
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ท่องเท่ียวเป็นวิธีการในการส ารองท่ีพกัท่ีใช้บ่อยท่ีสดุ สงูกวา่นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีประสบการณ์
เดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเองจ านวน 1 ครัง้ และ 2 ครัง้ ตามล าดบั 
  สมมติฐานท่ี 2 องค์ประกอบของเว็บไซต์ อันประกอบด้วย รูปลักษณ์ การ
ออกแบบเนือ้หา ความเป็นชุมชน การปรับให้ตรงตามความต้องการเฉพาะ การติดต่อส่ือสาร 
การเชื่อมต่อเชื่อมโยง และการออกแบบการท าธุรกรรม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการส ารองท่ีพักผ่านทางเวบ็ไซต์ตัวแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวสตรี
ชาวไทย 
  ปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์
ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยเมื่อนักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยมีความคิดเห็นปัจจัย
องค์ประกอบเว็บไซต์ดีขึน้ จะท าให้พฤติกรรมการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการ
ทางการท่องเท่ียวสงูขึน้เลก็น้อย แยกพิจารณารายด้านได้ดงันี ้
   องค์ประกอบเว็บไซต์ ด้านรูปลกัษณ์ มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการส ารองท่ีพัก
ผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยเมื่อนักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยมีความคิด
เห็นปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ด้านรูปลกัษณ์ดีขึน้ จะท าให้พฤติกรรมการส ารองท่ีพกัผา่นทางเว็บไซต์
ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวสงูขึน้เลก็น้อย 
   องค์ประกอบเว็บไซต์ ด้านการออกแบบเนือ้หา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยเมื่อนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยมี
ความคิดเห็นปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ด้านการออกแบบเนือ้หาดีขึน้ จะท าให้พฤติกรรมการส ารองท่ี
พกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวสงูขึน้เลก็น้อย 
   องค์ประกอบเวบ็ไซต์ ด้านความเป็นชมุชน มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการส ารองท่ี
พกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยเมื่อนักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยมีความคิด
เห็นปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ด้านความเป็นชมุชนดีขึน้ จะท าให้พฤติกรรมการส ารองท่ีพักผ่านทาง
เวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวสงูขึน้เลก็น้อย 
   องค์ประกอบเวบ็ไซต์ ด้านการปรับให้ตรงตามความต้องการเฉพาะ มีความสมัพันธ์
กบัพฤติกรรมการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวสตรี
ชาวไทยอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยเมื่อนกัท่องเท่ียว
สตรีชาวไทยมีความคิดเห็นปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ด้านการปรับให้ตรงตามความต้องการเฉพาะดี
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ขึน้ จะท าให้พฤติกรรมการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวสูงขึน้
เลก็น้อย 
   องค์ประกอบเวบ็ไซต์ ด้านการติดตอ่สื่อสาร มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการส ารอง
ท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยเมื่อนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยมี
ความคิดเห็นปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ด้านการติดตอ่สื่อสารดีขึน้ จะท าให้พฤติกรรมการส ารองท่ีพัก
ผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวสงูขึน้เลก็น้อย 
   องค์ประกอบเว็บไซต์ ด้านการเช่ือมต่อเช่ือโยง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยเมื่อนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยมี
ความคิดเห็นปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ด้านการเช่ือมตอ่เช่ือโยงดีขึน้ จะท าให้พฤติกรรมการส ารองท่ี
พกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวสงูขึน้เลก็น้อย 
   องค์ประกอบเวบ็ไซต์ ด้านการออกแบบการท าธรุกรรม มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรม
การส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวสตรีชาวไทย
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยเมื่อนักท่องเท่ียวสตรี
ชาวไทยมีความคิดเห็นปัจจัยองค์ประกอบเว็บไซต์ด้านการออกแบบการท าธุรกรรมดีขึน้ จะท าให้
พฤติกรรมการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวสงูขึน้เลก็น้อย 
  สมมติฐานท่ี 3 พฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้
ให้บริการทางการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวสตรีชาวไทย มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวอื่นๆของนักท่องเท่ียวสตรีชาวไทย 
   3.1 พฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการ
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวสตรีชาวไทย มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการผลิตภัณฑ์การ
ทอ่งเท่ียวอ่ืนๆ 
   พฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้ ให้บริการทางการ
ท่องเท่ียว มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆของนกัท่องเท่ียวสตรี
ชาวไทยอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยเมื่อนกัท่องเท่ียว
สตรีชาวไทยมีพฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว
เพ่ิมขึน้ จะท าให้พฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การทอ่งเท่ียวอ่ืนๆเพ่ิมขึน้เลก็น้อย แยกพิจารณาราย
ด้านได้ดงันี ้
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    ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ – ร้านอาหาร ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการ
ส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
    ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ – แพ็คเก็จทัวร์ / บริการน าเท่ียวระยะสัน้ ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
    ผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ – ตัว๋เคร่ืองบิน / ตั๋วรถไฟ / ตัว๋รถโดยสาร มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
โดยเมื่อนักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยมีพฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้
ให้บริการทางการท่องเท่ียวเพ่ิมขึน้ จะท าให้พฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ – ตัว๋
เคร่ืองบิน/ตัว๋รถไฟ/ตัว๋รถโดยสารเพ่ิมขึน้เลก็น้อย 
    ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ – เช่ารถ / เรือ มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการ
ส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยเมื่อนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยมี
พฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเพ่ิมขึน้ จะท า
ให้พฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ – ตัว๋เคร่ืองบิน/ตัว๋รถไฟ/ตัว๋รถโดยสารเพ่ิมขึน้
เลก็น้อย 
    ผลิตภัณฑ์การท่องเ ท่ียวอ่ืนๆ – การแสดง / โชว์ / และกิจกรรมอ่ืนๆ มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
โดยเมื่อนักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยมีพฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้
ให้บริการทางการท่องเท่ียวเพ่ิมขึน้ จะท าให้พฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ – ตัว๋
เคร่ืองบิน/ตัว๋รถไฟ/ตัว๋รถโดยสารเพ่ิมขึน้เลก็น้อย 
   3.2 พฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการ
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวสตรีชาวไทย มีความสมัพันธ์กับการแนะน าหรือบอกต่อให้ผู้ อ่ืนใช้บริการ
ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ 
   พฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้ ให้บริการทางการ
ท่องเท่ียว มีความสมัพนัธ์กบัการแนะน าหรือบอกตอ่ให้ผู้ อ่ืนใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆของ
นักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
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โดยเมื่อนักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยมีพฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้
ให้บริการทางการท่องเท่ียวเพ่ิมขึน้ จะท าให้มีการแนะน าหรือบอกต่อให้ผู้ อ่ืนใช้บริการผลิตภณัฑ์การ
ท่องเท่ียวอ่ืนๆเพ่ิมขึน้เลก็น้อย แยกพิจารณารายด้านได้ดงันี ้
    ด้านการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้อง
เดินทางอย่างกะทันหัน มีความสัมพันธ์กับการแนะน าหรือบอกต่อให้ผู้ อ่ืนใช้บริการผลิตภัณฑ์การ
ท่องเท่ียวอ่ืนๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยเมื่อ
นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยมีพฤติกรรมการส ารองท่ีพัก ด้านการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้
ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้องเดินทางอย่างกะทนัหนัเพ่ิมขึน้ จะท าให้มีการแนะน าหรือบอกตอ่ให้
ผู้ อ่ืนใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆเพ่ิมขึน้เลก็น้อย 
    ด้านการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเมื่อต้อง
เดินทางไปยงัท่ีท่ีไม่คุ้นเคย ไม่มีความสมัพันธ์กับการแนะน าหรือบอกต่อให้ผู้ อ่ืนใช้บริการผลิตภณัฑ์
การท่องเท่ียวอ่ืนๆ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
    ด้านการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวเป็น
วิธีการในการส ารองท่ีพกัท่ีใช้บ่อยท่ีสดุ ไมม่ีความสมัพนัธ์กับการแนะน าหรือบอกต่อให้ผู้ อ่ืนใช้บริการ
ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว้ 

อภปิรายผล 
 ผลการวิจยัเร่ือง ความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว 
พฤติกรรมการส ารองท่ีพกั และพฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆภายในประเทศของ
นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทย มีประเดน็ให้อภิปรายดงันี ้
  1. นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีลกัษณะสว่นบคุคลแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการ
ส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียวโดยรวมท่ีไม่แตกต่างกัน ทัง้นีอ้าจ
เน่ืองมาจากปัจจยัอ่ืนๆท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ Kotler (1997) ท่ีกล่าว
ไว้วา่ ลกัษณะของผู้ ซือ้ (Buyer characteristics) ลกัษณะของผู้ ซือ้มีอิทธิพลจากปัจจยัตา่งๆ คือ ปัจจัย
ด้านวัฒนธรรม ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านบุคคล และปัจจัยด้านจิตวิทยา อย่างไรก็ตาม หาก
พิจารณาในรายประเดน็สามารถอภิปรายผลได้ดงันี ้
   1.1 ลกัษณะสว่นบคุคล ด้านสถานภาพสมรส มีผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการส ารอง
ท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว โดยนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีสถานภาพ
สมรสจะมีพฤติกรรมการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียว มากกว่า
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นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีสถานภาพโสด/หม้าย/หย่าร้าง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยพฤกษ์ บุญ
เลิศ (2553) ท่ีศกึษาเร่ือง พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการใช้บริการจองห้องพักออนไลน์ ซึ่ง
จากงานวิจัยพบว่า สถานภาพสมรสของผู้ ใช้บริการมีผลต่อพฤติกรรมในการใช้บริการจองห้องพัก
ออนไลน์  
   1.2 ประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเองในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา มีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเท่ียว  โดย
นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเองจ านวน 3 ครัง้ มีพฤติกรรมการ
ส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว สงูกว่านักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมี
ประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเองจ านวน 1 ครัง้ และนักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมี
ประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเองจ านวน 4 ครัง้ขึน้ไป มีพฤติกรรมการส ารองท่ีพักผ่านทาง
เวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว สงูกวา่นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีประสบการณ์เดินทาง
ท่องเท่ียวด้วยตนเองจ านวน 1 ครัง้ และ 2 ครัง้ ตามล าดบั  
  2. ปัจจัยองค์ประกอบเว็บไซต์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการส ารองท่ีพักผ่านทาง
เวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวสตรีชาวไทย สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อาภาภรณ์ วัธนกุล (2555) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้าของ
ผู้บริโภคผา่นทางเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ยอดนิยมของประเทศไทย โดยเมื่อนักท่องเท่ียวสตรี
ชาวไทยมีความคิดเห็นปัจจัยองค์ประกอบเว็บไซต์ดีขึน้ จะท าให้พฤติกรรมการส ารองท่ีพักผ่านทาง
เวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวสงูขึน้ในทิศทางเดียวกัน โดยเฉพาะด้านการปรับให้ตรง
ตามความต้องการเฉพาะ มีคา่ r เท่ากบั 0.442 ด้านการติดต่อสื่อสาร มีค่า r เท่ากับ 0.359 และ ด้าน
การออกแบบการท าธรุกรรม มีคา่ r เท่ากบั 0.350 ตามล าดบั 
  3. พฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้ ให้บริการทางการ
ท่องเท่ียว มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆของนกัท่องเท่ียวสตรี
ชาวไทย โดยเมื่อนักท่องเท่ียวสตรีชาวไทยมีพฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์
ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวเพ่ิมขึน้ จะท าให้พฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียว
อ่ืนๆเพ่ิมขึน้ในทิศทางเดียวกัน โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวประเภท การแสดง / โชว์ / และ
กิจกรรมอ่ืนๆ ประเภท เช่ารถ / เรือ และประเภท ตัว๋เคร่ืองบิน / ตัว๋รถไฟ / ตัว๋รถโดยสาร ตามล าดบั  
  4. พฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้ ให้บริการทางการ
ท่องเท่ียว มีความสมัพนัธ์กบัการแนะน าหรือบอกตอ่ให้ผู้ อ่ืนใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ โดย
เมื่อนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยมีพฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพกัผา่นทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการ
ทางการท่องเท่ียวเพ่ิมขึน้ จะท าให้มีการแนะน าหรือบอกต่อให้ผู้ อ่ืนใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียว
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อ่ืนๆเพ่ิมขึน้ในทิศทางเดียวกนั สอดคล้องกับทฤษฎีของ Kotler (1997) ท่ีกล่าวไว้ว่า เหตจุูงใจท่ีจะท า
ให้เกิดการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ มีจุดเร่ิมต้นจากการเกิดสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ท่ีท าให้เกิดความ
ต้องการ 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจยั 
  1. การก าหนดกลุม่เป้าหมายด้านข้อมลูสว่นบคุคลของนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทย เพ่ือให้ผู้
ผู้ประกอบการบริการส ารองท่ีพักผ่านทางระบบออนไลน์ สามารถน าข้อมูลซึ่งได้จากการวิจัยไป
ปรับปรุงและพฒันาเวบ็ไซต์ของตนให้ตรงความต้องการของผู้บริโภค โดยเฉพาะปัจจัยส่วนบุคคลด้าน
สถานภาพสมรส ซึ่งพบวา่ นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีสถานภาพสมรสจะมีพฤติกรรมการส ารองท่ีพัก
ผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวมากกวา่ แสดงให้เห็นวา่ผู้หญิงเป็นตวัแทนในการ
ตดัสินใจในภาคครัวเรือน ทัง้นีผู้้ประกอบการบริการส ารองท่ีพกัผ่านทางระบบออนไลน์สามารถจัดท า
ข้อเสนอพิเศษส าหรับครอบครัว อาทิเช่น ส่วนลดส าหรับคู่แต่งงานใหม่ หรือ ส่วนลดในช่วงปิดภาค
เรียน เป็นต้น  
  2. ประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเองในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา แสดงให้เห็นว่า
นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทยท่ีมีประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเองจ านวน 3 ครัง้ หรือ 4 ครัง้ขึน้ไป 
มีพฤติกรรมการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวอยู่ในเกณฑ์ท่ีสงู จาก
ข้อมูลในส่วนนี ้ผู้ประกอบการให้บริการส ารองท่ีพักผ่านทางระบบออนไลน์สามารถจัดท าข้อเสนอ
พิเศษส าหรับผู้ ท่ีกลบัมาใช้บริการอีกครัง้ (Repeat guest) หรือ สามารถสะสมแต้มจากการส ารองท่ีพัก
เพ่ือแลกรับข้อเสนอพิเศษด้านตา่งๆ เป็นต้น 
  3. จากการท่ีปัจจัยองค์ประกอบเว็บไซต์ มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการส ารองท่ีพัก
ผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทย โดยเฉพาะด้านการ
ปรับให้ตรงตามความต้องการเฉพาะ ดงันัน้ผู้ประกอบการให้บริการส ารองท่ีพกัผา่นทางระบบออนไลน์
ควรมีระบบจดัเก็บข้อมลูผู้ ใช้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถบันทึกข้อมลูประวตัิการเข้าใช้งานของ
ผู้ใช้บริการแตล่ะราย ให้ผู้ใช้บริการสามารถระบคุวามต้องการเพ่ิมเติมได้ และสามารถปรับเปลี่ยนหรือ
ยกเลิกได้โดยสะดวก ทัง้นีเ้พ่ือน าเสนอข้อมลูและปรับการใช้งานให้ตรงกบัความต้องการของผู้ใช้บริการ
มากท่ีสดุ 
  4. จากการท่ีพฤติกรรมการใช้บริการส ารองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ตัวแทนผู้ ให้บริการ
ทางการท่องเท่ียว มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆของ
นักท่องเท่ียวสตรีชาวไทย ดงันัน้เว็บไซต์ผู้ ให้บริการส ารองท่ีพัก ควรมีความสามารถในการน าเสนอ
ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวอ่ืนๆ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการเดินทางและเพ่ิมการบริโภคของผู้ใช้บริการ 
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  5. ผู้ประกอบการให้บริการส ารองท่ีพักผ่านทางระบบออนไลน์สามารถเพ่ิมช่องทาง
การตลาดในสว่นของผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวอ่ืนๆ เป็นการเสนอขายในรูปแบบของผลิตภณัฑ์ควบ 
โดยเฉพาะผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวประเภท ตัว๋เคร่ืองบิน/ตัว๋รถไฟ/ตัว๋รถโดยสารเช่ารถ ประเภท เช่ารถ/
เรือ และประเภท การแสดง / โชว์ / และกิจกรรมอ่ืนๆ อาทิเช่น การเป็นพันธมิตรกับทางสายการบิน
ตา่งๆ เพ่ือจดัท าข้อเสนอพิเศษร่วมกนั หรือ สามารถให้ผู้ ท่ีมีการส ารองท่ีพกัซือ้บตัรเพ่ือเข้าชมการแสดง
ตา่งๆได้ในราคาพิเศษ เป็นต้น 
  6. ผู้ประกอบการให้บริการส ารองท่ีพักผ่านทางระบบออนไลน์ควรสร้างความประทับใจ
และความพึงพอใจสงูสดุให้แก่ผู้ใช้บริการด้วยบริการท่ีครบครัน เพ่ือการแนะน าหรือบอกต่อให้ผู้ อ่ืนใช้
บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆ เมื่อมีการใช้บริการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการ
ทางการท่องเท่ียว    

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชายและหญิงว่ามีพฤติกรรม
เหมือนกัน หรือแตกต่างกันอย่างไร เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลในการวางแผนและปรับปรุงเว็บไซต์ และ
น าเสนอผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวให้ครอบคลมุทกุกลุม่ผู้ใช้บริการ 
 2. ควรท าการศึกษาในวงกว้างทัง้นักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามา
ท่องเท่ียวในประเทศไทย เพ่ือน าผลการวิจยัมาพฒันาและสง่เสริมการท่องเท่ียวของไทย 
 3. ควรท าการศกึษาพฤติกรรมการส ารองท่ีพกัและผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว กบัพฤติกรรม
การใช้บริการผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ อาทิเช่น ประกนัชีวิต บริการโทรข้ามแดน เป็นต้น 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเพื่อการวจิัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถาม 
เร่ือง “ความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว พฤติกรรมการ

ส ารองท่ีพกั และพฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวอ่ืนๆภายในประเทศของ 
นกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทย” 

 
ค าชีแ้จง 
 แบบสอบถามนีจ้ดัท าขึน้เพ่ือศึกษา เร่ือง “ความสมัพันธ์ขององค์ประกอบเว็บไซต์ตวัแทนผู้
ให้บริการทางการท่องเท่ียว พฤติกรรมการส ารองท่ีพัก และพฤติกรรมการใช้บริการผลิตภัณฑ์การ
ท่องเท่ียวอ่ืนๆภายในประเทศของนกัท่องเท่ียวสตรีชาวไทย” โดยงานวิจัยนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของหลกัสตูร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ แบบสอบถามนี ้
ประกอบด้วย 4 สว่น ผู้ วิจยัใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการท าแบบสอบถาม ดงัตอ่ไปนี ้
  สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  สว่นท่ี 2 ความคิดเห็นท่ีมีตอ่องค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7C) 
  สว่นท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการส ารองท่ีพกัภายในประเทศ 
  สว่นท่ี 4ความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวอ่ืนๆ 
 การตอบแบบสอบถามนีว้ตัถปุระสงค์เพ่ือใช้ในการศกึษาเท่านัน้ ผู้ตอบแบบสอบถามจะไม่มี
ผลกระทบจากการตอบแบบสอบถาม รวมถึงความปลอดภัยด้านข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ วิจัย
ขอขอบพระคณุท่าน ณ ท่ีนี ้ในการให้ความอนุเคราะห์ และสละเวลาอันมีค่าของท่านในการตอบ
แบบสอบถาม 
 

ท่านเคยใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเที่ยวใดดังต่อไปนี ้(สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  
          
   
             [  ] agoda             [  ] airbnb                     [  ] Booking.com  
 
 
 
 
 

                        [  ] Expedia                             [  ] traveloka                            [  ] tripadvisor 
 



ส่วนท่ี1 ลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง: โปรดใสเ่คร่ืองหมาย X ลงในช่อง (    ) หน้าค าตอบท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสดุ 

 เพียงค าตอบเดียวดงัตอ่ไปนี ้

1. อาย ุ
(    ) 20 – 29 ปี   (    ) 30 – 39 ปี 
(    ) 40 – 49 ปี   (    ) 50 – 59 ปี 

2. สถานภาพ 
(    ) โสด    (    ) สมรส / อยู่ด้วยกนั 
(    ) หย่าร้าง / หม้าย / แยกกนัอยู ่

3.จ านวนสมาชิกในครอบครัว (รวมตวัท่านเอง) 
(    ) อาศยัอยู่คนเดียว  (    ) 2 คน 
(    ) 3 คน   (    ) 4 คนขึน้ไป 

4.ระดบัการศกึษา 
(    ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี  (    ) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
(    ) สงูกวา่ปริญญาตรี 

5. อาชีพ 
(    ) นกัเรียน / นกัศกึษา 
(    ) ข้าราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
(    ) พนกังานบริษัทเอกชน 
(    ) ประกอบธรุกิจสว่นตวั 
(    ) อ่ืนๆ โปรดระบ ุ ........................... 

6. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
(    ) ต ่ากวา่หรือเท่ากบั15,000 บาท (    ) 15,001 – 30,000 บาท 
(    ) 30,001 – 45,000 บาท  (    ) 45,001 – 60,000 บาท 
(    ) 60,001 – 75,000 บาท  (    ) 75,001 บาทขึน้ไป 
 
 



7. ประสบการณ์เดนิทางท่องเท่ียวด้วยตนเอง (นกัท่องเท่ียวอิสระ / จดัการเดินทางท่องเท่ียวเอง / ไมใ่ช้
บริการบริษัททวัร์) ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา 
(    ) 1 ครัง้   (    ) 2 ครัง้ 
(    ) 3 ครัง้   (    ) 4 ครัง้ขึน้ไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ส่วนท่ี2 ความคิดเหน็ของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ่องคป์ระกอบเวบ็ไซต์ 7C ของเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้
 ให้บริการทางการท่องเท่ียวท่ีท่านใช้บริการส ารองท่ีพกับ่อยท่ีสดุ 
ค าชีแ้จง: โปรดใสเ่คร่ืองหมาย X ลงในช่องท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสดุเพยีงค าตอบเดียวดงัตอ่ไปนี ้
 

ประเด็นพิจารณา 

ระดบัของความคิดเห็น 
เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

(4) 

เห็นด้วย 
(3) 

ไมเ่ห็นด้วย 

(2) 

ไมเ่ห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

(1) 
ด้านรูปลักษณ์     

1. เว็บไซต์มีรูปแบบที่สามารถดึงดดูความสนใจให้เกิดการใช้งาน     
2. เว็บไซต์มีการจดัวางหมวดหมู่ที่ง่ายต่อการค้นหาและให้ความ

สบายตาในการอ่านข้อมลู 
    

3. เว็บไซต์สามารถแสดงรูปภาพได้ในหลายขนาด มิติ และ
มมุมอง 

    

ด้านการออกแบบเนือ้หา     
1. เว็บไซต์มีการแสดงรายละเอียดอย่างครบถ้วน อาทิเช่น    

ประเภทของที่พกัราคาที่ตัง้สิง่อ านวยความสะดวก เป็นต้น 
    

2. เว็บไซต์มีการแสดงค าแนะน า และอธิบายเงื่อนไขอย่างชดัเจน     
3. เว็บไซต์มีการน าเสนอข้อมูลใหม่ๆที่มีความทนัสมยัอยู่เสมอ     

ด้านความเป็นชุมชน     
1. เว็บไซต์มีการจดัรวบรวมความคิดเห็นของผู้ใช้เว็บไซต์เก่ียวกบั

การใช้บริการที่พัก เพื่อให้ข้อมลูเพิ่มเติมแก่ผู้ ใช้เว็บไซต์ท่าน
อื่น 

    

2. มีการจดัพืน้ที่บนเว็บไซต์เพื่อให้ผู้ใช้เว็บไซต์สามารถน า
ภาพถ่ายของตนมาแบ่งปันแก่ผู้ใช้เว็บไซต์ท่านอื่น 

    

3. ผู้ใช้เว็บไซต์สามารถให้คะแนนที่พกัในด้านต่างๆ อาทิ การ
บริการ ความสะอาด เป็นต้น เพื่อเป็นแนวทางให้แก่ผู้ใช้
เว็บไซต์ท่านอื่น 

    

ด้านการปรับให้ตรงตามความต้องการเฉพาะ     
1. เว็บไซต์มีระบบการเก็บข้อมูลจากการเข้าใช้งาน เพื่อน าเสนอ

ข้อมลูที่ตรงกบัความต้องการของผู้ใช้เว็บไซต์เฉพาะราย 
 

    

 



 

ประเด็นพิจารณา 

ระดบัของความคิดเห็น 
เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

(4) 

เห็นด้วย 
(3) 

ไมเ่ห็นด้วย 

(2) 

ไมเ่ห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

(1) 
2. เว็บไซต์มีความสามารถในการปรับเปลีย่นหรือยกเลกิการจอง

ได้โดยสะดวก 
    

3. เว็บไซต์มีความสามารถให้ผู้ ใช้เว็บไซต์ระบคุวามต้องการ
พิเศษ หรือเพิ่มค าร้องขอเพิ่มเติม 

    

ด้านการติดต่อสื่อสาร     
1. เว็บไซต์มีการน าเสนอข้อมูลข่าวสาร และกิจกรรมสง่เสริมการ

ขายให้แก่สมาชิกผ่านทาง E-mail หรือ SMS อย่างสม ่าเสมอ 
    

2. เว็บไซต์มีช่องทางส าหรับติดต่อกบัทางเว็บไซต์ เพื่อเสนอ
ค าแนะน าติชมและสอบถามปัญหาต่างๆ 

    

3. เว็บไซต์มีการรวบรวมค าถามที่พบบ่อยจากการใช้งานเข้าไว้
ด้วยกนั พร้อมทัง้ให้ค าเสนอแนะแก่ผู้ใช้เว็บไซต์ 

    

ด้านการเชื่อมโยง     
1. สามารถดขู้อมลูของเว็บไซต์ผ่านทางอปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ 

ทัง้ Smart Phone และ Tablet PC เช่น iPad Samsung 
Galaxy Tab 

    

2. สามารถค้นหาข้อมูลที่ต้องการจากภายนอกเว็บไซต์ ผ่านทาง 
Search Engine โดยไม่ต้องปิดการใช้งานเว็บไซต์ที่ใช้อยู่ 

    

3. สามารถตรวจสอบสถานะการจอง การตอบรับการจอง และ
การช าระเงิน ผ่านทางเว็บไซต์ได้ 

    

ด้านการออกแบบการท าธุรกรรม     
1. ขัน้ตอนในการใช้งานเว็บไซต์เป็นไปอย่างไม่ยุ่งยากซบัซ้อน     
2. เว็บไซต์มีความสามารถในการรับช าระเงินผ่านช่องทางที่

หลากหลาย 
    

3. กรณีที่มีการเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการ เว็บไซต์มีการ
แสดงค่าใช้จ่ายในสว่นนีอ้ย่างชัดเจน 

    

 
 
 
 



ส่วนท่ี3 ความคิดเหน็ของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการส ารองท่ีพกัภายในประเทศผา่น
 ทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว 
ค าชีแ้จง: โปรดใสเ่คร่ืองหมาย X ลงในช่องท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสดุเพยีงค าตอบเดียวดงัตอ่ไปนี ้
 

ประเด็นพิจารณา 

ระดบัของความคิดเห็น 
เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

(4) 

เห็นด้วย 
(3) 

ไมเ่ห็นด้วย 

(2) 

ไมเ่ห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

(1) 
พฤติกรรมการส ารองที่พักภายในประเทศ     

1. ท่านส ารองที่พกัผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการ
ท่องเที่ยวเมื่อต้องเดินทางอย่างกะทนัหนั 

    

2. ท่านส ารองที่พกัผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการ
ท่องเที่ยวเมื่อต้องเดินทางไปยังที่ที่ท่านไม่คุ้นเคย 

    

3. ท่านใช้บริการเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการท่องเที่ยวใน
การเปรียบเทียบราคาก่อนท าการส ารองที่พกัผ่านทางเว็บไซต์
ใดเว็บไซต์หนึ่ง 

    

4. ท่านมกัจะส ารองที่พกัผ่านเว็บไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการ
ท่องเที่ยวเดิมที่ท่านเคยใช้บริการก่อนหน้า 

    

5. การส ารองที่พกัผ่านทางเว็บไซต์ตวัแทนผู้ ให้บริการทางการ
ท่องเที่ยวเป็นวิธีการในการส ารองที่พกัที่ท่านใช้บ่อยที่สดุ 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



ส่วนท่ี4 ความคิดเหน็เก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้บริการผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวอ่ืนๆภายในประเทศ
 เมื่อมีการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว 
ค าชีแ้จง: โปรดใสเ่คร่ืองหมาย X ลงในช่องท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสดุเพยีงค าตอบเดียวดงัตอ่ไปนี ้
 

1. ท่านใช้บริการผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวดงัตอ่ไปนีค้วบคูก่บัการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์

ตวัแทนผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว 

1.1 ร้านอาหาร 

จองแน่นอน_____ : _____ : _____ : _____ ไมจ่องแน่นอน 

           4          3         2          1  

1.2 แพ็คเกจ็ทวัร์ / บริการน าเท่ียวระยะสัน้ 

จองแน่นอน_____ : _____ : _____ : _____ ไมจ่องแน่นอน 

           4             3           2         1  

1.3 ตัว๋เคร่ืองบิน / ตัว๋รถไฟ / ตัว๋รถโดยสาร 

จองแน่นอน_____ : _____ : _____ : _____ ไมจ่องแน่นอน 

          4           3            2          1   

1.4 เช่ารถ / เรือ 

จองแน่นอน_____ : _____ : _____ : _____ ไมจ่องแน่นอน 

         4            3             2         1   

1.5 การแสดง / โชว์ / และกิจกรรมอ่ืนๆ 

จองแน่นอน_____ : _____ : _____ : _____ ไมจ่องแน่นอน 

           4           3            2         1  

 

 

 



 

 

2. ท่านจะแนะน าหรือบอกตอ่ให้ผู้ อ่ืนใช้บริการผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวอ่ืนๆ อาทิเช่น มือ้

อาหาร, แพ็คเก็จทวัร์/บริการน าเท่ียวระยะสัน้, ตัว๋เคร่ืองบิน/ตัว๋รถไฟ/ตัว๋รถโดยสาร, บริการเช่า

รถ/เรือ, การแสดงและกิจกรรมอ่ืนๆ ควบคูก่บัการส ารองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต์ตวัแทนผู้

ให้บริการทางการท่องเท่ียว 
 

บอกตอ่แน่นอน_____ : _____ : _____ : _____ ไมบ่อกตอ่แน่นอน 

  4             3           2 1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือขอเชญิเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 



 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจคุณภาพเคร่ืองมือวจัิย 
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