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ศิริวรรณ  พจนอารี. (2551). การศึกษาเปรียบเทียบเชาวนอารมณ ความสามารถในการเผชิญปญหา    
               ฟนฝาอุปสรรค และเจตคติมุงประกอบอาชีพอิสระ ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร  
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            การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบเชาวนอารมณ ความสามารถในการ
เผชิญปญหาฟนฝาอุปสรรค และเจตคติมุงประกอบอาชีพอิสระของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ โรงเรียนพาณิชยการเพชรบุรีเพศชายและเพศหญิง ชั้น ปวช.2 และชั้นปวช.3 สาขางาน
คอมพิวเตอรธุรกิจ สาขางานการบัญชี และสาขางานการขาย นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใน
ระดับต่ํา ระดับปานกลางและระดับสูง โดยศึกษากับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ โรงเรียน
พาณิชยการเพชรบุรี ปการศึกษา 2550  ชั้นปวช.2 และชั้นปวช.3 สาขางานคอมพิวเตอรธุรกิจ 
จํานวน 130 คน สาขางานการบัญชี จํานวน 113 คน และสาขางานการขายจํานวน 121 คนรวม
ทั้งสิ้น 364 คน ซ่ึงไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง(Purposive Sampling) เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย
ประกอบดวยแบบสอบถามเชาวนอารมณ แบบสอบถามความสามารถในการเผชิญปญหาฟนฝา
อุปสรรค และแบบสอบถามเจตคติมุงประกอบอาชีพอิสระ ซ่ึงมีคาความเชื่อม่ันเทากับ .71, .88 และ 
.86 ตามลําดับ ใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบตัวแปรตามหลายตัวชนิดหลายองคประกอบ 
(four-way MANOVA) และทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีของ Scheffe 
           ผลการศึกษาวิจัยสรุปไดดังน้ี 
           นักเรียนมีระดับเชาวนอารมณเฉลี่ยเทากับ 3.43 ความสามารถในการเผชิญปญหาฟนฝา
อุปสรรค เฉลี่ยเทากับ 3.52 และเจตคติมุงประกอบอาชีพอิสระเฉลี่ยเทากับ 3.5 ซ่ึงมีคาเฉลี่ย
โดยรวมคอนขางสูง 
           นักเรียนที่เรียนสาขางานตางกันมีเชาวนอารมณ ความสามารถในการเผชิญปญหาฟนฝา
อุปสรรค และเจตคติมุงประกอบอาชีพอิสระแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
พบวามีคา Λ'Wilks  เปน .96 แตไมพบความแตกตางกันในคูอ่ืน รวมทั้งไมพบปฏิสัมพันธของตัว
แปร  นักเรียนสาขางานตางกัน มีความสามารถในการเผชิญปญหาฟนฝาอุปสรรคแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตไมพบความแตกตางในเชาวนอารมณ และเจตคติมุงประกอบ
อาชีพอิสระ นักเรียนสาขางานการบัญชี มีคะแนนความสามารถในการเผชิญปญหาฟนฝาอุปสรรค
เฉลี่ยสูงกวานักเรียนในสาขางานคอมพิวเตอรธุรกิจ และนักเรียนในสาขางานการขาย มีคะแนน
ความสามารถในการเผชิญปญหาฟนฝาอุปสรรค เฉลี่ยสูงกวานักเรียนในสาขางานคอมพิวเตอรธรุกิจ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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 The purpose of this research was to investigate and compare the emotional quotient 
adversity quotient and self-employment attitude of vocational certificate student in 
Phetchaburi Commercial School classified by gender, class, program of study, and learning 
achievement. Samples used in the study were 364 second and third year vocational 
certificate students in Phetchaburi Commercial School, in 2007 academic year. They 
comprised 130 students in Business Computer Studies, 113 students in Accounting, and 
121 students in Selling selected by purposive sampling. The research instruments were 
questionnaires about emotional quotient, adversity quotient, and self-employment attitude 
with the reliabilities of .71, .88, and .86 respectively. The data were analyzed by using four-
way MANOVA, and Scheffe’s test.     
 The findings of research were as follows. 
 The emotional quotient adversity quotient and self-employment attitude of vocational 
certificate students in Phetchaburi Commercial School classified by gender, class, program 
of study, and learning achievement were generally in the high level with the means between 
2.90 and 4.00. 
 When comparing, it was found that the emotional quotient adversity quotient and 
self-employment attitude of students with different programs of study were different with 
statistical significance at the level of .05 and Λ'Wilks of .96. They were not different among 
students with different genders, class, and learning achievement. There was no correlation 
found among these variables. The adversity quotient of students with different programs of 
study were different with statistical significance at the level of .05. However, their emotional 
quotient and self-employment attitude were not different. The adversity quotient of students 
in Accounting were different from those of students in Business Computer Studies. The 
adversity quotient of students in Selling were different from those of students in Business 
Computer Studies with statistical significance at the level of .01. 
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ประกาศคุณูปการ 
 
          สารนิพนธฉบับน้ี สําเร็จลงไดดวยความกรุณาอยางยิ่งจาก  รองศาสตราจารย ดร. บุญเชิด   
ภิญโญอนันตพงษ อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่ไดเสียสละเวลาอันมีคาในการใหคําปรึกษาแนะนํา  
การทํางานวิจัยน้ีทุกขั้นตอนจนเสร็จสมบูรณ รวมทั้งทําใหผูวิจัยไดรับประสบการณในการทํางานวิจัยได
รูถึงคุณคาของงานวิจัยที่จะชวยพัฒนาการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากน้ีทานยังเปนผูที่
มีความรู มีความเชี่ยวชาญดานวิชาการซ่ึงแบบอยางที่ดีใหกับศิษย ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณา
ดังกลาว และขอขอบพระคุณทานอาจารยเปนอยางสูงไว ณ โอกาสน้ี 
          ขอกราบขอบพระคุณ  รองศาสตราจารย ดร.สุภาพรรณ  สิริแพทยพิสุทธิ์  รองศาสตราจารย 
ดร.สุวัฒน  วัฒนวงศ ที่ใหความกรุณาเปนกรรมการสอบสารนิพนธฉบับน้ี และไดใหขอเสนอแนะ
เพ่ิมเติมที่เปนประโยชนจนทําใหสารนิพนธฉบับน้ีมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 
          ขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยสุพีร  ลิ่มไทย  ดร.ชัยฤทธิ์ ศิลาเดช อาจารยสุรางค ประเทศ  
อาจารยกิตติศักด์ิ นิวรัตน และอาจารยสุนีย เงินยวง ที่กรุณาใหความรู คําแนะนําพรอมทั้งขอคิดที่เปน
ประโยชน และเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแกไขเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี 
          ขอขอบคุณผูอํานวยการ คณะครูและนักเรียนโรงเรียนพณิชยการเพชรบุรี ผูอํานวยการ คณะครู 
และนักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาจังหวัดเพชรบุรี ที่มีสวนชวยเหลืออํานวยความสะดวกตลอดระยะเวลา
ที่ทําการวิจัยเปนอยางดี 
          นอกจากน้ีผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานที่ใหความรูแกผูวิจัยในการศึกษา 
หลักสูตรปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาธุรกิจศึกษาของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่กรุณา
ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูตลอดจนประสบการณอันมีคุณคาแกผูวิจัยดวยความเมตตาตลอดมา 
          ทายที่สุดของความสําเร็จในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คุณคาที่เกิดขึ้นจากการศึกษาวิจัยขอมอบแด  
บิดามารดา  สมาชิกในครอบครัว  ผูบังคับบัญชา และเพื่อนๆ ที่ใหความชวยเหลือ สนับสนุนการทํา 
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บทที่  1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
           การศึกษาในปจจุบันของไทยไดจัดการศึกษาเพ่ือสงเสริมและพัฒนาใหเยาวชนไทยได
เรียนรูจากแหลงเรียนรูและจากเทคโนโลยีตางๆ อยางรอบดานตามความตองการของมนุษยที่จะ
แสวงหาสิ่งแปลกๆ ใหมๆเพ่ือตอบสนองความตองการของตน มาสโลว นักจิตวิทยาไดจัดลําดับ
ความตองการขั้นพ้ืนฐานของบุคคลไว 5 ประการ ไดแก ความตองการทางสรีระ ความตองการความ
ปลอดภัยและม่ันคง ความตองการความรักและความเปนเจาของความตองการที่จะไดรับการยกยอง
จากผูอ่ืนและความตองการที่จะบรรลุถึงความตองการของตนเองอยางแทจริง นอกจากน้ีมนุษยยังมี
ความตองการพัฒนาตนเองเพื่อเตรียมตัวสําหรับการประกอบอาชีพที่ดีในอนาคต ในสวนของ
เยาวชนไทยซึ่งเปนที่คาดหวังทั้งผูปกครอง  และตัวเยาวชนเองที่จะมีอนาคตทีดีมีคาตอบแทนใน
การประกอบอาชีพสูงน้ัน ความตองที่จะประสบความสําเร็จในการศึกษาเพื่อนําทางไปสูอนาคตการ
ทํางานที่ดี  จึงเปนปจจัยที่ทําใหไดรับคาตอบแทนมากพอที่จะไดมาซ่ึงสิ่งตางๆ ที่สนองความ
ตองการของรางกาย  มีความสุขทางใจและเปนที่ยอมรับทางสังคมได   
          การศึกษาในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ เปนการศึกษาที่มุงใหนักเรียนไดเรียนรูดาน
วิชาการ และเนนฝกทักษะในการประกอบอาชีพตามสาขาวิชาที่นักเรียนเลือกเรียนอันเปนพ้ืนฐานใน
การนํานักเรียนเขาสูตลาดแรงงานหรือการประกอบอาชีพอิสระตอไป ซ่ึงตรงกับการจัดทําแผน
แมบทกําลังคนของกระทรวงแรงงาน  เพ่ืออุตสาหกรรมการผลิตและบริการของประเทศไทย พ.ศ. 
2545-2550 ในการพัฒนาบุคลากรใหตรงกับความตองการของอาชีพตางๆ รวมถึง การพัฒนา
แรงงานใหสามารถเปนผูประกอบการขนาดยอม ผูประกอบการอิสระ และสงเสริมการมีงานทํา
ภายในประเทศ 
          ขณะที่นักเรียนกําลังศึกษาอยูในสถานศึกษานั้น การจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรของ
กรมอาชีวศึกษา และหลักสูตรของสถานศึกษา ยอมสงผลใหกับผูเรียนไดมีคุณลักษณะพึงประสงคใน
ดานตางๆท่ีจะสงเสริมและพัฒนาใหนักเรียนไดเขาสูตลาดแรงงาน หรือการประกอบอาชีพอิสระได
อยางมีประสิทธิภาพ นอกจากการมีความรู มีทักษะในสาขาวิชาที่เรียนแลวคุณลักษณะสําคัญที่จะ
ชวยทําใหนักเรียนประสบผลสําเร็จในการประกอบอาชีพที่ตองสรางสัมพันธภาพกับลูกคาและบุคคล
ทั่วไป ดังนั้นหลักสูตรการเรียนการสอนควรจะไดเนนคุณลักษณะทางอารมณ ความสามารถในการ
แกปญหาฟนฝาอุปสรรค และเจตคติมุงประกอบอาชีพอิสระ ซ่ึงเปนคุณลักษณะที่สําคัญในการ
ประกอบอาชีพนอกเหนือจากการมีสติปญญาที่ดี คุณลักษณะดังกลาวจะตองใชระยะเวลาในการ
ปลูกฝงอยางตอเน่ืองภายใตการจัดการเรียนการสอนจากหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพของ
สถานศึกษานั้น 
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   แนวคิดที่ยืนยันและใหความสําคัญกับเชาวนอารมณ วาเปนตัวแปรพยากรณความสําเร็จ
ในชีวิตไดมากยิ่งกวาเชาวนปญญา เชนแนวคิดของ โกลแมน (1995) ของบารออน (1992)ของ 
เมเยอร และซาโลเวย (1990)หรือของคูเปอรและซาวาฟ (1997 ) แตอยางไรก็ดีไมใชคนทุกคนที่จะ
สามารถใชประโยชนจากเชาวนอารมณ หรือความฉลาดทางอารมณของตนไดอยางเต็มที่ เพราะ
ขาดความสามารถในการเผชิญปญหา  เพียรพยายามที่จะฟนฝาอุปสรรค ดังนั้นเพียงแคเชาวน
ปญญา และเชาวนอารมณ จึงยังไมอาจนํามาตัดสินความสําเร็จของคนได ตามแนวคิดของสโตรทซ 
(Stoltz. 1997) ไดระบุวาความสามารถในการเผชิญปญหาฟนฝาอุปสรรค สามารถบอกถึงความ
อดทน ความพากเพียร  และความสามารถในการผานพนความยากลําบาก พรอมทั้งพยากรณไดวา
ใครจะสามารถฟนฝาอุปสรรคและใครจะแพพาย  ชวยพยากรณวาใครจะทํางานไดดีมีศักยภาพ
มากกวากัน และใครจะลมเหลวในเวลาอันสั้น รวมทั้งสามารถพยากรณไดวาใคร จะลมเลิกการ
ทํางาน  และใครจะไดรับความสําเร็จในการทํางาน 
           นักเรียนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพเปนนักเรียนที่มีอายุในชวงระหวาง 15-17 ป  เปน
กลุมนักเรียนที่ควรจะใหความสนใจเรื่องการพัฒนาเชาวนอารมณเปนอยางมาก ในทางจิตวิทยา 
วัยรุนนับเปนวัยที่อยูในสภาวะหัวเลี้ยวหัวตอแหงชีวิต ที่จะตองมีการปรับตัวในทุกๆ ดาน อันเปนผล
จากการเปลี่ยนแปลงสรีระและพฤติกรรมแบบเด็กไปเปนผูใหญ ซ่ึงสังคมแตละแหงจะเปนตัวกําหนด
แบบฉบับพฤติกรรมเหลาน้ัน นอกจากนี้การพัฒนาการทางอารมณของวัยรุนยังประกอบไปดวย
ลักษณะทางอารมณที่เปลี่ยนแปลงงาย สับสน ออนไหว ไมสามารถควบคุมอารมณไดมากนักและ
พัฒนาการทางสังคมมีลักษณะยึดติดกลุมเพ่ือนเปนสําคัญ วัยรุนตองเผชิญกับการรูจักตนเองใหม  
รางกายและอารมณมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทําใหจิตใจวาวุนตื่นตระหนก  การสังเกตดูแลเอา
ใจใสใหคําปรึกษาแนะนําจากพอ แม ผูใหญในครอบครัว ครูอาจารย รวมทั้งหลักสูตรการจัดการ
เรียนการสอนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ จะสามารถแนะนําและสงเสริมแนวทางใหเกิดการ
พัฒนา เชาวนอารมณ  ความสามารถในการเผชิญปญหาฟนฝาอุปสรรค และมีเจตคติมุงประกอบ
อาชีพอิสระใหประสบความสําเร็จตอไปในอนาคต  
  จากความเปนมาดังกลาวขางตนผูวิ จัยจึงสนใจศึกษาเปรียบเทียบเชาวนอารมณ 
ความสามารถในการเผชิญปญหาฟนฝาอุปสรรค และเจตคติมุงประกอบอาชีพอิสระของนักเรียนใน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ เพ่ือจะไดนําขอมูลไปเปนแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรการจัดการ
เรียนการสอนใหนักเรียนเกิดคุณลักษณะทั้ง 3 ประการ ที่เปนประโยชนในการประกอบอาชีพของ
นักเรียนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพตอไป 
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ความมุงหมายของการวิจัย 

                การวิ จัยคร้ัง น้ี มี จุดมุงหมายสําคัญ  เ พ่ือการศึกษาเปรียบเทียบเชาวนอารมณ  
ความสามารถในการเผชิญปญหาฟนฝาอุปสรรคและเจตคติมุงประกอบอาชีพอิสระของนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปวช. 2 และชั้นปวช. 3 โรงเรียนพณิชยการเพชรบุรี โดยมีจุด 
มุงหมายเฉพาะดังตอไปน้ี 
            1. เพ่ือศึกษาเชาวนอารมณ ความสามารถในการเผชิญปญหาฟนฝาอุปสรรคและเจตคติมุง
ประกอบอาชีพอิสระของนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปวช.2 และชั้นปวช.3 โรงเรียน 
พณิชยการเพชรบุรี 

   2. เพ่ือเปรียบเทียบเชาวนอารมณ  ความสามารถในการเผชิญปญหาฟนฝาอุปสรรค และ 
เจตคติมุงประกอบอาชีพอิสระของนักเรียนชายกับนักเรียนหญิง นักเรียนชั้นปวช.2 กับนักเรียน 
ชั้นปวช.3 นักเรียนสาขางานคอมพิวเตอรธุรกิจ สาขางานการบัญช ีสาขางานการขาย และนักเรียนที่
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับสูง ระดับปานกลาง และระดับต่ํา   

ความสําคัญของการวิจัย 
   จากการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี จะเปนแนวทางสําหรับผูบริหาร ครูผูสอน ครูแนะแนว ไดนํา
ขอมูลการวิจัยไปพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและการจัดการเรียนการสอนของครู ใหนักเรียนเกิด
คุณลักษณะอันพึงประสงคทางเชาวนอารมณ มีความอดทนมานะบากบั่นฟนฝาอุปสรรคและมี 
เจตคติมุงประกอบอาชีพอิสระ ใหเหมาะสมกับนักเรียนตอไป 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งน้ี เปนนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพที่กําลังศึกษาอยู
ในโรงเรียนพณิชยการเพชรบุรี  จังหวัดเพชรบุรี ปการศึกษา 2550 จํานวนทั้งสิ้น 644 คน 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เปนนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 2 และชั้น 

ปที่ 3 ปการศึกษา 2550 ของโรงเรียนพณิชยการเพชรบุรี ประกอบดวย นักเรียนสาขางาน
คอมพิวเตอรธุรกิจ จํานวน 130 คน สาขางานการบัญชี จํานวน 113 คนและสาขางานการขาย
จํานวน 121 คน รวมทั้งสิ้น 364 คน โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
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ตัวแปรที่ศึกษา 

        1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก 
1.1  เพศ 
      1.1.1  ชาย 

                     1.1.2  หญิง 
               1.2  ระดับชั้น 

      1.2.1  ปวช. 2 
                    1.2.2  ปวช. 3 

1.3  สาขางาน 
1.3.1  คอมพิวเตอรธุรกิจ 

                    1.3.2  การบัญช ี
                    1.3.3  การขาย 
               1.4  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  1.4.1  ระหวาง 3.00-4.00  (สูง) 
  1.4.2  ระหวาง 2.00-2.90  (ปานกลาง) 
  1.4.3  ระหวาง 1.00-1.90  (ต่ํา) 

        2.  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก 
2.1  เชาวนอารมณ  
2.2  ความสามารถในการเผชญิปญหาฟนฝาอุปสรรค  
2.3  เจตคติมุงประกอบอาชีพอิสระ 

กรอบแนวคิดในการศึกษาคนควา 
           การศึกษาครั้งน้ีกําหนดกรอบแนวคิดของการวจัิย ดังน้ี 
                              ตัวแปรอิสระ                                                ตัวแปรตาม 
                      Independent Variables                                  Dependent Variables  
 
 
 
 
 
 

 

                 
1. เพศ 
2. ระดับชั้น 
3. สาขางาน 
4. ผลสัมฤทธิท์างการเรียน 

      
      1.เชาวนอารมณ 
    2.ความสามารถในการเผชิญ  

  ปญหาฟนฝาอุปสรรค 
    3.เจตคติมุงประกอบอาชพีอิสระ 
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นิยามศัพทเฉพาะ 

            1. เชาวนอารมณ Emotional Quotient (EQ) หมายถึงความสามารถของบุคคลที่มีตอ   
การตระหนักรูถึงอารมณ ความคิดความรูสึกของตนเองและของผูอ่ืน สามารถจัดการควบคุมอารมณ
และแรงกระตุนภายในใหรับและปรับสถานการณตางๆได ซ่ึงสามารถสนับสนุนการคิด    การสราง
แรงจูงใจที่ดีใหแกตนเองและเพื่อใหเกิดการพัฒนาตนเองและผูอ่ืนสรางสายสัมพันธอันดีกับผูอ่ืนได 

2. ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค Adversity Quotient(AQ)หมายถึง 
ความอดทน ความพากเพียร และความสามารถในการผานพนความยากลําบากโดยไมลมเลิก ซ่ึง
สามารถวัดและประเมินผลไดจากรูปแบบการตอบสนองตออุปสรรค และปญหาที่ประสบ
ประกอบดวยองคประกอบ 4 ดานตามแนวคิดของสโตรทซ (Stoltz. 1997) ดังน้ี 

2.1 การควบคุม (Control) หมายถึงระดับการรับรูถึงความสามารถในการควบคุม              
ตนเองของบุคคลใหสามารถผานพนเหตุการณที่ยากลําบากหรือมีอุปสรรคได 

2.2 ตนเหตุและความรับผิดชอบ(Original and Ownership) หมายถึง การวิเคราะห 
คนหาถึงสาเหตุของปญหา โดยพิจารณาจากตนเองกอนเพ่ือชวยใหเกิดการเรียนรูจากส่ิงที่เคยทําผิด 

2.3 ผลกระทบที่จะมาถึง(Reach)หมายถึงการวัดผลกระทบของปญหา  ความยุงยาก 
ที่มีตอการดําเนินชีวิตของแตละคนวามีมากนอยเพียงใด พรอมระวังและมีสติวาอีกนานเทาไร ปญหา
และอุปสรรคกําลังจะเขามาในชีวิต 

2.4 ความอดทน (Endurance) หมายถึงการรับรูถึงความคงทนของอุปสรรคและ  การ 
รับมือกับความยืดเยื้อของปญหาและพยายามขจัดไปอยางถูกวิธี                                                                 
           3. เจตคติมุงประกอบอาชีพอิสระหมายถึงความรูสึกทั้งทางดีและไมดีของบุคคล ตอการ
ประกอบอาชีพสวนตัวที่ผูประกอบอาชีพสรางขึ้นเองตามความพึงพอใจของตนและทําดวยตนเอง 
โดยอาศัยทักษะและเทคนิควิธีในการดําเนินกิจกรรมดวยตนเอง อาจเปนธุรกิจขนาดเล็กหรือขนาด
กลางก็ได เจตคติดังกลาวเกิดจากประสบการณที่มีตออาชีพอิสระ มีผลทําใหแสดงพฤติกรรมออกมา
ตามความรูสึกดังกลาว  
          4. นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิขาชีพ หมายถึงผูที่กําลังศึกษาอยูในชั้น ปวช. 2 และ 
ชั้นปวช. 3 สาขางานคอมพิวเตอรธุรกิจ สาขางานการบัญชี และสาขางานการขาย ของโรงเรียน
พณิชยการเพชรบุรี ปการศึกษา 2550 
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สมมติฐานของการวิจัย 
             1. นักเรียนที่มีเพศตางกันมีเชาวนอารมณ ความสามารถเผชิญปญหาฟนฝาอุปสรรคและ
เจตคติมุงประกอบอาชีพอิสระแตกตางกัน 
           2. นักเรียนที่เรยีนระดับชั้นตางกันมีเชาวนอารมณ ความสามารถเผชิญปญหาฟนฝา
อุปสรรค และเจตคติมุงประกอบอาชีพอิสระแตกตางกัน 

 3. นักเรียนทีเ่รียนสาขางานตางกันมีเชาวนอารมณ  ความสามารถเผชิญปญหาฟนฝา
อุปสรรค  และเจตคติมุงประกอบอาชีพอิสระแตกตางกัน 
           4. นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน มีเชาวอารมณ ความสามารถเผชิญปญหา
ฟนฝาอุปสรรค และเจตคตมุิงประกอบอาชีพอิสระแตกตางกัน 

 
 

 



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

ในการศึกษาคนควาคร้ังน้ี  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวของ  ดังน้ี 
1. เอกสารที่เก่ียวของกับเชาวนอารมณ  

1.1 ความหมายของเชาวนอารมณ  
1.2 แนวคิดเก่ียวกับเชาวนอารมณ  
1.3 การพัฒนาเชาวนอารมณ  

2. เอกสารเก่ียวกับความสามารถในการเผชิญปญหา  ฟนฝาอุปสรรค  
2.1 ความหมายของความสามารถในการเผชญิปญหา  ฟนฝาอุปสรรค  
2.2 ความสําคัญของความสามารถในการเผชญิปญหา  ฟนฝาอุปสรรค  
2.3 การแบงประเภทของบุคคลลักษณะตาง ๆ ที่มีความสามารถในการเผชิญปญหา 

ฟนฝาอุปสรรค   
3. เอกสารที่เก่ียวของกับเจตคติมุงประกอบอาชีพอิสระ 

3.1 ความหมายของการประกอบอาชีพอิสระ 
3.2 ประเภทของอาชีพอิสระ 
3.3 คุณลักษณะของผูประกอบอาชีพอิสระ 
3.4 ปจจัยที่สงเสรมิการประกอบอาชีพอิสระ 

4. เอกสารงานวจัิยที่เก่ียวของ 
4.1 งานวิจัยในประเทศ 
4.2 งานวิจัยตางประเทศ 

 

1 เอกสารที่เก่ียวของกับเชาวนอารมณ (Emotion  Quotient) 
1.1  ความหมายของเชาวนอารมณ 

  เชาวนอารมณ (Emotional Quotient) มีนักจิตวิทยาและนักการศึกษาไดใหความหมาย
เชาวนอารมณไวดังน้ี  สโลเวย  และเมเยอร  (Salovey ;& Mayer.1990:189) ไดใหความหมายของ
เชาวนอารมณวาเปนความสามารถของบุคคลที่จะตระหนักรูเทาทันในความคิดความรูสึก และ 
ภาวะอารมณของตนเองและของผูอ่ืนไดและสามารถควบคุมอารมณของตนเองที่จะสามารถชี้นํา
ความคิดและการกระทําของตนไดอยางสมเหตุสมผล สอดคลองกับการทํางานและการดําเนินชีวิตที่
มีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืนตอมาในป ค.ศ.1997 สโลเวยและเมเยอร ไดใหความหมายของ      
เชาวนอารมณใหมวา เปนความสามารถในการรับรูประเมินผลและแสดงอารมณของตนเองได
เหมาะสมและสามารถเขาถึงอารมณและสรางความรูสึกที่ดีที่เก้ือกูลความคิด รวมทั้งมีการแกปญหา
อยางสรางสรรคเขาใจอารมณแยกแยะอารมณ และวิเคราะหกระบวนการของอารมณ มีความคิด
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ใครครวญและควบคุมภาวะอารมณไดดีสามารถจัดการกับอารมณของตนและผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม
สวนคูเปอรและชาวาฟ (Cooper ; & Sawaf .1997 : 273) ไดใหความหมายของเชาวนอารมณวา
เปนความสามารถของบุคคลในการที่จะรับรู  เขาใจ และรูจักใชพลังทางอารมณของตนเปนรากฐาน
ในการสรางพลัง สัมพันธภาพกับผู อ่ืนและสามารถโนมนาวจิตใจผู อ่ืนไดในขณะที่โกลแมน 
(Goleman.1988:317) ไดใหความหมายของเชาวนอารมณวา เปนความสามารถในการตระหนักรู
ถึงความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน และสามารถบริหารจัดการอารมณของตนเอง เพ่ือเปนการสราง
แรงจูงใจของตนเองในการสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืนไดประสบความสําเร็จ วีระวัฒน ปนนิตามัย 
(2542 :34 -35) ไดใหความหมายของเชาวนอารมณวา เปนการเรียนรูจักอารมณ ความรูสึกของ
ตนเองใหตระหนัก มีสติรูเทาทันสาเหตุและความแปรผันดานอารมณของตนเอง เปนการเรียนรู 
พูดคุยภายในตน (Intraindividuat Talk) บริหารจัดการทางอารมณภาวะอารมณนิสัยใจคอของตน
ไปในทางที่สรางประโยชนแกทุกฝาย สรางแรงจูงใจที่ดีแกตนเองในทางสรางสรรคนําเชาวนอารมณ
ของคนออกมาติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน (Interpersonal Relations) ทั้งในรูปแบบของการสื่อสาร  
ความเกงคน  ความเขาอกเขาใจคน  เอาใจเขามาใสใจเรา (Empathy) และเปนการที่บุคคลมี   
A  Sense  of  Proportion รักษาความสมดุลของเหตุผลกับอารมณ  บริหารจัดการความสัมพันธ
งานในหนาที่ของตนกับผูอ่ืน ทศพร ประเสริฐสุข (2545:94) กลาววาเชาวนอารมณ หมายถึง 
ความสามารถควบคุมอารมณและแรงกระตุนภายใน ตลอดจนสามารถรอคอยการตอบสนองความ
ตองการของตนเองไดอยางเหมาะสมถูกกาลเทศะ สามารถใหกําลังใจตนเองในการที่จะเผชิญขอ
ขัดแยงตางๆไดอยางไมคับของใจ  รูจักขจัดความเครียดที่จะขัดขวางความคิดสรางสรรคอันมีคา
ของเราได สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน ในฐานะผูนําหรือผูตามไดอยางมีความสุข จนประสบ
ความสําเร็จในการเรียน (Study Success)  ความสําเร็จในอาชีพ (Career Success) ตลอดจน
ประสบความสําเร็จในชีวิต (Life  Success) เทิดศักด์ิ  เดชคง  (2543 :39) กลาววา เชาวนอารมณ  
หมายถึง  ความสามารถของบุคคลในการนําไปสูการเปนคนดี  มีคุณคาและมีความสุขในการเปน
คนดี หมายถึงความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน  ซ่ึงก็คือ ความเมตตา  กรุณา  มีคุณคาน้ันสอดคลองกับการ
มีสติรูตัว (Awareness) ในสวนการมีความสุขเกิดจากรูจักมองโลก เลือกหาความสุขใสตัว เม่ือเกิด
ความทุกขก็หาวิธีแกไขตรงสวนนี้คลายกับการใชปญญา ผองพรรณ เกิดพิทักษ (2544:14) กลาววา
เชาวนอารมณเปรียบเสมือนความสามารถของบุคคลในการรับรูและแสดงอารมณไดอยางมีปญญา 
และไหวพริบ ตลอดทั้งสามารถที่จะควบคุมอารมณของตนเองไดอยางมีปญญาและ ไหวพริบ 
รวมทั้งสามารถที่จะควบคุมอารมณของตนเองไดทุกสถานการณ        
          จากที่ไดศึกษามาสรุปไดวา เชาวนอารมณหมายถึงความสามารถของบุคคลในการตระหนัก 
รูถึงความรูสึก ความคิดและอารมณของตนเองและผูอ่ืน สามารถควบคุมอารมณและแรงกระตุน
ภายในสามารถรอคอยการตอบสนองความตองการของตนเอง และรูจักจัดการบริหารอารมณของ
ตนเองไดอยางเหมาะสม มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน สามารถรักษาสัมพันธภาพและดํารงชีวิต
รวมกับผูอ่ืนไดอยางสรางสรรคและมีความสุขสามารถปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอมไดเปนอยางดี  
ประสบความสําเร็จในชีวิต 
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     1.2.  แนวคิดเก่ียวกับเชาวนอารมณ  
    ปจจุบันไดมีนักจิตวิทยาและนักการศึกษาไดศึกษาถึงแนวคิดทฤษฎีเชาวนอารมณไว ดังน้ี  
การดเนอร (Gardner.1993:13-25) ไดจําแนกเชาวนอารมณออกเปน 2 ดาน คือ  
           1. ดานความสัมพันธกับผูอ่ืน (Interpersonal  Relations) เปนความสามารถในการรับรู
อารมณและตอบสนองอารมณและความตองการของผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม 

 2. ดานการรูจักตนเอง (Interpersonal  Intraindiriduat Talk) เปนความสามารถในการรับรู 
อารมณของตนเอง สามารถแยกแยะอารมณ  และความรูสึกตลอดจนจัดการกับอารมณของตนเอง
ไดอยางเหมาะสม 
  สโลเวย และเมเยอร (Salovey:&Mayer.1997:10 –11) นักจิตวิทยาไดปรับปรุง  แบบ
แนวคิดของเชาวนอารมณซ่ึงเนนกระบวนการคิดหลักการของเชาวนอารมณ  จะอยูในองครวมของ
การใชความสามารถทางดานสติปญญาและอารมณที่เจริญเติบโตมีวุฒิภาวะ การปรับปรุงแบบ
แนวคิดที่มี 4 องคประกอบ คือ 
          1. การรับรู (Perception) การประเมิน (Appraisal) การแสดงออก (Expression) ซ่ึงภาวะ
ของอารมณไดอยางเหมาะสม   
   2. การใชอารมณเก้ือหนุนความคิด (Emotional Facilitation of thinking)  
  3. การเขาใจ  วิเคราะห  และใชความรูจากอารมณที่เกิดขึ้น  
     4. ความสามารถในการคิดพิจารณา รับรู และควบคุมอารมณ เพ่ือพัฒนาสติปญญา และ
อารมณซ่ึงถือไดวาเปนกระบวนการที่ซับซอนมากที่สุด ประกอบดวย 
        ทั้ง 4 องคประกอบใชเปนแนวพ้ืนฐานในขณะที่การสะทอนถึงการควบคุมอารมณน้ันเปน
ขั้นตอน ที่ซับซอน นอกจากนี้แลวองคประกอบแตละองคประกอบยังมีความเก่ียวเนื่องเปนลําดับขั้น 
ซ่ึงแตละบุคคล มีลําดับขั้นของความฉลาดทางอารมณแตกตางกันไป 
  คูเปอร  และซาวาฟ (Cooper ;& Sawaf.1997 : 26) ไดเสนอโครงสราง EQ ไวเพ่ือ
สะดวกแกการวัดที่เรียกวา EQ Map ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบหลัก 4 องคประกอบ ดังตอไปน้ี 
               1. ความรอบรูทางอารมณ ซ่ึงจะเปนตัวที่ทําใหเกิดการรับรู การควบคุมตัวเอง และมี
ความเชื่อม่ันในตนเอง 
               2. ความเหมาะสมทางอารมณ   
               3. ความลึกซ้ึงทางอารมณ เปนการสํารวจแนวทางที่จะปรับชีวิตหนาที่การทํางานให
เขาและสอดคลองกับศักยภาพ และเปาหมายของตัวเอง  
               4. การผันแปรทางอารมณ เปนความสามารถในการใชอารมณเพ่ือใหเกิดความคิดริเริ่ม
สรางสรรคและสามารถเผชิญกับปญหาตาง ๆ ได ประกอบดวย 
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ภาพประกอบ 1   โมเดลของเชาวนอารมณตามแนวความคิดของ Cooper & Sawaf 
 

 บารออน (Bar–on.1997) ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับองคประกอบของเชาวนอารมณโดย     
แบงออกเปน  5  ดาน  15  คุณลักษณะที่สําคัญ ๆ ดังน้ี 

1. ความสามารถภายในตน  ซ่ึงเปนความสามารถที่มีองคประกอบยอย  ดังน้ี 
1.1 ความสามารถในการเขาใจภาวะอารมณของตนเอง 
1.2 มีความกลาที่จะแสดงความคิดเห็นและความรูสึกของตน 
1.3 การตระหนักรูงาน คือ มีสติ 

2. ทักษะดานมนุษยสัมพันธ  ไดแก 
2.1 ความสามารถในการสรางสัมพันธภาพที่ดีแกผูอ่ืน 
2.2 มีนํ้าใจ  เอ้ืออาทร  หวงใยผูอ่ืน 
2.3 ตระหนักรูเทาทันในความรูสึกนึกคิดของผูอ่ืน 

3. ความสามารถในการปรับตัว  ประกอบดวย 
3.1 ความสามารถในการตรวจสอบความรูสึกของตน 
3.2 เขาใจสถานการณตาง ๆ และสามารถตีความไดถูกตอง ตรงตามความเปนจริง 
3.3 มีความยืดหยุนในความคิดและความรูสึกของตนเปนอยางดี 
3.4 มีความสามารถในการแกไขปญหาและสถานการณเฉพาะหนาไดเปนอยางดี 

4. มียุทธวิธีในการจัดการกับความเครียด ประกอบดวย 
4.1 การจัดการกับความเครียด ประกอบดวย 
4.2 การควบคุมอารมณไดอยางดี  แสดงออกไดอยางเหมาะสม 

5. การจูงใจตนเอง และสภาวะทางอารมณ  ไดแก 
5.1 การมองโลกในแงดี 
5.2 การแสดงออกและมีความรูสึกที่เปนสุขที่สามารถสังเกตเห็นได 

4 
ความผันแปร 
ของอารมณ 

1  
ความรอบรู 
ทางอารมณ 

3 
ความลึกซึ้ง
ทางอารมณ 

2 
ความเหมาะสม 
ทางอารมณ 
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5.3 สรางความสนุกสนานใหเกิดแกตนเองและผูอ่ืน 
 โกลแมน (Gloeman. 1998:32-34)ไดเสนอกรอบแนวคิดเก่ียวกับเชาวนอารมณไว 2 หมวด 
5 องคประกอบ 25 องคประกอบยอย ดังน้ี 
 
 องคประกอบดานความสามารถสวนบุคคล 
 องคประกอบที่ 1 การตระหนักรูในตนเอง (Personal Competence) หมายถึง การ
ตระหนักรูความรูสึกความโนมเอียงของตน หยั่งรูคาเปนไปไดของตน และความพรอมตางๆ  
 องคประกอบที่ 2 ความสามารถในการควบคุมตนเอง (Self Regulation) หมายถึง 
ความสามารถในการจัดการความรูสึกภายในตนเอง  
 องคประกอบที่  3 การสรางแรงจูงใจ (Motivation)หมายถึงแนวโนมของอารมณที่เก้ือหนุน 
การมุงสูเปาหมาย  
 องคประกอบดานความสามารถทางสังคม 
 องคประกอบที่ 4 ความสามารถในการหย่ังรูความรูสึกและความตองการของผู อ่ืน 
(Empathy) หมายถึง การตระหนักรูถึงความรูสึก ความตองการ และขอหวงใยของผูอ่ืน 
 องคประกอบที่  5  ทักษะทางสังคม (Social  Skill) หมายถึง ความคลองแคลวในการ
กอใหเกิดความเปลี่ยนแปลง ที่พึงประสงคจากความรวมมือของผูอ่ืน กรมสุขภาพจิต (2543:28-30)  
กลาวถึง องคประกอบของเชาวนอารมณ  ดังน้ี 

1. ดี  หมายถึง ความสามารถในการควบคมุอารมณและความตองการของตนเอง รูจัก
เห็นใจผูอ่ืน และมีความรับผิดชอบตอสวนรวม  ประกอบดวย 

1.1 ความสามารถในการควบคมุอารมณและความตองการของตนเอง 
1.1.1 รูอารมณและความตองการของตนเอง 
1.1.2 ควบคุมอารมณและความตองการได 
1.1.3 แสดงออกอยางเหมาะสม 

1.2 ความสามารถในการเห็นอกเห็นจาผูอ่ืน 
1.2.1 ใสใจผูอ่ืน 
1.2.2 เขาใจและยอมรับผูอ่ืน 
1.2.3 แสดงความเห็นใจอยางเหมาะสม 

1.3 ความสามารถในการรับผิดชอบ 
1.3.1 รูจักให  รูจักรับ รับผิด ใหอภัย 
1.3.2 เห็นแกประโยชนสวนรวม 

2. เกง  หมายถึง ความสามารถในการรูจักตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตดัสินใจแกปญหา
และแสดงออกอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน ประกอบดวย 

2.1 ความสามารถในการรูจักและมีแรงจูงใจในตนเอง 
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2.1.1 รูศักยภาพตนเอง 
2.1.2 สรางขวัญและกําลังใจใหตนเองได 
2.1.3 มีความมุมานะไปสูเปาหมาย 

2.2 ความสามารถในการตัดสินใจและแกปญหา 
2.2.1 รับรูและเขาใจปญหา 
2.2.2 มีขั้นตอนในการแกปญหา 
2.2.3 มีความยืดหยุน 

2.3 ความสามารถในการมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน 
2.3.1 สรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน 
2.3.2 กลาแสดงออกอยางเหมาะสม 
2.3.3 แสดงความเห็นที่ขัดแยงอยางสรางสรรค 

3. สุข  หมายถึง  ความสามารถในการดําเนินชีวติอยางเปนสุข ประกอบดวย 
3.1 ความภูมิใจในตนเอง 

3.1.1 เห็นคุณคาตนเอง 
3.1.2 เชื่อม่ันในตนเอง 

3.2 ความพึงพอใจในชีวติ 
3.2.1 มองโลกในแงดี 
3.2.2 มีอารมณขัน 
3.2.3 พอใจในสิ่งที่ตนมีอยู 

3.3 ความสงบทางใจ 
3.3.1 มีกิจกรรมที่เสริมสรางความสุข 
3.3.2 รูจักผอนคลาย 
3.3.3 มีความสงบทางจิตใจ 

 มณฑาทิพย แคนยุกต (2547:38) ไดสรุปแนวคิดเก่ียวกับเชาวนอารมณไววา เชาวน
อารมณสามารถแบงออกไดเปน 2 สวนใหญๆ คือ เชาวนอารมณในสวนที่เก่ียวกับตนเอง ซ่ึงในสวน
น้ีจะเปนดานที่เก่ียวกับการบริหารจัดการตนเอง และเชาวนอารมณในสวนที่เก่ียวของกับผูอ่ืน ใน
ดานนี้จะเก่ียวกับความสัมพันธกับผูอ่ืน 
 จากแนวคิดที่ไดศึกษามาดังกลาว สรุปไดวา แนวคิดเก่ียวกับเชาวนอารมณเปน
ความสามารถในการรับรู ควบคุมและบริหารอารมณของตนเอง และมีความสามารถในการรับรู 
เขาใจ เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 
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 1.3.  การพัฒนาเชาวนอารมณ (EQ) 
 รีเบคคา (Rebecca.1998: 200-204) ไดเสนอแนวทางการพัฒนาเชาวอารมณใหแกเด็ก 
สรุปได ดังน้ี 
 1. เปดโอกาสใหเด็กไดแสดงออกซ่ึงความรูสึกของตนเอง โดยการบอกเลาความรูสึกของ
ตนเองใหเพ่ือฟง มีการแสดงทาทางที่บอกถึงความรูสึกของตนเอง การรองเพลง และการวาดรูป
ระบายสีเพ่ือแสดงอารมณ 
 2. มีการใชดนตรีและการเตนรํา เพ่ือใหเด็กแสดงออกรวมกับเพ่ือนๆ เพ่ือฝกการเปนผูนํา
และการเปนผูตาม 
 3. เปดโอกาสใหเด็กไดอานหนังสือที่สงเสริมใหเกิดจินตนการที่จะชวยเสริมสรางแรงจูงใจ      
ที่จะประสบความสําเร็จในชีวติและการมีครอบครัวที่เปนสุข 
 4. เปดโอกาสใหเด็กไดสรางจินตนาการถึงสิ่งที่หวังไวหรือการตั้งคําถามวาพวกเขารูสึก
อยางไรถาหากวาเขาไดเปนในสิ่งที่หวังไว 
 5. ใหเด็กไดเขียนเลาถึงการเกิดความวติกกังวลของตนเองวารูสึกอยางไร และจัดการกับ
ความรูสึกน้ันอยางไร 
 โกลแมน (Goleman .1998 : 328-330) ไดเสนอแนวทางในการพัฒนาเชาวนอารมณวา
สามารถทําไดโดยอาศัยวิธีตางๆ ของการเรียนรูเชิงประสบการณ โดยการเนนใหผูเรียนไดแสดง   
อากัปกริยาตางๆ อยางเปนรูปธรรมและมีการติดตอส่ือสารกันทันที แทนการบอกใหรูหรือทําใหดู 
อาจใชการอภิปรายกลุม การสวมบทบาท การจําลองสถานการณ การใหเลนเกม ซ่ึงเปดโอกาสให
แสดงความรูสึก อารมณที่ตองการได และควรมีการเสริมสรางกําลังใจ ดวยการใหกําลังใจและคําชม
อยางตอเน่ืองระหวางการทํากิจกรรมกลุม โดยมีคนที่คอยใหคําแนะนําปรึกษาและใหกําลังใจ 
 สุรศักด์ิ  หลาบมาลา (2541 :14-20) ไดเสนอกระบวนการในการพัฒนาเชาวนอารมณของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาไวดังน้ี 
 1. การสรางวฒันธรรมในหองเรียน (Classroom Culture) เพ่ือใหเปนสถานที่เอ้ืออํานวยตอ
การเรียนและการฝกเชาวนอารมณใหหองเรียนมีสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย มีความรวมมือกัน
นักเรียนจะสามารถพัฒนาทักษะความสัมพันธกับคนอ่ืนได (Interpersonal Skill) ตองมีขอตกลงที่
จะปฏิบัติในหองเรียน โดยมีหลักการงายๆ คือ 
             1. ตองฟงเพ่ือนพูดอยางเอาใจใส 
    2. แสดงความชื่นชมเม่ือเพ่ือทําดี 
    3. หลีกเลี่ยงทําใหเพ่ือนเสียหนาหรือเสียใจ 
    4. ถาไมมีอะไรจะแสดงก็บอกผาน 
    5. ตองใหความเคารพนับถือซ่ึงกันและกัน 
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 กิจกรรมการฝกและสรางวัฒนธรรมในหองเรียนมีดังน้ี 
1. การรูจักตนเอง (Intrapersonal)  รูจักเพ่ือน (Intrapersonal) และยอมรับในความ 

แตกตางวาเปนเรื่องปกติธรรมดา (O.K) 
2. สรางบรรยากาศการสนับสนุนเพ่ือใหเกิดความกลาในการแสดงออกและกลาเสี่ยง  

(Creating a Climate of Support) 
3. สรางวัฒนธรรมการสนับสนุนเชื้อเชิญการชื่นชอบ (Creating a Supportive  

Culture,Inviting,Apprecation) 
2.  หลักสูตรฝกอบรมเชาวนอารมณ 
 การพัฒนาเชาวนอารมณจะมีผลดีที่สุดเ ม่ือให นักเ รียนมีโอกาสปฏิบัติสราง

ประสบการณและสรางความรูความเขาใจจากรากฐานความรูเดิมของตนเอง ดังน้ันหลักสูตรจึงตอง
ใหโอกาสนักเรียนปฏิบัติกิจกรรมตาง เชน การกําหนดเปาหมายสวนตัวและสวนของกลุม การ
ตัดสินใจการแกปญหาและการไกลเกลี่ยขอพิพาทนักเรียนจะตองเรียนรูวิธีการแสดงออกมาและ
พัฒนาความเขาใจโดยวิธีการคิดทบทวนในเนื้อหามุมมองของสังคมและมุมมองสวนตัวของกิจกรรม
ที่ไดปฏิบัติไปแลว 

 2.1  ใหนักเรียนมีโอกาสกําหนดและดําเนินการไปสูเปาหมายรวมทั้งความคาดหวังทาง
วิชาการและเปาหมายทางวิชาทั้งของสวนตัวและของกลุม 
 2.2 การชวยใหเรียนตระหนักวาคนอ่ืนมองพฤติกรรมของนักเรียนอยางไรพฤติกรรม
นักเรียนมีผลกระทบตอคนอ่ืน ๆ อยางไรและเรียนรูวิธีการแสดงความรูเก่ียวกับพฤติกรรมของคน
อ่ืนออกมาอยางไรไมกาวราว 
 2.3 การชวยใหนักเรียนพัฒนาความเห็นอกเห็นใจและพัฒนาทักษะการเจรจาเพื่อให
โนมนาวการตัดสินใจและแกไขขอขัดแยง และนําไปสูการสงเสริมการเรียนรูของนักเรียนและ
เพ่ือนๆ 
 ทศพร  ประเสริฐสุข (2542: 115-116) กลาวถึงแนวทางการพัฒนาเชาวนอารมณสรุป
ไดดังน้ี 
 1. ฝกใหรูจักคุณคาของตนตามความจริงใหมองตนเองใหแงดี รูสึกดีกับชีวิตสามารถชื่น
ชมตัวเองได 
 2. รูจักแยกแยะอารมณของตนเองวาเปนไรชนิดใดไมดีและเลือกแสดงออกทางอารมณ
ไดอยางเหมาะสม 
 3. รูจักปฏิบัติตามกฎระเบียบของงสังคมดวยความเต็มใจ 
 4. รูจักและเขาใจธรรมชาตอิารมณของตนเองวาเปนคนอารมณรอนหรือเย็นจําแนก
แยกแยะไดวา อารมณใดเปนคุณแกตนเอง และอารมณใดเปนโทษแกตนเอง 
 5. รูจักบริหารจัดการกับอารมณของตนเองได เพ่ือใหรูวาอารมณเกิดไดทุกอยางแตเรา
ไมสามารถแสวงอารมณไดทุกอยางไดดังนั้นตองรูจักบริหารอารมณของตนเองใหมีประสิทธิภาพ 
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เกิดสมดุลในการจัดการกับอารมณของตนเองรูจักแสดงออกทางอารมณและระบายอารมณไดอยาง
เหมาะสม ฝกความสามารถในการผอนคลายความเครียด 
 6. รูจักหยุดการแสดงอารมณที่ไมดี ความสามารถในการไตรตรองกอนแสดงออก และ
สามารถที่จะอดทนรอคอยที่จะแสดงพฤติกรรมได 
 7. ฝกการสรางแรงจูงใจใหเกิดกับตนเอง เพ่ือใหมีวิสัยทัศนและมีความกระตือรือรน 
 8. ฝกความสามารถในการหยั่งรูอารมณผูอ่ืน การแสดงน้ําใจเอ้ืออาทรตอบุคคลอ่ืนเห็น
คุณคาของตนเองและผูอ่ืน ฝกการใหเกียรติผูอ่ืนไดดวยความจริง รูจักและไววางใจ สามารถแสดง
ความชื่นชอบ ชื่นชม และใหกําลังใจซึ่งกันและกันไดในวาระที่เหมาะสม 
 9. ฝกดานมนุษยสัมพันธ สรางสัมพันธอันดีกับผูอ่ืน การแสดงนํ้าใจเอ้ืออาทรตอบุคคล
อ่ืนเห็นคุณคาของตนเองและผูอ่ืน ฝกการฝกฝนใหรูจักตนเอง กลายอมรับความเปนจริง มองโลกใน
แงดี สามารถรับรูอารมณ ความรูสึกของตนเอง ตลอดจนของผูอ่ืน มีความอดทนอดกลั้น สิ่งสําคัญ
คือ การฝกอยูรวมกับผูอ่ืน เพราะจะเปนการพัฒนาเชาวนอารมณไดอยาแทจริง โดยอาจใชเทคนิค
ตางๆ เพ่ือชวยเหลือในการฝกฝนพัฒนาเชาวนอารมณ เชน การใชดนตรี การฝกสติ การใช
กิจกรรมกลุมก็เปนอีกวิธีการหน่ึงที่นาศึกษาและสามารถนํามาใชในการพัฒนาเชาวนอารมณได 

2.  เอกสารที่เก่ียวของกับความสามารถในการเผชิญปญหา ฟนฝาอุปสรรค 
 ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค เปนแนวความคิดที่ประกอบขึ้นดวย 2 
องคประกอบ คือ หลักการทางวิทยาศาสตรที่สามารถพิสูจนได และการนํามาประยุกตใชในโลกแหง
ความเปนจริง โดยเชาวนอารมณ มีพ้ืนฐานมาจากหลักการทางวิทยาศาสตร 3 ศาสตร ไดแก
จิตวิทยาวาดวยการเรียนรู (Cognitive Psychology) อิมมูนวิทยาของจิตประสาท 
(Psychoneuroimmunology) และสรีรวิทยาของระบบประสาท (Neurophysiology) (นัยพินิจ คช
ภักดี.2543 : 46) 

2.1 ความหมายของความสามารถในการเผชิญปญหา ฟนฝาอุปสรรค  
จากการศึกษาเอกสารจากแหลงตางๆพบวา มีผูใหคํานิยามไวดังน้ี 

          ตามแนวความคิดของ สโตรทซ (Stoltz.1997) คําวา Adversity Quotient หมายถึง
ความสามารถของบุคคลในการตอบสนองตอเหตุการณยามที่ตองเผชิญกับความทุกขยากหรือความ
ลําบากโดยผูที่มีความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคสูงจะมีจิตใจที่แข็มแข็งไมยอ
ทอตออุปสรรคใดๆ  แมจะพายแพหรือลมเหลวไปก็สามารถลุกขึ้นสูใหมได  สวนผูที่มีความสามารถ
ในการเผชิญปญหาและอุปสรรคต่ํา เวลาที่ตองเผชิญกับความผิดหวังหรือความทุกขยากก็จะ 
พายแพ บางคนอาจจะทิ้งงานไปกลางคัน หรือบางคนอาจจะทอแท หรือบางคนอาจทอแทกับชีวิต
ถึงขั้นลาออกจากงานกอนเกษียณเปนตน  โดยความสามารถในการเผชิญปญหาฟนฝาอุปสรรค   
มีพ้ืนฐานมาจากวิทยาศาสตรสามสาขาคือ 
 1. จิตวิทยาวาดวยการเรียนรู (Cognitive  Psychology) ไดอธิบายวาคนสวนใหญคิดวา
อุปสรรคและความคับของใจเกิดจากสภาวะจิตใจที่เกิดขึ้นเพราะความคิดทอแทสิ้นหวังไมสามารถ
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จัดการแกปญหาได เม่ือสะสมเปนเวลานานก็จะเกิดความทุกขทรมานลมเหลวจมอยูกับความทุกข
แตในทางตรงกันขาม บางคนคิดวาความคับของใจเปนสิ่งชั่วคราวเปนสิ่งที่ตองเผชิญเพ่ือจะเติบโต
ตอไป  คนกลุมน้ียังมีความหวัง  มีกําลังใจที่จะฝาฟนอุปสรรคไปสูความสําเร็จ 
 2. สรีรวิทยาของระบบประสาท (Neurophysiology) ไดอธิบายวา สมองของมนุษย
ประกอบดวยโครงสรางที่สามารถสรางความเคยชินได หากเรามีวิธีการเปลี่ยนจิตสํานึกใหม สราง
ทัศนคติทางบวกก็จะสามารถสรางความเคยชินใหมและพัฒนาความสามารถในการเผชิญปญหาฟน
ฝาอุปสรรคได 
 3. อิมมูนวิทยาของจิตประสาทหรือจิตประสาทภูมิคุมกัน (Hychoneuroimmunology) คือ
ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคของมนุษย ที่เก่ียวของกับสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตของคนโดยตรง เพราะความเขมแข็งทางจิตใจและการรูจักควบคุมตนเองจะสงผลตอภูมิ
ตานทานโรคภัยไขเจ็บของรางกาย 
 สวนมัณฑรา  ธรรมบุศย (2544 :17) กลาววา AQ เปนความสามารถในการเผชิญปญหา
และฟนฝาอุปสรรค หมายถึงความสามารถของแตละบุคคลที่มีพฤติกรรมตอบสนองตอเหตุการณที่
เปนปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในชีวิต รวมทั้ง สามารถฟนฝาอุปสรรคได  
 
 2.2  ความสําคัญของความสามารถในการเผชิญปญหา ฟนฝาอุปสรรค 
 ความสามารถในการเผชิญปญหา ฟนฝาอุปสรรค (AQ) ตามแนวความคิดของสโตรทซ 
(Stoltz.1997 : 7-9) ระบุไววา AQ สามารถบอกถึงความอดทน ความพากเพียรและความสามารถ
ในการผานพนความยากลําบาก พรอมทั้งพยากรณไดวาใครจะสามารถฟนฝาอุปสรรคและใครจะ
แพพายชวยพยากรณวาใครจะทํางานไดและ มีศักยภาพมากกวากันและใครจะลมเหลวในเวลาอัน
สั้น รวมทั้งสามารถพยากรณไดวาใครจะลมเลิกการงานและใครจะไดรับชัยชนะ 
 นอกจากนี้คุณสมบัติของความสามารถในการเผชิญปญหา ฟนฝาอุปสรรค ยังแบง
ออกเปน 3 ประการ (Stoltz .1998 : 58) คือ 
 ประการแรก ความสามารถในการเผชิญปญหา ฟนฝาอุปสรรค เปนแนวคิดใหมที่ทําให
เขาใจและสงเสริมเรื่องของการประสบความสําเร็จ โดยคิดขึ้นจากพ้ืนฐานงานวิจัยของ Landmark 
การไดรับการฝกหัดเปนการเชื่อมโยงความรูใหมทําใหทราบวาส่ิงใดที่ทําใหคนพบกับความสําเร็จ 
 ประการที่สอง ความสามารถในการเผชิญปญหา ฟนฝาอุปสรรค เปนสิ่งวัดวาคนแตละ
คนตอบสนองตออุปสรรคและปญหาอยางไรและเปนครั้งแรกที่เราสามารถวัดส่ิงน้ีได ซ่ึงจะทําใหเกิด
ความเขาใจและสามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงได 
 ประการสุดทาย ความสามารถในการเผชิญปญหา ฟนฝาอุปสรรค มาจากพ้ืนฐาน
ทางดานวิทยาศาสตรที่สามารถพิสูจนได และเปนเครื่องมือพัฒนาวาเราจะตอบสนองตออุปสรรค
อยางไร และผลของมันจะเพิ่มประสิทธิภาพใหกับทั้งดานสวนตัวและงานอาชีพ เราสามารถเรียนรู
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และประยุกตใชทักษะน้ีทั้งแกตนเอง ผูอ่ืนและองคกรไดซ่ึงสามารถแสดงการเช่ือมโยงของทั้ง 3 
สวนขางตนไดดังภาพประกอบ 2 

      ทฤษฏีใหมในการเพิ่มประสิทธิภาพความสามารถในการเผชิญปญหา ฟนฝาอุปสรรค 
 
 
 
  
   
  
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 ความเชื่อมโยงของ AQ กับคุณสมบตัทิั้ง 3 ประการตามแนวคิดของสโตรทซ 
          (Stoltz.1997 : 8) 
 
 ความสามารถในการเผชิญปญหาฟนฝาอุปสรรค ไมจําเปนจะตองใชในระดับตัวบุคคลอยาง
เดียวเทาน้ัน พบวา แนวคิดน้ีสามารถชวยสงเสริมประสิทธิภาพของทีมงาน (Teams) สัมพันธภาพ
ระหวางกัน (Relationships) ครอบครัว (Families) องคกร (Organizations) ชุมชน (Communities) 
วัฒนธรรม (Cultures ) แสะสังคม (Societies) ไดอีกดวย 
 ความสามารถในการเผชิญปญหา ฟนฝาอุปสรรค สามารถใชเปนสิ่งพยากรณความสําเร็จ
ของสิ่งตาง ไดถึง 17 อยาง ไดแก 

1. ผลการปฏิบัติงาน (Performance) 
2. แรงจูงใจ (Motivation) 
3. การใหอํานาจแกพนักงานปฏิบัติงาน (Emporerment) 
4. ความคิดริเริ่มสรางสรรค (Creatity) 
5. การเพ่ิมผลผลิต (Productivity) 
6. การเรียนรู (Learning) 
7. กําลังงาน (Energy) 
8. ความหวัง (Hope) 
9. ความสุข ความกระปรี้กระเปราและความสนุกสนาน (Happiness, vitality and joy) 
10. สุขภาพอารมณ (Emotional health) 

AQ 

มีการวัดที่เทีย่งตรง 
(A Valid Measure) 

เคร่ืองมือในการชนะอุปสรรค 
(Tools to Ascend) 

ทฤษฏีใหมในการเพ่ิมประสทิธิภาพ 
(New Theory of Effectiveness) 
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11. สุขภาพกาย (Physical health) 
12. การยืนกราน เดินหนาไมลดละ (Persistence) 
13. ความยืดหยุน (Resilience) 
14. การพัฒนา (Improvement over time) 
15. ทัศนคติ (Attitude) 
16. ความอายุยืน (Longevity) 
17. การตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง (Response to change) 

             2.3    การแบงประเภทของบุคคลลักษณะตางๆ  ที่มีความสามารถในการเผชิญ
ปญหาฟนผาอุปสรรค  
 สโตรทซ (Stoltz. 1997:14-15) เปรียบเทียบวาชีวิตคนก็เหมือนกันการปนเขา  หาก
ตองการจะประสบความสําเร็จก็ตองอาศัยจิตใจที่มีความมุงม่ัน จดจอ  และมีความทรหดอดทน 
เพราะบางครั้งอาจจะปนไดอยางชา ๆ และเจ็บปวดเหนื่อยลา การเปรียบเทียบน้ีไมใชแตเฉพาะกับ
ตัวบุคคลเทาน้ันแตยังสามารถนํามาใชกับการเสริมสรางทีมงานและองคกรไดเชนกัน  โดยสโตรทซ
แบงลักษณะของบุคคล/องคกร ออกเปน  3 พวกไดแก 
 The Quitter ซึ่งเปนพวกปฏิเสธและหลีกเลี่ยงการปนเขา  ชาว Quitter ขาดวิสัยทัศนและ
ไมศรัทธาตออนาคต  เห็นความสําคัญเพียงเล็กนอยของการลงทุนเวลา เงิน และแรงใจในการ
พัฒนาตนเอง ไมกลาเสี่ยง แทบไมมีความคิดสรางสรรค เวนแตวาส่ิงนั้นจะทําใหเขาสามารถ
หลีกเลี่ยงสิ่งที่ทาทายหรือสิ่งที่ยากลําบากได  ในดานการทํางานก็จะลงทุนลงแรงนอยที่สุดเทาที่
สามารถเปนไปไดฉะนั้น จึงกลาวไดวา ชาว Quitter ถือเปนตัวถวงความกาวหนาขององคกร 
 The Camper  เปนกลุมที่จํากัดการปนเขาและพยายามแสวงหาทางเรียบ ๆ ที่สบายกวา
ปรารถนาและเลือกที่จะน่ังรอ แต Camper จะแตกตางจาก Quitter ตรงที่อยางนอยก็ไดเร่ิมตนที่จะ
ปนเขา เพียงแตเขาจะไปไกลเพียงในระดับหน่ึงแลวจะหยุดเพราะมีความคิดวา “เรามาไดไกลที่สุดที่
เราจะสามารถทําไดแลว” ความพยายามในสวนนี้ทําใหคนสวนใหญหลงผิดคิดวาไดพบกับ
ความสําเร็จแลวแตจริง ๆ แลวเปนเพียงความสําเร็จที่อยูในวงจํากัดเทาน้ันเอง ซ่ึงก็เหมือนกับเวลา
ปนเขาที่จะมีจุดพักสําหรับนักปนเขาและชาว Camper ก็เลือกที่จะอยูตรงนั้นไมยอมปนขึ้นไปสัมผัส
กับอากาศที่เย็นสดชื่นที่ยอดเขา  หากพิจารณาใหดีจะพบวาพวก Camper จะไมสามารถรักษา
ความสําเร็จที่แทจริงเอาไวได เหตุเพราะเขายังปนไปไมถึงยอดเขาซึ่งเปนจุดมุงหมายที่แทจริง 
 The Climber เปนผูที่เพียรพยายามที่จะปนขึ้นไปใหถึงยอดเขา ไมวาจะพบกับอุปสรรค
หรือความอับโชคก็ตาม  ชาว Climber ก็จะยังคงมุงหนาตอไปอยางไมลดละ พวกเขาจึงไดชื่อวา
เปนนักสูแหงขุนเขา (Energizer Bunnies of the Mountain) ไมวาจะมีอายุเทาใด เพศใด เชื้อชาติ
ใดรางกายสมบูรณแข็งแรงหรือทุพพลภาพก็ตาม ชาว Climber จะมีความศรัทธาและเชื่อม่ันในชีวิต 
ในอนาคต มีวิสัยทัศนที่กวางไกล  มีแรงบันดาลใจในตนเอง และมักจะเปนผูนําที่ดีดวย 
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 หากนําลักษณะของบุคคลในองคกร ทั้ง 3 กลุมน้ีมาเปรียบเทียบกับทฤษฎีความตองการ
เปนลําดับขั้นของนักจิตวิทยาท่ีมีชื่อเสียงอับราฮัม  มาสโลว (Maslow,s Hirearchy of Needs 
Theory) จะ เห็นไดชัดเจนจากภาพประกอบ 3 ซ่ึง The Quitter จะเปนผูที่ยึดติดอยูกับความ
ตองการขั้นพ้ืนฐานขั้นที่ 1 คือ ความตองการทางสรีระ และความตองการพ้ืนฐานขั้นที่ 2  คือความ
ตองการความมั่นคงทางจิตใจและความปลอดภัยทางกาย  สําหรับ The Camper  จะเปนผูที่กลา
มากขึ้นกวา The Quitter แตก็ยังยึดติดอยูกับความสุขและความสบายหากเปรียบเทียบกับทฤษฎี
ของมาสโลวจะพบวาอยูในชวงของความตองการขั้นที่  3  คือ ความตองการเขาสังคมและความรัก
และความตองการขั้นที่  4  คือความตองการไดรับการยอมรับจากทั้งผูอ่ืนและตนเอง  แตสําหรับ 
The Climber  จะเปนกลุมเดียวเทาน้ันที่สามารถบรรลุศักยภาพของตนสูงสุดสูความสามารถขั้นที่  
5  คือ ความตองการพัฒนาศักยภาพของตนเองได 
 มาสโลวเชื่อวามนุษยแสดงพฤติกรรม เพ่ือแสวงหาสิ่งที่สามารถบําบัดความตองการของคน
ได  ความตองการจึงเปนบอเกิดของแรงจูงใจเพ่ือการแสวงหาสิ่งบําบัดมาระงับความตองการ โดย
มาสโลว  ไดแบงความตองการของมนุษยแยกประเภทออกเปน 5 อยาง และเห็นวามนุษยจะ
ตอบสนองความตองการทั้งหมดนี้อยางมีลําดับขั้นความสําคัญของความตองการ และความพึง
พอใจในแตละเวลา  ความตองการทั้ง 5 ประการนี้  ไดแก 
           1. ความตองการทางสรีระ (Physiological  Needs) ไดแก อากาศ นํ้า อาหาร เคร่ืองนุงหม  
ยารักษาโรค รวมทั้งความตองการทางเพศ  ทั้งหมดนี้เปนความตองการที่คนเราทุกคนตองหมกมุน
อยูกับการบําบัดใหรางกายอยูรอดและสบายเสียกอน 
           2. ความตองการความม่ันคงทางจิตใจ  และความปลอดภัยทางกาย (Safety  Needs) เชน 
ความตองการทํางานในบรษิัทที่มีกิจการรุงเรือง  ไมมีนโยบายใหคนงานออกจากงานเม่ือผลการ
ดําเนินกิจการไมดี  ตองการทํางานที่มีความปลอดภัยตอสุขภาพ 
          3. ความตองการเขาสังคมและความรัก (Belonging and Love Needs) เชน อยากอยูใน
กลุมเพ่ือน  อยากอยูในแวดวงเพื่อนรวมงานที่สามัคคีกัน อยากมีคนรัก 
          4. ความตองการไดรับการยอมรับจากทั้งผูอ่ืน และตนเอง (Esteem Needs) อยากจะทํา
อะไรอันจะนํามาซ่ึงชื่อเสียง เกียรติยศ  และตําแหนง 
          5. ความตองการพัฒนาศักยภาพของตนเอง (Self  Actualization) หมายถึงความอยากที่
จะเรียนรูในสิ่งที่ตนเองสนใจ อยากพัฒนาความสามารถที่ตนเองมีอยูใหสูงขึ้นเปนความตองการที่
จะทําเพ่ือจะทํา ไมมีความตองการอะไรอ่ืนมาแอบแฝง 
 จากการศึกษาคนควาสรุปไดวา ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค (AQ) 
หมายถึงความสามารถบอกถึงความอดทน ความพากเพียร และความสามารถในการผานพนความ
ยากลําบาก การไดรับการฝกหัดเปนการเชื่อมโยงความรูใหมทําใหทราบวาสิ่งใดท่ีทําใหคนพบกับ
ความสําเร็จ เปนสิ่งวัดวาคนแตละคนตอบสนองตออุปสรรคและปญหาอยางไรและเปนครั้งแรกที่เรา
สามารถวัดส่ิงนี้ได  ซ่ึงจะทําใหเกิดความเขาใจและสามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงได ประการ
สุดทายความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค (AQ) มาจากพ้ืนฐานทางดาน
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วิทยาศาสตรที่สามารถพิสูจนได และเปนเครื่องมือพัฒนาวาเราจะตอบสนองตออุปสรรคอยางไร 
และผลของมันจะเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับทั้งดานสวนตัวและงานอาชีพ เราสามารถเรียนรูและ
ประยุกตใชทักษะนี้ทั้งแกตนเอง ผูอ่ืนและแกองคกรได 
 

3.   เอกสารที่เก่ียวของกับเจตคตมุิงประกอบอาชีพอิสระ 
3.1.  ความหมายของการประกอบอาชีพอิสระ 

 จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวของกับการประกอบอาชีพอิสระ ผูวิจัยพบวาผูใหความหมาย
ของคําวา Self Employment เปนการประกอบอาชีพอิสระหรือการประกอบอาชีพสวนตัวไวดังน้ี 
 เฉลียว  บุรีภักดีและคนอ่ืน ๆ (2529 : 8) ใหความหมาย การประกอบอาชีพอิสระวาผูที่
ประกอบธุรกิจตามความพึงพอใจของตนเอง โดยจะทําคนเดียวหรือรวมกันทําในครอบครัว เชน  
รานอาหาร รานตัดเย็บเสื้อผา รานขายสินคา เปนตน       

ยุพิน   ประจวบเหมาะ (2531 : 8) ใหความหมายวา อาชีพอิสระหมายถึง อาชีพสวนตัวทั้ง
ในภาคเศรษฐกิจที่เปนระบบ (FORMAL SECTOR) และภาคเศรษฐกิจที่ไมเปนระบบ (INFORMAL 
SECTOR) เจาของกิจการจะเปนผูประกอบการเองทั้งหมดหรือบางสวนก็ได โดยไดรับคาตอบแทน
เปนรูปแบบของกําไร ไมใชเงินเดือน 

สุรเดช  วิเศษสุรการ  (2530 : 10) ไดใหความหมาย การประกอบอาชีพสวนตัววา งานที่ไม
รับจางไมรับราชการ ไมเปนลูกจางรัฐวิสาหกิจ แตเปนเจาของกิจการดวยตนเอง ซ่ึงอาจเร่ิมจากราน
แผงลอยหาบเร  แลวขยายมาเชาหองแถว  จนตอไปอาจขยายเปดสาขาเพ่ิมขึ้นตอไปอีก 

ประดิษฐ   ชาสมบัติ และผาสุก  พงษไพจิตร (2531 : 82) ไดใหความหมายของการ
ประกอบอาชีพสวนตัวหรือการประกอบอาชีพอิสระวา หมายถึง การประกอบธุรกิจสวนตัวหรือของ
ครัวเรือน หรือระหวางหุนสวนดวยกันเพ่ือมุงหวังรายไดและกําไร โดยผูประกอบการเปนผูทํางาน
ในกิจการของตนเอง   

สมคิด รักษาทรัพย (2547 :14) ไดศึกษาทฤษฏีบุคลิกภาพ ทําใหทราบวาบุคคลมีความ
แตกตางกันตามลักษณะนิสัยของบุคคลน้ัน อาจเปนพฤติกรรมภายนอกที่สามารถสังเกตได เชน รัก
ความเปนอิสระ ขยัน ชอบสนุกสนาน ราเริง มีความม่ันใจในตนเอง มนุษยสัมพันธดี เปนตน 
พฤติกรรมภายในเชน เจตคติตออาชีพ ความรักในอาชีพ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เปนตน ซ่ึงผูวิจัยได
นําพฤติกรรมตางๆน้ีไปใชในการสรางแบบทดสอบวัดบุคลิกภาพมุงประกอบอาชีพอิสระของ
นักศึกษาสายคหกรรมศาสตร ซ่ึงผลจากการวัดทําใหสามารถเขาใจลักษณะบุคลิกภาพในดานตางๆ 
โดยการวิเคราะหองคประกอบ (FACTOR ANALYSIS) ของลักษณะนิสัย เปนตน 
 จากความหมายดังกลาวขางตนพอสรุปไดวา การประกอบอาชีพอิสระ หมายถึง การท่ี
บุคคลประกอบอาชีพหารายไดเอง ไมมีนายจางหรือไมอยูในฐานะลูกจาง โดยบุคคลน้ันเปนเจาของ
กิจการเอง ดําเนินธุรกิจดวยการลงทุนในรูปของการผลิต การจําหนายหรือการใหบริการ เพ่ือหวัง
กําไร และเสี่ยงตอการลมเหลว 
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3.2.  ประเภทของอาชีพอิสระ    
มีผูสนใจศึกษาประเภทของอาชีพอิสระ และไดจัดแบงประเภทอาชีพอิสระตามเหตุผลและ

ความจําเปนที่แตกตางกัน เชน  ทบวงมหาวิทยาลัย  (2526 : 23)  ไดจัดหมวดหมูของเยาวชนผู
ประกอบอาชีพอิสระไว  3 ประเภท คือ 

1. ประเภทคาขาย ไดแก ขายของชํา ขายขาวแกง ขายเสื้อผาสําเร็จรูป ขายของเลน
สําหรับเด็ก ขายเครื่องเขียนแบบเรียน ขายผักผลไม ขายอุปกรณการเกษตร และขายเครื่องสําอาง 

2. ประเภทบริการ ไดแก รับจางทั่วไป รับเหมากอสรางทั่วไป เสริมสวย รับยอมผา ขับรถ
สงผูโดยสาร 

3. ประเภทเกษตรกรรม ไดแก ทําไร ทํานา และทําสวน และเลี้ยงสัตว 
สัญญา  จัตตานนท (2527 : 16) อธิบายวา อาชีพอิสระหรืออาชีพสวนตัว ถาจะแบงตาม

ระดับความสามารถในการประกอบอาชีพแลวอาจแบงเปนกลุมใหญ ๆ ได 3 กลุม คือ 
1. กลุมอาชีพที่ใชทักษะ หรือความรูในระดับปริญญา หรืออนุปริญญา เชน แพทย วิศวกร 

ทนายความ ผูตรวจบัญชี และครู-อาจารย เปนตน 
2. กลุมอาชีพที่ใชทักษะหรอืความรูในระดับต่ํากวาอนุปริญญา คือ ชางตาง ๆ เชน ชางตัด

เสื้อ ชางเครื่องยนต ชางไฟฟา ชางวิทยุ เขียนแบบ ตัดผม เสริมสวย เย็บหนัง เปนตน 
3. กลุมอาชีพที่ไมตองใชทกัษะ หรือวิชาชีพอยางหนึ่งอยางใด โดยเฉพาะ เชน  ผูประกอบ

อาชีพขายเครือ่งชํา ขายขาวแกง ขายหนงัสือตาง ๆ ทาํฟารมเลี้ยงสตัว หาบเร แผงลอย ขับรถ
แท็กซ่ี ตลอดจนรับสินคามาขายเอง เปนตน 
 กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2530 : 4) ไดจําแนกประเภทของการประกอบอาชีพ
อิสระได ดังน้ี คือ อาชีพดานอุตสาหกรรม ดานเกษตรกรรม ดานคหกรรม ดานพาณิชกรรม และ
ดานศิลปหัตถกรรม 
 เน่ืองจากการประกอบอาชีพอิสระ เปนอาชีพที่ผูประกอบการตองดําเนินกิจการดวยตนเอง
เพราะเหตุผลและความจําเปนที่แตกตางกันหลายประการตามระดับความสามารถแตละบุคคล
ดังน้ัน ผูที่ประกอบอาชีพอิสระจึงควรมีคุณลักษณะที่เหมาะสมและสอดคลองกับอาชีพที่ตนตัดสินใจ
เลือก 

          3.3.  คุณลักษณะของผูประกอบอาชีพอิสระ  
จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวของ มีผูกลาวถึงคุณลักษณะของผูประกอบอาชีพอิสระไวดังน้ี 

 เฉลียว สวุรรณกิตติ (2530 : 7-16) ไดกลาวถึงคุณสมบัตขิองผูประกอบอาชีพอิสระ ดังน้ี 
1. คุณสมบัติผูประกอบอาชีพอิสระ มีลักษณะดังน้ี 

     1.1. มีความอดทนในการทํางานหนักได 
             1.2. มีความเชื่อม่ันในตนเอง 
     1.3. ในการประกอบกิจการใด ๆ มักจะตั้งเปาหมายสูงและสามารถปฏิบัติได 
     1.4. เปนผูมีความกระตือรือรนอยูเสมอ 



 22 

     1.5. ไมเบื่องาย ไมชอบทิ้งอะไรกลางคันเม่ือพบอุปสรรค 
     1.6. มีหลักในการแกปญหาอยางไมเสื่อมคลาย 
     1.7. รูจักใชคําวิพากษวิจารณของผูอ่ืนใหเปนประโยชน 
     1.8. รูจักใชความคิดแตหนหลังเปนบทเรียน 
     1.9. มีความคิดริเริ่ม และกลารับผิดชอบตอการริเริ่มตาง ๆ 
             1.10 เห็นคุณคาของเงิน 

สิ่งที่สําคัญที่เชื่อถือไดวาการประกอบอาชีพอิสระจะประสบผลสําเร็จควรมีความสามารถ
ดานเทคนิค ความคิดริเร่ิม บุคลิกภาพ ความเฉลียวฉลาดลักษณะเปนผูนํา ความกลาหาญความ
รับผิดชอบ ความเชื่อม่ันในตนเอง ความสามารถในการติดตอส่ือสาร สรางสรรค ความซ่ือสัตย  
และมีความม่ันคงทางอารมณ 
 จากหนังสือ Committee for Economic Development ของสหรัฐอเมริกา (ดนัย  เทียนพุฒ 
2531 : 26 ; อางอิงมาจาก Committee for Economic Development : n.d.)  กลาววาคุณลักษณะ
ของธุรกิจขนาดยอม หรือการประกอบอาชีพอิสระ มีดังน้ี 

1. การบริหารงานตองเปนอิสระไมมีบริษัทอ่ืนมาควบคุม เจาของตองเปนผูบริหารเอง 
2. บุคคลคนเดียวหรือกลุมเล็ก ๆ เพียงกลุมเดียวหาทุนและเปนผูบริหารเอง 
3. การดําเนินงานก็ดี พนักงานและเจาของก็ดี  มักอาศัยอยูในชุมชนเดียวกัน ตลาดหรือ

ลูกคาอาจอยูนอกชุมชนนั้น 
4. ธุรกิจตองเปนธุรกิจขนาดเล็กเม่ือเทียบกับธุรกิจขนาดใหญที่สุดในประเภทเดียวกัน 

นอกจากนี้การประกอบกิจการคาที่มีลักษณะเดนในการประกอบอาชีพอิสระมีหลายประการ เชน 
1. ความซื่อสัตยในการประกอบการ ความซ่ือสัตยเปนประการสําคัญเน่ืองจากการ

ชวยเหลือเก้ือกูลกันในรูปของการกูยืมเงินทุน  หรือการขายสินคาเปนเงินเชื่อจะตองอาศัยความ
ไวใจกัน 

2. ความขยันอดทนและประหยัด เปนสิ่งจําเปนมาก สําหรับผูประกอบการอาชีพอิสระแลว
จะตอง   รับผิดชอบในผลกําไรขาดทุนดวยตนเอง ความขยัน อดทน และประหยัด จะทําใหสามารถ
ขยายกิจการจากขนาดเล็กไปสูกิจการขนาดใหญได 

3. รูจักตลาด หมายถึง รูจักชองทางในการคาขายมีกําไร  
คุณสมบัติที่จําเปนสําหรับ  ผูประกอบอาชีพอิสระ ประกอบดวย 

1.  ความคิดริเริ่มสรางสรรค รูจักการคิดอยางวิเคราะหเพ่ือหาเหตุผล และรูจักแกปญหาได 
2.  ความอดทน สูงาน 
3.  ความพยายามสูง ขยัน ประหยัด และมีวินัย 
4.  ความละเอียด รอบคอบ เยือกเย็น ไมโกรธงาย 
5.  มีมนุษยสัมพันธดี 
6.  ซ่ือสัตยสุจริต เอ้ือเฟอเผื่อแผ เสียสละ 
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ประเทิน  มหาขันธ  (ทิพวัน ถือคํา 2533 : 44 ; อางอิงมาจาก ประเทิน มหาขันธ 2529 : 
ไมมีเลขหนา) ไดสรุปลักษณะของผูประกอบอาชีพอิสระซ่ึงประสบความสําเร็จไว ดังน้ี  

1.  มีความกลาเสี่ยง 
2.  มีการออมทรัพยเพ่ือการลงทุน 
3.  รอคอยผลประโยชนระยะยาวได 
4.  กลาไดกลาเสีย 
5.  ยินดีรับความเปลี่ยนแปลง 
6.  มีระเบียบวินัยในการควบคุมตนเอง 
7.  มีความคิดริเริ่ม 
กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2530 : 132) กลาวถึง บันได 7 ขั้น ในการประสบ

ความสําเร็จในอาชีพอิสระ มีดังตอไปน้ี 
1.  ศึกษาคนควาความรูในงานอาชีพของตนเองอยูเสมอ 
2.  สนองความตองการของผูบริโภค 
3.  มีความคิดริเริ่มสรางสรรค พัฒนางานอาชีพใหดียิ่งขึ้น 
4.  โฆษณา และประชาสัมพันธงานใหกวางขวางและแพรหลายมากที่สุด 
5.  มีความตั้งใจ ขยัน ประหยัด ซ้ือสัตย อดทน 
6.  มีมนุษยสัมพันธที่ดี 
7.  กลาคิด กลาทํา กลาตัดสินใจ 

ผูที่จะประกอบอาชีพอิสระน้ันควรมีคุณลักษณะที่สําคัญ ดังตอไปน้ี 
1.  มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับคนทั่วไป 
2.  กลาคิด กลาทํา และกลาเสี่ยงตอการลงทุน 
3.  มีความเชื่อม่ันในตนเองสูง 
4.  มีลักษณะเปนผูนํา 
5.  มีความคิดริเริ่มสรางสรรค คนควาหาความรูเพ่ิมเติมอยูเสมอ 
6.  มีความเฉลียวฉลาด และมีไหวพริบดี 

          3.4.  ปจจัยที่สงเสริมการประกอบอาชีพอิสระ 
 สถาบันทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ไดทําการศึกษาตลาดแรงงานของ
บัณฑิตในเชิงพฤติกรรม สวนหนึ่งของโครงการจัดทําแผนอุดมศึกษาระยะยาว พ.ศ. 2533 - 2534 
(2532 :135) กลาวถึงปจจัยที่สําคัญสําหรับการประกอบอาชีพอิสระ ประกอบดวยปจจัย 2 ประเภท 
ปจจัยประเภทแรก คือ ตัวของบัณฑิตเองตองมีคุณลักษณะดังน้ี มีความพรอม มีความตั้งใจจริง 
และรักที่จะทําธุรกิจ จะตองมีทัศนคติและอุปนิสัยใจคอที่กลาเสี่ยง กลาตัดสินใจ มีไหวพริบ และมี
ความเชื่อม่ันในตนเอง ตองมีความรู ทักษะความสามารถและประสบการณที่พอเพียงและตองไม
มุงหวังความสําเร็จจนเกินไป โดยตองเรียนรูไปเรื่อย ๆ เพ่ือเปนการพัฒนาประสบการณของตนไป
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ในตัวและเปนผูมีมนุษยสัมพันธและเอาใจลูกคาไดดี ปจจัยประเภทท่ีสองเปนปจจัยอ่ืน ๆ เชน มี
เงินทุน มีสถานที่ และอุปกรณในการดําเนินการ ทักษะความชํานาญ และมีทําเลที่ตั้งที่ดี ซ่ึง
สอดคลองกับประยูร ศรีประสาธน และศิริพรรณ ชุมนุม (2532 : 645-648) ที่กลาวถึง ปจจัยที่
สําคัญในการสงเสริมการประกอบอาชีพอิสระใหประสบผลสําเร็จ ประกอบดวยปจจัย 6 ประการ 
สรุปไดดังน้ี 

1.  เจตคติที่ดี 
2.  ความเชื่อม่ันในวิชาชีพ 
3.  ความรูและทักษะในดานการจัดการและการตลาด 
4.  ขาวสารขอมูลชองทางการประกอบอาชีพ 
5.  เงินทุน 
6.  คุณสมบัติสวนตัวที่พึงประสงค 

ปจจัยในการประกอบอาชีพอิสระใหประสบผลสําเร็จน้ัน มีปจจัยที่สําคัญหลายประการดังตอไปน้ี 
1.  คุณลักษณะที่เอ้ือตอการประกอบอาชีพอิสระของผูประกอบการ ไดแก 

              1.1.  มีคานิยมและเจตคติที่ดีตอการประกอบอาชีพอิสระ 
              1.2.  มีใจรักงานดานธุรกิจ 
              1.3   มีความคิดริเริ่มดวยตนเองและกลารับผิดชอบตอการริเริ่มตางๆ เหลาน้ัน 
              1.4.  กลาเสี่ยงอยางมีเหตุผล 
              1.5.  มีความเชื่อม่ันในตนเอง 
              1.6.  มีความกระตือรือรนในการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจการงาน 
              1.7.  มีความอุตสาหะในการทํางาน 
              1.8.  มีความสามารถในการแกปญหา 
              1.9.  มีความยึดม่ันในสัญญาการทํางาน 
              1.10 การคํานึงถึงคุณภาพ 
              1.11 รูจักใชทรัพยากรที่จํากัด รวมทั้งใชเวลาวางอยางเปนประโยชน 
              1.12.มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง 
              1.13.มีมนุษยสัมพันธดี 
          2. สมรรถภาพที่จําเปนในการประกอบอาชีพอิสระ ซ่ึงมีหลายดาน ไดแก 
              2.1. ดานการผลิต ตองมีความชํานาญในกระบวนการผลิตสินคา หรือบริการที่มีคุณภาพ
ความรูความสามารถในดานน้ี อาจไดรับการศึกษาในสถาบันการศึกษา จากประสบการณในการ
ทํางานของกิจการในครอบครัว หรือจากการฝกงานกับภาคเอกชน 
              2.2. ดานการตลาด ตองมีความรูความชํานาญในกระบวนการจําหนายผลผลิตหรือการ
บริการอยางมีประสิทธิภาพ 
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              2.3. ดานการจัดการ ตองมีความรูความสามารถ และทักษะในการจัดระบบงาน การ
วางแผน การดําเนินงาน การประสานงาน การควบคุมและการประเมินผล เพ่ือใหกิจการบรรลุ
เปาหมายทั้งในดานผลกําไรที่ดี ดานชื่อเสียงและความไววางใจจากลูกคา 
              2.4. ความรูดานอ่ืน ๆ ที่ผูประกอบอาชีพอิสระตองทราบ ไดแก การโฆษณา การบัญชี 
กฎหมาย ภาษีอากร และการวิเคราะหสภาวะเศรษฐกิจ  

 3.เงินทุน เปนปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งของการประกอบอาชีพอิสระ ผูประกอบการ
จะตองมีเงินทุนเพ่ือเริ่มตนกิจการ และเงินทุนหมุนเวียนในการดําเนินการ เงินทุนที่ตองใชน้ีมี
จํานวนแตกตางกันไปตามลักษณะและขนาดของอาชีพอิสระซ่ึงแหลงทุนน้ันสามารถหารายไดหลาย
แหลงดวยกัน เชน จากครอบครัวของผูประกอบการ ญาติ รวมลงทุนกับเพ่ือน และจากสถาบัน
การเงิน เปนตน 

 4.สถานที่ดําเนินธุรกิจ การพิจารณาสถานที่เพ่ือดําเนินธุรกิจน้ันมีความสําคัญมาก 
เชนเดียวกับปจจัยอ่ืน ๆ ที่กลาวมาแลว ความสําเร็จและความลมเหลวของธุรกิจจึงอยูที่ปจจัยดาน
สถานที่ดวย ขนาดและสถานที่ตั้งของสถานที่ดําเนินธุรกิจมีความแตกตางกันไป ตามประเภทของ
อาชีพอิสระ งานวิจัยเก่ียวกับตัวแปรที่ศึกษา 
           

4.   เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของ 
4.1.  งานวจิยัในประเทศ 

 วีระวัฒน  ปนนิตามัย (2542: 118-119) ไดทําการศึกษาวิจัยเก่ียวกับองคประกอบดาน
ชีวประวัติของนักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน  464 คนกับความสามารถดานความฉลาดทาง
อารมณ 7 ดาน การรูจักอารมณของตน การตระหนักรูภาวะอารมณของผูอ่ืน ความเอ้ืออาทร วุฒิ
ภาวะอารมณ การควบคุมอารมณของตน การมีแรงจูงใจที่ดีและทักษะทางสังคม พบวา 
 1. เพศหญิงโดยภาพรวมมีความสามารถดานความเอ้ืออาทร วุฒิภาวะทางอารมณและการ
ควบคุมดานอารมณตนเองสูงกวาเพศชาย อยางมีนัยสําคัญ โดยเฉพาะดานความเอ้ืออาทร 
 2. สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของครอบครัว มีผลตอความสามารถทางความฉลาด
ทางอารมณดานความเอ้ืออาทร การตระหนักรูถึงภาวะอารมณของผูอ่ืน การรูจักอารมณของตนเอง
การมีแรงจูงใจที่ดี 
 3. การปรึกษาหารือกับพ่ีนองและครูอาจารย เม่ือเวลามีปญหา มีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญกับทักษะทางความฉลาดทางอารมณ 
 4. สภาพความสัมพันธกับบิดามารดา มีผลอยางมีนัยสําคัญตอความเอ้ืออาทร การมี
แรงจูงใจที่ดี การควบคุมอารมณของตนเอง และทักษะทางสังคมของนักศึกษา 
          5. การประเมินตนวาเปนคนมุงความสําเร็จ ใฝสัมพันธ และมุงสูอํานาจ มีผลตอ
ความสามารถในดานความเอื้ออาทร และการมีแรงจูงใจที่ดี 



 26 

 6. เม่ือพิจารณาจากกลุมตวัอยางที่มากขึ้น อายุมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับ
องคประกอบของความฉลาดทางอารมณทุกดาน ยกเวนดานความเอ้ืออาทร (.194ถึง .254) ที่
ระดับ.01 อายุมีความสัมพันธกับคะแนนรวมของความฉลาดทางอารมณเทากับ .144 ณ ระดับ
นัยสําคัญ.01 ซ่ึงถือวาต่ํามาก 
 7. ผลสัมฤทธิท์างการเรียนที่พิจารณาไดจากเกรด มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ ณ 
ระดับ .01 กับคะแนนความฉลาดทางอารมณรวมเปน.191 โดยที่เกรดมีความสัมพันธกับการมี
แรงจูงใจที่ดีสูงสุดในบรรดาทั้ง 7 ดาน มีคาเทากับ .314 
 ฉัตรฤดี  สุกปลั่ง (2543: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาถึงผลของบุคลิกภาพและความฉลาด
ทางอารมณที่มีตอคุณภาพการใหบริการตามการรับรูของหัวหนางานของพนักงานสวนหนาของ
โรงแรมชั้นหน่ึงในกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบทดสอบความฉลาดทางอารมณที่พัฒนาขึ้นตาม
แนวคิดของโกลแมน กับกลุมตัวอยางจํานวน 252 คน พบวาพนักงานสวนหนาของโรงแรมชั้นหนึ่ง
ในเขตกรุงเทพมหานครมีองคประกอบของความฉลาดทางอารมณดานการจูงใจตนเองสูงที่สุด 
รองลงมาไดแก ดานการตระหนักรูในตนเอง ดานการรวมรับรูความรูสึก ดานการจัดระเบียบอารมณ
ตนเองและทักษะทางสังคม 
 เทิดศักด์ิ  เดชคง (2542 : 59-60)  ไดศึกษาระดับ EQ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 
ในกรุงเทพมหานคร จํานวนมากกวา 200 คน วัด 3 สวนดังน้ี สวนที่ 1 และสวนที่ 2 เปนการ
ประเมินโดยใหเด็กทําเอง สวนที่ 3 เปนการประเมินโดยครูประจําชั้น พบวา เด็กหองเกงมี EQ 
เฉลี่ยต่ํากวาเด็กหองธรรมดา เด็กหองเกงมีแนวโนมที่จะมองตนเองวามีความสามารถทางอารมณ 
(ความพึงพอใจ ความคิดแงบวก ความรับผิดชอบ นํ้าใจ เปนตน) และครูมีแนวโนมที่จะใหคะแนน
ความสุขและการเปนคนดีแกเด็กหองเกงสูงกวาเด็กหองธรรมดาอยางเห็นไดชัด 
 เปรมใจ  บุญประสพ (2545: 50) ไดศึกษาผลของกิจกรรมกลุมเพ่ือพัฒนาความเฉลียว
ฉลาดทางอารมณดานการตระหนักรูตนเอง ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนบานบาง
กะปสังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา นักเรียนมีความเฉลียวฉลาดทางอารมณดานการตระหนักรู
ตนเองสูงขึ้นหลังจากไดเขารวมกิจกรรมกลุมเพ่ือพัฒนาความเฉลียวฉลาดทางอารมณดานการ
ตระหนักรูตนเอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ภาณุ  โคตรพิลา (2545:84) ไดศึกษาผลการฝกการวิเคราะหการติดตอสัมพันธระหวาง
บุคคล เพ่ือพัฒนาความเฉลียวฉลาดทางอารมณดานการสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืน ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่  2 โรงเรียนสามเสนวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร พบวา นักเรียนมีความเฉลียวฉลาด
ทางอารมณดานการสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืนสูงขึ้นหลังจากไดเขารวมโปรแกรมการฝกการ
วิเคราะหติดตอสัมพันธระหวางบุคคล  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ชวนจิต  ธุระทอง (2544:80) ไดศึกษาเชาวนปญญา เชาวนอารมณและความสามารถใน
การเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของหัวหนาแผนกขายในธุรกิจ
สรรพสินคา ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา หัวหนาแผนกขายมีระดับเชาวนปญญาโดยเฉลี่ยอยูใน
ระดับเปอรเซ็นไทลที่ 60 คือ อยูในระดับปานกลางคอนไปทางสูง และมีคามัชฌิมเลขคณิตของ
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ระดับเชาวนอารมณอยูในระดับที่สูงทุกองคประกอบตามแนวคิดของโกลแมน (1999) โดยมี
องคประกอบดานการสรางแรงจูงใจสูงที่สุด รองลงมาไดแกดานการกํากับควบคุมตนเอง ดานการ
ตระหนักรูตนเอง  ดานทักษะทางสังคมและดานการรวมรับรูความรูสึก 
 อรนุช  สุธีสังข (2542:4-5) ศึกษาผลของเพศ  รายไดของครอบครัว การศึกษาของบิดา 
มารดา  และการอบรมเลี้ยงดูที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกอาชีพของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่  
6  ผลการศึกษาพบวานักเรียนชายและนักเรียนหญิงมีคะแนนเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกอาชีพไม
แตกตางกัน นักเรียนที่ครอบครัวมีรายไดสูง มีคะแนนการตัดสินใจเลือกอาชีพสูงที่สุด และสูงกวา
นักเรียนที่ครอบครัวมีรายไดปานกลางและต่ําอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ 0.05 นักเรียนที่
บิดามีการศึกษาสูง มีคะแนนเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกอาชีพสูงที่สุด และสูงกวานักเรียนที่บิดามี
การศึกษาปานกลางและต่ําอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 นักเรียนที่มารดามีระดับการศึกษาสูง มี
คะแนนเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกอาชีพสูงที่สุด และสูงกวานักเรียนที่มารดามีระดับการศึกษาปาน
กลางและต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นักเรียนที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบ
ประชาธิปไตย มีคะแนนเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกอาชีพสูงที่สุดกวานักเรียนที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดู
แบบควบคุม แบบใหความคุมครอง และแบบปลอยปละละเลยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ในการศึกษาปฏิสัมพันธ 
 ปรีดา  เปยมวารี (2543: บทคัดยอ)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะครอบครัวและ
สัมพันธภาพในครอบครัวกับประสิทธิภาพการทํางานของ พนักงาน บริษัท ไทยเรยอน จํากัด 
(มหาชน) จํานวน 254 คน ผลการศึกษาปรากฏวา สัมพันธภาพในครอบครัวอยูในระดับดี
ประสิทธิภาพอยูในระดับดี และจากการศึกษาพบวาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทไทยเรยอน 
จํากัด (มหาชน)  ไมมี ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน บริษัท ไทยเรยอน 
จํากัด (มหาชน) อยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ .05 และลักษณะครอบครัวที่แตกตางกัน 
สัมพันธภาพในครอบครัวไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 พิชยา ประสพบุญมีชัย (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาระดับอารมณของนักเรียนวัยรุนใน
กรุงเทพมหานคร โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาระดับอารมณและสรางเกณฑปกติระดับอารมณของ
นักเรียนวัยรุนในกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแกนักเรียนวัยรุนเพศ
ชาย และเพศหญิงที่กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 1,640 คน ซ่ึงไดมาโดยการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือที่ใช
ในการศึกษาไดแก แบบสอบถามขอมูลสวนตัวของนักเรียนวัยรุน และแบบสํารวจระดับอารมณของ
นักเรียนวัยรุน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย มัธยฐาน ฐานนิยม ความเบ่ียงเบน
มาตราฐาน ความแปรปรวน และคะแนนที่ปกติ ผลการวิเคราะหลักษณะอารมณนักเรียนชาย-หญิง
ในกรุงเทพฯ อยูในระดับปานกลาง 

มณฑาทิพย แคนยุกต (2547 : 34) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางเชาวนปญญา เชาวน
อารมณ กับความคิดสรางสรรคของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ไดนิยามความหมายของเชาวน
อารมณพอสรุปไดวา เชาวนอารมณหมายถึง ความสามารถของบุคคลที่ตระหนักรูความคิด 
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ความรูสึก และอารมณของตนเองและผู อ่ืน สามารถควบคุมอารมณ และแรงกระตุนภายใน 
ตลอดจนความสามารถรอคอยการตอบสนองความตองการของตนเองไดอยางเหมาะสมถูก
กาลเทศะ สามารถใหกําลังใจตนเอง ในการที่จะเผชิญขอขัดแยงตางๆไดอยางไมคับของใจ รูจัก
ขจัดความเครียดที่จะขัดขวางความคิดริเร่ิมสรางสรรคอันมีคาของเราได สามารถทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนทั้งในฐานะผูนํา หรือผูตามไดอยางมีความสุข จนประสบความสําเร็จในการเรียน  
(Study Success) ความสําเร็จในอาชีพ (Career Success) ตลอดจนประสบความสําเร็จในชีวิต 
(Life Success)  
 อนันต นวลใหม (2549 : 12,29) ไดศึกษาปจจัยบางประการที่สงผลตอความฉลาดทาง
อารมณ และความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 
โดยไดสรุปความหมายของความฉลาดทางอารมณ วาเปนความสามารถของบุคคลในการตระหนักรู
ถึงความรูสึกและอารมณของตนเอง มีความสามารถในการบริหารจัดการกับอารมณของตนเองได
อยางเหมาะสม มีแรงจูงใจในตนเองจนประสบความสําเร็จตามเปาหมาย รวมทั้งสามารถรับรูเขาใจ
อารมณความรูสึกของผูอ่ืนและตอบสนองความตองการของผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม มีทักษะทาง
สังคมในการสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน ทําใหสามารถดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุขและประสบ
ความสําเร็จในชีวิต นอกจากนี้ยังไดศึกษาคนควาสรุปความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝา
อุปสรรค วาหมายถึงความสามารถในการอดทน ความพากเพียรและความสามารถในการผานพน
ความยากลําบาก การไดรับการฝกหัดเปนการเชื่อมโยงความรูใหม ทําใหทราบวา สิ่งใดที่ทําใหคน
พบกับความสําเร็จ เปนสิ่งวัดวาคนแตละคนตอบสนองตออุปสรรคและปญหาอยางไร เปนครั้งแรกที่
เราสามารถวัดส่ิงน้ีได ซ่ึงจะทําใหเกิดความเขาใจและปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการเผชิญ
ปญหาและฟนฝาอุปสรรคได 
 พนารัตน จรูญวิรุฬห (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางเชาวนปญญา กับ
ความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรค และเชาวนอารมณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 
โรงเรียนคาทอลิก เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาความสัมพันธ 
คาโนนิคอล ระหวางเชาวนปญญา กับความสามารถในการเผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค และ
เชาวนอารมณ และศึกษาคานํ้าหนักความสําคัญของเชาวนปญญา ที่สงผลตอความสามารถในการ
เผชิญปญหาและฝาฟนอุปสรรค และเชาวนอารมณ โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 3 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2548 ของโรงเรียนคาทอลิก เขตบางรัก 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 483 คน ซ่ึงเลือกมาโดยวิธีสุมแบบแบงกลุม เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลเปนแบบทดสอบวัดเชาวนปญญาส่ีดาน คือ เชาวนปญญาดานภาษา ดานจํานวน 
ดานเหตุผล และดานมิติสัมพันธ มีคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบเทากับ 0.711 ,0.794 ,0.719 
และ 0.806 ตามลําดับแบบสอบถามวัดความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคและ
เชาวอารมณ มีคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเทากับ 0.882 และ 0.928 ตามลําดับ  
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4.2.  งานวิจัยตางประเทศ 
 โรโต  (ญาดา  หลาวเพ็ชร.  2544 : 49 ; อางอิงจาก Roto.1996 )  ไดศึกษาผลของเพศ
เกรดเฉลี่ยกับเชาวนปญญาทางอารมณ (Emotional Intellingence Inventory ) โดยวิเคราะห
องคประกอบเชาวนปญญาทางอารมณซ่ึงแบงเปน 3 องคประกอบใหญ คือ ความกรุณาสงสาร 
ความตระหนักรูในตนเอง ความสามารถในการปรับตัว ผลการศึกษาพบวา เพศหญิงมีความกรุณา
สงสาร ความตระหนักรูในตนเองสูงกวาเพศชาย แตสามารถดานการปรับตัวเพศหญิงกับเพศชาย
ไมแตกตางกันสวนเกรดเฉลี่ย พบวา เกรดเฉลี่ยตางกันเชาวปญญาทางอารมณ ไมแตกกัน 
 จอหนสัน (ญาดา  หลาวเพ็ชร. 2544 : 49 : อางอิงจาก Johnson.1997) ไดศึกษา
ความสามารถในการรับรูสถานการณตอผลกระทบและการควบคุมอารมณของวัยรุน กลุมตัวอยาง
เปนนักเรียนหญิงอายุ 16-17 ป โดยฝกทักษะการปรับเปลี่ยนทางอารมณในการควบคุมตนเอง 
พบวา วัยรุนจะมีการปรับเปลี่ยนการรับรูทางอารมณหรือมีความสามารถในการเรียนรูที่จะรับ
สถานการณในการฝกอยูเสมอ 
 สเตินรน  (ญาดา  หลาวเพ็ชร. 2544 : 49 ; อางอิงจาก Stein .1997 ) ไดศึกษาลักษณะ
ความแตกตางระหวางเพศกับเชาวนปญญาทางอารมณ กลุมตัวอยางเปนชาย 4,500 คน เปน หญิง 
3,000 คน เปนชาวแคนาดาและอเมริกัน โดยใชแบบวัดบารออน (Bar-on : EQ-I) ผลการศึกษา
พบวา เพศหญิงมีความสามารถในการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล มีความรับผิดชอบตอสังคม 
ความรูสึกเห็นอกเห็นใจ การเอาใจเขามาใสใจเราสูงกวาเพศชาย สวนเพศชายมีความสามารถใน
การควบคุมอารมณ อดทนตอความเครียด การนับถือตนเองสูงกวาเพศหญิง 
 บารออน  (Golman.1998 : 318 ; citng Bar-on.1997) ไดวิเคราะหเชาวนปญญาทาง
อารมณ  กลุมตัวอยางเปนชายและหญิงในประเทศ ไนจีเรีย ศรีลังกา เยอรมัน อิสราเอล และ 
อเมริกา จํานวน 1,500 คน ผลการศึกษาพบวา ชายและหญิงมีเชาวนปญญาทางอารมณแตกตาง
กัน ผูหญิงมีการตระหนักรูในอารมณตนเอง การเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนแลการสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืน
สูงกวาผูชาย สวนผูชายมีความเชื่อม่ันในตนเอง การมองโลกในแงดี การปรับตัวและการจัดการกับ
ความเครียดสูงกวาผูหญิง 
 แซนดา  เมเยอร ดินาเทล (Sanda Mayer,DiNatale.2000.www.umi.com.)ไดศึกษา
อิทธิพลของหลักสูตรการเรียนรูอารมณที่มีผลตอเชาวนปญญาทางอารมณของเด็กวัยรุน กลุม
ตัวอยางเปนเด็กวัยรุน เคร่ืองมือที่ใชเปนวัดเชาวปญญาทางอารมณของ เมเยอรและซาโลเวยโดย
ทําการฝกเชาวนปญญาทางอารมณ 7 สัปดาห ผลการศึกษาพบวา เชาวนปญญาทางอารมณทาง
อารมณของเด็กรุนหลังการทดลองสูงกวากอนทดลอง 
 ฟนและรอค  (อรนุช  ธุรีสังข.2542 : 44 ; อางอิงจาก.Finn and Rock.1996)  ไดศึกษาเด็ก
อเมริกันผิวดํา และเด็กเชื้อสายอเมริกันผิวดํา และเด็กเชื้อสายอเมริกันกลางพบวาเด็กที่เรียนสําเร็จ
และมีผลการเรียนดี มักจะมีพฤติกรรมที่สนิทสนมใกลชิดกับบิดามารดาของตน (engagement 
behavuors)  นอกจากน้ีเขายังพบวาเด็กจะมีลักษณะใหความรวมมือกับกฎเกณฑที่โรงเรียนตั้งขึ้น 
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มีการเห็นคุณคาในตนเองสูง สวนใหญจะอยูกับบิดามารดาของตนเอง ครอบครัวมีฐานะปานกลาง 
คอนขางดี บิดามารดามีความคาดหวังในการศึกษาของบุตรคอนขางสูง นักวิจัยไดใหความสําคัญ
กับพฤติกรรมการใกลชิดสนิทสนมกับลูกของบิดามารดามากกวา เพราะมีผลโดยตรงตอการที่เด็ก
ใฝใจในการศึกษาเลาเรียน ซ่ึงถาพอแมอยากใหลูกมีนิสัย ใฝเรียนก็อาจเสริมสรางใหเกิดขึ้นไดไม
ยาก 
   



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
           การวิจัยคร้ังน้ีมีจุดประสงคเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบเชาวนอารมณ  ความสามารถในการ
เผชิญปญหาฟนฝาอุปสรรคและเจตคติมุงประกอบอาชพีอิสระ ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพโรงเรยีนพณิชยการเพชรบุรี  โดยผูวิจัยไดดําเนินตามขั้นตอนการศึกษาคนควาดังตอไปน้ี 
          1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

2. เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
5. สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 

 

1.  การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 

ประชากรทีศ่กึษา  คือ  นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพที่กําลงัศึกษาอยูในโรงเรียน
พณิชยการเพชรบุรี  จังหวดัเพชรบุรี  ปการศึกษา 2550 จํานวนทั้งสิ้น 644  คน 

 กลุมตวัอยางและวิธีการสุม 
กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี  คือ นักเรียนระดับประกาศนียบตัรวชิาชีพโรงเรียน

พณิชยการเพชรบุรี  สาขางานคอมพิวเตอรธุรกิจ สาขางานการบัญชี และสาขางานการขาย ชัน้
ปวช.ปที่ 2 และปวช.ปที่ 3  ปการศึกษา 2550 รวมทั้งสิ้น 364 คน   โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) 

ตาราง 1 จํานวนนักเรียนกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
 

จํานวนกลุมตวัอยาง 
ปวช.2 ปวช.3 สาขางาน  

ชาย หญิง ชาย หญิง 
รวมกลุม
ตัวอยาง 

สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ 22 41 18 49 130 
สาขางานการบัญชี 7 51 3 52 113 
สาขางานการขาย 24 38 17 42 121 
           รวม 53 130 38 143 364 
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2.  เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
           ลักษณะเครื่องมือ   
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้  เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) เชาวน
อารมณ ความสามารถในการเผชิญปญหาฟนฝาอุปสรรค และเจตคติมุงประกอบอาชีพอิสระที่ผูวิจัย
ไดนําเครื่องมือของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2543) อนันต  นวลใหม(2549) และ 
พนารัตน  จรูญวิรุฬห(2549:131-143) มาปรับปรุงพัฒนาและสรางขึ้นใหมใหเหมาะสมกับตัวแปร
อิสระของงานวิจัยครั้งน้ีโดยแบงเปน 2 ตอนดังน้ี 
          ตอนที่ 1 เปนการสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของนักเรียน ประกอบดวย เพศ ระดับชั้น 
สาขางานและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยมีลักษณะเปนขอคําถามแบบเลือกตอบ (Check List) 
          ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามใหประเมินตนเองแบบมาตรประเมินคา(Rating Scale) 5 ระดับ 
โดยแบงออกเปน 3 ฉบับดังน้ี 
          ฉบับที่ 1 แบบสอบถามพฤติกรรมที่ปฏิบัติเก่ียวกับเชาวนอารมณ ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพโรงเรียนพณิชยการเพชรบุรี ชั้นปที่ 2 และชั้นปที่ 3 ปการศึกษา 2550  
มีลักษณะเปนมาตรประเมินคา 5 ระดับ จํานวน 25 ขอ  
          ฉบับที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมที่ปฏิบัติเก่ียวกับความสามารถในการเผชิญปญหาฟนฝา
อุปสรรค ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพโรงเรียนพณิชยการเพชรบุรี ชั้นปที่ 2 และชั้น 
ปที่ 3 ปการศึกษา 2550 มีลักษณะเปนมาตรประเมินคา 5 ระดับ จํานวน 22 ขอ  
          ฉบับที่ 3 แบบสอบถามพฤติกรรมที่ปฏิบัติเก่ียวกับเจตคติมุงประกอบอาชีพอิสระของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพโรงเรียนพณิชยการเพชรบุรี ชั้นปที่ 2 และช้ันปที่ 3 ป
การศึกษา 2550 มีลักษณะเปนมาตรประเมินคา 5 ระดับ จํานวน 23 ขอ 

หลักเกณฑในการตรวจใหคะแนน มีดังน้ี 
คะแนน 5  หมายถึง  เปนความจริงมากที่สุด 
คะแนน 4  หมายถึง  เปนความจริงมาก 
คะแนน 3  หมายถึง  เปนความจริงปานกลาง 
คะแนน 2  หมายถึง  เปนความจริงนอย 
คะแนน 1  หมายถึง  เปนความจริงนอยที่สุด  
 

เกณฑการแปลความหมายคะแนน 

          การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดใชเกณฑการแปลคะแนนแบบชวงเทา โดยมีชวงของการแปล
ความหมายดังตอไปน้ี 
          คะแนนเฉลี่ย  4.20 – 5.00  หมายถึง  มีเชาวนอารมณ มีความสามารถในการเผชิญปญหา
ฟนฝาอุปสรรคและเจตคติมุงประกอบอาชพีอิสระอยูในระดับสูง 
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          คะแนนเฉลี่ย  3.40 – 4.19  หมายถึง  มีเชาวนอารมณ มีความสามารถในการเผชิญปญหา
ฟนฝาอุปสรรคและเจตคติมุงประกอบอาชพีอิสระอยูในระดับคอนขางสูง 
          คะแนนเฉลี่ย  2.60 – 3.39  หมายถึง  มีเชาวนอารมณ มีความสามารถในการเผชิญปญหา
ฟนฝาอุปสรรคและเจตคติมุงประกอบอาชพีอิสระอยูในระดับปานกลาง 
          คะแนนเฉลี่ย  1.80 – 2.59  หมายถึง  มีเชาวนอารมณ มีความสามารถในการเผชิญปญหา
ฟนฝาอุปสรรคและเจตคติมุงประกอบอาชพีอิสระอยูในระดับคอนขางต่ํา 
          คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.79  หมายถึง  มีเชาวนอารมณ มีความสามารถในการเผชิญปญหา
ฟนฝาอุปสรรคและเจตคติมุงประกอบอาชพีอิสระอยูในระดับต่ํา 

ตัวอยางแบบสอบถาม 
ฉบับที่ 1   พฤติกรรมที่ปฏบิัติเก่ียวกบัเชาวนอารมณ 
 

ระดับการปฏบิัติเปนจริง 

ขอ ขอความเกี่ยวกับเชาวนอารมณ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุ ด
 

0 เวลาโกรธหรอืไมสบายใจฉนัรับรูไดวาเกิดอะไรขึ้นกับตนเอง      

00 ฉันบอกไมไดวาอะไรทําใหฉันรูสึกโกรธ      

000 เม่ือถูกขัดใจฉนัมักรูสึกหงุดหงิดจนควบคมุอารมณไมได      

0000 ฉันสามารถคอยเพ่ือใหบรรลุเปาหมายทีพ่อใจ      

00000 เม่ือถูกบังคับใหทําสิ่งที่ไมชอบฉันจะอธิบายเหตุผลจนผูอ่ืน
ยอมรับได 
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ฉบับที่ 2  พฤติกรรมที่ปฏบิตัิเก่ียวกับความสามารถในการเผชิญปญหา ฟนฝาอุปสรรค 

ระดับการปฏบิัติเปนจริง 

ขอ ขอความเกี่ยวกับความสามารถในการเผชญิปญหา ฟนฝาอุปสรรค 

มา
กท

ี่สุด

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุ ด
 

0 เม่ือฉันทํางานผิดพลาดลมเหลวฉันสามารถหาวธิีแกไขไดทันท ี      

00 เม่ือเกิดความเบื่อหนายในการเรียนฉันมีวิธีแกไขและสราง
กําลังใจใหตนเองเสมอ 

     

000 เม่ือเพ่ือนมีปฏิกิริยาตอตาน ฉันสามารถรับไดและหาวธิีแกไข
ตนเองใหดีขึ้น 

     

0000 เม่ือผลงานของฉันไมไดรับการคัดเลือกฉนัจะปรับปรุงฝมือ
ตนเองเพื่อครัง้ตอไปจะไดรับคัดเลือกบาง 

     

00000 เม่ือฉันทํางานชิ้นสําคัญผิดพลาดฉันจะอดทนและใชความ
พยายามอยางเต็มที่ในการแกไขขอผิดพลาดจนสําเร็จ 

     

 
ฉบับที่ 3   พฤติกรรมที่ปฏบิัติเก่ียวกบัเจตคติมุงประกอบอาชีพอิสระ 

ระดับการปฏบิัติเปนจริง 

ขอ ขอความเกี่ยวกับเจตคติมุงประกอบอาชพีอิสระ 

มา
กท

ี่สุด

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

0 เม่ือจบการศึกษาฉันจะประกอบอาชีพอิสระ      

00 ฉันชอบคาขายจากผลผลติที่ฉันไดทําขึ้น      

000 ฉันใหความสําคัญและพิถีพิถันในขั้นตอนการผลิตสินคา
เพ่ือที่จะทําใหสินคามีคุณภาพมากที่สุด 

     

0000 ฉันตัดสินใจเลอืกอาชีพที่เหมาะกับตนเองโดยดูจากความถนัด      

00000 ฉันชอบทดลองทําชิ้นงานใหมๆดวยตนเอง      
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การสรางเครือ่งมือที่ใชในการศึกษา 
 ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือ โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการ ดังน้ี 

 1. ศึกษาลักษณะ รูปแบบ และวิธีการเขียนแบบสอบถามจากตํารา,เอกสาร และงานวิจัย  
แนวคิดทฤษฎีผลงานการวิจัยที่เก่ียวกับตัวแปรที่ศึกษา 

 2. ศึกษาและรวบรวมขอคําถามในแบบสอบถามจากผลงานการวิจัยที่เก่ียวของกับตัวแปร 
อิสระและตัวแปรตามนํามาคัดเลือกปรับปรุงเพ่ือใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
          3. นําขอคําถามที่ไดปรับปรุงแลวจํานวน 75 ขอ เปนขอคําถามฉบับที่ 1 เชาวนอารมณ  25 
ขอ ฉบับที่ 2 ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค 25 ขอ และฉบับที่ 3 เจตคติมุง
ประกอบอาชีพอิสระ 25 ขอ  ที่สรางเสร็จเรียบรอยแลว ไปตรวจหาความเที่ยงตรงเชิงพินิจ โดย
นําไปใหผูเชียวชาญจํานวน 5 ทานที่มีความเชี่ยวชาญทางดานเคร่ืองมือ  ไดแก ผูชวยศาสตราจารย
สุพี  ลิ่มไทย, ดร.ชัยฤทธิ์  ศิลาเดช, อาจารยกิตติศักด์ิ  นิวรัตน,อาจารยสุรางค ประเทศ และอาจารย
สุนีย เงินยวง คัดเลือกตรวจสอบความถูกตองและแกไขความเหมาะสมของขอความ 

4. นําแบบสอบถามที่ผูเชี่ยวชาญไดแกไขแลว ไปหาดัชนีความสอดคลอง(IOC) เพ่ือคัดเลอืก
ขอคําถามที่มีดัชนี IOC มีคาตั้งแต .50 ขึ้นไป  ไดคา IOC ตั้งแต 0.58 - 1.00 คัดเลือกขอคําถามได
จํานวน 70 ขอ 

5. นําไปทดลองใช (Try Out) กับนักเรียนที่ไมใชกลุมตัวอยางแตมีลักษณะเชนเดียวกับ
ประชากรกลุมตัวอยาง คือ นักเรียนระดัประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 และชั้นปที่ 3 สาขางาน
คอมพิวเตอรธุรกิจ สาขางานการบัญชี และสาขางานการขาย ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี 
จํานวน 60 คน เพ่ือวิเคราะหหาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยวิธีหาคาสัมประสิทธอัลฟา (Alpha 
Coefficent) ของ ครอนบัค(Cronbach) ไดคาความเชื่อม่ันที่ระดับ 0.75,0.88 และ 0.86 ตามลําดับ 
ซ่ึงมีคาสูงเพียงพอที่จะใชในงานวิจัยได 
  

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนดังน้ี 
3.1  ขอหนังสือรับรองจากบัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัยศรีนครรินทรวิโรฒ เพ่ือขอความ 

รวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารโรงเรียนพณิชยการเพชรบุรี  
 3.2  ขออนุญาตจากครูผูสอนนักเรียนในระดับประกาศนียบัตรวชิาชพีชั้นปที่ 2 และชั้นปที่ 3 
เพ่ือขอความรวมมือใหนักเรียนตอบแบบสอบถาม ในระหวางวันที่ 1 - 30 สิงหาคม 2550  
โดยผูทําการวจัิยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 
  3.3  รวบรวมแบบสอบถามทั้งสิ้น 364 ฉบับมาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดไว 
หลังจากนั้นนําขอมูลของแบบสอบถาม ไปคํานวณหาคาสถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
(Statistical Package for Social Sciences) 
 



 36 

4.  การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 ในการศึกษาคนควา ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลทางสถติิดวยเครื่องคอมพิวเตอร 
(Computer) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows Version 10.0 ดังน้ี 

4.1  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ได   มาตรวจสอบความสมบูรณเพ่ือใชในการวิเคราะห 
4.2  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของนักเรียนทีต่อบแบบสอบถามโดยวิธีหาคาความถี่  รอยละ 
4.3  วิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานของเชาวนอารมณ ความสามารถในการเผชิญปญหาฟนฝา 

อุปสรรคและเจตคติมุงประกอบอาชีพอิสระ ของกลุมตวัอยางโดยการหาคาเฉลี่ย(Mean) และความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
          4.4  การทดสอบสมมุติฐานเพ่ือเปรียบเทียบเชาวนอารมณ ความสามารถในการเผชิญ
ปญหาฟนฝาอุปสรรคและเจตคติมุงประกอบอาชีพอิสระ ของนักเรียนที่มี เพศ ระดับชั้น สาขางาน
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน โดยใชการวเิคราะหความแปรปรวนของตัวแปรตามหลายตัว
แบบทางเดียว (four-way MANOVA) และทดสอบความแตกตางรายคูดวยวธิีของ Scheffe’ Method 
 

5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยใชสถติิในการวิเคราะหขอมูลดงน้ี 
             5.1   สถิติพ้ืนฐาน ไดแก 

 5.1.1   คาความถี่ และ คารอยละ  
               วเิคราะหเก่ียวกับขอมูลทัว่ไปของนักเรียน 

5.1.2 คาเฉลีย่เลขคณิต 
                    วิเคราะหการศึกษาเชาวอารมณ ความสามารถในการเผชิญปญหาฟนฝา

อุปสรรค และเจตคติมุงประกอบอาชีพอิสระของนักเรียนพณิชยการเพชรบุรี ชั้นปที่ 2 และชั้นปที่ 3 
โดยใชสูตร (บญุเชดิ  ภิญโญอนันตพงษ.2548: 16) 
                                               

                                     X   =  
N

X∑  

                             เม่ือ    X        แทน     คาเฉลี่ยของคะแนนในแตละขอ 

                     ∑X        แทน     ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
                    N         แทน     จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
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5.1.3 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และคาความ 
แปรปรวน ใชสูตร (บุญเชิด  ภิญโญอนันตพงษ.2548:17 )  

      
                เม่ือ      S.D.        แทน   คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตวัอยาง            

                        )X(∑ 2   แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง  
                         ∑X 2    แทน   ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

                 N          แทน   ขนาดของกลุมตวัอยาง 
 

5.2  สถิตวิิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือ (แบบสอบถาม) 
   หาคาความเที่ยงตรงเชิงพินิจรายขอใชสูตร IOC (Item-Operational Definition  

Congruence Index) ใชคาตั้งแต 0.50 ใชสูตร (บุญเชดิ ภิญโญอนันตพงษ. 2548:1)  
 

         IOC =  
N

R∑  

 
เม่ือ         IOC แทน   ดัชนีความสอดคลองของขอคําถามรายขอ 
            ∑R  แทน   ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทัง้หมด 
                 N แทน  จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

 
5.3 หาคาอํานาจจําแนก 
     วิเคราะหคาอํานาจจําแนกโดยใชสูตรสัมประสิทธสหพันธของคะแนนของขอคาํถาม 

กับคะแนนรวมจากขออ่ืนๆ แลวคัดเลือกขอที่มีคา r ตัง้แต .20 ขึ้นไป ใชสตูร (บุญเชิด  ภิญโญอนันต
พงษ.2548:4)  

 

r Item - Total  =  
( )( ) ( )( )∑ ∑∑ ∑
∑ ∑ ∑

−−

−
2222 TTnIIn

TIITn
 

 
เม่ือ             n แทน   จํานวนคนในกลุม 
                  I แทน   คะแนนของขอคําถาม หรือ ITEM 
                 T แทน  คะแนนผลรวมของขออ่ืนๆ ที่เหลอืทุกขอหรือ Total 

( )
( )1NN

XXN
.D.S

22

−
−

= ∑ ∑
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          5.4 หาคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับ 
     วิเคราะหความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยใชสตูรสัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบัค  

(Cronbach – Coefficient – Alpha) (บญุเชิด ภิญโญอนันตพงษ.2548: 15) 
 

 

rtt หรือ  α  = ⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
−

−
∑

2
x

2
i

S
S

1
1K

K
 

 

เม่ือ   rtt หรือ α    แทน   คาความเชื่อม่ันของเครื่องมือวัด (แบบสอบถาม) 

                 K แทน   จํานวนขอคําถาม 

                2
iS  แทน   คาความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

               2
xS  แทน   คาความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับของเครื่องมือวัด 

 

 
หาคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการวัด(Standard Error of Measurement)  

(บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ.2548: 14) 
 

 
SEM = SX ttr1−  

 

เม่ือ            rtt  แทน   คาเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนรวมทั้งฉบับ 

              SEM แทน   ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาของคะแนนรวมทั้งฉบับ 
                SX แทน   คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
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5.5 สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน  
5.5.1 เปรียบเทียบเปรียบเทียบเชาวนอารมณ ความสามารถในการเผชิญปญหา 

ฟนฝาอุปสรรคและเจตคติมุงประกอบอาชพีอิสระ ของนักเรียนของระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
โรงเรียนพณิชยการเพชรบุรีที่มีเพศตางกัน มีระดับชั้นตางกัน มีสาขางานตางกัน มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนตางกัน การวเิคราะหความแปรปรวนพหุคูณ (MANOVA) จากสูตร 
(Steven,Jame.2002: 212-216) 
 

⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
−

+−−−
=

1)p(k
11)/2p(kms.

Λ

Λ1F
s

1

s
1

 

 

  โดยที่      
T
W

=Λ   
T
W

=Λ  

 
        m = N – 1 – (p+k)/2 
 

                   
5)1(

4)1(
22

22

−−+
−−

=
kp

kps  

 
 เม่ือ  F  แทน คาที่ใชพิจารณา F-Distribution 

  N  แทน จํานวนคน 
  k  แทน จํานวนกลุม 
  p   แทน จํานวนตวัแปร 
  W  แทน determinant ของเมตริกซของผลรวมของกําลังสองและ 
      ผลรวมของผลคูณภายใน 
  T   แทน determinant ของเมตริกซของผลรวมของกําลังสองและ 
      ผลรวมของผลคูณทั้งหมด 
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 5.5.2 เม่ือพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแลว ทดสอบความแตกตาง 
            ของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใชวิธีของ เชฟเฟ (Scheff’s Method) โดยใชใชสูตร                 

              (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2546 : 248 ; อางอิงจาก  Byrkit 2 ed. : 1975 : 276 - 277) 

 

   CV  = ( )( )( )n / 2MSF1)(k Within−  
 
เม่ือ    k            แทน      จํานวนกลุมตวัอยาง 
  F*     แทน      คา F ที่เปดจากตาราง (critical value) 
  MSwithin     แทน     คา Mean square within group ที่คํานวณไวแลวในการ 
                                  วิเคราะหความแปรปรวน  

    n          แทน      จํานวนหนวยตัวอยางในแตละกลุมตวัอยาง 
 
 
 

 
 
   
            
     
                                             



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบเชาวนอารมณ ความสามารถในการเผชิญปญหา         
ฟนฝาอุปสรรคและเจตคติมุงประกอบอาชีพอิสระของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ โรงเรียน
พณิชยการเพชรบุรี  ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณที่ใชแทนความหมายของขอมูลและ การแปลผล
ตามลําดับดังน้ี 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  

X  แทน คาเฉลี่ย(Mean) 

S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
SS แทน ผลรวมกําลังสองของคาเบี่ยงเบน (Sum of Squares) 
P แทน นัยสําคัญทางสถิติ 
F แทน คาสถิติทดสอบ F 

ΛWilks'  แทน คาสถิติทดสอบ แลมปดา (Λ ) ของวิลคส (Wilks) 
MD 
SE 

แทน 
แทน 

คาความแตกตางของคาเฉลี่ย 
คาความคลาดเคลื่อนของสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

MS แทน คาเฉลี่ยของผลรวมกําลังสองของคาเบี่ยงเบน (Mean Square) 
df แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ (Degrees of Freedom) 
EQ แทน เชาวนอารมณ 
AQ แทน ความสามารถในการเผชิญปญหาฟนฝาอุปสรรค 
ATT 
Gender 
Class 
Program 
Gpa 
Gpa 1 
Gpa 2 
Gpa 3 
* 
** 

แทน 
แทน 
แทน 
แทน 
แทน 
แทน 
แทน 
แทน 
แทน 
แทน 

เจตคติมุงประกอบอาชีพอิสระ 
เพศ 
ระดับชั้น 
สาขางานที่ศกึษา 
ผลสัมฤทธิท์างการเรียน 
ผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ํา 
ผลสัมฤทธิท์างการเรียนปานกลาง 
ผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูง 
มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 
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 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
               ในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
              1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
              2. การศึกษาขอมูลเก่ียวกับเชาวนอารมณ ความสามารถในการเผชิญปญหาฟนฝา
อุปสรรค และเจตคติมุงประกอบอาชีพอิสระ 
              3. การเปรียบเทียบเชาวนอารมณ ความสามารถในการเผชิญปญหาฟนฝาอุปสรรค   
และเจตคติมุงประกอบอาชีพอิสระ ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ โรงเรียน           
พณิชยการเพชรบุรีที่มีเพศ ระดับชั้น สาขางานและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาเปรียบเทียบเชาวนอารมณ ความสามารถในการเผชิญปญหาฟนฝาอุปสรรค 
และเจตคติมุงประกอบอาชีพอิสระของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ โรงเรียนพณิชยการ
เพชรบุรี ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 
 
   1.   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหขอมูลตอนนี้ผูวิจัยไดนําเสนอจํานวนและรอยละของนักเรียนจําแนกตามเพศ 
ระดับชั้น สาขางานและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ปรากฎผลดังแสดงในตาราง 2 
 
ตาราง 2  จํานวนและรอยละของนักเรียนจําแนกตามเพศ ระดับชั้น สาขางานและผลสัมฤทธิ์    
      ทางการเรียน 
 

ขอมูลสวนตวั จํานวน รอยละ 
1.  เพศ 
     1.1  ชาย 
     1.2  หญิง 

 
92 
272 

 
  25.3 
  74.7 

รวม 364 100.0 
2.  ระดับชั้น 
     2.1  ปวช.2 
     2.2  ปวช.3 

 
183 
181 

 
  50.3 
  49.7 

รวม 364 100.0 
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ตาราง 2  (ตอ) 
 

ขอมูลสวนตวั จํานวน รอยละ 
3.  สาขางาน 
     3.1  สาขางานคอมพิวเตอรธุรกิจ 
     3.2  สาขางานการบัญชี 
     3.3  สาขางานการขาย 

 
130 
113 
121 

 
  35.7 
  31.1 
  33.2 

รวม 364 100.0 
4.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
     4.1  เกรดเฉลี่ย 1.00 – 1.90 (ต่ํา) 
     4.2  เกรดเฉลี่ย 2.00 – 2.90 (ปานกลาง) 
     4.3  เกรดเฉลี่ย 3.00 – 4.00 (สูง) 

 
40 
220 
104 

 
  11.1 
  60.4 
  28.6 

รวม 364 100.0 

          
  ผลการวิเคราะหตามตาราง 2 พบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 364 คน มี
ลักษณะดังน้ี 
 นักเรียนสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 272 คน คิดเปนรอยละ 74.7 นักเรียนชายจํานวน 
92 คนคิดเปนรอยละ 25.3 นักเรียนแตละชั้นปมีจํานวนพอๆ กันกําลังศึกษาในระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นปที่ 2 จํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 50.3 นักเรียนชั้นปที่ 3 มีจํานวน 181 คน คิดเปน
รอยละ 49.7  นักเรียนแตละสาขางานมีจํานวนพอๆ กัน  โดยสาขางานคอมพิวเตอรธุรกิจจํานวน 
130 คนคิดเปนรอยละ 35.7  สาขางานการขายจํานวน 121 คนคิดเปนรอยละ 33.2 และสาขางาน
การบัญชีจํานวน113 คนคิดเปนรอยละ 31.1 นักเรียนสวนใหญมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูในระดับ
ปานกลาง จํานวน 220 คนคิดเปนรอยละ 60.4 ระดับสูงจํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 28.6 และ
ระดับต่ํา 40 คน คิดเปนรอยละ 11.1 ตามลําดับ  
         
 2.การศึกษาขอมูลเก่ียวกับเชาวนอารมณ  ความสามารถในการเผชิญปญหาฟนฝา
อุปสรรค และเจตคติมุงประกอบอาชพีอิสระ 
          การวิเคราะหขอมูลตอนนี้ผูวิจัยไดนําเสนอคาสถิติพ้ืนฐานไดแกคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานของระดับเชาวนอารมณ  ความสามารถในการเผชิญปญหาฟนฝาอุปสรรคและเจตคติมุง
ประกอบอาชีพอิสระของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพโรงเรียนพณิชยการเพชรบุรี จําแนก
ตามเพศ ระดับชั้น สาขางานและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ปรากฎผลดังแสดงในตาราง 3  
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ตาราง 3 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของเชาวนอารมณ ความสามารถในการเผชิญปญหา 
     ฟนฝาอุปสรรค และเจตคติมุงประกอบอาชีพอิสระ ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวชิาชพี 
     โรงเรียนพณิชยการเพชรบุรี จําแนกตามเพศ ระดับชั้น สาขางาน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 

ระดับผลการเรียน 

Gpa1 Gpa2 Gpa3 

ตัว
แปร
ตาม 

ตัวแปรอิสระ 

X  SD X  SD X  SD 

คอมพิวเตอรธุรกิจ 3.29 .36 3.31 .31 3.39 .33  
การบัญช ี - - 3. 40 .18 3.38 .37 ป2 
การขาย 3.22 .26 3.59 .27 3.50 .31 

คอมพิวเตอรธุรกิจ 3.43 .46 3.28 .32 3.60 .34 
การบัญช ี - - 3.32 .17 3.72 0 

ชาย 

ป3 
การขาย 3.10 .31 3.43 .27 3.16 .31 

คอมพิวเตอรธุรกิจ 3.58 .26 3.42 .40 3.44 .38 
การบัญช ี 2.92 0 3.43 .24 3.36 .34 ป2 
การขาย 3.47 .20 3.42 .25 3.47 .26 

คอมพิวเตอรธุรกิจ 2.96 0 3.44 .43 3.48 .48 
การบัญช ี 3.16 0 3.70 .43 3.54 .32 

EQ 

หญิง 

ป3 
การขาย 3.52 .25 3.40 .37 3.49 .44 

คอมพิวเตอรธุรกิจ 3.33 .51 3.42 .41 3.36 .37 
การบัญช ี - - 3.44 .36 3.77 .51 ป2 
การขาย 3.28 .46 3.97 .34 3.93 .43 

คอมพิวเตอรธุรกิจ 3.30 .50 3.29 .31 3.47 .22 
การบัญช ี 3.18 .19 3.72 0 3.36 .34 

ชาย 

ป3 
การขาย 3.31 .28 3.34 .39 3.34 .44 

คอมพิวเตอรธุรกิจ 3.60 .52 3.43 .48 3.34 .32 
การบัญช ี 2.90 0 3.56 .39 3.39 .48 ป2 
การขาย 3.72 .53 3.62 .36 3.76 .57 

คอมพิวเตอรธุรกิจ 3.04 0 3.45 .55 3.50 .56 
การบัญช ี 3.45 0 3.73 .51 3.76 .42 

AQ 

หญิง 

ป3 
การขาย 3.56 .29 3.54 .51 3.59 .69 
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ตาราง 3  (ตอ) 
 

ระดับผลการเรียน 

Gpa1 Gpa2 Gpa3 

ตัว
แปร
ตาม 

ตัวแปรอิสระ 

X  SD X  SD X  SD 
คอมพิวเตอรธุรกิจ 3.56 .58 3.44 .45 3.25 .51 

การบัญช ี - - 3.52 .34 3.78 .74 ป2 
การขาย 3.10 .44 4.00 .26 3.85 .44 

คอมพิวเตอรธุรกิจ 3.51 .21 3.42 .39 3.30 .33 
การบัญช ี 3.33 .46 3.74 0 3.46 .40 

ชาย 

ป3 
การขาย 3.26 .34 3.35 .70 3.40 .63 

คอมพิวเตอรธุรกิจ 3.46 .46 3.44 .45 3.54 .43 
การบัญช ี 3.56 0 3.56 .31 3.55 .46 ป2 
การขาย 3.67 .55 3.58 .45 3.81 .52 

คอมพิวเตอรธุรกิจ 3.35 0 3.60 .55 3.55 .57 
การบัญช ี 3.65 0 3.90 .53 3.75 .35 

ATT 

หญิง 

ป3 
การขาย 3.66 .35 3.70 .45 3.57 .64 

           
          ผลการวิเคราะหตามตาราง 3  พบวา 
          คาเฉลี่ยเชาวนอารมณของนักเรียนเพศชาย ชั้นปที่ 2 สาขางานคอมพิวเตอรธุรกิจ ที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงมีคาเฉลี่ยเชาวนอารมณสูงสุดเทากับ 3.39 สําหรับสาขางานการบัญชี 
และ สาขางานการขาย ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปานกลางมีคาเฉลี่ยเชาวนอารมณสูงสุดเทากับ       
3.40 และ 3.59 ตามลําดับ  ในชั้นปที่ 3 สาขางานคอมพิวเตอรธุรกิจ และสาขางานการบัญชี ที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มีคาเฉลี่ยเชาวนอารมณสูงสุดเทากับ 3.60 และ 3.72 ตามลําดับ สําหรับ
สาขางานการขาย ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปานกลาง มีคาเฉลี่ยเชาวนอารมณสูงสุดเทากับ 3.43 
          คาเฉล่ียเชาวนอารมณของนักเรียนเพศหญิง ชั้นปที่ 2 สาขางานคอมพิวเตอรธุรกิจ ที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา มีคาเฉลี่ยเชาวนอารมณสูงสุดเทากับ3.58 สาขางานการบัญชี ที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปานกลาง มีคาเฉลี่ยเชาวนอารมณสูงสุดเทากับ 3.43 และสาขางานการขาย 
ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา มีคาเฉลี่ยเชาวนอารมณสูงสุดเทากับ 3.47 ชั้นปที่ 3 สาขางาน
คอมพิวเตอรธุรกิจ ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มีคาเฉลี่ยเชาวนอารมณสูงสุดเทากับ  3.48  
สาขางานการบัญชี ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปานกลางมีคาเฉลี่ยเชาวนอารมณสูงสุดเทากับ  3.70  
และสาขางานการขาย ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํามีคาเฉลี่ยเชาวนอารมณสูงสุดเทากับ 3.52 
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           คาเฉลี่ยความสามารถในการเผชิญปญหาฟนฝาอุปสรรค ของนักเรียนเพศชาย ชั้นปที่ 2 
สาขางาน คอมพิวเตอรธุรกิจ ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปานกลาง มีคาเฉลี่ยความสามารถในการ
เผชิญปญหาฟนฝาอุปสรรคสูงสุดเทากับ  3.42  สําหรับสาขางานการบัญชี ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรยีนสูง มีคาเฉลี่ยความสามารถในการเผชิญปญหาฟนฝาอุปสรรคสูงสุดเทากับ 3.77 และสาขางาน
การขาย ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปานกลาง มีคาเฉลี่ยความสามารถในการเผชิญปญหาฟนฝา
อุปสรรคสูงสุดเทากับ 3.97 ชั้นปที่ 3 สาขางานคอมพิวเตอรธุรกิจที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มี
คาเฉลี่ยความสามารถในการเผชิญปญหาฟนฝาอุปสรรคสูงสุดเทากับ 3.47 สาขางานการบัญชี ที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปานกลาง มีคาเฉลี่ยความสามารถในการเผชิญปญหาฟนฝาอุปสรรคสูงสุด
เทากับ 3.72 และสาขางานการขาย ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปานกลางและสูง มีคาเฉลี่ย
ความสามารถในการเผชิญปญหาฟนฝาอุปสรรคสูงสุดเทากันคอื 3.34 
          คาเฉลี่ยความสามารถในการเผชิญปญหาฟนฝาอุปสรรคของนักเรียนเพศหญิง ชั้นปที่ 2 
สาขางานคอมพิวเตอรธุรกิจ ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา มีคาเฉลี่ยความสามารถในการเผชิญ
ปญหาฟนฝาอุปสรรคสูงสุดเทากับ  3.60   สาขางานการบัญชี ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปานกลาง 
มีคาเฉลี่ยความสามารถในการเผชิญปญหาฟนฝาอุปสรรคสูงสุดเทากับ 3.56 และ สาขางานการขาย 
ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มีคาเฉลี่ยความสามารถในการเผชิญปญหาฟนฝาอุปสรรคสูงสุด
เทากับ 3.76   ชั้นปที่ 3  สาขางานคอมพิวเตอรธุรกิจ ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มีคาเฉลี่ย
ความสามารถในการเผชิญปญหาฟนฝาอุปสรรคสูงสุดเทากับ 3.50 สาขางานการบัญชี ที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มีคาเฉลี่ยความสามารถในการเผชิญปญหาฟนฝาอุปสรรคสูงสุดเทากับ  
3.76  สําหรับสาขางานการขาย ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มีคาเฉลี่ยความสามารถในการเผชิญ
ปญหาฟนฝาอุปสรรคสูงสุดเทากับ 3.59 
          คาเฉลี่ยเจตคติมุงประกอบอาชีพอิสระ ของนักเรียนเพศชาย ชั้นปที่ 2 สาขางาน
คอมพิวเตอรธุรกิจ ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา มีคาเฉลี่ยเจตคติมุงประกอบอาชีพอิสระสูงสุด
เทากับ 3.56 สําหรับสาขางานการบัญชีและสาขางานการขาย ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มี
คาเฉลี่ยเจตคติมุงประกอบอาชีพอิสระสูงสุดเทากับ 3.78 และ 3.85 ตามลําดับ ชั้นปที่ 3  สาขางาน
คอมพิวเตอรธุรกิจที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา มีคาเฉลี่ยเจตคติมุงประกอบอาชีพอิสระเทากับ 
3.51 สาขางานการบัญชี ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปานกลาง มีคาเฉลี่ยเจตคติมุงประกอบอาชีพ
อิสระสูงสุดเทากับ 3.74  สําหรับสาขางานการขายท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มีคาเฉลี่ยเจตคติ
มุงประกอบอาชีพอิสระสูงสุดเทากับ 3.40 
          คาเฉลี่ยเจตคติมุงประกอบอาชีพอิสระ ของนักเรียนเพศหญิง ชั้นปที่ 2 สาขางาน
คอมพิวเตอรธุรกิจ ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มีคาเฉลี่ยเจตคติมุงประกอบอาชีพอิสระสูงสุด
เทากับ 3.54 สําหรับสาขางานการบัญชี ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ําและปานกลาง   มีคาเฉลี่ย
เจตคติมุงประกอบอาชีพอิสระสูงสุดเทากันคือ 3.56 และสาขางานการขาย ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสูง มีคาเฉลี่ยเจตคติมุงประกอบอาชีพอิสระสูงสุดเทากับ 3.81  ชั้นปที่ 3  สาขางาน
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คอมพิวเตอรธุรกิจ สาขางานการบัญชีและสาขางานการขาย ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปานกลาง 
มีคาเฉลี่ยเจตคติมุงประกอบอาชีพอิสระสูงสุดเทากับ 3.60, 3.90 และ 3.70 ตามลําดับ 
           
 3. การเปรียบเทียบเชาวนอารมณ ความสามารถในการเผชิญปญหาฟนฝาอุปสรรค  
และเจตคติมุงประกอบอาชีพอิสระ ของนักเรียนของระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ โรงเรียน
พณิชยการเพชรบุรีที่มีเพศ ระดับชั้น สาขางานและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตางกัน 
           การเปรียบเทียบ เชาวนอารมณ ความสามรถในการเผชิญปญหาฟนฝาอุปสรรคและเจตคติ
มุงประกอบอาชีพอิสระ ของนักเรียนที่มี เพศ  ระดับชั้น สาขางาน และ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ตางกัน โดยการวิเคราะหความแปรปรวนพหุนามแบบสี่ทาง (four–way MANOVA) ซ่ึงถาผลการ
ทดสอบมีนัยสําคัญทางสถิติแลวจะทดสอบผลระหวางกลุม (Test  of  Between –Subjects Effects) 
ของตัวแปรตามแตละตัว และทดสอบภายหลังดวยวิธีการของ Scheffe มีรายละเอียดการวิเคราะห
ขอมูล ดังปรากฏในตาราง 4 ดังน้ี   

ตาราง 4 การวิเคราะหความแปรปรวนพหุคูณ 

 

แหลงความแปรปรวน Wilks’ Lambda F df p 
Gender 
Class 
Program 
GPA 
Gender*Class 
Gender*Program 
Class*GPA 
Gender*Program* GPA 
Class*Program* GPA 
Gender*Class*Program* GPA 

.993 

.995 

.956 

.979 

.989 

.995 

.991 

.949 

.964 

.945 

.759 

.542 
2.462* 
1.156 
1.190 
.248 
.487 
1.150 
.677 
.892 

3 
3 
6 
6 
3 
6 
6 
15 
18 
21 

.518 

.654 

.023 

.328 

.313 

.960 

.818 

.306 

.837 

.603 

          ผลจากการวิเคราะหตามตาราง  4 พบวา 
          ผลการทดสอบของตัวแปร เพศ ระดับชั้น และ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไดคา Wilks’ 
Lambda  เทากับ .993 .995 .979  และมีคาสถิติเอฟ เทากับ .759  .542 1.156 ตามลําดับ  ซ่ึงไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ผลการวิเคราะหแสดงวา เพศ  ระดับชั้น และ ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน ที่ตางกันจะมี เชาวนอารมณ  ความสามารถในการเผชิญปญหาฟนฝาอุปสรรค และ เจตคติมุง
ประกอบอาชีพอิสระ โดยภาพรวมนั้นไมแตกตางกัน สําหรับผลการทดสอบ สาขางาน ไดคา Wilks’ 
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Lambda  เทากับ .956 และมีคาสถิติเอฟ  เทากับ 2.462  ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  น่ัน
แสดงวาสาขางานตางกันจะมี  เชาวนอารมณความสามารถในการเผชิญปญหาฟนฝาอุปสรรค และ 
เจตคติมุงประกอบอาชีพอิสระ โดยภาพรวมนั้นแตกตางกัน   
          ผลการทดสอบปฏิสัมพันธระหวาง เพศกับระดับชั้น เพศกับสาขางาน ระดับชั้นกับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  เพศกับสาขางานกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ระดับชั้นกับสาขางานกับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  เพศกับระดับชั้นกับสาขางานกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไดคา Wilks’ 
Lambda เทากับ .989 .995 .991 .949 .964 .945  และมีคาสถิติเอฟ เทากับ 1.190  .248  .487  
1.150  .677  .892  ตามลําดับ ซ่ึงไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  แสดงวาไมมีปฏิสัมพันธระหวาง เพศกับ
ระดับชั้น เพศกับสาขางาน ระดับชั้นกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  เพศกับระดับชั้นกับสาขางานกับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระดับชั้นกับสาขางานกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  เพศกับระดับชั้นกับ
สาขางานกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่มีตอ เชาวนอารมณ  ความสามารถในการเผชิญปญหาฟนฝา
อุปสรรค และเจตคติมุงประกอบอาชีพอิสระ  
          จากผลการวิเคราะหขางตน จึงตรวจสอบตอไปวานักเรียนที่มี สาขางาน ตางกันนั้นมีความ
แตกตางกันในตัวแปรตามตัวใด จึงทดสอบผลระหวางกลุม (Test  of  Between –Subjects Effects) 
ของ เชาวนอารมณ  ความสามารถในการเผชิญปญหาฟนฝาอุปสรรค และ เจตคติมุงประกอบอาชีพ
อิสระ ทีละตัว  ซ่ึงปรากฏผลตามตารางที่ 5 

ตาราง 5 การทดสอบผลระหวางกลุม (Test  of  Between –Subjects Effects) 
 

แหลงความ 
แปรปรวน 

ตัวแปรตาม SS df MS F 

EQ .022 2 .011 .090 
AQ 1.346 2 .673 3.164* 

 
Program 

ATT .637 2 .318 1.455 
EQ 40.185 330 .122  
AQ 70.189 330 .213  

 
ความคลาดเคลื่อน 

ATT 72.215 330 .219  
EQ 4335.339 364   
AQ 4606.541 364   

 
ทั้งหมด 

ATT 4734.276 364   

          ผลการวิเคราะหตามตาราง  5 พบวา นักเรียนที่เรียนตางสาขางานกันมีความสามารถในการ
เผชิญปญหาฟนฝาอุปสรรค แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  มีสถิติเอฟเทากับ 
3.164  สวนเชาวนอารมณและเจตคติมุงประกอบอาชีพอิสระแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิ
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แสดงวา สาขางานของนักเรียนจะมีความสามารถในการเผชิญปญหาฟนฝาอุปสรรค แตกตางกัน  
อยางนอย 1 คู สวนเชาวนอารมณและเจตคติมุงประกอบอาชีพอิสระไมพบความแตกตาง   

          จากผลการวิเคราะหในตารางที่ 5 ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ย
ความสามารถในการเผชิญปญหาฟนฝาอุปสรรคเปนรายคู เพ่ือทดสอบวา สาขางาน ของนักเรียนคู
ใดบางที่มีความสามารถในการเผชิญปญหาฟนฝาอุปสรรคแตกตางกันดวยวิธีการของ Scheffe ซ่ึง
ปรากฏดังตารางที่ 6 
 
ตาราง 6 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความสามารถในการเผชิญปญหาฟนฝาอุปสรรคจําแนก  
     ตาม สาขางาน       
                                                                                                                                               

ตัวแปร สาขางาน สาขางาน MD SE p 
AQ คอมพิวเตอรธุรกิจ การบัญช ี .1599* 5.932 .027 

 คอมพิวเตอรธุรกิจ การขาย .1570* 5.826 .028 
 การบัญช ี การขาย 2.929 6.033 .999 

    
          ผลการวิเคราะหตามตาราง 6 พบวา นักเรียนสาขางานคอมพิวเตอรธุรกิจมีความสามารถใน
การเผชิญปญหาฟนฝาอุปสรรคแตกตางจาก สาขางานการบัญชี และสาขางานการขาย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนสาขางานการบัญชีกับสาขางานการขายไมพบความแตกตาง 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาความสามารถในการเผชิญปญหาฟนฝาอุปสรรคของนักเรียน
สาขางานคอมพิวเตอรแตกตางจากสาขางานการบัญชีและสาขางานการขาย   
 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
            ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยไดตั้งจุดมุงหมายเฉพาะเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบเชาวน
อารมณ ความสามารถในการเผชิญปญหาฟนฝาอุปสรรค และเจตคติมุงประกอบอาชีพอิสระ ของ
นักเรียนชายกับนักเรียนหญิง นักเรียนชั้นปวช. 2 กับชั้นปวช. 3 นักเรียนสาขางานคอมพิวเตอร
ธุรกิจ สาขางานการบัญชี  สาขางานการขาย รวมทั้งนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับสูง 
ระดับปานกลาง และระดับต่ํา 
            ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี เปนนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพที่กําลัง
ศึกษาอยูในโรงเรียนพณิชยการเพชรบุรี  จังหวัดเพชรบุรี ปการศึกษา 2550 จํานวนทั้งสิ้น 644 คน
กลุมตัวอยางที่ใชเปนนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 2  และชั้นปที่ 3 ปการศึกษา 
2550 ของโรงเรียนพณิชยการเพชรบุรี ประกอบดวย  นักเรียนสาขางานคอมพิวเตอรธุรกิจ จํานวน 
130 คน สาขางานการบัญชี จํานวน 113 คนและสาขางานการขายจํานวน 121 คนรวมทั้งสิ้น 364 
คน เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
          เค ร่ืองมือที่ ใช ในการศึกษาวิ จัยคร้ัง น้ีประกอบดวย  แบบสอบถามเชาวนอารมณ 
ความสามารถในการเผชิญปญหาฟนฝาอุปสรรค และเจตคติมุงประกอบอาชีพอิสระจํานวน 3 ฉบับ 
การเก็บรวบรวมขอมูลไดดําเนินการตามขั้นตอนโดยติดตอบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
เพ่ือทําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารโรงเรียนพณิชยการเพชรบุรี  
หลังจากไดรับหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยแลวจึงทําหนังสือขออนุญาตผูบริหารของโรงเรียน 
พณิชยการเพชรบุรี เพ่ือขอความอนุเคราะหใหนักเรียนตอบแบบสอบถาม ในระหวางเวลาพัก
รับประทานอาหารกลางวันในระหวางเดือนสิงหาคม 2550 โดยเตรียมแบบสอบถามใหเพียงพอกับ
จํานวนนักเรียนกลุมตัวอยางและนําแบบสอบถามไปดําเนินการตามเวลาที่กําหนด  แบบสอบถามที่
ไดรับคืนมานําไปตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดไว หลังจากน้ันนําขอมูลที่ได วิเคราะหโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Sciences) เพ่ือหาคาสถิติพ้ืนฐานของ
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเชาวนอารมณ ความสามารถในการเผชิญปญหาฟนฝาอุปสรรค 
และเจตคติมุงประกอบอาชีพอิสระ   และเปรียบเทียบเชาวนอารมณ ความสามารถในการเผชิญ
ปญหาฟนฝาอุปสรรค และเจตคติมุงประกอบอาชีพอิสระของนักเรียนที่มี เพศ ระดับชั้น สาขางาน 
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบพหุนามแบบสี่ทาง  
(four-way MANOVA) ทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ Scheffe  
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สรุปผลการวิเคราะหขอมูล  
          การวิเคราะหขอมูลสรุปไดดังน้ี 
          ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางจํานวน 364 คน สวนใหญเปนนักเรียนหญิงจํานวน 272 คนคิด
เปนรอยละ 74.7 นักเรียนชาย จํานวน 92 คนคิดเปนรอยละ 25.3 นักเรียนแตละชั้นปมีจํานวนพอๆ 
กัน คือระดับชั้นปที่ 2 จํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 50.3 ชั้นปที่ 3 มีจํานวน 181 คน คิดเปนรอย
ละ 49.7  นักเรียนแตละสาขางานมีจํานวนพอๆ กัน โดยสาขางานคอมพิวเตอรธุรกิจจํานวน 130 
คนคิดเปนรอยละ 35.7  สาขางานการขายจํานวน 121 คนคิดเปนรอยละ 33.2 และสาขางานการ
บัญชีจํานวน113 คนคิดเปนรอยละ 31.1 นักเรียนสวนใหญผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูในระดับปาน
กลาง จํานวน 220 คนคิดเปนรอยละ 60.4 ระดับสูงจํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 28.6 และระดับ
ต่ํา 40 คน คิดเปนรอยละ 11.1  มีคาเฉลี่ยเชาวนอารมณ ความสามารถในการเผชิญปญหาฟนฝา
อุปสรรคและเจตคติมุงประกอบอาชีพอิสระ เทากับ 3.42,  3.53 และ 3.57 ตามลําดับ 
          การเปรียบเทียบ เชาวนอารมณ ความสามารถในการเผชิญปญหาฟนฝาอุปสรรคและเจตคติ
มุงประกอบอาชีพอิสระ ของนักเรียนที่มี เพศ  ระดับชั้น สาขางาน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ตางกัน ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนพหุนามแบบสี่ทาง (four–way MANOVA) การทดสอบ
ของตัวแปร  เพศ  ระดับชั้น และ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไดคา Wilks’ Lambda เทากับ .993, .995 
และ .979 ตามลําดับ  มีคาสถิติเอฟ เทากับ .723,  .542  และ1.156 ตามลําดับ ซ่ึงไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวา เพศ  ชั้นป และ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ตางกันจะมี เชาวนอารมณ  
ความสามารถในการเผชิญปญหาฟนฝาอุปสรรค และ เจตคติมุงประกอบอาชีพอิสระ โดยภาพรวม
น้ันไมแตกตางกัน  แตในการทดสอบ สาขางาน ไดคา Wilks’ Lambda เทากับ .956  มีคาสถิติเอฟ  
เทากับ 2.462  ซ่ึงแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 น่ันคือสาขาที่ตางกันจะ มีเชาวน
อารมณ ความสามารถในการเผชิญปญหาฟนฝาอุปสรรค และเจตคติมุงประกอบอาชีพอิสระแตกตาง
กัน ผลการทดสอบปฏิสัมพันธระหวางเพศกับสาขางาน  ระดับชั้นกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เพศ 
สาขางานและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ระดับชั้น สาขางานและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เพศ 
ระดับชั้น สาขางานและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไดคา Wilks’ Lambda เทากับ .995,.991,.949,.964 
และ.945 ตามลําดับ มีคาสถิติเอฟ เทากับ .248,.487,1.150,.677 และ .892 ซ่ึงไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  แสดงวาไมมีปฏิสัมพันธระหวางเพศกับสาขางาน ระดับชั้นกับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน  เพศ สาขางานและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ระดับชั้น สาขางานและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
เพศ ระดับชั้น สาขางานและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ที่มีตอ เชาวนอารมณ  ความสามารถในการ
เผชิญปญหาฟนฝาอุปสรรค และ เจตคติมุงประกอบอาชีพอิสระ  
 นักเรียนที่เรียนตางสาขางานกันมีความสามารถในการเผชิญปญหาฟนฝาอุปสรรค แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  มีสถิติเอฟเทากับ 3.164  สวนเชาวนอารมณและเจตคติมุง
ประกอบอาชีพอิสระแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติแสดงวา สาขางานของนักเรียนจะมี
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ความสามารถในการเผชิญปญหาฟนฝาอุปสรรค แตกตางกัน อยางนอย 1 คู สวนเชาวนอารมณและ
เจตคติมุงประกอบอาชีพอิสระไมพบความแตกตาง   
 นักเรียนสาขางานคอมพิวเตอรธุรกิจมีความสามารถในการเผชิญปญหาฟนฝาอุปสรรค
แตกตางจาก สาขางานการบัญชี และสาขางานการขาย  สวนสาขางานการบัญชีกับสาขางานการ
ขายไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแสดงวาความสามารถในการเผชิญปญหาฟนฝา
อุปสรรคของนักเรียนสาขางานคอมพิวเตอรธุรกิจแตกตางจากสาขางานการบัญชีและสาขางานการขาย   
 

 อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาวิจัยครั้งน้ีอภิปรายผลไดดังน้ี 
          นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ โรงเรียนพณิชยการเพชรบุรีเพศชายและหญิงมี
คะแนนเชาวอารมณเฉลี่ย 3.37 และ 3.45 ตามลําดับ นักเรียนที่ศึกษาในชั้นปที่ 2 และชั้นปที่ 3 มี
คะแนนเชาวอารมณเฉลี่ย 3.47 และ 3.44 ตามลําดับ นักเรียนสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ สาขางานการ
บัญชี และสาขางานการขายมีคะแนนเชาวอารมณเฉลี่ย 3.42  3.47 และ 3.42 ตามลําดับ นักเรียนที่
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูในระดับต่ํา ปานกลาง และสูง มีคะแนนเชาวอารมณเฉลี่ย 3.34  3.43 
และ 3.46 ตามลําดับ  นักเรียนมีคะแนนความสามารถในการเผชิญปญหาฟนฝาอุปสรรคเฉลี่ย 3.46 
และ 3.55 ตามลําดับ นักเรียนที่ศึกษาอยูในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปที่ 2 และปที่3 มีคะแนน
ความสามารถในการเผชิญปญหาฟนฝาอุปสรรคเฉลี่ย 3.51 และ 3.54 ตามลําดับ นักเรียนที่เรียนอยู
ในสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ สาขางานการบัญชี และสาขางานการขายมีคะแนนความสามารถในการ
เผชิญปญหาฟนฝาอุปสรรคเฉลี่ย 3.42  3.58 และ 3.58 ตามลําดับ นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนอยูในระดับต่ํา ปานกลาง และสูง มีคะแนนความสามารถในการเผชิญปญหาฟนฝาอุปสรรค
เฉลี่ย 3.43  3.53 และ 3.55 ตามลําดับ  เพศชายและเพศหญิงมีคะแนนเจตคติมุงประกอบอาชีพ
อิสระเฉลี่ย 3.47 และ 3.61 ตามลําดับ นักเรียนที่ศึกษาอยูชั้นปที่ 2 และปที่ 3 มีคะแนนเจตคติมุง
ประกอบอาชีพอิสระเฉลี่ย 3.54 และ 3.61 ตามลําดับ นักเรียนที่เรียนในสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
สาขางานการบัญชี และสาขางานการขายมีคะแนนเจตคติมุงประกอบอาชีพอิสระเฉลี่ย 3.49  3.66 
และ 3.59 ตามลําดับ นักเรียนที่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูในระดับต่ํา ปานกลาง และสูง มีคะแนน
เจตคติมุงประกอบอาชีพอิสระเฉลี่ย 3.44  3.58 และ 3.60 ตามลําดับ  จากงานวิจัยน้ีนักเรียนสาขา
งานคอมพิวเตอรธุรกิจ  สาขางานการบัญชี และสาขางานการขาย มีความสามารถในการเผชิญ
ปญหาฟนฝาอุปสรรคแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบวาความสามารถในการ
เผชิญปญหาฟนฝาอุปสรรคของนักเรียนสาขางานคอมพิวเตอรธุรกิจแตกตางจากสาขางานการบัญชี
และสาขางานการขาย     
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          ขอเสนอแนะ 

          จากผลการวิจัยพบวานักเรียนที่มีเชาวนอารมณอยูในระดับสูง ประกอบดวย นักเรียนเพศ
หญิง  นักเรียนชั้นปที่ 3  นักเรียนสาขางานการบัญชี และนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูใน
ระดับสูง ความสามารถในการแกปญหาฟนฝาอุปสรรคมีผลการวิจัยวามีสูงใน นักเรียนหญิง ชั้น 
ปที่ 3  สาขางานการขายและสาขางานการบัญชี  และในนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงเฉลี่ย 
3.55  ในสวนของเจตคติมุงประกอบอาชีพอิสระมีสูงในนักเรียนเพศหญิง ชั้นปที่ 2 สาขางานการ
บัญชี และนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มีขอสังเกตวานักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
อยูในระดับสูงมีเชาวนอารมณ  ความสามารถในการเผชิญปญหาฟนฝาอุปสรรคผลการ และมีเจตคติ
มุงประกอบอาชีพอิสระอยูในระดับสูง จึงประมวลไดวานักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
โรงเรียนพนิชยการเพชรบุรีที่มีผลการเรียนดี มีคุณลักษณะพึงประสงคทั้ง 3 ประการขางตนใน
ระดับสูงกวา นักเรียนที่มีผลการเรียนในระดับปานกลางและระดับต่ําตามลําดับ 

 ดังนั้นถาทางโรงเรียนตองการใหเกิดผลดีในดานคุณลักษณะอันพึงประสงค เพ่ือเปน
ประโยชนตอการจัดการเรียนการสอนและการประกอบอาชีพตอไปในอนาคตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนอยูในระดับสูง ปานกลาง และในระดับต่ํา ทางโรงเรียนควรไดพิจรณาหากิจกรรมเสริม
ในการจัดการเรียนการสอนที่จะทําใหนักเรียนเกิดเชาวนอารมณ ความสามารถในการเผชิญปญหา
ฟนฝาอุปสรรคและมีเจตคติมุงประกอบอาชีพอิสระ อยูในระดับสูงตอไปในเพศ ชั้นป สาขางาน และ
ทุกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตอไป 

          2. การเปรียบเทียบเชาวนอารมณ ความสามารถในการแกปญหาฟนฝาอุปสรรค และเจตคติ
มุงประกอบอาชีพอิสระมีผลการวิจัยวา สาขางานการบัญชีมีสูงกวาสาขางานคอมพิวเตอรธุรกิจเพียง
คูเดียวนอกนั้นไมพบในตัวแปรอิสระอ่ืน  ดังน้ันจะเห็นไดวานักเรียนที่เรียนในสาขาการเรียนที่ตองมี
ความละเอียดรอบคอบ จะมีองคประกอบของการคิด การตัดสินใจ การแกปญหาการเผชิญปญหา 
การสูปญหา การขจัดความขัดแยงทางความรูสึก การประนีประนอมที่ดี ทางโรงเรียนควรไดหา
กิจกรรมรวมกับผูปกครองที่จะชวยสงเสริมใหนักเรียนเกิด เชาวนอารมณ ความสามารถในการเผชญิ
ปญหาฟนฝาอุปสรรคผลการ และมีเจตคติมุงประกอบอาชีพที่ดี  โดยการสงเสริมใหนักเรียน  
ผูปกครอง  โรงเรียนและชุมชนไดจัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม อยางสมํ่าเสมอ  เพ่ือเปน
การปลูกฝงใหนักเรียนไดเกิดความตระหนักในพื้นฐานของมนุษยที่ดีตอไป 

ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป 

         1. ทําการศึกษาวิจัยปจจัยที่สงผลตอการเกิดเชาวนอารมณ  ความสามารถในการเผชิญ
ปญหาฟนฝาอุปสรรค  และเจตคติมุงประกอบอิสระ ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร เพ่ือเปน
แนวทางในการจัดประสบการณในการเรียนการสอนใหเกิดคุณลักษณทั้ง 3 ประการ 
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 2. ควรมีการจําแนกอุปสรรคของการเกิดเชาวนอารมณ  ความสามารถในการเผชิญปญหา
ฟนฝาอุปสรรค  และเจตคติมุงประกอบอิสระ ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร เพ่ือจะไดแยก
ประเด็นปญหาใหชัดเจน เพ่ือจะไดเปนขอมูลในการแกปญหาอุปสรรคในการเกิดเชาวนอารมณ  
ความสามารถในการเผชิญปญหาฟนฝาอุปสรรคตอไป 
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เรื่อง   การศกึษาเปรยีบเทยีบเชาวน์อารมณ์ ความสามารถในการเผชญิปญหาฟนฝาอุปสรั ่ั รรคและเจตคต ิ
          มุง่ประกอบอาชพีอสิระของนกัเรยีนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีโรงเรยีนพณชิยการเพชรบุร ี 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
คาํช้ีแจง  
          1. แบบสอบถามฉบบัน้ีมจีุดประสงค ์ เพือ่ตอ้งการศกึษาเปรยีบเทยีบเชาวน์อารมณ์ ความสามารถ 
ในการเผชญิปญหาฟนฝาอุปสรรค และเจตคตมิุ่งประกอบอาชีั ่ั พอสิระของนักเรยีนระดบัประกาศนียบตัร 
วชิาชพีโรงเรยีนพณชิยการเพชรบุร ี มทีัง้หมด  2  ตอน คอื 
      ตอนที ่1  แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นตวัของนกัเรยีน 
      ตอนที ่2  แบบสอบถามระดบัตวัแปรตามทีต่อ้งการศกึษาประกอบดว้ยแบบสอบถาม 3 ฉบบั  
                             ฉบบัที ่1  แบบสอบถามเชาวน์อารมณ์  
                             ฉบบัที ่2  แบบสอบถามความสามารถในการเผชญิปญหาฟนฝาอุปสรรค ั ่ั    
                             ฉบบัที ่3  แบบสอบถามเจตคตมิุง่ประกอบอาชพีอสิระ  
          2. คําตอบของนักเรยีนจะไมมีผลกระทบตอนักเรียนในด้านผลการเรียนอยาง่ ่ ่ ใดทัง้สนิ้ แต่จะ
เป็นประโยชน์อย่างยิง่ในการนําผลมาใชเ้ป็นขอ้มลูในการจดัการเรยีนการสอนใหน้ักเรยีนมลีกัษณะอนัพงึ
ประสงค ์3  ประการคอืมเีชาวน์อารมณ์  มคีวามสามารถในการเผชญิปญหาฟนฝาอุปสรรค และมเีจตคตมิุง่ั ่ั

ประกอบอาชพีอสิระ 
          3. ขอใหน้กัเรยีนตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกตอนทุกขอ้  เพือ่ความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม ผล
จากการประเมนิครัง้น้ี จะนําไปใช้ในการวิจยัทางการศึกษาเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อโรงเรียนในระดบั
อาชวีศกึษาต่อไป  
          ขอขอบคุณทีใ่หค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามเรื่องการศกึษาเปรยีบเทยีบเชาวน์อารมณ์ 
ความสามารถในการเผชญิปญหาฟนฝาอุปสรรค ั ่ั   และเจตคตมิุง่ประกอบอาชพีอสิระ    ของนกัเรยีนระดบั 
ประกาศนียบตัรวชิาชพี โรงเรยีนพณชิยการเพชรบุร ี 
 
 
         
                                                                                   นางศริวิรรณ  พจนอาร ี
          นิสติปรญิญาโทมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
                                                                          คณะสงัคมศาสตร ์ วชิาเอกธุรกจิศกึษา 
 
 

 

แบบสอบถามเพ่ือการวจยัิ  
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แบบสอบถาม 

ตอนท่ี 1         ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม                                                                                          

คาํช้ีแจง         โปรดทาํเครือ่งหมาย  ( ) ลงในชอ่งคาํตอบทีน่กัเรยีนเหน็วา่ตรงกบัขอ้เทจ็จรงิของนกัเรยีน   
                  1.เพศ 

            ชาย           หญงิ 
   2.ชัน้ปีทีศ่กึษา 
                   ปวช.ปีที ่2         ปวช.ปีที ่3                
          3.สาขางาน 
         คอมพวิเตอรธุ์รกจิ         การบญัช ี            การขาย 
                             4. ผลสมัฤทธทิางการเรยีน์  

                               เกรดเฉลีย่ 1.00–1.90      เกรดเฉลีย่ 2.00–2.90    เกรดเฉลีย่ 3.00–4.00 
ตอนท่ี 2         ฉบบัท่ี 1  แบบสอบถามเชาวน์อารมณ์ 
คาํช้ีแจง        ใหน้กัเรยีนอ่านขอ้ความแลว้พจิารณาวา่ขอ้ความตรงกบัพฤตกิรรมของนกัเรยีนในระดบัใด 

       แลว้ทาํเครือ่งหมาย (  ) ลงในชอ่งทีต่รงกบัพฤตกิรรมของนกัเรยีน 
                        (5)    หมายถงึ        เป็นจรงิในระดบัมากทีส่ดุ 
                        (4)    หมายถงึ       เป็นจรงิในระดบัมาก 
                        (3)    หมายถงึ       เป็นจรงิในระดบัปานกลาง 
                        (2)    หมายถงึ       เป็นจรงิในระดบัน้อย 
                        (1)    หมายถงึ       เป็นจรงิในระดบัน้อยทีส่ดุ 
 

เป็นจรงิในระดบั 

ขอ้ ขอ้ความ 

มา
กท

ีส่ดุ
 

มา
ก 

ปา
กล

าง
 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีส่ดุ
 

1 เวลาโกรธหรอืไมส่บายใจฉนัรบัรูไ้ดว้า่เกดิอะไรขึน้กบัตนเอง (5) (4) (3) (2) (1) 
2 ฉนับอกไมไ่ดว้า่อะไรทาํใหฉ้นัรูส้กึโกรธ (1) (2) (3) (4) (5) 

3 เมือ่ถูกขดัใจฉนัมกัรูส้กึหงดุหงดิจนควบคมุอารมณ์ไมไ่ด ้ (1) (2) (3) (4) (5) 

4 ฉนัสามารถคอยเพือ่ใหบ้รรลุเปาหมายทีพ่อใจ้  (5) (4) (3) (2) (1) 
5 เมือ่ถูกบงัคบัใหท้าํสิง่ทีไ่มช่อบฉนัจะอธบิายเหตุผลจนผูอ้ื่นยอมรบั (5) (4) (3) (2) (1) 
6 ฉนัสงัเกตไดเ้มือ่คนใกลช้ดิมอีารมณ์เปลีย่นแปลง (5) (4) (3) (2) (1) 
7 ฉนัไมใ่สใ่จกบัความทุกขข์องผูอ้ื่นทีฉ่นัไมรู่จ้กั (1) (2) (3) (4) (5) 

8 ฉนัรูส้กึวา่ผูอ้ื่นเรยีกรอ้งความสนใจมากเกนิไป (1) (2) (3) (4) (5) 

9 ฉนัไมรู่ว้า่ฉนัเก่งเรือ่งอะไร (1) (2) (3) (4) (5) 

10 ก่อนรบัปากทาํงานใหใ้ครฉนัตอ้งพจิารณาก่อนวา่ตนเองทาํไดจ้รงิ (5) (4) (3) (2) (1) 
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เป็นจรงิในระดบั  
ขอ้ 
 

ขอ้ความ 

มา
กท

ีส่ดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีส่ดุ
 

11 ฉนัมคีวามมัน่ใจตนเองในการพดูและแสดงความคดิเหน็ทุกครัง้ (5) (4) (3) (2) (1) 
12 เมือ่มคีวามเครยีดฉนัสามารถทาํใหต้นเองผอ่นคลายไดเ้รว็ (5) (4) (3) (2) (1) 
13 แมจ้ะผดิหวงั ฉนักไ็มเ่กบ็มาคดิใหวุ้น่วายใจ (5) (4) (3) (2) (1) 
14 ในเวลาทีรู่ส้กึเศรา้เสยีใจ ฉนัไมอ่ยากคดิหรอืทาํสิง่ใดทัง้สิน้ (1) (2) (3) (4) (5) 

15 เมือ่รูส้กึเครยีด ฉนัจะหากจิกรรมทาํเพือ่คลายเครยีด (5) (4) (3) (2) (1) 
16 ฉนัเชือ่วา่ปญหาหรอือุั ปสรรคทีพ่บในชวีติชว่ยใหเ้กดิความ

เปลีย่นแปลงทีด่ขี ึน้ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

17 ฉนัคดิวา่ไมม่ปีระโยชน์ทีจ่ะจมอยูก่บัอดตีในเมือ่คนเราตอ้งมุง่ไป
ขา้งหน้า 

(5) (4) (3) (2) (1) 

18 เมือ่ฟงน้ําเสยีงของอกีฝายฉนักร็ูไ้ดว้า่เขารูส้กึอยา่งไรั ่  (5) (4) (3) (2) (1) 
19 ฉนัฟงเพือ่นเลา่เรือ่งต่างๆไดโ้ดยไมแ่สดงควั ามเบือ่หน่าย (5) (4) (3) (2) (1) 
20 ฉนัรูต้วัวา่สิง่ทีก่าํลงัคดิเป็นสิง่ทีด่หีรอืไมด่ ี (5) (4) (3) (2) (1) 
21 ฉนัยอมรบัขอ้ผดิพลาดของตนเองและพยายามหาทางแกไ้ข (5) (4) (3) (2) (1) 
22 ฉนัเชือ่วา่ตนเองมคีวามสามารถ (5) (4) (3) (2) (1) 
23 เมือ่ถูกขดัใจฉนัมกัรูส้กึหงดุหงดิ      

24 เมือ่ถูกวจิารณ์ผลงานฉนัรกัษาสหีน้าใหเ้ป็นปกตไิด ้ (5) (4) (3) (2) (1) 
25 ฉนัสามารถปรบัอารมณ์ตามสถานการณ์ได ้ (5) (4) (3) (2) (1) 

                                                                                                                                                 
  

 
 
 
 
 
             
 
 

                                                                                                                                   ฉบบัท่ี 2 
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แบบสอบถามฉบบัท่ี 2 
ความสามารถในการเผชญปัญหา ฟันิ ฝ่าอปุสรรค 

 

คาํช้ีแจง    ใหน้กัเรยีนอ่านขอ้ความแลว้พจิารณาวา่ขอ้ความตรงกบัพฤตกิรรมของนกัเรยีนในระดบัใด 

    แลว้ทาํเครือ่งหมาย (  ) ลงในชอ่งทีต่รงกบัพฤตกิรรมของนกัเรยีน 
                        (5)    หมายถงึ        เป็นจรงิในระดบัมากทีส่ดุ 
                        (4)    หมายถงึ       เป็นจรงิในระดบัมาก 
                        (3)    หมายถงึ       เป็นจรงิในระดบัปานกลาง 
                        (2)    หมายถงึ       เป็นจรงิในระดบัน้อย 
                        (1)    หมายถงึ       เป็นจรงิในระดบัน้อยทีส่ดุ 

 
เป็นจรงิในระดบั 

ขอ้ ขอ้ความ  

มา
กท

ีส่ดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีส่ดุ
 

1 เมือ่ฉนัทาํงานผดิพลาดลม้เหลวฉนัสามารถหาวธิแีกไ้ขไดท้นัท ี (5) (4) (3) (2) (1) 
2 เมือ่เกดิความเบือ่หน่ายในการเรยีนฉนัมวีธิแีกไ้ขและสรา้ง

กาํลงัใจใหต้นเองเสมอ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

3 เมือ่เพือ่นมปีฏกิริยิาต่อตา้น ฉนัสามารถรบัไดแ้ละหาวธิแีกไ้ข
ตนเองใหด้ขีึน้ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

4 เมือ่ผลงานของฉนัไมไ่ดร้บัการคดัเลอืกฉนัจะปรบัปรุงฝีมอื
ตนเองเพือ่ครัง้ต่อไปจะไดร้บัคดัเลอืกบา้ง 

(5) (4) (3) (2) (1) 

5 เมือ่ฉนัทาํงานชิน้สาํคญัผดิพลาดฉนัจะอดทนและใชค้วาม
พยายามอยา่งเตม็ทีใ่นการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดจนสาํเรจ็ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

6 ถา้ฉนัตอ้งเจอกบัปญหาฉนัจะมองปญหาเหลา่นัน้วา่เมือ่มนัั ั

เกดิขึน้แลว้ตอ้งมกีารแกไ้ข 
(5) (4) (3) (2) (1) 

7 ถา้ฉนัถูกคนรา้ยเขา้มาทาํรา้ย  ฉนัจะพยายามตัง้สตแิละพดูคุย
กบัคนรา้ยใหใ้จเยน็ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

8 ถา้ทาํอะไรแลว้ไมป่ระสบผลสาํเรจ็ ฉนัจะพยายามทาํสิง่นัน้
อยา่งตัง้ใจและปรบัปรุงแกไ้ขจนประสบผลสาํเรจ็ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

9 ถา้ชุดทีฉ่นัเตรยีมไวใ้สไ่ปงานเลีย้งมรีอยดา่ง ฉนัจะไมไ่ปงาน
เลีย้งนัน้เลย 

(5) (4) (3) (2) (1) 

10 ถา้ฉนัถูกเพือ่นไมใ่หร้ว่มทาํงานกลุม่ดว้ย ฉนัจะพยายามทาํงาน
นัน้ใหส้าํเรจ็ดว้ยตนเอง 

(5) (4) (3) (2) (1) 
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เป็นจรงิในระดบั  
ขอ้ 
 

     
ขอ้ความ 

 

มา
กท

ีส่ดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีส่ดุ
 

11 ถา้ฉนัมปีญหาทางการเรยีน  ฉนัจะตัง้ใจอ่านทบทวนเน้ือหาให้ั

มากขึน้ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

12 ถา้ฉนัถกูผูป้กครองโกรธเรือ่งแอบไปเทีย่วกบัเพือ่น ฉนัจะรบีเขา้ไป 
ขอโทษทนัท ี

(5) (4) (3) (2) (1) 

13 ถา้ฉนัและเพือ่นไดร้บัมอบหมายใหจ้ดัปายนิเทศบนเวท ีฉนัและ้

เพือ่นเขยีนปายผดิ  ฉนัจะชวนเพือ่นรบีแกไ้ขใหถ้กูตอ้ง้  
(5) (4) (3) (2) (1) 

14 ถา้ฉนัทาํกระเปาสตางคข์องตนเองหายฉนัจะยอ๋ มรบัวา่เป็นความ
สะเพรา่ของตนเอง 

(5) (4) (3) (2) (1) 

15 ถา้ไดร้บัมอบหมายใหท้าํงานยาก ฉนัจะวางแผนเพือ่จะแกไ้ขปญหาั

ทีจ่ะเกดิขึน้ไวล้่วงหน้า 
(5) (4) (3) (2) (1) 

16 ถา้ฉนัยมืหนงัสอืจากหอ้งสมดุมาอ่านจนหนงัสอืขาดชาํรดุ ฉนัจะ
ซ่อมแซมหนงัสอืเลม่นัน้แลว้จงึคนืหอ้งสมดุ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

17 ถา้ฉนัตอ้งรบัทาํงานในสิง่ทีย่าก ฉนัจะรูส้กึวา่เป็นสิง่ทีท่า้ทายและจะ
พยายามทาํใหไ้ดส้าํเรจ็ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

18 ถา้ฉนัตอ้งทาํงานรว่มกบัคนทีฉ่นัไมช่อบ ฉนัจะอดทนทาํงานรว่มกบั
ผูน้ัน้จนงานสาํเรจ็ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

19 ถา้เพือ่นไมย่อมพดูกบัฉนั ฉนัจะอดทนและคน้หาสาเหตุวา่ทาํไม
เพือ่นจงึไมพ่ดูกบัฉนั 

(5) (4) (3) (2) (1) 

20 ฉนัสามารถทาํงานหลายอยา่งพรอ้มกนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพที ่ (5) (4) (3) (2) (1) 
21 ฉนัสามารถทาํงานทีใ่ชก้าํลงักายไดอ้ยา่งไมท่อ้ถอย (5) (4) (3) (2) (1) 
22 ฉนัชอบงานทีท่า้ทายและยากลาํบาก (5) (4) (3) (2) (1) 

 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                     ฉบบัท่ี 3                            
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แบบสอบถามฉบบัท่ี 3 
เจตคตมงุประกอบอาชีพอสระิ ิ่  

 
คาํช้ีแจง    ใหน้กัเรยีนอ่านขอ้ความแลว้พจิารณาวา่ขอ้ความตรงกบัเจตคตขิองนกัเรยีนในระดบัใด 

    แลว้ทาํเครือ่งหมาย (  ) ลงในชอ่งทีต่รงกบัเจตคตขิองนกัเรยีน 
                        (5)    หมายถงึ        เป็นจรงิในระดบัมากทีส่ดุ 
                        (4)    หมายถงึ       เป็นจรงิในระดบัมาก 
                        (3)    หมายถงึ       เป็นจรงิในระดบัปานกลาง 
                        (2)    หมายถงึ       เป็นจรงิในระดบัน้อย 
                        (1)    หมายถงึ       เป็นจรงิในระดบัน้อยทีส่ดุ 

เป็นจรงิในระดบั 

ขอ้ ขอ้ความ 

มา
กท

ีส่ดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ทีส่

ดุ 

1 เมือ่จบการศกึษาฉนัจะประกอบอาชพีอสิระ (5) (4) (3) (2) (1) 
2 ฉนัชอบคา้ขายจากผลผลติทีฉ่นัไดท้าํขึน้ (5) (4) (3) (2) (1) 
3 ฉนัใหค้วามสาํคญัและพถิพีถินัในขัน้ตอนการผลติสนิคา้เพือ่ทีจ่ะ

ทาํใหส้นิคา้มคีุณภาพมากทีสุ่ด 
(5) (4) (3) (2) (1) 

4 ฉนัตดัสนิใจเลอืกอาชพีทีเ่หมาะกบัตนเองโดยดจูากความถนดั (5) (4) (3) (2) (1) 
5 ฉนัชอบทดลองทาํชิน้งานใหม่ๆ ดว้ยตนเอง (5) (4) (3) (2) (1) 
6 ฉนัจะชว่ยเพือ่นทาํงานเฉพาะทีจ่ะไดผ้ลตอบแทนเทา่นัน้ (1) (2) (3) (4) (5) 

7 การประกอบอาชพีอสิระเป็นเรือ่งยากสาํหรบันกัเรยีน
ประกาศนียบตัรวชิาชพี(ปวช.) 

(1) (2) (3) (4) (5) 

8 ฉนัมคีวามสขุเสมอทีท่าํงานโดยใชแ้นวคดิของตนเอง (5) (4) (3) (2) (1) 
9 อาชพีอสิระเป็นอาชพีของคนหนุ่มสาวเทา่นัน้ (1) (2) (3) (4) (5) 

10 ฉนัจะพยายามหาขอ้มลูจากอนิเทอรเ์น็ต ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคา้ที่
ฉนัสนใจจะผลติเพือ่จาํหน่าย 

(5) (4) (3) (2) (1) 

11 การประกอบอาชพีอสิระทาํใหป้ระสบความกา้วหน้าในอาชพีได้
รวดเรว็กวา่การเป็นลกูจา้งในหน่วยงานราชการหรอืเอกชน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

12 การประกอบอาชพีอสิระชว่ยกระตุน้ใหใ้ชส้ตปิญญาอยู่ั เสมอ (5) (4) (3) (2) (1) 
13 สิน้คา้ทีฉ่นัจะผลติ จะตอ้งมคีวามโดดเดน่และแตกต่างจากสนิคา้

ประเภทเดยีวกนัในทอ้งตลาด 
(5) (4) (3) (2) (1) 

14 ฉนัรบัฟงความคดิเหน็ของลกูคา้ั เมือ่ลกูคา้ขอใหป้รบัปรุงสนิคา้ (5) (4) (3) (2) (1) 
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เป็นจรงิในระดบั 

ขอ้ ขอ้ความ 

มา
กท

ีส่ดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ทีส่

ดุ 

15 ฉนัมคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะประกอบอาชพีอสิระใหป้ระสพความสาํเรจ็ (5) (4) (3) (2) (1) 
16 ถงึแมฉ้นัไมส่บายใจหากพบกบัผูอ้ื่นฉนักจ็ะยิม้แยม้แจม่ใส

ทกัทายไดเ้สมอ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

17 ฉนัเป็นคนมบีคุลกิภาพทีก่ระฉบักระเฉงแคลว้คลอ่งวอ่งไวอยู่
ตลอดเวลา 

(5) (4) (3) (2) (1) 

18 อาชพีอสิระเป็นอาชพีทีท่า้ทายตอ้งแขง่ขนักบัตนเองและคูแ่ขง่ (5) (4) (3) (2) (1) 
19 ฉนัเหน็ดว้ยกบัคาํวา่ความตอ้งการและความพงึพอใจของลกูคา้  

เป็นสิง่สาํคญัทีส่ดุ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

20 ฉนัตอ้งมคีวามรูค้วามสามารถ  เกีย่วกบักจิการทีฉ่นัเป็นเจา้ของ (5) (4) (3) (2) (1) 
21 ฉนัชอบแลกเปลีย่นความคดิเหน็กบัเพือ่น  ในการประกอบ

อาชพีอสิระ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

22 ฉนัมกัหาโอกาสฝึกประสบการณ์ในการประกอบอาชพีอสิระ (5) (4) (3) (2) (1) 
23 ฉบัจะสอบถามผูท้ีป่ระกอบอาชพีอสิระ  ทีป่ระสบความสาํเรจ็  

เพือ่นําขอ้คดิมาใชเ้ป็นแนวทางในการประกอบอาชพีอสิระ 
(5) (4) (3) (2) (1) 
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ภาคผนวก  ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห ์
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ภาคผนวก  ค 
รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมือการวจยัิ  
 
    
    1. ผูช้ว่ยศาสตราจารยส์พุรี ์    ลิม่ไทย  ขา้ราชการบาํนาญ คณะสงัคมศาสตร ์ 
        มหาวทิยาลยัศรนีครนิทาวโิรฒ 

    2. อาจารย ์ดร.ชยัฤทธ ์    ศลิาเดช   ผูช้ว่ยอธกิารบดมีหาวทิยาลยัราชภฏั 
หมูบ่า้นจอมบงึ 

    3. อาจารยส์รุางค ์    ประเทศ    ศกึษานิเทศก ์เขต 1 จงัหวดัพะเยา 

    4. อาจารยก์ติตศิกัด ิ    นิวรตัน์์    อาจารยค์ณะครศุาสตร ์มหาวทิยาลยั 

                                                                       ราชภฏัเชยีงราย 

    5. อาจารยส์นีุย ์    เงนิยวง                                 อาจารยค์ณะศกึษาศาสตรม์หาวทิยาลยั  

                                                                      เชยีงใหม ่
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ภาคผนวก  ง 
ผลการวเคราะหค์าความสอดคล้อง ิ ่ IOC 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 80 

การวเิคราะหค์า่ความสอดคลอ้ง IOC จากผูเ้ชีย่วชาญ จาํนวน 5 ทา่น 
ความคดิเหน็ของ
ผูเ้ชีย่วชาญ ขอ้ ขอ้ความสอบถามเชาวน์อารมณ์ 

1 2 3 4 5 
IOC 

การ
คดัเลอืก 

1 เวลาโกรธหรอืไมส่บายใจฉนัรบัรูไ้ดว้า่เกดิอะไรขึน้กบัตนเอง +1 +1 +1 +1 +1 1.0 เลอืก 
2 ฉนับอกไมไ่ดว้า่อะไรทาํใหฉ้นัรูส้กึโกรธ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 เลอืก 
3 เมือ่ถกูขดัใจฉนัมกัรูส้กึหงดุหงดิจนควบคุมอารมณ์ไมไ่ด ้ -1 +1 +1 +1 +1 0.8 เลอืก 
4 ฉนัสามารถคอยเพือ่ใหบ้รรลุเปาหมายทีพ่อใจ้  +1 +1 +1 +1 +1 1.0 เลอืก 
5 เมือ่ถกูบงัคบัใหท้าํสิง่ทีไ่มช่อบฉนัจะอธบิายเหตุผลจนผูอ้ื่น

ยอมรบั 
0 +1 +1 +1 +1 0.8 เลอืก 

6 ฉนัสงัเกตไดเ้มื่อคนใกลช้ดิมอีารมณ์เปลีย่นแปลง +1 +1 +1 +1 +1 1.0 เลอืก 
7 ฉนัไมใ่สใ่จกบัความทุกขข์องผูอ้ื่นทีฉ่นัไมรู่จ้กั -1 +1 0 +1 +1 0.4 ตดั 
8 ฉนัรูส้กึวา่ผูอ้ื่นเรยีกรอ้งความสนใจมากเกนิไป 0 +1 +1 +1 +1 0.8 เลอืก 
9 ฉนัไมรู่ว้า่ฉนัเก่งเรือ่งอะไร -1 +1 -1 +1 +1 1.0 เลอืก 
10 ก่อนรบัปากทาํงานใหใ้ครฉนัตอ้งพจิารณาก่อนวา่ตนเองทาํไดจ้รงิ +1 0 +1 +1 +1 0.6 เลอืก 
11 ฉนัมคีวามมัน่ใจตนเองในการพดูและแสดงความคดิเหน็ทุกครัง้ +1 +1 -1 +1 +1 0.6 เลอืก 
12 เมือ่มคีวามเครยีดฉนัสามารถทาํใหต้นเองผอ่นคลายไดเ้รว็ +1 +1 0 +1 +1 0.8 เลอืก 
13 แมจ้ะผดิหวงั ฉนักไ็มเ่กบ็มาคดิใหวุ้น่วายใจ +1 +1 +1 +1 +1 0.8 เลอืก 
14 ในเวลาทีรู่ส้กึเศรา้เสยีใจ ฉนัไมอ่ยากคดิหรอืทาํสิง่ใดทัง้สิน้ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 เลอืก 
15 เมือ่รูส้กึเครยีด ฉนัจะหากจิกรรมทาํเพือ่คลายเครยีด +1 +1 +1 +1 +1 1.0 เลอืก 
16 ฉนัเชื่อวา่ปญัหาหรอือุปสรรคทีพ่บในชวีติชว่ยใหเ้กดิความ

เปลีย่นแปลงทีด่ขี ึน้ 
+1 +1 +1 +1 +1 1.0 เลอืก 

17 ฉนัคดิวา่ไมม่ปีระโยชน์ทีจ่ะจมอยูก่บัอดตีในเมือ่คนเราตอ้งมุง่ไป
ขา้งหน้า 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 เลอืก 

18 เมือ่ฟงน้ําเสยีงของอกีฝายฉนักร็ูไ้ดว้า่เขารูส้กึอยา่งไรั ่  0 +1 +1 +1 +1 0.8 เลอืก 
19 ฉนัฟงเพือ่นเลา่เรือ่งต่างๆไดโ้ดยไมแ่สดงความเบื่อหน่ายั  +1 +1 +1 +1 +1 1.0 เลอืก 
20 ฉนัรูต้วัวา่สิง่ทีก่ําลงัคดิเป็นสิง่ทีด่หีรอืไมด่ ี +1 +1 +1 +1 +1 1.0 เลอืก 
21 ฉนัยอมรบัขอ้ผดิพลาดของตนเองและพยายามหาทางแกไ้ข +1 +1 +1 +1 +1 1.0 เลอืก 
22 ฉนัเชื่อวา่ตนเองมคีวามสามารถ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 เลอืก 
23 เมือ่ถกูขดัใจฉนัมกัรูส้กึหงดุหงดิ 0 -1 +1 +1 +1 0.4 ตดั 
24 เมือ่ถกูวจิารณ์ผลงานฉนัรกัษาสหีน้าใหเ้ป็นปกตไิด ้ +1 -1 +1 +1 +1 0.6 เลอืก 
25 ฉนัสามารถปรบัอารมณ์ตามสถานการณ์ได ้ 0 -1 +1 +1 +1 0.4 ตดั 
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ความคดิเหน็ของ
ผูเ้ชีย่วชาญ ขอ้ 

ขอ้ความสอบถามความสามารถในการเผชญิปญหาั  
ฟนฝาอุปสรรคั ่  

1 2 3 4 5 
IOC 

การ
คดัเลอืก 

1 เมือ่ฉนัทาํงานผดิพลาดลม้เหลวฉนัสามารถหาวธิแีกไ้ขไดท้นัท ี 0 +1 +1 +1 +1 0.8 เลอืก 
2 เมือ่เกดิความเบื่อหน่ายในการเรยีนฉนัมวีธิแีกไ้ขและสรา้ง

กาํลงัใจใหต้นเองเสมอ 
+1 -1 +1 +1 +1 0.6 เลอืก 

3 เมือ่เพือ่นมปีฏกิริยิาต่อตา้น ฉนัสามารถรบัไดแ้ละหาวธิแีกไ้ข
ตนเองใหด้ขีึน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 เลอืก 

4 เมือ่ผลงานของฉนัไมไ่ดร้บัการคดัเลอืกฉนัจะปรบัปรงุฝีมอืตนเอง
เพือ่ครัง้ต่อไปจะไดร้บัคดัเลอืกบา้ง 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 เลอืก 

5 เมือ่ฉนัทาํงานชิน้สาํคญัผดิพลาดฉนัจะอดทนและใชค้วาม
พยายามอยา่งเตม็ทีใ่นการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดจนสาํเรจ็ 

+1 0 -1 +1 +1 0.4 ตดั 

6 ถา้ฉนัตอ้งเจอกบัปญหาฉนัจะมองปญหาเหลา่นัน้วา่เมือ่มนัั ั

เกดิขึน้แลว้ตอ้งมกีารแกไ้ข 
+1 0 +1 +1 +1 0.8 เลอืก 

7 ถา้ฉนัถกูคนรา้ยเขา้มาทาํรา้ย  ฉนัจะพยายามตัง้สตแิละพดูคุย
กบัคนรา้ยใหใ้จเยน็ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 เลอืก 

8 ถา้ทาํอะไรแลว้ไมป่ระสบผลสาํเรจ็ ฉนัจะพยายามทาํสิง่นัน้อยา่ง
ตัง้ใจและปรบัปรงุแกไ้ขจนประสบผลสาํเรจ็ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 เลอืก 

9 ถา้ชุดทีฉ่นัเตรยีมไวใ้สไ่ปงานเลีย้งมรีอยดา่ง ฉนัจะไมไ่ปงานเลีย้ง
นัน้เลย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 เลอืก 

10 ถา้ฉนัถกูเพือ่นไมใ่หร้ว่มทาํงานกลุม่ดว้ย ฉนัจะพยายามทาํงาน
นัน้ใหส้าํเรจ็ดว้ยตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 เลอืก 

11 ถา้ฉนัมปีญหาทางการเรยีน  ฉนัจะตัง้ใจอ่านทบทวนเน้ือหาให้ั

มากขึน้ 
+1 +1 +1 +1 +1 1.0 เลอืก 

12 ถา้ฉนัถกูผูป้กครองโกรธเรือ่งแอบไปเทีย่วกบัเพือ่น ฉนัจะรบีเขา้
ไปขอโทษทนัท ี

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 เลอืก 

13 ถา้ฉนัและเพือ่นไดร้บัมอบหมายใหจ้ดัปายนิเทศบนเวท ีฉนัและ้

เพือ่นเขยีนปายผดิ  ฉนัจะชวนเพือ่นรบีแกไ้ขใหถ้กูตอ้ง้  
+1 +1 +1 +1 +1 1.0 เลอืก 

14 ถา้ฉนัทาํกระเปาสตางคข์องตนเองหายฉนัจะยอมรบัวา่เป็นความ๋

สะเพรา่ของตนเอง 
+1 +1 +1 +1 +1 1.0 เลอืก 

15 ถา้ไดร้บัมอบหมายใหท้าํงานยาก ฉนัจะวางแผนเพือ่จะแกไ้ข
ปญหาทีจ่ะเกดิขึน้ไวล้ว่งหน้าั  

-1 +1 +1 +1 +1 0.6 เลอืก 

16 ถา้ฉนัยมืหนงัสอืจากหอ้งสมดุมาอ่านจนหนงัสอืขาดชาํรดุ ฉนัจะ
ซ่อมแซมหนงัสอืเลม่นัน้แลว้จงึคนืหอ้งสมดุ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 เลอืก 

17 ถา้ฉนัตอ้งรบัทาํงานในสิง่ทีย่าก ฉนัจะรูส้กึวา่เป็นสิง่ทีท่า้ทายและ
จะพยายามทาํใหไ้ดส้าํเรจ็ 

+1 -1 +1 +1 +1 0.6 เลอืก 

18 ถา้ฉนัตอ้งทาํงานรว่มกบัคนทีฉ่นัไมช่อบ ฉนัจะอดทนทาํงาน
รว่มกบัผูน้ัน้จนงานสาํเรจ็ 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 เลอืก 
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19 ถา้เพือ่นไมย่อมพดูกบัฉนั ฉนัจะอดทนและคน้หาสาเหตุวา่ทาํไม
เพือ่นจงึไมพ่ดูกบัฉนั 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 เลอืก 

20 ฉนัสามารถทาํงานหลายอยา่งพรอ้มกนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพที ่ +1 +1 -1 +1 +1 0.6 เลอืก 
21 ฉนัสามารถทาํงานทีใ่ชก้าํลงักายไดอ้ยา่งไมท่อ้ถอย +1 +1 +1 +1 +1 1.0 เลอืก 
22 ฉนัชอบงานทีท่า้ทายและยากลาํบาก +1 +1 +1 +1 +1 1.0 เลอืก 
23 ฉนัไมช่อบเดนิทางไปในทีทุ่รกนัดารโดยไมม่ยีานพาหนะสว่นตวั +1 +1 +1 +1 +1 1.0 เลอืก 
24 ในเวลาทีฉ่นัทาํงานยงัไมส่าํเรจ็ฉนัจะไมท่าํกจิกรรมอยา่งอื่น

จนกวา่งานจะสาํเรจ็เรยีบรอ้ย 
+1 +1 0 +1 +1 0.8 เลอืก 

25 ฉนัชอบทาํงานในสถานทีม่สี ิง่อํานวยความสะดวกครบครนั +1 +1 0 +1 +1 0.8 เลอืก 
 

ความคดิเหน็ของ
ผูเ้ชีย่วชาญ ขอ้ ขอ้ความสอบถามเจตคตมิุง่ประกอบอาชพีอสิระ 

1 2 3 4 5 
IOC 

การ
คดัเลอืก 

1 เมือ่จบการศกึษาฉนัจะประกอบอาชพีอสิระ +1 +1 0 +1 +1 0.8 เลอืก 
2 ฉนัชอบคา้ขายจากผลผลติทีฉ่นัไดท้าํขึน้ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 เลอืก 
3 ฉนัใหค้วามสาํคญัและพถิพีถินัในขัน้ตอนการผลติสนิคา้เพือ่ทีจ่ะ

ทาํใหส้นิคา้มคีุณภาพมากทีส่ดุ 
+1 +1 +1 +1 +1 1.0 เลอืก 

4 ฉนัตดัสนิใจเลอืกอาชพีทีเ่หมาะกบัตนเองโดยดจูากความถนดั +1 +1 +1 +1 +1 1.0 เลอืก 
5 ฉนัชอบทดลองทาํชิน้งานใหม่ๆ ดว้ยตนเอง -1 +1 -1 +1 +1 1.0 เลอืก 
6 ฉนัจะชว่ยเพือ่นทาํงานเฉพาะทีจ่ะไดผ้ลตอบแทนเทา่นัน้ -1 +1 -1 +1 +1 1.0 เลอืก 
7 การประกอบอาชพีอสิระเป็นเรื่องยากสาํหรบันกัเรยีน

ประกาศนียบตัรวชิาชพี(ปวช.) 
-1 +1 -1 +1 +1 1.0 เลอืก 

8 ฉนัมคีวามสขุเสมอทีท่าํงานโดยใชแ้นวคดิของตนเอง +1 0 +1 +1 +1 0.8 เลอืก 
9 อาชพีอสิระเป็นอาชพีของคนหนุ่มสาวเทา่นัน้ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 เลอืก 
10 ฉนัจะพยายามหาขอ้มลูจากอนิเทอรเ์น็ต ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคา้ที่

ฉนัสนใจจะผลติเพือ่จาํหน่าย 
-1 +1 +1 +1 +1 0.6 เลอืก 

11 การประกอบอาชพีอสิระทาํใหป้ระสบความกา้วหน้าในอาชพีได้
รวดเรว็กวา่การเป็นลกูจา้งในหน่วยงานราชการหรอืเอกชน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 เลอืก 

12 การประกอบอาชพีอสิระชว่ยกระตุน้ใหใ้ชส้ตปิญญาอยูเ่สมอั  +1 +1 +1 +1 +1 1.0 เลอืก 
13 สิน้คา้ทีฉ่นัจะผลติ จะตอ้งมคีวามโดดเดน่และแตกต่างจากสนิคา้

ประเภทเดยีวกนัในทอ้งตลาด 
+1 +1 +1 +1 +1 1.0 เลอืก 

14 ฉนัรบัฟงความคดิเหน็ของลกูคา้เมือ่ลกูคา้ขอใหป้รบัปรุั งสนิคา้ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 เลอืก 
15 ฉนัมคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะประกอบอาชพีอสิระใหป้ระสพความสาํเรจ็ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 เลอืก 
16 ถงึแมฉ้นัไมส่บายใจหากพบกบัผูอ้ื่นฉนักจ็ะยิม้แยม้แจม่ใสทกัทาย

ไดเ้สมอ 
+1 +1 +1 +1 +1 1.0 เลอืก 

17 ฉนัเป็นคนมบุีคลกิภาพทีก่ระฉบักระเฉงแคลว้คลอ่งวอ่งไวอยู่
ตลอดเวลา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 เลอืก 

18 อาชพีอสิระเป็นอาชพีทีท่า้ทายตอ้งแขง่ขนักบัตนเองและคูแ่ขง่ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 เลอืก 
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19 ฉนัเหน็ดว้ยกบัคาํวา่ความตอ้งการและความพงึพอใจของลกูคา้  
เป็นสิง่สาํคญัทีส่ดุ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 เลอืก 

20 ฉนัตอ้งมคีวามรูค้วามสามารถ  เกีย่วกบักจิการทีฉ่นัเป็นเจา้ของ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 เลอืก 
21 ฉนัชอบแลกเปลีย่นความคดิเหน็กบัเพือ่น  ในการประกอบอาชพี

อสิระ 
+1 0 -1 +1 0 0.4 ตดั 

22 ฉนัมกัหาโอกาสฝึกประสบการณ์ในการประกอบอาชพีอสิระ +1 0 +1 +1 +1 0.8 เลอืก 
23 ฉบัจะสอบถามผูท้ีป่ระกอบอาชพีอสิระ  ทีป่ระสบความสาํเรจ็  

เพือ่นําขอ้คดิมาใชเ้ป็นแนวทางในการประกอบอาชพีอสิระ 
+1 +1 +1 +1 +1 1.0 เลอืก 

24 อาชพีอสิระตอ้งใชเ้วลาใหค้นยอมรบัเชื่อถอืได ้ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 เลอืก 
25 ผูป้ระกอบอาชพีอสิระมกัไดร้บัการยกยอ่งน้อยกวา่อาชพีอื่นๆ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 เลอืก 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 

 
ชื่อสกุล    นางศิริวรรณ  พจนอารี 
เกิดวันที ่   11   สิงหาคม   2498 
สถานที่เกิด   อําเภอเมืองเพชรบุรี  จังหวัดเพชรบุรี 
สถานที่อยูปจจุบัน  บานเลขที่  84/42 หมู  9 ตําบลธงชัย         

                                          อําเภอเมือง  จังหวัดเพชรบุรี  76000 
ตําแหนงหนาที่การงาน  ครู คศ.2 
สถานที่ทํางานปจจุบัน  โรงเรียนวัดบนัไดทอง (วิเศษศึกษา) 

     สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เขต 1 
  จังหวัดเพชรบุรี  76000 

ประวตัิการศึกษา    
                    พ.ศ. 2519 ประถมศึกษาปที่ 7  

จากโรงเรียนอรุณประดิษฐ 
                    พ.ศ. 2514 มัธยมศึกษาปที่ 3  

จากโรงเรียนเบญจมเทพอุทิศ 
                    พ.ศ. 2516  มัธยมศึกษาปที่ 5 
     สมัครสอบ 
                    พ.ศ. 2517 ประโยคครูประถมศึกษา (ป.ป.)  

จากวิทยาลัยครูเพชรบุรี 
                    พ.ศ. 2523 ครุศาสตรบัณฑิต (คบ.) 

จากวิทยาลัยครูเพชรบุรี 
                    พ.ศ. 2550 กศ.ม.(ธุรกิจศกึษา)มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
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