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The purpose of this research was to study Product Related Factor Affecting Buying 
Behavior of Consumers in Bangkok toward Wind Instrument for Military Band. Samples 
were taken from 400 peoples who bought wind Instruments for Military Band.       
Questionnaires were used for data collection. Statistics used in the research were  
percentage, mean and standard deviation. Hypotheses were tested by method of         
}Chi-Square~. Independent variables included demographics factor and product factor. 
Buying behavior is the dependent  variable. 

 
 Results of the hypotheses testings at the statistical significace level of 0.05 are as 
follows: 
 1. Product selection has relationship with gender, age, education, occupation, 
average income, product quality, product variety, product warranty and package of product. 
 2. Brand selection has relationship with gender, age, education, occupation, 
average income and product quality. 
 3. Buying objective has relationship with gender, age, education, occupation, 
average income, product quality, product reputation, product design, product variety, 
product warranty and package of product. 
 4. Budget for buying has relationship with gender, age, education, occupation, 
income average, product quality, product reputation, product design, product variety, 
product warranty and package of product. 
 5. Place of purchase has relationship with gender, age, education, occupation, 
average income, product quality, product variety, product warranty and package of product. 
 6. Buying decision participants has relationship with gender, age, education, 
occupation, average income, product quality, product reputation, product design and 
package of product. 
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� 

W�����
% - Jinbao $�ก��
� 
%����K��F��
����$�� ��	��'� 
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  3. �'����'�%���$*�ก�� )�'�#��H� ��	�J('$��������1�3����������
�/ �1�3�����5� ��%*�1�L 
/��,�'���%��1'� Jupiter   Pearl Getzen #�����	� ���('$�ก��	�������� 
  4. �'����'�%���$*�ก�� 0(�#� )���� H�1%� ��	�J('�*���'��1�3����������
�/ �1�3�����5� ��%*�1�L
/��,�'���%��1'� Conn Amati Dynasty   #�����	� ���('$�ก��	�������� 
  5.0����  ��1ก�+ ���%�1 $*�ก�� ��	�J('�*���'��1�3����������
�/ �1�3�����5� ��%*�1�L/��,�'���
%��1'� Symphony #�����	� ���('$�ก��	�������� 
  6.0����  ���#�� ���%�1 $*�ก�� ��	�J('�*���'��1�3����������
�/ �1�3�����5� ��%*�1�L/��,�'
���%��1'� Buffet Bach Holton #�����	� ���('$�ก��	�������� 
  �����1�3����������
�/ �1�3�����5�  ��,�',���!����E�� ,��2$$�0�������ก�$��k����,���)�

��ก�������$��L���0!�����������3��� ��ก �+�&�'��0ก��%���%���)�
%��0%���$�ก/�1��F)�
��ก��
����������3��� !�����(�1�������1�3����������!����E�� ��
�/ �1�3�����5� �����'��0� ����I 
  $�กก�����0!��������ก)�
�����3��� �ก�I  *�,�'J('��$����1���%�,$ ��$

�ก�� *���$����3��� 
�2$$���'��J���/�KE� ����J����Cl��ก���ก��#3+��1�3����������
�/ �1�3�����5�  ��,�',���!����E�� 
���J('0��!/1,�ก���� C����1� �C3����	���
!�������0���� &�'�*�&�,�',�ก�����)J�ก��� � ��
ก������ ,��'��ก����3�ก)00�1�3�������� 1�K/�C���J���/�KE� �C3����0%���1����'��ก��
���J('0��!/1 )�
��	���
!�������J('%�,$ ���&� 
 
��	�������	����ก	��
��� 
  ,�ก����$��1��+���+ &�'��+�1�����������&�'�����+ 
  1.�C3��
�ก��-��Cl��ก���ก��#3+��1�3����������
�/ �1�3�����5�  ��,�',���!����E�� ���
J('0��!/1,�ก���� C����1� 
  2.�C3��
�ก��-���2$$���'����
��ก�
�%��� ����J����Cl��ก���ก��#3+��1�3����������
�/ 
�1�3�����5�  ��,�',���!����E�� ���J('0��!/1,�ก���� C����1� 
  3.�C3��
�ก��-���2$$���'��J���/�KE� ����J����Cl��ก���ก��#3+��1�3����������
�/ �1�3���
��5�  ��,�',���!����E�� ���J('0��!/1,�ก���� C����1� 
 
��	���	������ก	��
��� 
  J����ก����$��1��+���+ $
����,�' ��0-���2$$���'��J���/�KE�,��'������.  ����J����
Cl��ก���ก��#3+��1�3����������
�/ �1�3�����5�  ��,�',���!����E��)�
�C3����	���
!�������J('J���
)�
J('$��$*�������1�3�������� �C3��,�',�ก��ก*����ก��� �� ��ก������ �'��J���/�KE��C3��C����
J���/�KE� ��%����-��0%���1����'��ก�����J('0��!/1&�'%(�%��  
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������ก	��
��� 
  �!"	ก����#"$#�ก	��
��� 
 ��
��ก� ��,�',�ก����$�� 13�J('0��!/1 ��,�'��3�#3+��1�3����������
�/ �1�3�����5�  ��,�',���
!����E�� ���J('0��!/1,�ก���� C����1� 
 ก����������	����#"$#�ก	��
��� 
 ก������������ ��,�',�ก����$�� &�')ก� ก����J('0��!/1 ��#3+���3�,�'�1�3����������
�/ �1�3�����5� 
 ��,�',���!����E�� #���&�� ��0$*����)����� $��,�'����ก��1*���K��$*����ก������������!��,�'
%(��%*����0ก�K���������&�� ��0$*������
��ก� ��)�����  ���
��01�����3������ 95% (���
�� 
&�����ก�� )�
 �(
�ก��o ����
�� 2549: 133) &�'$*����ก������������ 384 1� %*���� 16 1� �����	� 
400 1� !��,�'������3�กก������������)00������+���� (Multi-Stage Sampling) !������+���������+  
 ��%������� 1 ��3�กก������������)00�$�
$� (Purposive Sampling) ��	�ก����3�ก��������
$�กJ('0��!/1 ��#3+���3�,�'�1�3����������
�/ �1�3�����5�  ��,�',���!����E�� !��&�'1����3�ก%-�� ��
����.��� ��ก*���� ��3���$�ก��	�%-�� �� ������
��ก�ก��������������� ��ก*���� �����+ 

- 0����K ���+��1��ก�� ()����
(���ก�������1�3��������) 
- �'���C������%�1 (C�
��� 3 ) 
- �'����1กก�+ ���%�1 (��
�(�+*�) 
- !�������%������� KPN (%���%)1���,��D���ก�
) 
- !�������%�������%������������H��(�#D� ��� C�
���2 )�
 3)  
- !�������,��1�3�%��%�%�� (��ก���,��� 
0��0��,��� 
%��&��,��� 
��0���) 
- !����������%� �������� 
- ����� ������ก���
�%���  
- ����� �����
���1��� ���!�� ��
%������ 
- ����� ��������/�y0'��%���D$�$'�C�
��  

      ��%������� 2 ��3�กก������������!��ก��ก*����!1��'� (Quota Sampling) �C3��%����กD0�'��(� 
ก������������$�ก%-�� ��,�)���
)������$*���� ��ก*����  
 ��%������� 3 ��3�กก������������)00���1���%
��ก (Convenience Sampling) !��ก��
��3�ก�กD0�'��(�$�กก���������������%-�� �� ��ก*���� 

 ���( ����)*ก+	 
  1.���)����%�
 (Independent Variables) &�')ก� 
   1. �'��(���
��ก�
�%��� &�')ก� 
    1.1 �C
 
     1.1.1  ��� 
     1.1.2  �L�� 
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    1.2 ���� 
     1.2.1   13 - 17 �I 
     1.2.2   18 - 22 �I 
     1.2.3  23 - 27 �I 
     1.2.4    28 - 32 �I 
    1.3 �
��0ก��
�ก��%(�%�� 
     1.3.1   ��*�ก������LL���� 
     1.3.2 �
��0���LL����  
     1.3.3  %(�ก������LL����  
    1.4 ����C 
     1.4.1  ��ก�����/��ก
�ก�� 
     1.4.2  C��ก���0���� ��ก��/��0$'�� 
     1.4.3  �'����ก��/��F��%��ก�$ 
     1.4.4  ��
ก�0���ก�$%������/�$'����ก�$ก�� 
     1.4.5 ����C�3��. (!����
0�~~~~.~~~.) 
    1.5 ���&�'%���0�11������������3�� 
     1.5.1  ��*�ก��� ��3�� ��ก�0 10,0000�  
     1.5.2  10,001 -20,000 0�  
     1.5.3  20,001 - 30,000 0�  
     1.5.4  30,001 - 40,000 0�  
     1.5.5 40,001 0� ��+�&� 
 
   2.�2$$���'��J���/�KE�   
    2.1 1�K/�C���J���/�KE� 

   2.2 �3���%������%��1'����J���/�KE� 
   2.3 ก����ก)00J���/�KE� 
   2.4 1������ก�������J���/�KE� 
   2.5 ก����0��
ก��%��1'����J���/�KE� 
   2.6 0��$�/�KE�%��1'����J���/�KE� 

    
  2.���)����� (Dependent Variable) &�')ก�Cl��ก���ก��#3+��1�3����������
�/ 
�1�3�����5�  ��,�',���!����E�� ���J('0��!/1,�ก���� C����1� 
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��	�
�	�)�,�-�.,	!  
 �C3��,�'�ก��1�����'�,$1����������1*�)�
�'�1�����C�
 ��,�',�ก����$��1��+���+ J('��$���� 
,�'�����
�C ���C�
����. �����+  
 1. �1�3����������
�/ �1�3�����5� ����-�� �1�3����������
�/  ��,�'����5�,�'�ก���%���$�ก
ก����5� ����ก 

 2. �1�3����������!����E�� ����-�� �1�3�������� ��,�',�ก������)-�%��%��� ��3�����
)��)-�ก���)$'� ��
ก�0�'��ก�����1�3�����&�' ก�����1�3��� �����3�� )�
�1�3�������
ก�0$����
 
������
����������+ 
          2.1 ก�����1�3�����&�' (Woodwind) &�')ก� ��('  1������D� )�
 )#ก!#!�� 
  2.2 ก�����1�3����� �����3�� (Brass wind) &�')ก�  �����	�  ���!0� �����H���� 
�(!������ )�
 (0� 
  2.3 ก�����1�3�������
ก�0$����
 (Percussion) &�')ก� ก���%)��� ก���,�L� )�

��0  
 3. J('0��!/1 ����-�� J(' ��#3+�)�
,�'�1�3���1������
�/ �1�3�����5� ,�ก���� C����1� 

 4. Cl��ก���,�ก��#3+��1�3�������� ����-�� ก��)%����ก���J('0��!/1�ก����ก�0ก��#3+�
�1�3����������!����E�� ��
�/ ��5� �����+ 

  4.1 ก����3�กJ���/�KE� 
  4.2 ก����3�ก���%��1'� 
  4.3 ���-���
%�1�,�ก��,�' 
  4.4 �0��
��K,�ก��#3+� 
  4.5 ก����3�ก%-�� ��,�ก��#3+� 
  4.6 0�11� ����%�������,�ก��#3+� 

 5. �2$$���'��J���/�KE� ����-�� 1�K%�0��� ��%*�1�L���J���/�KE�  ��J('0��!/1,�',�ก��
C�$��K���3�ก#3+��1�3����������!����E�� ��
�/ �1�3�����5���
ก�0�'��  

 5.1 1�K/�C���J���/�KE� ����-�� ��
%� �/�Cก�� *���� �����F��ก��J��� 
1���1� �����
&����1�3��� (1�����5�ก� %���� �(ก%(0  ���1�3���) 1���%�0(�K�,�ก����
ก�0
�1�3��� ����ก��,�'�������1�3��� 1�K/�C�%�������1�3��� ����1�3����������
�/ ��5�   

 5.2 �3���%������%��1'����J���/�KE� ����-�� �3���%������J('J�����3����%��1'�
����1�3�������� ��
�/ ��5� ����	� �������0�����ก������3�����C 

 5.3 ก����ก)00J���/�KE� ����-�� ก����ก)00��ก�K
�1�3������ก��,�'��� 
ก����3�ก,�'��3+���%��,�ก�� *�����1�3��� �(�)00ก�&ก�1�3��� ��ก�K
��������1�3��� ��%��,�ก��
�1�3�0J�� %� ���� ��)�
�+*����ก�1�3����������5�  ��J('0��!/1%����-%��J�%)�
�����D�&�'  
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  5.4 1������ก����%��1'� ����-�� ��ก�K
����1�3��������  ����,�'��3�ก
���ก�������������1� 1�K/�C)�
1���%����-���J('����  
           5.5 ก����0��
ก��J���/�KE� ����-�� ��3���&�ก����0��
ก�� ���
0��
�
���� 
��0���1�����0J����0���%��1'� ���2L��ก��,�'�������1�3��������  ��&��%����-,�'���&�'��� 
�ก�� !��J('J�����3�J('�������� ��$
,�'��0ก����
ก�� )�
$��%��1'�,��� ��%����-,�'���&�'����ก�� 
  5.6 0��$�/�KE�%��1'� ����-�� ก����ก)00 )�
ก��J���%���0��$�/�KE� ��3�
�����'�J���/�KE� ��)�D�)��  � �� ��������
%� �(%��������,�' %����-����ก������1�3��������
,�'����/��&�' 
 6. ��ก�K
 ����
��ก� ����-�� ��ก�K
���J('#3+� ����	�J('#3+� &�')ก� �C
 ���� ����C 
�
��0ก��
�ก�� ���&�'�����������3�� 
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ก���(���
/#�ก	��
���  
 

���( ��
��! (Independent Variables)      ���( ��	� (Dependent Variables) 
 

                                                                               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ��ก+@!�	�/$	� �!"	ก�)	���- 
 - �C
 
 - ���� 
 - �
��0ก��
�ก�� 
 - ����C 
 - ���&�'�����������3�� 
 

   A����/$	�B�
�
�@C-���D���/����  
- 1�K/�C���J���/�KE� 
- �3���%������%��1'����J���/�KE� 
- ก����ก)00J���/�KE� 
- 1������ก�������J���/�KE� 
- ก����0��
ก��%��1'����J���/�KE� 
- 0��$�/�KE�%��1'����J���/�KE� 

 

 
,E�
ก���ก	�FD%� 

���D���/���� �!�
����D���� G	  
���#"$#���H�I�	C
�  

���B�$��
H
�#�ก�����,��	��� 
 

- ก����3�กJ���/�KE� 
- ก����3�ก���%��1'� 
- ���-���
%�1�,�ก��#3+� 
- �0��
��K,�ก��#3+� 
- ก����3�ก%-�� ��,�ก��#3+� 
- 0�11� ����%�������,�ก��#3+� 
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����
J	�#�ก	��
��� 
1. �C
��1���%��C����ก�0Cl��ก���ก��#3+��1�3����������
�/ �1�3�����5�  ��,�',���      

!����E�� ���J('0��!/1,�ก���� C����1� 
2. ������1���%��C����ก�0Cl��ก���ก��#3+��1�3����������
�/ �1�3�����5�  ��,�',���!��

�� �� ���J('0��!/1,�ก���� C����1� 
3. �
��0ก��
�ก����1���%��C����ก�0Cl��ก���ก��#3+��1�3����������
�/ �1�3�����5�  ��,�'

,���!���� �� ���J('0��!/1,�ก���� C����1� 
4. ����C��1���%��C����ก�0Cl��ก���ก��#3+��1�3����������
�/ �1�3�����5�  ��,�',��� !��

�� �� ���J('0��!/1,�ก���� C����1� 
5. ���&�'��1���%��C����ก�0Cl��ก���ก��#3+��1�3����������
�/ �1�3�����5�  ��,�',���!��

�� �� ���J('0��!/1,�ก���� C����1� 
6. 1�K/�C���J���/�KE���1���%��C����ก�0Cl��ก���ก��#3+��1�3����������
�/ �1�3���

��5�  ��,�',���!���� �� ���J('0��!/1,�ก���� C����1� 
7. �3���%������%��1'����J���/�KE�1���%��C����ก�0Cl��ก���ก��#3+��1�3����������
�/ 

�1�3�����5�  ��,�',���!���� �� ���J('0��!/1,�ก���� C����1� 
8. ก����ก)00J���/�KE���1���%��C����ก�0Cl��ก���ก��#3+��1�3����������
�/ �1�3���

��5�  ��,�',���!���� �� ���J('0��!/1,�ก���� C����1� 
9. 1������ก�������J���/�KE�1�K/�C���J���/�KE���1���%��C����ก�0Cl��ก���

ก��#3+��1�3����������
�/ �1�3�����5�  ��,�',���!���� �� ���J('0��!/1,�ก���� C����1� 
10. ก����0��
ก��%��1'���1���%��C����ก�0Cl��ก���ก��#3+��1�3����������
�/ �1�3���

��5�  ��,�',���!���� �� ���J('0��!/1,�ก���� C����1� 
11. 0��$�/�KE�%��1'����J���/�KE���1���%��C����ก�0Cl��ก���ก��#3+��1�3��������

��
�/ �1�3�����5�  ��,�',���!���� �� ���J('0��!/1,�ก���� C����1� 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
��ก����ก	�
��
���
����� ���
��
������ก	���ก���������
��
�����ก���
 ����
�!"��#��� 
 

 1. ��
����ก���
ก
&'(!�ก��)ก��*+��  
 2. -)���'(!�ก��)���&��-.�  
 3. #0��
��1��
2���)����3�'�!"�'(!�ก��)ก��*+�� �����&��-.�  
 4. ��
�������(	5��ก���
ก
&���!.
678   
 5. #��

!�&��	
� �'��8)�
��� �*:���
� �1�ก
�  
 6. ��ก��
��
�����ก���
 ���  
 
1.
������ก����ก������ก�� ก��!"#�  
 ��กก���&�
���ก�������ก���
 ���'&
"� ���)�����<��
�)<)���1�
"�'(!�ก��)�
��
����  
 ���� 
�	8)67� (2542:55) ����<��
�)<)��
"� ก��ก���1�<�+���
-��)ก���ก��'(!�ก��)
ก��*+�� ก���ก��'(!�ก��))��@�����)!����กก���ก���
�)!���ก�� (Needs) ���
�ก���
�)!�������� 
(Tension) ����ก�����ก��!@�� (Drive) ���
�
�����
&���3�'��'��)�!�)��กก���������� (Learning) ���
ก��&
�ก���
�)� ���� ������
& "�
��� (Cognitive Processes)  
 #��S@) ���#������T (2526:15) ����<��
�)<)���
�
"� '(!�ก��) <)��U�� ก��ก��)�@ก
#���.����)�@	�8���ก���1� �)"
"��������ก���1��
�����
��ก!���<�+��)"��� �S"� ก������ ก���1���� ��
ก���)��+�� �
�)�����ก ก����� ก��'�� �
�)���� �
�)S�& �#V�!��  
 #��.��':2 �@
��6 (2526:15) ����<��
�)<)���
�
"� '(!�ก��) <)��U�� #W�ก����� <�+� 
ก��ก��)�@กS������)�@	�8ก���1��)"
"������
�����
��ก!�<:����<�+��)" �S"� ก���1���� ��<

�� ก��
�1���� ��ก���)��+�� ก��'�� ก������ �
�)�����ก �
�)S�& �
�)���� �#V�!��  
 �@�
� <��
2-! (2526:21) ����<��
�)<)���
�
"� '(!�ก��) <)��U�� ก�������ก��������
��ก)� �)"
"���ก.����ก<�+�.�����"��ก��ก:��� �@ก�����@ก��"�����ก���1�<�+������ก ����+����)���<:�
<�+��)"ก:!�) �
&���
"��#V�'(!�ก��)�
������ 
 
 ���$%��ก�������������ก��  (Behavioral Component) �+� �
�)-��)���������ก��
'(!�ก��) <�+� �
�)!
����������ก��'(!�ก��) <�+��� ���
�)�����ก���)�!"�

!U@ �1��<��ก��ก��

�����
"����1�����!"�

!U@�
��] ����" ���
กก��!��� ���8#��ก�&���ก:�+� �
�)!
����<�+��
�)
-��)����������*+�����!.
678�
�����  
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 �
�)�
)'
�38��<
"�� 3 ���8#��ก�& �+� �
�)��� �
�)�����ก���'(!�ก��)���ก�� �����
�
ก	6����
"� &@���
����������*+�����!.
678!���������
�� �#V��'���&@����
��)��
�)�����ก�����!"�
!���������
�� *����
�)�����ก������ก�� ����'��� ��)�����&@����
��)�!"�!���������
���!"�����8#��ก�&��
)����3�'�*���ก
����ก
� U�����8#��ก�&<�����#�������ก"��<��ก��ก���#����������8#��ก�&�+��]��
� 
�
��
�� �
กก��!������!���ก����)����3�'��<�+�'(!�ก��)���&��-.� )�ก���S����������+��]� ���#��!


���&��-.��'+���#V�ก����������3�'��<�)�!"��
�)�S+�� ����
�)�����ก�ก���
ก
&�������'+��ก"��<��ก��
��
-��)�����*+��)� �!"��"����ก:!�) ���)�&���
�� &���U��ก��68����
�)�
)'
�38 ���
�� 3 
���8#��ก�& )�����ก�� ������
ก	6��
� 
��!�����
"������)��# <�+�&����
���)")��
�)��������ก
�
�ก�� ��� ��+�����ก)�!

�#�&��!

� ��)��ก���
 �������1��<��
�)����� <�+��
�)���������#������# 
�1��<��)"�ก�� 
��!������#V��
ก	6���ก�
�)��� �
�)�����ก)��&���'(!�ก��) �S"� ���&��-.� ��
�
�)!���ก����!

������ ���&��-.��)"��)��U*+����������� �'����)")��
�� �)")�����)�ก'� �#V�!�� 
�1��<��)+���ก���
�)S�&���
 �!"�)"���*+��������!���������
��])��S�  
  
 ����ก�� ก�����&'� <)��U�� ก��*+��������<�+�&��ก��!"��]*����ก����ก���3�'�.����
!

&@��� ����ก" �
�)!���ก�������1��#V���ก���1���S�
�!#���1�

� ����
�)!���ก������ก����ก
�������� &@���ก.�'�"
�!

 ก���
&��� ก���������� ����
���!� �
)�
�����3�'�.����ก ����ก" 


_�3��) #���'6� ��&&���	Tก�� ก���)+��ก��#ก���� ������-�-���  
 ��ก��ก�������ก���
 ���'&
"� ���)�����<��
�)<)���1�
"�'(!�ก��)���&��-.��
��
���� 
 #��2 �
ก	�!����8 (2536:27) �<��
�)<)�� ��'(!�ก��)���&��-.�
"� �+�ก��ก���1� ��
&@�����&@���<����*����ก���
 ���-��!��ก
&ก���
�<����ก���S����!.
678 �
�����<)���
)U��      
ก��&
�ก��!
������*����ก�� ���ก"�����)��"
���ก��ก1�<���<�)�ก��ก���1�  
 ��@��8 ��!@���ก@� (2526:5) �<��1��1�ก
��
�) ��'(!�ก��)���&��-.�
"� �#V�#W�ก����� ��
&@�������ก���
 ���-��!��ก
&ก������
&���ก���S����������&��ก��������	Tก���
)�
��ก��&
�ก��
!"��] ��ก��!
������*����ก�� ���ก"�� ����#V�!

ก1�<��#W�ก�����!"��]�<�"����  
 3�S
� �
�!�
�	8 (2540:29) �<��1��1�ก
��
�) ��'(!�ก��) �����&��-.��
�
"� ก��ก���1�
 ��&@�����&@���<����*����ก���
 ���-��!��ก
&ก���
�<��<����)����ก���S�*������������&��ก�� 
�
�����<)���
)U��ก��&
�ก��!
������*���)�)����"ก"�����
 ���*���)��"
���ก��ก1�<���<�)�ก��
ก���1��
�ก�"�
 
 
 ����ก�� ()����&'� (Consumer Behavior) <)��U�� '(!�ก��)*������&��-.��1�ก�����<� 
ก��*+�� ก���S� ก��#���)���� ก���S�������!.
678 ���ก��&��ก�� *������
"���!�&�����
�)
!���ก�� ��� � (Schiffman and Kanuk. 1994: 5) <�+�<)��U�� ก����ก	�'(!�ก��) ก��
!
���������ก��ก���1� �����&��-.�����ก���
ก
&ก��*+�����ก���S������� �
กก��!����1��#V�!��� 
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��ก	����
������<8'(!�ก��)���&��-.���
��<!@��<���#��ก��ก�"�
�+� 
 1. '(!�ก��) �����&��-.�)���!"�ก��@�38ก��!��� ��3@�ก�� ���)����1��<�3@�ก��#���&
�
�)�1���:� U��ก��@�38���ก��!�����)��U!�&�����
�)'��'��� �����&��-.����  
 2. �'+���<���������ก
&��
�
�)������ก��!��� (Marketing Concept) ���
"�ก���1��<�
��ก���'��'���  
 ��
��<!@������!�����ก	�'(!�ก��)���&��-.� �'+���
�����ก��!@��<�+�ก��@�38ก��!����'+��
!�&�����
�)'��'��� �����&��-.���� (����
��6 �����
!�8; ����6�.2541:124)  
 ก���������*$����ก�� ()����&'� (Analyzing consumer behavior) �#V�ก�����<�<�+�

��
��ก���
ก
&'(!�ก��)ก��*+�����ก���S� �����&��-.��'+�����&U���
ก	6��
�)!���ก�����
'(!�ก��)ก��*+�����ก���S� �����&��-.� �1�!�&��������S"
��<��
กก��!�����)��U�
�ก��@�38
ก��!��� (Marketing Strategies) �����)��U�����
�)'��'��� �����&��-.�����<)���) �1�U�)
����S��'+�����<��
ก	6�'(!�ก��)���&��-.� �+� 6Ws ��� 1H �'+�����<��1�!�& 7 #��ก�� <�+� 
7Os  
 
���+��������ก�� ()����&'� (Consumer Behavior Model) �#V�ก����ก	�U��)���<!@
���������1��<��ก��ก��!
������*+�����!.
678 -��)��@�����)!����กก���ก������ก��!@�� (Stimulus) ����1�
�<��ก���
�)!���ก�� ����ก��!@���"��� ��)����
�)�����ก��ก��� �����*+�� (Buyerps Black Box) *���
�#���&��)+��ก�"���1� *���������!<�+���� ���)"��)��U���������� �
�)�����ก��ก��� �����*+��������
&
���3�'���ก�
ก	6�!"��] �����*+�� �����)�ก��!�&���� �����*+�� (Buyerps Response) <�+�ก��
!
������ �����*+�� (Buyerps Purchase Decision) �@�����)!�� ���&&�1����������"��� )�����)�ก��!@�� 
(Stimulus) �<��ก���
�)!���ก��ก"�� ����1��<��ก��ก��!�&���� (Response) �
��
���&&�1�������
�������ก
"� �(	5� ���-���8 (S-R Theory)  
 

2.& �������ก�� ()����&'� 
 �#V�ก����ก	�U���<!@���������1��<��ก��ก��!
������*+�����!.
678-��)��@�����)!����กก���ก��
����ก��!@�� (Stimulus) ����1��<��ก���
�)!���ก������ก��!@���"��� ��)����
�)�����ก��ก��� �����*+�� 
(Buyingps Black Box) �#���&��)+��ก�"���1� *������*+��������
&���3�'���ก<����
ก	6����)�ก��
!�&���� �����*+�� (Buyingps Purchase Decison) 
 ��กก���&�
���ก�������ก���
 ���'&
"� ���)�����<�����) ��-)���'(!�ก��)�
��
���� 
 31��� �@�)�'��!�ก@� (2542: 107) ก�"�

"� ก��*+�������� �#V�'(!�ก��)��"��<���� ���
ก��&
�'(!�ก��)�
�ก�"�
��)��
ก	6�'+��T������<)+��ก
���!

���&��-.��@ก�� �+�  
  a. '(!�ก��)���ก�� ������!���)����<!@  
  b. '(!�ก��)���ก�� �������'���)����ก��!@��  
  c. '(!�ก��)����ก�� ���!���)��@�<)��#������   
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 ����
��6 �����
!�8 (2541 : 128-130) ก�"�

"� -)���'(!�ก��)���&��-.� (Consumer 
behavior model)�#V�ก����ก	�U��������������1��<��ก��ก��!
������*+�����!.
678 -��)��@�����)!��  
��กก������ก������ก��!@�� (Stimulus) ����1��<��ก���
�)!���ก�� ����ก��!@���"��� ��)����
�)�����ก��ก
��� �����*+�� (Buyerps black box) *����#���&��)+��ก�"���1�*���������!<�+���� ���)"��)��U�������
��� �
�)�����ก��ก��� �����*+��������
&���3�'���ก�
ก	6�!"��]  �����*+�� ���
��)�ก��!�&����
 �����*+�� ( Buyerps response) <�+�ก��!
������*+�� �����*+�� (Buyerps purchase decision)  
 �@�����)!�� ��-)���������"���)�����ก��!@�� (Stimulus) �<��ก���
�)!���ก��ก"�����
�1��<��ก��
ก��!�&���� (Response) �
��
��-)����������������ก
"� S-R Theory -��)����������� ���(	5�
�
����  
   
      Buyer1s black box 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
.�'#��ก�& 1:  ��#�&&'(!�ก��)���*+�� (���&��-.�) [Model of buyer (consumer) behavior] ��� 

       #0��
����)����3�'�!"�'(!�ก��)ก��*+�� �����&��-.� (Factor influencing consumerps buying   
        behavior) 
             ���)�: ����
��6 �����
!�8. (2541). ����ก����	
����
�. <���128-130. 


���ก���:��'����ก   
(Stimulus = S) 

 
����ก��!@�����ก��!���     ����ก��!@���+�� ]   
   (Market stimuli)             (Other stimuli)  
 

 ���!.
678   ���	Tก��  
 ����    ���-�-���  
 ก���
��1�<�"��   ก���)+��  
 ก���"�����)ก��!���  

_�3��)  
 

��กBC����()�!"#� 
 (Buyer1s characteristic)  

 

  #0��
�����

_�3��) (Cultural)  
  #0��
������
��) (Social)  
  #0��
��"
�&@��� (Personal)  
  #0��
�������!
���� (Psychological)  
 
 

  
ก�"���1� <�+�
�
�)�����ก��ก      
��� �����*+��  
(Buyerps 

characteristic)  
 
 

ก�����
������()�!"#�
(Response = R)  
 

ก����+�ก���!.
678  
ก����+�ก!��  
ก����+�ก��� ��  
�
����ก��*+��  
#��)�6ก��*+��  
 
 

��#����ก�����
��H�!"#����()�!"#� 
(Buyer1s decision process) 

 

  ก���
&���#02<� (Problem recognition)  
  ก�����<� ��)�� (Information search)  
  ก��#���)���������+�ก (Evaluation of alternatives)  
  ก��!
������*+�� (Purchase decision)  
  '(!�ก��).��<�
�ก��*+�� (Post purchase behavior)  
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 1. 
���ก���:�� (Stimulus) ����ก��!@������ก�� ������.�����"��ก�� (Inside stimulus) �������
ก��!@����ก.����ก (Outside stimulus) �
กก��!�����!�����������
�����ก��!@��.����ก 
�'+���<����&��-.��ก���
�)!���ก�����!.
678 ����ก��!@��U+�
"��#V��<!@������ก��ก��*+�������� (Buying 
motive) *�������S��<!@�����*+�������<!@�� ����<��<!@������<�*+��������!
���� (���)68) ก:��� ����
ก��!@��.����ก#��ก�&��
� 2 �"
��+�  
 1.1 ����ก��!@�����ก��!��� (Marketing stimulus) �#V�����ก��!@������
กก��!�����)��U
�
&�@)����
��<�)� ����#V�����ก��!@������ก���
 ���ก
&�"
�#���)���ก��!��� (Marketing Mix) 
#��ก�&��
� 
 1.1.1 ����ก��!@���������!.
678 (Product) �S"� ��ก�&&���!.
678�<��
���)�'+��ก��!@��
�
�)!���ก��  
 1.1.2 ����ก��!@���������� (Price) �S"� ก��ก1�<�������������<��<)���)ก
&���!.
678 
-��'����6���ก����#z�<)��  
 1.1.3 ����ก��!@������ก���
�S"�����ก���1�<�"�� (Distribution <�+� Place) �S"� �
�
�1�<�"�����!.
678�<��
�
U���'+���<��ก���
�)���
ก�ก"���&��-.� U+�
"��#V�ก��ก��!@���
�)!���ก��
*+��  
 1.1.4 ����ก��!@������ก���"�����)ก��!��� (Promotion) �S"� ก��-{	6� �)�1���)� ก���S�
�
�)'����) ��'�
ก��� �� ก���� ��ก ��ก �U) ก��������
�)�
)'
�38�
���ก
&&@����
�
�#
�<�"���� U+�
"��#V�����ก��!@���
�)!���ก��*+��  
 1.2 ����ก��!@���+�� ] (Other stimulus) �#V�����ก��!@���
�)!���ก�� �����&��-.�������"
.����ก���8ก��*����#V�&��	
��
&�@)�)"��� ����ก��!@���<�"��������ก"  
 1.2.1 ����ก��!@��������	Tก�� (Economic) �S"� .�
����	Tก�� ������ �����&��-.��<�"���� 
)����3�'�!"��
�)!���ก�� ��&@���  
 1.2.2 ����ก��!@��������-�-��� (Technological) �S"� ก��'
_����������:������� ����
��)'�
�!��8 ���+����
ก�ก� 
 1.2.3 ����ก��!@�����ก5<)�����ก���)+�� (Law and political) �S"� ก5<)���'��)<�+���
.�	���������������<������)����3�'�!"�ก���'��)<�+����
�)!���ก�� �����*+��  
 1.2.4 ����ก��!@�����

_�3��) (Cultural) �S"�  �&3��)����)#���'6���������ก��
!"��] ��)���ก��!@���<����&��-.��ก���
�)!���ก��*+�������������ก���
��  
  
  2. ก�J���+�*�"���� �)�
Kก�Kก������()�!"#� (Buyerps black box) �
�)�����ก��ก��� �����
*+���#���&��)+��ก�"���1� (Black box) *���������!<�+���� ���)"��)��U���&��� ���!���'����)
���<��
�)�����ก��ก��� �����*+�� ���3�'���ก�
ก	6� �����*+�����ก��&
�ก��!
������ �����*+��  
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 2.1 �
ก	6� �����*+�� (Buyer characteristics) �
ก	6� �����*+��)����3�'���ก#0��
�!"��] 
�+�#0��
�����

_�3��) #0��
���������
��) #0��
��"
�&@��� ���#0��
�������!
����  
 2.2 ก��&
�ก��!
������ �����*+�� (Buyerps Response) #��ก�&��
� 
��!�� �+� ก���
&���
�
�)!���ก�� (#02<�) ก�����<� ��)�� ก��#���)����ก����+�ก ก��!
������*+�� ���'(!�ก��)
.��<�
�ก��*+��  
  2.2.1ก���
&���#02<� <�+��
�)!���ก�� (Problem Recognition) ก��������&��-.�
����
ก#02<� *����1��<����&��-.����&�
�)�1��#V�����
�)!���ก���������� ��� ���
กก��!�����
 
�����ก:�+� �
���������#V��
�)!���ก���������!.
678 ���� S"�����ก���1�<�"�� <�+�ก���"�����)
ก��!��� �'+���<����&��-.����!�)�
�)!���ก���������� 
  2.2.2ก�����<� ��)�� (Information Search) �)+�����&��-.��
&���#02<��
���+� �ก��
�
�)!���ก���� 
����� 1 ���
ก:�����<� ��)����ก�<�"� ��)��!"��] �<�"�&@�������ก" ���&��

 
�'+��� �<�"�ก���������ก" �+��-{	6� '�
ก��� �� ��� ���
กก��!�������ก���
 ���ก
&ก��&
�ก��
��ก��'����)�
� ��)�� "�
����<��"���<�"�ก���������<�"�&@����<�)�#�����3�.�'����
�
U��  
  2.2.3 ก��#���)�������ก����+�ก (Evaluation of Alternatives) ก��'����6�
���!.
678!"��] ��ก ��)������
&�
)����� 
����� 2 <�
ก�ก678ก��'����6��+�  
  (1)  �@6�)&
!� �����!.
678�S"� ��#�"�� ��#���  ��� 
  (2)  ก���<��
�)�1��
2�1�<�
&�@6�)&
!����!.
678�S"� �����<)���) �@6.�'���  
  (3) �
�)�S+��U+��ก���
ก
&!�������� <�+�.�''��8 *����
�)�S+�������)����3�'�!"�ก��
#���)�� �����+�ก��ก��!
������ 
  (4) �#���&����&��<
"�����<��!"��] ��� ���
กก��ก��!��� ����ก���
 ���ก
&
ก��&
�ก�� 
����� �+� ก���
��"
�#���)ก��!�������!"��] �<��<)���)  
  2.2.4ก��!
������*+�� (Post-Purchase Behavior) ก��!
������*+�����!.
678���<��
�� ��+��� ��ก)�ก��#���)���������+�ก!"��])����
 ���&��-.���!
��������+�ก*+�����!.
678���� �
S�&)�ก����@����#W���3�����*+�����������!�����)")��
�)'��������*+��  
  2.2.5 '(!�ก��).��<�
�ก��*+�� (Post } Purchase Behavior) �#V��
�)�����ก
'���<�+��)"'���<�
���กก��)�ก��*+�����!.
678�#�S����
 �
�)�����ก��� ������"ก
&�@6�)&
!� ��
���!.
678����
�)���<

� �����&��-.� U�����!.
678)��@6�)&
!�!��!�)������<

�ก:���ก������
���&
ก �+����&��-.��
�)'��'������)���
-��)�����*+��*�1� �!"U�����!.
678)��@6�)&
!��)"!��
!�)�
�)!���ก��<�+�!�1�ก
"�������<

��"�)�ก����������& �
���+����&��-.��)"'������)���
-��)
������)"*+��*�1��"�� ������  
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.�'#��ก�& 2: ก��&
�ก��!
������*+�� �����*+�� 
   ���)�: ����
��6 �����
!�8. (2534) ����ก����	
����
� <��� 69-73. 
 

 3. ก�����
������()�!"#� (Buyerps Response) <�+�ก��!
������*+�� �����&��-.� <�+����
*+�� (Buyerps purchase decisions) ���&��-.���)�ก��!
��������#����:�!"�� ] �
����  
  3.1. ก����+�ก���!.
678 (Product Choice) �+� ก��������&��-.���!
��������+�ก*+��
#���.� �����!.
678<����] !

��"�� ก����+�ก���!.
678��<���S�������+�ก �+� �)��ก�"�� &�<)��
�1���:���#  �)#0� 
  3.2. ก����+�ก!�������� (Brand Choice) �+� ก��������&��-.���!
��������+�ก*+��
!�������� �����!.
678#���.�<����] !

��"�� U�����&��-.���+�ก�)��ก�"�� ����+�ก���<�� -~�8
-)�!8 )��� �#V�!�� 
  3.3. ก����+�ก��� �� (Dealer Choice) �+� ก��������&��-.���!
��������+�ก��� ���'+��
*+��������<����] *������&��-.�)
ก�1����U���U����� �� ก��&��ก�� !

��"�� ���&��-.�����+�ก��ก 
<������'��������<�+���������ก��&��������� 
  3.4. ก����+�ก�
����ก��*+�� (Purchase Timing) �+� ก��������&��-.���!
������
��+�ก�
����������
���'+��*+��������<����] !

��"�� ���&��-.�����+�ก�
���S�� ก���

� <�+���:� 
��ก��*+���)ก�"�� 
  3.5. ก����+�ก#��)�6ก��*+�� (Purchase Amount) �+� ก��������&��-.���!
������
��+�ก#��)�6���������!���ก��*+������
��<����] !

��"�� ���&��-.�����+�ก
"� ��*+��<����ก�"�� �����-<� 
<�+�<����-<� �#V�!�� 
 ��ก��
��� ���!����)��U��@#���
"�'(!�ก��)���&��-.� (Consumer behavior) <)��U�� 
'(!�ก��)������&��-.��1�ก�����<� ก����� ก��*+�� ก���S� ก��#���)���� �����������&��ก�� *���
���
"���!�&�����
�)!���ก�� ��� � -���������
&��)���ก#0��
�����ก��!@��.����ก����ก

ก��������	
��� (Problem recognition) 

ก������������ (Information Search)  

ก��	�&'�(�) *�+' ,�ก (Evaluation of alternatives)  

ก��1�23(�456,7� (Purchase decision)  

9:1(ก���;�<� �+ก��6,7�(Post purchase Behavior) 
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���!.
678 ���� S"�����ก���
��1�<�"�� ก���"�����)ก��!��� �'+��������<���ก����ก���
���!����)�
!"�!���������
��]���#0��
�����ก��!@���+�� *�������ก" ���	Tก�� ���-�-��� ก���)+�� 

_�3��) �"��
� ����"ก�"���1��
�)�����ก��ก��� (Buyerps black box) *������".���� �����&��-.�*���U�ก<�"�<��)��ก
#0��
��������

_�3��) �
��) �"
�&@��� �����!
���� ��ก�
�����1�#0��
�ก��!@���<�"��
��)�
#���)�� *����#V� 
��!���ก���
ก
&�
�)��� ��ก#���&ก��68ก��*+��ก���S����������&��ก�� ��
���&��-.��'+��!�&�����
�)!���ก������
�)'��'��� ��!

��� ����1��#��"ก��!�&�����#V�
'(!�ก��)ก��*+�����+�����!��  
 

3.%M����
+���N��� ����O����J�����ก�� ก��!"#����()����&'�  
 ��ก��
����ก���
ก
&'(!�ก��)���&��-.� ���������8 (Kotlor. 1997: 172) ������&&�1����
'(!�ก��)���&��-.� ����
����  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

.�'#��ก�& 3: ��#�&&�1���� ��'(!�ก��)���&��-.� 
            ���)�: Kotlor. (1997). Consumer Bahavior p.172.  

���O������%M����
��P�O��   
1. 

_�3��)  
2. 

_�3��)�"��  
3. S
������
��)  
 

���O������%M�������
���   
1. ก�@")�������  
2. ���&��

  
3. &�&�����T���  
 

���O������%M����
J���:���  
1. ���@��� 
��!�� ��
���S�
�!  
2. ��S�'  
3. �<!@ก��68������	Tก��  
4. �&& ��ก���S�S�
�!  
5. &@���ก.�'�����
���  
�ก���
ก
&!����  

����ก�� ก��!"#����()����&'�  
   1.ก��!��<�
กU���
�)!���ก��  
   2.ก����&@U�������+�ก  
   3.ก��#���)�������+�ก  
   4.ก��*+�����ก��!
�������+������ก���
 ���  
   5.'(!�ก��)<�
�*+��  

����������	
���
���

����ก����  
1. 3(A+BC2 ���*�+ก�<;�9  
2. 3(A+BC2 ���*�+3�+��  
3. 'C �  
4. +��B &ก��4G�3(����  
5. ����IJ  

����������	
���
����

������
�  
1. ก��5�+45  
2. ก��������  
3. ก��'�K<����  
4. �C��'G,A�B & *�L��1(  
 

����������ก������  
1. ) (1;�IMJ  
2. ����  
3. GN�+*�+ก��5�25O���N�<  
4. ก��3N+'3�(�ก��1 �2 
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 1.%M����������P�O��  (Culture Factors)  
 #0��
�����

_�3��)#��ก�&��
�#0��
��"�� ����ก" 

_�3��) 

_�3��)�"�� ���S
�����
�
��) *���������3�&���
����  
 1.1 

_�3��) (Culture)  
 

_�3��)�#V�!

ก1�<�� 
��'+��T�� ���
�)�1��#V����'(!�ก��) ��&@��� �)+��&@���
�ก��)����
��) � ��������������U���
�)'��� (Value) !"�������-��ก���S��������ก��ก���
&��� 
(Perceptions) U�����<��������!
���!"��:ก��-! )��
�)S�& (Preferences) !"�������&��ก������<:� ���
ก"��<��ก��'(!�ก��)-���"��ก��&
�ก������
��) ���&��

 -������� ����+��] �S"� !
���!"��:ก)�
ก:�<:����&����S���*
ก~�ก����S�ก
&���+���*
ก���  
 1.2 

_3��)�"�� (Subculture)  
 ���!"��

_�3��) (Culture) ��#��ก�&�#��
�ก�@")�����:กก
"�����ก
"�ก�@")

_�3��)�"��
*�����#��ก�&��
��)�S�ก�����'�������� �&"���ก����#V� 4 �&&�+�  
  1.2.1 ก�@")�S+��S�!� (nationality groups) �S"� S�
�������)��ก� S�
� )��'�'��
���   
  1.2.2 ก�@")�������� (religious groups)  
  1.2.3 ก�@")�&"�!�)��
 (racial groups)  
  1.2.4 ก�@")!�)'+����� (geographical groups) S�
�<�+� S�
�!�  
 #0��
�!"�� ] �<�"���� ���#V�!

ก1�<������!"��] �ก���
ก
&���&��-.� �S"� ��<�� �
�)S�& 
ก����+�ก��+����� ก��'
ก�"�� �����S�'  
 1.3 S�S
��!"�� ]����
��) (social class)  
 '(!�ก��) �����&��-.�������
&���3�'���กS
������
��) S
������
��) ���
กก��!�����
<)��U�� ก���&"�!������)��
�)���������ก
� )��
�)�
)'
�38ก
����
��)-�����!"��S
���
��)������
�&"��
��
���������!�)�1��
&�+��
��)S
����� S
��ก��� ���S
��!�1� ����)�S�ก���!"��S
���
��)��)�
�"
������ก
�����+����
�)'��� (Values) �������� �
�)���� (interests) ���'(!�ก��)ก��*+�� 
(behavior) S�S
��!"��] ����
��) �&"�����
����  
  1.3.1 S�S
�����
&��� (Upper upper) (1%) �#V�'
ก!��ก���ก"��ก"!��������� �+� 
�'S�  ���ก"� &���'
ก�"�� ���ก��'
ก�"��<�"���� '(!�ก��) ������S
���
��)�����U�ก
������&&��ก����S
���
��)�+��  
  1.3.2 S�S
��������
&�"�� (Lower upper) (2%) �+�ก�@")�����)�������)�ก)
ก��)�
��กS�S
��ก���!���������)
ก�#V����������*+���'+���<�)��U��.�'����
��)�� ��� �S"� &��������'� 
)����
"����1� �U��!8�����'� -���������] 
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  1.3.3 S�S
��ก������
&��� (Upper middles) (12%) ��������"���
��)����������S�'
!1��<�"�<������ก����� )�3@�ก���"
�!

<�+��#V�����
�ก��3@�ก�� !����������+�&��������'� ��+����� 
�~��8������8������+����S�!"�� ]  
  1.3.4 S�S
��ก������
&�"�� (Lower middles) (30 %) �#V�'
ก����1������
�1��
ก����
�
�# <�+�3@�ก���"
�!

 ����<2" S�S
������<��
�)�1��
2�ก"������"���
� ����������#V� ��
!ก�!"�&��� ��+�����#��6�!�����)�กก
"���+���������&&�� ]  
  1.3.5 S�S
���"�����
&��� (Upper lower) (35%) �#V�ก�@")S�����<2"����@� <)��U��
'
ก�������
�����)���)+� ����)")���)+� ����'"�&�����)��
ก	6����S�&�+�)��ก&��������&&@<���)�ก 
�����)"&���)
ก���1����&������ ����&@!��#V��"
��<2" �1��<�)��
��ก
&�
��).����ก����  
  1.3.6 S�S
���"�����
&�"�� (Lower lower) (20%) �#V�'
ก���)�ก����ก	��������"��
�"
� �"���@� ���
��))
ก�#V�����������)")���)+� ������"���
�)
ก���"��S@)S����
� ก��*+�� ��ก�@")���
���#V��#��"���
&'�
����)
ก�)")�ก��#���)���@6�"������� )
ก*+����
������S+�� ก�@")����#V�!����<2"
�1�<�
&������'
ก��<�� -���
��8 ����U��!8)+����  
 
 2. %M��������
���  (Social Factors)  
 '(!�ก��) �����*+���
�����
&���3�'���ก#0��
������
��)��
� �
�����ก" ก�@")������� &�&�� 
����U��.�' �3�&������
����  
 2.1 ก�@")������� (Reference groups) ��#��ก�&��
�ก�@")!"��] ���)��
�)�
)'
�38��
���!��<�+�������) ก�@")���������)����3�'�!"��
���!����'(!�ก��) ��&@��� '(!�ก��) ��
&@�����)��U�&"�����#V�  
  2.1.1 ก�@")&@����
���ก���
 ����
)'
�38����#V��)�S�ก)���ก���&*���ก
����ก
� 
(Membership groups)  
  2.1.2 �#V�ก�@")���)��
�)�
)'
�38ก
�!"���+�������ก"ก�@")�'+��� ���&��

 �'+���&��� 
�'+����"
)��� (Primary groups)  
  2.1.3 �#V�ก�@")���)��
�)�
)'
�38�&&�#V����ก�� )��
�)�
)'
�38!"���+���ก
����� 
�S"� ���8ก��!"�� ] �U�&
��������� �<'
�38 (Secondary groups)  
  2.1.4 �#V�ก�@")���&@����
�����ก�#V� ���ก��������&& �S"� �����
ก���� 
(Aspirations groups)  
  2.1.5 �#V�ก�@")���&@���
��#5���3��'(!�ก��) �S"� '
ก�
�3'�� (dissociative 
groups) 
 �
กก��!���'����)�������&@U��ก�@")��������
��<����<�ก
&���&��-.� �'���
"����*+�������
���3�'���กก�@")���������"������ 3 �
ก	6��+� 
 1. ก�@")���������)����3�'�!"�'(!�ก��)ก��*+������&&ก���1���S�
�!�&&�<)" �����*+�� 
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 2.ก�@")���������)����3�'�!"��
���!� �����*+�����)�!"�!������������
�)��ก����"
�!

 
�'���
"����*+�� !���ก����� ���#V��)�S�ก ��ก�@") 
 3. ก�@")�������ก"��<��ก����
�"
)����
ก
� �����)���ก���&!"�ก����+�ก!�������� 
 2.2 ���&��

 (Family) �)�S�ก�����&��

ก:)����3�'�!"�'(!�ก��) �����*+�� *����&"���ก
����#V� 
  2.2.1 ���&��

���) (Family of orientation) ���#��ก�&��
� '"� �)" &@���������
&
)����3�'���ก���&��

���)����+��� ������� ก���)+��������	Tก�� �
�)���������� �
�)�
ก 
  2.2.2 ���&��

�<)" (Family of procreation) #��ก�&��
���)� .���� �����ก 
�
ก	6� �����&��

�������
&�
�)������ก�
กก��!���)�ก�'����ก���
 ���ก
&ก��*+�����������
&��ก���1��
�)�ก -��U+�
"�.�����#V�<�"
�ก��*+�� �����&��

 -����'��������'
ก
��<���<�� ��+����� �!"!"�)���)����)�&�&����ก��*+����
� �S"� ����������U�
������ก�6�ก��
*+�������������'����#V�ก��!
�������"
)ก
��
กก��!���!���ก�������&
"� ���)����3�'�)�กก
"�
ก
���ก��*+�� *�������ก)��#V��
���� 
  2.2.3 ��)�)����3�'� (husband-dominant) !"�ก��*+��#��ก
�S�
�! �U��!8 -���
��8 
  2.2.4 .����)����3�'� (wife-dominant) !"�ก��*+�����+���*
ก��� '�) �~��8������8 
���+�����

 
  2.2.5 ��)����.����)����3�'���"�ก
� (equal) !"�ก��*+���~��8������8�
����"� ก��
'
ก�"�� ��ก&��� �
�)&
�������ก&��� 
 �����
��
Q��'�� (Roles and statuses) �S"� ���&��

 �-)�� ���8ก�� !1��<�"�
 ��&@���!"�� ] ���!"��ก�@")�<�"����������ก
"��#V� &�&�� (roles) ����� 6�����
ก
���)�
�U��.�' (statuses) �
&��"!

��)� 
 &�&�� (Roles) #��ก�&ก
&ก��ก��)���&@���U�ก���<

���ก&@����+��������" ��&] !

� � 
*�����)�����ก��S
ก���'(!�ก��)ก��*+�� ��� � �!"��&�&����<)���
)U���U��.�' (status) 
��
��S"� &�&�� ������
�ก�� ����)��U��.�'��ก
"�'�
ก��� ��<�+�&�&�� ������1��
�ก����
)��U��.�'��ก
"�����<�����������ก �
��
�� ���&��<��)
ก����"ก
&�U��!8���<���� �!"�!

��
����+����!"�
ก������� �
กก��!�����!��<�
กU���
�)��)��U���*"���������"���������<�ก����#V��
2�
ก	68 ��
�U��.�' *���ก:���!ก!"��ก
��#���!"��S
���
��)��
� 
 

 3. %M��������
J���:��� (Personal Factors) 
 #0��
������"
�&@���������ก"
���S�
�! ���S"
����@ ก��#��ก�&��S�' ���	Tก�� ก��
�1���S�
�! ���&@���ก�"
�&@��� 
 3.1 ���@���
���S�
�! (age and life }cycle stage)  
 ก���@#-.�&��-.����#������#���#!�)���@ ก��&��-.����1��<�
���S�
�!���&��

�#V�
��#�#V��"�� ��� 
���S�
�! �����&��

 7  
��!���
)U��T������ก����������
�)������������ 
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�
กก��!�������&@!����#z�<)��!�)
���S�
�!���&��

���
#�
&#�@�������ก
&���กก��!����<�
�<)���)ก
� 
 3.2 ��S�' (occupation)  
 ก��*+�����&��-.�����
&���3�'���ก�
ก	6���S�'��
� �S"� ���1�������1��
ก��� ก
&�1����
���<)+�� ก��'
ก�"��ก:��!"���#��ก #��3��&��	
� �
กก��!���!�����&@ก�@")��S�'���!"��ก
��'+��
ก�����!���������!��ก
&�
�)!���ก�� ����S�'�
�� 
 3.3 �U��ก��68������	Tก�� (Economic circumstances)  
 �U��.�'������	Tก����)���ก���&!"�ก����+�ก������ *���#��ก�&�#��
��������'+��ก��
�S��"�� (Spend able income) *����
)U�����
&������ �
�))
��������
��ก����)�����
'�8��� 
�1����ก��ก���+)����
���!����)�!"�ก���S��"�����ก����)��
'�8 
 3.4 �&&ก���1���S�
�! (Lifestyle)  
 &@������)���ก

_�3��)����
ก
� )���กS�S
���
��)����
ก
� ����)�
"���)���S�'����
ก
�
ก:�����)��&&ก���1���S�
�!���!"��ก
�ก:��� 
 �&&ก���1���S�
�! ��&@��� <)��U�� �&&���ก���1���S�
�!���" ��&@������
��) *�����
������ก)�����#ก��ก��) �
�)��������
�)����<:��&&ก���1���S�
�!��)���ก���&!"��.�' 
�
����) ��� � ���)���ก���&!"�S�S
������
��) 
 �&&ก���1���S�
�!�������<��<:�U���"
��
��<)� ��&@����
�����!��!"��
)'
�38ก
&
�.�'�
����) ��&@����
�� �&&ก���1���S�
�!��)���!"�S
���
��)*�����)���!"�&@���ก�
ก	6� �S"� 
U��������&
"�&@����
�����"S�S
���
��)�� ���ก:����)��U��@#<�������<�����"�� ��&@����
�����
�ก���
ก
&'(!�ก��)�
�)S�& ก��'
ก�"�� 
 3.5 &@���ก.�'���ก����กU��!���� 
 &@���ก�
ก	6� ��&@��� <)��U�� �
ก	6�������
�����!ก!"��ก
�  ���!"��&@���*�����
�1��#��"ก��!�&�������!��ก
�����
)'
�38ก
&�.�'�
����) ��� � &@���ก�
ก	6����<:������ก
�
�)�S+��)
����!

��� (Self-confident) �
�)�#V�!

 ��!

��� (autonomy) ก��� ���
��) 
(Sociability) ก��#z��ก
�!���� (defensiveness) �
�)����' (deference) ก��#�
&!

 
(adaptability) �
�))��1���� (dominance) 
 &@���ก�#V�#0��
����)�#��-�S�8��ก��
������<8'(!�ก��) �����&��-.�*�����)���!"�ก����+�ก
*+�����������&��ก�� �S"� ก��)���)'�
�!��8�"
�!

������U���
�)�S+��)
�� )��1���� �
��
����ก��
-{	6��
��������<��<:�U���
ก	6�!"�� ] �<�"���� ��������*+����)'�
�!��8 
 ��ก��ก����
กก��!����
��S���
�
�)�������ก���
 ���ก
&&@���ก �+� �
�)�����ก��ก����"
�!

 
(Personps self-concept) ����
กก��!���'����)��'
_��.�''��8 ��!�����<���<�!��ก
&�
�)��ก
����"
�!

 ��!����#z�<)�� ��� Actual self-concept �+�ก������ �)��!

���
"��#V���"���� 
(�#V��
ก
�������!�8) *���!"����ก ideal self }concept �+��������� ����ก���#V� (���ก���#V�
�
ก
�������!�8) ��� others self }concept �+�ก��������+���<:�
"�� ��#V���"���� (�#V���"�
ก
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�������"��
�� �)"�ก"�'�������#V��
ก
�������!�8) �
กก��!����S+��
"�ก��*+����������)��
ก	6� ��
�
����) �� Self-concept 
 #0��
����)����3�'�!"�'(!�ก��)ก��*+�� �����&��-.�)���ก#0��
�.����ก �+� #0��
����� 


_�3��) �S"�S�S
������
��) , #0��
�����
��) �S"� ก�@")�������, ���&��

 ��� #0��
��"
�
&@����S"� ��S�' ��#�&&ก���S�S�
�! �#V�!�� *���#0��
��<�"�������"����<��ก��'(!�ก��)ก��*+�� ��
���&��-.�����!ก!"��ก
���ก�# 
 ก����ก	�#0��
����)���!"�'(!�ก��)ก��*+�� �����&��-.� ��)��U�1����������#'
_��#�
& 
#�@������� ��&��	
� ��#0��
��������!.
678!"��]��� ��+�����ก#0��
��������!.
678���"���!"�
'(!�ก��)ก��*+�� ����ก����!"�����)��
�)<��ก<�������!ก!"��ก
���ก�# &��	
���)��U�1�
��ก����ก��ก	���
������#'
_�������� ��&��	
��<�!��!�)�
�)!���ก�� ����ก��� )�ก����@� ��� 
�1��<���ก������*+�������� ��&��	
��ก���
�)'�������@� 
 
 4. %M������������������� (Psychological Factors)  
 ก����+�ก*+��������<�+�&��ก�� �����&��-.�������
&���3�'���ก#0��
�������!
���� ����ก" 
�������� ก���
&��� ก���������� �
�)�S+������
���!� �
���ก�"�
!"��#  
 4.1 �������� (Motivation) 
 &@�����!�&�����
�)!���ก�� ��!��
����������"��ก�� (Biogenic) �S"� �
�)<�
 
ก��<�� ���������!
���� (Psychogenic) ����ก" ก������
&ก����)�
& ก���ก�"�� �
�)�#V�
���� ������+�� ] �
ก��!
���������ก	�U���������� ��)�@	�8�
� 3 �(	5� �+�  
      4.1.1 �(	5��������� �� Freud  
      Freud ���!
���))!�T��
"������
ก�
������!
���������������
���#V�!

���)����3�'�!"�
'(!�ก��) ��)�@	�8�#V���"��)�ก ����"
��<2"���
�#V������
ก�
�������"�!���!�1���ก ��)�@	�8 
�S"� ก����&&@<��� �#V��'���!���ก�������
�)� :��ก�"� ก���1� �)���ก ���)"&������<��
�)
����)�ก�����ก
&ก���<�ก1�����&@!�  
      4.1.2 �(	5��������� �� Maslow �
�)!���ก�� ��)�@	�8!�)�
�)��� �� 
Abraham Maslow �&"��#V� 5  
�� �
����  
         1. �
�)!���ก������"��ก�� (Physiological needs)  
         2. �
�)!���ก���
�))
����#���.
� (Safety needs)  
         3. �
�)!���ก���#V����� �����!���ก���
�)�
ก (Belongingness and love needs)  
         4. �
�)!���ก��S+�����������#V�����ก�"���
&U+� (Esteem needs)  
         5. �
�)!���ก���
�)�)<

���S�
�! (Self }actualization needs)  
 �(	5��1��
&�
�)!���ก�� ��)�@	�8 �� Maslow ����
��1��
&�
�)!���ก�� ��)�@	�8 
(need hierarchy) �
��#V� 5  
��!�� �+� 
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           5.�
�)�1���:��"
�!

 
 
         4. �
�)!���ก��ก���ก�"�� 
 
        3.�
�)!���ก�������
��) 
 
                2. �
�)#���.
����)
���� 
  
    1.�
�)!���ก�� ���"��ก������
�)!���ก������'� 
 
.�'#��ก�& 4: �1��
& 
�� ���
�)!���ก��!�)�(	5�)��-�
8 (Maslow hierarchy of human needs) 

              ���)� : ����
��6 �����
!�8����6� (2541). ก��������ก�������������. <��� 138.  
 
 ��ก�1��
&�
�)!���ก�� ��)�@	�8 5  
�� ���ก�"�
)����
 �#V��������)��
�)�1��
2!"�ก��*+��
���������&��ก�� ��ก��ก������
���ก��*+�� (Felt need) ก:)��
�)�1��
2�)"����<�"��ก
"�ก
� ก����
*+��&"�� *+���������� *+����

�<�@� *+���ก��&��� *+��!��ก�
&��ก�1���� �����<�"�����#V����
��
�)
���S����ก��*+���
������  
  4.1.3 �(	5��������� (Herzberg)  
 -����� Frederick Herzberg �#V����������#0��
� 2 #0��
����)���!"��������� �+�#0��
����
ก"��<��ก���
�)�)"'��� ���#0��
����ก"��<��ก���
�)'�����ก���1�����S"��)+��*+��������)�����ก��
��������)"'����+��)")�&��ก��*"�) �)")�&��ก��!��!
�� ���)"U�ก�� �!")��������'��� �S"� ����U�ก �� ��
'��U�ก�� �����ก��&��� �������'����<�"�������#S��S���������)"'����1��<��ก��ก��*+�� ���  
 4.2 ก���
&��� (Perception)  
 &@����������
&ก��ก��!@�����'���)������ก��'(!�ก��) *���'(!�ก��)�
��������
&���3�'���ก
ก���
&������U��ก��68�
�� &@��� 2 ���������
&ก��ก��!@����"������
ก
����U��ก��68��"��
����
ก
����������'(!�ก��)!"��ก
��'���
"� � ���
&����U��ก��68�!ก!"��ก
� �S"� ก��)��
'�
ก��� �� ����<�������)��
"�� ��#V����S�������'���ก"� �"��S+��U+� �!"��ก������<:�
"�� ��#V�
�
ก'�� '���'+������� ����������"��
���)")��
�)�"��S+��U+�  
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 ก���
&��� <)��U�� ก��&
�ก������!"��&@�����+�ก �
&�
) ����#� "�
��� ��)���������
&
�<��ก���#V�.�'���)��
�)<)�� ���)� ก���
&����)"�'����!" ������"ก
&����������"��
���!" ������"ก
&�
�) 
�
)'
�38 ����������ก
&�.�'�
����) ��&@����
����
�  
 4.3 ก���������� (Learning)  
 �)+��&@����
���������'(!�ก��) &@����
���ก��ก���������� ก������������)����1��<�&@���
�#�����'(!�ก��)�
��#V��'�������
&#���&ก��68��กก������������"��
�� ก�������������ก�� ���-��)�
��� 
& (Drive) *����#V�����ก��!@��������".������!�� ��&@��� ����#V��������&
��
&�<��ก��'(!�ก��) 
����ก��!@�� (Stimuli) �����<)��U��

!U@ �S"��#V����������'&�<:������ก-{	6� <�+��
�)'������
����
&��กก���S�������<�+�&��ก���
��)�ก"����ก�
��-�ก�� (Cues) ���#V�����ก��!@����"��<���� 
����ก"-�ก����ก��*+�� *+����"���� ���*+������<�  
 4.4 �
�)�S+������
���!� (Beliefs attitudes)  
 ��กก�����&@����ก��ก��������������ก��'(!�ก��)ก��*+�� ����
�� &@����
�����ก���
�)�S+��
����
���!��� 6��
����
�  
 �
�)�S+�� �#V��
�)��ก��� ��&@��� *��������U+�!�)�
�)��� �
�)����<:�<�+�-S�������
&@�������
&ก�����&@����S+��
"���)'�
�!��8 ���<�� IBM )��
�)�1����)�กก
"� )�����U�กก
"� *+��
)����
���@�)ก
"����<���+�� ������!�����
�)�S+�� �����&��-.���� �'����
�)�S+����)���!"�.�''��8
 �����������&��ก�� ������&��-.�������'(!�ก��)!�)�
�)�S+�� ��� � �
��
��ก��-{	6���
S"
���ก���#������
�)�S+�� �����*+�����&���  
 �
���!� <)��U�� �
�)S�&<�+��)"S�&���!��ก
&&@��� <)��U�����)68�����
-��)ก��
ก���1�!"����������&��ก�� ����!"��] �<�"���� �S"� ����� ก���)+�� ��+����� �'�� ��<�� ���&��-.���
)��
���!����"���
��������S�&<�+��)"S�&  
 #0��
�������!
�������)����3�'�!"�'(!�ก��)ก��*+�� �����&��-.� �+� ก������� ก���
&��� ก��
�������� ��� �
�)�S+������
���!� *����!"�������)�����!ก!"��ก
���ก�# #0��
�������!
������
�"���!"�'(!�ก��)ก��*+�� �����&��-.� !
���!" 
��!�� ก��!��<�
กU���
�)!���ก�� ��U�� 
'(!�ก��)<�
�*+��  
 ��ก�(	5��
�ก�"�
 ���!�� ��)��U�1���
���)��S���ก��#�
&�����
�����ก��@�38 ��
&��	
� �+�������&U���
�)!���ก�� ����ก�������������
"� ���������&��ก���
ก	6��������ก���
!���ก��)�ก����@������)��U�1�)�'
_�����!.
678 ��&��	
� �'+��S"
�ก��!@���<����&��-.���ก��
!
��������+�ก*+�������� ��&��	
� ����'+��!�&�����<���ก����ก���
�)'��'�������@��"����<��ก��
ก��*+��*�1�!"��#������! 
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4.
����� ���
����BT��ก����ก��(���'�CU$   
           ���"
�������3�&��U���
�)<)�� �����!!
678  ���
& �����!.
678  ���
&S
�� ��
���!.
678 ���#���.� �����!!
678 �@6�)&
!�����1��
2 �����!.
678 
 ���!.
678 (Product) <)��U�� ������ ] ���!���ก���1�����!"�!����'+��ก������
ก ก���#V�
���� ��ก���S�<�+�ก��&��-.� �����)��U!�&�����
�)�1��#V�����
�)!���ก���S�<�+�&��-.�
���!.
678��� (Kotler ; Armstrong. 1996 : 429)  *���#��ก�&��
�����������#V���#3��) (Physical 
goods) &��ก�� (services) #���&ก��68 (experiences) �<!@ก��68 (events) &@��� (persons) 
�U����� (places) ��
'�8��� (properties) ���8ก� (organizations) �������� (information) ���
�
�)��� (ideas) (Loter . 200 : 429 ) ���!.
678#��ก�&��
� 
           1. ���!.
678���)�!

!� (Tangible Goods) �S"� ��+����� ��)'�
�!��8 �U��!8 �#V�!�� 
  2. ���!.
678����)")�!

!� (Intangible Goods) �S"� �"�������
 ก���<��1�#��ก	� #��ก
�.
� 
ก����ก	� �#V�!��  
 �����(���'�CU$ (Product levels) 
 ก��
���������1� ������ ��ก��"!��� �
กก��!����1��#V�!����1����U�����
&���!.
678 
5 ���
& �!"�����
&S"
��'��)�@6�"��<��ก��ก���)�ก ��� ����ก
"� ���
&S
�� 
  ���
&��� 1 �@6�"���ก��� (Customer value hierarchy) ���
&'+��T���@� �+� 
#��-�S�8<�
ก (core benefit) �#V�#��-�S�8<�+�&��ก��'+��T���1��
2�����ก���!���ก������
&��กก��
*+��������&��ก�� 
  ���
&��� 2 ���!.
678'+��T�� (Basic Product) �#V�ก���#�����#��-�S�8<�
ก)���"
#��-�S�8'+��T�� 
  ���
&��� 3 ���!.
678���<

� (Expected product) *����#V����������)��@6�)&
!����
��+���� !��!�)������*+�����<

��
�!�)#�ก!��)+��*+�����!.
678�
�� 
  ���
&��� 4 ���!.
678�
& (Augmented product) *����#V����!.
678������"�<�+��
�)
���<

�#�ก!� ����ก��� 
  ���
&��� 5 ���!.
678����#V��#��� (Potential product) �#V����!.
678����
)ก��
 ����@6�"��
��<)�����#V��#������
�#���'��)� ���#�#V����!.
678<�+� �������������#V��#��
����! &��	
�������<�
�3��<)" ] �'+��������
�)'��'����<���ก������������
�)�!ก!"�������"�S
���
 ������ ��� � 
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.�'#��ก�& 5: �������!.
678 5 ���
& 
���)�: Kotler (1997). Marketing Management P.520. 

 
 �����X�#����(���'�CU$ (Product hierarchy) 
 ���!.
678�!"��S���)��
�)�
)'
�38ก
&���!.
678�+��] *������
&S
�� �����!.
678����)��ก
���
&���!.
678���!�&�����
�)�1��#V�'+��T���#��U�����
&���!.
678���!�&�����
�)�1��#V�
��'�������)��U�&"����
&S
�� �����!.
678 ��ก�#V� 6 ���
& �
���� 
 ���
&��� 1 �
�)�1��#V�'+��T�� (Need family) �+� �
�)�1��#V�<�
ก���S���<��<:�
"�!��ก��
���!.
678 (Product-family) ��&��������)��U!�&�����
�)�1��#V��
����� 
 ���
&��� 2 !��ก�����!.
678 (Product family) <)��U��S
�� �����!.
678 (product class) 
�
��<)����!�&�����
�)�1��#V�<�
ก ���!����"��)�#�����3�.�'����)�<!@�)�� 
 ���
&��� 3 S
�����!.
678 (Product class) <)��U��ก�@")���!.
678ก�@")��ก�@")<����.����
!��ก�����!.
678*���)�<��������"������"��<���� 
 ���
&��� 4 ������!.
678 (Product line) <)��U��ก�@")���!.
678.����S
�����!.
678 
(product class) ���)��
�)�
)'
�38�ก��S��ก
�����" ��ก��)�<���������������ก
�  ���<���ก���ก�@")
����
ก
� �
��1�<�"���"��S"������
��1�<�"������
ก
� <�+�  ����S"
���������
ก
� 
 ���
&��� 5 S������!.
678 (Product type) <)��U�����ก�����!.
678 (product item) ก�@")
��ก�@")<���.����������!.
678���)���#�&&��"������"��<�����"
)ก
� 

Potential product  
 

Augmented product 
 

Expected product 
 

Basic product 
 

Benefit 
 

Core      
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 ���
&��� 6 ���ก�����!.
678 (Item or stock keeping unit: SKU <�+� product variant) 
<)��U��<�"
� �����!.
678����!ก!"��ก
�.����!��������<�+�������!.
678��ก!�) ��� ���� 
��#�&& <�+��@6�)&
!��+��] 
 �:C
 �������
+���N���(���'�CU$ 
 �@6�)&
!�����1��
2 �����!.
678����
กก��!�����!����1����U�� (���� 
�	8)67�. 2542:12) 
)��
���� 

1. �@6.�'���!.
678 (Quality) �#V�ก��

��
�)���� 
2. �
ก	6����ก��.�' �������� (Physical Characteristics of Goods) 
3. ���� (Price) 
4. !�������� (Brand Name) 
5. ก��&���@.
678 (Packaging) 
6. ก����ก�&& (Design) 
7. ก���
&#��ก
� (Warranties) 
8. �� (color) 
9. &��ก�� (Service) 
10. 

!U@��& (Raw Material) 
11. �
�)#���.
� �����!.
678 (Product Safety) 
12. )�!��T�� (Standard) 
13. �
�)� ��ก
���� (Compatibility) 
14. �@6�"� �����!.
678(Product Value) 
15. �
�)<��ก<��� �������� (Product Variety) 

 
5.%������������B�� ����$ ��
�� �!Z����� �+�ก�� 
 &��	
� �'��8)�
��� �*:���
� �1�ก
� �#V�&��	
����#��ก�&3@�ก��ก���
��1�<�"�����������+���
��!����ก� -������<�
ก]�+� ���+�����!��#���.�
�-�3
�7�! �S"� ���+����#��!"��] ���+���
�'��
�S
�� �@#ก�68.�����) <�+����+�����!��#���.�
��!��� �S"� ก�!���8�~~z� ���8&��8� �#��-� 
ก���S@� �
)�
���@#ก�68�ก���
ก
&��!��!"��])�ก)��<���S���  -��#0��@&
��1�����ก��ก��3@�ก����
��#�&&��� ���"� - #��ก �<��ก"����������*+�����+�����!��#���.�!"��] �
ก��!��)+���S�' �
)�
��
�U�&
�ก����ก	� ��������"����+�����!���
����ก�@���'���!"���
�<

� !��������8ก� �U�&
����
�ก���
 ���ก
&������!��)�ก)��<����<"� -������)���&����#V���#�&&&��	
��1�ก
� ก"�!
��&��	
�
!
���!" '.�.2548  
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  #0��@&
�����
��1�<�"�����+�����!���#V�
�<���#���.� �S"� #���.�
�-�3
�7�! 
(Military Band) 
���)-&� (Combo Band) 
�*�)-~��� (Symphonic Band) 
��@������8��ก� 
(Orchestra) -�����&��	
�����#V�!

����
��1�<�"�����+�����!��#���.����+���#��.���!�!��������  
�Yamaha� ���)���� ������@��#V��
��
&��� 1 �#V������
�� 2 #�!��!"�ก
��+���#�'.�.2549-2550 
�����#0��@&
�����1����+�����!��#���.�
�-�3
�7�! ��ก#�������� � ��)��
��1�<�"��.���!�!��
�������Jinbao� *����#V�����
&�
�)�"
))+���ก&��	
� �"���:� 

_���������� �1�ก
� )��1�<�"����
�����"�)���
8�@6.�'�������) �'+���"�����)�
ก����� �
ก��ก	� ���)��
�)��������!�� !�����
-�������!"��]���)��&#��)�6�1�ก
� ��ก����
&��@�ก��ก��)������!���<��ก"�
ก����� ���
&@����ก����������!�� �'+���"�����)-�ก���������ก��'
_��&@����ก�������!����#�������� �<�
)��
�)��)��U�
�����)ก
&!"��#��������  
 

6.(�ก�����������ก�������� 
 ��ก��
��
�����ก���
 ����
��)")�ก���1�
��
�����ก���
 ���-��!�� ���
��
����)��
�)������ก���1�

��
� ��+���#0��
��������!.
678���)���!"�'(!�ก��)ก��*+�����+�����!��#���.����+����#�� ����S���
�
-�3
�7�! ��+�����ก���
��
�����1������&��	
� �'��8)�
��� �*:���
� �1�ก
� *����
��1�<�"�����+���
��!��#���.�!"�� <���#���.� -����'�����+�����!��#���.����+����#��  ��
�-�3
�7�! *�����
#0��@&
�����
&ก���"�����)�
�����.���
T�����กS� �"����<�3@�ก��)�ก��� "� 
������� ��� �� 6�����
 
ก
����&��-.��������))�ก����ก	����<� ��)���������!.
678�'��)�!�)ก"��ก��!
��������+�ก*+�����+���
��!��#���.��#�� ����S���
�-�3
�7�!)�ก ��� *������&��-.���)��U���<���� ��)�����<������ �S"� 
�
:&�*!8�������!��8��:! -&�8S

�8 ��!���� 
����� ����+��] *���S"
���ก���+&<� ��)������
���!.
678!"��]  �����+�����!�����<��ก<���!������������"��)�ก ��� ��
��<!@�������1�
��
����)�
�
�)����������1�ก����ก	�#0��
��������!.
678���)���!"�'(!�ก��)ก��*+�����+�����!�� #���.�
���+����#��
�-�3
�7�!  �����&��-.���ก�@���')<����
"��#V���"���� �'+���1�)�#��ก�&ก��
!
��������ก��#��ก�&3@�ก���
��1�<�"�����+�����!�� ��&��	
� �'+��!�&�����
�)!���ก���<�
���&��-.��<����)�ก����@� �
��
������1�
��
������+�ก�1�ก����ก	����
��
�S������ 
  



����� 3 
��	�
��
���ก����ก��������� 

 

  ��ก�����	
��
������ ������
��
���������������� !�
ก���ก��"�#��$�����%������&����$�����
��'� ����()��	�*
+	��
� ,���-).�
*�$��ก�/��� �0��$� �-)	
��
1%)%����
�ก��23ก4�$)�$	)����,�#� 
���%����# 

  1. ก��ก��0�%��&(�ก�7�&ก������กก�/����	�
�������()��ก��	
��
  
 2. ก��9�)���$������������()��ก��23ก4�$)�$	)� 
 3. ,�#����ก��9�)���$������������()��ก��	
��
 
 4. ก���ก<.�	.�	�,)��-�  
 5. ก����%ก�&���7�&ก��	
�$��&0�,)��-�  
 6. ก��ก��0�%9?
�
����()��ก��	
�$��&0�,)��-�  
 
1.ก��ก����
�����ก����ก��
���กก� !"#$��%!�&                                                        
 �����ก�  

            ��&(�ก�����()��ก��	
��
$��#���#$�� �-).�
*�$���"�#�0����()�$�����%������&����$�������'� ����()
��	�*
+	��
� ,���-).�
*�$��ก�/��� �0��$� 
 
 '��
ก� !"#$��%!�&  

  ก�/����	�
�����ก��	
��
 $�� �-).�
*�$�����%9
���"�#��$�����%������&����$�������'� ����()��	�
*
+	��
�  ��������ก1�����.����	���&(�ก����7����� �3��()ก��ก��0�%,��%��	�
��� *%
ก���()
9-��0�,��%��	�
���7..1�����.����	���&(�ก� ����&%�.$	���(������� 95% 1%)ก�/����	�
���
����	� 400 ��	�
��� *%
�()ก��$���	�9-�� %����# (ก��
� 	��
(
�.�D(� 2550: 28) 
  
 ��ก9-�� 

   n  = Z
2 
PQ 

                                                     
E2 

 ก��0�%�0) P  = $	������&��N�,����&(�ก�  
   Q  = 1-P  
   n  = ,��%,��ก�/����	�
���  
   Z  = $�� Z score ����&%�.$	���(�������  
   E2  = �&%�.$	��$��%�$�������ก����&���ก�� 
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 *%
7��$������&%�.$	������&��N�,����&(�ก�����ก�. 0.5 $�� Z ����&%�.$	���(������� 95% 
7�&��$��$	��$��%�$�������� 0.05 7�)	�&1%)��%����#  

   n  =  (1.96)
2 
(0.5) (0.5) 

                  
(0.05)2  

    =  384.16 0��� 384 $� 
 

 ��ก���1�����.$�� p 7����������ก$�� pq �&��$��9-�9/% ����� p = 0.5 "3������0) q = 0.5 7�& 
0<p , q<1  
   � ����Y��ก��7..9�.?������
% ��%��กก����.7..9�.?��,��ก�/����	�
��� �3�1%)
� 
��9�����ก�/����	�
��� 16 ��	�
��� %����#��3��	�,��%ก�/����	�
�����#�0�%����ก�. 400 ��	�
���  
 
��	�ก��
���กก� !"#$��%!�&  
 ก������กก�/����	�
�����ก��	
��
$��#���#�&�()	
+�ก��9/����	�
���%)	
	
+�1���()$	������&��N� 
(Non-probability) � ����0)1%),��%��	�
��������N���	7��,����&(�ก���#�0�% 400 $� *%
�()	
+�
����กก�/����	�
���7..0��
,�#���� (Multi-Stage Sampling) *%
��,�#������ก��9/����	�
���
��&ก�.%)	
 3 ,�#���� %�����1���#  
 

 '$(�#����� 1  
 	
+�ก������ก9/����	�
���7..���&�� (Purposive Sampling) *%
��ก��ก��0�%����	�ก�/��
��	�
���7���&9?����� ��������ก7���&9?�������ก�/����&(�ก��������)��ก����ก���ก<.,)��-���ก�-)
"�#�0����()�$�����%������&����$�������'� ����()��	�*
+	��
�  
 

 '$(�#����� 2 
 	
+�ก������ก9/����	�
���7..ก��0�%*$	�)� Quota � ����ก<.,)��-�ก�/����	�
�����ก9?�����
��7���&70��������	�������ก��0�% ��������ก7���&9?���������&(�ก�ก�/����Y�0��
����	����ก�% 
�3���ก��ก��0�%����	�7���&9?������1������ก�� *%
��กก��9���ก�/ก�������9?�����ก��0�% 
 

'$(�#����� 3 ก������กก�/����	�
���7..���$	��9&%	ก (Convenience Sampling) *%

ก������ก�ก<.,)��-���กก�/����	�
������1����9?��������ก��0�% *%
��ก��9�������$	���,)���
�.�#���)�ก�����
��ก��9����4��*%
�()7..9�.?��   
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����� 1 79%�����	���	�
�������&�ก<.,)��-���7���&9?����� 

���
$� *+�����
ก,�'��"-� .����� (��) 

1 
.�
�	� �	
#��$��ก4� (5 �/%) 
(�)��
���9<�,7�)�"��h�,.-�"�,���"�
�
	9
$,+��&�
	9
$) 

100 
 

2 �)��,�
�$�����%����� �
��
	9
$ 50 

3 �)��,�
�$�����%������$ก�# �
	9
$ 30 

4 
*�����
����$���9��9�9�� 
(��ก���,	
��2.��.��,	
��29�
10�,	
��2+�./��) 

60 

5 *�����
�	�%9/�+
	����� 30 

6 *�����
�9��%����9
��
���h�� (�"<����� �&���2 7�& 3 ) 30 

7 *�����
�9��%���� KPN (9�,�9
��97$	�� 7�&�
<���ก�2) 30 

8 �0�	
�
���
�ก4��2�9��� 30 

9 �0�	
�
���
2���$�
���	
*�j ��&9���
�� 20 

10 �0�	
�
���
��(��k.)��9��%<���)� �&
� 20 

 ��" 400 

 

2.ก��*���&
�����&"�����8��8�ก����.$%  
 ก��	
��
$��#���#�-)	
��
�()7..9�.?����N��$����������ก���ก<.�	.�	�,)��-�9�	���	,��
�-)��.7..9�.?�� �����
%)����
������ 7�& !�
ก���23ก4������� ������
��
����������������
 !�
ก���ก��"�#��$�����%������&����$�������'� ����()��	�*
+	��
�l*%
7..9�.?��7.����ก��N� 
3 9�	� %����#  
  9�	���� 1 ,)��-����	1�,���-)��.7..9�.?�� 
  9�	���� 2  !�
ก���ก��"�#� �$�����%������&����$�������'� ����()��	�*
+	��
�  
  9�	���� 3 �����
%)����
���������������� !�
ก���ก��"�#��$�����%������&����$�����
��'� ����()��	�*
+	��
�  
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 *!����� 1 ��N�7..9�.?���ก��
	ก�.,)��-�9�	���	,���-)��.7..9�.?�� ��N���ก4�&
$��?��7..�0)����ก��.� �
�$����.�%�
	7�&��N�$��?��7..���
�m% (Close-end Questions) 
����	� 5 ,)� 1%)7ก� � 2 ��
/ �&%�.ก��23ก4� ��(�  ��
1%) *%
$��?��7���&,)�79%���&���,��
,)��-�1%)%����#  
 

 ,)� 1 � 2 1%)7ก� � 2(�
7�&0D
� ��N��&%�.ก��	�%,)��-���&������.�DD��
 (Nominal 
Scale)  %����# 
  1. � 2(�
 
  2. � 20D
� 
 

 ,)� 2 ��
/ ��N��&%�.ก��	�%,)��-���&������
����%�. (Ordinal Scale) %����# 
  1. 13 - 17 �q 
  2. 18 - 22 �q 
  3. 23 - 27 �q 
  4. 28 - 32 �q  
   

 ,)� 3 �&%�.ก��23ก4� ��N��&%�.ก��	�%,)��-���&������
����%�. (Ordinal Scale) %����#   
  1.  ����ก	����
DD���� 
  2. ��
DD����  
  3. 9-�ก	����
DD����  
 

 ,)� 4 ��(�  ��N��&%�.ก��	�%,)��-���&������.�DD��
 (Nominal Scale) %����#  
  1. ��ก���
�/�
9
�/��ก23ก4�  
  2.  ��ก���.�
4����ก(�  
  3. ,)���(ก��/ ��ก�����s	
9�0ก
� 
  4. ��&ก�.+/�ก
�9�	���	/��)�,��+/�ก
� 
  5. ���� t *��%�&./....................................... 
 

 ,)� 5 ��
1%) ��N��&%�.ก��	�%,)��-���&������
����%�. (Ordinal Scale) %����#  
  1. ����ก	��0�������ก�. 10,000 .��  
  2. 10,001 - 20,000 .��  
  3. 20,001 - 30,000 .��  
  4. 30,001 - 40,000 .��  
  5.  40,001 .�� ,3#�1�  
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 *!����� 2 7..9�.?��$	��$
%�0<��ก��
	ก�.�����
%)����
���������������� !�
ก���ก��
"�#��$�����%������&����$�������'� ����()��	�*
+	��
� ��ก4�&$��?����N�7..0��
$����. 
(Multiple Choice) *%
�0)����ก$����.� �
�,)��%�
	 �()�&%�.ก��	�%,)��-���&������.�DD��
 
(Nominal Scale) 
  - ��&���9
�$)����"�#�  
  - ����ก���9
�$)� (Brand)  
  - 	��?/��&9�$���ก���() 
  - �.��&�����ก��"�#��$�����%����   
  - 9?���������ก"�#��$�����%���� 
  - ./$$��%���1���#�����9�	���	���ก����%9
���"�#� 
 

 *!����� 3 7..9�.?��$	��$
%�0<���������
%)����
���������������� !�
ก���ก��"�#�
�$�����%������&����$�������'� ����()��	�*
+	��
� ��ก4�&7..9�.?����N�7..�����9�	� 
(Likert Scale) *%
�()�&%�.ก��	�%,)��-���&����������$(�#� (Interval Scale) %����# 
  - $/��� ,��9
�$)� ����	� 6 ,)� 
  - (����9�
�,�����9
�$)� ����	� 3 ,)� 
  - ก����ก7..��
������ ����	� 10 ,)� 
  - $	��0��ก0��
9
�$)� ����	� 3 ,)� 
  - ก����.��&ก��9
�$)�,����
������ ����	� 2 ,)� 
  - ก��.���/�����9
�$)� ����	� 5 ,)� 
 

 *%
���7���&$��?��7.����ก��N� 5 �&%�. ���ก���ก���0)$&7��$	��$
%�0<�%����#  
 

  ��
$����"*���$9 (���"��

�,�)            �!����
"�� 
 �&%�.$	��9��$�D��ก���9/%    0��
?3�   �&%�.$&7��  5    
 �&%�.$	��9��$�D��ก     0��
?3�   �&%�.$&7��  4 
 �&%�.$	��9��$�D���ก���    0��
?3�   �&%�.$&7��  3 
 �&%�.$	��9��$�D�)�
     0��
?3�   �&%�.$&7��  2 
 �&%�.$	��9��$�D�)�
���9/%    0��
?3�   �&%�.$&7��  1   
 

 ก����
���
��,��ก��	
��
,����ก4�&7..9�.?������()�&%�.ก��	�%,)��-���&��������
��$(�#� (Interval Scale) (	
�(�
� �ก�/9
�0�. 2538: 8 z 11) �-)	
��
�()�ก����{���
��ก����
���
��
%����#  
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 $	��ก	)��,���������$(�#�  =   
9�
 ($&7��9-�9/% z $&7������9/%)  
      ����	�(�#� 
     =  (5 z 1)  
            5  
     = 0.8 (��
����ก,�#�����9/%) 
 

��ก��#����ก��7��$	��0��
,��,)��-�%����#  
 �����
:���%    ��
$����"*���$9 (���"��

�,�)  
 4.21 z 5.00  0��
?3� �&%�.$	��9��$�D��ก���9/%     
 3.41 z 4.20   0��
?3�  �&%�.$	��9��$�D��ก  
 2.61 z 3.40   0��
?3�  �&%�.$	��9��$�D���ก���   
 1.81 z 2.60  0��
?3�  �&%�.$	��9��$�D�)�
  
 1.00 z 1.80  0��
?3�  �&%�.$	��9��$�D�)�
���9/%   
  

 ��������,)��-���	
�$��&0� ��
���
��,��ก��	
��
*%
�()9?
�
	
��
 �%9�.$��1$-97$	�� 
(Chi-Square Test :  χ2- Test) �-)	
��
1%)�()�ก����{���
��ก����
���
��%����# 
 
 $	��ก	)��,���������$(�#�  =   
9�
 ($&7��9-�9/% z $&7������9/%)  
      ����	�(�#� 
     =  (5 z 1)  
            3  
     = 1.33 (��
����ก,�#�����9/%) 
 

��ก��#����ก��7��$	��0��
,��,)��-�%����#  
 �����
:���%    ��
$����"*���$9 (���"��

�,�)  
 3.68 z 5.00  0��
?3�  �&%�.$	��9��$�D��ก  
 2.34 z 3.67   0��
?3�  �&%�.$	��9��$�D���ก���    
 1.00 z 2.33  0��
?3�  �&%�.$	��9��$�D�)�
 
   

3.'$(�#��ก��*���&
�����&"�����8��8�ก����.$%#�"���
$�
$&��(  
 1.23ก4�$)�$	)�?3�	
+�ก���,�
�7..9�.?�� 1%)7ก� ��&��� ���#�0� �-�7.. ก���()$�� -%
,��7���&7..9�.?����ก��ก9�� 7�	$
% �!4}�0��กก�� ���	
��
����ก��
	,)��ก�.��	7�����23ก4�
� ���ก��0�%��N�7�	�����ก��9�)��7..9�.?��  
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 2.���7..9�.?��{.�.��������-)	
��
9�)��,3#��9�������
������3ก4�9���
 �+� ��N��-) 
�����
��	�9�.$	��?-ก�)�� $	���0��&9�,����4�����() 7�&,)��9��7�&� 
����
�� ������.��/�7ก)1, 
� ����0)$��?������7�)	��$	���,)������
 (�%��� 7�&$��.$�/�	��?/��&9�$� 7�&�

��2� ���{ �&  
 3.���7..9�.?������-)	
��
7ก)1,���$��7�&���,�������
������3ก4�9���
 �+� ���
.�)�

7�)	�9���-)�(��
	(�D��	�9�.7..9�.?�� � �����	�9�.$	��?-ก�)��7�&�9��7�&� 
����
�7�&
���1���3ก4�ก�.$�&ก���ก��$	.$/�9���
 �+���ก$��#�  
 4.���7..9�.?�����1%)���.��/�7�)	1��%����() (Try Out) ก�.ก�/����	�
�������	� 30 (/% 
� ������1��%9�.0�$	���(�������,��7..9�.?�� *%
	
+�ก��0�$��9����&9
�+
~����'�,��$���.�$ 
(Cronbachs� Alpha Coefficient) � ����0)1%)$��$	���(������� "3���&��$���&0	��� 0 < α < 1 $�����
�ก�)�$�
�ก�.1 79%�	���$	������(���?��1%)��ก (ก��
� 	��
(
�.�D(�.2550: 34)  
 

 ก��$���	�0�$	���(��������%9�.$/��� ,��7..9�.?�� *%
��ก���%9�.$	��
�(������� ��%����#  

  �;..$%<��#=$>?@    *$"���*��	��$�AB� (α-Coefficient) 
      %)��$/��� ,����
������     0.914 
   %)��(����9�
����9
�$)�,����
������    0.833 
   %)��ก����ก7..��
������     0.852 
   %)��$	��0��ก0��
,����
������    0.797 
   %)��ก����.��&ก��9
�$)�,����
������   0.902 
   %)��.���/�����9
�$)�,����
������    0.898 
 

 5.���7..9�.?��{.�.9�.-���1�9�.?��ก�.ก�/����	�
��� �-)	
��
7�ก7..9�.?������	� 
400 (/% 1%)ก��.$��������	� 400 (/% 7����7..9�.?�������.9�.-��� ���������()��ก��23ก4� 
����	� 384 (/% $
%��N��)�
�& 96 ,��7..9�.?����#�0�% 
 

4.ก��
ก,������"'��"-�  
 ,)��-����������()��ก��	
��
 7.����ก��N� 2 70���$��  
 1.���!&'��"-�� #�%=-"� (Secondary Data)  
 ��N�,)��-����1%)��ก��23ก4�$)�$	)� 7�&�ก<.�	.�	�,)��-���ก0���9�� ��ก9��������ก
0��	
���,����$��s7�&��ก(� 1%)7ก� �
�
9�� 0���9�� 
� �+/�ก
� .�$	�� ,)��-������
7 ��
���	<�1"%����� t ����
��������<� 	
�
��
 �+� 9���
 �+� 7�&�����	
��
����ก��
	,)�� ���1%)�����
ก���0�)���#� ����()��&ก�.ก��ก��0�%ก��.7�	$	��$
%��ก��	
��
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 2. ���!&'��"-��R"=-"� (Primary Data)  
 �-)	
��
�&�ก<.,)��-���กก��	
��
��$9��� (Field Study) *%
�-)	
��
1%)�()7..9�.?�� 
(Questionnaire) "3������ก���%9�.$/���  ,�$	����	������ก����.7..9�.?����กก�/��
��	�
������70����)��$)����,�
�$�����%���� 7�&*�����
������ก��9��	
(�%�����������&./1	) *%

�-)	
��
1%)7�ก7..9�.?��7�&(�#7���0)ก�/����	�
���7..9�.?�� ��ก��#����ก<.7..9�.?����
$�.�������	����ก��0�%1	)  
 

5.ก��.$
������ก����
�����@'��"-�  
 1.�%9�.7..9�.?�����1%)��ก7..1	) (Pre-test) 7�)	%����
�ก��7ก)1,,)�.ก ����,��
7..9�.?��  �)����	�9�.$	���(������� (Validity) ,��7..9�.?��%)	
	
+�9����&9
�+
~����� 
,�� $���.�$ (Cronbachs� Alpha Coefficient)  
 2.���7..9�.?�����7ก)1,,)�.ก �������
.�)�
7�)	��ก�ก<.,)��-���
�  
 3.������	.�	�7..9�.?�����$	���)��ก��7�)	 �-)	
��
1%)��	�9�.$	��?-ก�)�� $	��
9�.-���,��7�)	 ���$����.���1%)�����0�9��	��, (Coding) ������ก��0�%1	) 7�&���ก��.���3ก
,)��-��,)��$�����$�� 
	�����  
 4.���ก����&�	���,)��-� 7�&	
�$��&0�,)��-�"3���()*��7ก��9?
�
9����<��-�� ���ก��	
��
ก��
9��$�2�9���*%
�()*��7ก��9����<��-� SPSS Version 17 (Statistical Package for Social 
Science) *%
ก��	
��
$��#���#�()�&%�.��
9��$�D���9?
�
����&%�. 0.05 (Level or Significance) 7�&
���ก��	
�$��&0�,)��-�*%
�()$��9?
�
����t%�����1���# 
 
6.ก��ก����
*+�#����8��8�ก����
�����@'��"-�  
 1.*+�#�
��&U��>� (Descriptive Statistic) 
 ��N�0��กก������()�ก<.�	.�	�,)��-� ����9��,)��-� 7�&$���	�$��9?
�
�.�#���)� 7��1��
9����?�)���
���ก4�&��&(�ก�1%) �3���N�ก��9�/�?3���ก4�&,��,)��-�ก�/�����23ก4�(ก��
� 	��
(
�
.�D(�. 2546:127) 1%)7ก� 
 

 1.1 ก��0�$���)�
�& (Percentage) *%
�()9-�� (�������� 
�����
. 2538:75)  
   P = f (100)  
            n  
  �����   P  7��  �)�
�& 0��� ������"<��� (Percentage)  
  �����   f  7��  $	��?������)��ก�������
�7����0)��N��)�
�&  
  �����    n  7��  ����	�$	��?����#�0�%0�������	�ก�/����	�
���  
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 1.2 $��$&7���{���
 (Mean) *%
�()9-��  

         n 

   X = Σ Xi 
              i=1 

         
 n  

  *%
���    X  7��  $��$&7���{���
  
   ΣXi 7��  ���	�,��$&7����#�0�%  
   n  7��  ,��%ก�/����	�
���  
 

 1.3 9�	��.��
��.�����s�� (Standard Deviation) *%
�()9-�� 
 

  S.D. =    n Σx
2 
- (Σx) 

2 
  

         n (n z 1)  
 

 �����  S.D.  7��  $���.��
��.�����s��,��$&7��ก�/����	�
���  
  X  7��  ����	�9��(
ก��ก�/����	�
���  
  n  7��  ����	�$���ก�/����	�
���  
  n-1 7��  ����	���	7���
9�&  

  (Σx) 
2 
 7��  ���	�,��$&7����#�0�%
กก�����9��  

  Σx
2  

7��  ���	�,��$&7��7���&��	
กก�����9�� 
 

 2 .*+�#����8���
*�����"
����"$�����*��+�"  
 ก��0�$	���(�������,��7..9�.?�� *%
	
+�ก��0�$��9����&9
�+
~����'�,�� $���.�$ 
(Cronbachs� Alpha Coefficient) (ก��
� 	��
(
�.�D(�.2550: 34)  
 

 

  α   =           k Covariance / Variance 
     

        1 + (k z 1) Covariance / Variance 
 

 *%
���   k = ����	�$��?�� 
  Covariance = $���{���
,��$��7����	���	��&0	���$��?�� 
    Variance = $���{���
,��$��7����	�,��$��?�� 
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       $����������1%)�&79%�?3�$	��$����,��7..9�.?��*%
$���ก�)�$�
� 0.6 ��N��)�1� 79%�	�� 

����.	����$	���(������� 
 

 3.*+�#����8��8�ก���
*��*""#�R��  
        ก���%9�.$��1$-97$	�� (Chi-Square Test:  χ

2- Test) �()��ก���%9�.
$	��9�� �� +��&0	�����	7�� 2 ��	 *%
��%,)��-���&������.�DD��
 (Nominal Scale) 9��0��.
,)��-�����
-����-�7..,��$	��?�� 9�%9�	� �)�
�&7�&��	7��7���&��	 7.��ก�/��
��
t��#�7�� 2 ก�/�� 
,3#�1� *%
��9-��%����# ���2��  1		��
(ก/� 7�&(-2�ก%
~ �/%�2��. (2538:214) 

                                          r       c 

  χ
2 = Σ    Σ    ( Oij z Eij ) 

                  i = 1   j = 1         Eij  
 

�����   χ27��$�� 1$-97$	�� (Chi-Square) 

  Oij    7��$��   $��$	��?�����1%)��กก��9���ก� (Observed Frequency) ��7?	���  
      I $������ j    

  Eij 7��$��   $��$	��?�����$	��$�%0	�� (Expected Frequency) ��7?	��� I  
       $������ j 
  r      7��$��   ����	�ก�/��,����	7��%)��7?	 
  c      7��$��   ����	�ก�/��,����	7��$������ 

 "3��  Eij    7��       (���	�,��$	��?��7?	��� i) x (���	�,��$	��?��$��������� j) 
                                              ���	�,��$	��?����#�0�% 
 

         ����� .	����	7����$	��9�� ��+� �&���ก���%9�.,��%$	��9�� ��+����1�*%
9?
�

����()	�%�&%�.$	��9�� ��+��&0	�����	7���
9�&7�&��	7����� �����N�,)��-�(�
%9�ก����ก��0�%   
(./D+���  ก
����%�.�
9/�+
~. 2543:332) 
                                                    
.  Cramer �s V =                  χ2 
         n (t z 1)  
 
 *%
��� Cramer �s V  7�� 9����&9
�+
~ Cramer �s  V 
  χ

2  7�� $��,�� χ2��กก���%9�.$	����N��
9�&���ก�� 
  n  7�� ,��%,����	�
��� 
  t  7�� ����	�7?	0�������	�9%��������$���)�
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      9?
�
����()	�%�&%�.$	��9�� ��+��&0	�����	7���
9�&7�&��	7����������N�,)��-�(�
%
9�ก����%�.�����,��%1������ก�� (./D+���  ก
����%�.�
9/�+
~. 2543:332) *%
�()9-�� 
 

 Somers�s d =     NS  
         NS + ND + Ty 
 
 *%
��� Somers� d  7�� 9����&9
�+
~ Somers�s d 
  NS  7�� ����	�$-���������%�.�0����ก����#� 2 ��	7�� 
  ND  7�� ����	�$-���������%�.����ก����#� 2 ��	7��  
  Ty  7�� ����	�$-���������%�.ก�����
�"#��,����	7����� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

����� 4 
��ก
��
���
��������� 

 
 ก��������	
��	
ก�������������	��� ��
�����������	
 ����������
�� !�"#�$%��%
� &	
'( �ก���ก��)�*	 ����� 	
�� �%����!$�����	
��+� $%� �,� ���
-�.��#�  �	

��/�� -!���
ก�0
�$'������ -����ก�������������	���1��ก��1�����������	
ก�������������	��� �'��	���
�ก������������1�����	��������$%� �
ก�� 
��������2
ก�������3��ก4"� &�
51��	�ก4��&	$%��,���
ก�������������	��� ��
 &	6��%* 
 
 n  1$� ������ก�0&� ��	�&�
 
 X  1$� �&��8�%���	
ก�0&� ��	�&�
 
  S.D.  1$� �&������/%��
�/��� �<��   (Standard Deviation) 

2χ   1$� �&�6�-�1���� 
 CramerJs V 1$� ����/�������'��.���ก����� ��1���� ����/�33� � 
 SomersJ d 1$� ����/�������'��.���ก����� ��1���� ���%�
�����/ 
 r  1$� �&���������$.�M�����'��.� (Pearson Product Moment   
       Coefficient Correlation) 
 Sig.  1$� ����/��������3$�
�U� ���กก��$��	/ 

  H
0
   1$� ��� �<�����ก 

  H
1
  1$� ��� �<���	
 

 
ก
�������ก
��
���
��������� 
 ��ก��������	
�ก�������������	���1��ก��1��
�ก�������������	����	
ก����������*
�%* 

�������6�����������1��������	�����1//�	
 ���
���ก	/���	.�/�� -��1/&
		ก��V� 2 �&����
�%* 
 �&��$%� 1 
�ก�������������	����,�
'��"�� ���ก	/���� ����U%� ��	��� �&��8�%�� 
1���&���/%��
�/��� �<�� -��1/&

�ก�����������		ก��V� 3  	� ��
�%* 
   	�$%� 1 ก�������������	����������,�ก�Z�� ���	

�� 	/1//�	/U�� 
   	�$%� 2 ก�������������	����ก%���ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	

��+� $%��,����
-�.��#�  �	

��/��-!���ก�0
�$'������ 
   	�$%� 3 ก�������������	����ก%���ก�/ก������������
�� !�"#�$%��%
� &	'( �ก���
ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�  �	

��/��-!���ก�0
�$'�������	


�� 	/1//�	/U��   
 �&��$%� 2 
�ก�������������	����,�
	�0����'��	$��	/��� �<�������� 11 ��	 
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��ก
��
���
��������� 
 ������� 1 ก
��
���
�����������
������
  !"#���ก
��
���
�����ก�$%�  #&���
&��&
��'
!(� !(���) 
  &����� 1 ก�������������	����������,�ก�Z�� ���	

�� 	/1//�	/U�� -��
������	�����1// ����U%� ��	���  �� ���
 2 
 

 ���
 2 �&�����U%�1���&���	����	

�� 	/1//�	/U�� ���1�ก ���'Z 	��0 ����/ก��Z2ก4�       
     	�,%' 1�� ���6���8�%�� &	���	� 
 

 �����������*��� +'
��� (��) ���"�� 
1.��/ ,�� 

�3�
 
221 
163 

57.6 
42.4 

 ��� 384 100.0 
2.�
"* 13-17 �̀ 

18-22 �̀ 
23-27 �̀ 
28-32 �̀ 

102 
84 
98 
100 

26.6 
21.9 
25.5 
26.0 

 ��� 384 100.0 
3.��!(�ก
�/4ก5
  ���ก�&����33� �% 

���33� �% 
��
ก�&����33� �% 

       150 
198 
 36 

     39.0 
 51.6 
 9.4 

 ��� 384 100.0 
4.�
��� ��ก��%�� / ��กZ2ก4� 

'��ก
��/��4�$�	ก,� 
��/��,ก�� / ��<�����ก�� 
���ก	/.0�ก���&�� �� / �����	
 
	���5 

177 
 49 
124 
 26 
  8 

46.0 
12.8 
32.3 
6.8 
2.1 

                                   ��� 384 100 
5.�
"7!��8���"&���!9��  ���ก�&����	�$&�ก�/ 10,000 /�$ 

10,001 e 20,000 /�$ 
20,001 e 30,000 /�$ 
30,001 e 40,000 /�$ 
40,001 /�$�2*�6� 

215 
 84 

        47 
35 
 3 

56.0 
21.9 
12.2 
9.1 
0.8 

 ��� 384 100.0 
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 ��ก ���
 2 
�ก�������������	����&��/0����	

�� 	/1//�	/U��$%��,���V�ก�0&�
 ��	�&�
 ��ก��Z2ก4����*
�%*�%������ 384 �� ���1�ก �� ��1��6����
�%* 
 ��/ 
�� 	/1//�	/U���&����3&��V��'Z,�� ������ 221 �� �����V���	��� 57.6 1��
�'Z�3�
 ������ 163 �� �����V���	��� 42.4 
 �
"* 
�� 	/1//�	/U���&����3&�%	��0 13 e 17 �̀ ������ 102 �� �����V���	��� 26.6 
�	
�
����	 ก�0&�$%��%	��0 28 e 32 �̀ ������ 100 �� �����V���	��� 26.0 ก�0&�$%��%	��0 23 e 27 �̀ 
������ 98 �� �����V���	��� 25.5 1��ก�0&�$%��%��������	�$%��0���	 ก�0&�$%��%	��0 18-22 �̀ ������ 
84 �� �����V���	��� 21.9 
 ��!(�ก
�/4ก5
 
�� 	/1//�	/U���&����3&�%����/ก��Z2ก4����33� �% ������ 198 
�� �����V���	��� 51.6 �	
�
����	  ���ก�&����33� �% ������ 150 �� �����V���	��� 39.0 1��
ก�0&�$%��%��������	�$%��0���	 ��
ก�&����33� �% ������ 36 �� �����V���	��� 9.4 
 �
��� 
�� 	/1//�	/U���&����3&�%	�,%'��V���ก��%�� / ��กZ2ก4� ������ 177 �� ���
��V���	��� 46.0 �	
�
����	 	�,%'��/��,ก�� / ��<�����ก�� ������ 124 �� �����V���	��� 32.3 
'��ก
��/��4�$�	ก,� ������ 49 �� �����V���	��� 12.8 ���ก	/.0�ก���&�� �� / �����	
 26 ��
�����V���	��� 6.8 1��ก�0&�$%��%��������	�$%��0���	 	�,%'	���5 ������ 8 �� �����V���	��� 2.1 
 �
"7!��8���"&���!9�� 
�� 	/1//�	/U���&����3&�%���6�� ���ก�&����	�$&�ก�/ 10,000 
������ 215 �� �����V���	��� 56.0 �	
�
����	 ก�0&�$%��%���6�� 10,001 - 20,000/�$ ������ 84 
�� �����V���	��� 21.9 ก�0&�$%��%���6�� 20,001 - 30,000/�$ ������ 47 �� �����V���	��� 12.2 
ก�0&�$%��%���6�� 30,001 - 40,000/�$ ������ 35 �� �����V���	��� 9.1 1��ก�0&�$%��%���6�� 40,001 
/�$�2*�6� ������ 3 �� �����V���	��� 0.8  
 
 ��9���+
ก�������ก��"�ก(��(ก5��$���
ก�/
�&�� !�
��
��� #���
"7!��8���"���
���&��#�����:
�  ����
�:�����������#��ก
�ก��+
"&(�7�����'
���� �
�ก�*����+'
���
��
�:�����"�ก
�7$ !(��()� ��9��ก
��!������*&
;
�!�
��:
&
7�-�#���� ����
+("+4��'
ก
�
������ก�*��������=��� !(���) 
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 ���
 3 �&�����U%�1���&���	����	

�� 	/1//�	/U�� ���1�ก ������/ก��Z2ก4� 	�,%' 1��    
     ���6���8�%�� &	���	� (���ก�0&����&) 
 
 �����������*��� +'
��� (��) ���"�� 
��!(�ก
�/4ก5
  ���ก�&����33� �% 

���33� �%�2*�6� 
       150 

234 
     39.0 

60.9 
 ��� 384 100.0 
�
��� ��ก��%�� / ��กZ2ก4� 

��/��,ก�� / ��<�����ก�� 
'��ก
��/��4�$�	ก,� 1�� 
���ก	/.0�ก���&�� �� 

177 
124 
 83   

46.1 
32.3 
21.6 

                                   ��� 384 100 
�
"7!��8���"&���!9��  ���ก�&����	�$&�ก�/ 10,000 /�$ 

10,001 e 20,000 /�$ 
20,001 /�$�2*�6� 

215 
 84 

        85 

56.0 
21.9 
22.1 

 ��� 384 100.0 
 
 ��ก ���
 3 
�ก�������������	������,�ก�Z�� �� ����	�,%' 1�����6���8�%���	


�� 	/1//�	/U��$%����ก�0&����& ���1�ก �� ��1��6����
�%* 
 ��!(�ก
�/4ก5
 
�� 	/1//�	/U���&����3&�%����/ก��Z2ก4����33� �%�2*�6� ������ 
234 �� �����V���	��� 60.9 1�� ���ก�&����33� �% ������ 150 �� �����V���	��� 39.0 
 �
��� 
�� 	/1//�	/U���&����3&�%	�,%'��V���ก��%�� / ��กZ2ก4� ������ 177 �� ���
��V���	��� 46.0 �	
�
����	 	�,%'��/��,ก�� / ��<�����ก�� ������ 124 �� �����V���	��� 32.3 
1��	�,%'	���5 ('��ก
��/��4�$�	ก,�,���ก	/.0�ก���&�� ��) ������ 83 �� �����V���	��� 21.6 
 �
"7!��8���"&���!9�� 
�� 	/1//�	/U���&����3&�%���6�� ���ก�&����	�$&�ก�/ 10,000 
������ 215 �� �����V���	��� 56.0 �	
�
����	 ก�0&�$%��%���6�� 10,001 - 20,000/�$ ������ 84 
�� �����V���	��� 21.9 1��ก�0&�$%��%���6�� 20,001 /�$�2*�6� ������ 85 �� �����V���	��� 22.1 
 

 &����� 2 ก�������������	����ก%���ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%�
�,����
-�.��#�  �	

��/��-!���ก�0
�$'������ 
 
�� 	/1//�	/U�� �%'( �ก���ก��)�*	)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
-�.
��#�  1/&
		ก��V� 6 ���� 6��1ก& ก�����	ก
�� !�"#�  ก�����	ก �������� �� U0����
����ก��)�*	 

/�����"��ก��)�*	 ก�����	ก�U��$%�)�*	 1��/0��$%��%�&���&����ก�� �������)�*	 
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 ���
 4 �&�����U%�1���&���	����	
��	����ก%���ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+�  
     $%��,����
-�.��#�  
 

�������>&
ก���ก
�?9)����9���!�&�� 
$���@����9����$A
 ���=��=��� "B�
C
& 

+'
��� (��) ���"�� 

1. $���@����9���!�&�� 1//�����	
��+���6�� 
1//�����	
��+���$	
����	
 

213 
171 

 55.5 
    44.5 

 ��� 384 100.0 
2. &�
�
���
 Amati 

Artley 
Bach 
Buffet 
Dynasty 
Jupiter 
Holton 
Selmer 
Symphony 
Yamaha 
Other 

4 
7 
31 
70 
 4 
 9 
 7 
42 
 1 

191 
18 

 1.0 
 1.8 
 8.1 
18.2 
 1.0 
 2.3 
 1.8 
10.9 
 0.3 
49.7 
 4.7 

 ��� 384  100.0 
3. �(&:*$������ 
     =�ก
�?9)� 

�'��	ก��Z2ก4� / �&��ก��ก���-�
��%�� 
�'��	�,���ก��1��
�� �% /���ก	/	�,%' 
�'��	��&���V�ก��ก���	����ก 
�'��	opก)�	��&�� �� 
	���5 

134 
120 
  60 
  68 
    2  

    34.9 
    31.3 
    15.6 
    17.7      
      0.5 

 ���  384   100.0 
4. ��$���
�ก
�?9)�   ���ก�&����	�$&�ก�/ 30,000 /�$ 

 30,001 e 60,000 /�$ 
 60,001 e 90,000 /�$ 
 90,001 e 120,000 /�$ 
 120,001 e 150,000 /�$ 
 150,001 /�$�2*�6� 

 97 
        124 

 46 
 24 
 39 
 54 

     25.3 
     32.3 
     12.0 

6.3 
     10.2 

4.1 
 ��� 384   100.0 
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 ���
 9 ����/���������3�	
����������
�� !�"#� �������������ก�����	

�� !�"#� $%��%
�   
     &	'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�  
 

��!(���
��'
�(E  ����������
�� !�"#�$%��%
� &	'( �ก���ก��)�*	 
�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   −

X  ..DS  #$��� 
     !�
���
���
ก��
"�����
&@(�C� 
1.  �������%�������ก���� ���0"!�' 
2.  �������%��������/ 
3.  �������%������	ก���*	����0 

 
4.07 
4.09 
3.92 

 
0.798 
0.741 
0.833 

 
��ก 
��ก 

���ก��
 
     ��� 4.03 0.545      �
ก 
 
 ��ก ���
 9 '/�&� 
�� 	/1//�	/U����q��&� ����������
�� !�"#� ����������
���ก�����	

�� !�"#� -������%
� &	��ก4"� &	'( �ก����ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	

��+� $%��,����
-�.��#�  �	

��/��-!� ������/��ก -���%�&��8�%���$&�ก�/ 4.03 
 ����	'����"������	 '/�&� ������$%��%
� &	��ก4"�'( �ก����ก��)�*	�����	
�� �%
����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�  ��	 �������%��������/  �%�&��8�%�� 4.09 �	
�
��6��1ก& 
�������%�������ก���� ���0"!�' �%�&��8�%���$&�ก�/ 4.07 1���������%������	ก��������0 �%
�&��8�%���$&�ก�/ 3.92  �������/ 
 
 ���
 10 ����/���������3�	
����������
�� !�"#� ������ก����/���ก�������� $%��%
� &	 
    '( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�  
 

��!(���
��'
�(E  ����������
�� !�"#�$%��%
� &	'( �ก���ก��)�*	 
�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   −

X  ..DS  #$��� 
     !�
�ก
��(�$��ก(��
���
 
1.  �%ก����/���������!����ก����� 
2.  �������%ก���������&6�� 

 
4.10 
4.24 

 
0.939 
0.847 

 
��ก 
��ก 

      ��� 4.17 0.545      �
ก 
 

 ��ก ���
 10 '/�&� 
�� 	/1//�	/U����q��&� ����������
�� !�"#� ������ก��
��/���ก�������� -������%
� &	��ก4"� &	'( �ก����ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,�
���
-�.��#�  �	

��/��-!� ������/��ก -���%�&��8�%���$&�ก�/ 4.17 



52 
 

 ����	'����"������	 '/�&� ������$%��%
� &	��ก4"�'( �ก����ก��)�*	�����	
�� �%
����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�  ��	 �������%ก���������&6�� �%�&��8�%���$&�ก�/ 4.24 
�	
�
��6��1ก& �%ก����/���ก��������!����ก����� �%�&��8�%�� 4.10 
 
 ���
 11 ����/���������3�	
����������
�� !�"#� ������/���0!�"#��������	
�������	
 
     
�� !�"#� $%��%
� &	'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�  
 

��!(���
��'
�(E  ����������
�� !�"#�$%��%
� &	'( �ก���ก��)�*	 
�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   −

X  ..DS  #$��� 
     !�
����+*@(�C�����
���
�����
&@(�C� 
1.  ����ก�&	
�%����ก��$����� 
2.  �ก�r	
�����	
��กก��ก��1$ก 
3.  ����0$%��,�$��ก�&	
1�q
1�
 
4.  !�����%,&	
�กq/	0�ก�"� 
5.  ���1//�	
/���0!�"#� 

 
4.08 
4.36 
4.19 
3.94 
4.06 

 
0.913 
0.730 
0.878 
0.877 
0.847 

 
��ก 
��ก 
��ก 

���ก��
 
��ก 

     ��� 4.13 0.671      �
ก 
 

��ก ���
 11 '/�&� 
�� 	/1//�	/U����q��&� ����������
�� !�"#� ������/���0!�"#� 
�������	

�� !�"#� -������%
� &	��ก4"� &	'( �ก����ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� 
$%��,����
-�.��#�  �	

��/��-!� ������/��ก -���%�&��8�%���$&�ก�/ 4.13 

����	'����"������	'/�&� ������$%��%
� &	��ก4"�'( �ก����ก��)�*	�����	
�� �%����!$
�����	
��+� $%��,����
-�.��#�  ��	 �ก�r	
�����	
��กก��ก��1$ก �%�&��8�%�� 4.36 �	
�
��6��1ก& 
����0$%��,�$��ก�&	
1�q
1�
 �%�&��8�%���$&�ก�/ 4.19 ����ก�&	
�%����ก�$����� �%�&��8�%���$&�ก�/ 4.08 
���1//�	
/���0!�"#��%�&��8�%���$&�ก�/ 4.06 1��!�����%,&	
�กq/	0�ก�"� �%�&��8�%���$&�ก�/ 3.94 
 �������/ 
  
 ������� 2 ก
��
���
�����������9���!������&
;
� $��ก��!��" 
 ก��$��	/�������'��.�����&�
 ��1��	���� ก�/ '( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$
�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   )2�
���ก	/���� 6��1ก& ก�����	ก
�� !�"#� ก�����	ก �������� 
�� U0����
����ก��)�*	 
/�����"��ก��)�*	 ก�����	ก�U��$%���ก��)�*	 1��/0���$%��%�&���&����
ก��)�*	  �U� �$%��,���ก����������� ���,��U� �6�-�1���� $��	/�������'��.�����&�
 ��1��1��
�U� � CramerJs V ���	 SomersJd �'��	��������������'��.��	
 ��1�� -���,�����/�����,��	���� 
95% ��
��*��t���.��� �<�����ก (H

0
) 1���	���/��� �<���	
 (H

1
) กq &	����	�&� Sig.(2-tailed) �%

�&���	�ก�&� .05 ��� �<�� &�
5 �%��
�%*  
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���&
;
������� 1 ��/����
��(��(�B�ก(��>&
ก���ก
�?9)����9���!�&�� $���@����9����$A
 
���=��=��� "B�
�
&  
 �����U��%����V���� �<��$�
�U� � 6����
�%* 
 H

0
 : �'Z6�&�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����


-�.��#�    
       H

1
 : �'Z�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
-�.

��#�    
 
 ��� �<���&	� 1.1 �'Z�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	

��+� $%��,����
-�.��#�   ����ก�����	ก
�� !�"#� 
 �����U��%����V���� �<��$�
�U� � 6����
�%* 
 H

0
 : �'Z6�&�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����


-�.��#�   ����ก�����	ก
�� !�"#� 
       H

1
 : �'Z�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
-�.

��#�   ����ก�����	ก
�� !�"#� 
 
 ���
 12 �������'��.�����&�
�'Zก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
 
     -�.��#�   ����ก�����	ก
�� !�"#� 
 

ก
���9�ก��
&@(�C� 
��/ 

�����	
��+���6�� �����	
��+���$	
����	
 ��� 
,�� 
�3�
 

94 
119 

127 
44 

221 
163 

��� 213 171 384 
 

2χ   = 35.265        Sig.(2-tailed)  = 0.000    v  = 0.303  Sig. = 0.000 
 
 ��ก ���
 12  �������'��.�����&�
�'Zก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	

��+� $%��,����
-�.��#�   ����ก�����	ก
�� !�"#� '/�&� �%�&� 2χ  �$&�ก�/ 35.265 1���&� Sig.(2-
tailed) �$&�ก�/ 0.000 )2�
��	�ก�&� .05 ������	 �t���.��� �<�����ก (H

0
) 1���	���/��� �<���	
 

(H
1
) ���������&� �'Z�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,���

�
-�.��#�  ����ก�����	ก
�� !�"#� )2�
�	����	
ก�/��� �<��$%� �*
6�� ����	$��	/ &	������.%



54 
 

��������$.�M CramerJs V '/�&� �%�������'��.�������/ ��� -���%�&��������'��.��$&�ก�/ 0.303 
	�&�
�%��������3$�
�U� �$%�����/ .05 
 
 ��� �<���&	� 1.2 �'Z�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	

��+� $%��,����
-�.��#�   ����ก�����	ก �������� 
 �����U��%����V���� �<��$�
�U� � 6����
�%* 
 H

0
 : �'Z6�&�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����


-�.��#�   ����ก�����	ก �������� 
       H

1
 : �'Z�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
-�.

��#�   ����ก�����	ก �������� 
 

 ���
 13 �������'��.�����&�
�'Zก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
 
     -�.��#�   ����ก�����	ก �������� 
 

  ก
���9�ก&�
�
���
  
��/ Yamaha 

 
Selmer,Buffet 

 
Bach, Jupiter, Amati, 
Holton, Artley1��	���5 

��� 

,�� 
�3�
 

95 
95 

71 
42 

55 
26 

221 
163 

��� 190 113 81 384 
 
 
 2χ   = 9.276         Sig.(2-tailed)  = 0.010       v  = 0.155       Sig. = 0.010 

 

 ��ก ���
 13 �������'��.�����&�
�'Zก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	

��+� $%��,����
-�.��#�   ����ก�����	ก ��������'/�&� �%�&� 2χ  �$&�ก�/ 9.276 1���&� Sig.(2-
tailed) �$&�ก�/ 0.010 )2�
��	�ก�&� .05 ������	 �t���.��� �<�����ก (H

0
) 1���	���/��� �<���	
 

(H
1
) ���������&� �'Z�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,���

�
-�.��#�  ����ก�����	ก �������� )2�
�	����	
ก�/��� �<��$%� �*
6�� ����	$��	/ &	������.%
��������$.�M CramerJs V '/�&� �%�������'��.�������/ ��� -���%�&��������'��.��$&�ก�/ 0.155 
	�&�
�%��������3$�
�U� �$%�����/ .05 
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 ��� �<���&	� 1.3 �'Z�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	

��+� $%��,����
-�.��#�   ������ U0����
����ก��)�*	 
 �����U��%����V���� �<��$�
�U� � 6����
�%* 
 H

0
 : �'Z6�&�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����


-�.��#�   ������ U0����
����ก��)�*	 
       H

1
 : �'Z�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
 

-�.��#�   ������ U0����
����ก��)�*	 
 
 ���
 14 �������'��.�����&�
�'Zก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
 
    -�.��#�  ������ U0����
����ก��)�*	 
 

    �(&:*$������=�ก
�?9)�    

��/ �'��	ก��Z2ก4�/
�&��ก��ก���
-�
��%�� 

�'��	�,���ก��
1��
/���ก	/
	�,%'�� �% 

�'��	opก)�	�
�&�� �� 

 

�'��	��&���V�
ก��ก���	����ก
1��	���5 

��� 

,�� 
�3�
 

73 
61 

60 
60 

45 
23 

43 
19 

221 
163 

��� 134 120 68 62 384 

 
 2χ   = 8.926  Sig. (2-tailed) = 0.030  v = 0.152  Sig. = 0.030 
 

 ��ก ���
 14 �������'��.�����&�
�'Zก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	

��+� $%��,����
-�.��#�   ������ U0����
����ก��)�*	 '/�&� �%�&� 2χ  �$&�ก�/ 8.926 1���&� Sig.(2-
tailed) �$&�ก�/ 0.030 )2�
��	�ก�&� .05 ������	 �t���.��� �<�����ก (H

0
) 1���	���/��� �<���	
 

(H
1
) ���������&� �'Z�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,���

�
-�.��#�  ������ U0����
����ก��)�*	 )2�
�	����	
ก�/��� �<��$%� �*
6�� ����	$��	/ &	������.%
��������$.�M CramerJs V '/�&� �%�������'��.�������/ ��� -���%�&��������'��.��$&�ก�/ 0.152 
	�&�
�%��������3$�
�U� �$%�����/ .05 
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 ��� �<���&	� 1.4 �'Z�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	

��+� $%��,����
-�.��#�  ����
/�����"��ก��)�*	  
 �����U��%����V���� �<��$�
�U� � 6����
�%* 
 H

0
 : �'Z6�&�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����


-�.��#�   ����
/�����"��ก��)�*	  
       H

1
 : �'Z�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
 

-�.��#�   ����
/�����"��ก��)�*	  
 
 ���
 15 �������'��.�����&�
�'Zก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
 
    -�.��#�   ����
/�����"��ก��)�*	 
 

��$���
�=�ก
�?9)� ��� 
�'Z ���� ���ก�&��$&�ก�/ 

30,000 /�$ 
���� 30,001 
e 60,000 /�$ 

���� 60,001 
 e 90,000 /�$ 

���� 90,001 
/�$�2*�6� 

 

,�� 
�3�
 

51 
46 

57 
67 

20 
26 

93 
24 

221 
163 

��� 97 124 46 117 384 

 
 2χ   = 34.567  Sig. (2-tailed) = 0.000  v = 0.300  Sig. = 0.000 
 
 

 ��ก ���
 15 �������'��.�����&�
�'Zก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	

��+� $%��,����
-�.��#�   ����
/�����"��ก��)�*	 '/�&� �%�&� 2χ  �$&�ก�/ 34.567 1���&� Sig.(2-
tailed) �$&�ก�/ 0.000 )2�
��	�ก�&� .05 ������	 �t���.��� �<�����ก (H

0
) 1���	���/��� �<���	
 

(H
1
) ���������&� �'Z�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,���

�
-�.��#�  ����
/�����"��ก��)�*	 )2�
�	����	
ก�/��� �<��$%� �*
6�� ����	$��	/ &	������.%
��������$.�M CramerJs V '/�&� �%�������'��.�������/ ��� -���%�&��������'��.��$&�ก�/ 0.300 
	�&�
�%��������3$�
�U� �$%�����/ .05 
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 ��� �<���&	� 1.5 �'Z�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	

��+� $%��,����
-�.��#�   ����ก�����	ก�U��$%���ก��)�*	 
 �����U��%����V���� �<��$�
�U� � 6����
�%* 
 H

0
 : �'Z6�&�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����


-�.��#�   ����ก�����	ก�U��$%���ก��)�*	 
       H

1
 : �'Z�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
 

-�.��#�   ����ก�����	ก�U��$%���ก��)�*	 
 
 ���
 16 �������'��.�����&�
�'Zก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
 
     -�.��#�   ����ก�����	ก�U��$%���ก��)�*	 
 

   ก
���9�ก�:
����=�ก
�?9)�  
��/ �������/����"

���*
����ก4� 
������� 

�����	
�� �% 
-�
��%���	��� �%

���
���'������ 1��	���5 
��� 

,�� 
�3�
 

98 
50 

84 
59 

39 
54 

221 
163 

��� 148 143 93 384 
 

 2χ   = 13.915  Sig.(2-tailed)  = 0.001  v  = 0.190  Sig. = 0.001 
 

 
 ��ก ���
 16 �������'��.�����&�
�'Zก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	

��+� $%��,����
-�.��#�   ����ก�����	ก�U��$%���ก��)�*	 '/�&� �%�&� 2χ  �$&�ก�/ 13.915 1���&� 
Sig.(2-tailed) �$&�ก�/ 0.001 )2�
��	�ก�&� .05 ������	 �t���.��� �<�����ก (H

0
) 1���	���/��� �

<���	
 (H
1
) ���������&� �'Z�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� 

$%��,����
-�.��#�  ����ก�����	ก�U��$%���ก��)�*	 )2�
�	����	
ก�/��� �<��$%� �*
6�� ����	$��	/
 &	������.%��������$.�M CramerJs V '/�&� �%�������'��.�������/ ��� -���%�&��������'��.��$&�ก�/ 
0.190 	�&�
�%��������3$�
�U� �$%�����/ .05 
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 ��� �<���&	� 1.6 �'Z�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	

��+� $%��,����
-�.��#�   ����/0���$%��%�&���&����ก��)�*	 
 �����U��%����V���� �<��$�
�U� � 6����
�%* 
 H

0
 : �'Z6�&�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����


-�.��#�   ����/0���$%��%�&���&����ก��)�*	 
       H

1
 : �'Z�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
 

-�.��#�   ����/0���$%��%�&���&����ก��)�*	 
 
 ���
 17 �������'��.�����&�
�'Zก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
 
     -�.��#�   ����/0���$%��%�&���&����ก��)�*	 
 

    �*����������������=�ก
�?9)�    
��/ ��� / 	������ �'��	� 

 
 �������
 ���	
 


���ก��	
,'��ก
��
��� 1��	���5 

��� 

,�� 
�3�
 

59 
69 

43 
19 

87 
43 

32 
32 

221 
163 

��� 128 62 130 64 384 
 

 2χ   = 16.582  Sig.(2-tailed)  = 0.001  v  = 0.208  Sig. = 0.001 
 
 ��ก ���
 17 �������'��.�����&�
�'Zก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	

��+� $%��,����
-�.��#�   ����ก�����	ก�U��$%���ก��)�*	 '/�&� �%�&� 2χ  �$&�ก�/ 16.582 1���&� 
Sig.(2-tailed) �$&�ก�/ 0.001 )2�
��	�ก�&� .05 ������	 �t���.��� �<�����ก (H

0
) 1���	���/��� �

<���	
 (H
1
) ���������&� �'Z�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� 

$%��,����
-�.��#�  ����/0���$%��%�&���&����ก��)�*	 )2�
�	����	
ก�/��� �<��$%� �*
6�� ����	
$��	/ &	������.%��������$.�M CramerJs V '/�&� �%�������'��.�������/ ��� -���%�&��������'��.�
�$&�ก�/ 0.208 	�&�
�%��������3$�
�U� �$%�����/ .05 
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 ���&
;
������� 2  �
"*����
��(��(�B�ก(��>&
ก���ก
�?9)����9���!�&�� $���@�
���9����$A
 ���=��=��� "B�
�
&  
 �����U��%����V���� �<��$�
�U� � 6����
�%* 
 H

0
 : 	��06�&�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����


-�.��#�    
       H

1
 : 	��0�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
-�.

��#�    
 
 ��� �<���&	� 2.1 	��0�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	

��+� $%��,����
-�.��#�   ����ก�����	ก
�� !�"#� 
 �����U��%����V���� �<��$�
�U� � 6����
�%* 
 H

0
 : 	��06�&�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����


-�.��#�   ����ก�����	ก
�� !�"#� 
       H

1
 : 	��0�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
-�.

��#�   ����ก�����	ก
�� !�"#� 
 
 ���
 18 �������'��.�����&�
	��0ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
 
     -�.��#�   ����ก�����	ก
�� !�"#� 
 

ก
���9�ก��
&@(�C� 
�
"* 

�����	
��+���6�� �����	
��+���$	
����	
 ��� 
13-17 �̀ 
18-22 �̀ 
23-27 �̀ 
28-32 �̀ 

59 
35 
40 
79 

43 
49 
58 
21 

102 
84 
98 
100 

��� 213 171 384 
 

 2χ   = 37.646        Sig.(2-tailed)  = 0.000    v  = 0.313  Sig. = 0.000 
 

 ��ก ���
 18  �������'��.�����&�
	��0ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	

��+� $%��,����
-�.��#�   ����ก�����	ก
�� !�"#� '/�&� �%�&� 2χ  �$&�ก�/ 37.646 1���&� Sig.(2-
tailed) �$&�ก�/ 0.000 )2�
��	�ก�&� .05 ������	 �t���.��� �<�����ก (H

0
) 1���	���/��� �<���	
 

(H
1
) ���������&� 	��0�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,���

�
-�.��#�  ����ก�����	ก
�� !�"#� )2�
�	����	
ก�/��� �<��$%� �*
6�� ����	$��	/ &	������.%
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��������$.�M CramerJs V '/�&� �%�������'��.�������/ ��� -���%�&��������'��.��$&�ก�/ 0.313 
	�&�
�%��������3$�
�U� �$%�����/ .05 
 
 ��� �<���&	� 2.2 	��0�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	

��+� $%��,����
-�.��#�   ����ก�����	ก �������� 
 �����U��%����V���� �<��$�
�U� � 6����
�%* 
 H

0
 : 	��06�&�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����


-�.��#�   ����ก�����	ก �������� 
       H

1
 : 	��0�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
-�.

��#�   ����ก�����	ก �������� 
 

 ���
 19 �������'��.�����&�
	��0ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
 
     -�.��#�   ����ก�����	ก �������� 
 

  ก
���9�ก&�
�
���
  
�
"* Yamaha 

 
Selmer,Buffet 

 
Bach, Jupiter, Amati 
Holton, Artley 1��	���5 

��� 

13-17 �̀ 
18-22 �̀ 
23-27 �̀ 
28-32 �̀ 

79 
32 
40 
39 

12 
20 
43 
38 

11 
32 
15 
23 

102 
84 
98 
100 

��� 190 113 81 384 
 
 2χ   = 61.579         Sig.(2-tailed)  = 0.000       v  = 0.283       Sig. = 0.000 

 

 ��ก ���
 19 �������'��.�����&�
	��0ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	

��+� $%��,����
-�.��#�   ����ก�����	ก �������� '/�&� �%�&� 2χ  �$&�ก�/ 61.579 1���&� Sig.(2-
tailed) �$&�ก�/ 0.000 )2�
��	�ก�&� .05 ������	 �t���.��� �<�����ก (H

0
) 1���	���/��� �<���	
 

(H
1
) ���������&� 	��0�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,���

�
-�.��#�  ����ก�����	ก �������� )2�
�	����	
ก�/��� �<��$%� �*
6�� ����	$��	/ &	������.%
��������$.�M CramerJs V '/�&� �%�������'��.�������/ ��� -���%�&��������'��.��$&�ก�/ 0.283 
	�&�
�%��������3$�
�U� �$%�����/ .05 
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 ��� �<���&	� 2.3 	��0�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	

��+� $%��,����
-�.��#�   ������ U0����
����ก��)�*	 
 �����U��%����V���� �<��$�
�U� � 6����
�%* 
 H

0
 : 	��06�&�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����


-�.��#�   ������ U0����
����ก��)�*	 
       H

1
 : 	��0�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
 

-�.��#�   ������ U0����
����ก��)�*	 
 
 ���
 20 �������'��.�����&�
	��0ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
 
     -�.��#�   ������ U0����
����ก��)�*	 
 

    �(&:*$������=�ก
�?9)�    

�
"* �'��	ก��Z2ก4�/
�&��ก��ก���
-�
��%�� 

�'��	�,���ก��
1��
/���ก	/
	�,%'�� �% 

�'��	opก)�	�
�&�� �� 

 

�'��	��&���V�ก��ก���
	����ก 1��	���5 

��� 

13-17 �̀ 
18-22 �̀ 
23-27 �̀ 
28-32 �̀ 

58 
57 
19 
0 

0 
10 
40 
70 

16 
11 
23 
18 

28 
6 
16 
12 

102 
84 
98 
100 

��� 134 120 68 62 384 

 
 2χ   = 191.206  Sig.(2-tailed)  = 0.000  v  = 0.407  Sig. = 0.000 
 

 ��ก ���
 20 �������'��.�����&�
	��0ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	

��+� $%��,����
-�.��#�   ������ U0����
����ก��)�*	 '/�&� �%�&� 2χ  �$&�ก�/ 191.206 1���&� 
Sig.(2-tailed) �$&�ก�/ 0.000 )2�
��	�ก�&� .05 ������	 �t���.��� �<�����ก (H

0
) 1���	���/��� �

<���	
 (H
1
) ���������&� 	��0�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� 

$%��,����
-�.��#�  ������ U0����
����ก��)�*	 )2�
�	����	
ก�/��� �<��$%� �*
6�� ����	$��	/ &	
������.%��������$.�M CramerJs V '/�&� �%�������'��.�������/ ��� -���%�&��������'��.��$&�ก�/ 
0.407 	�&�
�%��������3$�
�U� �$%�����/ .05 
 ��ก��Z2ก4� ��1���%* 
�������'/�&��%cell $%��%��	���6�&U2
������ 5 �� 	��& 2 cell )2�
�����V�
��	��� 12.5  �	
cell$�*
��� ����	
��ก	� ����	�����
ก�&��6�&�ก����	��� 20 �	
cell$�*
��� 
��
��*��2
U�	6���&�
�ก��$��	/�%*�%�����,��	U�	6�� ���
��	�6�ก��$��	/�����U� � Chi-square
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 ��� �<���&	� 2.4 	��0�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	

��+� $%��,����
-�.��#�   ����
/�����"��ก��)�*	 
 �����U��%����V���� �<��$�
�U� � 6����
�%* 
 H

0
 : 	��06�&�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����


-�.��#�   ����
/�����"��ก��)�*	 
       H

1
 : 	��0�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
 

-�.��#�   ����
/�����"��ก��)�*	  
 
 ���
 21 �������'��.�����&�
	��0ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
 
     -�.��#�   ����
/�����"��ก��)�*	 
 

��$���
�=�ก
�?9)� ��� 
�
"* ���� ���ก�&��$&�ก�/ 

30,000 /�$ 
���� 30,001  
e 60,000 /�$ 

���� 60,001  
e 90,000 /�$ 

���� 90,001 
/�$�2*�6� 

 

13-17 �̀ 
18-22 �̀ 
23-27 �̀ 
28-32 �̀ 

28 
27 
21 
21 

29 
17 
44 
34 

17 
10 
11 
8 

28 
30 
22 
37 

102 
84 
98 
100 

��� 97 124 46 117 384 
 
 2χ   = 19.992  Sig.(2-tailed)  = 0.018  d  = 0.228  Sig. = 0.018 
 

 ��ก ���
 21 �������'��.�����&�
	��0ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	

��+� $%��,����
-�.��#�   ����
/�����"��ก��)�*	 '/�&� �%�&� 2χ  �$&�ก�/ 19.992 1���&� Sig.(2-
tailed) �$&�ก�/ 0.018 )2�
��	�ก�&� .05 ������	 �t���.��� �<�����ก (H

0
) 1���	���/��� �<���	
 

(H
1
) ���������&� 	��0�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,���

�
-�.��#�  ����
/�����"��ก��)�*	
�� !�"#�)2�
�	����	
ก�/��� �<��$%� �*
6�� ����	$��	/ &	
������.%��������$.�M SomersJs d '/�&� �%�������'��.���V�6���$�Z$�
��%��ก��������/ ��� -���%
�&��������'��.��$&�ก�/ 0.228 	�&�
�%��������3$�
�U� �$%�����/ .05 
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 ��� �<���&	� 2.5 	��0�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	

��+� $%��,����
-�.��#�   ����ก�����	ก�U��$%���ก��)�*	 
 �����U��%����V���� �<��$�
�U� � 6����
�%* 
 H

0
 : 	��06�&�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����


-�.��#�   ����ก�����	ก�U��$%���ก��)�*	 
       H

1
 : 	��0�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
 

-�.��#�   ����ก�����	ก�U��$%���ก��)�*	 
 
 ���
 22 �������'��.�����&�
	��0ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
 
     -�.��#�   ����ก�����	ก�U��$%���ก��)�*	 
 

   ก
���9�ก�:
����=�ก
�?9)� 
��/ �������/����"���*


����ก4� 
������� 

�����	
�� �% 
-�
��%���	��� �%

���
���'������ 1��	���5 
��� 

13-17 �̀ 
18-22 �̀ 
23-27 �̀ 
28-32 �̀ 

28 
29 
36 
55 

13 
45 
47 
38 

61 
10 
15 
7 

102 
84 
98 
100 

��� 148 143 93 384 
 

2χ   = 110.255  Sig.(2-tailed)  = 0.000  v  = 0.379  Sig. = 0.000 
 

 ��ก ���
 22 �������'��.�����&�
	��0ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	

��+� $%��,����
-�.��#�   ����ก�����	ก�U��$%���ก��)�*	 '/�&� �%�&� 2χ  �$&�ก�/ 110.255 1��
�&� Sig.(2-tailed) �$&�ก�/ 0.000 )2�
��	�ก�&� .05 ������	 �t���.��� �<�����ก (H

0
) 1���	���/

��� �<���	
 (H
1
) ���������&� 	��0�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$

�����	
��+� $%��,����
-�.��#�  ����ก�����	ก�U��$%���ก��)�*	 )2�
�	����	
ก�/��� �<��$%� �*
6�� 
����	$��	/ &	������.%��������$.�M CramerJs V '/�&� �%�������'��.�������/ ��� -���%�&�
�������'��.��$&�ก�/ 0.379 	�&�
�%��������3$�
�U� �$%�����/ .05 
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 ��� �<���&	� 2.6 	��0�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	

��+� $%��,����
-�.��#�   ����/0���$%��%�&���&����ก��)�*	 
 �����U��%����V���� �<��$�
�U� � 6����
�%* 
 H

0
 : 	��06�&�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����


-�.��#�   ����/0���$%��%�&���&����ก��)�*	 
       H

1
 : 	��0�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
 

-�.��#�   ����/0���$%��%�&���&����ก��)�*	 
 
 ���
 23 �������'��.�����&�
	��0ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
 
     -�.��#�   ����/0���$%��%�&���&����ก��)�*	 
 

    �*����������������=�ก
�?9)�   
�
"* ��� / 	������ �'��	� 

 
 �������
 ���	
 


���ก��	
,'��ก
�� 
��� 1��	���5 

��� 

13-17 �̀ 
18-22 �̀ 
23-27 �̀ 
28-32 �̀ 

56 
35 
35 
2 

0 
5 
18 
39 

12 
32 
34 
52 

34 
12 
11 
7 

102 
84 
98 
100 

��� 128 62 130 64 384 
 

 2χ   = 149.657  Sig.(2-tailed)  = 0.000  v  = 0.360  Sig. = 0.000 
 
 ��ก ���
 23 �������'��.�����&�
	��0ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	

��+� $%��,����
-�.��#�   ����ก�����	ก�U��$%���ก��)�*	 '/�&� �%�&� 2χ  �$&�ก�/ 149.657 1��
�&� Sig.(2-tailed) �$&�ก�/ 0.000 )2�
��	�ก�&� .05 ������	 �t���.��� �<�����ก (H

0
) 1���	���/

��� �<���	
 (H
1
) ���������&� 	��0�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$

�����	
��+� $%��,����
-�.��#�  ����/0���$%��%�&���&����ก��)�*	 )2�
�	����	
ก�/��� �<��$%� �*
6�� 
����	$��	/ &	������.%��������$.�M CramerJs V '/�&� �%�������'��.�������/ ��� -���%�&�
�������'��.��$&�ก�/ 0.360 	�&�
�%��������3$�
�U� �$%�����/ .05 
 ��ก��Z2ก4� ��1���%* 
�������'/�&��%cell $%��%��	���6�&U2
������ 5 �� 	��& 2 cell )2�
�����V�
��	��� 5  �	
cell$�*
��� ����	
��ก	� ����	�����
ก�&��6�&�ก����	��� 20 �	
cell$�*
��� ��
��*��2

U�	6���&�
�ก��$��	/�%*�%�����,��	U�	6�� ���
��	�6�ก��$��	/�����U� � Chi-square 
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 ���&
;
������� 3 ��!(�ก
�/4ก5
����
��(��(�B�ก(��>&
ก���ก
�?9)����9���!�&�� 
$���@����9����$A
 ���=��=��� "B�
�
&  
 �����U��%����V���� �<��$�
�U� � 6����
�%* 
 H

0
 : ����/ก��Z2ก4�6�&�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� 

$%��,����
-�.��#�    
       H

1
 : ����/ก��Z2ก4��%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%�

�,����
-�.��#�    
 
 ��� �<���&	� 3.1 ����/ก��Z2ก4��%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%
����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   ����ก�����	ก
�� !�"#� 
 �����U��%����V���� �<��$�
�U� � 6����
�%* 
 H

0
 : ����/ก��Z2ก4�6�&�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� 

$%��,����
-�.��#�   ����ก�����	ก
�� !�"#� 
       H

1
 : ����/ก��Z2ก4��%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%�

�,����
-�.��#�   ����ก�����	ก
�� !�"#� 
 
 ���
 24 �������'��.�����&�
����/ก��Z2ก4�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+�  
     $%��,����
-�.��#�   ����ก�����	ก
�� !�"#� 
 

ก
���9�ก��
&@(�C� 
��!(�ก
�/4ก5
 

�����	
��+���6�� �����	
��+���$	
����	
 ��� 
 ���ก�&����33� �% 
���33� �%�2*�6� 

95 
            118 

55 
116 

150 
234 

��� 213 171 384 
 

 2χ   = 6.164        Sig.(2-tailed)  = 0.013   v  = 0.127  Sig. = 0.013 
 

 ��ก ���
 24  �������'��.�����&�
����/ก��Z2ก4�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%
����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   ����ก�����	ก
�� !�"#� '/�&� �%�&� 2χ  �$&�ก�/ 6.164 
1���&� Sig.(2-tailed) �$&�ก�/ 0.013 )2�
��	�ก�&� .05 ������	 �t���.��� �<�����ก (H

0
) 1���	���/

��� �<���	
 (H
1
) ���������&� ����/ก��Z2ก4��%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%

����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�  ����ก�����	ก
�� !�"#�$%�)�*	 )2�
�	����	
ก�/��� �<��
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$%� �*
6�� ����	$��	/ &	������.%��������$.�M CramerJs V '/�&� �%�������'��.�������/ ��� -���%�&�
�������'��.��$&�ก�/ 0.127 	�&�
�%��������3$�
�U� �$%�����/ .05 
 
 ��� �<���&	� 3.2 ����/ก��Z2ก4��%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%
����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   ����ก�����	ก �������� 
 �����U��%����V���� �<��$�
�U� � 6����
�%* 
 H

0
 : ����/ก��Z2ก4�6�&�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� 

$%��,����
-�.��#�  ����ก�����	ก �������� 
       H

1
 : ����/ก��Z2ก4��%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%�

�,����
-�.��#�   ����ก�����	ก �������� 
 
 ���
 25 �������'��.�����&�
����/ก��Z2ก4�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+�  
     $%��,����
-�.��#�  ����ก�����	ก �������� 
 

ก
���9�ก&�
�
���
 
��!(�ก
�/4ก5
 Yamaha   Selmer,Buffect Bach,Jupiter, Amati 

Holton,Artley 1��	���5 
��� 

 ���ก�&����33� �% 
���33� �%�2*�6� 

90 
100 

38 
75 

22 
59 

150 
234 

��� 190 113 81 384 

 
2χ   = 11.729 Sig.(2-tailed)  = 0.003   v  = 0.175  Sig. = 0.003 

 
 ��ก ���
 25  �������'��.�����&�
����/ก��Z2ก4�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%
����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   ����ก�����	ก �������� '/�&� �%�&� 2χ  �$&�ก�/ 11.729 
1���&� Sig.(2-tailed) �$&�ก�/ 0.003 )2�
��	�ก�&� .05 ������	 �t���.��� �<�����ก (H

0
) 1���	���/

��� �<���	
 (H
1
) ���������&� ����/ก��Z2ก4��%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%

����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�  ����ก�����	ก �������� )2�
�	����	
ก�/��� �<��$%� �*
6�� 
����	$��	/ &	������.%��������$.�M CramerJs V '/�&� �%�������'��.�������/ ��� -���%�&�
�������'��.��$&�ก�/ 0.175 	�&�
�%��������3$�
�U� �$%�����/ .05 
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 ��� �<���&	� 3.3 ����/ก��Z2ก4��%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%
����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   ������ U0����
����ก��)�*	 
 �����U��%����V���� �<��$�
�U� � 6����
�%* 
 H

0
 : ����/ก��Z2ก4�6�&�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� 

$%��,����
-�.��#�  ������ U0����
����ก��)�*	 
       H

1
 : ����/ก��Z2ก4��%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%�

�,����
-�.��#�  ������ U0����
����ก��)�*	 
 
 ���
 26 �������'��.�����&�
����/ก��Z2ก4�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+�  
     $%��,����
-�.��#�  ������ U0����
����ก��)�*	 
 

�(&:*$������=�ก
�?9)� 

��!(�ก
�/4ก5
 �'��	ก��Z2ก4� 
/�&��ก��ก���
-�
��%�� 

�'��	�,���ก��
1��
/���ก	/ 
	�,%'�� �% 

�'��	opก)�	�    
   �&�� �� 

 

ก��ก���	����ก 
    1��	���5 

��� 

 ���ก�&����33� �% 
���33� �%�2*�6� 

70 
64 

 21 
         99 

24 
44 

35 
27 

   150 
   234 

��� 134 120 68 62 384 
 

2χ   = 41.494 Sig.(2-tailed)  = 0.000   v  = 0.329  Sig. = 0.000 
 

 ��ก ���
 26  �������'��.�����&�
����/ก��Z2ก4�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%
����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   ������ U0����
����ก��)�*	 '/�&� �%�&� 2χ  �$&�ก�/ 41.494
1���&� Sig.(2-tailed) �$&�ก�/ 0.000 )2�
��	�ก�&� .05 ������	 �t���.��� �<�����ก (H

0
) 1���	���/

��� �<���	
 (H
1
) ���������&� ����/ก��Z2ก4��%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%

����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�  ������ U0����
����ก��)�*	)2�
�	����	
ก�/��� �<��$%� �*
6�� 
����	$��	/ &	������.%��������$.�M CramerJs V '/�&� �%�������'��.�������/ ��� -���%�&�
�������'��.��$&�ก�/ 0.329 	�&�
�%��������3$�
�U� �$%�����/ .05 
  
 
 

 
 



68 
 

 ��� �<���&	� 3.4 ����/ก��Z2ก4��%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%
����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   ����
/�����"ก��)�*	 
 �����U��%����V���� �<��$�
�U� � 6����
�%* 
 H

0
 : ����/ก��Z2ก4�6�&�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� 

$%��,����
-�.��#�  ����
/�����"ก��)�*	 
       H

1
 : ����/ก��Z2ก4��%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%�

�,����
-�.��#�  ����
/�����"ก��)�*	 
 
 ���
 27 �������'��.�����&�
����/ก��Z2ก4�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+�  
     $%��,����
-�.��#�  ����
/�����"ก��)�*	 
 
��!(�ก
�/4ก5
 ��$���
�=�ก
�?9)� ��� 

 ���� ���ก�&�
�$&�ก�/ 

30,000 /�$ 

���� 30,001 
e 60,000 /�$ 

���� 60,001 e 
90,000 /�$ 

���� 90,001 
/�$�2*�6� 

 

 ���ก�&����33� �% 
���33� �%�2*�6� 

44 
53 

57 
67 

19 
27 

30 
87 

150 
234 

��� 97 124 46 117 384 
 

2χ   = 13.052 Sig.(2-tailed)  = 0.005     d = 0.184     Sig. = 0.005 
 

 ��ก ���
 27  �������'��.�����&�
����/ก��Z2ก4�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%
����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   ����
/�����"ก��)�*	 '/�&� �%�&� 2χ  �$&�ก�/ 15.242
1���&� Sig.(2-tailed) �$&�ก�/ 0.004 )2�
��	�ก�&� .05 ������	 �t���.��� �<�����ก (H

0
) 1���	���/

��� �<���	
 (H
1
) ���������&� ����/ก��Z2ก4��%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%

����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�  ����
/�����"ก��)�*	 )2�
�	����	
ก�/��� �<��$%� �*
6�� 
����	$��	/ &	������.%��������$.�M SomersJ d '/�&� �%�������'��.���V�6���$�Z$�
��%��ก����
����/ ��� -���%�&��������'��.��$&�ก�/ 0.199 	�&�
�%��������3$�
�U� �$%�����/ .05 
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 ��� �<���&	� 3.5 ����/ก��Z2ก4��%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%
����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   ����ก�����	ก�U��$%�)�*	 
 �����U��%����V���� �<��$�
�U� � 6����
�%* 
 H

0
 : ����/ก��Z2ก4�6�&�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� 

$%��,����
-�.��#�  ����ก�����	ก�U��$%�)�*	 
       H

1
 : ����/ก��Z2ก4��%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%�

�,����
-�.��#�  ����ก�����	ก�U��$%�)�*	 
 
 ���
 28 �������'��.�����&�
����/ก��Z2ก4�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+�  
     $%��,����
-�.��#�  ����ก�����	ก�U��$%�)�*	 
 

ก
���9�ก�:
������9�ก?9)� 
��!(�ก
�/4ก5
 �������/����" 

���*
����ก4� 
������� 

�����	
�� �% 
-�
��%��	��� �% 

���
���'������ 1��	���5 
��� 

 ���ก�&����33� �% 
���33� �%�2*�6� 

59 
89 

  28 
115 

63 
30 

  150 
234 

��� 148 143 93 384 

 
2χ   = 54.977 Sig.(2-tailed)  = 0.000   v = 0.378   Sig. = 0.000 

 
 ��ก ���
 28  �������'��.�����&�
����/ก��Z2ก4�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%
����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   ����ก�����	ก�U��$%�)�*	 '/�&� �%�&� 2χ  �$&�ก�/ 54.977
1���&� Sig.(2-tailed) �$&�ก�/ 0.000 )2�
��	�ก�&� .05 ������	 �t���.��� �<�����ก (H

0
) 1���	���/

��� �<���	
 (H
1
) ���������&� ����/ก��Z2ก4��%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%

����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�  ����ก�����	ก�U��$%�)�*	 )2�
�	����	
ก�/��� �<��$%� �*
6�� 
����	$��	/ &	������.%��������$.�M CramerJs V '/�&� �%�������'��.�������/ ��� -���%�&�
�������'��.��$&�ก�/ 0.378 	�&�
�%��������3$�
�U� �$%�����/ .05 
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 ��� �<���&	� 3.6 ����/ก��Z2ก4��%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%
����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   ����/0���$%��%�&���&����ก�� �������)�*	 
 �����U��%����V���� �<��$�
�U� � 6����
�%* 
 H

0
 : ����/ก��Z2ก4�6�&�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� 

$%��,����
-�.��#�  ����/0���$%��%�&���&����ก�� �������)�*	 
       H

1
 : ����/ก��Z2ก4��%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%�

�,����
-�.��#�  ����/0���$%��%�&���&����ก�� �������)�*	 
 
 ���
 29 �������'��.�����&�
����/ก��Z2ก4�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+�  
     $%��,����
-�.��#�  ����/0���$%��%�&���&����ก�� �������)�*	 
 

�*����������������=�ก
�&(!�
�=+?9)� 
��!(�ก
�/4ก5
 ���/	������  �'��	�  ��������	
 
���ก��	
,'��ก
��

��� 1��	���5 
��� 

 ���ก�&����33� �% 
���33� �%�2*�6� 

63 
65 

25 
37 

  21 
 109 

         41  
         23 

150 
234 

��� 128 62  130           64 384 

 
2χ   = 51.054 Sig.(2-tailed)  = 0.000   v = 0.365   Sig. = 0.000 

 
 ��ก ���
 29  �������'��.�����&�
����/ก��Z2ก4�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%
����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   ����/0���$%��%�&���&����ก�� �������)�*	'/�&� �%�&� 2χ  
�$&�ก�/ 51.054 1���&� Sig.(2-tailed) �$&�ก�/ 0.000 )2�
��	�ก�&� .05 ������	 �t���.��� �<�����ก 
(H
0
) 1���	���/��� �<���	
 (H

1
) ���������&� ����/ก��Z2ก4��%�������'��.�ก�/'( �ก���

ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�  ����/0���$%��%�&���&����ก�� �������)�*	
)2�
�	����	
ก�/��� �<��$%� �*
6�� ����	$��	/ &	������.%��������$.�M CramerJs V '/�&� �%
�������'��.�������/ ��� -���%�&��������'��.��$&�ก�/ 0.365 	�&�
�%��������3$�
�U� �$%�����/ .05 
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 ���&
;
������� 4 �
�������
��(��(�B�ก(��>&
ก���ก
�?9)����9���!�&�� $���@�
���9����$A
 ���=��=��� "B�
�
&  
 �����U��%����V���� �<��$�
�U� � 6����
�%* 
 H

0
 : 	�,%'6�&�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,���

�
-�.��#�    
       H

1
 : 	�,%'�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����


-�.��#�    
 
 ��� �<���&	� 4.1 	�,%'�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	

��+� $%��,����
-�.��#�   ����ก�����	ก
�� !�"#� 
 �����U��%����V���� �<��$�
�U� � 6����
�%* 
 H

0
 : 	�,%'6�&�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,���

�
-�.��#�   ����ก�����	ก
�� !�"#� 
       H

1
 : 	�,%'�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����


-�.��#�   ����ก�����	ก
�� !�"#� 
 

 ���
 30 �������'��.�����&�
	�,%'ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
 
     -�.��#�   ����ก�����	ก
�� !�"#� 
 

ก
���9�ก��
&@(�C� 
�
��� 

�����	
��+���6�� �����	
��+���$	
����	
 ��� 
��ก��%��/��กZ2ก4� 
�����,ก�� / ��<�����ก�� 
'��ก
���	ก,�,���ก	/.0�ก���&�� ��  
1��	���5 

82 
85 
46 

95 
39 
37 

177 
124 
83 

��� 213 171 384 
 

 2χ   = 14.576        Sig.(2-tailed)  = 0.001       v  = 0.195  Sig. = 0.001 
 

 ��ก ���
 30  �������'��.�����&�
	�,%'ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$
�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   ����ก�����	ก
�� !�"#� '/�&� �%�&� 2χ  �$&�ก�/ 14.576 1���&� 
Sig.(2-tailed) �$&�ก�/ 0.001 )2�
��	�ก�&� .05 ������	 �t���.��� �<�����ก (H

0
) 1���	���/��� �

<���	
 (H
1
) ���������&� 	�,%'�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	


��+� $%��,����
-�.��#�  ����ก�����	ก
�� !�"#�$%�)�*	 )2�
�	����	
ก�/��� �<��$%� �*
6�� ����	
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$��	/ &	������.%��������$.�M CramerJs V '/�&� �%�������'��.�������/ ��� -���%�&��������'��.�
�$&�ก�/ 0.195 	�&�
�%��������3$�
�U� �$%�����/ .05 
 
 ��� �<���&	� 4.2 	�,%'�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	

��+� $%��,����
-�.��#�   ����ก�����	ก �������� 
 �����U��%����V���� �<��$�
�U� � 6����
�%* 
 H

0
 : 	�,%'6�&�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,���

�
-�.��#�   ����ก�����	ก �������� 
       H

1
 : 	�,%'�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����


-�.��#�   ����ก�����	ก �������� 
 
 ���
 31 �������'��.�����&�
	�,%'ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
 
     -�.��#�   ����ก�����	ก �������� 
 

ก
���9�ก&�
�
���
 

��!(�ก
�/4ก5
 Yamaha   Selmer, 
   Buffect 

Bach, Amati 
Jupiter,Holton, 
Artley 1��	���5 

��� 

��ก��%��/��กZ2ก4� 
�����,ก�� / ��<�����ก�� 
'��ก
���	ก,�,���ก	/.0�ก���&�� �� 
1��	���5 

17 
41 
42 

28 
64 
21 

42 
19 
20 

177 
124 
83 

��� 190 113 81 384 

  
 2χ   = 46.335        Sig.(2-tailed)  = 0.000   v  = 0.246  Sig. = 0.000 
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 31  �������'��.�����&�
	�,%'ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$
�����	
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-�.��#�   ����ก�����	ก �������� '/�&� �%�&� 2χ  �$&�ก�/ 46.335 1���&� 
Sig.(2-tailed) �$&�ก�/ 0.000 )2�
��	�ก�&� .05 ������	 �t���.��� �<�����ก (H

0
) 1���	���/��� �

<���	
 (H
1
) ���������&� 	�,%'�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	


��+� $%��,����
-�.��#�  ����ก�����	ก �������� )2�
�	����	
ก�/��� �<��$%� �*
6�� ����	$��	/ &	
������.%��������$.�M CramerJs V '/�&� �%�������'��.�������/ ��� -���%�&��������'��.��$&�ก�/ 
0.246 	�&�
�%��������3$�
�U� �$%�����/ .05 
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 ��� �<���&	� 4.3 	�,%'�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	

��+� $%��,����
-�.��#�   ������ U0����
����ก��)�*	 
 �����U��%����V���� �<��$�
�U� � 6����
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 : 	�,%'6�&�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,���

�
-�.��#�   ������ U0����
����ก��)�*	 
       H

1
 : 	�,%'�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����


-�.��#�   ������ U0����
����ก��)�*	 
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 32 �������'��.�����&�
	�,%'ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
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      -�.��#�   ������ U0����
����ก��)�*	 
 

�(&:*$������=�ก
�?9)� 

�
��� �'��	ก��Z2ก4� 
/�&��ก��ก���
-�
��%�� 

�'��	�,���ก��
1��
���ก	/ 
	�,%'�� �% 

�'��	opก 
  )�	�   
�&�� �� 

ก��ก��� 
	����ก 

1��	���5 

��� 

��ก��%��/��กZ2ก4� 
�����,ก�� / ��<�����ก�� 
'��ก
���	ก,�,���ก	/
.0�ก���&�� ��1��	���5 

108 
17 
9 

  10 
         66 
         44 

27 
29 
12 

32 
12 
18 

   177 
 124 
 83 

��� 134  120 68 62 384 
  
 2χ   = 147.737        Sig.(2-tailed)  = 0.000    v  = 0.430  Sig. = 0.000 
 

 ��ก ���
 32  �������'��.�����&�
	�,%'ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$
�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   ������ U0����
����ก��)�*	 '/�&� �%�&� 2χ  �$&�ก�/ 147.737 1��
�&� Sig.(2-tailed) �$&�ก�/ 0.000 )2�
��	�ก�&� .05 ������	 �t���.��� �<�����ก (H

0
) 1���	���/

��� �<���	
 (H
1
) ���������&� 	�,%'�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$

�����	
��+� $%��,����
-�.��#�  ������ U0����
����ก��)�*	 )2�
�	����	
ก�/��� �<��$%� �*
6�� ����	
$��	/ &	������.%��������$.�M CramerJs V '/�&� �%�������'��.�������/ ��� -���%�&��������'��.�
�$&�ก�/ 0.430 	�&�
�%��������3$�
�U� �$%�����/ .05 
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 ��� �<���&	� 4.4 	�,%'�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
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/�����"ก��)�*	 
 �����U��%����V���� �<��$�
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/�����"ก��)�*	 
       H

1
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/�����"ก��)�*	 
 
 ���
 33 �������'��.�����&�
	�,%'ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,��� 
     �
-�.��#�  ����
/�����"ก��)�*	 
 

��$���
�=�ก
�?9)�    ��� 

�
��� 
���� ���ก�&�
�$&�ก�/  
30,000 
/�$ 

���� 30,001 
e 60,000 
/�$ 

��� 
60,001 e 
90,000 
/�$ 

���� 
120,001 

/�$�2*�6� 

 

��ก��%��/��กZ2ก4� 
�����,ก�� / ��<�����ก�� 
'��ก
���	ก,�,���ก	/
.0�ก���&�� ��1��	���5 

51 
43 
3 
 

43 
54 
27 

25 
4 
17 

58 
23 
36 

177 
124 
83 

��� 97 124 46 117 384 
  
 2χ   = 53.254      Sig.(2-tailed)  = 0.000    v  = 0.263 Sig. = 0.000 
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 33  �������'��.�����&�
	�,%'ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$
�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   ����
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Sig.(2-tailed) �$&�ก�/ 0.000 )2�
��	�ก�&� .05 ������	 �t���.��� �<�����ก (H

0
) 1���	���/��� �

<���	
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1
) ���������&� 	�,%'�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	


��+� $%��,����
-�.��#�  ����
/�����"ก��)�*	 )2�
�	����	
ก�/��� �<��$%� �*
6�� ����	$��	/ &	
������.%��������$.�M CramerJs V '/�&� �%�������'��.�������/ ��� -���%�&��������'��.��$&�ก�/ 
0.263 	�&�
�%��������3$�
�U� �$%�����/ .05 

��ก��Z2ก4� ��1���%* 
�������'/�&��%cell $%��%��	���6�&U2
������ 5 �� 	��& 2 cell )2�
�����V�
��	��� 16.67  �	
cell$�*
��� ����	
��ก	� ����	�����
ก�&��6�&�ก����	��� 20 �	
cell$�*
��� 
��
��*��2
U�	6���&�
�ก��$��	/�%*�%�����,��	U�	6�� ���
��	�6�ก��$��	/�����U� � Chi-square  
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 ��� �<���&	� 4.5 	�,%'�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	

��+� $%��,����
-�.��#�   ����ก�����	ก�U��$%�)�*	 
 �����U��%����V���� �<��$�
�U� � 6����
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       H

1
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ก
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������9�ก?9)� 
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��� �������  

���*
����ก4� 
������� 

�����	
�� �% 
 -�
��%���	��� �%, 
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���'������1��	���5 

��� 

��ก��%��/��กZ2ก4� 
�����,ก�� / ��<�����ก�� 
'��ก
���	ก,�,���ก	/
.0�ก���&�� ��1��	���5 

57 
60 
31 

51 
61 
31 

69 
 3 
21 

  177 
 124 
 83 

��� 148 143 93 384 
  
 2χ   = 53.429      Sig.(2-tailed)  = 0.000    v  = 0.264  Sig. = 0.000 
 

 ��ก ���
 34  �������'��.�����&�
	�,%'ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$
�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   ����ก�����	ก�U��$%�)�*	 '/�&� �%�&� 2χ  �$&�ก�/ 53.429 1���&� 
Sig.(2-tailed) �$&�ก�/ 0.000 )2�
��	�ก�&� .05 ������	 �t���.��� �<�����ก (H

0
) 1���	���/��� �
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) ���������&� 	�,%'�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	


��+� $%��,����
-�.��#�  ����ก�����	ก�U��$%�)�*	 )2�
�	����	
ก�/��� �<��$%� �*
6�� ����	$��	/ &	
������.%��������$.�M CramerJs V '/�&� �%�������'��.�������/ ��� -���%�&��������'��.��$&�ก�/ 
0.264 	�&�
�%��������3$�
�U� �$%�����/ .05 
 ��ก��Z2ก4� ��1���%* 
�������'/�&��%cell $%��%��	���6�&U2
������ 5 �� 	��& 1 cell )2�
�����V�
��	��� 11.11  �	
cell$�*
��� ����	
��ก	� ����	�����
ก�&��6�&�ก����	��� 20 �	
cell$�*
��� 
��
��*��2
U�	6���&�
�ก��$��	/�%*�%�����,��	U�	6�� ���
��	�6�ก��$��	/�����U� � Chi-square 
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 ��� �<���&	� 4.6 	�,%'�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	

��+� $%��,����
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 ���	
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�����,ก�� / ��<�����ก��
'��ก
���	ก,�,
���ก	/.0�ก���&�� ��
1��	���5 

95 
25 
10 
 
 

5 
40 
17 

35 
54 
41 

44 
5 
15 

177 
124 
83 

��� 128 62 130 64 384 
 
 2χ   = 116.518      Sig.(2-tailed)  = 0.000    v  = 0.390 Sig. = 0.000 
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 35  �������'��.�����&�
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�� �%����!$
�����	
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ก�/��� �<��$%� �*
6�� ����	$��	/ &	������.%��������$.�M CramerJs V '/�&� �%�������'��.�������/
 ��� -���%�&��������'��.��$&�ก�/ 0.390 	�&�
�%��������3$�
�U� �$%�����/ .05 
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58 
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36 
27 
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84 
85 

��� 213 171 384 
 

2χ   = 8.533        Sig.(2-tailed)  = 0.014    v  = 0.149  Sig. = 0.014 
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 2χ   = 25.225         Sig.(2-tailed)  = 0.000       v  = 0.181       Sig. = 0.000 
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2χ   = 59.411  Sig.(2-tailed)  = 0.000  v  = 0.278  Sig. = 0.000 
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2χ   = 57.734  Sig.(2-tailed)  = 0.000  d  = 0.388  Sig. = 0.000 
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2χ   = 14.925  Sig.(2-tailed)  = 0.005  v  = 0.139  Sig. = 0.005 
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 2χ   = 72.698     Sig.(2-tailed)  = 0.000  v  = 0.308  Sig. = 0.001 
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 2χ   = 17.894       Sig.(2-tailed)  = 0.000    v  = 0.216  Sig. = 0.000 
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2χ   = 17.348       Sig.(2-tailed)  = 0.000    v  = 0.213  Sig. = 0.000   
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0
) 1���	���/

��� �<���	
 (H
1
) ���������&� �0"!�'
�� !�"#��%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	


�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�  ����ก�����	ก �������� )2�
�	����	
ก�/��� �<��
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$%� �*
6�� ����	$��	/ &	������.%��������$.�M CramerJs V '/�&� �%�������'��.�������/ ��� -���%�&�
�������'��.��$&�ก�/ 0.213 	�&�
�%��������3$�
�U� �$%�����/ .05 
 ��ก��Z2ก4� ��1���%* 
�������'/�&��%cell $%��%��	���6�&U2
������ 5 �� 	��& 1 cell )2�
�����V�
��	��� 16.67  �	
cell$�*
��� ����	
��ก	� ����	�����
ก�&��6�&�ก����	��� 20 �	
cell$�*
��� 
��
��*��2
U�	6���&�
�ก��$��	/�%*�%�����,��	U�	6�� ���
��	�6�ก��$��	/�����U� � Chi-square 
 
 ��� �<���&	� 6.3 �0"!�'
�� !�"#��%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%
����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   ������ U0����
����ก��)�*	 
 �����U��%����V���� �<��$�
�U� � 6����
�%* 
 H

0
 : �0"!�'
�� !�"#�6�&�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	


��+� $%��,����
-�.��#�   ������ U0����
����ก��)�*	 
       H

1
 : �0"!�'
�� !�"#��%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	


��+� $%��,����
-�.��#�   ������ U0����
����ก��)�*	 
 
 ���
 44 �������'��.�����&�
�0"!�'
�� !�"#�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
 
     ��+� $%��,����
-�.��#�   ������ U0����
����ก��)�*	 
 

!�
��*�@
���
&@(�C� �>&
ก���ก
�?9)����9���!�&��
$���@����9����$A
  
���=��=��� "B�
C
&   

���������3��	� - 
���ก��
 

���������3��ก ��� 

!�
��(&:*$������=�ก
�?9)� 
�'��	ก��Z2ก4�/�&��ก��ก���-�
��%��
�'��	�,���ก��1��
/���ก	/	�,%' 
�'��	opก)�	��&�� �� 
ก��ก���	����ก1��	���5 

 
21 
6 
5 
16 

 
113 
114 
63 
46 

 
134 
120 
68 
62 

��� 48 336 384 

 
2χ   = 19.088   Sig.(2-tailed)  = 0.000    v  = 0.223  Sig. = 0.000   

 
 ��ก ���
 44  �������'��.�����&�
�0"!�'
�� !�"#�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%
����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   ������ U0����
����ก��)�*	 '/�&� �%�&� 2χ  �$&�ก�/ 19.088 
1���&� Sig.(2-tailed) �$&�ก�/ 0.000 )2�
��	�ก�&� .05 ������	 �t���.��� �<�����ก (H

0
) 1���	���/

��� �<���	
 (H
1
) ���������&� �0"!�'
�� !�"#��%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
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�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�  ������ U0����
����ก��)�*	 )2�
�	����	
ก�/��� �<��
$%� �*
6�� ����	$��	/ &	������.%��������$.�M CramerJs V '/�&� �%�������'��.�������/ ��� -���%�&�
�������'��.��$&�ก�/ 0.223 	�&�
�%��������3$�
�U� �$%�����/ .05 
 
 ��� �<���&	� 6.4 �0"!�'
�� !�"#��%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%
����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   ����
/�����"��ก��)�*	 
 �����U��%����V���� �<��$�
�U� � 6����
�%* 
 H

0
 : �0"!�'
�� !�"#�6�&�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	


��+� $%��,����
-�.��#�   ����
/�����"��ก��)�*	 
       H

1
 : �0"!�'
�� !�"#��%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	


��+� $%��,����
-�.��#�   ����
/�����"��ก��)�*	 
 

 ���
 45 �������'��.�����&�
�0"!�'
�� !�"#�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
 
     ��+� $%��,����
-�.��#�   ����
/�����"��ก��)�*	 
 

!�
��*�@
���
&@(�C� �>&
ก���ก
�?9)����9���!�&��
$���@����9����$A
  
���=��=��� "B�
C
&   

���������3��	� - 
���ก��
 

���������3��ก ��� 

!�
���$���
�=�ก
�?9)� 
 ���ก�&����	�$&�ก�/ 30,000 /�$ 
30,001-60,000 /�$ 
60,001-90,000 /�$ 
90,001 /�$ �2*�6� 

 
21 
16 
5 
6 

 
76 
108 
41 
111 

 
97 
124 
46 
117 

��� 48 336 384 

 
2χ   = 13.368   Sig.(2-tailed)  = 0.004    d  = 0.187  Sig. = 0.004   

 
 ��ก ���
 45  �������'��.�����&�
�0"!�'
�� !�"#�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%
����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   ����
/�����"��ก��)�*	 '/�&� �%�&� 2χ  �$&�ก�/ 13.368
1���&� Sig.(2-tailed) �$&�ก�/ 0.004 )2�
��	�ก�&� .05 ������	 �t���.��� �<�����ก (H

0
) 1���	���/

��� �<���	
 (H
1
) ���������&� �0"!�'
�� !�"#��%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	


�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�  ����
/�����"��ก��)�*	)2�
�	����	
ก�/��� �<��
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$%� �*
6�� ����	$��	/ &	������.%��������$.�M SomersJs d '/�&� �%�������'��.���V�6���$�Z$�

��%��ก��������/ ��� -���%�&��������'��.��$&�ก�/ 0.187 	�&�
�%��������3$�
�U� �$%�����/ .05 
  
 ��� �<���&	� 6.5 �0"!�'
�� !�"#��%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%
����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   �������	ก�U��$%�)�*	 
 �����U��%����V���� �<��$�
�U� � 6����
�%* 
 H

0
 : �0"!�'
�� !�"#�6�&�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	


��+� $%��,����
-�.��#�   �������	ก�U��$%�)�*	 
       H

1
 : �0"!�'
�� !�"#��%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	


��+� $%��,����
-�.��#�   �������	ก�U��$%�)�*	 
 
 ���
 46 �������'��.�����&�
�0"!�'
�� !�"#�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
 
     ��+� $%��,����
-�.��#�   �������	ก�U��$%�)�*	 
 

!�
��*�@
���
&@(�C� �>&
ก���ก
�?9)����9���!�&��
$���@����9����$A
  
���=��=��� "B�
C
&   

���������3��	� - 
���ก��
 

���������3��ก ��� 

!�
���9�ก�:
����?9)� 
�������/����"���*
����ก4� 
������������	
�� �% 
-�
��%���	��� �%, 
���
���'������ 1��	���5 

 
23 
4 
21 

 
125 
139 
72 

 
148 
143 
93 

��� 48 336 384 

 
2χ   = 22.200   Sig.(2-tailed)  = 0.000    v  = 0.240  Sig. = 0.000   

 
 ��ก ���
 46  �������'��.�����&�
�0"!�'
�� !�"#�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%
����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   �������	ก�U��$%�)�*	 '/�&� �%�&� 2χ  �$&�ก�/ 22.200 1��
�&� Sig.(2-tailed) �$&�ก�/ 0.000 )2�
��	�ก�&� .05 ������	 �t���.��� �<�����ก (H

0
) 1���	���/

��� �<���	
 (H
1
) ���������&� �0"!�'
�� !�"#��%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	


�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#� �������	ก�U��$%�)�*	 )2�
�	����	
ก�/��� �<��$%� �*
6�� 
����	$��	/ &	������.%��������$.�M CramerJs V '/�&� �%�������'��.�������/ ��� -���%�&�
�������'��.��$&�ก�/ 0.240 	�&�
�%��������3$�
�U� �$%�����/ .05 
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 ��ก��Z2ก4� ��1���%* 
�������'/�&��%cell $%��%��	���6�&U2
������ 5 �� 	��& 1 cell )2�
�����V�
��	��� 11.11 �	
cell$�*
��� ����	
��ก	� ����	�����
ก�&��6�&�ก����	��� 20 �	
cell$�*
��� 
��
��*��2
U�	6���&�
�ก��$��	/�%*�%�����,��	U�	6�� ���
��	�6�ก��$��	/�����U� � Chi-square 
 
 ��� �<���&	� 6.6 �0"!�'
�� !�"#��%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%
����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   ����/0���$%��%�&���&����ก��)�*	 
 �����U��%����V���� �<��$�
�U� � 6����
�%* 
 H

0
 : �0"!�'
�� !�"#�6�&�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	


��+� $%��,����
-�.��#�   ����/0���$%��%�&���&����ก��)�*	 
       H

1
 : �0"!�'
�� !�"#��%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	


��+� $%��,����
-�.��#�   ����/0���$%��%�&���&����ก��)�*	 
 

 ���
 47 �������'��.�����&�
�0"!�'
�� !�"#�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
 
     ��+� $%��,����
-�.��#�   ����/0���$%��%�&���&����ก��)�*	 
 

!�
��*�@
���
&@(�C� �>&
ก���ก
�?9)����9���!�&��
$���@����9����$A
  
���=��=��� "B�
C
&   

���������3��	� - 
���ก��
 

���������3��ก ��� 

!�
��*����������������=�ก
�?9)� 
��� / 	������ 
�'��	� 
 ��������	
 
'��ก
�����,
���ก��	
 1��	���5 

 
18 
15 
4 
11 

 
110 
47 
126 
53 

 
128 
62 
130 
64 

��� 48 336 384 

 
2χ   = 19.876   Sig.(2-tailed)  = 0.000    v  = 0.228     Sig. = 0.000   

 
 ��ก ���
 47  �������'��.�����&�
�0"!�'
�� !�"#�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%
����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   ����/0���$%��%�&���&����ก��)�*	 '/�&� �%�&� 2χ  �$&�ก�/ 
19.876 1���&� Sig.(2-tailed) �$&�ก�/ 0.000 )2�
��	�ก�&� .05 ������	 �t���.��� �<�����ก (H

0
) 

1���	���/��� �<���	
 (H
1
) ���������&� �0"!�'
�� !�"#��%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��

)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�  ����/0���$%��%�&���&����ก��)�*	 )2�




89 
 

�	����	
ก�/��� �<��$%� �*
6�� ����	$��	/ &	������.%��������$.�M CramerJs V '/�&� �%
�������'��.�������/ ��� -���%�&��������'��.��$&�ก�/ 0.228 	�&�
�%��������3$�
�U� �$%�����/ .05 
 ��ก��Z2ก4� ��1���%* 
�������'/�&��%cell $%��%��	���6�&U2
������ 5 �� 	��& 1 cell )2�
�����V�
��	��� 12.5 �	
cell$�*
��� ����	
��ก	� ����	�����
ก�&��6�&�ก����	��� 20 �	
cell$�*
��� ��
��*�
�2
U�	6���&�
�ก��$��	/�%*�%�����,��	U�	6�� ���
��	�6�ก��$��	/�����U� � Chi-square 
 
���&
;
������� 7 �9�����"�&�
�����
&@(�C�����
��(��(�B�ก(��>&
ก���ก
�?9)����9���
!�&�� $���@����9����$A
 ���=��=��� "B�
�
&  
 �����U��%����V���� �<��$�
�U� � 6����
�%* 
 H

0
 : ,��	��%�
 ���	

�� !�"#�6�&�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%

����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�    
       H

1
 : ,��	��%�
 ���	

�� !�"#��%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$

�����	
��+� $%��,����
-�.��#�    
 
 ��� �<���&	� 7.1 ,��	��%�
 ���	

�� !�"#��%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	

�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   ����ก�����	ก
�� !�"#� 
 �����U��%����V���� �<��$�
�U� � 6����
�%* 
 H

0
 : ,��	��%�
 ���	

�� !�"#�6�&�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%

����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   ����ก�����	ก
�� !�"#� 
       H

1
 : ,��	��%�
 ���	

�� !�"#��%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$

�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   ����ก�����	ก
�� !�"#� 
 
 ���
 48 �������'��.�����&�
,��	��%�
 ���	

�� !�"#�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �% 
     ����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   ����ก�����	ก
�� !�"#� 
 

!�
��9�����"�&�
�����
&@(�C� �>&
ก���ก
�?9)����9���
!�&��$���@����9����$A
  

���=��=��� "B�
C
&   
���������3��	� - 

���ก��
 
���������3��ก ��� 

ก
���9�ก��
&@(�C� 
�����	
��+���6�� 
�����	
��+���$	
����	
 

 
73 
62 

 
140 
109 

 
213 
171 

��� 135 249 384 

     2χ   = 0.164      Sig.(2-tailed)  = 0.686    
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 ��ก ���
 48  �������'��.�����&�
,��	��%�
 ���	

�� !�"#�ก�/'( �ก���ก��)�*	
�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   ����ก�����	ก
�� !�"#� '/�&� �%�&� 2χ  
�$&�ก�/ 0.164 1���&� Sig.(2-tailed) �$&�ก�/ 0.686 )2�
��กก�&� .05 ������	 �	���/��� �<�����ก 
(H
0
) 1���t���.��� �<���	
 (H

1
) ���������&� ,��	��%�
 ���	

�� !�"#� 6�&�%�������'��.�ก�/

'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�  ����ก�����	ก
�� !�"#�$%�)�*	 
)2�
6�&�	����	
ก�/��� �<��$%� �*
6��  
 
 ��� �<���&	� 7.2 ,��	��%�
 ���	

�� !�"#��%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	

�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   ����ก�����	ก �������� 
 �����U��%����V���� �<��$�
�U� � 6����
�%* 
 H

0
 : ,��	��%�
 ���	

�� !�"#�6�&�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%

����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   ����ก�����	ก �������� 
       H

1
 : ,��	��%�
 ���	

�� !�"#��%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$

�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   ����ก�����	ก �������� 
 
 ���
 49 �������'��.�����&�
,��	��%�
 ���	

�� !�"#�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �% 
     ����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   ����ก�����	ก �������� 
 

!�
��9�����"�&�
�����
&@(�C� �>&
ก���ก
�?9)����9���!�&��
$���@����9����$A
  
���=��=��� "B�
C
&   

���������3��	� - 
���ก��
 

���������3��ก ��� 

ก
���9�ก&�
�
���
 
Yamaha  
Selmer,Buffect 
Bach,Jupiter,Holton, 
Amati,Artley 1��	���5 

 
74 
32 
29 
 

 
116 
81 
52 

 
190 
113 
81 
 

��� 135 249 384 

 
2χ   = 3.530       Sig.(2-tailed)  = 0.171   

 
 ��ก ���
 49  �������'��.�����&�
,��	��%�
 ���	

�� !�"#�ก�/'( �ก���ก��)�*	
�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   ����ก�����	ก �������� '/�&� �%�&� 2χ  
�$&�ก�/ 3.530 1���&� Sig.(2-tailed) �$&�ก�/ 0.171 )2�
��กก�&� .05 ������	 �	���/��� �<�����ก 
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(H
0
) 1���t���.��� �<���	
 (H

1
) ���������&� ,��	��%�
 ���	

�� !�"#� 6�&�%�������'��.�ก�/

'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�  ����ก�����	ก �������� )2�
6�&
�	����	
ก�/��� �<��$%� �*
6��  
 
 ��� �<���&	� 7.3 ,��	��%�
 ���	

�� !�"#��%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
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2χ   = 13.861   Sig.(2-tailed)  = 0.003    v  = 0.190  Sig. = 0.003   
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2χ   = 36.584    Sig.(2-tailed)  = 0.000    d = 0.309   Sig. = 0.000   
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2χ   = 3.212   Sig.(2-tailed)  = 0.201      
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2χ   = 12.746   Sig.(2-tailed)  = 0.005    v  = 0.182     Sig. = 0.000   
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     2χ   = 0.906      Sig.(2-tailed)  = 0.341   
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2χ   = 3.271       Sig.(2-tailed)  = 0.195  
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2χ   = 14.751   Sig.(2-tailed)  = 0.002    v  = 0.196  Sig. = 0.002   
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ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�  ������ U0����
����ก��)�*	 )2�
�	����	

ก�/��� �<��$%� �*
6�� ����	$��	/ &	������.%��������$.�M CramerJs V '/�&� �%�������'��.�������/
 ��� -���%�&��������'��.��$&�ก�/ 0.196 	�&�
�%��������3$�
�U� �$%�����/ .05 
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 ��� �<���&	� 8.4 ก��		ก1//
�� !�"#��%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	

�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   ����
/�����"��ก��)�*	 
 �����U��%����V���� �<��$�
�U� � 6����
�%* 
 H

0
 : ก��		ก1//
�� !�"#�6�&�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$

�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   ����
/�����"��ก��)�*	 
       H

1
 ก��		ก1//
�� !�"#��%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	


��+� $%��,����
-�.��#�   ����
/�����"��ก��)�*	 
 
 ���
 57 �������'��.�����&�
ก��		ก1//
�� !�"#�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$ 
     �����	
��+� $%��,����
-�.��#�   ����
/�����"��ก��)�*	 
 

!�
�ก
���ก#����
&@(�C� �>&
ก���ก
�?9)����9���!�&��
$���@����9����$A
  
���=��=��� "B�
C
&   

���������3��	� - 
���ก��
 

���������3��ก ��� 

!�
���$���
�=�ก
�?9)� 
 ���ก�&����	�$&�ก�/ 30,000 /�$ 
30,001-60,000 /�$ 
60,001-90,000 /�$ 
90,001 /�$ �2*�6� 

 
32 
62 
9 
11 

 
65 
62 
37 

        106 

 
97 
124 
46 

    117 
��� 114 270 384 

 
2χ   = 50.340   Sig.(2-tailed)  = 0.000    d  = 0.362  Sig. = 0.000   

 
 ��ก ���
 57  �������'��.�����&�
ก��		ก1//
�� !�"#�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	

�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   ����
/�����"��ก��)�*	 '/�&� �%�&� 2χ  �$&�ก�/ 
50.340 1���&� Sig.(2-tailed) �$&�ก�/ 0.000 )2�
��	�ก�&� .05 ������	 �t���.��� �<�����ก (H

0
) 

1���	���/��� �<���	
 (H
1
) ���������&� ก��		ก1//
�� !�"#��%�������'��.�ก�/'( �ก���

ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�  ����
/�����"��ก��)�*	 )2�
�	����	

ก�/��� �<��$%� �*
6�� ����	$��	/ &	������.%��������$.�M SomersJs d '/�&� �%�������'��.���V�6�
��$�Z$�
��%��ก��������/ ��� -���%�&��������'��.��$&�ก�/ 0.362 	�&�
�%��������3$�
�U� �$%�
����/ .05 
 



99 
 

 ��� �<���&	� 8.5 ก��		ก1//
�� !�"#��%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	

�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   �������	ก�U��$%�)�*	 
 �����U��%����V���� �<��$�
�U� � 6����
�%* 
 H

0
 : ก��		ก1//
�� !�"#�6�&�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$

�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   �������	ก�U��$%�)�*	 
       H

1
 : ก��		ก1//
�� !�"#��%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$

�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   �������	ก�U��$%�)�*	 
 
 ���
 58 �������'��.�����&�
ก��		ก1//
�� !�"#�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$ 
     �����	
��+� $%��,����
-�.��#�   �������	ก�U��$%�)�*	 
 

!�
�ก
���ก#����
&@(�C� �>&
ก���ก
�?9)����9���!�&��
$���@����9����$A
  
���=��=��� "B�
C
&   

���������3��	� - 
���ก��
 

���������3��ก ��� 

!�
���9�ก�:
����?9)� 
�������/����"���*
����ก4� 
������������	
�� �% 
-�
��%���	��� �%, 
���
���'������ 1��	���5 

 
48 
36 
30 

 
100 
107 
63 

 
148 
143 
93 

��� 114 270 384 

 
2χ   = 2.224   Sig.(2-tailed)  = 0.329      

 
 ��ก ���
 58  �������'��.�����&�
ก��		ก1//
�� !�"#�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	

�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   �������	ก�U��$%�)�*	 '/�&� �%�&� 2χ  �$&�ก�/ 2.224 
1���&� Sig.(2-tailed) �$&�ก�/ 0.329 )2�
��กก�&� .05 ������	 �	���/��� �<�����ก (H

0
) 1���t���.

��� �<���	
 (H
1
) ���������&� ก��		ก1//
�� !�"#� 6�&�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	

�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#� �������	ก�U��$%�)�*	 )2�
6�&�	����	
ก�/
��� �<��$%� �*
6��  
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 ��� �<���&	� 8.6 ก��		ก1//
�� !�"#��%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	

�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   ����/0���$%��%�&���&����ก��)�*	 
 �����U��%����V���� �<��$�
�U� � 6����
�%* 
 H

0
 : ก��		ก1//
�� !�"#�6�&�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$

�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   ����/0���$%��%�&���&����ก��)�*	 
       H

1
 : ก��		ก1//
�� !�"#��%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$

�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   ����/0���$%��%�&���&����ก��)�*	 
 
 ���
 59 �������'��.�����&�
ก��		ก1//
�� !�"#�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$ 
     �����	
��+� $%��,����
-�.��#�   ����/0���$%��%�&���&����ก��)�*	 
 

!�
�ก
���ก#����
&@(�C� �>&
ก���ก
�?9)����9���!�&��
$���@����9����$A
  
���=��=��� "B�
C
&   

���������3��	� - 
���ก��
 

���������3��ก ��� 

!�
��*����������������=�ก
�?9)� 
��� / 	������ 
�'��	� 
 ��������	
 
'��ก
�����, 
���ก��	
 1��	���5 

 
27 
28 
44 
15 

 
101 
34 
86 
49 

 
128 
62 
130 
64 

��� 114 270 384 

 
2χ   = 13.915   Sig.(2-tailed)  = 0.003    v  = 0.182     Sig. = 0.003   

 
 ��ก ���
 59 �������'��.�����&�
ก��		ก1//
�� !�"#�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	

�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   ����/0���$%��%�&���&����ก��)�*	 '/�&� �%�&� 2χ  
�$&�ก�/ 13.915 1���&� Sig.(2-tailed) �$&�ก�/ 0.003 )2�
��	�ก�&� .05 ������	 �t���.��� �<�����ก 
(H
0
) 1���	���/��� �<���	
 (H

1
) ���������&� ก��		ก1//
�� !�"#��%�������'��.�ก�/

'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�  ����/0���$%��%�&���&����ก��
)�*	 )2�
�	����	
ก�/��� �<��$%� �*
6�� ����	$��	/ &	������.%��������$.�M CramerJs V '/�&� �%
�������'��.�������/ ��� -���%�&��������'��.��$&�ก�/ 0.182 	�&�
�%��������3$�
�U� �$%�����/ .05 
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���&
;
������� 9 ��
���
ก��
"�����
&@(�C�����
��(��(�B�ก(��>&
ก���ก
�?9)�
���9���!�&�� $���@����9����$A
 ���=��=��� "B�
�
&  
 �����U��%����V���� �<��$�
�U� � 6����
�%* 
 H

0
 : �������ก�����	

�� !�"#�6�&�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%

����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�    
       H

1
 : �������ก�����	

�� !�"#��%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%

����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�    
 
 ��� �<���&	� 9.1 �������ก�����	

�� !�"#��%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	
�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   ����ก�����	ก
�� !�"#� 
 �����U��%����V���� �<��$�
�U� � 6����
�%* 
 H

0
 : �������ก�����	

�� !�"#�6�&�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%

����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   ����ก�����	ก
�� !�"#� 
       H

1
 : �������ก�����	

�� !�"#��%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%

����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   ����ก�����	ก
�� !�"#� 
 

 ���
 60 �������'��.�����&�
�������ก�����	

�� !�"#�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �% 
     ����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   ����ก�����	ก
�� !�"#� 
 

!�
���
���
ก��
"�����
&@(�C� �>&
ก���ก
�?9)����9���
!�&��$���@����9����$A
  

���=��=��� "B�
C
&   
���������3��	� - 

���ก��
 
���������3��ก ��� 

ก
���9�ก��
&@(�C� 
�����	
��+���6�� 
�����	
��+���$	
����	
 

 
65 
74 

 
148 
97 

 
213 
171 

��� 139 245 384 

 
2χ   = 6.685   Sig.(2-tailed)  = 0.010    v  = 0.132     Sig. = 0.010  

 
 ��ก ���
 60  �������'��.�����&�
�������ก�����	

�� !�"#�ก�/'( �ก���ก��
)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   ����ก�����	ก
�� !�"#� '/�&� �%�&� 2χ  
�$&�ก�/ 6.685 1���&� Sig.(2-tailed) �$&�ก�/ 0.010 )2�
��	�ก�&� .05 ������	 �t���.��� �<�����ก 
(H
0
) 1���	���/��� �<���	
 (H

1
) ���������&� �������ก�����	

�� !�"#� �%�������'��.�
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ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�  ����ก�����	ก
�� !�"#�$%�
)�*	 )2�
�	����	
ก�/��� �<��$%� �*
6�� ����	$��	/ &	������.%��������$.�M CramerJs V '/�&� �%
�������'��.�������/ ��� -���%�&��������'��.��$&�ก�/ 0.132 	�&�
�%��������3$�
�U� �$%�����/ .05 

 

 ��� �<���&	� 9.2 �������ก�����	

�� !�"#��%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	
�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   ����ก�����	ก �������� 
 �����U��%����V���� �<��$�
�U� � 6����
�%* 
 H

0
 : �������ก�����	

�� !�"#�6�&�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%

����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   ����ก�����	ก �������� 
       H

1
 : �������ก�����	

�� !�"#��%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%

����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   ����ก�����	ก �������� 
 
 ���
 61 �������'��.�����&�
�������ก�����	

�� !�"#�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �% 
     ����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   ����ก�����	ก �������� 
 

!�
���
���
ก��
"�����
&@(�C� �>&
ก���ก
�?9)����9���!�&��
$���@����9����$A
  
���=��=��� "B�
C
&   

���������3��	� - 
���ก��
 

���������3��ก ��� 

ก
���9�ก&�
�
���
 
Yamaha  
Selmer,Buffect 
Bach,Jupiter,Holton, 
Amati,Artley 1��	���5 

 
69 
41 
29 

 
121 
72 
52 

 
190 
113 
81 
 

��� 139 245 384 

 
2χ   = 0.007       Sig.(2-tailed)  = 0.997  

 
 ��ก ���
 61  �������'��.�����&�
�������ก�����	

�� !�"#�ก�/'( �ก���ก��
)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   ����ก�����	ก ��������'/�&� �%�&� 2χ  
�$&�ก�/ 0.007 1���&� Sig.(2-tailed) �$&�ก�/ 0.997 )2�
��กก�&� .05 ������	 �	���/��� �<�����ก 
(H
0
) 1���t���.��� �<���	
 (H

1
) ���������������ก�����	

�� !�"#� 6�&�%�������'��.�

ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�  ����ก�����	ก �������� )2�

6�&�	����	
ก�/��� �<��$%� �*
6��  
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 ��� �<���&	� 9.3 �������ก�����	

�� !�"#��%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	
�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   ������ U0����
����ก��)�*	 
 �����U��%����V���� �<��$�
�U� � 6����
�%* 
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0
 : �������ก�����	

�� !�"#�6�&�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%

����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   ������ U0����
����ก��)�*	 
       H

1
 : �������ก�����	

�� !�"#��%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%

����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   ������ U0����
����ก��)�*	 
 
 ���
 62 �������'��.�����&�
�������ก�����	

�� !�"#�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �% 
     ����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   ������ U0����
����ก��)�*	 
 

!�
���
���
ก��
"�����
&@(�C� �>&
ก���ก
�?9)����9���!�&��
$���@����9����$A
  
���=��=��� "B�
C
&   

���������3��	� - 
���ก��
 

���������3��ก ��� 

!�
��(&:*$������=�ก
�?9)� 
�'��	ก��Z2ก4�/�&��ก��ก���-�
��%��
�'��	�,���ก��1��
/���ก	/	�,%' 
�'��	opก)�	��&�� �� 
ก��ก���	����ก 1��	���5 

 
57 
39 
9 
34 

 
77 
81 
59 
28 
 

 
134 
120 
68 
62 

��� 139 245 384 

 
2χ   = 27.896   Sig.(2-tailed)  = 0.000    v  = 0.270  Sig. = 0.000   

 
 ��ก ���
 62  �������'��.�����&�
�������ก�����	

�� !�"#�ก�/'( �ก���ก��
)�*	�����	
�� �%����!$�����	
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-�.��#�   ������ U0����
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��	�ก�&� .05 ������	 �t���.��� �<�����ก 
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0
) 1���	���/��� �<���	
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1
) ���������������ก�����	
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��+� $%��,����
-�.��#�  ������ U0����
����ก��)�*	 )2�

�	����	
ก�/��� �<��$%� �*
6�� ����	$��	/ &	������.%��������$.�M CramerJs V '/�&� �%
�������'��.�������/ ��� -���%�&��������'��.��$&�ก�/ 0.270 	�&�
�%��������3$�
�U� �$%�����/ .05 
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 ��� �<���&	� 9.4 �������ก�����	
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�?9)����9���!�&��
$���@����9����$A
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���������3��	� - 
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���$���
�=�ก
�?9)� 
 ���ก�&����	�$&�ก�/ 30,000 /�$ 
30,001-60,000 /�$ 
60,001-90,000 /�$ 
90,001 /�$ �2*�6� 

 
32 
61 
11 
35 

 
65 
63 
35 
82 

 
97 
124 
46 

    117 
��� 139 245 384 

 
2χ   = 14.506   Sig.(2-tailed)  = 0.002    d  = 0.194  Sig. = 0.002  
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 63  �������'��.�����&�
�������ก�����	

�� !�"#�ก�/'( �ก���ก��
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��%��ก��������/ ��� -���%�&��������'��.��$&�ก�/ 0.194 	�&�
�%
��������3$�
�U� �$%�����/ .05 
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 ��� �<���&	� 9.5 �������ก�����	

�� !�"#��%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	
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�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   �������	ก�U��$%�)�*	 
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�U� � 6����
�%* 
 H

0
 : �������ก�����	
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68 
32 
39 

 
80 
111 
54 
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93 

��� 139 245 384 

 
2χ   = 19.241  Sig.(2-tailed)  = 0.000    v  = 0.224   24Sig. = 0.000 
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6�� ����	$��	/ &	������.%��������$.�M CramerJs V '/�&� �%
�������'��.�������/ ��� -���%�&��������'��.��$&�ก�/ 0.224 	�&�
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 ��� �<���&	� 9.6 �������ก�����	

�� !�"#��%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	
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44 
32 
42 
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30 
88 
43 
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62 
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64 

��� 139 245 384 

 
2χ   = 7.733   Sig.(2-tailed)  = 0.052   
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 ��� �<���&	� 10.1 ก����/���ก���������	
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42 
59 

 
171 
112 
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171 

��� 101 283 384 

 
2χ   = 10.696   Sig.(2-tailed)  = 0.001    v  = 0.167     Sig. = 0.001   
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�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
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-�.��#�  ����ก�����	ก
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 ��� �<���&	� 10.2 ก����/���ก���������	
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50 
33 
18 
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80 
63 
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81 
 

��� 101 283 384 

 
2χ   = 1.186       Sig.(2-tailed)  = 0.553 
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2χ   = 29.121   Sig.(2-tailed)  = 0.000    v  = 0.275  Sig. = 0.000   
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 ��� �<���&	� 10.4 ก����/���ก���������	
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2χ   = 17.880   Sig.(2-tailed)  = 0.000    d  = 0.216  Sig. = 0.000 
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 ��� �<���&	� 10.5 ก����/���ก���������	
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2χ   = 7.285  Sig.(2-tailed)  = 0.026    v  = 0.138   24Sig. = 0.026 
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2χ   = 5.798      Sig.(2-tailed)  = 0.122   
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2χ   = 16.008   Sig.(2-tailed)  = 0.000    v  = 0.204     Sig. = 0.000 
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2χ   = 0.593       Sig.(2-tailed)  = 0.743 

 
 ��ก ���
 73  �������'��.�����&�
/���0!�"#��������	

�� !�"#�ก�/'( �ก���ก��)�*	
�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   ����ก�����	ก ��������'/�&� �%�&� 2χ  �$&�ก�/ 
0.593 1���&� Sig.(2-tailed) �$&�ก�/ 0.743 )2�
��กก�&� .05 ������	 �	���/��� �<�����ก (H

0
) 1��

�t���.��� �<���	
 (H
1
) ��������/���0!�"#��������	

�� !�"#� 6�&�%�������'��.�ก�/

'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�  ����ก�����	ก ��������)2�
6�&
�	����	
ก�/��� �<��$%� �*
6��  



115 
 

 ��� �<���&	� 11.3 /���0!�"#��������	

�� !�"#��%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	
�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   ������ U0����
����ก��)�*	 
 �����U��%����V���� �<��$�
�U� � 6����
�%* 
 H

0
 : /���0!�"#��������	

�� !�"#�6�&�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%

����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   ������ U0����
����ก��)�*	 
       H

1
 : /���0!�"#��������	

�� !�"#��%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%

����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   ������ U0����
����ก��)�*	 
 
 ���
 74 �������'��.�����&�
/���0!�"#��������	

�� !�"#�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �% 
     ����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   ������ U0����
����ก��)�*	 
 

!�
����+*@(�C��
���
�����
&@(�C� �>&
ก���ก
�?9)����9���!�&��
$���@����9����$A
  
���=��=��� "B�
C
&   

���������3��	� - 
���ก��
 

���������3��ก ��� 

!�
��(&:*$������=�ก
�?9)� 
�'��	ก��Z2ก4�/�&��ก��ก���-�
��%��
�'��	�,���ก��1��
/���ก	/	�,%' 
�'��	opก)�	��&�� �� 
ก��ก���	����ก 1��	���5 

 
37 
17 
9 
20 

 
97 
103 
59 
42 

 
134 
120 
68 
62 

��� 83 301 384 

 
2χ   = 13.737   Sig.(2-tailed)  = 0.003    v  = 0.189  Sig. = 0.003   
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2χ   = 21.453   Sig.(2-tailed)  = 0.000    d  = 0.236  Sig. = 0.000 
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2χ   = 11.345   Sig.(2-tailed)  = 0.003    v  = 0.172  24Sig. = 0.003 
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/���0!�"#��������	

�� !�"#�ก�/'( �ก���ก��)�*	
�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   �������	ก�U��$%�)�*	 '/�&� �%�&� 2χ  �$&�ก�/ 
11.345 1���&� Sig.(2-tailed) �$&�ก�/ 0.003 )2�
��	�ก�&� .05 ������	 �t���.��� �<�����ก (H

0
) 

1���	���/��� �<���	
 (H
1
)���������&� /���0!�"#��������	

�� !�"#��%�������'��.�ก�/

'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�  �������	ก�U��$%�)�*	 )2�

�	����	
ก�/��� �<��$%� �*
6�� ����	$��	/ &	������.%��������$.�M CramerJs V '/�&� �%
�������'��.�������/ ��� -���%�&��������'��.��$&�ก�/ 0.172 	�&�
�%��������3$�
�U� �$%�����/ .05 
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 ��� �<���&	� 11.6 /���0!�"#��������	

�� !�"#��%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	
�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   ����/0���$%��%�&���&����ก��)�*	 
 �����U��%����V���� �<��$�
�U� � 6����
�%* 
 H

0
 : /���0!�"#��������	

�� !�"#�6�&�%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%

����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   ����/0���$%��%�&���&����ก��)�*	 
       H

1
 : /���0!�"#��������	

�� !�"#��%�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%

����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   ����/0���$%��%�&���&����ก��)�*	 
 
 ���
 77 �������'��.�����&�
/���0!�"#��������	

�� !�"#�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �% 
     ����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   ����/0���$%��%�&���&����ก��)�*	 
 

!�
����+*@(�C��
���
�����
&@(�C� �>&
ก���ก
�?9)����9���!�&��
$���@����9����$A
  
���=��=��� "B�
C
&   

���������3��	� - 
���ก��
 

���������3��ก ��� 

!�
��*����������������=�ก
�?9)� 
��� / 	������ 
�'��	� 
 ��������	
 
'��ก
�����, 
���ก��	
 1��	���5 

 
21 
23 
35 
4 

 
107 
39 
95 
60 

 
128 
62 
130 
64 

��� 83 301 384 

 
2χ   = 21.901  Sig.(2-tailed)  = 0.000    v  = 0.239   24Sig. = 0.000 

 
 ��ก ���
 77  �������'��.�����&�
 /���0!�"#��������	

�� !�"#�ก�/'( �ก���ก��
)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�   ����/0���$%��%�&���&����ก��)�*	 '/�&� �%�&� 

2χ  �$&�ก�/ 21.901 1���&� Sig.(2-tailed) �$&�ก�/ 0.000 )2�
��	�ก�&� .05 ������	 �t���.��� �<��
���ก (H

0
) 1���	���/��� �<���	
 (H

1
)���������&� /���0!�"#��������	

�� !�"#��%

�������'��.�ก�/'( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��#�  ����/0���$%��%
�&���&����ก��)�*	 )2�
�	����	
ก�/��� �<��$%� �*
6�� ����	$��	/ &	������.%��������$.�M CramerJs 
V '/�&� �%�������'��.�������/ ��� -���%�&��������'��.��$&�ก�/ 0.239 	�&�
�%��������3$�
�U� �
$%�����/ .05 
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 ��ก��Z2ก4� ��1���%* 
�������'/�&��%cell $%��%��	���6�&U2
������ 5 �� 	��& 1 cell )2�
�����V�
��	��� 12.5 �	
cell$�*
��� ����	
��ก	� ����	�����
ก�&��6�&�ก����	��� 20 �	
cell$�*
��� ��
��*�
�2
U�	6���&�
�ก��$��	/�%*�%�����,��	U�	6�� ���
��	�6�ก��$��	/�����U� � Chi-square 
 
 ���
 78  ���
��0�
�ก��$��	/��� �<�� �������'��.�����&�
��	����������,�ก�Z�� ��ก�/ 
     '( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��$�  
 

������!�
�$���
ก�/
�&�� ��ก
��!������&
;
�
ก(��>&
ก���ก
�?9)����9���
!�&��$���@����9����$A
  
���=��=��� "B�
�
& 

�'Z 	��0 ����/
ก��Z2ก4� 

	�,%' ���6��
�8�%�� &	
���	� 

ก�����	ก
�� !�"#� Y Y Y Y Y 

ก�����	ก �������� Y Y Y Y Y 

�� U0����
����ก��)�*	 Y Y Y Y Y 


/�����"��ก��)�*	 Y Y Y Y Y 

ก�����	ก�U��$%���ก��)�*	 Y Y Y Y Y 

/0���$%��%�&���&����ก��)�*	 Y Y Y Y Y 

 
��
"��&* ��3��ก4"� Y ����U2
 ��V�6� ����� �<�� 
  ��3��ก4"� N ����U2
 6�&��V�6� ����� �<�� 
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 ���
 79  ���
��0�
�ก��$��	/��� �<�� �������'��.����&�
����������
�� !�"#�ก�/ 
     '( �ก���ก��)�*	�����	
�� �%����!$�����	
��+� $%��,����
-�.��$�  
 

������!�
�$J++("��
&@(�C� 

��ก
��!������&
;
�
ก(��>&
ก���ก
�?9)� 
���9���!�&�� 
$���@����9����$A
 
���=��=��� "B�
�
& 

�0"
!�

'�
	



�
� !

�"
#� 

,��	
��

%�

 �

��
���

���
	



�
� !

�"
#� 

ก�
�	

	ก
1/

/

�� 

!�"
#� 

��
��

��
�ก

��
��

�	




�� 
!�"

#� 

ก�
��

�/�
��

ก��
���

���
�	




�

� !
�"

#� 

/�
��

0!�"
#��

���
���

	


�

� !
�"

#� 

ก�����	ก
�� !�"#� Y N N Y Y Y 

ก�����	ก �������� Y N N N N N 

�� U0����
����ก��)�*	 Y Y Y Y Y Y 


/�����"��ก��)�*	 Y Y Y Y Y Y 

ก�����	ก�U��$%���ก��)�*	 Y N N Y Y Y 

/0���$%��%�&���&����ก��)�*	 Y Y Y N N Y 

 

��
"��&* ��3��ก4"� Y ����U2
 ��V�6� ����� �<�� 
  ��3��ก4"� N ����U2
 6�&��V�6� ����� �<�� 
 
 



����� 5 
��	
�� 
��
����� �����
���
��� 

 
 ก����ก���	
��
�����������	
��������ก����

��������	����� !�"������#$%�	ก���ก��&'�#(
�'"#�
�������)(�!(
�'"#�(�*� !�"+,�+���-�.���	� /#����0�	-�
+�ก���(!$�1��
� &�"�2�����ก���	
��
����3���0��#4���� 
 
�����
�����	�������
�ก���� �� ���!�"�� ����
���!ก���� �� 
�����	�������
�ก���� �� 
 +�ก���	
��
������� 4������
�������1���4�������� 
 1.($'"#��ก��7��$%�	ก���ก��&'�#(
�'"#��������)(�!(
�'"#�(�*� !�"+,�+���-�.���	� /#� 
���0�	-�
+�ก���(!$�1��
� 
 2.($'"#��ก��7����

��������),�ก���2�� !�"������#$%�	ก���ก��&'�#(
�'"#��������)(�!
(
�'"#�(�*� !�"+,�+���-�.���	� /#����0�	-�
+�ก���(!$�1��
� 
 3.($'"#��ก��7����

��������	����� !�"������#$%�	ก���ก��&'�#(
�'"#��������)(�!(
�'"#�
(�*� !�"+,�+���-�.���	� /#����0�	-�
+�ก���(!$�1��
� 
 
���!�"��#�ก���� �� 

1. ($���
���2��$��. ก�0$%�	ก���ก��&'�#(
�'"#��������)(�!(
�'"#�(�*� !�"+,�+���    
-�.���	� /#����0�	-�
+�ก���(!$�1��
� 

2. #�����
���2��$��. ก�0$%�	ก���ก��&'�#(
�'"#��������)(�!(
�'"#�(�*� !�"+,�+���    
-�.���	� /#����0�	-�
+�ก���(!$�1��
� 

3. �)��0ก����ก����
���2��$��. ก�0$%�	ก���ก��&'�#(
�'"#��������)(�!(
�'"#�(�*� !�"+,�
+���-�.���	� /#����0�	-�
+�ก���(!$�1��
� 

4. #�,�$��
���2��$��. ก�0$%�	ก���ก��&'�#(
�'"#��������)(�!(
�'"#�(�*� !�"+,�+���   
-�.���	� /#����0�	-�
+�ก���(!$�1��
� 

5. ���4����
���2��$��. ก�0$%�	ก���ก��&'�#(
�'"#��������)(�!(
�'"#�(�*� !�"+,�+���  
-�.���	� /#����0�	-�
+�ก���(!$�1��
� 

6. 
����$/#���	����� ��
���2��$��. ก�0$%�	ก���ก��&'�#(
�'"#��������)(�!   
(
�'"#�(�*� !�"+,�+���-�.���	� /#����0�	-�
+�ก���(!$�1��
� 

7. ,'"#(2������2	�
��/#���	����� 
���2��$��. ก�0$%�	ก���ก��&'�#(
�'"#��������)(�!
(
�'"#�(�*� !�"+,�+���-�.���	� /#����0�	-�
+�ก���(!$�1��
� 
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8. ก��##ก?00��	����� ��
���2��$��. ก�0$%�	ก���ก��&'�#(
�'"#��������)(�!   
(
�'"#�(�*� !�"+,�+���-�.���	� /#����0�	-�
+�ก���(!$�1��
� 

9. 
���1��ก1���/#���	����� 
����$/#���	����� ��
���2��$��. ก�0$%�	ก���
ก��&'�#(
�'"#��������)(�!(
�'"#�(�*� !�"+,�+���-�.���	� /#����0�	-�
+�ก���(!$�1��
� 

10. ก����0��)ก��2	�
����
���2��$��. ก�0$%�	ก���ก��&'�#(
�'"#��������)(�!(
�'"#�(�*� 
!�"+,�+���-�.���	� /#����0�	-�
+�ก���(!$�1��
� 

11. 0��
����� 2	�
��/#���	����� ��
���2��$��. ก�0$%�	ก���ก��&'�#(
�'"#������
��)(�!(
�'"#�(�*� !�"+,�+���-�.���	� /#����0�	-�
+�ก���(!$�1��
� 
 

�
���!ก���� �� 
 
��$�ก����#$�#�ก���� �� 
 ��),�ก�!�"+,�+�ก���	
�� 
'#���0�	-�
!�"+,�1�'#&'�#(
�'"#��������)(�!(
�'"#�(�*� !�"+,�+���
-�.���	� /#����0�	-�
+�ก���(!$�1��
� 
 ก�	��!��
�������#$�#�ก���� �� 
 ก�������#����!�"+,�+�ก���	
�� 4��?ก� ก�������0�	-�
!�"&'�#1�'#+,�(
�'"#��������)(�!(
�'"#�(�*� 
!�"+,�+���-�.���	� &�"�4��!��0
3����?���#� 
��+,��	.�ก��
3����1�
3����ก�������#����-��+,�
2���23�1��0ก������#����4��!��0
3������),�ก�!�"?���#� !�"�)��0
���(,'"#��"� 95% (������ 
4���	,ก�� ?�) ,���ก�	D #������ 2549: 133) 4��
3����ก�������#���� 384 
� 23��#� 16 
� ���(�G� 
400 
� -��+,��	.�(�'#กก�������#����?001���/����#� (Multi-Stage Sampling) -����/����#�������  
  ��%�!
���� 1 �	.�ก��(�'#ก2������#����?00(
�)
� (Purposive Sampling) -����ก��
ก3�1��
3����ก�������#����?���)27��!�" (�'"#�
�ก?���)27��!�"��ก������),�ก����!�"��#�ก��+�
ก��(กZ0/�#���
�ก���&'�#1�'#+,�(
�'"#��������)(�!(
�'"#�(�*� !�"+,�+���-�.���	�    
  ��%�!
���� 2 �	.�ก��(�'#ก2������#����?00ก3�1��-
���� Quota ($'"#(กZ0/�#���ก����
���#����
�ก27��!�"+�?���)?1��+�
3�������!�"ก3�1�� (�'"#�
�ก?���)27��!�"����),�ก�
ก����(�\�1���
3����
3�ก�� 
����ก��ก3�1��
3����?���)27���!�"4��(!��ก�� -��
�กก��2��(ก��ก��� 
���27��!�"ก3�1�� 

��%�!
����  3 ก��(�'#กก�������#����?00���
���2)��ก (Convenience 
Sampling) -��ก��(�'#ก(กZ0/�#���
�กก�������#����!�"4����27��!�"!�"ก3�1��  
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���)�
��)
���#$�#�ก���� ��  
 ก���	
��
�����������	
��+,�?002#07��(�G�(
�'"#��'#+�ก��(กZ0��0���/�#���2������/#�
����#0?002#07�� ��

��������	�����  ?�)$%�	ก�����ก��(�'"#� _��

����	����� !�"������#
$%�	ก���ก��&'�#(
�'"#��������)(�!(
�'"#�(�*� !�"+,�+���-�.���	�`-��?002#07��?0��##ก(�G� 
3 2��� ������  
  2���!�" 1 /�#���!�"�4�/#�����#0?002#07�� 
  2���!�" 2 $%�	ก���ก��&'�# (
�'"#��������)(�!(
�'"#�(�*� !�"+,�+���-�.���	�  
  2���!�" 3 ��

��������	����� !�"������#$%�	ก���ก��&'�#(
�'"#��������)(�!(
�'"#�
(�*� !�"+,�+���-�.���	�  
 

 ������� 1 (�G�?002#07��(ก�"��ก�0/�#���2������/#�����#0?002#07�� (�G���ก��)

3�7��?00+1�(�'#ก�#0($���
3��#0(����?�)(�G�
3�7��?00�����a� (Close-end Questions) 

3���� 5 /�# 4��?ก� ($� #��� �)��0ก����ก�� #�,�$ ���4�� 
  
 ������� 2 ?002#07��
���
	�(1Z�(ก�"��ก�0��

��������	����� !�"������#$%�	ก���ก��
&'�#(
�'"#��������)(�!(
�'"#�(�*� !�"+,�+���-�.���	� ��ก��)
3�7��(�G�?001���
3��#0 
(Multiple Choice) -��+1�(�'#ก
3��#0($���/�#(���� +,��)��0ก�����/�#�����)(�!���0�dd��	 
(Nominal Scale) 
  - ก��(�'#ก��	�����   
  - ก��(�'#ก���2	�
�� 
  - ���7���)2�
 +�ก��&'�# 
  - �0��)���+�ก��&'�#   
  - 27��!�"(�'#ก&'�# 
  - 0�

�+���#4����!�"��2�������+�ก�����2	�+
&'�# 
 

 ������� 3 ?002#07��
���
	�(1Z���#��

��������	����� !�"������#$%�	ก���ก��&'�#
(
�'"#��������)(�!(
�'"#�(�*� !�"+,�+���-�.���	� ��ก��)?002#07��(�G�?00�����2��� 
(Likert Scale) -��+,��)��0ก�����/�#�����)(�!#������
,��� (Interval Scale) ������ 
  - 
����$/#���	�����  
3���� 6 /�# 
  - ,'"#(2���/#����2	�
�� 
3���� 3 /�# 
  - ก��##ก?00��	�����  
3���� 10 /�# 
  - 
���1��ก1���/#���	�����  
3���� 3 /�# 
  - ก����0��)ก��2	�
��/#���	�����  
3���� 2 /�# 
  - ก��0��
����� 2	�
��/#���	�����  
3���� 5 /�# 
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��%�!
�ก����������)�
��)
���#$�#�ก���� ��!���*�+��+����%  
 1.��ก��
��
���7���	.�ก��(/���?002#07�� 4��?ก� ��)(�! (�'�#1� ���?00 ก��+,�
3�$��
/#�?���)?002#07��
�ก(#ก2�� ?��
	� !%�i�1��กก�� ����	
��!�"(ก�"��/�#�ก�0���?��!�"��ก��
($'"#ก3�1��(�G�?��!��+�ก��2����?002#07��  
 2.�3�?002#07��j0�0����!�"����	
��2����/���(2�##�
��� !�"���ก��2���	$�.  (�G����$	
����
���
2#0
���7�ก��#� 
���(1��)2�/#�����!�"+,� ?�)/�#(2�#?�)($	"�(�	�($'"#���0����?ก�4/ 
($'"#+1�
3�7��#���?�����
���(/��+
���� ,��(
� ?�)
�#0
������7���)2�
  ?�)�	�����$! (j$�)  
 3.�3�?002#07��!�"����	
��?ก�4/���
3�?�)�3�/#�#�
��� !�"���ก��2���	$�.  (���0��#�
?���(2�#���(,�"��,�d���
2#0?002#07�� ($'"#���
2#0
���7�ก��#�?�)(2�#?�)($	"�(�	�?�)
�3�4����ก��ก�0
�)ก���ก��
�0
��2���	$�. #�ก
����  
 4.�3�?002#07��!�"4�����0����?���4�!��#�+,� (Try Out) ก�0ก�������#����
3���� 30 ,�� 
($'"#�3�4�!�2#01�
���(,'"#��"�/#�?002#07�� -���	.�ก��1�
��2����)2	!.	D#��n*�/#�
�#�0�
 
(Cronbachsp Alpha Coefficient) ($'"#+1�4��
��
���(,'"#��"� &�"�
)��
���)1���� 0 < α < 1 
��!�"
+ก��(
���ก�01 ?2������
������(,'"#7'#4����ก (ก���� ���	,� 0�d,�.2550: 34)  
 ก��
3����1�
���(,'"#��"�!�2#0
����$/#�?002#07�� -����ก��!�2#0
���
(,'"#��"� ��������  

  
,  �����!��-./    ���
�����0�
��12� (α-Coefficient) 
   ����
����$/#���	�����      0.914 
   ����,'"#(2������2	�
��/#���	�����     0.833 
   ����ก��##ก?00��	�����      0.852 
   ����
���1��ก1���/#���	�����     0.797 
   ����ก����0��)ก��2	�
��/#���	�����    0.902 
   ����0��
����� 2	�
��/#���	�����     0.898 

 
 5.�3�?002#07��j0�0!�"4��4�2#07��ก�0ก�������#���� ����	
��?
ก?002#07��
3���� 
400 ,�� 4��ก��0
'���
3���� 400 ,�� ?����?002#07��!�"�#02�0���  !�"�3���+,�+�ก����ก�� 

3���� 384 ,�� 
	�(�G���#��) 96 /#�?002#07��!���1�� 
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ก���ก>���������
�?�  
 /�#���!�"�3���+,�+�ก���	
�� ?0��##ก(�G� 2 ?1���
'#  
 1.�������
�?��	!���?�� (Secondary Data)  
 (�G�/�#���!�"4��
�ก����ก��
��
��� ?�)(กZ0��0���/�#���
�ก1���2'# (#ก2������
�ก
1�������/#���
��t?�)(#ก,� 4��?ก� �	��2�� 1���2'#$	�$ .��ก	
 0!
��� /�#���!�"(��?$��
+�(�Z�4&� ���� u !��#	�(�#� (�Z� �	!���	$�.  2���	$�.  ?�)������	
��!�"(ก�"��/�#� !�"4��!3���
ก�#�1������($'"#+,���)ก#0ก��ก3�1��ก�#0?��
���
	�+�ก���	
��  
 2. �������
�?�
"��?�� (Primary Data)  
 ����	
��
)(กZ0/�#���
�กก���	
����
2��� (Field Study) -������	
��4��+,�?002#07�� 
(Questionnaire) &�"�����ก��!�2#0
����$ /#
��������'#+�ก���#0?002#07��
�กก����
���#�������?1�������
��!�"/��(
�'"#������ ?�)-��(����!�"��ก��2#��	,���������!�"�)0�4�� -��
����	
��4��?
ก?002#07��?�),��?
�+1�ก�������#����?002#07�� 
�ก�����#(กZ0?002#07��
�

�0���
3����!�"ก3�1��4��  
 
ก�� �+�*����ก����������/��
�?�  
 1.!�2#0?002#07��!�"4��##ก?004�� (Pre-test) ?����3�(�	�ก��?ก�4//�#0ก$��#�/#�
?002#07�� $��#����
2#0
���(,'"#��"� (Validity) /#�?002#07�������	.�2����)2	!.	D#��n� 
/#� 
�#�0�
 (Cronbachsp Alpha Coefficient)  
 2.�3�?002#07��!�"?ก�4//�#0ก$��#�(���0��#�?���##ก(กZ0/�#���
�	�  
 3.(�'"#��0���?002#07�����
�����#�ก��?��� ����	
��4�����
2#0
���7�ก��#� 
���
2�0��� /#�?��� �3�
3��#0!�"4�������1�2���(�/ (Coding) ���!�"ก3�1��4�� ?�)!3�ก��0��!�ก
/�#���(/��(
�'"#�
#�$	�(�#�   
 4.!3�ก����)�����/�#��� ?�)�	(
��)1 /�#���&�"�+,�-��?ก��27	�	23�(�Z
���($'"#ก���	
��ก��
2��
���2�� -��+,�-��?ก��23�(�Z
��� SPSS Version 17 (Statistical Package for Social 
Science) -��ก���	
��
�������+,��)��0���23�
�d!��27	�	!�"�)��0 0.05 (Level or Significance) ?�)
!3�ก���	(
��)1 /�#���-��+,�
��27	�	����u�����#4���� 
  4.1 27	�	(,	�$���� (Descriptive Statistic) +,��3�(2�#/�#��� ?�)
3����
��27	�	
(0'�#���� -��ก��1�
����#��) (Percentage), 
��
)?��(j��"� (Mean) ?�)
��2���(0�"��(0�
����t�� (Standard Deviation) ($'"#�	(
��)1 /�#���!�"�4�/#�����#0?002#07�� (ก�"��ก�0
$%�	ก���ก��&'�#(
�'"#��������)(�!(
�'"#�(�*� !�"+,�+���-�.��!	� ?�)��

��������	�����  
  4.2 27	�	(,	�#����� (Inferential Statistic) !�"+,�+�ก��!�2#02���	t�� &�"�?0��
##ก(�G� 3 2��������� 
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             4.2.1 �	(
��)1 /�#���������),�ก���2��  4��?ก� ($� #��� �)��0ก����ก�� 
#�,�$ ���4�� !�"�4�/#�����#0?002#07�� ?�)$%�	ก���ก��&'�#(
�'"#��������)(�!(
�'"#�(�*� !�"
+,�+���-�.���	� -��+,������?
ก?
�
���7�" ?2����(�G�
����#��) (Percentage) 
      4.2.2 �	(
��)1 (ก�"��ก�0��

��������	����� !�"������#$%�	ก���ก��&'�#(
�'"#�
�������)(�!(
�'"#�(�*� !�"+,�+���-�.���	� 
      4.2.3 ก��!�2#02���	t�� -��ก��!�2#0
��4
-2?
��  (Chi-Square Test:  
χ

2- Test) ��($'"#+,��	(
��)1 1�
���2��$��. �)1�������?����� ก�0���?����� 
 

��	
��ก��IJกK�������� 
 ��ก���	(
��)1 /�#���
�กก���	
��(�'"#� ��

��������	����� !�"������#$%�	ก���ก��&'�#
(
�'"#��������)(�!(
�'"#�(�*� !�"+,�+���-�.���	� +�ก���(!$�1��
� 2����72�����ก����ก��

��
���4�������� 
 ������� 1 ��ก���	(
��)1 /�#���������),�ก���2�� /#�����#0?002#07�� 
 ��ก���	(
��)1 /�#���������),�ก���2�� /#�����#0?002#07�� 
3���� 384 
� ��
����)(#��������� ����#0?002#07��2���+1d�(�G�($�,�� ��
3���� 221 
� 
	�(�G���#��) 57.6 
��#����)1���� 13-17 �{ ��
3���� 102 
� 
	�(�G���#��) 26.6 2���+1d��)��0ก����ก����	dd����
/���4� 
3���� 234 
� 
	�(�G���#��) 60.9  2���+1d�(�G���ก(����/��ก��ก��
3���� 177 
� 
	�
(�G���#��) 46.1 ?�)�����4��(j��"���#(�'#� �"3�ก���1�'#(!��ก�0 10,000 0�! 
3���� 215 
� 
	�
(�G���#��) 56.0 
 ������� 2 ��ก���	(
��)1 /�#�������$%�	ก���ก��&'�#(
�'"#��������)(�!(
�'"#�(�*� !�"+,�
+���-�.���	� +�ก���(!$�1��
�  
  ��ก���	(
��)1 /�#�������$%�	ก���ก��&'�#(
�'"#��������)(�!(
�'"#�(�*� !�"+,�+���
-�.��!	� /#�����#0?002#07�� $0��� ���0�	-�
(�'#ก��	����� ��)(�!(
�'"#�(�*���4�� ?�)
(
�'"#�(�*���!#�(1�'#� +�2��2���+ก��(
���ก�� 2���+1d�(�'#ก�����	����� 2	�
�� Yamaha ($'"#+,�
+�ก����ก��/����ก	
ก���+�-��(���� ?�)($'"#+,�+�ก��?2������� -���0��)���+�ก��&'�#(
�'"#� 
��)��� 30,001 ~ 60,000 0�! &�"�27��!�"(�'#ก&'�#2���+�(�G�����
��!�"#���+�0�	(��(�	���
�(ก�� 
2���0�

�!���2�������+�ก��&'�# 2������2	�+
�������(#� ?�)
��/#�
���  
 ������� 3 ��ก���	(
��)1 /�#�����

��������	����� !�"������#$%�	ก���ก��&'�#(
�'"#�
�������)(�!(
�'"#�(�*� !�"+,�+���-�.���	� +�ก���(!$�1��
� 
 ��ก���	(
��)1 /�#�����

��������	����� !�"������#$%�	ก���ก��&'�#(
�'"#��������)(�!
(
�'"#�(�*� !�"+,�+���-�.���	�  /#�����#0?002#07�� $0��� ��

��������	�����  +�����

����$2	�
�� ��#	!.	$���#$%�	ก���ก��&'�#(
�'"#��������)(�!(
�'"#�(�*� !�"+,�+���-�.���	� +� 
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�)��0��ก (�'"#$	
����(�G�����$0��� ����!�"��#	!.	$���#$%�	ก���ก��&'�#+��)��0��ก 
'# 
��)2	!.	��$  
���
�!�/#�#)41��(
�'"#� 
����$/#�(2��� ก����)ก#0(
�'"#������!�"2�0���   
7�ก��#� ?����3�  ����t��ก����	�(
�'"#������  ?�)#���ก��+,����/#�(
�'"#������ ����3���0 
 ��

��������	�����  +�����,'"#(2���/#������	�����  ��#	!.	$���#$%�	ก���ก��&'�#
(
�'"#��������)(�!(
�'"#�(�*� !�"+,�+���-�.���	� +��)��0���ก��� (�'"#$	
����(�G�����$0��� 
����!�"��#	!.	$���#$%�	ก���ก��&'�#+��)��0��ก 
'# �����	����� (�G�!�"�#���0 2�������!�"��
#	!.	$���#$%�	ก���ก��&'�# +��)��0���ก��� 
'# ก����0�#�
����$
�ก��ก������'##�,�$?�) 

�����,'"#(2���/#������	�����  ����3���0 
   ��

��������	�����  +�����ก��##ก?00��	�����  ��#	!.	$���#$%�	ก���ก��&'�#(
�'"#�
�������)(�!(
�'"#�(�*� !�"+,�+���-�.���	� +��)��0���ก��� (�'"#$	
����(�G�����$0��� ����!�"
��#	!.	$���#$%�	ก���ก��&'�#+��)��0��ก 
'# ก��(�'#ก+,�(�'�#��2��!�"+,���	�(
�'"#� ���?00ก�4�
/#�(
�'"#� ก��##ก?00��ก��)-�(�����ก��+,���� ?�)ก��(
�'#0�	����(
�'"#� 
�� ก� /�#��#
����3���0 2�������!�"��#	!.	$���#$%�	ก���ก��&'�# +��)��0���ก��� 
'# ��ก��)(���/#�(
�'"#� 
�����ก��)����#ก(
�'"#������ /���!�#(
�'"#� ��3�1��ก(
�'"#������ ���1�2����!�"���(
�'"#� ?�)
���?00 ������ ����3���0 
 ��

��������	�����  +�����
���1��ก1���/#���	�����  ��#	!.	$���#$%�	ก���ก��
&'�#(
�'"#��������)(�!(
�'"#�(�*� !�"+,�+���-�.���	� +��)��0��ก (�'"#$	
����(�G�����$0��� 
����!�"��#	!.	$���#$%�	ก���ก��&'�#+��)��0��ก 
'# 2	�
����1����)��0 ?�)2	�
����
���
1��ก1������
����$ 2�������!�"��#	!.	$���#$%�	ก���ก��&'�# +��)��0���ก��� 
'#2	�
����+1�
(�'#ก(�'�#��2�� 
 ��

��������	�����  +�����ก����0��)ก��2	�
�� ��#	!.	$���#$%�	ก���ก��&'�#(
�'"#�
�������)(�!(
�'"#�(�*� !�"+,�+���-�.���	� +��)��0��ก (�'"#$	
����(�G�����$0��� ����!�"��
#	!.	$���#$%�	ก���ก��&'�#+��)��0��ก 
'# 2	�
����ก��(
��+1��4�� ?�)��ก����0��)2	�
�����+�
ก3�1�� ����3���0 
 ��

��������	�����  +�����0��
�����  ��#	!.	$���#$%�	ก���ก��&'�#(
�'"#������
��)(�!(
�'"#�(�*� !�"+,�+���-�.���	� +��)��0��ก (�'"#$	
����(�G�����$0��� ����!�"��#	!.	$���#
$%�	ก���ก��&'�#+��)��0��ก 
'# �ก�\#�(
�'"#�
�กก��ก�)?!ก ��2��!�"+,�!3�ก��#�?/Z�?�� /���
ก��#���
���ก�)!����� ?�)���?00/#�0��
�����  ����3���0 2�������!�"��#	!.	$���#$%�	ก���
ก��&'�# +��)��0���ก��� 
'# ���+���,�#�(กZ0#��ก��  
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 ������� 4 ก���	(
��)1 /�#���($'"#ก��!�2#02���	t�� 
 ��ก��!�2#02���	t��2���4�������� 
 ���!�"����� 1 ($���
���2��$��. ก�0$%�	ก���ก��&'�#(
�'"#��������)(�!(
�'"#�(�*� !�"
+,�+���-�.��!	� ����ก��(�'#ก��	�����  ����ก��(�'#ก���2	�
�� �������7���)2�
 +�ก��&'�# ����
�0��)���+�ก��&'�# ����ก��(�'#ก27��!�"+�ก��&'�# ?�)����0�

�!�"��2�������+�ก��&'�# &�"�
2#�
��#�ก�02���	t��!�"����4�� 
 ���!�"����� 2 #�����
���2��$��. ก�0$%�	ก���ก��&'�#(
�'"#��������)(�!(
�'"#�(�*� !�"
+,�+���-�.��!	� ����ก��(�'#ก��	�����  ����ก��(�'#ก���2	�
�� �������7���)2�
 +�ก��&'�# ����
�0��)���+�ก��&'�# ����ก��(�'#ก27��!�"+�ก��&'�# ?�)����0�

�!�"��2�������+�ก��&'�# &�"�
2#�
��#�ก�02���	t��!�"����4�� 
 ���!�"����� 3 �)��0ก����ก����
���2��$��. ก�0$%�	ก���ก��&'�#(
�'"#��������)(�!
(
�'"#�(�*� !�"+,�+���-�.��!	� ����ก��(�'#ก��	�����  ����ก��(�'#ก���2	�
�� �������7���)2�
 +�
ก��&'�# �����0��)���+�ก��&'�# ����ก��(�'#ก27��!�"+�ก��&'�# ?�)����0�

�!�"��2�������+�ก��
&'�# &�"�2#�
��#�ก�02���	t��!�"����4�� 
 ���!�"����� 4 #�,�$��
���2��$��. ก�0$%�	ก���ก��&'�#(
�'"#��������)(�!(
�'"#�(�*� 
!�"+,�+���-�.��!	� ����ก��(�'#ก��	�����  ����ก��(�'#ก���2	�
�� �������7���)2�
 +�ก��&'�# 
�����0��)���+�ก��&'�# ����ก��(�'#ก27��!�"+�ก��&'�# ?�)����0�

�!�"��2�������+�ก��&'�# &�"�
2#�
��#�ก�02���	t��!�"����4�� 
 ���!�"����� 5 ���4��(j��"���#(�'#���
���2��$��. ก�0$%�	ก���ก��&'�#(
�'"#������
��)(�!(
�'"#�(�*� !�"+,�+���-�.��!	� ����ก��(�'#ก��	�����  ����ก��(�'#ก���2	�
�� ����
���7���)2�
 +�ก��&'�# �����0��)���+�ก��&'�# ?�)����ก��(�'#ก27��!�"+�ก��&'�# ����0�

�!�"
��2�������+�ก��&'�# &�"�2#�
��#�ก�02���	t��!�"����4�� 
 ���!�"����� 6 
����$/#���	����� ��
���2��$��. ก�0$%�	ก���ก��&'�#(
�'"#������
��)(�!(
�'"#�(�*� !�"+,�+���-�.��!	� ����ก��(�'#ก��	�����  ����ก��(�'#ก���2	�
�� ����
���7���)2�
 +�ก��&'�# �����0��)���+�ก��&'�# ����ก��(�'#ก27��!�"+�ก��&'�# ?�)����0�

�!�"
��2�������+�ก��&'�# &�"�2#�
��#�ก�02���	t��!�"����4��  
 ���!�"����� 7 ,'"#(2������2	�
��/#���	����� ��
���2��$��. ก�0$%�	ก���ก��&'�#
(
�'"#��������)(�!(
�'"#�(�*� !�"+,�+���-�.��!	� �������7���)2�
 +�ก��&'�# �����0��)���+�
ก��&'�# ?�)����0�

�!�"��2�������+�ก��&'�# &�"�2#�
��#�ก�02���	t��!�"����4�� �ก(�������ก��(�'#ก
��	�����  ����ก��(�'#ก���2	�
�� ?�)����ก��(�'#ก27��!�"+�ก��&'�# 
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 ���!�"����� 8 ก��##ก?00��	����� ��
���2��$��. ก�0$%�	ก���ก��&'�#(
�'"#������
��)(�!(
�'"#�(�*� !�"+,�+���-�.��!	� �������7���)2�
 +�ก��&'�# �����0��)���+�ก��&'�# ?�)
����0�

�!�"��2�������+�ก��&'�# &�"�2#�
��#�ก�02���	t��!�"����4�� �ก(�������ก��(�'#ก��	�����  
����ก��(�'#ก���2	�
�� ?�)����ก��(�'#ก27��!�"+�ก��&'�# 
 ���!�"����� 9 
���1��ก1���/#���	����� ��
���2��$��. ก�0$%�	ก���ก��&'�#
(
�'"#��������)(�!(
�'"#�(�*� !�"+,�+���-�.��!	� ����ก��(�'#ก��	�����  �������7���)2�
 +�
ก��&'�# �����0��)���+�ก��&'�# ?�)����ก��(�'#ก27��!�"+�ก��&'�# &�"�2#�
��#�ก�02���	t��
!�"����4�� �ก(�������ก��(�'#ก���2	�
�� ?�)����0�

�!�"��2�������+�ก��&'�# 
 ���!�"����� 10 ก����0��)ก��2	�
����
���2��$��. ก�0$%�	ก���ก��&'�#(
�'"#������
��)(�!(
�'"#�(�*� !�"+,�+���-�.��!	� ����ก��(�'#ก��	�����  �������7���)2�
 +�ก��&'�# ����
�0��)���+�ก��&'�# ?�)����ก��(�'#ก27��!�"+�ก��&'�# &�"�2#�
��#�ก�02���	t��!�"����4�� �ก(���
����ก��(�'#ก���2	�
�� ?�)����0�

�!�"��2�������+�ก��&'�# 
 ���!�"����� 11 0��
����� 2	�
��/#���	����� ��
���2��$��. ก�0$%�	ก���ก��&'�#
(
�'"#��������)(�!(
�'"#�(�*� !�"+,�+���-�.��!	� ����ก��(�'#ก��	�����  �������7���)2�
 +�
ก��&'�# �����0��)���+�ก��&'�# ����ก��(�'#ก27��!�"+�ก��&'�# ?�)����0�

�!�"��2�������+�ก��
&'�# &�"�2#�
��#�ก�02���	t��!�"����4�� �ก(�������ก��(�'#ก���2	�
�� 
 

��
����� 
 
�ก��ก���	
��(�'"#� ��

��������	����� !�"������#$%�	ก���ก��&'�#(
�'"#��������)(�!
(
�'"#�(�*� !�"+,�+���-�.��!	� +�ก���(!$�1��
� ����)(�Z��3���#�	������������ 
 1. 
�ก��ก���	(
��)1 /�#��� $0���/�#�����ก��)!��������),�ก���2�� 4��?ก� ($� 
#��� �)��0ก����ก�� #�,�$ ?�)���4��(j��"���#(�'#�ก�0$%�	ก���ก��&'�#(
�'"#��������)(�!
(
�'"#�(�*� !�"+,�+���-�.��!	� +�ก���(!$�1��
� +�����ก��(�'#ก��	�����  ก��(�'#ก���2	�
�� 
���7���)2�
 +�ก��&'�# �0��)���+�ก��&'�# ก��(�'#ก27��!�"+�ก��&'�# 0�

�!�"��2�������+�ก��
&'�# ��
���2��$��. ก�� 2#�
��#�ก�0-�(��$%�	ก������0�	-�
 ��ก��)/#����&'�#��#	!.	$�
�ก��

��
��������u 4��?ก� ��

����������.��� ��

������2��
� ��
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�'"#������#)4���+,�  �����7���)2�
 ?�)�0��)���+�ก��&'�##����4� -�����&'�#
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 &�"�+���ก���	
��$0��� ก��(�'#ก&'�#(
�'"#��������)(�!(
�'"#�(�*� (�G�($�,�� ?�)1d	�
+�2��2���+ก��(
���ก�� #���#���+�,������ก3������ก�� &�"�(�G���ก(���� ?�)��ก��ก��2���+1d� -����
�)��0ก����ก��#���+�,����)��0�"3�ก�����	dd���� &�"�2��$��. ก�0���7���)2�
 +�ก��&'�#(
�'"#������
�����ก��)ก��+,���� ($'"#ก����ก�� ?�)����ก	
ก���/#�-��(���� ?�)���4��(j��"���#(�'#�!�"�"3�
ก��� 1�'#(!��ก�0 10,000 0�! 2��$��. ก�0�0��)���+�ก��&'�#(
�'"#������!�"��
�4��2����ก��ก($'"#
�3���+,�+�����ก����ก��  
 2.
�กก���	(
��)1 /�#�����

��������	����� !�"������#$%�	ก���ก��&'�#(
�'"#������
��)(�!(
�'"#�(�*� !�"+,�+���-�.��!	� /#�����#0?002#07�� $0���  
 ����
����$/#���	����� ������#$%�	ก���ก��&'�#(
�'"#��������)(�!(
�'"#�(�*� !�"+,�
+���-�.��!	� +�����ก��(�'#ก��	�����  ก��(�'#ก���2	�
�� ���7���)2�
 +�ก��&'�# �0��)���
+�ก��&'�# ก��(�'#ก27��!�"+�ก��&'�# ?�)0�
�!�"��2�������+�ก��&'�#  
 ����,'"#(2������2	�
��/#���	����� ������#$%�	ก���ก��&'�#(
�'"#��������)(�!(
�'"#�
(�*� !�"+,�+���-�.��!	� +��������7���)2�
 +�ก��&'�# �0��)���+�ก��&'�# ?�)0�
�!�"��2�������
+�ก��&'�#  
 ����ก��##ก?00��	����� ������#$%�	ก���ก��&'�#(
�'"#��������)(�!(
�'"#�(�*� !�"+,�
+���-�.��!	� +��������7���)2�
 +�ก��&'�# �0��)���+�ก��&'�# ?�)0�
�!�"��2�������+�ก��&'�#  
 ����
���1��ก1���/#���	����� ������#$%�	ก���ก��&'�#(
�'"#��������)(�!(
�'"#�
(�*� !�"+,�+���-�.��!	� +�����ก��(�'#ก��	�����  ���7���)2�
 +�ก��&'�#�0��)���+�ก��&'�# 
ก��(�'#ก27��!�"+�ก��&'�#  
 ����ก����0��)ก��2	�
��������#$%�	ก���ก��&'�#(
�'"#��������)(�!(
�'"#�(�*� !�"+,�+���
-�.��!	� +�����ก��(�'#ก��	�����  ���7���)2�
 +�ก��&'�# �0��)���+�ก��&'�# ?�)ก��(�'#ก
27��!�"+�ก��&'�#  
 ����ก��0��
����� 2	�
��/#���	����� ������#$%�	ก���ก��&'�#(
�'"#��������)(�!
(
�'"#�(�*� !�"+,�+���-�.��!	� +�����ก��(�'#ก��	�����  ���7���)2�
 +�ก��&'�# �0��)���+�
ก��&'�# ก��(�'#ก27��!�"+�ก��&'�# ?�)0�
�!�"��2�������+�ก��&'�# 
 &�"���
���2#�
��#�?��
	� Kotler (1996: 429) !�"ก������� ��	����� !�"��#�ก���3�(2�#
��#����($'"#(�G�ก�����
�ก ก��(�G�(
��/#�ก��+,�1�'#0�	-�
��	�����  ��#�2����7�#02�#�
���

3�(�G�?�)
�����#�ก�� !�"����

����������u/#�$%�	ก���ก��&'�#/#����0�	-�
4�� &�"���)ก#04�
�����)��0��	�����  5 �)��0 (Product Levels) !�"��#�
3����7�� 4��?ก� 
��
����ก
��!�"4����0 &�"�(�G�
��)-�,� $'��t��2��2��!�"��ก
��
)4����0
�ก0�	ก��1�'#2	�
������u  ��	����� $'��t�� ��	����� 

��1��� ��	����� 
�0 ?�)��	����� !�"(�G�4�4�� &�"��)��0��	����� 
)(�G����ก3�1���)��0,���
/#���	����� !�"�#02�#�
���
3�(�G�����?��$'��t��4�
�7���)��0��	����� !�"�#02�#�
���

3�(�G�(j$�) &�"�(�'"#��ก���	(
��)1 $0������0�	-�
��$%�	ก���ก��&'�#(
�'"#������ ��)(�!(
�'"#�
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����$/#���	����� !�ก(�'"#� ก����
'#$%�	ก���
ก��(�'#ก��	�����  ก��(�'#ก���2	�
�� ���7���)2�
 ��ก��&'�# �0��)���+�ก��&'�# ก��(�'#ก
27��!�"&'�# ?�)0�

�!�"��2�������+�ก��&'�# 
)
3����7��
����$/#���	����� (�G�1��ก&�"�2����7
�#02#02�#�
���$��$#+
/#�+�2	"�!�"���0�	-�
��#�ก��4�� 
�ก!�"ก��������

��������	����� 
(1��������#	!.	$���#$%�	ก���ก��&�"�2#�
��#�ก�0!%�i�ก���	(
��)1 $%�	ก������0�	-�
 
(Analyzing consumer behavior) !�"(�G�ก��
��1�1�'#�	
��(ก�"��ก�0$%�	ก���ก��&'�#?�)ก��+,�/#�
���0�	-�
($'"#!��07����ก��)
�����#�ก��?�)$%�	ก���ก��&'�#?�)ก��+,�/#����0�	-�
 
3��#0!�"
4��
),���+1���กก������2����7
��2	"�ก�)����1�'#ก���!.ก������($'"#�#02�#�
���$��$#+

/#����0�	-�
4�� (�	�	���� (2������ ?�)
�).2541:124) 
  3. 
�ก��ก���	(
��)1 /�#���$%�	ก���ก��&'�#(
�'"#��������)(�!(�*� !�"+,�+���-�.
���	� +�����ก��(�'#ก��	����� ���0�	-�
(�'#ก(
�'"#������ ��)(�!(
�'"#������(
�'"#�(�*���4�� 
?�)(
�'"#�(�*���!#�(1�'#� ��2��2���
3����+ก��(
���ก�� &�"�(�G�4����1��กก��
��������-�.��!	� 

)��2��2���(
�'"#�������)1����(
�'"#�(�*���4�� ก�0(
�'"#�(�*���!#�(1�'#�+�ก��0��(��+ก��(
���
ก�� (4/?2� ��/)����). 2541). 2��
���	�� �������:(
�'"#������/#������	���
  ����ก��(�'#ก���
2	�
�� ���0�	-�
(�'#ก���2	�
�� _Yamaha` &�"�2#�
��#�ก�0/�#���ก������/#�0�	��! ($�� �	�2	
 
(&Z�!��� 
3�ก�� !�"�����0�	-�
��ก��(�'#ก&'�#���2	�
�� _Yamaha` &�"�(�G����2	�
��!�"���#�/����(�G�
#����01��"��	���#ก��1����{ �������7���)2�
 +�ก��&'�#2���+1d�(�'#ก&'�#($'"#+,�+�ก����ก��&�"�
2#�
��#�ก�0ก�������#����!�"!3�ก���	
��!�"2���(�G���ก(���� ��ก��ก�� !�"���0��)���+�ก��&'�#+�
�)��0ก��� (�G�ก��&'�#!�"(1��)2�+���
�!�"(1��)2����
����$2	�
�� -��2#�
��#�ก�0?��
	� 
�	�	���� (2��������  ?�)
�) (2541: 1���128-130) ก��ก3�1����
�2	�
�� (Pricing) ��#�ก3�1��
��
�2	�
��+1�(1��)2�ก�0��	�����  -��$	
����7����ก
��(�\�1���1��ก ก��(�'#ก27��!�"+�ก��
&'�#(
�'"#������ ���0�	-�
�	��(�'#ก&'�#0�	(��(�	���
�(ก�� &�"�(�G����� ก���ก��&'�#/��(
�'"#�
�����!�"+1d�!�"2��+�ก���(!$�1��
� &�"�������
��(
�'"#������+1�(�'#ก&'�#(
�'"#������4��1��ก1��� 
&�"�2)��ก+�ก��(�'#ก&'�#/#����0�	-�
 ?�)���2	�+
&'�#(
�'"#�������������(#� ���1��กก�����2	�+

&'�#/#����0�	-�
!�"��ก��(�'#ก��	�����  ก��(�'#ก���2	�
�� ก��(�'#ก���/�� ก��(�'#ก(���+�ก��&'�# 
?�)��	���ก��&'�#!�"(1��)2� (�	�	���� (2������ . 2541:69-73) ?�)$%�	ก���/#����0�	-�
 !�"
��)1��ก7��
�����#�ก��?����)0�!��(�'#ก2	"�!�"��#�ก�� ��)(�	�!��(�'#ก?�)���2	�+
(�'#ก&'�# 
���!���$%�	ก���1���ก��&'�#���!%�i�/#�
#!(�#�  (Kotlor.1990:172) 
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�ก����ก��$0�������#0?002#07��2�����!���($�,��?�)1d	� 
3����+ก��(
���ก�� 
2���+1d� ��#����)1���� 13 ~ 17 �{ �)��0ก����ก���"3�ก�����	dd����7���)��0��	dd���� 2���+1d�
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 2. 
�กก����ก��$0��

��������	����� !�"������#$%�	ก���ก��&'�#(
�'"#��������)(�!
(
�'"#�(�*� !�"+,�+���-�.��!	� -�����#���+��)��0��ก &�"���+�����
����$/#���	�����  ก����
,'"#(2���/#����2	�
�� ก��##ก?00��	�����  
���1��ก1���/#���	�����  ก����0��)ก��
2	�
�� ?�)0��
����� 2	�
�� -��?���)��/�#(2�#)?�)������ 
 ����
����$��	�����  ���0�	-�
+1�
���23�
�d��ก!�"2�� &�"���4��
�ก�����!�" 76 ���0�	-�

+1�
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�d��

������
����$��	����� ��
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���
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+1�
���23�
�d�)��0���ก��� &�"�2���+1d�(���
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�(!��41��
!�"��(1��)2�ก�0ก�������0�	-�
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