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P r e s e n t e d  i n  P a r t i a l  F u l f i l l m e n t  o f  t h e  R e q u i r e m e n t s  f o r  t h e   

M a s t e r  o f  B u s i n e s s  A d m i n i s t r a t i o n  D e g r e e  i n  M a r k e t i n g   

a t  S r i n a k a r i n w i r o t  U n i v e r s i t y  

M a y  2 0 0 7  

 



S e k r a p e e  S a n g u a n de e k u l.( 20 0 7) . F a c t o r s  R e l a t e d  t o  C a r  Ow n e r s �  W i p e r  b l a d e  B u y i n g   

 B e h a v i o r  i n  B a n g k o k  M e t r o p o l i t a n  A r e a . M a s t e r & s  Pr o j e c t . M .B .A . ( M a r k e t i n g ) .  

 B a n g k o k  : G r a du a t e  S c h o o l,  S r i n a k a r i n wi r o t  U n i v e r s i t y .   

 Pr o j e c t   A dv i s o r  : A s s o  Pr o f . D r . B u ddh a g a r n  R a t c h a t o r n  

 

 T h e  p u r p o s e  o f  t h i s  r e s e a r c h  wa s  t o  s t u dy  f a c t o r s  r e la t e d t o  c a r  o wn e r s &  wi p e r  

b la de  b u y i n g  b e h a v i o r  i n  B a n g k o k  m e t r o p o li t a n  a r e a  c la s s i f i e d b y  de m o g r a p h i c  

c h a r a c t e r i s t i c  wh i c h  c o m p r i s e d g e n de r ,  a g e ,  e du c a t i o n  le v e l,  o c c u p a t i o n ,  p e r s o n a l m o n t h ly  

i n c o m e ,  c a r s &  b r a n d a n d m o de l wh i c h  we r e  u s e d,  a g e  o f  u s e d c a r ;  a s  we ll a s ,  s t u dy i n g  o n  

m a r k e t i n g  f a c t o r  r e la t i n g  t o  c o n s u m e r s &  wi p e r  b la de  b u y i n g  b e h a v i o r . 

T h e  s a m p le s  o f  t h i s  r e s e a r c h  we r e  40 0  c a r  o wn e r s  i n  B a n g k o k  m e t r o p o li t a n  a r e a . 

Q u e s t i o n n a i r e  wa s  u s e d a s  a  t o o l f o r  da t a  c o lle c t i o n . T h e  s t a t i s t i c s  u s e d f o r  da t a  a n a ly z i n g  

we r e  p e r c e n t a g e ,  m e a n ,  s t a n da r d de v i a t i o n ,  q u e s t i o n n a i r e  r e li a b i li t y  a n a ly s i s  b y  C o n b a c h & s  

a lp h a  c o e f f i c i e n t ,  m e a n  di f f e r e n c e  a n a ly s i s  b y  i n de p e n de n t  t -t e s t ,  o n e -wa y  a n a ly s i s  o f  

v a r i a n c e  a n d Pe a r s o n  p r o du c t  m o m e n t  c o r r e la t i o n  c o e f f i c i e n t . 

T h e  r e s e a r c h  r e v e a le d t h a t  t h e  m a i n  t a r g e t  o f  c a r & s  wi p e r  b la de  we r e  m a le ,  26 -35 

y e a r s  o ld a g e ,  b a c h e lo r  de g r e e  g r a du a t e d,  wo r k e d a s  p r i v a t e  c o m p a n y  e m p lo y e e s ,  e a r n e d 

15, 0 0 0 -25, 0 0 0  b a h t . M o s t  o f  t h e m  we r e  c a r  o wn e r s  a n d u s e d c a r  wi t h  3-5 y e a r s  o f  s e r v i c e . 

T h e  m o s t  c o n v e n i e n c e  p la c e  t o  b u y  c a r & s  wi p e r  b la de  wa s  a t  a u t o  p a r t s /a do r n m e n t  s h o p . 

M o s t  o f  t h e m  p r e f e r r e d t o  c h a n g e  wh o le  s e t  o f  wi p e r  b la de  ( b o t h  s i de s ) . T h e  wi p e r  b la de  

b r a n d wh i c h  we r e  la t e s t  p u r c h a s e d t h e  m o s t  wa s  B O S C H. T h e  p e r s o n  wh o  p a r t i c i p a t e d i n  

b u y i n g  de c i s i o n  o n  wi p e r  b la de  t h e  m o s t  wa s  o n e s e lf ,  n e x t  we r e  f r i e n d/f a m i li a r s . T h e  

i m p o r t a n t  r e a s o n  f o r  wi p e r  b la de  c h a n g i n g  wa s  o ld a n d wo r n  wi p e r  b la de s . A v e r a g e  b u y i n g  

e x p e n s e  f o r  e a c h  s e t  o f  wi p e r  b la de  wa s  596 .53 b a h t . W i p e r  b la de  c h a n g i n g  f r e q u e n c y  wa s  

a t  o n c e  i n  1.6 1 y e a r s . F o r  o v e r a ll b u y i n g  de c i s i o n ,  54.80 %  o f  r e s p o n de n t s  de c i de d t o  b u y  

wi p e r  b la de  b e c a u s e  o f  b r a n d n a m e ;  a ls o ,  6 9.58 %  o f  r e s p o n de n t s  de c i de d t o  b u y  t h e  

wi p e r  b la de  b e c a u s e  o f  q u a li t y ;  m o r e o v e r ,  48.32%  o f  r e s p o n de n t s  de c i de d t o  b u y  wi p e r  

b la de  b e c a u s e  o f  c h e a p  p r i c e . 



O v e r a ll f a c t o r  r e la t i n g  t o  wi p e r  b la de  b u y i n g  b e h a v i o r  wh i c h  we r e  c o r e  b e n e f i t ,  

t a n g i b le  p r o du c t ,  p r o du c t  b r a n d,  q u a li t y ,  p r i c e ,  p la c e  a n d p r o m o t i o n ;  f o u n d t h a t ,  o v e r a ll 

f a c t o r  r e la t i n g  wi p e r  b la de  b u y i n g  b e h a v i o r  wa s  a t  a g r e e  le v e l wi t h  3.32 p o i n t  i n  a v e r a g e . 

S t u dy i n g  o n  de m o g r a p h i c  f a c t o r s  r e la t i n g  t o  wi p e r  b la de  b u y i n g  b e h a v i o r s  o f  

di f f e r e n t  c a r  o wn e r s ;  f o u n d t h a t ,  c o n s u m e r s  wi t h  di f f e r e n t  a g e s  h a d di f f e r e n t  b e h a v i o r  i n  

t e r m  o f  b u y i n g  e x p e n s e  f o r  e a c h  wi p e r  b la de  s e t  a t  .0 1 s t a t i s t i c a lly  s i g n i f i c a n t  di f f e r e n t  le v e l;  

a ls o ,  c o n s u m e r s  wi t h  di f f e r e n t  e du c a t i o n a l le v e ls  h a d di f f e r e n t  b e h a v i o r  i n  t e r m  o f  b u y i n g  

e x p e n s e  f o r  e a c h  wi p e r  b la de  s e t  a t  .0 5 s t a t i s t i c a lly  s i g n i f i c a n t  di f f e r e n t  le v e l;  a s  we ll a s ,  

c o n s u m e r s  wi t h  di f f e r e n t  y e a r  o f  s e r v i c e s  o f  c a r  h a d di f f e r e n t  b e h a v i o r  i n  t e r m  o f  b u y i n g  

e x p e n s e  f o r  e a c h  wi p e r  b la de  s e t  a t  .0 5 s t a t i s t i c a lly  s i g n i f i c a n t  di f f e r e n t  le v e l. 

S t u dy  r e s u lt  o n  m a r k e t i n g  m i x  f a c t o r  r e la t i n g  t o  c a r  o wn e r s &  wi p e r  b la de  b u y i n g  

b e h a v i o r ;  i t  f o u n d t h a t : 

  Pr o du c t  f a c t o r  h a s  v e r y  lo w p o s i t i v e ly  r e la t i o n s h i p  wi t h  b e h a v i o r  i n  t e r m  o f  

b u y i n g  e x p e n s e  f o r  e a c h  wi p e r  b la de  s e t  a t  .0 5 s t a t i s t i c a lly  s i g n i f i c a n t  le v e l. W i p e r  b la de  

b r a n d f a c t o r  h a d c o r r e la t i o n  i n  t h e  s a m e  di r e c t i o n  a t  v e r y  lo w le v e l a t  .0 1 s t a t i s t i c a lly  

s i g n i f i c a n t  le v e l. W i p e r  b la de  q u a li t y  f a c t o r  h a d c o r r e la t i o n  i n  t h e  s a m e  di r e c t i o n  a t  v e r y  lo w 

le v e l a t  .0 1 s t a t i s t i c a lly  s i g n i f i c a n t  le v e l. Pla c e  f a c t o r  h a d c o r r e la t i o n  i n  t h e  s a m e  di r e c t i o n  a t  

v e r y  lo w le v e l a t  .0 5 s t a t i s t i c a lly  s i g n i f i c a n t  le v e l. 

  2. B e h a v i o r  i n  t e r m  o f  c h a n g i n g  f r e q u e n c y  o f  wi p e r  b la de  

  Pr o du c t  f a c t o r  h a d c o r r e la t i o n  i n  t h e  o p p o s i t e  di r e c t i o n  a t  v e r y  lo w le v e l a t  

.0 5 s t a t i s t i c a lly  s i g n i f i c a n t  le v e l,  du e  t o  c o n s u m e r s &  s a t i s f a c t i o n  t o wa r d h i g h  q u a li t y  wi p e r  

b la de  a n d du r a b i li t y  r e du c e d c h a n g i n g  f r e q u e n c y . W i p e r  b la de  b r a n d f a c t o r  h a d c o r r e la t i o n  

i n  t h e  o p p o s i t e  di r e c t i o n  a t  v e r y  lo w le v e l a t  .0 5 s t a t i s t i c a lly  s i g n i f i c a n t  le v e l,  du e  t o  

c o n s u m e r s &  s a t i s f a c t i o n  t o wa r d c u r r e n t  wi p e r  b la de  wh i c h  p r o v i de d s a f e t y  a n d a do r n e d t h e  

c a r  c a u s e d le s s  c h a n g i n g  f r e q u e n c y . 

  3. B e h a v i o r  i n  t e r m  o f  b u y i n g  de c i s i o n  b e c a u s e  o f  wi p e r  b la de  b r a n d 

  Pr o du c t  f a c t o r  h a d c o r r e la t i o n  i n  t h e  s a m e  di r e c t i o n  a t  r a t h e r  lo w le v e l a t  .0 1 

s t a t i s t i c a lly  s i g n i f i c a n t  le v e l. W i p e r  b la de  b r a n d f a c t o r  h a d c o r r e la t i o n  i n  t h e  s a m e  di r e c t i o n  

a t  m o de r a t e  le v e l a t  .0 1 s t a t i s t i c a lly  s i g n i f i c a n t  le v e l. W i p e r  b la de  q u a li t y  f a c t o r  h a d 

c o r r e la t i o n  i n  t h e  s a m e  di r e c t i o n  a t  v e r y  lo w le v e l a t  .0 1 s t a t i s t i c a lly  s i g n i f i c a n t  le v e l. Pr i c e  



f a c t o r  h a d c o r r e la t i o n  i n  t h e  o p p o s i t e  di r e c t i o n  a t  v e r y  lo w le v e l a t  .0 5 s t a t i s t i c a lly  s i g n i f i c a n t  

le v e l,  du e  t o  p r i c e  s e n s i t i v e  c o n s u m e r s  wo u ld n o t  c o n s i de r  o n  we ll-k n o wn  b r a n d wh i c h  wa s  

n o r m a lly  h a v i n g  h i g h e r  p r i c e . 

  4. B e h a v i o r  i n  t e r m  o f  b u y i n g  de c i s i o n  b e c a u s e  o f  wi p e r  b la de  q u a li t y  

  Pr o du c t  f a c t o r  h a d c o r r e la t i o n  i n  t h e  s a m e  di r e c t i o n  a t  r a t h e r  lo w le v e l a t  .0 1 

s t a t i s t i c a lly  s i g n i f i c a n t  le v e l. W i p e r  b la de  b r a n d f a c t o r  h a d c o r r e la t i o n  i n  t h e  s a m e  di r e c t i o n  

a t  r a t h e r  lo w le v e l a t  .0 1 s t a t i s t i c a lly  s i g n i f i c a n t  le v e l. W i p e r  b la de  q u a li t y  f a c t o r  h a d 

c o r r e la t i o n  i n  t h e  s a m e  di r e c t i o n  a t  r a t h e r  lo w le v e l a t  .0 1 s t a t i s t i c a lly  s i g n i f i c a n t  le v e l. Pr i c e  

f a c t o r  h a d c o r r e la t i o n  i n  t h e  o p p o s i t e  di r e c t i o n  a t  r a t h e r  lo w le v e l a t  .0 1 s t a t i s t i c a lly  

s i g n i f i c a n t  le v e l,  du e  t o  p r o du c t  wi t h  h i g h  q u a li t y  h a d h i g h  p r o du c t i o n  c o s t  wh i c h  c a u s e d 

p r i c e  s e n s i t i v e  c o n s u m e r s  wh o  p r e f e r r e d t o  u s e  lo w c o s t  p r o du c t  h a d le s s  c h a n c e  t o  b u y  

t h e  h i g h  q u a li t y  a n d e x p e n s i v e  p r o du c t . 

  5. B e h a v i o r  i n  t e r m  o f  b u y i n g  de c i s i o n  b e c a u s e  o f  c h e a p  p r i c e  wi p e r  b la de  

  Pr o du c t  f a c t o r  h a d c o r r e la t i o n  i n  t h e  s a m e  di r e c t i o n  a t  v e r y  lo w le v e l a t  .0 1 

s t a t i s t i c a lly  s i g n i f i c a n t  le v e l. W i p e r  b la de  q u a li t y  f a c t o r  h a d c o r r e la t i o n  i n  t h e  o p p o s i t e  

di r e c t i o n  a t  v e r y  lo w le v e l a t  .0 1 s t a t i s t i c a lly  s i g n i f i c a n t  le v e l,  du e  t o  p r o du c t  wi t h  h i g h  q u a li t y  

h a d h i g h e r  p r o du c t i o n  c o s t  t h a n  lo w q u a li t y  p r o du c t  wh i c h  m a de  c o n s u m e r s  wh o  wa n t e d t o  

b u y  h i g h  q u a li t y  p r o du c t  h a d t o  p a y  m o r e  e x p e n s i v e  p r i c e  t h a n  lo w q u a li t y  p r o du c t . Pr i c e  

f a c t o r  h a d c o r r e la t i o n  i n  t h e  s a m e  di r e c t i o n  a t  r a t h e r  lo w le v e l a t  .0 1 s t a t i s t i c a lly  s i g n i f i c a n t  

le v e l. Pla c e  f a c t o r  h a d c o r r e la t i o n  i n  t h e  s a m e  di r e c t i o n  a t  v e r y  lo w le v e l a t  .0 1 s t a t i s t i c a lly  

s i g n i f i c a n t  le v e l. Pr o m o t i o n  f a c t o r  h a d c o r r e la t i o n  i n  t h e  s a m e  di r e c t i o n  a t  r a t h e r  lo w le v e l 

a t  .0 1 s t a t i s t i c a lly  s i g n i f i c a n t  le v e l. 
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��� 

1.2.2. �0� ���( 7�/ �#�: �7P � 
1.2.2.1. �0� �$$ ��� " ��	3 �
��	���$���=: �7P ��� .�� '���


3 1�" �; 
�������3 #�
�+ �&�� !�� '��&1�2 ����� ����0� �$$ 
��� " ��	3 �
��	 

1.2.2.2. �=��3 #�" ��� !�	!" ��	5 ���5 ��
� 1�
5 �� ���3 �	��������
+ �&�� !�� '��&1�2 �� �����" ��	�������	��
#���%&����3 #�" �� 

1.2.3. � '���
�������3 #�" �� 

1.2.3.1. - ����3 !
�������3 #�" ���� .�� '���
3 1�" �; 
�������3 #�
�
+ �&�� !�� '��&1�2 ����� ��� 

1.2.3.2. � �����������3 #�" ��� !�	!- ����3 !
��
0��3 	��	������" ���
3 0������*��	 

1.2.3.3. � ������� ��� !�� '��&1�2 ����3 #�" ����#	�
0��3 	� 

1.2.4. � '���
����" =7: �4  

1.2.4.1. � ���" 1��%�" =7: �4 � !�� '��&1�2 �� !��!�	������" ��� 3 0��*��	 

1.2.4.2. � ��������� !�� '��&1�2 �� !�	!" ��	� �� ��
����
- ���� 

1.2.4.3. � ������� ��� !�� '��&1�2 �� !�� '�3 � ���� ��� ����3 !
�
�$��� 

1.2.4.4. � ��������+ �&�� !�� '��&1�2 �� !�
- ���3 �=� !�� 	�� 1�
5 ���� ���� .�
��
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1.3. � '���
� ������3 ���� �� 3 	� ��������� 

1.3.1. � '���
������" � 

1.3.1.1. � ��������� !�� '��&1�2 �� !���" ���1��3 	� 

1.3.1.2. � ��������������
� !�� '��&1�2 �� !���" ���1��3 	� 

1.3.2. � '���
����- ���� ���������1�5 ���
 

1.3.2.1. ���5 �+ �&�� �����
 ��� 3 � ����� .�� '���
3 1�" �; 
����
���3 #�
�+ �&�� !�� '��&1�2 ����� ���� '���
�������3 ���3 �#	
������� 

1.3.2.2. � ��������������
� !�� '��&1�2 �� !�
���$���� ������
3 ���3 �#	�����
 �- �� �����	 ��������� 

1.3.3. � '���
� ���������3 ���3 �#	������� 

1.3.3.1. ����Q ( 7� 

1.3.3.1.1. ���
- ���5 	�
����Q ( 7�� !�� '��&1�2 �3 ��
����%�� ���� 	�	!/ ����������3 #�
�+ �&�* 

1.3.3.1.2. ����Q ( 7�� !�� '��&1�2 �/ ���3 ����#�
3 ��� 	�	!
/ ����������3 #�
�+ �&�* 

1.3.3.2. ���3 ���3 �#	�����
 

1.3.3.2.1. �������" �	!/ ��������0�
�
5 �+ �&�� !�� '�
�&1�2 � 

1.3.3.2.2. ���
5 ������	 �- �� �&1�
�������� �� / ���- *�
	�� 	!/ ����������3 #�
�+ �&�� !�� '��&1�2 � 

1.3.3.3. 4 ��������
 

1.3.3.3.1. 4 ��������
�� .�/ 0���� �1����� ���" ��+ �&�
!�5 ��

� 

1.3.3.3.2. � ������3 #�
�+ �&�� !�� '��&1�2 �� !�	!���3 #�" ��� !�
4 ��������
��� �1� 
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2. ����� ���	  � ����� 
4 < �#���	���/ 0�$�#�: " 
����+ �&�3 #�" ��� �� �: � � !�� '��&1�2 ����/ 0�
- ���
���
����

��=��� 4 	5 ��" � 

2.1 �� 
� ��������� �!�
�� !�� '��&1�2 � 

2.2 3 ��5 �=� !�+ �&�� !�� '��&1�2 ����
5 	� 
2.3 3 ���� !�� !��#
	+ �&�� !�� '��&1�2 �  
2.4 
!�5 ��� !�� '��&1�2 �� !�
- � 
2.5 �1������#�� !�
- �
����+ �&�� !�� '��&1�2 ����- =�/��� 

2.6 $=" " �� !�	!3 ������	
�������3 #�
�+ �&�� !�� '��&1�2 � 

2.7 " ��	�!�
������ �!�
�� !�� '��&1�2 � 

2.8 �5 �=/ �� !�3 1�" �; � !�3 =�
������ �!�
�� !�� '��&1�2 � 

2.9 � ������3 #�
�+ �&�� !�� '��&1�2 ����
���3 #�" ��. . . . . . . . % 

2.10  � ������3 #�
�+ �&�� !�� '��&1�2 ����
��7P �" =7: �4 �� .�5 ���. . . . . . . %  

2.11 � ������3 #�
�+ �&�� !�� '��&1�2 ���

%���" ��� .�5 ���. . . . . . . %  

 

	��� � ' "* ���+ * � � 

1. �!� 	� ! � , � %   ( W h o l e s a l e r ) 5 	�
�%� ����" ��� !��1���#�D =��#�5 ���
����+ �&�
3 #�" �����/ 0�/ �#��4 �����
���
5 ���$����" ��� �!� (R e t a i l e r )  	������� !��� ��

5 ���$/ 0�
- � (E n d  

u s e r )  ��
������

��1����	�� ���3 ���3 �#	�����
3 ���
5 ; � � !�
5 ���$����" ��� �!� �%��� .�
�$$ P u s h  s t r a t e g y  �- �� ���
5 ��" ��#� ��� 3 ��������" �� (T r a d e  D i s c o u n t )  

2. �!� 	� !� �� ��  ( R e t a i l e r ) 5 	�
�%� ����" ��� !�+ �&�3 #�" �����/ 0�/ �#� 5 �������" ��3 ��
	��4 �����
���
5 ���$/ 0�
- � (E n d  u s e r )  ���3 ���3 �#	�����
�%��� .��$$ 

3. - ! � % , ��* , �	� ! �  - �.$  M o d e r n  t r a d e  5 	�
�%� 5 ���3 ��4 3 #�" �� �#3 �" �� �
3 ���� �- �� �+ *�� ��� ���� 	���� �� 3 ��� ����3  " ���F 0  $#G�+ !  

4. / #�� �� 0 � , 
�0 1
 ( F a s t  F i t ) 5 	�
�%� �� .�� 0�
�$�#�����
����$$��������� !�

5 �$�#���+ ��	$1��=� ��� �� �!�
��� � 5 ��� !�	!���5 	=���!
���*� �- �� - ������� 
����
��� / ��
�$�� �$�����!� � !�� '��&1�2 � ��� 	!3 ����
0�5 ��
�5 �� �- �� B-Q u i k ,  S h e l l  A u t o s e r v   

5. $ ��2 �$ �   ( W o r k s h o p ) 5 	�
�%� �0�+ ��	��
����#3 �� � ���� �  � !�� 	�� ���%&���$$�#( � �
��
���
���
�S 4 ��  
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6. ' �	��� ��� � ����	
����3 � !�"� � � �& 
�% 
"� % � � � 4 �! 4 � �
���	
� ( C a r  D e a l e r ) 

5 	�
�%� � 0�
�$�#�����
���� !��1���#�����1�5 ���
��
���
!� 5 ��
�
!� 5 ��5 �%�� ��� 
5 �$�#���
5 ��������
����0�" �� 

7. * 5 
�� ��� � � �2 .�$ , �	� !� ����������6� 	�
� 7 	  5 	�
�%�  4 < �#���	
����
+ �&�� !�� '��&1�2 � �- �� 3 ��5 �=� !�+ �&�
$� '��&1�2 ����
5 	� �� 
� ����
������ �!�
� 3 ���� !� � !��#
	
+ �&�� !�� '��&1�2 � � �� �: � ��� 
!�5 ������ !�� '��&1�2 �� !�+ �&�  

8. , �� 	���, � �� % � � �
� � �  5 	�
�%� �" �����	��� ���������� !�
- ��4 ����� .�
����0�
�/ 0�$�#�: " 
�������3 #�
�+ �&� + %��� �� ��$���
3 ���� �� 3 	����> ������� � �!& 

8.1 / �#�: �7P � 5 	�
�%� : �4 ���( 7����3 #�" �� $���=: �7P � " =7: �4  ���
" =73 	$��#� !�3 1�" �; ����>   

8.2 ��" � 5 	�
�%� �� ��$��" �����>  " ��	�5 	�� 3 	�����" � " ��	" =�	" ��
�����" � 

8.3 - ���� ���������1�5 ���
 5 	�
�%� " ��	3 � ���
���������+ �&� " ��	
5 ���5 ��
���
!�5 ��3 #�" ��  

8.4 ���3 ���3 �#	������� 5 	�
�%� � ����� ����Q ( 7� ���� �� - �3 �	4 ��D � 
���3 ���3 �#	�����
 6�6 

9 � " � ) 8 � � ! � 	���� � � �' � , 
�� 5 	�
�%� �4 �  ��
=  �� ��$���� %�( � 

��- ! 4  ��
� ��3 ���$=" " ��������� 
!� 5 ����� �=�������
���� !�
- � ��� ��
=���
- �������
��
��� � !�	!/ ����4 < �#���	 
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� � � � � � 
 	 �� � � � � � 
 �� ��  


� ���� %�( ���!�
���$� '���
� !�	!" ��	3 �	4 ��D ���$4 < �#���	
���������+ �&�3 #�" ��� �� �: �
� !�� '��&1�2 ����/ 0�
- ���
���
������=��� 4 	5 ��" �	!���$���" #�
�����#��
����!& 

��������	�
       �������� 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

: �4 � �� ��$ 1:  ���$���" #�
����� %�( �" ��" ��� 

1. � "� ) 8 ��� % ���� � � �' � , 
�� 

- ��
= 
- �4 �  

- 3 ���: �4 3 	�3  

- �� ��$���� %�( � 

- ��
� ��3 ���$=" " ��������� 

- ��- !4  

- 
!�5 ����
���� !�
- � 
- �=�������
���� !�
- � 
- ��
=���
- ���������
��� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* 5 
�� ��� 4 �!� ��9 ��  	� � �2 .�$ , �	� !�
����������6� 	�
� 7 	���	
� 	�: 


� �#% ��* � - � 	� � 

3. �6� � "�� !� 	�� � �  

2. �6� � "��� % � !� 	4 � �
�"8 ; � 

- � �� �
- ��5 ��� 

- �0� ���( 7�/ �#�: �7P � 
- � '���
�������3 #�" �� 

- � '���
����" =7: �4  

4. �6� � "�� !� 	� �$ % �� % � � �� "� � 
� - 	�� � 

5. �6� � "�� !� 	� � �, �% �, ��� � � �
� � �  

- ����Q ( 7� 

- 3 ���3 �#	�����
 

- 4 ��������
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� ��� �� � � � � � � � 
 �� ��  

1. / 0�$�#�: " � !�	!���( 7� � ������� �� - ���� �3 ���� !����������� � ����� �4 �  ��
= �� ��$���� %�( � 
��- !4  ��
� ���������� 
!�5 ����
���� !�
- � ��� ��
=���
- ���������
���� !����������� 	!/ ����
4 < �#���	/ 0�$�#�: " 
����+ �&�3 #�" ��� �� �: � � !�� '��&1�2 ����/ 0�
- ���
���� !����������� 

2. � '���
����/ �#�: �7P � ��" � - ���� ���������1�5 ���
 ���3 ���3 �#	������� 	!" ��	3 �	4 ��D ���$
4 < �#���	/ 0�$�#�: " 
����+ �&�3 #�" ��� �� �: � � !�� '��&1�2 ����/ 0�
- ���
��� 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



����� 2 

� � � 	 
 � � 
 � � 
 � � �� �� ���� � ��� � � �� �  

 

����������	
��
��������  ���	
��
����	�
� �������������	
��
�������
	 �!���"��#�!$� !�
���	
��
���% &���	������������������� 

1. ���' ������	�	���
�����
	��"% ��( �����)* �+ 
2. ���' ������	�	���
�����
	��", �* 
�������"�
- . � 

3. ���' ������	�	���
�����
	��")/	�% ��)�������* ��� 

4. . �, �	� !�!0* )�$�������% 1���2�3 ���% �����4 �
 

5. ���	
��
�������
	 �!� 

 

1.  ���������	
�
�
��������
���������������� 
����5 ����% ��( �����)* �+ ( D e m o g r a p h i c ) $��
7 ������5 ����)7 
 * 
���)2���8 ���

)����7 	�� 4 �� !�% �� ( � ( � � % &� * �	� % ����)2��� 8 ���)0�������"/�)/	�* ��� ���$�4 ���/�

(T h o m a s S .R o b e r t so n  , J o a n  Z i e l i n sk i ;  &  S c o t t  W a r d  , C o n su m e r  B e h a v i o r .19 8 4)   9 ���
% ���!"��	
 !�
0 � , �  �����!"���	 )7 ��. �, )��)  ��
4 �� !�( � ,  �������� �� 5 ����
���� 5 ������
 * 	
�
����)����	� : � ; ��� ( /	
! ; 
"�
 7 ���	���
�����	�����)�� !�
��0/��% <�$��
��/����� �* / �!�������% ��( �����)* �+������	��)2���8 �����% ��)
�; 
 . �, * /!���
�2�$��* ����% <�$��
����	/�* �	�% �* �	!#�� - �
* �	�% �����% ��( �����)* �+�������� 

1. !�
0 (A g e ) �	���2��% &� (N e e d s) ����	��)�����)
����$��
( �
��% ����* ��
!�
0 �( /� ��=����* �!���� !���/� 	�
�0/�* �!�����)#�!������ !��( �����2��$�* ��!��% &����

!���" $�#!��!�
0�����������	�������)��
���!
�� - �
������"/�( /	�!�
0�% &� 
6  ��0/� (Ha r p e r  W .B o y d ,J r .,O r v i l l e  C  W a l k e r ,J r ., a n d  J e a n -C l a u d e  L a r r e c h e , 

M a r k e t i n g  M a n a g e m e n t :  A  S t r a t e g i c  A p p r o a c h  w i t h  a  G l o b a l  O r i e n t a t i o n , 

19 9 8 )  ������ 

• 	�
�/!�� �����
� (P r e -sc h o o l )  

• ��=���	�
���
� (S c h o o l -a g e  C h i l d r e n ) 

• 	�
�0/� (T e e n s) 

• ����$8 /!�
0��!
 (Y o u n g  A d u l t s !�
0 25-39  % >) 

• 	�
������ (M i d d l e -a g e  !�
040 -6 4 % >) 
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• ���)��!�
0 (O l d e r  A d u l t  !�
0 6 5 % > ���4 % ) 

2. �, � (G e n d e r ) �% &�* �	�% ������������"/�)/	����* ������)2���8  �( /� ��
* . �5 @ +
)2�$��"���$8 
��( �� ( �, �)2�$��")* ����
�	 ���#�!�)2�!��* /��A  )/	���
 * . � 5 @ +
)2�$��"���( �
 �( /� ���#�!��#!9 /!�"��� 

3. )7 ��. �, )��) (M a r i t a l  S t a t u s) 

4. ��
4 ��, !�( �, , �������� 

 

2 .  ���������	
�
�
��������
���� ������
� � ���! " � 

* ������"�
- . � (C o n su m e r  M a r k e t ) $��
7 �����"�
- . �$�#!��!"���	��� 9 #�!)
�������
"�
����, #�!���"�
- . �)/	�* �	 (K o t l e r ;  &  A m st r o n g . 20 0 3: G -2) 

, �* 
�������"�
- . � (C o n su m e r  B e h a v i o r ) $��
7 �� , �* 
����������"�
- . ��2�������$� 
����
� ���9 #�! ����( � ���% ����
��� ��)
�������"�
��� 9 ������	/���* !")�!��	��* �!����
 !�� � (S c h i f f m a n ;  &  K a n u k .20 0 0 : G -3) $�#!�% &� ���* !�9 �������
	��"�	���
� % ��)"���5 + 
��� 9 #� !  ���� ( � )
 ������ �"�
��� !���� "�
 - . � � , #� ! * !")�!�� 	�� , � � , ! �� !� � � 
(S o l o m o n .20 0 2: 528 )  $�#!$��
7 ����������, �* 
�������* ��)
�������������2� !����"�
- . �
�������
	 �!���"���9 #�!)
�����������( �)
����  

���	
�����$+, �* 
�������"�
- . �(A n a l y z i n g  C o n su m e r  B e h a v i o r ) �% &�������$�$�#!
	
��
����
	��", �* 
�������9 #�!�������( � !����"�
- . � �, #�!�$����"7 ������5 ��	��* �!�������
, �* 
�������9 #�! ����( � �����#!�"�
��� ��	�
� $�#!% ��)"���5 +������2��$����"�
- . �, ��, !�� 
- �
�( ��2�7 �� 6 W s ��� 1H �, #�!���$�����5 �, �* 
�������"�
- . ������� 

• ���!
�/��* ����% <�$��
 (W HO ) 

• ���"�
- . �9 #�!!�4 � (W HA T ) 

• �2�4 ����"�
- . ����9 #�! (W HY ) 

• �����)/	��/	������* ��)
���9 #�! (W HO M ) 

• ���"�
- . �9 #�!��#�!4 � (W HE N ) 

• ���"�
- . �9 #�!���4 $� (W HE R E ) 

• ���"�
- . �9 #�!!
/��4 � (HO W ) 
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2.1 ��������	
���
���������
���   
- ����, �* 
�������"�
- . �  (C o n su m e r   b e h a v i o r  m o d e l )  �% &���������7 ���$* 0��������

�2��$���
����* ��)
���9 #�!��
* . �5 @ +  - �
���0���
��* �������������
�)
�����* 0��  (S t i m u l u s)  ����2��$�
��
��	��* �!����)
�����* 0���/��� �������	�����)������
� !���� 9 #�! (B u y e r > s  b l a c k  b o x )  9 ���
�% ��
"�)�#!���/!��2�9 ��������
* $�#!��� �
4 �/)����7 �������4 �� �	�����)������
� !���� 9 #�!  ��
4 ����"!
�; 
, ��������5 �* /��A   !����9 #�!  ����������* !")�!� !���� 9 #�!  (B u y e r > s  r e sp o n se )  

$�#!���* ��)
��� !����9 #�!  (B u y e r > s p u r c h a se  d e c i si o n )  (��.�
�
	��5   �)����* �+;  &  �5 � 2541 :  

19 6 -19 7 ) 

�0���
��* �� !�- �������!
�/�����)
�����* 0��  (S t i m u l u s) �$���
��	��* �!�����/!� ���	�2��$�
��
����* !")�!� (R e sp o n se ) �������- ����������!�����
�	/� S . R  T h e o r y  - �
����
���!�
� !�
���' ������� 

2.1.1 )
�����* 0�� (S t i m u l u s) )
�����* 0��!����
� ����!����. �
���/����
 (I n si d e  

S t i m u l u s) ���)
�����* 0�����. �
�!� (O u t si d e  S t i m u l u s) ������* �����* �!�)���������)
��
���* 0��. �
�!� �, #�!�$����"�
- . ���
��	��* �!������
* . �5 @ + )
�����* 0��7 #!	/��% &��$* 0������$���
�
���9 #�!)
���� ( B u y i n g  m o t i v e ) 9 ���!���( ��$* 0�����9 #�!�����$* 0������( ��$* 0�����9 #�!�����
* 	
�
� 

(!���5 +) �=4 �� )
�����* 0��. �
�!�% ���!"��	
 

1.1.1.1 )
�����* 0��������* ���  (M a r k e t i n g   S t i m u l u s)  �% &�)
�����* 0�����
������* ���)����7 �	"�0����* �!�����$��� ��� �% &�)
�����* 0������
	��")/	�% ��)����* ��� 
(M a r k e t i n g  m i x ) % ���!"��	
 

(1) )
�����* 0��������
 * . � 5 @ +   (P r o d u c t )  �( /� !!��""��
* . � 5 @ +�$�
)	
���  �, #�!���* 0���	��* �!�������C ����	�* �	!���� ����$8 /�, �
�, ! )����7 �!��$=�4 ��
����0���" !/���/�
)�* ����", #�������/!���)�!��* ����	��!
�/��( ���	��)
��������$���)� 

(2) )
�����* 0���������� (P r i c e ) �( /� ����2�$������)
�����$��$���)���"
��
* . �5 @ +  - �
, 
���5 ����"�
- . ��% <�$��
 

(3) )
�����* 0������������( /!��������2�$�/�
 (D i st r i b u t i o n  $�#!  P l a c e )  

�( /�  �������2�$�/�
��
* . � 5 @ +�$����	7 ��  �, #�!�$��	���	��)��	���/���"�
- . �7 #!	/� �% &����
���* 0���	��* �!����9 #�!  

(4) )
�����* 0���������)/��)�
����* ���  (P r o m o t i o n ) �( /�  ���- D �5 �
)��2��)�!  ���* 
�* ��� % <�
- D �5 ���* 2��$�/�����$���)�������"�
- . �)����7 �!��$=�4 ��( ����� 
�	�7 ������( ��	��, 
�
�� !�, ������ �
 ����� ��� ��� �7 �  ������ , �������!
����2�
)
���� $�#!4 �/	/����% &����)�����	��)��, ��; +!������""0������	4 %  �% &�* �� 
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2.1.1.2  )
�����* 0��!#��A  (O t h e r  st i m u l u s) �% &�)
�����* 0���	��* �!�������"�
- . �
���!
�/�!�!��+��9 ���"�
����	"�0�4 �/4 ��   )
�����* 0���$�/���� 4 ����/ 

(1) )
�����* 0���������E �
� (E c o n o m i c ) �( /� . �	�����E �
�  ��
4 �� !�
���"�
- . ��$�/������!
�; 
, �* /!�	��* �!���� !�"0��� 

(2) )
�����* 0��������- �- �
� (T e c h n o l o g i c a l )  �( /�  �	�����	$�������#�!�
 !����	
��
�������, �
+�$�/A �=)����7 ���* 0���$��( �
�4 �� �% &�* �� 

(3) )
�����* 0������' $��
 ��������#!� (L a w   a n d  p o l i t i c a l )  �( /�  , �".
% �����)���� - ������ 30 "��������0�- �� �% &�* �� 

(4) )
�����* 0�����	�: �; ��� (C u l t u r a l ) �( /�  �"; ������
�% ���, 5 �4 �
��
������* /��A  ���������* 0���$����"�
- . ���
��	��* �!����9 #�!)
������% ����� 

2.1.2  ��/!��2�$�#!�	�����)������
� !���� 9 #�! (B u y e r > s b l a c k  b o x ) �	�����)������
�
 !���� 9 #�!����% ��
"�)�#!���/!��2� (B l a c k  b o x )   9 ��������
* $�#!��� �
4 �/)����7 ���"4 �� ���* �!�
, 
�
�����$��	�����)������
� !����9 #�! �	�����)������
� !����9 #�!4 ����"!
�; 
, ��������5 � !����
9 #�! ������"	����* ��)
��� !����9 #�! 

 2.1.2.1 ����5 � !����9 #�! ( B u y e r  C h a r a c t e r i st i c s) ����5 � !������!
�; 
 , ����
% 1���
* /��A �#! % 1���
����	�: �; ��� % 1���
����)���� % 1���
)/	�"0��� ���% 1���
�����
* 	
�
�  

 2.1.2.1 ���"	����* ��)
��� !���� 9 #�! ( B u y e r > s R e sp o n se ) % ���!"��	

 ���* !��#! �����"���% 18 $� ������$� �!��� ���% ����
������#!� ���* ��)
���9 #�! ���, �* 
����
. �
$������9 #�! 

  2.1.3 ���* !")�!� !����9 #�! (B u y e r > s R e sp o n se ) $�#!���* ��)
���9 #�! !����"�
- . �
$�#!���9 #�! (B u y e r > s p u r c h a se  d e c i si o n s) ���"�
- . ��������* ��)
�����% ����=�* /��A  ������ 

2.1.3.1  �����#!���
* . �5 @ +  (P r o d u c t   c h o i c e )   

2.1.3.2  �����#!�* ��)
����  (B r a n d   c h o i c e )   

2.1.3.3  �����#!���� �
  (D e a l e r   c h o i c e )   

2.1.3.4  �����#!��	�������9 #�!  (P u r c h a se   t i m i n g )  

2.1.3.5  �����#!�% �
��5 ���9 #�!   (P u r c h a se   a m o u n t )   

2.1.4 ���"	�������* ��)
���9 #�! (B u y i n g  D e c i si o n  P r o c e ss) 7 �������� 9 #�!����
����5 ����9 #�! �$* 0�� $�#!�	��( !"����* �* /����� �* /��� 9 #�!���� ���* !������* ��)
���9 #�!���
�$�#!���� 9 ������)����7 �"/�!!��% &� 5  ���* !� �#! 

2.1.4.1 �����"���7 ���	��* �!���� ���9 #�!��* ��$���7 ���	��* �!������)
����� * ��!�
���)��	/�
�� ��$�
4 % ��( �	
*  !��� ������!�$���
* . �5 @ +���)����7 ���* 
��$���"�	��* �!����
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���� �( /� �, �
+��
�( �
�( �
���
��������4  ����	4 �/$�
�=��, 
�
��$�
��$�/������	/��������
��4  � 

2.1.4.2 ������$� �!��� ��� 9 #�!��, 
�
��$� �!����������
	 �!���"��
* . � 5 @ +�$�
������)0� �, #�!�2����( ������* ��)
��� �( /� �, �
+�=��, 
�
����������	
��
�������
	 �!���"
�	( . �5 @ +�, #�!����� �!�� �!�)�
�������
���"��4  � 

2.1.4.3 ���% ����
������#!� ���9 #�!���2� �!�������$�����4 �����2�����% ��
"���
" 
�, #�!$������#!���������)0� �( /� ���9 #�!���2�����% ��
"���
" �!�������$�����4 �� ��$	/�����������""
* /��A 	/�������5 ��* �* /�����!
/��4 � �� �!- ����/� $�#! �!�)�
�* �* /�����!
/��4 � 9 ���!����
% ����
�- �
����$������������4 % $���!
��/�* /���05 )�"�* 
  

2.1.4.4 ���* ��)
��� �% &����* ��)
����2����9 #�!��
� 9 ������ 9 #�! * �!� * ��)
���
����
	��"��
* . �5 @ + * ����
* . �5 @ + ��� �
 �	�������9 #�! ���% �
��5 ��9 #�! �( /� ��#!�% ���. � !�

� ��#!�"�
��������9 #�! ����2��	�����$���)�������( �* ���	���$���)�  

2.1.4.5 , �* 
����. �
$������9 #�! B ����( � ��� 9 #�!!������, � * 
���������
* !")�!��	��, ��, !�� $�#!4 �/, ��, !��������9 #�!$�#!����( ������/�	 �#!  

• ��#�!, ��, !�� �=���2����9 #�!9 �2����"!�* /! 

• ��#�! 4 �/ , �� , !�� �=����
�� ( ����"!�* /! $�#!���
���!��$���� �

��"�
�( !" 

)
�������!
�; 
, �* /!, �* 
�������"�
- . � (I n f l u e n c i n g  B u y e r  B e h a v i o r )  

)
������. �
�!�). �	��	���!�������* ������ ��4 % )�/ . �	��
 * �� !���� 9 #�! 
�05 ����5 � !����9 #�! ������"	���������* ��)
��� ���2�4 % )�/���* ��)
���9 #�! . ������������
* ���* �!��2��	��� ����)
�������
� �����). �	��
* �� !���� 9 #�!�#!!�4 � ��$	/�����4 ����")
������
. �
�!�������* ��)
���9 #�! )����7 !; 
"�
4 �������� 

  

 2.2 � �� � �� � �� ��� �� ��! 
�" 
�
�#! ���
������ �$ %&! ' ! ( �����
��� 

% 1���
�����!
�; 
 , ������* ��)
��� !���� 9 #�!���� % 1���
* /��A  ���� ��������
	 �!������
!
�; 
, �* /!���* ��)
��� 4 ����/ % 1���
����	�: �; ��� % 1���
����)���� % 1���
)/	�"0��� ���% 1���

�����
* 	
�
� 
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 2.2.1 % 1���
�������	�: �; ��� (C u l t u r a l  F a c t o r s)  

	�: �; ����% &�% 1���
 ���, #��E ��������2�$���	��* �!�������, �* 
���� !���0�
+
��=�����2�������
8 �* 
"- * �����
����)
��* /��A  ��#�!��/��

� �����"��� �	��, ��, !�� ���, �* 
�����/��
���)7 �"����!"���	 ���)7 �"��$���!#��A  

	�: �; ��� $��
7 �� ��% �""$�#!	
7 �����2���
�( �	
* �����)/	��$8 /��)����
!���" 9 ���
% ���!"4 % ��	
 �/��

� ����)��!!� ����( �	�)�0)
�� !� �% &�* �� 

	�: �; ���
/!
 	� : �; ���
��% ���!"4 % ��	
	� : �; ���
/!
 9 ���� % &�* �	�2�$�����
�2��������5 �������"	�������)�����C , ��!
/��)2�$��")��( 
���)��������A  	�: �; ���

/!
$��
�	�7 �� ��)�� ��0/�( �* 
 , ��; + �����0/�. ��
. �� ��	�: �; ���
/!
$��
A  	�: �; ������
% ���!"��� ��� �% &�)/	�* ���������	��)2���8  9 ���������* �����* �!�!!��""��
* . � 5 @ +������
�
��������* ��� !�* ��$�)!����!���"�	��* �!���� !�* ��������/�	 �������������* ���
* �!����	������������0�
	
�
� �, #�!���"	/�	�: �; ��� !��* /��)����4 �/�$�#!���� ������* ���
����#��2����7 ��)����4 �/4 �� 

( �( ������)���� )������0�
+�0��$/���	�������"/��2���"( ������)��������)
�� ����"/�
( �( ������)���� ������	���% &�$�������
	������	������7 �	� - �
�������% ���!�* ���2���"( ���
���)��( 
������/��

� �	��)��� ���, �* 
��������
������� ( �( ������)�����
4 ��)���!�7 ��
��
4 ���, �
�!
/�����
	 �* /
����* �	"/�( ��!#��A  !�� �( /� !�( � ,  �������� ( �* 
�2���
� ���)7 �����!
�/
!���
 9 ���( �( ������)�����* �* /��������( 0��)#�!��� ��% �""���, �� �	��, ��, !������)������� 
���"0��
�����5 �!#��A  ( �( ������)����������5 �$��
% ����� �#! 

% �������� �����!
�/���* /��( ������)�����������	- ����$/�, �* 
�����������
�������
����	/�����������( �( ������)��������* �* /����� 

% ��������)!� �������7 ���!�$�#!� ����	/���!"��!�E �������$�#!�	/� $�#!��!
�	/�
4 % * ��( �( ������)���� !�� � 

% ��������)�� ( �( ������)���� !����)����7 "/�( �� 4 �����* �	�% �$��
% ����� �( /� 
!�( �, ������ ��
4 �� �������������	- ����$/��/��

� !�������A  ����	/������* �	�% ���* �	
�% �$����% ��������
	 

% ��������)�� % 1����( �)����7 - 
�
��
���( �( ������)����$����4 % 
��!��( �( ���$����4 �/
	/�)�� ���$�#!* �2���4 ��* �!�( /	�!�
0 �
 !�� � ��� !"� *  !����- 
�
��
�������2�4 �����$�#!
��!
 ���!
�/��"�	�����/����� !�����"/��2���"( ������)��������A  
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 2.2.2 % 1���
���)���� (S o c i a l  F a c t o r s)  

�!����% 1���
�������	�: �; ������	 , �* 
�������"�
- . �
��4 ����"!
�; 
 , ����% 1���

���)���� �( /� ��0/�!���!
� ��!"���	 * �!���"�"�����)7 ��. �,  

��0/�!���!
� (R e f e r e n c e  G r o u p s) % ���!"4 % ��	
"0���$�#!��0/�"0�������$�������
!
�; 
, ��������* ��������!�!�* /!�����* 
���, �* 
���� 9 �����0/������!
�; 
 , �- �
* ��* /!"0�������
���
�	/� ��0/�)��( 
�. �,  (M e m b e r sh i p  G r o u p s) 

��0/�)��( 
�. �, "����0/��% &���0/�% E �. ��
 �( /� ��!"���	 �, #�!� �, #�!�"��� ����, #�!�
�/	���� 9 ����% &���0/����"0�����% �
)��, ��; +��	
�/!� ���* /!��#�!����4 �/�% &������� �!���������
����0/�% E �. ��
!���% &�)��( 
� !���0/��0 * 

. ��
��	
�= 4 �� � ( /� ��0/���)�� ��0/�!�( � ,  9 �����
����5 ��% &����������	/������% �
)��, ��; +* /!��#�!���!
�	/� 

��������4 ����"!
�; 
, ����)2���8 !
/����!
 3 	
; ������0/�!���!
� ��0/�!���!
����)���$�
�$=�7 ���	���% &��!�����5 +�% &�% 1����( �����% �""����2���
�( �	
* ���, �* 
���� �	�����
����
!
�; 
, �* /!�����* 
�����	�	���
� !�* ��!�!����	
 �!�������
��)�������������������#!�
��
* . �5 @ +���* ��)
���� !�"0���$��4 �/)!����!���"��0/�!���!
� !�* � 

�!������������
��4 ����"!
�; 
, ������0/����* �4 �/4 ���% &�)��( 
��* /!
���% &� )/	���0/�
��������* �!����4 % �% &�)��( 
��������
�	/���0/��3 F3 1� (A sp i r a t i o n a l  G r o u p s) 

��0/�4 �/, ��% ��)��+ (D i sso c i a t i v e  G r o u p s) �% &���0/�������/��

�$�#!, �* 
����4 �/�% &����

!���" �( /���)����4 �
 �% &���"����!��* /��!
�/����0��=% �% G�4 �/�$���!#�����	/��% &���"����!� 

��!"���	 (F a m i l y ) ��!"���	�% &�)7 �"�����)2���8 ���)0���)�����, ������"�
- . ��0���
�* 
"- * �������!"���	 ��!"���	�����!
�; 
 , �* /!, �* 
�������"�
 - . ��% &�!
/����� )��( 
�
��!"���	% ���!"��� ����% &���0/�!���!
��""% E �. ��
�����!
�; 
 , �������)0� 9 ���)����7 �2����
�	���* �* /����$	/��)!���!"���	���!
�/��( �	
*  !����9 #�!4 �� ��!"���	�$/��	��- ����!�
� (F a m i l y  

o f  O r i e n t a t i o n ) % ���!"��	
, /!��/���8 �* 
 , ����!� ��#�!����"0�����4 ����"�	��- ����!�
���� 
��)�� �����#!� ����E �
� * �!���)2��������
	��"�0��0/�$��
)/	�* �	 �0 5 �/� !�* �	�!����
�	����� !�, /!��/ ���7 �����	�����9 #�!��4 �/��% �
)��, ��; +��", /!��/ !�* �!�����	 !
�; 
, � !�, /!��/
�����* /!, �* 
���� !����9 #�!�=
���% &�)
��)2���8  9 ���)
���$�/������7 ��$�/!$�!�- �
��!"���	4 �/��� * �	 , /!
��/)!��$����* ��$���$�#!H 0F��H I!
 , /!��/"/�	
���5 +)
����4 �
�$����H 1��0�	�� ����=��4 �/
!��( �
)
����4 �
��!"���	����% &����)�����
)�
$�#!�/��

��$�* 
�* �	 9 ���������* /!�����* 
 * /!�	���
�!/��
���������* /!, �* 
���� 

"�"�����)7 ��. �,  (R o l e s a n d  S t a t u se s) "0�������)/	��/	�* /��A  * �!�( ��	( �	
 *
 !�� � �( /� ��0/���!"���	 !��+�� $�#!( ��� 9 ���* 2��$�/� !�"0�������A  ���* /����0/�)����7
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�2�$��"�"�����)7 ��. �,  !�* �	� ��!� "�"��$����A  % ���!"4 % ��	
�
�����* /��A  ���"0���
���$	��	/����$�����2� ���* /��"�"������)7 ��. �, * 
�!
�/��	
 ���$�/��������#!���
* . �5 @ +���
)#�!7 ��"�"�����)7 ��. �,  !�* ���)���� �������% ��; ��"�
������ �"�7 
�* +��!�+9 ���) �"�9 + 
)	��)/�)#�!�������������, � �#��( �	�)�����% J �% &�* �� �������������* �������$��	��)2��� 8 ��"
���
. �, ����)�8 ����5 +�$/�)7 ��. �,  !���
* . �5 @ +���* ��)
���� !�* ��% &�!
/����� 

  2.2.3 % 1���
)/	�"0��� (P e r so n a l  F a c t o r s) 

���* ��)
��� !����9 #�!
��4 ����"!
�; 
, ����"0��
�����5 �)/	�"0�����	
 �( /� �2���" ���
	���( �	
* ���!�
0 !����9 #�! !�( �,  )7 ����������E �
� ��% �""����2���
�( �	
*  �	�7 ��"0��
�. �,
����	���
�����
	��"* ��!� 

!�
0����2���" �����	���( �	
*  (A g e  a n d  S t a g e  i n  t h e  L i f e  C y c l e ) �������9 #�!)
���� 
���"�
����* �* /�����4 % * �!�( /	�( �	
*  !�* � ����"% �����!�$��)2�$��"������( /	�% >���A  
���!�$�����	4 % ��( /	�% > !�������
 8 � * 
"- * ���)��	�
 �������"% �����!�$���0���2�$���
��( /	�% > * /!A  �� �	�7 ���)�

� !����������#�!��)#�!��� �H !�+�
��!�+������)��������=
����
�	������
	, ����"!�
0 �
 !�, 	�� ���	
�( /����!!��""�)#�!������#�!��* /���
* ��	�
 !����)	�
�)/ 

!�( �, ���)7 ����������E �
� (O c c u p a t i o n  a n d  E c o n o m i c  C i r c u m st a n c e s) !�( �,
��������� !�"0���$����A  ����!
�; 
 , �* /!��% �""���"�
- . � ��	
�$* 0���������* ������* �!�
, 
�
���
��
���0/�!�( �, ������	��)�������
* . �5 @ +���"�
������)���	/��/��C ���
���	4 %  - �
���
"�
���$����!�����	���( ��
	( �8 �% &�, 
����������
* )
* ��� ���"�
������)�!��	��* �!���� !�
��0/�!�( � , $���� � ( /� "�
���9 !H �	�+�!�, 
	�* !�+�$/�$����!!��""9 !H �	�+������0 5 )�"�* 
���
�2��������* �* /�����4 % )2�$��"��0/�!�( �, * /��A  �( /� ���
�	������, �
+ �% &�* �� 

�����#!���
* . �5 @ + !�"0��� ��4 ����"������"���)7 ����������E �
�"0�������
!
/����� )7 ����������E �
�% ���!"4 % ��	
 ��
4 �����)����7 �( ��/�
4 �� (����"�	�����������
��% �""�����	��) ���!!�������, 
+)
� (�	�����!�* ����!
�� !�)
����, 
+�����). �, ��/!�) $���)
� 
!2������������
#� ��������* 
* /!����( ��/�
���!!� 

��% �""����2���
�( �	
 *  (L i f e st y l e )  "0�����������	�: �; ���
/!
 ( �( ������)���� 
���!�( �, ���������
	��� !���2���
�( �	
* �������% �""* /�����4 �� ��% �""����2���
�( �	
*  !�"0��� 
�#! ��% �""����2���
�( �	
* ��)
������)��!!�������%  !��
����� �	��)��� ����	���
��$=�
 !�"0�����"0���$���� - �
��% �""����2���
�( �	
* ���)��!!�7 �� D* �	"0������� E  �����% �
)��, ��; +
��")
���	���!��!"* �	� �����$�� 
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������* ���, 
�
�����$�)��, ��; + . �, ��	/����
* . � 5 @ +�����% �""����2���
�( �	
*
 !����"�
 - . � � ( /� "�
����!�, 
	�* !�+�$/�$���� , "	/� ��� 9 #�!�!�, 
	�* !�+)/	��$8 /�#!��0/������
����5 ��""% ��)"�	��)2���=� �������3 F�
���* ������!���)�!* ��)
��������0/�4 % �����0/������/�	
!
/��( ��������

�� ��� ����������#!��( � �!�	�������- D �5 �����������	��)��� !�����0/���� 

��������0/����"�
 - . � * ��$����
 * 	
�
� (P sy c h o g r a p h i c s) � % &���)* �+���� ( �$���
�
* 	
�
���"% ��( �����)* �+�, #�!�2��	��� �������"�
- . � S R I C -B I  (S R I  C o n su l t i n g  B u si n e ss 

I n t e l l i g e n c e ) �( ���!"��	�
�����% &�����������, �/$��
����
	��"��""����"/����"�
- . � - �
!���
* �	
	������
* 	
�
�������
�	/� V A L S  (V a l u e  a n d  L i f e st y l e ) �"/����"�
- . �!!��% &� ��0/� 4 �� 8  ��0/� - �


��7 #!��
4 ��������
������* /!�' ��5 @ +�% &�* �	�"/� 9 ����* /����0/�����, �* 
��������* �* /����������� 

�05 )�"�* 
$��� !���������, 
+)�"�* 
����� 4 ��0/� �#! 

 1. ���( !"� ��)���� (A c t u a l i z e r s) �% &���0/���� % ��)"�	��)2���=���( �	
*  % ���)�
 E
���)0���)���� 4 ���0�!
/�������$	�� ���* #!�#!�����* 2��$�/�)����$�������������������E ��������
�
���������2��$�* �!��$	��' ��5 @ +"����% &�"������� 

 2. ���* �!����% ��)"�	��)2���=���( �	
*  (F u l l f i l l e d s) �% &���0/����!
��!�!
����* �!����
% ��)"�	��)2���=����% &���0/������!�
0% ������ ���4 %  �% &�"0�������/��( #�!7 #! ����������)�� �% &�
����"�#!!�( �, � ����- ���2�$�����������% ��- 
( �+* /!)�������"�����#!� ����
��* /4 �/H 0F��H I!
 !�4 ����
4 �/7 ��* �!���4 �/�2� 

 3. ������	�����
!��
�� (A c h i e v e r s) � % &���0/����
�� 7 #!) 7 �����)����
���
!��
�� ��% ��)"�	��)2���=���)� �	
( �( �,  !�* � �% &�������0/�������"������� �( !" ���
�2���
�( �	
* * ��; ������
������)/	��$8 /% �
"�* 
 . �, ����5 +�% &�)
��)2���8 )2�$��"����0/����  

 4. �����% ��)"���5 + (E x p e r i e n c e s) ��0/�����0/�������% �
"�* 
 ��
4 ��% ������ ( !"
�!�4 �/
��* 
���"�' ��5 @ + � % &������* #!�#!���* �!�����!�)
���% ���$�/ ������
!���"���
�, #�!� �/��( ��/�
)/	��$8 / !���0/����������
	 �!���" �)#�!��� !�$�� ��* �� �% &�* ��  

 

 �05 )�"�* 
$��� !���������, 
+)�"�* 
��!
�� 4 ��0/� �#! 

 1. ���
������ (B e l i e v e r s) �% &�, 	�!�0����+�

�
��7 #!* ��; ������
������
% �
"�* 
���
�� �( /� ���% �
"�* 
 * /!��!"���	 ���4 % 	�� ����% &����� !�% ����� ������
��7 #!���)������5 �
�������; ���* ���' ��5 @ + �������������
4 ��% �������* /�, �
�, ! 7 ����
�����=4 �/��#!���!� 
4 �/( !"����% ���
��% �� 
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 2. ������	��, 
�
�� (S t r i v e r s) * �!�������
!���"���- ��. �
�!� ���
�����, #�!
���$��	��% �!�. �
��( �	
* ���)���� ��E ����������E �
� (��
4 ��) �/!� ���* �2�7 ��% ������) ��
�	��
��7 #!���
!���"���"0���!#�� ��
4 ��$�#!��=���
��% &�* �	( ��	���	��)2���=� !�����0/���� 

 3. ���% �
"�* 
��� (M a k e r s) �% &���0/���������������% &�����2����������"% �
"�* 
���
�2�������* �!��( �3 >�#! ���	��)���* �	�!���!
 �% &�����2������!�( �, * /��A  �( /� !�( � , �/!)���� ���
����
���=� �������- ����� 4 �/
��7 #!�' ��5 @ + !�)���� )
���������0/���� 9 #�!����( ��, #�!���!0% - . �
"�
- . ���( �	
* % ���2�	�� $�#!)
���2��% &������% ���!"!�( �, ��/����� 

 4. ���* /!)���
���� (S t r u g g l e r s) ( �	
 *  !�����0/���� * �!�* /!)���
����- �
�2����7 ���	��
% �!�. �
����	�������� !���!"���	�, �����
4 ��* �2� ����������!
 �( �������������2���� 
��0/��������% &����"�
- . ����* ��)
���9 #�!��	
�	���������	�� 9 #�!��	
�$* 0�� ����% &�)
��������2��% &�* /!
�����!�( �,  ��$���)
�( !"
#���
��!���""�/�
�!��"��
)���A  �=
!� 

 "0��
�. �, ����	���% &�% 1����( � (P e r so n a l i t y  a n d  se l f -c o n c e p t ) ��0�
+����0�
����������5 ��C , ��* �	�% &��05 )�"�* 
% ���2�* �	�!����
�	/� "0��
�. �,  ���"0��
�. �, ������
* /!, �* 
���� !��* /��"0�����	
 ���	/�����)
�����* 0��!
/�����
	���$����"0��
��* �* /������=��
�)��, �* 
��������* �* /�����4 ���, ����% &�����5 ��C , ��* �	���* �	��� �( /� "�������	��������
��* �	�!�)�� "����( !"� ��)���� "����( !"( /	
�$�#!���!#�� �% &�* �� �* /��"0��
��$�/������	�)���
)����% �
"�* 
����� �����
�% &�)
�����"0��
�$�#!�05 )�"�* 
�C , ��* �	 !�"0�����"0���$�������
4 �/�$�#!���� �	���* �* /���C , ��* �	������
�	/� % 1����( � �#! ��0�
+�0���4 �/�$�#!���������!� 
����������#�!�"0��
�. �,  ����% &�% ��- 
( �+* /!������* ���!
/����������	
�����$+���"�
- . ������
��#!�* ��
��$�! �	���
�����
	��"* ��
��$�!���7 ���2����7 ��"0��
�. �, ��	
 �, #�!�2��)�!�$� 4 ��	/�
��
* . � 5 @ + * �������"0��
�. �, !
/��4 � �( /� �% &�* ��
��$�!)2�$��"�����)��
�( /��05  �% &�* ��
��$�!
)2�$��"��������$* 0�� �% &�* �� ����2�$��"0��
��$���/* ��)
�����$�)!����!���""0��
����"�
- . ����
�% &�)
�����������* ���* �!��$��	��)2���8  

   2.2.4 % 1���
����
* 	
�
� (P sy c h o l o g i c a l  F a c t o r s) 

% 1���
�����
 * 	
�
���!
� ; 
 , �* /! , � * 
�������"�
 - . � (P sy c h o l o g i c a l  I n f l u e n c i n g  

C o n su m e r  B e h a v i o r ) �% &�% 1���
�������
	 �!���"������)������
� !����"�
- . � �������#!�)
���� !�
"0�����4 ����"!
�; 
, ����% 1���
����* /��A ������ 

 

�������� (M o t i v a t i o n ) �% &�). �, �
* ��. �
�� !�"0��� 9 �����������$���
�, �* 
����
�, #�!�$�"���0�% <�$��
 (S o l o m o n .20 0 2: 530 ) ����������
�. �
�� !�"0��� �* /!����7 ������"
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���% 1���
. �
�!� �( /� 	� : �; ������)���� ( ������)���� $�#!)
�����* 0�����������* ����( �
���#�!��#!������* ����, #�!���* 0���$����"�
- . ���
��	��* �!���� 

, �* 
���� !���0�
+�����
� ���* �!�����������(M o t i v e ) $��
7 ���	��* �!������� 4 ����"
������* 0�����. �
��* �	"0������* �!�����)	�$��	��, !����	
, �* 
����������% <�$��
 ������
* ���* �!���������7 ���������������
� ���. �
��* �	��0�
+ 9 ���7 #!	/��% &��	��* �!���� !���0�
+!��
% ���!"��	
�	��* �!��������/����
����	��* �!���������
* 	
�
�* /��A  �	��* �!�����$�/����
�2���
��������������$�)
������* !")�!��	��* �!���� !�* � ����
* 	
�
�4 ���)�!���' �������
��9 ����% &����' �������������!
/���, �/$��
�����#!���' � !���)- �	+  

 

���' � !���)- �	+(M a sl o w >  t h e o r y  o f  m o t i v a t i o n ) ����	��* �!���� !����"�
- . �4 ��
- �
��������% ���. ��	��* �!����* ���	��)2���8 !!��% &� 5 ����"������ 

1.   �	��* �!������������/����
 (P h y si o l o g i c a l  n e e d s) �% &��	��* �!����, #��E ��
�, #�!�	��!
�/�!� �( /� !�$�� !���� ��2� 

2.   �	��* �!���������	��% �!�. �
����	�������� (S a f e t y  n e e d s) �% &��	��
* �!�����$�#!�	/��	��* �!�����, #�!�	��!
�/�!� 9 �����0�
+* �!�����, 
���	��* �!����������")��
 ��� �( /� * �!�����	��������������2���� 

3.  �% &��	��* �!��������)���� (S o c i a l  n e e d s) $�#!�	��* �!����������
!���" 
(L o v e  a n d  B e l o n g i n g n e ss n e e d s) �( /��	��* �!������������������$����4 ����"�	����" 

4.  �	��* �!����
�
/!� (E st e e m  n e e d s) �% &��	��* �!�������
�
/!�)/	�* �	 (S e l f -

e st e e m ) �	����"7 #! (R e c o g n i t i o n ) ���)7 ��� (S t a t u s) ���)���� * �!����% &��	��
, 
�
��������$����	��)��, �� ; +����")����""0��� � ( /��	��* �!�����$��������, ��"7 #! 
�	��)2���=� 

5.  �	��* �!�����	��)2���=���( �	
*  (S e l f -a c t u a l i z a t i o n  n e e d s) �% &��	��* �!����
)��)0� !��* /��"0��� 9 ���7 ��"0�����)����7 "���0�	��* �!������ ������ 4 ����4 ����"���
�
/!�
�% &�, 
��� �( /��	��* �!���������
�����	��)����7 ������2��0�)
���0�!
/��4 ��)2���=� 

 

�����"���  (P e r c e p t i o n ) � % &� ��� * !����"0����������"���  (R e c e i v e ) ������"�
" 
(O r g a n i z e ) $�#!����2�$�� (A ssi g n ) �	��$��
 !�)
�����* 0�� - �
!���
% ��)��)����)���� 5 

(E t z e l , W a l k e r ;  &  S t a n t o n .20 0 1: G -9 ) $�#!�% &����"	�������)��(S e l e c t ) ������"�
"
(O r g a n i z e )���* ��	��(I n t e r p r e t ) ����
	��"������* 0�� (S t i m u l u s) �, #�!�$���
��	��$��
���
)!����!����(S c h i f f m a n ;  &   K a n u k . 20 0 0 : G -9 ) $�#!$��
7 �����"	�����	��� ���� (���
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�% G���") !�"0����������* /!- ������ �!���
!
�/ - �
�����"����% &����"	���� !��* /��"0��� 9 ���
 ���!
�/��"% 1���
. �
�� �( /� �	���( #�! % ��)"���5 + �	��* �!���� ���!���5 + �!�������
����
% 1���
. �
�!��#! )
�����* 0�� - �
������#�!�4  �C , �����* /��"0��� ����2��$���
������"���* /�������
)
����������$�#!���� �����"����% &����"	�����������!��	�����)�����)����)���� 5  4 ����/ ���4 ����
�� 
4 ��

� 4 ���)( �* 
 ���4 �����)��  

 

������
����(L e a r n i n g ) $��
7 �� ����% ���
��% ����, �* 
�������"�
- . � 9 �����
�������
���
�������% ��)"���5 + (E t z e l , W a l k e r ;  &  S t a n t o n .20 0 1: G -6 ) $�#!$��
7 ��  ���* !�9 ���"0���4 ��
�2��	��������% ��)"���5 +�% �( ������* ��)
���9 #�!)
���� ���, �* 
�������"�
- . � (S c h i f f m a n  

a n d  K a n u k . 20 0 0 : G -7 )$�#!$��
7 �� ����% ���
��% ����, �* 
���� $�#!�	��- ����!�
� !�
, �* 
�������% ��)"���5 +����/���� ������
���� !�"0�����
� �����#�!"0���4 ����")
�����* 0�� 
(S t i m u l u s) �����
����* !")�!� (R e sp o n se ) �#!���' �)
�����* 0��-���* !")�!� [ S t i m u l u s B

R e sp o n se  (S R ) t h e o r y ]  ������* ���4 ��% ��
0�* +���' ������	
���- D �5 �9 �2�$�#!������)/��)�
�
��� �
 �, #�!�2��$���
����* ��)
���9 #�!����( �)
�����% &�% ���2� ������' �������
�����( #�!	/����
���
�����% &��������)
��* /!4 % ��� 

- ������* 0��(D r i v e ) $��
7 ��* �	���* 0��. �
������2��$���
��������2� 9 ����% &�
�����!
�; 
, � !�)
�������(M o t i v e ) 9 ����% &��	��* �!�������!
�/��* �	��0�
+ 

- )�8 8 � 5  (C u e ) � % &�)
�����* 0��. �
�!������!2�������* 0���$���
����
* !")�!� - �
��, 
���5 �	/���#�!4 � ��� 4 $� ���!
/��4 � ���"0����������* !")�!�$�#!
�% &�% 1���
)
���	���!�. �
�!������!2�������* 0���$���
����* !")�!�!
/����!
/��$���� 
�( /� ���)/��)�
����* ��� ���#�!��#!�����- D �5 � ���!!��"""���0. �5 @ + �% &�* �� 

- ������	���$=����)
�����* 0�� (S t i m u l u s G e n e r a l i z a t i o n ) $��
7 �� 
���"	����9 ������* !")�!�!
/�����
	���7 ��)���� ������)� 8 8 � 5  (C u e ) �/	���"
���* 0������/���� (P r e v i o u s st i m u l u s) $�#!)
�����* 0���������
������� (S i m i l a r  st i m u l u s) 

- ����2�����	���* � * /�����)
�����* 0�� (S t i m u l u s d i sc r i m i n a t i o n ) 

$��
7 �� ������"0������
���� 7 ���	���* �* /�� !�)�8 8 �5  (C u e ) ���)
��!#�� ����2��$�
��
����* !")�!�����* �* /����� (D i f f e r e n t  r e sp o n se ) * /!)
�����* 0���������
��� 

- ����)�
���� (R e i n f o r c e m e n t ) $��
7 �����	�� (R e w a r d ) 9 ���* /!��#�!����
���* !")�!���� 4 ����"���	��$�#!�	��, !�� 7 �����* !")�!�4 ����"�	��, !�� �	��
���, ����$	/��)�8 8 � 5 ������* !")�!�����
� ��� �)��	/��""��� !�, �* 
����
4 ����"������
�������	 
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�	���( #�! (B e l i e f s) $��
7 �� �	���
����"0���
��* 
���")
��)
��$���� (K o t l e r .20 0 3: 19 8 ) 

$�#!�	���
����"0���
��7 #!��������
	��")
��)
����)
��$���� 9 ����% &������% ��)"���5 +��!��*  ���
����* /!���* ��)
���9 #�! !����"�
- . � 

 

�����* 
 (A t t i t u d e s) $��
7 �� ���% ����
��	��, ��, !��$�#!4 �/, ��, !�� !�"0��� 
�	�� ��� )� ��� ��!�� � 5 + �� ��� 	 - ��� ��� % �
 "� * 
 ��� �� �� * / !� 	���
�$ �# !)
� �$ ��� � )
� � �� 

(K o t l e r .20 0 3: 19 9 ) $�#!$��
7 ����	- ��� !�������
���������* !")�!�* /!)
��$����)
���� $�#!�	��
�
��$=����������5 ��)���	��, ��, !��$�#!4 �/, !�� (E t z e l ,W a l k e r  a n d  S t a n d t o n .20 0 1: G -1) 

 

"0��
� . � ,  (P e r so n a l i t y ) ������' ��������� !�H !
�+ (F r e u d > s t h e o r y  o f  

m o t i v a t i o n ) $��
7 ������5 ������
* 	
�
�����* �* /����� !�"0��� 9 ����2�4 % )�/���* !")�!�* /!
). �, �	���!��������	- �������� ���)!����!���� (B l a c k w e l l , M i n i c a r d  a n d  E n g e l .20 0 1: 547 )   

H �!
�+* ���)��0* 
E ��4 	�	/���������������
* !���% &�* �	�2�$��, �* 
������0�
+����)/	�
�$8 /�% &��
* 4 ��)2���� �2��$���0�
+4 �/)����7 � ������������ !�* �	�!������ 9 ���������
�������
�	/�
 ���"��4 �$�#!���
�����% &��2���" �������( �)2�$��"�( #�!�- 
��������� !�"0������ ������A  ��7 �� ���
)0����
* ���2���" ���#�!��#!���4 % )�/�����#!�* ��)
��� !�������* ��������)/� �!����$���/���"�
- . �
!
/���$������� 
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B u y e r 
 s  b l a c k  b o x  

��������	
��
���� 

( S t i m u l u s = s )  

��������	
�� 
��
��� 
�  

( M a r k e t i n g  s t i m u l i )  

��������	
������  

( O t h e r  s t i m u l i )  

� � ����� � � 
�
� 
 

�
�� �� � �
� ��
� 

�
����� ��� �
��� 
�  

� ! �" # ���  

� � � $ �$ � �% 
�
��  ��� 

& �' �( ��  

) � )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        
      + ,� � ���
����                               + ,� � ���
����       + ,� � ��� - . 
�/ 	� � �           + ,� � ���
�0 � 

      ( E x t e r n a l   f a c t o r )                             ( E x t e r n a l   f a c t o r )             ( P e r s o n a l )                             ( I n t e r n a l  f a c t o r )  

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. �, % ���!" 2:  �"", �* 
�������9 #�!���% 1���
�����!
�; 
, �* /!, �* 
�������9 #�! !����"�
- . � 

����� :  K o t l e r .(19 9 7 ).Marketing Management P .17 2. 

 

��������	
�� 
� 
 �� 
��� ��� ��� �� 

� ��� ��� ��� 
( B u y e r � s  

c h a r a c t e r i s t i c )  

����������	
��
�� 
��������
�� 
������������ ��  
�� ��� � ���� ��� 
� �	� �
���� ��� 

���� 
� � �� ���� ��� (Buyer�s characteristics) 
� �  �� ! ��� � �" � # ���   (C ul tural ) 
� �  �� ! ��� $ �� % �   (S o cial ) 
� �  �� $ &� � ' (% % � (P erso n al ) 
� �  �� ! ���  	
� 	) � � (P sycho l o g ical ) 

� ��� 
�� ���
�! $ 	� �  � �� ���� ��� 
(Buyer�s d ecisio n  p ro cess) 

�����' ��� � �* + �  (P ro b l em   reco g n itio n ) 
���% �� + �� ��� ��  (I n f o rm atio n   search) 
���� �� �� 	� ��) �� �����  (E v al uatio n   o f   al tern ativ es) 
���
�! $ 	� �  � ���  (P urchase  d ecisio n ) 
, - 
	���� ��� + ��� ���� ���  (P o stp urchase  b ehav io r) 

1. � �� � �� � ��

 �� �  

�  
( C u l t u r a l )  
1.1 � �" � # ��� , ��� . ��  
      (C ul ture) 
1.2 � �" � # ��� � &��  
      (S ub cul ture) 
1.3 / ��� $ �� % �  (S o cial  
cl ass) 

2 . � �� � �� � ��� ��� �  
           ( S o c i a l )  
2.1  ��(&� ���� �	�  
   (R ef eren ce g ro up s) 
2.2 % ��' % ���  (F am il y) 
2.3 ' ) ' �) 0 ��
$ 1 �� �  
   (R o l es an d  statuses) 

3 . � �� � �� � �
 � ! "� � � 
    ( P e r s o n a l )  
3.1 ��� (  (A g e) 
3.2 � �  �/ 2� 	
% ��' % ���  
       (F am il y  l if e cycl e) 
3.3 ��/ 2,   (O ccup atio n ) 
3.4 3 ���$ ) ��

�4 �� . �	  
(E co n o m ic 
circum stan ces) 
+ ������ 5 ! � 
(in co m e) 

4 . � �� � �� ���� � �# 
 �� � � 
    ( P s y c h o l o g i c a l )  
4.1 ��� �� �  (M o tiv atio n ) 
4.2 �����' ��� 

(P ercep tio n ) 
4.3 �����2� � ��� 

(L earn in g ) 
4.4 % � �� �/ �6�1 �� 

(Bel ief s) 
4.5 ) �4 � % 
	 (A ttitud es) 
4.6 ' (% �	���,  

(P erso n al ity) 

���
�' $ � �� � �� ���� ��� 
(R esp o n se= R ) 
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2.3 ����������	
����
��������������

��� 

 ���* !������* ��)
���9 #�! (B u y i n g  D e c i si o n  P r o c e ss) �% &��2���" ���* !������
* ��)
���9 #�! !����"�
- . ��2��	���������"	����9 #�! , "	/����"�
- . ��/�����"	���� 5  ���* !�  
�#! �����"��� 7 ���	��* �!���� ������$� �!��� ���% ����
��������#!� ���* ��)
���9 #�! ���
, �* 
����. �
$������9 #�! 9 ����)���$��$=�	/����"	����9 #�!��
��* ���/!����9 #�!��
�A  �����
������"$���������9 #�! - �
����
���!�
����* /�� ���* !������� 

  2.3.1 �����"��� 7 ���	��* �!���� (N e e d  R e c o g n i t i o n ) $�#! �����"��� % 1 8 $� 
(P r o b l e m  R e c o g n i t i o n ) ������"0�����"���7 ���	��* �!����. �
�� !�* �9 ���!����
����)
�����* 0�� 
�( /� �	��$
	 �	�����$�
 �	��* �!��������, � �	����="% 	� 9 ����	�7 ���	��* �!���� !�
�/����
 (P h y si o l o g i c a l  N e e d s) ����	��* �!���������% ���7 �� (A c q u i r e d  N e e d s) !���% &�
�	��* �!���������
 * 	
�
� (P sy c h o l o g i c a l  N e e d s) )
���$�/������
� �����#�!7 ������"$���� ��
���
�% &�)
�����* 0��"0������
����7 ��	
; ��������������")
�����* 0�����% ��)"���5 +��!��*  �2��$�� �
���	/���* !")�!�)
�����* 0��!
/��4 � 

  2.3.2 ������$� �!��� (I n f o r m a t i o n  S e a r c h ) 7 ���	��* �!����7 �����* 0�����, !
���)
�����)����7 )�!�* !"�	��* �!����!
�/������"���"�
- . � ���"�
- . ����2���
�����, #�!�$���
�
�	��, !������� �������������* ������* �!��$��	��)�������
	��"�$�/� �!���9 ������"�
- . ��)	�$� 
���!
�; 
, ��������
	 �!���", �* 
���������#!� �$�/� �!��� !����"�
- . �% ���!"��	
 4 ��0/� �#! 

2.3.2.1 �$�/�"0��� 4 ����/ ��!"���	 �, #�! �, #�!�"��� �������� 

2.3.2.2 �$�/������� 4 ����/ )#�!���- D �5 � , ������ �
 * �	��������� 
���"���0. �5 @ + �������)��)
���� 

2.3.2.3 �$�/�( 0�( � 4 ����/ )#�!�	�( � !��+����0����!����"�
- . � 

2.3.2.4 �$�/�% ��)"���5 + 
2.3.2.5 �$�/����!� 4 ����/ $�/	
������)2��	��0 5 . �, ��
 * . � 5 @ +$�#!

$�/	
	
��
 . �	�* ��� !���
 * . � 5 @ +  % ��)"���5 + * �� !�
���"�
- . ���������!��( ���
* . �5 @ + 

  2.3.3 % ����
��������#!� (E v a l u a t i o n  o f  A l t e r n a t i v e s) ��#�!���"�
- . �4 �� �!���
�����	 ��� ������)!� ���"�
- . �����
��	��� �������% ����
��������#!� ���"	�������
% ����
���4 �/�( /)
������/�
 ���4 �/�( /���"	�������
	����( ���"���"�
- . ��0��� ���4 �/�( /�% &� !����9 #�!
������$�������0�)7 �����5 +���9 #�! ���"	�������% ����
���, �* 
�������"�
- . ������� 
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   2.3.3.1 �0 5 )�"� * 
��
 * . � 5 @ +  (P r o d u c t  A t t r i b u t e s) ��5 �������"�
 - . ���
, 
���5 ���
 * . � 5 @ +	/����0 5 )�"� * 
!�4 �"��� ��
 * . � 5 @ +!
/����!
/��$���������0 5 )�"� * 
 !�
��
* . �5 @ +���	�����)�� !����9 #�!)2�$��"��
* . �5 @ +�* /��( �
����* �* /����� 

2.3.3.2 ���"�
 - . ����$���2�$����	��)2��� 8 )2�$��"�0 5 )�"� * 
��
 * . � 5 @ +
�* �* /�����������* ���* �!�, 
�
�����$��������2���")2�$��"�05 )�"�* 
��
* . �5 @ + 

   2.3.3.3 ���"�
- . ������, �: ���	���( #�!7 #!����
	��"* ��)
���� ��#�!�����	��
�( #�!7 #! !����"�
- . � ���!
�/��"% ��)"���5 + !����"�
- . �����	���( #�!7 #! ����
	��"* ����
* . �5 @ +��
�% ���
��% ��4 ���)�! 

   2.3.3.4 ���"�
 - . ��������* 
�������#!�* ��)
���� - �
�/�����"	����
% ����
�����
��* ����	
����2�$���05 )�"�* 
 !���
* . �5 @ +���� �)��� ���	�% ��
"���
"�05 )�"�* 

 !���
* . �5 @ +* ��* /��A  

  2.3.4 ���* ��)
���9 #�! (P u r c h a se  D e c i si o n ) ������% ����
���, �* 
������
 ������ 3 ��( /	
�$����"�
 - . ��2�$���	��, !����$	/����
 * . � 5 @ + * /��A ���� % &������#!����	A 4 %  
���"�
 - . ���* ��)
���9 #�!��
 * . � 5 @ +���� �( !"������)0� ���% 1���
* /��A  ��� ��
� �����$	/�����
% ����
���, �* 
����������* ��)
���9 #�! 3 % ����� �#! $������% ����
������#!� �/!��������
�
�	��* ����9 #�!�����
����* ��)
���9 #�! 

  2.3.5 �	�����)��. �
$������9 #�! (P o st  P u r c h a se  F e e l i n g ) $������9 #�!���
���!��( ���
* . �5 @ +4 % ���	���"�
- . �����% ��)"���5 +����
	��"�	��, !��$�#!4 �/, !����
* . � 5 @ +
9 ���������* �����* �!�, 
�
�����"7 ������"�	��, !�� !����"�
- . �. �
$������9 #�! (�
�	��5  
�)����* �+;  �����!#��A . 2541 :  8 5-9 8 ) 

 

 

 

 

 

 

 

. �, % ���!" 3:  �)��- ���� 5  ���* !������"	����* ��)
���9 #�! !����"�
- . � 

( F i v e -st a g e  m o d e l  o f  t h e  c o n su m e r  b u y i n g  p r o c e ss) 

����� :  K o t l e r . (20 0 3). Marketing Management  P .20 4. 
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�, #�!���"7 ������5 � !��	��* �!�������, �* 
���������9 #�! ����( ���
* . � 5 @ + !�
���"�
- . � �2�7 ��������( �7 �� �, #�!������5 � !����"�
- . � �����������- �
�������% �"" !��2�7 ��
�, #�!���$������� 
 

* ���� 2 :  �2�7 ������( ���������$�����5 �, �* 
���� !����"�
- . � �#! 6 W s ��� 1H 

1) ���!
�/��* ����% <�$��
 

(W h o  i s i n  t h e  t a r g e t ? ) 

����5 ���0/��% <�$��
�������% ��( �����)* �+ 
. ��
��)* �+ �
* 	
�
� ���, �* 
�������"�
- . � 

2) ���"�
- . �9 #�!!�4 � 

(W h a t  d o e s t h e  c o n su m e r  b u y E ) 

)
��������"�
- . �* �!����9 #�! $�#!* �!���������
* . �5 @ + 
�#! * �!�����05 )�"�* 
 $�#!!��+% ���!" !���
* . �5 @ +
����	���* �* /������$�#!�	/����� /� �� 

3) �2�4 ����"�
- . �7 ��9 #�! 

(W h y  d o e s t h e  c o n su m e r  b u y ? ) 

	�* 7 0% ��)��+�����9 #�! �#! ���* !")�!��	��
* �!���� !�� �������������/����
 $�#!�����
* 	
�
� 
9 ���* �!������7 ��% 1���
�����!
�; 
, �* /!, �* 
�������9 #�!
�#! 

- % 1���
. �
��$�#!% 1���
����
* 	
�
� 

- % 1���
���)����������	�: �; ��� 

- % 1���
�C , ��"0��� 

4) �����)/	��/	������* ��)
���9 #�! 

(W h o  p a r t i c i p a t e s i n  t h e  b u y i n g ? ) 

"�"�� !���0/�* /��A  �����!
�; 
, �* /!���* ��)
���9 #�!
% ���!"��	
 

(1) ����
��
�� (2) �����!
�; 
, � (3) ���* ��)
���9 #�! (4) ���9 #�! 
(5) ����( � 

5) ���"�
- . �9 #�!��#�!�� 

(W h e n  d o e s t h e  c o n su m e r  b u y ? ) 

- !��)�����9 #�! �( /� ( /	���#!��� !�% > $�#!�������� 

6) ���"�
- . �9 #�!���4 $� 

(W h e r e  d o e s t h e  c o n su m e r  b u y ? ) 

( /!����$�#!�$�/�������"�
- . �4 % �2����9 #�! �( /� $��� 
)��, )
���� 9 0% �% !�+���+��=*  ���� �
 !�( 2� �% &�* �� 

7) ���"�
- . �9 #�!!
/��4 � 

(Ho w  d o e s t h e  c o n su m e r  b u y ? ) 

 ���* !������* ��)
���9 #�! % ���!"��	
 

1. �����"���% 18 $�               2. ������$� �!��� 

3. ���% ����
��������#!����9 #�! 

4. ���* ��)
���9 #�!             5. �	�����)��. �
$��� 
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3.  ���������	
�
�
��������
�����
	����
���������� 

)/	�% ��)�������* ��� (M a r k e t i n g  M i x ) $��
7 �� �����)
������� * !")�!��	��
* �!���� !���������0/��% <�$��
4 ��  �
������������"�
- . �
!���"4 �� ������"�
- . �

����/�
�, ���
�!�	/��0���/� �	�7 �����������2�$�/�
�����
)
�����$�)!����!���", �* 
�������9 #�!$��, #�!�$�
�	��)��	���/������ ��	
�	��, 
�
��������$���
��	��( !"��)
���������
�, �* 
����!
/��
7 ��* �!�������
�	/� )/	��)����* ��� (M a r k e t i n g  M i x ) 9 ���% ���!"��	
 4P > s ������  

 )/	�% ��)�������* ���% ���!"��	
 

1. ��
* . � 5 @ + (P r o d u c t ) $��
7 �� �����)
������� * !")�!��	��* �!���� !�������
�% <�$��
4 �� 

2. ���� (P r i c e ) $��
7 �� ���������������"�
- . �
!���"4 �����

����/�
 �, ����!��$=�
	/��0���/�  

3. �������2�$�/�
 (P l a c e ) $��
7 �� �������2�$�/�
 �����
)
���� �$�)!����!���"
, �* 
�������9 #�!$� ����$��	��)��	���/������ 

4. ���)/��)�
����* ��� (P r o m o t i o n ) � % &�����( ��	��, 
�
��������$���
�
�	��( !"��)
���������
�, �* 
����!
/��7 ��* �!� ���)/��)�
����* ������)2���8
% ���!"��	
���- D �5 �(A d v e r t i si n g ) , ���% ��)��, ��; + [ P u b l i c  R e l a t i o n  (P R )]  , 

���)/��)�
���� �
 (S a l e  P r o m o t i o n ) �( /� �� ��� ��� �7 � , ��� �
��	
* �	
"0���(P e r so n a l  se l l i n g ) , - � 
 ��� � 
 � � � ! �
 � � �� * /! 4 % � �� 
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�����
����	
��	� 
(Marketing Mix) 

���������	�
 

( T a r g e t  M a r k e t )  

(� � � � � �� 	 
 � �
� 
 � � � � �
 � � �
� � 	 � ��� � �� � � � ��
� � �� � � � �  � � !  

� �� � ( P r i c e )  

• � � � � " �� � �� # � � � ! 
 � �  

( L i s t  P r i c e )  

• " $� � 
 %  ( D i s c o u n t s )  

• " $� � ! � � #  � ( A l l o w a n c e s )  

• � � ! � � � 
 � 
 � � ' ( � � � � 	 ��  
( P a y m e n t  p e r i o d )  

• � � ! � � � 
 � 
 � � #  �" �� � ' )��  
( C r e d i t  t e r m s )  

* 
 *  


 �� � ��� ���� ��
( P l a c e )  

 

' $� 	 � � 	  ( C h a n n e l s )  

• � � � � � � � � � 
 +�  ( C o v e r a g e )  

• 
 � � � 
 )� 
 � � 
 
 � 	  ( A s s o r t m e n t )  

• � (� � 
 � ��� ,-	  ( L o c a t i o n )  


 � � " � ,� " � + � 
 � � 
 � � . � ! � , � " �� � �� " �$� 
 � %  

( M a r k e t  L o g i s t i c s )  

• " �� � �� � 	 �  
 )�  ( I n v e n t o r )  

• 
 � � � � " $	  ( T r a n s p o r t a t i o n )  

• 
 � � � 
 ,	 " �� � ��  ( W a r e h o u s i n g )  

* 
 *  


 �� � �� �� � �	
 �� ���� ( P r o m o t i o n )  

�� �� 
 �� � ��� � �� 
 �� ����� � � �� � � 	�� � � ��  

( I n t e g r a t e d  M a r k e t i n g  C o m u n i c a t i o n  :  I M C )  

 

• 
 � � � / 0 1 �  ( A d v e r t i s i n g )  

• 
 � � � � ! � % ! # ' �� � ,
 	 � � � � !  ( P e r s o n a l  s e l l i n g )  

 � )� 
 � � # ' � � $ � ! 	 � � � � !  ( S a l e s  f o r c e )  

• 
 � � " $	 � " � �� 
 � � � � !  ( S a l e s  p r o m o t i o n )  

• 
 � � #  �� $� � � 
 � 
 � � � � � ' � " ,� � ,� 2 3 ( P u b l i c i t y  a n d  

P u b l i c  R e l a t i o n s )  

• 
 � � � 
 � % � � 	 � � 	   ( D i r e c t  m a r k e t i n g ) � 
 �

 � � � 
 � % � ' )�� � � � 	  ( O n l i n e  m a r k e t i n g )  

� ���� ��  ! ( P r o d u c t )  

• " �� � �� #  �� 
 )� 
  

( P r o d u c t  V a r i e t y )  

• � +1 � � � " �� � � �  ( Q u a l i t y )  

• 
 ,
 0 1 �  ( F e a t u r e )  

• 
 � � � � 
 � � �  ( D e s i g n )  

• � � � " �� � ��  ( B r a n d  N a m e )  

• 
 � � � � � . + � �  $�  ( P a c k a g i n g )  

• � � � %  ( S i z e )  

• � � �
 � �  ( S e r v i c e )  

• 
 � � � ,� � � � 
 ,�  ( W a r r a n t i e s )  

• 
 � � � ,� � )�  ( R e t u r n s )  

. � , % � � �! " 4 : � ) � � � � 
 � � � ! �
 �  ! � ) /	 � % � � ) �� � � �� � * � � �  (M a r k e t i n g  M i x ):4P > s  

� ����  : % � �"% � 0� � � � K o t l e r . (19 9 7). Marketing Management P .9 2. 
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3 . 1    ��� 
� ��! " # $ %�	
��� & �

��	
� 	' 

�� � ) / � � ) � 
��� �  � 
 (S a l e s  P r o m o t i o n ) $ �� 
 7 � �  �
� �� � �) / � � ) � 
��� �  � 
 � �� � $ �� � ��
� ! �� $ � #! �� � - D � 5 �  % � � ( � ) ��, �� ; + - � 
 �� �� � � % &� �
� �� � �� ��� ��  ��� � % &� � � 
 � � 	 � � ) �� � $ � # ! � � 
 �

 � 	 ! 
 /� � * /! � � #�! � � , #�! ) � �� � � 	 � �) ��, �� ; +� ��� � (R e l a t i o n s h i p s ) ��"� ��� �� 4 � � 

 

3 . 2   �
�& � ! ( 
�� �
) %�	
��� & �

��	
� 	' 

% � � � . � $ � #! 	 
; ��� � ) /� � ) � 
��� �  � 
  (S a l e s  p r o m o t i o n  t y p e  o r  m e t h o d ) �� 3 	 
; �� �� � �� 
3.2.1  �� � ) /� � ) � 
��� �  � 
 � ���0/� ) �/� ��"� 
- . �  [ C o n s u m e r  p r o m o t i o n  B C P R  ]  � � � #� ! � �#! � ��

�� � � 2 � ��"� ��"� 
 - . � � , #� ! � $ � � �
� � 	 � �* � ! � �� � 9 #� !  (D e m a n d ) � , #� ! � � � ) 
 � � � � ! ! �� � �� � � �  ��	 
 ; ��� �
* / � � A  � � � � �� (1) �� � � � � ! � * � 	 ! 
 / � � (S a m p l i n g ) (2) �� � ! ! �� "") 
 � � � �  � � � � � � ! � (T r i a l ) (3) 

) / 	 � � � (D i s c o u n t ) $ � # ! �� � � � � � � � (P r i c e  o f f ) (4) � � % ! � (C o u p o n ) (5 )  ! � � 7 �(P r e m i u m ) (6) 

"� � � 0 . � 5 @ + � � �9 #� !  (V o u c h e r  p a c k ) (7) $ �"$ / ! ) / 	 � � , 
�� (B o n u s  p a c k  o r  v a l u e -p a c k ) (8) �� �
 � 
 � 	 �$ /! $ � #! �� �  � 
 � $ �� ( 0�  (P a c k a g e  d e a l ) (9 ) �� � ) � ) �� ) * �% J (T r a d i n g  s t a m p s ) (10 ) 
�� � � #� � � 
�  (R e b a t e s ) (11) �� � ) /� , � ��� � �  � 
 4 % % � � � 2 � * � �� � � �  (I n -s t o r e  g i r l ) (12) �� � ) � ; 
 *
�� � � 2 � � � �  ! � ) 
 � � � �  (D e m o n s t r a t i o n ) (13) �� � ) ��� � � % & � ) �� ( 
� (M e m b e r s h i p ) (14) �� � ( 
 �
- ( �  (S w e e p s t a k e s ) (15 ) �� � � �"% � � �� � ) 
 � � � �  (G u a r a n t e e ) (16) � � #� ! � 4  � � � ( 2 � � � � � 
 �  

(F i n a n c i a l  t e r m s ) (17) �� � � 2 � ) 
 � � � � � �/� �� � � �9 #� !  (T r a d e  i n  o r  T r a d e  u p ) (18) �� � � � � � ) � �
) 
� � ��  (D i s p l a y ) (19 ) �� � � �"% � � ��� � $ �� % � ��
 � � � � �� � � �"% � � ��� � � 
 � � # �  (Ex c h a n g e  r e f u n d  a n d  

g u a r a n t e e ) (20 ) �� � � � � �
� �� � �, 
 � ��  (S p e c i a l  e v e n t ) (21) �� � � � � % � � �	 �  (C o n t e s t ) (22) 

�� � �  � � 4 %  ! � / 	 �� 2 � �� � ) / � � ) � 
���"; 0 � �
� ! #� �  (T i e -i n ) (23) "� 
�� �  (S e r v i c e s ) (24) �� � � � � � 2 �
) �� ( 
�- � 
 ) �� ( 
� (M e m b e r -g e t -m e m b e r  o r  C u s t o m e r -g e t  c u s t o m e r )(25 ) �� � 3 T�! "� � 
(T r a i n i n g ) (26) �� � "2� � 0� � ��� � H � � (F r e e  m a i n t e n a n c e ) (27) �� �  � 
  H a r d w a r e  � 7 � S o f t w a r e  

(28) �� �  � ) / � H � � (F r e e  d e l i v e r y ) (29 ) �� � * 
 � * �� � H � � (F r e e  i n s t a l l m e n t ) (30 ) �� � 4 � � H � � � � / � ��"
� 2� � 	 � � � 
� � ��9 #�!  (M a t c h i n g  f u n d ) (31) �� � 
 #� � � 
 � � 	 � � �� � � /� 
 � � 
 �  (D e l a y  p a y m e n t ) (32) �� �
	 � � ��� � 2 � ) 
 � � � �  (L a y  a w a y  p l a n ) (33) �� � � �"% � � ��� 9 #� ! � # �  (B u y  b a c k  g u a r a n t e e ) (34) �� �
� �"% � � ��� � $ �� � 
� � #�  (R e f u n d ) (35 ) 
 
� � �� $ �� � �� % � ��
 �  (Ex c h a n g e ) (36) "� � � 0. �5 @ +� ��� 2� 4 % � ( � 4 � � 
(R e u s e  p a c k a g e ) (37) �� � � $ � � 2 � % � ��� � H � � (F r e e  c o n s u l t i n g ) (38) �� � � $ � � � � ! � � ( � (T r i a l  

u s e ) (39 ) �� � ) /� � ) � 
��� �  � 
 � / 	 ���� � � $ 	 / � � ; 0 � �
�  (C o o p e r a t i v e  p r o m o t i o n ) (40 ) �� � ) / � � ) � 
�
�� �  � 
 � /	 ���� � � $ � � 
 ) 
 � � � �  (C r o s s  m e r c h a n d i s i n g ) (41) �� � "� � � 0 . � 5 @ + (P a c k a g i n g ) (42) 

�� � * ��� � � � � ) 
� � �� * �2� � 0�	 ��  (Ev e r y  d a y  l o w  p r i c i n g ) 
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3.2.2  �� � ) / � � ) � 
��� �  � 
 � ���0/ � ) �/ � � � � � � �  (� � �� � � ) [ T r a d e  p r o m o t i o n  : T P R  o r  

d e a l e r  p r o m o t i o n ]  � � � #� ! � �#! � �� � 2 � � , #� ! � � ��� � � ) 
 � � � � �  � � � � � �  ) � ) �) 
 � � � � � � � � � �  (S t o c k ) $ � # !

 ! �� �") 
� � �� 4 	 � � 
  ��	 
; ��� � * /� � A � �� � �� (1) �� � � � � % � � ( 0�* � 	 � � � � 2 � $ � / � 
  (D e a l e r  c o n f e r e n c e ) 

(2) �� � � � � � � �  (D i s c o u n t ) (3) �� �  � 
 � � % � 
�� 5 �� � (D e a l e r  l o a d  o r  V o l u m e  s a l e s ) (4) �� �
� $ ��2� 4 �  (M a r g i n ) (5 ) �� � � $ � ! � � 7 � (P r e m i u m ) (6) ( /	 
 � � � �� � "� 
$ � � ) 
� � ��  (M e r c h a n d i s i n g ) 

(7) �� � ( /	 
 � � � � #�! � �� � � �� � ) � � ) 
� � ��  (D i s p l a y )(8) �� � ( 
� - ( �  (S w e e p s t a k e s ) (9 ) � $ �� "- D � 5 �
4 % � 2 � � ! �  (A l l o w a n c e ) (10 ) �� � � # � �2� 4 � � ""��� 	 $ � � �  (P r o g r e s s i v e  r e b a t e ) (11) - � 	 * � �  � 
  
(Q u o t a  s a l e s ) (12)  3 � � � 
  (C o n s i g n m e n t ) (13) 9 #�! , #�� � ��( ��� 	 � � ) 
� � � �  (S h e l f  p u r c h a s e ) (14) 

�� � ) / � � ) � 
��� �  � 
 � ���0/ � ) �/ � ��"� 
 - . �  (C o n s u m e r  p r o m o t i o n ) (15 ) �� �  � 
 � % & � ( 0 �  (P a c k a g e  

d e a l ) (16) �� � * � � � � , �! ) � �� � � 	 � �) ��, �� ; +! �� � ���"� ��� ��  (R e l a t i o n s h i p  m a r k e t i n g ) 

3.2.3 �� � ) / � � ) � 
��� �  � 
 � ���0/ � ) �/ , � ��� � �  � 
  (S a l e s  f o r c e  p r o m o t i o n ) � � � #� ! � �#! � ��
�� � � 2� � , #�! �� � * 0�� , � ��� � �  � 
 � $ �� ( �� 	 � �, 
 � 
 � �� � �� �  � 
 � $ ��� � �� �  ��	 
 ; ��� � * / � � A  � � � � �� (1) 

�� � �  /�  ��  (C o n t e s t ) (2) �� � � �� � � � #� ! � �#! ( / 	 
  � 
  (S e l l i n g  a i d s ) (3) �� � 3 T�! "� ��� �  � 
 � � �
�� � % � � ( 0�� � � �� �  � 
  (S a l e s  t r a i n i n g  a n d  s a l e s  m e e t i n g ) (4) �� � � � � - ( 	 + � � � � � � 	 � ) � 0 � , #� !
) / � � ) � 
��� �  � 
  5  � 0 � 9 #� !  (D i s p l a y  a n d  p o i n t  o f  p u r c h a s e  m a t e r i a l s ) (5 ) �� � � � � $ � � � � #� ! � �#!
! 0 % �� 5 + ( / 	 
  � 
  (S e l l i n g  a i d s ) (6) �� � � $ � � � � 	 � � � �/ , � �� � � �  � 
 � �� % � 
"� * 
 � � � 
 ! � � 
 �� 
 � 
(P e r f o r m a n c e  r e c o g n i t i o n  a w a r d ) (7) �� � �2� $ � � - � 	 * �  � 
  (S a l e s  q u o t a ) (8) �� � �2� $ � �
� 2� � 	 � �� � $ � � ��� �� � $ �/ (N e w  c u s t o m e r  i n c e n t i v e ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                        
     

 

32 

3 . 3  ��'*! ) +�	
��� & �

��	
� 	' 

�� 
 0� ; +�� � ) /� � ) � 
��� �  � 
  (S a l e  p r o m o t i o n  s t r a t e g i e s ) �� 2 	 
 ; � � # !  (1) �� 
 0 � ; + � � �� 
(P u s h  s t r a t e g y ) (2) �� 
 0� ; +� ��  (P u l l  s t r a t e g y ) - � 
 ��� � 
 � � � ! �
 � � �� � �� 

 

 

. � , % � � �! " 5  : �� 
 0� ; +� � �� B P u s h  s t r a t e g y  �� 
 0� ; +� ��  B P u l l  s t r a t e g y  

 

3.3.1 �� 
 0� ; +� � �� (P u s h  s t r a t e g y ) � % & � �� 
 0 � ; + � � �� � � � ��� � � ) 
 � � � � �  � � � � � �  ��	 
 ; ��� �
* /� � A � �� � �� 

3.3.1.1 �� � ) /� � ) � 
��� �  � 
 � ���0/ � ) �/ � � � � � � �  (� � �� � � ) [ T r a d e  P r o m o t i o n  : T P R  o r  

d e a l e r  p r o m o t i o n ]  % � � �! "� �	 
 	 
; ��� � * /� � A  � �� � �� 
(1) � �� � � 
 *  � 
 ) 
 � � � � � $ ���" � �� � � � ) / � $ � # ! 
 �� % 1U 	  (W h o l e s a l e r ) � �� � � 
 * � � � � 2 � � � �

) /� � ) � 
��� �  � 
 � ���0/� ) �/� ��� �� ) /�  (T P R 1) 

(2) � ��� � 
* � 2� �� � ) /� � ) � 
��� �  � 
 � ���0/� ) �/� �� � �� % � �� (T P R 2) 

(3) � ��� �� ) /� � �  � 
 4 % 
 �� � ��� �� % � �� $ � # ! 9 � % 1U 	  (R e t a i l e r ) � �� � � � ) / � � � � � 2 � �� � ) / � � ) � 
�
�� �  � 
 � ���0/� ) �/� ��� �� % � �� (T P R 3) 

� ���  3 � ) �� � �� 7 #! 	 /� � % &� �� 
 0� ; +� � ��� ��� �
�  ��� � � �� 0/� ! � � �� � � � �  � � � � �� � � �� � � 
 * � �� * � ! � �� � � $ �
� ��� �� ) /� $ � #! 
 ��% 1U	 ( /	 
 � �") 
� � �� 4 	 � � 
 � � ) /� � ) � 
��� � * � � � �� � ���� 0/�� �� "� � � � �� � � �� � � � ) / � � �  � 
 �� 
 � �
� ��� �� % � �� - � 
 � ( �� 7  V a n  9 ��� � � � � � �
 �	 /�  V a n  s a l e  - � 
 � ��� �� % � ��� 2�  ! � � ) /� 7  V a n   �"� 7 ! ! �4 %  � 


������� - Manufacturer 

���� �	 
 ��  - Wholesaler 

���� �	 
 ���  - Retailer 

���� � �� � �  - Consumer 

������� - Manufacturer 

���� �	 
 ��  - Wholesaler 

���� �	 
 ���  - Retailer 

���� � �� � �  - Consumer 

� �� �� � �����  – Push strategy � �� �� � �� ��  – Pull strategy 
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* � �� �� � � �� % � �� - � 
 ���� � ) /� � ) � 
��� �  � 
  (S a l e  p r o m o t i o n ) ��"� �� � � �� % � �� (T P R 3) � ( /�  9 #�! 
 � ) �
H 1 �  2 - $ �  � 7 �
 � ) � H 1 �  2 $ � ! �  9 #� ! � � 9 ��H ! � 5  $ �" � 7 � 1 $ �" � % & � �� � ) / � � ) � 
��� �  � 
 � ���0/ � ) �/
� ��� �� % � �� 

   3.3.1.2 �� � ) / � � ) � 
��� �  � 
 � ���0/ � ) �/ , � ��� � �  � 
  (S a l e  f o r c e  p r o m o t i o n ) 

% � � �! "� �	 
  

(1) � �  5 � � ��� ��� � 
* � � � � ��) 
� � �� �  �� � �� � � ��� �� ) /� (
 ��% 1U	 )4 � �� � � � ) /� � ) � 
��� �  � 
 ��"
, � ��� � �  � 
  (S a l e  f o r c e  p r o m o t i o n  $ � #!  S P R 1) S P R 1 � % &� � ) �� � ��� ��� � 
 * � 2 �
��" , � �� � � �  ! 
  ! � * � ( � �� � � 
 * )  � , #� ! � $ � � ( � � 	 � � , 
 � 
 � � � � � � � � � ��
) 
 � � � � �  � � � � � � � �� � � � ) / � ( 
 �� % 1U 	 ) � ( / �  � 2 � 
 ! �  � 
 � � " * � � � % < � � � 4 � � 4 % � � �� 
 	
* /� � % � � � � � 

(2) � �  5 � � �� � �� � � 
 * � � � � ��) 
 � � � � �  � � � � � � � � � % � ��4 � � � �  � � ) / � � ) � 
��� �  � 
 ��"
, � ��� � �  � 
  (S a l e  f o r c e  p r o m o t i o n  S P R 3) S P R 3 � % & � � ) � � � �� � �� � � 
 * � 2 � ��"
, � ��� � �  � 
  ! � � �� � � 
 *  � , #� ! � $ � � ( � � 	 � �, 
 � 
 � �� � �� � � � ��) 
 � � � � �  � � � � � �
� ��� �� % � �� 

(3) � �  5 � � �� � �� � � 
 * � � � � �� ) 
 � � � � 4 % 
 � � � ��" � 
 - . � 4 � � � �  � � ) / � � ) � 
��� �  � 
 ��"
, � ��� � �  � 
  (S a l e s  f o r c e  p r o m o t i o n  S P R 4) S P R 4 � � �� 5 �� ��� � � % & � ) 
 � � � �
� �� � ( � ( / ! � � � � * � �  (D i r e c t  C h a n n e l ) � ( / �   � 
 % � � �� � ( � 	 
 *  � � 
 * � ! � � 	 
 + 
� � � #�! � ) 2� ! � � � +�
) � 
�  V � V  9 ��� � � * �! � �� � * 0�� , � ��� � �  � 
 � $ �� ( /� 	 � �, 
 � 
 � �
� � �� �  � 
 �� � �� �  ) / 	 � � $ 8 / � % & � �� �  � 
 � "" D o o r -t o -d o o r  s e l l i n g  $ � # !  
H o u s e -t o -h o u s e  s e l l i n g  

(4) � ��� �� ) /�  ($ � #!  
 ��% 1U	 ) � � � � ��� �� ) 
� � �� 4 % 
 �� � �� � � �� % � �� - � 
 � 2� �� � ) /� � ) � 
��� �
 � 
 ��", � ��� � �  � 
  (S a l e s  f o r c e  p r o m o t i o n  S P R 2) S P R 2 7 # ! 	 / � � % & � �� �
) / � � ) � 
��� �  � 
 � ���0/ � ) �/ , � �� � � �  � 
  ! � � �� � � � ) / � ( 
 �� % 1U 	 )  � , #� ! � $ � � ( � � 	 � �
, 
 � 
 � �� � �� �  � 
 4 % 
 �� � ��� �� % � �� * �	 ! 
 /� �  � ��� �� ) /� � ��! 
 �/� �� $ 	 � � ( � "0� � ! � � � �
��, � ��� � �  � 
 4 % ) / � ) 
 � � � � � , #� !  � 
 * � �� � � � � � � % � ��� � * 2 � "� $ � # ! $ ��/"� � �  
$ ��/"�� � * / � � A 7 # ! 	 / � � % & � 9 � % 1U 	 (� �� � � � % � ��) � � � � � � � ) / � � � � � � $ 	 � � ( � "0� � � % & � � � 

� $ 8 / (W h o l e s a l e r ) � � ��$ � /	 
 � � �  � 
 � % &�  ! � * � � ! �  - � 
 �2� $ � � � % < � $ �� 

 ! � 
 ! �  � 
  � $ � /� � ��� % &� �� 
 0� ; +� � �� � % &� �� � � � ��) 
� � �� �  �� � � � � � , #� ! � $ ����� �
�� � � � 
 ) 
� � �� ! 
 /� � �	 �� �  	 � �  � 2 � � $ � ) 
 � ���� � � � � $ �  (A v a i l a b i l i t y ) ) � �  ���� �
�� � � � 
 4 % 4 � �� ��	 7 �� � , #�! � ��"� 
- . � � � 4 � �$ � 9 #�! 4 � �) � � 	 � 
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3.3.2 �� 
 0� ; +� ��  (P u l l  s t r a t e g y ) � % &� �� 
 0� ; +� ��� � � �� ) 
 � � � � ! ! �� � �� � � �  �� 5 � � ���� / � 	
�� � � �	 � ��� �� 
 0� ; +� � ��� % &� �� � � � ��) 
� � �� �  �� � �� �  � * /�� 
 0� ; +� ��� � � % & � �� � � � � ) 
 � � � � ! ! �� � �� � � �  ��
� � 
 � � � ! �
 � � �� � �� 

   3.3.2.1 � ��� � 
* ) � �� � 7 � �� ) 
� � �� ! ! �� � �� �� � 4 � �� �	 
 �� � - D � 5 �  � �#�! - D � 5 � �� �
� 2 � � $ � � �
� �� � � �� � ��) 
 � � � �  � �#� ! - D � 5 � � � � ��"� 
 - . � � $ = � � � � 	 � �
� ! 
 � �� � � ! � � ( � � � ���� � 9 #� ! ) 
 � � � �  
* �	 ! 
 /� �  �� � � % G� * �	 - D � 5 � � �� ! 
 ) + 9 ��� � ( ��� � - D � 5 � �� �� �#� ! � ��"� 
 - . � 4 � � 
 
 � ( #� ! � � � ! 
 ) + � � � 	 4 % 9 #� !
) 
� � �� � ��� �� � � * /� �� � � �� 4 �/�� ! �  � 
  � �� * �! � � �"9 #�! � �� ! 
 ) +�  �� �� � � � �� �  � �� � ��� �� � - D � 5 � � �� � % &� ) /	 �
$ � ��� � ��( /	 
 � �� ) 
� � �� ! ! �� � �� �� �  

   3.3.2.2 � ��� � 
* - D � 5 �  (A d v e r t i s i n g ) � /	 ���") /� � ) � 
��� �  � 
  (S a l e  p r o m o t i o n ) 

9 ��� 7 #! 	 /� � % &� �� � ) /� � ) � 
��� �  � 
 � ���0/ � ) �/ � ��"� 
 - . �  (C o n s u m e r  p r o m o t i o n  -C P R 1) * � 	 ! 
 / � �  �� 5 � � �
� ! 
 ) +� � � � � ! � * �	 ! 
 /� � � , #�! � $ �� � � ! � � ( � $ � #! � ( �� �% ! � � , #�! � $ �� ��"� 
- . � � 2� 4 % � � �9 #�!  

   3.3.2.3 � � � � � � � % � �� (R e t a i l e r ) � ( / �  � 9 = � � � � �  - � "
 � ) � �  V � V  �� � - D � 5 �  
(A d v e r t i s i n g ) � /	 ���"�� � ) /� � ) � 
��� �  � 
  (S a l e  p r o m o t i o n ) 9 �� � 7 # ! 	 / � � % & � �� � ) / � � ) � 
��� �  � 
 � ��
�0/� ) �/� ��"� 
- . �  (C o n s u m e r  p r o m o t i o n  B C P R 2) * �	 ! 
 /� �  7 �� � ��� � 
* � ! � � � �� "� � � 4 � �) /� � ) � 
��� �  � 

� ���0/� ) �/� ��"� 
- . � -C P R 1 � � � � �  5 � � � �
 	 ��� � �� �  � 
 � ! � � � �� "� � � �=) / � � ) � 
��� �  � 
 � ���0/ � ) �/ � ��"� 
 - . �
� �	 
 -C P R 2 

� �� � � 
 * ) 
 � � � � � � ) / � � ) � 
��� �  � 
 � ���0/ � ) �/ � ��"� 
 - . �  C P R 1 � � � � � �"% � � � � � (N a t i o n a l ) 

 5 � � � � 
 	 ��� $ � � � ) � � , ) 
 � � � � * / � � A  ) / � � ) � 
��� �  � 
 �0/ � ) �/ � ��"� 
 - . � � � � �"� � ! � 7 
� �  C P R 2 * � 	 ! 
 / � �  
C e n t r a l , R o b i n s o n , T h e  M a l l  ) /� � ) � 
��� �  � 
 �0/� ) �/� ��"� 
- . �  7 #! 	 /� � % &� �� � � 2� � � � � � �"� ��! � 7 
��  � % &�
�� � � �� ) 
� � �� ! ! �� � �� �� � � �� % � �� � , � � � � ��"� 
- . � �� 7 � �$ � 9 #�! ) 
� � �� � ��� �� � � � � % � ��� � � 	 � � � � � � � �=� �
4 % 7 � �$ � 9 #�! � ��� �� � � �� ) /�  � 2� � $ �, /! � �� % � ��* �! � 4 % 9 #�! ) 
� � �� � � �� ��� � 
*  � �� � ��� �� 
 0� ; +� � � � � � 7 # ! 	 / � � % & �
�� � � �� ) 
� � �� ! ! �� � �� �� �  

� * /7 �� "� 
� �� ���� � � 	 /� �� 
 0� ; +� �� ��� 	 � ��  ���  =� , ! �=4 �/� 2� � % &� * �! � � ( ��� 
 0 � ; + � � �� � , � � �
� ��"� 
 - . � � � �  � � 4 % 9 #� ! ) 
 � � � � � ! �  � * / 7 � � ; 0 � �
 � � ( ��� 
 0 � ; + � � ��� * / 4 �/) / � � ) � 
��� �  � 
 4 % 
 � � � ��"� 
 - . �  
� �� � � �� � � �� � � � � % � � ) "% 18 $ � � �#� ! � � ��) 
 � � � � �  � � � � � � � � � � � � 	 ; 0 � �
� � 2 � � % & � � � * � ! � � � � ! ! �- � 
 � ( � 
C P R  * �	 ! 
 /� �  7 �� 9 #�! ) 
� � �� � � �	 � 7 �* � �� �� ) 	 
 $ � � � ��"� 
- . � � � � �
� � 	 � �* � ! � �� � ) 
 � � � � � � � 4 % 7 � �
9 #�! ) 
� � �� ��"� �� � � ��  

� 	 � �) ��, �� ; +� � $ 	 /� � �� 
 0� ; +� � ��� � � �� 
 0� ; +� �� ��� �� � �� � �#�! ���� 
 0� ; +� � ��� 2� � % & � � � * � ! �
���� 
 0� ; +� ��  � * /� �#�! ���� 
 0� ; +� �� ! � � � � ���� 
 0� ; +� � ��$ � #! 4 �/�=4 � � � , � � � 7 � � �� 
 0 � ; + � � � � � , !  �� 
 0 � ; +
� � ���=4 �/� 2� � % &� * �! � �� $ �� 
 � 	 � �	 /� 7 �� � � ��) 
� � �� �  �� � �� � 4 � �� 2� � % &� * �! � � �� ) 
� � �� ! ! � � * /7 �� 	 � � ��
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� $ � � � � � � � ) �� �	 /� � 
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� +*  "Y! (  � 2� ��� . (2 0 0 5 ).B o s c h  B u s ines s  A nal y s is  R ep o rt  $ � ��  48. 
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4 0 %

H CV

5 %

 

� � � . � , � �� 8: ) /	 � � "/� �� � * � � � � ��% 1� � �2� 3 � * � �% � � � . � � 7 
 � * + 
� ���� : ". - � � "
� +*  "Y! (  � 2� ��� . (2 0 0 5 ).B o s c h  B u s ines s  A nal y s is  R ep o rt  $ � ��  49 . 

 

4 . 4  �	
�
& � 
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* � � � � ��% 1� � �2� 3 � � � % � � � � �4 � 
 � "/� � % &�  2 * � � � � $ 8 /A � #! ) 2� $ � �"� 7 
 � * +
 0- � %  � � �
� 7 
 � * +8 ��% 0F�  � � #�! � � � ��� � � ( ���� � � "% 1� � �2� 3 � � ��� % &� ! 0% �� 5 +�� * � E � � � ��* 
� �� ��"� 7 
 � * +�� � � �
� * �* /� � ���  � � � ) . � , * � � � 
 �� ��� 	 � �� * �* /� � ��� ! ��� �	 
  - � 
 * � � � � ��% 1� � �2� 3 � ) 2� $ � �"� 7 8 ��% 0F�
� � �� � � � * � � � � ��� $ 8 /�	 /�  � � � , � * 
�� � � ! � � ��� ( �� % &� �� 0/�� ����� 	 � �! /! � 4 $ 	 * /! � � � � �� ��	 /� � ��
� � � 2� � �� 7 �� � 05 . � ,  ! � ) 
� � ��  

� � ) /	 �  ! � * � � � � 7 
 0- � % � % &� � 7 
 � * +� ����� � � � ) ��  � ��� �� ) /	 � � $ 8 /9 ��� 7 #! 	 /� ���2� � �� �� � 9 #�!
� ���� ��	 /�  � � � � 2� � �� 7 �� � 05 . � , �� � � ( �� � � �� ��	 /� � � � �  - � 
 ) � �� � 7 � "/� ( ��� ) 
� � �� 9 ��� � ( �� �5 @ +
� � � � �� � � � � �  � � � � 05 . � , ) 
� � �� � �� * /! 4 % � �� 

 

- �� 0/�) 
� � ��  P r e m i u m  � % &� � ��% 1� � �2� 3 � � ����� � � � ) �� �	 /� ( 0� � �  1,0 0 0  "� �  ��� 4 %  ) /	 � � $ 8 /� �
� % &� ) 
� � �� � ��� 2� $ � /� 
 - � 
 "� 
� �� � 7 
 � * + (O r i g i n a l  Eq u i p m e n t ) $ � #! � % &� ) 
� � �� � � � � �
. � 
 � * �� ��� � 
* ! � 4 $ � /� $ �- � � � � � % � � �! "� 7 
 � * + � ( /�  B O S C H , S W F , V a l e o  

- �� 0/�) 
� � ��  S t a n d a r d  � % &� � ��% 1� � �2� 3 � � ����� � � � ( 0� � �  5 0 0 -1,0 0 0  "� �  9 ��� � % &� � ��� � 
*
) 2� $ � �"* � � � � � � � � � � /� � ���  � ( /�  C h a m p i o n s  � � �  T r i c o   

- �� 0/�) 
� � ��  L o w  P r i c e  � % &� � ��% 1� � �2� 3 � � ����� � � � * �2� �	 /� ( 0� � �  5 0 0  "� �  � � � ! � � � � 7 ���� �
� � #�! � � � �� % &� ) 
� � �� 4 �/��
 ��$ �!  � ( /� � "% 1� � �2� 3 � � ��� � 
* � � �% � � � � �� ��  � � � 4 * �$ 	 ��  
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) /	 � � "/� �� � * � � � - � 
 � 	 �) 
� � �� � ��� � ! � ) /	 � � "/� �� � * � � � �� �� ��) 0� 4 � �� �/ ) 
� � �� � � � �
* �2�  39 %  � ! � � � �� � #!  B o s c h  21% , N W B  14% , C h a m p i o n s  11% , S W F  5 %  � � � ! #�� A ! �� 7%  

- � 
 ) � �� � 7 � ) � � * � �* � � � � 4 � �� �� � �� 
 

* � � � � 4: ��� � /� * � � �  ! � � "% 1� � �2� 3 � � "/� * � �( ���  ! � � � 
* . �5 @ + 

% � � � . � * � � �  ��� � /� * � � �  (� 7 8 ��% 0F� ) % ��� � /� * � � �  (� 7 
 0- � % ) % 

P r e m i u m  

S t a n d a r d  

L o w  P r i c e  

8,0 0 1,0 0 0  

4,114,80 0  

65 ,15 1,0 0 0  

7%  

36%  

5 7%  

17,142,0 0 0  

10 ,630 ,0 0 0  

79 8,0 0 0  

60 %  

35 %  

5 %  

� 	 � 114,30 0 ,0 0 0   28,5 70 ,0 0 0   

� ���� : ". - � � "
� +*  "Y! (  � 2� ��� . (2 0 0 5 ).B o s c h  B u s ines s  A nal y s is  R ep o rt  $ � ��  49 . 
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L ow  p r i ce  b r a n d

3 9 %

 

. � , % � � �! " 9  : ) /	 � � "/� �� � * � � � � 	 � ! � � "% 1� � �2� 3 �  

� ���� : ". - � � "
� +*  "Y! (  � 2� ��� . (2 0 0 5 ).B o s c h  B u s ines s  A nal y s is  R ep o rt  $ � ��  5 0 . 
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�� � �  /�  ��  ! � * � � � � "% 1� � �2� 3 � � � ( /	 � % > 25 49  � % &� 4 % ! 
 /� � �  �� ��  - � 
 � * /� � 
 ��$ �!
, 
 � 
 � �� , 
��
 ! �  � 
  � � � ) /	 � � "/� �� � * � � � � /� � ( /! � � � � �� �  � 
 ! 
 /� � * /! � � #�! � � , #�! � ! � � �"�� �
 
 � 
 * �	  ! � * � � � � ������ � � * 
"- * � � �% >� ��� � �	 % � � �� 5  5 %  9 ��� � * /� � 
 ��$ �! � � � ( �) �� ) /	 � ( /! � � � � �� �
 � 
 � ��� * �* /� � ���  � /� � ( /! � � � � �� �  � 
  W h o l e s a l e r , R e t a i l e r , M o d e r n  T r a d e , F a s t  F i t , 

W o r k s h o p  

 

 

. � , % � � �! "10  : ) �� ) /	 �  ! � ( /! � � � � �� �  � 
 � � �
 "��"� �/�  /�  

� ���� : ". - � � "
� +*  "Y! (  � 2� ��� . (2 0 0 5 ).B o s c h  B u s ines s  A nal y s is  R ep o rt  $ � ��  5 0 . 
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5. ��������	
��
���

����� 

 

) 0 � � ( � E +   * 
 � ) �
 * �  (25 48)  % 1 � � � 
 � ���� � 	 � �) ��, � � ; + * / ! � � � * � � ) 
 � � � 9 #� ! � 7 
 � * + � 
 ) ) � � � � �  *
�� 0� � � , �$ � � � �  

�� � 	 
 � � 
 � � �� � � ����	 � * 7 0 % � � ) � � + � , #� ! ���� � 7 � � % 1 � � � 
 � ����� 	 � �) ��, � � ; + * / ! �� � * � � ) 
 � � � 9 #� !
� 7 
 � * + � 
 ) ) � � � � �  * � � 0 � � � , � $ � � � �  � � 0/� * � 	 ! 
 / � � � �� � ( � � � � � � 	 
 � � 
  � # !  % � � ( � ( � � � �  *
�� 0� � � , �$ � � � � � ����! � 
 0* ��� � * / 18 % > ��� 4 %  � ��) � � � 9 #�! � 7 
 � * +- � 
 � � ���� � � C , � � � 7 
 � * +
 ��$ �! � 
) ) ��
� � /� � ��� - � 
 �� � � � 
 � "") ! "7 � �4 % 
 �� ��� 
 +"� 
�� � � 
) ) �� � ��	 �� 0� � � , �$ � � � �  � 2� � 	 �  40 0  � �  - � 

� ( �� "") ! "7 � �� % &� � � � #�! � �#! � � �� � � �="� 	 "� 	 � � ! ���  ) 7 
 * 
 � �� � ( � � � �� � 	 
 � � � � � $ +  � ! ��� 4 � � � �/ � / �
� �! 
 � �  � /� � C � ��
  � /� � "��
 � � "� �� * � E � �  �� � 	 
� � � � � $ +� 	 � �� * �* /� � � ( �� /� � � ) ! "� /� � ��� � 	 
� � � � � $ +
� 	 � �� % � % � 	 � � � � � � �
 	  �� � 	 
� � � � � $ + � 	 � �� * �* / � � � % & � � � 
 � �/ - � 
 � ( � 	 
 ; � L S D  � � � �� � 	 
 � � � � � $ +
� 	 � �) ��, � � ; + � ( � ) 7 
 * 
 ) $ ) ��, � � ; + ! 
 / � � � / � 
  ! � � , � 
 � + ) � �  ) 2 � $ � �"�� � 	 
 � � � � � $ +  � ! ��� � � � ) 7 
 * 
 � ( �
- % � � �� � S P S S  f o r  W i n d o w  V e r s i o n  11 

� � � � � 	 
 � � 
 , " 	 / � � �� * ! " � "" ) ! " 7 � � � % & � � , � ( � 
 � � �� 	 / � $ 8 
 �  - � 
 � �� * ! "
� "") ! "7 � �) / 	 � � $ 8 /�� ! � 
 0 � � $ 	 / � �  28-37 % > � ! � � � �� � # ! ! � 
 0 � � $ 	 / � �  28-47 % >  - � 
 � �� * ! "
� "") ! "7 � �) / 	 � � $ 8 /��! � ( � , , � ��� � � � ! �( �  � ! � � � �� � # ! % � � �! "; 0 � �
� ) / 	 � * � 	  - � 
 � �� * ! "
� "") ! "7 � �) / 	 � � $ 8 /��� � 
 4 � � 15 ,0 0 1-21,666 "� �  � ! � � � �� � # ! � � 
 4 � � 21,667-28,333 "� �  
- � 
 � �� * ! "� "") ! "7 � �) / 	 � � $ 8 /�� ) 7 � � . � , ) �� )  - ) �  � ! � � � �� � # !  ) �� ) / ! 
 �/ � � 	 
 ���  - � 

� ��* ! "� "") ! "7 � �) /	 � � $ 8 /* �� ) 
� � � - � 
 % � ��� � "0� � � � � � � ! "� � � 	  � ! � � � �� � # ! * � � ) 
 � � � � � 	 

* � � ! �  - � 
 � ��* ! "� "") ! "7 � �) /	 � � $ 8 /* �! � �� � � 	 � �) � � 	 �) "� 
 � 	 � � � = 	  � � � � 	 � �% � ! � . � 

� � �� � � � 
� � � �  � ! � � � �� � #!  ��� ��, ��! � ��
 ! 
 �/4 ��  - � 
 � ��* ! "� "") ! "7 � �- � 
 ) / 	 � � $ 8 / � $ � � � � � �
) �� ) /	 � � �� � � � � � �� ��	 / � ) � � ) / 	 � � � � � ( #� ! � ) � 
 � ! #� � A  � � �� � * � � ) 
 � � � 9 #� ! � 7 
 � * + � 
 ) ) � �  � � � � �� * ! "
� "") ! "7 � ���� 	 � �� 
� � $ =� � ��� � � � � � 2� "0� � � ! #�� � $ �9 #�! � 7 
 � * +� 
) ) ��  

 

� ! 
 "08   � � � $ � 	 
 4 � 
  (25 33) 4 � ����� � 7 � � , � * 
�� � �� ��"� 
 - . �  � � �� � * � � ) 
 � � � 9 #� ! � 7 
 � * + - � 
 � �
�� � ���� � , "	 /�   

� ��"� 
- . � 
 
� 
 ! �� /� 
 � � 
� � , #�! � 	 � �) � � 	 �) "� 
 � � �� � � �� �  � � � � 	 � �% � ! � . � 
 �� ��	 / �  
� 05 ) �"�* 
� �� � ) � � 	 �) "� 
 � � �� �  �" � 	 � �) 	 
 � � � � � � �� 0/�� , #�! � 	 � �� 	 � � � = 	  � � � � �� � � 7 
 � * + � �� �
� 	 � � � � � �� � 05 ) �"�* 
� �� � � 	 � �% � ! � . �
 � % &� ! �� � �"� � � � � � � 	 � �) "� 
 � � �� � � ��� � % &� ! �� � �"* /! 4 %  
$ � �� ��� � 
* , 
� � � 5 � � �� � , � * 
�� � �� ��"� 
- . � � � �� � � � #! �9 #�! � 7 
 � * +� � �	  � ��� � 
* � ��� � �� �� � � � 
* � 7 
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� ����� 05 ) �"�* 
� �� � � 	 � �% � ! � . �
 � � ��� � 	 - � ��� � �� �  � 
 � 7 
 � * +4 � ��� ��	 /� � ��� � 
* � ��� � �� � 05 ) �"�* 

� �� � ! #�� � , � � � � ��"� 
- . � 
 
� 
 ! �� � � /� 
 � � 
� � , #�! � 	 � �% � ! � . �
 �� ��	 /� � 05 ) �"�* 
� �� � ! #�� A   
 

( �
 
 � � + � ! ��
 ��2� � , �  (25 46 : "� � �� 
 /! ) � 	 � �� 
� � $ = � � ��� 
 	 ��") / 	 � � ) ��� � * � � �  ! � � ��"� 
 - . �  � ��
� ( �� % &� � �5 @ +�� � * �� ) 
� � � 9 #�! "�� � � �� ) � � � � �  * 	 �� � ! � $ � � �  �� 0� � � , �$ � � � �   

�� � 	 
� �
 � ����� 0� �0/� $ �� 
 � , #�! ���� � � 	 � �� 
� � $ =� � ���
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 - . �  
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� � � 9 #�! "�� � � �� ) � �  � � �  * 	 �� � ! � $ � � �  �� 0� � � , �$ � � � �  � � � �� � � � 
* . �5 @ + 
� � � �  � 2 � � � � �� * �� �  ! � - � � � �� �  � � � �� � ) / � � ) � 
��� � * � � �  - � 
 ���� � � % � � 
 "� � � 
 "� 	 � �� 
 � � $ = �
� ��� 
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- . � � ���
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  � �� � � � 
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) / � � ) � 
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- . � � � �� 0� � � , �$ � � � �   

� �� 	 
 � � 
 4 � � � �=" * � 	 ! 
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 �� ��  	�1� �$ & �� �����& ��$ 	% � � ��� �6 6 �� � (N o m i na l  S c a l e )  3 & �.�/ 
1. � ��	����  / � ��7 2�H � 

2. ) ���� ��� / � � ��
�� ��Q ��� �+ ��� 

3. ��� ���
 / � � ��
�� � ��H �� 	�� �  

4. ��$ ��� � *����� /�� � �� / 	���) �
������ 

5. �� �� �
�� M  (4 ��& �$ � *.....................)  
 ���3 & � 	�1 � � $ & � � ����� & �� $ 	 % � 	���
- '� & � �  (O r d i na l  S c a l e )  (� ���� :  
�� ����� 
C U S T O M ER S A T I S F A C T I O N  I N D EX  I N  I A M  20 0 6 ) �
 � ��H � �  4 �	� ��� �  � N�  �'���&  �O 2549 )  
3 & �.�/ 

1. 3 �/	���  15,0 0 0  � ��  

2. 15,0 0 1 8 25,0 0 0  � ��  

3. 25,0 0 1 8 3 5,0 0 0  � ��  

4. 3 5,0 0 1 8 45,0 0 0  � ��  

5. 45,0 0 1 8 55,0 0 0  � ��  

6. 55,0 0 1 � �� ) 2#� 3 � 
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 � 	
 � � �� 2 .� � � �� ! ��) ����- 	�������� � � � ��������" 
#�� ����& � #'�( � � '�+ ��� �! �� � � 
 .� � � �� ! �� ) �� 5 .- $  7  	�1� �����& �'�� �� 	
�� � ��� /�� �  � 4 & ���$ ��A � � ���" 
#�� /�

 * & /�� �  .- $ ����! �� � � ���	�- ���� � ����& � #'�( � ����O� /����#
 	�1� - ��H A $ �'�! ���- ��	�F&  (O pe n-

End e d  Q u e s t i o ns )  .� � � + �	 � ���'�� �  /�
�/�
 " 2�
	�1� � $ & � � ����� & ��$ 	 % � �� � ��� /��  (Ra t i o  

S c a l e )  

 � /�� .� � � �� ! ��) �� 1-4, 6,  .- $ 8 	�1� �'�! ��	�������� � � � ��������" 
#�� ����& � #'�( �
� '�+ ��� �! �� � �" 2�
	�1� .� � �'�! ���- ���F& .� � � + �	- 
��� �� + - ��) �� (M u l t i pl e  C h o i c e )  " 2�
	�1�
�$ & �� �����& ��$ 	% � � 	�- �'�+ � &  (N o m i na l  S c a l e )  

 � 	 
 � � �� 3 	�1 � �'�! ��� �� 	������� � � ��.���� � � $ � �� 7 2�H � ! 2
������ & �� � � /� � �� $ � � � �

���� - �&  4 & �.��	�1� ������� /�
M  & �
� �# 

- ������� �
& ��� �- �� % �A S � 
- ������� �
& ��� ���� 

- ������� �
& ���  /�
� �
�����& �'�+ � /�� 

- ������� �
& ��� ���� /
	� ������) �� 

 

 " 2�
.� � � �� ! ��� �#
+ �&  �  �.� � � �� ! ���- ���F&  	�1� .� �  Ra t i ng  S c a l e  � ��	�1� ���
��& ) ����- ��$ 	% � ��� � �% �� (I nt e r v a l  S c a l e )  4 & �������'�+ � & ���� + ��$ .� � & �
� �# 
  �$ .� �     �$ & �� �/��$ .� �  

5    	+ 0� & �����/�
���
 

4           	+ 0� & ��� 

3           3 �/.� /� � 

2           3 �/	+ 0� & ��� 

1           3 �/	+ 0� & �����/�
���
 

 

	�
����� ���) ���� -  .- $ .��.�
����! ��.- �� �  ��$ .� � 	 J - ��� ) �
�- */�� ����/�
��
� ����A ��$ & �� ����! �� " 2�
��	�A S ����� ����A �& �
� �#  

� �� �����'�� �A �$ & �� ���� + ��$ .� � 	J - ���� � .� /- $ �$ & ��  �#�  4 & ��  �� �� �����'�� �A  /�

��������
) �
 �#�  (��- - ���  � *� � ��.253 7 :  29 )  & �
� �# 

 

   ��������
) �
 �#�  =         � �� �� 
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              �'�� ��  �#�   

      =        
5

15 −
 

                 =        0 .8 

 

 	�A S ����.�- ����+ ���) �
�$ .� �  

 �/�	J - ���   + ���! 2
 

4.21 8 5.0 0   ������& ��� �- �� % �A S ����- � /�� � � ��������" 
#�� � �$ & �� 	+ 0� & �����/�
���
 

3.21 8 4.20   ������& ��� �- �� % �A S ����- � /�� � � ��������" 
#�� � �$ & �� 	+ 0� & ��� 

 2.61 8 3.40  ������& ��� �- �� % �A S ����- � /�� � � ��������" 
#�� � �$ & �� 	J �M  

 1.81 8 2.60   ������& ��� �- �� % �A S ����- � /�� � � ��������" 
#�� � �$ & �� 3 �/	+ 0� & ��� 

 1.0 0  8 1.80   ������& ��� �- �� % �A S ����- � /�� � � ��������" 
#�� � �$ & �� 3 �/	+ 0� & �����/�
���
 

 

 � ��� � � � ���� ���� � � ���� � 
 �� � �� �� � ���
 !" ��   
 ��������3 & �& '�	� �� ���� ���
	��
��
�
�� ��- '�& �� & �
� �# 
    1. 7 2�H ���� �������� '��� 	��� �� � � ���� � � H I �+ - ����� .- $ 
�� ������ ��	�����) ��


	� 
���'�+ � &   ) �� 	) � ) �
�������� 

    2. 7 2�H ���� ����� ���
.� � � �� ! �����	��� �� 	� 
���'�+ � & ) �� 	) � .- $ 	� 
#�+ � ) �

.� � � & � �� �$ 3 & ������� �& 	�� � �������*/
+ ���) �
�����������
) 2#�  

    3 . � '�) ����- � �� 3 & ���� ���
	��
��
�
�� � �������� �
� .� � � �� ! �� � + ����� �- *�� ��
�����*/
+ ���) �
�������� 

    4. � '�.� � � �� ! ��� ��3 & �	� � �� /��������� ����2�H �� ��� � � � � �	� 
��� ����A �� ���� ��
����! ��� ��
 .- $ 	� � �.� $ 	� ���	� ��	� 
��� '���.��3 )  

    5. � '�.� � � �� ! ��� �� 3 & ���� � ��*
.��3 ) � � ) �# � � �� 4 	� � ����	  ���� �6 	 � 
��� ���� ��
����	� ���
� �
� ��	� 
#�+ � (C o nt e nt  V a l i d i t y )  

 6. ���� ��*
.� � � �� ! ��� ��) ��	� � �.� $ ) �
���	 ���� �6 ���� �#� � '�	� � �� /��������
� ����2�H �� ��� �� � � �� ���� �� ������#
 	� 
������ ��*
.��3 ) ���#
� *& � ����/�� � '�3 �� & - �
�  � (T r y  O u t )  

4 & ����� '�.� � � �� ! ��J � �� � �� ��A �� �#� 3 �� & - �
�  ���� �- */�� �� 3 �/�  /�- */�� ����/�
�'�� ��  3 0   * &  
	 � 
�� + ��/�����	  
����� �  (Re l i a b i l i t y )  4 & � �  ��� � � + ��/� � ����$ � � � � �U�� - K V� ( tCoefficien−α )  

(C r o nb a c h < s  a l ph a )  	� 
��� + �3 & ��/�����	 
������  " 2�
�$ ���/��$ + �/�
 10 ≤≤α   �/�� ��� �- �	���
���  1 
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.� & 
�/�������	 
��! 
�3 & ���� ( 7 ��� �� � 
H ��� ��. 2544 :  127 )  4 & ��/�� ����$ � �� � �U��- K V�� �� 3 & ��- ���
���� '� P r e -t e s t   ���/�	� /����  0 .7 665 

 7. � '�.� � � �� ! ��J � �� � �� ��A �3 �� �� ! ����� �- */�� ����/�
 

 

�������������	
���
 

 � '����	�0� ��� ���) ����- ���.� � � �� ! �� ��� �- */�� ����/�
� ����$  ���� ���'�+ � &
3 �� � � ��*
	� � �+ �� �� 4 & ��$ � '�.� � � �� ! ��� + ��- */�� ����/�
� �� � ����� �#
�� � � �� .- $ � + �
�'�.� $ � '�� � ���� �� " 2�
�����������#
� �#	�1� ��������	 �
� ��A � � (D e s c r i pt i v e  Re s e a r c h )  4 & ��*/

7 2�H ������ ��� �� � �) �
������� �
& ��� � /�� ��$ � �� �
���� - �& ��� � � � �������� �  ��! �� � � � � ���
" 
#�� �� �����$ 	% � � ����& � #'�( � �! �� � �) �
����  ��! �� � �� � 	) � ��*
	� � �+ �� �� .+ - /
� � ������ ���
) ����- ��& ������  2 .+ - /
� + 6 /M  & �
� �# 

 1. .+ - /
) ����- �Q �% ��� (P r i m a r y  d a t a )  	�1� ) ����- � �� 3 & ����������  �.� � � �� ! ��
	�0� ) ����- ����- */�� ����/�
�'�� ��  40 0  ��  4 & �) �#� � �� ���& '�	� �� 
�� & �
� �# 

1.1  ��������	� ����.� � � �� ! ��� + �	� ��
� ���� �'�� �� �- */�� ����/�
 

   1.2  � '�.� � � �� ! ��" 2�
+ ��*A % �� .- ��3 �) ������/���
�����- */���� � �� 4 % �� �
��*
	� � �+ �� ��� ��	) � � ���'�+ � &  4 & ���������3 & �  �#.�
� + ��- */�� ����/�
	) ��� ���� ! *��$ � 
�� .- $
�� � � ���� � � � � � .� � � �� ! ���/� � � + ���� � �� . � � � � � ! ��	����� � � � '� .- $ � '����	�0 � ��� ���
.� � � �� ! ��& ���� ��	�
 

2. .+ - /
) ����- � * � ��% ��� (S e c o nd a r y  d a t a )  	�1� ) ����- � �� 3 & ���������7 2�H ���� ����
.- $ ��� ���) ����- ���+ � /��
�� ) �
% ����Q .- $ 	�� �  & �
� �# 

2.1 ) ����- � �
��� 	� ���	� 0�  

2.2 + � �
� 
�� ��� �� *����� /�
M  

2.3  + � �
� 
�� �
�� ���� ��� ��� �� � � � .- $ ���
�� ��������� ��	�����) ��
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���� �� ��� � ��	
���
� 
� ������� ��� � �	
���
 

 

 ���" �# ���� $�� �� 
 %�  

 ���7 2�H ���� �������#
� �# ��������3 & ���& � '�) ����- 4 & �& '�	� �� ���� ��- '�& �� & �
� �# 
1. ���� ���� �� ) ����-  (Ed i t i ng )  ��������� ���� �� ����! ��� ��
.- $ ����� �� ��A �

) �
���� �� .� � � �� ! �� 4 & �.��.� � � �� ! ��� ��3 �/� �� ��A ���� 

2. & '�	� �� ���- 
�+ ��  (C o d i ng )  4 & �� '�.� � � �� ! ��� ��� �������! ��� ��
	���� ����
.- ����- 
�+ �� � ��� ��3 & ��'�+ � & �+ �� 3 ��- /�
+ � ��  

3. ��$ ��- �- .- $ ��	���$ + �) ����-  � '�) ����- � ��- 
�+ �� .- ����� �� � 2�.- $ ��$ ��- �-  
4 & ��  �4 ��.���� ! �� �� '�	�0����	� 
����������� �
� �
��7 �� � �� S P S S  (S t a t i s t i c  

P a c k a g e  f o r  S o c i a l  S c i e nc e s )  	� 
����	���$ + �	 �
� ��A � �.- $ � & � ��
� ��� �Q ��  

 

 ���
 !� � ���& '� �� 
 %�  

  1.���
 !� � ���& '� ) !� !� �!� * ��+ � �(D e s c r i p t i v e  S t a t i s t i c ) 
� � �����	���$ + � ) ���� - 	  �
 � �� A � � � $ �  ��/�����- $  ( P e r c e nt a g e )  � � ����� � � ��

����� ��� � � � � ) �
������� �
& ��� � /� � ��$ � �� �
���� - �& ��� � � � �������� �  ��! �� � � � � ���" 
#�
� � � �����$ 	 % � � ���� & � #'� ( � � ! �� � � ) �
��� �  �� ! � � � � � � 	 ) � ��*
	 � � �+ �� �� " 2�
�����- $ 	��� &
& �
� /�3 �� �# 

1.1. ) ���� - - ��H A $ ��$  ���7 �� � �� 3 & �.�/ 	 � 7 , ���*, �$ & � � ���7 2�H �, �� � � , 
���3 & �	J - ���� /�	& 
��  ��	���$ + �4 & ��  ��/�� ! �� �����- $  (P e r c e nt a g e )  

1.2. � � � ��������" 
#�� �����- � /�����  � � ���� & � #'� ( � � ! �� � � ) �
��� �  �� ! �� � � � � 	 ) �
��*
	� � �+ �� �� ��	���$ + � 4 & ����+ ��/�	J - ��� (M e a n)  .- $ �/�	 � ���
	� �
��� �Q ��  ( S t a nd a r d  D e v i a t i o n)    

 

 2.���
 !� � ���& '� ) !� !� �!� � � �
 �� (I n f e r e n t i a l  S t a t i s t i c ) 
 � � �����	���$ + �) ����- 	 �
� ! �� � �$ � '�) ����- � ��3 & �������� '����4 & ��  �.� � � �� ! �� 

� '�����	���$ + �� �
� ! �� �& ���	��
��
���� ��	� ��� �  �4 ��.���� '�	�0���� S P S S  	� 
��	����� 	� ���
�$ + �/�
������� �
& ��� � /�� ��$ � �� �
���� - �& ��� � � � ���������  ��! �� � �� � ���" 
#�� �� �����$ 	% �
� ����& � #'�( � �! �� � �) �
����  ��! �� � �� � 	) � ��*
	� � �+ �� �� ��� - ��H A $ � �
& ��� ��$  ���7 �� � �� 
	� 
��+ ������ ��� �� � �) �
������� �
& ��� � /�� ��$ � �� �
���� - �& ��� � � � ���������  ��! �� � �� � ���
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" 
#�� �� �����$ 	% � � ����& � #'�( � �! �� � �) �
����  ��! �� � �� � 	) � ��*
	� � �+ �� �� 4 & ��  ��/�� ! �� �� /�
M � �
�����	���$ + � & �
� �# 
 

� 
 
 � !. �� � �� � ��1 ��� � �� 4 % �� ���� - �� H A $ � �
& ��� ��$  ���7 �� � �� � ��. � � � /�
�� �  
3 & �.�/ 	� 7  ���* �$ & �� ���7 2�H � �� � �  ���3 & � � /�	& 
��  ��� + ���! �� � � � �� �  � .- $ ���*����  �
�� ) �

�! �� � � � ��. � �� /�
�� �  ���- � /�� � � �������� � �� 4 % �� � ���" 
#�� � � �����$ 	 % � � ���� & � #'� ( � ) �
��� �  �
�! �� � �� ��.� �� /�
���  

1.1 ���   

  � � �� �� 	
� � 
� � � � � � � 
� � � I nd e pe nd e nt -S a m pl e  t -t e s t   

  � � 
� � � � � � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � � 	
2  � 
�  4 ,  6 ,  8-10 
1.2 � � �     

  � � �� �� 	
� � 
� � � � � � � 
� � � O ne -W a y  A na l y s i s  o f  V a r i a nc e   

  � � 
� � � � � � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � � 	
2   � 
�  4 ,  6 ,  8-10 
1.3 � ! � �� � � � �"� # �  

  � � �� �� 	
� � 
� � � � � � � 
� � � O ne -W a y  A na l y s i s  o f  V a r i a nc e   

  � � 
� � � � � � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � � 	
2   � 
�  4 ,  6 ,  8-10 
1.4 � � � 	� 

  � � �� �� 	
� � 
� � � � � � � 
� � � O ne -W a y  A na l y s i s  o f  V a r i a nc e   

  � � 
� � � � � � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � � 	
2   � 
�  4 ,  6 ,  8-10 
1.5 � � � � � 
�$ % 	
� � �� �� &� �  

  � � �� �� 	
� � 
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� � �� �� 	
� � 
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�)!�!��� �� � � � � 
 !� � � � � & '� �� 
 %�  

 1. �)!�!* ��� . � �  3 & �. � / 
  1.1  � � � + � � /� � ���- $  (Pe r c e nta g e )  	 � 
���  �� �� � � �� �� � �- �� H A $ ) ��� �- � ��� 3 �  ) �

� ��� �� . � � � �� ! � �  (� �- ��  � � �� ��� �6  � . 25 4 5 : 39 ) 4 & ��  �� �� �  & �
 ��#   

    P =          
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   f  . � �   � � � � ! ��� ��� '� � � � 3 & � 
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 + � &   + � 
�  � '� �� �� - */� � �� ��/� 
  

 

 

 1.2  � /� � $ . ��	 J - ��� (M e a n) � '� + � �� � � � � �	 � � � $ + �� ! �� �	  �
 � � � A �  (De s c r i p ti v e  

Sta ti s ti c s ) 	 � 
���� �� � �- �� H A $ � 
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 ) ��� �-  (� �- ��  � � �� ��� �6  � . 25 4 5  : 39 ) 
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X ∑
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    ∑ X   . � �   � - � � � ) �
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    n     . � �   ) �� & ) �
 � - */� � �� ��/� 
  

 

     1 .3 � /� � /� �	 � ���
 	 � �� � � � Q � � ( S ta nd a r d  D e v i a ti o n:  S .D .)  	 � 
���  ��� �� � �- � � H A $
� 
#�Q � �) �
 ) ��� �-  4 & �� �� �� � & �
 ��# (� �- ��  � � �� ��� �6  � . 25 4 5 : 48)  4 & ��  �� �� � & �
 ��#  
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  -  (  Σ  X) 2 
                             n (n 8 1 ) 
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��   S.D.  . � �   � /� 	 � ���
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 � $ . ��. � /- $ � �� �� � '� - �
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         ( Σ  X )2 . � �   � - � � � ) �
 � $ . ��� �#
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 � �
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 2.�)!�!��� ���# �� / � 
 � 
 � ���� 
 ��� � � � 0 / / �� / )� 
  

 � ! �� �� ���  �� & � �� � � � � 	  
��� ���) �
 . � � � �� ! � �  � � � + � � /� � � � � 	  
��� ���) �
 	 � � 
��
 � 
�
( R e l i a b i l i ty  o f  T e s t) 4 & ��  �� �� �� �� �� /� � �� � � $ � �� � �U. �- K �  ( A l p h a  8 C o e f f i c i e nt)  ) �
  C r o nb a c h  

(� �- ��  � � �� ��� �6  � . 25 4 8: 4 4 9 ) " 2�
 � �� �� � & �
 ��# 
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��  C r o nb a c h k s  A l p h a   . � �  � /� � �� � � $ � �� � �U) �
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           k     . � �  � '� �� �� '� ! � �  

     ariancecov     . � �  � /� 	 J - ���) �
 � /� . � � � � � �� /� � � $ + � /� 
 � '� ! � � � /� 
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      iancevar    . � �  � /� 	 J - ���) �
 � /� . � � � � � �) �
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 3.�)!�!��� �� � � � � �# �� / �
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 3.1  � / �  t-te s t 	 � 
��� & � �� � � � � � Q � � 4 & �� & � �� � � � � . � � � / � 
 � $ + � / � 
 � $ . ��
	 J - ���) �
 � - */ � � � � ��/� 
  2 � - */ � � �� 	 � 1���� � $ � �� ) �
 � � � � ��& � � �� � $  � � � 7 � � � � � � �& � � �	 � 7  . - $  
� � 
 & � � �� � � � � ��  � � � � 	 ) � � � � 4 & ��  � � ! � � � I nd e p e nd e nt S a m p l e  t-te s t (� � - ��  � � �� ��� � 6  � . 
25 4 8: 1 0 8)  �  �� �� � & �
 ��# 
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��  iX  . � �   � /� 	 J - ���� �� ��/� 
 � - */� � �� i  ;  =i  1 ,  2 

 pS          . � �    � /� 	 � ���
 	 � �� � � � Q � �� �� ��/� 
 � � � � � � � �� ��/� 
 � �#
  2 � - */�  

  in   . � � ) �� & � �� ��/� 
 � - */� � �� i  

   2
iS  . � � � /� . � � � � � �) �
 � �� ��/� 
 � - */� � �� i  ;  =i  1 ,  2 

 

3.2 � /�  F-te s t (O ne -w a y  A na l y s i s  o f  V a r i a nc e  A N O V A ) + � 
�� � � � �	 � � � $ + �
� � � � . � � � � � �� � 
 	 & ��� 4 & �� & � �� � � � � . � � � /� 
 ) �

� $ . ��	 J - ���) �
 � - */� � �� ��/� 
 � � � � � /�  2� - */�  	 � 
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 � � $  � � � 7 � � � � ��
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(� �- ��  � � �� ��� �6  � . 25 4 4 : 1 42)  �  �� �� � & �
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 �� � � �	
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  n  . � �   � '� �� �� �� ��/� 
 � �#
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 � � 
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 � ���� � '� � �6 �� 
 � ! �� �� $ �'� � � � � � � � � � � � � � � .� � � /� 
 	 � 1�
� � � � �/  ��� � $ & � � ��� � ' � � � 6 �� 
 � ! � � ���� .05 + � 
 � � $ & � � � � � � 	  
� � � ��� 9 5 %  4 & � �  � � � � � � � � � � � � L e a st  

S i g ni f i c a nt  D i f f e re nc e  ( L S D ) 	 � 
� � 	 � � � � � 	 �� � � � / � 	 J - �� � � - */ � � � � � � / � 
  (� � - � �  � � ��  � � � � 6  � . 
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3.3 � / � � ! � � � � + � � � � �� � � � � / � 
 
 / � �  P e a r s o n  C o r r e l a t i o n  ( P e a r s o n  P r o d u c t  
M o m e n t C o r r e l a t i o n  C o e f f i c i e n t )�  � � �� � � + � � � � � � � � � ��� � ) � 
 � � � .� �  2 � � �  ��� 	 � 1�� � � � $ � / � � �� 
.� /- $ � �� � �� $ & �� � � � � �& ) � 
 ) �� � �- � �� $ & � � � ��� � % � � (I n t e r v a l  s c a l e )    �  ��& � � � � � � � � Q � �) � �  
2,3 .- $  4 4 & � �  �� �� � & �
 ��# (� �- � �  � � �� � �� �6  � . 2544 :  2 8 0 )    �  � � � � � & � 
 ��# 
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       .�� � �� � � $ � ��� �U� + � �� � ��� � 
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∑Y .�� � - � � � ) � 
 � $ .�� Y 

 ∑X
2    .�� � - � � � � $ .�� *&  X  .� /- $ � �� � � � '� - �
 � � 
  

 ∑Y
2    .�� � - � � � � $ .�� *&  Y  .� /- $ � �� � � � '� - �
 � � 
  

 ∑XY .�� � - � � � ) � 
 � - � �A � $ + � /� 
  X .- $  Y 

 n .�� � '� �� �� �+ � 
� � - */� � �� � � /� 
  

 

4 & � ���� /� � �� � � $ � ��� �U� + � �� � ��� �� $ � �� /� � $ + � /� 
   -1 ≤ r ≤ 1  & �
 ��# 
1.   � / �  r 	 � 1�- �  .� & 
 � / �  X .- $  Y � � � � � � � � � � ��� � � ���7 �� 
 � � 
 ) � � �  � 
 �  ! � �  X 	 � �� �  Y � $ - &      

.� /! ��  X - &  Y � $ 	 � ���   
2.   � /�  r 	 � 1�� � �  .� & 
 � / �  X .- $  Y � � � � � � � � � � ��� � � ���7 �� 
 	 & � � � � �� � 
 �  ! � �  X 	 � �� �  Y � $ 	 � �� �  

.� /! ��  X - &  Y � $ - & & �� �  

3.   ! ��  r � �� /� 	 ) �� � � - �  1 + � � � ! 2
  X .- $  Y � �� � � � � �� � ��� �� ���7 �� 
 	 & �� � � �� .- $ � �� � � � � �� � ��� �
� ��� � �  

4.  ! � �   r  � � � / � 	 ) � � � � - �   -1  + � � � ! 2 
   X .- $  Y � � � � � � � � � � ��� � � ���7 �� 
 � � 
 � ��) � � �  .- $ � �
� � � � � �� � ��� �� ��� � �  

5.   ! ��   r = 0    .� & 
 � /�   X .- $  Y  3 � /� �� � � � � �� � ��� �� ��	 - �  

6.   ! ��   r  	 ) �� � � - � 0   .� & 
 � /�   X .- $  Y  � �� � � � � �� � ��� �� ����� �  
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	 � A S �� � � .� - � � � � + � � � � /� � �� � � $ � ��� �� + � �� � ��� � � �& �
 ��# 
 � /� � �� � � $ � ��� �U� + � �� � ��� �� � �/� $ + � /� 
   0.8 1-1.00  .� & 
 � / �   � �� � � � � �� � ��� �� $ & �� � �
 � � �  

� /� � �� � � $ � ��� �U� + � �� � ��� �� � �/� $ + � /� 
   0.61-0.8 0  .� & 
 � / �   � �� � � � � �� � ��� �� $ & �� � /� �) �� 
 � �
  

� /� � �� � � $ � ��� �U� + � �� � ��� �� � �/� $ + � /� 
   0.41-0.60  .� & 
 � / �   � �� � � � � �� � ��� �� $ & �� � � �� - � 
  

� /� � �� � � $ � ��� �U� + � �� � ��� �� � �/� $ + � /� 
   0.21-0.40  .� & 
 � / �   � �� � � � � �� � ��� �� $ & �� � /� �) �� 
 � �'�  

� /� � �� � � $ � ��� �U� + � �� � ��� �� � �/� $ + � /� 
   0.01-0.20  .� & 
 � /�   � �� � � � � �� � ��� �� $ & �� � �'� � � �  
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 ������
-2�% �
��2�� (M e a n) 
          S .D .  4�� �2��# ����#���% �< �� (S t a nd a r d  D e v i a t i o n) 
 M S   4�� �2��6 
 ��	
#
����
����������4�� (M e a n  o f  S q u a re s )  

 d f   4�� & �)�����
����E������ ( D e g re e  o f  Fre e d o m )  

 S S    4�� 	
#
����
����������4�� (S u m  o f  S q u a re s )  

 t  4�� �2�� ��& �!����1 � t-D i s tri b u ti o n  

 F-R a ti o   4�� �2�� ��& �!����1 � F-D i s tri b u ti o n  

 F-P ro b ., p 4�� �
���2�����E�������##����������/ ����' �% � 
 r  4�� �2����������"�F�����!��"� 
 

*  4�� �
��� ��������/ ����' �% �� ���+�# 0.05 

 
**  4�� �
��� ��������/ ����' �% �� ���+�# 0.01 

 

��������	���
�����
�������	 

���
�������������
 	��
����. +�4#2�����������	
���
�������������
�����E� 4 �2
�
% ��
��+�#+��� ) 

�2
�� � 1 ���
�������������

��0 1 �������& ���I ��% �����	��% �#4##��#' �� 

�2
�� � 2 ���
�������������
�� ��
��#!$ % ��������( �)�� ���+�)��, �������#�' ��% � 
�2
�� � 3 ���
�������������
�� ��
��#������� �� 	
% 2�!$ % �����	���& ��' ��% ������( �)�������

����* �� ���+�)��, �  
�2
�� � 4 ���
�������������
�!����+��#���% �< ��  
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�	���
�����
�������	 

������� 1 
 � � �
� � � � � � �� �� � �� � �
 � � � �� �� � � � � 
 � � � � � �� � �! �� � " # " " �� " $ � �  

���
�������������

��0 1 �������& ���I ��% �����	�� % �#4##��#' �� . +�4�2 �!I  
���- �' ��* �!���� ��+�#���I J�0 � ��&  ! 4
����. +��6 
 ��% 2��+��� K +�4��4������
� 4
�
�2�����
� +��� ) 
 

 � � � � 5  4�+�����
�4
��2�����
���������

�� 0 1 �������& ���I ��% �����	�� % �#
4##��#' �� 

� �� � �� � �
 � � � �� �� � � � � 
 � � � � � � % &� ��� � �� ' � �  

1. �!I    

& �� 253 63.25 

�/ �� 147 36.75 

� ��  4 0 0  1 0 0 .0 0  

2. ���-   

18 - 25 �L 102 25.50 

26 - 35 �L 198 49.50 

36 - 44 �L 58 14.50 

45 �L�J)�. � 42 10.50 

� ��  4 0 0  1 0 0 .0 0  

3. ��+�#���I J�0 �   

% ����
2����/ / �% �  90 22.50 

���/ / �% �  261 65.25 

����
2����/ / �% �  49 12.25 

� ��  4 0 0  1 0 0 .0 0  

4. ��&  !   

����� �� / ���I J�0 � 28 7.00 

�����& ��� / !��������< 
������� 22 5.50 

��#���� / !������#��0 �����& � 310 77.50 

�����#"-�����2
�% �
 / ������������� 40 10.00 

� ��  4 0 0  1 0 0 .0 0  
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 � � � � 5    (% 2�)  
� �� � �� � �
 � � � �� �� � � � � 
 � � � � � � % &� ��� � �� ' � �  

5. ���. +��6 
 ��% 2��+���   

. �2���� 15, 000 #�� 117 29.25 

15, 001 - 25, 000 #�� 112 28.00 

25, 001 - 35, 000 #�� 83 20.75 

35, 001 - 45, 000 #�� 38 9.50 

45, 001 - 55, 000 #�� 9 2.25 

55, 001 #���J)�. � 41 10.25 

� ��  4 0 0  1 0 0 .0 0  

6. �
����E���������' ��% �� ��& �   

�& 2 273 68.25 

. �2�& 2 127 31.75 

� ��  4 0 0  1 0 0 .0 0  

7. ���-����& ��������' ��% �   

�����
2� 3 �L 116 29.00 

3-5 �L 145 36.25 

6-8 �L 25 6.25 

9-11 �L 72 18.00 

����
2� 11 �L 42 10.50 

� ��  4 0 0  1 0 0 .0 0  

 

���% ���� 5 	
���
�������������

�� 0 1 ������� & ���I ��% �����	�� % �#
4##��#' ��� ��& ���E��
-2�% �
��2�������I J�0 ����)�� ) ����
� 400 �� ���4��% ��% �
4��. +�+��� ) 
 

 � ( �  �
-2�	��� ��& ��' ��% �4
�� �' ��% ���E����% ��������-���!������ � �% �#
4##��#' ���2
���/ 2 ��E��!I & �� ����
� 253 �� ��+��E�����
� 63.25 4
���E��!I �/ ��
����
� 147 �� ��+��E�����
� 36.75 

 

� � ' ) �
-2�	��� �� & �� ' ��% �4
�� � ' ��% ���E����% ��������-���!������ � � % �#
4##��#' ������
����� ��-+� ���- 26 - 35 �L ����
� 198 �� ��+��E�����
� 49.50 ���
���� 
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���-   18 - 25 �L ����
� 102 �� ��+��E�����
� 25.50 � ���- 36 - 44 �L ����
� 58 �� ��+��E�
����
� 14.50 � ���- 45 �L�J)�. � ����
� 42 �� ��+��E�����
� 10.50 % ��
��+�# 

 

� � * �" 
 � � � +
 � �  � 
-2 � 	�� � � � & � � ' � � % � 4 
 � � � ' � � % � � �E � � � � % � � � � � �
��-���!������ � �% �#4##��#' ���2
���/ 2� ��+�#���I J�0 ����/ / �% �  ����
� 261 �� ��+
��E�����
� 65.25 ���
���� ��+�#���I J�0 �% ����
2����/ / �% �  ����
� 90 �� ��+��E�����
� 
22.50 4
�� ��+�#���I J�0 �����
2����/ / �% �  ����
� 49 �� ��+��E�����
� 12.25 % ��
��+�# 

 

� � � �(  �
-2�	��� ��& ��' ��% �4
�� �' ��% ���E����% ��������-���!������ � �% �#
4##��#' ���2
���/ 2� ��&  !��#���� / !������#��0 �����& � ����
� 310 �� ��+��E�����
� 
77.50 ���
���� ��&  !�����#"-�����2
�% �
 / ������������� ����
� 40 �� ��+��E�����
� 
10.00 � ��&  !����� �� / ���I J�0 � ����
� 28 �� ��+��E�����
� 7.00 4
�� ��&  !�����& ��� / 
!��������< 
������� ����
� 22 �� ��+��E�����
� 5.50% ��
��+�# 

 

� � ' , * �� - � ��'  �� � * .� � � 
-2 � 	�� � � � & � � ' � � % � 4 
 � � � ' � � % � � �E � � � � % � � � � � �
��-���!������ � �% �#4##��#' ������
����� ��-+� ���. +��6 
 ��% 2��+���. �2���� 15, 000 #�� 
����
� 117 �� ��+��E�����
� 29.25 ���
���� ���. +��6 
 ��% 2��+��� 15, 001 - 25, 000 #��
����
� 112 �� ��+��E�����
� 28.00 � ���. +��6 
 ��% 2��+��� 25, 001 - 35, 000 #�� ����
� 83

�� ��+��E�����
� 20.75 � ���. +��6 
 ��% 2��+��� 55, 001 #���J)�. � ����
� 41 �� ��+��E�����
� 
10.25 � ���. +��6 
 ��% 2��+��� 35, 001 - 45, 000 #�� ����
� 38 �� ��+��E�����
� 9.50 4
�� 
���. +��6 
 ��% 2��+��� 45, 001 - 55, 000 #�� ����
� 9 �� ��+��E�����
� 2.25 % ��
��+�# 

 

� �� � � � /�� % �� � � �� $ ' � ����0 � � �
-2�	��� ��& ��' ��% �4
�� �' ��% ���E����% ����
����-���!������ � �% �#4##��#' ���2
���/ 2��E���������' ��% �� ��& � ����
� 273 �� ��+��E�
����
� 68.25 4
��2
�����. �2. +���E���������' ��% �� ��& � ����
� 127 �� ��+��E�����
� 31.75 

 

� � ' )
 � � 0 � ��� �� � �� $ ' � � �
-2�	��� � � & � � ' ��% �4
�� � ' �� % � ��E���� % ������
��-���!������ � �% �#4##��#' ������
����� ��-+� ���-����& ��������' ��% � 3-5 �L ����
� 
145 �� ��+��E�����
� 36.25 ���
���� ���-����& ��������' ��% ������
2� 3 �L ����
� 116 �� 
��+��E�����
� 29.00 � ���-����& ��������' ��% � 9-11 �L ����
� 72 �� ��+��E�����
� 18.00 � 
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���-����& ��������' ��% �����
2� 11 �L ����
� 42 �� ��+��E�����
� 10.50 4
�� ���-����& �
�������' ��% � 6-8 �L ����
� 25 �� ��+��E�����
� 6.25 % ��
��+�# 

 

������� 2  
 � � �
� � � � � � �� �� � �� � 
 ��' �
 �" ( 1  

 � � � 
 � � 2 .3� ���� 4* �3&� 5 ��&� � � �" � $ ' � � 
 � � � � 6  4�+�����
�4
��2�����
���������
!$ % ��������( �)�� ���+�)��, �������#�' ��% ����

	��% �#4##��#' �� 

( 1  

 � � � 
 � � 2 .3� ���� 4* �3&� 5 ��&� � � �" � $ ' � � % &� ��� � �� ' � �  

1. �' ��� �� ����
���( �)�� ���+�)��, �������#�' ��% � . +��2��� ��-+   

I ����#������' ��% ����4% 2
�� ���� 107 26.75 

��R��)����� 9 2.25 

��2( 2������� 18 4.50 

�������!������& �)���� 110 27.50 

I ����#���������* �S ��S T%  �& 2� �& 

���K % ��( ���S ,  # �
��,  ��K % � 40 10.00 

������. �
2/���+�#��% � 116 29.00 

� ��  4 0 0  1 0 0 .0 0  

2. 4##� ���+�)��, �� �������
 ���   

��
 �����)�& -+ (��)� 2 ����) 289 72.25 

��
 ��������+ �
 15 3.75 

��
 ����6 !������#��+�)��, � 93 23.25 

����3  �& 2� ��
 �����)������ ���+�)��, � 4
��#��+ 3 0.75 

� ��  4 0 0  1 0 0 .0 0  

3. � �������� ���+�)��, �������#�' ��% � � ��
���( �)�
2��-+   

. �2���#� ���� 80 20.00 

B O S C H 226 57.00 

N W B  20 5.00 

C HA M P I O N S  43 11.00 

S W F 8 2.00 

V A L E O  9 2.00 

T R I C O  14 4.00 

� ��  4 0 0  1 0 0 .0 0  
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 � � � � 6     (% 2�) 
( 1  

 � � � 
 � � 2 .3� ���� 4* �3&� 5 ��&� � � �" � $ ' � � % &� ��� � �� ' � �  

4. #-��
� �� �2
��2
������% �+����������( �)�� ���+�)��, �   

% �+�����+�
�% ���� 191 47.75 

�!���� / �������� 81 20.25 

���& �������#���
 / / �% � 43 10.75 

!��������� 20 5.00 

& 2��( 2����I ����#����� ������2 59 14.75 

����3  �& 2� , U����+( �)����#��0 ��,  �������,  #��0 ����
 ������  6 1.50 

� ��  4 0 0  1 0 0 .0 0  

5. ��% -	
�����/ � ���
 ���� ���+�)��, �   

��#��#�����

������
 ��� 72 18.00 

I ����#����� ��2 ����	������4����������
 ��� 45 11.25 

�#��+�)��, ���2���+�* �!����& ���� 274 68.50 

��
 ����!����
���
���� 9 2.25 

� ��  4 0 0  1 0 0 .0 0  

 

���% ���� 6 	
���
�������������
!$ % ��������( �)�� ���+�)��, �������#�' ��% ����
	��% �#4##��#' ��� ��& ���E��
-2�% �
��2�������I J�0 � ���4��% ��% �
4��. +�+��� ) 

 

�$ � �������% � � � .� 
 2 .3� ���� 4* �3&� 5 ��&� � � �" � $ ' � � , * ���� ' ����)*  � 
-2 � 	�� � � � & � � ' � � % �
4
�� �' ��% ���E����% ��������-���!������ � �% �#4##��#' ������
����� ��-+� �' ��� �� �
���
���( �)�� ���+�)��, �������#�' ��% � . +��2��� ��-+ . +�4�2 ������. �
2/���+�#��% � ����
� 116 �� 
��+��E�����
� 29.00 ���
��� . +�4�2 �������!������& �)��������
� 110 �� ��+��E�����
� 27.50 

I ����#������' ��% ����4% 2
�� ���� ����
� 107 �� ��+��E�����
� 26.75 I ����#���������* �S ��
S T%  �& 2� �& 

���K % ��( ���S ,  # �
�� ,  ��K % � ����
� 40 �� ��+��E�����
� 10.00 ��2 ( 2������� ����
� 
18 �� ��+��E�����
�  4.50 4
���R��)����� ����
� 9 �� ��+��E�����
� 2.25% ��
��+�# 

 

# " " ���� 4* �3&� 5 �����
' � � � � ��' � �
-2�	��� ��& ��' ��% �4
�� �' ��% ���E����% ����
����-���!������ � �% �#4##��#' ���2
���/ 2� 4##� ���+�)��, �� �������
 ��� ��� ��
 �����)�
& -+ (��)� 2 ����) ����
� 289 �� ��+��E�����
� 72.25 ���
��� ��
 ����6 !������#��+�)��, � 
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����
� 93 �� ��+��E�����
� 23.25 ��
 ��������+ �
 ����
� 15 �� ��+��E�����
� 3.75 4
�
����3  ( J����#-
2���
 �����)������ ���+�)��, � 4
��#��+�)��, �����
� 3 �� ��+��E�����
� 0.75 
% ��
��+�# 

 

' ��� �� � � ����� 4* �3&� 5 ��&� � � �" � $ ' � � ���� � .� 
 2 .3� � �� �)*  � 
-2 � 	�� � � � & � � ' � � % � 4 
 � � 
�' ��% ���E����% ��������-���!������� � % �#4##��#' ���2
���/ 2� � �������� ���+�)��, �
������#�' ��% � � ��
���( �)�
2��-+ . +�4�2 � ���� B O S C H ����
� 226 �� ��+��E�����
� 57.00

���
��� . +�4�2 . �2���#� ����  ����
� 80 �� ��+��E�����
� 20.00 � ���� C HA M P I O N S   ����
� 
43 �� ��+��E�����
� 11.00 � ���� N W B   ����
� 20 �� ��+��E�����
� 5.00 � ���� T R I C O   
����
� 14 �� ��+��E�����
� 4.00 � ���� V A L E O  ����
� 9 �� ��+��E�����
�  2.00 4
�� ���� 

S W F ����
� 8 �� ��+��E�����
� 2.00 % ��
��+�# 

 

" )� � � ���� ������ ��� 0 �
 � �  �* �
�0 % 0 �
 � � 2 .3� ���� 4* �3&� 5 � � 
-2 � 	�� � � � & � � ' � � % �
4
�� �' ��% ���E����% ��������-���!������� � % �#4##��#' ������
����� ��-+� #-��
� �� 
�2
��2
������% �+����������( �)�� ���+�)��, � . +�4�2 % ���� ����
� 191 �� ��+��E�����
� 47.75 

���
��� . +�4�2 �!���� / �������� ����
� 81 �� ��+��E�����
� 20.25 & 2��( 2����I ����#����� ����
��2 ����
� 59 �� ��+��E�����
� 14.75 ���& �������#���
 / / �% � ����
� 43�� ��+��E�����
� 
10.75 !��������� ����
� 20 �� ��+��E�����
� 5.00 4
�����3  ( J��. +�4�2 �������,  , U����+( �)�
���#��0 �� 4
�#��0 ����
 ������ ����
� 6�� ��+��E�����
� 1.50 % ��
��+�# 

 

� �  )! � �&� � �6 ���� � � ��' ����� 4* �3&� 5 � �
-2�	��� ��& ��' ��% �4
�� �' ��% ���E����% ����
����-���!������� � % �#4##��#' ������
��2
���/ 2� ��% -	
����� / � ���
 ���� ���+�)��, �
����������#��+�)��, ���2���+�* �!����& ���� ����
� 274 �� ��+��E�����
� 68.50 ���
��� 
�����������#��#�����

������
 ��� ����
� 72 �� ��+��E�����
� 18.00 I ����#����� ��2 
����
� 9 �� ��+��E�����
� 2.25 % ��
��+�# 
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 � � � � 7      4�+�!$ % �����	���& ��' ��% ������( �)�����������* �� ���+�)��, �  
( 1  

 � � � 
 � � 2 .3� ���� 4* �3&� 5 � 

�&� � � �" � $ ' � � 
n M i n M a x  M e a n S .D  

1. ����
������ ��& �K +������1 �����
( �)�� ���+�)��, �% 2�& -+/��� 

400 8 0. 00 5, 000. 00 596 . 53 56 1 . 1 06  

2. �
��'  ��������
 ���� ���+�)��, � ( �L
% 2����)�) 

400 1 . 00 5. 00 1 . 6 1  0. 8 01  

3. % �+�����( �)�� ���+�)��, �+�
�% ��
������ ( %)  

400 0. 00 1 00. 00 54. 8 0 27 . 247  

4. % �+�����( �)�� ���+�)��, �+�
���1 W �
�-1 * �!��E��
�� ( %)  

400 0. 00 1 00. 00 6 9. 58  25. 504 

5. % �+�����( �)�� ���+�)��, �K +��J+����
' ����E��
�� ( %)  

400 0. 00 1 00. 00 48 . 32 27 . 1 42 

 

 ���% ���� 7 4�+�!$ % ��������( �)�� ���+�)��, �������#�' ��% ���+���% 2��3  !#
2� 

 

( 1  

 � � � ! ��0 � �� $ ' � �* �� �% &� ���� �
����0 � �7 * ' � � � � � � 0 �
 � � 2 .3� ���� 4* �3&� 5 �  
�
-2�	��� ��& ��' ��% �4
�� �' ��% ���E����% ��������-���!������� �% �#4##��#' ��K +��
�� 
����
������ ��& ������( �)�� ���+�)��, � �6 
 �����2� �  596.53 #��/& -+/��� � ����
������ ��& �����-+ 
5, 000.00 #��/& -+/��� 4
�� ����
������ ��& �% ����-+ 80.00 #��/ & -+/��� 

 

( 1  

 � � � ! ��0 � �� $ ' � �* �� �� �� � $ ��0 �
 � � � � � ��' ����� 4* �3&� 5 �  �
-2�	��� ��& ��' ��% �
4
�� �' ��% ���E����% ��������-���!������� �% �#4##��#' ��K +��
�� �
��'  ������
��
 ���� ���+�)��, ��6 
 �����2� �  1.61 �L% 2����)� � �
��'  ��������
 ���� ���+�)��, �����-+ 5.00 �L% 2�
���)� 4
�� �
��'  ��������
 ���� ���+�)��, �% ����-+ 1.00 �L% 2����)� 

 

( 1  

 � � � ! ��0 � �� $ ' � �* �� � �* �
�0 % 2 .3� ���� 4* �3&� 5 �* ��'  � � �
�� ��  �
-2�	��� ��& �
�' ��% �4
�� �' ��% ���E����% ��������-���!������� �% �#4##��#' ��K +��
�% �+�����( �)�� �
��+�)��, �+�
�% �������� ��+��E� 54.80% ����-+ 100.00% 4
�% ����-+ 0%  
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( 1  

 � � � ! ��0 � �� $ ' � �* �� � � * �
�0 % 2 .3 � ��� � 4 * �3& � 5 �* ��' � 
 � 8 � � ) � 9 � ( � � /�� � � 
   
�
-2�	��� ��& ��' ��% �4
�� �' ��% ���E����% ��������-���!������� � % �#4##��#' ��K +��
�
% �+�����( �)�� ���+�)��, �+�
���1 W ��-1 * �!��E��
�� ��+��E� 69.58% ����-+ 100.00% 4
�% ����-+ 
0%  

 

( 1  

 � � � ! ��0 � �� $ ' � �* �� � �* �
�0 % 2 .3� ���� 4* �3&� 5 �7 * ' ' +* � � � � $ �
 � � /�� � �
   �
-2�
	��� ��& ��' ��% �4
�� �' ��% ���E����% ��������-���!������� �% �#4##��#' ��K +��
�% �+�����
( �)�� ���+�)��, �K +��J+����' ����E��
�� ��+��E� 48.32% ����-+ 100.00% 4
�% ����-+ 0%  

 

������� 3 
 � � �
 � � � � � � � � � � � � � � 
 �� ' �
 � " � 4 % % � ' ��� � � ! �  � � ( 1  
 
 � � � ! �� 0 � � � $ ' � � 0 �
 � � 2 .3 �
�
�� �� � � � � 9 ����� 4* �3&� 5 �  

 

 � � � � 8  4�+��
����+��X�������� �� 	
% 2�!$ % �����	���& ��' ��% ������( �)�����������* �� ���+
�)��, �  
� 4% % �' ���� �! �  �� ( 1  

 � � � 
 � � 2 .3�  � � * �" � �� � � 
* � � :� 

�
�� �� � � � � 9 ����� 4* �3&� 5 � Χ   S .D  # � � ! �  

� � � 7 ' � ��� � �
 � � ����� 4* �3&� 5 � 3.7 2  0 .552  � �! �  �� ( 1  

 � � �

 � � 2 .3� 0 �� � * �" � � :�

* ��'  

% ��������
 ���� ���+�)��, �������2�!����
��
�
�+* ���������#� ��' ��% � 

4.64 0.539 � 	
% 2�!$ % ��������
( �)�����+�#��X�+�
�

��2������ 

% ��������
 ���� ���+�)��, �������2�!����
��
�
���� 4
���E����% �4% 2��' ��% � 

2.79 1.069 � 	
% 2�!$ % ��������
( �)�����+�#�6 �3  

� �� � �
 � � �! � 
 9 �� 8 �� � ����� 4* �3&� 5 � 3.56 0 .67 8  � �! �  �� ( 1  

 � � �

 � � 2 .3� 0 �� � * �" � � :�

* ��'  

�-2�������� �� �
���
���
�������������' �
���
( �)�� ���+�)��, �. +�% ���
��% ��������������J)� 

3.81 0.716 � 	
% 2�!$ % ��������
( �)�����+�#��X�+�
� 

���4## 4
��
���
�������#���-* �1 W ���E�
�����������/ �����% �+�����( �)�� ���+�)��, � 

3.31 0.920 � 	
% 2�!$ % ��������
( �)�����+�#�6 �3  
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 � � � � 8      (% 2�)    

� 4% % �' ���� �! �  �� ( 1  

 � � � 
 � � 2 .3�  � � * �" � �� � � 
* � � :� 

�
�� �� � � � � 9 ����� 4* �3&� 5 � Χ
  

S .D  # � � ! �  

� 4% % �' * �� � � � �
�� �� ���� 4* �3&� 5 � 3.4 8  0 .657  � �! �  �� ( 1  

 � � � 
 � �
2 .3� 0 �� � * �" � � :�* ��'  

& ����� �����% ����������E������������/ �����
% �+�����( �)�� ���+�)��, � 

3.79 0.772 � 	
% 2�!$ % ��������( �)�
����+�#��X�+�
� 

�
���% ��������� �� & ����� �����2����4��
2�������
����
2��X% �� 

3.41 0.862 � 	
% 2�!$ % ��������( �)�
����+�#��X�+�
� 

������� ���+�)��, �% ���������+�����2���� 3.23 0.857 � 	
% 2�!$ % ��������( �)�
����+�#�6 �3  

� 4% % �' * �� �� )� 9 � ( ���� 4* �3&� 5 � 4 .2 8  0 .4 8 6 � �! �  �� ( 1  

 � � � 
 � �
2 .3� 0 �� � * �" � � :�* ��'

� ' �� �' 
�� 
�
���( �)�� ���+�)��, �� ��& �
��+-� �. �2�������������E�
��� 

4.61 0.518 � 	
% 2�!$ % ��������( �)�
����+�#��X�+�
���2������ 

������� ���+�)��, �� ���+����+���I ����� ��
�#�
� 

4.50 0.584 � 	
% 2�!$ % ��������( �)�
����+�#��X�+�
���2������ 

�
���� ���+�)��, �� �� �
�������������& ���� 4.20 0.727 � 	
% 2�!$ % ��������( �)�
����+�#��X�+�
� 

����J��-1 * �!� ���+�)��, �� �+ 4��
2�����������X
% �� 

3.79 0.790 � 	
% 2�!$ % ��������( �)�
����+�#��X�+�
� 

� 4% % �' * �� �� � � �  2 .7 1  0 .8 2 6 � �! �  �� ( 1  

 � � � 
 � �
2 .3� 0 �� � * �" � - ' ; 

�
����������� ���+�)��, �� �����% ������� 2.76 0.920 � 	
% 2�!$ % ��������( �)�
����+�#�6 �3  

�
���� ���+�)��, �� �����% ������� 2.67 0.899 � 	
% 2�!$ % ��������( �)�
����+�#�6 �3  
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 � � � � 8      (% 2�)    

� 4% % �' ���� �! �  �� ( 1  

 � � � 
 � � 2 .3�  � � * �" � �� � � 
* � � :� 

�
�� �� � � � � 9 ����� 4* �3&� 5 � Χ  S .D  # � � ! �  

� 4% % �' * �� �� �� ��� �
 � � % �* % &� � ��� '  3.59  0 .657  � �! �  �� ( 1  

 � � � 
 � �
2 .3� 0 �� � * �" � � :�* ��'  

�����( �)�. +��2�� 4
���+
���E�������� ������/ ��
���% �+�����( �)�� ���+�)��, � 

3.84 0.757 � 	
% 2�!$ % ��������( �)�
����+�#��X�+�
� 

�
���( �)�� ���+�)��, ������������ �� � ���+�'  3.56 0.830 � 	
% 2�!$ % ��������( �)�
����+�#��X�+�
� 

�
����������� ���+�)��, �� ���
�#��� 3.39 0.922 � 	
% 2�!$ % ��������( �)�
����+�#�6 �3  

� 4% % �' �� �* �� �
 � � ���� �� 
� 
 � �  � � *     


 � � 7 < � � �  2 .7 8  0 .7 7 9  � �! �  �� ( 1  

 � � � 
 � �
2 .3� 0 �� � * �" � - ' ; 

���K Y 0 1 �� ���+�)��, �	2��������% ����� 	
% 2�
���% �+�����( �)�* 

2.89 0.902 � 	
% 2�!$ % ��������( �)�
����+�#�6 �3  

����& ��+����
�K Y 0 1 �� ���+�)��, �� ��2�% ��' J�
	��#��K * �� 	
% 2����% �+�����( �)�* 

2.67 0.898 � 	
% 2�!$ % ��������( �)�
����+�#�6 �3  


 � � ���� �� 
� 
 � � � � '   3.8 4  0 .7 0 5 � �! �  �� ( 1  

 � � � 
 � �
2 .3� 0 �� � * �" � � :�* ��'  

���
+����� 	
% 2������������( �)�� ���+�)��, � 3.88 0.784 � 	
% 2�!$ % ��������( �)�
����+�#��X�+�
� 

���������4' � �& 2� �)����
�������� 	���& X+��� 
� 	
% 2����% �+�����( �)�� ���+�)��, � 

3.79 0.845 � 	
% 2�!$ % ��������( �)�
����+�#��X�+�
� 

( ��
 �� �� � '   3.1 1  0 .8 50  � �! �  �� ( 1  

 � � � 
 � �
2 .3� 0 �� � * �" � - ' ; 

!�����������E�	��4�����
2��
�( �)�� �����+ 3.24 0.909 � 	
% 2�!$ % ��������( �)�
����+�#��X�+�
� 

% �+�����( �)�� ���+�)��, �� �� % ��������� �!������
���4����� 

2.97 0.919 � 	
% 2�!$ % ��������( �)�
����+�#�6 �3  
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 � � � � 8      (% 2�)    

� 4% % �' ���� �! �  �� ( 1  

 � � � 
 � � 2 .3�  � � * �" � �� � � 
* � � :� 

�
�� �� � � � � 9 ����� 4* �3&� 5 � Χ  S .D  # � � ! �  

* �!�
�����-������� 3.32 0.350 � 	
% 2�!$ % ��������( �)�
����+�#��X�+�
� 

* ��E����' ���& ��
# ( J��	��
����. +����#4##��#' ��4
����
�����E��& ��#
� 

 

���% ���� 8 4�+��
����+��X�������� �� 	
% 2�!$ % �����	���& ��' ��% ������( �)�������
����* �� ���+�)��, � ( J�����!����1 �K +�* �!�
�!#
2� 

* �!�
����������� �� 	
% 2�!$ % ��������( �)�� ���+�)��, �!#
2� ������K +��
�� 	
% 2�
!$ % ��������( �)�����+�#��X�+�
� K +�� �2���4���6 
 ����2���# 3.32 ( J�������!����1 ����+���4
�
������!#
2� 

� � � 7 ' � ��� � �
 � � ����� 4* �3&� 5 � ��+�#�
����+��X�% 2�+������K �& ���
������ ���+
�)��, � � 	
% 2�!$ % ��������( �)�����+�#��X�+�
� K +�� �2���4���6 
 ����2���# 3.72 ( J�������
!����1 ������� !#
2� 

��+�#�
����+��X�% 2����% ��������
 ���� ���+�)��, �������2�!����
���
�+* ���������#
� ��' ��% � � 	
% 2�!$ % ��������( �)�����+�#��X�+�
���2������ K +�� �2���4���6 
 ����2���# 4.64 

��+�#�
����+��X�% 2����% ��������
 ���� ���+�)��, �������2�!����
���
���� 4
���E�
���% �4% 2��' ��% � � 	
% 2�!$ % ��������( �)�����+�#�6 �3  K +�� �2���4���6 
 ����2���# 2.79 

� �� � �
 � � �! � 
 9 �� 8 �� � ����� 4* �3&� 5 � ��+�#�
����+��X�% 2�+������
��0 1 �	
�% * �1 W �
���� ���+�)��, � � 	
% 2�!$ % ��������( �)�����+�#��X�+�
� K +�� �2���4���6 
 ����2���# 3.56 ( J��
�����!����1 ������� !#
2� 

��+�#�
����+��X�% 2�����-2�������� �� �
���
���
�������������' �
���( �)�� ���+
�)��, �. +�% ���
��% ��������������J)� � 	
% 2�!$ % ��������( �)�����+�#��X�+�
� K +�� �2���4��
�6 
 ����2���# 3.81 

��+�#�
����+��X�% 2�������4## 4
��
���
�������#���-* �1 W ���E������������/ ��
���% �+�����( �)�� ���+�)��, � � 	
% 2�!$ % ��������( �)�����+�#�6 �3  K +�� �2���4���6 
 ����2���# 
3.31 
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� 4% % �' * �� � � � �
�� �� ���� 4* �3&� 5 � ��+�#�
����+��X�% 2�+���������+���% ��������� ���+
�)��, � � 	
% 2�!$ % ��������( �)�����+�#��X�+�
� K +�� �2���4���6 
 ����2���# 3.48 ( J�������
!����1 ������� !#
2� 

��+�#�
����+��X�% 2����& ����� �����% ����������E������������/ �����% �+�����( �)�� ���+
�)��, � � 	
% 2�!$ % ��������( �)�����+�#��X�+�
� K +�� �2���4���6 
 ����2���# 3.79 

��+�#�
����+��X�% 2�����
���% ��������� �� & ����� �����2����4��
2�����������
2��X% �� 
� 	
% 2�!$ % ��������( �)�����+�#��X�+�
� K +�� �2���4���6 
 ����2���# 3.41 

��+�#�
����+��X�% 2����������� ���+�)��, �% ���������+�����2���� � 	
% 2�!$ % �����
���( �)�����+�#�6 �3  K +�� �2���4���6 
 ����2���# 3.23 

 

� 4% % �' * �� �� )� 9 � ( ���� 4* �3&� 5 � ��+�#�
����+��X�% 2�������+����-1 * �!� ���+�)��, � 

� 	
% 2�!$ % ��������( �)�����+�#��X�+�
���2������ K +�� �2���4���6 
 ����2���# 4.28 ( J�������
!����1 ������� !#
2� 

��+�#�
����+��X�% 2�����
���( �)�� ���+�)��, �� ��& �
��+-� �. �2�������������E���� � 	
% 2�
!$ % ��������( �)�����+�#��X�+�
���2������ K +�� �2���4���6 
 ����2���# 4.61 

��+�#�
����+��X�% 2����������� ���+�)��, �� ���+����+���I ����� ���#�
� � 	
% 2�
!$ % ��������( �)�����+�#��X�+�
���2������ K +�� �2���4���6 
 ����2���# 4.50 

��+�#�
����+��X�% 2�����
���� ���+�)��, �� �� �
�������������& ����  � 	
% 2�
!$ % ��������( �)�����+�#��X�+�
� K +�� �2���4���6 
 ����2���# 4.20 

��+�#�
����+��X�% 2��������J��-1 * �!� ���+�)��, �� �+ 4��
2�����������X% ��  � 	
% 2�
!$ % ��������( �)�����+�#��X�+�
� K +�� �2���4���6 
 ����2���# 3.79 

 

� 4% % �' * �� �� � � �  ��+�#�
����+��X�% 2�������+����������� ���+�)��, � � 	
% 2�
!$ % ��������( �)�����+�#�6 �3  K +�� �2���4���6 
 ����2���# 2.71 ( J�������!����1 ������� !#
2� 

��+�#�
����+��X�% 2�����
����������� ���+�)��, �� �����% ������� � 	
% 2�!$ % ��������
( �)�����+�#�6 �3  K +�� �2���4���6 
 ����2���# 2.76 

��+�#�
����+��X�% 2�����
���� ���+�)��, �� �����% �������  � 	
% 2�!$ % ��������( �)���
��+�#�6 �3  K +�� �2���4���6 
 ����2���# 2.67 
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� 4% % �' * �� �� �� ��� �
 � � % �* % &� � ��� '  ��+�#�
����+��X�% 2�+���������+���& 2��
��������+�����2�� � 	
% 2�!$ % ��������( �)�����+�#��X�+�
� K +�� �2���4���6 
 ����2���# 3.59 

( J�������!����1 ������� !#
2� 

��+�#�
����+��X�% 2���������( �)�. +��2�� 4
���+
���E�������� ������/ �����% �+�����
( �)�� ���+�)��, �  � 	
% 2�!$ % ��������( �)�����+�#��X�+�
� K +�� �2���4���6 
 ����2���# 3.84 

��+�#�
����+��X�% 2�����
���( �)�� ���+�)��, ������������ �� � ���+�'   � 	
% 2�!$ % �����
���( �)�����+�#��X�+�
� K +�� �2���4���6 
 ����2���# 3.56 

��+�#�
����+��X�% 2�����
����������� ���+�)��, �� ���
�#���  � 	
% 2�!$ % ��������( �)�
����+�#�6 �3  K +�� �2���4���6 
 ����2���# 3.39 

 

� 4% % �' �� �* �� �
 � � ���� �� 
� 
 � �  � � *   

 � � 7 < � � �  ��+�#�
����+��X�% 2�+������K �& ���
������ ���+�)��, � � 	
% 2�

!$ % ��������( �)�����+�#�6 �3  K +�� �2���4���6 
 ����2���# 2.78 ( J�������!����1 ������� !#
2� 

��+�#�
����+��X�% 2�������K Y 0 1 �� ���+�)��, �	2��������% ����� 	
% 2����% �+�����( �)�  
� 	
% 2�!$ % ��������( �)�����+�#�6 �3  K +�� �2���4���6 
 ����2���# 2.89 

��+�#�
����+��X�% 2��������& ��+����
�K Y 0 1 �� ���+�)��, �� ��2�% ��' J�	��#��K * �  � 
	
% 2�!$ % ��������( �)�����+�#�6 �3  K +�� �2���4���6 
 ����2���# 2.67 


 � � ���� �� 
� 
 � � � � '  ��+�#�
����+��X�% 2�����2���������������� ���+�)��, � � 	

% 2�!$ % ��������( �)�����+�#��X�+�
� K +�� �2���4���6 
 ����2���# 3.84 ( J�������!����1 ������� 
!#
2� 

��+�#�
����+��X�% 2�������
+����� 	
% 2������������ ( �)�� ���+�)�� , � � 	
% 2�
!$ % ��������( �)�����+�#��X�+�
� K +�� �2���4���6 
 ����2���# 3.88 

��+�#�
����+��X�% 2�������������4' � �& 2� �)����
�������� 	���& X+��� � 	
% 2����
% �+�����( �)�� ���+�)��, � � 	
% 2�!$ % ��������( �)�����+�#��X�+�
� K +�� �2���4���6 
 ����2���# 
3.79 

( ��
 �� �� � '  ��+�#�
����+��X�% 2�+���!������������� ���+�)��, � � 	
% 2�
!$ % ��������( �)�����+�#�6 �3  K +�� �2���4���6 
 ����2���# 3.11 ( J�������!����1 ������� !#
2� 

��+�#�
����+��X�% 2����!�����������E�	��4�����
2��
�( �)�� �����+  � 	
% 2�!$ % �����
���( �)�����+�#��X�+�
� K +�� �2���4���6 
 ����2���# 3.24 

��+�#�
����+��X�% 2����% �+�����( �)�� ���+�)��, �� �� % ��������� �!���������4�����     
� 	
% 2�!$ % ��������( �)�����+�#�6 �3  K +�� �2���4���6 
 ����2���# 2.97 
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������� 4 
 � � �
� � � � � � �� �� � �� � ( .�� �* �� " �� �  
> � �  
�� �  
> � �� �� ��� 1 ! �� " � 
 7 9 � ��� � � � � 
 � � � �� �* � � �� � � � � 
 � � � � � ���� #  
  � � �


 �� , * � # 
 � � ( �  � � ' ) � � * � " 
 � � � + 
 � �  � � � � (  � � ' , * �  � � � * . � � # � � � � ' ) 
 � � 0 � �� � �� � �
� $ ' � ����#  
  �� �
 �� � �! �  �� ( 1  

 � � � ! ��" � 
7 9 � 0 �
 � � 2 .3 � �
�� � � � � � � 9 ���� � 4 * �3& � 5 �� � �
! ��0 � �� $ ' � ����#  
  �� �
 �� # ' 
 � � 
 � � /��� �  
> � �' �� '  * ����3 

  �� �  
> � �� �� ��� 1.1  ! �� " � 
 7 9 � ��� � � � ( � #  
  � � � 
 �� � � ! �  � � ( 1  
 
 � � �
! ��" � 
7 9 � 0 �
 � � 2 .3� �
�� �� � � � � 9 ����� 4* �3&� 5 �� � �! ��0 � �� $ ' � ����#  
  �� �
 ��  

�����' �� ����E����% �< ������' �% �. +�+��� ) 
H

o
:  	��#��K * �� �� �!I 4% �% 2����� � 	
% 2�!$ % �����	��#��K * ������( �)�����������* �� ���+

�)��, ����	���& ��' ��% �� �. �24% �% 2����� 

H
1
:  	��#��K * �� �� �!I 4% �% 2����� � 	
% 2�!$ % �����	��#��K * ������( �)�����������* �� ���+

�)��, ����	���& ��' ��% �� �4% �% 2����� 

�' �% �� ��& �������+��#������+��# ���& �����+��#�2� t ( I n d e pe n d e n t S a m pl e       

t-te s t) �!����& ��+��#�
-2�% �
��2�� 2 �
-2� � ���E��������� 1  ��+�#�
���& ������� 95% 

 � � � � 9  4�+������� �#�� �#!$ % �����	��#��K * ������( �)�����������* �� ���+�)��, ����	���& �
�' ��% ����4��% ���!I   

( 1  

 � � � 0 �
 � �
2 .3�  

� ( �   t-te s t f o r E q u a l i ty  o f  M e a ns  

�
�� �� � � � � 9 ���� 
� 4* �3&� 5 � 

 n Χ
  

S .D  t d f  p 

1. ����
������ ��& ��� & �� 253 515.06 415.793 -1.771 398 0.079 

���( �)�� ���+�)��, �% 2�
& -+/��� 

�/ �� 147 685.77 721.986    

2. �
��'  ������ & �� 253 1.55 0.750 -1.254 398 0.212 

��
 ���� ���+�)��, � �/ �� 147 1.72 0.871    

3. % �+�����( �)�� ���+ & �� 253 57.39 29.006 1.646 398 0.102 

�)��, �+�
�% �������� �/ �� 147 50.00 23.347    

4. % �+�����( �)�� ���+ & �� 253 69.09 27.652 -0.127 398 0.899 

�)��, �+�
���1 W �
�-1 * �!��E��
�� 

�/ �� 147 69.62 20.576    
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 � � � � 9    (% 2�) 
( 1  

 � � � 0 �
 � �

2 .3�  

� ( �   t-te s t f o r E q u a l i ty  o f  M e a ns  

�
�� �� � � � � 9 ���� 
� 4* �3&� 5 � 

 n Χ
  

S .D  t d f  p 

5. % �+�����( �)�� ���+ & �� 253 45.89 28.012 -1.192 398 0.236 

�)��, �K +��J+����' ��
��E��
�� 

�/ �� 147 51.15 23.402    

 

	
���% ���� 9 	
������ �#�� �#!$ % �����	��#��K * ������( �)�����������* �� ���+
�)��, ����	���& ��' ��% � ���4��% ���!I  K +��& ��' �% � I n d e pe n d e n t t-te s t ������+��#!#
2�  

!$ % �����+�������
������ ��& ������( �)�� ���+�)��, �% 2�& -+/��� � �2� p ��2���# .079 ( J��
����
2� .05 ������������#���% �< ���
�� (H

o
) 4
��_ ���"���% �< ����� (H

1
) �����
��
2� 

	��#��K * �� �� �!I 4% �% 2����� � 	
% 2�!$ % �����	��#��K * ������( �)�����������* �� ���+�)��, ����	���& �
�' ��% �+�������
������ ��& ������( �)�� ���+�)��, �% 2�& -+/��� . �24% �% 2����� 

!$ % �����+����
��'  ��������
 ���� ���+�)��, � � �2� p ��2���# .212 ( J������
2� .05 ����
��������#���% �< ���
�� (H

o
) 4
��_ ���"���% �< ����� (H

1
) �����
��
2� 	��#��K * �� �� �!I

4% �% 2����� � 	
% 2�!$ % �����	��#��K * ������( �)�����������* �� ���+�)��, ����	���& ��' ��% � +���
�
��'  ��������
 ���� ���+�)��, �. �24% �% 2����� 

!$ % �����+������% �+�����( �)�� ���+�)�� , �+�
�% �������� � �2� p ��2���# .102 ( J��
����
2� .05 ������������#���% �< ���
�� (H

o
) 4
��_ ���"���% �< ����� (H

1
) �����
��
2� 

	��#��K * �� �� �!I 4% �% 2����� � 	
% 2�!$ % �����	��#��K * ������( �)�����������* �� ���+�)��, ����	���& �
�' ��% � +������% �+�����( �)�� ���+�)��, �+�
�% ��������. �24% �% 2����� 

!$ % �����+������% �+����� ( �)�� ���+�)�� , �+�
��� 1 W ��- 1 * �!��E��
�� � �2� p 
��2���# .899 ( J������
2� .05 ������������#���% �< ���
�� (H

o
) 4
��_ ���"���% �< ����� (H

1
) 

�����
��
2� 	��#��K * �� �� �!I 4% �% 2����� � 	
% 2�!$ % �����	��#��K * ������( �)�����������* �� �
��+�)��, ����	���& ��' ��% � +������% �+�����( �)�� ���+�)��, �+�
���1 W ��-1 * �!��E��
�� . �24% �% 2��
��� 
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!$ % �����+������% �+�����( �)�� ���+�)��, �K +��J+����' ����E��
�� � �2� p ��2���# .236 
( J������
2� .05 ������������#���% �< ���
�� (H

o
) 4
��_ ���"���% �< ����� (H

1
) �����
��
2� 

	��#��K * �� �� �!I 4% �% 2����� � 	
% 2�!$ % �����	��#��K * ������( �)�����������* �� ���+�)��, ����	���& �
�' ��% � +������% �+�����( �)�� ���+�)��, �K +��J+����' ����E��
�� . �24% �% 2����� 

 

  �� �  
> � �� �� ��� 1.2  ! �� " � 
 7 9 � ��� � � ' ) #  
  � � � 
 �� � � ! �  � � ( 1  
 
 � � �
! ��" � 
7 9 � 0 �
 � � 2 .3� �
�� �� � � � � 9 ����� 4* �3&� 5 �� � �! ��0 � �� $ ' � ����#  
  �� �
 ��  

�����' �� ����E����% �< ������' �% �. +�+��� ) 
H

o
:  	��#��K * �� �� ���-4% �% 2����� � 	
% 2�!$ % �����	��#��K * ������( �)�����������* �� ���+

�)��, ����	���& ��' ��% �� �. �24% �% 2����� 

H
1
:  	��#��K * �� �� ���-4% �% 2����� � 	
% 2�!$ % �����	��#��K * ������( �)�����������* �� ���+

�)��, ����	���& ��' ��% �� �4% �% 2����� 

�' � % �� ��& �������+��#������+��# ���& �����+��#+�
����
���������2��
��
4����
�����+ �
 ( O n e  W a y  A n a l y s i s  o f  V a l i a n c e  :  O n e  W a y  A N O V A ) �!����& ��+��#�
-2�
% �
��2������
2� 2 �
-2� � ���E��������� 1  ��+�#�
���& ������� 95% 

 

 � � � � 10    4�+������� �#�� �#!$ % �����	��#��K * ������( �)�����������* �� ���+�)��, ����	���& �
�' ��% ����4��% �����- 

 

���������	�
���
�
� �	� �
� �� � � � � ��� ��

	
�
� 	 

� � �  ! � " 
�
� � �� �" 	 

d f  S S  M S  F-R a t i o  F-P ro b . 

1.  � �� � � � 	 
 �� � 
�� � �� �  � � � � �� 
 � � ���  3 4, 1 90, 338 . 58 7  1 , 396 , 7 7 9. 529 4. 935* *  0. 003 

� � � � ��� � 
�� � � ��� ! � " ��  # � $ � � � � ���  396  38 , 21 0, 599. 542 28 3, 041 . 47 8    

� � /� &�  � � �  399 42, 400, 938 . 1 29    

2.  ( � � � ) 
�� � � � �  � � � � �� 
 � � ���  3 0. 950 0. 31 7  0. 491  0. 6 8 9 

	 � � 
�$ � � 
�� � � ��� ! �  # � $ � � � � ���  396  8 7 . 07 1  0. 6 45   

 � � �  399 8 8 . 022    

3.  " & + �� � � � ��� � 
�� �  � � � � �� 
 � � ���  3 2, 8 08 . 91 0 936 . 303 1 . 27 5 0. 28 5 

� ��� ! �  �� $ " � � + �� ( ��  # � $ � � � � ���  396  99, 1 25. 6 36  7 34. 26 4   

 � � �  399 1 01 , 934. 547     
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�
�
! � �� 1 0  (� �)       

���������	�
���
�
� �	� �
� �� � � � � ��� ��

	
�
� 	 

� � �  ! � " 
�
� � �� �" 	 

d f  S S  M S  F-R a t i o  F-P ro b . 

4.  " & + �� � � � ��� � 
�� �  � � � � �� 
 � � ���  3 1 , 97 4. 37 3 6 58 . 1 24 1 . 041  0. 37 7  

� ��� ! �  �� $ 	 � - . / # � $ � � � � ���  396  8 5, 38 6 . 1 1 7  6 32. 490   

( �- # � 0 	 � 1� � � &�  � � �  399 8 7 , 36 0. 48 9    

5.  " & + �� � � � ��� � 
�� �  � � � � �� 
 � � ���  3 2, 7 23. 31 7  907 . 7 7 2 1 . 309 0. 27 4 

� ��� ! � 3  $ $ 4 � � ( � ) 5�  # � $ � � � � ���  396  93, 591 . 8 05 6 93. 27 3   

	 � 1� � � &�  � � �  399 96 , 31 5. 1 22    

** � ��������/ ����' �% �� ���+�# 0.01 

 

	
���% ���� 10 	
������ �#�� �#!$ % �����	��#��K * ������( �)�����������* �� ���+
�)��, ����	���& ��' ��% � ���4��% �����- K +��& ��' �% � O n e -W a y  A N O V A  ( A n a l y s i s  o f  V a ri a n c e ) ��
����+��#!#
2�  

!$ % �����+�������
������ ��& ������( �)�� ���+�)��, �% 2�& -+/��� � �2� F-P ro b  ��2���# .003 
( J�������
2� .01 ��������_ ���"���% �< ���
�� (H

o
) 4
������#���% �< ����� (H

1
) �����
��
2� 

	��#��K * �� �� ���-4% �% 2����� � 	
% 2�!$ % �����	��#��K * ������( �)�����������* �� ���+�)��, ����	���& �
�' ��% �+�������
������ ��& ������( �)�� ���+�)��, �% 2�& -+/���4% �% 2����� ��2��� ��������/ ����' � % �� �
��+�# .01 

!$ % �����+����
�� '  � �������
 ���� ���+�)�� , � � �2� F-P ro b  ��2���# .689 ( J� �
����
2� .05 ������������#���% �< ���
�� (H

o
) 4
��_ ���"���% �< ����� (H

1
) �����
��
2� 

	��#��K * �� �� ���-4% �% 2����� � 	
% 2�!$ % �����	��#��K * ������( �)�����������* �� ���+�)��, ����	���& �
�' ��% � +����
��'  ��������
 ���� ���+�)��, �. �24% �% 2����� 

!$ % �����+������% �+�����( �)�� ���+�)��, �+�
�% �������� � �2� F-P ro b  ��2���# .285 ( J��
����
2� .05 ������������#���% �< ���
�� (H

o
) 4
��_ ���"���% �< ����� (H

1
) �����
��
2� 

	��#��K * �� �� ���-4% �% 2����� � 	
% 2�!$ % �����	��#��K * ������( �)�����������* �� ���+�)��, ����	���& �
�' ��% � +������% �+�����( �)�� ���+�)��, �+�
�% ��������. �24% �% 2����� 

!$ % �����+������% �+�����( �)�� ���+�)��, �+�
���1 W ��-1 * �!��E��
�� � �2� F-P ro b  
��2���# .377 ( J������
2� .05 ������������#���% �< ���
�� (H

o
) 4
��_ ���"���% �< ����� (H

1
) 

�����
��
2� 	��#��K * �� �� ���-4% �% 2����� � 	
% 2�!$ % �����	��#��K * ������( �)�����������* �� �
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��+�)��, ����	���& ��' ��% � +������% �+�����( �)�� ���+�)��, �+�
���1 W ��-1 * �!��E��
�� . �24% �% 2��
��� 

!$ % �����+������% �+�����( �)�� ���+�)�� , � K +��J+����' ����E��
�� � �2� F-P ro b  
��2���# .274 ( J������
2� .05 ������������#���% �< ���
�� (H

o
) 4
��_ ���"���% �< ����� (H

1
) 

�����
��
2� 	��#��K * �� �� ���-4% �% 2����� � 	
% 2�!$ % �����	��#��K * ������( �)�����������* �� �
��+�)��, ����	���& ��' ��% � +������% �+�����( �)�� ���+�)��, �K +��J+����' ����E��
��. �24% �% 2����� 

 

 � � � � 11   	
������ �#�� �#�
��4% �% 2���2��6 
 �������2���
2��!$ % �����	��#��K * ������( �)�
����������* �� ���+�)��, ����	���& ��' ��% �+�������
������ ��& ������( �)�� ���+�)��, �% 2�& -+/��� 
��#���- 

      

� � ' )  1 8  - 2 5 � A 2 6 - 35 � A 36 - 4 4  � A 4 5 � A� +3�, �  

 Χ . 831.43 570.90 310.95 411.88 

18 - 25 �L 831.43  260.53* 550.48** 419.55** 

   ( 0.020)  ( 0.001)  ( 0.010)  

26 - 35 �L 570.90   259.94 159.02 

    ( 0.053)  ( 0.285)  

36 - 44 �L 310.95    -100.92 

     ( 0.569)  

45 �L�J)�. � 411.88     

      

* � ��������/ ����' �% �� ���+�# 0.05 

** � ��������/ ����' �% �� ���+�# 0.01 

 

���% ���� 11 	
���
����������� �#�� �#�
��4% � % 2���2�� 6 
 �������2���
2��
!$ % �����	��#��K * ������( �)�����������* �� ���+�)��, ����	���& ��' ��% �+�������
������ ��& ������( �)�
� ���+�)��, �% 2�& -+/��� ��#���- !#
2�  

	��#��K * �� �� ���- 18 - 25 �L � !$ % ����������( �)�����������* �� ���+�)��, �+�������
�
����� ��& ������( �)�� ���+�)��, �% 2�& -+/��� 4% �% 2����E������2��#	��#��K * �� �� ���- 26 - 35 �L ��������
	 �
 � �
 � �� �
 � � � �� ���� .05  K +�	��#��K * �� �� ���- 18 - 25 �L � !$ % ����������( �)�����������* �� ���+
�)��, �+�������
������ ��& ������( �)�� ���+�)��, �% 2�& -+/��� ����
2�	��#��K * �� �� ���- 26 - 35 �L � �

� �� � � �
 � � � � ��
 � ��
 � �� 2 6 0.5 3  �
 � 
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	��#��K * �� �� ���- 18 - 25 �L � !$ % ����������( �)�����������* �� ���+�)��, �+�������
�
����� ��& ������( �)�� ���+�)��, �% 2�& -+/��� 4% �% 2����E������2��#	��#��K * �� �� ���- 36 - 44 �L ��������
	 �
 � �
 � �� �
 � � � �� ���� .01 K +�	��#��K * �� �� ���- 18 - 25 �L � !$ % ����������( �)�����������* �� ���+
�)��, �+�������
������ ��& ������( �)�� ���+�)��, �% 2�& -+/��� ����
2�	��#��K * �� �� ���- 36-44 �L � �
 � �
� � � �
 � � � � ��
 � ��
 � �� 5 5 0.4 8  �
 � 

	��#��K * �� �� ���- 18 - 25 �L � !$ % ����������( �)�����������* �� ���+�)��, �+�������
�
����� ��& ������( �)�� ���+�)��, �% 2�& -+/��� 4% �% 2����E������2��#	��#��K * �� �� ���- 45 �L�J)�. � ��������
	 �
 � �
 � �� �
 � � � �� ���� .01 K +�	��#��K * �� �� ���- 18 - 25 �L � !$ % ����������( �)�����������* �� ���+
�)��, �+�������
������ ��& ������( �)�� ���+�)��, �% 2�& -+/��� ����
2�	��#��K * �� �� ���- 45 �L�J)�. � � �

� �� � � �
 � � � � ��
 � ��
 � �� 4 1 9 .5 5  �
 � 

�2
���2����3  . �2!#�
��4% �% 2����2��� ��������/ ����' �% � 
 

  �� �  
> � �� �� ��� 1.3 ! �� " � 
 7 9 � ��� � � � � * � " 
 � � � + 
 � � #  
  � � � 
 ��� � ! �  � �
( 1  

 � � � ! ��" � 
7 9 � 0 �
 � � 2 .3� �
�� �� � � � � 9 ����� 4* �3&� 5 �� � �! ��0 � �� $ ' � ����#  
  �� �
 ��  

�����' �� ����E����% �< ������' �% �. +�+��� ) 
H

o
:  	��#��K * �� �� ��+�#���I J�0 �4% �% 2����� � 	
% 2�!$ % �����	��#��K * ������( �)�������

����* �� ���+�)��, ����	���& ��' ��% �� �. �24% �% 2����� 

H
1
:  	��#��K * �� �� ��+�#���I J�0 �4% �% 2����� � 	
% 2�!$ % �����	��#��K * ������( �)�������

����* �� ���+�)��, ����	���& ��' ��% �� �4% �% 2����� 

�' � % �� ��& �������+��#������+��# ���& �����+��#+�
����
���������2��
��
4����
�����+ �
 ( O n e  W a y  A n a l y s i s  o f  V a l i a n c e :  O n e  W a y  A N O V A ) �!����& ��+��#�
-2�
% �
��2������
2� 2 �
-2� � ���E��������� 1  ��+�#�
���& ������� 95% 
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 � � � � 12   4�+������� �#�� �#!$ % �����	��#��K * ������( �)�����������* �� ���+�)��, ����	���& �
�' ��% ����4��% ����+�#���I J�0 � 

 

���������	�
���
�
� �	� �
� �� � � � � ��� ��

	
�
� 	 

� � �  ! � " 
�
� � �� �" 	 

d f  S S  M S  F-R a t i o  F-P ro b . 

1.  � �� � � � 	 
 �� � 
�� � �� �  � � � � �� 
 � � ���  2 2, 6 7 6 , 8 8 2. 047  1 , 338 , 441 . 023 4. 58 2*  0. 01 2 

� � � � ��� � 
�� � � ��� ! � " ��  # � $ � � � � ���  397  39, 7 24, 056 . 08 3 292, 08 8 . 6 48    

� � /� &�  � � �  399 42, 400, 938 . 1 29    

2.  ( � � � ) 
�� � � � �  � � � � �� 
 � � ���  2 2. 8 8 9 1 . 444 2. 307  0. 1 03 

	 � � 
�$ � � 
�� � � ��� ! �  # � $ � � � � ���  397  8 5. 1 33 0. 6 26    

 � � �  399 8 8 . 022    

3.  " & + �� � � � ��� � 
�� �  � � � � �� 
 � � ���  2 7 99. 6 6 2 399. 8 31  0. 538  0. 58 5 

� ��� ! �  �� $ " � � + �� ( ��  # � $ � � � � ���  397  1 01 , 1 34. 8 8 5 7 43. 6 39   

 � � �  399 1 01 , 934. 547     

4.  " & + �� � � � ��� � 
�� �  � � � � �� 
 � � ���  2 349. 233 1 7 4. 6 1 7  0. 27 3 0. 7 6 2 

� ��� ! �  �� $ 	 � - . / # � $ � � � � ���  397  8 7 , 01 1 . 256  6 39. 7 8 9   

( �- # � 0 	 � 1� � � &�  � � �  399 8 7 , 36 0. 48 9    

5.  " & + �� � � � ��� � 
�� �  � � � � �� 
 � � ���  2 56 3. 991  28 1 . 996  0. 401  0. 6 7 1  

� ��� ! � 3  $ $ 4 � � ( � ) 5�  # � $ � � � � ���  397  95, 7 51 . 1 31  7 04. 052   

	 � 1� � � &�  � � �  399 96 , 31 5. 1 22    

* � ��������/ ����' �% �� ���+�# 0.05 

 

	
���% ���� 12 	
������ �#�� �#!$ % �����	��#��K * ������( �)�����������* �� ���+
�)��, ����	���& ��' ��% � ���4��% ����+�#���I J�0 � K +��& ��' � % � O n e -W a y  A N O V A  ( A n a l y s i s  o f  

V a ri a n c e ) ������+��#!#
2�  

!$ % �����+�������
������ ��& ������( �)�� ���+�)��, �% 2�& -+/��� � �2� F-P ro b  ��2���# .012 
( J�������
2� .05 ��������_ ���"���% �< ���
�� (H

o
) 4
������#���% �< ����� (H

1
) �����
��
2� 

	��#��K * �� �� ��+�#���I J�0 �4% �% 2����� � 	
% 2�!$ % �����	��#��K * ������( �)�����������* �� ���+
�)��, ����	���& ��' ��% �+�������
������ ��& ������( �)�� ���+�)��, �% 2�& -+/���4% �% 2����� ��2��� ������
�' �% �� ���+�# .05 
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!$ % �����+����
�� '  � �������
 ���� ���+�)�� , � � �2� F-P ro b  ��2���# .103 ( J� �
����
2� .05 ������������#���% �< ���
�� (H

o
) 4
��_ ���"���% �< ����� (H

1
) �����
��
2� 

	��#��K * �� �� ��+�#���I J�0 �4% �% 2����� � 	
% 2�!$ % �����	��#��K * ������( �)�����������* �� ���+
�)��, ����	���& ��' ��% � +����
��'  ��������
 ���� ���+�)��, �. �24% �% 2����� 

!$ % �����+������% �+�����( �)�� ���+�)��, �+�
�% �������� � �2� F-P ro b  ��2���# .585 ( J��
����
2� .05 ������������#���% �< ���
�� (H

o
) 4
��_ ���"���% �< ����� (H

1
) �����
��
2� 

	��#��K * �� �� ��+�#���I J�0 �4% �% 2����� � 	
% 2�!$ % �����	��#��K * ������( �)�����������* �� ���+
�)��, ����	���& ��' ��% � +������% �+�����( �)�� ���+�)��, �+�
�% ��������. �24% �% 2����� 

!$ % �����+������% �+�����( �)�� ���+�)��, �+�
���1 W ��-1 * �!��E��
�� � �2� F-P ro b  
��2���# .762 ( J������
2� .05 ������������#���% �< ���
�� (H

o
) 4
��_ ���"���% �< ����� (H

1
) 

�����
��
2� 	��#��K * �� �� ��+�#���I J�0 �4% �% 2����� � 	
% 2�!$ % �����	��#��K * ������( �)�������
����* �� ���+�)��, ����	���& ��' ��% � +������% �+�����( �)�� ���+�)��, �+�
���1 W ��-1 * �!��E��
�� . �2
4% �% 2����� 

!$ % �����+������% �+�����( �)�� ���+�)�� , � K +��J+����' ����E��
�� � �2� F-P ro b  
��2���# .671 ( J������
2� .05 ������������#���% �< ���
�� (H

o
) 4
��_ ���"���% �< ����� (H

1
) 

�����
��
2� 	��#��K * �� �� ��+�#���I J�0 �4% �% 2����� � 	
% 2�!$ % �����	��#��K * ������( �)�������
����* �� ���+�)��, ����	���& ��' ��% � +������% �+�����( �)�� ���+�)��, �K +��J+����' ����E��
�� . �2
4% �% 2����� 
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 � � � � 13    	
������ �#�� �#�
��4% �% 2���2��6 
 �������2���
2��!$ % �����	��#��K * ������( �)�
����������* �� ���+�)��, ����	���& ��' ��% �+�������
������ ��& ������( �)�� ���+�)��, �% 2�& -+/��� 
��#��+�#���I J�0 � 

 

     

� � * �" 
 � � � +
 � �    �&� 
 ��� � � 
6 6 �  � � � � 
6 6 �  � � ���
 ��� � � 
6 6 �
 � � 

 Χ . 364.12 681.70 476.47 

% ����
2����/ / �% �  364.12  -317.59** -112.35 

   ( 0.004)  ( 0.485)  

���/ / �% �  681.70   205.23 

    ( 0.154)  

����
2����/ / �% �  476.47    

     

** � ��������/ ����' �% �� ���+�# .01 

 

���% ���� 13 	
���
����������� �#�� �#�
��4% � % 2���2�� 6 
 �������2���
2��
!$ % �����	��#��K * ������( �)�����������* �� ���+�)��, ����	���& ��' ��% �+�������
������ ��& ������( �)�
� ���+�)��, �% 2�& -+/��� ��#��+�#���I J�0 � !#
2�  

	��#��K * �� �� ��+�#���I J�0 �% ����
2����/ / �% � � !$ % ����������( �)�����������* �� ���+
�)��, �+�������
������ ��& ������( �)�� ���+�)��, �% 2�& -+/��� 4% �% 2����E������2��#	��#��K * �� �� ��+�#
���I J�0 ����/ / �% �  � ���+�#�������� / ����' � % �� � .01 K +�	��#��K * �� �� ��+�#���I J�0 �% ����
2�
���/ / �% �  � !$ % ����������( �)�����������* �� ���+�)��, �+�������
������ ��& ������( �)�� ���+
�)��, �% 2�& -+/��� �����
2�	��#��K * �� �� ��+�#���I J�0 ����/ / � % �  K +�� 	
% 2���2��6 
 ����2���# 
317.59 #��  

�2
���2����3  . �2!#�
��4% �% 2����2��� ��������/ ����' �% � 
 

  �� �  
> � �� �� ��� 1.4  ! �� " � 
 7 9 � ��� � � � � � � ( #  
  � � �
 �� � � ! �  � � ( 1  
 
 � � �
! ��" � 
7 9 � 0 �
 � � 2 .3� �
�� �� � � � � 9 ����� 4* �3&� 5 �� � �! ��0 � �� $ ' � ����#  
  �� �
 ��  

�����' �� ����E����% �< ������' �% �. +�+��� ) 
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H
o
:  	��#��K * �� �� ��&  !4% �% 2����� � 	
% 2�!$ % �����	��#��K * ������( �)�����������* �� �

��+�)��, ����	���& ��' ��% �� �. �24% �% 2����� 

H
1
:  	��#��K * �� �� ��&  !4% �% 2����� � 	
% 2�!$ % �����	��#��K * ������( �)�����������* �� �

��+�)��, ����	���& ��' ��% �� �4% �% 2����� 

�' � % �� ��& �������+��#������+��# ���& �����+��#+�
����
���������2��
��
4����
�����+ �
 ( O n e  W a y  A n a l y s i s  o f  V a l i a n c e  :  O n e  W a y  A N O V A ) �!����& ��+��#�
-2�
% �
��2������
2� 2 �
-2� � ���E��������� 1  ��+�#�
���& ������� 95% 

 

 � � � � 14   4�+������� �#�� �#!$ % �����	��#��K * ������( �)�����������* �� ���+�)��, ����	���& �
�' ��% ����4��% ����&  ! 

 

( 1  

 � � � 0 �
 � � 2 .3�
�
�� �� � � � � 9 ����� 4*

�3&� 5 � 

# � � ��� �� �
# � � � � �� 

d f  S S  M S  F-

R a ti o  

F-

P ro b . 

1.  � �� � � � 	 
 �� � 
�� � �� �  � � � � �� 
 � � ���  3 6 57 , 46 9. 439 21 9, 1 56 . 48 0 0. 7 09 0. 548  

� � � � ��� � 
�� � � ��� ! � " ��  # � $ � � � � ���  396  41 , 7 43, 46 8 . 6 90 309, 21 0. 8 7 9   

� � /� &�  � � �  399 42, 400, 938 . 1 29    

2.  ( � � � ) 
�� � � � �  � � � � �� 
 � � ���  3 1 . 6 30 0. 543 0. 8 49 0. 46 9 

	 � � 
�$ � � 
�� � � ��� ! �  # � $ � � � � ���  396  8 6 . 392 0. 6 40   

 � � �  399 8 8 . 022    

3.  " & + �� � � � ��� � 
�� �  � � � � �� 
 � � ���  3 2, 31 9. 91 8  7 7 3. 306  1 . 048  0. 37 4 

� ��� ! �  �� $ " � � + �� ( ��  # � $ � � � � ���  396  99, 6 1 4. 6 29 7 37 . 8 8 6    

 � � �  399 1 01 , 934. 547     

4.  " & + �� � � � ��� � 
�� �  � � � � �� 
 � � ���  3 1 , 1 99. 1 7 7  399. 7 26  0. 6 26  0. 599 

� ��� ! �  �� $ 	 � - . / # � $ � � � � ���  396  8 6 , 1 6 1 . 31 2 6 38 . 232   

( �- # � 0 	 � 1� � � &�  � � �  399 8 7 , 36 0. 48 9    

5.  " & + �� � � � ��� � 
�� �  � � � � �� 
 � � ���  3 2, 1 33. 41 0 7 1 1 . 1 37  1 . 01 9 0. 38 6  

� ��� ! � 3  $ $ 4 � � ( � ) 5�  # � $ � � � � ���  396  94, 1 8 1 . 7 1 2 6 97 . 6 42   

	 � 1� � � &�  � � �  399 96 , 31 5. 1 22    

 



                                                                                                                                        
     

 

85 

	
���% ���� 14 	
������ �#�� �#!$ % �����	��#��K * ������( �)�����������* �� ���+
�)��, ����	���& ��' ��% � ���4��% ����&  ! K +��& ��' � % � O n e -W a y  A N O V A  ( A n a l y s i s  o f  V a ri a n c e ) 
������+��#!#
2�  

!$ % �����+�������
������ ��& ������( �)�� ���+�)��, �% 2�& -+/��� � �2� F-P ro b  ��2���# .548 
( J������
2� .05 ������������#���% �< ���
�� (H

o
) 4
��_ ���"���% �< ����� (H

1
) �����
��
2� 

	��#��K * �� �� ��&  !4% �% 2����� � 	
% 2�!$ % �����	��#��K * ������( �)�����������* �� ���+�)��, ����
	���& ��' ��% �+�������
������ ��& ������( �)�� ���+�)��, �% 2�& -+/��� . �24% �% 2����� 

!$ % �����+����
�� '  � �������
 ���� ���+�)�� , � � �2� F-P ro b  ��2���# .469 ( J� �
����
2� .05 ������������#���% �< ���
�� (H

o
) 4
��_ ���"���% �< ����� (H

1
) �����
��
2� 

	��#��K * �� �� ��&  !4% �% 2����� � 	
% 2�!$ % �����	��#��K * ������( �)�����������* �� ���+�)��, ����
	���& ��' ��% � +����
��'  ��������
 ���� ���+�)��, �. �24% �% 2����� 

!$ % �����+������% �+�����( �)�� ���+�)��, �+�
�% �������� � �2� F-P ro b  ��2���# .374 ( J��
����
2� .05 ������������#���% �< ���
�� (H

o
) 4
��_ ���"���% �< ����� (H

1
) �����
��
2� 

	��#��K * �� �� ��&  !4% �% 2����� � 	
% 2�!$ % �����	��#��K * ������( �)�����������* �� ���+�)��, ����
	���& ��' ��% � +������% �+�����( �)�� ���+�)��, �+�
�% ��������. �24% �% 2����� 

!$ % �����+������% �+�����( �)�� ���+�)��, �+�
���1 W ��-1 * �!��E��
�� � �2� F-P ro b  
��2���# .599 ( J������
2� .05 ������������#���% �< ���
�� (H

o
) 4
��_ ���"���% �< ����� (H

1
) 

�����
��
2� 	��#��K * �� �� ��&  !4% �% 2����� � 	
% 2�!$ % �����	��#��K * ������( �)�����������* �� �
��+�)��, ����	���& ��' ��% � +������% �+�����( �)�� ���+�)��, �+�
���1 W ��-1 * �!��E��
�� . �24% �% 2��
��� 

!$ % �����+������% �+�����( �)�� ���+�)�� , � K +��J+����' ����E��
�� � �2� F-P ro b  
��2���# .386 ( J������
2� .05 ������������#���% �< ���
�� (H

o
) 4
��_ ���"���% �< ����� (H

1
) 

�����
��
2� 	��#��K * �� �� ��&  !4% �% 2����� � 	
% 2�!$ % �����	��#��K * ������( �)�����������* �� �
��+�)��, ����	���& ��' ��% � +������% �+�����( �)�� ���+�)��, �K +��J+����' ����E��
�� . �24% �% 2����� 

 

  �� �  
> � �� �� ��� 1.5 ! �� " � 
 7 9 � ��� � � � � ' , * �  � � � * . � �#  
  � � �
 �� � � ! �  � �
( 1  

 � � � ! ��" � 
7 9 � 0 �
 � � 2 .3� �
�� �� � � � � 9 ����� 4* �3&� 5 �� � �! ��0 � �� $ ' � ����#  
  �� �
 ��  

�����' �� ����E����% �< ������' �% �. +�+��� ) 
H

o
:  	��#��K * �� �� ���. +�% 2��+���4% �% 2����� � 	
% 2�!$ % �����	��#��K * ������( �)�������

����* �� ���+�)��, ����	���& ��' ��% �� �. �24% �% 2����� 
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H
1
:  	��#��K * �� �� ���. +�% 2��+���4% �% 2����� � 	
% 2�!$ % �����	��#��K * ������( �)�������

����* �� ���+�)��, ����	���& ��' ��% �� �4% �% 2����� 

�' � % �� ��& �������+��#������+��# ���& �����+��#+�
����
���������2��
��
4����
�����+ �
 ( O n e  W a y  A n a l y s i s  o f  V a l i a n c e  :  O n e  W a y  A N O V A ) �!����& ��+��#�
-2�
% �
��2������
2� 2 �
-2� � ���E��������� 1  ��+�#�
���& ������� 95% 

 

 � � � � 15    4�+������� �#�� �#!$ % �����	��#��K * ������( �)�����������* �� ���+�)��, ����	���& �
�' ��% ����4��% �����. +�% 2��+��� 

( 1  

 � � � 0 �
 � � 2 .3�
�
�� �� � � � � 9 ����� 4*

�3&� 5 � 

# � � ��� �� �
# � � � � �� 

d f  S S  M S  F-

R a ti o  

F-

P ro b . 

1.  � �� � � � 	 
 �� � 
�� � �� �  � � � � �� 
 � � ���  5 3, 326 , 449. 6 50 6 6 5, 28 9. 930 2. 26 4 0. 052 

� � � � ��� � 
�� � � ��� ! � " ��  # � $ � � � � ���  394 39, 07 4, 48 8 . 48 0 293, 7 93. 1 46    

� � /� &�  � � �  399 42, 400, 938 . 1 29    

2.  ( � � � ) 
�� � � � �  � � � � �� 
 � � ���  5 2. 8 1 6  0. 56 3 0. 8 7 9 0. 497  

	 � � 
�$ � � 
�� � � ��� ! �  # � $ � � � � ���  394 8 5. 205 0. 6 41    

 � � �  399 8 8 . 022    

3.  " & + �� � � � ��� � 
�� �  � � � � �� 
 � � ���  5 5, 06 8 . 1 6 0 1 , 01 3. 6 32 1 . 392 0. 231  

� ��� ! �  �� $ " � � + �� ( ��  # � $ � � � � ���  394 96 , 8 6 6 . 38 7  7 28 . 31 9   

 � � �  399 1 01 , 934. 547     

4.  " & + �� � � � ��� � 
�� �  � � � � �� 
 � � ���  5 2, 8 1 8 . 27 6  56 3. 6 55 0. 8 8 7  0. 492 

� ��� ! �  �� $ 	 � - . / # � $ � � � � ���  394 8 4, 542. 21 3 6 35. 6 56    

( �- # � 0 	 � 1� � � &�  � � �  399 8 7 , 36 0. 48 9    

5.  " & + �� � � � ��� � 
�� �  � � � � �� 
 � � ���  5 5, 7 00. 1 8 7  1 , 1 40. 037  1 . 6 7 3 0. 1 45 

� ��� ! � 3  $ $ 4 � � ( � ) 5�  # � $ � � � � ���  394 90, 6 1 4. 935 6 8 1 . 31 5   

	 � 1� � � &�  � � �  399 96 , 31 5. 1 22    

 

	
���% ���� 15 	
������ �#�� �#!$ % �����	��#��K * ������( �)�����������* �� ���+
�)��, ����	���& ��' ��% � ���4��% �����. +�% 2��+��� K +��& ��' � % � O n e -W a y  A N O V A  ( A n a l y s i s  o f  

V a ri a n c e ) ������+��#!#
2�  
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!$ % �����+�������
������ ��& ������( �)�� ���+�)��, �% 2�& -+/��� � �2� F-P ro b  ��2���# .052 
( J������
2� .05 ������������#���% �< ���
�� (H

o
) 4
��_ ���"���% �< ����� (H

1
) �����
��
2� 

	��#��K * �� �� ���. +�% 2��+���4% �% 2����� � 	
% 2�!$ % �����	��#��K * ������( �)�����������* �� ���+
�)��, ����	���& ��' ��% �+�������
������ ��& ������( �)�� ���+�)��, �% 2�& -+/��� . �24% �% 2����� 

!$ % �����+����
�� '  � �������
 ���� ���+�)�� , � � �2� F-P ro b  ��2���# .497 ( J� �
����
2� .05 ������������#���% �< ���
�� (H

o
) 4
��_ ���"���% �< ����� (H

1
) �����
��
2� 

	��#��K * �� �� ���. +�% 2��+���4% �% 2����� � 	
% 2�!$ % �����	��#��K * ������( �)�����������* �� ���+
�)��, ����	���& ��' ��% � +����
��'  ��������
 ���� ���+�)��, �. �24% �% 2����� 

!$ % �����+������% �+�����( �)�� ���+�)��, �+�
�% �������� � �2� F-P ro b  ��2���# .231 ( J��
����
2� .05 ������������#���% �< ���
�� (H

o
) 4
��_ ���"���% �< ����� (H

1
) �����
��
2� 

	��#��K * �� �� ���. +�% 2��+���4% �% 2����� � 	
% 2�!$ % �����	��#��K * ������( �)�����������* �� ���+
�)��, ����	���& ��' ��% � +������% �+�����( �)�� ���+�)��, �+�
�% ��������. �24% �% 2����� 

!$ % �����+������% �+�����( �)�� ���+�)��, �+�
���1 W ��-1 * �!��E��
�� � �2� F-P ro b  
��2���# .492 ( J������
2� .05 ������������#���% �< ���
�� (H

o
) 4
��_ ���"���% �< ����� (H

1
) 

�����
��
2� 	��#��K * �� �� ���. +�% 2��+���4% �% 2����� � 	
% 2�!$ % �����	��#��K * ������( �)�������
����* �� ���+�)��, ����	���& ��' ��% � +������% �+�����( �)�� ���+�)��, �+�
���1 W ��-1 * �!��E��
�� . �2
4% �% 2����� 

!$ % �����+������% �+�����( �)�� ���+�)�� , � K +��J+����' ����E��
�� � �2� F-P ro b  
��2���# .145 ( J������
2� .05 ������������#���% �< ���
�� (H

o
) 4
��_ ���"���% �< ����� (H

1
) 

�����
��
2� 	��#��K * �� �� ���. +�% 2��+���4% �% 2����� � 	
% 2�!$ % �����	��#��K * ������( �)�������
����* �� ���+�)��, ����	���& ��' ��% � +������% �+�����( �)�� ���+�)��, �K +��J+����' ����E��
�� . �2
4% �% 2����� 

 

  �� �  
> � �� �� ��� 1.6 ! ��" � 
7 9 � ���� �� � ' )
 � � 0 � ��� �� � �� $ ' � �#  
  � � �
 �� 
� �! �  �� ( 1  

 � � � ! ��" � 
7 9 � 0 �
 � � 2 .3� �
�� �� � � � � 9 ����� 4* �3& � 5 �� � �! �� 0 � � � $ ' � ���� #  
  � � �

 ��  

�����' �� ����E����% �< ������' �% �. +�+��� ) 
H

o
:  	��#��K * �� �� ���-����& ��������' ��% �4% �% 2����� � 	
% 2�!$ % �����	��#��K * ������

( �)�����������* �� ���+�)��, ����	���& ��' ��% �� �. �24% �% 2����� 
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H
1
:  	��#��K * �� �� ���-����& ��������' ��% �4% �% 2����� � 	
% 2�!$ % �����	��#��K * ������

( �)�����������* �� ���+�)��, ����	���& ��' ��% �� �4% �% 2����� 

 

�' � % �� ��& �������+��#������+��# ���& �����+��#+�
����
���������2��
��
4����
�����+ �
 ( O n e  W a y  A n a l y s i s  o f  V a l i a n c e :  O n e  W a y  A N O V A ) �!����& ��+��#�
-2�
% �
��2������
2� 2 �
-2� � ���E��������� 1  ��+�#�
���& ������� 95% 

 

 � � � � 16    4�+������� �#�� �#!$ % �����	��#��K * ������( �)�����������* �� ���+�)��, ����	���& �
�' ��% ����4��% �����-����& ��������' ��% � 

 

���������	�
���
�
� �	� �
� �� � � � � ��� ��

	
�
� 	 

� � �  ! � " 
�
� � �� �" 	 

d f  S S  M S  F-R a t i o  F-P ro b . 

1.  � �� � � � 	 
 �� � 
�� � �� �  � � � � �� 
 � � ���  4 3, 296 , 7 8 2. 8 28  8 24, 1 95. 7 07  2. 8 24*  0. 027  

� � � � ��� � 
�� � � ��� ! � " ��  # � $ � � � � ���  395 39, 1 04, 1 55. 301  291 , 8 22. 054   

� � /� &�  � � �  399 42, 400, 938 . 1 29    

2.  ( � � � ) 
�� � � � �  � � � � �� 
 � � ���  4 2. 944 0. 7 36  1 . 1 59 0. 332 

	 � � 
�$ � � 
�� � � ��� ! �  # � $ � � � � ���  395 8 5. 07 8  0. 6 35   

 � � �  399 8 8 . 022    

3.  " & + �� � � � ��� � 
�� �  � � � � �� 
 � � ���  4 1 , 47 5. 57 5 36 8 . 8 94 0. 492 0. 7 42 

� ��� ! �  �� $ " � � + �� ( ��  # � $ � � � � ���  395 1 00, 458 . 97 2 7 49. 6 94   

 � � �  399 1 01 , 934. 547     

4.  " & + �� � � � ��� � 
�� �  � � � � �� 
 � � ���  4 1 , 31 2. 050 328 . 01 3 0. 51 1  0. 7 28  

� ��� ! �  �� $ 	 � - . / # � $ � � � � ���  395 8 6 , 048 . 439 6 42. 1 53   

( �- # � 0 	 � 1� � � &�  � � �  399 8 7 , 36 0. 48 9    

5.  " & + �� � � � ��� � 
�� �  � � � � �� 
 � � ���  4 2, 021 . 7 1 5 505. 429 0. 7 1 8  0. 58 1  

� ��� ! � 3  $ $ 4 � � ( � ) 5�  # � $ � � � � ���  395 94, 293. 407  7 03. 6 8 2   

	 � 1� � � &�  � � �  399 96 , 31 5. 1 22    

* � ��������/ ����' �% �� ���+�# 0.05 
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���% ���� 16 	
������ �#�� �#!$ % �����	��#��K * ������( �)�����������* �� ���+
�)��, ����	��� & �� ' ��% � ���4��% �����-����& ��������' ��% � K +��& ��' � % � O n e -W a y  A N O V A  

( A n a l y s i s  o f  V a ri a n c e ) ������+��#!#
2�  

!$ % �����+�������
������ ��& ������( �)�� ���+�)��, �% 2�& -+/��� � �2� F-P ro b  ��2���# .027 
( J�������
2� .05 ��������_ ���"���% �< ���
�� (H

o
) 4
������#���% �< ����� (H

1
) �����
��
2� 

	��#��K * �� �� ���-����& ��������' ��% �4% �% 2����� � 	
% 2�!$ % �����	��#��K * ������( �)�������
����* �� ���+�)��, ����	���& ��' ��% �+�������
������ ��& ������( �)�� ���+�)��, �% 2�& -+/��� 4% �% 2�����
��2��� �������' �% �� ���+�# .05 

!$ % �����+����
�� '  � �������
 ���� ���+�)�� , � � �2� F-P ro b  ��2���# .332 ( J� �
����
2� .05 ������������#���% �< ���
�� (H

o
) 4
��_ ���"���% �< ����� (H

1
) �����
��
2� 

	��#��K * �� �� ���-����& ��������' ��% �4% �% 2����� � 	
% 2�!$ % �����	��#��K * ������( �)�������
����* �� ���+�)��, ����	���& ��' ��% � +����
��'  ��������
 ���� ���+�)��, �. �24% �% 2����� 

!$ % �����+������% �+�����( �)�� ���+�)��, �+�
�% �������� � �2� F-P ro b  ��2���# .742 ( J��
����
2� .05 ������������#���% �< ���
�� (H

o
) 4
��_ ���"���% �< ����� (H

1
) �����
��
2� 

	��#��K * �� �� ���-����& ��������' ��% �4% �% 2����� � 	
% 2�!$ % �����	��#��K * ������( �)�������
����* �� ���+�)��, ����	���& ��' ��% � +������% �+�����( �)�� ���+�)��, �+�
�% ��������. �24% �% 2����� 

!$ % �����+������% �+�����( �)�� ���+�)��, �+�
���1 W ��-1 * �!��E��
�� � �2� F-P ro b  
��2���# .728( J������
2� .05 ������������#���% �< ���
�� (H

o
) 4
��_ ���"���% �< ����� (H

1
) 

�����
��
2� 	��#��K * �� �� ���-����& ��������' ��% �4% �% 2����� � 	
% 2�!$ % �����	��#��K * ���
���( �)�����������* �� ���+�)��, ����	��� & �� ' ��% � +������% �+�����( �)�� ���+�)�� , �+�
���1 W �
�-1 * �!��E��
�� . �24% �% 2����� 

!$ % �����+������% �+�����( �)�� ���+�)�� , � K +��J+����' ����E��
�� � �2� F-P ro b  
��2���# .581 ( J������
2� .05 ������������#���% �< ���
�� (H

o
) 4
��_ ���"���% �< ����� (H

1
) 

�����
��
2� 	��#��K * �� �� ���-����& ��������' ��% �4% �% 2����� � 	
% 2�!$ % �����	��#��K * ���
���( �)�����������* �� ���+�)��, ����	���& ��' ��% � +������% �+�����( �)�� ���+�)��, �K +��J+����' ��
��E��
�� . �24% �% 2����� 
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 � � � � 17    	
������ �#�� �#�
��4% �% 2���2��6 
 �������2���
2��!$ % �����	��#��K * ������( �)�
����������* �� ���+�)��, ����	���& ��' ��% �+�������
������ ��& ������( �)�� ���+�)��, �% 2�& -+/��� 
��#���-����& ��������' ��% � 

���-����& ����
����' ��% � 

 �����
2�  
3 �L 

3-5 �L 6-8 �L 9-11 �L ����
2� 
11 �L 

 Χ . 733.08 649.04 305 439 332 

�����
2� 3 �L 733.08  84.04 428.08* 293.95* 401.08* 

   ( 0.464)  ( 0.027)  ( 0.040)  ( 0.016)  

3-5 �L 649.04   344.04 209.91 317.04* 

    ( 0.067)  ( 0.123)  ( 0.047)  

6-8 �L 305    -134.13 -27.00 

     ( 0.513)  ( 0.903)  

9-11 �L 439     107.13 

      ( 0.551)  

����
2� 11 �L 332      

       

* � ��������/ ����' �% �� ���+�# 0.05 

 

���% ���� 17 	
���
����������� �#�� �#�
��4% � % 2���2�� 6 
 �������2���
2��
!$ % �����	��#��K * ������( �)�����������* �� ���+�)��, ����	���& ��' ��% �+�������
������ ��& ������( �)�
� ���+�)��, �% 2�& -+/��� ��#���-����& ��������' ��% � !#
2�  

	��#��K * �� �� ���-����& ��������' ��% ������
2� 3 �L � !$ % �����+�������
������ ��& ���
���( �)�� ���+�)��, �% 2�& -+/��� 4% �% 2����E������2��#	��#��K * �� �� ���-����& ��������' ��% � 6-8 �L � �
��+�#�������� / ����' � % �� � .05 K +�	��#�� K * �� �� ���-����& ��������' ��% ������
2� 3 �L � 
!$ % �����+�������
������ ��& ������( �)�� ���+�)��, �% 2�& -+/�������
2�	��#��K * �� �� ���-����& ����
����' ��% � 6-8 �L K +�� 	
% 2���2��6 
 ����2���# 428.08 #��  
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	��#��K * �� �� ���-����& ��������' ��% ������
2� 3 �L � !$ % �����+�������
������ ��& ���
���( �)�� ���+�)��, �% 2�& -+/��� 4% �% 2����E������2��#	��#��K * �� �� ���-����& ��������' ��% � 9-11 �L 
� ���+�#�������� / ����' � % �� � .05 K +�	��#�� K * �� �� ���-����& ��������' ��% ������
2� 3 �L � 
!$ % �����+�������
������ ��& ������( �)�� ���+�)��, �% 2�& -+/�������
2�	��#��K * �� �� ���-����& ����
����' ��% � 9-11 �L K +�� 	
% 2���2��6 
 ����2���# 293.95 #��  

	��#��K * �� �� ���-����& ��������' ��% ������
2� 3 �L � !$ % �����+�������
������ ��& ���
���( �)�� ���+�)��, �% 2�& -+/��� 4% �% 2����E������2��#	��#��K * �� �� ���-����& ��������' ��% � ����
2� 
11 �L � ���+�#��������/ ����' �% �� � .05 K +�	��#��K * �� �� ���-����& ��������' ��% ������
2� 3 �L � 
!$ % �����+�������
������ ��& ������( �)�� ���+�)��, �% 2�& -+/�������
2�	��#��K * �� �� ���-����& ����
����' ��% �����
2� 11 �LK +�� 	
% 2���2��6 
 ����2���# 401.08 #��  

	��#��K * �� �� ���-����& ��������' ��% � 3-5 �L � !$ % �����+�������
������ ��& ������( �)�
� ���+�)��, �% 2�& -+/��� 4% �% 2����E������2��#	��#��K * �� �� ���-����& ��������' ��% � ����
2� 11 �L 
� ���+�#��������/ ����' � % �� � .05 K +�	��#��K * �� �� ���-����& ��������' ��% � 3-5 �L � !$ % �����
+�������
������ ��& ������( �)�� ���+�)��, �% 2�& -+/�������
2�	��#��K * �� �� ���-����& ��������' ��% �
����
2� 11 �LK +�� 	
% 2���2��6 
 ����2���# 317.04 #��  

�2
���2����3  . �2!#�
��4% �% 2����2��� ��������/ ����' �% � 
 

�� �  
> � �� �� ���2 � 4% % �' * �� �! � 
 9 �� 8 � � � � �  � �� ��� �
 � � % �* % &� � ��� '  
 � � ���� �� 
�

 � �  � � *  � �� �� � ��� ( ��G �
 �" ( 1  

 � � � ! ��" � 
7 9 � 0 �
 � � 2 .3 � �
�� � � � � � � 9 ���� � 4 * �3& � 5 �� � �
! ��0 � �� $ ' � � 

�����' �� ����E����% �< ������' �% �. +�+��� ) 
H

o
:  ������+���	
�% * � 1 W � ���� & 2����������+�����2�� ����2���������% 
�+ . �2� 

�
�����!��"���#!$ % �����	��#��K * ������( �)�����������* �� ���+�)��, ����	���& ��' ��% � 

H
1
:  ������+���	
� % * � 1 W �  ���� & 2����������+�����2�� ����2���������% 
�+ � 

�
�����!��"���#!$ % �����	��#��K * ������( �)�����������* �� ���+�)��, ����	���& ��' ��% � 

 �' �% �� ��& ������
�������� ���& �����+��#�2�����' �% ����������"�F�����!��"���2��
�2������! ������ ( P e a rs o n  P ro d u c t M o m e n t C o rre l a ti o n  C o e f f i c i e n t)  �!���
��������
�
�����!��"����
2��% �
4����)����% �
 ' ��� �2� p �����
2� 0.05 ������� �_ ���"���% �< ���
�� 

( H
0
)  4
������#���% �< ����� ( H

1
)  ������� % �
4����)����� �
�����!��"������2��� ��������/ ���

�' �% �� ���+�# 0.05 
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 � � � � 18   	
���
���������
�����!��"����
2��������+���	
�% * � 1 W � ���� & 2����������+
�����2�� ����2���������% 
�+ ��#!$ % �����	��#��K * ������( �)�����������* �� ���+�)��, �
���	���& ��' ��% �+�������
������ ��& ������( �)�� ���+�)��, �% 2�& -+/��� 

� 4% % �' ���� �! �  �� ( 1  

 � � �

 � � 2 .3� �
�� �� � � � � 9 � 

% &� ���� �
����0 � �0 �
 � �
2 .3� ���� 4* �3&� 5 � �� � )* /� �� 

� �� � ��� ( ��G � 

���� 4* �3&� 5 � n r p  

� 4% % �' * �� �! � 
 9 �� 8 � 4 0 0  0 .1 2 5*  0 .0 1 2  � �� �� � ��� ( ��G �0 ��
� �� �
� * �' �
 ��0 �� � * �"  �&� � � 
  

���K �& ���
������ ���+�)��, � 400 0.067 0.183 . �2� �
�����!��"� 
���
��0 1 �	
�% * �1 W ����� ���+
�)��, � 

400 0.139** 0.005 � �
�����!��"�����I ���
�+ �
�������+�#% ������ 

� 4% % �' * �� � � � �
�� �� ���� 4*
�3&� 5 � 

4 0 0  0 .1 9 3* *  0 .0 0 0  � �� �� � ��� ( ��G �0 ��
� �� �
� * �' �
 ��0 �� � * �"  �&� � � 
  

� 4% % �' * �� �� )� 9 � ( ���� 4* �3&� 5 � 4 0 0  0 .1 2 8 * *  0 .0 1 0  � �� �� � ��� ( ��G �0 ��
� �� �
� * �' �
 ��0 �� � * �"  �&� � � 
  

� 4% % �' * �� �� � � �  4 0 0  -0 .0 66 0 .1 8 8  , � �� �� �� � ��� ( ��G � 

� 4% % �' * �� �� �� ��� �
 � � % �*
% &� � ��� '  

4 0 0  0 .1 0 5*  0 .0 36 � �� �� � ��� ( ��G �0 ��
� �� �
� * �' �
 ��0 �� � * �"  �&� � � 
  

� 4% % �' * �� �
 � � ���� �� 
�

 � �  � � *  

4 0 0  0 .0 9 2  0 .0 65 , � �� �� �� � ��� ( ��G � 

���K Y 0 1 � 400 -0.109* 0.029 � �
�����!��"�����I ���% ������
����+�#% ������ 

�2������������ 400 0.120* 0.017 � �
�����!��"�����I ����+ �
���
����+�#% ������ 

!��������� 400 0.144** 0.004 � �
�����!��"�����I ����+ �
���
����+�#% ������ 

* � ��������/ ����' �% �� ���+�# 0.05 

** � ��������/ ����' �% �� ���+�# 0.01 
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���% ���� 18 	
���
���������
�����!��"����
2��������+���
	
�% * �1 W � ���� & 2����������+�����2�� ����2���������% 
�+ ��#!$ % �����	��#��K * ������( �)�
����������* �� ���+�)��, ����	���& ��' ��% �+�������
������ ��& ������( �)�� ���+�)��, �% 2�& -+/��� +�
�
�' �% ������!��"���2���2������! ������ ( P e a rs o n  P ro d u c t M o m e n t c o rre l a ti o n ) !#
2�  

 

� 4% % �' �� �* �� �! � 
 9 �� 8 � !#
2� � �2� p  ��2���# .012 ( J�������
2� .05 ������� �_ ���"
���% �< ���
�� (H

o
) 4
������#���% �< ����� (H

1
) �����
��
2� ���������+���	
�% * � 1 W � � 

�
�����!��"���#!$ % �����	��#��K * ������( �)�����������* �� ���+�)��, ����	���& ��' ��% �+�������
�
����� �� & ������( �)�� ���+�)��, �% 2�& -+/��� � ���+�#�������� / ����' � % � .05 K +�� �2����������"�F
�����!��"� (r) ��2���# .125 4�+�
2� % �
4����)����� �
�����!��"�����I ����+ �
�������+�#% ���
��� �
2�
���' �����������+���	
�% * �1 W ��!����J)� �X���2�	
���!$ % ��������	��#��K * �+�������
�
����� ��& ������( �)�� ���+�)��, �% 2�& -+/�������J)�+�
� ( J�������!����1 ������� !#
2�  

���K �& ���
������ ���+�)��, � !#
2� � �2� p  ��2���# .183 ( J������
2� .05 ������� 
�����#���% �< ���
�� (H

o
) 4
��_ ���"���% �< ����� (H

1
) �����
��
2� ������+������K �& ��

�
������ ���+�)��, � . �2� �
�����!��"���#!$ % �����	��#��K * ������( �)�����������* �� ���+�)��, �
���	���& ��' ��% �+�������
������ ��& ������( �)�� ���+�)��, �% 2�& -+/���  

���
��0 1 �	
�% * �1 W ����� ���+�)��, � !#
2� � �2� p  ��2���# .005 ( J�������
2� .01 ������� 
�_ ���"���% �< ���
�� (H

o
) 4
������#���% �< ����� (H

1
) �����
��
2� ������+������
��0 1 �

	
�% * �1 W ����� ���+�)��, �� �
�����!��"���#!$ % �����	��#��K * ������( �)�����������* �� ���+�)��, �
���	���& ��' ��% �+�������
������ ��& ������( �)�� ���+�)��, �% 2�& -+/��� � ���+�#��������/ ����' � % � .01
K +�� �2����������"�F�����!��"� (r) ��2���# .139 4�+�
2� % �
4����)����� �
�����!��"�����I ���
�+ �
�������+�#% ������ �
2�
���' ��������+������
��0 1 �	
�% * � 1 W ����� ���+�)��, ��!����J)� �X��
�2�	
���!$ % ��������	��#��K * �+�������
������ ��& ������( �)�� ���+�)��, �% 2�& -+/�������J)�+�
� 

 

� 4% % �' * �� � � � �
�� �� ���� 4* �3&� 5 � !#
2� � �2� p  ��2���# .000 ( J�������
2� .01 ������� 
�_ ���"���% �< ���
�� (H

o
) 4
������#���% �< ����� (H

1
) �����
��
2� ������+���% ��������� �

��+�)��, �� �
�����!��"���#!$ % �����	��#��K * ������( �)�����������* �� ���+�)��, ����	���& ��' ��% �
+�������
������ �� & ������( �)�� ���+�)��, � % 2�& -+/��� � ���+�#�������� / ����' � % � .01 K +�� �2�
���������"�F�����!��"� (r) ��2���# .193 4�+�
2� % �
4����)����� �
�����!��"�����I ����+ �
���
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����+�#% ������ �
2�
���' ��������+���% ��������� ���+�)��, ��!����J)� �X���2�	
���!$ % ��������
	��#��K * �+�������
������ ��& ������( �)�� ���+�)��, �% 2�& -+/�������J)�+�
�  

 

� 4% % �' * �� �� )� 9 � ( ���� 4* �3&� 5 � !#
2� � �2� p  ��2���# .010 ������� �_ ���"���% �< ��
�
�� (H

o
) 4
������#���% � < ����� (H

1
) �����
��
2� ������+����- 1 * �!� ���+�)�� , �� 

�
�����!��"���#!$ % �����	��#��K * ������( �)�����������* �� ���+�)��, ����	���& ��' ��% �+�������
�
����� �� & ������( �)�� ���+�)��, �% 2�& -+/��� � ���+�#�������� / ����' � % � .01 K +�� �2����������"�F
�����!��"� (r) ��2���# .128 4�+�
2� % �
4����)����� �
�����!��"�����I ����+ �
�������+�#% ���
��� �
2�
���' ��������+����-1 * �!� ���+�)��, ��!����J)� �X���2�	
���!$ % ��������	��#��K * �+���
����
������ ��& ������( �)�� ���+�)��, �% 2�& -+/�������J)�+�
�  

 

� 4 % % � ' * � � �* � � �� � � �  !#
2� � �2� p  ��2���# .188 ( J������
2� .05 ������� �����#
���% �< ���
�� (H

o
) 4
��_ ���"���% �< ����� (H

1
) �����
��
2� ������+����������� ���+

�)��, � . �2� �
�����!��"���#!$ % �����	��#��K * ������( �)�����������* �� ���+�)��, ����	���& ��' ��% �
+�������
������ ��& ������( �)�� ���+�)��, �% 2�& -+/��� 

 

� 4% % �' * �� �� �� ��� �
 � � % �* % &� � ��� '   !#
2� � �2� p  ��2���# .036 ( J�������
2� .05 ����
��� �_ ���"���% �< ���
�� (H

o
) 4
������#���% �< ����� (H

1
) �����
��
2� ������+���& 2��

��������+�����2��� �
�����!��"���#!$ % �����	��#��K * ������( �)�����������* �� ���+�)��, ����
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	��#��K * �+������% �+�����( �)�� ���+�)��, �+�
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������ !#
2�  

���K �& ���
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2� .01 ������� 
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o
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�����!��"���#!$ % �����	��#��K * ������( �)�����������* �� ���+�)��, ����
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���' ��������+������K �& ���
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��+�)��, �� �
�����!��"���#!$ % �����	��#��K * ������( �)�����������* �� ���+�)��, ����	���& ��' ��% �
+������% �+�����( �)�� ���+�)��, �+�
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�����!��"����� I ���
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2�
���' ��������+���% ��������� ���+�)��, ��!����J)� �X���2�	
���
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o
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1
) �����
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2� ������+����-1 * �!� �

��+�)��, �� �
�����!��"���#!$ % �����	��#��K * ������( �)�����������* �� ���+�)��, ����	���& ��' ��% �
+������% �+�����( �)�� ���+�)��, �+�
���1 W ��-1 * �!��E��
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4����)����� �
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�������+�#�2������% ��� �
2�
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���
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% �+�����( �)�� ���+�)��, �+�
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���	���& ��' ��% �+������% �+�����( �)�� ���+�)��, �+�
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���% 
�+. �2� �
�����!��"���#!$ % �����	��#�� K * ������( �)�����������* �� ���+�)��, ����	��� & �
�' ��% �+������% �+�����( �)�� ���+�)��, �+�
���1 W ��-1 * �!��E��
�� ( J�������!����1 ����+��� 
!#
2� 

���K Y 0 1 � !#
2� � �2� p  ��2���# .938 ( J������
2� .05 ������� �����#���% �< ���
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o
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) �����
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!$ % �����	��#��K * ������( �)�����������* �� ���+�)��, ����	���& ��' ��% �+������% �+�����( �)�� ���+
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�2������������ !#
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�
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o
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��_ ���"���% � < ����� (H

1
) �����
��
2� ������+�������2������������. �2� 

�
�����!��"���#!$ % �����	��#��K * ������( �)�����������* �� ���+�)��, ����	���& ��' ��% �+������
% �+�����( �)�� ���+�)��, �+�
���1 W ��-1 * �!��E��
��  

!���������  !#
2� � �2� p  ��2���# .829 ( J������
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o
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1
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��
2� ������+���!��������� . �2� 

�
�����!��"���#!$ % �����	��#��K * ������( �)�����������* �� ���+�)��, ����	���& ��' ��% �+������
% �+�����( �)�� ���+�)��, �+�
���1 W ��-1 * �!��E��
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 � � � � 22   	
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2��������+���	
�% * � 1 W � ���� & 2����������+
�����2�� ����2���������% 
�+ ��#!$ % �����	��#��K * ������( �)�����������* �� ���+�)��, �
���	���& ��' ��% �+������% �+�����( �)�� ���+�)��, �K +��J+����' ����E��
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� 4% % �' ���� �! �  ��
( 1  

 � � � 
 � � 2 .3� �
�� ��  

 �* �
�0 % 2 .3� ���� 4* �3&� 5 �7 * ' ' +*
� � � � $ �
 � � /�� � �
  

� �� � ��� ( ��G � 

� � � � 9 ����� 4* �3&� 5 � n r p  

� 4% % �' * �� �! � 
 9 �� 8 � 4 0 0  0 .1 7 4 * *  0 .0 0 0  � �� �� � ��� ( ��G �0 ��
� �� �
� * �' �
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���K �& ���
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�����!��"�����I ���
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���
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 � � � � 22 ( �� )     

 �* �
�0 % 2 .3� ���� 4* �3&� 5 �7 * ' ' +*
� � � � $ �
 � � /�� � �
  

� 4% % �' ���� �! �  ��
( 1  

 � � � 
 � � 2 .3� �
�� ��  

� � � � 9 ����� 4* �3&� 5 � n r p 

� �� � ��� ( ��G � 

� 4% % �' * �� � � � �
�� �� ���� 4*
�3&� 5 � 

4 0 0  -0 .0 58  0 .2 4 8  , � �� �� �� � ��� ( ��G � 

� 4% % �' * �� �� )� 9 � ( ���� 4*
�3&� 5 � 

4 0 0  -0 .1 56* *  0 .0 0 2  � �� �� � ��� ( ��G �0 ��
� �� � � �
� �� � 0 �� � * �"  �&� � � 
  

� 4% % �' * �� �� � � �  4 0 0  0 .368 * *  0 .0 0 0  � �� �� � ��� ( ��G �0 ��
� �� �
� * �' �
 ��0 �� � * �" � �� �� �� � �&�  

� 4% % �' * �� �� �� ��� �
 � � % �*
% &� � ��� '  

4 0 0  0 .1 68 * *  0 .0 0 1  � �� �� � ��� ( ��G �0 ��
� �� �
� * �' �
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� 4% % �' * �� �
 � � ���� �� 
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 � �  � � *  
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�����!��"� 
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�+ �
�������+�#�2������% ��� 
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�����!��"�����I ���
�+ �
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* � ��������/ ����' �% �� ���+�# 0.05 

** � ��������/ ����' �% �� ���+�# 0.01 
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���������"�F�����!��"� (r) ��2���# .174 4�+�
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!$ % �����	��#��K * ������( �)�����������* �� ���+�)��, ����	���& ��' ��% �+������% �+�����( �)�� ���+
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��
�0 +!�,�/ 	+0 �!12 !� 

 

�	��� 	����&(! �
&! ' �($ %  $ ��	���" �� 

1. �����)'�� ��. !'� 2 ���)'�� ��12 ( ��	������
�)�
���. !'�� ���O  )� &�'" # !)� 8	1	����" 	
���� �!��1��� '�$ �� 

2. � �!��1��� '�$ ��6 +�. '�). � . '�1��� '�$ ���( )�
���. !'����. !'� 2 � ��	� ��. '�
�  ! � '�1��� '�$ ��)�
������� ������
��
����� ��� �	� ����� � � ������  ! " # !�$ �	� � " 	���% &�'� �	�!�
� �( )*��
�� �+	�,�- 	�$ �	� �. '��  !" # !�$ �	� �" 	). � ��
�)�� �/ �	�� � � 1��. '�1��� '�$ ���
� " # !
" 	���)�;�������. !'� 2 )� 8	1��� '�$ �� 1���''�)� 8	 3 � ��	 +��� �'0 � 	
� 
 

)��&�'��&'�
�" # !" 	�������������	
�)� 8	1��� '�$ �� (Q u e st i o n n a i r e ) �
 3 � ��	�&' 

 � 
� � � �� 1 )� 8	�,�$ ��. !'� 2 )�
������2 ���7 ( 6 +�����0 � . '��  ! � '�1��� '�$ �� % ���0 +!1�� 
. !'� 2  ) � � '��
 �������� '�# 
 �  ���0 +! " 	� ���
��	 )� 8	1���,�$ ��� 2 ��� I+ (C l o se -e n d e d  

Q u e st i o n s) 1��" / !)2 &'�� '�/ 2 ��. !' (M u l t i p l e  C h o i c e s) �,�	�	 5 . !' 1� �2 ( . !'�,�$ ���
�( +��
�����+. !'� 2 � �( )*�� ���O  
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 � 
� � � �� 2 1��� '�$ ��. !'� 2 )�
������� � � ��������% &�'�
�� �+	�,�- 	� ,�/ ����$ �	� � 
1��� '�$ �� . !' 5 12 (  7 )� 8	�����+�,�	�	)��	�
����	" # ! 6 +�� �( ��7 " 	���% &�'� �'

# 
+/'�	 12 ( ����$ 
� " 	���)� 2 
��	�
� � �+	�,�- 	�
� � Q � �'����� )� 8	2 ���7 ( �,�$ ��� 2 ��)� I+ (O p e n -

E n d e d  Q u e st i o n s) 1��" / !) � ���,�" 	# �'����� % ���) � 8	�( +�������+� �( )*�'� � ��� ��	 ( R a t i o  

S c a l e ) 

� ��	1��� '�$ ��. !' 1-4, 6, 12 ( 8 )� 8	�,�$ ��)�
������� � � ��������% &�'�
� � �+	�,�- 	
� ,�/ ����$ �	� �% ���)� 8	1���,�$ ��� 2 ��� I+1��" / !)2 &'�� '�/ 2 ��. !' (M u l t i p l e  C h o i c e ) % ���)� 8	
�( +�������+� �( )*�� )�2 �,�/ 	+ (N o m i n a l  S c a l e ) 

 

 � 
 � � � �� 3 ) � 8	�,�$ ���
�)�
������� ��1 � �'� � � ( �
������$ �� � �����+!�	� ��	� � ( � ����
���� 2 �+ 6 +�1��)� 8	� ������ ���O  +��	
� 

- � ��������+!�	� 2 �� *�7 : � 
- � ��������+!�	���� 

- � ��������+!�	# �'���������+�,�/ 	��� 

- � ��������+!�	���� ��)� ������. �� 

 

 % ���1��� '�$ ������/ �+ " # !1��� '�$ ��� 2 ��� I+ )� 8	1�� R a t i n g  S c a l e  �
�)� 8	���
��+. !'� 2 � �( )*�'�	� �*�� (I n t e r v a l  S c a l e ) 6 +��
����,�/ 	+���" / !�( 1		+��	
� 
  �( 1		    �( +������( 1		 

5    )/ ;	+!��'�������� 

4           )/ ;	+!�� 

3           0 ��1	�" � 

2           0 ��)/ ;	+!�� 

1           0 ��)/ ;	+!��'�������� 
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)�&�'������. !'� 2  12 ( 1��1������$ 
�12 !� " # !�( 1		)L 2 
�� . '��2 
��� ��'������
� ����7 ��( +������$ 
� % ����
)�7 : ����� ����7 �+��	
� 
 

 ���)L 2 
��   / ���$ �� 

4.21 1 5.00  � �����+!�	� 2 �� *�7 : ��
� 2 � �'� � � ��������% &�'" 	�( +��)/ ;	+!��'�������� 

3.21 1 4.20   � �����+!�	� 2 �� *�7 : ��
� 2 � �'� � � ��������% &�'" 	�( +��)/ ;	+!�� 

 2.61 1 3.40  � �����+!�	� 2 �� *�7 : ��
� 2 � �'� � � ��������% &�'" 	�( +��)L �O  

 1.81 1 2.60   � �����+!�	� 2 �� *�7 : ��
� 2 � �'� � � ��������% &�'" 	�( +��0 ��)/ ;	+!�� 

 1.00 1 1.80   � �����+!�	� 2 �� *�7 : ��
� 2 � �'� � � ��������% &�'" 	�( +��0 ��)/ ;	+!��'�������� 

 

� 
�� � � � �� � � � �� � � � � ��� � � �� � �� � � � �� � � !" 
�   
 �  !�����0 +!+,�)	�	���� �!��)��&�'��&'� ��2 ,�+��+��	
� 
    1. ������!	��!����� ,��� )'�� �� ������ �� �K 
/ 2 ����� 12 ( ��	������
�)�
���. !'�

)� &�'�,�/ 	+  . '�). � . '��������� 

    2. �������� 
���� �!��1��� '�$ �����)'�� �� )� &�'�,�/ 	+. '�). � 12 ( )	&�'/ � . '�
1���+� '��( 0 +!�
����# �+)�	� �������
��/ ���. '�������������. ��	 

    3. 	,�. !'� 2 �
� 0 +!��� �!��)��&�'��&'" 	�������� �&' 1��� '�$ �� " / !��'��2 
�� ��
�����
��/ ���. '��������� 

    4. 	,�1��� '�$ ���
�0 +!)� 	'� �''�������
� � ������ ��	�� 	� �)� &�'� ����7 �� ���� '�
����$  �� !'� 12 ( )� 	'1	( )� ���)� ��)� &�'	,���1�!0 .  

    5. 	,�1��� '�$ ���
�0 +!� ���� �
�1�!0 . " 	. ��	�
� 4 )� 	'�  !)# 
���# �5 )� &�'� ���� '�����
)�
���� ��� ��)	&�'/ � (C o n t e n t  V a l i d i t y ) 

 6. � ���� �
�1��� '�$ ��� ��. !')� 	'1	( . '��  !)# 
���# �5 ���	��		,�)� 	'� �''������
�
�� ������ ��	�� 	� �� ���� '�'
������ )� &�'� ���� �
�1�!0 . ������ 
+�!����'		,�0 � �+2 '�" # ! (T r y  O u t ) 

6 +����	,�1��� '�$ ��L ���� �� �7 �	��	0 � �+2 '�" # !����2 
���
� 0 ��" # ��2 
��� ��'�����,�	�	 30 # 
+ 
)� &�' / ��������) # &�'���	 (R e l i a b i l i t y ) 6 +�" # !�� � 
 / ���� � �� � � ( � ��� �S'� 2 M T� ( tCoefficien−α ) 

(C r o n b a c h 5 s a l p h a ) )� &�'" / !0 +!�������)# &�'���	 % ����( �
����( / ���� 10 ≤≤α   ����
�" �2 !)�
����� 1 
1� +�����
����)# &�'$ &'0 +!��� (����# �� � �����# ��. 2544 :  127) 

 7. 	,�1��� '�$ ��L ���� �� �7 �0 � � '�$ ������2 
��� ��'���� 
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�	���)* ��* ��
� ! 
+� 

�,����)�;�������. !'� 2 ���1��� '�$ �� ����2 
��� ��'����� ��� �( # ����
��,�/ 	+0 �!
" 	��
�)�� � / �	�� 6 +��( 	,�1��� '�$ ��" / !� 2 
��� ��'���� � '�� �!'�����' � ���� 12 ( " / !
�,�1	( 	,�" 	���� '�% ����������������	
�)� 8	��������)# ��� ��7 	� (D e sc r i p t i v e  R e se a r c h ) 6 +��
��
���������� ��� �	� �. '�� ��������+!�	� ��	� �( � �������� 2 �+���� � � ������  ! " # !�$ �	� � " 	���
% &�'� �	�!�� �( )*��
�� �+	�,�- 	�$ �	� �. '��  !" # !�$ �	� �" 	). � ��
�)�� �/ �	�� 1/ 2 ��" 	���������
. !'� 2 �
+!����	 2 1/ 2 ��" / 5 �O  +��	
� 
 1. 1/ 2 ��. !'� 2 � 4 �* �� (P r i m a r y  d a t a ) )� 8	. !'� 2 �
� 0 +!��������" # !1��� '�$ ��)�;�
. !'� 2 ����2 
��� ��'�����,�	�	 400 �	 6 +�. ��	� '	���+,�)	�	��	+��	
� 

1.1 �  !�����)� �
��1��� '�$ ��" / !)� 
��� '����,�	�	�2 
��� ��'���� 

  1.2	,�1��� '�$ ��% ��� / ��
 7 *�� 1 2 !�0 � . '���������&'����2 
�� �  !��� 6 *�" 	
��
�)�� �/ �	��� ��). � �
��,�/ 	+ 6 +��  !�����0 +!# 
�1��" / !�2 
��� ��'����). !�" ���� $ 
 � �( � ��� 12 (
'� ������ � 
 � '�1��� '�$ ����'	" / ! �  ! � '�1��� '�$ ��)����� !	�,� 12 ( �,����)�;�������
1��� '�$ ��+!��� ��)'� 

 2. 1/ 2 ��. !'� 2 �
� ��* �� (S e c o n d a r y  d a t a ) )� 8	. !'� 2 �
� 0 +!��������������!	��!�12 (
������. !'� 2 ���/ 	�����	. '�*����4 12 ( )'�# 	 +��	
� 
  2.1 . !'� 2 ���'�	)�'��)	;�  

  2.2 / 	��� &'� ��� �� 
����� ���O  

  2.3 / 	��� &'�����# ���� �����	�� 	� � 12 ( �����	���������
�)�
���. !'� 
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�	�" �����' �	� ! 
+�����	������	�
,� ! 
+� 

 

 �� � " 
#�� � � $� � �� � %�  

 ���������!	��!������	
� �  !�����0 +!��+�,�. !'� 2 6 +�+,�)	�	���� ��2 ,�+��+��	
� 
1. ���� ���� '�. !'� 2  (E d i t i n g ) �  !������ ���� '�����$  �� !'�12 ( ����� �� �7 �

. '����� '�1��� '�$ �� 6 +�1��1��� '�$ ���
�0 ��� �� �7 �''� 

2. +,�)	�	���2 ��/ ��  (C o d i n g ) 6 +�	,�1��� '�$ ���
�� �������$  �� !'�)�
���!'�
12 !���2 ��/ �� � ���
�0 +!�,�/ 	+�/ �� 0 �!2 ���/ 	!�  

3. � �( ��2 � 2 12 ( ��)���( / �. !'� 2  	,�. !'� 2 �
�2 ��/ �� 12 !�����	���12 ( � �( ��2 � 2  
6 +�" # !6 � �1���� $ �� �� ,�)�;�� � )� &�'������������ ������� � �� S P S S  (S t a t i st i c  

P a c k a g e  f o r  S o c i a l  S c i e n c e s) )� &�'��)���( / �)# ��� ��7 	�12 ( �+� '�
� ��� �4 �	 

 

 �� � � !� � � � � & '� �� � %�  

  1.�� � � !� � � � � & '� ) !� !� � !� * � � + � � (D e s c r i p t i v e  S t a t i s t i c ) 
 " 	�����)���( / � . !'� 2 ) # �� � ��7 	� �( " # !����!'�2 (  ( P e r c e n t a g e ) " 	���'� ����
����� ��� �	� � . '�� ��������+!�	� ��	� �( � �������� 2 �+���� � � ������  ! " # !�$ �	� � " 	���% &�'
� �	�!� � � ( )*��
� � �+	�,� - 	�$ �	� � . '��  ! " # !� $ �	� � " 	). � ��
�)�� �/ �	�� % ����
���2 ( )'
�+
+��� �'0 � 	
� 

1.1. . !'� 2 2 ���7 ( � � ( # ������ � �� 0 +!1�� ) � �, '��
, �( +����������, '�# 
 � , 
���0 +!)L 2 
��� �')+&'	 ��)���( / �6 +�" # !���� $ �� ��!'�2 (  (P e r c e n t a g e ) 

1.2. � � � ��������% &�'�
��
 � 2 � �'���" # !�
� � �+	�,�- 	�$ �	� � . '��  ! " # !� $ �	� � " 	). �
��
�)�� �/ �	�� ��)���( / � 6 +����/ ����)L 2 
�� (M e a n ) 12 ( ���)�
���)�	
��� �4 �	 ( S t a n d a r d  D e v i a t i o n )   

 

  2.�� � � !� � � � � & '� ) !� !� � !� � � 	� � � (I n f e r e n t i a l  S t a t i s t i c ) 
" 	�����)���( / �. !'� 2 )# ��� $ �� � �( 	,�. !'� 2 �
�0 +!������� ,����6 +�" # !1��� '�$ �� 

	,�����)���( / ����� $ �� �+!��)��&�'��'�� ��)� '�� " # !6 � �1���� ,�)�;�� �  S P S S  )� &�')� �
��)�
��
�( / ����� ��������+!�	� ��	� �( � �������� 2 �+���� � � ������  !" # !�$ �	� �" 	���% &�'� �	�!�� �( )*�
�
�� �+	�,�- 	�$ �	� �. '��  !" # !�$ �	� �" 	). � ��
�)�� �/ �	�� ���2 ���7 ( ���+!�	� �( # ������ � �� 
)� &�'/ ������ ��� �	� �. '�� ��������+!�	� ��	� �( � �������� 2 �+���� � � ������  !" # !�$ �	� �" 	���
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% &�'� �	�!�� �( )*��
�� �+	�,�- 	�$ �	� �. '��  !" # !�$ �	� �" 	). � ��
�)�� �/ �	�� 6 +�" # !���� $ �� �� ���O " 	
�����)���( / � +��	
� 
 

 � � � � !. � � � �� � ��1 �  !��� 6 *��
��
 2 ���7 ( ���+!�	� �( # ������ � ���
�1� � � �����	 
0 +!1�� )� � '��
 �( +���������� '�# 
 �  ���0 +!� �')+&'	 �
� / !'�$ �	� ��
� " # ! 12 ( '��
���" # !��	. '�
�$ �	� ��
�1� �� �����	 �
� 2 � �'� � � ������  !��� 6 *�" 	���% &�'� �	�!�� �( )*��
� � �+	�,�- 	. '��  ! " # !
�$ �	� ��
�1� �� �����	 

1. ���   
   � � �� �� 	
� � 
� � � � � � � 
� � � I n d e p e n d e n t -S a m p l e  t -t e st   

  � � 
� � � � � � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � � 	
2  � 
�  4 ,  6 ,  8-10 
2. � � �     

   � � �� �� 	
� � 
� � � � � � � 
� � � O n e -W a y  A n a l y si s o f  V a r i a n c e   
   � � 
� � � � � � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � � 	
2   � 
�  4 ,  6 ,  8-10 

3. � ! � �� � � � �"� # �  
 � � �� �� 	
� � 
� � � � � � � 
� � � O n e -W a y  A n a l y si s o f  V a r i a n c e   
 � � 
� � � � � � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � � 	
2   � 
�  4 ,  6 ,  8-10 
4. � � � 	� 
 � � �� �� 	
� � 
� � � � � � � 
� � � O n e -W a y  A n a l y si s o f  V a r i a n c e   
 � � 
� � � � � � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � � 	
2   � 
�  4 ,  6 ,  8-10 
5. � � � � � 
�$ % 	
� � �� �� &� �  
 � � �� �� 	
� � 
� � � � � � � 
� � � O n e -W a y  A n a l y si s o f  V a r i a n c e   

   � � 
� � � � � � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � � 	
2   � 
�  4 ,  6 ,  8-10 
 

� � � � !. � � � �� � ��2 � �����+!�	� 2 �� *�7 : � ���� # �'���������+�,�/ 	��� ���� ��)� ���
���� 2 �+ �
����� ��� �	� ����� � � ������  !��� 6 *�" 	���% &�'� �	�!�� �( )*��
�� �+	�,�- 	. '��  ! " # !
�$ �	� � 

� � �� �� 	
� � 
� � � � �  ' &�  ' � � � � � ( � ! � � � ) �* � + � � � ��� ) , � � � ��	� � , � � � (  P e a r s o n  C o r r e l a t i o n  
C o e f f i c i e n t )  . "
/ � � 
� � � � � � � � � � � �0 � ( � � 
� ' &� � �����+!�	� 2 �� *�7 : �, +!�	����, +!�	# �'�������
��+�,�/ 	��� 12 ( � �����+!�	���� ��)� ������� 2 �+ � � � � � � � � � � � � � 0 � � 	
3 �
��
����� ��� �	� ����
� � � � � 0 � ( � � � �  �&'� � � �����" 	���)2 &'�% &�'� �	�!�� �( )*��
� � �+	�,�- 	. '��  ! " # !� $ �	� � " 	). �
��
�)�� �/ �	��  � � � � � � � � � � � � � � � 	
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� ) !� !� �� � � � �� � � !� � � � � & '� �� � %�  

 1. � ) !� !* ��� . � �  0 +!1�� 
  1.1  ���/ �����!'�2 (  ( P e r c e n t a g e ) )� &�'" # !" 	���'� ����2 ���7 ( . !'� 2 ����0 �  . '�
�  !� '�1��� '�$ �� (��2 �� ��	�# ����5 # �. 2545: 39) 

 1.2  ����( 1		)L 2 
�� (M e a n ) � ,�/ ��������)���( / �� $ �� �)# ��� ��7 � (D e s c r i p ti v e  

S ta ti s ti c s ) )� &�''� ����2 ���7 ( � &�	4 �	. '�. !'� 2  (��2 �� ��	�# ����5 # �. 2545 : 39) 
 1.3 ���� ��	)�
���)�	��� �4 �	 (S t a n d a r d  D e v i a t i o n :  S .D .) )� &�'" # !'� ����2 ���7 (
� &�	4 �	. '�. !'� 2  (��2 �� ��	�# ����5 # �. 2545: 48) 

 

 2.� ) !� !� �� � �� #� � / � � � � � � ��� � 
�� � � � 0 / / � � / ) � �  

� $ �� ��
�" # !�+� '�����)# &�'���	. '�1��� '�$ �� ���/ ��������)# &�'���	. '�)��&�'��&'
( R e l i a b i l i t y  o f  T e st ) 6 +�" # !�� � 
�� � 
���� ��� �( � ��� �S1'2 M � (A l p h a  1 C o e f f i c i e n t ) . '� C r o n b a c h  

(��2 �� ��	�# ����5 # �. 2548: 449) 
 

 3.� ) !� !� �� � � � �� � � #� � / � � � 	� !. � �  

  3.1  ��� t-te s t )� &�'�+� '�� ��� � 4 �	 6 +��+� '�����1� �� ����( / �����( 1		
)L 2 
��. '��2 
��� ��'���� 2 �2 
���
�)� 8	'�� � ( ��	 . '�� �����+!�	� �( # ������ � �� " 	+!�	)� � 12 (  
���+!�	����� ! ����). !�" �6 +�" # ! � $ � � � I n d e p e n d e n t  S a m p l e  t -t e st  (��2 �� ��	�# ����5 # �. 
2548: 10 8) 

  3.2  ��� F-t e st  (O n e - w a y  A n a l y s i s  o f  V a r i a n c e  A N O V A ) / �&'�����)���( / �����
1� �� ��	���)+
��6 +��+� '�����1� �� ���. '��( 1		)L 2 
��. '��2 
��� ��'����������� 2�2 
�� 
)� &�'�+� '�� ��� � 4 �	2 ���7 ( ���� �( # ������ � ��'&�	 O  (��)�!	)� �) (��2 �� ��	�# ����5 # �. 
2544: 142) ��7 
� �����1� �� ���'�����
	��� ,���5 ���� $ � � ��( �,����� ���� '�����1� �� ���
)� 8	���� � �
��( +��	��� ,���5 ���� $ �� ��
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 L e a st  

S i g n i f i c a n t  D i f f e r e n c e  (L S D ) )� &�')� �
��)�
�����)L 2 
���2 
��� ��'���� (��2 �� ��	� # ���� 5 # �. 
2544: 333) 

  3.3 ��� � $ � � � � / � ��� �	� �'�������� P e a r s o n  C o r r e l a t i o n  ( P e a r s o n  P r o d u c t 
M o m e n tC o r r e l a ti o n  C o e f f i c i e n t)" # ! " 	���/ ������ ��� �	� � . '�� ��1� � 2 � �� �
�)� 8	'�� �( � �'��	 
1� �2 ( � ���
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2,3 12 (  4 6 +�" # !�  � �+��	
� (��2 �� ��	�# ��� �5 # �. 2544 :  280 ) 
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)�7 : ����1� 2 ����/ ������� ��� �( � ��� �� / � ��� �	� � �
+��	
� 
 ���� ��� �( � ��� �S� / � ��� �	� �'� ��( / ����  0.81-1.00  1� +����  �
����� ��� �	� ��( +���  ���� 

���� ��� �( � ��� �S� / � ��� �	� �'� ��( / ����  0.61-0.80  1� +����  �
����� ��� �	� ��( +����'	. !���  � 

���� ��� �( � ��� �S� / � ��� �	� �'� ��( / ����  0.41-0.60  1� +����  �
����� ��� �	� ��( +��� �	�2 �� 

���� ��� �( � ��� �S� / � ��� �	� �'� ��( / ����  0.21-0.40  1� +����  �
����� ��� �	� ��( +����'	. !��� �,� 

���� ��� �( � ��� �S� / � ��� �	� �'� ��( / ����  0.01-0.20  1� +����  �
����� ��� �	� ��( +��� �,���� 
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� 2 �������� � ������
������ ��� �	� ����� � � ������  !" # !�$ �	� �" 	���% &�'� �	�!�� �( )*��
�
� �+	�,�- 	�$ �	� �. '��  !" # !�$ �	� �" 	). � ��
�)�� �/ �	�� 

 

� 
� � � �� 1 �� � � !� � � � � & '� �� � %� � 
�1 + � � � � � � � � � �� 2 � � � � '� � � 3 %�� � / 0 / / � � / ) � �  

�2 
���  !�
�" # !�$ �	� �12 ( �
�$ �	� �)� 8	. '�� 	)'�" 	��
�)�� �/ �	�� �
�� '�1��� '�$ ��
� ��	" / 5 � )� 8	)� �# �� ����
�� 
+ 6 +��
'��
 26 - 35 � Q �'�2 ����
'��
   18 - 25 � Q � ��	" / 5 ��

�( +����������� ��5 5 �� �
 �
'�# 
� ����!�� / � 	����	������)'�# 	 �
���0 +!)L 2 
��� �')+&'	0 ��)��	 
15,0 0 0  ��� �'�2 ����
���0 +!)L 2 
��� �')+&'	 15,0 0 1 - 25,0 0 0  ��� � ��	" / 5 �)� 8	)�!�. '��$ �	� �
�
�" # ! ����
�� 
+�
'��
���" # !��	. '��$ �	� � 3-5 � Q �'�2 ���	!'����� 3 � Q  
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� � � �� 2 �� � � !� � � � � & '� �� � %� � ���� � �
/ * 4 � !�� � � �� � 5 ��� � ��� 6#� �$� 7 � � $� & � 
/ � ) � � � ' 
�2 
���  !�
�" # !�$ �	� �12 ( �
�$ �	� �)� 8	. '�� 	)'�" 	��
�)�� �/ �	�� �
�� '�1��� '�$ ��

����
�� 
+�
� $ �	�
��
��( )2 &'�% &�'�
� � �+	�,�- 	� ,�/ ����$ �	� � 0 +!�����
� � 
+ 0 +!1�� �!�	'( 0 / 2 �/ � �( +��
�	� � �'�2 ��� / !��� ��� � �	�!�# ��		,� 12 ( � 	���������$ �	� �. '�1� �2 ( �
�/ !'� ��2 ,�+�� � ��	" / 5 ��

1���
�� �+	�,�- 	�
�	���)� 2 
��	 �&' )� 2 
��	����# 
+ (���� 2 . !��) �
�
�/ !'. '��
�� �+	�,�- 	� ,�/ ����$ �	� � �
�
)2 &'�% &�'2 ��� 
+ 0 +!1�� �
�/ !' B O S C H  ����
�� 
+ �
�
��2 �
��
� ��	����" 	���� �+� �	" �" 	���% &�'�
� � �+
	�,�- 	 0 +!1�� � 	)'� �'�2 ��� )� &�'	 / �	� !��� � ��	" / 5 ��
) / � 
 � 2 � ,��� 5 �
�) � 2 
��	�
� � �+	�,�- 	
)	&�'����" �� �+	�,�- 	)���/ �+� *�� ���" # !��	  

�2 
���  !�
�" # !�$ �	� �12 ( �
�$ �	� �)� 8	. '�� 	)'�" 	��
�)�� �/ �	���
� � '�1��� '�$ ��
6 +�����
�,�	�	)��	�
� " # ! " 	���% &�'�
� � �+	�,�- 	 )L 2 
��'� ��
�  596.53 ���/# 
+/'�	 �
����$ 
� " 	���
)� 2 
��	�
�� �+	�,�- 	)L 2 
��'� ��
� 1.61 � Q� �'����� 6 +����� �+� �	" �% &�'�
�� �+	�,�- 	+!��� ��� �	�!� ��+)� 8	 
54.80 %  � �+� �	" �% &�'�
�� �+	�,�- 	+!��)�7 : ��
7 *�� )� 8	/ 2 �� ��+)� 8	 69 .58%  12 ( � �+� �	" �% &�'�
�
� �+	�,�- 	+!��)�7 : ��
7 *�� )� 8	/ 2 �� ��+)� 8	 48.32%   
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 � � � �� 3 �� � � ! � � � � � & ' � � � � % � � ��� � � �
 / � 6 " " 
 � � �� � � 3 � � 
 � * 4 � !�� � � 3 %�  � � � ) � � � '  � �� � 5 �� �
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�� ������  !��� 6 *��
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� �( )*��
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 � � � 9 � � � '& � 
�� � � � ��� 6#� �$� 7 �  �( +��������+)/ ;	� �'+!�	� �( 6 �# 	�/ 2 ��. '��
�
� �+	�,�- 	 �
� 2 � �'� � � ��������% &�'" 	�( +��)/ ;	+!�� 

�( +��������+)/ ;	� �'. !'� !'����)� 2 
��	�
�� �+	�,�- 	'�	" / ��)� &�'����� 2 '+*��" 	���. ��
. 
��$ �	� �" 	�( +��)/ ;	+!��'�������� , � !'����)� 2 
��	�
�� �+	�,�- 	'�	" / ��)� &�'����� ����� 12 ( )� 8	
���� �1� ���$ �	� � �
� 2 � �'� � � ��������% &�'" 	�( +��)/ ;	)L �O  

� %� � 
�1 + '3 � !� 8 
+ : '� � � � ��� 6#� �$� 7 �  �( +��������+)/ ;	� �'� � 2 ���7 �� 2 �� *�7 : �. '��
�
� �+	�,�- 	 �
� 2 � �'� � � ��������% &�'" 	�( +��)/ ;	+!�� 

�( +��������+)/ ;	� �'. !'�
�	� �	�!��
��
����/ 2 ��/ 2 ���,�" / ! � ����$ ) 2 &'�% &�'�
� � �+
	�,�- 	0 +!� ������� !'�����������. ��	 �
� 2 � �'� � � ��������% &�'" 	�( +��)/ ;	+!�� � ��	. !'� � 1�� 

12 ( ����� �����. '�����
*� 7 : �) � 8	� ������ ,��� 5 " 	���� �+� �	 " �% &�'�
� � �+	�,�- 	 �
 � 2 � �'
� � � ��������% &�'" 	�( +��)L �O  

� 6 " " 
 � #� � � � � � � ! � � � � � �� � 6#� �$ � 7 �  �( +��������+)/ ;	� �'� �����+!�	� ��� �	�!��
� � �+
	�,�- 	 �
� 2 � �'� � � ��������% &�'" 	�( +��)/ ;	+!�� 

�( +��������+)/ ;	� �'. !'# &�')� 
��. '�� ��� �	�!�)� 8	� ������ ,���5 " 	���� �+� �	" �% &�'�
�� �+
	�,�- 	 12 ( . !')2 &'�� ��� �	�!��
��
# &�')� 
��'� �)� �'1�!��������( �  ������;� �� �
� 2 � �'� � � �����
���% &�'" 	�( +��)/ ;	+!�� � ��	. !')��( ���
� � �+	�,�- 	� ��� �	�!�)+��'� �)� �' �
� 2 � �'� � � ��������
% &�'" 	�( +��)L �O  

� 6" " 
� #�� � � 	+ 8 � * � ��� 6#� �$� 7 �  �( +��������+)/ ;	� �'� �����+!�	�
7 *�� �
� � �+	�,�- 	 

�
� 2 � �'� � � ��������% &�'" 	�( +��)/ ;	+!��'�������� 

�( +��������+)/ ;	� �'. !')2 &'�% &�'�
�� �+	�,�- 	�
�" # !�� � +
�
� 0 ���,�" / !��( ��)� 8	�'� 12 ( . !'
)��( ���
�� �+	�,�- 	�
�� �+� ( '�+� ������)� 
������	 �
� 2 � �'� � � ��������% &�'" 	�( +��)/ ;	+!��
'�������� . !')2 &'��
� � �+	�,�- 	�
��
�����	��	" 	���" # !��	 12 ( . !'�,�	���
7 *�� �
� � �+	�,�- 	�
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1�!��������( �  ��;� ��  �
� 2 � �'� � � ��������% &�'" 	�( +��)/ ;	+!��  

� 6 " " 
 � #� � � � � � �  �( +��������+)/ ;	� �'� �����+!�	����. '��
� � �+	�,�- 	 �
 � 2 � �'
� � � ��������% &�'" 	�( +��)L �O  

�( +��������+)/ ;	� �'. !')2 &'��!�	. ���
� � �+	�,�- 	�
������ �,�)� �' 12 ( . !')2 &'��
� � �+
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� 6" " 
� #�� � � 
� � � � � �� � " 
#" $� & � 
� �  �( +��������+)/ ;	� �'� �����+!�	# �'���������+
�,�/ 	��� �
� 2 � �'� � � ��������% &�'" 	�( +��)/ ;	+!�� 

�( +��������+)/ ;	� �'. !'���/ �% &�'0 +!���� 12 ( � ( +��)� 8	� ������
�� ,���5 " 	���� �+� �	" �
% &�'�
� � �+	�,�- 	  12 ( . !')2 &'�% &�'�
� � �+	�,�- 	����!�	�!��
��
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�( +��������+)/ ;	� �'. !'���6 r �7 ��
�� �+	�,�- 	� ��	� &�'	�� �� ���
� 2 � �'���� �+� �	" �% &�'  
12 ( . !'���" # !�+/ ���2 �6 r �7 ��
� � �+	�,�- 	�
� � ��� ��$ ��� 	)'��
� 2 � �'���� �+� �	" �% &�'  �
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� 2
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����� ��� �	� ����� � � ������  !���6 *�" 	���% &�'� �	�!�
� �( )*��
�� �+	�,�- 	. '��  !" # !�$ �	� �+!�	���� �+� �	" �% &�'�
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#�� � � � � 9 � � � '& � 
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� � �+	�,� - 	)� ���. ��	 �;� ( � �� � 2 " / !
� � � �����. '��  !���6 *�+!�	���� �+� �	" �% &�'�
�� �+	�,�- 	+!��)�7 : ��
7 *�� )� 8	/ 2 ��)� ���. ��	+!�� % ���
� '+�2 !'���� �� �s 
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� � �� �� ��  �� 


�� 
�.   

 �� � 
  � 
� ��� �����
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