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อาจารยท์ี1ปรกึษาสารนิพนธ ์: ดร. พนิต กลุศริ ิ

 
การวจิยัในครั @งนี@มจีุดมุง่หมาย เพื1อศกึษาสว่นประสมทางการตลาดบรกิารและพฤตกิรรมของ   

ผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยในเมอืงแฮมป์ตนัโรดส ์ มลรฐัเวอรจ์เินีย ประเทศสหรฐัอเมรกิา 
กลุ่มตวัอยา่งคอื ผูท้ ี1อาศยัอยูใ่นประเทศสหรฐัอเมรกิาที1เคยรบับรกิารที1รา้นอาหารไทยในเขตเมอืงแฮมป์ 
ตนัโรดส ์มลรฐัเวอรจ์เินีย ประเทศสหรฐัอเมรกิา จาํนวน 210 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื1องมอืที1ใช้
ในการรวบ รวมขอ้มลู สถติทิี1ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูคอื คา่รอ้ยละ คา่เฉลี1ย สว่นเบี1ยงเบนมาตรฐาน 
ทดสอบสมมตฐิานโดยใช ้Chi-Square test,  Cramer’s V และ Somers’d   

ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นเพศชาย มอีาย ุ30 – 39 ปี ระดบัการ ศกึษาปรญิญา
ตร ีอาชพีเป็นขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ รายไดเ้ฉลี1ยต่อปี US$ 30,001 – 40,000  มคีวามถี1การใชบ้รกิาร
รา้นอาหารไทย 1 - 3 ครั @งต่อสปัดาห ์ชว่งเวลาที1มาใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยมากที1สดุ คอื วนัศุกรม์ื@อคํ1า 
มคีา่ใชจ้่ายโดยเฉลี1ยครั @งละ US$15 – 24 มผีูร้่วมรบัประทานอาหารดว้ย 1 – 2 คน ตดัสนิใจในการใช้
บรกิารดว้ยตวัเอง ผูท้ี1มกัจะไปใชบ้รกิารดว้ยคอืภรรยา / สาม ี / ลกู  อาหารวา่ง ซุบ และยาํที1ชอบ
รบัประทานมากที1สดุ คอื เปาะเป̂ียะ และตม้ยาํ (ไก,่กุง้,ทะเล)  แกงที1ชอบรบัประทานมากที1สดุ คอื แกงแดง 
และแกงเขยีวหวาน อาหารประเภทผดัที1ชอบรบัประทานมากที1สดุ คอื ผดักะเพรา อาหารประเภทขา้วผดั
และผดัเสน้ที1ชอบรบัประทานมากที1สดุ คอื ผดัไทย ขนมหวานที1ชอบรบัประทานมากที1สดุ คอื ขา้วเหนียว
มะมว่ง ยนิดใีชร้ะยะเวลาในการรอคอย10 – 14 นาท ี 

ผูบ้รโิภคสว่นใหญใ่หค้วามสาํคญัต่อปจัจยัทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นชอ่ง 
ทางการจดัจาํหน่าย ดา้นบคุลากร และดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ ในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ไทยในระดบัมากที1สดุ และใหค้วามสาํคญัดา้นราคา และดา้นกระบวนการใหบ้รกิารในระดบัมาก และ
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที�ระดบันัยสาํคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า 

1. ความถี1ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยตอ่สปัดาห ์ มคีวามสมัพนัธก์บัรายไดเ้ฉลี1ยต่อปี 
ผลติภณัฑ ์ ราคา  ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย บุคลากร และกระบวนการใหบ้รกิาร 

2. ชว่งเวลาที1มาใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยบ่อยที1สดุ มคีวามสมัพนัธก์บัอาย ุ ระดบัการศกึษา 
อาชพี รายไดเ้ฉลี1ยต่อปี ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย การสง่เสรมิการตลาด บุคลากร และกระบวนการ
ใหบ้รกิาร 



3. คา่ใชจ้่ายในการใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยต่อครั @ง มคีวามสมัพนัธก์บัอาย ุ ระดบัการศกึษา 
อาชพี ผลติภณัฑ ์ ราคา และการสง่เสรมิการตลาด 

4. จาํนวนคนที1ไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยดว้ยตอ่ครั @ง มคีวามสมัพนัธก์บัอาย ุ ระดบัการ 
ศกึษา อาชพี และการสง่เสรมิการตลาด 

5. ผูท้ี1มสีว่นรว่มในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย  มคีวามสมัพนัธก์บัเพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลี1ยต่อปี และกระบวนการใหบ้รกิาร 

6. ผูท้ี1มสีว่นรว่มในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยในแต่ละครั @ง มคีวามสมัพนัธก์บัเพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลี1ยต่อปี ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย และกระบวนการใหบ้รกิาร 

7. อาหารว่าง ซุบ และยาํ ที1ชอบรบัประทาน มคีวามสมัพนัธก์บัเพศ  รายไดเ้ฉลี1ยต่อปี 
ผลติภณัฑ ์ ช่องทางการจดัจาํหน่าย กระบวนการใหบ้รกิาร และองคป์ระกอบทางกายภาพ 

8. อาหารประเภทแกงที1ชอบรบัประทาน มคีวามสมัพนัธก์บัเพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี 
รายไดเ้ฉลี1ยต่อปี ราคา และชอ่งทางการจดัจาํหน่าย  

9. อาหารประเภทผัดที1ชอบรับประทานมีความสมัพันธ์กับเพศ อายุ รายได้เฉลี1ยต่อปี 
ผลติภณัฑ ์ ชอ่งทางการจดัจาํหน่ายการสง่เสรมิการตลาด และบุคลากร 

10. อาหารประเภทขา้วผดัและผดัเสน้ที1ชอบรบัประทาน มคีวามสมัพนัธ์กบัเพศ อาย ุ และ
กระบวนการใหบ้รกิาร  

11. ขนมหวานที1ชอบรบัประทาน มคีวามสมัพนัธก์บัอาย ุ ระดบัการศกึษา ผลติภณัฑ ์ และ
องคป์ระกอบทางกายภาพ 

12. ระยะเวลาที1ยนิดคีอยหากรา้นอาหารที1นั 1งเตม็ มคีวามสมัพนัธก์บัอาชพี รายไดเ้ฉลี1ยต่อปี
ดา้นผลติภณัฑ ์ และบุคลากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



SERVICE MARKETING MIX FACTORS AND CONSUMER BEHAVIOR TOWARD  
THAI RESTAURANTS IN HAMPTON ROADS, VIRGINIA, USA. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AN ABSTRACT 
BY 

PHUANGPHAKA     KUMNGAM 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Present in Partial Fulfillment of the Requirements for the  
Master of Business Administration Degree in Marketing  

at Srinakharinwirot University 
May 2551 



Phuangphaka   Kumngam. (2008). Service Marketing Mix Factors and Consumer Behavior 
toward Thai Restaurants in Hampton Roads, Virginia, USA. Master’s Project, M.B.A. 
(Marketing).Bangkok : Graduate School, Srinakharinwirot University. Project Advisor : 
Dr.Panid Kulsiri. 

 
The purpose of this research is to study service marketing mix factors and consumer 

behavior toward Thai Restaurants in Hampton Roads, Virginia, USA. The sample in this 
research comprised of 210 US residents who have visited Thai restaurants in Hampton Roads, 
Virginia, USA. Questionnaires were used for collecting data. Data were analyzed by the statistical 
methods of percentage, mean, standard deviation. Hypotheses were tested by utilizing Chi-square 
test, Cramer’s V and Somers’d. 
 Results showed that most of the respondents are male among 30 – 39 years old, bachelor’s 
degree graduated, government or state enterprise officers with annual income of between US$ 
30,001 – 40,000. They visited Thai restaurant 1 - 3 times per weeks, on Friday evening, spent 
around US$15 – 24 per time, accompanied with 1 – 2 people, mostly spouse or children made  
decision visit the Thai restaurant by themselves. The most favorite appetizers, soup and salad 
were Spring roll and Tom yum (chicken, shrimp, seafood). The most favorite curry dishes Red 
curry and Green Red curry. The most favorite stir-fried food was Stir fried hot basil (Pad 
Kapoa). The most favorite fried rice or noodles were Fried rice and Pad Thai. The most favorite  
dessert was Sweet Rice with Fresh Mango. They were willing to waiting for a seat 
approximately 10 – 14 minutes. 
 The respondents recognized the importance of service marketing mix factors in the aspects 
of product, place, people and physical evidence at the very important level. Price and process 
were highly important, promotion was moderately important. 

The hypotheses testing at the statistical significance level of 0.05 revealed that: 
1. Frequency of visit is associated with annual income, product, price, place, people 

and process 
2. The meal time is associated with age, education, occupation, annual income, place, 

promotion, people and process. 
3. The meal expenses per visit is associated with age, education, occupation, product, 

price, and promotion. 



4. Number of companion is associated with age, education, occupation and promotion. 
5. Decision making participants is associated with gender, age, education, occupation, 

annual income and process. 
6. Number of participated member is associated with gender, age, education, 

occupation, annual income, place and process. 
7. The type of favorite appetizers, soup and salad is associated with gender, annual 

income, product, place, process and physical evidence. 
8. The type of favorite curry is associated with gender, age, education, occupation, 

annual income, price and place. 
9. The type of favorite stir-fried is associated with gender, age, annual income, 

product, place, promotion and people. 
10. The type of favorite fried rice or noodles is associated with gender, age and 

process.  
11. The type of favorite dessert is associated with age, education, product and physical 

evidence. 
12. The waiting time is associated with occupation, annual income, product and people. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



อาจารยท์ี1ปรกึษาสารนิพนธ ์ ประธานคณะกรรมการบรหิารหลกัสตูร และคณะกรรมการสอบได้
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ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉ์บบันี@สาํเรจ็ไปดว้ยความอนุเคราะหจ์ากอาจารย ์ดร.พนิต กลุศริ ิที1กรุณาใหค้าํชี@แนะ 
และใหค้าํปรกึษาในการทาํวจิยั และไดเ้สยีสละเวลาใหค้วามชว่ยเหลอื แนะนํา รวมถงึการตรวจ สอบ
แกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่างๆ ตั @งแต่เริ1มดาํเนินการ จนกระทั 1งงานวจิยัฉบบันี@เสรจ็สมบรูณ์ ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึ@งใน
ความกรุณาจงึขอกราบขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสนี@ 
 ขอขอบพระคณุ ผูช้ว่ยศาสตรจ์ารย ์ดร. กาญญร์ะว ี  อนันตอคัรกลุ และอาจารยภ์ทัราพร   จติ
สรา้งบุญ ที1ใหค้วามกรณุาและความอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชี1ยวชาญตรวจคณุภาพของเครื1องมอื รวมทั @งเป็น
กรรมการ ขอขอบพระคณุ ดร.ประมลู  สารพนัธ ์  ดร.จดั   เกดิสบาย และอาจารยส์มชาย  ไมตร ี ที1ให้
ความกรุณาและความอนุเคราะห ์ เป็นผูเ้ชี1ยวชาญตรวจคณุภาพของเครื1องมอื ตลอดจนใหค้าํแนะนํา
สาํหรบังานวจิยัในครั @งนี@ 
 ขอขอบพระคณุคณาจารยท์กุทา่นในภาควชิาบรหิารธรุกจิ คณะสงัคมศาสตร ์ มหาวทิยาลยัศรี
นครนิทรวโิรฒ ที1ไดอ้บรมสั 1งสอนประสทิธปิระสาทวชิาความรูท้ี1เป็นประโยชน์อยา่งยิ1งแก่ผูว้จิยั และขอ 
ขอบพระคณุคณะบณัฑติวทิยาลยั  และผูท้ี1เกี1ยวขอ้งที1ทาํใหผู้ว้จิยัไดร้บัทนุอดุหนุนจากบณัฑติวทิยาลยั 

ขอกราบขอบพระ คณุพอ่โกสมุ   คาํงาม  และคณุแมส่าํเนียง  ดพีนัธุ ์ที1มอบชวีติ การอบรมสั 1ง
สอน การเลี@ยงดทูี1ด ี ใหก้ารศกึษา รวมทั @งนางสาวกสุมุา  คาํงาม ที1ชว่ยเป็นกาํลงัใจใหม้าโดยตลอด และ
ขอกราบขอบพระนายสพุฒัน์  อนิทรส์ามรตัน์ ที1ใหก้ารสนบัสนับสนุนในการจดัทาํสารนิพนธ ์ และ
คา่ใชจ้่ายในการเดนิทางไปประเทศสหรฐัอเมรกิา  อกีทั @งใหค้วามชว่ยเหลอื และใหก้าํลงัใจดว้ยดเีสมอมา 

ขอขอบคณุนายธรีพงษ์  เที1ยงสมพงษ ์นางสาวจารภุา จนัทรนิทร ์นางสาวสปุราณี  อกัษรพมิพ ์
นางสาวจนัทนา  สวนพฤกษา ที1คอยใหค้วามชว่ยเหลอืในการทาํสารนิพนธจ์นเสรจ็สิ@น และนายศภุฤกษ์  
ภกัดวีไิลเกยีรต ิใหค้วามชว่ยเหลอืดา้นซ่อมแซม แกไ้ข และบํารงุรกัษาคอมพวิเตอรใ์หส้ามารถใชง้านได้
ดว้ยด ีและเพื1อนๆ MBA รุน่ 8 ทกุทา่น ที1ใหก้ารกาํลงัใจและใหก้ารชว่ยเหลอืในดา้นการเรยีนแกผู่ว้จิยั  

ขอขอบคณุรา้น Thai  Erawan  Restaurant  รา้น  Siam 21  Restaurant  รา้น Pattaya Thai 
Cuisine  รา้น Bangkok Garden Restaurant  รา้น Rom Thai Restaurant  รา้น Tida Thai Cuisine 
รา้น Krungthai Street Grill  และรา้น Thai Papaya Restaurant  ที1ใหก้ารชว่ยเหลอืในการเกบ็ขอ้มลู
และแจกแบบสอบถาม จนสามารถจดัทาํสารนิพนธค์รั @งนี@ไดส้าํเรจ็ลุลว่งไปไดด้ว้ยด ี
 ทา้ยสดุนี@ คณุงามความดแีละประโยชน์อนัเกดิจากสารนิพนธฉ์บบันี@ ผูว้จิยัขอน้อมบชูาคณุบดิา 
มารดาและบรูพคณาจารยท์กุทา่นที1ไดป้ระสทิธิ :ประสานวชิาอบรมสั 1งสอน ขา้พเจา้จนกระทั 1งประสบ
ผลสาํเรจ็ในวนันี@ หากมขีอ้ผดิพลาดประการใด ผูว้จิยัขอน้อมรบัไวแ้ตเ่พยีงผูเ้ดยีว 
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บทที� 1 
บทนํา 

 
ภมิูหลงั 
 

จากสภาวะเศรษฐกจิในปจัจบุนัค่าใชจ้่ายในการครองชพีสงูขึ"น  ทาํใหพ้ฤตกิรรมในการ
ดาํรงชวีติของคนในปจัจุบนัเริ*มเปลี*ยนแปลงไป  แมบ่า้นจาํเป็นตอ้งชว่ยหาเลี"ยงจุนเจอืครอบครวั  
โดยการทาํงานนอกบา้นมากขึ"น  ทาํใหพ้ฤตกิรรมการบรโิภคในปจัจบุนัเปลี*ยนแปลงไปดว้ย  ซึ*งสิ*งที*
เหน็ถงึการเปลี*ยนแปลงอยา่งเด่นชดั คอื การบรโิภคอาหารโดยอาศยัการซื"ออาหารจากนอกบา้น
เพื*อรบัประทานแทนการประกอบอาหารรบัประทานเอง  หรอืถา้มกีารประกอบอาหารจะเน้นการซื"อ
วตัถุดบิของอาหารที*มกีารจดัเตรยีมไวแ้ลว้  การประกอบอาหารเพยีงแตนํ่าวตัถดุบิเหล่านั "นมาตม้
หรอืผดัใหเ้ขา้กนัเทา่นั "น  อกีทั "งพฤตกิรรมการบรโิภคและความตอ้งการอาหาร ในชวีติประจาํวนัของ
ผูค้น ในปจัจุบนัใหค้วามสนใจ ในอาหารที*มคุีณค่าและประโยชน์ตอ่ร่างกาย สะอาด ปลอดภยัจาก
สารตกคา้งในรปูแบบต่างๆ เชน่ สารเคม ีเป็นตน้ กระแสการเรยีกรอ้งสนิคา้และพชืชนิดที*มคุีณภาพ 
มเีพิ*มมากขึ"น  

อาหารไทย เป็นอาหารประจาํของชนชาตไิทย ที*มกีารสั *งสมและถ่ายทอดมาอยา่งต่อเนื*อง
ตั "งแต่อดตี จนเป็นเอกลกัษณ์ประจาํชาต ิ ถอืไดว้่าอาหารไทยเป็นวฒันธรรมประจาํชาตทิี*สาํคญัของ
ไทย ขณะที*อาหารพื"นบา้น หมายถงึ อาหารที*นิยมรบัประทานกนัเฉพาะทอ้งถิ*น ซึ*งเป็นอาหารที*ทาํ
ขึ"นไดง้า่ย โดยอาศยัพชืผกัหรอืเครื*องประกอบอาหารที*มอียูใ่นทอ้งถิ*น มกีารสบืทอดวธิปีรุงและการ
รบัประทานตอ่ๆ กนัมา 

อาหารไทยมากมายหลายชนิด มกีารผสมผสานเครื*องปรงุ และเครื*องเทศต่างๆ ของเอเชยี
เขา้ไวด้ว้ยกนั สว่นในการเพิ*มรสชาตขิองอาหาร มกีารใชท้ั "งนํ"าผลไม ้เชน่ นํ"ามะนาว นํ"ามะขาม และ
อื*นๆ เชน่ นํ"าปลา นํ"าตาลปีบ กะปิ นํ"ามนัหอย ชว่ยทาํใหอ้าหารมคีวามกลมกล่อมมากยิ*งข ึ"น 
สว่นผสมของกะท ิที*ปรงุร่วมกบัเครื*องแกงต่างๆ ทาํใหอ้าหารไทยมคีวามโดดเด่นในรสชาต ิแตกต่าง
จากอาหารชาตอิื*นๆ และนอกจากนั "น วฒันธรรมการตกแตง่อาหาร ใหว้จิติรสวยงาม ดว้ยศลิปะการ
แกะสลกั ผกัและผลไม ้แสดงออกถงึความประณีต ในการรบัประทานอาหาร ของชนชาตไิทย 

เครื*องเทศ ที*ใชใ้นการประกอบอาหารไทย เป็นสมนุไพรลว้นๆ ไดแ้ก่ ขงิ ขา่ ตะไคร ้มะกรดู 
กระชาย หอม กระเทยีม ฯลฯ การผสมเครื*องเทศต่างชนิดกนัเขา้ดว้ยกนั ยงัคงมคีวามเป็น
เอกลกัษณ์ของกลิ*น และรสของอาหารประจาํชาต ิ เครื*องเทศและพชืสมนุไพร ที*ใชเ้ป็นสว่นผสมและ
สว่นประกอบของอาหารไทยไมว่่า อาหารคาวหรอือาหารหวาน ลว้นเป็นสื*อที*บ่งบอกว่านี" คอือาหาร
ไทย รสชาตอิรอ่ย หอมหวน ชวนรบัประทาน เพยีบพรอ้มดว้ย กลิ*นเครื*องเทศ ที*ไม่ฉุนหรอืจดืจาง
เกนิไป แมน้แต่อาหารของประเทศเพื*อนบา้น ใกลเ้คยีงกบัประเทศของเรา เชน่ พมา่ ลาว เขมร 
เวยีดนาม อนิเดยี จนี และญี*ปุน่ ลว้นใชเ้ครื*องเทศและพชืสมนุไพร เป็นสว่นประกอบในอาหาร
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เชน่กนั แต่กลิ*นรสของอาหารลว้นแตกต่างกนัออกไป ตามแตช่นดิ และประเภทของเครื*องเทศ และ
สมนุไพรที*นํามาใช ้อาหารไทย จงึเป็นที*ยอมรบักนัว่า เป็นอาหาร "เพื*อสขุภาพ" อย่างแทจ้รงิ 

อาหารไทยยงัคงความเป็นหนึ*งในรสชาตขิองอาหาร ซึ*งไดร้บัความนิยมจากนานาชาต ิ  ตดิ
อนัดบั 1 ใน 5 ของโลก  ดงัมปีระจกัษ์พยานใหเ้หน็ไดช้ดั จากการที*จะหาอาหารไทยรบัประทานได ้
ไมย่ากลาํบากนัก ไมว่่าจะเดนิทางไปแหง่ใดทั *วโลก ไมว่่าจะเป็นประเทศต่างๆ ในยโุรป และตามมล
รฐัต่างๆ ในประเทศสหรฐัอเมรกิา ดว้ยจุดเด่นของอาหารไทยที*มกีลิ*นและรสชาตทิี*หอมชวน
รบัประทานและอรอ่ย ไมเ่ป็นรองอาหารชาตอิื*นๆ ในโลกนี" อาหารไทยยงัอุดมดว้ยคุณค่า แหง่พชืผกั
เครื*องเทศและสมนุไพรไทยที*มาจากธรรมชาต ิ  ซึ*งมปีระโยชน์ทั "งดา้นโภชนาการ และมคีณุสมบตัิ
เป็นยาป้องกนั และรกัษาโรคนานาชนิดดว้ย รวมทั "งชว่ยรกัษาทรวดทรงใหไ้ม่สมบรูณ์เกนิไป ดงัเชน่
อาหารบางประเภทของ ชนผวิขาวและชนชาตอิื*น จงึจดัเป็นอาหารเพื*อสขุภาพ  ทาํใหก้ระแสความ
ตอ้งการที*จะลงทุนของนักธุรกจิชาวไทย  เพื*อประกอบธุรกจิรา้นอาหารไทยในต่างประเทศเป็น
จาํนวนมาก  อกีทั "งภาครฐัใหก้ารสนบัสนุนโดยจดัทาํเป็นโครงการ ”ครวัไทยสู่ครวัโลก” โดยมรีฐับาล
ไดก้าํหนดยทุธศาสตรค์รวัของโลก โดยมเีป้าหมายหลกัอยู ่ 4 ประการดงันี" (National Food 
Institute. 2007: Online) 

1. สามารถเป็นผูส้ง่ออกสนิคา้อาหารรายใหญ่ 1 ใน 5 ของโลก ภายใน 2-3 ปี และเป็น
ผลติภณัฑท์ี*ไดร้บัความเชื*อมั *นในระดบัสงูสดุดา้นความปลอดภยัและสขุอนามยั 

2. ผลกัดนัใหว้ตัถุดบิในการปรงุอาหารของไทย ตลอดจนเครื*องปรงุอื*น ๆ สามารถสง่ออก
ไดม้ากขึ"น 

3. เพื*อสนบัสนุนใหร้า้นอาหารไทยในตา่งประเทศ เป็นศนูยก์ระจายขอ้มลูการทอ่งเที*ยว 
รวมทั "งเป็นจุดประชาสมัพนัธป์ระเทศไทยใหช้าวต่างชาตไิดร้บัรู ้ และเป็นแหล่งขายสนิคา้หนึ*งตาํบล
หนึ*งผลติภณัฑ ์

4. สนบัสนุนการเปิดธรุกจิรา้นอาหารไทยในต่างประเทศ เพื*อผลกัดนัใหร้า้นอาหารไทยที* 
บรกิารอาหารรสชาตไิทยแทร้วมทั "งมมีาตรฐานที*เป็นสากล 
 จากเหตุผลดงักล่าว  ทาํใหเ้กดิการศกึษาในเรื*อง สว่นประสมทางการตลาดบรกิารและ
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยในเมอืงแฮมป์ตนัโรดส ์ มลรฐัเวอรจ์เินีย 
ประเทศสหรฐัอเมรกิา  เพื*อศกึษาปจัจยัต่าง ๆ ที*คาดว่าจะเป็นตวัแปรสาํคญัที*มผีลต่อการบรโิภค
อาหารไทยที*รา้นอาหารไทย เพื*อนําผลการศกึษาที*ไดม้าเป็นแนวทางในการพฒันาวางแผนจดัการ  
ตลอดจนการสรา้งประสทิธภิาพในการทาํงาน และพฒันาชื*อสยีงของรา้นอาหารไทยใหส้ามารถ
แขง่ขนัทางธุรกจิ  และสามารถพฒันาธุรกจิใหก้า้วหน้าต่อไปได ้ และเปิดตลาดรา้นอาหารไทยให้
กวา้งขวางและเป็นที*รูจ้กัมากยิ*งขึ"น 
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ความมุง่หมายของงานวิจยั 
 การวจิยัครั "งนี"มจีุดมุง่หมายของการศกึษาคน้ควา้ดงันี" 

1. เพื*อศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค ที*มผีลต่อพฤตกิรรมในการเลอืกใช้
บรกิารรา้นอาหารไทยในเมอืงแฮมป์ตนัโรดส ์ มลรฐัเวอรจ์เินีย ประเทศสหรฐัอเมรกิา 

2. เพื*อศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยในเมอืงแฮมป์ตนั
โรดส ์ มลรฐัเวอรจ์เินีย    ประเทศสหรฐัอเมรกิา 

3. เพื*อศกึษาถงึความสมัพนัธร์ะหว่าง ปจัจยัทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร กบั
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยในเมอืงแฮมป์ตนัโรดส ์ มลรฐัเวอรจ์เินีย
ประเทศสหรฐัอเมรกิา 
 
ความสาํคญัของการวิจยั 
 การวจิยัครั "งนี"มคีวามสาํคญัจุดมุง่หมายของการศกึษาคน้ควา้ดงันี" 

1. เพื*อเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการรายใหม ่ ที*จะใชป้ระกอบการตดัสนิใจลงทุนในธรุกจิ
รา้นอาหารไทยในเมอืงแฮมป์ตนัโรดส ์ มลรฐัเวอรจ์เินีย  ประเทศสหรฐัอเมรกิา 

2. เพื*อเป็นประโยชน์ต่อรา้นอาหารไทยในเมอืงแฮมป์ตนัโรดส ์  มลรฐัเวอรจ์เินีย  ประเทศ
สหรฐัอเมรกิา ในการพฒันาสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร   ใหส้ามารถเขา้ถงึลูกคา้ไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ 

3. เพื*อเพิ*มประสทิธภิาพในการทาํงาน และพฒันาชื*อเสยีงของรา้นอาหารไทย ใหส้ามารถ
แขง่ขนัทางธุรกจิ  และสามารถพฒันาธุรกจิใหก้า้วหน้าต่อไปได ้

4. เพื*อเป็นหนทางหนึ*งที*จะเปิดตลาดรา้นอาหารไทยใหก้วา้งขวางและเป็นที*รูจ้กัมากยิ*งขึ"น 
5. ผลการวจิยัจะเป็นแนวทางใหแ้ก่ผูส้นใจในงานวจิยัที*เกี*ยวขอ้ง และนกัลงทุนตอ่ไป 

 
ขอบเขตของการวิจยั 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยั 
 ประชากรที�ใช้ในการวิจยั 
 งานวิจัยครั "งนี"จะทําการศึกษาประชาชนที*อาศยัอยู่ในประเทศสหรฐัอเมริกา ที*เคยรับ
บรกิารที*รา้นอาหารไทยในเขตเมอืงแฮมป์ตนัโรดส ์ มลรฐัเวอรจ์เินีย  ประเทศสหรฐัอเมรกิา  ซึ*งไม่
ทราบจาํนวนที*แน่นอน 
 
 กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยั 

กลุ่มตวัอย่างที*ใชใ้นการวจิยัครั "งนี" คอื ผูท้ี*อาศยัอยูใ่นประเทศสหรฐัอเมรกิา ที*เคยรบับรกิาร ที*
รา้นอาหารไทยในเขตเมอืงแฮมป์ตนัโรดส ์ มลรฐัเวอรจ์เินีย  ประเทศสหรฐัอเมรกิา โดยผูว้จิยัไดก้าํหนด
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  จาํนวน 250 คน การกาํหนดขนาดตวัอยา่ง (Sample size) (กุณฑล ี เวชสาร. 
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2540 :151)  ใชเ้กณฑก์ารประเมนิขอ้จาํกดัดา้นเวลา พื"นที* การประมาณการจากจาํนวนลกูคา้ และ
งบประมาณในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูของกลุ่มตวัอยา่งที*อยูท่ ี*ประเทศสหรฐัอเมรกิา วธิกีารลอืกกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยใชค้วามสะดวก (Convenience Sampling) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549 : 19)   จนครบตาม
จาํนวนที*ตอ้งการ โดยมขี ั "นตอนการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง ดงันี" 
 ข ั "นตอนที* 1 การเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) รา้นอาหารไทยเฉพาะรา้นที*
เปิดใหบ้รกิารมามากกว่า 5 ปี จาํนวน 5 รา้น จากจาํนวน 15 รา้น 
 ข ั "นตอนที* 2 การเลอืกตวัอยา่งแบบกาํหนดจาํนวนตวัอยา่ง (Quota Sampling) โดย
กาํหนดจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งใหม้จีํานวนเทา่กนัในแต่ละรา้น 

ขั "นตอนที* 3 การเลอืกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชค้วามสะดวก (Convenience Sampling) เพื*อเกบ็
รวบรวมโดยใชแ้บบสอบถามที*ไดจ้ดัเตรยีมไวไ้ปเกบ็ขอ้มลู ณ รา้นอาหารไทยที*เลอืกไวใ้นขั "นตอนที* 1 

 
ตวัแปรในการศึกษา 
1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variables)  แบ่งเป็นดงันี" 

 ลกัษณะประชากรศาสตร ์
 เพศ 
 อาย ุ
 ระดบัการศกึษา 
 อาชพี 
 รายได ้
 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
 ดา้นผลติภณัฑ ์
 ดา้นราคา 
 ดา้นสถานที* 
 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
 ดา้นบุคลากร    
 กระบวนการใหบ้รกิาร  
 องคป์ระกอบทางกายภาพ  

2. ตวัแปรตาม  (Dependent Variables)   ไดแ้ก ่ 
     พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยในเมอืงแฮมป์ตนั

โรดส ์ มลรฐัเวอรจ์เินีย    ประเทศสหรฐัอเมรกิา 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ตวัแปรอสิระ (Independent variables)  ตวัแปรตาม (dependent variables) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นิยามศพัท์เฉพาะ 

 
1.  ผลติภณัฑ ์(Product)  หมายถงึ ความหลากหลายของเมนูอาหาร คุณภาพอาหารและ

ส่วนผสม ความสะอาดและถูกสุขลกัษณะของอาหาร สสีนัและการตกแต่งอาหาร   รสชาตอิาหาร 
ปรมิาณอาหารที*มคีวามเหมาะสม 

2.  ราคา (Price) หมายถงึ ราคาที*เหมาะสมกบัคุณภาพของอาหาร การให้ส่วนลด และ
วธิกีารชาํระเงนิ 

3.  สถานที* (Place)  หมายถงึ ความเหมาะสมของทาํเลที*ตั "ง ความสะดวกในการเดนิทาง
ไปรา้นอาหารไทย และที*จอดรถ 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษา 
- อาชพี 
- รายได ้

 
สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 

- ดา้นผลติภณัฑ ์
- ดา้นราคา 
- ดา้นสถานที& 
- ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
- ดา้นบุคลากร    
- กระบวนการใหบ้รกิาร  
- องคป์ระกอบทางกายภาพ 

พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้รกิาร
รา้นอาหารไทยในเมอืงแฮมป์ตนัโรดส ์       
มลรฐัเวอรจ์เินีย  ประเทศสหรฐัอเมรกิา 
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4.  การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ การโฆษณา หรอืการประชาสมัพนัธ์ผ่าน
สื*อต่างๆ ใหร้า้นอาหารไทยเป็นที*รูจ้กั การใหข้องแถมและของขวญั รวมทั "งการจดักจิกรรมพเิศษใน
เทศกาลต่างๆ ในรา้นอาหารไทย โดยวดัจากประเภทของสื*อที*ไดร้บั 

5. บุคลากร (People)   หมายถงึ การใหบ้รกิารของบรกิรชายและหญงิในรา้นอาหารไทย 
มคีวามสามารถในการใหบ้รกิาร การมมีนุษยสมัพนัธ์ที*ด ีสามารถในการแกป้ญัหาใหลู้กคา้ และการ
สรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ที*เขา้มาใชบ้รกิารอาหารไทย   
 6. กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) หมายถงึ การใหบ้รกิารภายในรา้นอาหารในดา้นขั "น 
ตอนการใหบ้รกิารที*รวดเรว็ การบรกิารเครื*องดื*มและอาหารรวดเรว็ คดิราคาอาหารรวดเรว็ รายการ
อาหารและคดิราคาอาหารถกูตอ้งตามที*ส ั *ง   
 7. องคป์ระกอบทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถงึ การตกแต่งรา้นและสถานที* 
บรรยากาศภายในรา้น สสีนั และความสะอาดของรา้นอาหาร 
 8. พฤตกิรรม หมายถงึ พฤตกิรรมของผูท้ี*อาศยัอยูใ่นเมอืงแฮมป์ตนัโรดส ์ มลรฐัเวอรจ์เินีย  
ประเทศสหรฐัอเมรกิาที*แสดงออกในการใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย วดัจากจํานวนครั "งที*มาใชบ้รกิาร 
ค่าใชจ้่ายต่อครั "ง  จํานวนและผูท้ี*มาใชบ้ริการรา้นอาหารไทยดว้ย  กลุ่มอา้งองิที*มสี่วนร่วมในการ
ตดัสนิใจ ชว่งเวลาที*มาใชบ้รกิาร  ประเภทอาหารที*ชอบรบัประทาน ระยะเวลาที*ยนิดรีอ และประเภท
รา้นอาหารอื*นที*แทนการใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย 
 
สมมติุฐานของการวิจยั 
 

1. เพศ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย 
2. อาย ุมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย 
3. ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการ

รา้นอาหารไทย 
4. อาชพี มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย 
5. รายได ้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย 
6. ผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย  
7. ราคา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย  
8. สถานที* มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย  
9. การสง่เสรมิการตลาด  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ในการเลอืกใชบ้รกิาร

รา้นอาหารไทย  
10. บุคลากร มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูบ้รโิภคในการเลือกใชบ้รกิารรา้นอาหาร

ไทย  
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11. กระบวนการให้บริการ มีความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมของผู้บริโภค ในการเลือกใช้
บรกิารรา้นอาหารไทย  

12. องคป์ระกอบทางกายภาพ  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ในการเลอืกใช้
บรกิารรา้นอาหารไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 8 

บทที� 2 
เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

 
ในการวิจยัเรื*อง  ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร และพฤติกรรมของผู้บรโิภคในการใช้

บริการรา้นอาหารไทยในเมอืงแฮมป์ตนัโรดส์  มลรฐัเวอร์จิเนีย ประเทศสหรฐัอเมรกิา  ผู้วิจยัได้
ศกึษาเอกสารและงานวจิยัที*เกี*ยวขอ้ง  และไดนํ้าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปนี" 

1. แนวคดิเกี*ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
2. ทฤษฎสีว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
3. ขอ้มลูอาหารไทย 
4. ธุรกจิรา้นอาหารไทยในต่างประเทศ 
5. ขอ้มลูรา้นอาหาร 
6. ขอ้มลูทั *วไปของประเทศสหรฐัอเมรกิา 
7. ขอ้มลูทั *วไปของมลรฐัเวอรจ์เินียและเมอืงแฮมป์ตนัโรดส ์
8. งานวจิยัที*เกี*ยวขอ้ง 

 
1. แนวคิดเกี�ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 

 ความหมายผู้บริโภค 
ชฟิแมน (Schiffman. 2000: 8) กล่าวว่า ผูบ้รโิภค หมายถงึ ผูซ้ื"อสนิคา้และบรกิารเพื*อการ

ใชส้ว่นตวัและครอบครวัหรอืเป็นของกาํนลัสาํหรบัเพื*อน เป็นการซื"อของบุคคลเพื*อการบรโิภคขั "น
สดุทา้ย ซึ*งอาจเรยีกไดว้่าเป็น ผูบ้รโิภคคนสดุทา้ย   (End User or Ultimate Consumer) 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์  (2538: 4) กล่าวว่า ผูบ้รโิภค หมายถงึ ผูใ้ชผ้ลติภณัฑ ์หรอื บรกิารขั "น
สดุทา้ยที* ซื"อสนิคา้เพื*อใชส้ว่นตวั หรอืครอบครวั 

อดุลย ์ จาตุรงคกุล  (2543: 4 – 5) กล่าวว่า ผูบ้รโิภค หมายถงึ ผูใ้ชส้นิคา้และบรกิารต่าง ๆ 
ที*ผลติไดใ้หห้มดไป เพื*อการตอบสนองความตอ้งการของตน 

 
 ความหมายพฤติกรรมของผู้โภค 
ชฟิแมน และ คานุ (Schiffman and Kanuk. 1987: 150)  ไดใ้หค้วามหมายของพฤตกิรรม

ผูบ้รโิภคไวว้่า เป็นพฤตกิรรมที*ผูบ้รโิภคแสดงออกไมว่่าจะเป็นการเสาะหา ซื"อ ใช ้ประเมนิ หรอืการ
บรโิภคผลติภณัฑ ์  บรกิารและแนวคดิต่างๆ ซึ*งผูบ้รโิภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของตนได ้  เป็นการศกึษาการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในการใชท้รพัยก์รที*มอียู ่  ทั "งเงนิ  เวลา  และ
กาํลงั เพื*อการบรโิภคสนิคา้และบรกิารตา่งๆ อนัประกอบดว้ย  ซื"ออะไร  ทาํไมจงึซื"อ  ซื"อเมื*อไหร่  
อยา่งไร  ที*ไหน  และบ่อยแค่ไหน   
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แบลค็เวลล์  และ มนิารด์  (Blackwell and Miniard. 1993: 5) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคล เมื*อทําการประเมินผล 
(Evaluating) การจดัหา (Acquiring) การใช ้(using) และการใชจ้่าย (Disposing) เกี*ยวกบัสนิคา้และ
บรกิาร 

โรเบริด์ เอม็ โกลเดน็สนั  (Robert M. Goldenson. 1984: 90) ไดใ้หค้วามหมายพฤตกิรรม
ไวว้่า พฤตกิรรมเป็นการกระทาํหรอืการตอบสนองการกระทาํทางจติวทิยาของแต่ละบุคคล และเป็น
ปฏสิมัพนัธ์ในการตอบสนองต่อสิ*งกระตุน้ภายในหรอืภายนอก รวมทั "งเป็นกจิกรรมการกระทาํต่างๆ 
ที*เป็นไปอยา่งมจีุดมุง่หมายสงัเกตเหน็ได ้ หรอืเป็นกจิกรรมการกระทาํตา่งๆ ที*ผา่นการใครค่รวญ
มาแลว้ 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์  และคณะ  (2546: 192) ไดใ้หค้วามหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไว ้คอื
พฤตกิรรมที*ผูบ้รโิภคทาํการคน้หา การคดิ การซื"อ การประเมนิผลในสนิคา้และบรกิาร ซึ*งคาดว่าว่า
จะตอบสนองความตอ้งการของพวกเขา  

อดุลย ์ จาตุรงคกุล  (2543: 5) ไดก้ล่าวไวว้่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภคนั "น หมายถงึ ปฏกิริยิาของ
บุคคลที*เกี*ยวขอ้งโดยตรงกบัการไดร้บัการใชส้นิคา้ และบรกิารทางเศรษฐกจิรวมทั "งกระบวนการต่าง 
ๆ ของการตดัสนิใจซึ*งเกดิกอ่นและเป็นตวักาํหนดปฏกิริยิาต่าง ๆ  

 
 การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผู้บริโภค 

การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็นการคน้หาหรอืวจิยั
เกี*ยวกบัพฤตกิรรมการซื"อ และการใชข้องผูบ้รโิภค คาํตอบที*ไดจ้ะชว่ยใหน้กัการตลาดสามารถจดักล
ยทุธ์การตลาด (Marketing Concept) ที*สามารถสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

คาํถามที*ใชเ้พื*อคน้หาลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอื 6Ws และ 1H ซึ*งประกอบดว้ย 
WHO?, WHAT?, WHY?, WHO?, WHEN?, WHERE? และ HOW?  เพื*อคน้หาคาํตอบ 7 ประการ 
หรอื 7Os ซึ*งประกอบดว้ย OCCUPANTS, OBJECTS, OBJECTIVES, ORGANIZATIONS, 
OCCASIONS, OUTLETS และ OPERATIONS 

1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?)  ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupants) ทางดา้น ประชากรศาสตร์  จติวทิยา  หรอืจติวเิคราะหข์องกลุ่มเป้าหมาย 

2. ผูบ้รโิภคซื"ออะไร (What does the consumer buy?)  สิ*งที*ผูบ้รโิภคตอ้งการซื"อ 
(Objects)  ผูบ้รโิภคตอ้งการจากผลติภณัฑก์ค็อื  ตอ้งการคณุสมบตัหิรอืองคป์ระกอบของผลติภณัฑ์
(Product Component) และความแตกต่างที*เหนือกว่าคูแ่ขง่ขนั (Competitive Differentiation) 
 

3. ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซื"อ (Why does the consumer buy?)  วตัถุประสงคใ์นการซื"อ 
(Objective)  ผูบ้รโิภคซื"อสนิคา้เพื*อตอบสนองความตอ้งการของเขาดา้นรา่งกายและจติวทิยาซึ*งตอ้ง
ศกึษาถงึปจัจยัที*มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื"อ คอื 
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3.1 ปจัจยัภายใน หรอื ปจัจยัทางจติวทิยา เป็นการพจิารณาขอ้มลูเกี*ยวกบัตวัผูบ้รโิภค
เอง โดยอาศยัปจัจยัหลกั ๆ ที*พจิารณา คอื 

- ความตอ้งการ (Needs)และการจงูใจ (Motive)  
- การรบัรู(้Perception)  
- การเรยีนรู(้Learning)  
- ทศันคต(ิAttitude)  
- บุคลกิภาพ ( Personality)  

3.2 ปจัจยัทางสงัคมและวฒันธรรม  เป็นการพจิารณาปจัจยัภายนอกตวัผูบ้รโิภคที*หล่อ
หลอมความนึกคดิ ความเชื*อ คา่นิยมของผูบ้รโิภค อนัจะนําไปสูก่ารแสดงออกของพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภคในที*สดุ คอื 

- วฒันธรรมและวฒันธรรมยอ่ย  
- ชั "นทางสงัคม  
- กลุ่มอา้งองิ  
- ครอบครวั  

3.3 ปจัจยัเฉพาะบุคคล  เป็นลกัษณะเฉพาะตวัของบุคคลใดบุคคลหนึ*ง ซึ*งไดแ้ก ่ อายุ 
วงจรชวีติครอบครวั  อาชพี  โอกาสทางเศรษฐกจิ  คา่นิยมและรปูแบบการดาํเนินชวีติ  

4. ใครมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจซื"อ (Who participates in the buying?)  บทบาทของกลุ่ม
ต่าง ๆ (Organizations)  มอีทิธพิลในการตดัสนิใจซื"อ  ประกอบดว้ย 

- ผูร้เิริ*ม (Initiator) 
- ผูม้อีทิธพิล (Influencer) 
-   ผูร้วบรวมขอ้มลูขา่วสาร  (Information Gatherer) 
-   ผูต้ดัสนิใจ (Decision Maker of Decider)  
-   ผูซ้ื"อ (Buyer or Purchaser)  
-   ผูใ้ช ้(User)  

5. ผูบ้รโิภคซื"อเมื*อใด (When does the consumer buy?)  โอกาสในการซื"อ (Occasion) 
เชน่ ชว่งเดอืนใดของปี  หรอืชว่งฤดกูาลใดของปี  ชว่งวนัใดของเดอืน  ชว่งเวลาใดของวนั  โอกาส
พเิศษหรอืเทศกาลวนัสาํคญัตา่ง ๆ  

6. ผูบ้รโิภคซื"อที*ไหน (Where does the consumer buy?)  ชอ่งทางหรอืแหล่ง (Outlets)  
ที*ผูบ้รโิภคไปทาํการซื"อ เชน่ หา้งสรรพสนิคา้  ซปุเปอรม์าเกต็  รา้นขายของชาํ ฯลฯ  

7. ผูบ้รโิภคซื"ออยา่งไร (How does the consumer buy?)  ข ั "นตอนในการตดัสนิใจ 
(Operation) ประกอบดว้ย 

- การรบัรูป้ญัหา 
- การคน้หาขอ้มลู 
- การประเมนิผลทางเลอืก 
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- การตดัสนิใจซื"อ 
- ความรูส้กึภายหลงัการซื"อ 
 

 1.4  ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื7อของผู้บริโภค 
 การศกึษาถงึปจัจยัที*มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื"อของผูบ้รโิภค  เพื*อใหท้ราบถงึลกัษณะ
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคทางดา้นต่างๆ  เพื*อที*จะจดัสิ*งกระตุน้ทางการตลาดใหเ้หมาะสม 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์  และคณะ  (2541: 128 -130)  ไดส้รปุเกี*ยวกบั โมเดลพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภค (Consumer behavior)  ว่าศกึษาถงึเหตุจงูใจที*ทาํใหเ้กดิการตดัสนิใจซื"อผลติภณัฑ ์ โดยมี
จุดเริ*มตน้จากการเกดิสิ*งกระตุน้ (Stimulus) ที*ทาํใหเ้กดิความตอ้งการ  สิ*งกระตุน้ผา่นเขา้มาใน
ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ ื"อ (Buyer’s black box)  ซึ*งเปรยีบเสมอืนกล่องดาํที*ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไม่
สามารถคาดคะเนได ้  ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื"อไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ื"อ  แลว้จะมี
การตอบสนองผูซ้ื"อ (Buyer’s response)  หรอืการตดัสนิใจของผูซ้ื"อ (Buyer’s purchase decision) 
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Buyer’s black box 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 1  รปูแบบพฤตกิรรมผูซ้ื"อ (ผูบ้รโิภค) (Model of buyer consumer behavior) และปจัจยัที*ม ี
        อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื"อของผูบ้รโิภค (Factors influencing consumer’s buying behavior)  

ที*มา : Kotler (1997) อา้งองิใน (ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2541)  

กล่องดาํหรอื 
ความรูส้กึนึกคดิ
ของผูซ้ื5อ(Buyer’s 
characteristic)  

สิ�งกระตุ้นภายนอก                                      

(Stimulus = s) 
สิ&งกระตุน้ทางการตลาด  
(Marketing Stimulus) 

สิ&งกระตุน้อื&น ๆ     
(Other Stimulus)                        

ผลติภณัฑ ์       
 ราคา                       
 การจดัจําหน่าย  
การส่งเสรมิการตลาด      
 

เศรษฐกจิ
เทคโนโลย ี
การเมอืง 
วฒันธรรม 

 

การตอบสนอง 
ของผู้ซื�อ 

(Response= R) 
การเลอืกผลติภณัฑ ์
การเลอืกตรา 
การเลอืกผูข้าย 
เวลาในการซื5อ 
ปรมิาณในการซื5อ 
 

 

ลกัษณะของผู้ซื�อ (Buyer’s characteristic) 
ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural) 
ปัจจยัดา้นสงัคม (Social) 
ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal) 
ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (Psychological) 

ขั�นตอนการตัดสินใจของผู้ซื�อ (Buyer’s decision process) 
การรับรู้ปัญหา (Problem recognition) 
การคน้หาขอ้มูล (Information search) 
การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) 
การตดัสินใจซื?อ (Purchase decision) 
พฤติกรรมภายหลงัการซื?อ (Post purchase behavior) 

ปัจจัยภายนอก 

(External factor) 
1.ปัจจยัทางวฒันธรรม 
   (Cultural) 
1.1 วฒันธรรมพื?นฐาน 
1.2 วฒันธรรมยอ่ย 
1.3 ชั?นสงัคม 
 

 

 

 
 

 

 

ปัจจัยภายนอก 

(External factor) 

2.ปัจจยัทางสงัคม 
   (Social) 
2.1 กลุ่มอา้งอิง 
2.2 ครอบครัว 
2.3 บทบาทและ    
      สถานะ 
 

 

 
 

 

ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

(Personal) 

3.ปัจจยัส่วนบุคคล     
   (Personal) 
3.1 อาย ุ
3.2 วงจรชีวิตครอบครัว 
3.3 โอกาสทางเศรษฐกิจ 
3.4 ค่านิยมหรือรูปแบบ     
       การดาํรงชีวิต 
 
 
 

 

ปัจจยัภายใน 

(Internal factor) 
4.ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 
(Psychological) 
4.1 การจงูใจ 
4.2 การรับรู้ 
4.3 การเรียนรู้ 
4.4 ความเชืSอถอื 
4.5 ทศันคติ 
4.6 บุคลิกภาพ 
4.7 แนวคิดของตนเอง 
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จุดเริ*มตน้ของตวัแบบนี"  มสีิ*งกระตุน้(Stimulus) ใหเ้กดิความตอ้งการกอ่น แลว้ทาํใหเ้กดิ
การตอบสนอง (Response) ดงันั "นตวัแบบนี"อาจเรยีกว่า S-R Theory โดยมรีายละเอยีดของทฤษฎี
ดงันี"  

1.  สิ�งกระตุ้น (Stimulus) สิ*งกระตุน้อาจเกดิขึ"นจากภายในร่างกาย (Inside Stimulus) สิ*ง
กระตุน้จากภายนอกรา่งกาย (Outside Stimulus) นกัการตลาดตอ้งสนใจ และจดัสิ*งกระตุน้ภายนอก 
เพื*อให้ผู้บริโภคเกดิความต้องการผลิตภัณฑ์ สิ*งกระตุ้นถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซื"อสินค้า 
(Buying Motive) ซึ*งอาจเป็นเหตุจูงใจซื"อด้านจิตวิทยา (อารมณ์) ก็ได้ สิ*งกระตุ้นภายนอก
ประกอบดว้ย 2 สว่น คอื 

1.1 สิ*งกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) 
เป็นสิ*งกระตุน้ที*นกัการตลาดสามารถควบคมุและตอ้งจดัใหม้ขีึ"น เป็นสิ*งกระตุน้ที*เกี*ยวขอ้ง 

กบัสว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ประกอบดว้ย 
1.1.1 สิ*งกระตุน้ดา้นผลติภณัฑ ์ (Product) เชน่ ออกแบบผลติภณัฑ ์ใหส้วยงามเพื*อ

กระตุน้ความตอ้งการ 
1.1.2 สิ*งกระตุน้ดา้นราคา (Price) เชน่ กาํหนดราคาสนิคา้ใหเ้หมาะสมกบัผลติภณัฑ ์

โดยพจิารณาลกูคา้เป็นเป้าหมาย 
1.1.3 สิ*งกระตุน้ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Distribution หรอื Place) เชน่ จดั

จาํหน่ายผลติภณัฑใ์หท้ั *วถงึเพื*อใหค้วามสะดวกแกผู่บ้รโิภค ถอืว่าเป็นการกระตุน้ความตอ้งการซื"อ 
1.1.4 สิ*งกระตุน้ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) เชน่ การโฆษณาสมํ*าเสมอ 

การใชค้วามพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบับุคคล
ทั *วไปเหล่านี"ถอืว่าเป็นสิ*งกระตุน้ความตอ้งการซื"อ 

1.2   สิ*งกระตุน้อื*นๆ (Other Stimulus) 
เป็นสิ*งกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้รโิภคที*อยูภ่ายนอกองคก์าร ซึ*งบรษิทัควบคมุไม่ได ้สิ*ง 

กระตุน้เหล่านี"ไดแ้ก ่
1.2.1 สิ*งกระตุน้ทางเศรษฐกจิ (Economic) เชน่ สภาวะเศรษฐกจิ รายไดข้อง

ผูบ้รโิภคเหลา่นี"มอีทิธพิลต่อความต้องการบุคคล 
1.2.2 สิ*งกระตุน้ทางเทคโนโลย ี (Technological) เชน่ เทคโนโลยใีหมด่า้นฝากถอน

อตัโนมตั ิสามารถกระตุน้ความตอ้งการใหใ้ชบ้รกิารของธนาคารมากขึ"น 
1.2.3 สิ*งกระตุน้ทางกฎหมายและการเมอืง (Law and Political) เชน่ กฎหมายเพิ*ม

หรอืลดภาษสีนิคา้ใดสนิคา้หนึ*งจะมอีทิธพิลต่อการเพิ*มหรอืลดความตอ้งการของผูซ้ื"อ 
1.2.4 สิ*งกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) เชน่ ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย ใน

เทศกาลต่าง ๆ จะมผีลกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการซื"อสนิคา้ในเทศกาลนั "น  
2.  กล่องดาํหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื7อ (Buyer’s Black box) ความรูส้กึนึกคดิของผู้

ซื"อที*เปรยีบเสมอืนกล่องดาํ (Black box) ซึ*งผูผ้ลติหรอืผูข้ายไมส่ามารถทราบได ้ จงึตอ้งพยายาม
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คน้หาความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื"อ ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื"อไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะของผูซ้ื"อ และ
กระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ื"อ 

2.1  ลกัษณะของผูซ้ื"อ (Buyer’s characteristic) ลกัษณะของผูซ้ื"อมอีทิธพิลจากปจัจยัต่าง ๆ 
คอื ปจัจยัดา้นวฒันธรรม ปจัจยัดา้นสงัคม ปจัจยัสว่นบุคคล และปจัจยัดา้นจติวทิยา ซึ*งรายละเอยีด
ในแต่ละลกัษณะจะกล่าวถงึในหวัขอ้ปจัจยัที*มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

2.2  กระบวนการตดัสนิใจซื"อของผูซ้ื"อ (Buyer’s decision process)   ประกอบดว้ยขั "นตอน 
คอื การรบัรูค้วามตอ้งการ (ปญัหา) การคน้หาขอ้มลู การประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจซื"อและ
พฤตอกรรมภายหลงัการซื"อ 

3.  การตอบสนองของผู้ซื7อ  (Buyer’s response) หรือการตดัสินใจซื7อของผู้บริโภค 
หรือผู้ซื7อ (Buyer’s purchase decision) ผูบ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจประเดน็ต่าง ๆ ดงันี"  

3.1 การเลอืกผลติภณัฑ ์(Product Choice) โดยผูบ้รโิภคจะเลอืกผลติภณัฑผ์ลติภณัฑใ์ดนั "น
จะตอ้งเกดิความตอ้งการขึ"นมาก่อน และผูบ้รโิภคจงึเสาะแสวงหาผลติภณัฑเ์พื*อตอบสนองความ
ตอ้งการ 

3.2 การเลอืกตราสนิคา้ (Brand Choice) เมื*อไดผ้ลติภณัฑท์ี*ตอ้งการแลว้ ผูบ้รโิภคกจ็ะทาํ
การเลอืกตราสนิคา้ หรอืยี*หอ้ที*ตรงตามความตอ้งการของตนเอง 

3.3 การเลอืกผูข้าย (Dealer Choice) คอืผูบ้รโิภคจะเลอืกสถานที*ที*จาํหน่ายผลติภณัฑ ์โดย
จะเลอืกจากเหตุผลต่างๆ เชน่ ใกลบ้า้น หรอืสถานที*ขายมรีาคาถูก ไวใ้จได ้เป็นตน้ 

3.4 การเลอืกเวลาในการซื"อ (Purchase Timing) ผูบ้รโิภคจะซื"อผลติภณัฑใ์นเวลาที*ตนเอง
เหน็ว่าสะดวก เชน่ ซื"อตอนที*เกดิความอยาก หรอืซื"อเกบ็เอาไวล้่วงหน้า 

3.5 การเลือกปริมาณในการซื"อ (Purchase Amount) ผู้บร ิโภคจะตัดสินใจซื"อสินค้าใน
ปรมิาณใดนั "นขึ"นอยูก่บัพฤตกิรรมของแต่ละคน เชน่ บางคนซื"อในปรมิาณน้อย เพยีงพอกบัการใชใ้น
แต่ละครั "ง หรอืซื"อในปรมิาณที*มาก เพื*อไดร้าคาที*ถกูลง เป็นตน้ 

 
1.5 ปัจจยัสาํคญั (ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก) ที*มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื"อของ

ผูบ้รโิภค 
 การศกึษาปจัจยัที*มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค เพื*อทราบถงึลกัษณะความตอ้งการ
ผูบ้รโิภคทางดา้นต่างๆ และเพื*อที*จะจดัสิ*งกระตุน้ทางการตลาดใหเ้หมาะสมเมื*อผูซ้ ื"อไดร้บัสิ*งกระตุน้
ทางการตลาดหรอืสิ*งกระตุน้อื*นๆ ผา่นเขา้มาในความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื"อ เปรยีบเสมอืนกล่องดาํที*
ผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ งานของผูข้ายและนักการตลาดกค็อืคน้หาว่าลกัษณะของผูซ้ื"อ และ
ความรูส้กึนึกคดิไดร้บัอทิธพิลสิ*งใดบา้ง การศกึษาถงึลกัษณะของผูซ้ื"อที*เป็นเป้าหมายจะมปีระโยชน์
สาํหรบันักการตลาด คอื ทราบความตอ้งการและลกัษณะของลูกคา้ เพื*อที*จะจดัสว่นประสมทาง
การตลาดต่างๆ  กระตุน้และสนองความตอ้งการของ ผูซ้ื"อที*เป็นเป้าหมายไดถู้กตอ้ง 
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 ลกัษณะของผูซ้ ื"อที*ไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยัดา้นวฒันธรรม ปจัจยัดา้นสงัคม ปจัจยัสว่น
บุคคล และ ปจัจยัดา้นจติวทิยา โดยมรีายละเอยีดดงันี" 

1.  ปจัจยัดา้นวฒันธรรม (Culture factor) เป็นสญัลกัษณ์และสิ*งที*มนุษยส์รา้งขึ"นเป็นที*
ยอมรบัจากรุน่หนึ*งไปสูรุ่น่หนึ*ง โดยเป็นตวักาํหนดและควบคมุพฤตกิรรมของมนุษย ์ ในสงัคมหนึ*ง 
คา่นิยมในวฒันธรรมจะกาํหนดลกัษณะของสงัคมและกาํหนดความแตกต่างของสงัคมหนึ*งจากสงัคม
อื*น วฒันธรรมเป็นสิ*งกาํหนดความตอ้งการและพฤตกิรรมของบุคคล ซึ*งนกัการตลาดตอ้งคาํนึงถงึ
การเปลี*ยนแปลงของวฒันธรรม และนําลกัษณะการเปลี*ยนแปลงเหล่านั "น ไปใชก้าํหนดโปรแกรม
การตลาด  

วฒันธรรมแบ่งออกเป็นวฒันธรรมพื"นฐาน วฒันธรรมยอ่ และข ั "นของสงัคมโดยมรีายละเอยีด 
ดงันี" 

1.1  วฒันธรรมพื"นฐาน (Culture) เป็นลกัษณะพื"นฐานของบุคคลในสงัคม เชน่ลกัษณะนิสยั
ของคนไทย ซึ*งเกดิจากการหล่อหลอมพฤตกิรรมของสงัคมไทย ทาํใหม้ลีกัษณะพฤตกิรรมที*
คลา้ยคลงึกนั 

1.2  วฒันธรรมยอ่ย (Subculture) หมายถงึ วฒันธรรมของแต่ละกลุ่มที*มลีกัษณะเฉพาะและ
แตกต่างกนัซึ*งมอียูภ่ายในสงัคมขนาดใหญ่และสลบัซบัซอ้น วฒันธรรมยอ่ย เกดิจากพื"นฐานทาง
ภมูศิาสตรแ์ละลกัษณะพื"นฐานของมนุษย ์ลกัษณะวฒันธรรมยอ่ยประกอบดว้ย 

1.2.1  กลุ่มเชื"อชาต ิ(Nation groups) เชื"อชาตต่ิาง ๆ ไดแ้ก ่ไทย จนี องักฤษ อเมรกินั 
แต่ละเชื"อชาตจิะมกีารบรโิภคสนิคา้ที*แตกต่างกนั 

1.2.2  กลุ่มศาสนา (Religious groups) กลุ่มศาสนาต่าง ๆ ไดแ้ก่ ชาวพทุธ ชาวครสิต์ 
ชาวอสิลาม ฯลฯ แต่ละกลุ่มมแีละเพณีและขอ้หา้มที*แตกต่างกนัจงึมผีลกระทบต่อการบรโิภค 

1.2.3  กลุ่มสผีวิ (Racial groups) กลุ่มสผีวิตา่ง ๆ เชน่ ผวิดาํ ผวิขาว ผวิเหลอืง แต่ละ
กลุ่มจะมคีา่นิยมในวฒันธรรมที*แตกต่างกนั ทาํใหเ้กดิทศันคตทิี*แตกต่างกนัดว้ย 

1.2.4 พื"นที*ทางภมูศิาสตร ์ (Geographical areas) หรอื ทอ้งถิ*น (Region) พื"นที*ทาง
ภมูศิาสตรท์าํใหเ้กดิลกัษณะการดาํรงชวีติที*แตกต่างกนัและมอีทิธพิลต่อการบรโิภคที*แตกต่างกนัดว้ย 

1.2.5  กลุ่มอาชพี (Occupation) เชน่ กลุ่มเกษตรกร กลุ่มผูใ้ชแ้รงงาน กลุ่มพนักงาน 
กลุ่มนักธุรกจิและเจา้ของกจิการ กลุ่มวชิาชพีอื*น ๆ เชน่ แพทย ์นกักฎหมาย คร ู

1.2.6  กลุ่มยอ่ยดา้นเพศ (Sex) ไดแ้ก่ เพศหญงิ เพศชาย 
1.3  ชั "นของสงัคม (Social class) หมายถงึ การแบ่งสมาชกิของสงัคมออกเป็นระดบัฐานะที*

แตกต่างกนัโดยที*สมาชกิในแต่ละชั "นจะมสีถานะอยา่งเดยีวกนัและสมาชกิในชั "นสงัคมที*แตกตา่งกนั
จะมลีกัษณะที*แตกต่างกนั การแบ่งชั "นทางสงัคม โดยที*ทั *วไปถอืเกณฑร์ายได ้ ทรพัยส์นิ หรอือาชพี 
ชั "นทางสงัคมเป็นอกีปจัจยัหนึ*งที*มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื"อของผูบ้รโิภคแต่ละชั "นสงัคมจะมี
ลกัษณะคา่นิยมและพฤตกิรรมการบรโิภคเฉพาะอยา่ง นักการตลาดตอ้งศกึษาชั "นสงัคมเพื*อเป็น
แนวทางในการแบ่งสว่นตลาด การกาํหนดตลาดเป้าหมายกาํหนดตําแหน่งผลติภณัฑ ์ และศกึษา
ความตอ้งการตลาดเป้าหมายรวมทั "งจดัสว่นประสมทางการตลาดใหส้ามารถสนองความตอ้งการของ
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แต่ละชั "นสงัคมได้ถกูตอ้ง ชั "นสงัคมแบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ได ้ 3 ระดบั คอื ระดบัสงู ระดบักลาง และ
ระดบัตํ*า และแบ่งเป็นกลุ่มยอ่ย ได ้6 ระดบั คอื  

1.3.1   ระดบัสงูอยา่งสงู ไดแ้ก ่ผูด้เีกา่และไดร้บัมรดกจํานวนมาก 
1.3.2   ระดบัสงูอยา่งตํ*า ไดแ้ก ่ผูบ้รกิารระดบัสงู 
1.3.3   ระดบักลางอยา่งสงูไดแ้ก ่ผูไ้ดร้บัความสาํเรจ็ในอาชพี 
1.3.4   ระดบักลางอยา่งตํ*า ไดแ้ก ่ พนกังาน และขา้ราชการระดบัปฏบิตักิาร 
1.3.5   ระดบัตํ*าอยา่งสงู ไดแ้ก ่ผูใ้ชแ้รงงานและมทีกัษะพอสมควร 
1.3.6   ระดบัตํ*าอยา่งตํ*าๆ ไดแ้ก ่กรรมกรที*มรีายไดต้ํ*า 

 ลกัษณะที*สาํคญัของชั "นสงัคมมดีงันี"  
- บุคคลภายในชั "นสงัคมเดยีวกนัมแีนวโน้มจะประพฤตเิหมอืนกนัและบรโิภค

คลา้ยคลงึกนั 
- บุคคลจะถูกจดัลาํดบัสงูหรอืตํ*าตามตาํแหน่งที*ยอมรบัในสงัคมนั "น 
- ชั "นสงัคมแบ่งตามอาชพี รายได ้ตระกลู ตําแหน่งหน้าที*หรอืบุคลกิลกัษณะ 
- ชั "นสงัคมเป็นลาํดบัขั "นตอนที*ต่อเนื*องกนั และบุคคลสามารถเปลี*ยนชั "น ของ

สงัคม ใหส้งูขึ"นหรอืตํ*าลงได ้
 นกัการตลาดพบว่าชั "นของสงัคมมปีระโยชน์มากสาํหรบัการแบ่งสว่นตลาดสนิคา้ การ
กาํหนดกลยุทธด์า้นผลติภณัฑ ์ การโฆษณา การใหบ้รกิารและกจิกรรมทางการตลาดต่าง ๆ แต่ละ
ชั "นของสงัคมจะแสดงความแตกต่างกนัในดา้นการตดัสนิใจซื"อผลติภณัฑ ์และการบรโิภคผลติภณัฑ ์ 
 2.  ปจัจยัดา้นสงัคม (Social factor) เป็นปจัจยัที*เกี*ยวขอ้งในชวีติประจาํวนั และมอีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการซื"อ ลกัษณะทางสงัคมประกอบดว้ยกลุ่มอา้งองิ ครอบครวั บทบาทและสถานะของ
ผูซ้ื"อ 

2.1  กลุ่มอา้งองิ (Reference groups) เป็นกลุ่มที*บุคคลเขา้ไปเกี*ยวขอ้งดว้ย กลุ่มนี"จะมี
อทิธพิลต่อทศันคต ิ ความคดิเหน็ และคา่นิยมของบุคคลในกลุ่มอา้งองิ กลุม่อา้งองิแบ่งออกเป็น 2 
ระดบัคอื  

-   กลุ่มปฐมภมู ิ(Primary groups) ไดแ้ก ่ครอบครวั เพื*อนสนิท และเพื*อนบา้น 
-  กลุ่มทุตยิภูม ิ (Secondary group) ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลชั "นนําในสงัคม เพื*อนร่วมอาชพี

และรว่มสถาบนั บุคคลกลุ่มต่าง ๆ ในสงัคม 
 กลุ่มอา้งองิจะมอีทิธพิลต่อบุคคล ในกลุ่มทางดา้นการเลอืกพฤตกิรรม และการดาํรงชวีติ
รวมทั "งทศันคต ิและแนวความคดิของบุคคลเนื*องจากบุคคลตอ้งการใหเ้ป็นที*ยอมรบัของกลุ่ม จงึตอ้ง
ปฏบิตัติามและยอมรบัความคดิเหน็ต่างๆ จากกลุ่มอทิธพิล นักการตลาดควรทราบว่ากลุ่มอา้งองิที*มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคอยา่งไร  

2.2  ครอบครวั (Family) บุคคลในครอบครวัถอืว่า มอีทิธพิลมากที*สดุต่อทศันคต ิ ความ
คดิเหน็และคา่นิยมของบุคคล สิ*งเหล่านี"มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื"อของครอบครวั การขายสนิคา้
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อปุโภค จะตอ้งคาํนึงถงึลกัษณะการบรโิภคของครอบครวัคนไทย จนี ญี*ปุน่ หรอื ยโุรป ซึ*งจะมี
ลกัษณะแตกต่างกนั 

2.3  บทบาทและสถานะ (Role and statuses) บุคคลจะเกี*ยวขอ้งกบัหลายกลุ่ม เชน่ 
ครอบครวักลุ่มอา้งองิ องคก์าร และสถาบนัต่าง ๆ บุคคลจะมบีทบาทและสถานะที*แตกต่างกนัในแต่
ละกลุ่ม เชน่ ในการเสนอขายวดิโีอของครอบครวัหนึ*งจะตอ้งวเิคราะหว์่าใครมบีทบาทเป็นผูค้ดิรเิริ*ม 
ผูต้ดัสนิใจซื"อ ผูม้อีทิธพิล ผูซ้ื"อ และผูใ้ช ้
 3.  ปจัจยัสว่นบุคคล (Personal factor) การตดัสนิใจของผูซ้ื"อไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะ
สว่นบุคคลของคนทางดา้นต่างๆ ไดแ้ก ่ อาย ุ ขั "นตอนวฎัจกัรชวีติครอบครวั อาชพี โอกาสทาง
เศรษฐกจิ การศกึษารปูแบบการดาํรงชวีติ บุคลกิภาพ และแนวความคดิสว่นบุคคลดงันี" 

3.1 อาย ุ (Age) อายทุี*แตกต่างกนัจะมคีวามตอ้งการผลติภณัฑต่์างกนั การแบ่งกลุม่
ผูบ้รโิภคตามอายปุระกอบดว้ย ตํ*ากว่า 6 ปี 6 – 11 ปี 12 – 19 ปี 20 – 34 ปี 35 – 49 ปี 50 – 64 ปี 
และ 65 ปีขึ"นไป เชน่ กลุ่มวยัรุน่ชอบทดลองสิ*งแปลกใหมแ่ละชอบสนิคา้ประเภทแฟชั *น และรายการ
พกัผอ่นหยอ่นใจ 

3.2 วงจรชวีติครอบครวั ( Family life cycle stage ) เป็นข ั "นตอนการดาํรงชวีติของบุคคล
ในลกัษณะของการมคีรอบครวั การดาํรงชวีติในแต่ละขั "นตอนเป็นสิ*งที*มอีทิธพิลต่อความตอ้งการ
ทศันคต ิ และค่านิยมของบุคคล ทาํใหเ้กดิความตอ้งการในผลติภณัฑแ์ละ พฤตกิรรมการซื"อที*
แตกต่างกนั วฎัจกัรชวีติครอบครวัประกอบดว้ยขั "นตอน แตล่ะข ั "นตอนจะมลีกัษณะการบรโิภค
แตกต่างกนั 

- เป็นโสด (Bachelor Stag) อยูใ่นวยัหนุ่มสาว คนกลุ่มนี"จะมภีาระทางการเงนิน้อยมกั 
จะซื"อสนิคา้อปุโภคบรโิภคสว่นตวั สนใจดา้นการพกัผ่อนหยอ่นใจและสอดคลอ้งตามความนิยมเชน่ 
เสื"อผา้ เครื*องสาํอาง เครื*องประดบั เป็นตน้ 

- คูส่มรสใหม ่(Newly married couples) อยูใ่นวยัหนุ่มสาวและยงัไม่มบุีตร คนกลุ่มนี"มี
อตัราการซื"อและชว่งระยะเวลาการซื"อสนิคา้ที*สดุ มกัจะซื"อสนิคา้ถาวร เชน่ รถยนต ์ เครื*องใชไ้ฟฟ้า 
และเฟอรน์ิเจอรท์ี*จาํเป็น เป็นตน้ 

- ครอบครวัที*มบีุตรขั "นที* 1 (Full nest I) คนกลุ่มนี"มกัจะซื"อสนิคา้ถาวรใชใ้นบา้นมาก
ที*สดุ เชน่ เฟอรน์ิเจอร ์เครื*องซกัผา้ เครื*องดดูฝุน่ และผลติภณัฑส์าํหรบัเดก็ รวมทั "งมคีวามสนใจใน
ผลติภณัฑใ์หมเ่ป็นพเิศษ แต่มสีภาพคลอ่งทางการเงนิตํ*า 

- ครอบครวัที*มบีุตรขั "นที* 2 (Full nest II) บุตรคนเลก็ อาย ุ6 ขวบหรอืมากกว่า 6 ขวบ
คนกลุ่มนี"มฐีานะการเงนิดขี ึ"น ภรรยาอาจทาํงานดว้ยเพราะบตุรเขา้โรงเรยีน แลว้ สนิคา้ที*บรโิภค 
เชน่ อาหาร เสื"อผา้ เครื*องเขยีน แบบเรยีน และรายการพกัผ่อนหยอ่นใจสาํหรบับุตร 

- ครอบครวัที*มบีุตรขั "นที* 3 (Full nest III) บดิามารดาอายมุากและบุตรโตแลว้ แตบุ่ตร
ยงัไมแ่ต่งงาน คนกลุ่มนี"จะมฐีานะทางการเงนิดขี ึ"น สามารถซื"อสนิคา้ถาวร และเฟอรน์ิเจอรท์ดแทน
ของเกา่ ผลติภณัฑท์ี*บรโิภคอาจเป็นรถยนต ์ บรกิารของทนัตแพทยก์ารพกัผ่อนและการทอ่งเที*ยวที*
หรหูรา บา้นขนาดใหญ่กวา่เดมิ 
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- ครอบครวัที*มบีุตรแยกครอบครวัขั "นที* 1 (Empty nest I)  บดิามารดาอายมุาก มบีุตร
แยกครอบครวัและหวัหน้าครอบครวัทาํงานอยู ่ กลุ่มนี"มฐีานะการเงนิด ี มเีงนิเกบ็ อาจตอ้งยา้ยไปอยู่
ใน อพารท์เมนตช์อบการเดนิทางเพื*อพกัผอ่น บรจิาคทรพัยบ์าํรุงศาสนาและชว่ยเหลอืสงัคม แต่ไม่
สนใจในผลติภณัฑใ์หม ่

- ครอบครวัที*มบีุตรแยกครอบครวัขั "นที* 2  (Empty nest II) บดิามาดาอายมุาก บุตร
แยกครอบครวัและหวัหน้าครอบครวัเกษยีณแลว้ กลุ่มนี"จะมกีารไดล้ดลง อาศยัอยูใ่นบา้น จะซื"อยา
รกัษาโรค และผลติภณัฑส์าํหรบัผูส้งูอาย ุ

- คนที*อยู่คนเดยีวเนื*องจากฝา่ยหนึ*งเสยีชวีติหรอืหยา่ขาดจากกนัและยงัทาํงานอยู ่ คน
กลุ่มนี"ยงัมรีายไดอ้ยู ่พอใจการทอ่งเที*ยว แต่ตอ้งการขายบา้น 

- คนที*อยู่คนเดยีวเนื*องจากฝา่ยหนึ*งเสยีชวีติหรอืหยา่ขาดจากกนัและออกจากงานแลว้ 
กลุ่มนี"จะมรีายไดน้้อยและค่าใชจ้่ายสว่นใหญ่เป็นคา่รกัษาพยาบาล ตอ้งการความเอาใจใส ่ และการ
ดแูลเป็นพเิศษ 
 3.3  อาชพี (Occupation) อาชพีของแต่ละบุคคลจะนําไปสูค่วามจาํเป็น และความตอ้งการ
สนิคา้และบรกิารที*แตกต่างกนั เชน่ ขา้ราชการจะซื"อชดุทาํงานและสนิคา้จาํเป็น ประธานกรรมการ
บรษิทัและภรรยาจะซื"อเสื"อผา้ราคาสงู หรอื ตั �วเครื*องบนิ ซึ*งนกัการตลาดจะศกึษาว่าผลติภณัฑข์อง
บรษิทั มบีุคคลในอาชพีไหนสนใจ เพื*อที*จะจดักจิกรรมทางการตลาดใหส้นองความตอ้งการให้
เหมาะสม 

 3.4  โอกาสทางเศรษฐกจิ (Economic circumstances) หรอื รายได ้(Income) โอกาสทาง
เศรษฐกจิของบุคคลจะกระทบต่อสนิคา้และบรกิารที*เขาตดัสนิใจซื"อ โอกาสเหล่านี"ประกอบดว้ย 
รายได ้ การออมทรพัย ์ อาํนาจการซื"อและทศันคตเิกี*ยวกบัการจ่ายเงนิ นกัการตลาดตอ้งสนใจ
แนวโน้มของรายไดส้ว่นบุคคล การออมและอตัราดอกเบี"ย ถา้ภาวะเศรษฐกจิตกตํ*า คนมรีายไดต้ํ*า 
กจิการตอ้งปรบัปรุงดา้นผลติภณัฑ ์ การจดัจาํหน่าย การตั "งราคา ลดการผลติและสนิคา้คงคลงั และ
วธิกีารต่าง ๆ เพื*อป้องกนัการขาดแคลนเงนิหมนุเวยีน 

3.5  การศกึษา (Education) ผูท้ี*มกีารศกึษาสงูมแีนวโน้มบรโิภคผลติภณัฑคุ์ณภาพด ีมาก 
กว่าผูท้ี*มกีารศกึษาตํ*า 

3.6  ค่านิยมหรอืคุณค่า (Value) และรปูแบบการดํารงชวีติ (Lifestyle) ค่านิยมหรอืคุณค่า
(Value) หมายถึง ความนิยมในสิ*งของหรือบุคคลหรอืความคดิในเรื*องใดเรื*องหนึ*ง หรือ หมายถงึ 
อตัราส่วนของผลประโยชน์ที*รบัรู้ต่อราคาสินค้า ส่วนรูปแบบการดํารงชีวิต (lifestyle) หมายถึง 
รูปแบบการดํารงชวีิตในโลกมนุษย์ โดยแสดงออกในรูปของ (1) กิจกรรม (Activities) (2) ความ
คดิเหน็ (Opinions )  
 รปูแบบการดาํรงชวีติ (Lifestyle)  สามารถแบ่งได ้ดงันี" 

- ผู้ที*ชอบเข้าสังคม (Actualizes) เป็นกลุ่มที*ประสบความสําเร็จในชีวิตโก้หร ู
กระตอืรอืรน้ มตีาํแหน่งหน้าที*สงู ตอ้งการยกยอ่งและมฐีานะทางการเงนิด ีกลุ่มนี"จะสนใจการพฒันา 
การสาํรวจและการแสดงออกดว้ยตนเองดว้ยวธิกีารต่างๆตอ้งการการเปลี*ยนแปลงตอ้งการภาพพจน์ 
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ที*ดโีดยการแสดงออกในรปูของรสนิยมความเป็นอสิระและลกัษณะต่างๆ กลุ่มนี"มกัเป็นผูนํ้าในหน่วย 
ธุรกจิและรัฐบาล มีความสนใจปญัหาด้านสงัคมและเปิดรบัการเปลี*ยนแปลงสิ*งใหม่ๆ ตลอดจน
ตอ้งการคณุภาพชวีติที*ด ี

- ผูท้ี*ตอ้งการประสบความสาํเรจ็ในชวีติ (Fulfilled) เป็นกลุ่มที*มอีายปุานกลางขึ"นไป
พอใจความสะดวกสบาย เป็นบุคคลที*น่าเชื*อถอื มกีารศกึษาสงู และเป็นระดบัมอือาชพี เขา้ใจโลก
และเหตุการณ์สาํคญัเป็นอย่างด ี มคีวามตื*นตวัที*จะแสวงหาความรูใ้หม ่ ๆ สนใจกจิกรรมพกัผ่อน 
สนใจกบัอาชพี ครอบครวั การดาํรงชวีติ และการใชเ้วลาว่าง มคีวามตอ้งการสถานภาพทางสงัคม 
ตาํแหน่งหน้าที*ปจัจบุนัเป็นที*ยอมรบัและเปิดรบัความคดิใหม ่ๆ รวมทั "งการเปลี*ยนแปลงใหม ่ๆ ของ
สงัคม มกีารตดัสนิใจโดยใชเ้หตุผล มคีวามสขุมุและเชื*อมั *นในตวัเอง รายไดจ้ากหลายทาง 
ประกอบดว้ย กลุ่มอนุรกัษ์นิยม กลุ่มที*มคีวามชาํนาญเฉพาะอยา่ง สนใจผลติภณัฑซ์ึ*งมคุีณคา่ คงทน
ถาวร และทาํหน้าที*ที*มปีระโยชน์ 

- ผู้ที*ยดึมั *นในหลกัการ (Believer) เป็นพวกอนุรกัษ์นิยม ยดึถอืตามธรรมเนียมซึ*ง
เคยปฏบิตัมิา เชน่  การปฏบิตัต่ิอครอบครวั การไปวดั การปฏบิตัต่ิอชุมชน การเป็นคนดขีองประเทศ 
ผู้ยดึถือจะแสดงลักษณะด้านศีลธรรมตามกฎเกณฑ์   สิ*งที*เคยปฏิบัติเกี*ยวขอ้งกบัองค์การต่างๆ 
ครอบครวั สงัคม ศาสนา ที*เกี*ยวขอ้งอยู่ กลุ่มนี"สว่นใหญ่เป็นกลุ่มอนุรกัษ์นิยมชอบใชต้ราสนิคา้ของ
ประเทศตน การศกึษาและรายไดป้านกลาง แต่เพยีงพอที*จะตอบสนองความตอ้งการของตน 

- ผูท้ี*มคีวามทะเยอทะยาน (Achievers) เป็นกลุ่มที*ยดึถอืสถานะทางสงัคม เป็นผูท้ี*
ประสบความสาํเรจ็ในสาขาวชิาชพี และเป็นบุคคลที*มุง่ความสาํคญัที*งานที*ตนชอบ โดยทั *วๆ ไป จะ
ใชเ้วลาและพฤตกิรรมในการควบคมุชวีติคา่นิยมจะมคีวามสอดคลอ้งกนัทางดา้นความสามารถใน
การคาดคะเนเหตุการณ์ ความมั *นคง มุง่ความสาํคญัที*ความเป็นสว่นตวังาน และครอบครวั ซึ*งมี
ความรูส้กึเป็นหน้าที* ตอ้งการรางวลัในรปูวตัถุและความภูมใิจชวีติดา้นสงัคมจะสะทอ้นถงึโครงสรา้ง
ที*เกี*ยวขอ้งกบัครอบครวั วดั และการทาํงาน กลุ่มนี"ดาํเนนิชวีติตามที*คนสว่นใหญ่ปฏบิตั ิ มคีวาม
อนุรกัษ์นิยมทางดา้นการเมอืงและเชื*อถอือาํนาจและเหตุการณ์ที*เป็นอยูใ่นปจัจบุนั มคีวามพอใจใน
ผลติภณัฑท์ี*มภีาพลกัษณ์สงู ซึ*งชี"ถงึการยอมรบั การยกยอ่ง และยอมรบัความสาํคญัของผูใ้ช ้

- ผูท้ี*มคีวามพยายาม (Strivers) ที*มตีอ้งการคน้หาการจงูใจและการยอมรบัจากโลก
ภายนอกและดิ"นรนเพื*อจะคน้หาความปลอดภยัในชวีติ สงัคม ไมแ่น่ใจในตนเอง และมฐีานะทางดา้น
เศรษฐกจิและสงัคมค่อนขา้งตํ*า มคีวามยดึถอืความคดิ และตอ้งการการยอมรบัจากบุคคลอื*น รายได้
หรอืเงนิเป็นตวัชี"ความสาํเรจ็ของกลุ่มนี" อยา่งไรกต็ามกลุ่มนี"ต้องอาศยัแรงกระตุน้ ตอ้งการความ
ทนัสมยั ความเป็นเจา้ของ สิ*งที*เขาตอ้งการมกัจะไมส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้

- ผูท้ี*ต่อสูด้ ิ"นรน (Strugglers) ชวีติของกลุ่มนี"ตอ้งต่อสูด้ิ"นรนโดยคาํนึงถงึความมั *นคง
ของครอบครวั เพราะมรีายไดตํ้*า การศกึษาน้อย ใชแ้รงงานในการทาํงานมกัคาํนึงถงึความสามารถ
ในการดาํรงชพี มคีวามจาํเป็นและความตอ้งการ แต่รายไดจ้าํกดัจงึไมส่ามารถแสดงความตอ้งการ
สว่นตวัที*เดน่ชดั กลุ่มนี"จงึเป็นผูบ้รโิภคที*ตดัสนิใจซื"อดว้ยความระมดัระวงั มกีารตดัสนิใจซื"อดว้ย
เหตุผลและเป็นสนิคา้ที*จาํเป็นต่อการครองชพี 
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- ผูท้ี*มปีระสบการณ์ (Experiences) กลุ่มนี"มอีายุน้อย มแีรงกระตุ้น ต้องการความ
ตื*นเต้น ความแปลกใหม่ ความเสี*ยง เริ*มกระบวนการกาํหนดค่านิยมและรปูแบบของพฤตกิรรมใน
ชวีติ เป็นคนกระตอืรอืรน้ต่อสิ*งใหม่ๆ   ในขั "นนี"ยงัไมส่นใจดา้นการเมอืง กลุ่มนี"ตอ้งการอาํนาจ ความ
ภาคภูมใิจและความมั *นคั *ง ต้องการการออกกําลงักาย กีฬา การพกัผ่อน และกจิกรรมด้านสงัคม 
คา่ใชจ้่ายสว่นใหญ่จะเกี*ยวกบัเสื"อผา้ อาหาร ภาพยนตร ์ดนตร ีเป็นตน้ 

- กลุ่มผูป้ฎิบตักิาร (Makers) เป็นกลุ่มที*มทีกัษะ หรอืเป็นผูท้ํางานในระดบัปฏบิัต ิ
การอาศยัอยูใ่นครอบครวั ทาํงานที*ใชฝี้มอื และการปฏบิตักิาร มคีวามสนใจน้อยกบัสิ*งที*เกี*ยวขอ้งกบั
ตนเอง มปีระสบการณ์ในการทาํงาน เป็นผูท้าํงานในอาชพีต่างๆ ไดแ้ก่ อาชพีก่อสรา้ง การเลี"ยงเดก็ 
งานปฏิบตักิารในสํานักงาน ซึ*งตอ้งใชท้กัษะและก่อให้เกดิรายได้พอจะเลี"ยงชพี กลุ่มนี"จะมคีวาม
สนใจดา้นการเมอืงน้อย สบัสนเกี*ยวกบัความคดิใหม่ๆ   เชื*อในรฐับาล และสหภาพแรงงาน ไม่สนใจ
ในความเป็นเจา้ของในวสัดสุิ*งของต่างๆ สนิคา้ที*กลุม่นี"ซื"อมกัเป็นสนิคา้เพื*อการอปุโภคบรโิภค 
  4.  ปัจจยัด้านจิตวิทยา (Psychological factor) การเลอืกซื"อของบุคคลไดร้บัอทิธพิล
จากปจัจยัดา้นจติวทิยาซึ*งถอืว่า เป็นปจัจยัภายในตวัผูบ้รโิภคที*มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื"อและ
การใชส้นิคา้ ปจัจยัภายในประกอบดว้ย  

4.1  การจงูใจ (Motivation) หมายถงึพลงัสิ*งกระตุน้ (Drive) ที*ภายในตวับุคคลซึ*งกระตุน้
ใหบุ้คคลปฏบิตั ิ (Stanton and Futrell, 1987:649, อา้งองิใน ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2541:138) การจงู
ใจเกดิภายในตวับุคคล แต่อาจถูกกระทบจากปจัจยัภายนอก เชน่ วฒันธรรมชั "นทางสงัคมหรอืสิ*ง
กระตุน้ที*นกัการตลาดใชเ้ครื*องมอืการตลาดเพื*อกระตุน้ใหเ้กดิความตอ้งการ 

4.2  การรบัรู ้(Perception) เป็นกระบวนการซึ*งแต่ละบุคคลไดร้บัการเลอืกสรร จดัระเบยีบ 
และตคีวามหมายขอ้มลู เพื*อที*สรา้งภาพที*มคีวามหมาย หรอื หมายถงึกระบวนการความเขา้ใจ (การ
เปิดรบั) ของบุคคลที*มตี่อโลกที*เขาอาศยัอยู่ จากความหมายนี" จะเห็นว่าการรบัรูเ้ป็นกระบวนการ
ของแต่ละบุคคลซึ*งขึ"นอยู่กบัปจัจยัภายใน เช่น ความเชื*อ ประสบการณ์ ความตอ้งการและอารมณ์ 
นอกจากนี" ยงัมปีจัจยัภายนอกคอื สิ*งกระตุ้น การรบัรูจ้ะพจิารณาเป็นกระบวนการกลั *นกรอง การ
รบัรูจ้ะแสดงถงึความรูส้กึจากประสาทสมัผสัทั "ง 5 ไดแ้ก่ การไดเ้หน็ ไดก้ลิ*น ไดย้นิ ไดร้สชาต ิและได้
รูส้กึ ข ั "นตอนการรบัรูม้ ี4 ขั "นตอน  ไดแ้ก ่

-  การเปิดรบัขอ้มลูที*ไดเ้ลอืกสรร (Selective exposure) เกดิขึ"นเมื*อผูบ้รโิภคเปิดโอกาสให้
ขอ้มลูเขา้มาสูต่วัเอง ตวัอยา่งผูช้มโทรทศัน์ จะเลอืกเปลี*ยนชอ่งหรอืออกจากหอ้งเมื*อขา่วสารหรอื
โฆษณานั "นไมน่่าสนใจหรอืชมโฆษณาถา้โฆษณานั "น น่าสนใจ 

-  การตั "งใจรบัขอ้มลูที*เลอืกสรร (Selective attention) เกดิขึ"นเมื*อผูบ้รโิภคเลอืกที*จะตั "งใจ
รบัสิ*งกระตุน้อยา่งใดอยา่งหนึ*ง เพื*อใหก้ลุ่มเป้าหมายเกดิความตั "งใจรบัขอ้มลูนักการตลาดจะตอ้งใช้
ความพยายามที*จะสรา้งงานการตลาดใหม้ลีกัษณะเด่นเพื*อทาํใหเ้กดิการตั "งใจรบัขา่วสารอยา่ง
ต่อเนื*อง 
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-  ความเขา้ใจขอ้มลูที*ไดเ้ลอืกสรร (Selective comprehension) แมผู้บ้รโิภคจะตั "งใจรบั
ขา่งสารทางตลาดแต่ไมไ่ดห้มายความว่าขา่วสารนั "นถกูตคีวามไปในทางที*ถูกตอ้งในข ั "นนี"จงึเป็นการ
ตคีวามหมายขอ้มลูที*รบัเขา้มาว่า มคีวามเขา้ใจตามที*นักการตลาดกาํหนดไวห้รอืไม ่ ถา้เขา้ใจกจ็ะ
นําไปสูข่ ั "นต่อไป การตคีวามขึ"นอยู่กบั ทศันคตคิวามเชื*อ และประสบการณ์ 

-  การเกบ็รกัษาขอ้มลูที*ไดเ้ลอืกสรร (Selective retention) หมายถงึ การที*ผูบ้รโิภคจดจาํ
ขอ้มลูบางสว่นที*เขาไดเ้หน็ ไดอ่้าน หรอืไดย้นิ หลงัจากเกดิการเปิดรบั และเกดิความเขา้ใจแลว้ 
นกัการตลาดต้องพยายามสรา้งใหข้อ้มลูอยูใ่นความทรงจาํผูบ้รโิภคซึ*งความจาํของผูบ้รโิภคจะทาํให้
เกดิการตดัสนิใจซื"อ  

4.3  การเรยีนรู ้ (Learning) หมายถงึ การเปลี*ยนแปลงในพฤตกิรรม หรอื ความโน้มเอยีง 
ของพฤตกิรรมจากประสบการณ์ที*ผา่นมา การเรยีนรูข้องบุคคลเกดิขึ"น เมื*อบุคคลไดร้บัสิ*งกระตุน้ 
(Stimulus) และจะเกดิการตอบสนอง (Response) ซึ*งกค็อื ทฤษฎสีิ*งกระตุน้ – การตอบสนอง  
(Stimulus - response: SR theory) นกัการตลาดไดป้ระยกุตใ์ชท้ฤษฎนีี"ดว้ย การโฆษณาซํ"าแลว้ซํ"า
อกีหรอื จดัการสง่เสรมิการขาย ถอืว่าเป็นสิ*งกระตุน้เพื*อทาํใหเ้กดิการตดัสนิใจซื"อและใชส้นิคา้เป็น
ประจาํ (เป็นการตอบสนอง) การเรยีนรูเ้กดิจากอทิธพิลหลายอยา่ง เชน่ ทศันคต ิความเชื*อถอื และ
ประสบการณ์ในอดตี อยา่งไรกต็ามสิ*งกระตุน้นั "นจะมอีทิธพิลที*ทาํใหเ้กดิการเรยีนรูไ้ดด้ ี ตอ้งมคีณุคา่
ในสายตาลกูคา้ ตวัอยา่งการจดัสง่เสรมิกจิกรรมการขายในรปูการแจกของตวัอยา่งจะทาํใหม้อีทิธพิล
ทาํใหเ้กดิการเรยีนรู ้คอื การทดลองใชไ้ดด้กีว่าการจดักจิกรรมการแถม เพราะการแถมนั "นลกูคา้ตอ้ง
เสยีเงนิเพื*อซื"อสนิคา้ ถา้ลกูคา้ไมซ่ื"อสนิคา้กจ็ะไมเ่กดิการทดลองใชส้นิคา้ที*แถม 

การเรยีนรูเ้ป็นผลมาจากสิ*งต่อไปนี" 
-  แรงกระตุ้น (Drive)  ตวักระตุ้นภายในที*ทําให้เกดิการกระทํา ซึ*งเป็นผลมาจากอทิธิพล

ของสิ*งจูงใจ (Motive) ซึ*งเป็นความตอ้งการที*อยู่ภายในตวัมนุษย ์  ประกอบด้วยความตอ้งการทาง 
ดา้นร่างกาย ความตอ้งการความปลอดภยั ความตอ้งการดา้นสงัคม ความตอ้งการการยกยอ่ง ความ
ตอ้งการความสาํเรจ็ในชวีติ 

- สญัญาณ (Cue) เป็นสิ*งกระตุน้ภายนอกที*มอีาํนาจกระตุน้ใหเ้กดิการตอบสนอง โดยจะ
พจิารณาว่าเมื*อไหร่ ที*ไหน และอยา่งไร ที*บุคคลจะมกีารตอบสนอง หรอืเป็นปจัจยัสิ*งแวดลอ้ม
ภายนอกที*อาํนาจกระตุน้ใหเ้กดิการตอบสนองอยา่งใดอยา่งหนึ*ง เชน่ การสง่เสรมิการตลาด เครื*อง 
มอืในการโฆษณา การออกแบบบรรจุภณัฑ ์เป็นตน้ 

- การลงความเหน็จากสิ*งกระตุน้ (Stimulus generation) กระบวนการซึ*งการตอบสนอง
อยา่งเดยีวกบัถูกสรา้งขึ"นจากสญัญาณ (Cue) รวมกบัสิ*งกระตุน้ผา่นมา (Previous stimulus) หรอืสิ*ง
กระตุน้ที*คลา้ยคลงึกนั (Similar stimulus) ตวัอยา่งการใชห้ลกัการลงความเหน็จากสิ*งกระตุน้ 

-  การจําแนกความแตกต่างจากสิ*งกระตุน้ (Stimulus discrimination) การที*บุคคลเรยีนรูถ้งึ
ความแตกต่างของสญัญาณ (Cue) จากสิ*งอื*น และทาํใหเ้กดิการตอบสนองที*แตกตา่งกนัต่อสิ*ง
กระตุน้ที*คลา้ยกนั ผูบ้รโิภคจะเรยีนรูถ้งึความแตกต่างระหวา่งตราสนิคา้ต่างๆ โดยเฉพาะความ
แตกต่างดา้นหน้าที* หรอืคุณสมบตัทิี*เป็นจุดเดน่ตา่งๆ ของสนิคา้ 
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- การเสรมิแรง (Reinforcement) เป็นรางวลัซึ*งตอ่เนื*องจากการตอบสนองที*ไดร้บัรางวลัหรอื
ความพอใจ ความผกูพนัระหวา่งสญัญาณและการตอบสนองจะเกดิขึ"น แสดงว่าแบบแผนของ
พฤตกิรรมไดร้บัการเรยีนรูแ้ลว้ ดงันั "นการเรยีนรูจ้งึเกดิขึ"นจากการเสรมิแรงที*ต่อเนื*อง ซึ*งจะทาํให้
เกดิเป็นนิสยั หรอืความภกัดต่ีอสนิคา้ 

4.4  ความเชื*อ (Beliefs) เป็นความคดิที*บุคคลยดึถอืเกี*ยวกบัสิ*งใดสิ*งหนึ*ง หรอืเป็นความ 
คดิที*บุคคลยดึถอืในใจเกี*ยวกบัสิ*งใดสิ*งหนึ*ง ซึ*งเป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดตี และมผีลต่อการ
ตดัสนิใจซื"อของผูบ้รโิภค 

4.5 ทศันคต ิ (Attitudes) หมายถงึ การประเมนิความพงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจของบุคคล 
ความรูส้กึดา้นอารมณ์และแนวโน้มการปฏบิตัทิี*มผีลต่อแนวคดิหรอืสิ*งใดสิ*งหนึ*ง (Kotler, 1997: 188, 
อา้งองิใน ศริวิรรณ เสรรีตัน์ ,2541: 141) หรอื หมายถงึความนึกคดิของบุคคลที*มต่ีอสิ*งใดสิ*งหนึ*ง 
(Stanton and Futrell, 1987: 126 , อา้งองิใน ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2541: 141) ทศันคตเิป็นสิ*งที*มอีทิธ ิ
พลต่อความเชื*อ ในขณะเดยีวกนัความเชื*อกม็อีทิธพิลต่อทศันคต ิ จากการศกึษาพบว่าทศันคตขิอง
ผูบ้รโิภคกบัการตดัสนิใจซื"อสนิคา้มคีวามสมัพนัธ์กนั นกัการตลาดจงึตอ้งศกึษาว่าทศันคตนิั "นเกดิ
ขึ"นมาไดอ้ยา่งไรและเปลี*ยนแปลงอยา่งไร การเกดิของทศันคตนิั "นเกดิจากขอ้มลูที*แตล่ะคนไดร้บั กลา่ว 
คอื เกดิจากประสบการณ์ที*เรยีนรูใ้นอดตีเกี*ยวกบัสนิคา้หรอืความนึกคดิของบุคคล และเกดิจากความ 
สมัพนัธท์ี*มตี่อกลุ่มอา้งองิ เชน่ พอ่ แม ่เพื*อน บุคคลชั "นนําในสงัคมเป็นตน้ ถา้นักการตลาดตอ้งการให้
ผูบ้รโิภคซื"อสนิคา้ของเขา นกัการตลาดมทีางเลอืก คอื (1) สรา้งทศันคตขิองผูบ้รโิภคใหส้อดคลอ้งกบั
สนิคา้ของธุรกจิ (2) พจิารณาว่าทศันคตขิองผูบ้รโิภคเป็นอยา่งไร แลว้จงึพฒันาใหส้อดคลอ้งกบั
ทศันคตขิองผูบ้รโิภคโดยทั *วไปการพฒันาสนิคา้ใหส้อดคลอ้งกบัทศันคตทิาํไดง้า่ยกว่าการเปลี*ยนแปลง
ทศันคตขิองบุคคลได ้นักการตลาดตอ้งยดึหลกัองคป์ระกอบของการเกดิทศันคต ิซึ*งม ี3 สว่น 

- สว่นของความเขา้ใจ (Cognitive component) ประกอบดว้ย ความรูห้รอืความเชื*อถอื
เกี*ยวกบัตราสนิคา้ หรอืผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภค 

-  สว่นของความรูส้กึ (Affective component) หมายถงึ สิ*งที*เกี*ยวกบัอารมณ์ซึ*งเป็นความ
พอใจและไมพ่อใจเกี*ยวกบัสิ*งใดสิ*งหนึ*ง 

- ส่วนพฤตกิรรม (Behavior component) หมายถงึ แนวโน้มของการกระทาํที*เกดิจาก
ทศันคต ิหรอืเป็นการกาํหนดพฤตกิรรมอยา่งใดอยา่งหนึ*งที*มผีลต่อผลติภณัฑห์รอืตราสนิคา้ 

- บุคลกิภาพ (Personality) และทฤษฎฟีรอยด ์ (Freud theory) หมายถงึลกัษณะทาง
จติวทิยาที*แตกต่างกนัของบุคคล ซึ*งนําไปสูก่ารตอบสนองต่อสิ*งแวดลอ้ม ที*มแีนวโน้มเหมอืนเดมิ
และสอดคลอ้งกนั 
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2.  ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 

The American Marketing Association (Phillip Kotler 2004: 11; citing AMA. n.d.) ได้
ใหค้วามหมาย การตลาดไว้ว่าเป็นกระบวนการวางแผนและปฏบิตัโิดยอาศยัแนวคดิคุณภาพสนิคา้ 
(Product) การกาํหนดราคา (Price) ชอ่งทางการจดัจาํหน่ายสนิคา้และบรกิาร (Place)   การส่งเสรมิ
การตลาด (Promotion)   เพื*อสรา้งสรรคใ์หเ้กดิการแลกเปลี*ยนที*สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของบุคคล และบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

Booms and Bitner (Phillip Kotler 2004: 583; citing Booms and Bitner. n.d.)  สว่น
ประสมทางการตลาด 4Ps แบบดั "งเดมิทาํงานไดด้กีบัสนิคา้ แต่ธุรกจิบรกิารมปีจัจยัอื*นเพิ*มซึ*งไดแ้ก่ 
บุคลากร (People)   กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) องคป์ระกอบทางกายภาพ (Physical       
Evidence)    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 2 สว่นประสมทางการตลาด 

ที*มา :Philip Kotler , 2547 : 22 
 
 

Marketing Mix 

Price 
List price 
Discounts 
Allowances 
Payment period 
Credit terms 
 
 

Place 
Channels 
Coverage 
Assortments 
Locations 
Inventory 
transport 
 
 

Promotion 
Sales Promotion 
Advertising 
Sales Force 
Public Relations 
Direct marketing 
 
 

Product 
Product Variety 
Quality 
Design 
Features 
Brand Name 
Packaging 
Size 
Service 
Warranties 
Return 

Target Market 
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ภาพประกอบ 3 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 

ที*มา : ฉลองศร ี พมิลสมพงษ,์ 2542 : 50 
    

1.  ผลติภณัฑ ์(Product)  
 หมายถงึ สิ*งใดที*เสนอขายต่อตลาดเป้าหมายที*สามารถตอบสนองความตอ้งการได ้  (Anything 
that can be offered to a market that might be satisfy a want or need) คอื สิ*งที*เสนอขายเพื*อสนอง
ความตอ้งการได ้ มทีั "งลกัษณะที*เป็นรปูธรรมและนามธรรม เป็นสิ*งที*มตีวัตนจบัตอ้งได ้ (Tangible) คอื 
ตวัสนิคา้ที*มตีวัตน (Physical product) และไม่มตีวัตนที*แน่นอนใหส้มัผสัได ้(Intangible Products) คอืสิ*ง
ที*เรยีกว่าบรกิาร (Service) (ฉลองศร ี พมิลสมพงษ์, 2542 : 50) เชน่ รายการอาหาร  คณุภาพอาหาร  
ความสะอาดและถกูสุขลกัษณะของอาหาร สสีนัอาหาร  รสชาตอิาหาร  ปรมิาณอาหาร 

2.  ราคา (Price) 
 หมายถงึ  มลูคา่ผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิ หรอืเป็นสิ*งที*ตอ้งจ่ายสาํหรบัการไดม้าซึ*งบา้งสิ*ง 
(ศริวิรรณ  เสรรีตัน์. 2535 : 9) เชน่ ระดบัราคาของอาหาร การใหส้ว่นลด วธิกีารชาํระ 

3.   สถานที* (Place)  
หมายถงึ โครงสรา้งของช่องทาง (สถาบนั และกจิกรรม) ที*ใชเ้พื*อเคลื*อนยา้ยสนิคา้และ

บรกิารจากองคก์ารไปยงัตลาด (William J. Stanton and Charles Futrell, 1987: 164) เช่น ทาํเล
ที*ตั "งรา้นอาหารไทย ความสะดวกในการเดนิทาง หรอืเขา้ถงึบรกิาร 

ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ 

สินคา้ (Product )   
 

กระบวนการ
ให้บริการ (Process) 

สถานทีS (Place) 
 

บุคลากร (People) 
 การส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) 

องคป์ระกอบทางกายภาพ  
(Physical Evidence) 

ราคา (Price) 
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4. การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
หมายถงึ เป็นการตดิตอ่สื*อสารเกี*ยวกบัขอ้มลูระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื"อ  เพื*อสรา้งทศันคตแิละ

พฤตกิรรมการซื"อ (ศริวิรรณ  เสรรีตัน์. 2535: 10) เชน่ การโฆษณา หรอืการประชาสมัพนัธใ์หร้า้น 
อาหารไทยเป็นที*รูจ้กั การใหข้องแถมและของขวญั รวมทั "งการจดักจิกรรมพเิศษในเทศกาลต่างๆ  

5. บุคลากร (People)    
หมายถงึ  พนักงานที*ใหบ้รกิารมอีทิธพิลต่อการรบัรูข้องลูกคา้ในดา้นคุณภาพของบรกิาร

เป็นอยา่งมาก  ลกูคา้มกัตดัสนิเกี*ยวกบัคุณภาพของบรกิารที*ไดร้บั จากการประเมนิบุคคลที*เป็นผู้
ใหบ้รกิาร  หากตอ้งการใหร้า้นอาหารไทยประสบความสาํเรจ็ตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการรบั และ 
คดัเลอืกพนักงาน  การฝึกอบรม  การจูงใจพนกังาน  โดยเฉพาะอยา่งยิ*งผูท้ ี*มหีน้าที*โดยตรงกบั
ลกูคา้ พนกังานตอ้งมคีวามสามารถ มทีศันคตทิี*ด ี สามารถสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดท้นัที* มี
ความสามารถในการแกป้ญัหาใหลู้กคา้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  มมีนุษยสมัพนัธท์ี*ด ี  และสามารถ
สรา้งคา่นิยมที*ดใีหก้บัรา้นอาหารไทย   

6. กระบวนการใหบ้รกิาร (Process)   
การรกัษาคณุภาพใหไ้ดม้าตรฐานตามที*ลูกคา้หวงัไว ้ ตอ้งคาํนึงถงึปจัจยั (Phillip Kotler 

2004 : 592 ) ดงันี" 
− ความเชื*อถอืได ้ (Reliability)  ความสามารถในการบรกิารเป็นไปตามพนัธะสญัญา

อยา่งถูกตอ้งและไวว้างใจได ้
− การตอบสนอง (Responsiveness)  พนักงานที*ใหบ้รกิาร จะตอ้งถกูฝึกมาอยา่ง

ด ี เตม็ใจ  ตั "งใจและเอาใจใส ่พรอ้มที*จะใหบ้รกิารลกูคา้ทนัท ี
− การสรา้งความเชื*อมั *น (Assurance)    พนักงานบรกิารจะตอ้งมคีวามรูเ้ป็นอยา่งด ีมี

อธัยาศยัด ีทาํงานดว้ยความซื*อสตัยแ์ละความเชื*อมั *น 
− ความเหน็อกเหน็ใจ (Empathy)   การใหค้วามเอาใจใส ่ และสนใจดแูลลกูคา้เป็น

รายบุคคล สนองตอบความตอ้งการของลกูคา้ที*เฉพาะเจาะจง 
− สิ*งที*จบัตอ้งได ้ (Tangibles)   สนิคา้บรกิารจะจบัตอ้งไดย้าก แต่พยายามสรา้ง

องคป์ระกอบทางกายภาพอื*นมาประกอบกบัการบรกิาร    ไมว่่าจะเป็นสถานที*ใหบ้รกิาร เครื*องมอื  
วสัดุที*ใชใ้นการเผยแพรก่ารบรกิารอปุกรณ์เครื*องมอืต่างๆ ตอ้งดแูลว้เหมาะสมกลมกลนื 

7. องคป์ระกอบทางกายภาพ (Physical Evidence)    
เป็นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพซึ*งเป็นสิ*งที*ลกูคา้สามารถมองเหน็ไดภ้ายในรา้น  ในขณะ

ที* ใ ช้บริกา รอยู่  ร้านอาหารไทยจํา เ ป็นต้องบริหารสภาพแวดล้อมทางกายภาพอย่า ง
รอบคอบ เนื*องจากอาจมผีลกระทบอย่างแรงต่อความรูส้กึ ความประทบัใจ และการตดัสนิใจซื"อของ
ลูกคา้ ไดแ้ก่ การตกแต่งรา้นและสถานที* บรรยากาศภายในรา้น สสีนัของร้าน เฟอรน์ิเจอร ์ความ
สะอาด    
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3. ข้อมลูอาหาร 
3.1  อาหารไทย 
อาหารไทย(Kasetsart University. 2004: Online) มคีณุลกัษณะพเิศษ อยา่งน้อยสามารถ

จาํแนกตามการใชป้ระโยชน์ หรอืตามคณุคา่ไดถ้งึ 3 ดา้น คอื ดา้นคณุคา่ทางอาหารและโภชนาการ 
ดา้นคณุคา่ทางยาและสมนุไพร และดา้นคณุคา่ทางภมูปิญัญาและ ศลิปวฒันธรรม ในฐานะที*ประเทศ
ไทยเป็นผูส้ง่ออกอาหารเลี"ยงประชากรโลกรายใหญ ่ เป็นอนัดบัที* 5 ของโลก รองจาก อเมรกิา 
แคนาดา ออสเตรเลยี และฝรั *งเศส อาหารไทยจงึควรมบีทบาทอยา่งสงูในสงัคมโลก ไมเ่พยีงแคข่าย
อาหารในดา้น คณุคา่โภชนาการ แต่ควรนําจุดเด่นคณุคา่อกี 2 ดา้นคอื ดา้นคณุค่าทางยา และดา้น
ภมูปิญัญามาเป็นจุดขายเพื*อเพิ*ม มลูคา่และความนิยมใหก้บัอาหารไทยมากขึ"น  อาหารคาวของไทย
ประกอบดว้ยรสทกุรส ทั "งเคม็ หวาน เปรี"ยว และมรีสเผด็อกีรสหนึ*ง ตามปกตอิาหารคาวที*
รบัประทานตามบา้นทั *วๆ ไป จะประกอบดว้ย  

1. แกง แกงของไทยมหีลายชนิด ไดแ้ก ่แกงเผด็ แกงคั *ว แกงสม้ แกงจดื ตม้ยาํ ตม้โคลง้ 
ตม้สม้ ซึ*งจะใสเ่นื"อสตัวแ์ละผกัต่างๆ ตามลกัษณะของแกงแต่ละชนิด  

2. ผดั แยกไดเ้ป็น 2 อยา่งคอื ผดัจดืและผดัเผด็ ผดัจะใชผ้กัและเนื"อทุกชนิดปรุงรสดว้ย
นํ"าปลาหรอืซอีิ"วขาว สว่นผดัเผด็ใชเ้นื"อทุกชนิดผดักบัพรกิสด หรอืพรกิแหง้ซึ*งอาจจะนําเครื*องแกง
มาผดัแหง้ เชน่ พะแนงไก ่ปลาดกุ ผดัเผด็ เป็นตน้  

3. ยาํ เทยีบไดก้บัสลดัผกัของอาหารฝรั *งรสของยาํจะเหมาะกบัลิ"นของคนไทยคอื มรีสจดั 
ยาํแบบไทยแยกไดเ้ป็น 2 รส คอื รสหวานและรสเปรี"ยว ยาํที*มรีสหวานประกอบดว้ย กะท ิมะพรา้ว
คั *ว เชน่ ยาํถั *วพ ูยาํทวาย ยาํหวัปล ีสว่นยาํที*รสเปรี"ยวไดแ้ก ่ยาํใหญ ่และยาํที*ใชเ้นื"อประกอบผกั  

4. ทอด เผา หรอืยา่ง สาํหรบัเนื"อสตัวจ์ะปรงุรสและดบักลิ*นคาวดว้ยรากผกัช ี กระเทยีม 
พรกิไทย และเกลอื เชน่ กุง้ทอด หมทูอด ปลาทอด หรอืจะเผาหรอืยา่ง เชน่ กุง้เผา ไกย่า่ง เป็นตน้  

5. เครื*องจิ"ม เป็นอาหารที*คนไทยชอบรบัประทานมาก ไดแ้ก่ นํ"าพรกิกะปิ นํ"าพรกิมะมว่ง 
กะปิคั *ว แสรง้ว่า ปลารา้หลน เตา้เจี"ยวหลน และนํ"าปลาหวาน เป็นตน้ เครื*องจิ"มนี"จะรบัประทานกบั
ผกั ทั "งผกัสดและผกัสุก ผกัสด ไดแ้ก ่ มะเขอื แตงกวา ผกับุง้ ขมิ"นขาว ผกัสุก ไดแ้ก ่ หน่อไมล้วก 
มะเขอืยาวเผาหรอืชบุไขท่อด ชะอมทอด ถา้ตอ้งการใหอ้ร่อยมากขึ"นกจ็ะรบัประทานกบัปลาทอด กุง้
เผาหรอืกุง้ตม้ ตวัอยา่งเชน่ นํ"าพรกิ และผกัรบัประทานกบัปลาททูอดหรอืกุง้ตม้หลนกบัปลาชอ่น
ทอดและผกั นํ"าปลาหวานยอดสะเดากบักุง้เผาหรอืปลาดุกยา่ง เป็นตน้  

6. เครื*องเคยีง อาหารไทยจะมเีครื*องเคยีงหรอืเครื*องแนมประกอบเพื*อชรูสชาตยิิ*งขึ"น เชน่ 
แกงเผด็ จะมขีองเคม็เครื*องเคยีง ไดแ้ก ่ไขเ่คม็ ปลาเคม็ หรอืเนื"อเคม็ อาหารบางชนิดจะรบัประทาน
กบัผกัดอง เชน่ แตงกวาดอง ขงิดอง กระเทยีมดอง เป็นตน้ ผูป้รงุหรอืแมค่รวัจะตอ้งเลอืกจดัใหเ้ขา้
กนัตามลกัษณะของอาหาร  
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3.2  สิบยอดอาหารไทยในต่างแดน 
สบิยอดอาหารไทยในต่างแดน(ศรสีมร คงพนัธ.์2548 : 9) จากการสาํรวจของสาํนกังานคณะ 

กรรมการวฒันธรรมแหง่ชาต ิ  รว่มกบัศนูยข์อ้มลูเดทมักรุ๊ป  สาํรวจอาหารที*ชาวต่างชาตทิั *วโลก  
นิยมมากที*สดุ  โดยไดร้บัการรว่มมอืจากสถานทตูตา่งๆ ที*สง่ผลการสาํรวจอาหารไทย 1,500 รา้น 
จาก 5 ทวปี  ในอเมรกิา  ยโุรป  เอเชยี  ออสเตรเลยี  และแอฟรกิา  ผา่นสื*อวทิย ุโทรทศัน์  และ
สิ*งพมิพป์รากฏเรยีงลาํดบัความนิยมดงันี"  

1. ตม้ยาํกุง้   รอ้ยละ 99 
2. แกงเขยีวหวานไก ่  รอ้ยละ 82 
3. ผดัไทย    รอ้ยละ 70 
4. ผดักระเพรา   รอ้ยละ 52 
5. แกงเผด็เป็ดยา่ง   รอ้ยละ 50 
6. ตม้ขา่ไก่   รอ้ยละ 47 
7. ยาํเนื"อยา่ง   รอ้ยละ 45 
8. หมสูะเต๊ะ   รอ้ยละ 43 
9. ไกผ่ดัเมด็มะมว่งหมิพานต ์  รอ้ยละ 42 
10. พะแนง    รอ้ยละ 39 
 
3.3  คณุประโยชน์ของสมุนไพรในอาหารไทย 

 อาหารไทยถอืว่ามลีกัษณะโดดเด่นเป็นพเิศษ ตั "งแต่การปรุงแต่งกลิ*น รส ใหก้ลมกล่อม
อรอ่ยและรสจดัอยา่งโดดเด่นเป็นพเิศษ ในเรื*องการจดัรปูแบบและแกะสลกั ตบแต่งสสีนัสวยงาม
วจิติรบรรจง ในเรื*องการผสมผสานทางคณุคา่อาหารและสรรพคณุทางยาเพื*อใหเ้กดิผลดต่ีอสุขภาพ 
ทั "งในแงก่ารป้องกนั การบาํรงุและการรกัษา เครื*องปรงุอาหารไทยที*มสีรรพคณุทางยาและสมนุไพร 
(Horapa. 2007: Online)  เช่น  

- กะเพรา ชว่ยแกอ้าการทอ้งอดืทอ้งเฟ้อ ขบัลม ขบัเสมหะ บํารงุธาตุ เพิ*มนํ"านมในหญงิหลงั
คลอด 

- กระชาย ชว่ยแกบ้ดิ แกป้วดทอ้ง แกท้อ้งอดืทอ้งเฟ้อ แกท้อ้งรว่ง แกไ้อ บํารงุหวัใจ 
- กระเทยีม ชว่ยแกไ้ขมนัอุดตนัในเสน้เลอืด ลดความดนัโลหติสงู ขบัลม ขบัเสมหะ แกจุ้ก

เสยีด ขบัพยาธเิสน้ดา้ย  ช่วยยอ่ยอาหาร ขบัปสัสาวะอยา่งอ่อน ขบัเหงื*อ แกต้กขาว อาเจยีน ลด
ความดนัโลหติ แกไ้ข ้ปวดทอ้ง โรคทางเดนิปสัสาวะ นิ*ว และอาการปวดเกรง็ 

- ขงิ ชว่ยขบัลม ขบัเสมหะ แกจุ้กเสยีดแน่นทอ้ง แกค้ลื*นไสอ้าเจยีน ขบัเหงื*อ ขยายหลอด
เลอืดใตผ้วิหนัง 

- ขา่  ชว่ยแกล้มพษิ แกบ้ดิ ขบัลม แกท้อ้งอดื ทอ้งเฟ้อ ชว่ยยอ่ยอาหาร แกป้วดฟกชํ"า 
- ตะไคร ้ชว่ยขบัลม แกท้อ้งอดื แน่นจุกเสยีด ขบัปสัสาวะ แกน้ิ*ว ลดความดนัโลหติสงู 
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- ผกัช ี ขบัลม แกไ้ข แกไ้ข บาํรงุธาต ุ
- พรกิ แกบ้ดิ กระตุน้การทาํงานของกระเพาะอาหารทาํใหเ้จรญิอาหาร ป้องกนัหลอดลม

อกัเสบแผลในกระเพาะอาหาร ทาํลายเชื"อแบคทเีรยี ลดก๊าซที*เกดิจากการยอ่ยอาหาร ลดการ
เกรง็ตวัของกลา้มเนื"อทอ้งที*เกดิจากอาการทอ้งอดืเฟ้อ และป้องกนัหวดั 

- ใบมะกรดู ขบัลมในลาํไส ้แกจุ้กเสยีด 
- มะนาว แกไ้ข แกเ้จบ็คอ ขบัเสมหะ แกเ้หงอืกบวม และเลอืดออกตามไรฟนั แกล้มวงิเวยีน 

แกท้อ้งผกู 
- มะขาม เป็นยาระบาย แกท้อ้งผกู แกอ้าการไอและแกห้วดัคดัจมกู 
- สะระแหน่  แกป้วดมวนในทอ้ง แกท้อ้งอดื ทอ้งเฟ้อ ขบัลม หรอืกนิสดเพื*อดบักลิ*นปาก ขบั

เหงื*อ นอกจากนี"ยงัชว่ยฆา่เชื"อ ระงบัอาการเกรง็ของกระเพาะอาหารและลาํไส ้
- ผกัชฝีรั *ง  มเีสน้ใยสงู ชว่ยระบบขบัถ่าย แกท้อ้งอดื แกไ้ขม้าลาเรยี 
- ผกัชลีาว  แกบ้วม แกเ้หน็บชา ขบัเหงื*อ เมลด็ ทาํใหผ้ายลมและเรอ แกห้อบ บาํรุงปอด 

แกไ้อ แกล้มที*ทาํใหส้ะอกึ แกล้มวงิเวยีน แกอ้าเจยีน ผล ขบัลม แกไ้อ แกห้อบหดื และแกค้ลื*นไส้
อาเจยีน ใบ มผีลดต่ีอกระเพาะ มา้ม และตบั 

- ยี*หรา่   ชว่ยยอ่ย ยาขบัลม แกป้วดทอ้ง ทอ้งอดื ทอ้งเฟ้อ 
- ขึ"นฉ่าย  ใชข้บัลม ชว่ยยอ่ย แกท้อ้งอดื ทอ้งเฟ้อ จุกเสยีด 
- แมงลกั  เป็นยาขบัลมในลาํไส ้ แกป้วดซางในเดก็ แกไ้อ บาํรงุนํ"านม แกโ้รคผวิหนงั 

เลอืดออกตามไรฟนั และเป็นยาระบาย 
- โหระพา  ชว่ยยอ่ยอาหาร แกอ้าการจุกเสยีด แน่นทอ้ง 

 
4. ธรุกิจร้านอาหารไทยในต่างประเทศ 

 
ธุรกจิภตัตาคารและรา้นอาหารไทยในตา่งประเทศ นับเป็นหนึ*งในธรุกจิบรกิารที*มอีนาคต

กา้วไกลควรใหก้ารสง่เสรมิสนบัสนุนใหม้กีารเปิดเพิ*มเตมิในต่างประเทศมากยิ*งขึ"น ซึ*งนโยบาย
สง่เสรมิการสง่ออกธุรกจิบรกิารนั "น เป็นผลมาจากการที*กรมสง่เสรมิการสง่ออกพบชอ่งทางการขยาย
ตลาดในต่างประเทศ และเชื*อว่าในอนาคตธุรกจิภตัตาคารและรา้นอาหารไทยในตา่งประเทศจะ
สามารถสรา้งรายไดใ้หก้บัประเทศไทยเป็นจาํนวนมาก โดยเฉพาะในภาวะที*สนิคา้เพื*อการสง่ออกที*
นบัวนัตอ้งเผชญิกบัการแขง่ขนัอยา่งรุนแรงมากยิ*งขึ"น  ในชว่งระยะ 5 ปีที*ผา่นมาความนิยมในการ
รบัประทานอาหารไทยของชาวต่างประเทศมสีงูมาก และในบางประเทศนิยมรบัประทานอาหารไทย
มากกว่าอาหารจนี ในปี 2548 มรีา้นอาหารไทยกระจายอยูท่ ั *วโลกแลว้กว่า 10,000 แหง่ จากปจัจบุนั
ที*มรีา้นอาหารไทยกระจายอยูท่ ั *วโลกครอบคลุมทั "งในสหรฐัอเมรกิาและแคนาดา 49% ยโุรป 20% 
ออสเตรเลยีและนิวซแีลนด ์ 15% เอเชยี 14% รวมแลว้ประมาณ 7,000 แห่ง (ธรุกจิอาหารไทยใน
ต่างแดน. 2546: 8) 
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ในปี 2543 รา้นอาหารไทยสรา้งรายไดเ้ขา้ประเทศประมาณ 4,400 ลา้นดอลลารส์หรฐัฯ 
หรอื 190,000 ลา้นบาท นอกจากนี" ยงัก่อใหเ้กดิเงนิหมนุเวยีนในระบบจากรายไดก้ารสง่ออกสนิคา้ 
เชน่ เครื*องใชบ้นโต๊ะอาหารและเครื*องครวั ยงัไมร่วมเครื*องประดบัและตกแต่ง ประมาณ  290 ลา้น
ดอลลารส์หรฐัฯหรอื 12,500 ลา้นบาท สิ*งปรุงรสอาหารประมาณ 60 ลา้นดอลลารส์หรฐัฯ หรอื 2,600 
ลา้นบาท เป็นตน้ คาดว่าการสง่เสรมิใหม้กีารขยายตวัของรา้นอาหารไทยหากเป็นไปตามเป้าหมาย
ที*วางไว ้รายไดจ้ากรา้นอาหารไทยและธุรกจิที*เชื*อมโยงจะมอีตัราการขยายตวัเฉลี*ยถงึรอ้ยละ 10 ต่อ
ปี ในปี 2548 รา้นอาหารไทยเหล่านี"จะสามารถสรา้งรายไดเ้ขา้ประเทศไดไ้มต่ํ*ากว่าประมาณ 11,000 
ลา้นดอลลาร์สหรฐัฯ หรอื 430,000 ลา้นบาท สว่นรายไดส้าํหรบัการสง่ออกเครื*องใชบ้นโต๊ะอาหาร
และเครื*องครวัประมาณ 490 ลา้นดอลลารส์หรฐัฯ หรอืประมาณ 20,000 ลา้นบาท ซึ*งยงัไมร่วม
เครื*องประดบัและตกแต่ง สิ*งปรงุรสอาหารประมาณ 100 ลา้นดอลลาร์สหรฐัฯ หรอืประมาณปีละ 
4,300 ลา้นบาท อกีทั "งยงัเป็นการชว่ยเกษตรกรในการจาํหน่ายสนิคา้อาหารพื"นบา้น ตลอดจน
เครื*องเทศและสมนุไพรอกีดว้ย 

การสง่เสรมิการเปิดธุรกจิรา้นอาหารไทยในต่างประเทศ นอกจากจะเป็นการสง่เสรมิการ
ขยายตวัของธุรกจิบรกิารในต่างประเทศแลว้ ยงัมกีารสง่เสรมิการสง่ออกสนิคา้ประเภทอาหาร โดย
จะเป็นแหล่งรองรบัสนิคา้วตัถุดบิเพื*อใชใ้นการประกอบอาหารไทย อกีทั "งเป็นแหล่งขอ้มลูดา้น
วตัถุดบิอาหารทั "งในดา้นรสนิยม และความตอ้งการของลกูคา้อาหารไทยในต่างประเทศ สง่เสรมิการ
จา้งแรงงานไทยในต่างประเทศ ซึ*งในปี 2548 จะมรีา้นอาหารไทยในต่างประเทศ 8,000 แหง่ โดย
เฉลี*ยแต่ละรา้นจะมพีอ่/แมค่รวัประจาํอยูป่ระมาณ 3 คน เทา่กบัว่าสามารถขยายงานไดถ้งึ 15,000 
ตาํแหน่งทเีดยีว อตัราค่าจา้งพอ่และแมค่รวัจะเป็นอตัราที*ตกลงกนัระหว่างนายจา้งและลกูจา้ง แต่
อตัราคา่จา้งตอ้งไม่ตํ*ากว่าอตัราคา่จา้งขั "นตํ*า ในแต่ละประเทศ นอกจากนี"อตัราค่าจา้งยงัขึ"นอยูก่บั
ความชาํนาญและฝีมอืของพ่อ/แมค่รวัดว้ย เมื*อเปรยีบเทยีบเป็นเงนิโดยคดิที*คา่จา้งเฉลี*ย 1,400 
ดอลลารส์หรฐัฯต่อเดอืนต่อคน หรอืประมาณ 60,000 บาทต่อเดอืนต่อคน (คดิที*อตัราประมาณ 8 
ดอลลารส์หรฐัฯ ต่อชั *วโมง) เท่ากบัว่าแรงงานพอ่/แมค่รวัในต่างประเทศกอ่ใหเ้กดิรายไดถ้งึปีละ 
11,000 ลา้นบาทหรอื 252 ลา้นดอลลารส์หรฐัฯ และสง่เสรมิการทอ่งเที*ยวไทยการมรีา้นอาหารไทย
ในต่างประเทศ เป็นแนวทางหนึ*งของการสง่เสรมิวฒันธรรมไทย   ทาํใหป้ระเทศไทยเป็นที*รูจ้กัมาก
ขึ"นในหมูช่าวต่างประเทศ ซึ*งมผีลต่อการสง่เสรมิการทอ่งเที*ยว นอกจากนี"ภายในรา้นอาหารไทยอาจ
มกีารตกแต่งหรอืแสดงสนิคา้หตัถกรรมไทย หรอืเผยแพร่ขา่วสาร หรอืแผ่นพบัเกี*ยวกบัการ
ทอ่งเที*ยวประเทศไทย หรอืโฆษณาโปรแกรมการท่องเที*ยวประเทศไทย ซึ*งเป็นอกีแนวทางหนึ*งใน
การเผยแพร่การทอ่งเที*ยวไทยและการขายสนิคา้ไทย    

ในปจัจบุนักจิการรา้นอาหารถอืไดว้่าเป็นกจิการที*มกีารแขง่ขนัสงู การเขา้ไปลงทุนเปิด
รา้นอาหารไทยนั "น ตอ้งศกึษาภาพรวมเศรษฐกจิของประเทศที*จะเขา้ไปลงทนุ โดยพจิารณาภาวะ 
การแขง่ขนั คูแ่ขง่ ลกูคา้ แหล่งวตัถดุบิ สนิคา้ทดแทน เป็นตน้ กาํหนดวตัถุประสงคใ์หช้ดัเจนโดย
พจิารณาความเป็นไปไดใ้นทางธุรกจิ ทาํวจิยัเกบ็ตวัเลขทั "งจากขอ้มลูปฐมภมูแิละทตุยิภมูขิอง
ประเทศที*ตอ้งการเขา้ไปลงทุน ควรหาชอ่งทางและกลุ่มเป้าหมายของตลาด คดิแผนการตลาดอยา่ง



 30

ละเอยีด หาจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคทางธุรกจิ ประมาณการเงนิหมนุเวยีนหรอืคา่ใชจ้่าย
ในแต่ละปี คดิเงนิลงทุนในระยะยาว และวางกลยทุธท์างการตลาดและกลยทุธ์การเงนิไวใ้หพ้รอ้ม  
  การประกอบกจิการรา้นอาหารไทยในตา่งประเทศ ใหป้ระสบความสาํเรจ็นั "น มเีคลด็ลบัอยู่ 
10 ประการที*สาํคญั ไดแ้ก ่ ตอ้งเลอืกสถานที*ใหเ้หมาะสม การสรา้งบรรยากาศที*ดภีายในรา้น ความ
สะอาดของรา้น รสชาตอิาหารตอ้งทาํการปรบัปรงุเพื*อใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของคนในแต่ละ
ทอ้งถิ*นดว้ยแต่ยงัความเป็นอาหารไทย บรกิารประทบัใจ รายการอาหารยดืหยุน่ตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ ราคาสมเหตุสมผล ความซื*อสตัยต่์อลกูคา้ ความสะดวกสบายในการจอดรถ และ
เจา้ของรา้นอาหารตอ้งทุม่เททั "งแรงกายและแรงใจ และตอ้งรกังานทางดา้นบรกิาร   

ธุรกจิภตัตาคารและรา้นอาหารไทยในตา่งแดน ยงัสามารถขยายตวัไดอ้กี โดยเฉพาะใน
เมอืงใหญ่ทั "งในยโุรปและสหรฐัฯ เนื*องจาก ชาวตะวนัตกนิยมหนัมารบัประทานอาหารไทยมากขึ"น 
ในฐานะที*เป็นอาหารเพื*อสขุภาพที*อดุมไปดว้ยเครื*องเทศ และรสชาตถิูกปาก นอกจากนี"ในปจัจุบนั
รฐับาลยงัหนัมาใหค้วามสาํคญัในการสง่เสรมิธุรกจินี" โดยมกีารปดัฝุน่โครงการ “ครวัไทยสู่ครวัโลก” 
ตั "งเป้าขยายรา้นอาหารไทยในต่างประเทศ 15,000 แหง่ในปีนี" และ 20,000 รา้น ในปี 2551 พรอ้ม
ยกมาตรฐานรา้นอาหารดว้ยเครื*องหมาย Thai Select แก่รา้นคา้ที*มมีาตรฐานและคณุภาพ เลง็เพิ*ม
ขยายตลาดใหม่กลุ่มประเทศนิยมเที*ยวไทย “จนี – อนิเดยี – ยโุรปตะวนัออก” ขณะที*สถาบนัอาหาร
เน้นเพิ*มศกัยภาพ R&D เพื*อการสง่ออกทั "งภาครฐัและเอกชนเพื*อเพิ*มความสามารถในการแขง่ขนั 
แนวทางดาํเนินโครงการครวัไทยสู่ครวัโลกใหม ่ (Kitchen to the World) มเีป้าหมายในการ
ดาํเนินการรา้นอาหารไทยในต่างประเทศ (Manager. 2007: Online) ดงันี" 
 

1.  เพิ�มร้านอาหารไทย15,000 แห่ง 
กรมสง่เสรมิการสง่ออก ไดต้ั "งเป้าหมายการขยายตวั เชงิปรมิาณปี 2550 จะสามารถ

สนบัสนุนการขยายธุรกจิรา้นอาหารไทยในต่างประเทศใหเ้พิ*มขึ"นเป็น15,000 แหง่ และปีหน้าเพิ*ม
เป็น 20,000 แหง่ พรอ้มทั "งพฒันาคณุภาพมาตรฐานรา้นอาหาร 

เนื*องจากอาหารไทยไดร้บัความนิยมในต่างประเทศมาก ซึ*งตดิอนัดบั 1 ใน 3 ของอาหารที*
ไดร้บัความนิยมของโลก เครื*องหมาย Thai Select จะเป็นการรบัประกนัถงึคณุภาพมาตรฐานของ
รา้นอาหารไทย การตั "งเป้าหมายการมอบเครื*องหมายมาตรฐาน Thai Select ใหแ้ก่รา้นอาหารไทย
ในต่างประเทศใหไ้ด ้ 1,000 รา้นทั *วโลกในปี 2550 จะสง่ผลใหธุ้รกจิการสง่ออกอาหารของไทย
เพิ*มขึ"นถงึปีละประมาณ 10,000 ลา้นดอลลาร์สหรฐัขณะเดยีวกนัยงัตั "งเป้าหมายจะมรีา้นอาหารไทย
ที*ไดร้บัเครื*องหมาย Thai Select เพิ*มเตมิอกีประมาณ 400 รา้นโดยปจัจุบนัมรีา้นอาหารไทยใน
ต่างประเทศที*ไดร้บั Thai Select ไปแลว้กว่า 650 รา้น ทั *วโลก  

2. เพิ�มร้านค้ากลุ่มนิยมเที�ยวไทย 
การขยายรา้นคา้ในต่างประเทศจะเน้นไปที*ตลาดหลกั คอืประเทศที*มรีา้นอาหารไทยอยู่

เป็นจาํนวนมาก เชน่ สหรฐั องักฤษ เยอรมนี ญี*ปุน่และออสเตรเลยี โดยมุง่เน้นการเพิ*มความถี*ของ
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การใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยรวมทั "งสนบัสนุนใหม้กีารพฒันาคุณภาพมาตรฐานและการปรบัปรงุฝีมอื
ของพ่อครวัแมค่รวั ขณะที*ตลาดใหมเ่น้นการบุกขยายตลาดเพื*อเพิ*มจาํนวนการเปิดรา้นอาหารไทย
ในรปูแบบต่างๆ เชน่การขยายสาขา แฟรนไชส ์ และการร่วมทุนโดยดจูากอตัราการขยายตวัของ
นกัท่องเที*ยวที*นิยมเดนิทางมาประเทศไทยจาํนวนมากอาท ิ ประเทศจนี, กลุ่มสแกนดเินเวยี, ยโุรป
ตะวนัออก ประเทศรสัเซยี ประเทศอนิเดยี และตะวนัออกกลาง 

3.  สร้างเครือขา่ยจบัคู่ธรุกิจในต่างประเทศ 
การสนับสนุนรา้นอาหารไทย จะมุง่สรา้งมาตรฐานรา้นอาหารไทยใหเ้ป็นที*รูจ้กัในต่างแดน 

โดยเฉพาะเรื*องของการรกัษาคณุภาพของภตัตาคารไทย โดยสาํนักงานสง่เสรมิการคา้ไทยใน
ต่างประเทศทั "ง 58 แห่งทั *วโลก ทาํการโปรโมตรา้นอาหารไทยเพื*อใหต่้างประเทศไดรู้จ้กัมาตรฐาน
สนิคา้อาหารไทย และจะนําไปสูก่ารสง่ออกสนิคา้อาหารและบุคลากร มหีลกัสตูรเกี*ยวกบัอาหารซึ*ง
รว่มมอืกบัสถาบนัการศกึษาต่างประเทศ เชน่ ญี*ปุน่ สหรฐัอเมรกิา ออสเตรเลยี และบางประเทศใน
ยโุรป จดัอบรมการทาํอาหารไทย เพื*อแกป้ญัหาขาดแคลนพอ่ครวั นอกจากนี"ยงัสนับสนุนการสรา้ง
เครอืขา่ยจะดาํเนินกจิกรรมการจบัคูธุ่รกจิรา้นอาหารไทยและธุรกจิคา้สง่อาหาร อาท ิ ผลกัดนัใหม้ี
การบรกิารเมนูอาหารไทย การใชว้ตัถุดบิหรอืเครื*องปรงุรสจากไทย ในการปรงุเมนูอาหารสากล 

4.  เพิ�มศกัยภาพ R&D ของสถาบนัอาหาร 
การพฒันาผลติภณัฑอ์าหาร โดยสง่เสรมิใหม้กีารวจิยัและพฒันาดา้นเทคโนโลยกีารผลติ 

และบรรจุภณัฑอ์าหาร รวมทั "งสนบัสนุนมาตรฐานและประสทิธภิาพการแขง่ขนัของอตุสาหกรรม
อาหารเพื*อการสง่ออก โดยเน้นการเพิ*มศกัยภาพทางการแขง่ขนักบัตลาดคูแ่ขง่ที*สาํคญั คอื ประเทศ
จนีและเวยีดนาม ที*ไดเ้ปรยีบในเรื*องของคา่จา้งแรงงานที*ถกูกว่า ขณะนี"ประเทศไทยกาํลงัประสบกบั
ภาวการณ์ขาดแคลนแรงงานในทกุระดบั โดยไดร้่วมมอืกบักรมอาชวีศกึษาเพื*อเร่งพฒันาฝีมอื
แรงงาน เพื*อป้อนเขา้สูอ่ตุสาหกรรมอาหารเพื*อการสง่ออก และตั "ง“โครงการศนูยส์ารสนเทศเพื*อการ
ตดัสนิเชงิกลยทุธ์อตุสาหกรรมอาหาร” หรอื Food Intelligence Center เพื*อใหข้อ้มลูขา่วสารในการ
ตดัสนิใจเชงิกลยุทธ ์ และวางแผนที*ตรงตามสถานการณ์ และสง่เสรมิโครงการครวัไทยสูโ่ลกใหม้ี
ศกัยภาพ  

5.  สร้างศนูยเ์ฝ้าระวงั-เตือนภยั 
จดัทาํฐานขอ้มลูเพื*ออุตสาหกรรมอาหารแบบ One Stop Information ไดแ้ก่ขอ้มลู

กฎระเบยีบมาตรฐานอาหารของประเทศคูค่า้ เชน่ ประเทศสหรฐัอเมรกิา สหภาพยโุรป ประเทศจนี 
ประเทศญี*ปุน่ ประเทศสงิคโปร ์ประเทศเกาหลใีต ้ประเทศไตห้วนั ประเทศฮ่องกง และประเทศสหรฐั
อาหรบัเอมเิรตส ์  กฎระเบยีบการขอจดัตั "งรา้นอาหารในต่างประเทศ กฎระเบยีบมาตรฐานอาหาร
ไทยสถติกิารนําเขา้-สง่ออก แบบรายปีและยอ้นหลงั 11 ปี ฐานขอ้มลูความเคลื*อนไหวประจาํวนัจาก
หนังสอื พมิพใ์นประเทศยอ้นหลงั 3 ปี ขอ้มลูการแปรรปูอาหารสาํหรบั SMEs ขอ้มลูเบื"องตน้
สมนุไพรอาหาร และขอ้มลูดา้นพษิวทิยา เพื*อการประเมนิความเสี*ยงในอาหาร 
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5. ข้อมลูร้านอาหาร 
 

5.1 ร้าน Thai  Erawan  Restaurant 

 
ภาพประกอบ 4 รา้น Thai  Erawan  Restaurant 
  
 รา้น Thai  Erawan  Restaurant  ที*อยู ่2900 Q  Hampton  Hwy. Yorktown, VA 23693  
Tel. 757 – 766 – 2748 ก่อตั "งเมื*อปี 2000    มจีาํนวน 140 ที*นั *ง  เปิดใหบ้รกิารตั "งแต่วนัจนัทร ์– 
วนัเสาร ์  ชว่งมื"อ กลางวนัเปิดใหบ้รกิาร เวลา 11.00 น. – 14.30 น. และมื"อคํ*าเปิดใหบ้รกิารเวลา 
17.00 น. – 21.30น. มพีนักงานในครวั 8 คน พนักงานตอ้นรบั 7 คน   เจา้ของและผูจ้ดัการ คอื คณุ
เบญจมาศ เบสท ์และคณุสพุฒัน์ อนิทรส์ามรตัน์   

รา้นไทยเอราวณักอ่ตั "งเมื*อตน้ปี 2000 ณ Shady Banks Shopping Centre  เริ*มแรกจาก 
2 คหูา  60  ที*นั *ง  และในปี  2004  ขยายอกี 1 คหูา  ม ี140 ที*นั *ง  บรรยากาศภายในรา้นเน้นความ
สบายๆ ที*เป็นกนัเอง  สว่นการตกแต่งเน้นรปูแบบความเป็นไทย มคีวามเรยีบงา่ย  ความสะอาด 
และปลอดโปรง่ ซึ*งดแูลว้สบายตา  แต่มหีอ้งสาํหรบัจดัปารต์ี"ไวบ้รกิารลกูคา้ที*มาเป็นกลุม่ใหญ่ ใชจ้ดั
เลี"ยงสงัสรรคใ์นงานพเิศษ เชน่ งานวนัเกดิ งานแต่ง หรอืงานฉลองในโอกาสตา่งๆ   ทางรา้นเปิด
ใหบ้รกิารอาหารไทยเพยีงอยา่งเดยีว สาํหรบับรกิารลกูคา้ ที* 99% เป็นชาวอเมรกินั และมชีาวเอเชยี
บา้ง  ดา้นอาหารไทยมหีลากหลายรปูแบบ ทั "งประเภท ตม้ ยาํ ตํา แกง ทอด  สลดั ผดั นึ*งไว้
บรกิาร  ลกูคา้สามารถเลอืกไดท้ั "ง Seafood หม ู เป็ด ไก ่ เนื"อ และอาหารเจ   ส่วนดา้นรสชาตเิน้น
ความอร่อยที*กลมกล่อม ถูกปากและถกูใจลกูคา้ ซึ*งสามารถเลอืกรสชาตไิดต้ามตอ้งการ  ทางรา้นยงั
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ผลติซอสต่างๆ เองเพื*อใชใ้นการปรุงอาหาร  สว่นของหวานทกุอยา่งเป็นแบบ Homemade เชน่ 
ขา้วเหนียวมะมว่ง ไอศรมีรสชาตต่ิางๆ  และดา้นเครื*องดื*มมชีา และกาแฟที*อร่อยอยา่งไทย และ
พเิศษในชว่งเทศกาลต่างๆ มกีารจดัแสดงราํไทย เพื*อเป็นการเผยแพร่วฒันธรรมไทยใหเ้ป็นที*รูจ้กั   

ทางรา้นไทยเอราวณัไดเ้ปิดสอนการทาํอาหารไทยตั "งแต่ปี 2001 เป็นบรกิารพเิศษสาํหรบั
ลกูคา้ที*ตอ้งการเรยีนทาํอาหารไทย โดยความร่วมมอืของ City of Newport News เป็นผูส้ง่
เจา้หน้าที*และประชาชนทั *วไปที*สนใจการทาํอาหารไทยเขา้มาเรยีน ปจัจุบนัเปิดสอนไปแลว้ 30 รุน่ๆ 
ละ 20 คน นับว่าทางรา้นไดเ้ผยแพร่อาหารไทยในอกีแนวทางหนึ*ง และในปี 2008  ทางรา้นไดร้ว่ม
ลงทุนซื"อที*และจดัสรา้ง Shopping Center  เป็นของตวัเอง จะสรา้งเสรจ็ประมาณปลายเดอืนตลุาคม 
ปี 2008  ซึ*งจะเปิดเป็นศนูยอ์าหารไทยทุกภาคเพื*อใหบ้รกิารลกูคา้ 
 
 5.2 ร้าน Siam 21  Restaurant 

 
ภาพประกอบ 5 รา้น Siam 21  Restaurant 
 

รา้น Siam 21  Restaurant ที*อยู่  742  F&G West 21 St.   Norfolk, VA 23517 Tel. 
757 – 624 – 2455 ก่อตั "งเมื*อปี 1999    มจีาํนวน 90 ที*นั *ง  เปิดใหบ้รกิารตั "งแต่วนัจนัทร ์– วนั
อาทติย ์ตั "งแต่ เวลา 11.00 น. – 22.00 น. มบีรกิารทั "ง Dine In & Take out มพีนักงานในครวั 4 คน 
พนกังานตอ้นรบั 4 คน เจา้ของและผูจ้ดัการ คอื คณุรตันา ววิลัดา  

รา้นสยาม 21 ไดเ้ปิดตวัรา้นอาหารไทยในเขต Gains เป็นรา้นอาหารไทยกึ*งฝรั *งเศส เน้น
ที*ลกูคา้มรีะดบั  แตห่ลงัจากเปิดบรกิารมาไดปี้ครึ*ง ทางรา้นไดต้ดัรายการอาหารฝรั *งเศสออกเหลอื
เพยีงอาหารไทยอยา่งเดยีว  ทาํใหท้างรา้นสามารถปรบัปรงุรสชาตอิาหารไทยใหม้เีอกลกัษณ์มาก
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ยิ*งขึ"น แต่ยงัเน้นการตกแตง่อาหารใหด้สูวยงามและหรหูราเชน่เดมิ  รายการอาหารที*แนะนําเป็น
พเิศษ ไดแ้ก ่ผดัเผด็ทะเลรวมมติร  ภเูกต็ซฟูีด ตม้ยาํทะเล  ไกผ่ดัเมด็มะมว่งหมิพานต ์หมกูระเทยีม
พรกิไทย และอาหารวา่ง (Appetizers) อยา่งปีกไก่ยดัไส ้ที*ไดร้บัความนิยมจากลกูคา้  ดว้ยนํ"าจิ"มสตูร
เดด็ที*เป็นสตูรเฉพาะของทางรา้น  ทางรา้นบรกิารเครื*องดื*มครบทุกประเภท ทั "งเบยีรไ์ทยและเบยีร์
อเมรกินั รวมทั "งบรกิารเครื*องดื*ม Mix Drink ครบทุกรส จากบารเ์ทนเดอรท์ี*มากประสบการณ์ 
            รปูแบบของรา้นมกีารตกแต่งแบบเรยีบๆ แต่หรหูราคลาสสกิ และทนัสมยั  ซึ*งดสูะอาด 
สบายตา เพี*อสรา้งความประทบัใจใหล้กูคา้  
 

5.3 ร้าน Pattaya Thai Cuisine 

 
ภาพประกอบ 6 รา้น Pattaya Thai Cuisine 
 

รา้น Pattaya Thai Cuisine ที*อยู ่5318  George Washington Memorial Hwy. Grafton, 
VA  23692  Tel. 757 – 833 – 3790  ก่อตั "งเมื*อปี 2001 มจีาํนวน 100 ที*นั *ง เปิดบรกิารทุกวนั 
ตั "งแต่เวลา 11.00 – 14.30 น. เป็นอาหารกลางวนั และอาหารคํ*าเปิดตั "งแต่เวลา17.00 – 22.00 น.   
มพีนกังานในครวั 5 คน พนกังานตอ้นรบั 5 คน เจา้ของและผูจ้ดัการ คอื คณุประสทิธิ � คะเชนรมัย ์   

เมื*อตน้ปี 2001  มกีลุ่มหนุ่มสาวไฟแรงกลุ่มหนึ*งจากกรงุวอชงิตนั ด.ีซ.ี รว่มทนุกอ่ตั "ง
บรษิทัอะเมซิ*งไทยแลนด ์ มาทาํธรุกจิรา้นอาหารในเขตแฮมป์ตนัโรดส ์ โดยเปิดเป็นรา้นอาหารไทย
ชื*อรา้นพทัยาไทยคซูนี  พรอ้มดว้ยทมีงาน Designers และชา่งศลิป์ มาตกแต่งรา้นทาํใหบ้รรยากาศ
เหมอืนอยูใ่ต้ทอ้งทะเลและมกีารประดบัไฟที*เพดานชว่งกลางคนืเหมอืนมองดดูาวบนทอ้งฟ้า รปูแบบ 
การตกแต่งเน้นความทนัสมยั แต่สามารถสมัผสัไดถ้งึบรรยากาศที*โรแมนตคิ อกีทั "งรปูแบบการจดัตั "ง
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โต๊ะนั *งใหค้วามรูส้กึที*มคีวามเป็นสว่นตวั มบีรกิารเครื*องดื*มแบบ Full Bar ที*ลกูคา้นั *งดื*มไดอ้ยา่งเป็น
กนัเอง โดยบารเ์ทนเดอรร์ะดบัแชมป์เปียนคอยบรกิารเครื*องดื*มตลอดเวลา 
            นอกจากบรรยากาศที*สวยงามแลว้ เมนูเดด็ของทางรา้นพทัยาไทยคซูนี  ที*ลกูคา้ชมิแลว้
ตดิใจ ไมว่่าขา้วผดัปู ผดักะเพราเป็ดยา่ง  ปลานึ*งมะนาว ผดัฉ่าซฟูีด  ส่วนอาหารว่างมทีั "งเปาะเปี�ยะ
ทอด ขนมจบี หอยจอ้ และยาํตา่งๆ อยา่งครบครนั  และมสีลดัผกัสดๆ ที*ราดดว้ยนํ"าสลดัสตูรเฉพาะ
ของรา้นซึ*งมรีสชาตอิร่อยกลมกล่อม  ถงึแมท้างรา้นจะเน้นรปูแบบการตกแต่งที*ทนัสมยั แต่คงรกัษา
รสชาตอิาหารไทยแท ้และตําหรบัอาหารไทยไวอ้ยา่งกลมกลนื   
 

5.4 ร้าน Bangkok Garden Restaurant 

 
ภาพประกอบ 7 รา้น Bangkok Garden Restaurant 
 

รา้น Bangkok Garden Restaurant ม ี2 สาขา โดยสาขา 1 ที*อยู ่ 4000 Virginia Beach 
Blvd. Virginia Beach, VA 23462 Tel. 757–498– 5009 สาขา 2 ที*อยู ่ Bangkook Garden 
Restaurant 339 West 21 St. Norfolk, VA 23517 Tel: 757–622–5047 ก่อตั "งเมื*อวนัที* 27 
สงิหาคม 1988 แต่ละสาขาก่อ ตั "งมามากกว่า 5 ปี และมทีี*นั *งไม่ตํ*ากว่า 80 ที*นั *ง เปิดใหบ้รกิารตั "งแต่
วนัจนัทร ์ – วนัอาทติย ์   ตั "งแต่เวลา 11.00 น. – 22.00 น.  มพีนกังานในครวั 6 คน พนักงาน
ตอ้นรบั 5 คน เจา้ของและผูจ้ดัการ คอื คณุรงัษ ี เอเลม  

รา้นบางกอก การเ์ดน็ เป็นรา้นอาหารไทยแห่งแรกที*เปิดกจิการในเขตแฮมป์ตนัโรดส ์ ซึ*ง
ใหบ้รกิารลกูคา้ในเขตเวอรจ์เินียบชีและในเมอืงนอรฟ์อลค์  มรีายการอาหารไทยนานาชนิดแทบทกุ
ภาค รปูแบบการตกแต่งรา้นเน้นการตกแต่งแบบไทย ฝาผนงัมลีวดลายแกะสละ ภายในตกแต่งดว้ย
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ศลิปวตัถุโบราณ เนื*องจากเจา้ของรา้นมาจากบา้นเชยีง จงัหวดัอุดรธาน ี จงึตอ้งการออกแบบใหม้ี
รปูแบบที*ใหค้วามรูส้กึความเป็นไทยยอ้นยคุ 
            สาํหรบัอาหารมใีหเ้ลอืกทั "งอาหารภาคกลาง ภาคอสีาน ภาคเหนือและภาคใต ้มแีกงหลาก 
หลายชนิดทั "งเขยีวหวาน แกงเผด็ และมสัมั *น ยาํต่างๆ  ลาบ นํ"าตก ผดักะเพราซฟูีด ไกม่ะขาม และ
มก๋ีวยเตี�ยวเนื"อ หม ู ไก ่ กุง้ ไวบ้รกิารลกูคา้  สว่นเครื*องดื*มนอกจากเบยีรแ์ละไวน์ ยงัมบีรกิาร
เครื*องดื*ม (Soft Drink) แบบไทยๆ เชน่ โอเลี"ยงยกลอ้ ชาเยน็ ชาดาํเยน็ ทางรา้นรบัจดัเลี"ยงไมว่่า
กลุ่มเลก็หรอืใหญ่ไวบ้รกิารลกูคา้ทั "ง 2 สาขา ในเขตแฮมป์ตนัโรดส ์ 
 
 ร้าน Rom Thai Restaurant 

 
ภาพประกอบ 8 รา้น Rom Thai Restaurant 
 

รา้น Rom Thai Restaurant ที*อยู ่ 7512  Granby St. Norfolk, VA 23505 Tel. 757 – 480 
– 7900 ก่อตั "งเมื*อปี 1998    มจีาํนวน 80 ที*นั *ง เปิดใหบ้รกิารทกุวนั ตั "งแต ่เวลา 11.00 น. – 22.00 
น.  มพีนกังานในครวั 4 คน พนักงานตอ้นรบั 4 คน เจา้ของและผูจ้ดัการ คอื คณุวาทมินต์ (แวนดา้) 
ชยัะโสตถ ิ 

รปูแบบการตกแต่งภายในรา้นเน้นศลิปะไทย โดยมภีาพวาดสนีํ"า ภาพลายเสน้ ภาพต่างๆ 
ที*จดัตกแต่งภายในรา้นนั "นเป็นผลงานเจา้ของรา้น ซึ*งมคีวามสวยสดงดงามสมกบัเป็นศษิยเ์กา่เพาะ
ชา่ง อกีทั "งยงัมภีาพแกะสลกัผลไมจ้ดัแสดงอกีดว้ย ผลงานการจดัตกแตง่รา้นแบบไทยๆ นั "นแสดง 
ออกถงึเอกลกัษณ์ความเป็นไทยไดอ้ยา่งด ีทาํใหล้กูคา้รูส้กึประทบัใจ   
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            ทางรา้นมเีมนูอาหารไทยใหเ้ลอืกหลายหลากรส ทั "งประเภทแกง ทอด ผดั ยาํ นึ*ง ไว้
บรกิารลกูคา้ รายการอาหารที*แนะนําพเิศษ คอื แกงเขยีวหวานไกร่สเดด็ ผดัเผด็ซฟูีด กะเพราเป็ด
ยา่ง มสัมั *นเนื"อสนัที*นุ่ม และยงัมอีาหารพื"นบา้นแบบอสีาน เชน่ ลาบ นํ"าตก สม้ตาํ สว่นเมนูประเภท
ตม้ที*รา้นตอ้งการแนะนําเป็นพเิศษ ไดแ้ก ่ ตม้ยาํกุง้ไกซ่ฟูีด ตม้ขา่ไก ่ และก๋วยเตี�ยวเกี�ยวนํ"าใสไว้
บรกิาร  ทุกเมนูทางรา้นรม่ไทยจะตกแตง่อยา่งประณตีสวยงามเพื*อใหล้กูคา้ประทบัใจ   สาํหรบั
เครื*องดื*มทางรา้นมทีั "งชา และกาแฟ แบบไทยและอเมรกินัไวบ้รกิาร และมเีบยีรไ์ทยไวบ้รกิารอกี
ดว้ย  นอกจากบรกิารอาหารไทยแลว้ ยงัไดเ้ผยแพรศ่ลิปวฒันธรรมไทยดว้ย  
       

6. ข้อมลูทั �วไปของประเทศสหรฐัอเมริกา 

 
ภาพประกอบ 9 แผนที*ประเทศสหรฐัอเมรกิา  

ที*มา : (Dogsacrossamerica. 2007: Online) 
 
เดมิเป็นที*อยูอ่าศยัสาํหรบัชนพื"นเมอืงชาวอเมรกินั หรอื อนิเดยีนแดง (Indian ซึ*งในอดตี

ใชค้าํว่า Red Indian) มากอ่นเป็นเวลาถงึ 15,000 ปี จนกระทั *งในค.ศ. 16 ไดม้กีารสาํรวจบุกเบกิ
และตั "งถิ*นฐานของชาวยโุรปเริ*มตน้ขึ"น ราชอาณาจกัรองักฤษไดท้าํการก่อตั "งอาณานิคมใหม ่และเขา้
ควบคมุอาณานิคมที*กอ่ตั "งมากอ่นอื*นๆ ในที*สดุหลงัจากที*ถูกรฐับาลตวัแทนจากเกาะบรเิตน ปกครอง
มาเป็นเวลารอ้ยกว่าปี อาณานิคมที*ตกอยูภ่ายใตก้ารปกครองขององักฤษจาํนวน 13 อาณานิคมได้
ทาํการประกาศอสิรภาพในวนัที* 4 กรกฎาคม ค.ศ. 1776  ทาํใหเ้กดิสงครามปฏวิตัอิเมรกิาขึ"น และ
แลว้สงครามกส็ิ"นสดุลงใน ค.ศ. 1783 โดยชยัชนะเป็นของอดตีอาณานิคม เมื*อราชอาณาจกัรองักฤษ
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ยอมรบัอดตีอาณานิคมที*องักฤษเคยปกครองมากอ่นใหเ้ป็นประเทศใหม ่ ตั "งแต่นั "นมาประเทศก่อตั "ง
ใหมท่ี*ถกูเรยีกว่า "สหรฐัอเมรกิา" 
(Ministry of Foreign Affairs Kingdom of Thailand. 2006: Online) 

 
6.1  ขอ้มลูทั *วไปของประเทศสหรฐัอเมรกิา 

  ประเทศสหรฐัอเมรกิา ก่อกาํเนิดขึ"นจากการประกาศอสิรภาพของรฐัอธปิไตย 13 มลรฐั คาํ
ประกาศดงักลา่วไดร้บัความเหน็ชอบจากรฐัสภาในวนัที* 4 กรกฎาคม ค.ศ. 1776 และองักฤษยอมรบั
เอกราชของชาตอิเมรกิาในวนัที* 14 มกราคม ค.ศ. 1789 ต่อมาในปีเดยีวกนั รฐัเหล่านั "นจงึได้
ประกาศใชร้ฐัธรรมนูญฉบบัใหมเ่พื*อก่อตั "งสหพนัธรฐั โดยใหม้รีฐับาลกลางที*เขม้แขง็ รฐัต่างๆ มอบ
อาํนาจอธปิไตยหลายประการใหร้ฐับาลกลางที*กรุงวอชงิตนั แต่สงวนอาํนาจบางประการไว ้ เชน่ 
อาํนาจนิตบิญัญตัแิละการคลงัในระดบัมลรฐั ดงันั "น ทกุมลรฐัจงึมวีุฒสิภาและสภาผูแ้ทนของตนเอง  
(ยกเวน้เนแบรสกา ซึ*งมสีภาเดยีว) และมอีาํนาจเกบ็ภาษผีูม้ภีมูลิาํเนาในมลรฐั  ประเทศ
สหรฐัอเมรกิา เป็นประเทศที*มเีนื"อที*กวา้งใหญ่ไพศาลมเีนื"อที*ประมาณ 9,629,091 ตารางกโิลเมตร
หรอื 3,537,441 ตารางไมลเ์ป็นประเทศที*ใหญเ่ป็นอนัดบั 3 ของโลก รองจากรสัเซยีและแคนาดา 
(เทยีบเทา่กบั 18 เท่าของพื"นที*ประเทศไทย) สว่นกวา้งของประเทศ จากฝ ั *งมหาสมทุร แปซฟิิก
ทางดา้นตะวนัตก ไปจนจรดมหาสมทุร แอตแลนตกิทางตะวนัออก มคีวามกวา้งถงึ 4,500 กโิลเมตร 
ซึ*งตอ้งใชเ้วลาบนิประมาณ 5 ชั *วโมง ทศิเหนือมอีาณาเขตตดิกบัประเทศแคนาดาทศิ ใตต้ดิกบั
ประเทศเมก็ซโิก และอา่วเมก็ซโิก ทศิตะวนัออก ตดิกบั มหาสมทุรแอตแลนตกิ และทศิตะวนัตก ตดิ
กบั มหาสมทุรแปซฟิิก 
 

6.2  ประชากรและเชื"อชาต ิ 
ประชากรดงัเดมิของสหรฐัอเมรกิาคอื ชาวอนิเดยีน แดงหลายเผา่ แต่ประชากร ปจัจุบนั

สบืเชื"อสายมาจากชนชาตต่ิาง ๆ ทั *วโลก ชนกลุ่มแรก ที*อพยพ เขา้ไป ตั "งถิ*นฐาน คอื ชาวองักฤษ 
และชาวเนเธอรแ์ลนด ์ต่อมามกีาร นําชนผวิดาํ จากประเทศแอฟรกิา เขา้มาเป็นทาส ในระยะ 20 ปี
ที*ผา่นมา ชาวเอเชยี ไดอ้พยพ เขา้ไปตั "งถิ*นฐานมากขึ"น โดยเฉพาะชาวญี*ปุน่ โดยเขา้ไป อยูใ่น รฐั
ฮาวายมากที*สดุ รฐัที*มปีระชากรหนาแน่ที*สดุคอื รฐัแคลฟิอรเ์นีย รองลงมา คอื รฐันิวยอรค์  
สามารถจาํแนกประชากรในสหรฐัอเมรกิาไดด้งันี" (ประมาณการปี 2546) 

- คนขาวรอ้ยละ 81.7  
- คนดาํหรอืคนแอฟรกินัอเมรกินัรอ้ยละ 12.9  
- คนเอเชยี รอ้ยละ 4.2 
- คนอเมรกินัอนิเดยีนและชาวอะแลสการอ้ยละ 1 
- ชาวฮาวายเอยีนและชาวเกาะแปซฟิิกรอ้ยละ 0.2   
 
6.3  รฐัและเมอืงสาํคญั  
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สหรฐัอเมรกิาประกอบดว้ยรฐัตา่ง ๆ 50 รฐั กบั 1 เขตการปกครองคอื วอชงิตนั ดซี ี
(Washington DC) รฐัเหล่านี"มอีาณาเขตตดิต่อกนัถงึ 48 รฐั มยีกเวน้ 2 รฐั คอื รฐัฮาวายซึ*งอยูใ่น
มหาสมทุรแปซฟิิก และรฐัอลาสกา้ ซึ*งอยูท่างตอนเหนือ ของ ประเทศแคนาดา เนื*องจากลกัษณะภมูิ
ประเทศ กวา้งขวางมาก จงึทาํให ้ภมูอิากาศ แตกตา่งกนัดว้ย ดงันั "นรฐัต่าง ๆ เหล่านี"จงึถกู แบ่งเป็น 
7 เขต ดงันี" 

1. Northwest States: Washington, Oregon, Idaho  
2. Southwest States: California, Nevada, Utah, Arizona  
3. North Central States: Montana, Wyoming, Colorado, North Dakota, South 

Dakata,  Nebraska, Kansas, Minnesota, lowa, Missouri  
4. South Central States: New Mexico, Oklahoma, Arkansas, Texas,Louisiana 
5. Midwest States: Wisconsin, Illinois, Michigan, Indiana, Ohio, Kentucky  
6. Northeast States: New Hampshire, Vermont, New York, Pennsylvania, West 

Virginia, Virginia, Maine, Massachsetts, Rhode Island, Connecticut, New Jersey, Delaware, 
Maryland, District of  Columbai  

7. Southeast States: Tennessee, North Carolina, South Carolina, Mississippi, 
Alabama, Georgia, Florida 

 
6.4  การปกครอง  

           ระบบการเมอืงของสหรฐัอเมรกิา เป็นแบบการปกครองแบบประชาธปิไตย มปีระธานาธบิดี
เป็นประมขุสงูสดุ ไมม่นีายกรฐัมนตร ี มสีภา 2 สภาคอื วุฒสิภา (Senate) และสภาผูแ้ทนราษฎร 
(House of Representatives) ประธานาธบิดอียูใ่นตําแหน่งไดค้ราวละ 4 ปี และเป็นไดไ้มเ่กนิ 2 
สมยั พรรคการเมอืงสาํคญัม ี 2 พรรค คอื พรรครพีบัลกินั (Republican) และ พรรคเดโมแครต 
(Democrat) ระบบการปกครองของสหรฐัอเมรกิาเป็นแบบ สหพนัธรฐักล่าวคอื รฐัต่าง ๆ 50 รฐัมี
สทิธใินการปกครอง ตนเองสงูมาก  สมาชกิรฐัสภาและผูว้่าการทุกรฐัจะมาจากการเลอืกตั "งของ
ประชาชน มกีรุงวอชงิตนั ดซี ีตั "งอยูใ่นเขต District of Columbia เป็นเมอืงหลวง และเป็น ศนูยก์ลาง 
ของการปกครอง ภายในรฐัแต่ละรฐัจะแบ่งการปกครอง เป็นเขต เมอืง เทศบาลเมอืง และการ
ปกครองระดบัทอ้งถิ*น  
 

6.5  สงัคมและวฒันธรรม  
ชาวอเมรกินัเป็นผูอ้พยพมาจากหลากหลายวฒันธรรม กลุ่มคนตา่ง ๆ เหลา่นี"บาง กลุ่ม

ยงัคง รกัษาขนบธรรมเนียมดงัเดมิของตนไว ้ เชน่ กลุ่มชาวจนีนะเกาะกลุ่ม อยู่ดว้ยกนัใน ไชน่า
ทาวน์ ชาวอติาเลยีนจะรวม ตวักนัอยูใ่นลติเตลิอติาล ี เป็นตน้ ชาวอเมรกินัเป็นคนที*ไวต่อการเรยีนรู ้
และเปิดรบัประสบการณ์ใหม ่ ๆ เตม็ใจที*จะคน้ควา้เกี*ยวกบัสิ*งแปลกใหมย่งัไมเ่ป็นที*รูจ้กั มองโลก
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กวา้ง และมองสิ*งต่าง ๆ ในแงด่ ี ซึ*งเป็นลกัษณะเฉพาะอย่างหนึ*ง ของคนอเมรกินั และโดยทั *วไปจะ
ยอมรบั คนที*มคีวามคดิแตกต่างกนั ความเชื*อเรื*องความ เท่าเทยีมกนัของประชากร ทั "งปวงเป็น
มรดกทาง วฒันธรรมอเมรกินั สว่นหนึ*งมาตั "งแต่เริ*มกอ่ตั "งประเทศ 

จากการมภีมูภิาคที*กวา้งใหญ่ ทาํใหม้ขีนบประเพณ ี และวฒันธรรมแตกต่าง กนัไป ในแต่
ละภาค เรยีกว่า "ต่างที*ต่างนิสยั" หรอืลทัธภิมูภิาคนิยม ดา้นภาษาองักฤษ ภาษาพดูตามสาํเนียง
ทอ้งถิ*นยงัมอีทิธพิลคอ่นขา้งมาก ตลอดจนทศันคตแิละความเหน็ ความสาํคญัที*ใหแ้กช่าว
ต่างประเทศของ หนังสอืพมิพท์อ้งถิ*นตวัอยา่งเชน่ ในภาคตะวนัออก ฝ ั *งมหาสมทุรแอตแลนตกิ 
หนังสอืพมิพจ์ะเน้นเกี*ยวกบัเหตุการณ์ในยโุรป แอฟรกิาเหนือ และเอเชยีตะวนัตก ทางภาคใตร้อบ 
ๆ อา่วเมก็ซโิกจะใหค้วามสนใจ แถบละตนิอเมรกิา และภาคตะวนัตกแถบมหาสมทุรแปซฟิิก จะเน้น
ความสนใจ ในเอเชยีตะวนัออก และออสเตรเลยี 

 
6.6  ดา้นการดาํรงชวีติ 
คนอเมรกินัเมื*อครบเกษยีณอายจุะครองชพีดว้ยเงนิประกนัสงัคม และเงนิบาํนาญอื*น ๆ 

รวมทั "งเงนิออมทรพัย ์ คนชราที*ขาดแคลน จะไดร้บัความชว่ยเหลอืจาก โครงการพเิศษ เพื*อ
สวสัดกิารสงัคม ของรฐับาลกลางและรฐับาลทอ้งถิ*น เชน่เดยีวกบัประชากรที*มรีายไดต้ํ*า  
หลงัสงครามโลกครั "งที* 2 นิสยัการใชจ้่ายของชาวอเมรกินั เปลี*ยนไปจาก ความตอ้งการซื"อของใช้
ภายในบา้นมาเป็นการใชจ้่าย เพื*อการศกึษา การอนามยั บรกิารทอ่งเที*ยวและการพกัผ่อนหยอ่นใจ 
ชาวอเมรกินัเมื*อไดร้บัการลาพกัผ่อนประจาํปี กจ็ะเดนิทางท่องเที*ยว สถานที*ทอ่งเที*ยว
ภายในประเทศ ม ีวนอทุยานแหง่ชาต ิ42 แหง่ อุทยานของรฐัเกอืบ 31,000 แหง่ สถานที*สาํคญัทาง
ประวตัศิาสตร ์และสิ*งสวยงามมหศัจรรยข์องชาตทิี*น่าประทบัใจ เชน่ นํ"าตกไนแองการา่ แกรนดแ์คน
ยอน วนอทุยานแหง่ชาตเิยลโลสโตน วนอทุยานโยซเิมต ิเป็นตน้ 

 
6.7  ศาสนา 
ดว้ยความเชื*อเรื*องความเทา่เทยีมกนัของประชากร และดว้ยความแตกต่างทาง วฒันธรรม

ของผูอ้พยพชาวอเมรกินั ทกุคนจงึมเีสรภีาพ ในการนบัถอืศาสนา ใดกไ็ดค้วามความเชื*อมั *น ของแต่
ละบุคคล หรอืไมน่บัถอืศาสนาใดเลยกไ็ด ้ทกุรฐัมเีสรภีาพในการนบัถอืศาสนาเทา่เทยีมกนั มผีูน้บัถอื
ศาสนาครสิต์ นิกายโปรเตสแตนทร์อ้ยละ 52  นิกาย โรมนัคาทอลกิรอ้ยละ 24  นิกายมอรม์อนรอ้ยละ 
2  ศาสนายวิรอ้ยละ 1  ศาสนามสุลมิรอ้ยละ 1  ศาสนาอื*น ๆ รอ้ยละ 10 และไรศ้าสนารอ้ยละ 10 
  

6.8  เศรษฐกจิ 
เศรษฐกจิของสหรฐัอเมรกิาเป็นระบบทุนนิยม(Capitalism) เป็นระบบเศรษฐกจิที*ใหเ้อกชน

เป็นผูด้าํเนนิธุรกจิโดยที*รฐัจะเขา้แทรกแซงในกจิการของเอกชนน้อย และสนบัสนุนใหม้กีารแขง่ขนั
กนัอยา่งเสรทีั "งภายในและภายนอกประเทศ  ชาวอเมรกินัสว่นใหญจ่ะมฐีานะ ใกลเ้คยีงกนั มเีป็น
จาํนวนน้อย ที*จะรํ*ารวยมหาศาล หรอืยากจนมากมาย สหรฐัเป็น ประเทศที*มคีวามเจรญิ และเป็น
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ผูนํ้าในธุรกจิหลายประเภทและทกุ ๆ ดา้น ไมว่่าจะ เป็นการเกษตรกรรม อุตสาหกรรม เชน่
อตุสาหกรรม รถยนต ์เครื*องบนิ คอมพวิเตอร ์รวมถงึการทอ่งเที*ยวและบนัเทงิ ความมั *งคั *งสว่นใหญ่
เกดิจาก กจิกรรมอตุสาหกรรม และธรุกจิเอกชนที*ตั "ง  

สภาพเศรษฐกจิในประเทศสหรฐัอเมรกิา มดีงันี" (ประมาณการปี 2548) 
- ผลติภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ (GDP) : 12,410 พนัลา้นดอลลารส์หรฐั 
- ผลติภณัฑม์วลรวมภายในประเทศต่อหวั (GDP per capita) 41,800 ดอลลารส์หรฐั  
- อตัราการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิ: รอ้ยละ 3.5  
- อตัราการว่างงาน : รอ้ยละ 5.1  
- อตุสาหกรรม : สหรฐัฯ เป็นผูนํ้าทางภาคอตุสาหกรรมของโลก มคีวามหลากหลายสงู

และมเีทคโนโลยทีี*กา้วหน้ามาก เชน่ ปิโตรเลยีม เครื*องยนต์เครื*องบนิ อปุกรณ์การสื*อสาร เคมภีณัฑ์
อเิลก็ทรอนิกส ์การแปรรปูอาหาร สนิคา้อปุโภคบรโิภค ปา่ไม ้เหมอืงแร ่

- ดุลการคา้ : มลูคา่ – 829,100 ลา้นดอลลารส์หรฐั  
- การสง่ออก: มลูค่า 927,500 ลา้นดอลลาร์สหรฐั สนิคา้สง่ออก   ไดแ้ก ่ ผลติภณัฑ์

เกษตร(ถั *วเหลอืง ผลไม ้ขา้วโพด) รอ้ยละ 9.2 ชิ"นสว่นอตุสาหกรรม (สารเคมกีายภาพ) รอ้ยละ 26.8 
สนิคา้อตุสาหกรรม (เครื*องบนิและสว่นประกอบ รถยนตแ์ละสว่นประกอบ คอมพวิเตอรแ์ละ
สว่นประกอบ เครื*องมอืทางการโทรคมนาคม) รอ้ยละ 49 สนิคา้บรโิภค (รถยนต์ ยา) รอ้ยละ 15 
(2548)   ประเทศคูค่า้ในการสง่ออก ไดแ้ก ่ แคนาดารอ้ยละ 23 เมก็ซโิกรอ้ยละ 13.6 ญี*ปุน่รอ้ยละ 
6.7 สหราชอาณาจกัรรอ้ยละ 4.4 จนีรอ้ยละ 4.3  

- การนําเขา้: มลูคา่ 1,727,000 ลา้นดอลลารส์หรฐั สนิคา้นําเขา้ ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ์
เกษตรรอ้ยละ 4.9 อปุกรณ์ในการอตุสาหกรรมรอ้ยละ 32.9 นํ"ามนัดบิรอ้ยละ 8.2 สนิคา้อตุสาหกรรม
(คอมพวิเตอร ์อปุกรณ์โทรคมนาคม ชิ"นสว่นเครื*องจกัร เครื*องผลติกระแสไฟฟ้า) รอ้ยละ 30.4 สนิคา้
อปุโภคบรโิภค (รถยนต ์ เสื"อผา้ ยา เฟอรน์ิเจอร ์ ของเล่น) รอ้ยละ 31.8   ประเทศคู่คา้ในการนําเขา้ 
ไดแ้กแ่คนาดารอ้ยละ 17 จนีรอ้ยละ 13.8 เมก็ซโิกรอ้ยละ 10.3 ญี*ปุน่รอ้ยละ 8.7 เยอรมนีรอ้ยละ 5.2 
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7. ข้อมลูทั �วไปของมลรฐัเวอรจิ์เนียและ  เมืองแฮมป์โรดส ์
 

 
ภาพประกอบ 10 แผนที*มลรฐัเวอรจ์เินีย  

ที*มา : (The Library of Virginia. 2007: Online) 
  
 
 7.1  ข้อมลูทั �วไปของมลรฐัเวอรจิ์เนีย   
 มลรฐัเวอรจิ์เนีย (Virginia) (Karla Smith. 2003 : 5) หรอืมชีื*อเรยีกอกีอยา่งหนึ*งว่า “Old 
Dominion” (อาณาจกัรเกา่) ชื*อของรฐัเวอรจ์เินีย ตั "งตามชื*อของ สมเดจ็พระบรมราชนิีนาถอลซิาเบธ
ที* 1 แหง่องักฤษ หรอืราชนิผีูท้รงพรหมจรรย ์(The Virgin Queen) มเีมอืงหลวงชื*อรชิมอนด ์ตั "งอยู่
ทางฝ ั *งตะวนัออกของประเทศแต่จดัอยูใ่นสว่นภาคใต ้ (The South) ของสหรฐัอเมรกิา รฐันี"มเีนื"อที* 
39,838 ตารางไมล์จดัเป็นรฐัอนัดบัที* 35 ในการมเีนื"อที*มาก  ไดเ้ขา้รว่มในสหฐัอเมรกิาเมื*อ ค.ศ. 
1788  ผลติผลสาํคญัของรฐันี"คอื  ยาสบู การเกตรกรรม  และพชืผลไมน้อกจากนี"ยงัเป็นเมอืง
อตุสหกรรมสาํคญัๆ เชน่ ถ่านหนิ หนิเป็นตน้ 
 ที*ตั "งของรฐันี"คอืทศิเหนือจรดเวอรจ์เินียตะวนัตกและมารี*แลนด ์ ทศิตะวนัออกจรดมารี*แนด์
และทะเลแอตแลนตคิ  ทศิใตจ้รดคาโรไลนาเหนือและเทนเนสวี*  ทศิตะวนัตกจรดเวอรจืเินียตะวนัตก
และเคนตั �กกี" 
 ประวตัศิาสตรใ์นอดตีของรฐันี"คอืในราว ค.ศ.1607  นายรอ้ยเอก จอหน์  สมธิ ไดม้าขึ"นบก
ที*เมอืงเจมส ์ และตั "งฐานขึ"นที*นั "น  อนัเป็นรฐัแรกในโลกใหม ่New World  แหง่นี" ต่อมาเนื*องจากการ
ต่อสูก้นัระหว่างอณานิคม  เขาตอ้งเผชญิการต่อสูแ้ละรอดชวีติมาตั "งรากฐานอยูใ่นเมอืงนี"  รฐัอยู่
ภายใตก้ารปกครองขององักฤษ  อาณานิคมนี"ได้อสิรภาพเกอืบสมบรูณ์ระหว่างภพของครอมเวลล ์
ต่อมาเกดิการปฏวิตั ิ  รฐัเวอรจ์เินียไดเ้ป็นผูนํ้ารฐัอื*นๆ ในการทาํสงครามปฏวิตั ิ  สิ"นสดุสงครามที*
ยอรค์เทาน์  รฐัเวอรจ์เินียไดช้ื*อว่าเป็นรฐัสาํคญั  เพราะได้กาํเนิดรฐับุรษุและประธานาธบิดขีองสหรฐั
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เมรกิา 8 คน คอื วอชงิตนั  เจฟเฟอรส์นั  มอนโร  แมดดสินั  ไทเลอร ์ เทยเ์ลอร ์ วลิเลยีมเอช ฮารร์ิ
สนั แลวลิสนั 
 ดา้นประชากรศาสตร ์(Almanac of the 50 States. 2007:371) 
 ปี 1980 มปีระชากร  5,346,818 คน 
 ปี 1990  มปีระชากร  6,187,358  คน 

ปี 2000  มปีระชากร  7,079,030  คน 
 ปี 2006  มปีระชากร  7,642,884  คน 
 ปี 2007  มปีระชากร  7,736,166  คน  แบ่งเป็นผูช้าย จาํนวน 3,791,443 คน และผูห้ญงิ 
จาํนวน 3,944,723  คน 
 รายไดป้ระชากรตอ่หวั (Personal income per capita)  ปี 2005 คดิเป็น 38,390 เหรญี
ดอลลารส์หรฐั 
 ผลติภณัฑม์วลรวมภายในมลรฐั (Gross domestic product) ปี 2005 คดิเป็น 41,800 ลา้น
เหรยีญดอลลารส์หรฐั  
 
 ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรแ์บ่งตามอาย ุปี 2005 
 

ระดบัอายุ  จาํนวน (คน) 
ตํ*ากว่า 5 ปี 535,955 
5 – 17 ปี 5,742,897 
18 – 65 ปี 865,103 
ตั "งแต่ 66 ปีเป็นตน้ไป 109,003 
รวมทั 7งสิ7น 7,252,958 
 
ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรแ์บ่งตามเชื"อชาต ิปี 2005 

 
เชื7อชาติ (Race) จาํนวน (คน) 

White 5,567,273 
Black or African American  1,504,640 
Asian 345,458 
American Indian/Alaska Native 23,762 
Hawaiian Native/Pacific Islander 5,744 
Two or more races 120,588 
รวมทั 7งสิ7น 7,252,958 
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ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรแ์บ่งตามระดบัการศกึษา (เฉพาะอาย2ุ5ปีขึ"นไป)  ปี 2005 
 

ระดบัการศึกษา (Education) จาํนวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
ตํ*ากว่ามธัยมศกึษาตอนตน้ 268,057 5.5 
มธัยมศกึษาตอนปลาย 1,297,610 85.4 
ปรญิญาตร ี 964,059 33.2 
ตั "งแต่ปรญิญาโทเป็นตน้ไป 650,945 13.4 
รวมระดบัการศึกษาของประชากรอาย ุ25 ปี 4,866,265 100 

 
 
  7.2  ข้อมลูทั �วไปของเมืองแฮมป์ตนัโรดส ์  

 

ภาพประกอบ 11 แผนที*เมอืงแฮมป์ตนัโรดส ์ 
ที*มา : (Hampton Road. 2007: Online) 

 
 เมืองแฮมป์ตนัโรดส์ (Hampton Roads) (Hampton Roads Data Book. 2000: 7) 
ประกอบไปด้วย 16 เมอืง มปีระชากรทั "งสิ"น 1,214,390 คน มทีี*ตั "งอยู่ตั "งอยู่ทางฝ ั *งตะวนัออกของ
ประเทศเมอืงสําคญัๆมดีงันี" เมอืงเวอร์จิเนีย บีช (Virginia Beach) มชีายหาดยาว 29 ไมล์ (47 
กโิลเมตร)มหีาดททรายกว้างและคลื*นแรง  เป็นแหล่งตกปลาและแล่นเรือ  ตวัเมอืงอํานวยความ
สะดวก และความเพลดิเพลนิอื*นๆ มกีารสร้างอุโมงค์ลอดไปใต้ทะเล  เพื*อใหเ้รอืใหญ่ผ่านอ่าวเขา้
ไปสู่เมอืงท่าบอลตเิมอร ์อนัเป็นงานแสดงถงึความสามารถทางวศิวกรรมเป็นอย่างมาก  เมอืงเจมส์
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ทาวน์(James City Country) เป็นเมอืงเก่าแก่ที*มคีวามสําคญัทางประวตัศิาสตร ์มอีาคารแสดง
รายละเอียดและสิ*งของต่างๆ ในการเดินทางมาสู่ที*นี"ของบรรพบุรุษรุ่นแรกนั "น  มีการแสดง
ภาพเขยีน โดยจะแสดงให้เหน็แนวการเดนิทางของกลุ่มคนอพยพที*แล่นเรอืมาจากองักฤษ  ผ่าน
ฝรั *งเศส  สเปน ลงมาทางตอนใต้จนถึงอเมริกา  แล้วตัดขา้มมหาสมุทรไปสู่ทวีปอเมริกาใต้ก่อน  
จากนั "นเลี"ยวขึ"นสู่อเมรกิาเหนือ  จนกระทั *งเขา้ถงึเกาะเจมสใ์นอ่าวเชสซาพคี  และไดจ้อดเรอืที*นี*ส่ง
ผูค้นลงเรอืเลก็ไปสู่แผ่นดนิใหญ่เพื*อตั "งหลกัแหล่งแถวนี"  และเมอืงยอคท์าวน์ (York County) เป็น
เมอืงที*สงครามกูเ้อกราชได้ยุติลงที*สนามยุทธ์ ณ เมอืงแห่งนี" โดยลอร์ดคอร์นวอลลสิ  แม่ทพัฝา่ย
องักฤษยอมแพ ้ และบรเิวณนี"ไดจ้ดัตั "งเป็นแหล่งประวตัศิาสตรข์องชาต ิ  
 

ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์และรายไดต่้อหวั (Hampton Roads Data Book.  2000:  7 - 10) 
 

ลาํดบั เมือง จาํนวนประชากร 
ปี 1999 

รายได้ประชากรต่อหวั 
(Per capita income) ปี1998 

1 Chesapeake 197,000 23,606 
2 Norfolk 225,700 20,967 
3 Portsmouth 97,200 20,502 
4 Suffolk 63,500 21,786 
5 Virginia Beach 421,000 26,967 
6 Franklin 8,200 24,637 
7 Isle of Wight County 29,600 24,024 
8 Southampton County 17,800 21,776 
9 Surry County 6,400 17,682 
10 Gloucester Country 34,500 21,261 
11 Hampton 136,200 21,646 
12 James City Country 46,100 31,499 
13 Newport News 179,900 21,415 
14 Poquoson 11,400 21,415 
15 Williamsburg 12,200 31,499 
16 York County 57,500 25,030 

Hampton Roads 1,214,390 23,771 
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 รายไดป้ระชากรตอ่หวั (Per capita income comparison) ของเมอืงแฮมป์ตนัโรดส ์ เมื*อ
เปรยีบเทยีบกบัรายไดป้ระชากรต่อหวัของมลรฐัเวอรจ์เีนีย และรายไดป้ระชากรต่อหวัของประเทศ
สหรฐัอเมรกิา ปี 1995 – 1998  
 
 
 
ปีค.ศ. 

United States Virginia Hampton Roads 
Per  
Capita 
income 

Annual 
Percent 
Change 

Per  
Capita 
income 

Annual 
Percent 
Change 

Per  
Capita 
income 

Annual 
Percent 
Change 

1995 $23,562 4.3% $24,456 3.2% $20,980 1.9% 

1996 $24,651 4.6% $25,495 4.2% $22,000 4.9% 

1997 $25,924 5.2% $26,810 5.2% $22,877 4.0% 

1998 $27,203 4.9% $28,063 4.7% $23,771 3.9% 

 
 ขอ้มลูดา้นแรงงาน  อตัราการจา้งงาน และอตัราการว่างงาน ปี 2000 
 

เมือง ประชากรที�อยู่
ในแรงงาน(คน) 

อตัราการ 
จ้างงาน(คน) 

อตัราการ 
ว่างงาน(คน) 

อตัราการ
ว่างงาน(ร้อยละ) 

Chesapeake 107,092 104,733 2,359 2.2 
Norfolk 80,461 76,644 3,817 4.7 
Portsmouth 45,399 43,503 1,896 4.2 
Suffolk 30,370 29,514 853 2.8 
Virginia Beach 216,590 211,535 5,055 2.3 
Franklin 4,350 4,224 126 2.9 
Isle of Wight County 15,273 14,963 310 2.0 
Southampton County 8,694 8,488 206 2.4 
Surry County 2,301 2,167 134 5.8 
Gloucester Country 18,271 17,932 339 1.9 
Hampton 67,617 65,405 2,212 3.3 
James City Country 24,762 24,352 410 1.7 
Newport News 85,918 83,042 2,876 3.3 
Poquoson 6,198 6,086 112 1.8 
Williamsburg 6,077 5,689 318 5.3 
York County 29,668 29,183 485 1.6 
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ขอ้มลูดา้นอาชพี (Hampton Roads Employment) ปี 1995 – 1998 
 

อาชีพ ปี 1995 (คน) ปี 1996 (คน) ปี 1997 (คน) ปี 1998 (คน) 
Farm 2,453 2,222 2,274 2,167 
Agricultural Service 
Forestry fishing 

7,897 7,841 7,635 **(D) 

Mining 378 304 331 **(D) 
Construction 48,770 52,380 54,353 **(D) 
Manufacturing 68,770 69,000 70,756 72,306 
Transportation  and 
Public Utilities 

33,666 35,748 36,209 36,031 

Wholesale trade 27,759 28,067 28,443 29,701 
Retail trade 147,162 150,298 154,165 156,421 
Finance, Insurance 
and Real Estate 

52,007 54,488 56,050 58,685 

Service 234,701 242,798 253,950 261,413 
Government 264,300 260,674 255,518 251,024 
Federal, Civilian 49,391 49,261 47,857 46,946 
Military 123,596 118,455 113,124 107,706 
State and Local 91,313 92,958 94,537 96,372 
Total Employment 887,863 904,473 921,198 933,493 
**(D) Not Show to avoid disclosure of confidential information, but the estimates for this 
item are included in the totals. 
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8. งานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 
 
  ธรียุทธ  เกยีรตพิริยิะพงษ์ (2541: บทคดัยอ่)  ทาํการศกึษา เรื*อง พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารไทยและภตัตาคารของนักท่องเที*ยวชาวต่างประเทศในประเทศไทย  กลุ่มตวัอยา่งจํานวน 
137 คน  ผลการศกึษาพบว่า  ปจัจยัที*มสี่วนทําให้นักท่องเที*ยวชาวต่างประเทศกลบัมาใช้บรกิาร
รา้นอาหารและภตัตาคารอกีครั "งคอื  รสชาตอิาหาร  การบรกิาร  ความสะอาดของภาชนะเครื*องใช ้ 
ทางดา้นขา่วสารที*เกี*ยวกบัทางรา้นอาหารพบว่า  สว่นใหญ่ไดร้บัขา่วสารจากพนักงานในโรงแรมและ
เพื*อนฝงู  มสีว่นน้อยที*ไดร้บัขา่วสารจากต่างประเทศ  ดา้นราคา  นักท่องเที*ยวส่วนใหญ่เหน็ว่าราคา
อาหารในประเทศไทยมรีาคาเหมาะสมดแีลว้ 
  ปรยิดา  ตรุยานนท ์(2545: บทคดัย่อ)  ทาํการศกึษา เรื*อง ความพงึพอใจและพฤตกิรรม
การบรโิภคของนกัทอ่งเที*ยวชาวต่างประเทศ   ที*มต่ีอรา้นอาหารไทยในโรงแรมเขตกรงุเทพมหานคร  
กลุ่มตวัอย่าง 450 คน  ผลการศึกษาพบว่า  ในด้านพฤตกิรรมการบรโิภคของนักท่องเที*ยวชาว
ต่างประเทศโดยส่วนใหญ่  จะมกีารวางแผนที*จะอยู่ในเมอืงไทยมากกว่า 4 สปัดาห์  รบัประทาน
อาหารไทย 1 – 3 ครั "งต่อสปัดาห ์ สว่นใหญ่รบัประทานอาหารรว่มกบัเพื*อนประมาณ 1 – 2 คน  อกี
ทั "งยงัรบัประทานอาหารร่วมกบัเพื*อน / ญาติ ในมื"อเยน็  และส่วนใหญ่มเีหตุผลในการรบัประทาน
อาหารไทย คอื การรบัประทานอาหารเป็นหลกั  ในดา้นการเปิดรบัสื*อก่อนการเดนิทางมาเมอืงไทย
ที*ต่างกนั  นักท่องเที*ยวชาวต่างประเทศกจ็ะมคีวามพงึพอใจในการรบับรกิารด้านการจดัจําหน่าย  
ดา้นบุคลากร (บรกิรชาย และหญงิ) แตกต่างกนัดว้ย 
 สริชิยั  เพยีรประเสรฐิ (2549: บทคดัย่อ)  ทาํการศกึษา เรื*อง ปจัจยัที*มผีลต่อพฤตกิรรม
การเลอืกรา้นอาหารในเมอืงพทัยาของนักท่องเที*ยวชาวต่างประเทศ กลุ่มตวัอย่างจํานวน 420 คน  
ผลการศกึษาพบว่า ในด้านการเลือกร้านอาหารในเมอืงพทัยาของนักท่องเที*ยวชาวต่างประเทศ  
พบว่าโดยสว่นใหญ่นกัทอ่งเที*ยวชาวต่างประเทศไปรบัประทานอาหารกบัเพื*อน  ผูม้สี่วนร่วมในการ
ตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารคอืเพื*อน นกัทอ่งเที*ยวชาวต่างประเทศเลอืกรา้นอาหารที*มสีถานที*ต ั "งตดิกบั
ชายทะเล  เหตุผลหลกัที*ร้านอาหารคอืสงัสรรค์กบัเพื*อน  ปญัหาดา้นต่าง ๆ ที* นักท่องเที*ยวชาว
ต่างประเทศ พบคอื ปญัหาดา้นบุคลากร  ประเภทร้านอาหารที*นักท่องเที*ยวชาวต่างประเทศเลอืก
คอื รา้นอาหารไทย  ประเภทอาหารที*เลอืกคอื อาหารจานเดยีวและอาหารบุพเฟต่์  ทศันคตต่ิอการ
เลอืกรา้นอาหารในดา้นผลติภณัฑ ์(อาหาร)  ดา้นราคา  ดา้นการจดัจาํหน่าย (สถานที*)  ดา้นสง่เสรมิ
การตลาด  ดา้นบุคลากร  ดา้นระบบการใหบ้รกิาร  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  และดา้นการบรกิาร  
อยูใ่นระดบัด ี
 นภาวรรณ  นพรตัน์นราภรณ์ (2543: 38 – 40)  ทาํการศกึษา เรื*อง แนวทางการสรา้ง
อาหารไทยเป็นอาหารโลกอกีสบิปีขา้งหน้า  กลุ่มตวัอย่างจํานวน 1,001 คน  ผลการศกึษาพบว่า  
อาหารไทยเป็นอาหารที*ชาวต่างชาตทิั *วโลกส่วนใหญ่ชอบ  ชาวต่างชาตทิี*เดนิทางมาประเทศไทย
ส่วนใหญ่รู้จกัและเคยรบัประทานอาหารไทยมาแล้ว  และส่วนมากชอบอาหารไทยและตั "งใจจะ
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รบัประทานอาหารไทยอีก  ชาวต่างชาติส่วนมาชอบรสเผ็ดร้อน ซึ*งเป็นรสที*ถูกปาก  อาจเป็น
เพราะว่าแปลกกว่าอาหารของประเทศตนเอง  ชื*ออาหารไทยหลายชนิดทั "งคาวหวาน  ยงัไมเ่ป็นที*
รู้จ ักแพร่หลายในกลุ่มชาวต่างประเทศ  เป็นเครื*องบ่งชี"ว่า  ควรเพิ*มในเรื*องของประชาสมัพนัธ์
เผยแพรอ่าหารไทยใหม้ากขึ"น  อาหารไทยที*เป็นยอดนิยมของชาวต่างประเทศ ไดแ้ก่  ตม้ยาํกุง้  ผดั
ไทย  แกงเขยีวหวานไก ่ และกลว้ยบวชช ี
 พรจติ  สมบตัพิานิช (2547: 58 – 110)  ทาํการศกึษา เรื*อง การพฒันาศนูยก์ลางโครงการ
ครัวไทยสู่โลก ณ นครลอสแองเจลิส กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภค อายุ 25 ปีขึ"นไป อาศัยอยู่ในนคร
ลอสแองเจลสิและเมอืงบรเิวณรอบ มลรฐัแคลฟิอร์เนีย  จํานวน 400 คน  ผลการศกึษาพบว่า  กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  อายุระหว่าง 25 – 34 ปี รายไดเ้ฉลี*ยต่อปี US$ 55,000 – 64,999 
ประกอบอาชพีธุรกจิส่วนตวั  ปจัจยัที*ทาํใหต้ดัสนิใจรบัประทานอาหารนอกบ้านคอืการไดร้บัความ
สะดวกสบาย ความถี*ในการรบัประทานอาหารไทย มากกว่า 3 ครั "งต่อเดอืน  ปจัจยัที*ทาํใหต้ดัสนิใจ
รับประทานอาหารไทยคือรสชาติ  ทัศนคติต่ออาหารไทยในด้าน คุณภาพอาหาร ราคา การ
ใหบ้รกิาร และรา้นอาหารอยูใ่นระดบัดมีาก  ความคดิเหน็ต่อมาตรฐานของอาหารไทย อยู่ในระดบัดี
มาก  ความคดิเหน็ที*มต่ีออาหารไทย คอื อรอ่ย มรีสชาตเิผด็รอ้น  ความเป็นต่างชาต ิ เป็นประโยชน์
ต่อรา่งกาย  มสีสีนัและมรีสหวาน 
 อาสาฬห ์ สนับุญเป็ง (2549: 22 – 50)   ทาํการศกึษา เรื*อง ปจัจยัที*มอีทิธพิลต่อการ
เลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยแหง่หนึ*งในประเทศสหรฐัอเมรกิา : กรณีศกึษา Bamboo Leaf 
Restaurant, New Jersey, USA กลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้รกิารรา้นแบมบูมลฟี (Bamboo Leaf 
Restaurant) ประเทศสหรฐัอเมรกิา  จาํนวน 200 คน  ผลการศกึษาพบว่า  กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่
เป็นเพศหญงิ  อาย ุ41 – 50 ปี ประกอบอาชพีพนักงานเอกชน รฐัวสิาหกจิและรฐับาล รายไดเ้ฉลี*ย
ต่อเดอืน  US$ 6,000 – 9,000  ประสบการณ์การรบัประทานอาหารไทย  คอื  เคยมาใชบ้รกิาร  
รายชื*อรา้นอาหารไทยที*รูจ้กัมากที*สุดคอื Bamboo Leaf Restaurant Siam Garden สาขา 1 และ 
สาขา 2 ตามลาํดบั  ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญม่รีะดบัความพงึพอใจจาก  ประสบการณ์การรบัประทาน
อาหารไทยในอดตี อยูใ่นระดบั  พงึพอใจมากที*สดุ  สื*อที*ทาํใหรู้จ้กัรา้นอาหารแบมบลูฟี จากไดร้บั
การแนะนําจากเพื*อน คนรูจ้กัหรอืญาต ิ ความถี*ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารคอืสปัดาหล์ะครั "ง จาํนวน 
ผูร้ว่มใชบ้รกิารดว้ย คอื ครั "งละ 3-4 คน  วนั / เวลาที*มาใชบ้รกิารบ่อยที*สดุ คอื วนัสดุสปัดาหม์ื"อเยน็  
มคีา่ใชจ้่ายโดยเฉลี*ยในการใชบ้รกิารแต่ละครั "ง US$11– 20 วธิสี ั *งอาหารโดยดตูามเมนู หรอืรายการ
อาหาร มคีวามคาดหวงัต่อรา้นอาหารแบมบูลฟีกอ่นตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารในเรื*องรสชาตอิาหาร
ไทย / ความอร่อย และความสะอาดสดใหมข่องอาหาร ปจัจยัที*มอีทิธพิลต่อผูบ้รโิภคในการเลอืกใช้
บรกิารรา้นอาหารแบมบลูฟี คอื ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ และปจัจยัดา้นสถานที* อยูใ่นระดบัมากที*สดุ 
ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ใหค้วามสาํคญักบัรสชาตขิองอาหาร ความสะอาดของอาหารและความสด-ใหม่
ของอาหาร อยูใ่นระดบัมากที*สดุ  ปจัจยัดา้นการบรกิารและกระบวนการใหค้วามสาํคญักบัภาชนะ
และเครื*องมอืเครื*องใชส้ะอาด และความรวดเรว็ทนัใจในการใหบ้รกิาร  อยูใ่นระดบัมากที*สุด  ปจัจยั
ดา้นราคาใหค้วามสาํคญักบัราคาสมเหตุผลเมื*อเทยีบคุณภาพและปรมิาณ อยูใ่นระดบัมาก  ปจัจยั
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ดา้นสถานที*ใหค้วามสาํคญักบัความสะดวกในการเดนิทาง และ ทาํเลที*ตั "งรา้นเดน่ชดั-งา่ยต่อการ
คน้หา อยูใ่นระดบัมาก  ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดใหค้วามสาํคญักบัการลด-แลก-แจก-แถม 
อยา่งสมํ*าเสมอ และการใหส้ว่นลดราคาหรอืทาํบตัรลดราคาแจก อยูใ่นระดบัมาก ปจัจยัดา้น
พนกังานใหค้วามสาํคญักบัความเป็นมติรของพนกังาน ความถกูตอ้งแมน่ยาํของรายการที*สั *ง และ
ความเอาใจใสข่องพนักงาน อยูใ่นระดบัมากที*สดุ ปจัจยัดา้นการสรา้งและการนําเสนอดา้นกายภาพ
ใหค้วามสาํคญักบัความสะอาดของรา้นและความสะอาดของหอ้งนํ"า อยูใ่นระดบัมากที*สดุ  ความพงึ
พอใจดา้นภาพรวมของรา้นอาหาร คอื ชื*อเสยีงของรา้นแบมบูลฟี คณุภาพโดยรวมของหอ้งอาหาร 
และความสะอาดของรา้น ตามลาํดบั  ความพงึพอใจดา้นพนักงานและการบรกิาร คอื ความถกูตอ้ง
แมน่ยาํของรายการที*ส ั *ง  กรยิามารยาทและการแสดงออกของพนักงาน ความเป็นมติรของพนกังาน
บรกิาร ความเอาใจใสข่องพนกังาน  คณุภาพโดยรวมของพนักงานและการบรกิารตามลาํดบั ความ
พงึพอใจดา้นอาหารและเครื*องดื*ม คอื ความประทบัใจในการรบัประทานอาหารโดยรวม รสชาตขิอง
อาหารและ คณุภาพของอาหาร และความหลากหลายของรายการอาหาร ตามลาํดบั  ความพงึพอใจ
ดา้นความคุม้คา่ที*ผูบ้รโิภครบัรู ้ คอื ความคุม้คา่ของราคาที*จ่ายไปในการใชบ้รกิารครั "งลา่สดุ และ
ความคุม้ค่าของอาหาร กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่จะกลบัมาใชบ้รกิารอยา่งแน่นอน 
 Bharath M. Josiam and Prema A. Monteiro (2004: 18 - 22) ทาํการศกึษา เรื*อง 
Tandoori Tastes: perceptions of Indain restaurants in America. กลุ่มตวัอยา่ง 481 คน  ผล
การศกึษาพบว่า  ทศันคตทิี*มต่ีออาหารอนิเดยี คอื มรีสชาตเิผด็รอ้น มสีมนุไพรที*มปีระโยชน์  และ
ไดร้บัประโยชน์จากผกันานาชนิด อาหารเอเชยีที*ช ื*นชอบ คอือาหารจนี ไทย และญี*ปุน่ ตามลาํดบั 
ปจัจยัสาํคญัที*ทาํใหต้ดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นอาหาร ไดแ้ก ่ คณุภาพอาหาร ความสะอาดของรา้น  
ความน่าเชื*อถอืของรา้น  อยูใ่นระดบัมากที*สดุ สว่นดา้นความสะอาดของหอ้งนํ"า ความเป็นมติรของ
พนกังาน ความหลากหลายของอาหาร  ราคาสมเหตุผลเมื*อเทยีบคณุภาพและปรมิาณ บรรยากาศ
ภายในรา้น  ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิาร  อยูใ่นระดบัมาก ปจัจยัดา้นสนิคา้ใหค้วามสาํคญัดา้น 
รสชาตอิาหาร อยู่ในระดบัมากที*สดุ สว่นกลิ*นของอาหาร ความชอบสว่นบุคคล รปูแบบการตกแตง่
อาหาร อยูใ่นระดบัมาก การเปรยีบเทยีบรา้นอาหารพื"นเมอืงของประเทศแถบเอเชยีใตก้บัรา้นอาหาร
พื"นเมอืงของชาตอิื*นๆ พบวา่ รา้นอาหารพื"นเมอืงของประเทศแถบเอเชยีใตท้ี*กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่
ใหร้ะดบัความสาํคญัที*มากกว่ารา้นอาหารพื"นเมอืงของชาตอิื*นๆ ไดแ้ก ่ ดา้นความสะอาดความเป็น
มติรของพนกังาน ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิาร  มกีารนําเสนอรายการอาหารใหม่ๆ  มอีาหาร
มงัสวริตัใิหเ้ลอืก ราคาสมเหตุผลเมื*อเทยีบคุณภาพและปรมิาณ บรรยากาศภายในรา้น ความสะดวก
ของทาํเลที*ตั "ง  ปรมิาณอาหารเหมาะสม  ชื*อเสยีงของรา้น  ความหลากหลายของอาหาร   
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บทที� 3 
 

วิธีดาํเนินการ 
 

การวจิยัเรื*อง  สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร   และพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการใช้
บรกิารรา้นอาหารไทย  ในเมอืงแฮมป์ตนัโรดส ์ มลรฐัเวอรจ์เินีย ประเทศสหรฐัอเมรกิา  ผูว้จิยัได้
ดาํเนินการตามขั "นตอนดงันี" 

1. การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครื*องมอืที*ใชใ้นการวจิยั 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4. การจดัทาํขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 

 
การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรที�ใช้ในการวิจยั 
ประชากรที*ใชใ้นการวจิยัครั "งนี" คอื ผูท้ี*อาศยัอยูใ่นประเทศสหรฐัอเมรกิา ที*ใชห้รอืเคยใช้

บรกิารรา้นอาหารไทยในเมอืงแฮมป์ตนัโรดส ์ มลรฐัเวอรจ์เินีย ประเทศสหรฐัอเมรกิา  ซึ*งไมท่ราบ
จาํนวนที*แน่นอน 

 
กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยั 
กลุ่มตวัอยา่งที*ใชใ้นการวจิยัครั "งนี" คอื ผูท้ี*อาศยัอยูใ่นประเทศสหรฐัอเมรกิา  ที*เคยรบับรกิาร

ที*รา้นอาหารไทยในเขตเมอืงแฮมป์ตนัโรดส ์  มลรฐัเวอรจ์เินีย  ประเทศสหรฐัอเมรกิา โดยผูว้จิยัได้
กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง  จาํนวน 250 คน การกาํหนดขนาดตวัอยา่ง (Sample size) (กุณฑล ี 
เวชสาร. 2540 :151)  ใชเ้กณฑก์ารประเมนิขอ้จํากดัดา้นเวลา พื"นที* การประมาณการจากจาํนวน
ลกูคา้ และงบประมาณในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูของกลุ่มตวัอยา่งที*อยู ่ ณ ประเทศสหรฐัอเมรกิา 
วธิกีารลอืกกลุม่ตวัอยา่งโดยใชค้วามสะดวก (Convenience Sampling) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549 
: 19)   จนครบตามจาํนวนที*ตอ้งการ โดยมขีั "นตอนการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง ดงันี"  

ขั "นตอนที* 1 การเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) รา้นอาหารไทยเฉพาะรา้นที*เปิด
ใหบ้รกิารมามากกว่า 5 ปี จาํนวน 5 รา้น จากจาํนวน 15 รา้น ซึ*งเป็นรา้นขนาดใหญ่ มชีื*อเสยีงเป็น
ที*รูจ้กั มลีกูคา้ประจาํ และเป็นรา้นที*ผูว้จิยัสามารถขอความรว่มมอืในการเกบ็ขอ้มลู ไดแ้ก่ 

1. รา้น Thai  Erawan  Restaurant 
2. รา้น  Siam 21  Restaurant 
3. รา้น Pattaya Thai Cuisine 



 52

4. รา้น Bangkok Garden Restaurant 
5. รา้น Rom Thai Restaurant 

      
ขั "นตอนที* 2 การเลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบกาํหนดจาํนวนตวัอยา่ง (Quota Sampling) โดย

กาํหนดจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งใหม้จีํานวนเทา่กนัในแต่ละรา้น ขนาดตวัอยา่งทั "งหมดเทา่กบั 250 คน 
กาํหนดโควตา้ใหร้า้นละ 50 คน จาก 5 รา้น รวมกลุ่มตวัอยา่งทั "งสิ"น 250 คน 

ขั "นตอนที* 3 การเลอืกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชค้วามสะดวก (Convenience)  เพื*อเกบ็รวบรวม
โดยใชแ้บบสอบถามที*ไดจ้ดัเตรยีมไวไ้ปเกบ็ขอ้มลู ณ รา้นอาหารไทย ที*เลอืกไวใ้นขั "นตอนที* 1 
  
การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั  

 
เครื*องมอืที*ใชใ้นการวจิยัครั "งนี" คอื แบบสอบถาม(Questionnaire) ชนิดปลายเปิด และปลาย

ปิด ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ 2 ภาษา เพื*อใชใ้นการเกบ็ขอ้มลู เนื*องจากกลุ่มตวัอยา่ง คอื ผูท้ี*
อาศยัอยูใ่นประเทศสหรฐัอเมรกิา โดยแปลแบบสอบถามฉบบัภาษาไทยไปเป็นภาษาองักฤษ โดย
การใชแ้บบสอบถามฉบบัภาษาองักฤษไปทาํการวจิยั ซึ*งมผีูเ้ชี*ยวชาญทางดา้นภาษาองักฤษทาํการ
รบัรองการแปลแบบสอบถามเป็นภาษาองักฤษ จาํนวน 5 ท่าน ไดแ้ก ่  

1.  ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร. กาญญร์ว ี   อนันตอคัรกลุ  
   ตําแหน่ง อาจารยป์ระจาํภาควชิาบรหิารธุรกจิ  คณะสงัคมศาสตร ์
   มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

2.  อาจารยภ์ทัราพร    จติสรา้งบุญ 
   ตําแหน่ง อาจารยป์ระจาํภาควชิาบรหิารธุรกจิ  คณะสงัคมศาสตร ์
   มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

3.  ดร.  ประมลู  สารพนัธ ์
    ตําแหน่ง  ผูเ้ชยีวชาญดา้นการวจิยั   มหาจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
4.  ดร.  จดั     เกดิสบาย 
    ตําแหน่ง  ผูช้ว่ยผูอ้าํนวยการศนูยฝึ์กอบรม บรษิทัสวิะดลบรหิารสนิคา้ จาํกดั 
5.  นายสมชาย    ไมตร ี 
    ตําแหน่ง นักวชิาการศกึษา  ชาํนาญการ  8, หวัหน้างานบรกิารการศกึษา 
    คณะสงัคมสงเคราะหศ์าสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์
 
ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามที*สรา้งขึ"นเองจากการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ที*ไดจ้ากทฤษฎแีละงานวจิยั

ที*เกี*ยวขอ้งและนํามาประยกุตเ์ป็นลกัษณะ และขอ้คาํถามในแบบสอบถาม โดยแบ่งเนื"อหาของ
แบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน  คอื 
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ตอนที� 1   เป็นขอ้มลูทั *วไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามชนิดแบบปลายปิด 
ซึ*งเป็นแบบสอบถามแบบเลอืกตอบ  (Multiple Choice Question) จาํนวน 5 ขอ้  จาํแนกเป็น แบบ 
Dichotomous  จาํนวน 1 ขอ้ แบบ Multiple Category จาํนวน 4 ขอ้ ดงันี" 

ขอ้ที* 1 เป็นขอ้คาํถามเกี*ยวกบัเพศ  ลกัษณะคาํถามเป็นแบบ Two ways question 
(Dichotomous) ซึ*งเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

− ชาย  
− หญงิ 

ขอ้ที* 2 เป็นขอ้คาํถามเกี*ยวกบัอาย ุ  ลกัษณะคาํถามเป็นแบบปลายปิด  แบบใหเ้ลอืกตอบ
เพยีงขอ้เดยีวจากคาํตอบที*มใีหเ้ลอืกหลายคาํตอบ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั
(Ordinal Scale) ดงันี"   

− น้อยกว่า 20 ปี  
− 20 – 29 ปี 
− 30 – 39 ปี 
− 40 – 49 ปี 
− 50 ปีขึ"นไป 

ขอ้ที* 3 เป็นขอ้คาํถามเกี*ยวกบัระดบัการศกึษา  ลกัษณะคาํถามเป็นแบบปลายปิด  แบบให้
เลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีวจากคาํตอบที*มใีหเ้ลอืกหลายคาํตอบ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีง 
ลาํดบั (Ordinal Scale) ดงันี"   

− ตํ*ากว่า ปรญิญาตร ี   
− ปรญิญาตร ี 
− สงูกว่าปรญิญาตร ี

ขอ้ที* 4 เป็นขอ้คาํถามเกี*ยวกบัอาชพี  ลกัษณะคาํถามเป็นแบบปลายปิด  แบบใหเ้ลอืกตอบ
เพยีงขอ้เดยีวจากคาํตอบที*มใีหเ้ลอืกหลายคาํตอบ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ
(Nominal Scale)   ดงันี"   

− นกัเรยีน / นกัศกึษา   
− ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ 
− พนกังานบรษิทัเอกชน    
− เจา้ของกจิการ / ธรุกจิสว่นตวั  
− อาชพีอื*น ๆ 

ขอ้ที* 5 เป็นขอ้คาํถามเกี*ยวกบัรายไดเ้ฉลี*ยต่อปี ลกัษณะคาํถามเป็นแบบปลายปิด  แบบ
ใหเ้ลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีวจากคาํตอบที*มใีหเ้ลอืกหลายคาํตอบ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีง 
ลาํดบั (Ordinal Scale) เกณฑท์ี*ใชใ้นการวดัรายได ้อา้งองิจากรายไดป้ระชากรเฉลี*ยต่อปี 2004 ของ
ประชากรเมอืงแฮมป์ตนัโรดส ์คอื 31,811 US$ (Hamptonroads. 2004 : Online)  ดงันี"   
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− ตํ*ากว่าหรอืเทา่กบั US$ 30,000  
− US$ 30,001 – 40,000 
− US$ 40,001 – 50,000  
− US$ 50,001 – 60,000 
− US$ 60,001 ขึ"นไป 

ตอนที�  2 เป็นขอ้มลูเกี*ยวกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย 
ในเมอืงแฮมป์ตนัโรดส ์ มลรฐัเวอรจ์เินีย ประเทศสหรฐัอเมรกิา เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด 
จาํนวน 1 ขอ้ และแบบสอบถามแบบปลายปิดแบบเลอืกตอบ (Multiple Choice Question) จาํนวน 
11 ขอ้ ดงันี"   

ขอ้ที* 1 เป็นขอ้คาํถามเกี*ยวกบั จาํนวนครั "งในการใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยต่อสปัดาห ์ 
ลกัษณะคาํถามเป็นแบบปลายปิด  แบบใหเ้ลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีวจากคาํตอบที*มใีหเ้ลอืกหลาย
คาํตอบ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) ดงันี"   

− 1 – 3  ครั "ง   
− 4 – 6  ครั "ง   
− มากกว่า 7 ครั "ง 

ขอ้ที* 2 เป็นขอ้คาํถามเกี*ยวกบั    เรยีงลาํดบัชว่งเวลาที*ทา่นมาใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยบ่อย
ที*สดุ ลกัษณะคาํถามเป็นแบบปลายปิด  แบบใหเ้รยีงลาํดบั 3 อนัดบั โดย 1 เป็นช่วงเวลาที*มาใช้
บรกิารมากที*สุด 2 เป็นชว่งเวลาที*มาใชบ้รกิารรองลงมาเป็นอนัดบั 2 และ 3 เป็นชว่งเวลาที*มาใชบ้รกิาร
รองลงมาเป็นอนัดบั 3 เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) ดงันี"  

− วนัจนัทรม์ื"อกลางวนั  –  วนัจนัทรม์ื"อคํ*า 
− วนัองัคารมื"อกลางวนั  –  วนัองัคารมื"อคํ*า 
− วนัพุธมื"อกลางวนั   –  วนัพธุมื"อคํ*า 
− วนัพฤหสับดมีื"อกลางวนั  –  วนัพฤหสับดมีื"อคํ*า 
− วนัศกุรม์ื"อกลางวนั   –  วนัศกุรม์ื"อคํ*า 
− วนัเสารม์ื"อกลางวนั   –  วนัเสารม์ื"อคํ*า 
− วนัอาทติยม์ื"อกลางวนั  –  วนัอาทติยม์ื"อคํ*า 

ขอ้ที* 3 เป็นขอ้คาํถามเกี*ยวกบั คา่ใชจ้่ายในการใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยต่อครั "ง ลกัษณะ
คาํถามเป็นแบบปลายปิด  แบบใหเ้ลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีวจากคาํตอบที*มใีหเ้ลอืกหลายคาํตอบ เป็น
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) ดงันี"   

− น้อยกว่า  US$ 15  
− US$ 15 – 24 
− US$ 25 – 34   
− US$ 35 – 44 
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− US$ 45  ขึ"นไป 
ขอ้ที* 4 เป็นขอ้คาํถามเกี*ยวกบั จาํนวนคนที*ไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยดว้ยต่อครั "ง ลกัษณะ

คาํถามเป็นแบบปลายปิด  แบบใหเ้ลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีวจากคาํตอบที*มใีหเ้ลอืกหลายคาํตอบ 
เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) ดงันี"   

− 1 – 2 คน  
− 3 – 4 คน 
− 5 – 6 คน  
− 7 คน ขึ"นไป 

ขอ้ที* 5 เป็นขอ้คาํถามเกี*ยวกบั ผูท้ี*มสีว่นรว่มในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย  
ลกัษณะคาํถามเป็นแบบปลายปิด แบบใหเ้ลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีวจากคาํตอบที*มใีหเ้ลอืกหลายคาํ 
ตอบเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)   ดงันี"   

− ตวัทา่นเอง  
− พอ่ / แม ่/ ญาต ิ
− ภรรยา / สาม ี/ ลกู  
− เพื*อน / เพื*อนรว่มงาน 
− บุคคลอื*น ๆ  

ขอ้ที* 6 เป็นขอ้คาํถามเกี*ยวกบั ผูท้ี*มสีว่นรว่มในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยในแต่ละครั "ง 
ลกัษณะคาํถามเป็นแบบปลายปิด  แบบใหเ้ลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีวจากคาํตอบที*มใีหเ้ลอืกหลายคาํ 
ตอบ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)   ดงันี"   

− รบัประทานคนเดยีว  
− พอ่ / แม ่/ ญาต ิ
− ภรรยา / สาม ี/ ลกู  
− เพื*อน / เพื*อนรว่มงาน 
− บุคคลอื*น ๆ  

ขอ้ที* 7 เป็นขอ้คาํถามเกี*ยวกบั  อาหารไทยประเภทอาหารวา่ง ประเภทซุบ และประเภทยาํ 
ที*ชอบรบัประทาน แบบใหเ้รยีงลาํดบัความชอบ 3 อนัดบั โดยใหเ้ลข 1 เป็นอาหารที*ชอบรบัประทาน
มากที*สุด เลข 2 เป็นอาหารที*ชอบรบัประทานรองลงมาเป็นอนัดบั 2 และเลข 3 เป็นอาหารที*ชอบ
รบัประทานรองลงมาเป็นอนัดบั 3 เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) ดงันี"   

− ทอดมนั (ปลา,กุง้,ป)ู 
− เปาะเปี�ยะทอด   
− สม้ตาํ 
− สะเต๊ะ (ไก,่หม)ู 
− ลาบ (ไก,่หม,ูเนื"อ,ทะเล) 
− ตม้ยาํ (ไก,่กุง้,ทะเล) 
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− ตม้ขา่ไก่ 
− ยาํ (วุน้เสน้,เนื"อ,ทะเล) 
− อาหารอื*น ๆ  

ขอ้ที* 8 เป็นขอ้คาํถามเกี*ยวกบั  อาหารไทยประเภทแกงที*ชอบรบัประทานแบบใหเ้รยีงลาํดบั
ความชอบ 3 อนัดบั โดยใหเ้ลข 1 เป็นอาหารที*ชอบรบัประทานมากที*สดุ เลข 2 เป็นอาหารที*ชอบ
รบัประทานรองลงมาเป็นอนัดบั 2 และเลข 3 เป็นอาหารที*ชอบรบัประทานรองลงมาเป็นอนัดบั 3 
เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) ดงันี"     

− แกงแดง  
− แกงเขยีวหวาน 
− แกงมสัมั *น  
− พะแนง 
− อาหารอื*น ๆ  

ขอ้ที* 9 เป็นขอ้คาํถามเกี*ยวกบั  อาหารไทยประเภทผดัที*ชอบรบัประทานแบบใหเ้รยีงลาํดบั
ความชอบ 3 อนัดบั โดยใหเ้ลข 1 เป็นอาหารที*ชอบรบัประทานมากที*สดุ เลข 2 เป็นอาหารที*ชอบ
รบัประทานรองลงมาเป็นอนัดบั 2 และเลข 3 เป็นอาหารที*ชอบรบัประทานรองลงมาเป็นอนัดบั 3 
เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) ดงันี"     

− ผดัผกั 
− ผดักะเพรา 
− ผดัเผด็  
− ผดัพรกิขงิ  
− ผดักระเทยีมพรกิไทย 
− อาหารอื*น ๆ  

ขอ้ที* 10 เป็นขอ้คาํถามเกี*ยวกบั  อาหารไทยประเภทขา้วผดัและผดัเสน้ที*ชอบรบัประทาน
แบบใหเ้รยีงลาํดบัความชอบ 3 อนัดบั โดยใหเ้ลข 1 เป็นอาหารที*ชอบรบัประทานมากที*สดุ เลข 2 
เป็นอาหารที*ชอบรบัประทานรองลงมาเป็นอนัดบั 2 และเลข 3 เป็นอาหารที*ชอบรบัประทาน
รองลงมาเป็นอนัดบั 3 เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) ดงันี"     

− ขา้วผดั  
− ผดัไทย 
− ผดัขี"เมา  
− ผดัซอีิ"ว 
− อาหารอื*น ๆ  
ขอ้ที* 11 เป็นขอ้คาํถามเกี*ยวกบั  อาหารไทยประเภทของหวานที*ชอบรบัประทาน แบบให้

เรยีงลาํดบัความชอบ 3 อนัดบั โดยใหเ้ลข 1 เป็นอาหารที*ชอบรบัประทานมากที*สดุ เลข 2 เป็น
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อาหารที*ชอบรบัประทานรองลงมาเป็นอนัดบั 2 และเลข 3 เป็นอาหารที*ชอบรบัประทานรองลงมา
เป็นอนัดบั 3 เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) ดงันี"     

− ขา้วเหนียวมะมว่ง    
− ขนมหมอ้แกง   
− ขนมถว้ย    
− ขา้วเหนียวสงัขยา 
− ของหวานอื*น ๆ  
ขอ้ที* 12 เป็นขอ้คาํถามเกี*ยวกบั หากรา้นอาหารไทยที*นั *งเตม็ยนิดคีอยไดห้รอืไม่ ลกัษณะ

คาํถามเป็นแบบปลายปิด เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)    ดงันี"   
− ได ้   ประมาณ ......................................นาท ี
−  ไมไ่ด ้ ไปหารา้นอื*นแทนเป็นรา้นอาหารประเภท.......................................... 

 ตอนที� 3  เป็นขอ้มลูเกี*ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร  ที*มผีลต่อพฤตกิรรมของ
ผู้บรโิภคในการเลอืกใช้บริการร้านอาหารไทยในมลรฐัเวอร์จเินีย ประเทศสหรฐัอเมรกิา ลกัษณะ
คําถามปลายเปิด  และคาํถามเป็นแบบปลายปิด มจีํานวนทั "งสิ"น 32 ขอ้ โดยจําแนกเป็น คาํถาม
ปลายเปิด เป็นขอ้คาํถามเกี*ยวกบั ขอ้เสนอแนะอื*นๆ จํานวน 1 ขอ้  และคําถามเป็นแบบปลายปิด 
เป็นคาํถามชนิดมาตรจดัอนัดบั หรอืการจดัอนัดบัคุณภาพ (Rating Scale)  มหีลกัเกณฑก์ารให้
คะแนนตามขอ้คาํถามตามวธิขีอง Likert และใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาพชั "น (Interval 
Scale) กาํหนดมาตรวดัเป็น 5 ระดบั จาํนวน 31 ขอ้  ดงันี" 

 
ระดบัความสาํคญั คา่คะแนน 

                   มากที*สดุ 5 
                   มาก 4 
                   ปานกลาง 3 
                   น้อย 2 
                   ไมส่าํคญั 1 

       
เกณฑ์เฉลี*ยระดบัความสําคญัเกี*ยวกบัเหตุผลที*เลอืกใชบ้รกิารร้านอาหารไทย ใชสู้ตร

การคาํนวณความกวา้งของอนัตรภาคชั "น  หรอืช่วงกวา้งของชั "นดงันี" (ศริวิรรณ  เสรรีตัน์ และคณะ. 
2548 : 193) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั "น  =   ขอ้มลูที*มค่ีาสงูสดุ – ขอ้มลูที*มค่ีาตํ*าสดุ 
       จาํนวนชั "น 
แทนคา่     =   5 – 1   ~ 0.80 
             5 
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      แสดงเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี*ยในแบบสอบถาม ดงันี" 
คะแนนเฉลี*ย 4.21–5.00 หมายถงึ ระดบัความสาํคญัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร  

อยูใ่นระดบัมากที*สดุ 
คะแนนเฉลี*ย 3.41–4.20 หมายถงึ ระดบัความสาํคญัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร   

อยูใ่นระดบัมาก 
คะแนนเฉลี*ย 2.61–3.40  หมายถงึ ระดบัความสาํคญัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร  

อยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลี*ย 1.81–2.60  หมายถงึ ระดบัความสาํคญัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร   

อยูใ่นระดบัน้อย 
คะแนนเฉลี*ย 1.00–1.80  หมายถงึ ระดบัความสาํคญัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร  

อยูใ่นระดบั ไมส่าํคญั 
 
แลว้นําขอ้มลูมาจบักลุม่ใหมเ่ป็น 3 กลุ่ม คอื มาก ปานกลางและน้อย เพื*อใชใ้นการวเิคราะห์

สถติเิชงิอนุมาน สาํหรบัการทดสอบสมมตฐิาน โดยใหค่้าเฉลี*ยในแต่ละระดบันั "น ใชส้ตูรคาํนวณช่วง
ความกวา้งของชั "นได ้ดงันี" 
 มากที*สดุ-มาก  เท่ากบั    ระดบัความสาํคญัระดบัมาก 
 ปานกลาง  เท่ากบั     ระดบัความสาํคญัระดบัปานกลาง 
 น้อย-น้อยที*สดุ  เท่ากบั    ระดบัความสาํคญัระดบัน้อย 
 การแปลความหมายของค่าคะแนนมเีกณฑก์ารประเมนิผลโดยใชส้ตูรการคาํนวณช่วง
ความกวา้งของชั "น (กาดา พนูลาภทว.ี 2530: 30)  
 
ชว่งความกวา้งของขอ้มลูในแต่ละชั "น   =     คะแนนสงูสดุ-คะแนนตํ*าสดุ 
          จาํนวนชั "น 
    =        5-1 
             3 
    =      1.33   
 
แสดงเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี*ย ไดด้งันี" 
คะแนนเฉลี*ย 3.68 – 5.00 หมายถงึ ระดบัความสาํคญัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร  

อยูใ่นระดบัมาก 
คะแนนเฉลี*ย 2.34 – 3.67  หมายถงึ ระดบัความสาํคญัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร  

อยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลี*ย 1.00 – 2.33  หมายถงึ ระดบัความสาํคญัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร   

อยูใ่นระดบัน้อย 



 59

ขั 7นตอนในการสร้างเครื�องมือ 

 การศกึษาวจิยัครั "งนี"   ผูว้จิยัไดท้าํการสรา้งเครื*องมอืในการวจิยัโดยการออกแบบสอบถาม  
เพื*อใชใ้นการเกบ็ขอ้มลู  ซึ*งไดด้าํเนินการสรา้งแบบสอบถามตามขั "นตอน  ดงันี" 

1.  ศกึษาขอ้มลูแนวคดิทฤษฎเีกี*ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร   พฤตกิรรม
ผูบ้รโิภค และงานวจิยัที*เกี*ยวขอ้ง เพื*อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
 2.  นําสาระ  ขอ้มลูต่าง ๆ ที*รวบรวมมาสรา้งแบบสอบถาม  โดยกาํหนดเนื"อหาและ
ขอบเขตของแบบสอบถาม  
การหาคณุภาพของเครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั  

1. ความเที*ยงตรง (Validity) 
1.1 ศกึษาขอ้มลูจากตํารา เอกสารงานวจิยัต่างๆ ที*เกี*ยวขอ้ง เพื*อเป็นขอ้มลูในการสรา้ง

แบบสอบถาม 
1.2 ศกึษาหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารสรา้งแบบสอบถามจากตาํราเอกสารต่าง ๆ 
1.3 ทบทวนวตัถุประสงคข์องงานวจิยัเพื*อใชใ้นการกาํหนดขอบเขตและเนื"อหาใหค้รอบคลุม 
1.4 วเิคราะหเ์นื"อหาเกี*ยวกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร   และพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค

ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยในเมอืงแฮมป์ตนัโรดส ์ มลรฐัเวอรจ์เินีย ประเทศสหรฐัอเมรกิา   
1.5 นําแบบสอบถามที*สรา้งขึ"น เสนอคณะกรรมการควบคมุสารนิพนธ ์  เพื*อตรวจสอบ 

ปรบัปรุง  แกไ้ขใหถ้กูตอ้ง 
1.6 นําแบบสอบถามที*มกีารปรบัปรงุแกไ้ข แลว้ใหผู้เ้ชี*ยวชาญตรวจสอบความถกูตอ้งตามเนื"อหา 
2. ความเชื*อมั *น  (Reliability) 
เพื*อใหเ้กดิความเชื*อมั *นว่าแบบสอบถามทั "งหมดที*ผูว้จิยัสรา้งขึ"น และพฒันาจากแบบสอบถาม 

ที*ผูว้จิยัอื*นไดส้รา้งไว ้  ว่าเป็นเครื*องมอืที*ใชไ้ดจ้รงิ  ผูว้จิยันําแบบสอบถามไปทดลองใช ้ (Try out) กบั
ลกูคา้ที*มาใชบ้รกิารที*รา้นอาหาร Thai  Erawan  Restaurant จาํนวน 30 คน เพื*อตรวจสอบความ
สมบูรณ์  ความชดัเจนของแบบสอบถาม  แลว้นําคะแนนที*ไดจ้ากแบบสอบถาม  มาคาํนวณหาความ
เชื*อมั *น  (Reliability) ของแบบวดั  ดว้ยการหาสมัประสทิธิ �แอลฟา ของ ครอนบาค (Cronbach Alpha 
Coefficient) (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา. 2546 : 499) และทาํการแกไ้ขขอ้บกพรอ่งใหเ้หมาะสม  แลว้จงึทาํ
การสง่แบบสอบที*แกไ้ขแลว้ใหก้ลุ่มตวัอยา่งจรงิเพื*อเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยไดค้า่ความเชื*อมั *นดงันี" 

1.  ผลติภณัฑ ์(Product)    ไดค่้าความเชื*อมั *น .774 
2.  ราคา (Price)    ไดค่้าความเชื*อมั *น .712 
3.  ดา้นสถานที* (Place)   ไดค่้าความเชื*อมั *น .882 

 4.  การสง่เสรมิการตลาด (Promotion)  ไดค่้าความเชื*อมั *น .728 
5.  บุคลากร (People)      ไดค่้าความเชื*อมั *น .774 
6.  องคป์ระกอบทางกายภาพ(Physical Evidence) ไดค่้าความเชื*อมั *น .739 
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การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื*อนํามาวเิคราะห ์คณะผูว้จิยัไดด้าํเนินการดงันี" 

1. ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูในรา้นอาหารไทยตามที&กาํหนดไวจ้าํนวน 5 รา้นและเกบ็ขอ้มลู
เพิ&มเตมิอกี 3 รา้น คอืรา้น Tida Thai Cuisine รา้น Krungthai Street Grill  และรา้น Thai Papaya 
Restaurant รวมเป็นจาํนวน 8 รา้น  รวมทั 5งสิ5น 210 คน คดิเป็นอตัราการตอบกลบัรอ้ยละ 84 

2. ผูว้จิยัขอความรว่มมอืจากรา้นอาหารไทยดงักล่าว ชว่ยแจกแบบสอบถามที*ผูว้จิยัจดัทาํขึ"น 
โดยใหผู้ก้รอกแบบสอบถามกรอกใหส้มบรูณ์ แลว้สง่แบบสอบถามกลบัมายงัที*อยูท่ี*ผูว้จิยัไดก้าํหนดไว ้

3. นําแบบสอบถามมาตรวจสอบและวเิคราะหข์อ้มลูในขั "นต่อไป 
 
การจดักระทาํและการวิเคราะหข้์อมลู 
 นําแบบสอบถามที*ไดร้บัทั "งหมดมาตรวจความสมบูรณ์ แลว้นําไปวเิคราะหข์อ้มลูดว้ย
โปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS / PC (Statistical Package for the Social Science for Windows) โดย
แยกการคาํนวณ ดงันี" 

1. ทาํการตรวจสอบขอ้มลู(Editing) โดยการตรวจสอบความสมบรูณ์ ในการตอบแบบ 
สอบถาม  และแยกแบบสอบถามที*ไมส่มบูรณ์ออก 

2. ทาํการลงรหสั (Coding) โดยนําแบบสอบถามปลายปิดที*สมบรูณ์มาลงรหสัตามที*ได้
กาํหนดไว ้ สว่นแบบสอบถามปลายปิด  ผูว้จิยัจะนํามาจดักลุ่มคาํตอบแลว้จงึนบัคะแนนใสร่หสั 

3. ทาํการประมวลผลดว้ย โปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS / PC (Statistical Package  for the 
Social Science for Windows) เพื*อประมวลผลและวเิคราะหข์อ้มลูสมมุตฐิานที*ตั "งไว ้
  
สถิติที�ใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 ในการศกึษาวจิยัครั "งนี"  ใชส้ถติใินการวเิคราะห ์ดงันี" 

1. สถติพิื"นฐาน ไดแ้ก ่รอ้ยละ คา่เฉลี*ย คา่เบี*ยงเบนมาตรฐาน 
1.1  รอ้ยละ (Percentage) คาํนวณไดจ้ากสมการ  
 สตูร  P = ƒ    
      n  
1.2   คา่คะแนนเฉลี*ย (Arithmetic mean) (สภุา ศลีศร, 2545: 143) คาํนวณไดจ้าก

สมการ    
 สตูร      X = Σ  X i 

        n  
โดยกาํหนดให ้ X = คา่คะแนนเฉลี*ย 

Σ  X i = ผลรวมของคะแนนทั "งหมด 
    n =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

(100) 

 n 

i=1 

 n 

i=1 
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1.3 คา่เบี*ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) (สภุา ศลีศร,2545 : 160) คาํนวณได้
จากสมการ 
สตูร  S.D. =   nΣX2  -  (ΣX)2 

                       n(n-1)  
  
โดยกาํหนดให ้  

S.D = คา่เบี*ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง 
(ΣX)2 = ผลรวมของคะแนนทั "งหมดยกกาํลงัสอง 

ΣX2 = ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
n = ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

2. สถติทิี*ใชท้ดสอบสมมตฐิาน 

2.1 ไค – สแควร(์Chi - Square test) ใชว้เิคราะหโ์ดยการแจกแจงความถี* หาค่ารอ้ยละ     
และหาคา่ความสมัพนัธข์องตวัแปรที*ศกึษาดว้ย (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา.2549: 182) 

  สตูร χ2  =  Σ   (Oi - Ei )
2 

         Ei 
  โดยกาํหนดให ้ 

Oi (Observed   frequency)   = ความถี*หรอืจาํนวนครั "งที*เกดิขึ"นจรงิ 
Ei (Expected frequency)     = ความถี* หรอืจาํนวนครั "งที*คาดว่าจะเกดิขึ"นจรงิ 
k = จาํนวนกลุ่มหรอืจาํนวนระดบัของตวัแปร 
n = จาํนวนคนหรอืกลุม่ตวัอยา่ง 

 
2.2  ค่าสถติ ิCramer’s V  เพื*อวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวัแปรอสิระ และตวัแปร

ตามที*อยูใ่นระดบักลุ่ม โดยอาศยัคา่(Chi - Square test) (พรเพญ็ เพญ็สขุศริ.ิ 
2537: 166) 

 
สตูร V  =           χ2 
                nt 

  โดยกาํหนดให ้ n =  จาํนวนคนหรอืกลุม่ตวัอยา่ง 
    t = คา่ที*ตํ*ากว่าระหวา่ง ( r-1) และ ( c-1) 
    r = จาํนวนแถว 
    c = จาํนวนคอลมัน์ 

 

 k 

 

i=1 
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บทที� 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัครั "งนี"มุ่งศกึษา ลกัษณะบุคคล ส่วนประสมการตลาดบรกิาร และขอ้มลูพฤตกิรรม
ของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยในเมอืงแฮมป์ตนัโรดส ์  มลรฐัเวอร์จเินีย ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ผู้วิจ ัยได้แบ่งการวิเคราะห์เป็น 2 ส่วน โดยในการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปล
ความหมายของการวเิคราะห์ขอ้มูล เพื*อให้เกดิความเข้าใจและสื*อความหมายที*ตรงกนั ผูว้ิจัยจึง
กาํหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ที*ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัต่อไปนี" 
 
 n  แทน จาํนวนผูบ้รโิภคที*เป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
 X  แทน ค่าเฉลี*ยของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
  S.D.  แทน ค่าความเบี*ยงเบนมาตรฐาน   (Standard Deviation) 
 2χ   แทน ค่าไค-สแควร ์
 Cramer’s V แทน ระดบัความสมัพนัธใ์นการวดัตวัแปรมาตรนามบญัญตั ิ
 Somers’ d แทน ระดบัความสมัพนัธใ์นการวดัตวัแปรมาตรเรยีงลาํดบั 
 Sig.  แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถติจิากการทดสอบ 
 H0   แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
  H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 
การนําเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล และการแปลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการวิจัย  
ครั "งนี"  ผู้วิจ ัยได้วิเคราะห์และนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย โดยแบ่งออกเป็น      
2 สว่นดงันี" 
 ส่วนที� 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถี� ร้อย
ละ ค่าเฉลี�ย และสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน โดยแบง่ผลการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอน 
ดงันี7 
 ตอนที* 1  การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นปจัจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที* 2  การวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย
ในเมอืงแฮมป์ตนัโรดส ์  มลรฐัเวอรจ์เินีย ประเทศสหรฐัอเมรกิา 

 ตอนที* 3  การวเิคราะหข์อ้มลูที*ใชว้ดัระดบัความสาํคญัที*มผีลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคใน
การเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยในเมอืงแฮมป์ตนัโรดส์ มลรฐัเวอร์จิเนีย ประเทศสหรฐัอเมรกิา 
เป็นลักษณะเกี*ยวกบัปจัจัยทางการตลาดส่วนประสมทางการตลาดบริการ  ด้านผลิตภณัฑ์และ
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บรกิาร ด้านราคา ด้านสถานที* ดา้นส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคคล ด้านลกัษณะทางกายภาพ และ
ดา้นกระบวนการ 
  
 
 ส่วนที�  2  ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพื�อทดสอบสมมติฐาน 
จาํนวน  13  ข้อ  มีรายละเอียด ดงันี7 

1. เพศ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย 
2. อาย ุมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย 
3. ระดบัการศกึษา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ในการเลอืกใชบ้รกิาร

รา้นอาหารไทย 
4. อาชพี มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย 
5. รายได ้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย 
6. ผลติภณัฑ ์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหาร

ไทย  
7. ราคา  มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย  
8. สถานที*มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย  
9. การสง่เสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้รกิาร

รา้นอาหารไทย  
10. บุคลากร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหาร

ไทย  
11. กระบวนการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ในการเลอืกใช้

บรกิารรา้นอาหารไทย  
12. องคป์ระกอบทางกายภาพ  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ในการเลอืกใช้

บรกิารรา้นอาหารไทย  
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           ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ส่วนที�  1 การวิเคราะหข้์อมูลเชิงพรรณนา  
 

ตอนที�   1 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี*ยวกบัลกัษณะทั *วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ขอ้มลูเกี*ยวกบัลกัษณะทั *วไปของผูบ้รโิภคที*มาใชบ้รกิารร้านอาหารไทย ในเมอืงแฮมป์ตนั

โรดส์ มลรฐัเวอร์จเินีย ประเทศสหรฐัอเมรกิา  จําแนกตามเพศ  อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 
อาชพี รายไดต่้อเดอืน โดยแจกแจงจาํนวนและ คา่รอ้ยละ  ดงันี" 

 
ตาราง  1 จาํนวนและคา่รอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา   
 อาชพี  และรายไดต่้อเดอืนเฉลี*ยต่อเดอืน 
 

ข้อมลูทั �วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน (คน) ร้อยละ 
1.เพศ 
     ชาย 
    หญงิ 

 
106 
104 

 
50.5 
49.5 

รวม 210 100.0 
2.อาย ุ
      น้อยกว่า 20 ปี 
     20 – 29 ปี 
     30 – 39 ปี 
     40 – 49 ปี 
     50 ปีขึ"นไป 

 
7 
26 
83 
57 
37 

 
3.3 
12.4 
39.5 
27.1 
17.6 

รวม 210 100.0 
3.ระดบัการศึกษา 
     ตํ*ากว่าปรญิญาตร ี
     ปรญิญาตร ี
     สงูกว่าปรญิญาตร ี

 
7 
153 
50 

 
3.3 
72.9 
23.8 

รวม 210 100.0 
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ตาราง  1 (ต่อ) จาํนวนและคา่รอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา   
 อาชพี  และรายไดต่้อเดอืนเฉลี*ยต่อเดอืน 
 

ข้อมลูทั �วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน (คน) ร้อยละ 
5.อาชีพ 
     นกัเรยีน/นกัศกึษา 
     ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 
     พนกังานบรษิทัเอกชน 
     ประกอบธุรกจิสว่นตวั/เจา้ของกจิการ 

 
7 
98 
87 
18 

 
3.3 
46.7 
41.4 
8.6 

รวม 210 100.0 
6.รายได้ต่อปี 
     ตํ*ากว่าหรอืเทา่กบั US$ 30,000  
     US$ 30,001 – 40,000 
     US$ 40,001 – 50,000  
     US$ 50,001 – 60,000 
     US$ 60,001 ขึ"นไป 

 
3 
58 
54 
44 
51 

 
1.4 
27.6 
25.7 
21.0 
24.3 

รวม 210 100.0 
 
 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามที*ใชเ้ป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งในการศกึษาครั "งนี" มจีาํนวน 210 คน โดยสามารถจาํแนกตามตวัแปรไดด้งันี" 
 เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 106 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
50.5 และเพศหญงิ จาํนวน 104 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.5 ตามลาํดบั 
 อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีาย ุ30 – 39 ปี มจีํานวน 83 คน  คดิเป็นรอ้ย
ละ 39.5 รองมาคอื  อายุ 40 – 49 ปี มจีํานวน 57 คน  คดิเป็นร้อยละ 27.1  อายุ 50 ปีขึ"นไป        
มจีํานวน 37 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 17.6 อายุ 20 – 29 ปี มจีํานวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.4 และ   
มอีายตุํ*ากว่า 20 ปี  มจีํานวน 7 คดิเป็นรอ้ยละ 3.3 ตามลาํดบั 
 ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตร ี
จาํนวน 153 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.9 รองลงมาคอื สงูกว่าปรญิญาตร ีจํานวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
23.8 และตํ*ากว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.3 ตามลาํดบั 
 อาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีเป็นข้าราชการ / รฐัวิสาหกิจ     
จํานวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.7 รองลงมาคอื อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน จํานวน 87 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 41.4 อาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั / เจา้ของกจิการ จํานวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.6 
และอาชพีนกัเรยีน / นกัศกึษา จาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.3 ตามลาํดบั 
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 รายได้เฉลี�ยต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มรีายได ้ US$ 30,001 – 
40,000 มจีํานวน 58 คน  คดิเป็นร้อยละ 27.6 รองลงมาคอื รายได้ US$ 40,001 – 50,000 มี
จํานวน 54 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 25.7  รายไดU้S$ 60,001 ขึ"นไป มจีํานวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
24.3 รายไดU้S$ 50,001 – 60,000 มจีํานวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.0 และมรีายได้ตํ*ากว่าหรอื
เท่ากบั US$ 30,000 มจีาํนวน 3 คดิเป็นรอ้ยละ 1.4 ตามลาํดบั 
  
ตอนที�  2  การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของผู้บริโภค ในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารไทยในเมืองแฮมป์ตนัโรดส ์  มลรฐัเวอรจิ์เนีย ประเทศสหรฐัอเมริกา  
 
ตาราง 2 จาํนวนและรอ้ยละความถี*ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยต่อสปัดาหข์องผูต้อบ 

แบบสอบถาม 
 
ความถี�ในการใช้บริการร้านอาหารไทยต่อสปัดาห ์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1 - 3 ครั "ง 125 59.5 
4 - 6 ครั "ง 58 27.6 

มากกว่า 7 ครั "ง 27 12.9 
รวม 210 100.0 

 
จากตาราง 2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มกีารใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย 1 - 3 ครั "ง

ต่อสปัดาห ์มจีาํนวน 125 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 59.5 รองมาคอื 4 – 6 ครั "งต่อสปัดาห ์มจีํานวน 58 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 27.6  และมากกว่า 7 ครั "งต่อสปัดาห ์มจีาํนวน 27 คดิเป็นรอ้ยละ 12.9 ตามลาํดบั 
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ตาราง 3  จาํนวนและรอ้ยละชว่งเวลาที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยบ่อยที*สดุของ      
ผูต้อบแบบสอบถาม 

 

วนัที�มาใช้บริการ
ร้านอาหารไทย 

เลือกเป็นอนัดบั 1 เลือกเป็นอนัดบั 2 เลือกเป็นอนัดบั 3 
จาํนวน   
(คน) 

ร้อยละ 
จาํนวน   
(คน) 

ร้อยละ 
จาํนวน   
(คน) 

ร้อยละ 

วนัจนัทรม์ื"อกลางวนั 30 14.3 4 1.9 11 5.2 
วนัจนัทรม์ื"อคํ*า 2 1.0 5 2.4 11 5.2 

วนัองัคารมื"อกลางวนั 7 3.3 4 1.9 10 4.8 
วนัองัคารมื"อคํ*า 7 3.3 20 9.5 8 3.8 
วนัพุธมื"อกลางวนั 8 3.8 32 15.2 6 2.9 
วนัพุธมื"อคํ*า 4 1.9 7 3.3 19 9.0 

วนัพฤหสับดมีื"อกลางวนั 10 4.8 13 6.2 16 7.6 
วนัพฤหสับดมีื"อคํ*า 8 3.8 10 4.8 6 2.9 
วนัศุกรม์ื"อกลางวนั 30 14.3 8 3.8 6 2.9 
วนัศุกรม์ื"อคํ*า 45 21.4 39 18.6 34 16.2 

วนัเสารม์ื"อกลางวนั 4 1.9 21 10.0 4 1.9 
วนัเสารม์ื"อคํ*า 19 9.0 32 15.2 37 17.6 

วนัอาทติยม์ื"อกลางวนั 11 5.2 12 5.7 28 13.3 
วนัอาทติยม์ื"อคํ*า 25 11.9 3 1.4 14 6.7 

รวม 210 100.0 210 100.0 210 100.0 
 

จากตาราง 3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มชี่วงเวลาที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย
มากที*สุดเป็นอนัดบั 1 คอื วนัศุกรม์ื"อคํ*า มจีํานวน 45 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 21.4 ช่วงเวลาที*มาใช้
บรกิารรา้นอาหารไทยเป็นอนัดบั 2 คอืวนัศุกร์มื"อคํ*า มจีํานวน 39 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 18.6  และ
ชว่งเวลาที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยเป็นอนัดบั 3 คอื วนัเสารม์ ื"อคํ*ามจีํานวน  37 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 17.6   ตามลาํดบั   
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ตาราง 4  จาํนวนและรอ้ยละคา่ใชจ้่ายโดยเฉลี*ยในการรบัประทานอาหารแต่ละครั "งของ 
ผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี�ยในการรบัประทานอาหารแต่ละครั 7ง จาํนวน(คน) ร้อยละ 

น้อยกว่า US$15 19 9.0 
US$15 – 24 119 56.7 
US$25 – 34 54 25.7 
US$35 – 44 12 5.7 
US$45 ขึ"นไป 6 2.9 

รวม 210 100.0 
 
จากตาราง 4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มค่ีาใชจ้่ายโดยเฉลี*ยในการรบัประทาน

อาหารแต่ละครั "ง US$15 – 24  มจีํานวน 119 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 56.70 รองมาคอื US$25 – 34  มี
จาํนวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.70 น้อยกว่า US$15 มจีํานวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.0 US$35 
– 44 มจีํานวน 12 คน  คดิเป็นร้อยละ 5.70  และ US$45 ขึ"นไป มจีํานวน 6 คดิเป็นร้อยละ 2.90 
ตามลาํดบั 
 
ตาราง 5  จาํนวนและรอ้ยละจาํนวนคนที*ไปรบัประทานอาหารที*รา้นอาหารไทยดว้ยของ 

ผูต้อบแบบสอบถาม 
 
จาํนวนคนที�ไปรบัประทานอาหารที�ร้านอาหารไทยด้วย จาํนวน(คน) ร้อยละ 

1 – 2 คน 102 48.6 
3 – 4 คน 82 39.0 
5 – 6 คน 19 9.0 
7 คนขึ"น 7 3.3 
รวม 210 100.0 

 
จากตาราง 5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มจีํานวนคนที*ไปรบัประทานอาหารที*

รา้นอาหารไทยดว้ย 1 – 2 คน  มจีํานวน 102 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 48.60 รองมาคอื 3 – 4 คน  มี
จาํนวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.0   5 – 6 คน มจีํานวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.0 และ 7 คน ขึ"น
ไป มจีาํนวน 7 คดิเป็นรอ้ยละ 3.30 ตามลาํดบั 
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ตาราง 6  จาํนวนและรอ้ยละผูท้ี*มสีว่นรว่มในการตดัสนิใจเลอืกรบัประทานอาหารที*รา้นอาหารไทย 
ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ผู้ที�มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกรบัประทานอาหาร 

ที�ร้านอาหารไทย 
จาํนวน
(คน) 

ร้อยละ 

ตวัทา่นเอง 85 40.5 
พอ่ / แม ่/ ญาต ิ 12 5.7 
ภรรยา / สาม ี/ ลกู 71 33.8 

เพื*อน / เพื*อนรว่มงาน 42 20.0 
รวม 210 100.0 

 
จากตาราง 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มผีู้ที*มสี่วนร่วมในการตดัสนิใจเลือก

รบัประทานอาหารที*ร้านอาหารไทยคือตวัเอง มีจํานวน 85 คน คดิเป็นร้อยละ 40.5 รองมาคือ     
ภรรยา / สาม ี/ ลูก  มจีาํนวน 71 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 33.80 เพื*อน / เพื*อนรว่มงาน มจีํานวน 42 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 20.0    และพอ่ / แม ่/ ญาต ิมจีาํนวน 19 คดิเป็นรอ้ยละ 5.70 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 7 จาํนวนและรอ้ยละผูท้ี*มกัจะไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยกบัทา่นของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ผู้ที�มกัจะไปใช้บริการร้านอาหารไทยกบัท่าน จาํนวน(คน) ร้อยละ 
รบัประทานคนเดยีว 49 23.3 
พอ่ / แม ่/ ญาต ิ 12 5.7 
ภรรยา / สาม ี/ ลกู 98 46.7 

เพื*อน / เพื*อนรว่มงาน 51 24.3 
รวม 210 100.0 

 
จากตาราง 7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มผีูท้ ี*มกัจะไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย

ดว้ยคอืภรรยา / สาม ี/ ลูก มจีํานวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.70 รองมาคอืเพื*อน / เพื*อนร่วมงาน 
มจีํานวน 51 คน คดิเป็นร้อยละ 24.30    รบัประทานคนเดียว มจีํานวน 49 คน  คดิเป็นร้อยละ 
23.30 และ   พอ่ / แม ่/ ญาต ิมจีาํนวน 12 คดิเป็นรอ้ยละ 5.70 ตามลาํดบั 
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ตาราง 8  จาํนวน และรอ้ยละอาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และประเภทยาํ (Appetizers, Soup &  
Salad) ที*ชอบรบัประทานมากที*สดุของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
อาหารว่าง ซุบ และ
ยาํ (Appetizers, 
Soup & Salad) 

เลือกเป็นอนัดบั 1 เลือกเป็นอนัดบั 2 เลือกเป็นอนัดบั 3 
จาํนวน   
(คน) 

ร้อยละ 
จาํนวน   
(คน) 

ร้อยละ 
จาํนวน   
(คน) 

ร้อยละ 

ทอดมนั (ปลา,กุง้,ป)ู 23 11.0 12 5.7 13 6.2 
เปาะเปี�ยะทอด 77 36.7 39 18.6 44 21.0 
สม้ตาํ 10 4.8 13 6.2 27 12.9 
สะเต๊ะ (ไก,่หม)ู 13 6.2 28 13.3 19 9.0 
ลาบ (ไก,่หม,ูเนื"อ,ทะเล) 9 4.3 14 6.7 6 2.9 
ตม้ยาํ (ไก,่กุง้,ทะเล) 45 21.4 84 40.0 32 15.2 
ตม้ขา่ไก่ 25 11.9 8 3.8 33 15.7 
ยาํ (วุน้เสน้,เนื"อ,ทะเล) 8 3.8 12 5.7 36 17.1 

รวม 210 100.00 210 100.00 210 100.00 
 
 จากตาราง 8  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืกอาหารประเภทอาหารว่าง ประเภท
ซุบ และประเภทยําที*ชอบรบัประทานมากที*สุดเป็นอนัดบั 1  คอื เปาะเปี�ยะทอด มจีํานวน  77  คน  
คดิเป็นรอ้ยละ  36.7  เลอืกอาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และประเภทยาํเป็นอนัดบั 2 คอื ตม้
ยาํ (ไก,่กุง้,ทะเล) มจีาํนวน  84  คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.0  และเลอืกอาหารประเภทอาหารว่าง ประเภท
ซุบ และประเภทยําเป็นอันดับ 3 คือ เปาะเปี�ยะทอด   มีจํานวน  44  คน คิดเป็นร้อยละ 21.0  
ตามลาํดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 71

ตาราง 9 จาํนวน และรอ้ยละ อาหารประเภทแกงที*ชอบรบัประทานมากที*สดุของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

อาหาร 
ประเภทแกง 

เลือกเป็นอนัดบั 1 เลือกเป็นอนัดบั 2 เลือกเป็นอนัดบั 3 
จาํนวน   
(คน) 

ร้อยละ 
จาํนวน   
(คน) 

ร้อยละ 
จาํนวน   
(คน) 

ร้อยละ 

แกงแดง 78 37.1 51 24.3 44 21.0 
แกงเขยีวหวาน 72 34.3 78 37.1 21 10.0 
แกงมสัมั *น 17 8.1 37 17.6 93 44.3 
พะแนง 43 20.5 40 19.0 49 23.3 
อาหารอื*น ๆ(แกงเหลอืง,
แกงจดื,แกงกะหรี*) 0 0 4 1.9 3 1.4 

รวม 210 100.00 210 100.00 210 100.00 
 
 จากตาราง  9  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกอาหารประเภทแกงที*ชอบ
รบัประทานมากที*สดุเป็นอนัดบั 1  คอื แกงแดง มจีาํนวน  78  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  37.1  เลอืกอาหาร
ประเภทแกงเป็นอนัดบั 2 คอื แกงเขยีวหวาน มจีํานวน  78  คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.1  และเลอืก
อาหารประเภทแกงเป็นอนัดบั 3 คอื แกงมสัมั *น มจีาํนวน  93  คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.3  ตามลาํดบั 
 
ตาราง 10 จาํนวน และรอ้ยละ อาหารประเภทผดัที*ชอบรบัประทานมากที*สดุของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

อาหารประเภทผดั 
เลือกเป็นอนัดบั 1 เลือกเป็นอนัดบั 2 เลือกเป็นอนัดบั 3 
จาํนวน   
(คน) 

ร้อยละ 
จาํนวน   
(คน) 

ร้อยละ 
จาํนวน   
(คน) 

ร้อยละ 

ผดัผกั 44 21.0 28 13.3 18 8.6 
ผดักะเพรา 94 44.8 57 27.1 26 12.4 
ผดัเผด็ 18 8.6 25 11.9 65 31.0 
ผดัพรกิขงิ 27 12.9 52 24.8 28 13.3 
ผดักระเทยีมพรกิไทย 27 12.9 48 22.9 68 32.4 
 อาหารอื*นๆ(ผดัเปรี�ยว     
 หวาน,ผดัเนื"อนํ"ามนัหอย) 0 0 0 0 5 2.4 

รวม 210 100.00 210 100.00 210 100.00 
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จากตาราง  10  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกอาหารประเภทผดัที*ชอบ
รบัประทานมากที*สดุเป็นอนัดบั 1  คอื ผดักะเพรา มจีํานวน  94  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  44.8  เลอืก
อาหารประเภทผดัเป็นอนัดบั 2 คอื ผดักะเพรามจีํานวน  57  คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.1  และเลอืก
อาหารประเภทผดัเป็นอนัดบั 3 คอื ผดักระเทยีมพรกิไทยมจีํานวน  68  คน คดิเป็น   รอ้ยละ 32.4  
ตามลาํดบั 

 
ตาราง 11 จาํนวนและรอ้ยละอาหารประเภทขา้วผดัและผดัเสน้ที*ชอบรบัประทานมากที*สดุของ 

 ผูต้อบแบบสอบถาม 
 

อาหารประเภทข้าวผดั
และผดัเส้น 

เลือกเป็นอนัดบั 1 เลือกเป็นอนัดบั 2 เลือกเป็นอนัดบั 3 
จาํนวน   
(คน) 

ร้อยละ 
จาํนวน   
(คน) 

ร้อยละ 
จาํนวน   
(คน) 

ร้อยละ 

ขา้วผดั 35 16.7 69 32.9 44 21.0 
ผดัไทย 158 75.2 35 16.7 17 8.1 
ผดัขี"เมา 5 2.4 83 39.5 71 33.8 
ผดัซอีิ"ว 12 5.7 23 11.0 75 35.7 
อาหารอื*น ๆ  
(ราดหน้า,ก๋วยเตี�ยว) 0 0 0 0 3 1.4 

รวม 210 100.00 210 100.00 210 100.00 
  

จากตาราง  11  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืกอาหารประเภทขา้วผดัและผดั
เสน้ที*ชอบรบัประทานมากที*สดุเป็นอนัดบั 1  คอื ผดัไทย มจีํานวน  158  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  75.2  
เลอืกอาหารประเภทขา้วผดัและผดัเสน้เป็นอนัดบั 2 คอื ผดัขี"เมา มจีํานวน  83  คน   คดิเป็นรอ้ยละ 
39.5  และเลอืกอาหารประเภทขา้วผดัและผดัเสน้เป็นอนัดบั 3 คอื ผดัซอีิ"ว มจีาํนวน  75  คน คดิเป็น
รอ้ยละ 35.7  ตามลาํดบั 
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ตาราง 12  จาํนวน และรอ้ยละ อาหารประเภทขนมหวานที*ชอบรบัประทานมากที*สดุของผูต้อบ 
  แบบสอบถาม 

 

อาหารประเภทขนม
หวาน 

เลือกเป็นอนัดบั 1 เลือกเป็นอนัดบั 2 เลือกเป็นอนัดบั 3 
จาํนวน   
(คน) 

ร้อยละ 
จาํนวน   
(คน) 

ร้อยละ 
จาํนวน   
(คน) 

ร้อยละ 

ขา้วเหนียวมะมว่ง   134 63.8 19 9.0 34 16.2 
ขนมหมอ้แกง 11 5.2 94 44.8 57 27.1 
ขนมถว้ย   57 27.1 75 35.7 58 27.6 
ขา้วเหนียวสงัขยา 8 3.8 22 10.5 61 29.0 

รวม 210 100.00 210 100.00 210 100.00 
 

จากตาราง  12  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืกอาหารประเภทขนมหวานที*ชอบ
รบัประทานมากที*สดุเป็นอนัดบั 1  คอื ขา้วเหนียวมะมว่ง  มจีํานวน  134  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  63.8  
เลอืกอาหารประเภทขนมหวานเป็นอนัดบั 2 คอื ขนมหมอ้แกง มจีํานวน  94  คน      คดิเป็นรอ้ยละ 
44.8  และเลอืกอาหารประเภทขนมหวานเป็นอนัดบั 3 คอื ขา้วเหนียวสงัขยา มจีํานวน  61  คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 29.0  ตามลาํดบั 
 
ตาราง 13 จาํนวน และรอ้ยละ หากรา้นอาหารไทยที*นั *งเตม็ยนิดคีอยไดห้รอืไม่ของผูต้อบ 

 แบบสอบถาม 
 
หากร้านอาหารไทยที�นั �งเตม็ยินดีคอยได้หรือไม่ จาํนวน(คน) ร้อยละ 

ได ้ 210 100.0 
ไมไ่ด ้ 0 0 

รวม 210 100.0 
ระยะเวลาในการรอคอยได้ จาํนวน(คน) ร้อยละ 

ตํ*ากว่า 10 นาท ี 30 14.3 
10 – 14 นาท ี 80 38.1 
15 – 19 นาท ี 64 30.5 
มากกว่า 20 นาท ี 36 17.1 

รวม 210 100.0 
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 จากตาราง 13  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มคีวามยนิดคีอยหากรา้นอาหารไทยที*
นั *งเตม็ มจีํานวน 210 คน คดิเป็นรอ้ยละ 100 และระยะเวลาในการรอคอยไดม้ากที*สุดคอืระยะเวลา        
10 – 14 นาท ีมจีํานวน 80  คน คดิเป็นร้อยละ 38.1 รองลงมาคอื 15 – 19 นาทรีะยะเวลา                 
มจีาํนวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.5 มากกว่า 20 นาท ีมจีํานวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.1 และตํ*ากว่า 
10 นาท ีมจีาํนวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.3 ตามลาํดบั 
 
ตอนที� 3  การวิเคราะหข้์อมูลเกี�ยวกบัระดบัความสาํคญัของปัจจยัทางด้านส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ  ที�มีผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้
บริการร้านอาหารไทยในเมืองแฮมป์ตนัโรดส ์มลรฐัเวอรจิ์เนีย ประเทศสหรฐัอเมริกา 

 
ขอ้มูลปจัจยัทางการตลาดบริการ ที*มผีลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้ริการ

ร้านอาหารไทยในเมอืงแฮมป์ตันโรดส์ มลรัฐเวอร์จิเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยแจกแจงจํานวน 
คา่เฉลี*ย และคา่เบี*ยงเบนมาตรฐาน ดงันี" 
 
ตาราง 14 ค่าเฉลี*ยและสว่นเบี*ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความสาํคญัต่อปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์
 

ด้านผลิตภณัฑ ์ (Product) X S.D แปลผล 
1. ความหลากหลายของอาหาร 4.27 .654 มากที*สุด 
2. คณุภาพของอาหารและสว่นผสม 4.99 .119 มากที*สุด 
3. มคีณุคา่ทางโภชนาการครบ 4.89 .555 มากที*สุด 
4. เป็นอาหารเพื*อสขุภาพ 4.89 .555 มากที*สุด 
5. ความสะอาดและถกูสุขลกัษณะ 4.99 .097 มากที*สุด 
6. อาหารมกีารตกแต่งสวยงาม 4.10 .789 มาก 
7. รสชาตดิ ี 4.89 .313 มากที*สุด 
8. ปรมิาณอาหารมคีวามเหมาะสม 4.91 .288 มากที*สุด 

รวม 4.74 .282 มากที*สุด 
 
 จากตาราง 14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยัดา้นผลติภณัฑใ์นการ
เลือกใชบ้รกิารร้านอาหารไทย โดยรวมอยู่ในระดบัมากที*สุด ค่าเฉลี*ยเท่ากบั 4.74 เมื*อพจิารณา     
รายด้าน พบว่า ด้านที*ม ีความสําคัญในระดับมากที*สุด คือ คุณภาพของอาหารและส่วนผสม      
ความสะอาดและถูกสุขลกัษณะ ปรมิาณอาหารมคีวามเหมาะสม มคีุณค่าทางโภชนาการครบ     
เป็นอาหารเพื*อสุขภาพ รสชาตดิ ี ความหลากหลายของอาหาร  มคีวามสาํคญัอยู่ในระดบัมาก คอื 
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อาหารมกีารตกแต่งสวยงาม โดยมค่ีาเฉลี*ยเท่ากบั  4.99, 4.99, 4.91, 4.89, 4.89, 4.89, 4.27 และ 
4.10 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 15 ค่าเฉลี*ยและสว่นเบี*ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความสาํคญัต่อปจัจยัดา้นราคา 
 

ด้านราคา (Price) X S.D แปลผล 
1. คุม้คา่กบัเงนิที*จ่าย 4.77 .454 มากที*สุด 
2. วธิกีารชาํระเงนิ (เงนิสด,บตัรเครดติ) 4.16 .440 มาก 
3. การใหส้ว่นลด 3.43 .697 มาก 

รวม 4.12 .407 มาก 
  
 จากตาราง 15 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ใหค้วามสําคญัต่อปจัจยัดา้นราคาในการ
เลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี*ยเท่ากบั 4.12 เมื*อพจิารณารายดา้น 
พบว่า ดา้นที*มคีวามสาํคญัในระดบัมากที*สุด คอื คุม้ค่ากบัเงนิที*จ่าย มคีวามสาํคญัอยู่ในระดบัมาก 
คอื วธิกีารชาํระเงนิ (เงนิสด,บตัรเครดติ) และการใหส้่วนลด โดยมคี่าเฉลี*ยเท่ากบั  4.77, 4.16 และ 
3.43 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 16 ค่าเฉลี*ยและสว่นเบี*ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความสาํคญัต่อปจัจยัดา้นสถานที* 
 

ด้านสถานที� (Place)      X S.D แปลผล 
1. ความเหมาะสมของทาํเลที*ตั "ง 4.88 .530 มากที*สุด 
2. การเดนิทางไปรา้นอาหารทางสะดวก 4.64 .720 มากที*สุด 
3. ที*จอดรถเพยีงพอ 4.35 .691 มากที*สุด 

รวม 4.62 .565 มากที*สุด 
 
 จากตาราง 16 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยัดา้นสถานที*ในการ
เลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที*สดุ คา่เฉลี*ยเทา่กบั 4.62  เมื*อพิจารณาราย
ดา้น พบว่า ด้านที*มคีวามสาํคญัในระดบัมากที*สุด คอื ความเหมาะสมของทาํเลที*ตั "ง การเดนิทางไป
รา้นอาหารทางสะดวก และที*จอดรถเพยีงพอ โดยมคี่าเฉลี*ยเท่ากบั  4.88, 4.64 และ 4.35 และ 3.43 
ตามลาํดบั 
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ตาราง 17 ค่าเฉลี*ยและสว่นเบี*ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความสาํคญัต่อปจัจยัดา้นการสง่เสรมิ 
  การตลาด 
 
ด้านการส่งเสริมการการตลาด (Promotion) X S.D แปลผล 
1. มกีารโฆษณาผา่นสื*อ เชน่ โบชวัร,์โทรทศั,

หนังสอืพมิพ,์Internet ฯลฯ 
 

2.91 
 

.889 
 

ปานกลาง 
2. การใหข้องแถม หรอื ของขวญั 3.04 .747 ปานกลาง 
3. มกีจิกรรมพเิศษ เชน่ จดัเทศกาลครสิตม์าส

,สงกรานต์ ฯลฯ 
 

2.98 
 

.866 
 

ปานกลาง 
รวม 2.97 .748 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 17 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการ
การตลาดในการเลอืกใชบ้รกิารร้านอาหารไทย โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉลี*ยเท่ากบั 2.97
เมื*อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที*มีความสําคญัในระดับปานกลาง คือ การให้ของแถม หรือ     
ของขวญั  มกีจิกรรมพเิศษ เช่น จดัเทศกาลคริสต์มาส,สงกรานต์ ฯลฯ และมกีารโฆษณาผ่านสื*อ 
เช่น โบชวัร์,โทรทศั,หนังสอืพมิพ,์Internet ฯลฯ โดยมคี่าเฉลี*ยเท่ากบั  3.04, 2.98 และ 2.91 
ตามลาํดบั 
  
ตาราง 18  คา่เฉลี*ยและสว่นเบี*ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความสาํคญัต่อปจัจยัดา้นบุคลากร 
 

ด้านบุคลากร (People) X S.D แปลผล 
1. แนะนํารายการอาหาร 4.28 .510 มากที*สุด 
2. การพดูจา 4.34 .630 มากที*สุด 
3. เป็นมติร 4.76 .427 มากที*สดุ 
4. มบีรกิรชาย - บรกิรหญงิเพยีงพอ 4.25 .485 มากที*สุด 
5. เครื*องแต่งกาย 3.87 .627 มาก 

รวม 4.29 .385 มากที*สุด 
  
 จากตาราง 18 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยัดา้นบุคลากรในการ
เลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที*สดุ คา่เฉลี*ยเทา่กบั 4.29  เมื*อพิจารณาราย
ดา้น พบว่า ด้านที*มคีวามสาํคญัในระดบัมากที*สุด คอื เป็นมติร การพูดจา แนะนํารายการอาหาร 
มบีรกิรชาย – บรกิรหญงิเพยีงพอ มคีวามสาํคญัอยู่ในระดบัมาก คอื  เครื*องแต่งกาย โดยมคีา่เฉลี*ย
เท่ากบั  4.76, 4.34, 4.28, 4.25 และ 3.87 ตามลาํดบั 
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ตาราง 19 ค่าเฉลี*ยและสว่นเบี*ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความสาํคญัต่อปจัจยัดา้นกระบวนการ 
  ใหบ้รกิาร 
 
ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) X S.D แปลผล 

1. บรกิารอาหารและเครื*องดื*มเรว็ 4.30 .581 มากที*สุด 
2. คดิราคาอาหารรวดเรว็ 3.72 .580 มาก 
3. รายการอาหารถกูตอ้งตามที*สั *ง 4.95 .213 มากที*สุด 
4. คดิราคาอาหารถกูตอ้งตามที*ส ั *ง 5.00 .069 มากที*สุด 

รวม 4.49 .263 มากที*สุด 
  
 จากตาราง 19 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ความสําคญัต่อปจัจยัด้านกระบวนการ
ใหบ้รกิารในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย โดยรวมอยู่ในระดบัมากที*สุด ค่าเฉลี*ยเท่ากบั  4.49   
เมื*อพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นที*มคีวามสาํคญัในระดบัมากที*สดุ คอื คดิราคาอาหารถูกตอ้งตามที*
ส ั *ง รองลงมา รายการอาหารถูกตอ้งตามที*ส ั *ง  บรกิารอาหารและเครื*องดื*มเรว็ มคีวามสาํคญัอยู่ใน
ระดบัมาก คอื คดิราคาอาหารรวดเรว็ โดยมคีา่เฉลี*ยเทา่กบั  5.00, 4.95, 4.30 และ 3.72 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 20 ค่าเฉลี*ยและสว่นเบี*ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความสาํคญัต่อปจัจยัดา้นองคป์ระกอบทาง 
  กายภาพ 
 
ด้านองคป์ระกอบทางกายภาพ (Physical Evidence) X S.D แปลผล 
1. การออกแบบตกแต่งรา้นสวยงาม 4.02 .512 มากที*สุด 
2. บรรยากาศด ี 4.42 .550 มากที*สุด 
3. มทีี*นั *งเพยีงพอ 4.21 .442 มากที*สุด 
4. สถานที*และสภาพแวดลอ้มสะอาด 5.00 .000 มากที*สุด 
5. หอ้งนํ"าสะอาด 4.99 .119 มากที*สุด 

รวม 4.41 .308 มากที�สดุ 
  
 จากตาราง 20 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยัดา้นองคป์ระกอบทาง
กายภาพในการเลอืกใชบ้ริการรา้นอาหารไทย โดยรวมอยู่ในระดบัมากที*สุด ค่าเฉลี*ยเท่ากบั  4.41 
เมื*อพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นที*มคีวามสาํคญัในระดบัมากที*สุด คอื สถานที*และสภาพแวดลอ้ม
สะอาด หอ้งนํ"าสะอาด บรรยากาศด ี มทีี*นั *งเพยีงพอ และการออกแบบตกแต่งรา้นสวยงาม โดยมี
คา่เฉลี*ยเทา่กบั  5.00, 4.99, 4.42, 4.21 และ 4.02 ตามลาํดบั 
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เนื*องจาก  ขอ้มลูทั *วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นอาย ุดา้นระดบัการศกึษา ดา้นอาชพี 
ดา้นรายไดเ้ฉลี*ยต่อปี มผีลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย ความถี*ใน
การใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยต่อสปัดาห ์  ชว่งเวลาที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยบ่อยที*สดุ คา่ใชจ้่าย
ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยต่อครั "ง จาํนวนคนที*ไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยดว้ยต่อครั "ง ผูท้ ี*มี
สว่นรว่มในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย  ผูท้ ี*มสีว่นรว่มในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ไทยในแต่ละครั "ง อาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และประเภทยาํ ที*ชอบรบัประทาน อาหาร
ประเภทแกงที*ชอบรบัประทาน อาหารประเภทผดัที*ชอบรบัประทาน  อาหารประเภทขา้วผดัและผดั
เสน้ที*ชอบรบัประทาน  อาหารประเภทของหวานที*ชอบรบัประทาน และปจัจยัทางสว่นประสมทาง
การตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นสถานที* ดา้นสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้น
กระบวนการใหบ้รกิาร ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ ซึ*งมคีวามถี*ของขอ้มลูดงักล่าวมกีารกระจาย
ขอ้มลูไมเ่ท่ากนั 
 ดงันั "น เพื*อทําการทดสอบสมมตฐิาน ผู้วจิยัจงึทําการรวบรวมกลุ่มขอ้มูลใหม่เพื*อใหก้าร
กระจายของขอ้มลูมคีวามสมํ*าเสมอ ดงันั "น ผูว้จิยัจงึไดจ้ดักลุ่มขอ้มลูใหม ่ ดงันี" คอื 
  
ตาราง  21 แสดงจาํนวนและคา่รอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม อาย ุ ระดบัการศกึษา   
   อาชพี  และรายไดต่้อเดอืนเฉลี*ยต่อเดอืน 
 

ข้อมลูทั �วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน (คน) ร้อยละ 
1.อาย ุ
      น้อยกว่า 29 ปี 33 15.7 
     30 – 39 ปี 83 39.5 
     40 – 49 ปี 57 27.1 
     50 ปีขึ"นไป 37 17.6 

รวม 210 100.0 
3.ระดบัการศึกษา 
     ตํ*ากว่าหรอืเทา่กบัปรญิญาตร ี

160 76.2 

     สงูกว่าปรญิญาตร ี 50 23.8 

รวม 210 100.0 
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ตาราง  21 (ต่อ) จาํนวนและคา่รอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม อาย ุ ระดบัการศกึษา   
   อาชพี  และรายไดต่้อเดอืนเฉลี*ยต่อเดอืน 
 

ข้อมูลส่วนตวั จาํนวน (คน) ร้อยละ 
5.อาชีพ 
     นกัเรยีน / นกัศกึษา / ประกอบธุรกจิส่วนตวั/เจา้ของกจิการ 25 11.9 
     ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ 98 46.7 
     พนกังานบรษิทัเอกชน 87 41.4 

รวม 210 100.0 
6.รายได้ต่อปี 
     ตํ*ากว่าหรอืเทา่กบั US$ 40,000  61 29.0 
     US$ 40,001 – 50,000  54 25.7 
     US$ 50,001 – 60,000 44 21.0 
     US$ 60,001 ขึ"นไป 51 24.3 

รวม 210 100.0 

 
 จากตาราง 21 ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามที*ใชเ้ป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งในการศกึษาครั "งนี" มจีาํนวน 210 คน โดยสามารถจาํแนกตามตวัแปรไดด้งันี" 
 อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาย ุ30  - -39 ปี มจีํานวน 83 คน  คดิเป็น
รอ้ยละ 39.5 รองมาคอื  อายุ 40 – 49 ปี มจีํานวน 57 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 27.1  อาย ุ50 ปีขึ"นไป        
มจีํานวน 37 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 17.6 และมอีายุตํ*ากว่า 29 ปี  มจีํานวน 33 คดิเป็นร้อยละ 15.7 
ตามลาํดบั 
 ระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษาตํ*ากว่า หรอืท่ากบั
ปรญิญาตร ีจาํนวน 160 คน คดิเป็นรอ้ยละ 76.2 รองลงมาคอื สงูกว่าปรญิญาตร ีจํานวน 50 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 23.8 ตามลาํดบั 
 อาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีเป็นข้าราชการ / รฐัวิสาหกิจ     
จํานวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.7 รองลงมาคอื อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน จํานวน 87 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 41.4  และอาชพีนักเรยีน / นักศกึษา อาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั / เจา้ของกจิการ 
จาํนวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.9 ตามลาํดบั 

 รายได้เฉลี�ยต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มรีายไดต้ํ*ากว่าหรอืเท่ากบั 
US$ 40,000 มจีํานวน 61 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 29.0 รองลงมาคอื รายได ้US$ 40,001 – 50,000 มี
จํานวน 54 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 25.7  รายไดU้S$ 60,001 ขึ"นไป มจีํานวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
24.3 และรายไดU้S$ 50,001 – 60,000 มจีาํนวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.0 ตามลาํดบั 
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ตารางที* 22 จาํนวน และรอ้ยละ พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย 
 

พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการร้านอาหารไทย จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ความถี�ในการใช้บริการร้านอาหารไทยต่อสปัดาห ์   
     1 - 3 ครั "ง 125 59.5 
     มากกว่า 4 ครั "ง 85 40 

รวม 210 100.0 
ช่วงเวลาที�มาใช้บริการร้านอาหารไทยบอ่ยที�สุด   
    วนัจนัทรม์ื"อกลางวนัและมื"อคํ*า / วนัองัคารมื"อกลางวนัและมื"อคํ*า               
    วนัพธุมื"อกลางวนัและมื"อคํ*า / วนัพฤหสับดมีื"อกลางวนัและมื"อคํ*า 76 36.2 
    วนัศกุรม์ื"อกลางวนัและมื"อคํ*า 75 35.7 
     วนัเสารม์ื"อกลางวนัและมื"อคํ*า / วนัอาทติยม์ื"อกลางและมื"อคํ*า 59 28.1 

รวม 210 100.0 
ค่าใช้จา่ยโดยเฉลี�ยในการรบัประทานอาหารแต่ละครั 7ง   
     น้อยกวา่ US$ 25 138 65.7 
     US$ 25 ขึ"นไป 72 34.3 

รวม 210 100.0 
จาํนวนคนที�ไปรบัประทานอาหารที�ร้านอาหารไทยด้วย   
    1 – 2 คน  102 48.6 
     3 คนขึ"นไป  108 51.4 

รวม 210 100.0 
ผู้ที�มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกรบัประทานอาหารที�
ร้านอาหารไทย   
     ตวัทา่นเอง 85 40.5 
     ภรรยา / สาม ี/ ลกู 71 33.8 
     พอ่ / แม ่/ ญาต ิ/ เพื*อน / เพื*อนรว่มงาน 54 25.7 

รวม 210 100.0 

 
 
 
 
 



 81

ตารางที* 22 (ต่อ) จาํนวน และรอ้ยละ พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย 
 

พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการร้านอาหารไทย จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ผู้ที�มกัจะไปใช้บริการร้านอาหารไทยกบัท่าน   
     ตวัทา่นเอง 49 23.3 
     ภรรยา / สาม ี/ ลกู 98 46.7 
     พอ่ / แม ่/ ญาต ิ/ เพื*อน / เพื*อนรว่มงาน 63 30.0 

รวม 210 100.0 
อาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และประเภทยาํ  
ที�ชอบรบัประทาน   
      ทอดมนั(ปลา,กุง้,ป)ู / เปาะเปี�ยะทอด 100 47.6 
     สม้ตาํ /  สะเต๊ะ (ไก,่หม)ู / ลาบ (ไก,่หม,ูเนื"อ,ทะเล) /  
     ยาํ (วุน้เสน้,เนื"อ,ทะเล) 

40 19.0 

     ตม้ยาํ  (ไก,่กุง้,ทะเล) / ตม้ขา่ไก ่ 70 33.3 
รวม 210 100.0 

อาหารประเภทแกงที�ชอบรบัประทาน   
     แกงแดง 78 37.1 
     แกงเขยีวหวาน 72 34.3 
     แกงมสัมั *น / พะแนง 60 28.6 

รวม 210 100.0 
อาหารประเภทผดัที�ชอบรบัประทาน   
     ผดัผกั / ผดักระเทยีมพรกิไทย 71 33.8 
     ผดัพรกิขงิ / ผดัเผด็ / ผดักะเพรา 139 66.2 

รวม 210 100.0 
อาหารประเภทข้าวผดัและผดัเส้นที�ชอบรบัประทาน   
      ขา้วผดั   35 16.7 
     ผดัไทย / ผดัขี"เมา / ผดัซอีิ"ว 175 83.3 

รวม 210 100.0 
อาหารประเภทของหวานที�ชอบรบัประทาน   
     ขา้วเหนียวมะมว่ง / ขา้วเหนียวสงัขยา 142 67.6 
      ขนมหมอ้แกง / ขนมถว้ย   68 32.4 

รวม 210 100.0 
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จากตาราง 22   ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ของผูต้อบแบบสอบถามที*ทําการ
จดักลุ่มใหม ่เพื*อใชส้าํหรบัการทดสอบสมมตฐิาน มดีงันี" 

ความถี�ในการใช้บริการร้านอาหารไทยต่อสปัดาห ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่
มกีารใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย 1 - 3 ครั "งต่อสปัดาห ์มจีํานวน 125 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.5 รองมา
คอื มากกว่า 4 ครั "งต่อสปัดาห ์มจีาํนวน 85 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40 ตามลาํดบั 
 ช่วงเวลาที�มาใช้บริการร้านอาหารไทยบอ่ยที�สุด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มี
ชว่งเวลาที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยมากที*สุดเป็นอนัดบั 1 คอื     วนัจนัทรม์ื"อกลางวนัและมื"อคํ*า  
/ วนัองัคารมื"อกลางวนัและมื"อคํ*า / วนัพุธมื"อกลางวนัและมื"อคํ*า / วนัพฤหสับดมีื"อกลางวนัและมื"อคํ*า 
มจีาํนวน 76 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.2 ชว่งเวลาที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยเป็นอนัดบั 2 คอืวนัศุกร์
มื"อกลางวนัและมื"อคํ*า มจีํานวน 75 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.7 และช่วงเวลาที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ไทยเป็นอนัดบั 3 คอื     วนัเสาร์มื"อกลางวนัและมื"อคํ*า / วนัอาทติยม์ื"อกลางและมื"อคํ*ามจีํานวน 59 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.1   ตามลาํดบั   

ค่าใช้จา่ยโดยเฉลี�ยในการรบัประทานอาหารแต่ละครั 7ง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่มคีา่ใชจ้่ายโดยเฉลี*ยในการรบัประทานอาหารแต่ละครั "ง น้อยกว่า US$ 25  มจีาํนวน 138 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 65.75 รองมาคอื US$ 25 ขึ"นไป มจีํานวน 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.3 ตามลาํดบั 

จาํนวนคนที�ไปรบัประทานอาหารที�ร้านอาหารไทยด้วย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่มจีาํนวนคนที*ไปรบัประทานอาหารที*รา้นอาหารไทยดว้ย 1 – 2 คน มจีาํนวน 102 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 48.60 รองมาคอื 3 คนขึ"นไป มจีาํนวน 108 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.4 ตามลาํดบั 

ผู้ที�มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกรบัประทานอาหารที�ร้านอาหารไทย พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่มผีูท้ ี*มสีว่นรว่มในการตดัสนิใจเลอืกรบัประทานอาหารที*รา้นอาหารไทยคอื
ตวัเอง มจีาํนวน 85 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.5 รองมาคอืภรรยา / สาม ี/ ลกู มจีํานวน 71 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 33.80 และพอ่ / แม ่ / ญาต ิ / เพื*อน / เพื*อนรว่มงาน มจีาํนวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.7    
ตามลาํดบั 

ผู้ที�ที�มกัจะไปใช้บริการร้านอาหารไทยกบัท่าน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มผีูท้ ี*
มกัจะไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยดว้ยคอืภรรยา / สาม ี/ ลูก มจีํานวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.70 
รองมาคอืพ่อ / แม่ / ญาต ิ/ เพื*อน / เพื*อนร่วมงาน มจีํานวน 63 คน คดิเป็นร้อยละ 30.00    
รบัประทานคนเดยีว มจีํานวน 49 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 23.30 และพ่อ / แม ่/ ญาต ิมจีํานวน 12 คดิ
เป็นรอ้ยละ 5.70 ตามลาํดบั 
 อาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และประเภทยาํที�ชอบรบัประทาน  พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกอาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และประเภทยําที*ชอบ
รบัประทานมากที*สุด คอื ทอดมนั(ปลา,กุง้,ป)ู / เปาะเปี�ยะทอด มจีํานวน  100  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  
47.6  รองมาคอื ตม้ยาํ  (ไก,่กุง้,ทะเล) / ตม้ข่า  มจีํานวน  70  คน คดิเป็นรอ้ยละ 19  และเลอืก 
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สม้ตาํ /  สะเต๊ะ (ไก,่หม)ู / ลาบ (ไก,่หม,ูเนื"อ,ทะเล) / ยาํ (วุน้เสน้,เนื"อ,ทะเล) มจีํานวน  40  คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 19.0  ตามลาํดบั 

อาหารประเภทแกงที�ชอบรบัประทาน  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เลอืกอาหาร
ประเภทแกงที*ชอบรบัประทานมากที*สดุ  คอื แกงแดง เป็นจาํนวน  78  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  37.1  รอง
มาคอื แกงเขยีวหวาน เป็นจาํนวน  78  คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.1  และแกงมสัมั *น / พะแนง เป็น
จาํนวน  60  คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.6  ตามลาํดบั 

อาหารประเภทผดัที�ชอบรบัประทาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เลอืกอาหาร
ประเภทผดัที*ชอบรบัประทานมากที*สดุคอื ผดัพรกิขงิ / ผดัเผด็ / ผดักะเพราผดักะเพรา เป็นจาํนวน  
139 คน  คดิเป็นรอ้ยละ  66.2  รองมาคอื ผดัผกั / ผดักระเทยีมพรกิไทย มจีาํนวน 71  คน คดิเป็น
รอ้ยละ 33.8 และเลอืกอาหารประเภทผดัเป็นอนัดบั 3 คอื ผดักระเทยีมพรกิไทยมจีาํนวน  68  คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 32.4  ตามลาํดบั 

อาหารประเภทข้าวผดัและผดัเส้นที�ชอบรบัประทาน   พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่เลอืกอาหารประเภทขา้วผดัและผดัเสน้ที*ชอบรบัประทานมากที*สดุคอื ผดัไทย / ผดัขี"เมา / ผดัซอีิ"ว 
มจีาํนวน  175  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  83.3  รองมาคอื ขา้วผดั มจีาํนวน  35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.7 
ตามลาํดบั 

อาหารประเภทของหวานที�ชอบรบัประทาน  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เลอืก
อาหารประเภทขนมหวานที*ชอบรบัประทานมากที*สดุคอื ขา้วเหนียวมะมว่ง / ขา้วเหนียวสงัขยา เป็น
จาํนวน  142  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  67.8  รองมาคอื ขนมหมอ้แกง / ขนมถว้ย  เป็นจาํนวน  68  คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 32.4  ตามลาํดบั 
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ตารางที* 23  จาํนวนและคา่รอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกปจัจยัทางดา้นสว่นประสมทาง 
     การตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที* ดา้นสง่เสรมิการตลาด  
     ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ  
 
ปัจจยัด้านการตลาดบริการที�มีผลต่อพฤติกรรมของ 

ผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการร้านอาหารไทย 
จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ด้านผลิตภณัฑ ์   
     น้อย/ปานกลาง 70 33.3 
     มาก 140 66.7 

รวม 210 100.00 
ด้านราคา   
     น้อย/ปานกลาง 43 20.5 
     มาก 164 79.5 

รวม 210 100.00 
ด้านสถานที�   
     น้อย/ปานกลาง 56 26.70 
     มาก 154 73.00 

รวม 210 100.00 
ด้านส่งเสริมการตลาด   
     น้อย/ปานกลาง 77 36.70 
     มาก 133 63.30 

รวม 210 100.00 
ด้านบคุลากร   
     น้อย/ปานกลาง 114 54.30 
     มาก 96 45.70 

รวม 210 100.00 
ด้านกระบวนการให้บริการ   
     น้อย/ปานกลาง 63 30.00 
     มาก 147 70.00 

รวม 210 100.00 
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ตารางที* 23 (ต่อ) จาํนวนและคา่รอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกปจัจยัทางดา้นสว่นประสม 
     ทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที* ดา้นสง่เสรมิการตลาด  
  ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ  
 
ปัจจยัด้านการตลาดบริการที�มีผลต่อพฤติกรรมของ 

ผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการร้านอาหารไทย 
จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ด้านองคป์ระกอบทางกายภาพ   
     น้อย/ปานกลาง 118 56.2 
     มาก 92 43.8 

รวม 210 100.00 

 
จากตาราง 23   ผลการวิเคราะห์ปจัจยัทางด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้าน

ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที* ดา้นส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ มดีงันี" 
 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ให้ความสําคัญปจัจัยด้าน
ผลติภณัฑ ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มจีํานวน 140 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.70 และระดบัน้อย/ปาน
กลาง มจีาํนวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.3 ตามลาํดบั 
 ด้านราคา    พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่ใหค้วามสาํคญัปจัจยัดา้นราคา  
โดยรวมอยูใ่นระดบัระดบัมาก  มจีาํนวน 167 คน คดิเป็นรอ้ยละ 79.5 และระดบัน้อย/ปานกลาง มี
จาํนวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.50 ตามลําดบั 
 ด้านสถานที�   พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่ใหค้วามสาํคญัปจัจยัดา้นสถานที*  
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มจีํานวน 154 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.00 และระดบัน้อย/ปานกลาง มจีาํนวน 
56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.70 ตามลาํดบั 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด   พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่ใหค้วามสาํคญัปจัจยั
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  โดยรวมอยูใ่นระดบัมากมจีํานวน 133 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.30 และ
ระดบัน้อย/ปานกลาง มจีาํนวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.70 ตามลาํดบั 
 ด้านบุคลากร    พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่ใหค้วามสาํคญัปจัจยัดา้นบุคลากร
โดยรวมอยูใ่นระดบัระดบัน้อย/ปานกลาง มจีาํนวน 114 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.30 และระดบัมาก มี
จาํนวน 96 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.70 ตามลําดบั 
 ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่ใหค้วามสาํคญัปจัจยั
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร  โดยรวมอยูใ่นระดบัมากมจีาํนวน 63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.00 และ
ระดบัน้อย/ปานกลาง มจีาํนวน 96 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.00 ตามลาํดบั 
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 ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคญั
ปจัจยัดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดบัน้อย/ปานกลาง มจีํานวน 188 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 56.20 และระดบัมาก มจีาํนวน 92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.80 ตามลาํดบั 
 
ส่วนที�   2 การทดสอบสมมติฐาน ประกอบด้วย 
 
 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ กับ ปจัจัยทางด้านส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร  ที*มผีลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยในเมอืงแฮมป์
ตนัโรดส์ มลรฐัเวอรจ์เินีย ประเทศสหรฐัอเมรกิา ซึ*งประกอบดว้ย ความถี*ในการใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ไทยต่อสัปดาห์  ช่วงเวลาที*มาใช้บริการร้านอาหารไทยบ่อยที*สุด ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ
รา้นอาหารไทยต่อครั "ง จํานวนคนที*ไปใช้บรกิารร้านอาหารไทยด้วยต่อครั "ง ผู้ที*มสี่วนร่วมในการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย  ผูท้ี*มสีว่นรว่มในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยในแต่ละครั "ง 
อาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และประเภทยาํ ที*ชอบรบัประทาน อาหารประเภทแกงที*ชอบ
รับประทาน อาหารประเภทผัดที*ชอบรับประทาน  อาหารประเภทข้าวผัดและผัดเส้นที*ชอบ
รบัประทาน  อาหารประเภทของหวานที*ชอบรบัประทาน ระยะเวลาที*ยนิดคีอยหากรา้นอาหารไทยที*
นั *งเตม็ สถติทิี*ใชใ้นการวเิคราะห ์จะใชส้ถติ ิ Chi-Square Test (χ2) ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่าง
ตวัแปรและสถติ ิCramer’s V เพื*อวดัขนาดความสมัพนัธ์ของตวัแปร โดยใชร้ะดบัความเชื*อมั *น 95% 
ดงันั "นปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต็่อเมื*อคา่ Sig. (2-tailed) มคีา่
น้อยกว่า 0.05 

 
          สมมติฐานข้อที� 1 เพศ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้
บริการร้านอาหารไทย 
  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี" 
 
สมมติฐานย่อยที� 1.1   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho:  เพศไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัความถี*ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยตอ่สปัดาห ์
 H1: เพศมคีวามสมัพนัธก์บัความถี*ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยต่อสปัดาห ์ 
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ตาราง 24 เพศและความถี*ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยตอ่สปัดาห ์
  

เพศ 
ความถี�ในการใช้บริการร้านอาหารไทยต่อสปัดาห ์

รวม 
1 – 3 ครั "ง มากกว่า 4 ครั "ง 

ชาย 58 48 106 
หญงิ 67 37 104 
รวม 125 85 210 

 2χ   = 2.053      Sig.(2-tailed)  = 0.152 
  

จากตาราง 24 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัเพศ และความถี*ในการใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ไทยต่อสปัดาห ์พบว่า มคี่านัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.152 ซึ*งมากกว่า 0.05  นั *น
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho)  และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  นั *นหมายความว่า เพศ ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัความถี*ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยต่อสปัดาห ์อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั  
0.05   ซึ*งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้
 
สมมติฐานย่อยที� 1.2   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
  Ho:  เพศไมม่คีวามสมัพนัธก์บัชว่งเวลาที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยบ่อยที*สุด 
 H1:  เพศมคีวามสมัพนัธก์บัชว่งเวลาที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยบ่อยที*สดุ 
 
ตาราง 25 เพศและชว่งเวลาที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยบ่อยที*สดุ 
  

เพศ 
ช่วงเวลาที�มาใช้บริการร้านอาหารไทยบอ่ยที�สุด 

รวม วนัจนัทร ์วนัองัคาร วนัพธุ และวนั
พฤหสับดมีื"อกลางวนัและมื"อคํ*า 

วนัศุกร ์
มื"อกลางวนัและมื"อคํ*า 

วนัเสารแ์ละวนัอาทติย ์
มื"อกลางและมื"อคํ*า 

ชาย 38 38 30 106 
หญงิ 38 37 29 104 
รวม 76 75 59 210 

  2χ   = 0.11    Sig.(2-tailed)  0.994 
 

จากตาราง 25 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัเพศและช่วงเวลาที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย
บ่อยที*สดุพบว่ามคีา่นัยสาํคญัทางสถติSิig.(2-Silded) เท่ากบั0.994 ซึ*งมากกว่า0.05 นั *นคอื ยอมรบัสมมต ิ
ฐานหลกั(Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) นั *นหมายความว่า เพศไมม่คีวามสมัพนัธก์บัชว่งเวลาที*มาใช้
บรกิารรา้นอาหารไทยบ่อยที*สดุอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ*งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้
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สมมติฐานย่อยที� 1.3   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho:  เพศไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัค่าใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารแต่ละครั "ง 
 H1: เพศมคีวามสมัพนัธก์บัคา่ใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารแต่ละครั "ง  
 
ตาราง 26 เพศและค่าใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารแต่ละครั "ง 
 

เพศ 
ค่าใช้จา่ยในการรบัประทานอาหารแต่ละครั 7ง 

รวม 
น้อยกวา่US$ 25 US$ 25ขึ"นไป 

ชาย 65 41 106 
หญงิ 73 31 104 
รวม 138 72 210 

 2χ   = 1.8364     Sig.(2-tailed)  = 0.176 
 
จากตาราง 26 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัเพศ และค่าใชจ้่ายในการรบัประทานอาหาร

แต่ละครั "ง พบว่า มคี่านัยสาํคญัทางสถติ ิSig. (2-Silded) เท่ากบั 0.176 ซึ*งมากกว่า 0.05 นั *นคอื 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) นั *นหมายความว่า เพศไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัค่าใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารแต่ละครั "ง อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05   
ซึ*งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้
 
สมมติฐานย่อยที� 1.4   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho:  เพศไมม่คีวามสมัพนัธก์บัจาํนวนคนที*ไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยดว้ยตอ่ครั "ง
 H1: เพศมคีวามสมัพนัธก์บัจาํนวนคนที*ไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยดว้ยตอ่ครั "ง 
 
ตาราง 27 เพศและจาํนวนคนที*ไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยดว้ยต่อครั "ง 
 

เพศ 
จาํนวนคนที�ไปใช้บริการร้านอาหารไทยด้วยต่อครั 7ง 

รวม 
1 – 2 คน 3 คนขึ"นไป 

ชาย 54 52 106 
หญงิ 48 56 104 
รวม 102 108 210 

 2χ   = 0.482     Sig.(2-tailed)  = 0.487 
 



 89

 จากตาราง 27 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัเพศ และจาํนวนคนที*ไปใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ไทยดว้ยต่อครั "ง พบว่า มค่ีานัยสาํคญัทางสถติ ิSig. (2-Silded) เท่ากบั 0.487  ซึ*งมากกว่า 0.05  
นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho)  และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  นั *นหมายความว่า เพศ ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัจาํนวนคนที*ไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยดว้ยต่อครั "ง อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั  
0.05   ซึ*งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้
 
สมมติฐานย่อยที� 1.5   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho:  เพศไมม่คีวามสมัพนัธก์บัผูท้ี*มสีว่นรว่มในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย
 H1: เพศมคีวามสมัพนัธก์บัผูท้ี*มสีว่นรว่มในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย 
 
ตาราง 28 เพศและผูท้ ี*มสีว่นรว่มในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย   
 

เพศ 
ผู้ที�มีส่วนรว่มในการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารไทย   

รวม 
ตวัทา่นเอง ภรรยา/ สาม/ี ลกู พอ่ / แม ่/ ญาตเิพื*อน / เพื*อนรว่มงาน 

ชาย 48 37 21 106 
หญงิ 37 34 33 104 
รวม 85 71 54 210 

 2χ   = 4.198    Sig.(2-tailed)  = 0.123 
 
จากตาราง 28 การทดสอบสมมติฐานเกี*ยวกบัเพศ และผู้ที*มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

เลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย พบว่า มค่ีานัยสาํคญัทางสถติ ิSig. (2-Silded) เท่ากบั 0.123 ซึ*ง
มากกว่า 0.05 นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) นั *นหมายความ
ว่า เพศ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัผูท้ี*มสี่วนร่วมในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารร้านอาหารไทย อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ*งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้

 
สมมติฐานย่อยที� 1.6   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho:  เพศไมม่คีวามสมัพนัธก์บัผูท้ี*มสีว่นรว่มในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยในแต่ละครั "ง 
 H1: เพศมคีวามสมัพนัธก์บัผูท้ี*มสีว่นรว่มในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยในแต่ละครั "ง 
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ตาราง 29 เพศและผูท้ ี*มสีว่นรว่มในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยในแต่ละครั "ง 
 

เพศ 
ผู้ที�มีส่วนร่วมในการไปใช้บริการร้านอาหารไทยในแต่ละครั 7ง 

รวม 
ตวัทา่นเอง ภรรยา/ สาม/ี ลกู พอ่/ แม/่ ญาตเิพื*อน/ เพื*อนรว่มงาน 

ชาย 23 59 24 106 
หญงิ 26 39 39 104 
รวม 49 98 63 210 

 2χ   = 7.818          Sig.(2-tailed)  = 0.020 
Cramer’s V = 0.048  Approx Sig.    = 0.020 

 

จากตาราง 29 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัเพศ และผู้ที*มสี่วนร่วมในการไปใช้บริการ
รา้นอาหารไทยในแต่ละครั "ง พบว่า มค่ีานัยสาํคญัทางสถติ ิSig. (2-Silded) เท่ากบั 0.020  ซึ*งน้อย
กว่า 0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) นั *นหมายความว่า 
เพศ มีความสัมพันธ์กับผู้ที*มีส่วนร่วมในการไปใช้บริการร้านอาหารไทยในแต่ละครั "ง อย่างมี
นัยสําคญัทางสถติริะดบั  0.05   ซึ*งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ และเมื*อทดสอบระดบั
ความสมัพนัธ์ด้วย  Cramer’s V  พบว่า  เพศมคีวามสมัพนัธ์กบัผูท้ี*มสี่วนร่วมในการไปใชบ้รกิาร
รา้นอาหารไทยในแต่ละครั "ง โดยมคี่าเท่ากบั 0.048 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ*า อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05   
 
สมมติฐานย่อยที� 1.7   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho:  เพศไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และประเภทยาํ ที*
ชอบรบัประทาน 
 H1: เพศมคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และประเภทยาํ ที*ชอบ
รบัประทาน 
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ตาราง 30 เพศและอาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และประเภทยาํ ที*ชอบรบัประทาน 
 

เพศ 

อาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และประเภทยาํ  
ที�ชอบรบัประทาน รวม 

ทอดมนั(ปลา,กุง้,ป)ู 
เปาะเปี�ยะทอด 

สม้ตาํ/สะเต๊ะ (ไก่,หม)ู / ลาบ (ไก่,หม,ู
เนื"อ,ทะเล) / ยาํ (วุน้เสน้,เนื"อ,ทะเล) 

ตม้ยาํ(ไก่,กุง้,ทะเล) 
ตม้ขา่ไก่ 

ชาย 36 29 41 106 
หญงิ 64 11 29 104 
รวม 100 40 70 210 

 2χ   = 17.980     Sig.(2-tailed)  = 0.00 
Cramer's V   = 0.293            Approx Sig.     = 0.00 

 
 จากตาราง 30 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัเพศ และอาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ 

และประเภทยาํ ที*ชอบรบัประทาน พบว่า มค่ีานัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded)เท่ากบั0.00  ซึ*งน้อยกว่า 
0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1)และปฏิเสธสมมตฐิานหลกั(Ho)นั *นหมายความว่า เพศมคีวาม 
สมัพนัธก์บัอาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และประเภทยาํที*ชอบรบัประทานอยา่งมนียั สาํคญัทาง
สถติริะดบั 0.05 ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้และเมื*อทดสอบระดบัความสมัพนัธ์ดว้ย Cramer’s V 
พบว่าเพศมคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และประเภทยาํที*ชอบรบัประทาน 
โดยมคีา่เทา่กบั0.293 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ*าอย่างมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั0.05   
 
สมมติฐานย่อยที� 1.8   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho:  เพศไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทแกงที*ชอบรบัประทาน 
 H1: เพศมคีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทแกงที*ชอบรบัประทาน  
 
ตาราง 31 เพศและอาหารประเภทแกงที*ชอบรบัประทาน 
 

เพศ 
อาหารประเภทแกงที�ชอบรบัประทาน 

รวม 
แกงแดง แกงเขยีวหวาน แกงมสัมั *น / พะแนง 

ชาย 29 51 26 106 
หญงิ 49 21 34 104 
รวม 78 72 60 210 

 2χ   = 18.678      Sig.(2-tailed)  = 0.00 
Cramer's V   = 0.298             Approx Sig.    = 0.00 
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จากตาราง 31 การทดสอบสมมติฐานเกี*ยวกับเพศ และอาหารประเภทแกงที*ชอบ
รบัประทาน พบว่า มค่ีานัยสาํคญัทางสถติ ิSig. (2-Silded) เท่ากบั 0.00  ซึ*งน้อยกว่า 0.05  นั *นคอื 
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) นั *นหมายความว่า เพศมคีวามสมัพนัธ์
กบัอาหารประเภทแกงที*ชอบรบัประทาน อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั  0.05   ซึ*งสอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานที*ตั "งไว ้ และเมื*อทดสอบระดบัความสมัพนัธด์ว้ย Cramer’s v  พบว่า  เพศมคีวามสมัพนัธ์
กบัอาหารประเภทแกงที*ชอบรบัประทาน โดยมคีา่เทา่กบั 0.298 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบั
ตํ*า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05   
 
สมมติฐานย่อยที� 1.9   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho:  เพศไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทผดัที*ชอบรบัประทาน 
 H1: เพศมคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทผดัที*ชอบรบัประทาน 
 
ตาราง 32  เพศและอาหารประเภทผดัที*ชอบรบัประทาน 
 

เพศ 
อาหารประเภทผดัที�ชอบรบัประทาน 

รวม 
ผดัผกั/ ผดักระเทยีมพรกิไทย ผดัพรกิขงิ/ ผดัเผด็/ ผดักะเพรา 

ชาย 27 79 106 
หญงิ 44 60 104 
รวม 71 139 210 

 2χ   = 6.649      Sig.(2-tailed)  = 0.010 
Cramer's V   = 0.178            Approx Sig.     = 0.010 

 

จากตาราง 32 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัเพศ และอาหารประเภทผดัที*ชอบรบัประทาน 
พบว่า มคีา่นัยสาํคญัทางสถติ ิSig. (2-Silded) เท่ากบั 0.010  ซึ*งน้อยกว่า 0.05  นั *นคอื ยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) นั *นหมายความว่า เพศมคีวามสมัพนัธ์กบั
อาหารประเภทผดัที*ชอบรบัประทาน อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั  0.05   ซึ*งสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที*ตั "งไว้  และเมื*อทดสอบระดบัความสมัพันธ์ด้วย Cramer’s V  พบว่า  เพศมี
ความสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทผดัที*ชอบรบัประทาน โดยมคี่าเท่ากบั  0.178  แสดงว่ามี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัตํ*า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05   
 
สมมติฐานย่อยที� 1.10   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho:  เพศไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทขา้วผดัและผดัเส้นที*ชอบรบัประทาน
 H1: เพศมคีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทขา้วผดัและผดัเสน้ที*ชอบรบัประทาน 
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ตาราง 33 เพศและอาหารประเภทขา้วผดัและผดัเสน้ที*ชอบรบัประทาน 
 

เพศ 
อาหารประเภทข้าวผดัและผดัเส้นที�ชอบรบัประทาน 

รวม 
ขา้วผดั   ผดัไทย / ผดัขี"เมา / ผดัซอีิ"ว 

ชาย 29 77 106 
หญงิ 6 98 104 
รวม 35 175 210 

 2χ   = 17.617      Sig.(2-tailed) = 0.00 
Cramer's V   = 0.290             Approx Sig.   = 0.00 

 
จากตาราง 33 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัเพศ และอาหารประเภทขา้วผดัและผดัเสน้ที*

ชอบรบัประทาน พบว่า มคีา่นัยสาํคญัทางสถติ ิSig. (2-Silded) เท่ากบั 0.00  ซึ*งน้อยกว่า 0.05  นั *น
คือ ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) นั *นหมายความว่า เพศมี
ความสมัพนัธก์บัอาหารประเภทขา้วผดัและผดัเสน้ที*ชอบรบัประทาน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั  
0.05   ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้และเมื*อทดสอบระดบัความสมัพนัธ์ดว้ย Cramer’s V  เพศ 
มคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทข้าวผัดและผดัเส้นที*ชอบรบัประทาน พบว่า  โดยมค่ีาเท่ากบั 
0.290  แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ*า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05   
 
สมมติฐานย่อยที� 1.11   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho:  เพศไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทของหวานที*ชอบรบัประทาน 
 H1: เพศมคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทของหวานที*ชอบรบัประทาน 
 
ตาราง 34 เพศและอาหารประเภทของหวานที*ชอบรบัประทาน  
 

เพศ 
อาหารประเภทของหวานที�ชอบรบัประทาน 

รวม 
ขา้วเหนียวมะมว่ง/  ขา้วเหนียวสงัขยา ขนมหมอ้แกง/ ขนมถว้ย   

ชาย 68 38 106 
หญงิ 74 30 104 
รวม 142 68 210 
 2χ   = 1.176      Sig.(2-tailed)  = 0.278 
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จากตาราง 34 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัเพศ และอาหารประเภทของหวานที*ชอบ
รบัประทาน พบว่า มค่ีานัยสาํคญัทางสถติ ิSig. (2-Silded) เท่ากบั 0.278 ซึ*งมากกว่า 0.05 นั *นคอื 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) นั *นหมายความว่า เพศไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทของหวานที*ชอบรบัประทาน อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05   
ซึ*งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้  
 
สมมติฐานย่อยที� 1.12   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho:  เพศไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัชว่งเวลาที*ยนิดคีอยหากรา้นอาหารไทยที*นั *งเตม็ 
 H1: เพศมคีวามสมัพนัธก์บัชว่งเวลาที*ยนิดคีอยหากรา้นอาหารไทยที*นั *งเตม็  
 
ตาราง 35  เพศและชว่งเวลาที*ยนิดคีอยหากรา้นอาหารไทยที*นั *งเตม็ 
  

เพศ 
ช่วงเวลาที�ยินดีคอยหากร้านอาหารไทยที�นั �งเตม็ 

รวม 
ตํ*ากว่า10 นาท ี 10-14 นาท ี 15-19 นาท ี 20 นาทขีึ"นไป 

ชาย 13 47 25 21 106 
หญงิ 17 33 39 15 104 
รวม 30 80 64 36 210 

  2χ   = 7.027    Sig.(2-tailed)  0.071 
 

จากตาราง 35 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัเพศ และชว่งเวลาที*ยนิดคีอยหากรา้นอาหาร
ไทยที*นั *งเตม็ พบว่า มคีา่นัยสาํคญัทางสถติ ิSig. (2-Silded) เท่ากบั 0.071 ซึ*งมากกว่า 0.05 นั *นคอื 
ยอมรบัสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  นั *นหมายความว่า เพศไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัช่วงเวลาที*ยนิดคีอยหากรา้นอาหารไทยที*นั *งเตม็ อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั  
0.05   ซึ*งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้
 
สมมติฐานข้อที�  2 อายุ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารไทย 
  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี" 
 
สมมติฐานย่อยที� 2.1   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho:  อายไุมม่คีวามสมัพนัธ์กบัความถี*ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยตอ่สปัดาห ์
 H1: อายมุคีวามสมัพนัธก์บัความถี*ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยต่อสปัดาห ์
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ตาราง 36 อายแุละความถี*ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยตอ่สปัดาห ์
 

อาย ุ
ความถี�ในการใช้บริการร้านอาหารไทยต่อสปัดาห ์

รวม 
1 – 3 ครั "ง มากกว่า 4 ครั "ง 

ตํ*ากว่า 30  ปี 23 10 33 
30 – 39 ปี 52 31 83 
40 – 49 ปี 31 26 57 
50 ปีขึ"นไป 19 18 37 
รวม 125 85 210 

 2χ   = 3.405     Sig.(2-tailed)  = 0.333 
  
 จากตาราง 36 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัอายแุละความถี*ในการใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ไทยต่อสปัดาห ์พบว่า มคีา่นัยสาํคญัทางสถติ ิ Sig.(2-Silded) เท่ากบั 0.333 ซึ*งมากกว่า 0.05 นั *น
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(Ho)และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) นั *นหมายความว่าอายุไม่มี
ความสมัพนัธก์บัความถี*ใน การใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยต่อสปัดาห ์อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั
0.05 ซึ*งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้
 
สมมติฐานย่อยที� 2.2   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho:  อายไุมม่คีวามสมัพนัธ์กบัชว่งเวลาที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยบ่อยที*สดุ 
 H1: อายมุคีวามสมัพนัธก์บัชว่งเวลาที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยบ่อยที*สดุ 
 
ตาราง 37 อายแุละชว่งเวลาที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยบ่อยที*สดุ 
  

อายุ 

ช่วงเวลาที�มาใช้บริการร้านอาหารไทยบอ่ยที�สุด 

รวม วนัจนัทร ์วนัองัคาร  
วนัพุธ และวนัพฤหสับด ี
มื"อกลางวนัและมื"อคํ*า 

วนัศุกร ์
มื"อกลางวนัและมื"อคํ*า 

 

วนัเสาร ์
และวนัอาทติย ์

มื"อกลางและมื"อคํ*า 
ตํ*ากว่า 30  ปี 15 6 12 33 
30 – 39 ปี 32 34 17 83 
40 – 49 ปี 24 11 22 57 
50 ปีขึ"นไป 5 24 8 37 
รวม 76 75 59 210 

 2χ   = 28.609         Sig.(2-tailed)  0.00 
Somers’d   = 0.369  Approx Sig.   = 0.00 



 96

จากตาราง 37 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัอาย ุ และชว่งเวลาที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ไทยบ่อยที*สดุ พบว่า มคีา่นัยสาํคญัทางสถติ ิSig. (2-Silded) เท่ากบั 0.00  ซึ*งน้อยกว่า 0.05  นั *น
คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั(Ho) นั *นหมายความว่าอายมุคีวามสมัพนัธ์
กบัชว่งเวลาที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยบ่อยที*สดุอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั0.05 ซึ*งสอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้และเมื*อทดสอบระดบัความสมัพนัธด์ว้ย Somers'd  พบว่า อายมุคีวามสมัพนัธ์
กบัชว่งเวลาที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยบ่อยที*สดุ โดยมคีา่เทา่กบั 0.369 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์
กนัในทศิทางบวกในระดบัปานกลาง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05   
 
สมมติฐานย่อยที� 2.3   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho:  อายไุมม่คีวามสมัพนัธ์กบัค่าใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารละครั "ง 
 H1: อายมุคีวามสมัพนัธก์บัคา่ใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารละครั "ง 
 
ตาราง 38 อายแุละค่าใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารละครั "ง 
 

อายุ 
ค่าใช้จ่ายในการรบัประทานอาหารแต่ละครั 7ง 

รวม 
น้อยกว่าUS$ 25 US$ 25ขึ"นไป 

ตํ*ากว่า 30  ปี 25 8 33 
30 – 39 ปี 67 16 83 
40 – 49 ปี 31 26 57 
50 ปีขึ"นไป 15 22 37 
รวม 138 72 210 

 2χ   = 23.429          Sig.(2-tailed)  = 0.00 
Somers’d   = 0.334  Approx Sig.   = 0.00 

 

จากตาราง 38 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัอายุ และค่าใชจ้่ายในการรบัประทานอาหาร
ละครั "ง พบว่า มคี่านัยสําคญัทางสถติ ิSig. (2-Silded) เท่ากบั 0.044 ซึ*งน้อยกว่า 0.05 นั *นคอื 
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) นั *นหมายความว่า อายุมคีวามสมัพนัธ์
กบัคา่ใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารละครั "ง อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ*งสอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานที*ตั "งไว ้และเมื*อทดสอบระดบัความสมัพนัธ์ดว้ย  Somers’ d พบว่า อายุมคีวามสมัพนัธ์
กบัคา่ใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารละครั "ง โดยมค่ีาเท่ากบั  0.334  แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์กนัใน
ทศิทางบวกในระดบัปานกลาง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05   
 
 



 97

สมมติฐานย่อยที� 2.4   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho:  อายุไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัจํานวนคนที*ไปใชบ้รกิารร้านอาหารไทยด้วยต่อครั "ง
 H1: อายมุคีวามสมัพนัธก์บัจาํนวนคนที*ไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยดว้ยต่อครั "ง 
 
ตาราง 39 อายแุละจาํนวนคนที*ไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยดว้ยต่อครั "ง 
 

อายุ 
จาํนวนคนที�ไปใช้บริการร้านอาหารไทยด้วยต่อครั 7ง 

รวม 
1 – 2 คน 3 คนขึ"นไป 

ตํ*ากว่า 30  ปี 22 11 33 
30 – 39 ปี 46 37 83 
40 – 49 ปี 23 34 57 
50 ปีขึ"นไป 11 26 37 
รวม 102 108 210 

 2χ   = 12.685      Sig.(2-tailed)  = 0.005 
Somers' d   = 0.246     Approx Sig.    =  0.005 

 

 จากตาราง 39 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัอาย ุและจาํนวนคนที*ไปใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ไทยดว้ยต่อครั "ง พบว่า มค่ีานัยสาํคญัทางสถติ ิSig. (2-Silded) เท่ากบั 0.005  ซึ*งน้อยกว่า 0.05  
นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (Ho) นั *นหมายความว่า อายุมี
ความสมัพนัธก์บัจาํนวนคนที*ไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยดว้ยต่อครั "ง อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั  
0.05   ซึ*งสอดคล้องกบัสมมติฐานที*ตั "งไว ้และเมื*อทดสอบระดบัความสมัพนัธ์ด้วย  Somers’d   
พบว่า  อายุมคีวามสมัพนัธ์กบัจํานวนคนที*ไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยดว้ยต่อครั "ง โดยมคีา่เท่ากบั  
0.246  แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางบวกในระดบัตํ*า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05   
 
สมมติฐานย่อยที� 2.5   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho:  อายไุมม่คีวามสมัพนัธก์บัผูท้ี*มสีว่นรว่มในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย  
 H1: อายมุคีวามสมัพนัธก์บัผูท้ี*มสีว่นรว่มในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย   
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ตาราง 40 อายแุละผูท้ ี*มสีว่นรว่มในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย   
 

อาย ุ ผู้ที�มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารไทย   รวม 
ตวัทา่นเอง ภรรยา/ สาม/ี ลกู พ่อ/ แม/่ ญาตเิพื*อน/ เพื*อนรว่มงาน 

ตํ*ากว่า 30  ปี 20 3 10 33 
30 – 39 ปี 31 23 29 83 
40 – 49 ปี 23 26 8 57 
50 ปีขึ"นไป 11 19 7 37 
รวม 85 71 54 210 

 2χ   = 23.859       Sig.(2-tailed)  = 0.001 
Cramer’s V  = 0.337          Approx Sig.    = 0.001 

 

จากตาราง 40 การทดสอบสมมติฐานเกี*ยวกบัอายุและผู้ที*มสี่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นอาหารไทย พบว่ามคีา่นัยสําคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.00  ซึ*งน้อยกว่า 0.05  นั *น
คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1)และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั(Ho) นั *นหมายความว่าอายุมคีวามสมัพนัธ์กบัผู้
ที*มสี่วนร่วมในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย อย่างมนีัยสําคญัทางสถติริะดบั0.05 ซึ*งสอด 
คลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ และเมื*อทดสอบระดบัความสมัพนัธ์ดว้ย 
Cramer’s Vพบว่าอายมุคีวามสมัพนัธก์บัผูท้ี*มสี่วนร่วมในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยโดย 
มคีา่เท่ากบั 0.337 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05   
 
สมมติฐานย่อยที� 2.6   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: อายไุมม่คีวามสมัพนัธก์บัผูท้ี*มสีว่นร่วมในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยในแต่ละครั "ง 
 H1: อายมุคีวามสมัพนัธก์บัผูท้ี*มสีว่นรว่มในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยในแต่ละครั "ง 
 
ตาราง 41 อายแุละผูท้ ี*มสีว่นรว่มในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยในแต่ละครั "ง 
 

อาย ุ ผู้ที�มีส่วนร่วมในการไปใช้บริการร้านอาหารไทยในแต่ละครั 7ง รวม 
ตวัทา่นเอง ภรรยา/ สาม/ี ลกู พอ่/ แม/่ ญาตเิพื*อน/ เพื*อนรว่มงาน 

ตํ*ากว่า 30  ปี 18 5 10 33 
30 – 39 ปี 23 25 35 83 
40 – 49 ปี 5 44 8 57 
50 ปีขึ"นไป 3 24 10 37 
รวม 49 98 63 210 

 2χ   = 58.265      Sig.(2-tailed)  = 0.00 
Cramer’s V  = 0.572      Approx Sig.  = 0.00 
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จากตาราง 41 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัอายุ และผู้ที*มสี่วนร่วมในการไปใช้บริการ
รา้นอาหารไทยในแต่ละครั "ง พบว่า มค่ีานัยสาํคญัทางสถติ ิSig. (2-Silded) เท่ากบั 0.00  ซึ*งน้อย
กว่า 0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) นั *นหมายความว่า 
อายมุคีวามสมัพนัธก์บัผูท้ี*มสีว่นรว่มในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยในแต่ละครั "ง อยา่งมนีัยสาํคญั
ทางสถติริะดบั  0.05   ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ และเมื*อทดสอบระดบัความสมัพนัธ์ดว้ย  
Cramer’s V  พบว่า อายมุคีวามสมัพนัธก์บัผูท้ี*มสีว่นรว่มในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยในแต่ละ
ครั "งโดยมค่ีาเท่ากบั  0.572   แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง อยา่งมนีัยสาํคญัทาง
สถติริะดบั 0.05   
 
สมมติฐานย่อยที� 2.7   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho:  อายุไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และประเภทยาํ ที*
ชอบรบัประทาน 
 H1: อายมุคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และประเภทยาํ ที*ชอบ
รบัประทาน 
 
ตาราง 42 อายแุละอาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และประเภทยาํ ที*ชอบรบัประทาน 
 

อาย ุ

อาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และประเภทยาํ  
ที�ชอบรบัประทาน 

รวม 
ทอดมนั(ปลา,กุง้,ป)ู 
เปาะเปี�ยะทอด 

สม้ตาํ /  สะเต๊ะ (ไก่,หม)ู 
ลาบ (ไก่,หม,ูเนื"อ,ทะเล) 
ยาํ (วุน้เสน้,เนื"อ,ทะเล) 

ตม้ยาํ  
(ไก่,กุง้,ทะเล) 
ตม้ขา่ไก่ 

ตํ*ากว่า 30  ปี 18 5 10 33 
30 – 39 ปี 46 14 23 83 
40 – 49 ปี 24 12 21 57 
50 ปีขึ"นไป 12 9 16 37 
รวม 100 40 70 210 

 2χ   = 6.859      Sig.(2-tailed)  = 0.334 
 

 จากตาราง 42 การทดสอบสมมติฐานเกี*ยวกับอายุ และ  อาหารประเภทอาหารว่าง 
ประเภทซุบ และประเภทยาํ ที*ชอบรบัประทาน พบว่า มคีา่นยัสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 
0.334  ซึ*งมากกว่า 0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) นั *น
หมายความว่า อายุไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และประเภทยํา ที*
ชอบรบัประทาน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ*งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้  
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สมมติฐานย่อยที� 2.8   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho:  อายไุมม่คีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทแกงที*ชอบรบัประทาน 
 H1: อายมุคีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทแกงที*ชอบรบัประทาน 
  
ตาราง 43 อายแุละอาหารประเภทแกงที*ชอบรบัประทาน 
 

อาย ุ
อาหารประเภทแกงที�ชอบรบัประทาน 

รวม 
แกงแดง แกงเขยีวหวาน แกงมสัมั *น / พะแนง 

ตํ*ากว่า 30  ปี 22 3 8 33 
30 – 39 ปี 38 22 23 83 
40 – 49 ปี 14 24 19 57 
50 ปีขึ"นไป 4 23 10 37 
รวม 78 72 60 210 

 2χ   = 36.448      Sig.(2-tailed)  = 0.00 
Somers' d  = 0.417      Approx Sig.   = 0.00 

 

จากตาราง 43 การทดสอบสมมติฐานเกี*ยวกับอายุ และอาหารประเภทแกงที*ชอบ
รบัประทาน พบว่า มค่ีานัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.00  ซึ*งน้อยกว่า 0.05  นั *นคอื 
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) นั *นหมายความว่า อายุมคีวามสมัพนัธ์
กบัอาหารประเภทแกงที*ชอบรบัประทาน อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั  0.05 ซึ*งสอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานที*ตั "งไว ้ และเมื*อทดสอบระดบัความสมัพนัธ์ดว้ย Somers' d พบว่า อายุมคีวามสมัพนัธ์
กบัอาหารประเภทแกงที*ชอบรบัประทาน โดยมคีา่เท่ากบั 0.417 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิ
ทางบวกในระดบัปานกลาง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05   
 
สมมติฐานย่อยที� 2.9   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho:  อายไุมม่คีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทผดัที*ชอบรบัประทาน 
 H1: อายมุคีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทผดัที*ชอบรบัประทาน 
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ตาราง 44 อายแุละอาหารประเภทผดัที*ชอบรบัประทาน 
 

อาย ุ อาหารประเภทผดัที�ชอบรบัประทาน รวม 
ผดัผกั/ ผดักระเทยีมพรกิไทย ผดัพรกิขงิ/ ผดัเผด็/ ผดักะเพรา 

ตํ*ากว่า 30  ปี 20 13 33 
30 – 39 ปี 21 62 83 
40 – 49 ปี 22 35 57 
50 ปีขึ"นไป 8 29 37 
รวม 71 139 210 

 2χ   = 16.313      Sig.(2-tailed)  = 0.001 
Somers' d  = 0.279      Approx Sig.   = 0.001 

 

จากตาราง 44 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัอาย ุและอาหารประเภทผดัที*ชอบรบัประทาน 
พบว่า มคีา่นัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.001  ซึ*งน้อยกว่า 0.05  นั *นคอื ยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) นั *นหมายความว่า อายุมคีวามสมัพนัธ์กบั
อาหารประเภทผดัที*ชอบรบัประทาน อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั  0.05   ซึ*งสอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานที*ตั "งไว ้ และเมื*อทดสอบระดบัความสมัพนัธ์ดว้ย  Somers' d พบว่า อายุมคีวามสมัพนัธ์
กบัอาหารประเภทผดัที*ชอบรบัประทาน โดยมคีา่เท่ากบั  0.279 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิ
ทางบวกในระดบัตํ*า อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05   
 
สมมติฐานย่อยที� 2.10   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho:  อายุไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทขา้วผดัและผดัเส้นที*ชอบรบัประทาน
 H1: อายมุคีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทขา้วผดัและผดัเสน้ที*ชอบรบัประทาน  
 
ตาราง 45 อายแุละอาหารประเภทขา้วผดัและผดัเสน้ที*ชอบรบัประทาน 
 

อายุ อาหารประเภทข้าวผดัและผดัเส้นที�ชอบรบัประทาน รวม 
ขา้วผดั   ผดัไทย / ผดัขี"เมา / ผดัซอีิ"ว 

ตํ*ากว่า 30  ปี 8 25 33 
30 – 39 ปี 5 78 83 
40 – 49 ปี 15 42 57 
50 ปีขึ"นไป 7 30 37 
รวม 35 175 210 

 2χ   = 12.088              Sig.(2-tailed)  = 0.007 
Somers' d   = 0.240  Approx Sig.   = 0.007 
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 จากตาราง 45 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัอายุ และช่วงเวลาที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ไทยบ่อยที*สดุ พบว่า มคี่านัยสาํคญัทางสถติ ิSig. (2-Silded) เท่ากบั 0.007  ซึ*งน้อยกว่า 0.05  นั *น
คือ ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) นั *นหมายความว่า อายุมี
ความสมัพนัธก์บัอาหารประเภทขา้วผดัและผดัเสน้ที*ชอบรบัประทาน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั  
0.05   ซึ*งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้และเมื*อทดสอบระดบัความสมัพนัธ์ดว้ย Somers' d  
พบว่า  อายมุคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทขา้วผดัและผดัเสน้ที*ชอบรบัประทาน โดยมคี่าเท่ากบั 
0.240  แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางบวกในระดบัตํ*า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 
 
สมมติฐานย่อยที� 2.11   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho:  อายไุมม่คีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทของหวานที*ชอบรบัประทาน 
 H1: อายมุคีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทของหวานที*ชอบรบัประทาน 
 
ตาราง 46 อายแุละอาหารประเภทของหวานที*ชอบรบัประทาน  
 

อาย ุ
อาหารประเภทของหวานที�ชอบรบัประทาน 

รวม 
ขา้วเหนียวมะมว่ง/ ขา้วเหนยีวสงัขยา ขนมหมอ้แกง/ ขนมถว้ย   

ตํ*ากว่า 30  ปี 21 12 33 
30 – 39 ปี 58 25 83 
40 – 49 ปี 32 25 57 
50 ปีขึ"นไป 31 6 37 
รวม 142 68 210 

 2χ   = 8.278         Sig.(2-tailed)  = 0.041 
Somers' d   = 0.199  Approx Sig.   = 0.041 
 
จากตาราง 46 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัอาย ุ และอาหารประเภทของหวานที*ชอบ

รบัประทาน พบวา่ มค่ีานยัสาํคญัทางสถติ ิSig. (2-Silded) เท่ากบั 0.041  ซึ*งน้อยกว่า 0.05  นั *นคอื 
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) นั *นหมายความว่า อายมุคีวามสมัพนัธ์
กบัอาหารประเภทของหวานที*ชอบรบัประทาน อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั0.05 ซึ*งสอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานที*ตั "งไว ้และเมื*อทดสอบระดบัความสมัพนัธ์ดว้ย Somers' d พบวา่ อายมุคีวามสมัพนัธ์กบั
อาหารประเภทของหวานที*ชอบรบัประทาน โดยมคีา่เท่ากบั 0.199 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในทศิ
ทางบวกในระดบัตํ*า อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05   
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สมมติฐานย่อยที� 2.12   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho:  อายไุมม่คีวามสมัพนัธ์กบัชว่งเวลาที*ยนิดคีอยหากรา้นอาหารไทยที*นั *งเตม็ 
 H1: อายมุคีวามสมัพนัธก์บัชว่งเวลาที*ยนิดคีอยหากรา้นอาหารไทยที*นั *งเตม็ 
 
ตาราง 47 อายแุละชว่งเวลาที*ยนิดคีอยหากรา้นอาหารไทยที*นั *งเตม็  
 

อายุ 
ช่วงเวลาที�ยินดีคอยหากร้านอาหารไทยที�นั �งเตม็ 

รวม 
ตํ*ากว่า10 นาท ี 10-14 นาท ี 15-19 นาท ี 20 นาทขีึ"นไป 

ตํ*ากว่า 30  ปี 4 11 13 5 33 
30 – 39 ปี 9 35 18 21 83 
40 – 49 ปี 10 22 18 7 57 
50 ปีขึ"นไป 7 12 15 3 37 
รวม 30 80 64 36 210 

  2χ   = 12.714    Sig.(2-tailed)  0.176 
 
จากตาราง 47 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัอาย ุและชว่งเวลาที*ยนิดคีอยหากรา้นอาหาร

ไทยที*นั *งเตม็ พบว่า มคีา่นยัสาํคญัทางสถติ ิSig. (2-Silded) เท่ากบั 0.176 ซึ*งมากกว่า 0.05  นั *นคอื 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (Ho)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  นั *นหมายความว่า อายุไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัช่วงเวลาที*ยนิดคีอยหากรา้นอาหารไทยที*นั *งเตม็ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั  
0.05   ซึ*งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้
 
สมมติฐานข้อที�  3 ระดบัการศึกษา มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้
บริการร้านอาหารไทย 
  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี" 
 
สมมติฐานย่อยที� 3.1   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ระดบัการศกึษา ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความถี*ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยต่อสปัดาห ์
 H1: ระดบัการศกึษา มคีวามสมัพนัธก์บัความถี*ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยต่อสปัดาห ์
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ตาราง 48 ระดบัการศกึษาและความถี*ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยตอ่สปัดาห ์
   

ระดบัการศึกษา 
ความถี�ในการใช้บริการร้านอาหารไทยต่อสปัดาห ์

รวม 
1 – 3 ครั "ง มากกว่า 4 ครั "ง 

ตํ*ากว่าหรอืเทา่กบัปรญิญาตร ี 100 60 160 
ปรญิญาตรขีึ"นไป 25 25 50 

รวม 125 85 210 
 2χ   = 2.471      Sig.(2-tailed)  = 0.116 

 จากตาราง 48 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัระดบัการศกึษา และความถี*ในการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารไทยต่อสปัดาห ์พบว่า มคีา่นัยสาํคญัทางสถติ ิSig. (2-Silded) เท่ากบั 0.116 ซึ*งมากกว่า 
0.05 นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) นั *นหมายความว่า ระดบั
การศกึษาไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัความถี*ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยต่อสปัดาห ์อย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติริะดบั 0.05   ซึ*งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้  
 
สมมติฐานย่อยที� 3.2   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ระดบัการศกึษา ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัช่วงเวลาที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยบ่อยที*สดุ 
 H1: ระดบัการศกึษา มคีวามสมัพนัธก์บัชว่งเวลาที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยบ่อยที*สดุ 
 
ตาราง 49 ระดบัการศกึษาและชว่งเวลาที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยบ่อยที*สดุ 
 

ระดบั 
การศึกษา 

ช่วงเวลาที�มาใช้บริการร้านอาหารไทยบอ่ยที�สุด 
รวม วนัจนัทร ์วนัองัคารวนัพุธและ วนั

พฤหสับด ีมื"อกลางวนัและมื"อคํ*า 
วนัศุกรม์ื"อกลางวนั

และมื"อคํ*า 
วนัเสารแ์ละวนัอาทติย ์
มื"อกลางและมื"อคํ*า 

ตํ*ากว่าหรอืเทา่กบั
ปรญิญาตร ี

65 50 45 160 

ปรญิญาตรขีึ"นไป 11 25 14 50 
รวม 76 75 59 210 

  2χ   =  7.402       Sig.(2-tailed)  0.025 
Somers' d   = 0.188    Approx Sig.   = 0.025 
จากตาราง 49 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัระดบัการศกึษา และชว่งเวลาที*มาใชบ้รกิาร

รา้นอาหารไทยบ่อยที*สดุ พบว่า มคีา่นัยสาํคญัทางสถติ ิSig. (2-Silded) เท่ากบั 0.025  ซึ*งน้อยกว่า 
0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั(Ho)  นั *นหมายความว่า ระดบั
การศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัชว่งเวลาที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยบ่อยที*สุด อยา่งมนียัสาํคญัทาง
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สถติริะดบั 0.05 ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไวแ้ละเมื*อทดสอบระดบัความสมัพนัธด์ว้ยSomers'd  
พบว่าระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัชว่งเวลาที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยบ่อยที*สดุโดยมคีา่เทา่ 
กบั0.188 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางบวกในระดบัตํ*า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05   
 
สมมติฐานย่อยที� 3.3   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ระดบัการศกึษา ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัค่าใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารแต่ละครั "ง
 H1: ระดบัการศกึษา มคีวามสมัพนัธก์บัค่าใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารแต่ละครั "ง 
 
ตาราง 50 ระดบัการศกึษาและค่าใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารแต่ละครั "ง 
 

ระดบัการศึกษา 
ค่าใช้จ่ายในการรบัประทานอาหารแต่ละครั 7ง 

รวม 
น้อยกว่า US$ 25 US$ 25 ขึ"นไป 

ตํ*ากว่าหรอืเทา่กบัปรญิญาตร ี 117 43 160 
ปรญิญาตรขีึ"นไป 21 29 50 

รวม 138 72 210 
 2χ   = 16.380          Sig.(2-tailed)  = 0.00 

Somers' d   = 0.279  Approx Sig.   = 0.00 
 

จากตาราง 50 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัระดบัการศกึษา และคา่ใชจ้่ายในการรบั 
ประทานอาหารแต่ละครั "ง พบว่า มคีา่นัยสาํคญัทางสถติ ิ Sig.(2-Silded) เท่ากบั 0.00 ซึ*งน้อยกว่า 
0.05  นั *นคอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั(Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) นั *นหมายความว่า ระดบัการ 
ศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัค่าใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารแต่ละครั "งอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั
0.05 ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ และเมื*อทดสอบระดบัความสมัพนัธด์ว้ย Somers'd  พบวา่ 
ระดบัการศกึษา มคีวามสมัพนัธก์บัคา่ใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารแต่ละครั "ง โดยมคีา่เทา่กบั
0.279 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางบวกในระดบัตํ*าอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05   
 
สมมติฐานย่อยที� 3.4   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ระดบัการศกึษาไมม่คีวามสมัพนัธจ์าํนวนคนที*ไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยดว้ยต่อครั "ง
 H1: ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัจํานวนคนที*ไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยดว้ยตอ่ครั "ง 
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ตาราง 51 ระดบัการศกึษาและจาํนวนคนที*ไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยดว้ยตอ่ครั "ง 
 

ระดบัการศึกษา จาํนวนคนที�ไปใช้บริการร้านอาหารไทยด้วยต่อครั 7ง รวม 
1 – 2 คน 3 คนขึ"นไป 

ตํ*ากว่าหรอืเทา่กบัปรญิญาตร ี 91 69 160 
ปรญิญาตรขีึ"นไป 11 39 50 

รวม 102 108 210 
 2χ   = 18.549      Sig.(2-tailed)  = 0.00 

Somers’d = 0.297           Approx Sig.   = 0.00 
 

จากตาราง 51 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัระดบัการศึกษา และจํานวนคนที*ไปใชบ้ริการ
รา้นอาหารไทยดว้ยต่อครั "ง พบว่า มคีา่นัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.00  ซึ*งน้อยกว่า 0.05  
นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) นั *นหมายความว่า ระดบัการศกึษามี
ความสมัพนัธ์กบัจํานวนคนที*ไปใช้บรกิารร้านอาหารไทยด้วยต่อครั "ง อย่างมนีัยสําคญัทางสถติริะดบั  
0.05  ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ และเมื*อทดสอบระดบัความสมัพนัธ์ดว้ย  Somers’d  พบว่า 
ระดบัการศกึษา มคีวามสมัพนัธก์บัจํานวนคนที*ไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยดว้ยต่อครั "ง โดยมคีา่เท่ากบั  
0.297  แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางบวกในระดบัตํ*า อย่างมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05   
 
สมมติฐานย่อยที� 3.5   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ระดบัการศกึษา ไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัผูท้ี*มสี่วนร่วมในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
รา้นอาหารไทย 
 H1: ระดับการศึกษา มีความสมัพนัธ์กบัผู้ที*มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือก ใช้บริการ
รา้นอาหารไทย 
 
ตาราง 52 ระดบัการศกึษาและผูท้ี*มสีว่นรว่มในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย  
  

ระดบัการศึกษา ผู้ที�มีส่วนรว่มในการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารไทย   รวม 
ตวัทา่นเอง ภรรยา/สาม/ีลกู พอ่/แม/่ญาตเิพื*อน/เพื*อนรว่มงาน 

ตํ*ากว่าหรอืเทา่กบั
ปรญิญาตร ี

73 40 47 160 

ปรญิญาตรขีึ"นไป 12 31 7 50 
รวม 85 71 54 210 

 2χ   = 23.329       Sig.(2-tailed)  = 0.00 
Somers’d = 0.333                  Approx Sig.    = 0.00 



 107 

จากตาราง 52 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัระดบัการศกึษา และผู้ที*มสี่วนร่วมในการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย พบว่า มคีา่นัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.00  
ซึ*งน้อยกว่า 0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (Ho) นั *น
หมายความว่า ระดับการศึกษามีความสมัพันธ์กบัผู้ที*มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
รา้นอาหารไทย อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั  0.05 ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ และเมื*อ
ทดสอบระดบัความสมัพนัธด์ว้ย  Somers’d  พบว่า ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธ์กบัผูท้ี*มสี่วนร่วม
ในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย โดยมคีา่เทา่กบั  0.333  แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัใน
ทศิทางบวกในระดบัปานกลาง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05   
 
สมมติฐานย่อยที� 3.6   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ระดบัการศกึษา ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัผูท้ี*มสีว่นร่วมในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย
ในแต่ละครั "ง  
 H1: ระดบัการศกึษา มคีวามสมัพนัธก์บัผูท้ี*มสีว่นร่วมในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยใน
แต่ละครั "ง 
 
ตาราง 53 ระดบัการศกึษาและผูท้ี*มสีว่นรว่มในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยในแต่ละครั "ง 
 

ระดบัการศึกษา 
ผู้ที�มีส่วนร่วมในการไปใช้บริการร้านอาหารไทยในแต่ละครั 7ง 

รวม 
ตวัทา่นเอง ภรรยา/ สาม/ี ลกู พอ่/ แม/่ ญาตเิพื*อน/ เพื*อนรว่มงาน 

ตํ*ากว่าหรอื
เท่ากบัปรญิญาตร ี

49 58 53 160 

ปรญิญาตรขีึ"นไป 0 40 10 50 
รวม 49 98 63 210 

 2χ   = 33.125       Sig.(2-tailed)  = 0.00 
Somers’d = 0.397                  Approx Sig.    = 0.00 

 

จากตาราง 53 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัระดบัการศกึษา และผูท้ ี*มสีว่นร่วมในการไป
ใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยในแต่ละครั "ง พบว่า มคี่านัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.00  
ซึ*งน้อยกว่า 0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (Ho) นั *น
หมายความว่า ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัผูท้ี*มสีว่นรว่มในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยใน
แต่ละครั "ง อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั  0.05   ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ และเมื*อ
ทดสอบระดบัความสมัพนัธด์ว้ย  Somers’d  พบว่า ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธ์กบัผูท้ี*มสี่วนร่วม
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ในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยในแต่ละครั "ง โดยมคีา่เท่ากบั  0.397  แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์กนั
ในทศิทางบวกในระดบัปานกลาง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05   
 
สมมติฐานย่อยที� 3.7   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ระดบัการศกึษา ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และ
ประเภทยาํ ที*ชอบรบัประทาน 
 H1: ระดับการศึกษา มีความสมัพันธ์กบัอาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และ
ประเภทยาํ ที*ชอบรบัประทาน 
 
ตาราง 54 ระดบัการศกึษาและอาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และประเภทยาํ ที*ชอบ 
  รบัประทาน 
 

ระดบั 
การศึกษา 

อาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และประเภทยาํที�ชอบ
รบัประทาน 

รวม 
ทอดมนั(ปลา,กุง้,ป)ู 
เปาะเปี�ยะทอด 

สม้ตาํ /  สะเต๊ะ (ไก่,หม)ู 
ลาบ (ไก่,หม,ูเนื"อ,ทะเล) 
ยาํ (วุน้เสน้,เนื"อ,ทะเล) 

ตม้ยาํ (ไก่,กุง้,ทะเล) 
ตม้ขา่ไก่ 

ตํ*ากว่าหรอืเทา่กบั
ปรญิญาตร ี

81 29 50 160 

ปรญิญาตรขีึ"นไป 19 11 20 50 
รวม 100 40 70 210 

 2χ   = 2.450       Sig.(2-tailed)  = 0.294 
 

จากตาราง 54 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัระดบัการศกึษา และอาหารประเภทอาหาร
ว่าง ประเภทซุบ และประเภทยําที*ชอบรบัประทาน พบว่า มีค่านัยสําคญัทางสถิติ Sig.(2-Silded) 
เท่ากบั 0.0294 ซึ*งมากกว่า 0.05 นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั(Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) 
นั *นหมายความว่า ระดบัการศกึษาไมม่คีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และ
ประเภทยาํที*ชอบรบัประทานอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั0.05ซึ*งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้  
 
สมมติฐานย่อยที� 3.8   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ระดบัการศกึษา ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทแกงที*ชอบรบัประทาน 
 H1: ระดบัการศกึษา มคีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทแกงที*ชอบรบัประทาน 
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ตาราง 55 ระดบัการศกึษาและอาหารประเภทแกงที*ชอบรบัประทาน 
 

ระดบัการศึกษา 
อาหารประเภทแกงที�ชอบรบัประทาน 

รวม 
แกงแดง แกงเขยีวหวาน แกงมสัมั *น / พะแนง 

ตํ*ากว่าหรอืเทา่กบัปรญิญาตร ี 77 52 31 160 
ปรญิญาตรขีึ"นไป 1 20 29 50 

รวม 78 72 60 210 
 2χ   = 42.338      Sig.(2-tailed)  = 0.00 

Somers’d = 0.449                  Approx Sig.    = 0.00 
จากตาราง 55 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัระดบัการศกึษา และอาหารประเภทแกงที*

ชอบรบัประทาน พบว่า มคีา่นยัสาํคญัทางสถติ ิSig. (2-Silded) เท่ากบั 0.00  ซึ*งน้อยกว่า 0.05  นั *น
คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) นั *นหมายความว่า ระดบัการศกึษา 
มคีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทแกงที*ชอบรบัประทาน อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั  0.05   ซึ*ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ และเมื*อทดสอบระดบัความสมัพนัธ์ดว้ย  Somers’d  พบว่า ระดบั
การศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทแกงที*ชอบรบัประทาน โดยมคีา่เท่ากบั  0.449  แสดงว่า
มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางบวกในระดบัปานกลาง อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05   
 
สมมติฐานย่อยที� 3.9   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ระดบัการศกึษา ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทผดัที*ชอบรบัประทาน  
 H1: ระดบัการศกึษา มคีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทผดัที*ชอบรบัประทาน 
 
ตาราง 56 ระดบัการศกึษาและอาหารประเภทผดัที*ชอบรบัประทาน 
 

ระดบัการศึกษา 
อาหารประเภทผดัที�ชอบรบัประทาน 

รวม 
ผดัผกั/ ผดักระเทยีมพรกิไทย ผดัพรกิขงิ/ ผดัเผด็/ ผดักะเพรา 

ตํ*ากว่าหรอืเทา่กบั
ปรญิญาตร ี

57 103 160 

ปรญิญาตรขีึ"นไป 14 36 50 
รวม 71 139 210 

 2χ   = 0.990       Sig.(2-tailed)  = 0.320 
 
จากตาราง 56 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัระดบัการศกึษา และอาหารประเภทผดัที*ชอบ

รบัประทาน พบว่า มคีา่นัยสาํคญัทางสถติ ิSig. (2-Silded) เท่ากบั 0.320 ซึ*งมากกว่า 0.05 นั *นคอื 
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ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิาน รอง (H1) นั *นหมายความว่า ระดบัการศกึษาไมม่ี
ความสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทผดัที*ชอบรบัประทาน อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05   ซึ*งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ 
 
สมมติฐานย่อยที� 3.10   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ระดับการศึกษา ไม่มีความสมัพันธ์กบัอาหารประเภทข้าวผดัและผัดเส้นที*ชอบ
รบัประทาน 
 H1: ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับอาหารประเภทข้าวผัดและผัดเส้น ที*ชอบ
รบัประทาน 
 
ตาราง 57 ระดบัการศกึษาและอาหารประเภทขา้วผดัและผดัเสน้ที*ชอบรบัประทาน 
 

ระดบัการศึกษา 
อาหารประเภทข้าวผดัและผดัเส้นที�ชอบรบัประทาน 

รวม 
ขา้วผดั   ผดัไทยผดัขี"เมา / ผดัซอีิ"ว 

ตํ*ากว่าหรอืเทา่กบั
ปรญิญาตร ี

28 132 160 

ปรญิญาตรขีึ"นไป 7 43 50 
รวม 35 175 210 

 2χ   = 0.376     Sig.(2-tailed)  = 0.562 
 
 จากตาราง 57 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัระดบัการศกึษา และอาหารประเภทขา้วผดั
และผดัเสน้ที*ชอบรบัประทาน พบว่า มคี่านัยสําคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.562 ซึ*ง
มากกว่า 0.05 นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) นั *นหมายความ
ว่า ระดบัการศกึษาไมม่คีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทขา้วผดัและผดัเสน้ที*ชอบรบัประทาน อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05   ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้
 
สมมติฐานย่อยที� 3.11   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ระดบัการศกึษา ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทของหวานที*ชอบรบัประทาน 
 H1: ระดบัการศกึษา มคีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทของหวานที*ชอบรบัประทาน 
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ตาราง 58 ระดบัการศกึษาและอาหารประเภทของหวานที*ชอบรบัประทาน  
 

ระดบัการศึกษา 
อาหารประเภทของหวานที�ชอบรบัประทาน 

รวม 
ขา้วเหนียวมะมว่ง/ขา้วเหนยีวสงัขยา ขนมหมอ้แกง/ ขนมถว้ย   

ตํ*ากว่าหรอื
เท่ากบัปรญิญาตร ี

102 58 160 

ปรญิญาตรขีึ"นไป 40 10 50 
รวม 142 68 210 

 2χ   = 4.594           Sig.(2-tailed)  = 0.032 
Somers’d   = 0.148  Approx Sig.   = 0.032 

 

จากตาราง 58 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัระดบัการศกึษา และอาหารประเภทของหวาน
ที*ชอบรบัประทาน พบว่า มคีา่นัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.032  ซึ*งน้อยกว่า 0.05  นั *น
คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) นั *นหมายความว่า ระดบัการศกึษามี
ความสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทของหวานที*ชอบรบัประทาน อย่างมนีัยสําคญัทางสถติริะดบั  0.05   
ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ และเมื*อทดสอบระดบัความสมัพนัธ์ดว้ย Somers' d  พบว่า  ระดบั
การศึกษา มีความสมัพนัธ์กับอาหารประเภทของหวานที*ชอบรบัประทาน โดยมีค่าเท่ากบั 0.148  
แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทางลบในระดบัตํ*า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 
 
สมมติฐานย่อยที� 3.12   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ระดบัการศกึษาไมม่คีวามสมัพนัธก์บัชว่งเวลาที*ยนิดคีอยหากรา้นอาหารไทยที*นั *งเตม็ 
 H1: ระดบัการศกึษา มคีวามสมัพนัธก์บัชว่งเวลาที*ยนิดคีอยหากรา้นอาหารไทยที*นั *งเตม็ 
 
ตาราง 59 ระดบัการศกึษาและชว่งเวลาที*ยนิดคีอยหากรา้นอาหารไทยที*นั *งเตม็  
 

ระดบั 
การศึกษา 

ช่วงเวลาที�ยินดีคอยหากร้านอาหารไทยที�นั �งเตม็ 
รวม 

ตํ*ากว่า10 นาท ี 10-14 นาท ี 15-19 นาท ี 20 นาทขีึ"นไป 
ตํ*ากว่าหรอืเทา่กบั
ปรญิญาตร ี

26 62 42 30 160 

ปรญิญาตรขีึ"นไป 4 18 22 6 50 
รวม 30 80 64 36 210 

  2χ   =  6.841    Sig.(2-tailed)  0.077 
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จากตาราง 59 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัระดบัการศกึษา และช่วงเวลาที*ยนิดีคอย
หากร้านอาหารไทยที*นั *งเตม็ พบว่า มค่ีานัยสําคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.077 ซึ*ง
มากกว่า 0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  นั *น
หมายความว่า ระดบัการศกึษาไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัช่วงเวลาที*ยนิดีคอยหากรา้นอาหารไทยที*นั *ง
เตม็ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั  0.05   ซึ*งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้
 
สมมติฐานข้อที�  4 อาชีพ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารไทย 
  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี" 
 
สมมติฐานย่อยที� 4.1   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: อาชีพ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความถี*ในการใช้บริการร้านอาหารไทยต่อสปัดาห์
 H1: อาชพี มคีวามสมัพนัธก์บัความถี*ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยต่อสปัดาห ์
ตาราง 60 อาชพีและความถี*ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยตอ่สปัดาห ์
  

อาชีพ 
ความถี�ในการใช้บริการร้านอาหารไทยต่อสปัดาห ์

รวม 
1 – 3 ครั "ง มากกว่า 4 ครั "ง 

นกัเรยีน / นกัศกึษา  
เจา้ของกจิการ / ธรุกจิสว่นตวั 

14 11 25 

ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ 55 43 98 
พนกังานบรษิทัเอกชน   56 31 87 

รวม 125 85 210 
 2χ   = 1.447      Sig.(2-tailed)  = 0.485 
 
 จากตาราง 60 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัอาชพี และความถี*ในการใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ไทยต่อสปัดาห์ พบว่า มค่ีานัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.485  ซึ*งมากกว่า 0.05  นั *นคอื 
ยอมรับสมมติฐานหลัก(Ho)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1)  นั *นหมายความว่า อาชีพไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัความถี*ในการใช้บริการร้านอาหารไทยต่อสปัดาห์ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิระดบั  
0.05   ซึ*งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้
 
สมมติฐานย่อยที� 4.2   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: อาชพี ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัชว่งเวลาที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยบ่อยที*สดุ  
  H1: อาชพี มคีวามสมัพนัธก์บัชว่งเวลาที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยบ่อยที*สดุ 
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ตาราง 61  อาชพีและชว่งเวลาที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยบ่อยที*สดุ 
 

อาชีพ 

ช่วงเวลาที�มาใช้บริการร้านอาหารไทยบอ่ยที�สุด 

รวม วนัจนัทร ์วนัองัคาร 
วนัพธุและ วนัพฤหสับด ี
มื"อกลางวนัและมื"อคํ*า 

วนัศุกร ์
มื"อกลางวนั 
และมื"อคํ*า 

วนัเสารแ์ละ 
วนัอาทติย ์

มื"อกลางและมื"อคํ*า 
นกัเรยีน/นกัศกึษา 
เจา้ของกจิการ/ธุรกจิสว่นตวั 

4 9 12 25 

ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ 40 40 18 98 
พนกังานบรษิทัเอกชน  32 26 29 87 

รวม 76 75 59 210 
  2χ   =  12.623         Sig.(2-tailed)  0.013 

Cramer’s V = 0.245          Approx Sig.   = 0.013 
 
จากตาราง 61 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัอาชพี และช่วงเวลาที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหาร

ไทยบ่อยที*สดุ พบว่า มคี่านัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.013  ซึ*งน้อยกว่า 0.05  นั *น
คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (Ho) นั *นหมายความว่า อาชพีมี
ความสมัพนัธ์กบัช่วงเวลาที*มาใชบ้รกิารร้านอาหารไทยบ่อยที*สุด อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิระดบั  
0.05   ซึ*งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้และเมื*อทดสอบระดบัความสมัพนัธ์ดว้ย Cramer’s V  
พบว่า  อาชพีมคีวามสมัพนัธ์กบัช่วงเวลาที*มาใช้บรกิารรา้นอาหารไทยบ่อยที*สุด โดยมคี่าเท่ากบั 
0.245  แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ*า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05   
 
สมมติฐานย่อยที� 4.3   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: อาชพี ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัคา่ใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารแต่ละครั "ง 
 H1: อาชพี มคีวามสมัพนัธก์บัค่าใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารแตล่ะครั "ง 
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ตาราง 62  อาชพีและคา่ใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารแต่ละครั "ง 
 

อาชีพ ค่าใช้จ่ายในการรบัประทานอาหารแต่ละครั 7ง รวม 
น้อยกว่าUS$ 25 US$ 25 ขึ"นไป 

นกัเรยีน / นกัศกึษา  
เจา้ของกจิการ / ธรุกจิสว่นตวั 

8 17 25 

ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ 65 33 98 
พนกังานบรษิทัเอกชน   65 22 87 

รวม 138 72 210 
 2χ   = 15.755          Sig.(2-tailed)  = 0.00 

Cramer’s V = 0.274  Approx Sig.    = 0.00 
 

จากตาราง 62 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัอาชพี และคา่ใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารแต่ละ
ครั "ง พบว่ามคี่านัยสาํคญัทางสถติSิig.(2-Silded)เท่ากบั 0.00  ซึ*งน้อยกว่า0.05  นั *นคอืยอมรบัสมมติ
ฐานรอง(H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั(Ho) นั *นหมายความว่า อาชพีมคีวามสมัพนัธ์กบัค่าใชจ้่ายในการ
รบัประทานอาหารแต่ละครั "งอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั0.05 ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้และ
เมื*อทดสอบระดับความสมัพนัธ์ด้วย Cramer’s V พบว่าอาชีมคีวามสัมพันธ์กบัค่าใช้จ่ายในการ
รบัประทานอาหารแต่ละครั "ง โดยมค่ีาเท่ากบั 0.247 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ*า อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05   
 
สมมติฐานย่อยที� 4.4   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho:  อาชพี ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัจํานวนคนที*ไปใชบ้รกิารร้านอาหารไทยดว้ยต่อครั "ง
 H1: อาชพี มคีวามสมัพนัธก์บัจาํนวนคนที*ไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยดว้ยต่อครั "ง 
 
ตาราง 63  อาชพีและจาํนวนคนที*ไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยดว้ยต่อครั "ง 
 

อาชีพ จาํนวนคนที�ไปใช้บริการร้านอาหารไทยด้วยต่อครั 7ง รวม 
1 – 2 คน 3 คนขึ"นไป 

นกัเรยีน / นกัศกึษา  
เจา้ของกจิการ / ธรุกจิสว่นตวั 

10 15 25 

ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ 37 61 98 
พนกังานบรษิทัเอกชน   55 32 87 

รวม 102 108 210 
 2χ   = 12.797          Sig.(2-tailed)  = 0.002 

Cramer’s V = 0.247  Approx Sig.   = 0.002 
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จากตาราง 63 การทดสอบสมมติฐานเกี*ยวกับอาชีพ และจํานวนคนที*ไปใช้บริการ
รา้นอาหารไทยดว้ยต่อ พบว่า มคีา่นัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.002  ซึ*งน้อยกว่า 
0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิาน หลกั (Ho) นั *นหมายความว่า อาชพี
มคีวามสมัพนัธ์กบัจํานวนคนที*ไปใชบ้รกิารร้านอาหารไทยด้วยต่อครั "ง อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ
ระดบั  0.05  ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้และเมื*อทดสอบระดบัความสมัพนัธ์ดว้ยCramer’s V  
พบว่า  อาชีพมีความสมัพนัธ์กบัจํานวนคนที*ไปใช้บริการร้านอาหารไทยด้วยต่อครั "ง  โดยมีค่า
เท่ากบั 0.247  แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ*า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05   
 
สมมติฐานย่อยที� 4.5   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: อาชพี ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัผูท้ี*มสีว่นร่วมในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย   
 H1: อาชพี มคีวามสมัพนัธก์บัผูท้ี*มสีว่นร่วมในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย   
 
ตาราง 64  อาชพีและผูท้ี*มสีว่นรว่มในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย   
 

อาชีพ 
ผู้ที�มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารไทย  

รวม 
ตวัทา่นเอง ภรรยา/สาม/ีลกู พอ่/แม/่ญาตเิพื*อน/เพื*อนรว่มงาน 

นกัเรยีน / นกัศกึษา 
เจา้ของกจิการ / 
ธุรกจิสว่นตวั 

6 15 4 25 

ขา้ราชการ /  
รฐัวสิาหกจิ 

40 35 23 98 

พนกังานบรษิทัเอกชน 39 21 27 87 
รวม 85 71 54 210 

 2χ   = 11.738         Sig.(2-tailed)  = 0.019 
Cramer’s V = 0.236  Approx Sig.   = 0.019 

 
จากตาราง 64 การทดสอบสมมติฐานเกี*ยวกับอาชีพ และผู้ที*มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

เลือกใชบ้รกิารร้านอาหารไทยพบว่ามคี่านัยสําคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded)เท่ากบั0.019 ซึ*งน้อยกว่า 
0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1) และปฏิเสธสมมตฐิานหลกั(Ho) นั *นหมายความว่า อาชพีมี
ความสมัพนัธก์บัผูท้ี*มสีว่นร่วมในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิ
ระดบั0.05 ซึ*งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ และเมื*อทดสอบระดบัความสมัพนัธ์ด้วย Cramer’s V  
พบว่า  อาชพีมคีวามสมัพนัธ์กบัผูท้ี*มสี่วนร่วมในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย โดยมคี่า
เท่ากบั 0.236  แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ*า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05   
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สมมติฐานย่อยที� 4.6   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: อาชพี ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัผูท้ ี*มสีว่นรว่มในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยในแต่ละครั "ง  
 H1: อาชพี มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย  
 
ตาราง 65  อาชพีและผูท้ี*มสีว่นรว่มในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยในแต่ละครั "ง 
 

อาชีพ 
ผู้ที�มีส่วนรว่มในการไปใช้บริการร้านอาหารไทยในแต่ละครั 7ง 

รวม 
ตวัทา่นเอง ภรรยา/สาม/ีลกู พอ่/แม/่ญาตเิพื*อน/เพื*อนร่วมงาน 

นกัเรยีน / นกัศกึษา 
เจา้ของกจิการ / 
ธุรกจิสว่นตวั 

3 15 7 25 

ขา้ราชการ / 
รฐัวสิาหกจิ 

12 57 29 98 

พนกังานบรษิทัเอกชน 34 26 27 87 
รวม 49 98 63 210 

 2χ   =24.834     Sig.(2-tailed)  = 0.00 
  Cramer’s V  = 0.344   Approx Sig.   = 0.00 
 

จากตาราง 65 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัอาชพี และผูท้ี*มสีว่นร่วมในการไปใชบ้รกิาร
รา้นอาหารไทยในแต่ละครั "ง พบว่า มคีา่นยัสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.00  ซึ*งน้อยกว่า 
0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) นั *นหมายความว่า อาชพี
มคีวามสมัพนัธก์บัผูท้ี*มสีว่นรว่มในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยในแต่ละครั "ง อย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถติริะดบั  0.05   ซึ*งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ และเมื*อทดสอบระดบัความสมัพนัธ์ดว้ย 
Cramer’s V พบว่า อาชพีมคีวามสมัพนัธ์กบัผูท้ี*มสีว่นร่วมในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยในแต่
ละครั "ง โดยมคี่าเท่ากบั 0.344  แสดงว่า  มคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง  อย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติริะดบั 0.05   
 
สมมติฐานย่อยที� 4.7   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: อาชพี ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และประเภทยาํ ที*
ชอบรบัประทาน 
 H1: อาชพี มคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และประเภทยํา ที*
ชอบรบัประทาน 
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 ตาราง 66  อาชพีและอาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และประเภทยาํ ที*ชอบรบัประทาน 
 

อาชีพ 

อาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และประเภทยาํ  
ที�ชอบรบัประทาน 

รวม ทอดมนั (ปลา,กุง้,ป)ู 
เปาะเปี�ยะทอด 

สม้ตาํ /  สะเต๊ะ (ไก่,หม)ู 
ลาบ (ไก่,หม,ูเนื"อ,ทะเล) 
ยาํ (วุน้เสน้,เนื"อ,ทะเล) 

ตม้ยาํ(ไก่,กุง้,ทะเล) 
ตม้ขา่ไก่ 

นกัเรยีน/นกัศกึษา 
เจา้ของกจิการ/ธุรกจิสว่นตวั 

11 3 11 25 

ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 41 20 37 98 
พนกังานบรษิทัเอกชน  48 17 22 87 

รวม 100 40 70 210 
 2χ   = 5.675      Sig.(2-tailed)  = 0.225 
 

จากตาราง 66 การทดสอบสมมติฐานเกี*ยวกับอาชีพ และอาหารประเภทอาหารว่าง 
ประเภทซุบ และประเภทยาํ ที*ชอบรบัประทาน พบว่า มคีา่นัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 
0.225  ซึ*งมากกว่า 0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) นั *น
หมายความว่า อาชพีไมม่คีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และประเภทยาํ ที*
ชอบรบัประทาน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั  0.05   ซึ*งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "ง  
 
สมมติฐานย่อยที� 4.8   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: อาชพี ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทแกงที*ชอบรบัประทาน  
 H1: อาชพี มคีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทแกงที*ชอบรบัประทาน 
 
ตาราง 67  อาชพีและอาหารประเภทแกงที*ชอบรบัประทาน 
 

อาชีพ อาหารประเภทแกงที�ชอบรบัประทาน รวม 
แกงแดง แกงเขยีวหวาน แกงมสัมั *น / พะแนง 

นกัเรยีน/นกัศกึษา 
เจา้ของกจิการ/ธุรกจิสว่นตวั 

8 4 13 25 

ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 25 50 23 98 
พนกังานบรษิทัเอกชน  45 18 24 87 

รวม 78 72 60 210 
 2χ   = 29.578     Sig.(2-tailed)  = 0.00 
 Cramer’s V  = 0.375   Approx Sig.    = 0.00 
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จากตาราง 67 การทดสอบสมมติฐานเกี*ยวกับอาชีพ และอาหารประเภทแกงที*ชอบ
รบัประทาน พบว่า มค่ีานัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.00  ซึ*งน้อยกว่า 0.05  นั *นคอื 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) นั *นหมายความว่า อาชีพมี
ความสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทแกงที*ชอบรบัประทาน อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั  0.05   ซึ*ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ และเมื*อทดสอบระดบัความสมัพนัธ์ดว้ย Cramer’s V พบว่า อาชพี
มคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทแกงที*ชอบรบัประทาน โดยมคี่าเท่ากบั 0.375  แสดงว่ามี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05   
 
สมมติฐานย่อยที� 4.9   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: อาชพี ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทผดัที*ชอบรบัประทาน 
 H1: อาชพี มคีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทผดัที*ชอบรบัประทาน 
 
ตาราง 68  อาชพีและอาหารประเภทผดัที*ชอบรบัประทาน 
 

อาชีพ 
อาหารประเภทผดัที�ชอบรบัประทาน 

รวม 
ผดัผกั/ผดักระเทยีมพรกิไทย ผดัพรกิขงิ/ผดัเผด็/ผดักะเพรา 

นกัเรยีน / นกัศกึษา 
เจา้ของกจิการ/ธุรกจิสว่นตวั 

6 19 25 

ขา้ราชการ /รฐัวสิาหกจิ 32 66 98 
พนกังานบรษิทัเอกชน  33 54 87 

รวม 71 139 210 
 2χ   = 1.794     Sig.(2-tailed)  = 0.408 
 

จากตาราง 68 การทดสอบสมมติฐานเกี*ยวกับอาชีพ และอาหารประเภทผัดที*ชอบ
รบัประทาน พบว่า มค่ีานัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.408  ซึ*งมากกว่า 0.05  นั *นคอื 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) นั *นหมายความว่า อาชพีไม่มี
ความสมัพนัธก์บัอาหารประเภทผดัที*ชอบรบัประทาน อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั  0.05   ซึ*งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้
 
สมมติฐานย่อยที� 4.10   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: อาชพี ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทขา้วผดัและผดัเสน้ที*ชอบรบัประทาน
 H1: อาชพี มคีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทขา้วผดัและผดัเสน้ที*ชอบรบัประทาน 
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 ตาราง 69  อาชพีและอาหารประเภทขา้วผดัและผดัเสน้ที*ชอบรบัประทาน 
 

อาชีพ 
อาหารประเภทข้าวผดัและผดัเส้นที�ชอบรบัประทาน 

รวม 
ขา้วผดั   ผดัไทย/ ผดัขี"เมา/ ผดัซอีิ"ว 

นกัเรยีน / นกัศกึษา 
เจา้ของกจิการ / ธรุกจิสว่นตวั 

3 22 25 

ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ 22 76 98 
พนกังานบรษิทัเอกชน  10 77 87 

รวม 35 175 210 
 2χ   = 4.427      Sig.(2-tailed)  = 0.109 
 จากตาราง 69 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัอาชพี และอาหารประเภทขา้วผดัและผดั
เสน้ที*ชอบรบัประทาน พบว่า มค่ีานัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.055  ซึ*งมากกว่า 
0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) นั *นหมายความว่า อาชพี 
ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทขา้วผดัและผดัเสน้ที*ชอบรบัประทาน อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติิ
ระดบั  0.05   ซึ*งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้
 
สมมติฐานย่อยที� 4.11   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: อาชพี ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทของหวานที*ชอบรบัประทาน 
 H1: อาชพี มคีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทของหวานที*ชอบรบัประทาน  
 
 ตาราง 70  อาชพีและอาหารประเภทของหวานที*ชอบรบัประทาน  
 

อาชีพ 
อาหารประเภทของหวานที�ชอบรบัประทาน 

รวม 
ขา้วเหนียวมะมว่ง/ขา้วเหนยีวสงัขยา ขนมหมอ้แกง/ขนมถว้ย   

นกัเรยีน/นกัศกึษา 
เจา้ของกจิการ/  
ธุรกจิสว่นตวั 

21 4 25 

ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 67 31 98 
พนกังานบรษิทัเอกชน  54 33 87 

รวม 142 68 210 
 2χ   = 4.313      Sig.(2-tailed)  = 0.116 
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จากตาราง 70 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัอาชพี และอาหารประเภทของหวานที*ชอบ
รบัประทาน พบว่า มค่ีานัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.116  ซึ*งมากกว่า 0.05  นั *นคอื 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) นั *นหมายความว่า อาชพีไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทของหวานที*ชอบรบัประทาน อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั  0.05   
ซึ*งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้
 
สมมติฐานย่อยที� 4.12   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: อาชพี ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัชว่งเวลาที*ยนิดคีอยหากรา้นอาหารไทยที*นั *งเตม็ 
 H1: อาชพี มคีวามสมัพนัธก์บัชว่งเวลาที*ยนิดคีอยหากรา้นอาหารไทยที*นั *งเตม็  
 
ตาราง 71  อาชพีและชว่งเวลาที*ยนิดคีอยหากรา้นอาหารไทยที*นั *งเตม็  
 

อาชีพ 
ช่วงเวลาที�ยินดีคอยหากร้านอาหารไทยที�นั �งเตม็ 

รวม 
ตํ*ากว่า10 นาท ี 10-14 นาท ี 15-19 นาท ี 20 นาทขีึ"นไป 

นกัเรยีน/นกัศกึษา 
เจา้ของกจิการ / 
ธุรกจิสว่นตวั 

4 4 8 9 25 

ขา้ราชการ /  
รฐัวสิาหกจิ 

14 47 28 9 98 

พนกังาน 
บรษิทัเอกชน  

12 29 28 18 87 

รวม 30 80 64 36 210 
  2χ   =  15.955      Sig.(2-tailed) = 0.014 

Cramer’s V = 0.276    Approx Sig.   = 0.014 
 
จากตาราง 71 การทดสอบสมมติฐานเกี*ยวกับอาชีพ และช่วงเวลาที*ยินดีคอยหาก

รา้นอาหารไทยที*นั *งเตม็ พบว่า มค่ีานัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.014 ซึ*งน้อยกว่า 
0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) นั *นหมายความว่า อาชพี
มคีวามสมัพนัธ์กบัช่วงเวลาที*ยนิดคีอยหากรา้นอาหารไทยที*นั *งเตม็ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั  
0.05   ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ และเมื*อทดสอบระดบัความสมัพนัธ์ดว้ย Cramer’s V  
พบว่า  ว่า อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัชว่งเวลาที*ยนิดคีอยหากรา้นอาหารไทยที*นั *งเตม็ โดยมคีา่เทา่กบั 
0.276  แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ*า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05   
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สมมติฐานข้อที�  5  รายได้เฉลี�ยต่อปี มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผู้บริโภคในการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารไทย 
  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี" 
 
สมมติฐานย่อยที� 5.1   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: รายได้เฉลี*ยต่อปี ไม่มีความสัมพันธ์กับความถี*ในการใช้บริการร้านอาหารไทยต่อ
สปัดาห ์
 H1: รายไดเ้ฉลี*ยต่อปี มคีวามสมัพนัธก์บัความถี*ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยต่อสปัดาห ์
 
ตาราง 72 รายไดเ้ฉลี*ยต่อปีและความถี*ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยตอ่สปัดาห ์
  

รายได้เฉลี�ยต่อปี 
ความถี�ในการใช้บริการร้านอาหารไทยต่อสปัดาห ์

รวม 
1 – 3 ครั "ง มากกว่า 4 ครั "ง 

ตํ*ากว่าหรอืเทา่กบั
US$40,000 

43 18 61 

US$40,001 – 50,000  31 23 54 
US$50,001 – 60,000  29 15 44 
US$60,001 ขึ"นไป 22 29 51 

รวม 125 85 210 
 2χ   = 9.575        Sig.(2-tailed)  = 0.023 

Somers' d   = 0.214    Approx Sig.   = 0.023 
 

จากตาราง 72 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัรายไดเ้ฉลี*ยต่อปีและความถี*ในการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารไทยต่อสปัดาห ์ พบว่า มคีา่นยัสาํคญัทางสถติ ิ Sig.(2-Silded) เท่ากบั 0.023  ซึ*งน้อยกว่า 
0.05 นั *นคอืยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1)และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั(Ho) นั *นหมายความว่ารายไดเ้ฉลี*ยต่อ
ปีมคีวามสมัพนัธ์กบัความถี*ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยต่อสปัดาห ์ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั
0.05 ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไวแ้ละเมื*อทดสอบระดบัความสมัพนัธด์ว้ย Somers'd พบว่า  
รายไดเ้ฉลี*ยต่อปีมคีวามสมัพนัธก์บัความถี*ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยต่อสปัดาห ์ โดยมคีา่เทา่กบั 
0.214  แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางบวกในระดบัตํ*า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05   
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สมมติฐานย่อยที� 5.2   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: รายไดเ้ฉลี*ยต่อปี ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัชว่งเวลาที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยบ่อยที*สดุ 
 H1: รายไดเ้ฉลี*ยต่อปี มคีวามสมัพนัธก์บัชว่งเวลาที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยบ่อยที*สดุ 
 
ตาราง 73  รายไดเ้ฉลี*ยต่อปีและชว่งเวลาที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยบ่อยที*สุด 
 

รายได้เฉลี�ย 
ต่อปี 

ช่วงเวลาที�มาใช้บริการร้านอาหารไทยบอ่ยที�สุด 

รวม วนัจนัทร ์วนัองัคาร วนัพุธ 
และวนัพฤหสับด ี

มื"อกลางวนัและมื"อคํ*า 

วนัศกุร ์
มื"อกลางวนั 
และมื"อคํ*า 

วนัเสาร ์
และวนัอาทติย ์

มื"อกลางและมื"อคํ*า 

ตํ*ากว่าหรอืเทา่กบั
US$40,000 

22 17 22 61 

US$40,001 – 
50,000  

20 27 7 54 

US$50,001 – 
60,000  

24 10 10 44 

US$60,001ขึ"นไป 10 21 20 51 
รวม 76 75 59 210 

  2χ   =  23.100      Sig.(2-tailed)  = 0.001 
Somers' d   = 0.332    Approx Sig.   = 0.001 

 
จากตาราง 73 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัรายไดเ้ฉลี*ยต่อปี และชว่งเวลาที*มาใชบ้รกิาร

รา้นอาหารไทยบ่อยที*สดุ พบว่า มคีา่นัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.001  ซึ*งน้อยกว่า 
0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho)  นั *นหมายความว่า รายได้
เฉลี*ยต่อปีมคีวามสมัพนัธก์บัชว่งเวลาที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยบ่อยที*สดุ อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติริะดบั 0.05 ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้และเมื*อทดสอบระดบัความสมัพนัธด์ว้ย Somers' 
d  พบวา่  รายไดเ้ฉลี*ยต่อปีมคีวามสมัพนัธก์บัชว่งเวลาที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยบ่อยที*สดุ  โดย
มคีา่เทา่กบั 0.332 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางบวกในระดบัปานกลาง อย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถติริะดบั 0.05   
 
สมมติฐานย่อยที� 5.3   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: รายไดเ้ฉลี*ยต่อปี ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัคา่ใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารแต่ละครั "ง 
 H1: รายไดเ้ฉลี*ยต่อปี มคีวามสมัพนัธก์บัค่าใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารแตล่ะครั "ง 
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ตาราง 74  รายไดเ้ฉลี*ยต่อปีและคา่ใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารแต่ละครั "ง 
 

รายได้เฉลี�ยต่อปี 
ค่าใช้จ่ายในการรบัประทานอาหารแต่ละครั 7ง 

รวม 
น้อยกว่าUS$ 25 US$ 25ขึ"นไป 

ตํ*ากว่าหรอืเทา่กบัUS$40,000 53 8 61 
US$40,001 – 50,000  41 13 54 
US$50,001 – 60,000  22 22 44 
US$60,001 ขึ"นไป 22 29 51 

รวม 138 72 210 
 2χ   = 30.995      Sig.(2-tailed)  = 0.00 

Somers' d = 0.384      Approx Sig.    = 0.00 
 

จากตาราง 74 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัรายไดเ้ฉลี*ยต่อปี และค่าใชจ้่ายในการรบัประทาน
อาหารแต่ละครั "ง พบว่า มค่ีานัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.00  ซึ*งน้อยกว่า 0.05  นั *นคอื 
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (Ho) นั *นหมายความว่า รายได้เฉลี*ยต่อปีมี
ความสมัพนัธ์กบัค่าใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารแต่ละครั "ง อย่างมนีัยสําคญัทางสถติริะดบั  0.05   
ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ และเมื*อทดสอบระดบัความสมัพนัธ์ดว้ย Somers’d  พบว่า รายได้
เฉลี*ยต่อปีมคีวามสมัพนัธ์กบัค่าใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารแต่ละครั "ง โดยมคี่าเท่ากบั  0.384  
แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทางบวกในระดบัปานกลาง อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 
 
สมมติฐานย่อยที� 5.4   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: รายไดเ้ฉลี*ยต่อปีไมม่คีวามสมัพนัธก์บัจาํนวนคนที*ไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยดว้ยต่อครั "ง 
 H1: รายไดเ้ฉลี*ยต่อปีมคีวามสมัพนัธก์บัจาํนวนคนที*ไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยดว้ยต่อครั "ง 
 
ตาราง 75  รายไดเ้ฉลี*ยต่อปีและจาํนวนคนที*ไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยดว้ยต่อครั "ง 
 

รายได้เฉลี�ยต่อปี 
จาํนวนคนที�ไปใช้บริการร้านอาหารไทยด้วยต่อครั 7ง 

รวม 
1 – 2 คน 3 คนขึ"นไป 

ตํ*ากว่าหรอืเทา่กบัUS$40,000 35 26 61 
US$40,001 – 50,000  25 29 54 
US$50,001 – 60,000  23 21 44 
US$60,001 ขึ"นไป 19 32 51 

รวม 102 108 210 
 2χ   = 4.861      Sig.(2-tailed)  = 0.182 
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 จากตาราง 75 การทดสอบสมมติฐานเกี*ยวกบัรายได้เฉลี*ยต่อปี และจํานวนคนที*ไปใช้
บรกิารรา้นอาหารไทยดว้ยต่อครั "ง พบว่า มคีา่นัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.182  ซึ*ง
มากกว่า 0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) นั *นหมายความ
ว่า รายไดเ้ฉลี*ยต่อปีไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัจํานวนคนที*ไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยดว้ยต่อครั "ง อย่าง
มนียัสาํคญัทางสถติริะดบั  0.05   ซึ*งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้
 
สมมติฐานย่อยที� 5.5   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: รายได้เฉลี*ยต่อปีไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัผูท้ี*มสี่วนร่วมในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
รา้นอาหารไทย 
  H1: รายได้เฉลี*ยต่อปีมีความสมัพันธ์กับผู้ที*มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
รา้นอาหารไทย 
 
ตาราง 76  รายไดเ้ฉลี*ยต่อปีและผูท้ี*มสีว่นร่วมในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย 
  

รายได้เฉลี�ยต่อปี 
ผู้ที�มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารไทย  

รวม 
ตวัทา่นเอง ภรรยา/สาม/ีลกู พอ่/แม/่ญาตเิพื*อน/เพื*อนร่วมงาน 

ตํ*ากว่าหรอืเทา่กบัUS$40,000 28 14 19 61 
US$40,001 – 50,000  22 16 16 54 
US$50,001 – 60,000  16 20 8 44 
US$60,001 ขึ"นไป 19 21 11 51 

รวม 85 71 54 210 
 2χ   = 8.038      Sig.(2-tailed)   = 0.232 

 
จากตาราง 76 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัรายได้เฉลี*ยต่อปี และผู้ที*มสี่วนร่วมในการ

ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย พบว่า มค่ีานัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.232  
ซึ*งมากกว่า 0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) นั *น
หมายความว่า รายได้เฉลี*ยต่อปีไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัผูท้ ี*มสี่วนร่วมในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
รา้นอาหารไทย อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั  0.05   ซึ*งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้  
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สมมติฐานย่อยที� 5.6   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: รายได้เฉลี*ยต่อปี ไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัผูท้ี*มสี่วนร่วมในการไปใชบ้รกิารร้านอาหาร
ไทยในแต่ละครั "ง 
 H1: รายไดเ้ฉลี*ยต่อปี มคีวามสมัพนัธ์กบัผูท้ี*มสี่วนร่วมในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย
ในแต่ละครั "ง 
 
ตาราง 77  รายไดเ้ฉลี*ยต่อปีและผูท้ี*มสีว่นรว่มในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยในแต่ละครั "ง 
 

รายได้เฉลี�ยต่อปี 
ผู้ที�มีส่วนร่วมในการไปใช้บริการร้านอาหารไทยในแต่ละครั 7ง 

รวม 
ตวัทา่นเอง ภรรยา/สาม/ีลกู พอ่/แม/่ญาตเิพื*อน/เพื*อนรว่มงาน 

ตํ*ากว่าหรอืเทา่กบั
US$40,000 

23 16 22 61 

US$40,001 – 
50,000  

17 18 19 54 

US$50,001 – 
60,000  

6 30 8 44 

US$60,001 ขึ"นไป 3 34 14 51 
รวม 49 98 63 210 

 2χ   = 35.009     Sig.(2-tailed)  = 0.00 
Cramer’s V  = 0.408     Approx Sig.    = 0.00 

 

จากตาราง 77 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัรายไดเ้ฉลี*ยต่อปี และผูท้ ี*มสีว่นร่วมในการไป
ใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยในแต่ละครั "ง พบว่า มคี่านัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.00  
ซึ*งน้อยกว่า 0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (Ho) นั *น
หมายความว่า รายไดเ้ฉลี*ยต่อปีมคีวามสมัพนัธ์กบัผูท้ี*มสี่วนร่วมในการไปใชบ้รกิารร้านอาหารไทย
ในแต่ละครั "ง อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั  0.05   ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ และเมื*อ
ทดสอบระดบัความสมัพนัธ์ดว้ย Cramer’s V  พบว่า รายไดเ้ฉลี*ยต่อปีมคีวามสมัพนัธ์กบัค่าใชจ้่าย
ในการรบัประทานอาหารแต่ละครั "ง โดยมค่ีาเท่ากบั  0.408 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัปาน
กลาง อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 
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สมมติฐานย่อยที� 5.7   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: รายไดเ้ฉลี*ยต่อปี ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และ
ประเภทยาํ ที*ชอบรบัประทาน 
 H1: รายได้เฉลี*ยต่อปี มีความสมัพนัธ์กับอาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และ
ประเภทยาํ ที*ชอบรบัประทาน 
 
ตาราง 78  รายไดเ้ฉลี*ยต่อปีและอาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และประเภทยาํ  
    ที*ชอบรบัประทาน 
 

รายได้เฉลี�ยต่อปี 

อาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และประเภทยาํ  
ที�ชอบรบัประทาน 

รวม 
ทอดมนั(ปลา,กุง้,ป)ู 
เปาะเปี�ยะทอด 

สม้ตํา /  สะเต๊ะ (ไก่,หม)ู 
ลาบ (ไก่,หม,ูเนื"อ,ทะเล) 
ยาํ (วุน้เสน้,เนื"อ,ทะเล) 

ตม้ยาํ  
(ไก่,กุง้,ทะเล) 
ตม้ขา่ไก่ 

ตํ*ากว่าหรอืเทา่กบั
US$40,000 

32 13 16 106 

US$40,001 – 
50,000  

34 5 15  

US$50,001 – 
60,000  

17 16 11  

US$60,001 ขึ"นไป 17 6 28 104 
รวม 100 40 70 210 

 2χ   = 26.586     Sig.(2-tailed)  = 0.00 
Somers' d = 0.356      Approx Sig.    = 0.00 

 
 จากตาราง 78 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัรายไดเ้ฉลี*ยต่อปี และอาหารประเภทอาหาร

ว่าง ประเภทซุบ และประเภทยาํ ที*ชอบรบัประทาน พบว่า มค่ีานัยสําคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) 
เท่ากบั 0.00  ซึ*งน้อยกว่า 0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) 
นั *นหมายความว่า รายไดเ้ฉลี*ยต่อปีมคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และ
ประเภทยาํ ที*ชอบรบัประทาน อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั  0.05   ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ที*ตั "งไว ้ และเมื*อทดสอบระดบัความสมัพนัธด์ว้ย Somers’d  พบว่า รายไดเ้ฉลี*ยต่อปีมคีวามสมัพนัธ์
กบัอาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และประเภทยาํ ที*ชอบรบัประทาน โดยมคีา่เทา่กบั  0.356 
แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางบวกในระดบัปานกลาง อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 
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สมมติฐานย่อยที� 5.8   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: รายไดเ้ฉลี*ยต่อปี ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทแกงที*ชอบรบัประทาน 
 H1: รายไดเ้ฉลี*ยต่อปี มคีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทแกงที*ชอบรบัประทาน 
 
ตาราง 79  รายไดเ้ฉลี*ยต่อปีและอาหารประเภทแกงที*ชอบรบัประทาน 
 

รายได้เฉลี�ยต่อปี 
อาหารประเภทแกงที�ชอบรบัประทาน 

รวม 
แกงแดง แกงเขยีวหวาน แกงมสัมั *น / พะแนง 

ตํ*ากว่าหรอืเทา่กบัUS$40,000 30 12 19 61 
US$40,001 – 50,000  20 19 15 54 
US$50,001 – 60,000  20 18 6 44 
US$60,001 ขึ"นไป 8 23 20 51 

รวม 78 72 60 210 
 2χ   = 21.245     Sig.(2-tailed)  = 0.002 

Somers' d = 0.318      Approx Sig.    = 0.002 
 

จากตาราง 79 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัรายได้เฉลี*ยต่อปี และอาหารประเภทแกงที*
ชอบรบัประทาน พบว่า มคีา่นัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.002  ซึ*งน้อยกว่า 0.05  
นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)และปฏเิสธสมมตฐิาน หลกั (Ho) นั *นหมายความว่า รายไดเ้ฉลี*ย
ต่อปีมคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทแกงที*ชอบรบัประทาน อย่างมนีัยสําคญัทางสถติริะดบั  0.05   
ซึ*งสอดคล้องกบัสมมติฐานที*ตั "งไว้ และเมื*อทดสอบระดบัความสมัพนัธ์ด้วย Somers’d  พบว่า 
รายไดเ้ฉลี*ยต่อปีมคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทแกงที*ชอบรบัประทานโดยมคี่าเท่ากบั  0.318  
แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางบวกในระดบัปานกลาง อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 
 
สมมติฐานย่อยที� 5.9   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: รายไดเ้ฉลี*ยต่อปี ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทผดัที*ชอบรบัประทาน 
 H1: รายไดเ้ฉลี*ยต่อปี มคีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทผดัที*ชอบรบัประทาน 
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ตาราง 80  รายไดเ้ฉลี*ยต่อปีและอาหารประเภทผดัที*ชอบรบัประทาน 
 

รายได้เฉลี�ยต่อปี อาหารประเภทผดัที�ชอบรบัประทาน รวม 
ผดัผกั/ผดักระเทยีมพรกิไทย ผดัพรกิขงิ/ผดัเผด็/ผดักะเพรา 

ตํ*ากว่าหรอืเทา่กบัUS$40,000 26 35 61 
US$40,001 – 50,000  23 31 54 
US$50,001 – 60,000  14 30 44 
US$60,001 ขึ"นไป 8 43 51 

รวม 71 139 210 
 2χ   = 11.542      Sig.(2-tailed)  = 0.009 

Somers' d = 0.234      Approx Sig.    = 0.009 
 

 จากตาราง 80 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัรายได้เฉลี*ยต่อปี และอาหารประเภทผดัที*
ชอบรบัประทาน พบว่า มคีา่นัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.00ต  ซึ*งน้อยกว่า 0.05  
นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) นั *นหมายความว่า รายไดเ้ฉลี*ย
ต่อปีมคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทผดัที*ชอบรบัประทาน อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั  0.05   
ซึ*งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว้  และเมื*อทดสอบระดบัความสมัพนัธ์ด้วย Somers’d  พบว่า 
รายได้เฉลี*ยต่อปีมคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทผดัที*ชอบรบัประทาน โดยมคี่าเท่ากบั  0.234 
แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางบวกในระดบัตํ*า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 
 
สมมติฐานย่อยที� 5.10   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: รายได้เฉลี*ยต่อปี ไม่มีความสัมพนัธ์กบัอาหารประเภทข้าวผัดและผดัเส้นที*ชอบ
รบัประทาน 
 H1: รายได้เฉลี*ยต่อปี มีความสัมพันธ์กับอาหารประเภทข้าวผัดและผัดเส้นที*ชอบ
รบัประทาน 
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ตาราง 81  รายไดเ้ฉลี*ยต่อปีและอาหารประเภทขา้วผดัและผดัเสน้ที*ชอบรบัประทาน 
 

รายได้เฉลี�ยต่อปี อาหารประเภทข้าวผดัและผดัเส้นที�ชอบรบัประทาน รวม 
ขา้วผดั   ผดัไทย/ ผดัขี"เมา/ ผดัซอีิ"ว 

ตํ*ากว่าหรอืเทา่กบัUS$40,000 20 41 61 
US$40,001 – 50,000  2 52 54 
US$50,001 – 60,000  6 38 44 
US$60,001 ขึ"นไป 7 44 51 

รวม 35 175 210 
 2χ   = 18.555     Sig.(2-tailed)  = 0.00 

Somers' d = 0.297      Approx Sig.    = 0.00 
 
 จากตาราง 81 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัรายได้เฉลี*ยต่อปี และอาหารประเภทขา้วผดัและ

ผดัเสน้ที*ชอบรบัประทาน พบว่า มคี่านัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.00  ซึ*งน้อยกว่า 0.05  
นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) นั *นหมายความว่า รายไดเ้ฉลี*ยต่อปี
มคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทขา้วผดัและผดัเสน้ที*ชอบรบัประทาน อย่างมนีัยสําคญัทางสถติริะดบั  
0.05   ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ และเมื*อทดสอบระดบัความสมัพนัธ์ดว้ย Somers’d  พบว่า 
รายไดเ้ฉลี*ยต่อปีมคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทขา้วผดัและผดัเสน้ที*ชอบรบัประทาน  โดยมคี่าเท่ากบั  
0.297  แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางบวกในระดบัตํ*า อย่างมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 
 
สมมติฐานย่อยที� 5.11   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: รายไดเ้ฉลี*ยต่อปีไมม่คีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทของหวานที*ชอบรบัประทาน 
 H1: รายไดเ้ฉลี*ยต่อปี มคีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทของหวานที*ชอบรบัประทาน 
 
ตาราง 82  รายไดเ้ฉลี*ยต่อปีและอาหารประเภทของหวานที*ชอบรบัประทาน  
 

รายได้เฉลี�ยต่อปี 
อาหารประเภทของหวานที�ชอบรบัประทาน 

รวม ขา้วเหนียวมะมว่ง   
ขา้วเหนียวสงัขยา 

ขนมหมอ้แกง   
ขนมถว้ย   

ตํ*ากว่าหรอืเทา่กบัUS$40,000 45 16 61 
US$40,001 – 50,000  35 19 54 
US$50,001 – 60,000  29 15 44 
US$60,001 ขึ"นไป 33 18 51 

รวม 142 68 210 
 2χ   = 1.505       Sig.(2-tailed)  = 0.681 
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จากตาราง 82 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัรายได้เฉลี*ยต่อปี และอาหารประเภทของ
หวานที*ชอบรบัประทาน พบว่า มค่ีานัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.681  ซึ*งมากกว่า 
0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) นั *นหมายความว่า รายได้
เฉลี*ยต่อปีไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทของหวานที*ชอบรบัประทาน อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติริะดบั  0.05   ซึ*งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้
 
สมมติฐานย่อยที� 5.12   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: รายไดเ้ฉลี*ยต่อปี ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัชว่งเวลาที*ยนิดคีอยหากรา้นอาหารไทยที*นั *งเตม็ 
 H1: รายไดเ้ฉลี*ยต่อปี มคีวามสมัพนัธก์บัชว่งเวลาที*ยนิดคีอยหากรา้นอาหารไทยที*นั *งเตม็ 
 
ตาราง 83  รายไดเ้ฉลี*ยต่อปีและชว่งเวลาที*ยนิดคีอยหากรา้นอาหารไทยที*นั *งเตม็  
 

รายได้เฉลี�ยต่อปี 
ช่วงเวลาที�ยินดีคอยหากร้านอาหารไทยที�นั �งเตม็ 

รวม 
ตํ*ากว่า10นาท ี 10-14นาท ี 15-19นาท ี 20นาทขีึ"นไป 

ตํ*ากว่าหรอืเทา่กบัUS$40,000 7 28 13 13 61 
US$40,001 – 50,000  6 26 12 10 54 
US$50,001 – 60,000  9 14 18 3 44 
US$60,001 ขึ"นไป 8 12 21 10 51 

รวม 30 80 64 36 210 
 2χ   =  17.635     Sig.(2-tailed)  = 0.040 

Somers' d = 0.296     Approx Sig.    = 0.040 
จากตาราง 83 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัรายได้เฉลี*ยต่อปี และช่วงเวลาที*ยนิดีคอยหาก

รา้นอาหารไทยที*นั *งเตม็ พบว่า มคีา่นัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.040 ซึ*งน้อยกว่า 0.05  
นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) นั *นหมายความว่า รายไดเ้ฉลี*ยต่อ
ปีมคีวามสมัพนัธ์กบัช่วงเวลาที*ยนิดคีอยหากรา้นอาหารไทยที*นั *งเตม็ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 
0.05 ซึ*งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้และเมื*อทดสอบระดบัความสมัพนัธ์ดว้ย Somers’d  พบว่า 
รายไดเ้ฉลี*ยต่อปีมคีวามสมัพนัธ์กบัช่วงเวลาที*ยนิดคีอยหากรา้นอาหารไทยที*นั *งเตม็ โดยมคีา่เท่ากบั  
0.296 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางบวกในระดบัตํ*า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 
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สมมติฐานข้อที�  6  ด้านผลิตภณัฑ ์มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้
บริการร้านอาหารไทย 
  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี" 
 
สมมติฐานย่อยที� 6.1   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ดา้นผลติภณัฑไ์มม่คีวามสมัพนัธก์บัความถี*ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยต่อสปัดาห ์
 H1: ดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธ์กบัความถี*ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยตอ่สปัดาห ์
 
ตาราง 84 ดา้นผลติภณัฑแ์ละความถี*ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยตอ่สปัดาห ์
  
ระดบัความสาํคญั 
ด้านผลิตภณัฑ ์

ความถี�ในการใช้บริการร้านอาหารไทยต่อสปัดาห ์
รวม 

1 – 3 ครั "ง มากกว่า 4 ครั "ง 
น้อย / ปานกลาง 25 45 70 

มาก 100 40 140 
รวม 125 85 210 

 2χ   = 24.706       Sig.(2-tailed)  = 0.00 
Somers' d   = 0.343           Approx Sig.   = 0.00 

 
 จากตาราง 84  การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัด้านผลติภณัฑ์ และความถี*ในการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารไทยต่อสปัดาห ์พบว่า มคีา่นยัสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.00 ซึ*งน้อยกว่า 0.05  
นั *นคอื ยอมรบัสมมตริอง (H1) ฐาน และปฏเิสธสมมตฐิาน หลกั (Ho) นั *นหมายความว่า ดา้นผลติภณัฑ์
มคีวามสมัพนัธ์กบัความถี*ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยต่อสปัดาห์ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติริะดบั  
0.05   ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้และเมื*อทดสอบระดบัความสมัพนัธ์ด้วย  Somers' d   พบว่า 
ดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธ์กบัความถี*ในการใชบ้รกิารร้านอาหารไทยต่อสปัดาห ์ โดยมคี่าเท่ากบั 
0.343 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางลบในระดบัปานกลาง อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05   
สมมติฐานย่อยที� 6.2   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho:  ดา้นผลติภณัฑ ์ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัชว่งเวลาที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยบ่อยที*สดุ 
 H1: ดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธ์กบัชว่งเวลาที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยบ่อยที*สดุ 
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ตาราง 85  ดา้นผลติภณัฑแ์ละชว่งเวลาที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยบ่อยที*สดุ 
 

ระดบั
ความสาํคญั 
ด้านผลิตภณัฑ ์

ช่วงเวลาที�มาใช้บริการร้านอาหารไทยบอ่ยที�สุด 

รวม วนัจนัทร ์วนัองัคาร วนัพุธ 
และวนัพฤหสับด ี

มื"อกลางวนัและมื"อคํ*า 

วนัศุกร ์
มื"อกลางวนั 
และมื"อคํ*า 

วนัเสารแ์ละวนัอาทติย ์
มื"อกลางและมื"อคํ*า 

น้อย / ปานกลาง 18 29 23 70 
มาก 58 46 36 140 
รวม 76 75 59 210 

   2χ   = 4.992     Sig.(2-tailed)  0.082 
 

จากตาราง 85 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัด้านผลิตภัณฑ์ และช่วงเวลาที*มาใช้บรกิาร
รา้นอาหารไทยบ่อยที*สุด พบว่า มค่ีานัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.082  ซึ*งมากกว่า 
0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho)  และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  นั *นหมายความว่า ดา้น
ผลติภณัฑ ์ไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัช่วงเวลาที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยบ่อยที*สดุ อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติริะดบั  0.05   ซึ*งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้
 
สมมติฐานย่อยที� 6.3   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ดา้นผลติภณัฑ ์ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัค่าใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารแต่ละครั "ง 
 H1: ดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธ์กบัค่าใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารแต่ละครั "ง 
 
ตาราง 86  ดา้นผลติภณัฑแ์ละค่าใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารแต่ละครั "ง 
 
ระดบัความสาํคญั 
ด้านผลิตภณัฑ ์

ค่าใช้จ่ายในการรบัประทานอาหารแต่ละครั 7ง 
รวม 

น้อยกว่าUS$ 25 US$ 25ขึ"นไป 
น้อย / ปานกลาง 37 33 70 

มาก 101 39 140 
รวม 138 72 210 

 2χ   = 7.704       Sig.(2-tailed)  = 0.006 
Somers' d = 0.192           Approx Sig.   = 0.006 
 

จากตาราง 86 การทดสอบสมมติฐานเกี*ยวกับด้านผลิตภัณฑ์ และค่าใช้จ่ายในการ
รบัประทานอาหารแต่ละครั "ง พบว่า มคี่านัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.006  ซึ*งน้อยกว่า 
0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) นั *นหมายความว่า ด้าน
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ผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธ์กบัค่าใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารแต่ละครั "ง อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิ
ระดบั  0.05   ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ และเมื*อทดสอบระดบัความสมัพนัธ์ดว้ย Somers'd 
พบว่า ดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธ์กบั ค่าใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารแต่ละครั "ง โดยมคีา่เท่ากบั 
0.192 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางลบในระดบัตํ*า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 
 
สมมติฐานย่อยที� 6.4   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ดา้นผลติภณัฑไ์มม่คีวามสมัพนัธก์บัจาํนวนคนที*ไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยดว้ยต่อครั "ง 
 H1: ดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธ์กบัจาํนวนคนที*ไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยดว้ยตอ่ครั "ง 
 
ตาราง 87  ดา้นผลติภณัฑแ์ละจาํนวนคนที*ไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยดว้ยต่อครั "ง 
 
ระดบัความสาํคญั 
ด้านผลิตภณัฑ ์

จาํนวนคนที�ไปใช้บริการร้านอาหารไทยด้วยต่อครั 7ง 
รวม 

1 – 2 คน 3 คนขึ"นไป 
น้อย / ปานกลาง 38 32 70 

มาก 64 76 140 
รวม 102 108 210 

 2χ   = 1.373       Sig.(2-tailed)  = 0.241 
 
 จากตาราง 87 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัดา้นผลติภณัฑ ์และจาํนวนคนที*ไปใชบ้รกิาร
รา้นอาหารไทยด้วยต่อครั "ง พบว่า มค่ีานัยสําคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.241  ซึ*ง
มากกว่า 0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) นั *นหมายความ
วา่ ดา้นผลติภณัฑไ์มม่คีวามสมัพนัธ์กบัจํานวนคนที*ไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยดว้ยต่อครั "ง อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติริะดบั  0.05   ซึ*งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้
 
สมมติฐานย่อยที� 6.5   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho:  ด้านผลติภณัฑ์ ไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัผูท้ี*มสี่วนร่วมในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
รา้นอาหารไทย 
 H1: ด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับผู้ที*มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
รา้นอาหารไทย 
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ตาราง 88  ดา้นผลติภณัฑแ์ละผูท้ ี*มสีว่นรว่มในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย  
  

ระดบัความสาํคญั
ด้านผลิตภณัฑ ์

ผู้ที�มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารไทย   
รวม 

ตวัทา่นเอง ภรรยา/สาม/ีลกู พอ่/แม/่ญาตเิพื*อน/เพื*อนรว่มงาน 

น้อย / ปานกลาง 24 30 16 70 
มาก 61 41 38 140 
รวม 85 71 54 210 

 2χ   = 3.870      Sig.(2-tailed)  = 0.144 
 

จากตาราง 88 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัด้านผลิตภัณฑ์ และผู้ที*มสี่วนร่วมในการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย พบว่า มค่ีานัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.144  
ซึ*งมากกว่า 0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) นั *น
หมายความว่า ด้านผลิตภณัฑ์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัผู้ที*มสี่วนร่วมในการตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิาร
รา้นอาหารไทย อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั  0.05   ซึ*งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้
 
สมมติฐานย่อยที� 6.6   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ดา้นผลติภณัฑ ์ไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัผูท้ี*มสี่วนร่วมในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย
ในแต่ละครั "ง 
 H1: ดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธ์กบัผูท้ ี*มสี่วนร่วมในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยใน
แต่ละครั "ง 
 
ตาราง 89  ดา้นผลติภณัฑแ์ละผูท้ ี*มสีว่นรว่มในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยในแต่ละครั "ง 
 
ระดบัความสาํคญั
ด้านผลิตภณัฑ ์

ผู้ที�มีส่วนร่วมในการไปใช้บริการร้านอาหารไทยในแต่ละครั 7ง 
รวม 

ตวัทา่นเอง ภรรยา/สาม/ีลกู พอ่/แม/่ญาตเิพื*อน/เพื*อนรว่มงาน 
น้อย / ปานกลาง 15 30 25 70 

มาก 34 68 38 140 
รวม 49 98 63 210 

 2χ   = 1.633      Sig.(2-tailed)  = 0.442 
 

จากตาราง 89 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัดา้นผลติภณัฑ ์และผูท้ี*มสี่วนร่วมในการไป
ใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยในแต่ละครั "ง พบว่า มค่ีานัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.442  
ซึ*งมากกว่า 0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) นั *น
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หมายความว่า ดา้นผลติภณัฑไ์มม่คีวามสมัพนัธ์กบัผูท้ี*มสี่วนร่วมในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย
ในแต่ละครั "ง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั  0.05   ซึ*งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้
 
สมมติฐานย่อยที� 6.7   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ด้านผลติภณัฑ์ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และ
ประเภทยาํ ที*ชอบรบัประทาน 
 H1: ด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับอาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และ
ประเภทยาํ ที*ชอบรบัประทาน 
 
ตาราง 90  ดา้นผลติภณัฑแ์ละอาหารประเภทอาหารวา่ง ประเภทซุบ และประเภทยาํ ที*ชอบ 
   รบัประทาน 
 

ระดบั 
ความสาํคญั 
ด้านผลิตภณัฑ ์

อาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และประเภทยาํ  
ที�ชอบรบัประทาน 

รวม 
ทอดมนั(ปลา,กุง้,ป)ู 
เปาะเปี�ยะทอด 

สม้ตาํ /  สะเต๊ะ (ไก่,หม)ู 
ลาบ (ไก่,หม,ูเนื"อ,ทะเล) 
ยาํ (วุน้เสน้,เนื"อ,ทะเล) 

ตม้ยาํ  
(ไก่,กุง้,ทะเล) 
ตม้ขา่ไก่ 

น้อย / ปานกลาง 29 7 34 70 
มาก 71 33 36 140 
รวม 100 40 70 210 

 2χ   = 12.672      Sig.(2-tailed)  = 0.002 
Somers' d     = 0.246           Approx Sig.   = 0.002 

 
จากตาราง 90 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัดา้นผลติภณัฑ์ และอาหารประเภทอาหาร

ว่าง ประเภทซุบ และประเภทยาํ ที*ชอบรบัประทาน พบว่า มค่ีานัยสําคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) 
เท่ากบั 0.00/  ซึ*งน้อยกว่า 0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(Ho) นั *นหมายความว่า ดา้นผลติภณัฑ์มคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ 
และประเภทยาํ ที*ชอบรบัประทาน อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั  0.05 ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ที*ตั "งไว ้ และเมื*อทดสอบระดบัความสมัพนัธ์ดว้ย  Somers' d พบว่า ดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธ์
กบัอาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และประเภทยาํ ที*ชอบรบัประทาน โดยมคีา่เทา่กบั 0.246 
แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางบวกในระดบัปานกลาง อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 
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สมมติฐานย่อยที� 6.8   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ดา้นผลติภณัฑ ์ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทแกงที*ชอบรบัประทาน 
 H1: ดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทแกงที*ชอบรบัประทาน 
 
ตาราง 91  ดา้นผลติภณัฑแ์ละอาหารประเภทแกงที*ชอบรบัประทาน 
 
ระดบัความสาํคญั
ด้านผลิตภณัฑ ์

อาหารประเภทแกงที�ชอบรบัประทาน 
รวม 

แกงแดง แกงเขยีวหวาน แกงมสัมั *น/ พะแนง 
น้อย / ปานกลาง 20 29 21 70 

มาก 58 43 39 140 
รวม 78 72 60 210 

 2χ   = 3.714      Sig.(2-tailed)  = 0.156 
 

จากตาราง 91 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัด้านผลิตภณัฑ์ และอาหารประเภทแกงที*
ชอบรบัประทาน พบว่า มคีา่นัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.156 ซึ*งมากกว่า 0.05  นั *น
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) นั *นหมายความว่า ดา้นผลติภณัฑ ์
ไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทแกงที*ชอบรบัประทาน อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั  0.05   
ซึ*งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้  
 
สมมติฐานย่อยที� 6.9   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ดา้นผลติภณัฑ ์ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทผดัที*ชอบรบัประทาน 
 H1: ดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทผดัที*ชอบรบัประทาน 
 
ตาราง 92  ดา้นผลติภณัฑแ์ละอาหารประเภทผดัที*ชอบรบัประทาน 
 
ระดบัความสาํคญั
ด้านผลิตภณัฑ ์

อาหารประเภทผดัที�ชอบรบัประทาน 
รวม 

ผดัผกั/ผดักระเทยีมพรกิไทย ผดัพรกิขงิ/ ผดัเผด็/ผดักะเพรา 
น้อย / ปานกลาง 39 31 70 

มาก 32 108 140 
รวม 71 139 210 

 2χ   = 22.513       Sig.(2-tailed)  = 0.00 
Somers' d   = 0.327           Approx Sig.   = 0.00 
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จากตาราง 92 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัด้านผลิตภัณฑ์ และอาหารประเภทผดัที*
ชอบรบัประทาน พบว่า มคีา่นัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.00  ซึ*งน้อยกว่า 0.05  นั *น
คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิาน หลกั (Ho) นั *นหมายความว่า ดา้นผลติภณัฑ์
มคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทผดัที*ชอบรบัประทาน อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั  0.05   ซึ*ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ และเมื*อทดสอบระดบัความสมัพนัธ์ดว้ย  Somers' d   พบว่า ดา้น
ผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทผดัที*ชอบรบัประทาน โดยมคีา่เท่ากบั 0.327 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธก์นัในทศิทางบวกในระดบัปานกลาง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 
 
สมมติฐานย่อยที� 6.10   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho:  ดา้นผลติภณัฑไ์มม่คีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทขา้วผดัและผดัเสน้ที*ชอบรบัประทาน  
 H1: ดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทขา้วผดัและผดัเสน้ที*ชอบรบัประทาน 
 
ตาราง 93  ดา้นผลติภณัฑแ์ละอาหารประเภทขา้วผดัและผดัเสน้ที*ชอบรบัประทาน 
 
ระดบัความสาํคญั
ด้านผลิตภณัฑ ์

อาหารประเภทข้าวผดัและผดัเส้นที�ชอบรบัประทาน 
รวม 

ขา้วผดั   ผดัไทย / ผดัขี"เมา /  ผดัซอีิ"ว 
น้อย / ปานกลาง 13 57 70 

มาก 22 118 140 
รวม 35 175 210 

 2χ   = 0.274      Sig.(2-tailed)  = 0.600 
 

 จากตาราง 93 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัดา้นผลติภณัฑ์ และอาหารประเภทขา้วผดั
และผดัเสน้ที*ชอบรบัประทาน พบว่า มคี่านัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.600  ซึ*ง
มากกว่า 0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) นั *นหมายความ
ว่า ดา้นผลติภณัฑ ์ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทขา้วผดัและผดัเสน้ที*ชอบรบัประทาน อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติริะดบั  0.05   ซึ*งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้  
 
สมมติฐานย่อยที� 6.11   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ดา้นผลติภณัฑ ์ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทของหวานที*ชอบรบัประทาน 
 H1: ดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทของหวานที*ชอบรบัประทาน 
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ตาราง 94  ดา้นผลติภณัฑแ์ละอาหารประเภทของหวานที*ชอบรบัประทาน  
 
ระดบัความสาํคญั
ด้านผลิตภณัฑ ์

อาหารประเภทของหวานที�ชอบรบัประทาน 
รวม 

ขา้วเหนียวมะมว่ง/ขา้วเหนยีวสงัขยา ขนมหมอ้แกง/ขนมถว้ย   
น้อย / ปานกลาง 37 33 70 

มาก 105 35 140 
รวม 142 68 210 

 2χ   = 10.450          Sig.(2-tailed)  = 0.001 
Somers' d   = 0.223  Approx Sig.   = 0.001 

 

จากตาราง 94 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัดา้นผลติภณัฑ ์ และอาหารประเภทของ
หวานที*ชอบรบัประทาน พบว่า มค่ีานยัสาํคญัทางสถติ ิ Sig.(2-Silded) เท่ากบั 0.001  ซึ*งน้อยกว่า 
0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) นั *นหมายความว่า ดา้น
ผลติภณัฑ ์ มคีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทของหวานที*ชอบรบัประทาน อย่างมนียัสาํคญัทางสถติิ
ระดบั  0.05 ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้และเมื*อทดสอบระดบัความสมัพนัธด์ว้ย Somers' d  
พบว่า  ดา้นผลติภณัฑ ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทของหวานที*ชอบรบัประทาน  โดยมคีา่
เท่ากบั 0.223  แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ*า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05   
 
สมมติฐานย่อยที� 6.12   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ดา้นผลติภณัฑ ์ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัชว่งเวลาที*ยนิดคีอยหากรา้นอาหารไทยที*นั *งเตม็ 
 H1: ดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธ์กบัชว่งเวลาที*ยนิดคีอยหากรา้นอาหารไทยที*นั *งเตม็ 
 
ตาราง 95  ดา้นผลติภณัฑแ์ละชว่งเวลาที*ยนิดคีอยหากรา้นอาหารไทยที*นั *งเตม็  
 

ระดบั 
ความสาํคญั 
ด้านผลิตภณัฑ ์

ช่วงเวลาที�ยินดีคอยหากร้านอาหารไทยที�นั �งเตม็ 
รวม 

ตํ*ากว่า10 นาท ี 10-14 นาท ี 15-19 นาท ี 20 นาทขีึ"นไป 

น้อย / ปานกลาง 18 19 25 8 70 
มาก 12 61 39 28 140 
รวม 30 80 64 36 210 

 2χ   =  15.852      Sig.(2-tailed)  0.001 
Somers' d  = 0.275           Approx Sig.   = 0.024 
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 จากตาราง 95 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัดา้นผลติภณัฑ์ และช่วงเวลาที*ยนิดคีอยหาก
รา้นอาหารไทยที*นั *งเตม็ พบว่า มคีา่นัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.001  ซึ*งน้อยกว่า 
0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) นั *นหมายความว่า ดา้น
ผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธ์กบัช่วงเวลาที*ยนิดคีอยหากรา้นอาหารไทยที*นั *งเตม็ อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติริะดบั  0.05   ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ และเมื*อทดสอบระดบัความสมัพนัธ์ด้วย  
Somers' d พบว่า ดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธ์กบัช่วงเวลาที*ยนิดคีอยหากรา้นอาหารไทยที*นั *งเตม็ 
โดยมคีา่เทา่กบั 0.275 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ*า อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 
 
สมมติฐานข้อที�  7  ด้านราคามีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้
บริการร้านอาหารไทย 
  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี" 
 
สมมติฐานย่อยที� 7.1   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ดา้นราคา ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความถี*ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยตอ่สปัดาห ์
 H1: ดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บัความถี*ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยต่อสปัดาห ์
 
ตาราง 96 ดา้นราคาและความถี*ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยต่อสปัดาห ์
  
ระดบัความสาํคญั 

ด้านราคา 
ความถี�ในการใช้บริการร้านอาหารไทยต่อสปัดาห ์

รวม 
1 – 3 ครั "ง มากกว่า 4 ครั "ง 

น้อย / ปานกลาง 13 30 43 
มาก 112 55 167 
รวม 125 85 210 

 2χ   = 19.256       Sig.(2-tailed)  = 0.00 
Somers' d  = 0.303           Approx Sig.   = 0.00 

 
 จากตาราง 96  การทดสอบสมมติฐานเกี*ยวกับด้านราคา และความถี*ในการใช้บริการ
รา้นอาหารไทยต่อสปัดาห์ พบว่า มคี่านัยสําคญัทางสถิต ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.00 ซึ*งน้อยกว่า 
0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) นั *นหมายความว่า ดา้นราคา
มคีวามสมัพนัธ์กบัความถี*ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยต่อสปัดาห์ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติริะดบั  
0.05 ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ และเมื*อทดสอบระดบัความสมัพนัธ์ดว้ย Somers' d  พบว่า 
ดา้นราคามคีวามสมัพนัธ์กบัความถี*ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยตอ่สปัดาห ์โดยมคีา่เทา่กบั 0.303 
แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทางลบในระดบัปานกลาง อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 



 140 

สมมติฐานย่อยที� 7.2   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ดา้นราคา ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัชว่งเวลาที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยบ่อยที*สุด 
 H1: ดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บัชว่งเวลาที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยบ่อยที*สดุ 
 
ตาราง 97  ดา้นราคาและชว่งเวลาที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยบ่อยที*สดุ 
 

ระดบัความสาํคญั
ด้านราคา 

ช่วงเวลาที�มาใช้บริการร้านอาหารไทยบอ่ยที�สุด 

รวม วนัจนัทร ์วนัองัคาร วนัพุธ 
และวนัพฤหสับด ี

มื"อกลางวนัและมื"อคํ*า 

วนัศุกร ์
มื"อกลางวนั 
และมื"อคํ*า 

วนัเสาร ์
และวนัอาทติย ์

มื"อกลางและมื"อคํ*า 

น้อย / ปานกลาง 11 18 14 43 
มาก 65 57 45 167 
รวม 76 75 59 210 

 2χ   =  2.637     Sig.(2-tailed)  0.268 
 
 จากตาราง 97 การทดสอบสมมติฐานเกี*ยวกับด้านราคา และช่วงเวลาที*มาใช้บริการ
รา้นอาหารไทยบ่อยที*สดุ พบว่า มคี่านัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.268  ซึ*งน้อยกว่า 
0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิาน รอง (H1) นั *นหมายความว่า ดา้น
ราคาไมม่คีวามสมัพนัธก์บัชว่งเวลาที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยบ่อยที*สดุ อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติิ
ระดบั  0.05 ซึ*งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้  
 
สมมติฐานย่อยที� 7.3   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ดา้นราคา ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัคา่ใชจ้า่ยในการรบัประทานอาหารแต่ละครั "ง 
 H1: ดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บัค่าใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารแตล่ะครั "ง 
 
ตาราง 98  ดา้นราคาและคา่ใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารแต่ละครั "ง 
 
ระดบัความสาํคญั 

ด้านราคา 
ค่าใช้จ่ายในการรบัประทานอาหารแต่ละครั 7ง 

รวม 
น้อยกว่าUS$ 25 US$ 25ขึ"นไป 

น้อย / ปานกลาง 20 23 43 
มาก 118 49 167 
รวม 138 72 210 

 2χ   = 8.850          Sig.(2-tailed)  = 0.003 
Somers' d   = 0.205  Approx Sig.    = 0.003 
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จากตาราง 98 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัดา้นราคา และค่าใชจ้่ายในการรบัประทาน
อาหารแต่ละครั "ง พบว่า มคี่านัยสําคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.003  ซึ*งน้อยกว่า 0.05  
นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) นั *นหมายความว่า ดา้นราคามี
ความสมัพนัธก์บัคา่ใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารแต่ละครั "ง อย่างมนีัยสําคญัทางสถติริะดบั  0.05   
ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ และเมื*อทดสอบระดบัความสมัพนัธ์ดว้ย Somers' d  พบว่า  
ด้านราคามคีวามสมัพนัธ์กบัค่าใช้จ่ายในการรบัประทานอาหารแต่ละครั "ง โดยมคี่าเท่ากบั 0.205  
แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางลบในระดบัตํ*า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05   
 
สมมติฐานย่อยที� 7.4   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ดา้นราคา ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัจาํนวนคนที*ไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยดว้ยต่อครั "ง 
 H1: ดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บัจาํนวนคนที*ไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยดว้ยต่อครั "ง 
 
ตาราง 99  ดา้นราคาและจาํนวนคนที*ไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยดว้ยต่อครั "ง 
 

ระดบัความสาํคญัด้านราคา 
จาํนวนคนที�ไปใช้บริการร้านอาหารไทยด้วยต่อครั 7ง 

รวม 
1 – 2 คน 3 คนขึ"นไป 

น้อย / ปานกลาง 23 20 43 
มาก 79 88 167 
รวม 102 108 210 

 2χ   = 0.523      Sig.(2-tailed)  = 0.469 
 

 จากตาราง 99 การทดสอบสมมติฐานเกี*ยวกับด้านราคา และช่วงเวลาที*มาใช้บริการ
รา้นอาหารไทยบ่อยที*สดุ พบว่า มคี่านัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.469  ซึ*งมากกว่า
0.05 นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั(Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) นั *นหมายความว่าดา้นราคา 
ไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัจํานวนคนที*ไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยดว้ยต่อครั "ง อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติิ
ระดบั 0.05 ซึ*งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้
 
สมมติฐานย่อยที� 7.5   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ด้านราคา ไม่มีความสัมพันธ์ก ับผู้ที*มีส่วนร่วม  ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
รา้นอาหารไทย 
 H1: ด้านราคามคีวามสมัพนัธ์กบัผู้ที*มสี่วนร่วม ในการตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิารร้านอาหาร
ไทย 
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ตาราง 100  ดา้นราคาและผูท้ี*มสีว่นรว่มในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย  
  
ระดบัความสาํคญั

ด้านราคา 
ผู้ที�มีส่วนรว่มในการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารไทย   

รวม 
ตวัทา่นเอง ภรรยา/สาม/ีลกู พอ่/แม/่ญาตเิพื*อน/เพื*อนรว่มงาน 

น้อย / ปานกลาง 12 20 11 43 
มาก 73 51 43 167 
รวม 85 71 54 210 

 2χ   = 4.691       Sig.(2-tailed)  = 0.096 
 

จากตาราง 100 การทดสอบสมมติฐานเกี*ยวกับด้านราคา และผู้ที*มีส่วนร่วมในการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย พบว่า มค่ีานัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.096  
ซึ*งมากกว่า 0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) นั *น
หมายความว่า ด้านราคาไม่มีความสัมพันธ์กับผู้ที*มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
รา้นอาหารไทย อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั  0.05   ซึ*งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้
 
สมมติฐานย่อยที� 7.6   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ดา้นราคา ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัผูท้ี*มสีว่นรว่มในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยในแต่
ละครั "ง 
 H1: ดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บัผูท้ี*มสีว่นร่วมในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยในแต่ละ
ครั "ง 
 
ตาราง 101  ดา้นราคาและผูท้ี*มสีว่นรว่มในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยในแต่ละครั "ง 
 
ระดบัความสาํคญั

ด้านราคา 
ผู้ที�มีส่วนร่วมในการไปใช้บริการร้านอาหารไทยในแต่ละครั 7ง 

รวม 
ตวัทา่นเอง ภรรยา/สาม/ีลกู พอ่/แม/่ญาตเิพื*อน/เพื*อนรว่มงาน 

น้อย / ปานกลาง 7 25 11 43 
มาก 42 73 52 167 
รวม 49 98 63 210 

 2χ   = 3.030       Sig.(2-tailed)  = 0.220 
 

จากตาราง 101 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัดา้นราคา และผูท้ี*มสี่วนร่วมในการไปใช้
บรกิารรา้นอาหารไทยในแต่ละครั "ง พบว่า มค่ีานัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.220  ซึ*ง
มากกว่า 0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) นั *นหมายความ
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ว่า ด้านราคาไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัผูท้ี*มสี่วนร่วมในการไปใช้บริการร้านอาหารไทยในแต่ละครั "ง 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั  0.05   ซึ*งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้
 
สมมติฐานย่อยที� 7.7   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ดา้นราคา ไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และประเภท
ยาํ ที*ชอบรบัประทาน 
 H1: ดา้นราคา มคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และประเภทยํา 
ที*ชอบรบัประทาน 
 
ตาราง 102  ดา้นราคาและอาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และประเภทยาํ ที*ชอบรบัประทาน 
 

ระดบั 
ความสาํคญั
ด้านราคา 

อาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และประเภทยาํ  
ที�ชอบรบัประทาน 

รวม 
ทอดมนั(ปลา,กุง้,ป)ู 
เปาะเปี�ยะทอด 

สม้ตาํ /  สะเต๊ะ (ไก่,หม)ู 
ลาบ (ไก่,หม,ูเนื"อ,ทะเล) 
ยาํ (วุน้เสน้,เนื"อ,ทะเล) 

ตม้ยาํ  
(ไก่,กุง้,ทะเล) 
ตม้ขา่ไก่ 

น้อย / ปานกลาง 19 11 13 43 
มาก 81 29 57 167 
รวม 100 40 70 210 

 2χ   = 1.502      Sig.(2-tailed)  = 0.472 
 จากตาราง 102 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัด้านราคา และอาหารประเภทอาหารว่าง 
ประเภทซุบ และประเภทยาํ ที*ชอบรบัประทาน พบว่า มคีา่นัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 
0.472 ซึ*งมากกว่า 0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) นั *น
หมายความว่า ดา้นราคาไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และประเภท
ยาํ ที*ชอบรบัประทาน อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั  0.05   ซึ*งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้
 
สมมติฐานย่อยที� 7.8   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ดา้นราคา ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทแกงที*ชอบรบัประทาน 
 H1: ดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทแกงที*ชอบรบัประทาน 
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ตาราง 103  ดา้นราคาและอาหารประเภทแกงที*ชอบรบัประทาน 
 

ระดบัความสาํคญัด้านราคา 
อาหารประเภทแกงที�ชอบรบัประทาน 

รวม 
แกงแดง แกงเขยีวหวาน แกงมสัมั *น/พะแนง 

น้อย / ปานกลาง 14 25 4 43 
มาก 64 47 56 167 
รวม 78 72 60 210 

 2χ   = 16.307         Sig.(2-tailed) = 0.00 
Somers' d = 0.279  Approx Sig.   = 0.00 
 

จากตาราง 103 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัด้านราคา และอาหารประเภทแกงที*ชอบ
รบัประทาน พบว่า มค่ีานัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.00  ซึ*งน้อยกว่า 0.05  นั *นคอื 
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (Ho) นั *นหมายความว่า ด้านราคามี
ความสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทแกงที*ชอบรบัประทาน อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั  0.05   ซึ*ง
สอดคล้องกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ และเมื*อทดสอบระดบัความสมัพนัธ์ดว้ย Somers' d  พบว่า ดา้น
ราคามคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทแกงที*ชอบรบัประทาน โดยมคีา่เท่ากบั  0.279 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธก์นัในทศิทางบวกในระดบัตํ*า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05   
 
สมมติฐานย่อยที� 7.9   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ดา้นราคา ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทผดัที*ชอบรบัประทาน 
 H1: ดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทผดัที*ชอบรบัประทาน 
 
ตาราง 104  ดา้นราคาและอาหารประเภทผดัที*ชอบรบัประทาน 
 
ระดบัความสาํคญั

ด้านราคา 
อาหารประเภทผดัที�ชอบรบัประทาน 

รวม 
ผดัผกั/ผดักระเทยีมพรกิไทย ผดัพรกิขงิ/ผดัเผด็/ผดักะเพรา 

น้อย / ปานกลาง 16 27 43 
มาก 55 112 167 
รวม 71 139 210 

 2χ   = 0.279       Sig.(2-tailed)  = 0.597 
  

 จากตาราง 104 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัดา้นราคา และอาหารประเภทผดัที*ชอบ
รบัประทาน พบว่า มค่ีานัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.597 ซึ*งมากกว่า 0.05 นั *นคอื 
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ยอมรบัสมมติฐานหลกั(Ho) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง(H1) นั *นหมายความว่า ด้านราคาไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทผดัที*ชอบรบัประทาน อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ*งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ 
 
สมมติฐานย่อยที� 7.10   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ดา้นราคา ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทขา้วผดัและผดัเสน้ที*ชอบรบัประทาน 
 H1: ดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทขา้วผดัและผดัเสน้ที*ชอบรบัประทาน 
 
ตาราง 105  ดา้นราคาและอาหารประเภทขา้วผดัและผดัเสน้ที*ชอบรบัประทาน 
 

  ระดบัความสาํคญัด้านราคา 
อาหารประเภทข้าวผดัและผดัเส้นที�ชอบรบัประทาน 

รวม 
ขา้วผดั   ผดัไทย/ ผดัขี"เมา/ ผดัซอีิ"ว 

น้อย / ปานกลาง 10 33 43 
มาก 25 142 167 
รวม 35 175 210 

 2χ   = 1.690    Sig.(2-tailed)  = 0.194 
  

 จากตาราง 105 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัดา้นราคา และอาหารประเภทขา้วผดัและ
ผดัเสน้ที*ชอบรบัประทาน พบว่า มคี่านัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.194  ซึ*งมากกว่า 
0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) นั *นหมายความว่า ดา้น
ราคาไมม่คีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทขา้วผดัและผดัเสน้ที*ชอบรบัประทาน อย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถติริะดบั  0.05   ซึ*งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้
สมมติฐานย่อยที� 7.11   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ดา้นราคา ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทของหวานที*ชอบรบัประทาน 
 H1: ดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทของหวานที*ชอบรบัประทาน 
 
ตาราง 106  ดา้นราคาและอาหารประเภทของหวานที*ชอบรบัประทาน  
 
ระดบัความสาํคญั

ด้านราคา 
อาหารประเภทของหวานที�ชอบรบัประทาน 

รวม 
ขา้วเหนียวมะมว่ง/ขา้วเหนยีวสงัขยา ขนมหมอ้แกง/ขนมถว้ย  

น้อย / ปานกลาง 24 19 43 
มาก 118 49 167 
รวม 142 68 210 

 2χ   = 3.443       Sig.(2-tailed)  = 0.064 
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จากตาราง 106 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัดา้นราคา และอาหารประเภทของหวานที*
ชอบรบัประทาน พบว่า มคี่านัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0. 064 ซึ*งมากกว่า 0.05  
นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) นั *นหมายความว่า ดา้นราคาไม่
มคีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทของหวานที*ชอบรบัประทาน อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั  0.05   
ซึ*งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้
 
สมมติฐานย่อยที� 7.12   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ดา้นราคา ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัชว่งเวลาที*ยนิดคีอยหากรา้นอาหารไทยที*นั *งเตม็ 
 H1: ดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บัชว่งเวลาที*ยนิดคีอยหากรา้นอาหารไทยที*นั *งเตม็ 
 
ตาราง 107  ดา้นราคาและชว่งเวลาที*ยนิดคีอยหากรา้นอาหารไทยที*นั *งเตม็  
 
ระดบัความสาํคญั 

ด้านราคา 
ช่วงเวลาที�ยินดีคอยหากร้านอาหารไทยที�นั �งเตม็ 

รวม 
ตํ*ากว่า10 นาท ี 10-14 นาท ี 15-19 นาท ี 20 นาทขีึ"นไป 

น้อย / ปานกลาง 8 19 8 8 43 
มาก 22 61 56 28 167 
รวม 30 80 64 36 210 

  2χ   =  3.800      Sig.(2-tailed)  0.284 
 
จากตาราง 107 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัด้านราคา และช่วงเวลาที*ยนิดีคอยหาก

รา้นอาหารไทยที*นั *งเตม็ พบว่า มคีา่นัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.284  ซึ*งมากกว่า 
0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) นั *นหมายความว่า ดา้น
ราคาไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัช่วงเวลาที*ยนิดคีอยหากรา้นอาหารไทยที*นั *งเตม็ อย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถติริะดบั  0.05   ซึ*งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้
 
สมมติฐานข้อที�  8  ด้านสถานที�มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้
บริการร้านอาหารไทย 
  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี" 
 
สมมติฐานย่อยที� 8.1   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ดา้นสถานที* ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความถี*ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยตอ่สปัดาห ์
 H1: ดา้นสถานที* มคีวามสมัพนัธก์บัความถี*ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยต่อสปัดาห ์
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ตาราง 108 ดา้นสถานที*และความถี*ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยตอ่สปัดาห ์
  

ระดบัความสาํคญั 
ด้านสถานที� 

ความถี�ในการใช้บริการร้านอาหารไทยต่อสปัดาห ์
รวม 

1 – 3 ครั "ง มากกว่า 4 ครั "ง 
น้อย / ปานกลาง 27 29 56 

มาก 98 56 154 
รวม 125 85 210 

 2χ   = 4.054       Sig.(2-tailed)  = 0.044 
Somers' d   = 0.139          Approx Sig.    = 0.044 
 

 จากตาราง 108  การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัดา้นสถานที* และความถี*ในการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารไทยต่อสปัดาห ์พบว่า มคีา่นยัสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.044  ซึ*งน้อยกว่า 
0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) นั *นหมายความว่า ดา้น
สถานที*มคีวามสมัพนัธ์กบั ความถี*ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยต่อสปัดาห์ อย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถติิระดบั  0.05 ซึ*งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ และเมื*อทดสอบระดบัความสมัพนัธ์ด้วย  
Somers' d   พบว่า ดา้นสถานที*มคีวามสมัพนัธ์กบั ความถี*ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยต่อ
สปัดาห ์โดยมคีา่เทา่กบั 0.139 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางลบในระดบัตํ*า อย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติริะดบั 0.05 
 
สมมติฐานย่อยที� 8.2   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ดา้นสถานที* ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัช่วงเวลาที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยบ่อยที*สดุ 
 H1: ดา้นสถานที* มคีวามสมัพนัธก์บัชว่งเวลาที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยบ่อยที*สดุ 
 
ตาราง 109  ดา้นสถานที*และชว่งเวลาที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยบ่อยที*สุด 
  

ระดบัความสาํคญั
ด้านสถานที� 

ช่วงเวลาที�มาใช้บริการร้านอาหารไทยบอ่ยที�สุด 

รวม วนัจนัทร ์วนัองัคาร วนัพุธ 
และวนัพฤหสับด ี

มื"อกลางวนัและมื"อคํ*า 

วนัศุกรม์ื"อ
กลางวนั 
และมื"อคํ*า 

วนัเสารแ์ละวนัอาทติย ์
มื"อกลางและมื"อคํ*า 

น้อย / ปานกลาง 11 26 19 56 
มาก 65 49 40 154 
รวม 76 75 59 210 

 2χ   =  9.157      Sig.(2-tailed)  = 0.010 
Somers' d   = 0.209          Approx Sig.    = 0.010 
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จากตาราง 109 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัด้านสถานที* และช่วงเวลาที*มาใชบ้รกิาร
รา้นอาหารไทยบ่อยที*สดุ พบว่า มคี่านัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.010  ซึ*งน้อยกว่า 
0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) นั *นหมายความว่า ดา้น
สถานที*มคีวามสมัพนัธ์กบัชว่งเวลาที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยบ่อยที*สุด อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติิ
ระดบั 0.05 ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้และเมื*อทดสอบระดบัความสมัพนัธ์ดว้ย Somers' d   
พบว่า ดา้นสถานที*มคีวามสมัพนัธก์บัชว่งเวลาที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยบ่อยที*สดุ โดยมคีา่เท่ากบั 
0.209 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางบวกในระดบัตํ*า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 
 
สมมติฐานย่อยที� 8.3   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ดา้นสถานที* ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัค่าใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารแต่ละครั "ง 
 H1: ดา้นสถานที* มคีวามสมัพนัธก์บัค่าใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารแต่ละครั "ง 
 
ตาราง 110  ดา้นสถานที*และคา่ใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารแต่ละครั "ง 
 
ระดบัความสาํคญั 
ด้านสถานที� 

ค่าใช้จ่ายในการรบัประทานอาหารแต่ละครั 7ง 
รวม 

น้อยกว่าUS$ 25 US$ 25ขึ"นไป 
น้อย / ปานกลาง 31 25 56 

มาก 107 47 154 
รวม 138 72 210 

 2χ   = 3.636       Sig.(2-tailed)  = 0.057 
 

จากตาราง 110 การทดสอบสมมติฐานเกี*ยวกับด้านสถานที* และค่าใช้จ่ายในการ
รบัประทานอาหารแต่ละครั "งดว้ยสถติ ิ  พบว่า มค่ีานัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.57  
ซึ*งมากกว่า 0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมตฐิาน รอง (H1) นั *น
หมายความว่า ดา้นสถานที*ไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัค่าใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารแต่ละครั "ง อย่าง
มนียัสาํคญัทางสถติริะดบั  0.05   ซึ*งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้  
 
สมมติฐานย่อยที� 8.4   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ดา้นสถานที* ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัจาํนวนคนที*ไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยดว้ยต่อครั "ง 
 H1: ดา้นสถานที* มคีวามสมัพนัธก์บัจาํนวนคนที*ไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยดว้ยต่อครั "ง 
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ตาราง 111  ดา้นสถานที*และจาํนวนคนที*ไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยดว้ยต่อครั "ง 
 
ระดบัความสาํคญั 
ด้านสถานที� 

จาํนวนคนที�ไปใช้บริการร้านอาหารไทยด้วยต่อครั 7ง 
รวม 

1 – 2 คน 3 คนขึ"นไป 
น้อย / ปานกลาง 33 23 56 

มาก 69 85 154 
รวม 102 108 210 

 2χ   = 3.279      Sig.(2-tailed)  = 0.070 
 

 จากตาราง 111 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัดา้นสถานที* และช่วงเวลาที*มาใชบ้รกิาร
รา้นอาหารไทยบ่อยที*สดุ พบว่า มคี่านัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.070  ซึ*งมากกว่า 
0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) นั *นหมายความว่า ดา้น
สถานที*ไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัจํานวนคนที*ไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยด้วยต่อครั "ง อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติริะดบั  0.05   ซึ*งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้
 
สมมติฐานย่อยที� 8.5   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ด้านสถานที* ไม่มีความสมัพนัธ์กบัผู้ที*มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เลือกใชบ้รกิาร
รา้นอาหารไทย 
 H1: ด้านสถานที* มีความสัมพันธ์กับผู้ที*มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  เลือกใช้บริการ
รา้นอาหารไทย 
  
ตาราง 112  ดา้นสถานที*และผูท้ี*มสีว่นรว่มในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย   
 
ระดบัความสาํคญั
ด้านสถานที� 

ผู้ที�มีส่วนรว่มในการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารไทย   
รวม 

ตวัทา่นเอง ภรรยา/สาม/ีลกู พอ่/แม/่ญาตเิพื*อน/เพื*อนรว่มงาน 
น้อย / ปานกลาง 20 21 15 56 

มาก 65 50 39 154 
รวม 85 71 54 210 

 2χ   = 0.770       Sig.(2-tailed)  = 0.681 
 

จากตาราง 112 การทดสอบสมมติฐานเกี*ยวกบัด้านสถานที* และผู้ที*มีส่วนร่วมในการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย พบว่า มค่ีานัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.681  
ซึ*งมากกว่า 0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) นั *น
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หมายความว่า ด้านสถานที*ไม่มีความสัมพันธ์กับผู้ที*มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
รา้นอาหารไทย อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั  0.05   ซึ*งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้
 
สมมติฐานย่อยที� 8.6   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ดา้นสถานที* ไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัผูท้ี*มสี่วนร่วมในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยใน
แต่ละครั "ง 
 H1: ดา้นสถานที* มคีวามสมัพนัธก์บัผูท้ี*มสีว่นร่วมในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยในแต่
ละครั "ง 
 
ตาราง 113  ดา้นสถานที*และผูท้ี*มสีว่นรว่มในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยในแต่ละครั "ง 
 
ระดบัความสาํคญั
ด้านสถานที� 

ผู้ที�มีส่วนร่วมในการไปใช้บริการร้านอาหารไทยในแต่ละครั 7ง 
รวม 

 ตวัทา่นเอง ภรรยา/สาม/ีลกู พ่อ/แม/่ญาตเิพื*อน/เพื*อนรว่มงาน 
น้อย / ปานกลาง 20 21 15 56 

มาก 65 50 39 154 
รวม 85 71 54 210 

 2χ   = 14.795      Sig.(2-tailed)  = 0.001 
Cramer’s V  = 0.265          Approx Sig.    = 0.001 
 
จากตาราง 113 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัดา้นสถานที* และผูท้ี*มสี่วนร่วมในการไปใช้

บรกิารรา้นอาหารไทยในแต่ละครั "ง พบว่า มค่ีานัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.001  ซึ*ง
น้อยกว่า 0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) นั *นหมายความ
ว่า ดา้นสถานที*มคีวามสมัพนัธก์บัผูท้ี*มสีว่นร่วมในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยในแต่ละครั "ง อย่าง
มนีัยสําคญัทางสถติริะดบั  0.05   ซึ*งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ และเมื*อทดสอบระดบั
ความสมัพนัธ์ด้วย  Cramer’s V  พบว่า ดา้นสถานที*มคีวามสมัพนัธ์กบัผูท้ี*มสี่วนร่วมในการไปใช้
บรกิารรา้นอาหารไทยในแต่ละครั "ง โดยมคี่าเท่ากบั 0.265 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ*า 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 

 
สมมติฐานย่อยที� 8.7   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ดา้นสถานที* ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และประเภท
ยาํ ที*ชอบรบัประทาน 
 H1: ดา้นสถานที* มคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และประเภท
ยาํ ที*ชอบรบัประทาน 
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ตาราง 114 ดา้นสถานที*และอาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และประเภทยาํ ที*ชอบ 
    รบัประทาน 
 

ระดบั 
ความสาํคญั 
ด้านสถานที� 

อาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และประเภทยาํ 
ที�ชอบรบัประทาน 

รวม 
ทอดมนั(ปลา,กุง้,ป)ู 
เปาะเปี�ยะทอด 

สม้ตาํ /  สะเต๊ะ (ไก่,หม)ู 
ลาบ (ไก่,หม,ูเนื"อ,ทะเล) 
ยาํ (วุน้เสน้,เนื"อ,ทะเล) 

ตม้ยาํ  
(ไก่,กุง้,ทะเล) 
ตม้ขา่ไก่ 

น้อย / ปานกลาง 29 4 23 56 
มาก 71 36 47 154 
รวม 100 40 70 210 

 2χ   = 7.332      Sig.(2-tailed)  = 0.026 
Somers' d   = 0.187          Approx Sig.    = 0.026 

 
 จากตาราง 114 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัดา้นสถานที* และอาหารประเภทอาหารว่าง 
ประเภทซุบ และประเภทยาํ ที*ชอบรบัประทาน พบว่า มคีา่นัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 
0.026  ซึ*งน้อยกว่า 0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) นั *น
หมายความว่า ดา้นสถานที*มคีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และประเภทยาํ 
ที*ชอบรบัประทาน อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั  0.05  ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ และ
เมื*อทดสอบระดบัความสมัพนัธ์ดว้ย  Somers' d   พบว่า ดา้นสถานที*มคีวามสมัพนัธ์กบัอาหาร
ประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และประเภทยาํ ที*ชอบรบัประทาน โดยมคีา่เทา่กบั 0.187 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธก์นัในทศิทางบวกในระดบัตํ*า อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 
 
สมมติฐานย่อยที� 8.8   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho:  ดา้นสถานที* ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทแกงที*ชอบรบัประทาน 
 H1: ดา้นสถานที* มคีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทแกงที*ชอบรบัประทาน 
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ตาราง 115  ดา้นสถานที*และอาหารประเภทแกงที*ชอบรบัประทาน 
 
ระดบัความสาํคญั
ด้านสถานที� 

อาหารประเภทแกงที�ชอบรบัประทาน 
รวม 

แกงแดง แกงเขยีวหวาน แกงมสัมั *น/ พะแนง 
น้อย / ปานกลาง 26 21 9 56 

มาก 52 51 51 154 
รวม 78 72 60 210 

 2χ   = 6.179         Sig.(2-tailed)  = 0.046 
Somers' d   = 0.172  Approx Sig.   = 0.046 
 
จากตาราง 115 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัดา้นสถานที* และอาหารประเภทแกงที*ชอบ

รบัประทาน พบว่า มคีา่นยัสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.046  ซึ*งน้อยกว่า 0.05  นั *นคอื 
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) นั *นหมายความว่า ดา้นสถานที*มี
ความสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทแกงที*ชอบรบัประทาน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ*ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ และเมื*อทดสอบระดบัความสมัพนัธ์ดว้ย Somers' d พบว่า ดา้น
สถานที*มคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทแกงที*ชอบรบัประทาน โดยมคีา่เทา่กบั 0.172  แสดงว่ามี
ความสมัพนัธ์กนัในทศิทางบวกในระดบัตํ*า อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05   
 
สมมติฐานย่อยที� 8.9   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho:  ดา้นสถานที* ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทผดัที*ชอบรบัประทาน 
 H1: ดา้นสถานที* มคีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทผดัที*ชอบรบัประทาน 
 
ตาราง 116  ดา้นสถานที*และอาหารประเภทผดัที*ชอบรบัประทาน 
 
ระดบัความสาํคญั 
ด้านสถานที� 

อาหารประเภทผดัที�ชอบรบัประทาน 
รวม 

ผดัผกั/ ผดักระเทยีมพรกิไทย ผดัพรกิขงิ/ ผดัเผด็/ ผดักะเพรา 
น้อย / ปานกลาง 37 19 56 

มาก 34 120 154 
รวม 71 139 210 

 2χ   = 35.517       Sig.(2-tailed)  = 0.00 
Somers' d   = 0.411          Approx Sig.    = 0.00 

 จากตาราง 116 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัดา้นสถานที* และอาหารประเภทผดัที*ชอบ
รบัประทาน พบว่า มค่ีานัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.00  ซึ*งน้อยกว่า 0.05  นั *นคอื 
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ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (Ho) นั *นหมายความว่า ด้านสถานที*มี
ความสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทผดัที*ชอบรบัประทาน อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั  0.05   ซึ*ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ และเมื*อทดสอบระดบัความสมัพนัธ์ดว้ย  Somers' d   พบว่า ดา้น
สถานที* มคีวามสมัพนัธ์กบั อาหารประเภทผดัที*ชอบรบัประทาน โดยมคีา่เท่ากบั 0.411 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธก์นัในทศิทางบวกในระดบัปานกลาง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 
 
สมมติฐานย่อยที� 8.10   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho:  ด้านสถานที* ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทข้าวผดัและผดัเส้นที*ชอบ
รบัประทาน 
 H1: ดา้นสถานที* มคีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทขา้วผดัและผดัเสน้ที*ชอบรบัประทาน  
 
ตาราง 117  ดา้นสถานที*และอาหารประเภทขา้วผดัและผดัเสน้ที*ชอบรบัประทาน 
 
ระดบัความสาํคญั
ด้านสถานที� 

อาหารประเภทข้าวผดัและผดัเส้นที�ชอบรบัประทาน 
รวม 

ขา้วผดั   ผดัไทย/ ผดัขี"เม / ผดัซอีิ"ว 
น้อย / ปานกลาง 13 43 56 

มาก 22 132 154 
รวม 35 175 210 

 2χ   = 2.357     Sig.(2-tailed)  = 0.125 
  
 จากตาราง 117 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัดา้นสถานที* และอาหารประเภทขา้วผดั
และผดัเสน้ที*ชอบรบัประทาน พบว่า มคี่านัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.125  ซึ*ง
มากกว่า 0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) นั *นหมายความ
ว่า ดา้นสถานที*ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทขา้วผดัและผดัเส้นที*ชอบรบัประทาน อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติริะดบั  0.05   ซึ*งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้
 
สมมติฐานย่อยที� 8.11   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ดา้นสถานที* ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทของหวานที*ชอบรบัประทาน 
 H1: ดา้นสถานที* มคีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทของหวานที*ชอบรบัประทาน 
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ตาราง 118  ดา้นสถานที*และอาหารประเภทของหวานที*ชอบรบัประทาน 
 
ระดบัความสาํคญั
ด้านสถานที� 

อาหารประเภทของหวานที�ชอบรบัประทาน 
รวม 

 ขา้วเหนียวมะมว่ง/ ขา้วเหนียวสงัขยา ขนมหมอ้แกง/ ขนมถว้ย   
น้อย / ปานกลาง 39 17 56 

มาก 103 51 154 
รวม 142 68 210 

  2χ   = 0.143      Sig.(2-tailed)  = 0.705 
 

จากตาราง 118 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัด้านสถานที* และอาหารประเภทของหวานที*
ชอบรบัประทาน พบว่า มคี่านัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.705  ซึ*งมากกว่า 0.05  นั *น
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) นั *นหมายความว่า ดา้นสถานที*ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทของหวานที*ชอบรบัประทาน อย่างมนีัยสําคญัทางสถติริะดบั  0.05   
ซึ*งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้
 
สมมติฐานย่อยที� 8.12   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ดา้นสถานที* ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัชว่งเวลาที*ยนิดคีอยหากรา้นอาหารไทยที*นั *งเตม็ 
 H1: ดา้นสถานที* มคีวามสมัพนัธก์บัชว่งเวลาที*ยนิดคีอยหากรา้นอาหารไทยที*นั *งเตม็ 
 
ตาราง 119  ดา้นสถานที*และชว่งเวลาที*ยนิดคีอยหากรา้นอาหารไทยที*นั *งเตม็  
 
ระดบัความสาํคญั
ด้านสถานที� 

ช่วงเวลาที�ยินดีคอยหากร้านอาหารไทยที�นั �งเตม็ 
รวม 

ตํ*ากวา่10 นาท ี 10-14 นาท ี 15-19 นาท ี 20 นาทขีึ"นไป 
น้อย / ปานกลาง 9 24 15 8 56 

มาก 21 56 49 28 154 
รวม 30 80 64 36 210 

  2χ   =  1.330     Sig.(2-tailed)  0.722 
 
จากตาราง 119 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัดา้นสถานที* และช่วงเวลาที*ยนิดคีอยหาก

รา้นอาหารไทยที*นั *งเตม็ พบว่า มคีา่นัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.722  ซึ*งมากกว่า 
0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) นั *นหมายความว่า ดา้น
สถานที*ไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัชว่งเวลาที*ยนิดคีอยหากรา้นอาหารไทยที*นั *งเตม็ อย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถติริะดบั  0.05   ซึ*งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้
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สมมติฐานข้อที�  9  ด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมของผู้บริโภคใน
การเลือกใช้บริการร้านอาหารไทย 
  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี" 
 
สมมติฐานย่อยที� 9.1   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความถี*ในการใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ไทยต่อสปัดาห ์
 H1: ดา้นการสง่เสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัความถี*ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย
ต่อสปัดาห ์
 
ตาราง 120 ดา้นการสง่เสรมิการตลาดและความถี*ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยต่อสปัดาห ์
  

ระดบัความสาํคญั 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ความถี�ในการใช้บริการร้านอาหารไทยต่อสปัดาห ์
รวม 

1 – 3 ครั "ง มากกว่า 4 ครั "ง 
น้อย / ปานกลาง 41 36 77 

มาก 84 49 133 
รวม 125 85 210 

 2χ   = 1.988     Sig.(2-tailed)  = 0.159 
 จากตาราง 120  การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัดา้นการส่งเสรมิการตลาด และความถี*ใน
การใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยต่อสปัดาห ์พบว่า มคีา่นัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.159  
ซึ*งมากกว่า 0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho)  และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1)  นั *น
หมายความว่า ด้านการส่งเสรมิการตลาดไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความถี*ในการใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ไทยต่อสปัดาห ์อย่างมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั  0.05   ซึ*งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้
 
สมมติฐานย่อยที� 9.2   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัชว่งเวลาที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ไทยบ่อยที*สุด 
 H1:  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  มคีวามสมัพนัธก์บัชว่งเวลาที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย
บ่อยที*สดุ 
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ตาราง 121  ดา้นการสง่เสรมิการตลาดและชว่งเวลาที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยบ่อยที*สดุ 
 

ระดบัความสาํคญั 
ด้านการส่งเสริม 

การตลาด 

ช่วงเวลาที�มาใช้บริการร้านอาหารไทยบอ่ยที�สุด 

รวม วนัจนัทร ์วนัองัคาร วนัพุธ 
และวนัพฤหสับด ี

มื"อกลางวนัและมื"อคํ*า 

วนัศุกร ์
มื"อกลางวนัและ

มื"อคํ*า 

วนัเสาร ์
และวนัอาทติย ์

มื"อกลางและมื"อคํ*า 
น้อย / ปานกลาง 23 24 30 77 

มาก 53 51 29 133 
รวม 76 75 59 210 

 2χ   =  7.154      Sig.(2-tailed)  = 0.028 
Somers' d = 0.185          Approx Sig.    = 0.028 

 

จากตาราง 121 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัดา้นการส่งเสรมิการตลาด และช่วงเวลา
ที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยบ่อยที*สดุ พบว่า มค่ีานัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.028  
ซึ*งน้อยกว่า 0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (Ho) นั *น
หมายความว่า ดา้นการส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัช่วงเวลาที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย
บ่อยที*สุด อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั  0.05   ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ และเมื*อ
ทดสอบระดบัความสมัพนัธ์ดว้ย  Somers' d  พบว่า ดา้นการสง่เสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบั
ช่วงเวลาที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยบ่อยที*สุด โดยมคีา่เท่ากบั 0.185 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์กนั
ในทศิทางบวกในระดบัตํ*า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 

 
สมมติฐานย่อยที� 9.3   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัคา่ใชจ้่ายในการรบัประทานอาหาร
แต่ละครั "ง 
 H1: ดา้นการส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัคา่ใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารแต่ละครั "ง 
 
ตาราง 122  ดา้นการสง่เสรมิการตลาดและค่าใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารแต่ละครั "ง 
 

ระดบัความสาํคญั 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ค่าใช้จ่ายในการรบัประทานอาหารแต่ละครั 7ง รวม 
น้อยกว่าUS$ 25 US$ 25ขึ"นไป 

น้อย / ปานกลาง 41 36 77 
มาก 97 36 133 
รวม 138 72 210 

 2χ   = 8.385       Sig.(2-tailed)  = 0.004 
Somers' d = 0.200          Approx Sig.    = 0.004 
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จากตาราง 122 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัดา้นการสง่เสรมิการตลาด และคา่ใชจ้่ายใน
การรบัประทานอาหารแต่ละครั "ง พบว่า มค่ีานัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.004  ซึ*ง
น้อยกว่า 0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) นั *นหมายความ
ว่า ดา้นการสง่เสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัคา่ใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารแต่ละครั "ง อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้และเมื*อทดสอบระดบัความสมัพนัธ์
ดว้ย Somers' d พบว่า ดา้นการส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัคา่ใชจ้่ายในการรบัประทาน
อาหารแต่ละครั "ง โดยมคีา่เทา่กบั 0.200 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทางลบในระดบัตํ*า อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 
 
สมมติฐานย่อยที� 9.4   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัจาํนวนคนที*ไปใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ไทยดว้ยต่อครั "ง 
 H1: ดา้นการสง่เสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัจาํนวนคนที*ไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย
ดว้ยต่อครั "ง 
 
ตาราง 123 ดา้นการสง่เสรมิการตลาดและจาํนวนคนที*ไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยดว้ยต่อครั "ง 
 
ระดบัความสาํคญัด้าน 
การส่งเสริมการตลาด 

จาํนวนคนที�ไปใช้บริการร้านอาหารไทยด้วยต่อครั 7ง 
รวม 

1 – 2 คน 3 คนขึ"นไป 
น้อย / ปานกลาง 25 52 77 

มาก 77 56 133 
รวม 102 108 210 

 2χ   = 12.622       Sig.(2-tailed)  = 0.00 
Somers' d = 0.245          Approx Sig.    = 0.00 

 จากตาราง 123 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัดา้นการสง่เสรมิการตลาด และจาํนวนคนที*
ไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยดว้ยต่อครั "ง พบว่า มคีา่นัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.00  
ซึ*งน้อยกว่า 0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (Ho) นั *น
หมายความว่า ดา้นการสง่เสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัจํานวนคนที*ไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย
ด้วยต่อครั "ง อย่างมนีัยสําคญัทางสถติริะดบั  0.05 ซึ*งสอดคล้องกบัสมมติฐานที*ตั "งไว ้ และเมื*อ
ทดสอบระดบัความสมัพนัธ์ดว้ย  Somers' d พบว่า ดา้นการ  ส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการของผูบ้รโิภค ในจํานวนคนที*ไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยดว้ยต่อครั "ง โดยมคีา่เท่ากบั 
0.245 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางลบในระดบัตํ*า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 
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สมมติฐานย่อยที� 9.5   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัผูท้ี*มสี่วนร่วมในการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารรา้นอาหารไทย   
 H1: ด้านการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัผูท้ี*มสี่วนร่วมในการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารรา้นอาหารไทย   
 
ตาราง 124  ดา้นการสง่เสรมิการตลาดและผูท้ี*มสีว่นรว่มในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย   
 
ระดบัความสาํคญัด้าน
การส่งเสริมการตลาด 

ผู้ที�มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารไทย  รวม 
ตวัทา่นเอง ภรรยา/สาม/ีลกู พอ่/แม/่ญาตเิพื*อน/เพื*อนรว่มงาน 

น้อย / ปานกลาง 33 22 22 77 
มาก 52 49 32 133 
รวม 85 71 54 210 

 2χ   = 1.543       Sig.(2-tailed)  = 0.462 
 

จากตาราง 124 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัดา้นการสง่เสรมิการตลาด และผูท้ี*มสี่วนร่วม
ในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารร้านอาหารไทย พบว่า มคี่านัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 
0.462  ซึ*งมากกว่า 0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) นั *น
หมายความว่า ด้านการส่งเสรมิการตลาดไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัผู้ที*มสี่วนร่วมในการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารรา้นอาหารไทย อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั  0.05 ซึ*งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้
 
สมมติฐานย่อยที� 9.6   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ด้านการส่งเสรมิการตลาด ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัผูท้ี*มสี่วนร่วมในการไปใชบ้รกิาร
รา้นอาหารไทยในแต่ละครั "ง 
 H1: ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับผู้ที*มีส่วนร่วมในการไปใช้บริการ
รา้นอาหารไทยในแต่ละครั "ง 
 
ตาราง 125  ดา้นการสง่เสรมิการตลาดและผูท้ี*มสีว่นรว่มในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยในแต่ละครั "ง 
 
ระดบัความสาํคญัด้าน
การส่งเสริมการตลาด 

ผู้ที�มีส่วนร่วมในการไปใช้บริการร้านอาหารไทยในแต่ละครั 7ง รวม 
ตวัทา่นเอง ภรรยา/สาม/ีลกู พอ่/แม/่ญาตเิพื*อน/เพื*อนรว่มงาน 

น้อย / ปานกลาง 11 41 25 77 
มาก 38 57 38 133 
รวม 49 98 63 210 

 2χ   = 5.640      Sig.(2-tailed)  = 0.060 
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จากตาราง 125 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัดา้นการสง่เสรมิการตลาด และในผูท้ ี*มสี่วน
ร่วมในการไปใชบ้รกิารร้านอาหารไทยในแต่ละครั "ง พบว่า มคี่านัยสําคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) 
เท่ากบั 0.060  ซึ*งมากกว่า 0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1)  นั *นหมายความว่า ดา้นการส่งเสรมิการตลาดไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัผูท้ี*มสีว่นร่วมในการไปใช้
บรกิารรา้นอาหารไทยในแต่ละครั "ง อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตริะดบั  0.05 ซึ*งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานที*ตั "งไว ้
 
สมมติฐานย่อยที� 9.7   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทอาหารว่าง ประเภท
ซุบ และประเภทยาํ ที*ชอบรบัประทาน 
 H1: ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ 
และประเภทยาํ ที*ชอบรบัประทาน 
 
ตาราง 126  ดา้นการสง่เสรมิการตลาดและอาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และประเภทยาํ ที* 
     ชอบรบัประทาน 
 

ระดบัความสาํคญั
ด้านการส่งเสริม 
การตลาด 

อาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และประเภทยาํ  
ที�ชอบรบัประทาน 

รวม 
ทอดมนั(ปลา,กุง้,ป)ู
เปาะเปี�ยะทอด 

สม้ตาํ /  สะเต๊ะ (ไก่,หม)ู 
ลาบ (ไก่,หม,ูเนื"อ,ทะเล) 
ยาํ (วุน้เสน้,เนื"อ,ทะเล) 

ตม้ยาํ  
(ไก่,กุง้,ทะเล) 
ตม้ขา่ไก่ 

น้อย / ปานกลาง 29 18 30 77 
มาก 71 22 40 133 
รวม 100 40 70 210 

 2χ   = 4.882     Sig.(2-tailed)  = 0.087 
 
 จากตาราง 126 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัด้านการส่งเสริมการตลาด และอาหาร
ประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และประเภทยาํ ที*ชอบรบัประทาน พบว่า มคีา่นัยสําคญัทางสถติ ิ
Sig.(2-Silded) เท่ากบั 0.087 ซึ*งมากกว่า 0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธ
สมมติฐานรอง (H1) นั *นหมายความว่า ด้านการส่งเสรมิการตลาดไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัอาหาร
ประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และประเภทยาํ ที*ชอบรบัประทาน อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั  
0.05   ซึ*งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้
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สมมติฐานย่อยที� 9.8   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทแกงที*ชอบรบัประทาน 
 H1: ดา้นการสง่เสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทแกง ที*ชอบรบัประทาน 
 
ตาราง 127  ดา้นการสง่เสรมิการตลาดและอาหารประเภทแกงที*ชอบรบัประทาน 
 

ระดบัความสาํคญัด้าน
การส่งเสริมการตลาด 

อาหารประเภทแกงที�ชอบรบัประทาน 
รวม 

แกงแดง แกงเขยีวหวาน แกงมสัมั *น / พะแนง 

น้อย / ปานกลาง 26 27 24 77 
มาก 52 45 36 133 
รวม 78 72 60 210 

 2χ   = 0.682      Sig.(2-tailed)  = 0.711 
จากตาราง 127 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัด้านการส่งเสริมการตลาด และอาหาร

ประเภทแกงที*ชอบรบัประทาน พบว่า มค่ีานัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.711  ซึ*ง
มากกว่า 0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  นั *นหมายความ
ว่า ดา้นการส่งเสรมิการตลาดไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทแกงที*ชอบรบัประทาน อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติริะดบั  0.05   ซึ*งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ 
 
สมมติฐานย่อยที� 9.9   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทผดัชอบรบัประทาน 
 H1: ดา้นการสง่เสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทผดัชอบรบัประทาน 
 
ตาราง 128  ดา้นการสง่เสรมิการตลาดและอาหารประเภทผดัที*ชอบรบัประทาน 
 

ระดบัความสาํคญัด้าน
การส่งเสริมการตลาด 

อาหารประเภทผดัที�ชอบรบัประทาน 
รวม 

ผดัผกั/ผดักระเทยีมพรกิไทย ผดัพรกิขงิ/ผดัเผด็/ผดักะเพรา 
น้อย / ปานกลาง 42 35 77 

มาก 29 104 133 
รวม 71 139 210 

 2χ   = 23.360       Sig.(2-tailed)  = 0.00 
Somers' d = 0.334          Approx Sig.    = 0.00 
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จากตาราง 128 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัดา้นการสง่เสรมิการตลาด และอาหารประเภท
ผดัที*ชอบรบัประทาน พบว่า มค่ีานัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.005 ซึ*งน้อยกวา่ 0.05  นั *น
คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1) และปฏิเสธสมมตฐิานหลกั(Ho) นั *นหมายความว่า ด้านการส่งเสรมิ
การตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทผดัที*ชอบรบัประทาน อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 
ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ และเมื*อทดสอบระดบัความสมัพนัธ์ดว้ย Somers' d พบว่า ดา้นการ
ส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทผดัที*ชอบรบัประทาน โดยมคี่าเท่ากบั 0.334 แสดง
ว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางบวกในระดบัปานกลาง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 
 
สมมติฐานย่อยที� 9.10   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทขา้วผดัและผดัเสน้ที*
ชอบรบัประทาน 
 H1: ดา้นการสง่เสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทขา้วผดัและผดัเสน้ที*ชอบ
รบัประทาน 
 
ตาราง 129  ดา้นการสง่เสรมิการตลาดและอาหารประเภทขา้วผดัและผดัเสน้ที*ชอบรบัประทาน 
 
ระดบัความสาํคญัด้าน 
การส่งเสริมการตลาด 

อาหารประเภทข้าวผดัและผดัเส้นที�ชอบรบัประทาน 
รวม 

ขา้วผดั   ผดัไทย / ผดัขี"เมา / ผดัซอีิ"ว 
น้อย / ปานกลาง 13 64 77 

มาก 22 111 133 
รวม 35 175 210 

 2χ   = 0.00 4      Sig.(2-tailed)  = 0.943 
  
 จากตาราง 129 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัด้านการส่งเสริมการตลาด และอาหาร
ประเภทขา้วผดัและผดัเสน้ที*ชอบรบัประทาน พบว่า มคี่านัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 
0.943  ซึ*งมากกว่า 0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) นั *น
หมายความว่า ดา้นการส่งเสรมิการตลาดไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทขา้วผดัและผดัเสน้ที*
ชอบรบัประทาน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั  0.05 ซึ*งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้
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สมมติฐานย่อยที� 9.11   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทของหวานที*ชอบ
รบัประทาน 
 H1: ดา้นการสง่เสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทของหวานที*ชอบ
รบัประทาน 
 
ตาราง 130  ดา้นการสง่เสรมิการตลาดและอาหารประเภทของหวานที*ชอบรบัประทาน  
 

ระดบัความสาํคญัด้าน
การส่งเสริมการตลาด 

อาหารประเภทของหวานที�ชอบรบัประทาน 
รวม ขา้วเหนียวมะมว่ง   

ขา้วเหนียวสงัขยา 
ขนมหมอ้แกง   
ขนมถว้ย   

น้อย / ปานกลาง 56 21 77 
มาก 86 47 133 
รวม 142 68 210 

 2χ   = 1.449       Sig.(2-tailed)  = 0.229 
 

จากตาราง 130 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัด้านการส่งเสริมการตลาด และอาหาร
ประเภทของหวานที*ชอบรบัประทาน พบว่า มคีา่นัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.229  
ซึ*งมากกว่า 0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) นั *น
หมายความว่า ด้านการส่งเสริมการตลาดไม่มีความสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทของหวานที*ชอบ
รบัประทาน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั  0.05   ซึ*งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้
 
สมมติฐานย่อยที� 9.12   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัชว่งเวลาที*ยนิดคีอยหากรา้นอาหาร
ไทยที*นั *งเตม็ 
 H1: ดา้นการสง่เสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัชว่งเวลาที*ยนิดคีอยหากรา้นอาหารไทย
ที*นั *งเตม็ 
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ตาราง 131  ดา้นการสง่เสรมิการตลาดและช่วงเวลาที*ยนิดคีอยหากรา้นอาหารไทยที*นั *งเตม็ 
  
ระดบัความสาํคญัด้าน
การส่งเสริมการตลาด 

ช่วงเวลาที�ยินดีคอยหากร้านอาหารไทยที�นั �งเตม็ 
รวม 

ตํ*ากว่า10 นาท ี 10-14 นาท ี 15-19 นาท ี 20 นาทขีึ"นไป 
น้อย / ปานกลาง 10 28 25 14 77 

มาก 20 52 39 22 133 
รวม 30 80 64 36 210 

  2χ   =  0.474      Sig.(2-tailed)  0.925 
 
จากตาราง 131 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัดา้นการสง่เสรมิการตลาด และช่วงเวลาที*

ยนิดคีอยหากรา้นอาหารไทยที*นั *งเตม็ พบว่า มคีา่นัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.925  
ซึ*งมากกว่า 0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho)  และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) นั *น
หมายความว่า ด้านการส่งเสรมิการตลาดไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัช่วงเวลาที*ยนิดคีอยหากรา้นอาหาร
ไทยที*นั *งเตม็ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั  0.05   ซึ*งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้
 
สมมติฐานข้อที�  10  ด้านบคุลากรมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้
บริการร้านอาหารไทย 
  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี" 
 
สมมติฐานย่อยที� 10.1   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ดา้นบุคลากร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความถี*ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยต่อสปัดาห ์
 H1: ดา้นบุคลากร มคีวามสมัพนัธก์บัความถี*ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยตอ่สปัดาห ์
 
ตาราง 132 ดา้นบุคลากรและความถี*ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยต่อสปัดาห ์
  
ระดบัความสาํคญั 
ด้านบุคลากร 

ความถี�ในการใช้บริการร้านอาหารไทยต่อสปัดาห ์
รวม 

1 – 3 ครั "ง มากกว่า 4 ครั "ง 
น้อย / ปานกลาง 57 57 114 

มาก 68 28 96 
รวม 125 85 210 

 2χ   = 9.388       Sig.(2-tailed)  = 0.002 
Somers' d = 0.211          Approx Sig.    = 0.002 
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 จากตาราง 132 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัดา้นบุคลากร และความถี*ในการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารไทยต่อสปัดาห ์พบว่า มคีา่นยัสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.002  ซึ*งน้อยกว่า 
0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho)  นั *นหมายความว่า ดา้น
บุคลากรมคีวามสมัพนัธ์กบัความถี*ในการใชบ้รกิารร้านอาหารไทยต่อสปัดาห ์อย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถติริะดบั  0.05   ซึ*งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ และเมื*อทดสอบระดบัความสมัพนัธ์ดว้ย  
Somers' d พบว่า ด้านบุคลากร มคีวามสมัพนัธ์กบั ความถี*ในการใช้บรกิารร้านอาหารไทยต่อ
สปัดาห ์โดยมคีา่เทา่กบั 0.211 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางลบในระดบัตํ*า อย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติริะดบั 0.05 
 
สมมติฐานย่อยที� 10.2   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ดา้นบุคลากร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัชว่งเวลาที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยบ่อยที*สดุ 
 H1: ดา้นบุคลากร มคีวามสมัพนัธก์บัชว่งเวลาที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยบ่อยที*สุด 
 
ตาราง 133  ดา้นบุคลากรและชว่งเวลาที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยบ่อยที*สดุ 
 

ระดบัความสาํคญั
ด้านบุคลากร 

ช่วงเวลาที�มาใช้บริการร้านอาหารไทยบอ่ยที�สุด 

รวม วนัจนัทร ์วนัองัคาร วนัพุธ 
และวนัพฤหสับด ี

มื"อกลางวนัและมื"อคํ*า 

วนัศุกร ์
มื"อกลางวนัและ

มื"อคํ*า 

วนัเสาร ์
และวนัอาทติย ์

มื"อกลางและมื"อคํ*า 
น้อย / ปานกลาง 34 49 31 114 

มาก 42 26 28 96 
รวม 76 75 59 210 

 2χ   =  6.553        Sig.(2-tailed) = 0.038 
Somers' d   = 0.177  Approx Sig.   = 0.038 
 
จากตาราง 133 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัด้านบุคลากร และช่วงเวลาที*มาใชบ้รกิาร

รา้นอาหารไทยบ่อยที*สดุ พบว่า มค่ีานัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.038  ซึ*งน้อยกว่า 
0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1) และปฏิเสธสมมตฐิานหลกั(Ho) นั *นหมายความว่า ด้าน
บุคลากรมคีวามสมัพนัธ์กบัช่วงเวลาที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยบ่อยที*สุด อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิ
ระดบั 0.05 ซึ*งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว้และเมื*อทดสอบระดบัความสมัพนัธ์ดว้ย Somers' d 
พบว่า  ด้านบุคลากรมคีวามสมัพนัธ์กบัช่วงเวลาที*มาใช้บรกิารร้านอาหารไทยบ่อยที*สุด โดยมีค่า
เท่ากบั0.177แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางบวกในระดบัตํ*า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05   
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สมมติฐานย่อยที� 10.3   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ดา้นบุคลากร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัคา่ใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารแต่ละครั "ง 
 H1: ดา้นบุคลากร มคีวามสมัพนัธก์บัคา่ใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารแต่ละครั "ง 
 
ตาราง 134  ดา้นบุคลากรและคา่ใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารแต่ละครั "ง 
 
ระดบัความสาํคญั 
ด้านบุคลากร 

ค่าใช้จา่ยในการรบัประทานอาหารแต่ละครั 7ง 
รวม 

น้อยกว่าUS$ 25 US$ 25ขึ"นไป 
น้อย / ปานกลาง 71 43 114 

มาก 67 29 96 
รวม 138 72 210 

 2χ   = 1.305       Sig.(2-tailed)  = 0.253 
จากตาราง 134 การทดสอบสมมติฐานเกี*ยวกบัดา้นบุคลากร และค่าใช้จ่ายในการ

รบัประทานอาหารแต่ละครั "ง พบว่า มคี่านัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.253  ซึ*งน้อย
กว่า 0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) นั *นหมายความว่า 
ดา้นบุคลากรไมม่คีวามสมัพนัธก์บัคา่ใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารแต่ละครั "ง อยา่งมนีัยสาํคญัทาง
สถติริะดบั  0.05   ซึ*งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ 
 
สมมติฐานย่อยที� 10.4   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ดา้นบุคลากร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัจาํนวนคนที*ไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยดว้ยต่อครั "ง 
 H1: ดา้นบุคลากร มคีวามสมัพนัธก์บัจาํนวนคนที*ไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยดว้ยต่อครั "ง 
  
ตาราง 135  ดา้นบุคลากรและจาํนวนคนที*ไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยดว้ยต่อครั "ง 
 
ระดบัความสาํคญั 
ด้านบุคลากร 

จาํนวนคนที�ไปใช้บริการร้านอาหารไทยด้วยต่อครั 7ง 
รวม 

1 – 2 คน 3 คนขึ"นไป 
น้อย / ปานกลาง 58 56 114 

มาก 44 52 96 
รวม 102 108 210 

 2χ   = 0.531      Sig.(2-tailed)  = 0.466 
 

 จากตาราง 135 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัดา้นบุคลากร และจํานวนคนที*ไปใชบ้รกิาร
รา้นอาหารไทยดว้ยต่อครั "ง พบว่า มค่ีานัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.466 ซึ*งมากกว่า 
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0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) นั *นหมายความว่า ดา้น
บุคลากรไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัจํานวนคนที*ไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยดว้ยต่อครั "ง อย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติริะดบั  0.05   ซึ*งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้
 
สมมติฐานย่อยที� 10.5   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ด้านบุคลากร  ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัผู้ที*มสี่วนร่วมในการตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิาร
รา้นอาหารไทย 
 H1: ด้านบุคลากร  มีความสัมพันธ์กับผู้ที*มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
รา้นอาหาร ไทย 
 
ตาราง 136  ดา้นบุคลากรและผูท้ี*มสีว่นรว่มในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย   
 
ระดบัความสาํคญั
ด้านบุคลากร 

ผู้ที�มีส่วนรว่มในการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารไทย   
รวม 

ตวัทา่นเอง ภรรยา/สาม/ีลกู พอ่/แม/่ญาตเิพื*อน/เพื*อนรว่มงาน 
น้อย / ปานกลาง 39 41 34 114 

มาก 46 30 20 96 
รวม 85 71 54 210 

 2χ   = 4.400       Sig.(2-tailed)  = 0.111 
 

จากตาราง 136 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัด้านบุคลากร และผูท้ี*มสี่วนร่วมในการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย พบว่า มค่ีานัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.111  
ซึ*งมากกว่า 0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) นั *น
หมายความว่า ด้านบุคลากรไม่มีความสมัพนัธ์กับผู้ที*มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
รา้นอาหารไทย อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั  0.05   ซึ*งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้
 
สมมติฐานย่อยที� 10.6   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ดา้นบุคลากร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัผูท้ี*มสีว่นรว่มในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยใน
แต่ละครั "ง 
 H1: ดา้นบุคลากร มคีวามสมัพนัธก์บัผูท้ี*มสีว่นรว่มในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยใน
แต่ละครั "ง 
 
 
 



 167 

ตาราง 137  ดา้นบุคลากรและผูท้ี*มสีว่นรว่มในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยในแต่ละครั "ง 
 
ระดบัความสาํคญั
ด้านบุคลากร 

ผู้ที�มีส่วนร่วมในการไปใช้บริการร้านอาหารไทยในแต่ละครั 7ง 
รวม 

ตวัทา่นเอง ภรรยา/สาม/ีลกู พอ่/แม/่ญาตเิพื*อน/เพื*อนรว่มงาน 
น้อย / ปานกลาง 21 53 40 114 

มาก 28 45 23 96 
รวม 49 98 63 210 

 2χ   = 4.732      Sig.(2-tailed)  = 0.094 
 

จากตาราง 137 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัดา้นบุคลากร และผูท้ี*มสี่วนร่วมในการไป
ใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยในแต่ละครั "ง พบว่า มค่ีานัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.094  
ซึ*งมากกว่า 0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) นั *น
หมายความว่า ดา้นบุคลากรไมม่คีวามสมัพนัธก์บัผูท้ี*มสีว่นรว่มในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยใน
แต่ละครั "ง อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั  0.05   ซึ*งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้
 
สมมติฐานย่อยที� 10.7   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ด้านบุคลากร ไม่มีความสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และ
ประเภทยาํ ที*ชอบรบัประทาน 
 H1: ดา้นบุคลากร มคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และประเภท
ยาํ ที*ชอบรบัประทาน 
 
ตาราง 138  ดา้นบุคลากรและอาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และประเภทยาํ  
      ที*ชอบรบัประทาน 
 

ระดบัความสาํคญั
ด้านบุคลากร 

อาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และประเภทยาํ  
ที�ชอบรบัประทาน 

รวม 
ทอดมนั(ปลา,กุง้,ป)ู 
เปาะเปี�ยะทอด 

สม้ตาํ /  สะเต๊ะ (ไก่,หม)ู 
ลาบ (ไก่,หม,ูเนื"อ,ทะเล) 
ยาํ (วุน้เสน้,เนื"อ,ทะเล) 

ตม้ยาํ  
(ไก่,กุง้,ทะเล) 
ตม้ขา่ไก่ 

น้อย / ปานกลาง 60 20 34 114 
มาก 40 20 36 96 
รวม 100 40 70 210 

 2χ   = 2.533      Sig.(2-tailed)  = 0.282 
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 จากตาราง 138 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัดา้นบุคลากร และอาหารประเภทอาหาร
ว่าง ประเภทซุบ และประเภทยาํ ที*ชอบรบัประทาน พบว่า มค่ีานัยสําคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) 
เท่ากบั 0.282  ซึ*งน้อยกว่า 0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) นั *นหมายความว่า ดา้นบุคลากรไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ 
และประเภทยําที*ชอบรบัประทาน อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิระดบั 0.05 ซึ*งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานที*ตั "งไว ้  
 
สมมติฐานย่อยที� 10.8   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ดา้นบุคลากร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทแกงที*ชอบรบัประทาน 
 H1: ดา้นบุคลากร มคีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทแกงที*ชอบรบัประทาน  
 
ตาราง 139  ดา้นบุคลากรและอาหารประเภทแกงที*ชอบรบัประทาน 
 
ระดบัความสาํคญั
ด้านบุคลากร 

อาหารประเภทแกงที�ชอบรบัประทาน 
รวม 

แกงแดง แกงเขยีวหวาน แกงมสัมั *น / พะแนง 
น้อย / ปานกลาง 35 46 33 114 

มาก 43 26 27 96 
รวม 78 72 60 210 

 2χ   = 5.473      Sig.(2-tailed)  = 0.065 
 

จากตาราง 139 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัดา้นบุคลากร และอาหารประเภทแกงที*
ชอบรบัประทาน พบว่า มคี่านัยสําคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.065  ซึ*งมากกว่า 0.05  
นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) นั *นหมายความว่า ดา้นบุคลากร 
ไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทแกงที*ชอบรบัประทาน อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั  0.05   
ซึ*งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้
 
สมมติฐานย่อยที� 10.9   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ดา้นบุคลากร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทผดัที*ชอบรบัประทาน 
 H1: ดา้นบุคลากร มคีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทผดัที*ชอบรบัประทาน 
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ตาราง 140  ดา้นบุคลากรและอาหารประเภทผดัที*ชอบรบัประทาน 
 
ระดบัความสาํคญั 
ด้านบุคลากร 

อาหารประเภทผดัที�ชอบรบัประทาน 
รวม 

ผดัผกั/ผดักระเทยีมพรกิไทย ผดัพรกิขงิ/ ผดัเผด็/ ผดักะเพรา 
น้อย / ปานกลาง 47 67 114 

มาก 24 72 96 
รวม 71 139 210 

 2χ   = 6.133       Sig.(2-tailed)  = 0.013 
Somers' d   = 0.171          Approx Sig.    = 0.013 

 
 จากตาราง 140 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัดา้นบุคลากร และอาหารประเภทผดัที*ชอบ
รบัประทาน มคีา่นยัสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.013  ซึ*งน้อยกว่า 0.05 นั *นคอื ยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมตฐิาน หลกั (Ho) นั *นหมายความว่า ด้านบุคลากรมี
ความสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทผดัที*ชอบรบัประทาน อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั  0.05   ซึ*ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ และเมื*อทดสอบระดบัความสมัพนัธ์ดว้ย  Somers' d   พบว่า ดา้น
บุคลากรมคีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทผดัที*ชอบรบัประทาน โดยมคี่าเท่ากบั 0.171 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธก์นัในทศิทางบวกในระดบัตํ*า อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 
 
สมมติฐานย่อยที� 10.10   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho:  ดา้นบุคลากร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทขา้วผดัและผดัเสน้ที*ชอบ
รบัประทาน 
 H1: ดา้นบคุลากร มคีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทขา้วผดัและผดัเสน้ที*ชอบรบัประทาน 
 
ตาราง 141  ดา้นบุคลากรและอาหารประเภทขา้วผดัและผดัเสน้ที*ชอบรบัประทาน 
 
ระดบัความสาํคญั
ด้านบคุลากร 

อาหารประเภทข้าวผดัและผดัเส้นที�ชอบรบัประทาน 
รวม 

ขา้วผดั   ผดัไทย/ ผดัขี"เมา/ ผดัซอีิ"ว 
น้อย / ปานกลาง 15 99 114 

มาก 20 76 96 
รวม 35 175 210 

 2χ   = 2.211     Sig.(2-tailed)  = 0.137 
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 จากตาราง 141 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัดา้นบุคลากร และอาหารประเภทขา้วผดั
และผดัเสน้ที*ชอบรบัประทาน พบว่า มคี่านัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.137  ซึ*ง
มากกว่า 0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) นั *นหมายความ
ว่า ดา้นบุคลากรไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทขา้วผดัและผดัเสน้ที*ชอบรบัประทาน อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติริะดบั  0.05   ซึ*งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้
 
สมมติฐานย่อยที� 10.11   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ดา้นบุคลากร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทของหวานที*ชอบรบัประทาน 
 H1: ดา้นบุคลากร มคีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทของหวานที*ชอบรบัประทาน 
 
ตาราง 142  ดา้นบุคลากรและอาหารประเภทของหวานที*ชอบรบัประทาน  
 
ระดบัความสาํคญั
ด้านบุคลากร 

อาหารประเภทของหวานที�ชอบรบัประทาน 
รวม 

ขา้วเหนียวมะมว่ง/ขา้วเหนยีวสงัขยา ขนมหมอ้แกง/ ขนมถว้ย   
น้อย / ปานกลาง 82 32 114 

มาก 60 36 96 
รวม 142 68 210 

 2χ   = 2.116     Sig.(2-tailed)  = 0.146 
 

 จากตาราง 142 การทดสอบสมมติฐานเกี*ยวกบัด้านบุคลากร และอาหารประเภทของ
หวานที*ชอบรบัประทาน พบว่า มค่ีานัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.146  ซึ*งมากกว่า 
0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) นั *นหมายความว่า ดา้น
บุคลากรไมม่คีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทของหวานที*ชอบรบัประทาน อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติิ
ระดบั 0.05 ซึ*งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้
 
สมมติฐานย่อยที� 10.12   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ดา้นบุคลากร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัชว่งเวลาที*ยนิดคีอยหากรา้นอาหารไทยที*นั *งเตม็ 
 H1: ดา้นบุคลากร มคีวามสมัพนัธก์บัชว่งเวลาที*ยนิดคีอยหากรา้นอาหารไทยที*นั *งเตม็ 
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ตาราง 143  ดา้นบุคลากรและชว่งเวลาที*ยนิดคีอยหากรา้นอาหารไทยที*นั *งเตม็  
 
ระดบัความสาํคญั
ด้านบุคลากร 

ช่วงเวลาที�ยินดีคอยหากร้านอาหารไทยที�นั �งเตม็ 
รวม 

ตํ*ากว่า10 นาท ี 10-14 นาท ี 15-19 นาท ี 20 นาทขีึ"นไป 
น้อย / ปานกลาง 18 56 23 17 114 

มาก 12 24 41 19 96 
รวม 30 80 64 36 210 

  2χ   =  17.761     Sig.(2-tailed)  0.00 
Somers' d   = 0.291          Approx Sig.    = 0.00 

 
จากตาราง 143 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัดา้นบุคลากร และชว่งเวลาที*ยนิดคีอยหาก

รา้นอาหารไทยที*นั *งเตม็ พบว่า มคีา่นัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.00 ซึ*งน้อยกว่า 
0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) นั *นหมายความว่า ดา้น
บุคลากรมคีวามสมัพนัธ์กบัช่วงเวลาที*ยนิดคีอยหากรา้นอาหารไทยที*นั *งเต็ม อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติริะดบั  0.05   ซึ*งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ และเมื*อทดสอบระดบัความสมัพนัธ์ดว้ย  
Somers' d พบว่า ด้านบุคลากรมคีวามสมัพนัธ์กบัชว่งเวลาที*ยนิดคีอยหากรา้นอาหารไทยที*นั *งเตม็ 
โดยมคี่าเท่ากบั 0.291 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทางบวกในระดบัตํ*า อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติริะดบั 0.05 
 
สมมติฐานข้อที�  11  ด้านกระบวนการให้บริการมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมของผู้บริโภคใน
การเลือกใช้บริการร้านอาหารไทย 
  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี" 
 
สมมติฐานย่อยที� 11.1   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ไมม่คีวามสมัพนัธค์วามถี*ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย
ต่อสปัดาห ์
 H1: ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัความถี*ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย
ต่อสปัดาห ์
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ตาราง 144 ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารและความถี*ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยต่อสปัดาห ์
  

ระดบัความสาํคญั 
ด้านกระบวนการให้บริการ 

ความถี�ในการใช้บริการร้านอาหารไทยต่อสปัดาห ์
รวม 

1 – 3 ครั "ง มากกว่า 4 ครั "ง 
น้อย / ปานกลาง 18 45 63 

มาก 107 40 147 
รวม 125 85 210 

 2χ   = 35.788       Sig.(2-tailed)  = 0.00 
Somers' d   = 0.413          Approx Sig.    = 0.00 

 
จากตาราง 144  การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และความถี*ใน

การใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยต่อสปัดาห ์พบว่า มคีา่นัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.00  
ซึ*งน้อยกว่า 0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho)  นั *น
หมายความว่า ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัความถี*ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย
ต่อสปัดาห ์อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตริะดบั 0.05  ซึ*งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ และเมื*อ
ทดสอบระดบัความสมัพนัธ์ดว้ย  Somers' d   พบว่า ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธ์กบั
ความถี*ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยต่อสปัดาห ์โดยมคีา่เทา่กบั 0.413 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์กนั
ในทศิทางลบในระดบัปานกลาง อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 
 
สมมติฐานย่อยที� 11.2   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัชว่งเวลาที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ไทยบ่อยที*สุด 
 H1:  ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัชว่งเวลาที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย
บ่อยที*สดุ 
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ตาราง 145  ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารและชว่งเวลาที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยบ่อยที*สดุ 
 

ระดบัความสาํคญั 
ด้านกระบวนการ

ให้บริการ 

ช่วงเวลาที�มาใช้บริการร้านอาหารไทยบอ่ยที�สุด 

รวม วนัจนัทร ์วนัองัคาร วนัพุธ 
และวนัพฤหสับด ี

มื"อกลางวนัและมื"อคํ*า 

วนัศุกร ์
มื"อกลางวนัและ

มื"อคํ*า 

วนัเสาร ์
และวนัอาทติย ์

มื"อกลางและมื"อคํ*า 

น้อย / ปานกลาง 14 28 21 63 
มาก 62 47 38 147 
รวม 76 75 59 210 

 2χ   =  7.652      Sig.(2-tailed)  = 0.023 
Somers' d   = 0.191          Approx Sig.    = 0.023 

 
จากตาราง 145 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัด้านกระบวนการใหบ้รกิาร และช่วงเวลา

ที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยบ่อยที*สดุ พบว่า มค่ีานัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.023  
ซึ*งน้อยกว่า 0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (Ho)  และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  นั *น
หมายความว่า ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัชว่งเวลาที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย
บ่อยที*สุด อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั  0.05   ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ และเมื*อ
ทดสอบระดบัความสมัพนัธ์ดว้ย  Somers' d   พบว่า ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธ์กบั
ช่วงเวลาที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยบ่อยที*สุด โดยมคีา่เท่ากบั 0.191 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์กนั
ในทศิทางบวกในระดบัตํ*า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 
 
สมมติฐานย่อยที� 11.3   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัคา่ใชจ้่ายในการรบัประทานอาหาร
แต่ละครั "ง 
 H1: ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธก์บัค่าใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารแต่ละครั "ง 
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ตาราง 146  ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารและคา่ใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารแต่ละครั "ง 
 
ระดบัความสาํคญัด้าน
กระบวนการให้บริการ 

ค่าใช้จ่ายในการรบัประทานอาหารแต่ละครั 7ง 
รวม 

น้อยกว่าUS$ 25 US$ 25ขึ"นไป 
น้อย / ปานกลาง 38 25 63 

มาก 100 47 147 
รวม 138 72 210 

 2χ   = 16.163       Sig.(2-tailed)  = 0.251 
 

จากตาราง 146 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และค่าใชจ้่าย
ในการรบัประทานอาหารแต่ละครั "ง พบว่า มคีา่นัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.251  ซึ*ง
มากกว่า 0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) นั *นหมายความ
ว่า ด้านกระบวนการให้บรกิารไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัค่าใช้จ่ายในการรบัประทานอาหารแต่ละครั "ง 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั  0.05   ซึ*งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้  
 
สมมติฐานย่อยที� 11.4   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัจาํนวนคนที*ไปใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ไทยดว้ยต่อครั "ง 
 H1: ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัจาํนวนคนที*ไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย 
ดว้ยต่อครั "ง 
 
ตาราง 147  ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารและจาํนวนคนที*ไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยดว้ยต่อครั "ง 
 
ระดบัความสาํคญัด้าน
กระบวนการให้บริการ 

จาํนวนคนที�ไปใช้บริการร้านอาหารไทยด้วยต่อครั 7ง 
รวม 

1 – 2 คน 3 คนขึ"นไป 
น้อย / ปานกลาง 25 38 63 

มาก 77 70 147 
รวม 102 108 210 

 2χ   = 2.847        Sig.(2-tailed)  = 0.092 
 จากตาราง 147 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัด้านกระบวนการใหบ้รกิาร และช่วงเวลา
ที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยบ่อยที*สดุ พบว่า มค่ีานัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.092  
ซึ*งมากกว่า 0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) นั *น
หมายความว่า ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัจํานวนคนที*ไปใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ไทยดว้ยต่อครั "ง อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั  0.05   ซึ*งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้
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สมมติฐานย่อยที� 11.5   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho:  ด้านกระบวนการให้บรกิาร ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัผูท้ี*มสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย   
 H1: ด้านกระบวนการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัผูท้ี*มสี่วนร่วมในการตดัสนิใจเลือกใช้
บรกิารรา้นอาหารไทย   
 
ตาราง 148  ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารและผูท้ี*มสีว่นร่วมในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย   
 

ระดบัความสาํคญัด้าน
กระบวนการให้บริการ 

ผู้ที�มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารไทย  
รวม 

ตวัทา่นเอง ภรรยา/สาม/ีลกู พอ่/แม/่ญาตเิพื*อน/เพื*อนรว่มงาน 

น้อย / ปานกลาง 15 21 27 63 
มาก 70 50 27 147 
รวม 85 71 54 210 

 2χ   = 16.468       Sig.(2-tailed)  = 0.00 
Cramer’s V  = 0.280          Approx Sig.    = 0.00 

 

จากตาราง 148 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และ  ในผูท้ี*มี
สว่นร่วมในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย พบว่า มค่ีานัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) 
เท่ากบั 0.00  ซึ*งน้อยกว่า 0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) 
นั *นหมายความว่า ด้านกระบวนการใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธ์ผูท้ ี*มสี่วนร่วมในการตดัสนิใจเลือกใช้
บรกิารรา้นอาหารไทย อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั  0.05   ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ 
และเมื*อทดสอบระดบัความสมัพนัธ์ด้วย  Cramer’s V  พบว่า ด้านกระบวนการใหบ้รกิารมี
ความสมัพนัธ์กบัค่าใช้จ่ายในการรบัประทานอาหารแต่ละครั "ง โดยมคี่าเท่ากบั 0.280 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัตํ*า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 
 
สมมติฐานย่อยที� 11.6   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ด้านกระบวนการใหบ้รกิาร ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัผูท้ ี*มสี่วนร่วมในการไปใชบ้รกิาร
รา้นอาหารไทยในแต่ละครั "ง 
 H1: ด้านกระบวนการให้บริการ มีความสัมพันธ์กับผู้ที*มีส่วนร่วมในการไปใช้บริการ
รา้นอาหารไทยในแต่ละครั "ง 
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ตาราง 149  ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารและผูท้ ี*มสีว่นร่วมในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยในแตล่ะครั "ง 
 
ระดบัความสาํคญัด้าน
กระบวนการให้บริการ 

ผู้ที�มีส่วนร่วมในการไปใช้บริการร้านอาหารไทยในแต่ละครั 7ง 
รวม 

ตวัทา่นเอง ภรรยา/สาม/ีลกู พอ่/แม/่ญาตเิพื*อน/เพื*อนรว่มงาน 
น้อย / ปานกลาง 10 23 30 63 

มาก 39 75 33 147 
รวม 49 98 63 210 

 2χ   = 13.450      Sig.(2-tailed)  = 0.001 
Cramer’s V  = 0.253          Approx Sig.    = 0.001 

 

จากตาราง 149 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และผูท้ี*มสี่วน
ร่วมในการไปใชบ้รกิารร้านอาหารไทยในแต่ละครั "ง พบว่า มคี่านัยสําคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) 
เท่ากบั 0.001  ซึ*งน้อยกว่า 0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(Ho) นั *นหมายความว่า ด้านกระบวนการใหบ้ริการมคีวามสมัพนัธ์กบัผู้ที*มสี่วนร่วมในการไปใช้
บริการรา้นอาหารไทยในแต่ละครั "ง อย่างมนีัยสําคญัทางสถติริะดบั  0.05   ซึ*งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานที*ตั "งไว ้ และเมื*อทดสอบระดบัความสมัพนัธ์ดว้ย  Cramer’s V  พบว่า ดา้นกระบวนการ
ใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัผูท้ี*มสี่วนร่วมในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยในแต่ละครั "ง โดยมคี่า
เท่ากบั 0.253 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ*า อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 
 
สมมติฐานย่อยที� 11.7   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทอาหารว่าง ประเภท
ซุบ และประเภทยาํ ที*ชอบรบัประทาน 
 H1: ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ 
และประเภทยาํ ที*ชอบรบัประทาน 
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ตาราง 150  ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารและอาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และประเภทยาํ  
     ที*ชอบรบัประทาน 
 

ระดบั
ความสาํคญั

ด้าน
กระบวนการ 
ให้บริการ 

อาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และประเภทยาํ  
ที�ชอบรบัประทาน 

รวม 
ทอดมนั(ปลา,กุง้,ป)ู 
เปาะเปี�ยะทอด 

สม้ตาํ /  สะเต๊ะ (ไก่,หม)ู 
ลาบ (ไก่,หม,ูเนื"อ,ทะเล) 
ยาํ (วุน้เสน้,เนื"อ,ทะเล) 

ตม้ยาํ  
(ไก่,กุง้,ทะเล) 
ตม้ขา่ไก่ 

น้อย / ปานกลาง 15 13 35 63 
มาก 85 27 35 147 
รวม 100 40 70 210 

 2χ   = 24.167      Sig.(2-tailed)  = 0.00 
Somers' d = 0.339          Approx Sig.    = 0.00 

 
จากตาราง 150 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัด้านกระบวนการให้บริการ และอาหาร

ประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และประเภทยาํ ที*ชอบรบัประทาน พบว่า มคี่านัยสําคญัทางสถติ ิ
Sig.(2-Silded) เท่ากบั 0.00  ซึ*งน้อยกว่า 0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (Ho) นั *นหมายความว่า ด้านกระบวนการให้บริการมคีวามสมัพนัธ์กบัอาหาร
ประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และประเภทยาํ ที*ชอบรบัประทาน อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั  
0.05   ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ และเมื*อทดสอบระดบัความสมัพนัธ์ดว้ย  Somers' d 
พบว่า ด้านกระบวนการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และ
ประเภทยํา ที*ชอบรบัประทาน โดยมคีา่เท่ากบั 0.339 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทางบวกใน
ระดบัปานกลาง อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 
 
สมมติฐานย่อยที� 11.8   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารไมม่คีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทแกงที*ชอบรบัประทาน 
 H1: ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทแกงที*ชอบรบัประทาน 
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ตาราง 151  ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารและอาหารประเภทแกงที*ชอบรบัประทาน 
 
ระดบัความสาํคญั
ด้านกระบวนการ

ให้บริการ 

อาหารประเภทแกงที�ชอบรบัประทาน 
รวม 

แกงแดง แกงเขยีวหวาน แกงมสัมั *น / พะแนง 

น้อย / ปานกลาง 26 23 14 63 
มาก 52 49 46 147 
รวม 78 72 60 210 

 2χ   = 1.812     Sig.(2-tailed)  = 0.404 
 

จากตาราง 151 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัด้านกระบวนการให้บริการ และอาหาร
ประเภทแกงที*ชอบรบัประทาน พบว่า มคีา่นัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.404  ซึ*ง
มากกว่า 0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) นั *นหมายความ
ว่า ดา้นกระบวนการให้บรกิารไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทแกงที*ชอบรบัประทาน อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติริะดบั  0.05   ซึ*งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้
 
สมมติฐานย่อยที� 11.9   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารไมม่คีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทผดัที*ชอบรบัประทาน 
 H1: ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทผดั ที*ชอบรบัประทาน 
 
ตาราง 152 ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารและอาหารประเภทผดัที*ชอบรบัประทาน 
 

ระดบัความสาํคญัด้าน
กระบวนการให้บริการ 

อาหารประเภทผดัที�ชอบรบัประทาน 
รวม ผดัผกั 

ผดักระเทยีมพรกิไทย 
ผดัพรกิขงิ / ผดัเผด็ 

ผดักะเพรา 
น้อย / ปานกลาง 26 37 63 

มาก 45 102 147 
รวม 71 139 210 

 2χ   = 2.238       Sig.(2-tailed)  = 0.135 
 

จากตาราง 152 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัด้านกระบวนการให้บริการ และอาหาร
ประเภทผดัที*ชอบรบัประทาน พบว่า มคี่านัยสําคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.135  ซึ*ง
มากกว่า 0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) นั *นหมายความ
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ว่า ด้านกระบวนการให้บรกิารไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทผดัที*ชอบรบัประทาน อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติริะดบั  0.05   ซึ*งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้  
 
สมมติฐานย่อยที� 11.10   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho:  ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทขา้วผดัและผดัเสน้ที*
ชอบรบัประทาน 
 H1: ด้านกระบวนการให้บรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทขา้วผดัและผดัเส้นที*
ชอบรบัประทาน 
 
ตาราง 153  ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารและอาหารประเภทขา้วผดัและผดัเสน้ที*ชอบรบัประทาน 
 
ระดบัความสาํคญัด้าน
กระบวนการให้บริการ 

อาหารประเภทข้าวผดัและผดัเส้นที�ชอบรบัประทาน 
รวม 

ขา้วผดั   ผดัไทย / ผดัขี"เมา / ผดัซอีิ"ว 
น้อย / ปานกลาง 17 46 63 

มาก 18 129 147 
รวม 35 175 210 

 2χ   = 6.896      Sig.(2-tailed)  = 0.009 
Somers' d = 0.181          Approx Sig.    = 0.009 
 
จากตาราง 153 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัด้านกระบวนการให้บริการ และอาหาร

ประเภทขา้วผดัและผดัเสน้ที*ชอบรบัประทาน พบว่า มคี่านัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 
0.009  ซึ*งน้อยกว่า 0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) นั *น
หมายความว่า ด้านกระบวนการให้บรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทขา้วผดัและผดัเสน้ที*
ชอบรบัประทาน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั  0.05   ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ และเมื*อ
ทดสอบระดบัความสมัพนัธ์ดว้ย  Somers' d พบว่า ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบั
อาหารประเภทขา้วผดัและผดัเสน้ที*ชอบรบัประทาน โดยมคี่าเท่ากบั 0.181 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์
กนัในทศิทางบวกในระดบัตํ*า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 

 
 
 
 
 
 



 180 

สมมติฐานย่อยที� 11.11   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ด้านกระบวนการให้บริการไม่มีความสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทของหวานที*ชอบ
รบัประทาน 
 H1: ด้านกระบวนการให้บริการมีความสัมพันธ์ก ับอาหารประเภทของหวานที*ชอบ
รบัประทาน 
 
ตาราง 154  ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารและอาหารประเภทของหวานที*ชอบรบัประทาน 
 
ระดบัความสาํคญั
ด้านกระบวนการ

ให้บริการ 

อาหารประเภทของหวานที�ชอบรบัประทาน 
รวม ขา้วเหนียวมะมว่ง   

ขา้วเหนียวสงัขยา 
ขนมหมอ้แกง   
ขนมถว้ย   

น้อย / ปานกลาง 38 25 63 
มาก 104 43 147 
รวม 142 68 210 

  2χ   = 2.191     Sig.(2-tailed)  = 0.139 
 

จากตาราง 154 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัด้านกระบวนการให้บริการ และอาหาร
ประเภทของหวานที*ชอบรบัประทาน พบว่า มคีา่นัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.139  
ซึ*งมากกว่า 0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) นั *น
หมายความว่า ด้านกระบวนการให้บรกิารไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทของหวานที*ชอบ
รบัประทาน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั  0.05   ซึ*งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้
 
สมมติฐานย่อยที� 11.12   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho:  ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร  ไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัชว่งเวลาที*ยนิดคีอยหากรา้นอาหาร
ไทยที*นั *งเตม็ 
 H1: ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัช่วงเวลาที*ยนิดคีอยหากรา้นอาหาร
ไทยที*นั *งเตม็ 
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ตาราง 155  ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารและชว่งเวลาที*ยนิดคีอยหากรา้นอาหารไทยที*นั *งเตม็  
 
ระดบัความสาํคญัด้าน
กระบวนการให้บริการ 

ช่วงเวลาที�ยินดีคอยหากร้านอาหารไทยที�นั �งเตม็ 
รวม 

ตํ*ากว่า10นาท ี 10-14 นาท ี 15-19 นาท ี 20 นาทขีึ"นไป 
น้อย / ปานกลาง 11 24 16 12 63 

มาก 19 56 48 24 147 
รวม 30 80 64 36 210 

  2χ   =  1.587      Sig.(2-tailed)  0.662 
 
จากตาราง 155 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และช่วงเวลาที*

ยนิดคีอยหากรา้นอาหารไทยที*นั *งเตม็ พบว่า มคีา่นัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.662  
ซึ*งมากกว่า 0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) นั *น
หมายความว่า ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัชว่งเวลาที*ยนิดคีอยหากรา้นอาหาร
ไทยที*นั *งเตม็ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั  0.05   ซึ*งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้
 
สมมติฐานข้อที�  12  ด้านองคป์ระกอบทางกายภาพมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการร้านอาหารไทย 
  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี" 
 
สมมติฐานย่อยที� 12.1   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ ไม่มีความสมัพันธ์กบัความถี*ในการใช้บริการ
รา้นอาหารไทยต่อสปัดาห ์
 H1: ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบัความถี*ในการใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ไทยต่อสปัดาห ์
 
ตาราง 156 ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพและความถี*ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยตอ่สปัดาห ์
  

ระดบัความสาํคญัด้าน
องคป์ระกอบทางกายภาพ 

ความถี�ในการใช้บริการร้านอาหารไทยต่อสปัดาห ์
รวม 

1 – 3 ครั "ง มากกว่า 4 ครั "ง 
น้อย / ปานกลาง 73 45 118 

มาก 52 40 92 
รวม 125 85 210 

 2χ   = 0.612       Sig.(2-tailed)  = 0.434 
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 จากตาราง 156  การทดสอบสมมติฐานเกี*ยวกบัด้านองค์ประกอบทางกายภาพ และ
ความถี*ในการใช้บริการร้านอาหารไทยต่อสปัดาห์ พบว่า มคี่านัยสําคญัทางสถิติ Sig.(2-Silded) 
เท่ากบั 0.434  ซึ*งมากกว่า 0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho)  และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1)  นั *นหมายความว่า ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความถี*ในการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารไทยต่อสปัดาห ์อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั0.05 ซึ*งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้
 
สมมติฐานย่อยที� 12.2   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ ไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัชว่งเวลาที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ไทยบ่อยที*สุด 
 H1: ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพมคีวามสมัพนัธ์กบัช่วงเวลาที*มาใชบ้รกิารร้านอาหาร
ไทยบ่อยที*สดุ 
 
ตาราง 157 ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพและชว่งเวลาที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยบ่อยที*สดุ 
 

ระดบัความสาํคญั
ด้านองคป์ระกอบ
ทางกายภาพ 

ช่วงเวลาที�มาใช้บริการร้านอาหารไทยบอ่ยที�สุด 

รวม วนัจนัทร ์วนัองัคาร วนัพุธ 
และวนัพฤหสับด ี

มื"อกลางวนัและมื"อคํ*า 

วนัศุกรม์ื"อ
กลางวนัและ 

มื"อคํ*า 

วนัเสารแ์ละวนัอาทติย ์
มื"อกลางและมื"อคํ*า 

น้อย / ปานกลาง 45 39 34 118 
มาก 31 36 25 92 
รวม 76 75 59 210 

  2χ   =  0.866      Sig.(2-tailed)  0.649 
จากตาราง 157 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ และช่วงเวลา

ที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยบ่อยที*สดุ พบว่า มค่ีานัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.649  
ซึ*งมากกว่า 0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho)  และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1)  นั *น
หมายความว่า ด้านองค์ประกอบทางกายภาพไม่มีความสัมพันธ์กับช่วงเวลาที*มาใช้บริการ
รา้นอาหารไทยบ่อยที*สดุ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั  0.05 ซึ*งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้
 
สมมติฐานย่อยที� 12.3   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ด้านองคป์ระกอบทางกายภาพ   ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัค่าใชจ้่ายในการรบัประทาน
อาหารแต่ละครั "ง 
 H1: ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัคา่ใชจ้่ายในการรบัประทานอาหาร
แต่ละครั "ง 
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ตาราง 158  ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพและชว่งเวลาที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยบ่อยที*สดุ 
 
ระดบัความสาํคญัด้าน

องคป์ระกอบทางกายภาพ 
ค่าใช้จ่ายในการรบัประทานอาหารแต่ละครั 7ง 

รวม 
น้อยกว่าUS$ 25 US$ 25ขึ"นไป 

น้อย / ปานกลาง 80 38 118 
มาก 58 34 92 
รวม 138 72 210 

 2χ   = 0.518       Sig.(2-tailed)  = 0.472 
 

จากตาราง 158 การทดสอบสมมติฐานเกี*ยวกับด้านองค์ประกอบทางกายภาพ และ
ค่าใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารแต่ละครั "ง พบว่า มคี่านัยสําคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 
0.472  ซึ*งมากกว่า 0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) นั *น
หมายความว่า ด้านองค์ประกอบทางกายภาพไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัค่าใช้จ่ายในการรบัประทาน
อาหารแต่ละครั "ง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั  0.05   ซึ*งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้
 
สมมติฐานย่อยที� 12.4   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัจํานวนคนที*ไปใช้บริการ
รา้นอาหารไทยดว้ยต่อครั "ง 
 H1: ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัจํานวนคนที*ไปใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ไทยดว้ยต่อครั "ง 
 
ตาราง 159  ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพและจาํนวนคนที*ไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยดว้ยต่อครั "ง 
 
ระดบัความสาํคญัด้าน

องคป์ระกอบทางกายภาพ 
จาํนวนคนที�ไปใช้บริการร้านอาหารไทยด้วยต่อครั 7ง 

รวม 
1 – 2 คน 3 คนขึ"นไป 

น้อย / ปานกลาง 60 58 118 
มาก 42 50 92 
รวม 102 108 210 

 2χ   = 0.559      Sig.(2-tailed)  = 0.455 
 

 จากตาราง 159 การทดสอบสมมติฐานเกี*ยวกับด้านองค์ประกอบทางกายภาพ และ  
ช่วงเวลาที*มาใช้บริการร้านอาหารไทยบ่อยที*สุด พบว่า มีค่านัยสําคัญทางสถิติ Sig.(2-Silded) 
เท่ากบั 0.455  ซึ*งมากกว่า 0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) นั *นหมายความว่า ด้านองคป์ระกอบทางกายภาพไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัจํานวนคนที*ไปใช้
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บริการรา้นอาหารไทยด้วยต่อครั "ง อย่างมนีัยสําคญัทางสถติริะดบั 0.05   ซึ*งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานที*ตั "งไว ้
 
สมมติฐานย่อยที� 12.5   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ด้านองคป์ระกอบทางกายภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัผูท้ี*มสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย   
 H1: ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ มีความสมัพันธ์กับผู้ที*มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
เลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย   
 
ตาราง 160  ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพและผูท้ี*มสีว่นรว่มในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 
     รา้นอาหารไทย   
 
ระดบัความสาํคญั
ด้านองคป์ระกอบ
ทางกายภาพ 

ผู้ที�มีส่วนรว่มในการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารไทย   
รวม 

ตวัทา่นเอง ภรรยา/สาม/ีลกู พอ่/แม/่ญาตเิพื*อน/เพื*อนรว่มงาน 

น้อย / ปานกลาง 46 41 31 118 
มาก 39 30 23 92 

รวม 85 71 54 210 
 2χ   = 0.251       Sig.(2-tailed)  = 0.882 

จากตาราง 160 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัดา้นองค์ประกอบทางกายภาพ และ ผูท้ี*มี
สว่นร่วมในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย พบว่า มค่ีานัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) 
เท่ากบั 0.882  ซึ*งมากกว่า 0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) นั *นหมายความว่า ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัผูท้ี*มสีว่นร่วมในการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั  0.05   ซึ*งไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานที*ตั "งไว ้
 
สมมติฐานย่อยที� 12.6   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ ไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัผูท้ี*มสี่วนร่วมในการไปใชบ้รกิาร
รา้นอาหารไทยในแต่ละครั "ง 
 H1: ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบัผูท้ี*มสี่วนร่วมในการไปใชบ้รกิาร
รา้นอาหารไทยในแต่ละครั "ง 
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ตาราง 161  ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพและผูท้ี*มสีว่นรว่มในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยใน 
     แต่ละครั "ง 
 
ระดบัความสาํคญั
ด้านองคป์ระกอบ
ทางกายภาพ 

ผู้ที�มีส่วนร่วมในการไปใช้บริการร้านอาหารไทยในแต่ละครั 7ง 
รวม 

ตวัทา่นเอง ภรรยา/สาม/ีลกู พอ่/แม/่ญาตเิพื*อน/เพื*อนรว่มงาน 

น้อย / ปานกลาง 34 50 34 118 
มาก 15 48 29 92 
รวม 49 98 63 210 

 2χ   = 4.657      Sig.(2-tailed)  = 0.097 
 

จากตาราง 161 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัดา้นองค์ประกอบทางกายภาพ และผูท้ี*มี
สว่นร่วมในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยในแต่ละครั "ง พบว่า มค่ีานยัสาํคญัทางสถติSิig.(2-Silded) 
เท่ากบั 0.097  ซึ*งมากกว่า 0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) นั *นหมายความว่า ด้านองคป์ระกอบทางกายภาพไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัผูท้ ี*มสีว่นร่วมในการไป
ใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยในแต่ละครั "ง อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั  0.05   ซึ*งไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานที*ตั "งไว ้
 
สมมติฐานย่อยที� 12.7   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทอาหารว่าง 
ประเภทซุบ และประเภทยาํ ที*ชอบรบัประทาน 
 H1: ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทอาหารว่าง ประเภท
ซุบ และประเภทยาํ ที*ชอบรบัประทาน 
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ตาราง 162  ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพและอาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ  
     และประเภทยาํ ที*ชอบรบัประทาน 
 

ระดบัความสาํคญั
ด้านองคป์ระกอบ
ทางกายภาพ 

อาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และประเภทยาํ  
ที�ชอบรบัประทาน 

รวม 
ทอดมนั(ปลา,กุง้,ป)ู 
เปาะเปี�ยะทอด 

สม้ตํา /  สะเต๊ะ (ไก่,หม)ู 
ลาบ (ไก่,หม,ูเนื"อ,ทะเล) 
ยาํ (วุน้เสน้,เนื"อ,ทะเล) 

ตม้ยาํ  
(ไก่,กุง้,ทะเล) 
ตม้ขา่ไก่ 

น้อย / ปานกลาง 69 12 37 118 
มาก 31 28 33 92 
รวม 100 40 70 210 

 2χ   = 18.127      Sig.(2-tailed)  = 0.00 
Somers' d   = 0.294          Approx Sig.    = 0.00 
 
จากตาราง 162 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ และอาหาร

ประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และประเภทยาํ ที*ชอบรบัประทาน พบว่า มคี่านัยสําคญัทางสถติ ิ
Sig.(2-Silded) เท่ากบั 0.00  ซึ*งน้อยกว่า 0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (Ho) นั *นหมายความว่า ด้านองคป์ระกอบทางกายภาพมคีวามสมัพนัธ์กบัอาหาร
ประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และประเภทยาํ ที*ชอบรบัประทาน อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั  
0.05   ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ และเมื*อทดสอบระดบัความสมัพนัธ์ดว้ย  Somers' d   
พบว่า ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และ
ประเภทยํา ที*ชอบรบัประทาน โดยมคีา่เท่ากบั 0.294 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทางบวกใน
ระดบัตํ*า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 

 
สมมติฐานย่อยที� 12.8   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ  ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทแกงที*ชอบ
รบัประทาน 
 H1: ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ  มีความสัมพันธ์กับอาหารประเภทแกงที*ชอบ
รบัประทาน 
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ตาราง 163  ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพและอาหารประเภทแกงที*ชอบรบัประทาน 
 
ระดบัความสาํคญั
ด้านองคป์ระกอบ
ทางกายภาพ 

อาหารประเภทแกงที�ชอบรบัประทาน 
รวม 

แกงแดง แกงเขยีวหวาน แกงมสัมั *น / พะแนง 

น้อย / ปานกลาง 43 47 28 118 
มาก 35 25 32 92 
รวม 78 72 60 210 

 2χ   = 4.662     Sig.(2-tailed)  = 0.097 
 

จากตาราง 163 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ และอาหาร
ประเภทแกงที*ชอบรบัประทาน พบว่า มค่ีานัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.097  ซึ*ง
มากกว่า 0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) นั *นหมายความ
ว่า ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทแกงที*ชอบรบัประทาน อยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติริะดบั  0.05   ซึ*งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้
 
สมมติฐานย่อยที� 12.9   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ   ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทผดัที*ชอบ
รบัประทาน 
 H1: ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ   มีความสัมพันธ์กับอาหารประเภทผัดที*ชอบ
รบัประทาน 
 
ตาราง 164  ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพและอาหารประเภทผดัที*ชอบรบัประทาน 
 
ระดบัความสาํคญั
ด้านองคป์ระกอบ
ทางกายภาพ 

อาหารประเภทผดัที�ชอบรบัประทาน 
รวม ผดัผกั 

ผดักระเทยีมพรกิไทย 
ผดัพรกิขงิ / ผดัเผด็ 

ผดักะเพรา 
น้อย / ปานกลาง 41 77 118 

มาก 30 62 92 
รวม 71 139 210 

 2χ   = 0.105      Sig.(2-tailed)  = 0.745 
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 จากตาราง 164 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ และอาหาร
ประเภทผดัที*ชอบรบัประทาน พบว่า มคี่านัยสําคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.745  ซึ*ง
มากกว่า 0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  นั *นหมายความ
ว่า ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพไมม่คีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทผดัที*ชอบรบัประทาน อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติริะดบั  0.05   ซึ*งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้
 
สมมติฐานย่อยที� 12.10   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ด้านองคป์ระกอบทางกายภาพ ไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทขา้วผดัและผดั
เสน้ที*ชอบรบัประทาน 
 H1: ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทขา้วผดัและผดัเสน้ที*
ชอบรบัประทาน 
 
ตาราง 165  ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพและอาหารประเภทขา้วผดัและผดัเสน้ที*ชอบรบัประทาน 
 
ระดบัความสาํคญัด้าน

องคป์ระกอบทางกายภาพ 
อาหารประเภทข้าวผดัและผดัเส้นที�ชอบรบัประทาน 

รวม 
ขา้วผดั   ผดัไทย / ผดัขี"เมา / ผดัซอีิ"ว 

น้อย / ปานกลาง 21 97 118 
มาก 14 78 92 
รวม 35 175 210 

 2χ   = 0.248     Sig.(2-tailed)  = 0.619 
  
 จากตาราง 165 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ และอาหาร
ประเภทขา้วผดัและผดัเสน้ที*ชอบรบัประทาน พบว่า มคี่านัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 
0.619  ซึ*งมากกว่า 0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) นั *น
หมายความว่า ด้านองค์ประกอบทางกายภาพไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทขา้วผดัและผดั
เสน้ที*ชอบรบัประทาน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั  0.05   ซึ*งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้
 
สมมติฐานย่อยที� 12.11   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho:   ด้านองคป์ระกอบทางกายภาพ  ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทของหวานที*
ชอบรบัประทาน 
 H1: ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ  มคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทของหวานที*ชอบ
รบัประทาน 
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ตาราง 166  ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพและอาหารประเภทของหวานที*ชอบรบัประทาน  
 

ระดบัความสาํคญัด้าน
องคป์ระกอบทางกายภาพ 

อาหารประเภทของหวานที�ชอบรบัประทาน 
รวม ขา้วเหนียวมะมว่ง   

ขา้วเหนียวสงัขยา 
ขนมหมอ้แกง   
ขนมถว้ย   

น้อย / ปานกลาง 73 45 118 
มาก 69 23 92 
รวม 142 68 210 

 2χ   = 4.074        Sig.(2-tailed)  = 0.044 
Somers' d   = 0.139          Approx Sig.    = 0.044 

 

จากตาราง 166 การทดสอบสมมตฐิานเกี*ยวกบัดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ และอาหาร
ประเภทของหวานที*ชอบรบัประทาน พบว่า มคีา่นัยสาํคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) เท่ากบั 0.044  
ซึ*งน้อยกว่า 0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏิเสธสมมตฐิาน หลกั (Ho) นั *น
หมายความว่า ด้านองค์ประกอบทางกายภาพมคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทของหวานที*ชอบ
รบัประทาน อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั  0.05   ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ และเมื*อ
ทดสอบระดบัความสมัพนัธด์ว้ย  Somers' d   พบว่า ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพมคีวามสมัพนัธ์
กบัอาหารประเภทของหวานที*ชอบรบัประทาน โดยมคี่าเท่ากบั 0.139  แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์กนั
ในทศิทางลบในระดบัตํ*า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 
 
สมมติฐานย่อยที� 12.12   ซึ�งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดงันี7 
 Ho: ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัช่วงเวลาที*ยินดีคอยหาก
รา้นอาหารไทยที*นั *งเตม็  
 H1: ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัชว่งเวลาที*ยนิดคีอยหากรา้นอาหาร
ไทยที*นั *งเตม็  
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ตาราง 167  ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพและชว่งเวลาที*ยนิดคีอยหากรา้นอาหารไทยที*นั *งเตม็  
 
ระดบัความสาํคญั
ด้านองคป์ระกอบ
ทางกายภาพ 

ช่วงเวลาที�ยินดีคอยหากร้านอาหารไทยที�นั �งเตม็ 
รวม 

ตํ*ากว่า10 นาท ี 10-14 นาท ี 15-19 นาท ี 20 นาทขีึ"นไป 

น้อย / ปานกลาง 19 49 31 19 118 
มาก 11 31 33 17 92 
รวม 30 80 64 36 210 

  2χ   =  3.187      Sig.(2-tailed)  0.364 
 
จากตาราง 167 การทดสอบสมมติฐานเกี*ยวกับด้านองค์ประกอบทางกายภาพ และ

ช่วงเวลาที*ยนิดีคอยหากร้านอาหารไทยที*นั *งเต็ม พบว่า มคี่านัยสําคญัทางสถติ ิSig.(2-Silded) 
เท่ากบั 0.364  ซึ*งมากกว่า 0.05  นั *นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) นั *นหมายความว่า ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัช่วงเวลาที*ยนิดคีอย
หากรา้นอาหารไทยที*นั *งเตม็ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั  0.05   ซึ*งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ที*ตั "งไว ้
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ตาราง  168  ตารางสรปุผล  การทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธข์อ้มลูสว่นบุคคลที*มคีวามสมัพนัธก์บั  พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้รกิาร 
          รา้นอาหารไทยในเมอืงแฮมป์ตนัโรดส ์มลรฐัเวอรจ์เินีย ประเทศสหรฐัอเมรกิา 
 

 
สญัลกัษณ์ � หมายถงึ เป็นไปตามสมมตฐิาน 
สญัลกัษณ์ X หมายถงึ ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 
 

ข้อมลูทั �วไป 
ของผู้ตอบ 
แบบสอบถาม 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการร้านอาหารไทย 

ความถี�
ใน 

การใช้
บริการ 

ช่วงเวลา
ที�มาใช้
บริการ 

ค่าใช้ 
จ่ายต่อ
ครั 7ง 

จาํนวน
คนที�ไป
ด้วยต่อ
ครั 7ง 

ผู้ที�มี
ส่วน
ร่วมใน
การ 

ตดัสินใจ

ผู้ที�มี
ส่วน
ร่วมไป
ใช้

บริการ 

อาหาร
ว่าง 

ประเภท
ซุบ และ
ยาํที�
ชอบ 

อาหาร 
ประเภท
แกงที�
ชอบ 

อาหาร
ประเภท
ผดัที�
ชอบ 

อาหาร
ประเภท
ข้าวผดั
และผดั
เส้นที�
ชอบ 

อาหาร
ประเภท
ของ

หวานที�
ชอบ 

ช่วงเวล
าที�ยินดี
คอยที�
นั �งเตม็ 

เพศ X X X X � � � � � � X X 
อายุ X � � � � � X � � � � X 
ระดบัการศึกษา X � � � � � X � X X � X 
อาชีพ X � � � � � X � X X X � 
รายได้เฉลี�ยต่อปี � � X X � � � � � X X � 
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ตาราง  169  ตารางสรปุผล การทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธป์จัจยัทางการตลาดบรกิารที*มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้รกิาร 
          รา้นอาหารไทยในเมอืงแฮมป์ตนัโรดส ์มลรฐัเวอรจ์เินีย ประเทศสหรฐัอเมรกิา 
 

ปัจจยัทาง 
การตลาดบริการ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการร้านอาหารไทย 

ความถี�
ใน 

การใช้
บริการ 

ช่วง 
เวลา
ที�มาใช้
บริการ 

ค่าใช้ 
จ่ายต่อ
ครั 7ง 

จาํนวน
คนที�
ไปด้วย
ต่อครั 7ง 

ผู้ที�มีส่วน
ร่วมใน
การ

ตดัสินใจ

ผู้ที�มี
ส่วนร่วม
ไปใช้
บริการ 

อาหาร
ว่าง 

ประเภท
ซุบ และ
ยาํที�ชอบ 

อาหาร 
ประเภท
แกงที�
ชอบ 

อาหาร
ประเภท
ผดัที�
ชอบ 

อาหาร
ประเภท
ข้าวผดั
และผดั
เส้นที�ชอบ 

อาหาร
ประเภท
ของ
หวานที�
ชอบ 

ช่วงเวลา
ที�ยินดี
คอยที�นั �ง
เตม็ 

ด้านผลิตภณัฑ ์ � X � X X X � X � X � � 
ด้านราคา � X � X X X X � X X X X 
ด้านสถานที� � � X X X � � � � X X X 
ด้านส่งเสริมการตลาด X � � � X X X X � X X X 
บคุลากร � � X X X X X X � X X � 
กระบวนการให้บริการ � � X X � � � X X � X X 
องคป์ระกอบทางกายภาพ  X X X X X X � X X X � X 
 
สญัลกัษณ์ � หมายถงึ เป็นไปตามสมมตฐิาน 
สญัลกัษณ์ X หมายถงึ ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน
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บทที� 5 
สรปุผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การศกึษาวิจยัครั "งนี" ผู้วิจยัมุ่งศกึษาถึงปจัจยัทางด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร  
และพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการร้านอาหารไทยในเมืองแฮมป์ตันโรดส์ มลรัฐ
เวอรจ์เินีย ประเทศสหรฐัอเมรกิา โดยศกึษาถงึปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ ปจัจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร  คอื ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion)  บุคลากร (People)  กระบวนการให้บริการ (Process) และ
องค์ประกอบทางกายภาพ (Physical Evidence) ที*มผีลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเลอืกใช้
บรกิารรา้นอาหารไทย ซึ*งผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่าเป็นเรื*องที*มคีวามน่าสนใจในการศกึษาวจิยั เพราะทํา
ใหท้ราบถงึปจัจยัต่างๆ ที*มผีลต่อพฤติกรรมของผู้บรโิภคในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยมาก 
น้อย เพียงใด และยงัสามารถนําผลวิจัยที*ได้รับมาเป็นแนวทางในการพัฒนาวางแผนจัดการ  
ตลอดจนการสร้างประสิทธิภาพในการทํางาน และพฒันาชื&อสยีงของร้านอาหารไทยให้สามารถ
แข่งขนัทางธุรกจิ  และสามารถพฒันาธุรกจิให้กา้วหน้าต่อไปได ้ และเปิดตลาดรา้นอาหารไทยให้
กวา้งขวางและเป็นที&รูจ้กัมากยิ&งขึ5น ซึ*งผูว้จิยัไดส้รุปผลของการวจิยัดงันี" 
 
สงัเขปความมุง่หมาย สมมติฐาน และวิธีการดาํเนินการศึกษาค้นคว้า 
ความมุง่หมายของงานวิจยั 
 การวจิยัครั 5งนี5มจีุดมุง่หมายของการศกึษาคน้ควา้ดงันี5 

13. เพื&อศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค ที&มผีลต่อพฤตกิรรมในการเลอืก 
ใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยในเมอืงแฮมป์ตนัโรดส ์ มลรฐัเวอรจ์เินีย ประเทศสหรฐัอเมรกิา 

14. เพื&อศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยในเมอืงแฮมป์ตนั
โรดส ์ มลรฐัเวอรจ์เินีย    ประเทศสหรฐัอเมรกิา 

15. เพื&อศกึษาถงึความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร กบั 
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยในเมอืงแฮมป์ตนัโรดส ์ มลรฐัเวอรจ์เินีย 
ประเทศสหรฐัอเมรกิา 
 
ความสาํคญัของการวิจยั 
 การวจิยัครั 5งนี5มคีวามสาํคญัจุดมุง่หมายของการศกึษาคน้ควา้ดงันี5 

1. เพื&อเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการรายใหม่ ที&จะใชป้ระกอบการตดัสนิใจลงทุนใน
ธุรกจิรา้นอาหารไทยในเมอืงแฮมป์ตนัโรดส ์ มลรฐัเวอรจ์เินีย  ประเทศสหรฐัอเมรกิา 
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2. เพื&อเป็นประโยชน์ต่อรา้นอาหารไทยในเมอืงแฮมป์ตนัโรดส ์ มลรฐัเวอรจ์เินีย  ประเทศ
สหรฐัอเมรกิา ในการพฒันาสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร   ใหส้ามารถเขา้ถงึลูกคา้ไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ 

3. เพื&อเพิ&มประสทิธภิาพในการทาํงานและพฒันาชื&อเสยีงของรา้นอาหารไทยใหส้ามารถ
แขง่ขนัทางธุรกจิ  และสามารถพฒันาธุรกจิใหก้า้วหน้าต่อไปได ้

4. เพื&อเป็นหนทางหนึ&งที&จะเปิดตลาดรา้นอาหารไทยใหก้วา้งขวาง และเป็นที&รูจ้กัมาก
ยิ&งขึ5น 

5. ผลการวจิยัจะเป็นแนวทางใหแ้ก่ผูส้นใจในงานวจิยัที&เกี&ยวขอ้ง และนกัลงทนุตอ่ไป 
 

สมมติุฐานของการวิจยั 
 

1. เพศ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย 
2. อาย ุมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย 
3. ระดบัการศกึษา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ในการเลอืกใชบ้รกิารรา้น 

อาหารไทย 
4. อาชพี มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย 
5. รายได ้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย 
6. ผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย  
7. ราคา  มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย  
8. สถานที& มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย  
9. การสง่เสรมิการตลาด  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ในการเลอืกใชบ้รกิาร

รา้นอาหารไทย  
10. บคุลากร มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย  
11. กระบวนการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ในการเลอืกใชบ้รกิาร

รา้นอาหารไทย  
12. องคป์ระกอบทางกายภาพ  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ในการเลอืกใช้

บรกิารรา้นอาหารไทย 
 
ขอบเขตของการวิจยั 

ประชากรที�ใช้ในการวิจยั 
ประชากรที&ใชใ้นการวจิยัครั 5งนี5 คอื ผูท้ี&อาศยัอยูใ่นประเทศสหรฐัอเมรกิา ที&ใชห้รอืเคยใช้

บรกิารรา้นอาหารไทยในเมอืงแฮมป์ตนัโรดส ์ มลรฐัเวอรจ์เินีย ประเทศสหรฐัอเมรกิา  ซึ&งไมท่ราบ
จาํนวนที&แน่นอน 
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กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยั 

กลุ่มตวัอยา่งที&ใชใ้นการวจิยัครั 5งนี5 คอื ผูท้ี&อาศยัอยูใ่นประเทศสหรฐัอเมรกิา  ที&เคยรบับรกิาร
ที&รา้นอาหารไทยในเขตเมอืงแฮมป์ตนัโรดส ์  มลรฐัเวอรจ์เินีย  ประเทศสหรฐัอเมรกิา โดยผูว้จิยัได้
กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง  จาํนวน 250 คน การกาํหนดขนาดตวัอยา่ง (Sample size) (กุณฑล ี 
เวชสาร. 2540 :151)  ใชเ้กณฑก์ารประเมนิขอ้จาํกดัดา้นเวลา พื"นที* การประมาณการจากจาํนวน
ลกูคา้ และงบประมาณในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูของกลุ่มตวัอย่างที*อยู ่ ณ ประเทศสหรฐัอเมรกิา 
วธิกีารลอืกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชค้วามสะดวก (Convenience Sampling) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549 
: 19)   จนครบตามจาํนวนที&ตอ้งการ โดยมขี ั "นตอนการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง ดงันี"  

ขั 5นตอนที& 1 การเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) รา้นอาหารไทยเฉพาะรา้นที&เปิด
ใหบ้รกิารมามากกว่า 5 ปี จาํนวน 5 รา้น จากจาํนวน 15 รา้น ซึ&งเป็นรา้นขนาดใหญ่ มชีื&อเสยีงเป็น
ที&รูจ้กั มลีกูคา้ประจาํ และเป็นรา้นที&ผูว้จิยัสามารถขอความรว่มมอืในการเกบ็ขอ้มลู ไดแ้ก่ 

1.  รา้น Thai Erawan Restaurant 
2.  รา้น Siam 21 Restaurant 
3.  รา้น Pataya Thai Cuisine 
4.  รา้น Bangkok Garden Restaurant 
5.  รา้น Rom Thai Restaurant 

      ขั 5นตอนที& 2 การเลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบกาํหนดจาํนวนตวัอยา่ง (Quota Sampling) โดย
กาํหนดจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งใหม้จีาํนวนเทา่กนัในแต่ละรา้น ขนาดตวัอยา่งทั 5งหมดเทา่กบั 250 คน 
กาํหนดโควตา้ใหร้า้นละ 50 คน จาก 5 รา้น รวมกลุ่มตวัอยา่งทั 5งสิ5น 250 คน 

ขั 5นตอนที& 3 การเลอืกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชค้วามสะดวก (Convenience)  เพื&อเกบ็รวบรวม
โดยใชแ้บบสอบถามที&ไดจ้ดัเตรยีมไวไ้ปเกบ็ขอ้มลู ณ รา้นอาหารไทย ที&เลอืกไวใ้นขั 5นตอนที& 1  

การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั  

เครื&องมอืที&ใชใ้นการวจิยัครั 5งนี5 คอื แบบสอบถาม(Questionnaire) ชนิดปลายเปิด และปลาย
ปิด ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ 2 ภาษา เพื&อใชใ้นการเกบ็ขอ้มลู เนื&องจากกลุ่มตวัอยา่ง คอื ผูท้ี&
อาศยัอยูใ่นประเทศสหรฐัอเมรกิา โดยแปลแบบสอบถามฉบบัภาษาไทยไปเป็นภาษาองักฤษ โดย
การใชแ้บบสอบถามฉบบัภาษาองักฤษไปทาํการวจิยั ซึ&งมผีูเ้ชี&ยวชาญทางดา้นภาษาองักฤษทาํการ
รบัรองการแปลแบบสอบถามเป็นภาษาองักฤษ  

ตอนที� 1 เป็นขอ้มลูทั &วไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามชนิดแบบปลายปิด ซึ&ง
เป็นแบบสอบถามแบบเลอืกตอบ (Multiple Choice Question) จาํนวน 5 ขอ้   

ตอนที� 2 เป็นขอ้มลูเกี*ยวกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยใน 
เมอืงแฮมป์ตนัโรดส ์ มลรฐัเวอรจ์เินีย ประเทศสหรฐัอเมรกิา เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด 
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จาํนวน 1 ขอ้ และแบบสอบถามแบบปลายปิดแบบเลอืกตอบ (Multiple Choice Question) จาํนวน 
12 ขอ้  
 ตอนที� 3  เป็นขอ้มลูเกี&ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร  ที&มผีลต่อพฤตกิรรมของ
ผูบ้รโิภคในการเลือกใช้บริการรา้นอาหารไทยในมลรฐัเวอร์จิเนีย ประเทศสหรฐัอเมรกิา ลกัษณะ
คําถามปลายเปิด  และคําถามเป็นแบบปลายปิด มจีํานวนทั 5งส ิ5น 32 ขอ้ โดยจําแนกเป็น คาํถาม
ปลายเปิด เป็นขอ้คําถามเกี&ยวกบั ขอ้เสนอแนะอื*นๆ จาํนวน 1 ขอ้  และคําถามเป็นแบบปลายปิด 
เป็นคาํถามชนิดมาตรจดัอนัดบั หรอืการจดัอนัดบัคุณภาพ (Rating Scale)  มหีลกัเกณฑก์ารให้
คะแนนตามขอ้คาํถามตามวธิขีอง Likert และใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาพชั 5น (Interval 
Scale) กาํหนดมาตรวดัเป็น 5 ระดบั จาํนวน 31 ขอ้  ดงันี5 
 

ขั �นตอนในการสร้างเครื�องมือ 

 การศกึษาวจิยัครั "งนี"   ผูว้จิยัไดท้าํการสรา้งเครื&องมอืในการวจิยัโดยการออกแบบสอบถาม  
เพื&อใชใ้นการเกบ็ขอ้มลู  ซึ&งไดด้าํเนินการสรา้งแบบสอบถามตามขั 5นตอน  ดงันี5 

1. ศกึษาขอ้มลูแนวคดิทฤษฎเีกี&ยวกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
และงานวจิยัที&เกี&ยวขอ้ง เพื&อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

2. นําสาระ  ขอ้มลูต่าง ๆ ที&รวบรวมมาสรา้งแบบสอบถาม  โดยกาํหนดเนื5อหาและขอบเขต
ของแบบสอบถาม  
 
การหาคณุภาพของเครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั  

1.  ความเที&ยงตรง (Validity) 
1.1 ศกึษาขอ้มลูจากตํารา เอกสารงานวจิยัต่างๆ ที&เกี&ยวขอ้ง เพื&อเป็นขอ้มลูในการสรา้ง

แบบสอบถาม 
1.2 ศกึษาหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารสรา้งแบบสอบถามจากตาํราเอกสารต่าง ๆ 
1.3 ทบทวนวตัถุประสงคข์องงานวจิยัเพื&อใชใ้นการกาํหนดขอบเขตและเนื5อหาใหค้รอบคลุม 
1.4 วเิคราะหเ์นื5อหาเกี&ยวกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารและพฤตกิรรมของบรโิภค ใน

การใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยในเมอืงแฮมป์ตนัโรดส ์ มลรฐัเวอรจ์เินีย ประเทศ
สหรฐัอเมรกิา   

1.5 นําแบบสอบถามที&สรา้งขึ5นเสนอคณะกรรมการควบคมุสารนพินธ ์ เพื&อตรวจสอบปรบั 
ปรุง  แกไ้ขใหถ้กูตอ้ง 

1.6 นําแบบสอบถามที&มกีารปรบัปรงุแกไ้ขแลว้ใหผู้เ้ชี&ยวชาญตรวจสอบความถกูตอ้งตาม
เนื5อหา 
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2. ความเชื&อมั &น  (Reliability) 
เพื&อใหเ้กดิความเชื&อมั &นว่าแบบสอบถามทั 5งหมดที&ผูว้จิยัสรา้งขึ5น และพฒันาจากแบบสอบถาม 

ที&ผูว้จิยัอื&นไดส้รา้งไว ้  ว่าเป็นเครื&องมอืที&ใชไ้ดจ้รงิ  ผูว้จิยันําแบบสอบถามไปทดลองใช ้ (Try out) กบั
ลกูคา้ที&มาใชบ้รกิารที&รา้นอาหาร Thai  Erawan  Restaurant จาํนวน 30 คน เพื&อตรวจสอบความ
สมบูรณ์  ความชดัเจนของแบบสอบถาม  แลว้นําคะแนนที&ไดจ้ากแบบสอบถาม  มาคาํนวณหาความ
เชื&อมั &น  (Reliability) ของแบบวดั  ดว้ยการหาสมัประสทิธิ Hแอลฟา ของ ครอนบาค (Cronbach Alpha 
Coefficient) (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา. 2546 : 499) และทาํการแกไ้ขขอ้บกพรอ่งใหเ้หมาะสม  แลว้จงึทาํ
การสง่แบบสอบที&แกไ้ขแลว้ใหก้ลุ่มตวัอยา่งจรงิเพื&อเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยไดค้า่ความเชื&อมั &นดงันี5 

1.  ผลติภณัฑ ์(Product)    ไดค่้าความเชื&อมั &น .774 
2.  ราคา (Price)    ไดค่้าความเชื&อมั &น .712 
3.  ดา้นสถานที& (Place)   ไดค่้าความเชื&อมั &น .882 

 4.  การสง่เสรมิการตลาด (Promotion)  ไดค่้าความเชื&อมั &น .728 
5.  บุคลากร (People)      ไดค่้าความเชื&อมั &น .774 
6.  องคป์ระกอบทางกายภาพ(Physical Evidence) ไดค่้าความเชื&อมั &น .739 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื&อนํามาวเิคราะห ์คณะผูว้จิยัไดด้าํเนนิการดงันี5 

1. ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูในรา้นอาหารไทยตามที&กาํหนดไวจ้าํนวน 5 รา้นและเกบ็ขอ้มลู
เพิ&มเตมิอกี 3 รา้น คอืรา้น Tida Thai Cuisine รา้น Krungthai Street Grill  และรา้น Thai Papaya 
Restaurant รวมเป็นจาํนวน 8 รา้น  รวมทั 5งสิ5น 210 คน คดิเป็นอตัราการตอบกลบัรอ้ยละ 84 

2. ผูว้จิยัขอความรว่มมอืจากรา้นอาหารไทยดงักล่าวชว่ยแจกแบบสอบถามที&ผูว้จิยัจดัทาํขึ5น 
โดย ใหผู้ก้รอกแบบสอบถามกรอกใหส้มบรูณ์ แลว้ส่งแบบสอบถามกลบัมายงัที&อยูท่ี&ผูว้จิยัไดก้าํหนดไว ้

3. นําแบบสอบถามมาตรวจสอบและวเิคราะหข์อ้มลูในขั 5นต่อไป 
การจดักระทาํและการวิเคราะหข้์อมลู 
 นําแบบสอบถามที&ไดร้บัทั 5งหมดมาตรวจความสมบูรณ์ แลว้ไปวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรม 
สาํเรจ็รปู SPSS / PC (Statistical Package for the Social Science for Windows) โดยแยกการ
คาํนวณ ดงันี5 

1. ทาํการตรวจสอบขอ้มลู(Editing) โดยการตรวจสอบความสมบรูณ์ในการตอบแบบสอบ 
ถาม และแยกแบบสอบถามที&ไมส่มบูรณ์ออก 

2. ทาํการลงรหสั(Coding) โดยนําแบบสอบถามปลายปิดที&สมบูรณ์ มาลงรหสัตามที&ได้
กาํหนดไว ้ สว่นแบบสอบถามปลายปิด  ผูว้จิยัจะนํามาจดักลุ่มคาํตอบแลว้จงึนบัคะแนนใสร่หสั 

3. ทาํการประมวลผลดว้ย โปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS / PC (Statistical Package  for the 
Social Science for Windows) เพื&อประมวลผลและวเิคราะหข์อ้มลูสมมุตฐิานที&ตั 5งไว ้
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สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 
 ผลจากการวเิคราะห ์“ปจัจยัทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร และพฤตกิรรมของ
ผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการร้านอาหารไทยในเมืองแฮมป์ตันโรดส์ มลรฐัเวอร์จิเนีย ประเทศ
สหรฐัอเมรกิา” ซึ*งผูว้จิยัสรุปผลการวจิยั ดงัต่อไปนี" 
 
 ส่วนที�  1 การวิเคราะหข้์อมลูส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 จากการวจิยั  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 210 คน สว่นใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 
106 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.5 และเพศหญงิ จาํนวน 104 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.5 ผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่มอีาย ุ30 – 39 ปี มจีาํนวน 83 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.5 สว่นใหญ่มรีะดบัการ 
ศกึษาปรญิญาตร ี จํานวน 153 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.9 สว่นใหญ่มอีาชพีเป็นขา้ราชการ / 
รฐัวสิาหกจิ  จาํนวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.7 สว่นใหญ่มรีายได ้US$ 30,001 – 40,000 มจีาํนวน 
58 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 27.6  
 

ส่วนที�  2 การวิเคราะหข้์อมลูเกี�ยวกบัพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารไทย ในเมืองแฮมป์ตนัโรดส ์มลรฐัเวอรจิ์เนีย ประเทศสหรฐัอเมริกา  

ผลจากการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นพฤตกิรรมการของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ไทย ของผูต้อบแบบสอบถามทั "งหมด 210 คน สามารถจาํแนกได ้ดงันี" 

ความถี�ในการใช้บริการร้านอาหารไทยต่อสปัดาห ์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่
มกีารใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย 1 - 3 ครั "งต่อสปัดาห ์มจีาํนวน 125 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.5 รองมา
คอื 4 – 6 ครั "งต่อสปัดาห ์มจีาํนวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.6 และมากกว่า 7 ครั "งต่อสปัดาห ์มี
จาํนวน 27 คดิเป็นรอ้ยละ 12.9 ตามลาํดบั 

ช่วงเวลาที�มาใช้บริการร้านอาหารไทยบอ่ยที�สุด  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มี
ชว่งเวลาที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยมากที*สดุเป็นอนัดบั 1 คอื วนัศกุรม์ื"อคํ*า มจีํานวน 45 คน  คดิ
เป็นรอ้ยละ 21.4 ชว่งเวลาที*มาใชบ้รกิารเป็นอนัดบั 2 คอืวนัศุกรม์ื"อคํ*า มจีาํนวน 39 คน  คดิเป็นรอ้ย
ละ 18.6  และชว่งเวลาที*มาใชบ้รกิารเป็นอนัดบั 3 คอื วนัเสารม์ื"อคํ*ามจีาํนวน  37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
17.6   ตามลาํดบั   

ค่าใช้จา่ยโดยเฉลี�ยในการรบัประทานอาหารแต่ละครั 7ง  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่มคี่าใชจ้่ายโดยเฉลี*ยแต่ละครั "ง US$15 – 24  มจีํานวน 119 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 56.70 รองมา
คอื US$25 – 34  มจีาํนวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.70 น้อยกว่า US$15 มจีํานวน 19 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 9.0 US$35 – 44 มจีาํนวน 12 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 5.70  และ US$45 ขึ"นไป มจีํานวน 6 คดิ
เป็นรอ้ยละ 2.90 ตามลาํดบั 

จาํนวนคนที�ไปรบัประทานอาหารที� ร้านอาหารไทยด้วย  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มจีํานวนคนที*ไปรบัประทานอาหารด้วย 1 – 2 คน  มจีํานวน 102 คน  คดิเป็นร้อยละ 
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48.60 รองมาคอื 3 – 4 คน  มจีํานวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.0   5 – 6 คน มจีํานวน 19 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 9.0 และ 7 คน ขึ"นไป มจีาํนวน 7 คดิเป็นรอ้ยละ 3.30 ตามลาํดบั 

ผู้ที�มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกรบัประทานอาหารที�ร้านอาหารไทย พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มผีูท้ ี*มสี่วนร่วมในการตดัสนิใจคอืตวัเอง มจีํานวน 85 คน คดิเป็นร้อยละ 
40.5 รองมาคอื     ภรรยา / สาม ี/ ลกู มจีาํนวน 71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.80 เพื*อน / เพื*อนรว่มงาน 
มจีํานวน 42 คน คดิเป็นร้อยละ 20.0    และพ่อ / แม่ / ญาติ มจีํานวน 19 คิดเป็นร้อยละ 5.70 
ตามลาํดบั 

ผู้ที�มกัจะไปใช้บริการร้านอาหารไทยกบัท่าน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มผีูท้ ี*
มกัจะไปใชบ้รกิารดว้ยคอืภรรยา / สาม ี/ ลกู มจีาํนวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.70 รองมาคอืเพื*อน 
/ เพื*อนรว่มงาน มจีาํนวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.30    รบัประทานคนเดยีว มจีาํนวน 49 คน  คดิ
เป็นรอ้ยละ 23.30 และ   พอ่ / แม ่/ ญาต ิมจีาํนวน 12 คดิเป็นรอ้ยละ 5.70 ตามลาํดบั 

อาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และประเภทยาํ (Appetizers, Soup & Salad) ที�ชอบ
รบัประทานมากที�สุด  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เลอืกอาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ 
และประเภทยาํที*ชอบรบัประทานมากที*สุดเป็นอนัดบั 1  คอื เปาะเปี�ยะทอด มจีํานวน  77  คน  คดิ
เป็นรอ้ยละ  36.7  ชอบเป็นอนัดบั 2 คอื ตม้ยาํ (ไก,่กุง้,ทะเล) มจีํานวน  84  คน คดิเป็นรอ้ยละ 
40.0  และชอบเป็นอนัดบั 3 คอื เปาะเปี�ยะทอด   มจีาํนวน  44  คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.0  ตามลาํดบั 

อาหารประเภทแกงที�ชอบรบัประทานมากที�สุด  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เลอืก
อาหารประเภทแกงที*ชอบรบัประทานมากที*สดุเป็นอนัดบั 1  คอื แกงแดง มจีํานวน  78  คน  คดิเป็น
รอ้ยละ  37.1  ชอบเป็นอนัดบั 2 คอื แกงเขยีวหวาน มจีํานวน  78  คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.1  และ
ชอบเป็นอนัดบั 3 คอื แกงมสัมั *น มจีาํนวน  93  คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.3  ตามลาํดบั 

อาหารประเภทผดัที�ชอบรบัประทานมากที�สุด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เลอืก
อาหารประเภทผดัที*ชอบรบัประทานมากที*สดุเป็นอนัดบั 1  คอื ผดักะเพรา มจีํานวน  94  คน  คดิเป็น
รอ้ยละ  44.8  ชอบเป็นอนัดบั 2 คอื ผดักะเพรามจีํานวน  57  คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.1  และชอบ
เป็นอนัดบั 3 คอื ผดักระเทยีมพรกิไทยมจีํานวน  68  คน คดิเป็น   รอ้ยละ 32.4  ตามลาํดบั 

อาหารประเภทข้าวผัดและผัดเ ส้นที� ชอบรับประทานมากที� สุด  พบว่า  ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เลอืกอาหารประเภทขา้วผดัและผดัเสน้ที*ชอบรบัประทานมากที*สดุเป็นอนัดบั 1  
คอื ผดัไทย มจีาํนวน  158  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  75.2  ชอบเป็นอนัดบั 2 คอื ผดัขี"เมา มจีํานวน  83  
คน   คดิเป็นรอ้ยละ 39.5  และชอบเป็นอนัดบั 3 คอื ผดัซอีิ"ว มจีาํนวน  75  คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.7  
ตามลาํดบั 

อาหารประเภทขนมหวานที�ชอบรบัประทานมากที�สุด  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เลอืกอาหารประเภทขนมหวานที*ชอบรบัประทานมากที*สดุเป็นอนัดบั 1  คอื ขา้วเหนียวมะมว่ง  มี
จํานวน  134  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  63.8  ชอบเป็นอนัดบั 2 คอื ขนมหมอ้แกง มจีํานวน  94  คน      
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คดิเป็นรอ้ยละ 44.8  และชอบเป็นอนัดบั 3 คอื ขา้วเหนียวสงัขยา มจีํานวน  61  คน คดิเป็นรอ้ยละ 
29.0  ตามลาํดบั 
 หากร้านอาหารไทยที�นั �งเต็มยินดีคอยได้หรือไม่ และระยะเวลาที�ยินดีคอย พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มคีวามยนิดคีอยหากรา้นอาหารไทยที*นั *งเตม็ มจีํานวน 210 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 100 และระยะเวลาในการรอคอยไดม้ากที*สุดคอืระยะเวลา10 – 14 นาท ีมจีํานวน 80  คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 38.1 รองลงมาคอื 15 – 19 นาทรีะยะเวลา  มจีํานวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.5 มากกว่า 
20 นาท ีมจีํานวน 36 คน คดิเป็นร้อยละ 17.1 และตํ*ากว่า 10 นาท ีมจีํานวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.3 
ตามลาํดบั 
 
 ส่วนที�  3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ที�มีผลต่อ
พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการร้านอาหารไทยในมลรฐัเวอร์จิเนีย ประเทศ
สหรฐัอเมริกา  
 จากการวจิยั  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ให้ความสําคญัต่อปจัจยัด้านผลติภณัฑ์ในการ
เลือกใชบ้รกิารร้านอาหารไทย โดยรวมอยู่ในระดบัมากที*สุด ค่าเฉลี*ยเท่ากบั 4.74 เมื*อพจิารณา     
รายด้าน พบว่า ด้านที*ม ีความสําคัญในระดับมากที*สุด คือ คุณภาพของอาหารและส่วนผสม      
ความสะอาดและถูกสุขลกัษณะ ปริมาณอาหารมคีวามเหมาะสม มคีุณค่าทางโภชนาการครบ     
เป็นอาหารเพื*อสุขภาพ รสชาติด ีความหลากหลายของอาหาร มีความสําคญัอยู่ในระดบัมาก คอื 
อาหารมกีารตกแต่งสวยงาม โดยมคี่าเฉลี*ยเท่ากบั 4.99, 4.99, 4.91, 4.89, 4.89, 4.89, 4.27 และ 
4.10 ตามลาํดบั 
 ปจัจยัด้านราคาในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารไทย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี*ย
เท่ากบั 4.12 เมื*อพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นที*มคีวามสาํคญัในระดบัมากที*สุด คอื คุม้คา่กบัเงนิที*
จ่าย มคีวามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก คอื วธิกีารชาํระเงนิ (เงนิสด, บตัรเครดติ) และการใหส้ว่นลด โดย
มคีา่เฉลี*ยเท่ากบั 4.77, 4.16 และ 3.43 ตามลาํดบั 
 ปจัจัยด้านสถานทีในการเลือกใช้บริการร้านอาหารไทย โดยรวมอยู่ในระดับมากที*สุด 
คา่เฉลี*ยเทา่กบั 4.62  เมื*อพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นที*มคีวามสาํคญัในระดบัมากที*สุด คอื ความ
เหมาะสมของทําเลที*ตั "ง การเดนิทางไปรา้นอาหารทางสะดวก และที*จอดรถเพยีงพอ โดยมคี่าเฉลี*ย
เท่ากบั 4.88, 4.64 และ 4.35 และ 3.43 ตามลาํดบั 
 ปจัจยัด้านการส่งเสรมิการการตลาดในการเลือกใชบ้รกิารร้านอาหารไทย โดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง คา่เฉลี*ยเทา่กบั 2.97เมื*อพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นที*มคีวามสําคญัในระดบัปาน
กลาง คอื การใหข้องแถม หรอืของขวญั มกีจิกรรมพเิศษ เช่น จดัเทศกาลครสิต์มาส, สงกรานต์ 
ฯลฯ และมกีารโฆษณาผ่านสื*อ เชน่ โบชวัร,์ โทรทศั, หนังสอืพมิพ,์ Internet ฯลฯ โดยมคี่าเฉลี*ย
เท่ากบั 3.04, 2.98 และ 2.91 ตามลาํดบั 



 201 

 ปจัจัยด้านบุคลากรในการเลือกใช้บริการร้านอาหารไทย โดยรวมอยู่ในระดบัมากที*สุด 
ค่าเฉลี*ยเท่ากบั 4.29 เมื*อพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นที*มคีวามสาํคญัในระดบัมากที*สุด คอื เป็น
มติร การพดูจา แนะนํารายการอาหาร มบีรกิรชาย – บรกิรหญงิเพยีงพอ มคีวามสาํคญัอยู่ในระดบั
มาก คอื เครื*องแต่งกาย โดยมคีา่เฉลี*ยเท่ากบั 4.76, 4.34, 4.28, 4.25 และ 3.87 ตามลาํดบั 
 ปจัจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิารในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย โดยรวมอยู่ในระดบั
มากที*สดุ คา่เฉลี*ยเท่ากบั  4.49   เมื*อพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นที*มคีวามสาํคญัในระดบัมากที*สดุ 
คอื คดิราคาอาหารถูกตอ้งตามที*สั *ง รองลงมา รายการอาหารถูกตอ้งตามที*ส ั *ง บรกิารอาหารและ
เครื*องดื*มเรว็ มคีวามสาํคญัอยู่ในระดบัมาก คอื คดิราคาอาหารรวดเรว็ โดยมคีา่เฉลี*ยเท่ากบั 5.00, 
4.95, 4.30 และ 3.72 ตามลาํดบั 
 ปจัจยัด้านองค์ประกอบทางกายภาพในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารไทย โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากที*สดุ คา่เฉลี*ยเทา่กบั  4.41 เมื*อพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นที*มคีวามสาํคญัในระดบัมาก
ที*สุด คอื สถานที*และสภาพแวดลอ้มสะอาด หอ้งนํ"าสะอาด บรรยากาศด ี มทีี*นั *งเพยีงพอ และการ
ออกแบบตกแต่งรา้นสวยงาม โดยมคีา่เฉลี*ยเท่ากบั 5.00, 4.99, 4.42, 4.21 และ 4.02 ตามลาํดบั 
 
 ส่วนที�  4 การวิเคราะหข้์อมลูเพื�อทาํการทดสอบสมมติฐาน ประกอบด้วย 
 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ กบั ปจัจัยทางด้านส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร  ที*มผีลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยในเมอืงแฮมป์
ตนัโรดส ์มลรฐัเวอร์จเินีย ประเทศสหรฐัอเมรกิา ซึ*งประกอบดว้ย ความถี*ในการใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ไทยต่อสัปดาห์  ช่วงเวลาที*มาใช้บริการร้านอาหารไทยบ่อยที*สุด ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ
รา้นอาหารไทยต่อครั "ง จํานวนคนที*ไปใชบ้รกิารร้านอาหารไทยด้วยต่อครั "ง ผู้ที*มสี่วนร่วมในการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย  ผูท้ี*มสีว่นรว่มในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยในแต่ละครั "ง 
อาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และประเภทยาํ ที*ชอบรบัประทาน อาหารประเภทแกงที*ชอบ
รับประทาน อาหารประเภทผัดที*ชอบรับประทาน  อาหารประเภทข้าวผัดและผัดเส้นที*ชอบ
รบัประทาน  อาหารประเภทของหวานที*ชอบรบัประทาน ระยะเวลาที*ยนิดคีอยหากรา้นอาหารไทยที*
นั *งเตม็ สถติทิี*ใชใ้นการวเิคราะห ์จะใชส้ถติ ิChi-Square Test (χ2) ทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวั
แปรและสถติ ิCramer’s V เพื*อวดัขนาดความสมัพนัธ์ของตวัแปร โดยใชร้ะดบัความเชื*อมั *น 95% 
ดงันั "นปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื*อค่า Sig.(2-tailed)  มคีา่
น้อยกว่า 0.05 
          สมมติฐานข้อที� 1 เพศ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้
บริการร้านอาหารไทย 

โดยสามารถจาํแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยได ้12 สมมตฐิาน ดงันี" 
สมมติฐานย่อยที� 1.1   เพศไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัความถี*ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย

ต่อสปัดาห ์อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ&งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที&ตั 5งไว ้ 
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สมมติฐานย่อยที� 1.2   เพศไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัช่วงเวลาที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย
บ่อยที*สดุ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ&งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที&ตั 5งไว ้ 

สมมติฐานยอ่ยที� 1.3   เพศไมม่คีวามสมัพนัธก์บัคา่ใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารแต่ละ
ครั "ง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ&งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที&ตั 5งไว ้  

สมมติฐานยอ่ยที� 1.4   เพศไมม่คีวามสมัพนัธก์บัจํานวนคนที*ไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย
ดว้ยต่อครั "ง ซึ&งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที&ตั 5งไว ้

สมมติฐานย่อยที�  1.5 เพศไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัผู้ที*มสี่วนร่วมในการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารรา้นอาหารไทย อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ&งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที&ตั 5งไว ้

สมมติฐานย่อยที� 1.6   เพศ มคีวามสมัพนัธก์บัผูท้ี*มสีว่นร่วมในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ไทยในแต่ละครั "ง อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05   ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ 

สมมติฐานยอ่ยที� 1.7 เพศมคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และ
ประเภทยาํ ที*ชอบรบัประทาน อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05   ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ที*ตั "งไว ้   

สมมติฐานยอ่ยที� 1.8 เพศมคีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทแกงที*ชอบรบัประทาน อย่าง
มนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05   ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ 

สมมติฐานยอ่ยที� 1.9 เพศมคีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทผดัที*ชอบรบัประทาน อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ 

สมมติฐานย่อยที� 1.10   เพศมคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทขา้วผดัและผดัเสน้ที*ชอบ
รบัประทาน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้

สมมติฐานย่อยที� 1.11   เพศไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทของหวานที*ชอบ
รบัประทาน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ*งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้

สมมติฐานย่อยที� 1.12   เพศไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัช่วงเวลาที*ยนิดคีอยหากรา้นอาหาร
ไทยที*นั *งเตม็ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ&งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที&ตั 5งไว ้ 

 
สมมติฐานข้อที�  2 อายุ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้

บริการร้านอาหารไทย 
โดยสามารถจาํแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยได ้12 สมมตฐิาน ดงันี" 
สมมติฐานย่อยที� 2.1   อายุไมม่คีวามสมัพนัธ์กบั ความถี*ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย

ต่อสปัดาห ์อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05   ซึ&งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที&ตั 5งไว ้
สมมติฐานย่อยที� 2.2   อายุมคีวามสมัพนัธ์กบัช่วงเวลาที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยบ่อย

ที*สดุ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05   ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ 
สมมติฐานย่อยที� 2.3   อายุมคีวามสมัพนัธ์กบัค่าใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารละครั "ง 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05   ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ 
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สมมติฐานย่อยที� 2.4   อายมุคีวามสมัพนัธก์บัจาํนวนคนที*ไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยดว้ย
ต่อครั "ง อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05   ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ 

สมมติฐานย่อยที� 2.5   อายุมคีวามสมัพนัธ์กบัผูท้ี*มสีว่นร่วมในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
รา้นอาหารไทย อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ 

สมมติฐานย่อยที� 2.6   อายุมคีวามสมัพนัธ์กบัผูท้ ี*มสีว่นร่วมในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ไทยในแต่ละครั "ง อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ 

สมมติฐานย่อยที� 2.7   อายุไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ 
และประเภทยํา ที*ชอบรับประทาน อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติระดับ 0.05 ซึ&งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานที&ตั 5งไว ้

สมมติฐานย่อยที� 2.8   อายุมคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทแกงที*ชอบรบัประทาน อย่าง
มนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ 

สมมติฐานย่อยที� 2.9   อายมุคีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทผดัที*ชอบรบัประทาน อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ 

สมมติฐานย่อยที� 2.10   อายุมคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทขา้วผดัและผดัเสน้ที*ชอบ
รบัประทาน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ 

สมมติฐานย่อยที� 2.11 อายุมคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทของหวานที*ชอบรบัประทาน 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั0.05 ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ 

สมมติฐานย่อยที� 2.12 อายไุมม่คีวามสมัพนัธก์บัชว่งเวลาที*ยนิดคีอยหากรา้นอาหารไทยที*
นั *งเตม็ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ&งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที&ตั 5งไว ้

 
สมมติฐานข้อที�  3 ระดบัการศึกษา มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผู้บริโภคในการ

เลือกใช้บริการร้านอาหารไทย 
โดยสามารถจาํแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยได ้12 สมมตฐิาน ดงันี" 
สมมติฐานย่อยที�  3.1   ระดบัการศกึษาไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความถี*ในการใชบ้รกิาร

รา้นอาหารไทยต่อสปัดาห ์อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ&งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที&ตั 5งไว ้
สมมติฐานย่อยที� 3.2   ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธ์กบัช่วงเวลาที*มาใชบ้รกิาร

รา้นอาหารไทยบ่อยที*สดุ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ 
สมมติฐานย่อยที� 3.3   ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธ์กบัค่าใชจ้่ายในการรบัประทาน

อาหารแต่ละครั "ง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ 
สมมติฐานย่อยที�  3.4   ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธ์กบัจํานวนคนที*ไปใชบ้รกิาร

รา้นอาหารไทยดว้ยต่อครั "ง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ 
สมมติฐานย่อยที� 3.5   ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธ์กบัผูท้ี*มสีว่นร่วมในการตดัสนิใจ

เลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ 



 204 

สมมติฐานย่อยที� 3.6   ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธ์กบัผูท้ี*มสีว่นร่วมในการไปใชบ้รกิาร
รา้นอาหารไทยในแต่ละครั "ง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ 

สมมติฐานย่อยที� 3.7   ระดบัการศกึษาไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทอาหารว่าง 
ประเภทซุบ และประเภทยาํ ที*ชอบรบัประทาน อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ*งไมส่อดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้

สมมติฐานย่อยที� 3.8   ระดบัการศกึษา มคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทแกงที*ชอบ
รบัประทาน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ 

สมมติฐานย่อยที�  3.9 ระดบัการศึกษาไม่มีความสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทผดัที*ชอบ
รบัประทาน อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ&งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที&ตั 5งไว ้

สมมติฐานย่อยที� 3.10 ระดบัการศกึษาไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทขา้วผดัและผดั
เสน้ที*ชอบรบัประทาน อย่างมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ&งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที&ตั 5งไว ้

สมมติฐานย่อยที�  3.11 ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทของหวานที*ชอบ
รบัประทาน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05   ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ 

สมมติฐานย่อยที� 3.12 ระดบัการศกึษาไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัช่วงเวลาที*ยนิดีคอยหาก
รา้นอาหารไทยที*นั *งเตม็ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ&งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที&ตั 5งไว ้
 

สมมติฐานข้อที�  4 อาชีพ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้
บริการร้านอาหารไทย 

โดยสามารถจาํแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยได ้12 สมมตฐิาน ดงันี" 
สมมติฐานย่อยที� 4.1   อาชพีไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัความถี*ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย

ต่อสปัดาห ์อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ&งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที&ตั 5งไว ้  
สมมติฐานย่อยที� 4.2   อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัชว่งเวลาที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยบ่อย

ที*สดุ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05   ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ 
สมมติฐานย่อยที� 4.3   อาชพีมคีวามสมัพนัธ์กบัค่าใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารแต่ละ

ครั "ง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05   ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ 
สมมติฐานย่อยที� 4.4   อาชพีมคีวามสมัพนัธ์กบัจํานวนคนที*ไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย

ดว้ยต่อครั "ง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05   ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ 
สมมติฐานย่อยที� 4.5   อาชพีมคีวามสมัพนัธ์กบัผูท้ี*มสี่วนร่วมในการตดัสนิใจเลือกใช้

บรกิารรา้นอาหารไทย อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05   ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ 
สมมติฐานย่อยที� 4.6   อาชพีมคีวามสมัพนัธ์กบัผู้ที*มีส่วนร่วมในการไปใช้บริการ

รา้นอาหารไทยในแต่ละครั "ง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ 
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สมมติฐานย่อยที� 4.7   อาชพีไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ 
และประเภทยํา ที*ชอบรับประทาน อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติระดบั 0.05 ซึ&งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานที&ตั 5งไว ้  

สมมติฐานย่อยที� 4.8   อาชพีมคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทแกงที*ชอบรบัประทาน 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05   ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ 

สมมติฐานย่อยที�  4.9   อาชพีไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทผดัที*ชอบรบัประทาน 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05    

สมมติฐานย่อยที� 4.10 อาชพีไมม่คีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทขา้วผดัและผดัเสน้ที*ชอบ
รบัประทาน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ&งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที&ตั 5งไว ้

สมมติฐานย่อยที� 4.11   อาชพีไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทของหวานที*ชอบ
รบัประทาน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ&งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที&ตั 5งไว ้  

สมมติฐานย่อยที� 4.12 อาชพีมคีวามสมัพนัธ์กบัช่วงเวลาที*ยนิดคีอยหากรา้นอาหารไทยที*
นั *งเตม็ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05   ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ 

 
สมมติฐานข้อที�  5 รายได้เฉลี�ยต่อปี มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผู้บริโภคใน

การเลือกใช้บริการร้านอาหารไทย 
โดยสามารถจาํแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยได ้12 สมมตฐิาน ดงันี" 
สมมติฐานย่อยที�  5.1   รายได้เฉลี*ยต่อปีมคีวามสมัพนัธ์กบัความถี*ในการใช้บรกิาร

รา้นอาหารไทยต่อสปัดาห ์อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05   ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ 
สมมติฐานย่อยที� 5.2   ว่า รายไดเ้ฉลี*ยต่อปีมคีวามสมัพนัธ์กบัช่วงเวลาที*มาใชบ้รกิาร

รา้นอาหารไทยบ่อยที*สดุ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ 
สมมติฐานย่อยที� 5.3   รายไดเ้ฉลี*ยต่อปีมคีวามสมัพนัธ์กบัค่าใชจ้่ายในการรบัประทาน

อาหารแต่ละครั "ง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05   ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ 
สมมติฐานย่อยที� 5.4   รายได้เฉลี*ยต่อปีไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัจํานวนคนที*ไปใชบ้รกิาร

รา้นอาหารไทยดว้ยต่อครั "งอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ&งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที&ตั 5งไว ้   
สมมติฐานย่อยที� 5.5   รายไดเ้ฉลี*ยต่อปีไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัผูท้ี*มสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ

เลอืกใชบ้รกิารร้านอาหารไทย อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ&งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ที&ตั 5งไว ้   

สมมติฐานย่อยที� 5.6   รายได้เฉลี*ยต่อปีมคีวามสมัพนัธ์กบัผูท้ี*มสี่วนร่วมในการไปใช้
บริการรา้นอาหารไทยในแต่ละครั "ง อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตริะดบั 0.05   ซึ*งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานที*ตั "งไว ้ 
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สมมติฐานย่อยที� 5.7   รายไดเ้ฉลี*ยต่อปีมคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทอาหารว่าง 
ประเภทซุบ และประเภทยาํ ที*ชอบรบัประทาน อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05   ซึ*งสอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ 

สมมติฐานย่อยที� 5.8   รายได้เฉลี*ยต่อปีมคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทแกงที*ชอบ
รบัประทาน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05   ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ 

สมมติฐานย่อยที� 5.9   รายได้เฉลี*ยต่อปีมคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทผดัที*ชอบ
รบัประทาน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05   ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ 

สมมติฐานย่อยที� 5.10   รายได้เฉลี*ยต่อปีมคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทขา้วผดัและผดั
เสน้ที*ชอบรบัประทาน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05   ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ 

สมมติฐานย่อยที� 5.11   รายไดเ้ฉลี*ยต่อปีไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทของหวานที*
ชอบรบัประทาน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ&งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที&ตั 5งไว ้

สมมติฐานย่อยที� 5.12   รายได้เฉลี*ยต่อปีมคีวามสมัพนัธ์กบัช่วงเวลาที*ยนิดคีอยหาก
รา้นอาหารไทยที*นั *งเตม็ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05   ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ 
 
 สมมติฐานข้อที�  6 ด้านผลิตภณัฑ ์มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผู้บริโภคในการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารไทย 

โดยสามารถจาํแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยได ้12 สมมตฐิาน ดงันี" 
สมมติฐานย่อยที� 6.1  ดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัความถี*ในการใชบ้รกิารรา้นอาหาร

ไทยต่อสปัดาห ์อย่างมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05   ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ 
สมมติฐานย่อยที�6.2  ด้านผลิตภัณฑ์ ไม่มีความสัมพันธ์กับช่วงเวลาที*มาใช้บริการ

รา้นอาหารไทยบ่อยที*สดุ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ&งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที&ตั 5งไว ้   
สมมติฐานย่อยที�6.3   ดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัคา่ใชจ้่ายในการรบัประทานอาหาร

แต่ละครั "ง อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้  
สมมติฐานย่อยที� 6.4   ด้านผลติภณัฑ์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัจํานวนคนที*ไปใช้บริการ

รา้นอาหารไทยดว้ยต่อครั "งอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ&งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที&ตั 5งไว ้
สมมติฐานย่อยที� 6.5   ด้านผลติภณัฑไ์มม่คีวามสมัพนัธ์กบัผูท้ี*มสีว่นร่วมในการตดัสนิใจ

เลอืกใชบ้รกิารร้านอาหารไทย อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ&งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ที&ตั 5งไว ้   

สมมติฐานย่อยที� 6.6   ดา้นผลติภณัฑไ์ม่มคีวามสมัพนัธ์กบัผูท้ี*มสี่วนร่วมในการไปใช้
บริการร้านอาหารไทยในแต่ละครั "ง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติระดับ 0.05 ซึ&งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานที&ตั 5งไว ้   



 207 

สมมติฐานย่อยที� 6.7   ด้านผลิตภณัฑ์มคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทอาหารว่าง 
ประเภทซุบ และประเภทยาํ ที*ชอบรบัประทาน อย่างมนีัยสําคญัทางสถติริะดบั 0.05   ซึ*งสอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้  

สมมติฐานย่อยที� 6.8   ดา้นผลติภณัฑ์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทแกงที*ชอบ
รบัประทาน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ&งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที&ตั 5งไว ้   

สมมติฐานย่อยที�  6.9 ด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กบัอาหารประเภทผดัที*ชอบ
รบัประทาน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ 

สมมติฐานย่อยที� 6.10   ดา้นผลติภณัฑ ์ไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทขา้วผดัและ
ผดัเสน้ที*ชอบรบัประทาน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ&งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที&ตั 5งไว ้   

สมมติฐานย่อยที� 6.11   ดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทของหวานที*ชอบ
รบัประทาน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05   ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้  

สมมติฐานย่อยที� 6.12   ว่า ดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธ์กบัช่วงเวลาที*ยนิดคีอยหาก
รา้นอาหารไทยที*นั *งเตม็ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05   ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้  

 
สมมติฐานข้อที�   7 ด้านราคามีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมของผู้บริโภคในการ

เลือกใช้บริการร้านอาหารไทย 
โดยสามารถจาํแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยได ้12 สมมตฐิาน ดงันี" 
สมมติฐานย่อยที� 7.1   ดา้นราคามคีวามสมัพนัธ์กบัความถี*ในการใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย

ต่อสปัดาห ์อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ 
สมมติฐานย่อยที� 7.2   ดา้นราคาไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัช่วงเวลาที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหาร

ไทยบอ่ยที*สดุ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ&งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที&ตั 5งไว ้   
สมมติฐานย่อยที� 7.3   ดา้นราคามคีวามสมัพนัธ์กบัค่าใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารแต่

ละครั "ง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ 
สมมติฐานย่อยที� 7.4   ดา้นราคาไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัจํานวนคนที*ไปใชบ้รกิารรา้นอาหาร

ไทยดว้ยต่อครั "ง อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ&งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที&ตั 5งไว ้
สมมติฐานย่อยที� 7.5   ดา้นราคาไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัผูท้ี*มสีว่นรว่มในการตดัสนิใจเลอืกใช้

บรกิารรา้นอาหารไทย อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ&งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที&ตั 5งไว ้   
สมมติฐานย่อยที� 7.6   ด้านราคาไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัผูท้ี*มสี่วนร่วมในการไปใชบ้รกิาร

รา้นอาหารไทยในแต่ละครั "งอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ&งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที&ตั 5งไว ้   
สมมติฐานย่อยที� 7.7   ดา้นราคาไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทอาหารว่าง ประเภท

ซุบ และประเภทยํา ที*ชอบรบัประทาน อย่างมนีัยสําคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ&งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานที&ตั 5งไว ้   
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สมมติฐานย่อยที� 7.8   ดา้นราคามคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทแกงที*ชอบรบัประทาน 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ 

สมมติฐานย่อยที� 7.9    ด้านราคาไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทผดัที*ชอบ
รบัประทาน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ&งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที&ตั 5งไว ้  

สมมติฐานย่อยที� 7.10   ดา้นราคาไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทขา้วผดัและผดัเสน้
ที*ชอบรบัประทาน อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ&งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที&ตั 5งไว ้  

สมมติฐานย่อยที� 7.11   ดา้นราคาไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทของหวานที*ชอบ
รบัประทาน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ&งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที&ตั 5งไว ้   

สมมติฐานย่อยที�  7.12   ด้านราคาไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัช่วงเวลาที*ยินดีคอยหาก
รา้นอาหารไทยที*นั *งเตม็ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ&งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที&ตั 5งไว ้  

 
สมมติฐานข้อที�  8 ด้านสถานที�มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผู้บริโภคในการ

เลือกใช้บริการร้านอาหารไทย 
โดยสามารถจาํแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยได ้12 สมมตฐิาน ดงันี" 
สมมติฐานย่อยที� 8.1   ดา้นสถานที*มคีวามสมัพนัธ์กบั ความถี*ในการใชบ้รกิารรา้นอาหาร

ไทยต่อสปัดาห ์อย่างมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้  
สมมติฐานย่อยที� 8.2   ดา้นสถานที*มคีวามสมัพนัธ์กบัช่วงเวลาที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหาร

ไทยบ่อยที*สดุ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ 
สมมติฐานย่อยที� 8.3   ด้านสถานที*ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัค่าใชจ้่ายในการรบัประทาน

อาหารแต่ละครั "ง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ&งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที&ตั 5งไว ้   
สมมติฐานย่อยที� 8.4 ดา้นสถานที*ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัจาํนวนคนที*ไปใชบ้รกิารรา้นอาหาร

ไทยดว้ยต่อครั "งอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ&งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที&ตั 5งไว ้
สมมติฐานย่อยที� 8.5   ดา้นสถานที*ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัผูท้ี*มสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ

เลอืกใชบ้รกิารร้านอาหารไทย อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ&งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ที&ตั 5งไว ้  

สมมติฐานย่อยที� 8.6   ดา้นสถานที*มคีวามสมัพนัธ์กบัผูท้ี*มสี่วนร่วมในการไปใชบ้รกิาร
รา้นอาหารไทยในแต่ละครั "งอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้  

สมมติฐานย่อยที� 8.7   ดา้นสถานที*มคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทอาหารว่าง ประเภท
ซุบ และประเภทยาํ ที*ชอบรบัประทาน อย่างมนีัยสําคญัทางสถติริะดบั 0.05   ซึ*งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานที*ตั "งไว ้  

สมมติฐานย่อยที� 8.8  ดา้นสถานที*มคีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทแกงที*ชอบรบัประทาน 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้  
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สมมติฐานย่อยที� 8.9   ดา้นสถานที*มคีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทผดัที*ชอบรบัประทาน 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05   ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้  

สมมติฐานย่อยที� 8.10   ด้านสถานที*ไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทขา้วผดัและผดั
เสน้ที*ชอบรบัประทาน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ&งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที&ตั 5งไว ้ 

สมมติฐานย่อยที� 8.11  ดา้นสถานที*ไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทของหวานที*ชอบ
รบัประทาน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ&งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที&ตั 5งไว ้   

สมมติฐานย่อยที�  8.12 ด้านสถานที*ไม่มีความสัมพนัธ์กับช่วงเวลาที*ยินดีคอยหาก
รา้นอาหารไทยที*นั *งเตม็ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ&งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที&ตั 5งไว ้

 
สมมติฐานข้อที�  9 ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของ      

ผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการร้านอาหารไทย 
โดยสามารถจาํแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยได ้12 สมมตฐิาน ดงันี" 
สมมติฐานย่อยที� 9.1  ด้านการส่งเสรมิการตลาดไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความถี*ในการใช้

บรกิารรา้นอาหารไทยต่อสปัดาหอ์ยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ&งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ที&ตั 5งไว ้   

สมมติฐานย่อยที� 9.2   ดา้นการสง่เสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัชว่งเวลาที*มาใชบ้รกิาร
รา้นอาหารไทยบ่อยที*สดุ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้  

สมมติฐานย่อยที� 9.3   ด้านการส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัค่าใชจ้่ายในการ
รบัประทานอาหารแต่ละครั "ง อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ 

สมมติฐานย่อยที� 9.4   ด้านการส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัจํานวนคนที*ไปใช้
บรกิารรา้นอาหารไทยดว้ยต่อครั "งอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ที*ตั "งไว ้  

สมมติฐานย่อยที� 9.5   ดา้นการสง่เสรมิการตลาดไมม่คีวามสมัพนัธก์บัผูท้ี*มสีว่นร่วมในการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย อย่างมนีัยสําคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ&งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานที&ตั 5งไว ้

สมมติฐานย่อยที� 9.6   ดา้นการสง่เสรมิการตลาดไมม่คีวามสมัพนัธก์บัผูท้ี*มสีว่นร่วมในการ
ไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยในแต่ละครั "ง อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ&งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานที&ตั 5งไว ้

สมมติฐานย่อยที� 9.7   ดา้นการส่งเสรมิการตลาดไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภท
อาหารว่าง ประเภทซุบ และประเภทยาํ ที*ชอบรบัประทาน อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ&ง
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที&ตั 5งไว ้  

สมมติฐานย่อยที� 9.8   ดา้นการสง่เสรมิการตลาดไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทแกง
ที*ชอบรบัประทาน อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ&งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที&ตั 5งไว ้  
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สมมติฐานย่อยที� 9.9 ด้านการส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทผดัที*
ชอบรบัประทาน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05   ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้  

สมมติฐานย่อยที� 9.10   ดา้นการส่งเสรมิการตลาดไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภท
ขา้วผดัและผดัเส้นที*ชอบรบัประทาน อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิระดบั 0.05 ซึ&งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานที&ตั 5งไว ้  

สมมติฐานยอ่ยที� 9.11   ดา้นการสง่เสรมิการตลาดไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทของ
หวานที*ชอบรบัประทานอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ&งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที&ตั 5งไว ้

สมมติฐานย่อยที� 9.12   ด้านการส่งเสรมิการตลาดไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัช่วงเวลาที*ยนิดี
คอยหากร้านอาหารไทยที*นั *งเต็ม อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติระดบั 0.05 ซึ&งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานที&ตั 5งไว ้   

 
สมมติฐานข้อที�  10 ด้านบุคลากรมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมของผู้บริโภคในการ

เลือกใช้บริการร้านอาหารไทย 
โดยสามารถจาํแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยได ้12 สมมตฐิาน ดงันี" 
สมมติฐานย่อยที� 10.1   ดา้นบุคลากรมคีวามสมัพนัธก์บัความถี*ในการใชบ้รกิารรา้นอาหาร

ไทยต่อสปัดาห ์อย่างมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05   ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้  
สมมติฐานย่อยที� 10.2   ดา้นบุคลากรมคีวามสมัพนัธ์กบัช่วงเวลาที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหาร

ไทยบ่อยที*สดุ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้
สมมติฐานย่อยที� 10.3   ว่า ดา้นบุคลากรไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัค่าใชจ้่ายในการรบัประทาน

อาหารแต่ละครั "ง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ&งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที&ตั 5งไว ้  
สมมติฐานย่อยที�  10.4   ด้านบุคลากรไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัจํานวนคนที*ไปใชบ้รกิาร

รา้นอาหารไทยดว้ยต่อครั "งอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ&งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที&ตั 5งไว ้ 
สมมติฐานย่อยที� 10.5   ดา้นบุคลากรไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัผูท้ี*มสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ

เลอืกใชบ้รกิารร้านอาหารไทย อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ&งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ที&ตั 5งไว ้   

สมมติฐานย่อยที� 10.6   ด้านบุคลากรไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัผูท้ี*มสี่วนร่วมในการไปใช้
บริการร้านอาหารไทยในแต่ละครั "ง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติระดับ 0.05 ซึ&งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานที&ตั 5งไว ้   

สมมติฐานย่อยที� 10.7   ดา้นบุคลากรไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทอาหารว่าง 
ประเภทซุบ และประเภทยาํที*ชอบรบัประทาน อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ&งไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานที&ตั 5งไว ้

สมมติฐานย่อยที� 10.8   ด้านบุคลากรไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทแกงที*ชอบ
รบัประทาน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ&งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที&ตั 5งไว ้   



 211 

สมมติฐานย่อยที�  10.9 ด้านบุคลากรมีความสัมพันธ์กบัอาหารประเภทผดัที*ชอบ
รบัประทาน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05   ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "ง 

สมมติฐานย่อยที� 10.10   ดา้นบุคลากรไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทขา้วผดัและผดั
เสน้ที*ชอบรบัประทาน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ&งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที&ตั 5งไว ้   

สมมติฐานย่อยที� 10.11   ด้านบุคลากรไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภทของหวานที*
ชอบรบัประทาน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ&งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที&ตั 5งไว ้

สมมติฐานย่อยที� 10.12   ด้านบุคลากร มคีวามสมัพนัธ์กบัช่วงเวลาที*ยนิดคีอยหาก
รา้นอาหารไทยที*นั *งเตม็ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05   ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้  

 
สมมติฐานข้อที�  11 ด้านกระบวนการให้บริการมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมของ

ผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการร้านอาหารไทย 
โดยสามารถจาํแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยได ้12 สมมตฐิาน ดงันี" 
สมมติฐานย่อยที� 11.1   ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัความถี*ในการใช้

บรกิารรา้นอาหารไทยต่อสปัดาห ์อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ที*ตั "งไว ้  

สมมติฐานย่อยที� 11.2   ด้านกระบวนการใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัช่วงเวลาที*มาใช้
บรกิารรา้นอาหารไทยบ่อยที*สุด อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05   ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ที*ตั "งไว ้  

สมมติฐานย่อยที� 11.3   ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัคา่ใชจ้่ายในการ
รบัประทานอาหารแต่ละครั "งอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ&งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที&ตั 5งไว ้  

สมมติฐานย่อยที� 11.4   ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัจํานวนคนที*ไปใช้
บริการร้านอาหารไทยด้วยต่อครั "ง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติระดับ 0.05 ซึ&งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานที&ตั 5งไว ้   

สมมติฐานย่อยที� 11.5   ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธ์ผูท้ ี*มสี่วนร่วมในการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05   ซึ*งสอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานที*ตั "งไว ้  

สมมติฐานย่อยที� 11.6   ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัผูท้ี*มสี่วนร่วมในการ
ไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยในแต่ละครั "ง อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05   ซึ*งสอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานที*ตั "งไว ้  

สมมติฐานย่อยที� 11.7   ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภท
อาหารว่าง ประเภทซุบ และประเภทยํา ที*ชอบรบัประทาน อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิระดบั 0.05   
ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้  
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สมมติฐานย่อยที� 11.8   ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภท
แกงที*ชอบรบัประทาน อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ&งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที&ตั 5งไว ้   

สมมติฐานย่อยที� 11.9   ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภท
ผดัที*ชอบรบัประทาน อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ&งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที&ตั 5งไว ้   

สมมติฐานย่อยที� 11.10   ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธก์บัอาหารประเภทขา้ว
ผดัและผดัเสน้ที*ชอบรบัประทาน อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05   ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ที*ตั "งไว ้  

สมมติฐานย่อยที� 11.11   ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภท
ของหวานที*ชอบรบัประทานอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ&งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที&ตั 5งไว ้      

สมมติฐานย่อยที� 11.12   ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัชว่งเวลาที*ยนิดี
คอยหากร้านอาหารไทยที*นั *งเต็ม อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติระดบั 0.05 ซึ&งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานที&ตั 5งไว ้  

 
สมมติฐานข้อที�  12 ด้านองคป์ระกอบทางกายภาพมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของ

ผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการร้านอาหารไทย 
โดยสามารถจาํแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยได ้12 สมมตฐิาน ดงันี" 
สมมติฐานย่อยที� 12.1   ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัความถี*ในการ

ใช้บรกิารร้านอาหารไทยต่อสปัดาห์ อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตริะดบั 0.05 ซึ&งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานที&ตั 5งไว ้   

สมมติฐานย่อยที� 12.2   ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัช่วงเวลาที*มา
ใช้บริการร้านอาหารไทยบ่อยที*สุด อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติระดับ 0.05 ซึ&งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานที&ตั 5งไว ้  

สมมติฐานย่อยที� 12.3   ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัค่าใชจ้่ายใน
การรบัประทานอาหารแต่ละครั "ง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ&งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ที&ตั 5งไว ้   

สมมติฐานย่อยที� 12.4   ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัจํานวนคนที*
ไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยดว้ยต่อครั "ง อย่างมนีัยสําคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ&งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานที&ตั 5งไว ้

สมมติฐานย่อยที� 12.5   ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัผูท้ี*มสีว่นร่วม
ในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ&งไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานที&ตั 5งไว ้  
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สมมติฐานย่อยที� 12.6   ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัผูท้ี*มสีว่นร่วม
ในการไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยในแต่ละครั "ง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ&งไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานที&ตั 5งไว ้

สมมติฐานย่อยที� 12.7   ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพมคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภท
อาหารว่าง ประเภทซุบ และประเภทยํา ที*ชอบรบัประทาน อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิระดบั 0.05   
ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ 

สมมติฐานย่อยที� 12.8   ด้านองคป์ระกอบทางกายภาพไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัอาหาร
ประเภทแกงที*ชอบรบัประทาน อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ&งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ที&ตั 5งไว ้  

สมมติฐานย่อยที� 12.9   ด้านองคป์ระกอบทางกายภาพไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัอาหาร
ประเภทผดัที*ชอบรบัประทาน อย่างมนีัยสําคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ&งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ที&ตั 5งไว ้

สมมติฐานย่อยที� 12.10   ด้านองคป์ระกอบทางกายภาพไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัอาหาร
ประเภทขา้วผดัและผดัเสน้ที*ชอบรบัประทาน อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ&งไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานที&ตั 5งไว ้   

สมมติฐานย่อยที� 12.11   ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพมคีวามสมัพนัธ์กบัอาหารประเภท
ของหวานที*ชอบรบัประทาน อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ*งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที*ตั "งไว ้ 

สมมติฐานย่อยที� 12.12   ด้านองคป์ระกอบทางกายภาพไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัช่วงเวลาที*
ยนิดคีอยหากรา้นอาหารไทยที*นั *งเตม็ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึ&งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานที&ตั 5งไว ้   
 
อภิปรายผล 
 จากการศกึษาการวิจยั “ปจัจยัทางด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ และพฤตกิรรม
ของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยในเมอืงแฮมป์ตนัโรดส ์มลรฐัเวอร์จเินีย ประเทศ
สหรฐัอเมรกิา” จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทั "งหมด 210 คน มปีระเดน็ที*สาํคญันํามาปรปิรายผล ดงันี" 

 
ส่วนที�  1 ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ของผู้ตอบแบบสอบถามที�มีผลต่อ

พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการร้านอาหารไทย ในเมืองแฮมป์ตนัโรดส ์มลรฐั
เวอรจิ์เนีย ประเทศสหรฐัอเมริกา 
 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย มอีาย ุ 30 – 39 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี
มอีาชพีเป็นขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ รายไดเ้ฉลี*ยต่อปี US$ 30,001 – 40,000 สอดคลอ้งกบัขอ้มลู
เกี*ยวกบัดา้นประชากรศาสตรข์องมลรฐัเวอรจ์เินีย  (Almanac of the 50 States. 2007: 371) รายได้
ประชากรต่อหวั (Personal income per capita)  ปี 2005 คดิเป็น US$ 38,390 มอีายรุะหวา่ง 18 – 
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62 ปี จาํนวน 865,103 คน มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี(เฉพาะอาย ุ25 ปีขึ"นไป) จาํนวน 964,059 
คน สว่นเมอืงแฮมป์ตนัโรดส ์ (Hampton Roads Data Book .2000 : 7 – 10) พบว่า รายได้
ประชากรต่อหวัเฉลี*ย ในปีค.ศ.1988 เท่ากบั US$23,771 ขอ้มลูดา้นอาชพีในปีค.ศ.1988 ประกอบ
อาชพีขา้ราชการ จาํนวน 251,024 คน และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ พรจติ  สมบตัพิานิช. 
(2547: 58 – 60) ทาํการศกึษา เรื&อง การพฒันาศนูยก์ลางโครงการครวัไทยสูโ่ลก ณ นครลอสแองเจ
ลสิ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งส่วนใหญเ่ป็นเพศชาย อายรุะหว่าง 25 – 34 ปี รายไดเ้ฉลี&ยตอ่ปี US$ 
55,000 – 64,999 และจากผลงานวจิยัของ อาสาฬห ์สนับุญเป็ง (2549)   ทาํการศกึษา เรื*อง   
ปจัจยัที*มอีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยแห่งหนึ*งในประเทศสหรฐัอเมรกิา: กรณีศกึษา 
Bamboo Leaf Restaurant, New Jersey, USA พบว่า กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่ประกอบอาชพี
พนักงานเอกชน รฐัวสิาหกจิและรฐับาล 

 
ส่วนที� 2 จากการศึกษาข้อมลูเกี�ยวกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค ในการเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารไทย ในเมืองแฮมป์ตนัโรดส ์มลรฐัเวอรจิ์เนีย ประเทศสหรฐัอเมริกา  
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มคีวามถี*การใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย 1 - 3 ครั "งต่อสปัดาห ์

ชว่งเวลาที*มาใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยมากที*สดุเป็นอนัดบั 1 คอื วนัศุกรม์ื"อคํ*า คา่ใชจ้่ายโดยเฉลี*ย
แต่ละครั "ง US$15 – 24 จาํนวนคนที*ไปรบัประทานอาหารดว้ย 1 – 2 คน ผูท้ ี*มสีว่นร่วมในการ
ตดัสนิใจคอืตวัเอง ผูท้ี*มกัจะไปใชบ้รกิารดว้ยคอืภรรยา/สาม/ีลูก ทั "งนี"เนื*องมาจากช่วงวนัศกุรม์ื"อคํ*า
นั "นเป็นชว่งเวลาวนัสดุทา้ยของการทาํงานของสปัดาห ์  ผูบ้รโิภคจงึตอ้งการพกัผ่อนและผ่อนคลาย
ความตงึเครยีดหลงัจากการทาํงานหนัก สว่นค่าใชจ้่ายโดยเฉลี*ยแต่ละครั "ง US$15 – 24 เป็น
คา่ใชจ้่ายเฉลี*ยต่อคน  เนื*องจากพฤตกิรรมของชาวอเมรกินัคอื ต่างคนต่างชาํระค่าอาหารของตนเอง
แมจ้ะนั *งรบัประทานร่วมกนักต็าม ซึ*งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อาสาฬห ์ สนับุญเป็ง (2549: 28,31)   
ทาํการศกึษา เรื*อง ปจัจยัที*มอีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยแห่งหนึ*งในประเทศ
สหรฐัอเมรกิา : กรณีศกึษา Bamboo Leaf Restaurant, New Jersey, USA พบวา่ วนั / เวลาที*มา
ใชบ้รกิารบ่อยที*สดุ คอื วนัสดุสปัดาหม์ื"อเยน็  มคีา่ใชจ้่ายโดยเฉลี*ยในการใชบ้รกิารแต่ละครั "ง US$11 
– 20 และจากงานวจิยั ปรยิดา  ตรุยานนท ์(2545: บทคดัย่อ) ทาํการศกึษา เรื&อง ความพงึพอใจและ
พฤตกิรรมการบรโิภคของนักท่องเที&ยวชาวต่างประเทศ   ที&มต่ีอรา้นอาหารไทยในโรงแรมเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ความถี&ในการรบัประทานอาหารไทย 1 – 3 ครั 5งต่อสปัดาห ์ ผูม้สีว่นรว่ม
รบัประทานอาหารประมาณ 1 – 2 คน  แต่ไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยัของสริชิยั  เพยีรประเสรฐิ 
(2549: บทคดัย่อ)  ทาํการศกึษา เรื*อง ปจัจยัที*มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกรา้นอาหารในเมอืงพทัยา  
ของนักท่องเที*ยวชาวต่างประเทศ พบวา่สว่นใหญ่นกัท่องเที*ยวชาวต่างประเทศไปรบัประทานอาหาร
กบัเพื*อน  ผูม้สีว่นร่วมในการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารคอืเพื*อน เนื&องจากการเกบ็ขอ้มลูจากผูบ้รโิภค
ของผูว้จิยัเกบ็กลุ่มตวัอยา่งที&อาศยัอยูใ่นประเทศสหรฐัอเมรกิา ซึ&งแตกต่างจากของสริชิยั  เพยีร
ประเสรฐิ ที&เกบ็จากนกัท่องเที&ยวที&เดนิทางมาเมอืงไทย  บางครั 5งเดนิทางมาท่องเที&ยวกบัเพื&อน ซึ*ง
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เพื*อน เป็นกลุ่มอา้งองิที*มอีทิธพิลต่อบุคคลทางดา้นการเลอืกพฤตกิรรม และการดาํรงชวีติรวมทั "ง
ทศันคต ิ และแนวความคดิของบุคคลเนื*องจากบุคคลตอ้งการใหเ้ป็นที*ยอมรบัของกลุ่ม จงึตอ้งปฏบิตัิ
ตามและยอมรบัความคดิเหน็ต่างๆ จากกลุ่มอทิธพิล (Kotler (1997) อา้งองิใน ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 
2541)  

ส่วนดา้นอาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และประเภทยาํที*ชอบรบัประทานมากที*สุด คอื 
เปาะเปี�ยะ  และตม้ยาํ (ไก,่กุง้,ทะเล)  อาหารประเภทแกงที*ชอบรบัประทานมากที*สดุ คอื แกงแดง และ
แกงเขยีวหวาน อาหารประเภทผดัที*ชอบรบัประทานมากที*สุด คอื ผดักะเพรา อาหารประเภทขา้วผดั
และผดัเสน้ที*ชอบรบัประทานมากที*สดุ คอื ผดัไทย อาหารประเภทขนมหวานที*ชอบรบัประทานมากที*สดุ 
คอื ขา้วเหนียวมะมว่ง ปจัจุบนัแกงแดง หรอืแกงเผด็ กําลงัได้รบัความนิยมอย่างยิ*งโดยเฉพาะแกง
เผ็ดเป็ดย่าง เพราะสสีนัน่ารบัประทาน ซึ*งสีแดงนั "นจะช่วยกระตุ้นให้เกดิความอยากรบัประทาน
อาหารมากยิ*งขึ"น อกีทั "งมรีสชาตอิร่อยและเผด็รอ้น ส่วนเปาะเปี�ยะเป็นอาหารว่าง(Appetizers) ที*
ราคาไมแ่พง และมใีหเ้ลอืกหลากหลายทั "งเปาะเปี�ยะสดและเปาะเปี�ยะทอด จุดเด่นที*สาํคญัคอืนํ"าซอส
ที*มรีสชาตอิร่อย  ส่วนแกงเขยีวหวาน ผดักระเพรา และผดัไทย เป็นอาหารที*ชาวต่างชาตริูจ้กัเป็น
อย่างด ีเนื*องจากทั "งภาครฐัและเอกชนมกีารประชาสมัพนัธ์อย่างแพร่หลาย ส่วนขา้วเหนียวมะม่วง 
เป็นขนมหวานที&มสี่วนที&ลงตวัทั 5งความหวานอมเปรี5ยวของมะม่วง และความมนัของกะท ิจงึทําให้
ไดร้บัความนิยม ซึ*งสอดคลอ้งขอ้มลูสบิยอดอาหารไทยในต่างแดน(ศรสีมร คงพนัธ.์2548 : 9) จาก
การสํารวจของสํานกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาต ิ ร่วมกบัศูนย์ขอ้มลูเดทมักรุ๊ป  สาํรวจ
อาหารที*ชาวต่างชาตทิั *วโลก  นิยมมากที*สุด  โดยไดร้บัการร่วมมอืจากสถานทูตต่างๆ ที*ส่งผลการ
สาํรวจอาหารไทย 1,500 รา้น จาก 5 ทวปี พบว่าอาหารไทยที*ไดร้บัความนิยม 10 อนัดบั คอื ตม้ยาํ
กุง้ แกงเขยีวหวาน  ไก่ผดัไทย  ผดักระเพรา  แกงเผด็เป็ดย่าง  ตม้ข่าไก่  ยําเนื"อย่าง  หมสูะเต๊ะ  
ไกผ่ดัเมด็มะม่วงหมิพานต ์และพะแนง และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นภาวรรณ  นพรตัน์ (2543: 
38 – 40) ทําการศกึษา เรื&อง แนวทางการสรา้งอาหารไทยเป็นอาหารโลกอกีสบิปีขา้งหน้า พบว่า 
อาหารไทยที&เป็นยอดนิยมของชาวต่างประเทศ ได้แก่ ต้มยํากุ้ง ผดัไทย แกงเขยีวหวานไก่ และ
กลว้ยบวชช ี  

 
 ส่วนที�  3 จากการศึกษาข้อมูลเกี�ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ที�มีผลต่อ
พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการร้านอาหารไทยใน มลรฐัเวอรจิ์เนีย ประเทศ
สหรฐัอเมริกา  
 จากผลการวจิยัพบวา่ ปจัจยัทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นชอ่งทางการจดั
จาํหน่าย ดา้นบุคลากร และดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ มผีลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการ
เลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยอยูใ่นระดบัมากที*สดุ   สว่นดา้นราคา และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร  
มผีลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยอยูใ่นระดบัมาก  และดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยอยูใ่นระดบั
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ปานกลาง  ซึ&งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Bharath M. Josiam and Prema A. Monteiro (2004: 18 
- 22) ทาํการศกึษาเรื*อง Tandoori Tastes: perceptions of Indain restaurants in America. พบว่า  
ปจัจยัสาํคญัที*ทาํใหต้ดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นอาหาร  ดา้นคณุภาพอาหาร อยูใ่นระดบัมากที*สดุ   แต่ไม่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอาสาฬห ์ สนับุญเป็ง (2549: 34)  ทาํการศกึษา เรื*อง ปจัจยัที*มอีทิธพิลต่อ
การเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยแห่งหนึ*งในประเทศสหรฐัอเมรกิา: กรณีศกึษา Bamboo Leaf 
Restaurant, New Jersey, USA พบวา่   ปจัจยัทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑ ์  และดา้น
ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย มอีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยอยูใ่นระดบัมากที*สดุ   สว่น
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ดา้นราคา ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ดา้นบุคลากร และดา้น
องคป์ระกอบทางกายภาพ มอีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยอยูใ่นระดบัมาก  เนื&องจาก
งานวจิยัฉบบันี5ไมไ่ดเ้จาะจงเฉพาะรา้นใดรา้นหนึ&ง ซึ&งเกบ็ขอ้มลูจากรา้นอาหารไทย 8 รา้น ซึ&งเดมิที&
กาํหนดไว ้ 5 รา้น ไดแ้ก ่ รา้น Thai  Erawan  Restaurant  รา้น  Siam 21  Restaurant  รา้น 
Pattaya Thai Cuisine  รา้น Bangkok Garden Restaurant  รา้น Rom Thai Restaurant  รา้น 
Tida Thai Cuisine รา้น Krungthai Street Grill  และรา้น Thai Papaya Restaurant  เป็นการเกบ็
ขอ้มลูจากผูบ้รโิภค ที&ใชบ้รกิารจากรา้นอาหารไทยสถานที&ตา่งๆ กนั ซึ&งแตกต่างจากวธิกีารเกบ็
ตวัอยา่งของ อาสาฬห ์ สนับุญเป็ง ที&เกบ็ตวัอยา่งจากผูบ้รโิภคที&มาใชบ้รกิารเฉพาะรา้นแบมบลูฟี 
(Bamboo Leaf Restaurant)    
 

ส่วนที�  4  การวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างข้อมูลด้านประชากรศาสตร ์ที�มีผลต่อ
พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการร้านอาหารไทยในเมืองแฮมป์ตันโรดส์ มลรฐั
เวอรจิ์เนีย ประเทศสหรฐัอเมริกา  

เมื*อพจิารณาโดยรวม  พบว่า  ในส่วนของดา้นอายุ ดา้นระดบัการศกึษา ดา้นอาชพี ดา้น
รายได้เฉลี*ยต่อปี มผีลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้ริการรา้นอาหารไทยในเมอืงแฮมป์
ตนัโรดส ์มลรฐัเวอร์จเินีย ประเทศสหรฐัอเมรกิา  เนื*องจากระดบัการศกึษา อาชพี จะส่งผลต่อรายได้
เพราะอาหารไทยนั "นมรีาคาค่อนขา้งสงูเมื*อเทยีบกบัอาหาร Fast Food เช่น ผดัไทย (เนื"อ,หม,ูไก่
,เต๋าหู ้และผกั) ราคาจานละ US$ 7.95 ผดัไทย (ทะเล) ราคาจานละ US$ 8.95 (รา้นไทยเอราวณั 
เขต Hampton  Hwy เมอืง Hampton Roads ราคาสาํหรบัเมนูกลางวนั ณ วนัที* 27 พฤษภาคม 
2551) ส่วน ไก่ทอด KFC ชุด Plated Meals ราคาชดุละUS$ 4.69 ชุด Chicken Premium ราคาชดุ
ละ US$ 2.89 (รา้น KFC เขต Mercury เมอืง Hampton Roads ราคา ณ วนัที* 27 พฤษภาคม 
2551) ส่วน Hamburger ของ McDonald’s ชุด Big Mac ราคาชดุละ US$ 4.59 (รา้น McDonald’s 
เขต Mercury เมอืง Hampton Roads ราคา ณ วนัที* 27 พฤษภาคม 2551 )  ซึ*งสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของพรจติ  สมบตัพิานิช (2547: 93 - 101)  ทาํการศกึษาเรื&อง การพฒันาศนูย์กลาง
โครงการครวัไทยสู่โลก ณ นครลอสแองเจลิส  พบว่าพฤติกรรมของผูบ้รโิภคที*มตี่อการตดัสนิใจ
รบัประทานอาการไทยมีความสมัพนัธ์กบัสถานภาพส่วนบุคคล พฤตกิรรมขึ"นอยู่กบัเพศ  ได้แก่ 
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ปจัจยัที*รบัประทานอาหารนอกบา้น  เพราะไมไ่ดท้ําอาหารทานที*บา้น ปจัจยัรบัประทานอาหารไทย 
เพราะชื*อเสยีงและวฒันธรรมของประเทศ ตอ้งการลิ"มลองอาหารต่างชาต ิพฤตกิรรมขึ"นอยู่กบัอาย◌ ุ
ไดแ้ก่ ปจัจยัที*รบัประทานอาหารนอกบ้าน  เพราะไม่ได้ทําอาหารทานที*บ้าน ปจัจยัรบัประทาน
อาหารไทย เพราะชื*อเสยีงและวฒันธรรมของประเทศ ต้องการลิ"มลองอาหารต่างชาต ิพฤติกรรม
ขึ"นอยูก่บัรายได ้ไดแ้ก่ ปจัจยัที*รบัประทานอาหารนอกบา้น  เพราะไมไ่ดท้าํอาหารทานที*บา้น ปจัจยั
รบัประทานอาหารไทย เพราะชื*อเสยีงและวฒันธรรมของประเทศ ต้องการลิ"มลองอาหารต่างชาต ิ
พฤตกิรรมขึ"นอยู่กบัอาชพี  ไดแ้ก ่ปจัจยัที*รบัประทานอาหารนอกบา้น  เพราะไมไ่ดท้าํอาหารทานที*
บา้น ปจัจยัรบัประทานอาหารไทย เพราะชื*อเสยีงและวฒันธรรมของประเทศ ตอ้งการลิ"มลองอาหาร
ต่างชาต ิ 

 
 ส่วนที�   5  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางด้านส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ  ที�มีผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการร้านอาหารไทยใน
เมืองแฮมป์ตนัโรดส ์มลรฐัเวอรจิ์เนีย ประเทศสหรฐัอเมริกา  

ด้านผลิตภัณฑ์  มคีวามสัมพนัธ์กบั  ความถี*ในการใช้บริการ ค่าใช้จ่ายต่อครั "ง  อาหาร
ประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และประเภทยาํ อาหารประเภทผดัและอาหารประเภทของหวานที*
ชอบรบัประทาน  และระยะเวลาที*ยนิดคีอยหากร้านอาหารไทยที*นั *งเตม็ หากด้านผลิตภณัฑ์ คือ
อาหารมทีี*รสชาตอิร่อย ใชส้่วนผสมที*มคีุณภาพและมปีรมิาณที*เหมาะสม โดยเฉพาะอาหารว่าง 
ประเภทซุบ และประเภทยาํ จดัเป็นอาหารจานแรกที*ช่วยเรยีกนํ"าย่อย ซึ*งชาวอเมรกินัจะทานก่อน
ทานอาหารจานหลกั (Main Course) ส่วนผดัจดัเป็นอาหารจานหลกั และอาหารของหวาน จดัเป็น
อาหารปิดท้ายในการรบัประทาน หากมรีสชาตอิร่อย จะส่งผลใหผู้บ้รโิภคมคีวามถี*มาใชบ้รกิาร
ร้านอาหารบ่อยขึ"น  และทําให้ค่าใช้จ่ายต่อครั "งเพิ*มขึ"นด้วย  ซึ*งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
อาสาฬห ์ สนับุญเป็ง (2549: 35)   ทาํการศกึษา เรื*อง ปจัจยัที*มอีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิาร
รา้นอาหารไทยแห่งหนึ*งในประเทศสหรฐัอเมรกิา : กรณีศกึษา Bamboo Leaf Restaurant, New 
Jersey, USA พบว่า ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ใหค้วามสาํคญักบัรสชาตขิองอาหาร ความสะอาดของ
อาหารและความสด-ใหม่ของอาหาร และงานวิจัยของ พรจติ  สมบัติพานิช (2547: 109)  
ทาํการศกึษา เรื&อง การพฒันาศนูยก์ลางโครงการครวัไทยสู่โลก ณ นครลอสแองเจลสิ พบว่า ความ
คดิเหน็ที&มต่ีออาหารไทย คอื อร่อย มรีสชาตเิผด็รอ้น  ความเป็นต่างชาต ิ เป็นประโยชน์ต่อร่างกาย  
มสีสีนัและมรีสหวาน 

ด้านราคา มีความสัมพนัธ์กับ  ความถี*ในการใช้บริการ ค่าใช้จ่ายต่อครั "ง  และอาหาร
ประเภทแกงที*ชอบรบัประทาน   หากราคาอาหารสงูมากเกนิไป โดยเฉพาะอาหารประเภทแกงซึ*ง
จดัเป็นอาหารจานหลกั (Main Course) จะสง่ผลให้ความถี*ในการใชบ้รกิาร และค่าใชจ้่ายต่อครั "ง
ลดลงดว้ย  ซึ*งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอาสาฬห ์ สนับุญเป็ง (2549: 37)   ทาํการศกึษา เรื*อง 
ปจัจยัที*มอีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยแห่งหนึ*งในประเทศสหรฐัอเมรกิา: กรณีศกึษา 
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Bamboo Leaf Restaurant, New Jersey, USA พบว่า ปจัจยัดา้นราคาใหค้วามสาํคญักบัราคาสม
เหตุผลเมื*อเทยีบคณุภาพและปรมิาณ 

ดา้นสถานที*  มคีวามสมัพนัธ์กบั  ความถี*ในการใชบ้รกิาร  ช่วงเวลาที*มาใชบ้รกิาร  ผูท้ ี*มี
สว่นร่วมในการไปใชบ้รกิาร อาหารประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และประเภทยาํ  อาหารประเภท
แกง และอาหารประเภทผดัที*ชอบรบัประทาน หากสถานที*ตั "งของร้านจดัอยู่ในทําเลที*เหมาะสม 
สะดวกต่อการเดนิทาง และมทีี*จอดรถเพยีงพอ จะส่งผลต่อชว่งเวลาที*มาใชบ้รกิาร โดยเฉพาะมื"อ
กลางวนั เพราะช่วงวนัทาํงานจะมเีวลาพกัรบัประทานอาหารกลางวนัเพยีง 1 ชั *วโมงเท่านั "น ซึ*งยงั
สง่ผลต่อประเภทอาหารโดยจะทาํใหม้เีวลาในการทานอาหารนานขึ"น  สามารถสั *งทั "งอาหารว่าง ซุป 
ยํา และอาหารประเภทแกง และผดั ซึ*งจดัอาหารจานหลกัได้ แทนที*รบัประทานอาหารจานเดยีว 
และหากทาํเลที*ตั "งเหมาะสม กจ็ะสง่ผลต่อความถี*ในการใชบ้รกิารเพิ*มขึ"น และผูท้ี*มสีว่นรว่มในการไป
ใช้บรกิาร เช่น หากรา้นอาหารมทีําเลใกล้ที*ทํางาน ผูท้ ี*มสี่วนร่วมในการไปใชบ้รกิาร จะเป็นเพื*อน 
หรอืเพื*อนร่วมงาน หากรา้นมทีําเลใกลท้ี*บา้น ผูท้ี*มสีว่นร่วมในการไปใชบ้รกิาร คอื คนในครอบครวั
ซึ*งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอาสาฬห ์ สนับุญเป็ง (2549: 37)   ทาํการศกึษา เรื*อง ปจัจยัที*มี
อทิธิพลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารไทยแห่งหนึ*งในประเทศสหรฐัอเมริกา: กรณีศึกษา 
Bamboo Leaf Restaurant, New Jersey, USA พบว่า ปจัจยัที*มอีทิธพิลต่อผูบ้รโิภคในการเลอืกใช้
บรกิารรา้นอาหารแบมบูลฟี คอื ปจัจยัด้านสถานที*ใหค้วามสําคญักบัความสะดวกในการเดนิทาง 
และ ทาํเลที*ตั "งรา้นเดน่ชดั-งา่ยต่อการคน้หา     
 ดา้นการสง่เสรมิการการตลาด  มคีวามสมัพนัธก์บั  ชว่งเวลาที*มาใชบ้รกิาร คา่ใชจ้่ายตอ่
ครั "ง จาํนวนคนที*ไปใชบ้รกิารดว้ยต่อครั "ง และอาหารประเภทผดัที*ชอบรบัประทาน หากรา้นอาหาร
ไทยมกีารจดักจิกรรมการสง่เสรมิการตลาด โดยเฉพาะชว่งเวลาที*คนมาทานอาหารน้อย และการจดั
กจิกรรมพเิศษในเทศกาลต่างๆ เชน่ ชว่งเทศกาลครสิตม์าส  สงกรานต ์วาเลนไทน์ เป็นตน้ จะสง่ต่อ
จาํนวนคนที*ไปใชบ้รกิารดว้ยต่อครั "งเพิ*มขึ"น รวมทั "งชว่ยใหก้ระตุน้ยอดจําหน่ายและค่าใชจ้่ายต่อครั "ง
ในชว่งเวลาดงักล่าวมากขึ"นดว้ย ซึ*งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอาสาฬห ์ สนับุญเป็ง (2549: 38)   
ทาํการศกึษา เรื*อง ปจัจยัที*มอีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยแห่งหนึ*ง ในประเทศ
สหรฐัอเมรกิา: กรณีศกึษา Bamboo Leaf Restaurant, New Jersey, USA พบวา่ ปจัจยัดา้นการ
สง่เสรมิการตลาดใหค้วามสาํคญักบัการลด-แลก-แจก-แถม อยา่งสมํ*าเสมอ และการใหส้ว่นลดราคา
หรอืทาํบตัรลดราคาแจก 

ด้านบุคลากร  มีความสัมพันธ์กับ  ความถี*ในการใช้บริการ ช่วงเวลาที*มาใช้บริการ 
คา่ใชจ้่ายต่อครั "ง อาหารประเภทผดัที*ชอบรบัประทาน  และระยะเวลาที*ยนิดคีอยหากรา้นอาหารไทย
ที*นั *งเตม็ เนื*องจากบุคลากรที*ให้บรกิาร  มอีทิธพิลต่อการรบัรูข้องลูกคา้ในดา้นคุณภาพของบรกิาร
เป็นอย่างมาก  ลูกคา้มกัตดัสนิเกี*ยวกบัคุณภาพของบรกิารที*ได้รบั จากการประเมนิบุคคลที*เป็นผู้
ให้บริการ หากบุคลากรสามารถสนองความต้องการของลูกค้าได้ทนัที* มีความสามารถในการ
แกป้ญัหาใหลู้กคา้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  มมีนุษยสมัพนัธ์ที*ด ีหากรา้นอาหารที*นั *งเตม็ บุคลากรมี
สามารถสื*อสารให้ลูกค้าเขา้ใจด้วยความเป็นมติรไมตรี ลูกค้าก็จะมคีวามยนิดีที*จะรอคอย  และ
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ปจัจุบนัผูบ้รโิภคใหค้วามใสใ่จในการดแูลสุขภาพมากขึ"น  หากบุคลากรใหก้ารแนะนํารายการอาหาร 
โดยเฉพาะอาหารประเภทผดั ซึ*งลูกคา้บางคนคดิว่ามไีขมนั หรอื Cholesterol สูง บุคลากรควร
อธบิายคุณประโยชน์ของสมนุไพรไทยในอาหารไทยเพื*อใหลู้กคา้เขา้ใจ หรอืแนะนํารายการอาหาร
ผดัประเภทผดัผกั จะส่งผลใหค้วามถี*ในการใชบ้รกิาร ช่วงเวลาที*มาใชบ้รกิาร และค่าใชจ้่ายต่อครั "ง
เพิ*มขึ"น ซึ*งสอดคล้องกบังานวจิยัของ อาสาฬห ์ สนับุญเป็ง (2549: 39)   ทาํการศกึษา เรื*อง ปจัจยั
ที*มอีทิธิพลต่อการเลือกใชบ้รกิารร้านอาหารไทยแห่งหนึ*งในประเทศสหรฐัอเมรกิา: กรณีศกึษา 
Bamboo Leaf Restaurant, New Jersey, USA พบว่า ปจัจยัดา้นพนักงานใหค้วามสาํคญักบัความ
เป็นมติรของพนกังาน ความถกูตอ้งแมน่ยาํของรายการที*ส ั *ง และความเอาใจใสข่องพนกังาน 

ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร  มคีวามสมัพนัธ์กบั  ความถี*ในการใชบ้รกิาร ช่วงเวลาที*มาใช้
บรกิาร  ผูท้ ี*มสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ ผูท้ี*มสีว่นร่วมในการไปใชบ้รกิาร อาหารประเภทอาหารว่าง 
ประเภทซุบ และประเภทยาํ และอาหารประเภทขา้วผดัและผดัเสน้ที*ชอบรบัประทาน กระบวนการ
ใหบ้รกิารนั "นตอ้งรกัษาคุณภาพใหไ้ด้มาตรฐานตามที*ลูกคา้หวงัไว ้ด้วยความเอาใจใส่ ให้บรกิารที*
ถูกต้องและรวดเร็ว  โดยเฉพาะหากการให้บริการอาหารประเภทอาหารว่าง ซุบ ยํา ซึ*งจัดเป็น
อาหารจานแรก  รวมทั "งขา้วผดัและผดัเสน้ซึ*งจดัเป็นอาหารจานเดยีวที*ตอ้งการความรวดเรว็ ในการ
รบัประทาน จะทาํใหล้กูคา้ และผูท้ี*มสีว่นร่วมในการตดัสนิใจ รวมทั "งผูท้ ี*มสีว่นรว่มในการไปใชบ้รกิาร
เกดิความประทบัใจในการให้บรกิาร  ซึ*งจะส่งผลให้ความถี*ในการใช้บริการ และช่วงเวลาที*มาใช้
บรกิารเพิ*มขึ"นซึ*งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อาสาฬห ์ สนับุญเป็ง (2549: 36) ทาํการศกึษา เรื*อง 
ปจัจยัที*มอีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยแห่งหนึ*งในประเทศสหรฐัอเมรกิา: กรณีศกึษา 
Bamboo Leaf Restaurant, New Jersey, USA พบว่า ปจัจยัดา้นการบรกิารและกระบวนการให้
ความสาํคญักบัภาชนะและเครื*องมอืเครื*องใชส้ะอาด และความรวดเรว็ทนัใจในการใหบ้รกิาร   

ปจัจัยด้านองค์ประกอบทางกายภาพ  มีความสัมพันธ์กบั  อาหารประเภทอาหารว่าง 
ประเภทซุบ และประเภทยํา และอาหารประเภทของหวานที*ชอบรบัประทาน องค์ประกอบทาง
กายภาพ  เป็นสิ*งที*ลูกค้าสามารถมองเห็นได้ภายในร้าน  ในขณะที*ใช้บริการอยู่ ร้านอาหารไทย
จําเป็นต้องให้ความสําคัญการตกแต่งร้านและสถานที* บรรยากาศภายในร้าน สีสันของร้าน 
เฟอรน์ิเจอร ์และความสะอาด   เนื*องจากอาจมผีลกระทบต่อความรูส้กึ ความประทบัใจ การตดัสนิใจ
ซื"อของลูกค้า และเป็นส่วนหนึ*งที*จะช่วยให้ลูกค้าเกิดการเจริญอาหาร ทําใหผู้้บริโภคเกดิความ
ตอ้งการสั *งอาหารทานแบบครบชดุตั "งแต่อาหารว่าง ซุบ และยาํ จนกระทั "งถงึของหวาน ซึ*งสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ อาสาฬห์  สนับุญเป็ง (2549: 40) ทาํการศกึษา เรื*อง ปจัจยัที*มอีทิธพิลต่อการ
เลอืกใชบ้รกิารร้านอาหารไทยแห่งหนึ*งในประเทศสหรฐัอเมรกิา: กรณีศกึษา Bamboo Leaf 
Restaurant, New Jersey, USA พบว่า ปจัจยัด้านการสรา้งและการนําเสนอด้านกายภาพให้
ความสาํคญักบัความสะอาดของรา้น  และความสะอาดของหอ้งนํ"า 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 
 จากการศกึษาเรื*อง “ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร และพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการ
ใช้บรกิารรา้นอาหารไทยในเมอืงแฮมป์ตนัโรดส์ มลรฐัเวอร์จิเนีย ประเทศสหรฐัอเมรกิา” ผู้วจิยัมี
ขอ้เสนอแนะแนวทางปรบัปรุง ดงันี" 

1. ผูป้ระกอบการที*จะวางแผนกลยุทธ์ในธุรกจิรา้นอาหารไทย ควรจะนําจากผลการศกึษา
ด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม มาเป็นข้อมลูในการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายทางการ
ตลาดไดด้งันี"   กลุ่มเป้าหมายสว่นใหญ่มอีาย ุ30 – 39 ปี  มอีาชพีเป็นขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ     มี
รายไดเ้ฉลี*ยต่อปี US$ 30,001 – 40,000  เพื*อจะใหบ้รรลุเป้าหมายมากขึ"น  

2. จากการศกึษา  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อดา้นผลติภณัฑ ์โดยรวมอยู่
ในระดบัมากที*สดุ แสดงว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสนใจคณุภาพของอาหารและสว่นผสม      ความสะอาด
และถกูสขุลกัษณะ ผูป้ระกอบการควรจะใหค้วามสาํคญัในเรื*องของการประกบอาหารใหม้คุีณค่าทาง
โภชนาการครบ  เป็นอาหารเพื*อสุขภาพ (Health Food)  ใหค้วามสาํคญัด้านสะอาดและถูก
สุขลกัษณะ แต่ยงัคงรสชาตดิ ี ปรมิาณอาหารมคีวามเหมาะสม ความหลากหลายของอาหาร อกีทั "ง
ภาครฐัให้การสนับสนุนโดยจดัทําเป็นโครงการ ”ครวัไทยสู่ครวัโลก” เพื*อพฒันาชื&อสยีงของ
รา้นอาหารไทยใหส้ามารถแข่งขนัทางธุรกจิ  และสามารถพฒันาธุรกจิรา้นอาหารใหก้า้วหน้าต่อไป
ได ้และเปิดตลาดรา้นอาหารไทยใหก้วา้งขวางและเป็นที&รูจ้กัมากยิ&งขึ5น 

3. จากการศกึษา  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืกอาหารที*ชอบรบัประทานมาก
ที*สุด คอื เปาะเปี�ยะทอด แกงแดง ผดักะเพรา ผดัไทย และขา้วเหนียวมะม่วง  ซึ*งรายการอาหาร
ดงักล่าวกาํลงัเป็นที*ไดร้บัความนิยมในขณะนี" ดงันั "นผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญัรายการอาหาร
ดงักล่าวๆ หรอืมกีารใหค้าํแนะนํา 

4. การตั 5งราคาสนิคา้ โดยทั &วไปผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มคีวามตอ้งการเสยีค่าใชจ้่ายดา้นอาหาร
ต่อคนในราคาไม่เกนิ US$15 – 24 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและปรมิาณอาหาร ผูป้ระกอบการจงึ
ควรตั 5งราคาตามคุณภาพและปรมิาณของอาหาร แต่ทั 5งนี5ข ึ5นอยู่กบัภาพลกัษณ์ของแต่ละร้าน หรอื
การเพิ&มคณุค่าใหก้บัรา้นอาหารเพื&อใหผู้บ้รโิภคเตม็ใจซื5อสนิคา้ในราคาที&สงูขึ5น หรอืมกีารจดัอาหาร
ชดุ (Menu Set) ราคาประหยดั  เพื*อกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคมาใชบ้รกิารมากขึ"น 

5. ดา้นสถานที*และด้านองค์ประกอบทางกายภาพ  นอกจากการความเหมาะสมของทําเล
ที*ตั "ง การเดนิทางไปรา้นอาหารทางสะดวก ที*จอดรถเพยีงพอ การตกแต่งที*สวยงาม ความสะอาดของ
รา้นและหอ้งนํ"า ควรใหค้วามสําคญัดา้นการแสดงออกถงึเอกลกัษณ์ความเป็นไทย  เพื*อเป็นการ
เผยแพรศ่ลิปะ และวฒันธรรมไทย ที*สวยงามอกีทางหนึ*งดว้ย 

6. ด้านการส่งเสรมิการตลาด  เป็นส่วนสําคญัมากที*จะช่วยกระตุ้นให้ผู้บริโภคเลือกใช้
บรกิารรา้นอาหารไทย  แต่ยงัไมไ่ดใ้หค้วามสาํคญัเทา่ที*ควร  ดงันั "นผูป้ระกอบการา้นอาหารไทยควร
ให้ความสําคัญให้มากขึ"น ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ในสื*อต่างๆ ควรมีการ
แพร่หลายมากกว่านี" หรอืการใหส้่วนลด บตัรของขวญั  หรอืบตัรสมาชกิแก่ผูบ้รโิภคที*มาใชบ้รกิาร 
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เพื*อจงูใจลกูคา้ใหม ่และรกัษาลูกคา้เกา่  รวมทั "งการจดักจิกรรมพเิศษในชว่งเทศกาลต่างๆ นอกจาก
ชว่ยเพิ*มยอดขายยงัเป็นการเผยแพร่วฒันธรรมไทยใหเ้ป็นที*รูจ้กัแกช่าวต่างชาตดิว้ย  

7. จากการศกึษา ด้านบุคลากร  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามสําคญักบั
เป็นมติร การพดูจา แนะนํารายการอาหาร มบีรกิรชาย – บรกิรหญงิเพยีงพอ ดงันั "นผูป้ระกอบการ
รา้นอาหาร  ควรมกีารฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร ใหม้คีวามรู ้ ความสามารถและมใีจใหบ้รกิาร 
(Service Mind) เพราะพนักงานที&ใหบ้รกิารมอีทิธพิลต่อการรบัรู้ของลูกคา้ในดา้นคุณภาพของ
บรกิารเป็นอย่างมาก  ลูกคา้มกัตดัสนิเกี&ยวกบัคุณภาพของบรกิารที&ได้รบั จากการประเมนิบุคคลที&
เป็นผูใ้ห้บริการ  หากต้องการให้รา้นอาหารไทยประสบความสําเรจ็ต้องให้ความสําคญักบัการรบั 
และ คดัเลอืกพนักงาน  การฝึกอบรม  การจงูใจพนกังาน  โดยเฉพาะอยา่งยิ&งผูท้ ี&มหีน้าที&โดยตรงกบั
ลกูคา้ พนกังานตอ้งมคีวามสามารถ มทีศันคตทิี&ด ี สามารถสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดท้นัที& มี
ความสามารถในการแกป้ญัหาให้ลูกคา้ไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ  มมีนุษยสมัพนัธ์ที&ด ี และสามารถ
สรา้งคา่นิยมที&ดใีหก้บัรา้นอาหารไทย   
 
ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจยัครั 7งต่อไป 

1. ควรทําการศกึษาทศันคตแิละพงึพอใจร้านอาหารไทย ว่าผูบ้รโิภคมทีศันคตแิละความ
พงึพอใจในระดบัใด เพื*อจะได้เป็นขอ้มลูในการพฒันาและบรกิารในร้าน  ใหต้รงความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภค 

2. ควรมกีารศกึษาเปรยีบการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยกบัรา้นอาหารชาตต่ิางๆ เช่น 
จนี ญี*ปุน่ เกาหล ีอติาล ีฝรั *งเศส เป็นตน้ ว่าผูบ้รโิภคเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารชาตใิด 

3. ควรทําการศึกษาความจงรกัภกัดีของร้านอาหารไทย ว่าผู้บริโภคมีความจงรกัภักดี
หรอืไม ่

4. ควรทาํการศกึษาโดยขยายขอบเขตของกลุ่มตวัอย่างไปยงัมลรฐัอื*นๆ ในสหรฐัเอมรกิา
หรอืในประเทศต่างๆ ใน 5 ทวปี  ไดแ้ก ่ทวปีอเมรกิา  ยุโรป  เอเชยี  ออสเตรเลยี  และแอฟรกิา ว่า
มปีจัจยัใดบ้างที*มผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย  และผลที*ไดจ้ะเหมอืนหรอืแตกต่างจาก
งานวิจยัครั "งนี"อย่างไร  เพื*อจะได้เป็นขอ้มูลในการพฒันาและปรบัปรุงส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารใหต้รงความตอ้งการของผูบ้รโิภคในแต่ละแหง่ 
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แบบสอบถาม 
เรื�อง  ส่วนประสมทางการตลาดบริการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการ

ใช้บริการรา้นอาหารไทยในเมืองแฮมป์ตนัโรดส ์
มลรฐัเวอรจิ์เนีย ประเทศสหรฐัอเมริกา  

 
คาํชี�แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามนี5จดัทําขึ5นมวีตัถุประสงค์ เพื&อศกึษาส่วนประสมทางการตลาดบรกิารและ
พฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้บริการร้านอาหารไทยในเมืองแฮมป์ตนัโรดส์ มลรฐัเวอร์จิเนีย
ประเทศสหรฐัอเมรกิา เพื&อใช้ประกอบการศกึษาของนิตระดบัปรญิญาโท  หลกัสูตรบรหิารธุรกจิ
มหาบณัฑติ วชิาเอกการตลาด  ภาควชิาบรหิารธุรกจิ  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  
แบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ตอนดงันี5 

ตอนที& 1    ปจัจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที& 2   พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยในเมอืงแฮมป์ตนั

โรดส ์มลรฐัเวอรจ์เินีย ประเทศสหรฐัอเมรกิา 
 ตอนที& 3   สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร  ที&มผีลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการ
เลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยในเมอืงแฮมป์ตนัโรดส ์มลรฐัเวอรจ์เินีย ประเทศสหรฐัอเมรกิา 
 ขอ้มลูที&ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามนี5จะนําไปใชเ้พื&อการศกึษา  ผูต้อบแบบสอบถามจะ
ไมม่ผีลกระทบจากการตอบแบบสอบถามนี5แต่ประการใด  และการนําเสนอผลการวจิยัเป็นภาพรวม
เท่านั 5น 
 ขอบคณุที&กรณุาใหค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
     นางสาวพวงผกา    คาํงาม 
          ผูจ้ดัทาํสารนิพนธ ์
    โครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ วชิาเอกการตลาด   
     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ   
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แบบสอบถาม 
เรื�อง  ส่วนประสมทางการตลาดบริการและพฤติกรรมของผู้บริโภค         

ในการใช้บริการรา้นอาหารไทยในเมืองแฮมป์ตนัโรดส ์
มลรฐัเวอรจิ์เนีย ประเทศสหรฐัอเมริกา  

 
ตอนที� 1. ปจัจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํชี�แจง   กรณุาทาํเครื&องหมาย � ลงในชอ่งที&ตรงกบัตวัของท่านมากที&สดุ 
1.  เพศ 
�   ชาย 
�   หญงิ 

 
2.  อาย ุ
�    น้อยกว่า 20 ปี    �    20 – 29 ปี 
�    30 – 39 ปี    �    40 – 49 ปี 
�    50 ปีขึ5นไป 

 
3.  ระดบัการศึกษาขั �นสูงสดุ 

�   ตํ&ากว่า ปรญิญาตร ี    �   ปรญิญาตร ี 
�   สงูกว่าปรญิญาตร ี    

 
4.  อาชีพ 

�   นกัเรยีน / นกัศกึษา  �   ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ 
�   พนกังานบรษิทัเอกชน   �    เจา้ของกจิการ / ธุรกจิสว่นตวั  
�   อื&น ๆ (โปรดระบ)ุ..................................................................................... 

  
5. รายได้เฉลี�ยต่อปี 

�   ตํ&ากว่าหรอืเท่ากบั US$ 30,000 �    US$ 30,001 – 40,000 
�   US$ 40,001 – 50,000   �    US$ 50,001 – 60,000 
�   US$ 60,001 ขึ5นไป 
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ตอนที� 2  พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทย ในเมอืงแฮมป์ตนัโรดส ์มลรฐั  
   เวอรจ์เินีย ประเทศสหรฐัอเมรกิา 

 
คาํชี�แจง   กรณุาทาํเครื&องหมาย � ลงในชอ่งที&ตรงกบัตวัของท่านมากที&สดุ เพยีงชอ่งเดยีว 
1. ท่านการใช้บริการร้านอาหารไทยกี�ครั �งต่อสปัดาห ์

�    1 – 3  ครั 5ง  �    4 – 6  ครั 5ง    �    7 ครั 5ง ขึ5นไป 
2. โปรดเรียงลาํดบั ช่วงเวลาที�ท่านมาใช้บริการร้านอาหารไทยบอ่ยที�สุด (โปรดเรยีงลาํดบั 3 

อนัดบั โดย 1 = ชว่งเวลาที&มาใชบ้รกิารมากที&สดุ 2 = ชว่งเวลาที&มาใชบ้รกิารรองลงมาเป็นอนัดบั 2 
และ 3 = ชว่งเวลาที&มาใชบ้รกิารรองลงมาเป็นอนัดบั 3)   
� วนัจนัทรม์ื5อกลางวนั   �  วนัจนัทรม์ื5อคํ&า 
� วนัองัคารมื5อกลางวนั   �  วนัองัคารมื5อคํ&า 
� วนัพธุมื5อกลางวนั   �  วนัพธุมื5อคํ&า 
� วนัพฤหสับดมีื5อกลางวนั  �  วนัพฤหสับดมีื5อคํ&า 
� วนัศุกรม์ื5อกลางวนั   �  วนัศกุรม์ื5อคํ&า 
� วนัเสารม์ื5อกลางวนั   �  วนัเสารม์ื5อคํ&า 
� วนัอาทติยม์ื5อกลางวนั  �  วนัอาทติยม์ื5อคํ&า 

3. โดยเฉลี�ยท่านมีค่าใช้จ่ายในการรบัประทานอาหารครั �งละเท่าไร 
� น้อยกว่า  US$ 15   �   US$ 15 - 24 
� US$ 25 - 34   �   US$ 35 - 44 
� US$ 45  ขึ5นไป 

4.   โดยส่วนใหญ่แล้วท่านไปรบัประทานอาหารที�ร้านอาหารไทยด้วยกนักี�คน  
� 1 – 2 คน    �    3 – 4 คน 
� 5 – 6 คน    �    7 คน ขึ5นไป 

5.   ใครที�มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกรบัประทานอาหารที�ร้านอาหารไทย 
� ตวัทา่นเอง    �    พอ่ / แม ่/ ญาต ิ
� ภรรยา / สาม ี/ ลกู   �    เพื&อน / เพื&อนรว่มงาน 
� อื&น ๆ (โปรดระบ)ุ....................................................................................... 

6. โดยส่วนใหญ่แล้วใครที�มกัจะไปใช้บริการร้านอาหารไทยกบัท่าน 
�    รบัประทานคนเดยีว  �    พอ่ / แม ่/ ญาต ิ
�    ภรรยา / สาม ี/ ลกู   �    เพื&อน / เพื&อนรว่มงาน 
�    อื&น ๆ (โปรดระบ)ุ....................................................................................... 
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9. อาหารไทยประเภทอาหารว่าง ประเภทซุบ และประเภทยาํ (Appetizers, Soup & Salad) ชนิดใด 
ที�ท่านชอบรบัประทานมากที�สดุ (โปรดเรียงลาํดบั 3 อนัดบั โดย 1 = อาหารที�ชอบรบัประทาน
มากที�สดุ 2 = อาหารที�ชอบรบัประทานรองลงมาเป็นอนัดบั 2 และ 3 = อาหารที�ชอบรบัประทาน
รองลงมาเป็นอนัดบั 3)   
�  ทอดมนั (ปลา,กุง้,ป)ู    �    เปาะเปี�ยะทอด    �     สม้ตาํ   
�  สะเต๊ะ (ไก,่หม)ู      �    ลาบ (ไก,่หม,ูเนื5อ)  �    ตม้ยาํ(ไก,่กุง้,ทะเล) 
�  ตม้ขา่ไก ่                 �    ยาํ(วุน้เสน้,เนื5อ,ทะเล) 
�  อื&น ๆ (โปรดระบ)ุ....................................................................................... 

10. อาหารไทยประเภทแกงชนิดใด ที�ท่านชอบรบัประทานมากที�สุด (โปรดเรียงลาํดบั 3 
อนัดบั โดย 1 = อาหารที�ชอบรบัประทานมากที�สุด 2 = อาหารที�ชอบรบัประทานรองลงมา
เป็นอนัดบั 2 และ 3 =อาหารที�ชอบรบัประทานรองลงมาเป็นอนัดบั 3)   
�  แกงแดง    �   แกงเขยีวหวาน 
�  แกงมสัมั *น    �   พะแนง 
�  อื&น ๆ (โปรดระบ)ุ....................................................................................... 

11. อาหารไทยประเภทผดัชนิดใด ที�ท่านชอบรบัประทานมากที�สดุ(โปรดเรียงลาํดบั 3 อนัดบั 
โดย 1 = อาหารที�ชอบรบัประทานมากที�สุด 2 = อาหารที�ชอบรบัประทานรองลงมาเป็น
อนัดบั 2 และ 3 =อาหารที�ชอบรบัประทานรองลงมาเป็นอนัดบั 3)   
� ผดัผกั    �   ผดักะเพรา  
�  ผดัเผด็    �   ผดัพรกิขงิ 
�  ผดักระเทยีมพรกิไทย  �   อื&นๆ (โปรดระบ)ุ........................................ 

12. อาหารไทยประเภทขา้วผดัและผดัเส้นชนิดใด ที�ท่านชอบรบัประทานมากที�สดุ (โปรด
เรียงลาํดบั 3 อนัดบั โดย 1 = อาหารที�ชอบรบัประทานมากที�สุด 2 = อาหารที�ชอบรบัประทาน
รองลงมาเป็นอนัดบั 2  และ 3 = อาหารที�ชอบรบัประทานรองลงมาเป็นอนัดบั3)  
�  ขา้วผดั    �   ผดัไทย 
�  ผดัขี"เมา    �   ผดัซอีิ"ว 

     �  อื&น ๆ (โปรดระบ)ุ....................................................................................... 
13. อาหารไทยประเภทของหวานชนิดใด ที�ท่านชอบรบัประทานมากที�สดุ(โปรดเรียงลาํดบั 3 

อนัดบั โดย 1 = อาหารที�ชอบรบัประทานมากที�สุด 2 = อาหารที�ชอบรบัประทานรองลงมา
เป็นอนัดบั 2 และ 3 =อาหารที�ชอบรบัประทานรองลงมาเป็นอนัดบั 3)   

    �   ขา้วเหนียวมะมว่ง    �    ขนมหมอ้แกง     �  ขนมถว้ย    
    �    ขา้วเหนียวสงัขยา  �  อื*นๆ (โปรดระบ)ุ................................................... 
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14. หากร้านอาหารไทยที�นั �งเตม็  ท่านยินดีคอยได้หรือไม่  
�   ได ้   ประมาณ ......................................นาท ี

     �   ไมไ่ด ้ ไปหารา้นอื*นแทนเป็นรา้นอาหารประเภท............................................ 
 
 
ตอนที� 3  สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร  ที&มผีลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้รกิาร
รา้นอาหารไทยในเมอืงแฮมป์ตนัโรดส ์มลรฐัเวอรจ์เินีย ประเทศสหรฐัอเมรกิา 
คาํชี�แจง   กรณุาทาํเครื&องหมาย � ลงในชอ่งที&ตรงกบัความคดิของทา่นมากที&สดุ เพยีงชอ่งเดยีว 
 
ระดบัต่อไปนี� มีความสาํคญัในการใช้บริการร้านอาหารไทยมากน้อยเพียงใด 
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ระดบัความสาํคญั 
มากที�สดุ 

 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

ไม่
สาํคญั 
1 

ด้านผลิตภณัฑ ์ (Product)      
1. ความหลากหลายของอาหาร      
2. คณุภาพของอาหารและสว่นผสม      
3. มคีณุคา่ทางโภชนาการครบ      
4. เป็นอาหารเพื&อสขุภาพ      
5. ความสะอาดและถกูสุขลกัษณะ      
6. อาหารมกีารตกแต่งสวยงาม      
7. รสชาตดิ ี      
8. ปรมิาณอาหารมคีวามเหมาะสม      
ด้านราคา (Price)      
9. คุม้คา่กบัเงนิที&จ่าย      
10. วธิกีารชาํระเงนิ (เงนิสด,บตัรเครดติ)      
11. การใหส้ว่นลด      
ด้านสถานที� (Place)      
12. ความเหมาะสมของทาํเลที*ตั "ง      
13. การเดนิทางไปรา้นอาหารทางสะดวก      
14. ที*จอดรถเพยีงพอ      
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ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ระดบัความสาํคญั 
มากที�สดุ 

 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

ไม่
สาํคญั 
1 

ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion)      
15. มกีารโฆษณาผา่นสื&อ เชน่ โบชวัร,์

โทรทศั,หนังสอืพมิพ,์Internet ฯลฯ 
     

16. การใหข้องแถม หรอื ของขวญั      
17. มกีจิกรรมพเิศษ เชน่ จดัเทศกาล

ครสิต์มาส,สงกรานต์ ฯลฯ 
     

ด้านบคุลากร (People)      
18. แนะนํารายการอาหาร      
19. การพดูจา      
20. เป็นมติร      
21. มบีรกิรชาย - บรกิรหญงิเพยีงพอ      
22. เครื&องแต่งกาย      
กระบวนการให้บริการ (Process)      
23. บรกิารอาหารและเครื&องดื&มเรว็      
24. คดิราคาอาหารรวดเรว็      
25. รายการอาหารถกูตอ้งตามที&ส ั &ง      
26. คดิราคาอาหารถกูตอ้งตามที&ส ั &ง      
องคป์ระกอบทางกายภาพ(Physical 
Evidence) 

     

27. การออกแบบตกแต่งรา้นสวยงาม      
28. บรรยากาศด ี      
29. มทีี&นั &งเพยีงพอ      
30. สถานที&และสภาพแวดลอ้มสะอาด      
31. หอ้งนํ5าสะอาด      
32.  ขอ้เสนออื&นๆ 

……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
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Questionnaire 
“Service Marketing Mix Factors and Consumer’s Behavior toward  

Thai Restaurants in Hampton Roads, Virginia, USA” 
 
 
 This questionnaire is the part of a project of Master of Business Administration 
(MBA) Program at Srinakharinwirot University Bangkok Thailand. All of the data in the 
questionnaire will be used solely for education purpose and will be kept confidential. 
The questionnaire is divided into 3 parts:  

1. Demographic information of the respondent. 
2. Consumer’s Behavior toward Thai Restaurants in Hampton Roads,Virginia, USA. 
3. Service Marketing Mix Factors and Consumer’s Behavior toward Thai Restaurants 

In Hampton Roads, Virginia, USA 
 

Thank you very much for your time and co – operation 
  Phuangphaka Kumngam 
   MBA student 
 Faculty of social Science, Srinakharinwirot University 
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Questionnaire 
“Service Marketing Mix Factors and Consumer’s Behavior Toward  

Thai Restaurants in Hampton Roads, Virginia, USA” 
 
Section 1. Demographic information of the respondent. 
Explanation : Please check � the answer that is the most appropriate to describe yourself. 
1.  Gender 

�  Male 
�  Female 
 

2.  Age 
� Less than 20 years old  �     20 – 29 years old 
� 30 – 39 years old   �     40 – 49 years old 
� 50 years old or older 

 
3.  Education 

�  Lower than bachelor’s degree �  Bachelor’s degree 
�  Higher than bachelor’s degree  

 
4.  Occupation 

�   Student    �  Government / State enterprise Officer 
�  Private company employee �  Self employee / Business owner 
�   Other: (Please specify)....................................................... 

 
5. Annual income 

�  not over US$ 30,000  �  US$ 30,001 – 40,000 
�  US$ 40,001 – 50,000  �  US$ 50,001 – 60,000 
�  US$ 60,001 or more 
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Section 2. Consumer’s Behavior toward Thai Restaurants in Hampton Roads,Virginia, USA. 
Explanation : Please check � the answer that is the most appropriate to reflect your behavior 
toward the dinning at your most favorite Thai restaurant. 
 
1. How many times do you go to Thai Restaurant per week?  
�    1 – 3         �    4 – 6          �    More than 7 
2. Please identify the meal time that you mostly go to Thai Restaurant? (Please rank 

your top three meal time from the following list. Use 1 to indicate the most meal time, 2 = the 
second meal time and 3 = the third meal time) 
� Monday for launch    �  Monday for dinner  
� Tuesday for launch   �  Tuesday for dinner 
� Wednesday for launch  �  Wednesday for dinner 
� Thursday for launch   �  Thursday for dinner 
� Friday for launch   �  Friday for dinner 
� Saturday for launch   �  Saturday for dinner 
� Sunday for launch   �  Sunday for dinner 

3.  How much do you pay your meal per visit? 
� Less than US$15   � US$ 15 – 24 
� US$ 25 – 34   � US$ 35 – 44 
� More than US$ 45  

4.   How many persons usually go to eat at Thai Restaurant with you? 
   �  1 – 2 persons   � 3 – 4 persons 
�  5 – 6 persons   � More than 7 persons 

5.   Who has participated to decide to go to Thai restaurant? 
� By yourself    �   Your parent 
� Your spouse or children  �    Friends 
� Other (Please specify)....................................................... 

6. Mostly who has participated Thai Restaurant with you? 
�  By yourself    �  Parent / Relatives 
�  Your spouse or children   �  Friends / Colleagues   
�  Other (Please specify)....................................................................................   
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15. What kind of appetizers, Soup and Salad do you favorite? (Please rank your top three 

favorite from the following list. Use 1 to indicate the most favorite, 2 = the second favorite and 
3 = the third favorite) 
�  Fish cake   �  Spring roll 
�  Papaya salad   �  Satay (chicken, pork) 
�  Larb (chicken, pork, beef)  �  Tom yum (chicken,shrimp,seafood) 
�  Chicken in coconut milk soup with galangal (Tom Kha Kai) 
�  Yum (Salad) (Yum bean noodle Thai style salad, beef, mix seafood)  
�  Other: (Please specify)....................................................... 

16. What kinds of curry do you favorite? (Please rank your top three favorite from the 

following list. Use 1 to indicate the most favorite, 2 = the second favorite and 3 = the third 
favorite) 
�  Red curry �  Green curry  � Masaman   
�  Panang  �  Other: (Please specify)................................................... 

17. What kinds of stir-fried do you favorite? (Please rank your top three favorite from the 

following list. Use 1 to indicate the most favorite, 2 = the second favorite and 3 = the third 
favorite) 
� Stir  fried  Vegetables (Pad pak) 
� Stir fried hot basil (Pad Kapoa)    
� Stir fried (chicken, pork,beef,seafood) with chillies (Pad ped) 
� Sauteed (chicken, pork,beef,seafood) with Shredded ginger (Pad Prik Khing)  
� Garlic & Black pepper (chicken, pork,beef,seafood) (Pad Gratiem Prik thai) 
� Other: (Please specify)....................................................... 

18. What kinds of fried rice, noodles do you favorite? (Please rank your top three favorite 

from the following list. Use 1 to indicate the most favorite, 2 = the second favorite and 3 = the 
third favorite) 
� Fried rice    �  Pad Thai  
� Drunken noodle   �  Pad see Eaw 
� Other: (Please specify)...................................................................... 

19. What kinds of dessert, do you favorite? (Please rank your top three favorite from the 

following list. Use 1 to indicate the most favorite, 2 = the second favorite and 3 = the third 
favorite) 
�  Sweet Rice with Fresh Mango �  Taro Custard   
�  Coconut Custard   �  Sweet Rice with Thai Custard 
� Other: (Please specify)...................................................................... 
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20. If  Thai restaurants  have no seat could you be waiting for a seat ? 
�  Yes. I could wait about ………………………………..minutes 
�  No. I could not. Change to be other restaurants. What’s kind of food you decide to 
have?...............................................................................................  

 
 
Section 3 Service Marketing Mix Factors and Consumer’s Behavior toward  

Thai Restaurants in Hampton Roads, Virginia, USA 
Explanation: Please fill in blank mark �   in front of the most genuine answer.  
 
Which levels has an important toward Thai Restaurants ? 
 

Service Marketing Mix Factors 

Important level 
Very 

Important 
Important Moderate Slightly 

Important 
Not 

Important 

5 4 3 2 1 
Product      
1.  Varieties of food      
2.  Quality of food      
3.  Nutrition of food      
4.  Healthy food      
5.  Clean food      
6.  Decorated food      
7.  Good taste      
8.  Quantity of food      
Price      
9.  Price is appropriate for its quality        
10. Payment (Cash, Credit Card)      
11. Discount      
Place      
12. Location      
13. Parking Lot      
14. Convenient to go      
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Service Marketing Mix Factors 

Important level 
Very 

Important 
Important Moderate Slightly 

Important 
Not 

Important 

5 4 3 2 1 
Promotion      
15. Advertise i.e. brochures ,TV, 
newspaper, internet 

     

16. Complement      
17. Occasional event i.e. 
Christmas, Songkran festival  

     

People      
18. Advice on menu      
19. Way of speaking      
20. Friendliness      
21. Sufficient waiter & waitress      
22. Employee’s uniform      
Process      
23. Food and Drink being on time      
24. Have a bill quickly      
25. Correct order      
26. Correct bill      
Physical Evidence      
27. Decoration      
28. Superb atmosphere      
29. Enough seated      
30. Clean environment      
31. Clean restroom       
 

32.  Another Comment 
…………………………………………..……………………………………………………………… 
…………………………………………..………………………………………………………… 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายชื�อผูเ้ชี�ยวชาญในการตรวจสอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
หนังสือขอเชิญเป็นผูเ้ชี�ยวชาญตรวจแบบสอบถาม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง.   
หนังสือขอความอนุเคราะหใ์นการเกบ็แบบสอบถาม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวติัย่อผูท้าํสารนิพนธ ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
รายนามผูเ้ชี�ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 
 

  รายชื�อ              ตาํแหน่งและสถานที�ทาํงาน 
 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. กาญญร์ว ีอนนัตอคัรกุล อาจารยป์ระจาํภาควชิาบรหิารธุรกจิ 
คณะสงัคมศาสตร ์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 
2. อาจารยภ์ทัราพร    จติสรา้งบุญ   อาจารยป์ระจาํภาควชิาบรหิารธุรกจิ 

คณะสงัคมศาสตร ์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 

     3.  ดร.  ประมลู  สารพนัธ ์    ผูเ้ชยีวชาญดา้นการวจิยั    
        มหาจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 
     4.  ดร.  จดั     เกดิสบาย    ผูช่้วยผูอ้ํานวยการศูนยฝึ์กอบรม  
        บรษิทัสวิะดลบรหิารสนิคา้ จาํกดั 
 
     5.  นายสมชาย    ไมตร ี    นกัวชิาการศกึษา  ชาํนาญการ  8,  
        หวัหน้างานบรกิารการศกึษา 

คณะสงัคมสงเคราะหศ์าสตร ์ 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์

 
 

 
 
 
 
 



 
ประวติัย่อผูท้าํสารนิพนธ ์

 
ชื5อ-สกุล     นางสาวพวงผกา คาํงาม 
วนัเดอืนปีเกดิ    23 กนัยายน 2520 
สถานที5เกดิ    สุรนิทร ์
สถานที5อยู่ปจัจบุนั   244 / 34 ถนน สบืศริ ิซอย 3 ต.ในเมอืง 
     อ.เมอืงนครราชสมีา  จ.นครราชสมีา  30000 
ประวตักิารศกึษา 
 พ.ศ.  2533   ประถมศกึษา 
     จาก โรงเรยีนเมอืงรอ้ยเอด็  จ.รอ้ยเอด็ 

พ.ศ.  2536   มธัยมศกึษาตอนต้น 
จาก  โรงเรยีนจอมพระประชาสรรค ์จ.สุรนิทร ์

 พ.ศ.  2539   มธัยมศกึษาตอนปลาย 
จาก  โรงเรยีนบุญวฒันา  จ.นครราชสมีา 

 พ.ศ.  2543   บรหิารธุรกจิ (การตลาด) 
จาก  มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา   

 พ.ศ.  2550   บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ (การตลาด)  
จาก  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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