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  การวิจยัครัง้น้ีมีความมุ่งหมาย เพื่อศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนประสมการทางตลาด
บรกิารทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชี
เงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของนกัศกึษาเขตกรงุเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้
น้ี คอืผู้บรโิภคนักศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร ที่เป็นผู้ใช้บตัรเครดติของธนาคารธนชาต ที่มอีายุ
ตัง้แต่ 20 ปีบรบิูรณ์ขึน้ไป ซึ่งผ่านเกณฑใ์นการเป็นสมาชกิบตัรเครดติทีเ่ป็นบตัรหลกั จํานวน 400 
คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล สถติทิีพ่ ืน้ฐานทีใ่ชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ในการทดสอบ
สมมตฐิาน ไดแ้ก่ การวเิคราะหค์วามแตกต่างโดยใชส้ถติทิดสอบค่าที ่การวเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดยีว และสถติกิารวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพห ุ
  ผลการวจิยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 15–20 ปี ระดบั
การศกึษาชัน้ปีที ่1-2 (สงูกวา่ปรญิญาตร)ี สถาบนัการศกึษาเป็นมหาวทิยาลยัรฐับาล รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 20,001 – 30,000 บาท และรายไดค้รอบครวัเฉลีย่ต่อเดอืน 50,001 บาทขึน้ไป โดยส่วน
ประสมการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัคอ่นขา้งด ี 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ผูบ้รโิภคเพศชาย รายไดเ้ฉลีย่ต่อของผูต้อบแบบสอบถาม
และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนครอบครวั แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการใชบ้ตัรเครดติ แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
  ความพงึพอใจต่อสว่นประสมการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นสง่เสรมิการตลาด ดา้นสภาพ 
แวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นบุคลากร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติ
ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นความถี ่ต่อเดอืน ในทศิทางเดยีวกนัและตรงขา้ม อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 และ 0.01 โดยสามารถอธบิายได ้ไดร้อ้ยละ 0.2 
 ความพงึพอใจต่อสว่นประสมการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นสง่เสรมิการตลาด ดา้นกระบวนการ 
ดา้นผลติภณัฑ ์และ ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธน
ชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพ      
มหานคร ดา้นคา่ใชจ้า่ย ต่อเดอืน ในทศิทางเดยีวกนัและตรงขา้ม อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 ในการพยากรณ์ไดร้อ้ยละ 4.5 
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 The purpose of this research was to study the service marketing mix influenced 
the usage behavior of students on the deposit guarantee type of Thanachart Bank Credit 
Card in the Bangkok metropolitan area. The samples consisted of four hundred consumers, 
consisting of students in the Bangkok metropolitan area who were at least twenty years old, 
which was the basic requirement for applying for credit cards. The questionnaires were 
used for data collection statistics and consisted of frequency, percentage, mean, standard 
deviation, independent t-test, one- way ANOVA and a Pearson product moment correlation 
coefficient. 
 The results of this study were summarized as follows:  
 Most of the respondents were female, aged between fifteen to twenty of age 
years, were in the first or final year of a Master’s degree, with a monthly income Baht of 
between 20,001 and 30,000 Baht with a monthly household income between 50,001 and 
the overall service marketing mix was at a good level.  
 The results of the hypotheses testing were summarized as follows: 
 Consumers of different genders, monthly income and monthly household income 
had different purchasing decision regarding on credit cards with a statistical significance of 
0.01. 
  The service marketing mix in teams of promotion, physical evidence, product, and 
people influenced the purchasing decisions using the deposit guarantee type of the on 
Thanachart Bank credit cards in the Bangkok metropolitan area in the same and in the 
opposite direction with a statistical significance of 0.05 and 0.01 level, which can explained 
by 0.2 percent.  
  The service marketing mix on the aspects of promotion, process, product, and 
place influenced purchasing decisions made with the Deposit guarantee on Thanachart 
Bank credit cards in the Bangkok metropolitan area with a statistic significance of 0.01 
which could explain 4.5 percent. 

 
 
 



 

ประกาศคณูุปการ 
 
 สารนิพนธ์ฉบับน้ีสําเร็จสมบูรณ์ลุล่วงได้ด้วยความอนุเคราะห์อย่างสูงจาก ท่าน            
รองศาสตราจารย ์ดร. ณกัษ์ กุลสิร ์อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์ทีก่รุณาเสยีสละเวลาใหค้ําปรกึษา 
แนะนําแนวทางในการจดัทํางานวจิยัทุกขัน้ตอน ช่วยเหลอื ตรวจสอบ และแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ 
นบัตัง้แต่เริม่ตน้ดาํเนินการ จนกระทัง่เสรจ็เรยีบรอ้ยสมบูรณ์เป็นสารนิพนธฉ์บบัน้ี ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึง้
ในความกรณุา ความเมตตา และขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ผูว้จิยักราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารยส์ุพาดา สริกุิตตา, อาจารยร์สติา สงัขบุ์ญนาค  
ทีใ่หค้วามอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจแบบสอบถาม แกไ้ขเครื่องมอืในการวจิยัใหส้มบูรณ์และ
เป็นคณะกรรมการพจิารณาเคา้โครงสารนิพนธ์ ทีใ่หค้ําแนะนํา ชีแ้นะ และแกไ้ขขอ้บกพร่องในส่วน
ต่างๆ ของงานวจิยัครัง้น้ี จงึขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารยท์ุกท่านในภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ได้ประสิทธประสาทวิชาความรู้ ทัง้ในทางทฤษฎีและการ
ประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติ ตลอดจนประสบการณ์ที่ดีที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งแก่ผู้วิจัย รวมถึง
ขอขอบพระคุณเจา้หน้าทีภ่าควชิาบรหิารธุรกจิทุกท่านทีช่่วยประสานงาน และอํานวยความสะดวก
ต่างๆ พรอ้มทัง้ใหค้วามชว่ยเหลอืดว้ยดเีสมอมา  
 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ ธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ที่กรุณาใหข้อ้มูลเกี่ยวกบั
ผลิตภณัฑ์บตัรเครดิตเพื่อทําการวิจยั ช่วยให้ผู้วจิยัสามารถได้รบัข้อมูลในการวิจยัอย่างถูกต้อง
ครบถว้น รวมทัง้ขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ทีใ่หค้วามรว่มมอืและสละเวลาอนัมคี่าใน
การตอบแบบสอบถาม ซึง่มสีว่นทาํใหก้ารวจิยัสาํเรจ็ลุล่วงดว้ยด ี
 

 สดุทา้ยน้ี ขอกราบขอบพระคุณบดิา มารดา ทีค่อยดแูลเอาใจใส ่มอบโอกาสทางการศกึษา
และเป็นกําลงัใจในการทําวจิยัครัง้น้ี และขอบคุณเพื่อนร่วมชัน้เรยีนทุกคน ที่ทําใหผู้ว้จิยัสามารถ
จดัทําวจิยัฉบบัน้ีสาํเรจ็ลุลวงดว้ยด ีทา้ยสุดน้ีผูว้จิยัขอมอบความสาํเรจ็ ความด ีและประโยชน์ใหก้บั 
ผูอ้ยูเ่บือ้งหลงัความสาํเรจ็ ผูส้นบัสนุนทุกทา่น ขอบพระคุณทุกทา่นอยา่งสงูมา ณ โอกาสน้ี 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ภมิูหลงั 
 ในปจัจุบนัน้ี สภาพเศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรมรวมถงึความเจรญิกา้วหน้าทางเทคโนโลย ี
ไดเ้ขา้มามบีทบาทอย่างมากต่อรปูแบบการดําเนินชวีติของคนทุกคนในสงัคม ในปจัจุบนัผูบ้รโิภคมี
การปรบัเปลีย่นวถิชีวีติของตนเองและครอบครวัเพื่อทําใหช้วีติมคีวามเป็นอยู่ดขี ึน้ บางครัง้ผูบ้รโิภค
กเ็ลอืกทีจ่ะใชบ้รกิารบตัรเครดติเพื่อใหไ้ดร้บัความสะดวกต่อการจบัจ่ายใชส้อยในชวีติประจาํวนัมาก
ยิง่ขึน้ ซึง่มกีารใหบ้รกิารแก่ลกูคา้เพือ่ใชจ้า่ยแทนเงนิสดซึง่ในประเทศไทยมกีารใชแ้พรห่ลายกนัมาก
ขึน้ทัง้ในภาคธุรกจิและครวัเรอืน ในการใชบ้ตัรเครดติทีม่มีากขึน้สง่ผลกระทบโดยตรงกบัการพฒันา
เศรษฐกจิของประเทศ เน่ืองจากการพฒันาเศรษฐกจิต้องอาศยัการลงทุนและการบรโิภคเป็นแรง
ขบัเคลื่อนเศรษฐกจิใหด้าํเนินต่อไปได ้ซึง่การใชบ้ตัรเครดตินัน้มผีลกระทบต่อภาคเศรษฐกจิทัง้สอง
ภาค คือ การลงทุนและการบริโภค สามารถช่วยเพิ่มอํานาจในการตัดสินใจบริโภคสินค้าของ
ผูบ้รโิภคทีม่บีตัรเครดติ  
 

 
 

ภาพประกอบ 1 ประเภทบตัรเครดติของธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ม ี3 รปูแบบ 
 
 ทีม่า: ใบสมคัรผลติภณัฑบ์ตัรเครดติ ของธนาคารธนชาต (จาํกดั) มหาชน. 
 
 จากขอ้มูลขา้งต้นมผีลทําใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจที่จะศกึษาเรื่องส่วนประสมการทางตลาด
บรกิารทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชี
เงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของนกัศกึษาเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเป็นบตัรเครดติทีส่ามารถ
อนุมตัวิงเงนิไดง้่าย โดยการนําเงนิมาฝากคํ้าประกนัไวท้ีส่าขาของธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) 
โดยสามารถออกบตัรเครดติไดใ้นวงเงนิอนุมตัทิี่ 95% ของเงนิทีนํ่ามาฝากคํ้ากบัธนาคาร ซึ่งลูกคา้
สามารถใชจ้่ายไดเ้หมอืนบตัรเครดติทัว่ๆ ไปทุกประการ ทางธนาคารไดมุ้่งเน้นผลติภณัฑน้ี์ในกลุ่ม
นักศึกษาที่ยงัไม่มีอาชีพ ซึ่งยงัไม่มีเอกสารรายได้ในการสมคัรบัตรเครดิตแบบปกติ โดยกลุ่ม
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นักศกึษาในเขตกรุงเทพมหานครเป็นกลุ่มเป้าหมายทีม่พีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ไดร้วดเรว็ 
เชน่ เดนิทางไปต่างประเทศ เป็นตน้ จงึอธบิายใหเ้หน็ไดช้ดัเจนขึน้ ตามตารางดา้นล่าง ดงัน้ี 
 
ตาราง 1 ประเภทของบตัรต่างๆ ของธนาคาร 

 
 ทีม่า: ขอ้มลูในใบสมคัรผลติภณัฑน์ัน้ๆ ของธนาคารธนชาต (จาํกดั) มหาชน. 
 
 จากเหตุผลขา้งตน้ทาํใหผู้ว้จิยัสนใจทีศ่กึษาสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อ
พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใช้บญัชเีงนิฝากคํ้าประกนั
วงเงนิฝากของนักศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบด้วยด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ดา้นสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ เพื่อนําขอ้มลูทีไ่ดร้บัไปสูก่ารปรบัปรุง วางแผนกลยุทธท์างการตลาดและพฒันาผลติภณัฑ์
ใหม้คีุณภาพและประสทิธภิาพสงูสดุเพือ่ลกูคา้ของธนาคารต่อไป 
 
 
 

ประเภท วธิกีารใชผ้า่น ขัน้ตอนการอนุมตัวิงเงนิวงเงนิ 
บตัรเดบติ ใชจ้า่ยผา่นบตัรจากวงเงนิทีย่งั

คงเหลอืในบญัชอีอมทรพัยท์ีเ่ปิด
คูก่บับตัรนัน้ๆ  

 -  

บตัรเครดติประเภท  ใชจ้า่ยผา่นบตัรจากวงเงนิที่
ธนาคารอนุมตั ิ

พจิารณาวงเงนิจากเอกสารแสดง
รายไดเ้ทา่นัน้ โดยพจิารณาวงเงนิ
อนุมตัอิยูท่ี ่3-5 เทา่ของรายได ้โดย
ประกอบกบัประวตัทิางการเงนิและ
ผูส้มคัร ตอ้งมอีายกุารทาํงานเกนิ 1 ปี
ขึน้ไป  

บตัรเครดติประเภท
ใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้า 
ประกนัวงเงนิฝาก 

ใชจ้า่ยผา่นบตัรจากวงเงนิที่
ธนาคารอนุมตั ิ

พจิารณาวงเงนิจากเงนิทีนํ่ามาฝากคํ้า
กบัธนาคาร โดยพจิารณาวงเงนิอนุมตัิ
ที ่95% ของเงนิทีนํ่ามาคํ้าโดยไมดู่
อาชพี และ เอกสารรายไดข้องผูม้า
สมคัร ซึง่พจิารณาต่างจากการสมคัร
ในแบบปกต ิ
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ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 
  1.  เพื่อศกึษาพฤตกิรรมในการใชบ้ตัรเครดติของประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิ
ของนักศกึษาจําแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ วุฒกิารศกึษา ปีการศกึษา สถานที่
การศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูป้กครอง    
  2.  เพื่อศกึษาสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ซึง่ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะกระบวนการ และ
ด้านลกัษณะทางกายภาพ ที่มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการใช้บตัรเครดติของธนาคารธนชาต จํากดั 
(มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของนกัศกึษาเขตกรงุเทพมหานคร 
 
ความสาํคญัของการวิจยั 
 การวจิยั เรื่อง สว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติ
ธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทคํ้าประกนัเงนิฝากของผู้บริโภคของนักศึกษาในเขต
กรงุเทพมหานคร ผลของการวจิยัจะก่อใหเ้กดิประโยชน์ดงัน้ี 
 1.  เพือ่ทีจ่ะเป็นขอ้มลูใหบ้รษิทัทีท่าํธุรกจิเกีย่วกบับตัรเครดติสามารถนํามาประยุกตใ์ชเ้พื่อ
เป็นแนวทางในการวางกลยุทธท์างการตลาดและพฒันาปรบัปรุงผลติภณัฑก์ารบรกิารของธนาคาร
ในดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการของลูกคา้เป้าหมายของบตัร
เครดติประเภทคํ้าประกนัเงนิฝาก เพื่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อองค์กรต่อไปและยงัสามารถรองรบัการ
แขง่ขนัทีม่คีวามรนุแรงอยา่งต่อเน่ืองของธุรกจิบตัรเครดติไดต่้อไปในอนาคต 
 2.  เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการกําหนดทศิทางกลยุทธ์ทางการตลาดในผลติภณัฑบ์ตัรเครดติ
ของธนาคารและสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพก่อให้เกิด
ประสทิธผิลสงูสดุ 
 3.  เพื่อใหท้ราบถงึพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของลูกคา้ในปจัจุบนัและต่อยอดเพื่อวเิคราะห์
แนวโน้มพฤติกรรมของลูกค้าในอนาคต ทัง้น้ีเพื่อให้ธนาคารสามารถขยายฐานลูกค้าใหม่เพิม่ขึ้น 
พรอ้มทัง้สามารถรกัษาฐานลกูคา้เดมิของธนาคารไวไ้ดต่้อไป 
 4.  เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมแนวโน้มการเลือกใช้บัตรเครดิตของนักศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร และทราบถงึปญัหาต่างๆ ในกลุ่มของนกัศกึษาทีเ่ลอืกใชจ้่ายผา่นบตัรเครดติ เพื่อ
นํามาประยุกต์ใชแ้ละตอบสนองต่อความต้องการ กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของบตัรเครดติประเภทคํ้า
ประกนัเงนิฝาก  
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ขอบเขตการวิจยั 
 การวิจยัครัง้น้ีเป็นการศึกษาวิจยัในหวัข้อเรื่อง “ส่วนประสมการทางตลาดบริการที่มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้า
ประกนัวงเงนิฝากของนกัศกึษาเขตกรงุเทพมหานคร” 
 
  ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในงานวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื นกัศกึษาในเขตกรงุเทพมหานคร ทีเ่ป็นผูใ้ชบ้ตัรเครดติ
ของธนาคารธนชาต ทีม่อีายตุัง้แต่ 20 ปีบรบิูรณ์ขึน้ไป ซึง่ผา่นเกณฑใ์นการเป็นสมาชกิบตัรเครดติที่
เป็นบตัรหลกัซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีเ่ป็นผูใ้ชแ้น่นอน  
 กลุ่มตวัอย่าง (Sampling) ที่ใชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื นักศกึษาเขตกรุงเทพมหานคร       
ทีเ่ป็นผูใ้ชบ้ตัรของธนาคารธนชาต โดยมอีายุตัง้แต่ 20 ปีบรบิูรณ์ขึน้ไป เน่ืองจากไม่ทราบจํานวน
ประชากรทีแ่น่นอน จงึไดก้ําหนดขนาดตวัอย่างจากการคํานวณโดยใชสู้ตรคํานวณ (กลัยา วานิชย์
บญัชา 2548:28) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% และความผดิพลาดที่ยอมรบัได้ไม่เกนิ 5% ได้ขนาด
ตวัอย่างที่ใช้ในการเก็บขอ้มูลเท่ากบั 385 คน และสํารองเผื่อแบบสอบถามไม่สมบูรณ์อกี 15 คน 
รวม 400 คน โดยมขี ัน้ตอนในการสุม่ตวัอยา่ง ดงัต่อไปน้ี 
 ขัน้ตอนท่ี 1 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงเลอืกกลุ่ม
ตวัอย่างที่มอีายุ 20 ปีบรบิูรณ์ขึน้ไป ในกลุ่มนักศกึษาทีม่สีถาบนัการศกึษาสงักดัอยู่ในโซนของตกึ
ส่วนกลางของธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) คอื อาคารมาบุญครอง ซึง่อยู่ในเขตปทุมวนั (สงักดั
ส่วนกลางในดา้นการบรหิารงานธนาคาร) และอาคารรชัดากลาสเฮา้ส ์ซึ่งอยู่ในเขตดนิแดง (สงักดั
สว่นกลางในดา้นระบบการทาํงานทัง้หมดของธนาคาร) เน่ืองจากทีเ่ลอืกเจาะจงในสถาบนัการศกึษา
ทีอ่ยู่ในโซนทีต่ัง้ศูนยก์ลางการบรหิารงานของธนาคาร เพราะกลุ่มตวัอย่างอยู่ในโซนทีม่กีารสื่อสาร
ในผลติภณัฑข์องธนาคารสงูสดุ 
  ขัน้ตอนท่ี 2 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งกําหนดโควตา (Quota Sampling) นําขอ้มลูทีไ่ดใ้นขัน้ที ่1 
โดยแบ่งกลุ่มตวัอย่าง 400 คน จํานวน 2 เขต ในสดัส่วนทีเ่ท่ากนั ขนาดของกลุ่มตวัอย่างของแต่ละ
เขตทีถู่กเลอืก คอื เขตละ 200 ตวัอยา่ง 
 - เขตปทุมวนั เลอืกเก็บกลุ่มตวัอย่างในนักศกึษาจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั จํานวน 200 
ตวัอยา่ง 
 - เขตดนิแดง เลอืกเกบ็กลุ่มตวัอย่างในนักศกึษามหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย จํานวน 200 
ตวัอยา่ง 
 ขัน้ตอนท่ี 3 ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยจะทาํการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยใชแ้บบสอบถามทีเ่ตรยีมไวใ้หก้ลุ่มนกัศกึษาผูท้ีใ่ชผ้ลติภณัฑบ์ตัรเครดติของ
ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิ เป็นผูต้อบแบบสอบถาม
เทา่นัน้ 
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ตวัแปรท่ีศึกษา 
 1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ลกัษณะสว่นบุคคลแบ่งเป็นดงัน้ี 
  1.1  ลกัษณะสว่นบุคคล ประกอบดว้ย 
   1.1.1  เพศ 
    1.1.1.1  ชาย 
    1.1.1.2  หญงิ 
   1.1.2  อาย ุ
    1.1.2.1  20–25 ปี 
    1.1.2.2  26–30 ปี 
    1.1.2.3  ตัง้แต่ 31 ปีขึน้ไป 
   1.1.3  ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
    1.1.3.1 ปรญิญาตร ี
    1.1.3.2 สงูกวา่ปรญิญาตร ี
   1.1.4  ปีการทีศ่กึษา 
    1.1.4.1  นกัศกึษาปีที ่1 (ปรญิญาตร)ี 
    1.1.4.2  นกัศกึษาปีที ่2 (ปรญิญาตร)ี 
    1.1.4.3  นกัศกึษาปีที ่3 (ปรญิญาตร)ี 
    1.1.4.4  นกัศกึษาปีที ่4 (ปรญิญาตร)ี 
    1.1.4.5  นกัศกึษาปีที ่1-2 (สงูกวา่ปรญิญาตร)ี 
   1.1.5  สถานศกึษา 
    1.1.5.1  มหาวทิยาลยัรฐับาล 
    1.1.5.2  มหาวทิยาลยัเอกชน 
   1.1.6  รายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม 
    1.1.6.1  ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท 
    1.1.6.2 15,001–25,000 บาท 
    1.1.6.3 25,001–35,000 บาท 
    1.1.6.4 ตัง้แต่ 35,001 บาทขึน้ไป    
   1.1.7  รายไดข้องผูป้กครอง 
    1.1.7.1 20,000–30,000 บาท 
    1.1.7.2 30,001–40,000 บาท 
    1.1.7.3 40,001–50,000 บาท 
    1.1.7.4 ตัง้แต่ 50,001 บาทขึน้ไป    
 



 6

  1.2  สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ซึง่ประกอบดว้ย 
   1.2.1  ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 
   1.2.2  ดา้นราคา (Price) 
   1.2.3  ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Place) 
   1.2.4  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
   1.2.5  ดา้นบุคลากร (People) 
   1.2.6  ดา้นกระบวนการ (Process) 
    1.2.7  ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) 
 2. ตวัแปรตาม พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภทใช้
บญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของนกัศกึษาเขตกรงุเทพมหานคร    
    
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 1.  บตัรเครดติ ประเภททีใ่ชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิ หมายถงึ บตัรพลาสตกิแขง็ ซึง่
ธนาคารพาณิชย์หรอืสถาบนัผูอ้อกบตัรออกใหแ้ก่ผูถ้ือบตัรโดยผูส้มคัรต้องนําบญัชเีงนิฝากมาคํ้า
ประกนักบัธนาคารเพื่อออกบตัรในการใชช้ําระค่าสนิคา้และบรกิารหรอืค่าอื่นใดแทนการชําระดว้ย
เงนิสด โดยทางธนาคารจะอนุมตัวิงเงนิในบตัรให ้95% ของบญัชเีงนิทีนํ่ามาคํ้าประกนัไวก้บัธนาคาร 
ซึง่วงเงนิบตัรทีอ่นุมตัขิ ัน้ตํ่า คอื 15,000 บาท 
 2.  บตัรหลกั หมายถงึ บตัรเครดติทีผู่ป้ระกอบธุรกจิบตัรเครดติ ออกใหแ้ก่ผูถ้อืบตัรเครดติ
หรอืผูบ้รโิภค ทีเ่ป็นผูม้รีายไดห้รอืฐานะทางการเงนิเพยีงพอสาํหรบั การชาํระหน้ี 
 3.  ผู้บริโภค หมายถึง บุคคลที่ใช้บริการด้านสินเชื่อบัตรเครดิตของนักศึกษา เขต
กรงุเทพมหานครทีเ่ป็นลกูคา้บตัรเครดติบตัรหลกัเทา่นัน้ 
  4.  พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติของผูบ้รโิภค หมายถงึ การแสดงออกทีเ่กีย่วกบัการใชจ้่าย
ผ่านบตัรเครดติในการชําระค่าสนิคา้และการใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ ความถี่ในการใชบ้ตัรเครดติเฉลี่ยต่อ
เดอืน ยอดการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติเฉลีย่ต่อเดอืนและประเภทสนิคา้หรอืบรกิารทีใ่ชจ้่ายผ่านบตัร
เครดติ 
  5.  สว่นประสมการตลาดบรกิาร หมายถงึปจัจยัทีผู่ใ้ชบ้รกิารเลอืกใชบ้ตัรเครดติ ประเภทใช้
บญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของธนาคารธนชาต (จํากดั) มหาชน โดยประกอบดว้ยปจัจยั 7 
ดา้น ซึง่ประกอบดว้ย    
  5.1  ด้านผลิตภณัฑ์ หมายถึง ลกัษณะของบตัรเครดติ ได้แก่ ประเภทบตัรมใีหเ้ลอืก
หลากหลายตามรูปแบบการดําเนินชีวิตของผู้บริโภค สถาบันการเงินผู้ออกบัตรมีชื่อเสียงและ
ภาพลกัษณ์ด ีมรีะบบป้องกนัการจารกรรมขอ้มลูบตัรเครดติ ในเรือ่งความปลอดภยั เชน่ มชีปิคารด์ 
  5.2  ด้านราคา หมายถึง อตัราค่าธรรมเนียมแรกเข้า ค่าธรรมเนียมรายปีและอตัรา
ดอกเบีย้ คา่ปรบั คา่ธรรมเนียมในการใชบ้ตัรเครดติ เหมาะสมและคุม้คา่ 
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  5.3  ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย หมายถงึ มจีํานวนรา้นคา้ทีร่บัชําระดว้ยบตัรเครดติ
จํานวนมาก มีช่องทางบริการรับสมัครบัตรเครดิต ตามสถานที่ต่างๆ เช่น อาคาร สํานักงาน 
หา้งสรรพสนิคา้ มจีํานวนสาขา รบัสมคัรบตัรเครดติ หลายสาขา มชี่องทางการรบัชําระยอดใชจ้่าย 
หลากหลาย     
  5.4  ดา้นการส่งเสรมิการตลาด หมายถงึ รบัสว่นลดพเิศษเมื่อใชจ้่ายผา่นบตัรเครดติใน
การซื้อสนิคา้และบรกิาร โดยมกีารใชค้ะแนนสะสมแลกของรางวลัน่าสนใจ มโีปรโมชัน่ในวนัพเิศษ
ต่างๆ เชน่ วนัเกดิ วนัแม ่วนัปีใหม ่เป็นตน้ เงือ่นไขการใชโ้ปรโมชัน่นัน้ ไมยุ่ง่ยากและไมซ่บัซอ้น 
  5.5  ดา้นบุคลากร หมายถงึ ลกัษณะของผูใ้หบ้รกิาร ในตวัของพนกังานทีใ่หบ้รกิารตอ้ง
มคีวามรอบรูใ้นการใหข้อ้มลูเป็นอยา่งด ีโดยบรกิารของพนกังานนัน้ตอ้งม ีน้ําเสยีงดว้ยความสุภาพ 
มคีวามน่าเชื่อถอื บรกิารมคีวามเอาใจใส ่และมคีวามเป็นกนัเอง และบรกิารอยา่งมทีศันคตทิีด่ใีนการ
บรกิารกบัลูกคา้ มคีวามรวดเรว็ในการแก้ไขปญัหาใหท้นัตามกําหนดเวลา อกีทัง้ยงัมพีนักงานให้
ความชว่ยเหลอื 24 ชัว่โมง 
  5.6  ด้านกระบวนการ หมายถึง ผู้บริโภคได้รบัความสะดวก ในการใช้บัตรเครดิต 
ประเภทใช้บญัชีเงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากโดยผู้บรโิภคได้รบัความรวดเร็วในการอนุมตัิบตัร
เครดติ 
  5.7  ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ หมายถึง สภาพแวดล้อมตามธรรมชาติและ
สภาพแวดลอ้มทีม่นุษยส์รา้งขึน้ โอกาสและสภาพแวดลอ้มกายภาพทีม่ต่ีอความสมัพนัธ ์เป็นสิง่เรา้ที่
ทําใหเ้กดิพฤตกิรรมเขม้แขง็ขึน้ สิง่เรา้บางอย่างอาจเป็นอุปสรรคขดัขวางการเกดิพฤตกิรรมนัน้ๆ 
คุณสมบตัิต่างๆ ของสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เช่น ความซบัซ้อน ความง่ายดาย เหล่าน้ีจะมี
ผลกระทบต่อการรบัรู ้การรูส้กึ การเรยีนรู ้การจาํ การคดิ ซึง่จะทาํใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม
ขึน้ได ้
 6.  ลกัษณะส่วนบุคคล หมายถงึ ลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มเป้าหมาย คอื กลุ่มนักศกึษา
ในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ปีการศกึษา สถานศกึษา รายได้
ต่อเดอืน ของกลุ่มนกัศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีและสงูกวา่ระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป 
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กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
 ในการศกึษาวจิยัเรื่อง “ส่วนประสมการทางตลาดบรกิารที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใช้
บตัรเครดิตธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใช้บญัชีเงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของ
นกัศกึษาเขตกรงุเทพมหานคร” 
 
                    ตวัแปรอิสระ                           ตวัแปรตาม   
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3  กรอบแนวความคดิในการวจิยั 
 
 
 
 

ลกัษณะส่วนบคุคล 

 เพศ 
 อาย ุ
 ระดบัการศกึษา 
 ปีการศกึษา 
 สถานทีศ่กึษา 
 รายไดเ้ฉลีย่ของผูต้อบ 
 รายไดเ้ฉลีย่ของผูป้กครอง 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 

 ดา้นผลติภณัฑ ์
 ดา้นราคา  
 ดา้นสถานทีจ่ดัจาํหน่าย  
 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
 ดา้นบุคลากร  
 ดา้นกระบวนการ  
 ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

 
 
 
พฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต 

ธนาคารธนชาต จาํกดั 
(มหาชน) 

ประเภทใช้บญัชีเงินฝากคํา้
ประกนัวงเงินของนักศึกษา      

เขตกรงุเทพมหานคร 
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สมมติุฐานในการวิจยั 
 1. ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะสว่นบุคคล ซึง่ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ปีการศกึษา 
สถานทีก่ารศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูป้กครอง แตกต่างกนัมพีฤตกิรรม
ใช้บตัรเครดติธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใช้บญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 2. ส่วนประสมตลาดบรกิาร ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานทีช่่อง
ทางการจดัจาํหน่าย ดา้นสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ในประเภท
ใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูก้ลุ่มบรโิภคกลุ่มนกัศกึษาเขตกรงุเทพมหานคร 



บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการศึกษาครัง้น้ี ผู้วจิยัได้ศึกษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง และได้นําเสนอตาม
หวัขอ้ ดงัน้ี 
  1.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
  2.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
  3.  ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคของผูบ้รโิภค 
  4.  แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด 
  5.  แนวความคดิเกีย่วกบับตัรเครดติ 
  6.  ประวตัคิวามเป็นมาของบตัรเครดติ 
  7.  ประวตัขิองธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) 
  8.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
  
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
 ความหมายของประชากรศาสตร ์
 สุภาภรณ์ พลนิกร (2548: 28) กล่าวว่า ลกัษณะประชากรศาสตร ์หมายถงึลกัษณะทาง
สถติทิีส่ําคญัและสามารถวดัไดข้องประชาชน เป็นตวัแปรทีส่ําคญัทีสุ่ดในการแบ่งส่วนตลาดและหา
ไดง้า่ย ตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ีส่าํคญัและนิยมนํามาใชแ้บ่งตลาดมดีงัน้ี เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา อาชพีและรายได ้ขอ้มลูเกีย่วกบัตวัแปรเปล่าน้ีหาไดง้า่ย จงึนิยมใชใ้นการพจิารณา
วางตําแหน่งของตลาดเป้าหมาย (Target Market Positioning) นอกจากน้ีตวัแปรดา้นประชากร-
ศาสตรท์าํใหเ้หน็แนวโน้มต่อเน่ืองทีช่ีนํ้าโอกาสทางธุรกจิ  
   
 แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร ์
  โมเวน (Moven. 1994) กล่าวว่า ไดศ้กึษาพบว่าลกัษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นสิง่ทีใ่ช้
วเิคราะหธ์รรมชาตขิองการแบ่งสว่นการตลาดและการแบ่งตลาดเป้าหมายของบรษิทั การสาํรวจทาง
ประชากรศาสตร ์เป็นสิง่สาํคญัในการวจิยัทางการตลาด กลุ่มทางประชากรศาสตร ์คอื กลุ่มเพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศกึษา ระดบัรายได ้และประสบการณ์ในการใชบ้รกิาร 
 คอทเลอร ์(Kotler. 2003: 190) กล่าวว่า การแบ่งส่วนตลาดเป็นกลุ่มต่างๆ ดว้ยตวัแปร
สาํคญัคอืลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และ
รายได้ต่อเดอืน ลกัษณะด้านจติวทิยา เช่น ทศันคติ บุคลิกภาพ การรบัรู้ วถิีชวีติ เป็นต้น ทําให้
นกัการตลาดสามารถเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายได ้เพือ่นําเสนอสว่นผสมทางการตลาดทีเ่หมาะสม 
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 ศิริวรรณ เสรีรตัน์ (2538: 41) อธิบายว่า ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะที่
สําคญัและสถิติที่วดัได้ของประชากรช่วยในการกําหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะที่ลกัษณะด้าน
จติวทิยาและสงัคม วฒันธรรมช่วยอธบิายถงึความคดิและความรูส้กึของกลุ่มเป้าหมายนัน้ ขอ้มูล
ดา้นประชากรจะสามารถเขา้ถงึ และมปีระสทิธผิลต่อการกาํหนดตลาดเป้าหมาย 
 ลกัษณะประชากรศาสตรต่์างกนัจะมลีกัษณะทางจติวทิยาต่างกนั (ปรมะ สตะเวทนิ. 2533: 
112) โดยวเิคราะหจ์ากปจัจยั ดงัน้ี  
  1.  เพศ (Sex) ความแตกต่างทางเพศ ทาํใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมของการบรโิภคต่างกนั เพศ
หญิงและเพศชายมคีวามแตกต่างกนัอย่างมากในเรื่องความคดิ ค่านิยมและทศันคติ ทัง้น้ีเพราะ
วฒันธรรมและสงัคมการเลีย้งด ูการกําหนดบทบาทและกจิกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั เพศหญงิ
มีแนวโน้มใส่ใจในสุขภาพและมีรายละเอียดของความต้องการบริโภคมากกว่าเพศชาย (Wiio, 
Goldhabers and Yates 1980: 87) ในปจัจุบนัความคาดหวงัและหน้าทีห่รอืบทบาททีเ่หมาะสมตาม
เพศเปลีย่นไปจากอดตีมากพบว่าผูห้ญงิโดยทัว่ไปใชเ้วลาในทีท่ํางานมากขึน้กว่าในอดตี (สุภาภรณ์ 
พลนิกร. 2548: 30) 
  2.  อายุ (Age) การจะสอนผู้ที่อายุต่างกนัให้เชื่อฟงั หรอืเปลี่ยนทศันคติหรอืเปลี่ยน
พฤตกิรรมนัน้ มคีวามยากง่ายต่างกนั ยิง่มอีายุมากกว่าที่จะสอนใหเ้ชื่อฟงั ใหเ้ปลี่ยนทศันคตแิละ
เปลีย่นพฤตกิรรมกย็ิง่ยากขึน้ การวจิยัโดย I.L. Janis and D.Rife ไดท้าํการวจิยัและใหผ้ลสรุปว่า 
การชกัจูงจติใจหรอืโน้มน้าวจติใจของคนจะยากขึน้ตามอายุของคนทีเ่พิม่ขึน้ อายุยงัมคีวามสมัพนัธ์
ของข่าวสาร และสื่ออกีด้วย เช่น ภาษาที่ใช้ในวยัต่างกนั ก็ยงัมคีวามต่างกนัโดยจะพบว่า ภาษา
ใหม่ๆ  แปลกๆ จะพบในคนหนุ่มสาว สงูกวา่ผูส้งูอาย ุเป็นตน้ 
 3.  การศกึษา (Education) เป็นปจัจยัทีท่าํใหค้นมคีวามคดิ คา่นิยม ทศันคตแิละพฤตกิรรม
แตกต่างกนั คนทีม่กีารศกึษาสูงจะไดเ้ปรยีบอย่างมากในการเป็นผูร้บัสารทีด่ ีเพราะเป็นผูท้ีม่คีวาม
กวา้งขวางและเขา้ใจการไดด้ ีแต่จะเป็นคนทีไ่มเ่ชื่ออะไรงา่ยๆ ถา้ไม่มหีลกัฐานหรอืเหตุผลเพยีงพอ
ในขณะทีค่นทีม่กีารศกึษาตํ่ามกัจะใชส้ือ่ประเภทวทิย ุโทรทศัน์และภาพยนตร ์
 4.  ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ (Social and Economic Status) หมายถงึ อาชพี รายได ้
เชือ้ชาตติลอดจนภูมหิลงัของครอบครวั เป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมของบุคคล 
โดยมรีายงานหลายเรือ่งทีไ่ดพ้สิจูน์แลว้ว่าฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจินัน้ มอีทิธพิลต่อทศันคตแิละ
พฤตกิรรมของคน ทฤษฎคีวามแตกต่างระหว่างปจัจยัสว่นบุคคล (Individual Differences Theory) 
Defleur (1996) ไดเ้สนอหลกัการพืน้ฐานเกีย่วกบัทฤษฏคีวามแตกต่างระหวา่งปจัจยัสว่นบุคคล ดงัน้ี 
 1.  มนุษยเ์รามคีวามแตกต่างอยา่งมากในองคป์ระกอบทางจติวทิยาบุคคล 
  2.  ความแตกต่างน้ี บางส่วนมาจากลกัษณะแตกต่างทางชวีภาพ หรอืความแตกต่างทาง
รา่งกายของแต่ละบุคคล แต่สว่นใหญ่แลว้จะมาจากความแตกต่างกนัทีเ่กดิขึน้จากการเรยีนรู ้
  3.  มนุษยซ์ึ่งเตบิโตภายใต้สถานการณ์ต่างๆ จะเปิดรบัความคดิเหน็แตกต่างกนัไปอย่าง
กวา้งขวาง 
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  4.  จากการเรียนรู้สิ่งแวดล้อมทําให้เกิดทัศนคติ ค่านิยม และความเชื่อถือที่รวมเป็น
ลกัษณะทางจติวทิยาส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัไป ความแตกต่างกนัไป ความแตกต่างดงักล่าวน้ีได้
กลายเป็นสภาวะเงือ่นไขทีม่บีทบาทอยา่งสาํคญัต่อการรบัรูข้องผูบ้รโิภค 
  พฤตกิรรมการบรโิภคจะไดร้บัอทิธพิลจากตวัแปรประชากรศาสตร ์โดยเฉพาะการศกึษา 
รายได้ และอาชพี พบว่า ระดบัการศึกษาเกี่ยวข้องโดยตรงกบัรสนิยมและกิจกรรมที่เน้นการใช้
สตปิญัญา เช่นการอ่านนิตยสารเฉพาะดา้นเป็นประจํา อาชพี ส่งผลกระทบโดยตรงต่อประเภทของ
กจิกรรมสนัทนาการ (Leisure Activities) (สภุาพรณ์ พลนิกร. 2548: 111)  
  การนําศาสตรท์างประชากรมาวเิคราะหใ์นเชงิประยุกต์ (Applied Demography) มี
แนวโน้มเพิม่มากขึน้ในปจัจุบนั โดยเฉพาะในประเดน็ยุทธศาสตรก์ารตดัสนิใจ ทัง้น้ีในกระบวนการ
ตดัสนิใจนัน้มกีารนําปจัจยัทางประชากรมาเป็นตัวแปรนําเข้า หรอืตัวแปรในการวางแผน เพื่อ
ปรบัปรุงใหก้ารตดัสนิใจทีม่คีุณภาพมากขึน้ ประชากรศาสตรเ์ชงิประยุกต์ดงักล่าวจงึอํานวยใหเ้กดิ
ความเขา้ใจถงึแนวทางทีข่อ้มลูทางประชากรจะมอีทิธพิลต่อทัง้การตดัสนิใจและกระบวนการตดัสนิใจ 
  โดยประชากรศาสตรเ์ชงิธุรกจิ (Business Demography) เป็นการใชร้ะเบยีบวธิทีาง
ประชากรศาสตรม์าใชใ้นการแกป้ญัหาตลอดจนการเสรมิโอกาสในการดําเนินธุรกจิ โดยเน้นเน้ือหา
ทีว่า่ดว้ยผลกระบทจากตวัแปร อาย ุรายได ้อาชพี ทีอ่าจจะมอีทิธพิล หรอืสง่ผลกระทบต่อพฤตกิรรม
ที่เกี่ยวขอ้งกบับุคคล องค์กรรวมทัง้พจิารณาถงึผลกระทบของกลุ่มปจัจยัหรอืกลุ่มตวัแปรไม่ว่าจะ
เป็นตวัแปรอาย ุรายได ้อาชพี ทีจ่ะมผีลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มของกจิกรรมทีก่าํลงัดาํเนินการหรอื
ทีก่ําลงัวางแผนว่าจะดําเนินการ ทัง้น้ีการศกึษาวเิคราะหท์างประชากรศาสตรด์งักล่าว เป็นการเน้น
เงือ่นไขปจัจยัทางประชากรทัง้ทีเ่ป็นอยูใ่นปจัจุบนั และทีค่ดิประมาณหรอืพยากรณ์ไปในอนาคตว่ามี
ส่วนกระทบต่อสภาพแวดลอ้มของกจิกรรมทีจ่ะดําเนินการอย่างไร รวมทัง้ส่งผลกระทบอย่างไรต่อ
การตดัสนิใจในเชงิกลยทุธท์ีไ่ดว้างไว ้เพือ่เป็นหลกัประกนัความสาํเรจ็ของธุรกจิ  
 จากแนวคิดและทฤษฎีที่กล่าวมา ผู้วิจยัได้นําแนวคดิน้ีมาใช้เป็นแนวทางในการค้นหา
คําตอบเกี่ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั เช่น เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษาสงูสดุ อาชพี และรายไดต่้อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของลกูคา้แตกต่างกนั 
 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ ปฏกิริยิาของบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการไดร้บัและใช้
สินค้าและบริการเศรษฐกิจ รวมทัง้กระบวนการต่างๆ ของการตัดสินใจ ซึ่งเกิดก่อนและเป็น
ตวักาํหนดปฏกิริยิาต่างๆ เหล่านัน้ (อดุลย ์จาตุรงคกุล. 2539: 5)  
  พฤตกิรรมที่ผูบ้รโิภค หมายถงึ เหตุจูงใจที่ทําใหเ้กดิการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ ์โดยมจุีด
เริ้มต้นจากการที่เกดิสิง่กระตุ้น (Stimulus) ที่ทําใหเ้กดิความต้องการ สิง่กระตุ้นผ่านเขา้มาใน
ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s Black Box) ซึง่เปรยีบเสมอืนกล่องดําซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไม่
สามารถคาดคะเนได ้ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้จะไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ือ้แลว้จะมี
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การตอบสนองของผูซ้ือ้ (Buyer’s Response) การตดัสนิใจของผูซ้ือ้ (Buyer’s Purchase Decision) 
(ศริวิรรณ เสรรีตัน์.  2546: 83) 
  พฤตกิรรมที่ผูบ้รโิภค หมายถงึ ปฏกิริยิาของบุคคลที่เกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการไดร้บัและ
การใชส้นิคา้ และบรกิารทางเศรษฐกจิ รวมทัง้กระบวนการต่างๆ ของการตดัสนิใจซึ่งเกดิขึน้ และ
เป็นตวักาํหนดปฏกิริยิาต่างๆ ของผูซ้ือ้ (เพญ็ศร ีวรรณสขุ. 2547: 22) 
 จากความหมายขา้งตน้จงึสามารถสรุป ความหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไดว้่า หมายถงึ 
พฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการซื้อ และการใช้สินค้าและบริการ โดยผ่านกระบวนการ
แลกเปลีย่นทีบุ่คคลมกีารตดัสนิใจทัง้ก่อนและหลงัการในการตดัสนิใจเพือ่กระทาํดงักล่าว 
 
 การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) 
  การศึกษาพฤติกรรมผู้บรโิภค เป็นการศึกษาเกี่ยวกบัการบรโิภคสนิค้า ดงันัน้ นักการ
ตลาดตอ้งศกึษาวา่ สนิคา้ทีเ่ขาจะทาํการเสนอขายนัน้ ใครคอืลูกคา้ (Who) ผูบ้รโิภคซือ้อะไร (What) 
ทาํไมจงึซือ้ (Why) ซือ้เมื่อไร (When) ซือ้ทีไ่หน (Where) ซือ้บ่อยเพยีงไร (How Often) รวมทัง้
ศกึษาว่าใครมอีทิธพิลต่อการซือ้ (Who) (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2539: 107) พฤตกิรรมผูบ้รโิภค เป็น
การศกึษาและวจิยัเกี่ยวกบั พฤติกรรมการซื้อและการใชข้องผูบ้รโิภค เพื่อทราบถงึลกัษณะความ
ต้องการพฤตกิรรมการซื้อ และการใชข้องผูบ้รโิภค คําตอบทีไ่ดจ้ะสามารถช่วยนักการตลาดจดัทํา 
กลยทุธ ์และการตลาดทีส่ามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม คาํถามทีใ่ช้
เพือ่คน้หาลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ซึง่ประกอบดว้ย 
 1.  ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in The Target Market ?) เป็นคาํถามทีต่อ้งการ
ทราบถงึลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ทางดา้นประชากรศาสตร ์ภูมศิาสตร ์จติวทิยา และ
พฤตกิรรมศาสตร ์
 2.  ผูบ้รโิภคซือ้อะไร (What Does The Consumer Buy ?) เป็นคาํถามทีต่อ้งการทราบถงึ
สิง่ที่ผูบ้รโิภคต้องการซื้อ (Objects) เช่น คุณสมบตั ิหรอื องค์ประกอบของผลติภณัฑ ์(Product 
Components) 
 3.  ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ (Why Does The Consumer Buy ?) เป็นคาํถามทีต่อ้งการทราบ
ถึงวตัถุประสงค์ในการซื้อ (Objects) ของผู้บรโิภค ซึ่งจะต้องศึกษาปจัจยัที่มอีิทธิพลต่อการ
พฤติการณ์การซื้อคอืปจัจยัทางจติวทิยา ปจัจยัทางสงัคม ปจัจยัทางวฒันธรรม และปจัจยัเฉพาะ
บุคคล 
 4.  ใครมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจซือ้ (Who Participates in The Buying ?) เป็นคาํถาม
เพื่อทราบถงึบทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organizations) ทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจซื้อประกอบดว้ย     
ผูร้เิริม่ ผูม้อีทิธพิล ผูต้ดัสนิใจซือ้ ผูซ้ือ้ และผูบ้รโิภค 
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 5.  ผูบ้รโิภคซือ้เมื่อใด (When Does The Consumer Buy ?) เป็นคาํถามทีต่อ้งการทราบ
ถงึโอกาสในการซือ้ (Occasions) เช่น ช่วงเดอืนใดของปี ช่วงวนัใดของเดอืน ช่วงเวลาใดของวนั 
เป็นตน้ 
 6.  ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน (Where Does The Consumer Buy ?) เป็นคาํถามทีต่อ้งการทราบ
ถงึชอ่งทางหรอืแหล่ง (Outlets) ทีผู่บ้รโิภคไปทาํการซือ้ เชน่ หา้งสรรพสนิคา้ รา้นคา้ ฯลฯ 
 7.  ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร (Operation) ซึง่ประกอบดว้นการรบัรูป้ญัหาการคน้หาขอ้มลู การ
ประเมนิผล การตดัสนิใจซือ้ และความรูส้กึภายหลงัการซือ้     
  
ตาราง 2 คาํถาม 7 คาํถาม (6Ws และ 1H เพือ่หาคาํตอบ 7 ประการ เกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํตอบทีต่อ้งการทราบ (7Os) กลยทุธก์ารตลาดทีเ่กีย่วขอ้ง 
1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 
(Who is in the target market 
?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupants) ทางดา้น 
1. ประชากรศาสตร ์
2. ภมูศิาสตร ์
3. จติวทิยาหรอืจติวเิคราะห ์
4. พฤตกิรรมศาสตร ์

กลยทุธก์ารตลาด (4Ps) 
ประกอบดว้ยกลยทุธด์า้น
ผลติภณัฑ ์ราคา การจดั
จาํหน่าย และการสง่เสรมิ
การตลาดทีเ่หมาะสมและ
สามารถตอบสนองความพงึ
พอใจของกลุ่มเป้าหมายได ้

2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร (What 
does the consumer buy ?) 

สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ 
(objects) สิง่ผูบ้รโิภคตอ้งการ
จากผลติภณัฑก์ค็อื ตอ้งการ
คุณสมบตัหิรอืองคป์ระกอบ
ของผลติภณัฑ ์(Product 
Components) และความ
แตกต่างทีเ่หนือกวา่คูแ่ขง่ขนั 
(Competitive differentiation) 

กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์(Product 
strategies) 
1. ผลติภณัฑห์ลกั 
2. รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ 
รปูแบบ คุณภาพ ลกัษณะ
นวตักรรม 
3. ผลติภณัฑค์วบ 
4. ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั 
5. ศกัยภาพผลติภณัฑค์วาม
แตกต่างทางการแขง่ขนั 
ประกอบดว้ยดา้นผลติภณัฑ์
บรกิาร พนกังาน และ
ภาพลกัษณ์ 
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ตาราง 2  (ต่อ) 
 

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํตอบทีต่อ้งการทราบ (7Os) กลยทุธก์ารตลาดทีเ่กีย่วขอ้ง 
3. ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ (Why 
does the consumer buy ?) 
 
 

วตัถุประสงคใ์นการซือ้ 
(Objectives) ผูบ้รโิภคซือ้
สนิคา้เพือ่สนองความตอ้งการ
ของเขาดา้น รา่งกายและดา้น
จติวทิยา ซึง่ตอ้งศกึษาถงึ
ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อ 
พฤตกิรรมการซือ้ คอื 
1. ปจัจยัภายในหรอืปจัจยั
ทางจติวทิยา 
2. ปจัจยัทางสงัคมและ
วฒันธรรม 
3. ปจัจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอื 
1. กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์
(Product Strategies) 
2. กลยทุธก์ารสง่เสรมิการตลาด 
(Promotion strategies) 
ประกอบดว้ย การโฆษณา การ
ขายโดยใชพ้นกังานขาย 
การสง่เสรมิการขาย การใหข้า่ว
และการประชาสมัพนัธ ์
3. กลยทุธด์า้นราคา (Price 
strategies) 
4. กลยทุธด์า้นชอ่งทางการจดั
จาํหน่าย (Distribution channel 
strategies) 

4. ใครมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจ
ซือ้ (Who participates in the 
buying ?) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ 
(Organizations) มอีทิธพิลใน
การตดัสนิใจซือ้ ประกอบ 
1. ผูร้เิริม่ 
2. ผูม้อีทิธพิล 
3. ผูต้ดัสนิใจ 
4. ผูซ้ือ้ 
5. ผูใ้ช ้

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอื กลยทุธก์าร
โฆษณา และกลยทุธก์ารสง่เสรมิ
การตลาด (Advertising and 
promotion strategies) โดยใช้
กลุ่มอทิธพิล 

5. ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด (When 
does the consumer buy ?) 

โอกาสในการซือ้ (Occasions) 
เชน่ ชว่งเวลาใดของปี หรอื
ชว่งฤดกูาลใดของปี ชว่งวนัใจ
ของวนั โอกาสพเิศษหรอืเทศ
การวนัสาํคญัต่างๆ  

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอืกลยทุธก์าร
สง่เสรมิการตลาด (Promotion 
strategies) เชน่ ทาํการสง่เสรมิ
การตลาดเมือ่ใดจงึจะสอดคลอ้ง
กบัโอกาสในการซือ้ 
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ตาราง 2  (ต่อ) 
 

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํตอบทีต่อ้งการทราบ (7Os) กลยทุธก์ารตลาดทีเ่กีย่วขอ้ง 
6. ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน (Where 
does the consumer buy ?) 

ชอ่งทางหรอืแหล่ง (Outlets) 
ทีผู่บ้รโิภคไปทาํการซือ้ เชน่ 
ออกบธูในหา้งสรรพสนิคา้ 
หรอืสถานทีท่ีก่ลุ่มเป้าหมาย
อยูบ่่อย คอื สยามสแควร ์เป็น
ตน้ 

กลยทุธช์อ่งทางการจดัจาํหน่าย 
(Distribution channel 
strategies) บรษิทันําผลติภณัฑ์
สูต่ลาด เป้าหมายโดยพจิารณา
วา่จะผา่น คนกลางอยา่งไร 

7. ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร 
(How does the consumer buy 
?)  

ขัน้ตอนในการตดัสนิใจ 
(Operation) ประกอบดว้ย 
1. การรบัรูป้ญัหา 
2. การคน้หาขอ้มลู 
3. การประเมนิผลทางเลอืก 
4. ตดัสนิใจซือ้ 
5. ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ 

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอืกลยทุธก์าร 
การโฆษณาโดยใชพ้นกังานขาย
เพือ่ประชาสมัพนัธก์ารตลาด
ทางตรง เชน่พนกังานขายจะ
กาํหนดวตัถุประสงคใ์นการขาย
ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์น
การตดัสนิใจซือ้ 

  
 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์.  (2541).  การบรหิารการตลาดยคุใหม.่  หน้า 126. 
 
 พฤติกรรมการตอบสนองของผูบ้ริโภค 
  การตอบสนอง (Response) หมายถงึ พฤตกิรรมทีม่กีารแสดงออกมาหลงัจากทีบุ่คคลมสีิง่
มากระตุน้ ซึง่หมายถงึกระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ หรอืบรกิาร ดงัคาํอธบิายต่อไปน้ี 
  1.  การตดัสนิใจดา้นผลติภณัฑ ์(Product Decision) การตดัสนิใจของผูบ้รโิภคทีจ่ะซื้อ
ผลิตภณัฑ์หน่ึงๆ นัน้ ขึ้นอยู่กบัทศันคติต่อผู้ประกอบการธุรกิจและยี่ห้อ ขึ้นอยู่กบัสิง่ดึงดูดด้าน
คุณภาพรวมไปถงึการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ได ้ 
   1.1  การตดัสนิใจเกีย่วกบัยีห่อ้ (Brand Decision) การตดัสนิใจเลอืกยีห่อ้ใดยีห่อ้หน่ึง
ขึน้อยูก่บัความเชื่อมัน่ ศรทัธาและทศันคตทิีม่ต่ีอยีห่อ้นัน้ว่าชอบมากหรอืน้อยเพยีงใด ซึง่จะมผีลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกตรายีห่อ้นัน้ 
  1.2  การตดัสนิใจดา้นราคาและการลดราคา (Price and Deal Decision) ราคาที่
กําหนดแตกต่างกนัออกไปของแต่ละยี่หอ้ จะมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค ทศันคติและ
ความรูส้กึต่อราคาทีเ่ปลีย่นแปลงจะแตกต่างกนัไปตามผลติภณัฑ ์
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  1.3  การตดัสนิใจโดยฉบัพลนั (Impulse Decision) ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มทีจ่ะตดัสนิใจซือ้
สนิคา้ หรอืบรกิารโดยฉับพลนั เน่ืองจากถูกอทิธพิล รวมทัง้การใชส้ิง่ดงึดูดในลกัษณะการแจกของ
แถม เพือ่ก่อใหเ้กดิตดัสนิใจโดยฉบัพลนั   
 2. การตดัสนิใจดา้นรา้นคา้ (Store Decision) การตดัสนิใจเกีย่วกบัรา้นคา้ของผูบ้รโิภค 
ขึน้อยูก่บัทศันคต ิความรูส้กึต่อรา้นนัน้ๆ การเลอืกรา้นคา้ (Choice of Store) หรอืช่องทางในการ
จาํหน่ายการเลอืกรา้นคา้ขึน้อยูก่บัทาํเล ทีต่ัง้ ประเภทของสนิคา้ ราคา และการบรกิารของพนกังาน 
 3.  การตดัสนิใจเกีย่วกบัวธิกีารซือ้ (Method of Purchase Decision) ลกัษณะหรอืวธิกีาร
ซือ้ของผูบ้รโิภคจะใชห้วัขอ้ต่อไปน้ีพจิารณาคอื 
   3.1  ทศันคตต่ิอเวลา และระยะทาง (Attitude Toward Time Distance) ผูบ้รโิภคจะ
เปรยีบเทยีบระหวา่งระยะเวลากบัการใชเ้วลาในการเดนิทาง 
   3.2  การตดัสนิใจจบัจ่ายหลายประเภท (Multiple Shopping Decision) ผูบ้รโิภค
จํานวนมากนิยมเขา้ไปเลอืกสนิคา้ที่เดยีวแต่เลอืกสนิคา้ไดค้รบทุกอย่างทีต่้องการตามแนวคดิทีว่่า 
ONE-SHOP SHOPPING 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 Buyer’s Black Box โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 
 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคนอื่นๆ.  (2541).  การบรหิารการตลาดยคุใหม.่  หน้า 129. 
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 จากภาพประกอบ จุดเริม่ตน้ของโมเดลน้ีอยูท่ีม่สี ิง่กระตุน้ (Stimulus) ใหเ้กดิความตอ้งการ
ก่อน แลว้ทาํใหเ้กดิการตอบสนอง (Response) ดงันัน้โมเดลน้ีจงึอาจเรรยีกว่า S-R Theory โดยมี
รายละเอยีดของทฤษฏ ีดงัน้ี 
  1.  ส่ิงกระตุ้น (Stimulus) สิง่กระตุน้อาจเกดิขึน้เองจากภายในรา่งกาย (Inside Stimulus) 
และสิง่กระตุน้จากภายนอก (Outside Stimulus) นกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัสิง่กระตุน้ภายนอก
เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการผลิตภณัฑ์ สิ่งกระตุ้นถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซื้อสินค้า 
(Buying Motive) ซึง่อาจใชเ้หตุจงูใจซือ้ดา้นเหตุผล และใชเ้หตุจงูใจใหซ้ือ้ดา้นจติวทิยา (อารมณ์) ก็
ไดส้ิง่กระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 สว่นคอื 
   1.1  สิง่กระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นทีน่ักการตลาด
สามารถควบคุมและต้องจัดให้มีขึ้น เป็นสิ่งกระตุ้นที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing mix) ประกอบดว้ย 
    1.1.1  สิง่กระตุ้นดา้นผลติภณัฑ ์(Product) เช่น ออกแบบผลติภณัฑใ์หส้วยงาม
เพือ่กระตุน้ความตอ้งการ 
     1.1.2  สิง่กระตุ้นดา้นราคา (Price) เช่น การกําหนดราคาสนิคา้ใหเ้หมาะสมกบั
ผลติภณัฑโ์ดยพจิารณาลกูคา้เป้าหมาย 
    1.1.3  สิง่กระตุ้นดา้นช่องทางการจําหน่าย (Distribution หรอื Place) เช่น จดั
จาํหน่ายผลติภณัฑใ์หท้ัว่ถงึเพือ่ใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้รโิภคถอืวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซือ้ 
    1.1.4  สิง่กระตุ้นด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา
สมํ่าเสมอ การใชค้วามพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสรา้งความสมัพนัธ ์
อนัดกีบับุคคลทัว่ไปเหล่าน้ี ถอืวา่เป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการซือ้ 
   1.2  สิง่กระตุน้อื่นๆ (Other Stimulus) เป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีอ่ยู่
ภายนอกองคก์าร ซึง่บรษิทัควบคุมไมไ่ด ้สิง่กระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่ 
     1.2.1 สิง่กระตุ้นทางเศรษฐกจิ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกจิ รายได้ของ
ผูบ้รโิภคเหล่าน้ีมอีทิธพิลต่อความตอ้งการของบุคคล 
     1.2.2  สิง่กระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological) เช่น เทคโนโลย ีเครื่องอตัโนมตัิ
ต่างๆ ทีง่า่ยต่อการใชง้าน รวดเรว็ และสะดวก สามารถกระตุน้ใหใ้ชบ้รกิารของธนาคารมากขึน้ 
    1.2.3  สิง่กระตุน้ทางกฎหมายและการเมอืง (Law and Political) เช่น กฎหมาย
เพิม่หรอืลดภาษสีนิคา้ใดสนิคา้หน่ึงจะมอีทิธพิลต่อการเพิม่หรอืลดความตอ้งการของผูซ้ือ้ 
     1.2.4  สิง่กระตุ้นทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน
เทศกาลต่างๆ จะมผีลกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการซือ้สนิคา้ในเทศกาลนัน้ 
 2.  กล่องดาํหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) ความรูส้กึนึกคดิของผู้
ซือ้ทีเ่ปรยีบเสมอืนกล่องดาํ (Black box) ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายสามารถทราบได ้จงึตอ้งพยายามคน้หา
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ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อ ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อรบัอทิธพิลจากลกัษณะของผูซ้ื้อ และกระบวน 
การตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 
  2.1  ลกัษณะของผูซ้ือ้ (Buyer Characteristics) ลกัษณะของผูซ้ือ้มอีทิธพิลจากปจัจยั
ต่างๆ คือปจัจยัด้านวฒันธรรม ปจัจยัด้านสงัคม ปจัจยัส่วนบุคคล และปจัจยัด้านจิตวิทยา ซึ่ง
รายละเอยีดแต่ละลกัษณะจะกล่าวถงึในหวัขอ้ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
  2.2  กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูซ้ื้อ (Buyer Decision Process) ประกอบดว้ย
ขัน้ตอน คอื การรบัรู ้ความต้องการ ปญัหา การคน้หาขอ้มูล การประเมนิผลทางเลอืกการตดัสนิใจ
ซื้อและพฤติกรรมภายหลังการซื้อ ซึ่งมีรายละเอียดในแต่ละกระบวนการจะกล่าวถึงในหวัข้อ
กระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 
 3.  การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรอืการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคหรอื
ผูซ้ือ้ (Buyer’s Purchase Decisions) ผูบ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจในประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี 
   3.1  การเลอืกผลติภณัฑ ์(Product choice) ตวัอยา่ง การเลอืกผลติภณัฑอ์าหารเชา้ มี
ทางเลอืกคอื นมสดกล่อง บะหมีก่ึง่สาํเรจ็รปู ขนมปงั 
   3.2  การเลอืกตราสนิคา้ (Brand Choice) ตวัอย่าง ถา้ผูบ้รโิภคเลอืกนมสดกล่องจะ
เลอืก 
    3.3  การเลอืกผูข้าย (Dealer Choice) ตวัอยา่ง ผูบ้รโิภคจะเลอืกจากหา้งสรรพสนิคา้
หรอืรา้นคา้ใกลบ้า้น        
   3.4  การเลอืกเวลาในการซือ้ (Purchase Timing) ตวัอยา่ง ผูบ้รโิภคจะเลอืกเวลา เชา้ 
กลางวนั หรอืเยน็ ในการซือ้นมสดกล่อง 
  3.5  การเลอืกปรมิาณการซือ้ (Purchase Amount) ตวัอยา่ง ผูบ้รโิภคจะเลอืก ว่าจะซือ้
หน่ึงกล่อง ครึง่โหล หรอืหน่ึงโหล 
 
3. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภค 
 ปจัจยัทีก่่อใหเ้กดิพฤตกิรรมการตดัสนิใจมปีจัจยัพืน้ฐาน 2 ประการ คอื ปจัจยัภายนอก คอื
ตวัแปรดา้นสิง่แวดลอ้มทางสงัคมและวฒันธรรม และปจัจยัภายใน คอื ตวัแปรดา้นจติวทิยาของตวั
บุคคล (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2557)  
  1.  ปัจจยัภายนอก หรือ ปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อมทางด้านสงัคมและวฒันธรรม (Social 
Cultural Environment) ประกอบดว้ย        
   1.1  ปจัจยัดา้นสงัคม 
     1.1.1  กลุ่มอา้งองิ (Difference Group) หมายถงึเพื่อน และผูนํ้าดา้นความคดิเหน็ 
กล่าวไดว้า่กลุ่มอา้งองิน้ี เป็นแหล่งทีช่ว่ยในการตดัสนิใหผู้บ้รโิภคทาํตามกลุ่มอา้งองิ คอื บุคคลต่างๆ 
ซึ่งเราถอืเอาเขาเป็นบรรทดัฐานในการซื้อ บุคคลเหล่าน้ีเราอาจไม่รูจ้กักนัเป็นการส่วนตวั แต่พวก
เขาเป็นบุคคลทีม่คีุณลกัษณะและพฤตกิรรมทีต่รงกบัค่านิยม (Value) ของเรา บุคคลดงักล่าวอาจจะ
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เป็นดาราภาพยนตร ์ผูม้ชีื่อเสยีงทางการกฬีาหรอืดา้นอื่นๆ เป็นตน้ พวกน้ีมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ 
ซึง่เราคดิวา่เขาเป็นรากฐานในการตดัสนิใจของเรา ผูนํ้าดา้นความคดิเหน็ (Opinion Leader) คอื ผูท้ี่
เราหวงัจะใหเ้ขาแนะนําหรอืชีท้างในการซือ้ โดยมากมกัเป็นเพือ่นหรอืบุคคลใดกไ็ดท้ีเ่รารูส้กึว่าเขามี
ความรูพ้เิศษเกี่ยวกบัเรื่องของผลติภณัฑ์ เช่น แฟชัน่ หรอื รถยนต์ เป็นต้น บุคคลเหล่าน้ีมไิด้ให้
ความเหน็แก่ผูบ้รโิภคเสมอไปแต่เขาก ็ 
    1.1.2  ครอบครวั สมาชกิของครอบครวัต่างกช็่วยเหลอืซึง่กนัและกนัมากทเีดยีวใน
การวางแผนเพื่อการบรโิภค แมแ้ต่เดก็เลก็กช็่วยพ่อแม่ และพ่อแม่กช็่วยบุตรญาตสินิทแมจ้ะอยู่คน
ละครวัเรอืนกม็กัเสนอความเหน็ดว้ยเช่นกนั ทําใหผู้บ้รโิภคไดร้บัข่าวสารอนัเป็นประโยชน์ต่อการ
ตดัสนิใจของตนเองไดม้ากยิง่ขึน้ 
   1.1.3  บทบาทและสถานะของบุคคล สําหรบับุคคลหน่ึงในการกําหนดค่านิยม 
(Values) ทศันคต ิ(Attitude) และพฤตกิรรม (Behavior) อยา่งใดอยา่งหน่ึงหรอืพฤตกิรรมโดยทัว่ไป 
จากการทีบุ่คคลจะตอ้งมกีารตดิต่อสื่อสารกบับุคคลอื่น โดยเฉพาะบุคคลทีม่อีทิธพิลทัง้ทางตรงและ
ทางออ้ม จะมผีลกระทบต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค โดยส่วนมากผูโ้ฆษณาสนิคา้และบรกิารจะใช้
ตัวอย่างของกลุ่มดงักล่าวในการสร้างภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์และการโน้มน้าวจิตใจให้ผู้รบั
ขา่วสารเหน็ภาพของผูใ้ชผ้ลติภณัฑไ์ดช้ดัเจนยิง่ขึน้ 
  1.2  ปจัจยัดา้นวฒันธรรม 
     1.2.1  วฒันธรรมพื้นฐาน เป็นสิง่กําหนดความต้องการซื้อและพฤติกรรมการซื้อ 
เช่น ลกัษณะนิสยัของคนไทยทีเ่กดิจากการหล่อหลอมพฤตกิรรมของสงัคมไทย ไดแ้ก่ รกัความเป็น
อสิระ มคีวามเอือ้เฟ้ือเผือ่แผ ่ซือ้จะมอีทิธพิลต่อการบรโิภคสนิคา้    
   1.2.2  วัฒนธรรมกลุ่มย่อย ซึ่งมีรากฐานมากจาก เชื้อชาติ ศาสนา พื้นที่ทาง
ภูมศิาสตร์ที่แตกต่างกนั ซึ่งอาจทําให้พฤติกรรมการซื้อและการบรโิภคสนิค้าและบรกิารมคีวาม
แตกต่างกนั 
   1.2.3  ชัน้ของสงัคม ขึน้อยู่กบัสิง่ทีนํ่ามากําหนดหรอืแบ่งชัน้ทางสงัคม เช่น อาชพี 
ฐานะ รายได ้ระดบัการศกึษา ซึง่จะแสดงถงึโอกาสทางเศรษฐกจิของบุคคลในแต่ละชนชัน้ทางสงัคม 
ชัน้ทางสงัคมจะเป็นตวักาํหนดความแตกต่างของพฤตกิรรมการบรโิภคสนิคา้และบรกิาร 
   1.2.4  ปจัจยัส่วนบุคคล (Personal Factor) ประกอบดว้ย อาชพี อายุ สภาวะ
แวดลอ้มทางเศรษฐกจิ และวถิทีางการดาํรงชวีติ จากคุณลกัษณะเฉพาะของบุคคลทาํใหบุ้คคลแต่ละ
บุคคลมพีฤตกิรรมทีแ่ตกต่างจากบุคคลอื่นๆ  
 
 2.  ปัจจยัภายใน หรือ ตวัแปรด้านจิตวิทยาของบคุคล 
   ความตอ้งการ (Need) ตามทฤษฎขีอง มาสโลว ์(Maslow’s theory of need) ได้
จดัแบ่งลาํดบัชัน้คามตอ้งการของมนุษยซ์ึง่มคีวามแตกต่างกนั 5 ระดบั เรยีงลาํดบัจากตํ่าไปสงู ดงัน้ี 
ระดบัที ่1 ความตอ้งการทางดา้นรา่งกายเป็นความตอ้งการพืน้ฐานเพือ่ความอยูร่อด 
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  ระดบัที่ 2 ความต้องการความปลอดภยัและความมัน่คงในการดํารงชีวิต และการ
คุม้ครองจากอนัตรายต่างๆ ทีจ่ะเกดิกบัตนเอง 
  ระดบัที่ 3 ความต้องการการยอมรบัและความรกั เป็นความต้องการการยอมรบัจาก
สมาชกิในกลุ่ม หรอืในสงัคม และเป็นบุคคลสาํคญัสาํหรบักลุ่ม 
  ระดบัที ่4 ความตอ้งการการยกยอ่ง การนบัถอืจากบุคคลอื่นในสงัคม 
  ระดบัที ่5 ความตอ้งการประสบความสาํเรจ็สงูสุดในชวีติ ซึง่เป็นความตอ้การสงูสุดทีม่ี
ความแตกต่าง 
  สเทนทอน และฟูทเรยีล (Stanton; & Futrell. 1987: 664) ไดศ้กึษาถงึ ปจัจยัสาํคญัทีม่ี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค วา่ลกัษณะของผูซ้ือ้ไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยัดา้นวฒันธรรม 
และปจัจยัดา้นสงัคม (ปจัจยัภายนอก) ปจัจยัส่วนบุคคล และปจัจยัทางดา้นจติวทิยา (ปจัจยัภายใน) 
โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี  
 1.  ปัจจยัด้านวฒันธรรม (Cultural Factor) เป็นสญัญาลกัษณ์และสิง่ทีม่นุษยส์รา้งขึน้
โดยเป็นที่ยอมรบัจากรุ่นหน่ึงไปสู่รุ่นหน่ึงโดยเป็นตวักําหนด และควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์ใน
สงัคมหน่ึง ค่านิยมในวฒันธรรมจะกําหนด ลกัษณะของสงัคมและกําหนดความแตกต่างของสงัคม
หน่ึงจากสงัคมอื่น โดนวฒันธรรมแบ่งออกเป็นวฒันธรรมพืน้ฐาน วฒันธรรมย่อย และชัน้ของสงัคม
โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี          
   1.1  วฒันธรรมพืน้ฐาน (Culture) เป็นลกัษณะพืน้ฐานของบุคคลในสงัคม เช่น ลกัษณะ
นิสยัของคนไทย ซึ่งเกดิจากการหล่อหลอมพฤตกิรรมของสงัคมไทย ทําใหม้ลีกัษณะพฤติกรรมที ่
คลา้ยคลงึกนั  
  1.2  วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย (Subculture) หมายถงึ วฒันธรรมของแต่ละกลุ่มทีม่ลีกัษณะ 
เฉพาะและแตกต่างกนัซึ่งมอียู่ภายในสงัคมขนาดใหญ่และสลบัซบัซ้อน วฒันธรรมย่อยเกิดจาก
พืน้ฐานทางภมูศิาสตรแ์ละลกัษณะพืน้ฐานของมนุษย ์วฒันธรรมยอ่ย มกีารจดัประเภทดงัน้ี 
     1.2.1  กลุ่มเชือ้ชาต ิ(Nationality Groups) เชือ้ชาตต่ิางๆ ไดแ้ก่ ไทย จนี องักฤษ 
อเมรกินั แต่ละเชือ้ชาตมิกีารบรโิภคสนิคา้ทีแ่ตกต่างกนั 
    1.2.2  กลุ่มศาสนา (Religious Groups) กลุ่มศาสนาต่างๆ ไดแ้ก่ ชาวพุทธ ชาว
ครสิต์ ชาวอสิลาม ฯลฯ แต่ละกลุ่มมปีระเพณีและขอ้หา้มทีแ่ตกต่างกนั จงึมผีลกระทบต่อพฤตกิรรม
การบรโิภค 
   1.2.3  กลุ่มสผีวิ (Recital Groups) กลุ่มสผีวิต่างๆ เช่น ผวิดาํ ผวิขาว ผวิเหลอืง 
แต่ละกลุ่มจะมคีา่นิยมในวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนั ทาํใหเ้กดิทศันคตทิีแ่ตกต่างกนัดว้ย 
   1.2.4  พืน้ทีท่างภูมศิาสตร ์(Geographical Areas) หรอืทอ้งถิน่ (Region) พืน้ที่
ทางภูมศิาสตร ์ทําใหเ้กดิลกัษณะการดํารงชวีติทีแ่ตกต่างกนัและมอีทิธพิลต่อการบรโิภคทีแ่ตกต่าง
กนัดว้ย 



 22

   1.2.5  กลุ่มอาชพี (Occupational) เช่นกลุ่มเกษตรกร กลุ่มผูใ้ช้แรงงาน กลุ่ม
พนกังาน กลุ่มนกัธุรกจิ และเจา้ของกจิการ กลุ่มวชิาชพีอื่นๆ เชน่ แพทย ์นกักฎหมาย คร ู
   1.2.6  กลุ่มย่อยด้านอายุ (Age) เช่น ทารก เด็ก วยัรุ่น ผูใ้หญ่วยัทํางานและ
ผูส้งูอาย ุ
   1.2.7  กลุ่มยอ่ยดา้นเพศ (Sex) ไดแ้ก่ เพศหญงิและชาย 
  1.3  ชัน้ของสงัคม (Social Class) หมายถงึ การแบ่งสมาชกิของสงัคมออกเป็นระดบั
ฐานที่แตกต่างกนั โดยมสีมาชิกทัว่ไปถือเกณฑ์การได้ (ฐานะ) ทรพัย์สนิ หรอือาชีพ (ตําแหน่ง
หน้าที)่ ในแต่ละชัน้สงัคมจะมสีถานะอยา่งเดยีวกนั และสมาชกิในชัน้สงัคมทีแ่ตกต่างกนัจะมลีกัษณะ
ที่แตกต่างกัน การแบ่งชัน้สงัคมเป็นอีกปจัจัยหน่ึงที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
ลกัษณะทีส่าํคญัของชัน้สงัคมมดีงัน้ี 
     1.3.1  บุคคลภายในชัน้สงัคมเดยีวกนัมแีนวโน้มจะมคี่านิยม พฤตกิรรมและบรโิภค
ทีค่ลา้ยคลงึกนั 
   1.3.2  บุคคลจะถูกจดัลาํดบัสงูหรอืตํ่าตามตําแหน่งทีย่อมรบัในสงัคมนัน้ 
   1.3.3  ชัน้ของสงัคมแบ่งตามอาชพี รายได ้ฐานะ ตระกลู ตําแหน่งหน้าทีห่รอืบุคลกิ 
ลกัษณะ 
   1.3.4  ชัน้สงัคมเป็นลําดบัขัน้ตอนที่ต่อเน่ืองกนัและบุคคลสามารถเปลี่ยนชัน้ของ
สงัคมใหสู้งขึน้หรอืตํ่าลงได ้ลกัษณะชัน้ของสงัคมแบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ได้ 3 ระดบั และเป็นกลุ่ม
ยอ่ยได ้6 ระดบั 
 2.  ปัจจยัด้านสงัคม (Social Factors) เป็นปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งในชวีติประจําวนั และมี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ กลุ่มอา้งองิจะมอีทิธพิลต่อบุคคลในกลุ่มทางดา้นค่านิยม (Value) การ
เลอืกพฤตกิรรม (Behavior) และการดํารงชวีติ (Lifestyle) รวมทัง้ทศันคต ิ(Attitude) และแนว 
ความคิดของบุคคลเน่ืองจากบุคคล ต้องการให้เป็นที่ยอมรับของกลุ่ม ลักษณะทางสังคม
ประกอบดว้ย 
  2.1  กลุ่มอา้งองิ (Reference Groups) เป็นกลุ่มทีบุ่คคลเขา้ไปเกีย่วขอ้งดว้ย กลุ่มน้ีจะมี
อทิธพิลต่อทศันคต ิความคดิเหน็ และค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอา้งองิ กลุ่มอา้งองิแบ่งออกเป็น 2 
ระดบั 
   2.1.1  กลุ่มปฐมภมู ิ(Primary groups) ไดแ้ก่ ครบครวั เพือ่นสนิท และเพือ่นบา้น 
   2.1.2  กลุ่มทุตยิภูม ิ(Secondary groups) ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลชัน้นําในสงัคม เพื่อน
รว่มอาชพีและรว่มสถาบนั บุคคลกลุ่มต่างๆ ในสงัคม 
  2.2  ครอบครวั (Family) บุคคลในครอบครวั ถอืว่าอทิธพิลมากทีสุ่ดต่อทศันคตคิวาม
คดิเหน็และความนิยมของบุคคล สิง่เหล่าน้ีมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของครอบครวั 
  2.3  บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลจะเกีย่วขอ้งกบัหลายกลุ่มซึง่
จะตอ้งวเิคราะหว์า่ใครมบีทบาทเป็นผูค้ดิรเิริม่ ผูต้ดัสนิใจซือ้ ผูม้อีทิธพิล ผูซ้ือ้ และผูใ้ช ้



 23

 3.  ปัจจยัส่วนบคุคล (Personal Factors) การตดัสนิใจของผูซ้ือ้ไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะ
สว่นบุคคลของคนทางดา้นต่างๆ ประกอบดว้ย 
  3.1  อายุ (Age) อายุทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามต้องการผลติภณัฑต่์างกนั การแบ่งกลุ่ม
ผูบ้รโิภคตามอายปุระกอบดว้ย อาย ุ20 ปีบรบิรูณ์ขึน้ไป เชน่ กลุ่มวยัรุน่ ชอบทดลองสิง่แปลกใหม ่ 
  3.2  วงจรชวีติครอบครวั (Family life cycle stage) เป็นขัน้ตอนการดาํรงชวีติของ
บุคคลในลกัษณะการมคีรอบครวั การดาํรงชวีติในแต่ละขัน้ตอนเป็นสิง่ทีม่แีอทธพิลต่อความตอ้งการ
ทศันคต ิและคา่นิยมของบุคคลทาํใหเ้กดิความตอ้งการในผลติภณัฑแ์ละพฤตกิรรมการซือ้ทีแ่ตกต่าง
กนั วฏัจกัรชวีติครอบครวั ประกอบดว้ย ขึน้ตอนแต่ละขึน้ตอนจะมลีกัษณะการบรโิภคแตกต่างกนั 
  3.3  อาชพี (Occupation) อาชพีของแต่ละบุคคลจะนําไปสู่ความจําเป็นและความ
ตอ้งการสนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างกนั เช่น ขา้ราชการจะซือ้ชุดทาํงานและสนิคา้จําเป็นนักธุรกจิจะ
ซื้อเสื้อผา้ราคาสูง หรอืตัว๋เครื่องบนิ ซึ่งนักการตลาดจะศกึษาว่าผลิตภณัฑ์ของบรษิทั มบุีคคลใน
อาชพีไหนสนใจ เพือ่ทีจ่ะจดักจิกรรมทางตลาดใหส้นองความตอ้งการใหเ้หมาะสม 
  3.4  โอกาสทางเศรษฐกจิ (Economic circumstances) หรอืรายได ้(Income) โอกาส
ทางเศรษฐกจิของบุคคลก็คอืรายได้ของบุคคล ซึ่งมผีลต่ออํานาจการซื้อและทศันคติเกี่ยวกบัการ
จา่ยเงนิ 
  3.5  การศกึษา (Education) ผูท้ีม่กีารศกึษาสงูมแีนวโน้มบรโิภคผลติภณัฑม์คีุณภาพดี
มากกวา่ผูท้ีม่กีารศกึษาตํ่า 
  3.6  ค่านิยมหรอืคุณค่า (Value) และรูปแบบการดํารงชวีติ (Lifestyle) ค่านิยมหรอื
คุณค่า (Value) หมายถงึความนิยมในสิง่ของหรอืบุคคล หรอืความคดิในเรื่องใดเรื่องหน่ึงหรอื
หมายถึงอตัราส่วนของผลประโยชน์ ที่รบัรู้ต่อราคาสนิค้า ส่วนรูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) 
หมายถึง รูปแบบของการดํารงชีวิตในโลกมนุษย์ โดยแสดงออกในรูปของ กิจกรรม (Activities) 
ความสนใจ (Interests) และความคดิเหน็ (Opinions) หรอื AIOs 
 4.  ปัจจยัทางจิตวิทยา (Psychological factor) การเลอืกซือ้ของบุคคลไดร้บัอทิธพิลมาก
จากปจัจยัดา้นจติวทิยาซึ่งถอืว่าเป็นปจัจยัภายในตวัผูบ้รโิภคที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อและ
การใชส้นิคา้ ปจัจยัภายใน ไดแ้ก่ การจูงใจ (Motivation) หมายถงึ พลงัสิง่กระตุน้ (Drive) ทีอ่ยู่
ภายในตวับุคคล ซึ่งกระตุน้ใหบุ้คคลปฏบิตั ิการจูงใจเกดิภายในตวับุคคล แต่อาจจะถูกกระทบจาก
ปจัจยัภายนอก เช่น วฒันธรรม ชัน้ทางสงัคม หรอืสิง่กระตุ้น ทีน่ักการตลาดใชเ้ครื่องมอืการตลาด
เพื่อกระตุ้นใหเ้กดิความต้องการโดยทัง้หมดที่กล่าวมาแล้วน้ีเป็นสิง่ที่ชี้ใหเ้หน็ว่าผูบ้รโิภคเป็นใคร
นอกเหนือจากเป็นผูท้ี่มคีวามต้องการ เป็นผูท้ี่มอีํานาจซื้อจนเกดิพฤตกิรรมการซื้อและพฤตกิรรม
การใชแ้ลว้ ผูบ้รโิภคกย็งัเป็นอนิทรยีท์ีม่พีฤตกิรรมขึน้อยูก่บัสภาพสรรีะ ทีถู่กอทิธพิลของสภาพจติใจ
เขา้ครอบงาํภายใตก้ารสรา้งนิสยัของครอบครวั ทีส่ามารถระบุว่าเป็นชนชัน้ใดและกจ็ะมบีรรทดัฐาน
ของชนชัน้เป็นตวักาํหนดพฤตกิรรมและชนชัน้เป็นตวักาํหนดพฤตกิรรมและชนชัน้เหล่าน้ีกจ็ะดาํเนิน
ภายใตว้ถิแีหง่วฒันธรรม ทาํใหเ้กดิคา่นิยมและรปูแบบการดาํรงชวีติต่างๆ มากมาย 
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4. แนวคิดทฤษฏีส่วนประสมทางการตลาด  
 ทฤษฎสีว่นประสมการตลาด หมายถงึ ตวัแปรทางการตลาดควบคุมไดซ้ึง่บรษิทัใชร้ว่มกนั 
เพื่อสนองความพงึพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย โดยมสี่วนประสมการส่งเสรมิการตลาดเป็นตวัสื่อสาร
ขอ้มูลระหว่างผู้ขาย และผู้ซื้อที่มศีกัยภาพ เพื่อชกัจูงทศันคติและพฤติกรรมการซื้อส่วนประสม
การตลาดเป็นตวัสื่อสารขอ้มลูระหว่างผูซ้ือ้ผูข้ายทีม่ศีกัยภาพ เพื่อชกัจูงทศันคตแิละพฤตกิรรมการ
ซือ้สว่นผสมการตลาด (Kotler,1996 อา้งถงึใน ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ.  2541)  
 ประกอบดว้ย ปจัจยัที่ต้องพจิารณาเพื่อกําหนดตําแหน่งของการบรกิารและกําหนดส่วน
ตลาดของธุรกจิบรกิาร ส่วนประกอบ แต่ละส่วนของส่วนประสมการตลาดจะมผีลกระทบซึ่งกนัและ
กัน และต้องสอดคล้องกันเพื่อให้การดําเนินงานในด้านการตลาดประสบความสําเร็จตาม
วตัถุประสงคน์อกเหนือจากส่วนประสมการตลาดสาํหรบัสนิคา้ทัว่ไป ทีป่ระกอบดว้ย 4 Ps ไดแ้ก่
ผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร (Product) ราคา (Price) สถานทีใ่หบ้รกิาร และช่องทางการจดัจาํหน่าย 
(Place) และการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) สว่นประสมการตลาดบรกิารยงัมสีว่นประกอบเพิม่
ขึน้มาอกี 3 สว่นคอื กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) บุคลากร (People) และการสรา้งและนําเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence & Presentation) 
  ดงันัน้ ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารจงึมอีงค์ประกอบที่เพิม่เตมิจากส่วนประสมทาง
การตลาดของสนิคา้ทัว่ไป ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี 
 
 ผลิตภณัฑ ์
 ผลิตภณัฑ์ หมายถึง สิง่ที่นําเสนอกบัตลาดเพื่อความสนใจ (Attention) ความอยากได ้
(Acquisition) การใช ้(Using) หรอืการบรโิภค (Consumption) ทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการ
หรอืความจาํเป็น (Kotler. 1994: 98)          
 ผลติภณัฑ ์หมายถงึ กลุ่มของสิง่ทีม่ตีวัตนและไม่มตีวัตนทีส่ามารถตอบสนองความพอใจ
ของผูซ้ือ้ ซึง่อาจรวมถงึ ส ีการบรรจุหบีหอ่ คุณภาพ ราคา ชื่อเสยีง ตรายีห่อ้ บรกิารผลติภณัฑ ์อาจ
เป็นตวัสนิคา้ บรกิาร ความคดิ สถานที ่องคก์ร หรอืบุคคล (Etzel, Walker; & Stanton. 1997: 11) 
  จากความหมายเหล่าน้ี จะเหน็ว่า สิง่สําคญัสําหรบัผลติภณัฑ์ คอื ความสามารถในการ
ตอบสนองความตอ้งการของผูซ้ือ้ ดงันัน้ จงึถอืว่า ธุรกจิจะขายผลประโยชน์ในตวัผลติภณัฑไ์มใ่ช่ตวั
ผลติภณัฑอ์ย่างเดยีว หรอืกล่าวไดว้่า ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สิง่ทีเ่สนอขายโดยธุรกจิ เพื่อ
ตอบสนองความจําเป็นหรอืความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กดิความพงึพอใจประกอบดว้ยสิง่ทีส่มัผสัได้
และสมัผสัไม่ได้ เช่น บรรจุภณัฑ์ ส ีราคา คุณภาพ ตราสนิค้า บรกิารและชื่อเสยีงของผูข้ายผลติ
ภณัฑอ์าจจะเป็นสนิคา้ บรกิาร สถานที่ บุคคล หรอืความคดิผลติภณัฑท์ี่เสนอขายอาจจะมตีวัตน 
หรอืไม่มตีวัตนกไ็ด้ ผลติภณัฑจ์งึประกอบด้วย สนิค้าบรกิาร ความคดิ สถานที่ องค์กรหรอืบุคคล 
ผลติภณัฑต์อ้งมอีรรถประโยชน์ (Utility) มคีุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จงึจะมผีลทําให้
ผลติภณัฑส์ามารถขายได ้
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  การบรกิารเป็นผลติภณัฑข์องธุรกจิบรกิาร ซึง่ครอบคลุมทุกอย่างของสนิคา้ และทุกสิง่ทุก
อยา่งทีจ่ดัเตรยีมไวบ้รกิารลกูคา้ เน่ืองจากลกูคา้ไมไ่ดต้อ้งการเพยีงตวัสนิคา้และบรกิารเทา่นัน้ แต่ยงั
ตอ้งการประโยชน์หรอืคุณค่าอื่นทีไ่ดร้บัจากการซือ้สนิคา้และบรกิารดว้ยองคป์ระกอบของผลติภณัฑ์
ในธุรกจิ ประกอบดว้ย 
 1.  บรกิารหลกั (The Care of Generic Product) คอื ลกัษณะของบรกิารหลกัหรอืการ
บรกิารพืน้ฐานทีเ่ตรยีมไวใ้หบ้รกิารลกูคา้ ซึง่สามารถตอบสนองความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของลกูคา้ได ้
  2.  บรกิารทีล่กูคา้คาดหวงัว่าจะไดร้บั (The Expected Product) ประกอบดว้ย บรกิารหลกั
และบรกิารอื่นๆ ทีลู่กคา้จะไดร้บั อนัเน่ืองมาจากการซื้อบรกิารหลกั เป็นเงื่อนไขตํ่าสุดทีลู่กคา้ต้อง
ไดร้บั 
  3.  บรกิารทีเ่พิม่พูนจากเดมิ (The Augmented Product) คอื บรกิารทีม่คีวามพเิศษ
แตกต่างจากการบรกิารของคูแ่ขง่ขนัทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากกว่าเรยีกว่า
เป็น “คุณค่าเพิม่ (Add Value)” ทีเ่สรมิบรกิารหลกัในรูปของความเชื่อถอืและการยอมรบัของ
ผูใ้ชบ้รกิาร 
  4.  บรกิารทีส่ามารถเพิม่คุณค่าพเิศษ (The Potential Product) คอื ความเป็นไปไดใ้นการ
เพิม่ลกัษณะพเิศษหรอืผลประโยชน์อื่นที่ผูบ้รโิภคควรไดร้บัจากการซื้อสนิคา้และบรกิารในรูปของ
การบรกิารทีเ่กนิความคาดหวงัของลกูคา้ 
  
 ราคา 
 ราคา หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ซึ่งเป็นต้นทุนของลูกค้าที่ผู้บริโภคจะ
เปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า (Value) กบั ราคา (Price) ถา้คุณค่าสงูกว่าราคา ผูบ้รโิภคกจ็ะตดัสนิใจ
ซื้อ ดงันัน้ในการปรบัราคาขายผู้ประกอบการจะต้องคํานึงถึงปจัจยัหลายด้านต่างๆ ประกอบกนั 
(วเิชยีร วงศณ์ชิชากุล; และคณะ.  2540) 
  ดงันัน้กล่าวได้ว่า ราคา หมายถึง คุณค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปตัวเงิน ราคาเป็นต้นทุน 
(Cost) ของลูกคา้ ผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า (Value) กบั ราคา (Price) ผลติภณัฑน์ัน้ 
ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้าจะตดัสนิใจซื้อ ซึ่งการกําหนดกลยุทธ์ด้านราคาต้องคํานึงถึง (1) การ
ยอมรบัของลกูคา้ในคุณคา่ของผลติภณัฑว์า่สงูกวา่ราคาผลติภณัฑน์ัน้ (2) ตน้ทุนสนิคา้และคา่ใชจ้า่ย
ทีเ่กีย่วขอ้ง (3) ภาวการณ์แขง่ขนั (4) ปจัจยัอื่นๆ เชน่ ภาวะเศรษฐกจิ 
 
 ความสาํคญัของราคา 
 ความสาํคญัของราคาจะพจิารณาแยกเป็น 2 ประเดน็ คอื 
 1.  ความสําคญัของราคาทีม่ต่ีอธุรกจิเน่ืองจากเป็นตวักําหนดความตอ้งการซื้อของมนุษย ์
ดงันัน้ ราคาจงึทําใหเ้กดิรายไดจ้ากการขาย โดยนําราคาคูณกบัปรมิาณการขาย จะเป็นรายได ้ลบ
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ด้วยตันทุนและค่าใช้จ่าย ซึ่งผลลัพธ์ก็คือ กําไร การอยู่รอดของธุรกิจ จึงเกี่ยวข้องกับราคา 
นอกจากน้ีราคายงัเป็นเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการแขง่ขนั และการไดม้าซึง่สว่นครองตลาดอกีดว้ย 
 2.  ความสาํคญัของราคาต่อระดบัเศรษฐกจิ เน่ืองจากเป็นราคาตลาด (Market Price) ของ
สนิค้าใดสนิค้าหน่ึง กําหนดโดยผู้ซื้อทัง้สิ้นและผูข้ายทัง้สิ้นของสนิค้านัน้ ราคาจงึเป็นตวักําหนด
พืน้ฐานของระบบเศรษฐกจิทีม่อีทิธพิลต่อการจดัสรรปจัจยัการผลติและทรพัยากรต่างๆ รวมทัง้ยงั
เป็นกลไกในการกําหนดทศิทางการลงทุนของระบบเศรษฐกจิและการเคลื่อนยา้ยปจัจยัการผลติการ
กาํหนดกลยทุธด์า้นราคาตอ้งคาํนึงถงึ 
  2.1  คุณค่าทีร่บัรู ้(Perceived value) ในสายตาของลูกคา้ ซึง่ตอ้งพจิารณาการยอมรบั
ของลกูคา้ในคุณคา่ของผลติภณัฑส์งูกวา่ราคาผลติภณัฑน์ัน้ 
   2.2  ตน้ทุนสนิคา้และคา่ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้ง 
   2.3  การแขง่ขนั 
   2.4  กลยทุธด์า้นราคา         
 
 ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อราคา (Factors Affecting Price) 
 ก่อนทีบ่รษิทัจะกาํหนดราคาใหแ้ก่ผลติภณัฑน์ัน้ จาํเป็นตอ้งวเิคราะหป์จัจยัหลายๆ อยา่งที่
อาจส่งผลกระทบต่อการตดัสนิใจไดป้จัจยัเปล่าน้ีเฉพาะทีส่าํคญัๆ ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภครฐับาล สมาชกิใน
ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย การแขง่ขนัและตน้ทุน 
 1.  ผู้บริโภค สาเหตุที่ผู้บริโภคเป็นปจัจัยที่ส่งผลกระทบต่อราคาได้นัน้เป็นเพราะ
ความสมัพนัธ์ระหว่างราคากับอุปสงค์ของผู้บริโภค ความสมัพนัธ์ระหว่างราคากับความรู้ของ
ผูบ้รโิภคและความสมัพนัธร์ะหวา่งราคากบักลุ่มของผูบ้รโิภค 
 2.  ความสมัพนัธก์บัอุปสงคข์องผูบ้รโิภคของผูบ้รโิภค ความสมัพนัธอ์นัน้ีสามารถทาํความ
เขา้ใจไดโ้ดยอาศยั กฎของอุปสงค ์(Law of demand) ซึ่งเป็นที่ทราบกนัดวี่า ผูบ้รโิภคจะซื้อ
ผลติภณัฑใ์นปรมิาณทีม่ากขึน้ ถา้ราคาต่อหน่วยของผลติภณัฑต์ํ่าลง 
 3.  ความสมัพนัธ์ระหว่างราคากบัความรูข้องผูบ้รโิภค ความสมัพนัธ์น้ีทําความเขา้ใจได้
โดยอาศยั ความยดืหยุน่ของอุปสงคต่์อราคา (Price elasticity of demand) ซึง่เป็นเครื่องชีแ้สดง
ความไวของผูบ้รโิภค ที่จะมปีฏกิริยิาต่อการเปลี่ยนแปลงของราคาปฏกิริยิาที่ว่าน้ี ไดแ้ก่ การเพิม่
หรอืลดปรมิาณการซือ้ผลติภณัฑน์ัน่เอง 
 4.  ความสมัพนัธ์ระหว่างราคากบักลุ่มของผูบ้รโิภค ผูบ้รโิภคแต่ละคนมกีารตอบสนองต่อ
ราคาไม่เท่ากนั นักการตลาดนําเอาปฏกิริยิาตอบสนอง ต่อราคาของผูบ้รโิภคมาเป็นเกณฑใ์นการ
บ่างสว่นตลาดได ้
   4.1  กลุ่มนกัซือ้ทีช่อบประหยดั กลุ่มน้ีจะเป็นผูซ้ือ้ทีม่คีวามไวสงูสุดต่อการเปลีย่นแปลง
ของราคา คุณภาพ และความหลอกหลายของผลิตภณัฑ์ที่มใีห้เลือก ก่อนลงมอืซื้อจรงิจะทําการ
เปรยีบเทยีบมลูคา่ของผลติภณัฑก่์อนเสมอ 
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  4.2  กลุ่มนักซื้อที่เน้นความเป็นส่วนตวั กลุ่มน้ีใหค้วามสนใจและจนิตนาการภาพของ
ผลติภณัฑก์ารใหบ้รกิารสว่นบุคคล และการปฏบิตัขิองผูข้ายมากกวา่ทีใ่หค้วามสาํคญัแก่ราคา 
  4.3  กลุ่มนักซื้อที่เน้นจรยิธรรม กลุ่มน้ีจะนิยมซื้อผลติภณัฑ์จากผูข้ายรายย่อยเพราะ
ประสงคจ์ะใหค้วามอุปถมัภ์มากกว่าอย่างอื่น ไม่สนใจในเรื่องราคาว่าจะถูกหรอืแพงและไม่สนใจว่า
ผลติภณัฑท์ีม่ใีหเ้ลอืกจะหลากหลายหรอืไม ่
  4.4  กลุ่มนักซื้อที่เน้นความสะดวกสบาย กลุ่มน้ีจะไม่สนใจในเรื่องราคา แต่จะถอืเอา
ความสะดวกสบายในการซื้อเป็นสิง่สําคญัมากที่สุด รฐับาล องค์กรที่ปกครองประเทศ หรอืคณะ
บุคคลที่ใช้อํานาจบริหารในการปกครองประเทศที่เรียกว่า รฐับาล มีหน้าที่สําคญัเฉพาะส่วนที่
เกีย่วขอ้งกบัวงการธุรกจิคอืสนบัสนุนและใหก้ารคุม้ครองธุรกจิ ผูบ้รโิภค และสงัคม การกาํหนดราคา
ผลติภณัฑโ์ดยประการทีอ่าจส่งผลกระทบในทางลบต่อธุรกจิ ผูบ้รโิภค หรอืสงัคมโดยส่วนรวมย่อม
ทําใหร้ฐับาลต้องเขา้มาแทรกแซงตามหน้าทีด่งักล่าว เช่น การตกลงกําหนดราคาผลติภณัฑใ์หเ้ก่า
กนัของผู้ประกอบกาในอุตสาหกรรมเดียวกนั ถ้ากําหนดไว้สูงเกินไป ผู้บรโิภคจะเดือดร้อน ถ้า
กําหนดไว้ตํ่าเกินไป ผู้ประกอบการรายใหม่ไม่สามารถเข้ามาได้ ทําให้ตลาดไม่มทีี่แข่งขนัอย่าง
แทจ้รงิ กรณเีชน่น้ีรฐับาลอาจเขา้มากาํหนดราคาขัน้สงูหรอืขัน้ตํ่าได ้     
 
 ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 
  ดา้นสถานทีใ่หบ้รกิารในส่วนแรก คอื การเลอืกทาํเลทีต่ ัง้ (Location) การเลอืกทําเลทีต่ ัง้
ของธุรกจิบรกิารมคีวามสาํคญัมาก โดยเฉพาธุรกจิบรกิารทีผู่บ้รโิภคตอ้งไปรบับรกิารจากผูใ้หบ้รกิาร
ในสถานที่ที่ผูใ้ห้บรกิารจดัไว้ เพราะทําเลที่ตัง้ที่เลือกเป็นตวักําหนดกลุ่มของผูบ้รโิภคที่จะเขา้มา
ใหบ้รกิาร ดงันัน้สถานทีใ่หบ้รกิารตอ้งสามารถครอบคลุมพืน้ทีใ่นการใหบ้รกิารกลุ่มเป้าหมายไดม้าก
ทีสุ่ดและคํานึงถงึทําเลที่ตัง้ของคู่แข่งขนัดว้ย โดยความสําคญัของทําเลที่ตัง้ จะมคีวามสําคญัมาก
น้อยแตกต่างไปตามลกัษณะของธุรกจิบรกิารแต่ละประเภทซึง่แบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
  1.  ผู้บริโภคต้องไปรบับริการในสถานที่ที่ผู้ให้บริการจัดเตรียมไว้ เช่น การเลือกซื้อ
กรมธรรมป์ระกนัภยั โรงพยาบาล โรงแรม ภตัตาคาร ธนาคาร ในกรณีน้ีการเลอืกทาํเลทีต่ ัง้และการ
จดัสถานทีใ่หบ้รกิารมคีวามสาํคญัมาก 
 2.  ผูใ้หบ้รกิารใหบ้รกิารแก่ผูบ้รโิภคในสถานที่ของผูบ้รโิภค ในกรณีน้ีการเลอืกทําเลทีต่ ัง้
การจดัสถานทีม่คีวามสาํคญัน้อยลง 
  3.  ผูใ้หบ้รกิารและผูร้บับรกิารนัดพบกนั ณ สถานทีแ่ห่งหน่ึง เพื่อใหบ้รกิารและรบับรกิาร 
ณ สถานทีแ่ห่งนัน้ เพื่อความสะดวกของทัง้ 2 ฝา่ย ในกรณีน้ีการเลอืกทําเลทีต่ ัง้และการจดัสถานที่
ใหบ้รกิารมคีวามสาํคญัน้อย ในส่วนของช่องทางการจดัจําหน่าย (Channels) การกําหนดช่องทาง
การจดัจําหน่ายต้องคํานึงถงึองคป์ระกอบ 3 ส่วน ไดแ้ก่ ลกัษณะขอการบรกิาร ความจําเป็นในการ
ใช้คนกลางในการจําหน่ายและลูกค้าเป้าหมายของธุรกิจบริการนัน้ ธุรกิจบริการโดยทัว่ไปมี 4 
ชอ่งทาง ไดแ้ก่ 
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  3.1 การใหบ้รกิารโดยตรง (Direct Sales) โดยการทีผู่ใ้หบ้รกิารใหบ้รกิารแก่ผูใ้ชบ้รกิาร
โดยตรงไมผ่า่นคนกลาง 
  3.2 ผา่นตวัแทน (Agent or Broker) โดยการผา่นคนกลางซึง่เป็นตวัแทน เช่น บรษิทั
ตวัแทนจาํหน่ายกรมธรรมป์ระกนัภยั 
  3.3 ผา่นตวัแทนของทัง้ 2 ฝา่ย (Seller’s and Buyer’s Agent of Broker) โดยทัง้สอง
ฝา่ยผูใ้หบ้รกิาร (Franchise and Contract Service Deliverers) โดยผูใ้ชบ้รกิารตดิต่อผา่นธุรกจิ
บรกิารทีไ่ดร้บัสทิธแิละมสีญัญาจากบรษิทัแม ่
 
 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
  เป็นการตดิต่อสือ่สารเกีย่วกบัขอ้มลูระหวา่งผูซ้ือ้กบัผูข้ายเพื่อ สรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรม
การซื้อ การติดต่อสื่อสารอาจใช้พนักงานขายทําการขาย และการติดต่อสื่อสารโดยไม่ใช้คน 
เครื่องมือในการติดต่อสื่อสารมหีลายประเภทซึ่งอาจใช้หน่ึงหรอืหลายเครื่องมอืต้องใช้หลกัการ
เลอืกใชเ้ครือ่งมอืสือ่สารแบบประสมประสานกนั (Integrated Marketing Communication) 
 โดยพจิารณาถงึความเหมาะสมกบัลกูคา้ ผลติภณัฑค์ูแ่ขง่ขนั โดยบรรลุจุดมุง่หมายรว่มกนั
ได ้เครือ่งมอืสง่เสรมิการตลาดทีส่าํคญั มดีงัน้ี 
  1.  การโฆษณา (Advertising) เป็นรปูแบบหน่ึงในการตดิต่อสื่อสารทีนิ่ยมกนัมากในธุรกจิ
บรกิารเพื่อสรา้งการรบัรูใ้นบรกิาร สรา้งความเขา้ใจในบรกิารทีผู่ใ้หบ้รกิารจดัเตรยีมไวแ้ละเพื่อจูงใจ
ใหผู้ท้ี่คาดว่าจะเป็นลูกค้ารู้และอยากที่จะใช้บรกิาร ดงันัน้นักการตลาดบรกิารจงึต้องตระหนักถึง
ความสําคญัของการโฆษณา และมกีารตดัสนิใจในการโฆษณาโดยคํานึงถึงวตัถุประสงค์ในการ
โฆษณา การกาํหนดงบประมาณในการโฆษณาและการเลอืกใชส้ือ่ในการโฆษณาดว้ย 
 2. การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) เป็นรปูแบบการตดิต่อสื่อสารจากผูส้ง่
ข่าวสารไปยงัผูร้บัข่าวสารโดยตรงอาจเรยีกว่าเป็นการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลผูส้่งข่าวสารจะ
สามารถรบัรูแ้ละประเมนิผลจากผูร้บัขา่วสารไดท้นัท ีงานในขอ้น้ีจะเกีย่วขอ้งกบักลยุทธก์ารขายโดย
ใชพ้นกังานขาย (Personal Selling Strategy) การจดัการหน่วยงานขาย (Sale force Manage-
ment) 
 3.  การส่งเสรมิการขาย (Sale Promotion) เป็นเครื่องมอืระยะสัน้เพื่อกระตุ้นการ
ตอบสนองใหเ้รว็ขึน้ เป็นงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสรา้ง การนําไปใช ้และการเผยแพร่วสัดุและเทคนิค
ต่างๆ โดยใช้เสรมิการโฆษณา และช่วยเสรมิการขาย การส่งเสรมิการขายอาจจะทําโดยวธิีทาง
ไปรษณีย ์แคตตาลอ็ค สิง่พมิพจ์ากผูผ้ลติสนิคา้ การแข่งขนัการขายและเครื่องมอืขายอื่นๆ โดยมี
จุดมุ่งหมาย คือ เพิ่มความพยายามในการขายของพนักงานขายผู้จําหน่าย และผู้ขายให้ขาย
ผลิตภณัฑ์และเพื่อให้ลูกค้าต้องการซื้อผลิตภณัฑ์ทําให้การขายโดยใช้พนักงานและการโฆษณา
สง่เสรมิการขายเป็นการใหส้ิง่จงูใจพเิศษ 
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 4.  การใหข้า่วและประชาสมัพนัธ ์(Publicity and Public Relations) การใหข้า่วเป็นการ
เสนอความคดิเกี่ยวกบัสนิคา้ บรกิาร หรอืนโยบายบรษิทั โดยผ่านสื่อซึ่งอาจไม่ต้องมกีารจ่ายเงนิ 
หรอืจ่ายเงนิกไ็ด ้การใหข้่าวเป็นส่วนหน่ึงของการประชาสมัพนัธ์ส่วนการประชาสมัพนัธ์ หมายถงึ 
ความพยายามในการสือ่สารเพือ่สรา้งทศันคตทิีด่ ีต่อองคก์รหรอืผลติภณัฑ ์เพื่อสรา้งความสมัพนัธท์ี่
ดีกับชุมชนต่างๆ หรือเผยแพร่ข่าวสารที่ดี การสร้างภาพพจน์ที่ดีโดยการสร้างเหตุการณ์หรือ
เรือ่งราวทีด่ ี
 5. การบอกกล่าวปากต่อปาก (Word of Mouth) มบีทบาทสาํคญัอยา่งยิง่กบัธุรกจิบรกิาร 
เพราะผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารจะทราบวา่การบรกิารของธุรกจินัน้เป็นอยา่งไร จากประสบการณ์ของคนแลว้
ถ่ายทอดประสบการณ์นัน้ต่อไปยงัผู้ซึ่งอาจจะเป็นผู้ใช้บรกิารในอนาคต หากผู้ที่เคยใช้บรกิารมี
ความรู้สกึที่ดีประทบัใจในการบรกิารก็จะบอกต่อ ไปยงัญาติพี่น้อง คนรู้จกั และแนะนําให้ไปใช้
บรกิารดว้ย ซึง่สามารถชว่ยลดคา่ใชจ้า่ยการสง่เสรมิการตลาดและการตดิต่อสือ่สารไดม้าก 
 6. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นการตดิต่อสื่อสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อให้
เกดิการตอบสนองโดยตรง หรอืหมายถงึวธิกีารต่างๆ ทีน่ักการตลาดใชส้่งเสรมิผลติภณัฑโ์ดยตรง
กบัผูซ้ือ้และทําใหเ้กดิมาตอบสนองในทนัท ีประกอบดว้ย (1) การตดิต่อเสนอขายทางโทรศพัท ์(2) 
การขายโดยใช้จดหมายตรง (3) การขายโดยใช้บตัรเครดิต (4) การขายทางโทรทศัน์วิทยุหรือ
หนงัสอืพมิพ ์ซึง่จงูใจใหล้กูคา้มกีจิกรรมการตอบสนอง เชน่ ใชค้ปูองแลกซือ้ 
 
 กระบวนการให้บริการ (Process) 
  เป็นขัน้ตอนในการให้บริการเพื่อส่งมอบคุณภาพในการให้บริการกับลูกค้าได้รวดเร็ว    
และประทบัใจลูกคา้จะพจิารณาใน 2 ดา้น คอื ความซบัซอ้น (Complexity) และความหลากหลาย 
(Divergence) ในดา้นของความซบัซอ้นจะต้องพจิารณาถงึขัน้ตอนและความต่อเน่ืองของงานใน
กระบวนการ เช่น ความสะดวกรวดเรว็ในการติดต่อซื้อกรมธรรม์ประกนั ส่วนในด้านของความ
หลากหลาย ตอ้งพจิารณาถงึความอสิระ และความยดืหยุน่ 
  
 บคุลากร (People) 
  จากลักษณะเฉพาะของบริการที่เรียกว่า “Inseparability”บุคลากรเป็นองค์ประกอบที่
สาํคญัทัง้ในการผลติบรกิารและการใหบ้รกิาร ในปจัจุบนัซึ่งสถานการณ์การแข่งขนัธุรกจิรุนแรงขึน้ 
บุคลากรจงึเป็นปจัจยัสาํคญัทีส่รา้งความแตกต่างใหก้บัธุรกจิ โดยสรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บัสนิคา้ ซึง่ทํา
ให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขนั โดยคุณภาพในการให้บรกิารต้องอาศยัการคดัเลือกการ
ฝึกอบรมการจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพงึพอใจให้กบัลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่ง ดงันัน้
พนักงานจงึต้องมคีวามรูค้วามชํานาญในสายงาน มทีศันคติที่ด ีมบุีคลกิภาพและการแต่งการที่ดี
สรา้งความน่าเชื่อถอื มมีนุษยสมัพนัธ ์มคีวามเสมอภาค ในการใหบ้รกิารลูกคา้เพื่อสรา้งความรูส้กึ
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ประทบัใจต่อการใหค้วามสาํคญัอยา่งเท่าเทยีม สามารถตอบสนองและแกป้ญัหาต่างๆ ของลูกคา้ มี
ความรเิริม่และสามารถสรา้งคา่นิยมใหก้บัองคก์รได ้
 
  การสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence & Presentation) 
  หมายถงึ ภาพลกัษณ์ หรอืสิง่ทีผู่บ้รโิภคสามารถสงัเกตเหน็ไดง้า่ยทางการภาพ และเป็นสิง่
ทีส่ ื่อใหผู้บ้รโิภคไดร้บัรูถ้งึภาพลกัษณ์ของการบรกิารไดอ้ย่างชดัเจนดว้ย เช่น สภาพแวดล้อมของ
สถานที่ใหบ้รกิารการออกแบบตกแต่งและแบ่งส่วนหรอืแผนกของพื้นที่ในอาคาร ความมรีะเบยีบ
ภายในสาํนกังาน การจดัวางอุปกรณ์สาํนกังาน ความสะอาดของอาคารสถานที ่ความน่าเชื่อถอืของ
ตวัอาคารสถานที ่การนําอุปกรณ์ทนัสมยัมาใช ้เป็นตน้  
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541: 337-339) ได้สรุปเกี่ยวกบัแนวคดิกลยุทธ์การตลาด
สาํหรบัธุรการบรกิาร (Marketing Mix) ไวใ้นหนงัสอืการบรหิารการตลาดยุคใหม่ว่าขัน้ตอนในการ
ตดัสนิใจ(Buying Decision Process) เป็นลําดบัขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคพบว่า 
ผู้บรโิภคผ่านกระบวนการ 7 ขัน้ตอน คือ ธุรกิจที่ให้บรกิารจะใช้ส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) หรอื 7P’s ซึง่ประกอบดว้ย 
 1.  ผลติภณัฑ ์(Product) 
 2.  ราคา (Price) 
 3.  ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย, ทาํเลทีต่ ัง้ (Place) 
 4.  การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
 5.  บุคคล (People) พนกังาน (Employee) หรอื การมสีว่นรว่ม (Participation) 
 6.  การสรา้งการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
 7.  กระบวนการ (Process) 
 
 ส่วนประสมตลาดบริการ (The Service Marketing Mix) ประกอบด้วย 
 1. ผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นสิง่ซึ่งสามารถสนองความจําเป็นและความต้องการของ
มนุษยไ์ดค้อืสิง่ทีผู่ข้ายตอ้งมอบใหแ้ก่ลกูคา้ และลกูคา้จะไดร้บัผลประโยชน์และคุณค่าของผลติภณัฑ์
นัน้ๆ โดยทัว่ไปแลว้ผลติภณัฑท์ีจ่บัต้องได ้ในดา้นการบรกิารดา้นสนิเชื่อนัน้ถอืว่าเป็นผลติภณัฑท์ี่
จบัตอ้งไม่ไดเ้น่ืองจากเป็นผลติภณัฑท์ีอ่ยูใ่นรปูของบรกิาร (Service Product) การทีจ่ะสรา้งความ
มัน่ใจและทําใหลู้กคา้เกดิความพงึพอใจในการใชบ้รกิารนัน้ ธุรกจิจะต้องสรา้งและนําเสนอสิง่ทีเ่ป็น
รูปธรรมเพื่อเป็นสัญลักษณ์ แทนการบริการที่ไม่สามารถจับต้องได้ คือ ผลิตภัณฑ์หลักและ
ผลิตภณัฑ์เสริมเพื่อให้ลูกค้ามีทางหลายทางเลือก เช่น โรงภาพยนตร์ ผลิตภณัฑ์หลกั คือ โรง
ภาพยนตร์สวย บรรยากาศภายในโรงภาพยนตร์ดีที่นั ง่สบาย สะอาด และผลิตภัณฑ์เสริม 
Supplementary Service คอื บรกิารเสรมิ ทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้เช่น นวด
แผนโบราณ นวดฝ่าเทา้ หรอืรา้นอาหารที่อร่อย พนักงานบรกิาร หอ้งน้ําสะอาด มสี่วนลด เป็นต้น 
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  2.  ราคา (Price & Cost ) หมายถงึ คุณค่าผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิ ราคาเป็นตน้ทุนของ 
(Cost) ของลูกค้าจะทําการเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ผลิตภณัฑ์กบัราคา 
(Price)ผลติภณัฑน์ัน้ ถา้คุณคา่สงูกวา่ราคา เขากจ็ะตดัสนิใจซือ้ ดงันัน้ การกําหนดกลยุทธด์า้นราคา
ตอ้งคาํนึงถงึคุณค่า เป็นสิง่ทีก่ําหนดมลูค่าในการแลกเปลีย่นสนิคา้หรอืบรกิารในรปูของเงนิตราเป็น
ส่วนที่เกี่ยวกบัวธิีการกําหนดราคา นโยบายและกลยุทธ์ต่างๆ ในการกําหนดราคาต้องคํานึงถึง
คุณค่าทีร่บัรู ้(Perceived Value) ในสายตาของลูกคา้ ซึง่ต้องพจิารณาว่าการยอมรบัของลูกคา้ใน
คุณค่าของผลติภณัฑว์่าสงูกว่าราคาผลติภณัฑน์ัน้ ตน้ทุนสนิคา้และค่าใชจ้่ายทีเ่กีย่วขอ้งการแขง่ขนั 
และปจัจยัอื่นๆ  
 3.  ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place & Convenience) ดา้นสถานทีใ่หบ้รกิารในสว่นแรก 
คอื การเลอืกทําเลทีต่ ัง้ (location) ของธุรกจิบรกิารทีม่คีวามสาํคญัมากโดยเฉพาะธุรกจิบรกิารที่
ผูบ้รโิภคต้องไปรบับรกิารจากผูใ้หบ้รกิารในสถานทีท่ีผู่ใ้หบ้รกิารจดัไว ้เพราะทําเลทีต่ ัง้ทีเ่ลอืกเป็น
ตวักําหนดกลุ่มผูบ้รโิภคทีจ่ะเขา้มาใหบ้รกิาร ดงันัน้สถานทีใ่หบ้รกิารตอ้งสามารถครอบคลุมพืน้ทีใ่น
การใหบ้รกิารกลุ่มเป้าหมายไดม้ากที่สุด และคํานึงถงึทําเลที่ตัง้ของคู่แข่งขนัดว้ย โดยความสําคญั
ของทําเลที่ตัง้ จะมคีวามสําคญัมากน้อยแตกต่างกนัไปตามลกัษณะเฉพาะของธุรกจิบรกิารแต่ละ
ประเภทในส่วนของช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channels) การกําหนดช่องทางการจดัจาํหน่ายตอ้ง
คํานึงถงึองคป์ระกอบ 3 ส่วนไดแ้ก่ ส่วนที ่1 ลกัษณะของการบรกิาร คอื เพิม่ช่องทางอนิเตอรเ์น็ต 
การเลอืกซื้อบตัรเตมิเงนิสด (Paragon Cash Card) ซึ่งสามารถใชแ้ทนเงนิสดเพื่อซื้อตัว๋ชม
ภาพยนตร ์สว่นที ่2 ความจาํเป็นในการใชค้นกลางในการจาํหน่าย และสว่นที ่3 ลกูคา้เป้าหมายของ
ธุรกจิบรกิารนัน้ 
 4.  การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมอืหน่ึงทีม่คีวามสําคญัในการ
ตดิต่อสือ่สารเกีย่วกบัขอ้มลูระหวา่งผูข้ายและผูใ้ชบ้รกิาร โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่แจง้ขา่วสาร หรอืชกั
จูงใหเ้กดิทศันคติ และพฤติกรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิาร โดยพจิารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกค้า 
โดยเครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสารการตลาดบริการในการส่งเสริมทางการตลาดอาจทําได้ 4 แบบ
ดว้ยกนั ซึ่งเรยีกว่า ส่วนผสมการส่งเสรมิการตลาด (Promotion Mix) หรอืส่วนประสมในการ
ตดิต่อสือ่สาร (Communication Mix) ประกอบไปดว้ย 
  4.1  การโฆษณา (Advertising) เป็นการตดิต่อสื่อสารแบบไมใ่ชบุ้คคล (Non-Personal) 
โดยผา่นสือ่ต่างๆ และผูอุ้ปถมัภร์ายการตอ้งเสยีค่าใชจ้่ายในการโฆษณาทีผ่า่นสื่อ เช่น หนงัสอืพมิพ ์
วทิย ุโทรทศัน์ ป้ายโฆษณา การโฆษณาในโรงภาพยนตร ์ฯลฯ 
  4.2  การขายโดยใชพ้นักงาน (Personal Selling) เป็นการตดิต่อสื่อสารทางตรงแบบ
เผชญิหน้าระหวา่งผูข้ายและลกูคา้ทีม่อีาํนาจซือ้ ซึง่เป็นการขายโดยใชพ้นกังานขาย 
  4.3  การสง่เสรมิการขาย (Sale Promotion) เป็นเครื่องมอืหรอืกจิกรรมทางการตลาดที่
กระทาํการอยา่งต่อเน่ือง นอกเหนือจากการขายโดยใชพ้นกังาน การโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์
ทีช่ว่ยกระตุน้ความสนใจในการใชบ้รกิารของลกูคา้ 
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  4.4  การประชาสมัพนัธ ์(Publicity and Public Relation) เป็นแผนงานการนําเสนอ
อยา่งต่อเน่ือง เพือ่ชกัจงูกลุ่มสาธารณะใหเ้กดิความคดิเหน็หรอืทศันคตทิีด่ต่ีอองคก์าร ตลอดจนสรา้ง
ภาพลกัษณ์และความเขา้ใจอนัดรีะหวา่งธุรกจิกบัลกูคา้กลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 
 5.  บุคคล (People) หรือ พนักงาน (Employee) หมายถงึ บุคคลทีท่าํหน้าทีร่บัผดิชอบ
ในการตดิต่อ แสวงหาลกูคา้ การเสนอขาย เพือ่กระตุน้ใหล้กูคา้เกดิความตัง้ใจและตดัสนิใจซือ้ การมี
ส่วนร่วม (Participation) ไดแ้ก่ การเขา้ร่วมกจิกรรมการใหบ้รกิารระหว่างพนักงานผูใ้หบ้รกิารกบั
ลูกค้า การมสี่วนร่วมในการจดักจิกรรมช่วยเหลือสงัคม มกีิจกรรมอื่นๆ นอกจากการดูหนังอย่าง
เดยีวพนกังาน ผูใ้หบ้รกิารเป็นเรื่องของคน คอื หวัใจ (Service Mind) จะทาํอยา่งไรใหผู้ใ้หบ้รกิารมี
คุณภาพมากขึน้ เริม่ตัง้แต่ต้องคดัเลอืกคนที่ชอบงานบรกิาร แต่ต้องมองใน 2 มุม ในฐานะหวัหน้า
หรอืผูป้ระกอบการ ตอ้งสรา้งแรงจงูใจใหก้บัพนกังานใหเ้กดิแรงกระตุน้ มปีฏกิริยิาในทางบวก 
 6.  การสร้างการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) โดยพยายาม
สรา้งคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) หรอืตอ้งแสดงใหเ้หน็คุณภาพของ
บริการโดยผ่านการใช้หลักฐานที่มองเห็นได้ เช่น ธุรกิจโรงภาพยนตร์ต้องพฒันาลักษณะทาง
กายภาพและรปูแบบการใหบ้รกิารเพื่อสรา้งคุณค่าใหก้บัลูกคา้ (Customer – Value Proposition) 
ไม่ว่าจะเป็นด้านความสะอาด ความรวดเร็วในการจําหน่ายตัว๋ หรือคุณประโยชน์อื่นเป็น
องค์ประกอบดา้นสถานที่ การตกแต่ง เครื่องมอืและอุปกรณ์ที่ใช ้ภาพ จอ เสยีง การแต่งกายของ
พนักงานเครื่องหมายการคา้ สิง่พมิพต่์าง ๆ จะต้องมคีุณภาพดูแล้วเหมาะสม กลมกลนืกบัภาพที่
ลกูคา้คาดหวงัไว ้
 7.  กระบวนการ (Process) คอื ขบวนการใหบ้รกิาร รวดเรว็ ทนัใจ สะดวก (Blue Point, 
Flow Chart) กระบวนการบรกิารทีส่รา้งความแตกต่าง หรอื กระบวนการทีจ่ะทาํใหผู้บ้รโิภคเขา้มา
ในโรงภาพยนตร์ แล้วเกิดความพงึพอใจ เช่น กล่าวคําสวสัดีลูกค้า ก่อนการบรกิารและแนะนํา
ภาพยนตร์เข้าในรอบสัปดาห์ โดยคํานึงถึงสิ่งที่ลูกค้าต้องการเพื่อให้กระบวนการบริการมี
ประสทิธภิาพ ถูกตอ้งตรงเวลา มคีุณภาพและบรกิารทีส่มํ่าเสมอ เป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัระเบยีน
วธิกีารและงานทีป่ฏบิตัใินดา้นการบรกิาร ทีนํ่าเสนอใหก้บัลูกคา้เพื่อมอบการใหบ้รกิารอยา่งถูกตอ้ง 
รวดเรว็ และทาํใหล้กูคา้เกดิความประทบัใจ 
 ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2548: 29-33) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาดสาํหรบัธุรกจิ
บรกิารประกอบดว้ยปจัจยั 8 ประการ ดงัน้ี 
 1. ผลิตภณัฑ ์ (Product)  การพจิารณาเกีย่วกบัผลติภณัฑบ์รกิาร จะตอ้งพจิารณาถงึ
ขอบเขตของการบรกิาร คุณภาพของการบรกิารระดบัชัน้ของการบรกิาร ตราสนิคา้ สายการบรกิาร 
การรบัประกนัและการบรกิารหลงัการขายนัน้คอื ส่วนประสมด้านผลิตภณัฑ์บรกิารจะครอบคลุม
ขอบข่ายที่กว้าง เช่น สงัคมภายในองค์กรเล็กๆ อาคารเดยีว จนกระทัง่จุดที่ใหญ่ที่สุดในประเทศ 
หรอืจากรา้นอาหารขนาดเลก็ไปจนกระทัง่หอ้งอาหารของโรงแรมระดบัสีด่าว 
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 2. ราคา (Price) การพิจารณาด้านราคานัน้จะต้องรวมถึงระดับราคา ส่วนลด เงิน
ช่วยเหลือค่านายหน้า และเงื่อนไขการชําระเงนิ สินเชื่อการค้า เน่ืองจากราคามีส่วนในการทํา
ให้บรกิารต่างๆ มคีวามแตกต่างกนั และมผีลต่อผู้บรโิภคในการรบัรู้ถึงคุณค่าที่จะได้รบัจากการ
บรกิารโดยเปรยีบเทยีบระหวา่งราคาและคุณภาพของบรกิาร 
 3. การจดัจาํหน่าย (Place) ทีต่ัง้ของผูใ้หบ้รกิารและความยากงา่ยในการเขา้ถงึปจัจยัที่
สําคญัของการตลาดบรกิาร ทัง้น้ีความยากง่ายในการเขา้ถงึการบรกิารนัน้มใิช่เฉพาะการเน้นทาง
กายภาพเทา่นัน้ แต่ยงัรวมถงึการตดิต่อสือ่สาร ดงันัน้ประเภทของช่องทางการจดัจาํหน่ายและความ
ครอบคลุมจะเป็นปจัจยัสาํคญัต่อการเขา้ถงึบรกิารอกีดว้ย 
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  การส่งเสรมิการตลาดรวบรวมวธิกีารที่
หลากหลายของการสื่อสารกบัการตลาดต่างๆ ไมว่่าจะผ่านการโฆษณา กจิกรรมการขายโดยบุคคล 
กิจกรรมส่งเสริมการขายและรูปแบบอื่นทัง้ทางตรงสู่สาธารณะและทางอ้อมผ่านสื่อ เช่น การ
ประชาสมัพนัธ ์
 5. บคุลากร (People) จะครอบคลมุ 2 ประเดน็ ดงัน้ี 
   5.1  บทบาทของบุคลากร สําหรบัธุรกิจบรกิาร ผูใ้หบ้รกิารนอกจากจะทําหน้าที่ผลิต
บรกิารแล้ว ยงัต้องทําหน้าที่ขายผลติภณัฑ์บรกิารไปพรอ้มๆ กนัด้วย การสรา้งความสมัพนัธ์กบั
ลกูคา้มสีว่นจาํเป็นอยา่งมากสาํหรบัการบรกิาร 
   5.2  ความสมัพนัธร์ะหว่างลูกคา้ดว้ยกนั คุณภาพบรกิารของลูกคา้รายหน่ึงอาจมผีลมา
จากลูกคา้รายอื่นแนะนํามา ตวัอย่างทีเ่กดิขึน้ เช่น กลุ่มลูกทวัรห์รอืลูกคา้จากรา้นอาหารทีบ่อกต่อ
กนัไป แต่ปญัหาหน่ึงทีผู่บ้รหิารการตลาดจะพบกค็อืการควบคุมระดบัคุณภาพการบรกิารใหอ้ยู่ใน
ระดบัคงที ่
 6. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  มธุีรกจิบรกิารจาํนวนไมม่ากนักทีนํ่า
ลกัษณะทางกายภาพเขา้มาใชใ้นการกําหนดกลยุทธ์การตลาด แมว้่าลกัษณะทางกายภาพจะเป็น
สว่นประกอบทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของลูกคา้หรอืผูใ้ชบ้รกิารกต็าม ทีป่รากฎใหเ้หน็สว่นใหญ่จะเป็น
การสร้างสภาพแวดล้อม การสร้างบรรยากาศ การเลือกใช้ส ีเสยีง เป็นต้น หรอืใช้ลกัษณะทาง
กายภาพเพื่อสนับสนุนการขาย เช่น ยี่ห้อและคุณภาพของรถของบรษิัทให้เช่ารถ ถุงสําหรบัใส่
เสือ้ผา้ซกัแหง้ตอ้งสะอาด เป็นตน้ 
 7. กระบวนการ (Process)  ในกลุ่มธุรกจิบรกิาร กระบวนการในการส่งมอบบรกิารมี
ความสาํคญัเช่นเดยีวกบัเรื่องทรพัยากรบุคคล แมว้่าผูใ้หบ้รกิารจะมคีวามสนใจดูแลลูกคา้อย่างด ีก็
ไม่สามารถแกป้ญัหาลูกคา้ไดท้ัง้หมด เช่น การเขา้แถวรอระบบการส่งมอบบรกิาร จะครอบคลุมถงึ
นโยบายและกระบวนการทีนํ่ามาใช ้ระดบัการใชเ้ครื่องจกัรกลในการใหบ้รกิาร อํานาจตดัสนิใจของ
พนักงาน การมสี่วนร่วมของลูกคา้ในกระบวนการการใหบ้รกิาร อย่างไรกต็าม ความสาํคญัประเดน็
ของประเดน็ปญัหาดงักล่าวไมเ่พยีงพอแต่จะสาํคญัต่อฝา่ยปฏบิตักิารเท่านัน้ แต่ยงัมคีวามสาํคญัต่อ
ฝ่ายการตลาดด้วย เน่ืองจากเกี่ยวข้องกบัความพอใจที่ลูกค้าได้รบั จะเห็นได้ว่าการจดัการทาง
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การตลาดต้องให้ความสนใจในเรื่องของกระบวนการให้บรกิารและการนําส่ง ดงันัน้ส่วนประสม
การตลาดควรครอบคลุมถงึประเดน็ของกระบวนการน้ีดว้ย 
             

5. แนวคิดเก่ียวกบับตัรเครดิต 
 บตัรเครดติ (Credit Card) สามารถแยกพจิารณาไดเ้ป็น 2 คาํ คอื Credit และ Card ซึง่คาํ
ว่า Credit เป็นภาษาองักฤษ ทีม่รีากศพัทม์าจากภาษาลาตนิว่า Credo (เครโด) หมายความว่า 
“ขา้พเจา้ไวว้างใจ” ซึง่กค็อืความน่าเชื่อถอืในการชาํระหน้ี สว่น Card และเป็นภาษาไทยว่า “บตัร” 
หมายถึงแผ่นเอกสาร ปีก หรอืสิง่ที่ใช้เขยีนหรอืการพมิพ์ขอ้ความลงไป เพื่อสื่อความหมายหรอื
บนัทกึขอ้มูล หรอืขอ้ความ ดงันัน้ บตัรเครดติ กค็อื เครื่องมอืในการชําระค่าสนิคา้ทีท่ําใหผู้ถ้อืบตัร
สามารถไดส้นิคา้หรอืบรกิารจากรา้นคา้  
 อนัเน่ืองมาจากการเตรยีมการของผู้ออกบตัร ซึ่งตกลงรบัชําระเงนิค่าสนิค้าหรอืบรกิาร
ใหแ้ก่ลูกคา้ โดยผูถ้อืบตัรมหีน้าทีใ่นการชําระเงนิแก่ผูอ้อกบตัรตามเงื่อนไขที่ตกลงกนัไว ้และบาง
กรณีบัตรเครดิตสามารถนําไปใช้เบิกเงินสดได้ด้วยความหมายของบัตรเครดิตตามของ
พจนานุกรมไทย ฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2542 คอืบตัรซึ่งสถานบนัการเงนิหรอืธุรกิจออก
ใหแ้ก่ผูบ้รโิภคซึง่เป็นสมาชกิเพือ่ใหช้าํระค่าสนิคา้และบรกิารจากสถานการคา้หรอืธุรกจิทีร่บับตัรนัน้
แทนการชาํระดว้ยเงนิสด 
 
6. ประวติัความเป็นมาของบตัรเครดิต 
  ธุรกจิบตัรเครดติ สนันิษฐานว่ามตีน้กําเนิด และพฒันาขัน้ในประเทศสหรฐัอเมรกิาราว 87 
ปี ล่วงมาแลว้ โดยเริม่จากเมื่อประมาณ พ.ศ. 2457 บรษิทัน้ํามนั General Petroleum Corporation 
of California (ปจัจุบนั Mobil Oil) ไดอ้อกบตัรเครดติชนิดหน่ึงใหก้บัลูกคา้และนกังานกลุ่มหน่ึงเพื่อ
ไวซ้ือ้ผลติภณัฑข์องบรษิทั ซึง่จดัเป็นบตัรสนิเชื่อสาํหรบัการจบัจา่ยซือ้สนิคา้ใบแรกของโลก  
  ต่อมาการให้สินเชื่อลกัษณะน้ี เป็นที่นิยมและได้ถูกนําไปใช้กบัอีกหลาย กิจการ อาท ิ
บรษิทั รา้นคา้และโรงแรมต่างๆ โดยไดอ้อกเหรยีญโลหะ (Shopper Plates) ใหแ้ก่ลูกคา้ของตน ซึง่
ลูกคา้เหล่านัน้จะต้องเปิดบญัชสีนิเชื่อเป็นรายเดอืน หมายเลขบญัชขีองลูกคา้ และชื่อบรษิทัผูอ้อก
เหรยีญจะปรากฏอยู่บนเหรยีญเครดติดงักล่าว ลูกค้าจะใช้เหรยีญเครดตินัน้เพื่อซื้อสนิค้า หรอืใช้
บรกิารของบรษิทัผูอ้อกเหรยีญโดยไม่ต้องจ่ายเงนิสด แต่จะใหไ้ปชําระค่าสนิคา้และบรกิารตอนสิน้
เดอืนทัง้จาํนวนโดยไมต่อ้งเสยีคา่ธรรมเนียมหรอืคา่ใชจ้า่ยอื่นใดเพิม่เตมิ 
  ใน พ.ศ. 2493 นายเฟรงค ์แมคนามาร่า นักธุรกจิชาวนิวยอรก์กบัเพื่อนไดก่้อนตัง้บรษิทั 
Diner’s Club ขึน้เพื่อออกบตัร Diner’s Club ใหแ้ก่ลูกคา้ ซึง่ลูกคา้สามารถนําบตัรดงักล่าวไปใชใ้น
การชําระค่าบรกิารโรงแรมและภตัตาคารในนิวยอร์กได้ การชําระเงนิให้ชําระตอนสิ้นเดือนและ
สามารถใชไ้ดไ้มจ่าํกดัวงเงนิ สมาชกิทัง้หลายจะไดร้บัรายงานชื่อรา้นคา้ โรงแรม ภตัตาคารต่างๆ ที่
สามารถใชบ้ตัรไดโ้ดยไม่ต้องพกพาเงนิสด ทัง้น้ี Diner’s Club จะเป็นผูช้ําระเงนิแทนลูกค้า
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ผูใ้ชบ้รกิาร โดยจะไปเรยีกเก็บเงนิจากผูใ้ชบ้รกิารในภายหลงัและจดัทําลําดบัความน่าเชื่อถอืของ
ลกูคา้ผูใ้ชบ้รกิาร 
  บตัรเครดติที่ออกโดยสถาบนัการเงนิถอืกําเนิดขึน้ พ.ศ. 2502 โดยธนาคารแห่งอเมรกิา 
(Bank of America) ในรฐั California ไดอ้อกบตัรเครดติของตนเองชื่อ “Bank Americard” ซึง่ไดร้บั
ความนิยมจากประชาชนมากถงึ 1 ลา้นคนใน 2 ปี และขยายเพิม่เกอืบ 3 ลา้นคนในปี 2510 ต่อมา
ธนาคารไดจ้ดัตัง้ Bank of Americard Service Corporation เพื่อทาํหน้าทีอ่อกบตัรใหค้วามสะดวก
แก่ผูถ้อืบตัรและดูแลเกบ็ค่าบรกิารต่างๆ ตลอดจนขยายความร่วมมอืกบัสถาบนัการเงนิต่างๆ ใน
การออกบตัรเครดติในปี 2513 มสีถาบนั 
 การเงนิต่างๆ เขา้ร่วมมากกว่า 3000 แห่ง บตัรเครดติดงักล่าวได้รบั ความนิยมมากขึน้
เรื่อยๆ ทัง้ในประเทศและนอกประเทศสหรฐัอเมรกิา จนต้องตัง้องค์กรอสิระระหว่างประเทศชื่อ 
IBANCO เพื่อดูแลและขยายบตัรเครดติไปทัว่โลก ซึง่ต่อมาองคก์ร IBANCO น้ีไดเ้ปลีย่นชื่อเป็น 
VISA International ออกบตัรเครดติ VISA ซึง่เป็นทีนิ่ยมทัว่ไปในขณะน้ี 
  ในปี ค.ศ. 1986 (พ.ศ. 2512) ธนาคารหลายแห่งได้ร่วมกนัทําธุรกิจบตัร โดยใช้ชื่อวา 
มาสเตอร ์ชารจ์ (Master Charge)  
  ในปี ค.ศ. 1983 (พ.ศ. 2526) ไดเ้ปลีย่นชื่อเป็น มาสเตอรก์ารด์ (Master Card) และใชช้ื่อ
น้ีมาจนปจัจุบนั 
 
 ประวติับตัรเครดิตในประเทศไทย 
  ปี พ.ศ. 2512 (ค.ศ. 1969) ประเทศไทยเริม่มบีตัรเครดติใช้เป็นครัง้แรก โดย บรษิทั ได
เนอร ์สคลบั (ประเทศไทยจํากดั) แต่ไม่ไดร้บัความสนใจเท่าทีค่วร เพราะผูถ้อืบตัรส่วนใหญ่อยู่ใน
วงจาํกดัเฉพาะผูบ้รหิารระดบัสงูไมก่ีค่น 
  ปี พ.ศ. 2513 (ค.ศ. 1970) ธนาคารอเมรกิา (Bank of America) ไดนํ้าบตัรเครดติ
ต่างประเทศทีเ่รยีกว่า Bank America Card หรอืทีรู่จ้กักนัในขณะน้ีว่า วซี่า (VISA) เขา้มาใน
ประเทศไทย 
  ปี พ.ศ. 2515 (ค.ศ. 1972) ธนาคารกสกิรไทยร่วมกบัธนาคารศรนีครออกบตัรเครดติใช้
ภายในประเทศขึน้เรยีกวา่ “บตัรเครดติอเนกประสงคศ์รนีคร” 
  ต่อมาปี พ.ศ. 2521 (ค.ศ. 1978) ธนาคารกสิกรไทย จํากัด ได้ร ับสิทธิเป็นตัวแทน 
(Franchisee) ในการออกบตัรมาสเตอรก์ารด์ (Master Card) และไดอ้อกบตัรเครดติของตนเอง 
เรยีกว่า “บตัรเครดติธนาคารกสกิรไทย” และในขณะเดยีวกนัธนาคารศรนีคร จํากดั ไดอ้อกบตัร
เครดติของตนเอง เช่นกนั เรยีกว่า “บตัรอเนกประสงคธ์นาคารศรนีคร” ซึง่ถอืว่าเป็นการเริม่ตน้การ
แขง่ขนัธุรกจิบตัรเครดติขึน้ในประเทศไทย 
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  ปี พ.ศ. 2522 (ค.ศ. 1979) ธนาคารกสกิรไทย จํากดั ไดเ้ขา้เป็นสมาชกิของวซี่าอนิเตอร์
เนชัน่แนล (Visa International) และเป็นผูไ้ดร้บัสทิธใินการเป็นผูแ้ทน Franchisee ออกบตัรเครดติวี
ซ่า (VISA) ในประเทศไทย 
  ปี พ.ศ. 2524 (ค.ศ. 1981) บรษิทั ซ ีทวัร ์จํากดั (Sea tour Co.,Ltd) ตกลงรว่มกนั กบั
บรษิทั อเมรกินั เอก็ซเ์พรส จํากดั โดยธนาคารกรุงเทพ จํากดั ร่วมทุนกนัตัง้ บรษิทั อเมรกินัเอก็ซ์
เพรส (ประเทศไทย) จาํกดั เพือ่ออกบตัรเครดติ อเมรกินัเอก็ซเ์พรส (Amex)  
  ปี พ.ศ. 2530 (ค.ศ. 1987) ธนาคารไทยพาณิชย ์จํากดั ไดอ้อกบตัรเครดติทีเ่รยีกว่า “บตัร
เครดติโพธิเ์งนิ” และ “บตัรเครดติโพธิท์อง” ตามมาดว้ยธนาคารกรุงเทพ จาํกดั ไดอ้อกบตัรเครดติ
ธนาคารกรงุเทพ 
  ปี พ.ศ. 2531 (ค.ศ. 1988) ธนาคารกรงุศรอียธุยา ออกบตัรเครดติ “ธนาคารกรงุศรอียธุยา” 
  ปี พ.ศ. 2533 (ค.ศ. 1990) ธนาคารศรนีคร ได้ร่วมกบัธนาคารอื่นๆ อกี 5 ธนาคาร คือ 
ธนาคารกรุงเทพพาณิชย์การ ธนาคารทหารไทย ธนาคารนครหลวงไทย ธนาคารมหานคร และ
ธนาคารสหภาพธนาคาร ออกบตัรเครดติภายในประเทศทีช่ื่อว่า “บตัรเครดติขวญันคร” นอกจากน้ี
ธนาคารกรุงไทยยงัไดอ้อกบตัรเครดติทีช่ื่อว่า “บตัรเครดติกรุงไทย” มาแบ่งส่วนตลาดกบับตัรต่าง 
(พสิมยั. 2533: 45) นอกจากนัน้ยงัมบีตัร “วซี่าพระอาทติย”์ ทีอ่อกโดยธนาคารกรุงไทย และเป็น
บตัรเครดติทีม่สีทิธปิระโยชน์มากกวา่ซึง่สามารถใชไ้ดท้ัว่โลก บตัรน้ีมสีโลแกนวา่ “บตัรใบเดยีวกเ็กนิ
พอ” 
  ปจัจุบนั บตัรเครดติไดร้บัความนิยมแพรห่ลายเป็นจาํนวนมาก ในปี 2546 ทีผ่า่นมกีารคาด
วา่ผูถ้อืบตัรเครดติทัง้ในและต่างประเทศมสีงูถงึ 10 ลา้นใบ และมมีากกว่า 50% ของผูถ้อืบตัรมบีตัร
มากกวา่ 1 ใบ นอกจากน้ีหา้งสรรพสนิคา้หลายๆ แหง่ไดท้าํการออกบตัรเครดติอกีดว้ย เพื่อใหใ้ชซ้ือ้
สนิค้าและบรกิารเฉพาะในกจิการของหา้งนัน้ๆ หรอืสาขาของตน เรยีกว่า “บตัรหา้งสรรพสนิค้า” 
(Department Store Card) โดยออกใหก้บัผูท้ีเ่ป็นสมาชกิของหา้ง เช่น บตัรหา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลั 
(Central Card) ซึง่แนวโน้มบตัรประเภทน้ีจะลดลงไปเรื่อยๆ เน่ืองจากธนาคารพาณิชยท์ีไ่ดร้บัสทิธิ
เป็นตัวแทนออกบัตรได้เข้าไปดําเนินการออกบัตรให้กับห้างสรรพสินค้าแทน โดนนําเอาชื่อ
สญัลกัษณ์ของห้างหรอืกิจการนัน้ๆ พมิพ์ลงในบตัรแทน โดยธนาคารผู้ทําหน้าที่ออกบตัรจะรบั
หน้าทีช่าํระแทนผูถ้อืบตัรของหา้งไปก่อน เมื่อหา้งหรอืกจิการนัน้ๆ สง่ Sales slip ไปเรยีกเกบ็เงนิ
ภายหลงัจากธนาคารจากนัน้ธนาคารผูอ้อกบตัรจะเรยีกเกบ็เงนิกบัผูถ้อืบตัรภายหลงัทัง้น้ี ธนาคารจะ
คดิค่าธรรมเนียม Discount Fee จากหา้งสรรพสนิคา้เลก็น้อยทาํใหห้า้งสรรพสนิคา้สามารถลดภาระ
ค่าใช้จ่ายในการออกบตัรและความรบัผดิชอบลงได้ เพื่อเป็นการสร้างมูลค่าเพิม่ในสายตู้ถือบตัร
นัน้เอง โดยแนวคดิน้ีมแีนวโน้มจะเพิม่ขึน้เรือ่ยๆ อกีดว้ย      
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 ประเภทบตัรเครดิต 
  การแบ่งประเภทของบตัรเครดติสามารถทําได้หลายหลายวธิี แล้วแต่จะพจิารณาว่าใช้
ปจัจยัอะไรเป็นเกณฑ์แบ่ง แต่โดยทัว่ไปนิยมแบ่งตามลกัษณะของผู้ออกบตัรเป็นไปตามเกณฑ ์
นอกจากน้ียงัมกีารแบ่งตามลกัษณะการใชบ้ตัรเครดติและแบ่งตามขอบเขตพืน้ทีข่องการใชบ้ตัรตาม
หน้าที ่บรษิทัศนูยว์จิยักสกิรไทย จาํกดั (2538: 13) ไดจ้ดัประเภทของบตัรเครดติตามลกัษณะต่างๆ 
ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี  
 1.  การแบ่งตามลกัษณะของผูอ้อกบตัร แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท คอื 
   1.1  บตัรเครดติของธนาคาร (Bank Card) โดยธนาคารหรอืกลุ่มธนาคารเป็นผูอ้อก
บตัร เช่น บตัรเครดติธนาคารธนชาต บตัรเครดติธนาคารกสกิรไทย เป็นตน้ สาํหรบับตัรเครดติบาง
บตัรมสีาขาหรอืตวัแทนทีใ่หบ้รกิารบตัรเครดติกระจายอยู่ทัว่โลก เช่น บตัรวซี่า และมาสเตอร ์เป็น
ตน้ 
   1.2  บตัรเครดติของบรษิทัทีป่ระกอบธุรกจิบตัรเครดติ (Company Card) ไดแ้ก่ บตัร
เครดติอเมรกินัเอก็เพรส บตัรไดเนอร์คลบั และซติี้แบงค์วซี่า เป็นต้น ซึ่งแต่ละบตัรมตีวัแทนและ
สถานที ่
   1.3  บตัรเครดติของธุรกจิอื่นๆ (Private House Credit) เช่น บตัรเครดติของโรงแรม 
โรงพยาบาลเอกชน ภตัตาคาร และหา้งสรรพสนิคา้ บตัรเครดติประเภทน้ีมขีอบเขตค่อนขา้งจํากดั 
เน่ืองจากสมาชิกสามารถใช้บริการได้เฉพาะที่เท่านัน้ เช่น บตัรเครดิตดุสิต ซึ่งเป็นการร่วมกนั
ระหว่างโรงแกรมและรีสอร์ตในเครอืดุสิตธานีกบัธนาคารไทยพาณิชย์จะสามารถใช้บรกิารจาก
โรงแรมและรสีอรต์ในเครอืดุสติธานี และโรงแรมรอยลัปริน๊เซส และสถานบรกิารแจง้ขา่วสารรายการ
สนิคา้ราคาพเิศษทีม่ใีหเ้ฉพาะสมาชกิไดเ้ลอืกสรร และบตัรเครดติเซน็ทรลั บตัรเครดติโรบนิสนั ซึ่ง
จะใชบ้รกิารในสถานบรกิารของตนเทา่นัน้ นอกจากนัน้ยงัมบีตัรประเภทเดยีวกนัน้ีทีก่ําลงัเป็นทีนิ่ยม 
คอื บตัรเครดติของกลุ่มชนิวตัร และสยามกลการ เป็นตน้ 
 2.  การแบ่งตามลกัษณะการใหเ้ครดติ แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
   2.1  เครดติการด์ (Credit Card) จะจาํกดัวงเงนิเครดติในแต่ละเดอืน หรอืงวดการชาํระ
เงนิ 
  2.2  ชารจ์การด์ (Charge Card) ไมจ่าํกดัวงเงนิใชจ้่าย ไดแ้ก่ บตัรอเมรกินัเอก็ซเ์พรส 
บตัรไดเนอรค์ลบั บตัรซติีแ้บงคว์ซี่า เป็นตน้ 
 3.  การแบ่งตามขอบเขตพืน้ทีข่องการใชบ้รกิาร (Area of usage) แบ่งได ้2 ประเภท ดงัน้ี 
   3.1  ประเภททีใ่ชเ้ฉพาะในประเทศไทย  
   3.2  ประเภททีใ่ชไ้ดท้ัว่โลก  
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7. ประวติัของธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) 
 ธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) เดมิเป็นสถาบนัการเงนิที่ประกอบธุรกิจในชื่อ บรษิัท
เงนิทุน เอกชาติ จํากดั (มหาชน) มสีํานักงานใหญ่ตัง้อยู่ เลขที่ 900 อาคารต้นสนทาวเวอร์ ถนน
เพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ธนาคารธนชาต จํากัด(มหาชน) ได้เปิด
ใหบ้รกิารเมื่อวนัที ่22 เมษายน 2545 ภายใต้ใบอนุญาตประกอบการธนาคารพาณิชยแ์บบจํากดั
ขอบเขตธุรกิจ หลังจากนัน้ได้ร ับใบอนุญาตประกอบการธนาคารพาณิชย์เต็มรูปแบบ จาก
กระทรวงการคลงัเมือ่วนัที ่1 มนีาคม 2547 
  ปจัจุบนัธนาคารมขีนาดของสนิทรพัยเ์ป็นอนัดบัที่ 6 ของกลุ่มธนาคารพาณิชยไ์ทย โดย
เป็นผูนํ้าตลาดดา้นสนิเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ของประเทศ ธนาคารไดนํ้าเสนอบรกิารทางการเงนิทีค่รบ
วงจรผ่านเครือข่ายสาขากว่า 600 แห่งทัว่ประเทศ แก่ลูกค้ากว่า 4 ล้านราย ครอบคลุมใน
หลากหลายธุรกจิตัง้แต่ธุรกจิลูกคา้รายย่อย ธุรกจิสนิเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ ธุรกจิลูกคา้รายใหญ่ ธุรกจิ
ลูกค้าขนาดกลางและขนาดย่อม ธุรกิจประกันภัย ธุรกิจประกันชีวิต ธุรกิจนายหน้าซื้อขาย
หลกัทรพัย ์และธุรกจิบรหิารจดัการกองทุน ณ วนัที ่31 มนีาคม 2556 ธนาคารมสีนิทรพัยร์วมกว่า 1 
ลา้นลา้นบาท 
 
 ความเป็นมาของธนาคารธนชาต 
 ธนัวาคม 2541 
  กระทรวงการคลงัได้ประกาศนโยบายในการสนับสนุนการรวมกิจการระหว่างสถาบนั
การเงนิต่างๆ โดยการออกใบอนุญาตประกอบการธนาคารพาณิชยแ์บบจํากดัขอบเขตธุรกจิใหแ้ทน
ใบอนุญาตประกอบการ Super Finance ทีป่ระกาศใชก่้อนหน้าน้ี และหน่ึงในคุณสมบตัทิีส่าํคญัของ
ผูย้ ื่นขอรบัใบอนุญาตจะต้องเป็นสถาบนัการเงนิทีเ่กดิจากการควบรวมกนัอย่างน้อย 5 แห่ง และมี
เงนิกองทุนหลงัจากหกัสาํรองคา่เผือ่หน้ีสงสยัจะสญูแลว้ไมต่ํ่ากวา่ 10,000 ลา้นบาท  
 กุมภาพนัธ ์2542  
 บรษิทั ทุนธนชาต จํากดั (มหาชน) หรอืชื่อเดมิ บรษิทัเงนิทุน ธนชาต ิจํากดั(มหาชน) ได้
ยื่นขออนุมตัิใบอนุญาตประกอบการธนาคารพาณิชย์แบบจํากดัขอบเขตธุรกิจ จากธนาคารแห่ง
ประเทศไทย โดยมบีรษิทัเงนิทุน เอกชาต ิจํากดั (มหาชน) เป็นบรษิทัแกนในการจดัตัง้ธนาคารใหม่
รว่มกบัสถาบนัการเงนิอกี 4 แหง่ ประกอบดว้ย  
 1.  บรษิทัเงนิทุน เอน็เอฟ จํากดั (มหาชน) (เดมิชื่อ “บรษิทัเงนิทุนหลกัทรพัย ์เอชเอสบซี ี
จาํกดั”)  
 2.  บรษิทัเครดติฟองซเิอรก์รงุเทพเคหะ จาํกดั  
 3.  บรษิทัเครดติฟองซเิอรส์นิเคหะการ จาํกดั  
 4.  บรษิทัเครดติฟองซเิอรว์านิช จาํกดั 
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 มถุินายน 2544 
  ธนาคารแห่งประเทศไทย อนุมตัใินหลกัการ การจดัตัง้ธนาคารทีจ่ํากดัขอบเขตธุรกจิตาม
แผนงานทีทุ่นธนชาต เสนอและเพื่อใหเ้ป็นไปตามแผนงานดงักล่าว ทุนธนชาต และสถาบนัการเงนิ
อกี 4 แห่งที่กล่าวขา้งต้น ไดท้ําการโอนลูกหน้ีปกตทิัง้หมด จํานวน 16,857 ล้านบาท ไปยงับรษิทั
เงนิทุนเอกชาติ และในขณะเดียวกนั สินทรพัย์ด้อยคุณภาพจํานวน 4,464 ล้านบาทของบริษัท
เงนิทุนเอกชาต ิกไ็ดถู้กโอนไปอยูภ่ายใตก้ารบรหิารของ บรษิทับรหิารสนิทรพัยเ์อน็ เอฟ เอส จาํกดั 
3 มกราคม 2545  
  กระทรวงการคลงัได้อนุมตัิใบอนุญาตประกอบการธนาคารพาณิชย์แบบจํากดัขอบเขต
ธุรกจิแก่บรษิัทเงนิทุนเอกชาติ โดยทัง้น้ี บรษิัทเงนิทุนเอกชาติ ได้ทําการคนืใบอนุญาตประกอบ
ธุรกจิเงนิทุนใหแ้ก่ทางการ แต่ยงัคงสถานะเป็นบรษิทัมหาชน และไดเ้ปลีย่นชื่อเป็น “ธนาคารธนชาต 
จาํกดั (มหาชน)” โดยเริม่เปิดใหบ้รกิารตัง้แต่วนัที ่22 เมษายน 2545 เป็นตน้มา 
1 มนีาคม 2547  
  ธนาคารธนชาต ได้รบัใบอนุญาตประกอบการธนาคารพาณิชย์เต็มรูปแบบ และในปี
เดียวกันน้ี ธปท. พร้อมกบักระทรวงการคลงัได้ประกาศ แผนพฒันาระบบสถาบันการเงนิเพื่อ
เสรมิสร้างความมปีระสทิธิภาพในระบบสถาบนัการเงนิ โดยการปรบัโครงสร้างและบทบาทของ
สถาบันการเงนิ ซึ่งทุนธนชาต และธนาคารธนชาต ได้ปฏิบตัิตามแผนการปรบัโครงสร้างตาม
แนวนโยบายสถาบนัการเงนิ 1 รปูแบบ 
  22 เมษายน 2548  
  กระทรวงการคลงัไดใ้หค้วามเหน็ชอบแผนการปรบัโครงสรา้งการประกอบธุรกจิสถาบนั
การเงนิของกลุ่มธนชาตใหเ้ป็นสถาบนัการเงนิ 1 รูปแบบ ตามแผนพฒันาระบบสถาบนัการเงนิ ซึ่ง
ตามแผนดงักล่าว ธนาคารธนชาต ได้เริม่ดําเนินธุรกรรมเช่าซื้อแทนที่ทุนธนชาต ตัง้แต่วนัที่ 9 
พฤษภาคม 2548 และทุนธนชาต ได้โอนเงนิรบัฝากประเภทตัว๋สญัญาใช้เงนิที่ออกให้แก่บุคคล
ธรรมดา และนิติบุคคล จํานวนรวมทัง้สิ้น 79,803 ล้านบาท ไปที่ธนาคารธนชาต ในวันที่ 1 
กรกฎาคม และ 1 พฤศจกิายน 2548 ตามลําดบั ในวนัที ่1 ตุลาคม 2548 ทุนธนชาตไดโ้อนเงนิให้
สนิเชื่อในราคาตามมูลหน้ีรวมดอกเบี้ยคา้งรบัจํานวน 535 ล้านบาท ใหก้บัธนาคารธนชาต และใน
วนัที่ 9 ธนัวาคม 2548 ธนาคาร ธนชาตไดจ้ดทะเบยีนเพิม่ทุนชําระแล้วจาก 8,102 ล้านบาท เป็น 
14,584 ลา้นบาท  
 
  ปี 2549 
  กลุ่มธนชาตไดด้ําเนินการสบืเน่ืองตามแผนปรบัโครงสรา้งการประกอบธุรกจิตามนโยบาย
สถาบนัการเงนิ 1 รูปแบบ ทีไ่ดร้บัความเหน็ชอบจาก ธปท. ในปี 2548 โดยบรษิทัเงนิทุน ธนชาต ิ
จาํกดั (มหาชน) ไดค้นืใบอนุญาตประกอบธุรกจิเงนิทุน และเปลีย่นชื่อเป็น “บรษิทัทุนธนชาต จาํกดั 
(มหาชน)” เมื่อวนัที ่3 เมษายน 2549 และเพื่อสอดคลอ้งกบัแนวทางการกํากบัดูแลของ ธปท. ทีไ่ด้
ประกาศใช้หลกัเกณฑ์การกํากบัแบบรวมกลุ่มในปี 2549 ตลอดจนยกระดบัการกํากบัดูแลฯ ให้มี
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มาตรฐานทีด่ตีามแนวปฏบิตัสิากล โดยมทีุนธนชาต เป็นบรษิทัแม่ของกลุ่มธนชาต จงึไดจ้ดัตัง้และ
ดําเนินการยื่นคําขออนุญาตจดัตัง้กลุ่มธุรกจิทางการเงนิตามหลกัเกณฑก์ารกํากบัแบบรวมกลุ่ม ซึ่ง
ไดร้บัอนุญาตแลว้เมื่อเดอืนธนัวาคมทีผ่า่นมา โดย ธปท. ใหทุ้นธนชาตซือ้หรอืมหีุน้ในบรษิทัจาํกดัที่
อยู่ในกลุ่มธุรกจิทางการเงนิ จํานวน 13 บรษิทั (ไม่รวมทุนธนชาต) และบรษิทันอกกลุ่มธุรกจิทาง
การเงนิอนุญาตใหทุ้นธนชาต ถอืต่ออกี 1 บรษิทั 
 ปี 2550 
  ธนาคารธนชาต ไดเ้ขา้ซือ้หุน้บรษิทัในกลุ่มธุรกจิการเงนิธนชาต รวมทัง้มกีารเสนอขายหุน้
เพิม่ทุนใหก้บัธนาคารแห่งโนวาสโกเทยี หรอื Scotiabank สรุปไดด้งัน้ี ีก้ารเขา้ซือ้หุน้บรษิทัในกลุ่ม 
ธุรกิจทางการเงนิที่ประชุมสามญัผู้ถือหุ้นของธนาคารธนชาต เมื่อวนัที่ 30 เมษายน 2550 มมีติ
อนุมตัใิหธ้นาคารธนชาตซือ้หุน้ในบรษิทัยอ่ยจากทุนธนชาต รวม 8 บรษิทั ในจาํนวนทีทุ่นธนชาตถอื
อยู่ทัง้หมด โดยธนาคารธนชาตไดร้บัอนุญาตจาก ธปท. เมื่อวนัที ่5 กรกฎาคม 2550 และธนาคาร
ธนชาตเขา้ซือ้หุน้บรษิทัดงักล่าว เมือ่วนัที ่12 กรกฎาคม 2550 มลูค่ารวม 4,158.24 ลา้นบาท โดยมี
รายละเอยีดดงัน้ี  
 1. บรษิทัหลกัทรพัยธ์นชาต จาํกดั (มหาชน) ถอืหุน้รอ้ยละ 100.00  
 2. บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน ธนชาต จาํกดั ถอืหุน้รอ้ยละ 75.00 
 3. บรษิทั ธนชาตประกนัชวีติ จาํกดั ถอืหุน้รอ้ยละ 100.00 
 4. บรษิทั ธนชาตประกนัภยั จาํกดั ถอืหุน้รอ้ยละ 88.00 
 5. บรษิทั ธนชาตกรุป๊ลสีซิง่ จาํกดั ถอืหุน้รอ้ยละ 100.00 
 6. บรษิทั ธนชาตแมเนจเมน้ท ์แอนด ์เซอรว์สิ จาํกดั ถอืหุน้รอ้ยละ 10100.00 
 7. บรษิทั ธนชาตกฎหมายและประเมนิราคา ถอืหุน้รอ้ยละ 100.00 
 8. บรษิทั ธนชาตโบรกเกอร ์จาํกดั ถอืหุน้รอ้ยละ 99.99  
 การเขา้ซื้อหุน้ของธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) โดยธนาคารแห่งโนวาสโกเทยี หรอื 
Scotiabank  
  1.  ที่ประชุมสามญัผูถ้ือหุน้ของธนาคารธนชาต เมื่อวนัที่ 30 เมษายน 2550 มมีติอนุมตัิ
เพิม่ทุนจํานวน 676,263,200 หุน้ มลูค่าทีต่ราไวหุ้น้ละ 10 บาท จําแนกเป็นหุน้สามญัเพิม่ทุนเสนอ
ขายให ้Scotiabank จาํนวน276,263,200 หุน้ และหุน้สามญัเพิม่ทุนทีเ่สนอขายผูถ้อืหุน้เดมิ จาํนวน 
400,000,000 หุน้ ซึง่ปจัจุบนัยงัไมม่มีตเิกีย่วกบัการขายหุน้สามญัเพิม่ทุน 400,000,000 หุน้ 
 2.  ธนาคารธนชาต ไดร้บัอนุญาตจาก ธปท.ผอ่นผนัใหธ้นาคารธนชาตม ีScotiabank เป็น
ผูถ้อืหุน้ในอตัราไมเ่กนิรอ้ยละ 24.99 ของจาํนวนหุน้ทีจ่าํหน่ายไดแ้ลว้ทัง้หมด และใหม้ผีูถ้อืหุน้ทีม่ใิช่
สญัชาตไิทยไม่เกนิรอ้ยละ 49ของจํานวนหุน้ทีจ่ําหน่ายได ้และใหม้กีรรมการทีม่ใิช่สญัชาตไิทยเกนิ
กวา่ 1 ใน 4 แต่ไมเ่กนิกึง่หน่ึงของจาํนวนกรรมการทัง้หมด และไมเ่กนิสดัสว่นการถอืหุน้ของผูถ้อืหุน้
ทีม่ใิชส่ญัชาตไิทย  
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  3.  วนัที่ 19 กรกฎาคม 2550 ธนาคารธนชาต เสนอขายหุ้นสามญัเพิ่มทุนให้แก่ 
Scotiabank จํานวน 276,263,200 หุน้ และ Scotiabank ไดซ้ือ้หุน้จากทุนธนชาต เพิม่อกีจาํนวน 
157,130,216 หุน้ เป็นผลให ้Scotiabank มหีุน้รวมทัง้สิน้ 433,393,416 หุน้ คดิเป็นรอ้ยละ 24.98 
ของจาํนวนหุน้ทีจ่าํหน่ายไดแ้ลว้ทัง้หมดของธนาคารธนชาต  
 4.  ธนาคารธนชาต มีหุ้นจดทะเบียนรวมทัง้สิ้น 2,134,619,292 หุ้น โดยเป็นหุ้นจด
ทะเบียนที่ชําระแล้ว เท่ากับ  1,734,619,292 หุ้น  คิดเ ป็นทุนจดทะเบียนที่ชํ าระแล้วรวม 
17,346,192,920 ลา้นบาท  
  ปี 2552 
  3 กุมภาพนัธ ์2552  
  ทุนธนชาตไดจ้ําหน่ายหุน้สามญัของธนาคารธนชาตเพิม่เตมิใหแ้ก่ Scotiabank จํานวน 
416,526,737 หุน้ คดิเป็นรอ้ยละ 24.01 ของจาํนวนหุน้ทีจ่าํหน่ายไดแ้ลว้ทัง้หมดของธนาคารธนชาต 
ทาํให ้Scotiabank ถอืหุน้ธนาคารธนชาต ในสดัสว่นรอ้ยละ 48.99 ในขณะทีทุ่นธนชาต ถอืหุน้ใน
สดัสว่นรอ้ยละ 50.92  
 29 พฤษภาคม 2552 
  ธนาคารธนชาต เพิม่ทุนจดทะเบยีนและทุนชาํระแลว้เสนอขายแก่ผูถ้อืหุน้เดมิตามสดัส่วน
จํานวนหุน้ที่ถืออยู่ จํานวน 200 ล้านหุ้น ในราคาหุน้ละ 10 บาท ทําให้ธนาคาร มทีุนจดทะเบียน
เพิ่มขึ้นจาก 17,346,192,920 บาท เป็น 19,346,192,920 บาท และมีทุนชําระแล้วเท่ากบั 
19,346,192,720 บาท 6 ตุลาคม 2552 ที่ประชุมวสิามญัผูถ้ือหุน้ครัง้ที่ 3/2552 ของธนาคารธนชา
ตมมีตใิหล้ดทุนจดทะเบยีนจาก 19,346,192,920 บาท เป็น 19,346,192,720 บาท เป็นการลดทุน
จดทะเบยีนจากหุน้เพิม่ทุนทีผู่ถ้อืหุน้เดมิไมไ่ดจ้องซือ้จาํนวน 20 หุน้ และทีป่ระชุมไดม้มีตเิพิม่ทุนจด
ทะเบยีนธนาคารธนชาต เป็นจํานวน 40,000 ลา้นบาท โดยการออกหุน้สามญัจํานวนไม่เกนิ 4,000 
ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท ทําให้ทุน จดทะเบียนของธนาคารธนชาต เพิ่มขึ้นจาก 
19,346,192,720 บาท เป็น 59, 346,192,720 บาท  
 ปี 2553 
  ปี 2553 ถอืเป็นปีที่มคีวามสําคญัเป็นอย่างมากต่อการเติบโตของกลุ่มธนชาต เน่ืองจาก
เป็นปีทีธ่นาคารธนชาต ซึ่งเป็นบรษิทัย่อยของทุนธนชาต ประสบความสําเรจ็ในการเขา้ซื้อกจิการ
ธนาคารนครหลวงไทย จํากดั (มหาชน) (ธนาคารนครหลวงไทย) จากกองทุนเพื่อการฟ้ืนฟูและ
พฒันาระบบสถาบนัการเงนิ และจากการเขา้ทําคําเสนอซื้อหลกัทรพัยท์ี่เหลอืทัง้หมดของธนาคาร
นครหลวงไทยจากผูถ้อืหลกัทรพัยร์ายย่อยอื่น (Tender offer) ทาํใหธ้นาคารธนชาต เป็นผูถ้อืหุน้
ของธนาคารนครหลวงไทยรวมทัง้สิน้เป็นรอ้ยละ 99.95 ของจํานวนหุน้ทีอ่อกจาํหน่ายและชําระแลว้
ทัง้หมดของธนาคารนครหลวงไทย ทําให้ธนาคารและบริษัทย่อยมีสินทรัพย์ขยายตัวอย่างมี
นัยสําคัญ โดยมีการเติบโตสูงถึงร้อยละ 101.55 จากจํานวน 432,970 ล้านบาท เป็นจํานวน 
872,654 ลา้นบาท รวมทัง้เงนิใหส้นิเชื่อมกีารเตบิโตถงึรอ้ยละ 112.55 มกีารกระจายตวัของสนิเชื่อที่
เหมาะสมมากขึน้ จากเดมิที่สนิเชื่อส่วนใหญ่เป็นสนิเชื่อเช่าซื้อ รวมทัง้ฐานเงนิฝากมกีารขยายตวั
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กว่ารอ้ยละ 100 ทาํใหฐ้านเงนิฝากเพิม่ขึน้จากจาํนวน 266,296 ลา้นบาทเป็นจาํนวน 532,656 ลา้น
บาท 
 ปี 2554  
  28 กรกฎาคม 2554 สโกเทียแบงก์โอนการถือหุ้นทัง้หมดในธนาคารให้กับ Scotia 
Netherlands Holding B.V. ซึง่จดทะเบยีนในประเทศเนเธอรแ์ลนดเ์ป็นผูถ้อืหุน้รอ้ยละ 48.99 ของ
จํานวนหุน้ทีจ่ําหน่ายไดแ้ลว้ทัง้หมดของธนาคารแทน ในวนัที ่ 1 ตุลาคม 2554 ธนาคารไดร้บัโอน
กจิการทัง้หมดของธนาคารนครหลวงไทยมายงัธนาคารตามความเหน็ชอบของธนาคารแหง่ประเทศ
ไทย ทําใหธ้นาคารและบรษิทัย่อยมสีนิทรพัยข์ยายตวัอย่างมนีัยสําคญั มกีารกระจายสดัส่วนของ
สนิเชื่อที่เหมาะสมมากขึ้น สามารถนําเสนอผลิตภณัฑ์และบริการที่ครบวงจรผ่านเครอืข่ายการ
ใหบ้รกิาร ซึง่ครอบคลุมพืน้ทีท่ ัว่ประเทศ นอกจากน้ีดว้ยฐานเงนิทุนขนาดใหญ่และโครงสรา้งตน้ทุนที่
เหมาะสม ทําใหธ้นาคารสามารถสนับสนุนและตอบสนองความต้องการของลูกคา้ไดม้ากขึน้ ต่อมา 
ธนาคารรบัซือ้หุน้ธนาคารนครหลวงไทยเพิม่เตมิจากผูถ้อืหุน้รายย่อยเป็นการทัว่ไป เพื่อเปิดโอกาส
ให้ ผู้ถือหุ้นรายย่อยที่คงเหลืออยู่ของธนาคารนครหลวงไทยได้จําหน่ายหุ้นที่ถือครองอยู่ ทําให้
ธนาคารถอืหุน้ในธนาคารนครหลวงไทยรอ้ยละ 99.98 ของจํานวนหุน้ทีจ่ําหน่ายไดแ้ลว้ทัง้หมดของ
ธนาคารนครหลวงไทย  
  ปี 2555  
 ธนาคารไดร้บัรางวลั Best Deal of the Year (รางวลัสาํหรบัองคก์รทีม่ขีอ้ตกลงทางธุรกจิที่
โดดเด่นทีสุ่ดในปี 2554) จากผลสําเรจ็ของการรวมกจิการกบัธนาคารนครหลวงไทยทีเ่ป็นไปอย่าง
ราบรื่นและลุล่วงไปดว้ยด ีโดยถอืเป็นบนัทกึประวตัศิาสตรท์างการเงนิครัง้สาํคญัของวงการธนาคาร
พาณิชยไ์ทย ซึง่รางวลัน้ีจดัขึน้โดยนิตยสาร Bloomberg Business week ไทยแลนด ์รว่มกบัการ
โหวตของผู้อ่านนิตยสาร ทัง้น้ี ในปีน้ีธนาคารได้มุ่งเน้นการวางรากฐานที่แข็งแกร่ง อาทิ การ
ฝึกอบรม การพฒันาบุคลากร การปรบัปรุงสาขา การปรบัโครงสร้างระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
กระบวนการใหบ้รกิารและการทํางาน เพื่อเพิม่ศกัยภาพในการแข่งขนั พรอ้มตอบสนองทุกความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากยิง่ขึน้ ภายใต้กลยุทธ์การเปลี่ยนแปลงมุ่งสู่ความแขง็แกร่ง (Transforma- 
tion to Strength) และการประสานประโยชน์รว่มกนั (Realizing Synergies) 
 
 บตัรเครดิต ธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิ
ฝาก หมายถงึ การใชบ้ญัชเีงนิฝากประจํา เงนิฝากออมทรพัย ์ของธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) 
มาเป็นหลกัประกนัในการชําระหน้ี โดยเป็นหลกัประกนัในการขออนุมตัวิงเงนิบตัรเครดติ ซึ่งสทิธิ
เรยีกรอ้งเงนิฝากดงักล่าวทัง้หมดจะโอนไปยงัผูร้บัโอนทนัท ีเมื่อผูโ้อนและหรอืลูกหน้ีผดิชาํระหน้ีสนิ
และหรอืค่าใชจ้่ายหรอืเป็นผูผ้ดิสญัญาใดๆ ทีไ่ดท้ําไวก้บัผูร้บัโอน โดยผูโ้อนไดม้อบสมุดคู่ฝาก และ
หรอืใบฝากเงนิของบญัชเีงนิฝากใหแ้ก่ผูร้บัโอนยดึถอืไวใ้นวนัสญัญา  
 



 43

 หลกัเกณฑใ์นการพิจารณาอนุมติั บตัรเครดติประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิ
ฝาก ดงัน้ี 
 1. ลกูคา้เปิดบญัชเีงนิฝากกบัธนาคาร โดยนํามาเป็นหลกัประกนัในการอนุมตัวิงเงนิ 
 2. วงเงนิทีอ่นุมตัสิงูสุดเท่ากบั 95% ของจาํนวนเงนิทีค่ํ้าประกนั เช่น ลูกคา้ตอ้งการวงเงนิ
อนุมตัอิยู่ที ่30,000 บาท ดงันัน้ตอ้งกนัวงเงนิไม่น้อยกว่า 31,600 บาท เน่ืองจากระบบของธนาคาร
ใหป้ดัเศษเป็นหกัรอ้ย (30,000 x 100/95 = 31,579 บาท) 
 3. ไม่ตอ้งแสดงเอกสารรายได ้เน่ืองจากพจิารณาอนุมตัวิงเงนิจากหลกัประกนัทีนํ่ามาคํ้า
ไวก้บัธนาคาร  
 (เกณฑก์ารพจิารณาบตัรเครดติต้องมรีายไดท้ีช่ดัเจน ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มในอาชพีพนักงาน
ประจาํ หรอืกลุ่มเจา้ของกจิกรรม ตอ้งมกีารแสดงเอกสารยนืยนัรายไดท้ีช่ดัเจน) 
 โดยทางธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) เริม่มผีลติภณัฑ ์บตัรเครดติประเภทใชบ้ญัชเีงนิ
ฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝาก ตัง้แต่วนัที ่20 มนีาคม 2556 เป็นต้นมา โดยลูกคา้ใหค้วามสนใจตอบรบั
ในตวัผลติภณัฑ ์จนถงึปจัจุบนัโดยสรุปขอ้มูลถงึวนัที ่29 กุมภาพนัธ์ 2559 มจีํานวนลูกคา้ 39,417 
บตัร โดยคดิเป็น 21.2% จากลกูคา้ทีร่บัอนุมตับิตัรเครดติจากธนาคารธนชาต จาํกดั (มาหชน) ตัง้แต่
ปี 2556 – ปจัจุบนั 
 ทัง้น้ีในการทําวิจัยเพื่อให้สามารถเข้าใจความต้องการของผู้ใช้บริการบัตรเครดิตใน
กลุ่มเป้าหมายได้ตรงต่อความต้องการของลูกค้า และตามมาซึ่งการพฒันาสิทธิประโยชน์เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดสู้งสุด ทัง้น้ีเพื่อเพิม่กลุ่มลูกคา้ในการใชบ้รกิาร
บตัรเครดติประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากใหไ้ดสู้งขึน้ โดยตัง้เป้าหมายจากการวจิยั
เพือ่นําไปพฒันาเพือ่เพิม่จากเดมิจากเดมิอกี 10% เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายของบตัรประเภทประเภท
ใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝาก เป็นกลุ่มลูกคา้ทีม่คีวามตอ้งการในการใชว้งเงนิบตัรเครดติใน
ชวีติประจาํวนัอยา่งต่อเน่ือง 
 

8. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
  เจรญิ หมื่นชล (2548) ได้ทําการศกึษาปจัจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมของผูบ้รโิภคในการใช้
จา่ยผา่นบตัรเครดติไดเนอรส์คลบัในเขตกรงุเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูท้ี่
เป็นสมาชกิบตัรเครดติไดเนอรส์คลบัทีม่าทาํธุรกรรมทางการเงนิทีธ่นาคารซติีแ้บงก ์จาํนวน 418 คน 
โดยใช ้ผลการวจิยัพบวา่ผูบ้รโิภคทีใ่ชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติไดเนอรส์คลบัในเขตกรงุเทพมหานคร โดย
สว่นใหญ่เป็นผูห้ญงิมากกว่าผูช้าย มอีายุอยูใ่นช่วง 31 – 40 ปี มกีารศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตร ีมี
รายไดอ้ยูใ่นช่วง 20,001 – 30,000 บาท เป็นพนกังานบรษิทัเอกชน ประเภทของเครดติทีใ่ช ้เป็น
บตัรเครดติไดเนอรส์เพอรซ์ลันอล ดา้นพฤตกิรรมการใชจ้่ายผา่นบตัรเครดติไดเนอรส์คลบั ผูบ้รโิภค
ทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมเลอืกใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติไดเนอรส์คลบั ประเภทสนิคา้
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และบรกิาร เพื่อสนิคา้อุปโภค/บรโิภค สถานที่ที่ใชบ้ตัรเครดติไดเนอรส์คลบัส่วนใหญ่มพีฤตกิรรม
เลอืกใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติไดเนอรส์คลบัทีด่พีารท์เมนสโตร ์  
 พชิยั สุนทรดลิกกุล (2548) ทําการศกึษาเรื่อง การศกึษาพฤติกรรมและปจัจยัที่มผีลต่อ
การใช้บตัรเครดติ ของนักศกึษาภาพสมทบ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม มวีตัถุประสงค์เพื่อ
ศกึษาพฤตกิรรมและปจัจยัการใชบ้ตัรเครดติของนักศกึษาภาคสมทบ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทร
เกษม โดยใช้การแจกแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง นักศึกษาภาคสมทบ มหาวทิยาลยัราชภฏั
จนัทรเกษม ทีม่ใีชบ้ตัรเครดติอยู่จํานวน 300 คนผลการศกึษาพบว่า นักศกึษาทีใ่ชบ้ตัรเครดติส่วน
ใหญ่เป็นนักศึกษาหญิง คิดเป็นร้อยละ 64.33 และเป็นนักศึกษาชายร้อยละ 35.67 ส่วนใหญ่
สถานภาพ โสด อาย ุ26-30 ปี และกาํลงัศกึษาอยูช่ ัน้ปีที ่4 มรีายได ้10,000 – 15,000 บาทต่อเดอืน 
บตัรเครดติทีนิ่ยมใชม้ากทีสุ่ด 3 อนัดบัแรก คอื ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารไทยพาณิชย ์และธนาคาร
ซิตี้แบงค์ ตามลําดบั โดยนักศึกษานิยมใช้บตัรเครดิตเพื่อการซื้อสนิค้าและบรกิารเป็นส่วนใหญ่ 
รองลงมาคอืชาํระค่าน้ํามนัเชือ้เพลงิรถยนต์และใชส้าํหรบัเบกิเงนิสดฉุกเฉิน ส่วนใหญ่ใชบ้ตัรเครดติ 
3-6 เดอืน/ครัง้ วงเงนิแต่ละครัง้ 1,001 – 5,000 บาท โดนปจัจยัทีม่ผีลต่อการใชบ้ตัรเครดติมากทีสุ่ด 
3 อนัดบัแรก คอื การไดร้บัการยกเวน้ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ การไดว้งเงนิการใชบ้ตัรเครดติตามที่
ตอ้งการ และอตัราดอกเบีย้ผอ่นชาํระ 
  กฤตภาส ศรลมัภ์ (2551) ได้ศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อคุณค่าตรา
สนิคา้และพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติของสมาชกิบตัร AMEX ในเขตกรงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่ง
จาํนวน 400 คน ผลการศกึษาพบวา่ ลกูคา้ทีม่ลีกัษณะสว่นบุคคล ประกอบดว้ย อายุ รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน ระดบัการศกึษา และอาชพี แตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมดา้นจํานวนเงนิเฉลีย่ในการใชจ้่าย
ผ่านบตัรต่อเดอืนและความถี่ในการใช้บตัรแตกต่างกนัอย่างมนีัยยะสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
ปจัจยัด้านผลติภณัฑ์ ดา้นราคา และปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด โดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติ American Express ของลุกคา้ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 สุทธเิกยีรติ ไตรรตันาพรกุล (2552) ได้ศกึษาปจัจยัดา้นผลติภณัฑ์ การส่งเสรมิการขาย
และคุณค่าตาสนิค้าที่มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารกสกิรไทย ของผูถ้อืบตัรในเขต
กลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน ผลการวจิยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายและเพศหญิง
พอๆ กนั มอีายุระหว่าง 30 – 39 ปี มรีะดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีมรีายไดต่้อเดอืน
ประมาณ 15,000 – 29,999 บาท ผูถ้อืบตัรมทีศันคตต่ิอปจัจยัผลติภณัฑโ์ดยรวมอยู่ใน ระดบัด ี
พฤตกิรรมการถอืครองบตัรเครดติโดยเฉลี่ยประมาณ 3 บตัร มรีะยะเวลาการเป็นผูถ้อืบตัรเครดติ
ธนาคารกสกิรไทยโดยเฉลีย่ 6.93 ปี ผูถ้อืบตัรสว่นใหญ่ถอืบตัรเครดติคลาสสกิ ผูถ้อืบตัรส่วนใหญ่มี
ประเภทการชําระคนืวงเงนิแบบเตม็จํานวน ผูถ้อืบตัรมคีวามถี่ในการใชบ้ตัรเครดติ ธนาคารกสกิร
ไทยโดยเฉลี่ย 4.06 ครัง้ต่อเดือน ยอดเงนิที่ใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตธนาคารกสกิรไทยโดยเฉลี่ย 
5,202 บาทต่อเดอืน สถานที่ใช้บตัรเครดติเป็นประจําคอื ซูเปอร์มาร์เก็ต/ดสิเคาน์สโตร์บุคคลที่มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้ตัรเครดติของผูถ้อืบตัรสว่นใหญ่ คอื ตนเอง  
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ทฤษฎีและแนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องท่ีนํามาใช้ในครัง้น้ี 
  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์โดยอา้งองิของ ปรมะ สตะเวทนิ (2533: 112) 
ใชเ้ป็นหลกัในการศกึษาและออกแบบสอบถาม ตอนที ่1 ประกอบดว้ย อายุ เพศ ขนาดครอบครวั 
สถานภาพครอบครวั รายได้ อาชพี การศึกษา มาใช้เพื่อศกึษาลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้
กล่าวไวว้่า ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่าํคญัและสถติทิีว่ดัไดข้องประชากรช่วยใน
การกําหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะที่ลกัษณะด้านจติวิทยาและสงัคม วฒันธรรมช่วยอธิบายถึง
ความคดิและความรู้สกึของกลุ่มเป้าหมายนัน้ในทางข้อมูลด้านประชากรจะสามารถเขา้ถึงและมี
ประสิทธิผลต่อการกําหนดตลาดเป้าหมาย มีผลต่อพฤติกรรมและอิทธิพลในการใช้บตัรเครดิต
ธนาคาร ธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของนักศกึษาเขต
กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 
 แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
  แนวคดิส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร อา้งองิแนวคดิของคอทเลอร ์(ศริวิรรณ เสรรีตัน์; 
และคณะ. 2541; อา้งองิจาก Kotler. 1996) ตวัแปรทางการตลาดควบคุมไดซ้ึง่บรษิทัใชร้ว่มกนั เพื่อ
สนองความพงึพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย โดยมสี่วนประสมการส่งเสรมิการตลาดเป็นตวัสื่อสารขอ้มูล
ระหว่างผูข้าย และผูซ้ือ้ทีม่ศีกัยภาพ เพื่อชกัจูงทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้ส่วนประสมการตลาด
เป็นตัวสื่อสารข้อมูลระหว่างผู้ซื้อผู้ขายที่มีศักยภาพ เพื่อชักจูงทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ
สว่นผสมการตลาด ใชเ้ป็นหลกัในการศกึษาและออกแบบสอบถาม ตอนที ่2 ประกอบดว้ยผลติภณัฑ ์
ราคา สถานทีจ่ดัหน่าย การสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ การนําเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ  
 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  การศึกษาพฤติกรรมผู้บรโิภค เป็นการศึกษาเกี่ยวกบัการบรโิภคสนิค้า ดงันัน้ นักการ
ตลาดตอ้งศกึษาวา่ สนิคา้ทีเ่ขาจะทาํการเสนอขายนัน้ ใครคอืลูกคา้ (Who) ผูบ้รโิภคซือ้อะไร (What) 
ทาํไมจงึซือ้ (Why) ซือ้เมื่อไร (When) ซือ้ทีไ่หน (Where) ซือ้บ่อยเพยีงไร (How Often) รวมทัง้
ศกึษาวา่ใครมอีทิธพิลต่อการซือ้ (Who) (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ 2539: 107) พฤติกรรมผูบ้รโิภค เป็น
การศกึษาและวจิยัเกี่ยวกบั พฤติกรรมการซื้อและการใชข้องผูบ้รโิภค เพื่อทราบถงึลกัษณะความ
ต้องการพฤติกรรมการซื้อ และการใช้ของผูบ้รโิภคคําตอบที่ไดจ้ะสามารถช่วยนักการตลาดจดัทํา 
กลยทุธ ์และการตลาดทีส่ามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม คาํถามทีใ่ช้
เพือ่คน้หาลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ซึง่ประกอบดว้ย 
 1.  ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in The Target Market ?)เป็นคําถามทางดา้น
ประชากรศาสตร ์
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 2.  ผูบ้รโิภคซือ้อะไร (What Does The Consumer Buy ?)เป็นคาํถามทีต่อ้งการทราบถงึ
สิง่ทีผู่บ้รโิภค 
 3.  ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ (Why Does The Consumer Buy ? ) เป็นคาํถามทีต่อ้งการทราบ
ถงึวตัถุประสงคใ์นการซือ้ของผูบ้รโิภค   
 4.  ใครมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจซือ้ (Who Partcipates in The Buying ? ) เป็นคาํถาม
เพื่อทราบถึงอทิธพิลในการตดัสนิใจซื้อประกอบด้วย ผูร้เิริม่ ผูม้อีทิธพิล ผูต้ดัสนิใจซื้อ ผูซ้ื้อ และ
ผูบ้รโิภค 5. ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด (When Does The Consumer Buy ?)เป็นคาํถามทีต่อ้งการทราบถงึ
โอกาสซือ้  

 6. ผูบ้รโิภคซื้อทีค่ําถามทีต่้องการทราบถงึช่องทางหรอืแหล่ง (Outlets) ทีผู่บ้รโิภคไหน  
 7. ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร (Operation) ซึง่ประกอบดว้ยการรบัรูป้ญัหาการคน้หาขอ้มลู  

 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นเรือ่งทีเ่กีย่วพนักบัจติใจมนุษยใ์นการตดัสนิใจทางการตลาด บุคคล
จะมกีารรบัรูถ้งึความสมัพนัธข์องตนเองกบัสิง่แวดลอ้ม ซึง่สอดคลอ้งกบัแบบสอบถาม ตอนที ่3 ของ
ผูท้าํวจิยั ทาํใหส้ามารถนํามาประยกุตใ์ชไ้ด ้

 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องท่ีผูวิ้จยัเลือกเพ่ือปรบัใช้ มีดงัน้ี 
 ผูว้จิยัใชแ้นวคดิและทฤษฎีดงักล่าวขา้งต้นเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถามเพื่อให้
ทราบถงึลกัษณะความตอ้งการและพฤตกิรรมและอทิธพิลในการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จาํกดั 
(มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของนกัศกึษาเขตกรุงเทพมหานครไดม้ากขึน้ 
และอกีทัง้ยงัสามารถนําผลวจิยัน้ีนําไปพฒันาในผลติภณัฑบ์ตัรเครดติประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้า
ประกนัวงเงนิ เพือ่ตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ไดส้งูสดุ 
 จากการศกึษางานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง พบว่า ยงัไม่มที่านใดศกึษาปจัจยัส่วนประสมการทาง
ตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและอิทธิพลในการใช้บัตรเครดิตธนาคารธนชาต จํากัด 
(มหาชน) ประเภทใช้บัญชีเงินฝากคํ้าประกันวงเงินฝากของนักศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร มี
เพยีงแต่ เจรญิ หมืน่ชล (2548) ไดท้าํการศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการใชจ้่าย
ผา่นบตัรเครดติไดเนอรส์คลบัในเขตกรงุเทพมหานคร พชิยั สนุทรดลิกกุล (2548) ทาํการศกึษาเรื่อง 
การศกึษาพฤตกิรรมและปจัจยัที่มผีลต่อการใชบ้ตัรเครดติของนักศกึษาภาพสมทบ มหาวทิยาลยั
ราชภฏัจนัทรเกษม กฤตภาส ศรลมัภ์ (2551) ได้ศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อ
คุณค่าตราสนิคา้และพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติของสมาชกิบตัร AMEX ในเขตกรงเทพมหานคร 
สทุธเิกยีรต ิไตรรตันาพรกุล (2552) ไดศ้กึษาปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์การสง่เสรมิการขายและคุณคา่ตา
สนิคา้ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารกสกิรไทย 
 ผูว้จิยัจงึขอใชเ้คา้โครงงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเป็นเคา้โครงงานวจิยั โดยไดท้ําการปรบัเปลีย่น
ตวัแปรดา้นลกัษณะประชากรศาสตรใ์หเ้หมาะสมกบัผูต้อบแบบสอบถามตามแนวคดิของ ศริวิรรณ 
เสรรีตัน์ (2538: 41) ในดา้นปจัจยัแนวคดิสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (Service Marketing Mix) 
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ของคอทเลอร ์(Philip Kotler. 1996) เป็นตวัแปรสําคญัในการวจิยัสอดคล้องกบัส่วนประสม
การตลาดบรกิารของบตัรเครดติประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝาก ซึ่งจากแนวคดิและ
ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดขา้งต้น ผูว้จิยัไดนํ้ามาใชเ้ป็นแนวทางในการกําหนดตวัแปร
ในกรอบแนวความคิด การสร้างแบบสอบถามในงานวิจยั เพื่อใช้ในการอภิปรายผลและจดัทํา
ขอ้เสนอแนะต่อไปในงานวจิยั 
 



บทท่ี 3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
 การศกึษาครัง้น้ีมุ่งศกึษาเรื่อง “ส่วนประสมการทางตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของ
นักศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร” โดยผู้วิจัยกําหนดรูปแบบการศึกษาเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ซึง่ไดด้าํเนินการวจิยัตามลาํดบัขัน้ตอน ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 3.  การสรา้งและการทดสอบเครือ่งมอื 
 4.  วธิกีารรวบรวมขอ้มลู 
 5.  สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั 
 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในงานวิจยั 
 1.  ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี คอื นักศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เป็นผูใ้ชบ้ตัร
เครดติของธนาคารธนชาต ทีม่อีายุตัง้แต่ 20 ปีบรบิูรณ์ขึน้ไป ซึง่ผ่านเกณฑใ์นการเป็นสมาชกิบตัร
เครดติทีเ่ป็นบตัรหลกัซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีเ่ป็นผูใ้ชแ้น่นอน  
 2.  กลุ่มตวัอย่าง (Sampling) ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื นักศกึษาเขตกรุงเทพมหานคร ที่
เป็นผู้ใช้บัตรเครดิตของธนาคารธนชาต ที่มีอายุตัง้แต่ 20 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป เน่ืองจากไม่ทราบ   
จํานวนประชากรที่แน่นอน จงึไดก้ําหนดขนาดตวัอย่างจากการคํานวณโดยใชสู้ตรคํานวณ (กลัยา   
วานิชยบ์ญัชา. 2549: 28) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และความผดิพลาดทีย่อมรบัไดไ้ม่เกนิ 5% ได้
ขนาดตวัอย่างทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มูลเท่ากบั 385 คน และสํารองเผื่อแบบสอบถามไม่สมบูรณ์อกี 15 
คน รวม 400 คน โดยมขี ัน้ตอนในการสุม่ตวัอยา่ง ดงัต่อไปน้ี 
 ขัน้ตอนที ่1 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงเลอืกกลุ่ม
ตวัอยา่งทีม่อีายตุัง้แต่ 20 ปีบรบิรูณ์ขึน้ไป ในกลุ่มนกัศกึษาทีม่สีถาบนัการศกึษาสงักดัอยูใ่นโซนของ
ตึกส่วนกลางของธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) คือ อาคารมาบุญครอง ซึ่งอยู่ในเขตปทุมวนั 
(สงักดัส่วนกลางในดา้นการบรหิารงานธนาคาร) และอาคารรชัดากลาสเฮา้ส ์ซึ่งอยู่ในเขตดนิแดง 
(สังกัดส่วนกลางในด้านระบบการทํางานทัง้หมดของธนาคาร) เน่ืองจากที่เลือกเจาะจงใน
สถาบนัการศกึษาทีอ่ยูใ่นโซนทีต่ัง้ศูนยก์ลางการบรหิารของธนาคาร เพราะกลุ่มตวัอยา่งอยู่ในโซนที่
มกีารสือ่สารในผลติภณัฑข์องธนาคารสงูสดุ 
 ขัน้ตอนที ่2 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งกําหนดโควตา (Quota Sampling) นําขอ้มลูทีไ่ดใ้นขัน้ที ่1 
โดยแบ่งกลุ่มตวัอย่าง 400 คน จํานวน 2 เขต ในสดัส่วนทีเ่ท่ากนั ขนาดของกลุ่มตวัอย่างของแต่ละ
เขตทีถู่กเลอืก คอื เขตละ 200 ตวัอยา่งดงัน้ี 
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 - เขตปทุมวนั เลอืกเกบ็กลุ่มตวัอย่างในนักศกึษาจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั จํานวน 200 
ตวัอยา่ง 
 - เขตดนิแดง เลอืกเกบ็กลุ่มตวัอย่างในนักศกึษามหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย จํานวน 200 
ตวัอยา่ง 
 ขัน้ตอนที ่3 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยจะทําการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามทีเ่ตรยีมไวใ้หก้ลุ่มนักศกึษาผูท้ีใ่ชผ้ลติภณัฑบ์ตัรเครดติของ
ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิ เป็นผูต้อบแบบสอบถาม
เทา่นัน้ 
 

2. การสร้างและกาํหนดเครือ่งมือ 
  การศกึษาครัง้น้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็ขอ้มลู และแบ่งแบบสอบถามเป็น 
3 สว่น ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งลกัษณะของ
คําถามจะเป็นแบบคําตอบหลายตวัเลอืก (Multiple Choice) และใหเ้ลอืกคําตอบทีเ่หมาะสมทีสุ่ด
จาํนวน 1 ขอ้ ดงัน้ี 
 ขอ้ที ่1  เพศ ได้แก่ เพศชาย และ เพศหญิง เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-
ended Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 ขอ้ที ่2  อายุ ระดบัการวดัขอ้มลูประเภท เรยีงลําดบั (Ordinal Scale) การกําหนดช่วงอายุ
นัน้ไดอ้า้งองิจากงานวจิยัของสุทธเิกยีรต ิไตรรตันาพรกุล (2545) ศกึษาเรื่องปจัจยัดา้นผลติภณัฑ์
การส่งเสรมิการขาย และคุณค่าตราสนิคา้ ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารกสกิรไทย
ของผูถ้อืบตัรในเขตกรงุเทพมหานคร ดงัน้ี 
   1. 20 – 25 ปี 
   2. 26 – 30 ปี 
   3. ตัง้แต่ 31 ปีขึน้ไป 
 ขอ้ที ่3  ระดบัการศกึษา ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงัน้ี 
   1. ปรญิญาตร ี
   2. สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 ขอ้ที ่4  ปีทีศ่กึษา ระดบัการวดัขอ้มลูประเภท นามบญัญตั ิ(Ordinal Scale) ดงัน้ี 
    1. ปีการศกึษาที ่1 
   2. ปีการศกึษาที ่2 
    3. ปีการศกึษาที ่3 
   4. ปีการศกึษาที ่4 
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 ขอ้ที ่5  สถานศกึษา ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงัน้ี 
    1. มหาวทิยาลยัรฐับาล  
   2. มหาวทิยาลยัเอกชน 
 ขอ้ที ่6  รายได้ต่อเดอืนของผู้ตอบแบบสอบถาม ระดบัการวดัข้อมูลประเภทเรยีงลําดบั 
(Ordinal Scale) โดยการกําหนดช่วงรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนไดอ้า้งองิจากงานวจิยัของ ธวชัชยั ประ
จกัษเศรณี (2545) ศกึษาเรื่องปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติ
ซติีแ้บงคใ์นเขตกรงุเทพมหานคร ดงัน้ี 
     1. ไมม่รีายได ้
    2. ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท 
    3. 10,001 – 20,000 บาท 
    4. 20,001 – 30,000 บาท 
    5. ตัง้แต่ 30,001 บาทขึน้ไป 
 ขอ้ที ่7 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ปกครอง ระดับการวัดข้อมูลประเภท นามบัญญัต ิ
(Ordinal Scale) ดงัน้ี 
   1. 20,000 – 30,000 บาท 
   2. 30,001 – 40,000 บาท  
   3. 40,001 – 50,000 บาท 
   4. ตัง้แต่ 50,001 บาทขึน้ไป 
 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบั ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารซึ่งประกอบดว้ย ด้าน
ผลิตภณัฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ด้านบุคลากร (People) ด้านกระบวนการ (Process) และด้านสภาพ 
แวดลอ้มทางกายภาพ (Evidence) โดยลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยคาํถามทีใ่ชม้าตราวดั
แบบ Likert Scale (จาํนวนคาํถาม 29 ขอ้) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัราภาคชัน้ (Interval 
Scale) ซึง่มกีารกาํหนดคา่ระดบัคะแนน ดงัน้ี       
 
 คะแนน  ระดบัความคิดเหน็ 
  5   เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
  4   เหน็ดว้ย 
  3   ไมแ่น่ใจ 
  2   ไมเ่หน็ดว้ย 
  1   ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
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 ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์่าเฉลีย่ในการแปลผลโดยใชส้ตูรการคาํนวณความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ 
ดงัน้ี (มลัลกิา บุนนาค. 2537: 29) 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ  

จาํนวนชัน้  

= 
5 - 1  

5  
= 0.80  

 
 เกณฑค์ะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างมาพจิารณาระดบัความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคมเีกณฑ์
ในการพจิารณาดงัน้ี 
 
 คะแนนเฉล่ีย    ระดบัความคิดเหน็  
 4.21 - 5.00   สว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัด ี 
 3.41 - 4.20   สว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัคอ่นขา้งด ี 
 2.61 - 3.40   สว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 1.81 - 2.60   สว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัคอ่นขา้งไมด่ ี 
 1.00 - 1.80   สว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัไมด่ ี
 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตธนาคารธนชาต จํากัด 
(มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝาก (จาํนวนคาํถาม 7 ขอ้) 
 ขอ้ที ่1  เป็นคําถามเกี่ยวกับความถี่ในการใช้บัตรเครดิตเฉลี่ยต่อเดือน ลักษณะแบบ 
สอบถามเป็นคําถามปลายเปิด (Open-ended Question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทมาตรส่วน
ประมาณคา่ (Ratio Scale) 
 ขอ้ที ่2  เป็นคําถามเกี่ยวกบัค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นคําถาม
ปลายเปิด (Open-ended Question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทมาตรส่วนประมาณค่า (Ratio 
Scale) 
 ขอ้ที ่3  เป็นคําถามเกี่ยวกับช่วงเวลาของเดือนที่ใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตลักษณะแบบ 
สอบถามเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended Question) โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 ขอ้ที ่4 เป็นคําถามเกี่ยวกบับุคคลที่มอีทิธพิลในการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดติลกัษณะแบบ 
สอบถามเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended Question) โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
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 ขอ้ที ่5  เป็นคําถามเกี่ยวกบัประเภทสนิค้าและบรกิารที่ใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู
ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 ขอ้ที ่6  เป็นคําถามเกี่ยวกบัสถานที่ที่ใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตลกัษณะแบบสอบถามเป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended Question) โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนาม
บญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 ขอ้ที ่7  เป็นคําถามเกี่ยวกบัแหล่งที่มาของข้อมูลที่ใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตลกัษณะแบบ 
สอบถามเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended Question) โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 
3. การสรา้งและการทดสอบเครือ่งมือ 
 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสรา้งเครือ่งมอืเป็นแบบสอบถามโดยมขีัน้ตอน คอื 
  ขัน้ตอนที ่1 ศกึษาเอกสาร หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารสรา้งแบบสอบถาม 
 ขัน้ตอนที ่2 สรา้งแบบสอบถาม ทัง้หมด 3 สว่น       
  ขัน้ตอนที ่3 นําแบบสอบถามเสนอท่านคณาจารยผ์ูท้รงคุณวุฒทิางงานวจิยัเพื่อขอความ
เห็นชอบและตรวจความสมบูรณ์ถูกต้องตามโครงสร้างเน้ือหา และการใช้ภาษา นํามาแก้ไข ใช้
สาํนวนภาษาตลอดจนความสมัพนัธข์องเน้ือหาใหส้อดคลอ้งกบัจุดมุง่หมายของเรือ่งทีว่จิยั  
 ขัน้ตอนที่ 4 เมื่อสร้างแบบสอบถามซึ่งเป็นเครื่องมือในการศึกษาแล้ว ผู้วิจัยได้นํา
แบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มกบัประชากรในกรุงเทพมหานคร จํานวน 40 ชุด ที่
ไมใ่ชก่ลุ่มตวัอยา่งทีไ่มใ่ชใ้นการเกบ็ 
  รวบรวมขอ้มลูเพือ่การวจิยั หลงัจากนัน้ไดนํ้าแบบสอบถามดงักล่าวมาตรวจใหค้ะแนนและ
วิเคราะห์หาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้สมัประสิทธ์แอลฟาของ Cronbach ผลการ
วเิคราะห ์โดยนําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 ดา้นผลติภณัฑ ์     มคีา่ความเชื่อมัน่ .862 
 ดา้นราคา      มคีา่ความเชื่อมัน่ .942 
 ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย   มคีา่ความเชื่อมัน่ .857 
 ดา้นสง่เสรมิการตลาด    มคีา่ความเชื่อมัน่ .883 
 ดา้นบุคลากร       มคีา่ความเชื่อมัน่ .942 
 ดา้นกระบวนการ     มคีา่ความเชื่อมัน่ .909  
 ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ มคีา่ความเชื่อมัน่ .915 
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4. วิธีการรวบรวมข้อมลู 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อนํามา
วเิคราะหก์ารวจิยัในครัง้น้ี เป็นการศกึษา “สว่นประสมการทางตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของ
นกัศกึษาเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยมีข ัน้ตอนในการดําเนินการ โดยมี
แหล่งขอ้มลูในการศกึษาคน้ควา้ประกอบดว้ย 2 สว่นคอื 
  1.  ขอ้มลูปฐมภูม ิ (Primary data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจาก
กลุ่มตวัอยา่ง 400 คน โดยมขี ัน้ตอนในการดาํเนินการ ดงัน้ี      
  1.1  ขอจดหมายจากบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเพื่อขอความ
อนุเคราะหใ์นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากสถานทีท่ีต่อ้งการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง  
   1.2  ผูว้จิยัไดเ้กบ็ขอ้มลู โดยแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง พรอ้มอธบิายวธิกีาร
ตอบ  
 2.  ขอ้มลูทุตยิภูม ิ (Secondary data) เป็นการคน้ควา้หาขอ้มลูจากเอกสาร ทีส่ามารถ
อา้งองิไดผ้ลงานวจิยัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึแหล่งขอ้มูลทางอนิเทอรเ์น็ตเพื่อประกอบการสรา้ง
แบบสอบถาม 
 
 การจดักระทาํและการวิเคราะหข้์อมลู  
 การศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ีผูว้จิยักระทาํการประมวลผลขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS 
(Statistical Package for the Social Sciences) โดยดาํเนินตามขัน้ตอน ดงัน้ี  
 1.  การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) โดยผูว้จิยัทาํการตรวจสอบดคูวามสมบรูณ์ของการตอบ 
แบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก  
 2.  การลงรหสั (Coding) ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีท่าํการตรวจสอบเรยีบรอ้ยมาลงรหสั 
ตามทีไ่ดก้าํหนด  
 3.  การประมวลผลขอ้มลู (Processing) นําขอ้มลูในแบบสอบถามทีท่าํการลงรหสัแลว้ มา
ลงบนัทกึลงในเครือ่งคอมพวิเตอร ์และทาํการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรม สถติสิาํเรจ็รปู 
 
 การวิเคราะหข้์อมลู 
 1.  วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติพิรรณนา (Descriptive Statistic) เพือ่อธบิายลกัษณะของ 
กลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
   คา่รอ้ยละ (Percentage) เพือ่ใชอ้ธบิายลกัษณะขอ้มลูจากแบบสอบถาม  
  ตอนท่ี 1 ขอ้มลูลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ดา้นเพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
ปีการศกึษา สถานศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูป้กครอง 
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  คา่คะแนนเฉลีย่ (Mean) เพือ่ใชอ้ธบิายลกัษณะขอ้มลูจากแบบสอบถาม  
  ตอนท่ี 2 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ชอ่งทางจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และ ดา้นสถานภาพ
แวดลอ้มทางกายภาพ 
 2.  วเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) เพือ่ทดสอบ สมมตฐิานแต่ละขอ้ 
  2.1  สถติวิเิคราะหค์่าท ี(Independent t-test) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระกนั ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ 
  2.2  สถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way analysis of Variance) 
เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มใชท้ดสอบสมมตฐิาน 
ขอ้ที ่1 ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้นอาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
  2.3 สถติกิารวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) เพื่อใชห้า
ความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ชนิด คอื ตวัแปร X เป็นตวัแปรอสิระ (Independent variable) หรอืตวั
แปรทาํนาย (Predictor variable) ม ี1 ตวัหรอืมากกว่า และตวัแปร Y เป็นตวัแปรตาม (Dependent 
variable) หรอืตวัแปรเกณฑ ์(Criterion variable) ม ี1 ตวั เพือ่ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2   
            
5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 1. คา่สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบดว้ย 
  1.1 คา่รอ้ยละ (Percentage) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 36) 
 

    
n

100f
P


  

 
   เมือ่ P  แทน รอ้ยละหรอืเปอรเ์ซน็ต ์
    f  แทน ความถีท่ีต่อ้งการแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ 
    n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
  1.2 คา่คะแนนเฉลีย่ (Mean) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2545: 39) 
 

    
n

x
X


  

 
   เมือ่ X   แทน คะแนนเฉลีย่ 
    x  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดในกลุ่ม 
    n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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  1.3 คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 
 38) 
 

    
1)n(n

)x(xn
S.D.

22




  

 
   เมือ่ S.D.  แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 
    2x  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
    )x( 2   แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 
    n   แทน จาํนวนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 2. สถติทิีใ่ชใ้นการหาคา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
  การหาค่าความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื (Reliability of the test) โดยใชว้ธิหีาค่า
สมัประสทิธิอ์ลัฟ่า (α-Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) โดยใช้สูตร (กลัยา วานิชย์บญัชา. 
2550: 34-36) 
 

    
variance/covariance1)(K1

variance/covarianceK
 α


  

 
   เมือ่   แทน คา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
    k  แทน จาํนวนคาํถาม 
   covariance   แทน คา่เฉลีย่ของคา่ความแปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถามต่างๆ 
   variance  แทน คา่เฉลีย่ของคา่ความแปรปรวนของคาํถาม 
 
 3. สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) 
  3.1  การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance) 
(ANOVA) โดยใชค้า่สถติ ิF-test ในกรณคีวามแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 
2544: 142) ใชส้ตูรดงัน้ี 
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ตาราง 3 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (Analysis of Variance) 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุ่ม (B) K – 1 SS(B) 
1
)(

)( 


k

SS
MS B

B  

)(

)(

W

B

MS

MS
 

ภายในกลุ่ม (W) n - k SS(W) 
kn

SS
MS W

W 
 )(

)(  

รวม (T) n - 1 SS(T)   

 

    
w

b

MS

MS
F   

 
   เมือ่ F   แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณา F-distribution 
    MSb  แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม (Mean Square  
        Between groups) 
    MSw  แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม(Mean Square  
        Within groups) 
    df   แทน ชัน้แหง่ความเป็นอสิระ ไดแ้ก่ ระหวา่งกลุ่ม (k-1) และภายใน 
        กลุ่ม (n-k) 
    k   แทน จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่งทีนํ่ามาทดสอบสมมตฐิาน 
    n   แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 
    SSb  แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม (Mean Square  
        Between groups) 
    k-1  แทน ชัน้แหง่ความเป็นอสิระระหวา่งกลุ่ม (Between degree of  
        freedom) 
    SSw  แทน ผลรวมกาํลงัสองภายในกลุ่ม (Within Sum of Square)  
    n-k  แทน ชัน้แหง่ความเป็นอสิระภายในกลุ่ม (Within degree of  
        freedom) 
 
   กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยใชส้ตูรตามวธิ ี
Fisher’s Least Significant Difference (LSD)เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของกลุ่มประชากร (กลัยา   
วานิชยบ์ญัชา.  2545: 333) 



 57

    LSD  =  












ji

kn;
2

α
-1 n

1

n

1
MSEt  

 
   โดยที ่ ji nn   

    k-ndf   
   เมือ่ LSD แทน คา่ผลต่างนยัสาํคญัทีค่าํนวณไดส้าํหรบักลุ่มประชากร กลุ่มที ่ 
       i และ j 
    MSE แทน คา่ Mean Square Error หรอืความแปรปรวนภายในกลุ่ม  
       MS(W) 
    k  แทน จาํนวนกลุ่มของประชากร 
    N  แทน จาํนวนประชากรทัง้หมด 
      แทน คา่ความคลาดเคลื่อน 
 
  3.2  การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance)           
(ANOVA) โดยใชค้่าสถติ ิBrown-Forsythe ในกรณีความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั 
(Hartung.  2001: 300) ใชส้ตูรดงัน้ี 
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   เมือ่ β    แทน คา่สถติมิใีชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe 
    (B)MS  แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม (Mean 
Square Between Group) 
    (W)MS  แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean 
Square Within groups) สาํหรบั Brown-Forsythe 
    K   แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
    n   แทน จาํนวนตวัอยา่ง 
    N   แทน ขนาดประชากร 
    2

iS    แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
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  3.3  Dunnett’s T3 กรณผีลการทดสอบมคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิจะทาํ
การทดสอบเป็นรายคูเ่พือ่ดวูา่คูใ่ดทีแ่ตกต่างกนั (วเิชยีร เกศสงิห.์  2543: 116) ใชส้ตูรดงัน้ี 
 

    




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





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   เมือ่ t   แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณา t-distribution 
    (W)MS  แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  
          (Mean Square within group) สาํหรบั Dunnett’s T3 
    iX   แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่i 
    jX   แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่j 
    in    แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่i 
    jn    แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่j 
 
  3.4  สถติกิารวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) (บุญชม   
ศรสีะอาด. 2541: 152) ใชส้ตูรน้ี 
 
     Z/ Y =β1Z1+ β2Z2+…+ βkZk 
 
   เมือ่  Z/

 Y แทน  คะแนนพยากรณ์ในรปูของคะแนนมาตรฐานของตวัแปรตาม  
       ตวัเกณฑ ์
    β1, β2…βk แทน  คา่น้ําหนกัเบตา้หรอืสมัประสทิธิก์ารถดถอยของคะแนน 
       มาตรฐานของตวัแปรอสิระ (ตวัพยากรณ์) ตวัที ่1 ถงึตวัที ่k  
       ตามลาํดบั 
   Z1, Z2…Zk แทน  คะแนนมาตรฐานของตวัแปรอสิระ (ตวัพยากรณ์) ตวัที ่1  
       ถงึ ตวัที ่k ตามลาํดบั 
    K  แทน จาํนวนตวัแปรอสิระ (ตวัพยากรณ์)  

 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 การนําเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเรื่อง การศกึษาส่วนประสมการทางตลาดบรกิารที่มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้า
ประกนัวงเงนิฝากของนักศกึษาเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดก้ําหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการ
วเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 n    แทน  จาํนวนกลุ่มผูบ้รโิภค 
 X   แทน  คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
 S.D.  แทน คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 MS  แทน คา่เฉลีย่ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 SS  แทน  ผลบวกกาํลงั (Sum of Squares) 
 df  แทน ชัน้ของความเป็นอสิระ (degree of Freedom) 
 t   แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณา t-Distribution 
 F  แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณาใน F-Distribution 
 Sig. แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ    
 β  แทน คา่สมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัพยากรณ์ 
 Beta แทน คา่สมัประสทิธิก์ารถดถอยมาตรฐาน 
 r  แทน คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ชงิซอ้น  
 R2  แทน คา่สมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชงิซอ้น 
 Std.Error  แทน การคา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานสมัประสทิธิค์วามถดถอย  
 a   แทน คา่คงทีข่องการพยากรณ์ 
 b   แทน  คา่ความลาดชนัของการพยากรณ์  
 X1  แทน สว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ 
 X2  แทน  สว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา 
 X3  แทน  สว่นประสมทางการตลาดดา้นชอ่งทางจดัจาํหน่าย 
 X4  แทน  สว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
 X5  แทน  สว่นประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ 
 X6  แทน  สว่นประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร 
 X7  แทน  สว่นประสมทางการตลาดดา้นสถานภาพแวดลอ้ม ทางกายภาพ 
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 y1  แทน  ความถีใ่นการใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติ 
 y2  แทน  คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อเดอืน 
 y3  แทน  ชว่งเวลาของเดอืนในการใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติ 
 y4  แทน  บุคคลทีม่อีทิธพิลในการใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติ 
 y5  แทน  ประเภทสนิคา้และบรกิารทีใ่ชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติบ่อยทีส่ดุ 
 y6  แทน  สถานทีท่ีใ่ชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติ 
 y7  แทน  แหล่งทีม่าของขอ้มลูในการใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติ 
 H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 *   แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 **   แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 ในการวเิคราะหข์อ้มลูผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู ซึง่ในการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู 
และการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดท้าํการวเิคราะหแ์ละดาํเนินการเสนอ
ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
  สว่นที ่1 การวเิคราะหล์กัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
  สว่นที ่2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัสว่นประสมการตลาดบรกิาร 
  สว่นที ่3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติของผูบ้รโิภค 
  สว่นที ่4 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
   สมมติฐานข้อท่ี 1 ผู้บรโิภคที่มลีกัษณะส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วย เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา ปีการศกึษา สถานทีก่ารศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของ
ผูป้กครอง แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใช้
บญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
   สมมติฐานข้อท่ี 2 ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์
ด้านราคา ด้านสถานที่ช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ ด้าน
บุคลากร และดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธน
ชาต จํากัด (มหาชน) ประเภทใช้บัญชีเงินฝากคํ้าประกันวงเงินฝากของกลุ่มผู้บริโภคในกลุ่ม
นกัศกึษาเขตกรงุเทพมหานคร 
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ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบ 
สอบถาม จํานวน 400 คน โดยจําแนกตามประเภท ดงัน้ี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ปีการศกึษา 
สถานที่การศึกษารายได้เฉลี่ยต่อเดือน และรายได้เฉลี่ยของผู้ปกครอง โดยการหาค่าความถี ่
(Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percentage) ไดด้งัน้ี 
 
ตาราง 4 แสดงจาํนวนความถี ่และคา่รอ้ยละ ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมลูส่วนบคุคล ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
เพศ ชาย  148 37.00 
 หญงิ 252 63.00 
 รวม 400 100.00 
อาย ุ 15 - 20 ปี 211 53.00 
 21 - 25 ปี 189 47.00 
 รวม 400 100.00 
ระดบัการศกึษา ปรญิญาตร ี 216 54.00 
 สงูกวา่ปรญิญาตร ี 184 46.00 
 รวม 400 100.00 
ปีการศกึษา   ชัน้ปีที ่1 (ปรญิญาตร)ี   83 20.00 

 ชัน้ปีที ่2 (ปรญิญาตร)ี   70 17.00 
 ชัน้ปีที ่3 (ปรญิญาตร)ี   31  8.00 
 ชัน้ปีที ่4 (ปรญิญาตร)ี   32  9.00 
 ชัน้ปีที ่1-2 (สงูกวา่ปรญิญาตร)ี 184 46.00 

 รวม 400 100.00 
สถานทีก่ารศกึษา 
 

มหาวทิยาลยัรฐับาล 204 51.00 
มหาวทิยาลยัเอกชน 196 49.00 

 รวม 400 100.00 
รายไดผู้ต้อบ 
แบบสอบถาม 

10,001– 20,000 บาท 100 25.00 
20,001–30,000 บาท 208 52.00 

 30,001 บาทขึน้ไป  92 23.00 
 รวม 400 100.00 
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ตาราง 4  (ต่อ) 
 

ข้อมลูส่วนบคุคล ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
รายไดค้รอบครวั 41,001–50,000 บาท 164 41.00 
 50,001 บาทขึน้ไป  236 59.00 
 รวม 400 100.00 

 
  ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 4 ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามในการวจิยั
ครัง้น้ีจาํนวน 400 คน จาํแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 
 1. เพศ พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จํานวน 252 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 63.00 รองลงมาคอื เพศชาย จาํนวน 148 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.00 ตามลาํดบั 
 2. อายุ พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายุ 15 - 20 ปี จาํนวน 211 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 53.00 รองลงมาคอื 21 - 25 ปี จาํนวน 189 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.00 ตามลาํดบั 
 3. ระดบัการศึกษา พบว่า ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารศกิษาระดบัปรญิญาตร ี
จาํนวน 216 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.00 รองลงมาคอื สงูกว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 184 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 46.00 ตามลาํดบั 
 4.  ปีการศกึษา พบว่า ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ศกึษาอยู่ในชัน้ปีที่ 1-2 (สูงกว่า
ปรญิญาตร)ี จาํนวน 184 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.00 รองลงมาคอื ชัน้ปีที ่1 (ปรญิญาตร)ี จาํนวน 83 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.00 ชัน้ปีที ่2 (ปรญิญาตร)ี จาํนวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.00 ชัน้ปีที ่4 
(ปรญิญาตร)ี จาํนวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.00 ชัน้ปีที ่3 (ปรญิญาตร)ี จาํนวน 31 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 8.00 ตามลาํดบั 
 5.  สถานที่ศึกษา  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ศึกษาที่มหาวิทยาลัยรฐับาล 
จาํนวน 204 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.00 รองลงมาคอื มหาวทิยาลยัเอกชน จํานวน 196 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 49.00 ตามลาํดบั 
 6.  รายได้ต่อเดอืน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได้ 20,001–30,000 บาท 
จาํนวน 208 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.00 รองลงมาคอื 10,001–20,000 บาท จาํนวน 100 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 25.00 และ 30,001 บาทขึน้ไป จาํนวน 92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.00 ตามลาํดบั 
 7.  รายไดค้รอบครวั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายไดข้องครอบครวั 50,001 
บาทขึน้ไป จํานวน 236 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.00 รองลงมาคอื 40,001–50,000 บาท จํานวน 164 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.00 ตามลาํดบั 
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 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัสว่นประสมการตลาดบรกิารของบตัรเครดติธนาคาร
ธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของกลุ่มผูบ้รโิภคในกลุ่ม
นกัศกึษาเขตกรงุเทพมหานคร  
 
 วเิคราะหโ์ดยการหาคา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน ไดต้ามตารางและคาํอธบิาย ดงัต่อไปน้ี 
 
ตาราง 5 แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ของขอ้มลูทางดา้นสว่นประสมทางการตลาด 
     บรกิารของบตัรเครดติ ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนั 
     วงเงนิฝากของกลุ่มผูบ้รโิภคในกลุ่มนกัศกึษาเขตกรงุเทพมหานคร 
 

ส่วนประสมทางการตลาด X  S.D. ระดบั 
านผลติภณัฑ ์    

 เป็นบตัรเครดติทีอ่นุมตัไิดง้า่ยและรวดเรว็ 3.62 0.904 คอ่นขา้งด ี
 สถาบนัการเงนิเป็นสถาบนัทีม่ชีื่อเสยีง และ 

 ภาพลกัษณ์ด ี 3.70 0.782 คอ่นขา้งด ี
 บตัรมคีุณประโยชน์หลากหลาย เชน่ ซือ้สนิคา้  

อนสนิคา้ กดเงนิไดส้ดได ้ 4.50 0.672 ด ี
 รปูลกัษณ์ของบตัรเครดติมคีวามสวยงาม และ 

ดดเดน่น่าสนใจ 3.30 0.782 ปานกลาง 
 มรีะบบป้องกนัการจารกรรมขอ้มลูบตัรเครดติที ่

 น่าเชื่อถอื เชน่ มซีปิคารด์ คารด์คารด์ 3.60 0.664 คอ่นขา้งด ี
ภาพรวมด้านผลิตภณัฑ ์ 3.74 0.595 ค่อนข้างดี 

านราคา    
อตัราคา่ธรรมเนียมแรกเขา้ มคีวามเหมาะสม 3.50 0.501 คอ่นขา้งด ี
อตัราคา่ธรรมเนียมรายปี มคีวามเหมาะสม 3.40 0.664 ปานกลาง 
อตัราดอกเบีย้ คา่ปรบั คา่ธรรมเนียมอื่น มคีวาม 

 เหมาะสม 3.50 0.807 คอ่นขา้งด ี
ภาพรวมด้านราคา 3.47 0.601 ค่อนข้างดี 

านชอ่งทางจดัจาํหน่าย    
 มรีา้นคา้ทีร่บัชาํระบตัรเครดติจาํนวนมาก 4.00 0.896 คอ่นขา้งด ี
 มชีอ่งทางสาขาธนาคารในการรบัสมคัรบตัรเครดติ  

 หลายสาขา 3.90 0.945 คอ่นขา้งด ี
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ตาราง 5  (ต่อ) 
 

ส่วนประสมทางการตลาด X  S.D. ระดบั 
 มชีอ่งทางในการรบัชาํระยอดบตัรเครดติหลากหลาย 4.00 0.776 คอ่นขา้งด ี
าพรวมด้านช่องทางจดัจาํหน่าย 3.97 0.723 ค่อนข้างดี 
านการสง่เสรมิการตลาด    

การใชค้ะแนนสะสมแลกของรางวลัทีน่่าสนใจ  
งใจผูบ้รโิภค 3.40 0.801 ปานกลาง 

สว่นลดพเิศษในการใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติในการ 
 ซือ้สนิคา้ 3.40 1.202 ปานกลาง 

มเีครดติเงนิคนืเมือ่ใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติในการ 
 ซือ้สนิคา้ 3.80 0.873 คอ่นขา้งด ี

มโีปรโมชัน่วนัพเิศษ เชน่ วนัเกดิ วนัแม ่วนัปีใหม ่ 3.00 0.776 ปานกลาง 
เงือ่นไขการใชโ้ปรโมชัน่ ไมยุ่ง่ยาก ซบัซอ้น 3.60 0.801 คอ่นขา้งด ี

าพรวมด้านการส่งเสริมการตลาด 3.44 0.693 ค่อนข้างดี 
านกระบวนการ    

 ผูบ้รโิภคไดร้บัการอนุมตังิา่ยกวา่ในเกณฑ ์
 สมคัรทัว่ไป 3.40 0.918 ปานกลาง 

 ผูบ้รโิภคไดร้บัการอนุมตัไิดร้วดเรว็กวา่เกณฑ ์
 สมคัรทัว่ไป 3.10 1.137 ปานกลาง 

 มคีวามรวดเรว็ในการแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้ในการ 
 ดาํเนินการ 3.40 1.115 ปานกลาง 

 ไดร้บับตัรเครดติเพือ่ไปใชบ้รกิารไดท้นัต่อความ 
อ้งการ 3.60 0.918 คอ่นขา้งด ี
าพรวมด้านกระบวนการ 3.38 0.958 ปานกลาง 
านบุคลากร    

 พนกังานทีใ่หบ้รกิารมมีารยาทด ีเชน่ น้ําเสยีง ยิม้  
 ความสภุาพ 3.90 0.701 คอ่นขา้งด ี

 พนกังานทีใ่หบ้รกิารมคีวามรอบรูใ้นการใหข้อ้มลู 
 เป็นอยา่งด ี 3.70 0.782 คอ่นขา้งด ี

 พนกังานทีใ่หบ้รกิารมคีวามน่าเชื่อถอื 3.80 0.749 คอ่นขา้งด ี
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ตาราง 5  (ต่อ) 
 

ส่วนประสมทางการตลาด X  S.D. ระดบั 
พนกังานทีใ่หบ้รกิารมคีวามรวดเรว็แกไ้ขปญัหา 

 ตามกาํหนดเวลา 3.90 0.832 คอ่นขา้งด ี
 พนกังานมคีวามเอาใจใสเ่ป็นกนัเอง 3.60 0.918 คอ่นขา้งด ี

าพรวมด้านบคุลากร 3.78 0.713 ค่อนข้างดี 
านสถานภาพแวดลอ้มทางกายภาพ    

 สาขาของสถาบนัทางการเงนิมรีปูลกัษณ์ทีท่นัสมยั 3.90 0.832 คอ่นขา้งด ี
 สาขาของสถาบนัการเงนิ มคีวามสะอาด เรยีบรอ้ย  

 สบายตา 4.10 0.701 คอ่นขา้งด ี
 สาขาของสถาบนัการเงนิ มจีาํนวนมากเพยีงพอต่อ 

 ความตอ้งการ 3.90 0.832 คอ่นขา้งด ี
 สาขาของสถาบนัการเงนิ มคีวามสะดวกสบายใน 

 การตอ้นรบั 3.60 1.282 คอ่นขา้งด ี
ภาพรวมด้านสถานภาพแวดล้อมทางกายภาพ 3.88 0.825 ค่อนข้างดี 

ภาพรวมทางด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 3.66 0.625 ค่อนข้างดี 

 
 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวม พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งด ีมี
คะแนนเฉลีย่ 3.66 เมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่ 
   
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการในด้านผลิตภณัฑ ์ 
 ผลการวเิคราะหด์า้นผลติภณัฑ ์พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญักบัส่วนประสม
ทางการตลาดบรกิารในดา้นผลติภณัฑ ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งด ีมคีะแนนเฉลีย่ 3.74 เมื่อ
พจิารณารายดา้น พบวา่  
 ดา้นผลติภณัฑ ์ขอ้ที่ไดค้่าเฉลี่ยสูงสุด มคีวามคดิเหน็ดลีําดบัแรกคอื บตัรมคีุณประโยชน์
หลากหลาย เช่น ซื้อสนิคา้ ผ่อนสนิคา้ กดเงนิไดส้ดได ้มคีะแนนเฉลีย่ 4.50 รองลงมาความคดิเหน็
คอ่นขา้งดคีอื สถาบนัการเงนิเป็นสถาบนัทีม่ชีื่อเสยีง และภาพลกัษณ์ด ีมคีะแนนเฉลีย่ 3.70 มคีวาม
คดิเหน็ค่อนขา้งดคีอื เป็นบตัรเครดติทีอ่นุมตัไิดง้า่ยและรวดเรว็ มคีะแนนเฉลีย่ 3.62 มคีวามคดิเหน็
คอ่นขา้งดคีอื ระบบป้องกนัการจารกรรมขอ้มลูบตัรเครดติทีน่่าเชื่อถอื เช่น มซีปิคารด์ คารด์คารด์ มี
คะแนนเฉลี่ย 3.60 และลําดบัสุดทา้ยมคีวามคดิเหน็ปานกลางคอื รูปลกัษณ์ของบตัรเครดติมคีวาม
สวยงาม และโดดเดน่น่าสนใจ มคีะแนนเฉลีย่ 3.30 ตามลาํดบั 
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 ส่วนประสมทางการตลาดบริการในด้านราคา  
 ผลการวเิคราะหด์้านราคา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญักบัส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารในดา้นราคา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งด ีมคีะแนนเฉลีย่ 3.47 เมื่อพจิารณา
รายดา้น พบวา่  
 ดา้นราคา ขอ้ทีไ่ดค้่าเฉลีย่สงูสุด ลําดบัแรกมคีวามคดิเหน็ค่อนขา้งดคีอือตัราค่าธรรมเนียม
แรกเขา้ มคีวามเหมาะสม และอตัราดอกเบีย้ ค่าปรบั ค่าธรรมเนียมอื่น มคีวามเหมาะสม มคีะแนน
เฉลีย่เท่ากนั 3.50 รองลงมามคีวามคดิเหน็ปานกลางคอื อตัราค่าธรรมเนียมรายปี มคีวามเหมาะสม 
มคีะแนนเฉลีย่ 3.40 ตามลาํดบั 
 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการในด้านช่องทางจดัจาํหน่าย  
 ผลการวเิคราะหด์า้นชอ่งทางจดัจาํหน่าย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัสว่น
ประสมทางการตลาดบรกิารในดา้นชอ่งทางจดัจาํหน่าย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัคอ่นขา้งด ีมคีะแนน
เฉลีย่ 3.97 เมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่  
 ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย ขอ้ทีไ่ดค้่าเฉลีย่สงูสุด ลําดบัแรกมคีวามคดิเหน็ค่อนขา้งดคีอื มี
รา้นคา้ทีร่บัชําระบตัรเครดติจํานวนมาก และมชี่องทางในการรบัชําระยอดบตัรเครดติหลากหลาย มี
คะแนนเฉลีย่เท่ากนั 4.00 รองลงมามคีวามคดิเหน็ค่อนขา้งดคีอื มชี่องทางสาขาธนาคารในการรบั
สมคัรบตัรเครดติหลายสาขา มคีะแนนเฉลีย่ 3.90 ตามลาํดบั 
 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการในด้านการส่งเสริมการตลาด  
 ผลการวเิคราะหด์า้นการส่งเสรมิการตลาด พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญักบั
สว่นประสมทางการตลาดบรกิารในดา้นการส่งเสรมิการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งด ีมี
คะแนนเฉลีย่ 3.44 เมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่  
 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ขอ้ทีไ่ดค้่าเฉลีย่สงูสุด ลําดบัแรกมคีวามคดิเหน็ค่อนขา้งดคีอื ม ี
เครดติเงนิคนืเมื่อใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติในการซื้อสนิคา้ มคีะแนนเฉลี่ย 3.80 รองลงมามคีวาม
คดิเหน็ค่อนขา้งดคีอื เงื่อนไขการใชโ้ปรโมชัน่ ไม่ยุ่งยาก ซบัซ้อน มคีะแนนเฉลี่ย 3.60 มคีวาม
คดิเหน็ปานกลางการใชค้ะแนนสะสมแลกของรางวลัทีน่่าสนใจ จงูใจผูบ้รโิภค มคีะแนนเฉลีย่ 3.40 มี
ความคดิเหน็ปานกลางคอื สว่นลดพเิศษในการใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติในการซือ้สนิคา้ มคีะแนนเฉลีย่ 
3.40 และลําดบัสุดทา้ยมคีวามคดิเหน็ปานกลางคอื มโีปรโมชัน่วนัพเิศษ เช่น วนัเกดิ วนัแม ่วนัปี
ใหม ่มคีะแนนเฉลีย่ 3.00 ตามลาํดบั 
 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการในด้านกระบวนการ  
 ผลการวเิคราะหด์า้นกระบวนการ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัสว่นประสม
ทางการตลาดบรกิารในดา้นกระบวนการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มคีะแนนเฉลี่ย 3.38 
เมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่  
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 ดา้นกระบวนการ ขอ้ทีไ่ดค้่าเฉลีย่สงูสุด ลําดบัแรกมคีวามคดิเหน็ค่อนขา้งดคีอื ไดร้บับตัร
เครดติเพื่อไปใช้บรกิารได้ทนัต่อความต้องการ มคีะแนนเฉลี่ย 3.60 รองลงมามคีวามคดิเหน็ปาน
กลางคอื ผู้บรโิภคได้รบัการอนุมตัิง่ายกว่าในเกณฑ์สมคัรทัว่ไป และมคีวามรวดเรว็ในการแก้ไข
ปญัหาทีเ่กดิขึน้ในการดาํเนินการ มคีะแนนเฉลีย่เท่ากนั 3.40 ลําดบัสุดทา้ยมคีวามคดิเหน็ปานกลาง
คอื ผูบ้รโิภคไดร้บัการอนุมตัไิดร้วดเรว็กวา่เกณฑส์มคัรทัว่ไป มคีะแนนเฉลีย่ 3.10 ตามลาํดบั 
 
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการในด้านบคุลากร  
 ผลการวเิคราะหด์า้นบุคลากร พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัสว่นประสมทาง
การตลาดบรกิารในดา้นบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งด ีมคีะแนนเฉลี่ย 3.78 เมื่อ
พจิารณารายดา้น พบวา่  
 ด้านบุคลากร ข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด ลําดบัแรกมคีวามคดิเหน็ค่อนขา้งดคีอื พนักงานที่
ใหบ้รกิารมมีารยาทด ีเช่น น้ําเสยีง ยิม้ ความสุภาพ และพนักงานทีใ่หบ้รกิารมคีวามรวดเรว็แกไ้ข
ปญัหาตามกําหนดเวลา มคีะแนนเฉลี่ย 3.90 รองลงมามคีวามคดิเหน็ค่อนขา้งดคีอื พนักงานที่
ใหบ้รกิารมคีวามน่าเชื่อถอื มคีะแนนเฉลีย่ 3.80 มคีวามคดิเหน็ค่อนขา้งดคีอื พนกังานทีใ่หบ้รกิารมี
ความรอบรูใ้นการใหข้อ้มลูเป็นอยา่งด ีมคีะแนนเฉลีย่ 3.70 และลาํดบัสดุทา้ยมคีวามคดิเหน็ค่อนขา้ง
ดคีอื พนกังานมคีวามเอาใจใสเ่ป็นกนัเอง มคีะแนนเฉลีย่ 3.60 ตามลาํดบั 
 
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการในด้านสถานภาพแวดล้อมทางกายภาพ  
 ผลการวิเคราะห์ด้านสถานภาพแวดล้อมทางกายภาพ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความสําคญักับส่วนประสมทางการตลาดบริการในด้านสถานภาพแวดล้อมทางกายภาพ โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัคอ่นขา้งด ีมคีะแนนเฉลีย่ 3.88 เมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่  
 ด้านสถานภาพแวดล้อมทางกายภาพ ข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด ลําดบัแรกมคีวามคิดเห็น
ค่อนขา้งดคีอื สาขาของสถาบนัการเงนิ มคีวามสะอาด เรยีบร้อย สบายตา มคีะแนนเฉลี่ย 4.10 
รองลงมามคีวามคดิเหน็ค่อนขา้งดคีอื สาขาของสถาบนัทางการเงนิมรีปูลกัษณ์ทีท่นัสมยั และสาขา
ของสถาบนัการเงนิ มจีํานวนมากเพยีงพอต่อความต้องการ มคีะแนนเฉลี่ยเท่ากนั 3.90 ลําดบั
สุดทา้ยมคีวามคดิเหน็ค่อนขา้งดคีอื สาขาของสถาบนัการเงนิ มคีวามสะดวกสบายในการตอ้นรบั มี
คะแนนเฉลีย่ 3.60 ตามลาํดบั  
  
 ส่วนท่ี 3 การวเิคราะหป์จัจยัพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติ ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) 
ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํา้ประกนัวงเงนิฝากของกลุม่ผูบ้รโิภคในกลุ่มนกัศกึษาเขตกรงุเทพมหานคร 
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ตาราง 6 แสดงคา่ตํ่าสดุ คา่สงูสดุ คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติ 
     ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของกลุ่ม 
     ผูบ้รโิภคในกลุ่มนกัศกึษาเขตกรงุเทพมหานคร 
 

พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติ 
ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

Minimum Maximum X  S.D. 

1. ความถีใ่นการใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติ 1 5 3.49 0.996 
2. คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) 1000 4000 2560.00 896.331 
 
 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 6 พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติ ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) 
ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํา้ประกนัวงเงนิฝากของกลุม่ผูบ้รโิภคในกลุ่มนกัศกึษาเขตกรงุเทพมหานคร 
จาํแนกรายขอ้ ดงัน้ี 
 ความถีใ่นการใชจ้่ายผา่นบตัรเครดติ พบว่า ตํ่าสุด คอื 1 ครัง้ต่อเดอืน สงูสุด คอื 5 ครัง้ต่อ
เดอืน และโดยเฉลีย่จาํนวนความถีใ่นการใชจ้า่ย ประมาณ 4 ครัง้ต่อเดอืน 
 คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อเดอืน พบวา่ ตํ่าสดุคอื 1,000 บาท สงูสุดคอื 4,000 บาท และโดยเฉลีย่มี
คา่ใชจ้า่ยต่อเดอืน ประมาณ 2,560 บาท 
 
ตาราง 7 แสดงจาํนวนความถี ่และคา่รอ้ยละ พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติ ธนาคารธนชาต จาํกดั 
     (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํา้ประกนัวงเงนิฝากของกลุม่ผูบ้รโิภคในกลุ่มนกัศกึษา 
     เขตกรงุเทพมหานคร ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติ ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) จาํนวน รอ้ยละ 
ชว่งเวลาของเดอืนในการใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติของทา่น   

ชว่งตน้เดอืน  28  7.00 
ชว่งกลางเดอืน 208  52.00 
ชว่งปลายเดอืน 116  29.00 
ไมแ่น่นอนแลว้แต่ความตอ้งการ  48  12.00 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 7  (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติ ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) จาํนวน รอ้ยละ 
บุคคลทีม่อีทิธพิลในการใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติของทา่น   

คูร่กั / คูส่มรส  28  7.00 
ญาต ิ(พอ่ แม ่พี ่น้อง)  52  13.00 
เพือ่น / เพือ่นรว่มงาน 176  44.00 
นกัแสดงทีม่ชีื่อเสยีงทีท่า่นชื่นชอบ 144  36.00 

รวม 400 100.00 
ประเภทสนิคา้และบรกิารทีท่า่นใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติ บ่อยทีส่ดุ   

เครือ่งแต่งกาย 136  34.00 
รบัประทานอาหารนอกบา้น 108  27.00 
สนิคา้อุปโภค / บรโิภค  60  15.00 
เครือ่งสาํอาง / อาหารเสรมิ  48  12.00 
เตมิน้ํามนัรถ / ศนูยบ์รกิารรถยนต ์  48  12.00 

รวม 400 100.00 
สถานทีท่ีใ่ชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติของทา่น   

หา้งสรรพสนิคา้ 216 54.00 
รา้นอาหาร 136 34.00 
ป ัม๊น้ํามนั  48 12.00 

รวม 400  100.00 
แหล่งทีม่าของขอ้มลูในการใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติของทา่น   

โทรทศัน์ 128 32.00 
วทิย ุ  8  2.00 
นิตยสาร 104 26.00 
อนิเทอรเ์น็ต / ออนไลน์ 160 40.00 

รวม 400 100.00 
 
 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 7 พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติ ธนาคารธนชาต จาํกดั  
(มหาชน) ประเภทใช้บญัชีเงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของกลุ่มผู้บริโภคในกลุ่มนักศึกษาเขต
กรงุเทพมหานคร จาํแนกรายขอ้ ดงัน้ี 
 ความถี่ในการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความถี่ในการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตสูงสุดคือ ความถี่ 4 ครัง้ต่อเดือน จํานวน 168 คน คิดเป็น     
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รอ้ยละ 42.00 รองลงมาคอื ความถี ่3 ครัง้ต่อเดอืน จาํนวน 124 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.00 ความถี ่5 
ครัง้ต่อเดอืน จาํนวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.00 ความถี ่2 ครัง้ต่อเดอืน จํานวน 36 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 9.00 และลําดบัสุดท้ายมคีวามถี่ 1 ครัง้ต่อเดอืน จํานวน 20 คน คดิเป็นร้อยละ 5.00 
ตามลาํดบั 
 ค่าใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติเฉลี่ยต่อเดอืน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เฉลี่ยใชจ้่าย
ต่อเดอืนสูงสุด คอื 1,000–2,000 บาทต่อเดอืน จํานวน 178 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.50 รองลงมาคอื 
2,001–3,000 บาทต่อเดอืน จํานวน 148 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.00 และลําดบัสุดท้ายใช้จ่ายเฉลี่ย 
3,001 บาทต่อเดอืนขึน้ไป จาํนวน 74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.50 ตามลาํดบั 
 ช่วงเวลาของเดอืนในการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดติ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ช่วงเวลาของเดอืนในการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติสูงสุดคอื ช่วงกลางเดอืน จํานวน 208 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 52.00 รองลงมาคอื ช่วงปลายเดอืน จํานวน 116 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.00 ไม่แน่นอน
แล้วแต่ความต้องการ จํานวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.00 และลําดบัสุดทา้ยคอื ช่วงต้นเดอืน 
จาํนวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.00 ตามลาํดบั 
 บุคคลทีม่อีทิธพิลในการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติ พบว่า บุคคลทีม่อีทิธพิลในการใชจ้่ายผ่าน
บัตรเครดิตที่สําคัญที่สุดคือ เพื่อนหรือเพื่อนร่วมงาน จํานวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 
รองลงมาคอื นักแสดงทีม่ชีื่อเสยีงทีท่่านชื่นชอบ จํานวน 144 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.00 ญาต ิ(พ่อ 
แม ่พี ่น้อง) จาํนวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.00 และลําดบัสุดทา้ยมอีทิธพิลต่อการใชจ้่านผา่นบตัร
เครดติน้อยทีส่ดุคอื คูร่กัหรอืคูส่มรส จาํนวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.00 ตามลาํดบั 
 ประเภทสนิค้าและบรกิารที่ใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติ พบว่า ประเภทสนิค้าและบรกิารที่ใช้
จา่ยผา่นบตัรเครดติบ่อยทีส่ดุคอื เครื่องแต่งกาย จาํนวน 136 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.00 รองลงมาคอื 
รบัประทานอาหารนอกบา้น จาํนวน 108 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.00 สนิคา้อุปโภคและบรโิภค จาํนวน 
60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.00 เครื่องสาํอางและอาหารเสรมิ จํานวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.00 
และลําดบัสุดทา้ยทีใ่ชจ้่ายผา่นบตัรเครดติน้อยทีสุ่ดคอื เตมิน้ํามนัรถหรอืศูนยบ์รกิารรถยนต์ จาํนวน 
48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.00 ตามลาํดบั 
 สถานที่ที่ใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต พบว่า สถานที่ที่ใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตบ่อยที่สุดคือ
หา้งสรรพสนิคา้ จํานวน 216 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.00 รองลงมาคอื รา้นอาหาร จํานวน 136 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 34.00 และลําดบัสุดทา้ยทีใ่ชจ้่ายผ่านบตัรเครดติน้อยทีสุ่ดคอื ป ัม๊น้ํามนั จํานวน 48 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.00 ตามลาํดบั 
 แหล่งที่มาของขอ้มูลในการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติ พบว่า แหล่งที่มาของขอ้มูลในการใช้
จ่ายผ่านบตัรเครดติสูงสุดคอื อนิเทอรเ์น็ตหรอืสื่อออนไลน์ จํานวน 160 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.00 
รองลงมาคอื โทรทศัน์ จํานวน 128 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.00 นิตยสาร จํานวน 104 คน คดิเป็น  
รอ้ยละ 26.00 และลาํดบัสดุทา้ยคอื วทิย ุจาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.00 ตามลาํดบั 
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 ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่การทดสอบสมมตฐิาน ดงัต่อไปน้ี 
  สมมตฐิานที ่1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ปี
การศกึษา สถานที่การศกึษารายได้เฉลี่ยต่อเดอืน รายได้เฉลี่ยของผูป้กครอง แตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิ
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 สมมตฐิานขอ้ที ่1.1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรด์า้นเพศ แตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติ ธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนั
วงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานได ้ดงัน้ี 
  H0: ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตรด์า้นเพศ แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้
บตัรเครดติ ธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใช้บญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 
  H1: ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตรด์า้นเพศ แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้
บตัรเครดติ ธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใช้บญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทัง้สองกลุ่มทีเ่ป็น
อสิระต่อกนั (Independent t-test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 
ต่อเมือ่คา่ p มคีา่น้อยกวา่ 0.05 
  การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานได้
ดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม แตกต่างกนั 
 
ตาราง 8 แสดงผลการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติ ธนาคารธนชาต  
     จาํกดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขต 
     กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั จาํแนกตามเพศ 
 
พฤตกิรรมในการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จาํกดั 
(มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิ 

Levene’s Test for Equality of Variances 
t Sig. 

ความถีใ่นการใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติ ต่อเดอืน (ครัง้)  9.588** 0.002 
คา่ใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติเฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) 2.021 0.156 

 
 ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 8 ตรวจสอบค่าความแปรปรวนของ พฤติกรรมการใช้บตัร
เครดิตธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใช้บญัชีเงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของกลุ่ม
ผูบ้รโิภคในกลุ่มนกัศกึษาเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามเพศโดยใช ้Levene’s test ไดด้งัน้ี 
 1.  ความถีใ่นการใชจ้่ายผา่นบตัรเครดติ ต่อเดอืน (ครัง้) พบว่า ความถี่ในการใชจ้่ายผ่าน
บตัรเครดติ ต่อเดอืน (ครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่ คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และ ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่มคีา่ความแปรปรวนแตกต่างกนั จงึใชก้ารทดสอบค่า 
t กรณคีา่ความแปรปรวนไมเ่ทา่กนั (Equal variances not assumed) 
 2.  คา่ใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติเฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) พบว่า ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.156 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่ามคี่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั จงึใชก้ารทดสอบค่า t กรณีค่าความแปรปรวน
เทา่กนั (Equal variances assumed) 
 
ตาราง 9 แสดงผลการวเิคราะห ์ของพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติ ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน)  
     ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั     
     จาํแนกตามเพศ 
 

พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคาร 
ธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภท 
ใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิ 

เพศ 
t-test for Equality of Means 

X   S.D.    

ความถีใ่นการใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติ ชาย  3.57  0.858 9.588** 360.990 0.002 
หญงิ  3.44  1.068    

คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อเดอืนผา่นบตัรเครดติ ชาย  1.82  0.738 2.021 398 0.156 
หญงิ  1.69  0.756    

 
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 9 วเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติ ธนาคารธนชาต จาํกดั 
(มหาชน) ประเภทใช้บัญชีเงินฝากคํ้าประกันวงเงินฝากของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนั จาํแนกตามเพศ ไดด้งัน้ี 
 1.  ความถี่ในการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติต่อสปัดาห ์(ครัง้)  พบว่า ความถี่ในการใชจ้่ายผ่าน
บตัรเครดติต่อสปัดาห ์(ครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) และปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มเีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้
จ่ายผ่านบตัรเครดติ ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝาก
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต ต่อเดือน (ครัง้) 
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แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวโ้ดยเพศชายมี
คา่เฉลีย่มากกวา่เพศหญงิ 
 2.  ค่าใชจ้่ายผา่นบตัรเครดติเฉลีย่ต่อเดอืน (บาท)  พบว่า ค่าใชจ้่ายในการใชจ้่ายผา่นบตัร
เครดติเฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.156 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชจ้่าย
ผา่นบตัรเครดติ ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายผา่นบตัรเครดติเฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) ไมแ่ตกต่างกนั
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 
 สมมตฐิานขอ้ที ่1.2 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรด์า้นอายุ แตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติ ธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนั
วงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานได ้ดงัน้ี 
  H0: ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตรด์า้นอายุ แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้
บตัรเครดติ ธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใช้บญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 
  H1: ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตรด์า้นอายุ แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้
บตัรเครดติ ธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใช้บญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทัง้สองกลุ่มทีเ่ป็น
อสิระต่อกนั (Independent t-test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 
ต่อเมือ่คา่ p มคีา่น้อยกวา่ 0.05 
  การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานได้
ดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม แตกต่างกนั 
 
ตาราง 10 แสดงผลการตรวจสอบคา่ความแปรปรวน ใชบ้ตัรเครดติ ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน)  
     ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั       
     จาํแนกตามอายุ 
 

พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติ ธนาคารธนชาต จาํกดั 
(มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิ 

Levene’s Test for Equality of Variances 
t Sig. 

ความถีใ่นการใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติ ต่อเดอืน (ครัง้) 0.220 0.639 
คา่ใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติเฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) 0.235 0.628 
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  ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 10 ตรวจสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้บตัร
เครดติ ธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามอายโุดยใช ้Levene’s test ไดด้งัน้ี 
 1.  ความถี่ในการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติ ต่อเดอืน (ครัง้) พบว่า ความถี่ในการใชจ้่ายผ่าน
บตัรเครดติ ต่อเดอืน (ครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.639 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่ามคี่าความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั จงึใชก้ารทดสอบ
คา่ t กรณคีา่ความแปรปรวนเทา่กนั (Equal variances assumed) 
 2.  คา่ใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติเฉลีย่ต่อเดอืน (บาท)  พบวา่ คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) 
มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.628 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่มคีา่ความแปรปรวน ไมแ่ตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิจงึใชก้ารทดสอบคา่ t กรณคีา่ความ
แปรปรวนเทา่กนั (Equal variances assumed) 
 
ตาราง 11 แสดงผลการวเิคราะห ์ของพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติ ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน)  
     ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครจาํแนกตามอายุ 
 

พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติ
ธนาคารธนชาต จาํกดั 

(มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิ
ฝากคํ้าประกนัวงเงนิ 

อาย ุ

t-test for Equality of Means 

X  S.D. t df Sig. 

ความถีใ่นการใชจ้า่ย 
ผา่นบตัรเครดติ 

15 - 20 ปี 3.51 0.959 0.220.398 398 0.639 
21 - 25 ปี 3.46 1.059    

คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อเดอืน 
ผา่นบตัรเครดติ 

15 - 20 ปี 1.72  0.738 0.220.398 398 0.639 
21 - 25 ปี 1.75  0.759    

 

 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 11 วเิคราะหพ์ฤตกิรรมในการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต 
จํากัด (มหาชน) ในประเภทใช้บัญชีเงินฝากคํ้าประกันวงเงินฝากของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพ     
มหานคร แตกต่างกนั จาํแนกตามอาย ุไดด้งัน้ี 
  1.  ความถี่ในการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดติ ต่อเดอืน (ครัง้) พบว่า ความถี่ในการใช้จ่ายผ่าน
บตัรเครดติ ต่อเดอืน (ครัง้) มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.639 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการใช้บตัร
เครดิต ธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใช้บญัชีเงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของกลุ่ม
ผูบ้รโิภคในกลุ่มนักศกึษาเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติ ต่อเดอืน 
(ครัง้) ไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทางการ
วจิยั  
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 2.  ค่าใชจ้่ายผา่นบตัรเครดติเฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) พบว่า ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.628 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติ ธนาคารธน
ชาต จํากัด (มหาชน) ประเภทใช้บัญชีเงินฝากคํ้าประกันวงเงินฝากของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติเฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทางการวจิยั   
  
 สมมตฐิานขอ้ที ่ 1.3 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรด์า้นวุฒกิารศกึษา 
แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดติ ธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิ
ฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั สามารถเขยีนสมมตฐิาน
ได ้ดงัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตรด์า้นวุฒกิารศกึษา แตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การใชบ้ตัรเครดติ ธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝาก
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตรด์า้นวุฒกิารศกึษา แตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทัง้สองกลุ่มทีเ่ป็น
อสิระต่อกนั (Independent t-test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 
ต่อเมือ่คา่ p มคีา่น้อยกวา่ 0.05 
 การทดสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Leven’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานไดด้งัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม แตกต่างกนั 
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ตาราง 12 แสดงผลการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรม การใช้บตัรเครดิตธนาคาร  
     ธนชาต จํากัด (มหาชน) ประเภทใช้บัญชีเงินฝากคํ้าประกันวงเงินฝากของผู้บริโภคในเขต 
     กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั จาํแนกตามวุฒกิารศกึษา 

 

พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จาํกดั 
(มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิ 

Levene’s Test for Equality of Variances 
t Sig. 

ความถีใ่นการใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติ ต่อเดอืน (ครัง้) 3.364 0.067 
คา่ใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติเฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) 0.608 0.436 
 
 ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 12 ตรวจสอบค่าความแปรปรวนของ พฤติกรรมการใช้บตัร
เครดติธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศกึษาโดยใช ้Levene’s test ไดด้งัน้ี 
 1.  ความถี่ในการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติ ต่อเดอืน (ครัง้) พบว่า ความถี่ในการใชจ้่ายผ่าน
บตัรเครดติ ต่อเดอืน (ครัง้) มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.067 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่ามคี่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั จงึใชก้ารทดสอบค่า t 
กรณคีา่ความแปรปรวนเทา่กนั (Equal variances assumed) 
 2.  ค่าใชจ้่ายผา่นบตัรเครดติเฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) พบว่า ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.436 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่ามคี่าความแปรปรวน ไมแ่ตกต่างกนั จงึใชก้ารทดสอบค่า t กรณีค่าความแปรปรวน
เทา่กนั (Equal variances assumed) 
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ตาราง 13 แสดงผลการวเิคราะห ์ของพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติ ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน)  
     ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานค จาํแนกตาม 
     วุฒกิารศกึษา 
 
พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติ

ธนาคารธนชาต จาํกดั 
(มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิ

ฝากคํ้าประกนัวงเงนิ 

วุฒกิารศกึษา 

t-test for Equality of Means 

X  S.D. t df Sig. 

ความถีใ่นการใชจ้า่ย 
ผา่นบตัรเครดติ 

สงูกวา่
ปรญิญาตร ี

3.39 0.991 3.364.398 398 0.067 

ปรญิญาตร ี 3.57 0.995    
คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อเดอืน 
ผา่นบตัรเครดติ 

สงูกวา่
ปรญิญาตร ี

1.77 0.791 0.608 398 0.436 

ปรญิญาตร ี 1.71 0.716    
 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 13 วเิคราะห์พฤติกรรมการใช้บตัรเครดติ ธนาคารธนชาต 
จํากดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนั จาํแนกตามวุฒกิารศกึษา ไดด้งัน้ี 
 1.  ความถี่ในการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติ ต่อเดอืน (ครัง้)  พบว่า ความถี่ในการใชจ้่ายผ่าน
บตัรเครดติ ต่อเดอืน (ครัง้) มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.067 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ใชบ้ตัรเครดติ ธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต ต่อเดือน (ครัง้) ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทางการวจิยั  
 2.  ค่าใชจ้่ายผา่นบตัรเครดติเฉลีย่ต่อเดอืน (บาท)  พบว่า ค่าใชจ้่ายในการใชจ้่ายผา่นบตัร
เครดติเฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.436 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิ
ฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้่ายผา่นบตัรเครดติเฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทางการวจิยั  
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  สมมตฐิานขอ้ที่ 1.4 ผูบ้รโิภคที่มลีกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรด์า้นปีการศกึษา 
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝาก
คํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานได ้
ดงัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตรด์า้นปีการศกึษา แตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตรด์า้นปีการศกึษา แตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
  สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way 
analysis of variance) โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่มทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) เมื่อค่าระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 ทัง้น้ีจะทาํการทดสอบความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจาก
ตาราง F-test และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง 
Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ถา้
สมมตฐิานใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่แตกต่างกนั
อย่างน้อยหน่ึงคู่จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ 
Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้ง
แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่ 0.05 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบค่า
โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทัง้สองกลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (Independent t-test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% 
ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 ต่อเมือ่คา่ p มคีา่น้อยกวา่ 0.05 
 การทดสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Leven’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานไดด้งัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม แตกต่างกนั 
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ตาราง 14 แสดงผลการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติ ธนาคาร  
     ธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขต     
     กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั จาํแนกตามปีการศกึษา 
 

พฤตกิรรมในการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จาํกดั 
(มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิ 

Levene’s Test for Equality of Variances 
F Sig. 

ความถีใ่นการใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติ ต่อเดอืน (ครัง้)  2.391 0.056 
คา่ใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติเฉลีย่ต่อเดอืน (บาท)  0.116 0.977 
 
  ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 14 ตรวจสอบค่าความแปรปรวนของ พฤตกิรรมการใช้บตัร
เครดติธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามปีการศกึษาโดยใช ้Levene’s test ไดด้งัน้ี 
 1.  ความถีใ่นการใชจ้่ายผา่นบตัรเครดติ ต่อเดอืน (ครัง้) พบว่า ความถี่ในการใชจ้่ายผ่าน
บตัรเครดติ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.056 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่มคีา่ความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบ 
 2.  คา่ใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติเฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) พบว่า ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.977 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่มคีา่ความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบ 
 
ตาราง 15 แสดงผลการวเิคราะห ์ของพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติ ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน)  
     ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามปี  
     การศกึษา โดยใช ้F-test  
 

พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติ
ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) 
ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํา้

ประกนัวงเงนิ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ความถีใ่นการใชจ้า่ยผา่นบตัร
เครดติ ต่อเดอืน (ครัง้) 

ระหวา่งกลุ่ม  4  9.361 2.340  2.391 0.056 
ภายในกลุ่ม 395 386.599 0.979   

 รวม 399 395.960    
 
 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 15 เปรยีบเทยีบความแตกต่าง พฤตกิรรมในการใชบ้ตัรเครดติ
ธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใช้บญัชีเงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผู้บรโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร จาํแนกตามปีการศกึษา โดยใช ้F-test ไดด้งัน้ี 
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 1.  ความถี่ในการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดติ ต่อเดือน (ครัง้) พบว่า ความถี่ในการใช้จ่ายบตัร
เครดติ ต่อเดอืน (ครัง้) มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.056 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ปีีการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัร
เครดติ ธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติ ต่อเดอืน (ครัง้) ไมแ่ตกต่างกนัอยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทางการวจิยั  
 
ตาราง 16 แสดงผลการวเิคราะห ์ของพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติ ธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน)  
     ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามปี 
     การศกึษา โดยใช ้F-test  
 

พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติ
ธนาคารธนชาต จาํกดั 

(มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิ
ฝากคํ้าประกนัวงเงนิ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

คา่ใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติ 
เฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) 

ระหวา่งกลุ่ม  4  9.361  94098.161  0.116 0.977 
ภายในกลุ่ม 395 384.545 810591.411   

 รวม 399 395.960    
 
  ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 16 เปรยีบเทยีบความแตกต่าง พฤตกิรรมในการใชบ้ตัรเครดติ
ธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใช้บญัชีเงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผู้บรโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร จาํแนกตามปีการศกึษา โดยใช ้F-test ไดด้งัน้ี 
 2.  ค่าใชจ้่ายผา่นบตัรเครดติเฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) พบว่า ค่าใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติเฉลีย่
ต่อเดอืน (บาท) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.977 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ปีีการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชจ้่าย
ผ่านบตัรเครดติธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของ
ผูบ้รโิภคเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติเฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) ไม่แตกต่าง
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทางการวจิยั  
 
 
  
 
  



 81

 สมมตฐิานขอ้ที ่ 1.5 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรด์า้นสถานทีศ่กึษา 
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝาก
คํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานได ้
ดงัน้ี 
  H0: ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตรด์า้นสถานทีศ่กึษา แตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 
  H1: ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตรด์า้นสถานทีศ่กึษา แตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
  สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบค่าโดยใขก้ลุ่มตวัอยา่งทัง้สองกลุ่มทีเ่ป็น
อสิระต่อกนั (Independent t-test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 
ต่อเมือ่คา่ p มคีา่น้อยกวา่ 0.05 
  การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานได้
ดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม แตกต่างกนั 
 
ตาราง 17 แสดงผลการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติ ธนาคาร  
     ธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพ  
     มหานคร แตกต่างกนั จาํแนกตามสถานทีศ่กึษา 
 
พฤตกิรรมในการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จาํกดั 
(มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิ 

Levene’s Test for Equality of Variances 
t Sig. 

ความถีใ่นการใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติ ต่อเดอืน (ครัง้) 2.578 0.109 
คา่ใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติเฉลีย่ต่อเดอืน (บาท)  0.278 0.598 
 
 ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 17 ตรวจสอบค่าความแปรปรวนของ พฤตกิรรมการใช้บตัร
เครดติธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิ จาํแนกตามสถานที่
ศกึษาโดยใช ้Levene’s test ไดด้งัน้ี 
 1.  ความถี่ในการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติ ต่อเดอืน (ครัง้) พบว่า ความถี่ในการใชจ้่ายผ่าน
บตัรเครดติ ต่อเดอืน (ครัง้) มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.109 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
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และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่ามคี่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั จงึใชก้ารทดสอบค่า t 
กรณคีา่ความแปรปรวนเทา่กนั (Equal variances assumed) 
 2.  คา่ใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติเฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) พบว่า ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.598 ซึง่มากกว่า 0.1 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่ามคี่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั จงึใชก้ารทดสอบค่า t กรณีค่าความแปรปรวน
เทา่กนั (Equal variances assumed) 
 
ตาราง 18 แสดงผลการวเิคราะห ์ของพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติ ธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน)  
     ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตาม 
     สถานทีศ่กึษา 
 
พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติ

ธนาคารธนชาต จาํกดั 
(มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิ

ฝากคํ้าประกนัวงเงนิ 

สถานศกึษา 

t-test for Equality of Means 

X  S.D. t df Sig. 

ความถีใ่นการใชจ้า่ย 
ผา่นบตัรเครดติ 

รฐับาล 3.41 1.035 2.578 398 0.109 
เอกชน 3.57 0.950    

คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อเดอืน 
ผา่นบตัรเครดติ 

รฐับาล 1.72 0.699 0.278 398 .598 
เอกชน 1.76 0.803    

 
  ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 18 วิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บตัรเครดติธนาคารธนชาต 
จํากดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนัจาํแนกตามสถานศกึษา ไดด้งัน้ี  
 1.  ความถีใ่นการใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติต่อ ต่อเดอืน (ครัง้)  พบว่า ความถีใ่นการใชจ้่ายผา่น
บตัรเครดติ ต่อเดอืน (ครัง้) มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.109 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่สีถานศกึษา แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมในการ
ใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิ ดา้นความถี่
ในการใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติต่อ ต่อเดอืน (ครัง้) ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทางการวจิยั 
 2.  คา่ใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติเฉลีย่ต่อเดอืน (บาท)  พบวา่ คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.598 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่สีถานศกึษา แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมในการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธน
ชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิ ค่าใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติเฉลี่ยต่อ
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เดอืน (บาท) ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน
ทางการวจิยั 
 สมมตฐิานขอ้ที ่1.6 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรด์า้นรายได ้แตกต่างกนั 
มพีฤติกรรมในการใช้บตัรเครดติธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ในประเภทใช้บญัชเีงนิฝากคํ้า
ประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานได ้ดงัน้ี 
  H0: ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตรด์า้นรายได ้แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมในการ
ใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ในประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั  
  H1: ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตรด์า้นรายได ้แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมในการ
ใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ในประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way analysis 
of variance) โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) เมื่อค่าระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 ทัง้น้ีจะทาํการทดสอบความแปรปรวน
ของแต่ละกลุ่มก่อนถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-
test และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-
Forsythe test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ถา้สมมตฐิานใด
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่แตกต่างกนัอยา่งน้อยหน่ึงคู่
จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบั
นยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05  
 การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Leven’s Test ซึง่ตัง้สมมตฐิานได้
ดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม แตกต่างกนั 
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ตาราง 19 แสดงผลการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติ ธนาคาร 
     ธนชาต จํากัด (มหาชน) ประเภทใช้บัญชีเงินฝากคํ้าประกันวงเงินฝากของผู้บริโภคในเขต 
     กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั จาํแนกตามตามรายได ้
 

พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จาํกดั 
(มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิ 

Levene’s Test for Equality of Variances 
F Sig. 

ความถีใ่นการใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติ ต่อเดอืน (ครัง้) 0.863 0.423 
คา่ใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติเฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) 12.778** 0.000 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 18 ตรวจสอบค่าความแปรปรวนของ พฤตกิรรมการใช้บตัร
เครดติธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามรายไดโ้ดยใช ้Levene’s Test ไดด้งัน้ี 
 1.  ความถี่ในการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติ ต่อเดอืน (ครัง้) พบว่า ความถี่ในการใชจ้่ายผ่าน
บตัรเครดติ ต่อเดอืน (ครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.423 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่มคีา่ความแปรปรวน ไมแ่ตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิF-test 
ในการทดสอบ 
  2.  คา่ใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติเฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) พบว่า ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่มคีา่ความแปรปรวนแตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ 
 
ตาราง 20 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่าง พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติ ธนาคาร  
     ธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขต 
     กรงุเทพมหานคร จาํแนกตามรายได ้โดยใช ้F-test 
 

พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติ
ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) 
ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํา้

ประกนัวงเงนิ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ความถีใ่นการใชจ้า่ยผา่นบตัร
เครดติ ต่อเดอืน (ครัง้)  

ระหวา่งกลุ่ม  2  1.715 0.857  0.863 0.423 
ภายในกลุ่ม 397 394.245 0.993   

 รวม 399 395.960    
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  ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 20 เปรยีบเทยีบความแตกต่างพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติ
ธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในกลุ่ม
นกัศกึษาเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามรายได ้โดยใช ้F-test ไดด้งัน้ี 
 1.  ความถี่ในการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติ ต่อเดอืน (ครัง้) พบว่า ความถี่ในการใชจ้่ายบตัร
เครดติ ต่อเดอืน (ครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.423 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมในการใช้
บตัรเครดติธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิ ดา้นความถีใ่น
การใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติต่อ ต่อเดอืน (ครัง้) ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทางการวจิยั  
 
ตาราง 21 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่าง พฤตกิรรมในการใชบ้ตัรเครดติธนาคาร  
     ธนชาต จาํกดั (มหาชน) ในประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขต 
     กรงุเทพมหานคร จาํแนกตามรายได ้โดยใช ้Brown-Forsythe 
 

Robust Tests of Equality of Means Statistic  df1  df2  Sig. 
คา่ใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติเฉลีย่ต่อเดอืน (บาท)  11.118 **  2 289.172  0.000 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 21 เปรยีบเทยีบความแตกต่างพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติ
ธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร จาํแนกรายได ้โดยใช ้Brown-Forsythe ไดด้งัน้ี 
 2.  ค่าใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติเฉลีย่ต่อเดอืน (บาท)  พบว่า ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) 
มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคาร
ธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝาก ดา้นคา่ใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติ
เฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) แตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทางการวจิยั จงึทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อ
เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคู ่ดงัน้ี 
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ตาราง 22 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่าง ค่าใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติเฉลี่ยต่อเดอืน  
     (บาท) จาํแนกตามรายได ้เป็นรายคูด่ว้ย Dunnett’s T3 
 

รายได ้ X  

10,001– 20,000 
บาท 

20,001–30,000 
บาท 

30,001 
บาทขึน้ไป 

2920.00 2423.08 2478.26 
10,001–20,000 บาท 2920.00 -  496.923** 

(0.000) 
 441.739** 

(0.002) 

20,001–30,000 บาท 2423.08 - - -55.184 
(0.947) 

30,001 บาทขึน้ไป 2478.26 - - - 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 22 เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่ง คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อเดอืน 
(บาท) จาํแนกตามรายได ้เป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 พบว่า ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) ของ
ผูบ้รโิภคทีร่ายไดต่้อเดอืน 10,001–20,000 บาท กบั 20,001–30,000 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมในการใชบ้ตัรเครดติ
ธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ในประเภทใช้บญัชีเงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผู้บรโิภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อเดอืน (บาท) แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภคที่รายได้ต่อเดอืน 10,001–20,000 บาท มคี่าใช้จ่ายในการใช้
ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) มากกว่าผูบ้รโิภคทีร่ายไดต่้อเดอืน 20,001–30,000 บาท มผีลต่าง
ของคา่เฉลีย่เทา่กบั 496.923  
 ผูบ้รโิภคทีร่ายไดต่้อเดอืน 10,001–20,000 บาท กบั 30,001 บาทขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีร่ายไดท้ี ่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมในการใชบ้ตัร
เครดิตธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ในประเภทใช้บัญชีเงินฝากคํ้าประกันวงเงินฝากของ 
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน (บาท) แตกต่างกัน อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีร่ายไดต่้อเดอืน 10,001–20,000 บาท มคี่าใชจ้่ายใน
การใชค้่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อเดอืน (บาท) มากกว่าผูบ้รโิภคทีร่ายไดต่้อเดอืน 30,001 บาทขึน้ไป มี
ผลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 441.739 
 สาํหรบัรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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  สมมตฐิานขอ้ที ่ 1.7 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรด์า้นรายไดค้รอบครวั
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝาก
คํ้าประกนัวงเงนิแตกต่างกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานได ้ดงัน้ี 
  H0: ผูบ้รโิภคที่มลีกัษณะดา้นประชากรศาสตรด์า้นรายไดค้รอบครวั แตกต่างกนัมี
พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใช้บญัชเีงนิฝากคํ้าประกนั
วงเงนิไมแ่ตกต่างกนั 
  H1: ผูบ้รโิภคที่มลีกัษณะดา้นประชากรศาสตรด์า้นรายไดค้รอบครวั แตกต่างกนัมี
พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใช้บญัชเีงนิฝากคํ้าประกนั
วงเงนิแตกต่างกนั 
  สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบค่าโดยใขก้ลุ่มตวัอยา่งทัง้สองกลุ่มทีเ่ป็น
อสิระต่อกนั (Independent t-test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 
ต่อเมือ่คา่ p มคีา่น้อยกวา่ 0.05 
  การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานได้
ดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม แตกต่างกนั 
 
ตาราง 23  แสดงผลการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติ ธนาคาร 
     ธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคใน 
     เขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั จาํแนกตามรายไดค้รอบครวั 
 

พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จาํกดั 
(มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิ 

Levene’s Test for Equality of Variances 
t Sig. 

ความถีใ่นการใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติ ต่อเดอืน (ครัง้) 1.412 0.235 
คา่ใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติเฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) 20.115** 0.000 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 23 ตรวจสอบค่าความแปรปรวน ของพฤตกิรรมการใช้บตัร
เครดติธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามรายไดค้รอบครวัโดยใช ้Levene’s test ไดด้งัน้ี 
 1.  ความถี่ในการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติ ต่อเดอืน (ครัง้) พบว่า ค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อเดอืน
ความถีใ่นการใชจ้่ายผา่นบตัรเครดติ ต่อเดอืน (ครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.235 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื
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ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่ามีค่าความแปรปรวนไม่
แตกต่างกนั จงึใชก้ารทดสอบคา่ t กรณคีา่ความแปรปรวนเทา่กนั (Equal variances assumed) 
 2.  คา่ใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติเฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) พบว่า ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่ามคี่าความแปรปรวนแตกต่างกนั จงึใชก้ารทดสอบค่า t กรณีค่าความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั 
(Equal variances not assumed) 
 
ตาราง 24 แสดงผลการวเิคราะห ์ของพฤตกิรรมใชบ้ตัรเครดติ ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) 
     ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตาม 
     รายไดค้รอบครวั 
 
พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติ

ธนาคารธนชาต จาํกดั 
(มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิ

ฝากคํ้าประกนัวงเงนิ 

รายได้
ครอบครวั 

t-test for Equality of Means 

X  S.D. t df Sig. 

ความถีใ่นการใชจ้า่ยผา่นบตัร
เครดติ 

41.001-
50,000 บาท 

3.56 1.040 1.41 398 0.235 

50,001 บาท
ขึน้ไป 

3.44 0.964    

คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อเดอืนผา่น
บตัรเครดติ 

41.001-
50,000 บาท 

1.54 0.704 20.115** 346.269 0.000 

50,001 บาท 
ขึน้ไป 

1.88 0.704    

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 24 ตรวจสอบค่าความแปรปรวน ของพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติ
ธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใช้บญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของกผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร จาํแนกตามรายไดค้รอบครวัโดยใช ้Levene’s test ไดด้งัน้ี 
 1.  ความถี่ในการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติต่อสปัดาห ์(ครัง้)  พบว่า ความถี่ในการใชจ้่ายผ่าน
บตัรเครดติต่อสปัดาห ์(ครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.235 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดค้รอบครวัต่อเดอืน แตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใช้บญัชเีงนิฝากคํ้าประกนั
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วงเงนิ ความถีใ่นการใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติต่อสปัดาห ์(ครัง้) ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทางการวจิยั 
 2.  ค่าใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติเฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) พบว่า ค่าใชจ้่ายในการใชจ้่ายผ่านบตัร
เครดติเฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
และปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มรีายได้ครอบครวัต่อเดอืน แตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติเฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยรายไดต่้อเดอืน 50,001 บาทขึน้ไป มคี่าเฉลีย่มากกว่า รายไดต่้อ
เดอืนตํ่ากวา่ 40,001 - 50,000 บาท 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 2 ความพงึพอใจสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของ
กลุ่มผูบ้รโิภคในกลุ่มนกัศกึษาเขตกรุงเทพมหานคร ในสว่นน้ีสามารถแบ่งสมมตฐิานยอ่ยตามขอ้มลู
พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ดงัน้ี 
  สมมติฐานข้อที่ 2.1 ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมความถี่ในการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้า
ประกนัวงเงนิฝากของผูก้ลุ่มบรโิภคในกลุ่มนกัศกึษาเขตกรงุเทพมหานคร 
  H0: ความพงึพอใจต่อสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไมม่อีทิธพิลต่อ พฤตกิรรมความถี่
การใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของ
ผูก้ลุ่มบรโิภคในกลุ่มนกัศกึษาเขตกรงุเทพมหานคร 
  H1: ความพงึพอใจต่อสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร มอีทิธพิลต่อ พฤตกิรรมความถีก่าร
ใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผู้
กลุ่มบรโิภคในกลุ่มนกัศกึษาเขตกรงุเทพมหานคร  
  สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมุตฐิาน คอื การวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลอืกตวัแปรอสิระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Stepwise โดยใชร้ะดบั
ความเชื่อมัน่ที ่95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมุตฐิานรอง H1 กต่็อเมื่อค่า 
Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 
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ตาราง 25 แสดงผลวเิคราะหค์วามถดถอยพหคุณู พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติ ธนาคารธนชาต     
     จาํกดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพ  
     มหานคร ดา้นความถีใ่นการใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติ ต่อเดอืน (ครัง้) กบัสว่นประสมทางการตลาด 
     บรกิาร โดยใช ้Multiple Regression Analysis 

 

แหล่งความแปรปรวน  SS  df  MS  F  Sig. 
Regression 3.027 4 0.757  0.761**  0.000 
Residual 392.933 395 0.995     
Total 395.960 399       

   
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 25 พบว่า พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จํากดั 
(มหาชน) ประเภทใช้บญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ความสมัพนัธ์เชงิเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอสิระ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และสามารถ
สรา้งสมการพยากรณ์เชงิเสน้ตรงได ้ซึง่จากการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหคุณูได ้ดงัน้ี 
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ตาราง 26 แสดงผลวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภท 
     ใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการ 
     ใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติ ต่อเดอืน (ครัง้) กบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร วธิกีารวเิคราะห ์
     ความถดถอยเชงิพหคุณู (Stepwise Linear Regression Analysis) 
 

ตวัแปรพยากรณ์ 

พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จาํกดั 
(มหาชน) ในประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํา้ประกนัวงเงนิฝาก

ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
β SE Beta t Sog/ 

คา่คงที ่(Constant) 3.667 0.274  13.364** 0.000 
ดา้นผลติภณัฑ ์(X1) -0.220 0.104 -0.178 1.306* 0.035 
ดา้นสง่เสรมิการตลาด (X4) 0.171 0.080 0.153 1.233* 0.045 
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (X7) 0.300 0.233 0.250 1.287** 0.006 

r  = 0.087 Adjusted R2 = 0.002 
R2 = 0.008 SE = 0.997 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 26 พบว่า ตัวแปรที่สามารถทํานายพฤติกรรมการใช้บตัร
เครดติธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝาก ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีจ่่ายผา่นบตัรเครดติ ต่อเดอืน (ครัง้) (y1) ซึง่ประกอบดว้ย ดา้น
ผลติภณัฑ ์(X1) ดา้นสง่เสรมิการตลาด (X4) ดา้นบุคลากร (X6) และดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
(X7) สามารถพยากรณ์พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชี
เงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝาก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่จ่ายผ่านบตัรเครดติ 
ต่อเดอืน (ครัง้) (y1) อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 0.01 ตามลําดบั นัน่คอืปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจต่อสว่นประสมทาง
การตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์(X1) ดา้นส่งเสรมิการตลาด (X4) ดา้นบุคลากร (X6) และดา้น
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (X7) มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จํากดั 
(มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝาก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
ความถี่จ่ายผ่านบตัรเครดติ ต่อเดอืน (ครัง้) (y1) ในการพยากรณ์ไดร้อ้ยละ 0.2 (Adjusted R2 = 
0.002) ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมการ ไดด้งัน้ี 
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 y1 =  3.667** - 0.220*X1 + 0.171*X4 - 0.233*X6 + 0.300*X7 
 
 ผลการศึกษา สรปุได้ดงัน้ี 
 ตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) 
ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการ
ใช้จ่ายผ่านบตัรเครดติ ต่อเดอืน (ครัง้) (y1) อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และ 0.01 
ตามลาํดบั ซึง่ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์(X1) ดา้นสง่เสรมิการตลาด (X4) ดา้นบุคลากร (X6) และ
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (X7) โดยมคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั -0.220 0.171 -0.233 และ 0.300 
ตามลาํดบั ซึง่หมายความวา่ ความพงึพอใจต่อสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์(X1) 
ดา้นส่งเสรมิการตลาด (X4) ดา้นบุคลากร (X6) และดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (X7) เป็นตวั
แปรทีเ่ป็นตวักําหนด พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชี
เงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการใชจ้่ายผา่นบตัร
เครดติ ต่อเดอืน (ครัง้) (y1) ซึง่จากคา่สมัประสทิธิด์งักล่าวสามารถอภปิรายผลไดด้งัน้ี 
 หากไม่พิจารณา ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ในประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนั
วงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติ ต่อเดอืน 
(ครัง้) (y1) จะพบว่าพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชี
เงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการใชจ้่ายผา่นบตัร
เครดติ ต่อเดอืน (ครัง้) (y1) มคีา่อยูท่ีร่ะดบั 3.667 
 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นส่งเสรมิการตลาด (X4) เพิม่ขึน้ 1 
หน่วย จะมผีลทาํให ้พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชี
เงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการใชจ้่ายผา่นบตัร
เครดติ ต่อเดอืน (ครัง้) (y1) เพิม่ขึน้ 0.171 หน่วย  
 ความพงึพอใจต่อสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (X7) 
เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลทําให ้ พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) 
ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการ
ใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติ ต่อเดอืน (ครัง้) (y1) เพิม่ขึน้ 0.300 หน่วย 
 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์(X1) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย 
จะมผีลทาํให ้พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝาก
คํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติ 
ต่อเดอืน (ครัง้) (y1) ลดลง 0.220 หน่วย หมายความว่า หากส่วนประสมการตลาดในมุมมองของ
ลูกค้า ด้านด้านผลิตภณัฑ์ (X1) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลทําให้การใช้บตัรเครดติธนาคารธนชาต 
จํากดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 



 93

ดา้นความถีใ่นการใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติ ต่อเดอืน (ครัง้) (y1) ลดลง 0.220 หน่วย อธบิายไดว้่า การที่
ผูบ้รโิภคมตีวัเลอืกในผลติภณัฑป์ระเภทบตัรเครดติทีห่ลากหลายมากขึน้ในปจัจุบนั ทาํใหผู้บ้รโิภคมี
ตวัเลอืกมากขึน้ที่จะเลอืกใชบ้ตัรเครดติ และผูบ้รโิภคสามารถเปรยีบเทยีบสทิธปิระโยชน์ในตวั
ผลติภณัฑใ์หต้รงต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดม้ากทีสุ่ด จงึสง่ผลใหด้า้นความถีใ่นการใชจ้่ายผา่น
บตัรเครดติต่อเดอืนลดลง  
 ความพงึพอใจต่อสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นบุคลากร (X6) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะ
มผีลทาํให ้พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้า
ประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการใชจ้่ายผา่นบตัรเครดติ ต่อ
เดอืน (ครัง้) (y1) ลดลง 0.233 หน่วย หมายความว่า หากสว่นประสมการตลาดในมุมมองของลูกคา้ 
ดา้นบุคลากร (X6) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลทาํใหก้ารใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) 
ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการ
ใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติ ต่อเดอืน (ครัง้) (y1) ลดลง 0.233 หน่วย อธบิายไดว้่า การทีม่บุีคลากรเพิม่ขึน้
ส่งผลใหเ้กดิการแขง่ขนัดา้นการขายในผลติภณัฑบ์ตัรเครดติสูงขึน้ตามมา โดยพนักงานนัน้ตอ้งใช้
กลยุทธ์ต่างๆ เพื่อเสนอการขายบตัรเครดติของธนาคารให้กบัผู้บรโิภค เพื่อให้ผู้บรโิภคมคีวาม
ต้องการที่จะยื่นสมคัรในผลติภณัฑบ์ตัรเครดติของธนาคาร ผูบ้รโิภคจงึจะเลอืกใช้บตัรเครดติที่ให้
ผลตอบแทนในการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติสําหรบัผูบ้รโิภคสูงสุดเท่านัน้ ผูบ้รโิภคจงึจํากดัในการใช้
จ่ายผา่นบตัรเครดติตามสทิธปิระโยชน์สงูสุดทีจ่ะไดร้บั ซึง่ในปจัจุบนัดว้ยเศรษฐกจิทีช่ะลอตวั ทําให้
ผูบ้รโิภคใชจ้า่ยอยา่งประหยดั และซือ้สนิคา้เฉพาะทีจ่าํเป็นในการดาํเนินชวีติประจาํวนั ดงันัน้การใช้
จ่ายของผูบ้รโิภคแต่ละครัง้ย่อมต้องเลอืกใชบ้ตัรเครดติทีผ่ลตอบแทนในการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติ
สูงสุด เช่น เครดติเงนิคนื เป็นต้น ดงันัน้ลูกค้าจงึจํากดัในการจะเลือกใช้จ่ายผ่านผลิตภณัฑ์บตัร
เครดติในการใชจ้่ายสนิคา้ลดน้อยลง จงึส่งผลใหด้า้นความถี่ในการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดติต่อเดอืน
ลดลง  
 
 สมมติฐานข้อที่ 2.2 ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีอิทธพลต่อ
คา่ใชจ้า่ยในการใชต่้อเดอืน (บาท) ในการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภทใช้
บญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
  H0: ความพงึพอใจต่อสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไมม่อีทิธพิลต่อค่าใชจ้่ายในการใช้
ต่อเดอืน (บาท) ในการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้า
ประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
  H1: ความพงึพอใจต่อสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร มอีทิธพิลต่อค่าใชจ้่ายในการใชต่้อ
เดอืน (บาท) ในการบตัรเครดติธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนั
วงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
  สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมุตฐิาน คอื การวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลอืกตวัแปรอสิระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Stepwise โดยใชร้ะดบั
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ความเชื่อมัน่ที ่95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมุตฐิานรอง H1 กต่็อเมื่อค่า 
Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 
 
ตาราง 27 แสดงผลวเิคราะหค์วามถดถอยพหคุณูพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จาํกดั  
     (มหาชน) ประเภทใช้บญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
     ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชต่้อเดอืน (บาท) กบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร โดยใช ้Multiple  
     Regression Analysis 
 

แหล่งความแปรปรวน  SS  df  MS F Sig. 
Regression 13.686  4  3.421  5.686**  0.000 
Residual  237.674 395 0.602     
Total  251.360 399       

 
  ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 27 พบว่า พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จํากดั 
(มหาชน) ประเภทใช้บัญชีเงินฝากคํ้าประกันวงเงินฝากของผู้บริโภคเขตกรุงเทพมหานคร มี
ความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอสิระ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และสามารถ
สรา้งสมการพยากรณ์เชงิเสน้ตรงได ้ซึง่จากการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหคุณูได ้ดงัน้ี 
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ตาราง 28 แสดงผลวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภท 
     ใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการ 
     ใชต่้อสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหคุณู    
     (Stepwise inear Regression Analysis) 
 

ตวัแปรพยากรณ์ 

พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จาํกดั 
(มหาชน) ในประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํา้ประกนัวงเงนิฝาก

ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
β SE Beta t Sog/ 

คา่คงที ่(Constant) 2.492 0.236  10.554** 0.000 
ดา้นผลติภณัฑ ์(X1) -0.158 0.050 -0.179 -3.166** 0.002 
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (X3) -0.029 0.051 0.034 0.199** 0.004 
ดา้นสง่เสรมิการตลาด (X4) 0.099 0.076 0.100 1.305** 0.000 
ดา้นกระบวนการ (X5) 0.290 0.078 0.336 3.716** 0.000 

r  = 0.233 Adjusted R2 = 0.045 
R2 = 0.054 SE = 0.776 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
  ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 28 พบว่า ตัวแปรที่สามารถทํานายพฤติกรรมการใช้บตัร
เครดติธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝาก ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชต่้อเดอืน (บาท) (y2) ซึง่ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์
(X1) ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (X3) ด้านส่งเสริมการตลาด (X4) และด้านกระบวนการ (X5) 
สามารถพยากรณ์พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิ
ฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝาก ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการใช้ต่อเดอืน 
(บาท) (y2) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความพงึพอใจต่อสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์
(X1) ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (X3) ด้านส่งเสรมิการตลาด (X4) และด้านกระบวนการ (X5) มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้า
ประกนัวงเงนิฝาก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการใชต่้อเดอืน (บาท) (y2) 
ในการพยากรณ์ไดร้อ้ยละ 4.5 (Adjusted R2 = 0.045) ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมการ ไดด้งัน้ี 
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  y1 =  2.492** -0.158**X1 -0.029**X3 + 0.099**X4 + 0.290**X5 
 
 ผลการศึกษา สรปุได้ดงัน้ี 
 ตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) 
ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายใน
การใชต่้อเดอืน (บาท) (y2) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์
(X1) ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย (X3) ดา้นสง่เสรมิการตลาด (X4) และดา้นกระบวนการ (X5) โดยมี
คา่สมัประสทิธิเ์ทา่กบั -0.158 -0.029 0.099 และ 0.290 ตามลาํดบั ซึง่หมายความว่า ความพงึพอใจ
ต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านผลติภณัฑ์ (X1) ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (X3) ด้าน
สง่เสรมิการตลาด (X4) และดา้นกระบวนการ (X5) เป็นตวัแปรทีเ่ป็นตวักาํหนด พฤตกิรรมการใชบ้ตัร
เครดติธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการใชต่้อเดอืน (บาท) (y2) ซึง่จากค่าสมัประสทิธิด์งักล่าว
สามารถอภปิรายผลไดด้งัน้ี 
 หากไม่พิจารณา ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใช้บญัชเีงนิฝากคํ้าประกนั
วงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการใชต่้อเดอืน (บาท) (y2) จะ
พบว่าพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใช้บญัชเีงนิฝากคํ้า
ประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการใชต่้อเดอืน (บาท) (y2) 
มคีา่อยูท่ีร่ะดบั 2.492 
 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นส่งเสรมิการตลาด (X4) เพิม่ขึน้ 1 
หน่วย จะมผีลทาํให ้พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชี
เงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการใชต่้อเดอืน 
(บาท) (y2) เพิม่ขึน้ 0.099 บาท 
 ความพงึพอใจต่อสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการ (X5) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย 
จะมผีลทาํให ้พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝาก
คํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการใชต่้อเดอืน (บาท) 
(y2) เพิม่ขึน้ 0.290 บาท  
 ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์(X1) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย 
จะมผีลทาํให ้พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝาก
คํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการใชต่้อเดอืน (บาท) 
(y2) ลดลง 0.158 บาท หมายความว่า หากส่วนประสมการตลาดในมุมมองของลูกคา้ ดา้นดา้น
ผลติภณัฑ ์(X1) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลทําใหก้ารใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) 
ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายใน



 97

การใชต่้อเดอืน (บาท) (y2) ลดลง 0.158 บาท อธบิายไดว้่า การทีผู่บ้รโิภคมผีลติภณัฑป์ระเภทบตัร
เครดติทีห่ลากหลายมากขึน้ในปจัจุบนั ทาํใหผู้บ้รโิภคมตีวัเลอืกมากขึน้ทีจ่ะเลอืกใชบ้ตัรเครดติ และ
ผูบ้รโิภคสามารถเปรยีบเทยีบสทิธปิระโยชน์ในตวัผลติภณัฑใ์หต้รงต่อความต้องการของผูบ้รโิภค
ไดม้ากทีส่ดุ จงึสง่ผลใหด้า้นคา่ใชจ้า่ยในการใชต่้อเดอืนลดลง  
 ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (X3) 
เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลทําให ้ พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) 
ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายใน
การใชต่้อเดอืน (บาท) (y2) ลดลง 0.029 บาท หมายความว่า หากสว่นประสมการตลาดในมุมมอง
ของลูกค้า ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย (X3) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลทําใหก้ารใช้บตัรเครดติ
ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ในประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใช้จ่ายในการใชต่้อเดอืน (บาท) (y2) ลดลง 0.029 บาท อธบิายไดว้่า 
เน่ืองจากช่องทางการจดัจําหน่ายของสาขาธนาคารทีล่ดลงอย่างต่อเน่ืองในปจัจุบนัและในอนาคตมี
แนวโน้มลดลงอกีเรื่อยๆ เพื่อลดตน้ทุนคงทีข่องธนาคารใหล้ดลง อาท ิค่าเช่าพืน้ที ่ค่าจา้งพนักงาน
รายเดอืน ค่าน้ํา ค่าไฟ ค่าใชจ้่ายอุปกรณ์สาํนักงาน เป็นตน้ ซึง่ในปจัจุบนัสาขาธนาคารปิดสาขาไป
กวา่ 100 สาขา และอนาคตยงัมแีนวโน้มทีจ่ะปิดสาขาธนาคารเพิม่ขึน้ ดงันัน้ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย
ดา้นสาขาธนาคารจงึลดน้อยลงเรื่อยๆ ตรงกนัขา้มกบัรา้นสะดวกซื้อ อาท ิ7-11 โลตสัเอก็ซเพลส 
เป็นตน้ ทีเ่ปิดขยายสาขาไปทัว่ทุกแหล่งชุมชน จงึทําใหค้วามพงึพอใจต่อความสะดวกสบายต่อการ
ไปใชบ้รกิารกบัสาขาธนาคารลดลง เชน่ ชาํระบลิการใชจ้า่ยผา่นบตัรเดรดติรายเดอืน เป็นตน้ ซึง่เมือ่
ไปชําระบิลที่สาขาธนาคารของผลิตภณัฑ์ธนาคารจะฟรีค่าธรรมเนียม แต่หากไปชําระบิลต่าง
ธนาคาร หรอืเคาน์เตอรเ์ซอรว์สิจะเสยีค่าธรรมเนียม 15-30 บาทต่อบลิ ดงันัน้จงึเป็นสาเหตุใหก้าร
รดูซื้อสนิคา้ผ่านบตัรเดรดติลดลงในปจัจุบนั จงึส่งผลใหด้า้นค่าใชจ้่ายในการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติ
ต่อเดอืนลดลง  
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สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตาราง 29  แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมตฐิานขอ้ที ่1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะสว่นบุคคล ซึง่ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ปี
การศกึษา สถานทีก่ารศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน รายไดเ้ฉลีย่ของผูป้กครอง แตกต่างกนัมี
พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนั
วงเงนิของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรด์า้นเพศ แตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนั
วงเงนิฝากของกลุ่มผูบ้รโิภคในกลุ่มนกัศกึษาเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
1.1.1 ความถีใ่นการใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติธนาคาร

ธนชาต จาํกดั (มหาชน) ในประเภทใช้
บญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝาก ต่อ
สปัดาห ์(ครัง้) 

t-test ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

1.1.2 คา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารผา่นบตัรเครดติ
ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ใน
ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํา้ประกนัวงเงนิ
ฝาก ต่อครัง้โดยเฉลีย่ (บาท) 

t-test ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรด์า้นอาย ุแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนั
วงเงนิฝากของกลุ่มผูบ้รโิภคในกลุ่มนกัศกึษาเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
1.2.1 ความถีใ่นการใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติธนาคาร

ธนชาต จาํกดั (มหาชน) ในประเภทใช้
บญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝาก ต่อ
สปัดาห ์(ครัง้) 

t-test ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

1.2.2 คา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารผา่นบตัรเครดติ
ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ใน
ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํา้ประกนัวงเงนิ
ฝาก ต่อครัง้โดยเฉลีย่ (บาท) 

t-test ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 29  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรด์า้นวุฒกิารศกึษา แตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนั
วงเงนิฝากของกลุ่มผูบ้รโิภคในกลุ่มนกัศกึษาเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
1.3.1 ความถีใ่นการใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติธนาคาร

ธนชาต จาํกดั (มหาชน) ในประเภทใช้
บญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝาก ต่อ
สปัดาห ์(ครัง้) 

t-test ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

1.3.2 คา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารผา่นบตัรเครดติ
ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ใน
ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํา้ประกนัวงเงนิ
ฝาก ต่อครัง้โดยเฉลีย่ (บาท) 

t-test ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรด์า้นปีการศกึษา แตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนั
วงเงนิฝากของกลุ่มผูบ้รโิภคในกลุ่มนกัศกึษาเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
1.4.1 ความถีใ่นการใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติธนาคาร

ธนชาต จาํกดั (มหาชน) ในประเภทใช้
บญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝาก ต่อ
สปัดาห ์(ครัง้) 

t-test ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

1.4.2 คา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารผา่นบตัรเครดติ
ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ใน
ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํา้ประกนัวงเงนิ
ฝาก ต่อครัง้โดยเฉลีย่ (บาท) 

t-test ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 29  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรด์า้นสถานทีศ่กึษา แตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนั
วงเงนิฝากของกลุ่มผูบ้รโิภคในกลุ่มนกัศกึษาเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
1.5.1 ความถีใ่นการใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติธนาคาร

ธนชาต จาํกดั (มหาชน) ในประเภทใช้
บญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝาก ต่อ
สปัดาห ์(ครัง้) 

t-test ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

1.5.2 คา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารผา่นบตัรเครดติ
ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ใน
ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํา้ประกนัวงเงนิ
ฝาก ต่อครัง้โดยเฉลีย่ (บาท) 

t-test ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

สมมติฐานข้อท่ี 1.6 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรด์า้นรายได ้แตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนั
วงเงนิฝากของกลุ่มผูบ้รโิภคในกลุ่มนกัศกึษาเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
1.6.1 ความถีใ่นการใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติธนาคาร

ธนชาต จาํกดั (มหาชน) ในประเภทใช้
บญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝาก ต่อ
สปัดาห ์(ครัง้) 

t-test ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

1.6.2 คา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารผา่นบตัรเครดติ
ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ใน
ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํา้ประกนัวงเงนิ
ฝาก ต่อครัง้โดยเฉลีย่ (บาท) 

t-test ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 29  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมตฐิานขอ้ที ่1.7 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรด์า้นรายไดค้รอบครวั แตกต่างกนั 
มพีฤตกิรรมในการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนั
วงเงนิแตกต่างกนั 
1.7.1 ความถีใ่นการใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติธนาคาร

ธนชาต จาํกดั (มหาชน) ในประเภทใช้
บญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝาก ต่อ
สปัดาห ์(ครัง้) 

t-test ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

1.7.2 คา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารผา่นบตัรเครดติ
ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ใน
ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํา้ประกนัวงเงนิ
ฝาก ต่อครัง้โดยเฉลีย่ (บาท) 

t-test สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

สมมติฐานข้อท่ี 2 สว่นประสมการตลาดบรกิาร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคาร
ธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูก้ลุ่มบรโิภคในกลุ่ม
นกัศกึษาเขตกรงุเทพมหานคร 
สมมติฐานข้อท่ี 2.1 ความพงึพอใจต่อสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร มอีทิธพิล ต่อความถีต่่อ
เดอืน ในการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิ
ฝากของผูก้ลุม่บรโิภคในกลุ่มนกัศกึษาเขตกรงุเทพมหานคร 
2.1.1 ดา้นผลติภณัฑ ์ Regression สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ทีต่ ัง้ไว ้
2.1.2 ด้านราคา Regression ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ทีต่ ัง้ไว ้
2.1.3 ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย Regression ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ทีต่ ัง้ไว ้
2.1.4 ดา้นผลติภณัฑ ์ Regression สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ทีต่ ัง้ไว ้
2.1.5 ดา้นกระบวนการ Regression สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 29  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

2.1.6 ดา้นบุคลากร Regression ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

2.1.7 ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ Regression สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

สมมติฐานข้อท่ี 2.1 ความพงึพอใจต่อสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร มอีทิธพิล ต่อคา่ใชจ้า่ยต่อ
เดอืน ในการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิ
ฝากของผูก้ลุม่บรโิภคในกลุ่มนกัศกึษาเขตกรงุเทพมหานคร 
2.2.1 ดา้นผลติภณัฑ ์ Regression สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ทีต่ ัง้ไว ้
2.2.2 ด้านราคา Regression ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ทีต่ ัง้ไว ้
2.2.3 ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย Regression สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ทีต่ ัง้ไว ้
2.2.4 ดา้นผลติภณัฑ ์ Regression สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ทีต่ ัง้ไว ้
2.2.5 ดา้นกระบวนการ Regression สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ทีต่ ัง้ไว ้
2.2.6 ดา้นบุคลากร Regression ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ทีต่ ัง้ไว ้
2.1.7 ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ Regression ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ทีต่ ัง้ไว ้
 



บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 ในการศกึษาครัง้น้ีผูว้จิยัมุง่ศกึษาสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของ
นักศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วจิยัได้สงัเขปความมุ่งหมาย สมมติฐาน และวธิกีารดําเนินการ
ศกึษาคน้ควา้ ดงัน้ี  
 
สงัเขปการวิจยั 
 ความมุ่งหมายของงานวิจยั 
  1.  เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติของธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภทคํ้า
ประกนัเงนิฝากของนักศกึษาเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
วุฒกิารศกึษา ปีการศกึษา สถานที่การศกึษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน และ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนของ
ผูป้กครอง 
 2.  เพื่อศกึษาสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ซึง่ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะกระบวนการ และ
ด้านลกัษณะทางกายภาพ ที่มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการใช้บตัรเครดติของธนาคารธนชาต จํากดั 
(มหาชน) ประเภทคํ้าประกนัเงนิฝากของนกัศกึษาเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 ความสาํคญัของการวิจยั 
 1.  เพื่อที่จะเป็นข้อมูลให้ทางผู้บริหารที่ทําธุรกิจเกี่ยวกับบัตรเครดิตสามารถนํามา
ประยุกต์ใช้เพื่อเป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์ทางการตลาดและพฒันาปรบัปรุงผลิตภณัฑ์การ
บรกิารของธนาคารในดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิารใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการของลูกคา้
เป้าหมายของบตัรเครดติประเภทคํ้าประกนัเงนิฝาก เพื่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อองค์กรต่อไปและยงั
สามารถรองรบัการแขง่ขนัทีม่คีวามรนุแรงอยา่งต่อเน่ืองของธุรกจิบตัรเครดติไดต่้อไปในอนาคต 
 2.  เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการกําหนดทศิทางกลยุทธ์ทางการตลาดในผลติภณัฑบ์ตัรเครดติ
ของธนาคารและสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพก่อให้เกิด
ประสทิธผิลสงูสดุ 
 3. เพื่อใหท้ราบถงึพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของลูกคา้ในปจัจุบนัและต่อยอดเพื่อวเิคราะห์
แนวโน้มพฤติกรรมของลูกค้าในอนาคต ทัง้น้ีเพื่อให้ธนาคารสามารถขยายฐานลูกค้าใหม่เพิม่ขึ้น 
พรอ้มทัง้สามารถรกัษาฐานลกูคา้เดมิของธนาคารไวไ้ดต่้อไป 
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 4.  เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมแนวโน้มการเลือกใช้บัตรเครดิตของนักศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร และทราบถงึปญัหาต่างๆ ในกลุ่มของนกัศกึษาทีเ่ลอืกใชจ้่ายผา่นบตัรเครดติ เพื่อ
นํามาประยุกต์ใชแ้ละตอบสนองต่อความต้องการ กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของบตัรเครดติประเภทคํ้า
ประกนัเงนิฝาก  
 
 สมมติฐานในการวิจยั 
  1.  ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะสว่นบุคคล ซึง่ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ปีการศกึษา 
สถานทีก่ารศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูป้กครองแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การใชบ้ตัรเครดติ ธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝาก
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
  2.  ส่วนประสมตลาดบรกิาร ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานทีช่่อง
ทางการจดัจาํหน่าย ดา้นสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใช้
บญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูก้ลุ่มบรโิภคในกลุ่มนกัศกึษาเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 ขอบเขตของการวิจยั 
 ในการศกึษาวจิยัเรื่อง “ส่วนประสมการทางตลาดบรกิารที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใช้
บตัรเครดิตธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใช้บญัชีเงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของ
นกัศกึษาเขตกรงุเทพมหานคร” โดยในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนดงัน้ี 
 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี หมายถงึ นกัศกึษาในเขตกรงุเทพมหานคร ทีเ่ป็นผูใ้ชบ้ตัร
เครดติของธนาคารธนชาต ทีม่อีายตุัง้แต่ 20 ปีบรบิรูณ์ขึน้ไป ซึง่ผา่นเกณฑใ์นการเป็นสมาชกิบตัร
เครดติทีเ่ป็นบตัรหลกัซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีเ่ป็นผูใ้ชแ้น่นอน 
 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ีคอื คอื คอื นกัศกึษาเขตกรุงเทพมหานคร ทีเ่ป็น
ผูใ้ชบ้ตัรเครดติของธนาคารธนชาต ทีม่อีายุตัง้แต่ 20 ปีบรบิูรณ์ขึน้ไป ซึ่งไม่ทราบจํานวนประชากรที่
แน่นอน  
 ผูว้จิยัจงึได้กําหนดขนาดตวัอย่าง โดยใช้สูตรคํานวณประชากรกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบ
จํานวนประชากร โดยที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% และค่าความผดิพลาดที่ยอมรบัไดสู้งสุดไม่เกนิ 5% 
หรอื 0.05 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2549: 28) ไดข้นาดตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูเท่ากบั 385 คน และ
สาํรองเผือ่แบบสอบถามไมส่มบรูณ์อกี 15 คน ดงันัน้กลุ่มตวัอยา่งสาํหรบัการวจิยัครัง้น้ีเทา่กบั 400 คน 
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 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
 โดยกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวมทีีม่าจากการสุม่ตวัอยา่งโดยมขี ัน้ตอนดงัน้ี 
 ขัน้ท่ี 1 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง
ที่มอีายุตัง้แต่ 20 ปีบรบิูรณ์ขึน้ไป ในกลุ่มนักศกึษาที่มสีถาบนัการศกึษาสงักดัอยู่ในโซนของตึก
ส่วนกลางของธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) คอื อาคารมาบุญครอง ซึ่งอยู่ในเขตปทุมวนั (สงักดั
ส่วนกลางในด้านการบรหิารงานธนาคาร) และอาคารรชัดากลาสเฮ้าส์ ซึ่งอยู่ในเขตดนิแดง (สงักดั
สว่นกลางในดา้นระบบการทํางานทัง้หมดของธนาคาร) เน่ืองจากทีเ่ลอืกเจาะจงในสถาบนัการศกึษาที่
อยู่ในโซนที่ตัง้ศูนย์กลางการบริหารของธนาคาร เพราะกลุ่มตัวอย่างอยู่ในโซนที่มีการสื่อสารใน
ผลติภณัฑข์องธนาคารสงูสดุ 
 ขัน้ท่ี 2 วธิกีารสุ่มตวัอยา่งกําหนดโควตา (Quota Sampling) นําขอ้มลูทีไ่ดใ้นขัน้ที ่1 โดย
แบ่งกลุ่มตวัอย่าง 400 คน จํานวน 2 เขต ในสดัส่วนทีเ่ท่ากนั ขนาดของกลุ่มตวัอย่างของแต่ละเขตที่
ถูกเลอืก คอื เขตละ 200 ตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 - เขตปทุมวนั เลอืกเกบ็กลุ่มตวัอย่างในนักศกึษาจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั จํานวน 200 
ตวัอยา่ง 
 - เขตดนิแดง เลอืกเกบ็กลุ่มตวัอย่างในนักศกึษามหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย จํานวน 200 
ตวัอยา่ง 
 ขัน้ท่ี 3 ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยจะทาํการเกบ็
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่เตรยีมไว้ให้กลุ่มนักศึกษาผู้ที่ใช้ผลิตภณัฑ์บตัรเครดิตของ
ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิ เป็นผูต้อบแบบสอบถาม
เทา่นัน้ 
 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 ในการศกึษาวจิยัในครัง้น้ี ผูว้จิยัไดอ้อกแบบและสรา้งขึน้จากการรวมรวบและศกึษาขอ้มลู
จากตํารา เอกสาร แนวคดิ ทฤษฎี ตลอดจนงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบ
และสรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลุมกบัสิง่ที่ต้องการศกึษาค้นคว้าวจิยั โดยได้แบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 3 สว่น ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
ปีการศกึษา สถานทีศ่กึษา รายไดต่้อเดอืนผูต้อบแบบสอบถาม รายไดต่้อเดอืนผูป้กครอง จาํนวน 7 
ขอ้ มลีกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด (Closed Ended Question) และคาํถามปลายเปิด (Open Ended 
Question) ไดแ้ก่ 
 1. เพศ แบบสอบถามเป็นลกัษณะคาํถามแบบ (Closed Ended Question) ใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงัน้ี 
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  1.1 เพศชาย 
  1.2 เพศหญงิ 
 2.  อายุ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) โดยการกําหนดช่วง
อายุคํานวณไดด้งัน้ี การกําหนดช่วงอายุนัน้ไดอ้า้งองิจากงานวจิยัของสุทธเิกยีรต ิไตรรตันาพรกุล 
(2545) 
  ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ทัง้หมด 7 ด้าน 
ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
กระบวนการ ดา้นบุคลากร และดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ การนําเสนอลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตรวดั (Likert Scale) จาํนวน 29 ขอ้ 
  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตธนาคารธนชาต จํากัด 
(มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝาก (จาํนวนคาํถาม 7 ขอ้) 
 - ลกัษณะเป็นคาํถามปลายเปิด (Open ended question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท
อตัราสว่น (Ratio Scale) 2 ขอ้  
 - การวดัขอ้มลูแบบสอบถามเป็นลกัษณะคาํถามแบบ (Close-ended Question) ใชร้ะดบั
การวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 5 ขอ้  
 
 การจดักระทาํข้อมลู 
 การศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี ผูว้จิยักระทาํการประมวลผลขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู 
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) โดยดาํเนินตามขัน้ตอน ดงัน้ี  
 1.  การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) โดยผูว้จิยัทาํการตรวจสอบดคูวามสมบรูณ์ของการตอบ 
แบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก  
 2.  การลงรหสั (Coding) ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีท่าํการตรวจสอบเรยีบรอ้ยมาลงรหสั 
ตามทีไ่ดก้าํหนด  
 3.  การประมวลผลขอ้มลู (Processing) นําขอ้มลูในแบบสอบถามทีท่าํการลงรหสัแลว้ มา
ลงบนัทกึลงในเครือ่งคอมพวิเตอร ์และทาํการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสถติสิาํเรจ็รปู 
 
สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ผลจากการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มอีทิธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บตัร
เครดติธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทคํ้าประกนัเงนิวงเงนิฝากของนักศกึษาเขตกรุงเทพ 
มหานคร สรปุผลดงัน้ี 
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 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา  
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
 ผูท้ีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 252 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.00 มอีายุ
ระหว่าง 15-20 ปี จํานวน 211 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.00 ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจํานวน 216 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.00 ปีการศกึษา 1-4 (ปรญิญาตร)ี จํานวน 216 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.00 
สถานศึกษารฐับาล จํานวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00 รายได้ต่อเดือนผู้ตอบแบบสอบถาม
มากกว่า 20,001-30,000 บาท จาํนวน 208 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.00 และรายไดต่้อเดอืนครอบครวั
ผูต้อบแบบสอบถามมากกวา่ 50,001 บาทขึน้ไป จาํนวน 236 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.00 
 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัสว่นประสมการตลาดบรกิารของบตัรเครดติธนาคาร
ธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของกลุ่มผูบ้รโิภคในกลุ่ม
นกัศกึษาเขตกรงุเทพมหานคร 
 สว่นประสมการตลาดบรกิารของบตัรเครดติธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใช้
บญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของกลุ่มผูบ้รโิภคในกลุ่มนักศกึษาเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม
อยูใ่นระดบัคอ่นขา้งด ีมคีะแนนเฉลีย่เทา่กบั 3.66 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภณัฑ ์เมื่อพจิารณารายขอ้ภาพรวมพบว่า
อยู่ในระดบัค่อนขา้งด ีประกอบดว้ย มคีวามคดิเหน็ดลีําดบัแรกคอื บตัรมคีุณประโยชน์หลากหลาย 
เช่น ซือ้สนิคา้ ผ่อนสนิคา้ กดเงนิไดส้ดได ้สถาบนัการเงนิเป็นสถาบนัทีม่ชีื่อเสยีง และภาพลกัษณ์ด ี
เป็นบตัรเครดติทีอ่นุมตัไิดง้่ายและรวดเรว็ ระบบป้องกนัการจารกรรมขอ้มลูบตัรเครดติทีน่่าเชื่อถอื 
เช่น มซีปิคารด์ คารด์คารด์ รูปลกัษณ์ของบตัรเครดติมคีวามสวยงาม และโดดเด่นน่าสนใจ โดยมี
คะแนนเฉลีย่เทา่กบั 4.50 3.70 3.62 3.60 และ 3.30 ตามลาํดบั 
  ส่วนประสมทางการตลาดบริการในด้านราคา เมื่อพจิารณารายขอ้ภาพรวมพบว่าอยู่
ในระดบัค่อนขา้งด ีประกอบดว้ย อตัราค่าธรรมเนียมแรกเขา้ มคีวามเหมาะสม และอตัราดอกเบี้ย 
ค่าปรบั ค่าธรรมเนียมอื่น อตัราค่าธรรมเนียมรายปี มคีวามเหมาะสม โดยมคีะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 
3.50 3.50 และ 3.40 ตามลาํดบั 
  ส่วนประสมทางการตลาดบริการในด้านช่องทางจดัจาํหน่าย เมื่อพจิารณารายขอ้
ภาพรวมพบว่าอยู่ในระดบัค่อนขา้งด ีประกอบด้วย มรี้านค้าที่รบัชําระบตัรเครดติจํานวนมาก มี
ช่องทางในการรบัชําระยอดบตัรเครดติหลากหลาย มชี่องทางสาขาธนาคารในการรบัสมคัรบตัร
เครดติหลายสาขา มคีะแนนเฉลีย่ 4.00 4.00 และ 3.90 ตามลาํดบั 
  ส่วนประสมทางการตลาดบริการในด้านการส่งเสริมการตลาด เมื่อพจิารณารายขอ้
ภาพรวมพบว่าอยูใ่นระดบัค่อนขา้งด ีประกอบดว้ย มเีครดติเงนิคนืเมื่อใชจ้่ายผา่นบตัรเครดติในการ
ซือ้สนิคา้ เงือ่นไขการใชโ้ปรโมชัน่ ไมยุ่ง่ยาก ซบัซอ้น การใชค้ะแนนสะสมแลกของรางวลัทีน่่าสนใจ 
จงูใจผูบ้รโิภค สว่นลดพเิศษในการใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติในการซือ้สนิคา้โปรโมชัน่วนัพเิศษ เช่น วนั
เกดิ วนัแม ่วนัปีใหม ่มคีะแนนเฉลีย่ 3.80 3.60 3.40 3.40 และ 3.00 ตามลาํดบั 
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 ส่วนประสมทางการตลาดบริการในด้านบุคลากร เมื่อพจิารณารายขอ้ภาพรวมพบว่า
อยูใ่นระดบัค่อนขา้งด ีประกอบดว้ย พนกังานทีใ่หบ้รกิารมมีารยาทด ีเช่น น้ําเสยีง ยิม้ ความสุภาพ 
และพนักงานทีใ่หบ้รกิารมคีวามรวดเรว็แก้ไขปญัหาตามกําหนดเวลา พนักงานทีใ่หบ้รกิารมคีวาม
น่าเชื่อถอื พนกังานทีใ่หบ้รกิารมคีวามรอบรูใ้นการใหข้อ้มลูเป็นอยา่งด ีพนกังานมคีวามเอาใจใสเ่ป็น
กนัเอง มคีะแนนเฉลีย่ 3.90 3.80 3.70 และ 3.60 ตามลาํดบั 
  ส่วนประสมทางการตลาดบริการในด้านกระบวนการ เมื่อพจิารณารายขอ้ภาพรวม
พบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง ประกอบดว้ย ไดร้บับตัรเครดติเพื่อไปใชบ้รกิารไดท้นัต่อความตอ้งการ 
ผูบ้รโิภคไดร้บัการอนุมตังิา่ยกวา่ในเกณฑส์มคัรทัว่ไป มคีวามรวดเรว็ในการแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้ใน
การดาํเนินการ ผูบ้รโิภคไดร้บัการอนุมตัไิดร้วดเรว็กว่าเกณฑส์มคัรทัว่ไป มคีะแนนเฉลีย่ 3.60 3.40 
3.40 และ 3.10 ตามลาํดบั 
  ส่วนประสมทางการตลาดบริการในด้านสถานภาพแวดล้อมทางกายภาพ เมื่อ
พจิารณารายขอ้ภาพรวมพบว่าอยู่ในระดบัค่อนขา้งด ีประกอบดว้ย สาขาของสถาบนัการเงนิ มี
ความสะอาด เรยีบร้อย สบายตา สาขาของสถาบนัทางการเงนิมรีูปลกัษณ์ที่ทนัสมยั สาขาของ
สถาบนัการเงนิมจีาํนวนมากเพยีงพอต่อความตอ้งการ สาขาของสถาบนัการเงนิมคีวามสะดวกสบาย
ในการตอ้นรบั มคีะแนนเฉลีย่ 4.10 3.90 3.90 และ 3.60 ตามลาํดบั  
 
 ส่วนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบั พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติ ธนาคารธนชาต จาํกดั  
(มหาชน) ประเภทใช้บญัชีเงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของกลุ่มผู้บริโภคในกลุ่มนักศึกษาเขต
กรงุเทพมหานคร จาํแนกรายขอ้ ดงัน้ี 
 1.  ความถีใ่นการใชจ้่ายผา่นบตัรเครดติประมาณ.....ครัง้/เดอืน พบว่า ตํ่าสุด คอื 1 ครัง้ต่อ
เดอืนสงูสุด คอื 5 ครัง้ต่อเดอืน และโดยเฉลีย่จํานวนความถี่ในการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติ ประมาณ 
4 ครัง้ต่อเดอืน 
 2.  คา่ใชจ้า่ยในการใชจ้่ายผา่นบตัรเครดติ ของท่านโดยเฉลีย่ เป็นจาํนวนเงนิ.......บาท/ต่อ
เดอืน พบว่า ตํ่าสุด คอื 1,000 บาทต่อครัง้ สงูสุด คอื 4,000 บาทต่อครัง้ และโดยเฉลีย่ค่าใชจ้่ายใน
การใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติต่อเดอืน คอื 2,560 บาทต่อเดอืน 
 3.  ชว่งเวลาของเดอืนในการใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติของทา่นมากทีส่ดุ ในชว่งเวลาบ่อยทีส่ดุ 
พบว่าช่วงกลางเดอืน จํานวน 208 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.00 รองลงมาคอื ช่วงปลายเดอืน จํานวน 
116 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.00 ไมแ่น่นอนแลว้แต่ความตอ้งการ จาํนวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.00 
และชว่งตน้เดอืน จาํนวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.00 ตามลาํดบั 
 4.  บุคคลที่มอีทิธพิลในการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติ ของท่านมากที่สุด พบว่ามากที่สุดคอื 
เพือ่น/เพือ่นรว่มงาน จาํนวน 176 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.00 รองลงมาคอื นกัแสดงทีม่ชีื่อเสยีงทีท่่าน
ชื่นชอบ จาํนวน 144 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.00 ญาต ิ(พอ่ แม ่พี ่น้อง) จาํนวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
13.00 และคูร่กั/คูส่มรส จาํนวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.00 ตามลาํดบั  
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 5.  ประเภทสนิค้าและบรกิารที่ท่านใช้จ่ายผ่านบตัรเครดติมากที่สุด พบว่ามากที่สุดคือ 
เครื่องต่างกาย จํานวน 136 คน คดิเป็นร้อยละ 34.00 รองลงมาคอื รบัประทานอาหารนอกบ้าน 
จํานวน 108 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.00 สนิคา้อุปโภค/บรโิภค จํานวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.00 
และเตมิน้ํามนั/ศูนยบ์รกิารรถยนต์ เท่ากนักบั เครื่องสาํอาง/อาหารเสรมิ จาํนวน 48 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 12.00 ตามลาํดบั 
 6.  สถานที่ที่ ใช้จ่ ายผ่านบัตรเครดิต  ของท่านมากที่สุด  พบว่าบัตรที่ ใช้มากคือ 
หา้งสรรพสนิคา้ จํานวน 216 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.00 รองลงมาคอื รา้นอาหาร จํานวน 136 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 34.00 และป ัม๊น้ํามนั จาํนวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.00 ตามลาํดบั 
 7.  แหล่งที่มาของข้อมูลในการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตของท่าน พบว่ามากที่สุดคือ 
อนิเทอรเ์น็ต/ออนไลน์ จํานวน 160 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.00 รองลงมาคอื โทรทศัน์ จํานวน 128 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.00 นิตยสาร จํานวน 104 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.00 และวทิยุ จํานวน 8 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 2.00 ตามลาํดบั 
 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมติฐาน จาํนวน 2 ข้อดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะสว่นบุคคล แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติ
ธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของกลุ่มผูบ้รโิภคใน
กลุ่มนกัศกึษาเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
  1.1  ผูบ้รโิภคที่มลีกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรด์า้นเพศ แตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของ
กลุ่มผูบ้รโิภคในกลุ่มนกัศกึษาเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั  
   ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จํากดั 
(มหาชน) ประเภทใช้บญัชีเงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของกลุ่มผู้บริโภคในกลุ่มนักศึกษาเขต
กรงุเทพมหานคร ความถีใ่นการใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติ ต่อเดอืน (ครัง้) แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
   ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จํากดั 
(มหาชน) ประเภทใช้บญัชีเงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของกลุ่มผู้บริโภคในกลุ่มนักศึกษาเขต
กรุงเทพมหานคร ค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อเดอืน (บาท) ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.01 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
   จากการวเิคราะหข์อ้มลูพบว่าผูบ้รโิภคเพศหญงิ มพีฤตกิรรมความถี่ในการใชบ้ตัร
เครดติธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร มากกวา่ผูบ้รโิภคเพศชาย อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมผีลต่าง
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.13 และพบว่า ผูบ้รโิภคเพศหญงิ มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต 
จาํกดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของกลุ่มผูบ้รโิภคในกลุ่มนกัศกึษาเขต
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กรุงเทพมหานคร ค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อเดอืน (บาท) มากกว่าผูบ้รโิภคเพศชาย อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.13  
  1.2  ผูบ้รโิภคที่มลีกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรด์า้นอายุ แตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
   ผูบ้รโิภคที่อายุแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการใช้บตัรเครดติธนาคารธนชาต จํากดั 
(มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ความถี่
ในการใชจ้่ายผา่นบตัรเครดติ ต่อเดอืน (ครัง้) ไมแ่ตกต่าง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทางการวจิยั      
   ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จํากดั 
(มหาชน) ประเภทใช้บัญชีเงินฝากคํ้าประกันวงเงินฝากของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน (บาท) ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
   จากการวเิคราะหข์อ้มลูพบว่าผูบ้รโิภคอายุ 15-20 ปี มพีฤตกิรรมความถีใ่นการใช้
บตัรเครดิตธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใช้บญัชีเงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มากกว่าผูบ้รโิภคอายุ 21-25 ปีขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.05 และพบว่า ผูบ้รโิภคอายุ 21-25 ปีขึน้ไป มพีฤตกิรรม
ในการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝาก
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) มากกว่าผูบ้รโิภค 15-20 ปี 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.03 
  1.3  ผูบ้รโิภคที่มลีกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ด้านวุฒกิารศกึษา แตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใช้บญัชเีงนิฝากคํ้าประกนั
วงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
   ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัวุฒกิารศกึษา แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคาร
ธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพ 
มหานคร ความถีใ่นการใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติ ต่อเดอืน (ครัง้) ไมแ่ตกต่าง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทางการวจิยั 
   ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัวุฒกิารศกึษา แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคาร
ธนชาต จํากัด (มหาชน) ประเภทใช้บัญชีเงินฝากคํ้าประกันวงเงินฝากของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อเดอืน (บาท) ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
  จากการวเิคราะหข์อ้มลูพบว่าผูบ้รโิภคระดบัวุฒกิารศกึษาปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมความถี่
ในการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝาก
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มากกว่าผูบ้รโิภคระดบัวุฒกิารศกึษาสูงปรญิญาตร ีอย่างมี
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นัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.18 และพบว่า ผู้บรโิภคระดบัวุฒิ
การศึกษาสูงปริญญาตรี มีพฤติกรรมในการใช้บตัรเครดิตธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ใน
ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อ
เดอืน (บาท) มากกวา่ผูบ้รโิภคระดบัวุฒกิารศกึษาปรญิญาตร ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.06  
  1.4  ผู้บริโภคที่มีลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ด้านปีการศึกษา แตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใช้บญัชเีงนิฝากคํ้าประกนั
วงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
   ผูบ้รโิภคทีม่ปีีการศกึษา แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต 
จํากดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ความถี่ในการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติ ต่อเดอืน (ครัง้) ไม่แตกต่าง อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทางการวจิยั 
   ผูบ้รโิภคทีม่ปีีการศกึษา แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต 
จํากดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน (บาท) ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
   1.5  ผูบ้รโิภคที่มลีกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ด้านสถานที่ศึกษา แตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใช้บญัชเีงนิฝากคํ้าประกนั
วงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั  
   ผูบ้รโิภคทีม่ดีา้นสถานทีศ่กึษา แตกต่างกนัมพีฤตกิรรม การใชบ้ตัรเครดติธนาคาร
ธนชาต จํากัด (มหาชน) ประเภทใช้บัญชีเงินฝากคํ้าประกันวงเงินฝากของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ความถีใ่นการใชจ้่ายผา่นบตัรเครดติ ต่อเดอืน (ครัง้) ไมแ่ตกต่าง อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทางการวจิยั 
   ผูบ้รโิภคทีม่ดีา้นสถานทีศ่กึษา แตกต่างกนัมพีฤตกิรรม การใชบ้ตัรเครดติธนาคาร
ธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพ 
มหานคร ค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อเดอืน (บาท) ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่ง
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
    จากการวเิคราะหข์อ้มูลพบว่าผูบ้รโิภคสถานศกึษาเอกชน มพีฤตกิรรมความถี่ใน
การใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มากกว่าผูบ้รโิภคสถานศกึษารฐับาล อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.16 และพบว่า ผูบ้รโิภคสถานศกึษาเอกชน มพีฤตกิรรม
การใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของ
ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน (บาท) มากกว่าผู้บรโิภคสถานศึกษา
รฐับาล อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.04 
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   1.6  ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรด์า้นรายได ้แตกต่างกนั พฤตกิรรม
ในการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝาก
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั  
   ผูบ้รโิภคทีม่ดีา้นรายได ้แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติ ธนาคารธนชาต 
จํากดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ความถี่ในการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติ ต่อเดอืน (ครัง้) ไม่แตกต่าง อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทางการวจิยั 
   ผูบ้รโิภคทีม่ดีา้นรายได ้แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต 
จํากดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีว่างไว ้
   จากการวเิคราะหข์อ้มลูพบว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน 10,001–20,000 บาท มี
พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติ ธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนั
วงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่ี
รายไดต่้อเดอืน 20,001–30,000 บาท โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 496.923 บาท 
   ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน 10,001–20,000 บาท มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติ 
ธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน 30,001 บาท
ขึน้ไป โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 441.739 บาท 
   ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน 20,001–30,000 บาท มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติ 
ธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) น้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน 30,001 บาท
ขึน้ไป โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 55.184 บาท 
  1.7  ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรด์า้นรายไดค้รอบครวั แตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติ ธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนั
วงเงนิ แตกต่างกนั 
   ผูบ้รโิภคที่มดี้านรายได้ครอบครวั แตกต่างกนัมพีฤติกรรมในการใช้บตัรเครดติ 
ธนาคาร ธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ความถีใ่นการใชจ้่ายผา่นบตัรเครดติ ต่อเดอืน (ครัง้) ไมแ่ตกต่าง อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทางการวจิยั 
   ผู้บริโภคที่มีด้านรายได้ครอบครวั แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต 
ธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
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   จากการวเิคราะห์ขอ้มูลพบว่าผูบ้รโิภคที่มดี้านรายได้ครอบครวั 41,001–50,000 
บาท มพีฤตกิรรมความถีใ่นการใชบ้ตัรเครดติ ธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิ
ฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มากกว่าผู้บรโิภคที่มดี้านรายได้
ครอบครวั 50,001 บาทขึน้ไป อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 
0.12 และพบว่า ผูบ้รโิภคดา้นรายไดค้รอบครวั 50,001 บาทขึน้ไป มพีฤตกิรรมในการใชบ้ตัรเครดติ
ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ในประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน (บาท) มากกว่าผู้บริโภคที่มีด้านรายได้ครอบครัว 
41,001–50,000 บาท อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.34  
 สมมติฐานท่ี 2 ความพงึพอใจต่อสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากร และดา้น
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) 
ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถีใ่นการ
ใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติ ต่อเดอืน (ครัง้) และค่าใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติเฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) หลงัจาก
ศกึษาขอ้มลู และประเมนิทางเลอืกต่างๆ พบวา่ 
 ด้านส่งเสริมการตลาด (X4) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตธนาคารธนชาต 
จํากัด (มหาชน) ในประเภทใช้บัญชีเงินฝากคํ้าประกันวงเงินฝากของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพ      
มหานคร ดา้นความถีใ่นการใชจ้่ายผา่นบตัรเครดติ ต่อเดอืน (ครัง้) (y1) หากสว่นประสมทางการตลาด
บรกิาร ดา้นสง่เสรมิการตลาด (X4) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลทาํให ้เพิม่ขึน้ 0.100 บาท  
 ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (X7) มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต 
จํากัด  (มหาชน )  ในประเภทใช้บัญชีเงินฝากคํ้ าประกันวงเงินฝากของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติ ต่อเดอืน (ครัง้) (y1) หากส่วนประสม
ทางดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (X7) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลทาํให ้เพิม่ขึน้ 0.300 บาท  
 ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตธนาคารธนชาต จํากัด 
(มหาชน) ในประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
ความถี่ในการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติ ต่อเดอืน (ครัง้) (y1) หากส่วนประสมทางดา้นผลติภณัฑ ์(X1) 
เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลทาํให ้ลดลง 0.233 บาท อธบิายไดว้่า การทีผู่บ้รโิภคมผีลติภณัฑป์ระเภท
บตัรเครดติทีห่ลากหลายมากขึน้ในปจัจุบนั ทําใหผู้บ้รโิภคมตีวัเลอืกมากขึน้ทีจ่ะเลอืกใชบ้ตัรเครดติ 
และผู้บริโภคสามารถเปรียบเทียบสิทธิประโยชน์ในตัวผลิตภัณฑ์ให้ตรงต่อความต้องการของ
ผูบ้รโิภคไดม้ากทีส่ดุ จงึสง่ผลใหด้า้นความถีใ่นการใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติต่อเดอืนลดลง  
 ดา้นบุคลากร (X6) อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) 
ในประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีใ่น
การใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติ ต่อเดอืน (ครัง้) (y1) หากส่วนประสมทาง ดา้นบุคลากร (X6) เพิม่ขึน้ 1 
หน่วย จะมผีลทาํใหล้ดลง 0.233 บาท อธบิายไดว้่า การทีผู่บ้รโิภคปจัจุบนัมคีวามสะดวกสบายมาก
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ขึน้ในการศกึษาความตอ้งการในการเลอืกใชบ้ตัรเครดติผา่นขอ้มลูในบตัรเครดติประเภทต่างๆ ผา่น
ชอ่งทางออนไลน์ ทาํใหผู้บ้รโิภคสามารถตดัสนิใจต่อความตอ้งการในการใชบ้ตัรเครดติไดโ้ดยไมต่อ้ง
เสยีเวลาไปเพื่อขอขอ้มูลบตัรเครดติกบัพนักงานธนาคารสาขา อกีทัง้ผูบ้รโิภคสามารถสมคัรและ
เลอืกใชบ้ตัรเครดติผ่านช่องทางออนไลน์ไดอ้ย่างง่ายดายและสะดวกสบายต่อผูบ้รโิภค จงึส่งผลให้
ดา้นความถีใ่นการใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติต่อเดอืนลดลง 
 ดา้นกระบวนการ (X5) มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จํากดั 
(มหาชน) ในประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
ค่าใชจ้่ายในการใชต่้อเดอืน (บาท) (y2) หากสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการ (X5) 
เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลทาํให ้เพิม่ขึน้ 0.290 บาท  
 ด้านส่งเสริมการตลาด (X4) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตธนาคารธนชาต 
จํากัด (มหาชน) ในประเภทใช้บัญชีเงินฝากคํ้าประกันวงเงินฝากของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพ     
มหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการใชต่้อเดอืน (บาท) (y2) หากส่วนประสมดา้นส่งเสรมิการตลาด (X4) 
เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลทาํใหเ้พิม่ขึน้ 0.099 บาท  
 ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตธนาคารธนชาต จํากัด 
(มหาชน) ในประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
คา่ใชจ้า่ยในการใชต่้อเดอืน (บาท) (y2) หากสว่นประสมดา้นผลติภณัฑ ์(X1) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีล
ทาํให ้ ลดลง 0.158 บาท อธบิายไดว้่า การทีผู่บ้รโิภคมผีลติภณัฑป์ระเภทบตัรเครดติทีห่ลากหลาย
มากขึน้ในปจัจุบนั ทําใหผู้บ้รโิภคมตีวัเลอืกมากขึน้ทีจ่ะเลอืกใชบ้ตัรเครดติ และผูบ้รโิภคสามารถ
เปรยีบเทยีบสทิธิประโยชน์ในตวัผลิตภณัฑ์ให้ตรงต่อความต้องการของผู้บรโิภคได้มากที่สุด จงึ
สง่ผลใหด้า้นคา่ใชจ้า่ยในการใชต่้อเดอืนลดลง  
 ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (X3) มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต 
จํากัด (มหาชน) ในประเภทใช้บัญชีเงินฝากคํ้าประกันวงเงินฝากของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพ      
มหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการใชต่้อเดอืน (บาท) (y2) หากส่วนประสมดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย 
(X3) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลทําใหล้ดลง 0.029 บาท อธบิายไดว้่า การทีผู่บ้รโิภคปจัจุบนัมคีวาม
สะดวกสบายมากขึน้ในช่องทางการการจดัจําหน่าย เพื่อการศกึษาความตอ้งการในการเลอืกใชบ้ตัร
เครดติผา่นขอ้มลูในบตัรเครดติประเภทต่างๆ ผา่นช่องทางออนไลน์ ทาํใหผู้บ้รโิภคสามารถตดัสนิใจ
ต่อความตอ้งการในการใชบ้ตัรเครดติไดโ้ดยไมต่อ้งเสยีเวลาไปเพื่อขอขอ้มลูบตัรเครดติกบัพนกังาน
ธนาคารสาขา อกีทัง้ผูบ้รโิภคสามารถสมคัรและเลอืกใช้บตัรเครดติผ่านช่องทางออนไลน์ไดอ้ย่าง
งา่ยดายและสะดวกสบายต่อผูบ้รโิภค จงึสง่ผลใหด้า้นคา่ใชจ้า่ยในการใชต่้อเดอืนลดลง 
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อภิปรายผล 
 ผลการศกึษาขอ้มลู “ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัร
เครดติธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใช้บญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผู้กลุ่ม
บรโิภคในกลุ่มนกัศกึษาเขตกรงุเทพมหานคร” สามารถสรปุประเดน็สาํคญัมาอภปิรายผลไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 
  ผูบ้รโิภคที่มลีกัษณะส่วนบุคคล ซึ่งประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ปีการศกึษา 
สถานที่การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ปกครอง แตกต่างกัน มี
พฤตกิรรมใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิ
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ 
  1.  ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตธนาคารธนชาต จํากดั 
(มหาชน) ประเภทใช้บัญชีเงินฝากคํ้าประกันวงเงินฝากของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนั ในดา้นความถีใ่นการใชจ้่ายผา่นบตัรเครดติ ต่อเดอืน (ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 พบว่าผูบ้รโิภคเพศชายมพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) 
ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถีใ่น
การใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติ ต่อเดอืน (ครัง้) มากกว่าเพศหญงิ เน่ืองจาก เพศชายใหเ้หตุผลในการ
เลอืกใชบ้ตัรเครดติดา้นในการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิาร ดว้ยคุณสมบตัแิละดา้นการสง่เสรมิการขาย
มากกว่าเพศหญิง โดยผลการศกึษาที่สอดคล้องกนักบังานวจิยัของสุเมธ ประสมหงษ์ (2544: 
บทคดัยอ่) ทีท่าํการศกึษาการเลอืกใชบ้ตัรเครดติพบว่าเพศชายใหเ้หตุผลในการเลอืกใชบ้ตัรเครดติ
ด้านคุณสมบตัิและด้านการส่งเสริมการขายมากกว่าเพศหญิงตลอดจนรายได้และการศึกษายงั
จดัเป็นตวัแปรที่ดทีี่สุดในการอธบิายเหตุผลในการเลอืกใชบ้ตัรเครดติทัง้น้ียงัพบอกีว่าการเปิดรบั
ขา่วสารบตัรเครดติจากสื่อหนังสอืพมิพม์คีวามสมัพนัธ์กบัเหตุผลในการเลอืกใชบ้ตัรเครดติอกีดว้ย 
ทัง้น้ีดว้ยสภาวะความเป็นผูนํ้าของเพศชายในการดาํเนินชวีติทาํใหเ้กดิความถีใ่นการใชจ้่ายผา่นบตัร
เครดติเพราะเกดิสภาพคล่องในการใชจ้่ายได้สะดวกมากกว่าเงนิสด จงึส่งผลใหเ้พศชายและเพศ
หญิงมพีฤติกรรมในการใช้บตัรเครดติแตกต่างกนั จงึสอดคล้องกบังานวจิยัของ ศราล ีรุ่งรกัสกุล 
(2558) ศกึษาเรื่องพฤตกิรรมการใชป้จัจยัสว่นประสมทางการตลาด ตลอดจนรปูแบบในการดาํเนิน
ชีวิตที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่เีพศต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติ แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  
 2.  ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตธนาคารธนชาต จํากดั 
(มหาชน) ประเภทใช้บญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่
แตกต่างกนั ในดา้นความถีใ่นการใชจ้่ายผา่นบตัรเครดติ ต่อเดอืน (ครัง้) และ ในดา้นค่าใชจ้่ายผา่น
บตัรเครดติเฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจาก ในวถิชีวีติปจัจุบนั
ประชากรในช่วงอายุตัง้แต่วยัเรยีน จนถงึวยัทํางานขึน้ไป ต่างมพีฤตกิรรมในการใชจ้่ายสนิคา้ผ่าน
บตัรเครดติไม่แตกต่างกนั ซึ่งในการเลอืกซื้อสนิคา้ผ่านบตัรเครดติมแีนวโน้มเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ือง



 116

ตามความตอ้งการของแต่ละบุคคลและความจาํเป็นของช่วงอายุ โดยในการตอบสนองความตอ้งการ
ต่อความพงึพอใจให้กบัตนเองได้สูงสุด เพราะการใช้จ่ายสนิค้าผ่านบตัรเครดิตเป็นการใช้จ่ายที่
สะดวกสบายและคล่องตวั ดงันัน้ไม่ว่าผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั ต่างก็มพีฤติกรรมการใช้จ่าย
สนิคา้บตัรเครดติธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ จงึสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ไพรวลัย ์ตนัอึง๊ (2549: 68) ทีไ่ดท้าํการศกึษาวจิยัเรือ่ง พฤตกิรรมการใชบ้รกิารบตัร
เครดติของผูถ้อืบตัรเครดติธนาคารกรุงศรอียุธยา จาํกดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัชลบุร ี
ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติ ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  
  3.  ผูบ้รโิภคที่มวีุฒกิารศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต 
จาํกดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของบรโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
ในดา้นความถีใ่นการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติ ต่อเดอืน (ครัง้) และ ในดา้นค่าใชจ้่ายผา่นบตัรเครดติ
เฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจาก ในทุกระดบั
วุฒกิารศกึษาต่างนัน้ต่างกม็คีวามตอ้งการในการซือ้สนิคา้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 
ไม่แตกต่างกนั รวมถงึการเลอืกซือ้สนิคา้ทีจ่ําเป็นในชวีติประจําวนั เพราะการใชจ้่ายสนิคา้ผ่านบตัร
เครดตินัน้เป็นการใชจ้า่ยทีส่ะดวกสบายและคล่องตวั ดงันัน้ไมว่า่ วุฒกิารศกึษาทีแ่ตกต่างกนั ต่างกม็ี
พฤตกิรรมและความตอ้งการใชจ้่ายสนิคา้ผ่านบตัรเครดติธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภท
ใช้บญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ จงึสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ไพรวลัย ์ ตนัอึง๊ (2549: 68) ทีไ่ด้
ทาํการศกึษาวจิยัเรือ่ง พฤตกิรรมการใชบ้รกิารบตัรเครดติของผูถ้อืบตัรเครดติธนาคารกรุงศรอียุธยา 
จาํกดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัชลบุร ีผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่วีุฒกิารศกึษา
ต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติ ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  
 4. ผู้บรโิภคที่มปีีการศึกษาแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตธนาคารธนชาต 
จํากดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไมแ่ตกต่างกนั ในดา้นความถี่ในการใชจ้่ายผา่นบตัรเครดติ ต่อเดอืน (ครัง้) และดา้นค่าใชจ้่ายผา่น
บตัรเครดติเฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) ไมต่่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 อธบิายไดว้่า ใน
ทุกระดบัของปีการศกึษาแตกต่าง มคีวามตอ้งการในการซือ้สนิคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ตนเองไมแ่ตกต่างกนั รวมถงึการเลอืกซือ้สนิคา้ทีจ่าํเป็นในชวีติประจาํวนั เพราะการใชจ้่ายผา่นบตัร
เครดติเป็นการใชจ้่ายทีส่ะดวกสบายและคล่องตวั ดงันัน้ไม่ว่า ระบบการศกึษาใดกม็พีฤตกิรรมการ
ใช้บตัรเครดติธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใช้บญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ไพรวลัย ์ ตนัอึ๊ง 
(2549: 68) ทีไ่ดท้ําการศกึษาวจิยัเรื่อง พฤตกิรรมการใชบ้รกิารบตัรเครดติของผูถ้อืบตัรเครดติ
ธนาคารกรุงศรอียุธยา จํากดั (มหาชน) ในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัชลบุร ีผลการศกึษาพบว่า 
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ผูบ้รโิภคทีม่ปีีการศกึษาต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติ ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถติ ิ0.05  
  5.  ผู้บรโิภคที่มสีถานศึกษาแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตธนาคารธนชาต 
จํากดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไมแ่ตกต่างกนั ในดา้นความถี่ในการใชจ้่ายผา่นบตัรเครดติ ต่อเดอืน (ครัง้) และดา้นค่าใชจ้่ายผา่น
บตัรเครดติเฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) ไมแ่ตกต่างกนั อธบิายไดว้่า ในสถานศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มคีวาม
ตอ้งการในการซือ้สนิคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเองไม่แตกต่างกนั รวมถงึการเลอืกซื้อ
สนิคา้ทีจ่ําเป็นในชวีติประจําวนั เพราะการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติเป็นการใชจ้่ายทีส่ะดวกสบายและ
คล่องตวั ดงันัน้ไม่ว่า สถานศกึษาทีแ่ตกต่างกนั ต่างกม็พีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต 
จํากดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไมแ่ตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ไพรวลัย ์ตนัอึง๊ (2549: 68) ทีไ่ดท้าํการศกึษาวจิยัเรื่อง 
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารบตัรเครดติของผูถ้อืบตัรเครดติธนาคารกรุงศรอียุธยา จาํกดั (มหาชน) ใน
เขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัชลบุร ีผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่สีถานศกึษาต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ใชบ้ตัรเครดติ ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ0.05   
 6.  ผูบ้รโิภคที่มรีายไดแ้ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้บตัรเครดติธนาคารธนชาต จํากดั 
(มหาชน) ประเภทใช้บัญชีเงินฝากคํ้าประกันวงเงินฝากของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนั ในดา้นค่าใชจ้่ายผา่นบตัรเครดติเฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 พบวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน 10,001–20,000 บาท มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคาร
ธนชาต จํากัด (มหาชน) ในประเภทใช้บัญชีเงินฝากคํ้าประกันวงเงินฝากของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติเฉลี่ยต่อเดอืน (บาท) มากทีสุ่ด เน่ืองจากในช่วง
รายไดต่้อเดอืน 10,001–20,000 บาท สภาพคล่องในการใชจ้่ายเงนิเป็นเงนิสดจะน้อยทีสุ่ด ทําให้
ผูบ้รโิภคกลุ่มน้ีใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้ผ่านบตัรเครเครดติ ผูท้ีม่รีายไดส้งูทีบ่างครัง้จะใชจ้่ายเป็นเงนิ
สด เช่น จ่ายเป็นเงนิสดมสีว่นลดมากกว่า เป็นตน้ ซึง่กลุ่มทีม่รีายไดต่้อเดอืน 10,001–20,000 บาท 
อาจมสีภาพคล่องของเงนิสดตํ่ากว่า ในการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติในชวีติปจัจุบนัมคี่าใชจ้่ายสูงขึน้
เรื่อยๆ อย่างต่อเน่ือง เพื่อใหเ้กดิสภาพคล่องในการดําเนินชวีติจงึทําใหต้้องหนัมาใชจ้่ายสนิคา้และ
บรกิารผา่นบตัรเครดติ ซึง่คล่องตวักว่าการพกพาเงนิสดทีอ่าจไมป่ลอดภยั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของจนัทมิา จกัรกฤชกูล (2558) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารบตัรเครดติ (เคทซี)ี ธนาคารกรงุไทย จากดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอหวัหนิ จงัหวดั
ประจวบครีขีนัธ์ ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคที่มรีายไดต่้างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติ 
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  
 7.  ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดค้รอบครวัแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต 
จํากดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนั ในดา้นค่าใชจ้่ายผา่นบตัรเครดติเฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 พบว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดค้รอบครวั 50,001 บาทขึน้ไป พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคาร 
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ธนชาต จํากัด (มหาชน) ในประเภทใช้บัญชีเงินฝากคํ้าประกันวงเงินฝากของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติเฉลี่ยต่อเดอืน (บาท) มากทีสุ่ด เน่ืองจากสภาพ
คล่องในเรือ่งรายไดข้องครอบครวักเ็ป็นปจัจยัหลกัทางสงัคม ทีเ่ป็นตวักระตุน้ทาํใหเ้กดิพฤตกิรรมใน
การใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติ ทัง้น้ีจะอยู่ในผูบ้รโิภคทีม่รีายไดค้รอบครวั 50,001 บาทขึน้ไป เพราะ
ครอบครวัมรีายไดท้ีส่งูกส็ามารถคอยสนบัสนุนในภาระค่าใชจ้่ายใหไ้ด ้โดยบางครอบครวัผูป้กครอง
จะเป็นผู้รบัผดิชอบในการชําระค่าใช้จ่ายบตัรเครดติให้กบันักศึกษาผู้ใช้บตัรเครดติ อาท ิการให้
เงนิเดอืนโดยการใชน้กัศกึษาใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติ เป็นตน้ โดยอาจมขีอบเขตในวงเงนิทีใ่หใ้ชจ้าํกดั
ตามความเหมาะสม แต่ในกลุ่มผูบ้รโิภคที่ครอบครวัที่รายได้ตํ่าจะใช้จ่ายผ่านบตัรเครดติในสิง่ที่มี
ความจาํเป็นในชวีติประจาํวนัเป็นหลกั และจะควบคุมการใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติของนกัศกึษาเฉพาะ
สิง่ทีจ่าํเป็น โดยในกรณีน้ีซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จนัทมิา จกัรกฤชกูล (2558) ไดท้าํการศกึษา
เรื่อง สว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารบตัรเครดติ (เคทซี)ี ธนาคารกรุงไทย 
จากดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายได้
ครอบครวัต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติ แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 

 สมมติฐานข้อท่ี 2  
  ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตธนาคารธนชาต จํากัด 
(มหาชน) ประเภทใช้บญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผู้บรโิภคเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ความถีใ่นการใชจ้่ายผา่นบตัรเครดติ ต่อเดอืน (ครัง้) และดา้นค่าใชจ้่ายในการใชต่้อเดอืน (บาท) พบว่า 
ดา้นส่งเสรมิการตลาด และดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคดา้น
ความถี่ในการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติ ต่อเดอืน (ครัง้) ในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 และ 0.01 ตามลาํดบั 
   เน่ืองจากดา้นส่งเสรมิการตลาด ผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารบตัรเครดติ เหน็ดว้ยและยอมรบักบัการ
ส่งเสรมิการตลาดทีม่เีครดติเงนิคนืทีเ่หมาะสมเมื่อซือ้สนิคา้ผ่านบตัรเดรดติ และใชค้ะแนนสะสมเพื่อมา
แลกของรางวลัทีน่่าจงูใจต่อผูบ้รโิภค แต่เน่ืองจากดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ในปจัจุบนัสาขาของ
ธนาคารตัง้แต่ปี 2016 - 2017 มกีารปิดตวัลงของสาขากว่า 100 สาขา และมแีนวโน้มจะปิดตวัลงอกีในปี 
2018 อกีอย่างต่อเน่ือง ผู้บรโิภคอาจจะไม่ได้รบัความสะดวกสบายในการใช้บรกิารกบัสาขาธนาคาร 
เพราะในการจ่ายบลิชําระค่าบตัรเครดติ ในการชําระบลิผ่านช่องทางธนาคารจะฟรคี่าธรรมเนียม ซึ่ง
อาจจะสง่ผลทาํใหเ้กดิความถีใ่นการใชจ้่ายผา่นบตัรเครดติ ต่อเดอืน (ครัง้) ลดลง โดยในดา้นผลติภณัฑ ์
และ ดา้นบุคลากร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคดา้นความถี่ในการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติ ต่อ
เดอืน (ครัง้) ในทศิทางตรงกนัขา้ม อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจาก ประโยชน์ในการใช้
บตัรเครดติต้องมคีวามหลากหลาย เช่น ซื้อสนิค้า ผ่อนสนิค้า กดเงนิสด ตามค่านิยมในปจัจุบนัของ
ผูบ้รโิภค เพือ่ใหส้อดคลอ้งต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภค และในสว่นพนกังานธนาคารในสว่นของการให้
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ความรู ้ในขอ้มลูการใชบ้ตัรเครดติเป็นอยา่งด ีเช่น บตัรเครดติสามารถบรกิารนําวงเงนิทีอ่นุมตั ิโอนเป็น
เงนิสดผา่นเขา้บญัชผีูบ้รโิภคเตม็จาํนวนวงเงนิไดเ้พื่อนําไปใชจ้่ายเป็นเงนิสด เป็นตน้ แต่เน่ืองจากสาขา
ธนาคารทีล่ดน้อยลงและพนกังานการใหบ้รกิารทีล่ดลงตามมา อาจส่งผลใหก้ารใหบ้รกิารลูกคา้ไม่ทัว่ถงึ 
และในสว่นของขอ้มลูทีลู่กคา้ตอ้งการ อาจไมส่ามารถบรกิารไดส้ะดวกและรวดเรว็ สง่ผลทาํใหค้วามถีใ่น
การใชจ้่ายผา่นบตัรเครดติ ต่อเดอืน (ครัง้) ลดลง ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มณัฑติา สกุลรตันศกัดิ ์
(2556) ไดศ้กึษา เรื่องพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูถ้อืบตัรเครดติ บรษิทั บตัรกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา 
ด้านช่องทางจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ ด้านบุคคลากร และ ด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ มผีลต่อพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) 
ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของกลุ่มผูบ้รโิภคในกลุ่มนักศกึษาเขตกรุงเทพมหานคร 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 ด้านส่งเสริมการตลาด และด้านกระบวนการ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคด้าน
ค่าใชจ้่ายในการใชต่้อเดอืน (บาท) ในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เน่ืองจาก
ด้านส่งเสรมิการตลาด ที่เป็นโปรโมชัน่ ไม่ยุ่งยาก ซบัซ้อน และส่วนลดพเิศษในการใช้จ่ายผ่านบตัร
เครดติ และดา้นกระบวนการ กระบวนการ ผูบ้รโิภคไดร้บับตัรเครดติทีร่วดเรว็ เพื่อนําบตัรเครดติไปใช้
บริการได้ทนัต่อความต้องการ ซึ่งทําให้ค่าใช้จ่ายในการใช้ต่อเดือน (บาท) เพิ่มขึ้น ในขณะที่ด้าน
ผลติภณัฑ ์และดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคดา้นค่าใชจ้่ายในการใช้
ต่อเดอืน (บาท) ในทศิทางตรงกนัขา้ม อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เน่ืองจากประโยชน์ในบตัร
เครดติต้องหลากหลาย เช่นซื้อสนิค้า ผ่อนสนิค้า กดเงนิสด ตามค่านิยมในปจัจุบนัของผูบ้รโิภคเมื่อ
เปรยีบเทยีบกบับตัรเครดติ เพื่อใหส้อดคล้องต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภค อกีทัง้ช่องทางในการชํา
ระบลิชําระบตัรเครดติมหีลากหลายช่องทางการชําระในปจัจุบนั กายภาพ ในปจัจุบนัสาขาของธนาคาร
ตัง้แต่ปี 2016 - 2017 มกีารปิดตวัลงของสาขากว่า 100 สาขา และมแีนวโน้มจะปิดตวัลงอกีในปี 2018 
อกีอย่างต่อเน่ือง ผูบ้รโิภคอาจจะไม่ไดร้บัความสะดวกสบายในการใชบ้รกิารกบัสาขาธนาคาร เพราะใน
การจ่ายบลิชําระค่าบตัรเครดติ ในการชําระบลิผ่านช่องทางธนาคารจะฟรคี่าธรรมเนียม ซึง่อาจจะส่งผล
ทําใหเ้กดิความถี่ในการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติ ต่อเดอืน (ครัง้) ลดลง ในบางช่วงเวลาหากผูบ้รโิภคมี
ความรูส้กึถงึความ ไม่สะดวกสบายในการชําระบลิบตัรเครดติผ่านช่องทางธนาคารอาจใชเ้วลารอควิที่
นานขึน้ เน่ืองจากสาขาของธนาคารทีล่ดลง พนักงานสาขากล็ดลงตามมาดว้ย ทําใหลู้กคา้ทีไ่ม่สามารถ
ใช้เวลาในการรอควิได้ ต้องหนัไปใช้บรกิารในการชําระบลิผ่านช่องทางการชําระอื่นๆ ก็จะเกดิความ
ลาํบากเป็นภาระคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารกบัผูบ้รโิภค เพราะเมื่อลูกคา้ไปชาํระบลิทีจุ่ดบรกิารอื่นๆ จะมี
คา่ธรรมเนียม เกดิขึน้ตัง้แต่ 10-20 บาท ต่อบลิ อาจทาํใหลู้กคา้เกดิความไมพ่อใจในการใชบ้รกิาร สง่ผล
ทําใหด้า้นค่าใชจ้่ายในการใชต่้อเดอืน (บาท) ลดลง ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พชัรท์ติา กะการด ี
(2556) ได้ศึกษา เรื่องปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารที่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าผ่านบตัร
เครดติของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารประกอบดว้ย ดา้น
ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ ด้าน
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บุคคลากร และ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต 
จาํกดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของกลุ่มผูบ้รโิภคในกลุ่มนกัศกึษาเขต
กรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคา ไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติ
ธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของกลุ่มผูบ้รโิภคใน
กลุ่มนกัศกึษาเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติ ต่อเดอืน (ครัง้) และ
ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการใชต่้อเดอืน (บาท) เน่ืองจาก ในดา้นราคาอตัราค่าธรรมเนียมแรกเขา้ และรายปี 
รวมถงึค่าธรรมเนียมอื่นๆ ของบตัรเครดติในปจัจุบนันัน้ค่อนขา้งมคีวามยดืหยุน่ต่อพฤตกิรรมการใช้
บตัรเครดติของผูบ้รโิภค เพราะผู้บรโิภคสามารถติดต่อไปขอยกเว้นค่าธรรมเนียมต่างๆ ได้ โดย
อตัราคา่ธรรมเนียมแรกเขา้ของบตัรเครดติในปจัจุบนัจะฟรคีา่ธรรมเนียมแรกเขา้ รวมถงึอตัราในสว่น
ของคา่ธรรมเนียมรายปีเมือ่ใชจ้า่ยผา่นบตัรตามจาํนวนทีก่าํหนดกส็ามารถยกเวน้คา่ธรรมเนียมรายปี
ไดโ้ดยอตัโนมตั ิจงึไมไ่ดม้ผีลกระทบต่อการกระตุน้ในทัง้ในดา้นความถีใ่นการใชจ้่ายผา่นบตัรเครดติ 
ต่อเดอืน เดอืน (ครัง้) และด้านค่าใช้จ่ายในการใช้ต่อเดอืน (บาท) ของผู้บรโิภคได้มากขึ้น จงึ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ไพรวลัย ์ตนัอึง๊ (2549: 68) ทีไ่ดท้าํการศกึษาวจิยัเรื่อง พฤตกิรรมการใช้
บรกิารบตัรเครดติของผูถ้อืบตัรเครดติธนาคารกรุงศรอียุธยา จาํกดั (มหาชน) ในเขตอําเภอเมอืง 
จงัหวดัชลบุร ีผลการศกึษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารประกอบดว้ย ดา้นราคา ไม่มผีลต่อ
พฤติกรรมการใช้บตัรเครดติธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใช้บญัชเีงนิฝากคํ้าประกนั
วงเงนิฝากของกลุ่มผูบ้รโิภคในกลุ่มนักศกึษาเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 
             
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
 ผลจากการศกึษาสว่นประสมการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคาร
ธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใช้บญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผู้กลุ่มบรโิภคในกลุ่ม
นกัศกึษาเขตกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1.  พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝาก
คํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
   1.1 ด้านความถี่ในการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดติ ต่อเดอืน (ครัง้) กลุ่มเป้าหมายคอื 
ผูบ้รโิภคเพศชาย  
    1.2 ดา้นค่าใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติเฉลี่ยต่อเดอืน (บาท) โดยเฉลี่ย กลุ่มเป้าหมายคอื 
ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนตัง้แต่ 10,001 - 20,000 บาท และ รายไดข้องผูป้กครองเฉลี่ยต่อเดอืน 
50,001 บาทขึน้ไป  
 
 



 121

 2.  สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
  2.1 ดา้นส่งเสรมิการตลาด ผูบ้รหิารในดา้นผลติภณัฑบ์ตัรเครดติ ควรจะปรบักจิกรรมที่
เหมาะสมและตอบสมองต่อความต้องการของผูบ้รโิภคในปจัจุบนั เช่น ซื้อโทรศพัทม์อืถอืสามารถผ่อน
ชาํระ 0% นาน 15-20 เดอืน หรอืสามารถนําคะแนนสะสมไปเป็นส่วนลดในสนิคา้และบรกิารต่างๆ ที่
สอดคลอ้งต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากขึน้ อาท ิโทรศพัทม์อืถอื โน๊ตบุ๊ค เป็นตน้ เพราะนกัศกึษาที่
ตํ่ากว่าปรญิญาตรยีงัไมม่รีายไดท้ีแ่น่นอนยอ่มมคีวามตอ้งการผอ่นชําระค่าสนิคา้และบรกิารระยะยาวใน
จาํนวนทีต่ํ่าต่อเดอืน รวมไปถงึการปรบัโปรโมชัน่ในในวนัพเิศษ เช่น เดอืนเกดิ มสีทิธพิเิศษเมื่อใชจ้่าย
ผา่นบตัรเครดติในระยะเวลาทีก่าํหนดจะไดร้บัเครดติเงนิคนื 2 เท่า เป็นตน้ เน่ืองจากผลการศกึษาพบว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตธนาคารธนชาต จํากดั 
(มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านส่งเสรมิการตลาดเพิม่ขึน้ มผีลต่อพฤติกรรมการใช้บตัรเครดติ
ธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูก้ลุ่มบรโิภคใน
กลุม่นกัศกึษาเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นความถีใ่นการใชจ้่ายผา่นบตัรเครดติ ต่อเดอืน (ครัง้) และ
ดา้นคา่ใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติเฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) เพิม่ขึน้ 
  2.2 ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ผูบ้รหิารในดา้นผลติภณัฑบ์ตัรเครดติ ควรจะมกีาร
สาขาของธนาคารเพยีงพอต่อความต้องการของผูบ้รโิภค เพราะผูบ้รโิภคนัน้มคีวามต้องการในการใช้
บรกิารไดส้ะดวกและรวดเรว็ คอื เมื่อมคีวามประสงคจ์ะชาํระบลิบตัรเครดติกส็ามารถมสีาขาเพยีงพอต่อ
ความต้องการของผูบ้รโิภค ต้องมทีี่ตัง้สาขาธนาคารที่เป็นจุดที่สามารถสะดวกต่อความต้องการของ
ผูบ้รโิภคได ้เพราะปจัจยัหน่ึงที่ทําใหผู้บ้รโิภคเลอืกใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติของธนาคารใดนัน้ คอื ที่ตัง้
ธนาคารทีส่ะดวกต่อการชําระบลิของลูกคา้เพื่อผูบ้รโิภคจะไดไ้ม่ต้องเสยีค่าบรกิารในจุดใหบ้รกิารผ่าน
เคาน์เตอรเ์ซอรว์สิต่างๆ โดย ใบเสรจ็จะเสยีค่าบรกิาร 10-15 บาท ซึ่งหากจ่ายทีธ่นาคารทีเ่ราใชบ้ตัร
เครดตินัน้ๆ จะฟรใีนค่าบรกิาร อกีทัง้สาขาธนาคารตอ้งมคีวามสะอาด และสบายตาต่อผูบ้รโิภคทีเ่ขา้มา
ใชบ้รกิาร ก่อใหเ้กดิภาพลกัษณ์ทีด่ธีนาคาร สง่ผลใหผู้บ้รโิภคทีม่าใชบ้รกิารจะมคีวามรูส้กึประทบัใจ และ
ความรูส้กึที่ดต่ีอธนาคาร เน่ืองจากผลการศกึษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมอีทิธพิลต่อ
พฤติกรรมการใช้บตัรเครดติธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใช้บญัชเีงนิฝากคํ้าประกนั
วงเงินฝากของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน
สภาพแวดลอ้มเพิม่ขึน้ มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภท
ใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถี่ในการใช้
จา่ยผา่นบตัรเครดติ ต่อเดอืน (ครัง้) เพิม่ขึน้ 
  2.3 ด้านกระบวนการ ผู้บริหารในด้านผลิตภณัฑ์บตัรเครดิต ควรปรบัปรุงและพฒันา
ขัน้ตอนในการพจิารณาบตัรเครดติ ให้รวดเรว็และทนัต่อความต้องการในการใช้บรกิารของผูบ้รโิภค 
เน่ืองจากผลการศกึษาพบว่า สว่นประสมทางการตลาดบรกิารมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติ
ธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นสภาพแวดลอ้มเพิม่ขึน้ มผีลต่อพฤตกิรรม
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การใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นคา่ใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติเฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) เพิม่ขึน้ 
  2.4 ดา้นผลติภณัฑ์ ผูบ้รหิารในด้านผลติภณัฑ์บตัรเครดติ ควรมกีารพฒันาและปรบั
รปูลกัษณ์ของบตัรเครดติ เพื่อใหต้รงต่อความชื่นชอบของผูบ้รโิภค และสทิธปิระโยชน์หลกัของบตัร
เครดติใหเ้กดิหลากหลายมากขึน้ เชน่ ซือ้สนิคา้ กดเงนิสดได ้เป็นตน้ เน่ืองจากผลการวจิยั ผูบ้รโิภค
ใหค้วามคดิเหน็อยู่ในระดบัค่อนขา้งด ี ทัง้น้ีทางผูป้ระกอบต้องมกีารพฒันารูปลกัษณ์ใหต้รงต่อ
ค่านิยมของผูบ้รโิภคในปจัจุบนั เพื่อใหผุ้บ้รโิภคเกดิความต้องการทีอ่ยากจะครอบครองและใชจ้่าย
ผ่านบตัรเครดติตามมาอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากผลการศกึษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้า
ประกนัวงเงนิฝากของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้าน
ผลติภณัฑเ์พิม่ขึน้ มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใช้
บญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถีใ่นการใชจ้่าย
ผา่นบตัรเครดติเฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) ลดลง 
  2.5 ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ผู้บริหารในด้านผลิตภัณฑ์บัตรเครดิต ควรมีสาขา
ธนาคารที่เพยีงพอต่อความต้องการใชบ้รกิารของลูกคา้ไดอ้ย่างสะดวกสบาย และมชี่องทางในการรบั
ชําระยอดบตัรเครดิตที่หลากหลาย เพื่อเป็นทางเลือกให้กบัผู้บรโิภคในการใช้บรกิาร เน่ืองจาก
ผลการวจิยั ผูบ้รโิภคใหค้วามคดิเหน็อยูใ่นระดบัค่อนขา้งด ี แต่เน่ืองจากในปจัจุบนัสาขาธนาคารปิด
ตวัลงต่อเน่ืองในปี 2016–2017 กว่า 100 สาขา จงึทําใหผู้บ้รโิภคอาจไม่ไดร้บัการบรกิารที่รวดเรว็ 
และสะดวกสบายเท่าที่ควรไดร้บั ซึ่งอาจส่งผลใหลู้กคา้ไม่พอใจในการใช้บรกิารในผลติภณัฑ์ดา้น
บตัรเครดติของธนาคาร ทัง้น้ีในปจัจุบนัทกุช่องทางการจดัจําหน่ายเริม่มกีารเปลี่ยนแปลงไปใช้
บริการทางด้านอื่นๆ กนัมากขึ้น เพื่อตอบสนองความสะดวกสบายสําหรบัผุ้บริโภค เมื่อทางผู้
ประกอบการกีารเริม่พฒันาทางดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายที่ทนัสมยัต่อเทคโนโลย ีจงึต้องมกีาร
สื่อสารใหผู้บ้รโิภคไดร้บัความรูค้วามเขา้ใจในการใชบ้รกิารในช่องทางจดัจาํหน่ายทีห่ลากหลายของ
ธนาคาร อาท ิเช่น ใหลู้กคา้สามารถชําระผ่านบลิชําระบตัรเครดติของธนาคาไดส้ะดวกมากขึน้โดย
ไม่ต้องเดินทางออกจากที่พรฃกัอาศัย ในช่องทางอื่นๆ ได้มากมาย เช่น ผ่านบัตรเดบิต ผ่าน
ออนไลน์พรอ้มเพย ์ตดัผ่านบญัชเีงนิฝากของตนองอตัโนมตั ิผ่านมอืถอืโดยจ่ายผ่าน แอพพเิคชัน่
ของธนาคารผ่านบนมอืถอืของลูกคา้เองไดทุ้กที ่เป็นตน้ ซึ่งทางธนาคารฟรคี่าธรรมเนียมการชําระ
ใหลู้กคา้เช่นกนั และลูกคา้ยงัสะดวกต่อการชําระบลิบตัรเครดติไม่ว่าจะอยู่ทีไ่หนกส็ามารถชําระได้
ตรงวนัทีท่างธนาคารกําหนด เน่ืองจากผลการศกึษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมอีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนั
วงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการ
จดัจาํหน่าย เพิม่ขึน้ มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภทใช้
บญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้่ายผ่านบตัร
เครดติเฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) ลดลง 
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  2.6 ด้านบุคลากร ผู้บรหิารในด้านผลติภณัฑ์บตัรเครดติ ควรมกีารอบรมและพฒันา
ความรูพ้นักงานของตนเองอยู่เสมอ เพื่อใหพ้นักงานมคีวามรู ้ความเขา้ใจในผลติภณัฑเ์ป็นอย่างด ี
และคอยใหบ้รกิารในดา้นความรูผ้ลติภณัฑก์บัผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งถูกตอ้งสมบูรณ์ รวมถงึการแกป้ญัหา
ใหผู้บ้รโิภคไดอ้ย่างรวดเรว็ไดต้ามกําหนด โดยพนักงานต้องใหบ้รกิารกบัผูบ้รโิภคดว้ยมารยาททีด่ ี
คือ น้ําเสียง ยิ้ม และสุภาพ ซึ่งทําให้ผู้บริโภคเกิดความประทบัใจในพนักงานสาขา เน่ืองจาก
ผลการวจิยั ผูบ้รโิภคใหค้วามคดิเหน็อยู่ในระดบัค่อนขา้งด ี ผลการศกึษาพบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภท
ใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้่ายผา่นบตัร
เครดติเฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) โดยสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิารเพิม่ขึน้ มี
ผลต่อพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใช้บญัชเีงนิฝากคํ้า
ประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติเฉลี่ยต่อ
เดอืน (บาท) ลดลง 
  2.7 ด้านราคา ผู้บริหารในด้านผลิตภัณฑ์บัตรเครดิต ควรมีการปรับลดอัตราค่า    
ธรรมเนียมแรกเข้า อตัราค่าธรรมเนียมรายปี รวมถึงอตัราดอกเบี้ย และค่าธรรมเนียมต่างๆ ให้
สอดคลอ้งกบัผูบ้รโิภคและเศรษฐกจิในปจัจุบนัมากขึน้ เพือ่สง่ผลใหผู้บ้รโิภคมกีารกระตุน้ในการใช ้
จ่ายผ่านบตัรเครดติมากขึน้และใชจ้่ายอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากผลการศกึษาพบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภท
ใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร จงึทาํใหป้จัจยัดา้นราคา มี
ความสาํคญัต่ออทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประเภทใช้
บญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ 
เสร ีวงษ์มณฑา (2542) กล่าวว่า สว่นประสมทางการตลาด หมายถงึ การมสีนิคา้ทีต่อบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ขายในราคาทีผู่บ้รโิภคยอมรบัได ้และผูบ้รโิภคยนิดจี่ายเพราะ
เหน็ว่าคุม้ รวมถงึมกีารจดัจําหน่ายกระจายสนิคา้ใหส้อดคล้องกบัพฤตกิรรมการซื้อหาเพื่อ ความ
สะดวกแก่ลูกคา้ ดว้ยความพยายามจูงใจใหเ้กดิความชอบในสนิคา้และเกดิพฤตกิรรมอย่างถูกต้อง 
โดยสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคาทีเ่พิม่ขึน้ มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคาร
ธนชาต จํากัด (มหาชน) ประเภทใช้บัญชีเงินฝากคํ้าประกันวงเงินฝากของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ในดา้นคา่ใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติเฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) เพิม่ขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
 สาํหรบัการศกึษาวจิยัครัง้ถดัไป ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1.  ควรมีการศึกษาจุดแขง็ จุดอ่อน ปญัหาและอุปสรรค ของการใช้บริการบตัรเครดิตใน
ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝาก เพือ่นําผลการศกึษาไปทาํแผนกลยทุธต่์อไป  
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 2.  ควรมกีารศกึษาการใชบ้รกิารบตัรเครดติในประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝาก 
เพื่อนําผลที่ไดม้าเปรยีบเทยีบ และปรบัปรุงการดําเนินงานของธนาคาร ใหม้ปีระสทิธภิาพ และมกีาร
พฒันาการบรกิารใหด้ยีิง่ขึน้ไป 
 3.  ควรทาํการทบทวนการศกึษาในการใหบ้รกิารเป็นระยะ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีม่คีวามทนัสมยัใน
เชงิเปรยีบเทยีบที่สามารถมาใช้ได้ประโยชน์และตรงกบัความต้องการของผู้บรโิภคที่ใช้บรกิารบตัร
เครดติในประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากในปจัจุบนัมากขึน้ 
 4.  จากการทาํวจิยัครัง้น้ี เป็นการศกึษาเฉพาะกรณีของ ผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้ตัรเครดติธนาคารธน
ชาต จํากดั (มหาชน) ในประเภทใช้บญัชีเงนิฝากคํ้าประกนัวงเงนิฝากของผู้กลุ่มบรโิภคในกลุ่ม
นกัศกึษาเขตกรุงเทพมหานครเท่านัน้ แต่บตัรเครดติยงัมอีกีหลายประเภท ดงันัน้ จงึควรทีจ่ะไดม้กีาร
ขยายผลการศกึษา โดยนําแนวทาง และความคดิเหน็ในการศกึษาครัง้น้ีไปใชป้ระโยชน์กบับตัรเครดติใน
ประเภทอื่นๆ  
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แบบสอบถามเพ่ือวิจยั 
เร่ือง 

ส่วนประสมการทางตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใช้บตัรเครดิต 
ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภทใช้บญัชีเงินฝากคํา้ประกนัวงเงินฝาก 

ของนักศึกษาเขตกรงุเทพมหานคร 
 
เรยีน  ทา่นผูต้อบแบบสอบถาม  
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวิจยัเรื่อง “ส่วนประสมการทางตลาดบริการที่มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประเภทใชบ้ญัชเีงนิฝากคํ้า
ประกนัวงเงนิฝากของนักศกึษาเขตกรุงเทพมหานคร” จงึขอความร่วมมอืจากท่านในการตอบ
แบบสอบถาม เพือ่จะไดนํ้าผลวจิยัไปใชป้ระโยชน์ในการศกึษาขอ้มลูต่อไป ซึง่จะนําเสนอผลการวจิยั
ในลกัษณะโดยรวมเทา่นัน้ 
 แบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ตอนดงัน้ี 
 ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามลกัษณะสว่นบุคคลของผูบ้รโิภค 
 ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามขอ้มลูเกีย่วกบัสว่นประสมการตลาดบรกิาร  
 ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติของผูบ้รโิภค 
 

 
 

ขอขอบคุณทา่นทีก่รณุาใหค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม 
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ตอนท่ี 1 
ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
คาํช้ีแจง แบบสอบถามเพือ่ใหผู้จ้ดัไดม้โีอกาสรบัทราบผลการดาํเนินงานของตนเอง และเพือ่ 
 ประโยชน์ในการปรบัปรงุโครงการใหม้ ีประสทิธภิาพมากขึน้โปรดเตมิเครือ่งหมาย   
 และกรอกขอ้ความใหส้มบรูณ์ 
 
 1. เพศ   
   ชาย       
    หญงิ 
 2. อาย ุ   
   15 - 20 ปี      

 21 - 25 ปี   
 25 - 30 ปี  
 30 ปีขึน้ไป  

  3. วุฒกิารศกึษา   
   ปรญิญาตร ี      

 สงูกวา่ปรญิญาตร ี  
 4. ปีทีศ่กึษา 
   นกัศกึษาปีที1่ (ปรญิญาตร)ี    
    นกัศกึษาปีที2่ (ปรญิญาตร)ี 
    นกัศกึษาปีที3่ (ปรญิญาตร)ี  
    นกัศกึษาปีที4่ (ปรญิญาตร)ี 

 นกัศกึษาปีที1่-2 (สงูกวา่ปรญิญาตร)ี 
 5. สถานทีก่ารศกึษา   
   มหาวทิยาลยัรฐับาล    

 มหาวทิยาลยัเอกชน  
 6. รายไดผู้ต้อบแบบสอบถาม 
   ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท 
    10,001- 20,000 บาท   

 20,001 – 30,000 บาท   
 30,001 บาทขึน้ไป 

  



 133

 7.  รายไดค้รอบครวั 
   20,000 – 30,000 บาท     

 30,001- 40,000 บาท   
 41,001 – 50,000 บาท       
 50,001 บาทขึน้ไป  
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ส่วนท่ี 2 
ส่วนประสมการตลาดบริการของบตัรเครดิตธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ 
  ระดบัคะแนน 5 หมายถงึ เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
  ระดบัคะแนน 4 หมายถงึ เหน็ดว้ย 
  ระดบัคะแนน 3 หมายถงึ ไมแ่น่ใจ 
  ระดบัคะแนน 2 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ย 
  ระดบัคะแนน 1 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 

รายละเอียด ระดบัความคิดเหน็ 
5 4 3 2 1 

1. ด้านผลิตภณัฑ ์
1.1 เป็นบตัรเครดติทีอ่นุมตัไิดง้า่ยและรวดเรว็      

1.2 สถาบนัการเงนิเป็นสถาบนัทีม่ชีื่อเสยีง และภาพลกัษณ์ด ี      
1.3 บตัรมคีุณประโยชน์หลากหลาย เชน่ ซือ้สนิคา้ ผอ่นสนิคา้ กดเงนิ      
1.4 รปูลกัษณ์ของบตัรเครดติมคีวามสวยงาม และโดดเดน่น่าสนใจ      
1.5 มรีะบบป้องกนัการจารกรรมขอ้มลูบตัรเครดติทีน่่าเชื่อถอื เชน่ มี      
2. ด้านราคา 
2.1 อตัราคา่ธรรมเนียมแรกเขา้ มคีวามเหมาะสม      
2.2 อตัราคา่ธรรมเนียมรายปี มคีวามเหมาะสม      
2.3 อตัราดอกเบีย้ คา่ปรบั คา่ธรรมเนียมอื่น มคีวามเหมาะสม      
3. ด้านช่องทางจดัจาํหน่าย 
3.1 มรีา้นคา้ทีร่บัชาํระบตัรเครดติจาํนวนมาก      
3.2 มชีอ่งทางสาขาธนาคารในการรบัสมคัรบตัรเครดติหลายสาขา      
3.3 มชีอ่งทางในการรบัชาํระยอดบตัรเครดติหลากหลาย      
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
4.1 การใชค้ะแนนสะสมแลกของรางวลัทีน่่าสนใจ จงูใจผูบ้รโิภค      
4.2 สว่นลดพเิศษในการใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติในการซือ้สนิคา้      

4.3 มเีครดติเงนิคนืเมือ่ใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติในการซือ้สนิคา้      

4.4 มโีปรโมชัน่วนัพเิศษ เชน่ วนัเกดิ วนัแม ่วนัปีใหม ่      

4.5 เงือ่นไขการใชโ้ปรโมชัน่ ไมยุ่ง่ยาก ซบัซอ้น      
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รายละเอียด ระดบัความคิดเหน็ 
5 4 3 2 1 

5. ด้านกระบวนการ      
5.1 ผูบ้รโิภคไดร้บัการอนุมตังิา่ยกวา่ในเกณฑส์มคัรทัว่ไป      

5.2 ผูบ้รโิภคไดร้บัการอนุมตัไิดร้วดเรว็กวา่เกณฑส์มคัรทัว่ไป      
5.3 มคีวามรวดเรว็ในการแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้ในการดาํเนินการ      

5.4 ไดร้บับตัรเครดติเพือ่ไปใชบ้รกิารไดท้นัต่อความตอ้งการ      

6. ด้านบคุลากร 
6.1 พนกังานทีใ่หบ้รกิารมมีารยาทด ีเชน่ น้ําเสยีง ยิม้ ความสภุาพ      
6.2 พนกังานทีใ่หบ้รกิารมคีวามรอบรูใ้นการใหข้อ้มลูเป็นอยา่งด ี      
6.3 พนกังานทีใ่หบ้รกิารมคีวามน่าเชื่อถอื      
6.4 พนกังานทีใ่หบ้รกิารมคีวามรวดเรว็แกไ้ขปญัหาตามกาํหนดเวลา      
6.5 พนกังานมคีวามเอาใจใสเ่ป็นกนัเอง      
7. ด้านสถานภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
7.1 สาขาของสถาบนัทางการเงนิมรีปูลกัษณ์ทีท่นัสมยั      
7.2 สาขาของสถาบนัการเงนิ มคีวามสะอาด เรยีบรอ้ย สบายตา      
7.3 สาขาของสถาบนัการเงนิ มจีาํนวนมากเพยีงพอต่อความตอ้งการ      
7.4 สาขาของสถาบนัการเงนิ มคีวามสะดวกสบายในการตอ้นรบั      
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ส่วนท่ี 3 
ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

 

คาํช้ีแจง โปรดเตมิขอ้มลูลงในชอ่งวา่ง ตรงกบัขอ้เทจ็จรงิของทา่น 
 1. ความถีใ่นการใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติประมาณกีค่รัง้………………….….ต่อเดอืน 
 2. คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อเดอืนของทา่น...........................ต่อเดอืน 
 

คาํช้ีแจง  โปรดเตมิเครือ่งหมาย  ตรงกบัขอ้ความทีเ่ป็นจรงิของทา่น 
 1. ชว่งเวลาของเดอืนในการใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติของทา่น  
   ชว่งตน้เดอืน    
     ชว่งกลางเดอืน 
     ชว่งปลายเดอืน     
     ไมแ่น่นอนแลว้แต่ความตอ้งการ 
 2. บุคคลทีม่อีทิธพิลในการใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติของทา่น 
    รกั / คูส่มรส    
     ญาต ิ(พอ่ แม ่พี ่น้อง) 
     เพือ่น / เพือ่นรว่มงาน   
     นกัแสดงทีม่ชีื่อเสยีงทีท่า่นชื่นชอบ 
 3. ประเภทสนิคา้และบรกิารทีท่า่นใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติบ่อยทีส่ดุ 
     เครือ่งแต่งกาย    
     รบัประทานอาหารนอกบา้น 
     สนิคา้อุปโภค / บรโิภค    
     คา่รกัษาพยาบาล 
     เครือ่งสาํอาง / อาหารเสรมิ  
     เตมิน้ํามนัรถ / ศนูยบ์รกิารรถยนต ์
     คา่รกัษาพยาบาล    
     อื่นๆ โปรดระบุ ......................................................................................... 
 4. สถานทีท่ีใ่ชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติของทา่น  
     หา้งสรรพสนิคา้    
     รา้นอาหาร 
     ป ัม้น้ํามนั     
     โรงพยาบาล 
     สถาบนัเสรมิความงาม   
    อื่นๆ โปรดระบุ............................................................................................... 
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 5. แหล่งทีม่าของขอ้มลูในการใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติของทา่น 
     โทรทศัน์     
     วทิย ุ
     นิตยสาร     
     อนิเทอรเ์น็ต / ออนไลน์ 
     โบชวัร ์/ ใบปลวิ   
     อื่นๆ โปรดระบุ.................................................................... 
 
 

ขอบพระคุณทุกทา่นทีใ่หค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถามในครัง้น้ี 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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