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  ปรึกษา : รองศาสตราจารย ดร.พิศมัย  จารุจิตติพันธ. 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิเคราะหตนทุนและประสิทธิผลของตนทุน
ในการจัดฝกอบรม “ โครงการเผยแพรความรูงานประกันสังคม ” ในชวงป 2543 - 2544 
แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีไดจาก 2 แหลง คือ แหลงขอมูลประเภทเอกสารรายงานทาง
วิชาการ  รายงานทางสถิติและแหลงขอมูลประเภทบุคคล  ไดแก  วิทยากร เจาหนาที่ฝกอบรม
และผูเขาอบรม “ โครงการเผยแพรความรูงานประกันสังคม ” การวิเคราะหขอมูลไดดําเนินการ 
3 วิธี คือ วิธีแรกเปนการวิเคราะหตนทุน ประกอบดวย ตนทุนรวม ตนทุนเฉลี่ยและตนทุนเพ่ิม  
วิธีที่สองเปนการวิเคราะหประสิทธิผล ประกอบดวย การวิเคราะหประสิทธิผลของตนทุนและการ
วิเคราะหประสิทธิผลในการจัดฝกอบรมตามทัศนะของผูที่เกี่ยวของ และวิธีที่สามเปนการ
วิเคราะหคาความสูญเปลาในการจัดฝกอบรม  
  ผลการวิเคราะหตนทุนในการจัดฝกอบรม ป 2543 – 2544 เม่ือพิจารณาจากการ
วิเคราะหตนทนุรวม ตนทุนเฉลี่ยและตนทุนเพ่ิมทัง้ในกรณีรวมและกรณีไมรวมตนทุนคาเสีย
โอกาส พบวามีคาแตกตางกันเพียงเล็กนอย เน่ืองจากคาเสียโอกาสในรูปอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก
ออมทรัพยในระยะเวลาสั้นมีคานอยมาก เม่ือวิเคราะหตนทุนโดยแยกคํานวณจากจํานวนผูเขา
อบรมทั้งหมดและจํานวนผูเขาอบรมจนจบหลักสตูร  พบวา ป 2544 ตนทุนทั้ง 3 ประเภท มี
สัดสวนสูงขึ้น ซึ่งสะทอนใหเห็นวาการจดัฝกอบรมยังไมสามารถจัดสรรงบประมาณไดเหมาะสม 
ทั้งน้ีเน่ืองจากตนทุนสวนใหญเปนตนทุนผันแปร จึงสงผลใหตนทุนมีคาสูง 
  ผลจากการวิเคราะหประสิทธิผลของตนทุนในการจัดฝกอบรม ป 2543 - 2544 โดย
แยกพิจารณาจากจํานวนผูเขาอบรมทั้งหมดและจํานวนผูเขาอบรมจนจบหลักสูตร   พบวา 
ประสิทธิผลของตนทุนในป 2544 มีสัดสวนสูงขึ้นทั้งสองกรณี    จากการวิเคราะหประสิทธิผลใน
การจัดฝกอบรม ป 2543 - 2544  ตามทัศนะของผูที่เกี่ยวของ   พบวา การบรรลุวัตถุประสงค
อยูในระดับ มาก ทั้งในดานการไดรับความรูความเขาใจในการประกันสังคมที่ชัดเจนขึ้น 
ความสามารถในการนําความรูที่ไดรับไปใชในการปฏบิตัิงาน และการเสริมสรางทัศนคติที่ดีตอ
สํานักงานประกันสังคม 
  ผลการวิเคราะหคาความสูญเปลาในการจัดฝกอบรม  ป 2543 - 2544 พบวาคาความ
สูญเปลาในการจัดฝกอบรม ป 2543 มีคาสูงกวาป 2544 ทั้งน้ีเปนผลเนื่องจากจํานวนผูไม
สามารถเขาอบรมจนจบหลักสูตรใน ป 2544 มีจํานวนลดนอยลง   
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  The purposes of this research were to analyse about cost and cost effectiveness 
of the Social Security Training Program in  2000 – 2001.The sources of data were 
documentary reports and persons, lecturer, training officers and trainees. Three aspects, 
the cost analysis, the cost effectiveness analysis and the waste analysis were used for 
this research. 
  The results of the analysis were revealed  that the total cost, the average cost 
and the marginal cost, both including and not including the opportunity cost were not 
difference, because of the low saving interest rate in the short time. In the aspect of the 
numbers of total trainees and trainees who attended until the end of course, total cost, 
average cost and marginal cost increased. 
  In the aspect of the cost effectiveness analysis, in 2000 – 2001 the numbers 
of total trainees and trainees who attended until the end of course, it was found that  
the cost effectiveness in 2001 had increased. In the aspect of the stakeholder , s attitude 
to the effectiveness of running program, the trainee understanding about the Social 
Security work, knowledge applying for the work performance and the good attitude 
creation to the Social Security Office were in high level.   
  In the aspect of the waste analysis for running the Social Security Training 
Program in 2000 –  2001, the  waste in 2000 was higher than the waste in  2001.  
It was effected from decreasing of the numbers of trainee who could not attend until the 
end of course.   
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ประกาศคุณูปการ 
 

  สารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จลงไดดวยความเมตตากรุณาเปนอยางยิ่งจากรองศาสตราจารย  
ดร.พิศมัย  จารุจิตติพันธ  อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธและประธานกรรมการสอบสารนิพนธ  
ผูชวยศาสตราจารยณัฐกา ตันสกุล  กรรมการสอบสารนิพนธ และอาจารยสุเมธ  ลิ้มศิริเจริญศรี  
กรรมการสอบสารนิพนธ  ที่ไดใหคําแนะนําในการศึกษาคนควาการใหขอคิดเห็นและแนว
ทางการแกไขปรับปรุงงานวิจัย ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว   ณ โอกาสนี้ 
  ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยในภาควิชาเศรษฐศาสตรทุกทาน ที่ไดใหความรูและ
ประสบการณตางๆ ซึ่งเปนประโยชนในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
  ขอกราบขอบพระคุณทานวิทยากร “ โครงการเผยแพรความรูงานประกันสังคม ” 
ผูอํานวยการสํานักงานกองทุนเงินทดแทน คุณสุจิตรา  บุญชู ที่ไดสละเวลาใหผูวิจัยไดสัมภาษณ 
รวมทั้งใหขอเสนอแนะและคําแนะนําตางๆ 
  ขอกราบขอบพระคุณ ผูอํานวยการกองฝกอบรม คุณจารุวรรณ  ธรรมวิทย  หัวหนา
ฝายทุกทาน เจาหนาที่ผูบริหาร “ โครงการเผยแพรความรูงานประกันสังคม ” คุณนพมาศ  ศิริ
นินาทกุล  คุณสุทธิพงศ  วชิโรภาสนันท และคุณสรัณยา  มังคละคุปต ที่ใหความชวยเหลือ  ให
คําแนะนํา  รวมทั้งใหโอกาสผูวิจัยไดคนควาหาขอมูลในทุกๆดานและขอขอบคุณผูเขารับการ
ฝกอบรม “โครงการเผยแพรความรูงานประกันสังคม” จากสถานประกอบการตางๆใน
กรุงเทพมหานคร ทุกทานที่ไดเสียสละเวลาใหความกรุณาตอบแบบสัมภาษณ อันเปนผลให
งานวิจัยฉบับน้ีสามารถดําเนินการสําเร็จสมบูรณได 
  สุดทายนี้ ผูวิจัยขอขอบคุณ ครอบครัวของผูวิจัย ญาติพ่ีนอง คุณขนิษฐา  แกวเอียด 
ที่คอยใหกําลังใจ   ใหความชวยเหลือ แมยามทอแทหรือประสบปญหาการทําสารนิพนธ   
เพ่ือนรวมรุนเศรษฐศาสตรการศึกษาที่ใหความชวยเหลือดานขอมูลอางอิง และคําแนะนําตางๆ 
ทําใหสารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี โดยเฉพาะอยางยิ่งรองศาสตราจารยดร.พิศมัย  จารุ
จิตติพันธ ที่คอยใหคําปรึกษาแนะนําดวยดีมาโดยตลอด 
  คุณคา และประโยชนของสารนิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยขอมอบเปนเครื่องบูชาพระคุณแด
คุณพอ คุณแมและคุณยา ผูคอยดูแลเปนกําลังใจเกื้อหนุนอยูเบื้องหลัง จนไดรับความสําเร็จใน
ที่สุด 
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บทที่ 1 
บทนํา 

ภูมิหลัง 
 ทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญในการพัฒนาประเทศใหมีความมั่นคงทั้ง
ทางเศรษฐกิจและสังคม  เนื่องจากทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยแรงงานที่สําคัญอยางยิ่งใน
กระบวนการผลิตของภาคอุตสาหกรรม เกษตรกรรมและบริการ การพัฒนาของแตละประเทศจึง
ขึ้นอยูกับคุณภาพและประสิทธิภาพของทรัพยากรมนุษย จะเห็นไดจากการที่ประเทศตางๆ ได
ใหความสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยทั้งในสวนที่เกี่ยวของในดานการศึกษา การ
สาธารณสุข  รวมทั้งการใหสวัสดิการในดานตางๆโดยเฉพาะดานการประกันสังคมที่เปนการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตมนุษย เพ่ือเปนการสรางความมั่นคงแกชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น และสามารถ
ดํารงชีวิตอยูในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาได   
 ระบบประกันสังคม (Social Insurance System) เกิดขึ้นครั้งแรกในประเทศเยอรมนี 
ภายใตการปกครองของนายกรัฐมนตรีบิสมารค  (Chancellor Bismarck)  ระหวาง ค.ศ. 1883-
1889  มีการบริหารงานโดยสมาคมนายจาง ประกอบดวย 3 ฝาย ไดแกนายจาง ลูกจาง และรัฐ ซึ่ง
ตางมีสวนรวมในโครงการประกันสังคม มีการบริหารการเงินโดยมีระบบการเก็บเงินสมทบจากผูมี
รายได ผูมีรายไดแตละคนจะไดรับการคุมครองจากระบบประกันประโยชนทดแทน ประเทศที่
กําหนดใหมีโครงการประกันสังคมประเภทตางๆมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นทุกป การที่ประเทศตางๆได
นําโครงการประกันสังคมมาใช นอกจากจะเล็งเห็นวาการประกันสังคมเปนการสรางความมั่นคง
ทางสังคมใหแกประชาชนภายในประเทศแลว ยังเล็งเห็นวาการประกันสังคมเปนการลงทุนที่ใหผล
ประโยชนตอประเทศและประชาชนที่ เปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศให มีความ
เจริญกาวหนา ทั้งน้ีโดยมีการนําคาใชจายในโครงการประกันสังคมไปใชเปนคะแนนในการแสดง
ศักยภาพการแขงขันระหวางประเทศไดดวย ดังเห็นไดจากตาราง 1. ซึ่งแสดงจํานวนประเทศที่มี
โครงการประกันสังคมและตาราง 2. ซึ่งแสดงการเปรียบเทียบคะแนนศักยภาพการแขงขัน
ระหวางประเทศกับคาใชจายในโครงการประกันสังคมและอัตราเงินสมทบฝายนายจางของ
ประเทศในกลุม OECD 
 

ตาราง 1  จํานวนประเทศที่มีโครงการประกันสังคม 
 

ประเภทของโครงการประกันสังคม 1940 1949 1958 1967 1977 1989 1995 
 
ทุกประเภท 

 
57 

 
58 

 
80 

 
120 

 
129 

 
145 

 
165 

ชราภาพ ทุพพลภาพ และประโยชนตก
ทอดทายาท 

33 44 58 92 114 135 158 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

       

ประเภทของโครงการประกันสังคม 1940 1949 1958 1967 1977 1989 1995 
 
เจ็บปวย และคลอดบุตร 

 
24 

 
36 

 
59 

 
65 

 
72 

 
84 1

 
105 1

อุบัติเหตุเน่ืองจากงาน 57 57 77 117 129 136  159 
วางงาน 21 22 26 34 38 40 63 
สงเคราะหครอบครัว 7 27 38 62 65 63 81 

 
 

ที่มา : อารักษ  พรหมณี และสุชาดา  ชี้เจริญ.  (2542) “หลักการบํานาญภายใตความมั่นคงทาง 
 สังคม,” เอกสารรายงานทางวิชาการ สํานักงานประกันสังคม . 
 1  รวมประเทศที่มีเงินทดแทนรายไดกรณีเจ็บปวยและกรณีคลอดบุตรและประเทศ 
ออสเตรเลียที่มีเงินทดแทนรายไดกรณีเจ็บปวยและบริการทางการแพทย 
 

ตาราง 2  เปรียบเทียบคะแนนศักยภาพการแขงขันระหวางประเทศกับคาใชจายในโครงการ
ประกัน  
 สังคมและอัตราเงินสมทบฝายนายจางของประเทศในกลุม OECD 1

 

ลําดับ ประเทศ คะแนนศักยภาพการ
แขงขันระหวางประเทศ 2

คาใชจายในโครงการ
ประกันสังคมคิดเปนรอย
ละของผลผลิตมวลรวม
ในประเทศ(%GDP) 

อัตราเงินสมทบ
ฝายนายจาง  

 
1. 

 
สหรัฐอเมริกา 

 
100.00 

 
15.20 

 
13.35 

2. ฟนแลนด 70.80 38.97 22.00 
3. นอรเวย 70.61 19.93 14.20 
4. เนเธอรแลนด 70.29 31.70 10.75 
5. สวิตเซอรแลนด 69.80 20.53 7.74 
6. ญี่ปุน 68.71 17.88 14.38 
7. คานาดา 67.76 22.84 8.40 
8. สหราชอาณาจักร 67.26 21.60 10.20 
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9. ลักเซ็มเบอรก 66.40 29.92 13.00 
10. นิวซีแลนด 66.17 18.89 1.85 

ตาราง 2. (ตอ)
 

ลําดับ ประเทศ คะแนนศักยภาพการ
แขงขันระหวางประเทศ 2

คาใชจายในโครงการ
ประกันสังคมคิดเปนรอย
ละของผลผลิตมวลรวม
ในประเทศ(%GDP) 

อัตราเงินสมทบ
ฝายนายจาง  

 
11. 

 
เยอรมัน 

 
64.45 

 
26.33 

 
17.99 

12. สวีเดน 59.56 40.05 30.96 
13. ออสเตรเลีย 58.59 11.75 0.00 
14. ฝรั่งเศส 58.37 24.12 34.31 
15. ออสเตรีย 57.63 25.65 25.30 
16. ไอซแลนด 55.20 7.15 15.75 
17. สเปน 48.75 22.60 32.00 
18. โปรตุเกส 35.12 14.84 26.75 
19. อิตาลี 34.67 12.40 47.62 
20. กรีซ 33.14 19.79 23.90 
21. ตรุกี 32.78 5.11 19.50 

 

 
ที่มา : บัญญัติ  ศิริปรีชา .(2541). “การปฏิรูประบบประกันสังคม การแสวงหาความเห็นรวมแนว 

ใหม,” เอกสารการแปลจากหนังสือรายงานประจําป World Competitiveness Yearbook,   
1997.  หนังสือ “The cost of Social Security : Fifteenth International Inquiry,1990-
1993. และหนังสือ Social Security Programs Throughout the world ,1995 , US 
Social Security Administration, July 1995.  กองวิชาการและแผนงาน สํานักงานประ 

 ประกันสังคม. 
 1  ยอมาจาก Organization for Economic Corporation and Development (องคการ
เพ่ือความรวมมือและการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจแหงสหประชาชาติ 
 2  คะแนนศักยภาพการแขงขันระหวางประเทศ  (International competitiveness score) 
การคํานวณคาดัชนีการแขงขันเพ่ือแสดงคะแนนของประเทศอาศัยตัวชี้วัดการแขงขันระหวาง
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ประเทศ  220 ตัว ตัวชี้วัดทุกตัวปรากฏและอธิบายไวใน http:// www. IMD.ch/wcy/fagots/ 
overall.html. 
 จากตารางเปรียบเทียบศักยภาพของประเทศที่มีโครงการประกันสังคม แมวาคะแนน
ศักยภาพการแขงขันระหวางประเทศและสัดสวนแสดงถึงประสิทธิผลที่เกิดขึ้นจากการจัดสรรเพื่อ
การประกันสังคมอาจจะแตกตางกัน โดยที่สัดสวนคาใชจายในการจัดสรรที่เปนสิ่งสําคัญใน
โครงการประกันสังคมกับศักยภาพของการแขงขันระหวางประเทศจะมีความแตกตางกัน แสดงให
เห็นวาศักยภาพของการแขงขันระหวางประเทศไมขึ้นอยูกับสัดสวนคาใชจายของ GDP เสมอไป 
 ประเทศไทยไดนําระบบการประกันสังคม (Social Insurance System) มาใชโดยมุงให
ความชวยเหลือคุมครองแกประชาชนที่มีรายไดประจําไมใหไดรับความเดือดรอนในความเปนอยู
ของชีวิตเม่ือตองสูญเสียรายไดที่เคยไดรับ หรือมีรายไดไมเพียงพอแกการครองชีพใหดํารงชีวิตได
อยางปกติสุข และสรางหลักประกันแกนายจาง ลูกจาง และผูประกันตน ซึ่งไดมีแนวคิดของการให
ความคุมครองความมั่นคงทางสังคม (Social Security Protection) โดยตระหนักวาบุคคลเพียง
ลําพังไมอาจชวยเหลือตนเองไดเม่ือเกิดเหตุการณอันไมคาดคิดจากการเจ็บปวย การประสบ
อันตรายกับบุคคล หรือผูที่เปนผูนําในครอบครัว จําเปนตองใหสังคมเขามารับผิดชอบความมั่นคง
ของแตละบุคคลและสมาชิกในครอบครัวไดมีหลักประกันในความมั่นคงทางเศรษฐกิจ และ
สังคม (กองฝกอบรม. 2543 : 2) ปจจุบันหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับระบบ
ประกันสังคมของประเทศไทย  คือ สํานักงานประกันสังคม 
 สํานักงานประกันสังคม   เปนหนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม  มี 
หนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการใหความคุมครองและสรางหลักประกันแก นายจาง ลูกจางและ 
ผูประกันตนตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533  ฉบับที่ 2 พ.ศ.2537   และฉบับที่ 3 
พ.ศ.2542    ซึ่งเปนกฎหมายที่คุมครองผูประกันตน กรณีเจ็บปวย กรณีทุพพลภาพ   หรือถึงแก
ความตาย   อันไมเน่ืองจากการทํางาน   กรณีคลอดบุตร  กรณีสงเคราะหบุตร   กรณีชราภาพและ 
พระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 2537 ซึ่งเปนกฏหมายคุมครองลูกจางเม่ือประสบอันตราย  
เจ็บปวย ทุพพลภาพ หรือถึงแกความตาย อันเนื่องมาจากการทํางาน โดยเปนการเก็บเงินสมทบ
สําหรับผูมีรายได ซึ่งเปนระบบบังคับตามกฏหมายใน พรบ. ประกันสังคมจากนายจางลูกจาง ใน
สถานประกอบการที่มีลูกจางไมต่ํากวา 10 คน 1  และรัฐบาลในอัตราสวนที่เทากันเพื่อนําเงินสมทบ
เขากองทุนประกันสังคมในการบริหารจัดการ และจายประโยชนทดแทนกลับคืนใหแกสมาชิกของ
ประกันสังคม เม่ือประสบเหตุการณอันไมคาดคิด 
 
 
 
 1   สํานักงานประกันสังคม (2545, 30 เมษายน). การขยายความคุมครองสถาน
ประกอบการที่มีลูกจาง 1 คนขึ้นไป.   
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 ปจจุบันจํานวนสมาชิกในโครงการประกันสังคม ประกอบดวย นายจางลูกจาง และ
เจาหนาที่ฝายบุคคล ที่อยูในความคุมครองของหนวยงาน มีจํานวนเพิ่มสูงขึ้น จากเดิมเปน 5 ลาน
คน 1  (กองวิชาการและแผนงาน. 2544) และสมาชิกฯจํานวนมากที่ยังขาดความรู ความเขาใจใน
สิทธิ และหนาที่ของตนเกี่ยวกับการประกันสังคมและการขอรับสิทธิประโยชนที่จะไดรับจากการ
นําสงเบี้ยประกันสังคมในกรณีเจ็บปวย กรณีทุพพลภาพ กรณีตาย กรณีคลอดบุตร กรณี
สงเคราะหบุตรและกรณีชราภาพ การเขาใจในสิทธิและหนาที่ของตนไดถูกตอง จําเปนตองอาศัย
ขอมูลขาวสาร หรือความรูที่ถูกตองจากหนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรง 
 สํานักงานประกันสังคมไดเล็งเห็นวาการใหความรูขอมูลขาวสารแกสมาชิกในดาน
ดังกลาวเปนสิ่งที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่งและวิธีการเผยแพรความรูในระยะเวลาอันสั้นที่ไดผล
รวดเร็ว คือ การฝกอบรม สํานักงานฯ จึงกําหนดใหมีการจัดฝกอบรม “  โครงการเผยแพร
ความรูงานประกันสังคม  ” (Social Security Training Program) เพื่อใหเกิดประโยชน
โดยตรงแกสมาชิกฯที่เขารับการฝกอบรมไดมีความเขาใจที่ถูกตองถึงสิทธิและหนาที่สามารถ
นําความรูที่ไดรับจากการเขารับการฝกอบรมใน   4 วิชา  คือ การขึ้นทะเบียนเปนสมาชิก
ประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทน   การนําสงเงินสมทบ  การขอรับบริการทางการแพทยและ
การขอรับ 
ประโยชนทดแทน ไปใชในงานที่รับผิดชอบและปฏิบัติไดตรงตามวัตถุประสงค  การฝกอบรม
ดังกลาวนอกจากจะชวยใหผูประกันตนที่เขารับการอบรมไดเขาใจถึงระบบงานประกันสังคมแลว
ยังชวยให การติดตอประสานงานระหวางเจาหนาที่และผูประกันตนดําเนินไปอยางราบรื่นและมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งนับเปนภาพลักษณที่ดีของสํานักงานประกันสังคม  
 เน่ืองจากสํานักงานประกันสังคมไดมีการดําเนินโครงการฝกอบรม “โครงการเผยแพร
ความรูงานประกันสังคม” เปนประจําทุกปอยางตอเน่ืองและยังไมเคยมีการประเมินผลโครงการใน
เชิงตนทุนและประสิทธิผลมากอนเลย ทั้งๆ ที่การประเมินผลโครงการในเชิงตนทุนและประสิทธิผล
จะเปนประโยชนอยางมากตอประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากรของหนวยงาน ดังน้ันเพื่อให
การดําเนินโครงการเผยแพรความรูงานประกันสังคมซึ่งเปนโครงการของรัฐเปนไปอยางมี
ประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพจึงจําเปนตองมี การศึกษาวิเคราะหตนทุนและประสิทธิผลของ
ตนทุนในการจัดฝกอบรมโครงการเผยแพรความรูงานประกันสังคม เพ่ือจะไดนําผลจาก
การศึกษาวิเคราะหไปใชเปนขอมูลในการปรับปรุงการบริหารการจัดการทรัพยากรในการจัดโครงการ
ฝกอบรมใน 
ครั้งตอๆ ไป  การประเมินผลโครงการในครั้งน้ีจะมุงวิเคราะหใน  2  ดาน คือ ดานตนทุน ซึ่ง
วิเคราะหจากตนทุนในการจัดฝกอบรมโครงการ โดยยึดหลักการประหยัด เสียคาใชจายในการ
ดําเนินการต่ําสุดและดานประสิทธิผลของตนทุนในโครงการฝกอบรม   
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 1   กองวิชาการและแผนงาน (2545, เมษายน). รายงานสถิติจํานวนผูประกันตน 
ประจําเดือนเมษายน 2545 จํานวน 10 ลานคน. 
ซึ่งพิจารณาจากผลที่ไดรับจากโครงการเมื่อเปรียบเทียบกับคาใชจายและความสูญเปลาที่เกิดขึ้น
ในการดําเนินการฝกอบรม  
 
ความมุงหมายของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาวิเคราะหตนทุนและประสิทธิผลของตนทุนในการจัดฝกอบรม  “  โครงการ
เผย 

แพรความรูงานประกันสังคม ” ในชวงป 2543 - 2544  
 
ความสําคัญของการวิจัย 

1. เปนขอมูลในการจัดสรรงบประมาณเพื่อใชจายในการจัดฝกอบรมของสํานักงาน 
ประกันสังคม ภายใตหลักการจัดสรรทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

2. เปนขอมูลประกอบการวางแผนและการกําหนดแนวทางการบริหารโครงการฝก 
อบรมของสํานักงานประกันสังคม 

3. เปนแนวทางในการประเมินและวิเคราะหการดําเนินโครงการจัดฝกอบรมอื่นๆ ที่มี 
ลักษณะเดียวกัน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอมูลและแหลงขอมูลที่ใชในการวิจัย 
 แหลงขอมูลที่ใชในการวิจัย  ซึ่งประกอบดวยรายละเอียด ดังนี้  

1.1   แหลงขอมูลประเภทเอกสาร รายงานทางวิชาการ รายงานทางสถิติ ของสํานักงาน 
ประกันสังคม ซึ่งผูวิจัยไดรวบรวมจากกองวิชาการ สํานักงานประกันสังคม นอกจากนี้เปนเอกสาร
การประเมินการฝกอบรม  และรายงานทางวิชาการที่เกี่ยวกับการวิเคราะหประสิทธิผลของตนทุน  
จากหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  หอสมุดแหงชาติ   หองสมุดมหาวิทยาลัยรามคําแหง     
หองสมุดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

1.2   แหลงขอมูลประเภทบุคคล คือ ผูเขาอบรม วิทยากรและเจาหนาที่ฝกอบรม “โครง 
การเผยแพรความรูงานประกันสังคม”  
 2. ขอจํากัดในการวิจัย 
 2.1    การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนการประเมินโครงการเฉพาะตนทุนและประสิทธิผลของ 
ตนทุน 
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 2.2  การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีจะศึกษาวิเคราะหตนทุนและประสิทธิผลของตนทุนในการ
จัดฝกอบรม “ โครงการเผยแพรความรูงานประกันสังคม” ในชวงป 2543 - 2544 เน่ืองจากเปนปที่
มีขอมูลที่ครอบคลุมสมบูรณ เพ่ือใหการวิจัยไดผลที่ตรงตามความเปนจริงมากที่สุด 

2.3 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะวิเคราะหเฉพาะคาใชจายในการดําเนินการที่สามารถคิด 
เปนตัวเงินได 
 นิยามศัพทเฉพาะ 

 ตนทุนในการจัดฝกอบรม   หมายถึง   คาใชจายที่เปนตัวเงินที่ใชในการดําเนินการจัด 
ฝกอบรม  “ โครงการเผยแพรความรูงานประกันสังคม ”  ประกอบดวย ตนทุนรวม ตนทุนเฉลี่ย 
และตนทุนเพิ่ม 

  ตนทุนรวมกรณีไมรวมตนทุนคาเสียโอกาส หมายถึง ผลรวมของคาใชจายในการ
ดําเนินการจัดฝกอบรม ประกอบดวยคาวิทยากร คาพาหนะ  คาอาหารวางและเครื่องดื่ม 

  ตนทุนรวมกรณีรวมตนทุนคาเสียโอกาส  หมายถึง ผลรวมของคาใชจายในการ
ดําเนินการจัดฝกอบรม  ซึ่งคํานวณจากผลรวมของ คาวิทยากร คาพาหนะ คาอาหารวางและ
เครื่องดื่มและตนทุนคาเสียโอกาส 

  ตนทุนคาเสียโอกาส  หมายถึง ผลตอบแทนที่ตองสูญเสียไปในรูปของดอกเบี้ยที่ควรจะ
ไดรับเม่ือนําเงินมาเปนตนทุนในการจัดฝกอบรม 

  ตนทุนเฉลี่ยตอผูเขาอบรมทั้งหมด    หมายถึง   คาใชจายในการดําเนินการจัดฝกอบรม
โดยเฉลี่ยตอจํานวนผูเขาอบรมทั้งหมด     ซึ่งคํานวณจากผลรวมของตนทุนรวมกรณีไมรวมตนทุน
คาเสียโอกาส หารดวยจํานวนผูเขาอบรมทั้งหมด 

  ตนทุนเฉลี่ยตอผูเขาอบรมจนจบหลักสูตร   หมายถึง  คาใชจายในการดําเนินการจัด 
ฝกอบรมโดยเฉลี่ยตอจํานวนผูเขาอบรมจนจบหลักสูตร  ซึ่งคํานวณจากผลรวมของตนทุนรวม
กรณีรวมตนทุนคาเสียโอกาส หารดวยจํานวนผูเขาอบรมจนจบหลักสูตร 

  ตนทุนเพิ่มกรณีจํานวนผูเขาอบรมทั้งหมด หมายถึง  คาใชจายในการดําเนินการจัด 
ฝกอบรมที่เพ่ิมขึ้น เม่ือมีจํานวนผูเขาอบรมทั้งหมดเพิ่มขึ้น  

  ตนทุนเพิ่มกรณีจํานวนผูเขาอบรมจนจบหลักสูตร หมายถึง คาใชจายในการ 
ดําเนินการจัดฝกอบรมที่เพ่ิมขึ้นเม่ือมีจํานวนผูเขาอบรมจนจบหลักสูตรเพ่ิมขึ้น 

  ประสิทธิผลในการจัดฝกอบรม  หมายถึง ระดับความสําเร็จในการบรรลุวัตถุประสงค 
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ของการดําเนิน “โครงการเผยแพรความรูงานประกันสังคม” ซึ่งวัดจากทัศนะของผูที่เกี่ยวของ 
ไดแกผูเขาอบรม วิทยากรและเจาหนาที่ฝกอบรม 

  ประสิทธิผลของตนทุนในการจัดฝกอบรม หมายถึง ระดับของความสําเร็จในการดําเนิน 
“ โครงการเผยแพรความรูงานประกันสังคม ” ซึ่งวัดจากผลที่ไดจากการฝกอบรมเม่ือเปรียบเทียบ
กับคาใชจายและความสูญเปลาที่เกิดขึ้น 

  ผลที่ไดจากการฝกอบรม  หมายถึง  จํานวนผูเขาอบรม “ โครงการเผยแพรความรูงาน
ประกันสังคม”  จนจบหลักสูตร 

  ความสูญเปลา  หมายถึง คาใชจายในการดําเนินการฝกอบรมที่ตองสูญเสียไป อัน
เน่ืองมาจากผูไมสามารถเขาอบรมจนจบหลักสูตร 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

   การวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิเคราะหตนทุนและประสิทธิผลของตนทุนในการจัดฝกอบรม
“โครงการเผยแพรความรูงานประกันสังคม” โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

 
 

    
 
 
 
 
 
 

   
 
 

   

 

 

 

ตนทุนการจัดฝกอบรม 
ป 2543 - 2544 

• ตนทุนรวม 

• ตนทุนเฉลี่ย 

• ตนทุนเพิ่ม 

จํานวนผูเขาอบรม 
ป 2543 - 2544 

• จํานวนผูเขาอบรมจนจบ
หลักสูตร 

• จํานวนผูไมสามารถเขา
อบรมจนจบหลักสูตร 

ประสิทธิผลของตนทุนใน
การจัดฝกอบรม 

 
• ประสิทธิผลของตนทุน

กรณีไมรวมตนทุนคาเสีย
โอกาส 

 
• ประสิทธิผลของตนทุน

กรณีรวมตนทุนคาเสีย
โอกาส 
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กรอบแนวคิดในการวิเคราะหตนทุนและประสิทธิผลของตนทุนในการจัดฝกอบรม 
      “โครงการเผยแพรความรูงานประกันสังคม”  ป 2543 - 2544 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

 สาระสําคัญบทนี้เปนการนําเสนอรายละเอียดของ“โครงการเผยแพรความรูงาน
ประกันสังคม” แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการฝกอบรม การประเมินผลโครงการฝกอบรม ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล การวิเคราะหตนทุน การวิเคราะหประสิทธิผลของตนทุนในโครงการฝกอบรม และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ   โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

โครงการเผยแพรความรูงานประกันสังคม  (Social Security Training Program) 
 หลักการและเหตุผล 
 สํานักงานประกันสังคมมีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการใหความคุมครอง และสราง
หลักประกันแกนายจาง  ลูกจาง  และผูประกันตน  ตามพระราชบัญญัติประกันสังคม 
พ.ศ.2533 พ.ศ. 2537 และ พ.ศ. 2542 ซึ่งเปนกฏหมายที่คุมครองผูประกันตน 6 กรณี คือ  กรณี
เจ็บปวย หรือประสบอันตราย  กรณีทุพพลภาพ กรณีตาย อันไมเน่ืองจากการทํางาน กรณีคลอด
บุตร  กรณีสงเคราะหบุตร  กรณีชราภาพ  และพระราชบัญญัติเงินทดแทน  พ.ศ. 2533  ซึ่งเปน
กฎหมายที่คุมครองลูกจางที่ประสบอันตราย เจ็บปวย ทุพพลภาพหรือถึงแกความตาย อัน
เน่ืองมาจากการทํางาน สํานักงานประกันสังคมไดมีการแกไขกฏหมายระเบียบ และแนวปฏิบัติ
ตางๆ เพ่ือเอ้ือประโยชนแกนายจาง ลูกจาง และผูประกันตนเสมอมา อาทิ การเพิ่มสิทธิประโยชน
ใหแกผูประกันตนเกี่ยวกับทันตกรรม  การปลูกถายไขกระดูก การขยายความคุมครองโรคไต และ
เพ่ิมเงินคาทําศพกรณีตาย และลาสุดขยายฐานความคุมครองอีก 2 กรณี ไดแก กรณีสงเคราะห
บุตร และกรณีชราภาพ 
 เพ่ือใหสถานประกอบการนายจาง ลูกจาง และผูประกันตนที่อยูในความรับผิดชอบของ
สํานักงานประกันสังคมที่ยังขาดความรู ความเขาใจในหนาที่ และสิทธิประโยชนที่เพ่ิมขึ้นมา 
สํานักงานประกันสังคมเห็นวาการเผยแพรความรูงานประกันสังคมแกเจาหนาที่ฝายบุคคลในสถาน
ประกอบการ และผูเกี่ยวของ จะเปนการสรางความเขาใจในหนาที่ และสิทธิจากกฏหมาย
ประกันสังคมทั้ง 6 กรณี ตลอดจนกฏหมายเงินทดแทน ซึ่งเปนการถายทอดความรูจากผูใหบริการ
เพ่ือเปนการสรางความเขาใจที่ถูกตองชัดเจนแกผูใชบริการ อันกอใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว และ
เกิดการประสานงานที่ดีระหวางสถานประกอบการ ผูประกันตน และสํานักงานประกันสังคม 
 วัตถุประสงค 
  1. เพื่อใหเจาหนาที่ฝายบุคคล และเจาหนาที่ที่เกี่ยวของของสถานประกอบการไดมี
ความรูความเขาใจที่ถูกตองชัดเจนในงานประกันสังคม เพื่อประโยชนในการประสานงานกับ
สํานักงานประกันสังคม และเปนสื่อในการเผยแพรงานประกันสังคมแกนายจาง ผูประกันตน และ
ผูเกี่ยวของตอไป 
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  2. เพ่ือเปนการเปดโอกาสใหเจาหนาที่ฝายบุคคล และเจาหนาที่ที่เกี่ยวของของสถาน
ประกอบการไดมีโอกาสพบปะ ซักถามปญหา แสดงความคิดเห็น และขอเสนอแนะเกี่ยวกับงาน
ประกันสังคมทุกดานที่ประสบ ซึ่งจะเปนการสรางประสบการณรวม และกอใหเกิดความเขาใจ
สามารถนําความรูไปปรับใชในการทํางานได 
  3. เพื่อเปนการสงเสริมทัศนคติและภาพลักษณที่ดีแกสํานักงานประกันสังคม 
 หัวขอวิชา 

   1. การขึ้นทะเบียน และการนําสงเงินสมทบ 
  2. ความรูเกี่ยวกับกองทุนเงินทดแทน 

   3. การใหบริการทางการแพทย 
 4. การใหประโยชนทดแทน 

 วิทยากร 
 วิทยากรจากสํานักงานประกันสังคม และหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 ระยะเวลา   
 1  วัน 
 สถานที่ 
 สถานที่เอกชน รัฐวิสาหกิจ หรือรัฐบาลในกรุงเทพมหานคร 

 คุณสมบัติของผูเขารวมประชุม 
1. เจาหนาที่ฝายบุคคล และเจาหนาที่ที่เกี่ยวของของสถานประกอบการ 
2. เจาหนาที่ของสํานักงานบัญชี และทนายความดําเนินการเกี่ยวกับงานประกันสังคม 
3. ผูแทนจากหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
4. ประชาชนทั่วไปที่สนใจ 

 วิธีดําเนินการ 
 ประสานงานกับศูนยสารนิเทศใหประชาสัมพันธโครงการเผยแพรความรู งาน
ประกันสังคม ไปยังสถานประกอบการตาง ๆ  เพื่อแจงความจํานงเขามายังกองฝกอบรม 
สํานักงานประสังคม   และกองฝกอบรมจะรวบรวมจัดสรรผูแสดงความจํานงใหเขารวมการประชุม
แตละรุน ๆ ละประมาณ 120 – 150 คน และตอบรับกลับไปยังสถานประกอบการ 
 วิธีการประชุม 
 การบรรยาย และตอบขอซักถาม 
 งบประมาณ 
 งบกองทุนเพื่อบริหารสํานักงานประกันสังคม ประจําป 2543-2544 
 การประเมินผล 
 1. ใหผูเขารวมประชุมกรอกแบบประเมินผลหลังเสร็จสิ้นการประชุม 
 2. โดยการสังเกตการณของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบโครงการ 
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 ผลที่คาดวาจะไดรับ 
 นายจาง ลูกจาง ผูประกันตน ตลอดจนผูที่เกี่ยวของมีความรูความเขาใจในแนวทางการ
ปฏิบัติงานดานประกันสังคมอยางถูกตองทั่วถึง 
 ผูรับผิดชอบโครงการ 
 กองฝกอบรม สํานักงานประกันสังคม โทร. 0-2956-2325 โทรสาร 0-2956-2315 
  
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการฝกอบรม   การประเมินผลโครงการฝกอบรม  ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล  การวิเคราะหตนทุน และการวิเคราะหประสิทธิผลของตนทุนในโครงการ 
ฝกอบรม 
 จากแนวความคิดทฤษฎีทุนมนุษย ซึ่งกลาวไววา มนุษยเปนสวนสําคัญของระบบ
เศรษฐกิจในฐานะที่มนุษยเปนผูสรางอุปสงคหรือความตองการตอสินคาและบริการที่ระบบ
เศรษฐกิจสามารถผลิตขึ้นได ในขณะเดียวกันเม่ือพิจารณาถึงการผลิตในระบบเศรษฐกิจ พบวา
มนุษยเปนสวนที่สําคัญในปจจัยการผลิต 2 ประการ คือ แรงงานและผูประกอบการ ในทาง
เศรษฐศาสตรถือวาเปนทุนที่แฝงมากับตัวมนุษย ไดแก ความรู ความสามารถ ประสบการณ 
ทักษะ ฝมือ 
และสุขภาพอนามัย เปนตน (สํานักงานคณะกรรมการศึกษาแหงชาติ 2539 : 13) 
 เม่ือมนุษยถือเปนทุนประเภทหนึ่ง การพัฒนาทุนมนุษยใหมีทักษะ ความรูและ
ความสามารถในการทํางาน สามารถพัฒนาไดหลายวิธี วิธีที่เห็นไดชัดเจนที่สุด โดยการศึกษาและ
ที่สําคัญเทาเทียมกัน คือ การพัฒนาในระหวางการทํางาน หรือ การฝกอบรม (กษมา  พรรณ
สวัสดิ์ 
และศิริพรรณ  ตระกูล . 2521 : 16 ; อางอิงจาก Frederick H.Harbison.1973 : 57. Human 
Resources as the Wealth of Nations. ) 
 
การฝกอบรม 
 การฝกอบรม หมายถึง กระบวนการเพิ่มพูนความรูและทักษะใหแกผูเขาอบรม(Mayers. 
1964 : 266) เกิดความรู ความเขาใจ ความชํานาญ และทัศนคติที่ถูกตองเหมาะสมในเรื่องใดเรื่อง
หนึ่ง และเปลี่ยนพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว  (จารุวรรณ ธรรมวิทย. 2541 : 7) โดย
สามารถสรางพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรมใหเปนไปตามที่ตองการไดตรงตามเปาหมายได
ทันทีทันใด (เริงลักษณ โรจนพันธ. 2529 : 4) อีกทั้งยังเปนการปรับปรุงทักษะของผูเขารับการ
ฝกอบรมในการทํางาน (ปรีชา ศรีวาลัย.2525 : 7)    โดยผานประสบการณการเรียนรู เพ่ือให
ประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิผลในกิจกรรมหนึ่ง หรือหลายๆกิจกรรม ซึ่ง
จุดมุงหมายของการฝกอบรมในสถานการณการทํางาน คือการพัฒนาความสามารถของบุคคลให
ตรงกับความตองการทั้งในปจจุบันและอนาคตขององคการ (ชาญ  สวัสดิสาลี. 2539 : 14) ทั้งน้ี
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เพ่ือใหบุคคลนั้นสามารถปฏิบัติงานที่อยูในความรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากยิ่งขึ้นอีก อันจะเปนประโยชนตอ “งาน” ที่รับผิดชอบในปจจุบันและหรืองานที่กําลังจะไดรับ
มอบหมายใหทําในอนาคตโดยตรง   ดังนั้น     การฝกอบรมที่ดีจะทําใหผูเขารับการอบรมเมื่อผาน
การ 
ฝกอบรมไปแลวนั้น    สามารถทําหนาที่ที่ไดรับมอบหมายไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพสูง 
(จารุวรรณ ธรรมวิทย. 2541 : 7) ซึ่งเปนการพัฒนาทางดานการเรียนรูของมนุษยตามทฤษฎี KAP 
(ดวงเดือน พันธุมนาวิน. 2523 : 170) เกิดจากตัวแปร 3 ตัว คือความรู (K-Knowledge)  ทัศนคติ
(A-Attitude) และพฤติกรรม(P-Practice) 
 จากความหมายของการฝกอบรมดังกลาว ชี้ใหเห็นวาการฝกอบรมมีความสําคัญในการ
พัฒนาความรู ความเขาใจ ทักษะความชํานาญในการทํางานไดตรงตามวัตถุประสงค ดังน้ันในการ
จัดฝกอบรมโครงการเผยแพรความรูงานประกันสังคม จึงเปนการพัฒนาความรู ความเขาใจ ทักษะ 
ความชํานาญแกผูเขารับการฝกอบรมใหเกิดทัศนคติที่ถูกตอง สามารถนําความรูเกี่ยวกับการ
ประกันสังคมกลับไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานไดเพ่ิมมากขึ้น 
 
การประเมินผลโครงการฝกอบรม 
 การวัดผลวาการจัดฝกอบรมโครงการใดๆ จะสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวหรือไม
นั้น สามารถกระทําไดโดยการประเมินผลการฝกอบรม ซึ่งมีผูใหแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผล
โครงการฝกอบรมไวและประเด็นสําคัญที่ประเมินในดานประสิทธิภาพและประสิทธิผล อาทิ 
ความหมายของการประเมินผลของไทเลอร (เยาวดี  รางชัยกุล. 2542 : 28 ; อางอิงจาก 
Tyler.1978. Educational Evaluation.) ใหความหมายวาการเปรียบเทียบสิ่งที่ผูเรียนสามารถ
กระทําไดจริงหลังจากที่ไดจัดการเรียนการสอนแลวกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม ซึ่งไดกําหนด
ขึ้นไวกอนที่จัดแผนการสอนนั้นๆ การประเมินผลเปนกระบวนการวินิจฉัยอยางมีระบบ ซึ่งละเวน
เหตุที่ควบคุมไมได และการประเมินผลน้ันตองมีวัตถุประสงคที่กําหนดไวแลวลวงหนา (เปาหมาย) 
ถาไมมีเปาหมายก็ไมสามารถพิจารณาความกาวหนาได (อินทร  ศรีคุณ  2523 : 24 ; อางอิงจาก 
Grounland.1971. 
Measurement and Evaluation in Teaching.) ซึ่งตางกับแนวความคิดของ ครอนบาค 
(Cronbach. 1963 : 64) ไดใหทัศนะเกี่ยวกับการประเมินวา เปนการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือ
ตัดสินใจโดยที่การประเมินที่เหมาะสมนั้นตองพิจารณาหลายๆ ดาน ประกอบดวย 4 ดานดังน้ี 
ดานที่ 1 การศึกษากระบวนการ (Process  studies)  ดานที่ 2 การวัดศักยภาพของผูเรียน 
(Proficiency  measurement)  ดานที่ 3 การวัดทัศนคติ (Attitude measurement ) และดานที่ 4 
การติดตามผล (Follow-up studies) โดยเนนวาการประเมินไมควรประเมินเฉพาะจุดมุงหมายที่ตั้ง
ไวเทานั้น แตควรประเมินหรือตรวจสอบผลขางเคียงของโครงการดวย เพ่ือที่จะไดหาแนวทาง
ปรับปรุงแกไขกระบวนการใหมีประสิทธิภาพตอไป แนวคิดการประเมินของสคริฟเวน (Scriven. 
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1967 : 92)  ในดานการประเมินที่ไมยึดวัตถุประสงคเปนหลักมีความเห็นสอดคลองกับครอนบาค 
และไดแบงการประเมินออกเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ 
 

1. การประเมินระหวางการดําเนินการ (Formative evaluation ) 
2. การประเมินผลรวม (Summative evaluation ) 

และไดเนนวาการประเมินจะขาดความสมบูรณ ถามิไดพิจารณาในเรื่องคุณคาที่ไดรับโดย
เปรียบเทียบกับคาใชจายที่ใชในการดําเนินงานของโครงการ การประเมินจะตองพิจารณาดูวาสิ่งที่
ไดลงทุนไปน้ันมีประโยชนมากนอยเพียงใด คุมคากับคาใชจายที่ตองใชไปหรือไม    
 แนวคิดการประเมินที่ไมยึดวัตถุประสงคเปนหลักนี้สามารถใชเปนหลกัในการ
ประยุกตใชกบัวธิีวิจัยเชิงคณุภาพ และวธิีการประเมินโครงการประเภทใหบริการสังคมไดเปน
จํานวนมาก การประเมินที่ไมยึดวัตถุประสงคเปนหลักอาศัยพื้นฐานของการตัดสนิคุณคาอยางมี
คุณธรรม รวมทั้งมีการเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานเพื่อใชเปนการตัดสินคุณคาในโครงการ
นั้นๆ การประเมินในลักษณะนี้ สเตก (Stack. 1967 : 523)ไดแสดงทัศนะไวดังนี้ การประเมิน 
หมายถึงการเก็บรวบรวมขอมูลจากหลายๆดานเพื่อนํามาจัดใหเปนระบบโดยการสรางแบบจําลอง
ทางความคิดเกี่ยวกับการประเมินเรียกวา โมเดล เคานทิแนนซ (Stack. 1967 : 540)ซึ่งเปนการ
ประเมินทีต่องอาศัยการบรรยายและตีความขอมูลจากการสังเกตกลุมบุคคลที่เกี่ยวของและคนหา
คุณคาจากความแตกตางกนั นอกจากนี้การประเมินในทัศนะของสตัฟเฟลบมี (Steffleblem. 1971 
: 150) หมายถึงกระบวนการหรือกําหนดขอมูลทีต่องการ รวมถึงการดําเนินการเก็บรวบรวมและ
นําขอมูลที่จัดเก็บมาแลวนัน้มาจัดใหเกิดประโยชน โดยไดเสนอรูปแบบการประเมนิแบบ  CIPP 
MODEL (Worthen & Sanders .1973 : 170) 
 การประเมินผลการฝกอบรมไดมีนักวิจัยและนักประเมินผลใชเทคนิควิธีการ รูปแบบการ
ประเมินและเปาหมายที่แตกตางกันในการประเมินผลไวดังนี้ 
 โพรวัส (Warthen & Sanders .1973 : 130 ; อางอิงจาก Provus. 1971 : 104) ไดเสนอ
ขั้นตอนในการดําเนินการประเมินประกอบดวย 5 ขั้นตอนคือ     
 ขั้นที่ 1. การบรรยายโครงการ เปนการระบุรายละเอียดตางๆ ของโครงการประกอบดวย
วัตถุประสงคของโครงการ นักเรียน คณาจารย วัสดุอุปกรณ กิจกรรมของนักเรียนและคณาจารย      
 ขั้นที ่2. การดําเนินงานโครงการ  ขั้นนี้จะทําใหทราบความแตกตางระหวางสิ่งที่
คาดหมายกับสิ่งที่เกิดขึ้นจรงิ      
 ขั้นที่ 3. กระบวนการโครงการ      
 ขั้นที่ 4.  ผลผลิตโครงการ การประเมินผลลัพธที่ไดบรรลุวัตถุประสงคโครงการมากนอย
เพียงใด  
  ขั้นที่ 5. วิเคราะหคาใชจายและผลกําไร จะเปนเครื่องชี้ประสิทธิภาพของโครงการ ซึ่งจะ
ทําไดภายใตเง่ือนไขบางประการ เชน ผลกําไรของโครงการจะตองสามารถวัดได แตในสภาพ
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จริงๆไมสามารถวัดไดชัดเจน การวิเคราะหดวยวิธีการนี้มุงจะตอบคําถามวาในระหวางโครงการ 2 
โครงการ หรือมากกวานั้นโครงการใดบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวโดยเสียคาใชจายนอยที่สุดดังแสดง
ในรูปแบบการประเมินของโพรวัส  (ภาพประกอบ 1) 
 
      S              T       S              T          S            T          S                     T 
        

  ∂      C      D              •     C     D            ÷     C     D       ≠      C      D              ≡
    
 
                 
         P                     P               P                              P 
        A                       A                 A                               A 
                         
                                                        
 

 ภาพประกอบ 1   รูปแบบการประเมินของโพรวัส 
 
ความหมายของตัวอักษรและตัวเลขในภาพ 
T (Terminate)    =  การยกเลิก หรือการยุติการดําเนินการ 
S (Standards)   =  มาตรฐาน 
P (Performance)    =  การปฏิบัติ 
C (Comparision)     =  การเปรียบเทียบผลที่เกิดจากการปฏิบัติกับมาตรฐาน 
D (Discrepancy)   =  ขอมูลที่แสดงความไมสอดคลองกัน หรือความแตกตางระหวางมาตรฐานกับการ

ปฏิบัติ 
A (Alternation)   =  การปรับปรุงแกไข เม่ือพบวามีความแตกตางในระดับที่พอจะแกไขได 

                   ∂ ขั้นการบรรยาย 

   • ขั้นดําเนินงานโครงการ 

   ÷ ขั้นกระบวนการโครงการ 

   ≠ ขั้นผลผลิตโครงการ 

       ≡       ขั้นการวิเคราะห คาใชจาย และผลกําไร 

 จากภาพแสดงใหเห็นวาทั้ง   5   ขั้นตอนของการประเมินจะมีการเปรียบเทียบ  ( C ) 
ระหวางมาตราฐาน ( S ) กับการปฏิบัติการจริง( P ) วามีความสอดคลองหรือความแตกตาง ( D ) 
กันหรือไม และถาไมสอดคลองจะดําเนินการตัดสินใจเปลี่ยนแปลง( A )อยางไร โดยปกติความไม
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สอดคลองจะนําไปสูการตัดสินใจ ดังน้ีคือ ดําเนินงานขั้นตอนตอไป  ดําเนินการขั้นเดิมซํ้า  
ดําเนินการขั้นที่ 1 ใหม  เลิกลมหรือสิ้นสุดโครงการ  
 สมบัติ  สุวรรณพิทักษ (2531 : 198) ไดเสนอวิธีการที่นํามาใชในการคํานวณคาใชจาย 
และผลที่ไดรับประกอบดวย คาใชจายที่ใชในโครงการ มี 2 ประเภท คือ 1) คาใชจายที่เปนตัวเงิน  
เชนคาใชจายพิเศษที่จําเปนในการดําเนินโครงการ คาใชจายพิเศษไดมาจากแหลงการเงิน สัดสวน
ของคาใชจายที่ใชในการดําเนินงาน  2) คาใชจายที่ไมใชตัวเงิน เชน บุคลากร อาสาสมัคร เวลา         
ในสวนของผลที่ไดรับจากโครงการมี 2 ลักษณะ คือ 1) ผลที่ไดรับเปนตัวเงินเชน  รายไดที่ไดรับ
จากโครงการหรือรายไดที่นํามาใชในการสนับสนุนโครงการ 2)ผลที่ไดรับไมใชตัวเงิน เชน ผลที่
เกิดขึ้นในทางบวกเกี่ยวกับบุคคลในโครงการ ความกาวหนาจากการดําเนินงานของโครงการ 
ความแตกตางที่เกิดขึ้นระหวางผลที่เกิดจากโครงการผลที่ไมไดเกิดจากโครงการ มีผลที่ไดรับอ่ืนๆ 
ที่ไมไดคาดหวังไวลวงหนามีอะไรเกิดขึ้นบาง โดยการประยุกตแบบจําลองการประเมิน CIPP 
MODEL ของสตัฟเฟลบีม และรูปแบบการประเมินของสเตก มาใชในการประเมินผลโครงการ
ฝกอบรม เพ่ือใชเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไข ตรวจสอบความคาดหวังกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริงเพื่อ
ใชบรรยายปรากฏการณที่เกิดขึ้นในการดําเนินการฝกอบรม  
 พิศมัย  จารุจิตติพันธ (2543) ไดนําแนวความคิดของสเตกและสตัฟเฟลบีม มา
ประยุกตใชในการกําหนดกรอบความคิดในการประเมินคุณภาพการศึกษา โดยสรุปดัง
ภาพประกอบ 2 และภาพประกอบ 3 

 

 
             
 

   ความสอดคลอง 
   
 
   
 
 ความสอดคลอง 
   
    
  ความสอดคลอง 
  

                    

สิ่งที่คาดหวัง 

Context + Input 
(ส่ิงที่มีอยูเดิม) 

สภาพแวดลอมและสิ่งที่
ใชในการดําเนนิงาน 

Output / 
Outcome 

Process 
กระบวนการดําเนินงาน 

สิ่งทีเ่กิดข้ึนจริง 

Context + Input 
(สิ่งที่มีอยูเดิม) 

สภาพแวดลอมและส่ิงที่
ใชในการดําเนินงาน 

Process 
กระบวนการดําเนินงาน 

Output / 
Outcome 
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 ภาพประกอบ  2   แสดงแนวทางการประเมินโดยการเปรียบเทียบ “ สิ่งที่เกิดขึ้นจริง” 
กับ           
   “ สิ่งที่คาดหวัง” 

ที่มา :  พิศมัย  จารุจิตติพันธ. (2543). “การตรวจสอบคุณภาพและการประเมินคุณภาพภายใน :  
 กลไกสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา,” เอกสารประกอบการสัมมนาทางวิชาการ  
 เรื่อง การประเมินคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
 
 
 
                  การเปรียบเทียบสัมบูรณ 

    
 
   
 
 
 
 
   
 

  

สิ่งทีเ่กิดข้ึนจริง 

ปจจัยที่ใชสนบัสนุนการ
ดําเนินงานกระบวนการ
ดําเนินงาน 

ิ

เกณฑมาตรฐาน 

การตัดสินคุณภาพ 
 

ปจจัยที่ใชสนบัสนุนการ
ดําเนินงานกระบวนการ
ดําเนินงาน 
ผลจากการดําเนินงาน

ปจจัยที่ใชสนบัสนุนการ
ดําเนินงานกระบวนการ
ดําเนินงาน 

 ภาพประกอบ 3   แสดงกรอบความคิดในการประเมิน (การตัดสินคุณภาพ) โดยรวม 
 
ที่มา :  พิศมัย  จารุจิตติพันธ. (2543). “การตรวจสอบคุณภาพและการประเมินคุณภาพภายใน :  
 กลไกสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา,” เอกสารประกอบการสัมมนาทางวิชาการ  
 เรื่อง การประเมินคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
 
 เฉลียว  บุรีภักดี (2543) ไดประยุกตใชหลักการเชิงระบบในการกระทํากิจกรรมทางการ
ศึกษา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยกระทําใน 3 จุด คือ 1) การจัดหาปจจัยนําเขา 
(INPUT) ของหนวยกิจกรรมทางการศึกษา 2) การจัดสรรปจจัยนําเขา (Process)  3) การกํากับ
ปฏิกิริยาระหวางปจจัยนําเขา (OUTPUT)   
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 ชาญ  สวัสดิสาลี (2539 : 69) ไดนําแนวความคิดเชิงระบบมาประยุกตใชในการประเมิน
โครงการฝกอบรมที่ใหผลที่มีประสิทธิภาพ และไดผลเปนที่นาเชื่อถือไดนั้น จะตองพิจารณาปจจัย
สําคัญในแตละสวนของระบบการฝกอบรม ซึ่งประกอบดวย 3 สวนคือ 
  1. ปจจัยนําเขาของการฝกอบรม (INPUT) 
   2. กระบวนการดําเนินการฝกอบรม (PROCESS) 

3. ผลที่ไดจากการฝกอบรม (OUTPUT) 
 
 

 
 

     - การวิเคราะหหาความ      - วิทยากร    - การเรียนรู 
       จําเปนในการฝกอบรม      - ผูเขารับการฝกอบรม  - ปฏิกิริยา   
     - วัตถุประสงคของโครงการ      - เอกสารประกอบการบรรยาย         - พฤติกรรม 
        การฝกอบรม       - สภาพแวดลอม                    - ผลลัพธ 

- โครงการ และกําหนดการ 
  ฝกอบรม 
- การคัดเลือกวิทยากร 
- การคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม   
 
 

 

INPUT PROCE OUTP

FEEDBAC

 ภาพประกอบ 4.  ปจจัยที่สําคัญในแตละสวนของระบบการฝกอบรม 
 
 การประเมินผลโครงการฝกอบรม เปนการตัดสินคุณคาของงาน ทําใหหนวยงานทราบ
ถึงประสิทธิภาพของการดําเนินโครงการฝกอบรมที่ผานมา อีกทั้งทราบถึงสภาพปจจุบันและ
คาดการณอนาคตได การประเมินผลมิใชแตตรวจสอบเฉพาะผลลัพธ หรือผลกระทบอัน
เน่ืองมาจากที่ไดดําเนินโครงการฝกอบรมไปวาบรรลุวัตถุประสงคที่วางไวหรือไมเทานั้น รวมทั้ง
การประเมินผลการทํางานของผูรับผิดชอบโครงการฝกอบรมที่สามารถดําเนินตามแบบแผน
ครบถวนหรือไม หากสามารถดําเนินการครบตามแบบแผนจะเปนตัวชี้วัดใหเห็นถึงการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพอีกดวย สิริวิลาส  มณฑลโสภณ (2537 : 33) ไดใหความหมายของ การประเมินผล
การฝกอบรม วาหมายถึง การจัดการคนหาคุณคาที่ไดจากการฝกอบรมตลอดจนการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรม จึงเปนสิ่งสําคัญและจําเปนอยางยิ่งในการฝกอบรมเพื่อให
ทราบผลการฝกอบรมเปนอยางไร ตรงตามวัตถุประสงคหรือไม ผูเขารับการฝกอบรมไดรับ
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ประโยชนมากนอยเพียงใด คุมคากับเงิน เวลา และแรงงานที่เสียไปหรือไม ถาพบขอบกพรองก็
สามารถวิเคราะหหาขอเท็จจริงตางๆ เพ่ือนําไปปรับปรุงการอบรมในโอกาสตอๆไป  โดยทั่วไป
การประเมินผล(Evaluation) หมายถึง กระบวนการของการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล 
และการจัดทํารายงานงานสรุป เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจดําเนินงานใหเกิดประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ฉะน้ันในการบริหารโครงการจึงจําเปนตองอาศัยการประเมินเพ่ือใหขอมูล
ยอนกลับ เพ่ือนํามาใชในการปรับปรุงการดําเนินงานโครงการใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย
อยางมีประสิทธิภาพ และเพื่อตรวจสอบประสิทธิผลของโครงการวามีความสําเร็จมากนอยเพียงไร 
(สมบัติ  สุวรรณพิทักษ.2531 : 26) การประเมินโครงการแบงออกเปน 3 ชวงคือ การประเมินกอน
การดําเนินงาน การประเมินในระหวางการดําเนินงาน การประเมินหลังการดําเนินงาน  
 การประเมินโครงการฝกอบรมตามทัศนะของแฮมบลิน  (ปรีชา  ศรีวาลัย  2525 : 9 ; 
อางอิงจาก Hamblin A.C. 1968. Evaluation and Control of Training. ) เปนการประเมินคุณคา
เบ็ดเสร็จของการฝกอบรม หลักสูตรการฝกอบรม หรือกําหนดการที่เกี่ยวกับสังคมและการเงิน  
การประเมินผลเปนการวัดตนทุน-กําไรทั้งหมดของการฝกอบรมในแตละคร้ัง หรือของโครงการ
และไมเพียงแตวัดความสําเร็จตามจุดมุงหมายที่ตั้งไวทานั้น ยังใชการพิจารณาตัดสินใจในการ
กําหนดการจัดฝกอบรมในการคนหาคุณคาของการฝกอบรมในเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ     
(รวีวัตร สิริภูบาล . 2543 : 34 ; อางอิงจาก สมพงศ  เกษมสิน . 2523.  การบริหารงานบุคคลแนว
ใหม. นอย  ศิริโชติ . 2524. เทคนิคการฝกอบรม.) แตในบางโครงการที่ผลตอบแทนไมจําเปนตอง
วัดออกมาเปนตัวเงินได เชน โครงการของรัฐบาลที่อยูในรูปสวัสดิการสังคม องคกรทางทหาร 
เหลานี้นิยมวัดในรูปของการใชหลักตนทุน-ประสิทธิผล Cost - Effectiveness Analysis (ปรีชา  
ศรีวาลัย . 2525 : 98 ; อางอิงจาก Hamblin A.C. 1968. Evaluation and Control of Training.) 
การวิเคราะหตนทุน-ประสิทธิผล ( Cost - Effectiveness Analysis) เปนที่นิยมใชในการประเมิน
โครงการทางสังคม เม่ือไมสามารถจะตีคาผลตอบแทนเปนเงินได หรือเม่ือตีคาเปนเงินแลวอาจจะ
กอใหเกิดความคลาดเคลื่อนสูง ในกรณีที่ผลตอบแทนเปนรูปนามธรรม เชน โครงการทาง
การศึกษา หรือโครงการสุขภาพอนามัย เราจึงวัดผลตอบแทนออกเปนรูปของ “ประสิทธิผล” ตอ
หนวยคาใชจายหรือทุนที่ใชไป (นิศา ชูโต. 2538 : 137 ) 
 การประเมินผลที่ดีและถูกตองตามหลักวิชา เปนเครื่องชวยใหทราบถึงอุปสรรค
ขอขัดของและวัดความสามารถในการฝกอบรม       ซึ่งสามารถนําไปปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง
การฝกอบรมใหดีขึ้น เปนวิธีที่ชวยลดคาใชจายในการฝกอบรม ตลอดจนเวลาและแรงงานตางๆ 
อีกทั้งทําใหทราบวาผลการฝกอบรมนั้นบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวหรือไมมากนอยเพียงใด 
คุมคาหรือไมกับประโยชนที่ผูเขารับการฝกอบรมไดรับ (รวีวัตร  สิริภูบาล. 2543 : 34 ) ดังน้ัน
การประเมินผลโครงการฝกอบรม จึงเปนการวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝกอบรม วา
สําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวเพียงไร (วรภา  ชัยเลิศวณิชกุล และคณะ. 2544 : 27 ) 
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ประสิทธิภาพ 
 ความหมายของประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ (Economic  efficiency) ตามพจนานุกรม
ศัพทเศรษฐศาสตร โดยทั่วไป หมายถึงปจจัยการผลิตใหนอยที่สุดในการผลิตสินคาจํานวนหนึ่งที่
กําหนด หรือการผลิตใหไดผลผลิตจํานวนมากที่สุดโดยใชปจจัยการผลิตที่กําหนด นอกจากนี้
ประสิทธิภาพการผลิตยังมีนัยแตกตางกันสําหรับกรณีตางๆ ดังน้ี ระบบเศรษฐกิจที่มีประสิทธิภาพ
สูงสุด หมายถึงระบบเศรษฐกิจที่มีการจางงานเต็มที่ วิธีการผลิตที่มีประสิทธิภาพสูงสุด หมายถึง
วิธีการผลิตที่มีตนทุนคาเสียโอกาส ( Opportunity  cost) ต่ําที่สุด (เกษมสันต  วีระกุล และคณะ. 
2534 : 100)   
 ดัน. (Dun.1994 : 282 – 289) ไดใหความหมายของประสิทธิภาพ วาหมายถึง การวัด
จากกําลังงาน หรือความพยายาม หรือพลัง (Effort) ที่ใชไปในการกระทําอยางใดอยางหนึ่ง 
ประสิทธิภาพเปนเรื่องของหลักเหตุผลทางดานเศรษฐกิจ (Economic rationality) คือแสดงถึง
ความสัมพันธระหวางประสิทธิผลกับความพยายาม หรือพลังที่ตองใชไป ซึ่งนิยมวัดออกมาในรูป
ของคาใชจายที่เปนตัวเงิน (Monetary cost) ประสิทธิภาพมักจะหาโดยการคํานวณคาใชจายตอ
หนวยของสินคาและบริการ 
 ศิริชัย  กาญจนวาสี. (2537 : 76) ไดกลาววาในทางเศรษฐศาสตรนิยมพิจารณาผลสําเร็จ
ดานประสิทธิภาพของโครงการโดยดูจากความสัมพันธระหวางปจจัยเบื้องตน (Input) กับผลผลิต 
(Output) ของโครงการ ความสัมพันธดังกลาวสามารถวิเคราะหออกมาเปนประสิทธิภาพภายใน
(Internal efficiency) และประสิทธิภาพภายนอก (External efficiency) โดยไดใหความหมายของ
ประสิทธิภาพภายในและประสิทธิภาพภายนอกไวดังนี้ 
 ประสิทธิภาพภายใน (Internal efficiency) หมายถึง การศึกษาผลของโครงการจาก
ความสัมพันธระหวางปจจัยเบื้องตนกับผลผลิต ภายใตคาใชจายที่ไดรับทั้งในดานปริมาณและ
คุณภาพมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคโครงการ เปนการวิเคราะหทั้งในดานประสิทธิผล 
(effectiveness) ซึ่งเปนการวิเคราะหความสอดคลองระหวางผลที่ไดรับจริงกับผลที่คาดหวังน้ันเอง 
และฟงกชั่นการผลิต (Production function) เปนความเกี่ยวพันทางการแปลงรูปจากปจจัย
เบื้องตนไปเปนผลผลิต จึงสามารถทําการวิเคราะหไดทั้งในแงประสิทธิภาพเชิงเทคนิค (Technical 
efficiency) ใหผลผลิตสูงสุด (Maximum output) ภายใตขอบเขตของปจจัยเบื้องตนของเทคโนโลยี
ที่มีอยู และในสวนของประสิทธิภาพเชิงเศรษฐศาสตร (Economic efficiency) เปนการเกี่ยวของ
กับการสรางผลผลิตที่ตองการโดยใหมีการสิ้นเปลื้องทรัพยากร หรือคาใชจายนอยที่สุด ( Minimum cost 
)   
 ประสิทธิภาพภายนอก (External efficiency) หมายถึง คุณคาของผลผลิต (OUTPUT) 
ที่สนองตอสิ่งแวดลอมภายนอกของโครงการ หรือสังคมภายนอก ซึ่งสามารถตัดสินไดจากความ
สมดุลของคาใชจายทางสังคม (Social costs) และผลประโยชนทางสังคม (Social benefits ) หรือ
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ความสําเร็จของโครงการในการตอบสนองความตองการจากภายนอก เชนความพึงพอใจของ
ผูบริโภค  
 การประเมินประสิทธิภาพมีความที่จําเปนสําหรับโครงการบริหารทั่วไป จะชวยให
โครงการเหลานั้นสามารถดําเนินการอยางสอดคลองกับสภาวะการณของสังคม โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งโครงการที่เอ้ืออํานวยตอการพัฒนาสังคม หรือโครงการที่เปนตัวกําหนดเกณฑสําคัญสําหรับ
ประกันโครงการขนาดใหญระดับชาติ ที่จะชวยใหไมสูญเสียทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดโดยไม
จําเปน การดําเนินโครงการบริการสังคมนั้น จะไมมุงแตเพียงถามความสําเร็จของโครงการเทานั้น 
แตจะตองใหคุมคาในเชิงประสิทธิภาพ (เยาวดี  รางชัยกุล. 2542 : 101) 
ประสิทธิผล   
 ประสิทธิผล หมายความวา ระดับของความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมที่เขาใกล
วัตถุประสงคมากที่สุด โดยวัตถุประสงคนั้นสามารถสนองความมุงหมายของกิจการนั้นได (พายัพ  
พยอมยนต และคณะ. 2534 : 248) ซึ่งเปนความสัมพันธของผลลัพธของการทํางานกับเปาหมาย 
หรือวัตถุประสงคที่ตั้งไว โดยผลลัพธ หมายถึง เหตุการณ สิ่งที่เกิดขึ้นนอกโครงการมีความสําคัญ
เกี่ยวของโดยตรงตอผูใชบริการและสาธารณะ เชนความพึงพอใจที่ประชาชนไดรับ ( สํานักงาน
ขาราชการพลเรือน. 2544 : 8) ประสิทธิผล (Effectiveness) เปนวิธีหนึ่งในการตัดสินคุณคาของสิ่ง
ที่ประเมิน  เชน การตัดสินคุณคาโครงการสามารถกระทําไดโดยการเปรียบเทียบผลที่ไดจาก
โครงการกับวัตถุประสงคของโครงการที่ตั้งไวอยางครอบคลุม (ศิริชัย  กาญจนวาสี. 2537 : 76) 
ประสิทธิผลจะพิจารณา ความสําเร็จจากการบรรลุวัตถุประสงคดวยการใชหลักเหตุผลทางเทคนิค
วิชาการ (Technical rationality) ซึ่งนิยมวัดออกมาในรูปของหนวยสินคาและบริการหรือในรูป
จํานวนเงิน (Dun.1994 : 282 – 289)  และผลที่ไดยอมอยูบนพื้นฐานความเหมาะสมของการ
วางแผนและการดําเนินงาน 
 ในการคํานวณประสิทธิภาพและประสิทธิผลนิยมกระทํากัน ดังน้ี (ชาญ สวัสดิสาลี. 
2539 : 21)  
 วิธีการคํานวณประสิทธิภาพของการทํางาน 
  
 ประสิทธิภาพ =           ผลลัพธที่ได 
                     คาใชจายในการทํางาน 
  
 วิธีการวัดประสิทธิผล แบงเปน 2 ชนิด 

1. ประสิทธิผลเชิงตนทุน เปนความสัมพันธของตนทุน หรือทรัพยากรที่ใชกับผลลัพธ 
ที่เกิดขึ้น 
  
 ประสิทธิผลเชิงตนทุน =   ผลลัพธของการทํางาน / จํานวนตนทุน 

   



21 

 

 

 

 

  
 วิธีการวัดประสิทธิผลแบบน้ีเปนการวัดถึงความคุมคาของการลงทุน ถาสามารถตีคา
ผลลัพธออกมาไดเปนจํานวนเงินก็สามารถที่จะวัดประสิทธิผลออกมาเปนจํานวนตัวเลขได กรณีที่
ไมสามารถหาคาผลลัพธออกมาเปนจํานวนเงินได วิธีการวัดประสิทธิผลจะมีรูปแบบเปน ขอความ   

2. ประสิทธิผลซึ่งเปนความสัมพันธระหวางผลลัพธของการทํางานกับเปาหมาย 
หรือวัตถุประสงคที่ตั้งไว การวัดประสิทธิผลแบบนี้จะไมคํานึงถึงทรัพยากรหรือตนทุนที่ใช และ
มีวิธีการวัดหลายแบบ เชนการวัดความพอใจของผูรับบริการ 

 
 
 
 

 
 
 
        ประสิทธิภาพ 
            ประสิทธิผลเชิงตนทุน 
         ประสิทธิผล 

เปาหมาย 
วัตถุประสงค 

ทรัพยากร/ 
ตนทุน 

กิจกรรมตรง+ 
กิจกรรมเสริม 
ในการทํางาน/ 
ผลิต

ผลผลติ ผลลัพธ

  
 ภาพประกอบ 5   ผังแสดงการวัดประสิทธิผลของการทํางาน 
 

 จากภาพแสดงใหเห็นไดวาประสิทธิภาพและประสิทธิผลเชิงตนทุน คือเรื่องเดียวกัน 
เปนผลจากการวิเคราะหการดําเนินงานโดยพิจารณาจากผลที่ไดเม่ือเปรียบเทียบกับคาใชจายใน
การทํางาน  
 
การวิเคราะหตนทุน   การวิเคราะหประสิทธิผลของตนทุนในโครงการฝกอบรม 
 ครีส และปารคเกอร (จงกล  สยนานนท. 2543 : 13 ; อางอิงจาก Crecse & Parker 
1994 : 54. Cost Analysis in Primary Health care : A Training Manual for Programme 
Manager.) ไดกลาวถึงตนทุนทางเศรษฐศาสตรวาเปนคาใชจายเพื่อใหไดมาซึ่งทรัพยากร กลาวคอื 
มองวาคุณคาของสิ่งตางๆ อาจจะไมปรากฏอยูในรูปของราคา เพราะทรัพยากรบางอยางไดมาโดย
มิไดจายเงินหรือจายนอยมาก ในขณะที่วันรักษ  ม่ิงมณีนาคิน (2540 : 80 ) ไดอธิบายไววาตนทุน 
คือ มูลคาของปจจัยการผลิตที่นํามาใชในการผลิตสินคา หรือบริการ ตนทุนตามทฤษฎี
เศรษฐศาสตรแตกตางจากตนทุนทางบัญชีที่สามารถแสดงหลักฐานเพื่อบันทึกลงบัญชีได ซึ่งสวน
ใหญมีการจายจริงเปนตัวเงิน สวนตนทุนทางเศรษฐศาสตร มีชื่อเรียกเฉพาะวา ตนทุนคาเสีย
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โอกาส (Opportunity cost ) ซึ่งยังแบงเปนตนทุนชัดแจง (Explicit cost) เปนรายจายที่เกิดขึ้น และ
มีการจายเปนตัวเงิน เชน คาจาง และคาวัตถุดิบ เปนตน  และตนทุนแฝง (Implicit cost ) เปน
ตนทุนที่เกิดขึ้น แตไมไดจายเปนตัวเงิน เชน การผลิตที่ตนเองเปนเจาของคนเดียวไมมีการจาย
คาจางแรงงานใหแกตนเอง ไมมีการจายคาเชาในการเชาบานเปนสถานที่ผลิต เปนตน    จงกล  สย
นานนท   
(2543 : 17)  ไดสรุปเกี่ยวกับการแบงประเภทของตนทุนโดยใชเกณฑ “ การดําเนินกิจกรรม ”  วา
จําแนกไดเปน 2 ประเภทใหญ คือ ตนทุนทางตรง เปนคาใชจายที่ตองจายเปนตัวเงินโดยตรงเมือ่มี
การดําเนินกิจกรรม  ตนทุนทางออม เปนคาใชจายที่มิไดเกิดจากสิ่งที่ใชไปในการดําเนินกิจกรรม
นั้นโดยตรง แตเปนคาความสูญเสียที่ประเมินขึ้นในกิจกรรมหน่ึงๆ อันเกิดจากการดําเนินการ
กิจกรรมนั้น หรือเรียกวา คาเสียโอกาส  หรือตนทุนคาเสียโอกาส เม่ือมีการตัดสินใจลงทุนใช
ทรัพยากรไปกับทางเลือกหนึ่ง จะมีตนทุนคาเสียโอกาสเกิดขึ้น คือ รายไดที่อาจจะเกิดขึ้นคือหาก
นําเงินหรือทรัพยากรจํานวนนั้นไปใชกับทางเลือกอ่ืนที่ดีกวาหรือดีที่สุด  
 การวิเคราะหตนทุนทางเศรษฐศาสตร (สุรักษ  บุนนาคและวันรักษ  ม่ิงมณีนาคิน. 2524   
: 83) ประกอบดวย   
 ตนทุนคงที่ (Fix Cost : FC) ตนทุนประเภทนี้จะไมเปลี่ยนแปลงตามจํานวนผลผลิต คือ
ไมวาจะผลิตเปนจํานวนเทาใด ตนทุนคงที่จะไมเปลี่ยนแปลงตามจํานวนผลผลิต ตนทุนประเภทนี้ 
ไดแก คาเชาที่ดิน คาประกันอัคคีภัย คาเชาโทรศัพท เปนตน 
 ตนทุนผันแปร (Variable Cost : VC) ตนทุนประเภทนี้จะเปลี่ยนแปลงไปตามจํานวน
สินคาที่ผลิต กลาวคือ ถาผลิตมากก็ตองเสียตนทุนชนิดนี้มาก ตนทุนประเภทน้ีไดแก คาจาง
แรงงาน คาวัตถุดิบ คาน้ําประปา คาไฟฟาที่ใชในการผลิต เปนตน 
 ตนทุนรวม (Total Cost : TC) คือ   ผลรวมของตนทุนคงที่และตนทุนผันแปร หรือ  
TC = FC + VC  
 ตนทุนเฉลี่ย (Average Cost : AC) คือ ตนทุนรวมคิดเฉลี่ยตอปริมาณผลผลิต 1 หนวย 
ซึ่งคํานวณไดโดยตนทุนรวมหารดวยปริมาณผลผลิต หรือ AC = TC / Q 
             ตนทุนเพ่ิม (Marginal Cost : MC) หรือตนทุนหนวยสุดทาย คือการเปลี่ยนแปลงของ
ตนทุนรวมเม่ือปริมาณผลผลิตเปลี่ยนแปลง  ดังน้ันการที่ตนทุนรวมเพ่ิมขึ้นหรือลดลง เน่ืองมาจาก
ประมาณผลผลิตที่เพ่ิมขึ้นหรือลดลง 1 หนวย   ซึ่งคํานวณไดโดยผลตางของตนทุนรวมที่เพ่ิมขึ้น 
หารดวยผลตางของปริมาณผลผลิตที่เพิ่มขึ้น  หรือ   TC /  Q        
 การนําตนทุนทางเศรษฐศาสตรมาวิเคราะหเพ่ือใหไดคําตอบเกี่ยวกับตนทุนที่เหมาะสม
ที่สุด จําเปนตองมีการวิเคราะหตนทุน 3 ประเภท คือ ตนทุนรวม ตนทุนเฉลี่ยและตนทุนเพิ่มเสมอ 
(สรยุทธ  มีนะพันธ. 2544 : 41)   และในการพิจารณาตนทุนทุกครั้งจะตองนําตนทุนคาเสียโอกาส
มาพิจารณารวมดวยเสมอ  
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 ทฤษฎีทุนมนุษย (Human capital theory) ไดแบงตนทุนที่ใชในการลงทุนในการสราง
ทุนมนุษยไว 2 ประเภท คือ ตนทุนทางตรง ไดแกคาใชจายที่ผูลงทุนจะตองจายเปนตัวเงิน เชน 
ถาลงทุนเรียนหนังสือหรือฝกอบรม ผูลงทุนจะตองเสียคาเลาเรียนหรือจายในการฝกอบรม  ตนทุน
ทางออม  ไดแก คาเสียโอกาสในการทํางานระหวางที่ใชเวลาไปกับการศึกษาหรือการฝกอบรม  
การวิเคราะหตนทุนทางเศรษฐศาสตร  มี  4  วิธี (เยาวเรศ  ทับพันธุ. 2541 : 155) 

1. การวิเคราะหตนทุนต่ําสุด   (Cost – Minimization Analysis : CMA )   เปนการ 
วิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระหวางทางเลือกหลายๆทางที่จะนําไปสูผลที่เหมือนกันทุกประการ 
(Identical outcome) เพ่ือเลือกดูวาทางเลือกใดจะเสียตนทุนต่ําสุด เพราะทุกๆทางเลือกสามารถ
ทําใหบรรลุผลที่เหมือนกันทุกประการ ทางเลือกใดที่เสียตนทุนต่ําสุดยอมเปนทางเลือกที่ดีที่สุด 

2. การวิเคราะหประสิทธิผลของตนทุน   (Cost Effectiveness Analysis : CEA) ใน 
กรณีที่มีหลายทางเลือกและทุกๆทางเลือกตางมีเปาหมายรวมอันเดียวกัน (Single common 
effect) ตางกันเพียงแตวา แตละทางเลือกมีประสิทธิภาพในการบรรลุผลตางกัน การวิเคราะหดาน
ตนทุนอยางเดียวยังไมพียงพอ จําเปนตองนํา ประสิทธิภาพของแตละทางเลือกเขามาพิจารณา
เปรียบเทียบกับตนทุนดวย ในกรณีเชนนี้จึงตองเปรียบเทียบตนทุนตอหน่ึงหนวยของผลอันเปน
เปาหมาย การเปรียบเทียบผลตอหน่ึงบาทของตนทุน เปนวิธีการที่มีประโยชนมากเมื่อผูทําหนาที่
ตัดสินใจอยูภายใตเง่ือนไขของงบประมาณที่จํากัด และโครงการในแตละทางเลือกมีขนาดไม
แตกตางกันมากนัก การวิเคราะหประสิทธิผลของตนทุน  สามารถใชวิเคราะหทางเลือกระหวาง
โครงการที่มีเปาหมายรวมกันในลักษณะที่กวางขึ้นได 

3. การวิเคราะหตนทุน-ผลประโยชน  (Cost - Benefit Analysis : CBA )   เปนการ 
วิเคราะหเปรียบเทียบโครงการโดยนําทั้งทางดานตนทุนและผลของโครงการมาคิดใหอยูในหนวย
ของเงินเพ่ือการเปรียบเทียบผลประโยชนและตนทุนของโครงการหนึ่งๆ การเปรียบเทียบระหวาง
โครงการโดยวิธีนี้เหมาะที่จะใชกับโครงการที่ใหผลหลายๆดานหรือใชในการเปรียบเทียบระหวาง
โครงการที่ผลของโครงการอาจมีลักษณะใกลเคียงกันแตไมเหมือนกันทุกประการทั้งทางดาน
ปริมาณและหรือคุณภาพรวมทั้งอาจมีผลขางเคียงซึ่งแตกตางกัน ทั้งน้ีกระทําไดเพราะทั้งตนทุน
และผลตางๆ จะถูกแปลงใหอยูในหนวยวัดอันเดียวกันคือหนวยของเงิน การวิเคราะหรูปแบบน้ีมี
ขอจํากัดในโครงการลงทุนทางสังคมที่ไมสามารถตีคาผลตอบแทนที่ไดรับจากการลงทุนใน
โครงการเปนตัวเงินได อาทิ โครงการทางดานสาธารณสุข โครงการทางการทหาร 

4. การวิเคราะหตนทุน – อรรถประโยชน (Cost – Utility Analysis : CUA)   เปนการ 
วิเคราะหดวยหลักการอันเดียวกับ CBA เพียงแตวิธีการคิดมูลคาดวยหนวยวัดของอรรถประโยชน 
หรือความพึงพอใจแทนผลประโยชนที่คิดมูลคาเปนหนวยของเงิน  
 จากการพิจารณาแนวทางการวิเคราะหตนทุนทางเศรษฐศาสตร เพ่ือนํามาใช
ประกอบการประเมินผลโครงการในภาครัฐ ที่มีขอจํากัดในดานของผลประโยชนในรูปของตัวเงิน 
จะเห็นไดวาการวิเคราะหประสิทธิผลของตนทุน (Cost effectiveness analysis) เปนเทคนิคที่
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เหมาะสมของโครงการลงทุนทางสังคมที่ไมสามารถตีคาผลตอบแทนที่ไดรับจากการลงทุนใน
โครงการเปนตัวเงินได การวิเคราะหประสิทธิผลของตนทุนจึงเปนการนํา “ประสิทธิผล” ของ
โครงการที่บรรลุเปาหมายมาเปรียบเทียบกับตนทุนดําเนินการต่ําสุด เพ่ือพิจารณาเลือกใช
โครงการที่ใชตนทุนไดมีประสิทธิภาพสูงสุดโดยยึดหลักประหยัด (Cost   effectiveness ratio) เปน
การพิจารณาในรูปตนทุนดําเนินการ หรือคาใชจายดําเนินการ  ( Operation cost )  เปนคาใชจาย
ที่เกิดขึ้น   เม่ือมีการผลิต ประกอบดวย  คาวัตถุดิบ, คาแรง, คาเดินทาง, คาโสหุยตางๆ , คา
ไฟฟา, คาน้ําประปา, คาเชา,คาใชจายอ่ืนๆ  (ประสิทธิ์  ตงยิ่งสิริ. 2538 : 113) การใชเทคนิคการ
วิเคราะหคาใชจายกับประสิทธิผลนั้นใชไดทั้ง  2  ชวง  คือ ชวงระยะการวางแผนและหลังจากเมื่อ
โครงการไดดําเนินไปแลวการวิเคราะหคาใชจายกับประสิทธิผลก็เพ่ือที่จะรูคุณคาของเงินที่ไดใชจาย
หรือลงทุนไปจริง (นิศา ชูโต. 2538 : 121) นักวิจัยและประเมินผลเล็งเห็นความสําคัญของการ
วิเคราะหคาใชจายกับประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น      เพราะเปนวิธีที่ลดความยุงยากในการประเมินคา
ผลของโครงการใหเปนเงินตรา Imboden (อัจฉรา  แสงขํา. 2534 : 16) การวิเคราะหคาใชจายกับ
ประสิทธิผล หมายถึงการวัดประสิทธิภาพของสวนผสมของปจจัยตางๆ กัน เพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงคที่ตองการถาเราระบุเปาหมายไดชัดเจนจะสามารถวัดระดับความสําเร็จของโครงการ
ออกมาได  
 วิธีการวิเคราะหประสิทธิผลของตนทุน (Cost Effectiveness Analysis)  เปนเทคนิคที่
เหมาะสมของโครงการลงทุนทางสังคมที่ไมสามารถตีคาผลตอบแทนที่ไดรับจากการลงทุนใน
โครงการเปนตัวเงินได การวิเคราะหประสิทธิผลของตนทุนจึงเปนการนํา “ประสิทธิผล” ของ
โครงการที่บรรลุเปาหมายมาเปรียบเทียบกับคาใชจาย หรือทุนที่ใชไปในการดําเนินการ จะเปน
การพิจารณาวาการใชเงินทุน และประสิทธิผลที่ไดจากการลงทุนของโครงการเปนเชนไร มี
ความสัมพันธที่เหมาะสมเพียงไร ระหวางเงินทุนที่ใช และประสิทธิผลที่ได เพ่ือจะไดพิจารณา
เลือกใชทุนที่มีอยูอยางจํากัดใหมีประสิทธิภาพสูงสุดโดยใชหลักประหยัด (Cost  effectiveness 
ratio) เปนการพิจารณา (เบญจพร  ทังเกษมวัฒนา. 2537 : 105-106) โดยมีหลักการวิเคราะห
ตนทุน  2 แบบ 

1. การวิเคราะหโดยใชหลักประหยัด (Cost  effectiveness ratio) คือการพิจารณาเลือก 
โครงการที่เสียตนทุน(คาใชจาย)นอยที่สุดในการบรรลุวัตถุประสงค 

2. การวิเคราะหโดยใชหลักประสิทธิภาพ ( Effectiveness  cost  ratio ) คือการ 
พิจารณาเลือกโครงการที่ใหประสิทธิภาพสูงสุดภายใตงบประมาณที่กําหนดไวลวงหนา 
 ขั้นตอนในการวิเคราะหโดยใช Cost  Effectiveness Analysis (อัจฉรา  แสงขํา. 

2534 :  16 ; อางอิงจากปุราชัย เปยมสมบูรณ. 2526 : 40. การวิจัยประเมินผลโครงการ.) มีดังนี้ 
1. แปลวัตถุประสงคของโครงการฝกอบรมใหเปนวัตถุประสงคที่วัดได (ปริมาณ) 
2. วัดผลที่ได  คือ คาคะแนนความรูทักษะที่เพ่ิมขึ้น   จากการสอบวัดกอนหลังการฝก 

อบรมเฉลี่ย(ประสิทธิผล) 
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3. หาคาใชจายที่ใชในการฝกอบรมเทากับคาใชจายเฉลี่ย 
4. หาอัตราสวนคาใชจายกับประสิทธิผล ซึ่งก็คือการประเมินอัตราสวนคาใชจายกับ 

ประสิทธิผล  หมายถึง ผลหารระหวางคาใชจายเฉลี่ยที่มีหนวยเปนเงินกับผลที่ไดที่มิไดเปนเงิน ซึ่ง
เขียนเปนสมการไดดังนี้ 
  
 อัตราสวนคาใชจายกับประสิทธิผล = คาใชจายที่เปนเงินตรา 
 (Cost  effectiveness)                        ผลไดที่มิไดเปนเงินตรา 
 
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 จาตุรงต  แสนธรรมพล ( 2533 ) ไดศึกษาเรื่องการวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบคาใชจาย
ในการใหบริการรักษาพยาบาลของสถานบริการสาธารณสุขระดับตางๆ ที่ใหแกผูปวยบัตรสุขภาพ 
: กรณีศึกษาจังหวัดเชียงใหม  โดยวิเคราะหคาใชจายใน 3 รูปแบบ คือ  การวิเคราะหในรูปของ
คาใชจายทั้งหมด คาใชจายเพิ่ม หรือคาใชจายหนวยสุดทาย และคาใชจายตอหนวย  ผลการศึกษา
พบวาการวิเคราะหคาใชจายตอหนวยของสถานบริการสาธารณสุข มีประสิทธิภาพสอดคลองกับ
ทฤษฎีเศรษฐศาสตร และสามารถนําไปใชในเชิงนโยบายไดมากกวาคาใชจายในรูปอ่ืน  ๆ โดยมี
วิธีการคํานวณคาใชจายตอหนวย คือคาใชจายตอครั้งของการรับบริการ หารดวยคาใชจายทั้งหมด
ในการรับบริการตอครั้ง  
 
 จุฬารัตน  ดานวัฒนชัย (2533) ไดศึกษาเรื่องการประหยัดจากขนาด (Economies of 
scale) และการประหยัดจากการขยายขอบเขตการดําเนินธุรกิจ (Economies of scope) ของ
ธนาคารพาณิชยไทย 15 ธนาคาร ผลการศึกษาพบวา ธนาคารพาณิชยไทย 15 ธนาคาร มีการ
ประหยัดตอขนาด โดยพยายามใหตนทุนในการดําเนินการมีคานอยที่สุด (Cost minimization) ซึ่ง
สงผลใหตนทุนเฉลี่ยลดลง ดวยการใชแบบจําลอง Cobb – Douglas , Cost function และ 
Translog cost function มาประยุกตใช 
 
 อัจฉรา  แสงขํา  (2534)  ไดศึกษาเรื่องการประเมินผลโครงการฝกอบรมวิชาชีพ
เกษตรกรรมหลักสูตรระยะสั้น โดยการวิเคราะหคาใชจายกับประสิทธิผล พบวาเมื่อวิเคราะห
คาใชจายในการฝกอบรมและประสิทธิผลของการฝกอบรม   ซึ่งก็คือคาใชจายเฉลี่ยตอผูเขารับการ
ฝกอบรม และคะแนนที่เพ่ิมขึ้นหลังจากการฝกอบรม นําคาที่ไดทั้ง 2 มาหาความสัมพันธโดยการ
ใชสูตร 
 อัตราสวนคาใชจายกับประสิทธิผล  =         คาใชจายเฉลี่ย   
                         คะแนนเพิ่มขึ้นหลังจากการฝกอบรม 
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 จากผลการศึกษาพบวาคาใชจายที่ใชในการฝกอบรมที่สูงที่สุด คือ คาวัสดุฝกอบรมคิด
เปนรอยละ 35.13 รองลงมาคือคาเบี้ยเลี้ยงเกษตรกร คิดเปนรอยละ 30.50 คาตอบแทนวิทยากร 
คิดเปนรอยละ 16.34 คาวัสดุเชื้อเพลิง คิดเปนรอยละ 10.89  การวิเคราะหประสิทธิผลของผูเขา
รับการอบรมคะแนนที่ไดรับหลังการฝกอบรมสูงกวาคะแนนที่ไดรับกอนการฝกอบรม 
 

พรทิพย  มีสัตย (2536) ไดศึกษาเรื่องการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพการฝก 
อบรมอาชีพระยะสั้น โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือตองการวิเคราะหและประเมินประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพการจัดอาชีพระยะสั้นของหนวยงานจัดฝกอบรมของรัฐ ในแงการบรรลุวัตถุประสงค
หรือเปาหมายของการจัดฝกอาชีพ และพิจารณาคาใชจาย ซึ่งดัชนีหรือเกณฑวัดประสิทธิผลคือ 
อัตราการวางงานของผูสําเร็จการฝกอาชีพ ลักษณะการทํางาน และการนําความรูที่ไดรับไปใช
ประโยชน สวนการวัดประสิทธิภาพวัดคาใชจายดําเนินการ และคาใชจายทุนทรัพยสินในสาขาวิชา 
อุตสาหกรรม พาณิชยกรรม คหกรรม และศิลปหัตถกรรม โดยพิจารณาจาก 
 

 คาใชจายเฉลี่ยตอผูเขารับการฝกอบรม =     คาใชจายดําเนินการเฉลี่ย/คน * 90 วัน 
365 วัน 

 และคาใชจายเฉลี่ยตอผูสําเร็จการฝกอาชีพ =       C 
                                  1-d 
 โดย  C = คาใชจายเฉลี่ยตอผูเขารับการฝกอบรม 
             1-d = สัดสวนผูที่ลาออกและสอบไมผาน 
 จากการประมวลดัชนีการวัดประสิทธิผลการฝกอาชีพดังกลาว สามารถสรุปผลการ
ประเมินไดวาวิทยาลัยสารพัดชางสวนใหญจัดการฝกอาชีพไดอยางมีประสิทธิผล 
 
 สิริวิลาส  มณฑลโสภณ (2537) ไดศึกษาเรื่องการวิเคราะหตนทุน/ผลตอบแทนโครงการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล : กรณีศึกษา บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  โดยอาศัยเกณฑของ
การวิเคราะหโครงการ ดวยการเปรียบเทียบตนทุนจากโครงการฝกอบรม อันไดแก คาใชจาย
ทั้งสิ้นของบริษัทในการจัดฝกอบรม รวมถึงคาเสียโอกาส (Opportunity Cost)  และเปรียบเทียบ
ตนทุนที่เกิดขึ้นในเวลาที่แตกตางกัน จึงตองคิดปรับคาใชจายเปนจํานวนเงินในชวงเวลาเดียวกัน
เสียกอน ดวยการคิดลด(Discounting) เงินในอนาคตมีมูลคาเปนคาเงินในปจจุบัน (Present 
Value)  โดยพิจารณาตนทุนการฝกอบรมดังนี้ 
 ตนทุนการฝกอบรม  = คาใชจายในการฝกอบรม + ตนทุนคาเสียโอกาสในการฝกอบรม 
 โดยไดทําการศึกษาครอบคลุมทั้งในรูปของตนทุนรวม ตนทุนเฉลี่ย  และตนทุนเพ่ิมของ
การจัดฝกอบรม จากผลการศึกษาไดใหขอสรุปวาวิธีการวิเคราะหตนทุนเฉลี่ยเปนวิธีที่เหมาะสมใน
การวิเคราะหโครงการนี้มากที่สุด 
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 วรนาท  วัฒนา (2540) ไดศึกษาเรื่องตนทุนการรักษาพยาบาลผูรับบริการโครงการ
ประกันสุขภาพโดยความสมัครใจของสถานีอนามัยในอําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย วิธีการ
คํานวณตนทุนตอหนวยของกิจกรรม ไดจากการนําเอาคาตนทุนรวมหารดวยจํานวนครั้งการ
บริการรักษาพยาบาล พบวาตนทุนตอหนวยมีคาแตกตางกันมาก เน่ืองจากความแตกตางเกี่ยวกับ
จํานวนผูมารับบริการ และตนทุนรวม  
 
 ศิริพร เย็นเปยม (2538) ไดศึกษาเรื่องอุตสาหกรรมการขนสงทางอากาศของประเทศ
ไทย : วิเคราะหตนทุนการผลิตบริการของ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  ดวยการวิเคราะห
ดานการประหยัดตอขนาดการผลิต(Economies of scale) ผลการศึกษาพบวา ระหวางป 2520-
2536นั้น ตนทุนการผลิตบริการของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ไมมีการประหยัดตอขนาด
การผลิต (Diseconomies of scale) ทั้งนี้เพราะไมสามารถจัดการบริหารตนทุนใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดได ประกอบกับนโยบายของรัฐบาลที่ใหมีการเพิ่มสายการบินแหงชาติสายที่ 2 
ทําใหบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ตองลดการผลิตลง ทําใหเกิดตนทุนการผลิต
เปลี่ยนแปลง MC/AC มีคาลดลงมีคานอยกวา 1 ซึ่งจะทําใหหนวยการผลิตทําการผลิตอยูในชวง 
(Economies of scale)คือมีการประหยัดตอขนาดตอไป 
 
 จารุวรรณ  รองมาลี (2542) ไดศึกษาเรื่องประสิทธิผลการดําเนินงานของกองทุน
ประกันสังคม ภายใตพรบ.ประกันสังคม พ.ศ. 2533 และพ.ศ. 2537 : ศึกษาเปรียบเทียบสํานักงาน
ประกันสังคมจังหวัดสมุทรปราการและจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยอาศัยเกณฑการประเมินผล
โครงการแบบเคาทีแนนซและแบงการประเมินผลออกเปน 3 ระยะ คือระยะที่1. กอนการ
ดําเนินงาน พิจารณาความเหมาะสมของการทําโครงการ  ระยะที่2. การวิเคราะหคาใชจาย
ผลตอบแทนโครงการ ดวยการวิเคราะหตนทุน-ผลได(Cost benefit analysis) ระยะที่ 3. การ
วิเคราะหตนทุน-ประสิทธิผล(Cost-effectiveness analysis) ซึ่งเปนการพิจารณาในแงเศรษฐกิจวา
การจัดโครงการนั้นจะใหผลคุมคากับการลงทุนหรือไม สําหรับโครงการดานพัฒนาทางสังคม ผล
การศึกษาพบวาประสิทธิผลการดําเนินงานของสํานักงานประกันสังคมจังหวัดพระนครศรีอยุธยามี
ประสิทธิผลสูงกวาสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรปราการ  
 
 จงกล สยนานนท (2543) ไดศึกษาเรื่องการวิเคราะหตนทุนและตนทุนตอหนวยงาน
บริการผูปวยนอกสถาบันประสาทวิทยา ปงบประมาณ 2541 พบวาการบริหารการจัดการดาน
ทรัพยากรในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเปนกลยุทธที่สําคัญในการควบคุมตนทุน
ใหใกลเคียงกับสภาพความเปนจริงของการปฏิบัติงานในสวนของตนทุนคาวัสดุ คาสาธารณูปโภค 
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เปนตนทุนที่มีมูลคาสูงสุด ตองวางแผนลดคาใชจายโดยการประชาสัมพันธการใชสาธารูปโภค
อยางถูกตอง   โดยมีสูตรการหาตนทุนตอหนวยของงานบริการผูปวยนอก 
 

ตนทุนตอหนวยของงานบริการผูปวยนอก =       
ตนทุนทั้งหมดของงานผูปวยนอก 

                                                        
จํานวนครั้งในการมารับบริการของผูปวยนอก 

  
 จากงานวิจัยที่ไดศึกษาเปนการวิเคราะหตนทุนในหลายๆ รูปแบบ โดยงานวิจัยสวน
ใหญจะใหความสําคัญในการวิเคราะหตนทุนเฉลี่ยที่แสดงใหเห็นถึงขนาดในการผลิตที่เหมาะสม
กับตนทุนที่ใชไป ซึ่งในงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดนําแนวทางดังกลาวมาใชในการวิเคราะหตนทุนใน
หลายๆรูปแบบ โดยจะเนนในการวิเคราะหตนทุนเฉลี่ย 
 
 
 
 
 
 
 

   



บทที ่3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การทําวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษาเรื่องการวิเคราะหตนทุนและประสิทธิผลของตนทุนใน 

การจัดฝกอบรม “โครงการเผยแพรความรูงานประกันสังคม” โดยมีวิธีดําเนินการศึกษาตาม
ขั้นตอน ดังตอไปน้ี 

1. ขอมูลและแหลงขอมูลที่ใชในการวิจัย  
2. เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล   
3. การเก็บรวบรวมขอมูล   
4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  

ขอมูลและแหลงขอมูลที่ใชในการวิจัย 
 แหลงขอมูลที่ใชศึกษาไดแกตนทุนในการจัดฝกอบรม “ โครงการเผยแพรความรู
งานประกันสังคม”   ซึ่งประกอบดวยรายละเอียด ดังนี้  

1.  ตนทุนที่เปนคาใชจายในการจัดฝกอบรม  “ โครงการเผยแพรความรูงานประ 
กันสังคม ” ป 2543 – 2544 
 2.   จํานวนผูเขารับการฝกอบรม “โครงการเผยแพรความรูงานประกันสังคม ”   
ป 
2543  - 2544 ทั้งกอนและหลังการฝกอบรม จํานวน 2,548 คน 

3. การสัมภาษณทัศนะของผูทีเ่กี่ยวของใน   “ โครงการเผยแพรความรูงานประ  
กันสังคม ”  ป 2543 – 2544    ไดแก  ผูไมสามารถเขาอบรมจนจบหลักสูตร  วิทยากรและ 
เจาหนาที่ฝกอบรม  

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้เปนแบบบันทึกและแบบสัมภาษณ ซึ่งมี
ดังนี้ 

1. แบบบันทึกตนทุนในการจัดฝกอบรม “ โครงการเผยแพรความรูงานประกัน 
สังคม ” ระหวางป 2543 – 2544 

2. แบบบันทึกประสิทธิผลของตนทุนในการจัดฝกอบรม  “   โครงการเผยแพร 
ความรูงานประกันสังคม ” ระหวางป 2543 – 2544 

3.   แบบบันทึกคาความสูญเปลาในการจัดฝกอบรม “ โครงการเผยแพรความรู 
งานประกันสังคม ” ระหวางป 2543 – 2544 

4. แบบสัมภาษณทัศนะของผูที่เกี่ยวของใน  “โครงการเผยแพรความรูงานประ 
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กันสังคม ” ป 2543 – 2544  ไดแก  ผูไมสามารถเขาอบรมจนจบหลักสูตร    วิทยากรและ 
เจาหนาที่ฝกอบรม 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
 1. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับตนทุนในการจัดฝกอบรมใน “โครงการ
เผยแพรความรูงานประกันสังคม” ป 2543 – 2544  
 2.  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกบัจํานวนผูที่ผานการอบรมจบหลักสตูร
และผูไมสามารถเขาอบรมจนจบหลักสตูร ใน “โครงการเผยแพรความรูงานประกันสงัคม” ป 
2543 – 2544  
 3. ดําเนินการสัมภาษณทัศนะของผูที่เกี่ยวของใน “โครงการเผยแพรความรูงาน
ประกันสังคม” ป 2543 – 2544 ไดแก ผูไมสามารถเขาอบรมจนจบหลักสูตร วิทยากรและ
เจาหนาที่ฝกอบรม 
 4.  รวบรวมขอมูลและจัดระบบขอมูลที่ไดจากแบบบันทึกและแบบสัมภาษณ 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยการใชสูตร ดังตอไปน้ี 

1. สูตรการวิเคราะหตนทุนรวม (Total cost) 

  1.1         Tc =   คาวิทยากร+คาพาหนะ+คาอาหารวางและเครื่องดื่ม 
  1.2    TcOpp =   Tc + Opp cost 
 

       Tc =   ตนทุนรวมกรณีไมรวมตนทุนคาเสียโอกาส ผลรวมของ 
     คาใชจายที่เปนตัวเงินที่ใชในการดําเนินการจัดฝกอบรม  
     ประกอบดวย คาวิทยากร   คาพาหนะ    คาอาหารวาง 
     และเครื่องดื่ม 

     TcOpp =   ตนทุนรวมกรณีรวมตนทุนคาเสียโอกาส  คือ   ผลรวม 
     ของ Tc + Opp cost 

Opp cost =   ตนทุนคาเสียโอกาส  คํานวณจาก Tc  x r ( r  หมายถึง  
     อัตราดอกเบี้ยเงินฝากออมทรัพย ตอ 1 ป) 
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2. สูตรการวิเคราะหประสิทธิผลของตนทุน (Cost effectiveness) 

  2.1        O1 =   Q1

      Tc 
        2.2        O2 =   Q2

      TcOpp 
  

       O1 =  ประสิทธิผลของตนทุนกรณีจํานวนผูเขาอบรมทั้งหมด 
       O2 =  ประสิทธิผลของตนทุนกรณีจํานวนผูเขาอบรมจนจบ 

  หลักสูตร 
         Q1 =  จํานวนผูเขาอบรมทั้งหมด 
         Q2  =  จํานวนผูเขาอบรมจนจบหลักสูตร 

  TcOpp =  ตนทุนรวมกรณีรวมตนทุนคาเสียโอกาส คือ ผลรวมของ  
                             Tc + Opp cost 

        Tc =  ตนทุนรวมกรณีไมรวมตนทุนคาเสียโอกาส ซึ่งเปนผล 
    รวมของคาใชจายที่เปนตัวเงินที่ใชในการดําเนินการจัด 
    ฝกอบรม ประกอบดวย คาวิทยากร คาพาหนะ คาอาหาร 
    วางและเครื่องดื่ม 

   3.  สูตรการวิเคราะหตนทุนเฉลี่ย (Average  cost) 

   3.1      Ac 1 =   Tc 
       Q1

        3.2      Ac 2 =   Tcopp 
         Q2 

 
       Ac1 =  ตนทุนเฉลี่ยตอผูเขาอบรมทั้งหมด 
       Ac2 =  ตนทุนเฉลี่ยตอผูเขาอบรมจนจบหลักสูตร 
       Q1 =  จํานวนผูเขาอบรมทั้งหมด 
       Q2 =  จํานวนผูเขาอบรมจนจบหลักสูตร 
 TcOpp =  ตนทุนรวมกรณีรวมตนทุนคาเสียโอกาส  คือผลรวมของ  
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                              Tc + Opp cost 
 

      Tc =  ตนทุนรวมกรณีไมรวมตนทุนคาเสียโอกาส ซึ่งเปนผล 
    รวมของคาใชจายที่เปนตัวเงินที่ใชในการดําเนินการจัด   
    ฝกอบรม ประกอบดวย คาวิทยากร  คาพาหนะคาอาหาร 
    วางและเครื่องดื่ม 

  4.  สูตรการวิเคราะหตนทุนเพิ่ม  (Marginal cost) 

   4.1  MC1 =     Tc 
                         Q1

         4.2  MC2  =      TcOpp 
                                    Q2 

 
                    Mc1   =  ตนทุนเพิ่มกรณีจํานวนผูเขาอบรมทั้งหมด 
                    Mc 2  =  ตนทุนเพิ่มกรณีจํานวนผูเขาอบรมจนจบ 
                               หลักสูตร 
                      Q1    =  ผลตางของจํานวนผูเขาอบรมทั้งหมด 
                      Q2    =  ผลตางของจํานวนผูเขาอบรมจนจบหลักสูตร 
                       Tc    =  ผลตางของตนทุนรวมกรณีไมรวมตนทุนคาเสียโอกาส 
                TcOpp     =  ผลตางของตนทุนรวมกรณีรวมตนทุนคาเสียโอกาส 
 

    5. สูตรการวิเคราะหคาความสูญเปลาในการจัดฝกอบรม 

                  W   =  D   x    TcOpp   
                Q2

        หรือ W   =  Ac2 x  D 
              

           W   = ความสูญเปลาในการจัดฝกอบรม 
             D    = จํานวนผูไมสามารถเขาอบรมจนจบหลักสูตร 

      TcOpp    = ตนทุนรวมกรณีรวมตนทุนคาเสียโอกาส 
                       Q2   = จํานวนผูเขาอบรมจนจบหลักสูตร 
                      Ac2  = ตนทุนเฉลี่ยตอผูเขาอบรมจนจบหลักสูตร 

  



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

  
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหตนทุนและประสิทธิผลของตนทุนในการจัด 

ฝกอบรม“โครงการเผยแพรความรูงานประกันสังคม” ในชวงป 2543 - 2544   ซึ่งผูวจัิยไดดําเนนิการ
รวบรวมเพื่อนําขอมูลมาจากแหลงขอมูล ประเภทเอกสารดานคาใชจายหรือตนทุนที่ใชในการจัด
ฝกอบรมและขอมูลจากบุคคล ซึ่งเปนผูเขารับการฝกอบรม วิทยากรและเจาหนาที่ฝกอบรม 
  เพ่ือใหเกิดความเขาใจในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงไดกําหนด
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปน้ี 
  Tc  แทน ตนทุนรวมกรณีไมรวมตนทนุคาเสียโอกาส    
  Tcopp แทน ตนทุนรวมกรณีรวมตนทุนคาเสียโอกาส   
  Opp cost แทน ตนทุนคาเสียโอกาส     
  Ac1 แทน ตนทุนเฉลี่ยตอผูเขาอบรมทั้งหมด    
  Ac2 แทน ตนทุนเฉลี่ยตอผูเขาอบรมจนจบหลักสตูร 
  Mc1 แทน ตนทุนเพิ่มกรณีจํานวนผูเขาอบรมทั้งหมด    
  Mc2 แทน ตนทุนเพิ่มกรณีจํานวนผูเขาอบรมจนจบหลักสูตร 
    O1 แทน ประสิทธิผลของตนทุนกรณีจํานวนผูเขาอบรมทั้งหมด  
  O2 แทน ประสิทธิผลของตนทุนกรณีจํานวนผูเขาอบรมจนจบ 
    หลักสูตร    
  Q1 แทน จํานวนผูเขาอบรมทั้งหมด     
  Q2 แทน จํานวนผูเขาอบรมจนจบหลกัสูตร    
  W แทน ความสูญเปลาในการจัดฝกอบรม    
  D แทน จํานวนผูไมสามารถเขาอบรมจนจบหลักสูตร    
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูล โดยแบงออกเปน 3 ประเด็น ดังนี้ 

1. การวิเคราะหตนทุน ประกอบดวย ตนทุนรวม  ตนทุนเฉลี่ยและตนทุนเพิ่ม 
2. การวิเคราะหประสิทธิผลของตนทุน  
3. การวิเคราะหคาความสูญเปลาในการจัดฝกอบรม 

 
ผลการวเิคราะหขอมูล 
 จากการวิเคราะหดังกลาว ไดผล ดังนี้ 
1. ผลการวิเคราะหตนทุน แยกเปนการวิเคราะห ตนทุนรวม  ตนทุนเฉลี่ยและตนทุนเพิ่ม ดังนี้ 
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 1.1 การวิเคราะหตนทุนรวม (Total  cost) แบงเปน 2 กรณี 
 1.1.1 การวิเคราะหตนทุนรวมกรณีไมรวมตนทุนคาเสียโอกาส (Tc) 

  1.1.2 การวิเคราะหตนทุนรวมกรณีรวมตนทุนคาเสียโอกาส (Tcopp) 
 
  1.1.1  การวิเคราะหตนทุนรวมกรณีไมรวมตนทุนคาเสียโอกาส  (Tc)  
    การวิเคราะหคาใชจายทีใ่ชในการดําเนินการจัดฝกอบรม   “  โครงการเผยแพร
ความรูงานประกันสังคม” คาํนวณจาก คาวิทยากร คาพาหนะ คาอาหารวางและเครื่องดื่ม  ซึ่ง
นาํเสนอดวยตาราง 3  
 
ตาราง 3 แสดงตนทุนรวมกรณีไมรวมตนทุนคาเสียโอกาส  (Tc) ป 2543 - 2544  
                   (หนวย :  บาท) 

คาวิทยากร คาพาหนะ คาอาหารวาง รวม รุน/ป 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 

 
1/2543 

 
2,100 

 
12.20 
(16.67) 

 
300 

 
1.74 

(16.67) 

 
14,810 

 
86.06 
(12.45) 

 
17,210 

 
100 

(12.91) 

 

2/2543 2,100 8.38 
(16.67) 

300 1.20 
(16.67) 

22,674 90.42 
(19.06) 

25,074 100 
(18.80) 

 

3/2543 2,100 9.64 
(16.67) 

300 1.38 
(16.67) 

19,380 88.98 
(16.30) 

21,780 100 
(16.33) 

 

4/2543 2,100 6.10 
(16.67) 

300 0.87 
(16.67) 

32,050 93.03 
(26.94) 

34,450 100 
(25.83) 

 

5/2543 2,100 13.42 
(16.67) 

300 1.92 
(16.67) 

13,245 84.66 
(11.15) 

15,645 100 
(11.73) 

 

6/2543 2,100 10.95 
(16.67) 

300 1.56 
(16.67) 

16,780 87.49 
(14.10) 

19,180 100 
(14.40) 

 

รวม 12,600 (100) 1,800 (100) 118,939 (100) 133,339 (100) 
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ตาราง 3 (ตอ)    
(หนวย : บาท)  

 

คาวิทยากร คาพาหนะ คาอาหารวาง รวม รุน/ป 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 

 
1/2544 

 
2,100 

 
11.05 
(12.50) 

 
300 

 
1.58 

(12.50) 

 
16,600 

 
87.37 
(12.45) 

 
19,000 

 
100 

(12.45) 

 

2/2544 2,100 14.99 
(12.50) 

300 2.14(12.
50) 

11,617 82.87 
(8.71) 

14,017 100 
(9.19) 

 

3/2544 2,100 9.92 
(12.50) 

300 1.42 
(12.50) 

18,770 88.66 
(14.08) 

21,170 100 
(13.88) 

 

4/2544 2,100 8.91 
(12.50) 

300 1.27 
(12.50) 

21,162 89.82 
(15.87) 

23,562 100 
(15.44) 

 

5/2544 2,100 9.73 
(12.50) 

300 1.39 
(12.50) 

19,185 88.88 
(14.38) 

21,585 100 
(14.14) 

 

6/2544 2,100 8.50 
(12.50) 

300 1.22 
(12.50) 

22,280 90.28 
(16.70) 

24,680 100 
(16.18) 

 

7/2544 2,100 17.97 
(12.50) 

300 2.57 
(12.50) 

9,284 79.46 
(6.96) 

11,684 100 
(7.66) 

 

8/2544 2,100 12.44 
(12.50) 

300 1.78 
(12.50) 

14,477 85.78 
(10.85) 

16,877 100 
(11.06) 

 

รวม 16,800 (100) 2,400 (100) 133,375 (100) 152,575 (100)  
รวมทั้งสิ้น 29,400 10.28 4,200 1.47 252,314 88.25 285,914  

 
 *  หมายเหต ุ (รอยละ)  แสดงสัดสวนของตนทุนรวมทกุรุน   

      รอยละ   แสดงสัดสวนของตนทุนรวมในแตละรุน 
 
  ขอมูลจากตาราง 3 แสดงตนทุนรวมกรณไีมรวมตนทุนคาเสียโอกาส (Tc) “โครงการ
เผยแพรความรูงานประกันสงัคม” ป 2543 -  2544  
  ตนทุนรวมกรณีไมรวมตนทนุคาเสียโอกาส  ป 2543 มีทั้งหมด 6 รุน ประกอบดวย คา
วิทยากร มีสัดสวนอยูในชวงรอยละ 6.10 – 13.42 ของตนทุนรวมกรณไีมรวมตนทนุคาเสียโอกาส 
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ในแตละรุน ทั้งน้ีโดยมีสัดสวนคาวิทยากรสูงสุดรอยละ 13.42 ต่ําสุดรอยละ 6.10  คาพาหนะ มีสัด 
สวนอยูในชวงรอยละ 0.87 – 1.92   ของตนทุนรวมกรณีไมรวมตนทุนคาเสียโอกาสในแตละรุน 
ทั้งน้ีโดยมีสัดสวนคาพาหนะสูงสุดรอยละ 1.92  ต่ําสุดรอยละ 0.87 และคาอาหารวางและเครื่องด่ืม   
มีสัดสวนอยูในชวงรอยละ 84.66  – 93.03   ของตนทุนรวมกรณีไมรวมตนทุนคาเสียโอกาสในแต
ละรุน  ทั้งน้ีโดยมีสัดสวนคาอาหารวางและเครื่องด่ืมสูงสุดรอยละ 93.03  ต่ําสุดรอยละ  84.66   
ผลรวมของตนทุนรวมกรณีไมรวมตนทุนคาเสียโอกาสมีสัดสวน อยูในชวงรอยละ 11.73  –  25.83 
ของตนทุนรวมกรณีไมรวมตนทุนคาเสียโอกาสทุกรุน   ทั้งน้ีโดยมีสัดสวนตนทุนรวมกรณีไมรวม
ตนทุนคาเสียโอกาสสูงสุดรอยละ 25.83 ต่ําสุดรอยละ  11.73 
  ตนทุนรวมกรณีไมรวมตนทุนคาเสียโอกาส  ป  2544 มีทั้งหมด 8 รุน ประกอบดวย คา
วิทยากร มีสัดสวนอยูในชวงรอยละ 8.50 – 17.97 ของตนทุนรวมกรณีไมรวมตนทุนคาเสียโอกาส
ในแตละรุน ทั้งน้ีโดยมีสัดสวนคาวิทยากรสูงสุดรอยละ 17.97 ต่ําสุดรอยละ 8.50   คาพาหนะ  มี
สัดสวนอยูในชวงรอยละ 1.22 – 2.57   ของตนทุนรวมกรณีไมรวมตนทุนคาเสียโอกาสในแตละรุน 
ทั้งน้ีโดยมีสัดสวนคาพาหนะสูงสุดรอยละ 2.57  ต่ําสุดรอยละ 1.22   และคาอาหารวางและ
เครื่องด่ืม   มีสัดสวนอยูในชวงรอยละ 79.46  – 90.28   ของตนทุนรวมกรณีไมรวมตนทุนคาเสีย
โอกาสในแตละรุน  ทั้งน้ีโดยมีสัดสวนคาอาหารวางและเครื่องด่ืมสูงสุดรอยละ 90.28  ต่ําสุดรอยละ  
79.46   ผลรวมของตนทุนรวมกรณีไมรวมตนทุนคาเสียโอกาสมีสัดสวน อยูในชวงรอยละ 7.66  –  
16.18 ของตนทุนรวมกรณีไมรวมตนทุนคาเสียโอกาสทุกรุน   ทั้งน้ีโดยมีสัดสวนตนทุนรวมกรณไีม
รวมตนทุนคาเสียโอกาสสูงสุดรอยละ 16.18  ต่ําสุดรอยละ  7.66  
  
  1.1.2 การวิเคราะหตนทุนฝกอบรมรวมกรณีรวมตนทุนคาเสียโอกาส  (Tcopp)  
      การวิเคราะหคาใชจายในการดําเนินการจัดฝกอบรม   คํานวณจากผลรวมของ 
คาวิทยากร คาพาหนะ คาอาหารวางและเครื่องดื่มคูณดวยตนทุนคาเสียโอกาส ซึ่งนําเสนอดวย 
ตาราง 4 
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ตาราง 4  แสดงตนทุนรวมกรณีรวมตนทนุคาเสียโอกาส (Tcopp) ป 2543 - 2544           
                                                                     (หนวย : บาท)  

ตนทุนรวม  
(Tc) 

ตนทุนคาเสียโอกาส** 
(Opp cost) 

รวม 
(Tcopp) 

รุน/ป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 

 
1/2543 

 
17,210 

 
97.56 
(12.91) 

 
430.25 

 
2.44 

(12.91) 

 
17,640.25 

 
100 

(12.90) 

 

2/2543 25,074 97.56 
(18.80) 

626.85 2.44 
(18.80) 

25,700.85 100 
(18.80) 

 

3/2543 21,780  97.56 
(16.33) 

 544.50   2.44 
(16.35) 

22,324.50    100 
(16.34) 

 

4/2543 34,450 97.56 
(25.83) 

861.25 2.44 
(25.84) 

35,311.25 100 
(25.84) 

 

5/2543 15,645 97.56 
(11.73) 

391.12 2.44 
(11.74) 

16,036.12 100 
(11.74) 

 

6/2543 19,180 97.56 
(14.40) 

479.50 2.44 
(14.36) 

19,659.50 100 
(14.38) 

 

รวม 133,339 (100) 3,333.47 (100) 136,672.47 (100)  

1/2544 19,000 98.04 
(12.45) 

380.00 1.96 
(12.45) 

19,380.00 100 
(12.45) 

 

2/2544 14,017 98.04 
(9.19) 

280.34 1.96(9.1
9) 

14,297.34 100 
(9.19) 

 

3/2544 21,170 98.04 
(13.88) 

423.40 1.96 
(13.88) 

21,593.40 100 
(13.88) 

 

4/2544 23,562 98.04 
(15.44) 

471.24 1.96 
(15.44) 

24,033.24 100 
(15.44) 

 

5/2544 21,585 98.04 
(14.14) 

431.70 1.96 
(14.15) 

22,016.70 100 
(14.15) 

 

6/2544 24,680 98.04 
(16.18) 

493.60 1.96 
(16.18) 

25,173.60 100 
(16.17) 

 

7/2544 11,684 98.04 
(7.66) 

233.68 1.96 
(7.65) 

11,917.68 100 
(7.66) 
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ตาราง 4 (ตอ) 
(หนวย : บาท) 

 

ตนทุนรวม 
(Tc) 

ตนทุนคาเสียโอกาส** 
(Opp cost) 

รวม 
(Tcopp) 

รุน/ป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 

8/2544 16,877 98.04 
(11.06) 

337.54 1.96 
(11.06) 

17,214.54 100 
(11.06) 

 

รวม 152,575 (100) 3,051.50 (100) 155,626.50 (100)  
รวมทั้งสิ้น 285,914 97.82 6,384.97 2.18 292,298.97  

 *  หมายเหต ุ(รอยละ)  แสดงสัดสวนของตนทุนรวมทกุรุน  
                รอยละ   แสดงสัดสวนของตนทนุรวมในแตละรุน 

 **  อัตราดอกเบี้ยเงินฝากออมทรัพย ป 2543 = 2.5 %      ป 2544   = 2 % 

  ขอมูลจากตาราง 4  แสดงตนทุนรวมกรณรีวมตนทุนคาเสียโอกาส (Tcopp) ป 2543 -
2544  “ โครงการเผยแพรความรูงานประกันสังคม ” 
  ตนทุนรวมกรณีรวมตนทุนคาเสียโอกาส  ป 2543  มีทั้งหมด 6 รุน ประกอบดวย 
ตนทุนรวมกรณีไมรวมตนทุนคาเสียโอกาส มีสัดสวนอยูในชวงรอยละ (11.73)   – (25.83) ของ
ตนทุนรวมกรณีไมรวมตนทุนคาเสียโอกาสทุกรุน  ทั้งน้ีโดยมีสัดสวนตนทุนรวมกรณีไมรวมตนทุน
คาเสียโอกาสสูงสุดรอยละ (25.83) ต่ําสุดรอยละ (11.73)  และตนทุนคาเสียโอกาส  มีสัดสวนอยู
ในชวงรอยละ (11.74)  – (25.84) ของตนทุนคาเสียโอกาสทุกรุน ทั้งน้ีโดยมีสัดสวนตนทุนคาเสีย
โอกาสสูงสุดรอยละ (25.84)   ต่ําสุดรอยละ (11.74)   ผลรวมของตนทุนรวมกรณีรวมตนทุนคาเสีย
โอกาสมีสัดสวน อยูในชวงรอยละ (11.74) – (25.84) ของตนทุนรวมกรณีรวมตนทุนคาเสียโอกาส
ทุกรุน ทั้งน้ีโดยมีสัดสวนสูงสุด รอยละ(25.84)  ต่ําสุดรอยละ  (11.74)  
  ตนทุนรวมกรณีรวมตนทุนคาเสียโอกาส  ป 2544 มีทั้งหมด 8 รุน  ประกอบดวย ตนทุน
รวมกรณีไมรวมตนทุนคาเสียโอกาสมีสัดสวนอยูในชวงรอยละ (7.66)   –  (16.18)  ของตนทุนรวม
กรณีไมรวมตนทุนคาเสียโอกาสทุกรุน  ทั้งน้ีโดยมีสัดสวนตนทุนรวมกรณีไมรวมตนทุนคาเสีย
โอกาส สูงสุดรอยละ (16.18) ต่ําสุด รอยละ(7.66) และตนทุนคาเสียโอกาส  มีสัดสวนอยูในชวง
รอยละ (7.65)  – (16.18)  ของตนทุนคาเสียโอกาสทุกรุน ทั้งน้ีโดยมีสัดสวนตนทุนคาเสียโอกาส
สูงสุดรอยละ (16.18)   ต่ําสุดรอยละ (7.65) ผลรวมของตนทุนรวมกรณีรวมตนทุนคาเสียโอกาส มี
สัดสวนอยูในชวงรอยละ (7.66) - (16.17)  ของตนทุนรวมกรณีรวมตนทุนคาเสียโอกาสทุกรุน ทัง้น้ี
โดยมีสัดสวนตนทุนรวมกรณีรวมตนทุนคาเสียโอกาส สูงสุดรอยละ (16.17)   ต่ําสุดรอยละ  (7.66)  
   



 38 

 1.2 การวิเคราะหตนทุนเฉลี่ย (Average cost) ในการวิเคราะหตนทุนเฉลี่ย มี 2 กรณี คือ 
  1.2.1 การวิเคราะหตนทุนเฉลี่ยตอผูเขาอบรมทั้งหมด (AC1) 
  1.2.2 การวิเคราะหตนทุนเฉลี่ยตอผูเขาอบรมจนจบหลักสูตร (AC2) 

1.2.1  การวิเคราะหตนทุนเฉลี่ยตอผูเขาอบรมทั้งหมด  (AC1)     
    การวิเคราะหคาใชจายในการดําเนินการจัดฝกอบรมโดยเฉลี่ยตอจํานวนผูเขาอบรม 
ทั้งหมด คํานวณจาก  ผลรวมของคาวิทยากร  คาพาหนะ  คาอาหารวางและเครื่องด่ืม หรือตนทุน
รวมกรณีไมรวมตนทุนคาเสียโอกาส (Tc)หารดวยจํานวนผูเขาอบรมทั้งหมด (Q1) ซึ่งนําเสนอดวย
ตาราง 5 

ตาราง 5  แสดงตนทุนเฉลีย่ตอผูเขาอบรมทั้งหมด (AC1)  ป 2543 –  2544          
                                                                 (บาท : คน)  

ผูเขาอบรมทั้งหมด  
(Q1) 

ตนทุนรวมกรณีไม
รวมตนทุนคาเสีย
โอกาส (Tc ) 

ตนทุนเฉลี่ย  
(AC1) 

รุน/ป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 

1/2543 154 12.53 17,210 12.91 111.75 16.70  

2/2543 170 13.83 25,074 18.80 147.50 22.03  
3/2543 198 16.11 21,780 16.33 110.00 16.43  
4/2543 368 29.95 34,450 25.83 93.61 14.00  
5/2543 147 11.96 15,645 11.73 106.43 15.90  
6/2543 192 15.62 19,180 14.40 100.00 14.94  
รวม 1,229 100 133,339 100 669.29 100  

1/2544 178 13.50 19,000 12.45 106.74  11.44  
2/2544 130 9.85 14,017 9.19 107.82 11.56  

3/2544 175 13.27 21,170 13.88 120.97 12.96  
4/2544 222 16.83 23,562 15.44 106.13 11.37  
5/2544 199 15.09 21,585 14.14 108.46 11.62  
6/2544 193 14.63 24,680 16.18 127.87 13.70  
7/2544 102 7.73 11,684 7.66 114.54 12.28  

8/2544 120 9.10 16,877 11.06 140.64 15.07  

รวม 1,319 100 152,575 100 933.12 100  
รวมทั้งสิ้น 2,548  285,914  1,602.41  
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  ขอมูลจากตาราง  5 แสดงตนทุนเฉลี่ยตอผูเขาอบรมทั้งหมด (AC1) ป 2543 – 2544 
  ตนทุนเฉลี่ยตอผูเขาอบรมทั้งหมด  ป 2543  มีทั้งหมด  6  รุน ประกอบดวย จํานวนผู
เขาอบรมมีสัดสวนอยูในชวงรอยละ 11.96 – 29.95 ของจํานวนผูเขาอบรมทุกรุน ทั้งน้ีโดยมี
สัดสวนจํานวนผูเขาอบรมสูงสุดรอยละ 29.95 ต่ําสุดรอยละ 11.96  และตนทุนรวมกรณีไมรวม
ตนทุนคาเสียโอกาส มีสัดสวนอยูในชวงรอยละ 11.73 – 25.83 ของตนทุนรวมกรณีไมรวมตนทุน
คาเสียโอกาสทุกรุน   ทั้งน้ีโดยมีสัดสวนตนทุนรวมกรณีไมรวมตนทุนคาเสียโอกาสสูงสุดรอยละ  
25.83  ต่ําสุดรอยละ 11.73 และมีสัดสวนของตนทุนเฉลี่ยอยูในชวงรอยละ 14.00 – 22.03  ของ
ตนทุนเฉลี่ยทุกรุน   ทั้งน้ีโดยมีสัดสวนตนทุนเฉลี่ยสูงสุดรอยละ 22.03  ต่ําสุดรอยละ 14.00 
  ตนทุนเฉลี่ยตอผูเขาอบรมทั้งหมด  ป 2544  มีทั้งหมด  8  รุนประกอบดวย   จํานวนผู
เขาอบรม มีสัดสวนอยูในชวงรอยละ 7.73 – 16.83 ของจํานวนผูเขาอบรมทุกรุน  ทั้งน้ีโดยมี
สัดสวนจํานวนผูเขาอบรมสูงสุดรอยละ 16.83 ต่ําสุดรอยละ 7.73  ตนทุนรวมกรณีไมรวมตนทุนคา
เสียโอกาส มีสัดสวนอยูในชวงรอยละ 7.66 – 16.18 ของตนทุนรวมกรณีไมรวมตนทุนคาเสีย
โอกาสทุกรุน  ทั้งน้ีโดยมีสัดสวนตนทุนรวมกรณีไมรวมตนทุนคาเสียโอกาสสูงสุดรอยละ 16.18 
ต่ําสุดรอยละ 7.66 และมีสัดสวนของตนทุนเฉลี่ยอยูในชวงรอยละ 11.37 – 15.07  ของตนทุน
เฉลี่ยทุกรุน ทั้งน้ีโดยมีสัดสวนตนทุนเฉลี่ยสูงสุดรอยละ 15.07  ต่ําสุดรอยละ 11.37 
 

1.2.2 การวิเคราะหตนทุนเฉลี่ยตอผูเขาอบรมจนจบหลักสูตร  (AC 2)   
       การวิเคราะหคาใชจายในการดําเนินการจัดฝกอบรมโดยเฉลี่ยตอจํานวนผูเขา 
อบรมจนจบหลักสูตร คํานวณจากตนทุนรวมกรณีรวมตนทุนคาเสียโอกาส (Tcopp) หารดวย 
จํานวนผูเขาอบรมจนจบหลักสูตร (Q2)   ซึ่งนําเสนอดวยตาราง 6 

ตาราง 6 แสดงตนทุนเฉลี่ยตอผูเขาอบรมจนจบหลักสูตร(AC2)  ป 2543 - 2544   

                                                                              (บาท : คน)  

ผูเขาอบรมจนจบ
หลักสูตร (Q2) 

ตนทุนรวมกรณีรวมตนทุน
คาเสียโอกาส (Tcopp) 

ตนทุนเฉลี่ย 
 (AC2) 

รุน/ป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 

 
1/2543 

 
114 

 
12.52 

 
17,640.25 

 
12.90 

 
154.74 

 
16.19 

 

2/2543 98 10.77 25,700.85 18.80 262.25 27.44  
3/2543 141 15.50 22,324.50 16.34 158.33 16.56  
4/2543 268 29.45 35,311.25 25.84 131.76 13.78  
5/2543 123 13.52 16,036.12 11.74 130.37 13.64  
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ตาราง 6 (ตอ) 
                                                                                              (บาท : คน) 

 

รุน/ป ผูเขาอบรมจนจบ
หลักสูตร (Q2) 

ตนทุนรวมกรณีรวมตนทุน
คาเสียโอกาส (Tcopp) 

ตนทุนเฉลี่ย  
(AC2) 

 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  

6/2543 166 18.24 19,659.50 14.38 118.43 12.39  

รวม 910 100 136,672.47 100 955.88 100  
1/2544 165 15.05 19,380.00 12.45 117.45 10.14  
2/2544 111 10.13 14,297.34 9.19 128.80 11.12  
3/2544 150 13.69 21,593.40 13.88 143.96 12.42  
4/2544 184 16.79 24,033.24 15.44 130.62 11.27  
5/2544 163 14.87 22,016.70 14.15 135.07 11.66  
6/2544 150 13.69 25,173.60 16.17 167.82 14.48  
7/2544 74 6.75 11,917.68 7.66 161.05 13.90  
8/2544 99 9.03 17,214.54 11.06 173.88 15.01  

รวม 1,096 100 155,626.50 100 1,158.65 100  
รวมทั้งสิ้น 2,006  292,298.97      2,114.53  

  ขอมูลจากตาราง 6 แสดงตนทุนเฉลี่ยตอผูเขาอบรมจนจบหลักสูตร “โครงการเผยแพร
ความรูงานประกันสังคม” ป 2543 - 2544  
  ตนทุนเฉลี่ยตอผูเขาอบรมจนจบหลักสูตร ป 2543 มีทั้งหมด 6 รุน  ประกอบดวย 
จํานวนผูเขาอบรมจนจบหลักสูตร   มีสัดสวนอยูในชวงรอยละ 10.77 – 29.45  ของจํานวนผูเขา
อบรมจนจบหลักสูตรทุกรุน ทั้งน้ีโดยมีสัดสวนจํานวนผูเขาอบรมจนจบหลักสูตร สูงสุดรอยละ 
29.45  ต่ําสุดรอยละ 10.77  และตนทุนรวมกรณีรวมตนทุนคาเสียโอกาส มีสัดสวนอยูในชวงรอย
ละ 11.74 – 25.84 ของตนทุนรวมกรณีรวมตนทุนคาเสียโอกาสทุกรุน  ทั้งน้ีโดยมีสัดสวนตนทุน
รวมกรณีรวมตนทุนคาเสียโอกาสสูงสุดรอยละ  25.84  ต่ําสุดรอยละ 11.74  และมีตนทุนเฉลี่ยตอ
ผูเขาอบรมจนจบหลักสูตร  มีสัดสวนอยูในชวง รอยละ 12.39 –  27.44    ของตนทุนเฉลี่ยตอผู
เขาอบรมจนจบหลักสูตรทุกรุน ทั้งน้ีสัดสวนตนทุนเฉลี่ยตอผูเขาอบรมจนจบหลักสูตรสูงสุดรอยละ 
27.44  ต่ําสุดรอยละ 12.39 
  ตนทุนเฉลี่ยตอผูเขาอบรมจนจบหลักสูตร ป 2544 มีทั้งหมด 8 รุน  ประกอบดวย 
จํานวนผูเขาอบรมจนจบหลักสูตร มีสัดสวนอยูในชวงรอยละ 6.75 – 16.79 ของจํานวนผูเขาอบรม
จนจบหลักสูตรทุกรุน  ทั้งน้ีโดยมีสัดสวนจํานวนผูเขาอบรมจนจบหลักสูตร สูงสุดรอยละ 16.79 
ต่ําสุดรอยละ 6.75  และตนทุนรวมกรณีรวมตนทุนคาเสียโอกาส มีสัดสวนอยูในชวง 7.66 – 16.17 
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ของตนทุนรวมกรณีรวมตนทุนคาเสียโอกาสทุกรุน ทั้งน้ีโดยมีสัดสวนตนทุนรวมกรณีรวมตนทุนคา
เสียโอกาส สูงสุดรอยละ 16.17 ต่ําสุด 7.66 และมีตนทุนเฉล่ียตอผูเขาอบรมจนจบหลักสูตรมี
สัดสวน อยูในชวงรอยละ  10.14 – 15.01 ของตนทุนเฉลี่ยตอผูเขาอบรมจนจบหลักสูตรทุกรุน 
ทั้งน้ีโดยมีสัดสวนตนทุนเฉลี่ยตอผูเขาอบรมจนจบหลักสูตรสูงสุดรอยละ 15.01  ต่ําสุดรอยละ 
10.14 

 1.3 การวิเคราะหตนทุนเพิ่ม (Marginal cost)  โดยทําการวิเคราะห 2  กรณี คือ 
  1.3.1 การวิเคราะหตนทุนเพิ่มกรณีจํานวนผูเขาอบรมทั้งหมด (MC1) 
  1.3.2 การวิเคราะหตนทุนเพิ่มกรณีจํานวนผูเขาอบรมจนจบหลักสูตร(MC2) 

  1.3.1 การวิเคราะหตนทนุเพิ่มกรณีจาํนวนผูเขาอบรมทั้งหมด (MC1)  
    การวิเคราะหคาใชจายในการดําเนินการจัดฝกอบรมที่เพ่ิมขึ้นเม่ือมีจํานวนผูเขา 
อบรมทั้งหมดเพิ่มขึ้น คํานวณจาก ผลตางของตนทุนรวมกรณีไมรวมตนทุนคาเสียโอกาส( Tc) 
หารดวยผลตางของผูเขาอบรมทั้งหมด ( Q1)ซึ่งนําเสนอดวยตาราง 7 

ตาราง 7  แสดงตนทุนเพิ่มกรณีจํานวนผูเขาอบรมทั้งหมด (MC1) ป 2543 - 2544  
                                                                                              (บาท : คน) 

ผูเขาอบรมทั้งหมด 
(Q1) 

ตนทุนรวมกรณีไมรวม 
ตนทุนคาเสียโอกาส(Tc) 

ตนทุนเพิ่ม 
(Mc1) 

รุน/ป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 102 4.00 11,684 4.09 - - 
2 130 5.10 14,017 4.90 83.32 10.05 
3 147 5.77 15,645 5.47 95.76 11.56 
4 120 4.71 16,877 5.90 45.62 5.50 
5 154 6.04 17,210 6.02 9.79 1.20 
6 178 7.00 19,000 6.65 74.58 9.00 
7 192 7.54 19,180 6.71 12.85 1.55 
8 175 6.87 21,170 7.40 117.05 14.13 
9 199 7.81 21,585 7.55 17.29 2.09 
10 198 7.77 21,780 7.62 195.00 23.53 
11 222 8.71 23,562 8.24 74.25 8.96 
12 193 7.57 24,680 8.63 38.55 4.65 
13 170 6.67 25,074 8.77 17.13 2.07 
14 368 14.44 34,450 12.05 47.35 5.71 
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รวม 2,548 100 285,914 100 828.54 100 

            ขอมูลจากตาราง 7  แสดงตนทุนเพ่ิมกรณีจํานวนผูเขาอบรมทั้งหมด ป 2543 - 2544  
รวมทั้งหมด 14 รุน  ประกอบดวย  จํานวนผูเขาอบรมทั้งหมด  มีสัดสวนอยูในชวง รอยละ 4.00 – 
14.44 ของจํานวนผูเขาอบรมทุกรุน    ทั้งน้ีโดยมีสัดสวนสูงสุดรอยละ 14.44  ต่ําสุดรอยละ 4.00  
ตนทุนรวมกรณีไมรวมตนทุนคาเสียโอกาสมีสัดสวนอยูในชวงรอยละ 4.09 – 12.05 ของตนทุน
รวมกรณีไมรวมตนทุนคาเสียโอกาสทุกรุน  ทั้งน้ีโดยมีสัดสวนสูงสุดรอยละ 12.05  ต่ําสุดรอยละ  
4.09  และมีตนทุนเพ่ิม มีสัดสวนอยูในชวง 1.55 – 23.53  ของตนทุนเพ่ิมทุกรุน  ทั้งน้ีโดยมี
สัดสวนสูงสุด 23.53 ต่ําสุด 1.55 

  1.3.2 การวิเคราะหตนทุนเพิ่มกรณีจํานวนผูเขาอบรมจนจบหลักสูตร (MC2)     
    การวิเคราะหคาใชจายในการดําเนินการจัดฝกอบรมที่เพ่ิมขึ้นเม่ือมีจํานวนผูเขา
อบรมจนจบหลักสูตรเพิ่มขึ้น คํานวณจากผลตางของตนทุนรวมกรณีรวมตนทุนคาเสียโอกาส 
( Tcopp) หารดวยผลตางของจํานวนผูเขาอบรมจนจบหลักสูตร ( Q2) ซึ่งนําเสนอดวยตาราง 
8 

ตาราง 8  แสดงตนทุนเพิ่มกรณีจํานวนผูเขาอบรมจนจบหลักสตูร( MC2) ป 2543 - 2544                       
                                                                                              (บาท : คน) 

ผูเขาอบรมจนจบ
หลักสูตร(Q2) 

ตนทุนรวมกรณีรวมตนทุน
คาเสียโอกาส (Tcopp) 

ตนทุนเพิ่ม  
( MC2) 

รุน/ป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 

1 
 

74 
 

3.69 
 

11,917.68 
 

4.08 
 
- 

 
- 

2 111 5.53 14,297.34 4.89 64.31 7.10 
3 123 6.13 16,036.12 5.49 144.89 15.96 
4 99 4.93 17,214.54 5.89 49.10 5.40 
5 114 5.68 17,640.25 6.04 28.38 3.12 
6 165 8.22 19,380.00 6.63 34.11 3.75 
7 166 8.28 19,659.50 6.72 279.50 30.80 
8 150 7.47 21,593.40 7.39 120.86 13.31 
9 163 8.13 22,016.70 7.53 32.56 3.60 
10 141 7.03 22,324.50 7.64 13.99 1.54 
11 184 9.17 24,033.24 8.22 39.73 4.40 
12 150 7.48 25,173.60 8.61 33.54 3.69 
13 98 4.90 25,700.85 8.79 10.14 1.11 
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14 268 13.36 35,311.25 12.08 56.53 6.22 
รวม 2,006 100 292,298.97 100 907.64 100 

         ขอมูลจากตาราง 8 แสดงตนทุนเพ่ิมกรณีจํานวนผูเขาอบรมจนจบหลักสูตร  ป  2543 - 2544 
รวมทั้งหมด 14 รุน  ประกอบดวย จํานวนผูเขาอบรมจนจบหลักสูตร มีสัดสวนอยูในชวงรอยละ 
3.69 – 13.36 ของจํานวนผูเขาอบรมจนจบหลักสูตรทุกรุน ทั้งน้ีสัดสวนสูงสุดรอยละ 13.36  ต่ําสุด
รอยละ  3.69  ตนทุนรวมกรณีรวมตนทุนคาเสียโอกาส มีสัดสวนอยูในชวงรอยละ 4.08 – 12.08  
ของตนทุนรวมทุกรุน  ทั้งน้ีสัดสวนสูงสุดรอยละ 12.08 ต่ําสุดรอยละ 4.08 และมีตนทุนเพ่ิม มี
สัดสวนอยูในชวง รอยละ 1.11 – 30.80 ของตนทุนเพ่ิมทุกรุน  ทั้งน้ีสัดสวนสูงสุดรอยละ 30.80 
ต่ําสุดรอยละ 1.11 
 
2. ผลการวเิคราะหประสิทธิผลของตนทนุ  (Cost Effectiveness)  
  การวิเคราะหประสิทธิผลของตนทุนไดกระทํา   2  กรณี คือ 
  2.1  การวิเคราะหประสิทธิผลของตนทุนกรณีจํานวนผูเขาอบรมทั้งหมด (O1) 
   2.2  การวิเคราะหประสิทธผิลของตนทุนกรณีจํานวนผูเขาอบรมจนจบหลักสตูร(O2) 

 
2.1 การวิเคราะหประสิทธิผลของตนทนุกรณีจํานวนผูเขาอบรมทั้งหมด (O1)  

   การวิเคราะหประสิทธิผลของตนทุนกรณีผูเขาอบรมทั้งหมดตอตนทนุรวมกรณีไม
รวมตนทุนคาเสียโอกาส คํานวณไดโดย จํานวนผูเขาอบรมทั้งหมด (Q1)  หารดวย ตนทุนรวม
กรณีไมรวมตนทุนคาเสียโอกาส  (Tc)   ซึ่งนําเสนอดวยตาราง 9 
 
ตาราง 9  แสดงประสิทธิผลของตนทุนกรณีจํานวนผูเขาอบรมทั้งหมด (O1 ) ป 2543 - 2544  
 

รุน/ป จํานวนผูเขาอบรม   
ทั้งหมด(Q1) 

(คน) 

ตนทุนรวมกรณีไมรวม
ตนทุนคาเสียโอกาส (Tc) 

(บาท) 

ประสิทธิผลของตนทนุ  
(O1) 

 

 
1/2543 

 
154 

 
17,210 

 
0.0089 

 

2/2543 170 25,074 0.0067  
3/2543 198 21,780 0.0090  
4/2543 368 34,450 0.0106  
5/2543 147 15,645 0.0094  
6/2543 192 19,180 0.0100  
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รวม 1,229 133,339 0.0546  

 
ตาราง 9 (ตอ) 
 

 

รุน/ป จํานวนผูเขาอบรม 
ทั้งหมด(Q1) 

(คน) 

ตนทุนรวมกรณีไมรวม
ตนทุนคาเสียโอกาส (Tc) 

(บาท) 

ประสิทธิผลของตนทุน   
(O1) 

 

 
1/2544 

 
178 

 
19,000 

 
0.0094 

 

2/2544 130 14,017 0.0093  
3/2544 175 21,170 0.0083  
4/2544 222 23,562 0.0094  
5/2544 199 21,585 0.0092  
6/2544 193 24,680 0.0078  
7/2544 102 11,684 0.0087  
8/2544 120 16,877 0.0071  
รวม 1,319 152,575 0.0692  

รวมทัง้สิ้น 2,548 285,914 0.1238 
 

 

 
  ขอมูลจากตาราง 9  แสดงประสิทธิผลของตนทุนกรณีจํานวนผูเขาอบรมทั้งหมด   ป 
2543 - 2544 
  ประสิทธิผลของตนทุนกรณีจํานวนผูเขาอบรมทั้งหมด  ป 2543 รวม  6 รุน  มีคาอยู
ในชวง 0.0067 – 0.0106  ประสิทธิผลของตนทุนมีคาสูงสุด 0.0106  ซึ่งชี้ใหเห็นวาตนทุนที่ใชใน
การจัดฝกอบรม จํานวน 1 บาท สามารถจัดฝกอบรมใหผูเขาอบรมได  เปนจํานวน 0.0106 คน  
ในขณะที่ประสิทธิผลของตนทุน มีคาต่ําสุด   0.0067    ซึ่งสรุปไดวาตนทุนที่ใชในการจัดฝกอบรม 
จํานวน 1 บาท สามารถจัดฝกอบรมใหผูเขาอบรมได เปนจํานวน 0.0067  คน    และประสิทธิผล
ของตนทุนโดยรวม มีคา  0.0546 ซึ่งสรุปไดวาตนทุนที่ใชในการจัดฝกอบรม จํานวน 1 บาท 
สามารถจัดฝกอบรมใหผูเขาอบรมได เปนจํานวน  0.0546 คน 
  ประสิทธิผลของตนทุนกรณีจํานวนผูเขาอบรมทั้งหมด  ป 2544 รวม 8 รุน  มีคาอยู
ในชวง 0.0071 – 0.0094  ทั้งน้ี ประสิทธิผลของตนทุน มีคาสูงสุด 0.0094  ซึ่งชี้ใหเห็นวาตนทุนที่
ใชในการจัดฝกอบรม จํานวน 1 บาท สามารถจัดฝกอบรมใหผูเขาอบรมไดเปนจํานวน  0.0094 
คน  ในขณะที่ประสิทธิผลของตนทุน มีคาต่ําสุด 0.007 ซึ่งสรุปไดวาตนทุนที่ใชในการจัดฝกอบรม 
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จํานวน 1 บาท สามารถจัดฝกอบรมใหผูเขาอบรมไดเปนจํานวน 0.0071 คน และประสิทธิผลของ
ตนทุนโดยรวม มีคา  0.0692   ซึ่งสรุปไดวาตนทุนที่ใชในการจัดฝกอบรม จํานวน 1 บาท   
สามารถจัดฝกอบรมใหผูเขาอบรมได เปนจํานวน 0.0692 คน 
 

 2.2 การวิเคราะหประสิทธิผลของตนทุนกรณีจํานวนผูเขาอบรมจนจบหลักสูตร (O2) 
   การวิเคราะหประสิทธิผลของตนทุนกรณีจํานวนผูเขาอบรมจนจบหลักสูตรตอตนทุน
รวมกรณีรวมตนทุนคาเสียโอกาส คํานวณจาก  จํานวนผูเขาอบรมจนจบหลักสูตร  (Q2)  หารดวย 
ตนทุนรวมกรณีรวมตนทุนคาเสียโอกาส(Tcopp)     ซึ่งนําเสนอดวยตาราง 10 

ตาราง 10 แสดงประสิทธิผลของตนทุนกรณีจํานวนผูเขาอบรมจนจบหลักสูตร(O2) ป 2543 - 2544  
       

รุน/ป จํานวนผูเขาอบรมจน
จบหลักสตูร (Q2) 

(คน) 

ตนทุนรวมกรณีรวม
ตนทุนคาเสียโอกาส
(Tcopp)    

(บาท) 

ประสิทธิผลของตนทุน 
(O2) 

 

 
1/2543 

 
114 

 
17,640.25 

 
0.0065 

 

2/2543 98 25,700.85 0.0038  
3/2543 141 22,324.50 0.0063  
4/2543 268 35,311.25 0.0076  
5/2543 123 16,036.12 0.0077  
6/2543 166 19,659.50 0.0085  
รวม 910 136,672.47 0.040  

1/2544 165 19,380.00 0.0085  
2/2544 111 14,297.34 0.0078  
3/2544 150 21,593.40 0.0070  
4/2544 184 24,033.24 0.0077  
5/2544 163 22,016.70 0.0074  
6/2544 150 25,173.60 0.0060  
7/2544 74 11,917.68 0.0062  
8/2544 99 17,214.54 0.0058  
รวม 1,096 155,626.50 0.057  
รวม
ท้ังสิ้น 

2,006 292,298.97 0.097  
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  ขอมูลจากตาราง 10 แสดงประสิทธผิลของตนทุนกรณีจํานวนผูเขาอบรมจนจบหลักสตูร 
ป 2543 - 2544 
  ประสิทธิผลของตนทุนกรณีจํานวนผูเขาอบรมจนจบหลักสูตร   ป 2543 รวม 6 รุน    มี
คาอยูในชวง 0.0038 – 0.0085  ประสิทธิผลของตนทุน มีคาสูงสุด 0.0085  ซึ่งชี้ใหเห็นวาตนทุนที่
ใชในการจัดฝกอบรม จํานวน 1 บาท สามารถจัดอบรมใหผูเขาอบรมจนจบหลักสูตรได เปน
จํานวน 0.0085  คน  ประสิทธิผลของตนทุน มีคาต่ําสุด 0.0038 ซึ่งสรุปไดวาตนทุนที่ใชในการจัด
ฝกอบรม จํานวน 1 บาท  สามารถจัดอบรมใหผูเขาอบรมจนจบหลักสูตรได เปนจํานวน 0.0038 
คน และมีประสิทธิผลของตนทุนโดยรวม มีคา 0.040  ซึ่งสรุปไดวาตนทุนที่ใชในการจัดฝกอบรม 
จํานวน  1 บาท  สามารถจัดอบรมใหผูเขาอบรมจนจบหลักสูตรได  เปนจํานวน 0.040 คน 
  ประสิทธิผลของตนทุนกรณีจํานวนผูเขาอบรมจนจบหลักสูตร  ป 2544 รวม 8 รุน  มีคา
อยูในชวง 0.0058 – 0.0085  ประสิทธิผลของตนทุน มีคาสูงสุด   0.0085  ซึ่งชี้ใหเห็นวาตนทุนที่
ใชในการจัดฝกอบรม จํานวน  1 บาท  สามารถจัดอบรมใหผูเขาอบรมจนจบหลักสูตรได เปน
จํานวน 0.0085 คน  ประสิทธิผลของตนทุน มีคาต่ําสุด 0.0058   ซึ่งสรุปไดวาตนทุนที่ใชในการจัด
ฝกอบรม จํานวน  1 บาท    สามารถจัดอบรมใหผูเขาอบรมจนจบหลักสูตรได เปนจํานวน 0.0058  
คน และมีประสิทธิผลของตนทุนโดยรวม มีคา 0.057 ซึ่งสรุปไดวาตนทุนที่ใชในการจัดฝกอบรม 
จํานวน 1 บาท สามารถจัดอบรมใหผูเขาอบรมจนจบหลักสูตรได เปนจํานวน 0.057 คน 
 
3. การวิเคราะหคาความสูญเปลา (Waste) ในการจัดฝกอบรม  
 การวิเคราะหคาใชจายในการดําเนินการจัดฝกอบรมที่ตองสูญเสียไปอันเนื่องมาจากผูเขารับ
การฝกอบรมไมสามารถเขาอบรมจนจบหลักสูตร คํานวณจาก ตนทุนเฉลี่ยตอผูเขาอบรมจนจบ
หลักสูตร (Ac2) คูณดวย จํานวนผูไมสามารถเขาอบรมจนจบหลักสูตร (D)  ซึ่งนําเสนอดวยตาราง 11 
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ตาราง 11  แสดงคาความสูญเปลาในการจัดฝกอบรม (W) ป 2543 - 2544     
                           (บาท : คน) 

รุน/ป จํานวนผูไมสามารถเขา 
อบรมจนจบหลักสูตร  

(D) 

ตนทุนเฉลี่ยตอผูเขารับการ 
อบรมจบหลักสูตร   

(AC2) 

ความสูญเปลาในการ
จัดฝกอบรม     

(W) 

 

 
1/2543 

 
40 

 
154.74 

 
6,189.60 

 

2/2543 72 262.25 18,882.00  
3/2543 44 158.33 6,966.52  
4/2543 100 131.76 13,176.00  
5/2543 24 130.37 3,128.88  
6/2543 26 118.43 3,079.18  
  รวม                     306                         51,422.18  

1/2544 13 117.45 1,526.85  
2/2544 19 128.80 2,447.20  
3/2544 25 143.96 3,599.00  
4/2544 38 130.62 4,963.56  
5/2544 36 135.07 4,862.52  
6/2544 43 167.82 7,216.26  
7/2544 28 161.05 4,509.40  
8/2544 21 173.88 3,651.48  
   รวม                    223 32,776.27  

รวมทัง้สิ้น             529 84,198.45  

            
  ขอมูลจากตาราง 11  แสดงคาความสูญเปลาในการจัดฝกอบรม ป 2543 - 2544 
  คาความสูญเปลาในการจัดฝกอบรม ป 2543 รวม 6 รุนอยูในชวง 3,079.18 – 18,882 
บาท  คาความสูญเปลาในการจัดฝกอบรมมีคาสูงสุด  เปนจํานวนเงิน  18,882  บาท   เม่ือผูไม
สามารถเขาอบรมจนจบหลักสูตร มีจํานวน 72 คน คาความสูญเปลามีคาต่ําสุด เทากับ 3,079.18 
บาท  เม่ือผูไมสามารถเขาอบรมจนจบหลักสูตร จํานวน  24 คน     และมีคาความสูญเปลาในการ
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จัดฝกอบรมรวม เปนจํานวนเงิน 51,422.18 บาท  เม่ือมีผูไมสามารถเขาอบรมจนจบหลักสูตร มี
จํานวน 306 คน 
  คาความสูญเปลาในการจัดฝกอบรม ป 2544 รวม 8 รุน อยูในชวง 1,526.85 – 
7,216.26 บาท  คาความสูญเปลาในการจัดฝกอบรม มีคาสูงสุดเปนจํานวนเงิน   7,216.26 บาท 
เมื่อผูไมสามารถเขาอบรมจนจบหลักสูตร มีจํานวน   43 คน  คาความสูญเปลาในการจัดฝกอบรม 
มีคาต่ําสุด เปนจํานวนเงิน     1,526.85  บาท เม่ือผูไมสามารถเขาอบรมจนจบหลักสูตร มีจํานวน  
13 คน และมีคาความสูญเปลาในการจัดฝกอบรมรวม   เปนจํานวนเงิน 32,776.27 บาท เม่ือผูไม
สามารถเขาอบรมจนจบหลักสูตร จํานวน 223 คน 
  
 
 
 
 
 
 



บทที ่5 
สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

 จากการวิเคราะหตนทุนและประสิทธิผลของตนทุนในการจัดฝกอบรม “โครงการเผยแพร
ความรูงานประกันสังคม” เปนการนําเสนอ สังเขปความมุงหมายของการวิจัย ขอบเขตของการ
วิจัย  เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและ
ขอเสนอแนะ ดังตอไปน้ี 
 
สังเขปความมุงหมายของการวิจัย ขอบเขตการวิจัย 
 ความมุงหมายของการวิจัย 
  เพ่ือศึกษาวิเคราะหตนทุนและประสิทธิผลของตนทุนในการจัดฝกอบรม “โครงการ
เผยแพรความรูงานประกันสังคม” ในชวงป 2543 - 2544 
 ขอบเขตของการวิจัย 
  1 ขอมูลและแหลงขอมูลที่ใชในการวิจัย 
  แหลงขอมูลที่ใชวิจัย ซึ่งประกอบดวยรายละเอียด ดังนี้ 

1.1 แหลงขอมูลประเภทเอกสาร รายงานทางวิชาการ   รายงานทางสถิติของสํานักงาน 
ประกันสังคม นอกจากนี้เปนเอกสารประเมินผลการฝกอบรม และรายงานทางวิชาการที่เกี่ยวกับ
การวิเคราะหประสิทธิผลของตนทุนจากหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ หอสมุดแหงชาติ  

1.2 แหลงขอมูลประเภทบุคคล คือ เจาหนาที่กองฝกอบรม   วิทยากรของสํานักงาน 
ประกันสังคม ผูเขารับการอบรมจากสถานประกอบการที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร  
  2. ขอจํากัดในการวิจัย 

   2.1 การศึกษาในครั้งนี้เปนการประเมินโครงการในดานตนทุนและประสิทธิผลของ 
ตนทุน 

2.2 การศึกษาในครั้งนี้ไดกระทําโดยวิเคราะหตนทุนและประสิทธิผลของตนทุนใน 
การจัดฝกอบรม “โครงการเผยแพรความรูงานประกันสังคม” ในชวงป  2543 – 2544  เน่ืองจาก 
เปนปที่มีขอมูลที่ครอบคลุมสมบูรณ เพ่ือใหการวิจัยไดผลตรงตามความเปนจริงมากที่สุด 
   2.3 การศึกษาในครั้งนี้ไดกระทําโดยพิจารณาเฉพาะคาใชจายในการดําเนินการที่ 
สามารถคิดเปนตัวเงินได 
 
เครื่องมือที่ใชในการจัดเก็บขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบบันทึกที่ผูวิจัยไดสรางขึ้น
เพ่ือบันทึกขอมูลเกี่ยวกับจํานวนผูเขาอบรมทั้งหมด จํานวนผูเขาอบรมจนจบหลักสูตร จํานวนผูไม
สามารถเขาอบรมจนจบหลักสูตร ตนทุน ประสิทธิผลของตนทุน แบบบันทึกคาความสูญเปลาใน
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การจัดฝกอบรม และแบบสัมภาษณทัศนะของผูที่เกี่ยวของในการจัดฝกอบรม “ โครงการเผยแพร
ความรูงานประกันสังคม ”  
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลไดดําเนินการ โดยแยกออกเปน 3 ประเด็น ดังนี้ 

1.  การวิเคราะหตนทุนในการจัดฝกอบรม ประกอบดวย ตนทุนรวม ตนทุนเฉลี่ยและตน 
ทุนเพิ่ม 

2.  การวิเคราะหประสิทธิผล  ประกอบดวย การวิเคราะหประสิทธิผลของตนทุน และการ 
วิเคราะหประสิทธิผลในการจัดฝกอบรมตามทัศนะของผูที่เกี่ยวของ 

3.  การวิเคราะหคาความสูญเปลาในการจัดฝกอบรม 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะหตนทุนและประสิทธิผลของตนทุนในการจัดฝกอบรม “ โครงการเผยแพร
ความรูงานประกันสังคม” ไดผลดังนี้ 
1. ผลการวิเคราะหตนทุนในการจัดฝกอบรม   

1.1  ผลการวิเคราะหตนทุนรวม (Total Cost)  
   จากการวิเคราะหตนทุนรวมในการจัดฝกอบรม “ โครงการเผยแพรความรูงานประ 

กันสังคม” ซึ่งพิจารณาจาก  คาวิทยากร  คาพาหนะ  คาอาหารวางและเครื่องดื่ม    แบงออกเปน  
2 กรณี ดังนี้ 
    1.1.1  ตนทุนรวมกรณีไมรวมตนทุนคาเสียโอกาส (Tc)  
         จากผลการวิเคราะหตนทุนรวมกรณีไมรวมตนทุนคาเสียโอกาส “โครงการ
เผยแพรความรูงานประกันสังคม”  ป 2543 - 2544 พบวา มีตนทุนรวมทั้งสิ้น 285,914 บาท 
คาใชจายในการดําเนินการจัดฝกอบรม สวนใหญเปนคาอาหารวางและเครื่องดื่ม คิดเปนรอยละ 
88.25 รองลงมาคาวิทยากร คิดเปนรอยละ 10.28และคาพาหนะ คิดเปนรอยละ 1.47 ตามลําดับ 
ตนทุนรวมป 2544 มีตนทุนรวมสูงกวาป 2543 จํานวน 19,236 บาท ทั้งน้ีเน่ืองจากมีจํานวนรุนที่จัด
ฝกอบรมมากกวา 2 รุน และมีจํานวนผูเขารับการฝกอบรมมากกวา จํานวน 90 คน แสดงใหเห็นวา
ตนทุนรวมที่เพ่ิมขึ้นเปนผลเนื่องมาจากจํานวนผูเขาอบรมที่เพ่ิมขึ้น พิจารณาไดจากการเพิ่มขึ้นของ
คาอาหารวางและเครื่องดื่ม โดยที่คาใชจายอ่ืนๆคงที่ 

  1.1.2  ตนทุนรวมกรณีรวมตนทุนคาเสียโอกาส (Tcopp) 
             จากผลการวิเคราะหตนทุนรวมกรณีไมรวมตนทุนคาเสียโอกาส  “ โครงการ
เผยแพรความรูงานประกันสังคม” ป 2543 - 2544  พบวามีตนทุนรวมกรณีรวมตนทุนคาเสียโอกาส
ทั้งสิ้น 292,298.97 มีการเพิ่มขึ้นของตนทุนรวม 6,385.97 เน่ืองจากไดนําผลรวมของตนทุนคาเสีย
โอกาส มีสัดสวน คิดเปนรอยละ 2.18  ตนทุนรวมป 2544 มีตนทุนรวมสูงกวาป 2543 จํานวน 
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18,954.03 บาท ทั้งน้ีเน่ืองจากมีจํานวนรุนที่จัดฝกอบรมมากกวา 2 รุนและมีจํานวนผูเขาอบรม
มากกวา จํานวน 90 คน  แสดงใหเห็นวาตนทุนรวมที่เพ่ิมขึ้นเปนผลเนื่องมาจากจํานวนผูเขาอบรม
ที่เพ่ิมขึ้น พิจารณาไดจากการเพิ่มขึ้นของคาอาหารวางและเครื่องด่ืม โดยที่คาใชจายอ่ืนๆคงที่  การ
เพ่ิมขึ้นของตนทุนรวมกรณีรวมตนทุนคาเสียโอกาสไมตางจากตนทุนรวมมากนัก เน่ืองจาก
ระยะเวลาและอัตราดอกเบี้ยมีความใกลเคียงกันมาก 
 

1.2  ผลการวิเคราะหตนทุนเฉลี่ย  ( Average Cost )   
   จากผลการวิเคราะหตนทุนเฉลี่ย ในการจัดฝกอบรม “ โครงการเผยแพรความรูงาน
ประกันสังคม”  ซึ่งพิจารณาจากผลรวมของ คาวิทยากร  คาพาหนะ   คาอาหารและเครื่องด่ืม หาร
ดวยจํานวนผูเขาอบรม แบงออกเปน 2 กรณี ดังนี้ 
   1.2.1   ตนทุนเฉลี่ยตอผูเขาอบรมทั้งหมด (AC1)  
           จากผลการวิเคราะหตนทุนเฉลี่ยตอผูเขาอบรมทั้งหมด   ในการจัดฝกอบรม “ 
โครงการเผยแพรความรูงานประกันสังคม” ป 2543 - 2544 พบวา ตนทุนเฉลี่ยป 2544 มีตนทุน
เฉลี่ยสูงกวาป 2543 จํานวน 263.83 บาท  ทั้งน้ีเน่ืองจากมีจํานวนรุนที่จัดฝกอบรมมากกวา 2 รุน 
และมีจํานวนผูเขาอบรมมากกวา จํานวน 90 คน แสดงใหเห็นวาตนทุนเฉลี่ยที่เพ่ิมขึ้นเปนผล
เน่ืองมาจากจํานวนผูเขาอบรมที่เพ่ิมขึ้น 

1.2.2 ตนทุนเฉลีย่ตอผูเขาอบรมจนจบหลักสูตร  (AC2)  
            จากผลการวิเคราะหตนทุนเฉลี่ยตอผูเขาอบรมจนจบหลักสูตร ในการจัด
ฝกอบรม“ โครงการเผยแพรความรูงานประกันสังคม” ป 2543 - 2544 พบวา  ตนทุนเฉลี่ยตอผู
เขา 
อบรมจนจบหลักสูตร  ป 2544 มีตนทุนเฉลี่ยสูงกวาป 2543 จํานวน 202.77 บาท  ทั้งน้ีเน่ืองจากมี
จํานวนรุนที่จัดฝกอบรมมากกวา 2  รุน การเพิ่มขึ้นของตนทุนเฉลี่ยตอผูเขาอบรมจนจบหลกัสูตร  
เน่ืองจากการเพิ่มขึ้นของตนทุนรวมกรณีรวมตนทุนคาเสียโอกาส และจํานวนผูเขาอบรมจนจบ
หลักสูตรมากกวาป 2543 จํานวน 186 คนแสดงใหเห็นวาตนทนุเฉลีย่ทีเ่พ่ิมขึน้เปนผลเนื่องมาจาก

จํานวนผูเขาอบรมจนจบหลกัสูตรทีเ่พ่ิมขึน้ 
     1.3 ผลการวิเคราะหตนทุนเพิ่ม (Marginal Cost)  

   จากผลการวิเคราะหตนทุนเพิ่ม ในการจัดฝกอบรม “ โครงการเผยแพรความรูงาน
ประกันสังคม” ซึ่งพิจารณาจากผลตางของตนทุนรวม หารดวยผลตางของจํานวนผูเขาอบรม   การ
วิเคราะหตนทุนเพิ่มมี 2 กรณี ดังนี้  
   1.3.1   ตนทุนเพิ่มกรณีจํานวนผูเขาอบรมทั้งหมด (MC1 )   
          จากผลการวิเคราะหตนทุนเพิ่มกรณีจํานวนผูเขาอบรมทั้งหมด “  โครงการ
เผยแพรความรูงานประกันสงัคม”  ป 2543 - 2544 พบวา มีตนทุนเพ่ิมทั้งสิ้น 828.54  บาท ตนทนุ
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เพ่ิมสูงสุด จํานวน 195 บาท  รองลงมา  จํานวน  117.05  บาทและจํานวน  95.76  บาท 
ตามลําดับ  

ตนทุนเพ่ิมต่ําสุด จํานวน 9.79  บาท แสดงใหเห็นวาตนทุนเพ่ิมขึ้นอยูกับจํานวนผูเขาอบรมที่เพ่ิมขึ้น 
 

1.3.2 ตนทุนเพิ่มกรณีจํานวนผูเขาอบรมจนจบหลักสูตร (MC2 )  
            จากผลการวิเคราะหตนทุนเพ่ิมกรณีจํานวนผูเขาอบรมจนจบหลักสูตร  
“ โครงการเผยแพรความรูงานประกันสังคม”  ป 2543 - 2544 พบวา มีตนทุนเพิม่ทั้งสิ้น   907.64 
บาท  ตนทนุเพ่ิมสูงสุด จํานวน 279.50 บาท  รองลงมา จํานวน 144.89 บาทและจํานวน 120.86 
บาท ตามลําดับ ตนทุนเพ่ิมต่ําสุด จํานวน 10.14 บาท  การเพิ่มขึ้นของตนทุนเพิ่ม เปนผล
เน่ืองมาจากการเพิ่มขึ้นของตนทุนรวมกรณีรวมตนทุนคาเสียโอกาส และจํานวนผูเขาอบรมจนจบ
หลักสูตร   แสดงใหเห็นวาตนทุนเพิ่มขึ้นอยูกับตนทนุรวมกรณีรวมตนทุนคาเสียโอกาสที่เพ่ิมขึ้นและ
จํานวนผูเขาอบรมจนจบหลกัสูตรทีเ่พ่ิมขึน้ 
 
2. ผลการวิเคราะหประสิทธิผล  
  2.1  ผลการวิเคราะหประสิทธิผลของตนทุน   (Cost Effectiveness)  
    จากผลการวิเคราะหประสิทธิผลของตนทุนกรณีจํานวนผูเขาอบรมทั้งหมด“ โครงการ
เผยแพรความรูงานประกันสังคม”  ป 2543 - 2544 ซึ่งพิจารณาจาก จํานวนผูเขาอบรม หารดวย
ตนทุนรวม  การวิเคราะหประสิทธิผลของตนทุน มี 2 กรณี  คือ  

2.1.1 ประสิทธิผลของตนทุนพิจารณาจากจํานวนผูเขาอบรมทั้งหมด (O1)  
จากผลการวิเคราะหประสิทธิผลของตนทุนกรณีจํานวนผูเขาอบรมทั้ง 

หมด“ โครงการเผยแพรความรูงานประกันสังคม”  ป 2543 - 2544 พบวา ประสิทธิผลของตนทุน
พิจารณาจากจํานวนผูเขาอบรมทั้งหมดรวมทั้งสิ้น มีคา 0 . 1 2 3 8    แสดงใหเห็นถึงตนทนุที่ใช
ดําเนินการจัดฝกอบรม  1 บาท สามารถจัดอบรมใหผูเขาอบรมได 0.1238 คน    และในป 2544 มี
ประสิทธิผลของตนทุนสูงสดุ มีคา  0 .0692  แสดงใหเห็นถึงตนทนุที่ใชดําเนินการจัดฝกอบรม 1 
บาท สามารถจัดอบรมใหผูเขาอบรมได  0.0692 คน    ทั้งน้ีเนื่องจากมีจํานวนรุนที่จัดฝกอบรม
มากกวา 2 รุน แสดงใหเห็นวาประสทิธผิลของตนทุนที่เพ่ิมขึ้น ขึ้นอยูกับจํานวนผูเขาอบรมที่เพ่ิมขึ้น 
    2.1.2    ประสทิธิผลของตนทุนกรณีจํานวนผูเขาอบรมจนจบหลกัสูตร (O2 )  
              จากผลการวิเคราะหประสิทธิผลของตนทุนกรณีจํานวนผูเขาอบรมจนจบ

หลักสูตร “ โครงการเผยแพรความรูงานประกันสังคม” ป 2543 - 2544  พบวา ประสิทธิผลของ
ตนทุนพิจารณาจากจํานวนผูเขาอบรมจนจบหลักสตูรรวมทั้งสิ้น มีคา  0.097 แสดงใหเห็นถึงตนทุน
ที่ใชดําเนินการจัดฝกอบรม  1 บาท     สามารถจัดอบรมใหผูเขาอบรมจนจบหลักสูตรได  0.097 
คน    ในป 2544 มีประสิทธิผลของตนทนุสูงสุด มีคา 0.057  แสดงใหเห็นถึงตนทุนที่ใชดําเนนิการ
จัดฝกอบรม  1 บาท สามารถจัดอบรมใหผูเขาอบรมจนจบหลักสตูรได  0.057 คน เม่ือเทียบกับ
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ประสิทธิผลของตนทุนพิจารณาจากจํานวนผูเขาอบรมทั้งหมดมีประสิทธิผลของตนทุนลดลง  
เน่ืองจาก 

 
การเพิ่มขึ้นของตนทุนรวมกรณีรวมตนทนุคาเสียโอกาส และจํานวนผูเขาอบรมจนจบหลักสตูรมี
จํานวนลดลง แสดงใหเห็นวาประสิทธิผลของตนทุนขึ้นอยูกับตนทนุรวมที่เพ่ิมขึ้นและจํานวนผูเขา
อบรม 

2.2 ผลการวิเคราะหประสิทธิผลในการจัดฝกอบรมตามทัศนะของผูที่เก่ียวของ “โครง 
การเผยแพรความรูงานประกันสังคม” ป 2543 - 2544   
  เนื่องจากไมสามารถติดตามประสิทธิผลในดานการบรรลุวัตถุประสงคของการฝกอบรม  
“โครงการเผยแพรความรูงานประกันสังคม”  จากผูเขาอบรมไดทุกคน  ผูวิจัยจึงไดศึกษาวิเคราะห
ประสิทธิผลโครงการฝกอบรมโดยการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณทัศนะของผูที่เกี่ยวของใน 
“ โครงการเผยแพรความรูงานประกันสังคม” ป 2543 - 2544 รวม 3 กลุมไดแก   ผูไมสามารถเขา
อบรมจนจบหลักสูตรจํานวน 30 ราย วิทยากร  จํานวน 1 รายและเจาหนาที่ฝกอบรม จํานวน 1 ราย 
ซึ่งสามารถสรุปผล ดังนี้ 

   2.2.1  สถานภาพและขอมูลเก่ียวกับการประกันสังคมของผูไมสามารถเขาอบรม
จนจบหลักสูตร  “ โครงการเผยแพรความรูงานประกันสังคม”  ป 2543 - 2544   ซึ่งนําเสนอดวย
ตาราง 12  ดังนี้   
   เพศ  
   จากผลการสัมภาษณผูไมสามารถเขาอบรมจนจบหลักสูตรเปนเพศชาย รอยละ 3.33  
เปนเพศหญิง   รอยละ  96.67   
   อายุ  
   จากผลการสัมภาษณผูไมสามารถเขาอบรมจนจบหลักสูตรโดยสวนใหญมีอายุอยู
ในชวง  31-35  ป รอยละ 23.33 รองลงมา อยูในชวง   20-25 ป  26-30 ป 36-40 ป  รอยละ  
20.00  และอยูในชวง 41-45 ป รอยละ  16.67 

   อาชีพ   
   จากผลการสัมภาษณผูไมสามารถเขาอบรมจนจบหลักสูตรโดยสวนใหญประกอบ
อาชีพ เปนพนักงานบริษัท  รอยละ 70.00  และประกอบธุรกิจสวนตัว รอยละ 30.00 
   ตําแหนงหนาที่ความรับผิดชอบ     
   จากผลการสัมภาษณผูไมสามารถเขาอบรมจนจบหลักสูตรโดยสวนใหญมีตําแหนง
หนาที่ความรับผิดชอบ เปนเจาหนาที่ฝายบุคคล  รอยละ  76.66  รองลงมาเปนผูจัดการบริษัท รอย
ละ  10.00  และ เจาหนาที่บัญชี, เจาหนาที่ธุรการ  รอยละ  6.67  ตามลําดับ 
   งานที่รับผิดชอบเกี่ยวของกับการประกันสังคม   
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   จากผลการสัมภาษณผูไมสามารถเขาอบรมจนจบหลักสูตรโดยสวนใหญมีหนาที่
เกี่ยวของกับการประกันสังคมโดยตรงรอยละ  76.67  รองลงมาเกี่ยวของเล็กนอย รอยละ  23.33 

   

ตาราง 12  แสดงสถานภาพและขอมูลเกี่ยวกับการประกันสังคมของผูไมสามารถเขาอบรมจนจบ       
     หลักสูตร ป 2543 - 2544                              
             (หนวย : คน) 

 จํานวน          รอยละ                                       จํานวน   รอยละ 

เพศ                              งานที่รับผิดชอบเกี่ยวของกับการประกัน       
                                    สังคม 

      ชาย    1               3.33          เกี่ยวของโดยตรง            23       76.67 
      หญิง   29             96.67         เกี่ยวของเล็กนอย             7        23.33 
อายุ                                                                   การมีพื้นฐานความรูงานประกันสังคม 
       20-25 ป     6             20.00          มาก                            6        20.00 
       26-30 ป     6             20.00          ปานกลาง                    16        53.33 
       31-35 ป     7             23.33          นอย                            8        26.67 
       36-40 ป     6             20.00   จํานวนครั้งที่เขารับการฝกอบรม    
       41-45 ป     5             16.67          มากกวา 1 ครั้ง             27        90.00 
อาชีพ                                     เคยเขาอบรม 1 ครั้ง         3        10.00 

      พนักงานบริษทั              21             70.00   สาเหตุที่ไมสามารถเขาอบรมจนจบ 
      ประกอบธุรกิจสวนตวั     9             30.00   หลักสูตร 
ตําแหนงหนาที่ความรับผิดชอบ                                      ติดภาระกิจที่ทํางาน /      18        60.00 
      เจาหนาที่ฝายบคุคล   23             76.66          ติดประชุมชวงบาย    
      ผูจัดการบริษทั                3             10.00          ปญหาการจราจร           10        33.33 
      เจาหนาที่ฝายธรุการ         2               6.67          ติดธุระสวนตัว                2         6.67 
      เจาหนาที่ฝายบญัช ี     2               6.67           

        การมีพื้นฐานความรูงานประกันสังคม  
  จากผลการสัมภาษณผูไมสามารถเขาอบรมจนจบหลักสูตรโดยสวนใหญมีพ้ืนฐานความรู
งานประกันสังคม อยูใน  ระดับปานกลาง  รอยละ  53.33  รองลงมา อยูใน  ระดับนอย รอยละ  
26.67  และระดับมาก  รอยละ  20.00 
  จํานวนครั้งที่เขารับการฝกอบรม  
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  จากผลการสัมภาษณผูไมสามารถเขาอบรมจนจบหลักสูตรโดยสวนใหญเคยเขารับการ
ฝกอบรม “โครงการเผยแพรความรูงานประกันสังคมมากกวา 1 ครั้ง  รอยละ  90.00  และเคยเขารับ
การฝกอบรมมาแลว 1 ครั้ง รอยละ 10.00 
 
  สาเหตุที่ไมสามารถเขาอบรมจนจบหลักสูตร   
  จากผลการสัมภาษณผูไมสามารถเขาอบรมจนจบหลักสูตรโดยสวนใหญแลวใหเหตุผล 
ในการติดภารกิจที่ทํางาน /ติดประชุมชวงบาย รอยละ 60.00   รองลงมาเนื่องจากปญหาการจราจร   
รอยละ  33.33 และติดธุระสวนตัว รอยละ  6.67  

   2.2 2    การบรรลวุัตถุประสงคของการฝกอบรมในทัศนะของผูไมสามารถเขา
อบรมจนจบหลักสูตร วทิยากรและเจาหนาที่ฝกอบรม  
            การบรรลวุตัถปุระสงคของการฝกอบรม“โครงการเผยแพรความรูงาน
ประกันสังคม” ป 2543 - 2544  ในทัศนะของผูไมสามารถเขาอบรมจนจบหลักสตูร วิทยากรและ
เจาหนาที่ฝกอบรม สามารถนําเสนอดวยตาราง 13 ดังนี้ 

ตาราง 13    แสดงระดับการบรรลุวัตถุประสงคของการฝกอบรมในทัศนะของผูไมสามารถเขาอบรมจนจบ                 
     หลักสูตร วิทยากรและเจาหนาที่ฝกอบรม   ป  2543 -  2544     
                                                                                    (คน : หนวย) 

ระดับการบรรลุวตัถุประสงค จํานวน                    รอยละ 

ความรูความเขาใจในการประกันสังคมที่ 
       ชัดเจนขึน้ 

 

        มากที่สดุ               3                     9.37 
        มาก             21      *             65.63  
        ปานกลาง               6      **           18.75 
        นอย               2                     6.25 
        ไมบรรล ุ                -                      - 
การนําความรูไปปรับใชในการทํางาน  
        มากที่สดุ               3                     9.37 
        มาก               8      **            25.00 
        ปานกลาง              18     *             56.26 
        นอย                3                    9.37 
        ไมบรรล ุ                -                       - 
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ตาราง 13 (ตอ)  

                  (คน : หนวย) 

ระดับการบรรลุวตัถุประสงค จํานวน                    รอยละ 

การสงเสริมทัศนคตทิี่ดตีอการประกันสังคม  
        มากที่สดุ              11      *            34.38 
        มาก              15                   46.88 
        ปานกลาง                3                    9.37 
        นอย                3     **             9.37 
        ไมบรรล ุ -                      - 

  * รวมทศันะของวิทยากร    จํานวน 1 คน 
  ** รวมทศันะของเจาหนาที่ฝกอบรม  จํานวน 1 คน 
 
             ขอมูลจากตาราง 13 แสดงระดับการบรรลุวัตถุประสงคของการฝกอบรม “โครงการ
เผยแพรความรูงานประกันสังคม” ป 2543 - 2544 ในทัศนะของผูไมสามารถเขาอบรมจนจบ
หลักสูตร วิทยากรและเจาหนาที่ฝกอบรม ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

1)        การบรรลุวัตถุประสงคในดานความรู ความเขาใจในการประกันสังคมที่ชัดเจนข้ึน  
   จากผลการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของโดยสวนใหญมีทัศนะวา “โครงการเผยแพร
ความรูงานประกันสังคม” บรรลุวัตถุประสงคในดานความรู ความเขาใจในการประกันสังคม อยูใน
ระดับ มาก – มากที่สุด รอยละ 9.37 – 65.63 รองลงมา อยูในระดับ ปานกลาง รอยละ 18.75  
และอยูในระดับ นอย รอยละ 6.25  
  2)    การบรรลุวัตถุประสงคในดานการนําความรู ไปปรับใชในการทํางาน  
    จากผลการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของโดยสวนใหญมีทัศนะวา “โครงการเผยแพร
ความรูงานประกันสังคม” บรรลุวัตถุประสงคในดานการนําความรู ไปปรับใชในการทํางาน อยูใน
ระดับ  ปานกลาง รอยละ 56.26  รองลงมา อยูในระดับ มาก – มากที่สุด  รอยละ  9.37 – 25.00    
และอยูในระดับนอย รอยละ 9.37   

3)   การบรรลุวัตถุประสงคในดานการสงเสริมทัศนคติที่ดีตอการประกันสังคม  
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    จากผลการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของโดยสวนใหญมีทัศนะวา “โครงการเผยแพร
ความรูงานประกันสังคม” บรรลุวัตถุประสงคในดานการสงเสริมทัศนคติที่ดีตอการประกันสังคม อยู
ในระดับ มาก – มากที่สุด รอยละ 34.38 – 46.88  รองลงมา อยูในระดับ ปานกลาง รอยละ 9.37  
และอยูในระดับ นอย รอยละ 9.37 
   ผลจากการรวบรวมแบบสัมภาษณทัศนะของผูที่เกี่ยวของในการฝกอบรม “โครงการ
เผยแพรความรูงานประกันสังคม” ป 2543-2544 สามารถบรรลุวัตถุประสงคในระดับ มาก ในการ
สรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการประกันสังคมใหกับผูเขาอบรม สามารถนําความรูที่ไดรับไป
ใชปฏิบัติงานไดอยางถูกตองชัดเจน โดยผูเขารับการฝกอบรมจะตองเขาอบรมมากกวา 1 ครั้ง 
เพ่ือมาทบทวนความรูความเขาใจในสวนที่ตนเองปฏิบัติหนาที่ โดยเฉพาะเรื่องของสิทธิประโยชน  
และที่สําคัญมากที่สุดในการบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ คือสงเสริมใหผูเขาอบรมมีทัศนคติที่ดี
กับสํานักงานประกันสังคม เปนการสรางภาพลักษณที่ดีระหวางสํานักงานประกันสังคมกับ
ผูประกันตนไดเขาใจถูกตอง ในเรื่องของสิทธิประโยชนเม่ือมีการนําสงเงินสมทบเขากองทุน 

  2.2.3    ความเหมาะสมในการจัดหลกัสูตรของการจัดฝกอบรม 
       ความเหมาะสมในการจัดหลักสูตรของการจัดฝกอบรมในทัศนะของผูที่เกี่ยวของ 
“โครงการเผยแพรความรูงานประกันสังคม”  ป 2543 - 2544  ประกอบดวย  3 ดาน ดังนี้ 
         1) ดานความเหมาะสมของเนื้อหาวิชาและประเด็นที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม 
                      2) ดานความสามารถของวิทยากร 
                          3) ดานความเหมาะสมของการดําเนินการฝกอบรม 

    1)    ดานความเหมาะสมของเนื้อหาวชิา  
      ผลจากการสัมภาษณทัศนะของผูไมสามารถเขาอบรมจนจบหลักสูตร    
วิทยากรและเจาหนาที่ฝกอบรม “ โครงการเผยแพรความรูงานประกันสังคม” ป 2543 - 2544  ใน
เน้ือหาวิชาและประเด็นที่เกี่ยวของกับการจัดฝกอบรม สามารถนําเสนอดวยตาราง 14 ดังนี้ 

ตาราง 14      แสดงระดับความเหมาะสมของเนื้อหาวิชาและประเด็นที่เกี่ยวของกบัการฝกอบรม   
     “โครงการเผยแพรความรูงานประกันสังคม”   ป 2543 – 2544      ในทัศนะของผูไมสามารถ   
     เขาอบรมจนจบหลักสูตร วิทยากรและเจาหนาที่ฝกอบรม 
                                (หนวย : คน ) 

ระดับความเหมาะสม จํานวน                รอยละ 

เน้ือหาวิชา  
 

        มากที่สดุ      10                31.25 
        มาก      17   *  **        53.13   
        ปานกลาง        3                  9.37   
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        นอย        2                  6.25   
          นอยทีสุ่ด        -                     - 
  
  
ตาราง 14 (ตอ) 
 

                
            (หนวย : คน) 

ระดับความเหมาะสม จํานวน                รอยละ 

การจัดลําดับเนื้อหาวิชา 
 

        มากที่สดุ      14    *           43.75 
        มาก      11                34.37 
        ปานกลาง        6    **         18.75    
        นอย        1                 3.13    
        นอยทีสุ่ด        -                     - 
เน้ือหาวิชาและเวลาที่กําหนด  
        มากที่สดุ        3                 9.37    
        มาก      14    *  **       43.75   
        ปานกลาง      10                 31.26  
        นอย        3                  9.37 
        นอยทีสุ่ด        2                  6.25  
ความทันสมยัของเนื้อหาวิชา  
        มากที่สดุ        6   *            18.75   
        มาก      14   **           43.75 
        ปานกลาง        7                21.88 
        นอย        5                15.62 
          นอยทีสุ่ด       -                     - 

เอกสารประกอบการฝกอบรม  

        มากที่สดุ        5                15.62 
        มาก      12    **          37.50 
        ปานกลาง        7    *           21.88 
        นอย        3                  9.38 
        นอยทีสุ่ด        5                15.62 
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 * รวมทศันะของวิทยากร    จํานวน 1 คน 
 ** รวมทศันะของเจาหนาที่ฝกอบรม  จํานวน 1 คน 

             ขอมูลจากตาราง 14  แสดงระดับความเหมาะสมของเนื้อหาวิชาและประเด็นที่เกี่ยวกับ
การจัดฝกอบรม “โครงการเผยแพรความรูงานประกันสังคม” ป 2543 – 2544 ในทัศนะของผูไม
สามารถเขาอบรมจนจบหลักสูตร  วิทยากรและเจาหนาที่ฝกอบรม ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1.1    ความเหมาะสมของเนื้อหาวิชา  
    จากผลการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของโดยสวนใหญมีทัศนะในดานความเหมาะสมของ
เน้ือหาวิชา อยูในระดับ มาก – มากที่สุด  รอยละ 31.25 – 53.13   รองลงมา อยูในระดับ ปาน
กลาง  รอยละ  9.37 และอยูในชวงระดับ นอย รอยละ 6.25 เน้ือหาวิชาที่ผูเกี่ยวของมีทัศนะวา
ไดรับความรูเพิ่มขึ้น คือ การขึ้นทะเบียนและนําสงเงินสมทบ  การใหประโยชนทดแทน การ
ใหบริการทางการแพทย ความรูเกี่ยวกับกองทุนเงินทดแทน   โดยเฉพาะงานดานสิทธิประโยชน
ซึ่งสวนใหญเห็นวามีความสําคัญและเปนประโยชนกับตนเองและพนักงานในบริษัท ที่เขามาอบรม
เพ่ือตองการทราบเรื่องสิทธิประโยชนความแตกตางของกองทุน 2 กองทุน คือกองทุนประกันสังคม 
และกองทุนเงินทดแทนถึงสิทธิประโยชนตางๆ เง่ือนไขตางๆ ที่จะไดรับ 

 1.2  ความเหมาะสมในการจัดลําดับเนื้อหาวิชา  
 จากผลการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของโดยสวนใหญมีทัศนะในดานความเหมาะสมใน 

การจัดลําดับเน้ือหาวิชา อยูในระดับ มาก – มากที่สุด  รอยละ 34.37 – 43.75    รองลงมาอยูใน
ระดับ  ปานกลาง  รอยละ  18.75 และอยูในระดับ นอย รอยละ 3.13  

1.3  ความเหมาะสมของเนื้อหาวิชาและเวลาที่กําหนด    
     จากผลการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของโดยสวนใหญมีทศันะในดานความเหมาะสมของ
เน้ือหาวิชาและเวลาที่กําหนด อยูในระดับ มาก – มากที่สุด  รอยละ 9.37 – 43.75   รองลงมาอยูใน
ระดับ  ปานกลาง  รอยละ  31.26 และอยูในระดับ นอย – นอยที่สุด  รอยละ 6.25 - 9.37 

    1.4   ความทันสมัยของเนื้อหาวิชา   
     จากผลการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของโดยสวนใหญมีทศันะในดานความทันสมัยของ
เน้ือหาวิชา อยูในระดับ มาก – มากที่สุด  รอยละ 18.75 – 43.75   รองลงมา อยูในระดับ ปานกลาง  
รอยละ  21.88 และอยูในระดับ นอย  รอยละ  15.62  

1.5  ความเหมาะสมของเอกสารประกอบการฝกอบรม     
     จากผลการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของโดยสวนใหญ มีทัศนะในดานความเหมาะสมของ
เอกสารประกอบการฝกอบรม    อยูในระดับ มาก – มากที่สุด  รอยละ 15.62 – 37.50 รองลงมา 
อยูในระดับ ปานกลาง  รอยละ  21.88  และอยูในระดับ นอย - นอยที่สุด  รอยละ 9.38 -  15.62  

             2)  ดานความสามารถของวิทยากร    
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         จากผลการสัมภาษณผูไมสามารถเขาอบรมจนจบหลักสูตร   และ
เจาหนาที่ฝกอบรม “ โครงการเผยแพรความรูงานประกันสังคม ”  ป 2543 - 2544  ใน
ความสามารถของวิทยากร  ซึ่งนําเสนอดวยตาราง  15 ดังนี้ 

ตาราง 15 แสดงความสามารถของวิทยากร “ โครงการเผยแพรความรูงานประกันสังคม” ป 2543 -   
   2544  ในทศันของผูไมสามารถเขาอบรมจนจบหลักสูตรและเจาหนาที่ฝกอบรม                                      

                                                                                           (หนวย : คน ) 

ระดับความสามารถของวิทยากร จํานวน                   รอยละ 

การถายทอด 
 

        มากที่สดุ     8                       25.81   
        มาก    21    **                67.74   
        ปานกลาง      2                        6.45   
        นอย      -                           - 
        นอยทีสุ่ด      -                           - 
การจัดลําดับข้ันตอนการบรรยาย  
        มากที่สดุ     10                     32.26   
        มาก     16   **                51.61   
        ปานกลาง       3                       9.68   
        นอย       2                       6.45 
        นอยทีสุ่ด       -                           

การบรรยายไดตรงตามวตัถุประสงค  

        มากที่สดุ     10                     32.26   
        มาก     13   **                41.93 
        ปานกลาง       6                     19.36   
        นอย       2                      6.45 
        นอยทีสุ่ด       -                         - 
การใชสื่อประกอบการบรรยาย  
        มากที่สดุ     10                     32.26   
        มาก     17  **                 54.84 
        ปานกลาง      4                      12.90   
        นอย       -                         - 
        นอยทีสุ่ด       -                         - 
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ตาราง 15 (ตอ)  

                   (หนวย : คน) 

ระดับความสามารถของวิทยากร จํานวน                   รอยละ 

การจูงใจผูเขาอบรมสูเน้ือหาวิชา  
        มากที่สดุ       -                         - 
        มาก     26  **                 83.87   
        ปานกลาง       5                     16.13 
        นอย       -                         -    
        นอยทีสุ่ด       -                         - 
การตอบขอซักถามและเปดโอกาสใหผูเขาอบรมรวมแสดง
ความคิดเห็น 

 

        มากที่สดุ     10                     32.26   
        มาก     13  **                 41.93 
        ปานกลาง       3                      9.68  
        นอย       3                      9.68 
        นอยทีสุ่ด       2                      6.45 

 

 ** รวมทศันะของเจาหนาที่ฝกอบรม จํานวน 1 คน 

        ขอมูลจากตาราง 15  แสดงความสามารถของวิทยากร “โครงการเผยแพรความรูงาน
ประกันสังคม” ป 2543 - 2544  ในทัศนะของผูไมสามารถเขาอบรมจนจบหลักสูตรและเจาหนาที่
ฝกอบรม ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้  
  2.1    ความสามารถในการถายทอดใหเขาใจไดชัดเจน   
    จากผลการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของโดยสวนใหญมีทัศนะวาวิทยากรมีความสามารถใน
การถายทอดใหเขาใจไดชัดเจน อยูในระดับ มาก – มากที่สุด รอยละ 25.81 – 67.74  รองลงมา อยู
ในระดับ ปานกลาง รอยละ 6.45    

2.2     ความสามารถในการจัดลําดับขั้นตอนการบรรยาย   
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    จากผลการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของโดยสวนใหญ  มีทัศนะวาวิทยากรมีความสามารถ
ในการจัดลําดับขั้นตอนการบรรยาย  อยูในระดับ มาก – มากที่สุด รอยละ 32.26 – 51.61  
รองลงมา อยูในระดับ ปานกลาง รอยละ 9.68และอยูในระดับ นอย  รอยละ 6.45   

2.3    ความสามารถในการบรรยายไดตรงตามวัตถุประสงค   
  จากผลการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของโดยสวนใหญมีทัศนะวาวิทยากรมีความสามารถ 

ในการบรรยายไดตรงตามวัตถุประสงค  อยูในระดับ มาก – มากที่สุด  รอยละ 32.26 – 41.93  
รองลงมาอยูในระดับ ปานกลาง  รอยละ 19.36 และอยูในระดับ นอย รอยละ 6.45 

2.4      ความสามารถในการใชสื่อประกอบการบรรยาย    
     จากผลการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของโดยสวนใหญมีทัศนะวาวิทยากรมีความสามารถ
ในการใชสื่อประกอบการบรรยาย  อยูในระดับ  มาก – มากที่สุด  รอยละ 32.26 – 54.84  และอยูใน
ระดับ ปานกลาง รอยละ 12.90 

2.5    ความสามารถในการจูงใจผูเขาอบรมสูเน้ือหาวิชา   
    จากผลการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของโดยสวนใหญมีทัศนะวาวิทยากรมีความสามารถใน
การจูงใจผูเขาอบรมสูเน้ือหาวิชา  อยูในระดับ มาก  รอยละ  83.87   และอยูในระดับ ปานกลาง 
รอยละ  16.13 

2.6    ความสามารถในการตอบขอซักถามและเปดโอกาสใหผูเขาอบรมรวมแสดง 
ความคิดเห็น   
    จากผลการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของโดยสวนใหญมีทัศนะวาวิทยากรมีความสามารถใน
การตอบขอซักถามและการเปดโอกาสใหผูเขาอบรมรวมแสดงความคิดเห็น   อยูในระดับ  มาก – 
มากที่สุด  รอยละ  32.26 – 41.93  รองลงมา อยูในระดับ นอย - ปานกลาง รอยละ 9.68 และอยูใน
ระดับ นอยที่สุด  รอยละ  6.45 
    ความสามารถของวิทยากร ผูที่เกี่ยวของสวนใหญมีทัศนะวา วิทยากรมีความสามารถ
อยูในระดับ มาก  ในการถายทอดความรูไดดี ทําใหเขาใจมากขึ้นโดยวิทยากรไดเนนถึงสิทธิ
ประโยชนทั้ง 2 กองทุน บรรยายเปรียบเทียบกองทุนทั้ง 2 กองทุนอยางชัดเจน รวมทั้งวิธีปฏิบัติและ
เง่ือนไขตางๆ ถือไดวาตรงตามวัตถุประสงคที่ตองการ  เน่ืองจากการจัดฝกอบรมนี้เปนการเปดกวาง
สําหรับทุกคนที่สนใจเกี่ยวกับการประกันสังคม ซึ่งบางคนไมเคยมีพ้ืนฐานความรูในดานการ
ประกันสังคมมากอน วิทยากรไมไดปูพ้ืนฐานการประกันสังคมเกี่ยวกับ 2 กองทุนจะบรรยายเนน
เฉพาะเรื่องที่เปนเรื่องสิทธิประโยชน  ทําใหผูเขาอบรมบางคนเกิดความสับสนเกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชนระหวาง 2 กองทุน วิทยากรควรบรรยายพื้นฐานความเปนมาและความแตกตางระหวาง
กองทุนประกันสังคม และกองทุนเงินทดแทน 

     3)  ดานความเหมาะสมของการดําเนินการฝกอบรม 
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           ผลจากการสัมภาษณผูไมสามารถเขาอบรมจนจบหลักสูตร    วิทยากร
และเจาหนาทีฝ่กอบรม “ โครงการเผยแพรความรูงานประกันสังคม”  ป 2543 – 2544 ในดานความ
เหมาะสมในการดําเนินการฝกอบรม  ซึ่งนําเสนอดวยตาราง  16 ดังนี้ 

 

 

ตาราง 16  แสดงความเหมาะสมของการดําเนินการฝกอบรม “โครงการเผยแพรความรูงานประกัน         
     สังคม  ป 2543 – 2544    ในทศันะของผูไมสามารถเขาอบรมจนจบหลักสตูร    วิทยากรและ 
     เจาหนาที่ฝกอบรม             
           (หนวย : คน )                      

ระดบัความเหมาะสมการดําเนินการฝกอบรม  จํานวน                  รอยละ

การจัดกลุมผูเขาอบรม  

        มากที่สดุ    19   *               59.38  
        มาก    10                   31.25  
        ปานกลาง      3   **               9.37  
        นอย      -                       - 
        นอยทีสุ่ด      -                       - 

ระยะเวลาที่ใชในการฝกอบรม  

        มากที่สดุ      -                       - 
        มาก      5   *  **         15.62    
        ปานกลาง    10                  31.25  
        นอย    15                  46.88   
        นอยทีสุ่ด      2                   6.25   
การฝกอบรมไดตรงตามกําหนดการ  
        มากที่สดุ       6                18.75    
        มาก       8    **          25.00    
        ปานกลาง      14    *          43.75   
        นอย       3                 9.37 
        นอยทีสุ่ด       1                 3.13 

สถานที่จัดฝกอบรมในการรองรับจํานวนผูเขารับฝกอบรม  

        มากที่สดุ        5               15.62  
        มาก      22    *  **      68.76    
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        ปานกลาง       5                15.62 
        นอย       -                     - 
        นอยทีสุ่ด       -                     - 
  
  
  
ตาราง 16 (ตอ)  

              (หนวย : คน) 

ระดบัความเหมาะสมการดําเนินการฝกอบรม  จํานวน                  รอยละ

การเดินทางมาสถานที่จดัฝกอบรม 
 

        มากที่สดุ        -                    - 
        มาก        2                 6.25   
        ปานกลาง        7    *  **      21.88   
        นอย      20                62.50 
        นอยทีสุ่ด       3                  9.37 

 

 * รวมทศันะของวิทยากร    จํานวน 1 คน 
 ** รวมทศันะของเจาหนาที่ฝกอบรม  จํานวน 1 คน 

      ขอมูลจากตาราง 16  แสดงความเหมาะสมของการดําเนินการฝกอบรม “โครงการเผยแพร
ความรูงานประกันสังคม” ป 2543 - 2544 ในทัศนะของผูไมสามารถเขาอบรมจนจบหลักสูตร 
วิทยากรและเจาหนาที่ฝกอบรม ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้  

3.1   ความเหมาะสมในการจัดกลุมผูเขาอบรม  
จากผลการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของโดยสวนใหญมีทัศนะวา   ความเหมาะสมในการจัด 

กลุมผูเขาอบรม  อยูในระดับ มาก- มากที่สุด รอยละ 31.25 – 59.38 และอยูในระดับ ปานกลาง  
รอยละ  9.37     

3.2   ความเหมาะสมของระยะเวลาที่ใชในการจัดฝกอบรม   
จากผลการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของโดยสวนใหญมีทัศนะวา   ความเหมาะสมของระยะ 

เวลาที่ใชในการจัดฝกอบรม อยูในระดับ นอยที่สุด – นอย  รอยละ 6.25 – 46.88 รองลงมา อยูใน
ระดับ ปานกลาง รอยละ  31.25  และอยูในระดับ มาก  รอยละ 15.62  

3.3   ความเหมาะสมในการจัดฝกอบรมไดตรงตามกําหนดการ   
จากผลการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของโดยสวนใหญมีทัศนะวา   ความเหมาะสมในการจัด 
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ฝกอบรมไดตรงตามกําหนดการ  อยูในระดับ ปานกลาง  รอยละ 43.75  รองลงมา อยูในระดับ มาก 
– มากที่สุด  รอยละ  18.75 – 25.00   และอยูในระดับ นอยที่สุด - นอย  รอยละ 3.13 – 9.37  

3.4   ความสะดวกของสถานที่จัดฝกอบรมในการรองรับจํานวนผูเขาอบรม   
   จากผลการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของโดยสวนใหญมีทัศนะวาความสะดวกของสถานที่จัด
ฝกอบรมในการรองรับจํานวนผูเขาอบรม อยูในระดับ มาก - มากที่สุด รอยละ 15.62 – 68.76  และ
อยูในระดับ  ปานกลาง รอยละ  15.62  

3.5   ความสะดวกในการเดินทางมาสถานที่จัดฝกอบรม     
   จากผลการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของโดยสวนใหญมีทัศนะวาความสะดวกในการเดินทาง
มาสถานที่จัดฝกอบรม  อยูในระดับ นอยที่สุด – นอย  รอยละ 9.37 – 62.50  รองลงมา อยูในระดับ  
ปานกลาง รอยละ 21.88  และอยูในระดับ  มาก  รอยละ 6.25   ในสวนของการเดินทางมาสถานที่
จัดฝกอบรม ติดปญหาการจราจรชวงเชาและชวงเย็น ไมสะดวกในการเดินทางมาและเดินทางกลับ   
ควรเลื่อนเวลาจัดเปน 9.30 น. – 16.00 น.ประกอบกับสถานประกอบการของผูเขารับการฝกอบรม
อยูไกลจากสถานที่จัดมาก 
   การจัดฝกอบรม “ โครงการเผยแพรความรูงานประกันสังคม”  ป 2543 – 2544 ใน
ทัศนะของผูที่เกี่ยวของ ไดแก ผูที่ไมสามารถเขาอบรมจนจบหลักสูตร  วิทยากร  และเจาหนาที่
ฝกอบรม มีความเห็นวาโดยภาพรวมการฝกอบรมดังกลาวบรรลุวัตถุประสงคโครงการ อยูในระดับ 
มาก  ซึ่งไดแก การไดรับความรู ความเขาใจในการประกันสังคมชัดเจนขึ้น สามารถนําไปปรับใชใน
การปฏิบัติงาน และเสริมสรางทัศนคติที่ดีตอการประกันสังคม และที่สําคัญความสามารถของ 
วิทยากรในการถายทอดความรูได อยูในระดับ มาก  รวมทั้งการดําเนินการจัดฝกอบรมมีความ
เหมาะสมอยูในระดับ มาก ประกอบดวย  สื่ออุปกรณโสตทัศนูปการที่ใชประกอบการบรรยาย, 
สถานสถานที่ที่จัดฝกอบรมเพียงพอตอจํานวนผูเขารับการฝกอบรม เนื้อหาวิชาที่บรรยาย เอกสาร
ประกอบการบรรยาย  
 
3. ผลการวิเคราะหคาความสูญเปลาในการจัดฝกอบรม (Waste) 
  จากผลการวิเคราะหคาความสูญเปลาในการจัดฝกอบรม ป 2543 - 2544    ซึ่งพิจารณา
จากตนทุนเฉลี่ยตอผูเขาอบรมจนจบหลักสูตร คูณดวย ผูไมสามารถเขาอบรมจนจบหลักสูตร พบวา 
ความสูญเปลาในการจัดฝกอบรม มีคาเปนจํานวนเงินรวมทั้งสิ้น 84,198.45 บาท   ซึ่งเกิดขึ้น
เน่ืองมาจากมีผูไมสามารถเขาอบรมจบหลักสูตร เปนจํานวนรวมทั้งสิ้น 529 คน  ความสูญเปลาใน
การจัดฝกอบรม  ป 2543 มีคาสูงกวาป 2544  โดยมีความสูญเปลาเปนจํานวนเงิน  51,422.18 
บาท สูงกวาป 2544  เปนจํานวนเงิน 18,645.91 บาท ทั้งน้ีเน่ืองจากมีผูไมสามารถเขาอบรมจบ
หลักสูตร  เปนจํานวน 306 คน  สูงกวาป 2544  จํานวน  83  คน แสดงใหเห็นวาป 2543 การจัด
ฝกอบรมมีความสูญเปลามากที่สุด 
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อภิปรายผล 
 ผลการวิเคราะหตนทุนและประสิทธิผลของตนทุนในการจัดฝกอบรม “โครงการเผยแพรความรู
งานประกันสังคม” ป 2543 – 2544 มีประเด็นสําคัญที่นํามาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะหตนทุนในการจัดฝกอบรม ประกอบดวย ตนทุนรวม ตนทุนเฉลี่ยและตนทุน 
เพ่ิม พบวา ตนทุนรวมซึ่งประกอบดวย คาวิทยากร คาพาหนะและคาอาหารวางและเครื่องดื่ม มีคา
ผันแปรไปตามจํานวนผูเขาอบรมที่เพ่ิมขึ้น  ตามทฤษฎีตนทุนทางเศรษฐศาสตรตนทุนรวมระยะสั้น
เปนผลรวมของตนทุนผันแปรและตนทุนคงที่ (David R. Kamershan : 1977) โดยเสนตนทุนรวม
(Tc)จะมีลักษณะเดียวกับเสนตนทุนผันแปร(Vc) ทอดขึ้นจากซายไปขวา และเนื่องจากคาวิทยากร 
คาพาหนะ เปนตนทุนผันแปรที่มีคาคอนขางคงที่ จึงทําใหการเปลี่ยนแปลงของตนทุนรวมขึ้นอยูกับ
คาอาหารวางและเครื่องดื่มเปนสําคัญ ซึ่งผันแปรไปตามจํานวนผูเขาอบรมจึงทําใหลักษณะเสน
ตนทุนรวม(Tc) ของการจัดโครงการ ซึ่งเปนโครงการระยะสั้น มีลักษณะดังนําเสนอดวย
ภาพประกอบ 6และภาพประกอบ 7 ดังนี้ 

จํานวนเงิน (10,000 – 35,000 บาท)                  จํานวนเงิน (10,000 – 35,000 บาท) 
 
3.5                 Tc         3.5                                Tc 
3        Vc        3 
2.5                          2.5     
2                 2 
1.5                1.5 
1           Fc           1 
             
0    100 150  200  250  300  350  400 คน        0 100 150 200  250  300  350 400   คน   

ภาพประกอบ 6   แสดงตนทุนรวมตามทฤษฎ ี  ภาพประกอบ 7  แสดงตนทุนรวมการจัดฝกอบรม 
  เศรษฐศาสตร        ป 2543-2544 

  จากภาพประกอบ 7     แสดงเสนกราฟตนทุนรวม(Tc)ในการจัดฝกอบรม  “โครงการ
เผยแพรความรูงานประกันสังคม” ป 2543 - 2544  ลักษณะเสนกราฟตนทุนรวม (Tc)  ในการจัด
ฝกอบรม 
มีลักษณะเดียวกับเสนตนทุนผันแปร(Vc)ซึ่งทอดขึ้นจากซายไปขวา   
  จากการวิเคราะหตนทุนเฉลี่ยและตนทุนเพ่ิมตามทฤษฏีเศรษฐศาสตร  ตนทุนจะถึงจุด
ต่ําสุดเม่ือจุดที่ Mc = Ac  ในขณะที่ตนทุนเพ่ิม(Mc) มีคาสูงขึ้นและตนทุนเฉลี่ย (Ac) มีคาต่ําสุด ดัง
แสดงในภาพประกอบ 8 จากการวิเคราะหตนทุนเฉลี่ยและตนทุนเพ่ิมในการจัดฝกอบรม 
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ภาวะการณดังกลาวยังไมเกิดขึ้น ทั้งน้ีเพราะเปนชวงของการวิเคราะหระยะสั้นทั้ง Mc และ Ac จึงยัง
อยูในชวงของการลดลง ดังแสดงในภาพประกอบ 9  
 
 
 
 
 
 
จํานวนเงิน  (บาท)                                       จํานวนเงิน  (บาท) 
                                                      
180     MC             180 
160           AC             160    
140         140                                          
120         120                           E1                E2        
100         100           AC 
                E          MC     
                                                               
0     100 150  200  250  300  350  400  คน       0    100 150 200  250  300  350 400   คน   
 
      ภาพประกอบ 8  ตนทนุเฉลี่ยและตนทุนเพิ่ม     ภาพประกอบ 9  ตนทุนเฉลี่ยและตนทุนเพ่ิม 
            ตามทฤษฎเีศรษฐศาสตร                     ในการจัดฝกอบรม ป 2543 - 2544 
                           

  ในการจัดฝกอบรม “โครงการเผยแพรความรูงานประกันสังคม” ป 2543 - 2544  ลักษณะ
เสนกราฟตนทุนเฉลี่ย(Ac)และตนทุนเพ่ิม(Mc) ในการจัดฝกอบรมยังไมถึงจุดต่ําสุดในการผลิตตาม
ทฤษฎีตนทุนระยะสั้นทางเศรษฐศาสตร เสนตนทุนเฉลี่ย (Ac) จะมีลักษณะเปนเสนโคงลาดลงจาก
ซายไปขวามีลักษณะเปนตัว U เสนตนทุนเฉลี่ย(Ac)จะตัดกับเสนตนทุนเพ่ิม(Mc)เม่ือตนทุนเฉลี่ย
ต่ําสุด(Samuelson,Paul A : 1970)จากเสนตนทุนเฉล่ีย(Ac)ในการฝกอบรมตัดกับเสนตนทุนเพ่ิม
(Mc) ที่จุด E1 ซึ่งไมใชตนทุนเฉลี่ยที่ต่ําสุด แสดงวาตนทุนในการผลิตยังไมอยูในชวงที่ต่ําสุด ซึ่ง
จะตองขยายเวลาในการวิเคราะหตนทุนออกไป และเพิ่มปริมาณจํานวนผูเขาอบรม ซึ่งตอไปใน
อนาคตอาจจะมีแนวโนมทําใหเสนตนทุนเฉลี่ย(Ac)ตัดกับเสนตนทุนเพ่ิม(Mc)ในชวงการผลิตที่ต่ําสุด
ที่จุด E2 ซึ่งจะเปนชวงที่การจัดฝกอบรมมีความเหมาะสมและมีการประหยัดตอขนาดการผลิตที่
เหมาะสมที่สุด 
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2. ผลการวิเคราะหประสิทธิผลของตนทุนการจัดฝกอบรม 
       จากการวิเคราะหประสิทธิผลของตนทุน(Cost Effectiveness) ในการจัดฝกอบรม  “  โครง 

การเผยแพรความรูงานประกันสังคม” ป 2543 - 2544  ประสิทธิผลของตนทุน ป 2544 ทั้ง 2 กรณีมี
ประสิทธิผลของตนทุนสูงสุด  ทั้งน้ีเน่ืองจากมีจํานวนรุนที่จัดฝกอบรมมากกวา 2 รุน  อีกทั้งมีจํานวน
ผูเขาอบรม และจํานวนผูเขาอบรมจนจบหลักสูตรสูงสุด ซึ่งสะทอนใหเห็นวาประสิทธิผลของตนทุนที่
สูง ขึ้นอยูกับจํานวนผูเขาอบรมที่เพ่ิมขึ้น แสดงใหเห็นวาเงินซ่ึงเปนตนทุนในการดําเนินการ ในทุกๆ 
1 บาท สามารถจัดอบรมใหผูเขาอบรมไดเพ่ิมมากกวาที่ใชไปในการดําเนินการ  และเม่ือ
เปรียบเทียบประสิทธิผลของตนทุนพิจารณาจากจํานวนผูเขาอบรมกับจํานวนผูเขาอบรมจนจบหลักสูตร 
พบวาประสิทธิผลของตนทุนพิจารณาจากจํานวนผูเขาอบรมจนจบหลักสูตรมีประสิทธิผลของตนทุนต่ํา
กวาเล็กนอย  ทั้งนี้เน่ืองจากอัตราดอกเบี้ยเงินฝากออมทรัพยมีระยะเวลาใกลเคียงกัน  จึงสงผลให
ตนทุนรวมกรณีรวมตนทุนคาเสียโอกาสมีคาเพิ่มสูงขึ้นเพียงเล็กนอย  ดังนั้นประสิทธิผลของตนทุน
เพ่ิมขึ้นหรือลดลง ขึ้นอยูกับตนทุนรวมและจํานวนผูเขาอบรม แสดงใหเห็นวา “โครงการเผยแพรความรู
งานประกันสังคม” ในป  2544 มีประสิทธิผลของตนทุนที่เพ่ิมขึ้น เน่ืองจากมีการบริหารโครงการ และ
การจัดสรรงบประมาณกับปริมาณผูเขาอบรมไดอยางเหมาะสมมากขึ้น  

       จากการวิเคราะหประสิทธิผลในทัศนะของผูที่เกี่ยวของใน   “ โครงการเผยแพรความรูงาน 
ประกันสังคม” ป 2543 - 2544   ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสัมภาษณ   ผูไมสามารถเขา
อบรมจนจบหลักสูตร วิทยากรและเจาหนาที่ฝกอบรม ในดานการบรรลุวัตถุประสงคของการจัด
ฝกอบรมถือไดวา “โครงการเผยแพรความรูงานประกันสังคม” บรรลุวัตถุประสงคของโครงการอยูใน
ระดับ มาก โดยทั้งน้ีแมวาการจัดฝกอบรมจะมีความสูญเปลา  เน่ืองจากมีผูไมสามารถเขาอบรมจน
จบหลักสูตร แตจากการสัมภาษณกลุมผูไมสามารถเขาอบรมจนจบหลักสูตร  ไดแสดงความคิดเห็น
วาโครงการดังกลาวมีประโยชนมากตอตนเองและสังคม  เห็นไดจากการดําเนินงานของโครงการมี
จุดประสงคสําคัญเพ่ือใหประโยชนโดยรวมแกสังคม  
 
3. ผลการวิเคราะหคาความสูญเปลาในการจัดฝกอบรม 
  คาความสูญเปลาในการจัดฝกอบรม “ โครงการเผยแพรความรูงานประกันสังคม” ป 2543 
- 2544  จากการเปรียบเทียบคาความสูญเปลาในการจัดฝกอบรม ป 2543 - 2544 พบวา ป 2543 มี
ความสูญเปลาสูงสุด  ทั้งน้ีเน่ืองจากมีจํานวนผูไมสามารถเขาอบรมจนจบหลักสูตรสูงสุด แสดงใหเห็น
วาการลดลงของจํานวนผูไมสามารถเขาอบรมจนจบหลักสูตร “โครงการเผยแพรความรูงาน
ประกันสังคม” ป 2544 เปนผลเนื่องมาจากปจจัย 2 ประการ ปจจัยแรกคือ ปจจัยภายใน ซึ่งเกิดจาก
หนวยงานที่จัดฝกอบรมมีการจัดสรรทรัพยากรไดอยางเหมาะสมและบริหารโครงการไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมีการจัดวิทยากรที่มีความสามารถในการถายทอดความรูงานประกันสังคมได
อยางชัดเจนตามความตองการของผูเขาอบรม รวมทั้งมีการปรับปรุงกระบวนการฝกอบรมใหเหมาะสม
ตามสภาพปจจุบัน และใหสอดคลองกับความตองการของผูเขาอบรม เพ่ือลดปริมาณจํานวนผูไม
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สามารถเขาอบรมจนจบหลักสูตร ปจจัยที่สอง คือ ปจจัยภายนอก เน่ืองจากปญหาทางสภาพเศรษฐกิจ
ทําใหสถานประกอบการบางแหงตองปดกิจการกระทันหัน ทําใหลูกจางเกิดความไมม่ันใจในความมั่นคง
และหลักประกันในการดํารงชีพ จึงไดเห็นถึงประโยชนของการประกันสังคม และมีความตองการเขา
อบรมเพื่อรับทราบถึงหนาที่และสิทธิประโยชนที่จะไดรับในการประกันสังคม รวมทั้งความจําเปนใน
หนาที่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการประกันสังคม  จึงสงผลใหลดปริมาณจํานวนผูไมสามารถเขาอบรม
จนจบหลักสูตรลง และมีปริมาณผูเขาอบรมจนจบหลักสูตรเพิ่มขึ้น 
  
 
 
ขอเสนอแนะ 
  จากผลการวิเคราะหตนทุนและประสิทธิผลของตนทุนในการจัดฝกอบรม “โครงการ
เผยแพรความรูงานประกันสังคม” ป 2543 – 2544   ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. แมวาการจัดฝกอบรม “โครงการเผยแพรความรูงานประกันสังคม”  ป 2543 - 2544 
จะยังไมมีประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากร (งบประมาณ) ใหมีความคุมคาและประหยัดได
ตามที่ควรจะเปนตามทฤษฎี แตจากการวิเคราะหประสิทธิผลของตนทุนและประสิทธิผลในทัศนะ
ของผูที่เกี่ยวของ พบวาประสิทธิผลของตนทุนในป 2544 มีคาสูงขึ้น ซึ่งสะทอนใหเห็นวาตนทุนที่
ใชในการฝกอบรมสามารถสงผลใหมีจํานวนผูเขาอบรมและผูเขาอบรมจนจบหลักสูตรเพ่ิมขึ้น 
รวมทั้งคาความสูญเปลาในการจัดฝกอบรมอันเนื่องมาจากผูไมสามารถเขาอบรมจนจบหลักสูตร มี
จํานวนลดลง และประสิทธิผลในทัศนะของผูที่เกี่ยวของ พบวามีประสิทธิผลอยูในระดับ สูง 
พิจารณาจากผูเขาอบรมทั้งที่เขาอบรมจนจบหลักสูตรและไมสามารถเขาอบรมจนจบหลักสูตร 
ประกอบกับโครงการฝกอบรมเปนโครงการที่เปนการมุงสรางสวัสดิการที่ดีใหแกประชาชนในสังคม
เปนโครงการที่ไมไดมุงหวังผลกําไร  จึงสมควรที่จะดําเนินการจัดฝกอบรม“โครงการเผยแพร
ความรูงานประกันสังคม” ตอไป  

2. เพ่ือใหการจัดสรรงบประมาณในการจัดฝกอบรมของสํานักงานประกันสังคมเปน 
ไปอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากขึ้นมีความสอดคลองกับความตองการของผูเขาอบรม
ซึ่งมีคุณลักษณะที่แตกตางกัน จึงควรดําเนินการไปพรอมกัน  2 วิธี  คือ     
   วิธีที่ 1) การลดจํานวนครั้งในการจัดฝกอบรมในสวนกลางและเพิ่มจํานวนครั้งใน
หนวยงานระดับสาขา  
   วิธีที่ 2) การจัดหลักสูตรการฝกอบรมใหมีความหลากหลายและแตกตางกันตาม
ความตองการของผูเขาอบรม    เชน  การจัดฝกอบรมเรื่อง “ สิทธิประโยชนของกองทุน
ประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทน” ใหแกกลุมนายจาง ลูกจางและผูประกันตนในโครงการ
ประกันสังคม 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
1. ควรมีการประเมินประสิทธผิลโดยการวัดประสิทธิภาพของการปฏิบตัิงานของผูเขา 

อบรมจนจบหลักสูตร 
2. ควรมีการประเมินผลโครงการในทุกๆ ดาน ทั้งในดานตนทุนและประสิทธิผลในการ 

บรรลวุตัถุประสงคของโครงการ ซึ่งจะเปนการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธผิลของโครงการ
ใหมีความเหมาะสมมากขึ้น 

3. ควรมีการวิเคราะหตนทุนในการจัดฝกอบรมโดยใชวิธกีารวัดเปน UNIT COST 
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แบบสัมภาษณการฝกอบรมโครงการเผยแพรความรูงานประกันสังคม (SST)  ป 2543-2544 
สําหรับผูไมสามารถเขาอบรมจนจบหลักสูตร 

 

• แบบสัมภาษณ มีทั้งหมด 3 ตอน ประกอบดวย 
 ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัว 

ตอนที่ 2 การบรรลุวัตถุประสงคของการฝกอบรม  “ โครงการเผยแพรความรูงานประกันสังคม ” 
ตอนที่ 3 ความเหมาะสมในการจัดหลักสูตร “ โครงการเผยแพรความรูงานประกันสังคม ” 

ตอนที่ 1   ขอมูลสวนตัว 
1. เพศ  (   ) ชาย  (   ) หญิง 
2. อายุ             (   ) 20-25 ป      (   ) 26-30 ป (   ) 31-35 ป (   ) 36-40 ป  

(   ) 41-45 ป       (   )สูงกวา 45 ป 
3. อาชีพปจจุบัน (   ) รับราชการ (   ) พนักงานบริษัทเอกชน (   ) พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  (   ) ประกอบธุรกิจสวนตัว (   ) อื่นๆ (ระบุ) ………………………………………. 
4. ตําแหนงหนาที่ที่ทานรับผิดชอบในปจจุบัน 

(   ) เจาหนาที่บัญชี (   ) เจาหนาที่บุคคล (   ) เจาหนาที่ธุรการ  
(   ) เจาของกิจการ/บริษัท  (   ) อื่น ๆ (ระบุ) …………………………… 

5. งานที่ทานทําอยูในปจจุบันมีความเกี่ยวของกับการประกันสังคมระดับใด 
 (   ) มีความเกี่ยวของโดยตรง (   ) มีความเกี่ยวของเล็กนอย (   ) ไมมีความเกี่ยวของเลย 
6. ทานมีพ้ืนฐานความรูเกี่ยวกับงานประกันสังคมระดับใด 
 (   ) มีความรูมาก  (   ) มีความรูปานกลาง (   ) มีความรูนอย (   ) มีความรูนอยมาก (   ) 
ไมมีความรูเลย  (   ) อื่นๆ (ระบุ) ……………………………….. 
7. จํานวนครั้งที่เขารับการฝกอบรม “โครงการเผยแพรความรูงานประกันสังคม ”  

(   ) เคยเขาอบรม 1 ครั้ง    (   ) เคยเขาอบรมมากกวา 1 ครั้ง 
8. สาเหตุใดที่ทําใหทานไมสามารถเขาอบรมไดตลอดโครงการทั้งชวงเชาและชวงบาย 
………………………………………………………………………………………………………………………….…….. 
……………………………………………………………………………………………………………...…………………
……………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ตอนที่ 2  การบรรลุวัตถุประสงคของการฝกอบรม “ โครงการเผยแพรความรูงานประกันสังคม ” 

ระดับการบรรลุวัตถุประสงค หัวขอ 

 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมบรรลุ 

ขอเสนอแนะ 

2.1 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันสังคม 
      ที่ถูกตองชัดเจน 

      

2.2 ความสามารถในการนําความรูที่ไดรับไปใช 
      ในการปฏบัิติงาน 

      

2.3 สงเสริมใหผูเขารับการฝกอบรมมีทัศนคติที่ดี 
     ตอสํานักงานประกันสังคม 
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ตอนที่ 3    ความเหมาะสมในการจัดหลักสูตร “ โครงการเผยแพรความรูงานประกันสังคม ” 

ระดับความเหมาะสมในการจัดหลักสูตร หัวขอ 

 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ขอเสนอแนะ 

 

 

      
ดานเนื้อหาวิชา

3.1 ความเหมาะสมของเนื้อหาวิชาที่บรรยาย  
 

      

3.2 ความเหมาะสมในการจัดเนื้อหาวิชา       
3.3 ความเหมาะสมของเนื้อหาวิชาและเวลาที่  
      กําหนด 

      

3.4 ความทันสมัยของเนื้อหาวิชา       
3.5 ความเหมาะสมของเอกสารประกอบ 
      การฝกอบรม 

      

 
 

      

3.6 การถายทอด     

ดานความสามารถของวิทยากร 

  
3.7 การจัดลําดับขั้นตอนการบรรยาย       
3.8 การบรรยายไดตรงตามวัตถุประสงค       
3.9 การใชส่ือประกอบการบรรยาย       
3.10 การจูงใจผูเขาอบรมเขาสูเนื้อหาวิชา       
3.11 การตอบขอซักถามและเปดโอกาสให 
       ผูเขาอบรมรวมแสดงความคิดเห็น 

      

 
 

      

3.12 ความเหมาะสมในการจัดกลุมผูเขารับ 
        การฝกอบรม 

   

ดานการดําเนินการฝกอบรม 

   

3.13 ความเหมาะสมของระยะเวลาที่ใชใน 
       การฝกอบรม 

      

3.14 ความเหมาะสมของการฝกอบรมไดตรง 
       ตามกําหนดการ 

      

3.15 ความเหมาะสมของสถานที่จัดฝกอบรมใน 
       การรองรับจํานวนผูเขารับการฝกอบรม 

      

 3.16 ความสะดวกในการเดินทางมาสถานที่ 
        จัดฝกอบรม 
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แบบสัมภาษณการฝกอบรมโครงการเผยแพรความรูงานประกันสังคม (SST)  ป 2543-2544 

สําหรับวิทยากร 
 

• แบบสัมภาษณ มีทั้งหมด 2 ตอน ประกอบดวย 
 ตอนที่ 1 การบรรลุวัตถุประสงคของการฝกอบรม  “ โครงการเผยแพรความรูงานประกันสังคม ” 

ตอนที่ 2 ความเหมาะสมในการจัดหลักสูตร “ โครงการเผยแพรความรูงานประกันสังคม ” 

ตอนที่ 1  การบรรลุวัตถุประสงคของการฝกอบรม “ โครงการเผยแพรความรูงานประกันสังคม ” 

ระดับการบรรลุวัตถุประสงค หัวขอ 

 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมบรรลุ 

ขอเสนอแนะ 

1.1 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันสังคม 
      ที่ถูกตองชัดเจน 

      

1.2 ความสามารถในการนําความรูที่ไดรับไปใช 
      ในการปฏบัิติงาน 

      

1.3 สงเสริมใหผูเขารับการฝกอบรมมีทัศนคติที่ดี 
     ตอสํานักงานประกันสังคม 

      

 

ตอนที่ 2    ความเหมาะสมในการจัดหลักสูตร “ โครงการเผยแพรความรูงานประกันสังคม ” 

ระดับความเหมาะสมในการจัดหลักสูตร หัวขอ 

 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ขอเสนอแนะ 

 

 

      
ดานเนื้อหาวิชา

2.1 ความเหมาะสมของเนื้อหาวิชาที่บรรยาย  
 

      

2.2 ความเหมาะสมในการจัดเนื้อหาวิชา       
2.3 ความเหมาะสมของเนื้อหาวิชาและเวลาที่  
      กําหนด 

      

2.4 ความทันสมัยของเนื้อหาวิชา       
2.5 ความเหมาะสมของเอกสารประกอบ 
      การฝกอบรม 

      

 
 

      

2.6 ความเหมาะสมในการจัดกลุมผูเขารับ 
        การฝกอบรม 

    

ดานการดําเนินการฝกอบรม 
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ระดับความเหมาะสมในการจัดหลักสูตร หัวขอ 

 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ขอเสนอแนะ 

2.7 ความเหมาะสมของระยะเวลาที่ใชใน 
       การฝกอบรม 

      

2.8 ความเหมาะสมของการฝกอบรมไดตรง 
       ตามกําหนดการ 

      

2.9 ความเหมาะสมของสถานที่จัดฝกอบรมใน 
       การรองรับจํานวนผูเขารับการฝกอบรม 

      

2.10 ความสะดวกในการเดินทางมาสถานที่ 
        จัดฝกอบรม 
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แบบสัมภาษณการฝกอบรมโครงการเผยแพรความรูงานประกันสังคม (SST)  ป 2543-2544 
สําหรับเจาหนาท่ีฝกอบรม 

 

• แบบสัมภาษณ มีทั้งหมด 2 ตอน ประกอบดวย 
 ตอนที่ 1 การบรรลุวัตถุประสงคของการฝกอบรม  “ โครงการเผยแพรความรูงานประกันสังคม ” 

ตอนที่ 2 ความเหมาะสมในการจัดหลักสูตร “ โครงการเผยแพรความรูงานประกันสังคม ” 

ตอนที่ 1  การบรรลุวัตถุประสงคของการฝกอบรม “ โครงการเผยแพรความรูงานประกันสังคม ” 

ระดับการบรรลุวัตถุประสงค หัวขอ 

 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมบรรลุ 

ขอเสนอแนะ 

1.1 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันสังคม 
      ที่ถูกตองชัดเจน 

      

1.2 ความสามารถในการนําความรูที่ไดรับไปใช 
      ในการปฏบัิติงาน 

      

1.3 สงเสริมใหผูเขารับการฝกอบรมมีทัศนคติที่ดี 
     ตอสํานักงานประกันสังคม 

      

 

ตอนที่ 2    ความเหมาะสมในการจัดหลักสูตร “ โครงการเผยแพรความรูงานประกันสังคม ” 

ระดับความเหมาะสมในการจัดหลักสูตร หัวขอ 

 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ขอเสนอแนะ 

 

 

      
ดานเนื้อหาวิชา

2.1 ความเหมาะสมของเนื้อหาวิชาที่บรรยาย  
 

      

2.2 ความเหมาะสมในการจัดเนื้อหาวิชา       
2.3 ความเหมาะสมของเนื้อหาวิชาและเวลาที่  
      กําหนด 

      

2.4 ความทันสมัยของเนื้อหาวิชา       
2.5 ความเหมาะสมของเอกสารประกอบ 
      การฝกอบรม 

      

 
 

      

2.6 การถายทอด     

ดานความสามารถของวิทยากร 

  
2.7 การจัดลําดับขั้นตอนการบรรยาย       
2.8 การบรรยายไดตรงตามวัตถุประสงค       
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ระดับความเหมาะสมในการจัดหลักสูตร หัวขอ 

 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ขอเสนอแนะ 

2.9 การใชส่ือประกอบการบรรยาย       
2.10 การจูงใจผูเขาอบรมเขาสูเนื้อหาวิชา       
2.11 การตอบขอซักถามและเปดโอกาสให 
       ผูเขาอบรมรวมแสดงความคิดเห็น 

      

 
 

      

2.12 ความเหมาะสมในการจัดกลุมผูเขารับ 
        การฝกอบรม 

   

ดานการดําเนินการฝกอบรม 

   

2.13 ความเหมาะสมของระยะเวลาที่ใชใน 
       การฝกอบรม 

      

2.14 ความเหมาะสมของการฝกอบรมไดตรง 
       ตามกําหนดการ 

      

2.15 ความเหมาะสมของสถานที่จัดฝกอบรมใน 
       การรองรับจํานวนผูเขารับการฝกอบรม 

      

2.16 ความสะดวกในการเดินทางมาสถานที่ 
        จัดฝกอบรม 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

ชื่อ  กิตติพร  รอดรุงเรือง 
ภูมิลําเนา  กรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยูปจจุบัน  328/9 ตรอกวดัดาวดึงษ แขวงบางยีข่ัน เขตบางพลัด  
  กรุงเทพฯ 10700 
ประวตัิการศึกษา 
 พ.ศ. 2525 ประถมศึกษา 
  โรงเรียนศรีอุลัย  กรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2528 มัธยมศึกษาตอนตน 
  โรงเรียนวัดสังเวช  กรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2531 มัธยมศึกษาตอนปลาย 
  โรงเรียนวัดสงัเวช  กรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2535 ศิลปศาสตรบณัฑิต วิชาเอก ภาษาไทย   วิชาโท เศรษฐศาสตร 
  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  กรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2545 เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  (เศรษฐศาสตรการศึกษา) 
  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  กรุงเทพมหานคร 
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