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      . (2553).

: 

 ( ). .( ). : 

.

 400 

 Independent Sample t-Test  (One-

Way ANOVA)  (Multiple Regression Analysis: MRA)

 (Independent Variables)

                   - 

                   -

                   -

(Dependent Variables)

                   - 

 .05 

                   1.

                   2. 

                   3. 

                   4. 

                   5. 
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THE YELLOWPAGES-INNOVATION ADOPTION OF TELEPHONE USERS IN BANGKOK

AND SUBURBS: A CASE STUDY OF TELEINFO MEDIA PUBLIC CO.,LTD.

AN ABSTRACT

        BY

KRISADA WANGSIRI
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at Srinakharinwirot University
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Krisada Wangsiri. (2010). The YellowPages-Innovation Adoption of  Telephone Users in

               Bangkok and Suburs : A Case Study of Tele Info Media Public Co.,ltd . Master’s

            Project, M.B.A. (Marketing) Bangkok: Graduate School, Srinakharinwirot

            University.Project Advisor : Dr. Panid Kulsiri.

            The purpose of this research is to study “The YellowPages-Innovation Adoption of

Telephone Users in Bangkok and Suburs : A Case Study of Tele Info Media Public Co.,ltd

.The samples were from 400 Bangkok residents who use land-line telephone .

Questionnaires were used as instruments to collect data. Hypotheses werw tested by the

Independent Sample t-Test, Oneway ANOVA and Multiple Regression Analysis:MRA which

has Independent Variables .

             In this study, the dependent variable is the acceptance on the YellowPages

products. The independent variables are demographic factors, product user factor and

product benetfitial factors. Demographic factors comprise of gender,

age,education,occupation, and income. Product user factor  comprises of the level of

acceptant of product. Product benetfitial factors comprise the benefit from the product, the

harmonization with the exsisting, the complex of product, enable to experiment and enable

to observe.

            Results of hypotheses testing at the statistical significant level of 0.05 are  as

following:

                1. The average income per month has relationship with the level of acceptant

of YellowPages products

                2. The occupation has relationship with the acceptance of YellowPages

products.

                3. The benefit of product on the harmonized with the exsistings has the

relationship with the acceptace of YellowPages among the land-line users in Bangkok and

circumferences. The relashionship is cohered.

                4. The benefit of product on the complex of the product has the relationship

with the acceptace of YellowPages among the land-line users in Bangkok and

circumferences. The relashionship is cohered.

                5. The benefit of product on the acceptace of the product has the relationship

with the acceptace of YellowPages among the land-line users in Bangkok and

circumferences. The relashionship is cohered.
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1

    (Yellow Pages)

  

 (TOT) 

(  ( ))

  

Mobile Media 

  

call center 1188

www.yellowPages.co.th  

  

 Print Media 
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What to watch for in local media in 2009  The BIA Kelsey

Group.(2008).

 13%  20 % (

.2552: )

    

                 1.

                 2.

                 3.

- Broadcast Media

- Print Media

- Out of Home Media

- On-Line  Media

- On – Mobile

- TV, Radio

- Magazine, 

- Bill Board, Transit Media

- Web-site
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3

 “

                   1.

                   2. ) 

                   3.

                   4.

95%

 5 % (Finite population)

 (Yamane.Online:1973) 

 400 

1.  ( Independent Variables)

1.1

1.1.1

1.1.2

1.1.3
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4

1.1.4

1.1.5

1.1.6

1.2

1.2.1  (Innovator)

1.2.2 (Early Adopters)

1.2.3  (Early Majority)

1.2.4  (Late Majority)

1.2.5  (Laggards)

1.3

1.3.1 (Relative Advantage)

1.3.2  (Compatibility)

1.3.3  (Complexity)

1.3.4  (Trialability)

1.3.5  (Observability)

2.  ( Dependent Variables) 

1. website

www.yellowPages.co.th  YP on Mobile

2.   

 ( )

2.1

2.2 Call Center 1188 Talking YellowPages

2.3 www.YellowPages.co.th

2.4 YP ON MOBILE

3.
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(02)

( )

4.

 Website

5.

 5 

5.1 (Relative advantage)  

5.2  (Compatibility)

www.yellowPages.co.th  YP on Mobile 

5.3   (Complexity)

www.yellowPages.co.th  YP on Mobile

5.4  (Trialability)

www.yellowPages.co.th  YP on Mobile

5.5  (Observability)

 www.yellowPages.co.th  YP on Mobile         

www.yellowPages.co.th  YP  on

Mobile 

6.   

 6.1    
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6

  6.2   (personality)  

 Rogers  (1983: 248-250)

5 

6.2.1  (Innovator) 

www.yellowPages.co.th YP on Mobile

 4.21  5.00

6.2.2 (Early Adopters)

3.41  4.20

6.2.3  (Early Majority)

 2.61  3.40

6.2.4 (Late Majority)

 1.81  2.60

6.2.5   (Laggards)   

1.00 

1.80

             7.  

www.yellowPages.co.th  YP on Mobile
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”  ( )

(Independent Variables)  (Dependent Variables)

(Independent Sample T-test)

(One-Way ANOVA)

Multiple Regression

Multiple  Regression

 1 

- 

  (Relative Advantage)(I)

- 

  (Compatibility)(I)

-  (Complexity)(I)

-  (Trialability)(I)

-  (Observability)(I)

-

-  (N)

          - (O)

- (O)

- (O)

- (N)

- (O)

 -  (Adoption)(I)

-

- (I)
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1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.
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2

    “ 

 “

1.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

2.

3.

1.

   1.1 

    ( : 2552)  “

” 

 “ ” 

(change) (value creation)

 (molecular economy)

 (creative economy) “

”

 “ ”
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  : 2552)

(Mckeown, 2008) 

  

(  :  2552  )    

 "  "

 "  "

“  ”

     3 

 1   (Innovation) 

2   (Development)

(Pilot Project)

3

      (2542: 46)
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    (2535: 39) 

   (2521: 15) 

    (2548: 2) 

  

      (2543: 4)

    (2540: 245) 

      (2523: 15)  “ ” 

”

   (2521: 14)  “ ” 

(Kuczmarski.1992) 
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   (Thomas Hughes. 1989: 30)  " " 

(Invention)  (Development)  (Pilot

project) 

   (Everett M.Rogers, 1983: 20) 

 (Innovation) 

   (Morton, J.A.1971: 13)  “ ”

(Renewal)

   (Todaro) ( : 2529) 

(Innovation)

   1.2 

    (  : 2552) 

 2 

       1.  (Product Innovation)

(tangible product) (intangible product)

       2.  (Process Innovation)

                      ( : 2552) 

 7 

       2.1  (Business Model Innovation):
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         2.2  (Marketing Innovation):

 (product design 

packaging)  (promotion  pricing)

         2.3  (Organizational Innovation):

         2.4  (Process Innovation):

         2.5  (Product Innovation):

         2.6  (Services Innovation):

         2.7  (Supply Chain Innovation):

 1.3

  (Everett M.Rogers.1971: 13)

 4

4 

                1. (Receiver Variables)

                2. (Social System Variables) 
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(Economics Incqualities)

                3.

(Perceived Characteristics of Innovations)

 (Comparative Advantage) 

 (Compatibility)  (Complexity) 

(Testability) (Observability) (Cost)

 (Opportunity Cost) (Divisibility)

                4.

) 

   (  : 2551)

3

                 1.  (Socioeconomic Characteristics)

                2.  (Personality Variables) 

(Lifestyle) 

                3. (Communication Behavior)

(One-Way Communication)
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 2

                1.

                   1.1 

     1.2 

     1.3 

     1.4 

1.5

                2.

     2.1 

     2.2

     2.3

     2.4

          1.4 

 (Everett M.Rogers.1983: 245-251) 

3 

    1.

    2.

    3. 

  

  

         1.

         2. 

         3. 
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  (X) 

(sd)

(X) (sd)

        1.  (Innovators)

        2. (Early Adopter)

        3.  (Early Majority)

        4.  (Late Majority)

        5.  (Laggards)

 2 

 2.5  13.5

 34 

34
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 16

  

  

  

   

 (Incomplete adoption) 100

   

 (Innovativeness)   

   5  (Everett M.Rogers.1983:245-251) 

       1.         (Innovator)   

  

  

  

  

  

   

(venturesomeness)
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   2.5

       2.   (Early   Adopters)    

  

  

  

    13.5  

      3.   (Early Majority)  

(Early   Adopter)

 (Late  Majority)   

      

  

34  

      4.  (Late  Majority)  
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  34  

       5. (Laggards)   

  

  

  

  

  ”

  16  

   1.5

 (Everett M.Rogers.1983: 15)

” 

     1.  (Relative advantage) 
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      1.1

,

 “ ” (Arrow, 1962)

      1.2 

) 

                1.3

) 
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       1.4 

      

  (Rogers, 1973

pp157-159)

          1.

          2.

          3.

          4.

          5.

5

  

 2.  (Compatibility)
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1. 2.  3. 

 4.

2.1

2.2 

 (Arensberg; & Niehoff. 1964)

2.3 
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2.4 

3.  (Complexity) 

(Kivlin.1960)

(Singh.1966) 

4.  (Trialability)

    

Fliegel; & Kivlin

(1966) , Singh (1966),  Fliegel et al (1968) 

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-XChange

w
ww.docu-track.com Clic

k t
o buy N

OW!
PDF-XChange

w
ww.docu-track.com

http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/


24

5.  (Observability)

             1.6  (Explaining Rate of Adoption)

           (Everett M.Rogers.1983: 233) 

 49  87 

( , , , 

)  1.  2. 

3.  4
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. 

 3 

 Petrini et al 1968

Variables Determining Rate Dependent Vairable to Be

        of Adoption Explained

I. Perceived Attributes of Innovation

1. Relative advantage

2. Compatibility

3. Complexity

4. Trialability

5. Obeservability

II. Type of Innovation-Decision

1. Optional

2. Collective

3. Authority

III. Communication Channels (e.g.,mass

Media or interpersonal)

IV. Natrue of the Social System

(e.g., its norms, degree of interconnectedness, etc.)

V. Extent of change Agents’s Promotion Efforts

A paradigm of variables determining the rate of adoption of innovations.

RATE OF ADOPTION

OF INNOVATIONS
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Stone (1952); & (Petrini) 1966

3

-16 

1.7  (Adoption Process)

( Philip Kotler .2007: 611)  

 5

1. (awareness)

2. (interest)

3. (evaluation)

4. (trial)

5. (adoption)
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 (2543: 283)

1. (Relative Advantage)

2. (Compatibility)

3. (Complexity)

4.  (Divisibility)

5.  (Communicability)
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2.

    2.1

  12      (   2  )   2549  

   1    (    1,440    )  

  3,000      600,000   

          ATM  

    ATM  

  

         

            

  

  

        3G  

  

             

.....“      ”……

   

  (  ) 

       

  WHITE  KNOCK - OUT

      

      5    (20  )
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    2.2

   5          

          

 20

 042             

043       

044       

045       

 053       

054       

055         

056         

 073     

074     

075     

076   

077     

 032     

034       

035     

036     
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 037     

038     

039   

3.

    

600,000  )

    .... ”

” ....

4.     

  

4 
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11 

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

      

1188 24   

  SMS

 1188 

www.yellowpages.co.th

  

Map On Mobile

 Emergency On Mobile 

  “ 

”
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5. Thailand Export-Import Yellow Pages

  

  

   

     

        

2    

        1.  13 

        2.   

6. Visitors’ Guide to Thailand
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7. Urban YellowPages

1.  48 

                2.

       4 

1.

2. 8

3.

4.

1.  4

2.

3.

8.  Home YellowPages

1.

2.

3.

4.       

)

5. !
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6.  365 

7. 3     

9. CYP 

CYP CYP 

              1. Zonal Content Guides

              2. General Info Tips 

              3. 12 Subject In dex

3.1  24 .

3.2

3.3  IT

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12
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  1. 1188 

           1188

 6 

(OTOP)

1188

1.1

1.2  AIS

1.3  SMS

1.4  (Fax on demand)

1.5
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      2.  www.yellowPages.co.th “ ”

     www.yellowPages.co.th 

Book View

www.yellowPages.co.th  90
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24 . 365 

TMC Multimedia

 15 

  

 CD Rom

-

0-2262-8400

http://www.teleinfomedia.net/
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  3. Get & 2Load (www.2Get2Load.com)

  2Get & Load

 “2Get” 1900 222 XXX

 24 . 

“2Load” SMS

  4. Precision Marketing ( )

  Precision Marketing

4

4.1  Mailing Lists

4.2  Telemarketing Service

4.3  Database Menagement & Maintenance 

4.4  Letter – Shopping Service 
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  5. Outsource Call Center

  Outsource Call Center  Call Center 

 Outsource

Call Center

Inbound Call

 Outbound Call

  6.

   Interactive Voice Record (IVR) TMC  Interactive Voice Rocord

(IVR)  ( ) 

Museum Audio Guide

(Thai Human Imagery Museum) 

(Panorama Museum of

Bangkok)  (Thai Press Museum) 

 (King Prajadhipok Museum)  (The Erawan

Muserm)

  7. YellowPages On Mobile

  M.YellowPages.co.th

  !  “ ”

, , 

-

M.YellowPages.co.th 

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-XChange

w
ww.docu-track.com Clic

k t
o buy N

OW!
PDF-XChange

w
ww.docu-track.com

http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/


40

   SMS Search

 SMS 

 3  SMS

, 4899007

3.

  .(2552: )

 18-25  10,000

  

.(2539: )

 :  Digital Nonlinear Editing 

Digital Nonlinear

 (Depth Interview)

 11 
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9

 Digital Nonlinear

 Digital Nonlinear

(Transfer)

(Knowledge)  (Skills) 

  .(2549: )

 4
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1 

2

  

3   

4 

   (Everett M.Rogers.1983:251-261) 

 A Summary of the Research Evidence

Supporting and Not Supporting Generalizations about the Characteristics of adopter

Categories

      1. 

      2. 

      3.

  1.  (Socioeconomic Characteristics)

   7-2: 

 228

19  33 

   7-3:

   7-4:

    7-5:

   

   7-6:
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.    7-7:

   7-8: 

   7-9:

   7-10:

  1.1

  

  

   ?
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   2. 

                 7-11:

(

)

   7-12:   

  

    7-13:

   

   

   7-14: 

   7-15:

   7-16:

   7-17:

   7-18:

   7-19: 

   7-20:

(Fatalism)

  

   7-21:
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                7-22:

)

3.

 7-23: 

 7-24:

 7-25:

    

  

 7-26:

 (  7-3)

 7-27:

.

 7-28:

 7-29: 

 7-30:

 7-31:   

  

  

 7-32:
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 1 A Summary of the Research Evidence Supporting and Not Supporting Generalizations about the

      Characteristics of adopter Categories.

GENERAL-IZATION

DIRECTION IN WHICH THE

INDEPENDENT VARIABLE IS

RELATED TO INNOVATIVENESS

SUPPORT FOR THE GENERALIZATION

(NUMBER OF RESEARCH STUDIES)

Supporting                   Not Supporting

PERCENTAGE OF

RESEARCH STUDIES

SUPPORTING THE

GENERALIZATION

I. Socioeconomic Characteristics

7-2 Age (not related) 108 120*  48

7-3 Education (positive) 203   72  74

7-4 Literacy (positive)   24   14  63

7-5 Higher social status (positive) 275 127  68

7-6 Upward social mobility (positive)    5    0 100

7-7 Larger-sized units (positive) 152   75   67

7-8 A commercial, rather than a sub-

sistence, economic orientation

(positive)   20     8   70

7-9 A more favorable attitude

To ward credit (positive)   19     6   76

7-10 More specialized operations

(positive)     9     6   60

II. Personality Variables

7-11 Empathy (positive)     9     5   64

7-12 Dogmatism (negative)    17    19   47

7-13 Ability to deal with abstractions

(positive)     5      3   63

7-14 Rationality (positive)    11      3   79

7-15 Intelligence (positive)     5      0  100

7-16 A more favorable attitude to ward

channge (positive)    43    14    75

7-17 Ability to cope with uncertainty

(positive)    27    10    73

7-18 A more favorable attitude toward

Education (positive)    25      6    81

7-19 Amor favorable attitude toward

Science (positive)    20      7    74

7-20 Fatalism (negative)    14      3    82

7-21 Achievement motivation (positive)    14      9    61

7-22 Higher aspirations for education,
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 1 ( )

GENERAL-IZATION

DIRECTION IN WHICH THE

INDEPENDENT VARIABLE IS

RELATED TO INNOVATIVENESS

SUPPORT FOR THE GENERALIZATION

(NUMBER OF RESEARCH STUDIES)

Supporting                   Not Supporting

PERCENTAGE OF

RESEARCH STUDIES

SUPPORTING THE

GENERALIZATION

occupations, etc. (posotove)    29     10    74

III. Communication Behavior

7-23 Social participation (positive)  109     40    73

7-24 Interconnectedness with the social

System (positive)     6       0                               100

7-25 Cosmopoliteness (positive)  132     42                                 76

7-26 Change agent contact (positive)            135                       21                               87

7-27 Mass media exposure (positive)              80         36                  69

7-28 Exposure to interpersonal com-

Munication channels (positive) 46         14                  77

7-29 More active information seeking

(positive) 12           2                               86

7-30 Knowledge of innovations

(positive) 61          19                  76

7-31 Opinion Leadership (positive) 42          13                                76

7-32 Belonging to highly interconnected

Systems (positive)   8            7                               53
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3

       1. 

       2.

       3. 

       4. 

       5.

1.

  

                           1,992,395 

    1,838,737 

                             153,658 

              ( :  ( ) 2552,  )

  

  Taro Yamane (Taro Yamane_ 1970: 580-581) 95%

5%    0.05

n   =      N

         1+N(e)2

 n    

N    

          e 0.05

  1  
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1.

   n  =       1,838,737      =  400   

1+1,838,737(0.05)2

             

400  

1

         (Stratified Random Sampling)(

2545: 153)   50 

 3 50 

 3  

 =  x 400

 2 

(%)

1. 27,489 1.49% 6

2. 21,860 1.19% 5

3. 20,371 1.11% 4

4. 19,753 1.07% 4

5. 49,987 2.72% 11

6. 35,089 1.91% 8

7. 30,600 1.66% 7

8. 37,481 2.04% 8

9. 21,241 1.16% 5

10. 19,342 1.05% 4

11. 14,403 0.78% 3

12. 22,415 1.22% 5
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 2 )

(%)

13. 29,077 1.58% 6

14. 42,740 2.32% 9

15. 43,950 2.39% 10

16. 46,209 2.51% 10

17. 14,455 0.79% 3

18. 47,159 2.56% 10

19. 25,919 1.41% 6

20. 22,186 1.21% 5

21 33,726 1.83% 7

22 26,789 1.46% 6

23 22,380 1.22% 5

24 28,228 1.54% 6

25. 16,267 0.88% 4

26. 33,049 1.80% 7

27. 16,094 0.88% 4

28. 29,311 1.59% 6

29. 12,689 0.69% 3

30. 22,459 1.22% 5

31. 25,027 1.36% 5

32. 15,367 0.84% 3

33. 28,099 1.53% 6

34. 20,459 1.11% 4

35. 23,897 1.30% 5

36. 21,097 1.15% 5

37. 19,790 1.08% 4

38. 26,232 1.43% 6

39. 32,669 1.78% 7
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 2 )

(%)

40. 30,823 1.68% 7

41. 26,273 1.43% 6

42. 29,209 1.59% 6

43. 20,774 1.13% 5

44. 8,001 0.44% 2

45. 22,813 1.24% 5

46. 34,189 1.86% 7

47. 25,986 1.41% 6

48. 14,007 0.76% 3

49. 31,831 1.73% 7

50. 20,665 1.12% 4

.

(%)

78,317 4.26% 17

48,015 2.61% 10

6,046 0.33% 1

14,455 0.79% 3

16,019 0.87% 3

40,615 2.21% 9

.

(%)

29,498 1.60% 6

25,827 1.40% 6

28,959 1.57% 6

5,394 0.29% 1

33,555 1.82% 7

6,244 0.34% 1

2,961 0.16% 1
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 2 )

(%)

.

(%)

90,448 4.92% 20

14,100 0.77% 3

8,843 0.48% 2

31,594 1.72% 7

34,556 1.88% 8

13,365 0.73% 3

1,838,737 100% 400

2  (Simple Random Sampling: SRS)( 

2545:151)  Computer    50  

  3    400  

  

2.1 

2.2

                     =    1,838,737     =        4,597

     400

          

4,597

 ( )  

1
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2.

 (Survey Research)

 (Questionnaire)

  )

1

 (Multiple Choice Question)  6 

1  (Nominal Scale) 

1.  

2.  

2  (Ordinal Scale) 

1. 25 

2. 26-35 

3. 36-45 

4. 46

3  (Ordinal Scale)

 1.

                     2. 

3. 

4  (Ordinal Scale)

1. 10,000 

2. 10,001 – 20,000 

3. 20,001 – 30,000 

             4. 30,001 – 40,000 

             5.  40,001 
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5  (Nominal Scale) 

1.   

2. 

3.   

             4. 

             5. )

6 

(Ordinal Scale) 

1. 1 

2. 2 

3. 3 

4. 4 

5. 5 

6. 6 

7. 7 

8. 8 

   Website

7 

 (Nominal Scale) (

1.

2. Call center 1188

3. www.yellowPages.co.th

4. YP ON MOBILE

5.

2

)  Semantic Differential Scale (Zikmund 1997: 356)

 (Rating Scale Method)  

 (Interval Scale)
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          (Positive)  11   

 1 

 2              

 3              

 4              

           5              

5  1, 2, 3, 4, 5 

 2545: 45)

 =   -

= 5 – 1

   5

= 0.80

)

1.00 – 1.80

1.81 – 2.60

2.61 – 3.40

3.41 – 4.20

4.21 – 5.00

1.00 – 1.80

1.81 – 2.60

2.61 – 3.40

3.41 – 4.20

4.21 – 5.00
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3

Likert scale (Zikmund 1997:356)  (Rating Scale

Method)  32  (Interval Scale) 

 5 

  9  

  8  

  6  

  4  

                                                             5  

 (Positive) (  2548:66) 

 1 

 2 

 3 

 4 

 5 

5  1, 2, 3, 4, 5 

 2545: 45)

 =   -

= 5 – 1

   5

= 0.80

1.00 – 1.80
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1.81 – 2.60

2.61 – 3.40

3.41 – 4.20

4.21 – 5.00

4

 Semantic Differential Scale (Zikmund 1997:356) 

 (Rating Scale Method)  14 

 (Interval Scale)  1

(Adoption)                                                    14 

 (Positive)

 1 

 2 

 3 

 4 

       5 

5  1, 2, 3, 4, 5 

 2545: 45)

 =   -

= 5 – 1

   5

= 0.80

1.00 – 1.80

1.81 – 2.60

2.61 – 3.40

3.41 – 4.20

4.21 – 5.00
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      1. 

      2.

(Content Validity)

(Wording)

      3. (Reliability) 

 (Try-out)

40 (Cronbach’s Alpha

coefficient)

 0  1 1

(Cronbach’s Alpha

Coefficient) . 2551: 445)

=

 =

k = 

 =

 =

3. 

   (Source of Data) (Descriptive

Research)  (Exploratory Research) 

  )

      1.  (Primary Data) 

 400 

1+(k-1) covariance / variance

k covariance / variance

variance

covariance
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 ( )

                2.  (Secondary Data)

4.

    4.1 

  4.1.1.  (Editing) 

  4.1.2.  (Coding)

  4.1.3.  SPSS (Statistical Package

for Social Sciences) for Window .05 (Level

of Significance)

4.2

   4.2.1 1

(Frequency) 

 (Percentage)

   4.2.2

2 (Mean)

(Standard Deviations)

  4.2.3 3

(Mean) (Standard Deviations)
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4.3

4.3.1 1 

 Independent

Sample t-Test (Nominal Scale)

(Interval Scale)

  4.3.2 2 

(One-Way ANOVA) (Ordinal Scale)

(Interval Scale)

  4.3.3

(One-WayANOVA)

(Ordinal Scale) (Interval

Scale)

  4.3.4

(One-WayANOVA) (Ordinal Scale)

(Interval Scale)

  4.3.5

(One-WayANOVA) (Nominal

Scale) (Interval Scale)

  4.3.6 6

(One-WayANOVA)

 (Ordinal Scale) 

(Interval Scale)

  4.3.7 

 (Multiple Regression)

 (Interval Scale) 

(Interval Scale)
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4.3.8 8

(Multiple Regression)

(Interval Scale)

(Interval Scale)

4.3.9 9

(Multiple Regression)

(Interval Scale)

(Interval Scale)

4.3.10 10

(Multiple Regression)

(Interval Scale)

(Interval Scale)

4.3.11 11

(Multiple Regression)

(Interval Scale)

(Interval Scale)

4.3.12 12

(Multiple Regression)

(Interval Scale)

(Interval Scale)

5.

    

      

 1.   

1.1   (Percentage)  ( .2549:201)

P  = f  x 100
n
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 P  % (Percentage)

f  

n 

1.2 (Mean)  (Arithmetic mean) 

.2549: 201)

;

X
fi i=1, 2, ..., n

Xi i = 1, 2, … , n

n 

 1.3 (Standard Deviation) 

.2541: 40)

S.D.  =  n x2 - ( x)2

         n

 S.D. 

x2

( x) 2

n 

   2.

( -Coefficient)  (Cronbach) 

.2551: 445)

=

n

i 1   X
fiXi

n X

1+(k-1) covariance / variance

k covariance / variance

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-XChange

w
ww.docu-track.com Clic

k t
o buy N

OW!
PDF-XChange

w
ww.docu-track.com

http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/


63

 =

k = 

 =

 =

 3.  (Inferential Analysis)

                 3.1 2

Independent Sample t-Test .

 95 ( . 2544: 178)  2 

3.1.1  2 2
1S = 2

2S

 t  n1+n2 – 2

Xi I ; I = 1, 2

SP 2 

ni i

S²P  (n1 - 1)S1
2 + (n2 - 1)S2

2

n1+ n2 - 2

Si
2 I ; I = 1, 2

 3.1.2 2 ( 2
1S 2

2S )

 t  =  v

 t  t-distribution

1X  1

2X 2

S 2
1

1

variance

covariance
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S 2

2
2

n2
1

n2
2

3.2  F-test

 2  (One-Way Analysis of a Variance

 One-Way ANOVA)  Homogeneity of Variances

 ANOVA (F)  Brown-Forsythe (B) .

2545: 293)

 3  (One-Way Analysis of Variance (ANOVA))

SS

df

 MS

F

SSb

SSw

k-1

n-k

MSb

MSw

MSb/MSw

SSt n-1

F  =
w

b

MS
MS

 k-1       Degree of Freedom  dfb

n-k        Degree of Freedom  dfw

 F       F- distribution

MSb        

MSw       

SSb        

SSw        

K           

n        

dfb      

dfw      
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    Brown – Forsythe ( )

 (Hartung. 2001: 298-310)

 =
w

b

MS
MS

MSw =
k

i
i

i S
N
n

1

21

     Brown-forsythe

MSb    

MSw    Brown-forsythe

K    

n    

N    
2
iS   

 0.05 95%  Fisher’s Least – Significant Difference

(LSD)  Dunnett T3

. 2545: 332-333)

LSD =
ji

kn nn
MSEt 11

;
2

1

ni nj

      LSD    

MSE Mean square error (MSw) 

                              k    

n    

   

ni    i

nj    j
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Dunnett T3 (Kappel. 1982: 153–155) 

S
MSq

d ASD
D

/2

Dd  Dunnett test

Dq    Critical values of the Dunnett test

ASMS /   

S   

3.3 1 

 (Multiple Regression Analysis: MRA) 

 (Y)  (X) 

 a   b

 (Ordinary Least Square : OLS)

  X    

 Y    

 K     

 a  Y  Y
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 b  (Partial regression coefficient) 

 (Y)  1

 a  b

1.  (error) 

2.  (Y)  (X) 

3.  (Y) 

4.
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4

  

n

 (Mean)

S.D (Standard Deviation)

t t-distribution

SS    (Sum of squares)

MS 

 (Mean of squares)

F F-distribution

 (Level of significance) 0.05

df (Degree of freedom)

Prob.   

R  (Pearson Correlation)

  B      (Unstandardized)

    

       Sig.       

Ho    (Null Hypothesis)

H1    (Alternative Hypothesis)

* 0.05
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 2

1

 4

 1

2

3

4

2

          

8

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-XChange

w
ww.docu-track.com Clic

k t
o buy N

OW!
PDF-XChange

w
ww.docu-track.com

http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/


70

9

10

11

12

1

1

 4

( )

182 45.5

218 54.5

400 100.0

            4 

 218 182  54.5  45.5 

 5

( )

25 55 13.7

26-35 142 35.5

36-45 127 31.8

46 76 19.0

400 100.0
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   5 26-35

142  36-45 127  46 76

25  55  35.5, 31.8, 19.0 13.7 

 6

( )

93 23.3

234 58.5

73 18.3

400 100.0

              6     

 234  93   73  

 58.5, 23.3 18.3 

 7

( )

10,000 52 13.0

10,001 – 20,000 133 33.3

20,001 – 30,000 84 21.0

30,001 – 40,000 46 11.4

40,000 85 21.3

400 100.0

            7 

 10,001 – 20,000  133  40,000  85

 20,001 – 30,000  84 10,000

 52  30,001–40,000  46 

 33.3 , 21.3,21.0,13.0 11.4 
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 8

( )

/ 23 5.8

273 68.3

/ 87

   17

21.8

 4.3

400 100.0

               8 

 273  87 /

 23  17  68.3, 21.8,

5.8 4.3 

 9

     

( )

1 95 23.8

2 106 26.5

3 89 22.3

4

5 

6 

7 

8 

57

    25

    14

     8

     6

14.3

  6.3

  3.5

  2.0

  1.5

400 100.0

             9 

 2  106  1 

 95  3  89  4  57

5  25  6  14  7  8

 8  6  26.5, 23.8, 22.3, 14.3, 6.3, 3.5, 2.0  1.5
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 2

 10

X S.D.

1. 3.33 0.830

2. 3.22 0.749

3.

4.

3.25

3.38

0.898

0.853

5.

6.  

7.

    

8.

9.

10. 

3.05

3.66

3.46

3.36

3.63

3.64

0.927

0.834

0.860

0.903

0.821

0.876

11 3.59 0.897

3.41 0.604
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   10

 3.41

 3.66, 3.64, 3.63, 3.59  3.46 

 3.38, 3.36, 3.30, 3.25, 3.22  3.05 

 3

5 

 11

X S.D.

1

www,yellowPages.co.th , YP ON MOBILE

2

3

3.33

3.40

3.46

0.967

0.904

0.909

4

5

6  24 .

7

8

9

3.57

3.58

3.73

3.37

3.34

3.23

0.876

0.884

0.921

0.875

0.912

0.888

3.45 0.713
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   11 

3.45

  

 24 . 

3.73,

3.58, 3.57  3.46 

www, yellowPages.co.th , YP ON

MOBILE 3.40, 3.37, 3.34, 3.33

 3.23 
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 12

X S.D.

1 www.yellowPages.co.th

2 Spec

www.yellowPages.co.th 

3

www.yellowPages.co.th

4 www.yellowPages.co.th

5 YP ON

MOBILE 

6  YP ON MOBILE

7

 YP ON MOBILE

8  YP ON MOBILE 

3.37

3.53

3.06

3.03

2.63

2.42

2.42

2.73

0.996

0.963

1.022

1.053

1.170

1.188

1.161

1.159

2.90 0.773

   12

 2.90

 Spec www.yellowPages.co.th 

3.53
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 www.yellowPages.co.th

www.yellowPages.co.th

 www.yellowPages.co.th  YP ON

MOBILE YP ON

MOBILE 3.37, 3.06, 3.03, 2.73  2.63 

  

 YP ON MOBILE

YP ON MOBILE

 2.42

 13

     

X S.D.

1 www.yellowPages.co.th

2 www.yellowPages.co.th

3

www.yellowPages.co.th

4  YP ON MOBILE

5  YP ON MOBILE 

6 IPhone

Blackberry  Smart Phone YP

ON MOBILE

3.21

3.21

3.29

2.82

2.83

2.76

0.998

0.960

1.020

1.115

1.130

1.178

3.02 0.857

   13

 3.02
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www.yellowPages.co.th

www.yellowPages.co.th   www.yellowPages.co.th

   YP ON MOBILE   

 YP ON MOBILE IPhone Blackberry 

Smart Phone YP ON MOBILE 3.29 ,3.21, 3.21, 2.83 ,

2.82  2.76 

 14

     

X S.D.

1 www.yellowPages.co.th 2.89 1.084

2 YP ON MOBILE 2.31 1.178

3

www.yellowPages.co.th

2.95 1.060

4 YP ON MOBILE 2.57 1.189

2.68 0.956

   14

2.68

  

 www.yellowPages.co.th

www.yellowPages.co.th  2.95  2.89 

  

 YP ON MOBILE  YP ON MOBILE 

 2.57  2.31 
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 15

     

   15

3.39

X S.D.

1 www.yellowPages.co.th YP ON MOBILE

2 www.yelloPages.co.th YP

ON MOBILE

3.43

3.40

0.966

0.975

3 www.yellowPages.co.th YP ON MOBILE 3.41 1.007

4 www.yellowPages.co.th YP ON MOBILE 3.39 1.010

     5   www.yellowPages.co.th YP ON MOBILE

          

3.31 1.006

3.39 0.877

 www.yellowPages.co.th  YP ON MOBILE

 www.yellowPages.co.th YP ON MOBILE 

www.yellowPages.co.th YP ON MOBILE 

 3.40, 3.39  3.31

www.yellowPages.co.th YP ON MOBILE

www.yellowPages.co.th YP ON MOBILE

3.43  3.41 
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4

 16

     

X S.D.

1 www.yellowPages.co.th

2 www.yellowPages.co.th

3

www.yellowPages.co.th

3.10

2.63

2.92

0.937

0.975

0.988

4 www.yellowPages.co.th 3.05 0.965 

     5 2.72 0.987 

www.yellowPages.co.th

     6 2.67 0.984 

7 www.yellowPages.co.th

     8    YP ON MOBILE 

     9     YP ON MOBILE 

10  YP ON MOBILE

11 YP ON

MOBILE

12  YP

 ON MOBILE

13  YP

ON MOBILE

14   YP ON MOBILE 

2.98

2.62

2.41

2.52

2.66

2.50

2.43

2.58

0.991

1.131

1.109

1.101

1.120

1.064

1.065

1.157

2.70 0.832
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             16

2.70

            

www.yellowPages.co.th

www.yellowPages.co.th www.yellowPages.co.th

www.yellowPages.co.th

www.yellowPages.co.th

www.yellowPages.co.th

YP ON MOBILE www.yellowPages.co.th

 YP ON MOBILE

3.10 , 3.05 , 2.98 , 2.92 , 2.72 , 2.67 , 2.66 , 2.63  2.62 

           YP

ON MOBILE  YP ON MOBILE

 YP ON MOBILE

YP ON MOBILE  YP

ON MOBILE  2.58 , 2.52 , 2.50 , 2.43  2.41 

2

1

HO: 

H1: 

 17  t-test

     

Levene’s Test

for Equality of

Variances t-test for Eqyakuty if Meabs

F Sig X S.D t df Sig.(2-tailed)

.903 0.343

(Adoption) 2.71 0.855

0.176 398 0.861

2.69 0.815

* 0.05
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   17  Levene's Test for Equality of Variances 

 Sig.  0.343 0.05 

2  t-test  Equal variances assumed 

(Independent t-test)  Sig.  0.861  0.05

2

 HO: 

 H1:  2 

 (One Way

Analysis of Variance :One Way ANOVA)  95% 

 Sig.  0.05  Sig. 

 0.05 

 1  (Multiple Comparison) 

Least Significant Difference (LSD)

 0.05

Levene Statistic  19

 18 

     

Levene Statistic df1 df2 Sig.

 (Adoption) 0.649 3 396 0.584

  18  Levene Statistic Test 

 Sig. 0.584  0.05 
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 F-test  19

 19 

     

SS df MS F Sig.

 (Adoption)     3.797   3 1.266 1.839

0.13

9

 272.511 396  0.688

276.308 399

* 0.05

     19 

 Sig. 

0.139  0.05

3

   HO: 

   H1:  2 

    (One Way

Analysis of Variance :One Way ANOVA)  95% 

 Sig.  0.05  Sig. 

 0.05 

 1  (Multiple Comparison) 

Least Significant Difference (LSD)

 0.05

 Levene Statistic  20
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 20 

     

Levene Statistic df1 df2 Sig.

         (Adoption) 1.981 2 397 0.139

 20  Levene Statistic Test 

 Sig.  0.139  0.05 

 F-test

 21

 21 

     

SS df MS F Sig.

 (Adoption)     0.261    2 0.130 0.189 0.829

 276.047 397  0.695

276.308 399

* 0.05

    21 

 Sig.

 0.829  0.05
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 4

    HO: 

    H1:  2 

    (One Way

Analysis of Variance :One Way ANOVA)  95% 

 Sig.  0.05  Sig. 

 0.05 

 1  (Multiple Comparison) 

Least Significant Difference (LSD)

 0.05

 Levene Statistic  22

 22 

     

Levene Statistic df1 df2 Sig.

     (Adoption) 0.702 4 395 0.591

 22  Levene Statistic Test 

 Sig.  0.591  0.05 

F-test  23
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23

     

SS df MS F Sig.

 (Adoption)     6.773   4 1.693 2.481 0.043

 269.535 395  0.682

276.308 399

* 0.05

   23 

 Sig.

 0.043  0.05  2

 0.05

 LSD  24

 24 

     

10,000

10,001-

20,000

20,001-

30,000

30,001-

40,000 40,000

2.575 2.781 2.778 2.834 2.490

10,000 2.575     - -0.206 -0.203 -0.258 0.086

(0.128) (0.166) (0.123) (0.556)

10,001-20,000 2.781 0.206      - 0.003 -0.052 0.292*

(0.128) (0.977) (0.711) (0.011)
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 24 ( )

10,000

10,001-

20,000

20,001-

30,000

30,001-

40,000 40,000

2.575 2.781 2.778 2.834 2.490

20,001-30,000 2.778 0.203 -0.003       - -0.056 0.288*

(0.166) (0.977) (0.713) (0.024)

30,001-40,000 2.834 0.258 0.052 0.056      - 0.344*

(0.123) (0.711) (0.713) (0.023)

 40,000  2.490

-0.086

(0.556)

-0.292*

( 0.011)

-0.288*

(0.024)

-0.344*

(0.023)       -

0.05

   24

 LSD 

40,000 

 30,001- 40,000  10,001 - 20,000 

 20,001 - 30,000  0.344 , 0.292 , 0.288 

 5  

  HO: 

  H1:  2 

   (One Way

Analysis of Variance :One Way ANOVA)  95% 

 Sig.  0.05  Sig. 
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 0.05 

 1  (Multiple Comparison) 

Least Significant Difference (LSD)

 0.05

Levene Statistic  25

 25 

     

Levene Statistic df1 df2 Sig.

             (Adoption) 0.454 3 396 0.715

 25  Levene Statistic Test 

 Sig.  0715  0.05 

 F-test 

 26

26

     

SS df MS F Sig.

 (Adoption)     5.598   3 1.866 2.729 0.044

 270.710 396  0.684

276.308 399

* 0.05
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   26 

 Sig. 

0.044 0.05  2 

 0.05

 LSD  27

 27 

     

 /

 /  /

/

 2.860  2.618 2.885  2.807

 / 2.860         - 0.242 -0.025 0.053

(0.178) (0.898) (0.840)

 2.618     -0.242            - -0.267* -0.189

     (0.178) (0.009) (0.362)

 /  2.885      0.025         0.267*        - 0.078

     (0.898)        (0.009) (0.721)

 / / 2.807     -0.053         0.189    -0.078           -

      (0.840)        (0.362)  (0.721)

* 0.05

             27

 LSD

 0.267

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-XChange

w
ww.docu-track.com Clic

k t
o buy N

OW!
PDF-XChange

w
ww.docu-track.com

http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/


90

 6

   HO: 

   H1:  2 

    (One Way

Analysis of Variance :One Way ANOVA)  95% 

 Sig.  0.05  Sig. 

 0.05 

 1  (Multiple Comparison) 

Least Significant Difference (LSD)

 0.05

 Levene Statistic  28

 28 

     

Levene Statistic df1 df2 Sig.

      (Adoption) 0.900 7 392 0.506

 28  Levene Statistic Test 

 Sig.  0.506  0.05 

 F-test  29

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-XChange

w
ww.docu-track.com Clic

k t
o buy N

OW!
PDF-XChange

w
ww.docu-track.com

http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/


91

 29 

     

SS df MS F Sig.

 (Adoption)     3.502    7 0.500 0.719 0.656

 272.806 392  0.696

276.308 399

* 0.05

   29 

 Sig.  0.656  0.05

Multiple Regression

Enter

 7

  HO: 

  H1: 
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 8

   HO:

   H1:

 9

  HO:

  H1:

10

 HO: 

 H1: 

11

 HO: 

 H1: 
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12

   HO: 

   H1: 

 30 

      (Enter Multiple Regression Analysis)

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients t Sig.

B Std. Error

(Constant) .089 .152 .589 .556

-.002 .044 -.001 -.047 .963

.060 .044 .052 1.374 .170

.219 .048 .203 4.524 .000

.114 .043 .118 2.654 .000

.448 .038 .515 11.729 .000

.068 .035 .071 1.934 .054

Adjusted R square = .696 Sig. = .000

   30 ( )

   Adjusted R square  .696  Sig.  .000 6

69.6 
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   (B) 

1

.448 

   (B)

1 

.219 

   (B) 

1

.114 

 31 

X (0.861)

X (0.139)

X (0.829)

 (0.043)

 (0.044)

X (0.656)

X (0.963)

X (0.170)

 (0.000)

 (0.000)

 (0.000)

X (0.054)

= 

  X  = 
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 5

                                  

1.

2.

3.

1.

2. )

3.

4.
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1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

1.

    1.1

  

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-XChange

w
ww.docu-track.com Clic

k t
o buy N

OW!
PDF-XChange

w
ww.docu-track.com

http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/


97

       1.2

  

  Taro Yamane (Taro Yamane_ 1970: 580-581) 95%

5%    0.05 

400  

        1.3

1 (Stratified Random Sampling)

 2545: 153)

50    3  

2  (Simple Random Sampling: SRS)

(  2545: 151)  Computer  

  50    3  400  

2.

(Survey Research)

 (Questionnaire)

  ) 

4

1

 (Multiple Choice Question)  6 

2

)  Semantic Differential Scale (Zikmund 1997:356) 

 (Rating Scale Method)  

(Interval Scale)  (Positive)  11

 3

Likert scale (Zikmund 1997:356)  (Rating Scale

Method)  32  (Interval Scale) 

 5 
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 9 8    6  

  4   5 

                     4

 Semantic Differential Scale (Zikmund 1997: 356) 

 (Rating Scale Method)  14 

(Interval Scale)  1

(Adoption)    14 

3. 

      (Source of Data) (Descriptive

Research)  (Exploratory Research) 

  )

         1.  (Primary Data) 

400 

 ( )

                  2.  (Secondary Data)

4.

4.1 

    4.1.1 (Reliability)

 (Try-out)

 40 
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 2

                            0.924

3

                       0.966

0.840

       0.899

       0.715

       0.958

4 

                                               0.947

    4.1.2.  (Editing) 

    4.1.3.  (Coding)

    4.1.4.  SPSS (Statistical Package

for Social Sciences) for Window .05

(Level of Significance)

4.2

       4.2.1

1 (Frequency) 

 (Percentage)

       4.2.2

2 (Mean)

(Standard Deviations)

      4.2.3

3 (Mean)  (Standard Deviations)
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                         4.3

     4.3.1 1 

Independent Sample t-Test (Nominal Scale)

(Interval Scale)

    4.3.2 2 

(One-Way ANOVA)

(Ordinal Scale) (Interval

Scale)

    4.3.3

(One-WayANOVA)

(Ordinal Scale) (Interval

Scale)

    4.3.4

(One-WayANOVA) (Ordinal Scale)

(Interval Scale)

    4.3.5

(One-WayANOVA) (Nominal

Scale) (Interval Scale)

    4.3.6 6

(One-WayANOVA)

(Ordinal Scale)

(Interval Scale)

    4.3.7

 (Multiple Regression)

(Interval Scale) 

(Interval Scale)
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     4.3.8 8

(Multiple Regression)

(Interval Scale)

(Interval Scale)

                   4.3.9 9

(Multiple Regression)

(Interval Scale)

(Interval Scale)

                  4.3.10 10

(Multiple Regression)

(Interval Scale)

(Interval Scale)

                  4.3.11 11

(Multiple Regression)

(Interval Scale)

(Interval Scale)

    4.3.12 12

(Multiple Regression)

(Interval Scale)

(Interval Scale)
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1

1 

400 

26-35  10,001 –

20,000 

 2 

 2

3.41

 3

             

3.45

             

2.90

             

 3.02

             

 2.68

             

 3.39
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4

            

2.70

2

1

            

2

  

3

  

4

            

5

            

6

  

7
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8

              

9

10

              

11

             

12
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                   1.

 26-35 

10,001 – 20,000 

 2 

.  (Everett M.Rogers.1971: 13) 

(Receiver

Variables)

2. 

 5 

. 

 (Everett M.Rogers.1995: 262)

  (Early   Adopters)    
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3.

5

                       3.1

24 . 

www,yellowPages.co.th , YP ON

MOBILE 

 (Everett M.Rogers.1983: 15)

               3.2

Spec

 www.yellowPages.co.th 

 www.yellowPages.co.th

www.yellowPages.co.th  www.yellowPages.co.th

 YP ON MOBILE 

 YP ON MOBILE 

 YP ON MOBILE 

 YP ON MOBILE
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 (Everett M.Rogers.1983:15)

3.3

www.yellowPages.co.th

 www.yellowPages.co.th  www.yellowPages.co.th

YP ON MOBILE

 YP ON MOBILE I Phone

Blackberry  Smart Phone YP ON MOBILE

 (Everett M.Rogers.1983:15)

 (Kivlin.1960) 

(Singh.1966) 

                          3.4

 www.yellowPages.co.th

 www.yellowPages.co.th

 YP ON MOBILE 

YP ON MOBILE  (Everett M.Rogers.

1983: 15)

    

Fliegel and Kivlin 1966 , Singh 1966, and

Fliegel et al 1968
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                          3.5

www.yellowPages.co.th YP ON MOBILE

 www.yellowPages.co.th YP ON MOBILE

 www.yellowPages.co.th  YP ON MOBILE

 www.yellowPages.co.th YP ON MOBILE 

 www.yellowPages.co.th YP ON MOBILE

 (Everett

M.Rogers.1983: 15)

                       4.

                         4.1 

.(2552: )

4.2 

.(2552: )

Social network 

4.3 

.(2552: )
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 YP ON MOBILE  Load 

Application YP ON MOBILE

                 4.4  

.  (Everett M.Rogers.1971: 13)

 YP ON MOBILE I Phone

                 4.5  

.(2552: )

4.6 

.  (Everett

M.Rogers.1971: 13)

) (

                 4.7 

.  (Everett M.Rogers.1971: 13)

(normal statistical distribution) 

 5 

                  4.8

 (Everett M.Rogers.1983: 15) 

“
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”

                    4.9

 (Everett M.Rogers.1983: 224-225)

                     4.10 

 (Everett M.Rogers.1983: 230-231) 

Kivlin 1960 

Singh 1966 Petrini 1966 

 Graham 1966

                     4.11 

 (Everett M.Rogers.1983: 231) 

 Fliegel; & Kivlin 1966 ,

Singh 1966, Fliegel et al 1968
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                     4.12 

 (Everett M.Rogers.1983: 232) 

-

2  1.

2.

1  ( )  (

)

1.

 26-35 

10,001 – 20,000 

 2 

 262  Web site 

Web site

 yellowpages.co.th  m.yellowpages.co.th hansa.com shine.com

 YP ON MOBILE 

 YP ON MOBILE

 YP ON MOBILE  1 YP ON MOBILE

IPhone
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 YP ON Mobile  Smartphone Blackberry  

 Nokia Samsung LG 

2. 3 

                      2.1

 www.yellowPages.co.th

www.yellowPages.co.th

 www.yellowPages.co.th

 YP ON MOBILE   YP ON MOBILE

YP ON MOBILE 

 YP ON MOBILE

YP ON MOBILE

                       Website 

Call Center 1188

QR Code

 Link  Web site Call center 1188

Web site yellowpages.co.th  YP ON MOBILE

 Package

        

        call center 1188

        website YellowPages.co.th

        YP ON MOBILE

      2.2

www.yellowPages.co.th  www.yellowPages.co.th

www.yellowPages.co.th  YP ON MOBILE

 YP ON MOBILE 

I Phone Blackberry  Smart Phone YP ON MOBILE
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             YP ON MOBILE 

 SYMBIAN   ANDROID   BLACKBERRY 

WINDOWS ON MOBILE  PALM WEB OS  www.yellowPages.co.th 

Website

       2.3 

www.yellowPages.co.th  www.yellowPages.co.th

 YP ON MOBILE 

 YP ON MOBILE 

              YP ON MOBILE 

IT  Computer  Mobile

Application YP ON MOBILE 

 Load Application  YP ON

MOBILE 

YP ON

MOBILE

            1.

YP ON MOBILE 

 1 YP ON MOBILE

            2. 

5

            3, 
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 (2552)

. . ( ). :

             . .

. (2551).  : SPSS .

11. : .

______. (2545). SPSS for Windows : 

.

_______. (2549)  SPSS for Windows , 9

:

.

. (2540). . : .

. (2549).

. . :

.

  .(2541). . 8. :

. (2521). .

: .

 (Todaro) ( : 2529)

 ( 2551) 

http://www.buu.ac.th/index1.php?link=buuservices

 ( 2552). 

http://www.mbainnovation.ru.ac.th/index-2.html

. (2523). . :

.

: 2552). 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95

%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1

. (2538).

                Digital Nonlinear Editing. : .

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-XChange

w
ww.docu-track.com Clic

k t
o buy N

OW!
PDF-XChange

w
ww.docu-track.com

http://www.buu.ac.th/index1.php?link=buuservices
http://www.mbainnovation.ru.ac.th/index-2.html
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95
http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/


116

 (2552). 

http://www.nia.or.th/2009/main/index.php?section=strategy&page=strategy_definition

. (2548). . : 

.

. (2536). . : .

_______. (2543). . 6. : 

.

   . (2543). . : 

.

Kuczmarski, Thomas D. (1992) .Managing new products : the power of innovation.

London: Prentice Hall International

Morton,J.A. (1971). Organizing of Innovation: a Systems Approach to Teachnical

Management. New York: McGraw-Hill.

Philip Kotler. (2007). Marketing Management.12thed. Prentice-Hall.

_______. Marketing Management An Asian Perspective. Third Edition

Rogers, Everett M. and Floyd F. Shoemaker. (1971). Communication of Innovations-A

Cross Cultural Approach. New York: The Free Press, A Division of Macmillan

Publishing Co., Inc.

_______. (1983). Diffusion of Innovations. New York: The Free Press: A Division of

Macmillan Publishing Co.,Inc.

The BIA Kelsey Group.(2008). What to watch for in local media in 2009.

Thomas P.Hughes. (1989). American Genesis: A Century of Invention and Technological

Enthusiasm, 1870-1970. New York: Viking Penguin,.

William G. Zikmund.  (1997). Business Research Methods (ISE)

Yamane, Taro.(1973). Statistics: An Introductory Analysis. Third editio. New york:

            Harper  and Row Publication.

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-XChange

w
ww.docu-track.com Clic

k t
o buy N

OW!
PDF-XChange

w
ww.docu-track.com

http://www.nia.or.th/2009/main/index.php?section=strategy&page=strategy_definition
http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/


117 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



118 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
   

 
ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



119 
 

 
เลขที่แบบสอบถาม 

 

แบบสอบถาม 
การยอมรับนวัตกรรมสมุดหนาเหลือง ของผูใชโทรศัพทในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
กรณีศึกษา บริษัท เทเลอินโฟมีเดีย จํากัด (มหาชน) 
ตราไทยแลนด เยลโลเพจเจส 
 
แบบสอบถามชุดนี้ จัดทําเพ่ือการรวบรวมขอมูลในการจัดทําสารนิพนธของนิสิตปริญญาโท หลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  วิชาเอกการตลาด  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ(ประสานมิตร) 
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการยอมรับนวัตกรรมสมุดหนาเหลือง 

(ตราไทยแลนดเยลโลเพจเจส) ของผูใชโทรศัพทในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ผูวิจัยใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตามสภาพความเปนจริงซึ่งผูวิจัยจะเก็บขอมูล

ของทานไวเปนความลับ   โดยไมเปดเผยรายละเอียด แตจะนําผลมาวิเคราะหในภาพรวมเทานั้น โดย
แบบสอบถามจะประกอบดวยกัน 4 สวน ดังนี้ 

 
สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล 
สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะของผูรับนวัตกรรม 
สวนที่ 3 แบบสอบถามคุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีผลตอการยอมรับสมุดหนาเหลือง 
สวนที่ 4 แบบสอบถามการยอมรับนวัตกรรมสมุดหนาเหลืองของผูใชโทรศัพทในกรุงเทพและปริมณฑล 
 
 
 
 
 

ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 
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สวนท่ี 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงใน    ในขอคําถามทุกขอใหตรงกับความเปนจริงของทานมาก
ท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว 
         1 ลักษณะสวนบุคคลของทาน 

1. เพศ 
  ชาย   หญิง 
 

2. อายุ 
 
  
 
 

3. ระดับการศึกษา 
 

ตํ่ากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี    สูงกวาปริญญาตรี 
 

4. รายไดตอเดือน  
 
 
 

 
 
 
 
 
5. อาชีพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10,001 – 20,000 บาท 

20,001 – 30,000 บาท 

30,001 – 40,000 บาท 

มากกวา 40,000 บาท 

 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 

พนักงานบริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ

นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา 

อื่นๆ..................................... 

รับราชการ /รัฐวิสาหกิจ 

36-45 ป 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 25 ป 

ต้ังแต 46 ปขึ้นไป 

26-35 ป 
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6. ทานคนหาขอมูลขาวสารของสินคาและบริการจากชองทางใดบาง( สามารถเลือกไดมากกวา 1 
ชองทาง) 

โทรทัศน   วิทยุ                หนังสือพิมพ 
  

วารสาร               แม็กกาซีน                         Web site 
 

                  โทรศัพทเคล่ือนที่            บุคคลอื่นๆ 
 

7. ทานใชสินคาและบริการของสมุดหนาเหลืองอะไรบาง(ตอบไดมากกวา 1 ประเภท) 
 
 
 
 
 
 

สวนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะของผูรับนวัตกรรม 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงใน  ที่ตรงกับลักษณะของทานมากที่สุด 
 

ลักษณะบุคลิกภาพของทานเกี่ยวกับการรับนวัตกรรม เชน การรับสินคาใหม  บริการใหม  ความรูใหม  
ทานคิดวาทานมีลักษณะตอไปนี้ในระดับใด นอยที่สุด 

1 
นอย 

2 
ปานกลาง 

3 
มาก 
4 

มากที่สุด 
5 

1. ทานยอมรับนวัตกรรมใหมๆ กอนคนอื่น      

2. ทานมีความรอบรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสมัยใหม      

3. ทานมีความกลาที่จะทดลองส่ิงใหมๆแมจะไมมีขอมูล      

4. ทานไมกลัวความลมเหลว ในการเริ่มทําส่ิงที่ไมเคยทํามากอน      

5. ทานเปนผูนํานวัตกรรมใหมๆ เขามาใชอยางสม่ําเสมอ      

6. ทานเห็นประโยชนของนวัตกรรมใหมๆอยูเสมอ      

7. ทานรับทราบและติดตามขาวสารเกี่ยวกับนวัตกรรมอยูเสมอ      

8. ทานศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมเกี่ยวกับนวัตกรรมอยูเสมอ      

9. ทานยอมรับการเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา      

10. ทานไมยึดติดกับคานิยมเดิมๆ      

11. ทานไมมีความลังเลในการศึกษาสิ่งแปลกใหม      

www.yellowPages.co.th 

ไมใชเลย 

Call - Center 1188 
YP ON MOBILE 

สมุดหนาเหลือง 
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สวนท่ี 3   คุณลักษณะของนวัตกรรมสมุดหนาเหลือง หมายถึงการใช www.yellowPages.co.th  YP ON 
MOBILE ในการคนหาขอมูล ขาวสาร ของสินคาและบริการ  

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงใน         ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

ทานคิดวา www.yellowPages.co.th  และ YP ON MOBILE มีลักษณะในขอตอไปน้ีมากนอยเพียงใด    

ประโยชนท่ีไดรับจากนวัตกรรม : www.yellowPages.co.th และ/หรือ 
YP ON MOBILE มีประโยชนในดานตอไปนี้ มากกวาการคนหาวิธีอ่ืน มาก
นอยเพียงใด 

นอยที่สุด 
 
1 

นอย 
 
2 

ปานกลาง 
 
3 

มาก 
 
4 

มากที่สุด 
 
5 

1. เพ่ิมชองทางในการคนหาขอมูล เชน  www.yellowPages.co.th ,  
    YP ON MOBILE 

     

2. สะดวกในการคนหาขอมูล      
3. มีความรวดเร็วในการคนหาขอมูล      
4  ชวยใหทานประหยัดเวลาในการคนหาขอมูล      
5. ทําใหทานประหยัดแรงงานในการคนหาขอมูล      
6. สามารถคนหาขอมูลไดตลอด 24 ชม.      
7. ขอมูลมีความถูกตองตามความตองการ      
8. ขอมูลมีความทันสมัย ตรงความตองการ      
9. ทานไดรับรายละเอียดของขอมูลครบถวน      
      
การเขากันไดดีกับสิ่งท่ีมีอยูเดิม : www.yellowPages.co.th  YP ON 
MOBILE มีความเหมาะสมและสอดคลองของบริการ กับทานเทาใด 

นอยที่สุด 
1 

นอย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากที่สุด 
5 

1. ทานสามารถใช www.yellowPages.co.th บนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่
ทานมีอยู 

     

2.Spec เครื่องคอมพิวเตอรที่ทานมีอยูสามารถใชงาน www.yellowPages.co.th  
ในการคนหาขอมูล 

     

3.ทานสามารถแสดงความคิดเห็นเรื่องขอมูลรายชื่อโทรศัพทใน 
www.yellowPages.co.th  บนคอมพิวเตอรของทาน 

     

4.ทานเห็นวาการใช www.yellowPages.co.th ไมแตกตางกับการใชสมุดหนา
เหลือง  

     

5. ทานมีโทรศัพทที่สามารถเรียกใชขอมูลจาก YP ON MOBILE ได      
6. ทานใชงาน  YP  ON  MOBILE ในโทรศัพทเคล่ือนที่เครื่องเดิมของทานในการ
คนหาขอมูล 

     

7. ทานแสดงความคิดเห็นเรื่องขอมูลรายชื่อโทรศัพทใน YP  ON  MOBILEได
จากโทรศัพทเคล่ือนที่ของทาน 

     

8.ทานเห็นวาการใช YP  ON  MOBILE  ไมแตกตางกับการใชสมุดหนาเหลือง      
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ความซับซอน : ความไมยุงยากในการใชงานของ : 
www.yellowPages.co.th YP ON MOBILE  

นอยที่สุด 
1 

นอย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากที่สุด 
5 

1. มีความงายในการเปดใช www.yellowPages.co.th      

2. มีความงายในการใช www.yellowPages.co.th ในการคนหาขอมูลที่ทาน
ตองการ 

     

3. มีความงายในการหาคอมพิวเตอรเพ่ือใชกับ www.yellowPages.co.th      

4. มีความงายในการเปดใช YP ON MOBILE      

5. มีความงายในการใช YP ON MOBILE ในการคนหาขอมูลที่ทาน
ตองการ 

     

6. มีความงายในการหาโทรศัพทเคล่ือนที่ เชน  IPhone  Blackberryหรือ 
Smart Phone อ่ืนๆเพ่ือใชกับ YP ON MOBILE 

     

      

การทดสอบได : ทานมีโอกาสทดลองใชผลิตภัณฑของสมุดหนาเหลือง
มากนอยเพียงใด 

นอยที่สุด 
1 

นอย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากที่สุด 
5 

1. ทานไดทดลองใชบริการของ www.yellowPages.co.th      
2. ทานไดทดลองใชบริการของ YP ON MOBILE      
3. ทานพอใจภายหลังจากการไดทดลองใช www.yellowPages.co.th      
4. ทานพอใจภายหลังจากการไดทดลองใช YP ON MOBILE      
      
การสังเกตได : ความชัดเจนลักษณะของ www.yellowPages.co.th  YP 
ON MOBILE วาสามารถนําไปใชประโยชนอะไรบาง 

นอยที่สุด 
1 

นอย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากที่สุด 
5 

1. การที่www.yellowPages.co.th  YP ON MOBILE มีโลโก      
ส่ือใหรูวาเปนบริการขอมูลรายชื่อโทรศัพท   

     

2. สวนที่ใชสีเหลืองของwww.yellowPages.co.th  YP ON MOBILE ส่ือให
รูวาเปนบริการขอมูลรายชื่อโทรศัพท   

     

3. คําวา www.yellowPages.co.th  YP ON MOBILE ทําใหรูวาเปนบริการ
คนหารายชื่อโทรศัพท 

     

4. คําวา www.yellowPages.co.th  YP ON MOBILE ทําใหรูวามีขอมูล
ของผูขายสินคาและบริการ 

     

5. คําวา www.yellowPages.co.th  YP ON MOBILE ทําใหรูวาผูซื้อสินคา
และบริการสามารถคนพบผูขายสินคาและบริการ 

     

 
 
 
 
 



124 
 

สวนท่ี 4  การยอมรับสมุดหนาเหลืองของผูใชโทรศัพทในกรุงเทพและปริมณฑล 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย √ ลง           ที่ตรงกับความคิดเห็นทานมากที่สุด 

การยอมรับนวตักรรมสมุดหนาเหลือง นอยที่สุด 
1 

นอย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากที่สุด 
5 

การยอมรับ (Adoption)สมุดหนาเหลือง      

1. ทานไดใช www.yellowPages.co.th  แลวไดผลเปนที่พอใจอยางมาก      

2. ทานติดตาม ขาวสารของ www.yellowPages.co.th อยางสม่ําเสมอ      

3. ในการคนหาขอมูลครั้งตอไป ทานจะเลือกใช www.yellowPages.co.th  
เปนอันดับแรกเสมอ   

 
  

4. ทานจะแนะนําใหคนอื่นใชบริการของ www.yellowPages.co.th      

5. ทานจะแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ของการใช www.yellowPages.co.th 
กับ คนอื่นอยางสม่ําเสมอ   

 
  

6. ทานจะแลกเปลี่ยนปญหาตางๆ ของการใช www.yellowPages.co.th 
กับ คนอื่นอยางสม่ําเสมอ   

 
  

7. ทานจะเลือกใช www.yellowPages.co.th คนหาขอมูล ตลอดไป      

8. ทานไดใช  YP ON MOBILE  แลวไดผลเปนที่พอใจอยางมาก      

9. ทานติดตาม ขาวสารของ YP ON MOBILE อยางสม่ําเสมอ      

10. ในการคนหาขอมูลครั้งตอไป ทานจะเลือกใช YP ON MOBILE เปน
อันดับแรกเสมอ   

 
  

11. ทานจะแนะนําใหคนอื่นใชบริการของ YP ON MOBILE      

12.ทานจะแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ของการใช  YP ON MOBILE กับคน
อ่ืน อยางสม่ําเสมอ   

 
  

13. ทานจะแลกเปล่ียนปญหาตางๆ ของการใช YP ON MOBILE กับคนอื่น  
อยางสม่ําเสมอ   

 
  

14. ทานจะเลือกใช YP ON MOBILE คนหาขอมูล ตลอดไป      

 
 
 

-ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความอนุเคราะหในการกรอกแบบสอบถามนี้- 
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ภาคผนวก ข 
ประวตัิธุรกิจสมุดหนาเหลือง 
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ประวัติธุรกิจ สมุดหนาเหลือง 
 
               คําวา หนาเหลือง หรือ YELLOW PAGES หลักฐานจากสิ่งพิมพตางๆหลายชิ้นระบุวา
คนไทยเพิ่งมารูจักกันทั่วไปเม่ือประมาณป พ.ศ. 2502   แตโดยแทจริงแลวการผลิตสมุดโทรศัพทใน
ประเทศไทย มีขึ้นตั้งแตปพ.ศ. 2498 ทางการโดยองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท) ไดเปนผู
จัดพิมพเอง จนกระทั่ง  ป  พ.ศ.  2510  จึงมอบหมายสิทธิ์ใหแกเอกชนรายแรก คือ บริษัท เยเนราล 
เทเลโฟน ไดเร็คทอรี่ส คัมปะนี (จีทีดีที) ใหเปนผูจัดพิมพสมุดโทรศัพท ติดตอกันยาวนานถึง    
27 ป  
               สาเหตุสําคัญที่องคการโทรศัพทมอบหมายสิทธิ์ใหแกเอกชน เพราะงานดานโทรศัพทได
ขยายกวางไกลมากขึ้น จนเปนงานใหญเกินกวาที่องคการโทรศัพทจะรับภาระเอาไวได ไมวาจะเปน
ดานกระดาษ การจัดพิมพ การรวมเลมเขาเลม แมกระทั่งการแจกจายออกไปถึงผูใช ซ่ึงทวีจํานวน
จากพันเปนหม่ืนเปนแสน เปนลานเลขหมาย 

องคการโทรศัพทก็เลยประกาศใหเอกชนเขามาจัดทําสมุดโทรศัพท เม่ือป พ.ศ. 2510   
ซ่ึงมีเง่ือนไขชัดเจนวาเอกชนเปนผูลงทุนทําสมุดปกขาวรายนามผูใชโทรศัพทหนวยราชการ  
รัฐวิสาหกิจและสวนบุคคลทั้งหมดซึ่งสวนนี้เปนที่แนนอนวาเอกชนจะไมมีรายได 

แตรายไดจะมาจากการจัดทําสมุดหนาเหลืองซ่ึงเปนสมุดโทรศัพทธุรกิจ เอาเนื้อที่ไปขาย
โฆษณาไดเหมือนสื่อสิ่งพิมพอ่ืนๆ โดยในชวงเริ่มตนนั้นบริษัทอเมริกัน -  เยนเนอรัล เทเลไดเรค 
ทอรี่  (GTD) เปนผูไดรับสิทธิในการจัดทํา องคการโทรศัพท นอกจากจะผลักภาระในการจัดพิมพจัด
แจกแลวก็ยังไดผลกําไรรายไดจากการขายโฆษณาของบริษัทจีทีดีดังกลาว  20 %  โดยสัญญาทํา
กันยาวนาน 10 ป 

แตสัญญามาถึงปที่ 8 ก็ไดมีการเปลี่ยนแปลงสัญญาระหวางองคกรโทรศัพทกับจีทีดีใหม 
โดยยกเลิกสัญญาป 2510 ปรับใหมเปนสัญญาอายุ 10 ปอีกเชนกันโดยจะครบกําหนดในป  
พ.ศ.2527 ซ่ึงหมายความวาจีทีดี ไดทําสมุดโทรศัพทของป 2528 เปนปสุดทายของสัญญา   
การแกไขเปลี่ยนแปลงครั้งน้ัน  สาระสําคัญคือ เปลี่ยนสวนแบงรายไดเปนการแบงรายไดสุทธิ 25 % 

และแลวทุกอยางก็ เปนไปโดยราบรื่นจนกระทั่ งใกลจะครบสัญญาตามกําหนด
องคการโทรศัพทจึงไดเปดใหมีการประกวดราคาสําหรับทําสัญญาชวงใหม เม่ือประมาณเดือน
กรกฎาคม ป พ.ศ. 2527 ปสุดทายของการสัญญานั่นเอง 

ในชวงน้ันสมุดหนาเหลือง นับวาเปนกําลังสําคัญของการโฆษณาธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจ
ขนาดกลางลงไปจนถึงขนาดเล็ก และทางบริษัทจีทีดีเองก็ทุมเงินโฆษณามหาศาลระหวางถือสัญญา
อยู เพ่ือใหคนรูจักใชสมุดหนาเหลืองเห็นคุณคาของการประหยัดเวลาไมวาจะเลือกซื้อหรือพ่ึงบริการ
ใด เม่ือผูบริโภครูจักใชสมุดหนาเหลืองเปนและมากขึ้น ความนิยมของเจาของกิจการธุรกิจตางๆที่ลง
โฆษณาในสมุดหนาเหลืองก็พลอยมากขึ้นตามไปดวย ดวยเหตุน้ีจึงมีผูมองเห็นลูทางธุรกิจดังกลาว 
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อันเปนสาเหตุของการแขงขันชิงดําการเปนผูชนะประมูลสัญญาจัดทําสมุดโทรศัพทหนาเหลือง     
ซ่ึงการแขงขันดําเนินไปอยางเขมขนเปนครั้งแรกของธุรกิจน้ี 

กลาวคือ นอกจากนี้บริษัทจีทีดีซ่ึงดําเนินงานอยูเดิมแลวและรูจักตลาดนี้ดีเปรียบเสมือน
เปนมวยหลักในการชิงชัยครั้งสําคัญ และมีบริษัทหนาใหมอีกถึง 3 บริษัทสนใจเขาประกวดราคา  
แตก็ไดรับรองคุณสมบัติเพียง 2 บริษัทคือ สยามเทเลโฟน ไดเรคตอรี่ และเอทีแอนดที อินเตอร 
เนชั่นแนล  หรือเอทีแอนดทีไอ ซ่ึงรวมกับบริษัทจีทีดีแลว รวมมีทั้งหมด 3 บริษัทที่เขารวมแขงขัน
ประมูล 

การประกวดราคาครั้งแรกมมีอันตองยกเลิกไปโดยองคการโทรศัพทดวยมีความขัดแยง
เกิดขึ้นโดยเฉพาะอยางยิ่งกรรมการพิจารณาขององคการมีความเห็นวาเอทีแอนดทีไอ ผิดเงื่อนไข
และขาดคุณสมบัติในชวงนั้น  ทั้งสยามเทเลโฟนและจีทีดีเจาเกา  ตางก็มาแรงในขณะนั้น  แตเม่ือเอ
ทีแอนดทีไอรองเรียนแกขอกลาวหาวาคุณสมบัติไมครบได  ผลประกวดราคาก็ลมไป 

เปนที่ทราบกันวาบริษัทจีทีดีซ่ึงมีบริษัทแมอยูในอเมริกามีความสัมพันธกับสํานักพิมพ
ไทยวัฒนาพาณิชย  โดยฝายหลังเปนผูจัดใหสยามเทเลโฟน ไดเรคตอรี่เขารวมประมูล โดยผูอยู
เบื้องหลังก็คือหนังสือพิมพไทยรัฐซ่ึงตระเตรียมที่จะสยายปกเขามาครอบคลุมธุรกิจดานนี้ดวย 

สวนเอทีแอนดทีไอ  เปนบริษัทลูกของเอที แอนด ที จากสหรัฐอเมริกาและนับเปนกาว
แรกของยักษใหญการสื่อสารจากอเมริกาที่จะเขามามีบทบาทในเมืองไทย โดยมีบริษัทกลุมศรีกรุง
ของสวาง  เลาหทัย นักธุรกิจใหญของประเทศผูหน่ึงเปนหุนสวนฝายไทย 
มวยคูเอก จทีีดี VS เอที แอนด  ที 
     เม่ือการประมูลครั้งแรกลมไปก็เปดใหมีการประมูลใหมทันควัน คายไทยรัฐถอนสยาม      
เทเลโฟนออกไป  โดยอางวาไมมีเวลาเตรียมการสําหรับครั้งใหมมากพอจึงเหลือการเผชิญหนาเพียง
แค 2 ยักษ 
บริษัทเยนเนอรัลเทเลโฟนไดเรคทอรีหรือจีทีดีซี กับบริษัท เอทีแอนดที ไอ 
      ปรากฏวาในชวงนั้นทั้ง 2 บริษัท ตางใชกลยุทธล็อบบี้อยางเต็มกําลัง ไมวาฝายจีทีดีซี
และเอทีแอนดทีไอ  ก็ลวนมีความสัมพันธอันดีกับองคการโทรศัพท การพันตูระหวาง 2ยักษจึง
เปรียบเหมือนการชนชางยุทธหัตถีไมมีใครยอมใครงาย ๆ ซ่ึงตางก็พยายามกันสุดฤทธิ์ 
       แตดวยตัวเลขที่งดงามกวา เอทีแอนดทีไอจึงไดรับชัยชนะเพราะเงินที่จะใหกับ
องคการโทรศัพททั้งการประกันต่ําสุดซึ่งก็สูงกวาคูแขง กลาวคือ ป พ.ศ. 2529 ต่ําสุด 125 ลานบาท 
หรือ 41% ขณะที่ปแรกนั้นทางจีทีดีซีประกันขั้นต่ํา 100 ลานบาท  หรือไดรับสวนแบง 36.5% หากดู
ตัวเลขสวนนี้ก็เห็นวาเอทีแอนดทีไอ ใหหลักประกันไวที่ 450 ลานบาทหรือแบง 45% สวนจีทีดีซี
ประกัน 100 ลานบาทเทาเดิม หรือสวนแบง 30% 

    แม มีข าวสะพัดออกมาว าพล .อ  อาทิตย  กําลั ง เอก  ผู ดํ ารงตํ าแหน งประธาน
องคการโทรศัพทขณะน้ัน  และมีความสนิทสนมกับนายสวาง เลาหทัย เปนอยางดีไดมีสวนทําใหผล
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การประกวดราคาเปนเชนนี้  แตก็เปนเพียงขาวที่ รํ่าลือกัน  ซ่ึงวากันวามาจากฝายผูสูญเสีย
ประโยชน 
     กระทั่งการหมดอํานาจของ พล.อ อาทิตย ในองคการโทรศัพท  ฝายแพประมูลก็
พยายามนําสิ่งเหลานี้ขึ้นมาโจมตีองคการโทรศัพทและบริษัท เอทีแอนดทีไออยางไมขาดสาย 
     นับแตตนป พ.ศ. 2528 วันที่องคการโทรศัพทประกาศใหบริษัท เอทีแอนดทีไอเปนผู
ไดรับเลือกจัดทําสมุดหนาเหลือง สงครามระหวาง 2 ยักษ ใหญ ที่เรียกกันในวงการสื่อมวลชนวา 
“สงครามหนาเหลือง” ก็ไดระเบิดขึ้นอยางรุนแรง   นับเปนสงครามอันยาวนานมากวา 2 ป  
     ชนวนระเบิดลูกแรกที่จีทีดีซีผูปราชัยเปดประเด็นขึ้นมา  คือ  การประกาศแจงความใน
หนาหนังสือพิมพหลายฉบับวาบริษัทจะยังจัดทําสมุดโทรศัพทอยางอิสระตอไป เปนที่ทราบกันดีวา
แจงความดังกลาว  ก็เพ่ือสกัดมิใหพนักงานขายของจีทีดีซีถูกเอทีแอนดทีไอชิงตัวไปนั้นเอง และ
ระเบิดลูกตอมาคือจีทีดีซีมอบใหทนายฟองศาลแพงเม่ือมีนาคม  พ.ศ.  2528 กลาวหาเอทีแอนดที  
ขาดคุณสมบัติในการประกวดราคา และใหความเท็จตอองคการโทรศัพท และเรียกคาเสียหาย 864 
ลานบาท เม่ือการฟองรองเปดฉากขึ้น  การเจรจาทําสัญญาระหวางองคการโทรศัพทกับเอทีแอนดไอ  
กลับเปนไปดวยความยากลําบาก  โดยตางฝายตางก็เกรงขอครหาอันเนื่องมาจากขาวในขณะนั้น 

    โดยเฉพาะทาทีของจีทีดีซี  ซ่ึงประกาศวาจะจัดพิมพสมุดโทรศัพทขึ้นมาเองโดยไม
เกี่ยวของกับขององคการโทรศัพทแตอยางใด น่ันนับวาเปนปญหาอันใหญหลวงติดตามมามี
ผลกระทบยิ่งใหญคือนับตั้งแตเอทีแอนดทีไอชนะประมูลตนป  พ.ศ. 2528  กระทั่งเวลาลวงมานับป 
ก็ปรากฎวาสัญญาระหวาง  2  บริษัท  ยังไมมีผลในทางปฏิบัติแตประการใด ทั้งนี้ดวยขอจํากัดอัน
สําคัญ  คือการจัดทําสมุดโทรศัพทไมได “จัดทําแตผูเดียว” ตามที่ปรากฏในสัญญา 
     ถึงกระนั้น การลงนามสัญญาการจัดพิมพและโฆษณาสมุดโทรศัพท ก็ไดทํากันเม่ือเดือน
มิถุนายน  พ.ศ. 2528  หลังจากรูผลการประมูลถึง 4 เดือน  และในเดือนมกราคม พ.ศ. 2529  เอที
แอนดทีไอก็สามารถผลิตสมุดรายชื่อผูใชโทรศัพทหนาขาวออกมาสําเร็จซ่ึงก็เปนชวงเดียวกับที่จีทีดี
ซีผลิตสมุดโทรศัพทหนาเหลืองเสร็จ และแจกจายตามบานแขงกัน 
     บรรดาผูใชโทรศัพทเองตางก็แปลกใจที่ปดังกลาวนี้มีสมุดโทรศัพทหลายชุดกวาทุกป แต
แมบริษัทเอทีแอนดทีไอจะผลิตสมุดโทรศัพทหนาขาวออกมาแลว แตก็ยังไมสามารถผลิตสมุด
โทรศัพทหนาเหลืองออกมาไดในขณะนั้น เพราะปญหาใหญคือแจงความโฆษณาที่จะเปนรายได
สําคัญถูกแบงโดยจีทีดีซี และฝายหลังสามารถลดราคาไดมากเนื่องจากไมจําเปนตองจายคาลิขสิทธิ์
ใหกับองคการ และไมจําเปนตองลงทุนทําสมุดโทรศัพทหนาขาวซึ่งไมมีรายไดอีกดวย 
     ปะเหมาะกับชวงนั้น  องคการโทรศัพทกําลังขยายเครือขาย เพ่ิมหมายเลขครั้งใหญ  
และมีการเปลี่ยนแปลงเครื่องรับจากระบบหมุนมาเปนกดปุม  มีการเปลี่ยนแปลงหมายเลยโทรศัพท
อยางมโหฬารทั่วกรุงเทพฯ เม่ือจีทีดีซีผลิตสมุดโทรศัพทหนาเหลืองออกไปกอนแลว  ก็ถูกเอทีแอนด
ทีไอซ่ึงผลิตทีหลังเพราะขายโฆษณาไดยากกวา และประสบการณดอยกวา  อางถึงความถูกตองของ
หมายเลขเพราะสามารถแกไขหมายเลขใหมที่ถูกตองไดทันการ จึงมีการซื้อมีเดียออกโฆษณาทับถม
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กันอยางสาหัสสากรรจทีเดียว เอทีแอนดทีน้ัน  ถึงกับทําหนังโฆษณาโทรศัพทจวกแหลกสมุด
โทรศัพทจีทีดีซีวาลาสมัย ลงหมายเลขเกา ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปแลวทําใหธุรกิจน้ัน ๆ ถึงกับเสียหาย
ไมนอย  ซ่ึงจีทีดีซีก็แกไขในการออกสมุดโทรศัพทครั้งตอไป 
   แมเอทีแอนดทีจะสามารถผลิตสมุดโทรศัพทหนาเหลืองออกมาไดแตก็นับวาไมประสบ
ความสําเร็จในการหาแจงความโฆษณามาลงนัก  เพราะถูกจีทีดีซีตัดหนาเอาไปเสียมากมาย ดังน้ัน
เอทีแอนดทีไอจึงหันกลับมาหาองคการโทรศัพทซ่ึงถูกกลาวหาวาไมสามารถรักษาสัญญาวาจะใหมีผู
ไดสิทธิในการจัดทําแตเพียงผูเดียวได 
   แมสมุดโทรศัพทหนาเหลืองจะออกแลวตามสัญญา แตเม่ือมีผูละเมิดพิมพสมุดผูใช
โทรศัพทแขงอยู  สัญญาที่ทํากันถือวาไมมีผลใชบังคับ 
   สัญญา 5 ปที่องคการโทรศัพททํากับเอทีแอนดทีไอ  จึงยังไมมีการเริ่มตนนับหน่ึง  และ
องคการโทรศัพทก็ยังไมมีรายไดใดๆ จาการประกวดราคาครั้งน้ัน  เพราะปญหามีผูละเมิด  ดังกลาว 
ในเดือนมกราคมป  พ.ศ. 2529  ประมาณหน่ึงปจากการทําสัญญาครั้งแรกเอทีแอนดทีไอ จึงยื่น
หนังสือขอเสนอแกไข ทบทวนและปรับปรุงขอสัญญา ขณะน้ันจึงไดเกิดบริษัทเอทีแอนดทีไดเรคทอ
ร่ีสขึ้นมา หรือเรียกวาเอทีแอนดทีดี  ซ่ึงก็เปนบริษัทในเครือของเอทีแอนดทีไ และไดมีการเจรจาโอน
สัญญาสามฝายระหวางเอทีแอนดทีไอ เอทีแอนดทีดี และองคการโทรศัพท   ในปลายป  พ.ศ. 2529    
การโอนสัญญาดังกลาวก็ไดมีการลงนาม  โดยการโอนสัญญาครั้งนี้ สํานักงานกฤษฎีกาไดชวยใน
การพิจารณา  และไดใหขอสังเกตตางๆ เปนใบปะหนาไปดวย  โดยไมไดมีการแกไขแตอยางใด 
    ในที่สุด  เอทีแอนดทีดี  ก็เขามารับภาระแทนเอทีแอนดทีไอโดยสมบูรณและรับปญหา
สารพัดที่คั่งคางอยูอยางสมบูรณเชนเดียวกัน การโอนสัญญาไมไดลดอุณหภูมิความรุนแรงของ ศึก
หนาเหลือง ลงแตประการใด กลับทวีความรุนแรงขึ้นไปกวาเดิม เม่ือจีทีดีซีเองก็รวมในการเปดศึก
อยางเต็มที่ มีการเปดเผยสัญญาที่แกใหมวาเหมาะสมและถูกตองเพียงใดอยางกวางขวาง 
    การลอบบี้ไมไดจํากัดอยูเพียง “สื่อ” ตางๆ เทานั้น หากลุกลามเขาไปถึงสถาบันทาง
การเมืองคือ รัฐสภา โดยสมาชิกผูแทนราษฎร โดยเฉพาะอยางยิ่งกรรมาธิการคมนาคม ตางไดรับ
เบื้องหนาเบื้องหลัง  ความเหมาะสมหรือไมหรือรายละเอียดตางๆ อยางชัดเจนหลายแงหลายมุม 
    ในชวงนั้นเชนกัน  สาเหตุใหญที่ทําใหจีทีดีซีด้ินรนอยางมาก คือ การคณะรัฐมนตรีอนุมัติ
ในหลักการพระราชบัญญัติใหองคการโทรศัพทเปนถือสิทธิรายชื่อผูใชแตเพียงผูเดียวหามละเมิด ซ่ึง
หากพระราชบัญญัติผานการอนุมัติของสภาประกาศใชเปนกฎหมาย  สมุดโทรศัพทของจีทีดีซีจะ
เปนสิ่งผิดกฎหมายโดยชัดแจงทันทีและไมสามารถจะจัดทําไดอีกตอไป 
     กระแสตอตานพระราชบัญญัติจึงทวีความรุนแรงไมยิ่งหยอนไปกวาการโจมตีการแกการ
โอนสัญญา ระหวาง  2  เอทีแอนดที มีการโจมตีพระราชบัญญัติ วาเปนการลิดรอนสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชน บางก็วาตอไปการพิมพนามบัตร หรือสมุดไดอารีตางๆ ที่มีหมายเลขโทรศัพทก็ลวนเปน
สิ่งที่ผิดกฎหมายทั้งสิ้น ขณะเดียวกันฝายองคการโทรศัพทก็ไดออกโรงพิมพสมุดปกขาวตอบโตขอ
กลาวหาตางๆ ตั้งแตการประกวดราคาและการโอนสัญญา  แตไมไดกลาวถึงพระราชบัญญัติฉบับน้ี 
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    เม่ือพระราชบัญญัติ ผานการเห็นชอบโดยหลักการคณะรัฐมนตรี  ก็ไดมีการเสนอผานไป
ยังสํานักงานกฤษฎีกาเพื่อตรวจขอความอีกครั้ง  ปรากฏวามีรางออกมา 2 ราง กลาวคือ  รางเดิมกับ
รางที่กฤษฎีกาแกไขในบางจุด เชน การระบุโดยแนนอนลงไปวาผูอ่ืนก็สามารถจัดพิมพหมายเลข
โทรศัพทในสิทธิแตผูเดียวขององคการไดโดยไมผิด หากการจัดพิมพน้ัน ไมไดกระทําเพื่อธุรกิจ
การคา โดยแทจริงเจตนาสําคัญคือการออกกฎหมายเพื่อสกัดการพิมพหนาเหลืองแขงกันนั่นเอง 
             ในป พ.ศ. 2534 บริษัท ชินวัตร ไดเร็คทอรี่ส จํากัด ไดรับโอนกิจการของ บริษัท เอที
แอนดที ไดเร็คทอรี (ประเทศไทย) จํากัด ซ่ึงบริษัท ชินวัตร ไดเร็คทอรี่ส จํากัด กอตั้งขึ้นเพ่ือ
ดําเนินการจัดพิมพ และแจกจายสมุดโทรศัพทหนาขาวและสมุดหนาเหลืองทั่วประเทศ จึงนับเปน
ครั้งแรกที่สมุดโทรศัพทไดจัดทําขึ้นโดยการดําเนินงานของคนไทยเปนครั้งแรก 
                การจัดพิมพสมุดโทรศัพทภายหลังจากการรับโอนกิจการมาจากบริษัทเอทีแอนดที  
ไดเร็คทอรี่ (ประเทศไทย) จํากัด น้ันไมไดราบรื่นเทาใดนัก ทั้งนี้เพราะบริษัท เยเนราล เทเลโฟน 
ไดเร็คทอรี่ส คัมปะนี (จีทีดีที)ผูที่เคยไดรับสิทธิ์เดิมมานานรวม 30 ปไมไดเลิกผลิตสมุดหนาเหลือง 
ปญหาที่เกิดขึ้นก็คือปญหาตอเน่ืองที่เอทีแอนดทีไดประสบ คือ เจาของผลิตภัณฑและบริการตางๆ
ยังใหความไวเน้ือเชื่อใจกับบริษัท เยเนราล เทเลโฟน ไดเร็คทอรี่ส คัมปะนี (จีทีดีที)มาก และยัง
สับสนวาใครเปนผูไดสัมปทานกันแน ประกอบกับหลังจากที่บริษัท  ชินวัตร ไดเร็คทอรี่ส  จํากัด    
ประมูลการจัดพิมพสมุดโทรศัพทไดแลว แตก็มีเวลานอยมากในการผลิตสมุดโทรศัพทหนาขาวให
ทันในเดือนมกราคมปถัดมาตามสัญญาที่ระบุใหผลิต สมุดโทรศัพทหนาขาวใหทันภายในเดือน 
มกราคม  

     ภายใตการบริหารงานของ บริษัท ชินวัตร ไดเร็คทอรี่ส จํากัด สมุดโทรศัพทหนาขาว
และสมุดหนาเหลืองไดมีการพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการของผูใชทั่วประเทศมากขึ้น     
รวมถึงการจัดทําซีดีหนาขาวและซีดีหนาเหลือง พรอมทั้งขยายธุรกิจไปสูการผลิตสื่อมัลติมีเดียในป 
พ.ศ. 2539 ในขณะเดียวกันองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยเขาไดเขารวมทุนกับบริษัท ชิน คอร
ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) พรอมทั้งใหบริการขอมูลอัตโนมัติเกี่ยวกับสินคาและบริการผานทาง
โทรศัพทและโทรสารดวยระบบออดิโอเท็กซ (Audiotex) ในนาม “Yellow Talk” ในปเดียวกันนี้บริษัท 
ชินวัตร ไดเร็คทอรี่ส จํากัด  ผูไดรับสิทธิ์เปนผูผลิตสมุดโทรศัพทหนาขาวและสมุดหนาเหลืองจาก
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยก็ไดเปลี่ยนชื่อเปนบริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จํากัด 

     การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คือ มีการเปลี่ยนชื่อ ในป พ.ศ. 2539 โดย
เปลี่ยนชื่อจากสมุดโทรศัพทหนาเหลืองเปนสมุดหนาเหลืองไทยแลนด เยลโล  เพจเจส  

     หลังจากนั้นในป 2543 บริษัท สิงเทล เยลโล เพจเจส ไพรเวท ลิมิเต็ด ไดเขารวมทุนกับ
บริษัท ชิน คอรปอเรชั่น จํากัด(มหาชน) และองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ในการใหบริการ
คนหาหมายเลขโทรศัพทและขอมูลเกี่ยวกับสินคา-บริการผานโทรศัพทหมายเลข 1154 ในนาม 
“1154 TalkingYellowPages” รวมทั้งบริการไดเร็ค-ทอรี่สออนไลน ในนาม www.yellowpages.co.th 
ในระหวางนั้นก็มีการเพิ่มชองทางทางธุรกิจขึ้นมาหลายชองทาง จนกระทั่งในป  2548 ไดเปลี่ยนชื่อ
เปน บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จํากัด(มหาชน)  โดยมีบริษัทซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากัด(มหาชน) เขา



131 
 

ถือหุนแทนบริษัท ชิน คอรปอเรชั่น จํากัด(มหาชน) และบริษัท สิงเทล เยลโล เพจเจส ไพรเวท ลิมิ
เต็ด  ซ่ึงในปเดียวกันนี้เองบริษัทฯไดมีการเปลี่ยนบริการ 1154 Yellow Plus เปน 1188 Thailand 
Yellowpages อํานวยความสะดวกใหกับผูใชในการคนหาเลขหมายโทรศัพทของธุรกิจ รานคา และ
บุคคลทั่วประเทศกวา 6 ลานหมายเลข 
    ปจจุบันหลังจากมีการเปดเสรีโทรคมนาคมแลว ผนวกกับการเขามาของเทคโนโลยี
อินเทอรเน็ต และ Mobile Mediaไดเขามาทาทายใหเกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญของสื่อประเภท
ไดเร็คทอรี่ส จนสมุดหนาเหลืองตองปรับตัวเปนสื่อไดเร็คทอรี่สออนไลนมากยิ่งขึ้น ทําใหกาวตอไป
ของสมุดหนาเหลืองกลายเปนเรื่องของธุรกิจฐานขอมูลขนาดใหญ ที่สามารถกระจายเนื้อหาไปยังสื่อ
ประเภทตางๆ ไดอีกมากมาย ทําอยางไรใหการยอมรับ สื่อสมุดหนาเหลืองจะสามารถคงอยูและ
แขงขันไดในธุรกิจอุตสาหกรรม Print Media โฆษณา  เน่ืองจากในปจจุบันมีสื่อชนิดอ่ืน ๆ ที่ดําเนิน
ธุรกิจโฆษณาไมวาจะเปน   
 -  Broadcast Media  -   TV, Radio 
 -  Print Media   -   Magazine, หนังสือพิมพ 
 -  Out of Home Media  -  Bill Board, Transit Media 
 -  On-Line  Media  -  Web-site 
              - On – Mobile  

 
บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จํากัด (มหาชน)  : 

บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จํากัด (มหาชน) (TMC) ดําเนินธุรกิจบริการสื่อธุรกรรมเพื่อการซื้อ
ขายผานสมุดรายนามผูใชโทรศัพทหนาเหลือง และในรูปแบบอ่ืนๆ นอกจากนี้ยังใหบริการขอมูล
รายชื่อผูใชโทรศัพท รวมทั้งบริการขอมูลทั่วไป และสาระบันเทิงผานการสอบถามขอมูลทาง
โทรศัพท 

ไทยแลนด เยลโลเพจเจส คลังขอมูลสินคาบริการมากที่สุดในประเทศไทย ผูบริโภคสามารถ
เลือกใชไดตามความสะดวกถึง 3 ชองทาง กลาวคือ ดวยการ พลิก สมุดหนาเหลืองไทยแลนด เยล
โลเพจเจส หรือ โทร.1188 ไทยแลนด เยลโลเพจเจส หรือ คลิก หาทางเว็บไซต 
www.yellowpages.co.th ดังน้ัน  จึงเชื่อม่ันไดวา ทุกบรกิารที่ไดรับการพัฒนาอยางไมหยุดนิ่งจาก
บริษัทฯ   คือบริการที่ผูใชและผูลงโฆษณาจะไดรับประโยชนสูงสุด 
วิสัยทัศน 

ทุกครั้งที่ผูบริโภคมีความตองการซื้อ  “หนาเหลือง” จะเปนสื่อธุรกรรมเพ่ือการซื้อการขาย อันดับ

แรก ที่สามารถสนองตอบตอความตองการอันหลากหลาย 

พันธกิจ 

เราจะสรางสรรคทุกชองทางทั้ง  พลิก- โทร- คลิก ให “หนาเหลือง”ของเรา ชวยผูบริโภค ใหสามารถ

เขาถึงผูขายในทุกโอกาส  ทุกความตองการ   ณ  ชวงเวลาแหงการตัดสินใจ 
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 ในฐานะเปนผูนําในสื่อ ธุรกรรมครบวงจร  สมุดหนาเหลืองยังเชื่อม่ันถึงศักยภาพที่จะยังคง
ความนิยมตอไป  ตลอดระยะเวลาที่ผานมา สมุดหนาเหลืองมีอัตราเติบโตใกลเคียงกับอัตราเติบโต
ของตลาดสื่อโฆษณา สมุดหนาเหลืองจะไดพัฒนานวัตกรรมทางสื่อตาง ๆ ใหเปนแหลงรายไดตอไป 
เชน บริการดานเสียง  บริการระบบออนไลน  และคูมือจัดซื้อธุรกิจจําเพาะในอุตสาหกรรมตางๆ 
ตามแนวกลยุทธตอไปและมีการใชประโยชนจากความนิยมของสัญลักษณ (Brand Identity) ซ่ึงมี
รูปลักษณเฉพาะของความเปนสมุดหนาเหลืองขยายสูกลุมผูบริโภคกลุมใหม เชน สมุดหนาเหลือง 
Yellow Pages@Home เพ่ือสรางการยอมรับและความนิยมในเวลาอันสั้น เพ่ือประโยชนสูงสุดแก
การลงทุนของผูลงโฆษณาขยายฐานผูใชโดยออกคูมือจัดซื้อที่ตรงความตองการและตามกําลังซ้ือใน
แตละกลุมเตรียมพรอมในการเขาสูสื่อออนไลนเพ่ือรองรับจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูงที่กําลัง
ขยายตัว โดยการปรับปรุงบริการที่มีอยู ตลอดจนแสวงหาโอกาสในการควบรวมหรือผนึกรวม
พันธมิตรธุรกิจเพ่ือการเติบโตที่กาวกระโดด 
 ในปที่ผานมา บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จํากัด (มหาชน)มีความพยายาม ที่จะปรับปรุงสินคา
และบริการใหเขาถึงกลุมผูใชบริการที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยใหมากขึ้น โดยไดวิจัยและ
พัฒนาสินคาและบริการใหสอดคลองความตองการของผูบริโภคเชน จากความนิยมดานอินเตอรเน็ต
ที่กําลังไดรับความสนใจอยางแพรหลายในกลุมผูบริโภคในปจจุบันนี้ บริษัทฯจึงไดมีการพัฒนาและ
ปรับปรุงเว็บไซต www.yellowpages.co.th "สมุดหนาเหลืองออนไลน"แหลงรวมขอมูลทั้งจากสมุด
โทรศัพทหนาขาว รวมรายชื่อธุรกิจ และสมุดหนาเหลืองไทยแลนดเยลโลเพจเจส ใหบริการทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ผูใชบริการ www.yellowpages.co.th มากกวา 90% รูสึกประทับใจใน
บริการและขอมูลที่ไดรับ ใหคุณสะดวกสบายทุกที่ ทุกเวลา ไมวาจะอยูที่ใด ทั้งในประเทศ หรือ
ตางประเทศทั่วโลก หากตองการความรวดเร็วในการหาขอมูลเพ่ือซ้ือสินคาและบริการ ดวยตัวคุณ
เอง แคคลิก www.yellowpages.co.th ก็สามารถคนหาขอมูลสินคาและบริการไดทันทีตลอด 24 ช.ม. 
365 วัน ในป 2552  
          ในสภาวะเศรษฐกิจที่มีความผันผวน อันมีผลทําใหการลงทุนตางๆ เกิดความเสี่ยง ไดงาย 
ฉะนั้นการลงทุนตางๆ จึงตองเปนการลงทุนที่เกิดความคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุดกับธุรกิจของ
คุณ ในเรื่องของการตัดสินใจลงโฆษณากับสื่อออนไลนก็เชนกัน จะดีกวาไหมถาโฆษณาของคุณของ
สามารถสื่อสารตรงไปถึงกลุมเปาหมายที่ “กําลังมีความตองการที่จะซื้อ” สินคาและบริการตางๆ 
ถาคําตอบของคุณคือ “ใช” เว็บไซตสมุดหนาเหลืองประเทศไทย www.yellowpages.co.th ก็คือสื่อ
ออนไลนหน่ึงที่เหมาะกับธุรกิจของคุณ การเขาถึงกลุมผูใชอินเตอรเน็ตทวีความสําคัญมากขึ้นทุกวัน 
ดังจะเห็นไดวาสินคาและบริการตางๆไดปรับกลยุทธตางๆ เพ่ือเขาถึงกลุมลูกคาบนโลกออนไลนมาก
ยิ่งขึ้น เชนเดียวกับการลงโฆษณาบนเว็บไซตตางๆ ซ่ึงมีความนิยมเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ เพราะสามารถ
วัดผลไดชัดเจนกวาสื่อโฆษณาอื่นๆ อยางไรก็ตาม หลายๆเว็บไซตในประเทศไทย ยังเปนเว็บไซตที่
เนนเกี่ยวกับความบันเทิงมากกวา 40% ของเว็บไซตทั้งหมด (ขอมูลสถิติเว็บไทยจาก Truehits.net) 
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ซ่ึงเว็บไซตประเภทนี้จะเหมาะแกการลงโฆษณาเพื่อสื่อสารภาพลักษณ Brandของสินคากับกลุมผูใช
อินเตอรเน็ตทั่วไปมากกวาการโฆษณาเพื่อจะเนนใหเกิดการซื้อขายหรือเพ่ือเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ  

ที่อยู  

บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จํากัด (มหาชน) 

ชั้น 25-28 อาคารวานิช 2 

เลขที่ 1126/2 ถนนเพชรบุรีตัดใหม แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 

โทร. 0-2262-8888 แฟกซ 0-2262-8899 

ประวตัิบริษัท 

2534  บริษัท ชินวัตร ไดเร็คทอรี่ส จํากัด รับโอนกิจการตอจากบริษัท เอทีแอนดที  

(ประเทศไทย) จํากัด ดําเนินการจัดพิมพ และแจกจายสมุดรายนามผูใชโทรศัพท      

(หนาขาว) และสมุดโทรศัพทหนาเหลืองชินวัตรเปนครั้งแรก  ในรูปแบบสัมปทาน

ขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 

2536  บริษัท ชินวัตร ไดเร็คทอรี่ส จํากัด ไดตออายุสัญญาสัมปทานอีก 2 ป เพ่ือจัดพิมพ    

สมุดโทรศัพท 

2537  จํานวนเลขหมายโทรศัพทในเขตนครหลวงเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว อันเนื่องมาจาก 

โครงการขยายจํานวนเลขหมาย  ทั้งในสวนขององคการโทรศัพทฯ และบริษัท  

เทเลคอม เอเชีย มีการแบงเขตครั้งแรก  โดยสมุดโทรศัพทเขตนครหลวง แบงออก 

เปน 4 เขต ตามชุมสายโทรศัพท 

 -  สมุดหนาเหลือง  : 4 เขต 4 เลม 

   -  สมุดหนาขาวรายชื่อบุคคล : 4 เขต 4 เลม 

 -  สมุดหนาขาวรายชื่อธุรกิจ : รวมเขต 1 เลม 

2539  บริษัท ชินวัตร ไดเร็คทอรี่ส จํากัด ไดรับสิทธิจาก ทศท. ใหเปนผูจัดพิมพสมุดหนา

ขาวและสมุดหนาเหลืองแตเพียงผูเดียว เปนเวลา 10 ป และมีการเปลี่ยนแปลงใน

สวนจัดแบงสมุดหนาขาวรายชื่อธุรกิจ เปน 4 เขต 4 เลม (จากเดิมรวม 4 เขตในเลม

เดียวกัน) 

และจัดทําซีดีหนาขาว (ภาษาไทย) เปนครั้งแรก 

2540  สมุดโทรศัพทหนาขาวเขตนครหลวงแบงออกเปน 12 เขตตามเขตการปกครอง 

  จัดทําซีดีหนาขาวและซีดีหนาเหลือง (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)  
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2541  องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยเขารวมทุนกับบริษัทชิน คอรปอเรชั่น จํากัด 

(มหาชน)พรอมทั้งใหบริการขอมูลอัตโนมัติเกี่ยวกับสินคาและบริการผานทาง

โทรศัพทและโทรสาร ดวยระบบออดิโอเท็กซ (Audiotex) ในนาม "Yellow Talk" 

สมุดโทรศัพทหนาเหลืองเขตนครหลวงแบงออกเปน 12 เขตตามเขตการปกครอง 

2542 เปลี่ยนชื่อจากบริษัท ชินวัตร ไดเร็คทอรี่ส จํากัด เปนบริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย 

จํากัด และสมุดหนาเหลืองชินวัตร เปลี่ยนชื่อเปน Thailand YellowPages และ

ยังคงแบงเปน 12 เขต  ตามเขตการปกครอง 

2543  บริษัท สิงเทล เยลโล เพจเจส ไพรเวท ลิมิเต็ด (SingTel Yellow Pages Pte Ltd.) 

เขารวมทุนกับบริษัท ชิน คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) และองคการโทรศัพทแหง

ประเทศไทยพรอมทั้งใหบริการคนหาหมายเลขโทรศัพท  และขอมูลเกี่ยวกับสินคา-

บริการผานทางโทรศัพทหมายเลข 1154 ในนาม "1154 Talking YellowPages" 

และยังไดมีบริการไดเร็คทอรี่สออนไลน ในนาม  www.yellowpages.co.th  

2544 จัดทําซีดีหนาเหลืองเปนปสุดทาย  ซ่ึงหากผูใชงานตองการคนหาขอมูลสามารถใช

บริการสืบคนขอมูลทาง Internet ผาน www.yellowpages.co.th 

2546 ผลของเปดเสรีโทรคมนาคม และยกเลิกพรบ. องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 

และองคการฯ แปรรูปเปนเอกชน ทําให TMC จัดพิมพสมุดหนาขาว ฉบับป 2546 

เปนฉบับสุดทาย เปลี่ยนชื่อบริการ 1154 Talking YellowPages เปน 1154 Yellow 

Plus พรอมเพิ่มบริการ อาทิ เชื่อมตอสายปลายทาง บริการสงหมายเลขโทรศัพท

กลับทาง SMSจัดทําซีดีหนาขาวเปนปสุดทาย  ผูใชสามารถใชบริการสืบคนขอมูล

ทางโทรศัพทผานบริการ 1154 Talking YellowPages และทาง Internet ผาน 

www.yellowpages.co.th  

2547  บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากัด(มหาชน) เขาถือหุนแทนบริษัท ชิน คอรปอเรชั่น 

จํากัด(มหาชน) และบริษัท สิงเทล เยลโล เพจเจส ไพรเวท ลิมิเต็ด (Singtel Yellow 

Pages Pte Ltd.) 1 ธันวาคม 2547 เปลี่ยนชื่อบริการ 1154 Talking YellowPages 

เปน 1188 Thailand YellowPages พรอมเพ่ิมรูปแบบบริการใหมีความหลากหลาย

มากยิ่งขึ้น 

 2548  บริษัทไดจดทะเบียนเปนบริษัทมหาชนจํากัด เม่ือวันที่ 30 สิงหาคม 2548 

สมุดหนาเหลืองไทยแลนด เยลโลเพจเจส จัดพิมพแบบรวมเขต ( 12 เขต รวมเปน

เลมเดียว) 
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ผลิตภัณฑบรษิัทจากอดีต - ปจจุบัน 

2534 - 2536 สมุดหนาขาว และสมุดหนาเหลือง 

• เขตนครหลวง รวมเขต (ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ) 

• เ ข ต ภู มิ ภ า ค  4  ภ า ค  ภ า ค ล ะ  1  เ ล ม  ป ร ะ ก อ บ ด ว ย  ภ า ค

ตะวันออกเฉียงเหนือ  ภาคเหนือ  ภาคใต  และภาคกลาง 

       สมุดโทรศัพทเคลื่อนที่ ภาษาไทย 1 เลม 

 

2537 - 2538 สมุดหนาขาว  

• เขตนครหลวง ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ แบงเปน  

1. รายชื่อบุคคล 4 เลม ประกอบดวย กรุงเทพกลาง กรุงเทพ

ตะวันออก  กรุงเทพใต  กรุงเทพเหนือ 

2. รายชื่อธุรกิจ 1 เลม 

• เขตภูมิภาค 4 ภาค ภาคละ 1 เลม 

สมุดโทรศัพทเคลื่อนที่ ภาษาไทย 1 เลม 

                        สมุดหนาเหลือง  

• เขตนครหลวง ภาษาไทย แบงเปน 4 เขตๆละ 2 เลม ประกอบดวย 

กรุงเทพกลาง  กรุงเทพตะวันออก  กรุงเทพใต  กรุงเทพเหนือ 

• เขตนครหลวง ภาษาอังกฤษ (รวมเขต) 1 เลม 

• เขตภูมิภาค 4 ภาค 

2539 จัดทําซีดีรอมรายนามผูใชโทรศัพทหนาขาว (ภาษาไทย) เปนครั้งแรก 

 สมุดหนาขาว  

• เขตนครหลวง (ฉบับรายชื่อบุคคล) 

1. กรุงเทพไทย แบงออกเปน 4 เขต  เขตละ 1 เลม 

i. โทรศัพทนครหลวงเขต 1 กรุงเทพฯ กลาง 

ii. โทรศัพทนครหลวงเขต 2 กรุงเทพฯ ตะวันออก 

iii. โทรศัพทนครหลวงเขต 3 กรุงเทพฯ ใต 

iv. โทรศัพทนครหลวงเขต 4 กรุงเทพฯ เหนือ 

2. กรุงเทพอังกฤษ แบงออกเปน 4 เขต  เขตละ 1 เลม 
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• เขตนครหลวง (ฉบับรายชื่อธุรกิจ) 

1. กรุงเทพไทย แบงออกเปน 4 เขต  เขตละ 1 เลม 

2. กรุงเทพอังกฤษ แบงออกเปน 4 เขต  เขตละ 1 เลม 

• เขตภูมิภาค 5 ภาค ภาคละ 1 เลม ประกอบดวย ภาค

ตะวันออกเฉยีงเหนือ  ภาคเหนือ ภาคใต  ภาคกลาง  และภาคตะวนัออก 

                            สมุดหนาเหลือง  

• เขตนครหลวง  

1. กรุงเทพไทย แบงออกเปน 4 เขต  เขตละ 2 เลม 

i. โทรศัพทนครหลวงเขต 1 กรุงเทพฯ กลาง 

ii. โทรศัพทนครหลวงเขต 2 กรุงเทพฯ ตะวันออก 

iii. โทรศัพทนครหลวงเขต 3 กรุงเทพฯ ใต 

iv. โทรศัพทนครหลวงเขต 4 กรุงเทพฯ เหนือ 

2. กรุงเทพอังกฤษ 1 เลม (รวมทุกเขต) 

• เขตภูมิภาค 5 ภาค ภาคละ 1 เลม ประกอบดวย ภาค 

ตะวันออกเฉยีงเหนือ  ภาคเหนือ  ภาคใต  ภาคกลาง และภาคตะวนัออก 

         สมุดโทรศัพทเคลื่อนที่ แบงออกเปน 3 เลม ประกอบดวย 

• ฉบับกรุงเทพไทย 

• ฉบับกรุงเทพอังกฤษ 

• ฉบับภูมิภาค 

2540 สมุดหนาขาว  

• เขตนครหลวง (ฉบับรายชื่อบุคคลและรายชื่อธุรกิจ) 

1. กรุงเทพไทย แบงออกเปน 12 เขต  เขตละ 1 เลม 

2. กรุงเทพอังกฤษ แบงออกเปน 12 เขต  เขตละ 1 เลม 

เขต 1 บางรัก  สาธร  สัมพันธวงศ  พระนคร ปอมปราบศัตรูพาย 

เขต 2 คลองเตย  ยานนาวา  บางคอแหลม 

เขต 3 พระโขนง  ประเวศ  สวนหลวง  ลาดกระบัง 

เขต 4 ปทุมวัน  ราชเทวี  ดุสิต 

เขต 5 ดินแดง  หวยขวาง 
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เขต 6 บางกะป  บึงกุม 

เขต 7 ดอนเมือง  บางซื่อ  พญาไท 

เขต 8 ลาดพราว  จตุจักร  บางเขน  มีนบุรี  หนองจอก 

เขต 9 หนองแขม  ภาษีเจริญ  ตลิ่งชัน  บางพลัด  บางกอกนอย  

บางกอกใหญ  และนครปฐม (เบอรในกรุงเทพฯ) 

เขต 10 ธนบุรี  คลองสาน  ราษฎรบูรณะ  บางขุนเทียน  จอมทอง 

และสมุทรสาคร (เบอรในกรุงเทพฯ) 

เขต 11 นนทบุรี  ปทุมธานี 

เขต 12 สมุทรปราการ 

• เขตภูมิภาค 5 ภาค ภาคละ 1 เลม ประกอบดวย ภาค

ตะวันออกเฉยีงเหนือ  ภาคเหนือ  ภาคใต  ภาคกลาง  และภาค

ตะวันออก 

                      สมุดหนาเหลือง  

• เขตนครหลวง  

1. กรุงเทพไทย แบงออกเปน 4 เขต  เขตละ 2 เลม 

i. โทรศัพทนครหลวงเขต 1 กรุงเทพฯ กลาง 

ii. โทรศัพทนครหลวงเขต 2 กรุงเทพฯ ตะวันออก 

iii. โทรศัพทนครหลวงเขต 3 กรุงเทพฯ ใต 

iv. โทรศัพทนครหลวงเขต 4 กรุงเทพฯ เหนือ 

2. กรุงเทพอังกฤษ 1 เลม (รวมทุกเขต) 

• เขตภูมิภาค 5 ภาค ภาคละ 1 เลม ประกอบดวย ภาค

ตะวันออกเฉยีงเหนือ  ภาคเหนือ  ภาคใต  ภาคกลาง  และภาค

ตะวันออก 

สมุดโทรศัพทเคลื่อนที่ แบงออกเปน 3 เลม ประกอบดวย 

• ฉบับกรุงเทพไทย 

• ฉบับกรุงเทพอังกฤษ 

• ฉบับภูมิภาค 
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2541 - 2545 สมุดหนาขาว  

• เขตนครหลวง (ฉบับรายชื่อบุคคลและรายชื่อธุรกิจ) 

กรุงเทพไทยและกรุงเทพอังกฤษ แบงออกเปน 12 เขต   

เขตละ 1 เลม 

• เขตภูมิภาค 5 ภาค 

- ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แบงออกเปน 4 เลม (042, 043,  

   044, 045) 

- ภาคเหนือ  แบงออกเปน 4 เลม  (053, 054, 055, 056) 

- ภาคใต แบงออกเปน 5 เลม  (073, 074, 075, 076, 077) 

- ภาคกลาง แบงออกเปน 4 เลม  (032, 034, 035, 036) 

- ภาคตะวันออก  แบงออกเปน 3 เลม  (037, 038, 039) 

 สมุดหนาเหลือง 

• เขตนครหลวง 

1. กรุงเทพไทย แบงออกเปน 12 เขต  เขตละ 1 เลม 

เขต 1 บางรัก  สาธร  สัมพันธวงศ  พระนคร ปอมปราบศัตรูพาย 

เขต 2 คลองเตย  ยานนาวา  บางคอแหลม 

เขต 3 พระโขนง  ประเวศ  สวนหลวง  ลาดกระบัง 

เขต 4 ปทุมวัน  ราชเทวี  ดุสิต 

เขต 5 ดินแดง  หวยขวาง 

เขต 6 บางกะป  บึงกุม 

เขต 7 ดอนเมือง  บางซื่อ  พญาไท 

เขต 8 ลาดพราว  จตุจักร  บางเขน  มีนบุรี  หนองจอก 

เขต 9 หนองแขม ภาษีเจริญ ตลิ่งชัน บางพลัด บางกอกนอย  

บางกอกใหญ  และนครปฐม (เบอรในกรุงเทพฯ) 

เขต 10 ธนบุรี  คลองสาน  ราษฎรบูรณะ  บางขุนเทียน  จอมทอง 

และสมุทรสาคร (เบอรในกรุงเทพฯ) 

เขต 11 นนทบุรี  ปทุมธานี 

เขต 12 สมุทรปราการ 
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2. กรุงเทพอังกฤษ  1 เลม (รวมทุกเขต) 

• เขตภูมิภาค แบงออกเปน 5 ภาค ภาคละ 1 เลม ประกอบดวย ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ  ภาคเหนือ  ภาคใต  ภาคกลาง  และภาค

ตะวันออก 

สมุดโทรศัพทเคลื่อนที่ แบงออกเปน 2 เลม ประกอบดวย 

• ฉบับกรุงเทพและภูมิภาค ภาษาไทย 

• ฉบับกรุงเทพอังกฤษ 

2546 สมุดหนาขาว  

• เขตนครหลวง (ฉบับรายชื่อบุคคลและรายชื่อธุรกิจ) 

กรุงเทพไทยและกรุงเทพอังกฤษ แบงออกเปน 12 เขต  เขตละ 1 

เลม 

• เขตภูมิภาค 5 ภาค 

- ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แบงออกเปน 4 เลม (042, 043,  

  044, 045) 

- ภาคเหนือ   แบงออกเปน 4 เลม  (053, 054, 055, 056) 

- ภาคใต แบงออกเปน 5 เลม  (073, 074, 075, 076, 077) 

- ภาคกลาง แบงออกเปน 4 เลม  (032, 034, 035, 036) 

- ภาคตะวันออก  แบงออกเปน 3 เลม  (037, 038, 039) 

 สมุดหนาเหลือง 

• เขตนครหลวง 

1. กรุงเทพไทย แบงออกเปน 12 เขต  เขตละ 1 เลม 

2. กรุงเทพอังกฤษ  1 เลม (รวมทุกเขต) 

• เขตภูมิภาค แบงออกเปน 5 ภาค (รวม 20 เลม) โดยมีหนาขาวหมวด

ธุรกิจ (Business Section) รวมอยูในเลมดวย   ซ่ึงเริ่มเปนปแรก 

- ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แบงออกเปน 4 เลม (042, 043,  

  044, 045) 

- ภาคเหนือ   แบงออกเปน 4 เลม  (053, 054, 055, 056) 

- ภาคใต  แบงออกเปน 5 เลม  (073, 074, 075, 076, 077) 

- ภาคกลาง  แบงออกเปน 4 เลม  (032, 034, 035, 036) 
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- ภาคตะวันออก  แบงออกเปน 3 เลม  (037, 038, 039) 

 สมุดโทรศัพทเคลื่อนที่ แบงออกเปน 2 เลม ประกอบดวย 

• ฉบับกรุงเทพและภูมิภาค ภาษาไทย 

• ฉบับกรุงเทพอังกฤษ 

2547 ยกเลิกการจัดพิมพสมุดโทรศัพทหนาขาว และสมุดโทรศัพทเคลื่อนที่ 

 สมุดหนาเหลือง 

• เขตนครหลวง 

1. กรุงเทพไทย แบงออกเปน 12 เขต  เขตละ 1 เลม 

2. กรุงเทพอังกฤษ  1 เลม (รวมทุกเขต) 

• เขตภูมิภาค แบงออกเปน 5 ภาค (รวม 20 เลม) 

- ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แบงออกเปน 4 เลม (042, 043,  

  044, 045) 

- ภาคเหนือ แบงออกเปน 4 เลม  (053, 054, 055, 056) 

- ภาคใต แบงออกเปน 5 เลม  (073, 074, 075, 076, 077) 

- ภาคกลาง แบงออกเปน 4 เลม  (032, 034, 035, 036) 

- ภาคตะวันออก  แบงออกเปน 3 เลม  (037, 038, 039) 

2548 สมุดหนาเหลือง 

• เขตนครหลวง 

1. กรุงเทพไทย 2 เลม (รวมทุกเขต) 

2. กรุงเทพอังกฤษ  1 เลม (รวมทุกเขต) 

• เขตภูมิภาค แบงออกเปน 5 ภาค (รวม 20 เลม) 

- ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แบงออกเปน 4 เลม (042, 043,  

  044, 045) 

- ภาคเหนือ แบงออกเปน 4 เลม  (053, 054, 055, 056) 

- ภาคใต แบงออกเปน 5 เลม  (073, 074, 075, 076, 077) 

- ภาคกลาง แบงออกเปน 4 เลม  (032, 034, 035, 036) 

- ภาคตะวันออก  แบงออกเปน 3 เลม  (037, 038, 039) 
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2549 - 2550 สมุดหนาเหลือง 

• เขตนครหลวง 

1. กรุงเทพไทย 1 เลม (รวมทุกเขต) 

2. กรุงเทพอังกฤษ  1 เลม (รวมทุกเขต) 

• เขตภูมิภาค แบงออกเปน 5 ภาค (รวม 20 เลม) 

- ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แบงออกเปน 4 เลม (042, 043,  

  044, 045) 

- ภาคเหนือ  แบงออกเปน 4 เลม  (053, 054, 055, 056) 

- ภาคใต แบงออกเปน 5 เลม  (073, 074, 075, 076, 077) 

- ภาคกลาง แบงออกเปน 4 เลม  (032, 034, 035, 036) 

- ภาคตะวันออก  แบงออกเปน 3 เลม  (037, 038, 039) 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญ 
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