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The purpose of this research was to study Factors Affecting Usersd service 

behavior on Out-patient Department at Queen Sirikit Hospital. The samples for this 
research are usersd Out-patient Department at Queen Sirikit Hospital by about 400 
users. Questionnaires were used as a tool for data collection. Data were analyzed by 
using Statistical Package for Social Sciences for Windows program version 15.0. The 
statistics used for analyzing were percentage, average, standard deviation, differences 
analysis by independent t-test, one-way analysis of variance, pair comparison analysis 
by Dunnett T3 and LSD were used if significant differences were found and correlation 
analysis by using Pearson product moment correlation coefficient. 

From this research, it was found that the most users were female more than 
male. The majority was in their age between 25 to 34 years old, holding with Bachelor 
degree or higher, working as private company employees, monthly income less than 
or equal to 10,000 baht. In - 6 month period the number of times that user have to 
use was a minimum 1 time to maximum 10 times. Most users paid by themselves. 
The lowest expenditure of the medical expenses was 30 baht to highest of 15,000 
baht.  

 
 The results of hypotheses testing showed that: 

1. The difference in age had difference in usersd service behavior on Out-
patient Department at Queen Sirikit Hospital of average number of visits per 6 months 
with statistical significance of 0.05 level. 

2. The difference in occupation had difference in usersd service behavior on 
Out-patient Department at Queen Sirikit Hospital of average number of visits per 6 
months with statistical significance of 0.01 level and average expenses per visit (bath) 
with statistical significance of 0.05 level. 

3. The difference in monthly income had difference in usersd service behavior 
on Out-patient Department at Queen Sirikit Hospital of average expenses per visit 
(bath) with statistical significance of 0.05 level. 



4. In location factor, it has low positively related to behavior on Out-patient 
Department at Queen Sirikit Hospital at .05 statistically significant level. 

5. Behavioral of using service on Out-patient Department at Queen Sirikit 
Hospital in the aspect of average number of services in 6 months has low positively 
related to behavior trend of using service in the aspect of value with time and effort at 
.01 statistically significant level. 

6. Behavioral of using service on Out-patient Department at Queen Sirikit 
Hospital in the aspect of average expenses per visit (bath) has low positively related 
to behavior trend of using service in the aspect of recommend other people to use at 
.05 statistically significant level. 

7. Behavioral of using service on Out-patient Department at Queen Sirikit 
Hospital in the aspect of average expenses per visit (bath) has low positively related 
to behavior trend of using service in the aspect of the evaluation of medical services 
performance by comparison with their expectation at .05 statistically significant level. 
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�����������	ก��ก(�$�'9��&<*��>'�
(ก ��������	�%
#H9�� 
��
9������ก�$�I ��ก�������
�
�����	ก�� 4 !��� "��!ก� 

� ��������#�$%
ก&%	� 
� ���������
�'�( 
� #�(�����������#�$ 
� $)	�	ก�
�'�( 

   ����ก��ก���������������ก)
����������*������ 400 $� ��"������������ก)
��
�������������� 105 $�����
���	ก�����ก������#�$���+,����ก #��(����)��&�-�(�����
&����	�	ก	�	. 
 1.2  ก�������	
����
������	��
�����
ก (Convenience Sampling) #��
&)/�ก&ก-������������)����!�����0��*�1���&�����"�����"+&ก-������)���
���	ก�����ก��
����#�$���+,����ก #��(����)��&�-�(�����&����	�	ก	�	. *�1ก�����"��!)��������*�1 1  

  ���: ����;<ก=	 
1. $�'���(���  ����
��
#��
�/ 

                1.1 ��(%*	��'
$�'�(�<*����%��!����ก���(���������	�%
#H9�� 
��
9������ก�$�I 
                       1.1.1 
�) 
      1.1.1.1  !�� 
                         1.1.1.2  �0�� 
                       1.1.2 (��� 
                1.1.2.1  15 - 24 �O 
                1.1.2.2  25 - 34 �O 
                1.1.2.3  35 - 44 �O 
                1.1.2.4  45 - 54 �O 
                1.1.2.5  55 �O�./
8� 
            1.1.3 � #��ก��).กG� 
        1.1.3.1  $���ก'�����00�$�� 
        1.1.3.2  ���00�$�� 
        1.1.3.3  �*�ก'�����00�$�� 
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          1.1.4 (�!�� 
        1.1.4.1  
�ก
���
 / 
�ก).กG� 
        1.1.4.2  �%����
 
        1.1.4.3  �����!ก�� / �
�ก��
��E'����ก�9  
        1.1.4.4  �
�ก��
���G��
(ก!
 
        1.1.4.5  �� ก(����ก�9��'
$�' / &����� 
        1.1.4.6  (:�
" ���#� �� ................................... 
                        1.1.5 ���8#�$�(
#:(
 
        1.1.5.1 $���ก'����:(
���ก�� 10,000 ��� 
        1.1.5.2 10,001 e 20,000 ��� 
        1.1.5.3 20,001 e 30,000 ��� 
        1.1.5.4 30,001 ����./
8� 
    1.2 ��'
�� �%���ก��$	�#���ก�� 7 Ps 8#��ก� 
             1.2.1 #��
���ก�� 
   1.2.2 #��
��&� 
   1.2.3 #��
���
	���$�/� 
   1.2.4 #��
ก�����
���%ก��$	�# 
   1.2.5 #��
����+ 
   1.2.6 #��
�����	 / 
9���
����� 
   1.2.7 #��
ก� �'
ก�� 
   1.2.8 #��
	�กG� ���ก��,�� 
        2. $�'���$�% 8#��ก�  
         2.1 �a$�ก��%ก���!����ก���(�<*��!����ก�� ก(�$�'9��&<*��>'�
(ก 
��������	�%
#H9�� 
��
9������ก�$�I  
        2.2 �a$�ก��%,���	��ก���!����ก���(�<*��!����ก�� ก(�$�'9��&<*��>'�
(ก 
��������	�%
#H9�� 
��
9������ก�$�I 
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�
�	�;�>�?�@>	! 
 1. A�$�	#"$��
ก	� �%���.� &
8�����%��!����ก�����ก(�$�'9��&<*��>'�
(ก�(�
��������	�%
#H9�� 
��
9������ก�$�I 
 2. A�$ B����ก �%���.� &
8�����%��!����ก�����ก(�$�'9��&<*��>'�
(ก�(���������	
�%
#H9�� 
��
9������ก�$�I �#�8%�8#���ก��กG������	&���&:
�
��������	�%
#H9�� 
��
9��
����ก�$�I 
 3. ���� �!����
ก���������ก�� 7Ps ����02� ก	�ก���*��ก���)��321�

�ก	�
��	ก�����&���!ก���� �����	ก��&(/1����(	���4���ก������	���&)/�ก�����	ก��#��(����)
+��ก������ 
  3.1 ������	ก�� "��!ก� $����)�ก�)�����ก����ก5�(����) $������&�-���
ก�������	ก����ก5�(����) 
  3.2 ������$� "��!ก� �����$����ก5�(����) $����!)�&��'�467 �����$����	ก��
����8 
  3.3 #��
*��&)*�1���� "��!ก� &'�%� #'ก�
ก��
#�
���%�������ก�� �����	�0��
��9� ��*�1����0&(���(� 
  3.4 #��
ก�����
���%ก��$	�# 8#��ก� ก���rG�� �� !���%��
�+ ก�������(%*	
&���
 
���ก�<*�%��!����ก��
%:�(%��.���������	 �'%�.�
(ก����<�
�����������������	�9ก%�
��(%*	������&'�%�*�
�����( 
  3.5 #��
��&	�ก� 8#��ก� &'�%!��
�0�(�����+<*���กG� &'�%��%����
ก��
'�
�9=����&�*ก$�(� %������	�	 
9���
�����������ก��
�����( &'�%
(��9����
ก��������ก���(�
����+ �����	�	 
9���
����� 
  3.6 #��
ก� �'
ก��ก�����ก�� 8#��ก� ก���!�
'	��
ก��	�� 
���

���$�'9
��กG� ก��9�#	��#��&�'
���$�'9 � � 
'	�����!��
ก��
���%$�
ก� �'
ก��$�%��/
$(
�(�
��������	9
ก� ����8#�������+<*���กG� 
  3.7 ����)�ก54�*��ก��'�( "��!ก� +:����/�&$�/1��������ก*�1����!)�*	;*��*�1
���&�� $�������������$���0��*�1 �����������ก�;��#��(����) $�������������$��
�0��*�1 ก�����&ก�������1���$����	ก�� ก����	ก�������/�(	�(7����������� �
+ก�47!)�&$�/1���/�
����8 *��ก��!(*�7 ��$���*������ 
 4. >H�
ก���ก	�#"$��
ก	�I��>�	�	� �%���.� 	�กG� ���<*��!����ก��
���%��!����ก�� 
ก(�$�'9��&<*��>'�
(ก ��������	�%
#H9�� 
��
9������ก�$�I �
��

�/�� ก(�#�'� &'�%����

ก���!����ก�� ก(�$�'9��&<*��>'�
(ก ��������	�%
#H9�� 
��
9������ก�$�I �
� � 
'	� 6 
#:(
 
��	�����%��(�&����กG������	 &���!�9���$�(&��/����<*��!����ก��
���%���กG������	 �
'�
�%���9 
ก	��%��!����ก����กG��������
#�% ก���
 
����&&	(:�
���%��!����ก�� 
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 5. �$��������������A�$#"$��
ก	� �%���.� ��(%*	���
ก���'ก��	�กG� &'�%
��
(�*��(�
<*��!����ก�� -.���� ก(�#�'� 
�) (��� � #��ก��).กG� (�!�� �	 ���8#�$�(
#:(
 
 6. >H�
ก���
	�����ก	�#"$��
ก	� �%���.� �a$�ก��%ก����#�((ก�(���&&	�$�
	 ��&&	,���	��ก��
	:(ก�!����ก�� -.��8#��ก� ก��ก	��%��!����ก���
(
�&$ ก���
 
����&&	
(:�
%��!����ก�� 
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ก���:���
L#�ก	��
��� 
�
ก��'�9��
�:�(� �F99�����%�<	$�(�a$�ก��%ก���!����ก���(�<*��!����ก�� ก(�$�'9��&

<*��>'�
(ก ��������	�%
#H9�� 
��
9������ก�$�I %�ก�(��
'&�##��
�/ 
 
  ���: ��$�              ���: ��	�  
 
 
        

       
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.  �$��������������A�$#"$��
ก	� ML$:ก� 
 1.1 
�) 
 1.2 (��� 
 1.3 � #��ก��).กG� 
 1.4 (�!�� 

1.5 ���8#�$�(
#:(
 

 
 

>H�
ก���ก	�#"$��
ก	����
A�$#"$��
ก	� 

ก������I��A�$ B����ก 
I��>�	�	����LN�>�!�	���$	�
�
ก
�
O 

 
2. ���� �!���	�ก	���	L��
ก	� 7 Ps  
 2.1 #��
���ก�� 
 2.2 #��
��&� 
 2.3 #��
���
	���$�/� 
 2.4 #��
ก�����
���%ก��$	�# 
 2.5 #��
����+ 
 2.6 #��
�����	 / 
9���
����� 
 2.7 #��
ก� �'
ก�� 
 2.8 #��
	�กG� ���ก��,�� 
 

 
 

>H�
ก���
	�����ก	�#"$��
ก	� 
ก������I��A�$ B����ก 

I��>�	�	����LN�>�!�	���$	�
�
ก
�
O 
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����
P	����ก	��
��� 
 1. <*��!����ก�����%���(%*	��'
$�' 8#��ก� 
�) (��� � #��ก��).กG� (�!�� ���8#�$�(

#:(
 �$ก$���ก�
%��a$�ก��%ก���!����ก���(�ก(�$�'9��&<*��>'�
(ก ��������	�%
#H9
�� 
��
9������ก�$�I�$ก$���ก�
 
 2. ��'
�� �%���ก��$	�#���ก��%�&'�%��%��
�+ก���a$�ก��%ก���!����ก���(�
<*��!����ก�� ก(�$�'9��&<*��>'�
(ก ��������	�%
#H9�� 
��
9������ก�$�I 
 3. �a$�ก��%ก���!����ก���(�<*��!����ก�� ก(�$�'9��&<*��>'�
(ก ��������	
�%
#H9�� 
��
9������ก�$�I%�&'�%��%��
�+ก���a$�ก��%,���	��ก���!����ก���(�<*��!����ก�� 
ก(�$�'9��&<*��>'�
(ก ��������	�%
#H9�� 
��
9������ก�$�I 



 
 

 

����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
  ��ก����ก	�
���
���������������ก���ก��������ก������ �������ก�� ก����!�"�#
� �
$!���ก "��������%�&'(���)���&���%���ก���* � �!��
�+'���ก	�,�!#!��#�',�)��	-����
&ก���!���� ���!��
����&ก���!����.���%�'#����ก
����!��
� '
����+
��/ 

1. ,�!#�',�)��	-����&ก���!���� 
1.1.  ,�!#�''���
�)��ก���%��2 
1.2.  ,�!#�',�)��	-�&ก���!ก
�����ก������� ����"4# 
1.3. ,�!#!��#�'&ก���!ก
�ก�����ก�� 
1.4. ,�!#�'&ก���!ก
�%�!�
�)%����ก�����'���ก�� 

2. #!��&
7���&ก���!ก
�"��������%�&'(���)���&���%���ก���* 
3. �����!��
����&ก���!���� 

 
1. 
�����
�����������ก�������� 

����� �������!��"�ก�#�
$�% 

����!��8 &%���
��2 ,�)#8) (2539: 41- 42) ก���!!�� �
ก	8)'���
�)��ก���%��2 

�)ก��'�!� ���? &�� ���'#���#�
! %@��4��#���#�
! ���+'� ����� ก����ก	� 
&A�����/&
7�&ก8B2������������ก��,���%�!����' �
ก	8)'���
�)��ก���%��2&
7��
ก	8)���
%C�#
D,�)%@������!
'+'����
�)��ก������!�กC�A�'���'&
E�A��� ���8)����
ก	8)'���
���!����,�)%
�#�!
F�G�����!��G����@��#!��#�',�)#!��� �%�ก���ก�?��&
E�A���&����
/� 
���� �'���
�)��ก���%��2�)%����@&���@��,�)��
�)%��G������ก��กC�A�'���'&
E�A���
�!��
/��������ก��!
'��กก!���
!,
��H�� �
!,
�'���
�)��ก���%��2���%C�#
D��'
���/ 

1.   ���? (Age) &�H�����ก����4
8B2�)%�������%���#!������ก�����ก�?��
� ����"4#��������?,�ก���� �
กก�����'������
�)"���2��ก���?&
7��
!,
�'���
�)��ก�
��ก	���%��2���,�ก�������%�!����' �
กก�����'+'�#��A�#!������ก�����%�!����'%�!�
&�(ก (Niche market) "'��?��#!��%C�#
D������'���?%�!��
/� 

2.   &�� (Sex) &
7��
!,
���ก��,���%�!����'���%C�#
D&���ก
� �
กก�����'#!�
������ก	��
!,
��
!��/��������#�� &���)��
���?�
���/�
!,
����'���&����ก��
&
�����,
��������ก���ก�����"4# ก��&
�����,
��'
�ก���!�����%�&A�?����กก�����%���
�C��������ก��/� 
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 3.  �
ก	8)#���#�
! (Marital status) ���'����@��
���?�
��
ก	8)#���#�
!&
7�
&
E�A������%C�#
D���ก�����#!�����������ก�����'��"'����' ,�)��#!��%C�#
D
������/���%�!����&ก���!ก
�A��!�� ����"4# �
กก�����'�)%����C��!�,�)�
ก	8)����?##���
#�
!&�H��������%��#���'%��#��A���� ,�)�
�%�����ก�������8��
ก	8)'���
�)��ก���%��2 
,�)"#��%����'���%H������)&ก���!����ก
�� ��
'%������#�
!&�H��&�H����!���ก���
F��ก��?�G2
ก�����'�A�&A��)%� 

4.  ���+'� ก����ก	� ����� ,�)%@��4��  (Income, education occupation and 
status) &
7��
!,
����%C�#
D��ก��กC�A�'%�!�������' "'��
�!+
�
กก�����'�)%���
� ����"4#�����#!����C��!� ,�������+�ก(���#���#�
!��������+'�
��ก���,�)�����+'���C��)&
7�
���'��������'�AD� 
�DA�%C�#
D��ก��,���%�!����'"'�@H�&ก8B2���+'������&'��!ก(#H� 
���+'��)&
7��
!��/ก����A�H�+����#!��%����@��ก������%��#�� ���8)&'��!ก
�ก��&�H�ก.�/�
%��#�����,���������@H�&ก8B2� 
,��ก��'C�����!�� �%���� #������ ����� ก����ก	� a�a 
,��!�����+'��)&
7��
!,
�������������ก �
กก�����'%�!��AD��)"��&ก8B2���+'��!�ก
��
!
,
�'���
�)��ก���%��2A�H��H��b &�H���A�ก��กC�A�'���'&
E�A����
'&��������/� &��� ก�?��
���+'�% ���������?����b @H�!�����&ก8B2���+'���!�ก
�&ก8B2���?  &
7�&ก8B2����������ก
���ก
��/� &ก8B2���+'�����)&ก���!����ก
�&ก8B2���?,�)�������!�ก
� 

������2 !�ก��"4#��� (2529:312-315) +'�ก���!@���
ก	8)� ��
�%�����!�&#��)A2 
����
ก	8)���
�)��ก���%��2 .���,���)�?##��),�ก����ก
�+
 "'���#!��,�ก�������

�)��ก���%��2 �)�����G������ก��%H��%�� �
ก	8)���
�)��ก���%��2#H� 

1.  ���? (Age) ก���)%��� �������?����ก
��A�&�H��c�� A�H�&
������
��#��A�H�
&
����� 

����ก����
/���#!����ก��������ก
� ���������?��กก!������)%���A�&�H��c�� �A�&
������
��#��
,�)&
���������ก���ก(������ก��/� ก��!��
� "'� .�.&�&��� (C.Maple) ,�) +� ,�� &���% ,�) 
'�+�ce (I.L.Janis and D.Rife) +'��C�ก��!��
�,�)�A���%�?
!�� ก���
ก� ������A�H�"������!
��������#� �)��ก��/�������?���#����&������/� ���?�
���#!��%
��
�G2������!%�� ,�)%H��
��ก'�!� &��� 4�	���������!
�����ก
� ก(�
���#!������ก
� "'��)��!�� 4�	��A��b ,
�กb �)
����#�A�?��%�! % �ก!��� �% ����? &
7���� 
 2.  &�� (Sex) �����!��
������% ��2!�� #?8�
ก	8)�����������&����� ,�)AD�� ���
����ก
�%�����A�ก��%H��%��������,�)AD������ก
� &��� ก��!��
�&ก���!ก
���4������2
"���
��2���&'(ก!
��?�� ��!��&'(ก!
��?�����%���4������2%�#���,�)���ก�����ก���%?' 
%�!�&'(ก!
��?��AD��%���4������2!������%��2��ก���%?' ,��ก(�����!��
�A�����/����,%'�!�� 
���,�)AD����ก��%H��%��,�)�
�%H��+������ก
� 
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 3.  ก����ก	� (Education) ก����ก	�&
7��
!,
����%C�#
D��ก����������
�)%��G�4��
���ก��%H��%������ ��
�%�� '
����!��
�A�����/������/!�� ก����ก	����� ��
�%���
/��C��A�� ��
�
%��������ก���ก��%H��%������ก
�+
 &��� �?##������ก����ก	�% � �)%������!%�� +��#���&�H��
�)+�����b ,�)�
ก&
l'�
�%H��%�������2��ก 
 4.  m��)���%
�#�,�)&��	mก�� (Social and Economic Status) A���@�� ����� 
���+'� &�H/����� ���'��4 ��A�
����#���#�
! &
7�
���
���������G�������
��#��,�)
����ก�������?##� "'���������A���&�H������+'���% ��2,��!!�� m��)���%
�#�,�)&��	mก��
�
/� �����G�������
��#��,�)����ก������#� 
 
��) %�)&!��� (2533: 112) +'�ก���!!��#�������
ก	8)
�)��ก���%��2����ก
� �)
���
ก	8)������!��������ก
� "'�!�&#��)A2��ก
���
� '
���/  

 1.  &�� #!��,�ก�������&�� �C��A��?##�������ก������ก����'���%H��%������ก
� 
#H�&��AD����,�!"��� ��#!������ก������)%��,�)�
����!%����กก!��&����� ���8)���&��
���+��+'���#!������ก������)%��,�)�
����!%��&���������&'��!&����
/� ,����#!������ก���)
%����#!��%
��
�G2�
�'��A�&ก�'��/���กก���
�,�)%�����!%���
/�'�!� ��ก��ก��/&��AD��,�)
&�������#!��,�ก����ก
��������ก��&�H���#!��#�' #������ ,�)�
��#��  �
/���/&���)
!
F�G���,�)%
�#� กC�A�'�����,�)ก��ก������#�%��&��+!�����ก
� 

2.  ���? &
7�
���
�����C��A�#���#!��,�ก����ก
���&�H������#!��#�',�)����ก��� 
#�������?�����
ก�)��#!��#�'&%������ ��'@H��?'�ก��82,�)���"�ก��,��'���กก!��#�������?
��ก ���8)#�������?��ก�
ก�)��#!��#�'�����?�
ก	2���� ��'@H�ก��
n��
�� �)�
'�)!
� ���
"�ก��,������ก!��#���������?���� &�H�������ก����
�)%�ก��82��!�����,�ก����ก
� �
ก	8)
ก�����%H���!���ก(����ก
� #���������?��ก�
ก�)���%H��&�H��,%!�A����!%��A�
กb ��กก!��
#!���
�&��� 

 3.  ก����ก	� &
7�
���
�����C��A�#���#!��#�' #������ �
��#��,�)����ก���
,�ก����ก
� #������ก����ก	�% ��)+'�&
�����������ก��ก��&
7�� ��
�%�����'� &���)&
7�� ���
#!��ก!����!��,�)&�����%��+'�'� ,���)&
7�#����+��&�H���)+�����b @��+����A�
กm��A�H�
&A�?��&������ ���8)���#���ก����ก	���C��
ก�)���%H��
�)&4�!���? "���
��2,�)4������2 
A�ก� ���ก����ก	�% ���&!��!�����ก(�)���%H��%�������2 !���? "���
��2 ,�)4������2 ,��A�ก��
&!���C�ก
'ก(�
ก�),%!�A����!%����ก%H��%�������2��กก!��
�)&4��H�� 

 4.  %@��)���%
�#�,�)&��	mก�� A���@�� ����� ���+'� ,�)%@��4�����%
�#�
����?##� �����G��� �����%C�#
D���
n�ก��������� ��
�%����������� �%��%�� &���),���)#���
!
F�G��� 
�)%�ก��82 �
��#�� #������,�)&
E�A����������ก
� 
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�����
��������ก����ก��&�$�ก�� ���'(����)*� 

��� + �����&�$�ก�� '(����)*� 

 #C�!�� o����ก���� ����"4#p (Consumer behavior) ��� ��A������+!����� b ก
�
��ก��� '
���/ 

 ���'�� ,�) ����� (London; & Della Bitta. 1988: 4) ก���!!�� ����ก���
� ����"4# A���@�� ก�)�!�ก���
'%����,�) ก��ก������ก��4������?##�&���+
&ก���!����
&�H����ก��
�)&���ก��+'���ก�����A�H�ก���
��������%��.���%��#��,�)���ก�� 

 ��c,�� ,�) #��?ก (Schiffman; & Kanuk. 1991: 227) ก���!!�� ����ก���
� ����"4# A���@�� ����ก������� ����"4#,%'���ก��ก��,%!�A�%C�A�
�ก��.H/� ก����� ก��

�)&���,�)ก���
��������%�� .���%��#��,�)���ก�����&��#�'A!
�!�� �)�C��A�%������#!��
����ก�����&��+'� 

 "."���� (Solomon. 1996: 7) ก���!!�� ����ก���� ����"4# A���@�� ก����ก	�@��
ก�)�!�ก������ b ����?##�A�H�ก�?���?##�&���+
&ก���!���� &�H���C�ก��&�H�ก%��ก��.H/�ก����� 
A�H� ก�����"4# �
�&ก���!ก
�����4
8B2 ���ก�� #!��#�' A�H�
�)%�ก��82 &�H��%���#!��
����ก�� ,�)#!��
���@������b �A�+'��
�#!������ 

 "�&!�,�)+�&���2 (Mowen; & Minor. 1998: 5) ก���!!�� ����ก���� ����"4# 
A���@�� ก����ก	�@��A��!�ก��.H/� (buying units) ,�)ก�)�!�ก��,�ก&
��������&ก���!ก
�ก��
+'��
��� ก�����"4# ,�)ก��กC��
' �
�&ก���!����ก
�%��#�����ก�� 
�)%�ก��82 ,�)#!��#�' 

 "|&���2,�),�(#�����% (Hoyer; & Maclnnis. 1997: 3) ก���!!�� ����ก���� ����"4# 
A���@�� ��%)����ก���
'%����.H/� ���� ����"4#�
/�A�'���&ก���!����%
��
�G2ก
�ก��+'��
��� 
(acquisition) ก�����"4# (consumption) ,�)ก��กC��
' (disposition) �
�&ก���!ก
�%��#�� 
���ก�� &!�� ,�)#!��#�' "'�A��!��
'%����.H/�����!�&!���'&!��A���� 

 
��D �
ก	������2 (2544: 54) ก���!!�� ����ก���� ����"4# A���@�� ก��ก�)�C�
����?##��'�?##�A����.���&ก���!����"'����ก
�ก���
'A�,�)ก���������4
8B2 �
/���/A���
�!�@��ก�)�!�ก���
'%����.���&ก�'��/�ก���,�)��%�!���ก��กC�A�'�A���ก��ก�)�C� 

 ��ก#!��A����������ก���� ����"4#%�?
+'�!�� ����ก���� ����"4# A���@�� 
ก�)�!�ก����ก��&�H�ก.H/� &�H�ก��� A�H�ก��,%!�A�%��#��,�)���ก�� &�H��%������#!��
����ก�� #!���C�&
7� ,�)#!��
���@�� �
�&
7���%)�������&ก�'��ก ,��� ��� �?#��ก4�� 
�
��#�� ก���
�� � ,�)ก��&����� ����� ����"4# 
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&�$�ก�� '(����)*� (Consumer behavior) 

 ก����ก	�����ก���� ����"4#&
7�ก����ก	�&ก���!ก
�ก�����"4#%��#�� �
กก�����'
������ก	�!��%��#�����&���)�C�ก��&%������
/� �#�#H�� ก#�� (Who) � ����"4#.H/��)+� (What) 
�C�+����.H/� (Why) .H/�&�H��+� (When) .H/����+A� (Where) .H/�,�)�������#�
/�&�����' (How 
often) �!��
/�ก����ก	�!���#������G������ก��.H/� 

 ����ก���� ����"4# &
7�ก��#��A�A�H�!��
�&ก���!ก
� ����ก���ก��.H/�,�)ก�����
���� ����"4# &�H������@���
ก	8)#!������ก������ก���ก��.H/�,�)ก��������� ����"4# 
#C�������+'��)��!��A��
กก�����'%����@�
'ก��?�G2���ก�����' ���%����@%������
#!������������� ����"4#+'������&A��)%� #C�@��������&�H��#��A��
ก	8)����ก���
� ����"4# .���
�)ก��'�!� 

1. �#��� ������'&
E�A��� (Who is the target market?) &
7�#C�@���������ก��
����@���
ก	8)ก�?��&
E�A��� (Occupants) ���'���
�)��ก���%��2 4 ����%��2 ���!���� 
,�)����ก�����%��2 

2. � ����"4#.H/��)+� (What does the consumer buy?) &
7�#C�@���������ก������
@��%������� ����"4#.H/�(Objects) &���#?8%��
��A�H���#2
�)ก���������4
8B2 (Product 
components) 

3. �C�+�� ����"4#���.H/� (Why does the consumer buy?) &
7�#C�@���������ก��
����@�� !
�@?
�)%�#2��ก��.H/� (Objective) ���� ����"4# .����)������ก	�
���
���������G���
�������ก���ก��.H/�#H� 
���
�������!���� 
���
����%
�#� 
���
����!
F�G��� ,�)
���
�
&���)�?##� 

4. �#���%�!���!���ก���
'%����.H/� (Who participates in the buying?) &
7�
#C�@��&�H������@����������ก�?������ b (Organizations) ��������G�����ก���
'%����.H/�

�)ก��'�!� � ���&���� � ������G��� � ��
'%���� � �.H/�,�)� ����"4# 

5. � ����"4#.H/�&�H���' (When does the consumer buy?) &
7�#C�@���������ก��
����@��"�ก�%��ก��.H/� (Occasions) &��� ��!�&'H���'���
� ��!�!
��'���&'H�� ��!�&!��
�'���!
� &
7���� 

6. � ����"4#.H/����+A� (Where does the consumer buy?) &
7�#C�@���������ก��
����@���������A�H�,A��� (Outlets) ���� ����"4#+
�C�ก��.H/� &��� A���%���%��#�� ����#�� 

7. � ����"4#.H/������+� (How does the consumer buy?) &
7�#C�@���������ก��
����@���
/������ก���
'%����.H/� (Operations) .���
�)ก��'�!� ก���
�� �
�DA� ก��#��A�
���� � ก��
�)&��� ก���
'%����.H/� ,�)#!��� �%�ก4��A�
�ก��.H/� (����!��8 &%���
��2. 2539: 
107 � 108) 
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!;������� ����<�&�$=�'(����)*� 

1. �
ก	8)���%���) (Physiological condition) %���)&
7�
���
�&�H/�������ก��
กC�A�'����ก���ก��.H/� ,�)����ก���ก��������� ����"4# &�H�����ก���������ก���%?'��
ก���
'%���������?	�2&���)%���&A�����/&
7�#!������ก���������ก�� %�!��AD�&
7�
���
�%�� 
.���
�)ก��'�!� ��A�� &#�H����?��A�� ����� ����
� ���
ก	�"�# '
��
/����&
7�%���,�ก����
�#
��A�
��?	�2&ก�'����ก���� ����"4# 

2. %4�����!���� (Psychological) &
7��
ก	8)���#!������ก�����&ก�'��ก%4��
����� .���&ก���!����ก
�����ก��������?	�2 .���%4�����!�������� ����"4# �C��A��
กก�����'
%����@'C�&���ก��ก������ก�����'�� �+'� %4�����!����&
7�%�������������%C�#
Dก!��%���) 
&��� #!��A�!&
7��H/�m��,���)�
�
�)�����A�����+A�&����+��&
7��H/�m��,��! @H�!��&
7�
%4��������!���� 

3. #���#�
! (Family) &
7�ก�?��%
�#�&�H/���������?##�&
7�%����ก�� � #���#�
!
&
7�,A������� ,�)%����
�)%�ก��82����?##�@�����'��%
� ,�)#������ �
ก	8)���
#���#�
!��������G����������ก���ก�����"4#,�)����ก����H�� b �
ก	8)����b '���
#���#�
!����)���������8� &��� �������ก�)�!�ก���
'%����.H/����#���#�
! !�����!��
���#���#�
! 

4. %
�#� (Social group) &
7�%�������� �����
!&��.����)�������&�������C��
!�A�
%�'#����ก
�����
'm�� (Norm) ���%
�#� ก������ ����"4#&
7�#����
/�% � ���
/�ก��� A�H�
���
/���C� .���,���)���
/�ก(�)������ก��� ,�ก����ก
� ���
/��)�����ก@������ก���ก��
���"4#���� ����"4# 

5. !
F�G��� (Culture) !
F�G��� #H� !�@���!�����#���%
�#�����
�
�)����
-��
��
���ก
�&�H��#!����ก������%
�#� &
7�%���'�%���������#���%
�#�����
�����)
�)����
-��
��
��!�ก
�&�H���A�%
�#��
/�'C�&���+
+'�'�!�'� !
F�G���&
7�%�������!�� %����@&
�����,
��+'�,��
������&!����� &�H�����ก&
7�ก������
����%
�#����ก!����!��,�)&
7�%������
�)����
n��
��
���ก
���&�H��� b '
��
/�ก������)&
�����,
��!
F�G���,���)#�
/����&
7�&�H��������ก��ก 
�
กก�����'�)����������&�����!
F�G���.���&
7�� 
,��ก��'C�����!��,�)#���������#�
��%
�#� (&%�� !�	2�8B�. 2542: 32 � 36) 

!;������� ����<�&�$=�ก��$��
��>����'(����)*�  � 2 !��ก�� �?� (&%�� !�	2�8B�. 2542: 
37 � 46) 

1. 
���
�4���� (
���
�'������!����) �������G����������ก���� ����"4# (Internal 
factors) 

2. 
���
�4����ก��������G����������ก���� ����"4# (External factors) 
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!;����*��>���� ����<�&�$=�&�$�ก�� '(����)*� (Internal factors) 

���
�4���� �)&���ก!�� o�
!กC�A�'�H/�m����������G����������ก���� ����"4#p 

(Basic determinants of Consumer behavior) "'���
���
����� b ���&�����&
7��
!กC�A�'
����ก���ก���
'%�������� ����"4#'
���/ 

(1)  #!���C�&
7� (Needs) #!������ก�� (Wants) ,�)#!��
���@�� (Desire) 
�����?	�2 .����
/�%��
�)ก����/%����@���,��ก
�+'� 

- #!���C�&
7� (Needs) A���@�� ก�����%��#��,�)���ก������C�&
7����ก��
#������ 

- #!������ก�� (Wants) A���@�� #!������ก�����%��#��,�)���ก�� %C�A�
�
#!������ก����� ���!�������% ���/�ก!��#!���C�&
7� 

- #!��
���@�� (Desire) A���@�� #!������ก�����'������!�������% �
���%?' &
7�%������&
7�
�DA����� ����"4#�������,ก�+� 

(2)  ,��� ��� (Motive) A���@�� ,��&%��� A�H�#!��� �%�ก���ก���A��?##�ก�)�C�
ก��ก������� b  

(3) �?#��ก4�� (Personality) A���@�� �
ก	8)��%
�"'��!�����?##�����C��A�
�?##�,���)#� ���
ก	8),�ก����+
��ก#��H�� b .�������ก�)�����ก��กC�A�'� 
,����
ก��"����� A�H�ก�����%������+��&A�H��ก
�ก
�#��H�� b 

(4) �
��#�� (Attitude) A���@�� ก��
�)&���#!������A�H�+������ #!��#�' 
#!��� �%�ก���#�&�� �����%����'%���A�����
��#��&
7�%�������)�C���.���ก��
n��
������ ����"4# 

 %�������)&�����กC�A�'�
��#�� �� 3 
�)ก�� #H� 
1. #!��� � 
2. #!��� �%�ก 
3. ,�!"��������%
� A�H�#!�����������)ก�)�C� 

(5) ก���
�� � (Perception) A���@�� ก����#!��A�������?##���������%������ A�H�
#!��#�'���%
�&ก�&A(�+'� A�H��)+�ก(������@ ก�C�&�����% �#!��%������� ����"4#"'��������

�)%��%
��
%�
/�A�� 

(6) ก��&����� � (Learning) A���@�� ก��&
�����,
��������ก�������?##� .���
&ก�'��ก
�)%�ก��82 A�H�ก��&ก�'���%
D���D�8 '
��
/�ก��&����� ����&
7�
�)%�ก��82���
�?##�%)%�+!� 

!;����*����ก��� ����<�&�$=�&�$�ก�� '(����)*� (External factors) 
1. %4��&��	mก�� (Economy) &
7�%������กC�A�'�C����.H/� (Purchasing power) 

���� ����"4# 
2. #���#�
! (Family) #���#�
!�C��A�&ก�'ก�����%������#!������ก�� %��#��

,�)���ก�� �
กก�����'����&�����!�� #���#�
!&
7�%�!�A��������
!,��ก�)�!�ก�����
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%
�#� &
7�ก�)�!�ก��&�����#�&���% �%
�#�.���
�)ก��'�!� "��&���� #���#�
! ��%�� 
%H���!��� %@��
�ก��&�H�� 

3. %
�#� (Social group) �
ก	8)'���%
�#�
�)ก��'�!�� 
,��ก��'C�����!�� 
(Lifestyles) #������%
�#� (Social values) ,�)#!��&�H��@H� (Belief) 

4. !
F�G��� (Culture) &
7�� 
,��A�H�!�@������ก��'C�&�����!�� (Lifestyles) ���
#�%�!��AD�����
�G?�ก���'����A�ก��%�
�%�?�'������
!
F�G��� &�H��!��&
7�� 
,��A�������
#!���
���'������%
�#� .���%����@%��&%���ก��� ��
ก���	
�,�)%����#!��� �%�ก A�H��
��#�����
'��A�&ก�'ก
����	
�+'� 

5. ก����'���G?�ก�� (Business contacts) A���@�� "�ก�%���� ����"4#�)+'���&A(�
%��#���
/� b ���� b ��#!��#?��&#�.����)�C��A�� ����"4#&ก�'#!��� �%�ก+!�!����,�)��#!�����'�
����)���%��#���
/� &���)A�
ก���!�������� ������A����ก���!!�� o#!��#?��&#�ก���A�&ก�'#!���
กp 

 ��ก����ก	��)���,���C��������ก���� ����"4# (Model of buyer behavior) .���
&
7�ก����ก	�@�� &A�?� �������C��A�&ก�'ก���
'%������ก�����"4# "'����?'&����������&ก�'%���
ก�)�?������C��A�&ก�'#!������ก�� %���ก�)�?������&�������#!��� �%�ก��ก#�'���� �.H/� .���� �����
A�H�� ����+��%����@#�'#)&�+'� #!��� �%�ก��ก#�'���� �.H/��)+'��
����G�����ก�
ก	8)���� 
b ���� �.H/� ,��!�)��ก�����%������� �.H/� A�H�ก���
'%�������� �.H/� cl���
 #��&���2 
(Philip Kotler. 2003: 182 � 213)  

 1.  %���ก�)�?�� (Stimulus) &ก�'��/�&����4��������ก�� ,�)%���ก�)�?����ก4����ก 
�
กก�����'����%���,�)�
'%���ก�)�?��4����ก &�H���A�� ����"4#&ก�'#!������ก������4
8B2 
%���ก�)�?��@H�!��&
7�&A�?� ����A�&ก�'ก��.H/�%��#�� .���������&A�?� ���.H/����'���&A�?�� ,�)���
&A�?� ����A�.H/�'������!����ก(+'� %���ก�)�?��4����ก
�)ก��'�!� 2 %�!� #H� 

 1.1  %���ก�)�?�����ก�����' (Marketing stimuli) &
7�%���ก�)�?������
กก�����'
%����@#!�#?�,�)�
' �A�����/� &
7�%������&ก���!����ก
�%�!�
�)%����ก�����' (Marketing 
mix) .���
�)ก��'�!� 

  1.1.1  %���ก�)�?��'�������4
8B2 (Product) ���� ����?4
8B2 ���%��#�� 
#?84�� �%���� 

   1.1.2  %���ก�)�?��'�����#� (Price) ���� ก��กC�A�'��#��������4
8B2"'�
�����8� ��ก#!������ก�����ก�?��� ก#��&
E�A��� 

   1.1.3  '����������ก���
'�C�A����A�H�%@����� (Distribution or place) ���� 
%@����� ��#!��%)'!ก,ก�� ก#����ก��A�.H/�A�H�+�� �����ก�� 4�������� &
7���� 
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   1.1.4  %���ก�)�?��'���ก��%��&%���ก�����' (Promotion) ก��ก������ก��
%��&%���ก�����',���'���� ก#������ก�� 

 1.2  %���ก�)�?���H�� b (Other stimuli) &
7�%���ก�)�?��#!������ก������ ����"4#����� �
4����ก��#2ก� .�����#2ก�#!�#?�+��+'� %���ก�)�?��#!������ก��.H/�&A�����/ +'�,ก� 

   1.2.1  %���ก�)�?�����&��	mก�� (Economic) ���� 4�!)&��	mก�� ���+'����
� ����"4# 

   1.2.2  %���ก�)�?�����&�#"�"��� (Technological) ���� #!���
�%�
����
&#�H����H��?
ก�82 �������ก���
'%�������"4#�����+� 

   1.2.3  %���ก�)�?�����ก-A���,�)ก��&�H�� (Law and political) ����ก-A���
&����A�H��'4�	�%��#���'%��#��A�����)�����G������ก��&����A�H��'#!������ก������ �.H/� 

   1.2.4  %���ก�)�?�����!
F�G��� (Culture) ���� ���G���&����
�)&�8�+�� 
&��ก������b �)����ก�)�?���A�� ����"4#&ก�'#!������ก��.H/�%��#����&��ก���
/� 

 2.  #!��� �%�ก��ก#�'���� �.H/� � �����,�)� ����+��%����@����+'� �������������
#��A�#!��� �%�ก��ก#�'���� �.H/� .���#!��� �%�ก��ก#�'���� �.H/��)+'��
����G�����ก�
ก	8)���� �
.H/�,�)ก�)�!�ก���
'%�������� �.H/� 

 2.1  �
ก	8)���� �.H/� (Buyer�s characteristics) �
ก	8)���� �.H/������G�������ก

���
�   ���� b #H� 
���
�'���!
F�G��� 
���
�'���%
�#� 
���
�%�!��?##� ,�)
���
�'���
���!���� 

 2.2  ��!�ก���
'%�������� �.H/� (Buyer�s decision process) ���
/����'
���/ ก��
�
�� �
�DA� (Problem recognition) ก��#��A����� � (Information search) ก��
�)&�����
���&�H�ก (Evaluation of alternatives) ก���
'%����.H/� (Decision) ,�)����ก���4��A�
�
ก��.H/� (Post purchase behavior) 

 3.  ก���
'%�������� ����"4# A�H�� �.H/� (Buyer�s decisions) A���@�� ����ก������
��ก��,%'���ก������ �.H/�A�
���ก��%���ก�)�?�� .���ก(#H� � ����"4#�)�
'%������
�)&'(����� b 
���+
��/ 

 3.1  ก��&�H�ก����4
8B2 (Product) #H� ก������ ����"4#�
'%����&�H�ก.H/�
�)&4����
����4
8B2A����b 
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 3.2  ก��&�H�ก���%��#�� (Brand choice) #H� ก������ ����"4#�)�
'%����&�H�ก.H/����
%��#���������4
8B2 
�)&4�A���� b 

 3.3  ก��&�H�ก� ���� (Dealer choice) #H�ก������ ����"4#�)�
'%����&�H�ก� ����&�H��
.H/�%��#��A����b .���� ����"4#�
ก#C����@��%@�������� ก���A����ก�� 

 3.4  &!����ก��.H/� (Purchase Timing) #H� ก������ ����"4#�)�
'%����&�H�ก&!�� 
,�)�)�)&!��&�H��.H/� %��#��A���� b  

 3.5  
����8ก��.H/� (Purchase amount) #H� ก������ ����"4#�)�
'%����&�H�ก

����8%��#���������ก��.H/���#�
/�A���� b 

 
4��
�)ก�� 1 ,���C��������ก���� ����"4# 

 ����� : Kotler (2003).  Principles of marketing.  p. 184. 
  
 ก�)�!�ก���
'%�������� ����"4# %?
�DD� �
���D (2543: 136 -141) 
ก�)�!�ก���
'%�������� ����"4#&
7��C�'
�ก��ก�)�C�.���'C�&������&�H���+
��@��ก��.H/�
A�H�+��.H/� � ����"4#���������
/�����
/�A���?ก#�
/����.H/�����4
8B2 ,����ก��.H/�'�!�#!��&#�
��� .H/�&
7���%
� A�H�.H/�&
7�
ก��ก�� �����ก��ก��!�����
/����A�H�����ก�
�����ก ,���
�+��
@���
/����ก������
�
�DA�ก(+'� 

1. ก������
�
�DA� (problem recognition) A���@�� %4�!)���� ����"4#� �,�)

�)�
ก	2�
'!�� #!��
���@�����&��ก
�#!��&
7��������'C����� � �
������,�ก����ก
��
/��)'
�
#!��&
7��������'C����� ��
/��
���C�ก!���)'
�#!��
���@��&%����ก'�!� &��� � ����"4#���&
7�
&�������@���2#
�A���� ������#!��
���@���)�A�&#�H������2�C�����?ก#�
/�����C�ก����'&#�H���
��&!��&��� &�H���
������ก+
�C���� ,��
��กn!����A����%

'�A2�����C�ก��&�(�&�H���A�

%���ก�)�?�����ก�����' 
(marketing stimuli) 

%���ก�)�?���H�� b  
(Other stimuli) 

�
ก	8)���� �.H/� 
(buyer�s 
characteristics) 

��!�ก���
'%����
���� �.H/� 
(buyer�s decision 
process) 

ก�����%������� �.H/� 
(buyer�s decisions) 

����4
8B2 
��#� 
�������ก���
'
�C�A���� 
ก��%��&%���ก�����' 

&��	mก�� 
&�#"�"��� 
ก��&�H�� 
!
F�G��� 

!
F�G��� 
%
�#� 
�?##� 
���!���� 

ก���
�� �
�DA� 
ก��#��A����� � 
ก��
�)&���
���&�H�ก 
ก���
'%����.H/� 
����ก���A�
�ก��
.H/� 

&�H�ก����4
8B2 
&�H�ก���%��#�� 
&�H�ก� ���� 
&�H�ก&!����ก��.H/� 
&�H�ก
����8��ก��.H/� 
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&#�H������2�C����@��A���!
� � ����"4#�
/������ �
�)�
ก	2�
'!�� ��#!��,�ก����&ก�'��/��)A!���
�)'
����#!��
���@��ก
��)'
����#!��&
7����� �
��#H�ก������
�
�DA��
��&�� ก��
����
�
�DA����� ����"4# �)ก���A�&ก�',���
� (drive) ����)����A�A����,ก�
�DA��
/� ,��
�
��)��กC��
���ก@��#!��
���@��ก
�#!��&
7�����,�ก����ก
���ก,�)�)�C��A�� ����"4#����
A�A����,ก�
�DA��
/�"'�&�(! ,��,���
��)��กC��
�����@��#!��
���@��ก
�#!��&
7�����
,�ก����ก
����� .����)�C��A�� ����"4#+��ก�)�H��H��������)A�A����,ก�
�DA� &��� &�������@
���+��%����@��'&#�H������2�A��C����+'�
��)A����!
�����+����#!��ก�)�H��H��������)A����
,ก�+�
�DA� 

 &�H��� ����"4#�
'%����A����,ก�+�
�DA� ����A���#!��!��&���)����
'C�&���ก������
/�������+
#H� ก��&%�),%!�A�%��%�&��&ก���!ก
�!�G�,ก�
�DA� 

2. ก��&%�),%!�A�%��%�&�� (information search) %��%�&��&ก���!ก
�!�G�
,ก�
�DA����� ����"4#,%!�A� ก(#H� %�!�
�)%�ก�����'����
กก�����'�C��!���ก���A���
���	
��
F����ก��&%���
��&�� %�!�
�)%�ก�����'&A�����/ � ����"4#�)+
,%!�A�����ก%��
,A���'�!�ก
� #H� 

2.1 ,A����?##� (personal source) +'�,ก� ,A������&
7��?##��H�� &��� %����ก��
#���#�
! D������� &�H������� &�H�����!���� A�H�#�,
�กA��� 

2.2 ,A���ก��#�� (commercial source) +'�,ก� ,A�������
กก�����'�
'�A�����/� 
&��� ก��"�	8� ก��
�)��%
��
�G2 ��
ก������ � �,���C�A���� ����?4
8B2 A�H�,��ก�)�
��
ก���
/�,%'�%��#�� (display) 

2.3 ,A���%�G��8) (public source) +'�,ก� ,A��������%��%�&��+!��A�
�)����
�
�!+
&%�),%!�A� &��� %H���!�������b A���%�?' ���%�&#��)A2 A�H���#2ก���
m��� 

2.4 ,A���
�)%�ก��82 (experience source) +'�,ก� ,A���������� ����
!� ����"4#
&�� .���&ก�'��กก�� ���&#���� &#���!�%�� A�H�&#�%
��
%&ก���!����'�!�!�G�����b 

 �C��!�%��%�&������ ����"4#�)&%�),%!�A�,�)�)'
�#!������������ ����"4#�)���
+
��ก��&%�),%!�A� �)��กA�H��)����&�����'�
/� ������/��� �ก
��C��!�%��%�&�����
� ����"4#���� �,��! �)'
�#!��%C�#
D���
�DA����� ����"4#กC��
�A�A����,ก�+� @��%��%�&��
����ก�� �,��! ����&%�),%!�A���&����&������� ���#!������������ @��%��%�&��&'������ �
���� ��������&%�),%!�A���&����&�����ก ���#!����������ก @��
�DA��
/���#!��%C�#
D
���� ����&%�),%!�A�%��%�&������ ���#!������������ 

 &�H������@��,A������� ����"4#�)+
&%�),%!�A�%��%�&��,��! �
กก�����'����
%����@�C��!�#!��%)'!ก�A�,ก�� ����"4#+'� "'�ก���C�&��%��%�&��&ก���!ก
�%�!�
�)%�
ก�����'�����+
+!��
�,A�������b ก���!�� .����)��!��A�� ����"4#�����
/������/+
+'������
�!'&�(! ����กก�&%�),%!�A�%��%�&�� �)�C��A�� ����"4#+'��
�%�!�
�)%�ก�����'��
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�C��!�A���� %�!�
�)%�ก�����'&A�����/�)@ ก!�&#��)A2,�)�
F����/�&
7����&�H�ก%C�A�
�
� ����"4#,��!���
�)&������&�H�ก���+
 

3. ก��
�)&������&�H�ก (alternative evaluation) &�H��@���
/������/ � ����"4#�)
กC�A�'&ก8B2����b ��/� ��&�H��!
',�)&
����&����#?8#�����%�!�
�)%�ก�����'����
'&ก(�
�!��!����
/� &ก8B2&A�����/ +'�,ก� ����)&���'���%�!�
�)%�ก�����'������
�)%�#2A�H�+��

�)%�#2 A�ก&ก8B2��ก��
�)&������&�H�ก� ����"4#กC�A�'��/�����กก!��A���� � ����"4#���
���!�G�กC�A�'�/C�A�
ก#!��%C�#
D,�)�A�#),��,ก�&ก8B2,���)����� ,��!�C�#),���!����,��
�)���&�H�ก�C�+'���&
����&����ก
� !�G���/%�!�
�)%�ก�����'�'+'�#),��'����%?' � ����"4#
����
'%��������
�&��%�!�
�)%�ก�����'�
/� @��
�)&������&�H�ก,��!+����%�!�
�)%�
ก�����'�'&
7��������
�+'�A�ก� ����"4#
�)%�#2�),ก�
�DA��� � ก(�������ก�
�+
�
/����
ก��&%�),%!�A�%��%�&��+'� 

4. ก���
'%����.H/� (purchase decision) ���
/����ก��
�)&��������&�H�ก���,��!
��� ����"4#+'�&���� �C�'
�#),��������&�H�ก����b +!�,��! #!���
/���.H/�ก(&ก�'��/�,��! ��
��@��ก���
'%����.H/� �)&
7�ก��&�H�ก&�����&�H�ก�'���&�H�กA������กA��� b ���&�H�ก�
/� 
"'��
�!+
� ����"4#�)�
'%����.H/�����4
8B2����������&ก8B2��'�!�#),��'����%?' .���,
�!��
� ����"4##��
/������ก���%?''�!� ,�������
���
��H��&�����%�',��ก���C��A�+��&�H�ก������
�����ก���%?'+'� �����������
���
�%��
���
�#H� �
��#������?##��H��,�)&A�?&A�H�
#�'A��� 

�
��#������?##��H�� &��� ,�������
'%����.H/��@���2���A��A����&���)+'�#),������
&ก8B2��'����%?' ,������������������ก!��� ��2���ก��A���ก,�)�)+A������#�,�� &���C�
�A�����&
������� &A�?&A�H�#!��#�'A��� &��� !�ก��&��	mก�� 4
�G������� 

5. ����ก���A�
�ก��.H/� (post purchase behavior) A�
���กก�����+'�.H/�
����4
8B2��,�)+'����"4#,��!� ����"4#�)&����� �!������4
8B2�
/�%����@,ก�
�DA�+'�����
A�H�+�� %����#!�������A���ก����&�����' &ก8B2��ก��!
'#!�������
/� � ����"4#�)���
#!��#�'A!
�����
/�&��+!�ก���ก��.H/� &
7�����m��!
'��'#!��%����@��ก��,ก�
�DA����
����4
8B2 @������4
8B2,ก�
�DA��A�+'�����ก!�����#�'A!
� � ����"4#�)&ก�'#!��+������ @��
����4
8B2,ก�
�DA�+'�&���ก
����#�'A!
� � ����"4#�)&ก�'#!������ @������4
8B2,ก�
�DA�+'�
&ก��ก!�����#�'A!
� � ����"4#�)&ก�'#!�����'�A�H�������ก 

����m��#!��#�'A!
����� ����"4#�)% �A�H���C�&�����'�
/� ������/��� �ก
�
%��%�&�����+
&%�),%!�A�����ก,A�������b '
��
/�ก��&��,������� ����!%��&ก���!ก
�

�)"���2�������4
8B2+
+!��
�,A���%��%�&������ ����"4#�������กC�A�'ก��?�G2�A�'� A�ก

�)%�#2�A�� ����"4#������ก ���#�
/�����&
l'&����'#!��%����@�������4
8B2+!���C�ก!��
#!��&
7����� &�H��!��&�H��� ����"4#+'����,��!�)� �%�ก&ก��ก!�����#�'A!
� ��ก�8�� ����"4#+'��
�
#!��+��������กก��+'����"4#����4
8B2 � ����"4#���&ก(��C�#!��� �%�ก+�������
/�&��+!�
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&���� b ก(+'� A�H������
n�ก��������"��ก(+'� &
E�A������ก�����"�����&
7��
!����4
8B2
A�H�� ����ก(+'� ก�����"������4
8B2���,%'���ก+'� "'�ก��&��ก�������4
8B2,���
�!#��! 
A�H�&��ก���@�!� %�!�ก�����"��� ��������C�+'��
/�,��&
l'&�� &��� ก��&���ก����"'�������
� �����A��C�ก��,ก�+� ก��cE������������ A�H�ก������&�������%�!����ก��A�H���#2ก�&�ก�� 
ก�����"��� ����,���
� &��� &��ก.H/�����4
8B2�?ก���'��ก� ��������
/� &��ก.H/�����4
8B2
����
/���ก� �����?ก��� A�H��
ก�!��A�� ����"4#����H��&��ก.H/� 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

4��
�)ก�� 2 �
/�������ก�)�!�ก���
'%����.H/����� ����"4# 

            ����� : %?
�DD� �
���D. (2543). ���กก������.p. 214. 

 

 

ก������
�
�DA� 

(Problem cognition) 

ก��&%�),%!�A�%��%�&�� 

(Information search) 

ก���
'%����.H/� 

(Purchase decision) 

ก��
�)&������&�H�ก 

(Alternative Evaluation) 

����ก���A�
�ก��.H/� 

(Post purchase behavior) 
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����� ����ก����ก��ก�����ก�� 

 ��กก����ก	�,�!#!��#�'&ก���!ก
����ก��    ����	-�,�),�!#!��#�'���%C�#
D���
%����@�!��!�+'�  '
���/ ��	-�#?84�����ก���A����ก�� �)�?+!�!�� ก��%����#!��,�ก����
'���ก��,����
� ��ก��ก#!��,�ก����'���#?84���������4
8B2,��! #?84��ก�����ก��ก(
%����@%�����A�&ก�'#!��,�ก����&A�H�# �,����
�+'� "'�&
����&����%������+'��
�ก
�#!��
#�'A!
����� ก#�� .���#?84��ก���A����ก�����
ก	8)'
���/ 

1. #?84���A����ก��  (Service quality)  %���%C�#
D%���A������ก��%����#!��
,�ก�������G?�ก��ก���A����ก�� #H� ก���
ก	��)'
�ก���A����ก�����&A�H�ก!��# �,����
�  "'�
&%��#?84�����ก���A����ก�� 

1.1 ���ก������C�&%��  (Offer)  "'������8���ก#!��#�'A!
����� ก#�� .���

�)ก��'�!� 2 
�)ก�� #H� (1) ก���A����ก���H/�m��&
7��?' .���+'�,ก� %������� ก#��#�'!���)
+'��
���กก��ก��  (2) �
ก	8)ก���A����ก��&%��� +'�,ก� ���ก�����ก��ก���&����&����A�
��ก&A�H���ก���ก���H/�m���
�!+
 

1.2 ก��%��������ก��  (Delivery)  �����#?84�������%��C�&%��+'�&A�H�ก!��
# �,����
�  "'�ก�����%���#!��#�'A!
���#?84��ก���A����ก������ ����"4# 

1.3 4���
ก	82  (Image)  ก��%����4���
ก	82%C�A�
����	
�����A����ก��"'�
���
�%
D�
ก	82���%��#��"'����
�&#�H����H�ก��"�	8�,�)
�)��%
��
�G2 ,�)ก��%H��%��
ก�����'�H��b 

1.4 �
ก	8)'����!
�ก���  (Innovative features)  &
7�ก��&%�����ก����
�
ก	8)�����,�!#!��#�'��&����,�ก������ก���ก�����# �,����
��
�!+
 

2. "�&'�#?84��������ก��  (Service �quality model) Parasuraman , 
Zeithaml and Berry  +'�กC�A�'"�&'�#?84��ก���A����ก�� .���&���#!��#!������ก�����
%C�#
D"'�&���ก��%�����#?84��ก���A����ก�����#�'A!
� .���&
7�%�&A�?�A�ก��%��������ก��
+��
�)%�#!��%C�&�(�  

2.1 ����!����)A!���#!��#�'A!
����� ����"4# ,�)ก���
�� ���ก���
'ก�����
� ����"4# @���$���
'ก��+��%����@%����ก���
�� ����� ก#��#�'A!
�+!� ก(�)&ก�'����!�����/��/� 

2.2 ����!����)A!���ก���
�� ���กก���
'ก�� ,�)�
ก	8)#?84��ก���A����ก�� 
�$���
'ก������),ก�+�#!������ก������ ก#������
�� � ,��+��+'�กC�A�'����m��ก���C����
&���)����� �
!����� � ����A����ก�������A����ก��������!'&�(! "'�+��+'���ก�)�)&!��
+!� 

2.3 ����!����)A!����
ก	8)#?84��ก���A����ก��,�)ก��%��������ก�� 
��
ก������+��+'��
�ก����ก�����)+��%����@�C�����A�%�'#����ก
�����m�� �C��A�&ก�'
#!���
',���ก
�����m�� 
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2.4 ����!����)A!���ก��%��������ก��,�)ก����'���%H��%��4����ก 
2.5 ����!����)A!������ก������
�� �,�)���ก�����#�'A!
� ����!�����/&ก�'��/�&�H��

� ����"4#+'�!
'ก���C����������	
� ,�)+��&
7�+
���#!��#�'A!
� 

4��
�)ก�� 3: ,%'�"�&'�#?84��������ก�� (Service-quality model) 

          �����: ����!��8 &%���
��2; ,�)#��H��b. (2546). ����ก����� !��"#$.A��� 439 ( �������
��ก Kotler. Marketing an introduction.(2003) : p.456. 

ก����'���%H��%��,��
�ก 

���
�ก  (Word-of-mouth 
communications) 

#!������ก��&���)
�?##� (Personal 

needs) 


�)%�ก��82���'�� 

(Past experience) 

���ก�����#�'A!
� (Expected service) 

���ก������
�� � (Perceived service) 

ก��%��������ก�� (ก��
%H��%��ก���,�)A�
�) 

[Service delivery (including  

pre-and post-contacts)] 

ก��,
�#!��A���ก���
�� � 
&
7�ก���)�?#?84��ก��

���ก�� (Translation of 

perceptions into service-
quality specifications) 

ก���
'ก��ก���
�� �@�� 

#!��#�'A!
����� ����"4#  

(Management perceptions 

ก����'���%H��%��
4����กก
�� ����"4# 

(External 

communications to 
consumers) 

����!��� 5 

(GAP 5) 

����!��� 4  

(GAP 4) 

����!��� 3  

(GAP 3) 

����!��� 2  

(GAP 2) 
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 $()#��ก��*� !��ก�� +,�-��ก.),��/0-1  (1) ก��56 �78/��ก$ � !��ก��9-:*� ก�!��ก$ �
�����C��!�#!��%)'!ก��'���&!�� %@�����,ก�� ก#�� #H� +���A�� ก#������#����� �C�&�����
/�
&A��)%�&�H��,%'�@��#!��%����@���ก��&���@��� ก#��  (2) ก����'���%H��%�� ��ก���G����
�����@ ก����"'����4�	����� ก#��&���������  (3) #!��%����@ �?##��ก�����A����ก��������
#!���C���D ,�)��#!��� �#!��%����@�����  (4) #!�����/C���  �?#��ก���������?	�
%
��
�G2 ��#!��&
7�ก
�&�� ��!����8D�8  (5) #!�����&�H��@H� ���	
�,�)�?##��ก�����
%����@%����#!��&�H���
��,�)#!��+!�!���������ก�� "'�&%�����ก�����'����%?',ก�� ก#��  (6) 
#!��+!�!�������ก������A�ก
�� ก#��������#!��%��C�&%��,�)@ ก����  (7) ก�����%���� ก#�� 
��
ก����)�����A����ก��,�),ก�
�DA�,��� ก#��������!'&�(!������� ก#������ก��  (8) #!��

��'4
� ���ก������A�����
�����ก�
����� #!��&%����,�)
�DA�����b  (9) ก��%�������ก��
�A�&
7����� ��
ก ���ก������ ก#��+'��
� �)�C��A�&��%����@#�'#)&�@��#?84�����ก��'
�ก���!+'�  
(10)  ก��&�����,�)� ��
ก� ก#�� ��
ก�������������&�����@��#!������ก������ ก#�� ,�)�A�
#!��%������%���#!������ก��'
�ก���! (����!��8 &%���
��2; ,�)#8).2541:340-342 ;
���������ก Kotler. 1997:478-479. Marketing Management) 

 ,�!#!��#�''���ก�����ก��� ก#�� �)�?+!�!�� ����#��&�����)�H���
!��ก���A����ก��ก
�
� ก#��&�H��+���������/ ,��ก�������#��������A�
�)"���2��ก� ก#����ก���%?'"'�@H�A�
ก 
oLet buyer bewarep ,����
���?�
�&
�����&
7� oThe customer is always rightp ����C��A���
#!���������
'A����ก������b +'���ก��/� (%?��� �� �"�G�*. 174-175) 

 ��ก�G����ก�����ก�� 

 ����!��8  &%���
��2,�)#8) (2546: 432) ก���!@���
ก	8)%C�#
D���ก�����ก��+!� 4 

�)ก��'
���/ 

1. +��%����@�
�����+'� (Intangibility) ก�����ก��+��%����@���&A(� �
�� ��%���� 
� �%�ก +'���� A�H�+'�ก����ก�������)��ก��.H/� (Armstrong ;& Kotler. 2003: F7) '
��
/� � �.H/�����
������!��ก-&ก8B2&ก���!ก
�#?84��,�)
�)"���2��กก�����ก�����&���)+'��
� &�H���'
#!��&%����,�)%����#!��&�H���
����ก��.H/� ��,��%@����� �
!�?##� &#�H����H� !
%'?��������ก��
��'���%H��%�� ��#�  

2. +��%����@,���,�ก+'� (Inseparability) ก�����ก����ก������,�)���"4#��&!��
&'��!ก
� +��%����@,���,�ก���ก����ก� ��A����ก��+'� +��!��� ��A����ก���)&
7��?##�A�H�
&#�H����
ก�ก(��� (Armstrong;& Kotler. 2003: G7) ก���!#H� � ����A��������A����ก��� ก#����
�8)�
/�+'�A������� &�H�����ก� ����,���)������
ก	8)&���)�
!+��%����@�A�#��H���A����ก��
,��+'� &���)��������,�)���"4#��&!��&'��!ก
� �C��A�ก���A����ก��������C�ก
'��&�H������
&!�� ก��?�G2ก���A����ก��&�H��,ก�
�DA�����C�ก
''���&!�� "'�ก��กC�A�'����m��'���
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&!��ก���A����ก���A��!'&�(! &�H������)�A����ก��+'���ก��/� A�H��
'� ก#����� 
ก�?��&�(ก,��ก��
�A����ก������?##� 

3. +��,����� (Variability) �
ก	8)���ก�����ก��+��,����� .���#?84���)�
�,
�
+
��/��� �ก
�� ��A����ก��&
7��#� ,�)��/��� �ก
�!��&
7�ก���A����ก��&�H��+� ���+A� ,�)�����+� 
(Armstrong;& Kotler. 2003: G7) '
��
/� � �.H/����ก���)����� �@��#!��+��,����������ก��,�)
%��@��� ��H��ก�������)&�H�ก�
����ก�� 

4. +��%����@&ก(�+!�+'� (Perish ability) ���ก��+��%����@����&ก(�+!����A�H������
4��A�
�+'� (Armstrong; & Kotler. 2003: G7) ���ก��+��%����@����&ก(�+!�+'�&A�H��%��#��
�H�� @��#!������ก��%��C�&%�� ก���A����ก��ก(�)+����
�DA� ,��@���
ก	8)#!������ก��+��
,������)�C��A�&ก�'
�DA� #H� ก�����ก��+���
�A�H�+����� ก#�� ����C��A�� ����A��ก��ก��ก��
���ก�� ����
�
�ก��?�G2&�H��
�
�#!������ก��.H/� ��ก���
/���#� ,�)%��&%���ก�����ก��
������A�������%�!����!��� (Idle capacity) ���+����������!�ก������
/��A�&
7�
�)"���2+'� 
 ������
��2  &'�)#?
�2 (2544: 23-26) +'��G����@���
ก	8)���ก�����ก��!����
�
ก	8)&���)���,�ก����+
��ก%��#��A�H�����4
8B2�
�!+
 %�?
+'�'
���/ 

1. %��)%C�#
D���ก��+!�!���� (Trust)  ก�����ก��&
7�ก��ก���A�H�ก��ก�)�C����
� ��A����ก��
n��
������ ��
����ก�� �8)���ก�)�!�ก�����ก��&ก�'��/� � �.H/�A�H�� ��
����ก�����+��
%����@������!�A���+'�!�� �)+'��
�ก��
n��
�������+���ก!��ก��ก���ก�����ก���)&ก�'��/� 
ก���
'%����.H/�����C�&
7�������/��� �ก
�#!��+!�!���� ,�ก����+
��กก��.H/�%��#�����%����@
A����
���!�' %��#��ก�������)�
'%����.H/�+'� ก�����ก���C�+'�&����ก���A�#C��G����%������� ก#��
�)+'��
� ก���
�
�)ก
�#?84�� A�H�ก���������&�H�����ก
�)%�ก��82���� ��H��&#�������ก��
��,��! 

2. %�������
�����+��+'� (Intangibility) ก�����ก��&
7�%�������
�����+��+'� � �.H/�+�����
%
��
%ก�������)�ก����.H/�&A�H��ก
�ก��.H/�%��#��+'� &����,�����
�#!��#�'&A(� �
��#�� ,�)

�)%�ก��82&'�����+'��
� "'�� �.H/����กC�A�'&ก8B2&ก���!ก
�#?84��A�H�
�)"���2���ก��
���ก�������#!�+'��
�,��!����
'%����&�H�ก.H/����ก��������ก
�#!������ก��'
�ก���! 

3. �
ก	8)���,���,�ก��ก��กก
�+��+'� (Inseparability) ก�����ก�����
ก	8)+��
���,�ก��ก��ก�
!�?##�A�H��?
ก�82&#�H����H�����C�A������&
7�� ��A����ก��A�H�� �������ก��
�
/�b +'� ก������,�)ก�����"4#ก�����ก���
ก�)&ก�'��/���&!��&'��!ก
�A�H��ก��&#���ก
�ก
�
ก��������ก�� .����),�ก����ก
��
!%��#�������ก������ ก�����%��#�� ,��!���&ก�'ก�����"4#
4��A�
� ก�����ก�����&
7�ก�)�!�ก�����&ก�'��/���������&�H��� �
/�,��&�����A����ก����ก�)�
��
���ก���
/�%�/�%?'�� �
/���/� ����"4#�)��%�!���!���ก�)�!�ก���A����ก�� 

4. �
ก	8)���,�ก����+��#���� (Heterogeneity) ก�����ก�����
ก	8)���+��#����,�)+��
%����@กC�A�'����m�����,�����+'� &�H�����กก�����ก��,���),����/��� �ก
�� ��A����ก��,��
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�)#� .�����!�G�ก���A����ก��&
7��
ก	8)&���)�����&�� @��,���)&
7�ก�����ก�������
&'��!ก
���ก� ��A����ก��#�&'��!ก
�,������!��)ก
� #?84�����ก�����ก��ก(���,�ก����ก
� 
�
/���/��/��� �ก
�� ��A����ก�� � ��
����ก�� ��!�&!�����ก�����ก�� ,�)%4��,!'�����8)���ก��
���,�ก����ก
� 

5. �
ก	8)���+��%����@&ก(��
ก	�+!�+'� (Perish ability) ก�����ก�����
ก	8)���+��
%����@&ก(��
ก	�A�H�&ก(�%C����+!�+'�&A�H��%��#���
�!b +
 &�H��+����#!������ก����� �)&ก�'
&
7�ก��% D&
������+�����&���กก�
�#H������
�)"���2�A��+'� &�H�����ก+��%����@#�'&'�
#!������ก������ ���������ก��+'� &���)#!������ก����ก��&
�����,
�����'&!�� 

6. �
ก	8)���+��%����@,%'�#!��&
7�&������+'� (Non-ownership) ก�����ก����
�
ก	8)���+����#!��&
7�&������&�H����ก��.H/����ก��&ก�'��/� ���8)���� �.H/�����&��� &�����������)
&
7�#�����ก������ �.H/��)+'��
����&�H���+����ก�����ก��,���)
�)&4� &���)ก�����ก��+�����
%������,��&
7�ก��ก���A�H�ก�)�!�ก�����ก��ก�)�C��
/� 
 ��ก��	-�,�),�!#!��#�'�������%�?
+'�!��    #?84�����ก�����ก��  #H�  ก��%��
���ก�����ก�����&A�H�ก!��#!��#�'A!
����� ก#��  ,�����ก  2 �
ก	8)  #H�  ก�����ก�����
&ก���!ก
�ก��.H/�  ,�)���ก��&�H��&����#!��%)'!ก%������� ก#��  "'������8�
���
��H�� b ���
&ก���!���� #H� ก��,����
�  
�)&4����%��#��  
�)&4����� ก#��  �"������#�  ,�)�C�&�����
/�
�������  .���ก�����ก�����'�����%����#!��
�)�
����A�,ก�� ก#���
/�'���&!��  %@�����  
����4
8B2  �?#��ก�  ,�)4���
ก	82  "'�ก��%�����!
�ก���'���ก�����ก����������&�H��� 
,�)%����#!��,�ก����&A�H�# �,����
� 


������ก����ก��
=��!��
 ���ก��$������ก�� 

ก��?�G2���ก�����' 4 Ps +'�,ก� ����4
8B2 (Product) ��#� (Price) ก���
'
�C�A���� (Place) ก��%��&%���ก�����' (Promotion) ,��'
/�&'���
/��
ก�)�A���'�%C�A�
�
G?�ก���������%��#�� ,����#2
�)ก��&����&�������C�&
7�%C�A�
�G?�ก�����ก�� "'� Booms Bitner 
+'�,�)�C� P ��ก 3 �
! &������/�&�H����������''������ก�� #H� �?#��ก� (people) �
ก	8)���
ก��4�� (Physical Evidence) ,�)ก�)�!�ก�� (Process) cl���
 #��&���2 (Philip Kotler. 
2003: 434) %�!�
�)%����ก�����'���
�
�
�?��A��&����
���
���/���ก 3 
�)ก�� #H� 
��
���ก��?##� �
ก	8)���ก��4�� ,�)ก�)�!�ก�� 
���
��
/� 7 
�)ก����/ �)&
7�
���
����
%����@���&
7�A�
ก���G?�ก�����ก������b ,�)A�กG?�ก��'
�ก���!��'
���
�A����
���
��'+
ก(
���%����@��#!��%C�&�(� A�H�#!�����&A�!���G?�ก��+'� (
�)%��G� ������. 2546: 11 � 13) 
%�!�
�)%����ก�����'���&���)&��)�� &�H���C�+
���ก
���#2ก�G?�ก��A����b ก(�)������ก��

�
�&
��������%@��ก��82 &��� ���
����8����?
%�#2 �)�)&!������C�ก��&%�����ก��A���� 
b ��ก+
 '
��
/� ก�)�!�ก��%����%�!�
�)%�ก�����'ก(�)&
7�ก��
�
�&
�����
���
�A�H�
��#2
�)ก���A�&A��)%�ก
�%@��ก��82,�)#!���C�&
7�������'�����ก��&
�����,
��,�)
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&
7����,�����!����#2
�)ก�����%�!�
�)%����ก�����',���)�
!�����ก��./C�.���ก
��� �
���� &�����+��%����@����)�C�ก���
'%�����' "'����
���#2
�)ก���'��#2
�)ก��A����
&����
/� ��ก��ก�
/���#2
�)ก��A����b ก(�)#�#!��%C�#
D&������!�&!��A���� b &����
/� 
'
��
/�ก���� 
,�����กC��
��)�G�������+
��!�� ����A��'���ก�����'�A�%����@กC�A�'%�!�

�)%�ก�����'���&A��)%�ก
�G?�ก�����ก�������&��+'� ����)&���'���,���)��#2
�)ก��
��'
���/ 

1. ����4
8B2 (Product) A���@�� %������&%�����&�H��%������#!������ก�����
� ก#���A�������� ����4
8B2���&%����� ����)���
!�� (Tangible) A�H�+�����
!��ก(+'� 
(Intangible) ����4
8B2���
�)ก��'�!� %��#�� ���ก�� #!��#�' %@����� ��#2ก� A�H��?##� 
���ก��&%�����%������+�����
!��+��%����@���&A(�+'�,�ก������ก�
ก	8)���%��#��"'�
%�/�&��� ���ก�����&ก�'��/�+'�"'�ก��
n��
��������� �������ก����,���)
�)&4����G?�ก��
���ก�� ก���A����ก���)+'�����ก��'�A�H�+��'�������/��� �ก
�� �������ก��"'�&������#?84��
ก���A����ก����กก!��
����8ก���A����ก�� ก���
�ก�����%���#!��������ก� �������ก�� 
(8��#2�
ก'�* �?D&���. 2543: 163) %��#�����ก�����
ก	8)��%�!����&A�H��ก
���
�)&'(����!��
�)������ก���
F��� 
,��%��#��,�)���ก���A�%���#!������ก������ ����"4#A�H�
� �������ก�� &�H�����ก� ����"4#A�H�� �������ก���
ก�)��#!������ก�����&
�����,
���� �&%�� @��
A�ก����%��#��A�H��
'���ก��+��������#!������ก������ ก#�����?#G?�ก��%�
��A�������C�
�A������,�����+'��
�+��#?��#�� ���#!������8��ก&��กA�H�
�
�
�?�ก������%��#��A�H����ก��
,��'
/�&'��������%�
� "'�ก��
�
�
�?�'���#?84��%��#��A�H����ก���A��
�%�
���กก!��# �
,����
�,�)���ก
�#!������ก������ ����"4#A�H�� �������ก�� ก��#�'#��A�!�G�ก��A�H�

�
�
�?�ก���A����ก��,
�ก b �A��b ���ก��+��&A�H���#� ���ก�����'�ก!��# �,����
� ���ก�����

�)�
���&ก��#!��#�'A!
����� ก#�� ���ก�����@ กก!��# �,����
����'�����ก������A�#!��
%)'!ก%���,�)�!'&�(!,ก�� ก#����กก!��# �,����
���G?�ก�����ก�����'&'��!ก
� �����C��A�
G?�ก�����ก����"�ก�%
�)%���%C�&�(�+'� 

2. ��#� (Price) A���@�� �C��!�&������� �.H/�����%C�A�
�.H/�%��#��A�H����ก�� ��#�
���H��&���ก ,�ก����ก
�A����H�� ���&���ก������'������ก�� &��� #���
ก	������� #��&��� 
#��&��� #��&���� #���C���� &
7���� � ��C�A������กC�A�'��#������
'%����!����#����&A��)%�
#!�&
7���#�#�����ก��,�)���'�����)�A����ก��'� 

2.1  
���
���������G�����ก��กC�A�'��#�#�����ก�� 
 2.1.1 %@��ก��82���&��	mก�� %
�#� ก��&�H�� %���,!'����,�)

&�#"�"��� #!�����%@��ก��82���&��	mก�����
�)&��,�)����
�)&�� ���'�?� ,�)
���'&��� m��)ก��&���,�)ก��#�
����
�)&�� ก��%����ก,�)ก���C�&���%��#�� ���'��
%@��ก��82#!��&#�H���+A!���ก��&�H�����
�)&��,�)����
�)&������)�������%��#��A�H�
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���ก�����G?�ก�� �!�@��%@��ก��82���'���%���,!'���� %
�#�,�)&�#"�"����������"'����
���G?�ก�����ก�����G?�ก��'�!� 

 2.1.2  A�
ก&ก8B2 �)&���� ����
�#
� ,�)ก-A����"����������
���ก���
�#
������%�!� ���&ก���!����ก
�G?�ก�����ก�� &��� ก-A���A�H��)&����������
���ก�����&ก���!����ก
�ก��
E��ก
�,�)ก��กC�A�'�"����'���ก��&���ก��#�
����
�)&�� 
�!��
/�ก-A������&ก���!����ก
�ก��&�H�� %���,!'���� ,�)&�#"�"������G?�ก�����ก������)!
�
,�)����
n��
����� +��!���)&
7�&�H������4�	�ก��A���&
l'G?�ก��ก�����ก����'���G?�ก��ก
�
���
�)&�������+'���%
��
�G2+�������ก��� �A�H�ก��&�H���)A!���
�)&�� ���'��
A�
ก&ก8B2,�)�)&�������&ก���!����ก
�G?�ก�����ก�� .����
��!�@��%@��
�ก��&�H�� %@��
�
ก��&���ก��G��#�� %@��
�,�����,�)%!
%'�ก��%
�#� 

 2.1.3  #C����@��A�
ก���!����,�)����ก���ก��.H/����� ����"4# ��
ก�8����� ����"4#A�H� � �������ก�����
����ก�������%��C�&%��,�)������ก������ b � �กC�A�'
��#�#!�กC�A�'��#���C� +��#!�กC�A�'��#�% ���ก&ก��+
 ,��@��A�ก���ก���������#!��� �
A�H�&�#"�"����
/�% �����?��#?84��"'�� ����"4#4 ������&ก�����,�)
�)�
������H��&%��� ���
#!�กC�A�'#�����ก��% �+'� ��ก��ก��/@����ก�����ก��#�'&
7�&����C��!���ก ก(#!������8�
�A�%�!��'&�H��&
7�,��� ��� 

 2.1.4  �)�)&!����!�����!�����G?�ก�����ก��&
7�
���
���������G������
ก��กC�A�'��#�#�����ก�� ก���!#H����)�)���G?�ก�����ก��&����&���% ����'�A�� A�H�&����&
l'
ก��ก���A����ก�� ก���
/���#�A�H�กC�A�'��#�#�����ก�� ���กC�A�'�A�% �ก!��
ก�� ��ก�8�
������ก����#?84��'� A�H���C�ก!����#�
ก��&�H��&
7�ก��&��)���',�)+'�%�!�,���ก�����'
A�H��A�� ก#��&�����������ก�����)�),�ก���&
l'�A����ก��+'� #�
/���@����!�G?�ก�����ก��
&���D&���"� ���'&���������
! ก���'��#��)@ ก�C������&�H��!
�@?
�)%�#2��ก��&����A�H�ก��
�
ก	�%�!�,���ก�����'A�H�&�H������ก�����' "'�������ก��?�G2%�!�
�)%�ก�����' ��
� 
,���H����!�ก
�ก��?�G2กC�A�'��#� ก��?�G2ก��"�	8�,�)ก���
'�������ก���C�A����
���ก��#!�# �ก
�+
'�!� 

 2.1.5 � �กC�A�'��#�#!�����!��# �,����
�กC�A�'��#������+� ,�)
����
�)&���#!��    ,�(�,ก��� ก
�
n�ก�����"�����# �,����
� ���'��%�!�
�)%����
ก�����'���# �,����
���������ก�����'G?�ก�����ก�� 

 2.1.6 ก��กC�A�'��#�&�H���A�#?��ก
�����?�A�H�#����������
�,
�+'� 
"'�#�'#C��!8&�������)�)%
/��A�#?��#��ก
�#����������
�,
�+'�&����
/� &�H��ก��,����
�ก
���
���' ,�����)�)��!#!��
/���#��A�#?��ก
�#����������
/�A�' 

 2.1.7 �
ก	8)#!������ก����ก��������ก������ ก#�� @��A�ก���ก����
#!������ก�� �H'A�?����ก A�H�&���ก!�� Elastic demand A�ก� ����A��G?�ก��A�H�� ����A��
���'&
�����,
����#�&����&�(ก���� ���������A�ก��.H/����ก��&������ก��/� ก���
/���#���C�
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�)&A��)%�ก!�� ,��@��A�ก%��#����#!���H'A�?������A�H�� �������ก����#!������ก�����
���ก�������,����� ก��&
�����,
����#�����+���C��A��������
����8ก��.H/�&���+��
ก 
'
��
/�G?�ก�����#!�กC�A�'��#�% �+'� 

 2.1.8 #!��,�ก����ก
���� 
,��,�)#?84��������ก��&
7�%����������
���ก��กC�A�'��#�.���G?�ก�����ก��%����@กC�A�'��#�% �+'� ก���!#H� ���ก�������#!��
,�ก����ก
� ��� 
,��,�)#?84���!�@��#!��
��'4
� ก��������&!����ก���A����ก��
����
'A��� #!��
�)�
���,�)ก���A����ก�����&ก��#!��#�'A!
� ���'���H��&%������� �
���ก�� �
�!����#!��%C�#
D��ก��กC�A�'��#�&
7���������� &���)� ก#��&�H���
��!��� ��A����ก��
�)�A����ก��������� ก#���?��A!
�+!�,�)� ก#�������������������ก��&
7�� ��
�4��)#�����������
ก��%��&%���ก�����'A�H��)�A�&������G?�ก�����ก��&
7�� ��
�4��)#�����������ก��%��&%������
ก�����'�
/�A�'A�H�&�������%�!� &
7�&���&���+� �
/���/&�H���C������&
7����� �
�)ก��ก��
กC�A�'��#�#�����ก�����+
 

3. %@����� (Place) ����
/����� ��A����ก��,�)#!����ก������ก��&���@�� &
7���ก

���
����%C�#
D������'���ก�� �
/���/#!����ก������ก��&���@�����ก���
/� 

4. �
ก	8)���ก��4�� (Physical Evidence) A���@�� %������&
7�� 
G������� 
b ���%����@���&A(� A�H��
�� � ,�)���&
7�&#�H��������/@��#?84��������ก�� ���A����!�@�� 
%���,!'�����
/�A�'���&ก���!����ก
�ก���A����ก�� %@������A����ก��.���ก��ก��,�)� ก#����

n�%
��
�G2 %������� b ����
�����+'�.�����!�%H��%��&ก���!ก
����ก�� 

��G?�ก�����ก���C��!�+����ก�
ก����C��
ก	8)���ก��4��&����������ก��
กC�A�'ก��?�G2ก�����' ,��!���
ก	8)���ก��4���)&
7�%�!�
�)ก������������ก��
�
'%�������� ก#��A�H�� �������ก��ก(��� ���
��กn�A�&A(�&
7�%�!��AD��)&
7�ก��%����
%4��,!'���� ก��%���������ก�� ก��&�H�ก���%� ,%� ,�)&%���4�������� &
7���� A�H����
�
ก	8)���ก��4�� &�H��%�
�%�?�ก����� 

5. ก��%��&%���ก�����' (Promotion) ก��%��&%���ก�����'�!��!�!�G����
A��กA������ก��%H��%��ก
����'���� b +��!���)����ก��"�	8� ก��ก���ก�����"'�
�?##� ก��ก���%��&%���ก�����,�)� 
,���H�� �
/�������% �%�G��8),�)�����������%H�� 
&��� ก��
�)��%
��
�G2 

6. ��
ก��� (People) �)
�)ก��'�!��?##��
/�A�'����#2ก�����A����ก���
/� 
.����)�!��
/�,�� &������� ����A�� ��
ก������?ก�)'
� .����?##�'
�ก���!�
/�A�'�������
#?84�����ก���A����ก�� 
 &������,�)� ����A�� ��%�!�%C�#
D�������ก��ก��กC�A�'�"������ก��
�A����ก�� ก��กC�A�'�C����A������,�)#!���
���'��������
ก������?ก�)'
� ก�)�!�ก��
��ก���A����ก�� �!�@��ก��,ก�+�
�
�
�?�ก���A����ก�� 
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 ��
ก���� ��A����ก��,�)��
ก�����%�!�%�
�%�?� ��
ก���� ��A����ก��&
7�
�?##����������
),�)�A����ก��ก
�� ก#��"'���� ,�)��
ก�����%�!�%�
�%�?��)�C�A������
��ก��%�
�%�?����'������� b ����)�C��A�ก�����ก���
/�#��@�!�%�� �82 
 ก�����A����
ก��� ��
ก�������#2ก�����A����ก���)���
/���
ก�������C����
��ก
�� ก#��"'���� (��
ก���%�!�A���) ก
���
ก�������C����%�
�%�?� (��
ก���%�!�A�
�) 
&�H���C��A���
ก���%�!��A����ก��%��������ก���������#?8#���A�,ก�� ก#�� ����
/�%��%�!�
�)����%�� �82 %�'#����
�)%��ก
����������H�� 
 ก�����ก����
ก���%�!�A���,�)%�!�A�
� ��m��)���&
7�� ก#�� &������+��
%���!��ก���A����ก���)��ก��,�����
ก�����ก&
7�%�!�A���,�)%�!�A�
� +��%���!���#��)
�C���' ,��� ก#������+'��
�ก�����ก�����'� ��#?84�� +����'�ก�ก����� A�ก��
�DA� � ก#��
�����C�A����
ก�������A����ก��%�!�A��������,����� 
 ��#2
�)ก�����#!��%C�&�(���ก���A����ก�� 7 
�)ก�� '
���/ (����!��8 &%��
�
��2. 2546: 114; ���������ก �A�!�����
�%?"��
�G����G����. 2540: 18) 
 -  #!������������� ��
����ก�� ก���A����ก�����'������� &
E�A������
� ��
����ก��A�H�� ก#��&
7�A�
ก "'��A�� ��A����ก���)����@H�&
7�A������"'��������)����
������ก�)�C�������'�����A�����A�� ��
����ก��&ก�'!�����������ก���%?'&�������)�C�+'� 
&���)� �������ก���)���?'�?��A�����ก�����
����ก��,�)#!��#�'A!
��A���ก�����%���
#!������ก���
/� 
 -  #!��#�'A!
����� ��
����ก�� � ��A����ก���C�&
7��)�����
�� �,�)&����� �
&ก���!ก
�#!��#�'A!
��H/�m�� ���'��%C��!�#!��#�'A!
�&���)���� ��
����ก�� &�H��
%������ก��������ก
�#!��#�'A!
� .����)�C��A�� ��
����ก��&ก�'#!��������� 
 -  #!���������ก���A����ก�� 
�)%��G�4�����ก���A����ก����/��� �ก
�
#!�����������)�A����ก����%������� ��
����ก�� 4����&!��,�)� 
,���������ก�� 
 -  #!����#?8#�����ก�����ก�� #?84�����ก�����ก��������+
����� +��
&��&
����� ก#���!��
/�#!������������)�C��A�� ก#�����,�)����ก
����ก�����+'��
� ����
,%'�@��#?8#�����ก�����ก�����#?��#��%C�A�
�� ��
����ก�� ก���A����ก�����
ก	8),�)!�G�ก�����
,�ก����ก
� '
��
/�#?8#�����ก���A����ก�������/��� �ก
�%������� ��
����ก���
�,�)&ก�'#!��� �%�ก
���� 
 -  #!��%������ก���A����ก�� ก���A�#!��%������������������ ก#���?ก
�)'
�,�)�?ก#�������?��G���A�H�&���&����ก
��
�&
7�%���%C�#
D���%?' &���)� ก#���?ก#�����ก(
����ก��+'��
����ก�����'�'�!�ก
��
/�%�/� 
 -  #!��%?4����ก�����ก�� ก�������
�,�)�A����ก��� ก#��'�!���A��������/�
,���,����%,�)��������%?4������"������ ��A����ก��,%'�@��#!�����
G���
�,�)�����ก��



 
 

 

32 

���ก���A����ก�����&
7����� ���?�� ,�)&
7�ก
�&�� .����)%�����A�� ��
����ก��&ก�'#!�����
����������ก�����+'��
� 
 -  #!����
�)%��G�4����ก���A����ก�� #!��%C�&�(����ก���A����ก����/��� �
ก
�#!��&
7��)�����
/������ก���A����ก������
'&�� &�H�����กก���A����ก��&
7�������
&ก���!�����)A!����?##�ก
��?##� .���ก��กC�A�'
�
�D�A�H�,��,�)ก���
F��ก��?�G2��ก��
�A����ก��&�H���A�ก�����ก�������#?84��%��C�&%�� ����,%'��A�&A(�@��
�)%��G�4�����ก��
�A����ก�� 
 7. ก�)�!�ก�� (Process) &
7�!�G�ก��'C�&���ก��A�H�
n��
�� .���&ก���!����ก
�
�
/��������C�&
7����ก���A����ก�� ก���!#H� ก��%����,�)ก��%���������4
8B2�A�ก
�� ก#��
�)�������
�ก����ก,��,�)
n��
�����ก�)�!�ก�������
�)%��G��� ��ก�)�!�ก���)
�G����@���
ก	8),�)�
/�������)��ก��
n��
��������'������ก�� .���ก����ก,���)�����
+��'�����)�C��A�� ก#��+'��
�ก�����ก��������+'� "'�ก�)�!�ก����ก�����ก�� 
�)ก��'�!� 
  7.1 ก�)�!�ก���A����ก��"'��?##� &
7����ก�����&ก���!����ก
�&!��,�)
ก��&#�H���+A!�����
ก��� &��� �
/����ก��&%��2c��A��,�)&#�H���'H����&#�H������ 
  7.2 ก�)�!�ก���A����ก��&�H���A�� ก#��+'��
����ก�� &
7��
/����ก��

n��
�����&ก���!����ก
�ก�� �C��A�� ก#��+'�&
7�&���������ก���
/� &��� �)��ก������
�! �)��
ก���
'#�!    ���� b &
7���� 
  7.3 ก�)�!�ก���
'%���ก�)�?�����'���#!��#�' &
7�ก��
n��
��ก��"'��?��
�A�&ก�'�
��#�����'� ����������� ก#�� &��� ก���G����@����
�)"���2���� ก#���)+'��
���กก��
����
��&#�'�� 
  7.4 ก�)�!�ก���A����� �%��%�&�� &
7�ก���A����ก�����'������� �ก
�
� ก#�� &��� ก���A�#C�,�)�C�A�H�ก���A����� �"'�ก��%�G�� ��ก�8����&ก�'4�!)�?ก&���,ก�
� �"'�%���8)�� ���&#�H������ 
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                                                                                   ���'&
E�A��� (Target 
Market) 

                                                                      (#!������ก��  ,�)����ก������� ����"4#���&
7�
&
E�A���) 

 

 

 

 

 

 

 

                                        

4��
�)ก�� 4 %�!�
�)%����ก�����' 

����� : ����!��8 &%���
��2 (2546) : ���กก������ A���. 52 ( ���������ก Kotler. 
(2003). Principles of marketing. p.16.) 

 

���� (Price) 

� ��#�%��#�������ก�� (List Price) 
� %�!��' (Discounts) 
� %�!�����A� (Allowances) 
� �)�)&!��ก���A�%��&�H��        

(Credit Terms) 
a�a 

'��$*�GI% (Product) 

� %�!�
�)%�����4
8B2 
(Product Mix) 

� %������4
8B2 (Product Line) 
� %��#���A�&�H�ก (Product) 
� #?84��%��#�� (Quality) 
� �
ก	8) (Feature) 
� ก����ก,�� (Design) 
� ���%��#�� (Brand name) 
� ก������?A��A�� (Packaging) 
� ���' (Size) 
� ���ก�� (Service) 
� ก���
�
�)ก
� (Warranties) 
� ก���
�#H� (Returns) 

a�a 

ก������K�+�=�� (Place) 
� ������� (Channel) 
� ก��%�
�%�?�ก��ก�)����
!%��#�� 

(Market Logistics) 
� #!��#���#�?� (Coverage) 
� ก��&�H�ก#�ก��� (Assortment) 
� �C�&�����
/� (Location) 
� %��#��#�&A�H� (Inventory) 
� ก����%�� (Transportation) 
� ก��#�
�%��#�� (Warehousing) 
� ก��#��
��ก (Retailing) 
� ก��#��%�� (Wholesaling) 

        ก��
=��
�� ก��$���  

(Promotion) 

� ก��"�	8� (Advertising) 
� ก�����"'������
ก������

(Personal Selling) 
� ก��%��&%���ก����� (Sales 

Promotion) 
� ก���A����!,�)ก��
�)��%
��
�G2

(Publicity and Public Relations) 
� ก�����'������ (Direct 


=��!��
 ���ก��$��� (Marketing Mix) 
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2. ��� �!O� ��ก����ก��)��&�����
 ��P�&���������
���ก�$�Q 

��� (�����R!���)��&�����
 ��P�&���������
���ก�$�Q 

��
����#�% (VISION)  

&���)&
7�� ��2ก��,���2�����#?84��'����%?'��4�#�)!
���ก 

&��<ก�� (MISSION) 

' ,�%?�4�� +'�����m�� ���ก��
�)�
��� &�H��#?84����!������?ก#� 

�=���� �=�  

���ก��'�'?�D��� %)��'�?ก%@�� !����ก��ก��!+ก� &�����%��?#��ก� &�H/�����'�!�#?8G��� 

!
�@?
�)%�#2   ��ก��'C�&���������"����������&
E�A��� (Strategic goal) '
���/ 

�A�+'��
�ก���
����#?84��"�������� 

%����@&��/���
!&��+'� 

�?#��ก�+'��
�ก���
F��#?84��  

����'#!��%����@&����&���"��������� ��2���ก�)��!�%�G��8%?� 

&
7�� ��2��ก����,�)!��
����ก��,���2 

!����$����)��&�����
 ��P�&���������
���ก�$�Q 

����)������!"�ก�%���%�&'(���)���&���%���ก���* ��)�����������@ ���&���D��)
�����?#�� 5 ��� ��
� 2535 ก���
�&�H�+'��
'%����"��������&�H��&������)&ก����� ,�)+'�
ก����
�#�� �����)������������"�������� .�����)��#2����+'������)ก�?8�"
�'
&ก���"
�'ก�)A������)���������!�� o"��������%�&'(���)���&���%���ก���*p 

"��������%�&'(���)���&���%���ก���*  �
/��� ����H/����%��,�ก����ก�"�&������ 10 �C���
�� ��A�!� �C�&4�%
�A�� �
�A!
'���?�� ��&�H/����
�)��8 400 +�� .���&
7�%�!�A�������
%������� ��)&4� ก������A��&�H� ก��&�H��?�Gก�� ���H/����ก!����!��&A��)%�����)&
7�
"�����������'�AD� 1,000 &���� &�H������
�������ก���A��,�)#���#�
!���&������/� 
&�H�����กก���
�&�H�+'��
���?�
����กก�)��!�ก��"A��A�����,�)�
'�
/� A��!�กC��
��� 
A��!�%�
�%�?� ,�)A��!�ก����ก	� ��/����H/����%
�A�� ,�)����
�
�)�������&������/���ก
"#��ก���
'�
/�&����#��?�%�Aก�����������)&��)!
���ก 
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 %�&'(���)���&���%���ก���* ��)�����������@ &%'(�&
7���#2
�)G����ก��!������
�ก	2 &�H��!
���� 18 %��A�#� �?�G�
ก��� 2535 

 "��������%�&'(���)���&���%���ก���* +'��
���
�)��8ก��ก��%������ก#!����!��H�
�)A!���ก���
�&�H�ก
�ก�)��!�%�G��8%?� �!��
/�+'��
�#!����?&#��)A2��กA��!�����H��b 
A���A��!���� ���'��� ��������
�G�+'���!������#&���,�)�?
ก�82����b ���C��A�
"��������%����@&
l'�A����ก��,ก�
�)�����
�!+
+'������+��&
7����ก�� &�H��!
���� 15 
�����ก��� �?�G�
ก��� 2539  

 ��!
���� 22 %��A�#� �?�G�
ก��� 2540 %�&'(���)���"��%�G����a %���
�ก?-���ก?��� +'�&%'(���)���'C�&���,����)��#2���ก�)�C���G�&
l' "�������������&
7�
���ก�� �����ก���
�&�H������?�
���A�!
���� 22 %��A�#� ����?ก
� &
7�!
�#����!
�%@�
�� 
"��������%�&'(���)���&���%���ก���*  

 ��!
���� 22 %��A�#� �?�G�
ก��� 2538 ���
���ก#!����!��H��)A!���ก���
�&�H� ,�)
ก�)��!�%�G��8%?� ����)��!�ก
�&��'��)&ก�����%�&'(���)���&���%���ก���* ��)�����������@ 
"'�ก���
F��"��������%�&'(���)���&���%���ก���* �A�&
7�� ��2ก��,���2�����#!��&
7�&��� 
'�������!����
� ����!&!���%��2 ,�)%���,!'���� �����#!��%����@&
7�� �,��������ก��
%�
�%�?����ก��,���2 ,ก�"������������b ��4�#�)!
���ก &
7�� ��2��ก	�!��
�,�)
��ก������&�H�������!&!���%��2 ,�)%���,!'���� "'�&���)��������ก��&������
��?�
��4
�
��ก�?�%�Aก���'���%��&#�� �?�%�Aก����/C��
� ,�)�?�
��4
������A�!� &�H�����ก
ก���
�&�H���#!������'���ก��%H��%��,�)ก����%��� �
$!��
/�����ก ����)&� ,�)���
��ก�� �
/��
�������
/��ก��,�)&A��)%�����)����
��?�
��4
���ก��#��?�%�Aก���������?' .���
�)��%�!�%C�#
D��ก����!�ก
�"���������H��b �
/�4�#�
m,�)&�ก�� ��ก���A����ก��%?�4�� 
����
����
�)������4�#�)!
���ก ,�)%����#!���
����,ก�� ����?��
/�4����,�)4����ก

�)&�� ��ก���
F���?�%�Aก������
�)&�� '
��
/�#8)ก���ก��%�
�%�?�"��������
%�&'(���)���&���%���ก���* '����
'&#�H�����.���
�)ก��'�!�� ����#?8!?F���กA����$�� ��������
กC�A�'&
E�A�������)�
F���A�"��������%�&'(���)���&���%���ก���* ����'#!��%����@��
'�������!����
� ����!&!���%��2 ,�)%���,!'���� &����&���"��������� ��2���ก�)��!�
%�G��8%?� %C�A�
��)�)��!�)�
F���A�&
7�� ��2��	!�������4�#�)!
���ก,�)&
7�� ��2
���A���
'ก��'����?�
��4
���ก%��&#�����
�)&��+�� (CHEMICAL DISASTER 
MANAGEMENT CENTER OF THAILAND)  
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���$�W����)��&�����
 ��P�&���������
���ก�$�Q 

163 A� � 1 %��,�ก ก.�.10 @��%?�?�!�� �C����� ��A�!� �C�&4�%
�A�� �
�A!
'���?�� 20180 

��$��กK����&����)��&�����
 ��P�&���������
���ก�$�Q 

 ก�)��!�ก��"A�+'�����
���&���)ก�� A���&�� 3490 &�H�� 13 ����#� 2539 
"��������%�&'(���)���&���%���ก���* ก��,���2�A��&�H� ���
���กC��
����
/�%�/� 2590 �
��� 

�)ก��'�!� 

����A��%
DD��
��                                             �
���  
��&�H����                      1  
��!�&�ก (��&�	)                    38  
��!�&�ก                     96  
��!�"�                  219  
��!����                  583  
&�H�&�ก                  876  
����A��
�)�!�   
�
����&�ก                  298  
���&�ก                  449  
���A��                    30  
�� ��W�
�W�                    2,590  

 

  �?#��ก�,���2,�)%�G��8%?�   

�C�'
� 
�)&4�!������  �C��!� (#�)  

1 ,���2                  101  

2 �
��,���2                      9  

3 � ���!��
��,���2                    11  

4 &4%
�ก�                    11  

5 � ���!�&4%
�ก�                    20  

6 ������!������                  242  

7 ������&�#��#                  417  

8 � ���!�������/ � ���!��������'?�#��42                      1  
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9 ก�n!����                      1  

10 &�#��#ก��,���2                      5  

11 �
�%�&�#��#                      2  

12 ก��4���C��
'                      5  

13 ก��ก����C��
'                      2  

14 &!����
��2                      2  

15 &!��)&����                      5  

16 ����!����
�                      3  
 

�����
\�����
��
���
�����  

ก��ก��%������#��%@����� ��#���?',�ก &����ก��%����&�H��!
���� 9 �?��#� 2535 ,�)
%�/�%?' 20 �����ก��� 2538 "'���ก��ก��%������#������ b '
���/ 

1. ��#���
ก	�� �
$!���ก,�)�?ก&���     1     A�
� 
2. ��#����&#��)A2,�)�C��
'"�#    1     A�
� 
3. ��#��A��
ก� �
$!�      2     A�
� 
4. ��#���C��!�ก��       1     A�
� 
5. ��#�����ก��       3     A�
� 

6. ��#���
ก&���A������ (2 x  52 A��!�)    2     A�
� 
7. ��#��"����A��      1     A�
� 
8. ��#��&ก(���      1     A�
� 

�����'�!��)��
�
���ก�� �)��+ccE� �)�������/C�
�)
� �)���C��
'�/C�&%�� 
�)��"���
��2%H��%�� �)��%��%�&�� ,�)%����C��!�#!��%)'!ก���� b  

�����+'�ก��%����&����&���,�),��!&%�(���
� 2542 #H� 

9. �����
ก� ��C��!�ก��"��������    1     A�
� 
10. �����
ก����A��� ��AD� (2x10 A��!�)   2     A�
� 
11. �����
ก%
DD��
��"%' (1x128 A��!�)   1     A�
� 
12. �����
ก%
DD��
��#���#�
! (3x80 A��!�)   3     A�
� 
13. �����
ก
�)�!�#���#�
! (2x64 A��!�)   2     A�
� 
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,��ก��'C�&�������)�)%
/� (
� 2544 - 2545) 

1. '������ก�����ก��,���2 
1.1 �A�+'�ก���
����#?84��"�������� (ISO ,�) HA) 
1.2 �
'�
/� 
�
�
�?� #����ก%����A������'C�&���ก�����ก��&�H��?�Gก�� ��#���%�

Aก�����%&���2�.����2' ��#��?�%�Aก����)!
���ก ,�)��������� ก����C�&4���#��
F�� 
�
�A!
'�)��� 

1.3 �
'�
/�%@���
ก	�������
m�4 �� ���"��������%�&'(���)���&���%���ก���* 
&�H������
�"#��ก��
�)ก
�%?�4��@�!�A������ก�)��!�%�G��8%?� 

1.4 �
F���������A����ก��,���2&����?ก% ��?��� 
1.5 ��&�������ก������!����
� "'�&���) �A�#���#�?�"��������� b ����#�

�?�%�Aก��������#����ก%������"���������
/��� � ,�)���&!8�ก��&#��� 
1.6 �
F��ก��'C�&���������� ��2ก �����A�������
/�ก�����ก��'������ก��,���2 

,�)ก���A�#!��� �,ก��?��� 
1.7 
�
�
�?����ก����!�%?�4���
/���,�)��ก%@����� ,ก�ก�?��&
E�A������� b 
1.8 �
'���ก��%��&%���%?�4���
/����?กก�?��&
E�A��� 
1.9 
�
�
�?����ก��'���
�)ก
�%
�#� �A���#?84��,�)&�����C��!�� �
�)ก
���

ก
�"���������A���ก��/� 

 

2. '���ก����ก	�����,�)!��
� 
2.1 �
F��ก����ก���� ,���2� �&����!��D%���&!���%��2#���#�
! (Family 
medicine)  
2.2 
�
�
�?�ก������A�
ก% ��&�#��#�
��ก��� 
2.3 ��ก	�&�����ก����ก���
'�
/�� ��2"�#A
!�� 4�#�)!
���ก 8 "��������

%�&'(���)���&���%���ก���* 
2.4 !���H/�m��%��&%���ก��!��
����ก��,���2 
2.5 �
'ก������ ����!����
� ����!&!���%��2,�)ก�����A��"�������� ��/�

4����"�������� 
2.6 ��ก	��
F�� �
'�
/�� ��2����ก���
F��#?84��"�������� ���4�#

�)!
���ก 4���������ก��ก
�%@��
��
F��,�)�
����#?84��"�������� 

 3. '���กC��
��� 

     3.1 %��,���2 ������ +
�
�ก����ก	�������%�������b ���&ก���!����&�H��&�����
'C�&���ก����� ��2"�#A
!�����"�������� 
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     3.2 %��,���2+
��ก	�' ���'���&!���%��2#���#�
! '����?�
��&A�?,�)�?ก&��� 
'���ก�����A���
'ก���?�
��4
���ก%��&#�� 8 %A�
�G2%�G��8�
m&������ 

 3.3 %C�A�
�ก���
F���?#��ก� "'�ก���
'������/�4����"��������,�)%��+

�
�ก����ก	�����4����กA��!� 

 3.4 %��&%���ก��%!
%'�ก�� ,ก�กC��
����?ก�)'
� 

 4. '����)��,�)%����?
ก�82 

 4.1 ��'�
/��)����������ก��,���24����"��������&�H����%��&4%
�4
8B2 %���
%����!����A����'���,�)&!��)&����� �
$!� ��%�!�����C�&
7�&���'�!� 

 4.2 �
'A��?
ก�82����
�%�!���� &�H����!���ก��!�����
�"�# (Digital Subtraction 
Imaging - DSI.) 

 4.3 �
'A��@&�ก.&��2&#�H������ 

 4.4 
�
�
�?��)��%��%�&��"�������� (Hospital Information System) &�H��
����
�ก���
F���)��ก�����A�����"�������� ,�)ก��
n�� 
�)��%�G��8%?����

�)&�� 

 5. '�����#�� %@����� %���,!'����  

  5.1 ก��%����A�
�)�?����'�AD� ����
�� �&�����!�
�)�?�+'� 1,000 #� 

  5.2 ก��%���������
ก���� ��C��!�ก��"���������C��!� 3 A�
� 

  5.3 ��#��"���@ �C��!� 1 A�
� 

  5.4 ก����
ก�A�� ���' 40 #� 1 A�
� 

  5.5 &%�G������!�,������m��% � 25 &��� 

  5.6 �
'A��?
ก�82 ,�)
�
�
�?���#��%C�A�
���กกC��
�ก�� 

  5.7 �
F��
�
�
�?�%�)�/C� 8 ,A�� ��"�������� �A�&
7�,A����/C����%)��' 
%!���� ,�)&
7�,A����/C�%C�������&�H/�
�)"���2���"�������� ,�)�?��� 

  5.8 
�
�
�?��H/�������"��������,�)
� ก
$�&�H��
�
��)����&!��2��?�
ก	2
%���,!'����,�)&
7�กC�,��G������� กC��
����A���#�����"�������� �C��!� 150 +�� 
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 6. ��
�)��8 

  6.1 'C�&���ก��ก����
'A�&���&�H��ก���
/�� ��2"�#A
!�� �
F��� ��2ก ���� ,�)�H�� b 

  6.2 ���
�ก��%�
�%�?���
�)��8 �
/���ก4�#�
m,�)&�ก�� 

,��ก��'C�&�������)�)��! (
� 2546 � 2550) 

1. '������ก�����ก��,���2 
1.1 �
'�
/�� ��2"�#A
!��"��������%�&'(���)���&���%���ก���* 
1.2 �
F���)�����ก�����ก��,���2&����?ก ���ก��%��&%���%?�4�� �)��ก��

���ก��ก��,���2�?�
��&A�?�?ก&�����ก"�������� (Prehospital care) ,�)�)�����&ก���!����
�A�����
���'#!��%����@���"��������+'��������
�)%��G�4�� 

1.3 'C�&���ก���A�&
7�"����������� �A����ก��%?�4���
/�����4 ���������'
#!��%����@&����&���"��������� ��2���ก�)��!�%�G��8%?� &�(�� 
,�� 

2. '���ก����ก	�����,�)!��
� 
2.1 
�)&����� ,�)
�
�
�?�ก����ก���� ,���2� �&����!��D%���&!���%��2

#���#�
! 
2.2 'C�&���ก��!��
����ก��,���2%������ �C �&
7�,�)ก��
�)"���2ก
�

"�������� ,�)�?��� 
3. '���กC��
��� 

3.1 �
F�� ������2 � ���ก%�� ,���2� �&����!��D %���&!���%��2#���#�
! 
3.2 �
F��,���2� �&����!��D%�������b &�H��
-��
��ก����� ��2"�#A
!�� 
3.3 %��กC��
���+
�
�ก����ก	�������%�������b ��������&�H��� 

4. '����)��,�)%����?
ก�82 
4.1 &
������)��%��%�&���A��&�H������
��)��ก��&��� ก����
�)��8 �)��

�
D���A�� ���
n�� 
�)��%�G��8%?����
�)&�� 
4.2 ��'�
/��)����������ก��,���24����"���������A�%�� �82 

5. '�����#��%@����� %���,!'����  ��"#��ก������?�
��ก��%����&����&���'
���/ 
5.1 ��#��%"�%����"�������� 
5.2 �����
ก� ��C��!�ก��ก������b  
5.3 "��&ก(�%��&#�� 
5.4 %���&����% 
5.5 �
F�� ��?�
ก	2G������� ,�)%���,!'����4���� ,�)"'����"�������� 

�A�%!���� ,�)����H�� &A��)%�ก
�%@�������� ����)&
7�"�������������#?84��'����%?'���
4�#�)!
���ก  



 
 

 

41 


\��*�&���)��&�����
 ��P�&���������
���ก�$�Q 

�K�����$����!]����ก�����'(�!̂�� 420   �$��� 

%��
D 280   &���� 

��&�	 140   &���� 

�$������'(�!̂����ก�$ (I.C.U.) 19   �$��� 

�
��ก��� 6   &���� 

���?�&!�ก��� 8   &���� 

ก?���&!�ก��� 5   &���� 

+���'=�$�� 30   +��� 
 

ก�����ก����ก��&�����  

 �A����ก��'���ก��,���2�?ก%��� �
/�ก���C��
'�
ก	� c���c %���@4�� "'��?��&���
ก��
E��ก
� ,�)ก��%��&%���%?�4�������'C�&���ก���A����ก��&����?ก% ��?��� 

 

 

 

 

 

 

 

"��������%�&'(���)���&���%���ก���*+'��
����"��A2 o���!
�%@���������
F�����


�)ก
�%
�#�'�&'�� 
�)�C�4�#�)!
���กp ��ก%C��
ก���
�)ก
�%
�#� �.�.2542 

 

 

�C��!�� ����
����ก����!��
ก	������ 5 
� 
      


���
�)��8 � �
$!���ก � �
$!��� 

2540 117183 9222 

2541 168630 11410 

2542 198446 11870 

2543 222000 12684 

2544* 194427 10516 

* A���&A�? : �
/�,�� �.#. 2543 - ��.�. 2544  
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��� (�ก�����ก����ก��&�����!���K�!b��!�� �G 2547 ���)��&�����


 ��P�&���������
���ก�$�Q                                                           

����? ��!����ก�� 
����+������ 

�
���
���� 

���
�
��� 

+�����
�
��� 

�� +
 �C�A���� 

n��
�� 
������� 

,���2 246 90 - 5 9 16 86 
�
��,���2 20 9 - - 2 1 7 
&4%
�ก� 20 13 - - 3 1 10 
&�#��#ก��,���2 10 3 - 1 - - 4 
������               
     !������ 1,293 354 - 25 55 4 324 
     &�#��#-%
DD�
�
�� 

172 162 24 2 1 3 187 

     &�#��#-
�)�!� 260 206 - - - - 206 
�
�%�&�#��#  5 1 -  -  -  -  1  
ก��4���C��
' 8 5 - - 2 - 3 
&!��)&���� 3 3 - - - - 3 
&!����
��2  6 1 - - - - 1 
&A����H�� b 547 271 - - 8 3 261 
  
�K�����$�������!]�>+����ก��'(�!̂�� >�!b��!�� �G 2547  420 �$��� 
���?�&!�ก������  60 &���� 
���?�&!�ก���AD��  60 &���� 
�
��ก������  60 &���� 
�
��ก���AD��  50 &���� 
���2"G
l'�ก%2  50 &���� 
% ��-���&!�ก���  50 &���� 
ก?���&!�ก���  50 &���� 
���ก,�ก&ก�'  10 &���� 
A�����#��'  10 &���� 
��#�� 2 �
/� 6  20 &���� 
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ก��$���)��'(�!̂����ก  
 � �
$!���ก    83,498 ��� 
  - A�����!�"�#�?ก&��� 62,570 ��� 
  - A�����!�%?�4��  6,106 ��� 
  - "���'�A�����!�"�# 8,628 ��� 
  - #����ก%?�4��  11,032 ��� 
  - A�����' ��ก��  3,357 ��� 
  - �
���ก� �
$!�#'�  400 ��� 
  - ���ก���@������  220 &����! 
  - ก����!�c���#H����  93 ��� 
ก�����d���"ก��   
 � �
$!���ก     80,149 ��� 
 � �
$!���      4,679 ��� 
+�=��)��+��>�  
 ��!��
ก	�� �
$!�"�#A
!��  2,567 ��� 
  - ��!�#�H��%)����&%�����กA
!�� 628 ��� 
  - �'%��%���@4��A
!���8)��กกC��
�ก�� 109 ��� 
  - ��!���'���ก���C�������A
!�����' 24 ��. 5 ��� 
  - ��!�#�H��+ccE�A
!�� 8,741 ��� 
+���$���)�����d�ก��  
  - � ����
����ก��  37,283 ��� 
�����ก���+���
��$=� R���=� 
  - � ����
����ก��  5,477 ��� 
+�=��)��'��+��� 
 ��!��
ก	�� �
$!�"�#�����!A�
�  4,337 ��� 
+�=��)���������������+�� 
 ��!��
ก	�� �
$!�"�#���&'����A�� 2,093 ���  
  - ��!�ก�)&��)��A��'�!�!�G�%���ก���� 473 ��� 
  - ��!��C�+%��AD�'�!�!�G�%���ก���� 25 ��� 
+�=��)������!��
������� 
 � ����
����ก��   2,766 ��� 
 ��!�#�H��+ccE�%���   112 ���  
+�=��)�������������+��>� 
 �'%��%���@4��ก���C�������
�'  458 ���  
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 ��!�
�',�)A��'��'�!�!�G�%���ก���� 52 ��� 
+�=��R$����  
 � ;/ Hemodialysis     
  - �C���&!�����ก��   3,200 ��� 
  - �C���ก&!�����ก��  3,025 ��� 
 � ;/ CAPD  
  - �%� Double lumen catheter  113 ��� 
�����ก��$��" 
 - �C��!�� ����
����ก��   158 ��� 
�����ก>+��K�!�eก�� 
 - �C��!�� ����
����ก��   934 ��� 
 - � �
$!�"#��ก�� Mother protocol  60 ��� 
 - ���ก���A�#C�
��ก	��?#��ก�%
��
%&�H/�  36 ��� 
 ก��#���ก��   

'�ก+���$���)��&��#�#���ก��  
 � �
$!���ก        26,587 ��� 
 � �
$!���          2,657 ��� 
 ก������
' 
  - ����
'�AD�  1,860 ��� 
  - ����
'&�(ก  1,057 ��� 
 ก����A+��5B. 
  Colonoscopy  59 ��� 
  Gastroscopy  94 ��� 
  Proctoscopy  583 ��� 
  Cystoscopy  171 ��� 
  Sigmoidoscopy  16 ��� 
  ERCP  17 ��� 
ก��
($������"ก��  

'�ก+���$���)��&��#�
($������"ก��  
 � �
$!���ก      37,387 ���  
 � �
$!���      3,456 ���  
C�ก$��#D (ANC)         
 ��!�,�)��ก#��42    16,301     ��� 
 ��!�  Ultrasound    5,140 ��� 
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 ��!�  External fetal monitor   2,530 ��� 
 
'�ก���
'���������  
 �C��!�� �
$!�������
����ก��   1,900 ���  
 
'�ก+������� 
 ก��#��'�
/�A�'     2,525 ��� 
 #��'
ก��      1,510 ��� 
 ����
'#��'      1,015 ��� 
 ก������
' 
  ����
'�AD�     212 ��� 
  ����
'&�(ก     290 ��� 
ก��กd ����"ก��   

'�ก+���$���)��&��#�กd ����"ก��   
 � �
$!���ก       24,824 ��� 
 � �
$!���         2,343 ��� 
  � �
$!��
����ก��#����ก��ก&!��  2,520 ��� 
  � ����
����ก��#����ก &'(ก'�  3,124 ��� 
  � �
$!����&!�&'(ก   149 ��� 
 ก��*� A�$F-0GH;/ก�0"�$ 
  ��'!
#.�� Rabies 7 ��� 
  ��'!
#.�� DTP 2,242 ��� 
  ��'!
#.�� MMR 766 ��� 
  A��'!
#.�� OPV 2,233 ��� 
  ��'!
#.�� JE 1,285 ��� 
  ��'!
#.�� HBV 1,033 ��� 
  ��'!
#.�� BCG 5 ��� 
  ��'!
#.�� ��%?ก���% 49 ��� 
  ��'!
#.�� HAVAC 26 ��� 
  ��'!
#.�� HIB 139 ��� 
 ก�����%)<!]��ก
%  

'�ก+���$���)��&��#����%)<!]��ก
% 
 � �
$!���ก      24,869 ��� 
 � �
$!���      1,596 ��� 
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'�ก+���'=�$�����%)<!]��ก
%  
����
',�)A
�@ก��������2"G
l'�ก%2 
 ����
'�AD�       619 ��� 
 ����
'&�(ก       862 ���  

ก����
�ff�ก��  

'�ก��
�ff�&�����  
  ��A�������A����)�
�#!��� �%�ก� �
$!� ��#!��#!�#?����!�%
DD�,���2 ��ก���A���
�)�
� #!��� �%�ก ก����c��� ,�)ก����!���!�� �A������������'&!�� 
ก��'C�&���ก��&ก���!ก
�&#�H����H�,�)�?
ก�82!�%
DD� 
 �
'&#�H����H�&���,���C��?��
ก	�
�)�C�
� 2 #�
/� 76 &#�H��� 
 �
'&#�H����H�&���,��%��&���� 1 #�
/�  76 &#�H��� 
 %��.���&#�H����H��C��?'   38 &#�H��� 
 ��!�#!�������������&#�H���'���%���?ก!
� 12 &#�H��� 
 ��!�#!�������������&#�H���'���%���?ก%

'�A2 3 &#�H��� 
 ��!�%��ก�����������&#�H����H�,���2������&�#"�"���% ��?ก 1 &'H��12 &#�H��� 
 ��!�%��ก�����������&#�H����H�,���2��������#�% ��?ก 1 &'H�� 49 &#�H��� 
ก��*� I��,/�!$A���� J8ก  
 �A����)�
�#!��� �%�ก GA  4,598 ��� 
 %
�&ก���ก�� 5 ��� 
 �A����)�
�#!��� �%�ก SA  1,008 ��� 
 Nerve block 27 ��� 
 Epidural steroid injection 91 ��� 
 Stand by  38 ��� 
 ���ก��' ,����&'��A���� 44 ��� 
 �
� consult 220  ��� 
 �H�� b   30 ��� 
 

'�ก+�����ghi�
��"=��"���$  
          ��A�������A�ก��������,ก�� �
$!����)�)c�����กก���A����)�
�#!��� �%�กA�
�����
'
,�)�C�ก����!���!���?ก&�����#!��#!�#?����,���2 
,�ก���
�)&4�� �
$!� 
 �A��/�
ก&�����A�� 253 ��� 
 ������ก�� 469 ��� 
 � ก����  13 ��� 
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 #���#�
!�A�� 735 ��� 
 �C���D  65 ��� 
 ��&�H��  3,872 ��� 
ก����ก�dก��  
 � �
$!���ก    19,827 ��� 
 � �
$!���      651 ��� 
 � �
$!�#����#��ก&!��   92 ��� 
  ก������
'    1,674  ��� 
   - ����
'�AD�   677 ��� 
   - ����
'&�(ก   997 ��� 
  ก����!� A-scan   1,127 ��� 
  ก����!� B-scan   132 ��� 
  ก����!�  Computerize Visual Field Exam 938 ��� 
  ก����!� Tension Exam  8,406 ���  
ก�� )
$ #� ��
�กก��  
 � �
$!���ก     14,845 ��� 
 � �
$!���      252 ��� 
ก����A+9�/"J� B; 0�J�กก��� 
ก����!���&�	 
 ��ก� '     1,306 ��� 
 �C��!�ก������
' 
  ����
'�AD�    121   ���  
  ����
'&�(ก    37 ��� 
ก��GK�!���ก��5�L:;ก����ก.� 
 Audiometry     287 ��� 
 Tympanometry    1,070 ��� 
 
 ก����"#�
$�%ghi�g(  

'�ก+���$���)��&��#���"#�
$�%ghi�g(  
 � �
$!���ก      13,733 ��� 
 � �
$!���      2,893 ��� 
 
'�กก��*�&�K����  
 c���c %���@4��� �
$!�"'�!�G����C��
'  13,149 ���  
 c���c %���@4��� �
$!�"'�!�G�+ccE��C��
'  15,400 ���  
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'�กก��ก�� �K����  
 c���c %���@4��� �
$!���ก  5,182 ���  
 
'�ก<����K����  
 c���c %���@4��� �
$!�"'�!�G� SMP  36 ���  
 c���c %���@4��� �
$!�"'�!�G� WP  454 ���  

'�ก���\�K����  
 c���c %���@4��� �
$!���ก  343 ���  
ก��GK�!���ก��5�L:;ก����ก.�  
 Electromyography (EMG)  112 ��� 
 spastic clinic    14 ��� 
 Urodynamic    4 ��� 
ก�����$ก��   

'�ก+������$ก��   
 � �
$!���ก     31,025 ��� 
 � �
$!���       40 ��� 
 � ����
����ก��#����ก��ก&!��   1,073 ��� 
 ก��GK�!���ก��5�L:;ก����ก.� 
 ����
'&�(ก     1,067 ��� 
 ����
'�AD�    111 ��� 
 &�ก.&��2c��      6,784 ��� 
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#(��%
��<�ก����ก��&�����  
                                                                     

���ก�� � �
$!�
��ก 

�C��!�&��� � �
$!�
�� 

�C��!�&��� 

� �
$!�
�)ก
�%
�#����&�H�ก         
       - ��.%�&'(���)���&���%���ก���* ��.  41,404 15,668,303.- 1,100 12,811,887.- 
%@����������&#�H����� 48,039 6,493,337.- - - 
� �
$!�
�)ก
�%
�#����&�H�ก ��.%�&'(�
��)���&���- 

        

      %���ก���* ��. ���&����
�ก���
ก	� ��.
�H�� b  

149 348,454.- 50 1,467,831.- 

� �
$!�
�)ก
�%
�#����&�H�ก ��.�H�� b ��
������ก�� 

        

       - ��.%�&'(���)���&���%���ก���* ��. 27 60,851.- 126 1,575,583.- 
� �
$!����&���ก&ก(�&�����ก ก���?�
�',�� 

877 495,507.- 64 670,556.- 

� �
$!���
ก������	
�# �%
DD�ก
�          
       - ��.%�&'(���)���&���%���ก���* ��. 4,196 1,698,864.- 360 2,504,499.- 
� �
$!����
�)%�4
���ก�@ - - 428 5,659,571.- 
�
��
�)ก
�%?�4��@�!�A���          
       - ��.%�&'(���)���&���%���ก���* ��. 589 223,817.- 27 485,641.- 
�
��
�)ก
�%?�4��@�!�A���          
       - %@���������H�� 14,518 5,045,682.- 2,513 38,717,764.- 
%��G���&�	
�)ก
�%
�#� ก�8�#��'�?�� - - 635 2,804,421.- 
%��G���&�	
�)ก
�%
�#� ก�8��
��ก��� 3,472 807,985.- - - 
� �
$!�����)��������?&#��)A2 144 441,756.- 1 7,196.- 
%�&#��)A2� �
$!� 1,700 1,736,698.- 92 1,071,311.- 
���A�� 8,703 2,061,370.- 382 3,846,941.- 
�
������'��! 5 4,715.- 8 105,690.- 
%!
%'�ก��������ก��,�)#���#�
! - - 5,767 95,537,830.- 
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ก���*
�"ก��  

'�ก�=����
����"*�GI%'(�!̂����ก  
�A����ก��������,�)&!�4
8B2�����%
��,���2  ,ก�� �
$!���ก  ������
/� �A�#C�,�)�C�
&ก���!ก
�ก������� 

ก�d= )��'(�!̂����ก���&��=��   10  ������ 
 1. 
���
�����������%@��%?�4��,�)ก��&����
����ก����ก%@�����ก�� (Z00 - Z99)               

81,008   ��� 
 2. "�#�)��A���� (J00 - J99)                25,482   ��� 
 3. "�#�)��������A�� (K00 - K93) 14,720   ��� 
 4. "�#�)��ก����&�H/���!�"#������,�)&�H/�&�H��&ก���!�
� (M00 - M99)       13,377   ��� 
 5. "�#
�ก�������,�)%�!�
�)ก������� (H00 - H99)                11,073   ��� 
 6. ก�?��"�#��'&�H/�,�)
�%��������' (A00 - B99)                  7,304   ��� 
 7. "�#�)��%H��
�G?2��!�
�%%�!) (N00 - N99)                  7,223   ��� 
 8. "�#�)��+A�&!���&�H�'(I00 - I99)                  6,793   ��� 
 9. ก����'&�(� ก��&
7���	,�)���������ก&A�?4����ก(S00 - T98)        6,378   ��� 
 10. "�#�����!A�
�,�)&�H/�&�H�������!A�
�(L00 - L99)                  5,817   ��� 

!���*�'(�!̂�� 
�K����
'(�!̂�� 

�K����>�
���
�� 

�!O����� 
(���) 

� �
$!��C��)&���%' 145,998 147,771 70,061,628.00 
������ก���C���D #���#�
! 6,991 6,991 9,985,642.00 
%!
%'�ก���
/�%
DD��
��  10,353 10,353 9,023,876.00 
%!
%'�ก���
/�
�)�!�/� ก����  17,935 17,935 15,245,739.00 

�)ก
�%
�#�  ��.a  30,412 30,412 9,159,242.00 
���	
�# �%
DD�ก
� ��.a  1,068 1,068 697,906.00 
ก���?��',�� 150 150 16,178.00 
กC��
�/� ��AD����� 67 67 456,434.00 
"#��ก��%!
%'�ก��%?�4��a (�
�����) 339 339 442,075.00 
�.�.�.� �
�)%�4
���ก�@  31 31 4,712.00 
����c�� � �
$!�%�&#��)A2       
     - "#��ก��%!
%'�ก��%?�4��a 13,309 13,309 2,309,530.00 
     - ��)4�ก	? - %��&8� 25 25 25,702.00 
     - "��&����!�!
F�2��&�H��  177 177 42,962.00 
     - �H��b 389 389 783,437.00 
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ก�d= +�$\ก��'(�!̂����ก���&��=�� 10 ������
�ก 
 1. Miscellaneous Diagnostic and Therapeutic Procedures      13,840 ��� 
 2. Operations On The Respiratory System 6,679 ��� 
 3. Operations On The Integumentary System 871 ��� 
 4. Obstetrical Procedures  501 ��� 
 5. Operations On The Digestive System 314 ��� 
 6. Operations On The Female Genital Organs 282 ��� 
 7. Operations On The Urinary System 81 ��� 
 8. Operations On The Musculoskeletal System 74 ��� 
 9. Operations On The Endocrine System 18 ��� 
 10. Operations On The Male Genital Organs 16 ��� 
  
$����

��'(�!̂����ก 
�ก!���*�   
                               

�K����'(�!̂�� 
+���$���)�� 

��� �����) 
ก�����?�&!�ก���  80,149 21.33 
ก���
��ก��� 26,587 7.08 
ก��% ��ก��� - ���&!�ก��� 37,387 9.95 
ก�����2"G
l'�ก%2 24,869 6.62 
ก��ก?���&!�ก���  27,824 7.41 
ก���
ก	?ก��� 19,827 5.28 
ก��"%� �� ��%�กก��� 14,845 3.95 
ก���
��ก��� 31,025 8.26 
ก��&!���%��2c���c  13,733 3.66 
ก����!�"�#� �
$!���ก 83,498 22.22 
#����ก
�)ก
�%
�#�  7,298 1.94 
#����ก%��� �
����!�A��� 4,061 1.08 
PCU "#��ก��
�)ก
�%?�4�� 1,857 0.49 
�H�� b 2,762 0.74 

��  375,722 100 
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3. '�������������ก�������� 

 
��'�!
��2  A!
�
?	�!�%?�G�* (2549). +'���ก	�!��
� 
���
����%�������#!������������
� �
$!���#����ก&��A!�� "��������"�G���� �
�A!
'����?�� "'���ก	���กก�?���
!����� 
&#�H����H���������ก��!��
�&
7�,��%
�4�	82���� �!��
�%������/� "'�,�����ก&
7� 4 %�!� +'�,ก� 
#?8�
ก	8)���� �
$!�&��A!�� %4��
���
�ก��+'��
����ก������ �
$!�&��A!�� �)'
�#!��
���������#����ก&��A!�� #!��#�'&A(�,�)���&%��,�) ��ก��ก����ก	�!��
���!�� � �
$!�
&��A!��%�!��AD�&
7�AD�� �����) 73.10 �����?�)A!��� 56-71 �����) 52.20 �����?&����� 61 

� +���������,�)�� �����&�� b �����) 50.30 ก����ก	�%�!��AD��� ����)'
�
�)@���ก	�
,�)��C�ก!�� �����) 90.00 � �
$!�&��A!��%�!���ก����
������� � +������&%�� 30 ��� ����
�) 41.30 %�!��AD����
��� ������ก&��&�����&�H��"�G���� �����) 70.90 �C��������
� �
$!�&��A!����������ก����ก���%?' +'�,ก� �C���#�����#� � �
$!�&��A!��%�!��AD� ����
�) 79.10 ������
' %�!������'�
'&�H�����ก��'G?�),�)���
�&A�H� #���)'
��/C������&�H�' 8 
!
������������ก�� �� ��)A!��� 121-200 mg% �����) 56.30 .���&
7��
������)�)��!&%�������
ก��&ก�'4�!),��ก.��� ��� �
$!�&��A!�������4�!),��ก.��� �����) 55.90 %�!���ก&
7�
"�##!��'
�"�A��% � �����) 43.80 �������#H� "�#A
!��,�)A��'&�H�' �����) 19.10    


���
�ก��+'��
����ก������ �
$!�&��A!�� �C�,�ก��ก&
7� 3 
���
� +'���'
���/ 

                    1. '���#?8�
ก	8)���� ��A����ก�� ��!�� � �
$!���#����ก&��A!��&กH��
�
/�A�'+'��
����ก��'�!�#!��&�����%� #!��&%��4�# ,�)�
G���
�&
7�ก
�&����ก,���2 
������ ,�)&���A�������H�� b 

2. '���ก�)�!�ก���A����ก�� ��!�� � �
$!�&��A!��&กH���
/�A�'+'��
�
���ก����ก,���2 ������ ,�)&���A�������H�� b '�!�#!��%��C�&%�� ���&�H��� 
��'4
� 
%)'!ก ,�)�!'&�(!���
/����ก��������ก�� �ก&!��#!��%)'!ก���
/����ก���H���
�� ,�)��
������
/����ก������,���2 

                    3. '���%����C��!�#!��%)'!ก���ก��4�� ��!�� � �
$!�&��A!��+'��
�
#!��%)'!ก���ก��4����'������� b &
7������'� 

           � �
$!�&��A!�� ��#!�����������#����ก&��A!�� "'��!��� ����)'
���ก 
"'�&���)'���ก��+'��
����� ���ก���A����ก�� ,�)'���#?84�����ก�� %�!�'���#�����������
ก����������ก���������%?' &�H��&����ก
�'����H�� b #?8�
ก	8)���� �
$!�&��A!������� &�� 
����� ����� � �)'
�ก����ก	� ���? 
�)&4�%!
%'�ก���
ก	������� �)'
��/C������&�H�' 
4�!),��ก.�����ก"�#&��A!��,�ก����ก
� ��#!�����������#����ก&��A!��"'��!�,�)
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���'���+��,�ก����ก
� �ก&!��� �
$!�&��A!�������#!�����&�H�����ก���
ก	�,�ก����ก
� ��
#!�����������#����ก&��A!��"'��!�,�ก����ก
� ,�)&�H�������8����'��� ��!�� '������
��#!�����������#����ก&��A!��,�ก����ก
� +'�,ก� '���ก��+'��
����� ���ก���A����ก�� 
'���#?84�����ก�� '���#���������&�H����������ก�� ����)'
��
�%C�#
D .05 %�!�'����H�� b +��
,�ก����ก
� 
���
�ก��+'��
����ก�����%�������#!�����������#����ก&��A!�� "��������
"�G���� �
�A!
'����?�� #H� '���ก�)�!�ก���A����ก�� 

 �8G��� %
���4���8B� (2546). +'���ก	�!��
� ก����ก	�#!���������,�)
����ก������� ก#����������"���������
�|� ��กก����ก	�ก�?���
!�����&
7�� ก#��� �������ก��
"���������
�|� ��������? 15 
���/�+
"'����ก��#
'&�H�ก %?���
!��������%)'!ก 
(Convenience samping) ����กก����ก	�!��
���!�� � ก#�����"���������
�|������#!�����
������ก�������ก�����)'
�������� "'���#��&�����% �%?'#H� '����?
ก�82&#�H����H����
ก��,���2 �������#H� '���ก�����ก�� '���,���2 '���������,�)&���A������ '���ก��
"�	8�
�)��%
��
�G2 '���%4��,!'�������ก��4�����"�������� ,�)'���#��
�
ก	������� ����C�'
� '���ก��!�&#��)A2����ก������� ก#�����"���������
�|���
���#� ��4���!�'���ก��,�)�C��A�� ��H����������ก�����"���������
�|� ,�)'���ก��
ก�
���������ก�����"���������
�|� ��!�� � ก#�����"���������
�|� ������ก�����'���
ก��,�)�C��?##����� ��
ก ,�)'���ก�
���������ก�����"���������
�|� ������ก�����ก�����
���ก��"'��!��� ����)'
�'� #!������������� ก#����������"���������
�|��
/� 7 '���ก
�
����ก������� ก#�����"���������
�|���#!��%
��
�G2+
��������&'��!ก
� �������
�
�%C�#
D���%@�������)'
� .05 &�H��#!������������� ก#���������� "���������
�|���ก��/� �)
�C��A�����ก������� ก#�����"���������
�|���ก��/�'�!� 

 �8����
��2 ���!�ก�
�%�!� (2546). +'���ก	�!��
� 
���
�����������#!������������� �
�����������ก��,��ก� �
$!���ก���"��������%�?��%�#� ��กก����ก	�ก�?���
!����� � ���
������ก����,��ก� �
$!���ก"��������%�?��%�#������ ���?�
/�,�� 15-65 
� �C��!� 385 #� 
"'����,��%��@��&ก(��!��!����� � ��ก��ก����ก	�!��
���!�� 
���
�'���ก�����ก�� 
ก��������ก��%�!��AD�%�?
+'�!��� �������ก����#!���������'����?#��ก��$�������
� '���ก��
�A����ก����������� '���,���2� ��
ก	� '���ก��������,�)ก������&��������
ก��� '���
�?
ก�82���ก��,���2 '���%@�������'�@ '���#�����������ก��������ก�� &�H�����ก
� �������ก��+'��
�ก�����ก��,�)ก��&�����%�&
7������'���ก�?#��ก��$�������
� ������ 
��
ก���������,�)ก������&��� �!�@��,���2� ��
ก	� � �������ก����#!��+���������'���&!��
��ก����&�����,���2 &�H�����ก���&!����ก����#����� 
���
�'����
ก	8)���

�)��ก���%��2 %����@%�?
+'�!�� � �������ก�������&�� ����� ���+'�,�ก����ก
� #!�����
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������ก��������ก��+��,�ก����ก
� � ���������? ก����ก	� ,�ก����ก
� ��#!�����������ก��
������ก��,�ก����ก
� 

     %�?
 ��กก����ก	�&�ก%��&ก���!ก
� ,�!#!��#�''���
�)��ก���%��2 � �!��
����
,�!#!��#�'�������!��8 &%���
��2 ,�)#8) (2539: 41-42) .���ก���!!���
ก	8)'���

�)��ก���%��2 &
7�&ก8B2������������ก��,���%�!�ก�����' ���� �'���
�)��ก���%��2�)
%����@&���@��,�)��
�)%��G������ก��กC�A�'���'&
E�A��� �!��
/��������ก��!
'��กก!��
�
!,
��H��   

 ,�!#!��#�'&ก���!ก
�%�!�
�)%����ก�����' � �!��
����,�!#�'�������!��8 &%��
�
��2 (2546) +'�ก���!!��%�!�
�)%����ก�����' 4 Ps �
/�+'�,ก� ����4
8B2 (Product) ��#� 
(Price) ก���
'�C�A���� (Place) ก��%��&%���ก�����' (Promotion) ,�) cl���
 #��&���2 
(2003) +'�ก���!!��%�!�
�)%����ก�����'���
�
�
�?��A��&����
���
���/���ก 3 
�)ก��#H� 
�?#��ก� (People) �
ก	8)���ก��4�� (Physical Evidence) ,�)ก�)�!�ก�� (Process)  

 ��ก,�!#!��#�'��	-�&ก���!ก
�����ก������� ����"4# � �!��
�%�?
+'�!�� ����ก���
� ����"4# A���@�� ก�)�!�ก����ก��&�H�ก.H/� &�H�ก��� A�H�ก��,%!�A�%��#��,�)���ก�� 
&�H��%������#!������ก�� #!���C�&
7� ,�)#!��
���@�� �
�&
7���%)�������&ก�'��ก 
,��� ��� �?#��ก4�� �
��#�� ก���
�� � ,�)ก��&����� ����� ����"4# "'�+'����,�!#!��#�'��� 
cl���
 #��&���2 (Philip Kotler. 2003: 182-213) .�����ก	�,���C��������ก���� ����"4# 
(Model of buyer behavior) &
7�ก����ก	�@��&A�?� �������C��A�&ก�'ก���
'%������ก�����"4# 
"'����?'&����������&ก�'%���ก�)�?������C��A�&ก�'#!������ก�� %���ก�)�?������&�������#!��� �%�ก��ก
#�'���� �.H/� .���� �����A�H�� ����+��%����@#�'#)&�+'� #!��� �%�ก��ก#�'���� �.H/�+'��
�
���G�����ก�
ก	8)���� b ���� �.H/� ,��!�)��ก�����%������� �.H/� A�H�ก���
'%�������� �
.H/� ,�),�!#�'&ก���!ก
�����ก���4��A�
�ก��.H/�A�H�ก��������ก�� (post purchase 
behavior) ���%?
�DD� �
���D (2543) &
7�����ก���A�
���กก�����+'�.H/�����4
8B2��,�)
+'����"4#,��!� ����"4#�)&����� �!������4
8B2�
/�%����@,ก�
�DA�+'�����A�H�+�� %����#!��
�����A���ก����&�����' ��ก�8�� ����"4#+'��
�#!��+��������กก��+'����"4#����4
8B2 
����)&��ก.H/�����4
8B2��ก� ���� A�H��
ก�!��A�� ����"4#����H��&��ก.H/� 

 �
/���/� �!��
��
�+'���ก	����� �&ก���!ก
�"��������%�&'(���)���&���%���ก���*  .���
���
�
&A�����/��%�!�%C�#
D����)��!��A�����@�� 
���
���������������ก���ก��������ก�����
� �������ก�� ก����!�"�#� �
$!���ก "��������%�&'(���)���&���%���ก���* "'�ก���C������
&
7�,�!�����ก����ก,��%��@�� ,�)�4�
�������กก��!��
� 



 
 
 

����� 3 
��	�
��
���ก������� 

 
 �������	
���
�ก������	������ �����	��������������ก���ก��� �!��ก��"������ �!��ก�� 
ก������#�$����%�	&�ก #���	�!��'���(���)&������'���ก���* #�	
���
��&�&ก�����"�+&��&
���&�+ 

1. ก��ก
�.&���) �ก�/�)ก��'0������	��� 
2. ก��'�����$������������ ��&ก������	 
3. ��3�ก���ก(!��!���"����� 
4. ก������
�"�����/�)ก�����$��).5"����� 
5. '7������� ��&ก�����$��).5"����� 

 
1. ก��ก����
�����ก����ก��
���กก��� !������" 

�����ก����#�$#�"������� 

 ��) �ก����� ��&ก������	 
��/ก� ���� �!��ก�� ก������#�$����%�	&�ก #���	�!��
'���(���)&������'���ก���* �������	0 15-65 �:����	���&��	�
���& (#�	'
�&�ก��&'7���/.�� ��� �.<. 
2544 "�������	��&��ก��'
����=��)ก���
���&"����) �ก� 
��� ��ก>?5ก��'
���������
��&�
���+�/����	0 15 @ 65 �:) ���� �!��ก��ก������#�$����%�	&�ก #���	�!��'���(���)&��
����'���ก���* �
�&�& 174,196 $& (/.���"����� : ��ก��	��& �:�!��)��> 2551 ก������#�$
����%�	&�ก #���	�!��'���(���)&������'���ก���*) 

ก��� !������"���#�$#�ก������� 

 ก�0������	������� ��&ก������	 
��/ก� ���� �!��ก���&'��&ก������#�$����%�	&�ก 
#���	�!��'���(���)&������'���ก���* �������	0��+�/�� 15 �: 7F���	0 65 �:����	���&��	�
���& (#�	
'
�&�ก��&'7���/.�� ��� �.<. 2544 "�������	��&��ก��'
����=��)ก���
���&"����) �ก� 

��� ��ก>?5ก��'
�����������&�
���+�/����	0 15 @ 65 �:) �
�&�& 174,196 $& ��G&"������&
ก��ก
�.&�"&��"��ก��'0������	��� 

�������	ก
�.&�"&������	����������G&���/�&�����"����) �ก���+�.�� #�	$
�&�>.�
ก�0������	�������.��)'�
��� �'���ก
�.&�"&��"������ �!��ก������)��!$���� ������& 95 % 
$�������������	����!
��
���ก�& 5% #�	� �'���ก��.�"&��"��ก�0������	���"����#�� 	�
���&� (Taro Yamane. 1970 : 886) �F�
���
�&�&ก�0������	�����+�'�+& 399 $& ��ก'������&�+ 
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  n        =           __ N__ 

     1  +  Ne 2 

#�	ก
�.&��.� 

  n     =     "&������	��� 

  N    =     "&��"��ก�0����) �ก� 

  e     =    �)��!$���$����$����&���	����!
����$������ก�! 0.05 

/�&$���&'��� ���&�+&�)
�� 

  n        =        ____174,196____ 

    1+ 174,196(0.05)2 

  n =        399.08      $& 

���&�+&"&������	���'
�.��!��&����	$��+�&�+����ก�! 400 $&  

ก��
���กก��� !������" 

ก�0������	������� ��&ก��<FกW�$�&$���/�)�
�����	$��+�&�+  $��  ���� �!��ก�� ก������#�$
����%�	&�ก #���	�!��'���(���)&������'���ก���* �������	0��+�/�� 15 �: 7F���	0 65 �:����	���&��	
�
���& #�	����ก(!����	����
�&�&��+�'�+& 420 $& ��������	
�ก���
���������������ก���
��
������������������ ������ 

1.1 ก�������	
����
���ก��ก�������
��� (Quota Sampling) ���������
�����������	ก��ก������#�$����%�	&�ก #���	�!��'���(���)&������'���ก���* ��ก�������
�
�����	ก��  4 !��� "��!ก� 

� ��������#�$%
ก&%	� 
� ���������
�'�( 
� #�(�����������#�$ 
� $)	�	ก�
�'�( 

 ����ก��ก���������������ก)
����������*������ 400 $� ��"������������ก)
��
�������������� 105 $�����
���	ก�����ก������#�$���+,����ก #��(����)��&�-�(�����
&����	�	ก	�	. 
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1.2  ก�������	
����
������	��
�����
ก (Convenience Sampling) #��

&)/�ก&ก-������������)����!�����0��*�1���&�����"�����"+&ก-������)���
���	ก�����ก��

����#�$���+,����ก #��(����)��&�-�(�����&����	�	ก	�	. *�1ก�����"��!)��������*�1 1 

2. ก��8�$�"
9����" �����#�$#�ก������� 

9����" �����#�$#�ก�������  

 �$������������ ��&ก������	$��+�&�+ $�� /!!'�!7�� (Questionnaire) #�	
��/!��"�����

/!!'�!7����ก��G& 4 ��& ������.�$��!$�0� "������������ก���&ก������	$��+�&�+
��/ก� 

 !����� 1 ��G&/!!'�!7���ก��	�ก�!"�����'��&!0$$�"������ �!��ก�� ก������#�$

����%�	&�ก #���	�!��'���(���)&������'���ก���* 
��/ก� ��< ����กW>)��G&$
�7�����	�]� 

(Close-ended question)  ��$
���!'��$
���! (Dichotomous question) #�	�.�����ก��!

"������.��)'����'0� ����
�&�& 1 "�� /�)��	0 �)��!ก��<FกW� �� �� ��	
���������& ��

��กW>)��G&$
�7�����	�]� (Close-ended question) ��$
���!.��	$
���! (Multiple 

Choices Question) #�	�.�����ก��!"�����.��)'����'0� ����
�&�& 4 "�� 

 "����� 1 ��< #�	�)��!ก�����"�������<��G&��)�=�&��!�gg��� (Nominal Scale) 


��/ก� ��< �	 /�)��<.g��  

 "����� 2 ��	0 #�	�)��!ก�����"�������	0��G&��)�=����	��
���! (Ordinal Scale) jF��

ก������	$��+�&�+ #�	ก
�.&� �����	0 $
�&�>���&�+ 

 $���ก����"����&��=�$ �+&        =         "����������$��'��'0� @ "����������$����
�'0�

                               �
�&�& �+& 

 �������	
��� � �����	0 ��+�/�� 15 @ 65 �: (#�	'
�&�ก��&'7���/.�� ��� �.<. 2544 
"�������	��&��ก��'
����=��ก��>5�
���&"����) �ก� 
��� ��ก>?5ก��'
�����������&�
�
��+�/����	0 15-65 �:) #�	ก
�.&� �����	0 (�.����	���	'0#"��	3����3��� .2542 : 110) /!��
��ก��G& 5  ������&�+ 

     �����	0   = 65 @ 15 
                                                               5 
        = 10           
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 /'�� �����	0"��ก�0������	������� ��&/!!'�!7��$�� 

1. ��	0 15 - 24 �: 
2. ��	0 25 - 34 �: 
3. ��	0 35 - 44 �: 
4. ��	0 45 - 54 �: 
5. ��	0 55 �:"F&
� 

 "����� 3 �)��!ก��<FกW� #�	�)��!ก�����"�����ก��<FกW���G&��)�=����	��
���! 
(Ordinal Scale) 
�����&�+ 

1. ��
�ก������gg���� 
2. ���gg���� 
3. '��ก������gg���� 

"����� 4 �� �� #�	�)��!ก�����"������� ����G&��)�=����	��
���! (Ordinal Scale) 

�����&�+ 

1. &�ก���	& / &�ก<FกW� 
2. /��!��& 
3. "���� ก�� / �&�ก��&��l��'�.ก�� 
4. �&�ก��&!��W����ก & 
5. ��)ก�!30�ก��'��&��� / $��"�	 

6. �� �����& m 

 "����� 5 ��	
���������& #�	�)��!ก�����"�������	
���������&��G&��)�=�

���	��
���! (Ordinal Scale) #�	ก��ก
�.&� �����	
��  (��� �	� �ก�0'��.5. 2538 : 8-11) 

$
�&�>���&�+ 

 $���ก����"����&��=�$ �+& =  "����������$��'��'0� @ "����������$����
�'0� 

                  �
�&�& �+& 

 ก��ก
�.&���	
���n���	�������&"�+&��
� ���.��� �!0�� $
�&�>��ก�����$������"�+&��
� 
��G&���&��&�) 180 !�� (ก�)����/����&/�)'��'��ก��'��$� ��)ก�<�.�����!��$�!� � 
��+�/����&��� 1 ��70&�	& 2551) ����ก�! 180 X 30 ��& �������	�F�� � �����	
���n���	�������&�	��
�).���� 5,000 @ 45,000 !�� ��G&�ก>?5�&ก��ก
�.&� �����	
���n���	�������& #�	/!��
��ก��G& 4  ������&�+ 
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  $���ก����"����&��=�$ �+&  =   45,000 @ 5,000 
                               4 
                 =    10,000  !�� 

��	
���n���	�������& 

1. ��
�ก���.�������ก�! 10,000 !�� 
2. 10,001 @ 20,000 !�� 
3. 20,001 @ 30,000 !�� 
4. 30,001 !��"F+&
� 

!����� 2 ��G&/!!'�!7���ก��	�ก�!'��&��)'����ก������!��ก�� 7 Ps ก��
����#�$����%�	&�ก #���	�!��'���(���)&������'���ก���* ��������	!ก�!#���	�!�����& 
��/ก� 
���&!��ก�� ���&��$� ���&�
��������+� ���&ก��'���'���ก������ ���&!0$��ก� ��)ก�!���	
���&/��	5 �	�!��/�)����.&����� ���&ก�)!�&ก�� ���&��กW>)���ก�	=�� #�	�)��!ก��
���"������ก��	�ก�!ก��� �!��ก����G&/!!'�ก� (Likert scale) �ก��	�ก�!$���$���.(&������&
'��&��)'����ก������!��ก�� 7 Ps ก������#�$����%�	&�ก #���	�!��'���(���)&��
����'���ก���* ��������	!ก�!#���	�!�����& �
�&�& 29 "�� jF��/!����G& 8 ���&
��/ก� 

1. ���&����=�>?5/!��ก��     �
�&�&   2   "�� 
2. ���&��$�        �
�&�&   3   "�� 
3. ���&�
��������+�       �
�&�&   2   "�� 

4. ���&'���'���ก������     �
�&�&   3   "�� 
5. ���&/��	5        �
�&�&   6   "�� 
6. ���&�	�!��/����.&�����     �
�&�&   5   "�� 
7. ���&ก�)!�&ก���.�ก��!��ก��    �
�&�&   3   "�� 
8. ���&��กW>)���ก�	=��     �
�&�&   5   "�� 

 #�	ก
�.&��ก>?5ก���.�$)/&& 1 7F� 5 /�&�)��!$���$���.(&������&'��&
��)'����ก������!��ก�� 7 Ps ��������	!ก�!#���	�!�����& ������
�&�+ 

  �)��! 5 .��	7F� �.&��ก���#���	�!�����&�	�����ก 
  �)��! 4 .��	7F� �.&��ก���#���	�!�����& 
  �)��! 3 .��	7F� �ก���$�	�ก�!#���	�!�����& 
  �)��! 2 .��	7F� ���	ก���#���	�!�����& 
  �)��! 1 .��	7F� ���	ก���#���	�!�����&�	�����ก 
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�&ก�����$��).5"�����"��/!!'�!7�� 29 "�����ก���� �)� ��ก>?5�&ก���.�
$)/&&�n���	�&/���)�)��! �+&#�	� �'���ก��$
�&�>.� ���ก����"�� �+& ���&�+ (!0g � <��
')���.2545.82) 

$���ก����"����&��=�$ �+&  = ($)/&&'�� @ $)/&&��
�'0�) 
          �
�&�& �+& 
        = (5 @ 1) 
             5 
        = 0.8 
�ก>?5$)/&&"��$���n���	�ก��	�ก�!ก��
����!ก��!��ก����กก������#�$����%�	&�ก 

#���	�!��'���(���)&������'���ก���* /!����ก��G& 5 �)��! #�	� �$)/&&�n���	"��/���)���
/�� ������
�&�+ 

4.21 @ 5.00 .��	7F� ��G&$)/&&!�� �+7F�ก��
����!ก��!��ก�� �&�)��!�.&��ก���

#���	�!�����&�	�����ก 

3.41 @ 4.20 .��	7F� ��G&$)/&&!�� �+7F�ก��
����!ก��!��ก�� �&�)��!�.&��ก���
#���	�!�����& 

2.61 @ 3.40 .��	7F� ��G&$)/&&!�� �+7F�ก��
����!ก��!��ก�� �&�)��!�ก���$�	�ก�!
#���	�!�����& 

1.81 @ 2.60 .��	7F� ��G&$)/&&!�� �+7F�ก��
����!ก��!��ก�� �&�)��!���	ก���
#���	�!�����& 

1.00 @ 1.80 .��	7F� ��G&$)/&&!�� �+7F�ก��
����!ก��!��ก�� �&�)��!���	ก���
#���	�!�����&�	�����ก 

!����� 3 /!!'�!7���ก��	�ก�!����ก���ก��� �!��ก��"������ �!��ก��ก������
#�$����%�	&�ก #���	�!��'���(���)&������'���ก���* ��กW>)��G&/!!'�!7����กW>)���	
�]� 
��/ก� $���7���&ก��� �!��ก�� /.��������"��$����กW��	�!���&/���)$��+� /�)$��� ����	
� ����	�&ก����กW��	�!�� #�	� ��)��!ก�����"��������&�+ 

"����� 1 $���7���&ก��� �!��ก�� � ��)��!ก�����"�����/!!�����'��& (Ratio Scale) 
#�	�.������!/!!'�!7��ก��ก"������
�&�&$��+������� �!��ก��ก��$��+��&�)	)���� 6 ����& 

"����� 2 /.��������"��$����กW��	�!���&/���)$��+� � ��)��!ก�����"�������)�=�
&��!�gg��� (Nominal scale) 
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"����� 3 $��� ����	�&ก����กW��	�!�������� �!��ก�����$��+� � ��)��!ก�����"�����
/!!�����'��& (Ratio Scale) #�	�.������!/!!'�!7��ก��ก"������
�&�&���&������	�&ก��
� �!��ก�����$��+� 

!����� 4 /!!'�!7���ก��	�ก�!����ก���.���ก��� �!��ก��"������ �!��ก�� ก��
����#�$����%�	&�ก #���	�!��'���(���)&������'���ก���*  

"����� 1 ����ก���"������ �!��ก���&�&�$� �&���&ก��ก��!��� �!��ก�� ก������

#�$����%�	&�ก #���	�!��'���(���)&������'���ก���* ��G&/!!'�!7��/!! Semantic 

differential scale 

"����� 2 ����ก���"������ �!��ก���&�&�$� �&���&ก��/&)&
�!0$$����&��� �!��ก�� 
ก������#�$����%�	&�ก #���	�!��'���(���)&������'���ก���* ��G&/!!'�!7��/!! 
Semantic differential scale 

"����� 3 ก����)���&ก���.�!��ก����กW��	�!��"��ก������#�$����%�	&�ก 
#���	�!��'���(���)&������'���ก���* #�	����	!���	!ก�!'������$��.������
�� ��G&/!!'�!7��
/!! Semantic differential scale  

"����� 4 ก����)���&$���$0��$��ก�!ก��� �����/�)$����	�	���&ก��� �!��ก��
��กW��	�!��"��ก������#�$����%�	&�ก #���	�!��'���(���)&������'���ก���* ��G&
/!!'�!7��/!! Semantic differential scale 

"����� 5 ก����)���&$����F�����#�	���ก�!ก���.�!��ก����กW��	�!��"��ก��
����#�$����%�	&�ก #���	�!��'���(���)&������'���ก���* ��G&/!!'�!7��/!! Semantic 
differential scale 

"����� 6 ก����)���&ก���.�!��ก����กW��	�!��"��ก������#�$����%�	&�ก 
#���	�!��'���(���)&������'���ก���* ��������	!ก�!#���	�!�����& ��G&/!!'�!7��/!! 
Semantic differential scale 

;�<�!��#�ก��8�$�"
9����" �� 

1. <FกW�"�������ก�
��� ��ก'�� /�)��&����	����ก��	�"���ก�!���/������)<FกW� �����
��G&/&�����&ก��'����/!!'�!7�� 

2. ��!����&�+�.����'����7$�&$���
����ก ��ก'�� ��&����	����ก��	�"��� �����&
���
'����/!!'�!7���ก��	�ก�!ก��<FกW������	��������������ก���ก��� �!��ก��"������ �!��ก�� 
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ก������#�$����%�	&�ก #���	�!��'���(���)&������'���ก���* #�	ก
�.&�"�!�"�/�)�&�+�.�
�.�$��!$�0��0��0��.��	 

3. &
�"��������
����กก����!���&�+&��'����/!!'�!7�� /!����G& 
3.1 "�����'��&!0$$�"������ �!��ก�� ก������#�$����%�	&�ก #���	�!��

'���(���)&������'���ก���* �
�&�& 5 "�� 
3.2 "������ก��	�ก�!'��&��)'����ก������!��ก�� 7 Ps ก������#�$����%�	

&�ก #���	�!�� '���(���)&������'���ก���* ��������	!ก�!#���	�!�����& �
�&�& 29 "�� $�� 
���&����=�>?5/!��ก��"��#���	�!��'���(���)&������'���ก���* ��������	!ก�!#���	�!�����& 
�
�&�& 2 "�� ���&��$�$��!��ก��"��#���	�!��'���(���)&������'���ก���* ��������	!ก�!
#���	�!�����& �
�&�& 3 "�� ���&�
��������+�"��#���	�!��'���(���)&������'���ก���* �����
���	!ก�!#���	�!�����& �
�&�& 2 "�� ���&ก��'���'���ก������"��#���	�!��'���(���)
&������'���ก���* ��������	!ก�!#���	�!�����& �
�&�& 3 "�� ���&/��	5"��#���	�!��'���(�
��)&������'���ก���* ��������	!ก�!#���	�!�����& �
�&�& 6 "�� ���&�	�!��/����.&�����"��
#���	�!��'���(���)&������'���ก���* ��������	!ก�!#���	�!�����& �
�&�& 5 "�� ���&
ก�)!�&ก���.�!��ก��"��#���	�!��'���(���)&������'���ก���* ��������	!ก�!#���	�!�����& 
�
�&�& 3 "�� ���&��กW>)���ก�	=��"��#���	�!��'���(���)&������'���ก���* ��������	!
ก�!#���	�!�����& �
�&�& 5 "��  

3.3 "������ก��	�ก�!����ก���ก��� �!��ก��"������ �!��ก�� ก������#�$����%�	
&�ก #���	�!��'���(���)&������'���ก���* �
�&�& 3 "�� 

3.4 "������ก��	�ก�!����ก���.���ก��� �!��ก��"������ �!��ก�� ก������#�$
����%�	&�ก #���	�!��'���(���)&������'���ก���* �
�&�& 6 "�� 

4. &
�/!!'�!7�����'����"F+&�'&���������	5�����FกW�'��&��&35 ������
�ก��
����'�!$���7�ก���� /�)�.�"���'&�/&) ������.�
��"��$
�7�������"��$���������70��)'�$5
"��ก������	 

5. &
�/!!'�!7��������&ก������'�!
����!��0�/ก�
"�.�7�ก���� ��ก&�+&&
��'&�
������� ��	� �g����/!!'�!7�����������'�!/�)/ก�
"ก��&&
�
������� � 

6. &
�/!!'�!7��������&ก������'�!/�)/ก�
"
������� � (Try out) ก�!ก�0��
����	�������� ��กW>)$���	$�F�ก�!ก�0������	����
�&�& 50 $& �������'�!���$
�7���&/���)
"�� /�)�&/���)'��&"��/!!'�!7��'����7'���$���.��	
�����������70��)'�$5����������	
����ก��.���
�� #�	&
�����'�!.�$��$���&��� ���7��
�� (Reliability) /�)�
�ก�����!��0�
/ก�
""��!ก����� ������.�
��"��$
�7�����'�!��>5 

7. &
�/!!'�!7�����
��
�ก��.�$0>=��"���$������������ ��&ก������	 #�	
���$��).5.�$���� ������& (Reliability) "�� 0�$
�7��"��/���)���/�����	��3�ก��.�$��
'����)'��3�*���w%� (Alpha coefficiency "�� Cronbach �����.�$��$���� ������&"��
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/!!'�!7�����
�� �)/'��7F��)��!$���$����"��/!!'�!7�� #�	��$���).���� 0 ≤ α ≤ 1 
jF���ก���$�	�ก�! 1 ��ก /'�������$��$���� ������&'�� 

 jF��
��$��'����)'��3�*���&'��&��)'����ก������!��ก�� 7 Ps ก������#�$����%�	
&�ก #���	�!��'���(���)&������'���ก���* ��������	!ก�!#���	�!�����& #�	/	ก��G&/���)
���&���&�+ 

- ���&����=�>?5/!��ก��"��#���	�!��'���(���)&������'���ก���* ��������	!ก�!
#���	�!�����& ����ก�! 0.867 

- ���&��$�$��!��ก��"��#���	�!��'���(���)&������'���ก���* ��������	!ก�!
#���	�!�����& ����ก�! 0.851 

- ���&�
��������+ �"��#���	�!��'���(���)&������'���ก���*  ����� ���	!ก�!
#���	�!�����& ����ก�! 0.705 

- ���&ก��'���'���ก������"��#���	�!��'���(���)&������'���ก���* ��������	!
ก�!#���	�!�����& ����ก�! 0.710 

- ���&/��	5"��#���	�!��'���(���)&������'���ก���* ��������	!ก�!#���	�!��
���& ����ก�! ����ก�! 0.791 

- ���&�	�!��/����.&�����"��#���	�!��'���(���)&������'���ก���* ��������	!ก�!
#���	�!�����& ����ก�! 0.755 

- ���&ก�)!�&ก���.�!��ก��"��#���	�!��'���(���)&������'���ก���* ��������	!
ก�!#���	�!�����& ����ก�! 0.746 

 -    ���&��กW>)���ก�	=��"��#���	�!��'���(���)&������'���ก���* ��������	!
ก�!#���	�!�����& ����ก�! 0.798 
 
3. ก��
ก=������ ;$� >� 
 ก��<FกW�����	������&�+��G&ก������	� �����>&� (Descriptive research) /�)ก������	
� ��'
���� (Exploratory research) #�	/.���"��������� ��&ก��<FกW�
����ก 

 "������l�=��� (Primary data)  
����กก���ก(!��!���"�������กก�0������	��� 
�
�&�& 419 $& #�	� �/!!'�!7����G&�$�������� #�	"�.&��'����!�����ก!�>?�����	���	 
�.����	���	<��&$��&����#�|�����"�$����&0�$��).5�&ก���ก(!��!���"����� /����F�&
�
/!!'�!7��
��
�ก��'�!7������ �!��ก�� ก������#�$����%�	&�ก #���	�!��'���(���)
&������'���ก���* 
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 "������0��	=��� (Secondary data) �������	
���
�ก��<FกW����	��3����&�+ 

1. <FกW��
��� ��ก'�� !�$��� ��W}� .��กก��/�)��&����	����ก��	�"��� 
2. "�������ก��&����5�&(� 
3. "�������ก��ก'�� ���'��"��ก������#�$����%�	&�ก #���	�!��'���(�

��)&������'���ก���* 

4. ก����
��������
9����?;$� >� 

 1. �������!���/!!'�!7��
�����$�������ก��/��� �������	
������'�!$���
7�ก����/�)$���'�!��>5"��/!!'�!7�� 

 2. �
�ก�����.�'/���&
�"�������!�&�Fก�&�$�����$���������5 �������)�����"�����
#�	� �#��/ก�� SPSS/pc (Statistical package for the social sciences / personal 
computer plus) 

 3. ���$��).5"�����'��&!0$$�"��ก�0������	��������!/!!'�!7�� 
��/ก� ��< ��	0 
�)��!ก��<FกW� �� �� /�)��	
���������& #�	��3�ก��/�ก/��$���7�� /�)$����G&$�����	�) 

 4. ���$��).5'��&��)'����ก������!��ก�� 7 Ps ก������#�$����%�	&�ก 
#���	�!��'���(���)&������'���ก���* ��������	!ก�!#���	�!�����& jF��
��ก
�.&�ก���.�$)/&&
$
���!"��/!!��'�!/���)"�� #�	� ��)��!ก�����"�������)�=� Likert scale jF��
��
ก
�.&�.��	��" 1 7F� 5 /�&�)��!$���$���.(&������&'��&��)'����ก������!��ก�� 7 
Ps ��������	!ก�!#���	�!�����& ���&�+ 

  �)��!�.&��ก���#���	�!�����&�	�����ก   5  $)/&& 

  �)��!�.&��ก���#���	�!�����&    4  $)/&& 

  �)��!�ก���$�	�ก�!#���	�!�����&    3  $)/&& 

  �)��!���	ก���#���	�!�����&    2  $)/&& 

  �)��!���	ก���#���	�!�����&�	�����ก   1  $)/&& 

 ก��ก
�.&��ก>?5�n���	"���)��!$���'
�$�g���&'��&��)'����ก������
!��ก�� 7 Ps "��ก������#�$����%�	&�ก #���	�!��'���(���)&������'���ก���* ��������	!ก�!
#���	�!�����& #�	� ��)��!ก�����"�������)�=���&��=�$ �+& (Interval scale) /!����G& 5 
�)��! ���&�+&�ก>?5�n���	"���)��!$���$���.(&������&'��&��)'����ก������!��ก�� 7 Ps 
��������	!ก�!#���	�!�����& �F�'����7ก
�.&�
�� ���&�+ 
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  $���n���	 4.21 @ 5.00 .��	7F�   �)��!�.&��ก���#���	�!�����&�	�����ก 

  $���n���	 3.41 @ 4.20 .��	7F�   �)��!�.&��ก���#���	�!�����& 

  $���n���	 2.61 @ 3.40 .��	7F�   �)��!�ก���$�	�ก�!#���	�!�����& 

  $���n���	 1.81 @ 2.60  .��	7F�   �)��!���	ก���#���	�!�����& 

  $���n���	 1.00 @ 1.80  .��	7F�   �)��!���	ก���#���	�!�����&�	�����ก 

5. ���$��).5����ก���ก��� �!��ก��"������ �!��ก�� ก������#�$����%�	&�ก 
#���	�!��'���(���)&������'���ก���* #�	/!��ก�����$��).5��ก��G& 3 "�� $�� 

5.1 ���$��).5"��������&����ก���"������ �!��ก�� ก������#�$����%�	&�ก 
#���	�!��'���(���)&������'���ก���*����&�)	)���� 6 ����& ���� �!��ก��
��� �!��ก��"��ก��
����#�$����%�	&�ก #���	�!��'���(���)&������'���ก���*��)��>ก��$��+� #�	��3�ก��.�
$���n���	 /�)$���!��	��!&����l�& 

5.2 ���$��).5"��������&����ก���"������ �!��ก�� ก������#�$����%�	&�ก 
#���	�!��'���(���)&������'���ก���* �ก��	�ก�!/.��������"��$����กW��	�!���&/���)$��+� 
#�	��3�ก��/�ก/��$���7�� /�)$����G&$�����	�) 

5.3 ���$��).5"��������&����ก���"������ �!��ก�� ก������#�$����%�	&�ก 
#���	�!��'���(���)&������'���ก���* ���$��� ����	�&ก����กW��	�!�������� �!��ก����G&
�
�&�&���&ก��!�����$��+� #�	��3�ก��.�$���n���	 /�)$���!��	��!&����l�& 

6. ���$��).5����ก���.���ก��� �!��ก��"������ �!��ก�� ก������#�$����%�	&�ก 
#���	�!��'���(���)&������'���ก���* #�	/!��ก�����$��).5��ก��G& 6 "�� $�� 

  6.1  ���$��).5"��������&����ก���"������ �!��ก���&�&�$� �&���&ก��
ก��!��� �!��ก�� ก������#�$����%�	&�ก #���	�!��'���(���)&������'���ก���* ���	$
�7�����
����กW>)���ก�&"���ก�& (Semantic differential scale) jF���.�$)/&&��G& 5 �
���!$)/&&
���&�+ 1, 2, 3, 4 /�) 5 #�	/!����G& ��� m ��+�/�����&j��	'0�"��'�ก�/�&
��ก��!��� �
!��ก��/&�&�& ก�!���&"��'0�"��'�ก�/�&ก��!��� �!��ก��/&�&�& jF��'�ก�ก������� 5 
�)��! (<������> �'�����&5. 2545) $�� 
   �)��! 5  .��	7F�  ก��!��� �!��ก��/&�&�& 
   �)��! 4 .��	7F�  ก��!��� �!��ก��7����#�ก�' 
   �)��! 3 .��	7F�  
��/&�������)ก��!��� �!��ก�� 
   �)��! 2 .��	7F�  
��ก��!��� �!��ก�� 
   �)��! 1 .��	7F�  
��ก��!��� �!��ก��/&�&�& 
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 ก��ก
�.&��ก>?5�n���	�ก��	�ก�! ����ก���"������ �!��ก���&�&�$� �&���&ก��
ก��!��� �!��ก�� #�	� ��)��!ก�����"�������)�=���&��=�$ �+& (Interval scale) /!����G& 5 
�)��! (ก��	� ��&� 	5!�g �. 2545) ���&�+ 
 

 $���n���	 4.21 @ 5.00 .��	7F� ��G&$)/&&!�� �+���������ก����&�)��!
ก��!��� �!��ก���	���/&�&�& 

 $���n���	 3.41 @ 4.20 .��	7F� ��G&$)/&&!�� �+���������ก����&�)��!
ก��!��� �!��ก�� 

  $���n���	 2.61 @ 3.40 .��	7F� ��G&$)/&&!�� �+���������ก����&�)��!
��
/&��� 

  $���n���	 1.81 @ 2.60 .��	7F� ��G&$)/&&!�� �+���������ก����&�)��!
��
ก��!� �!��ก�� 

$���n���	 1.00 @ 1.80 .��	7F�  ��G&$)/&&!�� �+���������ก����&�)��!
��
ก��!��� �!��ก���	���/&�&�& 

 
  6.2 ���$��).5����ก���"������ �!��ก���&�&�$� �&���&ก��/&)&
�!0$$�
���&��� �!��ก�� ก������#�$����%�	&�ก #���	�!��'���(���)&������'���ก���* ���	$
�7�������
��กW>)���ก�&"���ก�& (Semantic differential scale) jF���.�$)/&&��G& 5 �
���!$)/&&���&�+ 
1, 2, 3, 4 /�) 5 #�	/!����G& ��� m ��+�/�����&j��	'0�"��'�ก�/�&
��/&)&
�/&�&�& ก�!
���&"��'0�"��'�ก�/�&/&)&
�/&�&�& jF��'�ก�ก������� 5 �)��! (<������> �'�����&5. 2545) 
$�� 
   �)��! 5  .��	7F�  /&)&
�/&�&�& 
   �)��! 4 .��	7F�  /&)&
�!���7����#�ก�' 
   �)��! 3 .��	7F�  
��/&�������)/&)&
� 
   �)��! 2 .��	7F�  
��/&)&
� 
   �)��! 1 .��	7F�  
��/&)&
�/&�&�& 
 
 ก��ก
�.&��ก>?5�n���	�ก��	�ก�! ����ก���"������ �!��ก���&�&�$� �&���&ก��/&)&
�

!0$$����&��� �!��ก�� #�	� ��)��!ก�����"�������)�=���&��=�$ �+& (Interval scale) 

/!����G& 5 �)��! (ก��	� ��&� 	5!�g �. 2545) ���&�+ 
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$���n���	 4.21 @ 5.00 .��	7F� ��G&$)/&&!�� �+���������ก����&�)��!/&)&
��	���

/&�&�& 

 $���n���	 3.41 @ 4.20 .��	7F� ��G&$)/&&!�� �+���������ก����&�)��!/&)&
� 

 $���n���	 2.61 @ 3.40 .��	7F� ��G&$)/&&!�� �+���������ก����&�)��!
��/&��� 

 $���n���	 1.81 @ 2.60 .��	7F� ��G&$)/&&!�� �+���������ก����&�)��!
��/&)&
� 
 $���n���	 1.00 @ 1.80 .��	7F� ��G&$)/&&!�� �+���������ก����&�)��!
��/&)&
��	���

/&�&�& 
  6.3 ���$��).5ก����)���&ก���.�!��ก����กW��	�!��"��ก������#�$
����%�	&�ก #���	�!��'���(���)&������'���ก���* #�	����	!ก�!'������$��.������
�� ���	
$
�7���������กW>)���ก�&"���ก�& (Semantic differential scale) jF���.�$)/&&��G& 5 �
���!
$)/&&���&�+ 1, 2, 3, 4 /�) 5 #�	/!����G& ��� m ��+�/�����&j��	'0�"��'�ก�/�&��
�ก������
$��.���
�� ก�!���&"��'0�"��'�ก�/�&��กก������$��.���
�� jF��'�ก�ก������� 5 �)��!        
(<������> �'�����&5. 2545) $�� 
   �)��! 5  .��	7F�  ��กก������$��.���
�� 
   �)��! 4 .��	7F�  
����กก������$��.���
�� 
   �)��! 3 .��	7F�  
��/&��� 
   �)��! 2 .��	7F�  
����
�ก������$��.���
�� 
   �)��! 1 .��	7F�  ��
�ก������$��.���
��    ก��ก
�.&��ก>?5�n���	�ก��	�ก�!ก����)���&ก���.�!��ก����กW��	�!��"��ก��
����#�$����%�	&�ก #���	�!��'���(���)&������'���ก���* #�	� ��)��!ก�����"�������)�=�
��&��=�$ �+& (Interval scale) /!����G& 5 �)��! (ก��	� ��&� 	5!�g �. 2545) ���&�+ 
             $���n���	 4.21 @ 5.00 .��	7F� ��G&$)/&&!�� �+�����$���$��.����&�)��!

��กก������$��.�����ก 
 $���n���	 3.41 @ 4.20 .��	7F� ��G&$)/&&!�� �+�����$���$��.����&�)��!      

���$��.�����&ก��� 
  $���n���	 2.61 @ 3.40 .��	7F� ��G&$)/&&!�� �+�����$���$��.����&�)��!


��/&��� 
  $���n���	 1.81 @ 2.60 .��	7F� ��G&$)/&&!�� �+�����$���$��.����&�)��!

��
�ก������$��.��� 
 $���n���	 1.00 @ 1.80 .��	7F� ��G&$)/&&!�� �+�����$���$��.����&�)��!

��
�ก������$��.�����ก 
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  6.4 ���$��).5ก����)���&$���$0��$��ก�!ก��� �����/�)$����	�	�� �&
ก��� �!��ก����กW� �	�!��"��ก������#�$����%�	&�ก #���	�!��'���(���)&������
'���ก���* ���	$
�7���������กW>)���ก�&"���ก�& (Semantic differential scale) jF���.�$)/&&��G& 
5 �
���!$)/&&���&�+ 1, 2, 3, 4 /�) 5 #�	/!����G& ��� m ��+�/�����&j��	'0�"��'�ก�/�&
��
$0��$����	 ก�!���&"��'0�"��'�ก�/�&$0��$���	�����ก jF��'�ก�ก������� 5 �)��!              
(<������> �'�����&5. 2545) $�� 
   �)��! 5  .��	7F�  $0��$���	�����ก 

   �)��! 4 .��	7F�  $0��$�� 

   �)��! 3 .��	7F�  
��/&��� 

   �)��! 2 .��	7F�  
��$0��$�� 

   �)��! 1 .��	7F�  
��$0��$���	�����ก 

 ก��ก
�.&��ก>?5�n���	�ก��	�ก�!ก����)���&$���$0��$��ก�!ก��� �����/�)$���
�	�	�� �&ก��� �!��ก����กW� �	�!��"��ก������#�$����%�	&�ก #���	�!��'���(���)
&������'���ก���* #�	� ��)��!ก�����"�������)�=���&��=�$ �+& (Interval scale) /!����G& 5 
�)��! (ก��	� ��&� 	5!�g �. 2545) ���&�+ 
   $���n���	 4.21 @ 5.00 .��	7F�   ��G&$)/&&!�� �+�����$���$0��$���&�)��!$0��$���	�����ก 
   $���n���	 3.41 @ 4.20 .��	7F�   ��G&$)/&&!�� �+�����$���$0��$���&�)��!$0��$�� 
   $���n���	 2.61 @ 3.40 .��	7F�   ��G&$)/&&!�� �+�����$���$0��$���&�)��!
��/&��� 
   $���n���	 1.81 @ 2.60 .��	7F�   ��G&$)/&&!�� �+�����$���$0��$���&�)��!
��$0��$�� 
   $���n���	 1.00 @ 1.80 .��	7F�   ��G&$)/&&!�� �+�����$���$0��$���&�)��!
��$0��$���	�����ก 
  6.5 ���$��).5ก����)���&$����F�����#�	���ก�!ก���.�!��ก��
��กW��	�!��"��ก������#�$����%�	&�ก #���	�!��'���(���)&������'���ก���* ���	$
�7��
�������กW>)���ก�&"���ก�& (Semantic differential scale) jF���.�$)/&&��G& 5 �
���!$)/&&
���&�+ 1, 2, 3, 4 /�) 5 #�	/!����G& ��� m ��+�/�����&j��	'0�"��'�ก�/�&
�������	�����ก 
ก�!���&"��'0�"��'�ก�/�&�����	�����ก jF��'�ก�ก������� 5 �)��! (<������> �'�����&5. 
2545) $�� 
   �)��! 5  .��	7F�  �����	�����ก 
   �)��! 4 .��	7F�  ���� 
   �)��! 3 .��	7F�  �����n	 m 
   �)��! 2 .��	7F�  
������ 
   �)��! 1 .��	7F�  
�������	�����ก 
 ก��ก
�.&��ก>?5�n���	�ก��	�ก�!ก����)���&$����F�����#�	���ก�!ก���.�!��ก��

��กW��	�!��"��ก������#�$����%�	&�ก #���	�!��'���(���)&������'���ก���* #�	� ��)��!
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ก�����"�������)�=���&��=�$ �+& (Interval scale) /!����G& 5 �)��! (ก��	� ��&� 	5!�g �. 

2545) ���&�+ 

    $���n���	 4.21 @ 5.00  .��	7F� ��G&$)/&&!�� �+�����$��������&�)��!�����	�����ก 

 $���n���	 3.41 @ 4.20  .��	7F� ��G&$)/&&!�� �+�����$��������&�)��!���� 

    $���n���	 2.61 @ 3.40  .��	7F� ��G&$)/&&!�� �+�����$��������&�)��!
��/&��� 

    $���n���	 1.81 @ 2.60  .��	7F� ��G&$)/&&!�� �+�����$��������&�)��!
������ 

    $���n���	 1.00 @ 1.80  .��	7F� ��G&$)/&&!�� �+�����$��������&�)��!
�������	�����ก 

  6.6 ���$��).5ก����)���&ก���.�!��ก����กW��	�!��"��ก������#�$

����%�	&�ก #���	�!��'���(���)&������'���ก���* ���	$
�7���������กW>)���ก�&"���ก�& 

(Semantic differential scale) jF���.�$)/&&��G& 5 �
���!$)/&&���&�+ 1, 2, 3, 4 /�) 5 #�	

/!����G& ��� m ��+�/�����&j��	'0�"��'�ก�/�&���	ก�����ก ก�!���&"��'0�"��'�ก�/�&

��ก�����ก jF��'�ก�ก������� 5 �)��! (<������> �'�����&5. 2545) $�� 

   �)��! 5  .��	7F�  ��ก�����ก 

   �)��! 4 .��	7F�  ��ก��� 

   �)��! 3 .��	7F�  �n	 m 

   �)��! 2 .��	7F�  ���	ก��� 
   �)��! 1 .��	7F�  ���	ก�����ก 
 ก��ก
�.&��ก>?5�n���	�ก��	�ก�!ก����)���&ก���.�!��ก����กW��	�!��"��ก������
#�$����%�	&�ก #���	�!��'���(���)&������'���ก���* #�	� ��)��!ก�����"�������)�=���&��
=�$ �+& (Interval scale) /!����G& 5 �)��! (ก��	� ��&� 	5!�g �. 2545) ���&�+ 
  $���n���	 4.21 @ 5.00 .��	7F� ��G&$)/&&!�� �+���ก���.�!��ก��

��กW��	�!���&�)��!��ก�����ก 
 $���n���	 3.41 @ 4.20 .��	7F� ��G&$)/&&!�� �+���ก���.�!��ก��

��กW��	�!���&�)��! ��ก��� 
  $���n���	 2.61 @ 3.40 .��	7F� ��G&$)/&&!�� �+���ก���.�!��ก��

��กW��	�!���&�)��!
��/&��� 
  $���n���	 1.81 @ 2.60 .��	7F� ��G&$)/&&!�� �+���ก���.�!��ก��

��กW��	�!���&�)��!
�����	ก��� 
  $���n���	 1.00 @ 1.80 .��	7F� ��G&$)/&&!�� �+���ก���.�!��ก��

��กW��	�!���&�)��!
�����	ก�����ก 
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  7.��'�!$���/�ก�����).����"�����'��&���"������ �!��ก��ก�!����ก���ก��
� �!��ก�� ก������#�$����%�	&�ก #���	�!��'���(���)&������'���ก���* #�	� �ก����'�!   
t @test /�) F @ test 
  8. ��'�!$���'����&35�).���������	���&'��&��)'����ก������!��ก�� 
ก�!����ก���ก��� �!��ก��"������ �!��ก�� ก������#�$����%�	&�ก #���	�!��'���(���)
&������'���ก���* #�	�&ก����'�!'7���'.'����&35�	������	"�����	�5'�& (Pearson product 
moment correlation coefficient) 
  9. ��'�!$���'����&35�).��������ก���ก��� �!��ก��ก�!����ก���
=�	.���ก��� �!��ก�� ก������#�$����%�	&�ก #���	�!��'���(���)&������'���ก���* 
 

5. 8A�!����#�$#�ก����
9����?;$� >� 
 1. '7�����+&l�& ��)ก�!���	 
  1.1 $�����	�) (Percentage of frequency) #�	� �'���  
    ���	�) =         �
�&�&$
���!         x    100 
          �
�&�&�����!��+�.�� 
 1.2 $���n���	 (Mean) ( �<�� ��<5���&). 2541:65) 

                   =  

            /�&  $��$)/&&�n���	 
      /�&  �����"��$)/&&��+�.�� 
       /�&  "&��"��ก�0������	��� 
 
   1.3 .$���!��	��!&����l�& #�	� �'��� ( �<�� ��<5���&).2541:65) 
 

   S =   

  �����      S  /�& $���!��	��!&����l�&"��$)/&&"��ก�0������	��� 
     /�& �����"��$)/&&/���)���	กก
����'�� 

    /�& �����"��$)/&&��+�.��	กก
����'�� 

      /�& "&��"��ก�0������	��� 
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2. '7������� �����'�!$0>=��"��/!!'�!7�� ��)ก�!���	 
 2.1 .�$��$���� ������&"��/!!'�!7��/!!�����'��&��)��>$�� #�	� �

'���'����)'��3�* /��w� ( - Coefficient) "��$��&!�  (ก��	� ��&� 	5!�g �. 2544:449) 
#�	� �'������&�+ 

        =          

 �����              /�&      �
�&�&$
�7�� 
       /�&       $���n���	"��$��/�����&�).����$
�7������m 
         /�&       $���n���	"��$��/�����&"��$
�7�� 
 
3. '7������� ���'�!'����l�& ��)ก�!���	 
 3.1 ��'�!$���/�ก�����).����$)/&&�n���	"��ก�0������	��� 2 ก�0�� ���

���/����< #�	� �'7��� t @ test �������'�!$���/�����&"����) �ก�ก�0����� 1 ( ) /�)
ก�0����� 2 ( )  ( �<�� ��<5���&).2541:165) 

 
     7���!   =   

   t      =       

 
     7���!   ≠   

     t =  

 �����       t   /�&     $��'7������� ������>� t @ distribution 
        ,       /�&     $���n���	"��ก�0����� 1 /�)ก�0����� 2 ����
���! 
        ,      /�&     $��$���/�����&"��$)/&&"��ก�0����� 1 /�)ก�0����� 2 
����
���! 
                    /�&     "&��"��ก�0������	����&ก�0����� 1 /�)ก�0����� 2 ����
���! 
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 3.2 � �$�� F @ Test ��'�!$���/�ก�����).����$)/&&�n���	"��ก�0��
����	��������กก��� 2 ก�0�� (������/����	0 �)��!ก��<FกW� �� �� ��	
���������&) #�	� �
ก�����$��).5$���/�����&������	�  (One @ Way Anova) ����)��!&�	'
�$�g 0.05 (ก��	� 
��&� 	5!�g �. 2544:135) 

                         F        =  

 
              F       /�&   $��'7������� ������>� F-distribution 
                  MSb   /�&   $�� Mean squares �).����ก�0�� (Mean square between groups) 
                 MSw    /�&  $�� Mean squares =�	�&ก�0�� (Mean square within groups) 

      MSb  =   

 

      MSw  =   

             SSb    /�&     �����"��ก
����'���).����ก�0�� (Between group sum of squares) 
            SSw    /�&     �����"��ก
����'��=�	�&ก�0�� (Within group sum of squares) 

      k     /�&     �
�&�&ก�0�� 
      n   /�&     �
�&�&$&�&ก�0������	��� 

            /�&    Degree of freedom '
�.��!ก��/����&�).����ก�0��  
            /�&    Degree of freedom '
�.��!ก��/����&=�	�&ก�0��  
  
 7������'�!��$���/�ก�����	�����&�	'
�$�g���'7���/��� �����
�ก����'�!��G&
��	$�����
� ������������$����!������/�ก����ก�& #�	� ���3� Fishers �s least significant difference 
(LSD) (ก��	� ��&� 	5!�g � 2544: 332-333)  

   LSD =   

 �����    $�� $������ ������>��&ก��/�ก/��/!! T @ test ���
�)��!$���� ������& 95% /�) �+&.���$�����G&��'�)=�	�&ก�0�� 
 
    $��  $��$���/�����&'����ก)
��  
        $��  �
�&�&"�����"��ก�0�� i 
              $��  �
�&�&"�����"��ก�0�� j 

               $��  $��$���$���$����& 
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    ก�>�$��$���/�����&"��/���)ก�0��
������ก�& � �$�� Brown-Forsythe  (β) 

(Hartung. 2001 :300) ��'������&�+ 

     β = 
MSw

MSb       

  #�	$��   2
1

1

1 S
N

n
MSw

k

i

j∑
=









−=  

�����      β /�&   $��'7������� ������>��& Brown-Forsythe 

    MSb /�& $����)��>"��$���/�����&�).����ก�0�� 

           (Mean Square between group) 

   MSw /�& $����)��>"��$���/�����&=�	�&ก�0�� 

      (Mean Square within group) '
�.��! Brown-Forsythe 

   k   /�& �
�&�&ก�0��"������	��� 

  nj  /�& �
�&�&����	���"��ก�0�� i 

  N  /�& "&��"����) �ก� 

  2
1S   /�& $��$���/�����&"��ก�0������	������ i 

   ก�>���ก����'�!��$���/�ก�����	�����&�	'
�$�g���'7��� �)�
�ก����'�!
��G&��	$��������������$�������/�ก����ก�&#�	� ���3� Dunnett�s T3 (��� �	� �ก<'��.5. 2541 : 116) 
��'������&�+ 

      t  =   











+

−

ji

ji

nn
MSw

xx

11
 

����� t   /�& $��'7������� ������>��& t-distribution 

  MSw /�& $����)��>"��$���/�����&=�	�&ก�0�� 

    (Mean Square within group) '
�.��! Brown-Fordythe 

  iX  /�& $���n���	"��ก�0������	������ i 
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  jX  /�& $���n���	"��ก�0������	������ j 

  iN   /�& �
�&�&����	���"��ก�0����� i  

  Nj   /�& �
�&�&����	���"��ก�0����� j 

 3.3 '7���'.'����&35�	������	"�����	�5'�& (Pearson product moment correlation 
coefficient) � �.�$��$���'����&35"�����/��'����������G&��'�)���ก�& .���.�$���'����&35
�).����"����� 2  0� (ก��	� ��&� 	5!�g �. 2544:311-312) 
 

   r  =  

 
  �����   r  /�& '����)'��3�*'.'����&35 
     /�& �����"��$)/&& X 
     /�& �����"��$)/&& Y 
     /�& �����$)/&& 0� X /���)���	กก
����'�� 
     /�& �����$)/&& 0� Y /���)���	กก
����'�� 
     /�& �����"����$�>�).���� X /�) Y �0ก$�� 
   n   /�& �
�&�&$&.���"&��"��ก�0������	��� 
 
 
 #�	���$��'����)'��3�*'.'����&35 �)��$���).���� -1 ≤ r ≥1  $���.��	"��$�� r       
(ก��	� ��&� 	5!�g �.2544:437) $�� 

1) $�� r ��G&�! /'����� X /�) Y ��$���'����&35�&��<������ก�&"���ก�& $�� 7�� 
X ����� Y �)�� /��7�� X �� Y �)����� 

2) $�� r ��G&!�ก /'����� X /�) Y ��$���'����&35�&��<������	�ก�& $�� 7�� X ����� 
Y �)����� /��7�� X �� Y �)�������	 

3) $�� r ��$���"���ก�� 1 .��	7F� X /�) Y ��$���'����&35�&��<������	�ก�&/�)��
$���'����&35ก�&��ก 

4) $�� r ��$���"���ก�� -1 .��	7F� X /�) Y ��$���'����&35�&��<������ก�&"���/�)��

$���'����&35ก�&��ก 

5) 7�� r = 0 /'����� X /�) Y 
����$���'����&35ก�& 

6) 7�� r �"���ก�� 0 /'����� X /�) Y ��$���'����&35ก�&&��	 
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�ก>?5ก��/��$���.��	$���)��!$���'����&35"��$��'.'����&35 �����&�+ 

��$���).���� 0.81 @ 1.00 .��	7F� ��$���'����&35'����ก (Very strong) 

��$���).���� 0.61 @ 0.80 .��	7F� ��$���'����&35$��&"���'�� (Strong) 

��$���).���� 0.41 @ 0.60 .��	7F� ��$���'����&35��&ก��� (Moderate) 

��$���).���� 0.21 @ 0.40 .��	7F� ��$���'����&35$��&"�����
� (Weak) 

��$���).���� 0.01 @ 0.20 .��	7F� ��$���'����&35��
���ก (Very weak) 

 



����� 4 
��ก
��
���
��������� 

 
 �����ก�	
��
��	���� �����
���������������ก		�ก�	����	�ก�	���� �����	�ก�	 ก��
�	
�!	"� ��#
�$�ก!	�������%��&'��	($������%�	�ก���)* � �
��
�+&��,�ก�	�ก'�	
�	
����� �
!&����-��%��.�� �,�$
$ 400 �1& %,�2	
�ก�	$,��%$���ก�	
��"	�(23���� � ������2��ก�&
"
��������-�(%���"
��2�������	�ก
$ � �+&�ก,�2$&%
4�
ก563-�(�
ก5	����������$ก�	

��"	�(23���� �&
�$�7 
 
�����ก�����������ก
��
���
��������� 
 
 n     -�$ �,�$
$� �����	�ก�	ก�1���

�����  
 X     -�$     "���8�������ก�1���

����� (Mean) 
 ..DS    -�$ "
����������$���	?�$ (Standard Deviation) 
 MS    -�$ "���8�������
กก,��
�%�����"(-$$ (Mean of Squares) 
 df     -�$ �
7$���"
����L$��%	( (Degree of Freedom) 
 ..SS    -�$ ���
กก,��
�%�����"(-$$ (Sum of Squares) 
 t     -�$ "������������	6� t-Distribution 
 F    -�$ "������������	6� F-Distribution 
 P    -�$ "��"
��$���(��L$%,�2	
���ก$
�%,�"
4���%.��� 
 r     -�$ "��%
��	(%��R�)%2%
��
$R3 
 *    -�$ "
����$
�%,�"
4���%.������	(&
� 0.05 
 **    -�$ "
����$
�%,�"
4���%.������	(&
� 0.01 
 H

o
    -�$      %����?�$2�
ก (Null hypothesis) 

 H
1
    -�$      %����?�$	�� (Alternative hypothesis) 

 
ก
�� 
������ก
��
���
��������� 
 �$ก�	$,��%$���ก�	
��"	�(23���� � -�(ก�	-����ก�	
��"	�(23���� ����ก�	
��
�
"	
7�$�7 +&�
��"	�(23-�($,��%$��$	 �-�������	���	(ก��",��R���� !&�-�����ก��L$ 5 
��$ &
�$�7 
 !����� 1   ก�	
��"	�(23���� ��ก���
ก
����� �%�
$�

���� �����	�ก�	 ก���	
�!	"
� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) 
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 !����� 2   ก�	
��"	�(23���� �%�
$�	(%����ก�	���&�	�ก�	 7 Ps ก���	
�!	"
� ��#
�$�ก!	�������%��&'��	($������%�	�ก���)  
 !����� 3   ก�	
��"	�(23���� �����ก		�ก�	����	�ก�	���� �����	�ก�	 ก���	
�
!	"� ��#
�$�ก!	�������%��&'��	($������%�	�ก���) 
 !����� 4   ก�	
��"	�(23���� �����ก		�2�
�ก�	����	�ก�	���� �����	�ก�	 ก��
�	
�!	"� ��#
�$�ก!	�������%��&'��	($������%�	�ก���) 
 !����� 5   ก�	
��"	�(23���� �ก�	�&%��%����?�$ &
����+�$�7 
 ���!
&
������� 1 � �����	�ก�	��������� �%�
$�

 +&�-ก� ��_ ���1 	(&
�ก�	_`ก5� 
����� 	��+&�����&��$ -�ก����ก
$������ก		�ก�	����	�ก�	���ก���	
�!	"� ��#
�$�ก 
!	�������%��&'��	($������%�	�ก���)-�ก����ก
$ 
 ���!
&
������� 2 %�
$�	(%����ก�	���&�	�ก�	��"
��%
��
$R3ก
�����ก		� 
ก�	����	�ก�	���� �����	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) 
 ���!
&
���� 3 ����ก		�ก�	����	�ก�	���� �����	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก 
!	�������%��&'��	($������%�	�ก���)��"
��%
��
$R3ก
�����ก		�a��2�
�ก�	����	�ก�	���
� ���� �	�ก�	ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) 

  
��ก
��
���
��������� 
  
!����� 1 ��ก
��
���
�����������
'(����
 

1. ก�	
��"	�(23���� �%�
$�

 +&�-ก� ��_ ���1 %.�$a�� 	(&
�ก�	_`ก5� �����  
	��+&�����&��$  !&�-�ก-��"
��.�� -�("��	����( &
�$�7 
 
��	�� 1 -%&�"
��.�� -�("��	����( ���� �%�
$�

���� �����	�ก�	 
 

���� �%�
$�

 �,�$
$ ("$) 	����( 

1. ��_ 
- ��� 

 
199 

 
49.8 

- 24�� 201 50.2 

	
� 400 100.0 
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��	�� 1 (���) 

 

���� �%�
$�

 �,�$
$ ("$) 	����( 
2. ���1 

- 15-24 �e 
 

80 
 

20.0 
- 25-34 �e 142 35.5 

- 35-44 �e 105 26.2 
- 45-54 �e 45 11.3 
- 55 �e�̀7$+� 28 7.0 

	
� 400 100.0 

3. 	(&
�ก�	_`ก5�   

- ��,�ก
���	�44��	� 183 45.8 

- �	�44��	� 188 47.0 

- % �ก
���	�44��	� 29 7.2 

	
� 400 100.0 

4. �����   

- $
ก�	��$/$
ก_`ก5� 42 10.5 

- -�����$ 56 14.0 

- ���	��ก�	/�$
ก��$	
?
�%�2ก�� 99 24.7 

- �$
ก��$�	�5
���ก�$ 107 26.8 

- �	(ก��R1	ก��%�
$�

/"����� 96 24.0 

	
� 400 100 

5. 	��+&�����&��$   

- ��,�ก
��2	������ก
� 10,000 ��� 148 37.0 

- 10,001- 20,000 ��� 138 34.5 

- 20,001- 30,000 ��� 65 16.3 

- 30,001 ����̀7$+� 49 12.2 

	
� 400 100 
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 ��ก��	�� 1 ��ก�	
��"	�(23���� �%�
$�

���� ����-��%��.����������L$ก�1��
�

������$ก�	 _`ก5�"	
7�$�7 �,�$
$ 400 "$ �,�-$ก����

-�	+&�&
�$�7 
 �()  � �����	�ก�	������-��%��.����L$��_��� �,�$
$ 199 "$ "�&��L$	����( 
49.8 -�(��L$��_24�� �,�$
$ 201 "$ "�&��L$	����( 50.2 !&�� �����	�ก�	������
-��%��.��%�
$�24���L$��_24����กก
����_��� 

�
*+  � �����	�ก�	������-��%��.����������1 15-24 �e ���,�$
$ 80 "$ "�&��L$	���
�( 20 � �����	�ก�	��������1 25-34 �e ���,�$
$ 142 "$ "�&��L$	����( 35.5 � �����	�ก�	��������1 
35-44 �e ���,�$
$ 105 "$ "�&��L$	����( 26.2 � �����	�ก�	��������1 45-54 ���,�$
$ 45 "$ "�&
��L$	����( 11.3 � �����	�ก�	��������1 55 �e�̀7$+� ���,�$
$ 28 "$ "�&��L$	����( 7.0 !&�
� �����	�ก�	������-��%��.��%�
$�24������1 25-34 �e 	������"�� 35-44 �e 15-24 �e 45-54 
�e -�( 55 �e�̀7$+� ����,�&
� 

��,��ก
�)-ก�
 � �����	�ก�	������-��%��.�������ก�	_`ก5��$	(&
���,�ก
��
�	�44��	� ���,�$
$ 183 "$ "�&��L$	����( 45.8 � �����	�ก�	�����ก�	_`ก5��$	(&
��	�44�
�	� ���,�$
$ 188 "$"�&��L$	����( 47.0 -�(	(&
�% �ก
���	�44��	� ���,�$
$ 29 "$ "�&
��L$	����( 7.2 !&�� �����	�ก�	������-��%��.��%�
$�24��(��ก�	_`ก5��$	(&
��	�44��	� 
	������"�� ��ก�	_`ก5�	(&
���,�ก
���	�44��	� -�(% �ก
���	�44��	� ����,�&
� 

�
��( � �����	�ก�	������-��%��.����L$$
ก�	��$/$
ก_`ก5� ���,�$
$ 42 "$ "�&
��L$	����( 10.5 � �����	�ก�	������������L$-�����$ ���,�$
$ 56 "$ "�&��L$	����( 14.0 
� �����	�ก�	������������L$���	��ก�	/�$
ก��$	
?
�%�2ก�� ���,�$
$ 99 "$ "�&��L$	����( 24.7 
� �����	�ก�	������������L$�$
ก��$�	�5
���ก�$ ���,�$
$ 107 "$ "�&��L$	����( 26.8 -�(
� �����	�ก�	����	(ก��R1	ก��%�
$�

/"����� ���,�$
$ 96 "$ "�&��L$	����( 24.0 !&�
� �����	�ก�	������-��%��.��%�
$�24���L$�$
ก��$�	�5
���ก�$ 	������"�� ���	��ก�	/
�$
ก��$	
?
�%�2ก�� �	(ก��R1	ก��%�
$�

/"����� -�����$ -�($
ก�	��$/$
ก_`ก5� ����,�&
� 

�
*.,�!/��,0�� � �����	�ก�	������-��%��.�������	��+&�����&��$��,�ก
��2	������ก
� 
10,000 ��� ���,�$
$ 148 "$ "�&��L$	����( 37 � �����	�ก�	�����	��+&�����&��$ 10,001-
20,000 ��� ���,�$
$138 "$ "�&��L$	����( 34.5 � �����	�ก�	�����	��+&�����&��$ 20,001-
30,000 ��� ���,�$
$ 65 "$ "�&��L$	����( 16.3 -�(� �����	�ก�	�����	��+&�����&��$ 30,001 
����̀7$+� ���,�$
$ 49 "$ "�&��L$	����( 12.2 !&�� �����	�ก�	������-��%��.��%�
$�24�
��	��+&�����&��$��,�ก
��2	������ก
� 10,000 ��� 	������"��� �����	�ก�	�����	��+&�����&��$ 
10,001-20,000 ���  20,001-30,000 ��� -�( 30,001 ����̀7$+� ����,�&
� 
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    %,�2	
����� �%�
$�

���� ����-��%��.�� +&�-ก� ���1 � �
��
���
��������
$�	a�"
�
7$������,�$
$$��� &
�$
7$� �
��
�+&��,�ก�	�
&�
$�	a�"�
7$�2�����������$ก�	�&%��%����?�$ 
j̀����	���(����& &
�$�7 

��	�� 2 -%&�"
��.�� -�("��	����(���� �%�
$�

���� �����	�ก�	 &��$���1 
 

���� �%�
$�

 �,�$
$("$) 	����( 
2. ���1   

- 15-24 �e  80         20.0 
- 25-34 �e 142 35.5 
- 35-44 �e 105 26.2 
- 45 �e�̀7$+� 73 18.3 

	
� 400 100 
 
 ��ก��	�� 2 ��ก�	
��"	�(23���� ��
�
+����� ����-��%��.����������L$ก�1��
�

������$ก�	_`ก5�"	
7�$�7 �,�$
$ 400 "$ �,�-$ก����

-�	+&�&
�$�7 
 ���1 � �����	�ก�	������-��%��.����������1 15-24 �e ���,�$
$ 80 "$ "�&��L$	����( 
20.0 � �����	�ก�	��������1 25 k 34 �e ���,�$
$ 142 "$ "�&��L$	����( 35.5 � �����	�ก�	��������1 
35 k 44 �e ���,�$
$ 105 "$ "�&��L$	����( 26.2 � �����	�ก�	��������1 45 �e�̀7$+� ���,�$
$ 73 
"$ "�&��L$	����( 18.3 !&�� �����	�ก�	������-��%��.��%�
$�24������1 25 k 34 �e 	������
"�� 35 k 44 �e,  15 - 24 �e -�( 45 �e�̀7$+� ����,�&
� 
 
 %,�2	
����� �%�
$�

���� ����-��%��.�� +&�-ก� 	(&
�ก�	_`ก5� � �
��
���
����
����
$�	a�"�
7$������,�$
$$��� &
�$
7$� �
��
�+&��,�ก�	�
&�
$�	a�"�
7$�2�����������$ก�	
�&%��%����?�$ j̀����	���(����& &
�$�7 
 
��	�� 3 -%&�"
��.�� -�("��	����(���� ��
�
+����� �����	�ก�	 &��$	(&
�ก�	_`ก5� 
 

���� �%�
$�

 �,�$
$("$) 	����( 
         3. 	(&
�ก�	_`ก5�   

- ��,�ก
���	�44��	� 183 45.8 
- �	�44��	�2	��% �ก
�� 217 54.2 

	
� 400         100 
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��,��ก
�)-ก�
 � �����	�ก�	������-��%��.�������ก�	_`ก5��$	(&
���,�ก
��
�	�44��	� ���,�$
$ 183 "$ "�&��L$	����( 45.8 -�(� �����	�ก�	�����ก�	_`ก5��$	(&
�
�	�44��	�2	��% �ก
�� ���,�$
$ 217 "$ "�&��L$	����( 54.2 !&�� �����	�ก�	������
-��%��.��%�
$�24��(��ก�	_`ก5��$	(&
��	�44��	�2	��% �ก
�� ��กก
��	(&
��	�44��	� 
 
!����� 2   ก�	
��"	�(23���� �%�
$�	(%����ก�	���&�	�ก�	 7 Ps ก���	
�!	"� ��#
�$�ก
!	�������%��&'��	($������%�	�ก���) j̀���	(ก��&�
�&��$����a
6l3/�	�ก�	 &��$	�"� &��$
�,�������
7� &��$ก�	%���%	��ก�	���& &��$-���3 &��$ก	(�
$ก�	�2��	�ก�	 -�(&��$�
ก56(
���ก��a�� !&����"���8����-�(%�
$��������$���	?�$ �	�กm��&
�$�7 
 
��	�� 4 -%&�"���8���� %�
$��������$���	?�$ -�(	(&
�"
��"�&�2'$���%�
$�	(%����

ก�	���&�	�ก�	 7 Ps &��$����a
6l3/�	�ก�	���!	�������%��&'��	($������%�	�ก���) 
����������ก
�!	����������$ 

 
 ��ก��	�� 4 -%&�
�� � �����	�ก�	��"
��"�&�2'$�ก���
ก
�%�
$�	(%����ก�	���&
�	�ก�	 7 Ps �$&��$����a
6l3/�	�ก�	 ����������ก
�!	����������$ ��
���� ��$	(&
�
�2$��ก
��!	����������$   ( X = 3.78 ) ���������	6�	����� ��
�� � �����	�ก�	��"
��
"�&�2'$�$�	����"
��2��ก2������ก�		
ก5������� �� ��$	(&
��2$��ก
��!	����������$ 
( X = 3.82 ) -�("16a��������������$ก�		
ก5� �� ��$	(&
��2$��ก
��!	����������$ ( X =  
3.74 ����,�&
�)  

�/��1�����
'ก
�!�
,��
ก
� 7 Ps x  S.D. 	(&
�"
��"�&�2'$ 

,�
���
!5��6�/��
ก
�    
  1. "
��2��ก2������ก�		
ก5������� 3.82 0.66 �2$��ก
��!	����������$ 

  2. "16a��������������$ก�		
ก5� 3.74 0.67 �2$��ก
��!	����������$ 

	
� 3.78 0.60 �2$��ก
��!	����������$ 
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��	�� 5 -%&�"���8���� %�
$��������$���	?�$ -�(	(&
�"
��"�&�2'$���%�
$�	(%����
ก�	���&�	�ก�	 7 Ps &��$	�"�"���	�ก�	���!	�������%��&'��	($������%�	�ก���) �����
�����ก
�!	����������$ 

 

�/��1�����
'ก
�!�
,��
ก
� 7 Ps x  S.D. 	(&
�"
��"�&�2'$ 

,�
��
�
�/
��
ก
�    
1. "
���2��(%�����
�	�"��	
ก5������� 3.68 0.71 �2$��ก
��!	����������$ 
2. "
��"1��"�����ก�		
ก5������� 3.71 0.70 �2$��ก
��!	����������$ 
3. "
���2��(%����"����-�(�
�a
6l3 3.67 0.70 �2$��ก
��!	����������$ 

	
� 3.69 0.62 �2$��ก
��!	����������$ 

 
��ก��	�� 5 -%&�
�� � �����	�ก�	��"
��"�&�2'$�ก���
ก
�%�
$�	(%����ก�	���&

�	�ก�	 7 Ps �$&��$	�"�"���	�ก�	 ����������ก
�!	����������$ ��
���� ��$	(&
��2$��ก
��
!	����������$ ( X =3.69) ���������	6�	����� ��
�� "
��"1��"�����ก�		
ก5������� �� �
�$	(&
��2$��ก
��!	����������$ ( X =3.71) "
���2��(%�����
�	�"��	
ก5�������, 
"
���2��(%����"����-�(�
�a
6l3 �� ��$	(&
��2$��ก
��!	����������$ ( X =3.68, 3.67 
����,�&
�)  
 
��	�� 6 -%&�"���8���� %�
$��������$���	?�$ -�(	(&
�"
��"�&�2'$���%�
$�	(%����

ก�	���&�	�ก�	 7 Ps &��$�,�������
7����!	�������%��&'��	($������%�	�ก���) ����������
ก
�!	����������$ 

 

�/��1�����
'ก
�!�
,��
ก
� 7 Ps x  S.D. 	(&
�"
��"�&�2'$ 

,�
�� 
�����!�8'    
1. "
��%(&
ก�$ก�	�&�$��� 4.34 0.74 �2$��ก
��!	����������$�������ก 
2. "
������������%.�$�����&	. 4.19 0.73 �2$��ก
��!	����������$ 

	
� 4.27 0.63 �2$��ก
��!	����������$�������ก 

 
��ก��	�� 6 -%&�
�� � �����	�ก�	��"
��"�&�2'$�ก���
ก
�%�
$�	(%����ก�	���&

�	�ก�	 7 Ps �$&��$�,�������
7� ����������ก
�!	����������$ ��
���� ��$	(&
��2$��ก
��
!	����������$�������ก ( X =4.27) ���������	6�	����� ��
�� "
��%(&
ก�$ก�	�&�$��� 



 

 

83 

�� ��$	(&
��2$��ก
��!	����������$�������ก ( X =4.34) -�("
������������%.�$�����&
	. �� ��$	(&
��2$��ก
��!	����������$ ( X =4.19) 
 
��	�� 7 -%&�"���8���� %�
$��������$���	?�$ -�(	(&
�"
��"�&�2'$���%�
$�	(%����

ก�	���&�	�ก�	 7 Ps &��$ก�	%���%	��ก�	���&���!	�������%��&'��	($������
%�	�ก���) ����������ก
�!	����������$ 

 

�/��1�����
'ก
�!�
,��
ก
� 7 Ps x  S.D. 	(&
�"
��"�&�2'$ 

,�
�ก
��/'���
�ก
�!�
,    
1. ก�	!o56� �	(��%
��
$R3���!	�������
�ก���
ก
�!	"a
�+����'�����p 

3.63 0.68 �2$��ก
��!	����������$ 
 

2. ก�	�2����� � ",�-$($,��$ก�		
ก5������� 3.61 0.70 �2$��ก
��!	����������$ 
3. ��ก%�	-��$�
�������!	�������-�ก������ ����
�2�"
��	 �������� 

3.67 0.72 �2$��ก
��!	����������$ 

	
� 3.64 0.58 �2$��ก
��!	����������$ 
  
 ��ก��	�� 7 -%&�
�� � �����	�ก�	��"
��"�&�2'$�ก���
ก
�%�
$�	(%����ก�	���&
�	�ก�	 7 Ps �$&��$ก�	%���%	��ก�	���& ����������ก
�!	����������$ ��
���� ��$	(&
�
�2$��ก
��!	����������$ ( X =3.64) ���������	6�	����� ��
�� ��ก%�	-��$�
�������
!	�������-�ก������ �����2�"
��	 �������� �� ��$	(&
��2$��ก
��!	����������$ ( X =3.67) 
ก�	!o56� �	(��%
��
$R3���!	��������ก���
ก
�!	"a
�+����'�����p �� ��$	(&
��2$��ก
��
!	����������$ ( X =3.63) -�(ก�	�2����� � ",�-$($,��$ก�		
ก5��������� ��$	(&
�
�2$��ก
��!	����������$ ( X =3.61 ����,�&
�) 
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��	�� 8 -%&�"���8���� %�
$��������$���	?�$ -�(	(&
�"
��"�&�2'$���%�
$�	(%����
ก�	���&�	�ก�	 7 Ps &��$-���3���!	�������%��&'��	($������%�	�ก���) ����������ก
�
!	����������$ 

 

�/��1�����
'ก
�!�
,��
ก
� 7 Ps x  S.D. 	(&
�"
��"�&�2'$ 

,�
�:(�*�    

1. "
�������
��4�8��(������-���3
� �	
ก5� 

3.85 0.64 �2$��ก
��!	����������$ 

2. "
���������%���-�(��"16
1q���L$������	
�
�$
�ก�	-���3-�(� �����	�ก�	 

3.75 0.63 �2$��ก
��!	����������$ 

3. "
��%���	.
�$��8
�!	". ก���� 3.71 0.67 �2$��ก
��!	����������$ 

4. ก�		
ก5����&�-�(+���,��2��ก�&!	"-�	ก
j��$a��2�
� 

3.64 0.66 �2$��ก
��!	����������$ 

5. ก�	�2�",�-$($,�ก�	�m��
���

2�
�ก�	
	
ก5�������2�ก�		
ก5����	(%��R�a�� 

3.65 0.69 �2$��ก
��!	����������$ 

6. "
��������%�& -����-���3 3.66 0.75 �2$��ก
��!	����������$ 
	
� 3.71 0.52 �2$��ก
��!	����������$ 

 
 ��ก��	�� 8 -%&�
�� � �����	�ก�	��"
��"�&�2'$�ก���
ก
�%�
$�	(%����ก�	���&
�	�ก�	 7 Ps �$&��$-���3 ����������ก
�!	����������$ ��
���� ��$	(&
��2$��ก
��
!	����������$          ( X =3.71) ���������	6�	����� ��
�� "
�������
��4�8��(������
-���3� �	
ก5� �� ��$	(&
��2$��ก
��!	����������$ ( X =3.85) "
���������%���-�(��"16
1q�
��L$������	
��$
�ก�	-���3-�(� �����	�ก�	 �� ��$	(&
��2$��ก
��!	����������$ ( X =3.75) 
"
��%���	.
�$��8
�!	". ก������ ��$	(&
��2$��ก
��!	����������$ ( X =3.71) "
�������
�%�& -����-���3 �� ��$	(&
��2$��ก
��!	����������$ ( X =3.66) ก�	�2�",�-$($,�ก�	
�m��
���

2�
�ก�		
ก5�������2�ก�		
ก5����	(%��R�a�� �� ��$	(&
��2$��ก
��!	����������$ 
( X =3.65) -�(ก�		
ก5����&�-�(+���,��2��ก�&!	"-�	กj��$a��2�
� �� ��$	(&
��2$��ก
��
!	����������$ ( X =3.64) 
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��	�� 9 -%&�"���8���� %�
$��������$���	?�$ -�(	(&
�"
��"�&�2'$���%�
$�	(%����
ก�	���&�	�ก�	 7 Ps &��$������ / ����2$��������!	�������%��&'��	($������
%�	�ก���) ����������ก
�!	����������$ 

 

�/��1�����
'ก
�!�
,��
ก
� 7 Ps x  S.D. 	(&
�"
��"�&�2'$ 

,�
�(*
�
� / �;�
���
���    
1. ��ก�	���$	
�&�
�$7,��%���+��	�( %1a��-�(
���$!�$ 

3.55 0.79  �2$��ก
��!	����������$ 

2. "
��ก	(���	��	�$-�(�2��	�ก�	�������'���� 3.36 0.71 �ก���"���ก
�!	����������$ 

3. "
��������%��$ก�	�2��	�ก�	 3.38 0.72 �ก���"���ก
�!	����������$ 

4. ก�	�2����� �-ก�� �����	�ก�	��L$�����&��$�1ก
&��$ 

3.38 0.69 �ก���"���ก
�!	����������$ 

5. ก�	�	
�-�(�?����������7����$ก��$	
�
ก�		
ก5� 

3.35 0.67 �ก���"���ก
�!	����������$ 

	
� 3.40 0.60 �ก���"���ก
�!	����������$ 

 
 ��ก��	�� 9 -%&�
�� � �����	�ก�	��"
��"�&�2'$�ก���
ก
�%�
$�	(%����ก�	���&
�	�ก�	 7 Ps �$&��$������ / ����2$����� ����������ก
�!	����������$ ��
���� ��$	(&
�
�ก���"���ก
�!	����������$ ( X =3.40) ���������	6�	����� ��
�� ��ก�	���$	
�&�
�$7,��%���
+��	�( %1a��-�(���$!�$ �� ��$	(&
��2$��ก
��!	����������$ ( X =3.55) "
��������%��$
ก�	�2��	�ก�	 , ก�	�2����� �-ก�� �����	�ก�	��L$�����&��$�1ก&��$ �� ��$	(&
��ก���"���ก
�
!	����������$ ( X =3.38) "
��ก	(���	��	�$-�(�2��	�ก�	�������'���� �� ��$	(&
��ก���"���
ก
�!	����������$ ( X =3.36)  -�(ก�	�	
�-�(�?����������7����$ก��$	
�ก�		
ก5� �� �
�$	(&
��ก���"���ก
�!	����������$ ( X =3.35) 
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��	�� 10 -%&�"���8���� %�
$��������$���	?�$ -�(	(&
�"
��"�&�2'$���%�
$�	(%����
ก�	���&�	�ก�	 7 Ps &��$ก	(�
$ก�	�2��	�ก�	���!	�������%��&'��	($������
%�	�ก���) ����������ก
�!	����������$ 

 
 ��ก��	�� 10 -%&�
�� � �����	�ก�	��"
��"�&�2'$�ก���
ก
�%�
$�	(%����ก�	���&
�	�ก�	 7 Ps �$&��$ก	(�
$ก�	�2��	�ก�	 ����������ก
�!	����������$ ��
���� ��$	(&
�
�ก���"���ก
�!	����������$ ( X =3.31) ���������	6�	����� ��
�� "
���	����$ก�	�	�ก�	
���& 24 �
�
!�� �� ��$	(&
��2$��ก
��!	����������$ ( X =3.55) "
��	
&�	'
�$	(��ก�	
�
&"�
�����	�	
�ก�		
ก5�������, "
��	
&�	'
�$ก�	�2��	�ก�		
ก5������� �� ��$	(&
�
�ก���"���ก
�!	����������$ ( X =3.23, 3.14 ����,�&
�)  
 
��	�� 11 -%&�"���8���� %�
$��������$���	?�$ -�(	(&
�"
��"�&�2'$���%�
$�	(%����

ก�	���&�	�ก�	 7 Ps &��$�
ก56(���ก��a�����!	�������%��&'��	($������
%�	�ก���) ����������ก
�!	����������$ 

 
�/��1�����
'ก
�!�
,��
ก
� 7 Ps x  S.D. 	(&
�"
��"�&�2'$ 

,�
���ก����
'ก
*5
(    
1. "
���
$%�
�����1�ก	63���ก�	-���3 4.04 0.73 �2$��ก
��!	����������$ 
2. "
��%(��&����1�ก	63ก�	-���3 3.99 0.70 �2$��ก
��!	����������$ 
3. �r��2	���"	����2�����ก����
7�-�(��_������
�
&��$ 

3.92 0.68 �2$��ก
��!	����������$ 

4. "
��%
��������"�	%.�$��� 3.76 0.75 �2$��ก
��!	����������$ 
5. �	��
6ก�		�"��ก�		
ก5���%����,�$
�"
��
%(&
ก����p ���$ !�	�
_$3 2$
�%������3 $���%�	 

3.80 0.85 �2$��ก
��!	����������$ 

	
� 3.90 0.58 �2$��ก
��!	����������$ 

�/��1�����
'ก
�!�
,��
ก
� 7 Ps x  S.D. 	(&
�"
��"�&�2'$ 
,�
�ก�����ก
������
ก
�    
1. "
��	
&�	'
�$ก�	�2��	�ก�		
ก5������� 3.14 0.75 �ก���"���ก
�!	����������$ 
2. "
��	
&�	'
�$	(��ก�	�
&"�
�����	�	
�ก�	
	
ก5������� 

3.23 0.68 �ก���"���ก
�!	����������$ 

3. "
���	����$ก�	�	�ก�	���& 24 �
�
!�� 3.55 0.65 �2$��ก
��!	����������$ 
	
� 3.31 0.56 �ก���"���ก
�!	����������$ 
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 ��ก��	�� 11 -%&�
�� � �����	�ก�	��"
��"�&�2'$�ก���
ก
�%�
$�	(%����ก�	���&
�	�ก�	 7 Ps �$&��$�
ก56(���ก��a�� ����������ก
�!	����������$ ��
���� ��$	(&
�
�2$��ก
��!	����������$ ( X =3.90) ���������	6�	����� ��
�� "
���
$%�
�����1�ก	63
���ก�	-���3 �� ��$	(&
��2$��ก
��!	����������$ ( X =4.04) "
��%(��&����1�ก	63
ก�	-���3 �� ��$	(&
��2$��ก
��!	����������$ ( X =3.99) �r��2	���"	����2�����ก����
7�
-�(��_�������
&��$ �� ��$	(&
��2$��ก
��!	����������$ ( X =3.92) �	��
6ก�		�"��ก�	
	
ก5���%����,�$
�"
��%(&
ก����p ���$ !�	�
_$3 2$
�%������3 $���%�	 �� ��$	(&
�
�2$��ก
��!	����������$ ( X =3.80) -�( "
��%
��������"�	%.�$��� �� ��$	(&
��2$��ก
��
!	����������$ ( X =3.76) 
 
!����� 3   ก�	
��"	�(23���� �����ก		�ก�	����	�ก�	���� �����	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�
$�ก!	�������%��&'��	($������%�	�ก���) 
 
��	�� 12 -%&�"����,�%1& "��% �%1& "���8����  -�("����������$���	?�$������� �����ก		�

ก�	����	�ก�	���� �����	�ก�	 �,�-$ก���	(�(�
�� 6 �&��$ ���+&�����	�ก�	���ก���	
�
!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) 

 
 ��ก��	�� 12 ��ก�	
��"	�(23���� ���7$?�$&��$����ก		�ก�	����	�ก�	���
� �����	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก!	�������%��&'��	($������%�	�ก���) "	
7�$�7�,�$
$ 400 
"$ ���������	6���
�� 	(�(�
�� 6 �&��$ ���+&�����	�ก�	���ก���	
�!	"� ��#
�$�ก ��,�%1& 
1 "	
7� % �%1& 10 "	
7� !&���"���8�����	(��6 2 "	
7��$	(�(�
�� 6 �&��$   
  

(<!
ก���ก
������
ก
���'��������
ก
� Min Max X  S.D. 

	(�(�
�� 6 �&��$ ���+&�����	�ก�	���ก���	
�!	"� ��#
�$�ก 1 10 1.64 1.10  
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��	�� 13 -%&��,�$
$-�(	����(���ก�1���

������ �����	�ก�	 �,�-$ก���ก�	������
	
ก5������� "��	
ก5��������$-���("	
7� 

 
ก�	������	
ก5�������  

"��	
ก5��������$-���("	
7� 
�,�$
$ ("$) 	����((%) 

�	(ก
$%
�"�/�	(ก
$%1�a�� 104 26.0 
%

%&�ก�	���	��ก�	/	
?
�%�2ก��/��ก�$ 95 23.7 
� �	
��	�ก�	�������$��� 201 50.3 

	
� 400 100.0 
 

 ��ก��	�� 13 ��ก�	
��"	�(23���� �����ก		�ก�	����	�ก�	���� �����	�ก�	�����L$
ก�1���

������$ก�	_`ก5�"	
7�$�7�,�$
$ 400 "$ ������,�-$ก� �����	�ก�	���ก�	������
	
ก5������� "��	
ก5��������$-���("	
7���
�� %�
$�24� � �	
��	�ก�	�������$"��
	
ก5���������� �,�$
$ 201 "$ "�&��L$	����( 50.3 	������"�� ก�1���

��������
%

%&�ก�	�	(ก
$%
�"�/�	(ก
$%1�a�� �,�$
$ 104 "$ "�&��L$	����( 26.0 -�(ก�1���

�����
������%

%&�ก�	���	��ก�	/	
?
�%�2ก��/��ก�$ �,�$
$ 95 "$ "�&��L$	����( 23.7 ����,�&
�  
 
��	�� 14 -%&�"����,�%1& "��% �%1& "���8����  -�("����������$���	?�$ ������� �����ก		�

ก�	����	�ก�	���� �����	�ก�	���ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($��
����%�	�ก���) �,�-$ก���"����������$ก�		
ก5����������������	�ก�	 

 

(<!
ก���ก
������
ก
���'��������
ก
� Min Max X  S.D. 

"����������$ก�		
ก5����������������	�ก�	 (���/
"	
7�) 

30 15000 674.41 977.84 

 
  ��ก��	�� 14 ��ก�	
��"	�(23���� ���7$?�$&��$����ก		�ก�	����	�ก�	���

� �����	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก!	�������%��&'��	($������%�	�ก���) "	
7�$�7�,�$
$ 400 
"$ ���������	6���
�� "����������$ก�		
ก5����������������	�ก�	 ��,�%1& 30 ��� % �%1& 
15,000 ��� !&���"���8��������ก
� 674 ��� 
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!����� 4   ก�	
��"	�(23���� �����ก		�2�
�ก�	����	�ก�	���� �����	�ก�	 ก���	
�!	"
� ��#
�$�ก!	�������%��&'��	($������%�	�ก���) 
��	�� 15 -%&�"��"(-$$�8���� %�
$��������$���	?�$ -�(	(&
�����ก		�2�
�ก�	���

�	�ก�	���ก�	ก�
�������	�ก�	 ���� �����	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������
%��&'��	($������%�	�ก���) 

 

(<!
ก������'ก
������
ก
���'��������
ก
� X  S.D. 	(&
�����ก		�2�
�ก�	���
�	�ก�	 

����ก�	ก�
�������	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก
!	�������%��&'��	($������%�	�ก���) �$�$�"� 

 
4.25 

 
0.77 

ก�
�������	�ก�	�����-$�$�$ 

 

 
 ��ก��	�� 15 -%&�
�� ����ก		�2�
�ก�	����	�ก�	���� �����	�ก�	 ก���	
�!	"
� ��#
�$�ก!	�������%��&'��	($������%�	�ก���) �$&��$"
������ก�	ก�
�������	�ก�	 ก��
�	
�!	"� ��#
�$�ก!	�������%��&'��	($������%�	�ก���) �$�$�"� ������ก		��$	(&
�ก�	
ก�
�������	�ก�	�����-$�$�$ ( X =4.25)  
��	�� 16 -%&�"���8���� %�
$��������$���	?�$ -�(	(&
�����ก		�2�
�ก�	����	�ก�	���

ก�	����ก�	-$($,��1""����$������	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'�
�	($������%�	�ก���) 

 

(<!
ก������'ก
������
ก
���'��������
ก
� x  S.D. 
	(&
�����ก		�2�
�ก�	���
�	�ก�	 

����ก�	-$($,��1""����$������	�ก�	 ก���	
�
!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������
%�	�ก���) 

 
4.11 

 
0.74 

 
-$($,� 

 
 ��ก��	�� 16 -%&�
�� ����ก		�2�
�ก�	����	�ก�	���� �����	�ก�	 ก���	
�!	"
� ��#
�$�ก!	�������%��&'��	($������%�	�ก���) �$�	�����������ก�	-$($,��1""����$�����
�	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) ��
��������ก		��$
	(&
�-$($,� ( X =4.11) 
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��	�� 17 -%&�"���8���� %�
$��������$���	?�$ -�(	(&
�����ก		�2�
�ก�	����	�ก�	���

ก�	�2��	�ก�		
ก5����������ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������
%�	�ก���) !&���	��������ก
�%���������$"�&2

����+
� 

 
(<!
ก������'ก
������
ก
���'��������
ก
� x  S.D. 	(&
�����ก		�2�
�ก�	����	�ก�	 

�	(���$ก�	�2��	�ก�		
ก5����������ก��
�	
�!	"� ��#
�$�ก!	�������%��&'��	($��
����%�	�ก���) !&���	��������ก
�%���������$"�&2

�
���+
� 

3.71 0.78 "�&2

���$ก��� 

 
 ��ก��	�� 17 -%&�
�� ����ก		�2�
�ก�	����	�ก�	���� �����	�ก�	 ก���	
�!	"
� ��#
�$�ก!	�������%��&'��	($������%�	�ก���) �$�	�����	(���$ก�	�2��	�ก�		
ก5�������
���ก���	
�!	"� ��#
�$�ก!	�������%��&'��	($������%�	�ก���) !&���	��������ก
�%������
"�&2

����+
� ��
�� ��"
��"�&2

��$	(&
����"�&2

���$ก��� ( X =3.71)  
 
��	�� 18 -%&�"���8���� %�
$��������$���	?�$ -�(	(&
�����ก		�2�
�ก�	����	�ก�	���

ก�	 ก�	����	�ก�		
ก5����������ก���	
�!	"� ��#
�$�ก �$"	
7�$�7��"
��"1��"��ก
�
ก�	����
��-�("
�������� 

 
(<!
ก������'ก
������
ก
���'��������
ก
� x  S.D. 	(&
�����ก		�2�
�ก�	����	�ก�	 

ก�	����	�ก�		
ก5����������ก���	
�!	"� ��#
�
$�ก �$"	
7�$�7��"
��"1��"��ก
�ก�	����
��-�("
��
������������$2	��+�� 

 
3.62 

 
0.78 

 
"1��"�� 

  
 ��ก��	�� 18 -%&�
�� ����ก		�2�
�ก�	����	�ก�	���� �����	�ก�	 ก���	
�!	"
� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) �$�	����ก�	����	�ก�		
ก5����������ก��
�	
�!	"� ��#
�$�ก �$"	
7�$�7��"
��"1��"��ก
�ก�	����
��-�("
��������������$2	��+�� 
��
����"
��"1��"���$	(&
�"1��"�� ( X =3.62)  
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��	�� 19 -%&�"���8���� %�
$��������$���	?�$ -�(	(&
�����ก		�2�
�ก�	����	�ก�	 ���

ก�	�	(���$"
���`�����!&�	
��$ก�	�2��	�ก�		
ก5����������ก���	
�!	"

� ��#
�$�ก 

(<!
ก������'ก
������
ก
���'��������
ก
� x  S.D. 	(&
�����ก		�2�
�ก�	����	�ก�	 

�	(���$"
���`�����!&�	
�������$ก
�ก�	
�2��	�ก�		
ก5����������ก���	
� 
!	"� ��#
�$�ก 

 
3.71 

 
0.76 

 
���� 

 
 ��ก��	�� 19 -%&�
�� ����ก		�2�
�ก�	����	�ก�	���� �����	�ก�	 ก���	
�!	"
� ��#
�$�ก!	�������%��&'��	($������%�	�ก���) �$�	����ก�	�	(���$"
���`�����!&�	
��$
ก�	�2��	�ก�		
ก5����������ก���	
�!	"� ��#
�$�ก ��
����"
���`������$	(&
����� 
( X =3.71)  
 
��	�� 20 -%&�"���8���� %�
$��������$���	?�$ -�(	(&
�����ก		�2�
�ก�	����	�ก�	���

ก�	�	(���$ก�	�2��	�ก�		
ก5����������ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'�
�	($������%�	�ก���) ����������ก
�!	����������$ 

 
(<!
ก������'ก
������
ก
���'��������
ก
� x  S.D. 	(&
�����ก		�2�
�ก�	����	�ก�	 

�	(���$ก�	�2��	�ก�		
ก5����������ก���	
�!	"
� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���)   
����������ก
�!	����������$ 

3.70 0.77 &�ก
�� 

 
 ��ก��	�� 20 -%&�
�� ����ก		�2�
�ก�	����	�ก�	���� �����	�ก�	 ก���	
�!	"
� ��#
�$�ก!	�������%��&'��	($������%�	�ก���)  �$�	����ก�	�	(���$ก�	�2��	�ก�	
	
ก5����������ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) ����������
ก
�!	����������$ ��
��ก�	�2��	�ก�		
ก5��������� ��$	(&
�&�ก
�� ( X =3.70)  
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��ก
��
���
����������(0��ก
��,������!
&
� 
 
!����� 5   ก�	
��"	�(23���� �ก�	�&%��%����?�$ 
   ก�	�&%��%��1��?�$  � �
��
�+&��,�ก�	
��"	�(23���� �����,�&
�  &
����+�$�7 
���!
&
������� 1 � �����	�ก�	��������� �%�
$�

 +&�-ก� ��_ ���1 	(&
�ก�	_`ก5� ����� 
	��+&�����&��$ -�ก����ก
$������ก		�ก�	����	�ก�	���ก���	
�!	"� ��#
�$�ก 
!	�������%��&'��	($������%�	�ก���)-�ก����ก
$ 

��ก%����?�$2�
ก%���	.�,�-$ก��ก��L$ 5 %����?�$���� &
�$�7 
 ��� 
 ������	
��
��� 1.1 ��������ก��	�ก�
 ������ก���ก	�������ก	��
�ก
�
���� �!"#�$%�&

ก  ���&	�	'���()���*
	����	����ก���+��ก��	�ก�
  
 H0 : �������	ก	��
ก�� ����	�ก���ก��������ก����
ก�
	��������� !�"��ก 
��
�"���#$��%&���'��
����$���ก�	�()���	ก	��
ก��  
 H1 : �������	ก	��
ก�� ����	�ก���ก��������ก����
ก�
	��������� !�"��ก 
��
�"���#$��%&���'��
����$���ก�	�(�	ก	��
ก��  
 $*�+���$,�	���������ก��������'+-  ������$,�	� Independent t-test �'%��������.������
���"#' 95 �' /��$0$��	�1��+#�ก (H0) ก&	����.������'%����"$*���2��
$,�	� ��������"ก��� 
.05   
 �%"�'�*�ก��	���$���������� � �����
�	�#'ก#3��ก��� Leveneys test 45�

	�6
$��	�1��%�
��6 
 

H0 : "��"
��-�	�	
$���-���(ก�1������ก
$ 
H1 : "��"
��-�	�	
$���-���(ก�1��+������ก
$ 

 
 �#ก���%$������� � ����%"����'%��������.����� 95% �' /��$0$��	�1��
+#�ก (H0) �#'"�����$��	�1����
 (H1) ก&	����.��	(&
�$
�%,�"
4���%.�����"��$���ก
�� 0.05 
�#ก���%$���$%
%�
	���
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��	�� 21 -%&�ก�	�	
�%��"��"
��-�	�	
$���-���(ก�1����_!&���� Leveneys test  
 

Levene's test for Equality of Variances 
(<!
ก���ก
������
ก
���'��������
ก
� 

df Sig. (2-tailed) 
1.	(�(�
�� 6 �&��$ ���+&�����	�ก�	���ก���	
�
!	"� ��#
�$�ก ("	
7�) 0.003 0.958 
2."����������$ก�		
ก5������� (���/"	
7�) 2.856 0.092 

 
 ��ก��	�� 21 ��ก�	�&%��"
��-�	�	
$!&����	(&
�"
��������
�$ 95% �(
�m��%R%����?�$2�
ก (H0) -�(���	
�%����?�$	�� (H1) ก'��������"�� Prob. ��"��$���ก
�� 
0.05 ��ก�	�&%��-%&�&
���	�� !&��,�ก�	�&%��"��"
��-�	�	
$���-���(ก�1�� !&�
��� Leveneys test ��
����"��"
��$���(��L$&
�$�7 
 1.  �$�	����	(�(�
�� 6 �&��$ ���+&�����	�ก�	���ก���	
�!	"� ��#
�$�ก ��"�� Sig. 
(2-tailed) ����ก
� 0.958 j̀����กก
�� 0.05 $
�$"�����	
�%����?�$2�
ก (H0) -�(�m��%R
%����?�$	�� (H1) 2���"
��
�� "��"
��-�	�	
$�����_���-�(��_24������ก
$ 
 2. �$�	����"����������$ก�		
ก5����������"	
7� ��"�� Sig. (2-tailed) ����ก
� 0.092 
j̀����กก
�� 0.05 $
�$"�����	
�%����?�$2�
ก (H0) -�(�m��%R%����?�$	�� (H1) 
2���"
��
�� "��"
��-�	�	
$�����_���-�(��_24������ก
$ �̀����ก�	�&%��"�� t 
ก	6�"
��-�	�	
$����ก
$ (Equal variances assumed) ����กก�	�&%��-%&�&
���	�� 
 
��	�� 22 -%&���ก�	��	��������"
��-�ก����	(2
�����_ก
�����ก		�ก��������ก����


ก�
	��������� !�"��ก ��
�"���#$��%&���'��
����$���ก�	�(   
 

t-test for Equality of Means (<!
ก���ก
������
ก
���'
��������
ก
� 

 

�() X S.D. t df p 
��� 1.62 1.07 1.	(�(�
�� 6 �&��$ ���+&�����	�ก�	 

���ก���	
�!	"� ��#
�$�ก ("	
7�) 24�� 1.65 1.14 
-0.215 398 0.830 

��� 612.07 503.60 2."����������$ก�		
ก5������� 
(���/"	
7�) 24�� 736.12 1284.05 

-1.270 398 0.205 

 
��ก��	����� 22 ��ก�	
��"	�(23ก�	��	������������ก		�ก�	����	�ก�	���ก��

�	
�!	"� ��#
�$�ก �,�-$ก�����_ �%"���$,�	��%$�� Independent t-test ��
�� 
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	(�(�
�� 6 �&��$ ���+&�����	�ก�	���ก���	
�!	"� ��#
�$�ก ��"
��$���(��L$ (p) ����ก
� 
0.830 j̀����กก
�� 0.05 $
�$"�� ���	
�%����?�$2�
ก (H0) -�(�m��%R%����?�$	�� (H1) 
2���"
��
�� � �����	�ก�	����_-�ก����ก
$ ������ก		�ก�	����	�ก�	���ก���	
�!	"� ��#
�
$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���)+��-�ก����ก
$ %�
$"����������$ก�		
ก5������� 
��"
��$���(��L$ (p) ����ก
� 0.205 j̀����กก
�� 0.05 $
�$"�� ���	
�%����?�$2�
ก (H0) -�(
�m��%R%����?�$	�� (H1) 2���"
��
�� � �����	�ก�	����_-�ก����ก
$ ������ก		�ก�	���
�	�ก�	���ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���)+��-�ก����ก
$ ���
	(&
�$
�%,�"
4���%.��� 0.05 

�
*+ 

���!
&
������� 1.2 ��������
ก
�������
*+:!ก!/
'ก��;���(<!
ก���ก
������
ก
�
��'ก�'!��;Y�����1Z�*��ก Y�'(*
�
����,[;(���
'�;�
�
�
ก
!
\:!ก!/
'ก�� 

%���	.����$��L$%����?�$���%.���+&�&
�$�7 
H0 : � �����	�ก�	�����1-�ก����ก
$ ����	�ก���ก��������ก����
ก�
	��������� !�"��ก

��
�"���#$��%&���'��
����$���ก�	�()���	ก	��
ก�� 
H1 : � �����	�ก�	�����1-�ก����ก
$ ����	�ก���ก��������ก����
ก�
	��������� !�"��ก

��
�"���#$��%&���'��
����$���ก�	�(�	ก	��
ก�� 
  

  %,�2	
�%.����������$ก�	
��"	�(23 �(���ก�	�&%��&�
�"��"
��-�	�	
$����&��
 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) �����"��"
��-�	�	
$������� ��1ก
ก�1������ก
$ -�(2�ก"��"
��-�	�	
$����1กก�1��+������ก
$���ก�	�&%��"
��-�ก����
&�
� Brown-Forsythe !&����	(&
�"
��������
�$ 95% �(����%R%����?�$2�
ก (H0) ก'��������
"�� Sig. (2-tailed) $���ก
�� 0.05 -�( .��%����?�$����&�m��%R%����?�$2�
ก (H0) -�(
���	
�%����?�$	�� (H1) �����"���8���������$���2$̀��" ����-�ก����ก
$ �($,�+���	��������
����j��$ (Multiple Comparison) !&����
�R��&%��-�� Least Significant Difference (LSD) 
2	�� Dunnettys T3 �����2�
��"���8����" ��&����-�ก����ก
$���	(&
�$
�%,�"
4���%.��� 0.05  

!&��(�,�ก�	�	
�%��"��"
��-�	�	
$���-���(ก�1��ก��$ !&���� Leveneys 
test j̀���
7�%����?�$&
�$�7 

 
 
 

H0 : "��"
��-�	�	
$���-���(ก�1������ก
$ 
H1 : "��"
��-�	�	
$���-���(ก�1��+������ก
$ 
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��ก�	�&%��"
��-�	�	
$!&����	(&
�"
��������
�$ 95% �(�m��%R%����?�$2�
ก (H0) 
-�(���	
�%����?�$	�� (H1) ก'��������"��	(&
�$
�%,�"
4���%.�����"��$���ก
�� 0.05 ��ก�	
�&%��-%&�&
���	�� 
 
	���
 23 -%&�ก�	�	
�%��"��"
��-�	�	
$���-���(��"3 !&���� Leveneys test 
 

����ก		�ก�	����	�ก�	���� �����	�ก�	 Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1.	(�(�
�� 6 �&��$ ���+&�����	�ก�	 ���ก��
�	
�!	"� ��#
�$�ก ("	
7�) 

2.673* 3 396 0.047 

2."����������$ก�		
ก5������� (���/"	
7�) 0.515 3 396 0.672 
 

*��$
�%,�"
4���%.������	(&
� 0.05 
 

 ��ก��	�� 23 ��ก�	�&%��"
��-�	�	
$-���(���1 ��
�� 	(�(�
�� 6 �&��$ 
���+&�����	�ก�	 ���ก���	
�!	"� ��#
�$�ก ��"�� Sig. ����ก
� 0.047 j̀��$���ก
�� 0.05 $
�$"�� 
�m��%R%����?�$2�
ก (H0) -�(���	
�%����?�$	�� (H1) 2���"
��
�� "��"
��-�	�	
$
���-���(ก�1�����1+������ก
$ �̀����%.��� Brown-Forsythe �$ก�	�&%��%����?�$ ��ก�	
�&%��-%&�&
���	�� 24-25 
           "����������$ก�		
ก5������� ��"�� Sig. (2-tailed) ����ก
� 0.672 j̀����กก
�� 0.05 
$
�$"�� ���	
�%����?�$2�
ก (H0) -�(�m��%R%����?�$	�� (H1) 2���"
��
�� "��"
��
-�	�	
$���-���(ก�1�����1����ก
$ �̀����%.��� F-test �$ก�	�&%��%����?�$ ��ก�	
�&%��-%&�&
���	�� 26 
 
��	�� 24 -%&���ก�	��	��������"
��-�ก�����������ก		�ก�	����	�ก�	���� �����	�ก�	 

�,�-$ก������1 !&���� Brown-Forsythe 

����ก		�ก�	����	�ก�	���� �����	�ก�	  Statistica df1 df2 Prop 
1.	(�(�
�� 6 �&��$ ���+&�����	�ก�	��� 
ก���	
�!	"� ��#
�$�ก ("	
7�) 

Brown-
Forsythe 

3.483* 3 331.021 0.016 

 
*��$
�%,�"
4���%.������	(&
� 0.05 
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��ก��	�� 24 ��ก�	��	��������"
��-�ก�������-$
!$������ก		�ก�	���
�	�ก�	���� �����	�ก�	 �,�-$ก������1 !&����%.���ก�	�&%�� Brown-Forsythe %���	.
�R���� +&�&
�$�7 
 	(�(�
�� 6 �&��$ ���+&�����	�ก�	��� ก���	
�!	"� ��#
�$�ก �� Prob ����ก
� 
0.016 j̀��$���ก
�� 0.05 �m��%R%����?�$2�
ก (HO) -�(���	
�%����?�$	��(H1) 
2���"
��
�� � �����	�ก�	�����1-�ก����ก
$ ����	�ก���ก��������ก����
ก�
	��������� !�"
��ก��
�"���#$��%&���'��
����$���ก�	�(�	ก	��
ก�� ���	(&
�$
�%,�"
4���%.��� 0.05 � �
��
�
�̀��,�ก�	�&%������������	��������"
��-�ก������L$	��" �&�
�"��%.��� Dunnett T3. &
�
-%&��$��	����� 25 
 
��	�� 25 -%&���ก�	�&%��"
��-�ก�����������ก		�ก�	����	�ก�	���ก���	
�!	"

� ��#
�$�ก �$�	����	(�(�
�� 6 �&��$���+&�����	�ก�	���ก���	
�!	"� ��#
�$�ก ("	
7�) 
�,�-$ก������1 -�ก����ก
$���(" �!&�
�R� Dunnett T3. 

 
15-24 �e 25-34 �e 35-44 �e 45 �e�̀7$+� 

���1 x  1.64 1.49 1.91 1.51 

15-24 �e 1.64 - 
0.14 

(0.343) 
-0.28 

(0.088) 
0.13 

(0.459) 

25-34 �e 1.49  - 
-0.42* 
(0.003) 

-0.01 
(0.930) 

35-44 �e 1.91   - 
-0.41* 
(0.015) 

45 �e�̀7$+� 1.51    - 
 

* ��$
�%,�"
4���%.������	(&
� 0.05 
 

 ��ก	���
 25 �#ก��� ��"����"������	ก	��
��
��	�ก���ก��������ก����

ก�
	��������� !�"��ก ����.��
�'"'��#� 6 �%.�����)%�������ก����
ก�
	��������� !�"��ก 
(���6
) �*���ก	����"3 �%"� ��"����"���"���%��"��0� Dunnettys T3    ����� 

� �����	�ก�	��������1 25-34 �e ������ก		�ก�	����	�ก�	���ก���	
�!	"� ��#
�$�ก 
�$�	����	(�(�
���$ก�	����	�ก�	 ("	
7�) -�ก������L$	��" �ก
�� �����	�ก�	��������1 35-44 �e 
�������$
�%,�"
4���%.������	(&
� 0.05 !&�� �����	�ก�	��������1 25-34 �e ������ก		�ก�	���
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�	�ก�	���ก���	
�!	"� ��#
�$�ก �$�	����	(�(�
���$ก�	����	�ก�	 ("	
7�) $���ก
�� 
� �����	�ก�	��������1 35-44 �e !&���������"���8���� 0.42 

� �����	�ก�	��������1 35-44 �e ������ก		�ก�	����	�ก�	���ก���	
�!	"� ��#
�$�ก 
�$�	����	(�(�
���$ก�	����	�ก�	 ("	
7�) -�ก������L$	��" �ก
�� �����	�ก�	��������1 45 �e�̀7$+� 
�������$
�%,�"
4���%.������	(&
� 0.05 !&�� �����	�ก�	��������1 35-44 �e ������ก		�ก�	���
�	�ก�	���ก���	
�!	"� ��#
�$�ก �$�	����	(�(�
���$ก�	����	�ก�	 ("	
7�) $���ก
�� 
� �����	�ก�	��������1 45 �e�̀7$+� !&���������"���8���� 0.41 

$*�+�����"����.��)��������������	ก	��
�"��
����"$*���2��
$,�	� ����'%�� .05 
 

��	�� 26 -%&�ก�	
��"	�(23��	������������ก		�ก�	����	�ก�	���ก���	
�!	"� ��#
�

$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) �$�	����"����������$ก�		
ก5������� (���/

"	
7�) �,�-$ก������1 

����ก		�ก�	����	�ก�	 
-2���"
��
-�	�	
$ 

df SS MS F 
Sig.         

(2-tailed) 
	(2
���ก�1�� 3 2357788.058 785929.353 0.821 0.483 
a���$ก�1�� 396 379155302.332 957462.885   

2."����������$ก�	
	
ก5�������(���/"	
7�) 

	
� 399 381513090.390    

 
��ก��	�� 26 ��ก�	��	������������ก		�ก�	����	�ก�	���ก���	
�!	"� ��#
�

$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) �,�-$ก������1 !&����%.���ก�	�&%��&�
�"��
"
��-�	�	
$����&��
 (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) %���	.
�R���� +&�&
�$�7 
 "����������$ก�		
ก5������� (���/"	
7�) ��"�� Sig. (2-tailed) ����ก
� 0.483 j̀��
��กก
�� 0.05 $
�$"�� ���	
�%����?�$2�
ก (H0) -�(�m��%R%����?�$	�� (H1) 2���"
��

�� � �����	�ก�	�����1-�ก����ก
$ ����	�ก���ก��������ก����
ก�
	��������� !�"��ก
��
�"���#$��%&���'��
����$���ก�	�()���	ก	��
ก�� ���	(&
�$
�%,�"
4���%.��� 0.05 

��,��ก
�)-ก�
 

 ���!
&
������� 1.3 : � �����	�ก�	��	(&
�ก�	_`ก5�-�ก����ก
$ �(������ก		�ก�	���

�	�ก�	���ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���)-�ก����ก
$ 
%���	.����$��L$%����?�$���%.���+&�&
�$�7 
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H0 : � �����	�ก�	��	(&
�ก�	_`ก5�-�ก����ก
$ ������ก		�ก�	����	�ก�	���ก��
�	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���)+��-�ก����ก
$ 

H1 : � �����	�ก�	��	(&
�ก�	_`ก5�-�ก����ก
$ ������ก		�ก�	����	�ก�	���ก��
�	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���)-�ก����ก
$ 

%,�2	
�%.����������$ก�	
��"	�(23 �(���ก�	�&%��&�
�"��"
��-�	�	
$����&��
 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) �����"��"
��-�	�	
$������� ��1ก
ก�1������ก
$ -�(2�ก"��"
��-�	�	
$����1กก�1��+������ก
$���ก�	�&%��"
��-�ก����
&�
� Brown-Forsythe !&����	(&
�"
��������
�$ 95% �(����%R%����?�$2�
ก (H0) ก'��������
"�� Sig. (2-tailed) $���ก
�� 0.05 -�( .��%����?�$����&�m��%R%����?�$2�
ก (H0) -�(
���	
�%����?�$	�� (H1) �����"���8���������$���2$̀��" ����-�ก����ก
$ �($,�+���	��������
����j��$ (Multiple Comparison) !&����
�R��&%��-�� Least Significant Difference (LSD) 
2	�� Dunnettys T3 �����2�
��"���8����" ��&����-�ก����ก
$���	(&
�$
�%,�"
4���%.��� 0.05  

 !&��(�,�ก�	�	
�%��"��"
��-�	�	
$���-���(ก�1��ก��$ !&���� Leveneys test 
j̀���
7�%����?�$&
�$�7 

H0 : "��"
��-�	�	
$���-���(ก�1������ก
$ 
H1 : "��"
��-�	�	
$���-���(ก�1��+������ก
$ 
 ��ก�	�&%��"
��-�	�	
$!&����	(&
�"
��������
�$ 95% �(�m��%R%����?�$

2�
ก (H0) -�(���	
�%����?�$	�� (H1) ก'��������"��	(&
�$
�%,�"
4���%.�����"��$���ก
�� 
0.05 ��ก�	�&%��-%&�&
���	�� 
 
��	�� 27 -%&�ก�	�	
�%��"��"
��-�	�	
$���-���(	(&
�ก�	_`ก5�!&���� Leveneys      

test 
 

����ก		�ก�	����	�ก�	���� �����	�ก�	 Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1.	(�(�
�� 6 �&��$ ���+&�����	�ก�	 ���ก��
�	
�!	"� ��#
�$�ก ("	
7�) 

2.870 2 397 0.058 

2."����������$ก�		
ก5������� (���/"	
7�) 0.532 2 397 0.588 
  
  ��ก��	�� 27 ��ก�	�&%��"
��-�	�	
$-���(	(&
�ก�	_`ก5� ��
�� 	(�(�
�� 
6 �&��$���+&�����	�ก�	���ก���	
�!	"� ��#
�$�ก ("	
7�) ��"�� Sig. (2-tailed) ����ก
� 0.058 
j̀����กก
�� 0.05 $
�$"�� ���	
�%����?�$2�
ก (H0) -�(�m��%R%����?�$	�� (H1) 
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2���"
��
�� "��"
��-�	�	
$���-���(ก�1��	(&
�ก�	_`ก5�����ก
$ �̀����%.��� F-test �$
ก�	�&%��%����?�$ %�
$"����������$ก�		
ก5������� ��"�� Sig. (2-tailed) ����ก
� 0.588 
j̀����กก
�� 0.05 $
�$"�� ���	
�%����?�$2�
ก (H0) -�(�m��%R%����?�$	�� (H1) 
2���"
��
�� "��"
��-�	�	
$���-���(ก�1��	(&
�ก�	_`ก5�����ก
$ �̀����%.��� F-test �$
ก�	�&%��%����?�$ ��ก�	�&%��-%&�&
���	�� 28 
 
��	�� 28 -%&�ก�	
��"	�(23��	������������ก		�ก�	����	�ก�	���ก���	
�!	"� ��#
�$�ก 

!	�������%��&'��	($������%�	�ก���) �,�-$ก���	(&
�ก�	_`ก5� 

����ก		�ก�	����	�ก�	 
-2���"
��
-�	�	
$ 

df SS MS F 
Sig.         

(2-tailed) 
	(2
���

ก�1�� 
2 4.361 2.181 1.810 0.165 

a���$ก�1�� 397 478.349 1.205   

1.	(�(�
��6 �&��$ ���+&����
�	�ก�	��� ก���	
�!	"
� ��#
�$�ก    ("	
7�) 

	
� 399 482.710    

	(2
���
ก�1�� 

2 974009.837 487004.919 0.508 0.602 

a���$ก�1�� 397 380539080.553 958536.727   

2. "����������$ก�	

	
ก5������� (���/"	
7�) 
 

	
� 399 381513090.390    

 
��ก��	�� 28 ��ก�	��	������������ก		�ก�	����	�ก�	���ก���	
�!	"� ��#
�

$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) �,�-$ก���	(&
�ก�	_`ก5� !&����%.���ก�	
�&%��&�
�"��"
��-�	�	
$����&��
 (One Way Analysis of Variance : One Way 
ANOVA) %���	.�R����    +&�&
�$�7 
 	(�(�
�� 6 �&��$���+&�����	�ก�	���ก���	
�!	"� ��#
�$�ก  ("	
7�) ��"�� Sig. (2-
tailed) ����ก
� 0.165 j̀����กก
�� 0.05 $
�$"�� ���	
�%����?�$2�
ก (H0) -�(�m��%R%����
?�$	�� (H1) 2���"
��
�� � �����	�ก�	��	(&
�ก�	_`ก5�-�ก����ก
$ ������ก		�ก�	���
�	�ก�	���ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���)+��-�ก����ก
$ ���
	(&
�$
�%,�"
4���%.��� 0.05 
 "����������$ก�		
ก5������� (���/"	
7�) ��"�� Sig. (2-tailed) ����ก
� 0.602 j̀��
��กก
�� 0.05 $
�$"�� ���	
�%����?�$2�
ก (H0) -�(�m��%R%����?�$	�� (H1) 2���"
��
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�� � �����	�ก�	��	(&
�ก�	_`ก5�-�ก����ก
$ ������ก		�ก�	����	�ก�	���ก���	
�!	"� ��#
�
$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���)+��-�ก����ก
$ ���	(&
�$
�%,�"
4���%.��� 0.05 
 

�
��( 

���!
&
������� 1.4 : � �����	�ก�	�������-�ก����ก
$ ������ก		�ก�	����	�ก�	���

ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���)-�ก����ก
$ %���	.����$��L$
%����?�$���%.���+&�&
�$�7 
H0 : � � ����	�ก�	�������-�ก����ก
$ ������ก		�ก�	����	�ก�	���ก���	
�!	"      

� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���)+��-�ก����ก
$ 

H1 : � � ����	�ก�	�������-�ก����ก
$ ������ก		�ก�	����	�ก�	���ก���	
�!	"      
� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���)-�ก����ก
$ 

%,�2	
�%.����������$ก�	
��"	�(23 �(���ก�	�&%��&�
�"��"
��-�	�	
$����&��
 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) �����"��"
��-�	�	
$������� ��1ก
ก�1������ก
$ -�(2�ก"��"
��-�	�	
$����1กก�1��+������ก
$���ก�	�&%��"
��-�ก����
&�
� Brown-Forsythe !&����	(&
�"
��������
�$ 95% �(����%R%����?�$2�
ก (H0) ก'��������
"�� Sig. (2-tailed) $���ก
�� 0.05 -�( .��%����?�$����&�m��%R%����?�$2�
ก (H0) -�(
���	
�%����?�$	�� (H1) �����"���8���������$���2$̀��" ����-�ก����ก
$ �($,�+���	��������
����j��$ (Multiple Comparison) !&����
�R��&%��-�� Least Significant Difference (LSD) 
2	�� Dunnettys T3 �����2�
��"���8����" ��&����-�ก����ก
$���	(&
�$
�%,�"
4���%.��� 0.05  

!&��(�,�ก�	�	
�%��"��"
��-�	�	
$���-���(ก�1��ก��$ !&���� Leveneys test 
j̀���
7�%����?�$&
�$�7 

H0 : "��"
��-�	�	
$���-���(ก�1������ก
$ 
H1 : "��"
��-�	�	
$���-���(ก�1��+������ก
$ 
��ก�	�&%��"
��-�	�	
$!&����	(&
�"
��������
�$ 95% �(�m��%R%����?�$

2�
ก (H0) -�(���	
�%����?�$	�� (H1) ก'��������"��	(&
�$
�%,�"
4���%.�����"��$���ก
�� 
0.05 ��ก�	�&%��-%&�&
���	�� 
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	���
 29 -%&�ก�	�	
�%��"��"
��-�	�	
$���-���(����� !&���� Leveneys test 

 
 ��ก��	�� 29 ��ก�	�&%��"
��-�	�	
$-���(����� !&���� Leveneys test 
��
�� 	(�(�
�� 6 �&��$ ���+&�����	�ก�	���ก���	
�!	"� ��#
�$�ก ("	
7�) ��"�� Sig. ����ก
� 
0.060 j̀����กก
�� 0.05 $
�$"�� ���	
�%����?�$2�
ก (H0) -�(�m��%R%����?�$	�� (H1) 
2���"
��
��    "��"
��-�	�	
$���-���(ก�1�����������ก
$ �̀����%.��� F-test �$ก�	
�&%��%����?�$ %�
$"����������$ก�		
ก5������� (���/"	
7�) ��"�� Sig. ����ก
� 0.060 
j̀����กก
�� 0.05 $
�$"�� ���	
�%����?�$2�
ก (H0) -�(�m��%R%����?�$	�� (H1) 
2���"
��
�� "��"
��-�	�	
$���-���(ก�1�����������ก
$ �̀����%.��� F-test �$ก�	�&%��
%����?�$ ��ก�	�&%��-%&�&
�     ��	�� 30 
 
��	��  30 -%&�ก�	
��"	�(23��	������������ก		�ก�	����	�ก�	���ก���	
�!	"� ��#
�

$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) �,�-$ก�������� 

����ก		�ก�	����	�ก�	 
-2���"
��
-�	�	
$ 

df SS MS F 
Sig.         

(2-tailed) 
	(2
���ก�1�� 4 19.185 4.796 4.087** 0.003 

a���$ก�1�� 395 463.525 1.173   

1.	(�(�
�� 6 �&��$ ���+&�
����	�ก�	��� ก���	
�
!	"� ��#
�$�ก ("	
7�) 	
� 399 482.710    

	(2
���ก�1�� 4 10880566.172 2720141.543 2.899* 0.022 
a���$ก�1�� 395 370632524.218 938310.188   

2. "����������$ก�	

	
ก5�������  (���/
"	
7�) 	
� 399 381513090.390    

 
*  ��$
�%,�"
4���%.������	(&
� 0.05 
** ��$
�%,�"
4���%.������	(&
� 0.01 

��ก��	�� 30 ��ก�	��	������������ก		�ก�	����	�ก�	���ก���	
�!	"� ��#
�
$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) �,�-$ก�������� !&����%.���ก�	�&%��&�
�"��
"
��-�	�	
$����&��
 (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) %���	.
�R���� +&�&
�$�7 

����ก		�ก�	����	�ก�	 Levene Statistic df1 df2 Sig. 
1. �$	(�(�
�� 6 �&��$ +&�����	�ก�	���ก��
�	
�!	"� ��#
�$�ก ("	
7�) 

2.282 4 395 0.060 

2. "����������$ก�		
ก5������� (���/"	
7�) 2.279 4 395 0.060 
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 1. 	(�(�
�� 6 �&��$���+&�����	�ก�	���ก���	
�!	"� ��#
�$�ก ("	
7�) ��"�� Sig.    
(2-tailed) ����ก
� 0.003 j̀��$���ก
�� 0.01 $
�$"�� �m��%R%����?�$2�
ก (H0) -�(���	
�
%����?�$	�� (H1) 2���"
��
�� � �����	�ก�	�������-�ก����ก
$ ������ก		�ก�	����	�ก�	
���ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���)-�ก����ก
$ �������
$
�%,�"
4���%.������	(&
� 0.01 
 2. "����������$ก�		
ก5������� (���/"	
7�) ��"�� Sig. (2-tailed) ����ก
� 0.022 j̀��
$���ก
�� 0.05 $
�$"�� �m��%R%����?�$2�
ก (H0) -�(���	
�%����?�$	�� (H1) 2���"
��

�� � �����	�ก�	�������-�ก����ก
$ ������ก		�ก�	����	�ก�	���ก���	
�!	"� ��#
�$�ก 
!	�������%��&'��	($������%�	�ก���)-�ก����ก
$ ���	(&
�$
�%,�"
4���%.��� 0.05 � �
��
��̀��,�
ก�	�&%������������	��������"
��-�ก������L$	��" �&�
�"��%.��� LSD &
�-%&��$��	����� 
31-32 
��	�� 31 -%&���ก�	�&%��"
��-�ก�����������ก		�ก�	����	�ก�	 �$	(�(�
�� 6 

�&��$���+&�����	�ก�	���ก���	
�!	"� ��#
�$�ก ("	
7�) �,�-$ก�������� -�ก����ก
$��
�(" �!&�
�R� LSD 

 

$
ก�	��$/
$
ก_`ก5� 

-�����$ 
���	��ก�	/
�$
ก��$

	
?
�%�2ก�� 

�$
ก��$
�	�5
���ก�$ 

�	(ก��
R1	ก��

%�
$�

/
"����� 

����� x  

1.38 1.48 1.64 1.49 2.00 

$
ก�	��$/$
ก_`ก5� 1.38 - 
-0.10 

(0.647) 
-0.26 

(0.201) 
-0.11 

(0.595) 
-0.62** 
(0.002) 

-�����$ 1.48  - 
-0.15 

(0.395) 
0.00 

(0.983) 
-0.52** 
(0.005) 

���	��ก�	/�$
ก��$
	
?
�%�2ก�� 

1.64   - 
0.15 

(0.320) 
-0.36** 
(0.020) 

�$
ก��$�	�5
���ก�$ 1.49    - 
-0.51** 
(0.001) 

�	(ก��R1	ก��%�
$�

/
"����� 

2.00     - 

 
*  ��$
�%,�"
4���%.������	(&
� 0.05 
** ��$
�%,�"
4���%.������	(&
� 0.01 
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 ��ก	���
 31 �#ก��� ��"����"������	ก	��
��
��	�ก���ก��������ก�� ��
��.��
	(�(�
�� 6 �&��$���+&�����	�ก�	���ก���	
�!	"� ��#
�$�ก ("	
7�) �,�-$ก�������� 
-�ก����ก
$���(" �!&�
�R� LSD ����� 
 1. �������ก���"�/ ��ก�5ก?�ก������� �'ก��03�ก��$���	��/�����"  �� Probability 
(p) ����ก�� .002 45�
���"ก��� .01 +��"������� ���������ก��������������ก���"�/ ��ก�5ก?� ��
��	�ก���ก��������ก�� ���'"'��#� 6 �%.�����)%�������ก����
ก�
	��������� !�"��ก 
(���6
) �	ก	��
� A���"���ก�����������ก������������ �'ก��03�ก��$���	��/�����" �"��
��
��"$*���2��
$,�	�����'%�� .05 �%" ���������ก������������ �'ก��03�ก��$���	��/�����" ��
��	�ก���ก��������ก�� ���'"'��#� 6 �%.�����)%�������ก����
ก�
	��������� !�"��ก 
(���6
) ��กก������������ก��������������ก���"�/ ��ก�5ก?��%"���#	��
����B#��"  0.62 
 2. ������������ก������� �'ก��03�ก��$���	��/�����" �� Probability (p) ����ก�� 
.005 45�
���"ก��� .01 +��"������� ���������ก������������������� ����	�ก���ก��������ก�� 
���'"'��#� 6 �%.�����)%�������ก����
ก�
	��������� !�"��ก (���6
) �	ก	��
� A���"���ก��
���������ก������������ 
 �'ก��03�ก��$���	��/�����" �"��
����"$*���2��
$,�	�����'%�� .01 �%" ���������ก������������
 �'ก��03�ก��$���	��/�����" ����	�ก���ก��������ก�� ���'"'��#� 6 �%.�����)%�������ก��
��
ก�
	��������� !�"��ก (���6
) ��กก������������ก��������������������%"���#	��
����B#��" 
0.52 
 3. �����������ก��/���ก
����1��$�+ก��ก������� �'ก��03�ก��$���	��/�����"  �� 
Probability (p) ����ก�� .02 45�
���"ก��� .05 +��"������� ���������ก������������������ก��/
���ก
����1��$�+ก�� ����	�ก���ก��������ก�� ���'"'��#� 6 �%.�����)%�������ก����
ก�

	��������� !�"��ก (���6
) �	ก	��
� A���"���ก�����������ก������������ �'ก��03�ก��$���	��/
�����" �"��
����"$*���2��
$,�	�����'%�� .05 �%" ���������ก������������ �'ก��03�ก��$���	��/
�����" ����	�ก���ก��������ก�� ���'"'��#� 6 �%.�����)%�������ก����
ก�
	��������� !�"
��ก (���6
) ��กก������������ก������������������ก��/���ก
����1��$�+ก�� �%"���#	��
����B#��"  
0.36 
 4. ��������ก
�����?����ก��ก������� �'ก��03�ก��$���	��/�����"  �� 
Probability (p) ����ก�� .001 45�
���"ก��� .01 +��"������� ���������ก���������������ก
��
���?����ก�� ����	�ก���ก��������ก�� ���'"'��#� 6 �%.�����)%�������ก����
ก�
	������
��� !�"��ก (���6
) �	ก	��
� A���"���ก�����������ก������������ �'ก��03�ก��$���	��/�����" 
�"��
����"$*���2��
$,�	�����'%�� .01 �%" ���������ก������������ �'ก��03�ก��$���	��/�����" 
����	�ก���ก��������ก�� ���'"'��#� 6 �%.�����)%�������ก����
ก�
	��������� !�"��ก 
(���6
) ��กก������������ก������������ ���ก
�����?����ก�� �%"���#	��
����B#��"  0.51 
 $*�+�����"����.��)��������������	ก	��
�"��
����"$*���2��
$,�	�����'%�� .05 
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��	�� 32 -%&���ก�	�&%��"
��-�ก�����������ก		�ก�	����	�ก�	 "����������$ก�	
	
ก5������� (���/"	
7�) �,�-$ก�������� -�ก����ก
$���(" �!&�
�R� LSD 

 

$
ก�	��$/
$
ก_`ก5� 

-�����$ 
���	��ก�	/
�$
ก��$

	
?
�%�2ก�� 

�$
ก��$
�	�5
���ก�$ 

�	(ก��
R1	ก��%�
$�

/

"����� ����� x  

456.60 833.45 600.21 540.43 902.76 
$
ก�	��$/$
ก_`ก5� 
 

456.60 
 

- 
 

-376.85 
(0.057) 

-143.62 
(0.421) 

-83.83 
(0.635) 

-446.17* 
(0.013) 

-�����$ 
 

833.45 
 

 
- 
 

233.23 
(0.151) 

293.02 
(0.067) 

-69.31 
(0.671) 

���	��ก�	/�$
ก��$
	
?
�%�2ก�� 

600.21 
 

  
- 
 

59.78 
(0.658) 

-302.55* 
(0.030) 

�$
ก��$
�	�5
���ก�$ 

540.43 
 

   
- 
 

 
-362.33** 
(0.008) 

 
�	(ก��R1	ก��
%�
$�

/"����� 

902.76     - 

 
*  ��$
�%,�"
4���%.������	(&
� 0.05 
** ��$
�%,�"
4���%.������	(&
� 0.01 

 
 ��ก	���
 32 �#ก��� ��"����"������	ก	��
��
��	�ก���ก��������ก�� ��
��.��
���������"��ก����ก?��"���# (���/"	
7�) �,�-$ก�������� -�ก����ก
$���(" �!&�
�R� 
LSD ����� 
 1. �������ก���"�/ ��ก�5ก?�ก������� �'ก��03�ก��$���	��/�����"  �� Probability 
(p) ����ก�� .013 45�
���"ก��� .05 +��"������� ���������ก��������������ก���"�/ ��ก�5ก?� ��
��	�ก���ก��������ก�� ����.��
���������"��ก����ก?��"���# (���/���6
) �	ก	��
� A���"���
ก�����������ก������������ �'ก��03�ก��$���	��/�����" �"��
����"$*���2��
$,�	�����'%�� .05 
�%" ���������ก������������ �'ก��03�ก��$���	��/�����" ����	�ก���ก��������ก�� ����.��

���������"��ก����ก?��"���# (���/���6
) ��กก������������ก��������������ก���"�/ ��ก�5ก?�
�%"���#	��
����B#��" 446.17 
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 2. �����������ก��/���ก
����1��$�+ก��ก������� �'ก��03�ก��$���	��/�����"  �� 
Probability (p) ����ก�� .03 45�
���"ก��� .05 +��"������� ���������ก������������������ก��/
���ก
����1��$�+ก�� ����	�ก���ก��������ก�� ����.��
���������"��ก����ก?��"���# (���/
���6
) �	ก	��
� A���"���ก�����������ก������������ �'ก��03�ก��$���	��/�����" �"��
����"$*���2
��
$,�	�����'%�� .05 �%" ���������ก������������ �'ก��03�ก��$���	��/�����" ����	�ก���ก��
������ก�� ����.��
���������"��ก����ก?��"���# (���/���6
) ��กก������������ก������������
������ก��/���ก
����1��$�+ก�� �%"���#	��
����B#��" 302.55 
 3. ��������ก
�����?����ก��ก������� �'ก��03�ก��$���	��/�����" �� 
Probability (p) ����ก�� .008 45�
���"ก��� .01 +��"������� ���������ก������������ ���ก
��
���?����ก�� ����	�ก���ก��������ก�� ����.��
���������"��ก����ก?��"���# (���/���6
) 
�	ก	��
� A���"���ก�����������ก������������ �'ก��03�ก��$���	��/�����" �"��
����"$*���2��

$,�	�����'%�� .05 �%" ���������ก������������ �'ก��03�ก��$���	��/�����" ����	�ก���ก�����
���ก�� ����.��
���������"��ก����ก?��"���# (���/���6
) ��กก������������ก������������
���ก
�����?����ก�� �%"���#	��
����B#��" 362.33 
         $*�+�����"����.��)��������������	ก	��
�"��
����"$*���2��
$,�	�����'%�� .05 
 

�
*.,�!/��,0�� 

���!
&
������� 1.5 : � �����	�ก�	��	��+&�����&��$-�ก����ก
$ ������ก		�ก�	���

�	�ก�	���ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���)-�ก����ก
$  
%���	.����$��L$%����?�$���%.���+&�&
�$�7 

H0 : � �����	�ก�	��	��+&�����&��$-�ก����ก
$ ������ก		�ก�	����	�ก�	���ก���	
�
!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���)+��-�ก����ก
$ 

H1 : � �����	�ก�	��	��+&�����&��$-�ก����ก
$ ������ก		�ก�	����	�ก�	���ก���	
�
!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���)-�ก����ก
$ 

%,�2	
�%.����������$ก�	
��"	�(23 �(���ก�	�&%��&�
�"��"
��-�	�	
$����&��
 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) �����"��"
��-�	�	
$������� ��1ก
ก�1������ก
$ -�(2�ก"��"
��-�	�	
$����1กก�1��+������ก
$���ก�	�&%��"
��-�ก����
&�
� Brown-Forsythe !&����	(&
�"
��������
�$ 95% �(�m��%R%����?�$2�
ก (H0) ก'��������
"�� Sig. (2-tailed) $���ก
�� 0.05 -�( .��%����?�$����&�m��%R%����?�$2�
ก (H0) -�(
���	
�%����?�$	�� (H1) �����"���8���������$���2$̀��" ����-�ก����ก
$ �($,�+���	��������
����j��$ (Multiple Comparison) !&����
�R��&%��-�� Least Significant Difference (LSD) 
2	�� Dunnettys T3 �����2�
��"���8����" ��&����-�ก����ก
$���	(&
�$
�%,�"
4���%.��� 0.05  
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!&��(ก	(�,�ก�	�	
�%��"��"
��-�	�	
$���-���(ก�1��ก��$ !&���� Leveneys 
test j̀���
7�%����?�$&
�$�7 

H0 : "��"
��-�	�	
$���-���(ก�1������ก
$ 
H1 : "��"
��-�	�	
$���-���(ก�1��+������ก
$ 
��ก�	�&%��"
��-�	�	
$!&����	(&
�"
��������
�$ 95% �(�m��%R%����?�$

2�
ก (H0) -�(���	
�%����?�$	�� (H1) ก'��������"��	(&
�$
�%,�"
4���%.�����"��$���ก
�� 
0.05 ��ก�	�&%��-%&�&
���	�� 
 
��	�� 33 -%&�ก�	�&%��"
��-�	�	
$���ก�1������ �&��$	��+&�����&��$ !&���� 

Leveneys test 
 

����ก		�ก�	����	�ก�	 Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. �$	(�(�
�� 6 �&��$ +&�����	�ก�	���ก��
�	
�!	"� ��#
�$�ก ("	
7�) 

1.140 3 396 0.333 

2. "����������$ก�		
ก5������� (���/"	
7�) 2.327 3 396 0.074 
 
 ��ก��	�� 33 ��ก�	�&%��"
��-�	�	
$-���(	��+&�����&��$ ��
�� 
	(�(�
�� 6 �&��$���+&�����	�ก�	���ก���	
�!	"� ��#
�$�ก ("	
7�) ��"�� Sig. (2-tailed) 
����ก
� 0.333 j̀����กก
�� 0.05 $
�$"�� ���	
�%����?�$2�
ก (H0) -�(�m��%R%����?�$	�� 
(H1) 2���"
��
�� "��"
��-�	�	
$���-���(ก�1��	��+&�����&��$����ก
$ �̀����%.��� F-test 
�$ก�	�&%��%����?�$ %�
$"����������$ก�		
ก5������� ��"�� Sig. (2-tailed) ����ก
� 
0.074 j̀����กก
�� 0.05 $
�$"�� ���	
�%����?�$2�
ก (H0) -�(�m��%R%����?�$	�� (H1) 
2���"
��
�� "��"
��-�	�	
$���-���(ก�1��	��+&�����&��$����ก
$ �̀����%.��� F-test �$
ก�	�&%��%����?�$ ��ก�	�&%��-%&�&
���	�� 
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��	�� 34 ก�	�&%��"
��-�	�	
$����&��
ก
�����ก		�ก�	����	�ก�	  ���ก���	
�
!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) �,�-$ก���	��+&�����&��$ 

����ก		�ก�	����	�ก�	 
"��"
��

-�	�	
$ 
df SS. MS. F-Ratio p 

	(2
���ก�1�� 3 1.347 0.449 0.369 0.775 
a���$ก�1�� 396 481.363 1.216   

1. �$	(�(�
�� 6 �&��$ 
+&�����	�ก�	���ก���	
�
!	"� ��#
�$�ก ("	
7�) 	
� 399 482.710    

	(2
���ก�1�� 3 9422564.035 3140854.678 3.343* 0.019 
a���$ก�1�� 396 372090526.355 939622.541   

2. "����������$ก�	
	
ก5������� (���/"	
7�) 

	
� 399 381513090.390    
 

*�������$
�%,�"
4���%.������	(&
� 0.05 
 

��ก��	�� 34 ��ก�	��	������������ก		�ก�	����	�ก�	���ก���	
�!	"� ��#
�
$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) �,�-$ก���	��+&�����&��$ !&����%.���ก�	�&%��
&�
�"��"
��-�	�	
$����&��
 (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) 
%���	.�R����    +&�&
�$�7 
 1. 	(�(�
�� 6 �&��$���+&�����	�ก�	���ก���	
�!	"� ��#
�$�ก ��"�� Probability (p) 
����ก
� 0.775 j̀����กก
�� 0.05 $
�$"�� ���	
�%����?�$2�
ก (H0) -�(�m��%R%����?�$	�� 
(H1) 2���"
��
�� � �����	�ก�	��	��+&�����&��$-�ก����ก
$ ������ก		�ก�	����	�ก�	���
ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���)+��-�ก����ก
$  

2. "����������$ก�		
ก5������� ��"�� Probability (p) ����ก
� 0.019 j̀��$���ก
�� 
0.05 $
�$"�� �m��%R%����?�$2�
ก (H0) -�(���	
�%����?�$	�� (H1) 2���"
��
�� 
� �����	�ก�	��	��+&�����&��$-�ก����ก
$ ������ก		�ก�	����	�ก�	���ก���	
�!	"� ��#
�
$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���)-�ก����ก
$ ���	(&
�$
�%,�"
4���%.��� 0.05 � �
��
�
�̀��,�ก�	�&%������������	��������"
��-�ก������L$	��" �&�
�
�R� LSD &
�-%&��$��	�� 
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��	�� 35 -%&���ก�	�&%��"
��-�ก�����������ก		�ก�	����	�ก�	 "����������$ก�	
	
ก5������� (���/"	
7�) �,�-$ก���	��+&�����&��$ -�ก����ก
$���(" �!&�
�R� LSD 

 
��,�ก
��2	��

����ก
� 
10,000 ��� 

10,001-
20,000 ��� 

20,001-
30,000 ��� 

30,0001 
����`7$+� 	��+&�����&��$ x  

611.39 554.63 982.15 793.84 
��,�ก
��2	������ก
� 10,000 ��� 

 
611.39 

 
- 
 

56.75 
(0.621) 

-370.77* 
(0.011) 

-182.45 
(0.254) 

10,001-20,000 ��� 
 

554.63 
 

 
- 
 

-427.52** 
(0.004) 

-239.21 
(0.139) 

20,001-30,000 ��� 
 

982.15 
 

  
- 
 

188.32 
(0.305) 

30,0001 ����̀7$+� 793.84    - 
 

*  ��$
�%,�"
4���%.������	(&
� 0.05 
** ��$
�%,�"
4���%.������	(&
� 0.01 

 
 ��ก	���
 35 �#ก��� ��"����"������	ก	��
��
��	�ก���ก��������ก�� ��
��.��
���������"��ก����ก?��"���# (���/"	
7�) �,�-$ก���	��+&�����&��$ -�ก����ก
$���(" �
!&�
�R� LSD ����� 
 1. ��")%�	���%.��	�*�ก���+�.�����ก�� 10,000 ��� �� Probability (p) ����ก�� .011 
45�
���"ก��� .05 +��"������� ���������ก���������")%�	���%.��	�*�ก���+�.�����ก�� 10,000 ��� 
����	�ก���ก��������ก�� ����.��
���������"��ก����ก?��"���# (���/���6
) �	ก	��
� A���"
���ก�����������ก���������")%�	���%.�� 20,001k30,000 ��� �"��
����"$*���2��
$,�	�����'%�� 
.05 �%" ���������ก������� ��")%�	���%.�� 20,001k30,000 ��� ����	�ก���ก��������ก����
��.��
���������"��ก����ก?��"���# (���/���6
) ��กก������������ก���������")%�	���%.��	�*�ก���
+�.�����ก�� 10,000 ��� �%"���#	��
����B#��" 370.77 

2. ��")%�	���%.�� 10,001-20,000 ��� �� Probability (p) ����ก�� .004 45�
���"
ก��� .01 +��"������� ���������ก���������")%�	���%.�� 10,001-20,000 ��� ����	�ก���ก��
������ก�� ����.��
���������"��ก����ก?��"���# (���/���6
) �	ก	��
� A���"���ก�����������ก��
�������")%�	���%.�� 20,001k30,000 ��� �"��
����"$*���2��
$,�	�����'%�� .01 �%" 
���������ก���������")%�	���%.�� 20,001k30,000 ��� ����	�ก���ก��������ก������.��
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���������"��ก����ก?��"���# (���/���6
) ��กก������������ก���������")%�	���%.�� 10,001-
20,000 ��� �%"���#	��
����B#��" 427.52 

$*�+�����"����.��)��������������	ก	��
�"��
����"$*���2��
$,�	�����'%�� .05 
 

���!
&
������� 2 : �/��1�����
'ก
�!�
,��
ก
� ����
����(��^�ก��(<!
ก��� 
ก
������
ก
���'��������
ก
� ก�'!��;Y�����1Z�*��ก Y�'(*
�
����,[;(���
'�;�

�
�
ก
!
\ 
 

��ก%����?�$2�
ก%���	.�,�-$ก��ก��L$ 2 %����?�$���� &
�$�7 
���!
&
������� 2.1: %�
$�	(%����ก�	���&�	�ก�	 ��"
��%
��
$R3ก
�"
��.���$

ก�	 ����	�ก�	���ก���	
�!	"� ��#
�$�ก �$��
�	(�(�
�� 6 �&��$ 
 

%,�2	
�%.���������$ก�	
��"	�(23 �(���ก�	�&%��"��!&����"��%
��	(%��R�)%2%
��
$R3
-������	3%
$ (Pearsonys Product Moment Correlation Coefficient) �����

&"
��%
��
$R3���
%�
$�	(%����ก�	���&�	�ก�	 ��"
��%
��
$R3ก
�"
��.���$ก�	����	�ก�	���� �����	�ก�	 ก��
�	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) �$	(�(�
�� 6 �&��$ ���	(&
�"
��
������
�$	����( 95 �(�m��%R%����?�$2�
ก (H0) ก'��������"��	(&
�$
�%,�"
4���%.��� ��"��$���
ก
�� 0.05    
  HO : %�
$�	(%����ก�	���&�	�ก�	 +����"
��%
��
$R3ก
�"
��.���$ก�	���
�	�ก�	���� �����	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) �$
	(�(�
�� 6 �&��$  
  H1  : %�
$�	(%����ก�	���&�	�ก�	 ��"
��%
��
$R3ก
� "
��.���$ก�	���
�	�ก�	���� �����	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) �$
	(�(�
�� 6 �&��$ 
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��	�� 36 -%&�"��%.���%
��	(%��R�)%2%
��
$R3	(2
���%�
$�	(%����ก�	���&�	�ก�	ก
�
����ก		�ก�	����	�ก�	���� �����	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	(
$������%�	�ก���) 

(<!
ก���ก
������
ก
���'��������
ก
� ก�'!��;Y�����1Z�*��ก 

Pearson 
Correlation ®  ��,����
����(��^� �/��1�����
'ก
�!�
,��
ก
� 

n (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

  

�
)�
' 

&��$����a
6l3/�	�ก�	 0.022 0.334 +����"
��%
��
$R3 
- 

&��$	�"�"���	�ก�	 0.019 0.355 +����"
��%
��
$R3 - 
&��$�,�������
7� -0.104* 0.019 "
��%
��
$R3	(&
���,� �	�ก
$���� 
&��$ก�	%���%	��ก�	���& 0.032 0.259 +����"
��%
��
$R3 - 
&��$-���3 0.046 0.179 +����"
��%
��
$R3 - 
&��$������/����2$����� 0.050 0.159 +����"
��%
��
$R3 - 
&��$ก	(�
$ก�	�2��	�ก�	 0.052 0.148 +����"
��%
��
$R3 

- 

&��$�
ก56(���ก��a�� 0.037 0.229 +����"
��%
��
$R3 - 

a��	
� 0.026 0.299 +����"
��%
��
$R3 - 
 

* ��$
�%,�"
4���%.������	(&
� 0.05 
 

��ก��	�� 36 ��ก�	
��"	�(23"
��%
��
$R3	(2
���%�
$�	(%����ก�	���&�	�ก�	
ก
� "
��.���$ก�	����	�ก�	���� �����	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	(
$������%�	�ก���) �$	(�(�
�� 6 �&��$ ��
�� 

1. %�
$�	(%����ก�	���&�	�ก�	 �$&��$����a
6l3/�	�ก�	ก
�"
��.���$ก�	���
�	�ก�	���� �����	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) �$
	(�(�
�� 6 �&��$ ��"�� Probability (p) ����ก
� 0.334 j̀����กก
�� 0.05 $
�$"�� ���	
�
%����?�$2�
ก (H0) -�(�m��%R%����?�$	�� (H1) 2���"
��
�� %�
$�	(%����ก�	���&
�	�ก�	 �$&��$����a
6l3/�	�ก�	 +����"
��%
��
$R3ก
�"
��.���$ก�	����	�ก�	���� �����	�ก�	 
ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) �$	(�(�
�� 6 �&��$ �������
$
�%,�"
4���%.������	(&
� 0.05 

 2. %�
$�	(%����ก�	���&�	�ก�	 �$&��$	�"�"���	�ก�	ก
�"
��.���$ก�	����	�ก�	
���� �����	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) �$	(�(�
�� 6 
�&��$ ��"�� Probability (p) ����ก
� 0.355 j̀����กก
�� 0.05 $
�$"�� ���	
�%����?�$2�
ก 
(H0) -�(�m��%R%����?�$	�� (H1) 2���"
��
�� %�
$�	(%����ก�	���&�	�ก�	 �$&��$
	�"�"���	�ก�	 +����"
��%
��
$R3ก
�"
��.���$ก�	����	�ก�	���� �����	�ก�	 ก���	
�!	"
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� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) �$	(�(�
�� 6 �&��$ �������$
�%,�"
4���
%.������	(&
� 0.05 

3. %�
$�	(%����ก�	���&�	�ก�	 �$&��$�,�������
7�ก
�"
��.���$ก�	����	�ก�	���
� �����	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) �$	(�(�
�� 6 
�&��$  ��"�� Probability (p) ����ก
� 0.019 j̀��$���ก
�� 0.05 $
�$"�� �m��%R%����?�$2�
ก 
(H0) -�(���	
�%����?�$	�� (H1) 2���"
��
�� %�
$�	(%����ก�	���&�	�ก�	�$&��$
�,�������
7���"
��%
��
$R3ก
�"
��.���$ก�	����	�ก�	���� �����	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก 
!	�������%��&'��	($������%�	�ก���) �$	(�(�
�� 6 �&��$ �������$
�%,�"
4���%.������ 0.05 
!&���"��%
��	(%��R�)%2%
��
$R3 (r) ����ก
� -0.104 �$������ก"��%
��	(%��R�)%2%
��
$R3 ��"��
��L$�� -%&�
�� �

-�	�
7�%�� ��"
��%
��
$R3ก
$�$��_����	�ก
$�����$	(&
���,� ก���
"�� 
� �����	�ก�	��"
��"�&�2'$
�� ������,�������
7����!	��������� �+ก� � �����	�ก�	�(������ก		�
�$�	����"
��.���$ก�	����	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) 
�&�� �$������ก�ก�&"
��+��%(&
ก�$ก�	�&�$��� 
����(�,��2�� �����	�ก�	�
&%�$������ก����	�ก�	%.�$���������$������,�������
7��ก��ก
��$�7 �
7�$�7
�����L$��	�(
�� ����
7������"
��%(&
ก%�����L$-	�� ��� -	���
ก&
$ 2	��%���ก	(�1�$�2��1""�
�1��-%&�����ก		���������%$��"
������ก�	����1""�$
7$ �$&��$"
��%(&
ก 	
&�	'
 
ก�	���%$�����8
�+
 �
$��
��� 

4. %�
$�	(%����ก�	���&�	�ก�	 �$&��$ก�	%���%	��ก�	���&ก
�"
��.���$ก�	���
�	�ก�	���� �����	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) �$
	(�(�
�� 6 �&��$ ��"�� Probability (p) ����ก
� 0.259 j̀����กก
�� 0.05 $
�$"�� ���	
�
%����?�$2�
ก (H0) -�(�m��%R%����?�$	�� (H1) 2���"
��
�� %�
$�	(%����ก�	���&
�	�ก�	 �$&��$ก�	%���%	��ก�	���& +����"
��%
��
$R3ก
�"
��.���$ก�	����	�ก�	���
� �����	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) �$	(�(�
�� 6 
�&��$ �������$
�%,�"
4���%.������	(&
� 0.05 

5. %�
$�	(%����ก�	���&�	�ก�	 �$&��$-���3ก
�"
��.���$ก�	����	�ก�	���
� �����	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) �$	(�(�
�� 6 
�&��$ ��"�� Probability (p) ����ก
� 0.179 j̀����กก
�� 0.05 $
�$"�� ���	
�%����?�$2�
ก 
(H0) -�(�m��%R%����?�$	�� (H1) 2���"
��
�� %�
$�	(%����ก�	���&�	�ก�	 �$&��$
-���3 +����"
��%
��
$R3ก
�"
��.���$ก�	����	�ก�	���� �����	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก 
!	�������%��&'��	($������%�	�ก���) �$	(�(�
�� 6 �&��$ �������$
�%,�"
4���%.������	(&
� 
0.05 

6. %�
$�	(%����ก�	���&�	�ก�	 �$&��$������/����2$�����ก
�"
��.���$ก�	���
�	�ก�	���� �����	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) �$
	(�(�
�� 6 �&��$ ��"�� Probability (p) ����ก
� 0.159 j̀����กก
�� 0.05 $
�$"�� ���	
�
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%����?�$2�
ก (H0) -�(�m��%R%����?�$	�� (H1) 2���"
��
�� %�
$�	(%����ก�	���&
�	�ก�	 �$&��$������/����2$�����  +����"
��%
��
$R3ก
�"
��.���$ก�	����	�ก�	���
� �����	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) �$	(�(�
�� 6 
�&��$ �������$
�%,�"
4���%.������	(&
� 0.05 

7. %�
$�	(%����ก�	���&�	�ก�	 �$&��$ก	(�
$ก�	�2��	�ก�	ก
�"
��.���$ก�	���
�	�ก�	���� �����	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) �$
	(�(�
�� 6 �&��$ ��"�� Probability (p) ����ก
� 0.148 j̀����กก
�� 0.05 $
�$"�� ���	
�
%����?�$2�
ก (H0) -�(�m��%R%����?�$	�� (H1) 2���"
��
�� %�
$�	(%����ก�	���&
�	�ก�	 �$&��$ก	(�
$ก�	�2��	�ก�	 +����"
��%
��
$R3ก
�"
��.���$ก�	����	�ก�	���
� �����	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) �$	(�(�
�� 6 
�&��$ �������$
�%,�"
4���%.������	(&
� 0.05 

8. %�
$�	(%����ก�	���&�	�ก�	 �$&��$�
ก56(���ก��a��ก
�"
��.���$ก�	���
�	�ก�	���� �����	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) �$
	(�(�
�� 6 �&��$ ��"�� Probability (p) ����ก
� 0.229 j̀����กก
�� 0.05 $
�$"�� ���	
�
%����?�$2�
ก (H0) -�(�m��%R%����?�$	�� (H1) 2���"
��
�� %�
$�	(%����ก�	���&
�	�ก�	 �$&��$�
ก56(���ก��a�� +����"
��%
��
$R3ก
�"
��.���$ก�	����	�ก�	���
� �����	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) �$	(�(�
�� 6 
�&��$ �������$
�%,�"
4���%.������	(&
� 0.05 

%�
$�	(%����ก�	���&�	�ก�	!&�	
�ก
�"
��.���$ก�	����	�ก�	���� �����	�ก�	 
ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) �$	(�(�
�� 6 �&��$ ��"�� 
Probability (p) ����ก
� 0.299 j̀����กก
�� 0.05 $
�$"�� ���	
�%����?�$2�
ก (H0) -�(
�m��%R%����?�$	�� (H1) 2���"
��
�� %�
$�	(%����ก�	���&�	�ก�	!&�	
� +����
"
��%
��
$R3ก
�"
��.���$ก�	����	�ก�	���� �����	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������
%��&'��	($������%�	�ก���) �$	(�(�
�� 6 �&��$ !&���"��%
��	(%��R�)%2%
��
$R3 (r) ����ก
� 
0.026 -%&�
�� �

-�	�
7�%��+����"
��%
��
$R3ก
$ 

���!
&
������� 2.2 : %�
$�	(%����ก�	���&�	�ก�	 ��"
��%
��
$R3ก
�"���������
�$ก�		
ก5����������������	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������
%�	�ก���) 

%,�2	
�%.���������$ก�	
��"	�(23 �(���ก�	�&%��"��!&����"��%
��	(%��R�)%2%
��
$R3
-������	3%
$ (Pearsonys Product Moment Correlation Coefficient) �����

&"
��%
��
$R3
���%�
$�	(%����ก�	���&�	�ก�	 ��"
��%
��
$R3ก
�"����������$ก�		
ก5���������������
�	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) ���	(&
�"
��������
�$
	����( 95 �(�m��%R%����?�$2�
ก (H0) ก'��������"��	(&
�$
�%,�"
4���%.��� ��"��$���ก
�� 
0.05    
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 HO : %�
$�	(%����ก�	���&�	�ก�	 +����"
��%
��
$R3ก
�"����������$ก�	
	
ก5����������������	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) 

 H1 : %�
$�	(%����ก�	���&�	�ก�	 ��"
��%
��
$R3ก
�"����������$ก�	
	
ก5����������������	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) 

 
��	�� 37 -%&�"��%.���%
��	(%��R�)%2%
��
$R3	(2
���%�
$�	(%����ก�	���&�	�ก�	ก
�

"����������$ก�		
ก5����������������	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������
%��&'��	($������%�	�ก���) 

 
�/
���;/
*��ก
���ก�
(*
�
�����
�����
ก
� ก�'!��;Y�����1Z�*��ก 

Y�'(*
�
����,[;(���
'�;�
�
�
ก
!
\ 
�/��1�����
'ก
�!�
,��
ก
� 

Pearson 
Correlation ® 

n (r) 

Sig.  
(2-tailed) ��,����
����(��^� 

  
�
)�
' 

&��$����a
6l3/�	�ก�	 -0.066 0.093 +����"
��%
��
$R3 
- 

&��$	�"�"���	�ก�	 0.018 0.362 +����"
��%
��
$R3 - 
&��$�,�������
7� 0.048 0.169 +����"
��%
��
$R3 - 
&��$ก�	%���%	��ก�	���& 0.044 0.188 +����"
��%
��
$R3 - 
&��$-���3 0.055 0.138 +����"
��%
��
$R3 - 
&��$������/����2$����� 0.035 0.246 +����"
��%
��
$R3 - 
&��$ก	(�
$ก�	�2��	�ก�	 0.034 0.247 +����"
��%
��
$R3 

- 

&��$�
ก56(���ก��a�� -0.042 0.201 +����"
��%
��
$R3 - 

a��	
� 0.023 0.324 +����"
��%
��
$R3 - 

 
��ก��	�� 37 ��ก�	
��"	�(23"
��%
��
$R3	(2
���%�
$�	(%����ก�	���&�	�ก�	

ก
�"����������$ก�		
ก5����������������	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'�
�	($������%�	�ก���) ��
�� 

1. %�
$�	(%����ก�	���&�	�ก�	 �$&��$����a
6l3/�	�ก�	 ก
�"����������$ก�	
	
ก5����������������	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) ��
"�� Probability (p) ����ก
� 0.093 j̀����กก
�� 0.05 $
�$"�� ���	
�%����?�$2�
ก (H0) -�(
�m��%R%����?�$	�� (H1) 2���"
��
�� %�
$�	(%����ก�	���&�	�ก�	 �$&��$����a
6l3/
�	�ก�	 +����"
��%
��
$R3ก
�"����������$ก�		
ก5����������������	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�
$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) �������$
�%,�"
4���%.������	(&
� 0.05 
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2. %�
$�	(%����ก�	���&�	�ก�	 �$&��$	�"�"���	�ก�	ก
�"����������$ก�	
	
ก5����������������	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) ��
"�� Probability (p) ����ก
� 0.362 j̀����กก
�� 0.05 $
�$"�� ���	
�%����?�$2�
ก (H0) -�(
�m��%R%����?�$	�� (H1) 2���"
��
�� %�
$�	(%����ก�	���&�	�ก�	 �$&��$	�"�
"���	�ก�	 +����"
��%
��
$R3ก
�"����������$ก�		
ก5����������������	�ก�	 ก���	
�!	"
� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) �������$
�%,�"
4���%.������	(&
� 0.05 

3. %�
$�	(%����ก�	���&�	�ก�	 �$&��$�,�������
7�ก
�"����������$ก�	
	
ก5����������������	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) ��
"�� Probability (p) ����ก
� 0.169 j̀����กก
�� 0.05 $
�$"�� ���	
�%����?�$2�
ก (H0) -�(
�m��%R%����?�$	�� (H1) 2���"
��
�� %�
$�	(%����ก�	���&�	�ก�	 �$&��$�,�������
7� 
+����"
��%
��
$R3ก
�"����������$ก�		
ก5����������������	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก 
!	�������%��&'��	($������%�	�ก���) �������$
�%,�"
4���%.������	(&
� 0.05 

4. %�
$�	(%����ก�	���&�	�ก�	 �$&��$ก�	%���%	��ก�	���&ก
�"����������$ก�	
	
ก5����������������	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) ��
"�� Probability (p) ����ก
� 0.188 j̀����กก
�� 0.05 $
�$"�� ���	
�%����?�$2�
ก (H0) -�(
�m��%R%����?�$	�� (H1) 2���"
��
�� %�
$�	(%����ก�	���&�	�ก�	 �$&��$ก�	
%���%	��ก�	���& +����"
��%
��
$R3ก
�"����������$ก�		
ก5����������������	�ก�	 ก��
�	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) �������$
�%,�"
4���%.������	(&
� 
0.05 

5. %�
$�	(%����ก�	���&�	�ก�	 �$&��$-���3ก
�"����������$ก�		
ก5�������
���������	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) ��"�� Probability 
(p) ����ก
� 0.138 j̀����กก
�� 0.05 $
�$"�� ���	
�%����?�$2�
ก (H0) -�(�m��%R%����
?�$	�� (H1) 2���"
��
�� %�
$�	(%����ก�	���&�	�ก�	 �$&��$-���3 +����
"
��%
��
$R3ก
�"����������$ก�		
ก5����������������	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก 
!	�������%��&'��	($������%�	�ก���) �������$
�%,�"
4���%.������	(&
� 0.05 

6. %�
$�	(%����ก�	���&�	�ก�	 �$&��$������/����2$�����ก
�"����������$ก�	
	
ก5����������������	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���)  
��"�� Probability (p) ����ก
� 0.246 j̀����กก
�� 0.05 $
�$"�� ���	
�%����?�$2�
ก (H0) -�(
�m��%R%����?�$	�� (H1) 2���"
��
�� %�
$�	(%����ก�	���&�	�ก�	 �$&��$������/
����2$����� +����"
��%
��
$R3ก
�"����������$ก�		
ก5����������������	�ก�	 ก���	
�!	"
� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) �������$
�%,�"
4���%.������	(&
� 0.05 

7. %�
$�	(%����ก�	���&�	�ก�	 �$&��$ก	(�
$ก�	�2��	�ก�	ก
�"����������$ก�	
	
ก5����������������	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���)  
��"�� Probability (p) ����ก
� 0.247 j̀����กก
�� 0.05 $
�$"�� ���	
�%����?�$2�
ก (H0) -�(
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�m��%R%����?�$	�� (H1) 2���"
��
�� %�
$�	(%����ก�	���&�	�ก�	 �$&��$
ก	(�
$ก�	�2��	�ก�	 +����"
��%
��
$R3ก
�"����������$ก�		
ก5����������������	�ก�	 ก��
�	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) �������$
�%,�"
4���%.������	(&
� 
0.05 

8. %�
$�	(%����ก�	���&�	�ก�	 �$&��$�
ก56(���ก��a��ก
�"����������$ก�	
	
ก5����������������	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���)  
��"�� Probability (p) ����ก
� 0.201 j̀����กก
�� 0.05 $
�$"�� ���	
�%����?�$2�
ก (H0) -�(
�m��%R%����?�$	�� (H1) 2���"
��
�� %�
$�	(%����ก�	���&�	�ก�	 �$&��$�
ก56(
���ก��a�� +����"
��%
��
$R3ก
�"����������$ก�		
ก5����������������	�ก�	 ก���	
�
!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) �������$
�%,�"
4���%.������	(&
� 0.05 

%�
$�	(%����ก�	���&!&�	
�ก
�"����������$ก�		
ก5����������������	�ก�	 
ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) ��"�� Probability (p) ����ก
� 
0.324 j̀����กก
�� 0.05 $
�$"�� ���	
�%����?�$2�
ก (H0) -�(�m��%R%����?�$	�� (H1) 
2���"
��
�� %�
$�	(%����ก�	���&�	�ก�	!&�	
� +����"
��%
��
$R3ก
�"����������$ก�	
	
ก5����������������	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) 
�������$
�%,�"
4���%.������	(&
� 0.05 

 
���!
&
������� 3 : (<!
ก���ก
������
ก
���'��������
ก
� ก�'!��;Y�����1Z�*��ก 

Y�'(*
�
����,[;(���
'�;�
�
�
ก
!
\����
����(��^�ก��(<!
ก���5
*���'ก
����

��
ก
���'��������
ก
� ก�'!��;Y�����1Z�*��ก Y�'(*
�
����,[;(���
'�;�
�
�
ก
!
\ 

��ก%����?�$2�
ก%���	.�,�-$ก��ก��L$ 2 %����?�$���� &
�$�7 
���!
&
������� 3.1: "
��.���$ก�	����	�ก�	���ก���	
�!	"� ��#
�$�ก �$��
�

	(�(�
�� 6 �&��$ ��"
��%
��
$R3ก
�����ก		�a��2�
�ก�	����	�ก�	���� �����	�ก�	 ก��
�	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) 

 
%,�2	
�%.���������$ก�	
��"	�(23 �(���ก�	�&%��"��!&����"��%
��	(%��R�)%2%
��
$R3

-������	3%
$ (Pearsonys Product Moment Correlation Coefficient) �����

&"
��.���$ก�	 ���
�	�ก�	���ก���	
�!	"� ��#
�$�ก �$��
�	(�(�
�� 6 �&��$ ��"
��%
��
$R3ก
�����ก		�
a��2�
�ก�	����	�ก�	���� �����	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������
%�	�ก���) ���	(&
�"
��������
�$	����( 95 �(�m��%R%����?�$2�
ก (H0) ก'��������"��	(&
�$
�%,�"
4
���%.��� ��"��$���ก
�� 0.05    
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H0 : "
��.���$ก�	����	�ก�	���ก���	
�!	"� ��#
�$�ก �$��
�	(�(�
�� 6 �&��$ 
+����"
��%
��
$R3ก
�����ก		�a��2�
�ก�	����	�ก�	���� �����	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�
$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) 

H1 : "
��.���$ก�	����	�ก�	���ก���	
�!	"� ��#
�$�ก �$��
�	(�(�
�� 6 �&��$ ��
"
��%
��
$R3ก
�����ก		�a��2�
�ก�	����	�ก�	���� �����	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก 
!	�������%��&'��	($������%�	�ก���) 

��ก�	�&%��%����?�$ &
�-%&���	�� 
 

��	�� 38 -%&�"��%.���%
��	(%��R�)%2%
��
$R3	(2
���"
��.���$ก�	����	�ก�	���ก���	
�
!	"� ��#
�$�ก �$��
�	(�(�
�� 6 �&��$ก
�����ก		�a��2�
�ก�	����	�ก�	���
� �����	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) 

 
*��$
�%,�"
4���%.������	(&
� 0.05 

��
�_����ก
������
ก
���'ก�'!��;Y�����1Z�*��ก    
���/�'��*����
 6 �,0�� 

(<!
ก���5
*���'ก
������
ก
���'��������
ก
� 
Pearson 

Correlation ® 
n (r) 

Sig.  
(2-tailed)  

��,��
��
����(��^� 

�
)�
' 

����ก�	ก�
�������	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก 
!	�������%��&'��	($������%�	�ก���) �$�$�"� 

 
0.014 0.389 +����"
��%
��
$R3 - 

����ก�	-$($,��1""����$������	�ก�	 ก���	
�!	"
� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) 

0.015 0.379 +����"
��%
��
$R3 - 

�	(���$ก�	�2��	�ก�		
ก5����������ก���	
�
!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) 
!&���	��������ก
�%���������$"�&2

����+
� 

-0.021 0.334 +����"
��%
��
$R3 - 

ก�	����	�ก�		
ก5����������ก���	
�!	"� ��#
�
$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) �$"	
7�$�7��
"
��"1��"��ก
�ก�	����
��-�("
�������� 

0.124** 0.007 
"
��%
��
$R3	(&
�

��,� 
�&��
ก
$ 

�	(���$"
���`�����!&�	
�������$ก
�ก�	
�2��	�ก�		
ก5����������ก���	
�!	"� ��#
�$�ก 
!	�������%��&'��	($������%�	�ก���) 

0.012 0.409 +����"
��%
��
$R3 - 

�	(���$ก�	�2��	�ก�		
ก5����������ก���	
�
!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) 
����������ก
�!	����������$ 

0.034 0.252 +����"
��%
��
$R3 - 

����ก		�2�
�ก�	����	�ก�	!&�	
� 0.072 0.075 +����"
��%
��
$R3 - 
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��ก��	�� 38 ��ก�	
��"	�(23"
��%
��
$R3	(2
���"
��.���$ก�	����	�ก�	���ก��
�	
�!	"� ��#
�$�ก �$��
�	(�(�
�� 6 �&��$ก
�����ก		�a��2�
�ก�	����	�ก�	���
� �����	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) ��
�� 
 "
��.���$ก�	����	�ก�	���ก���	
�!	"� ��#
�$�ก �$��
�	(�(�
�� 6 �&��$ ก
�
����ก		�a��2�
�ก�	����	�ก�	!&�	
� ��"�� Probability (p) ����ก
� 0.075 j̀����กก
�� 0.05 
$
�$"�� ���	
�%����?�$2�
ก (H0) -�(�m��%R%����?�$	�� (H1) 2���"
��
�� "
��.���$
ก�	����	�ก�	���ก���	
�!	"� ��#
�$�ก �$��
�	(�(�
�� 6 �&��$ +����"
��%
��
$R3ก
�
����ก		�a��2�
�ก�	����	�ก�	!&�	
� ���� �����	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������
%��&'��	($������%�	�ก���) �������$
�%,�"
4���%.������	(&
� 0.05  ���������	6�	�������
�� 
 1. "
��.���$ก�	����	�ก�	���ก���	
�!	"� ��#
�$�ก �$��
�	(�(�
�� 6 �&��$ ก
�
"
�� ����ก�	ก�
�������	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) 
�$�$�"� ��"�� Probability (p) ����ก
� 0.389 j̀����กก
�� 0.05 $
�$"�� ���	
�%����?�$2�
ก 
(H0) -�(�m��%R%����?�$	�� (H1) 2���"
��
�� "
��.���$ก�	����	�ก�	���ก���	
�!	"
� ��#
�$�ก �$��
�	(�(�
�� 6 �&��$ +����"
��%
��
$R3ก
�����ก		�a��2�
�ก�	����	�ก�	���
� �����	�ก�	 �$&��$"
������ก�	ก�
�������	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'�
�	($������%�	�ก���) �$�$�"� �������$
�%,�"
4���%.������	(&
� 0.05 
 2. "
��.���$ก�	����	�ก�	���ก���	
�!	"� ��#
�$�ก �$��
�	(�(�
�� 6 �&��$ ก
�
"
�� ����ก�	-$($,��1""����$������	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	(
$������%�	�ก���) ��"�� Probability (p) ����ก
� 0.379 j̀����กก
�� 0.05 $
�$"�� ���	
�%����?�$
2�
ก (H0) -�(�m��%R%����?�$	�� (H1) 2���"
��
�� "
��.���$ก�	����	�ก�	���ก���	
�
!	"� ��#
�$�ก �$��
�	(�(�
�� 6 �&��$ +����"
��%
��
$R3ก
�����ก		�a��2�
�ก�	����	�ก�	
���� �����	�ก�	 �$&��$"
������ก�	-$($,��1""����$������	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก 
!	�������%��&'��	($������%�	�ก���) �������$
�%,�"
4���%.������	(&
� 0.05 

3. "
��.���$ก�	����	�ก�	���ก���	
�!	"� ��#
�$�ก �$��
�	(�(�
�� 6 �&��$ 
ก
�ก�	�	(���$ก�	�2��	�ก�		
ก5����������ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'�
�	($������%�	�ก���) !&���	��������ก
�%���������$"�&2

����+
� ��"�� Probability (p) ����ก
� 
0.334 j̀����กก
�� 0.05 $
�$"�� ���	
�%����?�$2�
ก (H0) -�(�m��%R%����?�$	�� (H1) 
2���"
��
�� "
��.���$ก�	����	�ก�	���ก���	
�!	"� ��#
�$�ก �$��
�	(�(�
�� 6 �&��$ 
+����"
��%
��
$R3ก
�����ก		�a��2�
�ก�	����	�ก�	���� �����	�ก�	 �$&��$ก�	�	(���$ก�	
�2��	�ก�		
ก5������� ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) �����
��$
�%,�"
4���%.������	(&
� 0.05 

4. "
��.���$ก�	����	�ก�	���ก���	
�!	"� ��#
�$�ก �$��
�	(�(�
�� 6 �&��$ 
ก
�ก�	����	�ก�		
ก5����������ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������
%�	�ก���) �$"	
7�$�7��"
��"1��"��ก
�ก�	����
��-�("
�������� ��"�� Probability (p) ����ก
� 
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0.007 j̀��$���ก
�� 0.01 $
�$"�� �m��%R%����?�$2�
ก (H0) -�(���	
�%����?�$	�� (H1) 
2���"
��
�� "
��.���$ก�	 ����	�ก�	���ก���	
�!	"� ��#
�$�ก �$��
�	(�(�
�� 6 �&��$
��"
��%
��
$R3ก
�����ก		�a��2�
�ก�	����	�ก�	���� �����	�ก�	 �$&��$ก�	����	�ก�	
	
ก5������� ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) �������
$
�%,�"
4���%.������ 0.01 !&���"��%
��	(%��R�)%2%
��
$R3 (r) ����ก
� 0.124 -%&�
�� �

-�	
�
7�%����"
��%
��
$R3ก
$�$��_����&��
ก
$�$	(&
���,� ก���
"�� � �����	�ก�	��"
��"�&�2'$
�� 
�����"
��.���$ก�	����	�ก�	���ก���	
�!	"� ��#
�$�ก �$��
�	(�(�
�� 6 �&��$��ก�̀7$ �,�
�2�ก�	����	�ก�		
ก5����������ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������
%�	�ก���) ��"
��"1��"��ก
�ก�	����
��-�("
����������ก�����̀7$ �$	(&
���,� 

5. "
��.���$ก�	����	�ก�	���ก���	
�!	"� ��#
�$�ก �$��
�	(�(�
�� 6 �&��$ 
ก
�ก�	  �	(���$"
���`�����!&�	
���������ก�	�2��	�ก�		
ก5����������ก���	
�!	"
� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) ��"�� Probability (p) ����ก
� 0.409 j̀��
��กก
�� 0.05 $
�$"�� ���	
�%����?�$2�
ก (H0) -�(�m��%R%����?�$	�� (H1) 2���"
��

�� "
��.���$ก�	����	�ก�	���ก���	
�!	"� ��#
�$�ก �$��
�	(�(�
�� 6 �&��$ +����
"
��%
��
$R3ก
�����ก		�a��2�
�ก�	����	�ก�	���� �����	�ก�	 �$&��$ก�	�	(���$"
���`�
����!&�	
���������ก�	�2��	�ก�		
ก5����������ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������
%��&'��	($������%�	�ก���) �������$
�%,�"
4���%.������ 0.05  

6. "
��.���$ก�	����	�ก�	���ก���	
�!	"� ��#
�$�ก �$��
�	(�(�
�� 6 �&��$ 
ก
�ก�	  �	(���$ก�	�2��	�ก�		
ก5����������ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'�
�	($������%�	�ก���) ����������ก
�!	����������$ ��"�� Probability (p) ����ก
� 0.252  j̀��
��กก
�� 0.05 $
�$"�� ���	
�%����?�$2�
ก (H0) -�(�m��%R%����?�$	�� (H1) 2���"
��

�� "
��.���$ก�	����	�ก�	���ก���	
�!	"� ��#
�$�ก �$��
�	(�(�
�� 6 �&��$ +����
"
��%
��
$R3ก
�����ก		�a��2�
�ก�	����	�ก�	���� �����	�ก�	 �$&��$ก�	�	(���$ก�	
�2��	�ก�		
ก5���������� ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) 
����������ก
�!	����������$ �������$
�%,�"
4���%.������ 0.05  

���!
&
������� 3.2 : "����������$ก�		
ก5����������������	�ก�	 ก���	
�!	"
� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���)��"
��%
��
$R3ก
�����ก		�a��2�
�ก�	���
�	�ก�	���� �����	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) 

%,�2	
�%.���������$ก�	
��"	�(23 �(���ก�	�&%��"��!&����"��%
��	(%��R�)%2%
��
$R3
-������	3%
$ (Pearsonys Product Moment Correlation Coefficient) �����

&"
��%
��
$R3
"����������$ก�		
ก5����������������	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	(
$������%�	�ก���)��"
��%
��
$R3ก
�����ก		�a��2�
�ก�	����	�ก�	���� �����	�ก�	 ก���	
�!	"
� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) ���	(&
�"
��������
�$	����( 95 �(�m��%R
%����?�$2�
ก (H0) ก'��������"��	(&
�$
�%,�"
4���%.��� ��"��$���ก
�� 0.05    
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H0 : "����������$ก�		
ก5����������������	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก 
!	�������%��&'��	($������%�	�ก���) +����"
��%
��
$R3ก
�����ก		�a��2�
�ก�	����	�ก�	
���� �����	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) 

H1 : "����������$ก�		
ก5����������������	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก 
!	�������%��&'��	($������%�	�ก���)��"
��%
��
$R3ก
�����ก		�a��2�
�ก�	����	�ก�	���
� �����	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) 

��ก�	�&%��%����?�$ &
�-%&���	�� 
 

��	�� 39 -%&�"��%.���%
��	(%��R�)%2%
��
$R3	(2
���"����������$ก�		
ก5���������������
�	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���)ก
�����ก		�
a��2�
�ก�	����	�ก�	���� �����	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	(
$������%�	�ก���) 

 
* ��$
�%,�"
4���%.������	(&
� 0.05 

�/
���;/
*��ก
���ก�
(*
�
�����
�����
ก
� ก�'!��;Y��
���1Z�*��ก Y�'(*
�
����,[;(���
'�;�
�
�
ก
!
\ 

(<!
ก���5
*���'ก
������
ก
���'��������
ก
� 
Pearson 

Correlation ® 
n (r) 

Sig.  
(2-tailed)  

��,��
��
����(��^� 

�
)�
' 

����ก�	ก�
�������	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก 
!	�������%��&'��	($������%�	�ก���) �$�$�"� 

0.055 0.138 +����"
��%
��
$R3 - 

����ก�	-$($,��1""����$������	�ก�	 ก���	
�!	"
� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก�� 

0.091* 0.035 
"
��%
��
$R3	(&
�

��,� 
�&��
ก
$ 

�	(���$ก�	�2��	�ก�		
ก5����������ก���	
�
!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) 
!&���	��������ก
�%���������$"�&2

����+
� 

0.116* 0.010 
"
��%
��
$R3	(&
�

��,� 
�&��
ก
$ 

ก�	����	�ก�		
ก5����������ก���	
�!	"� ��#
�
$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) �$"	
7�$�7��
"
��"1��"��ก
�ก�	����
��-�("
�������� 

0.023 0.323 +����"
��%
��
$R3 - 

�	(���$"
���`�����!&�	
�������$ก
�ก�	
�2��	�ก�		
ก5����������ก���	
�!	"� ��#
�$�ก 
!	�������%��&'��	($������%�	�ก���) 

0.012 0.409 +����"
��%
��
$R3 - 

�	(���$ก�	�2��	�ก�		
ก5����������ก���	
�
!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) 
����������ก
�!	����������$ 

0.034 0.252 +����"
��%
��
$R3 - 

����ก		�2�
�ก�	����	�ก�	!&�	
� 0.069 0.085 +����"
��%
��
$R3 - 
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��ก��	�� 39 ��ก�	
��"	�(23"
��%
��
$R3	(2
���"����������$ก�		
ก5�������
���������	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���)ก
�����ก		�
a��2�
�ก�	����	�ก�	���� �����	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($��
����%�	�ก���) ��
�� 
 "����������$ก�		
ก5����������������	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������
%��&'��	($������%�	�ก���)ก
�����ก		�2�
�ก�	����	�ก�	!&�	
� ��"�� Probability (p) ����ก
� 
0.085 j̀����กก
�� 0.05 $
�$"�� ���	
�%����?�$2�
ก (H0) -�(�m��%R%����?�$	�� (H1) 
2���"
��
�� "����������$ก�		
ก5����������������	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก 
!	�������%��&'��	($������%�	�ก���) +����"
��%
��
$R3ก
�����ก		�a��2�
�ก�	����	�ก�	
!&�	
����� �����	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) �������
$
�%,�"
4���	(&
� 0.05 ���������	6�	�������
�� 
 1. "����������$ก�		
ก5����������������	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก 
!	�������%��&'��	($������%�	�ก���) ก
�"
������ก�	ก�
�������	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�
$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) �$�$�"� ��"�� Probability (p) ����ก
� 0.138 j̀��
��กก
�� 0.05 $
�$"�� ���	
�%����?�$2�
ก (H0) -�(�m��%R%����?�$	�� (H1) 2���"
��

�� "����������$ก�		
ก5����������������	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'�
�	($������%�	�ก���) +����"
��%
��
$R3ก
�����ก		�a��2�
�ก�	����	�ก�	���� �����	�ก�	 ก��
�	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) �$&��$"
������ก�	ก�
������
�	�ก�	 �$�$�"� �������$
�%,�"
4���%.������	(&
� 0.05 

2. "����������$ก�		
ก5����������������	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก 
!	�������%��&'��	($������%�	�ก���) ก
�"
������ก�	-$($,��1""����$������	�ก�	 ก���	
�
!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) ��"�� Probability (p) ����ก
� 0.035 j̀��
$���ก
�� 0.05 $
�$"�� �m��%R%����?�$2�
ก (H0) -�(���	
�%����?�$	�� (H1) 2���"
��

�� "����������$ก�		
ก5����������������	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'�
�	($������%�	�ก���) ��"
��%
��
$R3ก
�����ก		�a��2�
�ก�	����	�ก�	���� �����	�ก�	 ก��
�	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) �$&��$"
������ก�	-$($,��1""�
���$������	�ก�	 �������$
�%,�"
4���%.������ 0.05 !&���"��%
��	(%��R�)%2%
��
$R3 (r) ����ก
� 
0.091 -%&�
�� �

-�	�
7�%����"
��%
��
$R3ก
$�$��_����&��
ก
$�$	(&
���,� ก���
"�� 
� �����	�ก�	��"
��"�&�2'$
�� �����"����������$ก�		
ก5����������������	�ก�	 ก���	
�!	"
� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���)��ก�̀7$ �,��2�"
������ก�	-$($,��1""����$
������	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���)��ก�����̀7$ �$
	(&
���,� 

3. "����������$ก�		
ก5����������������	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก 
!	�������%��&'��	($������%�	�ก���)ก
� ก�	�	(���$ก�	�2��	�ก�		
ก5����������ก��
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�	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) !&���	��������ก
�%���������$
"�&2

����+
� ��"�� Probability (p) ����ก
� 0.010 j̀��$���ก
�� 0.05 $
�$"�� �m��%R%����?�$
2�
ก (H0) -�(���	
�%����?�$	�� (H1) 2���"
��
�� "����������$ก�		
ก5������������
����	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���)��"
��%
��
$R3ก
�
����ก		�a��2�
�ก�	����	�ก�	���� �����	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'�
�	($������%�	�ก���) �$&��$ก�	�	(���$ก�	�2��	�ก�		
ก5������� �������$
�%,�"
4���%.������ 
0.05 !&���"��%
��	(%��R�)%2%
��
$R3 (r) ����ก
� 0.116 -%&�
�� �

-�	�
7�%����"
��%
��
$R3
ก
$�$��_����&��
ก
$�$	(&
���,� ก���
"�� � �����	�ก�	��"
��"�&�2'$
�� �����"����������$ก�	
	
ก5����������������	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���)
������̀7$ �,��2�ก�	�	(���$ก�	�2��	�ก�		
ก5����������ก���	
�!	"� ��#
�$�ก 
!	�������%��&'��	($������%�	�ก���) !&���	��������ก
�%������"�&2

����+
���ก�����̀7$ �$
	(&
���,� 

4. "����������$ก�		
ก5����������������	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก 
!	�������%��&'��	($������%�	�ก���) ก
�ก�	����	�ก�		
ก5����������ก���	
�!	"� ��#
�
$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) �$"	
7�$�7��"
��"1��"��ก
�ก�	����
��-�("
��
������ ��"�� Probability (p) ����ก
� 0.323 j̀����กก
�� 0.05 $
�$"�� ���	
�%����?�$2�
ก 
(H0) -�(�m��%R%����?�$	�� (H1) 2���"
��
�� "����������$ก�		
ก5���������������
�	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���)+����"
��%
��
$R3ก
�
����ก		�a��2�
�ก�	����	�ก�	���� �����	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'�
�	($������%�	�ก���) �$&��$ก�	����	�ก�		
ก5������� �������$
�%,�"
4���%.������	(&
� 0.05 

 5. "����������$ก�		
ก5����������������	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก 
!	�������%��&'��	($������%�	�ก���) ก
�ก�	�	(���$"
���`�����!&�	
�������$ก
�ก�	
�2��	�ก�		
ก5����������ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) ��
"�� Probability (p) ����ก
� 0.409 j̀����กก
�� 0.05 $
�$"�� ���	
�%����?�$2�
ก (H0) -�(
�m��%R%����?�$	�� (H1) 2���"
��
�� "����������$ก�		
ก5����������������	�ก�	 ก��
�	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���)+����"
��%
��
$R3ก
�����ก		�
a��2�
�ก�	����	�ก�	���� �����	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($��
����%�	�ก���) �$&��$ก�	�	(���$"
���`�����!&�	
�������$ก
�ก�	�2��	�ก�		
ก5������� 
�������$
�%,�"
4���%.������	(&
� 0.05  

 6. "����������$ก�		
ก5����������������	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก 
!	�������%��&'��	($������%�	�ก���) ก
�ก�	�	(���$ก�	�2��	�ก�		
ก5����������ก��
�	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) ����������ก
�!	����������$ ��"�� 
Probability (p) ����ก
� 0.252 j̀����กก
�� 0.05 $
�$"�� ���	
�%����?�$2�
ก (H0) -�(
�m��%R%����?�$	�� (H1) 2���"
��
�� "����������$ก�		
ก5����������������	�ก�	 ก��
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�	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���)+����"
��%
��
$R3ก
�����ก		�
a��2�
�ก�	����	�ก�	���� �����	�ก�	 ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($��
����%�	�ก���) �$&��$ก�	�	(���$ก�	�2��	�ก�		
ก5����������ก���	
�!	"� ��#
�$�ก 
!	�������%��&'��	($������%�	�ก���) ����������ก
�!	����������$ �������$
�%,�"
4���%.������
	(&
� 0.05 
 

��+1��ก
��,������!
&
�  
  
��	�� 40 -%&�%	1���ก�	�&%��%����?�$��� 1. � �����	�ก�	��������� �%�
$�

 +&�-ก� ��_ 

���1 %.�$a��%�	% 	(&
�ก�	_`ก5� ����� 	��+&�����&��$ -�ก����ก
$������ก		�
ก�	����	�ก�	���ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���)
-�ก����ก
$ 

 

���+!
&
� ��ก
��,��� 
���!
&
� 

�_
!
������ 

1.1 � �����	�ก�	�������_-�ก����ก
$ ������ก		�
ก�	����	�ก�	���ก���	
�!	"� � �# 
�$�ก 
!	�������%��&'��	($������%�	�ก���)-�ก����ก
$ 
"��  
     1.�$	(�(�
�� 6 �&��$ +&�����	�ก�	���    
ก���	
�!	"� ��#
�$�ก ("	
7�)       
     2."����������$ก�		
ก5������� (���/"	
7�) 

 

 
 
 
 
+��%�&"����ก
�%����?�$ 

 
+��%�&"����ก
�%����?�$ 

 
 
 
 

t-test 
 

t-test 
 

 
1.2 � �����	�ก�	��������1-�ก����ก
$������ก		�ก�	
� �� � 	� ก � 	 � � � ก � � � 	 
 � ! 	 " � � �# 
 � $ � ก 
!	�������%��&'��	($������%�	�ก���)-�ก����ก
$ 
"��  
     1. �$	(�(�
�� 6 �&��$ +&�����	�ก�	���  
ก���	
�!	"� ��#
�$�ก ("	
7�)       
     2. "����������$ก�		
ก5������� (���/"	
7�) 
 

 
 
 
 
 

%�&"����ก
�%����?�$ 
 

+��%�&"����ก
�%����?�$ 

 
 
 

Brown-
Forrsythe 
ANOVA 
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���+!
&
� ��ก
��,��� 
���!
&
� 

�_
!
������ 

1.3 � �����	�ก�	�����	(&
�ก�	_`ก5�-�ก����ก
$��
����ก		�ก�	����	�ก�	���ก���	
�!	"� ��#
�
$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) 
-�ก����ก
$ "�� 
       1. �$	(�(�
�� 6 �&��$+&�����	�ก�	���  
ก���	
�!	"� ��#
�$�ก ("	
7�) 

   2. "����������$ก�		
ก5������� ("	
7�) 

 
 
 
 
+��%�&"����ก
�%����?�$ 

 
+��%�&"����ก
�%����?�$ 

 
 
 
 

ANOVA 
 

 
1.4 � �����	�ก�	����������-�ก����ก
$������ก		�
ก�	����	�ก�	���ก���	
�!	"� � �# 
�$�ก 
!	�������%��&'��	($������%�	�ก���) -�ก����ก
$ 
"�� 
       1. �$	(�(�
�� 6 �&��$+&�����	�ก�	���  
ก���	
�!	"� ��#
�$�ก ("	
7�) 
       2. "����������$ก�		
ก5������� ("	
7�) 

 
 
 
 

%�&"����ก
�%����?�$ 
 

%�&"����ก
�%����?�$ 

 
 
 
 

ANOVA 

1.5 � �����	�ก�	�����	��+&�����&��$-�ก����ก
$��
����ก		�ก�	����	�ก�	���ก���	
�!	"� ��#
�
$�ก !	�������%��&'��	($����� �%� 	�ก���)
-�ก����ก
$ "�� 
     1. �$	(�(�
�� 6 �&��$ +&�����	�ก�	���      
ก���	
�!	"� ��#
�$�ก ("	
7�) 
     2. "����������$ก�		
ก5������� (���/"	
7�) 

 
 
 
 
+��%�&"����ก
�%����?�$ 

 
%�&"����ก
�%����?�$ 

 
 
 
 

ANOVA 
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��	�� 41 -%&�%	1���ก�	�&%��%����?�$��� 2. %�
$�	(%����ก�	���&�	�ก�	         
��"
��%
��
$R3ก
�����ก		�ก�	����	�ก�	���ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������
%��&'��	($������%�	�ก���) 

 

���!
&
� ��ก
��,������!
&
� �_
!
������ 

%�
$�	(%����ก�	���&�	�ก�	 ��"
��%
��
$R3
ก
�����ก		�ก�	����	�ก�	���ก���	
�!	"
� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) 
�	(ก��&�
�  
     1. &��$����a
6l3/�	�ก�	 +��%�&"����ก
�%����?�$ 
     2. &��$	�"�"���	�ก�	 +��%�&"����ก
�%����?�$ 
     3. &��$�,�������
7� %�&"����ก
�%����?�$ 
     4. &��$ก�	%���%	��ก�	���& +��%�&"����ก
�%����?�$ 
     5. &��$-���3 +��%�&"����ก
�%����?�$ 
     6. &��$������/����2$����� +��%�&"����ก
�%����?�$ 
     7. &��$ก	(�
$ก�	�2��	�ก�	 +��%�&"����ก
�%����?�$ 
     8. &��$�
ก56(���ก��a�� +��%�&"����ก
�%����?�$ 

Pearson 
Product 
Moment 

Correlation 
Coefficient 

 

 
��	�� 42 -%&�%	1���ก�	�&%��%����?�$��� 3. ����ก		�ก�	����	�ก�	���� �����	�ก�	 

ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	($������%�	�ก���) ��"
��%
��
$R3ก
�
����ก		�a��2�
�ก�	����	�ก�	���ก���	
�!	"� ��#
�$�ก !	�������%��&'��	(
$������%�	�ก���) 

 
���!
&
� ��ก
��,������!
&
� �_
!
������ 

����ก		�ก�	����	�ก�	���� �����	�ก�	   

1. �$	(�(�
�� 6 �&��$ +&�����	�ก�	���ก��
�	
�!	"� ��#
�$�ก ("	
7�) 

+��%�&"����ก
�%����?�$ Pearson  
product moment 

correlation 
coefficient 

2. "����������$ก�		
ก5������� (���/"	
7�) +��%�&"����ก
�%����?�$  

 



�����  5 
��	
��  
��
���  �����
���
��� 

 
 ก������	
����
�� ���
ก����ก����� �����	����������� ��ก���ก��!"#$��ก��%��
�&#!"#$��ก�� ก������'�
�&#�(�	
�ก '���	�$��)��*+���,
����#�)���ก���- .�����%��ก������	
���/*#!

����
���,"��	�0�!1#�&#���)
!�!"#���
2
����!
ก����ก������	 2�,)�����!"#���

2
����!
ก�����$��3������	���ก�����*$��ก��%��'���	�$��)��*+���,
����#�)���ก���- 
/*#�	����1��,)�2�,����,)��4�5�����/� 
 
�����	�������
�ก����� � 
 1. ��8����ก��%#��&�)��
�������������� ��ก���ก��!"#$��ก��%���&#!"#$��ก��      
ก������'�
�&#�(�	
�ก '���	�$��)��*+���,
����#�)���ก���- 
 2. ��8����ก��
���)����
4:�,1����)��
��,)����ก�����*$��ก��ก�$� ��ก���
ก��!"#$��ก��%���&#!"#$��ก�� ก������'�
�&#�(�	
�ก '���	�$��)��*+���,
����#�)���ก���- 
 3. ��8����ก��
���)����
4:�,1����� ��ก���ก��!"#$��ก��ก�$� ��ก���5�	1���
ก��!"#$��ก��%���&#!"#$��ก�� ก������'�
�&#�(�	
�ก '���	�$��)��*+���,
����#�)���ก���- 
 
���!�"���
�ก����� � 
 1. �&#!"#$��ก�������%#��&�)��
��� /*#2ก� ��� ��	3 �,*�$ก����ก�� ��"�� ��	/*#���
�*8�
 2�ก����ก�
��� ��ก���ก��!"#$��ก��%��ก������'�
�&#�(�	
�ก '���	�$��)��*+�
��,
����#�)���ก���-2�ก����ก�
 
 2. )��
��,)����ก�����*$��ก����
���)����
4:ก�$� ��ก���ก��!"#$��ก��%��
�&#!"#$��ก�� ก������'�
�&#�(�	
�ก '���	�$��)��*+���,
����#�)���ก���- 
 3. � ��ก���ก��!"#$��ก��%���&#!"#$��ก�� ก������'�
�&#�(�	
�ก '���	�$��
)��*+���,
����#�)���ก���-��
���)����
4:ก�$� ��ก���5�	1���ก��!"#$��ก��%���&#!"#$��ก�� 
ก������'�
�&#�(�	
�ก '���	�$��)��*+���,
����#�)���ก���- 
 
��#�ก��$%�����ก��&'ก(�������� 
 1. 
��+�ก����ก�	��! �
�������,+�,�ก����� � 

1.1  
��+�ก����,+�,�ก����� � 
��,"�ก����!"#!
ก������	 /*#2ก�  �&# !"#$��ก�� ก������'�
�&#�(�	
�ก 

'���	�$��)��*+���,
����#�)���ก���- �������	3 15-65 �?����	&�!
��	�0���
 ('*	)0�
�ก��
)����
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21��"��� �.�. 2544 %#��&���	��
��ก��)0����5��,ก���0���
%����,"�ก� /*#!"#�กBC:
ก��)0�����&#����
�0�����2����	3 15 D 65 �?) �&#!"#$��ก��ก������'�
�&#�(�	
�ก '���	�$��
)��*+���,
����#�)���ก���- �0�
�
 174,196 

 (21���%#��&� : ��ก��	��
 �?�$��,��B 
2551 ก������'�
�&#�(�	
�ก '���	�$��)��*+���,
����#�)���ก���-) 

1.2  ก�	��! �
����  
ก�3������	������!"#!
ก������	 /*#2ก� �&#!"#$��ก�� ก������'�
�&#�(�	
�ก 

'���	�$��)��*+���,
����#�)���ก���- �������	3����2�� 15 �? �����	3 65 �?����	&�!
��	�0���
 ('*	
)0�
�ก��
)����21��"��� �.�. 2544 %#��&���	��
��ก��)0����5��,ก���0���
%����,"�ก� 
/*#!"#�กBC:ก��)0�����&#����
�0�����2����	3 15 D 65 �?) �0�
�
 174,196 

 ���
%#��&�!

ก��ก0�1
*%
�*%��ก��)3������	��� �&#����	���/*#�0�ก��ก0�1
*%
�*ก�3������	���!
ก������	
'*	����	)&��!
ก��
0�
�Bก�3������	���'*	!"#)&��%�� Taro Yamane (Yamane.1970 : 
886) !"#�,*�$
����"8�����
 95% /*#����	�������ก�$ 399.08 

 
   1.2.1 ��#�ก��ก%���$ก�	��! �
���� 
  ก�3������	������!"#!
ก����ก��
#

�#�2�,�0�����	
����
�� 
8� �&#!"#$��ก�� ก��
����'�
�&#�(�	
�ก '���	�$��)��*+���,
����#�)���ก���- �������	3����2�� 15 �? �����	3 65 �?���
�	&�!
��	�0���
 '*	����ก+$����	����0�
�
����)��
 400 

 )0�1��$��4�ก��)3������	��� �,!"#
ก��)3������	������%��
��
 *��
�� 
  1.2.2 ก���	
��
���
�����ก��ก����������� (Quota Sampling) ���
�������	
��
��
���ก��ก������'�
�&#�(�	
�ก '���	�$��)��*+���,
����#�)���ก���- ��ก
�����������
���ก�� 4 ���
 ��
�ก� 

� �
	
���������ก���� 
� �
	
���� ��!�" 
� �	"#�#�
	
������� 
� �$���ก ��!�" 

 �
�%ก��ก����� &� ����	
ก$����&�	%��
'&(
��� 400 �� �)��
 &� ����	
ก$���
�&�	%��
������ 100 ����	������ก���	
ก	
���������
*+�%�	ก ��
"%���$ ���,�"�)��

��
� ���ก���- 
   1.2.3 ก���	
��
���
��������
���������ก (Convenience 
Sampling) ��%�$.	ก�ก,��������
	��$�
�%��� 	�/��'#0�&����#%���
����*�ก,��
	��$�����
���ก���	
ก	
���������
*+�%�	ก ��
"%���$ ���,�"�)��
��
� ���ก���- '#0ก�������
�$
���
�&(�'#0 1  
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���A�
��A
���,+�,�ก����� � 
 �
�8����8����!"#!
ก������	
����
�� 
8� 2$$)�$��� (Questionnaire) '*	/*#2$��%#��&�
2$$)�$�����ก���
 4 ��
 ��8��!1#
��$
�3� %#��&�����#��ก��!
ก������	
����
��/*#2ก� 
 !
���� 1 ���
2$$)�$����ก��	�ก�$%#��&�)��
$3

�%���&#��$2$$)�$��� /*#2ก�  

%#����  1 ��� /*#2ก� ���"�	 2�,���1Z�� '*	�,*�$ก����*%#��&���,�5�

��$�ZZ�� (Nominal scale) 

%#���� 2 ��	3 �,*�$ก����*%#��&���,�5����	��0�*�$ (Ordinal scale)  
%#���� 3 �,*�$ก����ก�� �,*�$ก����*%#��&���,�5�  
%#���� 4 ��"�� �,*�$ก����*%#��&���,�5����	��0�*�$ (Ordinal scale) 
%#���� 5 ��	/*#����*8�
 �,*�$ก����*%#��&���,�5����	��0�*�$ (Ordinal scale)  
!
���� 2 ���
2$$)�$����ก��	�ก�$)��
��,)����ก�����*$��ก�� 7 Ps ก��

����'�
�&#�(�	
�ก '���	�$��)��*+���,
����#�)���ก���- ��8�����	$ก�$'���	�$���8�
 /*#2ก� 
*#�
$��ก�� *#�
��
� *#�
�0���������� *#�
ก��)���)���ก�����* *#�
$3
��ก� ��,ก�$*#�	
*#�
2��	: �	�$��2�,��#�1
#���� *#�
ก�,$�
ก�� *#�
��ก�B,���ก�	5�� '*	�,*�$ก��
��*%#��&��ก��	�ก�$ก��!"#$��ก�����
2$$)�ก� (Likert scale) �ก��	�ก�$
���
�*�1+
���*#�

)��
��,)����ก�����*$��ก�� 7 Ps ก������'�
�&#�(�	
�ก '���	�$��)��*+���,
��
��#�)���ก���- ��8�����	$ก�$'���	�$���8�
 �0�
�
 29 %#� .���2$�����
 8 *#�
 /*#2ก� *#�

����5�BC:/$��ก��  *#�
��
�  *#�
�0���������� *#�
)���)���ก�����*  *#�
2��	:  *#�

�	�$��/��#�1
#���� *#�
ก�,$�
ก��!1#ก��$��ก�� *#�
��ก�B,���ก�	5�� 
 !
���� 3 2$$)�$����ก��	�ก�$� ��ก���ก��!"#$��ก��%���&#!"#$��ก��ก������
'�
�&#�(�	
�ก '���	�$��)��*+���,
����#�)���ก���- ��ก�B,���
2$$)�$�����ก�B,���	
�d* /*#2ก� 
������!
ก��!"#$��ก�� 21��������%��
����ก���	�$��!
2���,
���� 2�,
��!"#���	
!"#���	!
ก����ก���	�$�� '*	!"#�,*�$ก����*%#��&�*��
�� 

%#���� 1 
������!
ก��!"#$��ก�� !"#�,*�$ก����*%#��&�2$$�����)��
 (Ratio Scale) 
'*	!1#�&#��$2$$)�$���ก��ก%#��&��0�
�

���������!"#$��ก��ก��
����!
�,	,���� 6 �*8�
 

%#���� 2 21��������%��
����ก���	�$��!
2���,
���� !"#�,*�$ก����*%#��&���,�5�

��$�ZZ��� (Nominal scale) 

%#���� 3 
��!"#���	!
ก����ก���	�$�������!"#$��ก�����
���� !"#�,*�$ก����*%#��&�
2$$�����)��
 (Ratio Scale) '*	!1#�&#��$2$$)�$���ก��ก%#��&��0�
�
���
������	!
ก��
!"#$��ก�����
���� 

!
���� 4 2$$)�$����ก��	�ก�$� ��ก���1���ก��!"#$��ก��%���&#!"#$��ก�� ก��
����'�
�&#�(�	
�ก '���	�$��)��*+���,
����#�)���ก���- .�����ก�B,
0�������
2$$
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���1��	������%#��ก�
 (Semantic Differential Scale) '*	!"#�,*�$ก����*%#��&���,�5�
��
��5�
"��
 (Interval Scale) '*	2$����ก���
 5 �,*�$ ���0�
�
 6 %#�   

 
� C�!
�,�ก����������A�
��A
 

1. ��ก��%#��&���ก�0��� ��ก)�� 2�,��
����	����ก��	�%#��ก�$���2������,��ก�� ��8��

���
2
����!
ก��)�#��2$$)�$��� 

2. ��$����
8��1����)�����
#

�#�/*#��ก ��ก)�� ��
����	����ก��	�%#�� ��8��
0���

)�#��2$$)�$����ก��	�ก�$ก����ก�������	����������� ��ก���ก��!"#$��ก��%���&#!"#$��ก�� 

ก������'�
�&#�(�	
�ก '���	�$��)��*+���,
����#�)���ก���- '*	ก0�1
*%�$�%�2�,�
8��1�

!1#
��$
�3��3*�3��1��	 

3. 
0�%#��&����/*#��กก����$���
��
��)�#��2$$)�$��� 2$�����
 

3.1 %#��&�)��
$3

�%���&#!"#$��ก�� ก������'�
�&#�(�	
�ก '���	�$��

)��*+���,
����#�)���ก���- �0�
�
 5 %#� 

3.2 %#��&��ก��	�ก�$)��
��,)����ก�����*$��ก�� 7 Ps ก������'�
�&#�(�	


�ก '���	�$�� )��*+���,
����#�)���ก���- ��8�����	$ก�$'���	�$���8�
 �0�
�
 29 %#� 
8� 

*#�
����5�BC:/$��ก��%��'���	�$��)��*+���,
����#�)���ก���- ��8�����	$ก�$'���	�$���8�
 

�0�
�
 2 %#� *#�
��
�
��$��ก��%��'���	�$��)��*+���,
����#�)���ก���- ��8�����	$ก�$

'���	�$���8�
 �0�
�
 3 %#� *#�
�0����������%��'���	�$��)��*+���,
����#�)���ก���- ��8��

���	$ก�$'���	�$���8�
 �0�
�
 2 %#� *#�
ก��)���)���ก�����*%��'���	�$��)��*+���,


����#�)���ก���- ��8�����	$ก�$'���	�$���8�
 �0�
�
 3 %#� *#�
2��	:%��'���	�$��)��*+�

��,
����#�)���ก���- ��8�����	$ก�$'���	�$���8�
 �0�
�
 6 %#� *#�
�	�$��/��#�1
#����%��

'���	�$��)��*+���,
����#�)���ก���- ��8�����	$ก�$'���	�$���8�
 �0�
�
 5 %#� *#�


ก�,$�
ก��!1#$��ก��%��'���	�$��)��*+���,
����#�)���ก���- ��8�����	$ก�$'���	�$���8�
 

�0�
�
 3 %#� *#�
��ก�B,���ก�	5��%��'���	�$��)��*+���,
����#�)���ก���- ��8�����	$

ก�$'���	�$���8�
 �0�
�
 5 %#�  

3.3 %#��&��ก��	�ก�$� ��ก���ก��!"#$��ก��%���&#!"#$��ก�� ก������'�
�&#�(�	


�ก '���	�$��)��*+���,
����#�)���ก���- �0�
�
 3 %#� 

3.4 %#��&��ก��	�ก�$� ��ก���1���ก��!"#$��ก��%���&#!"#$��ก�� ก������'�


�&#�(�	
�ก '���	�$��)��*+���,
����#�)���ก���- �0�
�
 6 %#� 
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4. 
0�2$$)�$������)�#��%��
�)
���������	:������ก��)��
��
4: ��8���0�ก��
����)�$
����&ก�#�� 2�,!1#%#��)
�2
, ��8��!1#/*#%#�
0���������%#�
����������3��,)�
:
%��ก������	 

5. 
0�2$$)�$���������
ก������)�$/����$��3�2ก#/%!1#�&ก�#�� ��ก
��


0��)
�����&#�"��	�"�Z����2$$)�$�����8������)�$2�,2ก#/%ก��

0�/��*���!"# 

6. 
0�2$$)�$���������
ก������)�$2�,2ก#/%/��*���!"# (Try out) ก�$ก�3��
����	�������� ��ก�B,
�#�	
���ก�$ก�3������	����0�
�
 50 

 ��8���*)�$���
0����!
2���,
%#� 2�,!
2���,)��
%��2$$)�$���)�����)8��
���1��	/*#����������3��,)�
:����&#����	
�#��ก��1�8�/�� '*	
0����*)�$1�
��
���
���"8���8�/*# (Reliability) 2�,�0�ก�����$��3�
2ก#/%%#�$ก����� ��8��!1#/*#%#�
0�������)�$&�B: 

7. 
0�2$$)�$������/*#/�ก��1�
3B5��%���
�8����8����!"#!
ก������	 '*	
���
��,1:1�
����"8�����
 (Reliability) %��"3*
0����%��2���,���2��*#�	��4�ก��1�
��
)����,)��4�-���m(� (Alpha coefficiency %�� Cronbach ��8��1�
��
����"8�����
%��
2$$)�$������/*# �,2)*�����,*�$
���
����%��2$$)�$��� '*	��
���,1���� 0 ≤ α ≤ 1 
.���!ก�#�
�	�ก�$ 1 ��ก 2)*������
��
����"8�����
)&� 

��ก�����
��,1:1�
��
����"8�����
 (Reliability) %��2$$)�$��� 
��
��� 2 2$$)�$����ก��	�ก�$)��
��,)����ก�����*$��ก�� 7 Ps ก������'�
 

�&#�(�	
�ก '���	�$��)��*+���,
����#�)���ก���- ��8�����	$ก�$'���	�$���8�
 '*	2$��ก����*
�,*�$
���
�*�1+
���
 8 *#�
 '*	2	ก���
2���,*#�
*��
�� 

• *#�
����5�BC:/$��ก��   ��
��
����"8�����
����ก�$ .867 
• *#�
��
�
��$��ก��   ��
��
����"8�����
����ก�$ .851 
• *#�
�0����������    ��
��
����"8�����
����ก�$ .705 
• *#�
ก��)���)���ก�����*  ��
��
����"8�����
����ก�$ .710 
• *#�
2��	:     ��
��
����"8�����
����ก�$ .791 
• *#�
�	�$��     ��
��
����"8�����
����ก�$ .755 
• *#�
ก�,$�
ก��!1#$��ก��  ��
��
����"8�����
����ก�$ .746 
• *#�
��ก�B,���ก�	5��  ��
��
����"8�����
����ก�$ .798 
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ก��� $ก���%���
�D����ก����������E��
�D� 
 1. ��8����$���2$$)�$���/*#���
����#��ก��2�#� �&#����	/*#����)�$
���
�&ก�#��2�,
���)�$&�B:%��2$$)�$��� 
 2. �0�ก�����1�)2�#�
0�%#��&���$�
��ก!
�
�8���
���������: ��8����,�����%#��&�
'*	!"#'��2ก�� SPSS/pc (Statistical package for the social sciences / personal 
computer plus) 
 3. ���
��,1:%#��&�)��
$3

�%��ก�3������	��������$2$$)�$��� /*#2ก� ��� ��	3 
�,*�$ก����ก�� ��"�� 2�,��	/*#����*8�
 '*	��4�ก��2�ก2��
������ (Frequency) 2�,
��
�#�	�, (Percentage) 
 ���
��,1:)��
��,)����ก�����*$��ก�� 7 Ps ก������'�
�&#�(�	
�ก 
'���	�$��)��*+���,
����#�)���ก���- ��8�����	$ก�$'���	�$���8�
 '*	ก��1�
���u���	 
(Mean) 2�,
���$��	��$
����w�
 (Standard Deviation)  
 ���
��,1:%#��&�*#�
� ��ก���%���&#!"#$��ก�� ก������'�
�&#�(�	
�ก '���	�$�� 
)��*+���,
����#�)���ก���- '*	ก��1�
��)&�)3* (Max) 
����0�)3* (Min) 1�
���u���	 (Mean) 2�,

���$��	��$
����w�
 (Standard Deviation) 2�, 
 ���
��,1:� ��ก���1���ก��!"#$��ก��%���&#!"#$��ก�� ก������'�
�&#�(�	
�ก 
'���	�$��)��*+���,
����#�)���ก���- '*	ก��1�
���u���	 (Mean) 2�,
���$��	��$
����w�
 
(Standard Deviation) 
 ก������	$���	$
���2�ก����%��
���u���	%��ก�3������	��� 2 ก�3��������
��)�,���
ก�
!"#ก���*)�$*#�	
���� (t-test independent) ก���*)�$
���2�ก�����,1����
,2


�u���	%�����2����กก��� 2 ก�3��%��
/� !"#ก���*)�$2$$���
��,1:
���2�����
 1 ���
��,ก�$ (One-Way-Analysis of Variance) ก������	$���	$
���)����
4:�,1���� 2 ก�3��!"#
)����)1)����
4:�	������	%�����	�:)�
 (Pearson{s Product Moment Correlation Coefficient) 
 
��	
��ก��&'ก(�������� 

��ก�����
��,1:%#��&���กก������	��8��� �����	����������� ��ก���ก��!"#$��ก��%��
�&#!"#$��ก�� ก������'�
�&#�(�	
�ก'���	�$��)��*+���,
����#�)���ก���- )�����)�3�
��ก������	 /*#*��
�� 

1. ��ก����������E��
�D������	���  

 ����กก�����
��,1:%#��&�)��
$3

�%���&#��$2$$)�$������!"#���
ก�3������	���
!
ก����ก�����
�0�
�
  400 

   �&#��$2$$)�$���)��
!1Z����
���1Z�� �0�
�
 201 


 
�*���
�#�	�, 50.2  ���"�	 �0�
�
 199 

 
�*���
�#�	�, 49.8 )��
!1Z��&#!"#$��ก����
��	3 25 D 34 �? ���0�
�
 142 

 
�*���
�#�	�, 35.5 ��������&#!"#$��ก���������	3 35 D 44 �? 
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���0�
�
 105 

 
�*���
�#�	�, 26.2 �&#!"#$��ก��)��
!1Z� ���,*�$ก����ก�����ZZ����1�8�
)&�ก��� �0�
�
 217 

 
�*���
�#�	�, 54.2 ����������
�,*�$��0�ก������ZZ���� ���0�
�
 
183 

 
�*���
�#�	�, 45.8 ����"��)��
!1Z����
�
�ก��
$�������ก"
 ���0�
�
 107 

 

�*���
�#�	�, 26.8 ����������
%#���"ก��/�
�ก��
��w��)�1ก�� ���0�
�
 99 

 
�*���

�#�	�, 24.7 2�,�&#!"#$��ก��)��
!1Z�����	/*#����*8�
 ��0�ก���1�8�����ก�$ 10,000 $�� ��
�0�
�
 148 

 
�*���
�#�	�, 37.0 ����������
 ��	/*#����*8�
 10,001 D 20,000 $�� ��
�0�
�
 138 

 
�*���
�#�	�, 34.5   

2. ������$��F��ก����ก �����
�������ก��!��$���ก�� 7 Ps ก
�!���J��
�D�
K���
ก J��L��������$F�L�������������ก�!�M ��A�
�����ก �J��L�����
A�� 


���
�*�1+
%���&#!"#$��ก���ก��	�ก�$)��
��,)����ก�����*$��ก�� 7 Ps ก������
'�
�&#�(�	
�ก '���	�$��)��*+���,
����#�)���ก���- ��8�����	$ก�$'���	�$���8�
 )�����
�0�2
ก!
2���,*#�
/*# *��
��  

2.1 *#�
����5�BC:/$��ก�� ��
���
�*�1+
'*	���!
�,*�$�1
8�ก���'���	�$���8�
 
'*	��
���u���	�������ก�$ 3.78 ��8�������B������	%#��$��� 
���1��ก1��	%��ก��
��ก���	�$�� 2�,
3B5��%��	����!"#!
ก����ก�� ��
��)&�)3* '*	��
���u���	����ก�$ 3.82 
2�, 3.74 ����0�*�$ 

2.2 *#�
��
�
��$��ก�� ��
���
�*�1+
'*	���!
�,*�$�1
8�ก���'���	�$���8�
 '*	
��
���u���	�������ก�$ 3.69 ��8�������B������	%#��$��� 
���
3#�
��%��ก����ก���	�$�� 
��
��)&�)3* '*	��
���u���	����ก�$ 3.71 ,
����1��,)�%�������
����ก���	�$�� '*	��

���u���	����ก�$ 3.68 2�,
����1��,)�%��
��	�2�,��"5�BC: '*	��
���u���	����ก�$ 3.67 

2.3 *#�
�0���������� ��
���
�*�1+
'*	���!
�,*�$�1
8�ก���'���	�$���8�
�	�����ก 
'*	��
���u���	�������ก�$ 4.27 ��8�������B������	%#��$��� 
���),*�ก!
ก���*�
��� ��

��)&�)3* '*	��
���u���	����ก�$ 4.34 2�,
������	���%��)��
�����*�� '*	��
���u���	
����ก�$ 4.19 

2.4 *#�
ก��)���)���ก�����* ��
���
�*�1+
'*	���!
�,*�$�1
8�ก���'���	�$��
�8�
 '*	��
���u���	�������ก�$ 3.64 ��8�������B������	%#��$��� ��ก)��2��
��$������
'���	�$�� 2�ก��%#��&����!1#
����&#���	��� '*	��
���u���	����ก�$ 3.67 , ก��'|�B�
��,"�)����
4:%�� '���	�$���ก��	�ก�$'�
5�	/%#��+$���� } '*	��
���u���	����ก�$ 3.63 2�,
ก��!1#%#��&� 
0�2
,
0�!
ก����ก���	�$�� '*	��
���u���	����ก�$ 3.61 

2.5 *#�
2��	: ��
���
�*�1+
'*	���!
�,*�$�1
8�ก���'���	�$���8�
 '*	��

���u���	�������ก�$ 3.71 ��8�������B������	%#��$��� 
����"��	�"�Z�u��,���%��2��	:
�&#��ก�� 2�,
�����"8���)�	�2�,��
3B�3~����
���	����$ !
��ก��2��	:2�,�&#!"#$��ก�� ��

��)&�)3* '*	��
���u���	�������ก�$ 3.85 2�, 3.75 ����0�*�$ 
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2.6 *#�
�	�$��/��#�1
#���� ��
���
�*�1+
'*	���!
�,*�$!ก�#�
�	�ก�$'���	�$��
�8�
 '*	��
���u���	�������ก�$ 3.40 ��8�������B������	%#��$��� ��ก���#�
��$*#�	
�0��)�	�
/����, )35��2�,���
'	
 ��
��)&�)3* '*	��
���u���	����ก�$ 3.55 
������!�!)�!
ก��
!1#$��ก�� '*	��
���u���	����ก�$ 3.38 2�,ก��!1#%#��&�2ก��&#!"#$��ก�����
�	���*�!
�3ก*#�
 
'*	��
���u���	����ก�$ 3.38 

2.7 *#�
ก�,$�
ก��!1#$��ก�� ��
���
�*�1+
'*	���!
�,*�$!ก�#�
�	�ก�$
'���	�$���8�
 '*	��
���u���	�������ก�$ 3.31 ��8�������B������	%#��$��� 
�����#��!

ก��$��ก�����* 24 "���'�� ��
��)&�)3* '*	��
���u���	����ก�$ 3.55 
�����*��+�!
�,$$ก��
��*
����8������$ก����ก�� �	�$�� '*	��
���u���	����ก�$ 3.23 2�,
�����*��+�!
ก��
!1#$��ก����ก���	�$�� '*	���u���	����ก�$ 3.14 

2.8 *#�
��ก�B,���ก�	5�� ��
���
�*�1+
'*	���!
�,*�$�1
8�ก���'���	�$��
�8�
 '*	��
���u���	�������ก�$ 3.90 ��8�������B������	%#��$��� 
�����
)��	%���3�ก�B:
���ก��2��	: ��
��)&�)3* '*	��
���u���	����ก�$ 4.04 
���),��*%���3�ก�B:ก��2��	: '*	
��
���u���	����ก�$ 3.99 ���	1�8��
�8���1��	$�ก�������2�,���������"�*��
 '*	��
���u���	
����ก�$ 3.92  

3. ��ก����������ELN!�ก���ก��,+����ก���
��D�,+����ก�� ก
�!���J���D�
K��
�
กJ��L��������$F�L�������������ก�!�M 

����กก�����
��,1:� ��ก���ก��!"#$��ก��%���&#!"#$��ก�� ���!"#���
ก�3������	���!

ก����ก�� �0�
�
 400 

 �$��� !
�,	,���� 6 �*8�
 ���/*#!"#$��ก��%��ก������'�

�&#�(�	
�ก��0�)3* 1 
���� )&�)3* 10 
���� '*	��
���u���	��,��B 2 
����  

ก���%#�����ก���	�$��!
2���,
���� )��
!1Z��&#��$$��ก�����	���
��� �0�
�
 201 


 
�*���
�#�	�, 50.3 ��,ก�
)��
�/��,ก�
)3%5�� �0�
�
 104 

 
�*���
�#�	�, 26.0 
2�,)��)*�ก��%#���"ก��/��w��)�1ก��/��ก"
 �0�
�
 95 

 
�*���
�#�	�, 23.7  


��!"#���	!
ก����ก���	�$�������!"#$��ก�� ($��/
����) �&#!"#$��ก����
��!"#���	!
ก��
��ก���	�$�� ��0�)3* 30 $�� )&�)3* 15,000 $�� '*	��
���u���	����ก�$ 674 $�� 

4. ��ก����������ELN!�ก����� �ก��,+����ก���
��D�,+����ก�� ก
�!���J��
�D�
K���
ก J��L��������$F�L�������������ก�!�M 

��ก�����
��,1:� ��ก���1���ก��!"#$��ก��%���&#!"#$��ก�� '*	�4�$�	��	%#�*��
�� 
!
%#� ���
�#��ก��ก��$��!"#$��ก�� ก������'�
�&#�(�	
�ก '���	�$��)��*+���,


����#�)���ก���- !
�
�
�1�8�/�� (ก��$��!"#$��ก��2
�
�
 D /��ก��$��!"#$��ก��2
�
�
) 
�&#!"#$��ก����� ��ก���1���ก��!"#$��ก��!
�,*�$ก��$��!"#$��ก���	���2
�
�
 '*	��
���u���	
����ก�$ 4.25 !
%#� ���
�#��ก��2
,
0�$3

��8�
��!"#$��ก�� ก������'�
�&#�(�	
�ก 
'���	�$��)��*+���,
����#�)���ก���- (2
,
0�2
�
�
 D /��2
,
0�2
�
�
) �&#!"#$��ก����
� ��ก���1���ก��!"#$��ก��!
�,*�$2
,
0� '*	��
���u���	����ก�$ 4.11 !
%#� '��*��,���
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ก��!1#$��ก����ก���	�$�� '*	����	$���	$ก�$)���������

�*1������/�# (��กก������
�*1���
/�# D ��0�ก������
�*1���/�#) �&#!"#$��ก����� ��ก���1���ก��!"#$��ก��!
�,*�$
�*1�����

ก��� '*	��
���u���	����ก�$ 3.71 !
%#� ก��!"#$��ก����ก���	�$��%��ก������'�
�&#�(�	

�ก !

����
����
���
3#�
��ก�$ก��!"#����2�,
����	�	��%�����
1�8�/�� (
3#�
���	�����ก 
D /��
3#�
����	) �&#!"#$��ก����� ��ก���1���ก��!"#$��ก��!
�,*�$
3#�
�� '*	��
���u���	����ก�$ 
3.62 !
%#� '��*��,���

��������!�'*	���%�����
ก�$ก��!1#$��ก����ก���	�$�� 
(��!��	�����ก D /����!��	�����ก) �&#!"#$��ก����� ��ก���1���ก��!"#$��ก��!
�,*�$��!� 
'*	��
���u���	����ก�$ 3.71 !
%#� '��*��,���
ก��!1#$��ก����ก���	�$��%��ก������'�

�&#�(�	
�ก '���	�$��)��*+���,
����#�)���ก���- ��8�����	$ก�$'���	�$���8�
 (*�ก�����ก D 
*#�	ก�����ก) �&#!"#$��ก����� ��ก���1���ก��!"#$��ก��!
�,*�$*�ก��� '*	��
���u���	����ก�$ 
3.70 

5. ��ก����������E��
�D��LA�
ก���$�
����!�"�� 
���!�"����
��� 1 �&#!"#$��ก�������%#��&�)��
��� /*#2ก� ��� ��	3 �,*�$ก����ก�� ��"�� ��	/*#
����*8�
 2�ก����ก�
��� ��ก���ก��!"#$��ก��%��ก������'�
�&#�(�	
�ก '���	�$��)��*+�
��,
����#�)���ก���-2�ก����ก�
 )�����)�3���ก�����
��,1:%#��&���8���0�ก���*)�$)����w�

/*#*��
�� 
8� 

���!�"����
��� 1.1 �D�,+����ก�����L&�!ก!���ก �����LN!�ก���ก��,+����ก��
�
�ก
�!���J���D�
K���
ก J��L��������$F�L�������������ก�!�M�!ก!���ก �  

��ก���*)�$)����w�
�$��� �&#!"#$��ก����������2�ก����ก�
 ��� ��ก���ก��!"#
$��ก��%��ก������'�
�&#�(�	
�ก '���	�$��)��*+���,
����#�)���ก���- !
�,	,���� 6 
�*8�
 ���0�
�

�����u���	�����!"#$��ก��/��2�ก����ก�
 ����,*�$
�	)0�
�Z���)����.05 .���/��
)�*
�#��ก�$)����w�
�������/�# 

��ก���*)�$)����w�
�$��� �&#!"#$��ก����������2�ก����ก�
 ��� ��ก���ก��!"#
$��ก��%��ก������'�
�&#�(�	
�ก '���	�$��)��*+���,
����#�)���ก���- !
��8���
��!"#���	!

ก����ก���	�$�� ($��/
����) /��2�ก����ก�
 ����,*�$
�	)0�
�Z���)����.05 .���/��)�*
�#��
ก�$)����w�
�������/�# 
 ���!�"����
��� 1.2 �D�,+����ก�������
��	�!ก!���ก � ��LN!�ก���ก��,+����ก��
�
�ก
�!���J���D�
K���
ก J��L��������$F�L�������������ก�!�M�!ก!���ก � 

��ก���*)�$)����w�
�$��� �&#!"#$��ก���������	32�ก����ก�
 ��� ��ก���ก��!"#
$��ก��%��ก������'�
�&#�(�	
�ก '���	�$��)��*+���,
����#�)���ก���- !
�,	,���� 6 
�*8�
 ���0�
�

�����u���	�����!"#$��ก��2�ก����ก�
 ����,*�$
�	)0�
�Z���)����.05 .���)�*
�#��
ก�$)����w�
�������/�# 

��ก���*)�$)����w�
�$��� �&#!"#$��ก���������	32�ก����ก�
 ��� ��ก���ก��!"#
$��ก��%��ก������'�
�&#�(�	
�ก '���	�$��)��*+���,
����#�)���ก���- !
��8���
��!"#���	!
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ก����ก���	�$�� ($��/
����) /��2�ก����ก�
 ����,*�$
�	)0�
�Z���)����.05 .���/��)�*
�#��
ก�$)����w�
�������/�# 
 ���!�"����
��� 1.3 �D�,+����ก���������$ �ก��&'ก(��!ก!���ก � ��LN!�ก���ก��
,+����ก���
�ก
�!���J���D�
K���
ก J��L��������$F�L�������������ก�!�M�!ก!���
ก � 

��ก���*)�$)����w�
�$��� �&#!"#$��ก��������,*�$ก����ก��2�ก����ก�
 ��
� ��ก���ก��!"#$��ก��%��ก������'�
�&#�(�	
�ก '���	�$��)��*+���,
����#�)���ก���- !

�,	,���� 6 �*8�
 ���0�
�

�����u���	�����!"#$��ก��/��2�ก����ก�
 ����,*�$
�	)0�
�Z���
)����.05 .���/��)�*
�#��ก�$)����w�
�������/�# 

��ก���*)�$)����w�
�$��� �&#!"#$��ก��������,*�$ก����ก��2�ก����ก�
 ��
� ��ก���ก��!"#$��ก��%��ก������'�
�&#�(�	
�ก '���	�$��)��*+���,
����#�)���ก���- !

��8���
��!"#���	!
ก����ก���	�$�� ($��/
����) /��2�ก����ก�
 ����,*�$
�	)0�
�Z���)����.05 
.���/��)�*
�#��ก�$)����w�
�������/�# 
 ���!�"����
��� 1.4 �D�,+����ก�������
�+�L�!ก!���ก � ��LN!�ก���ก��,+����ก��
�
�ก
�!���J���D�
K���
ก J��L��������$F�L�������������ก�!�M�!ก!���ก � 

��ก���*)�$)����w�
�$��� �&#!"#$��ก���������"��2�ก����ก�
 ��� ��ก���ก��!"#
$��ก��%��ก������'�
�&#�(�	
�ก '���	�$��)��*+���,
����#�)���ก���- !
�,	,���� 6 
�*8�
 ���0�
�

�����u���	�����!"#$��ก��2�ก����ก�
 ����,*�$
�	)0�
�Z���)����.01 .���)�*
�#��
ก�$)����w�
�������/�# 

��ก���*)�$)����w�
�$��� �&#!"#$��ก���������"��2�ก����ก�
 ��� ��ก���ก��!"#
$��ก��%��ก������'�
�&#�(�	
�ก '���	�$��)��*+���,
����#�)���ก���- !
��8���
��!"#���	!

ก����ก�� �	�$�� ($��/
����) 2�ก����ก�
 ����,*�$
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1. 
R�� �$���
��+�ก�&��!�E�
��D�,+����ก�� ก
�!���J���D�
K���
ก 

J��L��������$F�L�������������ก�!�M  

��ก����ก��*#�
��,"�ก���)��: �$��� �&#!"#$��ก��)��
!1Z����
���1Z��

��กก������"�	 ����	3�,1���� 25 D 34 �? �,*�$ก����ก�����ZZ����1�8�)&�ก��� ��"��

�
�ก��
$�������ก"
 ��	/*#�u���	����*8�
��0�ก���1�8�����ก�$ 10,000 $�� 2)*�!1#�1+
��� 

�&#!"#$��ก��)��
!1Z����
�&#1Z�� 2�,�	&�!
��	�0���
 �,*�$ก����ก���	&�!
%��
��
ก��� ��

��	/*#�	&�!
�,*�$��0�  

2. ������$��F��ก����ก �����
�������ก��!��$���ก�� 7 Ps ก
�!���

J���D�
K���
ก J��L��������$F�L�������������ก�!�M  

����กก����ก������	�$���  �,*�$
���
�*�1+
%���&#!"#$��ก�� ก������'�

�&#�(�	
�ก '���	�$��)��*+���,
����#�)���ก���- ���� 8 *#�
 /*#2ก� *#�
����5�BC:/$��ก�� 
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���
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����5�BC:/$��ก�� '*	5������	&�!
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��	%#� �$��� �&#!"#$��ก����
���
�*�1+
!
�,*�$�1
8�ก���'���	�$���8�
 !
��8��� 

3B5��%��	����!"#!
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�ก '���	�$��)��*+���,
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���
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*#�
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�
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�,*�$�1
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���
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�*�1+
!
�,*�$�1
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��8���
���

3#�
��%��ก����ก���	�$�� 
����1��,)�%�������
����ก���	�$�� 2�,
����1��,)�
%��
��	�2�,��"5�BC: 

�&#!"#$��ก�� ก������'�
�&#�(�	
�ก '���	�$��)��*+���,
����#�)���ก���- ��
���

�*�1+
*#�
�0���������� '*	5������	&�!
�,*�$�1
8�ก���'���	�$���8�
�	�����ก ��8��
�����B����
��	%#� �$��� �&#!"#$��ก����
���
�*�1+
!
�,*�$�1
8�ก���'���	�$���8�
�	���
��ก !
��8���
���),*�ก!
ก���*�
��� 2�,�&#!"#$��ก����
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�*�1+
!
�,*�$�1
8�ก���
'���	�$���8�
 !
��8���
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�&#�(�	
�ก '���	�$��)��*+���,
����#�)���ก���- ��
���

�*�1+
*#�
ก��)���)���ก�����* '*	5������	&�!
�,*�$�1
8�ก���'���	�$���8�
 ��8��
�����B����
��	%#� �$��� �&#!"#$��ก����
���
�*�1+
!
�,*�$�1
8�ก���'���	�$���8�
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��8�����ก)��2��
��$������'���	�$��2�ก��%#��&����!1#
����&#���	��� ,ก��'|�B� 
��,"�)����
4:%��'���	�$���ก��	�ก�$'�
5�	/%#��+$���� } 2�,ก��!1#%#��&� 
0�2
,
0�!

ก����ก���	�$�� 

�&#!"#$��ก�� ก������'�
�&#�(�	
�ก '���	�$��)��*+���,
����#�)���ก���- ��
���

�*�1+
*#�
2��	: '*	5������	&�!
�,*�$�1
8�ก���'���	�$���8�
 ��8�������B����
��	%#� 
�$��� �&#!"#$��ก����
���
�*�1+
!
�,*�$�1
8�ก���'���	�$���8�
 !
��8���
����"��	�"�Z
�u��,���%��2��	:�&#��ก�� ,
�����"8���)�	�2�,��
3B�3~����
���	����$!
��ก��2��	:2�,
�&#!"#$��ก�� ,
���)�������
��u�	'�
�&ก�#�� ,
������!�!)�*&2�%��2��	: ,ก��!1#
0�2
,
0�
ก�����$������1���ก����ก����8��!1#ก����ก������,)��4�5�� 2�,!
��8���ก����ก�����*�2�,/��
�0�!1#�ก�*'�
2��ก.#�
5�	1��� 
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��8�����ก���#�
��$*#�	
�0��)�	�/����, )35��2�,���
'	
 2�,�&#!"#$��ก����
���
�*�1+
!

�,*�$!ก�#�
�	�ก�$'���	�$���8�
 !
��8���
������!�!)�!
ก��!1#$��ก�� ,ก��!1#%#��&�2ก�
�&#!"#$��ก�����
�	���*�!
�3ก*#�
 ,
���ก�,�8��8��#
2�,!1#$��ก���	�����+���� 2�,ก������ 
�w��	�$���$8����#
ก��
��$ก����ก�� 

�&#!"#$��ก�� ก������'�
�&#�(�	
�ก '���	�$��)��*+���,
����#�)���ก���- ��
���

�*�1+
*#�
ก�,$�
ก��!1#$��ก�� '*	5������	&�!
�,*�$!ก�#�
�	�ก�$'���	�$���8�
 ��8��
�����B����
��	%#� �$��� �&#!"#$��ก����
���
�*�1+
!
�,*�$�1
8�ก���'���	�$���8�
 !

��8���
�����#��!
ก��$��ก�����* 24 "���'�� 2�,�&#!"#$��ก����
���
�*�1+
!
�,*�$
!ก�#�
�	� ก�$'���	�$���8�
 !
��8���
�����*��+�!
�,$$ก����*
����8������$ก��
��ก���	�$�� 2�,
�����*��+�!
ก��!1#$��ก����ก���	�$�� 

�&#!"#$��ก�� ก������'�
�&#�(�	
�ก '���	�$��)��*+���,
����#�)���ก���- ��
���

�*�1+
*#�
��ก�B,���ก�	5�� '*	5������	&�!
�,*�$�1
8�ก���'���	�$���8�
 ��8��
�����B����
��	%#� �$��� �&#!"#$��ก����
���
�*�1+
!
�,*�$�1
8�ก���'���	�$���8�
 !

��8���
�����
)��	%���3�ก�B:���ก��2��	: ,
���),��*%���3�ก�B:ก��2��	: ,���	1�8�
�
�8���1��	$�ก�������2�,���������"�*��
 ,$����Bก����
�	ก����ก����)����0�
�	
���
),*�ก���� } �"�
 '�����
: 1
��)8�����: 
��	)�� 2�,
���)����%����
��)��
��� 

.���)�*
�#��ก�$� ���%���������B �)�����
: (2546) /*#ก�������)��
��,)����
ก�����* 4 Ps 
��
 /*#2ก� ����5�BC: (Product) ��
� (Price) ก����*�0�1
��	 (Place) ก��
)���)���ก�����* (Promotion) 2�, md���� 
������: (2003) /*#ก�������)��
��,)����
ก�����*������$��3�!1������������	%��
��ก 3 ��,ก��
8� $3
��ก� (People) ��ก�B,���
ก�	5�� (Physical Evidence) 2�,ก�,$�
ก�� (Process) 

3. ��ก��&'ก(�LN!�ก���ก��,+����ก���
��D�,+����ก�� ก
�!���J��
�D�
K���
ก J��L��������$F�L�������������ก�!�M 

����กก����ก������	 �$��� �,*�$
���
�*�1+
%���&#!"#$��ก��!
� ��ก���ก��
!"#$��ก�� ก������'�
�&#�(�	
�ก '���	�$��)��*+���,
����#�)���ก���- '*	)������5����	
��/*#*��
�� 

�&#!"#$��ก����� ��ก���!
ก��!"#$��ก�� !
�,	,���� 6 �*8�
 ���/*#!"#$��ก��%��
ก������'�
�&#�(�	
�ก �$��� �&#!"#$��ก����� ��ก���ก��!"#$��ก����0�)3* 1 
���� 2�,)&�)3* 
10 
���� 

�&#!"#$��ก����� ��ก���!
ก���%#�����ก���	�$�� 
����ก���	�$��!
2���,
���� 
�$���)��
!1Z� �&#!"#$��ก����� ��ก���!
ก���%#�����ก���	�$�� '*	���
�&#���	���

��
��ก���	�$����� 

�&#!"#$��ก����� ��ก���!
��8���
��!"#���	!
ก����ก���	�$��!
2���,
���� �$��� 
�&#!"#$��ก����
��!"#���	!
ก����ก���	�$�� ��0�)3* 30 $�� 2�,)&�)3* 15,000 $�� 
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.���)�*
�#��ก�$2
�
���
�*%�� md���� 
������: (Philip Kotler. 2003) ���

ก����ก������1�3�&�!�����0�!1#�ก�*ก����*)�
!�!
ก��$��'5
 '*	���3*������#
����ก�*)���ก�,�3#
���
�0�!1#�ก�*
����#��ก�� )���ก�,�3#
���
�%#���!

����&#)�ก
�ก
�*%���&#.8�� .����&#����1�8��&#%�	
/��)�����
�*
,�
/*# 
����&#)�ก
�ก
�*%���&#.8��/*#��$���4�����ก��ก�B,���� } %���&#.8�� 
2�#��,��ก����$)
��%���&#.8�� 1�8�ก����*)�
!�%���&#.8�� 

4. ��ก��&'ก(�LN!�ก�������� �ก��,+����ก���
��D�,+����ก�� ก
�
!���J���D�
K���
ก J��L��������$F�L�������������ก�!�M 

����กก����ก������	�$��� �,*�$� ��ก���5�	1���ก��!"#$��ก��%���&#!"#$��ก�� 
ก������'�
�&#�(�	
�ก '���	�$��)��*+���,
����#�)���ก���- )������5����	��/*#*��
�� 

�&#!"#$��ก�� ก������'�
�&#�(�	
�ก '���	�$��)��*+���,
����#�)���ก���- !
%#� 
���
�#��ก��ก��$��!"#$��ก�� ก������'�
�&#�(�	
�ก '���	�$��)��*+���,
����#�)���ก���- 
!
�
�
�1�8�/�� (ก��$��!"#$��ก��2
�
�
 D /��ก��$��!"#$��ก��2
�
�
) �&#!"#$��ก�����,*�$
� ��ก���5�	1���ก��!"#$��ก�� �	&�!
�,*�$ก��$��!"#$��ก���	���2
�
�
 '*	��
���u���	
����ก�$ 4.25 !
%#� ���
�#��ก��2
,
0�$3

��8�
��!"#$��ก�� ก������'�
�&#�(�	
�ก 
'���	�$��)��*+���,
����#�)���ก���- (2
,
0�2
�
�
 D /��2
,
0�2
�
�
) �&#!"#$��ก�����,*�$
� ��ก���5�	1���ก��!"#$��ก�� �	&�!
�,*�$2
,
0� '*	��
���u���	����ก�$ 4.11 !
%#� 
��,���
ก��!1#$��ก����ก���	�$��%��ก������'�
�&#�(�	
�ก '���	�$��)��*+���,
��
��#�)���ก���- '*	����	$���	$ก�$)���������

�*1���/�# (��กก������
�*1���/�# D ��0�ก������
�*1���
/�#) �&#!"#$��ก�����,*�$� ��ก���5�	1���ก��!"#$��ก���	&�!
�,*�$
�*1�����
ก��� '*	��

���u���	����ก�$ 3.71 !
%#� ก��!"#$��ก����ก���	�$��%��ก������'�
�&#�(�	
�ก !

����
��
��
���
3#�
��ก�$ก��!"#����2�,
����	�	��%�����
1�8�/�� (
3#�
���	�����ก D /��
3#�
��
��	) �&#!"#$��ก�����,*�$� ��ก���5�	1���ก��!"#$��ก�� �	&�!
�,*�$
3#�
�� '*	��
���u���	
����ก�$ 3.62 !
%#� ��,���

��������!�'*	���%�����
ก�$ก��!1#$��ก����ก��	�$��%��
ก������'�
�&#�(�	
�ก '���	�$��)��*+���,
����#�)���ก���- (��!��	�����ก D /����!�
�	�����ก) �&#!"#$��ก�����,*�$� ��ก���5�	1���ก��!"#$��ก�� �	&�!
�,*�$��!� '*	��

���u���	����ก�$ 3.71 2�,!
%#� ��,���
ก��!1#$��ก����ก���	�$��%��ก������'�
�&#�(�	

�ก '���	�$��)��*+���,
����#�)���ก���- ��8�����	$ก�$'���	�$���8�
 (*�ก�����ก D *#�	
ก�����ก) �&#!"#$��ก�����,*�$� ��ก���5�	1���ก��!"#$��ก�� �	&�!
�,*�$*�ก��� '*	��
���u���	
����ก�$ 3.70 

.���)�*
�#��ก�$2
�
���
�*�ก��	�ก�$� ��ก���5�	1���ก��.8��1�8�ก��!"#$��ก�� 
(post purchase behavior) %��)3��ZZ� "�	"�Z (2543) ���
� ��ก���1�����กก�����/*#.8��
����5�BC:�� 2�,/*#$��'5
 2�#��&#$��'5
�,���	
�&#�������5�BC:
��
)�����2ก#��Z1�/*#����
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1�8�/�� )�#��
�����!�!1#��ก
#�	���	�!* !
ก�B��&#$��'5
/*#��$
���/����!���กก��/*#
$��'5
����5�BC: ����,���ก.8������5�BC:��ก�&#%�	 1�8�"�ก"�
!1#�&#$��'5
��	�8�
���ก.8�� 

5. ��ก���$�
����!�"���ก����ก ���
�D�����! � ��,ก�$/�*#�	 ��� 
��	3 �,*�$ก����ก�� ��"��  ��	/*#����*8�
 2�ก����ก�
��� ��ก���ก��!"#$��ก��%��ก��
����'�
�&#�(�	
�ก '���	�$��)��*+���,
����#�)���ก���-2�ก����ก�
 

5.1 !
��8��� �,	,���� 6 �*8�
 �0�
�

�������/*#!"#$��ก��%��ก������'�
�&#�(�	

�ก 	����$)����w�
)0�1��$���2�� ��	3 2�,��"�� )��1�3������2�� ��	3 2�,��"��%��
�&#!"#$��ก�����2�ก����ก�
 ��� ��ก���ก��!"#$��ก��%��ก������'�
�&#�(�	
�ก '���	�$��
)��*+���,
����#�)���ก���-2�ก����ก�
 ��กก����ก���$���!
�,	,���� 6 �*8�
 �&#!"#$��ก��
��	3 35-44 �? ��"����,ก�$43�ก��)��
���/
#�%�	 ���0�
�

�������/*#!"#$��ก����ก���)3* ����
��
����
8�������ก�&#!"#$��ก���������	3 2�,��"�� ���2�ก����ก�
 �1+

���)0�
�Z2�,��,'	"
:
%��ก��/�)��
�	�$������ก�
/� �0�!1#��
���)�����!
ก����$5��,
��!"#���	����ก�
 
)����!1#���0�
�

�������/*#!"#$��ก��%��)��
�	�$������ก�
*#�	 �"�
 �&#!"#$��ก���������	3 25-
34 �? ��� ��ก���ก��!"#$��ก��%��ก������'�
�&#�(�	
�ก 
#�	ก����&#!"#$��ก���������	3 35-
44 �? ���
�#
 ��ก���*)�$)����w�
.���/*#2ก� ��� �,*�$ก����ก�� ��	/*#����*8�
 
2�ก����ก�
��� ��ก���ก��!"#$��ก��%��ก������'�
�&#�(�	
�ก '���	�$��)��*+���,
��
��#�)���ก���-/��2�ก����ก�
 .���)�*
�#��ก�$����
:���	: �1�8������� (2546) �0�ก����ก������	
��8��� ���

��2�,� ��ก���%���&#��$$��ก����������ก����~
�2�,��$���
3B5��%��
'���	�$���3����ก�B: �$��� �&#��$$��ก���������	3 2�,��"������ก�
 �����

�����ก����~
�
2�,��$���
3B5��%��'���	�$���3����ก�B:'*	���2�,*#�
�&#!1#$��ก�� *#�
�
�8����8�
�3�ก�B:2�,)����0�
�	
���),*�ก *#�
)��
��� 2�,)���2�*�#��2�ก����ก�
�	�����
�	)0�
�Z
���)��������,*�$ 0.05 

5.2 !
��8��� 
��!"#���	!
ก����ก���	�$�����
���� 	����$)����w�
)0�1��$���
2�� ��"�� 2�,��	/*#����*8�
 )��1�3������2�� ��"�� 2�,��	/*#����*8�
%���&#!"#$��ก�����
2�ก����ก�
 ��� ��ก���ก��!"#$��ก��%��ก������'�
�&#�(�	
�ก '���	�$��)��*+���,

����#�)���ก���-2�ก����ก�
 ��กก����ก���$����&#!"#$��ก������"����,ก�$43�ก��)��
���/

#�%�	 ��	/*#����*8�
 20,001 D 30,000 $�� ��
��!"#���	�u���	���
������ก���)3* ����
�����
�
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1. ��D 

        (     ) 9��                                 (     ) 
:8= 

2. 2��� 

   (     ) 15 g 24 O�    (     ) 25 g 34 O� 

   (     ) 35 g 44 O�    (     ) 45 g 54 O� 

   (     ) 55 O�MYC�WO 

3. ���"�ก��DCกE� 

(     ) G�L�ก6T�O�8::�G�D                        (     ) O�8::�G�D 

(     ) �@=ก6T�O�8::�G�D 

4. 2�$<� 

   (     ) �4ก��D�� / �4ก?YกU�   (     ) ��T���� 

   (     ) M����9ก�� / 	�4ก=���4�68��
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��ก9� 

   (     ) O�Hก��N<�ก8��T6�G46 / ���M�� 

   (     ) ���� � IO�K�H�< ................................. 

5. ���c��
52��72� 

   (     ) G�L�ก6T�
����
T�ก4� 10,000 ��
  (     ) 10,001 g 20,000 ��
 

        (     ) 20,001 g 30,000 ��
   (     ) 30,001 ��
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