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การศึกษาครั้งน้ีมีความมุงหมายเพื่อพัฒนาระบบการประเมินผล ตามหลักการของ        
วิธีดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ  และเพื่อทดสอบความสอดคลองของ
โมเดลระบบการประเมินผลดวยวิธีดุลยภาพสําหรับ คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ได
พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ  ขั้นตอนในการวิจัยมีดังน้ีคือ ขั้นตอนที่ 1 การยกรางระบบการ
ประเมินผล  ดําเนินการโดยการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ/ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 
คน  ขั้นตอนที่ 2 การตรวจสอบคุณภาพของระบบการประเมินผล ดําเนินการโดย 1) การจัด
ประชุมสนทนากลุมผูเชี่ยวชาญ/ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 10 คน สังเคราะหเน้ือหาเปนตัวบงชี้ และ
สงกลับใหผูเชี่ยวชาญ/ผูทรงคุณวุฒิกลุมเดียวกันทําการตรวจสอบความสอดคลองของตัวบงชี้กับ
วัตถุประสงค  2) จัดทําแบบสอบถามเพื่อหาระดับความเหมาะสมของตัวบงชี้การประเมินผลการ
ดําเนินงานของคณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ และ
นําไปทดลองใชกับอาจารยคณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จํานวน 30 คน ไดคา
ความเชื่อม่ันทั้งฉบับเทากับ .9466  3) นําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางอาจารย
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ  14 แหงจํานวน 311 คน สถิติเชิงพรรณนาที่ใชไดแก 
คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน และการ
วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง โดยใชโปรแกรม LISREL 8.72 เพ่ือทดสอบความ
สอดคลองของโมเดลระบบการประเมินผลดวยวิธีดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ กับขอมูลเชิงประจักษ   

ผลการวิจัยพบวา 
1. โมเดลระบบการประเมินผลดวยวิธีดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ ประกอบดวยมุมมองของการประเมิน 4 มุมมอง ซึ่งมีคาน้ําหนักองคประกอบเรียงลําดับ
ดังน้ี  มุมมองดานกระบวนการภายใน (.97), มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา (.96),  มุมมอง
ดานผูรับบริการ (.95)  และมุมมองดานประสิทธิผลของคณะครุศาสตร (.89) ทั้ง 4 มุมมองเปน
องคประกอบหลัก และประกอบดวยองคประกอบยอยซึ่งเปนวัตถุประสงคภายใตมุมมองจํานวน 
17 วัตถุประสงค และตัวบงชี้จํานวน 85 ตัวบงชี้  

2. ผลการทดสอบความเที่ยงตรงของโมเดลความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของระบบ
การประเมินผลดวยวิธีดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ  โดยใชคาไคส
แควร  คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน และคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว พบวา 
มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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The purposes of this research were to develop a performance system using 

balanced scorecard techniques for the Faculty of Education, Rajabhat University; test 
the validity of the structural model of the performance system under developed using 
empirical data. Research phases included the following. Phase 1: Making a draft of the 
performance system using balanced scorecard techniques for the Faculty of Education, 
Rajabhat University through studying documents and interviewing 5 experts/senior 
scholars. 2) Assessing the quality of the performance system through 1) arranging a 
focus group of 10 experts/senior scholars; using the content analysis and synthesis to 
produce indicators; having the same group of experts/senior scholars examine the 
congruence of the measures and objectives; 2) building a 5-point rating scale 
questionnaire for an investigation of the appropriateness level of the performance 
system; trying out the questionnaire with 30 lecturers of the Faculty of Education, 
Rajabhat University Nakhon Pathom. The questionnaire had an alpha reliability of .9466  
3) A sample of 311 lecturers in the Faculty of Education, of 14 Rajabhat Universities 
responded to the questionnaire. Descriptive statistics used for data analyses were mean 
and standard deviation. Confirmatory factor analysis and second-order confirmatory 
factor analysis were performed using LISREL version 8.72 in order to test the validity of 
the structural model of the performance system under developed using empirical data. 

The results of the research were as follows. 
1. Four perspectives comprised the performance system using balanced 

scorecard techniques for the Faculty of Education, Rajabhat University. The composite 
perspectives arranged in the order of descending weight were as follow: Internal 
process perspective (.97), Learning and growth perspective (.96), Customer perspective 
(.95), and Faculty of Education Effectiveness perspective (.89). The four perspectives 
represented major factors under which were 17 minor factors/objectives and 85 
measures. 



2. The results of the structural validity test of the model of the performance 
system with the empirical data by using Chi-square, Goodness of Fit Index and Adjust 
Goodness of Fit Index indicated a good fit of the model. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประกาศคุณูปการ 
 
 ดวยความกรุณาจากคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ อันประกอบดวย               
ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีระ สุภากิจ    ผูชวยศาสตราจารย ดร.อรวรรณ ตัณฑเจริญรัตน และ     
รองศาสตราจารย ดร.วิชัย วงษใหญ  ที่ดูแลเอาใจใส ตรวจแกไข ใหคําแนะนํา อยางสม่ําเสมอ
ดวยความเมตตา มาเปนเวลายาวนาน  จนทําใหปริญญานิพนธ   ฉบับน้ีสําเร็จลงไดดวยดี 
ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง 

ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.พวงรัตน เกษรแพทย ที่กรุณาเปน
ประธานกรรมการสอบปากเปลา และ ดร.พลวิทย เกิดมี ที่กรุณามาเปนกรรมการสอบปากเปลา 
และใหขอแนะนําที่เปนประโยชน เพ่ือปรับปรุงปริญญานิพนธใหสมบูรณยิ่งขึ้น 
 ขอกราบขอบพระคุณ ผู เชี่ยวชาญ /ผูทรงคุณวุฒิ และคณาจารยคณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่เปนกลุมตัวอยางทุกทาน ที่กรุณาสละเวลา ใหสัมภาษณ เขารวมประชุม
สนทนากลุม แสดงความคิดเห็น และตอบแบบสอบถาม อันเปนกระบวนการขั้นตอนสําคัญของ
การวิจัยที่ทําใหปริญญานิพนธ ฉบับน้ีสําเร็จลงดวยดี  
 ขอขอบคุณ อาจารย ดร.สมชาย เทพแสง เพ่ือนรวมรุนปริญญาเอกสาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา รุน 7 ที่ชวยเหลือในดานการแปลภาษาอังกฤษ 
 ขอขอบคุณ อาจารย ดร.นิคม นาคอาย เพ่ือนรุนนอง ปริญญาเอกสาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา รุน 8 ที่ใหความชวยเหลือในการวิเคราะหขอมูล ดวยโปรแกรมลิสเรล และให
คําแนะนําปรึกษาในการแปลความหมายขอมูล 
 ขอขอบคุณเพ่ือนรวมรุนปริญญาเอกสาขาวิชาการบริหารการศึกษาทุกทานที่เปน
กําลังใจใหกันและกันเสมอมา โดยเฉพาะอยางยิ่ง ดร.ปรียานุช สถาวรมณี ประธานรุน ที่หวงใย 
ใหกําลังใจ และความจริงใจกับเพ่ือนรวมรุนทุกคนอยางสม่ําเสมอตลอดมา 
 สุดทายขอขอบคุณ อาจารยพรัชฎา ศรีโสภา ภรรยา นางสาวปณัชช ศรีโสภา  และ
นางสาวขวัญเกลา ศรีโสภา บุตรสาว ที่ใหความเขาใจ ใหกําลังใจ และรอคอยความสําเร็จดวย  
ความอดทน 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 

"การศึกษาเปนปจจัยสําคัญในการสรางและพัฒนาความรู ความคิด ความประพฤติ 
และคุณธรรมของบุคคลสังคมและบานเมืองใดใหการศึกษาที่ดีแกเยาวชนไดอยางครบถวน ลวน
พอเหมาะกันทุกๆ ดาน สังคมและบานเมืองนั้นก็จะมีพลเมืองที่มีคุณภาพ ซึ่งสามารถธํารงรักษา
ความเจริญม่ันคงของประเทศชาติไว และพัฒนาใหกาวหนาตอไปไดโดยตลอด..." เปนพระบรม
ราโชวาทของ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรัชกาลที่ 9  ที่ทรงพระราชทานแกคณะครูและนักเรียนที่
ไดรับพระราชทานรางวัลเม่ือวันจันทรที่ 27 กรกฎาคม 2524 (กระทรวงศึกษาธิการ.  2544 : 
ออนไลน) ไดทรงชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของการศึกษา ที่เปนความจริงมาโดยตลอดเพราะคุณภาพ
ของคนเปนปจจัยของการพัฒนาประเทศ   ประเทศใดที่ประชากรไดรับการพัฒนาใหมีความรู
ความสามารถ   จะเปนประเทศที่เจริญกาวหนา   มีขีดความสามารถในการแขงขันและมีความพรอม
ในการปรับตัวตอกระแสการเปลี่ยนแปลงทั้งทางสังคม   เศรษฐกิจและการเมือง   ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วอันเปนผลจากความเจริญกาวหนาอยางกาวกระโดดของเทคโนโลยี
สารสนเทศ    ทําใหโลกยุคปจจุบันมีลักษณะเปนสังคมแหงการเรียนรู (Knowledge – Base  
Society)  ประเทศตางๆ ทั่วโลกจึงใหความสําคัญตอการพัฒนาการศึกษาเพื่อใชเปนเครื่องมือ   ใน
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล  พัฒนาสังคม  และพัฒนาประเทศ (ทบวงมหาวิทยาลัย. 2542 :
ออนไลน)ประเทศไทยมีความตระหนักถึงความสําคัญของการศึกษาและไดพยายามพัฒนาคุณภาพ
ของการจัดการศึกษามาโดยตลอด  จนมาถึงการปฏิรูปการศึกษาครั้งสําคัญในป  2542 ที่มีการ
กําหนดนโยบายอยางเปนรูปธรรมโดยการออกพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และ
ปรับปรุงแกไขใหสมบูรณยิ่งขึ้นในป 2545   โดยมุงหวังที่จะใหเปนเครื่องมือ ในการขับเคลื่อน
การศึกษาไปสูเปาหมายคือคุณภาพของประชากร   และความเจริญกาวหนาของประเทศชาติ   แต
ผลการดําเนินงานที่ผานมายังไมอยูในระดับที่นาพึงพอใจ  ไมวาจะเปนผลจากการประเมินของ
หนวยงานภายในประเทศหรือหนวยงานในระดับสากลตางชี้ตรงกันวาผลการปฏิรูปการศึกษาของ
ประเทศไทยยังไมประสบความสําเร็จ 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไดทําการสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใน
ระดับชาติ พบวาผลการทดสอบในปการศึกษา 2546  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ทั่วประเทศมี
คะแนนเฉลี่ยใน วิชาภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ  สังคมศึกษา  วิทยาศาสตรกายภาพ  เคมี  ชีววิทยา  
ฟสิกส  และคณิตศาสตร เทากับ 44,49,39,41,41.85,48.82,38.65,36.76,32.59 และ 39.99 
ตามลําดับ  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ทั่วประเทศมีคะแนนเฉลี่ยในวิชา  ภาษาไทย  
ภาษาอังกฤษ   สังคมศึกษา  วิทยาศาสตร  และคณิตศาสตร  เทากับ 53.98 37.92  49.33  38.07 
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และ 34.99 ตามลําดับ  ซึ่งจะเห็นวามีเพียงวิชาภาษาไทยในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  เทานั้นที่มี
คะแนนเฉลี่ยระดับชาติสูงกวา  รอยละ 50  และถาพิจารณาจากคะแนนผลการสอบคัดเลือกเขาเรียน
ตอในมหาวิทยาลัย  ปการศึกษา 2547  พบวาคะแนนเฉลี่ยที่นักเรียนสอบไดในวิชา ภาษาไทย  

ภาษาอังกฤษ  และสังคมศึกษาเทากับ  44.67 33.98 และ 40.41 สวนคะแนนเฉลี่ยในวิชา  

คณิตศาสตร  เคมี  ชีววิทยา  และฟสิกส  เทากับ 24.61 27.70  29.77 และ 25.66  ตามลําดับ (สมบัติ 
นพรัก.  2548 : 7)  ซึ่งขอมูลตางๆเหลานี้เปนขอมูลเชิงปริมาณที่บงบอกถึงระดับความสามารถของ
นักเรียนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ยังต่ํากวามาตรฐานเปนอยางมาก  โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุม
วิชาวิทยาศาสตร - คณิตศาสตรที่เปนพ้ืนฐานสําคัญของการพัฒนาประเทศในยุคของความเจริญ
ทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

นอกเหนือจากปญหาทางดานผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการแลว  ถาพิจารณาทางดานจริยธรรม  

คุณธรรมและความปลอดภัยทางรางกายและจิตใจของเด็กไทย  ก็ตกอยูในสภาพนาเปนหวง
เชนเดียวกัน  สวนความสามารถทางดานการคิดวิเคราะหนั้น  จากการศึกษาของสถาบันสงเสริมการ
สอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  เกี่ยวกับการทํา  ขอสอบวิชาคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรของ
สมาคมนานาชาติเพ่ือการประเมินทางการศึกษา  พบวาเด็กไทยทําคะแนนไดดีสําหรับขอสอบแบบ
เลือกตอบที่ใชทักษะพื้นฐาน  (เชน การบวก ลบ คูณ หาร)  หรือขอสอบที่ตองใชความจําในการตอบ  

แตไมสามารถทําขอสอบที่เปนโจทยปญหา  ที่ตองคิดวิเคราะหหรือตองเขียนคําตอบแบบอธิบาย
ยาวๆ  ซึ่งแสดงใหเห็นถึงปญหาในการคิดวิเคราะหและการเรียบเรียงความคิดออกมาเปนภาษา
เขียน  (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา.  2545 : 2)  สําหรับผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกโดยสํานักงานรับรองและประเมินคุณภาพการศึกษา ไดสรุปผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในรอบแรก  (2544-2548)  พบวาผลการ
ดําเนินงานที่ยังไมไดมาตรฐานดานผูเรียนคือ  ความสามารถในการคิดอยางเปนระบบ  ความรูและ
ทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร  การมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตัวเอง  รักการเรียนรูและพัฒนา
ตนเองอยางตอเน่ือง  มีทักษะในการทํางาน  รักการทํางาน  สามารถทํางานกับผูอ่ืนได  และมีเจตคติ
ที่ดีตออาชีพอิสระ (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา.  2550 : ออนไลน ) 

ปญหาทางการศึกษาของประเทศไทยอีกประการหนึ่งคือความสามารถในการแขงขันกับ
นานาประเทศ  ซึ่งมีความสําคัญอยางยิ่งกับโลกยุคไรพรมแดนในปจจุบัน  จากรายงานการจัดอันดับ
ความสามารถในการแขงขันประจําป  2549  ของ  IMD  (INSTITUTE  FOR  MANAGEMENT 

DEVELOPMENT )  ซึ่งใชเกณฑในการจัดอันดับความสามารถในการแขงขันของประเทศตางๆ  

จากปจจัยหลัก  4  ดาน  คือ 1)  เศรษฐกิจ (ECONOMIC  PERFORMANCE) 2)ประสิทธิภาพของ
ภาครัฐ (GOVERNMENT EFFICIENCY)  3)ประสิทธิภาพของภาคเอกชน (BUSINESS 

EFFICIENCY)  และ  4)  โครงสรางพื้นฐาน   (INFRASTRUCTURE) ผลการจัดอันดับพบวา
ความสามารถในการแขงขันของประเทศไทย  อยูในอันดับที่  32  จากประเทศตางๆ 61 ประเทศ  ซึ่ง
ลดลงต่ําสุดในรอบ 5 ป คือป  2545 , 2546 , 2547 และ 2548  อยูในอันดับที่ 31,30,29 และ 27  

ตามลําดับ  และถาพิจารณาเฉพาะองคประกอบยอยของปจจัยหลักดานโครงสรางพื้นฐานพบวาในป  



 3 

2549  ความสามารถในการแขงขันของประเทศไทยอยูในอันดับที่  48  ซึ่งถูกปรับลดลงจากอันดับที ่ 
46  ในป  2548 (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ.  2549 : ออนไลน) 
จากสถิติขอมูลและผลการประเมินดังกลาวแสดงใหเห็นวาการจัดการศึกษาของประเทศไทยยังมี
ปญหาในเชิงคุณภาพ  จําเปนตองไดรับการพัฒนาปรับปรุงใหดีขึ้นโดยเรงดวน  ทั้งในดานสติปญญา  

ความรูความสามารถ  รวมทั้งจริยธรรม  คุณธรรม 
ปจจัยที่สําคัญของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาก็คือ  ครูและผูบริหารสถานศึกษา  ทั้งน้ี

เพราะเปนผูที่อยูใกลชิดและมีอิทธิพลอยางมากตอการหลอหลอมใหเด็กนักเรียน  เปนคนเกง  คนด ี 

และสามารถดํารงตนอยูในสังคมไดอยางมีความสุข  ในสวนคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาที่
สงผลตอคุณภาพการศึกษาประกอบดวย  ความรับผิดชอบ  การมีภาวะผูนํา  การมีมนุษยสัมพันธดี  

การมีเทคนิคในการบริหาร  มีความสามารถในการควบคุม  ติดตามกํากับดูแล  การปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาไดอยางใกลชิด  สําหรับคุณลักษณะของครูที่สงผลตอคุณภาพการศึกษาไดแกความเอา
ใจใสในการปฏิบัติงาน  การมีขวัญและกําลังใจที่ดี  สามารถสอนไดอยางมีคุณภาพซึ่งประกอบดวย  

ความเขาใจในหลักสูตร  ความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  การใชสื่อการสอนได
อยางมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งสามารถวัดและประเมินผลไดอยางเหมาะสม (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ.  2545 : 7)   
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  ไดกําหนดให ครู และผูบริหาร
สถานศึกษาเปนมาตรฐานดานปจจัยของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  โดยปจจัยดานครู
กําหนดไว 2 มาตรฐาน  ไดแกมาตรฐานที่ 8 ครูมีวุฒิ/ความรูความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ
และมีครูเพียงพอ  มีตัวบงชี้  5  ขอคือครูมีคุณลักษณะที่เหมาะสม  ครูที่จบระดับปริญญาตรีขึ้นไป  

ครูที่สอนตรงตามวิชาเอก/โทหรือความถนัด  ครูไดรับการพัฒนาในวิชาที่สอนตามที่คุรุสภากําหนด  

และ  สถานศึกษามีจํานวนครูตามเกณฑ  และมาตรฐานที่  9 ครูมีความสามารถในการจัดการเรียน
การสอนอยางมีประสิทธิภาพและเนนผูเรียนเปนสําคัญ  มีตัวบงชี้  8  ขอตามสาระการเรียนรู  8  

สาระ  ของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พ.ศ.  2544   สําหรับมาตรฐานดานผูบริหารสถานศึกษา  

กําหนดไว  5  มาตรฐาน  ไดแก  มาตรฐานที่  10  ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการ
บริหารจัดการ  มาตรฐานที่ 11 สถานศึกษามีการจัดองคกร   โครงสรางและการบริหารงานอยางเปน
ระบบครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษา  มาตรฐานที่ 12 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการ
เรียนการสอน  ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  มาตรฐานที่  13  สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับ
ผูเรียนและทองถิ่น  มีสื่อการเรียนการสอนที่เอ้ือตอการเรียนรู  และ  มาตรฐานที่  14  สถานศึกษา
สงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนพัฒนาการศึกษา(สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา.  2546 : 56-57) 
 คุรุสภาไดใหความสําคัญกับครูและผูบริหารสถานศึกษาที่เปนปจจัยสําคัญของการจัด
การศึกษาที่มีคุณภาพ  โดยไดออกขอบังคับคุรุสภาวาดวยมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ  

พ.ศ. 2548  โดยมีจุดมุงหมายใหการประกอบวิชาชีพทางการศึกษา  เปนวิชาชีพควบคุมและมี
มาตรฐาน  เพ่ือเปนหลักประกันและคุมครองใหกับผูรับบริการทางการศึกษาไดรับการศึกษาอยางมี
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คุณภาพ  (คุรุสภา.  2550 : 26)  โดยกําหนดนิยามของคําวา  “ครู”  ไววาครู  คือ  บุคคลซึ่งประกอบ
วิชาชีพหลักทางดานการเรียนการสอนและการสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตางๆ  ใน
สถานศึกษาปฐมวัย  ขั้นพ้ืนฐาน  และอุดมศึกษาที่ต่ํากวาปริญญา  ทั้งของรัฐและเอกชน  และกําหนด
คุณสมบัติของครูไว  2  ประการคือ  1)  มีคุณวุฒิไมต่ํากวาปริญญาตรีทางการศึกษาหรือเทียบเทา  

หรือคุณวุฒิอ่ืนที่คุรุสภารับรอง  โดยตองมีความรูในดาน  ภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู  การพัฒนา
หลักสูตร  การจัดการเรียนรู  จิตวิทยาสําหรับครู  การวัดและประเมินผลการศึกษา  การบริหาร
จัดการในหองเรียน  การวิจัยทางการศึกษา  นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  และ  

ความเปนครู  2)  ผานการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาตามหลักสูตรปริญญา  ทางการศึกษา  เปน
เวลาไมนอยกวา  1  ป  และผานเกณฑการประเมินเกี่ยวกับ  การฝกปฏิบัติวิชาชีพระหวางเรียน  และ
การปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาในสาขาวิชาเฉพาะ  นอกจากนั้นยังไดกําหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของครู  ซึ่งประกอบดวยพัฒนาวิชาชีพครูอยูเสมอ  ปฏิบัติกิจกรรมโดยคํานึงถึงผลที่จะ
เกิดแกผูเรียน  พัฒนาผูเรียนใหเต็มตามศักยภาพ  พัฒนาแผนการสอนใหสามารถปฏิบัติไดเกิดผล
จริง  พัฒนาสื่อการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ  จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนน
ผลถาวรที่เกิดแกผูเรียน รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางมีระบบ  ปฏิบัติตนเปน
แบบอยางที่ดีแกผูเรียนรวมมือกับผูอ่ืนในสถานศึกษาอยางสรางสรรค  รวมมือกับผูอ่ืนในชุมชนอยาง
สรางสรรค  แสวงหาและใชขอมูลขาวสารในการพัฒนา  สรางโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูในทุก
สถานการณ 

สําหรับผูบริหาร  คุรุสภาไดกําหนดนิยามของคําวา  “ผูบริหารสถานศึกษา”  คือบุคคลซึ่ง
ปฏิบัติงานในตําแหนงผูบริหารสถานศึกษาที่จัดการศึกษาปฐมวัย  ขั้นพื้นฐาน  และอุดมศึกษา  ต่ํา
กวาปริญญา  ทั้งของรัฐและเอกชน  โดยกําหนดมีคุณวุฒิไมต่ํากวาปริญญาตรีทางการปริหาร  

การศึกษาหรือเทียบเทา  หรือคุณวุฒิอ่ืนที่คุรุสภารับรอง  และมีความรูในดาน  หลักและกระบวนการ
บริหารการศึกษา  นโยบายและการวางแผนการศึกษา  การบริหารดานวิชาการ  การบริหารดาน
ธุรการ  การเงิน  พัสดุ  และอาคารสถานที่  การบริหารงานบุคคล  การบริหารกิจการนักเรียน  การ
ประกันคุณภาพการศึกษา  การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  การบริหารการประชาสัมพันธ
และความสัมพันธชุมชน  คุณธรรมและจริยธรรมสําหรับผูบริหารสถานศึกษา  ผานการฝกอบรม
หลักสูตรการบริหารสถานศึกษาที่คณะกรรมการคุรุสภารับรองโดยตองมีประสบการณวิชาชีพ  ใน
ดานการปฏิบัติการสอน  มาแลวไมนอยกวา  5  ป  หรือเคยปฏิบัติการสอนและมีประสบการณใน
ตําแหนง  หัวหนาหมวด  หรือหัวหนาสาย  หรือหัวหนางาน  หรือตําแหนงบริหารอ่ืนๆ  ใน
สถานศึกษา มาแลวไมนอยกวา  2  ป  และกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา  

และผูบริหารการศึกษา  ไวดังนี้คือ  พัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษาคํานึงถึงผลท่ีจะเกิดขึ้นกับ
การพัฒนาของบุคลากร  ผูเรียนและชุมชน  พัฒนาผูรวมงานใหปฏิบัติงานไดเต็มศักยภาพ  พัฒนา
แผนงานขององคกรใหปฏิบัติไดเกิดผลจริง  พัฒนาและใชนวัตกรรมการบริหาร  ปฏิบัติงานเนนผล
ถาวร  รายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางเปนระบบ  ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี  รวมมือ
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กับชุมชนและหนวยงานอื่นอยางสรางสรรคแสวงหาและใชขอมูลขาวสารในการพัฒนา  เปนผูนําและ
สรางผูนํา  และสรางโอกาสในการพัฒนาไดทุกสถานการณ  

คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ  เปนหนวยหน่ึงงานที่มีความสําคัญตอการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของประเทศไทย  เพราะเปนสถาบันที่ทําหนาที่ผลิตและพัฒนาครู  ที่มีพัฒนาการ
มาอยางตอเน่ืองยาวนาน  กลาวคือ  มีจุดเริ่มตนมาจากโรงเรียนฝกหัดอาจารย  ที่กอตั้งเม่ือป พ.ศ. 
2535  และพัฒนามาเปน โรงเรียนฝกหัดครู  วิทยาลัยครู  และคณะครุศาสตรสถาบันราชภัฏ 

ตามลําดับ และแมวาในปจจุบันจะไดมีการกําหนดบทบาทภารกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ให
สามารถตอบสนองการผลิตกําลังคนใหกับสังคมไดอยางหลากหลาย   แตยังคงใหความสําคัญของตอ
การผลิตและพัฒนาครู   โดยกําหนดไวเปนวัตถุประสงคขอหน่ึง  ของพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ  พ.ศ. 2547  คือ “ผลิตครูและสงเสริมวิทยฐานะครู” และ กําหนดบทบาทภารกิจไววา 

“เสริมสรางความเขมแข็งตอวิชาชีพครู  ผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพ
และมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเปนวิชาชีพชั้นสูง”  ดังน้ันคณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ  จึง
ตองพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ  ใหสามารถผลิตและพัฒนาครูและผูบริหารสถานศึกษา  ใหมี
คุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดโดยคุรุสภา   และตามมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา เพ่ือเปนปจจัยที่จะนําไปสูคุณภาพการศึกษา
ของชาติ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 หมวด 6  ไดกําหนดใหมีการประกัน
คุณภาพการศึกษา  เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหไดผลผลิตทางการศึกษามีมาตรฐานในระดับ
สากล   โดยในมาตรา 47  กําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  ประกอบดวย  ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกัน
คุณภาพภายนอก  และมาตรา 48  กําหนดใหหนวยงานตนสังกัด และสถานศึกษาจัดใหมีการประกัน
คุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  
(พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542. 2545 : 8)  ในสวนของระบบการประกัน
คุณภาพภายนอกไดกําหนดใหมีการประกันคุณภาพภายนอก โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา  แตสําหรับระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ไมไดกําหนด
รูปแบบของการดําเนินไวอยางตายตัว  สําหรับการศึกษาในระดับอุดมศึกษาสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ  และทบวงมหาวิทยาลัยไดใหคํานิยามและแนวปฏิบัติกวางๆ  คือ  การประกัน
คุณภาพภายใน  หมายถึง  กิจกรรมการควบคุมคุณภาพภายในสถาบันอุดมศึกษา  โดยการ
ดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษาเอง  เพ่ือใหมีความมั่นใจวาสถาบันอุดมศึกษาดําเนินการตาม
ภารกิจหลักอยางมีคุณภาพ  กระบวนการประกันคุณภาพภายใน  ประกอบดวยการกําหนดใหมี
ระบบและกลไกในการควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ  การ
ดําเนินงานในแตละองคประกอบของคุณภาพตามดัชนีบงชี้ที่กําหนด  เพ่ือเปนหลักประกันแกผูมีสวน
เกี่ยวของและสาธารณชนใหม่ันใจวาคณะวิชา/สถาบันน้ันๆ  สามารถใหผลผลิตทางการศึกษาที่มี
คุณภาพ   ดังน้ันสถาบันอุดมศึกษาจึงไดรับการสงเสริมใหมีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
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การศึกษาขึ้นภายในสถาบัน   เพ่ือเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาโดยแตละ
แหงอาจจะจัดใหมีระบบการตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินการขึ้น  เปนการภายในไดตาม
ความเหมาะสม  เพ่ือเปนการประเมินผลการดําเนินงาน และใชเปนขอมูลในการบริหาร  เพ่ือนําไปสู
วัตถุประสงคที่แตละสถาบันตั้งไว  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2541 : 36-37; 
ทบวงมหาวิทยาลัย.  2544 : 15 )   
 ในปจจุบันองคการตางๆ  ทั้งของรัฐและเอกชนไดใหความสําคัญกับการประเมินผลการ
ดําเนินงานเปนอยางมาก  โดยเฉพาะในสวนขององคการภาครัฐนั้นไดมีการปฏิรูประบบบริหาร
ราชการตามแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม  (New  Public  Management) ที่เนนการ
ทํางานที่ยึดผลลัพธเปนหลัก  วัดผลลัพธและคาใชจายอยางเปนรูปธรรม  มีประสิทธิภาพประสทิธผิล  
โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง   การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมนี้เปนการบริหารแบบมุง
ผลสัมฤทธิ์ (ผลผลิต+ผลลัพธ) (Result  Based  Management)  มีการวางแผลกลยุทธ  กําหนดตัว
บงชี้ผลการดําเนินงานของหนวยงานอยางเปนระบบ  เปนรูปธรรม  และเปดเผยตอสาธารณชน เพ่ือ
ยืนยันความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน  ปจจัยหลักในการทําใหการบริหารแบบมุง
ผลสัมฤทธิ์ประสบผลสําเร็จคือการมีระบบขอมูลที่เที่ยงตรงเชื่อถือได  ไมวาจะเปนระบบขอมูลตัว
บงชี้การปฏิบัติงาน  ระบบขอมูลการเงิน  ระบบบัญชีที่ถูกตอง  และเปนปจจุบันอยูเสมอที่จะชวยให
ผูบริหารทุกระดับตัดสินใจไดอยางถูกตอง   นอกจากนั้นยังสามารถกลาวไดอีกวาการบริหารแบบมุง
ผลสัมฤทธิ์  เปนการจัดหาใหไดมาซึ่งทรัพยากรการบริหารมาอยางประหยัด (Economy) การบริหาร
ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ (Efficiency) การประเมินผลและการไดผลงานที่บรรลุเปาหมาย
องคการ (Effectiveness)  (ทิพาวดี  เมฆสวรรค.  2541 : 17)  

คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ  เปนหนวยงานของรัฐที่ตองปฏิบัติตามนโยบายและ
ระเบียบกฎเกณฑที่รัฐกําหนดเหมือนกับหนวยงานอื่นๆ  โดยในสวนของการประเมินผลการ
ดําเนินงานไดปฏิบัติตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่กําหนดไว 4 ดานคือ 1) มิติดานประสิทธิผล 2) มิติดานคุณภาพ 3) มิติ
ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  และ 4)  มิติดานการพัฒนาสถาบัน (สํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน. 2549 : ออนไลน) และในสวนของการประกันคุณภาพภายในได
ดําเนินงานตามแนวทางของ  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ตาม
หลักการและวัตถุประสงคในการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ซึ่งในการดําเนินงานใน
รอบที่ 2 (พ.ศ. 2549 – 2553)  ไดแบงกลุมสถาบันอุดมศึกษาออกเปน 3 กลุม คือ 1) กลุมสถาบัน
เนนการผลิตบัณฑิตและวิจัย  2)  กลุมสถาบันเนนการผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม  และ 3)  กลุม
สถาบันเนนการผลิตบัณฑิตและพัฒนาศิลปะและวัฒนธรรม   และแบงยอยเปนกลุมสาขาวิชา  
จํานวน 10 กลุม ไดแก  1)  กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ  2) กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร
กายภาพและชีวภาพ 3) กลุมสาขาวิศวกรรมศาสตร  4)  กลุมวิชาสถาปตยกรรมศาสตร  5)  กลุม
สาขาวิชาเกษตรศาสตร  6) กลุมสาขาวิชาบริหาร    พาณิชยศาสตร  การบัญชี  การจัดการ  
การทองเที่ยว   และเศรษฐศาสตร  7)  กลุมสาขาวิชาครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  8)  กลุมสาขา
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ศิลปกรรม  วิจิตรศิลปและประยุกตศิลป  9)  กลุมวิชามนุษยและสังคมศาสตร  และ 10) กลุม
สาขาวิชาสหวิทยาการ (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา.  2549 : 4-5)   

คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ  จัดอยูในกลุมสาขาวิขาครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  ที่
จะตองไดรับการประเมินคุณภาพจากภายนอกตามมาตรฐานและตัวบงชี้ที่ สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษากําหนด  ดังน้ันการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน   จึง
ดําเนินการไปตามเกณฑของสํานักงานขาราชการพลเรือน  และมาตรฐานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาดังกลาว  อยางไรก็ตามใน
สวนของการประกันคุณภาพภายในนั้น  สถาบันอุดมศึกษามีหนาที่พัฒนากลไกการประกันคุณภาพ
ภายในตั้งแตระดับภาควิชาหรือกลุมวิชา  คณะวิชา  และสถาบันโดยรวม  รวมทั้งดําเนินการ
ตรวจสอบและพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพ   การศึกษาที่สถาบัน
และหนวยงานตนสังกัดไดพัฒนาขึ้น (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา.    
2549 : 15)  ดังน้ันจึงมีความจําเปนที่คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ  จะตองดําเนินการ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในใหสอดคลองกับวิสัยทัศน  และบทบาทภารกิจ  เพ่ือพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาในดานการผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  และคณะวิชายัง
จัดเปนหนวยงานหลักของระบบการประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา (อมรวิชช  นาครทรรพ.  
2543 : 81) 

ระบบการประกันคุณภาพมีความเกี่ยวของกับการประเมิน  เนื่องจากการประกันคุณภาพ
ตองอาศัยการประเมินเปนกลไกสําคัญในการดําเนินงาน (พิสณุ  ฟองศรี.  2546 : 2)  ดังน้ันการจะมี
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่ดีจะตองมีตัวบงชี้ที่เหมาะสมเปนหลักสําคัญ  ดังน้ันวิธีการพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพในระดับตางๆ  คือการพัฒนาตัวบงชี้ที่เหมาะสมเปนหลักสําคัญ  ดังน้ันวิธีการ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพในระดับตางๆ คือการพัฒนาตัวบงชี้ขึ้นใชเองซึ่งถาริ่เริ่มพัฒนาตัวบงชี้
หรือนวัตกรรมของคณะที่เปนหนวยงานหลักดวยตนเองแลวก็จะเปนโอกาสที่ดีแกคณะ  และ
ผูเกี่ยวของทุกฝาย  โดยไมจําเปนตองเฉลี่ยหรือวิ่งซ้ําลูกับใคร  และถาไดตัวบงชี้ที่เปนสากลแลวก็จะ
สนองตอบความตองการแกสวนรวมไดมากขึ้น  (อมรวิชช  นาคทรรพ.  2543 : 33)  การจะไดตัว
บงชี้ที่เปนสากลจะตองพัฒนาแนวทางการประเมินองคกรที่เปนที่ยอมรับกันในระดับสากล   ซึ่งใน
ปจจุบันระบบประเมินผลการดําเนินงานขององคกรที่มีประสิทธิภาพและเปนที่นิยมใชมาเปน
เวลานานมากกวา  10 ป คือ Balanced  Scorecard  ที่ครอบคลุมการประเมินผลใน 4 ดานไดแก  
1)  มุมมองดานการเงิน  2)  มุมมองดานลูกคา  3)  มุมมองดานกระบวนการภายใน  และ  
4) มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา 
 ระบบการประเมินผลองคกรแบบ Balanced  Scorecard  มีนักวิชาการหลายทานไดตั้งชื่อ
ภาษาไทยหลายชื่อ เชน การประเมินผลเชิงดุลยภาพ  การวัดผลแบบสมดุล  ลิขิตสมดุล  ลิขิตดัชนี  
ดุลดัชนี  สมดุลกระดานคะแนน  วิธีดุลยภาพ (พสุ เดชะรินทร.  2548 :1)   ซึ่งในงานวิจัยฉบับน้ี
เลือกใชชื่อวา วิธีดุลยภาพ เปนระบบการประเมินผลการดําเนินงานขององคการที่ พัฒนาขึ้นโดย  
แคปแลน และ นอรตัน  (Kaplan & Norton)  และตีพิมพเผยแพรในวารสาร Harvard  Business 
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Review ในปค.ศ. 1992 โดยมีจุดมุงหมายเบื้องตนเพ่ือใชเปนเคร่ืองมือในการประเมินผลการ
ดําเนินงานขององคกรทางธุรกิจ  แตตอมาไดมีการนําประยุกตใชกับองคกรของรัฐ  องคกรสาธารณะ  
รวมทั้งองคกรที่ไมแสวงหากําไรอ่ืนๆ  อยางกวางขวาง  แนวคิดสําคัญของ วิธีดุลยภาพ คือ  การ
ประเมินองคกรแบบสมดุลซ่ึงหมายถึง 1)  ความสมดุลระหวางวัตถุประสงคระยะสั้นและระยะยาว  2)  
ความสมดุลระหวางการวัดผลดานการเงินและการวัดผลที่ไมใชการเงิน  3)  ความสมดุลระหวางตัว
บงชี้ภายในองคกรกับตัวบงชี้ภายนอกองคกร  และ 4)  ความสมดุลระหวางสิ่งที่องคกรตองการที่
บรรลุผลลัพธ (ดานการเงินและลูกคา)  กับสิ่งที่ผลักดันใหองคกรบรรลุผลตามผลลัพธ (ดาน
กระบวนการภายในและดานการเรียนรูและเติบโต) ขององคกร  โดยกําหนดมุมมอง (Perspective)  
ในการประเมินผลไว 4  ดานคือ  1)  มุมมองดานการเงิน  2)  มุมมองดานลูกคา  3)  มุมมองดาน
กระบวนการภายใน และ  4)  มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา (Kaplan & Norton. 1966 : Viii) ซึ่ง
เปนกลุมของการวัดผลที่จะสะทอนภาพที่สําคัญในการดําเนินธุรกิจใหกับผูบริหาร  เพ่ือที่จะ
ประเมินผลและตัดสินใจดําเนินงานบนพื้นฐานของขอมูลสาระสนเทศที่เปนประโยชนตอองคกร (ณัฐ
พันธ  เขจรนันทน.  2544 : 54) สําหรับประเทศไทยในสวนของการประเมินผลการประเมินผลการ
ดําเนินงานของหนวยงานรัฐ  สํานักงานขาราชการพลเรือนไดนําแนวคิดของ Balanced  Scorecard  
มาประยุกตใชกับหนวยงานภาคราชการทั้งหมด  โดยกําหนดมิติการประเมินผลการปฏิบัติงานไว 4 
ดานคือ 1)  มิติดานประสิทธิผล  2)  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  3)  มิติดาน
คุณภาพการใหบริการ และ 4)  มิติดานการพัฒนาองคการ  ซึ่งสอดคลองกับแนวทางในการจัดสรร
งบประมาณ  ของสํานักงบประมาณแบบ RBM (Result  Base  Management)  ที่ตองมีตัวบงชี้หลัก
ของผลการปฏิบัติงาน  (Key  Performance  Indicator)  (วีระเดช  เชื่อนาม.  2547 : 6)  ในสวน
ของสถาบันการศึกษาการนําแนวคิด วิธีดุลยภาพ มาใชในการประเมินผลการดําเนินงานไดมีการ
กําหนดนิยามในภาคการศึกษาวาเปน Academic  Scorecard  ที่เกี่ยวของกับการกําหนดกลยุทธสู
เปาหมายดานความเปนเลิศทางวิชาการ  การเรียนรูประสบการณของผูเรียน  ความหลากหลาย  
และการจัดการทรัพยากร (นิคม  นาคอาย.  2547 : 2 ; อางอิงจาก Stewart & Carpenter-hubin.  
2000) 
 จากหลักการและเหตุผลทางดานความสําคัญของการผลิตและพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา  การประกันคุณภาพการศึกษา  รวมทั้งการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New 
Public  Management) การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์  ที่เนนการทํางานโดยยึดผลลัพธเปนหลัก  
ดังน้ันผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญของการประเมินผลการดําเนินงานของคณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ  โดยการทําวิจัยเพ่ือมุงพัฒนากระบวนการประเมินผลการดําเนินงานที่มีคุณภาพตาม
แนวทางของการประเมินองคกร  ดวยวิธีดุลยภาพ โดยใชมุมมอง 4 ดาน  ซึ่งเปนวิธีการที่สามารถ
นํามาประยุกตใชในการประเมินผลการดําเนินงานขององคการไดอยางเหมาะสม   ทั้งน้ีเพราะคณะ
ครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏเปนหนวยงานของรัฐที่จัดการศึกษาในลักษณะขององคการไมหวัง
ผลกําไร  แตมุงปฏิบัติงานใหบรรลุตามวัตถุประสงค  และบทบาทภารกิจที่กําหนดไวใน
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547  โดยปรับมุมมองทั้ง 4 ดานของ วิธีดุลยภาพ   จาก
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มุมมองดานการเงินเปนมุมมองดานประสิทธิผลการดําเนินงาน  มุมมองดานลูกคาเปนมุมมองดาน
ผูรับบริการ สวนมุมมองดานกระบวนการภายใน และมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนายังคงใชชื่อ
ตามเดิม 
 ผลจากการวิจัยจะทําใหไดระบบการประเมินผลการดําเนินงานที่ประกอบดวยมุมมองดาน
ตางๆ  ที่มีความสมดุลและสอดคลองเหมาะสมกับบทบาทภารกิจของคณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ  ทําใหไดขอมูลสารสนเทศที่เปนประโยชนสามารถนําไปใชเปนสวนหนึ่งของระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน  การวางแผนกลยุทธและบริหารงานเชิงกลยุทธใหบรรลุตามเจตนารมณของ
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  
ฉบับปรับปรุงแกไข (ครั้งที่ 2) พ.ศ. 2545 รวมทั้งเปนผลดีโดยรวมตอวงการศึกษาของประเทศไทย 
 

คําถามของการวิจัย 
 การนําหลักการของวิธีดุลยภาพมาประยุกตใชกับการประเมินผลการดําเนินงานของคณะ
ครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ ควรประเมินมุมมองดานใดบาง  มุมมองแตละดานควรมี
วัตถุประสงคของการประเมินอยางไร และ วัตถุประสงคแตละขอควรมีตัวบงชี้อะไรบาง  
 

ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 

 การวิจัยในครัง้นี ้ มีความมุงหมายของการศึกษาคนควาดังตอไปน้ี 
 1.  เพ่ือพัฒนาระบบการประเมินผลตามหลักการของวิธีดุลยภาพ    ที่เหมาะสมกับคณะครุ
ศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 2.  เพ่ือทดสอบความสอดคลองของโมเดลระบบการประเมินผลดวยวิธีดุลยภาพที่สรางขึ้น
สําหรับคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ กับขอมูลเชิงประจักษ 

 
ความสําคัญของการศึกษาคนควา 
 การวิจัยครั้งน้ีทําใหไดรับการประเมินผลตามหลักการของวิธีดุลยภาพ     ที่เหมาะสมกับ
คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ  ที่สามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนไดดังนี้ 
 1.   เ พ่ือนําไปใช เปนเครื่องมือในการประเมินผลการดําเนินงานคณะครุศาสตร  
มหาวิทยาลัยราชภัฏ อยางรอบดานและสมดุล  ทําใหไดขอมูลสารสนเทศที่มีคุณภาพ  เปนประโยชน
ตอการกําหนดแผนกลยุทธ  และการบริหารเชิงกลยุทธ 
 2.  เพ่ือใหคณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ  สามารถประเมินตนเอง ไดอยางมี
คุณภาพ  ตามกระบวนการของการประกันคุณภาพภายใน 
 3.  เพ่ือใหคณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ  สามารถนําผลการประเมิน  ไปใชเปน
ประโยชนตอการพัฒนาการบริหาร  ใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น 
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ขอบเขตของการศึกษาคนควา 
 การวิจัยในครั้งน้ีเปนการนําหลักการของการประเมินผลดวยวิธีดุลยภาพ มาประยุกตใชกับ
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่มีภารกิจในการเสริมสรางความเขมแข็งตอวิชาชีพครู  ผลิต
และพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเปนวิชาชีพ
ชั้นสูง ดังน้ันผูวิจัยจึงไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไววาผลของการวิจัยจะตอบคําถามวา มุมมอง
ของการประเมินผลการดําเนินงานของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ ควรมีกี่มุมมอง ไดแก
อะไรบาง ภายใตมุมมองแตละมุมมองมีวัตถุประสงคของการประเมิน อะไรบาง และวัตถุประสงคแต
ละขอ มีตัวบงชี้อยางไร เทานั้น โดยไมหาคําตอบในองคประกอบยอยที่เปนเปาหมาย และ 
วิธีดําเนินการ  

 
นิยามศัพทเฉพาะ 

 การประเมินผลการดําเนินงานของคณะครุศาสตร  โดยประยุกตใชแนวคิดการประเมินผล
ดวยวิธีดุลยภาพ ที่ประกอบดวยมุมมองที่เปนองคประกอบหลักของการประเมิน 4 ดานคือ  มุมมอง
ดานการเงิน  มุมมองดานลูกคา  มุมมองดานกระบวนการภายใน และมุมมองดานการเรียนรูและ
พัฒนา  ซึ่งสามารถกําหนดนิยาม  มุมมองตางๆ  ที่สอดคลองกับการดําเนินงานของคณะครุศาสตร
ไดดังนี้ 
 1. ระบบการประเมินผลดวยวิธีดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
หมายถึง เครื่องมือที่ใชในการประเมินผลการดําเนินงานของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ประกอบดวยองคประกอบตางๆ 3 องคประกอบคือ มุมมอง, วัตถุประสงค และ ตัวบงชี้  
 2.  มุมมอง หมายถึง องคประกอบหลักของการประเมินผลการดําเนินงานที่กําหนดมาจาก  
บทบาท ภารกิจ  ของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
 3.  มุมมองดานประสิทธิผลของคณะครุศาสตร หมายถึง การประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
บทบาท ภารกิจ ในดานการผลิต การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา การวิจัย  การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม  และการบริการทางวิชาแกสังคม  ซึ่งเปนผลของการใชงบประมาณของรัฐ  รวมกับ
เงินรายไดของมหาวิทยาลัย ที่จัดสรรใหกับคณะครุศาสตร   
 4.  มุมมองดานผูรับบริการ  หมายถึง การประเมินผลการดําเนินงานของคณะครุศาสตรจาก
ความพึงพอใจของ นักศึกษา  ครูประจําการ  ผูบริหารการศึกษา  ผูบริหารสถานศึกษาที่เปน
ผูใชบริการในสวนของการเขารับการศึกษาอบรมตามหลักสูตรประเภทตางๆ  ของคณะครุศาสตร  
 5.  มุมมองดานกระบวนการภายใน หมายถึง การประเมินกระบวนการบริหารจัดการของ
คณะครุศาสตร  ตามภารกิจตางๆ คือการบริหารงานวิชาการ  การวิ จัย  การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม  และ การบริการทางวิชาการแกสังคม  การบริหารงบประมาณ  การบริหาร
ทรัพยากร  และการประกันคุณภาพการศึกษา 
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 6. มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา หมายถึง เปนการประเมินตามกลยุทธดานการพัฒนา
องคการที่ประกอบดวย การพัฒนาบุคลากร  การจัดการความรู  และ การพัฒนาระบบขอมูลสาระ
สนเทศ 
 7. วัตถุประสงค หมายถึง  ความคาดหวังและความตองการที่จะประสบผลสําเร็จในการ
ดําเนินงานของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ ภายใตมุมมองทั้ง 4 มุมมอง ซึ่งประกอบดวย
วัตถุประสงครวม 17 ขอ 
 8. ตัวบงชี้ (Measure) หมายถึง  ดัชนีชี้วัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามวัตถุประสงค
ภายใตมุมมอง ทั้ง 4 มุมมองของ ระบบการประเมินผลดวยวิธีดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฎ ซึ่งประกอบดวยตัวบงชี้รวม 85 ตัวบงชี้  
 9. โมเดลระบบการประเมินผลดวยวิธีดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎ 
หมายถึง  โมเดลโครงสรางเชิงทฤษฎี ที่มีลักษณะเปนโมเดลความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน ของ 
มุมมอง วัตถุประสงคภายใตมุมมอง และตัวบงชี้ของวัตถุประสงค 
 10. ความสอดคลองของโมเดลโครงสรางเชิงทฤษฎีกับขอมูลเชิงประจักษ หมายถึง 
สภาพการณที่โมเดลเชิงทฤษฎีที่สรางขึ้นมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลจริงจากแบบสอบถาม
ที่ใชในการวิจัย โดยวิเคราะหจากผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 
 

กรอบแนวคิดในการศึกษาคนควา 

 การวิ จัยครั้ ง น้ี มุ งที่จะพัฒนาระบบการประเมินผลการดําเนินงานคณะครุศาสตร  
มหาวิทยาลัยราชภัฏดวยวิธีดุลยภาพ  ตามแนวคิดการประเมินผลการดําเนินงานองคการไม
แสวงหากําไรและองคกรของรัฐ  ของแคปแลนและนอรตัน (Kaplan & Norton.2004:3)  4  มุมมอง
ไดแก  1) มุมมองดานการเงิน 2)  มุมมองดานลูกคา  3)  มุมมองดานกระบวนการภายใน และ  
4)  มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา โดยในแตละมุมมองจะประกอบดวยองคประกอบยอยคือ 
วัตถุประสงคของการประเมิน (Objective)และ ตัวบงชี้ (Measure) 
 การนําหลักการของการประเมินผลดวยวิธีดุลยภาพมาประยุกตใชกับหนวยงานทางราชการ
หรือหนวยงานที่ไมหวังผลกําไรสามารถกระทําไดโดยการปรับเปลี่ยนมุมมองของการประเมินให
สอดคลองเหมาะสมกับวิสัยทัศน ภารกิจ วัตถุประสงค  หรือ กลยุทธของหนวยงานนั้นๆ สําหรับ
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ ไดประยุกตแนวคิดของวิธีดุลยภาพ ใหสอดคลองกับ วิสัยทัศน
และกลยุทธที่มุงไปสูการผลิตและพัฒนาครูใหมีคุณภาพ โดยกําหนดมุมมองของการประเมินผลไว 4 
ดานคือ  1) มุมมองดานประสิทธิผลของคณะครุศาสตร 2)  มุมมองดานผูรับบริการ  3)  มุมมองดาน
กระบวนการภายใน และ 4)  มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา  
 กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังแสดงในภาพประกอบ 1 
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วิธีดุลยภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

มุมมอง 
ดานการเรียนรู
และพัฒนา 

มุมมอง 
ดานกระบวน 
การภายใน 

มุมมอง 
ดานการเรียนรู
และพัฒนา 

มุมมอง 
ดานกระบวน 
การภายใน 

มุมมอง 
ดาน

ผูรับบริการ 

วิธีดุลยภาพ 
สําหรับคณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลยัราชภัฏ 

มุมมอง 
ดานประสิทธิผล

ของคณะ 
ครุศาสตร 

มุมมอง 
ดานลูกคา 

มุมมอง 
ดานการเงิน 

ภาพประกอบ 1 การประยกุตวธิีดุลยภาพ เพ่ือใชในการประเมินผลการดําเนินงานของ 
               คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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การกําหนดโครงสรางของระบบการประเมินผลดวยวธิีดุลยภาพสําหรับคณะครศุาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดเปนโมเดลโครงสรางเชิงทฤษฎี ที่มีลักษณะ
เปนโมเดลความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน ประกอบดวยองคประกอบหลักคือมุมมองในการประเมิน 
4 มุมมอง และองคประกอบยอยคือวัตถปุระสงคภายใตมุมมอง จํานวน 14 ขอ และกําหนดตัวแปรที่
สังเกตไดคือตวับงชีข้องวัตถุประสงคจํานวน 85 ตวับงชี้ ซึ่งไดจากการวิเคราะห สงัเคราะห 
วิสัยทศัน และกลยุทธ ของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ รวมทัง้การวิเคราะห สังเคราะห 
เอกสาร งานวิจัย และการสมัภาษณ ผูเชี่ยวชาญ/ผูทรงคุณวุฒิ  
   ในสวนของการตรวจสอบคุณภาพของระบบการประเมินผลแบบดุลยภาพสําหรับคณะครุ
ศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ  ในการวิจัยครั้งน้ี  ดําเนินการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง 
(Construct  Validity)  ของระบบ  โดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสาม(Third-Order-
Confirmatory  Factor Analysis)  โดยการนํา  มุมมอง  วัตถุประสงคและ ตัวบงชี้มาจัดทําเปน
โมเดลการวัด (Measurement  Model)  ซึ่งสวนประกอบของโมเดลแบงออกเปน  3  สวนคือ 
   1)  ตัวแปรแฝงที่ไมสามารถสังเกตไดโดยตรงอันดับที่หนึ่ง (First-Order Latent  Variable) 
เปนตัวแปรแฝงที่เปนวัตถุประสงคของการประเมินภายใตมุมมองการประเมิน 
   2)  ตัวแปรแฝงที่ไมสามารถสังเกตไดโดยตรงอันดับที่สอง (Second-Order Latent 
Variable) เปนตัวแปรแฝงที่เปนมุมมองการประเมิน 
   3) ตัวแปรแฝงที่ไมสามารถสังเกตไดโดยตรงอันดับที่สาม (Third -Order Latent Variable) 
เปนตัวแปรแฝงที่เปนระบบการประเมินผลแบบดุลยภาพ 
   4)  ตัวแปรที่สังเกตหรือวัดได (Observe Variable) เปนตัวแปรที่สรางขึ้นจากตัวบงชี้การ
ดําเนินงานของคณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ  ตามวัตถุประสงคของแตละมุมมองที่ใช
ประเมินผลการดําเนินงาน 
   ความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงที่ไมสามารถสังเกตไดโดยตรงอันดับที่หน่ึง, ตัวแปรแฝง
ที่ไมสามารถสังเกตไดโดยตรงอันดับที่สอง, ตัวแปรแฝงที่ไมสามารถสังเกตไดโดยตรงอันดับที่สาม
และตัวแปรที่สังเกตหรือวัดได  ของโมเดลเชิงทฤษฏีมีลักษณะดังภาพประกอบ 2 
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ตัวแปรที่สังเกตได 
(ตัวบงชี้ 85 ตัว) 

ตัวแปรแฝงลําดับที่ 1 
(วัตถุประสงค 14 ขอ) 

ตัวแปรแฝงลําดับที่ 2 
(มุมมอง 4 ดาน) 

ตัวแปรแฝง
ลําดับที่ 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มุมมองดาน
ประสิทธิผล 

ของคณะครุศาสตร 

มุมมองดาน
ผูรับบริการ 

มุมมองดาน
กระบวนการ 

ภายใน  

มุมมองดานการเรียนรู
และพัฒนา 

BSC 

ภาพประกอบ 2  โมเดลโครงสรางการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนัอันดับสามของตัวแปร  
            เชิงทฤษฎีเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของตัวบงชี ้ดวยโปรแกรมลิสเรล 
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สมมติฐานของการศึกษาคนควา 
 ระบบการประเมินที่สรางขึ้นตามหลักการของวิธีดุลยภาพ มีความเหมาะสมกับการ
ประเมินผลการดําเนินงานของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ  โดยคาดวาตัวบงชี้ที่กําหนดขึ้น
มีความสัมพันธสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่ 2 
เอกสาร  และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการประเมินผลดวยวิธีดุลยภาพ สําหรับคณะครศุาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีเอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของดังนี้คือ 
  1. การประเมินผลการดําเนินงานขององคการ 
   1.1 แนวคิดการประเมินผลองคการ 
   1.2 วิธีการวัดผลประเมินผลการดําเนินงานขององคการ 
   1.3 เครื่องมือในการตรวจสอบและวัดผลการดําเนินงานขององคการ
   1.4 การประเมินผลการดําเนินงานดวยวธิีดุลภาพ               
   1.5 กระบวนการประเมินผลองคการ
   1.6 ประโยชนของการประเมินผลองคการ 
   1.7 การประเมินผลสถาบันอุดมศึกษา  
   1.8 แนวคิดเกี่ยวกับการศกึษาตนเองของสถาบันอุดมศึกษา
  2. วิธีดุลยภาพ(Balanced Scorecard :BSC) ตามแนวคิดของแคปแลนและนอรตนั 

2.1 ความหมายของวิธีดุลยภาพ 
2.2 การประเมินผลองคการดวยวิธีดุลยภาพ 
2.3 มุมมองของวิธีดุลยภาพ 
2.4 วิธีดุลยภาพกับองคการไมแสวงหากําไรและองคการภาครัฐ 
2.5 องคการของรัฐที่ใชวธิีดุลยภาพ 
2.6 ขั้นตอนในการจัดทําการประเมินผลองคการดวยวธิีดุลยภาพ 
2.7 การพัฒนารูปแบบการประเมินผลองคการแบบดุลยภาพ 
2.8 การนําวิธีดุลยภาพมาใชกับมหาวิทยาลัย 
2.9 ขั้นตอนในการพัฒนา  วิธีดุลยภาพของมหาวิทยาลัย 

   2.10 แผนที่กลยุทธ 
  3.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการพัฒนาตวับงชีท้างการศึกษา 
   3.1 ความหมายของตัวบงชี้ 
   3.2 ประเภทของตัวบงชี ้
   3.3 หลักการพัฒนาตัวบงชีท้างการศึกษา 
   3.4 การพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาโดยวิธีการประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิ 



 

   3.5 การตรวจสอบคุณภาพของตัวบงชี ้
   3.6 ประโยชนของตัวบงชี้ทางการศึกษา 
  4. คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ    
  5. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
   5.1 งานวิจัยในตางประเทศ   
   5.2 งานวิจัยในประเทศ 
 

1. การประเมินผลการดําเนินงานขององคการ 
 1.1 แนวคิดการประเมินผลองคการ 
 ในกระบวนการบริหารหรือการดําเนินการใดๆ  ก็ตามจะตองมีขั้นตอนของการประเมินผลอยู
ดวยเสมอ    แตมักจะเปนขั้นตอนที่ตองปฏิบัติใหครบตามขั้นตอนของการดําเนินงานเทานั้น  สวนผล
ของการประเมินมีการนํามาใชเพ่ือพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานอยูคอนขางนอย  ซึ่งเปนสาเหตุ
ประการหนึ่งที่ทําใหเกิดความลมเหลวในการบริหารจัดการมาโดยตลอด  ปจจุบันไดมีการใหความสําคัญ
ตอการประเมินผลการดําเนินงานมากยิ่งขึ้น  โดยเฉพาะอยางยิ่งในการบริหารเพ่ือคุณภาพที่มีนวัตกรรม
มากมาย  เชน  TQM,  Benchmark,  Balanced  Scorecard  เปนตนรวมทั้งการประกันคุณภาพใน
รูปแบบตางๆ  จนมีคํากลาวที่วา  "ทานไมสามารถบริหารงานใดๆ ได  ถาทานไมสามารถวัดผลงานได  
(If you not measure,  you  can  not  manage)  "ทานไมสามารถปรับปรุงพัฒนาได  ถาทานไม
สามารถวัดผลได  (If  you  can  not  measure,  you  can  not  Improve)      (ณัฐพล  ชวลิตชีวิน  
และปราโมทย  ศุภปญญา. 2546 : 23) 
 ดวยความสําคัญของการวัดผลประเมินผลการดําเนินงานขององคการจึงไดมีความคิดและ
ความพยายามที่จะประเมินผลการดําเนินงานขององคการ มานานแลว ซึ่งการประเมินผลในระยะแรกๆ
จะเปนการศึกษาวิจัยที่มุงเนนไปที่การประเมินประสิทธิผลขององคการ  และ วิธีการซึ่งไดรับการยอมรับ
กันอยางกวางขวางทั้งในทางวิชาการและปฏิบัติก็คือการประเมินประสิทธิผลโดยใชหลายเกณฑ  (The 
multiple criteria of Effectiveness)  ซึ่งมีนักวิชาการไดทําการศึกษาวิธีการประเมินประสิทธิผลของ
องคการ  โดยใชเกณฑหลายเกณฑ  มีดังตอไปน้ีคือ (บุญเลิศ  ไพรินทร  และอัมพร เกตุปรีชาสวัสดิ์.
2530: 38) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตาราง 1   การประเมินประสิทธิผลองคการโดยใชหลายเกณฑ 
 

ชื่อผูทําการศึกษา เกณฑการประเมิน 
1.Georgopoulos& Tannenbaum (1957) - ความสามารถในการผลิต 

- ความยืดหยุน 
- การปราศจากความตึงเครียดในองคการ 

2.  Bennis  (1962) - ความสามารถในการปรับตัว 
- ความรูสึกมีเอกลักษณ 
- ความสามารถในการทดสอบความจริง 

4.  Katz & Kahn  (1966) - ความมั่นคง 
- การผสมผสาน 
- ความเต็มใจ / ความสมัครใจ 
- ความสัมฤทธิผล 

5.  Friedl&er & Pickle  (1968) - ความเจริญเติบโต 
- การเก็บรักษา 
- การอยูรอด 
- ความสามารถในการควบคุมสภาพแวดลอม 

6.  Mahoney & Weitzel  (1969) - ความสามารถในการสรางผลกําไร 
- ความพึงพอใจของพนักงาน 
- คุณคาตอสังคม 

7.  Schein  (1970) 
 
 
 
 

- ความสามารถในการผลิตและประสิทธิภาพโดยวัด 
  จากผลผลิต 
- ลักษณะขององคการ : บรรยากาศขององคการ,     
  รูปแบบผูนํา, สมรรถนะขององคการในการ     
  ปฏิบัติงาน 
- พฤติกรรมในการผลิต  :  ความรวมมือรวมใจ 
- การพัฒนา  การปฏิบัติงานที่เชื่อถือได 
- การติดตอสื่อสารแบบเปด 
- ความยืดหยุน 
- การสรางสรรค 
- ความผูกพันดานจิตใจ 

 
 



 

  
 

ตาราง 1 (ตอ) 

ชื่อผูทําการศึกษา เกณฑการประเมิน 
8.  Mott  (1972) - ความสามารถในการผลิต 

- ความยืดหยุน 
- ความสามารถในการปรับตัว 

9. Duncan  (1973) - การบรรลุถึงเปาหมาย 
- การผสมผสาน 
- การปรับตัว 

10. Gibson  และคณะ (1972-1973) ระยะสั้น 
- ความสามารถในการผลิต  
- ประสิทธิภาพ  
- ความพึงพอใจ  

ระยะกลาง  
- ความสามารถในการปรับตัว  
- การพัฒนา  

ระยะยาว  
- การอยูรอด  

11. Richard M. Steers -  ลักษณะขององคการ : โครงสราง, เทคโนโลยี 
-  ลักษณะของสภาพแวดลอม : สภาพแวดลอมภายใน 

(บรรยากาศขององคการ)  และสภาพแวดลอม
ภายนอกองคการ 

 - ลักษณะของคนในองคการ : ความผูกพันตอองคการ
การปฏิบัติงาน 
- นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ : การกําหนด
เปาหมายที่แนนอน  การจัดหาและการใชทรัพยากร  
ก า ร ส ร า ง สภ าพแวดล อ ม ในก า รปฏิ บั ติ ง า น  
กระบวนการติดตอสื่อสาร   ภาวะผูนําและการ
ตัดสินใจ  การปรับตัวขององคการ  และการริเร่ิมสิ่ง
ใหมๆ 
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 แนวความคิดในการวัดผลและประเมินผลองคการที่มีมาแตเดิมดังกลาว  ในสวนที่ไดรับการ
ยอมรับกันอยางกวางขวาง คือ  รูปแบบประเมินประสิทธิผลโดยใชหลายเกณฑแตเม่ือสภาพเศรษฐกิจ
และสังคมเปลี่ยนแปลงเจริญกาวหนามากขึ้น  การบริหารจัดการองคการตองมีการแขงขันกันมากขึ้น  
โดยเฉพาะอยางยิ่งองคการประเภทแสวงหากําไร  (Profit - organization)  ตางมุงที่จะบริหารจัดการ
แบบเนนประสิทธิภาพ  โดยมีเปาหมายสําคัญคือผลกําไรของการประกอบการ  ทําใหผูบริหารองคการ
ตางหันไปนิยม  และใหความสําคัญกับตัวบงชี้ผลการปฏิบัติงานที่เปนมาตรการเชิงตัวเงิน  (Financial  
Measures)  เชน  กําไรสุทธิ  อัตราผลตอบแทนตอเงินลงทุน  หรือกําไรสุทธิตอหุน  ฯลฯ  เพราะ
มาตรการเชิงตัวเงิน  หรือเกณฑทางดานการเงินจะแสดงใหทราบถึงผลการดําเนินงานในหลายๆ ดาน
ขององคการ  และเกณฑที่นิยมใชกันมากที่สุดไดแก  เกณฑในการวัดความสามารถในการหากําไรของ
องคการหรือผลตอบแทนจากการลงทุน  (Return on Investment)  ซึ่งมีขอดีและขอจํากัด  คือ   
(พสุ  เดชะรินทร. 2546: 13) 
  1.ขอดีของการใชอัตราสวนผลตอบแทนจากการลงทุน 
   1.1 มีความชัดเจนและสามารถคํานวณไดงาย 
   1.2 อัตราสวนผลตอบแทนจากการลงทุนจะครอบคลุมถึงการดําเนินงานในทุกๆ ดาน
ขององคการ 
   1.3 เกณฑนี้จะแสดงใหทราบวาผูบริหารมีความสามารถในการใชสินทรัพยของ
องคการในการแสวงหากําไรมากนอยเพียงใด 
   1.4 สามารถใชเปนเครื่องมือในการจูงใจใหผูบริหารสามารถบริหารสินทรัพยไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 
   1.5 ทําใหผูบริหารมีความระมัดระวังตอการซื้อหรือไดมาซึ่งสินทรัพยใหมๆ  วาจะ
สามารถชวยในการกอใหเกิดผลตอบแทนที่สูงขึ้นหรือไมเพียงใด 
  2.ขอจํากัดของการใชอัตราสวนผลตอบแทนจากการลงทุน 
   2.1 ผลตอบแทนจากการลงทุน  มีความออนไหวตอนโยบายในการหักคาเสื่อมราคา
ขององคการ  การใชนโยบายดานคาเสื่อมราคาที่ตางกันจะสงผลใหผลตอบแทนจากการลงทุนตางกัน  
เน่ืองจากผลตอบแทนจากการลงทุนจะตองคํานวณจากสินทรัพยขององคการ 
   2.2 ผลตอบแทนจากการลงทุน  มีความออนไหวตอการประเมินราคาของสินทรัพย
ตางๆ  ถาสินทรัพยตางๆ มีการประเมินราคาไวต่ํา  จะสงผลใหผลตอบแทนจากการลงทุนมีมูลคาที่
สูงขึ้น 
      2.3 การใชผลตอบแทนจากการลงทุนเปนเครื่องมือในการประเมินผลการดําเนินงาน
ขององคการมักจะมุงเนนในการประเมินผลในระยะสั้น  โดยจะมุงเนนแตความสามารถในการหากําไร



 

ของปหรืองวดที่ผานมา  โดยไมไดใหความสนใจตอความสามารถในการแขงขันขององคการในระยะยาว
เทาที่ควร 
 นอกเหนือจากขอจํากัดของผลตอบแทนในการลงทุนแลว  การใชอัตราสวนทางดานการเงิน
อ่ืนๆ  ก็มีขอจํากัดหลายประการดวยกัน  ไดแก 
   2.4 ขอจํากัดประการแรกเกิดจากวิธีการที่ผูบริหารเลือกใชอัตราสวนทางการเงินชนิด
ตางๆ เน่ืองจากในการใชอัตราสวนทางการเงินมาประเมินผลองคการนั้น  ผูบริหารจะตองทําการเลือก
และตัดสินใจในวิธีการและมาตรฐานตางๆ  ที่มีความแตกตางกัน  เชน  หลักการในการคิดสินคาคงเหลือ  
หรือหลักในการคิดคาเสื่อมราคา  เปนตน  ซึ่งวิธีในการคิดและเลือกนโยบายหรือมาตรฐานตางๆ  
เหลานี้ลวนแลวแตมีความสัมพันธกับความสนใจของผูบริหารหรือนโยบายขององคการทั้งสิ้นถา
ผลตอบแทนที่ผูบริหารไดรับขึ้นอยูกับผลการดําเนินงานทางดานการเงินขององคการ  ก็จะทําใหมีความ
เปนไปไดที่ผูบริหารขององคการจะใชเกณฑหรือมาตรฐานในการประเมินผลทางดานการเงินที่จะทํา
ใหผลการดําเนินงานทางดานการเงินขององคการดีขึ้น 
   2.5 การประเมินผลองคการโดยใชเกณฑทางดานการเงิน  มักจะเปนการมองถึงองคการ
ในระยะสั้นมากกวาในระยะยาว  เนื่องจากการลงทุนตางๆ  ที่จะใหผลตอบแทนตอองคการในระยะยาว  
เชน  การลงทุนทางดานเทคโนโลยี  มักจะถูกมองวาเปนคาใชจายในทางบัญชีหรือทางการเงินมากกวา  
โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือการลงทุนในระยะยาวเหลานั้นไมกอใหเกิดรายไดขึ้นมาในระยะสั้น  ดังน้ันการใช
เกณฑทางดานการเงินในการประเมินผลองคการจะนําไปสูการที่ผูบริหารขององคการจะคํานึงถึง
ผลตอบแทนในระยะสั้นและทําใหละเลยตอการลงทุนและผลตอบแทนในระยะยาวซึ่งจะสงผลถึง
ความสามารถในการแขงขันขององคการธุรกิจ 
   2.6 ขอจํากัดประการที่สามของการใชเกณฑทางดานการเงินในการประเมินผลองคการ  
ไดแก  การที่เกณฑทางดานการเงินเหลานี้มักจะละเลยตอสินทรัพยหรือความสามารถขององคการที่ไม
สามารถจับตองได  (Intangible  Resources & Capabilities)  เชน  ความสัมพันธที่ดีกับนักการเมือง  
หรือลูกคา  ความภักดีที่ลูกคามีตอองคการ  ชื่อเสียงของสินคาหรือบริษัท  เปนตน  ซึ่งปจจัยตางๆ 
เหลานี้ไมสามารถที่จะตีคาเปนมูลคาทางการเงินได  แตก็เปนปจจัยที่สําคัญตอความสําเร็จในการ
ดําเนินงานขององคการ  นอกจากนี้ประเด็นสําคัญอีกประการที่ควรจะคํานึงถึงไดแกปจจัยภายใน
องคการที่จับตองไมไดเหลาน้ีมักจะเกิดจากการลงทุนหรือการดําเนินงานในระยะยาวขององคการ
มากกวาการลงทุนในระยะสั้น  
 การวัดและประเมินผลองคการที่เนนดานการเงินดังกลาว  ยังมีขอจํากัดที่สอดคลองกับ
แนวคิดของ นภดล  รมโพธิ์  (2546:12) คือ   
  
 



 

 1. การใหความสําคัญกับผลโดยละเลยเหตุ 
 สําหรับองคการที่มุงแสวงหากําไรนั้น  ระบบการประเมินการปฏิบัติงานองคการดั้งเดิมให
ความสําคัญกับผลทางการเงินมากเกินไป  จะเห็นไดวาหลายองคการไมสนใจที่จะพัฒนาบุคลากร  หรือ
พัฒนาศักยภาพขององคการของตนเอง  เน่ืองจากเกรงวาจะสงผลกระทบทางการเงินขององคการใน
ระยะสั้น  ซึ่งการใหความสําคัญกับผลทางการเงินไมใชสิ่งที่ผิดเนื่องจากในที่สุดแลวการเงินก็เปนเรื่องที่
สําคัญที่สุด  หรืออาจกลาวไดวาเปนจุดหมายขององคการที่มุงแสวงหาผลกําไร  แมแตองคการที่ไมมุง
แสวงหาผลกําไรก็ยังเปนสิ่งที่ขาดไมไดเชนกัน  แตการใหความสําคัญทางการเงิน  โดยละเลยกับ
ความสําคัญทางดานอ่ืน  จะทําใหองคการมองแตผลลัพธโดยไมคํานึงถึงสาเหตุ  กวาที่องคการจะทราบ
ถึงผลทางการเงินก็มักจะเปนสิ้นปหรือสิ้นรอบบัญชี  ซึ่งสายเกินไปแลวที่จะปรับปรุงองคการเพื่อให
ไดผลดีขึ้น  ทําใหองคการมองแตภาพในอดีต  โดยที่ไมทราบวาอะไรทําใหเกิดสิ่งที่ดีหรือสิ่งที่ไมดีตอ
องคการ  ในที่สุดองคการก็จะมีแตความลาหลัง  เพราะไมมีการคิดไปขางหนา  ไมแมกระทั่งจะทราบวา
ควรจะปรับปรุงในจุดใดเพื่อที่จะใหองคการประสบความสําเร็จมากขึ้นหากเปรียบเหมือนการเลนฟุตบอล
แลว  องคการที่ใหความสําคัญแตเฉพาะผลทางการเงิน  ก็เปรียบเสมือนถึงทีมฟุตบอลที่ใหความสําคัญ
กับประตูที่ไดเทานั้น  โดยไมไดดูสวนประกอบอื่นๆ  ของทีมเลย  ทีมฟุตบอลนี้ถึงแมวาบางครั้งอาจจะ
ชนะ  แตผูฝกสอนหรือผูเลนก็ไมทราบเลยวาชนะเพราะอะไร  สิ่งที่ทราบคือ  จํานวนประตูที่ทําได
เทานั้น  และหากวันใดทีมแพ  ก็ยิ่งไมทราบวาควรจะเปลี่ยนผูเลนในตําแหนงใด  อะไรเปนสาเหตุที่ทํา
ใหทีมแพ  ซึ่งในที่สุดทีมฟุตบอลทีมน้ันก็คงไมประสบผลสําเร็จตามที่หวังไวในระยะยาว 
 2. การใหความสําคัญกับผลสําเร็จในระยะสั้น 
 ระบบการประเมินผลที่เนนดานการเงิน ใหความสําคญักับผลสําเรจ็ในระยะสั้นมากกวาในระยะ
ยาว  ดังจะเห็นไดอยางชัดเจนวาองคการหลายแหง  พยายามลดคาใชจายทางดานงานวิจัยและพัฒนา  
หรือคาใชจายทางดานงานวิจัยและพัฒนา  หรือคาใชจายอ่ืนๆ  ที่กอใหเกิดประโยชนกับองคการในระยะ
ยาว  โดยที่เกรงวาตนทุนเหลานั้นจะทําใหองคการมีผลกําไรลดลง  หรืออาจขาดทุนไดในระยะสั้น  การ
กระทําเชนน้ีอาจไมสงผลกระทบใหกบัองคการเดนชัดนักในระยะแรกเราอาจเห็นองคการไดกําไร
ติดตอกันเปนระยะเวลาหลายป  แตหากสังเกตใหดีแลว  กําไรที่ไดมานั้นไมไดเกิดจากการเพิ่มขึ้นของ
ความสามารถในการทํากําไรขององคการเลย  แตมาจากการลดลงของสิ่งที่จําเปนและสําคัญกบัอนาคต
ขององคการทั้งสิ้นการกระทาํในลักษณะนีเ้กิดจากระบบการประเมินผลที่เอ้ือประโยชนใหกับ
ผูปฏิบัติงานโดยวัดจากผลกําไรขององคการในระยะสัน้  ทําใหผูบริหารมีแนวโนมที่จะพยายามทําทุก
วิถีทางเพื่อทีจ่ะใหองคการไดกําไร  โดยไมคํานึงถึงผลระยะยาวทีอ่าจเกิดขึ้นกับองคการ  ซึ่งจะเกิดขึ้น
เม่ือผูบริหารเหลานั้นอาจไมไดทํางานอยูในองคการนั้นแลวก็ได  การกระทําในลักษณะนี้จะกอใหเกิด
อันตรายตอความอยูรอดขององคการอยางมาก  ซึ่งหากเปรียบกบัทีมฟุตบอลที่ไดกลาวมาแลว  อาจ
เปรียบไดกับทีมที่มุงแตจะเอาชนะในเกมการแขงขันเพียงเกมเดียว  โดยใชผูเลนรุนเกาเดิมๆ  และไม



 

พัฒนาผูเลนรุนใหมๆ  โดยเกรงวาหากปลอยใหลงไปเลนแลว  อาจไมมีประสบการณเพียงพอซึ่งอาจจะ
ทําใหทีมแพได  ทีมใดที่มีลักษณะแบบนี้  ถึงแมวาในระยะสั้นอาจประสบผลสําเร็จในเกมการแขงขัน    
แตในระยะยาวแลวก็จะเต็มไปดวยผูเลนที่มีอายุมาก  ซึ่งไมมีเร่ียวแรง  เต็มไปหมดทั้งทีม  ซึ่งในที่สุดก็
จะไมสามารถแขงขันกับทีมอ่ืนๆ ไดถึงแมการใชเกณฑทางดานการเงินในการประเมินผลองคการจะมี
ขอจํากัดอยูหลายประการ แตก็ไมไดหมายความวาการใชเกณฑทางดานการเงินน้ีเปนสิ่งที่ไมดี  หรือไม
ควรใช  เพียงแตจะตองคํานึงอยูเสมอวาเกณฑตางๆ  ในการประเมินผลองคการ  ไมมีวิธีใดที่ถูกตอง
หรือสมบูรณที่สุด  ผูใชเกณฑเหลานีจ้ะตองใชดวยความระมัดระวังและใชเกณฑหรือเครื่องมือหลายๆ 
ชนิดประกอบกัน 
 การบริหารและการจัดการยุคใหมใหความสําคัญเปนอยางมากกับการประเมินผลการ
ดําเนินงานขององคการ โดยเนนการประเมินผลการดําเนินงานที่ใชหลายเกณฑประกอบกัน เน่ืองจาก
ผูบริหารจะตองทราบถึงสถานะและผลการดําเนินงานขององคการอยูตลอดเวลา  เพ่ือเปนขอมูลที่สําคัญ
ในการกําหนดกลยุทธและนโยบายในการแขงขันรวมทั้งเพ่ือเปนขอมูลในการประเมินความสามารถใน
การบริหารงานของผูบริหารในองคการนั้นๆ  นอกจากนี้การประเมินผลการดําเนินงานขององคการยัง
เปนวธิีการที่สาํคัญที่จะชวยใหทราบวาการดําเนินงานขององคการเปนไปตามวตัถปุระสงคที่ไดตั้งไว
หรือไม รวมทั้งการวัดผลและประเมนิผลการดําเนินงานขององคการ ยังนําไปสูผลลพัธ  4 ประการ คือ 
(รอบบินส ;  และ มารี.  2546 : 266-267 ) ดังภาพประกอบ 
  1.การจัดการสินทรัพยที่ดีขึน้ (Better Asset Management) 
  2.การเพิ่มความสามารถที่จะเพ่ิมคุณคาสินคาและบริการใหกับลูกคา (Increase Ability to  
Capture Customer Value) 
  3. ผลกระทบตอชื่อเสียงขององคการ (Impact on Organizational Reputation) 
  4. การพัฒนาระดับความรูขององคการ(Improved Measures of Organizational 
Knowledge) 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

ทําไมการประเมินผลการดําเนินงานขององคการจึงมีความสําคัญ 

 

 
การพัฒนาระดับความรู

ขององคการ 

การเพิ่มความสามารถ
ที่จะเพ่ิมคุณคาสินคา
และบริการใหกับลูกคา 

 
ทําไมตองวัดผลการ

ดําเนินงานขององคการ 

 

 

การจัดการสินทรัพย 
ที่ดีขึ้น 

 
ผลกระทบตอชื่อเสียง

ขององคการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 แสดงผลลัพธของการประเมินผลการดําเนินงานขององคการ 
       ที่มา :  รอบบินส, สตีเฟนส พี ;  และ เคาสเตอร, มารี.  (2546).  การจัดการและพฤติกรรม
องคการ.  แปลโดย วิรัช สงวนวงศวาน.  หนา 267. 
 จากภาพประกอบที่แสดงผลลัพธของการประเมินผลการดําเนินงานขององคการ สามารถ
อธิบายรายละเอียดของผลลัพธไดดังนี้  

      1. การจัดการสินทรัพยที่ดี หมายถึง  กระบวนการในการไดมา  การบริหารจัดการ  การ
ปรับเปลี่ยน  และการขายโอนบรรดาสินทรัพยขององคการ  รวมทั้งการออกแบบการปฏิบัติ  และการ
ดําเนินงานขององคการ  เพ่ือใหไดประโยชนสูงสุดจากสินทรัพยเหลานั้น  ผูมีสวนรวมในการจัดการ
สินทรัพยใหไดประโยชน   หรือเกิดคุณคามากที่สุด   จึงไดแก   ผูบริหารทุกระดับในทุกสายงานที่
รับผิดชอบสินทรัพยตาง  ๆ  ทั้งคน  ขอมูลขาวสาร  เครื่องจักร  เครื่องมือ  ฯลฯ  การวัดการใชประโยชน
จากสินทรัพยนับเปนวิธีประเมินผลการดําเนินงานที่สําคัญอยางหนึ่งขององคการ 
  2. การเพิ่มความสามารถในการใหคุณคาแกลูกคา  ในยุคที่มีการแขงขันอยางมากของ
ธุรกิจทั้งหลาย  ลูกคาจะเลือกซื้อสินคาหรือบริการจากผูขายที่ใหสินคาหรือบริการที่มีคุณคาสูงสุด  ธุรกิจ



 

จึงตองพยายามเพ่ิมคุณคาของสินคาและบริการของตน  เพ่ือใหลูกคาพึงพอใจมากที่สุด  จึงตางตองมี
วิธีการวัดความสามารถของพนักงานในการใหคุณคาแกลูกคา  เชน  การนําสงสินคาและบริการไดอยาง
รวดเร็วตามกําหนดเวลา  การใหบริการอยางถูกตอง  การตอบคําถาม  และแกไขปญหาตาง  ๆ  ของ
ลูกคาไดเปนอยางดี  การใหคุณคาแกลูกคาจะเปนเกณฑในการวัดผลการดําเนินงานอีกอยางหนึ่งของ
องคการธุรกิจ 
  3. ผลกระทบตอชื่อเสียงขององคการ  องคการธุรกิจทั้งหลายตางพยายามแขงขันกัน
เพ่ือใหองคการของตนมีชื่อเสียง  หรือมีภาพลักษณที่ดี  เพ่ือใหไดรับความเชื่อถือ  และไววางใจจากผูที่
เกี่ยวของ  เชน  ลูกคา  ผูขายวัตถุดิบ  คูแขงขัน  ชุมชน  เปนตน  ธุรกิจที่มีชื่อเสียงดีจึงมีโอกาสเพิ่มราคา  
สินคาและมีความไดเปรียบในการแขงขันเหนือคูแขงขัน  ความแข็งแกรงทางการเงินของธุรกิจจะมี
ความสัมพันธกับชื่อเสียงของธุรกิจนั้นเสมอ  ธุรกิจที่มีความระมัดระวัง  และใหความสําคัญกับสถานะ
ทางการเงิน  มีการตรวจสอบวัดผลและควบคุมการดําเนินกานทางดานการเงินเปนอยางดี  จึงสงผล
กระทบทางบวกตอชื่อเสียงขององคการนั้น 
  4. การพัฒนาระดับความรูขององคการ  องคการสมัยใหมในศตวรรษที่   21  ควรตองมี
ความสามารถในการเรียนรู  และความสามารถในการตอบสนองอยางรวดเร็ว  คือ  จะตองมีลักษณะเปน
องคการแหงการเรียนรู  (Learning Organization) ความรูขององคการ  (Organizational Knowledge) 
ถือเปนสินทรัพยที่สําคัญอยางหนึ่งขององคการเชนเดียวกับเงินสด  เครื่องจักร  หรือวัตถุดิบ  เปนความรู
ที่องคการจะไดจากการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของ  และมีผลกระทบตอองคการ  มี
การแลกเปลี่ยนและถายทอดขอมูลเหลานั้นใหพนักงานไดทราบ  เพ่ือจะไดปรับการดําเนินงาน  เพ่ือ
ตอบสนองความเปลี่ยนแปลงที่ไดทราบจากขอมูลขาวสารนั้นไดอยางรวดเร็วและเหมาะสม  แมความรู
และขอมูลขาวสารเปนสินทรัพยที่ไมมีตัวตน  (Intangible Assets) ไมสามารถจะวัดคุณคาไดโดยงาย
เหมือนสินทรัพยที่มีตัวตน  ผูบริหารในองคการธุรกิจก็พยายามหาวิธีวัดคุณคาดวยวิธีตาง  ๆ  เชน  วัด
จากงบประมาณ หรือคาใชจายเพื่อใหไดมาซึ่งความรู หรือขอมูลขาวสารนั้น 
 1.2 วิธีการวัดผลประเมินผลการดําเนินงานขององคการ  (Measure of Organizational 
Performance) 
 วิธีการวัดผลประเมินผลการดําเนินงานขององคการที่ไดรับความนิยมมี   4  วิธีไดแก   การวัด
ประสิทธิภาพขององคการ  (Organizational Productivity) การวัดประสิทธิผลขององคการ 
(Organizational Effectiveness)   การจัดระดับเทียบกับทั้งอุตสาหกรรม (Industry Ranking)  

(รอบบินส;  และ มารี. 2546 : 268-269) และ การวัดความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย (Satisfaction)  
(ศิริชัย กาญจนวาศรี. 2547 : 133) 
  1. การวัดประสิทธิภาพขององคการ  ประสิทธิภาพ  หมายถึง  สินคาหรือบริการทั้งหมดที่
องคการผลิตได หารดวยปจจัยการผลิตหรือปจจัยนําเขา  (Inputs) ที่ใชในการผลิตสินคาและบริการนั้น  



 

องคการทั้งหลายตางพยายามดําเนินการ  เพ่ือใหไดประสิทธิภาพขององคการสูงสุด  คือตองการผลิต
สินคาหรือบริการใหไดมากที่สุดโดยใชปจจัยนําเขานอยที่สุด  สินคาหรือบริการที่ผลิตได  (Outputs) วัด
มูลคาไดจากเงินที่ไดจากการขายที่องคการไดรับมา(ซึ่งเปนผลคูณของราคาตอหนวยกับจํานวนสินคาที่
ขาย) สวนปจจัยนําเขาวัดจากตนทุนสินคา  หรือวัตถุดิบรวมกับตนทุน  หรือคาใชจายในการผลิตสินคา
หรือบริการนั้นไปยังลูกคา 
 วิธีการที่จะใหอัตราสวนของประสิทธิภาพสูงขึ้นอยางงาย  ๆ  ก็คือ  การขึ้นราคาสินคา  แตการ
ปรับขึ้นราคาสินคาในทามกลางการแขงขันอยางในปจจุบันอาจมีผลตอปริมาณขายลดลง  วิธีที่เหลือจึง
ไดแก  การพยายามลดตนทุน  หรือคาใชจายตาง  ๆ  ใหลดลง  ดังน้ัน  การวัดผลการดําเนินงานของ
องคการ  จึงเปนแนวทางที่ไดรับความนิยมมากในองคการธุรกิจทั้งหลายในปจจุบัน  และสงผลใหเกิด
มาตรการตาง ๆ ในการวัดประสิทธิภาพการดําเนินงานของพนักงาน 
  2. การวัดประสิทธิผลขององคการ   องคการมีประสิทธิผลสูงหรือต่ําวัดไดจากการมี
เปาหมายขององคการที่เหมาะสมเพียงใด  และความสามารถขององคการที่จะบรรลุวัตถุประสงค  หรือ
เปาหมายนั้นเพียงใด   ผูบริหารขององคการจึงสามารถวัดประสิทธิผลขององคการไดจากการ
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับเปาหมายขององคการ 
  ประสิทธิผลขององคการยังอาจวัดไดจากความเห็นของบุคคลภายนอกองคการ  เชน  ลูกคา  
กลุม  ผูสนับสนุนองคการ  ผูขายวัตถุดิบ  นักวิเคราะหหุน  ฯลฯ  ความเห็นของบุคคลภายนอกองคการ
กลุมตาง ๆ เหลานั้น เปนสิ่งที่ผูบริหารองคการควรใสใจและนํามาเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในเรื่อง
ตาง ๆ ตอไป 
  3. การจัดลําดับเม่ือเทียบกับทั้งอุตสาหกรรม   การจัดลําดับของบริษัท  หรือธุรกิจที่
ประกอบการในอุตสาหกรรมทั้งหลาย  เปนวิธีที่ไดรับความนิยมในการวัดผลการดําเนินงานขององคการ
อีกวิธีหนึ่ง ปจจัยที่ใชในการพิจารณาเพื่อจัดลําดับจะแตกตางกันไป เชน นิตยสาร  Fortune ไดจัดลําดับ
ผลการดําเนินงานของธุรกิจ  โดยใชผลประกอบการทางดานการเงินดานตาง  ๆ  เชน  ผลกําไร  อัตราสวน
กําไรตอรายได   ผลตอบแทนตอผูถือหุน   แนวโนมของกําไรในระยะเวลา   1  ป   5  ป   และ   10  ป   
ผลตอบแทนตอพนักงาน ผลตอบแทนตอสินทรัพย และผลตอบแทนตอเงินทุน เปนตน 
  4. การบริหารองคการจะประสบผลสําเร็จหรือไมนั้น ตัวบงชี้ที่สําคัญประการหนึ่งคือความ
พึงพอใจของลูกคา (Customer) ที่เปนกลุมเปาหมาย ถาสินคาและบริการสามารถสรางความพึงพอใจ
ใหกับลูกคาได ก็จะทําใหองคการประสบผลสําเร็จและพัฒนาอยางยั่งยืน 
 1.3 เครื่องมือในการตรวจสอบและวัดผลการดําเนินงานขององคการ (Tools for 
Monitoring & Measuring Organizational Performance) 
 ผูบริหารในแตละองคการธุรกิจ  ควรตองเลือกใชเครื่องมือที่เหมาะสมในการตรวจสอบ  และ
วัดผลการดําเนินงานขององคการ  เครื่องมือที่ไดรับความนิยมมี   4  อยาง  คือ  การควบคุมทางการเงิน 



 

(Financial Controls) การควบคุมขอมูลขาวสาร  (Information Controls) การเทียบเคียง
(Benchmarking) และ วิธีดุลยภาพ (Balanced Scorecard) (รอบบินส;  และ มารี.  2546 : 268-275)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 การควบคุมทางการเงิน 
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ภาพประกอบ 4 เครื่องมือที่ใชในการตรวจสอบและวัดการดําเนินงานขององคการ 

            ที่มา :  รอบบินส, สตีเฟนส พี ;  และ เคาสเตอร, มารี.  (2546).  การจัดการและพฤติกรรม 
องคการ.  แปลโดย วิรัช สงวนวงศวาน.  หนา 275  
 จากภาพประกอบ สามารถอธิบายรายละเอียดไดดังนี้ 
 1. การควบคมุทางการเงิน 
 วัตถุประสงคหลักอยางหนึ่งขององคการธุรกิจ คือ การแสวงหากําไร เพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงคนี้ ผูบริหารจําเปนตองมีวิธคีวบคุมทางดานการเงิน   เชน   ผูบริหารควรตองวิเคราะหงบ
กําไรขาดทุนรายไตรมาส เพ่ือพิจารณาคาใชจายตาง ๆ ที่เกิดขึน้ ตองใหความสนใจอัตราสวนทาง
การเงิน เพ่ือใหแนใจในสภาพคลองของกิจการ ดูแลระดับของหนี้ไมใหสูงเกินควร หรือตรวจสอบ
ผลตอบแทนจากสินทรัพยตาง ๆ ที่มีอยู รวมทั้งการหาเครื่องมือที่ใชในการควบคมุทางการเงินใหม ๆ 
มาใชประโยชน เชน การเพิ่มมูลคาตลาด (Market Value Added : MVA) ของบริษัท เปนตน 



 

 การวัดและควบคุมทางการเงินที่นิยมใชกนัมาตั้งแตอดีต (Traditional Financial Control 
Measures) คอืการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน และการวิเคราะหงบประมาณ 
  1.1 การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน (Financial Ratios) เปนการเปรียบเทยีบตวัเลข  2 
ตัวเลข โดยคํานวณเปนอัตราสวนหรือเปอรเซ็นต ตวัเลขที่กลาวนี้อาจมาจากงบการเงินหลัก  2 งบ คือ 
งบดุล (Balance Sheet) และงบกําไรขาดทุน (Income Statement) 
 วัตถุประสงคของการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินมี  4 ดาน คือ 
   1.1.1 Liquidity Ratios คือ การวัดสภาพคลองขององคการซึ่งก็คือการวัด
ความสามารถขององคการในการชําระหนี้ระยะสั้น 
   1.1.2 Leverage Ratios คือ การวัดสัดสวนของหนี้สินตอสินทรัพยที่มีอยูขององคการ 
และวัดความสามารถในการชําระดอกเบี้ยจากหนี้สินที่มีอยู 
   1.1.3  Activity Ratios คือ อัตราสวนใชวัดประสิทธิภาพ การใชสินทรัพยขององคการตอ
ยอดขาย     
   1.1.4 Profitability Ratios คือ  อัตราสวนที่ใชวัดประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลของ
องคการในการใชสินทรัพยที่กอใหเกิดกําไร 
  1.2 การวิเคราะหงบประมาณ  งบประมาณเปนเครื่องมืออยางหน่ึงในการวางแผน  เพราะ
งบประมาณจะกําหนดแนวทางในการปฏิบัติ  ในขณะเดียวกันงบประมาณก็เปนเครื่องมือในการควบคุม
ดวย  เพราะการปฏิบัติตามงบประมาณ  หรือแนวทางที่กําหนดเปนการควบคุมมิใหมีการปฏิบัติเปน
อยางอ่ืนนอกเหนือจากสิ่งที่กําหนดไวในงบประมาณ และงบประมาณยังใหประโยชนแกผูบริหาร  เพราะ
ตัวเลขที่เปนงบประมาณนั้นเปนเสมือนมาตรฐาน  ที่จะใชวัดประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ  
เม่ือการปฏิบัติงานจริงเกิดตัวเลขที่แตกตางเบี่ยงเบนไปจากงบประมาณ  ผูบริหารก็จะพิจารณาวามี
นัยสําคัญหรือไม หากมีนัยสําคัญก็จะไดหาสมมุติฐานที่ทําใหเกิดการเบี่ยงเบน  และหาวิธีปรับปรุงแกไข
ตอไป 
 สําหรับวิธีการวัดและควบคุมทางการเงินอ่ืน  ๆ  นอกเหนือจากการวิเคราะหอัตราสวนทาง
การเงิน   และการวิเคราะหงบประมาณแลวยังมีเครื่องมืออีก   2  ชนิด   คือ   วิธีการเพิ่มมูลคาทาง
เศรษฐศาสตร (Economic Value Added หรือ EVA) และวิธีการเพิ่มมูลคาทางการตลาดทางการตลาด 
(Market Value Added หรือ MVA) ซึ่งวิธีการทั้งสองนี้มาจากแนวคิดวาองคการธุรกิจทั้งหลายไดเงินทุน
มาจากนักลงทุนที่ซื้อหุนของธุรกิจ ผูบริหารจึงตองมีหนาที่สรางความมั่งคั่ง  หรือเพ่ิมมูลคาใหแกหุนของ
ธุรกิจ หากผูบริหารทําใหมูลคาหุนลดลงก็เทากับไปลดความมั่งคั่งของผูถือหุนลง 
  1 . 3 การเพิ่มมูลคาทางเศรษฐศาสตร  (EVA) เปนเครื่องมือที่ใชวัดการดําเนินงานของ
บริษัทและหนวยงานตาง  ๆ  ของบริษัท  คํานวณไดโดยนําตัวเลขกําไรจากการดําเนินงานหลังจากหัก



 

ภาษี  (After Tax Operating Profit) ลบดวยตนทุนของเงินทุนในปนั้น  EVA จึงเปนเครื่องมือที่วัดวา
บริษัทไดสรางมูลคาทางเศรษฐศาสตรขึ้นเทาใดจากสินทรัพยที่มีอยู  หลังจากหักเงินทุนสวนที่ใชในการ
ลงทุนในสินทรัพยแลว  องคการธุรกิจอาจใช  EVA เพ่ือวัดความสามารถของผูบริหารวาไดทําใหบริษัทมี
อัตราผลตอบแทนเทาไร  เทียบกับตนทุนของเงินทุน  ซึ่งทําใหผูบริหารตระหนักถึงความจําเปนที่จะตอง
พยายามบริหารงานขององคการเพื่อใหเกิดผลกไรมากขึ้น  โดยไมเพ่ิมเงินทุน  หรือใชเงินทุนที่นอยลง  
เชน นําเงินไปลงทุนในโครงการที่มีความเสี่ยงมากขึ้น 
  1.4 การเพิ่มมูลคาทางตลาด (MVA)  เปนเคร่ืองมือทางการเงินอีกรูปแบบหน่ึงที่ใชวัด
ประมาณการมูลคาหุนของบริษัทในอดีต  และที่คาดหวังในอนาคต  หากมูลคาตลาดของบริษัท )  มูลคา
ของหุนทั้งหมดที่จําหนายไปแลวบวกดวยหนี้ของบริษัท   (มีจํานวนสูงกวาเงินทุนจากผูลงทุน )  จากผูถือ
หุน  ผูถือหุนกู  และกําไรสะสมของบริษัท   (แสดงวา  MVA เปนบวก  ซึ่งหมายถึงผูบริหารของบริษัทได
สรางความมั่งคั่งเพ่ิมขึ้น แตหากมูลคาทางตลาดของบริษัทต่ํากวาเงินทุนจากผูลงทุนแสดงวา MVA เปน
ลบซึ่งแสดงวา   ผูบริการไดลดความมั่งคั่งของบริษัทลง   จากการศึกษาพบวาการเพิ่มมูลคาทาง
เศรษฐศาสตร  (EVA) จะใชเปนตัวทํานายมูลคาทางตลาด  (MVA) ของบริษัทได  บริษัทที่มี  EVR สูง
ตอเน่ืองกันจะสงผลให MVA สูงตามดวย 
 ทั้ง EVA และ MVA เปนเครื่องมือสําคัญที่ใชตรวจสอบ  และวัดผลการดําเนินงานขององคการ
ธุรกิจ  และในขณะนี้กําลังไดรับความนิยมอยางสูง  จนอาจมาแทนที่เครื่องมือทางการเงินเดิม  ๆ  เชน  
อัตราสวนทางการเงิน หรือการวัดผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment) 
 2.การควบคุมขอมูลขาวสาร 
 ขอมูลขาวสารอาจใชวัดผลการดําเนินงานขององคการได  ผูบริหารมีความจําเปนที่จะตองได
ขอมูลขาวสารที่ถูกตอง  ในเวลาที่ถูกตอง  ในปริมาณที่เหมาะสม  ขอมูลขาวสารที่ขาดความถูกตองไม
สมบูรณ จํานวนมากเกินควร หรือลาชา อาจเกิดผลเสียอยางมากตอการดําเนินงานขององคการ 
 การจัดการระบบขอมูลขาวสาร  (Management Information System : MIS) คือ  ระบบที่ใช
เพ่ือเตรียมการ  และจัดหาขอมูลขาวสารแกผูบริหารตามที่ตองการ  องคการธุรกิจชั้นนําในปจจุบันจะมี
ระบบขอมูลขาวสารโดยทําหนาที่  เชน  เดียวกับหองสมุดที่มีหนังสือจํานวนมาก  และสามารถคนหา
หนังสือที่มีเน้ือหาสาระตามที่ผูใชบริการตองการใหไดอยางถูกตองและรวดเร็ว  ระบบขอมูลขาวสารของ
องคการก็เชนเดียวกัน  จะตองมีการจัดเก็บขอมูล  สถิติ  ตัวเลข  (Data) ตาง  ๆ  และสามารถวิเคราะหให
เปนขอมูลขาวสาร (Information) เพ่ือใหผูบริหารนําไปใชประโยชนในการตัดสินใจ  และดําเนินการ  และ
บริการองคการตามที่ผูบริหารตองการ 
 ขอมูลขาวสารจะใหประโยชนกับผูบริหาร เพ่ือใชในการตรวจสอบและควบคมุการปฏบิตักิจิกรรม
ตาง  ๆ  เชน  ในการควบคุมการดําเนินงาน  ผูบริหารจะตองมีขอมูลจากการปฏิบัติงานจริงของพนักงาน



 

หรือหนวยงานตาง  ๆ  และจะตองมีขอมูลเกี่ยวกับมาตรฐานที่กําหนดไว  จะไดสามารถเปรียบเทียบการ
ปฏิบัติงานจริงกับมาตรฐานวา  มีความเบี่ยงเบนไปมากนอยเพียงใด  ผูบริหารตองมีขอมูลในเรื่องเกณฑ
ของชวงระยะของการเบี่ยงเบน  รวมทั้งขอมูลที่จะตองแกไขปญหาความเบี่ยงเบนวาจะตองปรับการ
ทํางานของพนักงาน 
 3. การเทียบเคียง (Benchmarking) 
 Benchmarking  คือ  การคนหาวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดจากองคการอ่ืน  ๆ  ทั้งที่เปนคูแขงขัน  และที่
มิใชคูแขงขัน   แลวนํามาประยุกตใช เ พ่ือใหการดําเนินงานขององคการเกิดประโยชนสูงสุด  
Benchmarking จึงเปนการเรียนรูจากผูอ่ืนที่มีการปฏิบัติที่ดีกวา และเปนเครื่องมือที่ใชวัดความแตกตาง
ทําใหเห็นชองวาง (Gaps) และแนวทางปรับปรุงแกไขตอไป 
 อยางไรก็ตามผูบริหารไมควรใหความในใจแตการปฏิบัติงานขององคการอ่ืน  ๆ  จนละเลยไม
สนใจ หรือไมใหความสําคัญกับพนักงานภายในองคการของตน ซึ่งอาจมีความคิด ความเขาใจที่ปฏิบัติ 
และสามารถเสนอแนะแนวทางปฏิบัติใหม  ที่จะสามารถลดตนทุน  คาใชจาย  หรือประหยัดเวลาได  
ผูบริหารในองคการธุรกิจจึงควรมีการกระตุน  หรือใหโอกาสพนักงานภายในองคการในการเสนอแนะ  
และแลกเปลี่ยนความรูความคิดใหม  ๆ  มีการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของหนวยงานตาง  ๆ  ภายใน
องคการ  หรือ  Internally Benchmarking เม่ือไดรูปแบบการปฏิบัติที่ดีกวาก็จะสื่อสารและถายทอดให
หนวยงานอื่น  ๆ  ภายในองคการตอไป  ปจจุบันบริษัทขนาดใหญจํานวนมากใช  Benchmarking ภายใน
องคการเปนเครื่องมือในการตรวจสอบ และวัดผลการดําเนินงาน เชน Toyota Motor Corporation และ 
General Motors Corporation เปนตน 
 4. วิธีดุลยภาพ (Balanced Scorecard Approach) 
 วิธีดุลยภาพ เปนเครื่องมืออีกอยางหนึ่งในการประเมินผลการดําเนินงานขององคการ  โดย
วัดผล   4  ดานของการดําเนินงาน   คือ  ดานการเงิน   ลูกคา   กระบวนการภายในองคการ   และคน   
นวัตกรรม  ความเติบโตของสินทรัพย  ในการใช  วิธีดุลยภาพ ผูบริหารจะตองกําหนดเปาหมายของการ
ดําเนินงานทั้ง   4  ดาน  และวัดผลการดําเนินงานจริงกับเปาหมายทั้ง   4  ดานดังกลาว  เชน  ทางดาน
การเงิน  ผูบริหารอาจตองกําหนดเปาหมายของกระแสเงินสด  (Cash Flow) อัตราการเติบโตของ
ยอดขายรายไตรมาส  (Quarterly Sales Growth) และผลตอบแทนการลงทุน  (Return on Investment : 
ROI) เพ่ือใชวัดผลการดําเนินงานจริง  แนวความคิดของ  วิธีดุลยภาพ เชื่อวาการดําเนินงานใน   4  ดาน  
ดังกลาวมีความสําคัญตอความสําเร็จขององคการ  และผลการดําเนินงานทั้ง   4  ดานจะตองมีความสมดุล
(Balanced) กันดวย 
  
 



 

 1.4 การประเมินผลการดําเนินงานดวยวิธีดุลภาพ (Balanced Scorecard) 

 การประเมินผลการดําเนินงานขององคการที่เนนดานการเงินที่มีขอจํากัดอยูหลายประการ ทํา
ใหนักบริหารเริ่มแสวงหาวิธีการประเมินผลการดําเนินงานขององคการที่จะสามารถใหขอมูลสารสนเทศ 
เพ่ือใชในการตัดสินใจ การวางแผน และการบริหาร ไดมากยิ่งขึ้น ซึ่งก็คือแนวความคิดของ การประเมิน
ประสิทธิผลโดยใชหลายเกณฑ  (The multiple criteria of Effectiveness)ที่มีมาแตเดิม แตมีการพัฒนา
แนวคิดในเรื่องของการประเมินผลแบบสมดุลรอบดาน ทั้งการประเมินผลทางดานการเงินและไมใช
การเงิน ประเมินผลในมิติของเวลาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  ประเมินผลทางดานคุณภาพ ความพึง
พอใจของลูกคา สถานการณการแขงขัน รวมทั้งความยืดหยุนในการทํางานที่สนองตอบตอกลยุทธใน
การแขงขันที่ตองมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา เพ่ือใหสามารถรักษาความไดเปรียบขององคการ ซึ่ง
เทคนิคการประเมินผลองคการดังกลาวเปนการประเมินผลแบบองครวม หรือการประเมินผลแบบสมดุล 
โดยมีรูปแบบที่สําคัญ 5 รูปแบบคือ  
 1. การประเมินผลองคการแบบดุลยภาพ  (Balanced Scorecard) ของแคปแลน และ นอรตัน 
(Kaplan &  Norton .1996:viii) 
 การประเมินผลองคการแบบดุลยภาพ  (Balanced Scorecard) เปนเครื่องมือที่ใชสําหรับวัด
และประเมินผลการดําเนินกลยุทธขององคการ  โดยแนวคิดในเรื่องของการประเมินผลองคการแบบดุลย
ภาพนั้นเริ่มตนจากบุคคล 2 ทาน คือ แคปแลน และ นอรตัน ไดเสนอแนวคิดในเรื่องของการประเมินผล
องคการวา แทนที่องคการจะพิจารณาเฉพาะดัชนีวัดทางดานการเงิน  (Financial Indicators) เพียงอยาง
เดียว  ทางองคการควรใหความสําคัญตอดัชนีวัดในมุมมองดานอ่ืน  ๆ  ดวย  ทั้งน้ีเน่ืองจากดัชนีวัด
ทางดานการเงินมีขอจํากัดหลายประการ คือ
  1.1 ในการดําเนินธุรกิจนั้น มีปจจัยที่ไมสามารถจับตองได เชน ความพึงพอใจของลูกคา 
ความรู ความสามารถในการพัฒนาเทคโนโลยี เปนตน ซึ่งไมสามารถใชดัชนีวัดดานการเงินมาประเมิน
ได
  1.2 ดัชนีวัดดานการเงินบอกใหทราบถึงขอมูลในอดีตเทานั้น 
  1.3 ประเมินไดแตปจจัยภายในองคการ ไมสามารถประเมินปจจัยภายนอกองคการได 
  1.4 กอใหเกิดการมุงเนนผลงานในระยะสั้นมากกวาระยะยาว 
 โดยไดเสนอวาองคการควรพิจารณาดัชนีวัดใน  4 มุมมอง  ซึ่งประกอบดวย  มุมมองดาน
การเงิน (Financial Perspective) มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective) มุมมองดานกระบวนการ
ภายใน  (Internal Process Perspective) และมุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา  (Learning & 
Growth Perspective)  
 



 

 2. การประเมินผลองคการแบบดุลยภาพของ  ไมเซล (Maisel’s Balanced Scorecard Model) 
พัฒนาขึ้นโดย Lawrence S. Maisel ประกอบดวยมุมมอง  4 มุมมองคือ  การวัดดานการเงิน  (Financial 
Measures) การวัดดานลูกคา  (Customer Measures) การวัดดานกระบวนการทางธุรกิจ  (Business 
Process Measures) และการวัดดานทรัพยากรบุคคล (Human Resource ) โดยเปลี่ยนมุมมองดานการ
เรียนรูและการพัฒนาเปนมุมมองดานทรัพยากรมนุษย  ซึ่งจะเนนใหความสําคัญในดานของการอบรม
และการศึกษา  การพัฒนาผลิตภัณฑ  ความสามารถในการทํางาน  และวัฒนธรรมการมีสวนรวม  และ
สวนใหญจะใชในมุมมองของลูกคาเปนหลัก (โอลซ; รอย ; และ เวทเตอร.  2546 : 33) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

เพื่อใหไดรับการยอมรับจาก 
ลูกคาวา  เราเปนอันดับ  1  
ในดานคุณคาที่นําเสนอ 

 กลยุทธและคํานิยม 
 
 

“ถาเราจะประสบ
ความสําเร็จเราตอง

คํานึงถึงผูถือหุนของ

เราอยางไร?” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 5  รูปแบบ วธิีดุลยภาพ ของ Maise 

 ที่มา: โอลซ, นิลส-โกราล ; รอย, จัน ; และ เวทเตอร, แมกนัส. (2546). การพัฒนา [บาลานซ 
สกอรการด] Balanced Scorecard. แปลโดยวีรวุธ มาฆะศิรานนท และ ณัฏฐพันธ เขจรนันทน. หนา 33. 
 
   
  

*  ยอดขายจากผลิตภัณฑใหมมี  % สูงขึ้น 
*  พนักงานลาออกนอยลง 

การวัดดานการเงนิ 
 

ผลกําไร 
 

การเติบโต 
 

มูลคาของผูถือหุน 

“ถาเราจะบรรลุผล 

ในกลยทุธของเรา  

จะตองมีการปฏิบัต ิ

ตอลูกคา 

กันอยางไร” 

การวัดดานลูกคา 
 

เวลา 
คุณภาพ 
 

บริการ 
 
ราคาขาย/ตนทุน 

“เพ่ือใหลูกคาเกิด 

ความพึงพอใจ 

เราจะตองทําให 

กระบวนการทาง

ธุรกิจของเราดีข้ึน

อยางไร” 

การวัดดานกระบวนการทางธุรกิจ 
 

เวลา 
คุณภาพ 
 

 
ผลิตภาพ 
 
ตนทน 

“ถาเราจะบรรลุผล 

ในกลยทุธของเรา  

หนาที่งานภาย 

ในหนวยงานตาง ๆ  

ควรเปนอยางไร?” 

การวัดดานทรัพยากรบคุคล
นวัตกรรม 

 

การศึกษาและการฝกอบรม 
 

สินทรัพยทางปญญา 

 *  เปนผูนําทางการตลาด 
 *  รายไดเติบโตในอัตราสูง 
 *  มีผลกําไรที่ดี 

*  ลดเวลาการรอคอย 
*  อัตราของเสียอยูในระดับตํ่า  
*  จัดสงตรงเวลา 
*  มีการตอบสนองลูกคาอยางดี 
*  มีราคาตนทุนและราคาขายที่สมเหตุผล 

*  ชวงเวลาที่จะทําตลาด 
*  รอบเวลาของกระบวนการผลิต 
*  ของเสียจากกระบวนการลดนอยลง 
*  ผลตอบแทนจากการลงทุนมีอัตราสูงขึ้น 



 

 3. รูปแบบการประเมินผลองคการแบบปรามิดของผลการปฏิบัติงาน (Performance Pyramid 
   แมกแนร และคณะ ไดพัฒนารูปแบบการประเมินผลองคการที่พัฒนาขึ้นจากแนวคิดการ

จัดการคุณภาพโดยรวม  (Total Quality Management) วิศวกรรมอุตสาหการ  (Industrial Engineering) 
และการบัญชี  (Accounting) ซึ่งจะเชื่อมโยงกลยุทธขององคการเขากับลูกคา  ผานการวัดอัตราสวนที่
สําคัญตาง  ๆ  ทั้งอัตราสวนทางการเงินและอัตราสวนอ่ืน  ๆ โดยใชชื่อรูปแบบวา  “ปรามิดของผลการ
ปฏิบัติงาน (Performance Pyramid Model)” (โอลซ; รอย ; และ เวทเตอร.  2546 : 35) 
 
 
 

วิสัยทัศน 
องคการ 

 การตลาด การเงิน   

 ความพึงพอใจของลูกคา ความ
ยืดหยุน 

ผลิตภาพ  

 คุณภาพ การจัดสง รอบเวลา ของเสีย  

การปฏิบัติงาน 
 

วัตถุประสงค 

 ประสิทธิผลภายนอก ประสิทธิผลภายใน  
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 จากภาพประกอบ จะเห็นวามีการแบงระดับของการบริหารออกเปน 4 ระดับ โดยแตละระดับมี
ความสําคัญดังตอไปน้ี 
  3.1 ระดับที่  1 เปนการกําหนดวิสัยทัศนหรือกลยุทธ  โดยการกําหนดบทบาทหนาที่ 
กฎเกณฑ รวมถึงการจัดสรรทรัพยากรในแตละหนวยธุรกิจ 
  3.2 ระดับที่  2 กําหนดวัตถุประสงคในแตละหนวยธุรกิจ  โดยอยูในกรอบของสวนแบง
ตลาดและการเงิน 
  3.3 ระดับที่  3 กําหนดวัตถุประสงคของการดําเนินงานและลําดับงานในแตละหนวยธุรกิจ 
โดยอยูในกรอบของความพึงพอใจของลูกคา ความยืดหยุน และผลิตภาพ 

การวัดผล 

ป
ฝายงานและ 

 หนวยงานตาง ๆ



 

  3.4 ระดับที่  4 เปนการกําหนดเง่ือนไขใหแกระดับที่  3 ซึ่งไดแก  คุณภาพ  การสงมอบ 
ระยะเวลาการผลิต และตนทุน 
 ดัชนีวัดในแตละระดับน้ัน  เปรียบไดกับกุญแจหลักที่สงใหระดับที่สูงขึ้นประสบผลสําเร็จอยาง
ตอเน่ืองกันในลักษณะของรูปปรามิค  และจะตองมีความมั่นคงเพื่อใหสามารถรับนํ้าหนักทั้งหมดได และ
โดยที่ปรามิดของผลการปฏิบัติงาน  จะอธิบายภาพขององคการใน  4 ระดับที่แตกตางกัน  และมี
โครงสรางของระบบการสื่อสารแบบสองทิศทาง  (Two-way Communication System) ที่เชื่อมตอกับ
วิสัยทัศน กลยุทธ และภารกิจเขากับการดําเนินงานในทุกระดับ  โดยใช วัตถุประสงค  (Objectives) และ 
การวัดผล  (Measures) เปนตัวเชื่อมกลยุทธเขากับกิจกรรมการดําเนินงานทุก  ๆ  ดานขององคการ  หรือ
อาจจะกลาวไดวา  วัตถุประสงค  (Objectives) เปนการสื่อสารจากระดับบนลงลาง  ขณะที่ทําการวัดผล
การปฏิบัติงาน (Measures) เปนการสื่อสารกลับขึ้นสูระดับบน 
 ผูบริหารระดับสูงขององคการจะกําหนดวิสัยทัศนขององคการ  ขณะที่ผูจัดการในระดับ
รองลงมา  ซึ่งเปนผูจัดการฝายหรือหนวยธุรกิจ  จะกําหนดเปาหมายที่เจาะจง  (Specific Goals) ซึ่งมักจะ
ใหความสําคัญกับการดําเนินงานและผลตอบแทนทางการตลาดและการเงิน สวนผูจัดการระดับที่สามจะ
ใหความสําคัญกับความพึงพอใจของลูกคา  (Customer Satisfaction) ความยืดหยุน  (Flexibility) และ
ผลิตภาพ (Productivity) ซึ่งจะดําเนินงานขามหนาที่งาน (Cross-function) และขยายไปยังฝายงาน หรือ
หนวยงานตาง  ๆ  ในองคการ  กลายเปนตัวขับเคลื่อนผลการปฏิบัติงาน  (Performance Drives) สําหรับ
เปาหมายในการปฏิบัติงานในระดับลางลงไปอีก  ก็จะเปนการวัดผลงานในรูปของคุณภาพ  (Quality), 
การจัดสง (Delivery) และรอบเวลา (Cycle Time) รวมถึงของเสีย (Waste) เปนตน 
 ปกติการวัดการปฏิบัติงานในระดับลาง  จะวัดผลงานประจําวัน  สัปดาหหรือเดือน  ขณะที่การ
วัดในระดับสูงขึ้นอาจจะมีความถี่ที่ต่ําลง  และมักจะเปนรูปแบบขอมูลทางการเงิน  โดยที่  McNair และ
คณะใหความเห็นวา ระบบการวัดผล (Measurement System) สมควรจะบูรณาการ (Integrated) ใหเขา
กัน  เพ่ือที่ขอมูลการดําเนินงานจะถูกแปล  และสงขึ้นสูผูบริหารระดับสูงเพ่ือการตัดสินใจแกไขปญหา 
หรือเลือกทางเลือกเชิงกลยุทธไดอยางเหมาะสม 
 4. รูปแบบการประเมินผลองคการแบบการวัดความกาวหนาและผลการปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิผล  (Effective Progress & Performance Measurement) Adams และ  Roberts (โอลซ; รอย ; 
และ เวทเตอร.  2546 : 35) ไดนําเสนอรูปแบบการประเมินผลองคการแบบการวัดความกาวหนา  และ
ผลการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิผล  (Effective Progress & Performance Measurement – EP2M) ซึ่ง
ใชวัดผลองคการใน 4 ดาน คือ 
  4.1 การวัดผลจากภายนอก (External Measures) ในดานการตอบสนองตอตลาดและลูกคา 
  4.2 การวัดผลจากภายใน (Internal Measures) ในดานการเพิ่มประสิทธิภาพ  (Efficiency) 
และประสิทธิผล (Effectiveness) 



 

  4.3 การวัดผลจากบนลงลาง  (Top-Down Measures) ในดานการถายทอดกลยุทธลงสู
ระดับลาง และการเรงการเปลี่ยนแปลงในองคการ 
  4.4 การวัดผลจากลางขึ้นบน  (Bottom-Up Measures) ในดานการเอื้ออํานาจ  (Empower) 
และใหอิสระในการดําเนินงาน 
 
 
 

 
 
 
 

 

การจัดการ 

กลยุทธ 
และความ 

เปลี่ยนแปลง 

 
                                                                  บนลงลาง 

 
                                    ภายนอก                              ภายใน 

 
 

                                                                    ลางข้ึนบน 
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การเอือ้
อํานาจและ
การลงมอื
ปฏิบัติ 

การเพิ่ม 
     ประสิทธิภาพและ 

ประสิทธิผล 

การบริการลูกคา  

และการตอบสนอง EP2M ตอตลาด 



 

 ระบบการวัด  EP2M นี้ไมเพียงสงเสริมการดําเนินงานตามกลยุทธรวมขององคการเทานั้น  แต
ยังสรางวัฒนธรรมองคการที่สามารถจะปรับตัวไดทันตอการเปลี่ยนแปลง  เพราะ  EP2M จะใหขอมูล
ปอนกลับ (Feedback) ที่สําคัญ แกผูบริหารและนักวางแผนไดอยางชัดเจนและรวดเร็ว 
 5. รูปแบบการประเมินผลองคการแบบ ดัชนีวัดสมรรถนะหลัก  (Key Performance Indicators 
: KPIs) 
 ดัชนีวัดสมรรถนะหลัก  (Key Performance Indicators) เปนเครื่องมือหน่ึงที่ใชในการวัดหรือ
ประเมินผลการดําเนินการงานในดานตาง  ๆ  ขององคการวาเปนอยางไร  โดยดัชนีวัดสมรรถนะหลักจะ
ชวยใหองคการรูวาขณะนี้กิจการมีสถานภาพเชนใด  ซึ่งเปนโอกาสใหองคการสามารถปรับตัวและเพิ่ม
ศักยภาพในการแขงขันได  และจากดัชนีวัดสมรรถนะหลักในระดับองคการก็จะนําไปสูการวัดคาของ
เปาหมายยอย โดยการกระจายไปสูหนวยงานลําดับรองลงไปจนถึงระดับปฏิบัติการ 
 การใชดัชนีวัดสมรรถนะหลัก สําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการ มีขั้นตอน 
การดําเนินงานดังนี้ (กันยา อัครอารีย . 2545 : 35 อางอิงจาก Baker.1997.) 
  5.1 การกําหนดการพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะหลักและกลยุทธในการปรับปรุงองคการ 
  5.2 อธิบายจุดมุงหมายในการพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะหลักและการใชงานแกพนักงานทุก
คน 
  5.3 ตั้งกระบวนการยอมรับสําหรับการพัฒนาและการใชงานดัชนีวัดสมรรถนะหลัก 
  5.4 การกําหนดปจจัยวิกฤตแหงความสําเร็จ (Critical Success Factors) ขององคการ 
  5.5 การเลือกดัชนีวัดสมรรถนะหลักในระดับกลุมพนักงาน 
  5.6 การพัฒนาระบบการนําเสนอ  รายงาน  และแผนการทบทวนดัชนีวัดสมรรถนะหลักใน
ทุกระดับ 
  5.7 การใชดัชนีวัดสมรรถนะหลักเพื่อการปรับปรุงศักยภาพและเพื่อความสําเร็จของการใช
งาน 
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ที่มา : กันยา อัครอารีย .( 2545).การพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะหลักโดยใชวธิีการประเมินแบบ
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 1.5  กระบวนการประเมินผลองคการ 
 กระบวนการหรือวิธีการในการประเมินผลการดําเนินงานขององคการเปนการเปรียบเทียบผล
การดําเนินงานขององคการกับเปาหมายหรือมาตรฐานที่ไดตั้งไวกอนลวงหนา  รวมทั้งจะตองมีการให
ขอมูลหรือขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินงานขององคการใหเปนไปตามเปาหมายหรือมาตรฐาน
ที่ไดตั้งไว  โดยกระบวนการในการประเมินผลการดําเนินงานขององคการมักจะประกอบดวย  (พสุ  
เดชะรินทร. 2545: 23-25) 
 

          
    วิสัยทัศน / ภารกิจ    
          
   วัตถุประสงค / เปาหมาย   
          
          

ดัชนีวัดสมรรถนะ          
(ระดับองคการ)   KPI  KPI  KPI   

          
          

ดัชนีวัดสมรรถนะ          
(ระดับฝาย)  KPI KPI KPI  KPI  KPI  

          
          

ดัชนีวัดสมรรถนะ          
(ระดับแผนก)  KPI KPI KPI   KPI  KPI 

          
          

ดัชนีวัดสมรรถนะ          
(ระดับปฏิบัติการ)  KPI KPI KPI  KPI  

อนาคตขององคการ 

KPI  



 

 1. การกําหนดสิ่งที่จะประเมิน  โดยผูบริหารจะตองกําหนดใหชัดเจนวากระบวนการในการ
ดําเนินงานใดหรือผลลัพธใดที่ตองการที่จะตรวจสอบและประเมินโดยกระบวนการหรือผลลัพธที่ตองการ
ที่จะประเมินนั้นจะตองสามารถวัดไดอยางชัดเจน  โดยผูบริหารสามารถที่จะเลือกกระบวนการหรือ
ผลลัพธที่มีความสําคัญเปนอยางมากตอองคการ  หรือเปนสวนที่กอใหเกิดคาใชจายที่สูงที่สุด  หรือสวน
ที่กอใหเกิดปญหามากที่สุดก็ได 
 2. การกําหนดมาตรฐานในการดําเนินงาน  โดยมาตรฐานนี้จะตองสอดคลองและเปนไปใน
ทิศทางเดียวกับเปาหมายในการดําเนินงานขององคการหรือหนวยงาน  โดยมาตรฐานเหลานี้มักจะเปน
มาตรฐานที่เปนที่ยอมรับไดโดยทั่วไป  ในกรณีที่ไมไดมีการกําหนดมาตรฐานอื่นใดเปนพิเศษ  องคการ
ธุรกิจมักจะใชวัตถุประสงคหรือเปาหมายในการดําเนินงานเปนมาตรฐานในการประเมิน  นอกจากนั้นยัง
สามารถใชผลการดําเนินงานของคูแขงขันในอุตสาหกรรมเดียวกันเปนมาตรฐานไดอีกดวย 
 3. การประเมินผลการดําเนินงาน  เปนการประเมินผลการดําเนินงานดวยวิธีการและเกณฑ
ตางๆ ตามชวงระยะเวลาที่กําหนดขึ้น  ซ่ึงไดแกการวัดผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้น  ซึ่งไดแกการวัดผล
การดําเนินงานที่เกิดขึ้น  โดยในการประเมินหรือการวัดผลนี้สามารถทําไดในหลายลักษณะขึ้นอยูกับ
วิธีการและเกณฑในการประเมินที่เลือกใช  อาทิเชน  การวัดผลการดําเนินงานขององคการ  โดย
พิจารณาจากสถานะทางการเงิน  หรือจากการขายและสวนแบงตลาด  เปนตน 
 4. การเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับมาตรฐานที่ไดกําหนดขึ้น  ถาผลการดําเนินงานอยู
ในชวงใกลเคียงกับมาตรฐานที่เปนที่ยอมรับได  กระบวนการในการประเมินผลก็จะจบสิ้น  แตถาผลการ
ดําเนินงานไมอยูภายใตชวงมาตรฐานที่กําหนดขึ้นก็จะตองหาสาเหตุของความแตกตาง  ซึ่งโดยสวน
ใหญมักจะมีสาเหตุหลัก  3  ประการที่ทําใหผลการดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมาย  ไดแก  การ
ดําเนินงานขององคการมีจุดบกพรองหรือไมมีประสิทธิภาพ  (ในกรณีที่ผลต่ํากวาเปาหมาย)  หรือ  การ
กําหนดมาตรฐานที่ใชเปนเกณฑยังไมมีความเหมาะสมอาจจะสูงหรือต่ําเกินไป  หรือวิธีการที่ใชในการ
ประเมินผิดพลาด 
 5. การแกไขปรับปรุง  ภายหลังจากสามารถเสาะหาสาเหตุของความผิดพลาดไดแลว  ก็
จะตองทําการแกไขปรับปรุง  ความผิดพลาดนั้นๆ  โดยอาจจะตองทําการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานขององคการใหม  หรือ  ทําการประเมินผลการดําเนินงานใหม  หรือกําหนดมาตรฐานสําหรับ
อางอิงใหม 
 ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวาการประเมินผลองคการ   เปนกระบวนการในการพิจารณาถึงการ
ดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ภายในองคการวาสําเร็จหรือบรรลตุามวตัถปุระสงคทีท่างองคการไดตัง้ไวหรือไม 
โดยการประเมินผลองคการนั้นไมไดเปนแนวคิดใหม  แตถือเปนหนาที่หน่ึงทางการจัดการของฝาย
บริหารที่สําคัญ  ซึ่งหนาที่ทางการจัดการนั้น  ประกอบดวย  การวางแผน  (Planning) การจัดองคการ 



 

(Organizing) การจัดคนเขาทํางาน  (Staffing) การนํา  (Leading) และ การประเมินและควบคุม 
(Controlling) 
 กระบวนการของการประเมินผลองคการเปนกระบวนการที่งายและตรงไปตรงมา  โดยสามารถ
สรุปขั้นตอนที่สําคัญไดดังนี้          
 1. การกําหนดสิ่งที่จะวัดหรือประเมินวาจะประเมินสิ่งใด ซึ่งการกําหนดสิ่งที่ตองการประเมินน้ี 
ขึ้นกับวัตถุประสงคของการประเมิน
 2. กําหนดดัชนีวัด (Performance Indicators) หรือเครื่องมือที่จะใชวัดในสิ่งที่ตองการ
 3. กําหนดเกณฑมาตรฐานหรือตัวเปรียบเทียบสําหรับดัชนีวัดแตละตัว  ซึ่งการกําหนด
มาตรฐานนี้  มีวัตถุประสงคเพ่ือใหองคการสามารถทราบไดวาการดําเนินงานขององคการเปนไปตาม
มาตรฐานหรือเปาหมายที่ตั้งไวหรือไม  โดยทั่วไปการกําหนดดัชนีวัดในขั้นที่  2 หรือการกําหนด
มาตรฐานในขั้นที่  3 นี้  มักจะดําเนินการกอนการประเมินผล  โดยสามารถกําหนดไดตั้งแตขั้นตอนของ
การกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการ   ถาองคการมีกระบวนและขั้นตอนการกําหนด
วัตถุประสงคและเปาหมายที่ดี  และวัตถุประสงคมีลักษณะที่เหมาะสมแลว  มักจะมีการนําวัตถุประสงค
นั้นกลับมาใชเปนดัชนีวัดและมาตรฐานอีก  ซึ่งในปจจุบันการกําหนดดัชนีวัดหรือมาตรฐานขององคการ  
มักจะอาศัยวิธีการเทียบเคียง  (Benchmarking) กับองคการอื่น  ทั้งในอุตสาหกรรมเดียวกันและนอก
อุตสาหกรรม 
 4. การประเมินผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้น  โดยใชดัชนีวัดที่ไดกําหนดขึ้นเปนแนวทางในการ
ประเมินและเก็บขอมูล ถาเปนการประเมินผลในระดับบุคคล การเก็บขอมูลสามารถทําไดโดยการสังเกต
พฤติกรรมหรือการใหผูบังคับบัญชาประเมินตามดัชนีวัดที่ไดกําหนดไวลวงหนา   แตถาเปนการ
ประเมินผลในระดับองคการแลว  ระบบขอมูลขององคการถือเปนหัวใจที่สําคัญสําหรับการประเมินผล
องคการ  ทั้งน้ีเน่ืองจากในการประเมินผลองคการนั้น  ขอมูลตาง  ๆ  ที่จะใชในการประเมินจะตองมาจาก
แหลงตาง  ๆ  หลายแหลง  ทั้งจากงบการเงินตาง  ๆ  ขอมูลดานการผลิต  ขอมูลดานการตลาด  หรือ  
ขอมูลดานบุคลากร  ซึ่งในปจจุบันองคการทั้งขนาดใหญและขนาดเล็กไดใชระบบขอมูลสารสนเทศใน
รูปแบบตาง ๆ เพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูลในการประเมิน 
 5. เปรียบเทียบผลที่ไดรับจากการประเมินกับมาตรฐานหรือเกณฑที่กําหนดไว  วาผลการ
ดําเนินงานเปนไปตามเกณฑหรือมาตรฐานที่กําหนดไวหรือไม  ซึ่งถาผลที่ออกมามีความแตกตางจาก
เกณฑที่กําหนดไว  แตผูบริหารไมสามารถยอมรับความแตกตางนั้นได  ก็มีแนวทางในการดําเนินการ  2 
วิธี  ไดแก 1) ปรับปรุงผลการดําเนินงานใหดีขึ้น  และ 2) แกไขมาตรฐาน  ถามาตรฐานนั้นสูงหรือต่ํา
เกินไป 
 ประโยชนที่ทางองคการจะไดรับจากการมีระบบประเมินผลองคการที่ดีนั้น สรุปไดดังนี้ 



 

 1. ทําใหผูบริหารมีความชัดเจนในการกําหนดแผนกลยุทธ สามารถตัดสินใจดําเนินการในสิ่งที่
มีความสําคัญตอองคการได ทั้งน้ีเน่ืองจากระบบการประเมินผลองคการที่ดี จะชวยใหมีความชัดเจนใน
การเรียงลําดับความสําคัญของสิ่งที่องคการจะตองทํา
 2. ชวยใหทุกฝายมีความเห็นที่สอดคลองกันในเรื่องของกลยุทธขององคการเพราะระบบการ
ประเมินผลองคการเปนเครื่องมือในการถายทอดวิสัยทัศน  กลยุทธขององคการใหพนักงานทุกฝายทุก
ระดับไดรับรู 
 3. ชวยใหผูบริหารมีมุมมองที่กวางและครอบคลุมในทุกดานที่เกี่ยวของตอองคการ  แทนที่จะ
ใหความสําคัญในดานใดดานหนึ่ง 
 4. ชวยใหองคการสามารถคาดการณและมองเห็นโอกาสหรือปญหาตาง  ๆ  ที่อาจเกิดขึ้นใน
อนาคตได 
 5. กอใหเกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงภายในองคการอยางรวดเร็ว เน่ืองจากพนักงานใหความ
สนใจและความสําคัญตองานนั้น ๆ 
 1.7  การประเมินผลสถาบันอุดมศึกษา 
 การประเมินผลการดําเนินงานองคการทางการศึกในระดับอุดมศึกษาก็มีความสําคัญเปนอยาง
มาก  เพราะเปนวิธีการที่ชวยใหสถาบันอุดมศึกษาไดรับทราบสารสนเทศที่มีประโยชนตอการพัฒนา
สถาบันโดยตรง  และชวยใหกลุมบุคคลที่เกี่ยวของทั้งภายนอกและภายในสถาบันมีภาพลักษณที่ถูกตอง
เกี่ยวกับสถาบัน  แตอยางไรก็ดี   การประเมินสถาบันอุดมศึกษาแตละครั้งไมจําเปนตองมีรูปแบบที่
เหมือนกัน  ทั้งน้ีขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการประเมิน  เชน  การประเมินเพ่ือตัดสินอันดับ  การประเมิน
เพ่ือการแกไขปรับปรุงพัฒนาวิธีการดําเนินงาน เปนตน เน่ืองจากในการวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยมีวัตถุประสงค
ที่จะสรางรูปแบบการประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา  เพ่ือใหไดรูปแบบการประเมินผล
ที่มีคุณภาพ   ซึ่งจะทําใหมีขอมูลสารสนเทศที่จะนําไปใชในกระบวนการตัดสินใจของผูบริหาร   เพ่ือ
พัฒนาการดําเนินงานตามปรัชญา  ภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา  รวมทั้งการบริหารงานของสถาบัน  
อุดมศึกษาดังน้ันเพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ชัดเจนและไดขอมูลพ้ืนฐานที่เพียงพอเกี่ยวกับแนวคิดในการ
ประเมินสถาบันอุดมศึกษา  ผูวิจัยจึงไดศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวของ  จากการศึกษาทําใหทราบวาเทคนิควิธี
ที่ใชกันมาก   คือ  การศึกษาตนเอง   (Self–Study) หรือการประเมินตนเอง  ซึ่งในตางประเทศ
สถาบันอุดมศึกษาจะดําเนินการศึกษาตนเองทั้งเพ่ือการพัฒนาสถาบันโดยตรงและเพื่อขอการรับรอง
มาตรฐาน (accreditation) ในสหรัฐอเมริกาไดมีขอกําหนดใหสถาบันอุดมศึกษาดําเนินตนเองเพื่อใชเปน
หลักฐานประกอบในการขอใหมีการรับรองมาตรฐาน  สําหรับในประเทศไทยในปจจุบัน ที่มีจํานวน
สถาบันอุดมศึกษาเพิ่มขึ้นเปนจํานวนมาก และไดมีการดําเนินการใหมีกระบวนการรับรองมาตรฐานและ
การประกันคุณภาพการศึกษา ที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 โดยมี
หนวยงานภายนอกคือสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา   เปนผูรับผิดชอบ



 

ดําเนินการ และในสวนของสถาบันอุดมศึกษาจะตองจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถาบัน 
โดยใชเทคนิค การศึกษาตนเอง (Self – Study)  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 

1. ความหมายและความสําคัญของการศึกษาตนเองของสถาบันอุดมศึกษา 
เดรสเซล (Dressel.1976: 401-402) ไดอธิบายความหมายของการศึกษาตนเองวาเปนความพยายามใน
การแสวงหาคําตอบอยางมีแผนและเปนระบบ  โดยบุคลากรของสถาบันเพ่ือการปรับปรุงสถาบันใหดี
ยิ่งขึ้น ประเด็นที่มุงศึกษาอาจกวางหรือแคบก็ได  สวนเทคนิคและวิธีการที่ใชในการศึกษาตนเองมีหลาย
แบบ  ไดแก  การอภิปรายอยางมีอิสระ  การเก็บรวบรวมขอมูลอยางกวางขวางเพื่อใชในการวิเคราะห  
การประเมินและการทําวิจัย 
 คณะกรรมการการศึกษาของ  Northwest Association of Schools & Colleges (1992 :194 ) 
ไดใหความหมายของการศึกษาตนเองวา  เปนการวิเคราะหทรัพยากรทางการศึกษาของสถาบันและ
ประสิทธิผลของสถาบันในสวนที่เกี่ยวของกับภารกิจและวัตถุประสงคของสถาบัน  โดยบุคลากรของ
สถาบัน 
 สรุปไดวา การศึกษาตนเองของสถาบันอุดมศึกษา คือ การที่บุคลากรของสถาบันไดใชเทคนิค
วิธีการตาง  ๆ  เพ่ือใหไดขอมูลและสารสนเทศที่มีประโยชนตอการพัฒนาการดําเนินงานตามภารกิจ 
การศึกษาตนเองของสถาบันอุดมศึกษามีความสําคัญ  เพราะชวยใหผูเกี่ยวของที่มีบทบาทโดยตรงใน
สถาบันอุดมศึกษานั้น   ๆ   ไดแก   ผูบริหารและอาจารยไดเขาใจถึงสถานภาพของสถาบัน  ทําใหได
สารสนเทศที่ทันตอเหตุการณ  ซึ่งจะชวยใหผูบริหารและอาจารยสามารถปรับปรุงและพัฒนางานของ
สถาบันไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
 2. รูปแบบการศึกษาตนเองหรือประเมินตนเอง 
 การศึกษาตนเองของสถาบันอุดมศึกษาสามารถทําใหหลายรูปแบบ  ขึ้นอยูกับโครงสรางของ
แตละสถาบัน  (individual structures) และประเภทของผลลัพธทางการศึกษา  (educational outcomes) 
ที่ตองการศึกษา (Dressel.1976: 402; Ewell.1984: 59) รูปแบบการศึกษาตนเองของสถาบันอุดมศึกษา
ตามแนวคิดของ Dressel มี 9 รูปแบบ (Dressel.1976: 406-409)  ซึ่งสรุปรวมไดเปน 3 กลุม คือ 
  2.1 รูปแบบเชิงประวัติศาสตร  จําแนกได  3 ระดับ  คือ  ระดับสถาบันโดยรวม  ระดับ
หนวยงานยอยภายในสถาบัน  เชน  ภาควิชา  คณะวิชา  ศูนยตาง  ๆ  และระดับปญหาเฉพาะอยาง  เชน  
ปญหาการใชเกรด   ปญหาเกี่ยวกับขอกําหนดของหมวดวิชาพื้นฐานทั่วไป   เปนตน   จุดออนของ
การศึกษาในรูปแบบเชิงประวัติศาสตรเพียงดานเดียว  คือ  การไดขอมูลที่คงที่  (static) และมักไมทันตอ
เหตุการณ (out of date) 
  2.2 รูปแบบการศึกษาสถานภาพปจจุบัน (current status) จําแนกได 3 ระดับเชนกัน คือ 
ระดับสถาบันโดยรวม ระดับหนวยงานยอยในสถาบัน  และระดับปญหาเฉพาะอยาง  เปนรูปแบบที่ใชกัน



 

มากในการจัดทําภาพรวม  (profile) ของสถาบันเพื่อนํามาใชในการของบประมาณ  หรือในการขอการ
รับรองมาตรฐาน  ขอมูลที่จัดเก็บรวบรวมโดยทั่วไป  คือ  จํานวนผูลงทะเบียนในปจจุบัน  งบประมาณที่
ไดรับ  สถานภาพของอาจารย  สิ่งที่ขาดแคลนและปญหาตาง  ๆ  อัตรากําลังที่ตองการเพิ่ม  โปรแกรม
วิชาใหมที่จะเปดสอน  โดยไมไดใหความสําคัญความเปนไปได  (feasibility) หรือความตองการจําเปน  
การเก็บรวบรวมขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับศักยภาพของสถาบันในรูปแบบนี้จะชวยใหผูบริหารสามารถ
คาดการณแนวโนมในระยะยาวได  แตโดยทั่วไปมักจะพบวา  การศึกษาสถานภาพในปจจุบันเปนความ
พยายามที่คอนขางสูญเปลา เน่ืองจากขาดการติดตามผลอยางจริงจัง  
 2.3 รูปแบบของการศึกษาตนเองเพื่อการวางแผนระยะยาว  (long-termplan) ซึ่งอาจ
ดําเนินการโดยการศึกษาเชิงประวัติศาสตรเปนสวนใหญ หรือศึกษาสถานภาพปจจุบัน หรือทัง้ 2 อยาง 
แลวฉายภาพ (project) จุดมุงหมายในอนาคต ตลอดจนวางแผนและกําหนดนโยบายเพื่อใหจุดมุงหมาย
ดังกลาวบรรลุผล 
 ในทางปฏิบัติ  รูปแบบการศึกษาตนเองของสถาบันอุดมศึกษามี  5 รูปแบบ  ดังนี้  (Middle 
States Association of Colleges & Schools, 1991: 11-18) 
 1. การศึกษาตนเองอยางครอบคลุม (comprehensive self-study) เปนรูปแบบที่ศึกษาทุกดาน
  (aspect) ของโปรแกรม  โครงสรางการบริหารและการสนับสนุนทรัพยากรและบริการ  ผลที่เกิดขึ้นจาก
การจัดการศึกษาในเชิงสัมพันธกับภารกิจและจุดมุงหมายสถาบัน 
 
  

โปรแกรม 
  

     
 บริการ  

   
ขอแสนอแนะ ภารกิจ 

จุดมุงหมาย 
วัตถุประสงค   ทรัพยากร  

     
  ภาระงาน   

 
ภาพประกอบ 9   การศึกษาตนเองอยางครอบคลุม 

ที่มา: Middle States Association of Colleges & Schools.(1991).  Commission on Higher 
Education. Designs for excellence .p.102 



 

 
  2. การศึกษาตนเองอยางครอบคลุมและเนนบางประเดน็ (comprehensive self-study with 
special emphasis) เปนรูปแบบทีเ่หมาะสําหรับสถาบันที่ตองการศึกษาตนเองอยางครอบคลุมในทุก
ดาน และในขณะเดียวกันกมี็ความสนใจที่จะศึกษาบางเรื่องซึ่งอยูภายในบริบทของวัตถุประสงคและการ
ปฏิบัติงานทั้งหมดของสถาบันเปนพิเศษโดยทั่วไปจะเปนการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับภารกิจและ
จุดมุงหมายของสถาบัน ศกึษาเกี่ยวกับโปรแกรม การใหบริการ ทรัพยากร และภาระงานพอสังเขป 
และเลือกศึกษาอยางลุมลกึ (in-depth) ในประเด็นที่สถาบันเห็นวามีความสําคัญ  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เร่ืองที่ศึกษาโดยทัว่ไป 

เร่ืองที่เนน 

 

โปรแกรม 

ภารกิจ 
จุดมุงหมาย
วัตถุประสงค 

บริการ

 

ทรัพยากร 

 

ภาระงาน 

 

วิชาพื้นฐานทัว่ไป 

 

การคงสภาพและ
การพนสภาพของ 

นักศึกษา 

ขอเสนอแนะ

 
ภาพประกอบ 10  การศึกษาตนเองอยางครอบคลุมและเนนบางประเด็น

ที่มา: Middle States Association of Colleges & Schools.(1991).Commission on Higher 
Education. Designs for excellence.  p.103 
 



 

  
  3. การทบทวนตนเองเปนระยะ  ๆ  (cyclical review approach to self-study) เปนการศึกษา
แบบครอบคลุม  แตเปนการศึกษาในรอบ  5 ป  กอนการศึกษาทบทวนในรอบ  10 ป  โดยในแตละป
สถาบันจะศึกษาตนเองในทุกเรื่องของสถาบัน  ทั้งโปรแกรมวิชาการ  และการบริหารงาน  โดยแบงศึกษา
ทุกเรื่องในปริมาณ 1 ใน 5 ของปริมาณที่จะตองศึกษาในแตละชวงระยะเวลา 5 ป  
 

  

 

ภาพประกอบ 11  การทบทวนตนเองเปนระยะ 

ที่มา: Middle States Association of Colleges & Schools.(1991).Commission on Higher 
Education. Designs for excellence.  p.104 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

   
โปรแกรม ทรัพยากร 

  

        

  
วงจรสําหรับระยะเวลา 5 ป 

  
ขอเสนอแนะ 

ภารกิจ 
จุดมุงหมาย 
วัตถุประสงค 

        

   
บริการ 

 
ภาระงาน 

   



 

  
    4. การศึกษาเองอยางครอบคลุมและเนนการวางแผนกลยุทธ (comprehensive with strategic 

planning emphasis) เปนรูปแบบที่เหมาะสําหรับสถาบันที่ยังไมมีแผนกลยุทธ  เน่ืองจากความจํากัด
บางอยาง หรือกําลังอยูในระยะเวลาของการแสวงหาโอกาสในการเปดโปรแกรมใหม ๆ  
 
 
            
            
            
            
            
            
            
            
       

 

โปรแกรม 

 
ภาพประกอบ 12 การศึกษาตนเองอยางครอบคลุมและเนนการวางแผนกลยุทธ  

ที่มา: Middle States Association of Colleges & Schools.(1991).Commission on Higher 
Education. Designs for excellence.  p.105 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
             

สภาพแวดลอมภายนอก 

คานิยม 

สภาพแวดลอมภายใน 

 

ภารกิจ 
จุดมุงหมาย 
วัตถุประสงค 

 

บริการ 

 

ทรัพยากร 

 

ภาระงาน 

 

ขอแสนอแนะ 



 

   5. การเลือกศึกษาบางเรื่อง  (selected topics approach to self-study) สถาบันอุดมศึกษา
อาจเลือกศึกษาอยางลุมลึกในบางเรื่องหรือบางหนวยงานที่สะทอนใหเห็นสถาบันโดยรวม 
 
 
 
            
            
            
            
            
            
            
            
            
   

การใหบริการแกชุมชน 

 
ภาพประกอบ 13 การเลือกศึกษาบางเรื่อง 

ที่มา: Middle States Association of Colleges & Schools.(1991).Commission on Higher Education. 
Designs for excellence.  p.106 
 
2. วิธีดุลยภาพ ( Balanced Scorecard:BSC)ตามแนวคิดของแคปแลนและนอรตัน 
  จากแนวคิด   รูปแบบ และเครื่องมือที่ใชในการประเมินผลการดําเนินงานขององคการ  
พบวาจะเริ่มตนจากองคการทางธุรกิจเปนสวนใหญ แลวจึงนํามาดัดแปลงใชกับองคการของรัฐและ
องคการที่ไมมุงผลกําไร  รวมทั้งสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งในการวิจัยในครั้งน้ีผูวิจัยเลือกใชแนวคิด รูปแบบ 
และเครื่องมือการประเมินผลการดําเนินงานแบบวิธีดุลยภาพมาพัฒนาเปนรูปแบบการประเมินผลการ
ดําเนินงานของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
  2.1  ความหมายของวิธีดุลยภาพ (BSC) 
  แคปแลนและนอรตัน  (Kaplan & Norton, 1996)  ไดคิดและพัฒนาวิธีดุลยภาพ  มาตั้งแต
ตนป  ค.ศ.  1990  เพ่ือใชในการแกปญหาตัวบงชี้ขององคการธุรกิจ  ซึ่งตัวบงชี้ดานการเงินเพียงอยาง
เดียวไมสามารถทําไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยใช วิธีดุลยภาพ  เปนเครื่องมือวัดประสิทธิผลของ

  
 

 
โปรแกรม

และ 

 

ทรัพยากร ภารกิจ 
และ จุดมุงหมาย ขอแสนอแนะ ภาระงาน บริการ วัตถุประสงค 

 
ผลกระทบของโปรแกรมบัณฑิตศึกษาใหม 



 

องคการที่ครอบคลุมมุมมองในการจัดการ  4 ดาน ไดแก  มุมมองดานการเงิน  มุมมองดานลูกคา  
มุมมองดานกระบวนการปฏิบัติงานภายในและมุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา  โดยทั้ง 4 มุมมอง 
จะเชื่อมโยงกับวิสัยทัศนและกลยุทธขององคการ และประกอบดวย วัตถุประสงค  ตัวบงชี้  เปาหมาย  
และ วิธีการ ดังแสดงในภาพประกอบ 
 
 

 
 
 
 
                                                                                                         

มุมมองดานการเงิน 
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 ศรีเพ็ญ  ทรัพยมนชัย  (2541:37)  กลาววา  วิธีดุลยภาพ  เปนชุดของเครื่องมือวัดที่ทําให
ผูบริหารระดับสูงสามารถเห็นภาพรวมของธุรกิจไดชัดเจนและรวดเร็ว  โดยมีการวัดผลทางการเงินที่
เปนผลของการกระทําที่เกิดขึ้นแลวในองคการ  และการวัดผลการปฏิบัติการซึ่งเปนการประเมินผลงาน
ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  ทั้งน้ีเกี่ยวกับความพอใจของลูกคา  กระบวนการปฏิบัติงานภายในองคการ  
ตลอดจนการปรับปรุงและนวัตกรรมของกิจการ 
 ธัญญวัฒน  อภิรัตนวงศา  (2543:59)  ใหความหมายของวิธีดุลยภาพ  หมายถึง  ทฤษฎีที่
สรางขึ้นเพื่อรองรับการวัดความแข็งแกรงของธุรกิจอยางสมดุล  ทั้งในดานของเวลาและขอบเขต  ใน
ดานของเวลาคือสมดุลระหวางปจจุบันกับอนาคตหรือผลประโยชนในปจจุบันกับสิ่งที่เปนไปในอนาคต  
ในดานของขอบเขตคือสมดุลระหวางภายในกับภายนอกหรืออีกมุมหนึ่ง  คือระหวางลักษณะภายในของ
บริษัทกับภาพลักษณที่ลูกคาภายนอกมองเขามา 
 ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน  (2544:140-141)  กลาววา  วิธีดุลยภาพ  เปนกลุมของการวัดที่
สะทอนภาพที่สําคัญในการดําเนินธุรกิจใหกับผูบริหาร  เพ่ือที่จะประเมินผลการทํางานและตัดสินใจ
ดําเนินงานบนพ้ืนฐานของขอมูลที่เปนประโยชนแกองคการ  โดยจะแสดงผลทางการเงินและผลการ
ดําเนินงานที่สัมพันธกัน  โดยที่วิธีดุลยภาพจะเปนเกณฑและดัชนีในการวัดผลการดําเนินงานของธุรกิจ
ในมุมมองตางๆ  4 ดาน  ไดแก  มุมมองของลูกคา  มุมมองจากกระบวนการทางธุรกิจภายในองคการ  
มุมมองดานนวัตกรรมและการเรียนรูและมุมมองทางการเงิน 
 ดนัย  เทียนพุฒ  (2544:24)  ใหความหมายของวิธีดุลยภาพ  คือ  เครื่องมือที่ใชบงบอกวา
ธุรกิจประสบความสําเร็จหรือควรจะปรับปรุงวิธีทําธุรกิจอยางไร  คลายๆ ปรอทวัดคนไขวารอน-หนาว – 
เปนไข 
 พสุ  เดชะรินทร  (2546: 4)  ใหความหมายของวิธีดุลยภาพ  คือ  ระบบหรือกระบวนในการ
บริหารชนิดหนึ่งที่อาศัยการกําหนดตัวบงชี้เปนกลไกสําคัญ  วิธีดุลยภาพ  เปนมากกวาตัวบงชี้ผลการ
ดําเนินงาน  แตยังเปนเครื่องมือทางดานการจัดการที่ชวยในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ 
 อลงกรณ  มีสุทธา  (2545:123)  ใหความหมายของวิธีดุลยภาพ  คือ  เคาโครงหลายมิติที่ใช
สําหรับกําหนด  ดําเนินการและบริหารจัดการกลยุทธทุกระดับ  โดยมีการเชื่อมโยงวัตถุประสงค  
แผนงาน  โครงการหรือกิจกรรมและการวัดหรือการประเมินกับกลยุทธองคการ  
 Balanced  Scorecard  Collaborative  Inc.  (1999: Online)  ไดสรุปไววาวิธีดุลยภาพ     คือ  
กรอบสําหรับการนําไปปฏิบัติและการจัดการกลยุทธในทุกระดับของธุรกิจ  โดยเชื่อมโยงวัตถุประสงค
และการวัดกลยุทธองคการ  การบันทึกผลสําเร็จทําใหธุรกิจสามารถมองเห็นผลงานทั้งหมดขององคการ  
ไดแก  การวัดดานการเงิน  ดานลูกคา  ดานกระบวนการปฏิบัติงานภายในและดานการเติบโตของ
องคการ  การเรียนรูถึงนวัตกรรม  วิธีดุลยภาพ  ไมใชรายการของการวัดที่ไมเคลื่อนไหวแตเปนกรอบ
สําหรับการนําไปปฏิบัติและการจัดวางองคการ 



 

 นิเวน  (2002: 12)  กลาววาวิธีดุลยภาพ  มี  3  ความหมาย  คือ  ระบบในการวัดและประเมิน
กลยุทธขององคการ  เครื่องมือสําหรับผูบริหารในการติดตอสื่อสารกับพนักงานและผูมีสวนไดเสีย
ภายนอกองคการ  และระบบในการบริหารจัดการเพื่อใหองคการบรรลุวัตถุประสงคตามวิสัยทัศนและกล
ยุทธขององคการ 
 การนําวิธีดุลยภาพ  มาใชในองคการสามารถเลือกได  2  วิธี  คือ    1)  เครื่องมือในการวัด
และประเมินผล  2)  เครื่องมือในการบริหารจัดการที่ชวยในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ  ซึ่งขึ้นกับ
วัตถุประสงคขององคการที่แตกตางกันและผูบริหารขององคการเปนหลัก  โดยการวัดและประเมินผล
ตามแนวคิดวิธีดุลยภาพ  เปนการประเมินผลที่มีความสมดุลและมีความครอบคลุมทั้งมุมมองดาน
การเงินและไมใชการเงิน    ประกอบดวย  4  มุมมองหลักคือ    ดานการเงิน  ดานลูกคา  ดาน
กระบวนการปฏิบัติงานภายใน  และดานการเรียนรูและการเติบโต   ซึ่งทั้ง  4  ดานมีความสอดคลอง
และมุงเนนความสําเร็จตามวิสัยทัศนและกลยุทธหลักขององคการ   
 การนําวิธีดุลยภาพ  มาใชเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการที่ชวยแปลงกลยุทธไปสูการ
ปฏิบัติ โดยเชื่อมโยงกลยุทธในแตละมุมมองในเชิงเหตุและผลขององคการ ภายใตสมมติฐานในการ
ดําเนินธุรกิจที่วา ความสําเร็จสูงสุดขององคการคือความสําเร็จทางดานการเงิน ที่ตองมาจากลูกคา  ซึ่ง
การหาลูกคาไดตองมีกระบวนการปฏิบัติงานภายในที่ดีและกระบวนการปฏิบัติงานภายในที่ดีตองมาจาก
พนักงานที่มีทักษะและมีความพรอมในการทํางาน  จะเห็นไดวาวิธีดุลยภาพ  มีความเชื่อมโยงระหวาง
มุมมองแตละมุมมองในเชิงเหตุและผล  อีกทั้งปจจัยเหลานี้เปนตัวขับเคลื่อนใหมีการเปลี่ยนแปลงภายใน
องคการและความสัมพันธระหวางตัวขับเคลื่อนและผลลัพธที่ตองการจะนําไปสูการกําหนดกลยุทธของ
องคการในที่สุด  ดังน้ันวิธีดุลยภาพ  จึงไมไดเปนเครื่องมือในการวัดและประเมินผลเทานั้น  แตยังเปน
เครื่องมือในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  เพราะเปนการกระตุนใหองคการเกิดการดําเนินการที่
สามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขัน  พรอมทั้งสามารถเปนแนวทางใหองคการสามารถบรรลุ
เปาหมายที่ตองการในอนาคต 
 จากแนวคิดดังกลาว  ผูวิจัยสรุปไดวาวิธีดุลยภาพเปนเครื่องมือในการแปลงวิสัยทัศน  ภารกิจ
และกลยุทธขององคการไปสูการการดําเนินงานตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว  โดยผานการวัดผลองคการ
ตามมุมมอง 4 ดานคือ  ดานการเงิน  ดานลูกคา  ดานกระบวนการปฏิบัติงานภายใน  ดานการเรียนรู
และการเติบโต  และสามารถปรับเปลี่ยนมุมมองใหสอดคลองกับลักษณะขององคการตามความ
เหมาะสม อีกทั้งมีความสอดคลองกันตามหลักเหตุและผล  เพ่ือความสมดุลระหวางมุมมองดานตางๆ  
  2.2  การประเมินผลองคการดวยวิธีดุลยภาพ (Balanced Scorecard) 
 การประเมินผลองคการดวยวิธีดุลยภาพ  เปนเครื่องมือที่ใชสําหรับวัดผลและประเมินผลการ
ดําเนินกลยุทธขององคการ  โดยแนวคิดในเรื่องของการประเมินผลองคการดวยวิธีดุลยภาพนั้นเร่ิมตน
จากบุคคล 2 ทาน คือ แคปแลนและนอรตัน (Kaplan & Norton, 1996: viii) ไดเสนอแนวคิดในเรื่องของ



 

(Financial 
Indicators) เพียงอยางเดียว  องคการควรใหความสําคัญตอดัชนีวัดในมุมมองดานอ่ืน  ๆ  ดวย  ทั้งนี้
เน่ืองจากดัชนีวัดทางดานการเงินมีขอจํากัดหลายประการ คือ
 1. ในการดําเนินธุรกิจน้ัน มีปจจัยที่ไมสามารถจับตองได เชน ความพึงพอใจของลูกคา ความรู 
ความสามารถในการพัฒนาเทคโนโลยี เปนตน ซึ่งไมสามารถใชดัชนีวัดดานการเงินมาประเมินได
 2. ดัชนีวัดดานการเงินบอกใหทราบถึงขอมูลในอดีตเทานั้น 
 3. ประเมินไดเพียงแตปจจัยภายในองคการ ไมสามารถประเมินปจจัยภายนอกองคการได 
 4. กอใหเกิดการมุงเนนผลงานในระยะสั้นมากกวาระยะยาว 
 แคปแลนและนอรตัน (Kaplan &  Norton ,1996:viii) ไดเสนอวาองคการควรพิจารณาดัชนีวัด
ใน  4 มุมมอง  ซึ่งประกอบดวย  มุมมองดานการเงิน  (Financial Perspective) มุมมองดานลูกคา 
(Customer Perspective) มุมมองดานกระบวนการภายใน  (Internal Process Perspective) และ
มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning & Growth Perspective) 
 จะเห็นไดวาการประเมินผลองคการแบบดุลยภาพ  เปนการผสมผสานกันระหวางการพิจารณา
ขอมูลจากภายนอกซึ่งไดมาจากผูถือหุนและลูกคา   กับขอมูลจากภายในองคการซึ่งพิจารณาจาก
กระบวนการทํางานหลักของธุรกิจและการเรียนรูและการพัฒนา  และในปจจุบันน้ีแนวคิดนี้เปนที่นิยม
และใชกันอยางแพรหลายในองคการตาง  ๆ  ทั่วโลก  อีกทั้งไดพัฒนามากกวาการเปนเพียงแคเครื่องมือ
ในการประเมินผลองคการเทานั้น  แตไดกลายเปนเครื่องมือในการนํากลยุทธไปปฏิบัติ  และเคร่ืองมือใน
การบริหารที่ชวยทําใหองคการมุงเนนและใหความสําคัญกับกลยุทธมากขึ้น   
 2.3 มุมมองของวิธีดุลยภาพ 
 รายละเอียดมุมมอง ของวิธีดุลยภาพมีดังนี้ 
 1. มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective) 
 เปนการพิจารณาถึงผลของการดําเนินกลยุทธขององคการที่จะแสดงออกมาในรูปของผล
ประกอบการขององคการ  ซึ่งมุมมองนี้มีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับองคการธุรกิจที่มุงแสวงหาผลกําไร  
เน่ืองจากจะเปนตัวบอกวา  กลยุทธที่ไดกําหนดขึ้นมาและนําไปใชในองคการนั้น  กอใหเกิดผลดีตอการ
ดําเนินงานขององคการหรือไม โดยวัตถุประสงคหลักที่สําคัญภายใตมุมมองน้ี เชน 
  1.1 การเพิ่มขึ้นของรายได (Revenue Growth) 
  1.2 การลดลงของตนทุน  (Cost Reduction) หรือ  การเพิ่มขึ้นของผลิตภาพ 
(Productivity) 
  1.3 ประสิทธิภาพในการใชสินทรัพย (Asset Utilization) 
 ภายใตมุมมองดานการเงินมีผูเชี่ยวชาญหลายทานไดใหแนวคิดเกี่ยวกับมุมมองดานการเงิน
ดังตอไปน้ี 



 

 แคปแลนและนอรตัน (1996:48-50)  ไดกลาวถึงมุมมองที่สะทอนผลการดําเนินงานทางดาน
การเงินวาสามารถแบงออกเปน  3  ชวงตามวงจรของธุรกิจ  คือ  ชวงเจริญเติบโต  ถือวาเปนจุดเริ่มตน
ของวงจรธุรกิจ  ซึ่งบริษัทควรมีสินคาและบริการที่ดีที่จะชวยสนับสนุนการเจริญเติบโต  ตัวบงชี้ทางดาน
การเงินที่นิยมใชไดแกอัตราการเติบโตของยอดขายรวม  อัตราการเติบโตของยอดขายในกลุมเปาหมาย  
กลุมลูกคาและภูมิภาคเปนตน  พอเขาสูชวงตอเนื่ององคการจะมีเปาหมายในการรักษาสวนแบง
การตลาดและรักษาการเติบโต  โดยจะตองลงทุนในดานความสามารถทางการผลิตและพัฒนาอยาง
ตอเน่ืองมากกวาในชวงการเจริญเติบโต  ตัววัดทางการเงินจะเนนที่กําไรสุทธิ  กําไรขั้นตน  
ผลตอบแทนจากการลงทุน  เปนตน  สําหรับธุรกิจที่อยูในวัฏจักรชวงเก็บเกี่ยว  ซึ่งเปนระยะเวลาที่ไดรับ
ผลตอบแทนจากการลงทุนใน  2  ชวงแรก  วัตถุประสงคทางการเงินในชวงนี้จะเนนถึงกระแสเงินสดที่
ไดจากการดําเนินงานเปนหลัก  ซึ่งในการพัฒนาวิธีดุลยภาพน้ัน  ผูบริหารระดับสูงและผูรับผิดชอบ
ทางดานการเงิน  จะตองสามารถแจกแจงใหไดวาวัตถุประสงคทางการเงินเปนอยางไรและจะใช
เครื่องมือทางการเงินใดเปนตัววัด  อยางไรก็ตามเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจที่เกิดขึ้น
ตลอดเวลา  อาจจําเปนตองมีการเปลี่ยนวัตถุประสงคทางการเงินใหสอดคลองกับกลยุทธทางธุรกิจที่
เปลี่ยนแปลงดวย 
 ดนัย  เทียนพุฒ  (2544 : 32-33)  กลาววา  การที่จะทราบวามุมมองดานการเงิน  จะเปน
อยางไรนั้น  องคการจะตองกําหนดกลยุทธขององคการใหชัดเจนกอนวาจะมีทิศทางไปทางไหน  
จากนั้นมุมมองดานการเงินจึงจะสามารถตอบสนองตอกลยุทธขององคการไดอยางชัดเจน  ซึ่งกลยุทธ
ของหนวยธุรกิจมีอยู  3  ชวงดวยกันคือ  ชวงธุรกิจเติบโต  ชวงตอเน่ือง  และชวงเก็บเกี่ยวผล  ซึ่งคลาย
กับแนวคิดของแคปแลนและนอรตัน  โดยมีรายละเอียดแสดงในตารางที่  2  และตารางที่  3  ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตาราง 2 แสดงวัตถุประสงคดานการเงิน  ตามชวงของกลยุทธธุรกิจ 
 

กลยุทธธุรกิจ 

ธุรกิจ วัตถุประสงคดานการเงิน ตัวอยาง 

ชวง 
เติบโต 

การเติบโตของยอดขาย การเติบโตของยอดขายในตลาดใหมและลูกคาใหมจาก
ผลิตภัณฑใหม / บริการใหม 

ชวง 
ตอเน่ือง 

ผลตอบแทนในเงินทุน -  
พนักงาน 

- รายไดจากการดําเนินงาน  กําไร  การขาย 
- ผลตอบแทนตอผูถือหุน, - มูลคาเพิ่มทางบัญชี 

ชวง 
เก็บเกี่ยวผล 

กระแสเงินสดหมุนเวียน - ผลตอบแทนในการลงทุน 
- มูลคาเพิ่มทางบัญชี , - รายไดจากการดําเนินงาน 
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ตาราง  3  แสดงการสรางดัชนีวัดผลสําเร็จธุรกิจในมุมมองดานการเงิน 
 
 

 
กลยุทธของหนวย

ธุรกิจ 

การเติบโตและ 
ผสมผสานรายได 

การลดคาใชจาย/ 
การปรับปรุง 
ผลิตภัณฑ 

การใชประโยชน 
ทรัพยสิน 

เติบโต - อัตราการเติบโตของการ
ขายตามลักษณะตลาด 

- เปอรเซ็นตรายไดจาก
ผลิตภัณฑใหม  บริการ
ใหม  และลูกคาใหม 

- รายได / พนักงาน - การลงทุน (เปอรเซ็นต
ของการขาย) 

- R&D (เปอรเซ็นตของ
การขาย) 

ตอเนื่อง - เปาหมายลูกคารวมกัน 
- การขายรวม 
- เปอรเซ็นตรายไดจาก
การปรับปรุงสินคาและ
บริการใหม 

- ความสามารถในการทํา
กําไรจากกลุมลูกคาและ
สายการผลิต 

- ตนทุน เปรียบเทียบ
คูแขง 

- อัตราการลดคาใชจาย 
- ค า ใ ช จ า ยทา ง อ อ ม  

(เปอร เซ็นตของการ
ขาย) 

- อั ต ร า ต น ทุ น   ก า ร
ทํางาน 

- ผ ล ต อ บ แ ท น ด า น
เงิ นทุ นพนั กงาน ใน
ประเภททรัพยสินที่
เปนหัวใจสําคัญหรือ
อัตราการใชประโยชน
ทรัพยสิน 

 

เก็บเกี่ยว 
ผล 

- ความสามารถในการทํา
กําไรจากกลุมลูกคาและ
สายการผลิต 

- เปอรเซ็นตของลูกคาที่
ไมสรางกําไร 

- ตนทุนตอหนวย   
  ( ต อ ผ ล ผ ลิ ต ,  ต อ
รายการ) 

- ผลที่ไดรับคืน 
- ปริมาณการผลิต 
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 พสุ   เดชะรินทร  (2546 : 38-39)  กลาววา  มุมมองดานการเงินมีความสําคัญอยางยิ่ง  
โดยเฉพาะธุรกิจที่มุงแสวงหากําไร  ทั้งน้ีเนื่องจากมุมมองดานการเงินจะเปนตัวบอกวา  กลยุทธที่
กําหนดขึ้นมา  และการนํากลยุทธไปใชในการปฏิบัติกอใหเกิดผลดีตอการดําเนินงานขององคการ
หรือไม  ภายใตกลยุทธทางดานการเงินน้ันมักประกอบไปดวยวัตถุประสงคที่สําคัญ  2  ดาน  คือ 
 1. ดานการเพิ่มขึ้นมาของรายได  วัตถุประสงคและตัวบงชี้ที่สําคัญประกอบดวย 



 

  1.1 การเพิ่มขึ้นของรายไดจากสินคาหรือบริการใหม  ตัวบงชี้ที่นิยม  ไดแก  รายไดจาก
สินคาและบริการใหมตอรายไดทั้งหมดหรือกําไรสุทธิจากสินคาและบริการใหม 
  1.2 การเพิ่มขึ้นของรายไดจากลูกคากลุมใหม  ตัวบงชี้ที่นิยมไดแก  รายไดจากลูกคาใหม
ตอรายไดทั้งหมด 
  1.3 การเพิ่มขึ้นของรายไดจากลูกคากลุมเดิม  ตัวบงชี้ที่นิยมไดแก  การพยายามหา
รายไดใหมากขึ้นจากลูกคากลุมเดิม  ตัวบงชี้ที่นิยมไดแก  รอยละการเพิ่มขึ้นของรายไดตอลูกคา 
  1.4 การเพิ่มขึ้นของรายไดจากการเปลี่ยนแปลงของโครงสรางราคา  ตัวอยางของตัวบงชี้
ไดแก  รายไดที่เพ่ิมขึ้นภายหลังการปรับเปลี่ยนโครงสรางราคา 
 2. ดานการลดลงของตนทุนหรือการเพิ่มขึ้นของผลิตภาพ  ซึ่งประกอบไปดวยการใชสินทรัพย
ใหเปนประโยชนมากขึ้น  วัตถุประสงคและดัชนีวัดที่สําคัญประกอบดวย 
  2.1 การลดลงของตนทุนตอหนวยตัวบงชี้ที่นิยมไดแก  ตนทุนของหนวยที่ลดลงหรือ
ตนทุนตอผลผลิต  หรือตนทุนตอพนักงานเปนตน 
  2.2 การลดลงของตนทุนในการดําเนินงาน  ตัวบงชี้ที่นิยม  ไดแก  ตนทุนในการ
ดําเนินงานที่ลดลงหรืออัตราสวนของตนทุนในการดําเนินงานตอตนทุนทั้งหมด    เปนตน 
  2.3 การเพิ่มผลิตภาพในการดําเนินงาน  ทั้งน้ีเน่ืองจาก  การเพิ่มขึ้นของผลิตภาพจะสงผล
ใหตนทุนลดลง  ตัวบงชี้ที่นิยมไดแก  รายไดตอพนักงาน  ผลผลิตตอพนักงาน  เปนตน 
  2.4 การใชประโยชนของสินทรัพย  เน่ืองจากการที่องคการมีสินทรัพยเปนจํานวนมากและ
สินทรัพยที่องคการมีอยูไมไดใชประโยชนอยางเต็มที่จะกอใหเกิดตนทุนแกองคการ  ตัวบงชี้ที่นิยมไดแก  
ผลตอบแทนขององคการตอสินทรัพยทั้งหมดหรืออัตราการใชเครื่องจักรภายในโรงงาน 
 นพพร  จุณณะปยะ  (2545 : 85-88)  กลาววา  ภายใตมุมมองดานการเงิน  องคการจะตอง
ตอบคําถามวา  "เพ่ือใหประสบความสําเร็จทางดานการเงินผลประกอบการดานการเงินควรจะเปน
อยางไรในสายตาของผูถือหุน"  โดยมีตัวบงชี้ที่ไดรับความนิยมไดแก  กําไรเบื้องตน  ผลตอบแทนจาก
การลงทุนในทรัพยสิน    อัตราการเจริญเติบโตของทรัพยสินรวม  อัตราการเจริญเติบโตของผูถือหุน  
อัตราสวนหนี้สินตอทุน  อัตราสวนของทรัพยสินหมุนเวียนหารหนวยหนี้สินหมุนเวียน  เปนตน 
 2.มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective) 
 แคปแลนและนอรตัน  (1996 : 67-68)  ไดกลาววาในมุมมองดานลูกคา  วัตถุประสงคหลักที่
ผูบริหารควรใหความสําคัญมี  5  ประการคือ สวนแบงการตลาด  การรักษาลูกคาเกา  การเพิ่มลูกคา
ใหม  ความพึงพอใจของลูกคา  และความสามรถในการทํากําไรจากลูกคา ดังนี้    
  2.1 สวนแบงตลาด  (Market Share) สะทอนสัดสวนของธุรกิจสําหรับการตลาด  ในเทอม
ของจํานวนลูกคา  คาใชจายหรือยอดขาย  โดยผานหนวยการขาย 



 

  2.2 การรักษาลูกคาเกา  (Customer Retention) วิธีการที่ชวยลดตนทุนในการทําธุรกิจทั้ง
ทางตรงและทางออม ก็คือการรักษาฐานลูกคาเกาใหดําเนินตอไปอยางตอเน่ือง 

    2.3 การเพิ่มลูกคาใหม (Customer Acquisition) วัดผลในเชิงของอัตราที่ธุรกิจสามารถดึง
ลูกคาหรือไดลูกคาใหม  หรือธุรกิจใหม  เชน  จํานวนลูกคาใหม  ยอดขายในกลุมลูกคาใหม 
  2.4 ความพึงพอใจของลูกคา  (Customer Satisfaction) ประเมินระดับความพึงพอใจของ
ลูกคาตามเกณฑผลงานที่เนนเฉพาะ  ในเรื่องการเสนอคุณคาใหลูกคา  เชน  การสรางความพึงพอใจ
ของลูกคา 

    2.5 กําไรตอลูกคา (Customer Profitability) วัดผลกําไรสุทธิของลูกคาหรือสวนแบง
การตลาดหลังหักคาใชจายทั้งหมด  ที่ใชเพื่อสนับสนุนตอลูกคา 
 
      
 
 สวนแบงการตลาด 

การทํากําไร 

ความพอใจลูกคา 

การรักษาลูกคาเกา การเพิ่มลูกคาใหม

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  15 วัตถุประสงคหลักภายใตมุมมองดานลูกคา 
 ที่มา :  ดัดแปลงจาก Robert S. Kaplan & David P. Norton (1996). Translating Strategy 
into Action The Balanced Scorecard. p.68   
 
 วัตถุประสงคหลักทั้ง  5  ประเภทนั้นจัดเปนวัตถุประสงคที่มีลักษณะเปนตัวผล  (outcome or 
lags)  ซึ่งองคการจะทราบวาลูกคามีความพึงพอใจหรือมีลูกคาใหมเม่ือใด  ก็ตอเม่ือผานเหตุการณนั้น
แลว  ดังน้ันจึงจําเปนตองหาตัวเหตุหรือตัวชี้นํา  (drivers or leads)  ที่จะใหเกิดผลทั้ง  5  ประการ  ซึ่ง
ในการหาตัวเหตุหรือตัวชี้นํานั้นตองเร่ิมจากการวิเคราะหกลุมลูกคา  เปาหมายขององคการใหชัดเจน
กอน  และแสวงหาคุณคาที่ตองนําเสนอเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 
 ศรีเพ็ญ  ทรัพยมนชัย  (2541 : 37)  กลาววา  บริษัทตองพัฒนาทั้งตัวสินคาและบริการใหเปน
ที่ตองการของลูกคาอยูตลอดเวลา  เพราะลูกคาจะตัดสินใจซ้ือสินคาที่สามารถสรางมูลคาเพิ่มใหกับ



 

ตนเองมากที่สุด  ดังนั้นปจจัยสําคัญในการกําหนดความสําเร็จในอนาคตของบริษัทใดๆ  ก็คือ
ความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงไป 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน; และ คนอ่ืนๆ  (2541 : 48-49)  ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงมอบ
คุณคาและความพึงพอใจใหแกลูกคาวาบริษัทสามารถสรางคุณคาสําหรับผลิตภัณฑอันจะนําไปสูความ
พึงพอใจของลูกคา  เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคของบริษัท  โดยมีหลักเกณฑ  2  ประการ  คือ 
 1. เครือขายการสรางคุณคา  เปนวิธีการสรางคุณคาผลิตภัณฑแกลูกคามากขึ้น  โดยใช
กิจกรรมตางๆ  เชน  การออกแบบ  การผลิต  การตลาด  การสงมอบและการสนับสนุนผลิตภัณฑ  โดย
มีกิจกรรม  9  ประการในการสรางคุณคาตอเน่ือง  ซึ่งประกอบดวย  กิจกรรมพื้นฐาน  5  ประการ  และ
กิจกรรมสนับสนุนอีก  4  ประการ ดังนี้      
  1.1 กิจกรรมพื้นฐานมี  5  ประการ  ไดแก  
   1.1.1 การนําวัตถุดิบเขาสูกิจการ   
   1.1.2 การดําเนินการของฝายตางๆ  ซึ่งตองประสานงานกัน   
   1.1.3 การจัดการสงสินคาออก   
   1.1.4 การตลาดและการขาย   
   1.1.5 ผลิตภัณฑและการใหบริการ 
  1.2 กิจกรรมสนับสนุน  เปนกิจกรรมที่ชวยเสริมกิจกรรมพื้นฐานประกอบดวย   
   1.2.1 โครงสรางธุรกิจจะเขาไปเกี่ยวของกับการบริหารทั่วไป  การวางแผน  การเงิน  
การบัญชี  กฎหมายขอบังคับของรัฐบาล  ซึ่งเกิดขึ้นในกิจกรรมพื้นฐานและกิจกรรมสนับสนุน   
   1.2.2 การบริหารทรัพยากรมนุษยเปนกิจกรรมที่มีขึ้นในทุกแผนก  
   1.2.3 การพัฒนาเทคโนโลยีควรจะมีขึ้นในกิจกรรมพื้นฐานและทุกประเภท   
   1.2.4 การพัฒนาการจัดหาวัตถุดิบและปจจัยการผลิตหนาที่นี้จะตองจัดซื้อปจจัยตางๆ 
สําหรับแตละกิจกรรมพื้นฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

โครงสรางพื้นฐานของกิจการ 
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กําไร การจัดหาวัตถุดิบ 

 การนํา
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การ การจัดสงสินคา
สําเร็จรูป 

การ การ 
ดําเนินงาน ตลาด ใหบริการ 

เขาสูกิจการ 

 กิจกรรมพื้นฐาน  

 
ภาพประกอบ  16  เครือขายในการสรางคุณคา 

ที่มา:  ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ (2541).การบริหารการตลาดยุคใหม. หนา 48 
 
 2. เครือขายการสงมอบคุณคา  ธุรกิจตองสรางขอดีเดนทางการแขงขันจากการสรางเครือขาย  
การสรางคุณคาจากผูขายปจจัยการผลิต  ผูจัดจําหนายและลูกคา  ตลอดจนตองใชระบบการสงมอบ
คุณคาไปยังกลุมผูขายปจจัยการผลิต  ผูจัดจําหนาย  และลูกคาดวยวิธีการตางๆ ดังนี้   
  2.1 การปรับปรุงอัตราความรวดเร็วในการทํางานและการลดตนทุนในการเสนอขายสินคา   
  2.2 การคัดเลือกผูเสนอขายนอยรายแตมีคุณภาพ  ขนสงทันทวงที  มีการปรับปรุงการ
ทํางานตอเน่ืองและมีคุณภาพ   
  2.3  ระบบการสงมอบคุณคาจะเกี่ยวของกับผูขาย  ปจจัยการผลิตและผูจัดจําหนาย  โดย
ยึดหลักกระบวนการตอบสนองอยางรวดเร็ว   
  2.4  มีการคัดเลือกคนกลางและใชความพยายามทํางานรวมกันโดยมุงกําไร   
  2.5 ฝายการตลาดจะมีความรับผิดชอบในการสงเสริมและมุงความสําคัญที่ราคา  สถานที่  
ผลิตภัณฑและการโฆษณาประชาสัมพันธและสิ่งสําคัญซ่ึงเปนภาระหนาที่ของฝายการตลาดก็คือ  การ
ออกแบบและการบริหารระบบการสงมอบคุณคาไปยังลูกคาที่เปนเปาหมายไดเหนือกวาคูแขงขัน  
  2.6 ผูบริหารการตลาดไมเพียงแตคิดเกี่ยวกับการขายผลิตภัณฑเทานั้น  แตตองมีภาระใน
การกระตุนการพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑดวย 
 พสุ  เดชะรินทร  (2546 : 40-41)  กลาววา  มุมมองดานลูกคา ตองมีวัตถุประสงคและตัวบงชี้
ที่สําคัญ  5  ประการ  คือ 
 1. สวนแบงการตลาด  มีตัวบงชี้ที่สําคัญเชน  สวนแบงการตลาดเปรียบเทียบกับคูแขงที่สําคัญ  
โดยสวนแบงการตลาดจะสะทอนสัดสวนของธุรกิจที่ไดรับจากตลาด  (ในเทอมของจํานวน  ลูกคา  
คาใชจายหรือยอดขายโดยผานหนวยการขาย) 



 

 2. การรักษาลูกคาเกา  เปนการวัดความสามารถในการรักษาฐานลูกคาเดิมขององคการมีตัว
บงชี้ที่สําคัญ  เชน  จํานวนลูกคาที่สูญหายไปในแตละปตอจํานวนลูกคาทั้งหมด  รายไดจากลูกคาเกาตอ
รายไดทั้งหมด 
 3. การเพิ่มลูกคาใหม  เปนการวัดความสามารถขององคการในการแสวงหาลูกคาใหมเปนการ
วัดผลในเชิงอัตราที่ธุรกิจสามารถดึงลูกคาหรือไดธุรกิจใหม  มีดัชนีที่สําคัญเชนจํานวนลูกคาใหมตอ
ลูกคาทั้งหมด  จํานวนลูกคาที่เพ่ิมขึ้นหรือรายไดจากลูกคาใหมตอรายไดทั้งหมด 
 4. ความพึงพอใจของลูกคา  เปนการวัดความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสินคาและบริการของ
องคการหรือตัวองคการเองรวมทั้งการเสนอคุณคาใหกับลูกคา  มีตัวบงชี้ที่สําคัญ  เชน  จํานวนลูกคา
ใหมตอลูกคาทั้งหมด  จํานวนลูกคาที่เพ่ิมขึ้นหรือรายไดจากลูกคาใหมตอรายไดทั้งหมด 
 5. ความสามารถในการทํากําไรจากลูกคา  เปนการวัดผลกําไรสุทธิของลูกคาหรือสวนแบง
การตลาดหลังหักคาใชจายทั้งหมดที่ใชในการสนับสนุนตอลูกคา  มีตัวบงชี้ที่สําคัญ  เชน  กําไรตอลูกคา  
1  ราย 
 นพพร  จุณณะปยะ  (2544 : 106-107)  กลาววา  ภายใตมุมมองดานลูกคาองคการจะตอง
ตอบคําถามวา  "เพ่ือใหองคการบรรลุวิสัยทัศนที่ตองการองคการควรเปนอยางไรในสายตา  ลูกคา"  
โดยมีตัวบงชี้ที่ไดรับความนิยมไดแก  เปอรเซ็นตหรือสัดสวนที่ลูกคาเกาแนะนําลูกคาให  ขอรองเรียน
จากลูกคา  อัตราการแกไขขอรองเรียน  จํานวนสินคาสงคืนมาจากตลาด  ความพึงพอใจของลูกคา  
สวนแบงการตลาดและความเปนที่รูจักหรือความนิยม 
 3. มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 
 เปนการพิจารณากระบวนการภายในที่เปนกระบวนการหลักที่องคการตองใหความสําคัญ  
ภายใตมุมมองน้ีจะมุงเนนกระบวนการที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจของลูกคาและการบรรลุ
วัตถุประสงคทางดานการเงิน โดยกระบวนการที่สําคัญภายใตมุมมองน้ี เชน 
  3.1 นวัตกรรม (Innovation) 
  3.2 กระบวนการ (Operations) 
  3.3 การบริการหลังการขาย (Post sale Service) 
 เม่ือองคการกําหนดเปาหมายและสรางกลยุทธ  เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาแลว  
องคการตองปรับปรุงโครงสรางการดําเนินงานและกระบวนการปฏิบัติการภายในใหเอ้ืออํานวยตอการ
ดําเนินกลยุทธใหประสบผลสําเร็จ  ดังน้ันการตอบสนองความตองการของลูกคาและการจัดการ
กระบวนการปฏิบัติงานภายในจึงจําเปนตองสอดคลองกัน  (ศรีเพ็ญ  ทรัพยมนชัย, 2541)  โดยมี
ผูเชี่ยวชาญหลายทานไดใหแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานภายในดังตอไปน้ี 



 

 แคปแลนและนอรตัน  (1996 : 95-96)  กลาววา  บริษัทจะตองปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงานภายในใหสามารถตอบสนองวัตถุประสงคในมุมมองดานการเงินและลูกคาโดยกระบวนการที่
เอ้ืออํานวยตอการดําเนินการใหประสบผลสําเร็จ  ประกอบดวย  2  กระบวนการคือ     
 1. กระบวนการสงมอบคุณคาใหแกลูกคา  โดยพิจารณาเชื่อมโยงคุณคาของกระบวนการ
ปฏิบัติงานภายในตั้งแต  การผลิต  การตลาดและบริการหลังการขาย  โดยพิจารณาในดานคุณภาพ  
คาใชจาย  เวลาและคุณลักษณะของผลงาน 
 2. กระบวนการในนวัตกรรม  เปนการศึกษาความตองการและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือของลูกคาเพื่อสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาในอนาคต  ไดแก  การวิจัย  การ
ออกแบบและกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ  (บริการ)  ที่สรางผลิตภัณฑใหม  บริการใหมและตลาดใหม 
 ศรีเพ็ญ  ทรัพยมนชัย  (2541 : 40)  ไดแบงเครื่องมือที่ใชในการวัดผลการปฏิบัติงานภายใน
ออกเปน  2 สวน  เพ่ือสรางความสามารถในการแขงขันใหโดดเดน  และเพิ่มโอกาสในการแขงขันคือ 
 1. เครื่องมือที่ใชในการวัดผลการปฏิบัติงานภายในที่สะทอนภาพความตองการของลูกคา  
เชน  ระยะเวลาการผลิต  คุณภาพของสินคาและบริการ  ทักษะในการทํางานของพนักงานและอัตรา
ผลผลิต 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวัดผลการปฏิบัติงานภายในที่มีการวัดความสามารถเชิงการแขงขันใน
อนาคตของบริษัท  เชน  ความสามารถทางเทคโนโลยีของกิจการตลอดจนการพัฒนาเทคโนโลยี  โดย
อาจจัดลําดับเทคโนโลยีของบริษัทเทียบกับคูแขง  ระยะเวลาในการออกแบบผลิตภัณฑใหม  ระยะเวลา
ในการปรับปรุงกระบวนการผลิตหรือเพ่ิมอัตราผลผลิตใหมๆ 
 ดนัย  เทียนพุฒ  (2544 : 36)  กลาววา  ดัชนีวัดผลดานกระบวนการภายในมีผลกระทบสูงสุด
ตอความพึงพอใจของลูกคาและบรรลุผลสําเร็จตอวัตถุประสงคทางดานการเงินขององคการ  โดยจะ
แตกตางจากการวัดผลเดิมๆ คือ  เนนที่การพยายามติดตามและปรับปรุงกระบวนการธุรกิจที่มีอยู 
 นพพร  จุณณะปยะ  (2544 : 107-108)  กลาววา  ภายใตมุมมองดานกระบวนการปฏิบัติ
ภายใน  จะตองพิจารณาวา  "เพ่ือตอบสนองความตองการของผูถือหุนและของลูกคา  องคการควร
จะตองปรับปรุงพัฒนาขบวนการใด"  และตัวบงชี้ที่ไดรับความนิยมไดแก  จํานวนครั้งหรือจํานวนคํา
สั่งซื้อที่สงมอบทันเวลาเทียบจํานวนสงมอบทั้งหมด  ระยะเวลาที่ไดรับคําสั่งจากลูกคาไปจนถึงลูกคา
ไดรับสินคา  เปอรเซ็นตสินคาสําเร็จรูปที่ไมผานการตรวจสอบ  เปอรเซ็นตสินคาระหวางการผลิตที่ไม
ผานการตรวจสอบ  เปอรเซ็นตวัตถุดิบหรือวัสดุตางๆ  ที่ไมผานการตรวจสอบ  ตนทุนการผลิตตอตัน
หรือตอยอดขายในธุรกิจ  ตนทุนที่ใชในการเปลี่ยนวัตถุดิบใหเปนสินคาสําเร็จรูป 
 4. มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning & Growth Perspective) 
 เปนการพิจารณาโครงสรางพื้นฐานที่จําเปนตองสรางขึ้น  เพ่ือใหเกิดการเติบโตและการ
ปรับปรุงองคการในอนาคต  ภายใตมุมมองนี้  องคการตองพิจารณาวาในการที่จะบรรลุวัตถุประสงค



 

ภายใตมุมมองดานการเงิน  ดานลูกคา  และดานกระบวนการภายใน  องคการตองมีการเรียนรู  พัฒนา  
และเตรียมตัวอยางไรบาง โดยวัตถุประสงคหลักที่สําคัญภายใตมุมมองน้ี เชน 

 (People)   4.1 บุคลากรภายในองคการ
  4.2 ระบบขอมูลสารสนเทศ (Information System) 

 (Organization Procedures)   4.3 ระเบียบวิธีปฏิบัติขององคการ
 ผูเชี่ยวชาญหลายทานไดใหแนวคิดเกี่ยวกับมุมมองดานการเรียนรูและการเติบโตดังตอไปน้ี 
 แคปแลนและนอรตัน  (1996 : 129-132)  กลาววา  การวัดผลทางดานการเรียนรูและการ
เติบโต  มาจากการวัดผลหลัก  3  สวนคือ  ความพึงพอใจของพนักงาน  การรักษาพนักงานและผลิต
ภาพของพนักงาน  ซึ่งความพึงพอใจของพนักงานจะสงผลใหพนักงานมีปฏิสัมพันธที่ดีกับองคการ  
สามารถรักษาพนักงานใหอยูกับองคการไดเปนระยะเวลานาน  และผลงานที่ทําไดมีประสิทธิภาพ  โดย
องคการจะตองพัฒนาทักษะความสามารถของพนักงาน  ยกระดับเทคโนโลยี  สารสนเทศใหมีความ
แมนยําตอการตัดสินใจและปฏิบัติงาน  รวมทั้งจัดสภาพแวดลอม  ในการทํางานใหเอ้ืออํานวยตอการ
ปฏิบัติงาน  ดังแสดงในภาพประกอบ 16 
 
การวัดผลหลัก  
 
 

การเรียนรู 
 

และการเจรญิเติบโต 
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ภาพประกอบ  17 กรอบของมุมมองดานการเรียนรูและการเติบโต 
ที่มา:  Robert S. Kaplan & David P. Norton (1996). Translating Strategy into Action The  

 Balanced Scorecard. p.129 

ความพึงพอใจของพนักงาน 

ผลิตภาพพนักงาน การรักษาพนักงาน 

ความสามารถ โครงสรางพื้นฐาน บรรยากาศใน 
ของพนักงาน ของเทคโนโลย ี การปฏิบัติงาน 



 

 
 พสุ  เดชะรินทร  (2546 : 45)  กลาววา  มุมมองดานการเรียนรูและการเติบโต  องคการ
จะตองพิจารณาวาในการที่จะบรรลุวัตถุประสงคภายใตมุมมองดานการเงิน  ดานลูกคาและกระบวนการ
ภายในองคการจะตองเรียนรู  พัฒนาและเตรียมตัวอยางไรบาง  วัตถุประสงค  ภายใตมุมมองดานการ
เรียนรูและการเติบโต  มี  3  ดานหลักๆ  ไดแก 
  1. ดานเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคลภายในองคการ  โดยพิจารณาในดาน 
   1.1 ทักษะ  ความสามารถของพนักงาน  ซึ่งมักวัดในหลายลักษณะ  เชน  จํานวน
ชั่วโมงที่พนักงานไดรับการอบรมตอปหรือการสํารวจทักษะที่มีความสําคัญตอกลยุทธขององคการและ
พิจารณาวามีพนักงานที่มีทักษะในดานนั้นๆ เพียงพอหรือยัง 
   1.2 ทัศนคติและความพึงพอใจของพนักงาน  ซึ่งโดยมากมักวัดดวยการทําสํารวจ
ทัศนคติของพนักงาน 
   1.3 อัตราการหมุนเวียน  เขาออกของพนักงาน  ซึ่งมักจะวัดโดยพิจารณาจากอัตรา
การเขา-ออกของพนักงาน 
  2. ดานเกี่ยวกับระบบขอมูลสารสนเทศ  ดัชนีที่นิยมใชไดแก  ความถูกตองของขอมูล  
อัตราที่ระบบไมสามารถใชการได  ความทันสมัยของขอมูล  (วัดที่เวลาในการใหขอมูล)  อัตราความ
ครอบคลุมของขอมูล  (วัดจากขอมูลที่เรียกใชสามารถตอบสนองความตองการของผูใชหรือไม) 
  3. ดานเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการ  ระบบจูงใจและโครงสรางองคการ  โดยมีการกําหนด
วัตถุประสงคที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมและระบบจูงใจที่เอ้ืออํานวยในการทํางานของพนักงานหรือจํานวน
ขอเสนอที่พนักงานเสนอและมีการนําไปปฏิบัติ 
 นพพร  จุณณะปยะ  (2544 : 108)  กลาววา  ภายใตมุมมองดานการเรียนรูและการเติบโต
ตองพิจารณาวา  "เพ่ือใหสามารถบรรลุวิสัยทัศน  เราควรคงไว  ซึ่งความสามารถในการเปลี่ยนแปลง
และพัฒนา"  และมุมมองดานการเรียนรูและการเติบโตจะพูดถึงคน  ระบบ  และเทคโนโลยี  โดยมีตัว
บงชี้ที่เกี่ยวกับคน  ไดแกอัตราการลาออกของทีมงานที่มีความสําคัญกับบริษัท  จํานวนชั่วโมงอบรม
สัมมนาตอคน  ความพึงพอใจของพนักงาน  เปอรเซ็นตคาใชจายดานการฝกอบรมพัฒนาตอยอดขาย
สําหรับตัวบงชี้ดานเทคโนโลยี  ไดแก  เปอรเซ็นตเงินทุนดานเทคโนโลยีหรือความพรอมของเทคโนโลยี  
และตัวบงชี้ดานระบบไดแก  ความพรอมของระบบงาน  เชน  การมีระบบคุณภาพ  ISO  ระบบวางแผน
งบประมาณ  เปอรเซ็นตเงินลงทุนในระบบตอยอดขาย  เปอรเซ็นตบุคลากรที่ดูแลดานพนักงาน  ดาน
เทคโนโลยี  ดานคอมพิวเตอรและดานระบบตอพนักงานทั้งหมด 
 ภายใตมุมมองแตละมุมมอง จะประกอบดวยขอมูล ดังนี้ 
 1. วัตถุประสงค  (Objective) ที่สําคัญของแตละมุมมอง ซึ่งวัตถุประสงคตามแนวคิดของการ
ประเมินผลองคการแบบดุลยภาพ คือ สิ่งที่องคการมุงหวังหรือตองการที่จะบรรลุในดานตาง ๆ 



 

 2. ตัวบงชี้ (Measures หรือ Key Performance Indicators) ไดแก ตัวบงชี้ของวัตถุประสงคใน
แตละดาน  ซึ่งตัวบงชี้เหลานี้จะเปนเครื่องมือที่ใชในการวัดวาองคการบรรลุวัตถุประสงคในแตละดาน
หรือไม 
 3. เปาหมาย (Target) ไดแก เปาหมายหรือตัวเลขที่องคการตองการจะบรรลุของตัวบงชี้แตละ
ประการ 
 4. แผนงาน  โครงการ  หรือกิจกรรม  (Initiatives) ที่องคการจะจัดทําเพื่อบรรลุเปาหมายที่
กําหนดขึ้น  โดยแผนงานนี้ยังไมใชแผนปฏิบัติการที่จะทํา  แตเปนเพียงแผนงานเบื้องตนที่ตองทําเพื่อ
บรรลุเปาหมายที่ตองการ 
 2.4 วิธีดุลยภาพกับองคการไมแสวงหากําไรและองคการภาครัฐ 
 แนวคิดและวิธีการในการนําวิธีดุลยภาพมาใชในการบริหารจัดการองคการดังที่กลาวมาเปน
การดําเนินงานขององคการธุรกิจที่แสวงหากําไรเปนหลัก (Profit Organization) อยางไรก็ตามในสวน
ขององคการไมแสวงหาผลกําไรและองคการภาครัฐ ไดมีการนําวิธีดุลยภาพไปใชโดยปรับมุมมองให
สอดคลองกับ วิสัยทัศน พันธกิจ ขององคการ  โดยแคปแลนและนอรตัน ไดเร่ิมใหความสําคัญตอการนํา
วิธีดุลยภาพมาใชในองคการไมแสวงหาผลกําไร องคการของรัฐและองคการที่ทําหนาที่ดูแลสุขภาพ โดย
กลาววา (Kaplan & Norton. 2001 :133-135) องคการไมแสวงหาผลกําไรและองคการภาครัฐควร
กําหนดวัตถุประสงคหลักขององคการ  (Overarching  Objective)  อยู  ณ  จุดสูงสุดของ  Scorecard ใน
ฐานะที่เปาหมายระยะยาวขององคการเชนองคการมีวัตถุประสงคเพ่ือลดปญหาความยากจน    หรือลด
อัตราคนไมรูหนังสือ    หรือตองการปรับปรุงคุณภาพสิ่งแวดลอม  เม่ือน้ันวัตถุประสงคของ  Scorecard ก็
จะไดรับการกําหนดขึ้น    เพ่ือสนองตอบตอวัตถุประสงคหลักในลําดับสูงสุด    สวนในบริษัทเอกชน  การ
วัดผลดานการเงินนับเปนการแสดงถึงความรับผิดชอบขององคการที่มีตอผูเปนเจาของหรือผูถือหุน  
สวนในองคการไมแสวงหาผลกําไรและองคการภาครัฐ  การวัดผลดานการเงินมิใชเครื่องบงชี้ถึงการ
บรรลุ พันธกิจ ขององคการแตการปฏิบัติตามพันธกิจของหนวยงานควรไดรับการตรวจวัด  ณ  จุดสูงสุด
ของ Scorecard   องคการ การกําหนดใหวัตถุประสงคหลักปรากฏอยูใน  วิธีดุลยภาพ   ขององคการไม
แสวงหาผลกําไรและองคการภาครัฐ    นับเปนการสื่อสารถึงพันธกิจในระยะยาวขององคการไดอยาง
ชัดเจน ดังแสดงในภาพประกอบที่ 17 

 
 

 
 
 
 



 

 พันธกิจ (mission) 
 
 
 
 

“เพ่ือการบรรลคุวามสาํเรจ็ “เ พ่ื อ ก า ร บ ร ร ลุ ต า ม
วิ สั ย ทั ศ น เ ร า ต อ ง ใ ห
ความสําคัญกับลูกคาของ
เราอยางไรบาง” 

 
เราจักตองใหความสําคัญ
กั บ ผู ส นั บ สนุ น เ งิ นทุ น   
( Donor) ของเราอยางไร
บาง” 

 
 
 
 
 
 
 “เพื่อสรางความพึงใจของลูกคาและ

ผูสนับสนุนการเงิน และบรรลุพันธกิจ
กระบวนการดําเนินงานใดบางที่ เรา
จะตองสรางใหมีความเปนเลิศ” 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

“บุคลากรของเราจะตองเรียนรู  สื่อสาร  
และทํางานรวมกันอยางไร   เพื่อการ
บรรลุตามวิสัยทัศนขององคการ” 

 
 Balanced  Scorecard เพ่ือใชองคการไมแสวงหากําไร ภาพประกอบ 18 การดัดแปลงหลักการ

ที่มา: ดัดแปลงจาก Robert S. Kaplan & David P. Norton (2001).The Strategy Focused  
 Organization.p.135   
 
 สําหรับดานองคการภาครัฐน้ันวัตถุประสงคดานการเงินและลูกคาจําเปนตองปรับใหเหมาะสม 
 ตัวอยางเชน    ในกรณีหนวยงานกํากับดูแลควบคุม  ซึ่งมีหนาที่ตรวจติดตามและลงโทษผูกระทําผิดซึ่ง
ละเมิดตอกฎระเบียบดานสิ่งแวดลอม    ความปลอดภัยและสุขภาพ  ในการปฏิบัติหนาที่ของหนวยงาน
ลักษณะดังกลาว    ซึ่งเปนการตรวจและจับผูที่ละเมิดตอกฎหมายและระเบียบนั้น    องคการจะยังตองให



 

ความสนใจกับพึงพอใจและความภักดีของ  “ลูกคา” ที่แทจริงขององคการดังกลาว  คือสาธารณชน
โดยรวม  ซึ่งเปนผูไดรับผลประโยชนจากการบังคับกฎหมายระเบียบอยางถูกตองเหมาะสม  ดังแสดงใน
ภาพประกอบที่ 17 ซึ่งแสดงถึงกรอบแนวคิดที่ดัดแปลงใหเหมาะสมกับองคการภาครัฐ  โดยมีมุมมองทั้ง
สามอยูในแนวคิดซึ่งดัดแปลงใหเหมาะสมกับองคการภาครัฐ    โดยมีมุมมองทั้งสามอยูในสวนบนของ
โครงสราง   ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ (Kaplan & Norton,2001 : 136-137) 
 1. ดานตนทุน  มุมมองน้ีเนนความสําคัญของประสิทธิภาพในการดําเนินงาน  ตนทุน 
ของการดําเนินงานควรประกอบดวยคาใชจายขององคการเอง     และตนทุนทางสังคมที่เกิดขึ้นกับ
ประชาชน  หรือองคการตางอ่ืน  ๆ  อันเนื่องมาจากการปฏิบัติงานรวมกับองคการนั้นดวย  ตัวอยางเชน
หนวยงานดานสิ่งแวดลอมอาจกอใหเกิดตนทุนกับหนวยงานดังกลาวดังน้ันองคการควรพยายามลด
ตนทุนที่เกิดกับหนวยงานโดยตรงและตนทุนทางสังคมใหต่ําลง 

2. ดานการสรางคุณคา  มุมมองดานนี้ระบุถึงประโยชนซึ่งเกิดจากองคการซึ่งตกถึงมือ 
ประชาชน     ในมุมมองนี้นับวาวัดผลไดยากลําบากเปนที่สุด     เนื่องจากประโยชนจากการพัฒนา
การศึกษา  การลดมลพิษ  การสงเสริมสุขภาพ  การลดความแออัดของการจราจร   และการรักษาความ
ปลอดภัยของชุมชนเปนสิ่งที่ประมาณตัวเลขทางการเงินไดยาก  แต  วิธีดุลยภาพ   จะชวยใหองคการ
สามารถติดตามผลลัพธ  (Outputs) ไดโดยตรงก็ตามดวยเหตุนี้สิ่งที่จะแสดงถึงคุณคาที่องคการสรางขึ้น
อาจวัดเปนสัดสวนนักเรียนที่มีทักษะความรูตามที่ไดรับการอบรม    ความเขมขนของมลพิษในน้ํา    
อากาศ หรือดิน  การลดลงของอัตราการเจ็บปวยและเสียชีวิตในกลุมประชากรเปาหมาย    อัตราการเกิด
อาชญากรรมและความคิดเห็นตอความปลอดภัยสาธารณชนและเวลาที่ใชในการเดินทาง  เปนตน    
โดยทั่วไปพบวาองคการภาครัฐมักใชตัวบงชี้ผลผลิตมากกวาตัวบงชี้ผลลัพธ    ทั้งน้ีในที่สุดประชาชนและ
ตัวแทนประชาชน    ซึ่งก็คือผูที่ไดรับการเลือกตั้งและผูราง กฎหมาย จะเปนผูตัดสินใจชั่งนํ้าหนักวา
ระหวางผลลัพธที่เกิดขึ้นกับตนทุนที่ถูกใชไป 

3. ดานผูใหการสนับสนุน “ลูกคา”  กลุมที่สําคัญที่สุดขององคการภาครัฐคือ “ผูสนับสนุนดาน 
การเงิน”  ขององคการนั่นเอง    อันหมายถึงฝายนิติบัญญัติ  (ตัวแทนของประชาชน) ซึ่งเปนแหลงเงินทุน
ขององคการเพื่อจะสรางความมั่นใจวาองคการจะไดรับการสนับสนุนเงินทุนเพ่ือใชประกอบกิจกรรม
ตอไป     องคการจะตองพยายามสนองตอบตอวัตถุประสงคของแหลงเงินทุนขององคการ     ซึ่ง
ประกอบดวย ฝายนิติบัญญัติ  รวมทั้งประชาชน  และผูที่จายภาษีอากรในทายที่สุดใหได 
 
 
 
 
 



 

 พันธกิจ (mission) 
 
 
 
 
 
 

ตนทุนของการ คุณคา/ คุณประโยชน การสนับสนุนท่ีไดรับ 
 

ใหบริการ จากบริการ จากภาคสวนตาง รวมถึงผลทาง  ๆ 
 

บวกอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ รวมถึงตนทุน   • ฝายนิติบัญญัติ 
 ทางสังคมดวย     • ผูมีสิทธิเลือกตั้ง/ 
    ผูจายภาษีอากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 19 กลยุทธในมุมมองดานการเงินและดานลูกคาสําหรับองคการภาครัฐ 
ที่มา : Robert S. Kaplan & David P. Norton (2001).  The Strategy Focused    

 Organization.  p.136   
             

กระบวนการภายใน 

การเรียนรูและพัฒนา 



 

 แคปแลนและนอรตันสรุปวาองคการภาครัฐจึงมีวัตถุประสงคในระดับสูง  3 ประการที่จะตอง
ตอบสนองใหได    เพ่ือใหบรรลุเหตุผลตามพันธกิจขององคการ    ซึ่งประกอบดวย  การสรางคุณคา    
ตนทุนที่นอย    และการดําเนินการเพื่อใหไดรับการสนับสนุนจากเจาของทุนอยางตอเน่ือง  จาก  3 พันธ
กิจดังกลาว    หนวยงานจะตองกําหนดวัตถุประสงคในดานกระบวนการภายในและดานการเรียนรูและ
พัฒนา ซึ่งจะสนับสนุนใหองคการสามารถบรรลุวัตถุประสงคหลักทั้ง 3 ดานขององคการ 
 นิเวน (Niven.2002 : 297 ) ไดกําหนดใหการดําเนินงานขององคการไมแสวงหากําไร มุงสูการ
บรรลุผลสําเร็จตามพันธกิจที่กําหนดไว ดังแสดงในภาพประกอบที่ 20  โดยปฏิบัติตามกลยุทธ ภายใต
มุมมอง 4 ดานคือ  
 1.มุมมองดานลูกคา ผูใชบริการขององคการ ซึ่งเปนมุมมองที่วางไวบนสุดของวิธีดุลยภาพ 
โดยองคการตองตอบคําถามวาใครคือลูกคา และมีวิธีการอยางไรที่จะสรางสรรค คุณคาใหกับเขา
เหลานั้น   
 2. มุมมองดานการเงิน ซึ่งตองตอบคําถามวามีวิธีการอยางไรที่จะสรางมูลคาเพิ่มใหกับลูกคา
ผูใชบริการ ภายใตการถูกควบคุมทางดานเงินทุนในการดําเนินงาน   
 3. มุมมองดานกระบวนการภายในซึ่งตองตอบคําถามวาองคการจะมีกระบวนการบริหารอยาง
เปนเลิศเพ่ือสรางความพึงพอใจใหลูกคาไดอยางไรภายใตความจํากัดของงบประมาณ       
 4. มุมมองดานการเรียนรูและการเจริญเติบโตของพนักงาน  ซึ่งตองตอบคําถามวามีวิธีการ
อยางไรที่พนักงานจะสรางการเจริญเติบโตและการเปลี่ยนแปลงใหกับตนเอง เพ่ือจะสามารถกําหนด
บทบัญญัติทางกฎหมายใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนไดอยางตอเน่ือง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 พันธกิจ 
 
 
 มุมมองดานลูกคา 
  -เรานิยามวาใครคือลูกคา

ของเรา  
-เราจะสรางคุณคาใหกับ
ลูกคาไดอยางไร 

 
 
  

มุมมองดานกระบวนการ
ภายใน 

 
 
 
 
 
 

มุมมองดานการเงิน 
เราจะมีวิธีการสรางมูลคาเพ่ิม
ใหกับลูกคาไดอยางไร 
ในขณะที่ตองควบคุมตนทุน 

เพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับ
ลูกคา กระบวนการทางธุรกิจ
อะไรที่จะตองเปนเลิศ ภายใต
ขอจํากัดดานงบประมาณ 

กลยุทธ 

 
 
 
 
 

 

มุมมองดานการเรียนรูและ
เติบโตของทรัพยากรบุคคล 

 
เราจะดําเนินการอยางไรที่จะทํา
ใหพวกเราสามารถเติบโตและ
เปล่ียนแปลงไดอยางไมหยุดยั้ง
ตามแนวทางของบทบัญญัติ
ของกฎหมายและสอดคลองกับ
ความตองการของประชาชน 

 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 20  รูปแบบการนํา วิธีดุลยภาพ  มาใชในการบริหารองคการสาธารณะ 
ที่มา: ดัดแปลงจาก Paul R. Niven. (2002). Balanced Scorecard Step-by-Step. p.297 



 

 ในป ค.ศ. 2004 แคปแลน และ นอรตันไดมีการปรับปรุงรูปแบบของวิธีดุลยภาพที่ใชกับ
องคการของรัฐและองคการไมแสวงหาผลกําไร อีกครั้งหนึ่ง เปน รูปแบบที่มีมุมมอง 5 ดานที่พัฒนามา
จากรูปแบบเดิม โดยปรับมุมมองเปน 1)มุมมองดานผูใหการสนับสนุน  2)มุมมองดานลูกคาผูใชบริการ 
3)มุมมองดานกระบวนการภายใน  4)มุมมองดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต  และ5)มุมมอง ดาน
การเงิน โดย แคปแลน ไดนํามาเสนอในการเดินทางมาบรรยายเรื่อง “ EXTENDING THE BALANCED 
SCORECARD TO MEET THE NEW STRATEGY ANIGNMENT CHALLENGES” ที่โรงแรมพลาซา 
แอทธีนี กรุงเทพมหานคร เม่ือวันที่ 5 สิงหาคม 2547 โดยมีรูปแบบดังแสดงในภาพประกอบที่ 21  โดย
แคปแลน อธิบายวาจุดมุงหมายสูงสุดขององคการไมใชผลประโยชนทางดานการเงินที่จะสรางความพึง
พอใจใหกับผูถือหุน แตเปนการดําเนินงานใหบรรลุผลสําเร็จตามพันธกิจที่กําหนดไว และการที่องคการ
ไมไดหวังผลกําไรจากการดําเนินกิจการจึงตองพึ่งพางบประมาณจากรัฐ หรือแหลงอ่ืนๆที่ไมใชผลของ
การประกอบการขององคการโดยตรง ดังนั้น จึงกําหนดใหมุมมองมี 5 มุมมอง คือ  
(Kaplan & Norton,2004 : 3) 
 1. มุมมองดาน ผูใหการสนับสนุน ซึ่งจะตองตอบคําถามวา มีวิธีการอยางไรที่จะทําใหผูที่มี
อํานาจอนุมัติทรัพยากร ไดมองเห็นความสําเร็จตามที่ไดกําหนดไวในพันธกิจ    
 2. มุมมอง  ดานลูกคาผูใชบริการ ซึ่งจะตองตอบคําถามวาทําอยางไรจึงจะทําใหประชาชน 
ไดรับผลกระทบทางดานสังคมที่เปนไปตามที่กําหนดไวในรัฐธรรมนูญ   
 3. มุมมอง ดานกระบวนการภายใน ซึ่งตองตอบคําถามวาเพื่อใหเกิดผลกระทบทางดานสังคม
กับประชาชน และมีผลงานที่สามารถจูงใจผูใหการสนับสนุนทรัพยากรได  องคการจะจัดการเพื่อความ
เปนเลิศอยางไร   
 4.มุมมอง ดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต  ซึ่งตองตอบคําถามวาเพื่อใหประสบผลสําเร็จ
ตามที่กําหนดไวในวิสัยทัศน องคการ จะตองเรียนรูและปรับปรุงอยางไร  
 5.มุมมอง ดานการเงิน ซึ่งตองตอบคําถามวาจะตองจัดการและจัดสรรทรัพยากรอยางไรจึงจะ
สามารถทําใหเกิดผลกระทบทางดานสังคมไดอยางสูงสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 พันธกิจขององคการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 21 วิธีดุลยภาพขององคการของรัฐและองคการที่ไมมุงหวังกําไร 
ที่มา: ดัดแปลงจากเอกสารประกอบคําบรรยายของ Kaplan. (2004). EXTENDING THE 

BALANCED SCORECARD TO MEET THE NEW STRATEGY ALIGNMENT CHALLENGES. p.3 

มุมมองดานผูใหการสนับสนุน 
“มีวิ ธี การอย างไรที่ จ ะ ทํา ใหผู ที่ มี
อํานาจอนุมัติทรัพยากร ไดมองเห็น
ความสําเร็จตามที่ไดกําหนดไวใน
พันธกิจ”    

 

มุมมองดานลูกคา 
“ทําอยางไรจึงจะทําใหประชาชน 
ไดรับผลกระทบทางดานสังคม ตามที่
กําหนดไวในรัฐธรรมนูญ”   

 

มุมมองดานกระบวนการภายใน 
“เ พ่ื อ ให เ กิ ดผลกระทบทางด านสั งคมกั บ
ประชาชน และมีผลงานที่สามารถจูงใจผูใหการ
สนับสนุนทรัพยากรได  องคกรจะจัดการเพื่อ
ความเปนเลิศอยางไร”  

 

มุมมองดานการเรียนรูและการเติบโต 
“เพ่ือใหประสบผลสําเร็จตามที่กําหนดไวใน
วิสัยทัศน องคกร จะตองเรียนรูและปรับปรุง
อยางไร”  

มุมมองดานการเงิน 
“จะตองจัดการและจัดสรรทรัพยากรอยางไรจึงจะ
สามารถทําใหเกิดผลกระทบตอสังคมไดอยาง
สูงสุด” 



 

 2.5 การนําวิธีดุลยภาพมาใชกับหนวยงานของรัฐ  
 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน(กพ.) มีนโยบายการประเมินผลหนวยงานราชการ
เพ่ือขอรับเงินรางวัลประจําป และไดแบงมิติการประเมินออกเปน 5 ดานคือ 
(วีระเดช เชื้อนาม.2547: 51-52) 
 1. มุมมองดานผูมีสวนเกี่ยวของภายนอก ประกอบดวย ประชาชนผูรับบริการ  รัฐบาล  หนวย
ราชการอื่นๆ  องคการเอกชน  สถาบันการศึกษา   
 2. มุมมองดานองคประกอบภายในองคการ ประกอบดวย  โครงสรางองคการ  กระบวนการ
ทํางาน  ทรัพยากรมนุษย  ขวัญกําลังใจ  ความสามารถหลัก  วัฒนธรรม  คานิยม  
 3. มุมมองดานนวัตกรรม ประกอบดวย  ความสามารถขององคการตอการเปลี่ยนแปลง  
ความสามารถที่จะพัฒนา ปรับปรุง คิดคน  
 4. มุมมองดานการเงิน ประกอบดวย  การประหยัดทรัพยากรดานการบริหาร  ความคุมคา
ของเงินงบประมาณ 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน(สพฐ.)  เปนหนวยงานที่รับผิดชอบดาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศ ไดรับงบประมาณมากที่สุด และมีขาราชการในสังกัดมากที่สุด ไดนํา
วิธีดุลยภาพ ไปใชหลังจากไดจัดทําแผนกลยุทธเสร็จสิ้นแลว โดยไดแบงมุมมองดานการจัดการศึกษา
ออกเปน 4 ดาน ดังนี้  
 1. มุมมองดานนักเรียน ประกอบดวย โอกาสดานการรับบริการการศึกษา  การจบหลักสูตร  
คุณภาพตามหลักสูตร  การเปนบุคคลแหงการเรียนรู   
 2. มุมมองดานกระบวนการภายใน ประกอบดวย รูปแบบการจัดการศึกษา  เครือขายที่เขา
มารวม  การพัฒนาหลักสูตร  เทคนิควิธีสอน 
 3. มุมมองดานการเรียนรูและเจริญเติบโต  ประกอบดวย ความสามารถของบุคลากรตาม
มาตรฐานวิชาชีพ  ระบบ ICT เพ่ือการบริหาร  วัฒนธรรมคานิยม  
 4. มุมมองดานงบประมาณและทรัพยากร  ประกอบดวย  ทรัพยากรที่เพียงพอและเหมาะสม  
การบริหารทรัพยากรที่มีคุณภาพ  
 2.6 ข้ันตอนในการจัดทําการประเมินผลองคการดวยวิธีดุลยภาพ  
 เน่ืองจากการประเมินผลองคการดวยวิธีดุลยภาพ เปนการประเมินผลที่เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน
และพันธกิจขององคการดังนั้นจึงมีขั้นตอนการดําเนินงานดังนี้ (พสุ เดชะรินทร. 2546: 12)  
 1. วิเคราะหจุดออนจุดแข็งขององคการโดยใช  SWOT Analysis เพ่ือใหทราบสถานะพื้นฐาน
ขององคการ 
 2. กําหนดวิสัยทัศน (Vision) และกลยุทธขององคการ 
 3. กําหนดมุมมอง (Perspective) ในดานตาง ๆ 



 

 4. กําหนดกลยุทธ  (Strategies) และวัตถุประสงค  (Objective) ในมุมมองดานตาง  ๆ  โดย
เรียงลําดับตามความสําคัญ  เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนที่กําหนดขึ้นและจัดทําแผนทางกลยุทธ  (Strategy 
Map) โดยเชื่อมโยงระหวางกลยุทธแตละดาน 
 5. ฝายบริหารประชุมทบทวนเพื่อยืนยันและเห็นชอบแผนกลยุทธที่จัดทําขึ้น 
 6. กําหนดตัวบงชี้  (Key Performance Indicators) เปาหมาย (Target) และแผนงาน  
โครงการ (Initiatives) สําหรับแตละมุมมอง 
 7. จัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan) โดยแปลงตัวบงชี้และเปาหมายระดับองคการให
ผูบริหารระดับรองลงไป  เพ่ือใหผูบริหารระดับรองไดจัดทําแผนปฏิบัติการตามแผนงานหรือโครงการ
หลัก และกําหนดตัวบงชี้ใหกับผูบริหารระดับปฏิบัติการตอไป 
 อยางไรก็ตาม  การประเมินผลองคการแบบดุลยภาพเปนแนวคิดที่มีความยืดหยุน  นั่นคือ  ไม
จําเปนตองจัดทําตามมุมมองทั้ง  4 ดานดังที่  Kaplan และ  Norton ไดเสนอไว  เน่ืองจากองคการแตละ
แหงจะมีปรัชญาและพื้นฐานการดําเนินงานที่ตางกัน   เชน   องคการที่ทํางานดานสิ่งแวดลอมอาจมี
มุมมองดานสิ่งแวดลอมเพ่ิมขึ้นมาอีกมุมมองก็ได  นอกจากนี้  ในการเรียงลําดับของมุมมองตาง  ๆ  ก็ไม
จําเปนตองเร่ิมจากมุมมองดานการเงิน-ลูกคา-กระบวนการภายใน-การเรียนรูและการพัฒนา เชนกัน 
 2.7   การพัฒนารูปแบบการประเมินผลองคการแบบดุลยภาพ 
 ในการนําวิธีดุลยภาพมาประเมินผลการดําเนินงานขององคการนั้น  สิ่งจําเปนคือ  การพัฒนา
และสรางตัวบงชี้ที่มีความเปนไปไดในแตละมุมมองขึ้นมาแลวคัดเลือกตัวบงชี้ที่ดีที่สุด  ซึ่งตัวบงชี้ที่ดีนั้น
จะตองสามารถเชื่อมโยงกับกลยุทธขององคการ  วัดไดในเชิงปริมาณ  สามารถเขาถึงแหลงขอมูล  
เขาใจงายและสามารถอธิบายความหมายไดชัดเจน ดังน้ันในการนําวิธีดุลยภาพมาประเมินผลองคการ
นั้น  สิ่งที่สําคัญก็คือกระบวนการสรางวิธีดุลยภาพ ซึ่งรวมถึงขั้นตอนในการพัฒนาและสรางตัวบงชี้ดวย  
โดยแนวทางการนําวิธีดุลยภาพมาประเมินผลการดําเนินงานขององคการมีหลายลักษณะดังตอไปน้ี 
 ศรีเพ็ญ  ทรัพยมนชัย  (2541 : 37-46)  กลาววา  หลักสําคัญในการสรางเครื่องมือวัดตามวิธี
ของวิธีดุลยภาพนั้น  สามารถดําเนินงานโดยตองไดรับความรวมมือจากผูบริหารระดับสูงและระดับกลาง  
ซึ่งกิจการใดที่ตองการใชเทคนิคนี้สามารถดําเนินตามขั้นตอนตางๆ  ดังตอไปน้ี 
 1.การเตรียมการ 
 บริษัทตองการกําหนดหนวยธุรกิจ  (Business  Unit)  ของตนทั้งน้ี  เพราะ  วิธีดุลยภาพจะ
กําหนดไดก็ตอเม่ือบริษัทสามารถตอบไดวาลูกคา  ชองทางการจัดจําหนาย  การผลิตและการเงินของ
บริษัทเปนอยางไร 
 2. การสัมภาษณ : รอบแรก 
  



 

 ผูบริหารระดับสูงของบริษัท  (โดยปกติประมาณ 6-12 คน)  จะไดรับขอมูลเกี่ยวกับการจัดทํา
วิธีดุลยภาพ  รวมทั้งวิสัยทัศน  ภารกิจและกลยุทธที่บริษัทกําหนดขึ้น  หลังจากนั้นผูจัดทําจะตองทําการ
สัมภาษณผูบริหารเหลานั้นแตละคนเกี่ยวกับเครื่องมือวัดผล ที่แตละคนคิดวาควรเปนสําหรับกลยุทธและ
ภารกิจที่บริษัทกําหนดขึ้น  นอกจากนี้ผูจัดทําอาจทําการสัมภาษณผูถือหุนรายใหญเกี่ยวกับความ
คาดหวังที่มีตอธุรกิจตลอดจนลูกคารายสําคัญๆ ของบริษัท 
 3. การประชุมผูบริหาร : รอบแรก 
 ผูจัดการจะทําการรวบรวมขอมูลที่ไดในขั้นที่ 2  เพ่ือนําเขาสูการประชุม  ผูบริหารระดับสูงที่
ทําการสัมภาษณ  เพ่ือระดมสมองในการพัฒนาเครื่องวัดตามวิธีของวิธีดุลยภาพใหไดขอสรุปรวมกัน  
โดยจะรวมกันพิจารณาตั้งแตการอภิปรายเกี่ยวกับ  ภารกิจและกลยุทธ  กระบวนการดําเนินการของ
กิจการและอาจนําผลการสัมภาษณลูกคาและผูถือหุนของบริษัทมาประกอบการประชุมดวย  เครื่องมือ
วัดผลแตละคนเสนอจะถูกนํามารวมกันพิจารณาและวิเคราะหวิจารณจนสามารถสรุปไดจํานวนที่พอใจ
รวมกัน 
 4. การสัมภาษณ : รอบที่สอง 
 หลังจากที่ไดขอสรุปรวมกันในขอที่ 3  ผูจัดทําจะทําการสัมภาษณผูบริหารกลุมเดิมแตละคน
อีกครั้งเกี่ยวกับความคิดเห็นในผลที่ไดรวมทั้งความเห็นเกี่ยวกับความเปนไปไดในการนําเครื่องมือวดัผล
นั้นไปปฏิบัติดวย 
 5. การประชุมผูบริหาร  :  รอบที่สอง 
 การประชุมในรอบนี้  ผูประชุมจะประกอบไปดวยผูบริหารระดับสูง  (กลุมเดิม)  ผูชวยผูบริหาร
และผูบริหารระดับกลางมารวมกันอภิปรายเกี่ยวกับภารกิจขององคการ กลยุทธที่เหมาะสม  ตลอดจน
เครื่องมือวัดผลที่ควรจะเปน  ในขั้นน้ีผูจัดทําอาจจัดการประชุมเปนการประชุมกลุมยอยกอนแลวคอยนํา
ผลที่ไดมาเสนอและวิจารณกันในการประชุมรวม  เพ่ือหาขอสรุปผลที่ไดจากการประชุมในรอบนี้จะเปน
เครื่องมือวัดผลที่มี วัตถุประสงคที่ชัดเจนในการวัดผล รวมถึงเปาหมายในการวัดผลหรือเกณฑการ
เปรียบเทียบ 
 6. การประชุมผูบริหาร : รอบที่สาม 
 ผูจัดทําจะทําการประชุมเฉพาะผูบริหารระดับสูงอีกครั้งเพื่อพิจารณาผลที่ไดจากการประชุมทั้ง
สองครั้ง  ตลอดจนพัฒนาการของเครื่องมือที่ไดวาสามารถนําไปใชไดตามวัตถุประสงคที่ตองการหรือไม  
ในขั้นนี้ผูบริหารตองพิจารณาถึงการนําไปปฏิบัติ  การสื่อสารกับพนักงานในองคการ  ปรัชญาการ
บริหารขององคการและการพัฒนาระบบขอมูลในองคการ 
  
 
 



 

 7. การนําไปปฏิบัติ 
 ผูบริหารตองมีการจัดทีมงานในการนําวิธีดุลยภาพไปปฏิบัติ  ซึ่งทีมงานนี้จะตองพัฒนา
แผนการนําไปปฏิบัติใชชัดเจนทั้งระบบขอมูลที่ตองจัดทํา  การสื่อสารระบบการวัดผลไปยังพนักงานทั่ว
ทั้งองคการ 
 8. การทบทวนอยางตอเน่ือง 
 ในระยะเริ่มตน  ผูบริหารระดับสูงตองทําการทบทวนผลของการใชเครื่องมือวัดผลดวยวิธีดุลย
ภาพ  เปนรายเดือนหรือรายไตรมาส  เพ่ือจะไดปรับปรุงใหปฏิบัติใหเกิดผลอยางที่ตองการ  หลังจากนั้น
วิธีดุลยภาพ  จะถูกทบทวนไปพรอมๆ กับการทบทวนแผนกลยุทธ  เปาหมายและกระบวนการกระจาย
ทรัพยากรของกิจการรายป 
 พสุ  เดชะรินทร  (2546 : 47-49)  กลาวถึงกระบวนการสรางวิธีดุลยภาพ ดังตอไปน้ี 
 1. การวิเคราะหทางกลยุทธ  ซึ่งไดแก  การทําการวิเคราะหจุดแข็ง  จุดออน  โอกาสและภาวะ
คุกคาม  ซึ่งเปนที่นิยมและรูจักกันอยางแพรหลาย  เพ่ือใหไดทิศทางและกลยุทธขององคการที่ชัดเจน 
 2. กําหนดวิสัยทัศน  และกลยุทธขององคการ  โดยกําหนดเปนกลยุทธหลักที่สําคัญของ
องคการ 
 3. วิเคราะหและกําหนดวาวิธีดุลยภาพขององคการควรจะมีทั้งหมดกี่มุมมองและมุมมองแตละ
มุมมองควรจะมีความสัมพันธกันอยางไร 
 4. จัดทําแผนกลยุทธ  (Strategy  Map)  ระดับองคการ  โดยกําหนดวัตถุประสงคที่สําคัญ
ภายในแตละมุมมอง  โดยพิจารณาวาในการที่องคการจะสามารถดําเนินงานและบรรลุวิสัยทัศนและกล
ยุทธขององคการไดนั้นจะตองบรรลุวัตถุประสงคในดานใดบาง 
  4.1 ถาภายในแตละมุมมองประกอบดวยวัตถุประสงคจํานวนมาก  ผูบริหารจะตองมีการ
จัดลําดับความสําคัญของวัตถุประสงคแตละประการ  โดยเทียบกับการที่วัตถุประสงคนั้นจะชวยให
องคการบรรลุวิสัยทัศนที่ตองการหรือไม 
  4.2 จะตองมีการสรางความเชื่อมโยงระหวางวัตถุประสงคในแตละดานอยางชัดเจนใน
ลักษณะของความสัมพันธเชิงเหตุและผล 
 5. กลุมผูบริหารระดับสูงจะตองมีการประชุมรวมกันเพ่ือยืนยันและเห็นชอบในแผนที่ทางกล
ยุทธที่สรางขึ้น 
 6. ภายใตวัตถุประสงคแตละประการจะตองกําหนดรายละเอียดของวัตถุประสงคนั้นในดาน
ตางๆ ทั้งในดานของตัวบงชี้ ฐานขอมูลในปจจุบันเปาหมายที่ตองบรรลุ  รวมทั้งแผนงาน  กิจกรรมหรือ
โครงการที่จะตองทํา  ซึ่งภายใตขั้นตอนนี้สามารรถที่จะแยกเปนประเด็นตางๆ ไดดังนี้ 
  6.1 การจัดทําตัวบงชี้   
  6.2 การกําหนดเปาหมาย  โดยอาศัยขอมูลในปจจุบัน 



 

  6.3 การจัดทําแผนงาน  โครงการ  และกิจกรรมที่จะตองทําเพื่อชวยใหบรรลุเปาหมายที่
กําหนดขึ้น 
 7. เม่ือจัดทําแผนงานหรือโครงการเสร็จแลว  สามารถที่จะแปลงตัวบงชี้และเปาหมายระดับ
องคการใหเปนของผูบริหารรองลงไป  เพ่ือใหผูบริหารระดับรองๆ ลงไปไดจัดทํา  แผนปฏิบัติการตาม
แผนงานหรือโครงการหลัก  และกําหนดตัวบงชี้ใหกับผูบริหารในระดับรองๆ ลงไป 
 การสรางรูปแบบการประเมินผลการดําเนินงาน  ซึ่งเปนเคร่ืองมือวัดผลการดําเนินงานของ
องคการ  เปนขั้นตอนที่สําคัญมาก  ซึ่งขั้นตอนในการสรางจะตองดําเนินการโดยผูบริหารระดับสูงเริ่มตน
ใหความรูในวิธีดุลยภาพ จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการและการประชุมระดมสมอง ตามลําดับ โดยมีการ
กําหนดกระบวนการสรางรูปแบบการประเมินผลการดําเนินงานดังภาพประกอบที่  22   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 นําเสนอและสรางความเขาใจในวิธีดุลยภาพ 
 
 
 จัดตั้งกลุมผูรับผิดชอบ 
 
 
 ทบทวนวิสัยทัศน  ภารกิจ  กลยุทธ   
 สภาพแวดลอมภายในภายนอก   

และมุมมองตางๆ ในวิธีดุลยภาพ  
 
 จัดทําวัตถุประสงคภายใตมุมมองแตละมุมมอง 
 
 
 

จัดทําแผนที่ทางกลยุทธ 
 
 
 

จัดลําดับความสําคัญของวัตถุประสงคและกําหนดตัวบงชี้ 
 
 
 

จัดทําตารางทดสอบคุณภาพตัวบงชี้ 
 
 
 

จัดทํารูปแบบการประเมินผลแบบวิธีดุลยภาพ 
 
 
 

จัดทําตารางทบทวนรายละเอียดตัวบงชี้ 
 
 

ภาพประกอบ  22  กระบวนการสรางรูปแบบการประเมินผลองคการแบบวธิีดุลยภาพ 
  ที่มา: พสุ  เดชะรินทร. (2546). เสนทางจากกลยุทธสูการปฏิบัติดวย Balanced  Scorecard  

และ  Key  Performance  indicators. หนา 49. 



 

 จากภาพประกอบที่  22 แสดงกระบวนการสรางรูปแบบการประเมินผลองคการแบบวิธีดุลย
ภาพ  โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 1. นําเสนอการนําวิธีดุลยภาพ มาใชในองคการและสรางความเขาใจในวิธีดุลยภาพ 
 2. จัดตั้งกลุมผูรับผิดชอบในการสรางรูปแบบการประเมินผลองคการแบบวิธีดุลยภาพ 
 3. ทบทวนวิสัยทัศน  ภารกิจ  กลยุทธหลักขององคการ  สภาพแวดลอมภายในและภายนอก
บริษัท  รวมทั้งพิจารณามุมมองตางๆ ในวิธีดุลยภาพและสรางความสัมพันธแตละมุมมองจากเอกสาร
ภายในและภายนอกบริษัท 
 4. จัดทําวัตถุประสงคภายใตมุมมองแตละมุมมองของวิธีดุลยภาพดวยวิธีการระดมความคิด
แบบแผนผังเชิงสัมพันธ  (Affinity Diagram or K-J Method)  ซึ่งเปนเครื่องมือที่ชวยใหเกิดความคิด
โดยใหสมาชิกแสดงความคิดของตนเองใสกระดาษแผนเล็กๆ ไดอยางไมจํากัดทําใหสามารถแสดง
ความคิดออกมาไดเปนจํานวนมาก  อยางอิสระไมมีแรงกดดันหรือการอภิปรายโตแยงมาเปนอุปสรรค
ขวางกั้นกระบวนการกอใหเกิดความคิด  ชวยใหสมาชิกมองเห็นประเด็นความคิดจากมุมมองตางๆ รอบ
ดาน  (วีรพจน  ลือประสิทธิ์สกุล, 2543 :40) 
 5. จัดทําแผนที่ทางกลยุทธของบริษัทและสรางความเชื่อมโยงในวัตถุประสงคแตละมุมมอง 
 6. จัดลําดับความสําคัญของวัตถุประสงค  และกําหนดตัวบงชี้สําหรับวัตถุประสงคแตละ
มุมมอง 
 7. จัดทําตารางทดสอบคุณภาพตัวบงชี้ตามแบบของพสุ  เดชะรินทร  ดังตัวอยางแสดงใน
ตารางที่ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางที่  4  ตารางทดสอบคุณภาพตัวบงชี้ 
 

ตัวบงชี ้วัตถุประสงค 
 

 
ตัวที่ 1 ตัวที่ 2 ตัวที่ 3 

1.  ความพรอมของขอมูล    
2.  ความถูกตองของขอมูล    
3.  ความทันสมัยของขอมูล    
4.  ตนทุนในการจัดหาขอมูล    
5.  ความชัดเจนของตัวบงชี้    
 

6.   ตัวบงชี้นัน้สะทอนใหเห็นถึงผลการ
ดําเนินงานที่แทจริงหรือไม 

   

7.   คัดเลือกตัวบงชี้ผลการนําไปใชการ
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับองคการ
หรือหนวยงานอื่น  เกี่ยวกับผลการ
ดําเนินงานในอดีตหรือไม 

   

8.   ตัวบงชี้นั้นมีความสัมพันธกับตัวบงชี้อ่ืนใน
เชิงเหตุและผลหรือไม 

   

รวม    
 

 ที่มา: พสุ  เดชะรินทร. (2544). เสนทางจากกลยุทธสูการปฏิบัติดวย  Balanced  Scorecard  
และ  Key  Performance  indicators. หนา 102. 
  
 ตารางทดสอบคุณภาพตัวบงชี้ดังกลาวเปนตารางทดสอบคุณภาพ  โดยใชเกณฑตางๆ เปน
การเปรียบเทียบทั้งสิ้น  8  ขอ  คือ 
 1. ความพรอมของขอมูล  โดยประเมินวาภายใตตัวบงชี้แตละตัวมีขอมูลเพียงพอหรือไม 
 2. ความถูกตองของขอมูล  เปนการประเมินวาขอมูลที่มีอยูของตัวบงชี้แตละตัวมีความถูกตอง
และแมนยําเพียงใด 
 3. ความทันสมัยของขอมูล  เปนการประเมินวาขอมูลที่มีอยูของตัวบงชี้แตละตัวมีความ
ทันสมัยหรือไม 



 

 4. ตนทุนในการจัดหาขอมูล  เปนการประเมินวาถาตองการขอมูลมาสําหรับตัวบงชี้แตละตัว  
ตนทุนในการจัดหามากหรือนอยเพียงใด  และมีความคุมหรือไมที่จะหาขอมูลมาเพื่อตัวบงชี้นั้นๆ 
 5. ความชัดเจนของตัวบงชี้เปนการประเมินวาตัวบงชี้นั้นๆ  มีความชัดเจนเปนที่เขาใจรวมกัน
ของทุกๆ ฝายที่เกี่ยวของหรือไม 
 6. ตัวบงชี้นั้นสะทอนใหเห็นถึงผลการดําเนินงานที่แทจริงหรือไม  หรือแสดงใหเห็นถึงสิ่งที่
ตองการที่จะวัดจริงหรือไม 
 7. ตัวบงชี้นั้นสามารถนําไปใชในการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับองคการหรือหนวยงาน
อ่ืน  หรือกับผลการดําเนินงานในอดีตไดหรือไม 
 8. ตัวบงชี้นั้นมีความสัมพันธกับตัวบงชี้อ่ืนในเชิงเหตุและผลหรือไม 
 วิธีการทดสอบตัวบงชี้จากตัวเปรียบเทียบทั้ง  8  ตัวดังกลาว  ใชวิธีการใหคะแนนจาก  1-3  
ซึ่งถาไดคะแนน  3  แสดงวาเปนตัวบงชี้ที่มีคุณภาพมากและ  1  เปนตัวบงชี้ที่มีคุณภาพต่ํา  จากนั้นจะ
ทําการรวบรวมคะแนนของตัวบงชี้แตละตัวเพ่ือเปรียบเทียบกับตัวบงชี้ตัวอ่ืนๆ ในแตละมุมมองแลว
คัดเลือกตัวบงชี้ที่มีคะแนนสูงสุดเปนตัวบงชี้ที่มีความสําคัญมากที่สุดและนํามาทบทวนรายละเอียดของ
ตัวบงชี้ตามแบบตารางทบทวนรายละเอียดตัวบงชี้ของพสุ  เดชะรินทร ดังแสดงในตาราง 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตาราง 5 แสดงตัวอยางการทบทวนรายละเอียดตัวบงชี้ 
 

 
ประเด็นท่ีตองพิจารณา 

 
รายละเอียดของตัวบงชี้ 

1.  ชื่อของตัวบงชี้  
2.  ความหมายของตัวบงชี้  
3.  วัตถุประสงคของตัวบงชี้  
4.  สูตรในการคํานวณ  
5.  ผูรับผิดชอบ  
6.  ผูที่สนับสนุน  
7.  ความถี่ในการเก็บขอมูล  
8.  ความพรอมของขอมูล  
9.  แหลงขอมูล  
10. รอบระยะเวลาการนําเสนอตัวบงชี้  
11. หนวยที่ใชในการวัด  
12. ผูที่รับผิดชอบในการบรรลุเปาหมาย  
13. ผูที่รับผิดชอบในการกําหนดเปาหมาย  
14. ขอมูลในรอบ 3 ป  
15. เปาหมายในอีก 3 ป  
16. ตัวบงชี้จะเปนเขียวเมื่อ.....  
17. ชวงของขอมูลท่ีเปน  เขียว  เหลือง  แดง  
 
18. ผูที่รับผิดชอบดานขอมูล 
 

 

 
 ที่มา: พสุ  เดชะรินทร. (2546). เสนทางจากกลยุทธสูการปฏิบัติดวย  Balanced  Scorecard  
และ  Key  Performance  indicators. หนา 104. 
 



 

จากตารางดังกลาวขางตนจะชวยทบทวนเกี่ยวกับลักษณะและรายละเอียดของตัวบงชี้ให
ชัดเจนขึ้น  โดยมีประเด็นในการพิจารณาทั้งสิ้น  18  ขอ  คือ 

1. ชื่อของตัวบงชี้ 
2. ความหมายของตัวบงชี้   คือการกําหนดความชัดเจนในเรื่องความหมายของตัวบงชี้เปนสิ่ง

ที่มีความสําคัญ  เน่ืองจากจะทําใหผูที่เกี่ยวของทุกฝายไดทําความเขาใจรวมกันในความหมายของ 
ตัวบงชี้  และในบางครั้งตัวบงชี้แบบเดียวกันแตละฝายยังมีความเขาใจในความหมายไมเหมือนกัน 

3. วัตถุประสงคของตัวบงชี้  คือการวิเคราะหวาตัวบงชี้แตละตัว  จัดทําขึ้นมาโดยวัตถุประสงค
ที่จะวัดหรือประเมินอะไร 

4. สูตรในการคํานวณตัวบงชี้  คือการใหรายละเอียดสูตรในการคํานวณตัวบงชี้ 
5. บุคคลหรือหนวยงานที่รับผิดชอบตอตัวบงชี้คือการแสดงถึงผูที่มีหนาที่ที่จะตองรับผิดชอบ

โดยตรงตอตัวบงชี้ละตัว  ซึ่งอาจจะมีมากกวา  1 ตัวก็ได 
6. บุคคลหรือหนวยงานที่จะตองสนับสนุนตอการบรรลุตัวบงชี้  คือบุคคลหรือหนวยงานที่

สนับสนุนในการที่จะทํางาน  เพ่ือบรรลุเปาหมายของตัวบงชี้แตละตัว 
7. ความถี่ในการเก็บขอมูลของตัวบงชี้  คือการระบุลงไปใหชัดเจนถึงความถี่ในการเก็บขอมูล  

เน่ืองจากการเก็บขอมูลของตัวบงชี้แตละตัวอาจจะมีระยะเวลาไมเทากัน  ตัวบงชี้บางตัวอาจจะตองเก็บ
ขอมูลเปนวัน  สัปดาห  เดือน  ไตรมาสหรือป  ซึ่งขึ้นอยูกับลักษณะของตัวบงชี้และขอมูล 

8. ความพรอมของขอมูล  คือการแบงลักษณะขอมูลตามความพรอมของการเก็บรวบรวม
ขอมูล  โดยแบงลักษณะของขอมูลเปน  3  กลุมคือ 

 8.1 ตัวบงชี้ที่มีขอมูลอยูพรอมแลว  สามารถนํามาใชไดทันที 
 8.2 ตัวบงชี้ที่คาดวามีขอมูลอยู  เพียงแตตองมีการจัดเก็บหรือคนหาขอมูล  อาจจะทําโดย

การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมหรือใชเวลาในการจัดเก็บหรือสรางเครื่องมือในการจัดเก็บ
ที่เหมาะสม 

 8.3 ตัวบงชี้ที่ยังไมมีขอมูลในปจจุบัน  และไมทราบถึงวิธีการหรือแนวทางในการจัดเก็บ
ขอมูล 

 9. แหลงของขอมูล  คือลักษณะของขอมูลของตัวบงชี้เปนไปตามลักษณะขอ 1  หรือ 2  
ของเกณฑในเรื่องความพรอมของขอมูล  ควรจะมีการกําหนดวาแหลงขอมูลน้ันสามารถหาไดจากที่ใด 

 10. ลักษณะของระยะเวลาการนําเสนอตัวบงชี้คือการนําเสนอโดยอาศัยรอบระยะเวลา
อยางไร  เชน  ตัวบงชี้บางตัวอาจจะนําเสนอขอมูลในลักษณะรายวัน  รายสัปดาห  รายเดือน  ราย
ไตรมาส  หรือรายป 

 11. หนวยที่ใชในการวัด  เชน  รอยละ  บาท  เหรียญ  ชิ้น  น้ําหนัก  เปนตน 
 12. ผูที่รับผิดชอบในการบรรลุเปาหมาย 



 

 13. ผูที่รับผิดชอบในการกําหนดเปาหมาย  ซึ่งสวนใหญมักจะเปนผูบังคับบัญชาของผูที่
รับผิดชอบในการกําหนดเปาหมายและผูที่รับผิดชอบในการบรรลุเปาหมายเปนคนๆ  เดียวกันก็อาจจะ
เกิดปญหาในเรื่องของความเหมาะสมของเปาหมายได 

 14. ขอมูลของตัวบงชี้นั้นในรอบ  3 ปที่ผานมา  คือ  การกําหนดขอมูลของตัวบงชี้ในอดีต
จะทําใหการกําหนดเปาหมายเปนไปดวยความสะดวกขึ้น 

 15. เปาหมายที่ตองการที่จะบรรลุ  3 ปลวงหนา 
 16. ตัวบงชี้จะเปนสีเขียวเม่ือ  คือการกําหนดชวงของการเปนสีตางๆ ไวดวย  ซึ่งสีที่ใช

สวนใหญจะประกอบดวย  สีเขียว  (แสดงวาผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายที่กําหนด)  สีเหลือง  
(แสดงวาผลการดําเนินงานอยูในเกณฑต่ํากวาเกณฑที่ยอมรับได) 

 17. ชวงระยะไหนที่ตัวบงชี้จะเปน  สีแดง  เหลือง  เขียว  นอกเหนือจากการกําหนดชวงที่
ตัวบงชี้เปนสีเขียวแลว  ยังตองกําหนดชวงระยะตางๆ ที่ผลของตัวบงชี้นั้นเปนสีเขียว  เหลืองและแดง
ดวย  เชน  ถาตัวบงชี้คือ  อัตราการเติบโตของยอดขายเทียบกับปที่ผานมา  โดยมีเปาหมายที่ 10%  
ตัวบงชี้จะเปนเขียวเม่ืออัตราการเพิ่มขึ้นของยอดขายสูงกวา  10%  และเปนสีเหลืองเม่ืออัตราการ
เติบโตเทากับ  10%  และเปนสีแดงเม่ืออัตราการเติบโตต่ํากวา  10%  เปนตน 

 18. ผูที่รับผิดชอบดานขอมูล  คือการกําหนดผูที่รับผิดชอบในการจัดหา  จัดเก็บ  และทํา
ใหขอมูลของตัวบงชี้นั้นๆ  มีความทันสมัยอยูตลอดเวลา 

 จะเห็นไดวาการจัดทําตารางทบทวนรายละเอียดตัวบงชี้ ชวยทําใหขอมูลและรายละเอียด
เกี่ยวกับตัวบงชี้นั้นๆ มีความหมายชัดเจนและเปนที่เขาใจตรงกัน  ซึ่งชวยใหบุคคลภายในองคการมี
ความเขาใจในตัวบงชี้นั้นๆ  ในความหมายเดียวกัน  อีกทั้งยังชวยใหผูอานไดทบทวนเกี่ยวกับ
คุณลักษณะและรายละเอียดของตัวบงชี้   อีกทั้งประเด็นบางประเด็นที่ยังไมชัดเจนเกี่ยวกับตัวบงชี้นั้นก็
จะไดรับการจัดการใหชัดเจนขึ้นดวย 

2.8 การกําหนดจํานวนตัวบงชี้ 
โอลซ และคณะ (  Olive,  1999: 129-130) กลาววา  จํานวนตัวบงชี้ในการประเมินผลองคการ

แบบดุลยภาพนั้นจะขึ้นกับระดับขององคการ  โดยจากการศึกษา  พบวา  ในระดับองคการหรือธุรกิจควร
ประกอบดวยตัวบงชี้ 15-25 ตัว   ในระดับฝาย  แผนกหรือหนวยงาน  ควรประกอบดวยตัวบงชี้ 10-15 
ตัวสวนในระดับบุคคล ควรจะมตีวับงชี ้ในจํานวนทีน่อยตามความจาํเปนหรอืโดยทัว่ไปมักจะมี 5-10 ตวั 
แตทั้งน้ี ควรพิจารณาควบคูกับลักษณะขององคการและความจําเปนที่ตองมีตัวบงชี้นั้น ๆ ดวย 

นอกจากนี้ Kaplan และ Norton ไดศึกษา พบวา ในการสรางตัวบงชี้ขององคการตาง ๆ นั้น 
มักประกอบดวยดัชนีวัดในมุมมองดานการเงินรอยละ  22 ตัวบงชี้ ในมุมมองดานลูกคารอยละ  22 ตัว
บงชี้   ในมุมมองดานกระบวนการภายในรอยละ  34 ตัวบงชี้ และตัวบงชี้ในมุมมองดานการเรียนรูและ



 

การพัฒนารอยละ  22 ตัวบงชี้  และพบวา  องคการสวนใหญ  ควรจะประกอบดวยตัวบงชี้อ่ืนที่ไมใชตัว
บงชี้ดานการเงินประมาณรอยละ 80 ของจํานวนตัวบงชี้ทั้งหมด (พสุ  เดชะรินทร, 2546: 55) 

2.9 ลักษณะตัวบงชี้ที่ดี 
พสุ    เดชะรินทร  (2546: 56) ไดกําหนดเกณฑในการพิจารณาคุณภาพของตัวบงชี้เพ่ือเปน

แนวทางในการวิเคราะหลักษณะตัวบงชี้ที่ดี ซึ่งตัวบงชี้ที่ดี ควรประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ดังนี้ 
1. มีความสอดคลองกับวิสัยทัศน ภารกิจ และกลยุทธขององคการ 
2. ควรแสดงถึงสิ่งที่มีความสําคัญเทานั้น  ซึ่งตัวบงชี้ที่มีความสําคัญน้ันมี  2 ลักษณะ  ไดแก  

ตัวบงชี้ที่แสดงถึงผลการดําเนินงานที่สําคัญขององคการ  (Performance Indicators) และ  ตัวบงชี้ที่ใช
วัดกิจกรรมที่มีความสําคัญแตอาจจะไมคอยผิดพลาด   แตถากิจกรรมนั้นมีความผิดพลาดเมื่อไรจะ
กอใหเกิดปญหาใหญแกองคการ (Danger Indicators) 

3. ประกอบดวยตัวบงชี้ทั้งที่เปนดานการเงิน และ ไมใชดานการเงิน 
4. ประกอบดวยตัวบงชี้ที่เปนเหตุ (Lead Indicators) และตัวบงชี้ที่เปนผล (Lag Indicators) 
5. ตัวบงชี้ที่สรางขึ้น จะตองมีบุคคลหรือหนวยงานที่รับผิดชอบทุกตัว 
6. ตัวบงชี้ที่สรางขึ้นมา ควรเปนตวับงชีค้ณุภาพทีอ่งคการสามารถควบคมุไดอยางนอยรอยละ 

80 เน่ืองจากหากมีตัวบงชี้ที่ไมสามารถควบคุมไดมากเกินไป จะทําใหไมสามารถแสดงถึงความสามารถ
ในการดําเนินงานที่แทจริงขององคการ 

7. เปนตัวบงชี้ที่สามารถวัดไดและเปนที่เขาใจของบุคคลทั่วไป  ไมใชมีเพียงแคผูจัดทําเทานั้น
ที่เขาใจ 

8. จะตองชวยใหผูบริหารและพนักงานสามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ไดดี 
9. ตัวบงชี้ที่ดีจะตองไมกอใหเกิดความขัดแยงภายในองคการ  ซึ่งเปนขอที่ควรระวังในการ

จัดทําตัวบงชี้ เน่ืองจาก 
 9.1 เม่ือมีตัวบงชี้ โดยเฉพาะตัวบงชี้ของหนวยงานแตละหนวยงานจะทําใหเกิดการแยงชิง

ทรัพยากรภายในองคการ เพ่ือที่จะใหแตละฝายบรรลุถึงเปาหมายของตนเอง
 9.2 การมีตัวบงชี้ของแตละหนวยงาน  ทําใหเกิดการไมรวมมือกันระหวางหนวยงาน  

เพราะการรวมมือกัน ทําใหหนวยงานตัวเองไมบรรลุเปาหมาย 
2.10 การนําวิธีดุลยภาพ( Balance  Scorecard)  มาใชกับมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเปนสถาบันอุดมศึกษาที่มีหนาที่หลักในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนากําลังคนใน

ระดับสูงของสังคม  ซึ่งจะเปนผูที่เปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศใหเจริญรุงเรืองทัดเทียมกับนานา
อารยประเทศ  ดังน้ันคุณภาพและความสามารถของบัณฑิตที่จบจากมหาวิทยาลัยจึงเปนประเด็นที่
จะตองใหความสําคัญเปนอันดับแรก  โดยมีความเชื่อมโยงอยางมีนัยสําคัญกับคุณภาพของการบริหาร
จัดการของมหาวิทยาลัยที่เปนแหลงผลิตบัณฑิต  การควบคุมคุณภาพของการบริหารจัดการของ



 

มหาวิทยาลัยที่เปนแหลงผลิตบัณฑิต  การควบคุมคุณธรรมและมาตรฐานของมหาวิทยาลัยจึงมี
ความสําคัญอยางยิ่ง  เพราะเปรียบเสมือนวามหาวิทยาลัยเปนตนแบบของแหลงความรูตางๆ  (ทิพรัตน  
วงษเจริญ  และสุรพงษ  พินิจกลาง. 2544: 13)  อยางหลากหลายที่จะถูกถายทอด  ฝกฝน  ใหกับบุคคล
ทางสังคม  จึงทําใหมีแนวคิดและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการควบคุมหรือประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัยเกิดขึ้นหลายรูปแบบ  เชน  1) การจัดอันดับของมหาวิทยาลัยทั้งในระดับประเทศ  และใน
ระดับสากล  โดยกําหนดดัชนีที่ใชวัดความมีมาตรฐาน  และคุณภาพของมหาวิทยาลัย  2) การประกัน
คุณภาพการศึกษา  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  เปนตน 

วิธีดุลยภาพ  ซึ่งแนวคิดทางดานการบริหารองคการที่มุงนํามาใชกับองคการทางธุรกิจ  เปน
อีกแนวทางหนึ่งที่นักการศึกษานํามาประยุกตใชกับการบริหารมหาวิทยาลัย  เพราะแนวคิดพื้นฐานของ  
วิธีดุลยภาพคือการประเมินผลองคการใหสมดุลระหวางดานการเงิน  กับดานอ่ืนๆ  ที่ประกอบดวยดาน
ลูกคา  ดานกระบวนการภายในและดานการเรียนรูและพัฒนา  ซึ่งเปนแนวคิดที่เหมาะสมกับการ
นํามาใชกับมหาวิทยาลัยเน่ืองจากเปนแนวคิดที่ชวยการบริหารจัดการ  สามารถกํากับการปฏิบัติงานให
เปนไปตามยุทธศาสตรที่วางไวได  โดยชวยสื่อสารใหทุกคนในองคการไดเห็นภาพรวม  และเชื่อมโยง
ภารกิจของตนเองกับวัตถุประสงคของงานแตละระดับได  แนวคิดนี้ชวยใหเห็นภาพชัดเจนวาสวนใดของ
องคการควรเรียนรูที่จะพัฒนาสมรรถนะที่จําเปนตอการทํางานใหบรรลุผลตามเปาหมายคนในองคการ 
สามารถเห็นภาพรวมและเชื่อมโยงวิสัยทัศนกับยุทธศาสตรและการปฏิบัติงานไดและยังชวยใหพิจารณา
ปจจัยสําคัญใหครบถวนรอบดาน  ไมใชพิจารณาเนนไปที่ปจจัยเพียงดานใดดานหนึ่งเพียงดานเดียว  
สวนจะรวมปจจัยหลักๆ ไวกี่ดานและเปนปจจัยดานใดบางนั้นขึ้นอยูกับ  วิสัยทัศน พันธกิจและ
วัตถุประสงคของสถาบันแตละแหง 

แนววิธีดุลยภาพ นี้เปนการปรับเปลี่ยนแนวทางการกํากับควบคุมทางเศรษฐกิจ  ไปเปนการ
กํากับควบคุมทางยุทธศาสตร  ประโยชนของแนวคิดนี้ที่มีตอการวางยุทธศาสตรอุดมศึกษามาจากการที่
วิธีดุลยภาพ  ไมไดเนนไปที่การกํากับควบคุมดานการลงทุนที่เปนดานการเงินเทานั้น  เพราะการจัดการ
สมัยใหมไมใชการจัดการเฉพาะแตดานการเงิน  หากแตเปนการจัดการทรัพยากรในลักษณะอ่ืนๆ ที่
ไมใชดานการเงินดวย  โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดการขององคการดานความรู  เชน  มหาวิทยาลัย  ยิ่ง
ตองการการพิจารณาปจจัยดานอ่ืนประกอบดวย  (มูลนิธิสงเสริมนโยบายศึกษา. 2546: 5-6) 

การประยุกตใช  วิธีดุลยภาพ  ในมหาวิทยาลัย  สิ่งจําเปนที่จะตองมีกอนเปนอันดับแรกคือ  
มหาวิทยาลัยตองกําหนดทิศทางเชิงกลยุทธสําหรับองคการหลักของมหาวิทยาลัย  ขึ้นมากอน  และใน
การพิจารณาประเมินผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย  จะเปนตัวบงชี้วาการปฏิบัติงานตางๆ 
บรรลุผลตามที่ตั้งเปาประสงคไวหรือไม  มหาวิทยาลัย ดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพหรือไม  และยัง
สามารถใชเปนตัวบงชี้วาสามารถตอบสนองความตองการตามความคาดหวังของสังคมหรือไม  ซึ่งแนว



 

ปฏิบัติสําหรับการใช  วิธีดุลยภาพ  ในการบริหารมหาวิทยาลัย  มีดังน้ี  (วรรณรัตน  วัฒนานิมิตกูล.  
2546: 100) 

1. ตรวจสอบวัตถุประสงคหลักของมหาวิทยาลัยวาวัตถุประสงคที่กําหนดไวแลวนั้นมีความ
จําเปนตองปรับเปลี่ยนใหมบางหรือไม  เพ่ือใหครอบคลุมและมีความชัดเจนครบทั้ง  4  มุมมองตาม
แนวคิดของ  วิธีดุลยภาพ  ภายใตกรอบพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย  4  ดาน 

2. เชื่อมโยงวัตถุประสงคแตละขอกับดัชนีวัดผลสําเร็จ  (1-3 ดัชนี ตอ 1 วัตถุประสงค)  ที่
ตองการวัดและนําไปคํานวณเพื่อประเมินผลสําเร็จของการดําเนินงาน 

3. การเชื่อมโยงดัชนีวัดผลสําเร็จภายใน  เพื่อเปรียบเทียบผลงานกับหนวยงานอ่ืนภายใน
สถาบันเดียวกัน 

 4. การประเมินผลอาจมีการกําหนดองคการอื่นเปน  Benchmark  เพ่ือเปรียบเทียบผลสําเร็จ
ของการดําเนินงาน 

แนวคิดแบบ  วิธีดุลยภาพ  มีความสําคัญตอประสิทธิภาพการบริหารองคการ  เพราะเปนสิ่งที่
สนับสนุนองคการในการวางแผนเชิงกลยุทธและการปฏิบัติตามแผนในดานตางๆ  ภายใตเปาหมายและ
วัตถุประสงคที่กําหนด  โดยมุงนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติและการประเมินผล  แนวการวัดความสําเร็จ
ตามกระบวนการที่กลาวมาขางตนนี้จะชวยทําใหผูบริหารในแตละหนวยงานของมหาวิทยาลัยมีโอกาส
ไดรวมมือ  ประสานเชื่อมโยงกันมากขึ้น  และมุงเนนความสําเร็จตามวัตถุประสงคหลักโดยรวมของ
มหาวิทยาลัยรวมกัน ดังนั้น  วิธีดุลยภาพจึงชวยใหมหาวิทยาลัยสามารถตอบคําถาม  4  ขอตอไปน้ี 

1. คนทั่วไปและสาธารณชนมีมุมมองตอมหาวิทยาลัยน้ีอยางไร  และมหาวิทยาลัยควร
ตอบสนองลูกคา  (นักศึกษา  ผูปกครอง  นายจาง  ศิษยเกา)  อยางไร  (มุมมองลูกคา) 

2. มหาวิทยาลัยตองดีเดนในเรื่องใด  (มุมมองกระบวนการภายใน) 
3. มหาวิทยาลัยจะสามารถพัฒนาและสรางสรรคคุณคาตอไปน้ีไดอยางไร  (มุมมองการเรียนรู

และการพัฒนา) 
4. ผลการดําเนินงานทางการเงินของมหาวิทยาลัยเปนอยางไร  (มุมมองดานการเงิน) 
ซึ่งสามารถเขียนเปนแผนภูมิไดดังภาพประกอบ 23 

 
 
 

 
                            
 
 



 

เปาหมายและปจจัยตอความสําเร็จ 
 
 รายไดจากคาลงทะเบียน/

รายไดจากคาธรรมเนียมและ
บริการทางวิชาการ/ธุรกิจอ่ืนๆ 

เงินทุนและ
คาใชจาย  
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ความพึงพอใจของ
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ภาพประกอบ 23 แสดงเปาหมายและปจจัยตอความสาํเร็จของการบริหารมหาวิทยาลัย 
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   -งานวิชาการ 
   -การเรียนการสอน 

      -งานบริหาร 

คน/ ระบบ / เทคโนโลยี / เครื่องมือ 
    -งานวิจัยและพัฒนา 
    -การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 



 

 นภดล  รมโพธิ์  (2545:61)  กลาววา  วิธีดุลยภาพ  เปนทางเลือกหนึ่งที่มหาวิทยาลัยสามารถ
นํามาใช  เพ่ือเปนการประเมินผลการดําเนินงาน  และใชในการบริหารเพื่อนําไปสูเปาหมายที่แตละ
มหาวิทยาลัยไดตั้งขึ้น  ในการจัดทํา  วิธีดุลยภาพ  นั้น  กอนอ่ืนตองเร่ิมจากการวิเคราะหเปาหมายของ
องคการ  เพื่อที่จะเปนหลักในการจัดทําตัวบงชี้ในแตละมุมมอง  โดยทั่วไปแลว  มหาวิทยาลัยกอตั้งขึ้น
เพ่ือดําเนินกิจกรรมหลัก  ซึ่งไดแกการสอนและงานวิจัย  ดังน้ัน  อาจสรุปไดวาเปาหมายของแตละ
มหาวิทยาลัยคือความเปนเลิศทางดานการศึกษาผานทางการสอนและงานวิจัย  ทั้งนี้  มหาวิทยาลัย
จะตองสามารถดํารงอยูไดภายใตการแขงขันในตลาดที่เสรี  เม่ือทราบเปาหมายขององคการแลว  
มุมมองของ  วิธีดุลยภาพ  แตละมุมมอง  สามารถพิจารณาไดดังนี้ 
 1. มุมมองทางการเงิน  แตละมหาวิทยาลัยจะตองสามารถอยูรอดไดภายใตการแขงขัน  ดังน้ัน  
จึงจําเปนอยางยิ่ง  ที่แตละมหาวิทยาลัยจะตองพยายามใชทรัพยากรที่มีอยูอยางมีคุณคามากที่สุด  เพ่ือ
เปนการลดคาใชจายโดยที่ไมตองลดคุณภาพการศึกษาลง  ซึ่งจะทําใหแตละมหาวิทยาลัยสามารถเลี้ยง
ดูตัวเองได  นอกจากนี้มหาวิทยาลัยควรสรางรายไดดวยตัวเอง  โดยพยายามหาเงินสนับสนุนจากทั้ง
ภาครัฐและเอกชน  เพ่ือนํามาพัฒนาคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยดวย 
 2. มุมมองทางดานลูกคา  คําวาลูกคาในมหาวิทยาลัยอาจจะคอนขางสับสน  จึงตองแบงตาม
ลักษณะของแตละกิจกรรมของมหาวิทยาลัยดังตอไปน้ี 
  2.1 งานดานการเรียนการสอน  ในที่นี้ลูกคาคือนักศึกษาผูที่จายเงินคาเลาเรียน  รวมทั้งผู
ที่สนับสนุนนักศึกษา  เชน  ผูปกครอง  หรือองคการตางๆ  ที่ใหทุนสนับสนุนการศึกษา 
  2.2  งานดานการวิจัย  ลูกคาคือหนวยงานที่ใหเงินทุนสนับสนุนงานวิจัย  ซึ่งรวมทั้ง
หนวยงานภาครัฐและเอกชนซึ่งจะนํางานวิจัยที่ไดไปใชประโยชนตอทั้งทางดานธุรกิจและสังคม 
 เม่ือทราบลักษณะของลูกคาในแตละประเภทแลว  มหาวิทยาลัยควรใหความสนใจกับลูกคา
เหลานี้เน่ืองจากลูกคาเปนองคประกอบที่สําคัญที่จะทําใหมหาวิทยาลัยอยูรอดไดอยางยั่งยืนในอนาคต 
 3. มุมมองดานกระบวนการภายใน  สําหรับมหาวิทยาลัยนั้น  กระบวนการภายในจะรวมถึง
กระบวนการในการสอนและงานวิจัย  ตลอดจนงานบริหารที่จะสนับสนุน  สงเสริมใหการเรียนการสอน  
และงานวิจัยเปนไปไดตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
 4. มุมมองทางดานการเรียนรูและพัฒนา  มุมมองนี้  จะรวมไปถึงการพัฒนาอาจารย  และ
เจาหนาที่ของมหาวิทยาลัย  รวมทั้งสิ่งที่ชวยสงเสริมการสอน  และงานวิจัย  เชน  หองสมุด  
คอมพิวเตอร  เปนตน 
 มุมมองทั้ง 4 ดานตางมีความสัมพันธเชื่อมโยงอยางเปนเหตุเปนผล(Cause & Effect 
Diagram)  ดังตัวอยาง  ภาพประกอบ 24 
 
 



 

แสดงเหตุและผล   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  24 ตัวอยาง แผนที่กลยุทธ  ของมหาวิทยาลัย 
         ที่มา: นภดล  รมโพธิ์. (2545). Balanced Scorecard  กับมหาวิทยาลัยในประเทศไทย. หนา 63. 



 

 จากตัวอยางของ แผนที่กลยุทธ (Strategy Map) สําหรับมหาวิทยาลัยที่ไดแสดงในแผนภาพที่ 
23   นั้น  จะเห็นไดอยางชัดเจนวา  อะไรเปนตัวบงชี้ที่จะสงผลกระทบตอตัวบงชี้อ่ืน  การสรางแผนภูมิ
และผลตามแผนภาพที่   จะเริ่มจากเปาหมายที่สูงสุดขององคการ  ซึ่งในที่นี้คือการสรางมูลคาเพิ่มทาง
เศรษฐศาสตร  หรืออีกนับหนึ่งคือการที่มหาวิทยาลัยไดรับผลตอบแทนคุมคากับสิ่งที่ลงทุนไป  ซึ่งจะ
เกิดขึ้นไดจากรายไดจากการสอนและงานวิจัยที่เพ่ิมขึ้น  (จากแผนภาพจะเห็นความสัมพันธเชิงบวก  
แทนดวยเครื่องหมายบวก)  และคาใชจายทั้งหมดที่ลดต่ําลง  (จากแผนภาพจะเห็นความสัมพันธเชิงลบ  
แทนดวยเครื่องหมายลบ) 
 รายไดจากการสอนที่เพ่ิมขึ้นอาจเกิดจากการที่มีผูสมัครมากขึ้น  โดยมหาวิทยาลัยอาจรับ
นักศึกษาเพิ่มมากขึ้น  โดยเปดหลักสูตรใหมๆ  ซึ่งจะเปนไปก็ตอเม่ือมหาวิทยาลัยตองมีชื่อเสียงที่ดี  อัน
เกิดมาจากการที่นักศึกษาไดรับการจางงานในอัตราที่สูงหลังจากจบการศึกษาแลว  ซึ่งเปนผลจากเกรด
เฉลี่ยที่ดี  และคุณภาพของนักศึกษาอีกประการหนึ่ง 
 การที่จะทําใหคุณภาพของนักศึกษาเปนที่นาพอใจนั้น  มหาวิทยาลัยจะตองมีคุณภาพการสอน
ที่ดี  ซึ่งมาจากจํานวนอาจารยตอนักศึกษาที่เหมาะสมประกอบกับคุณภาพของอาจารย  ซึ่งเปนผลจาก
ความพึงพอใจในการทํางานของอาจารยและผูเกี่ยวของในมหาวิทยาลัยและสิ่งสนับสนุนการศึกษาตางๆ  
เชน  หองสมุด  หรือคอมพิวเตอรเปนตน 
 สําหรับรายไดจากงานวิจัยจะไดเพ่ิมขึ้นจากงานตีพิมพและลิขสิทธิ์  ซึ่งเปนผลงานของอาจารย
และนักศึกษาที่ทํางานวิจัย  รวมทั้งคุณภาพของงานวิจัย  ซึ่งทั้งหมดก็เปนผลมาจากคุณภาพของ
อาจารยที่ดี  และจํานวนอาจารยตอนักศึกษาที่เหมาะสม  ซึ่งจะเปนกรณีเดียวกับการเรียนการสอนที่ได
กลาวมาแลวขางตน 
 2.11 ตัวอยางข้ันตอนในการพัฒนา  วิธีดุลยภาพของมหาวิทยาลัย 
 กระบวนการจัดทํา  วิธีดุลยภาพ  ของมหาวิทยาลัย  อาจประกอบไดดวยขั้นตอนตางๆ  
ดังตอไปน้ี (นภดล  รมโพธิ์. 2545: 65) 
 1. กําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจของมหาวิทยาลัย  ซึ่งเปนสิ่งที่สําคัญที่จะบงชี้วามหาวิทยาลัย
มีเปาหมายในการดําเนินการอยางไร 
 2. กําหนดวัตถุประสงคในแตละมุมมอง  โดยพิจารณาวาการที่มหาวิทยาลัยจะสามารถบรรลุ
เปาหมายหลักที่ตั้งไวนั้น  มหาวิทยาลัยจะตองบรรลุวัตถุประสงคใดบางในแตละมุมมอง 
 3. สรางความเชื่อมโยงระหวางวัตถุในแตละดานใหชัดเจนในลักษณะของความสัมพันธเชิงเหตุ
และผล 
 4. จัดทําตัวบงชี้ภายใตวัตถุประสงคในแตละมุมมอง  รวมทั้งกําหนดเปาหมายของแตละตัว
บงชี้ในแตละมุมมอง 
 5. จัดทําแผนงาน  โครงการ  เพ่ือชวยใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดขึ้น 



 

 6. วิเคราะหและปรับเปลี่ยนเปาหมายและตัวบงชี้ในแตละมุมมอง  รวมถึงกลยุทธของ
มหาวิทยาลัยหลังจากที่ไดนํา  วิธีดุลยภาพ  ไปใชปฏิบัติในมหาวิทยาลัยในระยะหนึ่งแลว 
 วิธีดุลยภาพ  จะชวยใหมหาวิทยาลัยตัดสินใจในเรื่องตางๆ ไดเปนอยางดี  เน่ืองจาก  วิธีดุลย
ภาพ  จะเปนการเชื่อมโยงระหวางเปาหมายขององคการและการปฏิบัติงานผานทางตัววัดผลตางๆ  จึง
ทําใหมหาวิทยาลัยสามารถแนใจไดวาการตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหน่ึงซ่ึงอาจเกิดผลบวกกับสิ่งหน่ึง  แต
ในขณะเดียวกันก็อาจเกิดผลกับอีกสิ่งหนึ่ง  ยกตัวอยางเชน  หากมหาวิทยาลัยตองการที่จะลดคาใชจาย
ลงโดยการลดจํานวนอาจารย  อาจเกิดผลบวก  คือคาใชจายจะลดลง  แตจะทําใหคุณภาพการเรียนการ
สอน  และงานวิจัยลดลงตามไปดวย  ซึ่งในที่สุดก็จะทําใหรายไดของมหาวิทยาลัยลดลงตามไปดวย  
ดังนั้น  มหาวิทยาลัยจะตองพิจารณาใหถี่ถวน  วากิจกรรมตางๆ ที่มหาวิทยาลัยจะดําเนินการนั้น  มี
ผลกระทบตอเปาหมายของมหาวิทยาลัยอยางไร  ซึ่ง  วิธีดุลยภาพ  จะมีสวนชวยในการพิจารณาไดเปน
อยางดี 
 นอกจากนั้น  วิธีดุลยภาพ  ยังเปนเครื่องมือที่ชวยบอกเหตุลวงหนา  ผานทางตัวบงชี้ตางๆ  
ยกตัวอยางเชน  ถามหาวิทยาลัยพบวาอาจารยเริ่มไมพอใจการทํางาน  มหาวิทยาลัยจะสามารถคาด
เดาวาผลที่เกิดขึ้นตามมาคือคุณภาพการทํางานของอาจารยลดลง  อันสงผลกระทบกับคุณภาพการสอน
และงานวิจัย  และในที่สุดก็จะสงผลกระทบกับรายไดขององคการ  การสงผลกระทบแบบตอเนื่องนี้  
สามารถพิจารณาไดจากแผนที่กลยุทธ(Strategy Map)ซึ่งเปนแผนภูมิแสดงความสัมพันธเชิงเหตุและผล
ของมุมมองดานตางๆ ดังน้ัน  จะเห็นไดวา  วิธีดุลยภาพจะเปนเครื่องมือที่สามารถบอกเหตุลวงหนาได  
ซึ่งจะตางจากการที่รูผลแลวจึงคอยมาหาเหตุในภายหลัง  ตัวอยางเชน  เม่ือทราบวารายไดขององคการ
ลดลง  จึงคอยมาหาเหตุ  แลวจึงพบวาเกิดจากการที่อาจารยไมพอใจในการทํางาน  ซึ่งในขณะนั้น
เหตุการณทุกอยางไดผานไปแลว  จนไมมีใครสามารถแกไขปญหาอะไรได  ซึ่งตางจากการแกปญหาที่
ตนเหตุตั้งแตตน  จึงนับวา  วิธีดุลยภาพ  เปนเครื่องมือทางการบริหารที่เหมาะสมและมีประโยชนตอ
การบริหารในมหาวิทยาลัยเปนอยางยิ่ง   
 สิริวุฒิ  บูรณพิร  (2546:12-13)  กลาววา  สวนสําคัญที่สุดของการกําหนดวัตถุประสงคเชิงกล
ยุทธอยูที่การจัดทําแผนภาพความเชื่อมโยงวัตถุประสงคตางๆ  (Objective  linkage)  หรือที่  Kaplan  
และ  Norton  เรียกวาแผนที่กลยุทธ  (Strategy  map)  ซึ่งเปนการแสดงความสัมพันธเชิงเหตุผล 
(Cause  &  effect  relation)  ระหวางวัตถุประสงคเชิงกลยุทธเหลานั้น  เชน  วิสัยทัศน  กําหนดวา  
ตองเปนมหาวิทยาลัยที่พ่ึงพาตนเองทางดานงบประมาณได  ก็สามารถนํามากําหนดเปนวัตถุประสงค
เชิงกลยุทธดานการเงินวาตองมีการเพิ่มรายไดและลดตนทุนการบริหาร  เพราะทั้งสองสิ่งน้ีเปนสาเหตุที่
ทําใหเกิดผลของการพึ่งพาตนเองได  เปนตน  ตัวอยางของการสราง  Objective  linkage  หรือ  
Strategy  map  ของมหาวิทยาลัยโดยดังแสดงในภาพประกอบที่  24 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  25 ตัวอยางแผนที่กลยุทธมหาวิทยาลัย 
 ที่มา: สิริวุฒิ  บูรณพิร. (2544). Balanced Scorecard (BSC) ระดับองคกรสําหรับ
มหาวิทยาลัยไทย. หนา 10. 



 

The University of Newcastle  (2004: Online) ไดจัดทําแผนที่กลยุทธ(Strategy Maps)ของ
ภาควิชาสขุภาพพลานามัย โดยมีรูปแบบดังภาพประกอบที่ 25 
                            

วิสัยทัศน :เปนผูนําในการปรับปรุงสุขภาพพลานามัยในชุมชนของเรา 
 

                               พันธกิจ                                 
 

เตรียมบัณฑิตในการดูแลรักษาสุขภาพพลานามัยและขับเคลื่อนไปสูระดับสากลโดยสรางนักวิจัยที่โดดเดนในการแสวงหาขอมูลเพื่อ
ประโยชนของชุมชน รวมทั้งสามารถใหการบริการแกชุมชนของเรา                                 โดยเพิ่มพูนความเชี่ยวชาญและประสบการณ  

                  
                       นักศึกษาและชุมชนของเรา 
เพื่อใหนักศึกษาและชุมชนบรรลุวิสัยทัศนและผลผลิตจึงตองดําเนินการขับเคลื่อน 
นักศึกษาและชุมชนดังน้ี 

 ใชความยืดหยุนและนวัตกรรมทางการศึกษาพัฒนาสุขภาพ 
 จัดประสบการณคุณภาพทางการศึกษาระดับสูงแกนักเรียนและชุมชน 
 อบรมการวิจัยและใชการวิจัยอยางดีเยี่ยม 
 ใชขอมูลขาวสารอยางครบถวน และถูกตองในชุมชนของเรา 

 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 26 แผนที่กลยุทธของภาควิชาสขุภาพพลานามัย 

ที่มา: University  of Newcastle. ( 2003). Strategic Map of Faculty  Of Health. (Online). 

การสนับสนุนดานการเงิน 
และความรับผิดชอบของเรา 
เพื่อใหนักศึกษาและชุมชนของเรา
บรรลุผล เราจําเปนตองจัดการดาน
การเงินดังนี้ 
-ใชยุทธศาสตรในการจัดลําดับ
ความสําคัญของ ทรัพยากร 
-จัดหารายไดเพิ่มขึ้น 
-เนนการหารายไดดวยวิธีการ
หลากหลายและแตกตาง 
-กําหนดเปาหมายใน การใช
งบประมาณ 

กระบวนการภายในของเรา หุนสวนของเรา 
 เพื่อใหนักศึกษาและชุมชน  บรรลุ
วัตถุประสงค

เพื่อใหนักศึกษาชุมชนบรรลุวัตถุประสงค 
 จึงตองพัฒนากระบวนการ

ภายในดังนี้ 
จึงตองพัฒนาหุนสวนของเราดังนี้ 
-พัฒนาหุนสวนใหมี   ประสิทธิผลดวยการ   

 แตงตั้ง  -บรรจุ หรือจางวาน  และรักษา
นักศึกษาระดับบัณฑิตที่มีความสามารถ
โดดเดน 

บริการสุขภาพ 
 -เสริมสรางผลผลิตโดยใชงานวิจัย 
 -พัฒนาหุนสวนภายในมหาวิทยาลัย 

 -พัฒนาหลักสูตรแบบมืออาชีพอยาง
หลากหลาย 

 -สรางความสํานึกดานศาสนา ความสําคัญ
ของ ชาติ และสากลใหเขมแข็ง 

 -สรางผลผลิตโดยใชกลุมวิจัยแบบมีสวน
รวม 
- จัดระบบการบริหารและการจัดการ
รวมทั้ง ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิผล 

          ประชาชนของเรา  : การเรียนรู นวัตกรรมและการเจริญเติบโต 
                เพื่อใหนักศึกษาชุมชนบรรลุวัตถุประสงค จึงตองพัฒนาทักษะ อบรม แรงจูงใจและทีมงานดังน้ี 
-พัฒนาการใชแรงจูงใจใหสอดคลองกับความตองการของบุคลากร      -สรางขีดความสามารถในการบริหารและการจัดการแกบุคลากร 
-จูงใจและสนับสนุนการประสานงานในทีมงาน                              -สรางระบบการใหรางวัล จัดสภาพแวดลอมและความปลอดภัย 



 

 รูเบน (Ruben. 1999: online) กลาววาการใชวธิีดุลยภาพในการศกึษาระดับสูงเปน แนวคิด
ใหมดานกรอบความคิดและตัวบงชี้ชั้นเยีย่มในวิทยาลยัและมหาวิทยาลัย ซึ่งมีตัวบงชีข้องการศึกษา
ระดับสูง แบงเปน 5 กลุมไดแก การสอนและการเรียนรู ทุนและงานวิจัย การบรกิารและการขยายการ
บริการ ความพอใจในสถานที่ทํางาน และ การเงิน โดยที่แตละกลุมหมายถึง 
 1. การสอนและการเรียนรู    โดยพิจารณาจากแผนการเรียน  แผนการเรียนและผลผลิตของ
นักเรียน 

  โดยพิจารณาผลิตผลของการวิจัยและผลกระทบของการวิจัย  2. ทุนและงานวิจัย
  โดยพิจารณาจากผูมีสวนเกี่ยวของทั้งมหาวิทยาลัย   3. การบริการและการขยาย ผูประกอบ

อาชีพเดียวกัน พนักงาน รัฐ นักศึกษาและครอบครัว 
  พิจารณาจากภาค คณะและทีมงาน  4. ความพอใจในสถานที่ทํางาน

 5. การเงิน พิจารณาจากระดับของกองทุน การบริจาค การะดมทุนและการใชจายงบประมาณ 
ซึ่งมีรูปแบบของกลุมตัวบงชี้ตามภาพประกอบ ดังนี้  
 
       ดานการสอนและการเรียนรู             ดานการบริการและการขยาย                ดานทุนและงานวิจัย  
 

 
 
           โปรแกรมวิชา                  มหาวิทยาลัย      ความเปนมืออาชีพ      ศิษยเกา                        ผลผลิต 
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 2.12 แผนที่กลยุทธ 
 นับตั้งแตป ค .ศ .1992 เปนตนมาแนวคิดของวิธีดุลยภาพ(Balanced Scorecard) ได
พัฒนาขึ้นมาเปนลําดับจากการเปนเครื่องมือที่ใชในการประเมินผลการดําเนินงานขององคกร มาเปน
เครื่องมือที่ชวยในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ การบริหารองคกรในปจจุบันพบวาปญหาที่สําคัญไมได
อยูที่การวางแผนกลยุทธ หรือการจัดทํากลยุทธ  แตอยูที่ความสามารถในการนํากลยุทธไปปฏิบัติ ให
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลกับองคกร(Kaplan & Norton. 200; Niven. 2002; พสุ เดชะ
รินทร.2546 ) 
 การที่องคกรจะประสบผลสําเร็จในการบริหารงานไดนั้นจะตองประกอบดวยทั้งกลยุทธที่ดีและ
ความสามารถในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ  ถาองคกรมีเพียงแตกลยุทธที่ดีเพียงอยางเดียว ยอมไม
สามารถดําเนินงานไดตามกลยุทธที่ตั้งไว ในขณะเดียวกันถามีความสามารถในการปฏิบัติแตขาดกล
ยุทธที่ดี ยอมทําใหองคกรขาดทิศทางที่ชัดเจน และยิ่งถาองคการขาดทั้งกลยุทธที่ดีและความสามารถ
ในการปฏิบัติที่ดีองคกรนั้นยอมจะประสบความลมเหลวตั้งแตตน ดังน้ันแนวทางสําคัญที่จะทําใหองคกร
ประสบความสําเร็จจึงตองประกอบดวยทั้งการมีกลยุทธที่ดี และความสามารถในการนํากลยุทธนั้นไปสู
การปฏิบัติ (พสุ เดชะรินทร. 2548: 32) 
 
          ไมสามารถปฏิบตัิได   ปฏิบัติไดดี 
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ไมสามารถดําเนินงานไดตาม 
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ประสบความสําเร็จ

ภาพประกอบ 28    ความสําคัญของทั้งกลยุทธและการนําไปสูการปฏิบัต ิ

ที่มา: พสุ   เดชะรินทร.  (2548).  Balanced  Scorecard รูลึกในการปฏิบตั ิ.  หนา 32 
 
  
 
 
 



 

 อุปสรรคสําคัญที่ทําใหกลยุทธไมสามารถนําไปสูการปฏิบัติไดนั้นประกอบไปดวย(พสุ เดชะ
รินทร. 2548: 33-34)
 1. การขาดการสื่อสารและถายทอดวิสัยทัศนและกลยุทธที่กําหนดขึ้นไมมีการสื่อสารถายทอด 
ไปยังผูบริหาร ระดับตาง ๆ และพนักงาน ซึ่งถาบุคลากรภายในองคกรไมสามารถเขาใจตอวิสัยทัศน
และกลยุทธขององคกร ยอมยากที่จะใหบุคคลเหลานั้นปฏิบัติตามวิสัยทัศนและกลยุทธได ในบางองคกร
เราพบวาไดมีความพยายามในการสื่อสารและถายทอดวิสัยทัศนและกลยุทธไปยังพนักงานในระดับตาง 
ๆ แตปญหาบุคลากรในระดับตาง ๆ ไมสามารถเขาใจในวิสัยทัศนและกลยุทธที่ถายทอดไดหรือถึงแม
จะเขาใจแตก็ไมทราบวาตนเองมีบทบาทและหนาที่อยางไรที่จะตองปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนที่
ตองการ ดังนั้นปญหาก็คือถาบุคลากรไมเขาใจในวิจัยทัศนและกลยุทธ รวมทั้งไมเขาใจวาตนเองจะตอง
ทําอะไรเพื่อชวยใหบรรลุวิสัยทัศนนั้น ยอมยากที่จะทําใหคนปฏิบัติตามกลยุทธได 
 2. การขาดแรงจูงใจ  ถึงแมวาผูบริหารระดับตาง ๆ และบุคลากรจะมีความเขาใจตอวิสัยทัศน
และกลยุทธ รวมทั้งทราบถึงบทบาทและหนาที่ของตนเองแลว แตถาผูบริหารและบุคลากรเหลานั้นยัง
ขาดแรงจูงใจ ที่จะปฏิบัติตามกลยุทธ ยอมยากที่จะทําใหกลยุทธนั้นเกิดขึ้นได ทั้งน้ีมักจะพบวาแรงจูงใจ
ในการทํางานของผูบริหารและบุคลากรภายในองคกรมักจะมุงเนนไปที่การทํางานประจําวันมากกวาการ
ปฏิบัติตามกลยุทธ กลาวคือ คนสวนมากมักจะใหความสนใจและความสําคัญกับงานประจําวันมากกวา
แผนกลยุทธ เน่ืองจากถางานประจําวันไมเสร็จอาจจะมีปญหาเฉพาะหนาตามมาอีกมากมาย แตถา
ไมไดปฏิบัติตามแผนกลยุทธ ก็ยังสามารถที่จะปรับแผนกลยุทธเปนแผนของปหนาได 
 3. การใหความสําคัญกับกลยุทธ  ประเด็นสุดทายที่สําคัญก็คือผูบริหารระดับสูงขององคกรมัก
ไมคอยไดใสใจและใหความสําคัญกับกลยุทธมากนัก  ผูบริหารมักจะมองวากลยุทธเปนกิจกรรมที่ทํา
เพียงแคปละครั้งเม่ือตองการแผนกลยุทธประจําปเทานั้น แตจริง ๆ แลวกลยุทธเปนสิ่งที่ตองคิดถึง
อยางตอเน่ืองตลอดเวลา ในการประชุมของผูบริหารระดับสูงไมวาจะเปนการประชุมประจําสัปดาห 
เดือน หรือไตรมาส หัวขอหลักในการประชุมควรจะเปนในเรื่องของกลยุทธขององคกร แตเทาที่พบ
สวนมากการประชุมแตละครั้งเร่ืองที่พิจารณานั้นมักจะเปนเรื่องประจําวันหรือเรื่องที่ไมไดเกี่ยวของกับ
กลยุทธเทาใด เพราะฉะนั้นการที่กลุมผูบริหารระดับสูงเองไมไดใหความสําคัญกับกลยุทธเทาใด และ
ไมไดมองกลยุทธเปนสิ่งที่ตองทําอยางตอเน่ือง จึงทําใหกลยุทธไมไดมีการนําไปสูการปฏิบัติอยาง
แทจริง 
 จากอุปสรรคขางตนการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติขององคกรตาง ๆ กับการพัฒนาของแนวคิด
ดาน Balanced Scorecard ที่องคกรธุรกิจไดนําแนวคิดนี้ไปใชมากขึ้น ทําใหพบวานอกเหนือจากการ
เปนเครื่องมือในการประเมินผลองคกรแลว ยังสามารถนําไปใชเปนเคร่ืองมือในการนํากลยุทธไปสูการ
ปฏิบัติ โดยสามารถชวยแกไขปญหาทั้งสามประการขางตน เกี่ยวกับการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติที่
ผูบริหารเผชิญอยูได โดย Balanced Scorecard สามารถเปนเครื่องมือในการสื่อสารและถายทอดกล



 

ยุทธใหบุคลากรในทุกระดับไดรับทราบ อีกทั้งการแปลง Balanced Scorecard จากระดับองคกรไปสู
ระดับหนวยงานและระดับบุคคล ทําใหทุกคนทราบถึงบทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบที่ตนเอง
จะตองทําเพื่อชวยใหกลยุทธขององคกรประสบความสําเร็จ สุดทายในการประชุมของผูบริหารระดับสูง
ทุกครั้งยอมสามารถที่จะนําเอา Balanced Scorecard มาเปนหัวขอหลักในการประชุม เพ่ือที่จะทําให
ผูบริหารทุกคนตื่นตัวและใหความสําคัญตอกลยุทธอยางตอเน่ืองตลอดเวลา 
 Norton และ Kaplan (วีระเดช เชื้อนาม. 2547 : 7) ไดพัฒนาเครื่องมือการวิเคราะห
ยุทธศาสตรเพ่ือนําไปสูการวัดผล เรียกวาแผนที่กลยุทธ (Strategic Map) ซึ่งแสดงความสัมพันธในเชิง
เหตุและผลของวัตถุประสงคตาง ๆ ภายใตมุมมองของ Balanced Scorecard โดยสอดคลองและ
สนับสนุนตอวิสัยทัศนและกลยุทธหลักขององคกร โดย แผนที่กลยุทธจะเปนเครื่องมือที่ชวยอธิบายกล
ยุทธหรือสมมุติฐาน อยางมีเหตุมีผลวา ถาไดดําเนินกลยุทธ ตามที่กําหนด แลวจะเกิดผลที่คาดหมาย
และทายที่สุดจะนําไปสูการบรรลุ วิสัยทัศน และพันธกิจ นอกจากนี้แลว  แผนที่กลยุทธจะบอกถึง 
เหตุผลวาทําไมตองทํากลยุทธ ทําแลวจะไดอะไรเกี่ยวของกับมุมมองทั้ง 4 ดานอยางไร โดยการเขียน
เสน เชื่อมโยง แทนความคิดที่อยูในสมองของผูวางแผนใหออกมาเปนรูปธรรม และมีความเปนเหตุเปน
ผลมากขึ้น 
 การจัดทําแผนที่กลยุทธไมใชเรื่องยุงยากหรือซับซอน แตตองใชการระดมสมองจากทุกฝาย
มารวมคิด รวมจัดทํา จากประสบการณพบวา การคิดการเขียนไมใชเร่ืองที่ยากแตอุปสรรคที่สําคัญที่ทํา
ใหการจัดทําแผนที่กลยุทธทําไดชา คือความเขาใจที่ไมตรงกันของคณะทํางานหรือผูวางแผน ในการ
จัดทําแผนที่กลยุทธ โดยเฉพาะเกี่ยวกับการจัดกลุมตามมุมมองตาง ๆ ซึ่งตองเขาใจใหตรงกัน แนว
ทางแกไขเพ่ือใหการทํางานเร็วขึ้นคือ ตองมอบหมายใหแกนหลักของกลุมจัดทํารางขึ้นมากอนแลวคอย
นํามาปรับปรุงแกไข คําถามที่มักพบเสมอ คือ เม่ือไดเขียนแผนที่กลยุทธแลวเชื่อไดอยางไรวา ผลจะ
เกิดขึ้นตามที่ไดกําหนดไว คําตอบในขณะนี้ยังไมมีแตจะรูวาการเขียน แผนที่กลยุทธไดถูกตอง ก็
ตอเม่ือไดนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติแลว ทดสอบความสัมพันธของวัตถุประสงคกลยุทธแตละตัว ดัง
ตัวอยางแผนที่กลยุทธขององคกร ที่แสดงในภาพประกอบที่ 29 
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 จากตัวอยางแผนที่กลยุทธตามภาพประกอบ   เปนตัวอยางขององคการทางธุรกิจที่
วัตถุประสงคของการวางกลยุทธตองการผลตอบแทนการลงทุน  ดังน้ันการวัดผลก็จะวัดความสําเร็จดาน
การเงินและควรจะวัดปจจัยที่กอใหเกิดผลตอบแทนการลงทุนอยางสมํ่าเสมอและวัดจากการเพิ่ม   
ยอดขายและการที่ยอดขายจะเพิ่มไดนั้น  รายไดตองมาจากลูกคาเดิมหรือที่มีอยูเปนหลัก  และการที่  
ลูกคาจะมามีสวนเพิ่มรายไดนั้นตองเกิดจากการไวเนื้อเชื่อใจตอองคกร  ที่เปนเชนน้ีเพราะวา  ผลการ
วิเคราะห  พบวา  องคกรมีการใหบริการที่ตรงเวลา  ดังน้ัน  การปรับปรุงการใหบริการที่ตรงเวลา  นาจะ
นําไปสูการบรรลุเปาหมายทางการเงิน  ดังนั้นการใหบริการที่ตรงเวลาจะ  ถูกบรรจุใน  แผนที่กลยุทธ   
นอกจากการปรับปรุงดานเวลาในการใหบริการแลวยังมี   กระบวนการใดบางที่ทําใหบริษัทบรรลุ
เปาหมาย  คําตอบก็คือลดเวลาในกระบวนการทํางาน  ใหสั้นลงและเพิ่มคุณภาพกระบวนการทํางาน  ซึ่ง

รายไดเพิ่มจากลูกคาใหม 
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กระบวนการเหลานี้ตองถูกกําหนดไวในแผนที่  กลยุทธและคําถามสุดทายคือทําอยางไร  ที่จะปรับปรุง
คุณภาพและลดเวลาการทํางาน  คําตอบคือใหการอบรมและปรับปรุงคุณภาพทักษะการทํางานของ
พนักงาน ซึ่งเปนวัตถุประสงคในมุมมองดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต 
 จากแผนที่กลยุทธขางตนจะเห็นไดวา  วิธีดุลยภาพเปนเครื่องมือที่สามารถใชในการบอกเลา
และส่ือสารถึงกลยุทธขององคการ  อีกทั้งเปนเครื่องมือที่ทําใหทั้งผูบริหารและพนักงานมีความชัดเจนใน
กลยุทธขององคกรมากขึ้น  โดยแผนที่กลยุทธเร่ิมตนจากผลลงไปหาเหตุ  ในการจัดทําแผนที่กลยุทธนั้น
มีคําถามที่สําคัญ ๆ ที่จะชวยในการกําหนดแผนที่ทางกลยุทธ ไดแก (พสุ เดชะรินทร. 2548: 37) 
 1. อะไรคือวิสัยทัศน ภารกิจ และกลยุทธที่ทางกลยุทธ ที่สําคัญขององคการ 
 2. จากวิสัยทัศนและกลยุทธดังกลาว  อะไรคือวัตถุประสงคทางการเงินที่สําคัญที่องคการ
จะตองบรรลุ 
 3. ในการที่จะบรรลุวัตถุประสงคทางดานการเงินดังกลาว  อะไรคือวัตถุประสงคทางดานลูกคา
ที่สําคัญที่องคการจะตองบรรลุ 
 4. จากวัตถุประสงคที่สําคัญทางดานลูกคาขางตน  อะไรคือกระบวนการภายในที่สําคัญที่
องคการจะตองมีความโดดเดนเหนือกวาคูแขง 
 5. เพ่ือใหองคการมีกระบวนการในการทํางานภายในที่โดดเดนเหนือกวาผูอ่ืน อะไรคือผลลัพธ
ทางดานการเรียนรูและพัฒนาที่องคการควรจะตองมี 
 ภายหลังจากที่องคการได จัดทําแผนที่กลยุทธแลว   องคการจะตองขยายความของ
วัตถุประสงคตามแผนที่กลยุทธออกไป เพ่ือเปนการสราง    ตัวบงชี้    ขอมูลพ้ืนฐาน  เปาหมาย  และสิ่งที่
จะทํา ตามแนวคิดเบื้องตนของวิธีดุลยภาพ 
 

3.   แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการพัฒนาตัวบงชี้ทางการศึกษา 

 การประเมินผลโดยใชวิธีดุลยภาพ จะตองมีการกําหนดรายละเอียดของแตละมุมมอง ซึ่ง
ประกอบดวย วัตถุประสงค    ตัวบงชี้   เปาหมาย  และวิธีการ  โดยที่ตัวบงชี้จะเปนตัวสะทอนใหเห็นผล
ของการดําเนินงานที่แทจริงและแสดงใหเห็นถึงสิ่งที่ตองการจะประเมินผลอยางแทจริง 
 3.1 ความหมายของตัวบงชี้ 
 จากการศึกษาการใหนิยามหรือความหมายของตัวบงชี้  พบวามีผูใหความหมายของตัวบงชี้   
ไวตางๆ กัน ดังนี้ 
 Webster’s Dictionary (1986:2) ใหความหมายของตัวบงชี้  หมายถึง สิ่งที่ชี้บอกหรือชี้ใหเห็น
สิ่งใดสิ่งหนึ่งไดคอนขางแมนยําไมมากก็นอย 
 Oxford Dictionary (1995:13)  ใหความหมายของตัวบงชี้ หมายถึง  สิ่งที่บงชี้หรือบอกทิศทาง
ไปที่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง 



 

 จอหนสโตน  (Johnstone. 1981:30)   ใหความหมายของตัวบงชี้    หมายถึง    สารสนเทศที่บง
บอกปริมาณเชิงสัมพันธหรือสภาวะของสิ่งที่มุงวัดในเวลาใดเวลาหนึ่ง    โดยไมจําเปนตองบงบอกสภาวะ
ที่เจาะจงหรือชัดเจน  แตบงบอกหรือสะทอนภาพของสถานการณที่เราสนใจเขาไปตรวจสอบอยางกวาง 
หรือใหภาพเชิงสรุปโดยทั่วไปซึ่งอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดในอนาคต 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2530: 12) ใหความหมายของตัวบงชี้  หมายถึง 
 สิ่งที่แสดงสภาวะหรือชี้สถานการณที่เกิดขึ้นหรือเปลี่ยนแปลงไปโดยอาศัยทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด
ซึ่งตัวบงชี้  ซึ่งตัวบงชี้สามารถวินิจฉัย       และชวยชี้บทบาทหนาที่    รวมทั้งปญหาอุปสรรคของการ
ดําเนินงานขององคประกอบตางๆ ของการจัดการศึกษาในชวงเวลาระดับที่ตองการจัดหรือตรวจสอบ 
 อํารุง    จันทวานิช (2535:7) ใหความหมายของตัวบงชี้    หมายถึง    สารสนเทศที่ชวยในการ
วินิจฉัยและชี้สภาวะตลอดจนปญหาอุปสรรคของการดําเนินงานทางการศึกษาในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง 
 พรพันธุ  บุญยรัตนพันธุ  และบุญเลิศ  เลี้ยวประไพ    (2531:2-3)    ใหความหมายของตัวบงชี้    
หมายถึงตัวแปรหรือกลุมของตัวแปรตางๆ       ที่จะวัดสภาวะอยางหนึ่งออกมาเปนปริมาณและ
เปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานอยางใดอยางหนึ่ง  เพ่ือใหทราบถึงระดับ  ขนาด    หรือความรุนแรงของ
ปญหา  หรือสถานภาพที่ตองการวัด 
 ศิริชัย    กาญจนวาสี  (2537:)ใหความหมายของตัวบงชี้      หมายถึง    ตัวประกอบ    ตัวแปรหรือ
คาที่สังเกตได  ซึ่งใชบงบอกสถานภาพ  หรือสะทอนลักษณะการดําเนินงาน  หรือผลการดําเนินงาน 
 ดังน้ันจากการใหความหมายของตัวบงชี้ดังกลาวขางตน      สรุปความหมายของตังบงชี้ไดวา    
ตัวบงชี้  หมายถึง  องคประกอบที่แสดงลักษณะที่เปนรูปธรรมหรือปริมาณของวัตถุประสงค สามารถบง
บอกถึงผลการดําเนินงานวาเปนไปตามที่กําหนดไวในวัตถุประสงคหรือไม 
 3.2 ประเภทของตัวบงชี้ 
 ตัวบงชี้มีการ จําแนก   เปน ประเภทตางๆได   3  ประเภทคือ (Johnstone. 1981:18)   
 1. ตัวบงชี้แทน    (Representative  Indicators)  เปนตัวบงชี้ที่เปนตัวแปรเดี่ยว    ซึ่งนํามาใช
บงบอกสภาวะของสิ่งที่มุงศึกษา    นิยมใชกันมากในงานวิจัย    งานบริหารและงานวางแผน    ตัวบงชี้
ประเภทนี้มีจุดดอย    คือ    ความลําเอียง  (bias) ขาดเหตุผลในการเลือกตัวแปรและตัวแปรเพียงตัวแปร
เพียงตัวแปรเดียวไมเหมาะสมกับลักษณะของระบบการศึกษา  ซึ่งเปนระบบที่มีความซับซอน 
 2.    ตัวบงชี้เด่ียว    (Disaggregative  Indicators)  เปนตัวบงชี้ที่นําขอมูลมาแตกเปนสวน
เด่ียวๆ  แตละตัว    แทนที่จะใชตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งเพ่ืออธิบายสภาพของระบบการศึกษา    ตัวบงชี้
ประเภทนี้ตองอาศัยนิยามของแตละตัวแปรเพื่ออธิบายแตละสวนหรือแตละองคประกอบของระบบ
การศึกษา    ถานําไปใชอธิบายเพียงบางสวนก็เกิดปญหาความไมถูกตอง    ดังนั้นลักษณะของตัวบงชี้
ประเภทนี้จะไมชวยอธิบายคุณลักษณะหรือระบบที่ตองการศึกษาได 



 

 3.  ตัวบงชี้รวม  (Composite   Indicators)  เปนตัวบงชี้ที่เกิดจากการรวมตัวแปรที่เกี่ยวของ
กับสิ่งที่มุงศึกษาจํานวนหนึ่งเขาดวยกัน    โดยการลงความเห็นของหมูนักวิจัยหรือนักวางแผน    หรือการ
ใชขอมูลเชิงประจักษดวยการวิเคราะหองคประกอบ (Factor  Analysis)  เขาดวยกัน   มีการถวงนํ้าหนัก
ของตัวแปรแตละตัว  แลวคํานวณหาคาตัวบงชี้ออกมา    ตัวบงชี้ประเภทนี้จึงสามารถอธิบายสภาวะหรือ
คุณลักษณะของสิ่งที่มุงศึกษาไดดีกวาการใชตัวแปรเดี่ยว 
 3.3 หลักการพัฒนาตัวบงชี้ทางการศึกษา 
 จอหนสโตน (Johnstone. 1981:20)  ไดอธิบายวิธีการพัฒนาหรือสรางตัวบงชี้ทางการศึกษา
ไว   3 วิธีคือ 
 1.  การนิยามตัวบงชี้เพ่ือประโยชนการใช    (The  Pragmatic  Definition  of  an  Indicator) 
การนิยามตัวบงชี้ปะเภทนี้มี     2    แบบ    คือ 1)    การเลือกตัวแปรจํานวนหนึ่งที่หาไดหรือที่มีอยูมาใช
วิธีการแบบนี้จัดทําตัวบงชี้ในลักษณะที่เปนตัวแทน  (Representative  Indications)  และ    2)    การ
นําเอาตัวแปรตัวหนึ่งมาผสมหรือรวมกัน      ซึ่งวิธีการรวมเหลานี้มาจากขอสมมติฐานบางประการวาตัว
แปรเหลานั้นมีความสัมพันธกัน    การรวมตัวแปรประเภทนี้มักกําหนดขึ้นเพ่ือใชในการวิจัยใดวิจัยหนึ่ง
โดยเฉพาะ    วิธีนี้มีจุดออน    คือการเลือกตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งหรือผสมรวม  ตัวแปรจากสมมติฐาน
เหลานั้น    มักจะขึ้นอยูกับขอพิจารณาของแตละบุคคลซึ่งใช    ทัศนคติของตัวบุคคล    วิธีนี้จึงมีจุดออน
และไมเปนที่นิยม 
 2. การนิยามตัวบงชี้โดยอาศัยทฤษฏี  (The  Theoretical  Definition  of  an  Indicator)  โดย
เลือกกลุมตัวแปรที่มีความสัมพันธกับสภาวะ  หรือคุณลักษณะที่สนใจ  แลวจัดลําดับความสําคัญของตัว
แปรโดยกําหนดน้ําหนักของตัวแปรตามเหตุผลหรือพ้ืนฐานทางทฤษฎี  เพ่ือสังเคราะหตัวแปรขึ้นเปนตัว
บงชี้ 
 3. การนิยามตัวบงชี้โดยอาศัยขอมูลเชิงประจักษ    (The  Empirical  Definition  of  an 
Indication)  สรางโดยอาศัยขอมูลเชิงประจักษ    ในการจัดกลุมความสัมพันธของตัวแปร    การกําหนด
น้ําหนักของ    ตัวแปรโดยใชวิธีการทางสถิติเปนหลัก    เชนการวิเคราะหองคประกอบ  (Factor  
Analysis)  การวิเคราะหจําแนก    (Discriminant  Analysis)  และการวิเคราะหสหสัมพันธคาโนนิคอล 
 (Canonical  Correlation  Analysis)  เปนตน 
 เน่ืองจากวิธีที่  1  มีจุดออนมาก  การพัฒนาตัวบงชี้จึงควรใช   2  วิธีหลัง    ซึ่งทั้ง     2    วิธีมีสิ่งที่
ควรคํานึงในการพัฒนาตัวบงชี้อยู   3  ประการ  คือ (วรรณี  แกมเกตุ. 2539: 12-13) คือ 
 ประการที่   1    การคัดเลือกองคประกอบตัวแปร    หรือกลุมตัวแปร  (component  variables)  
การคัดเลือกกลุมตัวแปรเพ่ือสังเคราะหเปนตัวบงชี้    เร่ิมจากการระบุหรืออธิบายคุณลักษณะของตัวบงชี้
อยางชัดเจน  โดยอาศัยเอกสารขอเสนอเชิงทฤษฏี    หรือจากความเห็นของผูเชี่ยวชาญเพื่อใหไดตัวแปร
หลักที่สําคัญ  จึงควรหลีกเลี่ยงตัวแปรจํานวนมาก    โดยทั่วไปถาตัวแปรสองตัวขึ้นไปมีความสัมพันธกัน



 

สูงจะไมนิยมใชตัวแปรเหลานั้นทั้งหมด    เพราะผลที่ไดอาจจะมีความคลาดเคลื่อน    และยังเปนการไม
ประหยัดดวย    นาจะนําตัวแปรอ่ืนๆ    ที่มีความสัมพันธภายในต่ํา    แตจะมีแนวโนมวาสามารถอธิบาย
สภาพการณหรือคุณลักษณะที่มุงศึกษาไดระดับสูงแทน 
 ประการที่  2  การสังเคราะหตัวแปรองคประกอบ    โดยทั่วไปใชกันอยู     2    วิธี  คือการบวกทาง
พีชคณิต  (Additive) และการรวมแบบทวีคูณ (Multiplicative) ซึ่งมีขอแตกตางกันดังนี้ 
  2.1 การบวกทางพีชคณิต    (Additive)  มีขอตกลงเบื้องตน    คือ    การเปลี่ยนแปลงคาของ
ตัวแปรหนึ่งตั้งอยูบนพื้นฐานของอีกตัวแปรหนึ่งไมอาจทดแทนหรือชดเชยกันได 
  2.2 การรวมแบบทวีคูณ    (Multiplicative)  มีขอตกลงเบื้องตน    คือ  การเปลี่ยนแปลงคา
ของตัวแปรหน่ึงตั้งอยูบนพ้ืนฐานของอีกตัวแปรหน่ึงไมอาจทดแทนหรือชดเชยกันได  กลาวคือตัวบงชี้ที่
พัฒนาขึ้นจะมีคาสูงได    ก็ตอเม่ือตัวแปรองคประกอบทุกตัวมีคาสูงทั้งหมด    และตัวแปรองคประกอบแต
ละตัวจะตองเสริมซ่ึงกันและกัน  จึงจะสงผลตอคาตัวบงชี้ 
 ประการที่     3    การกําหนดน้ําหนักของตัวแปร    การกําหนดน้ําหนักของตัวแปรแตละตัว    
สามารถทําไดโดยใหน้ําหนักของตัวแปรเทากันทุกตัว    หรือทําใหมีความแตกตางกันในแตละตัว    โดยมี
วิธีหลัก   3  วิธี คือ 
  3.1 วิธีการตัดสินโดยผูเชี่ยวชาญ  (Expert  Judgment)    เปนการพิจารณาลงความเห็นใน
กลุมผูเชี่ยวชาญในเรื่องน้ันๆ    ซึ่งอาจเปนนักวิจัยหรือวางแผนโดยใหสมาชิกแตละคนเสนอคาน้ําหนัก
ของตัวแปร  แลวพิจารณาหาขอยุติดวยการใชคาเฉลี่ย    กับความสําคัญของตัวแปรนั้น    นอกจากนี้ยังมี
วิธีการที่เปนระบบมากขึ้น  เชน การใชเทคนิคเดลฟาย (Delphi)  เพ่ือสํารวจความคิดเห็นจากกลุมคนที่
ไดคัดเลือกเปนพิเศษ    โดยการสัมภาษณหรือตอบแบบสอบถามความคิดเห็นจนได    คําตอบที่ชัดเจน    
แลวจึงนําขอมูลดังกลาวมาใชหาคาน้ําหนักของตัวแปร 
  3.2 วิธีวัดจากความพยายามของการไดมาของตัวแปร    (Measure  Effort  Required)  
โดยพิจารณาจากเวลาที่ใช    หรือคาใชจายที่เกี่ยวของกับตัวแปร    ถาตัวแปรใดมีการใชเวลา    หรือ  
คาใชจายสูง      คือมีการใชความพยายามมากกวาอีกตัวแปรหนึ่ง    ตัวแปรนั้นควรมีน้ําหนักมากกวา    (
หรือนอยกวา) อีกตัวแปรหนึ่ง  ทั้งน้ีตองขึ้นอยูกับบริบทของสิ่งที่ตองการศึกษา 
  3.3 วิธีการใชขอมูลเชิงประจักษ    (Empirical  Data)    เปนการใชวิธีการทางสถิติในการ
วิเคราะหขอมูล     เพ่ือใหไดน้ําหนักของแตละตัวแปรโดยอาจใชหลักการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 
(Multiple  Regression  Analysis)  การวิเคราะหองคประกอบ    (Factor  Analysis)  การวิเคราะห
จําแนก  (Discriminant  Analysis)  หรือการวิเคราะหสหสัมพันธคาโนนิคอล    (Canonical  Correlation  
Analysis) เปนตน    
 สรุปแลววิธีการกําหนดน้ําหนักของตัวแปรไมมีหลักเกณฑตายตัววาควรใชวิธีใดจึงจะ
เหมาะสมที่สุด    ขึ้นอยูกับธรรมชาติของตัวแปร    และตัวบงชี้ที่พัฒนาขึ้น    ในทางปฏิบัติมักใชหลักการ



 

ทางทฤษฏีควบคูกันไปกับการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ    กลาวคือในชั้นวางแผนรวบรวมขอมูลจะใช
หลักการเชิงทฤษฎีในการระบุคุณลักษณะของสิ่งที่ศึกษาเพื่อคัดเลือกตัวแปร    เม่ือไดขอมูลแลวจะอาศัย
หลักการทางสถิติในการวิเคราะหขอมูลเพื่อกําหนดน้ําหนักของตัวแปรใหไดตัวบงชี้ที่ตองการที่สุด 
 3.4  การพัฒนาตัวบงชี้โดยวิธีการประเมินตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาโดยใชรูปแบบ
ระบบผูทรงคุณวุฒิ(Connoisseurship Model) 
 การพัฒนารูปแบบน้ีถือวาวิธีการประเมินทางการศึกษา คือการวิพากษวิจารณทางการศึกษา 
โดยอาศัย      ผูทรงคุณวุฒิเปนวิธีที่นิยมใชมากทางอุดมศึกษา    และมีความเชื่อถือไดเพราะถือวาการ
ตัดสินโดยกลุมผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูในศาสตรสาขานั้นๆ   หรือในวิชาชีพๆ  เปนอยางดี    เปนสิ่งที่
ยอมรับได  (Conrad  &  Wilson, 1985:112) 
 รูปแบบนี้เปนวิธีการประเมินรูปแบบหนึ่งของวิธีการประเมินเชิงธรรมชาติ     (Naturalistic 
Approach)  ตามแนวคิดของ  Eisner  ซึ่งมีความเชื่อวาการรูทันสิ่งตางๆ    เปนคุณลักษณะพื้นฐานของ
ผูทรงคุณวุฒิ (Connoisseurship) รูปแบบการประเมินจึงมีลักษณะแนวคิดดังนี้ 
 1. เปนรูปแบบการประเมินใหความสําคัญกับผูรู    หรือผูทรงคุณวุฒิ    ในการใชวิจารณญาณ
วิเคราะหวิจารณอยางลึกซึ้งในประเด็นหนึ่งที่นําขึ้นมาใหพิจารณา    ซึ่งไมจําเปนตองเก่ียวของสัมพันธ
กับวัตถุประสงค    หรือผูที่เกี่ยวของใดๆ  ทั้งน้ีก็เพ่ือใหขอสรุป    ประสิทธิภาพ  หรือ  ความเหมาะสมของ
สิ่งที่ประเมิน 
 2. เปนรูปแบบการประเมินผลที่เนนผลที่เนนความเฉพาะทาง    (Specialization)  เน่ืองจาก
รูปแบบนี้พัฒนามาจากรูปแบบการวิจารณงานศิลปะ    (Arts Criticism) ที่มีความละเอียดออน    ลึกซึ้ง
และตองอาศัยผูทรงคุณวุฒิระดับสูงมาวินิจฉัย    เน่ืองจากไมสามารถวัดคุณคาไดจากเครื่องมือวัดใดๆ  
นอกจากการใชวิจารณญาณของผูรู    ผูเชี่ยวชาญเทานั้น    ตอมามีการประยุกตใชกับการศึกษาระดับสูง
ในสาขาเฉพาะที่ตองอาศัยผูรูในเรื่องน้ันๆ  จริง  รูปแบบนี้จึงเปนที่นิยมนํามาใชประเมินผลในวงการ
อุดมศึกษาที่ตองการความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา 
 3. เปนรูปแบบการประเมินที่ใชคําตัดสิน (Judgment) ของบุคคล  ผูทรงคุณวุฒิ เปนเครื่องมือ
ในการประเมินผล    โดยใหความเชื่อถือในภูมิหลัง    ประสบการณ    ความคิดวิจารณญาณที่ดี  และความ
เที่ยงธรรมของผูทรงคุณวุฒิ 
 3.5  การตรวจสอบคุณภาพของตัวบงชี้ 
 การตรวจสอบคุณภาพของตัวบงชี้    ประกอบดวยหลักการสําคัญ   2    ประการ    คือ  ประการ
แรก  การตรวจสอบคุณภาพของตัวบงชี้ภายใตกรอบทฤษฎี    และประการที่สอง    คือ    การตรวจสอบ
ดวยวิธีการทางสถิติ  
   ในการตรวจสอบคุณภาพของตัวบงชี้ที่พัฒนาจากทฤษฏี    สิ่งสําคัญที่สุดที่จะตรวจสอบวา
โมเดลตัวบงชี้ที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพหรือไม    ตองดูที่ความตรงเชิงโครงสราง    เพราะเปนความตรงที่



 

เชื่อมโยงการวัดในทางปฏิบัติกับการวัดในทางทฤษฏี    ดังน้ันการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางจึง
เปนวิธีการนําขอมูลเชิงประจักษมาสนับสนุนสมมติฐาน  หรือโครงสรางตามทฤษฏีที่ตองการทดสอบ 
 วิธีการในการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางนั้น    สามารถทําไดหลายวิธี  เชน    หลักการ
รวมและการจําแนกกลุม    วิธีการเปรียบเทียบกับกลุมรูจักหรือมีหลักฐานอยูแลว  วิธีการหาสหสัมพันธ
ของขอกระทํากับคะแนนรวม    วิธีการวิเคราะหดวยทฤษฎีสรุปอางถึง    วิธีเมทริกซลักษณะหลากวิธี
หลายวิธีการวิเคราะหองคประกอบ      รวมทั้งการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง  (นงลักษณ    วิรัชชัย. 
2538 : 123) 

3.6 ประโยชนของตัวบงชี้ทางการศึกษา 
 ตัวบงชี้ทางการศึกษา  สามารถนําไปใชประโยชนได   5  ดาน ดังนี้(Johnstone.  1981: 36)   
 1. ดานการกําหนดนโยบาย  และวัตถุประสงคของการศึกษา    ปญหาสวนใหญที่พบในการ
วางแผน    คือขาดความชัดเจนในการกําหนดวัตถุประสงคและนโยบาย    มักจะระบุในลักษณะที่กวาง
มากเกินไป  การนําตัวบงชี้มาใชในขอความกําหนดนโยบายจะชวยใหทราบสิ่งที่ตองการใหบรรลุตาม
นโยบายไดชัดเจนขึ้น  
 2.  ดานการกํากับและประเมินระบบการศึกษา    การใชตัวบงชี้ทางการศึกษาในการกํากับและ
ประเมินระบบการศึกษานั้น     การติดตามผลการเปลี่ยนแปลงที่มีความสําคัญมาก     เพราะจะชวย
ตรวจสอบวาการเปลี่ยนแปลงของระบบการศึกษานั้นเปนไปในทิศทางที่ตองการ    หรือพึงประสงค
หรือไมมีจุดดีจุดดอย  ดานใดอันจะนําไปสูการปรับปรุง  และพัฒนาการศึกษาใหดียิ่งขึ้น 
 3    .  ดานการวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบการศึกษา    ตัวบงชี้มีประโยชนตอการพัฒนาการวิจัยโดย
เฉพาะตัวบงชี้รวมสามารถใชแทนลักษณะของระบบการศึกษาในงานวิจัย    โดยนําไปใชวิเคราะห    เพ่ือ
ศึกษาวิจัยในแงมุมตางๆ  ตามความตองการไดถูกตองและนาเชื่อถือ  ดีกวาการใชตัวแปร    หรือตัวแปร
ยอยแตละตัวซึ่งถือวาเปนพ้ืนฐานของการวิเคราะหเทานั้น 
 4. ดานการจัดลําดับและ /หรือการจัดประเภทระบบการศึกษา    ตัวบงชี้ชวยทําใหการจัด
แบงกลุมในระบบการศึกษามีความตรง    และความเที่ยง  ทําใหประเทศที่มีระบบการศึกษาในกลุม
เดียวกันสามารถใชขอมูลอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได  นอกจากนี้การจัดแบงกลุมยังชวย
ชี้ใหเห็นถึงลักษณะที่เหมือน    หรือแตกตางกันในการศึกษา    ใชในการเปรียบเทียบการศึกษาระหวาง
จังหวัด  ภายในประเทศหรือระหวางประเทศได  ซึ่งดีกวาการใชตัวแปรตัวใดตัวหน่ึง    หรือใชตัวแปรแต
ละชนิดหลายๆ ตัว  การสรางตัวบงชี้รวมจะชวยลดความผิดพลาดลงได 
 5.ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา    ตัวบงชี้เปนเครื่องมือที่สําคัญในการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพ  โดยเฉพาะอยางยิ่งในการประกันคุณภาพการศึกษาตองอาศัยตัวบงชี้เปนตัวที่กําหนด
เปาหมายที่ตรวจสอบและประเมินผลคุณภาพการศึกษา 

 



 

 
4.คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีพัฒนาการมาจาก โรงเรียนฝกหัดครู วิทยาลัยครู 
และคณะครุศาสตร สถาบันราชภัฏ มาตามลําดับ  ในปจจุบันมีฐานะเปนสวนราชการหนึ่งของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ทําหนาที่หลักในการ เสริมสรางความเขมแข็งของวิชาชีพครู  ผลิตและพัฒนาครู
และบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเปนวิชาชีพชั้นสูง ใหบรรลุตาม
วัตถุประสงคขอที่ 8 คือการผลิตครูและสงเสริมวิทยฐานะครู นอกจากนั้นยังตอง ดําเนินงานตามภารกิจ
ดานอ่ืนๆตามภารกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พ.ศ.2547 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 บัญญัติใหสถานศึกษาของรัฐที่จัดการศึกษา
ระดับปริญญาเปนนิติบุคคล ดังนั้นจึงไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 
เพ่ือยกฐานะใหสถาบันราชภัฏที่เปนสถานศึกษาของรัฐที่จัดการศึกษาระดับปริญญา เปนนิติบุคคล โดย
มีฐานะเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏ  สําหรับในสวนของการฝกหัดครูยังคงเปนไปเชนเดียวกันกับเม่ือครั้งที่
เปนสถาบันราชภัฏ กลาวคือ มีคณะครุศาสตร ที่ทําหนาที่เปนแกนกลางในการผลิตและพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ตามวัตถุประสงค  และภาระหนาที่ มาตรา  7  และมาตรา  8  ของ
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ  พ.ศ. 2547  ที่กําหนดใหมหาวิทยาลัยเปนสถาบันอุดมศึกษาเพื่อ
การพัฒนาทองถิ่นที่เสริมสรางพลังปญญาของแผนดิน  ฟนฟูหลังการเรียนรู  เชิดชูภูมิปญญาของ
ทองถิ่น  สรางสรรคศิลปวิทยาเพื่อความเจริญกาวหนาอยางม่ันคงและยั่งยืนของปวงชน  มีสวนรวมใน
การจัดการการบํารุงรักษา  การใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ  และสิ่งแวดลอมอยางสมดุลและ
ยั่งยืนโดยมีวัตถุประสงคคือ (พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547.  2547 : 3-4) 
 1. ใหการศึกษา
 2. สงเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง
 3. ทําการสอน
 4. วิจัย
 5. ใหบริการทางวิชาการแกสังคม
 6. ปรับปรุง  ถายทอด  และพัฒนาเทคโนโลยี
 7. ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
 8. ผลิตครูและสงเสริมวิทยฐานะครู
และมีภาระหนาที่ของมหาวิทยาลัยดังตอไปน้ี
 1. แสวงหาความเจริญเพ่ือสูความเปนเลิศทางวิชาการ  บนพื้นฐานของภูมิปญญาทองถิ่น  
ภูมิปญญาไทย  และภูมิปญญาสากล



 

 2. ผลิตบัณฑิตที่มีความรูคูคุณธรรม  สํานึกในความเปนไทย  มีความรักและผูกพันตอ
ทองถิ่นอีกทั้งสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตในชุมชน  เพ่ือชวยใหคนในทองถิ่นรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง  
การผลิตบัณฑิตดังกลาว  จะตองใหมีจํานวนและคุณภาพสอดคลองกับแผนการผลิตบัณฑิตของประเทศ
 3. เสริมสรางความรูความเขาใจในคุณคา  ความสํานึก  และความภูมิใจในวัฒนธรรมของ
ทองถิ่นและของชาติ
 4. เรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของผูนําชุมชน  ผูนําศาสนาและนักการเมืองทองถิ่น
ใหมีจิตสํานึกประชาธิปไตย  คุณธรรม  จริยธรรม  และความสามารถในการบริหารงานพัฒนาชุมชนและ
ทองถิ่นเพื่อประโยชนของสวนรวม
 5. เสริมสรางความเขมแข็งของวิชาชีพครู  ผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให
มีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเปนวิชาชีพชั้นสูง
 6. ประสานความรวมมือและชวยเหลือเกื้อกูลกันระหวางมหาวิทยาลัย  ชุมชน  องคการ
ปกครองสวนทองถิ่นและองคการอ่ืนทั้งในและตางประเทศ  เพ่ือการพัฒนาทองถิ่น
 7. ศึกษาและแสวงหาแนวทางพัฒนาเทคโนโลยีพ้ืนบานและเทคโนโลยีสมัยใหมให
เหมาะสมกับการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพของคนในทองถิ่น  รวมถึงการแสวงหาแนวทาง  เพ่ือ
สงเสริมใหเกิดการจัดการ  การบํารุงรักษา  และการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
อยางสมดุลและยั่งยืน
 8. ศึกษา  วิจัย  สงเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องจากแนวพระราชดําริในการปฏิบัติ
ภารกิจของมหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนาทองถิ่น
 หลังจากประกาศใชพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 คณะครุศาสตรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏตางๆ ไดกําหนดแนวทางในการดําเนินงานซึ่งอาจมีชื่อเรียกที่แตกตางกันไปเชน 
นโยบาย ปรัชญา  วิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธ  วัตถุประสงค เปาหมาย เพ่ือเปนทิศทางในการ
ดําเนินงานและพัฒนาองคการ และอาจจะมีความแตกตางกันไปในรายละเอียด แตโดยหลักการสําคัญจะ
อยูในกรอบของการผลิตและพัฒนาครู ซึ่งผูวิจัยไดรวบรวมไวเปนบางสวนดังนี้
 1.ครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี กําหนด วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค ไว
ดังนี้ (มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี. 2550: ออนไลน) 
 วิสัยทัศน
 ภายในปพ.ศ.2549 คณะครุศาสตรจะเปนแหลงเรียนรูชั้นนําดานการศึกษาของภูมิภาค
ตะวันตก
 พันธกิจ

1. ผลิตบัณฑติสาขาการศึกษา และสาขาอื่น  
2. พัฒนากระบวนการผลิตครูและบคุลากรทางการศึกษา  



 

3. พัฒนาและสงเสริมวิทยฐานะครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา  
4. วิจัยและพฒันาเกี่ยวกับการศึกษา สังคม วัฒนธรรม และสรางเครือขายภูมิปญญ

ทองถิ่น  
  5. บริการวิชาการแกบุคลากรในทองถิ่น  
            6. ปรับประยกุต ถายทอดเทคโนโลยี และใหบริการทางวิชาการแกทองถิ่น  
           7. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
           8. สรางเครือขายภูมิปญญาทองถิ่น
 วัตถุประสงค
  1.เพ่ือผลิตบณัฑิตที่เกงคิด เกงคน เกงงาน และมีอุดมการณในการทํางาน  

2. เพ่ือยกระดับคุณภาพของครูสูคุณภาพการศึกษาของชาติ  
3. เพ่ือรวมพัฒนาคุณภาพของบุคลากรในทองถิ่น  
4. เพ่ือศึกษาวิจัยและเผยแพรใหเกิดประโยชนแกสังคม

 2. คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม กําหนด วิสัยทัศน พันธกิจ ไวดังน้ี 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม. 2550: ออนไลน)
 วิสัยทัศน
 ภายในป 2551 คณะครุศาสตรจะเปนผูนําในการผลิตและพัฒนาครู บุคลากรทางการศึกษา 
ใหไดมาตรฐานเปนที่ยอมรับของสังคม 
 พันธกิจ 

1. พัฒนาครูสาขาการศึกษาทุกระดับใหสอดคลอง กับความตองการของสังคม 
2. สงเสริมคณาจารยใหมีวิชาการ การวิจัยและเทคนคิการสอน 
3. ผลิตบัณฑติทางการศึกษาใหเต็มตามศักยภาพและเปนไปตามมาตรฐานวิชาชพีครู 
4. สงเสริมสนับสนุนและรวมมือในการพัฒนาครูและบคุลากรทางการศึกษาใหเปนไป

ตามมาตรฐาน
5. เผยแพรใหบรกิารและสรางความรวมมือทางดานวิชาการแกสังคม  

 3. คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม กําหนด วิสัยทัศน พันธกิจ ไวดังน้ี 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม. 2550: ออนไลน)

 วิสัยทัศน     
 เปนศูนยกลางการพัฒนาการศึกษาเพื่อพัฒนาทองถิ่น
 พันธกิจ 
         1. ผลิตบัณฑติสาขาวิชาการศึกษาตามความตองการของทองถิ่นและประเทศใหเปนครูที่มี



 

2542 มีความรูคูคุณธรรม เปนแบบอยางที่
ดีตอสังคมและสามารถมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาชุมชนอยางมีประสิทธิภาพ
  2. รวมมือกับบัณฑิตวิทยาลัยในการผลิตบุคลากรใหมีคุณวุฒิสูงกวาปริญญาตรี
  3. ใหบริการทางดานการศึกษาและอื่น ๆ ที่เกี่ยวของแกประชาคม หนวยงานในทองถิ่น
และใกลเคียง
  4. เปนเครือขายทางการศึกษาในการศึกษา คนควา วจัิย และแลกเปลี่ยนองคความรู
ทางดานการศึกษา
  5. เสริมสรางความเขมแข็งวิชาชีพครู และพัฒนาครูใหมีคุณภาพและมาตรฐานเหมาะสม
กับการเปนวชิาชีพชั้นสูง
  6. พัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา เพ่ือสงเสริมคุณภาพการศึกษาทองถิ่น
  7. สงเสริมใหบัณฑิตรักและทํานุบํารุงวฒันธรรมอันดีงามของทองถิ่นและประเทศชาติ
 4. คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี กําหนด วิสัยทัศน พันธกิจ ไวดังนี้ 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี. 2550: ออนไลน)
 วิสัยทศัน  
            คณะครุศาสตรจะพัฒนาใหทุกโปรแกรมวิชาจดัการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ ดียิ่งขึ้น มี
หลักสูตรที่หลากหลาย เพ่ือผลิตและพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาใหสอดคลองกับความตองการของ
ทองถิ่น และตอบสนองตอทิศทางการพฒันาประเทศ  
 พันธกิจ 
            คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยเพชรบุรี เปนหนวยงานที่เนนพันธกิจดานการผลิต และพัฒนา
บุคลากรทางการศึกษา พัฒนาองคความรู การปรับปรุง ถายทอด และพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ทางการศึกษา การทําการวิจัย สรางบริการวิชาการแกชุมชนและทองถิ่น และการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม  
 5. คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลอลงกรณ กําหนด วิสัยทัศน พันธกิจ ไวดังน้ี 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลอลงกรณ. 2550: ออนไลน)
 วิสัยทัศน
 เปนศูนยกลางของทองถิ่นดานการบริการและจัดการในดานพัฒนาทรัพยากรมนุษยพัฒนา
ระบบการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญที่สุด มีการใชเครือขายการเรียนรูผานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อใหไดบุคลากรที่มีวินัย ทันสมัย มองกวาง คิดไกล ใฝรู สูงาน มีวิญญาณครู
 พันธกิจ 
  เปนหนวยงานที่มีพันธกิจในการผลิตและพัฒนาครู และ บุคลากรทางการศึกษาพัฒนาองค



 

 การทําวิจัยและบริการวิชาการแกสังคม ตลอดจนทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม  
 6. คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต กําหนด วิสัยทัศน พันธกิจ ไวดังน้ี 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต. 2550: ออนไลน)
 วิสัยทศัน
 ภายในป 2554 บัณฑิตคณะครุศาสตรมีความเปนเลศิทางวิชาการ มีทักษะในการแสวงหา
ความรู เชี่ยวชาญในวชิาชพี มีคุณธรรม จริยธรรม ไดคุณภาพมาตรฐานเปนที่ยอมรับของสังคม

พันธกิจ 
การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภายในคณะครุศาสตร

 7. คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร กําหนด วิสัยทัศน พันธกิจ ไวดังนี้ 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร. 2550: ออนไลน)
 วิสัยทัศน  
 คณะครุศาสตรมุงผลิตและพัฒนาครูใหมีความเปนเลิศทางวิชาการ มีคุณธรรม ผดุงรักษา
มาตรฐานวิชาชีพครู และสงเสริมวิทยฐานะครูใหเปนที่ยอมรับในระดับสากล
 พันธกิจ
  1. ผลิตและสงเสริมวิทยฐานะครูเพ่ือใหเปนผูนําทางวิชาการ  
  2. พัฒนาผูเรียนใหมีความรูลึกในศาสตรสาขาที่จะสอน มีความสามารถในการใชภาษา มี
ทักษาในการคิดวิเคราะหอยางมีเหตุผล มีความคิดสรางสรรคและใฝรูอยูเสมอ  
  3. พัฒนาและสงเสริมศักยภาพของบุคลากรคณะครุศาสตรใหสามารถทําหนาที่ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  
  4. ศึกษาคนควา และวิจัยเพ่ือเผยแพรนวัตกรรมทางวิชาชีพครู  
  5. ผลิตนักเทคโนโลยีการศึกษาและพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาใหมีขีดความสามารถใน
การผลิตและการใชเทคโนโลยีการศึกษาที่เหมาะสม มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  
  6. พัฒนาระบบบริหารคณะใหมีความคลองตัว สรางสรรคบรรยากาศทางวิชาการและ
ทํางานรวมกันเปนหมูคณะ  
  7. สนับสนุนและใหบริการวิชาการแกทองถิ่นและสังคม  
  8. อนุรักษ สงเสริม และเผยแพร 
 8. คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา กําหนด ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ ไว
ดังนี้ (มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา. 2550: ออนไลน)
 ปรัชญา



 

สรางนักปราชญ  ประสาทวญิญาณครู 
วิสัยทศัน 
ผลิตและพัฒนาครูประจําการใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน มีความเปนผูนําความเปนเลิศ 

ทั้งในดานวิชาชีพและความเปนครู เปนองคกรแหงการเรียนรู ทางดานการศึกษาของทองถิ่น 
โดยการดําเนินการของบุคลากรทั้งภายในและภายนอกคณะ
 พันธกิจ
  1. จัดการศึกษาตั้งแตระดบัปริญญาตรี  จนถึงระดับบณัฑิตศึกษาใหแกนักศึกษาและ
บุคลากรประจําการใหสอดคลองกับความตองการของทองถิ่น 
       2. ผลิตบัณฑติสาขาวิชาการศึกษาที่มีคณุธรรม  ความรู  ความสามารถ  และคณุภาพ 
เพ่ือเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาทองถิ่นโดยมุงเนนทั้งกอนประจําการและระหวางประจําการ 
       3. พัฒนาและสรางเครือขายความรวมมือกับทองถิ่นในการผลิตและพัฒนาครูประจําการ
  4. สรางความภาคภูมิใจ  อนุรักษ  ทํานบุํารุง  พัฒนาแพรศาสนา  ศิลปวัฒนธรรม  
รวมทั้งใหการบริการชุมชนทองถิ่น  เพ่ือใหเกิดประโยชนในการดําเนินชีวติ 
       5. สงเสริมวทิยฐานะครูประจําการใหไดมาตรฐาน และมีความกาวหนาในวิชาชพี
วัตถุประสงคของโปรแกรมวิชา
 9. คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี กําหนด วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคและ
ยุทธศาสตรการดําเนินงานไวดังนี้ (มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี. 2550: ออนไลน)
 วิสัยทัศน
 คณะครุศาสตรเปนองคกรมืออาชีพในการผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มี
ความรู คูคุณธรรม กาวทันเทคโนโลยี
 พันธกิจ
  1. ผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีความรู มีคุณธรรม เปนผูนําทองถิ่น
และกาวทันเทคโนโลยี
  2.พัฒนาระบบบริหารจัดการเรียนการสนดวยเทคโนโลยี
  3.วิจัยสรางองคความรูสูการแกปญหาและการพัฒนาที่ยั่งยืน
  4.สรางเครือขายและใหบริการทางวิชาการแกสังคม
  5.พัฒนาบุคลากรภายในองคกรใหมีศักยภาพ
  6.ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
 วัตถุประสงค
  1. ผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพระดับประเทศ
  2. เสริมสรางและพัฒนานักศึกษาใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงค



 

  3. วิจัยสรางองคความรูเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนาทองถิ่น
  4. สรางเครือขายการพัฒนาวิชาชีพครูสูโรงเรียนและชุมชน
  5. รวมเสริมสรางชุมชนในเครือขายใหเขมแข็ง
 ยุทธศาสตรการดําเนินงาน
 ยุทธศาสตรที่ 1 จัดการเรียนรูเพ่ือสรางโอกาสทางการศึกษาเพื่อตอบสนองภารกิจในดานการ
จัดการศึกษาของคณะครุศาสตร ดังนี้
  1.1 ผลิตบัณฑิตปริญญาตรี ทางการศึกษา
  1.2 ผลิตบัณฑิตปริญญาตรีทางการศึกษา ปริญญาที่ ๒
  1.3 ผลิตบัณฑิตปริญญาโทและประกาศนียบัตรบัณฑิต
  1.4 พัฒนาคุณภาพการศึกษาของนักศึกษาใหมีความเปนเลิศในวิชาชีพ
  1.5 พัฒนาทักษะทางวิชาชีพ โดยฝก Micro-Teaching เนนการพัฒนาทักษะทาง
คณิตศาสตร และทักษะทางดานการใชภาษา ๒ ภาษา การผลิตสื่อที่หลากหลาย วิจัยชั้นเรียน/วิจัยเพื่อ
พัฒนางาน
  1.6 พัฒนาคุณลักษณะที่ พึงประสงค ในดานคุณธรรม จริยธรรม ภาวะผูนํา และ
คุณลักษณะความเปนครู และมีการคัดเลือกเพชรครุศาสตรอยางนอยปละ ๑ คน
  1.8 พัฒนานักศึกษาไปสูความเปนครูมืออาชีพ โดยใหมีการวิจัย วิเคราะหผูเรียน การวิจัย
ชั้นเรียน ศึกษาวิเคราะหผูเรียนเปนรายบุคคล วัดความเปนครูเพ่ือพัฒนาความเปนครูใหกับนักศึกษา
  1.9 พัฒนาหลักสูตร ชุดการสอน เพ่ือจัดหลักสูตรอบรม เพ่ิมศักยภาพบุคลากรในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการและปริมณฑล
 ยุทธศาสตรที่ 2 สรางคุณภาพนักศึกษาสูความเปนผูนําทางวิชาชีพครู
  เพ่ือสนองตอการสรางสรรคนักศึกษาของคณะครุศาสตรใหเปนผูที่เปยมลนดวยความรู 
ความสามารถและทักษะในเชิงวิชาการ การจัดการเรียนรู โดยมีแผนงานที่ 2 การพัฒนาคุณภาพ และ
ความเปนเลิศของบัณฑิตรองรับยุทธศาสตรนี้
 ยุทธศาสตรที่ 3 เสริมคุณลักษณะนักศึกษาสูความเปนบุคคลคุณภาพของสังคม
  เพ่ือสรางนักศึกษาใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพของสังคม ทั้งภายในหองเรียน สถานศึกษา 
และสังคมภายนอกสถานศึกษา เนนการตะลอมกลอมเกลาใหนักศึกษามี พฤติกรรมที่พึงประสงค 
สามารถอยูในสังคมไดอยางมีความสุข และสรางคุณประโยชนใหบุคคอื่น โดยมีแผนงานที่ 3 การพัฒนา
กิจการนักศึกษารองรับ
 ยุทธศาสตรที่ 4 สรางความเปนครูทั้งดานความรู ทักษะและจิตสํานึก



 

  เพ่ือสนองตอภารกิจหลักของคณะครุศาสตรคือการสรางสรรคบัณฑิตที่มีความเปนครูทั้ง
ดานความรู ความสามารถทักษะในการสอน และจิตวิญญาณของความเปนครู โดยมีแผนงานที่ 4 การ
พัฒนาวิชาชีพครูรองรับ
 ยุทธศาสตรที่ 5 เตรียมบุคลากรใหพรอมทั้งในดานจํานวนและศักยภาพทางวิชาการ
  เพ่ือสนองตอการจัดเตรียมใหมีคณาจารยพรอมทั้งดานจํานวนและศักยภาพทางวิชาการ
เพ่ือเปดสอนในระดับปริญญาตรี ประกาศนียบัตรการศึกษา และปริญญาโท ตามโปรแกรมที่เปดสอนอยู
ในปจจุบันและจะเปดสอนในอนาคต มีแผนงานที่ 5 การพัฒนาบุคลากร รองรั
 ยุทธศาสตรที่ 6 ใชเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการและการเรียนการสอน
  เพ่ือสนองตอการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการในสวนงานประจําของคณะครุ
ศาสตร และเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีครุภัณฑคอมพิวเตอรที่เพียงพอตอการเรียนรู ยิ่งกวานั้นคือการ
สงเสริมใหนักศึกษาไดพัฒนาศักยภาพดานคอมพิวเตอรใหสูงสุดเต็มศักยภาพของแตละบุคคล มี
แผนงานที่ 6 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการศึกษา รองรับ
 ยุทธศาสตรที่ 7 กระตุน เรงรัดการจัดทํางานวิจัย 
  เพ่ือสนองภารกิจดานการวิจัยของคณะครุศาสตร โดยมุงหวังใหอาจารยไดทําวิจัยใหมาก
ขึ้นกวาเดิม กับมุงหวังที่จะไดองคความรูใหมเพ่ือการจัดการการเรียนการสอนและการสรางสรรค
ความกาวหนาทางวิชาการ มีแผนงานที่ 7 การวิจัย รองรับ
 ยุทธศาสตรที่ 8  สรางความเชื่อถือดานวิชาการแกชุมชน
  เพ่ือสรางความเชื่อถือศรัทธาแกสังคมและเพื่อการสรางเสริมศักยภาพของสังคมใหสูงขึ้น 
มีแผนงานที่ 8 บริการทางวิชาการแกสังคม รองรับ
 ยุทธศาสตรที่ 9 สรางเสริมความเปนมหาวิทยาลัยในทองถิ่น 
  เพ่ือสนองตอการอนุรักษ ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีที่ดีงาม ในฐานะของ
สถานศึกษาที่อยูในทองถิ่น มีแผนงานที่ 9 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมรองรับ
 10. คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง กําหนด ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ ไวดังน้ี 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง. 2550: ออนไลน)
 ปรัชญา
 ผลิตและพัฒนาครูใหมีคุณภาพเพื่อพัฒนาทองถิ่นและสังคม
 วิสัยทัศน
 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง จะเปนสถาบันวิชาชีพทางการศึกษาชั้นนําของ 
ทองถิ่น เปนศูนยกลางในการผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาและเปนที่พ่ึงทางปญญาของ
ทองถิ่นและสังคม
  



 

 พันธกิจ
1.ผลิตและพฒันาครูและบคุลากรทางการศึกษาใหมีคณุภาพตามมาตรฐานวิชาชพีครู 
2.วิจัยและพฒันาองคความรูทางการศึกษาเพื่อพัฒนาทองถิ่น 
3.ใหบริการวชิาการทางการศึกษา แกทองถิ่นและสังคม 
4.อนุรักษศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปญญาทองถิ่น

 นโยบาย
  1. พัฒนาระบบการบริหาร และใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการปฏิบตัิ พันธกิจ  
ใหบังเกิดผลดตีามเกณฑมาตรฐานคุณภาพทางการศึกษา
  2. พัฒนาหลักสูตร กระบวนการสอน ใหสอดคลองกับกระแสการ เปลี่ยนแปลง
  3. พัฒนาสมรรถภาพบุคลากรและประเมินผลการปฏบิัติการตามบทบาทหนาที่  
  4. เสริมสรางคุณธรรม ความรู ความสามารถของนักศกึษาและพัฒนาบุคลากร 
ทางการศึกษามีทักษะทางวิชาชีพและกระบวนการเรยีนรู
  5. บริการวิชาการทางการศึกษา และแสวงหาเครือขายความรวมมือกับบุคคล 
และองคกรตางๆ
  6. สนับสนุนการวิจัย ประยกุตใชองคความรูในการพัฒนาการศึกษา และพัฒนาทองถิ่น
  7. อนุรักษศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา ภูมิปญญาทองถิ่นและสิง่แวดลอม
 11. คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง กําหนด ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ 
และจุดหมาย ไวดังนี้ (มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง. 2550: ออนไลน)
 ปรัชญา
 ครูเปนผูนําทางจิตวิญญาณ
 วิสัยทศัน
 ภายในป  พ.ศ.  2549  คณะครุศาสตรเปนคณะที่มีคณุภาพ  และไดรับความเชื่อถือ
 พันธกิจ
 การจัดการศึกษา  วิจัยดานการศึกษาอยางมีคุณภาพ  เพ่ือตอบสนองความตองการของ
ทองถิ่นและสงัคมตลอดจนสงเสริม  สืบทอดศิลปวัฒนธรรมไทย
 จุดมุงหมาย
  1. ผลิตครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพสอดคลองกับความตองการของทองถิ่น 
ชมชนและสังคม
  2. สงเสริม พัฒนาครูและบคุลากรทางการศึกษา ใหมีมาตรฐานวิชาชพี
  3. วิจัยและพฒันาทางการศึกษาเพื่อพัฒนาทองถิ่น
  4. การบริการวิชาการทางการศึกษาแกทองถิ่น โดยใชกิจกรรมที่หลากหลาย 



 

  5. สงเสริม เผยแพรและสืบทอดภูมิปญญาทองถิ่นและศิลปวัฒนธรรมไทย
 12. คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม กําหนด ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ และ
ประเด็นยุทธศาสตร ไวดังนี้ (มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม. 2550: ออนไลน)
 ปรัชญา
 มุงสรางครูดี มียุทธศาสตร ฉลาดใชภูมิปญญา เพ่ือพัฒนาชุมชนและสังคมไทย  
 วิสัยทศัน
 ภายในป 2551 คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  จะเปนผูนําในการพัฒนา
การศึกษาการศึกษาของทองถิ่นใหเขมแขง็และยั่งยืน  โดยการผลิตและพัฒนาครูตลอดจนบุคลากร
ทางการศึกษามืออาชีพ  ตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาและตอบสนองเปาหมายการศึกษาชาติ
 พันธกิจ
  1. ผลิตบัณฑติสาขาครศุาสตร  
  2. พัฒนาครู และพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา  
  3. วิจัยเพ่ือพัฒนาวิชาชีพทางการศึกษา
  4. บริหารวิชาการแกชุมชนและทองถิ่น   
  5. พัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกร
 ประเด็นยุทธศาสตร
  1. มุงผลิตบณัฑิตครศุาสตรตอบสนองเปาหมายการจัดการศกึษาของชาติ ตามแนวทาง
การปฏิรูปการศึกษา
  2. พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อพัฒนาการศึกษาของทองถิ่น
  3. สงเสริมการวิจัยเพ่ือสรางองคความรูดานคุรุศึกษา
  4. ถายทอดองคความรูเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการศึกษ
  5. สรางจิตสํานึกและเห็นคณุคาในการอนุรักษและสืบทอดศิลปวัฒนธรรม
  6. พัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกร
 เปาประสงค
  1.  บัณฑติมีคุณภาพ  เปนบุคคลแหงการเรียนรู  มีคุณธรรม  จริยธรรม มีศักยภาพ   
และความสามารถในการแขงขัน
  2.  เปนผูนําทางวิชาการในการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาในทองถิ่น
  3.  เปนผูนําดานการวิจัยเพ่ือพัฒนาองคความรูดานคุรุศกึษา
  4.  เปนแหลงถายทอดองคความรู  เทคโนโลยีและนวตักรรมทางการศึกษาเพื่อบริการแก
ครูและบคุลากรทางการศึกษาในทองถิ่น  
  5.  บัณฑติมีจิตสํานึกและเห็นคุณคาในการอนุรักษ  และสืบทอด ศิลปวัฒนธรรม



 

  6.  การบริหารจัดการคณะครุศาสตรมีประสิทธิภาพ
 13.คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  กําหนด พันธกิจ นโยบายและ
วัตถุประสงค ไวดังนี้ (มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค. 2550: ออนไลน)
 พันธกิจ
 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลยัราชภัฎนครสวรรค มีพันธกิจดังตอไปน้ี
  1. ผลิตบัณฑติที่มีความรูความสามารถ มีวิสัยทศันกวางไกล มีจริยธรรมและคุณธรรม
ของความเปนครู และความสามารถปรับตัวใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงและความตองการของ
สังคมและทองถิ่น
  2. สรางประยุกตวิจัยและเผยแพรความรูทางวิชาชีพครูเพ่ือเปนแนวทางการพัฒนา
การศึกษาของทองถิ่น
  3. ใหบริการวชิาการแกทองถิ่นในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือพัฒนาบุคลากรทุกระดับ
  4. จัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเพื่อสรางผูนําทางการศึกษาใหกับทองถิ่นและ
ประเทศชาติ
  5. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่นและของประเทศชาติ
 นโยบาย
 นโยบายของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลยัราชภัฎนครสวรรค มีดังนี้
  1. ดานการจัดการศึกษา สงเสริมและสนับสนุนการใชนวตักรรม ในการจัดการศึกษา
  2. ดานการวิจัย สงเสริมการวิจัยเพ่ือพัฒนาทองถิ่น
  3. ดานบริการวิชาการ สงเสริมการศึกษาชุมชนเพ่ือการบริการวิชาการแกทองถิ่น
  4. ดานการปรับปรุง ถายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี รวมมือกับภาครัฐและเอกชนในการ
ปรับปรุงถายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี
  5. ดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม สงเสรมิการผสมผสานงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เขา
เปนสวนหนึ่งในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรมนักศึกษา
  6. ดานการผลิตครูและสงเสริมวิทยฐานะ พัฒนากระบวนการผลวชิาครูใหมีคุณภาพสูง 
ทั้งดานปญญา รางกายและจิตใจ รวมทั้งพัฒนาครูและบุคลากรประจําการ โดยมุงเนนกระบวนการเรียน
การสอนเพื่อแกไขปญหา การศึกษาทุกดานไดอยางมีประสิทธิภาพ
  7. ดานบริการ สงเสริมการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช เพ่ือการบริหารงานที่คลองตัว 
โดยจัดหาเครื่องอํานวยความสะดวก สงเสริมการพัฒนาอาจารยและสรางความรวมมือกับหนวยงานตาง 
ๆ ของรัฐและเอกชน ทั้งภายในและภายนอกสถาบันฯ
  8. ดานศูนยศกึษาการพัฒนาครู สงเสริมการใชศูนยศกึษาการพัฒนาครูเปนแกนกลาง ใน
การสรางเครือขาย เพ่ือการรวมมือและการพัฒนาครู



 

  9. ดานการแลกเปลีย่นประสบการณของวิชาชีพครรูะหวางประเทศ สงเสริมและรวมมือ 
การฝกประสบการณ วิชาชีพครูในตางประเทศ โดยใชกระบวนการเปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา
 วัตถุประสงค
 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลยัราชภัฎนครสวรรค มีวัตถปุระสงคในการดําเนินงานให สอดคลอง
กับปรัชญา วสิัยทัศน และพันธกิจของคณะดังนี้
  1. ผลิตบัณฑติใหมีคุณสมบัติ ตามลักษณะของบัณฑติที่พึงประสงค โดยเนนใหพัฒนา
ลักษณะความเปนครู ที่สําคัญดังน้ี
   1.1 มีคุณธรรม

1.2 มีจริยธรรม 
1.3 มุงพัฒนาความรูใหทันสมัย 
1.4 รอบรูวิชาการ 
1.5 มีภาวะความเปนผูนํา 
1.6 มีจิตวิญญาณของความเปนครู  

  2. สงเสริม และพัฒนาอาจารย รวมทั้งบณัฑิตใหมีความรูและประสบการณเพ่ิมขึ้น โดย
การจัดทําโครงการ แลกเปลี่ยนประสบการณทางวิชาชีพครู ศึกษาดูงานทั้งในประเทศและตางประเทศ 
จัดใหทําผลงานทาง วิชาการอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง
  3. พัฒนาหลักสูตรใหทันสมัยสอดคลองกับความเปลีย่นแปลงของสังคม
  4. พัฒนากระบวนการเรียนรู การสอนที่สงเสริมการเรียนรูและพัฒนากระบวนการ
ประเมินผล ใหสอดคลอง กับสภาพความเปนจริง
  5. พัฒนาศูนยศึกษาการพฒันาครูใหเปนศูนยตนแบบทางการศึกษาสายครู
  6. พัฒนาศูนยผลิตสื่อและนวัตกรรมการเรียนการสอน ใหเปนตนแบบเพื่อใชในการเรียน
การสอนไดในทุก ระดับชั้นตั้งแตระดับพ้ืนฐานไปจนกระทั่งถึงระดับอุดมศึกษา
  7. จัดกิจกรรมรวมหลักสูตรใหกับนักศึกษาอยางสม่ําเสมอ
  8. จัดสิ่งแวดลอม สิ่งอํานวยความสะดวกและเครือขายการเรียนรู เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ทางการเรียนการสอน
  9. ใหบริการวชิาการแกทองถิ่นและสนบัสนุนการสรางชุมชนเขมแข็ง ทั้งดานบุคลากรและ
วิชาการ
  10. พัฒนาโรงเรียนสาธิตในสังกัดใหมีคุณภาพ มีความเปนเลิศทางวิชาการและเปนแหลง
ความรูใหกับนักศึกษา คณะครุศาสตร
  11. สงเสริมและพัฒนางานวิจัย พรอมทั้งเผยแพรองคความรูทางวิชาชีพครู



 

  12. สรางและจัดระบบการบริหารจัดการที่มีความสะดวก คลองตวัและมีประสทิธภิาพ 
ตลอดจนเนนการกระจาย อํานาจไปยังโปรแกรมวิชา
  13. จัดใหมีการกํากับ ตรวจสอบและรายงานผลการดําเนินงานอยางเปนระบบ และ
ตอเน่ืองที่จะรับการตรวจสอบ จากทั้งภายในและภายนอก
 14. คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร กําหนด ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ ไวดังน้ี 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร. 2550: ออนไลน)
 ปรัชญา  
 สรางคนดี มีปญญา พัฒนาองคความรู มุงสูครูอาชีพ
 วิสัยทัศน  
 คณะครุศาสตรมุงผลิตและพัฒนาครูใหมีความเปนเลิศทางวิชาการ มีคุณธรรม ผดุงรักษา
มาตรฐานวิชาชีพครู และสงเสริมวิทยฐานะครูใหเปนที่ยอมรับในระดับสากล
 พันธกิจ
  1. ผลิตและสงเสริมวิทยฐานะครูเพ่ือใหเปนผูนําทางวิชาการ  
  2. พัฒนาผูเรียนใหมีความรูลึกในศาสตรสาขาที่จะสอน มีความสามารถในการใชภาษา มี
ทักษาในการคิดวิเคราะหอยางมีเหตุผล มีความคิดสรางสรรคและใฝรูอยูเสมอ  
  3. พัฒนาและสงเสริมศักยภาพของบุคลากรคณะครุศาสตรใหสามารถทําหนาที่ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  
  4. ศึกษาคนควา และวิจัยเพ่ือเผยแพรนวัตกรรมทางวิชาชีพครู  
  5. ผลิตนักเทคโนโลยีการศึกษาและพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาใหมีขีดความสามารถใน
การผลิตและการใชเทคโนโลยีการศึกษาที่เหมาะสม มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  
  6. พัฒนาระบบบริหารคณะใหมีความคลองตัว สรางสรรคบรรยากาศทางวิชาการและ
ทํางานรวมกันเปนหมูคณะ  
  7. สนับสนุนและใหบริการวิชาการแกทองถิ่นและสังคม  
  8. อนุรักษ สงเสริม และเผยแพรศิลปวัฒนธรรม
 15. คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  กําหนด ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ และ
เปาประสงค ไวดังนี้ (มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม. 2550: ออนไลน)
 ปรัชญา
 " ครู...เปนพลังสรางชาติ    ครุศาสตร...สรางครู "  
 วิสัยทศัน
 “ ภายในป 2551 คณะครุศาสตรจะเปนผูนําในการผลิตและพัฒนาครู บุคลากรทางการศึกษา 
ใหไดมาตรฐานเปนที่ยอมรับของสังคม ” 



 

 พันธกิจ  
  1. พัฒนาครูสาขาการศึกษาทุกระดับใหสอดคลอง กับความตองการของสังคม
  2. สงเสริมคณาจารยใหมีวิชาการ การวิจัยและเทคนคิการสอน
  3. ผลิตบัณฑติทางการศึกษาใหเต็มตามศักยภาพและเปนไปตามมาตราฐานวิชาชีพครู
  4. สงเสริมสนับสนุนและรวมมือในการพัฒนาครูและบคุลากรทางการศึกษาใหเปนไปตาม
มาตรฐาน
  5. เผยแพรใหบริการและสรางความรวมมือทางดานวิชาการแกสังคม  
 เปาประสงค

1. มีหลักสูตรตามกําหนดใน พรบ.การศึกษาที่สอดคลองกับความตองการของสั
  2. คณาจารยมีตําแหนงทางวิชาการ วุฒิทางการศึกษาสูงขึ้นและมีผลงานวิจัยที่เปน
ประโยชนตอสังคม
  3. บัณฑิตทางศึกษามีความรูความสามารถตามมาตรฐานวิชาชีพ มีคุณธรรมจริยธรรม 
สามารถแกปญหาโดยใชปญญา
  4. สรางเครือขายความรวมมือทางวิชาการกับองคกรทางสังคมใหเปนแหลงเรียนรูรวมกัน
ประชาสัมพันธการดําเนินงานตามพันธกจิ  
 16. คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม กําหนด ปณิธาน วิสัยทัศน ยุทธศาสตร
การปฏิรูป  และ เปาหมาย(มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม. 2550: ออนไลน)
 ปณิธาน
  "ผลิตครู พัฒนาวิชาชีพครแูละการศึกษา เพ่ือพัฒนาทองถิ่น"
  วิสัยทศัน
  คณะครุศาสตรจะมุงสูการเปนผูนําการศกึษาดานครุศาสตร โดยมีจุดมุงหมาย 3 ประการ 
ดังนี้  
  1. มีความเปนเลิศทางวิชาการ
  2. เปนผูนําดานการผลิตครูและนักการศกึษา  
  3. เปนผูนําดานการพัฒนาการศึกษาและวิชาชีพครู
  ยุทธศาสตรการปฏิรูป  
  1. ปฏิรูประบบการผลติบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา โดย   
   1.1 ศึกษาความตองการบุคลากรที่เกีย่วของกับการจัดการศึกษา
   1.2 พัฒนาวิธกีารสรรหาบุคคลที่มีคุณภาพเขาเรียน
   1.3 พัฒนาหลักสูตรใหสามารถสรางบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา ใหเรียน
ไดเต็มศักยภาพ



 

   1.4 สรางสรรคองคความรู และมิติใหมทางวิชาการและวิชาชีพ จากภูมิปญญาไทย
และสากล
   1.5 พัฒนาอาจารยของคณะใหสอดคลองกับหลักสตูรทีเ่ปดสอนหรือที่จะเปดสอน 
อยางเปนระบบทุกรูปแบบ
   1.6 พัฒนาระบบอํานวยความสะดวก แหลงทรัพยากรการเรียนรู และใชระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเขาเสริมประสิทธภิาพการผลิตบุคลากร ที่เกีย่วของกับการจัดการศึกษาและการ
จัดการ ใหกับคณาจารยของคณะ รวมทัง้พัฒนาระบบการเรียนรูทางไกล และการเรียนรูตลอดชีวติ
   1.7 สนับสนุน สงเสริม ใหอาจารยของคณะ มีเวลาคิดสรางสรรคและพัฒนางาน ดวย
ระบบอาจารยผูชวย (TA) 
   1.8 ปฏิรูประบบการบริหารจัดการคณะ ใหเปนระบบธรรมาภิบาลที่โปรงใส ใหความ
เทาเทียม และตรวจสอบได
   1.9 สรางสรรคระบบประกนัคุณภาพ ทั้งระบบการตรวจสอบภายในและรับการตรวจ
ประเมินจากภายนอก
  2. ปฏิรูปกระบวนการพัฒนาและใหบริการทางวิชาการแกบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัด
การศึกษา โดย
   2.1 สรางสรรคระบบพัฒนาและใหบริการทางการศึกษา แกบุคลากรที่เกี่ยวของกับ
การจัดการศึกษา และใหสามารถพัฒนาตนและงานที่ทาํไดอยางตอเน่ือง
   2.2 พัฒนาระบบการพัฒนาบุคลากรที่เกีย่วของกับการจัดการศึกษา และใหบริการ
ทางการศึกษาเพื่อยกระดับมาตรฐานใหกบับุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา
   2.3 นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชในการสรางเสริมประสิทธิภาพ
กระบวนการพัฒนาและใหบริการทางวิชาการ แกบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาเพื่อการเรียนรู
ตลอดชีวติ ทัง้ระบบทางไกล ระบบตามอธัยาศัย ระบบใชสังคมเปนแหลงเรียนรู (Social lab) และระบบ
การเทียบโอนหนวยกิต หรอือ่ืน ๆ ที่เหมาะสม
    2.4 พัฒนาแรงจูงใจในวิชาชีพโดยการเชดิชูเกียรติและใหรางวัลแกบคุลากรที่
เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา ที่มีผลการปฏิบัติงานดเีดนเปนตวัอยางแกคนทั่วไป
   2.5 พัฒนาระบบฐานขอมูลบุคลากรที่เกีย่วของกับการจัดการศึกษาเพื่อวางแผนและ
พัฒนาอยางตอเน่ือง
   2.6 พัฒนาระบบประกันคณุภาพการพัฒนาและใหบริการทางวิชาการแกบุคลากรที่
เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา ที่สามารถตรวจสอบไดทุกขั้นตอน
   
 



 

  3. ปฏิรูประบบการวิจัย โดย
   3.1 สนับสนุน สงเสริม ใหคณาจารยทําการศึกษาวิจัยทองถิ่น ที่สอดคลองกับภารกิจ
ของมหาวิทยาลัย
   3.2 พัฒนาการเรียนการสอนใหนักศึกษาเรียนรูบนพื้นฐานการวิจัย
  4. ปฏิรูปการสงเสริมการอนุรักษและพัฒนาศิลปวัฒนธรรม โดย
   4.1 สนับสนุนและสงเสริม ใหนักศึกษาและคณาจารย ศกึษาวิจัยวัฒนธรรมทองถิ่น
รวมกับการอนุรักษและเผยแพร
 คณะครุศาสตรมีความมุงม่ันตามปณิธานของมหาวิทยาลัย ดวยการพัฒนาการศึกษาดานครุ
ศาสตร ใหมีความเขมแข็ง ม่ันคงและยั่งยืน เพ่ือการยกระดับคุณภาพการศึกษาของทองถิ่น ใหทัดเทียม
นานาประเทศ  
 มุงปฏิรูประบบการผลติ การวิจัยพัฒนา การใหบริการทางวิชาการ และการทํานบุํารุง
ศิลปวัฒนธรรม เพ่ือผลิตและพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาที่มีคณุภาพ ในดาน
คุณลักษณะ สมรรถนะ และศักยภาพสูงในการจัดการเรียนรูและบรหิารจัดการการเรียนรู ตามแนว
ปฏิรูปการเรียนรู และนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน สามารถตรวจสอบได รวมถึงการสรางสรรคองคความรู
และมิติใหมทางวิชาการและวิชาชีพ จากภูมิปญญาไทยและสากล
 เปาหมายเชิงคุณภาพ
  1. ผลิตบัณฑติระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑติศึกษา สาขาวิชาการศึกษา ใหมีคุณภาพ
ทั้งดานความรู ความสามารถ คุณธรรม สนองความตองการของทองถิ่น มีความซาบซึ้งใน
ศิลปวัฒนธรรมและการักษาสภาพแวดลอมที่ดีงามตลอดไป
  2. สงเสริมสนับสนุนใหคณาจารยไดพัฒนากระบวนการเรียนการสอน การศึกษาคนควา 
เพ่ือพัฒนาวิชาชีพครูและการศึกษาของทองถิ่น
  3. จัดบริการทางวิชาการ ถายทอดนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา และสงเสริม
วิทยฐานะของครูประจําการในทองถิ่น
  4. อนุรักษ ทํานุบํารุง และสงเสริมศิลปวฒันธรรมของทองถิ่น
  5. พัฒนาอาจารยคณะครุศาสตรใหมีศักยภาพ
  6. สรางนักศึกษาครู ใหเปนครูดี ครูเกงของสังคม
  7. ยกระดับวชิาชีพครูและคุณภาพการศึกษาของทองถิ่น
  8. สงเสริมการสรางศักยภาพของทองถิ่นใหมีความเขมแข็ง
 17. คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม กําหนด ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน 
พันธกิจ วัตถุประสงค และเปาหมาย ไวดังนี้ (มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม. 2550: ออนไลน)
  



 

 ปรัชญาการจัดการศึกษา
 ผลิตและพัฒนาครูใหเปนเลิศในดานวิชาชีพ เปนประทีปนําทางในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา
ทองถิ่น
 ปรัชญาวชิาชพีครู
 “ครูชนํ อนุสาสานติ มานุสโสโหติ” ครู คอื ผูยกระดับจิตใจคนใหสูงขึน้
 ปณิธาน   
 พัฒนาคณะครุศาสตรใหเปนศูนยกลางของการผลิตและพัฒนาครูขั้นวิชาชี
 วิสัยทศัน     
 เปนศูนยกลางการพัฒนาการศึกษาเพื่อพัฒนาทองถิ่น
 พันธกิจ
  1.ผลิตบัณฑิตสาขาวิชาการศึกษาตามความตองการของทองถิ่นและประเทศใหเปนครูที่มี
คุณภาพสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ.2542  มีความรูคูคณุธรรม เปนแบบอยาง
ที่ดีตอสังคมและสามารถมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาชุมชนอยางมีประสิทธิภาพ
  2. รวมมือกับบัณฑิตวิทยาลัยในการผลิตบุคลากรใหมีคุณวุฒิสูงกวาปริญญาติ
  3. ใหบริการทางดานการศึกษาและอื่น ๆ ที่เกี่ยวของแกประชาคม หนวยงานในทองถิ่น
และใกลเคียง
  4. เปนเครือขายทางการศึกษาในการศึกษา คนควา วจัิย และแลกเปลี่ยนองคความรู
ทางดานการศึกษา
  5. เสริมสรางความเขมแข็งวิชาชีพครู และพัฒนาครูใหมีคุณภาพและมาตรฐานเหมาะสม
กับการเปนวชิาชีพชั้นสูง
  6. พัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา เพ่ือสงเสริมคุณภาพการศึกษาทองถิ่น
  7. สงเสริมใหบัณฑิตรักและทํานุบํารุงวฒันธรรมอันดีงามของทองถิ่นและประเทศชาติ    
 วัตถุประสงค
  1. ผลิตบัณฑติระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑติศึกษาสาขาวิชาการศึกษาใหมีคณุภาพ 
เปนบุคคลแหงการเรียนรู เปนผูนําทางวชิาชีพครูทั้งทางดานความรู ความสามารถ คุณธรรม จริยธรรม 
สนองความตองการของทองถิ่น มีความซาบซึ้งในศลิปวัฒนธรรมและรักษาสภาพแวดลอม
  2. สงเสริมสนับสนุนใหอาจารยไดพัฒนากระบวนการเรียนการสอน การศึกษา 
คนควาวิจัย เพ่ือพัฒนาวิชาชีพครูและการจัดการศึกษาของทองถิ่น
  3. เพ่ือจัดบริการทางวิชาการและถายทอดนวัตกรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษาสงเสริม 
วิทยฐานะของครูประจําการ
  4. อนุรักษ ทํานุบํารุงและสงเสริมศิลปวฒันธรรมของทองถิ่น



 

  5. พัฒนาอาจารยคณะครุศาสตรใหมีความสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เปน
แบบอยางที่ดี
 เปาหมาย
  1. ไดบัณฑิตระดับปริญญาตรีและระดับบณัฑิตศึกษา สาขาวิชาการศกึษาที่มีคุณภาพ 
เปนบุคคลแหงการเรียนรู เปนผูนําทางวชิาชีพครู     ทั้งดานความรูความสามารถ คุณธรรม จริยธรรม 
สนองความตองการของทองถิ่น และประเทศชาติทั้งระบบ
  2. อาจารยไดพัฒนากระบวนการเรียนการสอน การศึกษาคนควาวิจัยเพ่ือขยายเครือขาย
การพัฒนาวิชาชีพครู และการจัดการศึกษาของทองถิน่อยางนอยปละ 10 กิจกรรม
  3. ทองถิ่นไดรับบริการทางวิชาการ และถายทอดนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา
สงเสริม วิทยฐานะของบุคลากรประจําการไมนอยกวาปละ 10กิจกรรม
  4. มีกิจกรรมการอนุรักษทาํนุบํารุงและสงเสริมศิลปวฒันธรรมของทองถิ่นอยางนอยปละ 
10 กิจกรรม
  5. คณาจารยมีคุณวุฒิและตําแหนงทางวิชาการ เพ่ิมขึ้นอยางนอยรอยละ 20ในแตละปมี
โอกาสเขาศึกษาอบรมเพิ่มพูนประสบการณ     อยางนอยรอยละ 80 และผานการศึกษาอบรมจน
สามารถใชเทคโนโลยีเพ่ือการวิจัยและพฒันาการเรียนการสอนไดไมนอยกวารอยละ 80 
  6. มีโปรแกรมวิชาที่มีความเปนเลิศทางวิชาการ อยางนอย 5 โปรแกรมวิชา
 18. คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย กําหนด วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงค ไว
ดังนี้ (มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย. 2550: ออนไลน)
 วิสัยทัศน
 ในทศวรรษหนา คณะครุศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย   จะเปนแหลงวิชาการที่ทนัสมัยของ
ทองถิ่น ทําหนาที่ในการผลิตและพัฒนาครู  ใหเปนคนดีและครูดี  เพ่ือมุงสูการรับใชและพัฒนาทองถิ่น 
สงเสริมและยกระดับมาตรฐานวิชาชีพครู  ใหเปนที่ยอมรับของสังคม  (แหลงวิชาการ งานพัฒนาครู สู
ทองถิ่น)
 พันธกิจ
  1. ผลิตครูในสาขาวิชาตามความตองการของทองถิ่น   เพ่ือใหไดบัณฑิตครูทีเ่ปนคนดี ครู
ดี ความรูดี และมีสุขภาพดี
  2. พัฒนาครูโดยจัดหลักสูตรอบรม  เพ่ือพัฒนาความรู ทักษะทางวชิาชีพและคุณธรรม
ของครูประจําการ  ตลอดจนสงเสริม และยกระดับมาตรฐานวิชาชพีครู  ใหมีคุณภาพเปนที่ยอมรับของ
สังคม
  3. วิจัยเพ่ือพัฒนาองคความรูที่เปนสากล  ความรูจากภูมิปญญาทองถิ่น   ตลอดจนวิจัย
เพ่ือพัฒนาวิชาชีพครู



 

  4. สืบสานวัฒนธรรมอันดีงามของไทย  โดยการสนับสนุนกิจกรรมการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมและวิถชีีวติไทย โดยบูรณาการกับกิจกรรมการเรียนการสอน  และกิจกรรมรวมหลักสูตร
  5. บริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ   มีความเปนอิสระ ความคลองตัว  มีการนํา
เทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการ   สรางบรรยากาศที่ดีในการทาํงานรวมกัน  มีการใชทรัพยากร 
และงบประมาณอยางเหมาะสม มีคุณภาพและตรวจสอบได
 วัตถุประสงค
  1. เพ่ือผลิตครู และพัฒนาวิชาชีพครใูหมีคุณภาพ
  2. เพ่ือสงเสริมงานวิจัยและใหบริการทางวิชาการ  
  3. เพ่ือสงเสริมวัฒนธรรมอันดีงามของสังคมไทย  
  4. จัดใหมีการประกันคุณภาพการศึกษา
 19. คณะครุศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร กําหนด ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ ไวดังน้ี 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร. 2550: ออนไลน)
 ปรัชญา
 คณะครุศาสตรมหาวิทยาลยัราชภัฏสกลนครมีปรัชญาประจําคณะ   ดังนี้"ผลิตและพัฒนาครู
บุคลากรทางการศึกษาในทองถิ่นใหมีวสิัยทัศน ใฝรูสูงานมีวิญญาณครู  เปนผูนําในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและทองถิ่น 
 วิสัยทศัน
 คณะครุศาสตรมหาวิทยาลยัราชภัฏสกลนคร ไดกําหนดวิสัยทศันของคณะไว   ดังนี้"คณะครุ
ศาสตรเปนศนูยกลางการผลิตและพัฒนาครูของทองถิ่น โดยนําเอาภูมิปญญาของทองถิ่น และวิชาการ
สากลมาประยกุตใชในการผลิตและพัฒนาครู มีการพัฒนาโปรแกรมวิชาใหเปนแกนนําเพื่อผลิตครูที่ดี มี
ความเปนเลิศทางวิชาการ"
 พันธกิจ
 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลยัราชภัฏสกลนคร มีพันธกจิดังนี้
  1. ผลิต พัฒนาครูและบคุลากรทางการศึกษา
  2. สงเสริมและสนับสนุนการวิจัยทางการศึกษา
  3. สนับสนุนการทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม
  4. บริการวิชาการแกสังคม
 20. คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต กําหนด ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ ไวดังน้ี 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต. 2550: ออนไลน)
  
 



 

 ปรัชญา
 การพัฒนาเยาวชนเปนหนาที่ของครู บทบาทสําคัญของคณะครุศาสตร คือ การพัฒนาครู 
พัฒนาวิชาชีพครูซึ่งเปนศาสตรวิชาชีพชั้นสูง นักศึกษาครูตองไดรับการพัฒนาทั้งดานศาสตรและศิลป
แหงการสอน ตามมาตรฐานสากล ไดรับการปลูกฝงความเปนครูจึงจะไดชื่อวาครูมืออาชีพ ดังคติพจน
ที่วา “ พัฒนาครู สูความเปนสากล ” 
 วิสัยทัศน                 
 คณะครุศาสตร เปนหนวยงานที่ผลิตบัณฑิตสาขาวิชาการศึกษาที่มีคุณภาพและเปนกําลัง
สําคัญในการปฏิรูปการเรียนรู มีบุคลากรที่มีคุณภาพ สามารถสรางองคความรูและใหบริการทาง
วิชาการแกสังคม ดวยการจัดองคกรใหมีลักษณะดังนี้
  1. เปนสังคมแหงการเรียนรู
  2. เปนสังคมแหงนวัตกรรม
  3. เปนสังคมแหงการทํางานเปนทีม
  4. ใชรูปแบบการจัดการที่หลากหลาย
 พันธกิจ
  1. ผลิตบัณฑติใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศกึษา พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และสอดคลองกับความตองการของสังคม
  2. พัฒนาครูประจําการในดานวิชาชีพและวิชาการ
  3. สนับสนุนใหอาจารยและนักศึกษาคณะครุศาสตรทําการวิจัย เพ่ือสรางองคความรูและ
พัฒนาวิชาการและวชิาชีพครู
  4. สงเสริมและสนับสนุนใหอาจารย/นักศึกษาจัดกิจกรรมทํานุบํารุง และสงเสริม
ศิลปวัฒนธรรม
  5. บริการวิชาการในเชิงธุรกิจสัมพันธ
 เปาหมาย
  1. จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรครศุาสตรบัณฑติ (คบ.) ภาคปกติและภาคสมทบ
ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย  
  2. เตรียมบุคลากรคณะครศุาสตรใหสามารถพัฒนาหลักสูตรครศุาสตรบัณฑติ (คบ.)
  3. จัดการฝกอบรมวิชาการและวชิาชีพใหแกครูและบคุคลทัว่ไป  
  4. โปรแกรมวิชาสามารถทําการวิจัยอยางนอยปละ 1 เรื่อง และนําผลงานเผยแพร  
  5. จัดกิจกรรมเพื่อทํานุบํารุงและสงเสรมิศิลปวัฒนธรรมตามโอกาสอันควร
  
 



 

 นโยบาย
  1. พัฒนาบุคลากรของคณะครุศาสตรใหมีคุณภาพเปนบุคคลแหงการเรียนรู สามารถ
ทํางานไดเต็มศักยภาพและพัฒนาองคความรูและกระบวนการจัดการเรียนรูใหทันตอการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยี
  2. สงเสริมและพัฒนากระบวนการผลติบณัฑิตใหมีคุณภาพเปนสากลและเปนที่ยอมรับใน
สังคม
  3. สงเสริมใหบุคลากรคณะครุศาสตรเปนตนแบบทางการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสาํคัญ
เพ่ือสามารถพัฒนาใหนักศึกษาสามารถสรางองคความรูไดดวยตนเอง รูจักคิดและมีทักษะ 
ในการสอน เพ่ือเปนกําลังสําคัญในการปฏิรูปการเรียนรูตอไป
  4. สงเสริมการจัดกิจกรรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู ทักษะการทํางาน ทักษะชีวติ รูจักที่จะ
เรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ืองตลอดชีวติ
  5. สนับสนุนใหคณาจารยทุกสาขาวิชาและนักศึกษาทุกโปรแกรมวิชาทําการวิจัยเพ่ือ
พัฒนาองคความรูและรูปแบบการจัดการเรียนการสอนและการวิจัยตามยุทธศาสตรของชาติ
  6. ขยายการจัดการศึกษาสูชุมชนตามโอกาสโดยใชเครือขายของสถาบันตาม ปณิธาน
ของการเปนสถาบันราชภัฏ โดยเนนที่คุณภาพเทียบเทากับในสถาบัน
  7. สงเสริมและสนับสนุนใหคณาจารยและนักศึกษาจัดกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือทํานุบํารุง 
สงเสริมและ สืบสานศลิปวฒันธรรม
  8. รวมมือกับโรงเรียนในการแลกเปลีย่นเรียนรูและพัฒนาการจัดการศึกษาใหแกเยาวชน 
เพ่ือสรางบุคลากรที่เอ้ือตอการพัฒนาสังคมและประเทศ
  9. ถือวาการประกันคุณภาพการศึกษาเปนสวนหนึ่งของการบริหาร การทํางานของ
คณาจารยและจะตองดําเนินการอยางตอเน่ือง
 21. คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร กําหนด ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ ไวดังน้ี 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร. 2550: ออนไลน)
 ปรัชญา
 ปรัชญาสถาบัน : สถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถิ่น
 ปรัชญาคณะครุศาสตร : ผลิตและพัฒนาครูดี มีความรู คูคุณธรรม
 วิสัยทัศน
 ในการกําหนดวิสัยทัศนของคณะครุศาสตรไดคํานึงภารกิจหลักของคณะครุศาสตรและความ
สอดคลองของวิสัยทัศนของสถาบันเพ่ือมุงพัฒนาบัณฑิตใหมีความรูความสามารถ อันจะเปนการสราง
มูลคาเพิ่ม ใหแกสังคมเพื่อการพัฒนาสูคุณภาพชีวิตที่ดีของบัณฑิตโดยคํานึงถึงศักยภาพและความ
จําเปนตามแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 9 พ. ศ.2545-2549 ดังนี้



 

 มุงผลิตพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา ใหมีคุณภาพสอดคลองกับความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีและความตองการของทองถิ่นภายในป พ. ศ. 2550  
 พันธกิจ  
 ผลิต พัฒนาครู บุคลากรทางการศึกษา สงเสริมการวิจัยใหสอดคลองกับความกาวหนาของ
เทคโนโลยีและปญหาของทองถิ่นบริการวิชาการแกชุมชนและทองถิ่น ปรับปรุง ถายทอดและพัฒนา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
 เปาหมาย
  1. ไดครูบุคลากรทางการศึกษาที่มีปริมาณ และคุณภาพสอดคลองกับความตองการของ
ทองถิ่น  
  2. มีงานวิจัยที่สอดคลองกับความกาวหนาของเทคโนโลยีและปญหาของทองถิ่น  
  3. ชุมชนและทองถิ่นไดรับการบริการทางวิชาการ
 จาก ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค และกลยุทธ ของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ ตางๆ ผูวิจัยไดสังเคราะหเปนภาพรวม ดังนี้ 
 วิสัยทัศน
 คณะครุศาสตรเปนองคกรแหงความเปนเลิศในดานการผลิต พัฒนาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา สรางองคความรูและความเขมแข็งของวิชาชีพครู บนพ้ืนฐานของการผสมผสานภูมิปญญา
ทองถิ่นกับหลักวิชาการที่เปนสากล
 พันธกิจ
 1. ผลิตบัณฑิตสาขาครุศาสตรใหมีคุณภาพ มีคุณธรรมจริยธรรมของความเปนครู เปนผูนํา
ทองถิ่นและเปนบุคคลแหงการเรียนรู
 2. พัฒนาครูและบุคคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพ
ครูของคุรุสภา 
 3. วิจัยสรางองคความรูทางดานวิชาชีพครู บนฐานความรูจากภูมิปญญาทองถิ่นและองค
ความรูที่เปนสากล
 4. อนุรักษ สืบสานและเผยแพรศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น โดยพัฒนาเปนหลักสูตรทองถิ่น
และบูรณาการกับกิจกรรมการเรียนการสอน
 5. บริการทางวิชาการทางดานวิชาชีพครูแกครูและบุคคลากรทางการศึกษา 
 6. บริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ สามารถใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุดและโปรงใส 
มีความคลองตัวและนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการบริหาร
 
 



 

 กลยุทธ
 1. เสริมสรางคุณลักษณะความเปนครูใหกับนักศึกษาสาขาครุศาสตรทั้งดานความรู  ดาน
วิชาชีพครูและดานจิตวิญญาณของความเปนครู
 2. พัฒนาหลักสูตรและรูปแบบการฝกอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษาตามมาตรฐานและ
จรรยาบรรณวิชาชีพครู
 3. เสริมสรางเครือขายความรวมมือกับสถานศึกษาและองคกรปกครองสวนทองถิ่นเพื่อเปน
ภาคีเครือขายการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 4. สนับสนุนใหคณาจารยทําการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน การบริหารการศึกษา ใน
รูปแบบของการวิจัยแบบมีสวนรวมกับสถานศึกษาในทองถิ่น
 5. สงเสริมใหมีการบูรณาการความรูทางดาน ขนบธรรมเนียมประเพณีและศิลปวัฒนธรรม
ทองถิ่นเขาเปนสวนหนึ่งของหลักสูตรสถานศึกษา
 6. สรางความเชื่อถือทางดานวิชาการแกสังคม โดยการจัดระบบการใหบริการทางวิชาการแก
ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 7. พัฒนาระบบการบริหาร โดยมุงสูความเปนเลิศในกระบวนการบริหารจัดการตามกลยุทธ  
การบริหารจัดการงบประมาณและทรัพยากร รวมทั้งการประกันคุณภาพการศึกษา
 8. สนับสนุนและสงเสริมใหมีการใชเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารและเพื่อการจัดการเรียนการสอน
 9. สนับสนุนใหบุคลากรของคณะครุศาสตรไดพัฒนาตนเองอยางตอเน่ืองทั้งในรูปแบบของ
การศึกษาตอ การฝกอบรม และการทําผลงานทางวิชาการ
 การดําเนินงานของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ ตามกลยุทธดังกลาว จะบรรลุผล
สําเร็จ หรือไม สามารถประเมินผลการดําเนินงานไดดวยการประยุกตใชวิธีดุลยภาพ 
 

5.งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 5.1  งานวิจัยในตางประเทศ 
  5.1.1  งานวิจัยที่เกี่ยวของวิธีดุลยภาพ 
  ซานินี (Zanini. 2004:online)   ศึกษาการนําวิธีดุลยภาพไปใชในการปฏิรูปการปฏิบัติงาน
ในระยะยาวโดยผูวิจัยตระหนักถึงความสําคัญของวิธีดุลยภาพที่เปนเครื่องมือสําคัญในการทําใหองคการ
ประเมินผลสําเร็จ  และถือวาเปนหัวใจขององคการ  วัตถุประสงคในการวิจัยเพ่ือประเมินการใชวิธีดุลย
ภาพในการปฏิบัติงานในองคการในระยะยาว      การวิจัยใชการสัมภาษณที่ปรึกษาและผูจัดการบริษัท  
รวมทั้งวิเคราะหเอกสาร    ผลจากการวิจัยสรุปวาผูจัดการและที่ปรึกษาตระหนักถึงความสําคัญของ  วิธี
ดุลยภาพวาเปนเครื่องมือสําคัญและเปนยุทธศาสตรในการพัฒนาองคการ  สามารถใชในระยะยาวได    
แตในการวิเคราะหเอกสารยังไมมีหลักประกันวาจะนําวิธีดุลยภาพไปใชปรับปรุงการปฏิบัติงานในระยะ



 

ยาว  ผูจัดการสวนใหญยอมรับวาการนําวิธีดุลยภาพไปใชใหไดประโยชนและบรรลุผลสําเร็จจําตองให
บุคลากรในองคการเขาใจวิธีการใช  วิธีดุลยภาพอยางถูกตองเพ่ือจะนําไปใชในการประเมินผลระยะยาว
อยางมีประสิทธิผล 
  บอกก ( Bogg. 2002 : online)  ศึกษาความสัมพันธของรูปแบบวัฒนธรรมองคการกับการ
วัดประสิทธิผลของโบสถดวยวิธีดุลยภาพ  การวิจัยใชการสํารวจ    โดยสํารวจขอมูลจากโบสถ  53 หลัง  
ในรัฐคาโรไลนเหนือ    การวิเคราะห  โดยหาความสัมพันธ    ผลสรุปวา  มีความสัมพันธทางบวกระหวาง
วัฒนธรรมครอบครัวกับการเพิ่มสมาชิกของสาวก      ความสัมพันธของวัฒนธรรมอํานาจกับการเพิ่ม
สมาชิกของสาวก    และความสัมพันธทางบวกระหวางวัฒนธรรมการตลาดกับการดําเนินกิจกรรมของ
คณะสงฆใหม    รวมทั้งความสัมพันธทางบวกระหวางวัฒนธรรมบุคคลกับการดําเนินกิจกรรมกรรมของ
คณะสงฆใหม   นอกจากนี้วัฒนธรรมบุคคลสนับสนุนพันธกิจของโบสถ    สวนความสัมพันธทางลบไดแก
วัฒนธรรมบุคคลกับการประกอบพิธีกรรมเขาโบสถในวันอาทิตย 
  กูดสปด (Goodspeed. 2003 : online)  ศึกษาการนําBSCไปใชในการปฏิบัติงานโดยให
ความสําคัญของ   วิธีดุลยภาพวามีความสําคัญตอการใชและจัดวาเปนยุทธศาสตรที่ จําเปนและมี
ความสําคัญในองคการ โดยเฉพาะสามารถนําไปใชในการประเมินผลองคการไดอยางมีประสิทธิผล    ซึ่ง
ในการนําวิธีดุลยภาพไปใชในการประเมินทั้งกอนและหลังการใชยุทธศาสตร วิธีดุลยภาพ  ปรากฏวา  
ทั้งกอนและหลังการใชยุทธศาสตร  ผลการวิจัยพบวาบุคลากรในองคการมีความเขาใจเกี่ยวกับวิธีดุลย
ภาพมากยิ่งขึ้น    การใชวิธีดุลยภาพชวยเพิ่มความเขาใจเกี่ยวกับการวางแผนยุทธศาสตร     การใช
แรงจูงใจในการทํางานชวยยกระดับความสัมพันธกับพนักงานในทางบวก  เพ่ิมขีดความสามารถและ
เชื่อมโยงกับคาตอบแทน    ที่สําคัญ  วิธีดุลยภาพ เปนยุทธศาสตรที่สรางสรรคหนวยงานในการบริหาร
และการจัดการ โดยเนนการมีสวนรวมในองคการและสามารถกระจายวิสัยทัศน พันธกิจ ไปสูการปฏิบัติ
ไดอยางมีประสิทธิผล 
  เอลลูมมี และ แอนนัน (Elloumi & Annand. 2002: online) ศึกษาการบูรณาการการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานวิจัยของภาควิชาในมหาวิทยาลัย  Athabasca University โดยใชการแผน
ยุทธศาสตร  ดวยวิธี  วิธีดุลยภาพ :รูปแบบการมีสวนรวม      โดยมีแนวคิดวาคุณภาพของงานวิจัยเปน
หลักสําคัญที่ทําใหงานวิจัยบรรลุผล  และสรางความนาเชื่อถือ    การประเมินผลการวิจัยจึงมีความสําคัญ
ตองานวิจัย    ในการงานวิจัยครั้งน้ีจึงใช  วิธีดุลยภาพ เปนเครื่องมือสําคัญเชื่อมโยงงานวิจัยในภาคสูการ
วางแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย   ผานการรวบรวมอยางกวางขวางของแตละสวนที่มีการ
ประสานงานรวมกัน    โดยใชวิธีการศึกษาเปนรายกรณีที่  Athabasca University ซึ่งแตกอนBSCยังไม
เคยมีการมาประยุกตใชในการศึกษาระดับสูง  เพราะขาดการวัดผลการปฏิบัติงานเชิงปริมาณ    แต
ปจจุบันมีการนําประยุกตใชในมหาวิทยาลัยแคนนาดา  รวมทั้งใชในระบบการวัดผลการปฏิบัติงานเชิง
ปริมาณ และการพัฒนาระบบงาน ซึ่งวิธีดุลยภาพเปนปจจัยที่สําคัญที่สนับสนุนปจจัยผลผลิตตามที่ 



 

ตองการและคุณลักษณะที่จําเปนของวิธีดุลยภาพสามารถนําไปประยุกตในการวางแผนยุทธศาสตรใน
มหาวิทยาลัยไดเปนอยางดี การนํา  วิธีดุลยภาพ มาใชประเมินคุณภาพงานวิจัยเพ่ือเพ่ิมระดับคุณภาพ
ของงานวิจัยในสถาบัน  จะพิจารณามุมมอง  4  ดานคือ  1)  มุมมองดานการเงินเพ่ือเพิ่มทรัพยากรดาน
การเงิน ซึ่งตองตอบคําถามวาเราจะพัฒนางานวิจัยของเราอยางไร 2)มุมมองดานวิทยาศาสตร  เพ่ือเพ่ิม
การยอมรับงานวิจัยจากเพื่อนรวมงาน   ซึ่งตองตอบคําถามวาเราจะปรากฏและมีผลงานในแวดวง
วิทยาศาสตรอยางไร  3)มุมมองดานบริการภายใน  เพ่ือเพ่ิมรูปแบบงานวิจัยที่เขมแข็ง  ซึ่งตองตอบ
คําถามวาเราจะปรับปรุงกระบวนการภายในอยางไร  และ 4)  มุมมองดานการเรียนรูและความกาวหนา  
เพ่ือเรียนรูจากอดีตและวิวัฒนาการ  ซึ่งจะตองตอบคําถามวาเราจะปรับปรุงการสื่อสารกับบุคคลอื่น
อยางไร 
  5.1.2  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประเมินผลองคการ 
  งานวิจัยที่เกี่ยวของในดานการประเมินผลองคการ  ในปจจุบันไดมีการพัฒนารูปแบบของ
การประเมินผลองคการจากรูปแบบเดิมที่มุงเนนเฉพาะตัวบงชี้ทางดานการเงินเพียงอยางเดียว  มาสูการ
พิจารณาตัวบงชี้ ในดานอ่ืน  ๆ  ที่มีความเกี่ยวของสัมพันธและสงผลกระทบตอการดําเนินงานของ
องคการ  ไมวาจะเปนตัวบงชี้ ที่เกี่ยวของกับปจจัยภายนอก เชน  ลูกคา  รวมถึงตัวบงชี้ ที่สัมพันธกับ
ปจจัยภายใน เชน บุคลากรภายในองคการ เปนตน 
  รูปแบบของการประเมินผลองคการรูปแบบใหม  จะมุงเนนการประเมินผลองคการที่สมดุล
ในทุกดาน  และระบบการประเมินผลองคการควรประกอบดวยตัวบงชี้ ทั้งทางดานการเงินและที่ไมใช
ดานการเงิน  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ เมโดริและสตีฟเพิล (  Medori &  Steeple, 2000 : 
Abstract) ที่กลาววา  ปจจัยสําคัญปจจัยหน่ึงที่ทางองคการอุตสาหกรรมจะตองดําเนินการเพื่อกาวไปสู
องคการอุตสาหกรรมระดับโลก   คือ   ระบบการประเมินผลและวัดสมรรถนะองคการ   โดยมีการวัด
สมรรถนะการดําเนินงานทั้งในดานการเงินและไมใชการเงิน และควรใหความสนใจในการวัดที่ไมใชดาน
การเงินเพ่ิมขึ้นมากกวาในอดีต  เชนเดียวกันกับการศึกษาของแฮกเกอรและแลงก  (Hacker &  Lang 
,2000 : Abstract) ซึ่งไดศึกษาและพัฒนาระบบการประเมินผลองคการที่มุงเนนการทํางานเปนทีม  โดย
ระบบการประเมินผลองคการที่ไดพัฒนาขึ้นน้ัน ตองมีความเชื่อมโยงสัมพันธกับวัตถุประสงคและภารกิจ
ของทีม  และมีความสมดุลกับมุมมองทั้ง  4 ดานตามการประเมินผลองคการดวย  วิธีดุลยภาพ คือ  
การเงิน  ลูกคา  กระบวนการภายใน  และการเรียนรูและการพัฒนา  นอกจากนี้  ในการกําหนดตัวบงชี้ 
จะพิจารณาจากกิจกรรมที่มีความสําคัญและสงผลตอการดําเนินงานเปนหลัก 
  สําหรับการออกแบบและพัฒนารูปแบบการประเมินผลและการวัดสมรรถนะขององคการ
นั้น ไดนําเสนอวา  ควรมีการกระจายมาจากนโยบายและกลยุทธขององคการ  โดยจากการวิจัย  พบวา  
ปจจัยสําคัญ  2 ปจจัยที่มีผลตอระบบการประเมินผลองคการ  คือ  ความสมบูรณของนโยบายและการ
กระจายนโยบายและกลยุทธขององคการไดเปนที่รับรูไดตรงกัน   ซึ่งจะทําใหการ จัดทําระบบการ



 

ประเมินผลองคการมีความสมบูรณมากขึ้น  นอกจากนี้  ยังไดอธิบายเพิ่มเติมวา  หัวใจสําคัญของการ
ประเมินผลองคการ   คือ   ระบบขอมูลสารสนเทศ   โดยเปนสิ่งสําคัญตอการเกิดประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของระบบการประเมินผลองคการ 
  บูรเน (  Bourne. 2000 : Abstract) ไดทําการศึกษาและแบงชวงของการพัฒนารูปแบบ
การประเมินผลองคการออกเปน 3 ชวงหลัก คือ 
  1. ชวงการออกแบบระบบ 
  2. ชวงการนําระบบไปใชงาน 
  3. ชวงการปรับปรุงการใชงานระบบ 
 จากการนําระบบการประเมินผลองคการไปใชในกระบวนการผลิตที่มีลักษณะเฉพาะที่แตกตาง
กัน  พบวา  เม่ือมีการรวมระบบการประเมินผลองคเขากับแผนกลยุทธขององคการ  จะทําใหระบบการ
ประเมินผลมีความสอดคลองกับการจัดการกลยุทธมากขึ้น 
 นอกจากนี้ ยังมีการศึกษาถึงความเหมาะสมของการนําระบบการประเมินผลองคการไปใชงาน
ในอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม  (SMEs) โดย  ฮัดสัน,สมารทและบูรเน (Hudson, Smart & 
Bourne, 2001 : Abstract ) ไดทําการวิเคราะหระบบการประเมินผล 10 ระบบที่มีการใชอุตสาหกรรม  
ไมวาจะเปน วิธีดุลยภาพ, Performance Pyramid หรือ results & determinants matrix เปนตน พบวา 
มีความไมสอดคลองกับระหวางทฤษฎีและความตองการของผูใชงานในอุตสาหกรรม  เน่ืองจากขอจํากัด
ทางดานทรัพยากรและการปรับใชกลยุทธภายในองคการ 
  5.1.3   งานวิ จั ยที่ ศึ กษา เกี่ ย วกั บตั วแปรที่ สั ม พันธ กั บคุณภาพการศึ กษา   ใน
ระดับอุดมศึกษา 
  การศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรที่สัมพันธกับคุณภาพการศึกษา     ในระดับอุดมศึกษาไว
ตามลําดับ ดังนี้ 
  คอนราด และ แบลกค (Conrad & Black.1985 : Abstract)  ไดทําการศึกษาตัวแปรที่
สัมพันธกบคุณภาพของภาควิชามหาวิทยาลัยของรัฐจาก     22    รัฐ    จากผลการวิจัยพบวา  ตัวแปรที่มี
ความสัมพันธสูงกับคุณภาพของภาควิชาคือ     กลุมตัวแปรผลผลิตทางดานวิชาการของอาจารย     
โดยเฉพาะภาระงานของอาจารย      กลุมตัวแปรดานจํานวนนักศึกษา    เชน    ความสามารถทางดาน
วิชาการของนักศึกษา  มีความสัมพันธในระดับปานกลางถึงมากกวากับคุณภาพของภาควิชา    และกลุม
ตัวแปรดานหลักสูตรมีความสัมพันธสูงกับคุณภาพของภาควิชา 
  บาหมกาตร ( Baumgart.1987 : Abstract)  ไดทําการวิจัยเพื่อศึกษาถึงคุณภาพของ
การศึกษาปริญญาตรีของประเทศออสเตรเลีย    โดยใชองคประกอบที่เกี่ยวของกับคุณภาพการศึกษา    
เปนเกณฑในการศึกษา  ดังนี้    ดานปจจัยนําเขา    ไดแก  1)  ความเหมาะสมในการจัดสรรงบประมาณ
ของรัฐ    2)    จํานวนอาจารยและตําแหนงทางวิชาการ  3)    การสนับสนุนดานงบประมาณในการวิจัย    



 

ดานกระบวนการ  ไดแก 1) การปรับปรุงการเรียนการสอน    2)    จํานวนงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพ  3)    
การประเมินการสอนจากนักศึกษาและเพื่อนอาจารย 4)  การบริการทางวิชาการทั้งภายในและภายนอก
สถาบัน  5)    การพัฒนาอาจารยในดานการสอน    การวิจัย    การบริหาร  6)      อัตราสวนระหวางอาจารย
ตอนักศึกษา 7)  ปริมาณงานของนักศึกษา  8)    ระบบการประเมินผลการเรียนที่เหมาะสมและยุติธรรม 
9)    สื่อสนับสนุนการเรียน    เชา    หองสมุด    การสอนเสริม    เครื่องคอมพิวเตอร  10)  งานบริการและ
สวัสดิการตางๆ และดานการผลผลิตโดยพิจารณาจากปริมาณนักศึกษาที่เรียนตอในระดับปริญญาโท 
  แฟรเวเทอร และ บราวน (Fairweather &  Brown. 1991: Abstract)  ไดทําการศึกษามิติ  
และโครงสรางของโปรแกรมการศึกษาที่มีคุณภาพ พรอมทั้งดูความสัมพันธระหวางตัวแปรในแตละมิติ    
ซึ่งไดทําการศึกษาใน     3    สาขาวิชาในระดับบัณฑิตศึกษา     ไดแก     สาขาคอมพิวเตอร     สาขา
วิศวกรรมไฟฟา    และวิศวกรรมเครื่องกล    โดยกําหนดมิติของคุณภาพเปน     5  ดาน  ไดแก    คุณภาพ
อาจารย    คุณภาพของนักศึกษา    ขนาด    ทรัพยากรและชื่อเสียงของสถาบัน    ทําการวัดคุณภาพใน     2  
ระดับ  คือ  ระดับสถาบัน  และระดับสาขาวิชา  สําหรับตัวแปรและมิติที่ศึกษาในระดับสถาบันดังนี้ 
  1.คุณภาพของอาจารย    วัดจากตัวแปร     2    ตัว    คือ    รอยละของอาจารยวุฒิปริญญาเอก 
 จํานวนอาจารยที่มีคุณภาพซึ่งไดคะแนนตามมาตรฐานขององคการ  NAS 
  2.คุณภาพนักศึกษา  วัดจากตัวแปรอัตราการรับนักศึกษาเขาใหม 
  3.ขนาด   วัดจากตัวแปรของหองสมุด 
  4.ทรัพยากรวัดจากตัวแปรอัตราสวนระหวางอาจารยตอนักศึกษา  
  5. ชื่อเสียงวัดจากตัวแปรสัดสวนของคะแนนการเปนมหาวิทยาลัยวิจัย 
 สวนในระดับสาขาวิชา  กําหนดมิติคุณภาพ และตัวแปร  ดังตอไปน้ี 
  1.  คุณภาพอาจารย     วัดจากตัวแปรจํานวนอาจารยที่มีชื่อเสียงซ่ึงใหคะแนนโดย  NAS  
ทุนวิจัยทั้งหมดที่ไดรับ  
  2. คุณภาพนักศึกษา  วัดจากตัวแปรอัตราการรับเขาของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา 
  3. ขนาด  วัดจากตัวแปรจํานวนนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา 
  4. ทรัพยากร  วัดจากตัวแปรอัตราสวนระหวางนักศึกษาบัณฑิตศึกษาตออาจารย 
  5. ชื่อเสียง  วัดจากตัวแปรการรับรองวิทยฐานะ 
 ผลการวิจัย  พบวา  มิติหรือโครงสรางของโปรแกรมการศกึษาทีมี่คณุภาพนัน้ประกอบดวย   4 
 มิติ    เทานั้น    คือ  คุณภาพนักศึกษา    ขนาด    ทรัพยากร    และคุณภาพของอาจารยหรือชื่อเสียง    
เน่ืองจากคุณภาพของอาจารยและความเชื่อม่ันและความมีเชื่อเสียงถือเปนมิติเดียวกัน 
 ตัน (Tan.1992 : Abstract)  ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการใชกลุมตัวแปรในการประเมิน
คุณภาพของภาควิชาสังคมวิทยา     ที่เปดสอนหลักสูตรสังคมวิทยาในระดับปริญญาเอก     โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือหากลุมตัวแปรที่นํามาใชในการบงชี้คุณภาพทางวิชาการของภาควิชา    สําหรับกลุมตัว



 

แปรที่นํามาใชในการศึกษาครั้งนี้     คือ   ตัวแปรที่สงผลตอคุณภาพทางวิชาการของภาควิชา   ซึ่ง
ประกอบดวยตัวแปรจํานวน     12    ตัวแปร    คือ 1)    จํานวนของสาขาวิชา  2)    จํานวนผูสําเร็จการศึกษา 
3)  จํานวนนักศึกษาที่คัดเลือกเขามาเรียนในโปรแกรม   4)    สัดสวนของนักศึกษาแยกตามระดับ
การศึกษาและความสามารถ  5)    อัตราเฉลี่ยของจํานวนปที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก 6)    
จํานวนนักศึกษาตอนักวิชาการภายนอก    7)จํานวนนักศึกษาตอจํานวนนักวิจัยระดับปริญญาเอก  8)    
ทรัพยากรในหองสมุด  9)    งบประมาณชวยเหลือจากคณะ10)    จํานวนงานวิจัยของภาควิชา  11)    
คาเฉลี่ยของสิ่งตีพิมพที่กระจายตามโปรแกรมวชิา 12)  รอยละของอาจารยในคณะทีเ่ขยีนตาํราในชวงป 
 1978-1980 สําหรับหลักการในการคัดเลือกตัวแปรมีเหตุผล       3    ประการ    คือ  ประการแรก    ขอมูลตัว
แปรเหลานี้ไดมาจาก  Conference  Board  ประการที่สองเปนตัวแปรที่นักวิจัยนิยมใชในการศึกษา
เกี่ยวกับ    ตัวบงชี้คุณภาพทางวิชาการ  และจากการศึกษางานในอดีตยังพบวา  กลุมตัวแปรเหลานี้มี
ความสัมพันธกับคุณภาพทางวิชาการในระดับสูง    ประการที่สาม    กลุมตัวแปรเหลานี้เปนตัวแปรที่
ผูวิจัยนิยมใชในการประเมินคุณภาพการศึกษาวิธีการวิเคราะหขอมูลใชวิธีการวิเคราะหองคประกอบ
แบบ    Principal  Component  Factor  Analysis  เพ่ือหากลุมตัวแปรที่นํามาใชในการบงชี้คุณภาพทาง
วิชาการของภาควิชา 
 ผลจากการวิเคราะหองคประกอบ     กําหนดองคประกอบได     3    องคประกอบ     คือ     
องคประกอบที่     3    กลุมตัวแปรนักศึกษา     ซึ่งตัวแปรทั้ง     3    กลุมน้ีสามารถสรางเปนตัวบงชี้รวม
คุณภาพของภาควิชาได   7  ตัวบงชี้  ดังนี้ 
 ตัวบงชี้ที่     1    กลุมตัวแปรการวิจัยของอาจารย    ประกอบดวย    กิจกรรมการวิจัยของอาจารย 
จํานวนเอกสารทางวิชาการโดยเฉลี่ยของอาจารย  เปอรเซ็นตของอาจารยที่มี  ผลงานการวิจัย 
 ตัวบงชี้ที่     2    กลุมตัวแปรปจจัยนําเขา    ประกอบดวย    จํานวนนักศึกษาที่เขารับการศึกษาใน
โปรแกรม    จํานวนอาจารย     คาใชจายในการวิจัยของภาควิชา    จํานวนผูสําเร็จการศึกษาที่ไดรับ
ปริญญาเอกตามหลักสูตร 
 ตัวบงชี้ที่     3    กลุมตัวแปรนักศึกษา     ประกอบดวย    เวลาที่นักศึกษาใชในการศึกษาระดับ
ปริญญาเอกตามหลักสูตร    สัดสวนของผูสําเร็จการศึกษาที่จะออกไปประกอบอาชีพนอกสถาบัน    
สัดสวนของผูสําเร็จการศึกษาที่ไดรับปริญญาเอก 
 ตัวบงชี้ที่   4  เกิดจากการรวมกันของกลุมตัวแปรการวิจัยของอาจารย    กับ  กลุมตัวแปรปจจัย
นําเขา 
 ตัวบงชี้ที่ 5  เกิดจากการรวมกันของกลุมตัวแปรการวิจัยของอาจารยกลุมตัวแปรนักศึกษา 
 ตัวบงชี้ที่ 6  เกิดจากการรวมกันของกลุมตัวแปรปจจัยนําเขา  กับ  กลุมตัวแปรนักศึกษา 
 ตัวบงชี้ที่   7  เกิดจากการรวมกันของกลุมตัวแปรการวิจัยของอาจารย  กับ    กลุมตัวแปรปจจัย
นําเขาและกลุมตัวแปรนักศึกษา 



 

 นอกจากนี้ยังไดหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการเรียนลําดับความเปนเลิศทางวิชาการ
ของภาควิชา    ตามตัวบงชี้รวมที่วิเคราะหไดกับการจัดอันดับของภาควิชาโดย  Conference  Board 
เพ่ือหาตัวบงชี้ที่ดีที่สุดที่จะนํามาใชในการประเมินคุณภาพของสถาบัน    คือตัวบงชี้ที่   4      และตัวบงชี้ที่ 

7    เน่ืองจากมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของสเปยรแมนกับการจัดอันดับของผูทรงคุณวุฒิสูงสุด  คือ 
.896 และ.833  ตามลําดับ 
  5.1.4  งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับพัฒนาเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษา 
  ทรอตท (Troutt. 1979:Abstract) ไดทําการวิเคราะหเกณฑการประเมินสถาบันอุดมศึกษา   
ของสมาคมใหการรับรองมาตรฐานสถาบัน     สรุปไดวาเกณฑการประเมินที่ทํามีความสัมพันธกับ
คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา 5   องคประกอบ  ดังนี้ 
  1. ความมุงหมายและวัตถุประสงคของสถาบัน    ควรมีความมุงหมายและวัตถุประสงคที่
ชัดเจน  ผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายมีความเขาใจตรงกัน 
  2. โปรแกรมการศึกษา    สถาบันอุดมศึกษาที่มีคุณภาพควรมีโปรแกรมวิชาการศึกษาที่
สอดคลองกับความมุงหมายของสถาบัน  และมีสัดสวนของหมวดวิชาพื้นฐานทั่วไปอยางเหมาะสม  
  3. ทรัพยากรการเงิน     สถาบันอุดมศึกษาควรมีความมั่นคงทางการเงิน     กลาวคือมี
ทรัพยากรการเงินเพียงพอสําหรับการทําใหความมุงหมายของสถาบันบรรลุผล 
  4. อาจารย  สถาบันอุดมศึกษาควรมีการเตรียมอาจารยและจัดใหมีประสบการณที่สงเสริม
การทําใหความมุงหมายของสถาบันบรรลุไดมากยิ่งขึ้นเปนลําดับ 
  5. หองสมุด /ศูนยการเรียน    เกณฑการรับรองมาตรฐานโดยทั่วไป    ไมไดระบุขนาดเล็ก
ที่สุดของหองสมุด    แตไดกําหนดใหหองสมุดมีเอกสาร     ตํารา    อยางเพียงพอเพ่ือใชสนับสนุนการ
ดําเนินงานตามหลักสูตรและโปรแกรมของสถาบันอุดมศึกษา 
  สลากหเตอร (Slaughter.1985 : Abstract)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  “เกณฑสําหรับการ
ปรับปรุงการศึกษาระดับอุดมศึกษา”    โดยสรุปไดวา    เกณฑที่ผูบริหารการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยใช
ในการปรับปรุงการศึกษาระดับอุดมศึกษา    จะยึดหลักเกณฑ    ดังนี้  1) จํานวนนักศึกษา  (student  
numbers)  2)  ทรัพยากรจากภายนอก  (external  resources)  3  ) คาตอบแทน    (cost)  4)    อํานาจ
ผลิต  (  productivity)  5)  ความเปนศูนยกลาง    (centrality) 6) ความเปนเลิศ  (excellence) และ 7)  
ความหลากหลาย (diversity) 
  5.1.5  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา 
  มิลเลอร (Miller. 1997 : 54) ไดศึกษาคุณลักษณะที่สําคัญ  และตัวบงชี้ที่แสดงถึงคุณภาพ
ของโปรแกรมการศึกษาระดับปริญญาเอกของอเมริกา  ไดตัวบงชี้คุณภาพของโปรแกรมการศึกษาดังนี้ 
    1    . ผลการเรียนในระดับปริญญาตรี  (GPA)  คะแนนสอบเขา    คะแนนจากแบบทดสอบ
ตางๆ  เชน แบบทดสอบความถนัด  เปนตน 



 

  2. วิทยานิพนธเปนที่ยอมรับของผูเชี่ยวชาญภายนอก    จํานวนนักเรียนที่จบแลวทํางาน
ตรงกับสาขาที่เลาเรียนมา  ผลงานทางวิชาการของนักศึกษาที่ไดลงตีพิมพกอนจบการศึกษา 
  3. จํานวนงบประมาณที่ไดรับตอนักศึกษาเรียนเต็มเวลา    (Full - time Equivalent, FTE) 
และสําหรับคาใชจายทั่วๆไป 
  4. การบริการขอมูลและขาวสารทางวิชาการแกอาจารยและผูเชี่ยวชาญภายนอกไดอยาง
เพียงพอรวดเร็ว  จํานวนหนังสือในหองสมุด  นักศึกษาใชบริการหองสมุดอยางเต็มที่ 
  5. จํานวนครูอาจารยวุฒิปริญญาเอก  จํานวนอาจารยวุฒิปริญญาเอกที่มีชื่อเสียงติดอันดับ
ตนๆ ในแตละสาขาวิชา 
  6. ความกระจางของวัตถุประสงค    และแผนงานของโปรแกรม    ซึ่งตัดสินโดยนักศึกษาที่
จบไป  คณาจารย  และผูทรงคุณวุฒิภายนอก 
  7. ความเพียงพอ    และความทันสมัยของอุปกรณตางๆ    ซึ่งตัดสินโดยคณาจารย  และ
ผูทรงคุณวุฒิภายนอก 
  8.    ความพึงพอใจของอาจารย    และนักศึกษาที่มีตอรายวิชาตางๆ  และการตัดสินจากผู
ผูทรงคุณวุฒิภายนอก 
  9. จํานวนผูสมัครที่มีคุณสมบัติเหมาะสม  ไดรับการคัดเลือก    การตัดสินของผูทรงคุณวุฒิ
ภายนอกวาวิธีการคัดเลือกไดมาตรฐานมากนอยเพียงใด 
  10. เงินเดือนตามตําแหนง  ความพึงพอใจของอาจารยในการมีเสรีภาพ 
  เชกเกอร และ ดอชินี (Segars & Dochy.1996: Abstract)    ไดทําการศึกษาตัวบงชี้
คุณภาพการดําเนินงานของคณะเศรษฐศาสตร    ในมหาวิทยาลัยของฮอลแลนด  (Dutch) โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือคนหาตัวบงชี้คุณภาพการดําเนินงานของคณะเศรษฐศาสตร    ในมหาวิทยาลัยของ
ฮอลแลนด   เพ่ือประโยชนในการนําไปใชปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ
เศรษฐศาสตร     ในการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับตัวบงชี้ที่ใชวิธีการวิเคราะหเอกสารรายงานการ
ประเมินตนเอง    (Self-Study Report)  และรายงานการตรวจเยี่ยมวิธีการวิเคราะหเน้ือหา  (Content 
Analysis)  
  ผลการวิจัยพบวา    ตัวบงชี้คุณภาพการดําเนินงานของคณะเศรษฐศาสตรที่ถูกนํามาใชใน
การประเมินตนเอง    และที่ปรากฏในรายงานการตรวจเยี่ยมของคณะกรรมการศึกษา    คือ    การรับ
นักศึกษา    อัตราการคงอยูของนักศึกษาโปรแกรม    คุณภาพของอาจารย    คุณภาพในการดําเนินการ
เกี่ยวกับหลักสูตร  สภาวะแวดลอมทางการศึกษา  ทรัพยากร  และวัสดุอุปกรณอํานวยความสะดวก 
  
  
 



 

 5.2 งานวิจัยในประเทศ 
  5.2.1  งานวิจัยที่เกี่ยวของวิธีดุลยภาพ 
  สุชญา  คุปติยานุวัฒน  (2543 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง  "ตัวบงชี้ผลการดําเนินงาน  
กรณีศึกษา : การปโตรเลียมแหงประเทศไทย"โดยศึกษาเปรียบเทียบขั้นตอนการพัฒนาตัวบงชี้ ผลการ
ดําเนินงานตลอดจนการนําไปใชในการบริหารงานที่ใชอยูในปจจุบันกับวิธีการพัฒนาตัวบงชี้ตาม
แนวความคิดของวิธีดุลยภาพและศึกษาความรู  ความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอตัวบงชี้ผลการ
ดําเนินงาน  ผลการศึกษาพบวาการปโตรเลียมแหงประเทศไทยมีดัชนีวัดผล  การดําเนินงานแบง
ออกเปน  3  กลุมคือ กลุมการเงิน กลุมการตลาดและลูกคา และกลุมปฏิบัติการ โดยมีดัชนีวัดผลการ
ดําเนินงานที่ครอบคลุมทั่วทั้งองคการ  และมีการวัดผลเทียบกับเปาหมายที่ตั้งไว  หากตัวใดไมเปนตาม
เปาหมายที่ตั้งไวตองมีการชี้แจงเหตุผล สําหรับความคิดเห็นของผูบริหาร  พบวา  ผูบริหารมีความรูและ
ความเห็นตอวิธีดุลยภาพในระดับดี 
  โสภณ  แซดาน  (2543: บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  "เครื่องมือวัดผลการดําเนินงาน  
กรณีศึกษาบริษัทสยามบรรจุภัณฑราชบุรี  (1989)  จํากัด"  โดยศึกษาเครื่องมือวัดผลการปฏิบัติงานที่
ใชอยูในปจจุบัน  โดยวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ  จากการศึกษา
พบวาการวัดผลในปจจุบัน  บริษัทฯ  ใชเครื่องมือวัดผลทางการเงินและไมใชการเงิน  เครื่องมือวัดผล  
ทางการเงิน  ไดแก  1)  การวัดผลทางดานการตลาดและการขาย  2) ความสามารถในการทํากําไร และ
ผลิตภาพ  3) การบริหารสินทรัพย  4) การบริหารสินทรัพยหมุนเวียน  และ  5) การบริหารหนี้สิน  
เครื่องมือวัดผลที่ไมใชการเงิน  ไดแก  การวัดผลจากระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9000  และกิจกรรม
คุณภาพ  อีกทั้งวัดจากความพึงพอใจของลูกคา  จากการศึกษาพบวาเครื่องมือวัดผลการปฏิบัติงานใน
ปจจุบันมีขอจํากัดในเรื่องการถายทอดแผนกลยุทธสูการปฏิบัติ  มีการรับรูและถายทอดทั่วทั้งองคการ
คอนขางนอย  อีกทั้งแผนปฏิบัติการและเครื่องมือชี้วัดในปจจุบันไมสอดคลองและสัมพันธกันตามแผน
กลยุทธที่กําหนดไว  และการวัดผลการปฏิบัติงานในปจจุบันไมอธิบายที่มาของเครื่องมือวัดผลและสราง
ความเชื่อถือไดวาเครื่องมือวัดผลนั้นเปนตัวแทนในการดําเนินการแลวสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่
กําหนดได  สําหรับเครื่องมือวัดผลทางการเงินเกิดจากการรวบรวม  โดยใชหลักการบัญชีโดยทั่วๆ ไป
ซึ่งไมสามารถวัดผลการดําเนินงานไดอยางชัดเจนนัจากการศึกษาผูวิจัยเสนอใหนําวิธีแบบดุลยภาพมา
ประยุกตใชกับเครื่องมือวัดผลการดําเนินงานในปจจุบัน  เพ่ือความสอดคลองและสัมพันธระหวางกล
ยุทธกับการปฏิบัติ และสามารถวัดผลทางการเงินและที่ไมใชการเงินไดในระยะยาว 
  พัชรินทร  เชาวกิตติวุฒิ (2544) วิจัยเรื่อง"การวัดประสิทธิผลของโครงการจางเหมาแบบ
เบ็ดเสร็จ (Turnkey) โดยทฤษฎีวิธีดุลยภาพ : กรณีศึกษาเฉพาะโครงการขยายระบบเครือขายโทรศัพท
ของบริษัท  จัสมิน  เทเลคอม  ซิสเต็ม  จํากัด"  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  โดยการนําวิธีดุลยภาพมา
ประยุกตใชในการวัดประสิทธิผลของโครงการทั้ง 4  ดาน  ไดแก  ดานการเงิน  ดานการเรียนรูกับการ 



 

เติบโต  ดานการบริหารจัดการธุรกิจภายในและดานลูกคา  โดยดําเนินการคนหาและวิเคราะหปจจัยแหง
ความสําเร็จของการบริหารโดยโครงการ  พรอมทั้งสรางแบบจําลองวิธีดุลยภาพที่เหมาะสมมาใชเพ่ือวัด
ความสําเร็จขององคการ  รวมทั้งดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อวัดประสิทธิผลขององคการโดยใช
แบบสอบถาม  เพ่ือสอบถามจากผูที่เกี่ยวของ  ไดแก  ผูจัดการโครงการ  วิศวกรโครงการ  ชางเทคนิค  
พนักงานธุรการ  พนักงานบัญชี  ลูกคา  และนํามาใชในการวิเคราะหผลการดําเนินการที่ผานมา  จาก
การวิจัยพบวาวิธีดุลยภาพสามารถชวยในการวิเคราะหหาปญหาที่จําเปนตองไดรับการแกไขในดาน
ตางๆ  อีกทั้งความเชื่อมโยงของปจจัยดานตางๆ   และสามารถวิเคราะหหาสาเหตุของปญญารวมทั้ง
แนวทางในการแกปญหา  ซึ่งทําใหการบริหารโครงการมีประสิทธิผลกวาที่เปนอยู 
  สราญ  ประมวลวรชาติ (2544: บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ือง "ปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคใน
การนําวิธีดุลยภาพมาใชในองคการกลุมธุรกิจการสื่อสารของไทย : กรณีศึกษาบริษัทTelecom Asia   
Public Company Limited (TA) และบริษัท Advanced info Service Public Company Limited  (AIS)"  
โดยการศึกษาเปนการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางจากผูที่เกี่ยวของ  และมีความรับผิดชอบในการนํา
แนวความคิดวิธีดุลยภาพมาประยุกตใชในบริษัท  จากผลการศึกษาพบวาปจจัยที่มีความสําคัญหรือเปน
อุปสรรคในการนําระบบนี้มาใชในการปฏิบัติไดแก  ลักษณะของธุรกิจที่เปนพลวัตรสามารถยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงไดรวดเร็ว  ปจจัยดานผูนําที่พรอมในการริเร่ิม  มีสวนรวมและเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง
ดวยตนเอง  ปจจัยดาน  การตระหนักถึงการนําระบบสารสนเทศมาใชในการประเมินผล  ปจจัยดาน
วัฒนธรรมองคการที่พรอมรับสิ่งใหมๆ และการเปลี่ยนแปลง  ปจจัยดานการสื่อสารที่สนับสนุนวิธีดุลย
ภาพ  สูการปฏิบัติในทุกสวน  ปจจัยดานพนักงานที่มีศักยภาพและมีความพรอมในการเปลี่ยนแปลง  
ซึ่งปจจัยตางๆ เหลานี้บริษัทมีสวนสนับสนุนมากกวาเปนอุปสรรค 
  สุรทรวาสิทถ  คุมมานนท  (2544: บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  "การเปรียบเทียบ
หลักการ  วิธีดุลยภาพกับตัววัดผลการปฏิบัติงานที่ใชอยู กรณีศึกษา :ไทยโพลีอคริลิค จํากัด (มหาชน)"  
ผลการศึกษา  พบวา  ปจจุบันบริษัทไดใชตัววัดผลการปฏิบัติงานที่เปนตัวเงิน  และไมเปนตัวเงิน  
บริษัทใหความสําคัญกับตัววัดผลที่เปนตัวเงินเปนหลัก  ไดแก  การวัดสภาพคลอง  ความสามารถใน
การทํากําไร  ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน  สวนตัววัดผลที่ไมเปนตัวเงิน  ซึ่งใหความสําคัญเปน
อันดับรอง  ไดแก  ตัววัดผลตามหนาที่ปฏิบัติงาน  ตัววัดผลระบบบริหารคุณภาพโดยรวม  ตัววัดผล
ตามระบบบริหารคุณภาพตามมาตรฐานองคการระหวางประเทศ  จากการนําตัววัดผลการปฏิบัติงานใน
ปจจุบันมาเปรียบเทียบกับหลักการวิธีดุลยภาพ  พบวาบริษัทมีตัววัดผลใน  3  มุมมอง  ไดแก  ดาน
การเงิน  ดานลูกคา  ดานกระบวนการปฏิบัติงานภายในโดยไมมีตัววัดผลในดานการเรียนรูและเติบโต  
จึงไดเสนอแนะใหบริษัทกําหนดตัวบงชี้  ในมุมมองดานการเรียนรูและเติบโตขึ้นใหครบทั้ง  4  มุมมอง  
โดยกําหนดตัววัดผลที่สําคัญประมาณ มุมมองละ  3-4  ตัววัดใหสอดคลองกับกลยุทธและวัตถุประสงค
สําคัญของบริษัท 



 

  อานันทินี  จันทรวรรณดี  (2544: บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  "ปจจัยดานเปาหมาย
ขององคการ  ที่มีผลตอการตัดสินใจนําแนวคิดวิธีดุลยภาพมาใชในองคการ  :  กรณีศึกษา  ฝาย
ทรัพยากรบุคคลและธุรการทั่วไป  บริษัท  พัทยาฟูดอินดัสตรี  จํากัด"  ผลการศึกษาพบวาบริษัทมี
ปจจัยสนับสนุนในการตัดสินใจนําแนวคิดวิธีดุลยภาพมาใชในบริษัทหลายประการ  ไดแก  การที่
ผูบริหารใหการสนับสนุนและมีวิสัยทัศน  องคการมีเงินทุนที่สามารถเอื้อใหเกิดการพัฒนาเทคโนโลยี  
การเตรียมพรอมในดานตางๆ และการใชแนวทางของการมีสวนรวมในการแกปญหา  สวนอุปสรรค  
ไดแก  แนวทางการพัฒนาตัวบงชี้ที่มีอยูในปจจุบัน  ซึ่งอาจเกิดการกําหนดตัวบงชี้ที่ซ้ําซอนกัน  การ
สรางความเขาใจใหแกพนักงาน  และการเตรียมความพรอมใหพนักงานสามารถปฏิบัติไดตามตัวบงชี้ที่
กําหนดขึ้น 
  ศิราณี ชุมพวง. (2004: ออนไลน)  ศึกษาการประเมินผลการปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
โดยใชวิธีดุลยภาพจุดประสงคในการวิจัยเพื่อประยุกตวิธีดุลยภาพ ไปใชในการประเมินผลโรงพยาบาล
ในจังหวัดพัทลุง    โดยศึกษาจากโรงพยาบาลทั้งสามหลัง  การรวบรวมขอมูล    รวบรวมขอมูลสามดาน
ไดแกขอมูลทั่วไปของโรงพยาบาล  ขอมูลความพึงพอใจของคนไข  และความพึงพอใจของทีมงาน    
ผลงานวิจัยปรากฏวา    ดานผลกําไรสูงสุดดานการเงิน  การควบคุมงบประมาณ  และการคลองตัวของ
การใชงบประมาณไดแกโรงพยาบาลศรีบรรพต    สวนโรงพยาบาลปาพยอม บริการดานราคาต่ําสุด  
สําหรับความพึงพอใจของคนไขและทีมงานสูงสุดไดแกโรงพยาบาล  ควนขนุนและโรงพยาบาลปาพยอม
สวนควนขนุนและศรีบรรพตมีมุมมองดานกระบวนการภายในเทาเทียมกัน    การประเมินอันดับสุดทาย
คือมุมมองดานการเรียนรู การเจริญเติบโต  โรงพยาบาลควนขนุนดีที่สุด  ผลงานวิจัยสนับสนุนการนําวิธี
ดุลยภาพไปใชในการประเมินผล  ซึ่งแสดงเปนเหตุผลทั้งกระบวนการปฏิบัติงานและผลผลิตที่สอดคลอง
กันเปนอยางดี 
  กฤษณา ปุณยางกูล (2545: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง “การประเมินสัมฤทธิผล 
งานวิจัยของสถาบันพาณิชยนาวี โดยหลักการ วิธีดุลยภาพ”  โดยมีการปรับปรุงมุมมองใหเหมาะสมกับ
วิสัยทัศนและพันธกิจของหนวยงาน จึงไดแบงมุมมองออกเปน 4 ดาน 1) ดานพันธกิจ ซึ่งเปนผลสําเร็จ
ของงานวิจัย  2) ดานกลุมเปาหมาย เปนกลุมที่ใหการสนับสนุนงานวิจัย จึงเปรียบเสมือนเปนลูกคา
เปาหมาย ที่จะตองสรางความพึงพอใจและความไววางใจเพื่อที่จะมีเงินสนับสนุนในงานวิจัยเขามาอยาง
ตอเน่ือง  3) ดานกระบวนการวิจัย เปนมุมมองที่แสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพการทํางานวิจัยของสถาบัน
พาณิชยนาวี   และ 4) ดานการเรียนรูและพัฒนา เปนมุมมองที่เนนการเรียนรูและพัฒนานักวิจัยของ
สถาบันพาณิชยนาวี  และในมุมมองแตละดาน ไดกําหนดปจจัยแหงความสําเร็จ (Critical Success 
Factors) และดัชนีวัดสัมฤทธิผล ที่สามารถประเมินผลสัมฤทธิ์งานวิจัยของสถาบันไดอยางครอบคลุมไม
วาจะเปนดานประสิทธิภาพของกระบวนการวิจัยและคุณภาพของกระบวนการวิจัยที่ไดออกมา  รวมทั้ง
ยังสามารถบอกถึงความสําเร็จและผลกระทบ ที่งานวิจัยเหลานั้นไดรับ  



 

  สุนทรี วีระชาญยุทธ (2546: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง “ทัศนคติของพนักงาน และ
ผลกระทบที่พนักงานไดรับตอการบริหารองคการโดยเครื่องมือ วิธีดุลยภาพ (BSC ) : กรณีศึกษา 
บริษัทฮาลลา ไคลเมท คอนโทรล (ประเทศไทย)” โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานของบริษัท
จํานวน 139 คน ใน 3 เร่ืองคือ 1)ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 2) ทัศนคติของ
พนักงานทที่ไดรับตอการบริหารองคการ โดยเครื่องมือ วิธีดุลยภาพ (BSC ) และ 3) ผลกระทบตอ
พนักงานที่อยูภายใตการบริหารองคการโดยเครื่องมือ วิธีดุลยภาพ(BSC ) การมีสวนรวมในการทํางาน 
ความพึงพอใจในงานและความมั่นคงในการทํางาน ผลการวิจัยพบวาพนักงานบริษัทฮาลลา ไคลเมท 
คอนโทรล (ประเทศไทย) มีทัศนคติโดยรวมอยูในระดับดี ตอการบริหารองคการโดยเครื่องมือ วิธีดุลย
ภาพ(BSC ) สวนผลกระทบโดยรวมอยูในระดับไมแนใจ 
  กันยา อัครอารีย (2545: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง “การพัฒนาดัชนีวัดผลการ
ดําเนินงานตามวิธีดุลยภาพ: กรณีศึกษาโรงงานผลิตผลิตภัณฑพลาสติก”โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนา
ดัชนีวัดสมรรถนะของฝายโรงงานในโรงงานผลิตผลิตภัณฑพลาสติก โดยใหมีความสอดคลองกับ
นโยบายการบริหารงานและครอบคลุมมุมมองที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานตามวิธีการประเมินผล
องคการแบบดุลยภาพ(วิธีดุลยภาพ) พรอมทั้งปรับปรุงระบบเอกสารเพื่อใชในการเก็บขอมูลและติดตาม
ผลดัชนีวัดสมรรถนะหลัก การพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะหลักทั้งในระดับฝายและระดับแผนก จะพัฒนา
ภายใตมุมมองของการประเมินผลองคการแบบดุลยภาพ 4 มุมมอง คือ มุมมองดานการเงิน  มุมมอง
ดานลูกคา  มุมมองดานกระบวนการภายใน และมุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา โดยแนวทาง
พัฒนาเริ่มจาก การรวบรวมและเชื่อมโยงปจจัยสูความสําเร็จที่เกี่ยวของในแตละมุมมอง โดยใชผังกลุม
ความคิด และผังความสัมพันธ จากนั้นกําหนดและเลือกดัชนีวัดสมรรถนะหลักระดับฝายและระดับแผนก 
ซึ่งดัชนีวัดสมรรถนะหลักระดับแผนกนั้นจะพัฒนาภายใตกรอบของดัชนีวัดสมรรถนะหลักระดับฝาย แลว
จัดทํารายละเอียดดัชนีวัดสมรรถนะหลักที่ไดคัดเลือก มากําหนดคาเปาหมายของดัชนีวัดสมรรถนะหลัก
ในมุมมองดานกระบวนการภายใน จัดทําแบบฟอรมสําหรับใชในการจัดเก็บขอมูลและรายงานผลดัชนีวัด
สมรรถนะหลัก และประเมินความเหมาะสมของดัชนีวัดสมรรถนะหลักที่พัฒนาขึ้นมา ในดานความ
สอดคลองกับนโยบายและวัตถุประสงค การพัฒนาบุคลากรเปนตน โดยเปรียบเทียบกอนและหลังการ
พัฒนาโดยผูบริหารของโรงงานที่เปนกรณีศึกษา จากผลการประเมินสรุปไดวาดัชนีวัดสมรรถนะหลักที่
พัฒนาขึ้นมา มีความเหมาะสมกับฝายโรงงานมากกวาดัชนีวัดสมรรถนะหลักเดิม โดยมีคะแนนความ
เหมาะสมเฉลี่ยเพ่ิมขึ้นจาก 19.5 คะแนน เปน 43.5 คะแนน (คะแนนเต็ม 50 คะแนน) และมีระดับ
คะแนนที่สูงกวาในทุกเกณฑการประเมิน ซึ่งทางโรงงานกรณีศึกษาสามารถนําดัชนีวัดสมรรถนะหลักที่
พัฒนาขึ้นมา ไปใชในการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานทั้งในดานการลดตนทุนการ
ผลิต  การสรางความพึงพอใจตอลูกคา  การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ  การปรับปรุงคุณภาพสินคา 
รวมถึงการพัฒนาบุคลากร 



 

  ลลิตา หงษรัตนวงศ (2545: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอทัศนคติที่
มีตอระบบวัดผลที่สมดุลแบบอัตโนมัติ:กรณีศึกษาโรงงานอุตสาหกรรมไทยปโตรเคมิคอล  โดยศึกษา
เกี่ยวกับความสําเร็จและลมเหลวในการนําระบบวัดผลที่สมดุลแบบอัตโนมัติมาใชโดยวัดจากทัศนคติที่มี
ตอระบบวัดผลน้ีและความตั้งใจที่จะใชระบบวัดผลตามแผนงานที่ตั้งไว ปจจัยที่มีผลกระทบตอทัศนคติ
และความตั้งใจที่จะใชระบบวัดผลที่สมดุลแบบอัตโนมัติ พัฒนาจากกรอบของการนําระบบสารสนเทศมา
ใช เชนการมีสวนรวม ความรูสึกรวม การสนับสนุนจากผูบริหารการฝกอบรมอยางมีประสิทธิภาพ และ
ขอมูลสวนบุคคล การทดสอบแบบไมใชพารามิเตอรจากแบบสอบถามและการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับ
ผูบริหารระดับสูง ซึ่งเปนผูใชหลักในระบบวัดผลที่สมดุลแบบอัตโนมัติ ผลการทดสอบความสําเร็จในการ
นําระบบมาใชสําหรับองคการหนึ่งน้ัน แสดงใหเห็นวาการมีสวนรวม และความรูสึกรวมมีความสัมพันธ
กับทัศนคติที่มีตอระบบวัดผลและความตั้งใจที่จะใชระบบ   
  จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของสรุปไดวาวิธีดุลยภาพเปนวิธีที่เร่ิมตนพัฒนาขึ้นมาใช
กับองคการทางธุรกิจ โดยใชในการประเมินผลการดําเนินงานขององคการอยางสมดุลภายใตมุมมอง 4 
ดานคือ มุมมองดานการเงิน  มุมมองดานกระบวนการภายใน  มุมมองดานลูกคา  และมุมมองดานการ
เรียนรูและการพัฒนา โดยตองกําหนดใหสอดคลองกับ วิสัยทัศน และพันธกิจขององคการ  ตอมาได
พัฒนามาเปนเครื่องมือในการบริหารกลยุทธโดยแปลงกลยุทธไปสูแผนปฏิบัติงานซึ่งกําหนดเปน
ความสัมพันธเชิงเหตุผลของวัตถุประสงคในแตละมุมมองที่เรียกวา แผนที่กลยุทธ(Strategy Maps)  ใน
สวนของงานวิจัยที่เกี่ยวของจะเปนงานวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวกับทัศนคติของบุคลากรในองคการที่มีตอ
การนําวิธีดุลยภาพมาใชในการบริหารกลยุทธและการประเมินผลการดําเนินงาน รวมทั้งประเด็นของการ
พัฒนาตัวบงชี้ ผลการดําเนินงาน  สําหรับการกําหนดมุมมองนั้นจะมีการปรับเปลี่ยนไปเพ่ือใหเหมาะสม
กับ วิสัยทัศน และพันธกิจของแตละองคการ  

5.2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประเมินผลองคการ 
  สําหรับการประเมินผลองคการและการพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะในประเทศไทยนั้น  จาก
การสํารวจงานวิจัย  พบวา  ไดมีการพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะในอุตสาหกรรมการผลิตมากมาย  โดยสวน
ใหญ  จะเปนการออกแบบและพัฒนาใหเหมาะสมกับลักษณะการดําเนินงานขององคการนั้น  และพัฒนา
ดัชนีวัดสมรรถนะจากกิจกรรมหรือปจจัยในการดําเนินงานที่สําคัญขององคการ 

 ไพบูลย  คงสุภาพศิริ (2544: บทคัดยอ) ไดพัฒนาดัชนีชี้วัดผลสําเรจ็การดําเนินงานของ
องคการ เพ่ือตองการสรางตัววัดผลการดําเนินงานขององคการที่ชัดเจน ในปจจุบันองคกรตัวอยาง
ประสบปญหาการผลิตทีไ่มไดตามแผนและมีการใชทรัพยากรการผลิตไดไมเต็มประสิทธิภาพ การวิจัยนี้
ไดทําการพัฒนาดัชนีชี้วัดผลสําเร็จสําหรบัองคกรตัวอยาง ซึ่งในปจจุบันทางองคกรตัวอยางยังไมมีดัชนี
ชี้วัดผลสําเร็จและระบบรายงานทางการผลิตทีค่รอบคลมุในทุกหนวยงานการผลิตและหนวยงาน
สนับสนุนการผลิต อีกทั้งยังขาดระบบนําเสนอสําหรับผูบริหารที่เปนสิ่งที่จําเปนในการควบคุมและ



 

 การวิจัยน้ีไดนําเสนอแนวทางในการพัฒนาระบบรายงานและดัชนีชี้วัดผลสําเรจ็ที่
เพียงพอและเหมาะสมสําหรับองคกรตัวอยาง 11 รายการ คือ จํานวนผลผลิตที่ไมเปนไปตามแผน 
ระยะเวลาการผลิตตามแผน ตนทุนการผลิตตอหนวย สัดสวนตนทุนวัตถุดิบทางตรงตอตนทุนทัง้หมด 
ระยะเวลาคงคลังของวตัถดิุบ ความถูกตองในการเบกิ-จายวัตถุดิบ เปอรเซ็นตของเสียจากการผลิต 
เปอรเซ็นตการทํางานของเครื่องจักร เปอรเซ็นตการมาทํางานของเจาหนาที่ เปอรเซ็นตประสทิธิภาพ
ของเจาหนาที่ และระยะเวลาเฉลี่ยในการซอมเครื่องจักร เพ่ือใหการใชงานดัชนีชี้วดัผลสําเร็จทุก
รายการสามารถนําไปใชวัดผลการดําเนินงานไดเปนอยางดี จึงไดมีการกําหนดคาเปาหมายขึ้นมา เชน 
ดัชนีเปอรเซ็นตการทํางานของเครื่องจักรมีคาเปาหมายคือ 70% ดัชนีเปอรเซ็นตของเสียจากการผลิตมี
คาเปาหมายคอื 3% เปนตน โดยที่คาเปาหมายเหลานี้ เม่ือมีการใชงานดัชนีชี้วัดผลสําเร็จไปสักระยะ
หนึ่ง ทางองคกรตัวอยางจะตองมีการมาพิจารณาปรับปรุงใหมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้นตาม
สภาพการณที่เปลี่ยนไป
 
 ธาราริน อรามเจริญ (2543: บทคัดยอ) ไดนําเสนอแนวทางการออกแบบการวัดสมรรถนะของ
ระบบการจัดการงานซอมบํารุงรักษา โดยทําการศึกษาแนวคิด กระบวนการ และขั้นตอนตาง ๆ ของ
การซอมบํารุงรักษาในโรงงานอุตสาหกรรม แลวสรุปเปนโครงสรางกิจกรรมของระบบการจัดการซอม
บํารุงรักษา จากนั้นกําหนดตัวบงชี้สมรรถนะของกิจกรรมตาง ๆ และออกแบบระบบการวัดสมรรถนะ
โดยอาศัยเทคนิคของเดลฟาย กระบวนการลําดับชั้นเชงิวิเคราะห และวธิีการเปรยีบเทียบเปนคู ๆ 
พรอมทั้งมีการทบทวนระบบการวัดสมรรถนะโดยผูเชี่ยวชาญ และจากการนําไปทดลองใชในโรงงาน
อุตสาหกรรมประเภทปโตรเคมี พบวา การวัดสมรรถนะของระบบการจัดการซอมบํารุงรักษานัน้ 
สามารถเสนอผูบริหารใหรับรูถึงศักยภาพดานการจัดการซอมบํารุงรักษาที่แทจริงขององคการ และเปน
ขอมูลปอนกลบัที่นํามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการซอมบํารุงรักษาได 
 สุรชัย สานติสุขรัตน (2544: บทคัดยอ) ศึกษาแนวทางในการพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะหลัก 
สําหรับสถานประกอบการดานอาหารที่ตองการจัดทําระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000:2000 และ GMP 
หรือสถานประกอบการที่ไดดําเนินการไปแลว เพ่ือเปนพ้ืนฐานในการปรับปรุงอยางตอเน่ือง รวมถึงเปน
แนวทางในการปรับเปลี่ยนระบบบริหารคณุภาพ ISO 9000:1994 เปน ISO 9000:2000 และ GMP ใน
การพัฒนาดัชนีวัดสมรรถนะหลักนั้น ไดใชขอกําหนดของ ISO 9001:2000 ตั้งแตขอที่ 5 ถึง 8 แลวมา
ผนวกกับขอกําหนดของ GMP โดยอาศัย Key Result Area หรือ KRA และจัดแบงเปนระดับการ
บริหารออกเปน 3 ระดับอันไดแกระดับสูง ระดับกลาง และระดับปฏบิัติการ หลังจากนั้นไดนํา KRA ที่
ไดในแตละระดับมาจัดทําเปนดัชนีวัดสมรรถนะหลักตามระดับการบริหาร ซึ่งไดดัชนีวัดสมรรถนะหลัก
สําหรับผูบริหารระดับสูงจํานวน 14 ดัชนีวัดจาก 4 KRA ดัชนีวัดสมรรถนะหลักสาํหรับผูบริหาร
ระดับกลางจํานวน 45 ดัชนีวัด จาก 11 KRA และดัชนีวัดสมรรถนะหลักสําหรับผูบริหารระดับ



 

73 ดัชนีวัด จาก 13 KRA รวมทั้งสิน้ 132 ดัชนีวดั จาก 28 KRA โดยนําดัชนีวัดที่ได
นี้ไปทดลองใชในอุตสาหกรรมการผลิตไสกรอก จํานวนทั้งสิ้น 10 โรงงานเปนระยะเวลา 1 เดือน และ
ทดสอบเพื่อรับรองดัชนีวัดเหลานี้ (Validation) ดวยการใหผูเชี่ยวชาญทางดาน ISO 9000:2000 และ 
GMP เปนผูทบทวนจํานวน 5 คน โดยใชคาเฉลี่ยระหวางฐานนิยมของโรงงาน และผูเชี่ยวชาญนั้น
เปนตวแทนทางสถิติ ซึ่งผลปรากฏวาดัชนีวัดสมรรถนะหลักทั้ง 132 ดัชนีวัดนั้นมีความเหมาะสมกับ
อุตสาหกรรมการผลิตไสกรอก
  5.2.3  งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับพัฒนาเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษา 
  บุญรอด  วุฒิศสาสตรกุล (2535 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาเรื่องเกณฑการพิจารณา
ความเปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษา    ผลการวิจัยพบวา    การจัดการเรียนการสอน  เปนภารกิจที่มี
ความสําคัญอันดับแรกของสถาบันอุดมศึกษา  รองลงมาไดแก  การวิจัย  การบริการวิชาการแกสังคม    
และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม    ตามลําดับ    และไดระบุองคประกอบที่สําคัญของความเปนเลิศของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  5 อันดับ  ไดแก 
  1. องคประกอบในดานคุณภาพอาจารยและผูสอน    พิจารณาจากจํานวนอาจารยประเมิน
คณะที่มีความสามารถในชั้นปสูงๆ  หรือวิชาเอกได    การมีจํานวนอาจารยประจําในคณะหรือ  ภาควิชาที่
มีคุณวุฒิสูง  การพัฒนาอาจารยในรูปแบบตางๆ และการสรางผลงานทางวิชาการของอาจารยประจํา 
  2. องคประกอบในดานหลักสูตรที่ใชในการเรียนการสอน     พิจารณาจากเนื้อหาของ
หลักสูตรตองมีความลึกซึ้งทางวิชาการ  และตอบสนองความตองการของตลาดแรงงาน    มีกิจกรรมเสริม
หลักสูตรประสพการณวิชาชีพที่เพียงพอ  มีการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรอยูเสมอ 
  3.  องคประกอบในดานหองสมุดหรือศูนยการคนควา    พิจารณาจากจํานวนหนังสือ    
วารสาร    หนังสืออางอิง    และเอกสารอ่ืนๆ  เพียงพอและทันสมัย    มีการใหบริการตางๆ  เอ้ือตอการ
คนควาและการวิจัยของคณาจารย  มีงบประมาณที่เพียงพอในการจัดซื้อหนังสือและสิ่งพิมพตางๆ  ตาม
ความตองการของคณะหรือภาควิชา 
  4. องคประกอบในดานคุณภาพของนักศึกษา    พิจารณาจากการจัดจํานวนนักศึกษาให
พอเหมาะกับลักษณะวิชาที่เรียน     การเอาใจใสในการเรียนของนักศึกษา     ความสนใจในการรวม
กิจกรรมเสริมหลักสูตรและการกวดขันดานกิริยามารยาทของนักศึกษา 
  5. องคประกอบในดานการวิจัย    และการสรางผลงานทางวิชาการของคณาจารย      
พิจารณาจากการใหอาจารยเขารวมสัมมนา    ฝกอบรม  เพ่ือกระตุนใหทําวิจัย    มีการจัดงบประมาณ
สนับสนุนการวิจัย    มีนโยบายในการสงเสริมและสนับสนุนการทําวิจัย    และสรางผลงานทางวิชาการ    
และปริมาณงานประจําที่ไดมอบหมายเอ้ือตอการทําวิจัย หรือผลผลิตผลงานทางวิชาการ 



 

  อาภรณ    เจียมไชยศรี  (2537 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาการพัฒนาระบบการประเมิน
ประสิทธิผลองคการ    สําหรับวิทยาลัยครู    ผลการวิจัยไดระบุสําหรับการประเมินประสิทธิภาพองคการ
ของวิทยาลัยครูนั้นเปนรายการประเมินขั้นพ้ืนฐาน  5 ขอ คือ 
  1. ความเพียงพอดานความรู  และความสามารถในการสอนของอาจารย 
  2. ความเพียงพอของพื้นที่และจํานวนหนังสือในหองสมุด    สําหรับการศึกษาคนควาของ
นักศึกษาโปรแกรมวิชาตางๆ   และในการศึกษาคนควาเพื่อเตรียมการสอน   และการทําวิจัยของ
คณาจารย 
  3. คุณธรรม     จริยธรรม       เชน     ความซื่อสัตย     ความตรงตอเวลาของนักศึกษาและ
บัณฑิต 
  4. ความสามารถในการประสานงานกับบุคลากรและหนวยงานในทองถิ่น    เชน    ศิลปนใน
ทองถิ่น  วัด   เพ่ือจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
  5. การไดรับการยอมรับในผลงานทางวิชาการของอาจารย 
               พรชุลี    อาชวอํารุง    และศิริลักษณ    ศรีสําอางค (2538: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง
เกณฑการประเมินสถาบันครุศึกษาไทย  ซึ่งดําเนินการพัฒนาเกณฑการประเมินสถาบันครุศึกษาไทย    
ซึ่งดําเนินการพัฒนาเกณฑการประเมินสถาบันครุศึกษาไทย  โดยคํานึงถึงองคประกอบของเกณฑนัน้ๆ 
ตามหลักการอุดมศึกษาเปนสําคัญ  จากผลการวิจัยไดแนวทางของเกณฑประเมินครุศึกษาไทย 10   
เกณฑ    คือ  1)    ปรัชญาและวัตถุประสงค     2)    การจัดการละการบริหารงานตางๆ     3)  การวางแผน
ระยะยาว     4)    โปรแกรมการศึกษา     5)    บุคลากร    อาจารย      6 )    การบริหารทางวิชาการ     7)    
งบประมาณ      8 )     อาคารสถานที่   วัสดุและครุภัณฑ    9 )     การบริการสําหรับผู เรียน      10 )     
ความสัมพันธกับชุมชน 
  5.1.4  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา 
  อุไรพรรณ    เจนวาณิชยานนท    (2536 : บทคัดยอ)  ไดทําการพัฒนาดัชนีสูความเปนเลิศ
ทางวิชาการของคณะพยาบาลศาสตร    สถาบันเอกชน    โดยวิธีการวิเคราะหเอกสารและใชเทคนิค
กระบวนการ  EDFRโดยมีผูทรงคุณวุฒิซึ่งเปนอาจารยพยาบาลจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนตางๆ    
ชวยประเมิน ไดคุณลักษณะของความเปนเลิศ     20  คุณลักษณะ    ซึ่งประกอบดวยดัชนีสูความเปนเลิศ
ทางวิชาการทั้งสิ้น   121    ดัชนี    จากน้ันนําคุณลักษณะและดัชนีที่ไดมาวิเคราะหวงลออนาคตและตาราง
ปฏิสัมพันธ            ไดแนวทางพัฒนาสูความเปนเลิศตามดัชนี    นํามาสรางภาพของดัชนีตัวบงชี้ได     19    
ภาพ    ที่บรรยายคุณลักษณะของความเปนเลิศทางวิชาการ  คุณภาพทางวิชาการ  จากนั้นนําดัชนีที่
พัฒนาขึ้นใหผูทรงคุณวุฒิประเมิน  แลวนําไปทดลองใชประเมินสถาบันการศึกษาพยาบาล    หน่ึง    แหง 
 ผลการวิจัยพบวา    ดัชนีที่พัฒนาขึ้นมาใชไดผลดี    สําหรับดัชนีที่พัฒนาขึ้นน้ันประกอบดวยคุณลักษณะ
ของปจจัย    ไดแก    ปรัชญา    เปาหมายของสถาบัน  คุณลักษณะของนักศึกษาใหม    คุณลักษณะ    



 

อาจารยประจําคุณลักษณะผูบริหาร  สถานภาพทางการเงิน  งบประมาณ  ทรพัยากรสนบัสนนุวชิาการ 
และคุณลักษณะของแหลงฝกภาคปฏิบัติ  คุณลักษณะของกระบวนการไดแก    คุณลักษณะของหลักสูตร
การเรียนการสอน    กาประเมินผลสัมฤทธิ์    การบริหาร      การพัฒนาคณาจารย    การจัดดําเนินงานให
ผลิตผลงานทางวิชาการ  กิจกรรมนักศึกษาและการประเมินตนเองของสถาบัน  คุณลักษณะของผลติผล
  ไดแก    สมรรถนะและเจตคติตอวิชาชีพของบัณฑิต    พัฒนาการดานบุคลิกภาพและทักษะทางสังคม
ของบัณฑิต  และผลิตผลดานวิชาการของสถาบัน 
  สุทธนู    ศรีไสย    และคณะ(2540 : บทคัดยอ)    ไดทําการวิจัยเรื่อง    ดัชนีแสดงคุณภาพ
งานวิชาการของอาจารยเพ่ือศึกษาดัชนีแสดงคุณภาพงานวิชาการของอาจารยจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 
 ตามการรับรูของอาจารยและผูบริหารระดับตางๆ    จําแนกตามภาพรวมและสาขาวิชา    ผลการวิจัย
พบวา    อาจารยมหาวิทยาลัยใหความสําคัญกับองคประกอบที่เกี่ยวของกับคุณภาพงานวิชาการของ
อาจารย   6  องคประกอบ  เรียงตามลําดับความสําคัญ    ไดแก    ภาระงานสอน    คุณภาพการสอน    การ
ไดรับการสนับสนุนการวิจัย  ผูนําทางวิชาการ    การเผยแพรผลงานวิชาการและผลงานสรางสรรค    
สําหรับสาขาสังคมศาสตรใหความสําคัญกับ  7  องคประกอบ  ไดแก    การไดรับการยอมรับทางวิชาการ 
 ภาระงานสอน  ผูนําทางวิชาการ  คุณภาพการสอน  การเผยแพรผลงานวิชาการ    ผลงานสรางสรรค    
และการไดรับสนับสนุนการวิจัย    สวนในสาขาวิทยาศาสตรกายภาพใหความสําคัญใน     6  องคประกอบ 
 ไดแก  ภาระงานสอน  คุณภาพงานสอน  การไดรับสนับสนุน  การวิจัย    การเผยแพรผลงานวิชาการ    
ผลงานสรางสรรค    และการไดรับการยอมรับทางวิชาการ    สวนสาขาวิชามนุษยศาสตรใหความสําคัญ
เพียง   3  องคประกอบ  คือ คุณภาพการสอน  ภาระงานสอนและผูนําทางวิชาการ 
  จรินทร    เทศวานิช (2541: บทคัดยอ)ทําการศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา   กรณีศึกษาสาขาวิชาเศรษฐศาสตร     มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช     โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือทําการพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการดําเนินของสาขาเศรษฐศาสตร    สําหรับนํามาใชใน
การตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานของสาขาวิชาเศรษฐศาสตร    กระบวนการพัฒนาตัวบงชี้
เร่ิมจากกําหนดน้ําหนักความสําคัญของตัวบงชี้คุณภาพโดยกําหนดเปนคาเปอรเซ็นตไทล    โดยยึด
กรอบของทบวงมหาวิทยาลัยเปนสําคัญ    โดยคํานึงถึงความเหมาะสมของระบบการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  มี   10  ตัว  ไดแก  1)  กลไกการควบคุม  2) นักศึกษา  3)    อาจารย 
4)    หลักสูตรการจัดการศึกษา  5)    หองสมุดและแหลงการเรียนรู  6) สภาพแวดลอมการเรียนรู  7)    
สื่อการศึกษา 8)  การเรียนการสอน  9)    การวิจัย 10) การบริหารงบประมาณ  ซึ่งในแตละตัวบงชี้หลักก็
ประกอบดวยตัวบงชี้ยอยๆ ทั้งสิ้น  60 ตัวบงชี้ 
  ศักดิ์ชาย    เพชรชวย  (2541: บทคัดยอ) ไดทําการพัฒนาตัวบงชี้รวมคุณภาพการศึกษา
ของคณะครุศาสตรในสถาบันราชภัฏ    มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาตัวบงชี้รวมคุณภาพการศึกษาของคณะ
ครุศาสตรในสถาบันราชภัฏ    และเพื่อทดสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสราง



 

คุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตรในสถาบันราชภัฏ  โดยทําการศึกษากับกลุมตัวอยาง   3  กลุม คอื
  กลุมที่   1    ผูทรงคุณวุฒิทางการศึกษา     9    คน    ใชสําหรับพิจารณาความเหมาะสม    ความสอดคลอง    
และความตรงเชิงเน้ือหาขององคประกอบและตัวบงชี้ที่สงผลตอคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตรใน
สถาบันราชภัฏ เพ่ือนํามาสรางแบบสอบถามสําหรับการวิจัย    กลุมที่     2    คณบดี  แลอาจารยสังกัดคณะ
ครุศาสตร    ในสถาบันราชภัฏทั้ง     36    แหง    จํานวน     452    คน    ใชสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อหา
ความเหมาะสมของตัวบงชี้    กลุมที่     3    ผูทรงคุณวุฒิสังกัดสํานักงานสถาบันราชภัฏ    ประกอบดวย
อธิการบดีในสังกัดคณะครุศาสตร     คณะกรรมการสภาวิชาการ     คณาจารยประจําสถาบันราชภัฏ 
บุคลากรหนวยศึกษานิเทศก    สังกัดสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ    รองอธิการบดีฝายวิชาการของ
สถาบันราชภัฏรวม 105       คน  สําหรับตรวจสอบความเที่ยงตรงขององคประกอบและตัวบงชี้    เพ่ือ
นํามาใชในการใหคะแนนตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร  ในสถาบันราชภัฏ 
  ในการเก็บรวบรวมขอมูลใชแบบสอบถาม     3    ชุด  คือ    ชุดที่   1    เปนแบบสอบถามเพื่อให
ผูทรงคุณวุฒิทางการศึกษาพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา    ความเหมาะสม    และความสอดคลองของ
องคประกอบและตัวบงชี้ที่สงผลตอคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร    สังกัดสถาบันราชภัฏ    ชุดที่ 
2  เปนแบบสอบถามปลายปดสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลจากคณาจารยในคณะครุศาสตร    สังกัดสถาบัน
ราชภัฏ    ลักษณะแบบสอบถามเปนขอคําถามเกี่ยวกับความเหมาะสมของคุณภาพการศึกษาของคณะ
ครุศาสตร    สังกัดสถาบันราชภัฏ    โดยใชมาตราประมาณคา     6    ระดับ    จํานวน     198    ขอ     (ตัวบงชี้   

198    ตัว    ซึ่งไดมาจากการสังเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ) สําหรับการวิเคราะหขอมูล  
แบงเปน     2    ขั้นตอน    ขั้นตอนแรกเปนการวิเคราะหเพ่ือคัดเลือกตัวบงชี้ที่มีความเหมาะสมกอน    โดย
การหาคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาสัมประสิทธิ์การกระจาย     เกณฑในการคัดเลือกตัวบงชี้ที่มีความ
เหมาะสมคือ    คาเฉลี่ยเลขคณิตของตัวบงชี้ ตองมีคามากกวาหรือเทากับ   3.67    และคาสัมประสิทธิ์การ
กระจาย นอยกวา   หรือเทากับ 20 %  ขั้นตอนที่     2    วิเคราะหขอมูลเพื่อตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสรางระหวางโมเดล  การวิจัยกับขอมูลที่ไดจากผูทรงคุณวุฒิ    ดวยวิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยัน (Confirmatory Factor  Analysis)   
  ผลการวิจัย  พบวา  ผลการพัฒนาตัวบงชี้รวมคุณภาพการศึกษาหลักสูตรของคณะ 
ครุศาสตรในสถาบันราชภัฏ    ไดตัวบงชี้     75    ตัวบงชี้  วัดคุณภาพการศึกษาจาก     11    องคประกอบ    
ไดแก 1) ปรัชญา  พันธกิจ  และวัตถุประสงคของสถาบัน  2)  หลักสูตร 3)  อาจารย  4)  นักศึกษา  5) 
 การจัดการเรียนการสอน 6) กิจการนักศึกษา 7) แหลงการเรียนรูทรัพยากรการเรียนรู      8) การบริหาร
และการจัดการ 9) การเงินและงบประมาณ  10)  อาคาร  สถานที่และสภาพแวดลอม  11)  การวิจัย 
 จากการศึกษาทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  สามารถสรุปไดวา  ในการดําเนินการประเมินผล
องคการนั้น  ควรมีการประเมินผลที่สมดุลและครอบคลุมในดานตาง  ๆ  ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน



 

ขององคการ  พรอมทั้งมีการพัฒนาตัวบงชี้ที่มีสอดคลองกับ วิสัยทัศน  วัตถุประสงคและภารกิจของ
องคการ และสัมพันธกับกิจกรรมหรือปจจัยที่สําคัญขององคการ 



 



 

 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 
 การศึกษาคนควาในครั้งนี้มีความมุงหมายเพ่ือพัฒนาระบบการประเมินผลดวยวิธีดุลยภาพ
สําหรับคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยจัดทําเปนโมเดลโครงสรางเชิงเสนซ่ึงเปนโมเดลทาง
ทฤษฎีที่ประกอบดวยองคประกอบหลัก คือ มุมมอง(Perspective) ของการประเมิน, องคประกอบ
รองคือ วัตถุประสงค (Objective) ของการประเมินภายใตมุมมอง และตัวแปรที่สังเกตได คือ ตัวบงชี้ 
(Measures) ของวัตถุประสงคภายใตมุมมอง และเพื่อทดสอบความสอดคลองของโมเดลทางทฤษฎี
กับขอมูลเชิงประจักษ 
 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 การศึกษาคนควาครั้งน้ีมีผูใหขอมูลแบงเปน 2 สวนคือ ผูเชี่ยวชาญ/ผูทรงคุณวุฒิ และ            
คณาจารยคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ ดังนี้ 
 1.ผูเชี่ยวชาญ/ผูทรงคุณวุฒิ แบงออกเปน 3 กลุมคือ 
  1.1 ผูเชี่ยวชาญ/ผูทรงคุณวุฒิ ที่ผูวิจัยเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณ จํานวน 5 คน 
ประกอบดวย เลขาธิการคุรุสภา  คณบดีคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ  คณบดีคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ   และอดีตคณบดีคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร  
  1.2 ผูเชี่ยวชาญ/ผูทรงคุณวุฒิ ที่เขารวมสนทนากลุม (Focus Group Discussion) 
ประกอบดวย คณบดีคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ  รองคณบดีคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ  ผูชวยอธิการบดีฝายประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏ และ ผูทรงคุณวุฒิใน
คณะกรรมการประจําคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 10 คน 
  1.3 ผูเชี่ยวชาญ/ผูทรงคุณวุฒิ ที่เปนผูพิจารณาความตรงเชิงเน้ือหา ดวยการพิจารณา
ความสอดคลองระหวาง ตัวบงชี้ และวัตถุประสงค ภายใตมุมมองของระบบการประเมินผลดวยวิธี
ดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบดวย คณบดีคณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ  รองคณบดีคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ  ผูชวยอธิการบดีฝายประกัน
คุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏ และ ผูทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการประจําคณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 10 คน 
  2. คณาจารยคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ  14 แหง ซึ่งไดมาจากการสุมกลุม
ตัวอยางจากคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ 36 แหง จํานวนทั้งหมด1,236 คน ไดกลุมตัวอยาง 
จํานวน 420 คน ดังรายละเอียดในภาคผนวก ช  

 
 



เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควา  
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาแบงออกเปน 4 ประเภทคือ 1) แบบสัมภาษณ 2)
แบบสอบถามประกอบการสนทนากลุม 3) แบบสอบถามความสอดคลองระหวางตัวบงชี้ กับ 
วัตถุประสงค  และ 4) แบบสอบถามความเหมาะสมของตัวบงชี้ 
 1.แบบสัมภาษณ  
 เปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง ประกอบดวยขอคําถามปลายเปดเพ่ือสอบถามถึง 
มุมมองของการประเมิน, วัตถุประสงคของการประเมินภายใตมุมมอง และ ตัวบงชี้ซึ่งเปนตัวแปรที่
สังเกตไดของวัตถุประสงคแตละขอ  ที่เหมาะสมกับการประเมินผลการดําเนินงานของคณะครศุาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ  โดยแบบสัมภาษณฉบับน้ีไดพัฒนามาจากการศึกษาหลักการและงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับการประเมินผลการดําเนินงานขององคการดวยวิธีดุลยภาพ และจัดทําเปนรางขอ
คําถามแลวนําไปใหผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผล จํานวน 2 ทานพิจารณาตรวจสอบแกไข
จากนั้นนําเสนอตอคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธเพ่ือตรวจแกไขและปรับปรุงอีกครั้งหนึ่ง 
 2. แบบสอบถามประกอบการสนทนากลุม เปนแบบสอบถามปลายเปดที่ไดจากการ
สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ/ผูทรงคุณวุฒิ และการศึกษาหลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการ
ประเมินผลการดําเนินงานขององคกรดวยวิธีดุลยภาพ นํามาสังเคราะหเปนขอคําถามเพื่อใชเปน
ประเด็นของการสนทนากลุม ประกอบดวยประเด็นที่เกี่ยวกับมุมมองของการประเมิน,  วัตถุประสงค
ของการประเมินภายใตมุมมอง และ ตัวบงชี้ที่เปนตัวแปรที่สังเกตไดของวัตถุประสงคภายใตมุมมอง   
จากนั้นจึงนําเสนอตอคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธเพ่ือตรวจแกไขและปรับปรุง 
 3. แบบสอบถามความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคกับตัวบงชี้ โดยผูวิจัยนําผลจากการ
สนทนากลุมมาปรับปรุงแกไข และนํามาจัดทําเปนแบบสอบถาม  เพื่อใหผูเชี่ยวชาญ/ผูทรงคุณวุฒิ 
พิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ดวยวิธีการสอบถามความสอดคลองระหวาง
วัตถุประสงคของการประเมินภายใตมุมมองตางๆ กับตัวบงชี้ที่ เปนตัวแปรที่สังเกตไดของ
วัตถุประสงคแตละขอ เพ่ือนําคําตอบมาคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลอง ( Index of Item 
Objective Congruence / IOC)  โดยกําหนดระดับความคิดเห็นไวดังนี ้
  +1 หมายถึง แนใจวามีความสอดคลองหรือวัดได 
    0 หมายถึง ไมแนใจวามีความสอดคลองหรือวัดได 
  - 1 หมายถึง แนใจวา ไมมีความสอดคลองหรือวัดไมได 
และใชเกณฑ IOC = .05 ขึ้นไป จึงจะถือวาเปนตัวบงชี้ที่ใชได ( รุจา รอดเข็ม. 2547: 115) ซึ่ง
รายละเอียดผลการคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลองแสดงในภาคผนวก ฉ 
 4. แบบสอบถามความเหมาะสมของตัวบงชี้ เปนแบบสอบถามที่พัฒนามาจากตัวบงชี้ที่มี
คา IOC = .05 ขึ้นไป จํานวน 85 ตัวบงชี้ มาจัดทําเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 
ระดับ เพ่ือสอบถามความความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของตัวบงชี้ จากคณาจารย คณะครุ
ศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยกําหนดระดับความคิดเห็นไวดังนี้ 



  5  หมายถึง เปนตัวบงชี้ที่มีความเหมาะสมกับวัตถุประสงคมากที่สุด 
  4 หมายถึง เปนตัวบงชี้ที่มีความเหมาะสมกับวัตถุประสงคมาก 
  3    หมายถึง เปนตัวบงชี้ที่มีความเหมาะสมกับวัตถุประสงคปานกลาง 
  2  หมายถึง เปนตัวบงชี้ที่มีความเหมาะสมกับวัตถุประสงคนอย 
  1 หมายถึง เปนตัวบงชี้ที่มีความเหมาะสมกับวัตถุประสงคนอยที่สุด 
และกําหนดเกณฑการแปลผลไวดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห. 2539 : 56)  
  4.50 - 5.00  หมายถึง เปนตัวบงชี้ที่มีความเหมาะสมกับวัตถุประสงคมากที่สุด 
  3.50 - 4.49  หมายถึง เปนตัวบงชี้ที่มีความเหมาะสมกับวัตถุประสงคมาก 
  2.50 - 3.49  หมายถึง เปนตัวบงชี้ที่มีความเหมาะสมกับวัตถุประสงคปานกลาง 
  1.50 - 2.49  หมายถึง เปนตัวบงชี้ที่มีความเหมาะสมกับวัตถุประสงคนอย 
  1.00 - 1.49  หมายถึง เปนตัวบงชี้ที่มีความเหมาะสมกับวัตถุประสงคนอยที่สุด 
การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ดําเนินการโดยผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับ
คณาจารย คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จํานวน 30 คน  แลวนําขอมูลมาคํานวณ   
ไดคาสัมประสิทธ แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของแบบสอบถามทั้ง
ฉบับจํานวน 85 ขอเทากับ .9466 โดยจําแนกจํานวนขอตามมุมมองและวัตถุประสงคของการ
ประเมินไดดังนี้ 
  4.1 มุมมองดานประสิทธิผลของคณะครุศาสตร 
   4.1.1 วัตถุประสงคดาน บัณฑิตสาขาครุศาสตร มีคุณภาพ มีความรูดานวิชาการ 
และดานวิชาชีพครู มีคุณธรรม จริยธรรมของความเปนครู เปนบุคคลแหงการเรียนรูและเปนผูนํา
ทองถิ่น ประกอบดวยตัวบงชี้จํานวน 5 ตัวบงชี้ 
   4.1.2 วัตถุประสงคดาน ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เขารับการอบรม  ตาม
หลักสูตรพัฒนาบุคลากร มีคุณภาพ  ตามมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพครู   ประกอบดวยตัว
บงชี้จํานวน 5 ตัวบงชี้                                                                                                                    
   4.1.3 วัตถุประสงคดาน ผลงานการศึกษาคนควาและผลงานวิชาการดาน
การศึกษามีคุณภาพ เปนความรูที่ผสมผสานระหวางภูมิปญญาทองถิ่นกับทฤษฎีสากลสามารถ
นําไปใชไดทั้งในระดับทองถิ่นและระดับประเทศ ประกอบดวยตัวบงชี้จํานวน 5 ตัวบงชี้ 
   4.1.4 วัตถุประสงคดาน คุณภาพของการจัดบริการทางวิชาการดานวิชาชีพครู 
ใหกับ  ครูและบุคลากรทางการศึกษาดวยความสะดวกรวดเร็ว และตรงตามความตองการ   
ประกอบดวยตัวบงชี้จํานวน 5 ตัวบงชี้ 
   4.1.5 วัตถุประสงคดาน ผลงานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมทองถิ่น
คุณภาพสามารถอนุรักษ สืบสานและสรางเสริมให เปนเอกลักษณและวิถีชีวิตของชุมชน                     
ประกอบดวยตัวบงชี้จํานวน 5 ตัวบงชี้ 
   
 



 
  4.2 มุมมองดานผูรับบริการ 
   4.2.1 วัตถุประสงคดาน นักศึกษาไดรับความพึงพอใจจากการจัดกิจกรรมทางดาน
วิ ชาการ  กิ จกรรมทางด านกิ จการนั กศึ กษาและสวั สดิ การต า งๆของคณะครุ ศาสตร                     
ประกอบดวยตัวบงชี้จํานวน 5 ตัวบงชี้ 
   4.2.2 วัตถุประสงคดาน ครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรับความพึงพอใจจาก
การเขารับการพัฒนาความรูความสามารถดานวิชาชีพครูที่มีคุณภาพ ทันสมัย และไดมาตรฐาน ตรง
ตามความตองการ  ประกอบดวยตัวบงชี้จํานวน 5 ตัวบงชี้ 
  4.3 มุมมองดานกระบวนการภายใน  
   4.3.1 วัตถุประสงคดาน เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการใหเขมแข็งและ
ทันสมัย  ประกอบดวยตัวบงชี้จํานวน 5 ตัวบงชี้ 
   4.3.2 วัตถุประสงคดาน เพ่ิมผลผลิตและคุณภาพงานวิจัยและ ผลงานทางวิชาการ
ทางดานวิชาชีพครูและดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ประกอบดวยตัวบงชี้จํานวน 5 ตัวบงชี้  
   4.3.3 วัตถุประสงคดานสรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานผูใชครูเพื่อการ
ผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษารวมทั้งการบริการทางวิชาการ ประกอบดวยตัวบงชี้
จํานวน 5 ตัวบงชี้                                                                        
   4.3.4 วัตถุประสงคดาน พัฒนาวิธีการบริหารจัดการเพื่อเพ่ิมรายไดจากแหลงทุน
ภายนอก ประกอบดวยตัวบงชี้จํานวน 5 ตัวบงชี้ 
   4.3.5 วัตถุประสงคดาน เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณและทรัพยากร
เพ่ือความประหยัด คุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด ประกอบดวยตัวบงชี้จํานวน 5 ตัวบงชี้   
   4.3.6 วัตถุประสงคดาน พัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพการผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาอยางตอเน่ือง ประกอบดวยตัวบงชี้จํานวน 
5 ตัวบงชี้                                                                                                                                    
  4.4 มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา  
   4.4.1 วัตถุประสงคดาน  เพิ่มจํานวนและพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของ
อาจารยและเจาหนาที่สายสนับสนุนการสอน ของคณะครุศาสตร        ประกอบดวยตัวบงชี้จํานวน 
5 ตัวบงชี้ 
   4.4.2 วัตถุประสงคดาน สรางแรงจูงใจและขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานใหกับ
อาจารยและเจาหนาที่สายสนับสนุนการสอน ประกอบดวยตัวบงชี้จํานวน 5 ตัวบงชี้ 
   4.4.3 วัตถุประสงคดาน พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการ
เรียนการสอน ประกอบดวยตัวบงชี้จํานวน 5 ตัวบงชี้ 
   4.4.4 วัตถุประสงคดาน พัฒนาระบบการจัดการความรูในคณะครุศาสตร 
ประกอบดวยตัวบงชี้จํานวน 5 ตัวบงชี้ 



ขั้นตอนการดําเนินการศึกษาคนควา 

 ข้ันตอนที่ 1 การยกรางระบบการประเมินผลดวยวิธีดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ดําเนินการโดยการศึกษาเอกสารทางวิชาการ บทความ งานวิจัย และทฤษฎี
ตางๆที่เกี่ยวของกับ การประเมินผลองคกรดวยวิธีดุลยภาพ รวมทั้งการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ/
ผูทรงคุณวุฒิ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1.1 ศึกษามุมมองของการประเมินผลการดําเนินงานขององคการดวยวิธีดุลยภาพรวม
ทั้งการกําหนดวัตถุประสงค และตัวบงชี้ในแตละมุมมอง จากเอกสารทางวิชาการ บทความ งานวิจัย 
และทฤษฎีตางๆที่เกี่ยวของ  
  1.2 สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ/ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 คน  ประกอบดวย เลขาธิการคุรุ
สภา  คณบดีคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ  คณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏ   และอดีตคณบดีคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร  โดยใชแบบสัมภาษณแบบมี
โครงสรางในประเด็นของมุมมอง วัตถุประสงคและตัวบงชี้ ที่เหมาะสมกับการประเมินผลการ
ดําเนินงานของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ สําหรับรายชื่อผูเชี่ยวชาญ/ผูทรงคุณวุฒิ, แบบ
สัมภาษณแบบมีโครงสราง และสรุปผลการสัมภาษณ ไดแสดงไวในภาคผนวก ข 
  1.3 ยกรางระบบการประเมินผลดวยดวยวิธี ดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ  โดยการสังเคราะหผลจากการศึกษาเอกสารทางวิชาการ บทความ งานวิจัย 
และทฤษฎีตางๆที่เกี่ยวของ และสังเคราะหผลการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ  โดยมีรายละเอียดของราง
ระบบการประเมินผลดวยดวยวิธีดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ ดังนี้ 
   1.3.1 การกําหนดชื่อและคํานิยามของ  มุมมองดานลูกคา ,  มุมมองดาน
กระบวนการภายใน, มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา และมุมมองดานการเงิน ที่เหมาะสม
สอดคลองกับบทบาท และภารกิจของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
   1.3.2 การกําหนดวัตถุประสงคและตัวบงชี้ในภายใตมุมมองแตละมุมมอง   
 ข้ันตอนที่ 2 การตรวจสอบคุณภาพของระบบการประเมินผลดวยวิธีดุลยภาพสําหรับคณะ
ครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีรายละเอียดดังนี้ 
  2.1 การตรวจสอบความเหมาะสมของ มุมมองที่ใชในการประเมินผลการดําเนินงาน
ของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ  วัตถุประสงคภายใตมุมมอง และตัวบงชี้ของวัตถุประสงค
ในแตละมุมมอง    ดําเนินการโดยผูวิจัยไดขอหนังสือราชการจากบัณฑิตวิทยาลัย    มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ  เชิญผู เชี่ยวชาญ /ผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งประกอบดวย คณบดีคณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ  รองคณบดีคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ  ผูชวยอธิการบดีฝายประกัน
คุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏ และ ผูทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการประจําคณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ  มาประชุมสนทนากลุม (Focus Group Discussion) จํานวน 10 คน ในวันที่ 
17 พฤศจิกายน 2549 ณ คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยใชแบบสอบถาม
ประกอบการสนทนากลุม ซึ่งผูวิจัยจัดสงใหผูเชี่ยวชาญ/ผูทรงคุณวุฒิ ลวงหนา จากนั้นไดนําผลจาก



การสนทนากลุม  มาดําเนินการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) แลวจัดทําสรุปผลการสนทนา
กลุมนําเสนอตอคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ สําหรับรายชื่อของผูเชี่ยวชาญ/ผูทรงคุณวุฒิที่
เขารวมประชุมสนทนากลุม,แบบสอบถามประกอบการสนทนากลุม และสรุปผลการสนทนากลุม ได
แสดงไวในภาคผนวก จ 
  2.2 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของระบบการ
ประเมินผลดวยวิธีดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ ดําเนินการโดยการใช
แบบสอบถามความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคกับตัวบงชี้ภายใตมุมมอง โดยผูวิจัยนําผลจาก
การสนทนากลุมมาปรับปรุงแกไข และนํามาจัดทําเปนแบบสอบถาม  เพ่ือใหผู เชี่ยวชาญ/
ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 10 คน พิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ดวยวิธีการ
สอบถามความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคของการประเมินภายใตมุมมองตางๆ กับตัวบงชี้ที่เปน
ตัวแปรที่สังเกตไดของวัตถุประสงคแตละขอ เพ่ือนําคําตอบมาคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลอง    
(Index of Item Objective Congruence / IOC)  สําหรับรายชื่อของผูเชี่ยวชาญ/ผูทรงคุณวุฒิที่
พิจารณาความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคกับตัวบงชี้ภายใตมุมมอง และผลการคํานวณหาคา
ดัชนีความสอดคลอง ไดแสดงไวในภาคผนวก ฉ 
 2.3 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) ของโมเดลโครงสราง
เชิงเสนของระบบการประเมินผลดวยวิธีดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ดําเนินการโดยใชแบบสอบถามความเหมาะสมของตัวบงชี้ ซึ่งเปนแบบสอบถามที่พัฒนามาจากตัว
บงชี้ที่มีคา IOC = .05 ขึ้นไป จํานวน 85 ตัวบงชี้ มาจัดทําเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 85 ขอ มีคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ทั้งฉบับเทากับ .9466  เพ่ือ
สอบถามความความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของตัวบงชี้ โดยผูตอบแบบสอบถามเปน
คณาจารย คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ  ที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 420 คน
จากนั้นผูวิจัยนําขอมูลที่ไดรับจากการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis) โดยการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม LISREL Version 8.72 

  
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในขั้นตอนของการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง 
(Construct Validity) ของระบบการประเมินผลดวยวิธีดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ  เพ่ือใหไดขอมูลเชิงประจักษ ที่จะนํามาวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis) ผูวิจัยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสงแบบสอบถามทางไปรษณีย และ
ไดรับแบบสอบถามคืนทั้งสิ้น 311 จากจํานวนที่สงไป 420 ชุดคิดเปนรอยละ 74 ซึ่งเพียงพอตอการ
วิเคราะหขอมูล โดยการวิเคราะหขอมูลที่ใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบตองใชใชกลุมตัวอยาง
หรือผูตอบเทากับหรือมากกวา 100 คน (นงลักษณ วิรัชชัย.2538 : 46) 

 



การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

 การจัดกระทํากับขอมูล ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม พบวามีการตอบ
แบบสอบถามครบถวนสมบูรณทั้ง 311 ฉบับ จากนั้นไดพิมพคะแนนลงในแฟมขอมูลคอมพิวเตอร    
 การวิเคราะหขอมูลดําเนินการดังนี้  
 1.การวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐาน ดวยคา ความถี่ คารอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม 
 2.การวิเคราะหคาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเหมาะสมของตัวบงชี้ราย
ขอจํานวน 85 ขอ ดวยโปรแกรม สําเร็จรูปทางสถิติ 
 3. การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ผูวิจัยแยกการ
วิเคราะหขอมูลออกเปน 2 ตอน คือ  
  3.1 ตอนแรกเปนการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หน่ึงการวิเคราะหใน
ขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือทดสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลระบบการประเมินผลดวยวิธี
ดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ  และนํามาสรางสเกลองคประกอบของ
วัตถุประสงคของการประเมิน  สําหรับนําไปวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองตอไป   
  3.2 ตอนที่สองเปนการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสองการวิเคราะหใน
ขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือทดสอบความสอดคลองของโมเดลโครงสรางระบบการประเมินผลดวย
วิธีดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ  กับขอมูลเชิงประจักษ  และเพื่อพัฒนาตัว
บงชี้รวมของระบบการประเมินผลดวยวิธีดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดย
การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสองจากตัวบงชี้ใหมจํานวน 17 ตัวบงชี้  ที่ไดจากสเกล
ของวัตถุประสงคที่สรางขึ้น กับมุมมองดานประสิทธิผลของคณะครุศาสตร  มุมมองดานผูรับบริการ  
มุมมองดานกระบวนการภายใน และ มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา มาทําการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยันอันดับสองในครั้งเดียว ดวยโปรแกรม LISREL Version 8.72 
 คาสถิติที่ใชตรวจสอบความความสอดคลองของโมเดลโครงสรางระบบการประเมินผลดวย
วิธีดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ  กับขอมูลเชิงประจักษ  คือคาสถิติไค-
สแควร (Chi-Square)  คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index = GFI)  คาดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (Adjusted Goodness of Fit Index =  AGFI) 

 กอนทําการวิเคราะหองคประกอบจะตองตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนของสถิติวิเคราะหโดย
การพิจารณาความเหมาะสมของตัวบงชี้วามีความเหมาะสมที่จะนําไปวิเคราะหองคประกอบหรือไม 
ซึ่งพิจารณาไดจากความสัมพันธระหวางตัวบงชี้ที่จะนําไปวิเคราะหองคประกอบวามีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแตกตางจากศูนยหรือไม ถาตัวแปรไมมีความสัมพันธกัน แสดงวาไมมีองคประกอบรวม 
และไมมีประโยชนที่จะนําแมทริกซนั้นไปวิเคราะห (นงลักษณ วิรัชชัย.2539 : 149)  

   สําหรับคาสถิติที่จะใชพิจารณาไดแก คาสถิติของ Bartlett โดยพิจารณาจากคา Bartlett’s 
test of Sphericity จะตองมีนัยสําคัญทางสถิติ วามีความสัมพันธเหมาะสมกันเพียงพอที่จะนําไป
วิเคราะหองคประกอบตอไป สําหรับคาอ่ืนๆที่ใชในการพิจารณาประกอบไดแกคา ดัชนี ไกเกอร – 



ไมเยอร – ออลคิน (Kaiser – Mayer – Olkin Measures of Sampling Adequacy/ MSA) ถามีคา
มากกวา .80 ดีมาก และถามีคานอยกวา .50 ใชไมได 

 
     
  



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการประเมินผลดวยวิธีดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร  
มหาวิทยาลัยราชภัฏในครั้งนี้   ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลไวดังนี้ 
 สวนที่ 1 คํายอและสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูล ซึ่งแบงออกเปน 3 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานของขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามและ
คาสถิติพ้ืนฐานความเหมาะสมของตัวบงชี้ของระบบการประเมินผลดวยวิธีดุลยภาพสําหรับคณะ 
ครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 ตอนที่ 2  การนําเสนอโมเดลเชิงทฤษฎีของระบบการประเมินผลดวยวิธีดุลยภาพ  สําหรับ
คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลระบบการประเมินผลดวยวิธี
ดุลยภาพสําหรับครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ  ซึ่งแบงออกเปน 2 ขั้นตอนยอย ดังนี้ 
  3.1 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่งเพ่ือสรางสเกลองคประกอบ 
  3.2 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง  เพ่ือพัฒนาตัวบงชี้รวมของระบบ
การประเมินผลดวยวิธีดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

สวนที่ 1 คํายอและสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 เพ่ือใหการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลมีความสะดวก และมีความเขาใจตรงกัน ผูวิจัยจึง
ไดกําหนดสัญลักษณและความหมายที่ใชแทน  ตัวแปรแฝง (ระบบการประเมินผลดวยวิธีดุลยภาพ 
มุมมอง วัตถุประสงค) และตัวแปรที่สังเกตได (ตัวบงชี้)  ไวดังนี้ 
 1.1 คํายอที่ใชแทนตัวแปรแฝง (ระบบการประเมินผลดวยวิธีดุลยภาพ, มุมมอง และ
วัตถุประสงค) ประกอบดวย 
 BSC หมายถึง ระบบการประเมินผลดวยวิธีดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ 
 FINANCIAL หมายถึงมุมมองดานประสิทธิผลของคณะครุศาสตร 
  FINAN1  หมายถึง วัตถุประสงคขอที่1 ของมุมมองดานประสิทธิผลของคณะครุ
ศาสตร (บัณฑิตสาขาครุศาสตร มีคุณภาพ มีความรูดานวิชาการ และดานวิชาชีพครู มีคุณธรรม 
จริยธรรมของความเปนครู เปนบุคคลแหงการเรียนรูและเปนผูนําทองถิ่น) 



  FINAN2  หมายถึงวัตถุประสงคขอที่ 2 ของมุมมองดานประสิทธิผลของคณะครุ
ศาสตร (ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เขารับการอบรมตามหลักสูตรพัฒนาบุคลากร มีคุณภาพ
ตามมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพครู) 
  FINAN3  หมายถึง วัตถุประสงคขอที่ 3 ของมุมมองดานประสิทธิผลของคณะ 
ครุศาสตร (ผลงานการวิจัยและผลงานวิชาการดานการศึกษามีคุณภาพ เปนความรูที่ผสมผสาน
ระหวางภูมิปญญาทองถิ่นกับทฤษฎีสากลสามารถนําไปใชไดทั้งในระดับทองถิ่นและระดับประเทศ)  
  FINAN4  หมายถึง วัตถุประสงคขอที่ 4 ของมุมมองดานประสิทธิผลของคณะ 
ครุศาสตร (คุณภาพของการจัดบริการทางวิชาการดานวิชาชีพครู ใหกับ ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาดวยความสะดวกรวดเร็วและตรงตามความตองการ) 
  FINAN5 หมายถึง วัตถุประสงคขอที่ 5 ของมุมมองดานประสิทธิผลของคณะ 
ครุศาสตร (ผลงานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมทองถิ่นมีคุณภาพสามารถอนุรักษ สืบสาน
และสรางเสริมใหเปนเอกลักษณและวิถีชีวิตของชุมชน) 
 CUSTOMER  หมายถึงมุมมองดานผูรับบริการ 
  CUSTOM1 หมายถึง วัตถุประสงคขอที่ 1 ของมุมมองดานผูรับบริการ (นักศึกษา
ไดรับความพึงพอใจจากการจัดกิจกรรมทางดานวิชาการ กิจกรรมทางดานกิจการนักศึกษาและ
สวัสดิการตางๆของคณะครุศาสตร) 
  CUSTOM2 หมายถึง วัตถุประสงคขอที่ 2 ของมุมมองดานผูรับบริการ (ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาไดรับความพึงพอใจจากการเขารับการพัฒนาความรูความสามารถดาน
วิชาชีพครูที่มีคุณภาพ ทันสมัย และไดมาตรฐาน ตรงตามความตองการ) 
 INTERNAL หมายถึงมุมมองดานกระบวนการภายใน 
  INTER1 หมายถึง วัตถุประสงคขอที่ 1 ของมุมมองดานกระบวนการภายใน(เพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการใหเขมแข็งและทันสมัย) 
  INTER2 หมายถึง วัตถุประสงคขอที่ 2 ของมุมมองดานกระบวนการภายใน (เพ่ิม
ผลผลิตและคุณภาพงานวิจัยและ ผลงานทางวิชาการทางดานวิชาชีพครูและดานการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม) 
  INTER3 หมายถึง วัตถุประสงคขอที่ 3 ของมุมมองดานกระบวนการภายใน (สราง
เครือขายความรวมมือกับหนวยงานผูใชครูเพ่ือการผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
รวมทั้งการบริการทางวิชาการ) 
  INTER4 หมายถึง วัตถุประสงคขอที่ 4 ของมุมมองดานกระบวนการภายใน (พัฒนา
วิธีการบริหารจัดการเพื่อเพ่ิมรายไดจากแหลงทุนภายนอก) 
  INTER5 หมายถึง วัตถุประสงคขอที่ 5 ของมุมมองดานกระบวนการภายใน (เพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณและทรัพยากรเพื่อความประหยัด คุมคาและเกิดประโยชน
สูงสุด) 



  INTER6 หมายถึง วัตถุประสงคขอที่ 6 ของมุมมองดานกระบวนการภายใน(พัฒนา
รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพการผลิตและพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษาอยางตอเน่ือง) 
 LEARN  หมายถึงมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา 
  LEARN1  หมายถึง วัตถุประสงคขอที่ 1 ของมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา(เพ่ิม
จํานวนและพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของอาจารยและเจาหนาที่สายสนับสนุนการสอน ของ 
คณะครุศาสตร) 
  LEARN2  หมายถึง วัตถุประสงคขอที่ 2 ของมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา(สราง
แรงจูงใจและขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานใหกับอาจารยและเจาหนาที่สายสนับสนุนการสอน)  
  LEARN3  หมายถึง วัตถุประสงคขอที่ 3 ของมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา 
(พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการเรียนการสอน) 
  LEARN4 หมายถึง วัตถุประสงคขอที่ 4 ของมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา (พัฒนา
ระบบการจัดการความรูในคณะครุศาสตร) 
 1.2 คํายอที่ใชแทนตัวแปรสังเกตได (ตัวบงชี้) ประกอบดวยตัวบงชี้ของวัตถุประสงค
ภายใตมุมมองดานตางๆ จํานวนทั้งสิ้น 85 ตัวบงชี้ ดังตอไปน้ี 
  1.2.1 มุมมองดานประสิทธิผลของคณะครุศาสตร  ประกอบดวย วัตถุประสงค 5 
ขอและตัวบงชี้จํานวน 25 ตัวบงชี้  ดังนี้ 
   วัตถุประสงคขอที่1 
    FIN1 หมายถึงตัวบงชี้ที่ 1 รอยละของบัณฑิตสาขาครุศาสตรที่ไดศึกษาตอ/ 
ประกอบวิชาชีพครูภายใน 1 ปหลังจากจบการศึกษา 
    FIN2หมายถึงตัวบงชี้ที่ 2 ระดับความพึงพอใจของหนวยงานผูใชครูที่มีตอ 
การปฏิบัติงานของบัณฑิตสาขาครุศาสตร 
    FIN3 หมายถึงตัวบงชี้ที่ 3 จํานวนผลงานทางวิชาการ/งานวิจัย/งานสรางสรรค 
ของนักศึกษาหรือศิษยเกาของคณะครุศาสตรที่รับรางวัล ในระยะเวลา 3 ปที่ผานมา 
   FIN4 หมายถึงตัวบงชี้ที่ 4 รอยละของวิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษาที่ไดรับการ
นําเสนอในที่ประชุมวิชาการ/ตีพิมพเผยแพรในวารสารทางวิชาการ 
   FIN5 หมายถึงตัวบงชี้ที่ 5 จํานวนนักศึกษาหรือศิษยเกาที่ไดรับการประกาศ 
เกียรติคุณ ยกยองใหเปน ครูดีเดน หรือผูบริหารดีเดนหรือไดรับรางวัลทางวิชาชีพครู  คุณธรรม
จริยธรรมของความเปนครู ในระยะเวลา 3 ปที่ผานมา 
  วัตถุประสงคขอที่2 
   FIN6 หมายถึงตัวบงชี้ที่ 6 ระดับความพึงพอใจของสถาบันผูใชครูที่มีตอครูและ
บุคลากรทางการศึกษาที่ผานการอบรม ตามหลักสูตรพัฒนาบุคลากรของคณะครุศาสตร 



   FIN7 หมายถึงตัวบงชี้ที่ 7 รอยละของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มี
ความกาวหนาหรือมีวิทยฐานะเพิ่มขึ้นอันเปนผลมาจากการทําผลงานทางวิชาการ ตอจํานวนผูผาน
การอบรม ตามหลักสูตรพัฒนาบุคลากรของคณะครุศาสตร 
   FIN8 หมายถึงตัวบงชี้ที่ 8 รอยละของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ไดรับการ
ประกาศเกียรติคุณ ยกยองใหเปนครูดีเดน หรือผูบริหารดีเดนหรือไดรับรางวัลตามมาตรฐานวิชาชีพ
ครู ตอจํานวนผูผานการอบรมตามหลักสูตรพัฒนาบุคลากรของคณะครุศาสตร ในระยะเวลา 3 ปที่
ผานมา  
   FIN9 หมายถึงตัวบงชี้ที่ 9 รอยละของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีผลงาน
ทางวิชาการไดนําเสนอในที่ประชุมทางวิชาการหรือไดรับการตีพิมพเผยแพร ตอจํานวนผูผานการ
อบรมตามหลักสูตรพัฒนาบุคลากรของคณะครุศาสตร ในระยะเวลา 3 ปที่ผานมา 
   FIN10 หมายถึงตัวบงชี้ที่10 ระดับความพึงพอใจของนักเรียนในสถาบันการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานที่มีตอครูที่ผานการอบรมตามหลักสูตรพัฒนาบุคลากรของคณะครุศาสตร 
  วัตถุประสงคขอที่3 
   FIN11 หมายถึงตัวบงชี้ที่ 11รอยละของงานวิจัยและผลงานทางวิชาการที่เกี่ยวกับ
หลักสูตรทองถิ่น ตอจํานวนอาจารยคณะครุศาสตร 
   FIN12 หมายถึงตัวบงชี้ที่ 12  ระดับประสิทธิผลของการใชหลักสูตรทองถิ่น ใน
การจัดการเรียนการสอน 
   FIN13 หมายถึงตัวบงชี้ที่ 13รอยละของงานวิจัยและผลงานทางวิชาการดานภูมิ
ปญญาทองถิ่นตอจํานวนอาจารยคณะครุศาสตร 
   FIN14 หมายถึงตัวบงชี้ที่ 14 ระดับประสิทธิผลของการนําผลงานวิจัยและผลงาน
ทางวิชาการทางดานดานภูมิปญญาทองถิ่นไปใชพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   FIN15 หมายถึงตัวบงชี้ที่ 15 รอยละของงานวิจัยและผลงานทางวิชาการดานภูมิ
ปญญาทองถิ่นที่ไดนําเสนอในที่ประชุมทางวิชาการหรือไดตีพิมพในวารสารทางวิชาการตอจํานวน
อาจารยคณะครุศาสตร 
  วัตถุประสงคขอที่ 4 
   FIN16 หมายถึงตัวบงชี้ที่ 16 ระดับความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาที่รับบริการทางวิชาการจากคณะครุศาสตร 
   FIN17 หมายถึงตัวบงชี้ที่17 จํานวนผูขอรับบริการทางวิชาการจากคณะครุศาสตร 
ใน 1 ปการศึกษา 
   FIN18 หมายถึงตัวบงชี้ที่ 18 บริการทางวิชาการของคณะครุศาสตรสอดคลองกับ
ความตองการของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   FIN19 หมายถึงตัวบงชี้ที่ 19 รอยละของอาจารยคณะครุศาสตรที่ผูทรงคุณวุฒิ/ ที่
ปรึกษา/กรรมการวิชาการในองคกรวิชาชีพครูทั้งในระดับทองถิ่นและระดับชาติ 
 



   FIN20 หมายถึงตัวบงชี้ที่ 20 รอยละของอาจารยคณะครุศาสตรที่เปนกรรมการ
สอบหรือกรรมการควบคุมวิทยานิพนธภายนอกสถาบันตอจํานวนอาจารยทั้งหมด ใน 1 ปการศึกษา 
  วัตถุประสงคขอ 5 
   FIN21 หมายถึงตัวบงชี้ที่ 21 รอยละของโครงการหรือกิจกรรมอนุรักษ พัฒนา 
สรางเสริมเอกลักษณ ศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่นตอโครงการหรือกิจกรรมของคณะครุศาสตร 
   FIN22 หมายถึงตัวบงชี้ที่ 22.รอยละของนักศึกษาที่เขารวมโครงการหรือกิจกรรม
อนุรักษ พัฒนา สรางเสริมเอกลักษณ ศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่นตอจํานวนนักศึกษาทั้งหมด 
   FIN23 หมายถึงตัวบงชี้ที่ 23 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่เขารวมโครงการ
หรือกิจกรรมอนุรักษ พัฒนา สรางเสริมเอกลักษณ ศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น 
   FIN24 หมายถึงตัวบงชี้ที่ 24รอยละของหลักสูตรทองถิ่นที่เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม
ทองถิ่นตอจํานวนครูที่เขารับการอบรมการพัฒนาหลักสูตรทองถิ่น 
   FIN25 หมายถึงตัวบงชี้ที่ 25 ระดับการมีสวนรวมขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น/ชุมชน ในโครงการหรือกิจกรรมอนุรักษ พัฒนา สรางเสริมเอกลักษณ ศิลปวัฒนธรรมของ
ทองถิ่น 
 1.2.2 มุมมองดานผูรับบริการ ประกอบดวย วัตถุประสงค 2 ขอและตัวบงชี้จํานวน 10  
ตัวบงชี้  ดังนี้ 
  วัตถุประสงคขอที่ 1 
   CUS1 หมายถึงตัวบงชี้ที่  1 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนสื่อการสอนและการประเมินผลของอาจารยคณะครุศาสตร 
   CUS2 หมายถึงตัวบงชี้ที่  2 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการ
ฝกประสบการณวิชาชีพครู 
   CUS3 หมายถึงตัวบงชี้ที่  3 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัด
กิจกรรมพัฒนาบุคลิกภาพและปลูกฝงทัศนคติที่ดีตอการเปนครู 
   CUS4 หมายถึงตัวบงชี้ที่  4 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัด
กิจกรรมดานกิจการนักศึกษาของคณะครุศาสตร 
   CUS5 หมายถึงตัวบงชี้ที่  5 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัด
สวัสดิการของคณะครุศาสตร 
  วัตถุประสงคขอที่ 2 
   CUS6 หมายถึงตัวบงชี้ที่  6 สัดสวนของผูสมัครเขารับการอบรมตอจํานวนการ
ประกาศรับของหลักสูตรการฝกอบรมแตละหลักสูตรของคณะครุศาสตร 
   CUS7 หมายถึงตัวบงชี้ที่  7 ระดับความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาทีมีตอหลักสูตรการฝกอบรมของคณะครุศาสตร 
   CUS8 หมายถึงตัวบงชี้ที่  8 ระดับความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาทีมีตอกิจกรรมการฝกอบรมตามหลักสูตรการฝกอบรมของคณะครุศาสตร 



   CUS9 หมายถึงตัวบงชี้ที่  9 ระดับความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาทีมีตอคุณภาพและความทันสมัยของสื่อที่ใชในการฝกอบรม 
   CUS10 หมายถึงตัวบงชี้ที่  10 รอยละของผูสมัครเขารับการอบรมที่เพ่ิมขึ้นจากป
ที่ผานมา 
 1.2.3 มุมมองดานกระบวนการภายใน ประกอบดวย วัตถุประสงค 6 ขอและตัวบงชี้จํานวน 
30 ตัวบงชี้  ดังนี้ 
  วัตถุประสงคขอที่ 1 
   INT1 หมายถึงตัวบงชี้ที่  1  ความสอดคลองของรายวิชา/หนวยกิตในหลักสูตร 
ครุศาสตรบัณฑิตกับมาตรฐานวิชาชีพครูของคุรุสภา 
   INT2 หมายถึงตัวบงชี้ที่  2  ระดับการมีสวนรวมของนักศึกษาในการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญคณะครุศาสตร 
   INT3 หมายถึงตัวบงชี้ที่  3 รอยละจํานวนบทเรียน E-Learning วิชาตางๆตอ
จํานวนอาจารยคณะครุศาสตร 
   INT4 หมายถึงตัวบงชี้ที่  4  สัดสวนจํานวนอาจารยนิเทศตอจํานวนนักศึกษาที่
ออกฝกประสบการณวิชาชีพครู 
   INT5 หมายถึงตัวบงชี้ที่  5 ระเบียบและวิธีการวัดผลและประเมินผลตามหลักสูตร
ครุศาสตรบัณฑิต มีคุณภาพมาตรฐาน 
  วัตถุประสงคขอที่ 2 
   INT6 หมายถึงตัวบงชี้ที่  6 รอยละของอาจารยที่ไดรับทุนวิจัยตอจํานวนอาจารย
คณะครุศาสตร 
   INT7 หมายถึงตัวบงชี้ที่  7 รอยละของงานวิจัยและผลงานทางวิชาการที่เพ่ิมขึ้น 
เม่ือเปรียบเทียบกับปที่ผานมา 
   INT8 หมายถึงตัวบงชี้ที่  8ระดับคุณภาพงานวิจัยและผลงานทางวิชาการของ
อาจารยคณะครุศาสตรดานวิชาชีพครู 
   INT9 หมายถึงตัวบงชี้ที่  9 ระดับคุณภาพงานวิจัยและผลงานทางวิชาการของ
อาจารยคณะครุศาสตรดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
   INT10 หมายถึงตัวบงชี้ที่  10 ระดับความพึงพอใจของอาจารยที่มีตอนโยบายและ
มาตรการจูงใจใหทําวิจัย 
  วัตถุประสงคขอที่ 3 
   INT11 หมายถึงตัวบงชี้ที่  11 สัดสวนโครงการหรือหลักสูตรการฝกอบรมที่มี
ลักษณะความรวมมือระหวางโรงเรียนกับคณะครุศาสตร ตอโครงการหรือหลักสูตรทั้งหมด 
   INT12 หมายถึงตัวบงชี้ที่  12 จํานวนโรงเรียนที่เขารวมเปนเครือขายทางดาน
วิชาการ 



   INT13 หมายถึงตัวบงชี้ที่   13 จํานวนโรงเรียนที่ เข ารวมเปนหนวยฝก
ประสบการณวิชาชีพครู 
   INT14 หมายถึงตัวบงชี้ที่  14 จํานวนงานวิจัยทางการศึกษาที่เปนผลงานรวมกัน
ระหวางครูและบุคลากรทางการศึกษากับอาจารยคณะครุศาสตร 
   INT15 หมายถึงตัวบงชี้ที่  15 จํานวนครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ไดรับเชิญ
มาเปนวิทยากรใหความรูกับนักศึกษาสาขาครุศาสตรใน 1 ปการศึกษา 
  วัตถุประสงคขอที่ 4 
   INT16 หมายถึงตัวบงชี้ที่  16 มีการกําหนดนโยบาย แผนงานในการแสวงหา
รายไดจากแหลงทุนภายนอกอยางชัดเจนเปนรูปธรรม 
   INT17 หมายถึงตัวบงชี้ที่  17 สัดสวนของเงินรายไดจากแหลงทุนภายนอกตอ
งบประมาณทั้งหมดของคณะครุศาสตรภายใน 1 ปการศึกษา 
   INT18 หมายถึงตัวบงชี้ที่  18 ระดับความรวมมือของอาจารยในการดําเนินการ
แสวงหารายไดจากแหลงทุนภายนอก 
   INT19 หมายถึงตัวบงชี้ที่  19.รอยละของเงินรายไดจากแหลงทุนภายนอกที่
เพ่ิมขึ้นเม่ือเปรียบเทียบกับปที่ผานมา 
   INT20 หมายถึงตัวบงชี้ที่  20 ระดับความเหมาะสมของของโครงการที่ดําเนินงาน
โดยใชเงินรายไดจากภายนอก 
  วัตถุประสงคขอที่ 5 
   INT21 หมายถึงตัวบงชี้ที่  21 ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบและควบคุม
การใชงบประมาณ 
   INT22 หมายถึงตัวบงชี้ที่  22 ระดับความสําเร็จในการคิดตนทุนรายหัวนักศึกษา
สาขาครุศาสตร 
   INT23 หมายถึงตัวบงชี้ที่  23 ระดับความเหมาะสมของมาตรการประหยัด
พลังงานไฟฟา 
   INT24 หมายถึงตัวบงชี้ที่  24 ระดับความเหมาะสมของมาตรการประหยัดวัสดุ
สิ้นเปลือง 
   INT25 หมายถึงตัวบงชี้ที่  25 รอยละของคาใชจายเก่ียวกับพลังงานไฟฟาและ
วัสดุสิ้นเปลืองที่ลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับปที่ผานมา 
  วัตถุประสงคขอที่ 6 
   INT26 หมายถึงตัวบงชี้ที่  26 ระดับการรับรูและความเขาใจในระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาของบุคลากร 
   INT27 หมายถึงตัวบงชี้ที่  27 ระดับความรวมมือของบุคลากรในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 



   INT28 หมายถึงตัวบงชี้ที่  28 ระดับความสําเร็จของการจัดระบบขอมูลสารสนเทศ
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   INT29 หมายถึงตัวบงชี้ที่  29 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายใน 
ของคณะครุศาสตร 
   INT30 หมายถึงตัวบงชี้ที่  30 ระดับความสําเร็จของการนําผลการประเมินภายใน
และภายนอกมาพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 
 1.2.4 มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา ประกอบดวย วัตถุประสงค 4 ขอและตัวบงชี้
จํานวน 20 ตัวบงชี้  ดังนี้ 
  วัตถุประสงคขอที่ 1 
   LEA1 หมายถึงตัวบงชี้ที่  1 สัดสวนจํานวนอาจารยตอจํานวนนักศึกษาสาขา 
ครุศาสตร 
   LEA2 หมายถึงตัวบงชี้ที่  2  รอยละของจํานวนอาจารยและเจาหนาที่สาย
สนับสนุนการสอนที่ไดรับการพัฒนา ตออาจารยและเจาหนาที่ทั้งหมด 
   LEA3 หมายถึงตัวบงชี้ที่  3 จํานวนงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรเฉลี่ยตอคน
ตอป 
   LEA4 หมายถึงตัวบงชี้ที่  4 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนา 
   LEA5 หมายถึงตัวบงชี้ที่  5 ระดับการมีสวนรวมของอาจารยในการกําหนด
นโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธของคณะครุศาสตร 
  วัตถุประสงคขอที่ 2 
   LEA6 หมายถึงตัวบงชี้ที่  6 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามวิธีการสราง
แรงจูงใจและขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
   LEA7 หมายถึงตัวบงชี้ที่  7 ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาจารย
และเจาหนาที่สายสนับสนุนการสอน 
   LEA8 หมายถึงตัวบงชี้ที่  8 ความเหมาะสมและความยุติธรรมของเกณฑการ
พิจารณาความดีความชอบ 
   LEA9 หมายถึงตัวบงชี้ที่  9 ระดับความรวมมือและชวยเหลือเกื้อกูลกันในการ
ปฏิบัติงานของอาจารยและเจาหนาที่คณะครุศาสตร 
   LEA10 หมายถึงตัวบงชี้ที่  10 การรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และปญหาใน
การปฏิบัติงานจากอาจารยและเจาหนาที่คณะครุศาสตร อยางสม่ําเสมอ 
  วัตถุประสงคขอที่ 3 
   LEA11 หมายถึงตัวบงชี้ที่  11 ระดับความสําเร็จของการจัดฐานขอมูลในรูปแบบ
ตางๆและปรับปรุงใหเปนปจจุบัน 
   LEA12 หมายถึงตัวบงชี้ที่  12 ระดับความพึงพอใจของผูใช เว็บไซด ของคณะ 
ครุศาสตร 



   LEA13 หมายถึงตัวบงชี้ที่  13 รอยละของผูเขาเยี่ยมชม เว็บไซด ของคณะ 
ครุศาสตร ที่เพ่ิมขึ้นเม่ือเทียบกับปที่ผานมา 
   LEA14 หมายถึงตัวบงชี้ที่14 ผูควบคุมเว็บไซต (webmaster) มีความรูความ 
สามารถในการพัฒนาคุณภาพเว็บไซดของคณะครุศาสตร 
   LEA15 หมายถึงตัวบงชี้ที่  15 ความสะดวกรวดเร็วในการเขาถึงฐานความรูของ
คณะครุศาสตร 
  วัตถุประสงคขอที่ 4 
   LEA16 หมายถึงตัวบงชี้ที่  16  ระดับความรวมมือของบุคลากรในการดําเนินการ
จัดการความรู 
   LEA17 หมายถึงตัวบงชี้ที่  17 จํานวนครั้งของการจัดเสวนาทางวิชาการเพื่อ
แลกเปลี่ยน เรียนรูระหวางบุคลากรของคณะครุศาสตร ใน 1 ปการศึกษา 
   LEA18 หมายถึงตัวบงชี้ที่  18 จํานวนสถาบันการศึกษาที่รวมเครือขายการเรียนรู
กับคณะครุศาสตร 
   LEA19 หมายถึงตัวบงชี้ที่  19 ระดับความพึงพอใจของอาจารยตอระบบการ
จัดการความรูในคณะครุศาสตร 
   LEA20 หมายถึงตัวบงชี้ที่  20 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ ในการพัฒนาระบบการจัดการความรูในคณะครุศาสตร 
 1.3 สัญลักษณที่ใชแทนคาความหมายทางสถิติ ประกอบดวย 
  X       หมายถึง     คาเฉลี่ย 
  S.D.    หมายถึง     คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  GFI     หมายถึง     ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index) 
  AGFI   หมายถึง     ดัช นีวั ด ระ ดับความกลมกลืนที่ ป รับแก แล ว  (Adjusted 
Goodness of Fit Index) 
  RMR   หมายถึง     คาดัชนีรากที่สองเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อน (Root Mean 
Square Residual) 
  RMSEA หมายถึง     คาดัชนีรากที่สองเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนในการประมาณ
คา (Root Mean Square Error of Approximation 
  df      หมายถึง      ชั้นแหงความเปนอิสระ 
  p       หมายถึง      ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
  b       หมายถึง      น้ําหนักองคประกอบ 
  z       หมายถึง      คาสัมประสิทธคะแนนองคประกอบ 
  SE     หมายถึง      คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน ( Standard Error) ของ
น้ําหนักองคประกอบ 



  e      หมายถึง      คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของตัวบงชี้ 
                         หมายถึง      ตัวบงชี ้(ตัวแปรที่สังเกตได) 
                         หมายถึง      มุมมอง และ วัตถุประสงค (ตวัแปรแฝง) 
 
                         หมายถึง      ระบบการประเมินผลดวยวธิีดุลยภาพ 
 
                         หมายถึง      ความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรตนกับตัวแปรตาม  
และหัวลูกศรแสดงทิศทางของอิทธิพล 
 

สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
และคาสถิติพื้นฐานความเหมาะสมของตัวบงชี้ของระบบการประเมินผลดวยวิธีดุลยภาพ
สําหรับคณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 1. การวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานของขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปน
อาจารยของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 311 คน โดยการวิเคราะห คาความถี่และ
คารอยละ ดังแสดงในภาคผนวก ซ 
 2. การวิเคราะห คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมของ ตัวบงชี้ 
จากขอมูลการตอบสอบถามซึ่งเปนอาจารยของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 311 
คน  ดังแสดงในภาคผนวก ซ 
 ตอนที่ 2  การนําเสนอโมเดลเชิงทฤษฎีของระบบการประเมินผลดวยวิธีดุลยภาพ  
สําหรับคณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหในตอนนี้เปนไปตามวตัถปุระสงคของการวิจัยขอที่ 1 คือ 
“เพ่ือพัฒนาระบบการประเมินผลดวยวิธีดุลยภาพ  สําหรับคณะครศุาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ”ที่
ไดมาจากจากการสังเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  รวมทัง้ผลจากการสัมภาษณ/สอบถาม
ผูเชี่ยวชาญ/ผูทรงคุณวุฒิ ทาํใหไดโมเดลเชิงทฤษฎีที่เกีย่วกับตัวบงชีข้องระบบการประเมินผลดวย
วิธีดุลยภาพสําหรับคณะครศุาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ รวมจํานวน 85 ตัวบงชี้  ภายใต
วัตถุประสงค 17 ขอของมุมมอง 4 มุมมอง  คือ 1) มุมมองดานประสิทธผิลของคณะครุศาสตร 
2)  มุมมองดานผูรับบริการ  3) มุมมองดานกระบวนการภายใน และ 4) มุมมองดานการเรียนรูและ
พัฒนา ซึ่งโมเดลนี้มีลักษณะเปนโมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สาม (Third 
Order Confirmatory Factor Analysis) ดังแสดงในภาพประกอบ 30    
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ภาพประกอบ 30 โมเดลเชิงทฤษฎีของระบบการประเมินผลดวยวิธีดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร 







 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลระบบการประเมินผล
ดวยวิธีดุลยภาพสําหรับครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้เปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 2 คือ “เพ่ือทดสอบ
ความสอดคลองของโมเดลระบบการประเมินผลดวยวิธีดุลยภาพสําหรับครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราช
ภัฏ ที่สรางขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ” ซึ่งการวิเคราะหขอมูล ในครั้งน้ี จะตองใชเทคนิคการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สาม (Third Order Confirmatory  Factor  Analysis) โดยใช
โปรแกรม LISREL แตเน่ืองจากขอจํากัดของโปรแกรม LISREL ที่ไมสามารถวิเคราะหองคประกอบ
เชิงยืนยันอันดับที่สามไดภายในครั้งเดียว  ดังนั้นผูวิจัยจึงแยกการวิเคราะหและนําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูลออกเปน 2 ตอน คือ ตอนแรกเปนการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หน่ึง
เพ่ือสรางสเกลองคประกอบของวัตถุประสงคของการประเมิน และตอนที่สองเปนการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง    เพ่ือพัฒนาตัวบงชี้รวมสําหรับระบบการประเมินผลดวยวิธี
ดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งตามหลักสถิติแลวผลการวิเคราะหที่ไดจาก
วิธีการดังกลาวจะใกลเคียงกับการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสาม (สมเกียรติ  ทานอก. 
2539 : 55)  
  ตอนที่ 3.1 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หน่ึงเพื่อสรางสเกล
องคประกอบ 
 การวิเคราะหในขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือทดสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดล
ระบบการประเมินผลดวยวิธีดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ  และนํามาสราง
สเกลองคประกอบของวัตถุประสงคของการประเมิน  สําหรับนําไปวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน
อันดับที่สองตอไป  แตเน่ืองจากขอจํากัดของพื้นที่ในการทํางานของโปรแกรม LISREL ทําใหไม
สามารถวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันจากวัตถุประสงคของการประเมิน (องคประกอบยอย) 17 
ขอ  และตัวบงชี้ซึ่งเปนตัวแปรที่สังเกตไดทั้งหมด 85 ตัวบงชี้ไดในครั้งเดียว  ดังน้ันผูวิจัยจึงไดแบง
การวิเคราะห  โดยแยกเปนโมเดลยอย 4 โมเดลตามมุมมองของวิธีดุลยภาพ 4 ดาน ดังนี้ 
 1.  มุมมองดานประสิทธิผลของคณะครุศาสตรมีวัตถุประสงค (องคประกอบยอย) จํานวน 
5 ขอ และตัวบงชี้ (ตัวแปรที่สังเกตได) จํานวน 25 ตัวบงชี้ 
 2.  มุมมองดานผูรับบริการ  มีวัตถุประสงค (องคประกอบยอย) จํานวน 2 ขอ และตัวบงชี้ 
(ตัวแปรที่สังเกตได) จํานวน 10 ตัวบงชี้ 
 3.  มุมมองดานกระบวนการภายใน มีวัตถุประสงค (องคประกอบยอย จํานวน 6 ขอและ
ตัวบงชี้ (ตัวแปรที่สังเกตได) จํานวน 30 ตัวบงชี้ 
 4.  มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนามีวัตถุประสงค (องคประกอบยอย) จํานวน 4 ขอ มี
ตัวบงชี้ (ตัวแปรที่สังเกตได) จํานวน 20 ตัวบงชี้ 
 โดยมีลักษณะของโมเดลยอยทั้ง 4 โมเดล ที่แสดงในรูปตารางโมเดลลิสเรลหรือโมเดล
ความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน  ดังแสดงในภาพประกอบที่ 31 – 34 ตามลําดับดังนี้ 
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ภาพประกอบ 31 โมเดลโครงสรางเชิงเสนการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเพ่ือสรางสเกล 
          องคประกอบของโมเดลมุมมองดานประสิทธิผลของคณะครุศาสตร 
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ภาพประกอบ 32 โมเดลโครงสรางเชิงเสนการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเพ่ือสรางสเกล 
          องคประกอบของโมเดลมุมมองดานผูรับบริการ 
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ภาพประกอบ 33 โมเดลโครงสรางเชิงเสนการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเพ่ือสรางสเกล 
         องคประกอบของโมเดลมุมมองดานกระบวนการภายใน 
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ภาพประกอบ 34 โมเดลโครงสรางเชิงเสนการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเพ่ือสรางโมเดล 
          องคประกอบของโมเดลมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา 

LEARN 1

LEARN 2

LEARN 3

LEARN 4



กอนทําการวิเคราะหองคประกอบจะตองตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนของสถิติวิเคราะหโดย
การพิจารณาความเหมาะสมของตัวบงชี้วามีความเหมาะสมที่จะนําไปวิเคราะหองคประกอบหรือไม 
ซึ่งพิจารณาไดจากความสัมพันธระหวางตัวบงชี้ที่จะนําไปวิเคราะหองคประกอบวามีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแตกตางจากศูนยหรือไม ถาตัวแปรไมมีความสัมพันธกัน แสดงวาไมมีองคประกอบรวม 
และไมมีประโยชนที่จะนําแมทริกซนั้นไปวิเคราะห (นงลักษณ วิรัชชัย.2539 : 149) สําหรับคาสถิติที่
จะใชพิจารณาไดแก คาสถิติของ Bartlett โดยพิจารณาจากคา Bartlett’s test of Sphericity จะตองมี
นัยสําคัญทางสถิติ วามีความสัมพันธเหมาะสมกันเพียงพอที่จะนําไปวิเคราะหองคประกอบตอไป 
สําหรับคาอ่ืนๆที่ใชในการพิจารณาประกอบไดแกคา ดัชนี ไกเกอร – ไมเยอร – ออลคิน (Kaiser – 
Mayer – Olkin Measures of Sampling Adequacy/ MSA) ซึ่ง คิม และ มัชเลอร ไดเสนอไววา ถามี
คามากกวา .80 ดีมาก และถามีคานอยกวา .50 ใชไมได 

ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของตัวแปรที่เปนตัวบงชี้ ของระบบ
การประเมินผลแบบดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ จําแนกตามโมเดลมุมมอง
การประเมินผล ดังแสดงในตาราง 6 - 9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 



 
 
ตาราง 6    คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธแบบเพียรสัน ของตัวบงชีข้องโมเดลมุมมองดานประสิทธผิลของคณะครุศาสตร 

ตัวบงชี้ FINAN 1 FINAN 2 FINAN 3 FINAN 4 FINAN 5 FINAN 6 FINAN 7 FINAN 8 FINAN 9 FINAN 10 FINAN 11 FINAN 12 FINAN 13 FINAN 14 FINAN 15 FINAN 16 FINAN 17 FINAN 18 FINAN 19 FINAN 20 FINAN 21 FINAN 22 FINAN 23 FINAN 24 FINAN 25 

FINAN 1 1.000                         

FINAN 2 .576** 1.000                        

FINAN 3 .284** .254** 1.000                       

FINAN 4 .345** .426** .615** 1.000                      

FINAN 5 .317** .320** .674** .524**   1.000

   

   

                    

FINAN 6 .273** .350** .588** .360**  .557** 1.000                    

FINAN 7 .456** .407** .470** .482** .507** .672** 1.000                   

FINAN 8 .424** .317** .338** .459** .406** .514** .827** 1.000                  

FINAN 9 .323** .271** .392** .381** .466** .417** .580** .660** 1.000                 

FINAN 10 .237** .277** .406** .278** .377** .539** .438** .478** .600** 1.000                

FINAN 11 .428** .486** .528** .556** .505** .575** .627** .504** .401** .374** 1.000               

FINAN 12 .313** .316** .444** .345** .377** .514** .457** .416** .180** .337** .691** 1.000              

FINAN 13 .174** .277** .534** .383** .547** .598** .465** .330** .346** .341** .726** .543** 1.000             

FINAN 14 .372** .381** .506** .521** .552** .517** .451** .393** .350** .324** .780** .631** .742** 1.000            

FINAN 15 .255** .285** .551** .606** .626** .549** .649** .565** .510** .316** .733** .487** .774** .754** 1.000           

FINAN 16 .385** .426** .576** .471** .473** .587** .596** .466** .350** .351** .717** .566** .656** .731** .643** 1.000       

FINAN 17 .378** .433** .501** .440** .378** .490** .559** .469** .425** .298** .556** .374** .528** .528** .525** .766** 1.000      

FINAN 18 .242** .308** .376** .389** .426** .366** .401** .382** .433** .141** .434** .198** .477** .526** .544** .546** .674** 1.000        

FINAN 19 .136** .248** .454** .515** .467** .469** .542** .490** .517** .304** .503** .248** .562** .510** .680** .557** .617**     .677** 1.000       

FINAN 20 .139** .239** .428** .470** .423** .434** .556** .503** .511** .267** .504** .222** .588** .434** .697** .521** .569** .585** .909** 1.000      

FINAN 21 .279** .285** .353** .332** .284** .442** .592** .528** .325** .208** .533** .411** .457** .423** .546** .484** .507** .421** .519** .580** 1.000     

FINAN 22 .199** .203** .468** .191** .320** .504** .551** .395** .271** .229** .542** .425** .514** .480** .511** .575** .525** .361** .412** .417** .732** 1.000    

FINAN 23 .186** .272** .525** .332** .364** .569** .545** .400** .228** .184** .559** .413** .553** .488** .484** .619** .524** .436** .458** .468** .684** .802** 1.000   

FINAN 24 .362** .287** .253** .208** .189** .352** .525** .470** .324** .249** .469** .538** .297** .330** .365** .386** .389** .209** .322** .345** .602** .693** .559** 1.000  

FINAN 25 .422** .275** .144** .230** .145** .218** .510** .452** .345** .213** .464** .434** .216** .300** .362** .333** .413** .230** .349** .348** .606** .589** .410** .799** 1.000 

                          

**p<.01 
 
 
 
 
 



 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของตัวแปรที่บงชี้
วัตถุประสงคในมุมมองดานประสิทธิผลของคณะครุศาสตร พบวาตัวบงชี้ทั้ง 25 ตัวบงชี้ มี
ความสัมพันธกันในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 สําหรับคา Bartlett’s test of Sphericity มีคาเทากับ 7300.501 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  และ ดัชนี ไกเกอร – ไมเยอร – ออลคิน (Kaiser – Mayer – Olkin Measures of 
Sampling Adequacy/ MSA) มีคาเทากับ .883 แสดงวาตัวบงชี้ของวัตถุประสงคในมุมมองดาน
ประสิทธิผลของคณะครุศาสตร มีความสัมพันธกันเหมาะสมดีมาก สามารถนําไปวิเคราะห
องคประกอบได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 



 
ตาราง  7  คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธแบบเพียรสัน ของตัวบงชี้ของโมเดลมุมมองดานผูรับบริการ 
 
ตัวบงชี้ CUSTOM 1 CUSTOM 2 CUSTOM 3 CUSTOM 4 CUSTOM 5 CUSTOM 6 CUSTOM 7 CUSTOM 8 CUSTOM 9 CUSTOM 10 

CUSTOM 1 1.000          
CUSTOM 2 .877** 1.000         
CUSTOM 3 .735** .754** 1.000        
CUSTOM 4 .712** .733** .739** 1.000       
CUSTOM 5 .644** .661** .713** .885** 1.000      
CUSTOM 6 .487** .369** .464** .436** .417** 1.000     
CUSTOM 7 .711** .626** .562** .616** .594** .441** 1.000    
CUSTOM 8 .512** .437** .386** .521** .433** .344** .748** 1.000   
CUSTOM 9 .522** .440** .389** .511** .436** .321** .704** .926** 1.000  
CUSTOM 10 .329** .247** .374** .336** .274** .323** .503** .596** .556** 1.000 

**p<.01 
 
 
 
  
 
 
 



จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของตัวแปรที่บงชี้
วัตถุประสงคในมุมมองดานผูรับบริการ พบวาตัวบงชี้ทั้ง 10 ตัวบงชี้ มีความสัมพันธกันในทางบวก
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 สําหรับคา Bartlett’s test of Sphericity มีคาเทากับ 2912.922 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  และ ดัชนี ไกเกอร – ไมเยอร – ออลคิน (Kaiser – Mayer – Olkin Measures of 
Sampling Adequacy/ MSA) มีคาเทากับ .852 แสดงวาตัวบงชี้ของวัตถุประสงคในมุมมองดาน
ผูรับบริการ  มีความสัมพันธกันเหมาะสมดีมาก สามารถนําไปวิเคราะหองคประกอบได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 



 
 
 
ตาราง 8  คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธแบบเพียรสัน ของตัวบงชี้ของโมเดลมุมมองดานกระบวนการภายใน 

ตัวบงชี ้ INTER 1 INTER 2 INTER 3 INTER 4 INTER 5 INTER 6 INTER 7 INTER 8 INTER 9 INTER 10 INTER 11 INTER 12 INTER 13 INTER 14 INTER 15 INTER 16 INTER 17 INTER 18 INTER 19 INTER 20 INTER 21 INTER 22 INTER 23 INTER 24 INTER 25 INTER 26 INTER 27 INTER 28 INTER 29 INTER 30 

INTER 1 1.000                              

INTER 2 .605** 1.000                 
         

         
      
      
      

   
   

      
      

      
      

      
      

       

        

   
      

   
   

            
INTER 3 .402** .375** 1.000                   
INTER 4 .641** .554* .425** 1.000                  
INTER 5 .514** .596** .487** .579** 1.000                    
INTER 6 .372** .431** .746** .442** .693** 1.000                   
INTER 7 .430** .373** .688** .578** .641** .844** 1.000                  
INTER 8 .514** .562** .559** .556** .719** .755* .722** 1.000                    
INTER 9 .372** .480** .582** .424** .621** .774** .691** .797** 1.000                   
INTER 10 .330** .448** .581** .339** .643** .778** .722** .714* .753** 1.000               
INTER 11 .515** .427** .539** .582** .534** .560** .710** .608** .543* .491** 1.000              
INTER 12 .423** .356** .420** .542** .593** .444** .520** .474** .441** .450** .691** 1.000             
INTER 13 .306** .396** .340** .385** .552** .477** .499** .522** .421** .374** .485 ** .605** 1.000            
INTER 14 .397** .361** .345** .357** .358** .322** .437** .282** .142** .278** .456** .389** .241** 1.000           
INTER 15 .335** .373** .343** .387** .413** .318** .282** .271** .243** .363** .349** .492** .282** .620** 1.000          
INTER 16 .342** .463** .573** .367** .533** .719** .750** .745** .708** .693** .519** .401** .400** .341** .293** 1.000               
INTER 17 .317** .344** .618** .285** .479** .721** .605** .599** .701** .640** .493** .447** .343** .264** .310** .772** 1.000              
INTER 18 .327** .407** .671** .374** .475** .630** .702** .625** .620** .641** .577** .472** .320** .386** .332** .839** .772** 1.000      
INTER 19 .214** .257** .383** .329** .429** .471** .551** .568** .533** .532** .372** .431** .397** .239** .221** .754** .647** .735** 1.000            
INTER 20 .221** .250** .414** .319** .343** .440** .545** .488** .428** .388** .308** .331** .365** .276** .173** .714** .573** .632** .791** 1.000   
INTER 21 .474** .543** .521** .544** .586** .660** .674** .735** .590** .587** .584** .516** .484** .410** .419** .707** .574** .606** .557** .464** 1.000       
INTER 22 .486** .429** .582** .535** .511** .596** .700** .634** .571** .600** .692** .606** .392** .398** .354** .632** .577** .661** .529** .521** .746** 1.000   
INTER 23 .503** .537** .461** .533** .529** .590** .637** .686** .561** .559** .546** .466** .417** .339** .347** .733** .589** .595** .565** .529** .850** .759** 1.000     
INTER 24 .392** .433** .434** .457** .420** .462** .498** .548** .419** .501** .399** .442** .407** .261** .314** .609** .497** .526** .505** .492** .721** .673** .840** 1.000    
INTER 25 .244** .277** .294** .395** .409** .465** .533** .427** .334** .412** .370** .413** .443** .151** .134** .523** .441** .409** .486** .560** .610** .562** .638** .682** 1.000      

INTER 26 .483** .477** .368** .564** .595** .429** .478** .443** .362** .384** .417** .460** .234** .290** .386** .381** .257** .360** .263** .191** .510** .457** .453** .346** .318** 1.000     

INTER 27 .446** .440** .337** .588** .501** .372** .430** .412** .380** .365** .389** .489** .165** .220** .264** .469** .372** .412** .434** .405** .522** .533** .505** .406** .422** .715** 1.000    

INTER 28 .376** .369** .497** .526** .550** .524** .520** .433** .465** .479** .390** .409** .335** .344** .388** .448** .476** .454** .439** .404** .506** .546** .467** .405** .385** .572** .623** 1.000   

INTER 29 .559** .463** .463** .523** .581** .562** .581** .638** .532** .512** .449** .433** .322** .318** .291** .629** .493** .556** .538** .411** .700** .500** .626** .491** .464** .573** .575** .551** 1.000  

INTER 30 .589** .529** .475** .591** .608** .574** .601** .687** .538** .527** .467** .428** .309** .362** .295** .630** .503** .569** .513** .398** .726** .557** .684** .533** .449** .579** .585** .569** .927** 1.000 

                               

**P<.01 
 
 
 
 



 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของตัวแปรที่บงชี้
วัตถุประสงคในมุมมองดานกระบวนการภายใน พบวาตัวบงชี้ทั้ง 30 ตัวบงชี้ มีความสัมพันธกันใน
ทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 สําหรับคา Bartlett’s test of Sphericity มีคาเทากับ 9860.708 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  และ ดัชนี ไกเกอร – ไมเยอร – ออลคิน (Kaiser – Mayer – Olkin Measures of 
Sampling Adequacy/ MSA) มีคาเทากับ .911 แสดงวาตัวบงชี้ของวัตถุประสงคในมุมมองดาน
กระบวนการภายใน  มีความสัมพันธกันเหมาะสมดีมาก สามารถนําไปวิเคราะหองคประกอบได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 



 
ตาราง 9   คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธแบบเพียรสัน ของตัวบงชี้ของโมเดลมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา 

ตัวบงชี้ LEARN 1 LEARN 2 LEARN 3 LEARN 4 LEARN 5 LEARN 6 LEARN 7 LEARN 8 LEARN 9 LEARN 10 LEARN 11 LEARN 12 LEARN 13 LEARN 14 LEARN 15 LEARN 16 LEARN 17 LEARN 18 LEARN 19 LEARN 20 
LEARN 1 1.000                    
LEARN 2 .788** 1.000                   
LEARN 3 .689** .815** 1.000                  
LEARN 4 .595** .760** .844** 1.000                 
LEARN 5 .578** .663** .777** .841** 1.000                
LEARN 6 .636** .713** .799** .783** .748** 1.000               
LEARN 7 .685** .682** .752** .746** .749** .898** 1.000              
LEARN 8 .350** .392** .458** .481** .510** .566** .607** 1.000             
LEARN 9 .361** .439** .579** .584** .640** .616** .660** .656** 1.000            
LEARN 10 .324** .382** .536** .590** .538** .585** .556** .531** .788** 1.000           
LEARN 11 .516** .689** .772** .749** .710** .594** .667** .450** .515** .417** 1.000          
LEARN 12 .468** .600** .694** .663** .684** .674** .684** .432** .552** .453** .791** 1.000         
LEARN 13 .453** .511** .556** .405** .447** .544** .513** .331** .448** .357** .490** .664** 1.000        
LEARN 14 .323** .436** .549** .489** .490** .522** .562** .440** .462** .325** .600** .733** .624** 1.000       
LEARN 15 .363** .465** .566** .550** .579** .548** .538** .504** .482** .390** .678** .720** .564** .693** 1.000      
LEARN 16 .503** .653** .746** .718** .737** .735** .763** .513** .584** .511** .772** .796** .529** .737** .631** 1.000     
LEARN 17 .409** .592** .700** .654** .637** .666** .621** .492** .485** .470** .650** .663** .539** .645** .634** .705** 1.000    
LEARN 18 .473** .587** .639** .522** .534** .685** .610** .449** .431** .424** .550** .615** .631** .640** .571** .686** .798** 1.000   
LEARN 19 .483** .474** .516** .485** .508** .527** .569** .419** .479** .480** .515** .546** .476** .495** .450** .601** .502** .684** 1.000  
LEARN 20 .528** .407** .474** .386** .426** .471** .508** .315** .380** .376** .420** .523** .465** .524** .461** .532** .397** .603** .806** 1.000 

**p<.01 
 



จากตาราง 9 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของตัวแปรที่บงชี้
วัตถุประสงคในมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา พบวาตัวบงชี้ทั้ง 20 ตัวบงชี้ มีความสัมพันธกันใน
ทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 สําหรับคา Bartlett’s test of Sphericity มีคาเทากับ 6639.062 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  และ ดัชนี ไกเกอร – ไมเยอร – ออลคิน (Kaiser – Mayer – Olkin Measures of 
Sampling Adequacy/ MSA) มีคาเทากับ .913 แสดงวาตัวบงชี้ของวัตถุประสงคในมุมมองดานการ
เรียนรูและพัฒนา มีความสัมพันธกันเหมาะสมดีมาก สามารถนําไปวิเคราะหองคประกอบได 
 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหน่ึงดวยโปรแกรมลิสเรล เพ่ือสรางสเกล
องคประกอบของโมเดลยอยทั้ง 4 โมเดล จากจํานวนวัตถุประสงค 17 ขอ และตัวบงชี้จํานวน 85 ตัว
บงชี้ จําแนกเปนแตละมุมมอง  มีรายละเอียดดังแสดงในตาราง 10 – 13  

1.  โมเดลมุมมองดานประสิทธิผลของคณะครุศาสตร (Financial  Perspective) ผลการ
วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลมุมมองดานประสิทธิผลของคณะครุศาสตร (FINAN) ดัง
แสดงในตาราง 10   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตาราง 10  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน โมเดลมุมมองดานประสิทธิผล 
     ของคณะครุศาสตร 
วัตถุประสงค ตัวบงชี้ น้ําหนัก

องคประกอบb(SE) 
สปส.การพยากรณ 

(R2) 
ความคลาดเคลื่อน 

ของตัวบงชี้(e) 

FINAN 1 FIN 1 .55**(.07) .30 .70 
 FIN 2 .45**(.07) .20 .80 
 FIN 3 .68**(.06) .47 .53 
 FIN 4 .73**(.06) .54 .46 
 FIN 5 .71**(.05) .50 .49 
FINAN 2 FIN 6 .74**(.05) .56 .44 
 FIN 7 .90**(.06) .81 .19 
 FIN 8 .82**(.07) .68 .32 
 FIN 9 .55**(.06) .30 .70 
 FIN 10 .43**(.07) .19 .81 
FINAN 3 FIN 11 .90**(.05) .81 .19 
 FIN 12 .61**(.05) .37 .63 
 FIN 13 .90**(.05) .81 .18 
 FIN 14 .82**(.05) .67 .33 
 FIN 15 .86**(.05) .74 .26 
FINAN 4 FIN 16 .69**(.08) .47 .53 
 FIN 17 .80**(.05) .64 .36 
 FIN 18 .60**(.06) .36 .65 
 FIN 19 .77**(.05) .59 .41 
 FIN 20 .76**(.07) .58 .43 
FINAN 5 FIN 21 .84**(.05) .70 .30 
 FIN 22 .88**(.05) .77 .23 
 FIN 23 .88**(.05) .77 .23 
 FIN 24 .65**(.06) .42 .58 
 FIN 25 .66**(.05) .44 .56 
Chi-Square = 8.97                                                     df = 23                  p = 1.00 
GFI           = 1.00                             AGFI = .07  RMSFA = 0.00         RMR = .011 

**<.01 
 

 
 



 จากตาราง 10 สามารถสรางเปนโมเดลมุมมองดานประสิทธิผลของคณะครุศาสตรไดดัง
ภาพประกอบ 35 
 
 

 FIN 1 
 FIN 2 
 FIN 3 
 FIN 4 
 FIN 5 
 FIN 6 
 FIN 7 
 FIN 8 
 FIN 9 
 FIN 10 
 FIN 11 
 FIN 12 
 FIN 13 
 FIN 14 
 FIN 15 
 FIN 16 
 FIN 17 
 FIN 18 
 FIN 19 
 FIN 20 
 FIN 21 
 FIN 22 
 FIN 23 
 FIN 24 
 FIN 25 

 
ภาพประกอบ 35 โมเดลมุมมองดานประสิทธิผลของคณะครุศาสตร 

 
 จากตาราง 10 และภาพประกอบ 35 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดล
มุมมองดานประสิทธิผลของคณะครุศาสตร พบวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกันกับขอมูลเชิง
ประจักษพิจารณาไดจากคาไคสแควร (Chi-Square) มีคาเทากับ 8.97  ที่ชั้นแหงความเปนอิสระ 
(degrees  of  freedom) 23 มีคาความนาจะเปนเทากับ 1.00 (P=1.00) นั่นคือคาไค-สแควร ไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ และคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GIF) กับคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่
ปรับแกแลว (AGFI) มีคาเทากับ 1 และ .97 ตามลําดับ แสดงวายอมรับสมมุติฐานที่วาโมเดลการ
วิจัยสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 
 สําหรับรายละเอียดของโมเดล พบวา น้ําหนักองคประกอบของตัวบงชี้ทั้ง 25 ตัวบงชี้ มีคา
เปนบวกมีคาตั้งแต .43 ถึง .90 และมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 ทุกคา แสดงใหเห็นวาตัวบงชี้ทั้งหมด
เปนตัวบงชี้ที่สําคัญของวัตถุประสงคในมุมมองดานประสิทธิผลของคณะครุศาสตร ตั้งแต

FINAN 1 

FINAN 2 

FINAN 3 

FINAN 4 

.70 

.80 

.53 

.46 

.49 

.44 

.19 

.32 

.70 

.81 

.36 

.65 

.41 

.43 

.23 

.58 

.56 

.45**(.07) 

.55**(.07) 

.68**(.06) 

.73**(.06)

.71**(.05)

.90**(.06) 

.74**(.05)

.82**(.07)

.55**(.06)

.43**(.07)

.61**(.05)

.19 
.90**(.05)

 .90**(.05)

.63 

.18 
.82**(.05)
.86**(.05).33 

.26 

.53 

.30 

.80**(.05)
.69**(.08)

.60**(.06)

.77**(.05)

.76**(.07)

.88**(.05)
.84**(.05)

.23 

FINAN 5  .88**(.05)
.65**(.06)
.66**(.05) 



วัตถุประสงคขอที่  1 – 5  คือ FINAN 1 - FINAN 5   ของโมเดลมุมมองดานประสิทธิผลของ
คณะครุศาสตร (Financial  Perspective)  
 ผูวิจัยไดนําคาน้ําหนักองคประกอบของตัวบงชี้  ที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลดังกลาวไปใช
ในการสรางสเกลองคประกอบเพื่อใหไดตัวแปรใหมสําหรับนําไปวิเคราะหเพ่ือพัฒนาเปนตัวบงชี้รวม
ของมุมมองดานประสิทธิผลของคณะครุศาสตรพ่ึงไดสเกลองคประกอบ 5 ตัวดังสมการ 
FINAN 1 = .55(ZFINAN 1) +.45(ZFINAN 2) +.68(ZFINAN 3) +.73(ZFINAN 4) +.71(ZFINAN 5) 
FINAN 2 = .74(ZFINAN 6) +.90(ZFINAN 7) +.82(ZFINAN 8)+.55(ZFINAN 9) +.43(ZFINAN10) 
FINAN 3 =.90(ZFINAN11)+.61(ZFINAN 12)+.90(ZFINAN 13) +.83(ZFINAN 14) +.86(ZFINAN 15) 
FINAN 4 =.69(ZFINAN16)+.80(ZFINAN 17)+.60(ZFINAN 18) +.77(ZFINAN 19) +.76(ZFINAN 20) 
FINAN 5 =.84(ZFINAN 21)+.88(ZFINAN 22)+.88(ZFINAN 23) +.65(ZFINAN 24)+.66(ZFINAN25) 

2. โมเดลมุมมองดานผูรับบริการ (Customer Perspective) ผลการวเิคราะหองคประกอบ
เชิงยืนยันของโมเดลมุมมองดานผูรับบริการ(CUSTOM) แสดงในตาราง 11 

 
ตาราง 11  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน โมเดลมุมมองดานผูรับบริการ 

วัตถุประสงค ตัวบงชี ้ นํ้าหนัก 
องคประกอบ 

b(SE) 

สปส. 
การพยากรณ 

(R2) 

ความคลาด
เคลื่อน 

ของตัวบงชี ้
(e) 

CUSTOM 1 CUS 1 .77**(.08) .60 .39 
 CUS 2 .82**(.05) .68 .31 
 CUS 3 .90**(.05) .81 .19 
 CUS 4 .81**(.05) .66 .34 
 CUS 5 .69**(.06) .48 .51 
     
CUSTOM 2 CUS 6 .71**(.08) .50 .50 
 CUS 7 .82**(.05) .67 .34 
 CUS 8 .93**(.05) .86 .14 
 CUS 9 .87**(.05) .76 .25 
 CUS 10 .63**(.05) .39 .61 
Chi-Square = 2.86                                                    df = 4                   p = .58 
GFI           = 1.00                 AGFI = .97            RMSFA = 0.00           RMR = .014 

**<.01 
 

 



จากตาราง 11 สามารถนํามาสรางเปนโมเดลมุมมองดานผูรับบริการ ดังภาพประกอบ 36 
  

 CUS 1 
 CUS 2 
 CUS 3 
 CUS 4 
 CUS 5 
 CUS 6 
 CUS 7 
 CUS 8 
 CUS 9 
 CUS10 

 
ภาพประกอบ 36 โมเดลมุมมองดานผูรับบริการ 

 
 จากตาราง 11 และภาพประกอบ 36 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดล
มุมมองดานผูรับบริการพบวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษพิจารณาไดจาก
คาไค-สแควร (Chi-Square) มีคาเทากับ 2.86 ที่ชั้นแหงความเปนอิสระ (degrees  of  Freedom) 4  
มีคาความนาจะเปนเทากับ .58  (P = .58)  นั่นคือคา ไค-สแควร ไมมีนัยสําคัญทางสถิติและคาดัชนี
วัดความระดับความกลมกลืน (GFI) รวมทั้งคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) มี
คาเทากับ 1.00 และ .97  ตามลําดับ  แสดงวายอมรับสมมุติฐานที่วาโมเดลการวิจัยสอดคลอง
กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 
 สําหรับรายละเอียดของโมเดลพบวาน้ําหนักองคประกอบของตัวบงชี้ทั้ง 10 ตัวบงชี้ มีคา
เปนบวกมีคาตั้งแต  .63 ถึง .93  และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ทุกคาซึ่งแสดงใหเห็นวาตัว
บงชี้ทั้งหมดเปนตัวบงชี้ที่สําคัญของวัตถุประสงค ทั้ง 2 ตัว  คือ  CUSTOM 1 และ  CUSTOM 2 
ของโมเดลมุมมองดานผูรับบริการ (Customer Perspective)   
 ผูวิจัยไดไดนําคาน้ําหนักองคประกอบของตัวบงชี้ที่ไดจากการวิเคราะหไปใชในการสราง
สเกลของวัตถุประสงคแตละขอ เพ่ือใหไดตัวแปรใหมสําหรับนําไปวิเคราะหเพ่ือพัฒนาตัวบงชี้รวม
ของโมเดลระบบการประเมินผลดวยวิธีดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏตอไป  
สําหรับโมเดลมุมมองดานกระบวนการภายในไดสเกลของวัตถุประสงค 2 ตัวดังสมการ 
 
CUSTOM 1 = .77 (ZCUSTOM 1) + .82 (ZCUSTOM 2)+.90(ZCUSTOM 3) 
                  +.81(ZCUSTOM 4)+.69(ZCUSTOM 5)    
CUSTOM 2 = .71 (ZCUSTOM 6) + .82 (ZCUSTOM 7)+.93(ZCUSTOM 8) 
                  +.87(ZCUSTOM 9) +.63 (ZCUSTOM 10) 
 

CUSTOM 
82**(.05)

.90**(.05)

.31 

.19 
.81**(.05)

.69**(.06).34 

.51 

CUSTOM 
.82**(.05)

.71**(.08).50 

.34 

.14 
 .93**(.05)
.87**(.05)

.63**(.05).25 

.61 



 3. โมเดลมุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal  Process Perspective) ผลการ
วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลมุมมองดานกระบวนการภายใน (INTER) ดังแสดงใน
ตาราง 12   และภาพประกอบ 35 
 
ตาราง 12  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลดานกระบวนการภายใน 
 

วัตถุประสงค ตัวบงชี ้ นํ้าหนัก 
องคประกอบ 

b(SE) 

สปส. 
การพยากรณ 

(R2) 

ความคลาดเคลื่อน
ของตัวบงชี ้

(e) 
INTER 1 INT 1 .66**(.07) .38 .61 
 INT 2 .70**(.08) .49 .50 
 INT 3 .61**(.06) .37 .62 
 INT 4 .70**(.06) .49 .50 
 INT 5 .77**(.05) .60 .40 
INTER 2 INT 6 .91**(.05) .84 .16 
 INT 7 .93**(.05) .89 .11 
 INT 8 .86**(.05) .74 .26 
 INT 9 .84**(.05) .70 .30 
 INT 10 .83**(.05) .68 .32 
INTER 3 INT 11 .85**(.05) .74 .26 
 INT 12 .80**(.05) .65 .35 
 INT 13 .55**(.06) .30 .69 
 INT 14 .51**(.06) .25 .75 
 INT 15 .55**(.06) .29 .72 
INTER 4 INT 16 .96**(.04) .92 .08 
 INT 17 .81**(.05) .66 .35 
 INT 18 .88**(.05) .77 .23 
 INT 19 .79**(.05) .63 .37 

INT 20 .71**(.05) .51 .48 
     
   
 
 



ตาราง 12 (ตอ)  

วัตถุประสงค ตัวบงชี ้ นํ้าหนัก 
องคประกอบ 

b(SE) 

สปส. 
การพยากรณ 

(R2) 

ความคลาดเคลื่อน
ของตัวบงชี ้

(e) 
INTER 5 INT 21 .93**(.04) .87 .38 
 INT 22 .85**(.05) .72 .13 
 INT 23 .90**(.04) .83 .28 
 INT 24 .77**(.05) .59 .17 
 INT 25 .67**(.05) .46 .40 
INTER 2 INT 26 .67**(.05) .46 .53 
 INT 27 .69**(.05) .48 .53 
 INT 28 .70**(.05) .49 .53 
 INT 29 .83**(.05) .68 .51 
 INT 30 .85**(.05) .72 .32 
Chi-Square          = 43.90                                         df = 81                 p = 1.00 
GFI                    = .99                  AGFI = .95    RMSFA = 0.00          RMR = .016 

**p<.01   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 จากตาราง 12 สามารถสรางโมเดลมุมมองดานกระบวนการภายใน ไดดังภาพประกอบ 37 
  
 
 
 
 

.61 INT 1 

.50 INT 2 

.62 INT 3 

.50 INT 4 

.40 INT 5 

.16 INT 6 

.11 INT 7 

.26 INT 8 

.30 INT 9 

.32 INT 10 

.26 INT 11 

.35 INT 12 

.69 INT 13 

.75 INT 14 

.72 INT 15 

.08 INT 16 

.35 INT 17 

.23 INT 18 

.37 INT 19 

.48 INT 20 

.38 INT 21 

.13 INT 22 

.28 INT 23 

.17 INT 24 

.40 INT 25 

.53 INT 26 

.53 INT 27 

.53 INT 28 

.51 INT 29 

.32 INT 30 

 
ภาพประกอบ 37 โมเดลมุมมองดานกระบวนการภายใน 

 จากตาราง 12  และภาพประกอบ 37 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดล
มุมมองดานกระบวนการภายใน พบวาโมเดลการวิจัยมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิง
ประจักษ พิจารณาไดจากคาไค-สแควร (Chi-Square) มีคาเทากับ 43.90 ที่ชั้นแหงความเปนอิสระ 
(degrees of  freedom) 81 มีคาความนาจะเปนเทากับ 1.00 นั่นคือ ไค-สแควร ไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติและคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) รวมทั้งคาดัชนีวัดความกลมกลืนที่แกไขแลว (AGFI) 

INTER 1 

INTER 2 

INTER 3 

INTER 4 

INTER 5 

.70**(.08)

.61**(.06)
. .70**(.06)

.77**(.05)

.93**(.05)

.91**(.05)

.86**(.05)

.84**(.05)

.83**(.05)

.80**(.05) 
.85**(.05)

.55**(.06)

.51**(.06)

.55**(.06)

.79**(.05)

.71**(.05)

.81**(.05)

.96**(.04)

.88**(.05)

 

.93**(.04) 

.85**(.05)

.90**(.04) 
.77**(.05)

.67**(.05) 

.67**(.05)

.69**(.05)

.70**(.05) INTER 6 
.83**(.05)

.85**(.05) 



มีคาเขาใกล 1 (.99 และ .95 ตามลําดับ) แสดงวายอมรับสมมุติฐานที่วาโมเดลการวิจัยสอดคลอง
กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ      

สําหรับรายละเอียดของโมเดลพบวา น้ําหนักองคประกอบของตัวบงชี้ทั้ง 30 ตัวบงชี้  มีคา
เปนบวกและมีคาตั้งแต .61 ถึง .93  และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคา  ซึ่งแสดงใหเห็นวา
ตัวบงชี้ทั้งหมดเปนตัวบงชี้ที่สําคัญของวัตถุประสงคทั้ง 6 ตัว คือ INTER 1 – INTER 6 ของโมเดล
มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal  Process  Perspective)   

ผูวิจัยไดนําคาน้ําหนักองคประกอบของตัวบงชี้ที่ไดจากการวิเคราะหไปใชในการสรางสเกล
ของวัตถุประสงคแตละขอ  เพ่ือใหไดตัวแปรใหมสําหรับนําไปวิเคราะหเพ่ือพิจารณาตัวบงชี้รวมของ
โมเดลระบบการประเมินผลดวยวิธีดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏตอไป  
สําหรับโมเดลมุมมองดานกระบวนการภายใน ไดสเกลของวัตถุประสงค 6 ตัว  ดังสมการ 
INTER 1 = .62(ZINTER  1) +.70(ZINTER 2) +.61(ZINTER 3) +.70(ZINTER 4) +.77(ZINTER 5) 
INTER 2 =.91(ZINTER 6) +.93(ZINTER 7) +.86(ZINTER 8) +.84(ZINTER 9) +.83(ZINTER 10) 
INTER 3 =.85(ZINTER 11)+.80(ZINTER 12)+.55(ZINTER 13)+.51(ZINTER 14)+.55(ZINTER 15) 
INTER 4 =.96(ZINTER 16)+.81(ZINTER 17)+.88(ZINTER 18) +.79(ZINTER 19)+.71(ZINTER 20) 
INTER 5 =.93(ZINTER 21)+.85(ZINTER 22)+.90(ZINTER 23)+.77(ZINTER  24)+.67(ZINTER 25) 
INTER 6 =.67(ZINTER 20)+.69(ZFINAN 27)+.70(ZINTER 28)+.83(ZINTER 29)+.85(ZINTER 30) 

4.โมเดลมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning  and  Growth  Perspective) ผล
การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนาดังแสดงในตาราง 
13 และภาพประกอบ 38 

 
ตาราง 13  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน โมเดลมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา  

วัตถุประสงค ตัวบงชี ้ นํ้าหนัก 
องคประกอบ 

b(SE) 

สปส. 
การพยากรณ 

(R2) 

ความคลาดเคลื่อน
ของตัวบงชี ้

(e) 
LEARN 1  LEA 1 .57**(.06) .32 .69 
 LEA 2 .78**(.05) .61 .39 
 LEA 3 .89**(.04) .79 .21 
 LEA 4 .85**(.05) .73 .26 
 LEA 5 .87**(.05) .76 .24 
LEARN 2 LEA 6 .93**(.05) .87 .13 
 LEA 7 .94**(.05) .88 .12 
 LEA 8 .61**(.05) .37 .62 
 LEA 9 .71**(.05) .50 .50 

LEA 10 .63**(.05) .39 .61 



ตาราง 13 (ตอ)       

วัตถุประสงค ตัวบงชี ้ นํ้าหนัก 
องคประกอบ 

b(SE) 

สปส. 
การพยากรณ 

(R2) 

ความคลาดเคลื่อน
ของตัวบงชี ้

(e) 
LEARN 3  LEA 11 .89**(.05) .80 .20 
 LEA 12 .92**(.05) .85 .15 
 LEA 13 .75**(.05) .56 .44 
 LEA 14 .80**(.05) .64 .36 
 LEA 15 .70**(.05) .58 .43 
LEARN 4 LEA 16 .93**(.05) .86 .14 
 LEA 17 .79**(.05) .63 .37 
 LEA 18 .74**(.05) .55 .45 
 LEA 19 .65**(.05) .42 .58 
 LEA 20 .61**(.05) .38 .62 
Chi-Square          = 8.80                                          df = 28                p = 1.00 
GFI                    = 1.00              AGFI = .98       RMSFA = 0.00         RMR = .0087 

**p<.01 
จากตาราง 13  สามารถนํามาสรางเปนโมเดลมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนาดัง

ภาพประกอบ 38 
.69 LEA 1 
.39 LEA 2 
.21 LEA 3 
.26 LEA 4 
.24 LEA 5 
.13 LEA 6 
.12 LEA 7 
.62 LEA 8 
.50 LEA 9 
.61 LEA 10 
.20 LEA 11 
.15 LEA 12 
.44 LEA 13 
.36 LEA 14 
.43 LEA 15 
.14 LEA 16 
.37 LEA 17 
.45 LEA 18 
.58 LEA 19 
.62 LEA 20 

ภาพประกอบ 38   โมเดลมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา 

LEARN 1 

LEARN 2 

LEARN 3 

.57**(.06) 

.61**(.05) 

.65**(.05)

.80**(.05) 

.89**(.05) 

.75**(.05) 

.92**(.05) 

.63**(.05) 

.70**(.05) 

.93**(.05) 
.79**(.05) 

.74**(.05) 

.78**(.05) 

.94**(.05) 

.87**(.05) 

.93**(.05) 

.85**(.05)

.89**(.04) 

.71**(.05) 

.61**(.05) 

LEARN 4 



จากตาราง 13 และภาพประกอบ 38 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดล
มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา พบวา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  
พิจารณาไดจากคาไค-สแควร (Chi-Square) มีคาความเทากับ 8.80 ที่ชั้นแหงความเปนอิสระ 
(degrees  of  freedom)  28 มีคาความนาจะเปนเทากับ 1(p=1.00) นั่นคือคาไค-สแควร ไมมี
นัยสําคัญทางสถิติและคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) รวมทั้งคาดัชนีระดับความกลมกลืนที่
ปรับแกแลว (AGIF) มีคาเทากับ 1 และเขาใกล 1 (1.00 และ .98 ตามลําดับ) แสดงวายอมรับ
สมมุติฐานที่วาโมเดลวิจัยสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 
 สําหรับรายละเอียดของโมเดลพบวาน้ําหนักองคประกอบของตัวบงชี้ทั้ง 20 ตัวบงชี้ มีคา
เปนบวกมีคา .57 ถึง .94 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคา ซึ่งแสดงใหเห็นวาตัวบงชี้
ทั้งหมด  เปนตัวบงชี้ที่สําคัญของวัตถุประสงคทั้ง 4 ตัว คือ LEARN 1 – LEARN 4 ของโมเดล
มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning and  Growth  Perspective) 
 ผูวิจัยไดนําคาน้ําหนักองคประกอบของตัวบงชี้ที่ไดจากการวิเคราะหไปใชในการสราง
สเกลของวัตถุประสงคแตละขอ  เพ่ือใหไดตัวแปรใหมสําหรับนําไปวิเคราะห  เพ่ือพัฒนาตัวบงชี้รวม
ของโมเดลระบบการประเมินผลดวยวิธีดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏตอไป 
สําหรับมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนาไดสเกลของวัตถุประสงค 4 ตัวดังสมการ 
LEARN 1=.57(ZLEARN 1)+.78(ZLEARN 2)+.89(ZLEARN 3)+.85(ZLEARN4)+.87(ZLEARN 5) 
LEARN2=.93(ZLEARN6)+.94(ZLEARN7)+.61(ZLEARN8)+.71(ZLEARN9)+.63(ZLEARN10) 
LEARN3=.89(ZLEARN11)+.92(ZLEARN 12)+.75(ZLEARN 13)+.80(ZLEARN14)+.76(ZLEARN15 
LEARN 4=.93(ZLEARN 6)+.79(ZLEARN17)+.74 (ZLEARN18)+.65(ZLEARN19)+.61(ZLEARN 10) 
 ตอนที่ 3.2  การวิเคราะหองคประกอบเชงิยืนยันอันดับสอง  เพื่อพัฒนาตัวบงชี้รวม
ของระบบการประเมินผลดวยวิธีดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

การวิเคราะหในขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือทดสอบความสอดคลองของโมเดลโครงสราง
ระบบการประเมินผลดวยวิธีดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ  กับขอมูลเชิง
ประจักษ  และเพื่อพัฒนาตัวบงชี้รวมของระบบการประเมินผลดวยวิธีดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร  
มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสองจากตัวบงชี้ใหมจํานวน 17 
ตัวบงชี้  ที่ไดจากสเกลของวัตถุประสงคที่สรางขึ้น กับมุมมองดานประสิทธิผลของคณะครุศาสตร  
มุมมองดานผูรับบริการ  มุมมองดานกระบวนการภายใน และ มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา มาทํา
การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสองในครั้งเดียวซึ่งโมเดลลิสเรลของการวิเคราะหดังกลาว
แสดงในภาพประกอบ 39 
 
 
 
 
 



 
 

 FINA FINAN 1 N 1 

 FINAN 2 

 FINAN 3 

 FINAN 4 

 FINAN 5 

 CUSTOM 1 

 CUSTOM 2 
 INTER 1 
 INTER 2 
 INTER 3 
 INTER 4 
 INTER 5 
 INTER 6 
 LEARN 1 

 LEARN 2 
 LEARN 3 
 LEARN 4 

 
ภาพประกอบ 39 โมเดลโครงสรางเชิงเสนตัวบงชี้รวมสําหรับระบบการประเมินผลดวยวธิ ี

             ดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

กอนการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง ผูวิจัยไดศึกษาความสัมพันธระหวาง
สเกลองคประกอบของวัตถุประสงคภายใตมุมมองทั้ง 17 ตัว ซึ่งก็คือตัวบงชี้ใหมที่ไดจากการสราง
สเกลองคประกอบในขั้นตอนการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหน่ึง เพ่ือพิจารณาตรวจสอบ
ความเหมาะสมของแมทริกซสหสัมพันธที่จะนําไปวิเคราะหองคประกอบวามีความเหมาะสมหรือไม 
ดังแสดงในตาราง 14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FINAN  

CUSTOM 

INTER 

LEARN 

BSC 



ตัวบงชี้ FINANC 1 FINANC 2 FINANC 3 FINANC 4 FINANC 5 CUSTOMER 1 CUSTOMER 2 INTERN 1 INTERN 2 INTERN 3 INTERN 4 INTERN 5 INTERN 6 LEARNG 1 LEARNG 2 LEARNG 3 LEARNG 4 
FINANC 1 1.000                 
FINANC 2 .735** 1.000                
FINANC 3 .694** .601** 1.000               
FINANC 4 .628** .596** .716** 1.000              
FINANC 5 .449** .572** .609** .601** 1.000 

 
 
ตาราง 14  คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธแบบเพียรสัน ของวัตถุประสงคของระบบการประเมินผลดวยวธิีดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

**p<.0 
 
 
 
 

            
 CUSTOMER 1 .661** .533** .709** .602** .507** 1.000            
 CUSTOMER 2 .584** .539** .708** .665** .557** .657** 1.000           

INTERN 1 .654** .564** .657** .613** .492** .667** .676** 1.000          
INTERN  2 .663** .507** .702** .652** .535** .636** .658** .830** 1.000         
INTERN  3 .614** .502** .494** .581** .426** .530** .537** .729** .690** 1.000        
INTERN  4 .587** .472** .741** .657** .616** .582** .652** .592** .768** .570** 1.000       
INTERN  5 .629** .417** .608** .605** .531** .590** .660** .692** .751** .660** .730** 1.000      
INTERN  6 .622** .506** .670** .607** .424** .703** .714** .763** .709** .572** .619** .704** 1.000     
LEARNG 1 .543** .389** .646** .588** .430** .640** .662** .690** .742** .447** .720** .680** .817** 1.000    
LEARNG 2 .513** .416** .591** .547** .400** .540** .652** .712** .741** .539** .653** .624** .789** .868** 1.000   
LEARNG 3 .627** .535** .698** .635** .632** .635** .721** .750** .768** .576** .725** .786** .754** .754** .702** 1.000  
LEARNG 4 .583** .480** .700** .599** .609** .655** .685** .725** .757** .543** .707** .706** .783** .772** .755** .804** 1.000 



จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของตัวแปรที่บงชี้
มุมมองของระบบการประเมินผลดวยวิธีดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ พบวา
วัตถุประสงคภายใตมุมมองซึ่งเปนตัวบงชี้ใหมทั้ง 17 ตัวบงชี้ มีความสัมพันธกันในทางบวกอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 สําหรับคา Bartlett’s test of Sphericity มีคาเทากับ 5544.002 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  และ ดัชนี ไกเกอร – ไมเยอร – ออลคิน (Kaiser – Mayer – Olkin Measures of 
Sampling Adequacy/ MSA) มีคาเทากับ .935 แสดงวาวัตถุประสงคภายใตมุมมองของระบบการ
ประเมินผลดวยวิธีดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีความสัมพันธกันเหมาะสม
ดีมาก สามารถนําไปวิเคราะหองคประกอบได 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสองดวยโปรแกรมลิสเรล 8.72 ของโมเดล
ระบบการประเมินผลดวยวิธีดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ  ดังแสดงใน
ตาราง 15 และภาพประกอบ 40 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตาราง 15 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง     
ตัวบงชี้ น้ําหนัก 

องคประกอบ 
b(SE) 

สปส. 
การ

พยากรณ 
(R2) 

ลําดับน้ําหนัก 
องคประกอบ 

การวิเคราะหองคประกอบอันดับแรก 
มุมมองดานประสิทธิผลของคณะครุศาสตร 

   

FINAN1 .78 .62 3 
FINAN 2 .67**(.05) .45 5 
FINAN 3 .88**(.05) .78 1 
FINAN 4 .82**(.05) .68 2 
FINAN 5 .70**(.06) .48 4 
มุมมองดานผูรับบริการ    
CUSTOM 1 .78** .62 2 
CUSTOM 2 .85**(.05) .71 1 
มุมมองดานกระบวนการภายใน    
INTER 1 .86** .30 3 
INTER 2 .90**(.04) .75 1 
INTER 3 .67**(.04) .81 6 
INTER 4 .85**(.05) .44 4 
INTER 5 .84**(.05) .73 5 
INTER 6 .88**(.05) .71 2 
มุมมองดานการเรียนรูและพฒันา    
LEARN 1 .85 .74 3 
LEARN 2 .82**(.03) .67 4 
LEARN 3 .92**(.05) .85 1 
LEARN 4 .90**(.05) .80 2 
การวิเคราะหองคประกอบอันดับสอง    
FINANCTAL .89**(.06) .79 4 
CUSTOMER .95**(.06) .90 3 
INTERAL .97**(.05) .95 2 
LEARN .96**(.06) .93 1 
Chi-Square       = 28.80             df =  37                                               p = 1.00 
GFI                 = .99            AGFI = .96               RMSFA = 0.00       RMR = .012 

**<.01 



จากตาราง 15 สามารถนํามาสรางเปนโมเดลโครงสรางเชิงเสนตัวบงชี้รวมของระบบการ
ประเมินผลดวยวิธีดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ ดังภาพประกอบ 40 
 

 FINAN 1 
 FINAN 2 
 FINAN 3 
 FINAN 4 
 FINAN 5 
 CUSTOM 1 
 CUSTOM 2 
 INTER 1 
 INTER 2 
 INTER 3 
 INTER 4 
 INTER 5 
 INTER 6 
 LEARN 1 
 LEARN 2 
 LEARN 3 
 LEARN 4 

 

 
ภาพประกอบ 40 ผลการวิเคราะหโมเดลโครงสรางเชิงเสนตวับงชี้รวมของระบบการประเมินผล 

          ดวยวิธีดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ไดจากการวิเคราะห  
          องคประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 
 

จากตาราง 15 และภาพประกอบ 40 ผลการวิเคราะหองคประกอบของเชิงยืนยันอันดับที่
สองของโมเดลระบบการประเมินผลดวยวิธีดุลยภาพ  สําหรับคณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พบวา คาไค-สแควร (Chi-Square) มีคาเทากับ 28.80  ที่ชั้นแบงความเปนอิสระ (degrees  of  
freedom) 37  มีคาความนาจะเปนเทากับ .83 (p=.83) นั่นคือคา ไค-สแควร แตกตางจากศูนยอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  และคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) รวมทั้งคาดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) มีคาเขาใกล 1 (.99 และ .96 ตามลําดับ) แสดงวายอมรับสมมติฐาน
ที่วาโมเดลการวิจัยสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 
 เม่ือพิจารณารายละเอียดของโมเดลตามตาราง 15  และภาพประกอบ 40 พบวาน้ําหนัก
องคประกอบของตัวบงชี้รวมของ ระบบการประเมินผลดวยวิธีดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร  
มหาวิทยาลัยราชภัฏ  ทั้ง 4 มุมมอง มีคาเปนบวก มีคาอยูระหวาง .89 ถึง .96 และมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ทุกคา  เรียงตามลําดับ จากคาน้ําหนักองคประกอบจากมากไปหานอย คือ มุมมอง
ดานกระบวนการภายใน (.97) มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา (.96)  มุมมองดานผูรับบริการ(.95) 
และมุมมองดานประสิทธิผลของคณะครุศาสตร (.89)     
          

FINAN  

.85**

.67**(.05) 

.88**(.05)

CUSTO

INTER 

LEARN 

.90**(.05)

.84**(.05)

.85**(.05)

.85**(.05)

.67**(.04)

.92**(.05)

.88**(.05) 

.85

.82**(.03)

.86**

.90**(.04)

.96**(.06) 

.97**(.05) 

.95**(.06) 

.89**(.06) 

BSC 
 

.82**(.05)

.70**(.06)

.78**



          
          
      
 
 



บทที่ 5  
สรุปผลการศึกษาคนควา อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาคนควาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบการประเมินผลดวยวิธีดุลยภาพ 
สําหรับคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎ และเพื่อทดสอบความสอดคลองของโมเดล
ความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของระบบการประเมินผลดวยวิธีดุลภาพกับขอมูลเชิงประจักษ 
 กลุมผูใหขอมูลการพิจารณาความเหมาะสมของตัวบงชี้ประกอบดวยคณาจารย คณะครุ
ศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฎ 36 แหง จํานวน 1,236 คน โดยสุมเก็บขอมูลจากคณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฎ 14 แหง มีผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 311 คน 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากหลักการของ
วิธีการแบบดุลยภาพ เพ่ือสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของตัวบงชี้ จํานวน 85 ตัว
บงชี้ แบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณกวา 5 ระดับแบบลิเคอรท 
 สมมติฐานการศึกษาคนควาคือ โมเดลโครงสรางเชิงเสนตัวบงชี้ของระบบการประเมินผล
ดวยวธิีดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎ ที่สรางขึ้นจากแนวคิดทฤษฎี มีความ
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
 ขั้นตอนการศึกษาคนความี 2 ขั้นตอนดังนี้  
 ขั้นตอนที่ 1 การยกรางระบบการประเมินผลดวยวิธีดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1.1 ศึกษาเอกสารทางวิชาการ บทความ งานวิจัย และทฤษฎีตางๆที่เกี่ยวของ  
  1.2 สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ/ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 คน  ประกอบดวย เลขาธิการคุรุ
สภา  คณบดีคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ  คณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏ   และอดีตคณบดีคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร   
  1.3 ยกรางระบบการประเมินผลดวยดวยวิธี ดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
   1.3.1 การกําหนดชื่อและคํานิยามของ  มุมมองดานลูกคา ,  มุมมองดาน
กระบวนการภายใน, มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา และมุมมองดานการเงิน ที่เหมาะสม
สอดคลองกับบทบาท และภารกิจของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
   1.3.2 การกําหนดวัตถุประสงคและตัวบงชี้ในภายใตมุมมองแตละมุมมอง   
 ขั้นตอนที่ 2 การตรวจสอบคุณภาพของระบบการประเมินผลดวยวิธีดุลยภาพสําหรับคณะ
ครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีรายละเอียดดังนี้ 
  2.1 การตรวจสอบความเหมาะสมของ มุมมองที่ใชในการประเมินผลการดําเนินงาน
ของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ  วัตถุประสงคภายใตมุมมอง และตัวบงชี้ของวัตถุประสงค



ในแตละมุมมอง    โดยจัดประชุมสนทนากลุม (Focus Group Discussion) ผูเชี่ยวชาญ/
ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 10 คน 
  2.2 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของระบบการ
ประเมินผลดวยวิธีดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยการสอบถามความ
สอดคลองระหวางวัตถุประสงคกับตัวบงชี้ภายใตมุมมอง ผูเชี่ยวชาญ/ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน  
10 คน แลวคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลอง  (Index of Item Objective Congruence / IOC)   
  2.3 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) ของโมเดล
โครงสรางเชิงเสนของระบบการประเมินผลดวยวิธีดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราช
ภัฏ  โดยการสอบถามกลุมตัวอยางจํานวน 311 คน ซึ่งเปนคณาจารย คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏทั่วประเทศ  จากนั้นผูวิ จัยนําขอมูลที่ไดรับจากการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) โดยการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม 
LISREL Version 8.72 
 การวิเคราะหขอมูล ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก 
คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิสัมพันธแบบเพียรสัน 
และใชโปรแกรมสําเร็จรูป ลิสเรล 8.72 (LISREL 8.72) วิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบความสอดคลอง
ของโมเดลการศึกษาคนควากับขอมูลเชิงประจักษ การสรางสเกลองคประกอบยอย (วัตถุประสงค
ของมุมมอง) ดวยวิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ( Confirmatory Factor Analysis) และ
วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (Second- Order Confirmatory Factor Analysis)  
 

สรุปผลการศึกษาคนควา 
 ผลการศึกษาคนควาในครั้งน้ีสรุปได 4 ประเด็นคือ 
 1. โมเดลเชิงทฤษฎีของระบบการประเมินผลดวยวิธีดุลยภาพสําหรับคณะครศุาสตร
มหาวิทยาลัยราชภัฎ 
 2. สรุปผลการสอบถามคณาจารยคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎ เกี่ยวกับความ
เหมาะสมของตัวบงชี ้
 3. ผลการทดสอบความสอดคลองของโมเดลโเชิงทฤษฎีของระบบการประเมินผลดวยวธิี
ดุลยภาพสําหรับคณะครศุาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฎ กับขอมูลเชิงประจักษ 
 4. ระบบการประเมินผลดวยวิธีดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ได 
จากการศึกษาคนควา 
 1. โมเดลเชงิทฤษฎีของระบบการประเมินผลดวยวธีิดุลยภาพสาํหรับคณะครุ
ศาสตรมหาวิทยาลยัราชภัฎ 
 จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ, การสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ, การสนทนากลุม
ทําใหไดมุมมองของการประเมิน 4 ดาน วัตถุประสงคภายใตมุมมองรวม 21 ขอและตวับงชี้รวม



ทั้งสิ้น 114 ตวับงชี้จากนั้นผูวิจัยนําตวับงชี้มาจัดทําเปนแบบสอบถามผูเชี่ยวชาญเพื่อวิเคราะห คา
ดัชนี ความสอดคลอง (IOC) ได มุมมองของการประเมิน 4 ดาน วัตถุประสงคภายใตมุมมองรวม 17 
ขอและตวับงชี้จํานวน 85 ตัวบงชี้ และนาํผลดังกลาวเสนอตอคณะกรรมการควบคมุปริญญานิพนธ 
เพ่ือพิจารณาปรับปรุงแกไข นํามาจัดทําเปนโมเดลโครงสรางเชิงเสนซ่ึงเปนโมเดลเชิงทฤษฎีโมเดล
เชิงทฤษฎีของระบบการประเมินผลดวยวธิีดุลยภาพสําหรับคณะครศุาสตร   มหาวิทยาลัยราชภฎั
(ดังแสดงในภาพประกอบ 30 )  
 จากนั้นนํามุมมองของการประเมินทั้ง 4 ดาน วัตถุประสงคภายใตมุมมองรวม 17 ขอและ
ตัวบงชี้จํานวน 85 ตัวบงชี้ ไปจัดทําเปนแบบสอบถามเพื่อใชเปนเครื่องมือในการสอบถามความ
เหมาะสมของตัวบงชี้เพ่ือหาขอมูลเชิงประจักษ 
 2. สรุปผลการสอบถามคณาจารยคณะครุศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฎ เก่ียวกับ
ความเหมาะสมของตัวบงชี้ทัง้ 85 ตัวบงชี้ ไดผลจาํแนกตามมุมมองของการประเมิน 4 
มุมมองดังน้ี 
  2.1 มุมมองดานประสิทธผิลของคณะครศุาสตร ตัวบงชี้ที่มีคาเฉลี่ยความเหมาะสม
สูงสุดคือ ระดับความพึงพอใจของหนวยงานผูใชครูที่มีตอการปฏิบตังิานของบัณฑิตสาขาครศุาสตร 
( X = 4.25) ซึ่งมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก รองลงมาคือ ระดับความพึงพอใจของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ที่รบับริการทางวชิาการจากคณะครุศาสตร ( X = 4.19) สวนตัวบงชี้ที่มี
คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ รอยละของวิทยานิพนธ ในระดับบณัฑิตศึกษาทีร่ับการนําเสนอ ในที่ประชุม
วิชาการ/ตีพิมพเผยแพรในวารสารทางวชิาการ ( X = 3.05) ซึ่งมีความเหมาะสมอยูในระดับปาน
กลาง 
  2.2 มุมมองดานผูรับบริการ ตัวบงชี้ที่มีคาเฉลี่ยความเหมาะสมสูงสุดคือ รอยละของ
ผูสมัครเขารับการอบรมที่เพ่ิมขึ้นจากปที่ผานมา ( X = 4.43) ซึ่งมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
รองลงมาคือ ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการยึดประสบการวิชาชีพครู ( X = 4.26)
สวนตัวบงชี้ที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ สัดสวนของผูสมัครเขารับการอบรม ตอจํานวนประกาศรับของ
หลักสูตรการฝกอบรมแตละหลักสูตรของคณะครุศาสตร ( X = 3.67) ซึ่งมีความเหมาะสมอยูในระดับ
มาก 
  2.3 มุมมองดานกระบวนการภายใน ตัวบงชี้ที่มีคาเฉลี่ยความเหมาะสมสูงสุด คือ  
รอยละของคาใชจายเกี่ยวกับพลังงานไฟฟาและวัสดุสิ้นเปลืองที่ลดลง เม่ือเปรียบเทียบกับปทีผ่านมา 
( X = 4.56) ซึ่งมีความเหมาะอยูในระดับมาก รองลงมาคือ จํานวนโรงเรียนที่เขารวมเปนหนวยฝก
ประสบการณวิชาชีพครู ( X = 4.31) สวนตัวบงชี้ที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดมี 2 ตัวบงชี้ คือสัดสวนของเงิน
รายไดจากแหลงทุนภายนอกตองบประมาณทั้งหมดของคณะครุศาสตรใน 1 ปการศึกษา ( X = 
3.16) และระดับความรวมมือของอาจารยในการดําเนินการแสวงหารายไดจากแหลงทุนภายนอก. 
( X = 3.16).ซึ่งมีคาความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 



  2.4 มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา ตัวบงชี้ที่มีคาเฉลี่ยความเหมาะสมสูงสุด คือ 
ความสะดวกรวดเร็วในการเขาถึงฐานความรูของคณะครุศาสตร ( X =4.42)  ซึ่งมีความเหมาะสมอยู
ในระดับมาก รองลงมาคือ ความเหมาะสมและความยุติธรรมของเกณฑพิจารณาความดีความชอบ
( X =4.42)  สวนตัวบงชี้ที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ รอยละของผูเขาเยี่ยมชม เว็บไซดของคณะครุศาสตรที่
เพ่ิมขึ้นเพื่อเปรียบเทียบกับปที่ผานมา ( X = 3.60) ซึ่งมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
 3. ผลการทดสอบความสอดคลองของโมเดลโครงสรางระบบการประเมินผลดวย
วิธีดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎ กับขอมูลเชิงประจักษ  ซึ่งการ
วิเคราะหโมเดลครั้งน้ีเปนการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สามแตเน่ืองจากขอจํากัดของ
โปรแกรมลิสเรลที่ไมสามารถวิเคราะหในครั้งเดียวได ผูวิจัยจึงแยกการวิเคราะหออกเปน 2 ตอน คือ 
ตอนแรกเปนการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน เพ่ือสรางสเกลองคประกอบและตอนที่สองเปนการ
วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง ซึ่งผลการวิเคราะหสรุปไดดังนี้ 
  3.1 การวิเคราะหเพ่ือสรางสเกลองคประกอบของระบบการประเมินผลแบบดุลยภาพ
สําหรับคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎ ประกอบดวยโมเดลมุมมองดานประสิทธิผลของคณะครุ
ศาสตร โมเดลมุมมองดานผูรับบริการ โมเดลมุมมองดานกระบวนการภายในและโมเดลมุมดานการ
เรียนรูและพัฒนาพบวา โมเดลตามสมมติฐานการศึกษาคนความีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล
เชิงประจักษ นอกจากนี้ยังพบวาคาน้ําหนักองคประกอบของตัวบงชี้ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ทุกคาพึ่งแสดงใหเห็นวา ตัวบงชี้ที่สําคัญของวัตถุประสงคภายใตมุมมองทั้ง 4 ดานของระบบการ
ประเมินผลดวยวิธีดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎ 
  3.2 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเพ่ือพัฒนาตัวบงชี้รวมสําหรับ ระบบการ
ประเมินผลดวยวิธีดุลภาพสําหรับคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎ เปนการพัฒนาจากสเกล
องคประกอบของมุมมองทั้ง 4 ดานของระบบการประเมินผลดวยวิธีดุลยภาพ ดวยการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง สรุปผลไดดังน้ี 
   3.2.1 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับแรก พบวา โมเดลกรอบ
ความคิดในการศึกษาคนควาสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษและมีนัยสําคัญทางสถิติทุกคา
ผูวิจัยจึงทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองตอไป 
   3.2.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง พบวา ทุกองคประกอบ
ของมุมมองทั้ง 4 ดานของระบบการประเมินผลดวยวิธีดุลยภาพ มีนัยสําคัญทางสถิติทุกคาโดยตัว
บงชี้รวมเกิดจากมุมมองดานกระบวนการภายในเปนอันดับแรก รองลงมาคือ มุมมองดานการเรียนรู
และพัฒนา มุมมองดานผูรับบริการ และมุมมองดานประสิทธิผลของคณะครุศาสตรโดยมีคาน้ําหนัก
องคประกอบ (b) เทากับ .97 , .96 , .95 และ .89 ตามลําดับ 
 ผลการวิเคราะหดังกลาวขางตนทั้งหมด แสดงใหเห็นวาโมเดลการศึกษาคนควาที่
ประกอบดวยตัวบงชี้จํานวน 85 ตัวบงชี้ วัตถุประสงคภายใตมุมมอง 17 วัตถุประสงค และมุมมอง
การประเมิน 4 มุมมอง ของระบบการประเมินดวยวิธีดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย



ราชภัฎ สามารถใชประเมินผลการดําเนินงานของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎ ไดอยางมี
ความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง 
 4. ระบบการประเมินผลดวยวิธีดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราช
ภัฎ  จากขั้นตอนตางๆของการดําเนินการศึกษาคนควา ทําใหไดระบบการประเมินผลดวยวิธีดุลย
ภาพสําหรับคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎ โดยมีโครงสรางของระบบที่ประกอบดวย 3 
องคประกอบคือ 1) มุมมองการประเมิน 4 มุมมอง  2) วัตถุประสงคภายใตมุมมองรวม 17 
วัตถุประสงค และ 3) ตัวบงชี้รวมจํานวน 85 ตัวบงชี้   

โดยมุมมองทั้ง 4 ดานเรียงตามลําดับของคาน้ําหนักองคประกอบ จากการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง ดังน้ีคือ 1) มุมมองดานกระบวนการภายใน 2) มุมมองดานการ
เรียนรูและพัฒนา 3) มุมองดานผูรับบริการ และ 4) มุมมองดานประสิทธิผลของคณะครุศาสตร ซึ่ง
สามารถเขียนเปนแผนภาพของระบบได ดังแสดงในภาพประกอบ 41 สวนรายละเอียดของ มุมมอง
การประเมิน, วัตถุประสงค และ ตัวบงชี้ แสดงในภาคผนวก ซ   

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

4. มุมมองดานประสิทธผิล 
   ของคณะครุศาสตร 
วัตถุประสงค ตัวบงชี ้

5 25 

3. มุมมองดานผูรับบริการ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 41 แสดงระบบการประเมินผลดวยวิธีดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร 
                มหาวิทยาลัยราชภัฎ 
 

อภิปรายผลการศึกษาคนควา 
 ผลการศึกษาคนควาเรื่องการพัฒนาระบบการประเมินผลดวยวิธีดุลยภาพสําหรับคณะครุ
ศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ ครั้งนี้ มีประเด็นสําคัญในการอภิปรายดังนี้ 
 1. ระบบการประเมินผลดวยวิธีดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ มี
มุมมองในการประเมินผล 4 มุมมอง 
 2.วัตถปุระสงคและตัวบงชีภ้ายใตมุมมองแตละมุมมองของระบบการประเมินผลดวยวธิี
ดุลยภาพสําหรับคณะครศุาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ วตัถุประสงคจํานวน 17 วตัถปุระสงคและตวั
บงชี้จํานวน 85 ตัวบงชี ้

วัตถุประสงค ตัวบงชี ้
2 10 

2. มุมมองดานการเรียนรู    
    และพัฒนา 
วัตถุประสงค ตัวบงชี ้

4 20 

1. มุมมองดานกระบวนการ 
   ภายใน 
วัตถุประสงค ตัวบงชี ้

6 30 

วิสัยทัศนและ
กลยุทธของ

คณะครุศาสตร 



 รายละเอียดของการอภิปรายในแตละประเด็นมีดังนี้ 
 1.ระบบการประเมินผลดวยวิธีดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ มี
มุมมองในการประเมินผล 4 มุมมอง ผลการศึกษาคนควาครั้งน้ีพบวาโมเดลโครงสรางของระบบการ
ประเมินผลดวยวิธีดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ผูวิจัยสรางขึ้นจาก
หลักการประเมินผลองคกรดวยวิธีดุลยภาพ รวมทั้งแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการ
ประเมินผลการดําเนินงาน มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ และมีนัยสําคัญทางสถิติทุกคา 
แสดงใหเห็นวา มุมมองที่ใชในการประเมิน 4 มุมมองคือ มุมมองดานประสิทธิผลของคณะครุศาสตร  
มุมมองดานผูรับบริการ  มุมมองดานกระบวนการภายใน และมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา เปน
องคประกอบที่สําคัญของระบบการประเมินผลดวยวิธีดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ  ซึ่งสอดคลองกับหลักการของการประเมินผลองคกรดวยวิธีดุลยภาพ ที่มีแนวคิดวาการ
ประเมินผลจะตองมีความสมดุลระหวางดานการเงินกับดานอ่ืนๆ  มีความสมดุลระหวางปจจัยภายใน
องคกรและปจจัยภายนอกองคกร มีความสมดุลระหวางวัตถุประสงคระยะสั้นและระยะยาวของการ
ดําเนินงาน รวมทั้งมีความสมดุลระหวางตัวบงชี้ที่เปนเหตุและตัวบงชี้ที่เปนผล (Kaplan & 
Norton.1996,10) โดยที่มุมมองดานประสิทธิผลของคณะครุศาสตร เปนมุมมองดานการเงินที่มุง
ประเมินผลการดําเนินงานอันเปนผลของการใชเงิน สวนปจจัยภายในองคกรของคณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ไดแกมุมมองดานกระบวนการภายใน ปจจัยภายนอกองคกรของคณะครุ
ศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ    ไดแกมุมมองดานผูรับบริการ    วัตถุประสงคระยะสั้นคือการผลิต
บัณฑิตสาขา 
ครุศาสตร วัตถุประสงคระยะยาวคือการเรียนรูและพัฒนา สําหรับตัวบงชี้ที่เปนเหตุไดแกตัวบงชี้ใน
มุมมองมุมมองดานกระบวนการภายใน และมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา สวนตัวบงชี้ที่เปนผล
ไดแกตัวบงชี้ในมุมมองดานประสิทธิผลของคณะครุศาสตร และ มุมมองดานผูรับบริการ  
 ในสวนของการนําหลักการประเมินผลองคกรดวยวิธีดุลยภาพ มาประยุกตใชกับ
ประเมินผลการดําเนินงานคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ  มีความสอดคลองกับกรอบการ
ประเมินผลของสํานักงานขาราชการพลเรือนที่ประกอบดวย มิติการประเมินดานตางๆ 4 ดานคือ มิติ
ที่  1  ดานประสิทธิผลที่กําหนดใหสวนราชการแสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายตามที่
ไดรับงบประมาณมาดําเนินการ  เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชนตามแผนยุทธศาสตรกลุม/
จังหวัด  มิติที่  2  ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  ที่กําหนดไว สวนราชการแสดง
ความสามารถในการปฏิบัติราชการ  เชน  การลดคาใชจาย  และการลดระยะเวลาในการใหบริการ
เปนตน   มิติที่  3  ดานคุณภาพการใหบริการ   (Customer  Prospective) ที่กําหนดใหสวนราชการ
แสดงการใหความสําคัญกับผูบริการในการใหบริการที่ มีคุณภาพสรางความพึงพอใจใหแก
ผูรับบริการ  และมิติที่ 4  ดานการพัฒนาองคกรที่กําหนดใหสวนราชการแสดงความสามารถในการ
เตรียมพรอมกับการเปลี่ยนแปลงขององคกรเชนการพัฒนาระบบฐานขอมูล  การบริหารคนและ
ความรูในองคกร (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. 2548 : 1) 



ผลการศึกษาคนควาที่พบวามุมมองทั้ง  4  มุมมอง  เปนองคประกอบที่สําคัญของระบบการ
ประเมินผลดวยวิธีดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ  โดยที่น้ําหนักองคประกอบ
จากการวิเคราะหเชิงยืนยันอันดับที่สอง (Confirmatory  Factor Analysis  Order  Two)  มีคาเปน
บวกและมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ทั้ง 4 มุมมอง คือ  มุมมองดานประสิทธิผลของคณะครุ
ศาสตร  มุมมองดานผูรับบริการ  มุมมองดานกระบวนการภายใน  และมุมมองดานการเรียนรูและ
พัฒนา  โดยเฉพาะอยางยิ่งมุมมองดานประสิทธิผลของคณะครุศาสตร  สอดคลองกับแนวคิดของ
การนําวิธีการประเมินผลองคกรแบบดุลยภาพ (Balanced  Scorecard) มาใชกับหนวยงานของรัฐ
และหนวยงานที่ไมหวังผลกําไรที่กลาววา ความสําเร็จของหนวยงานของรัฐและหนวยงานที่ได
แสวงหากําไรจะตองวัดจากประสิทธิผลของการดําเนินงานขององคกร (Kaplan & Norton.1996 : 
180) และยังสอดคลองกับแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) ที่นํา
หลักการของวิธีดุลยภาพมาประยุกตใชกับหนวยราชการของประเทศไทย  โดยแบงการประเมินผล
การดําเนินงานของหนวยราชการออกเปน  4  มิติ  คือ  มิติดานประสิทธิผล  มิติดานประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติราชการ  มิติดานคุณภาพการใหบริการ  และมิติดานการพัฒนาองคกร (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ.2548 : ออนไลน) นอกจากนั้นยังสอดคลองกับกรอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  สําหรับสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาที่กําหนดโดยสํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ที่
กําหนดประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ไว 4 มิติคือ  มิติดานประสิทธิผลการปฏิบัติ
ราชการ  มิติดานคุณภาพการใหบริการ  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  และมิติดาน
การพัฒนาองคกร (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา.2549 : ออนไลน) 

2.  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเพื่อสรางสเกลองคประกอบซึ่งผูวิจัยไดแบงการ
วิเคราะหโดยแยกเปนโมเดลยอย 4 โมเดลตามมุมมองของระบบการประเมินของระบบการ
ประเมินผลดวย วิธีดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ  ผลการวิเคราะหแตละ
โมเดลมีดังนี้ 
 2.1  โมเดลมุมมองดานประสิทธิผลของคณะครุศาสตร (Financial Perspective) 
ประกอบดวยวัตถุประสงคภายใตมุมมอง 5  วัตถุประสงค  และมีตัวบงชี้รวมจํานวน  25  ตัวบงชี้  
ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน  พบวา  วัตถุประสงคทั้ง  5  ขอ เปนองคประกอบที่สําคัญ
ของมุมมองดานประสิทธิผลของคณะครุศาสตร  โดยที่น้ําหนักองคประกอบมีคาเปนบวก และมี
นัยสําคัญทางสถิติทุกคา  มีวัตถุประสงคดานผลงานการศึกษาคนควาและผลงานวิชาการดาน
การศึกษา  เปนความรูที่ผสมผสานระหวางภูมิปญญาทองถิ่น  กับทฤษฎีสากลสามารถนําไปใชได
ทั้งในระดับทองถิ่นและระดับประเทศ  เปนวัตถุประสงคที่มีคาน้ําหนักองคประกอบมากที่สุด  แสดง
วาผูตอบแบบสอบถามที่เปนคณาจารยคณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ ใหความสําคัญกับ
วัตถุประสงคขอน้ีเปนอันดับแรก ซึ่งอาจเปนเพราะมหาวิทยาลัยราชภัฏมีความผูกพันกับทองถิ่นมา
เปนเวลานาน   ตั้งแตมีสถานภาพเปนวิทยาลัยครู และพัฒนามาเปนสถาบันราชภัฏ     และ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏตามลําดับ      โดยในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547  ได



กําหนดใหมหาวิทยาลัยราชภัฏ  เปนสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถิ่นที่เสริมสรางพลัง
ปญญาของแผนดิน  ฟนฟูหลังการเรียนรู  เชิดชูภูมิปญญาทองถิ่นสรางสรรคศิลปวิทยาเพื่อความ
เจริญกาวหนาอยางมั่นคงและยั่งยืนของประชาชน  มีสวนรวมในการจัดการบํารุงรักษา  การใช
ประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางสมดุลและยั่งยืน 
 2.2  โมเดลมุมมองดานผูรับบริการ (Customer  Perspective) ประกอบดวย
วัตถุประสงคภายใตมุมมอง 2 วัตถุประสงคและตัวบงชี้รวมจํานวน  10  ตัวบงชี้  ผลการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยันพบวาวัตถุประสงคทั้ง 2 ขอ  เปนองคประกอบที่สําคัญ  ของมุมมองดาน
ผูรับบริการ  โดยที่น้ําหนักองคประกอบมีคาเปนบวกและมีนัยสําคัญทางสถิติทุกคาโดยมี
วัตถุประสงคดานครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรับความพึงพอใจ  จากการเขารับการพัฒนา
ความรูความสามารถดานวิชาชีพครูที่มีคุณภาพทันสมัย  และไดมาตรฐานตรงตามความตองการ  มี
คาน้ําหนักองคประกอบมากที่สุด  รองลงมาคือวัตถุประสงคเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาคือ 
นักศึกษาไดรับความพึงพอใจจากการจัดกิจกรรมทางดานวิชาการ กิจกรรมทางดานกิจการนักศึกษา 
และสวัสดิการตางๆ ของคณะครุศาสตร ที่ผลการศึกษาคนควาเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวา
วัตถุประสงคและภารกิจที่สําคัญประการหนึ่งของพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ  พ.ศ. 2547  ได
กําหนดใหมหาวิทยาลัยทําหนาที่ผลิตและพัฒนาครูกลาวคือ “เสริมสรางความเขมแข็งของวิชาชีพครู 
ผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเปน
วิชาชีพชั้นสูง”  แตในสวนของการผลิตครูนั้นมีแนวโนมปริมาณของผูสมัครเขาเรียนสาขาครุศาสตร
ลดลงตามลํ าดับ   ซึ่ ง เป นผลมาจากนโยบายการลดจํ านวนข า ราชการของรั ฐทํ า ให
กระทรวงศึกษาธิการไมสามารถตั้งอัตรารองรับการบรรจุเขารับราชการครู  ในสถานศึกษาตางๆ ได
และสงผลตอเนื่องมาถึงบัณฑิตสาขาครุศาสตรที่ตองประสบกับปญหาการหางานทํา  ประกอบกับ
รัฐบาลที่นโยบายการผลิตครูโดยใชระยะเวลาเพ่ิมขึ้นโดยปรับปรุงหลักสูตรเปนหลักสูตรครุศาสตร
บัณฑิตที่ตองใชเวลาเรียน 5 ป  จึงจะจบการศึกษาแตยังคงนโยบายการลดจํานวนขาราชการอยู
เหมือนเดิม  จึงทําใหความนิยมในการเรียนในสาขาครุศาสตรลดลงเปนจํานวนมาก  ดังนั้นผูตอบ
แบบสอบถามซึ่งเปนคณาจารยของคณะครุศาสตรจึงมีความเห็นวาบทบาทภารกิจที่สําคัญในปจจุบนั
และอนาคตของคณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏคือ  การพัฒนาครู  ผูบริหารสถานศึกษาและ
ผูบริหารการศึกษา  ซึ่งเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  รวมทั้ง
พระราชบัญญัติครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546  ที่กําหนดใหมีใบประกอบวิชาชีพครู  ใบ
ประกอบวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา  และใบประกอบวิชาชีพผูบริหารการศึกษา  จึงมีความจําเปน
อยางยิ่งที่ครูและบุคลากรทางการศึกษาจะตองเรงพัฒนาตนเองใหไดมาตรฐานตามมาตรฐานวิชาชีพ
ที่กําหนดโดยคุรุสภา สถานการณดังกลาวทําใหคณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏตองปฏิบัติ
หนาที่ในดานการพัฒนาศักยภาพครูและบุคลากรทางการศึกษามากกวาการปฏิบัติหนาที่ในดานการ
ผลิตครู 
 2.3  โมเดลมุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective)  
ประกอบดวยวัตถุประสงคภายใตมุมมอง  6 วัตถุประสงคและตัวบงชี้รวมจํานวน  30  ตัวบงชี้ผล



การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพบวาวัตถุประสงคทั้ง 6 ขอ  เปนองคประกอบที่สําคัญของ
มุมมองดานกระบวนการภายใน  โดยที่น้ําหนักองคประกอบมีคาเปนบวกและมีนัยสําคัญทางสถิติทุก
คา  และมีวัตถุประสงคดานเพิ่มผลผลิตและคุณภาพงานวิจัยและผลงานทางวิชาการทางดานวิชาชีพ
ครูและดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเปนวัตถุประสงคที่มีคาน้ําหนักองคประกอบมากที่สุดแสดง
วาผูใหขอมูลที่เปนคณาจารยของคณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ  มีความตระหนักและเห็น
ความสําคัญของงานวิจัยที่เปนภาระหลักของสถาบันอุดมศึกษาประกอบกับในอดีตที่ผานมาในชวงที่มี
สถานภาพเปนวิทยาลัยครู  และสถาบันราชภัฏ มีผลงานทางดานการศึกษาคนควาอยูเปนจํานวน
นอย  เพราะอาจารยสวนใหญตางมุงการดําเนินงานดานการสอนเปนสําคัญและหากพิจารณารวมกับ
มุมมองดานประสิทธิผลของคณะครุศาสตร  ที่พบวาวัตถุประสงคที่มีน้ําหนักองคประกอบมากที่สุด
คือ  ผลงานการศึกษาคนควาและผลงานวิชาการดานการศึกษามีคุณภาพเปนความรูที่ผสมผสาน
ระหวางภูมิปญญาทองถิ่นกับทฤษฏีสากลสามารถนําไปใชไดทั้งในระดับทองถิ่นและในระดับประเทศ  
จะพบวาความคิดเห็นในเรื่องการศึกษาคนควาของผูใหขอมูลมีความสอดคลองกัน อยางมีความเปน
เหตุเปนผล  คือ วัตถุประสงคภายใตมุมมองดานประสิทธิผลของคณะครุศาสตรเปนผลและ
วัตถุประสงคภายใตมุมมองดานกระบวนการภายในเปนเหตุ  ซึ่งสอดคลองกับหลักการของการ
ประเมินผลดวยวิธีดุลยภาพ (Balanced  Scorecard) ที่นอกจากจะใชเปนเครื่องมือในการ
ประเมินผลแลวยังสามารถใชเปนเครื่องมือในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ (พสุ  เดชะรินทร.  2546 
: 25) ดวยการเชื่อมโยงความสัมพันธของวัตถุประสงคตางๆ  ภายใตมุมมองในเชิงเหตุและผล 
(Cause and Effect  Relationships) ในรูปแบบของแผนที่กลยุทธ (Strategy  Maps)  (Kaplan’s 
Norton. 1996 : 149) 
 เหตุผลอีกประการหนึ่งที่ทําใหวัตถุประสงคดานเพิ่มผลผลิตและคุณภาพงานวิจัยและ
ผลงานทางวิชาการทางดานวิชาชีพครูและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  มีน้ําหนักองคประกอบ
สูงสุดของมุมมองดานกระบวนการภายใน อาจเปนเพราะวาระบบการประกันคุณภาพภายนอกได
กําหนดไวเปนมาตรฐานที่สองรองมาจากมาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต และไดกําหนดนิยาม
มาตรฐานดานวิจัยและงานสรางสรรคไววา “ผลงานวิจัยและงานสรางสรรคเปนงานนวัตกรรมที่
นําไปสูการสรางและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่เชี่ยวชาญสูง  การสรางและพัฒนาองคความรูใหมซึ่ง
เปนการขยายพรมแดนของความรู  และทรัพยสินทางปญญาที่สามารถนําไปประยุกตใชงานไดจริง  
เปนปจจัยสําคัญของการพัฒนาคุณภาพ  ประสิทธิภาพของคนไทย รวมทั้งการพัฒนาสูสังคมเรียนรู  
สังคมความรู  และสังคมแหงภูมิปญญา อันกอใหเกิดวัฒนธรรมการใชความรู  ในการกําหนดทิศทาง  
และการพัฒนาตลอดจนการเพิ่มศักยภาพการแขงขันของประเทศ” (สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา.2549 : 33)  นอกจากนั้นพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 
2547  ยังไดกําหนดการศึกษาคนควาเปนวัตถุประสงคและภาระหนาที่ของมหาวิทยาลัย 

2.4 โมเดลมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning and Growth Perspective)   
ประกอบดวยวัตถุประสงคภายใตมุมมอง  4 วัตถุประสงค  และตัวบงชี้รวม 20 ตัวบงชี้   ผลการ
วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพบวาวัตถุประสงคทั้ง 4 ขอ เปนองคประกอบที่สําคัญของมุมมอง



ดานการเรียนรูและการพัฒนา  โดยที่น้ําหนักองคประกอบมีคาเปนบวกและมีนัยสําคัญทางสถิติทุก
คาและมีวัตถุประสงคดานพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการเรียนการสอนเปน
วัตถุประสงคที่มีคาน้ําหนักองคประกอบมากที่สุดที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะในยุคปจจุบันเปนยุคของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ซึ่งมีความจําเปนที่สถานศึกษาจะตองจัดใหมีเทคโนโลยีสารสนเทศที่
เพียงพอและมีประสิทธิภาพ  ซึ่งจะทําใหเขาถึงขอมูลขาวสาร และองคความรูใหมๆ  ไดอยางรวดเร็ว
และทันเวลา (วิลาวัลย  มาคุม. 2549 : 292) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดตามกรอบการวัดผลดานการ
เรียนรูและพัฒนาที่กําหนดใหโครงสรางพื้นฐานในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ความสามารถของ
พนักงาน  และบรรยากาศในการปฏิบัติงานเปนองคประกอบพื้นฐานที่จะทําใหการวัดผลในมุมมอง
ดานการเรียนรูและพัฒนาประสบผลสําเร็จซ่ึงมาจากการวัดผลหลัก 3 สวน คือ  ความพึงพอใจของ
พนักงาน การรักษาพนักงานและผลิตภาพของพนักงาน  การที่พนักงานพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
จะสงผลใหพนักงานมีปฏิสัมพันธที่ดีกับองคกร  สามารถรักษาพนักงานใหทํางานอยูกับองคกรเปน
เวลานานและผลงานที่ไดมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นองคกรจะตองพัฒนาทักษะความสามารถของ
พนักงาน ยกระดับเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีความแมนยําตอการตัดสินใจและปฏิบัติงานรวมทั้งจัด
สภาพแวดลอมใหเอ้ืออํานวยตอการตัดสินใจและปฏิบัติงานรวมทั้งจัดสภาพแวดลอมใหเอ้ืออํานวย
ตอการปฏิบัติงาน (Kaplan & Norton. 1996 : 129 – 132) และยังสอดคลองกับแนวคิดของ พสุ 
เดชะรินทร (2546 : 45) ที่กลาววาภายใตมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนามีวัตถุประสงคอยู 3 ดาน  
คือ  ดานทรัพยากรบุคคลภายในองคกร  ดานวัฒนธรรมองคกร  และดานเกี่ยวกับขอมูลสารสนเทศ 
ซึ่งตัวบงชี้ที่นิยมใชไดแก  ความถูกตองของขอมูล  อัตราของระบบที่ไมสามารถใชการได  ความ
ทันสมัยของขอมูล  (วัดที่เวลาในการใหขอมูล)  อัตราความครอบคลุมของขอมูล  (วัดจากขอมูลที่
เรียกใชสามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดหรือไม) 

 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาคนควาไปใช 
 1.คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ ควรนําผลการศึกษาคนควาไปใชในการประเมิน
ตนเองเพื่อจัดทําการรายงานผลการประเมินตนเอง(Self  Assess Report : SAR) ตามขอกําหนด
ของการประกันคุณภาพภายใน  สําหรับคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ประกอบดวย 
มุมมองการประเมิน 4 มุมมอง เปนตัวบงชี้ที่สําคัญ และวัตถุประสงคภายใตมุมมอง 17 ขอ และ ตัว
บงชี้รวมจํานวน 85 ตัวบงชี้ สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษและมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง 
 2. วิธีดุลยภาพ (Balanced Scorecard) เปนเครื่องมือที่สามารถชวยในการแปลงกลยุทธ
ไปสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สําหรับการนําผลการศึกษาคนควาไป
ประยุกตใชในการบริหารจัดการคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ จะตองเร่ิมจากการทบทวน 
วิสัยทัศนและกลยุทธ  และจัดทําแผนที่กลยุทธ (Strategy Map) ซึ่งเปนแผนผังที่แสดงความสัมพันธ
ในเชิงเหตุและผล (Cause and Effect) ของวัตถุประสงคของการประเมินภายใตมุมมองของวิธีดุลย



ภาพ ทําการกําหนดเปาหมาย (Target) ของตัวบงชี้ ตามความคาดหวังของแตละสถาบัน  แลว
กําหนด แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม (Initiatives) ที่คณะครุศาสตรจะดําเนินการเพื่อใหบรรลุ
ตามเปาหมาย  

ขอเสนอแนะในการศึกษาคนควาครั้งตอไป 
1. การศึกษาคนควาครั้งน้ีผูวิจัยตรวจสอบคุณภาพของระบบการประเมินผลดวยวิธีดุลย

ภาพสําหรับคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ ดวยวิธีการทดสอบโมเดลโครงสรางเชิงทฤษฏีกับ
ขอมูลเชิงประจักษดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ดังน้ันในการศึกษาคนควาครั้งตอไปจึง
ควรตรวจสอบคุณภาพดวยการนําตัวบงชี้ไปใชประเมินผลการดําเนินงานของคณะครุศาสตร เพ่ือ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเกณฑสัมพันธ(Criterion – Related Validity) โดยเปรียบเทียบกับผล
การประเมินภายนอกและการประเมินภายใน ที่ดําเนินการดวยระบบการประเมินผลอ่ืนๆ 

2. เน่ืองจากวิธีดุลยภาพ (Balanced Scorecard) เปนวิธีการที่สามารถนําไปประยุกตใชกับ
การบริหารจัดการองคการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้นในการศึกษาคนควาครั้ง
ตอไปจึงควรวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพ หรือประสิทธิผลของการนําวิธีดุลยภาพไปใชในการบริหาร
จัดการคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

3. ควรมีการศึกษาคนควาเพื่อพัฒนาระบบการประเมินผลดวยวิธีดุลยภาพ ในหนวยงาน
อ่ืนๆระดับคณะ หนวยงานระดับต่ํากวาคณะ เชน ภาควิชา โปรแกรมวิชา รวมทั้งในระดับ
มหาวิทยาลัย เพ่ือใหไดมุมมองการประเมิน  วัตถุประสงคภายใตมุมมอง และ ตัวบงชี้ อยาง
หลากหลายและสอดคลองกับวิสัยทัศน ภารกิจ และกลยุทธของหนวยงานแตละระดับ 
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ระบบการประเมินผลดวยวิธีดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 
แนวคิด 
 การประเมินผลดวยวิธีดุลยภาพ (Balanced Scorecard) พัฒนาขึ้นมาโดย แคปแลน 
และ นอรตัน เปนการประเมินผลการดําเนินงานขององคการที่มีความสมดุลใน 4 ประการคือ 
ความสมดุลระหวางดานการเงินกับดานอ่ืนๆ, ความสมดุลระหวางปจจัยภายในองคการกับปจจัย
ภายนอกองคการ, ความสมดุลระหวางตัวบงชี้ในระยะสั้นกับระยะยาว รวมทั้งความสมดุล
ระหวางตังบงชี้ที่เปนเหตุ (Lead Indicators) กับตัวบงชี้ที่เปนผล (Lag  indicators) โดย
พิจารณาผลการดําเนินงานขององคการผานมุมมองการประเมิน 4 มุมมอง คือ มุมมองดาน
การเงิน, มุมมองดานลูกคา, มุมมองดานกระบวนการภายใน, รวมทั้งมุมมองดานการเรียนรูและ
พัฒนา 
 การนําแนวคิดของวิธีดุลยภาพมาใชกับการประเมินผลการดําเนินงานของคณะครุ
ศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ  เปนการปรับมุมมอง 4 มุมมอง ของวิธีดุลยภาพใหสอดคลอง
เหมาะสม กับวัตถุประสงคและพันธกิจ คือการผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ดังนั้นจึงกําหนดมุมมองการประเมินไว 4 ดานคือ 
 1.  มุมมองดานประสิทธิผลของคณะครุศาสตร หมายถึง การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามบทบาท ภารกิจ ในดานการผลิต การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา การ
วิจัย  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  และการบริการทางวิชาแกสังคม  ซึ่งเปนผลของการใช
งบประมาณของรัฐ  รวมกับเงินรายไดของมหาวิทยาลัย ที่จัดสรรใหกับคณะครุศาสตร   
 2.  มุมมองดานผูรับบริการ  หมายถึง การประเมินผลการดําเนินงานของคณะครุ
ศาสตรจากความพึงพอใจของ นักศึกษา  ครูประจําการ  ผูบริหารการศึกษา  ผูบริหาร
สถานศึกษาที่เปนผูใชบริการในสวนของการเขารับการศึกษาหรืออบรมตามหลักสูตรประเภท
ตางๆ  ของคณะครุศาสตร    
 3.  มุมมองดานกระบวนการภายใน หมายถึง การประเมินกระบวนการบริหารจัดการ
ของคณะครุศาสตร  ตามภารกิจตางๆ คือการบริหารงานวิชาการ  การวิจัย  การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม  และ การบริการทางวิชาการแกสังคม  การบริหารงบประมาณ  การบริหาร
ทรัพยากร  และการประกันคุณภาพการศึกษา 
 4. มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา หมายถึง เปนการประเมินตามกลยุทธดานการ
พัฒนาองคการที่ประกอบดวย การพัฒนาบุคลากร  การจัดการความรู  และ การพัฒนาระบบ
ขอมูลสาระสนเทศ 

 
 



โครงสราง 

 โครงสรางของระบบการประเมินผลดวยวิธี ดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบดวย 3 องคประกอบคือ 
 องคประกอบที่ 1 มุมมองการประเมินไว 4 ดาน คือ มุมมองดานประสิทธิผลของคณะ
ครุศาสตร, มุมมองดานผูรับบริการ, มุมมองดานกระบวนการภายใน และ  มุมมองดานการ
เรียนรูและพัฒนา 
  องคประกอบที่ 2 วัตถุประสงคของการประเมิน ภายใตมุมมองแตละดาน มีจํานวน
รวม 17 วัตถุประสงค 
  องคประกอบที่ 3 ตัวบงชี้ความสําเร็จ ตามวัตถุประสงคของการประเมิน ภายใต
มุมมองแตละดาน มีจํานวนรวม 17 ตัวบงชี้ 
 โดยมีรายละเอียดขององคประกอบของระบบการประเมินผลดวยวิธีดุลยภาพสําหรับ
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎดังนี้ 
ตาราง 15 องคประกอบของระบบการประเมินผลดวยวิธีดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฎ 

มุมมองการ
ประเมิน 

(Perspective) 

วัตถุประสงคภายใต
มุมมอง 

(Objective) 

ตัวบงชี ้
(Measures) 

1.มุมมองดาน
ประสิทธิผลของ
คณะครุศาสตร 
(Financial 
Perspective) 
 

1.บั ณ ฑิ ต ส า ข า ค รุ
ศาสตร มีคุณภาพ มี
ความรู ด านวิชาการ 
และดานวิชาชีพครู มี
คุณธรรม  จริยธรรม
ของความเปนครู เปน
บุคคลแหงการเรียนรู
และเปนผูนําทองถ่ิน 

1.รอยละของบัณฑิตสาขาครุศาสตรที่ไดศึกษาตอ/ ประกอบ
วิชาชีพครูภายใน 1 ปหลังจากจบการศึกษา 
2.ระดับความพึงพอใจของหนวยงานผูใชครูที่มีตอการปฏิบัติงาน
ของบัณฑิตสาขาครุศาสตร 
3.จํานวนผลงานทางวิชาการ/งานวิจัย/งานสรางสรรคของ
นักศึกษาหรือศิษยเกาของคณะครุศาสตรที่รับรางวัล ใน
ระยะเวลา 3 ปที่ผานมา 
4.รอยละของวิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษาที่ไดรับการนําเสนอ
ในที่ประชุมวิชาการ/ตีพิมพเผยแพรในวารสารทางวิชาการ 
5.จํานวนนักศึกษาหรือศิษยเกาที่ไดรับการประกาศเกียรติคุณ 
ยกยองใหเปนครูดีเดน หรือผูบริหารดีเดนหรือไดรับรางวัลทาง 
วิชาชีพครู  คุณธรรมจริยธรรมของความเปนครู ในระยะเวลา 3 
ปที่ผานมา 

 
 
 
 
 
 



ตาราง 15 (ตอ) 

มุมมองการ
ประเมิน 

(Perspective) 

วัตถุประสงคภายใต
มุมมอง 

(Objective) 

ตัวบงชี ้
(Measures) 

2.คุ ณ ภ า พ ข อ ง ก า ร
จัดบริการทางวิชาการ
ดานวิชาชีพครู ใหกับ ครู
และ บุคลากรทางการ
ศึกษาดวยความสะดวก
รวด เ ร็ ว แล ะตร งตาม
ความตองการ 

1.ระดับความพึงพอใจของสถาบันผูใชครูที่มีตอครูและบุคลากร
ทางการศึกษาที่ผานการอบรม ตามหลักสูตรพัฒนาบุคลากร
ของคณะครุศาสตร 
2.รอยละของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีความกาวหนา
หรือมีวิทยฐานะเพิ่มขึ้นอันเปนผลมาจากการทําผลงานทาง
วิชาการ ตอจํานวนผูผานการอบรม ตามหลักสูตรพัฒนา
บุคลากรของคณะครุศาสตร 
3.รอยละของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ไดรับการประกาศ
เกียรติคุณ ยกยองใหเปนครูดีเดนหรือผูบริหารดีเดนหรือไดรับ
รางวัลตามมาตรฐานวิชาชีพครู ตอจํานวนผูผานการอบรมตาม
หลักสูตรพัฒนาบุคลากรของคณะครุศาสตร ในระยะเวลา 3 ป
ที่ผานมา 
4.รอยละของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีผลงานทาง
วิชาการไดนําเสนอในที่ประชุมทางวิชาการหรือไดรับการ
ตีพิมพเผยแพร ตอจํานวนผูผานการอบรมตามหลักสูตรพัฒนา
บุคลากรของคณะครุศาสตร ในระยะเวลา 3 ปที่ผานมา 
5.ระดับความพึงพอใจของนักเรียนในสถาบันการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานที่มีตอครูที่ผานการอบรมตามหลักสูตรพัฒนาบุคลากร
ของคณะครุศาสตร 

 

3.ผลงานการวิจัยและ
ผ ล ง าน วิ ช า ก า ร ด า น
การศึกษามีคุณภาพ เปน
ค ว า ม รู ที่ ผ ส ม ผ ส า น
ร ะ ห ว า ง ภู มิ ป ญ ญ า
ทองถ่ินกับทฤษฎีสากล
สามารถนําไปใชไดทั้งใน
ร ะ ดั บ ท อ ง ถ่ิ น แ ล ะ
ระดับประเทศ 

1.รอยละของงานวิจัยและผลงานทางวิชาการที่เกี่ยวกับ
หลักสูตรทองถ่ิน ตอจํานวนอาจารยคณะครุศาสตร 
2. ระดับประสิทธิผลของการใชหลักสูตรทองถ่ิน ในการจัดการ
เรียนการสอน 
3.รอยละของงานวิจัยและผลงานทางวิชาการดานภูมิปญญา
ทองถ่ินตอจํานวนอาจารยคณะครุศาสตร 
4.ระดับประสิทธิผลของการนําผลงานวิจัยและผลงานทาง
วิชาการทางดานดานภูมิปญญาทองถ่ินไปใชพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
5.รอยละของงานวิจัยและผลงานทางวิชาการดานภูมิปญญา
ทองถ่ินที่ไดนําเสนอในที่ประชุมทางวิชาการหรือไดตีพิมพใน
วารสารทางวิชาการตอจํานวนอาจารยคณะครุศาสตร 

 
 
 



ตาราง 15 (ตอ) 

มุมมองการ
ประเมิน 

(Perspective) 

วัตถุประสงคภายใต
มุมมอง 

(Objective) 

ตัวบงชี ้
(Measures) 

4.คุ ณ ภ า พ ข อ ง ก า ร
จัดบริการทางวิชาการ
ดานวิชาชีพครู ใหกับ ครู
และ บุคลากรทางการ
ศึกษาดวยความสะดวก
รวด เ ร็ ว และตร งตาม
ความตองการ 

1.ระดับความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่รับ
บริการทางวิชาการจากคณะครุศาสตร 
2.จํานวนผูขอรับบริการทางวิชาการจากคณะครุศาสตร ใน 1 
ปการศึกษา 
3.บริการทางวิชาการของคณะครุศาสตรสอดคลองกับความ
ตองการของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
4.รอยละของอาจารยคณะครุศาสตรที่เปนผูทรงคุณวุฒิ/ ที่
ปรึกษา/กรรมการวิชาการในองคกรวิชาชีพครูทั้งในระดับ
ทองถ่ินและระดับชาติ 
5.รอยละของอาจารยคณะครุศาสตรที่เปนกรรมการสอบหรือ
กรรมการควบคุมวิทยานิพนธภายนอกสถาบันตอจํานวน
อาจารยทั้งหมด ใน 1 ปการศึกษา 

 

5.ผลงานดานการทํานุ
บํ า รุ ง ศิ ล ป ะ แ ล ะ
วั ฒ น ธ ร ร ม ท อ ง ถ่ิ น มี
คุณภาพสามารถอนุรักษ 
สืบสานและสรางเสริมให
เปนเอกลักษณและวิ ถี
ชีวิตของชุมชน 

1.รอยละของโครงการหรือกิจกรรมอนุรักษ พัฒนา สรางเสริม
เอกลักษณ ศิลปวัฒนธรรมของทองถ่ินตอโครงการหรือ
กิจกรรมของคณะครุศาสตร 
2.รอยละของนักศึกษาที่เขารวมโครงการหรือกิจกรรมอนุรักษ 
พัฒนา สรางเสริมเอกลักษณ ศิลปวัฒนธรรมของทองถ่ินตอ
จํานวนนักศึกษาทั้งหมด 
3. ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่เขารวมโครงการหรือ
กิจกรรมอนุรักษ พัฒนา สรางเสริมเอกลักษณ ศิลปวัฒนธรรม
ของทองถ่ิน 
4.รอยละของหลักสูตรทองถ่ินที่เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน
ตอจํานวนครูที่เขารับการอบรมการพัฒนาหลักสูตรทองถ่ิน 
5.ระดับการมีสวนรวมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน/ชุมชน 
ในโครงการหรือกิจกรรมอนุรักษ พัฒนา สรางเสริมเอกลักษณ 
ศิลปวัฒนธรรมของทองถ่ิน 

 
 
 
 
 
 
 
 



ตาราง 15 (ตอ) 

มุมมองการ
ประเมิน 

(Perspective) 

วัตถุประสงคภายใต
มุมมอง 

(Objective) 

ตัวบงชี ้
(Measures) 

1.นักศึกษาไดรับความ
พึ งพอ ใ จ จ า กก า ร จั ด
กิจกรรมทางดานวิชาการ 
กิจกรรมทางดานกิจการ
นักศึกษาและสวัสดิการ
ตางๆของคณะครุศาสตร 

1.ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนสื่อการสอนและการประเมินผลของอาจารยคณะ
ครุศาสตร 
2.ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการฝก
ประสบการณวิชาชีพครู 
3.ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดกิจกรรม
พัฒนาบุคลิกภาพและปลูกฝงทัศนคติที่ดีตอการเปนครู 
4.ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดกิจกรรมดาน
กิจการนักศึกษาของคณะครุศาสตร 
5.ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดสวัสดิการ
ของคณะครุศาสตร 
 

2.มุมมองดาน
ผูรับบริการ 
(Customer 
Perspective) 

 

2.ค รู แ ล ะ บุ ค ล า ก ร
ท า งก า ร ศึ กษ า ไ ด รั บ
ความพึงพอใจจากการ
เขารับการพัฒนาความรู
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ด า น
วิชาชีพครูที่มีคุณภาพ 
ทันสมัย และไดมาตรฐาน 
ตรงตามความตองการ 

1. สัดสวนของผูสมัครเขารับการอบรมตอจํานวนการประกาศ
รับของหลักสูตรการฝกอบรมแตละหลักสูตรของคณะครุ
ศาสตร 
2.ระดับความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาทีมีตอ
หลักสูตรการฝกอบรมของคณะครุศาสตร 
3.ระดับความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาทีมีตอ
กิจกรรมการฝกอบรมตามหลักสูตรการฝกอบรมของคณะครุ
ศาสตร 
4.ระดับความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาทีมีตอ
คุณภาพและความทันสมัยของส่ือท่ีใชในการฝกอบรม 
5.รอยละของผูสมัครเขารับการอบรมที่เพ่ิมขึ้นจากปที่ผานมา 

 
 
 
 
 
 
 
 



ตาราง 15 (ตอ) 

มุมมองการ
ประเมิน 

(Perspective) 

วัตถุประสงคภายใต
มุมมอง 

(Objective) 

ตัวบงชี ้
(Measures) 

1.เพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารงานวิชาการให
เขมแข็งและทันสมัย 

1. ความสอดคลองของรายวิชา/หนวยกิตในหลักสูตรครุศาสตร
บัณฑิตกับมาตรฐานวิชาชีพครูของคุรุสภา 
2 ระดับการมีสวนรวมของนักศึกษาในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
3. รอยละจํานวนบทเรียน E-Learning วิชาตางๆ ตอจํานวน
อาจารย 
คณะครุศาสตร 
4. สัดสวนจํานวนอาจารยนิเทศตอจํานวนนักศึกษาที่ออกฝก
ประสบการณวิชาชีพครู 
5.ระเบียบและวิธีการวัดและประเมินผล มีคุณภาพมาตรฐาน 

2.เ พ่ิ ม ผ ล ผ ลิ ต แ ล ะ
คุณภาพงานวิ จั ยและ 
ผ ล ง า นท า ง วิ ช า ก า ร
ทางดานวิชาชีพครูและ
ด า น ก า ร ทํ า นุ บํ า รุ ง
ศิลปวัฒนธรรม 

1.รอยละของอาจารยที่ไดรับทุนวิจัยตอจํานวนอาจารยคณะครุ
ศาสตร 
2.รอยละของงานวิจัยและผลงานทางวิชาการที่เพ่ิมขึ้น เมื่อ
เปรียบเทียบกับปที่ผานมา 
3.ระดับคุณภาพงานวิจัยและผลงานทางวิชาการของอาจารย
คณะครุศาสตรดานวิชาชีพครู  
4.ระดับคุณภาพงานวิจัยและผลงานทางวิชาการของอาจารย
คณะครุศาสตรดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
5.ระดับความพึงพอใจของอาจารยที่มีตอนโยบายและ
มาตรการจูงใจใหทําวิจัย 

3.มุมมองดาน
กระบวนการ
ภายใน 
(Internal 
Perspective) 

 

3.สรางเครือขายความ
รวมมือกับหนวยงานผูใช
ค รู เ พ่ื อ ก า ร ผ ลิ ต แ ล ะ
พัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา รวมท้ัง
การบริการทางวิชาการ 

1.สัดสวนโครงการหรือหลักสูตรการฝกอบรมที่มีลักษณะความ
รวมมือระหวางโรงเรียนกับคณะครุศาสตร ตอโครงการหรือ
หลักสูตรทั้งหมด 
2.จํานวนโรงเรียนที่เขารวมเปนเครือขายทางดานวิชาการ 
3.จํานวนโรงเรียนที่เขารวมเปนหนวยฝกประสบการณวิชาชีพ
ครู 
4.จํานวนงานวิจัยทางการศึกษาที่เปนผลงานรวมกันระหวาง
ครูและบุคลากรทางการศึกษากับอาจารยคณะครุศาสตร 
5.จํานวนครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ไดรับเชิญมาเปน
วิทยากรใหความรูกับนักศึกษาสาขาครุศาสตรใน ๑ ป
การศึกษา 

 
 



ตาราง 15 (ตอ) 

มุมมองการ
ประเมิน 

(Perspective) 

วัตถุประสงคภายใต
มุมมอง 

(Objective) 

ตัวบงชี ้
(Measures) 

4.พัฒนาวิธีการบริหาร
จัดการเพื่อเพ่ิมรายได
จากแหลงทุนภายนอก 

1.มีการกําหนดนโยบาย แผนงานในการแสวงหารายไดจาก
แหลงทุนภายนอกอยางชัดเจนเปนรูปธรรม 
2.สัดสวนของเงินรายไดจากแหลงทุนภายนอกตองบประมาณ
ทั้งหมดของคณะครุศาสตร ใน ๑ ปการศึกษา 
3.ระดับความรวมมือของอาจารยในการดําเนินการแสวงหา
รายไดจากแหลงทุนภายนอก 
4.รอยละของเงินรายไดจากแหลงทุนภายนอกท่ีเพ่ิมขึ้นเมื่อ
เปรียบเทียบกับปที่ผานมา 
5.ระดับความเหมาะสมของของโครงการที่ดําเนินงานโดยใช
เงินรายไดจากภายนอก 

5.เพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารงบประมาณและ
ทรั พย าก ร เพื่ อ ค ว าม
ประหยัด คุมคาและเกิด
ประโยชนสูงสุด 

1.ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบและควบคุมการใช
งบประมาณ 
2.ระดับความสําเร็จในการคิดตนทุนรายหัวนักศึกษาสาขาครุ
ศาสตร 
3.ระดับความเหมาะสมของมาตรการประหยัดพลังงานไฟฟา
และวัสดุส้ินเปลือง 
4.ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานประหยัดพลังงานไฟฟา
และวัสดุส้ินเปลือง 
5.รอยละของคาใชจายเกี่ยวกับพลังงานไฟฟาและวัสดุ
ส้ินเปลืองที่ลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับปที่ผานมา 

 

6.พัฒน า รู ป แบบก า ร
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษา  เ พ่ือพัฒนา
คุณภาพการผลิตและ
พัฒนาครูและบุคลากร
ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า อ ย า ง
ตอเนื่อง 

1.ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายใน คณะครุ
ศาสตร 
2.ระดับความสําเร็จของการนําผลการประเมินภายในและ
ภายนอกมาพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 
3.ระดับการรับรูและความเขาในระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาของบุคลากร 
4.ระดับความรวมมือของบุคลากรในการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
5.บุคลากรเหน็ความสําคัญและใหการยอมรับระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

 
 
 
 



ตาราง 15 (ตอ) 

มุมมองการ
ประเมิน 

(Perspective) 

วัตถุประสงคภายใต
มุมมอง 

(Objective) 

ตัวบงชี ้
(Measures) 

1.เพ่ิมจํานวนและพัฒนา
ศั ก ย ภ า พ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานของอาจารย
แ ล ะ เ จ า ห น า ที่ ส า ย
สนับสนุนการสอน ของ
คณะครุศาสตร 

1.สัดสวนจํานวนอาจารยตอจํานวนนักศึกษาสาขาครุศาสตร  
2. รอยละของจํานวนอาจารยและเจาหนาที่สายสนับสนุนการ
สอนที่ไดรับการพัฒนา ตออาจารยทั้งหมด 
3.จํานวนงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรเฉล่ียตอคนตอป 
4. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนา 
5.ระดับการมีสวนรวมของอาจารยในการกําหนด นโยบาย 
วิสัยทัศน พันธกิจ  กลยุทธ ของคณะครุศาสตร 

2.สรางแรงจูงใจและขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติงาน
ใ ห กั บ อ า จ า ร ย แ ล ะ
เจาหนาที่สายสนับสนุน
การสอน 

1.ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามวิธีการสราง
แรงจูงใจและขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
2.ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาจารยและ
เจาหนาที่สายสนับสนุนการสอน 
3.ความเหมาะสมและความยุติธรรมของเกณฑการพิจารณา
ความดีความชอบ 
4.ระดับความรวมมือและชวยเหลือเกื้อกูลกันในการปฏิบัติงาน
ของอาจารยและเจาหนาที่คณะครุศาสตร 
5.มีการรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และปญหาในการ
ปฏิบัติงานจากอาจารยและเจาหนาที่คณะครุศาสตร อยาง
สม่ําเสมอ 

4.มุมมองดาน
การเรียนรูและ
พัฒนา 
(Learning and 
Growth 
Perspective) 

 

3.พั ฒ น า ร ะ บ บ
ส า ร ส น เ ท ศ เ พื่ อ ก า ร
บริหารและการจัดการ
เรียนการสอน 

 
1.ระดับความสําเร็จของการจัดฐานขอมูลในรูปแบบตางๆและ
ปรับปรุงใหเปนปจจุบัน 
2. ระดับความพึงพอใจของผูใช เว็บไซด ของคณะครุศาสตร  
3.รอยละของผูเขาเยี่ยมชม เว็บไซด ของคณะครุศาสตร ที่
เพ่ิมขึ้นเมื่อเทียบกับปที่ผานมา 
4.ผูควบคุมเว็บไซด(webmaster) มีความรูความสามารถใน
การพัฒนาคุณภาพเว็บไซดของคณะครุศาสตร 
5.ความสะดวกรวดเร็วในการเขาถึงฐานความรูของคณะครุ
ศาสตร 

 
 
 
 
 



ตาราง 15 (ตอ) 

มุมมองการ
ประเมิน 

(Perspective) 

วัตถุประสงคภายใต
มุมมอง 

(Objective) 

ตัวบงชี ้
(Measures) 

 4.พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร
จัดการความรูในคณะครุ
ศาสตร 

1. ระดับความรวมมือของบุคลากรในการดําเนินการจัดการ
ความรู 
2.จํานวนครั้งของการจัดเสวนาทางวิชาการเพื่อแลกเปลี่ยน 
เรียนรูระหวางบุคลากรภายในและภายนอกคณะคณะครุ
ศาสตร ตอปการศึกษา 
3. จํานวนสถาบันการศึกษาที่รวมเครือขายการเรียนรูกับคณะ
ครุศาสตร 
4.ระดับความพึงพอใจของอาจารยตอระบบการจัดการความรู
ในคณะครุศาสตร 
5.ระดับความสําเร็จของการดําเนินการจัดการความรู 

 
การนําไปใช 
 ระบบการประเมินผลดวยวิธีดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สามารถนําไปใช ประเมินผลการดําเนินงานได โดยมีขั้นตอนของการดําเนินการดังนี้ 

1. แตงตั้งคณะกรรมการประเมินผลการดําเนินงาน 
2. ประชุมพิจารณากําหนดเปาหมายของตัวบงชี้ ตามวัตถุประสงคของมุมมองการ 

ประเมินแตละดาน 
3. วางแผนการดําเนินงานเก็บรวบรวมขอมูล 
4. เก็บขอมูล วิเคราะห และสรุปผลการประเมิน 

ขอเสนอแนะ 
1. คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ สามารถปรับปรุง มุมมองการประเมิน,  

วัตถุประสงคภายใตมุมมอง และตัวบงชี้ใหเหมาะสมกับ วิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธ ของแต
ละแหงได  

2. คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ ควรนําผลการประเมินไปเปนขอมูลพ้ืนฐาน 
ในการจัดทํา แผนงาน/โครงการ (Initiative) เพ่ือพัฒนาองคกรตอไป  

3. คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ สามารถปรับระบบการประเมินผลดวยวิธี 
ดุลยภาพ เพ่ือเปนเครื่องมือในการวางแผนกลยุทธ บริหารจัดการเชิงกลยุทธได โดยจัดทําเปน
แผนผังความสัมพันธเชื่อมโยงเชิงเหตุผลของวัตถุประสงคของแตละมุมมอง ในรูปแบบของ แผน
ที่กลยุทธ (Strategy Maps)  
 
 



  
 
 
    
  

 
     
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายชื่อผูทรงคุณวุฒิที่ใหสัมภาษณ 



 
 

รายนามผูทรงคุณวุฒ ิ
ที่ใหสัมภาษณเพื่อการวิจัย เร่ืองระบบการประเมินผลดวยวธิีดุลยภาพสําหรับ  

คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อาภรณ เจียมไชยศรี  
         คณบดีคณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา 

2. ผูชวยศาสตราจารย สุนีย แจงใจธรรม 
              คณบดีคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
              กรรมการคุรสุภา 
3. รองศาสตราจารย ดร.ประกอบ คณุารักษ 
              อดีตคณบดคีณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
  คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยคริสเตียน 
4. ดร.จักรพรรษ วะทา 
              เลขาธิการคุรุสภา 
5. รองศาสตราจารย เกริก วยัคฆานนท 
               คณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
               บานสมเด็จเจาพระยา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
คําถามที่ใชในการสัมภาษณ 

 



ประเด็นคําถามที่ใชในการสัมภาษณ 
 
1. มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective)  

1. ถาจะประเมินผลการดําเนินงานของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ ดวยวธิีดุลย
ภาพ (Balanced Scorecard)  ในมุมมองดานการเงนิทานคิดวาวตัถุประสงค ที่เปนประเด็นหลัก
ของการประเมิน ควรประกอบดวยอะไรบาง 

2. ความสําเรจ็ของวัตถุประสงคแตละขอควรกําหนดตัวบงชี้อะไรบาง 

  
2. มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective)    

1. ถาจะประเมินผลการดําเนินงานของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ ดวยวธิีดุลย
ภาพ (Balanced Scorecard)  ในมุมมองดานลูกคาทานคิดวาวัตถุประสงคที่เปนประเด็นหลัก
ของการประเมิน ควรประกอบดวยอะไรบาง 

2. ความสําเรจ็ของวัตถุประสงคแตละขอควรกําหนดตัวบงชี้อะไรบาง 
 
3. มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal process Perspective)  

1. ถาจะประเมินผลการดําเนินงานของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ ดวยวธิีดุลย
ภาพ (Balanced Scorecard)  ในมุมมองดานกระบวนการภายในที่เปนประเด็นหลักของการ
ประเมิน ควรประกอบดวยอะไรบาง 

2. ความสําเรจ็ของวัตถุประสงคแตละขอควรกําหนดตัวบงชี้อะไรบาง 
 

4. มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา  (Learning and Growth Perspective) 
 
1. ถาจะประเมินผลการดําเนินงานของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ ดวยวธิีดุลย

ภาพ (Balanced Scorecard)  ในมุมมองดานการเรยีนรูและพัฒนาที่เปนประเด็นหลักของการ
ประเมิน ควรประกอบดวยอะไรบาง 

2. ความสําเรจ็ของวัตถุประสงคแตละขอควรกําหนดตัวบงชี้อะไรบาง 
 

 
 
 
 



ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
โปรดใหขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ วา “ระบบการประเมินผลแบบดลุยภาพ สําหรับคณะครุ

ศาสตร มหาวิทยาลยัราชภัฏ” ควรมี มุมมอง / วัตถุประสงค / ตวับงชี้ อ่ืนๆเพิ่มเติมอีกหรือไม/
อยางไร 
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ภาคผนวก ง 
สรุปผลการสัมภาษณ 

 
 



สรุปผลการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒ ิเมื่อวันที่ 10 กันยายน 2549 
 
 
มุมมองดานการเงิน 

วัตถุประสงค 
 ดานรายรับ 

1. เงินงบประมาณแผนดินจําแนกเปนแผนงาน และรายละเอียด 
2. เงินรายได/เงินนอกงบประมาณแผนดิน เชน  

2.1 คาหนวยกิต 
2.2 คาธรรมเนียมพิเศษ 
2.3 คาบํารุงการศึกษา 
2.4 รายรับจากการใหบริการของคณะวิชา 
2.5 เงินบริจาคโดยมีเง่ือนไข/ไมมีเง่ือนไข 

  3. ทรัพยสินตางๆ 
  4. เงินออม เงินคงคลัง ดอกเบี้ยธนาคาร 
 ดานรายจาย 

1. รายจายจากงบประมาณแผนดิน จําแนกตามแผนงานและรายละเอยีดในแต 
ละประเภทเชน งบลงทุน  งบดําเนินการ 

2. คาใชจายประจํา (Fixed Charge) 
3. คารักษาพยาบาลและสวสัดิการ 
4. การลงทุน 

ตัวบงชี ้
1. การใชเงินไปตามความสาํเร็จตามแผนงานและถูกตองตามระเบียบ 
2. สัดสวนของรายรับเงินนอกงบประมาณแผนดินสูงขึ้น 

              3. เงินเหลือจาย 
4.เงินคางชําระ 

มุมมองดานลูกคา 
วัตถุประสงค 

 ความพึงพอใจของนักศึกษาและหนวยงานตนสังกัด ซึ่งอธิบายไดจากคาสหสัมพันธ (r) 
ระหวางความสามารถในการใหบริการนักศึกษา ตามภารกิจตางๆในความรับผิดชอบกับความ
ตองการจําเปน (needs) หรือความคาดหวัง (expectation) ของนักศึกษาและหนวยงาน 
ตนสังกัด 
 



ตัวบงชี ้
1. ตามความสามารถและความพยายามในการพัฒนาความสามารถในการ 

ใหบริการนักศึกษาตามภารกิจตางๆในความรับผิดชอบ 
2. ความตองการจําเปน (needs) หรือความคาดหวัง (expectation) ของ 

นักศึกษาและหนวยงานตนสังกัด เชนสัดสวนของการสาํเร็จการศึกษาของนักศึกษา  คะแนนเฉลี่ย
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ความสามารถในการแขงขัน  ความมีชื่อเสยีงของสถาบนั  ความสําเร็จใน
การประกอบอาชีพของผูสําเร็จการศึกษารุนกอนๆ เปนตน 
มุมมองดานกระบวนการภายใน 
 

วัตถุประสงค 
1. ความสามารถในการบริหรจดการของคณบดีและทีมงานบริหาร ซึ่งแสดงดวย 

การมีหลักการ  มีระบบและวิธีการบริหารที่มีประสิทธภิาพ 
2. ความสามารถของอาจารยในกิจกรรมการเรียนการสอน ซึ่งแสดงไดดวย  

การเตรียมการ  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนดวยกิจกรรมที่หลากหลาย  
3. การใชวัสด/ุอุปกรณตามความเหมาะสมของเนื้อหาสาระ 
4. การใหนักศึกษาไดลงมือปฏิบัตติามลกัษณะของเนือ้หาสาระ 
5. การศึกษาดูงาน 
6. การประเมินผลที่ไดมาตรฐาน 
7. มีการสงเสริมการเรียนรูดวยตนเองใหกับนักศึกษาดวยการจัดใหมีศูนยวทิย 

บริการ และหอสมุด ศูนยอินเทอรเนต รวมทั้งการบรกิารสื่อ on line 
ตัวบงชี ้

1. คุณสมบัตแิละประสบการณของผูบริหารและคณาจารย 
2. การดําเนินการตางๆที่เปนไปตามแผนงานที่กําหนดไว 
3. การประกันคุณภาพการศึกษา 
4. การจัดใหนักศึกษาไดปฏบิัติจริง 
5. การชวยเหลือและสงเสรมินักศึกษาในสถานการณ ที่มีความบกพรองทางการ 

เรียน และมีความสามารถพิเศษ แลวแตกรณี 
6. การจัดกิจกรรมรวมหลกัสูตรตางๆใหกับนักศึกษาซึ่งอาจเปนในรูปของ  

สโมสรนักศึกษา ชมรม กลุมสนใจ หรือกิจกรรมพเิศษอื่นๆ รวมถึงการเขารวมแขงขันทั้งในและนอก
สถาบัน 
 
 
 



 
มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา 

วัตถุประสงค 
1. ปรับปรุงอาคารสถานที่ใหสะดวกสบาย มีความพรอมสูงตอการทํางาน เปน 

องคกรแหงการเรียนรู 
2. ผลักดันใหอาจารย/เจาหนาที่สรางและเผยแพรผลงานทางดานวิชาการ หรือ 

ริเร่ิมสรางสรรค 
ตัวบงชี ้

1. สัดสวนอาจารย/เจาหนาที่ ไดรับการฝกฝน หรือศึกษาเพิ่มเติมในรูปแบบ 
ตางๆเชน การเขารวมประชุมสัมมนา  การนําเสนอผลงาน  การรับเชิญเปนวทิยากร  การศึกษาตอ  
การออกไปปฏิบัติงานวิจัยหรือเพ่ิมพูนความรูตามเรื่องที่กําหนดเปนเวลานานตอเน่ืองกัน
( sabbatical leave )  

2. จัดใหมีการเสวนาทางวชิาการระหวางอาจารยและบุคลากรประจํา( colloquy )  
ทุกสัปดาห หรือทุกเดือน และจัด symposium งานวิจัยเปนประจําทกุป หรือทุก ๒ ป 

3. สงเสริมใหอาจารยและเจาหนาที่ทําวจัิยและสรางผลงานทางวิชาการเพื่อขอ 
กําหนดตําแหนงทางวิชาการ หรือตําแหนงเชี่ยวชาญ แลวแตกรณี 

4. สนับสนุนใหอาจารยและเจาหนาที่มีความพรอมในการใชภาษาองักฤษและ 
คอมพิวเตอรใหคลองแคลว 
 
ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
 แมวาเรื่องของ Balanced Scorecard จะกําหนดมุมมองไวเพียง ๔ ดานคือ Customer,  
Learning and Growth, Internal Business Process และ Financial ( CLIF ) ตามบริบทของงานใน
เชิงธุรกิจของผูประกอบการ แตในทางการศึกษาระดบัอุดมศึกษาแลว คงตองคํานึงถึงภารกิจของ
สถาบันอุดมศกึษาเขาไวดวย โดยอาจพิจารณาแทรกประเด็นตางๆเหลานั้นลงใน CLIF ใหได ถาจะ
ยึดหลักของ Kaplan & Norton เปนที่ตั้ง หรือหากจัดลงไมได ก็ควรจัดเปนกลุมใหมเพ่ิมเติมขึน้มา
จากของ Kaplan & Norton กไ็ดทั้งนี้เพ่ือใหเกิดความสมจริงในงานวิจัยครั้งนี้  
  

 



สรุปผลการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒ ิเมื่อวันที่ 15 กันยายน 2549 
 
มุมมองดานการเงิน 
วัตถุประสงค 

1. การเพิ่มรายไดหรือการมีรายไดเพ่ิมขึ้น 
2. การลดรายจายอันเกิดจากการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน 

 3. การขยายโอกาสการใหการศึกษา หรือความสามารถในการหาลูกคา 
 4. การลงทุนเชนการขยายศูนย ขยายวทิยาเขต 
 5. การหารายไดจากการทําธุรกิจ เชนโรงแรม การผลิตน้ําดื่ม ศูนยอาหาร บริการถาย
เอกสาร การใหเชาเสื้อครุย 
ตัวบงชี ้
 1. รอยละของรายไดที่เพ่ิมขึน้เปรียบเทียบกับปที่ผานมา 
 2. รอยละของรายจายที่ลดลงเปรียบเทียบกับปที่ผานมา 
 3. รอยละของความสามารถในการขยายศนูยจัดการศึกษาเพิ่มขึ้นเปรยีบเทียบกับ 
ปที่ผานมา 
 4. รอยละของปริมาณการลงทุนที่เพ่ิมขึ้นในแตละป 
 
มุมมองดานลูกคา 
วัตถุประสงค 
 1. การบริการและการจัดสวสัดิการใหกับนักศึกษา 
 2. ชื่อเสียงหรือความนิยมของประชาชนที่มีตอมหาวิทยาลัย 
 3. สวนแบงการตลาด ลูกคาที่มาเรียนคิดเปนรอยละของสถานศึกษาอื่นๆในจังหวัด 
ตัวบงชี ้
 1. ระดับความพึงพอใจของลูกคาคือนักศึกษาตอการจัดบริการหรือสวัสดิการ 
 2. รอยละของนักศึกษา เปนสัดสวนเทาไดของยอดรวมในจังหวัด 
 3. ระดับความนิยมของประชาชนทีต่อมหาวิทยาลัยเม่ือเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ 
มุมมองดานกระบวนการภายใน
วัตถุประสงค
 1. การออกระเบียบคําสั่งที่เอ้ือตอการทํางาน 
 2. การมีสายงานสนับสนุนการสอน 
 3. การมีวิธีการจัดการการบริหารงานบุคคลที่มีประสทิธภิาพ 
 4. การมีระบบการพัฒนาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 
 5. การมีระบบการประเมินผลความดีความชอบที่มีประสิทธิภาพ 



ตัวบงชี ้
 1. รอยละของระเบียบ  ขอบังคับ  คําสั่ง  ประกาศ ที่มีการปรับปรุงใหเปนปจจุบันใน 
แตละป 
 2. รอยละของจํานวนพนักงานอาจารยที่เพ่ิมขึ้นในแตละป 
 3. รอยละของระดับความพงึพอใจของบุคลากรที่เพ่ิมขึ้นในแตละป 
 4. จํานวนกิจกรรมหรือโครงการที่เพ่ิมขนในดานการพัฒนาบุคลากร 
 5. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอระบบการประเมินความดีความชอบ  
 6. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานในโครงการ
ตางๆ 
 
มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา 
วัตถุประสงค 
 1. การพัฒนาอาจารยโดยการใหทุนศึกษาตอ/ฝกอบรม 
 2. การเปดโอกาสใหอาจารยไดพัฒนาตนเองโดยสมัครใจ 
 3. การใช IT และระบบสารสนเทศที่ทันสมัยในการสอน 
 4. การใหโอกาสบุคลากรไปศึกษาดูงานภายในประเทศและตางประเทศ 
 5. การแลกเปลี่ยนอาจารยกับมหาวิทยาลยัอ่ืนทั้งในประเทศและตางประเทศ 
ตัวบงชี ้
 1. รอยละของทุนเพื่อใหบุคลากรไปศึกษาตอ/ฝกอบรม ที่เพ่ิมขนในแตละป 
 2. รอยละของการแสดงความตองกาของบุคลากรที่จะพัฒนาตนเอง (ที่นอกเหนือจากที่
มหาวิทยาลัยจัดให) ในแตละป 
 3. รอยละของความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศ ที่มหาวิทยาลยัจัดใหที่เพ่ิมขึ้นใน 
แตละป 
 4. รอยละที่เพ่ิมขึ้นในการใหบุคลากรไปศกึษาดูงาน/ฝกอบรมทั้งภายในประเทศและ
ตางประเทศ 
 5. รอยละที่เพ่ิมขื้นในแตละปของจํานวนอาจารยตามโครงการแลกเปลี่ยน 
สิ่งที่ควรประเมินเพิ่มเติม 
 ควรเพิ่มในดานความพึงพอใจของประชาชนหรือชุมชนในเขตบริการวาเพิ่มขึ้นหรือลดลง
ในแตละป คิดเปนรอยละเทาไร เพราะปจจุบันมหาวิทยาลัยเหมือนองคกรทางธุรกิจมาก 
ขึ้น ตองเลี้ยงตัวเอง ความนิยมในมหาวิทยาลัยเหมือนความนิยมในสินคา ตองขึน้อยูกับคุณภาพของ
สินคา ทําเลทีต่ั้ง การสงเสรมิการขาย และราคาสินคา 
 



สรุปผลการสัมภาษณ ผูทรงคุณวุฒิ เมื่อ วันที่ 4 ตุลาคม 2549 
 
มุมมองดานการเงิน 
 1. ดานรายรับของคณะครศุาสตร สวนใหญจะไดมาจากงบประมาณแผนดิน ดังนั้นจึง
ควรหารายไดเพ่ิมเติมจากการใหบริการทางวิชาการ ทีส่ามารถเก็บคาบริการได เชนการ
ฝกอบรมการทําผลงานทางวิชาการใหกบัครูและผูบริหาร 
 2. ดานประสิทธิภาพการใชจาย ตามปกติตองใชใหเปนไปตามระเบยีบของทางราชการ 
ดังนั้น ประสิทธิภาพของการใชเงิน จึงดูจากเรื่องของเวลาวาสามารถปฏิบัติงานไดตามเวลาที่
วางแผนไวหรอืไม อีกประเด็นหนึ่งคือความโปรงใสในการใชเงิน ทีต่องสามารถตรวจสอบได
โดยงาย 
 3. ดานประสิทธิผลของการใชงบประมาณ  ดูไดจากผลผลติเชิงปริมาณที่เปนไปตาม
เปาหมาย เชนจํานวนผูจบการศึกษาในแตละป หรือผูเขารับการอบรมที่จบตามหลกัสูตร 
ประเด็นตอมาคือตองดูเรื่องผลกระทบ หมายถึงผูที่จบการศึกษาแลวออกไปทํางานไดสรางสรรค
อะไรใหวงการศึกษาหรือไม เปนครูที่ดีตามมาตรฐานวชิาชีพหรือไม หรือผูบริหารที่จบจาก
หลักสูตรประกาศนียบตัรบณัฑิตการบรหิารการศึกษา ไดไปพัฒนาการบริหารจัดการไดดีขึ้น
หรือไม 
มุมมองดานลูกคา 
 ลูกคาของคณะครุศาสตรแบงออกเปน 2 กลุมใหญ ๆ คือ 
 1. กลุมผูรับบริการทางการศึกษาโดยตรง ไดแกนักศึกษา และผูเขารับการอบรม ซึ่ง
จะตองดูความพึงพอใจทั้งในดานการเรียนการสอน และการใหบริการตางๆ 
 2. กลุมผูใชผลผลติที่จบการศึกษา ออกไปทํางาน  เชนโรงเรียนมีความพึงพอใจการ
ทํางานของครูที่จบจากคณะครุศาสตรมากนอยเพียงใด ทั้งในดานการจัดการเรียนการสอน 
คุณลักษณะความเปนครู มีจิตวิญญาณของความเปนครู คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณของ
ความเปนคร ู
มุมมองดานการจัดการภายใน 
 การบริหารจัดการภายในคณะครุศาสตรแบงออกไดเปน 2 สวนคือ  

1. การจัดการเรียนการสอน จะตองมีความทันสมัย เนนดาน IT ใหมากขึ้น มีเครื่องสื่อ 
การสอนที่ทันสมัย มีหองสมุดที่ไดมาตรฐาน มีอาจารยตองมีปริมาณพอเพียงตามเกณฑ
มาตรฐาน รวมทั้ง มีคุณวุฒิ มีผลงานวิจัย มีผลงานทางวิชาการ  

2. ระบบบริหารจัดการ ซึ่งปกติจะเปนไปตามโครงสรางตามระบบราชการ เชนมีคณบดี  
รองคณบดี แตประเด็นสําคญัในมุมมองนี้ก็คือจะทําอยางไรใหมีคุณภาพ สิ่งที่ตองคิดปรับปรุงก็
คือการบริหารจัดการที่มี “ลักษณะพิเศษ” คือมีความยืดหยุนสูงสามารถปรับตวัไดทันกับสถาน
การภายนอกที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  เพ่ือผลักดันใหการดําเนินงานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและประสทิธผิล เชนอาจวางระบบแบบ Matrix เชื่อมโยงหนวยงานตางๆใหเขา



มารวมกันทํางานในลักษณะของการบูรนาการ ตางคณะภายในมหาวทิยาลัย และกับหนวยงาน
ภายนอก เชน คุรุสภา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเปนตน 
มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา 
 คณะครุศาสตรจะเกิดการเรียนรูและพัฒนาเปนองคกรแหงการเรียนรู  ตองตําเนินการ
ดังนี่ 
 1. จัดตั้งหนวยงานภายในคณะครุศาสตร ที่ทําหนาทีก่ระตุนใหเกิดการเรียนรู ภายใน
คณะครุศาสตรอยูตลอดเวลา 
 2. ผูนําคือคณบดีและคณะผูบริหาร จะตองมีวิสัยทัศน และมีเจตคตทิี่ดีตอการจัดการ
เรียนรู จึงจะผลักดันใหเกิดขึ้นได 
 3. ตองมีอุปกรณอํานวยความสะดวก เชนเครื่อง คอมพิวเตอร  
 4. ตองมีการจัดกิจกรรมดานความรูเพ่ือกระตุนสมอง อาจารย และนักศึกษา เชนการจัด
ประชุม บรรยาย สนทนาทางวิชาการ โดยเลือกประเดน็ที่เกี่ยวของกับวงการศึกษา หรืวงการ
อ่ืนๆที่กําลังอยูในสถานการณ เชน การถายโอนการศึกษา , เศรษฐกจิพอเพียงภายใน
สถานศึกษา เปนตน 
 การประเมินคณะครุศาสตร ใน 4 มุมมองตามหลักการของ Balanced Scorecard คิดวา
ครอบคลุมบทบาทภารกิจของคณะครุศาสตรแลว แตถาจะแยกออกมาเปนมุมมองใหม คิดวา
ควรเปนมุมมองทางดานผูบริหาร ทั้งในระดับคณะครศุาสตร และในระดับมหาวทิยาลัย ทั้งใน
สวนที่เปนตวับุคคล องคคณะบุคคล และการแสดงบทบาททีเ่หมาะสม เพราะคนกลุมน้ีจะเปนตัว
ชี้ความเปนความตายขององคกร แตถาไมแยกก็สามารถรวมอยูในมุมมองดานการจัดการ
ภายใน  
  



สรุปผลการสมัภาษณผูทรงคุณวฒุิ เมือ่วันที่ 5 ตุลาคม 2549 
 
มุมมองดานการเงิน 
วัตถุประสงค 
 1.การบริหารงบประมาณ 
ตัวบงชี ้
 1.1 สัดสวนของคาใชจายเพื่อการจัดหาสื่อ สิ่งอํานวยความสะดวกในการจัดการเรียนการ
สอนที่ทันสมัย  
 1.2 สัดสวนของคาใชจายเพื่อพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงคของนกัศึกษาสาขาการศึกษา 
 1.3 จํานวนเงินงบประมาณแผนดินที่ไดรับการจัดสรร 
 1.4 รายไดจากการใหบริการทางวิชาการแกชุมชน 
วัตถุประสงค 
 2. การบริหารทรัพยากร 
ตัวบงชี ้
 2.1  การจัดสรรทรัพยากรมีความครอบคลุมตามภารกิจอุดมศึกษา และคณะครศุาสตร 
 2.2 ความคลองตัวในการเบิกจายตามโครงการ 
 2.3 ความโปรงใสในการเบกิจายตามโครงการ 
วัตถุประสงค 
 3. ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัตงิาน/โครงการ 
ตัวบงชี ้
 3.1  สัดสวนของแผนปฏิบัตงิาน/โครงการที่ตอบสนองนโยบายของคณะ 
 3.2  สัดสวนของแผนปฏิบัตงิาน/โครงการที่ตอบสนองนโยบายของมหาวิทยาลัย 
 3.3  สัดสวนของแผนปฏิบัตงิาน/โครงการที่ตอบสนองแผนการศึกษาของชาต ิ
วัตถุประสงค 
 4. การจัดทําตนทุนตอหนวย   

   ไมแนใจวาจะทําได เพราะหลายอยางตองใชขอมูลในระดับมหาวิทยาลัย ซึ่งเปนภาพรวม 
เพราะมีการใชทรัพยากรรวมกัน เชน หองสมุด คอมพิวเตอร  อาคาร ฯลฯ 
 
มุมมองดานลูกคา 
วัตถุประสงค 
 1.การผลิตบณัฑิตสาขาการศึกษา  
ตัวบงชี ้
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 1.1 จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่พัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษสําหรับนักศึกษาสาขา
การศึกษา 
 1.2 จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่พัฒนาทักษะเทคโนโลยสีารสนเทศสําหรับนักศึกษาสาขา
การศึกษา 
 1.3 จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสรางความลุมลึกในสาขาวิชาเอก 
 1.4 จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่พัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรูสําหรับนักศึกษา
สาขาการศึกษา 
 1.5 จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสรางจิตสํานึกความเปนครู 
 1.6 รอยละของหลักสูตรที่ไดมาตรฐานตอหลักสูตรทั้งหมด 
 1.7 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการบริหารจัดการหลักสูตรของคณะ 
 1.8 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัย 
วัตถุประสงค 
 2. คุณภาพของบัณฑิตสาขาการศึกษา 
ตัวบงชี ้
 2.1 รอยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําตรงสาขา หรือสัมพันธกันภายในเวลา 1 ป 
หลังจากสําเร็จการศึกษา 
 2.2 รอยละของบัณฑิตปริญญาตรี ที่ไดรับเงินเดือนเร่ิมตนเปนไปตามเกณฑ 
 2.3 ระดับความพึงพอไจของนายจางหรือผูใชบัณฑติ 
 2.4 จํานวนศษิยเกาที่ไดรบัรางวัลระดับชาติในรอบ 5 ปที่ผานมา 
 2.5 จํานวนบทความหรืองานวิจัยทางการศึกษาของนักศึกษาที่พิมพเผยแพรในวารสาร
ระดับชาต ิ
 
มุมมองดานกระบวนการภายใน 
วัตถุประสงค 
 1.การบริหารงานวิชาการ 
ตัวบงชี ้
 1.1 การมีแผนการเรียนตลอดหลักสูตรทีช่ัดเจน 
 1.2 การมีทีมบริหารงานวิชาการแบบมีสวนรวมและมีประสิทธผิล 
 1.3 การสงเสริมการใชทรัพยากรรวมกันระหวางภาควชิา สํานักตางๆ ทั้งภายในคณะและ
มหาวิทยาลัย 
 
วัตถุประสงค 
 2.การวิจัย 
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ตัวบงชี ้
 2.1 รอยละของงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพเผยแพรในระดับชาติหรือระดับนานาชตติอ
อาจารยประจํา 
 2.2 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยภายในมหาวิทยาลัย 
 2.3 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยจากภายนอกมหาวิทยาลัย 
 2.4 รอยละของบทความ/งานวิจัยที่ไดรับการอางอิงในฐานขอมูลระดบัชาต ิ
วัตถุประสงค 
 3.การบริหารกิจการนักศึกษา 
ตัวบงชี ้
 3.1 การมีองคการกิจการนักศึกษาในระดับคณะ 
 3.2 สัดสวนการมีสวนรวมในการทํากิจกรรมของนักศึกษา 
 3.3 จํานวนโครงการกิจกรรมที่สงเสริมการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษา 
 3.4 โครงการ/กิจกรรมที่มีความครอบคลมุการพัฒนานักศึกษาทั้งดานสติปญญา รางกาย 
อารมณ สังคม และคุณธรรมจริยธรรม 
 3.5 การมีอาจารยรับผิดชอบดูแลและนเิทศการจัดโครงการ/กิจกรรมของนักศึกษาอยาง
ใกลชิด 
 3.6 การสงเสริมใหนักศึกษาจัดกิจกรรมรวมกับนักศึกษาตางคณะในมหาวิทยาลยั 
วัตถุประสงค 
 4. การบริการทางวิชาการแกสังคม 
ตัวบงชี ้
 4.1 รอยละของโครงการ/กิจกรรมบริการวชิาการแกสังคมตอจํานวนอาจารยประจํา 
 4.2 รอยละของอาจารยประจําที่มีสวนรวมในการจัดโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการแก
สังคม 
 4.3 รอยละของอาจารยประจําที่เปนผูทรงคุณวุฒิ ที่ปรึกษากรรมการวชิาชีพ ใหแก
หนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยตอจํานวนอาจารยประจํา 
 4.4 อาจารยผูสอนมีการมีการบูรณาการประสบการณจากการใหบริการทางวิชาการแก
สังคมเขากับการเรียนการสอน และ/หรืงานวิจัย 
 4.5 จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่สงเสริมความเขมแข็งใหแกชุมชน 
 
วัตถุประสงค 
 5. การประกันคุณภาพการศึกษา 
ตัวบงชี ้
 5.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับคณะที่มีความชัดเจน 
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 5.2 มีการสงเสริมใหอาจารยและบคุลากรทุกฝายรวมคิด รวมทําในการประกันคณุภาพ
ของคณะ 

5.3 มีการเชื่อมโยงระบบและกลไกการประกันคุณภาพระดับคณะกับระดับมหาวิทยาลัย 
 
มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา 
วัตถุประสงค
 1. การพัฒนาและการสรางความพึงพอใจแกบุคลากร 
ตัวบงชี ้
 1.1 มีระบบและกลไกการรบัฟงความคิดเห็นของคณาจารย นักศึกษา และบคุลากรทุกฝาย 
 1.2 มีการประเมินความพึงพอใจของคณาจารย นักศึกษา และบคุลากรทุกฝาย 
 1.3 มีการปรับปรุงแกไขการบริหารจัดการของคณะเพื่อตอบสนองความตองการของ
คณาจารย นักศึกษา และบุคลากรทุกฝาย ที่สอดคลองกับหลักการธรรมาภิบาล 
วัตถุประสงค
 2. การจัดการเรียนรูภายในองคกร 
ตัวบงชี ้
 2.1 จํานวนครั้งของการจัดเสวนาทางวิชาการเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากรใน
คณะ และบคุลากรนอกคณะ 
 2.2 การจัดระบบขอมูลสารสนเทศภายในคณะใหทันสมัยและสืบคนไดงาย 

2.3 การสรางเครือขายการเรียนรูกับหนวยงานภายนอก 
วัตถุประสงค
 3. การจัดระบบขอมูลสารสนเทศ 
ตัวบงชี ้
 3.1 ความเพียงพอของคอมพิวเตอรสําหรบัอาจารยและนักศึกษา 
 3.2 การมี เวบไซด ของคณะที่มีขอมูลที่ทันสมัย 
 3.3 การมีบุคลากรใหความรู/จัดการฝกอบรมและ/หรือ การใหบริการในการสืบคนขอมูล
สารสนเทศเพือ่การเรียนรู 
 3.4 การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศใหตรงกับความตองการในการบริหารจัดการที่เปน
ปจจุบัน 
วัตถุประสงค
 4. ความพึงพอใจของบุคลากรในการปฏบิัติงาน 
ตัวบงชี้
 4.1 การคงอยูของบุคลากรทุกฝาย 
 4.2 ความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานของบุคลากรทกุฝาย 
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 4.3 ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวง 
 4.4 ความสมัครสมานสามัคคีในการทํางานรวมกัน 
 
มุมมองที่ควรเพิ่มเติม  
มุมมองดานศิลปวฒันธรรม 
วัตถุประสงค 
 1. การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ตัวบงชี ้
 1.1 จํานวนกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 1.2 จํานวนครั้งของการบูรณาการศิลปะและวัฒนธรรมเขากับการเรียนการสอน 
 1.3 จํานวนผลงานวิจัยที่มีการบูรณาการศิลปะและวฒันธรรม 
 1.4 จํานวนครั้ง/จํานวนชิ้นงานที่มีการบูรณาการการเรียนการสอน การวิจัย การใหบริการ
ทาง และศลิปวัฒนธรรม 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
1.รายชื่อผูเชี่ยวชาญที่เขารวมประชุมสนทนากลุม 

2.ประเด็นการประชุมสนทนากลุม 
3.สรุปผลการประชุมสนทนากลุม 

 
 



รายชื่อผูเชี่ยวชาญ ประชมุสนทนากลุม (Focus Group) 
 

1. ผูชวยศาสตราจารยสุนีย  แจงใจธรรม  
คณบดีคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
กรรมการคุรุสภา 
กรรมการสภาคณบดี 

2. อาจารย ดร.พรรณี สุวัตถ ี
          รองคณบดีฝายบรหิารคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
    3. อาจารย ดร.รัฐดาว พิศาลบตุร 

รองคณบดีฝายประกันคุณภาพคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
    4.   ผูชวยศาสตราจารยสมบูรณ ลิขิตยิ่งวรา  

     คณบดีคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 
5.   อาจารย ดร.ถาวร เสงเอียด 

รองคณบดีฝายบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 
     6.   อาจารย ดร.ชัยฤทธิ์ ศิลาเดช  

     ผูชวยอธิการบดีฝายมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
     มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 

7. รองศาสตราจารยลิขติ กาญจนาภรณ 
อดีตคณบดีคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศลิปากร 

8. รองศาสตราจารย ดร.สมกูล  ถาวรกิจ 
      รองคณบดีคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
9. รองศาสตราจารยวันเพ็ญ วรรณโกมล 
      คณบดีคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ี
10. ผูชวยศาสตราจารย เก็จวล ีนภารักษาวงค 
      คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ี
 



สรุปผลการสนทนากลุม 
 
1.ความเหมาะสมของการใชชื่อมุมมอง 

ผูเชี่ยวชาญที่เขารวมการสนทนากลุมมีความเห็นดวยกับการนํา วิธีการแบบดุลย 
ภาพ (Balanced Scorecard) มาประยุกตใชเปนกรอบในการประเมนิผลการดําเนินงานของคณะครุ
ศาสตร มหาวทิยาลัยราชภฏั  แตมีขอเสนอแนะวาควรเปลี่ยนชื่อของมุมมองในการประเมินผล ให
เขาใจงายและมีความสัมพันธเชื่อมโยงกับบทบาทภารกิจ 

2.การใหนํ้าหนักความสําคัญของมุมมอง (ตามชือ่เดิมของ Kaplan) เรียง 
ตามลําดับดงัน้ี 

2.1 มุมมองดานลูกคา                      2.2 มุมมองดานกระบวนการภายใน 
                  2.3 มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา   2.4 มุมมองดานการเงิน 
 3. มุมมองดานการเงิน 

เน่ืองจากคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ เปนหนวยงานราชการจึง ควรใชคําที่แสดง
คุณภาพเชน ประสิทธิภาพของการบริหารงบประมาณ   ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากร 
แทนคําวา การเงิน 
 4. มุมมองดานลูกคา 
  4.1 ควรเปลี่ยนคําวา ลูกคา เปนคําอ่ืนที่เขาใจงายกวา เชนมุมมองดาน นักศึกษา
และผูที่เก่ียวของ  
  4.2 ควรขยายขอบเขตของลกูคาใหกวางกวา นักศึกษา เชนเพิ่มครูประจําการ 
  4.3 ในวัตถุประสงคเรื่องคุณภาพของบัณฑิตสาขาครุศาสตรควรเพิ่มเติมตวับงชี้
คุณสมบัติในดานคุณธรรม จริยธรรม ในวิชาชีพคร ู
 5. มุมมองดานกระบวนการภายใน  
  5.1 กระบวนการภายในควรประเมินใหครบตามบทบาทภารกิจของคณะ 
ครุศาสตร  
  5.2 ควรนําวตัถุประสงคดานการบริหารงบประมาณและการบริหารทรัพยากรมาไว
ในมุมมองดานกระบวนการภายใน 
  5.3 ควรนําตวับงชี้ที่เกี่ยวกบัการพัฒนาคุณภาพนักศึกษา มาไวในมุมมองดาน
กระบวนการภายใน 
  5.4 ควรเพิ่มเรื่องการบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาล 
  5.5 ควรเพิ่มเติมตวับงชี้ที่แสดงประสิทธภิาพของการปฏิบัติงานทางดานเวลา 
           5.6 ควรเพิ่มวตัถุประสงคดานการบริหารจัดการทั่วไป เชนการทํางานเปนที 

 
 



6.มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา 
  6.1 ควรเพิ่มวตัถุประสงคดานการมีสวนรวมของบุคลากร 
  6.2 ควรเพิ่มวตัถุประสงคดานความสามารถในการพัฒนาองคความรูใหมเชน
ผลงานวิจัย การเขียนตําราและบทความทางวิชาการ 
 
 
 



ประเด็นการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) 
ประกอบการทําปริญญานพินธระดับปริญญาเอก สาขาการบริหารการศึกษา 

 
เรื่อง   การพัฒนาระบบการประเมินผลดวยวธิีดุลยภาพ 

                           สําหรับ คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

A DEVELOPMENT OF PERFORMANCE EVALUATION SYSTEM USING  
BALANCED SCORECARD TECHNIQUES FOR FACULTY OF EDUCATION,  

RAJBHAT UNIVERSITY  
 
 

 
 
 
อาจารยที่ปรึกษา 
 ผูชวยศาสตราจารย ดร. วีระ  สุภากิจ                         ประธานกรรมการ 
          รองศาสตราจารย ดร. วิชัย  วงษ ใหญ                        กรรมการ 
          ผูชวยศาสตราจารย ดร. อรวรรณ  ตัณฑเจริญรัตน         กรรมการ 
 
 
 
 
 
 
 
ผูวิจัย 
 นายโยธิน ศรโีสภา 
 นิสิตปริญญาเอก สาขาการบริหารการศึกษา 
 คณะศึกษาศาสตร 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 
 
 



ความนํา 
การวิจัยเรื่อง     การพัฒนาระบบประเมนิผลแบบดลุยภาพ      สําหรับคณะครศุาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ เปนการนําหลักการและแนวคิดของเครื่องมือประเมินผลการดําเนินงาน
ขององคกรที่เรียกวา Balanced Scorecard ซึ่งพัฒนาโดย Kaplan และ Norton ประยุกตใช  

กรอบแนวคิดการประเมินผลการดําเนินงาน Balanced Scorecard ที่พัฒนาขึ้นมาใน
ชวงแรกมีวตัถุประสงคเพ่ือใชกับองคกรทางธุรกิจ ซึ่งไดกําหนดและเรียงลําดบัความสําคัญของ 
มุมมอง (Perspective) ของการประเมิน 4 ดาน ดังนี้ 

1. มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective) 
2. มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective) 
3. มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 
4. มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning and Growth Perspective) 
โดยภายใตมุมมองแตละดานจะประกอบดวย วตัถุประสงค (Objective)  

ตัวบงชี้ (Measures) เปาหมาย (Targets) และ การดําเนินงาน (Initiatives) 
ความสมดุลของ Balanced Scorecard เปนความสมดุลในประเด็นตางๆ ดังนี้ 
1. ความสมดุลระหวางตวับงชีด้านการเงินและดานอ่ืนๆ 

(financial and nonfinancial measure) 
2. ความสมดุลระหวางปจจัยภายในองคกรและปจจัยภายนอกองคกร 

(internal and external performance perspective) 
3. ความสมดุลระหวางวตัถุประสงคระสั้นและระยะยาวของการดําเนินงานขององคกร 

(short term and long term objective) 
4. ความสมดุลระหวางตวับงชีท้ี่เปนเหตุและตัวบงชี้ที่เปนผล 

(leading and lagging  indicators) 
สําหรับหนวยงานราชการและหนวยงานที่ไมหวังผลกาํไร ไดมีการนํา  

Balanced Scorecard ไปใชในการประเมินผลการดําเนินงาน โดยมีการประยุกตใหเหมาะสมกับ 
วิสัยทศัน พันธกิจของแตละองคกร เชนสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ( ก.พ.ร.) 
ไดกําหนดมุมมองของการประเมินหนวยงานราชการออกเปน 4 มิติ ดังนี้ 
 
 มิติที่ 1 มิติดานประสิทธผิล (Financial Perspective) (70%) 
 มิติที่ 2 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ(Internal Work Process   
                   Perspective) (10%) 
 มิติที่ 3 มิติดานคุณภาพการใหบริการ(Customer Perspective) (10%) 

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร(Learning and Growth Perspective) (10%) 
ในสวนของการวิจัยในครั้งนีผู้วิจัยไดกําหนดมุมมองของการประเมินผลการ 



ดําเนินงานของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ ตามหลักการของ Balanced Scorecard 
กลาวคือประกอบดวยมุมมองดานการเงิน มุมมองดานลูกคา มุมมองดานกระบวนการภายใน 
และ มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา โดยเนนการคนหาขอคนพบ ในเรื่อง วัตถุประสงคภายใต
มุมมองแตละดาน และตัวบงชี้ของวัตถุประสงคแตละขอ ที่เหมาะสมกับ คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 
วัตถุประสงคของการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) 
 1.เพ่ือพิจารณากําหนดนํ้าหนักความสําคัญของมุมมองดานการเงิน มุมมองดานลูกคา 
มุมมองดานกระบวนการภายใน และ มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา ที่เหมาะสมกับคณะครุ
ศาสตร มหาวทิยาลัยราชภฏั 
 2.เพ่ือพิจารณาวัตถุประสงคของการประเมินผลการดําเนินงานภายใตมุมมองดาน
การเงิน มุมมองดานลูกคา มุมมองดานกระบวนการภายใน และ มุมมองดานการเรียนรูและ
พัฒนา ที่เหมาะสมกับคณะครุศาสตร มหาวิทยาลยัราชภัฏ 
 3.เพ่ือพิจารณาตัวบงชีข้องวัตถุประสงคแตละขอ  
 
ประเด็นคําถาม 
1. มุมมองดานการเงิน(Financial Perspective)  

1. น้ําหนักความสําคัญของมุมมองนี้ ...........................................% 
2. ถาจะประเมินผลการดําเนินงานของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ ดวยวธิีดุลย

ภาพ (Balanced Scorecard)  ในมุมมองดานการเงนิทานคิดวาวตัถุประสงค ที่เปนประเด็น
หลักของการประเมิน ควรประกอบดวยอะไรบาง 

3. ความสําเรจ็ของวัตถุประสงคแตละขอควรกําหนดตัวบงชี้อะไรบาง 
 
2. มุมมองดานลูกคา(Customer Perspective)     

1. น้ําหนักความสําคัญของมุมมองนี้ ...........................................% 
2. ถาจะประเมินผลการดําเนินงานของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ ดวยวธิีดุลย

ภาพ (Balanced Scorecard)  ในมุมมองดานลูกคาทานคิดวาวัตถุประสงคที่เปนประเด็น
หลักของการประเมิน ควรประกอบดวยอะไรบาง 

3. ความสําเรจ็ของวัตถุประสงคแตละขอควรกําหนดตัวบงชี้อะไรบาง 
 
3. มุมมองดานกระบวนการภายใน(Internal process Perspective) หมายถึง      

1. น้ําหนักความสําคัญของมุมมองนี้ ...........................................% 



2. ถาจะประเมินผลการดําเนินงานของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ ดวยวธิีดุลย
ภาพ (Balanced Scorecard)  ในมุมมองดานกระบวนการภายในที่เปนประเด็นหลักของการ
ประเมิน ควรประกอบดวยอะไรบาง 

3. ความสําเรจ็ของวัตถุประสงคแตละขอควรกําหนดตัวบงชี้อะไรบาง 
 
4. มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา  (Learning and Growth Perspective) 

1. น้ําหนักความสําคัญของมุมมองนี้ ...........................................% 
2. ถาจะประเมินผลการดําเนินงานของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ ดวยวธิีดุลย

ภาพ (Balanced Scorecard)  ในมุมมองดานการเรยีนรูและพัฒนาที่เปนประเด็นหลักของ
การประเมิน ควรประกอบดวยอะไรบาง 

3. ความสําเรจ็ของวัตถุประสงคแตละขอควรกําหนดตัวบงชี้อะไรบาง 
 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

โปรดใหขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ วา “ระบบการประเมินผลแบบดลุยภาพ สําหรับคณะ
ครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ” ควรม ีมุมมอง / วัตถุประสงค / ตัวบงชี้ อ่ืนๆเพิ่มเติมอีก
หรือไม/อยางไร 

มุมมองดาน......................................................................................................................... 
 
วัตถุประสงค........................................................................................................................ 
 
ตัวบงชี้................................................................................................................................ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
1.รายชื่อผูเชี่ยวชาญที่พิจารณาความสอดคลองระหวาง 

ตัวบงชี้กับวัตถุประสงคการประเมิน 
2.ผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง 

 



รายชื่อผูเช่ียวชาญ พิจารณาความสอดคลองระหวาง 
ตัวบงชี้กับวัตถุประสงค 

 
1. ผูชวยศาสตราจารยสุนีย  แจงใจธรรม  

คณบดีคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
กรรมการคุรุสภา 
กรรมการสภาคณบดี 

2. อาจารย ดร.พรรณี สุวัตถ ี
          รองคณบดีฝายบรหิารคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
    3.   อาจารยดร.รัฐดาว พิศาลบตุร 

รองคณบดีฝายประกันคุณภาพคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
    4.   ผูชวยศาสตราจารยสมบูรณ ลิขิตยิ่งวรา  

     คณบดีคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 
5.   อาจารย ดร.ถาวร เสงเอียด 

รองคณบดีฝายบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 
     6.   อาจารย ดร.ชัยฤทธิ์ ศิลาเดช  

     ผูชวยอธิการบดีฝายมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
     มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 

7. รองศาสตราจารยลิขติ กาญจนาภรณ 
อดีตคณบดีคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศลิปากร 

8. รองศาสตราจารย ดร.สมกูล  ถาวรกิจ 
      รองคณบดีคณะครศุาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
9. รองศาสตราจารยวันเพ็ญ วรรณโกมล 
      คณบดีคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ี
10. ผูชวยศาสตราจารย เก็จวล ีนภารักษาวงค 
      คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ี
 

 



ผลการวิเคราะหคาดัชนคีวามสอดคลอง(IOC) ของตัวบงชี ้
ตาราง 16 คาดัชนีความสอดคลอง(IOC) ของตัวบงชี ้
1.มุมมองดานประสิทธผิลของคณะครุศาสตร (Financial Perspective) 

วัตถุประสงค/รายการตัวบงชี ้ IOC  
วัตถุประสงค 
1.บัณฑิตสาขาครุศาสตร มีคุณภาพ มีความรูดานวิชาการ และดานวิชาชีพครู มีคุณธรรม 
จริยธรรมของความเปนครู เปนบุคคลแหงการเรียนรูและเปนผูนําทองถิน่ 

 

ตัวบงชี ้
1.รอยละของบณัฑิตสาขาครุศาสตรที่ศึกษาตอระดับปริญญาโทภายใน 1 ปหลังจากจบการศึกษา 

 
0.8 

2.รอยละของบณัฑิตสาขาครุศาสตรที่ไดประกอบวิชาชีพครูภายใน 1 ปหลังจากจบการศึกษา 1.0 

3.ระดับความพึงพอใจของหนวยงานผูใชครูที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตสาขาครุศาสตร 0.9 

4.จํานวนผลงานทางวิชาการ/งานวิจัย/งานสรางสรรคของนกัศึกษาหรือศิษยเกาของคณะครุ
ศาสตรที่รับรางวัล ในระยะเวลา 3 ปที่ผานมา 

 
1.0 

5.รอยละของวิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษาที่ไดรับการนําเสนอในที่ประชุมวิชาการ/ตีพิมพ
เผยแพรในวารสารทางวิชาการ 

 
1.0 

6.จํานวนนักศึกษาหรือศิษยเกาที่ไดรับการประกาศเกียรติคุณ ยกยองใหเปนครูดีเดน หรือ
ผูบริหารดีเดนหรือไดรับรางวัลทาง วิชาชีพครู  คุณธรรมจริยธรรมของความเปนครู ในระยะเวลา 
3 ปที่ผานมา 

 
 
1.0 

7.จํานวนนักศึกษาหรือศิษยเกาที่ไดรับตําแหนงที่ปรึกษา/ประธาน/กรรมการ สมาคม/องคกรตางๆ 
ในทองถิ่น หรอืในระดับชาติในระยะเวลา 3 ปที่ผานมา 

 
0.8 

วัตถุประสงค 
2. ครูและบุคลากรทางการศึกษาทีเ่ขารบัการอบรมตามหลักสูตรพัฒนาบุคลากร มี
คุณภาพตามมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

 

ตัวบงชี ้
8.ระดับความพึงพอใจของสถาบันผูใชครูทีม่ีตอครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ผานการอบรม 
ตามหลักสูตรพัฒนาบุคลากรของคณะครุศาสตร 

 
 
1.0 

9.รอยละของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีความกาวหนาหรือมีวิทยฐานะเพิ่มขึ้นอันเปนผลมา
จากการทําผลงานทางวิชาการ ตอจํานวนผูผานการอบรม ตามหลักสูตรพัฒนาบุคลากรของคณะ
ครุศาสตร 

 
 
1.0 

10.รอยละของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ไดรับการประกาศเกียรติคุณ ยกยองใหเปนครูดีเดน 
หรือผูบริหารดเีดนหรือไดรับรางวัลตามมาตรฐานวิชาชีครูตอจํานวนผูผานการอบรมตามหลักสูตร
พัฒนาบุคลากรของคณะครุศาสตร ในระยะเวลา 3 ปที่ผานมา 

 
 

1.0 

11.รอยละของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีผลงานทางวิชาการไดนําเสนอในที่ประชุมทาง
วิชาการหรือไดรับการตีพิมพเผยแพร ตอจํานวนผูผานการอบรมตามหลักสูตรพัฒนาบุคลากรของ
คณะครุศาสตร ในระยะเวลา 3 ปที่ผานมา 

 
 
1.0 



ตาราง 16 (ตอ) 
1.มุมมองดานประสิทธผิลของคณะครุศาสตร (Financial Perspective)(ตอ) 

วัตถุประสงค/รายการตัวบงชี ้ IOC  
ตัวบงชี้(ตอ)  

12.ระดับความพึงพอใจของนกัเรียนในสถาบันการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีตอครูที่ผานการอบรมตาม
หลักสูตรพัฒนาบุคลากรของคณะครุศาสตร 

 
1.0 

วัตถุประสงค 
3.ผลงานการวิจัยและผลงานวิชาการดานการศกึษามคีุณภาพ เปนความรูที่ผสมผสาน
ระหวางภูมิปญญาทองถิ่นกับทฤษฎีสากลสามารถนาํไปใชไดทั้งในระดับทองถิน่และ
ระดับประเทศ 

 

ตัวบงชี ้
13.รอยละของงานวิจัยและผลงานทางวิชาการที่เกี่ยวกับหลักสูตรทองถิน่ ตอจํานวนอาจารยคณะ
ครุศาสตร 

 
 
1.0 

14. ระดับประสิทธิผลของการใชหลักสูตรทองถิ่น ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 1.0 

15.รอยละของงานวิจัยและผลงานทางวิชาการดานวิชาชีพครูตอจํานวนอาจารยคณะครุศาสตร 1.0 

16.ระดับประสิทธิผลของการนําผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการทางดานดานวิชาชีพครู ไปใช
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 
1.0 

17.รอยละของงานวิจัยและผลงานทางวิชาการดานวิชาชีพครูที่ไดนําเสนอในที่ประชุมทางวิชาการ
หรือไดตีพิมพในวารสารทางวิชาการตอจํานวนอาจารยคณะครุศาสตร 

 
1.0 

วัตถุประสงค 
4.คุณภาพของการจัดบรกิารทางวิชาการดานวิชาชีพครู ใหกับ ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาดวยความสะดวกรวดเร็วและตรงตามความตองการ 

 

ตัวบงชี ้
18.ระดับความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่รับบริการทางวิชาการจากคณะครุ
ศาสตร 

 
 
1.0 

19.จํานวนผูขอรับบริการทางวิชาการจากคณะครุศาสตร ใน 1 ปการศึกษา 1.0 

20.จํานวนขอรองเรียนที่มีตอการใหบริการทางวิชาการของคณะครุศาสตร 0.8 

21.รอยละของอาจารยคณะครุศาสตรที่เปนผูทรงคุณวุฒิ/ ที่ปรึกษา/กรรมการวิชาการในองคกร    
     วิชาชีพครทูั้งในระดับทองถิ่นและระดับชาติ 

 
1.0 

22.รอยละของอาจารยคณะครุศาสตรที่เปนกรรมการสอบหรือกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ 
      ภายนอกสถาบันตอจํานวนอาจารยทั้งหมด ใน 1 ปการศึกษา 
 

 
1.0 

 
 
 



ตาราง 16 (ตอ) 
1.มุมมองดานประสิทธผิลของคณะครุศาสตร (Financial Perspective)(ตอ) 

วัตถุประสงค/รายการตัวบงชี ้ IOC  
วัตถุประสงค 
5.ผลงานดานการทํานบุํารงุศิลปะและวัฒนธรรมทองถิ่นมีคุณภาพสามารถอนุรกัษ สืบ
สานและสรางเสริมใหเปนเอกลักษณและวิถีชีวิตของชุมชน 

 

ตัวบงชี ้
23.รอยละของโครงการหรอืกจิกรรมอนุรักษ พัฒนา สรางเสริมเอกลักษณ ศิลปวัฒนธรรมของ
ทองถิ่นตอโครงการหรือกิจกรรมของคณะครุศาสตร 

 
 
1.0 

24.รอยละของนักศึกษาที่เขารวมโครงการหรือกิจกรรมอนรุักษ พัฒนา สรางเสริมเอกลกัษณ 
ศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่นตอจํานวนนักศึกษาทั้งหมด 

 
1.0 

25. ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่เขารวมโครงการหรือกิจกรรมอนรุักษ พัฒนา สราง
เสริมเอกลักษณ ศิลปวัฒนธรรมของทองถิน่ 

 
1.0 

26.รอยละของหลักสูตรทองถิน่ที่เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมทองถิ่นตอจํานวนครูที่เขารับการอบรม
การพัฒนาหลกัสูตรทองถิ่น 

 
1.0 

27.ระดับการมีสวนรวมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น/ประชาชนในชุมชน ตอโครงการหรอื
กิจกรรมอนุรักษ พัฒนา สรางเสริมเอกลักษณ ศิลปวัฒนธรรมของทองถิน่ 

 
1.0 

 
2.มุมมองดานผูรับบริการ (Customer Perspective) 
 

วัตถุประสงค/รายการตัวบงชี ้ IOC  
วัตถุประสงค 
1.นักศึกษาไดรับความพึงพอใจจากการจดักิจกรรมทางดานวิชาการ กิจกรรมทางดาน
กิจการนกัศึกษาและสวัสดิการตางๆของคณะครุศาสตร 

 

ตัวบงชี ้
28.ระดับความพึงพอใจของนกัศึกษาที่มีตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสื่อการสอนและ
การประเมินผลของอาจารยคณะครุศาสตร 

 
 
1.0 

29.ระดับความพึงพอใจของนกัศึกษาที่มีตอการจัดการฝกประสบการณวิชาชีพคร ู 1.0 

30.ระดับความพึงพอใจของนกัศึกษาที่มีตอการจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลิกภาพและปลูกฝง
ทัศนคติที่ดีตอการเปนคร ู

 
1.0 

31.ระดับความพึงพอใจของนกัศึกษาที่มีตอการจัดกิจกรรมดานกิจการนักศึกษาของคณะครุ
ศาสตร 

 
1.0 

32.ระดับความพึงพอใจของนกัศึกษาที่มีตอการจัดสวัสดิการของคณะครศุาสตร 1.0 
 
 
 



ตาราง 16 (ตอ) 
2.มุมมองดานผูรับบริการ (Customer Perspective)(ตอ) 
 

วัตถุประสงค/รายการตัวบงชี ้ IOC  
วัตถุประสงค 
2.ครูและบุคลากรทางการศกึษาไดรับความพึงพอใจจากการเขารับการพัฒนาความรู
ความสามารถดานวิชาชีพครูที่มีคุณภาพ ทันสมัย และไดมาตรฐาน ตรงตามความ
ตองการ 

 

ตัวบงชี ้
33. สัดสวนของผูสมัครเขารับการอบรมตอจาํนวนการประกาศรับของหลักสูตรการฝกอบรมแต
ละหลักสูตรของคณะครุศาสตร 

 
 
1.0 

34.ระดับความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาทีมีตอหลักสูตรการฝกอบรมของคณะ
ครุศาสตร 

 
1.0 

35.ระดับความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาทีมีตอกิจกรรมการฝกอบรมตาม
หลักสูตรการฝกอบรมของคณะครุศาสตร 

 
1.0 

36.ระดับความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาทีมีตอคุณภาพและความทันสมัยของ
สื่อที่ใชในการฝกอบรม 

 
1.0 

37.รอยละของผูสมัครเขารับการอบรมที่เพิม่ขึ้นจากปที่ผานมา 1.0 
 
3.มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Perspective) 
 

วัตถุประสงค/รายการตัวบงชี ้ IOC  
วัตถุประสงค 
1.เพ่ิมประสิทธิภาพการบรหิารงานวิชาการใหเขมแข็งและทันสมัย 

 

ตัวบงชี ้
38. รอยละของจํานวนหลักสูตรที่ไดรับการปรับปรุงตอจํานวนหลักสูตรที่เปดสอนในคณะครุ
ศาสตร 

 
 
0.8 

39. สัดสวนของรายวิชา/หนวยกิตในหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิตเปนไปตามมาตรฐานวิชาชีพครู
ของคุรุสภาอยางเหมาะสม 

 
1.0 

40.รอยละของผูสมัครเขาเรียนในระดับปริญญาตรีที่เลือกคณะครุศาสตรเปนอันดับหนึ่ง 0.9 

41. ระดับการมีสวนรวมของนักศึกษาในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปน
สําคัญ 

 
1.0 

42. ระดับของการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมของความเปนครูในกิจกรรมการเรียนการสอน 1.0 

43.วิธีการคัดเลือกนักศึกษามีความเหมาะสมกับการเรียนสาขาครุศาสตร 1.0 

44. รอยละของจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรตอจํานวนนักศึกษาสาขาครุศาสตร 0.8 

45. รอยละจํานวนบทเรียน E-Learning วิชาตางๆ ตอจํานวนอาจารยคณะครุศาสตร 1.0 



ตาราง 16 (ตอ)  

3.มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Perspective) (ตอ)  

วัตถุประสงค/รายการตัวบงชี ้ IOC  
46. รอยละคาใชจายเกี่ยวกับตํารา วารสาร ทางการศึกษาตองบประมาณประจําปของคณะ 1.0 

47. สัดสวนจํานวนอาจารยนเิทศตอจํานวนนักศึกษาที่ออกฝกประสบการณวิชาชีพคร ู 1.0 

48.ระดับความเหมาะสมของกระบวนการฝกประสบการณวิชาชีพคร ู 1.0 

49. ระดับความสอดคลองระหวางโครงการพัฒนาคุณลักษณะความเปนครูกับมาตรฐานวิชาชีพครู
ของคุรุสภา 

 
0.8 

50.ระเบียบและวิธีการวัดและประเมินผล มมีาตรฐานตามหลักเกณฑของ สกอ. 0.8 

วัตถุประสงค 
2.เพ่ิมผลผลิตและคุณภาพงานวิจัยและ ผลงานทางวิชาการทางดานวิชาชีพครูและดาน
การทํานบุํารงุศิลปวัฒนธรรม 

 

ตัวบงชี ้
51.รอยละของอาจารยที่ไดรับทุนวิจัยตอจํานวนอาจารยคณะครุศาสตร 

 
1.0 

52.รอยละของงานวิจัยและผลงานทางวิชาการที่เพิ่มขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับปที่ผานมา 1.0 

53.ระดับคุณภาพงานวิจัยและผลงานทางวิชาการของอาจารยคณะครุศาสตรดานวิชาชีพครู  1.0 

54.ระดับคุณภาพงานวิจัยและผลงานทางวิชาการของอาจารยคณะครุศาสตรดานการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

 
1.0 

55.ระดับความพึงพอใจของอาจารยที่มีตอนโยบายและมาตรการจูงใจใหทําวิจัย 1.0 

วัตถุประสงค 
3.สรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานผูใชครูเพ่ือการผลิตและพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศกึษา รวมทั้งการบริการทางวิชาการ 

 

ตัวบงชี้
56.สัดสวนโครงการหรือหลักสูตรการฝกอบรมที่มีลักษณะความรวมมือระหวางโรงเรียนกับคณะ
ครุศาสตร ตอโครงการหรือหลักสูตรทั้งหมด 

 
 
1.0 

57.จํานวนโรงเรียนที่เขารวมเปนเครือขายทางดานวิชาการ 1.0 

58.จํานวนโรงเรียนที่เขารวมเปนหนวยฝกประสบการณวิชาชีพคร ู 1.0 

59.จํานวนงานวิจัยทางการศึกษาที่เปนผลงานรวมกันระหวางครูและบุคลากรทางการศึกษากับ
อาจารยคณะครุศาสตร 

 
1.0 

60.จํานวนครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ไดรับเชิญมาเปนวิทยากรใหความรูกับนักศึกษาสาขา
ครุศาสตรใน 1 ปการศึกษา 

 
1.0 

วัตถุประสงค 
4.พัฒนาวิธีการบริหารจัดการเพื่อเพ่ิมรายไดจากแหลงทุนภายนอก 

 

ตัวบงชี ้
61.มีการกําหนดนโยบาย แผนงานในการแสวงหารายไดจากแหลงทุนภายนอกอยางชัดเจน 

 
1.0 



ตาราง 16 (ตอ) 
3.มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Perspective) (ตอ) 
 

วัตถุประสงค/รายการตัวบงชี ้ IOC  
62.สัดสวนของเงินรายไดจากแหลงทนุภายนอกตองบประมาณทั้งหมดของ 
คณะครุศาสตร ใน 1 ปการศึกษา 

 
1.0 

63.ระดับความรวมมือของอาจารยในการดําเนินการแสวงหารายไดจากแหลงทนุภายนอก 1.0 

64.รอยละของเงินรายไดจากแหลงทนุภายนอกที่เพิ่มขึน้เมื่อเปรียบเทียบกับปที่ผานมา 1.0 

65.ระดับความเหมาะสมของของโครงการทีด่ําเนินงานโดยใชเงินรายไดจากภายนอก 1.0 

วัตถุประสงค 
5.เพ่ิมประสิทธิภาพการบรหิารงบประมาณและทรัพยากรเพื่อความประหยัด คุมคาและ
เกิดประโยชนสูงสุด 

 

ตัวบงชี้
66.ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบและควบคุมการใชงบประมาณ 

 
1.0 

67.ระดับความสําเร็จในการคิดตนทุนรายหัวนักศึกษาสาขาครุศาสตร 1.0 

68.ระดับความเหมาะสมของมาตรการประหยัดพลังงานไฟฟาและวัสดุสิ้นเปลือง 1.0 

69.ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานประหยัดพลังงานไฟฟาและวัสดุสิ้นเปลือง 1.0 

70.รอยละของคาใชจายเกี่ยวกับพลังงานไฟฟาและวัสดุสิ้นเปลืองที่ลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับปที่
ผานมา 

 
1.0 

วัตถุประสงค 
6.พัฒนารูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพการผลิตและพัฒนาครู
และบุคลากรทางการศกึษาอยางตอเนื่อง 

 

71.ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายใน คณะครุศาสตร 1.0 

72.ระดับความสําเร็จของการนําผลการประเมินภายในและภายนอกมาพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษา 

 
1.0 

73.ระดับการรับรูและความเขาในระบบประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร 1.0 

74.ระดับความรวมมือของบุคลากรในการดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา 1.0 

75.บุคลากรเหน็ความสําคัญและใหการยอมรับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 1.0 

 
 
 
 
 
 
 



ตาราง 16 (ตอ) 
4.มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning and Growth Perspective) 
 

วัตถุประสงค/รายการตัวบงชี ้ IOC  
วัตถุประสงค 
1.เพ่ิมจํานวนและพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของอาจารยและเจาหนาที่สาย
สนับสนุนการสอน ของคณะครุศาสตร 

 
 
1.0 

ตัวบงชี้
76.สัดสวนจํานวนอาจารยตอจํานวนนักศึกษาสาขาครุศาสตร  

 
1.0 

77. รอยละของจํานวนอาจารยและเจาหนาที่สายสนับสนุนการสอนที่ไดรับการพัฒนา ตออาจารย
ทั้งหมด 

 
1.0 

78.จํานวนงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรเฉลี่ยตอคนตอป 1.0 

79. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่ไดรบัการพัฒนา 1.0 

80.ระดับการมีสวนรวมของอาจารยในการกําหนด นโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจ  กลยุทธ ของคณะ 1.0 

วัตถุประสงค 
2.สรางแรงจูงใจและขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานใหกับอาจารยและเจาหนาที่สาย
สนับสนุนการสอน 

 

ตัวบงชี้
81.ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามวิธีการสรางแรงจูงใจและขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
1.0 

82.ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาจารยและเจาหนาที่สายสนับสนุนการสอน 1.0 

83.ความเหมาะสมและความยุติธรรมของเกณฑการพิจารณาความดีความชอบ 1.0 

84.ระดับความรวมมือและชวยเหลือเกื้อกูลกันในการปฏิบัติงานของอาจารยและเจาหนาที่คณะ 1.0 

85.มีการรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และปญหาในการปฏิบัติงานจากอาจารยและเจาหนาที่
คณะครุศาสตร อยางสม่ําเสมอ 

 
1.0 

วัตถุประสงค 
3.พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการเรียนการสอน 

 

ตัวบงชี้
86.ระดับความสําเร็จของการจัดฐานขอมูลในรูปแบบตางๆและปรับปรุงใหเปนปจจุบัน 

 
1.0 

87. ระดับความพึงพอใจของผูใช เว็บไซด ของคณะครุศาสตร  1.0 

88.รอยละของผูเขาเยี่ยมชม เว็บไซด ของคณะครุศาสตร ที่เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปที่ผานมา 1.0 

89.ผูควบคุมเว็บไซด(webmaster) มีความรูความสามารถในการพัฒนาคณุภาพเว็บไซดของคณะ
ครุศาสตร 

 
1.0 

90.ความสะดวกรวดเร็วในการเขาถึงฐานความรูของคณะครุศาสตร 1.0 

 



ตาราง 16 (ตอ) 
4.มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning and Growth Perspective) (ตอ) 
 

วัตถุประสงค/รายการตัวบงชี ้ IOC  
วัตถุประสงค 
4.พัฒนาระบบการจัดการความรูในคณะครุศาสตร 

 
 

ตัวบงชี้
91. ระดับความรวมมือของบคุลากรในการดําเนินการจัดการความรู 

 
1.0 

92.จํานวนครั้งของการจัดเสวนาทางวิชาการเพื่อแลกเปลี่ยน เรียนรูระหวางบุคลากรภายในและ
ภายนอกคณะคณะครุศาสตร ตอปการศึกษา 

 
1.0 

93. จํานวนสถาบันการศึกษาที่รวมเครือขายการเรียนรูกับคณะครุศาสตร 1.0 

94.ระดับความพึงพอใจของอาจารยตอระบบการจัดการความรูในคณะครุศาสตร 1.0 

95.ระดับความสําเร็จของการดําเนินการจัดการความรู 1.0 

 
  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 



ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ไดแกคณาจารยของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
36 แหง จํานวนรวม 1,236 คน  
กลุมตวัอยาง 
 การสุมกลุมตวัอยางใชวธิีการสุมอยางงาย ไดกลุมตัวอยางจากคณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 14 แหง จํานวนคณาจารย 420 คน ดังแสดงในตาราง 17 
 
ตาราง  17  แสดงจํานวนกลุมตัวอยาง 

คณะครุศาสตร มหาวิทยาลยัราชภัฏ จํานวนที่สง
แบบสอบถาม 

จํานวนแบบสอบถาม 
ที่ไดรับคืน 

1.ลําปาง 
2.นครสวรรค 
3.กําแพงเพชร 
4.อุบลราชธานี 
5.สกลนคร 
6.สุรินทร 
7.สวนสุนันทา 
8.บานสมเด็จเจาพระยา 
9.ฉะเชิงเทรา 
10.อยุธยา 
11.หมูบานจอมบึง 
12.เพชรบุร ี
13.สุราษธาน ี
14.ภูเก็ต 
 

25 
36 
28 
38 
34 
27 
36 
33 
30 
28 
25 
25 
27 
28 

19 
25 
23 
32 
23 
30 
28 
25 
26 
23 
20 
18 
22 
19 

รวม 420 311 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ซ 
ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน 

1.สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
2.ความเหมาะสมของตัวบงชี้ 

 



 การวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามและ
คาสถิติพื้นฐานความเหมาะสมของตัวบงชี้ของระบบการประเมินผลดวยวิธีดุลยภาพสําหรับ
คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 
ตาราง 18 ความถี่และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม (n= 311)     
         

สถานภาพ ความถี ่ รอยละ 
 

เพศ                        1) ชาย 
                             2) หญิง 

132 
179 

42.4 
57.6 

 
อายุ                        1) ต่ํากวา 30 ป  
                             2) ตั้งแต  30 – 40 ป 
                             3) ตั้งแต  40 – 50 ป 
                             4) ตั้งแต  50 – 60 ป 
 

 35 
 53 
 61 

    162 

11.3 
17.0 
19.6 
52.1 

ระดับการศึกษา           1) ปริญญาตรี 
                              2) ปริญญาโท 
                              3) ปริญญาเอก 
 
ตําแหนงทางวิชาการ     1) อาจารย 
                               2) ผูชวยศาสตราจารย 
                               3) รองศาสตราจารย 
 
 

   8 
231 
 72 

 
192 
  97 
  22 

 2.6 
74.2 
23.2 

 
61.7 
31.2 
 7.1 

           
   จากตาราง 18 แสดงวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 179 คน คิด

เปนรอยละ 57.6  สวนใหญมีอายุอยูในชวง 51-60 ป  จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 52.1 
รองลงมามีอายุอยูในชวง 41-50 ป สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 231 คน คิดเปน
รอยละ 74.2 รองลงมาเปนผูสําเร็จการศกึษาระดับปริญญาเอก จํานวน 72 คน สวนใหญมีตําแหนง
เปนอาจารย จํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 61.7 รองลงมาเปนผูชวยศาสตราจารย จํานวน 97 คน 



  การวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานความเหมาะสมของตัวบงชี้ของระบบการประเมินผล
ดวยวิธีดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยการวิเคราะห คาเฉลี่ย คา
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสม ดังแสดงในตาราง 19 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตาราง 19 คาเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของตัวบงชี้ของ ระบบ    
       การประเมินผลดวยวธิีดุลยภาพสําหรับคณะครศุาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
 
 

มุมมอง  วัตถปุระสงค และตัวบงชี้ 
 

X  

 
S.D. 

 

ระดับ
ความ

เหมาะสม 
 

1.มุมมองดานประสิทธิผลของคณะครุศาสตร  
 วัตถุประสงค 
1.บัณฑิตสาขาครุศาสตร มีคุณภาพ มีความรูดานวิชาการ  
   และดานวิชาชีพครู มีคุณธรรม จริยธรรมของความเปนครู  
   เปนบุคคลแหงการเรียนรูและเปนผูนําทองถิน่ 
ตัวบงชี้ 
1.รอยละของบณัฑิตสาขาครุศาสตรที่ไดศึกษาตอ/ ประกอบ   
   วิชาชีพครูภายใน 1 ปหลังจากจบการศึกษา 
2.ระดับความพึงพอใจของหนวยงานผูใชครูที่มีตอการปฏิบัติงาน   
   ของ บัณฑิตสาขาครุศาสตร 
3.จํานวนผลงานทางวิชาการ/งานวิจัย/งานสรางสรรคของ 
   นักศึกษาหรอืศิษยเกาของคณะครุศาสตรที่รับรางวัล ใน 
   ระยะเวลา 3 ปที่ผานมา 
4.รอยละของวิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษาที่ไดรับการนําเสนอ   
    ในที่ประชุมวิชาการ/ตีพิมพเผยแพรในวารสารทางวิชาการ 
5.จํานวนนักศึกษาหรือศิษยเกาที่ไดรับการประกาศเกียรติคุณ ยก  
   ยองใหเปนครูดีเดน หรือผูบริหารดีเดนหรือไดรับรางวัลทาง  
   วิชาชีพครู  คุณธรรมจริยธรรมของความเปนครู ในระยะเวลา 3  
   ปที่ผานมา 
วัตถุประสงค 
2. ครูและบุคลากรทางการศึกษาทีเ่ขารบัการอบรมตาม
หลักสูตรพัฒนาบุคลากร มีคุณภาพตามมาตรฐานและ
จรรยาบรรณวิชาชีพครู 
ตัวบงชี้ 
1.ระดับความพึงพอใจของสถาบันผูใชครูทีม่ีตอครูและบุคลากร
ทางการศึกษาที่ผานการอบรม ตามหลักสูตรพัฒนาบุคลากรของ
คณะครุศาสตร 
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ตาราง 19 (ตอ) 
 

มุมมอง  วัตถปุระสงค และตัวบงชี้ 
X  

 
S.D. 

 
ระดับ
ความ

เหมาะสม 
 

2.รอยละของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีความกาวหนาหรือ
มีวิทยฐานะเพิ่มขึ้นอันเปนผลมาจากการทําผลงานทางวิชาการ 
ตอจํานวนผูผานการอบรม ตามหลักสูตรพัฒนาบุคลากรของคณะ
ครุศาสตร 
3.รอยละของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ไดรับการประกาศ
เกียรติคุณ ยกยองใหเปนครดูีเดน หรอืผูบริหารดีเดนหรอืไดรับ
รางวัลตามมาตรฐานวิชาชีพครู ตอจํานวนผูผานการอบรมตาม
หลักสูตรพัฒนาบุคลากรของคณะครุศาสตร ในระยะเวลา 3 ปที่
ผานมา 
4.รอยละของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีผลงานทางวิชาการ
ไดนําเสนอในที่ประชุมทางวิชาการหรือไดรบัการตีพิมพเผยแพร 
ตอจํานวนผูผานการอบรมตามหลักสูตรพัฒนาบุคลากรของคณะ
ครุศาสตร ในระยะเวลา 3 ปที่ผานมา 
5.ระดับความพึงพอใจของนกัเรียนในสถาบันการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ที่มีตอครูที่ผานการอบรมตามหลักสูตรพัฒนาบุคลากรของคณะครุ
ศาสตร 
วัตถุประสงค 
3.ผลงานการวิจัยและผลงานวิชาการดานการศกึษามี
คุณภาพ เปนความรูที่ผสมผสานระหวางภูมิปญญาทองถิ่น
กับทฤษฎีสากลสามารถนาํไปใชไดทั้งในระดับทองถิน่และ
ระดับประเทศ 
ตัวบงชี้ 
1.รอยละของงานวิจัยและผลงานทางวิชาการที่เกี่ยวกับหลักสูตร
ทองถิ่น ตอจํานวนอาจารยคณะครุศาสตร 
2. ระดับประสิทธิผลของการใชหลักสูตรทองถิ่น ในการจัดการ
เรียนการสอน 
3.รอยละของงานวิจัยและผลงานทางวิชาการดานภูมิปญญา
ทองถิ่นตอจํานวนอาจารยคณะครุศาสตร 
4.ระดับประสิทธิผลของการนาํผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการ 
ทางดานดานภูมิปญญาทองถิน่ไปใชพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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ตาราง 19 (ตอ) 
 

มุมมอง  วัตถปุระสงค และตัวบงชี้ 
X  

 
S.D. 

 
ระดับ
ความ

เหมาะสม 
5.รอยละของงานวิจัยและผลงานทางวิชาการดานภูมิปญญา
ทองถิ่นทีไ่ดนําเสนอในที่ประชุมทางวิชาการหรอืไดตีพิมพใน
วารสารทางวิชาการตอจํานวนอาจารยคณะครุศาสตร 
วัตถุประสงค 
4.คุณภาพของการจัดบรกิารทางวิชาการดานวิชาชีพครู 
ใหกับ ครูและบุคลากรทางการศึกษาดวยความสะดวก
รวดเร็วและตรงตามความตองการ 
ตัวบงชี ้
1.ระดับความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่รับ
บริการทางวิชาการจากคณะครุศาสตร 
2.จํานวนผูขอรบับริการทางวิชาการจากคณะครุศาสตร ใน 1 ป
การศึกษา 
3.บริการทางวิชาการของคณะครุศาสตรสอดคลองกับความ
ตองการของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
4.รอยละของอาจารยคณะครุศาสตรที่เปนผูทรงคุณวุฒิ/ ที่ปรึกษา/
กรรมการวิชาการในองคกรวชิาชีพครูทั้งในระดับทองถิ่นและ
ระดับชาติ 
5.รอยละของอาจารยคณะครุศาสตรที่เปนกรรมการสอบหรือ
กรรมการควบคุมวิทยานิพนธภายนอกสถาบันตอจํานวนอาจารย
ทั้งหมด ใน 1 ปการศึกษา 
วัตถุประสงค 
5.ผลงานดานการทํานบุํารงุศิลปะและวัฒนธรรมทองถิ่นมี
คุณภาพสามารถอนุรกัษ สืบสานและสรางเสริมใหเปน
เอกลกัษณและวิถีชีวิตของชุมชน 
ตัวบงชี ้
1.รอยละของโครงการหรือกจิกรรมอนุรักษ พัฒนา สรางเสริม
เอกลักษณ ศิลปวัฒนธรรมของทองถิน่ตอโครงการหรือกิจกรรม
ของคณะครุศาสตร 
2.รอยละของนกัศึกษาที่เขารวมโครงการหรอืกิจกรรมอนุรกัษ 
พัฒนา สรางเสริมเอกลักษณ ศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่นตอ
จํานวนนักศึกษาทั้งหมด 
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ตาราง 19 (ตอ) 
 

มุมมอง  วัตถปุระสงค และตัวบงชี้ 
X  

 
S.D. 

 
ระดับ
ความ

เหมาะสม 
 

3. ระดับความพึงพอใจของนกัศึกษาที่เขารวมโครงการหรอื
กิจกรรมอนุรักษ พัฒนา สรางเสริมเอกลักษณ ศิลปวัฒนธรรมของ
ทองถิ่น 
4.รอยละของหลักสูตรทองถิ่นที่เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมทองถิ่นตอ
จํานวนครูที่เขารับการอบรมการพัฒนาหลกัสูตรทองถิ่น 
5.ระดับการมีสวนรวมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น/ชุมชน ใน
โครงการหรอืกจิกรรมอนุรักษ พัฒนา สรางเสริมเอกลักษณ 
ศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น 
2.มุมมองดานผูรับบริการ  
วัตถุประสงค 
1.นักศึกษาไดรับความพึงพอใจจากการจดักิจกรรมทางดาน
วิชาการ กิจกรรมทางดานกิจการนกัศึกษาและสวัสดิการ
ตางๆของคณะครุศาสตร 
ตัวบงชี ้
1.ระดับความพึงพอใจของนกัศึกษาที่มีตอการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนสื่อการสอนและการประเมินผลของอาจารยคณะครุ
ศาสตร 
2.ระดับความพึงพอใจของนกัศึกษาที่มีตอการจัดการฝก
ประสบการณวิชาชีพคร ู
3.ระดับความพึงพอใจของนกัศึกษาที่มีตอการจัดกิจกรรมพัฒนา
บุคลิกภาพและปลูกฝงทัศนคติที่ดีตอการเปนคร ู
4.ระดับความพึงพอใจของนกัศึกษาที่มีตอการจัดกิจกรรมดาน
กิจการนักศึกษาของคณะครุศาสตร 
5.ระดับความพึงพอใจของนกัศึกษาที่มีตอการจัดสวัสดิการของ
คณะครุศาสตร 
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ตาราง 19 (ตอ) 
 

มุมมอง  วัตถปุระสงค และตัวบงชี้ 
X  

 
S.D. 

 
ระดับ
ความ

เหมาะสม 
 

วัตถุประสงค 
2.ครูและบุคลากรทางการศกึษาไดรับความพึงพอใจจากการ
เขารับการพัฒนาความรูความสามารถดานวิชาชีพครูที่มี
คุณภาพ ทันสมัย และไดมาตรฐาน ตรงตามความตองการ 
ตัวบงชี ้
1. สัดสวนของผูสมัครเขารับการอบรมตอจาํนวนการประกาศรับ
ของหลักสูตรการฝกอบรมแตละหลักสูตรของคณะครุศาสตร 
2.ระดับความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาทีมีตอ
หลักสูตรการฝกอบรมของคณะครุศาสตร 
3.ระดับความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาทีมีตอ
กิจกรรมการฝกอบรมตามหลักสูตรการฝกอบรมของคณะครุ
ศาสตร 
4.ระดับความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาทีมีตอ
คุณภาพและความทันสมัยของสื่อที่ใชในการฝกอบรม 
5.รอยละของผูสมัครเขารับการอบรมที่เพิ่มขึน้จากปที่ผานมา 
3.มุมมองดานกระบวนการภายใน 
วัตถุประสงค 
1.เพ่ิมประสิทธิภาพการบรหิารงานวิชาการใหเขมแข็งและ
ทันสมัย 
ตัวบงชี ้
1. ความสอดคลองของรายวิชา/หนวยกิตในหลักสูตรครุศาสตร
บัณฑิตกับมาตรฐานวิชาชีพครูของครุุสภา 
2. ระดับการมีสวนรวมของนกัศึกษาในการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
3.รอยละจํานวนบทเรียน E-Learning วิชาตางๆตอจํานวน
อาจารยคณะครุศาสตร 
4. สัดสวนจํานวนอาจารยนิเทศตอจํานวนนักศึกษาที่ออกฝก
ประสบการณวิชาชีพคร ุ
5.ระเบียบและวิธีการวัดผลและประเมินผลตามหลักสูตรครุศาสตร
บัณฑิต มีคุณภาพมาตรฐาน 
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ตาราง 19 (ตอ) 
 

มุมมอง  วัตถปุระสงค และตัวบงชี้ 
X  

 
S.D. 

 
ระดับ
ความ

เหมาะสม 
 

วัตถุประสงค 
2.เพ่ิมผลผลิตและคุณภาพงานวิจัยและ ผลงานทางวิชาการ
ทางดานวิชาชีพครูและดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
ตัวบงชี ้
1.รอยละของอาจารยที่ไดรับทุนวิจัยตอจํานวนอาจารยคณะครุ
ศาสตร 
2.รอยละของงานวิจัยและผลงานทางวิชาการที่เพิ่มขึ้น เม่ือ
เปรียบเทียบกับปที่ผานมา 
3.ระดับคุณภาพงานวิจัยและผลงานทางวิชาการของอาจารยคณะ
ครุศาสตรดานวิชาชีพคร ู
4.ระดับคุณภาพงานวิจัยและผลงานทางวิชาการของอาจารยคณะ
ครุศาสตรดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
5.ระดับความพึงพอใจของอาจารยที่มีตอนโยบายและมาตรการจูง
ใจใหทําวิจัย 
วัตถุประสงค 
3.สรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานผูใชครูเพ่ือการ
ผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมทั้งการ
บริการทางวิชาการ 
ตัวบงชี ้
1.สัดสวนโครงการหรือหลักสูตรการฝกอบรมที่มีลักษณะความ
รวมมือระหวางโรงเรียนกับคณะครุศาสตร ตอโครงการหรอื
หลักสูตรทั้งหมด 
2.จํานวนโรงเรยีนที่เขารวมเปนเครือขายทางดานวิชาการ 
3.จํานวนโรงเรยีนที่เขารวมเปนหนวยฝกประสบการณวิชาชีพคร ู
4.จํานวนงานวิจัยทางการศึกษาที่เปนผลงานรวมกันระหวางครู
และบุคลากรทางการศึกษากับอาจารยคณะครุศาสตร 
5.จํานวนครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ไดรับเชิญมาเปน
วิทยากรใหความรูกับนักศึกษาสาขาครุศาสตรใน 1 ปการศึกษา 
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ตาราง 19 (ตอ) 
 

มุมมอง  วัตถปุระสงค และตัวบงชี้ 
X  

 
S.D. 

 
ระดับ
ความ

เหมาะสม 
 

วัตถุประสงค 
4.พัฒนาวิธีการบริหารจัดการเพื่อเพ่ิมรายไดจากแหลงทุน
ภายนอก 
ตัวบงชี ้
1.มีการกําหนดนโยบาย แผนงานในการแสวงหารายไดจากแหลง
ทุนภายนอกอยางชัดเจนเปนรูปธรรม 
2.สัดสวนของเงินรายไดจากแหลงทุนภายนอกตองบประมาณ
ทั้งหมดของคณะครุศาสตรภายใน 1 ปการศึกษา 
3.ระดับความรวมมือของอาจารยในการดําเนินการแสวงหารายได
จากแหลงทุนภายนอก 
4.รอยละของเงนิรายไดจากแหลงทุนภายนอกที่เพิ่มขึ้นเมือ่
เปรียบเทียบกับปที่ผานมา 
5.ระดับความเหมาะสมของของโครงการที่ดาํเนินงานโดยใชเงิน
รายไดจากภายนอก 
วัตถุประสงค 
5.เพ่ิมประสิทธิภาพการบรหิารงบประมาณและทรัพยากรเพื่อ
ความประหยัด คุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด 
ตัวบงชี ้
1.ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบและควบคุมการใช
งบประมาณ 
2.ระดับความสําเร็จในการคิดตนทุนรายหัวนักศึกษาสาขาครุ
ศาสตร 
3.ระดับความเหมาะสมของมาตรการประหยัดพลังงานไฟฟา 
4. ระดับความเหมาะสมของมาตรการประหยัดวัสดุสิ้นเปลือง 
5.รอยละของคาใชจายเกี่ยวกับพลังงานไฟฟาและวัสดุสิ้นเปลืองที่
ลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับปที่ผานมา 
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ตาราง 19 (ตอ) 
 

มุมมอง  วัตถปุระสงค และตัวบงชี้ 
X  

 
 

S.D. 
 

ระดับ
ความ

เหมาะสม 
 

วัตถุประสงค 
๖.พัฒนารูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนา
คุณภาพการผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษา
อยางตอเนื่อง 
ตัวบงชี ้
1.ระดับการรับรูและความเขาใจในระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ของบุคลากร 
2.ระดับความรวมมือของบุคลากรในการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
3.ระดับความสําเร็จของการจดัระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
4.ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายใน ของคณะครุ
ศาสตร 
5.ระดับความสําเร็จของการนาํผลการประเมินภายในและภายนอก
มาพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 
4.มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา 
วัตถุประสงค 
1.เพ่ิมจํานวนและพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของ
อาจารยและเจาหนาที่สายสนับสนุนการสอน ของคณะครุ
ศาสตร 
ตัวบงชี ้
1.สัดสวนจํานวนอาจารยตอจํานวนนักศึกษาสาขาครุศาสตร 
2. รอยละของจํานวนอาจารยและเจาหนาที่สายสนับสนุนการสอน
ที่ไดรับการพัฒนา ตออาจารยและเจาหนาที่ทั้งหมด 
3.จํานวนงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรเฉลี่ยตอคนตอป 
4. ระดับความพึงพอใจของบคุลากรที่ไดรับการพัฒนา 
5.ระดับการมีสวนรวมของอาจารยในการกําหนดนโยบาย 
วิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธของคณะครุศาสตร 
 

 
 
 
 
 
 

4.01 
 

4.04 
 

3.87 
 

4.23 
 

4.21 
 
 
 
 
 
 

3.94 
 
 

3.79 
3.73 
3.95 
4.02 

 
 

 
 
 
 
 
 

.67 
 

.75 
 

.71 
 

.86 
 

.86 
 
 
 
 
 
 

1.10 
 
 

1.16 
1.22 
1.02 
1.05 

 

 
 
 
 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 
 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 

 



ตาราง 19 (ตอ) 
 

มุมมอง  วัตถปุระสงค และตัวบงชี้ 
X  

 
S.D. 

 
ระดับ
ความ

เหมาะสม 

วัตถุประสงค 
2.สรางแรงจูงใจและขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานใหกับ
อาจารยและเจาหนาที่สายสนับสนุนการสอน 
ตัวบงชี ้
1.ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามวิธีการสรางแรงจูงใจ
และขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
2.ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาจารยและเจาหนาที่
สายสนับสนุนการสอน 
3.ความเหมาะสมและความยุติธรรมของเกณฑการพิจารณาความ
ดีความชอบ 
4.ระดับความรวมมือและชวยเหลือเกื้อกูลกนัในการปฏิบัติงานของ
อาจารยและเจาหนาที่คณะครุศาสตร 
5.การรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และปญหาในการ
ปฏิบัติงานจากอาจารยและเจาหนาที่คณะครุศาสตร อยาง
สม่ําเสมอ 
วัตถุประสงค 
3.พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการ
เรียนการสอน 
ตัวบงชี ้
1.ระดับความสําเร็จของการจดัฐานขอมูลในรูปแบบตางๆและ
ปรับปรุงใหเปนปจจุบัน 
2.ระดับความพึงพอใจของผูใช เว็บไซด ของคณะครุศาสตร 
3.รอยละของผูเขาเยี่ยมชม เว็บไซด ของคณะครุศาสตร ที่เพิ่มขึ้น
เม่ือเทียบกับปที่ผานมา 
4.ผูควบคุมเว็บไซด(webmaster) มีความรูความสามารถในการ
พัฒนาคุณภาพเว็บไซดของคณะครุศาสตร 
5.ความสะดวกรวดเร็วในการเขาถึงฐานความรูของคณะครศุาสตร 
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ตาราง 19 (ตอ) 
 

มุมมอง  วัตถปุระสงค และตัวบงชี้ 
X  

 
S.D. 

 
ระดับ
ความ

เหมาะสม 

วัตถุประสงค 
4.พัฒนาระบบการจัดการความรูในคณะครุศาสตร 
ตัวบงชี ้
1. ระดับความรวมมือของบุคลากรในการดําเนินการจัดการความรู 
2.จํานวนครั้งของการจัดเสวนาทางวิชาการเพื่อแลกเปลี่ยน เรียนรู
ระหวางบุคลากรของคณะครศุาสตร ใน 1 ปการศึกษา 
3. จํานวนสถาบันการศึกษาที่รวมเครือขายการเรียนรูกับคณะครุ
ศาสตร 
4.ระดับความพึงพอใจของอาจารยตอระบบการจัดการความรูใน
คณะครุศาสตร 
5. ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ใน
การพัฒนาระบบการจัดการความรูในคณะครุศาสตร 
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 จากตาราง 19 แสดงวา คาเฉลี่ยความเหมาะสมของตัวบงชี้ของระบบการประเมินผลดวย
วิธีดุลยภาพสําหรับคณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีคาเฉลี่ยระหวาง 3.16 - 4.56 สวนใหญมี
คาเฉลี่ยความเหมาะสมในระดับมาก สําหรับตัวบงชี้ที่มีคาเฉลี่ยความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
เรียงลําดับคาเฉลี่ย ไดแก   รอยละของวิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษาที่ไดรับการนําเสนอ  ในที่
ประชุมวิชาการ/ตีพิมพเผยแพรในวารสารทางวิชาการ ( X =3.05)  สัดสวนของเงินรายไดจากแหลง
ทุนภายนอกตองบประมาณทั้งหมดของคณะครุศาสตรภายใน 1 ปการศึกษา ( X = 3.16)   ระดับ
ความรวมมือของอาจารยในการดําเนินการแสวงหารายไดจากแหลงทุนภายนอก( X =3.16)  รอยละ
จํานวนบทเรียน E-Learning วิชาตางๆตอจํานวนอาจารยคณะครุศาสตร ( X =3.31)  รอยละของ
งานวิจัยและผลงานทางวิชาการที่เกี่ยวกับหลักสูตรทองถิ่น ตอจํานวนอาจารยคณะครุศาสตร  
( X =3.34)  รอยละของงานวิจัยและผลงานทางวิชาการดานภูมิปญญาทองถิ่นที่ไดนําเสนอในที่
ประชุมทางวิชาการหรือไดตีพิมพในวารสารทางวิชาการตอจํานวนอาจารยคณะครุศาสตร 
( X =3.35)   ระดับประสิทธิผลของการใชหลักสูตรทองถิ่น ในการจัดการเรียนการสอน ( X =3.37)    
มีการกําหนดนโยบาย แผนงานในการแสวงหารายไดจากแหลงทุนภายนอกอยางชัดเจนเปน
รูปธรรม ( X  = 3.38)  จํานวนนักศึกษาหรือศิษยเกาที่ไดรับการประกาศเกียรติคุณ ยกยองใหเปน



ครูดีเดน หรือผูบริหารดีเดนหรือไดรับรางวัลทาง  วิชาชีพครู  คุณธรรมจริยธรรมของความเปนครู 
ในระยะเวลา 3 ปที่ผานมา ( X =3.39)   ระดับความพึงพอใจของนักเรียนในสถาบันการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานที่มีตอครูที่ผานการอบรมตามหลักสูตรพัฒนาบุคลากรของคณะครุศาสตร ( X =3.41)    
จํานวนผลงานทางวิชาการ/งานวิจัย/งานสรางสรรคของนักศึกษาหรือศิษยเกาของคณะครุศาสตรที่
รับรางวัล ในระยะเวลา 3 ปที่ผานมา ( X =3.45) 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฌ 
แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 



แบบสอบถามการวิจัยเพือ่จัดทําปริญญานิพนธระดับปริญญาเอก 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

เร่ือง การพัฒนาระบบการประเมินผลการดําเนินงานดวยวิธีดลุยภาพ สําหรับ 
คณะครุศาสตร   มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 
คําชี้แจง 
 1.วัตถปุระสงคของแบบสอบถามฉบบันีค้ือ การสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความ
เหมาะสมของตัวบงชี้การประเมินผลการดําเนินงานของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

2.ผูตอบแบบสอบถามฉบับน้ี ไดแกผูบริหาร และคณาจารย คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 3..แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอนคือ 
  1) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  2) ความเหมาะสมของตัวบงชี้กับวัตถุประสงค   

3) ขอเสนอแนะ 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

 เพศ         ชาย                 หญิง 

 อายุ           นอยกวา 30 ป     31- 40 ป     41- 50 ป     51- 60 ป   

ตําแหนง         ผูบริหารคณะครุศาสตร     อาจารยผูสอน 

การศึกษา      ปริญญาตรี     ปริญญาโท     ปริญญาเอก 

ตําแหนงทางวิชาการ      อาจารย   ผูชวยศาสตราจารย   รองศาสตราจารย 
 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับตวับงชี้การดําเนินงานของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
คําชี้แจง  

โปรดพิจารณา ตัวบงชี้ วามีความเหมาะสมกับ วัตถุประสงค ภายใตมุมมองแตละดาน ของ

การประเมินผลการดําเนินงานของคณะครุศาสตร โดยกาเครื่องหมาย    ในชองความเหมาะสม 
ตามความคิดเห็นของทาน ตามความหมายตอไปน้ี 

5  หมายถึง เปนตัวบงชีท้ี่มีความเหมาะสมกับวตัถุประสงคมากที่สุด 
4 หมายถึง เปนตัวบงชีท้ี่มีความเหมาะสมกับวตัถุประสงคมาก 
3         หมายถึง เปนตัวบงชีท้ี่มีความเหมาะสมกับวตัถุประสงคปานกลาง 
2 หมายถึง เปนตัวบงชีท้ี่มีความเหมาะสมกับวตัถุประสงคนอย 
1 หมายถึง เปนตัวบงชีท้ี่มีความเหมาะสมกับวตัถุประสงคนอยที่สุด 



1.มุมมองดานประสิทธิผลของคณะครุศาสตร (Financial Perspective) 

 
 
 
 
 

ระดับความ
เหมาะสมของ 

ตัวบงชี้ 

 
วัตถุประสงค/รายการตัวบงชี้ 

5 4 3 2 1 

วัตถุประสงค 
1.บัณฑิตสาขาครุศาสตร มีคุณภาพ มีความรูดานวิชาการ และดานวิชาชีพ
ครู มีคุณธรรม จริยธรรมของความเปนครู เปนบุคคลแหงการเรียนรูและ
เปนผูนําทองถิ่น 

 

ตัวบงชี ้
1.รอยละของบณัฑิตสาขาครุศาสตรที่ไดศึกษาตอ/ ประกอบวิชาชีพครูภายใน 1 
ปหลังจากจบการศึกษา 

5 4 3 2 1 

2.ระดับความพึงพอใจของหนวยงานผูใชครูที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิต
สาขาครุศาสตร 

5 4 3 2 1 

3.จํานวนผลงานทางวิชาการ/งานวิจัย/งานสรางสรรคของนกัศึกษาหรือศิษยเกา
ของคณะครุศาสตรที่รับรางวัล ในระยะเวลา 3 ปที่ผานมา 

5 4 3 2 1 

4.รอยละของวิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษาที่ไดรับการนําเสนอในที่ประชุม
วิชาการ/ตีพิมพเผยแพรในวารสารทางวิชาการ 

5 4 3 2 1 

5.จํานวนนักศึกษาหรือศิษยเกาที่ไดรับการประกาศเกียรติคุณ ยกยองใหเปนครู
ดีเดน หรอืผูบริหารดีเดนหรอืไดรับรางวัลทาง วิชาชีพครู  คุณธรรมจรยิธรรม
ของความเปนครู ในระยะเวลา 3 ปที่ผานมา 

5 4 3 2 1 

วัตถุประสงค 
2. ครูและบุคลากรทางการศึกษาทีเ่ขารบัการอบรมตามหลักสูตรพัฒนา
บุคลากร มีคณุภาพตามมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

 

ตัวบงชี ้
1.ระดับความพึงพอใจของสถาบันผูใชครูทีม่ีตอครูและบุคลากรทางการศึกษาที่
ผานการอบรม ตามหลักสูตรพัฒนาบุคลากรของคณะครุศาสตร 

5 4 3 2 1 

2.รอยละของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีความกาวหนาหรือมีวิทยฐานะ
เพิ่มขึ้นอันเปนผลมาจากการทําผลงานทางวิชาการ ตอจํานวนผูผานการอบรม 
ตามหลักสูตรพัฒนาบุคลากรของคณะครุศาสตร 

5 4 3 2 1 



1.มุมมองดานประสิทธิผลของคณะครุศาสตร (Financial Perspective) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความ
เหมาะสมของ 

ตัวบงชี้ 

 
วัตถุประสงค/รายการตัวบงชี้ 

5 4 3 2 1 

ตัวบงชี้(ตอ) 
4.รอยละของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีผลงานทางวิชาการไดนําเสนอในที่
ประชุมทางวิชาการหรือไดรบัการตีพิมพเผยแพร ตอจํานวนผูผานการอบรมตาม
หลักสูตรพัฒนาบุคลากรของคณะครุศาสตร ในระยะเวลา 3 ปที่ผานมา 

5 4 3 2 1 

5.ระดับความพึงพอใจของนกัเรียนในสถาบันการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีตอครูที่
ผานการอบรมตามหลักสูตรพัฒนาบุคลากรของคณะครุศาสตร 

5 4 3 2 1 

วัตถุประสงค 
3.ผลงานการวิจัยและผลงานวิชาการดานการศกึษามคีุณภาพ เปนความรู
ที่ผสมผสานระหวางภูมิปญญาทองถิ่นกบัทฤษฎีสากลสามารถนําไปใชได
ทั้งในระดับทองถิ่นและระดับประเทศ 

 

ตัวบงชี ้
1.รอยละของงานวิจัยและผลงานทางวิชาการที่เกี่ยวกับหลักสูตรทองถิ่น ตอ
จํานวนอาจารยคณะครุศาสตร 

5 4 3 2 1 

2. ระดับประสิทธิผลของการใชหลักสูตรทองถิ่น ในการจัดการเรียนการสอน 5 4 3 2 1 

3.รอยละของงานวิจัยและผลงานทางวิชาการดานภูมิปญญาทองถิ่นตอจํานวน
อาจารยคณะครุศาสตร 

5 4 3 2 1 

4.ระดับประสิทธิผลของการนาํผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการทางดานดาน
ภูมิปญญาทองถิ่นไปใชพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

5 4 3 2 1 

5.รอยละของงานวิจัยและผลงานทางวิชาการดานภูมิปญญาทองถิ่นที่ไดนาํเสนอ
ในที่ประชุมทางวิชาการหรือไดตีพิมพในวารสารทางวิชาการตอจํานวนอาจารย
คณะครุศาสตร 

5 4 3 2 1 



1.มุมมองดานประสิทธิผลของคณะครุศาสตร (Financial Perspective) 

ระดับความ
เหมาะสมของ 

ตัวบงชี้ 

 
วัตถุประสงค/รายการตัวบงชี้ 

5 4 3 2 1 

วัตถุประสงค 
4.คุณภาพของการจัดบรกิารทางวิชาการดานวิชาชีพครู ใหกับ ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาดวยความสะดวกรวดเร็วและตรงตามความ
ตองการ 

 

ตัวบงชี ้
1.ระดับความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่รับบริการทางวิชาการ
จากคณะครุศาสตร 

5 4 3 2 1 

2.จํานวนผูขอรบับริการทางวิชาการจากคณะครุศาสตร ใน 1 ปการศึกษา 5 4 3 2 1 

3.บริการทางวิชาการของคณะครุศาสตรสอดคลองกับความตองการของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 

5 4 3 2 1 

4.รอยละของอาจารยคณะครุศาสตรที่เปนผูทรงคุณวุฒิ/ ที่ปรึกษา/กรรมการ
วิชาการในองคกรวิชาชีพครูทัง้ในระดับทองถิ่นและระดับชาติ 

5 4 3 2 1 

5.รอยละของอาจารยคณะครุศาสตรที่เปนกรรมการสอบหรือกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธภายนอกสถาบันตอจํานวนอาจารยทั้งหมด ใน 1 ปการศึกษา 

5 4 3 2 1 

วัตถุประสงค 
5.ผลงานดานการทํานบุํารงุศิลปะและวัฒนธรรมทองถิ่นมีคุณภาพ
สามารถอนุรกัษ สืบสานและสรางเสริมใหเปนเอกลักษณและวิถีชีวิตของ
ชุมชน 

 

ตัวบงชี ้
1.รอยละของโครงการหรือกจิกรรมอนุรักษ พัฒนา สรางเสริมเอกลักษณ 
ศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่นตอโครงการหรอืกจิกรรมของคณะครุศาสตร 

5 4 3 2 1 

2.รอยละของนกัศึกษาที่เขารวมโครงการหรอืกิจกรรมอนุรกัษ พัฒนา สรางเสริม
เอกลักษณ ศิลปวัฒนธรรมของทองถิน่ตอจํานวนนักศึกษาทั้งหมด 

5 4 3 2 1 

3. ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่เขารวมโครงการหรือกิจกรรมอนรุักษ 
พัฒนา สรางเสริมเอกลักษณ ศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น 

5 4 3 2 1 

4.รอยละของหลักสูตรทองถิ่นที่เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมทองถิ่นตอจํานวนครูที่เขา
รับการอบรมการพัฒนาหลักสูตรทองถิ่น 

5 4 3 

 

2 1 

5.ระดับการมีสวนรวมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น/ชุมชน ในโครงการหรอื
กิจกรรมอนุรักษ พัฒนา สรางเสริมเอกลักษณ ศิลปวัฒนธรรมของทองถิน่ 

5 4 3 2 1 



2.มุมมองดานผูรับบริการ (Customer Perspective) 

ระดับความ
เหมาะสมของ 

ตัวบงชี้ 

 
รายการตัวบงชี้ 

5 4 3 2 1 

วัตถุประสงค 
1.นักศึกษาไดรับความพึงพอใจจากการจดักิจกรรมทางดานวิชาการ 
กิจกรรมทางดานกิจการนกัศึกษาและสวัสดิการตางๆของคณะครุศาสตร 

 

ตัวบงชี ้
1.ระดับความพึงพอใจของนกัศึกษาที่มีตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสื่อ
การสอนและการประเมินผลของอาจารยคณะครุศาสตร 

5 4 3 2 1 

2.ระดับความพึงพอใจของนกัศึกษาที่มีตอการจัดการฝกประสบการณวิชาชีพคร ู 5 4 3 2 1 

3.ระดับความพึงพอใจของนกัศึกษาที่มีตอการจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลิกภาพและ
ปลูกฝงทัศนคติที่ดีตอการเปนคร ู

5 4 3 2 1 

4.ระดับความพึงพอใจของนกัศึกษาที่มีตอการจัดกิจกรรมดานกิจการนักศึกษา
ของคณะครุศาสตร 

5 4 3 2 1 

5.ระดับความพึงพอใจของนกัศึกษาที่มีตอการจัดสวัสดิการของคณะครศุาสตร 5 4 3 2 1 

วัตถุประสงค 
2.ครูและบุคลากรทางการศกึษาไดรับความพึงพอใจจากการเขารับการ
พัฒนาความรูความสามารถดานวิชาชีพครูที่มีคุณภาพ ทันสมัย และได
มาตรฐาน ตรงตามความตองการ 

 

ตัวบงชี ้
1. สัดสวนของผูสมัครเขารับการอบรมตอจาํนวนการประกาศรับของหลักสูตร
การฝกอบรมแตละหลักสูตรของคณะครุศาสตร 

5 4 3 2 1 

2.ระดับความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาทีมีตอหลักสูตรการ
ฝกอบรมของคณะครุศาสตร 

5 4 3 2 1 

3.ระดับความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาทีมีตอกิจกรรมการ
ฝกอบรมตามหลักสูตรการฝกอบรมของคณะครุศาสตร 

5 4 3 2 1 

4.ระดับความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาทีมีตอคุณภาพและความ
ทันสมัยของสื่อที่ใชในการฝกอบรม 

5 4 3 2 1 

5.รอยละของผูสมัครเขารับการอบรมที่เพิ่มขึน้จากปที่ผานมา 5 4 3 2 
 

1 

 
 
 
 



3. มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Perspective) 

ระดับความ
เหมาะสมของ 

ตัวบงชี้ 

 
รายการตัวบงชี้ 

5 4 3 2 1 

วัตถุประสงค 
1.เพ่ิมประสิทธิภาพการบรหิารงานวิชาการใหเขมแข็งและทันสมัย 

 

ตัวบงชี ้ 5 4 3 2 1 
1.ความสอดคลองของรายวิชา/หนวยกิตในหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิตกับ
มาตรฐานวิชาชีพครูของครุุสภา 
2.ระดับการมีสวนรวมของนักศึกษาในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ 

5 4 3 2 1 

3.รอยละจํานวนบทเรียน E-Learning วิชาตางๆ ตอจํานวนอาจารย 5 4 3 2 1 
คณะครุศาสตร 
4.สัดสวนจํานวนอาจารยนิเทศตอจํานวนนักศึกษาที่ออกฝกประสบการณวิชาชีพ
คร ู

5 4 3 2 1 

5.ระเบียบและวิธีการวัดและประเมินผล มคีุณภาพมาตรฐาน 5 4 3 2 1 

วัตถุประสงค 
2.เพ่ิมผลผลิตและคุณภาพงานวิจัยและ ผลงานทางวิชาการทางดาน
วิชาชีพครูและดานการทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม 

 

ตัวบงชี ้
1.รอยละของอาจารยที่ไดรับทุนวิจัยตอจํานวนอาจารยคณะครุศาสตร 

5 4 3 2 1 

2.รอยละของงานวิจัยและผลงานทางวิชาการที่เพิ่มขึ้น เม่ือเปรียบเทียบกับปที่
ผานมา 

5 4 3 2 1 

3.ระดับคุณภาพงานวิจัยและผลงานทางวิชาการของอาจารยคณะครุศาสตรดาน
วิชาชีพครู  

5 4 3 2 1 

4.ระดับคุณภาพงานวิจัยและผลงานทางวิชาการของอาจารยคณะครุศาสตรดาน
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

5 4 3 2 1 

5.ระดับความพึงพอใจของอาจารยที่มีตอนโยบายและมาตรการจูงใจใหทําวิจัย 5 4 3 2 
 

1 

 
 
 
 
 
 



3.มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Perspective) 

ระดับความ
เหมาะสมของ 

ตัวบงชี้ 

 
รายการตัวบงชี้ 

5 4 3 2 1 

วัตถุประสงค 
3.สรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานผูใชครูเพ่ือการผลิตและพัฒนา
ครูและบุคลากรทางการศกึษา รวมทัง้การบริการทางวิชาการ 

 

ตัวบงชี้
1.สัดสวนโครงการหรือหลักสูตรการฝกอบรมที่มีลักษณะความรวมมือระหวาง
โรงเรียนกับคณะครุศาสตร ตอโครงการหรอืหลักสูตรทั้งหมด 

5 4 3 2 1 

2.จํานวนโรงเรยีนที่เขารวมเปนเครือขายทางดานวิชาการ 5 4 3 2 1 

3.จํานวนโรงเรยีนที่เขารวมเปนหนวยฝกประสบการณวิชาชีพคร ู 5 4 3 2 1 

4.จํานวนงานวิจัยทางการศึกษาที่เปนผลงานรวมกันระหวางครูและบุคลากร
ทางการศึกษากับอาจารยคณะครุศาสตร 

5 4 3 2 1 

5.จํานวนครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ไดรับเชิญมาเปนวิทยากรใหความรูกับ
นักศึกษาสาขาครุศาสตรใน 1 ปการศึกษา 

5 4 3 2 1 

วัตถุประสงค 
4.พัฒนาวิธีการบริหารจัดการเพื่อเพ่ิมรายไดจากแหลงทุนภายนอก 

 

ตัวบงชี ้
1.มีการกําหนดนโยบาย แผนงานในการแสวงหารายไดจากแหลงทุนภายนอก
อยางชัดเจนเปนรูปธรรม 

5 4 3 2 1 

2.สัดสวนของเงินรายไดจากแหลงทุนภายนอกตองบประมาณทั้งหมดของ 
คณะครุศาสตร ใน 1 ปการศึกษา 

5 4 3 2 1 

3.ระดับความรวมมือของอาจารยในการดําเนินการแสวงหารายไดจากแหลงทุน
ภายนอก 

5 4 3 2 1 

4.รอยละของเงนิรายไดจากแหลงทุนภายนอกที่เพิ่มขึ้นเมือ่เปรียบเทียบกับปที่
ผานมา 

5 4 3 2 1 

 
 

5.ระดับความเหมาะสมของของโครงการที่ดาํเนินงานโดยใชเงินรายไดจาก
ภายนอก 

5 4 3 2 1 

 
 
 
 



3.มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Perspective) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความ
เหมาะสมของ 

ตัวบงชี้ 

 
รายการตัวบงชี้ 

5 4 3 2 1 

วัตถุประสงค 
5.เพ่ิมประสิทธิภาพการบรหิารงบประมาณและทรัพยากรเพื่อความ
ประหยัด คุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด 

 

ตัวบงชี้
1.ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบและควบคุมการใชงบประมาณ 

5 4 3 2 1 

2.ระดับความสําเร็จในการคิดตนทุนรายหัวนักศึกษาสาขาครุศาสตร 5 4 3 2 1 

3.ระดับความเหมาะสมของมาตรการประหยัดพลังงานไฟฟาและวัสดุสิ้นเปลือง 5 4 3 2 1 

4.ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานประหยัดพลังงานไฟฟาและวัสดุสิ้นเปลือง 5 4 3 2 1 

5.รอยละของคาใชจายเกี่ยวกับพลังงานไฟฟาและวัสดุสิ้นเปลืองที่ลดลงเมื่อ
เปรียบเทียบกับปที่ผานมา 

5 4 3 2 1 

วัตถุประสงค 
๖.พัฒนารูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพการ
ผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาอยางตอเนื่อง 

 

1.ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายใน คณะครุศาสตร 5 4 3 2 1 

2.ระดับความสําเร็จของการนาํผลการประเมินภายในและภายนอกมาพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษา 

5 4 3 2 1 

3.ระดับการรับรูและความเขาในระบบประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร 5 4 3 2 1 

4.ระดับความรวมมือของบุคลากรในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 5 4 3 2 1 

5.บุคลากรเห็นความสําคัญและใหการยอมรบัระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

5 4 3 2 1 



4.มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning and Growth Perspective) 

ระดับความ
เหมาะสมของ 

ตัวบงชี้ 

 
รายการตัวบงชี้ 

5 4 3 2 1 

วัตถุประสงค 
1.เพ่ิมจํานวนและพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของอาจารยและ
เจาหนาที่สายสนับสนุนการสอน ของคณะครุศาสตร 

 

ตัวบงชี้
1.สัดสวนจํานวนอาจารยตอจํานวนนักศึกษาสาขาครุศาสตร  

5 4 3 2 1 

2. รอยละของจํานวนอาจารยและเจาหนาที่สายสนับสนุนการสอนที่ไดรับการ
พัฒนา ตออาจารยทั้งหมด 

5 4 3 2 1 

3.จํานวนงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรเฉลี่ยตอคนตอป 5 4 3 2 1 

4. ระดับความพึงพอใจของบคุลากรที่ไดรับการพัฒนา 5 4 3 2 1 

5๐.ระดับการมีสวนรวมของอาจารยในการกําหนด นโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจ   
กลยุทธ ของคณะครุศาสตร 

5 4 3 2 1 

วัตถุประสงค 
2.สรางแรงจูงใจและขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานใหกับอาจารยและ
เจาหนาที่สายสนับสนุนการสอน 

 

ตัวบงชี้
1.ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามวิธีการสรางแรงจูงใจและขวัญกําลังใจ
ในการปฏิบัติงาน 

5 4 3 2 1 

2.ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาจารยและเจาหนาที่สายสนับสนุน 5 4 3 2 1 

3.ความเหมาะสมและความยุติธรรมของเกณฑการพิจารณาความดีความชอบ 5 4 3 2 1 

4.ระดับความรวมมือและชวยเหลือเกื้อกูลกนัในการปฏิบัติงานของอาจารยและ
เจาหนาที่คณะครุศาสตร 

3 2 5 4 1 

5.มีการรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และปญหาในการปฏิบัติงานจาก
อาจารยและเจาหนาที่คณะครุศาสตร อยางสม่ําเสมอ 

5 4 3 2 1 

วัตถุประสงค 
3.พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการเรียนการสอน 

 

ตัวบงชี้ 5 4 
1.ระดับความสําเร็จของการจดัฐานขอมูลในรูปแบบตางๆและปรับปรุงใหเปน
ปจจุบัน 

3 2 1 

2. ระดับความพึงพอใจของผูใช เว็บไซด ของคณะครุศาสตร  5 4 3 2 1 



4.มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning and Growth Perspective) 

ระดับความ
เหมาะสมของ 

ตัวบงชี้ 

 
รายการตัวบงชี้ 

5 4 3 2 1 

ตัวบงชี(้ตอ) 5 4 3 2 1 
3.รอยละของผูเขาเยี่ยมชม เว็บไซด ของคณะครุศาสตร ที่เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับป
ที่ผานมา 
4.ผูควบคุมเว็บไซด(webmaster) มีความรูความสามารถในการพัฒนาคุณภาพ
เว็บไซดของคณะครุศาสตร 

5 4 3 2 1 

5.ความสะดวกรวดเร็วในการเขาถึงฐานความรูของคณะครศุาสตร 5 4 3 2 1 

วัตถุประสงค 
4.พัฒนาระบบการจัดการความรูในคณะครุศาสตร 

 

ตัวบงชี้
1. ระดับความรวมมือของบุคลากรในการดําเนินการจัดการความรู 

5 4 3 2 1 

2.จํานวนครั้งของการจัดเสวนาทางวิชาการเพื่อแลกเปลี่ยน เรียนรูระหวาง
บุคลากรภายในและภายนอกคณะคณะครุศาสตร ตอปการศึกษา 

5 4 3 2 1 

3. จํานวนสถาบันการศึกษาที่รวมเครือขายการเรียนรูกับคณะครุศาสตร 5 4 3 2 1 

4.ระดับความพึงพอใจของอาจารยตอระบบการจัดการความรูในคณะครุศาสตร 5 4 3 2 1 

5.ระดับความสําเร็จของการดําเนินการจัดการความรู 5 4 3 2 1 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 



ประวัติยอผูวิจัย 
 

ชื่อ – นามสกุล    นายโยธิน ศรโีสภา 
วัน-เดือน-ปเกดิ    24 มกราคม 2497  
สถานที่เกิด    อ.พยุหะคีรี  จ.นครสวรรค 
สถานที่อยูปจจุบัน   112/15 ซอย 11 ถนน เทศา ตําบล พระปฐมเจดีย 
     อําเภอ เมือง  จังหวัดนครปฐม 73000 
ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน   ผูชวยศาสตราจารย คณะครุศาสตร  
                                                   มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
ประวตัิการศึกษา   พ.ศ.2518  กศ.บ. (ฟสิกส)  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  พิษณุโลก 
พ.ศ.2524  กศ.ม.(การมัธยม)  

     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร 
     พ.ศ.2550  กศ.ด. (การบริหารการศึกษา) 
     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
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