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 การวิจยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์ คุณภาพการบริการและส่วนประสมทาง
การตลาดบริการของธุรกิจสปาท่ีมีต่อแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้
จงัหวดัภูเก็ต จาํนวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ค่าทีและค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สนั 

ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนในอําเภอกะทู้ จังหวดัภูเก็ต เป็นเพศหญิง มีอายุ 21-30 ปี  
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 2,001-4,000 
หยวน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจสปาโดยรวมระดบัมากท่ีสุด ดา้นคุณภาพการบริการ
และส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมระดบัดีมาก พฤติกรรมการใชบ้ริการสปา พบว่า ส่วนใหญ่มีแรงจูงใจท่ี
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสปาเพ่ือเป็นการคลายเคลียด รูปแบบสปาคือการนวดเทา้และสปาเทา้ โดยมีระยะเวลาการ
ใชบ้ริการสปา 1.88 ชัว่โมงต่อคร้ัง ค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการเฉล่ียเท่ากบั 279.45 หยวน ซ่ึงไม่ไดจ้องใชบ้ริการเม่ือ
เจอสปา (Walk in)  มีการตัดสินใจด้วยตนเองและใช้บริการในช่วงเวลากลางคืน (19.01-23.00) นอกจากน้ีมี
แนวโนม้การใชบ้ริการสปาในอนาคตอยูใ่นระดบัใชบ้ริการแน่นอนอยา่งมากและการแนะนาํบุคคลอ่ืนในอนาคต 
อยูใ่นระดบั แนะนาํอยา่งแน่นอน  

นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการแตกต่าง
กนัอายแุตกต่างกนัมีระยะเวลาการใชบ้ริการสปาแตกต่างกนั และระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกนัมีระยะเวลาการใชบ้ริการสปาและค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการสปาแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.01 และ 0.05  

การรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจสปา ดา้นภาพลกัษณ์การบริการและดา้นลกัษณ์ความรับผิดชอบต่อสังคม 
มีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการ โดยมีความสัมพนัธ์ระดบัตํ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงมี
คุณภาพการบริการของธุรกิจสปา ดา้นความน่าเช่ือถือมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการใชบ้ริการในอนาคต และ
ดา้นความเขา้ใจและการรับรู้ความตอ้งการมีความสัมพนัธ์กบัการแนะนาํบุคคลอ่ืนมาใชบ้ริการในอนาคต โดยมี
ความสมัพนัธ์ระดบัตํ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05   

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายและส่ิงแวดล้อมทางกายภาพมี
ความสัมพนัธ์ กบัความตอ้งการมาใชบ้ริการในอนาคต และดา้นราคากบัดา้นบุคคลหรือพนกังานมีความสัมพนัธ์
กบัการแนะนาํบุคคลอ่ืนมาใชบ้ริการในอนาคต โดยมีความสัมพนัธ์ระดบัตํ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงมี
พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาดา้นความตอ้งการมาใชบ้ริการในอนาคตและดา้นแนะนาํบุคคลอ่ืนมาใชบ้ริการใน
อนาคตมีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาท่ีใชบ้ริการ โดยมีความสัมพนัธ์ระดบัตํ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวค่ะ อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 
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 The objective of this research was to study image perception, service quality and service marketing mix 
affecting Chinese tourists’ behavioral trend in spa service access in Amphoe Kathu, Phuket Province.  The data 
were collected from 400 respondents by using questionnaires.  Statistics used for data analysis were percentage, 
mean, standard deviation, T-analysis, and Pearson’s correlation coefficient. 
 The findings revealed that Chinese tourists in Amphoe Kathu, Phuket Province were female aged 
between 21-30 years old with a bachelor’s degree and worked as government officials or state enterprise employees 
with an average income of 2,001-4,000 yuan.  They held opinions towards the overall image perception of spa 
businesses at the highest level and towards the service quality and service marketing mix at a very high level.  In 
terms of their behavioral trend in spa service access, it was found that the majority were motivated to use a spa 
service to relax by receiving a foot massage and foot spa. The average time for a spa service was 1.88 hours each 
time.  The average cost was 279.45 yuan.  Most were walk-in customers who made their own decision to receive 
a service at night (7.01pm-11pm).  Moreover, they had a tendency to revisit a spa in the future at a very high level 
and to recommend the service to others in the future at a high level. 
 Chinese tourists in Amphoe Kathu, Phuket Province with different gender had different spending on a 
spa service, those with different age spent different amount of time in a spa, and those with different educational 
level, occupation and average monthly income spent different amount of time in a spa and had different average 
spending on a spa service, with statistical significance at 0.01 and 0.05. 
 Image perception towards spa business in the aspects of service image and social responsibility 
correlated in the same direction at a low level to the average spending on a spa service.  Service quality in the 
aspect of credibility correlated to the desire for future service, and the aspect of understanding and need 
realization correlated to the recommendation to others in the future in the same direction at a low level, with 
statistical significance at 0.01 and 0.05. 
 Service marketing mix in the aspects of distribution channel and physical environment correlated to the 
desire to receive the service again, and the aspects of price and personnel correlated to the recommendation to 
others in the future in the same direction at a low level.  In addition, the behavioral trend in spa service access in 
the aspect of desire for future service and in the aspect of recommendation to others correlated in the same 
direction at a low level to the amount of time spent in a spa service, with statistical significance at 0.01 and 0.05.    
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 ปริญญานิพนธ์ฉบับน้ีสําเร็จลุล่วงด้วยดี  เน่ืองจากความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างยิ่ง                   
จากท่านอาจารย ์ดร.ณัฐยา  ประดิษฐสุวรรณ อาจารยท่ี์ปรึกษาปริญญานิพนธ์ท่ีไดเ้สียสละเวลาอนัมีค่า
ยิง่ในการให้คาํปรึกษา คาํแนะนาํและขอ้เสนอแนะท่ีดี ตลอดจนตรวจสอบและแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ 
ตัง่แต่เร่ิมดาํเนินการจนไดเ้ป็นปริญานิพนธ์ฉบบัสมบูรณ์  ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณดว้ยความเครารพ
อยา่งสูงไว ้ ณ  ท่ีน้ี 
 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณรองศาสตราจายสุ์พาดา  สิริกุตตา และรองศาสตราจารย ์ ดร.ณักษ ์ กุลิสร์ 
ท่ีกรุณาให้ความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจคุณภาพของเคร่ืองมือแบบสอบถาม รวมถึงเป็น
คณะกรรมการสอบปริญญานิพนธ์และใหค้าํแนะนาํในการวิจยัคร้ังน้ี 
 ขอขอบพระคุณ  คณาจารยใ์นโครงการบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตทุกท่านท่ีไดก้รุณาอบรม สั่ง
สอน    ประสิทธิประสาทวิชาความรู้ทั้งในทางทฤษฏีและการประยกุตใ์ชใ้นทางปฏิบติัซ่ึงเป็นประโยชน์
ต่อการดาํเนินชีวิตในอนาคตอยา่งยิง่แก่ผูว้ิจยั 
 ขอขอบพระคุณ  เจา้หน้าท่ีโครงการภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสังคมศาสตร์ทุกท่านท่ีไดใ้ห้
ความช่วยเหลือและอาํนวยความสะดวกเป็นอยา่งดีตลอดระยะเวลาการศึกษาของผูว้ิจยั 
 ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีเสียสละเวลาอนัมีค่า  และใหค้วามร่วมมือในการ
ตอบแบบสอบถาม  จนทาํใหก้ารเกบ็ขอ้มูลคร้ังน้ีนาํไปวิจยัจนสามารถสาํเร็จสมบูรณ์ 
 สุดทา้ยน้ี   ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณผูซ่ึ้งเป็นบิดา  มารดา  และครอบครัวท่ีให้การสนบัสนุน
และส่งเสริมให้ผูว้ิจยัมีการศึกษาท่ีดี  คอยช่วยเหลือดูแลเอาใจใส่และเป็นกาํลงัใจให้ผูว้ิจยัเสมอมา  
รวมทั้ งค ําแนะนําท่ี มี คุณ ค่าทําให้ผู ้วิจัยสามารถจัดทําวิจัยฉบับ น้ีได้สําเร็จลุ ล่วงด้วยดี   และ
ขอขอบพระคุณผูมี้ส่วนช่วยเหลือทุกท่านท่ีผูเ้ขียนมิไดเ้อ่ยถึงมา  ณ  ท่ีน้ีดว้ย 
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บทที ่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลงั 
  แนวโนม้ของนกัท่องเท่ียวภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกท่ีมีปริมาณเพิ่มสูงข้ึนเน่ืองจากคุณภาพชีวิต
ที่ดีข้ึน กฎระเบียบในบางประเทศท่ีผ่อนคลายลงและบวกกบัการส่งเสริมดา้นการท่องเท่ียวในประเทศ
ต่างๆ ท่ีมีจาํนวนเพ่ิมมากข้ึนในตลาดดา้นการท่องเท่ียว ดงันั้นนกัท่องเท่ียวชาวจีนจึงมีความสําคญัเป็น
อย่างยิ่งเน่ืองจากตลาดนักท่องเท่ียวชาวจีนเป็นตลาดท่ีมีอตัราการขยายตัวสูงท่ีสุดในภูมิภาคเอเชีย
แปซิฟิก (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย. 2558) เป็นผลท่ีเกิดมาจากการใชน้โยบายเปิดประเทศเพ่ือเอ้ือ
ต่อการท่องเท่ียวในประเทศมากข้ึน จึงทาํให้นกัท่องเท่ียวชาวจีนเดินทางมาเท่ียวในประเทศไทยเป็นจาํนวน
มากข้ึน มีอตัราการขยายตวัของจาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวจีนแบบกา้วกระโดดและเน่ืองจากจงัหวดัภูเกต็ มี
ความพร้อมดา้นทรัพยากร การท่องเท่ียวหลายดา้น เช่น สถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ โบราณสถาน 
โบราณวตัถุ ศิลปวฒันธรรม  ประเพณีท่ีมีเอกลกัษณ์และการเช่ือมโยงการคมนาคมขนส่งทางบกกบั
จงัหวดัต่างๆ ดว้ยสาเหตุเหล่าน้ีท่ีเป็นยุทธศาสตร์ของจงัหวดัภูเก็ต  ท่ีทาํให้กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวจีนมี
อตัราท่ีเพิ่มสูงข้ึน  ดงัตาราง 1 
 
 

ตาราง 1 การเปรียบเทียบจาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวจีนในจงัหวดัภูเกต็  ปี 2554 – 2558 
 

ปีพุทธศักราช 2554 2555 2556 2557 2558 
นกัท่องเท่ียวชาวจีน 635,243 780,700 1,139,273 1,277,060 2,255,632 
จาํนวนท่ีเพิ่มข้ึน  +145,457 +358,573 +137,787 +978,572 
อตัราการเพ่ิม%  +22.90 +45.93 +12.09 +76.63 

 
 ท่ีมา: สาํนกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัภูเกต็ 
 
 จากตาราง 1  แสดงให้เห็นจาํนวนนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต ในปี 2554 
จํานวน  635,243 คน  ในปี  2555 จํานวน 780,700 คน มีอัตราท่ีเพิ่มข้ึนเป็น 22.90% ในปี  2556 จํานวน 
1,139,273 คน ในปี 2557 จาํนวน 1,277,060  คน มีอตัราท่ีเพิ่มข้ึนเป็น 12.09% และกลบัมาเพิ่มข้ึนแบบกา้ว
กระโดดในปี 2558 จาํนวน 2,255,632 คน มีอตัราท่ีเพิ่มข้ึนเป็น 76.63% จะเห็นไดว้า่มีจาํนวนนกัท่องเท่ียว
เพิ่มมากข้ึนในทุกๆ ปี จึงทาํใหธุ้รกิจของประเทศไทยจาํเป็นจะตอ้งมีการปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัทิศทาง
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ตลาดท่ีเปล่ียนไปและตอ้งเตรียมความพร้อมในการเขา้สู่เขตประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยเฉพาะ
ธุรกิจสปาท่ีไดรั้บการยอมรับจากสากลว่าเป็นสปาท่ีมีคุณภาพดีท่ีสุดในโลกทุกคนตอ้งการเดินทางเขา้มา
ใช้บริการสปาของไทย  ดังนั้ นภาพลกัษณ์ของธุรกิจสปาในประเทศไทยขณะน้ีสามารถเรียกได้ว่าเป็น       
“เมืองหลวงของสปาแห่งเอเชีย” (หนงัสือพิมพฐ์านเศรษฐกิจ ฉบบัท่ี 2018) และจากรวบรวมสปาท่ีดีท่ีสุดใน
โลก “สปาไทย” จะติดอนัดบัหน่ึงทุกคร้ัง จึงส่งผลทาํให้ธุรกิจสปามีอตัราการขยายตวัเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ 
โดยเฉพาะธุรกิจสปาในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเก็ต ซ่ึงเกิดจากกระแสการให้ความสาํคญั   ต่อสุขภาพอยา่ง
จริงจงัของคนในปัจจุบนั  ทาํให้ธุรกิจสปาเร่ิมขยบัตวัออกจากโรงแรมและขยายตวัอยา่งรวดเร็ว  ในยา่น
ธุรกิจและแหล่งท่องเท่ียวภายใตแ้นวคิดการให้บริการท่ีหลากหลายรูปแบบ โดยให้ความสําคญักับ
ธุรกิจสปาท่ีให้บริการแบบ Stand Alone ซ่ึงในปัจจุบนัธุรกิจสปามีแนวโน้มขยายตวัอย่างรวดเร็วโดยอาศยั                
ช่องว่างทางตลาดของธุรกิจสปาระดบัหรูซ่ึงมีตลาดท่ีจาํกดัอยูเ่ฉพาะตลาดระดบับน จึงทาํให้ธุรกิจสปา              
ท่ีใหบ้ริการแบบ Stand Alone มีการขยายไปสู่ตลาดระดบักลางในกลุ่มคนทาํงาน กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีนิยม        
เดินทางเขา้มาในลกัษณะของกรุ๊ปทวัร์หรือแมก้ระทัง่กลุ่มผูบ้ริโภคทัว่ๆ ไปท่ีไดมี้การเขา้มาใชบ้ริการ
มากข้ึน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ียกยอ่งให้เมืองไทยเป็นสวรรคส์าํหรับคนรักสปา 
ซ่ึงเกิดจากการท่ีเศรษฐกิจของประเทศจีนเติบโตอย่างรวดเร็วส่งผลทาํให้คนจีนมีรายไดสู้งข้ึนเร่ิมมีวิถี
ชีวิตและทศันคติท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น ใส่ใจในคุณภาพของสินคา้และบริการมากกว่าราคาหรือปริมาณ
และจากการเกิดกระแสการดูแลสุขภาพเพิ่มข้ึน  ดงันั้นธุรกิจสปาจึงมีจุดเด่นท่ีเป็นเอกลกัษณ์และสามารถ
สนองทุกความตอ้งการของกลุ่มของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในปัจจุบนั 
 ธุรกิจสปาท่ีให้บริการแบบ Stand Alone เป็นธุรกิจท่ีมีการขยายตัวรวดเร็วมากในช่วง 2-3 ปี            
ท่ีผ่านมาและเป็นธุรกิจท่ีมีความตอ้งการของตลาดในจงัหวดัภูเก็ต เน่ืองจาก สปาไทยมีจุดเด่นในดา้น
คุณภาพ มาตรฐาน บุคลากร ผลิตภณัฑ ์การออกแบบดีไซน์ รวมถึงการบริหารจดัการดว้ยเป็นศาสตร์ท่ีมี
เอกลกัษณ์เฉพาะมีความโดดเด่นในความเป็นไทยท่ีไม่เหมือนใครแต่ถึงกระนั้นธุรกิจน้ีก็ยงัตอ้งพฒันาใน
ทุกๆ ด้านให้มีความพร้อมมากข้ึน เพื่อรองรับตลาดท่ีจะเติบโตข้ึนในอนาคตโดยเฉพาะประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนหรือ AEC ในปี 2558 ท่ีจะตอ้งแข่งขนักนัภายในตลาดอยา่งเสรีเม่ือมีการเปิด AEC ข้ึน
อยา่งเป็นทางการ โดยปัจจุบนัธุรกิจสปาไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการช่วย
ผลกัดนัใหส้ปาไทยมีความพร้อมในดา้นคุณภาพมาตรฐานในระดบัสากลมีการส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการ
เขา้ร่วมกนัแข่งขนัในรายการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจสปา ซ่ึงรางวลัดงักล่าวจะเป็นเคร่ืองช่วยการันตี
ให้กับธุรกิจสปาไทยได้อย่างชัดเจนอีกทั้ งยงัเป็นช่องทางท่ีทําให้ผูบ้ริโภครู้จักสปาไทยได้มากข้ึน 
โดยเฉพาะการสร้างความเช่ือมัน่เร่ืองคุณภาพมาตรฐานท่ีดีของผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการ  ดงันั้นธุรกิจส
ปาจะตอ้งใชก้ลยุทธ์ในการดาํเนินธุรกิจทั้งในเชิงรุกและเชิงรับท่ีควบคู่กนัจะทาํให้เกิดการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลมีการเรียนรู้ทราบถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคในตลาดเป็นช่องทางให้ธุรกิจสปาในอาํเภอกะทู ้
จงัหวดัภูเกต็ สามารถเขา้ไปทาํตลาดสปาไดเ้พิ่มมากยิง่ข้ึนและเป็นการเปิดโอกาสในการลงทุนธุรกิจไดอ้ยา่งเสรี 
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โดยธุรกิจสปาจะตอ้งสร้างการรับรู้ภาพลกัษณ์ใหเ้กิดข้ึนในใจของผูบ้ริโภคและอาศยัการกระทาํหรือการ
ให้บริการท่ีดีมีคุณภาพและสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้เป็นท่ีรู้จกัแก่สังคม เกิดประสบการณ์และภาพแห่ง
ความประทับใจตราตรึงอยู่ในความทรงจาํและมุ่งเน้นตระหนักถึงคุณภาพการบริการท่ีเหนือความ
คาดหวงัของลูกคา้ คือ สามารถสร้างความรู้สึกและความประทบัใจท่ีดี  เกิดความไวว้างใจ  ความเช่ือมัน่
และศรัทธาต่อธุรกิจสปารวมถึงการใช้กลยุทธ์ต่างๆ โดยเฉพาะกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดบริการ         
เพ่ือการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีจะนํามาซ่ึงการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ท่ีมาใช้
บริการและยงัมีส่วนช่วยส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทยให้มีการขยายตวัเพิ่มมากยิ่งข้ึนต่อไป       
ในอนาคต 
 จากการศึกษาผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะทาํการศึกษา “การรับรู้ภาพลกัษณ์  คุณภาพการบริการ
และส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจสปาท่ีมีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของ
นักท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเก็ต” โดยจะทาํการศึกษาธุรกิจสปาในรูปแบบของ Stand 
Alone ในความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการต่อภาพลักษณ์ของธุรกิจสปาท่ีแตกต่างกันส่งผลอย่างไรกับ
พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของผูใ้ชบ้ริการแตกต่างกนัหรือไม่และศึกษาวา่คุณภาพการบริการและส่วน
ประสมทางการตลาดบริการท่ีมีส่งผลอย่างไรต่อแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสปา  ซ่ึงผลของ
การศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นแนวทางสาํหรับผูป้ระกอบการธุรกิจสปาและผูท่ี้สนใจในการวางแผนกลยทุธ์ทาง
การตลาด แรงจูงใจการเลือกใชบ้ริการสปาให้เกิดความหลากหลายในทิศทางท่ีเหมาะสมกบัผูใ้ชบ้ริการ
แต่ละกลุ่มเป้าหมายและสามารถหาโอกาสทางการตลาดเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการได้
อยา่งสูงสุดต่อไป 
 

ความมุ่งหมายของการวจิยั 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดดต้ั้งความมุ่งหมายของการศึกษาวิจยัไดด้งัน้ี 
  1.  เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้บริการสปาของนักท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ 
จงัหวดัภูเก็ต จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  อาชีพและ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  2.  เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจสปากบัพฤติกรรมการใช้
บริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเกต็ 
  3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพการบริการของธุรกิจสปากบัแนวโนม้พฤติกรรม
การใชบ้ริการ  สปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเกต็ 
  4.  เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจสปากบัแนวโน้ม
พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเกต็ 
 5. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมใช้บริการสปากบัแนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บริการสปาของธุรกิจสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเกต็ 
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ความสําคญัของการวจิยั 
 1. ใชเ้ป็นแนวทางสาํหรับผูป้ระกอบการธุรกิจสปาในการปรับกลยทุธ์ วางแผนดา้นการตลาด
และพฒันาคุณภาพของธุรกิจสปาเพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนเกิดการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
 2. ใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานและแนวทางให้แก่บุคคลท่ีสนใจและตอ้งการทาํธุรกิจสปาไดท้ราบถึง
ปัจจยัและพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจสปาในปัจจุบนั 
 

ขอบเขตของการวจิยั 
 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั  คือ  นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวดัภูเก็ต ซ่ึงมี
ทั้งหมด  2,255,632 คน (สาํนกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัภูเกต็  ณ  เดือนธนัวาคม  2558) 
 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  คือ  นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต  
เน่ืองจากทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใชก้ารคาํนวณขนาดตวัอย่างโดยใชสู้ตรของทาโรยามาเน่ 
(Yamane. 1970: 580-587) กาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95%  ความผิดพลาดไม่เกิน 5% จากการคาํนวณจะ
ไดข้นาดตวัอย่างเท่ากบั 400 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  วิธีการ
สุ่มตวัอย่างแบบโควตา้  (Quota Sampling)  และวิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบตามความสะดวก (Convenience 
Sampling) 
 

ตวัแปรทีศึ่กษา 
 1.  ตวัแปรอิสระ (Independent  Variables)  แบ่งเป็นดงัน้ี 

1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
1.1.1 เพศ 

    1.1.1.1    ชาย 
1.1.1.2    หญิง 

1.1.2 อาย ุ
    1.1.2.1    ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 
    1.1.2.2    21-30  ปี 
    1.1.2.3    31-40  ปี 
    1.1.2.4    41-50  ปี 
    1.1.2.5    51  ปีข้ึนไป 
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1.1.3 ระดบัการศึกษา 
    1.1.3.1    ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 
    1.1.3.2    ปริญญาตรี 
    1.1.3.3    สูงกวา่ปริญญาตรี 

1.1.4 อาชีพ 
    1.1.4.1    นกัเรียน/นกัศึกษา 
    1.1.4.2    ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
    1.1.4.3    ลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน 
    1.1.4.4    อาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 
    1.1.4.5    แม่บา้น/พอ่บา้น/เกษียณอาย ุ
    1.1.4.6    อ่ืนๆ โปรดระบุ….................................... 

1.1.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (อตัราแลกเปล่ียนเทียบ 1 หยวน = 5.0957 บาท  ท่ีมา:  
ธนาคารแห่งประเทศไทย :  https://www.bot.or.th)  

1.1.5.1    ตํ่ากวา่หรือเทียบเท่า  2,000  หยวน 
    1.1.5.2    2,001 -  4,000  หยวน 
    1.1.5.3    4,001 -  6,000  หยวน 
    1.1.5.4    6,001 -  8,000  หยวน 
    1.1.5.5    8,001 หยวนข้ึนไป 
  1.2  การรับรู้ภาพลกัษณ์ 
   1.2.1    ภาพลกัษณ์ต่อธุรกิจสปา 
   1.2.2    ภาพลกัษณ์ดา้นบริการ 
   1.2.3    ภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม 

1.3  คุณภาพการบริการ 
   1.3.1    ดา้นรูปธรรมของงานบริการ 
   1.3.2    ดา้นความน่าเช่ือถือ 
   1.3.3    ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 
   1.3.4    ดา้นการสร้างความมัน่ใจ 
   1.3.5    ดา้นการเขา้ใจและรับรู้ความตอ้งการ 

1.4  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
   1.4.1    ดา้นผลิตภณัฑ ์
   1.4.2    ดา้นราคา  
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   1.4.3    ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  
   1.4.4    ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
   1.4.5    ดา้นบุคคลหรือพนกังาน 
   1.4.6    ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
   1.4.7    ดา้นกระบวนการ  
 2.  ตวัแปรตาม  (Dependent  Variable)   
  2.1 พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเกต็ 
  2.2 แนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดั
ภูเกต็ 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. ธุรกิจสปา  หมายถึง  ธุรกิจท่ีมีการให้บริการสปาท่ีเปิดให้บริการแบบ Stand Alone ให้กบั
กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีนเฉพาะท่ีตั้งอยูใ่นอาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเกต็ 
 2.  ลักษณะประชากรศาสตร์  หมายถึง  การแบ่งส่วนการตลาดตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์
ประกอบ ดว้ย  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  อาชีพ  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์เป็น
ลกัษณะท่ีสําคญัและสถิติท่ีวดัไดข้องประชากรและช่วยในการกาํหนดตลาดเป้าหมาย ดา้นประชากร
สามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อการกาํหนดตลาดเป้าหมาย   
 3.  การรับรู้ภาพลักษณ์   หมายถึง   ส่ิงท่ีสะทอ้นออกมาจากการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการในธุรกิจส
ปาทั้ งทางบวกหรือทางลบของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อธุรกิจสปาในอําเภอกะทู้  จังหวดัภูเก็ต  
ประกอบดว้ย 
  3.1  ภาพลกัษณ์ต่อธุรกิจสปา  หมายถึง  ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมี
ต่อธุรกิจสปาแห่งใดแห่งหน่ึงรวมไปถึงดา้นการบริหารหรือการจดัการซ่ึงทาํให้เกิดความมีช่ือเสียงของ
ธุรกิจสปา  
  3.2  ภาพลักษณ์ด้านบริการ หมายถึง ประสิทธิภาพของการให้บริการสปาท่ีมีความ
ทนัสมยัความกา้วหนา้และความปลอดภยัโดยพนกังานท่ีใหบ้ริการมีประสบการณ์ในการทาํงานและเป็น
การให้บริการ   ท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของธุรกิจสปา ไดแ้ก่  ธรรมชาติบาํบดั  สมุนไพรบาํบดั  
ภูมิปัญญาไทย เป็นตน้ โดยจะตอ้งเป็นการบริการท่ีมีคุณภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
  3.3  ภาพลกัษณ์ความรับผิดชอบต่อสังคม  หมายถึง  ธุรกิจสปายึดแนวคิดในการเป็น 
“ธุรกิจท่ีดีของสังคม” คือ การทาํธุรกิจท่ีสะทอ้นให้เห็นความรับผิดชอบต่อสังคมโดยธุรกิจสปาจะตอ้ง
เป็นธุรกิจท่ีผา่น การรับรองจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและมีการรับผดิชอบการช่วยเหลือใหก้บัผูบ้ริโภคท่ี
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ไดรั้บผลกระทบต่อการเขา้รับบริการรวมถึงการเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์ การตรงต่อเวลาท่ีให้การบริการและ
การใชพ้ลงังานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มใหก้บัสงัคมเพ่ือเป็นการพฒันาสงัคมใหดี้ข้ึน 
 4.    คุณภาพการบริการ (Service Quality) หมายถึง  ความสามารถในการตอบสนองความ
ตอ้งการของธุรกิจสปาในการให้บริการ คุณภาพของบริการสปาจะตอ้งสร้างความแตกต่างของธุรกิจให้
เหนือกวา่คู่แข่งขนัดว้ยการเสนอคุณภาพการใหบ้ริการท่ีตรงกบัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวจีนใน
อาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็ ประกอบดว้ย 
  4.1  ความเป็นรูปธรรม (Tangibility) หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏให้เห็นถึงส่ิง
อาํนวยความสะดวกต่างๆ ของธุรกิจสปา ไดแ้ก่ สถานท่ี บุคลากร อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เอกสารท่ีใชใ้นการ
ติดต่อส่ือสารและสัญลกัษณ์ รวมทั้งสภาพแวดลอ้มท่ีทาํให้นักท่องเท่ียวชาวจีนรู้สึกว่าไดรั้บการดูแล
ห่วงใยและความตั้งใจจากผูใ้หบ้ริการสปา 
  4.2  ความน่าเช่ือถือ (Reliability) หมายถึง กระบวนการให้บริการด้วยความซ่ือสัตย ์
ถูกตอ้งและครบถว้น ตั้งแต่ขั้นตอนแรกจนถึงข้ึนตอนสุดทา้ยของการให้บริการ พนกังานมีความชาํนาญ
และสามารถให้บริการสปาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง การจดัทาํระบบของการชาํระเงินท่ีให้บริการดว้ยความซ่ือสัตย์
รวมถึงการรับรองมาตรฐานจากสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้งและมีความน่าเช่ือถือ 
  4.3  การตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness) หมายถึง ความพร้อมและเตม็ใจยนิดีท่ี
จะให้บริการสปาในทันทีท่ีได้รับการร้องขอจากนักท่องเท่ียวชาวจีน โดยสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการได้อย่างทันท่วงที ผูรั้บบริการสามารถเขา้รับบริการได้ง่ายและได้รับความ
สะดวกจากการใชบ้ริการ รวมทั้งการเขา้รับบริการจะตอ้งไดรั้บความเสมอภาคการให้บริการสปาอยา่ง
ทัว่ถึงรวดเร็ว 
  4.4  การให้ความมัน่ใจ  (Assurance) หมายถึง ผูใ้ห้บริการสปามีความรู้ความเขา้ใจและมี
ความชาํนาญเฉพาะดา้นเก่ียวกบัการบริการมีความสามารถในการให้บริการส่งผลให้ผูรั้บบริการเกิด
ความมัน่ใจท่ีจะใชบ้ริการ โดยผูใ้ห้บริการสปาจะตอ้งแสดงถึงทกัษะความรู้ความสามารถเป็นอยา่งดีใน
การให้บริการและผูใ้ห้บริการสปาจะต้องมีความตั้ งใจ  มีความสุภาพ อ่อนโยน ความซ่ือสัตย  ์การ
ติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงสามารถสร้างความมัน่ใจวา่ผูรั้บบริการจะไดรั้บการบริการท่ีดีท่ีสุด 
  4.5  ความเขา้ใจและการรับรู้ความตอ้งการ (Empathy) หมายถึง ความสามารถในการดูแลเอา
ใจใส่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีใชบ้ริการสปา  โดยคาํนึงถึงความตอ้งการท่ีแตกต่างของลูกคา้แต่ละคนและ
การให้บริการท่ีมีระยะเวลาท่ีเหมาะสมรวมถึงการให้เกียรติ การตอ้นรับและการให้บริการลูกคา้ท่ีมี
คุณภาพสูงสุด 
 5. ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ี
สามารถควบคุมไดเ้พื่อสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและกลุ่มเป้าหมาย ท่ีมีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรม
การใชบ้ริการ สปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเกต็  ประกอบดว้ย 
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  5.1  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง การให้บริการสปาท่ีมีความหลากหลายใหเ้ลือกใช้
รวมถึงผลิตภัณฑ์หรือวตัถุดิบต่างๆ ท่ีมีคุณภาพ มีมาตรฐาน และผ่านการรับรองความปลอดภัยจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
5.2  ด้านราคา (Price) หมายถึง อัตราการค่าใช้บริการของธุรกิจสปาตามประเภทการให้บริการต่างๆ                     
ท่ีกาํหนดไว ้ โดยราคาจะตอ้งมีการกาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจนและเกิดความหลากหลายกบัการใชบ้ริการสปา
และราคาจะตอ้งคุม้ค่ากบัสิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
  5.3  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) หมายถึง การดาํเนินงานในการกาํหนดช่องทางจดั
จาํหน่ายของธุรกิจสปาท่ีธุรกิจจะตอ้งทาํใหสิ้นคา้หรือการบริการสปาไปสู่ผูใ้ชบ้ริการ (ลูกคา้) หรือทาํให้
ผูใ้ชบ้ริการสปา (ลูกคา้) สามารถหาซ้ือสินคา้และใชบ้ริการสปาไดอ้ยา่งสะดวกตามเวลาท่ีตอ้งการ เช่น 
การจดัทาํขอ้มูลบนเวบ็ไซต์ (Web Site) การจองผ่านระบบอินเทอร์เน็ต  เอเยนซ่ีหรือคนกลางและการ
เดินทางมาใชบ้ริการท่ีมีความสะดวก เป็นตน้  
  5.4  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ และการ
ส่งเสริมการขายสินค้าหรือบริการต่างๆ ของธุรกิจสปา ได้แก่ การจัดโปรโมชั่นการลดราคา การจัด
โปรแกรมการนวด การจดักิจกรรมร่วมกบับตัรเครดิต  ทวัร์ และโรงแรม เป็นตน้ 
  5.5  ด้านบุคคลหรือพนักงาน (People) หมายถึง บุคคลท่ีทาํหน้าท่ีเป็นผูใ้ห้บริการหรือ
บุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการสปา โดยผูใ้หบ้ริการสปาจะตอ้งมีบุคลิกภาพท่ีดี การแต่ง
กายท่ีมีความเหมาะสม กิริยามารยาท  การพดูจาไพเราะและการปฏิบติัอยา่งสุภาพต่อผูรั้บบริการ รวมถึง
การมีความสามารถทางดา้นทกัษะภาษาท่ีใชส้าํหรับการส่ือสาร 
  5.6  ด้านลักษณะทางกายภาพ  (Physical Evidence) หมายถึงสภาพแวดล้อมในการ
ออกแบบตกแต่งธุรกิจสปาให้เกิดความเป็นระเบียบในการจดัวาง ความสะอาดและอุปกรณ์ในการ
ใหบ้ริการสปา 
  5.7  ด้านกระบวนการ (Process) หมายถึง  การวางระบบและขั้นตอนต่างๆ ของการ
ให้บริการธุรกิจสปาตั้ งแต่การเสนอการบริการจนจบส้ินการให้บริการด้วยวิธีการจัดการท่ีดีและมี
ระยะเวลาในการให้บริการท่ีเหมาะสม   เช่น  ความรวดเร็วและตรงต่อเวลา  การแนะนาํขั้นตอนบริการ  
เป็นตน้ 
 6.    พฤติกรรมการใช้บริการสปา หมายถึง  กระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการสปาของ
นักท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเก็ต  เช่น  เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการสปา ความถ่ีในการใช้
บริการสปา ค่าใชจ่้ายการใชบ้ริการสปา  เป็นตน้ 
 7.    แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสปา  หมายถึง  ความน่าจะเป็นในการตัดสินใจใช้
บริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต  ท่ีเกิดข้ึนในอนาคตโดยศึกษาในดา้นการ
ใชบ้ริการในอนาคต 
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กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวความคิด “การรับรู้ภาพลกัษณ์  คุณภาพการบริการและส่วน
ประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจสปาท่ีมีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียว
ชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเกต็” 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 



10 

สมมตฐิานของการวจิยั 
 1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ  อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็ท่ีแตกต่างกนั 
 2. การรับรู้ภาพลักษณ์ของธุรกิจสปามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการสปาของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเกต็ 
 3. คุณภาพการบริการของธุรกิจสปามีความสมัพนัธ์กบัแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของ 
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเกต็ 
 4. ส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจสปามีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้พฤติกรรมการใช้
บริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเกต็ 
 5. พฤติกรรมการใชบ้ริการสปามีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสปาของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเกต็ 
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บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาการวิจัยเร่ืองการรับรู้ภาพลักษณ์   คุณภาพการบริการและส่วนประสมทาง
การตลาดบริการของธุรกิจสปาท่ีมีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน
ในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูลโดยอาศยัพื้นฐานจากความคิด  ทฤษฏี  เอกสาร
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชป้ระกอบการศึกษาวิจยัดงัหวัขอ้ต่อไปน้ี 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
2.  แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัการรับรู้ 
3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 
4.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ 
5.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
6.  แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
7.  แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัแนวโนม้พฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
8.  ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัธุรกิจสปา 
9.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
10. สรุปแนวคิดและทฤษฏีท่ีใช ้

 
1.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 ประชากรศาสตร์  หรือ  Demegraphy มีรากศัพท์มาจากภาษากรีก  Deme = people คือ 
ประชาชนหรือ Graphy = writing up, description หรือ study คือ การศึกษาหรือศาสตร์ ประชากร 
หมายถึง การวิเคราะห์เชิงสถิติและการพรรณนาลกัษณะของกลุ่มประชากรในดา้นการแจกแจงความถ่ี 
สถิติ อาชีพ อายุ เพศและสถานภาพในทางพลเมือง ในขณะใดขณะหน่ึง หรือช่วงระยะเวลาหน่ึง 
(ราชบณัฑิตยสถาน. 2524: 109) 
 กาญจนา  แก้วเทพ  (2541:  302)  ให้แนวคิดเก่ียวกับประชากรศาสตร์ว่าเป็นแนวคิดทฤษฏี            
ท่ีเช่ือในหลกัการความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคือ เช่ือว่าคนเราทาํพฤติกรรมต่างๆ ตามแรงผลกัดันจาก
ภายนอก   (Exogeneous  Factors) และพฤติกรรมโดยส่วนใหญ่จะเป็นไปตามฉบบัท่ีสงัคมคาดหวงั 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538:  41) กล่าวว่า การแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ 
ประกอบดว้ย เพศ  อาย ุสถานภาพ ขนาดครอบครัว  ระดบัการศึกษาอาชีพ และรายไดต่้อเดือน ลกัษณะ
ดา้นประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีสาํคญัและสถิติท่ีวดัไดข้องประชากรและช่วยในการกาํหนดตลาด
เป้าหมาย ดา้นประชากรจะสามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิภาพต่อการกาํหนดตลาดเป้าหมาย รวมทั้งง่าย
ต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรอ่ืน  
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  เพศ  เป็นลกัษณะสําคญัของประชากรท่ีเป็นพื้นฐานท่ีสุดและวดัไดง่้ายท่ีสุด แบ่งเป็น            
2 เพศ  คือ เพศชายและเพศหญิง (ปราโมทย ์ ประสาทกุล.  2543: 116) ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีมีความสาํคญัใน
เร่ืองของพฤติกรรมในการบริโภคมากเพราะเพศท่ีแตกต่างกนัมกัจะมีทศันคติการรับรู้และการตดัสินใจ
ในเร่ืองการเลือกสินคา้ท่ีบริโภคต่างๆกนั โดยมากเกิดจากสาเหตุในเร่ืองของการไดรั้บการเล้ียงดูการ
ปลูกฝังนิสัยมาตั้ งแต่ในวยัเด็ก มีความแตกต่างกันทางความคิด ค่านิยม ความต้องการตลอดจน
พฤติกรรมการซ้ือและการเลือกใชบ้ริการ จากการศึกษาวิจยัของ สิปปศิณี บาเรย ์(2555: 130) พบวา่ เพศ
หญิงมีพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการสปามากกว่าเพศชาย  เช่นเดียวกบัการวิจยัของ ณภทัร  ทวีแสงศิริ 
(2556: 85) พบว่าเพศหญิงมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ต่อธุรกิจ สปาในสายตาของผูบ้ริโภคไดง่้ายกว่าเพศชาย  
ดงันั้นเพศจึงเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีน่าจะมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์  คุณภาพการบริการและส่วนประสม
ทางการตลาดบริการของธุรกิจสปาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอ
กะทู ้ จงัหวดัภูเกต็ 
  อายุ   คุณลกัษณะของประชากรซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีบทบาทและมีความสําคญัในการ
ทาํนายพฤติกรรมของคนอายมีุผลต่อพฤติกรรมการแสดงออกและพฤติกรรมการซ้ือ  อายเุป็นปัจจยัหน่ึง
ท่ีมีผลทาํใหค้นมีความคิดและพฤติกรรมท่ีเหมือนหรือแตกต่างกนัและเน่ืองจากผลิตภณัฑห์รือบริการจะ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่าง นกัการตลาดจึงจะใชป้ระโยชน์จาก
อายเุป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างของส่วนตลาด นกัการตลาดไดค้น้หาความตอ้งการของ
ส่วนตลาดส่วนลึก (Niche Market) โดยมุ่งความสาํคญัตลาดอายชุ่วงนั้น อายสุ่งผลต่อความเปล่ียนแปลง
ความตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการรวมถึงรสนิยมการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวดว้ย ซ่ึงจากการวิจยัของ      
วนัลีย ์ เจริญวิทยธ์นเดช (2543: 95)   พบว่า  ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุมากมีความเป็นไปไดท่ี้จะให้ความสาํคญั
แก่ประโยชน์และสุขภาพมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายุน้อย  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปรมะ  สตะเวทิน 
(2538: 114-115) พบว่าเม่ือคนมีอายุมากข้ึนโอกาสในการถูกชกัจูงจะลดน้อยลง นอกจากน้ีคนท่ีมีวยั
ต่างกนัมกัจะมีความตอ้งการในส่ิงต่างๆ แตกต่างกนัดว้ย ซ่ึงรวมไปถึงความตอ้งการและรสนิยมใน
สินคา้และบริการต่างๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามวฏัจกัรของชีวิต  ดงันั้นพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค
ในช่วงอายท่ีุแตกต่างกนัจึงเป็นปัจจยัสาํคญัในการนาํมาพิจารณาในงานวิจยัคร้ังน้ีดว้ย 
  การศึกษา การศึกษานอกจากจะเป็นปัจจัยท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคมีความคิด การตัดสินใจ 
ค่านิยม เจตคติ ทศันคติและพฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกต่างกนั คนท่ีมีการศึกษาสูงมกัจะไดเ้ปรียบอยา่ง
มากในการเป็นผูรั้บสาร เน่ืองจากมีขอ้มูลในการตดัสินใจท่ีดีกว่าและเป็นผูมี้ความรู้กวา้งขวาง เขา้ใจ
ข่าวสารได้ลึกมากกว่าและได้รับข่าวสารท่ีมี คุณภาพจากส่ือท่ีมีคุณภาพในเวลาท่ีเหมาะสม   ผูท่ี้มี
การศึกษาสูงมีแนวโนม้ท่ีจะบริโภคหรือใชสิ้นคา้และบริการท่ีมีคุณภาพดีมากกว่าผูท่ี้มีการศึกษาตํ่า จะ
ส่งผลทาํให้ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพดีมากข้ึนกว่าเดิม นอกจากน้ีผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บ
การศึกษาในระดบัสูงข้ึน จะส่งผลให้มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีมีความละเอียดซับซ้อนมากข้ึน เช่น          
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มีความตอ้งการสินคา้ท่ีมีคุณภาพ ตอ้งการการรับประกนัตวัสินคา้ ตอ้งการการช่วยเหลือจากการขาย 
เป็นตน้ การศึกษามีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงไดแ้ก่ การเลือกท่ีจะชอบส่ือโฆษณา  เวลาและการ
พกัผ่อน ตลอดจนชนิดของข่าวสารต่างๆดว้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของปรมะ สตะเวทิน (2538: 144-
117)  พบว่า  บุคคลท่ีมีการศึกษาสูงจะมีความสนใจข่าวสารกวา้งขวาง  แต่จะไม่ค่อยเช่ืออะไรง่ายๆ  ซ่ึง
จะตอ้งมีหลกัฐานหรือเหตุผลสนบัสนุนเพียงพอท่ีจะเช่ือและโอกาสในการรับรู้ขอ้มูลของผูมี้การศึกษา
สูงจึงมากกวา่ท่ีผูมี้การศึกษาตํ่าทาํใหผู้ท่ี้มีการศึกษาสูงมีโลกทศัน์กวา้งกว่าการตดัสินใจในเร่ืองใดๆ จึงมี
ความละเอียดรอบคอบมากข้ึนเช่นเดียวกับการวิจยัของ  วลัลีย  ์ เจริญวิทยธ์นเดช (2543: 95)  ท่ีพบว่า
ผูบ้ริโภคท่ีระดับการศึกษาสูงมีความเป็นไปได้ท่ีจะให้ความสําคญัแก่ประโยชน์และสุขภาพมากกว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาตํ่า  ดงันั้นการศึกษาจึงเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือและการ
ใชบ้ริการของผูบ้ริโภค 
  อาชีพ อาชีพของแต่ละบุคคลจะนาํไปสู่ความจาํเป็นและความตอ้งการสินคา้และบริการ
ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงนักการตลาดจะศึกษาว่าผลิตภณัฑ์ของธุรกิจมีบุคคลในอาชีพใดสนใจ  เพื่อท่ีจะจดั
กิจกรรมทางการตลาดให้สนองความตอ้งการไดอ้ย่างเหมาะสม  จากการวิจยัของอญัชนี  วิชยาดภยั 
บุนนาค (2540: 106)  ท่ีพบวา่ผูท่ี้ประกอบอาชีพแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกต่างกนั โดย
กลุ่มท่ีเป็นเจา้ของกิจการอาชีพอิสระ   จะมีพฤติกรรมการบริโภคสูงท่ีสุด  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากบุคคลใน
อาชีพดงักล่าวมีโอกาสในการติดต่อกบัผูค้นมากมายและหลากหลายมากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนๆ ดงันั้น  
อาชีพจึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือและการใชบ้ริการของผูบ้ริโภค 
  รายได้    รายไดถื้อเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการของ
ผูบ้ริโภคของบุคคล เน่ืองจากรายได้เป็นเคร่ืองกาํหนดความตอ้งการของคนตลอดจนความคิดและ
พฤติกรรมต่างๆ รายไดเ้ป็นส่ิงท่ีนกัการตลาดและนักโฆษณาตระหนงัถึงเสมอในการวางแผนโฆษณา 
นอกจากน้ีการกาํหนดนโยบายดา้นราคาจะสัมพนัธ์กบัรายไดข้องผูบ้ริโภค (สุวฒันา  วงษก์ะพนัธ์. 2530: 41) 
เน่ืองจากนกัการตลาดจะสนใจกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความร่ํารวย สามารถบริโภคสินคา้ไดม้ากจึงมกัใชส่ื้อ
ต่างๆ เพื่อให้เขา้ถึงผูบ้ริโภคท่ีมีกาํลงัช้ือสูง  แต่อยา่งไรก็ตาม ครอบครัวท่ีมีรายไดป้านกลางและรายได้
ต ํ่ามกัจะเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมีขนาดใหญ่ การแบ่งส่วนตลาดโดยถือเกณฑร์ายไดอ้ยา่งเดียวก็สามารถทาํได ้ 
เน่ืองจากรายไดจ้ะเป็นตวัช้ีการมีหรือไม่มีความสามารถ ในการบริโภคสินคา้และบริการ  แมว้่ารายได้
จะเป็นตวัแปรท่ีนิยมใชก้นับ่อยมากเพราะสะดวกและ มีประสิทธิภาพ นกัการตลาดส่วนใหญ่ยงัคงนิยม
การเช่ือมโยงเกณฑ์รายไดร้วมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์อ่ืนๆ เพื่อให้การกาํหนดตลาดเป้าหมาย
ชดัเจนยิ่งข้ึน เช่น กลุ่มรายไดสู้งท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั ถือว่าใชเ้กณฑ์รายไดร่้วมกบัเกณฑ์เพศ รายได้
ร่วมกนัเกณฑอ์ายกุ็เป็นเกณฑท่ี์นิยมใชม้ากเช่นกนั เกณฑร์ายไดอ้าจจะเก่ียวขอ้งกบั เกณฑอ์ายแุละเพศ 
ซ่ึงทาํให้กลุ่มเป้าหมายเด่นชดัข้ึน  จากการวิจยัของวนิดา  สิทธิรณฤทธ์ิ  (2528: 9) ท่ีพบว่า  ปัจจยัทาง
เศรษฐกิจมีอิทธิพลต่อการบริโภคสินคา้และบริการ  ขดัแยง้กบัแนวคิดของพิชยั  นิรมานสกุล  (2539: 77)  
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ท่ีว่าปัจจยัทางดา้นระดบัรายไดต่้อเดือนไม่มีผลทาํให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือและใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั 
กล่าวคือ  คนมีรายไดเ้ท่าไหร่ก็ตามก็มีพฤติกรรมการซ้ือและใชบ้ริการท่ีไม่แตกต่างกนั  ดงันั้นการวาง
กลยทุธ์การตลาดจึง    ไม่สามารถเจาะกลุ่มเป้าหมายไดเ้พียงกลุ่มเดียว  และการท่ีทาํใหสิ้นคา้และบริการ
ประสบความสําเร็จไดจ้าํเป็น ท่ีจะตอ้งผลกัดนัให้ผูบ้ริโภคในระดบัรายไดทุ้กกลุ่มมีพฤติกรรมการซ้ือ
และใชบ้ริการใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
 จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่า  ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรม   การใชบ้ริการ  ดงันั้น  ผูว้ิจยัจึงไดน้าํกรอบแนวคิดมาใชเ้ป็นแนวทางในการคน้หาคาํตอบ
เก่ียวกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์  เช่น  เพศ  อาย ุ การศึกษา  อาชีพ  และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตาม
ลกัษณะความสนใจของผูใ้ช้บริการสปาท่ีมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์  คุณภาพการบริการและส่วน
ประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจสปาท่ีมีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสปาของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเกต็ 
 

2.  แนวคดิและทฤษฏีเกีย่วกบัการรับรู้ 
 การรับรู้  (Perception)  ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวต่้างๆ  กนัหลายทรรศนะ   ดงัน้ี 
  เสรี วงศม์ณฑา (2542: 79)    การรับรู้ (Perception) หมายถึง กระบวนการท่ีมนุษยเ์ลือกท่ี
จะรับรู้ เป็นการตีความหมายต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีรับสัมผสั  เพื่อรวบรวมเป็นภาพในสมองใหมี้ความหมาย
เกิดข้ึน  การรับรู้มาคู่กับการสัมผสั  (Sensation) แต่มีความแตกต่างกันตรงท่ีการรับรู้ (Perception) 
เก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็นดว้ย เช่น เรารับประทานอาหาร อาหารเขา้ปากเราเป็นการสัมผสั จากนั้นตอ้ง
มาคิดอีกว่าอาหารอร่อยหรือไม่เรียกว่าเป็นการรับรู้ ประสาทสัมผสัทั้ง 5 ซ่ึงประกอบไปดว้ย หู ตา จมูก 
ล้ินและกาย มีหน้าท่ีรับสัมผสัและประสาทท่ี 6 คือ ความคิดเม่ือนาํไปผนวกกบัการสัมผสัจะกลายเป็น
การรับรู้ 
  พชัรี เชยจรรยา (2543: 113) ไดก้ล่าวถึงการรับรู้เป็นกระบวนการทางจิตท่ีตอบสนองต่อ
ส่ิงเร้าท่ีไดรั้บ เป็นกระบวนการเลือกรับสารและจดัสารเขา้ดว้ยกนัและตีความหมายของสารท่ีไดรั้บ
ความเขา้ใจ ความรู้สึกของตนโดยอาศยัประสบการณ์ ความเช่ือ ทศันคติและส่ิงแวดลอ้มเป็นกรอบใน
การรับรู้ 
  ศิ ริวรรณ  เส รีรัตน์  และคณะ  (2541: 73) ได้ส รุปความหมายของการรับ รู้ว่าเป็น
กระบวนการซ่ึงบุคคล   จดัระเบียบและตีความรู้สึกประทบัใจของตนเองเพื่อให้ความหมายเก่ียวกับ
สภาพแวดลอ้ม  การรับรู้ของคนๆ หน่ึง สามารถตีความให้แตกต่างจากความเป็นจริงไดอ้ย่างมาก เช่น 
พนักงานทุกคนในบริษทแัห่งหน่ึงอาจจะรับรู้มาว่าบริษทัของเขาเป็นสถานท่ีท่ีดีท่ีจะทาํงานเพราะมี
สภาพการณ์ท่ีน่าพอใจการมอบหมายงานน่าสนใจค่าตอบแทนสูงมีการบริหารการจดัการดว้ยความเขา้ใจ
และรับผดิชอบซ่ึงความเป็นจริงอาจไม่เป็นอยา่งท่ีรับรู้กไ็ด ้
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  ถวิล  ธาราโภชน์ และศรัณย์  ศิริสุข (2545: 51) สรุปความหมายของการรับรู้ว่า คือ 
กระบวนการจดัรวบรวมและตีความขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดม้าจากความรู้สึกเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนต่อเน่ือง
จาการรู้สึกซ่ึงไม่สามารถบอกไดช้ดัเจนวา่การรับรู้จะเกิดต่อจากการรู้สึกตรงจุดไหนเราสามารถกล่าวได้
วา่การรู้สึกจะมีลกัษณะแบบตรงไปตรงมาไม่ข้ึนอยูก่บัการเรียนรู้การคิดการจูงใจ อารมณ์ฯลฯ ส่วนการ
รับรู้จะมีเร่ืองของการเรียนรู้การคิดการจาํการจูงใจอารมณ์และอ่ืนๆ เขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย 
  ชิฟแมน และคานุก (Schiffman; & Kanuk. 2000: 146) การรับรู้ คือ กระบวนการท่ีบุคคลแต่
ละคนมีการเลือก  การประมวลผลและการตีความเก่ียวกบัตวักระตุน้ออกมาให้ความหมายและไดภ้าพ
ของโลกท่ีมีเน้ือหา 

กนัยา  สุวรรณแสง (2540: 127) ไดใ้ห้ความหมายของการรับรู้หมายถึงการใชป้ระสบการณ์
เดิมแปลความหมายส่ิงเร้าท่ีผ่านประสาทสัมผสัแลว้เกิดความรู้สึกระลึกรู้ความหมายว่าเป็นอะไร โดย
กระบวนการรับรู้เป็นกระบวนการท่ีคาบเก่ียวกนัระหว่างความเขา้ใจ การคิด ความรู้สึกความจาํ การ
เรียนรู้การตดัสินใจการ    แสดงพฤติกรรมถา้พิจารณาในแง่ของพฤติกรรม “การรับรู้” แทรกอยูร่ะหว่าง
ส่ิงเร้ากบัการตอบสนองส่ิงเร้าดงัแผนภาพประกอบ  2 

 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 2  แสดงขั้นตอนของการรับรู้ 
 

 ท่ีมา: กนัยา สุวรรณแสง. (2540). จิตวิทยาท่ัวไป. กรุงเทพฯ: อกัษรวิทยา. 
 

 ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า  การรับรู้ (Perception)  คือกระบวนการจิตวิทยาพื้นฐานของมนุษยท่ี์ทาํให้
เกิดการเรียนรู้  ความจาํ  ความคิดและประสบการณ์ทางความคิด  ผา่นกระบวนการการคดัเลือก (Selection) 
การจัดระเบียบ (Organization) และการตีความ (Interpertation) ข้อมูลต่างๆ ท่ีได้รับจากการสัมผัส 
(Sensation)ดว้ยอวยัวะสัมผสัของร่างกายกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นส่ิงเร้าออกมาในรูปของความรู้สึกและส่ง
ความรู้สึกผ่านไปยงัสมองเพ่ือตีความหมาย  โดยอาศยัประสบการณ์เป็นเคร่ืองช่วยการตีความและแปล
ความหมายทาํให้บุคคลทราบว่าส่ิงเร้าหรือส่ิงแวดล้อมท่ีสัมผสันั้ นเป็นอะไร  มีความหมายอย่างไร                 
มีลกัษณะอยา่งไร อนัเป็นการเกิดการรับรู้และส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคลต่อจากนั้นสมองจะเกบ็บนัทึก
เป็นประสบการณ์สาํหรับการแปลความหมายของความรู้สึกใหเ้กิดเป็นการรับรู้ในคร้ังต่อไปอีก 
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 กระบวนการการรับรู้ 
  จากความหมายขา้งตน้ทาํให้สามารถอธิบายการรับรู้ในรูปของกระบวนการ ดงัท่ี โรบิน
(Robbins. 2003: 124) การรับรู้เป็นบนัไดขั้นแรกเม่ือร่างกายรับรู้ผ่านทางประสาทสัมผสัทั้ง 5 ก็จะเกิด
การตีความโดยอาศยัความคิด ความเขา้ใจ  ความจาํ  การเรียนรู้และมโนภาพ  หลงัจากนั้ นก็ทาํการ
ตดัสินใจและแสดงปฏิกิริยาตอบสนองโดยแสดงพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงออกมาซ่ึงปัจจยัสาํคญัท่ีมี
ผลกระทบต่อการรับรู้ของปัจเจกบุคคลประกอบด้วยปัจจัยสําคัญ  3 ประการ  คือ  1. ปัจจัยด้าน
สถานการณ์ (Factors in the situation) ไดแ้ก่สภาพแวดลอ้มในการทาํงานและสภาพแวดลอ้มทางสังคม  
2. ปัจจยัดา้นตวัผูรั้บรู้ (Factors in the perceiver) ไดแ้ก่  ทศันคติ (attitudes) แรงขบั (motive) ความสนใจ 
(interests) ประสบการณ์ (experrience) และความคาดหวงั (expectation) และ 3. ปัจจยัด้านเป้าหมาย 
(Factors in the target) ได้แก่ ความใหม่ (novelty)  การเคล่ือนท่ี (motion) เสียง (sound) ขนาด (size) 
ภาพดา้นหลงั (background) ความใกลไ้กล (proximity) และความเหมือน (similarity)  ดงัภาพประกอบ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  3  กระบวนการรับรู้ 
 

 ท่ีมา: Robbins.  (2003: 124) 

 

  การรับรู้เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนเองโดยไม่รู้ตวัหรือตั้งใจและมกัเกิดตามประสบการณ์
และการสั่งสมทางสังคมคนเราไม่สามารถให้ความสนใจกบัส่ิงต่างๆ รอบตวัไดท้ั้งหมดแต่จะเลือกรับรู้
เพียงบางส่วนเท่านั้นแต่ละ คนมีความสนใจและรับรู้สารเดียวกนัต่างกนั ฉะนั้นเม่ือไดรั้บสารเดียวกนั
ผูรั้บสารสองคนอาจให้ความสนใจและรับรู้ต่างกนั การรับรู้ท่ีแตกต่างกนัเกิดจากอิทธิพลหรือตวักรอง 
(Filter) บางอยา่งไดแ้ก่ (พชัรี   เชยจรรยา. 2543: 71)  
   1.  แรงผลกัดนัหรือแรงจูงใจ (Motive) คนเรามกัเห็นในส่ิงท่ีเราตอ้งการเห็นและได้
ยนิในส่ิงท่ีเราตอ้งการไดย้นิเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง  
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   2.  ประสบการณ์เดิม (Past Experience) คนเราต่างเติบโตข้ึนในสภาพแวดลอ้มต่างกนั 
ถูกเล้ียงดูดว้ยวิธีต่างกนัและคบหาสมาคมกบัคนต่างกนัทาํใหอ้าจจะมีประสบการณ์เดิมท่ีต่างกนัไป  
   3.  กรอบอา้งอิง (Fame of Reference) ซ่ึงเกิดจากการสั่งสมอบรมทางครอบครัวและ
สงัคมทาํใหมี้ความเช่ือและทศันคติในเร่ืองต่างๆ ท่ีไม่เหมือนกนัซ่ึงขั้นส่ิงเร้ากระทบอินทรีย ์เช่น บุคคล
สถานการณ์ส่ิงของกลุ่มสังคมปัญหาหรือส่ิงแวดลอ้ม ขั้นการรู้สึกความหมายจากการสัมผสั ขั้นตีความ 
(สมอง) แปลความโดยอาศยัความรู้เดิม  ประสบการณ์เดิม  ความรู้  ความเขา้ใจ  ความคิดเห็น   
   4.  สภาพแวดลอ้ม (Environment) คนท่ีอยู่ในสภาพแวดลอ้มท่ีต่างกนั เช่น อุณหภูมิ 
บรรยากาศ สถานท่ีฯลฯ จะตีความสารท่ีรับต่างกนั  
   5.  สภาวะจิตใจและอารมณ์ (Mood) ไดแ้ก่ ความโกรธ  ความกลวั ฯลฯ เช่น เรามกัจะ
มองความผิดเล็กน้อยเป็นเร่ืองใหญ่โตในขณะท่ีเราอารมณ์ไม่ดีหรือหงุดหงิดแต่กลบัมองปัญหาหรือ
อุปสรรคใหญ่หลวง       เป็นเร่ืองเลก็นอ้ยขณะท่ีมีความรัก เป็นตน้ 
  ชูชยั สมิทธิไกร (2553: 120)  กล่าววา่  การรับรู้กระบวนการซ่ึงบุคคลมีการเลือกรับรู้ การ
จดัระเบียบ และแปลความหมายของส่ิงเร้าให้กลายเป็นส่ิงท่ีมีความหมายและมีความสอดคลอ้งกัน 
กระบวนการการรับรู้ของผูบ้ริโภคนั้นเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการทางจิตใจ ซ่ึงจะเกิดข้ึนได้
จะตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 3 ประการ คือ 

   1.  เปิดรับตวักระตุน้จากส่ิงเร้าต่างๆ ท่ีกระทบประสาทสมัผสั การเลือกสรรขอ้มูล 
   2.  การประมวลความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนจากการรับรู้ เป็นขั้นแรกของการรับรู้ท่ีเกิดข้ึนใน
จิตใจ เกิดการจาํแนกรายละเอียดของความรู้สึกในจิตใจตามความรู้และประสบการณ์ 
    3.  ความเขา้ใจท่ีเกิดข้ึนจากส่ิงท่ีไดรั้บรู้ เกิดข้ึนมาจากขั้นของการประมวลความ รู้สึก
ความเขา้ใจท่ีเกิดข้ึนจากส่ิงท่ีไดรั้บรู้ ผ่านตวักระตุน้ท่ีผ่านเขา้มาทางประสาทสัมผสัทั้ง 5 (รูป รส กล่ิน 
เสียง สัมผสั)  มีการจดจาํขอ้มูลท่ีได้มาเพ่ือนํามาใช้ต่อไป  (ชูชัย สมิทธิไกร, 2553: 120) โดยสามารถ
แสดงเป็นขั้นตอนไดด้งัภาพประกอบ 4 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 4  กระบวนการการรับรู้ของผูบ้ริโภค  (Consumer perceptual process) 
 

 ท่ีมา: ชูชยั สมิทธิไกร. (2553: 120) 
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 ดงันั้นสามารถสรุปไดว้่า  กระบวนการรับรู้สามารถจาํแนกองคป์ระกอบ 2 ประการ  ท่ีทาํให้
เกิดการรับรู้  ไดแ้ก่  ส่ิงเร้าภายนอก (External stimuli) หมายถึง ลกัษณะหรือคุณสมบติัของส่ิงเร้าท่ีมา
กระทบประสาทสัมผสัของบุคคล เช่น สีสัน ขนาด ความแปลกใหม่ และส่ิงเร้าภายใน (Internal stimuli) 
หมายถึงความสนใจ ความคิด ความตอ้งการ แรงจูงใจ การคาดหวงั ท่ีมีอยูใ่นจิตใจของบุคคลในขณะท่ีมี
การรับสมัผสัเกิดข้ึนและสมองจะเกิดการตีความซ่ึงจะแปลความหมายออกมาเป็นการรับรู้ 
 

3.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัภาพลกัษณ์ 

 ความหมายของภาพลกัษณ์ 
  ภาพลกัษณ์ (Image)  มีความสาํคญัต่อการประชาสมัพนัธ์มาก เน่ืองจากประชาสมัพนัธ์
เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์และเป็นงานท่ีมีส่วนเสริมสร้างภาพลกัษณ์ต่อหน่วยงานสถาบนั หรือ
องคก์ร ใหมี้ภาพลกัษณ์ท่ีดี (Good Image) ต่อความรู้สึกนึกคิดของประชาชน เพื่อผลแห่งช่ือเสียง ความ
เช่ือศรัทธาจากประชาชนท่ีมีต่อองคก์รหรือสถาบนั (วรัิช ลภิรัตนกลุ. 2540: 81) ความหมายของคาํวา่
ภาพลกัษณ์จึงหมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ (Mental Picture) ของคนเราอาจเป็นภาพท่ีมีต่อส่ิงมีชีวิต
หรือไม่มีกไ็ดเ้ช่นภาพท่ีมีต่อบุคคล (Person) องคก์ร (Organization) ฯลฯ และภาพดงักล่าวน้ีอาจจะเป็น
ภาพหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงสร้างใหเ้กิดข้ึนแก่จิตใจเราหรืออาจเป็นภาพท่ีเรานึกสร้างเองกไ็ด ้ 
  ฟิ ลิป  คอร์ท เลอร์  (Philip Kotler. 2000: 553) ปรมาจารย์ด้ านการตลาดอธิบายถึ ง
คาํ ภาพลกัษณ์ (Image) ว่าเป็นองคร์วมของความเช่ือ ความคิด และความประทบัใจท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิง
หน่ึง ซ่ึงทศันคติและการกระทาํใดๆ ท่ีคนเรามีต่อส่ิงนั้นจะมีความเก่ียวพนัอยา่งสูงกบัภาพลกัษณ์ของส่ิง
นั้น ๆ 
  เสรี  วงษ์มณฑา (2540: 45)ไดก้ล่าวไวว้่า “ภาพลกัษณ์” เป็นผลรวมระหว่างขอ้เท็จจริง 
(Objective Facts) กบัการประเมินส่วนตวั (Personal Judgment) ซ่ึงมีผลมาจากการรับรู้ของบุคคลท่ีมีต่อ
ส่ิงใดส่ิงหน่ึง ตวัอยา่งเช่น ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนต่อมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงจะข้ึนอยูก่บัขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบั
มหาวิทยาลยันั้น คือ สถานท่ีตั้ง คณะท่ีเปิดสอน อาจารย ์นักศึกษา ช่ือเสียงเกียรติคุณท่ีปรากฏ เป็นตน้ 
ส่วนการประเมินส่วนตวัของแต่ละบุคคลนั้น เช่น ถา้ถามถึงสถานท่ีตั้งกบัคนท่ีอาศยัอยูใ่กลม้หาวิทยาลยั
กจ็ะไดรั้บคาํตอบเป็นไปในทางบวก เป็นตน้  
 ดงันั้นจากนิยามดงักล่าว สรุปไดว้่า ภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพท่ีอยู่ในความรู้สึกนึกคิดของ
บุคคลเกิดข้ึนภายในจิตใจเป็นความรู้สึกท่ีชอบ ไม่ชอบ ดี ไม่ดี เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย หรืออาจรู้สึก
เฉยๆ ซ่ึงภาพท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจอาจจะเป็นผลมาจากประสบการณ์โดยตรงหรือประสบการณ์
ทางออ้มท่ีบุคคลนั้นรับรู้มา เพราะภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของบุคคลตามความรู้สึกนึกคิดอาจมีผลกระทบ
โดยตรงต่อองคก์ร สถาบนั บุคคลหรือการดาํเนินงานภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจรวมไปถึงทุกส่ิง
ทุกอยา่งท่ีเก่ียวกบัองคก์รหรือบริษทัท่ีประชาชนรับรู้  ดงัต่อไปน้ี 
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  1.  สถาบนัหรือองคก์ร(Institution) หมายถึง ภาพลกัษณ์ท่ีสร้างไดจ้ากการทาํใหเ้กิดความ
น่าเช่ือถือต่อสถาบนัหรือองคก์ร เช่น ตอ้งมีตึกอาคารใหญ่ มีโครงสร้างการจดัการท่ีมีความเป็นปึกแผน่ 
มีโลโก ้(Logo) ขององคก์รท่ีสามารถสร้างความจดจาํและศรัทธาไดใ้นระยะยาว 
  2.  ผู ้บ ริห ารห รือ ฝ่ ายบ ริห าร  (Management) หมายถึ ง  ผู ้บ ริห ารขององค์กร ซ่ึ ง
เปรียบเสมือนบุคคลท่ีตอ้งมีความฉลาด มีความดีความงาม มีผลงานและมีประสบการณ์ท่ีเป็นท่ีรู้จกัและ
เป็นท่ียอมรับแก่บุคคลทัว่ไป 
  3.  การกระทาํต่อประชาชนหรือผูบ้ริโภค (Action) คือ มุ่งเน้นการให้บริการท่ีดีไม่เอา
เปรียบผูบ้ริโภค 
  4.  ความดี ความงาม (Goodness) คือ การท่ีองคก์รแสดงความเป็นสมาชิกท่ีดีหรือเป็นคน
ดีของสังคม กล่าวคือ เป็นองคก์รท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility) เช่น มี
ความซ่ือสัตยใ์นการดาํเนินธุรกิจ ตรงไปตรงมา โปร่งใส หรือทาํประโยชน์ให้แก่สังคมในดา้นต่างๆ 
เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีสามารถสะทอ้นภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์รในระยะยาว 
  5.  บุคลากรขององคก์ร (Employee) คือ ส่ือบุคคลอีกส่วนหน่ึงท่ีจะสามารถเสริมความ
น่าเช่ือถือและไวว้างใจในองคก์รได ้โดยการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมายและสังคม 
บุคลากรขององคก์รน้ีเปรียบเหมือนกระบอกเสียงท่ีสําคญัในการกระจายช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ ของ
องคก์ร แต่ในทางตรงกนัขา้ม    ถา้ขาดการส่ือสารท่ีดีกบับุคลากร ขาดความเขา้ใจท่ีตรงกนั การส่ือสาร 
ภาพลกัษณ์โดยผ่านส่ือบุคคลประเภท     น้ีก็จะกลบักลายเป็นภาพลบและถา้ภาพลบถูกเผยแพร่โดย
บุคลากรขององคก์รเองแลว้ก็มกัจะเป็นส่ิงท่ีทุกคนเช่ือมากท่ีสุดโดยทัว่ไปแลว้ภาพลกัษณ์มกัจะเกิดข้ึน
ไดใ้น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่  
   5.1  ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดโดยธรรมชาติ เป็นภาพลกัษณ์ท่ีองคก์รไม่สามารถจะควบคุมได ้
เช่นเกิดจากลกัษณะของธุรกิจเองท่ีเส่ียงต่อการถูกโจมตีอยูแ่ลว้โดยเฉพาะธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการ
สาธารณะหรืออาจเกิดข้ึนจากส่ิงบังเอิญทั้ งหลาย เช่น การกระทาํผิดพลาดโดยฝ่ายจดัการหรือโดย
พนกังานหรือเกิดอุบติัเหตุและท่ีพบบ่อยคร้ังคือ การเขา้ใจผดิคลาดเคล่ือนหรือข่าวลือ เป็นตน้  
   5.2  ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนจากการปรุงแต่ง โดยมีการกาํหนดเอาไวล่้วงหนา้ว่าองคก์ร
ตอ้งการมี ภาพลกัษณ์เช่นไรบา้ง เช่น ตอ้งการให้มีภาพลกัษณ์ของความมัน่คงทางธุรกิจ ตอ้งการให้มี
ภาพลกัษณ์ของ ความกา้วหนา้ทนัสมยัหรือตอ้งการใหมี้ภาพลกัษณ์ของการเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีความ
รับผดิชอบต่อสงัคมและอยูภ่ายใตก้ฎหมายบา้นเมืองเป็นตน้ 
 ประเภทของภาพลกัษณ์  
  วิรัช ลภิรัตนกุล (2540: 89) ไดจ้าํแนกประเภทของภาพลกัษณ์ ออกเป็นประเภท สาํคญั ๆ ได ้
4 ประเภทดงัน้ี  
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   1.  ภาพลกัษณ์ของบริษทั (Corporate Image) คือ ภาพของบริษทัหรือหน่วยงานธุรกิจ
แห่งใดแห่งหน่ึงท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชน ภาพลกัษณ์ดงักล่าวน้ีจะรวมไปถึงดา้นการบริหารหรือ
การจดัการ (Management) และทาํให้เกิดความมีช่ือเสียงของบริษัทนั้ น ฉะนั้ นคาํว่าภาพลกัษณ์ของ
บริษทั (Corporate Image) จึงมีความหมายค่อนขา้งกวา้งรวมถึงตวัหน่วยงานธุรกิจ ฝ่ายจดัการและสินคา้
หรือบริการของบริษทัแห่งนั้นดว้ย  
   2. ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือองคก์ร (Institutional Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ
ของประชาชนท่ีมีต่อสถาบนัหรือองคก์าร ซ่ึงโดยมากมกัจะเนน้ไปทางดา้นตวัสถาบนัหรือองคก์รเพียง
อย่างเดียวไม่รวมถึงสินคา้หรือบริการท่ีจาํหน่าย  ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือองคก์ารจึงมีความหมาย
แคบลงจากภาพลกัษณ์ของบริษทั  
   3.  ภาพลกัษณ์ของสินคา้หรือบริการ (Product/Service Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ
ของประชาชนท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการของบริษทัเพียงอยา่งเดียวไม่รวมถึงองคก์รหรือบริษทั  
   4.  ภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อตราสินคา้ตราใดตราหน่ึง (Brand Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ
ของประชาชนท่ีมีต่อสินคา้ยี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึงหรือตรา (Brand) ใดตราหน่ึงหรือเคร่ืองหมายการค้า 
(Trademark) ใดเคร่ืองหมายการคา้หน่ึงส่วนมากมกัใชก้ารโฆษณา (Advertising) 
 ภาพลกัษณ์องค์กร (Corporate Image) 
  เสรี  วงษ์มณฑา (2546: 25-28) ไดก้ล่าวถึงภาพลกัษณ์ท่ีองคก์รนํามาเป็นองค์ประกอบ
ทางการบริหารจดัการในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองค์กร  ตอ้งครอบคลุมหลายๆ เร่ืองดว้ยกนั
เพราะภาพลกัษณ์ขององคก์รเป็นผลรวมของการประสมประสานภาพลกัษณ์ของหลายส่ิงหลายอยา่งเขา้
ดว้ยกนั องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์องคก์ร (Corporate Image) ประกอบดว้ยภาพลกัษณ์ในดา้นต่างๆ 
ไดด้งัน้ี 
   1.  ภาพลกัษณ์ดา้นผูบ้ริหาร  (Executive)  ท่ีจะตอ้งเป็นท่ียอมรับของสาธารณชนว่าเป็น           
คนเก่ง คนดี มีจริยธรรม จริยธรรมในการทาํงาน มีการดาํเนินธุรกิจท่ีอยู่บนรากฐานของความถูกตอ้ง
ยุติธรรม เคารพกฎหมาย ซ่ือสัตย ์เป็นคนทนัสมยั ใจกวา้ง เป็นประชาธิปไตย ให้โอกาสแก่ลูกน้อง             
มีความกา้วหนา้ริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ อยูใ่นระดบัแนวหนา้ของสังคม สามารถทาํใหธุ้รกิจมีความเจริญกา้วหนา้
ดว้ยความสามารถ มีวิจารณญาณท่ีดี มีวิสยัทศัน์ 
   2.  ภาพลกัษณ์ดา้นพนกังาน  (Employees) ท่ีจะตอ้งเป็นท่ีประจกัษต่์อบุคคลท่ีเขา้มา
เก่ียวขอ้งดว้ยว่าเป็นคนเก่ง สามารถทาํงานท่ีรับผิดชอบไดด้ว้ยความสามารถ เป็นคนดีท่ีมีความซ่ือสัตย ์
มีความจริงใจในการติดต่อธุรกิจดว้ย  เป็นคนมีจริยธรรมในการทาํงาน เป็นคนตรงไปตรงมาไม่ปล้ิน
ปลอ้นหลอกหลวง เป็นคนมีมนุษยส์ัมพนัธ์เขา้กบัคนไดดี้ มีความพร้อมท่ีจะทาํงานเกินกว่าภาระหนา้ท่ี
เพื่ออาํนวยความสะดวกมีกิริยาวาจาท่ีแสดงความเตม็ใจในการรับใชลู้กคา้ท่ีมาติดต่อดว้ย 
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   3.  ภาพลกัษณ์ดา้นการบริการ  (Service) ประสิทธิภาพของสินคา้และบริการ ความ
ทนัสมยั กา้วหน้า รวดเร็วและถูกตอ้งแม่นยาํโดยจะตอ้งเป็นสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพตรงตามคาํ
กล่าวอา้ง มีคุณภาพคุม้กบัราคาท่ีลูกคา้จ่ายไป  เป็นสินคา้และบริการท่ีเสริมสร้างคุณภาพชีวิตให้กบั
สาธารณชนไม่ใช่สินคา้และบริการท่ีสร้างความเสียหายใหก้บัสงัคม  
   4.  ภาพลกัษณ์ดา้นวิธีการดาํเนินธุรกิจ  (Business Practice)  ท่ีสามารถพดูไดเ้ตม็ปาก
เตม็คาํว่าเป็นการกระทาํท่ีตรงไปตรงมา ซ่ือสัตยสุ์จริต เคารพกฎหมาย เป็นการเสริมสร้างเศรษฐกิจของ
ประเทศ เป็นธุรกิจท่ีเกิดจากเจตนาท่ีดีของผูป้ระกอบการ เนน้เร่ืองของความมีจริยธรรม มีคุณธรรม เป็น
การสร้างประโยชน์ใหก้บัผูล้งทุน ผูบ้ริโภค พนกังานของบริษทั รวมทั้งสงัคมโดยรวมดว้ย 
   5.  ภาพลกัษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Activities) คือ การทาํกิจกรรม
พิเศษท่ีนอกเหนือจากการทาํธุรกิจท่ีสะทอ้นให้เห็นความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นการคืนกาํไรให้กบั
สงัคมเพ่ือเป็นการพฒันาสงัคม ใหดี้ข้ึนใหโ้อกาสแก่ผูด้อ้ยโอกาส มีส่วนช่วยงานของราชการใหส้ามารถ
ดําเนินลุล่วงไปได้ เพื่อประโยชน์ของประชาชนในสังคมทั่วไป  แม้ว่าคนเหล่านั้ นอาจจะไม่ใช่
กลุ่มเป้าหมายของสินคา้ท่ีบริษทัจาํหน่ายอยู่ก็ตาม      เป็นความพยายามในการท่ีจะช่วยทาํให้พฒันา
ประเทศ พฒันาสงัคม พฒันาชุมชน บรรลุเป้าหมายไดด้ว้ยดี 
   6.  ภาพลกัษณ์ดา้นเคร่ืองมือเคร่ืองใชห้รืออุปกรณ์ในสํานักงาน (Artifacts) ไม่ว่าจะ
เป็นการตกแต่งสํานักงาน เคร่ืองเขียน แกว้นํ้ า แกว้กาแฟ จานรอง ถว้ยโถโอชาม ชอ้นส้อม กระดาษชาํระ 
ดอกไมป้ระดบัแจกนั ฯลฯ ลว้นแต่เป็นท่ีผูค้นทั้งหลายใชใ้นการประเมินภาพลกัษณ์ขององคก์ร แมก้าร
จดัซ้ือจดัหาส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีตอ้งพยายามประหยดั แต่จะประหยดัจนทาํลายภาพลกัษณ์ขององคก์รไม่ได ้
ผูท่ี้ดูแลการจดัซ้ือจะตอ้งพยายามสร้างความสมดุลให้ดีระหว่างการประหยดักบัการรักษาภาพลกัษณ์ 
เพราะถา้เอียงไปทางขา้งประหยดัมากไปก็จะเสียภาพลกัษณ์ไดแ้ละหากเอียงทางดา้นภาพลกัษณ์มาก
เกินไปก็จะส้ินเปลืองเกินกว่าเหตุได ้แต่อยา่งไรกต็ามจะเลือกใชว้สัดอุปกรณ์ในสาํนกังานตามมีตามเกิด
โดยไม่คาํนึงถึงภาพลกัษณ์คงไม่ได ้
   7.  ภาพลกัษณ์ดา้นวฒันธรรม หมายถึง  วิธีของการทาํงาน ค่านิยมของผูบ้ริหารและ
พนกังาน รูปแบบในการดาํเนินงานและการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์แนวทางและนโยบายของการทาํงาน
ประสานกบัผูอ่ื้น 
   8.  ภาพลกัษณ์ดา้นบรรยากาศ  หมายถึง  การตกแต่งสถานท่ี นิสัยในการตอ้นรับผูค้นท่ี
เขา้มาเก่ียวขอ้งด้วยจะตอ้งดูดีสวยงามและมีความเป็นมิตรตัง่แต่ความประทบัใจคร้ังแรก จนถึงความ
ประทบัใจคร้ังสุดทา้ยก่อนจากไป 
 จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์จะเกิดข้ึนในใจของผูบ้ริโภค สาํหรับการวิจยัในคร้ัง
น้ีผูว้ิจยัได้ให้ความหมายของภาพลกัษณ์องค์กรไวว้่าการรับรู้ เขา้ใจและได้มีประสบการณ์ร่วมกับ
กิจกรรมนั้นๆ โดยมีรูปแบบและลกัษณะจากผลรวมของการประสมประสานภาพลกัษณ์ของหลายส่ิง
หลายอย่างเขา้ด้วยกัน โดยใช้ภาพลกัษณ์ของบริษัท (Corporate Image) ภาพลักษณ์ด้านการบริการ  
(Service) และภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม (Social Activities) มาใชใ้นการวิจยั 
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4.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพการบริการ 
 ความหมายการบริการ 
  พจนานุกรมฉบบัเฉลิมพระเกียรติ (2530) ให้ความหมายของคาว่า “บริการ” หมายถึง 
“การปฏิบติัรับใชก้ารใหค้วามสะดวกต่างๆ” 
   การบริการ (Services) หมายถึง กระบวนการหรือกิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง ของ
บุคคลหรือองคก์รเพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคลอ่ืนและเกิดความพอใจ จากผลการกระทานั้น 
ซ่ึงสามารถแบ่งออกได ้คือ 
    S- Satisfaction หมายถึง การสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ผูท่ี้มาติดต่อ หรือมา
ขอใชบ้ริการและรับบริการเพราะการใหบ้ริการท่ีดีต่อลูกคา้นัน่เป็นหนา้ท่ีโดยตรง ละตอ้งพยายามทาํให้
ลูกคา้เกิดความพึงพอใจใหม้ากท่ีสุด 
    E- Enthusiasm หมายถึง ความกระตือรือร้นท่ีคอยสงัเกตลูกคา้ตลอดเวลาวา่ลูกคา้
ตอ้งการอะไรบา้ง หรือตอ้งการใหช่้วยเหลืออะไรบา้งแลว้รีบบริการทนัที 
    R- Rapidness หมายถึง ความรวดเร็วและมีความพร้อมอยู่ตลอดเวลาในการ
ใหบ้ริการ 
    V- Values หมายถึง ความมีคุณค่าในการบริการนั่นคือการทาํทุกวิถีทางท่ีจะทา
ใหผู้ม้าใชบ้ริการเกิดความรู้สึกเสมอวา่ไม่ผดิหวงัและเห็นวา่บริการนั้นมีคุณค่าสาํหรับเขา/เธอ 
    I- Impressive หมายถึง ความประทบัใจท่ีผูใ้ห้บริการให้ความสนใจอย่างจริงจงั
ต่อลูกคา้ในทุกระดบั และทุกคนโดยไม่เลือกท่ีรักมกัท่ีชงัหรือแบ่งชั้นวรรณะโดยปฏิบติัใหเ้สมอภาคกนั 
    C- Courtesy/Cleanliness หมายถึง ความมีไมตรีจิต/ความสะอาด ผูใ้หบ้ริการตอ้ง
ให้การตอ้นรับอย่างอบอุ่นแสดงความเป็นมิตรสุภาพอ่อนน้อมและพร้อมท่ีจะฟังผูม้าใชบ้ริการอย่าง
ตั้งใจในขณะเดียวกนัสถานท่ีและอุปกรณ์ต่างๆ ตอ้งสะอาด มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
    E- Endurance หมายถึง ความอดทนอดกลั้ นและการรู้จักควบคุมอารมณ์ 
(Emotional Control) 
    S- Smiling/Sincerity หมายงึ การยิม้แยม้แจ่มใส/ความจริงใจ โดยแสดงให้ผูท่ี้มา
ใชบ้ริการไดเ้ห็นทั้งโดยวาจาท่าทางตลอดจนสีหนา้และแววตาวา่มีความจริงใจท่ีจะใหบ้ริการ 
  อดุลย ์จาตุรงคกุล (2546: 4) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการบริการ คือ การบริการ (Service) 
เป็นการปฏิบติังานท่ีฝ่ายหน่ึงเสนอให้กบัอีกฝ่ายหน่ึงแมว้่ากระบวนการ (Process) อาจผูกพนักบัตวั
สินคา้แต่ส่ิงท่ีปฏิบัติกับอีกฝ่ายหน่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถมองเห็นได้ ไม่สามารถจับต้องได้และไม่
สามารถครอบครองได ้ 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2541: 56) ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัการบริการ คือ การบริการเป็น
กิจกรรมผลประโยชน์หรือความพึงพอใจท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
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 สรุปคือการบริการ หมายถึง เป็นกิจกรรมการกระทาํและการปฏิบติัท่ีผูใ้หบ้ริการจดัทาํข้ึนเพ่ือ
เสนอขายและส่งมอบสู่ผูรั้บบริการหรือเป็นกิจกรรมท่ีจดัทาํข้ึนรวมกบัการขายสินคา้เพ่ือสนองความ
ตอ้งการและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูรั้บบริการอยา่งทนัทีทนัใด 
 ลกัษณะการบริการ 
  คอร์ทเลอร์ (Kotler. 2000) ไดส้รุปลกัษณะของการบริการสามารถท่ีสาํคญัแบ่งออกได ้4 
ลกัษณะ ดงัน้ี 
   1.  การบริการไม่สามารถจับต้องได้ (Intangibility) หมายถึง  การบริการเป็น
นามธรรม ไม่มีตวัตนไม่มีรูปร่างและไม่สามารถสัมผสัได ้โดยใชส้ัมผสั 5 ประการ คือ ตา หู จมูก ล้ิน 
ผวิหนงัและบริการไม่สามรถแบ่งเป็นช้ินเหมือนสินคา้ได ้
   2.   การบริการไม่สามารถแยกแยะกระบวนการผลิตและกระบวนการบริโภคออกจาก
กันได้ (Inseparability) หมายถึง ผู ้ให้บริการ (โรงแรมขนาดกลาง) และผู ้รับบริการ (นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ) มกัจะมีส่วนร่วมในการผลิตบริการนั้นดว้ยยกตวัอยา่งเช่น การลงทะเบียนเพื่อยืนยนัการเขา้
พกัโรงแรมของผูใ้ช้บริการ ตอ้งกระทาํขั้นตอนการลงทะเบียนเพื่อยืนยนัการเขา้พกัโรงแรมร่วมกบั
พนกังานผูดู้แลของโรงแรม เป็นตน้ 
   3.  คุณภาพการบริการไม่คงท่ี /ไม่มีมาตรฐานในการบริการท่ีแน่นอน (Variability  
Heterogeneity) หมายถึง การให้บริการของพนักงานต่างกนั เวลาท่ีให้บริการ สถานท่ีท่ีบริการและวิธีการ
บริการท่ีแตกต่างกนัส่งผลใหผู้รั้บบริการไดรั้บบริการท่ีแตกต่างกนัและไม่เหมือนเดิมในการบริการทุกคร้ัง 
   4.  การบริการไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้(Perishability) ผูใ้ห้บริการไม่สามารถเก็บรักษา 
การบริการไวใ้นรูปแบบของสินคา้คงคลงัเหมือนสินคา้ทัว่ไปได ้ทาํให้โรงแรมเสียโอกาสในการขาย
บริการถา้ไม่มีผูม้าใชบ้ริการ ยกตวัอย่างเช่น การขายห้องพกัของโรงแรมถา้ไม่มีผูม้าใชบ้ริการก็ตอ้งเสีย
ตน้ทุนในส่วนนั้นไปอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้
 ความหมายคุณภาพการบริการ 
  คุณภาพการบริการ คือการนาํเสนอการบริการท่ีมีความสอดคลอ้งต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้มากท่ีสุด เพราะการให้บริการนั้นไม่มีตวัตน ไม่สามารถจบัตอ้งได้แต่สามารถวดัคุณภาพการ
บริการไดจ้ากความพึงพอใจของลูกคา้เม่ือลูกคา้เกิดความพอใจในการบริการและคิดว่าตรงตามความ
คาดหวงัหรือมากกว่าความคาดหวงัก็จะทาํให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจและกลบัมาใชบ้ริการซํ้ าอีกคร้ัง 
แต่ถา้ลูกคา้รู้สึกวา่การบริการจริงนอ้ยกวา่ ท่ีคาดหวงัไวก้จ็ะทาํใหเ้กิดความไม่พึงพอใจและไม่กลบัมาใช้
บริการซํ้า 
  กรอนรูส (Gronroos. 1990) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ คือ คุณภาพการ
บริการท่ีลูกค้ารับรู้ (Perceived Service Quality - PSQ) และคุณภาพการบริการท่ีลูกค้ารับรู้ทั้ งหมด 
(Total Perceived Quality) มาจากแนวคิดท่ีเกิดจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคและผลกระทบท่ีเกิดจากความ
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คาดหวงัของลูกคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพของการบริการท่ีมีต่อการประเมินคุณภาพหลงัการใชบ้ริการ
แลว้ซ่ึงคุณภาพท่ีลูกคา้รับรู้ทั้งหมดเกิดจากความสัมพนัธ์ระหว่างองคป์ระกอบท่ีสําคญั 2 ประการ คือ 
คุณภาพท่ีลูกคา้คาดหวงั (Expected Quality) และคุณภาพท่ีเกิดจากประสบการณ์ในการใชบ้ริการบริการ
ของลูกคา้ (Experienced Quality) เม่ือนาํคุณภาพท่ีลูกคา้คาดหวงั (Expected Quality)และคุณภาพท่ีเกิด
จากประสบการณ์ในการใชบ้ริการบริการของลูกคา้ (Experienced Quality) มาประเมินคุณภาพโดยการ
เปรียบเทียบความสอดคลอ้งกนัและพิจารณารวมกนัเป็นคุณภาพท่ีรับรู้ทั้งหมด ก็จะทาํให้ไดผ้ลของ
คุณภาพท่ีลูกคา้รับรู้ได ้(PSQ) แต่ถา้เปรียบเทียบแลว้ไม่มีความสอดคลอ้งกนัคือ คุณภาพของการบริการ
ไม่ตอบสนองต่อความคาดหวงัของลูกคา้ 
  พาราซุรามาน (Parasuraman. 1985) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการบริการ คือ
คุณภาพการบริการนั้นข้ึนอยูก่บัช่องว่างระหว่างปัจจยัความคาดหวงัและการรับรู้ไดจ้ริงของผูรั้บบริการ
ซ่ึง พาราซุรามาน ไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพการบริการพบว่าปัจจยัพื้นฐานท่ีผูใ้ชบ้ริการใชใ้นการ
ตดัสินคุณภาพการบริการ มี 10 ดา้น ดงัน้ี 

  1.  ความไวว้างใจได ้ถูกตอ้งครบถว้น หมายถึงกระบวนการให้บริการ (Reliability) 
ตั้งแต่ขั้นตอน แรกจนถึงขั้นตอนสุดทา้ยของการใหบ้ริการอยา่งท่ีไดต้กลงและสญัญากนัไว ้

  2.   การตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness) หมายถึง ความตั้งใจและความ
พร้อมของพนักงาน ในการให้บริการ ตรงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการและการแกปั้ญหาอย่าง
ถูกตอ้งและรวดเร็ว 

  3.  ความสามารถของผูใ้ห้บริการ (Competence) หมายถึง ทกัษะ ความรู้ ความชาํนาญ
และความสามารถในการใหบ้ริการของพนกังาน 

  4.  การเขา้ถึงการบริการ (Access) หมายถึง ความสะดวกในการติดต่อส่ือสาร 
  5.  ความมีอธัยาศยั (Courtesy) หมายถึง ความสุภาพ และการมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีของ

พนกังานในการใหบ้ริการ 
  6.  การติดต่อส่ือการ (Communication) หมายถึง ความสามารถในการอธิบายขอ้มูล

ของโรงแรมผูใ้ชบ้ริการเขา้ใจ โดยใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย 
  7.  ความน่าเช่ือถือ (Credibility) หมายถึง ความมีช่ือเสียงของโรงแรม ความซ่ือสัตย์

น่าไวว้างใจของพนกังาน 
  8.  ความปลอดภยั (Security) หมายถึง การให้บริการแก่ผูม้าใชบ้ริการอยา่งปลอดภยั 

ทั้งร่างกายและทรัพยสิ์น 
  9.  ก าร เข้ าใจและก าร รู้ จัก ลู ก ค้ า  (Understanding / Knowledge the Costumer) 

หมายถึง การเขา้ใจในความตอ้งการของผูม้าใชบ้ริการ 
  10.  ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) หมายถึง ลกัษณะภายนอกของ

โรงแรมลกัษณะภายนอกของพนกังาน และส่ิงอานวยความสะดวกต่างๆภายในโรงแรม 
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  พาราซุรามาน และคณะไดน้ําองค์ประกอบทั้ ง 10 ด้าน มาพฒันาเป็นเคร่ืองมือวดัการ
ประเมินคุณภาพการบริการ เรียกวา่ “SERVQUAL” พฒันาใหเ้หลือเพียง 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
   1.  ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) หมายถึง การบริการท่ีแสดงให้
ผูรั้บบริการสามารถคาดคะเนหรือรับรู้คุณภาพการบริการไดอ้ย่างทนัทีและมีความชดัเจนในการรับรู้ 
เช่น สถานท่ีใหบ้ริการ ส่ิงอาํนวยความสะดวก ความสวยงาม ทนัสมยั เป็นตน้ 
   2.  ความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้(Reliability) หมายถึง กระบวนการใหบ้ริการดว้ย
ความซ่ือสตัย ์ถูกตอ้งและครบถว้น ตั้งแต่ขั้นตอนแรกจนถึงข้ึนตอนสุดทา้ยของการใหบ้ริการ 
   3.  การตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness) หมายถึง ความตั้งใจและความ
พร้อมของพนักงาน ในการให้บริการตรงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ และการแกปั้ญหาอย่าง
ถูกตอ้งและรวดเร็ว 
   4.  การให้ความมัน่ใจ (Assurance) หมายถึง ผูใ้ห้บริการมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
การบริการและมีความสามารถในการใหบ้ริการ ส่งผลใหผู้รั้บบริการเกิดความมัน่ใจท่ีจะใชบ้ริการ 
   5.  การเขา้ใจการรับรู้ความตอ้งการของผูรั้บบริการ (Empathy) หมายถึง ผูใ้ห้บริการ
โดยคาํนึงถึงจิตใจ และความแตกต่างของผูรั้บบริการตามลกัษณะของแต่ละบุคคลเป็นสาํคญั 
 

5.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 ส่วนประสมทางการตลาด  หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมไดซ่ึ้งบริษทันาํมาใช้
ร่วมกนัเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย คอร์ทเลอร์ (Kotler. 1997) ส่วนประสมทาง
การตลาด (The Marketing  Mix)  เป็นแนวคิดท่ีสาํคญัทางการตลาดสมยัใหม่ซ่ึงแนวความคิดเร่ืองส่วนผสม
ทางการตลาดน้ีมีบทบาทสําคญัทางการตลาดเพราะเป็นการรวมการตดัสินใจทางการตลาดทั้งหมดเพื่อ
นาํมาใชใ้นการดาํเนินงานและเพื่อใหธุ้รกิจสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดเป้าหมายเรียกวา่ส่วนผสม
ทางการตลาดว่า 7P’s ซ่ึงองค์ประกอบทั้ง 7 กลุ่มน้ีจะทาํหน้าท่ีร่วมกนัในการส่ือข่าวสารทางการตลาด
ใหแ้ก่ผูรั้บสารอยา่งมีประสิทธิภาพประกอบดว้ย  ปัจจยัท่ีตอ้งพิจารณาเพื่อกาํหนดตาํแหน่งของการบริการ
และกาํหนดส่วนตลาดธุรกิจบริการ  ส่วนประกอบแต่ละส่วนของส่วนประสมการตลาดจะมีผลกระทบซ่ึง
กนัและกนัตอ้งสอดคลอ้งกนัเพื่อให้การดาํเนินงานดา้นการตลาดประสบความสําเร็จตามวตัถุประสงค์
นอกเหนือจากส่วนประสมทางการตลาดสาํหรับสินคา้ทัว่ไป ท่ีประกอบดว้ย  7P’s ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์และ
การบริการ (Product) ราคา (Price) สถานท่ีใหบ้ริการและช่องทางการจดัจาํหน่าย  (Place) และการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) แลว้ส่วนประสมการตลาดบริการยงัมีส่วนประกอบท่ีเพิ่มข้ึนมาอีกส่วนคือ บุคลากร 
(People) กระบวนการให้บริการ (Process) และการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence & Presentation) ส่วนประสมทางการตลาดสาํหรับตลาดบริการ (Service)  ซ่ึงบริการเป็นกิจกรรม
ท่ีสนองต่อความตอ้งการของลูกคาเพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกคา้จะเห็นไดว้่าก่อนท่ีจะมีการซ้ือ   
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ผูซ้ื้อตอ้งพยามยามวางกฏเกณฑ์เก่ียวกบัคุณภาพและประโยชน์ท่ีไดจ้ากการบริการท่ีจะไดรั้บ  ผูข้ายตอ้ง
สร้างความเช่ือมัน่โดยจะตอ้งพยายามหาหลกัประกนัใหผู้ซ้ื้อสามารถทาํการตดัสินใจไดเ้ร็วข้ึนซ่ึงกคื็อส่วน
ประสมทางการตลาดทั้ง 7 หรือ 7P’s (ฉลองศรี  พิมลสมพงษ.์ 2548: 50) 
  ศิริวรรณ   เสรีรัตน์, ปริญ   ลักษิตานนท์ และศุภร เสรีรัตน์ (2541) ได้สรุป  เก่ียวกับ
แนวความคิดกลยุทธ์การตลาดสําหรับธุรกิจการบริการ (Market  Mix) ไวใ้นหนังสือ การบริหาร
การตลาดยุคใหม่ว่าขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Buy Decision Process) เป็นลาํดับ  ขั้นตอนในการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคพบว่าผูบ้ริโภคผ่านกระบวนการ 7  ขั้นตอน  คือธุรกิจท่ีให้บริการจะใชส่้วน
ประสมการตลาด  (Marketing  Mix) หรือ7P’s ดงัมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  ผลติภัณฑ์  (Product) 
    ฟิลิป  คอร์ทเลอร์ (Philip Kotler. 1994: 98) ไดใ้ห้ความหมายผลิตภณัฑ ์หมายถึง ส่ิง
ท่ีนาํเสนอกบัตลาดเพ่ือความสนใจ (Attention) ความอยากได ้(Acquisition) การใช ้(Using) หรือการบริโภค 
(Consumption) ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการหรือความจาํเป็น 
    ฉลองศรี  พิมลสมพงษ์ (2548: 50) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ส่ิงใดท่ีเสนอขายต่อ
ตลาดเป้าหมายท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการได ้(Anytime that can be offered to a market that might 
be satisfy a want or need) คือส่ิงท่ีเสนอขายเพ่ือสนองความตอ้งการ ไดมี้ทั้งลกัษณะท่ีเป็นรูปธรรมและ
นามธรรมเป็นส่ิงท่ีมีตัวตนจับต้องได้  (Tangible) คือตัวสินค้าท่ีมีตัวตน  (Physical Products) เช่น 
โทรทัศน์ รถยนต์ ฯลฯ และสิงท่ีขายกันในตลาดโดยไม่มีตวัตนท่ีแน่นอนให้สัมผสัได้ (Intangible 
Products) คือส่ิงท่ีเรียกวา่บริการ (Service) เช่น การใหบ้ริการใหค้าํแนะนาํในการออกกาํลงักาย  เป็นตน้ 
    เอทเซล,วอล์กเกอร์ และสแตนตั้น (Etzel,Walket; & Stanton. 1997: 11) ได้ให้
ความหมายผลิตภณัฑ์หมายถึง  กลุ่มของส่ิงท่ีมีตวัตนและไม่มีตวัตนท่ีสามารถตอบสนองความพอใจ
ของผูซ้ื้อ ซ่ึงอาจรวมถึงสี การบรรจุหีบห่อ คุณภาพ ราคา ช่ือเสียง ตรายีห่อ้ บริการผลิตภณัฑจึ์งอาจเป็น
ตวัสินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์รหรือบุคคล 
 จากความหมายเหล่าน้ี  จะเห็นว่าส่ิงสําคัญสําหรับผลิตภัณฑ์ คือ ความสามารถในการ
ตอบสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อ ดงันั้น จึงถือว่าธุรกิจจะขายผลประโยชน์ในตวัผลิตภณัฑ์ไม่ใช่ตวั
ผลิตภัณฑ์อย่างเดียว หรือกล่าวได้ว่า ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง  ส่ิงท่ีเสนอขยโดยธุรกิจ  เพื่อ
ตอบสนองความจาํเป็นหรือความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจประกอบดว้ยส่ิงท่ีสัมผสัได้
และสัมผสัไม่ได ้เช่น บรรจุภณัฑ ์สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้  บริการและช่ือเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑ์
อาจจะเป็นสินคา้ บริการ สถานท่ี บุคคล หรือความคิด ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตน หรือไม่มี
ตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑจึ์งประกอบดว้ย สินคา้บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์รหรือบุคคล ผลิตภณัฑต์อ้ง
มีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้จึงจะมีผลทาํใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้
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  การบริการเป็นผลิตภณัฑข์องธุรกิจบริการซ่ึงครอบคลุมทุกอยา่งของสินคา้และทุกส่ิงทุกอยา่ง
ท่ีจดัเตรียมไวบ้ริการลูกคา้  เน่ืองจากลูกคา้ไม่ไดต้อ้งการเพียงตวัสินคา้และบริการเท่านั้นแต่ยงัตอ้งการ
ประโยชน์หรือคุณค่าอ่ืนท่ีไดรั้บจากการซ้ือสินคา้และบริการของธุรกิจบริการดว้ยองค์ประกอบของ
ผลิตภณัฑใ์นธุรกิจ ประกอบดว้ย 
   1.1  บริการหลกั (The Care of Generic Product) คือ ลกัษณะของบริการหลกัหรือการ
บริการพื้นฐานท่ีเตรียมไวใ้หบ้ริการลูกคา้  ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ได ้   
   1.2  บริการท่ีลูกค้าคาดหวงัว่าจะได้รับ   (The Expected Product)  ประกอบด้วย  
บริการหลกัและบริการอ่ืนๆ ท่ีลูกคา้จะไดรั้บอนัเน่ืองมาจากการซ้ือบริการหลกั เป็นเง่ือนไขตํ่าสุดท่ี
ลูกคา้ตอ้งไดรั้บ 
   1.3  บริการท่ีเพิ่มพูนจากเดิม (The Augmented Product) คือ บริการท่ีมีความพิเศษ
แตกต่างจากการบริการของคู่แข่งขนัท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ไดม้ากกกว่าเรียกว่าเป็น
“คุณค่าเพิ่ม (Add Value)” ท่ีเสริมบริการหลกัในรูปของความเช่ือถือและการยอมรับของผูใ้ชบ้ริการ 
   1.4  บริการท่ีสามารถเพ่ิมคุณค่าพิเศษ (The Potential Product) คือ ความเป็นไปไดใ้น
การเพ่ิมลกัษณะพิเศษหรือผลประโยชน์อ่ืนท่ีผูบ้ริโภคควรไดรั้บจากการซ้ือสินคา้และบริการในรูปของ
การบริการท่ีเกินความคาดหวงัของลูกคา้ 

2. ราคา  (Price)  
    หมายถึง  จาํนวนเงินท่ีลูกคา้ตอ้งชาํระให้กบัผูข้ายเพ่ือให้ไดรั้บสินคา้และบริการ 
วิเชียร  วงศณิ์ชชากุล และคณะ (2540) ให้ความหมายของราคา  หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน 
ซ่ึงเป็นตน้ทุนของลูกคา้ ท่ีผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (value) กบัราคา (Price) ถา้คุณค่าสูง
กว่าราคา  ผูบ้ริโภคก็จะตดัสินใจซ้ือ  ดงันั้นในการปรับราคาขายผูป้ระกอบการจะตอ้งคาํนึงปัจจยัหลาย
ดา้นต่างๆ ประกอบกนั 
    ฉลองศรี  พิมลสมพงษ ์(2548: 50) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า  การตดัสินใจเก่ียวกบั
การกาํหนดราคาเบ้ืองตน้สาํหรับแต่ละผลิตภณัฑ ์การกาํหนดส่วนเพิ่ม (Mark Up) การกาํหนดส่วนลด
ต่างๆ (Discount) แก่ลูกคา้   การปรับปรุงราคาใหส้อดคลอ้งกบัการเคล่ือนไหวของตน้ทุนสอดคลอ้งกบั
ขั้นตอนต่างๆ ในวงจรชีวิตผลิตภณัฑ์ ราคาเป็นกลไกท่ีสําคญัท่ีมกัจะสามารถดึงดูดความสนใจลูกคา้
สามารถสร้างปฏิกิริยาจากลูกคา้ไดง่้าย  ราคาท่ีกาํหนดข้ึนในตลาดเป้าหมายมีผลต่อแผนงานต่างๆ ท่ี
กาํหนดข้ึนไดอ้ยา่งมากถึงจะเป็นเพียงปัจจยัหน่ึงในส่วนประสมทางการตลาด ราคาจึงเป็นปัจจยัสาํคญัใน
การตดัสินใจท่ีผูบ้ริหารการตลาดตอ้งใหค้วามสนใจมากเป็นพิเศษ 
 ดงันั้นกล่าวไดว้่า ราคา  หมายถึง  คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของ
ลูกคา้   ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) กบัราคา (Price) ผลิตภณัฑ์นั้น ถา้คุณค่าสูงกว่า
ราคาลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงการกาํหนดกลยุทธ์ราคาตอ้งคาํนึงถึง (1) การยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของ
ผลิตภณัฑว์่าสูงกว่าราคาผลิตภณัฑน์ั้น (2) ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง (3) สภาวะการแข่งขนั (4) 
ปัจจยัอ่ืนๆ เช่น สภาวะเศรษฐกิจ  
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   ความสําคญัของราคา 
    ความสาํคญัของราคาพิจารณาแยกเป็นประเดน็  คือ 

1. ความสําคญัของราคาท่ีมีต่อธุรกิจ  เน่ืองจากเป็นตวักาํหนดความตอ้งการ
ซ้ือของมนุษย ์ดังนั้นราคาจึงทาํให้เกิดรายได้จากการขาย โดยนําราคาคูณกับปริมาณการขายจะเป็น
รายได้ลบด้วยตน้ทุนและค่าใช้จ่าย ซ่ึผลลัพธ์ก็คือ  กาํไรการอยู่รอดของธุรกิจจึงเก่ียวขอ้งกับราคา
นอกจากน้ีราคายงัเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการแข่งขนั และการไดม้าซ่ึงส่วนครองตลาดอีกดว้ย 

2. ความสําคัญของราคาต่อระดับเศรษฐกิจ  เน่ืองจากเป็นราคาตลาด 
(Market  Price) ของสินคา้ใดสินคา้หน่ึงกาํหนดโดยผูซ้ื้อทั้งส้ินและผูข้ายทั้งส้ินของสินคา้นั้น ราคาจึง
เป็นตวักาํหนดพื้นฐานของระบบเศรษฐกิจท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัสรรปัจจยัการผลิตและทรัพยากรต่างๆ 
รวมทั้งยงัเป็นกลไกในการกาํหนด  ทิศทางการลงทุนของระบเศรษฐกิจและการเคล่ือนยา้ยปัจจยัการผลิต  
การกาํหนดกลยทุธ์ดา้นราคาตอ้งคาํนึงถึง 

2.1 คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived  Value) ในสายตาของลูกคา้  ซ่ึงตอ้ง
พิจารณาการยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑสู์งกวา่ราคาผลิตภณัฑน์ั้น 

2.2 ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.3 การแข่งขนั 
2.4 กลยทุธ์ดา้นราคา 

3.    ช่องทางการจัดจําหน่าย  (Place) 
    ฉลองศรี  พิมลสมพงษ์ (2548: 50) ได้ให้ความหมายไว้ว่า กิจกรรมการนํา
ผลิตภณัฑ์ท่ีกาํหนดไวอ้อกสู่ตลาดเป้าหมาย  ในส่วนประสมน้ีไม่ไดห้มายถึงเฉพาะสถานท่ีจาํหน่าย
อย่างเดียวแต่เป็นการพิจารณาว่าจะจาํหน่ายผ่านคนกลางต่างๆ อย่างไรและมีการเคล่ือนยา้ยสินคา้
อยา่งไร 
    ดา้นสถานท่ีให้บริการในส่วนแรก  คือ การเลือกทาํเลท่ีตั้ง (Location)  การเลือก
ทาํเลท่ีตั้งของธุรกิจบริการมีความสาํคญัมาก  โดยเฉพาะธุรกิจบริการท่ีผูบ้ริโภคตอ้งไปรับบริการจากผู ้
ใหบ้ริการในสถานท่ีท่ีผูใ้หบ้ริการจดัไว ้ เพราะทาํเลท่ีตั้งท่ีเลือกเป็นตวักาํหนดกลุ่มของผูบ้ริโภคท่ีจะเขา้
มาให้บริการ  ดังนั้ นสถานท่ีให้บริการตอ้งสามารถครอบคลุมพื้นท่ีในการให้บริการกลุ่มเป้าหมาย
ไดม้ากท่ีสุดและคาํนึงถึงทาํเลท่ีตั้งของคู่แข่งดว้ย โดยความสาํคญัของทาํเลท่ีตั้งจะมีความสาํคญัมากนอ้ย
แตกต่างไปตามลกัษณะของธุรกิจบริการแต่ละประเภท  ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ  ไดแ้ก่ 
     3.1  ผู ้บริโภคต้องไปรับบริการในสถานท่ีท่ีผู ้ให้บริการจัดเตรียมไว้ เช่น                   
การเลือกซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยั โรงพยาบาล โรงแรม ภตัตาคาร ธนาคาร ในกรณีน้ีการเลือกทาํเลท่ีตั้งและ
การจดัสถานท่ีใหบ้ริการมีความสาํคญัมาก 
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     3.2 ผูใ้หบ้ริการใหบ้ริการแก่ผูบ้ริโภคในสถานท่ีของผูบ้ริโภค  ในกรณีน้ีการ
เลือกทาํเลท่ีตั้งและการจดัสถานท่ีมีความสาํคญันอ้ยลง 
     3.3 ผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการนดัพบกนั  ณ สถานท่ีแห่งหน่ึงเพื่อใหบ้ริการ
และรับบริการ ณ สถานท่ีแห่งนั้นเพื่อความสะดวกของทั้ง 2 ฝ่าย ในกรณีน้ีการเลือกทาํเลท่ีตั้งและการ
จดัสถานท่ีให้บริการมีความสําคญัน้อยในส่วนของช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channels) การกาํหนด
ช่องทางการจดัจาํหน่ายตอ้งคาํนึงถึงองคป์ระกอบ 3 ส่วน ไดแ้ก่  ลกัษณะของการบริการ ความจาํเป็นใน
การใชค้นกลางในการจาํหน่ายและลูกคา้เป้าหมายของธุรกิจบริการนั้น  การจดัจาํหน่ายของธุรกิจบริการ
โดยทัว่ไปมี 3 ช่องทางไดแ้ก่ 
      1. การให้บริการโดยตรง  (Direct  Sales)  โดยการท่ีผูใ้ห้บริการแก่
ผูใ้ชบ้ริการโดยตรงไม่ผา่นคนกลาง 
      2. ผา่นตวัแทน  (Agent or Broker)  โดยการผา่นคนกลางซ่ึงเป็นตวัแทน  
เช่น บริษทัตวัแทนจาํหน่ายกรมธรรมป์ระกนัภยั 
      3. ผา่นตวัแทนของทั้ง 2 ฝ่าย  (Seller’s  and Buyer’s Agent of Broker)  โดยทั้ง 
2 ฝ่ายผูใ้หบ้ริการ  (Franchise and Contract Service Deliverers)  โดยผูใ้ชบ้ริการติดต่อผา่นธุรกิจบริการท่ี
ไดรั้บสิทธิและมีสญัญาจากบริษทัแม่ 
   4.   การส่งเสริมการตลาด  (Promotion) 
    หมายถึง  การกาํหนดแนวทางในการส่ือสารไปยงัลูกคา้กลุ่มเป้าหมายเก่ียวกบั
สินคา้และบริการและ  ขอ้มูลอ่ืนๆของสินคา้และบริการเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหว่าง      
ผูซ้ื้อกบัผูข้ายเพ่ือสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ  การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขายทาํการขาย
และการใช้หลักการเลือกใช้เคร่ืองมือส่ือสารแบบประสมประสานกัน   (Integrated  Marketing  
Communication) 
    ฉลองศรี   พิมลสมพงษ์  (2548: 50) ได้ให้ความหมายว่า  (Marketing Mix)                
ตวัหน่ึงขององคก์ารท่ีใชเ้พื่อแจง้ข่าวสารและจูงใจตลาดเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการขององคก์ารหรือ
อาจหมายถึง “ขอ้มูลการติดต่อส่ือสารระหวา่งผูข้ายแลผูซ้อ้เพ่ือสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ”  ซ่ึง
หมายถึงการแจง้ข่าวสารและการจูงใจตลาดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการ ส่วนประสมการส่งเสริม
การตลาด (Promotion Mix) หมายถึง  เคร่ืองมือการติดต่อส่ือสารทางการตลาดประกอบดว้ย 4 ประการ 
คือการให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์เคร่ืองมือทั้ง 4 ประการ ท่ีธุรกิจอาจใชห้น่ึงเคร่ืองมือหรือหลาย
เคร่ืองมือประสมกนักไ็ด ้
    โดยพิจารณาถึงความเหมะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ์คู่แข่ง โดยบรรจุจุดมุ่งหมาย
ร่วมกนัไดเ้คร่ืองมือส่งเสริมการตลาดท่ีสาํคญัมีดงัน้ี 
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     4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นรูปแบบหน่ึงในการติดต่อส่ือสารท่ีนิยม
กนัมากในธุรกิจบริการ  เพื่อสร้างการรับรู้ในบริการสร้างความเขา้ใจในบริการท่ีผูใ้หบ้ริการจดัเตรียมไว้
และเพ่ือจูงใจให้ผูท่ี้คาดว่าจะเป็นลูกคา้รู้และอยากท่ีจะใช้บริการ  ดงันั้นนักการตลาดบริการจึงตอ้ง
ตระหนกัถึงความสาํคญัของการโฆษณาและ    มีการตดัสินใจในการโฆษณาโดยคาํนึงถึงวตัถุประสงค์
ในการโฆษณา  การกาํหนดงบประมาณในการโฆษณาและการเลือกใชส่ื้อในการโฆษณาดว้ย 
     4.2 การขายโดยการใช้พนักงานขาย (Personal  Selling) เป็นรูปแบบการ
ติดต่อส่ือสารจากผูส่้งข่าวสารไปยงัผูรั้บข่าวสารโดยตรงอาจเรียกวา่เป็นการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคล  
ผูส่้งข่าวสารจะสามารถรับรู้และประเมินผลจากผูรั้บข่าวสารไดท้นัที งานในขอ้น้ีจะเก่ียวขอ้งกบั (1) กลยทุธ์
การขายโดยใชพ้นกังานขาย  (Personal  Selling  Strategy) (2) การจดัการหน่วยงานการขาย  (Sale force 
Management)  
     4.3 การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) เป็นเคร่ืองมือระยะส้ันเพื่อกระตุน้
การตอบสนองให้เร็วข้ึน  เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้าง การนาํไปใชแ้ละการเผยแพร่วสัดุและเทคนิค
ต่างๆ โดยใช้เสริมการโฆษณา  และช่วยเสริมการขาย  การส่งเสริมการขายอาจจะทําโดยวิธีทาง
ไปรษณีย ์ แคตตาล็อค  ส่ิงพิมพ์จากผูผ้ลิตสินคา้  การแข่งขนัการขายและเคร่ืองมือขายอ่ืนๆ โดยมี
จุดมุ่งหมายคือเพิ่มความพยายามขายของพนกังานขายผูจ้าํหน่ายและผูข้ายให้ขายผลิตภณัฑแ์ละเพื่อให้
ลูกคา้ตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑย์ีห่้อนั้น ทาํใหก้ารขายโดยใชพ้นกังานขายและโฆษณาสามารถไปไดอ้ยา่งดี
เพราะการส่งเสริมการขายเป็นการใหส่ิ้งจูงใจพิเศษ 
     4.4 การใหข่้าวและประชาสมัพนัธ์  (Publicity and Public Relations)  การให้
ข่าวเป็นการเสนอความคิดเก่ียวกบัสินคา้ บริการ หรือนโยบายบริษทัโดยผ่านส่ือซ่ึงอาจไม่ตอ้งมีการ
จ่ายเงินหรือจ่ายเงินก็ได้การให้ข่าวเป็นส่วนหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์  ส่วนการประชาสัมพนัธ์ 
หมายถึง ความพยายามในการส่ือสารเพื่อสร้างทัศนคติท่ีดี ต่อองค์กรหรือผลิตภัณฑ์เพื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชนต่างๆหรือเผยแพร่ข่าวสารท่ีดี  การสร้างภาพพจน์ท่ีดีโดยการสร้างเหตุการณ์
หรือเร่ืองราวท่ีดี 
     4.5 การบอกกล่าวปากต่อปาก  (Word of Mouth)  มีบทบาทสําคญัอย่างยิ่ง
กบัธุรกิจบริการ เพราะผูท่ี้เคยใชบ้ริการจะทราบว่าการบริการของธุรกิจนั้นเป็นอยา่งไรจากประสบการณ์
ของคนแลว้ถ่ายทอดประสบการณ์นั้นต่อไปยงัผูซ่ึ้งอาจจะเป็นผูใ้ช้บริการในอนาคต  หากผูท่ี้เคยใช้
บริการมีความรู้สึกท่ีดีประทบัใจในการบริการก็จะบอกต่อไปยงัญาติพี่นอ้งและคนรู้จกัและแนะนาํให้
ไปใชบ้ริการดว้ย  ซ่ึงสามารถช่วยลดค่าใชจ่้ายการส่งเสริมการตลาดและการติดต่อส่ือสารไดม้าก 
     4.6 การตลาดทางตรง   (Direct Marketing) เป็นการติด ต่อ ส่ือสารกับ
กลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรงหรือหมายถึงวิธีการต่างๆท่ีนักการตลาดใช้ส่งเสริม
ผลิตภณัฑ์โดยตรงกบัผูซ้ื้อและทาํให้เกิดการตอบสนองในทนัทีประกอบดว้ย (1) การติดต่อเสนอขาย
ทางโทรศพัท ์(2) การขายโดยใชจ้ดหมายตรง (3) การขายโดยใชบ้ตัรเครดิต (4) การขายทางโทรทศัน์ 
วิทยหุรือหนงัสือพิมพ ์ ซ่ึงจูงใจใหลู้กคา้มีกิจกรรมการตอบสนอง เช่น  ใชคู้ปองแลกซ้ือ 
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5.   บุคลากร  (People) 
    หมายถึง  การจดัการบริการอยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยบุคลากรของกิจการโดยเร่ิม
ตั้ งแต่การสรรหาคัดเลือก  การพัฒนาและฝึกอบรม  จากลักษณะเฉพาะของบริการท่ี เรียกว่า
“Inseparability”บุคลากรเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัทั้งในการผลิตบริการและการใหบ้ริการ ในปัจจุบนัซ่ึง
สถานการณ์การแข่งขนัธุรกิจรุนแรงข้ึน  บุคลากรจึงเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีสร้างความแตกต่างให้ธุรกิจ  โดย
สร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัสินคา้ ซ่ึงทาํให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดยคุณภาพในการให้บริการ
ตอ้งอาศยัการคดัเลือกการฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่าง
เหนือคู่แข่ง  ดงันั้น พนกังานจึงตอ้งมีความรู้ความชาํนาญในสายงาน  มีทศันคติท่ีดี มีบุคลิกภาพและการ
แต่งกายท่ีดี สร้างความน่าเช่ือถือ มีมนุษยสัมพนัธ์ มีความเสมอภาคในการให้บริการลูกคา้  เพ่ือสร้าง
ความรู้สึกประทบัใจต่อการให้ความสําคญัอย่างเท่าเทียม สามารถตอบสนองและแกปั้ญหาต่างๆ ของ
ลูกคา้  มีความริเร่ิมและสามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์รได ้
    ฉลองศรี  พมลสมพงษ์ (2548: 50)  ได้ให้ความหมายไวว้่า บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง             
ในกระบวนการขายสินคา้และให้บริการผลิตภณัฑบ์ริการนั้นจะข้ึนอยูก่บัการท่ีบุคคลปฏิบติัตอบต่อกนั
สองฝ่าย (Interaction) คือระหว่างลูกคา้กบัพนกังานขององคก์าร สภาพการปฏิบติัตอบสนองต่อกนัสอง
ฝ่ายมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในดา้นคุณภาพของบริการเป็นอย่างมาก  ลูกคา้มกัตดัสินเก่ียวกบั
คุณภาพของบริการท่ีไดรั้บการประเมินบุคคลท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการบริษทัท่ีประสบความสาํเร็จส่วนใหญ่มกั
ทุ่มเทความพยายามอย่างมากกับการรับ การคดัเลือกพนักงาน การฝึกอบรมและการจูงใจพนักงาน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูท่ี้มีหนา้ท่ีโดยตรงกบัลูกคา้ 
   6.  กระบวนการให้บริการ (Process) 
    หมายถึง การวางระบบและออกแบบให้มีขั้นตอนท่ีอาํนวยความสะดวกให้กบั
ลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุดลดขั้นตอนท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคตอ้งรอนานเป็นขั้นตอนในการใหบ้ริการเพ่ือ
ส่งมอบคุณภาพในการให้บริการกับลูกคา้ได้รวดเร็วและประทบัใจลูกคา้จะพิจารณาใน 2 ด้าน คือ  
ความซับซ้อน (Complexity) และความหลากหลาย (Divergence)  ในด้านของความซับซ้อนจะตอ้ง
พิจารณาถึงขั้นตอนและความต่อเน่ืองของงานในกระบวนการ เช่น ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อซ้ือ
กรมธรรม์ประกันภยัส่วนในด้านของความหลากหลาย ตอ้งพิจารณาถึงอิสระและความยืดหยุ่น เช่น 
สามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงขั้นตอนหรือลาํดบัการทาํงานไดท้าํใหข้ั้นตอนการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว 
    ฉลองศรี  พิมลสมพงษ์ (2548: 50) ได้ให้ความหมายไวว้่า  เป็นกระบวนการ
ออกแบบการส่งมอบบริการให้ลูกคา้  ถา้การออกแบบทาํไดดี้การส่งมอบบริการก็จะมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพถูกตอ้งตรงเวลาอยา่งสมํ่าเสมอคุณภาพงานบริการข้ึนอยูก่บัความคาดหวงัของลูกคา้ต่อการ
ประเมินคุณภาพบริการไว ้4 ปัจจยั ดงัน้ี 
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     1. Word of Mouth and Communication  หาข้อมูลด้วยการสอบถามจาก
เพื่อนหรือญาติท่ีเคยใชบ้ริการนั้นมาก่อน 
     2. Personal Needs and Preferences  เป็นความตอ้งการท่ีเป็นรสนิยมส่วนตวั
เน่ืองมาจากพ้ืนฐานทางดา้นสงัคม การศึกษา ครอบครัว ศาสนาและวฒันธรรม 
     3. Past  Experiences  เป็นประสบการณ์ในอดีตท่ีสะสมมาถา้ลูกคา้ไม่เคย
ไดรั้บการดูแลเป็นพิเศษในลกัษณะน้ีมาก่อน  แต่ไดรั้บเป็นคร้ังแรกลูกคา้จะรู้สึกพอใจเป็นพิเศษเหนือ
ความคาดหมาย 
     4. External Communication  ไดแ้ก่ การลงโฆษณาเพ่ือสร้างภาพพจน์ เป็น
การให้ขอ้มูลลูกคา้ล่วงหน้าเพื่อให้ลูกคา้สะสมขอ้มูลในการสร้างความคาดหวงัก่อนตดัสินใจมาใช้
บริการสินคา้จากบริษทั เป็นตน้ 
   7 .  การส ร้างและการนํ าเสนอลักษณ ะทางกายภ าพ  (Physical Evidence & 
Presentation) 
    หมายถึง ภาพลกัษณ์ หรือส่ิงท่ีผูบ้ริโภคสามารถสังเกตเห็นไดง่้ายทางกายภาพ
และเป็นส่ิงท่ี ส่ือให้ผู ้บริโภคได้รับรู้ถึงภาพลักษณ์ของการให้บริการได้อย่างชัดเจนด้วย  เช่น 
สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีให้บริการ  การออกแบบตกแต่งและแบ่งส่วนหรือแผนกของพื้นท่ีในอาคาร  
ความมีระเบียบภายในสาํนกังาน การจดัวางอุปกรณ์สาํนักงาน  ความสะอาดของอาคารสถานท่ี  ความ
น่าเช่ือถือของตวัอาคารสถานท่ี  การนาํอุปกรณ์ทนัสมยัมาใช ้ เป็นตน้ 
    ฉลองศรี  พิมลสมพงษ ์(2548: 50) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า  เป็นส่ิงเร้าท่ีมองเห็น
ดว้ยตาเปล่าแสดงถึงรูปและคุณภาพบริการของบริษทัเป็นส่ิงท่ีลูกคา้สามารถสัมผสัจบัตอ้งไดใ้นขณะท่ี
ใชบ้ริการอยู่และยงัเป็นส่ิงเปรียบเทียบหรืออาจจะเป็นสัญลกัษณ์ท่ีลูกคา้เขา้ใจความหมายในการรับรู้
ขอ้มูลจากการทาํการส่ือสารการตลาดออกไปเป็นรูปลกัษณ์ท่ีปรากฏออกมาจากส่ิงแวดลอ้มของสถานท่ี
บริการท่ีลูกคา้กาํลงัได้รับบริการอยู่ในขณะนั้นเช่น การออกแบบเคร่ืองบิน รูปร่างตวัตึก สวนหย่อม 
พาหนะ เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองมือ ป้ายวสัดุส่ิงพิมพ ์ เคร่ืองแบบพนักงานเป็นตน้  ทั้งหมดเป็นหลกัฐานท่ี
เสริมท่ีมองเห็นไดธุ้รกิจบริการจาํเป็นตอ้งบริหารหลกัฐานท่ีเป็นตวัวตัถุอย่างรอบคอบเน่ืองจากอาจมี
ผลกระทบอยา่งมากต่อความประทบัใจและความรู้สึกของลูกคา้   
 

6.  แนวคดิและทฤษฏีเกีย่วกบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior)  ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวต่้าง ๆ กนัหลายทรรศนะดงัน้ี 
  ชิฟแมน  และคานุก (Schiffman; & Kanuk. 2005: 5) ไดใ้หหค้วามหมายไวว้่า  พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค หมายถึง  พฤติกรรมซ่ึงบุคคลทาํการคน้หา (Searching) การซ้ือ (Purchasing) การใช ้(User) 
การประเมินผล (Evaluatiog) และการใช้จ่าย (Disposing) ในผลิตภัณฑ์และบริการ โดยคาดว่าจะ
ตอบสนองความตอ้งการของเขา 
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  โซโลมอน (Solomon. 1996: 7) ได้ให้ความหมายไวว้่า  พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง 
การศึกษาถึงกระบวนการต่างๆ ท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้ง เพื่อทาํการเลือกสรรการซ้ือ การ
ใช ้หรือการบริโภค อนัเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์บริการ ความคิด หรือประสบการณ์ เพื่อสนองความตอ้งการ
และความปรารถนาต่างๆ     ใหไ้ดรั้บความพอใจ 
  คอร์ทเลอร์ (Kotler . 2000: 160) ได้ให้ความหมายไวว้่า  พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง 
ผูบ้ริโภคทั้งท่ีเป็นส่วนบุคคล กลุ่มและองคก์รนั้นเลือกซ้ือ ใชแ้ละไม่ชอบสินคา้ บริการ ความคิด หรือ
ประสบการณ์ท่ีสร้างความพึงพอใจตามความตอ้งการและปรารถนาของตนไดอ้ยา่งไร 
  อุลย ์ จารุรงคกุล (2543: 5) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง ปฏิกิริยา
ของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและใชสิ้นคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการ
ต่างๆ ของการตดัสินใจซ่ึงเกิดก่อนและเป็นตวักาํหนดปฏิกิริยาต่างๆ เหล่านั้น 
  เสรี  วงษม์ณฑา  (2542: 30) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า วิชาพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer 
Behavior) เป็นวิชาท่ีศึกษาเร่ืองการตอบสนองความตอ้งการและความจาํเป็น (Need) ของผูบ้ริโภคให้
เกิดความเข้าใจ (Satisfaction) นักการตลาดจะตอบสนองผู ้บริโภคให้ เกิดความพอใจได้นั้ น  จึง
จาํเป็นตอ้งทาํความเขา้ใจผูบ้ริโภค เพราะถา้ไม่เขา้ใจว่าผูบ้ริโภคคืออะไร ไม่เขา้ใจว่าเขาตอ้งการอะไร 
ชอบส่ิงใด ไม่ชอบส่ิงใด กไ็ม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้
  ดารา  ทีปะปาล (2542: 3) สรุปเป็นความคิดรวบยอดไดว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง 
การกระทาํการใดๆ ของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการเลือกสรร การซ้ือ การใช้สินคา้และการ
บริการ รวมทั้งกระบวนการการตดัสินซ่ึงเป็นตวักาํหนดการกระทาํดงักล่าว เพ่ือตอบสนองความจาํเป็น
และความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บความพอใจ 
 การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
  พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคทาํการคน้หา
การซ้ือ การใช้ การประเมินผล การใช้สอยผลิตภัณฑ์และการบริการ ซ่ึงคาดหวงัว่าจะสนองความ
ตอ้งการของเขา ชิฟแมน  และคานุก (Schiffman; & Kanuk. 2005: 5) การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
(Analyzing Consumer Behavior) เป็นการวิจัยหรือคน้หาเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือหรือการใช้ของ
ผูบ้ริโภคเพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมของเขาคาํตอบท่ีไดจ้ะช่วยใหน้กัการตลาดจดั
กลยทุธ์การตลาดท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2550: 35) กล่าวว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการคน้ควา้
หรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค เพื่อให้ทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและ
พฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค ซ่ึงคาํตอบท่ีไดจ้ะช่วยให้นักการตลาดสามารถจดักลยุทธ์
การตลาด  ท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างเหมาะสม  คาํถามท่ีใชเ้พื่อคน้หา
ลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6Ws และ 1H ประกอบดว้ย  Who? , What? , Why? , Who? , When? , 
Where? และ How?  เพื่อค้นหาคาํตอบ 7 ประการ หรือ7Os ซ่ึงประกอบด้วย Occupants , Objects , 
Objectives , Organizations , Occasions , Outlets และ Operations มีรายละเอียดดงัน้ี   
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ตาราง  2   แสดง   7  คาํถาม (6Ws  และ 1H) เพื่อหาคาํตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 

คาํถาม 6Ws และ 1H คาํตอบท่ีตอ้งการทราบ (7 Os) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 
1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย  Who 
is in the target market?  

ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupatants) ทางดา้น  
1. ประชากรศาสตร์  
2. ภมิูศาสตร์  
3. จิตวทิยาหรือจิตวเิคราะห์  
4. พฤติกรรมศาสตร์  

กลยทุธ์การตลาด (4 P’s) ประกอบดว้ย
กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑร์าคา การจดั
จาํหน่ายและการส่งเสริมการตลาดท่ี
เหมาะสมและสามารถสนองความพึง
พอใจของกลุ่มเป้าหมายได ้ 

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร  
What does the consumer by?  
 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ (Objects) 
ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจากผลิตภณัฑ์
กคื็อตอ้งการคุณสมบติั หรือ 
องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์
(Product Component) และความ
แตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั
(Competitive  Differentiation)  

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product Strategies) 
ประกอบดว้ย  
1. ผลิตภณัฑ ์ 
2. รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่  
การบรรจุภณัฑ ์บริการ และคุณภาพ
ลกัษณะนวตักรรม  
3. ผลิตภณัฑค์วบ  
4. ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั  
5.  ศกัยภาพผลิตภณัฑค์วาม แตกต่างทาง         
การแข่งขนั ประกอบดว้ยความแตกต่างดา้น
ผลิตภณัฑ ์บริการ พนกังาน และภาพลกัษณ์ 

3. ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ  
Why does the consumer buy 
 
 
 
 
 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives) 
ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เพ่ือสนองความ
ตอ้งการของเขาดา้นร่างกายและ
ดา้นจิตวทิยาซ่ึงตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือไดแ้ก่  
1. ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทางจิตวทิยา 
2. ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรม 
3. ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธ์ท่ีใชม้าก  
1. กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
2. กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 
ประกอบดว้ยการโฆษณา การขายโดย
ใชพ้นกังานขาย การใหข้่าว การ
ประชาสัมพนัธ์  
3. กลยทุธ์ดา้นราคา  
4. กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดัจาหน่าย  
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ตาราง  2   (ต่อ) 
 

คาํถาม 6Ws และ 1H คาํตอบท่ีตอ้งการทราบ (7 Os) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  
Who participates in the  buying?  

 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ 
(organization) มีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย 
1. ผูริ้เร่ิม  
2. ผูมี้อิทธิพล  
3. ผูต้ดัสินใจซ้ือ  
4. ผูซ้ื้อ  
5. ผูใ้ช ้

กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ กลยทุธ์การโฆษณา 
และกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 
(Advertising and Promotion Strategies) 
โดยใชก้ลุ่มอิทธิพล 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด  
When does the consumer buy?  

 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) เช่น
ช่วงเดือนใดของปี หรือช่วงฤดูกาล
ใดของปี ช่วงวนัใดของเดือน 
ช่วงเวลาใดของวนั โอกาสพิเศษ 
หรือเทศกาลวนัสาํคญัต่าง ๆ  

กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ กลยทุธ์การส่งเสริม
การตลาด (Promotion Strategies) เช่น 
ทาการส่งเสริมการตลาดเม่ือใดจึงจะ
สอดคลอ้งกบัโอกาสในการซ้ือ 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน  
Where does the consumer buy?  

 

ช่องทาง หรือ แหล่ง (Outlets) ท่ี
ผูบ้ริโภคไปทาการซ้ือ เช่น 
หา้งสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาร์เกต 
ร้านขายของชา ฯลฯ  

กลยทุธ์ช่องทางการจาํหน่าย 
(Distribution Channel Strategies) 
บริษทันาผลิตภณัฑสู่์ตลาดเป้าหมายโดย
พิจารณาวา่จะผา่นคนกลางอยา่งไร  

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร  
How does the consumer buy?  

 
 
 
 
 

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 
(Operation) ประกอบดว้ย  
1. การรับรู้ปัญหา  
2. การคน้หาขอ้มูล  
3. การประเมินผลทางเลือก  
4. ตดัสินใจซ้ือ  
5. ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ  

กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ กลยทุธ์การส่งเสริม
การตลาด  (Promotion Strategies) 
ประกอบดว้ย การโฆษณาการขายโดย
ใชพ้นกังานขาย การส่งเสริมการขาย 
การใหข้่าว และการประชาสัมพนัธ์  
 

 
 ท่ีมา : ศิริวรรณ  เสรีรัตน์. (2550) พฤติกรรมผู้บริโภค.  
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   ในอดีตท่ีสภาพของตลาดมีสินคา้ไม่มากนักและมีคู่แข่งขนัน้อยราย เม่ือธุรกิจผลิต
สินคา้อะไรออกมาก็สามารถขายไดห้มด จุดสนใจของผูบ้ริหารธุรกิจเกือบทั้งหมดอยู่ท่ีผลิตภณัฑ์หรือ
ตวัสินคา้ (Product Orientation) และให้ความสําคญักบัการผลิต ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีในการ
ผลิตก่อใหเ้กิดการแข่งขนัระหวา่งผูผ้ลิตทาํใหสิ้นคา้ท่ีเสนอขายในตลาดมีมากข้ึน ซ่ึงยอ่มทาํใหผู้ซ้ื้อหรือ
ผูบ้ริโภคมีโอกาสจะซ้ือตามคามพอใจของตน       ไดม้ากข้ึนกวา่เดิม 
   แนวโน้มการเปล่ียนแปลงน้ีมีอิทธิพลสําคญัทาํให้ผูบ้ริหารตอ้งละท้ิงแนวคิดเดิม
เพราะการท่ีจะผลิตสินคา้อะไรออกมาขายจาํเป็นตอ้งคิดโดยเร่ิมตน้จากตลาด (Market-Orientation) และ
ใหค้วามสนใจต่อลูกคา้หรือผูบ้ริโภคในตลาด (Consumer-Orientation) 
   ดงันั้น ภายใตส้ถานการณ์ในปัจจุบนัขณะท่ีผูบ้ริโภคทาํการจดัหาสินคา้และบริการมา
ใชต้อบสนองความตอ้งการนั้น ถึงแมว้่าผูบ้ริโภคมิไดมี้อาํนายอย่างเต็มท่ีท่ีจะเลือกซ้ือไดต้ามใจชอบ
เพราะอาจจะตอ้งข้ึนกบัการผลิต การเสนอขายของผูข้ายและความเป็นไปของสภาวะเศรษฐกิจหรือ
เง่ือนไขขอ้จาํกดัของทรัพยากรการผลิตต่างๆ อยา่งไรก็ตาม ผูบ้ริโภคก็ยงัมีสิทธิท่ีจะเลือกซ้ือหรือไม่ซ้ือ
ไดเ้สมอ 
   จะเห็นไดว้่าแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีเสรีภาพและโอกาสในการเลือก
ซ้ือมากข้ึนยอ่มทาํใหผู้ผ้ลิตจาํเป็นตอ้งเรียนรู้ถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด โดยคาํนึก
ถึงปัญหาดา้นราคา คุณภาพ รูปแบบ สีสัน และหีบห่อของผลิตภณัฑ์ ท่ีจะทาํให้ผูบ้ริโภคมีความพอใจ
สูงสุด 
 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค S-R Theory 
  ศิ ริวรรณ   เสรีรัตน์  และคนอ่ืนๆ  (2546: 196) กล่าวว่าโมเดลพฤติกรรมผู ้บ ริโภค 
(Consumer behavior model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทาํให้เกิดการตสัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยมี
จุดเร่ิมตน้จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีทาํให้เกิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ผ่านเขา้มาในความรู้สึก
นึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box)  ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องดาํซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเน
ได ้ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ นั้น (Buyer’s Response)  หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase 
Decision) จุดเร่ิมตน้ของโมเดลน้ีจึงอาจเรียกวา่ S-R Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดงัน้ี 
   ส่ิงกระตุ้น (Stimulus) ส่ิงกระตุน้อาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกาย (Inside Stimulus) 
และส่ิงกระตุน้จากภายนอก (Outside Stimulus) นักการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัส่ิงกระตุน้ภายนอก
เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ ์ส่ิงกระตุน้ถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซ้ือสินคา้ (Buying 
Motive) ซ่ึงอาจใชเ้หตุจูงใจดา้นเหตุผลและใชเ้หตุจูงใจให้ซ้ือดา้นจิตวิทยา (อารมณ์) ก็ได ้ส่ิงกระตุน้
ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ  
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    1. ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนักการตลาด
สามารถควบคุมและจดัให้มีข้ึนไดเ้ป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) ซ่ึงประกอบดว้ย  
     1.1 ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) เช่น ออกแบบผลิตภณัฑใ์ห้สวยงาม
เพื่อกระตุน้ความตอ้งการ  
     1.2 ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่น การกาํหนดราคาสินคา้ให้เหมาะสมกบั
ผลิตภณัฑโ์ดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย  
     1.3 ส่ิงกระตุน้ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Distribution หรือ Place) เช่น จดั
จาํหน่ายผลิตภณัฑใ์หท้ัว่ถึงเพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้ริโภคซ่ึงถือวา่เป็นการกระตุน้การซ้ือ  
     1.4 ส่ิงกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น  การโฆษณา
สมํ่าเสมอ การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบั
บุคคลทัว่ไป เหล่าน้ีถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ  
    2. ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ี
นอกองคก์ร ซ่ึงบริษทัไม่สามารถควบคุมได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ีไดแ้ก่  
     2.1 ส่ิงกระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจรายได้ของ
ผูบ้ริโภคเป็นตน้ ปัจจยัเหล่าน้ีมิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล  
     2.2 ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลยี (Technological) เช่น เทคโนโลยใีหม่ดา้นฝาก
และถอนอตัโนมติั สามารถกระตุน้ความตอ้งการให้ใช้บริการของธนาคารมากข้ึน  เทคโนโลยีในการ
ติดต่อส่ือสารหรือเทคโนโลยใีหม่ๆ 
     2.3 ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) เช่น กฎหมาย
เพิ่มลดภาษีสินคา้ใดสินคา้หน่ึงจะมีอิทธิพลต่อการเพิ่มหรือลดความตอ้งการของผูซ้ื้อ  
     2.4 ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย
ในเทศกาลต่างๆ   จะมีผลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ในเทศกาลนั้นๆ 
 กล่องดําหรือความรู้สึกนึกคดิของผู้ซ้ือ (Buyer’s Black Box)  
  ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อเปรียบเสมือนกล่องดาํ (Black Box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่
สามารถทราบได้ จึงตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของ ผูซ้ื้อความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อได้รับ
อิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อและกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ  
   1. ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer Characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพลจากปัจจยั
ต่างๆ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นจิตวิทยา ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค  
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    1.1 ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural Factors) วฒันธรรมเป็นสัญลกัษณ์และส่ิงท่ี
มนุษยส์ร้างข้ึน โดยเป็นท่ียอมรับจากรุ่นหน่ึงไปสู่อีกรุ่นหน่ึง เป็นตวักาํหนดและควบคุมพฤติกรรมของ
มนุษยใ์นส่ิงหน่ึง ค่านิยมในวฒันธรรมจะกาํหนดลกัษณะของสงัคมและกาํหนดความแตกต่างของสงัคม
หน่ึงจากสังคมอ่ืน วฒันธรรมเป็นส่ิงกาํหนดความตอ้งการและพฤติกรรมของบุคคล ตวัอย่างการ
เปล่ียนแปลงวฒันธรรมของสังคมไทย คือ สตรีมีบทบาทในสังคม เช่น บทบาททางการเมืองและทาํงาน
หนักข้ึนและมีอานาจทางเศรษฐกิจมากข้ึน  บุคคลมีความห่วงใยในสุขภาพมากข้ึนเป็นต้น  โดย
วฒันธรรมแบ่งออกเป็นวฒันธรรมพื้นฐาน วฒันธรรมกลุ่มยอ่ยและชั้นของสงัคม  
    1.2  ปัจจยัด้านสังคม (Social Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับชีวิตประจาํวนั
และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือโดยลกัษณะทางสังคม ประกอบดว้ย กลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาท
และสถานะของผูซ้ื้อ  
    1.3 ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) การตดัสินใจของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจาก
ส่วนบุคคลทางด้านต่างๆ ได้แก่ อายุ ขั้นตอนวฏัจักรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ 
การศึกษา รูปแบบการดาํรงชีวิต บุคลิกภาพและแนวความคิดส่วนบุคคล  
    1.4  ปัจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Factors) การเลือกซ้ือของบุคคลได้รับ
อิทธิพลจากปัจจยัดา้นจิตวิทยา ซ่ึงถือเป็นปัจจยัภายในผูบ้ริโภค ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือและการ
ใชสิ้นคา้ ปัจจยัภายในประกอบดว้ย การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือถือและทศันคติ บุคลิกภาพ
และแนวความคิดของตนเอง  
   2. กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Buyer’s Decision Process) ประกอบดว้ย 
ขั้นตอนการรับรู้ความตอ้งการ (ปัญหา) การคน้ขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือและ
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 การตอบสนองของผู้ ซ้ือ (Buyer’s Response) การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) 
หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase Decision) ไดแ้ก่   
  1.  การเลือกผลิตภณัฑ ์(Product Choice) ตวัอยา่ง การเลือกผลิตภณัฑอ์าหารเชา้ท่ีเลือกคือ 
นมสดกล่อง บะหม่ีสาเร็จรูป ขนมปัง  
  2.  การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) ตวัอย่าง ถา้ผูบ้ริโภคเลือกนมสดกล่องจะเลือก
ยีห่อ้ โฟร์โมสต ์มะลิ เป็นตน้  
  3.  การเลือกผูข้าย (Dealer Choice) ตวัอยา่ง ผูบ้ริโภคจะเลือกจากหา้งสรรพสินคา้ใดหรือ
ร้านคา้ใกลบ้า้นร้านใด  
  4.  การเลือกเวลาในการซ้ือ  (Purchase Timing) ตัวอย่าง ผู ้บ ริโภคจะเลือกเวลาเช้า 
กลางวนั หรือเยน็ ในการซ้ือนมกล่อง  
  5.  การเลือกปริมาณซ้ือ (Purchase Amount) ตวัอยา่ง ผูบ้ริโภคจะเลือกวา่จะซ้ือหน่ึงกล่อง 
คร่ึงโหล หรือหน่ึงโหล เป็นตน้ 
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ภาพประกอบ 5  รูปแบบพฤติกรรมการซ้ือและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือของผูบ้ริโภค 
 
 ท่ีมา:  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546: 196) 
 
 ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ  (2546: 199-217) กล่าวว่า การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคก็เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการของผูบ้ริโภคด้านต่างๆและเพื่อท่ีจะจดัส่ิง
กระตุน้ทางการตลาดให้เหมาะสมเม่ือผูซ้ื้อไดรั้บส่ิงกระตุน้ทางการตลาดหรือส่ิงกระตุน้อ่ืนๆผา่นเขา้มา
ในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ  ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องคาํท่ีผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้งานของผูข้าย คือ 
คน้หาว่าลกัษณะของผูซ้ื้อและความรู้สึกนึกคิดไดรั้บอิทธิพลจากส่ิงใดบา้ง  การศึกษาถึงลกัษณะของผู ้
ซ้ือท่ีเป็นเป้าหมายจะเป็นประโยชน์สาํหรับผูข้าย  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
   1. ปัจจัยทางด้านวฒันธรรม  (Culture Factors)  ค่านิยมในวฒันธรรมจะกําหนด
ลกัษณะของสังคมและกาํหนดความแตกต่างของสังคมหน่ึงจากสังคมอ่ืน  วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีกาํหนด
ความตอ้งการและพฤติกรรมของบุคคลวฒันธรรมแบ่งออกไดด้งัน้ี 
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    1.1 วฒันธรรมพื้นฐาน  (Culture)  เป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการ
และพฤติกรรมของคนโดยเด็กท่ีกําลังเติบโตจะได้รับอิทธิพลของค่านิยม  (Values) การรับ รู้ 
(Perceptions) ความชอบ (Preferences) และพฤติกรรม (Behavior)  มาจากครอบครัวและสถาบันท่ี
สาํคญัๆ เช่น โรงเรียน  เป็นตน้ 
    1.2 วัฒนธรรมย่อย   (Subculture)  ในแต่ละวัฒนธรรมจะประกอบไปด้วย
วฒันธรรมยอ่ยๆซ่ึงจะมีความแตกต่างกนัออกไป  ซ่ึงจะนาํไปสู่การแบ่งส่วนการตลาดและการออกแบบ
กลยทุธ์ส่วนประสมการตลาดท่ีแตกต่างกนัออกไป  ประกอบดว้ย 
     1.2.1 กลุ่มเช้ือชาติหรือสญัชาติ ไดแ้ก่  ไทย จีน อเมริกา องักฤษ ลาว  เป็นตน้           
ซ่ึงแต่ละเช้ือชาติจะมีการบริโภคท่ีแตกต่างกนั 
     1.2.2 กลุ่มศาสนา  ไดแ้ก่  พุทธ อิสลาม คริสต ์ซิกข ์ เป็นตน้  แต่ละศาสนา
จะมีประเพณีและขอ้หา้มท่ีแตกต่างกนัจึงจะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการบริโภค 
     1.2.3 กลุ่มสีผิว  ไดแ้ก่ ผิวดาํ ผิวขาว ผิวเหลือง  แต่ละกลุ่มจะมีค่านิยมใน
วฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั  ทาํใหเ้กิดทศันคติท่ีแตกต่างกนัดว้ย 
     1.2.4 พื้นท่ีทางภูมิศาสตร์  ได้แก่ ภาคเหนือ  ภาคอีสาน ภาคกลาง ภาคใต ้ 
เป็นตน้ ทาํใหมี้ลกัษณะการดาํรงชีวิตท่ีแตกต่างกนัและมีอิทธิพลต่อการบริโภคท่ีแตกต่างกนั 
     1.2.5 กลุ่มอาชีพ  ได้แก่ กลุ่มเกษตรกร กลุ่มผูใ้ช้แรงงาน กลุ่มพนักงาน           
กลุ่มนกัธุรกิจ กลุ่มวิชาชีพอ่ืนๆ เช่น แพทย ์อาจารย ์นกักฎหมาย ฯลฯ 
     1.2.6 กลุ่มยอ่ยดา้นอาย ุ ไดแ้ก่ ทารก เดก็ วยัรุ่น ผูใ้หญ่ ผูสู้งอาย ุ
     1.2.7 กลุ่มยอ่ยดา้นเพศ ไดแ้ก่  เพศชาย เพศหญิง 
    1.3 ชั้นของสังคม (Social  Class)  เป็นการแบ่งสมาชิกในสังคมออกเป็นลาํดบั
ชั้นท่ีแตกต่างกนั  โดยอาศยัตวัแปรต่างๆ อาทิ รายได ้อาชีพ การศึกษา ความมัน่คง แหล่งท่ีพกัอาศยั เป็น
ตน้  ซ่ึงโดยทัว่ไปสามารถแบ่งชั้นทางสงัคมออกเป็น 3 ระดบัชั้นดว้ยกนั คือ 
     1.3.1 ชนชั้นระดบัสูง  (Upper Class) 
     1.3.2 ชนชั้นระดบักลาง (Middle Class) 
     1.3.3 ชนชั้นระดบัล่าง (Lower Class)  สมาชิกท่ีอยู่ในชั้นทางสังคมเดียวกัน           
ก็จะมีค่านิยม ความสนใจ และพฤติกรรมท่ีคลา้ยกนั  ชั้นทางสังคมท่ีแตกต่างกนัจะนาํไปสู่ความชอบใน
ผลิตภัณฑ์และตราสินค้าท่ีแตกต่างกันไปด้วย เช่น กลุ่มคนชั้ นสูงส่วนใหญ่จะใช้เส้ือผา้แบรนเนม             
ขบัรถยนตร์าคาแพง เช่น Benz, BMW, Jaguar  กิจกรรมยามว่างตอ้งออกไปเล่นกอลฟ์หรือออกงานสังคม 
เป็นตน้ 
   2. ปัจจยัทางสังคม  (Social Factors)  เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจาํวนัและมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมซ้ือเน่ืองจากบุคคลตอ้งการใหเ้ป็นท่ียอมรับทางสงัคมประกอบดว้ย 
    2.1 กลุ่มอา้งอิง (Reference Groups) ประกอบดว้ยบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติ
หรือพฤติกรรมของบุคคลสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท 
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     2.1.1 กลุ่มอา้งอิงทางตรง  (Direct or Membership Groups)  คือ กลุ่มบุคคลท่ี
มีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคทางตรงและมีการติดต่อกันแบบเผชิญหน้า  แบ่งเป็นกลุ่มปฐมภูมิ  (Primary 
Groups)  เป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีการติดต่อกนัอย่างสมํ่าเสมอและมีรูปแบบการติดต่อแบบไม่เป็นทางการ  
เช่น ครอบครัว เพ่ือน เป็นตน้  และกลุ่มทุติยภูมิ  (Secondary Groups)  มีการติดต่อกนัแบบนานๆ คร้ัง  
และมีรูปแบบการติดต่อแบบเป็นทางการ เช่น  กลุ่มทางศาสนา กลุ่มวิชาชีพ หรือกลุ่มทางการคา้  เป็นตน้ 

   2.2.2 กลุ่มอ้างอิงทางอ้อม  (Indirect Groups)  คือ กลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพล
ทางออ้มไม่ไดมี้การรู้จกัเป็นการส่วนตวัแบ่งเป็นกลุ่มใฝ่ฝัน  (Aspirational Groups)  บุคคลท่ีบุคคลอ่ืน
ตอ้งการจะเป็นเหมือน เช่น นกัแสดง นกัร้อง นายแบบ พิธีกร นกักีฬาท่ีมีช่ือเสียง เป็นตน้  และกลุ่มไม่
พึงปรารถนา (Dissociative Groups) บุคคลท่ีค่านิยมหรือพฤติกรรมท่ีบุคคลอ่ืนปฏิเสธ 

  2.2 ครอบครัว  ถือเป็นองคก์รในสังคมท่ีสาํคญัท่ีสุดโดยสมาชิกในครอบครัวถือ
เป็นกลุ่มอา้งอิงทางตรงขั้นปฐมภูมิท่ีมีอิทธิพลอยา่งมากต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคโดยสมาชิกใน
ครอบครัว  จะมีการแบ่งบทบาทและอิทธิพลของการตดัสินใจซ้ือดงัน้ี 

  2.2.1 ผูช้าย เป็นผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ 
  2.2.2 ผูห้ญิง เป็นผูมี้อิทธิพลในการตดัใจซ้ือ 
  2.2.3 ผูห้ญิงและผูช้าย มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือร่วมกนั 

  2.3 บทบาทและสถานภาพ (Roles and statuses)  ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะอยูใ่นกลุ่ม
หลายๆกลุ่มแตกต่างกนัออกไป  เช่น ครอบครัว ท่ีทาํงาน สมาคม  เป็นตน้ ดงันั้นตาํแหน่งของบุคคลใน
แต่ละกลุ่มจะถูกกาํหนดในรูปของบทบาทและสถานภาพตวัอยา่งเช่น นาย ก เม่ืออยูก่บัพ่อแม่จะแสดง
บทบาทเป็นลูกชาย เม่ืออยู่กบัครอบครัวจะมีบทบาทเป็นสามีและหัวหนา้ครอบครัว  เม่ือไปทาํงานจะ
แสดงบทบาทเป็นประธานบริษทั  เป็นตน้  สรุปแลว้บทบาท (Rollers) จะประกอบดว้ยกิจกรรมต่างๆท่ี
บุคคลถูกคาดหวงัใหโ้ดยส่ิงท่ีจะปฏิบติันั้นข้ึนอยูก่บับุคคลท่ีอยูร่อบขา้ง  นอกจากน้ีในแต่ละบทบาทจะ
ประกอบไปดว้ยสถานภาพ  (Status)  ซ่ึงคนจะซ้ือสินคา้ท่ีบ่งบอกถึงสถานภาพของตนเอง 

  3. ปัจจัยส่วนบุคคล  (Personal Factors)  การตัดสินใจของผูซ้ื้อได้รับอิทธิพลจาก
ลกัษณะส่วนบุคคลทางดา้นต่างๆไดแ้ก่ อาย ุขั้นตอนวฎัจกัรชีวิตและครอบครัว อาชีพ รายได ้การศึกษา
รูปแบบการดาํรงชีวิต  ดงัน้ี 

  3.1 อาย ุ (Age)  อายท่ีุแตกต่างกนัจะมีความตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนั 
  3.2 ลาํดบัขั้นของวงจรชีวิต  (Stage in the Life Cycle)  คนจะซ้ือสินคา้และบริการท่ี

แตกต่างกนัไปตลอดช่วงชีวิต  ดงันั้นรสนิยมในการซ้ือสินคา้ เช่น เส้ือผา้ อาหาร รถยนต ์เฟอร์นิเจอร์ หรือ
กิจกรรมยามว่าง จะมีความสัมพนัธ์ลาํดบัขั้นของวงจรชีวิต  ตวัอย่างเช่น  สินคา้ประเภทอาหาร  เม่ืออยู่
ในช่วงวยัรุ่นจะนิยมรับประทานอาหารประเภท Fast food  แต่เม่ือเขา้สู่วยัผูใ้หญ่กจ็ะใหค้วามสาํคญักบัการ
รับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพมากข้ึนหรือกิจกรรมยามว่างของวยัรุ่นคือ การดูหนังฟังเพลง ร้องคาราโอเกะ  
แต่กิจกรรมยามวา่งของวยัผูใ้หญ่อาจจะเป็นการปลูกตน้ไม ้ ท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ เป็นตน้ 
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  3.3 อาชีพ  (occupation)  ผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในอาชีพท่ีแตกต่างกนัความตอ้งการใน
การใชสิ้นคา้หรือบริการกแ็ตกต่างกนัออกไป  ดงันั้นนกัการตลาดสามารถออกแบบผลิตภณัฑใ์หต้รงกบั
ความตอ้งการของบุคคลท่ีอยูใ่นแต่สาขาอาชีพได ้ ตวัอยา่งเช่น  เคร่ืองคิดเลข  ก็จะมีการออกแบบให้มี
รุ่นเพื่อให้ผูบ้ริโภคแต่ละอาชีพ เช่น นักเรียน นักศึกษา วิศวกร นักการเงิน นักบญัชี หรือพ่อคา้ แม่คา้
เลือกใชไ้ดต้ามความเหมาะสม 

  3.4 รายได ้ (Income)  การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคนั้นยงัความเก่ียวขอ้ง
กบัสถานการณ์ทางเศรษฐกิจอีกดว้ย  โดยสถานการณ์ทางเศรษฐกิจนั้นจะพิจารณาจากรายไดส้าํหรับใช้
จ่าย เงินออมและสินทรัพย ์หน้ีสิน อาํนาจในการกูย้มื ทศันคติ ท่ีมีต่อการใชจ่้ายและการออม เป็นตน้ 

  3.5 รูปแบบการดําเนิน ชีวิต   (Lifestyle)  คนแต่ละคนถึงแม้ว่าจะมาจาก
วฒันธรรมยอ่ยชั้นทางสังคมหรืออาชีพเดียวกนัก็ตาม  แต่ก็อาจจะมีรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีแตกต่างกนั
ไดซ่ึ้งจะมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้และบริการ  โดยรูปแบบการดาํเนินชีวิตนั้นจะวดัจาก 

  3.5.1 กิจกรรม  (Activities) 
  3.5.2 ความสนใจ  (Interests) 
  3.5.3 ความคิดเห็น  (Opinions) 

  4. ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา  (Psychological Factors)  การเลือกซ้ือของบุคคลได้รับ
อิทธิพลจากปัจจยัดา้นจิตวิทยา  ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
การใชสิ้นคา้  ปัจจยัภายในประกอบดว้ยดงัน้ี 

  4.1 การจูงใจ  (Motivation)  เป็นพลังกระตุ้นหรือพลงัผลกัดันท่ีอยู่ภายในตัว
บุคคล  ซ่ึงกระตุน้ให้บุคคลกระทาํหรือดาํเนินการให้ได้มาซ่ึงเป้าหมายท่ีตั้ งไว  ้ โดยอาจจะเกิดจาก
ภายในตวับุคคลหรืออาจถูกกระทบจากปัจจยัภายนอก  เช่น ส่วนประสมทางการตลาด  วฒันธรรม  หรือ
ชั้นทางสงัคม 
    นกัจิตวิทยาไดเ้สนอทฤษฎีการจูงใจของมนุษย ์ทฤษฎีการจูงใจท่ีมีซ่ือเสียงมาก 
คือ ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ์ ซ่ึงไดจ้ดัประเภทความตอ้งการตามลาํดบั 5 ลาํดบั  ดงัน้ี 

  4.1.1 ความตอ้งการทางร่างกาย  (Physiological Needs)  ไดแ้ก่ ความตอ้งการ
ในปัจจยั 4 คือ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรคและท่ีอยูอ่าศยั 

  4.1.2 ความตอ้งการความมัน่คงและปลอดภยั  (Safety Needs)  ไดแ้ก่ ความ
ตอ้งการความมัน่คงในชีวิต  หนา้ท่ีการงาน หรือความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น  เป็นตน้ 

  4.1.3 ความตอ้งการทางสังคม  (Social Needs)  ไดแ้ก่  ความตอ้งการความ
รัก และการยอมรับจากคนในสงัคม  ไม่วา่จะเป็นคนในครอบครัว เพื่อน บุคคลอ่ืนๆท่ีอยูใ่นสงัคม 
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  4.1.4 ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem Needs)  ไดแ้ก่ ความตอ้งการการยก
ยอ่ง นบัหนา้    ถือตาจากคนในสังคม  ดงันั้นสินคา้สาํหรับผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการในลาํดบัขั้นน้ีจะเป็น
สินคา้ฟุ่ มเฟือย  ราคาแพง 

  4.1.5 ความตอ้งการประสบความสําเร็จสูงสุดในชีวิต  (Self-Actualization 
Needs) 

  4.2 การรับรู้  (Perception)  เป็นกระบวนการท่ีบุคคลทาํการคดัเลือก จดัระเบียบ
และตีความหมายของขอ้มูล เพื่อกาํหนดเป็นภาพท่ีมีความหมายข้ึนมา มี 4 ขั้นตอน  คือ 

  4.2.1 การเลือกเปิดรับขอ้มูล  (Selective Explosure) 
  4.2.2 การเลือกสนใจขอ้มูล  (Selective Attention) 
  4.2.3 การเลือกตีความขอ้มูล  (Selective Distortion) 
  4.2.4 การเลือกท่ีจะจดจาํขอ้มูล  (Selective Retention) 

  4.3 การเรียนรู้ (Learning)  คือ การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมของคนท่ีเกิดข้ึน
จากประสบการณ์ท่ีผา่นมาของคนแต่ละคน  ซ่ึงจะมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 

  4.4 ความเช่ือ  (Beliefs)  คือ ความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  อยู่บน
พื้นฐานของความรู้ ความคิดเห็น หรือเป็นความคิดท่ีบุคคลยดึถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงเป็นผลมาจาก
ประสบการณ์ในอดีต 

  4.5 ทศันคติ  (Attitudes)  คือ การประเมินความพึงพอใจหรือไม่พอใจของบุคคล
หรือความรู้สึกดา้นอารมณ์ และแนวโนม้การปฏิบติัต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรืออาจหมายถึง ความโนม้เอียงท่ี
เกิดจากการเรียนรู้ในการตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้ไปในทิศทางท่ีสมํ่าเสมอ  ทศันคติเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพล
ต่อความเช่ือ  ในขณะเดียวกนัความเช่ือก็มีอิทธิพลต่อทศันคติ  ทั้งความเช่ือและทศันคติจะมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภค  ซ่ึงผูบ้ริโภคอาจมีความเช่ือและทศันคติท่ีไม่ถูกตอ้ง  ดงันั้น
หนา้ท่ีของนกัการตลาดคือการส่ือสารเพ่ือแกไ้ขความเช่ือและทศันคติเหล่านั้น 

  4.6 บุคลิกภาพ  (Personality)  หมายถึง  รูปแบบของพฤติกรรมหรืออุปนิสัยของ
คนแต่ละคนท่ีสะท้อนถึงความเป็นตวัตนของบุคคลนั้นๆหรืออาจหมายถึง ลกัษณะด้านจิตวิทยาท่ี
แตกต่างกนัของบุคคล  ซ่ึงนาํไปสู่การตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีมีแนวโนม้เหมือนเดิมและสอดคลอ้งกนั 

  4.7 แนวความคิดของตนเอง  (Self-Concept)  หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคล
มีต่อตนเองหรือความคิดท่ีบุคคลคิดวา่บุคคลอ่ืน (สงัคม) มีความคิดเห็นต่อตนอยา่งไร 
 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้ซ้ือ 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  (2550: 27-32)  กล่าวว่า  ผูบ้ริโภคตอ้งเผชิญกบัสภาพการณ์ท่ีมีขอ้มูล
สินคา้ไม่สมบูรณ์ก่อนการตัดสินใจซ้ือผูบ้ริโภคจาํเป็นต้องรู้จกัสินคา้แลว้จึงนําคุณสมบัติต่างๆมา
พิจารณาก่อนการตัดสินใจ  ผูบ้ริโภคทั่วไปจึงมีกระบวนการซ้ือ อนัประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ 5 
ขั้นตอนดงัน้ี 
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   1. การรับรู้ปัญหา  (Problem  Recognition)  เป็นขั้ นตอนแรกของกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือซ่ึงเกิดข้ึนเม่ือบุคคลระลึกถึงความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีเขามีอยูก่บัส่ิงท่ีเขาตอ้งการซ่ึงเกิดจาก 
    1.1 ตวัแปรภายใน  หรือปัจจยัดา้นจิตวิทยา ประกอบดว้ย ความตอ้งการและการ
จูงใจ บุคลิกภาพและแนวความคิดส่วนตวั การรับรู้การเรียนรู้และทศันคติ 
    1.2 ตวัแปรภายนอกหรือปัจจยัส่ิงแวดลอ้มดา้นสังคมวฒันธรรม ประกอบดว้ย  
กลุ่มอา้งอิงครอบครัว  ชั้นทางสังคม  วฒันธรรม  และวฒันธรรมยอ่ย  ปัจจยัเหล่าน้ีจะส่งผลการกาํหนด
ความตอ้งการของแต่ละบุคคล 
   2. การคน้หาขอ้มูล  (Search for Information) เม่ือบุคคลไดรั้บรู้ถึงความตอ้งการแลว้
เขาจะคน้หาวิธีการท่ีจะทาํให้ความตอ้งการดงักล่าวไดรั้บการตอบสนอง  ซ่ึงผูบ้ริโภคสามารถคน้หา
ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการได ้2 ทาง คือ 
    2.1 การค้นหาข้อมูลจากภายใน  โดยทบทวนความทรงจําในอดีตเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑห์รือตราสินคา้ท่ีตนเองเคยซ้ือ 

  2.2 การคน้หาขอ้มูลจากภายนอก ซ่ึงสามารถคน้หาไดจ้าก 5 แหล่ง  ดงัน้ี 
  2.2.1 แหล่งบุคคล  ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน คนรู้จกั 
  2.2.2 แหล่งการคา้  ไดแ้ก่ ส่ือโฆษณา พนกังานขาย 
  2.2.3 แหล่งชุมชน  ไดแ้ก่  ส่ือมวลชน  องคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภค  เป็นตน้ 
  2.2.4 แหล่งประสบการณ์  ไดแ้ก่  การควบคุม  การตรวจสอบการใชสิ้นคา้  

เป็นตน้ 
  2.2.5 แหล่งทดลอง  ไดแ้ก่  หน่วยงานท่ีสาํรวจคุณภาพผลิตภณัฑห์รือหน่วย

วิจยัภาวะตลาดของผลิตภณัฑ์  ประสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภคในการทดลองใช้ผลิตภณัฑ์  เป็นตน้  
สินคา้และบริการท่ีมีความสลบัซบัซอ้นในการตดัสินใจซ้ือตํ่า  ผูซ้ื้ออาจใชก้ารคน้หาขอ้มูลจากภายใน
โดยการเลือกตราสินคา้ท่ีตนเองรู้จกัหรือเคยใชม้าก่อน  ดงันั้นนกัการตลาดจึงควรใหค้วามสาํคญัในการ
สร้างตราสินคา้ให้เป็นท่ีรู้จกั  ส่วนสินคา้และบริการท่ีตอ้งใชค้วามสลบัซบัซอ้นในการตดัสินใจซ้ือสูง  
นกัการตลาดตอ้งใชค้วามพยายามในการขายและการส่งเสริมการตลาดเพ่ือกระตุน้ใหบุ้คคลมีการคน้หา
ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และบริการมากข้ึน 
   3. การประเมินทางเลือก  (Alternative  Evaluation)  หลงัจากท่ีไดค้น้หาขอ้มูลแลว้  
ผูบ้ริโภคตอ้งทาํการประเมินผลทางเลือกต่างๆท่ีเป็นไปไดก่้อนการตดัสินใจ  ในขั้นน้ีผูบ้ริโภคตอ้ง
กาํหนดเกณฑก์ารพิจารณาท่ีจะใชส้าํหรับการประเมินผล  ซ่ึงเกณฑก์ารพิจารณาเป็นเร่ืองของเหตุผลท่ี
มองเห็น เช่น  ก่อให้เกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด คุณสมบติัผลิตภณัฑ์หรือบริการต่างๆ  ดงันั้นนักการ
ตลาดจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงเกณฑท่ี์ผูบ้ริโภคใชส้าํหรับการประเมินผลทางเลือกต่างๆ 
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   เกณฑก์ารประเมินผลมีการกาํหนดข้ึนมาและไดรั้บอิทธิพลจากความแตกต่างของแต่
ละบุคคล ซ่ึงพิจารณาจากปัจจยัดา้นจิตวิทยาและอิทธิพลจากส่ิงแวดลอ้มดา้นสังคมและวฒันธรรม  ซ่ึง
ปรากฏในรูปของส่ิงจูงใจ (Motives) ค่านิยม (Value) รูปแบบการดาํรงชีวิต (Lifestyle)  และอ่ืนๆ 
   4. การตดัสินใจซ้ือ  (Purchase  Decision)  หลงัจากการประเมินผลทางเลือกแลว้จะ
เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ  การซ้ือในทัว่ไปเกิดข้ึนในร้านขายปลีกแต่อยา่งไรก็ตามอาจเกิดข้ึน
ในบา้นหรือสาํนกังานของลูกคา้ได ้
   5. พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ   (Post Purchase Behavior)  ในขั้ น น้ีผู ้บ ริโภคจะ
เปรียบเทียบคุณค่าท่ีไดรั้บจริง  (perceived Value)  จากการบริโภคหรือใช้ผลิตภณัฑ์กบัการคาดหวงั 
(Expectation) ถา้คุณค่าท่ีไดรั้บจริงสูงกว่าความคาดหวงัของผูบ้ริโภคจะเกิดความพึงพอใจ  (Satisfied)  
แต่ถา้คุณค่าท่ีไดรั้บจริงตํ่ากวา่มาตรฐาน  ผูบ้ริโภคจะเกิดความไม่พึงพอใจ  (Dissatisfied) 
 

7.  แนวคดิและทฤษฏีเกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 แนวโน้มพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง แนวโน้มการกระทาํหรือการตอบสนองบุคคลแสดง
ออกมาทั้ งภายในและภายนอกต่อความต้องการของแต่ละบุคคล ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค  ท่ีคาวว่าจะมีแนวโน้มเปล่ียนแปลงในอนาคต มีดงัน้ี (รจรินทร์ สิมธาราแกว้. 
2550: 34) 
  1.  ส่ิงท่ีเป็นสัญญาณบอกเหตุของความเป็นผูบ้รรลุนิติภาวะต่างๆ จะถูกชะลอตวัลง เช่น 
เร่ืองของการมีครอบครัว การแต่งงาน การสร้างรากฐานครอบครัว เช่น มีบา้น มีรถ ฯลฯ พบว่าคนทัว่โลก
รวมทั้งคนในประเทศไทยแต่งงานชา้ลงเม่ือเปรียบเทียบกบัอดีต โดยเฉพาะผูห้ญิงในอดีตจะแต่งงานอาย ุ16-
17 ปี แต่ในปัจจุบนัอาย ุ30-40 ปี    กย็งัมีโอกาสแต่งงานได ้
   1.1  บุคคลแต่งงานชา้ลงทาํใหค้รอบครัวมีบุตรชา้ลง  มีบุตรนอ้ยลงหรือไม่มีบุตร 
ปัจจุบนัพบวา่อตัราเฉล่ียของการมีบุตรของแต่ละครอบครัวไม่ถึง 2 คน 
   1.2  คนยคุใหม่ใส่ใจรสนิยมของการบนัเทิงมากข้ึนเพราะคนท่ีตอ้งการหาความบนัเทิง
นั้นมีเงินมากพอในอดีตจะแต่งงานเร็วและจะเท่ียวในช่วงท่ีตนเองมีเงินนอ้ย  ปัจจุบนัคนแต่งงานชา้ลง
ทาํใหมี้เงินเพียงพอในการใชจ่้ายในเร่ืองของความบนัเทิงมากข้ึน 
  2.  ผูบ้ริโภคยคุใหม่เป็นผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะเป็นกบฏ (Rebellion) เพราะวา่ผูบ้ริโภคในยคุน้ี
จะมีความรู้สึกเบ่ือหน่ายในกฎระเบียบและช่ืนชมในความเป็นปัจเจกชนเพิ่มข้ึน  ดงันั้นยิ่งมีความเคารพ
ในปัจเจกชนมากเท่าไร ความเป็นกบฎจะเกิดข้ึนมากเท่านั้น 
  3.  ลกัษณะของครัวเรือนท่ีแปรเปล่ียนไป (The Changing household)  
   3.1  ประเภทของครัวเรือนเพิ่มข้ึน  กล่าวคือ  ในอดีตส่วนใหญ่ประกอบดว้ยครอบครัว 
2 แบบคือ 
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    -  ครอบครัวสามีและภรรยา 
    -  ครอบครัวแบบเด่ียว  คือ  ครอบครัวท่ีประกอบดว้ย พอ่ แม่ ลูก 
และในปัจจุบนัครอบครัวยคุใหม่มีการแตกออกมาอีก  2  แบบ  คือ 
    -  ครอบครัวแบบหยา่ร้าง 
    -  ครอบครัวแบบใหม่ (Untraditional Family) คือ ครอบครัวท่ีเป็นการรวมตวักนั
ระหวา่งคนท่ีไม่ใช่ครอบครัวปกติ  แต่รวมตวัอยูใ่นบา้นเดียวกนัโดยไม่เก่ียวพนักนัเลย  เช่น  พนกังานท่ี
ถูกส่งไปอยูบ่า้นพกัเดียวกนั  เป็นตน้ 
   3.2  ขนาดของครอบครัว  ปัจจุบนัขนาดของครอบครัวมีขนาดเล็กลง  ค่านิยมเร่ือง
เพศของลูกหายไปหรือลดลงไปมาก  ซ่ึงมีผลต่อรายไดเ้น่ืองจากครอบครัวมีขนาดเล็กลงมีผลทาํให้เงิน
รายไดเ้หลือมากข้ึน  เพียงพอสาํหรับค่าใชจ่้าย 
  4.  แนวโนม้เร่ืองความแตกต่างทางเพศจะลดนอ้ยลง  คือ  ผูห้ญิงสามารถทาํในเร่ืองท่ีเคย
เป็นเร่ืองผกูขาดของผูช้ายและผูช้ายกส็ามารถทาํในหลายส่ิงท่ีเป็นเร่ืองผกูขาดของผูห้ญิงได ้
  5.  แนวโน้มดา้นการศึกษาของผูบ้ริโภคสูงข้ึน  ผูบ้ริโภคยุคใหม่จะไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร
มากข้ึนเป็นผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาดีทาํใหมี้ผลกระทบต่อการบริโภค คือ การภกัดีต่อตรายีห่อ้ลดลงทาํให้
เกิดความรู้สึกแตกต่างระหวา่งยีห่อ้จะลดตํ่าลง 
  6.  ผูบ้ริโภคมีเวลาว่างน้อยลง  คนยุคใหม่มีแนวความคิดว่าเวลาคือแก่นสารของชีวิต  
ดงันั้นจึงหาเวลาว่างไดย้ากทาํใหต้อ้งใชเ้วลาว่างอยา่งคุม้ค่า  ดงันั้นผลท่ีตามมาคือผูบ้ริโภคตอ้งการชีวิต
ท่ีสมบูรณ์มากข้ึนและตอ้งการไดรั้บความสะดวกสบายจากการไดรั้บบริการ 
  7.  ผูบ้ริโภคยคุใหม่ใส่ใจเร่ืองสุขภาพ  (Health conscious) จะเห็นไดว้่าสินคา้ท่ีผูบ้ริโภค
ซ้ือในปัจจุบนัมีความตอ้งการสินคา้ท่ีคาํนึงถึงเร่ืองสุขภาพ  เช่น  การด่ืมนํ้าผลไมท้ดแทนนํ้าอดัลม  เป็นตน้ 
  8.  ยุคท่ีบริโภคต่อสู้กบัความชรา  สมยัก่อนผูบ้ริโภคจะปล่อยให้ความชราเป็นเร่ืองตาม
ธรรมชาติ  แต่สมยัน้ีไม่มีใครยอมแพค้วามชราอีกต่อไป 
  9.  ผูบ้ริโภคยคุใหม่นั้นไม่มีความจงรักภกัดีในตรายีห่้อ  (Lack of brand Loyalty) จะเห็น
ไดช้ัดเจนเพราะผูบ้ริโภคมีการเปิดรับสินคา้ใหม่ๆ อยู่เสมอจึงทาํให้ไม่มีความภกัดีในตราสินคา้และ
ผูบ้ริโภคสมยัใหม่หลายคนตระหนกัวา่  “ความภกัดีทาํใหชี้วิตมีค่าใชจ่้ายสูง” 
  10.  ผูบ้ริโภคยุคใหม่เป็นผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการความสะดวกสบายในชีวิต เช่น ความเป็น
อตัโนมติั (Automatic) ของสินคา้  ท่ีจะทาํให้ลูกคา้ไดรั้บความสะดวกท่ีรู้สึกว่าเหน็ดเหน่ือยมาจากการ
ทาํงาน 
  11.  การแสวงหาข่าวสารและความรู้ของผูบ้ริโภคมีมากข้ึน 
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  12.  ผูบ้ริโภคตอ้งการไดรั้บการยอดรับจากกลุ่ม  (Sense of belonging) เน่ืองจากคนยคุน้ีมี
ความเหงาเม่ือรู้สึกวา่ตวัเองเหงาจะรู้สึกวา่ตวัเองถูกแยกออกจากกลุ่ม  จึงพยายามด้ินรนท่ีจะเขา้ไปอยูใ่น
กลุ่มโดยการแสดงออกมาดว้ยการใชสิ้นคา้ท่ีสะทอ้นวฒันธรรมของกลุ่ม 
  13.  ผูบ้ริโภคยุคใหม่จะซ้ือผลิตภณัฑ์แบบบูรณาการ  (Integrated  Product) คาํว่าบูรณา
การ คือ สินคา้ท่ีมีความพร้อมทั้งดว้ยผลิตภณัฑ์ท่ีตอบสอนงความตอ้งการได ้ มีคุณภาพดี  มีรูปแบบท่ี
สวยงาม  มีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั  มีบริการท่ีดีและมีภาพพจน์ท่ีดีอีกดว้ย 
  14.  ลูกคา้ยคุใหม่น้ีเป็นมนุษยย์คุเกบ็กด 
  15.  ผูบ้ริโภคตอ้งการบริการ  (Sevice) ท่ีเป็นเลิศ 
  16.  ผูบ้ริโภคพอใจธุรกิจท่ีทาํการตลาดว้ยความซ้ือสตัย ์
  17.  ผูบ้ริโภคซ้ือแบบไม่มีการวางแผน  (Unplanned shopping) ในอดีตผูบ้ริโภคอาจตอ้ง
มีการวางแผนก่อนการซ้ือทุกคร้ัง  แต่ปัจจุบนัผูบ้ริโภคไปหา้งสรรพสินคา้หรือศูนยก์ารคา้เพียงแห่งเดียว
ทาํใหไ้ดข้องท่ีตอ้งการทุกประเภท  โดยไม่ตอ้งมีการวางแผนล่วงหนา้ 
  18.  ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการจ่ายแบบใหม่มากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการจ่ายดว้ยบตัรเครดิต 
จ่ายดว้ยระบบเงินผ่อนซ่ึงเน่ืองมาจากเศรษฐกิจในปัจจุบนัไม่เอ้ืออาํนวยท่ีจะให้ผูบ้ริโภคจ่ายเงินสดเป็น
จาํนวนมากๆ ไดใ้นคร้ังเดียว ผูบ้ริโภคยคุน้ีจะไม่สนใจราคา ไม่สนใจอตัราดอกเบ้ียแต่จะสนว่าจ่ายเดือน
เท่าไรถา้เขาสามารถจ่ายไดเ้ขาจะตกลงซ้ือสินคา้นั้นทนัที 
 

8.  ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัธุรกจิสปา 
 สปาเป็นการดูแลสุขภาพองค์รวมโดยการใช้ทั้ งศาสตร์และศิลป์ซ่ึงมีการใช้นํ้ าและการใช้
เทคนิคการนวดเพ่ือผอ่นคลายเป็นองคป์ระกอบหลกัในการให้บริการในปัจจุบนัไดรั้บความนิยมอย่าง
มากทั้งประเทศทางตะวนัตกและตะวนัออกรวมถึงประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพจึงทาํให้สปาเป็นธุรกิจ   ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลสุขภาพท่ีมีการเจริญเติบโตและไดรั้บการพฒันา
อยา่งต่อเน่ืองมาโดยตลอด  ปัจจุบนัน้ีคาํว่า “สปา” เป็นท่ีรู้จกัอยา่งกวา้งขวางซ่ึงโดยส่วนใหญ่จะเนน้ใน
เร่ืองการดูแลสุขภาพในเชิงองค์รวมของทั้ งร่างกาย จิตใจและจิตวิญญาณ (Body –Mind-Spirit) โดย
กรรมวิธีการต่างๆ เช่น การนวดเพื่อสุขภาพ การใชน้ํ้ าเพื่อสุขภาพ อาหารเพื่อสุขภาพ การออกกาํลงักาย
เพ่ือสุขภาพ การฝึกสมาธิ รวมทั้งการบาํรุงรักษาความงามเป็นตน้ 
 สปา (Spa) หมายถึง การดูแลสุขภาพแบบองค์รวมด้วยวิธีการทางธรรมชาติท่ีใช้นํ้ าเป็น
องคป์ระกอบ   ในการดูแลสุขภาพควบคู่ไปกบัวิธีการแพทยท์างเลือกอ่ืนๆ โดยใชศ้าสตร์สัมผสัทั้ง 5 
ไดแ้ก่ รูป รส กล่ิน เสียง สมัผสัเป็นปัจจยัท่ีสร้างภาวะสมดุลระหวา่งร่างกาย จิตใจ สงัคม และอารมณ์ 
จรินพร ตนัติกิจศิริวงศ ์ (2546: 89)  สปา หรือ Spa มีรากศพัทม์าจากภาษาละตินว่า “Sanus per Acqua” 
หมายถึง การมีสุขภาพดีด้วยนํ้ า (Health through Water) จดัเป็นการดูแลรักษา สุขภาพดว้ยการใช้นํ้ า



48 

บาํบัด เช่น อาบนํ้ าในบ่อนํ้ าพุร้อนแช่ตัวในนํ้ าแร่ แช่นํ้ านมอบตัว อบผิวด้วย ไอนํ้ า บํารุงผิวด้วย
ผลิตภณัฑน์านาชนิด เป็นตน้ สปานอกจากจะเป็นกิจกรรมการบาํบดัสุขภาพดว้ยนํ้าแลว้ยงัประกอบดว้ย
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับบริการด้านโภชนาการ การออกกาํลังกายและความสวยงาม เป้าหมายของ
กิจกรรมเหล่าน้ีคือ การมุ่งสนองตอบความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความหลากหลายแตกต่างกนัไป  
 จากความหมายขา้งตน้จึงสามารถสรุปไดว้่า สปา คือ การบาํบดัดว้ยนํ้ า การดูแลสุขภาพแบบ
องคร์วม ภายใตก้ารดูแลของนักบาํบดั ผูเ้ช่ียวชาญหรือแพทยร์วมถึงเป็นสถานท่ีๆใช้ในการพกัผ่อน 
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสุขภาพองคร์วมท่ีดี  (นภารัตน์ ศรีละพนัธ์.  2549) 
 กิจกรรมสปามีองคป์ระกอบท่ีสามารถสมัผสัไดด้ว้ยประสาททั้ง 5 ดงัน้ี  
  1. รูป จากสถานท่ีซ่ึงมีการสร้างบรรยากาศใหร่้มร่ืน สงบ รู้สึกผอ่นคลายดว้ยความสดช่ืน 
จากธรรมชาติ เช่น บ่อนํ้ าพุร้อน มุมสงบของทะเล หุบเขา หรือการตกแต่งสถานบริการสปาดว้ยสีสัน
ของแมกไมน้านาพนัธ์ุ 
  2. รส  จากอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีคุณสมบติัช่วยขบัสารพิษในร่างกายและเสริมสร้าง
สุขภาพควบคู่กนัไปดว้ยศาสตร์แห่งโภชนาการ  
  3. กล่ิน จากการบาํบัดด้วยพฤกษาธรรมชาติหรือสมุนไพรเพื่อสร้างความสมดุลของ
ร่างกาย จิตใจและวิญญาณ 
  4.  เสียง จากการนํ้ าเสียงเพลงบรรเลงมาช่วยในการผ่อนคลายเปิดโอกาสให้คนหลบเล่ียง
จากเสียงรบกวนมาแสวงหาความสงบในสถานบริการสปา โดยมีความเช่ือกนัวา่เสียงมีพลงัในการบาํบดัโรค  
  5. สัมผสั จากการบาํบดัด้วยการนวดเพ่ือผ่อนคลาย โดยอาจนําภูมิปัญญาตะวนัตกมา
ผสานกบัการนวดแผนโบราณของแต่ละทอ้งถ่ินกไ็ด ้
 ประเภทของสปา  
  องค์กรสปาระหว่างประเทศ (International Spa Association: ISPA–Europe) ซ่ึงจัดตั้ ง 
ข้ึนมาเพื่อเผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจและให้ขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมสปาไดใ้หค้า้จา้กดัความของ สปาว่า 
“สปา คือ ช่วงเวลาแห่งความรู้สึกสัมผสัท่ีเก่ียวกบัการผ่อนคลาย ความสงบทางจิตใจ การฟ้ืนฟูสุขภาพ
และความเพลินเพลินใจ” และไดแ้บ่งธุรกิจสปาออกเป็น 7 ประเภท ดงัน้ี  
   1.  Destination Spa  สถานบริการสปาท่ีให้บริการด้านการดูแลและเสริมสร้าง
สุขภาพ โดยเฉพาะมีการ บริการหอ้งพกัและส่ิงอา้นวยความสะดวกต่าง ๆ ส้าหรับผูใ้ชบ้ริการอยา่งครบ
วงจร ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งเขา้พกัและเขา้ร่วมกิจกรรมภายใตโ้ปรแกรม ท่ีสถานบริการไดจ้ดัเตรียมไว ้
เช่น โปรแกรมพกัผอ่นคลายเครียด โปรแกรมทา้สมาธิและดูแลสุขภาพจิต เป็นตน้  
   2.  Resort/ Hotel Spa  สถานบริการสปาท่ีอยู่ในรีสอร์ทหรือโรงแรมซ่ึงตั้ งอยู่ใน
แหล่ง ท่องเท่ียวหรือสถานท่ีพกัตากอากาศในทาํเลท่ีมีความสวยงามตามธรรมชาติ เช่น ริมทะเล ภูเขา บ่อนํ้ า
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ร้อน สปาประเภทน้ีเกิดข้ึนเพ่ือรองรับนักท่องเท่ียวท่ีตอ้งการผ่อนคลายความตึงเครียดดว้ยบริการสปา
นอกเหนือจากการใชบ้ริการหอ้งพกั  
   3.  Day Spa หรือ City Spa   สถานบริการสปาท่ีมีรูปแบบการให้บริการท่ีสะดวก
รวดเร็ว ขั้นตอนการบริการไม่ยุ่งยาก สามารถใชบ้ริการไดใ้นระหว่างวนั จึงไม่จาํเป็นตอ้งมีห้องพกัไว้
บริการ ท่ีตั้งของสถานบริการ สปาประเภทน้ีส่วนใหญ่จะอยู่ในเมืองใหญ่ ๆ หรือยา่นธุรกิจสาํคญัๆ  ท่ี
ผูใ้ช้บริการสามารถเขา้ถึงไดง่้ายและเน้นการให้บริการเสริมความงาม การผ่อนคลาย ความตึงเครียด 
ดว้ยนํ้ ามนัหอมระเหยเป็นบริการสปาท่ีไดรั้บความนิยมมากในกลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเวลาน้อยหรือผูท่ี้
ทาํงานอยูใ่นเมือง   
   4.  Medical Spa   สถานบริการสปาท่ี มีการบ้าบัดรักษาควบคู่กับศาสตร์ทาง
การแพทยแ์ละเคร่ืองมือแพทยบ์างอย่างการให้บริการจะอยูภ่ายใตก้ารดูแลของบุคลากรทางการแพทย์
ผูเ้ช่ียวชาญ สปาประเภทน้ีมกัอยูใ่นสถานรักษาพยาบาล เช่น โรงพยาบาล คลินิก เป็นตน้  
   5.  Mineral Spring Spa   การให้บริการสปาตามแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นบ่อนํ้ าแร่หรือ
นํ้าพ ุร้อนท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ  
   6.  Club Spa   สถานบริการสปาท่ีมีการผสานกับการออกกําลังกายเพื่อบริการ
สมาชิกท่ีตอ้งการในการผอ่นคลายหลงัจากออกกาํลงักาย  
   7.  Cruise Ship Spa  เป็นการใหบ้ริการสปาบนเรือสาํราญผสานกบัการออกกาํลงักายและ
การจดัเตรียมอาหารท่ีส่งเสริมสุขภาพกายเพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการมีความสุขสบาย ผอ่นคลายและปลอดโปร่ง
ในระหวา่งการเดินทาง 
 ตามคาํนิยามตามของประกาศกระทรวงสาธารณสุข ตามพระราชบญัญติัสถานบริการแกไ้ข
เพิ่มเติม  (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2546 ไดก้าํหนดรูปแบบของประเภทธุรกิจสปาไว ้3 แบบ คือ 

1. กิจการสปาเพ่ือสุขภาพ 
2. กิจการนวดเพื่อสุขภาพ 
3. กิจการนวดเพื่อเสริมสวย  

 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  1.  กิจการสปาเพ่ือสุขภาพ หมายความว่า การประกอบกิจการท่ีให้การดูแล และการ
เสริมสร้างสุขภาพโดยบริการหลกัท่ีจดัไวป้ระกอบดว้ย การนวดเพื่อสุขภาพและการใชน้ํ้ าเพื่อสุขภาพ
โดยอาจมีบริการเสริมประกอบดว้ย เช่น การอบตวัเพื่อสุขภาพ การออกกาํลงักายเพื่อสุขภาพ โภชนา
บาํบดัและการควบคุมอาหาร การทาํโยคะและการทาํสมาธิ การใชส้มุนไพรหรือผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพ 
ตลอดจนการแพทยท์างเลือกอ่ืนๆ หรือไม่ก็ได ้(กระทรวงสาธารณสุข. 2551) การประกอบธุรกิจเพื่อให้
ดูแลเสริมสร้างสุขภาพ ประกอบไปดว้ยบริการหลกั และบริการเสริมประเภทต่างๆ เช่น 
   1.1  บริการหลกั ประกอบดว้ย การนวดเพื่อสุขภาพและการใชน้ํ้ าเพื่อสุขภาพ 
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   1.2  บริการเสริม คือ กิจกรรมต่างๆ ท่ีควรมีอยู่ในเมนูสปาเพ่ือเป็นการดึงดูดเพ่ือให้
ผูบ้ริโภคสนใจให้มาใชบ้ริการบ่อยข้ึน และมีความหลากหลายในสปามากข้ึน ยกตวัอยา่งของกิจกรรม
ต่างๆ เช่น การออกกาํลงักายเพื่อสุขภาพ การอบเพ่ือสุขภาพ การแพทยท์างเลือก การทาํสมาธิและโยคะ 
โภชนบาํบดัและการควบคุมอาหาร เป็นตน้  
  2.  กิจการนวดเพื่อสุขภาพ เป็นกิจการท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อการนวดผ่อนคลายกลา้มเน้ือ
ความเม่ือยลา้ ความเครียด ดว้ยวิธีการกด การคลึง การบีบ การจบั การดดั การดึง การประคบ การอบ 
หรือโดยวิธีการอ่ืนใดตามศาสตร์และศิลปะของการนวดเพ่ือสุขภาพ ทั้งน้ีตอ้งไม่มีสถานท่ีอาบนํ้ าโดยมี
ผูใ้หบ้ริการ  
  3.  กิจการนวดเพ่ือเสริมสวย หมายความว่า การประกอบกิจการนวดในสถานท่ีเฉพาะ 
เช่น ร้านเสริมสวยหรือแต่งผม โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อความสวยงามดว้ยวิธีการกด การคลึงการบีบ การ
จบั การประคบ การอบ หรือดว้ยวิธีการอ่ืนใดตามศิลปะการนวดเพื่อเสริมสวย ทั้งน้ีตอ้งไม่มีสถานท่ี
อาบนํ้าโดยมีผูใ้หบ้ริการ  
 ประเภทของการนวดในสปา 
  นอกจากน้ีคณะอนุกรรมการมาตรฐานฝีมือแรงงาน สาขาสถานบริการส่งเสริมสุขภาพ 
กรมพฒันาฝีมือแรงงานกระทรวงแรงงาน ไดจ้าํแนกสปาตามองคค์วามรู้ท่ีมาประยกุตใ์ชเ้ป็น 3 ประเภท
ใหญ่คือ (กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ กระทรวงพาณิชย.์ 2554)   
   1. การนวดประเภทไทยสัปปายะ 
   2. การนวดประเภทสปาตะวนัตก 
   3. การนวดประเภทไทยสปา 
   1.  การนวดประเภทไทยสัปปายะ  (Thai Spaya) เป็นสถานท่ีท่ีให้บริการสุขภาพองค์
รวมแบบ ไทยเน้นการอบสมุนไพร การใชลู้กประคบและการนวดไทย คาํว่า “สบาย” มาจากคาํภาษา
บาลีว่า สัปปายะ ซ่ึงแปลว่า สถานหรือบุคคลซ่ึงเป็นท่ีสหายเหมาะกนั เก้ือกูลหรือเอ้ืออาํนวยกนั โดย
เฉพาะท่ีช่วยเก้ือกูลแก่การบาํเพ็ญและประคบัประคองรักษาสมาธิการนวดประเภทไทยสัปปายะเป็น
เอกลกัษณ์และเป็นจุดขายให้ต่างชาติตอ้งมาใชบ้ริการจากเราช่วยนาํรายไดเ้ขา้ประเทศ ดงันั้นจาํเป็นท่ี
จะตอ้งรู้และเขา้ใจจนสามารถอธิบายได ้ ถึงความแตกต่างและประโยชน์ของการนวดแบบไทยซ่ึงโดย
ส่วนใหญ่แลว้จะแบ่งได ้2 แบบ ไดแ้ก่ 
    1.1  การนวดแบบเชลยศักดิ์  มีจุดกาํเนิดมาจากการนวดเพื่อช่วยเหลือกนัเองใน
ครอบครัวของชาวบา้นทัว่ไป ดงันั้นหมอนวดจึงใชอ้วยัวะอ่ืนในการนวดนอกจากมือ ไดแ้ก่ ศอกท่อน
แขน ส้นเท้า เป็นตน้ ส่วนท่าทางการนวดก็มีได้หลากหลายไม่เพียงแต่บีบหรือกด (compression or 
friction massage) จุดท่ีปวดเม่ือยอยา่งเดียวยงัมีการยืดกลา้มเน้ือ (stretching) โดยเฉพาะท่ายืดกลา้มเน้ือ
บ่า  (upper trapezius)ท่ี ผู ้มารับบริการมีอาการปวดอยู่ บ่ อยมาก  การดัดกระดูกสันหลัง(Spinal 
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manipulation)โดยเฉพาะตาํแหน่งของกระดูกสันหลงัระดบัเอว(lumbar vertebrae) ซ่ึงมีอยูห่ลายจงัหวะ
ทั้งท่านอนหงาย นอนตะแคงและนัง่ และดดักระดูกสันหลงัระดบัอก (thoracic vertebrae) ในท่านัง่และ
หมอนวดใชเ้ข่าตวัเองยนักลางหลงับริเวณสะบกั ซ่ึงถา้ผูม้ารับบริการไม่มีปัญหากระดูกสันหลงัท่ีอาจ
เกิดอนัตรายและหมอนวดมีความชาํนาญเพียงพอหลงัการนวดแลว้ผูม้ารับบริการจะรู้สึกสบายข้ึนทนัที  
แต่ผูม้ารับบริการนวดท่ีมีประวติัโรคประจาํตวับางอยา่งควรไดรั้บการตรวจร่างกายจากแพทยก่์อนนวด
เพื่อป้องกนัภาวะแทรกซ้อนท่ีอาจเกิดอนัตรายได ้เช่น กระดูกสันหลงัท่ีมีปัญหาอยู่แลว้เคล่ือนไปกด
เสน้ประสาททาํใหเ้กิดอาการชาหรืออ่อนแรงหลงักด เป็นตน้ 
    1.2  การนวดแบบราชสํานัก หรือการนวดอายุรเวท (แพทยแ์ผนไทยประยุกต์)  
เป็นการนวดท่ีใช้ในราชวงัดงันั้นท่าต่างๆ จึงตอ้งสุภาพและมกันวดโดยใชนิ้้วมือกดลงบนร่างกาย 
(friction massage) เท่ านั้ น เพื่ อควบ คุมนํ้ าหนักไม่ให้มาก เกินไปและไม่ให้ เป็น ท่ี ล่วงเกิน ต่อ
พระมหากษตัริยแ์ละพระราชวงศโ์ดยมีขอ้ปฏิบติัในการนวดท่ีค่อนขา้งเคร่งครัด เช่น หมอนวดตอ้งเดิน
เข่าเขา้หาผูรั้บบริการเม่ือเขา้ใกลไ้ม่นอ้ยกว่า 4 ศอกจนห่างจากผูรั้บบริการ 1 ศอกจึงนัง่พบัเพียบ มีระยะ
ของการนวดท่ีไม่ประชิดตวัมากนกั หนา้มองตรงไม่กม้หายใจรดผูรั้บบริการ แต่ไม่เงยหนา้มากจนเป็น
การไม่เคารพปัจจุบนัการนวดแผนไทยแบบเชลยศกัด์ิเป็นท่ีนิยมอยา่งมาก เน่ืองจากมีการถ่ายทอดอยา่ง
ต่อเน่ืองกนัตามชุมชน ในขณะท่ีแบบราชสาํนกัมกัหวงวิชามีการถ่ายทอดในเฉพาะครอบครัว  
    นอกจากน้ีผูรั้บบริการจะรู้สึกว่าการนวดแบบเชลยศักด์ิมีแรงมากระทําบน
ร่างกายไดม้ากกว่าและมีลีลาท่าทางมากกว่าการนวดแบบราชสํานัก อย่างไรก็ตามเอกลกัษณ์ของการ
นวดไทยทั้ง 2 แบบก็ยงัคงความเป็นไทย กล่าวคือ ความสุภาพอ่อนโยน ก่อนนวดและหลงันวดหมอ
นวดจะตอ้งยกมือพนมเพื่อไหวค้รูและเพื่อขออภยัหากท่านวดบางท่าไม่เหมาะสม ผูรั้บบริการสวม
เส้ือผา้สบายไม่มีการให้ถอดเส้ือผา้และมารยาทของหมอนวดขณะท่ีทาํการนวดก็ตอ้งนวดดว้ยความ
สาํรวม 
   2.  การนวดประเภทสปาตะวันตก  (Western Spa) เป็นสถานท่ีท่ีให้บริการสุขภาพ
ดว้ยนํ้าเป็นหลกัโดยมาตรฐานการใหบ้ริการแนวเดียวกบัประเทศในแถบทวีปฝ่ังตะวนัตก โดยส่วนใหญ่
แลว้จะแบ่งได ้3 แบบ ไดแ้ก่ 
    2.1  นวดสวดีิช (Swedish massage)เป็นการนวดเพื่อส่งเสริมสุขภาพท่ีนิยมกนัมาก
ในสปาตั้ งแต่ยุคกลางศตวรรษท่ี 20 เป็นต้นมา วิธีการนวดใช้เทคนิค long stroking, kneading และ 
friction ลงนํ้ าหนักไม่มากมีแรงกระทาํเพียงผิวส่วนบนของร่างกาย เน่ืองจากจะเกิดแรงเสียดทาน
ระหว่างผิวกบัมือผูน้วด ดงันั้นจึงตอ้งใชน้ํ้ ามนั (หรือแป้งแต่ไม่นิยม) ช่วยในการนวดดว้ย บางแห่งจึง
เรียกวา่นวดนํ้ามนั นอกจากนั้นยงัมีการจบัขอ้ต่อผูรั้บบริการเคล่ือนไหวไปมาดว้ย 
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    2.2  นวดอโรมา (Aromatic massage) คลา้ยกบัการนวดสวีดิช แต่ในการเลือกใช้
นํ้ ามนัจะเป็นนํ้ามนัหอมระเหยท่ีสกดัจากส่วนต่างๆ ของพืช เช่น ดอก ผล ใบ ตน้ หรือสมุนไพรต่างๆซ่ึง
มีรายละเอียดปลีกยอ่ยตามศาสตร์ของคนัธบาํบดั(aroma therapy) โดยเช่ือวา่การใชน้ํ้ามนัหอมระเหยท่ี
สกดัจากธรรมชาติจะมีผลต่อร่างกาย ไดแ้ก่ ทาํใหผ้อ่นคลาย กระตุน้ความรู้สึก ช่วยใหเ้กิดความสมดุล 
ช่วยลดอาการปวดเม่ือย เป็นตน้ 
    2.3  นวดเซลลูไลท์ (Cellulite massage) วิธีการนวดเซลลูไลน์ต้องอาศัยความ
ชํานาญวิธีการเฉพาะเพื่อช่วยให้เกิดการไหลเวียนของนํ้ าเหลืองและเลือดดีข้ึนและช่วยให้เน้ือเยื่อ
เก่ียวพันของกระเปาะเซลลูไลน์อ่อนตัวลงจึงมักใช้วิธี petrissage or compression massage เป็นหลัก
เสริมสร้าง deep stroking และ percussion massage โดยท่าทางและลีลาปลีกยอ่ยอาจแตกต่างกนัในแต่ละ
สถานท่ี มกัตอ้งทาํติดต่อกนัหลายคร้ัง ผูม้ารับบริการควรจะมารับการนวดเซลลูไลทส์ัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง 
นานคร้ังละ 20-30 นาที ประมาณ  6-10 คร้ัง และต้องมีคาํแนะนําให้ไปปฏิบัติตัวท่ีบ้านด้วย ได้แก่ 
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการรับประทานอาหารท่ีถูกตอ้งงดอาหารขยะ ชา กาแฟ งดการด่ืมแอลกอฮอล ์งด
สูบบุหร่ี ออกกาํลงักายเป็นประจาํ  การนวดแบบ pettrissage และการนวดอีกหลายวิธีพบว่ามีผลทาง
กลศาสตร์ช่วยสลาย fat globules และส่งเสริมใหมี้การซึมผา่นเขา้ไปยงัระบบนํ้ าเหลือง และท่ีสาํคญักว่า
นั้นคือเกิดผลกระตุน้ทางจิตใจและเป็นการให้กาํลงัใจกบัผูม้ารับบริการเป็นอย่างดียิ่งซ่ึงส่วนใหญ่มกั
ไม่ไดนึ้กถึงขอ้น้ีกนั เน่ืองจากการลดความอว้นโดยหลกัการแลว้ความสําเร็จไม่ไดอ้ยู่ท่ีวิธีการแต่อยู่ท่ี
กาํลงัใจและความุ่งมัน่อยา่งแรงกลา้ของผูม้ารับบริการเป็นสาํคญั ในบางแห่งยงัใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ ช่วย
นวดเซลลูไลทอี์กดว้ย เช่น Endermologie, ultrasound เป็นตน้ 
   3.  การนวดประเภทไทยสปา (Thai Spa) มีลกัษณะการให้บริการคลา้ยกบัสปาแบบ
ตะวนัตกแต่มีการประยุกต์ภูมิปัญญาทางตะวนัออกและภูมิปัญญาไทยเขา้สู่การบริการในสถานท่ี
เดียวกนั คือ การนาํวิธีการนวดทั้ง 2 ประเภทแรกมารวมกนัและเพิ่มการนวดอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่ทั้งของไทย
และของตะวนัตกเขา้ไป โดยส่วนใหญ่แลว้จะแบ่งได ้3 แบบ ไดแ้ก่ 
    3.1  นวดชิอตัสึ (Shiatsu) มาจากคาํว่า shi แปลว่าน้ิว และ atsu แปลวา่แรงกด เป็น
การนวดแบบญ่ีปุ่นเร่ิมมีมาตั้ งแต่ 200 ปีก่อนคริสตศกัราช ซ่ึงมีรากฐานมาจากทฤษฎีเส้นลมปราณ
การแพทยแ์ผนจีนผสมผสานกับศาสตร์ทางตะวนัตก เช่ือว่าการกดบนจุดฝังเข็มจะช่วยให้เกิดความ
สมดุลของการไหลเวียนของลมปราณ โดยมีทั้ งหมด12 เส้นลมปราณหลกัและมีพลงังานท่ีเรียกว่า           
ช่ี ไหลเวียนอยูแ่ละแบ่งการเกิดลกัษณะปฏิกิริยาต่างๆ เป็นหยนิกบัหยาง กล่าวคือ หยนิ เก่ียวขอ้งกบัการ
อยูน่ิ่ง ผอ่นคลาย ความเยน็ ส่วนหยางเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนไหวการกระตุน้ ความร้อน ซ่ึงทั้งหมดตอ้ง
สมดุลกนั ถา้ไม่สมดุลกจ็ะเกิดความเจบ็ป่วย การกดลงบนจุดฝังเขม็จะช่วยปรับสมดุลดงักล่าวได ้โดยจุด
ใกลก้บัอาการจะกดนาน 1 นาที และจุดไกลจากอาการบนเส้นลมปราณเดียวกนัจะกดนาน3 นาที การ
นวดน้ียงัสามารถช่วยประสานร่างกาย จิตใจและสุขภาวะทางปัญญาให้ทาํงานร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี ทาํ
ใหเ้กิดการผอ่นคลายระดบัลึกและรู้สึกมีชีวิตชีวาหลงันวดเสร็จ 
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   3.2  นวดทุยนา (Tui-na)  เป็นการนวดแผนโบราณของจีนโดยใชมื้อกล้ิงและผลกั
บนร่างกายโดยบาํบดัทั้งเสน้ลมปราณและกลา้มเน้ือขอ้ต่อ อาจมีบางเทคนิคท่ีคลา้ยการนวดพื้นฐานของ
ตะวนัตก บางเทคนิคใชว้ิธีงอน้ิวและใชข้อ้น้ิว(มะเหงก) กล้ิงลงบนร่างกาย ซ่ึงเป็นลกัษณะเฉพาะของทุย
นาท่ีไม่เหมือนใคร 
   3.3  นวดจุดสะท้อนที่ฝ่าเท้า (Reflexology) อาจเรียกนวดฝ่าเทา้หรือนวดเทา้แลว้แต่
นิยมตน้กาํเนิด ของการนวดประเภทน้ียงัมีหลายท่ีมาบางตาํราก็ว่ามาจากจีน บางตาํราก็ว่ามาจากตะวนัตก 
โดย William Fitzgerald ในปี 1913 พบว่ามีจุดกดเจบ็บนมือและเทา้สะทอ้นถึงอาการเจบ็ป่วยบนส่วนอ่ืน
ของร่างกาย การนวดบนจุดเหล่าน้ีสามารถทาํให้อาการดีข้ึนได ้ซ่ึงไดพ้ฒันาโซนตามแนวยาวของลาํตวั 
10 โซนไล่จากศรีษะถึงปลายน้ิวเทา้ โดยอา้งวา่มีปลายประสาทถึง 72,000 เสน้มาส้ินสุดท่ีเทา้  ต่อมาไดมี้
การเผยแพร่ไปทัว่อเมริกา 
 ดงันั้นในการศึกษาคร้ังผูว้ิจยัจะศึกษาเฉพาะรูปแบบ Day Spa บริการแบบ Stand Alone ของ
ธุรกิจสปาท่ีมีต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเขตพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต  ภายใต้
สภาวะเศรษฐกิจและปัญหาต่างๆ ในชีวิตประจาํวนัซ่ึงคนส่วนใหญ่เกิดความเครียดหรือเกิดอาการ
เหน่ือยลา้จึงหันมาเอาใจใส่และให้ความสําคญักบัการดูแลรักษาสุขภาพกนัมาข้ึน  การใช้ธรรมชาติ
บาํบดัเพื่อปรับสมดุลให้ร่างกายและผ่อนคลายความตึงเครียดเป็นวิธีหน่ึงท่ีหลายคนเลือกใชแ้ทนการ
บาํบดัดว้ยยารักษาโรค  ธุรกิจและบริการท่ีเก่ียวกบัสุขภาพจึงไดรั้บความสนใจตามไปดว้ยโดยเฉพาะ 
“สปา”  ธุรกิจบริการดา้นสุขภาพซ่ึงมีแนวโน้มของการเติบโตอย่างรวดเร็ว  โดยเฉพาะย่านธุรกิจใน
กรุงเทพฯและเมืองท่องเท่ียวสําคญัๆ ผูป้ระกอบการต่างตอบรับกระแสนิยมธรรมชาติดว้ยการพฒันา
ธุรกิจสปาเพ่ือดึงดูดลูกคา้ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติใหเ้ขา้มาใชบ้ริการ 
 

9.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 ศุภนิษฐ์ เหมะวรรณ (2545) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
นักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นในการเลือกใช้บริการนวดแผนโบราณในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ ผล
การศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นราคา ไดแ้ก่ การกาํหนดราคาการให้บริการ
นวด 1 ชัว่โมงและ 2 ชัว่โมงปัจจยัดา้นสถานท่ี ไดแ้ก่ ความสะอาดของห้องนอน ฟูก เตียงและหมอน 
ห้องนวดกวา้งขวางไม่อึดอดั สะดวกสบายและมีห้องน้าไวบ้ริการอย่างพอเพียง ปัจจยัดา้นเคร่ืองมือ 
ไดแ้ก่ การมีเส้ือผา้ไวบ้ริการลูกคา้ การมียาหรือน้ามนับรรเทาอาการปวดเม่ือยไวจ้าํหน่ายและการมี
ร้านอาหารภายในสถานท่ี ส่วนปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพล ได้แก่ ข่าวและการ
ประชาสมัพนัธ์การส่งเสริมการขายโดยการใหส่้วนลดและการโฆษณา 
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 โสมนัสสา โสมนัส (2549) ไดศึ้กษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในการเลือกใชบ้ริการนวด
แผนไทยในเขตอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนาและใชส้ถิติไคสแควร์ในการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่ม ผล
การศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ทั้ งนักท่องเท่ียวชาวไทยและนักท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศ มีความพึงพอใจในดา้นคุณภาพในการนวดของพนกังานนวดมากท่ีสุด รองลงมาคือมีอตัรา
ค่าบริการท่ีเหมาะสมและการใหก้ารตอ้นรับของผูใ้หบ้ริการ ตามลาํดบั ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมี
ความพึงพอใจในดา้นระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสมมากท่ีสุดรองลงมา คือการให้การ
ตอ้นรับของผูใ้หบ้ริการและการใหบ้ริการตรงตามความตอ้งการของลูกคา้เป็นตน้ 
 สรินหทยั ศกัด์ิกุลพิทกัษ์ (2550) ศึกษาเร่ือง “ส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจสปาท่ีลูกคา้
ตอ้งการ” พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความสําคญัหรือความตอ้งการดา้นปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด  ทุกด้านโดยให้ความสําคญัในระดับมาก โดยเฉพาะด้านผลิตภัณฑ์และการบริการจะให้
ความสําคญัมากท่ีสุด ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรธรรมชาติรูปแบบของราคาท่ี
สามารถเลือกจ่ายไดท้ั้งแบบเป็นแพ็คเกจคอร์ส และจ่ายต่อคร้ังท่ีใชบ้ริการ ห้องนํ้ าตอ้งมีความสะอาด
และการมีบตัรส่วนลดการให้บริการแก่ลูกคา้เพื่อเป็นส่วนลดในการใช้บริการคร้ังต่อไป ราคาท่ีจ่าย
ครอบคลุมการให้บริการต่างๆ เช่น เคร่ืองด่ืมตอ้นรับ การให้คาํแนะนําการนวดร้านไม่จาํเป็นตอ้งมี
ช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัและสุดทา้ยคือสามารถดูรายละเอียดขอ้มูลต่างๆ และการจองผา่นอินเตอร์เน็ตได ้
 ธนิตศกัด์ิ ประโลมรัมย ์(2550) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสปาเพื่อสุขภาพของ
บริษทัลาํปางรักษส์มุนไพร ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ21-30 
ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพรับราชการ มีรายไดต่้อเดือน 5,001-10,000 บาท ประเภทบริการ
ท่ีใชม้ากท่ีสุด คือ บริการนวดแผนไทย โดยมีความถ่ีในการมาใชบ้ริการสปาเพื่อสุขภาพมากท่ีสุด คือ 1-
2 คร้ัง/เดือน ส่วนใหญ่วนัท่ีมาใชบ้ริการสปาเพ่ือสุขภาพ ณ บริษทั ลาปางรักษส์มุนไพร (บ่อยท่ีสุด) คือ 
วนัเสาร์–อาทิตย ์ช่วงเวลาท่ีมาใชบ้ริการ (บ่อยท่ีสุด) 14.00-16.00 น. เหตุผลท่ีเลือกเขา้มาใชบ้ริการสปา
เพื่อสุขภาพ คือ คุณภาพของการบริการดี ส่วนใหญ่ส่ือท่ีทาํให้รู้จกับริการสปาเพ่ือสุขภาพคือ จากการ
แนะนาํของญาติ เพ่ือน หรือคนรู้จกัและมีพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาเพ่ือสุขภาพคือ มาใชบ้ริการสปา
เพื่อสุขภาพของบริษทัลาปางรักษส์มุนไพรอยูเ่ป็นประจาํ โดยการมาใชบ้ริการแต่ละคร้ังไม่เจาะจงเลือก
พนักงานผูใ้ห้บริการ ส่วนปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก
เรียงลาํดบั คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นพนักงานผูใ้ห้บริการ ดา้นราคา ดา้นกระบวนการ ดา้นสถานท่ีหรือ
ช่องทางการจดัจาํหน่ายและดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ  
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 วิภารัตน์ ศรีเทพ (2551) ศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสปา (Day 
Spa) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ชบ้ริการสปาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ30-39 ปี 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน10,001-20,000 
บาท รูปแบบของการบริการท่ีใชส่้วนใหญ่ คือ บริการนวดหน้า/ขดัหน้า โดยมีเหตุผลในการเลือกใช้
บริการสปาเพื่อผอ่นคลายจากการทาํงานและตอ้งการรักษาสุขภาพ ซ่ึงตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการดว้ยตนเอง 
ผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัปัจจยัทางการตลาดในดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในระดบัมากท่ีสุด 
ส่วนในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีใชบ้ริการ ดา้นส่งเสริมการตลาดและดา้นกระบวนการอยูใ่น
ระดบัมาก ส่วนพฤติกรรมการใชบ้ริการสปา (Day Spa) ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่
มีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ังอยูม่ากท่ีสุด 2,500 บาทและมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อเดือนมาก
ท่ีสุดคือ 6,000 บาท มีความถ่ีในการใชบ้ริการ 2 คร้ังต่อเดือน โดยให้ความสําคญักบัการใชบ้ริการใน
อนาคตในระดบัมากท่ีสุดและมีการแนะนาํและการบอกต่อบุคคลอ่ืนในระดบัมาก ส่วนปัจจยัทางการ
ตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสปา (Day Spa) คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
สถานท่ีใชบ้ริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการและดา้นสภาพแวดลอ้ม 
 โสภิศตา สุกกํ่า (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดต่อการเลือกใชบ้ริการสปาไทย
ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในเขตเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ท่ีการเลือกใชบ้ริการสปาไทยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีเช้ือ
ชาติยุโรป สําหรับผลการศึกษาพฤติกรรมทั่วไป พบว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี ท่ีเลือกใช้บริการสปาไทยส่วนใหญ่เดินทางมาประเทศไทยเพ่ือท่องเท่ียวเดินทางมาท่ี
พทัยา 1-5 คร้ังต่อปี อาศยัอยูท่ี่พทัยา 1-4 สัปดาห์ ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีทาํใหรู้้จกัสปาจากเพื่อนชาวไทย
แนะนาํส่วนการใชบ้ริการสปาท่ีพทัยามีความถ่ีในการใชบ้ริการสปา 1-2 คร้ังต่อเดือน ใชบ้ริการสปาใน
โรงแรมใช้บริการสปาต่อคร้ังน้อยกว่า 1,000 บาท ใช้บริการสปาเพื่อตอ้งการพกัผ่อน ผ่อนคลายใช้
บริการสปาประเภท Resort/Hotel Spa และคาดหวงัในการใชบ้ริการสปาเพื่อลดความตึงเครียด สาํหรับ
ผลการศึกษาด้านส่วนผสมทางการตลาดในการพิจารณาเลือกใช้สถาน ประกอบการสปา พบว่า 
นักท่องเท่ียวให้ความสําคญักบปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านสถานท่ี ปัจจยัด้าน
ส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทาง กายภาพ และปัจจยัดา้นกระบวนการ
ในระดบัมาก ในดา้นผลิตภณัฑ์นักท่องเท่ียวให้ความสําคญักบัการมีบริการท่ีหลากหลายมากท่ีสุดใน
ดา้นราคา นักท่องเท่ียวให้ความสําคญักบัราคาเหมาะสมกบัการบริการและผลิตภณัฑ์ท่ีใชม้ากท่ีสุดใน
ด้านสถานท่ี นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ให้ความสําคญัในเร่ืองใกลท่ี้พกัอาศยัท่ีใช้มากท่ีสุดในด้านการ
ส่งเสริมการตลาด นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัการมีส่วนลดใหก้บัสมาชิกมากท่ีสุด ในดา้น
บุคคลนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ให้ความสาํคญักบัพนกังานแต่งกายสุภาพมากท่ีสุด ในดา้นสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพ นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัสถานท่ีสะอาดสวยงามมากท่ีสุดและในด้าน
กระบวนการนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัเวลาเปิด – ปิดสปาและสะดวกต่อการใชบ้ริการ
มากท่ีสุด 
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 สิปปศิณี บาเรย ์(2555) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสปาใน
ประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวจีน มีวตัถุประสงคใ์นการวิจยัเพ่ือ ศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาใน
ประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวจีน ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ สปาในประเทศ
ไทย โดยใชก้รอบในการศึกษา ไดแ้ก่ ทฤษฎีว่าดว้ยกลยุทธ์ส่วนประสมทางการ ตลาดบริการ (7 P’s of 
Marketing) เก็บขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มา
ท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต จาํนวน 400 ราย และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปดา้น
สถิติ  เพื่ อหาค่าสถิติ  ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย(Mean) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard 
Deveation) และค่าไคสแควร์ (X2) ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสปาในประเทศไทย คือ ปัจจัยด้าน
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพของสปา ท่ีจะตอ้งมีความสะอาด เป็นสัดส่วน รองลงมา คือ การให้บริการของ
พนกังาน และกริยามารยาทในการตอ้นรับลูกคา้เป็นตน้ 
 สุจิตรา นาคประสงค ์(2553) ไดศึ้กษาเพื่อพฒันาตลาดนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติสําหรับธุรกิจ
บริการสปา กรณีศึกษาในจงัหวดัพิษณุโลก ผลการศึกษาพบวา่ เพศหญิง ชาวประเทศรัสเซีย สถานะหมา้ย 
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า รายไดน้อ้ยกว่า 5,000 บาท และรูปแบบ
การดําเนินชีวิตแบบช็อปป้ิงมีความแตกต่างระหว่างจาํนวนการให้บริการ จากการเป็นสมาชิกการ
ให้บริการของพนกังานการตอ้นรับการตกแต่งร้านให้สวยงามความสะอาดกระบวนการ ง่ายรวดเร็วและ
โปรโมชั่นของประเภทสปาดีความหลากหลายของบริการความน่าเช่ือถือ ช่ือเสียงของสปา ค่าบริการ 
ส่านลด การแต่งแต่งห้อง ทาํเลความสะดวกสบาย การประชาสัมพนัธ์และสิทธิพิเศษของสมาชิกและ 
ความต้องการใช้สปาแบบมีวตัถุประสงค์เพื่อการผ่อนคลายส่วน Brand ของสปาส่วนสําคญัในการ
ตดัสินใจมาก ท่ีสุด เร่ืองการจูงใจ คือ มีความจาํเป็นใช้บริการสปาและถา้มาเมืองไทยจะนึกถึงสปาใน
เมืองไทย ความเป็น ธรรมชาติความคาดหวงั คือ พนกังาน  แต่งกายสวยงามกริยามารยาทดีการตอ้นรับมี
ขอ้มูลถูกตอ้งแม่นยาํ มีระบบการรักษาความปลอดภยัท่ีดีส่วนการตดัสินใจใชบ้ริการดูเร่ืองความชาํนาญ/
ความน่าเช่ือถือของพนกังานนวดและถา้จงัหวดัพิษณุโลกมีสปาแบบท่ีตอ้งการเม่ือทราบจะรอดูสถานท่ี
จริงก่อนจึงใชบ้ริการ 
 กนกอร แซ่ล้ิม (2558) ศึกษาการรับรู้และความคาดหวงัเก่ียวกับ มาตรฐานสปาบนความ
รับผิดชอบทางสังคมจากมุมมองของผูใ้ชบ้ริการ โดยมีสปาของโรงแรม อนันตรา สิเกา รีสอร์ท แอนด์
สปา เป็นกรณีศึกษา ใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ สัมภาษณ์แบบ เจาะลึกในการเก็บขอ้มูล จาํนวน 10 คน ผล
การวิเคราะห์ พบว่า ความรับผิดชอบ ดา้นเศรษฐกิจ สปาควรมีความรับผิดชอบต่อปัญหาและสร้างความ
พึงพอใจให้แก่ผูใ้ชบ้ริการ และคาดหวงัให้สปาบริการอยา่งมีคุณภาพ คุม้ครองผูใ้ชบ้ริการและพนกังาน 
คาดหวงัให้พนักงานมีใบอนุญาตบริการตรวจสอบมาตรฐานอยา่งต่อเน่ือง ดา้นจริยธรรมสปาควรแสดง
รายละเอียดการบริการให้ชัดเจน คาํนึงถึงความปลอดภัยในชีวีตและทรัพยสิ์นของผูใ้ช้บริการและ
คาดหวงัให้พนักงานให้บริการดว้ยความเต็มใจ ซ่ือสัตย ์รวมถึงสนับสนุนผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตจากชุมชน
ทอ้งถ่ินอนัเป็นความรับผดิชอบดา้นเมตตาธรรมและคาดหวงัการทาํกิจกรรมเพื่อการกศุลตอบแทนสงัคม 
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10.  สรุปแนวคดิและทฤษฏีทีใ่ช้ 
 ทฤษฏีทีนํ่ามาอ้างองิ 
  ในการวิจัยคร้ังน้ี จากการศึกษาเอกสาร ทฤษฏี ตลอดจนงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องมาเป็น
แนวทางในการศึกษาวิจยั กาํหนดกรอบแนวคิดและแบบสอบถามในดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์          
การรับรู้ภาพลกัษณ์ คุณภาพการบริการและส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจสปาท่ีมีผลต่อ
แนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเกต็ 
  จากการศึกษาเอกสาร ทฤษฏี  ดงัน้ี 

1. ลักษณะประชากรศาสตร์ ผูว้ิจัยใช้แนวคิดของศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2538:41) 
อธิบายเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา  อาชีพ และรายไดต่้อ
เดือน การศึกษาเหล่าน้ีเป็นเกณฑนิ์ยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะประชากรศาสตร์และสถิติท่ีวดั
ไดข้องประชากรและช่วยในการกาํหนดตลาดเป้าหมาย  จะทาํใหท้ราบถึงลกัษณะประชากรศาสตร์ของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกิจสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

2. การรับรู้  ผูว้ิจยัได้ใช้แนวคิดของชูชัย  สมิทธิไกร (2553: 120) กล่าวว่า การรับรู้
กระบวนการซ่ึงบุคคลมีการเลือกรับรู้ การจดัระเบียบ และแปลความหมายของส่ิงเร้าให้กลายเป็นส่ิงท่ีมี
ความหมายและมีความสอดคลอ้งกนั กระบวนการการรับรู้ของผูบ้ริโภคนั้นเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกับ
กระบวนการทางจิตใจ  และแนวคิดของพัชรี เชยจรรยา (2543: 113) อธิบายลักษณะการรับรู้เป็น
กระบวนการทางจิตท่ีตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีไดรั้บ เป็นกระบวนการเลือกรับสารและจดัสารเขา้ดว้ยกนั 
และตีความหมายของสารท่ีได้รับความเขา้ใจความรู้สึกของตนโดยอาศัยประสบการณ์ ความเช่ือ 
ทศันคติและส่ิงแวดลอ้มเป็นกรอบในการรับรู้ จากการศึกษาดงักล่าวถือไดว้่าเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกิจสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

3. ภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพท่ีอยู่ในความรู้สึกนึกคิดของบุคคลเกิดข้ึนภายในจิตใจ
เป็นความรู้สึกท่ีชอบหรือไม่ชอบ ดีหรือไม่ดี  ซ่ึงภาพท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจอาจจะเป็นผลมาจาก
ประสบการณ์โดยตรงหรือประสบการณ์ทางออ้มท่ีบุคคลนั้นรับรู้มาและผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดของวิรัช ลภิรัต
นกุล (2540: 89) ไดก้ล่าวไวว้่า ภาพลกัษณ์แบ่งออกเป็น4 ประเภท คือ ภาพลกัษณ์ของบริษทั (Corporate 
Image) ภาพลักษณ์ของสถาบันหรือองค์กร (Institutional Image) ภาพลักษณ์ของสินค้าหรือบริการ 
(Product/Service Image) และภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อตราสินคา้ใดตราหน่ึง (Brand Image)ซ่ึงผูว้ิจัยได้ศึกษา
เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของบริษทั (Corporate Image) คือภาพของบริษทัหรือหน่วยธุรกิจท่ีเกิดข้ึนในใจของ
ผูบ้ริโภคและแนวความคิดของเสรี วงษ์มณฑา (2546: 25-28) ท่ีไดอ้ธิบายองคป์ระกอบของภาพลกัษณ์
องค์กรประกอบด้วย ภาพลักษณ์ด้านผู ้บริการ (Executive) ภาพลักษณ์ด้านพนักงาน (Employees) 
ภาพลกัษณ์ดา้นการบริการ (Service) ภาพลกัษณ์ดา้นวิธีการดาํเนินธุรกิจ (Business Practice) ภาพลกัษณ์
ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม (Social Activities) ภาพลกัษณ์ดา้นเคร่ืองมือเคร่ืองใชห้รืออุปกรณ์สาํนกังาน 
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(Artifacts) ภาพลกัษณ์ดา้นวฒันธรรมและภาพลกัษณ์ดา้นบรรยากาศ  จากการศึกษาผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษา
ภาพลกัษณ์ดา้นการบริการ (Service) คือ ประสิทธิภาพของสินคา้และบริการ ความทนัสมยั ความถูกตอ้ง
แม่นยาํท่ีมีคุณภาพและภาพลกัษณ์ภาพลกัษณ์ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Activities) คือการทาํ
กิจกรรมพิเศษท่ีนอกเหนือจากการทาํธุรกิจท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นความรับผดิชอบต่อสงัคม  ซ่ึงขอ้มูลการศึกษา
ดงักล่าวจะทาํใหท้ราบพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกิจสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

4. คุณภาพการบริการ ผูว้ ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดของ พาราซุรามาน (Parasuraman. 
1985) ท่ีไดมี้การเสนอแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพการบริการข้ึนอยูก่บัช่องว่างระหวา่งปัจจยัความคาดหวงั
และการรับรู้ได้จริงของผูรั้บบริการซ่ึงได้มีพฒันาเป็นเคร่ืองมือวดัการประเมินคุณภาพการบริการ
เรียกว่า “SERVQUAL”  คือ 5 องค์ประกอบไดแ้ก่ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) ความ
น่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได้ (Reliability)  การตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness) การให้ความ
มัน่ใจ (Assurance) และการเขา้ใจการรับรู้ความตอ้งการของผูรั้บบริการ (Empathy) การศึกษาเหล่าน้ีจะ
เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกิจสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

5. ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ผูว้ิจยัได้ใช้แนวคิดของ ฟิลิป  คอร์ทเลอร์ 
(Philip L. Kotler.  1997) ท่ีกล่าวว่า  ส่วนประสมทางการตลาดสาํหรับสินคา้ทัว่ไป ท่ีประกอบดว้ย 4P’s 
ไดแ้ก่  ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ (Product) ราคา (Price) สถานท่ีให้บริการและช่องทางการจดัจาํหน่าย 
(Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) แลว้ส่วนประสมททางการตลาดยงัมีส่วนประกอบท่ีเพิ่ม
ข้ึนมาอีกส่วน คือ บุคลากร (People) กระบวนการให้บริการ (Process) และการสร้างและนําเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence & Presentation) เพื่อให้ทราบกาํหนดตาํแหน่งของการบริการ
และกาํหนดสัดส่วนตลาดของธุรกิจบริการแต่ละส่วนมีผลกระทบซ่ึงกนัและกนัและตอ้งสอดคลอ้งกนั
เพ่ือให้การดาํเนินงานดา้นส่วนผสมทางการตลาดประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพท่ีสามารถ
เขา้ถึงพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกิจสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน   

6. พฤติกรรมของผูบ้ริโภคและการตดัสินใจซ้ือ  ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดของศิริวรรณ  
เสรีรัตน์ (2550: 35) ท่ีกล่าว  การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค  เป็นการค้นควา้หรือวิจัยเก่ียวกับ
พฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภค เพื่อให้ทราบถึงความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือของ
ผูบ้ริโภค โดยคาํถามท่ีใช้เพื่อคา้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6Ws หรือ 1H  ซ่ึงประกอบด้วย 
Who? , What? , Why? , Who? , When? , Where? และ How?  เพื่อคน้หาคาํตอบ 7 ประการ หรือ7Os ซ่ึง
ประกอบด้วย Occupants , Objects , Objectives , Organizations , Occasions , Outlets และ Operations  
เน่ืองจากการศึกษาเหล่าน้ีเป็นเกณฑ์ในการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคและการตดัสินใจใช้บริการ
ธุรกิจสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน   
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7. แนวโน้มพฤติกรรมผูบ้ริโภค  ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวความคิดของรจรินทร์  สิมธาราแกว้ 
(2550: 34) ท่ีกล่าวว่าแนวโน้มการกระทาํหรือการตอบสนองบุคคลแสดงออกมาทั้งภายในและภายนอกต่อ
ความตอ้งการของแต่ละบุคคล ซ่ึงจะมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีคาดว่าจะมี
แนวโน้มเปล่ียนแปลงในอนาคต ประกอบดว้ย  ลกัษณะของครัวเรือนท่ีแปรเปล่ียนไปหรือแนวโน้มดา้น
การศึกษาของผูบ้ริโภคสูงข้ึน ฯลฯ การศึกษาเหล่าน้ีจะเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ธุรกิจสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
 สรุปงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
  จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดน้าํงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของ            
ศุภนิษฐ ์ เหมะวรรณ  (2545) สิรินหทยั ศกัด์ิกลุพิทกัษ ์(2550) วิภารัตน์ ศรีเทพ (2551) ท่ีมีการศึกษาดา้น
ลกัษณะประชากรศาสตร์และส่วนประสมทางการตลาด  ในส่วนของความความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัส
ปาไดน้าํงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของ  ธนิตศกัด์ิ  ประโลมรัมย ์(2550) ใจแกว้ แถมเงิน  (2557) และงานวิจยัของ
สิปปศิณี  บาเรย ์(2550)    ท่ีมีการศึกษาถึงปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสปาในประเทศ
ไทยของนักท่องเท่ียวชาวจีนมาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  นอกจากน้ียงัมีส่วนท่ีผูว้ิจยัได้
ศึกษาเพิ่มเติมแตกต่างจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้คือ  การรับรู้ภาพลกัษณ์ เน่ืองจากเป็นการสร้าง
ภาพพจน์ท่ีสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและคุณภาพการบริการ ซ่ึงมีความเหมาะสมท่ี
จะนาํมาใช้ในการศึกษาเร่ืองการรับรู้ภาพลกัษณ์  คุณภาพการบริการและส่วนประสมทางการตลาด
บริการของธุรกิจสปาท่ีมีต่อแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้
จงัหวดัภูเกต็ 
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บทที ่ 3 
วธีิการดาํเนินการวจิัย 

 
 ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง “การรับรู้ภาพลกัษณ์  คุณภาพการบริการและส่วนประสมทาง
การตลาดบริการของธุรกิจสปาท่ีมีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน
ในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็” โดยมีเน้ือหาสาระสาํคญัในการดาํเนินการตามลาํดบั  ดงัน้ี 

1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3. การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
4. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
5. การจดัทาํขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล 
6. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
1.  การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเกต็  ซ่ึงมีทั้งหมด  
2,255,632  คน (สาํนกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัภูเกต็  ณ  เดือนธนัวาคม  2558) 
 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวดัภูเก็ต 
จาํนวน 2,255,632 คน เน่ืองจากทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน  จึงใชก้ารคาํนวณขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตร
ของทาโรยามาเน่ (Yamane.  1970: 580-587)  กาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95%  ความผิดพลาดไม่เกิน 5%   
โดยใชสู้ตรการคาํนวณดงัน้ี 

n      =                N 
                          1 + Ne2 

  

 เม่ือ     n =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N =   ขนาดของประชากรกลุ่มเป้าหมาย 
   e =   ค่าความคลาดเคล่ือนสูงสุดท่ียอมรับได ้ 
 

n      =             2,255,632 

             1 + (2,255,632) (0.05)2 

               = 399.93   หรือ  400  คน 
 ดงันั้นขนาดตวัอยา่งเท่ากบั  400  คน 
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 การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
  ขั้นท่ี  1  วิธีการสุ่มตวัอยา่งเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการเจาะจงเลือกธุรกิจส
ป าท่ี ได้ มี ก ารจัด อัน ดับ สป าและการ ดู แล สุ ขภ าพ จากยอด รี วิ วของนั ก ท่ อ ง เท่ี ยว  ( ท่ี ม า 
https://th.tripadvisor.com) โดยการเจาะจงเลือกธุรกิจสปา 10 แห่ง จากทั้ งหมด 87 แห่ง ในอาํเภอกะทู ้
จงัหวดัภูเก็ต โดยเลือกจากกลุ่มธุรกิจสปาท่ีมีการจดัอนัดบัสถานบริการยอดเยีย่มอนัดบั 1-10  จากทั้งหมด  
ประกอบดว้ย 
   1.  So  Thai  Spa  Phuket   6.  Limone  Massage  &  Spa  
   2.  Golden  Touch  Massage  7.  5  Star  Massage 
   3.  Sweet  Lemongrass  Massage 8.  Sansabai  Massage  
   4.  Vayo  Massage    9.  Mulberry  Massage   
   5.  Art  Massage  Phuket   10. IMG  Massage    
  ขั้นท่ี  2  วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา้  (Quota Sampling) โดยกาํหนดจาํนวนกลุ่มตวัอย่าง
ในธุรกิจสปา    แต่ละแห่งให้มีจาํนวนเท่ากนั โดยเลือกเก็บแบบสอบถามตามธุรกิจสปาท่ีไดรั้บการจดั
สถานบริการยอดเยีย่มในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็  ดงัน้ี 

 

   ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง =      ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
         จาํนวนธุรกิจสปาท่ีเจาะจง 
        =  400 
           10 
        =  40 คน 
  ขั้นท่ี  3  วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบตามความสะดวก  (Convenience Sampling) โดยให้
ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีเต็มใจและเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยแบบสอบถามท่ีเตรียมไวใ้ห้ตามจาํนวนท่ี
ตอ้งการของแต่ละธุรกิจสปาท่ีไดเ้จาะจงไวใ้นขั้นท่ี  1  และ  2 
 

2.  การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย   
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัคร้ังน้ี  คือ  แบบสอบถาม (Questionnaire)            
ซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากการรวบรวมขอ้มูลท่ีได้จากทฤษฏีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้นํามาประยุกต์เป็น
ลกัษณะคาํถามในแบบสอบถาม  โดยแบ่งออกเป็น  6  ส่วน  ดงัน้ี 
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   ส่วนที่  1  แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม
จาํนวน  5  ขอ้  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  อาชีพ  และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  โดยทั้ง 5 ขอ้เป็นลกัษณะ
คาํถามปลายปิด  (Close  ended  Question)  ซ่ึงแต่ละขอ้คาํถามมีคาํตอบแบบหลายตวัเลือก  (Multiple)  โดย
ใหผู้ต้อบเลือกตอบเพียงขอ้เดียว  ดงัน้ี 
    ขั้นท่ี  1  เพศ  เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั  (Nominal  Scale) 

1.1  ชาย 
     1.2   หญิง 
    ขั้นท่ี  2  อาย ุ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั  (Ordinal  scale)  (ผกาพนัธ์ 
อรพินทเ์งิน.2555)  แบ่งออกเป็น  5  ช่วง  ดงัน้ี 
     2.1    ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 
     2.2    21-30  ปี 
     2.3    31-40  ปี 
     2.4    41-50  ปี 
     2.5    51  ปีข้ึนไป 
    ขั้นท่ี  3  ระดับการศึกษา  เป็นการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดับ  (Ordinal  scale) 
(สิปปศิณี  บาเรย.์ 2555) แบ่งออกเป็น  3  ช่วง  ดงัน้ี 
     3.1    ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 
     3.2    ปริญญาตรี 
     3.3    สูงกวา่ปริญญาตรี 
    ขั้นท่ี   4  อาชีพ  เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ  (Nominal  scale) 
(อจัฉรา  สมบติันนัทนา.  2555)  แบ่งออกเป็น  5  ช่วง  ดงัน้ี  
     4.1    นกัเรียน/นกัศึกษา 
     4.2    ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
     4.3    ลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน 
     4.4    อาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 
     4.5    แม่บา้น/พอ่บา้น/เกษียณอาย ุ
     4.6    อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................... 
    ขั้นท่ี  5  รายได้ต่อเดือน  เป็นการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดับ  (Ordinal  scale) 
(อจัฉรา  สมบติันนัทนา. 2555) แบ่งออกเป็น  5  ช่วง  ดงัน้ี 
     5.1    ตํ่ากวา่หรือเทียบเท่า  2,000  หยวน 

     5.2    2,001 -  4,000  หยวน 
     5.3    4,001 -  6,000  หยวน 
     5.4    6,001 -  8,000  หยวน 
     5.5    8,001 หยวนข้ึนไป 
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   ส่วนที ่ 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทางดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์  โดยคาํถามแบ่ง
ออกเป็น 3  ดา้น ดงัน้ี  1)  ภาพลกัษณ์ต่อธุรกิจสปา  2)  ภาพลกัษณ์ในการใหบ้ริการ  3)  ภาพลกัษณ์ดา้น
ความรับผดิชอบต่อสังคม  เป็นจาํนวนทั้งส้ิน  10  ขอ้  ซ่ึงคาํถามในส่วนท่ี  2  เป็นแบบสอบถามปลายปิด
และเป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating  scale) สร้างตามมาตรวดัของลิเคิร์ท 
(Likert  Scale)โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval scale)โดยจะให้คะแนนกบั
ส่ิงท่ีกาํลงัวดัอยู่ตามคะแนนท่ีกาํหนดให้  โดยแบ่งออกเป็น  5  ระดบั  ดงัน้ี 
    มากท่ีสุด  5   คะแนน 
    มาก    4   คะแนน 
    ปานกลาง  3   คะแนน 
    นอ้ย   2   คะแนน 
    นอ้ยท่ีสุด  1   คะแนน 
   การกําหนดเกณฑ์ระดับการให้คะแนนเฉล่ียในแต่ละระดับชั้นใช้สูตรการคาํนวณ
ช่วงกวา้งของชั้นดงัน้ี   (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์.  2548:  149-150) 
 

  ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = (ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าตํ่าสุด) 
                                             จาํนวนชั้น 
         =  5  -  1 
                               5 
         =  0.80 
 

   เกณฑก์ารแปลความหมายและการจดักลุ่มของคะแนนค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อ
การรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจสปาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอ
กะทู ้จงัหวดัภูเกต็ แบ่งไดด้งัน้ี 

 คะแนนเฉล่ีย  แปลผล 

 4.21  -  5.00   การรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 3.41  -  4.20   การรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัมาก 
 2.61  -  3.40   การรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.81  -  2.60   การรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.00  -  1.80   การรับรู้ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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   ส่วนที ่  3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทางดา้นคุณภาพการบริการโดยคาํถามแบ่ง
ออกเป็น 5  ดา้น ดงัน้ี 1)  ดา้นรูปธรรมของงานบริการ 2)  ดา้นความน่าเช่ือถือ 3)  การตอบสนองต่อ
ผูรั้บบริการ 4)  ดา้นการสร้างความมัน่ใจ 5)  ดา้นความเขา้ใจและการรับรู้ความตอ้งการ  เป็นจาํนวน
ทั้งส้ิน 16 ขอ้  ซ่ึงคาํถามในส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายปิดและเป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดบั (Rating scale) สร้างตามมาตรวดัของลิเคิร์ท  (Likert  Scale) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval scale) โดยจะใหค้ะแนนกบัส่ิงท่ีกาํลงัวดัอยูต่ามคะแนนท่ีกาํหนดใหโ้ดย
แบ่งออกเป็น 5 ระดบั  ดงัน้ี 
 

  เห็นดว้ยอยา่งยิง่  5   คะแนน 
    เห็นดว้ย    4   คะแนน 
    ไม่แน่ใจ    3   คะแนน 
    ไม่เห็นดว้ย   2   คะแนน 
    ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1   คะแนน 
 

   การกําหนดเกณฑ์ระดับการให้คะแนนเฉล่ียในแต่ละระดับชั้นใช้สูตรการคาํนวณ
ช่วงกวา้งของชั้นดงัน้ี   (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์.  2548:  149-150) 
 

  ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = (ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าตํ่าสุด) 
                       จาํนวนชั้น 
          =  5  -  1 
                                  5 
          =  0.80 
 

   เกณฑก์ารแปลความหมายและการจดักลุ่มของคะแนนค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการบริการของธุรกิจสปาท่ีมีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน
ในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็  แบ่งไดด้งัน้ี 

 คะแนนเฉล่ีย  แปลผล 

 4.21  -  5.00   คุณภาพการบริการอยูใ่นระดบัดีมาก 
 3.41  -  4.20   คุณภาพการบริการอยูใ่นระดบัดี 
 2.61  -  3.40   คุณภาพการบริการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.81  -  2.60   คุณภาพการบริการอยูใ่นระดบัไม่ดี 

            1.00  -  1.80   คุณภาพการบริการอยูใ่นระดบัไม่ดีอยา่งมาก 
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   ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับขอ้มูลทางส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดย
คาํถามแบ่งออกเป็น 7  ดา้น ดงัน้ี 1)  ดา้นผลิตภณัฑ ์ 2) ดา้นราคา  3) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  4) การ
ส่งเสริมทางการตลาด 5)  ด้านบุคคลหรือพนักงาน  6) ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  7) ดา้นกระบวนการ   
เป็นจาํนวนทั้งส้ิน 22 ขอ้  ซ่ึงคาํถามในส่วนท่ี  4  เป็นแบบสอบถามปลายปิดและเป็นคาํถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า  5 ระดบั (Rating  scale)  สร้างตามมาตรวดัของลิเคิร์ท  (Likert  Scale)  โดยใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval  scale) โดยจะให้คะแนนกบัส่ิงท่ีกาํลงัวดัอยูต่ามคะแนนท่ีกาํหนดให ้
โดยแบ่งออกเป็น  5  ระดบั  ดงัน้ี 

    เห็นดว้ยอยา่งยิง่  5   คะแนน 
    เห็นดว้ย    4   คะแนน 
    ไม่แน่ใจ    3   คะแนน 
    ไม่เห็นดว้ย   2   คะแนน 
    ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1   คะแนน 

   การกําหนดเกณฑ์ระดับการให้คะแนนเฉล่ียในแต่ละระดับชั้นใช้สูตรการคาํนวณ
ช่วงกวา้งของชั้นดงัน้ี  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์.  2548: 149-150) 

 

  ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = (ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าตํ่าสุด) 
                       จาํนวนชั้น 
          =  5  -  1 
                                5 
          =  0.80 
   เกณฑก์ารแปลความหมายและการจดักลุ่มของคะแนนค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจสปาท่ีมีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสปาของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็  แบ่งไดด้งัน้ี 

 คะแนนเฉล่ีย                  ระดบัความคิดเห็น 

4.21  -  5.00   ส่วนประสมทางการตลาดบริการอยูใ่นระดบัดีมาก 
3.41  -  4.20   ส่วนประสมทางการตลาดบริการอยูใ่นระดบัดี 
2.61  -  3.40   ส่วนประสมทางการตลาดบริการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81  -  2.60   ส่วนประสมทางการตลาดบริการอยูใ่นระดบัไม่ดี 

            1.00  -  1.80   ส่วนประสมทางการตลาดบริการอยูใ่นระดบัไม่ดีอยา่งมาก 
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   ส่วนที่  5  แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน
ในอาํเภอกะทูจ้งัหวดัภูเกต็ ท่ีมีจาํนวน  7  ขอ้  มีรายละเอียดดงัน้ี  
    ขอ้ท่ี  1  สาเหตุท่ีเป็นแรงจูงใจท่ีให้ท่านตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสปาเป็นคาํถาม
แบบปลายปิด  (Close-ended question) มีค ําตอบหลายคําตอบให้เลือก (Multiple choices question)            
ใหผู้ต้อบเลือกตอบเพียง 1 คาํตอบ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) 
    ขอ้ท่ี  2  ท่านชอบใช้บริการในสปาแบบใดมากท่ีสุดเป็นคาํถามแบบปลายปิด 
(Close-ended question) มีคาํตอบหลายคาํตอบให้เลือก (Multiple choices question) ให้ผูต้อบเลือกตอบ
เพียง 1 คาํตอบ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) 
    ขอ้ท่ี  3  เวลาท่ีท่านใชใ้นการรับบริการสปาแต่ละคร้ังโดยเฉล่ียเป็นคาํถามแบบ
ปลายเปิด (Open-ended question)  โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) 
    ขอ้ท่ี  4  ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีเขา้มารับบริการสปาเป็นคาํถามแบบปลายเปิด 
(Open-ended question)  โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) 
    ขอ้ท่ี  5  ท่านมีวิธีการจองหรือเลือกใชบ้ริการสปาไดอ้ยา่งไรเป็นคาํถามแบบปลายปิด 
(Close-ended question) มีคาํตอบหลายคาํตอบให้เลือก (Multiple choices question) ให้ผูต้อบเลือกตอบเพียง 
1 คาํตอบ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) 

    ขอ้ท่ี  6  ใครเป็นผูมี้ส่วนร่วมมากท่ีสุดในการตดัสินใจใชบ้ริการสปาของท่านเป็น
คาํถามแบบปลายปิด (Close-ended question) มีคาํตอบหลายคาํตอบให้เลือก (Multiple choices question)          
ใหผู้ต้อบเลือกตอบเพียง 1 คาํตอบ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) 

    ขอ้ท่ี  7  ส่วนใหญ่ท่านใชบ้ริการสปาในช่วงเวลาใดของวนัเป็นคาํถามแบบปลายปิด 
(Close-ended question) มีคาํตอบหลายคาํตอบให้เลือก (Multiple choices question) ให้ผูต้อบเลือกตอบ
เพียง 1 คาํตอบ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) 
   ส่วนที่   6  แบบสอบถามเก่ียวกับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บ ริการสปาของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเกต็  ท่ีมีจาํนวน  2  ขอ้  มีรายละเอียดดงัน้ี  
    ขอ้ท่ี 1-2 ท่านต้องการมาใช้บริการสปาในอนาคตหรือไม่และท่านคิดว่าจะ
แนะนาํบุคคลอ่ืนให้ใชบ้ริการสปาหรือไม่ เป็นคาํถามแบบ Semantic differential scale ใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) มี 5 ระดบั  โดยมีเกณฑก์ารกาํหนดคะแนนดงัน้ี 

  คะแนน  ระดบัแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการ 

  5         มีแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการแน่นอนอยา่งมาก/แนะนาํอยา่งแน่นอน 
         4            มีแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการแน่นอน/อาจจะแนะนาํ 
         3           มีแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการไม่แน่ใจ/ไม่แน่ใจ 

     2           มีแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการอาจจะไม่แน่นอน/อาจจะไม่แนะนาํ 
     1           มีแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการไม่แน่นอนอยา่งมาก/ไม่แนะนาํอยา่งแน่นอน 
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   การกําหนดเกณฑ์ระดับการให้คะแนนเฉล่ียในแต่ละระดับชั้นใช้สูตรการคาํนวณ
ช่วงกวา้งของชั้นดงัน้ี  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์.  2548: 149-150) 
 

  ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = (ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าตํ่าสุด) 
                       จาํนวนชั้น 
          =  5  -  1 
                                 5 
          =  0.80 
 

   เกณฑก์ารแปลความหมายและการจดักลุ่มของคะแนนค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อ
แนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเกต็  แบ่งไดด้งัน้ี 

 คะแนนเฉล่ีย แปลผล 

 4.21  -  5.00      มีแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการแน่นอนอยา่งมาก/แนะนาํอยา่งแน่นอน 
 3.41  -  4.20     มีแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการแน่นอน/อาจจะแนะนาํ 
 2.61  -  3.40      มีแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการไม่แน่ใจ/ไม่แน่ใจ 
 1.81  -  2.60      มีแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการอาจจะไม่แน่นอน/อาจจะไม่แนะนาํ 
 1.00  -  1.80   มีแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการไม่แน่นอนอยา่งมาก/ไม่แนะนาํอยา่งแน่นอน 
 

3.  การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

 ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการสร้างเคร่ืองมือตามลาํดบัดงัน้ี 
  1.  ศึกษาคน้ควา้จากตาํรา เอกสาร บทความ ทฤษฏีหลกัการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
กาํหนดขอบเขตของการวิจยั 
  2.  ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร เพื่อกาํหนดขอบเขตและเน้ือหาของ
แบบทดสอบจะไดมี้ความชดัเจนตามความหมายของการวิจยัยิง่ข้ึน 
  3.  นาํขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสอบถามให้ครอบคลุมตามความมุ่ง
หมายของการวิจยั 
  4.  นาํแบบสอบถามท่ีไดเ้สนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพ่ือพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง
และเสนอแนะเพ่ิมเติมเพื่อนาํมาแกไ้ข 
  5.  ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษานําเสนอต่ออาจารย ์     
ท่ีปรึกษาตรวจสอบ อีกคร้ัง  เพื่อปรับปรุงแกไ้ขคร้ังสุดทา้ยก่อนนาํไปทดลองใช ้(Try out) โดยการนาํ
แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์นั้นไปทดลองใชก้บักลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจาํนวน  30 ชุด  เพื่อหาค่าความ

เช่ือมั้น (Reliability) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (α-Coefficient) ด้วยสูตรครอนบคัแอลฟ่า 
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(Cronbach’alpha) เพ่ือให้ไดค่้าความเช่ือมั้นซ่ึงจะมีค่าระหว่าง 0 ≤ α≤1 ค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 1 แสดงว่ามี
ความเช่ือถือไดม้าก (ศิริชยั พงษว์ิชยั. 2544: 127) ซ่ึงผูว้ิจยัไดใ้หค่้าความเช่ือมัน่ท่ีมากกว่า 0.70 จึงยอมรับ
ในแบบสอบถามจากผลการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ผลท่ีไดมี้ระดบัความน่าเช่ือถือท่ีไดม้าตรฐาน สามารถ
นาํไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวิจยั โดยไดค่้าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่าดงัน้ี 
   ดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจสปา 
    ภาพลกัษณ์ต่อธุรกิจสปา       = 0.764 
    ภาพลกัษณ์ดา้นบริการ       = 0.732 
    ภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม   = 0.753 
   ดา้นคุณภาพการบริการของธุรกิจสปา 
    ดา้นรูปธรรมของงานบริการ      = 0.744 
    ดา้นความน่าเช่ือถือ        = 0.796 
    ดา้นการตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ     = 0.722 
    ดา้นการสร้างความมัน่ใจ       = 0.783 
    ดา้นความเขา้ใจและการรับรู้ความตอ้งการ   = 0.711 
   ดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจสปา 
    ดา้นผลิตภณัฑ ์         = 0.843 
    ดา้นราคา          = 0.766 
    ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย      = 0.774 
    ดา้นการส่งเสริมการตลาด      = 0.815 
    ดา้นบุคคลหรือพนกังาน       = 0.832 
    ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ      = 0.704 
    ดา้นกระบวนการ        = 0.722 
   แนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
    ความตอ้งการมาใชบ้ริการสปาในอนาคต   = 0.854 
    การแนะนาํบุคคลอ่ืนใหใ้ชบ้ริการสปา   = 0.764 

 

 6.  นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง  จาํนวน  400  ชุด 
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4.   การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยนาํแบบสอบถามท่ีมีคุณภาพดีแลว้ไปทาํ
การเก็บรวบรวมกบักลุ่มตวัอย่างตามประชากรท่ีกาํหนดไวใ้นจงัหวดัภูเก็ต ท่ีกาํหนดไวจ้นครบตาม
จาํนวน ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยมุ่งศึกษาเร่ือง “การรับรู้
ภาพลกัษณ์  คุณภาพการบริการและส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจสปาท่ีมีผลต่อแนวโนม้
พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเกต็”  แหล่งรวบรวมขอ้มูล
ประกอบดว้ย 
  1.  แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากกใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ชุด โดยขั้นตอนการดาํเนินงานดงัน้ี 
   1.1  ผูว้ิจยัเตรียมแบบสอบถามใหเ้พียงพอกบัจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
   1.2  นาํแบบสอบถามซ่ึงหาคุณภาพแลว้ไปขอความร่วมมือจากธุรกิจสปาในจงัหวดั
ภูเก็ตตามท่ีกําหนด  โดยผู ้วิจัยได้ช้ีแจงให้กลุ่มตัวอย่างเข้าใจวัตถุประสงค์และอธิบายวิธีตอบ
แบบสอบถามก่อนใหผู้ต้อบแบบสอบถามเร่ิมตน้ทาํและทาํการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
  2.  แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลท่ีได้มาจากการศึกษาคน้ควา้และ
รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน  ดงัน้ี 
   2.1  ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต 
   2.2  หนงัสือทางวิชาการ วิทยานิพนธ์และรายงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
   2.3  หนงัสือพิมพ ์ วารสาร  ส่ิงพิมพต่์างๆ  

 
5.   การจดัทาํข้อมูลและวเิคราะห์ข้อมูล 
 เม่ือเก็บรวบรวมแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้  ผูว้ิจยัไดจ้ดัทาํและดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ดงัน้ี 

1. ตรวจสอบข้อมูล  ผูว้ิจัยตรวจสอบจาํนวน ความถูกต้องและความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม 

2. การลงรหัส  (Coding) นาํแบบสอบถามท่ีตรวจสอบสมบูรณ์แลว้มาลงรหสัท่ีกาํหนด
ไวเ้พ่ือเตรียมบนัทึกรหสัดงักล่าวลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

3. การประมวลผลขอ้มูล  โดยการนาํขอ้มูลท่ีลงรหัสแลว้มาบนัทึกและวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใชโ้ปรแกรมสถิติสาํเร็จรูป  เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน 
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 การวเิคราห์ข้อมูล 
  1.  การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Description statistic) เพ่ืออธิบายขอ้มูล
เบ้ืองตน้เก่ียวกบักลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
   1.1  วิเคราะห์ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นเพศ อาย ุ
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยการแจกแจงความถ่ี  (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) 
   1.2  วิเคราะห์ขอ้มูลดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจสปา  โดยใช้การหาค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 
   1.3  วิเคราะห์ขอ้มูด้านคุณภาพการบริการของธุรกิจสปา  โดยใช้การหาค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 
   1.4  วิเคราะห์ขอ้มูลด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ  โดยใช้การหาค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 
   1.5  วิเคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการสปา คือ (ขอ้ 3 และ 4) โดยใชก้ารหา
ค่าหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ (ขอ้ 1,2,5,6 และ7)โดย
การแจกแจงความถ่ี  (Frequency)  และร้อยละ  (Percentage)  
   1.6  วิเคราะห์ขอ้มูลดา้นแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการสปา โดยใชก้ารหาค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 
  2.  การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน  (Inferential  statistic)  สถิติท่ีใช้ทดสอบ
สมมติฐานการวิจยั เพ่ือแสดงถึงความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม  โดยสถิติท่ีใชใ้นการ
ทดสอบสมมติฐานมีดงัน้ี 
   2.1  สถิติวิเคราะห์ค่าที  (t-test  Independent) เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 
กลุ่มใชท้ดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ดา้นเพศ 
   2.2  สถิติวิเคราะห์ค่าเอฟ  (F-test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way  
Analysis  of  Variance) เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม  ใชท้ดสอบ
สมมติฐานขอ้ท่ี  1  ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอาย ุ ระดบัการศึกษา  อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 
   2.3  สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน   (Pearson Product Moment 
Correlarion  Coefficeient)  เพื่อใช้หาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ตัวท่ีเป็นอิสระกัน  ใช้ทดสอบ
สมมติฐานขอ้ท่ี  2 , ขอ้ท่ี  3 ขอ้ท่ี  4  และขอ้ท่ี 5  
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6.   สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Description  statistic)  ประกอบดว้ย   

  1.1  การหาค่าร้อยละ  (Percentage)  (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา. 2550: 52)  
 
 
 

  เม่ือ    P  แทน ค่าร้อยละ หรือ เปอร์เซนต ์
      แทน ความถ่ีท่ีตอ้งการแปลงเป็นร้อยละ 
       n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

  1.2  การหาค่าคะแนนเฉล่ีย  (Mean :          )     (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา. 2545: 36 ) 
  
         =  
  
  เม่ือ    แทน   ค่าคะแนนเฉล่ีย 

ΣX แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
      แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  

 
  1.3  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation หรือ S.D.)  (กัลยา วานิชน์บัญชา.
2545: 38) 
 
 

 
 

เม่ือ   S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 
         (∑X)2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกาํลงัสอง 

    ∑X แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
 

 2.  การหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ  (Reliability of the test)  โดยใชว้ิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิ
อลัฟ่า  (α-Coefficient)  ของครอนบคั  (Cronbach) (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา. 2546: 43) 
 

 

    α = 
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เม่ือ α   แทน ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั 
    K   แทน จาํนวนคาํถาม 
        covariance แทน ค่าเฉล่ียของค่าแปรปรวนร่วมระหวา่งคาํถาม 
          variance  แทน  ค่าเฉล่ียของค่าแปรปรวนของคาํถาม 
 

 3.  การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน  (Inferential  statistic)  ประกอบดว้ย 
  3.1  สถิติ  Independent  t-test  ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 
กลุ่มท่ีเป็นอิสระกนั  โดยใช้สถิติ  t-test  แบบ  Independent  Sample  ท่ีระดบัความสําคญัทางสถิติท่ี  0.05            
(ชูศรีวงศ ์ รัตนะ. 2541: 173-174) 
   3.1.1  กรณีไม่ทราบค่าความแปรปรวน (variance) ของประชากรทั้งสองกลุ่มและ
สมมุติวา่ไม่เท่ากนั 
 
 

 
 
 

โดยท่ี 
 
  

 

 = 
       เม่ือ  t แทน ค่าความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย 
         X1 แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
         X2 แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 

  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี  1 

  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี  2 
N1 แทน ขนาดตวัอยา่งท่ี 1 
N2 แทน ขนาดตวัอยา่งท่ี 2 
df แทน ชั้นแห่งความอิสระ 

 

   3.1.2  กรณีไม่ทราบค่าความแปรปรวน  (variance) ของประชากรทั้ งสองกลุ่มแต่
ทราบวา่ประชากรทั้งสองกลุ่มมีความแปรปรวนเท่ากนั 
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โดยท่ี   df =  
 

เม่ือ     t  แทน ค่าความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม 
            X1 แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
            X2 แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 

  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี  1 

  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี  2 
N1 แทน ขนาดตวัอยา่งท่ี 1 
N2 แทน ขนาดตวัอยา่งท่ี 2 
df แทน ชั้นแห่งความอิสระ 

 

  3.2  สถิติการวิ เคราะห์ทางเดียว   (One-Way Analysis of Variance)  ทดสอบความ
แตกต่างระหวา่งคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมากกวา่ 2 กลุ่ม ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   3.2.1  ใชค่้า  F-test  กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั  (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา. 
2546: 135) มีสูตรดงัน้ี 
 

ตาราง 3  แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว   (One Way ANOVA) 
 

แหล่งของการ
แปรปรวน 

ผลรวมกาํลงัสอง 
ss 

df ค่าประมาณของ
ความแปรปรวน MS 

F 

 

ระหวา่งกลุ่ม ssb k-1 MSb MSb /MSw 

ภายในกลุ่ม 
 

ssw n-k MSw  

ทั้งหมด ss n-1   
 

F =   MSb 

  MSw 
 

  โดยท่ี   k-1  แทน Degree  of  Freedom  สาํหรับการผนัแปรระหวา่งกลุ่ม dfb 

 n-k  แทน Degree  of  Freedom  สาํหรับการผนัแปรระหวา่งกลุ่ม dfw 

  เม่ือ   F  แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณา F-distribution 
     MSb แทน ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
          MSw แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

 SSb  แทน ผลบวกกาํลงัสองระหวา่งกลุ่ม 
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SSw  แทน ผลบวกกาํลงัสองภายในกลุ่ม 

k   แทน จาํนวนกลุ่มของกลุ่มตวัอยา่ง 

n   แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 

dfb  แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 

dfw  แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 

   กรณีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  จึงทาํการทดสอบเป็นรายคู่ท่ีระดบั
นัยสําคัญทางสถิติ   = 0.05  หรือระดับความเช่ือมั่น   95%  จะใช้วิ ธี   Fisher’s  Least  Significant 
Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่ง  เพื่อดูว่าคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัโดยใช้
สูตรดงัน้ี  (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา. 2546: 258) 
 

  เม่ือ ni  ≠ nj LSD               = 
  

  เม่ือ ni  =  nj  LSD  =                                         

                                   โดยท่ี    dfw                          =        n  -  k  
 
 

 เม่ือ  LSD แทน ค่าผลต่างนยัสาํคญัท่ีคาํนวณไดส้าํหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ี i และ j 
   MSE แทน ค่า  Mean  squate  error  (MSw) 

   k แทน จาํนวนกลุ่มของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชท้ดสอบ 

   n แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
   α แทน ค่าความคลาดเคล่ือน 

   ni แทน จาํนวนตวัอยา่งท่ีในกลุ่ม  i 

   nj แทน จาํนวนตวัอยา่งท่ีในกลุ่ม  j 
  

   3.2.2  ใชค่้า Brown-Forsythe  (β) กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั  
(Hartung. 2001: 300) มีสูตรดงัน้ี 

        β  =  
 
 
       

  

โดยค่า         MSW =   
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  เม่ือ  β       แทน   ค่าสถิติท่ีพิจารณาใน  Brown-Forsythe 
    MSB    แทน   ค่าประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม  
        (Mean Squarre between groups) 

  MSW   แทน   ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  
      (Mean Squarre between groups)  

  สาํหรับสถิติ  Brown  Forsythe 
    K        แทน   จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
    ni         แทน   จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มท่ี  i 

    N        แทน   ขนาดประชากร 
    S2

i       แทน   ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี i 
 

   กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ  จะทาํการทดสอบเป็นรายคู่
เพื่อดูวา่มีคู่ใดแตกต่างกนั  โดยใชว้ิธี  Dunnett’s  T3  (วิเชียร  เกตุสิงห์.2543: 116)  มีสูตรดงัน้ี 

 
 

 
 
 
 

  เม่ือ  t  แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน  t-distribution 
    MSw แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
        (Mean Square within groups)  
  สาํหรับ Dunnett’s  T3 

    X1  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี  i 

    X2  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี  j 
    Ni  แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มท่ี  i 

    Nj  แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มท่ี  j 
 

  3.3  การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  2  ตัวแปร  ท่ี เป็นระดับอันตรภาค  
(Interval)  ข้ึนไปในการทดสอบสมมติฐานโดยใช้การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  
(Pearson correlation Coefficient) (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา.2545: 311-312) 
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  เม่ือ  rxy  แทน สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
    n  แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
    ∑xy แทน ผลรวมของผลคูณระหวา่ง และ ทุกคู่ 
    ∑x  แทน ผลรวมของขอ้มูลจากตวัแปร x 
    ∑y  แทน ผลรวมของขอ้มูลจากตวัแปร y 
    ∑x2 แทน ผลรวมของคะแนนชุด แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
    ∑y2 แทน ผลรวมของคะแนนชุด แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
    (∑x)2 แทน ผลรวมคะแนนชุด ทั้งหมดยกกาํลงัสอง 
    (∑y)2 แทน ผลรวมคะแนนชุด ทั้งหมดยกกาํลงัสอง  
 

 โดยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์จะมีค่าระหวา่ง  -1  ≤  r  ≤  1  

  ค่า r เป็น  -    แสดงวา่ x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม 

  ค่า r เป็น  +   แสดงวา่ x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 

  ถ้า r  มี ค่าเข้าใกล้  1 แสดงว่า  x  และ  y  มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและมี
ความสมัพนัธ์กนัมาก 

  ถา้ r มีค่าเขา้ใกล  ้ -1 แสดงว่า  x  และ y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกันขา้มและมี
ความสมัพนัธ์กนัมาก 

  ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้0 แสดงวา่ x และ y ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 

 เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์  (ชูศรี  วงศรั์ตนะ.2541: 316) 

  ถา้   r    มีค่าระหวา่ง  0.71  –  1.00   แสดงวา่  มีความสมัพนัธ์ในระดบัสูง 

  ถา้   r    มีค่าระหวา่ง  0.31  –  0.70   แสดงวา่  มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

  ถา้   r    มีค่าระหวา่ง  0.01  –  0.30   แสดงวา่  มีความสมัพนัธ์ในระดบัตํ่า 

  ถา้   r    มีค่าระหวา่ง  0         แสดงวา่  ไม่มีความสมัพนัธ์กนัเลย 
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บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลงานวิจยัเร่ือง การรับรู้ภาพลกัษณ์  คุณภาพการบริการและ
ส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจสปาท่ีมีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของ   
นกัท่องเท่ียวชาวจีน ในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเก็ต  ผูว้ิจยัไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล
และการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ต่างๆ และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 n  แทน  จาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
 X   แทน  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง  (Mean) 
 S.D.  แทน  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 
 SS  แทน  ผลบวกกาํลงั  (Sum  of  Squares) 
 df  แทน  ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree  of  Freedom) 
 t  แทน  ค่าท่ีใชพ้ิจารณา  t – Distribution 
 r  แทน  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Pearson  Correlation) 
 Sig  แทน  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
 HO  แทน  สมมติฐานหลกั  (Null  Hypothesis) 
 H1  แทน  สมมติฐานรอง  (Alternative  Hypothesis) 
 *  แทน   มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 **  แทน  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
 

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการนาํเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจยั โดย
แบ่งการนาํเสนอออกเป็น 2 ส่วน  ตามลาํดบัดงัต่อไปน้ี 
   ส่วนท่ี  1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา  แบ่งออกเป็น 6  ส่วนดงัน้ี  
    ตอนท่ี 1  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประชากรศาสตร์   
    ตอนท่ี 2  การวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์   
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    ตอนท่ี 3  การวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ   
    ตอนท่ี 4  การวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด
บริการ  
    ตอนท่ี 5  การวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสปา 
    ตอนท่ี  6  การวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บริการสปา 
   ส่วนท่ี  2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานเพื่อการทดสอบสมมติฐาน  ดงัน้ี 
    1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ  อายุ   ระดบัการศึกษา  อาชีพ  และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนักท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ 
จงัหวดัภูเกต็ท่ีแตกต่างกนั 
    2. การรับรู้ภาพลักษณ์ของธุรกิจสปามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเกต็ 
    3. คุณภาพการบริการของธุรกิจสปามีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้พฤติกรรมการ
ใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเกต็ 
    4. ส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจสปามีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้
พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเกต็ 
    5. พฤติกรรมการใช้บริการสปามีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเกต็ 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที ่ 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
  ตอนที ่1  การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัประชากรศาสตร์   
   ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเก็ต           
ท่ีตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  อาชีพ  รายไดต่้อเดือน  โดยนาํเสนอในรูป
ของจาํนวนความถ่ีและร้อยละ  ดงัน้ี 
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ตาราง 4  แสดงจาํนวนความถ่ีและร้อยละของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 

ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
     ชาย 178 44.50 
     หญิง 222 55.50 

รวม 400 100.00 
อาย ุ   
      ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 43 10.70 
      21-30 ปี 150 37.50 
      31-40 ปี 111 27.70 
      41-50 ปี 65 16.30 
      51 ปีข้ึนไป 31 7.80 

รวม 400 100.00 
ระดบัการศึกษา   
      ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 87 21.80 
      ปริญญาตรี 242 60.50 
      สูงกวา่ปริญญาตรี 71 17.70 

รวม 400 100.00 
อาชีพ   
      นกัเรียน/นกัศึกษา 85 21.30 
      ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 131 32.70 
      ลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน 83 20.70 
      อาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 66 16.50 
      แม่บา้น/พอ่แม่/เกษียณอาย ุ 35 8.80 

รวม 400 100.00 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
      ตํ่ากวา่หรือเทียบเท่า 2,000 หยวน 53 13.30 
      2,001 – 4,000 หยวน 151 37.70 
      4,001 – 6,000 หยวน 65 16.30 
      6,001 – 8,000 หยวน 78 19.40 
      8,001 หยวนข้ึนไป 53 13.30 

รวม 400 100.00 
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 จากตาราง 4  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนใน
อาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเกต็  จาํนวน 400 คน จาํแนกตามตวัแปร  ไดด้งัน้ี 
  เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจาํนวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 
55.5 และเป็นเพศชาย มีจาํนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5  โดยส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีใช้
บริการสปาเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย  
  อายุ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาย ุ21-30 ปี มีจาํนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.5 รองลงมามีอาย ุ31-40 ปี มีจาํนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.7  มีอาย ุ41-50 ปี มีจาํนวน 65 คน คิด
เป็นร้อยละ 16.3 มีอายตุ ํ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี มีจาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.7 และมีอาย ุ51 ปีข้ึน
ไป มีจาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 ตามลาํดบั 
  ระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี                  
มีจาํนวน 242 คน  คิดเป็นร้อยละ 60.5 รองลงมามีการศึกษาระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี มีจาํนวน 87 คน คิด
เป็นร้อยละ 21.8  และมีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี มีจํานวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7  
ตามลาํดบั 
               อาชีพ พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มี
จาํนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7  รองลงมามีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีจาํนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.3 มีอาชีพลูกจา้ง/พนักงานบริษทัเอกชน มีจาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.7 มีอาชีพอิสระ/ธุรกิจ
ส่วนตวั/เจา้ของกิจการ มีจาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 และมีอาชีพแม่บา้น/พ่อบา้น/เกษียณอาย ุมี
จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 ตามลาํดบั 
              รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 2,001-
4,000 หยวน มีจาํนวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.7 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 6,001-8,000 หยวน 
มีจาํนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.4 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 4,001-6,000 หยวน มีจาํนวน 65 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.3 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเทียบเท่า 2,000 หยวน มีจาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.3 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ เดือน 8,001 หยวนข้ึนไป มีจาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3  ตามลาํดบั 
 เน่ืองจากขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดั
ภูเก็ต ดา้นอาย ุ มีความถ่ีของขอ้มูลกระจายอยา่งไม่สมํ่าเสมอและมีจาํนวนความถ่ีนอ้ยเกินไป ผูว้ิจยัจึง
ไดท้าํการรวบรวมกลุ่มขอ้มูลใหม่เพื่อใหก้ารกระจายของขอ้มูลมีความสมํ่าเสมอและเพ่ือทาํการทดสอบ
สมมติฐาน จากขอ้มูลตารางมีกลุ่มอายท่ีุมีจาํนวนนอ้ย ไม่ถึงร้อยละ 10  เช่น  อาย ุ 51  ปีข้ึนไป  จึงนาํมา
รวมเป็นกลุ่มอาย ุ 41  ปีข้ึนไป  ซ่ึงไดก้ลุ่มใหม่  ดงัน้ี 
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ตาราง 5 แสดงจาํนวนความถ่ีและร้อยละของลกัษณะทางประชากรศาสตร์  (จดักลุ่มใหม่) 
  

ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
อาย ุ   
      ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 43 10.70 
      21-30 ปี 150 37.50 
      31-40 ปี 111 27.70 
      41 ปีข้ึนไป 96 24.10 

รวม 400 100.00 
 

 ตาราง  5  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวจีนใน
อาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเกต็  ท่ีจดักลุ่มใหม่  จาํนวน 400 คน จาํแนกตามตวัแปร  ไดด้งัน้ี 
  อายุ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาย ุ21-30 ปี มีจาํนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.5 รองลงมามีอาย ุ31-40 ปี มีจาํนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.7  มีอาย ุ41 ปีข้ึนไป มีจาํนวน 96 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.1 และมีอายตุ ํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี มีจาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.7  ตามลาํดบั 
 
  ตอนที ่2  การวเิคราะห์ข้อมูลความคดิเห็นเกีย่วกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์     

   วิ เคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับด้านการรับรู้ภาพลักษณ์  ประกอบด้วย 
ภาพลักษณ์ต่อธุรกิจสปา  ภาพลักษณ์ด้านบริการและภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม                 
โดยนาํเสนอในรูปแบบค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ดงัน้ี 
 
ตาราง 6  แสดงสรุปค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจสปา  
      โดยรวมทั้ง 3 ดา้น 
 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ ระดับความคดิเห็น 
X  S.D. แปลผล 

ภาพลกัษณ์ต่อธุรกิจสปา 4.45 0.47 มากท่ีสุด 
ภาพลกัษณ์ดา้นบริการ 4.46 0.43 มากท่ีสุด 
ภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม 4.16 0.46 มาก 
การรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกจิสปาโดยรวม 4.36 0.45 มากทีสุ่ด 
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 จากตาราง 6  ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจสปาต่อ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเกต็ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู  ้ จงัหวดัภูเก็ต มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ภาพลกัาณ์ของธุรกิจสปา ในระดบัมากท่ีสุด อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ดา้น
บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 รองลงมาไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ต่อธุรกิจสปา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 และมีความ
คิดเห็นในระดบัมากไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.16  ตามลาํดบั 
 
ตาราง 7  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจสปา  
     ดา้นภาพลกัษณ์ต่อธุรกิจสปา  ภาพลกัษณ์ดา้นบริการ  ภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม  
 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ 
ระดบัความคดิเห็น 

X  S.D. แปลผล 

ภาพลกัษณ์ต่อธุรกจิสปา    

1. ธุรกิจสปามีช่ือเสียงและมีมาตรฐานระดบัประเทศ 4.56 0.55 มากท่ีสุด 
2. การบริหารงานของธุรกิจสปาเป็นระบบ 4.20 0.77 มาก 

3. การบริหารงานของธุรกิจสปามีความรวดเร็ว 4.59 0.56 มากท่ีสุด 

ภาพลกัษณ์ต่อธุรกจิโดยรวม 4.45 0.47 มากทีสุ่ด 

ภาพลกัษณ์ด้านบริการ    

1. ความเช่ือมัน่ในคุณภาพ มาตรฐานและความปลอดภยัการใหบ้ริการ 4.63 0.51 มากท่ีสุด 
2. พนกังานมีประสบการณ์ ความชาํนาญ ฝีมือและความรู้ในการ
ใหบ้ริการ  

4.61 0.52 มากท่ีสุด 

3. มีการใหบ้ริการสปาแบบไทยเพื่อการรักษาแบบธรรมชาติบาํบดั 4.14 0.82 มาก 

ภาพลกัษณ์ด้านบริการโดยรวม 4.46 0.43 มากทีสุ่ด 

ภาพลกัษณ์ด้านความรับผดิชอบต่อสังคม    
1. ธุรกิจสปาผา่นการรับรองมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุขและอยู่
ภายใตก้ฎหมาย 

3.39 0.91 ปานกลาง 

2. ธุรกิจสปามีการใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ทาํมาจากธรรมชาติหลีกเล่ียงและลดการ
ใชส้ารเคมี 

4.11 0.82 มาก 

3. ธุรกิจสปามีการใชพ้ลงังานท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในการใหบ้ริการ 4.61 0.56 มากท่ีสุด 
4. ธุรกิจสปามีความรับผดิชอบต่อลูกคา้ เช่น การตรงต่อเวลาท่ีใหบ้ริการ 4.55 0.67 มากท่ีสุด 

ภาพลกัษณ์ด้านความรับผดิชอบต่อสังคมโดยรวม 4.16 0.46 มาก 
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 จากตาราง 7  วิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจสปาของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเกต็  ซ่ึงสามารถจาํแนกไดด้งัน้ี 
  ภาพลักษณ์ต่อธุรกิจ พบว่า ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของธุรกิจสปานกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเกต็  ดา้นภาพลกัษณ์ต่อธุรกิจสปา
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.45  
  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู  ้ จังหวดัภูเก็ต  มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัดา้นภาพลกัษณ์ต่อธุรกิจสปาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ การบริหารงานของ
ธุรกิจสปาท่ีมีความรวดเร็ว โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.59 รองลงมาได้แก่ ธุรกิจสปามีช่ือเสียงและมี
มาตรฐานระดบัประเทศ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56  ส่วนมีความคิดเห็นระดบัมาก ไดแ้ก่ การบริหารงานของ
ธุรกิจเป็นระบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 ตามลาํดบั 
  ภาพลักษณ์ด้านบริการ พบว่า ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของธุรกิจ   สปานักท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้  จงัหวดัภูเก็ต  มีความคิดเห็นต่อดา้น
ภาพลกัษณ์ดา้นบริการโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46   
  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเก็ต มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ดา้นบริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ ความเช่ือมัน่ในคุณภาพ 
มาตรฐานและความปลอดภัยการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.63 รองลงมาได้แก่ พนักงานมี
ประสบการณ์ ความชาํนาญ ฝีมือและความรู้ในให้บริการการบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.61 ส่วนมี
ความคิดเห็นระดบัมาก ไดแ้ก่ มีการให้บริการแบบไทยเพ่ือการรักษาแบบธรรมชาติบาํบดั มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.14 ตามลาํดบั 
  ภาพลกัษณ์ด้านความรับผดิชอบต่อสังคม ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
รับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจสปานกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเก็ต  มีความคิดเห็นต่อดา้น
ภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม  โดยรวมในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16  
  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเก็ต มีความ
คิดเห็นเก่ียวกับภาพลกัษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสัมคม อยู่ในระดับมากท่ีสุด อนัดับหน่ึง ได้แก่ 
ธุรกิจสปามีการใชพ้ลงังาน  ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 รองลงมา
ไดแ้ก่  ธุรกิจสปามีความรับผดิชอบต่อลูกคา้ เช่น การตรงต่อเวลาท่ีใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 ส่วน
มีความคิดเห็นระดบัมาก อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่  ธุรกิจสปามีการใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ทาํมาจากธรรมชาติหลีกเล่ียง
และลดการใชส้ารเคมี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และมีความคิดเห็นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ธุรกิจสปาผ่าน
การรับรองมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุขและอยุภ่ายใตก้ฎหมาย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39  ตามลาํดบั 
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  ตอนที ่3 การวเิคราะห์ข้อมูลความคดิเห็นเกีย่วกบัคุณภาพการบริการของธุรกจิสปา 
   การวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการบริการของธุรกิจสปาของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน ในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเก็ต ประกอบดว้ย ดา้นรูปธรรมของงานบริการ  ดา้นความ
น่าเช่ือถือ  การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ ดา้นการสร้างความมัน่ใจและดา้นความเขา้ใจและการรับรู้
ความตอ้งการ โดยนาํเสนอในรูปแบบค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ดงัตารางต่อไปน้ี  
 

ตาราง 8  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการบริหารของธุรกิจสปา   
      โดยรวมทั้ง 5 ดา้น 
 

คุณภาพการบริการของธุรกจิสปา ระดับความคดิเห็น 
X  S.D. แปลผล 

ดา้นรูปธรรมของงานบริการ 4.05 0.54 ดี 
ดา้นความน่าเช่ือถือ 4.40 0.40 ดีมาก 
ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 4.30 0.44 ดีมาก 
ดา้นการสร้างความมัน่ใจ 4.03 0.38 ดี 
ดา้นความเขา้ใจและการรับรู้ความตอ้งการ 4.43 0.47 ดีมาก 

คุณภาพการบริการของธุรกจิสปาโดยรวม 4.24 0.45 ดีมาก 

 
 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นคุณภาพการบริการของธุรกิจสปา
ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเกต็ โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเก็ต มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการบริการของธุรกิจสปาทุกดา้นอยูใ่นระดบัดีมาก อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ ดา้นความ
เขา้ใจและการรับรู้ความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 รองลงมา ไดแ้ก่  ดา้นความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.40 และดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30  และมีความคิดเห็นระดบัดี 
อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ ดา้นรูปธรรมของงานบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 รองลงมา ไดแ้ก่  ดา้นการสร้าง
ความมัน่ใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03  ตามลาํดบั 
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ตาราง 9   แสดง ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพการบริการของธุรกิจสปา  
      ในแต่ละดา้นประกอบดว้ย ดา้นปัจจยัรูปธรรมของงานบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือ  
      ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ ดา้นการสร้างความมัน่ใจ  และดา้นความเขา้ใจและการรับรู้ 
      ความตอ้งการ 
 

คุณภาพการบริการของธุรกจิสปา 
ระดบัความคดิเห็น 

X  S.D. แปลผล 

ด้านรูปธรรมของงานบริการ    
1. ธุรกิจสปามีความทนัสมยัของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 4.62 0.55 ดีมาก 
2. ธุรกิจสปามีส่ิงอาํนวยความสะดวกเสริม เช่น Internet 4.18 0.78 ดี 
3. ธุรกิจสปามีการแสดงรายละเอียดชดัเจนถึงตาํแหน่งของพ้ืนท่ีท่ี
ใหบ้ริการในแต่ละแผนก 

3.35 1.11 ปานกลาง 

ด้านรูปธรรมของงานบริการโดยรวม 4.05 0.54 ด ี

ด้านความน่าเช่ือถอื    
1. ธุรกิจสปามีบุคลากรท่ีมีความชาํนาญเป็นท่ียอมรับ เช่น มี
ประกาศนียบตัรผา่นการอบรมสปา 

4.61 0.56 ดีมาก 

2. ธุรกิจสปาไดรั้บรางวลัจากสถาบนัต่างๆ รับรองมาตรฐาน 4.19 0.68 ดี 
3. ธุรกิจสปามีการแสดงมาตรฐานการบริการไวอ้ยา่งชดัเจน 4.60 0.58 ดีมาก 
4. ธุรกิจสปามีระบบการชาํระเงินท่ีใหบ้ริการดว้ยความซ่ือสตัย ์ 4.20 0.77 ดี 

ด้านความน่าเช่ือถอืโดยรวม 4.40 0.40 ดมีาก 

ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ    
1. พนกังานผูใ้หบ้ริการมีความกระตือรืนร้นในการตอบคาํถามและให้
ความช่วยเหลือดี 

4.19 0.71 ดี 

2. ลูกคา้ทุกคนไดรั้บการบริการดว้ยความเสมอภาค 4.12 0.74 ดี 
3. พนกังานผูใ้หบ้ริการใหค้าํแนะนาํและแกไ้ขปัญหาต่างๆ ไดถู้กตอ้ง
รวดเร็ว 

4.61 0.53 ดีมาก 

ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการโดยรวม 4.30 0.44 ดมีาก 
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ตาราง 9   (ต่อ) 
 

คุณภาพการบริการของธุรกจิสปา 
ระดบัความคดิเห็น 

X  S.D. แปลผล 

ด้านการสร้างความมั่นใจ    
1. ธุรกิจสปามีบุคลากรท่ีมีความชาํนาญหรือผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น 4.60 0.53 ดีมาก 
2. ธุรกิจสปามีความตั้งใจ ซ่ือสตัยแ์ละเอาใจใส่ในการใหบ้ริการ  3.37 0.73 ปานกลาง 
3. ธุรกิจสปามีการใหบ้ริการดว้ยความอ่อนโยนและการติดต่อท่ีมี
ประสิทธิภาพต่อผูเ้ขา้รับบริการ 

4.14 0.70 ดี 

ด้านการสร้างความมั่นใจโดยรวม 4.03 0.38 ด ี

ด้านความเข้าใจและการรับรู้ความต้องการ    
1. สามารถใหบ้ริการไดต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้ 4.58 0.57 ดีมาก 
2. ระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม 4.13 0.75 ดี 
3. พนกังานใหเ้กียรติ/ตอ้นรับและดูแลลูกคา้เป็นอยา่งดี 4.58 0.62 ดีมาก 

ด้านความเข้าใจและการรับรู้ความต้องการโดยรวม 4.43 0.47 ดมีาก 

 
 ตาราง  9  พบว่า ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการบริการของธุรกิจสปา
ของนนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็  ซ่ึงสามารถจาํแนกในแต่ละดา้น   ไดด้งัน้ี 

  ด้านรูปธรรมของงานบริการ พบว่า ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว         
ชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็ ดา้นรูปธรรมของงานบริการโดยรวมอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 
  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็ มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัคุณภาพการบริการของธุรกิจสปา ดา้นรูปธรรมของงานบริการ อยูใ่นระดบัดีมาก ไดแ้ก่ ธุรกิจส
ปามีความทนัสมยัของเคร่ืองมือและอุปกรณ์  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62 มีความคิดเห็นระดบัดี ไดแ้ก่ ธุรกิจส
ปามีส่ิงอาํนวยความสะดวกเสริม เช่น Internet  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 และมีความคิดเห็นระดบัปานกลาง 
ได้แก่ ธุรกิจสปามีการแสดงรายละเอียดชัดเจนถึงตาํแหน่งของพื้นท่ีท่ีให้บริการในแต่ละแผนก                       
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.35  ตามลาํดบั 
  ด้านความน่าเช่ือถือ  พบว่า  ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
ในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็ ดา้นความน่าเช่ือถือโดยรวมในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40  
  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็ มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัคุณภาพการบริการของธุรกิจสปา ดา้นความน่าเช่ือถือ มีความคิดเห็นระดบัดีมาก  อนัดบัหน่ึง 
ไดแ้ก่ ธุรกิจสปามีบุคลากรท่ีมีความชาํนาญเป็นท่ียอมรับ เช่น มีประกาศนียบตัรผ่านการอบรมสปา            
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.61  รองลงมาได้แก่ธุรกิจสปามีการแสดงมาตรฐานการบริการไวอ้ย่างชัดเจน                         
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มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60  และมีความคิดเห็นระดบัดี อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ ธุรกิจสปามีระบบการชาํระเงินท่ี
ให้บริการดว้ยความซ่ือสัตย ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 รองลงมาไดแ้ก่ ธุรกิจสปาไดรั้บรางวลัจากสถาบนั
ต่างๆ รับรองมาตรฐาน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบัอ 4.19  ตามลาํดบั 
  ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ พบว่า ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นนกัท่องเท่ียว
ชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็  ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ โดยรวมในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.30  
  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็  มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัคุณภาพการบริการของธุรกิจสปา ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ มีความคิดเห็นระดบัดีมาก 
ไดแ้ก่ พนกังานผูใ้หบ้ริการใหค้าํแนะนาํและแกไ้ขปัญหาต่างๆ ไดถู้กตอ้งรวดเร็ว  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 
และมีความคิดเห็นระดบัดี อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่  พนักงานผูใ้ห้บริการมีความกระตือรืนร้นในการตอบ
คาํถามและให้ความช่วยเหลือดี  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19  รองลงมาไดแ้ก่  ลูกคา้ทุกคนไดรั้บการบริการ
ดว้ยความเสมอภาค  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.12  ตามลาํดบั 
  ด้านการสร้างความม่ันใจ พบว่า ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นนกัท่องเท่ียวชาวจีน
ในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็ ดา้นการสร้างความมัน่ใจ โดยรวมในระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03  
  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็ มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัคุณภาพการบริการของธุรกิจสปา ดา้นการสร้างความมัน่ใจ  มีความคิดเห็นระดบัดีมาก ไดแ้ก่  
ธุรกิจสปามีบุคลากรท่ีมีความชาํนาญหรือผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60  มีความคิดเห็น
ระดบัดี  ไดแ้ก่  ธุรกิจสปามีการใหบ้ริการดว้ยความอ่อนโยนและการติดต่อท่ีมีประสิทธิภาพต่อผูเ้ขา้รับ
บริการ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 และมีความคิดเห็นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ธุรกิจสปามีความตั้งใจ ซ่ือสัตย์
และเอาใจใส่ในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 ตามลาํดบั 
  ด้านความเข้าใจและการรับรู้ความต้องการ พบว่า ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็น
นักท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต ดา้นความเขา้ใจและการรับรู้ความตอ้งการ โดยรวมใน
ระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43  
  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็ มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัคุณภาพการบริการของธุรกิจสปา ดา้นความเขา้ใจและการรับรู้ความตอ้งการ มีความคิดเห็น
ระดบัดีมาก ไดแ้ก่ สามารถให้บริการไดต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58   และ
พนักงานให้เกียรติ/ตอ้นรับและดูแลลูกคา้เป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58   มีความคิดเห็นระดบัดี 
ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.13  ตามลาํดบั 
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 ตอนที ่4   การวเิคราะห์ข้อมูลความคดิเห็นเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
  การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเท่ียว                
ชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลหรือพนักงาน ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ           
โดยนาํเสนอในรูปแบบค่าคะแนนเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ตามรางดงัต่อไปน้ี   
 

ตาราง 10  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ            
      ของธุรกิจสปา โดยรวมทั้ง 7 ดา้น 
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกจิสปา ระดับความคดิเห็น 
X  S.D. แปลผล 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.44 0.40 ดีมาก 
ดา้นราคา 4.44 0.43 ดีมาก 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 4.35 0.39 ดีมาก 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.29 0.52 ดีมาก 
ดา้นบุคคลหรือพนกังาน 4.01 0.45 ดี 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 4.42 0.49 ดีมาก 
ดา้นกระบวนการ 4.46 0.49 ดีมาก 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกจิสปาโดยรวม 4.34 0.45 ดีมาก 

 
 จากตาราง 10 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับด้านส่วนประสมทางการตลาด
บริการของธุรกิจสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ตโดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีน ในอาํเภอกะทู  ้จงัหวดัภูเก็ต มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจสปาอยูใ่นระดบัดีมาก อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ ดา้น
กระบวนการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46  รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44  ดา้นราคา มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44  ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35  และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29  มีความคิดเห็นในระดบัดี 
ไดแ้ก่ ดา้นบุคคลหรือพนกังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01  ตามลาํดบั 
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ตาราง 11 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจสปา 
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกจิสปา ระดบัความคดิเห็น 

X  S.D. แปลผล 

ด้านผลติภัณฑ์    

1. รูปแบบของผลิตภณัฑท่ี์นาํมาบริการเป็นสมุนไพรหรือมีการประยกุตซ่ึ์งทาํให้
ไดก้ล่ินหอมของธรรมชาติอยา่งแทจ้ริง 

4.56 0.54 ดีมาก 

2. วตัถุดิบท่ีใชมี้คุณภาพและไดม้าตรฐานนาํมาเป็นผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้นการ
ใหบ้ริการสปาเพ่ือสุขภาพ 

4.19 0.71 ดี 

3. มีการใชผ้ลิตภณัฑส์ปาภายในประเทศ มีตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ 4.59 0.55 ดีมาก 

ด้านผลติภัณฑ์โดยรวม 4.44 0.40 ดมีาก 

ด้านราคา    

1. ราคาค่าบริการมีหลากหลายระดบัราคาใหเ้ลือกตามความตอ้งการ 4.58 0.57 ดีมาก 

2. มีการกาํหนดราคาและระบุราคาชดัเจน พร้อมช้ีแจงรายละเอียดแก่ผูใ้ชบ้ริการ
ก่อนใหบ้ริการ 

4.57 0.55 ดีมาก 

3. ราคามีความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัส่วนลดและสิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บ 4.17 0.78 ดี 

ด้านราคาโดยรวม 4.44 0.43 ดมีาก 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย    

1. ท่ีตั้งของธุรกิจสปาสะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการ 4.19 0.69 ดี 

2. สามารถติดต่อไดห้ลายช่องทาง เช่น ทางอินเทอร์เน็ต โทรศพัท ์เป็นตน้ 4.57 0.55 ดีมาก 

3. มีเอเยนซ่ีทวัร์เป็นส่ือกลางช่วยประสาน 4.57 0.56 ดีมาก 

4. มีเวบ็ไซด(์Web Site)ในการใหข้อ้มูลเพียงพอต่อการตดัสินใจ 4.07 0.79 ดี 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายโดยรวม 4.35 0.39 ดมีาก 

ด้านการส่งเสริมการตลาด    

1. การจดัใหมี้กิจกรรมร่วมกบับตัรเครดิต ทวัร์และโรงแรม 4.16 0.77 ดี 

2. การจดัโปรแกรมแบบ Package ของการบริการสปา 4.17 0.77 ดี 

3. การใหส่้วนลดพิเศษในรูปแบบต่างๆ ท่ีหลากหลาย 4.55 0.56 ดีมาก 

ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวม 4.29 0.52 ดมีาก 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกจิสปา ระดบัความคดิเห็น 

X  S.D. แปลผล 

ด้านบุคคลหรือพนักงาน    

1. พนกังานบริการมีกริยา มารยาท พดูจาไพเราะ สุภาพกบัผูรั้บบริการ 4.50 0.56 ดีมาก 

2. การแต่งกายเป็นระเบียบเรียบร้อยเหมาะสมกบัสถานท่ีและบรรยากาศใหบ้ริการ 4.16 0.80 ดี 

3. พนกังานมีทกัษะในการส่ือสารไดห้ลายภาษา 3.35 0.85 ปานกลาง 

ด้านบุคคลหรือพนักงานโดยรวม 4.01 0.45 ด ี

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ    

1. ความเพียงพอของหอ้งท่ีเปิดใหบ้ริการมีความกวา้งขวาง ปลอดโปร่งโล่งสบาย 4.11 0.78 ดี 

2. บริเวณพ้ืนท่ีใหบ้ริการตกแต่งสวยงามไวอ้ยา่งสวยงามและใหค้วามรู้สึกผอ่น
คลายเม่ือรับบริการ 

4.59 0.59 ดีมาก 

3. วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชร้ะหวา่งการใหบ้ริการสปาสะอาดไดม้าตรฐาน 4.57 0.58 ดีมาก 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพโดยรวม 4.42 0.49 ดมีาก 

ด้านกระบวนการ    

1. มีการใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็วและตรงเวลา 4.18 0.79 ดี 

2. พนกังานสามารถการแนะนาํเก่ียวกบัวธีิการบริการในแบบต่างๆ ได ้ 4.56 0.55 ดีมาก 

3. พนกังานสามารถแจง้เวลาท่ีใชใ้นการบริการท่ีแน่นอนแก่ผูม้าใชบ้ริการได ้ 4.64 0.55 ดีมาก 

ด้านส่ิงแวลล้อมทางกายภาพโดยรวม 4.46 0.49 ดมีาก 

 
 จากตาราง  11   ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ของธุรกิจ สปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ ซ่ึงสามารถจาํแนกในแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 

  ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต มีความคิดเห็น
เก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจสปา  ด้านผลิตภณัฑ์โดยรวมในระดับดีมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44  
  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็ มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัดีมาก  อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ มีการใช้
ผลิตภณัฑ์สปาภายในประเทศ มีตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59  รองลงมา
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ไดแ้ก่ รูปแบบของผลิตภณัฑท่ี์นาํมาบริการเป็นสมุนไพรหรือมีการประยกุตซ่ึ์งทาํให้ไดก้ล่ินหอมของ
ธรรมชาติอย่างแทจ้ริง   มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.56  และมีความคิดเห็นในระดับดี ได้แก่ วตัถุดิบท่ีใช้มี
คุณภาพและไดม้าตรฐานนาํมาเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีใชใ้นการให้บริการสปาเพื่อสุขภาพ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.19  ตามลาํดบั 

  ด้านราคา พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจสปา ดา้นราคาโดยรวมในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44  
  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็ มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นราคา อยูใ่นระดบัดีมาก อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่  ราคาค่าบริการ
มีหลากหลายระดบัราคาให้เลือกตามความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 รองลงมาไดแ้ก่ มีการกาํหนด
ราคาและระบุราคาชดัเจน พร้อมช้ีแจงรายละเอียดแก่ผูใ้ชบ้ริการก่อนให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57  
และมีความคิดเห็นในระดบัดี ไดแ้ก่ ราคามีความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัส่วนลดและสิทธิประโยชน์ท่ี
ไดรั้บ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.17  ตามลาํดบั 
  ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย พบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู  ้จังหวดัภูเก็ต           
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจสปา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย
โดยรวมในระดบัดีมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35  
  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็ มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจสปา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย อยูใ่นระดบัดีมาก 
ไดแ้ก่  สามารถติดต่อไดห้ลายช่องทาง เช่น ทางอินเทอร์เน็ต โทรศพัท ์เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 
และมีเอเยนซ่ีทวัร์เป็นส่ือกลางช่วยประสาน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 และมีความคิดเห็นระดบัดี อนัดบั
หน่ึง ไดแ้ก่ ท่ีตั้งของธุรกิจสปาสะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 และรองลงมา
ไดแ้ก่มีเวบ็ไซด(์Web Site)ในการใหข้อ้มูลเพียงพอต่อการตดัสินใจ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 ตามลาํดบั 

  ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจสปา  ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวม          
ในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29  
  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็ มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจสปา  ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความคิดเห็นใน
ระดบัดีมาก ไดแ้ก่ การใหส่้วนลดพิเศษในรูปแบบต่างๆ ท่ีหลากหลาย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 และมีความ
คิดเห็นในระดบัดี อนัดบัหน่ึงไดแ้ก่ การจดัโปรแกรมแบบ Package ของการบริการสปา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.17 และรองลงมาไดแ้ก่ การจดัใหมี้กิจกรรมร่วมกบับตัรเครดิต ทวัร์และโรงแรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 
ตามลาํดบั 
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  ด้านบุคคลหรือพนักงาน พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจสปา ดา้นบุคคลหรือพนักงานโดยรวมใน
ระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01  
  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็ มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจสปา ดา้นบุคคลหรือพนักงาน มีความคิดเห็นใน
ระดบัดีมาก ไดแ้ก่ พนกังานบริการมีกริยา มารยาท พดูจาไพเราะ สุภาพกบัผูรั้บบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.50 มีความคิดเห็นในระดับดี ได้แก่ การแต่งกายเป็นระเบียบเรียบร้อยเหมาะสมกับสถานท่ีและ
บรรยากาศให้บริการ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 และมีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ พนักงานมี
ทกัษะในการส่ือสารไดห้ลายภาษา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 ตามลาํดบั 

  ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจสปา ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ
โดยรวมในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42  
  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็ มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจสปา ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  มีความคิดเห็นใน
ระดบัดีมาก อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ บริเวณพื้นท่ีให้บริการตกแต่งสวยงามไวอ้ยา่งสวยงามและใหค้วามรู้สึก
ผอ่นคลายเม่ือรับบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 รองลงมาไดแ้ก่ วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชร้ะหวา่งการใหบ้ริการส
ปาสะอาดไดม้าตรฐาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57  และมีความคิดเห็นในระดบัดี ไดแ้ก่ ความเพียงพอของ
หอ้งท่ีเปิดใหบ้ริการมีความกวา้งขวาง ปลอดโปร่งโล่งสบาย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ตามลาํดบั 

  ด้านกระบวนการ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจสปา ดา้นกระบวนการโดยรวมในระดบัดีมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46  
  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจสปา ดา้นกระบวนการมีความคิดเห็นใน
ระดบัดีมาก  อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ พนกังานสามารถแจง้เวลาท่ีใชใ้นการบริการท่ีแน่นอนแก่ผูม้าใชบ้ริการ
ได ้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.64 รองลงมาไดแ้ก่ พนักงานสามารถการแนะนาํเก่ียวกบัวิธีการบริการในแบบ
ต่างๆ ได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 และมีความคิดเห็นในระดบัดี ไดแ้ก่ มีการให้บริการดว้ยความรวดเร็ว
และตรงเวลา  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 ตามลาํดบั 
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  ตอนที ่5   การวเิคราะห์ข้อมูลความคดิเห็นเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้บริการสปา 
   การวิ เคราะห์ระดับความคิดเห็นเ ก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการสปาของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต ประกอบดว้ย แรงจูงใจท่ีตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสปา  
รูปแบบสปา  วิธีการจองบริการสปา  ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจใชบ้ริการสปา ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการสปา 
นําเสนอในรูปแบบจาํนวนความถ่ีและค่าร้อยละ  และในส่วนของระยะเวลาในการรับบริการสปา  
ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการสปา  นาํเสนอในรูปแบบค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ตามรางดงัต่อไปน้ี 
 

ตาราง 12 จาํนวนความถ่ีและร้อยละพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ดา้นแรงจูงใจ 
     ในการเลือกใชบ้ริการสปา 
 

พฤติกรรมการใช้บริการสปาของนักท่องเทีย่วชาวจีน จํานวน (คน) ร้อยละ 

แรงจูงใจทีต่ดัสินใจเลอืกใช้บริการสปา   
     เพื่อเป็นการคลายเคลียด 177 44.30 
     เป็นการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 52 13.00 
     ตอ้งการดูแลสุขภาพและผอ่นคลายความเม่ือยลา้ 90 22.50 
     ตอ้งการทดลองและสร้างประสบการณ์ใหม่ 35 8.70 
     บาํบดัรักษาโรคเก่ียวกบักลา้มเน้ือ 33 8.20 
     สนใจเก่ียวกบัการรักษาโรคดว้ยภูมิปัญญาไทย 13 3.30 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง  12  พบว่า ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของ
นักท่องเท่ียวชาวจีน ในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต  ดา้นแรงจูงใจท่ีตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสปา อนัดบั
หน่ึงได้แก่การเลือกใช้บริการสปาเพื่อเป็นการคลายเคลียด  จาํนวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.30  
รองลงมาไดแ้ก่  ตอ้งการการดูแลสุขภาพและผอ่นคลายความเม่ือยลา้ จาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50  
เป็นการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13  ตอ้งการทดลองและสร้างประสบการณ์
ใหม่ จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7 บาํบดัรักษาโรคเก่ียวกบักลา้มเน้ือ จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.2  และสนใจเก่ียวกบัการรักษาโรคดว้ยภูมิปัญญาไทย จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 ตามลาํดบั 
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ตาราง  13  จาํนวนความถ่ีและร้อยละ พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน  
     ดา้นรูปแบบสปา  
 

พฤติกรรมการใช้บริการสปาของนักท่องเทีย่วชาวจีน จํานวน (คน) ร้อยละ 

รูปแบบสปา   
     การนวดเทา้และสปาเทา้ 144 36.0 
     การบาํบดัดว้ยการนวดเพ่ือสุขภาพ 88 22.0 
     การทาํทรีตเมน้เพื่อความงาม 88 22.0 
     การลา้งพิษออกจากร่างกาย  30 7.5 
     การนวดเฉพาะจุด เช่น หลงั เอว 27 6.8 
     การอบไอนํ้าสมุนไพรหรือประคบสมุนไพร   23 5.7 

รวม 400 100.00 
 

 จากตาราง  13  พบว่า ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของ
นักท่องเท่ียวชาวจีน ในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต ด้านรูปแบบสปา ซ่ึงส่วนใหญ่ชอบใช้บริการสปา 
อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ การนวดเทา้และสปาเทา้ จาํนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36 รองลงมาการบาํบดัดว้ย
การนวดเพ่ือสุขภาพและการทาํทรีตเมน้เพื่อความงาม จาํนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22 การใชบ้ริการสปา
เพื่อการลา้งพิษออกจากร่างกาย จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5  การใชบ้ริการสปาเพ่ือการนวดเฉพาะ
จุด เช่น หลงั เอว จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 และใชบ้ริการสปาเพ่ือการอบไอนํ้ าสมุนไพรหรือ
ประคบสมุนไพร จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 ตามลาํดบั 

 
ตาราง  14  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน             
      ดา้นระยะเวลาการใชบ้ริการสปา 
 

พฤติกรรมการใช้บริการสปาของนักท่องเทีย่วชาวจีน Min   Max X  S.D. 
ระยะเวลาการใชบ้ริการสปา (ชัว่โมง) 1    9 1.88 0.91 

  
 จากตาราง  14  พบว่า ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของ
นักท่องเท่ียวชาวจีน ในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต  ดา้นระยะเวลาการใชบ้ริการสปา เฉล่ียเท่ากบั 1.88 
ชัว่โมง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.91 ชัว่โมง  ระยะเวลาในการรับบริการสปานอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 1 ชัว่โมง 

และระยะเวลาในการรับบริการสปามากท่ีสุดเท่ากบั 9 ชัว่โมง  
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ตาราง  15   แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน         
      ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการ 
 

พฤติกรรมการใช้บริการสปาของนักท่องเทีย่วชาวจีน Min    Max X  S.D. 

ค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการ  (หยวน) 100    600 279.45 127.68 

 
 จากตาราง 15   พบว่า ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน ในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต  ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 279.45 
หยวน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 127.68 หยวน  ค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด  เท่ากบั 100 หยวน  
และค่าใชจ่้ายการใชบ้ริการ   สปามากท่ีสุด 600 หยวน  
 

ตาราง  16   จาํนวนความถ่ีและร้อยละพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน  
      ดา้นวิธีการจองบริการสปา   
 

พฤติกรรมการใช้บริการสปาของนักท่องเทีย่วชาวจีน จํานวน (คน) ร้อยละ 

วธีิการจองหรือเลอืกใช้บริการสปา   
      ไม่ไดจ้องใชบ้ริการเม่ือเจอสปา (Walk in) 219 54.80 
      แถมมากบัการซ้ือบริการอ่ืนๆ เช่น การเขา้พกัโรงแรม 64 16.00 
      จองผา่นเอเยนซ่ีทวัร์ 61 15.20 
      จองผา่นทางอินเทอร์เน็ต 31 7.70 
      จองผา่นทางโทรศพัท ์ 25 6.30 

รวม 400 100.00 
    
 จากตาราง  16  พบว่า  ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของ
นักท่องเท่ียวชาวจีน ในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต ดา้นวิธีการจองหรือเลือกใชบ้ริการสปา อนัดบัหน่ึง 
ไดแ้ก่ ไม่ไดจ้องใชบ้ริการเม่ือเจอสปา (Walk in)  จาํนวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8 รองลงมาไดแ้ก่  
แถมมากบัการซ้ือบริการอ่ืนๆ เช่น การเขา้พกัโรงแรม จาํนวน 64 คน  คิดเป็นร้อยละ 16  จองผา่นเอเยน
ซ่ีทวัร์ จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2 จองผา่นทางอินเทอร์เน็ต จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7  และ
จองผา่นทางโทรศพัท ์จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 ตามลาํดบั 
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ตาราง  17  จาํนวนความถ่ีและร้อยละ พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน  
      ดา้นผูท่ี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
 

พฤติกรรมการใช้บริการสปาของนักท่องเทีย่วชาวจีน จํานวน (คน) ร้อยละ 
ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการสปา   
      ตนเอง 175 43.70 
      ไกด,์มคัคุเทศก,์ผูน้าํเท่ียว 42 10.50 
      เพื่อนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยกนั 90 22.50 
      พนกังานท่ีใหบ้ริการสปา 93 23.30 

รวม 400 100.00 
 

 จากตาราง  17 พบว่า  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นพฤติกรรมการใช้บริการสปาของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน ในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต ดา้นผูมี้ส่วนร่วมมากท่ีสุดในการตดัสินใจใชบ้ริการสปา 
อนัดบัหน่ึงไดแ้ก่ตนเอง จาํนวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.7  รองลงมาตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโดยพนกังาน
ท่ีให้บริการสปา จาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3  เพื่อนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยกนั จาํนวน 90 คน              
คิดเป็นร้อยละ 22.5  และไกด,์มคัคุเทศก,์ผูน้าํเท่ียว จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 ตามลาํดบั 
 

ตาราง  18   จาํนวนความถ่ีและร้อยละ พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน  
     ดา้นช่วงเวลาใชบ้ริการสปา 
 

พฤติกรรมการใช้บริการสปาของนักท่องเทีย่วชาวจีน จํานวน (คน) ร้อยละ 
ช่วงเวลาใช้บริการสปา   
      ช่วงเชา้ (07.00 - 11.00) 13 3.30 
      ช่วงกลางวนั (11.01 - 15.00) 98 24.50 
      ช่วงเยน็ (15.01 - 19.00) 130 32.50 
      ช่วงกลางคืน (19.01 - 23.00) 159 39.70 

รวม 400 100.00 
 

 จากตาราง  18  พบว่า ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นพฤติกรรมการใช้บริการสปาของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน ในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต  ดา้นช่วงเวลาใชบ้ริการ อนัดบัหน่ึงไดแ้ก่ สปาส่วนใหญ่ใช้
บริการช่วงกลางคืน (19.01 - 23.00)  จาํนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.7  รองลงมาใช้บริการช่วงเย็น              
(15.01 - 19.00) จาํนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 การใชบ้ริการช่วงกลางวนั (11.01 - 15.00) จาํนวน 98 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.5 และการใชบ้ริการช่วงเชา้ (07.00 - 11.00) จาํนวน 13 คน คิดเป็น ร้อยละ 3.3  ตามลาํดบั 
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  ตอนที ่  6   การวเิคราะห์ข้อมูลความคดิเห็นเกีย่วกบัแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสปา 

   การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียว
ชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต ประกอบดว้ย  ดา้นความตอ้งการมาใชบ้ริการในอนาคตและดา้นการ
บอกต่อหรือแนะนําบุคคลอ่ืนมาใช้บริการสปาในอนาคต  โดยนําเสนอในรูปแบบค่าเฉล่ียและค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานดงัน้ี 
 

ตาราง 19   แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ แนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการสปา 
      ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บริการสปาของนักท่องเทีย่วชาวจีน ระดบัความคดิเห็น 

X  S.D. แปลผล 

ด้านต้องการมาใช้บริการสปาในอนาคต    
ใชบ้ริการแน่นอนอยา่งมาก ⇐  ⇒ ใชบ้ริการไม่แน่นอนอยา่งมาก 4.74 0.44 ใชบ้ริการแน่นอนอยา่งมาก 
ด้านการบอกต่อหรือแนะนําบุคคลอืน่มาใช้บริการสปา    
แนะนาํอยา่งแน่นอน ⇐  ⇒ ไม่แนะนาํอยา่งแน่นอน 4.74 0.44 แนะนาํอยา่งแน่นอน 

 
 จากตาราง  19  พบว่า ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นขอ้มูลเก่ียวกบัแนวโนม้พฤติกรรม
การใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็  พบว่า  นกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วน
ใหญ่ มีความตอ้งการใชบ้ริการสปาในอนาคต อยู่ในระดบัใชบ้ริการแน่นอนอย่างมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.74  และดา้นการบอกต่อหรือการแนะนาํให้บุคคลอ่ืนมาใชบ้ริการสปา อยูใ่นระดบัแนะนาํอยา่งแน่นอน  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.74 
 ส่วนที ่ 2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพือ่การทดสอบสมมติฐาน   
  สมมติฐานที่  1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ  อายุ   ระดบัการศึกษา  อาชีพ  
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้
จงัหวดัภูเกต็ ท่ีแตกต่างกนั  สามารถเขียนเป็นสมมติฐานยอ่ย ไดด้งัน้ี 
   เพศ  
    สมมติฐานข้อท่ี  1.1 เพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการสปาของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็ ท่ีแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานได ้ดงัน้ี 
     H0 : เพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน
ในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็  ท่ีไม่แตกต่างกนั 
     H1 : เพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน
ในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็  ท่ีแตกต่างกนั  
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    สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์  ผูว้ิจยัทดสอบดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการสปา
ของนักท่องเท่ียวชาวจีน ดา้นระยะเวลาการใช้บริการสปาและค่าใช้จ่ายการใช้บริการสปา ซ่ึงจะใช้
ทดสอบค่าโดยใช้กลุ่มตัวอย่างทั้ งสองกลุ่มเป็นอิสระต่อกันวิเคราะห์ความแตกต่าง โดยใช้ค่า t 
(Independent t-test) ใช้ระดับความเช่ือมั่น 95% ดังนั้ นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 ก็ต่อเม่ือระดับ
นยัสาํคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
    โดยจะทาํการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช ้ Levene's 
Test ซ่ึงตั้งสมมติฐานดงัน้ี 
      H0 : ค่าความแปรปรวนของเพศชายและเพศหญิงไม่แตกต่างกนั  
     H1 : ค่าความแปรปรวนของเพศชายและเพศหญิงแตกต่างกนั 
 

  ตาราง 20 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน  จาํแนกตามเพศ 
 

พฤติกรรมการใช้บริการสปาของนักท่องเทีย่วชาวจีน 
Levene's Test for Equality of 

Variances 

F Sig. 
ระยะเวลาการใชบ้ริการสปา   3.190` 0.075 
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการ 33.05**` 0.001 

 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

 จากตาราง 20  ผลการทดสอบความแปรปรวนของขอ้มูลโดยใช ้Levene's test พฤติกรรมการ
ใชบ้ริการ   สปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเกต็ จาํแนกตามเพศ พบวา่ 
  1. พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ดา้นระยะเวลาการใชบ้ริการสปา 
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.075 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของเพศชายและเพศหญิงไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงใชก้ารทดสอบ 
ค่า t-test  กรณีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั (Equal variance  assumed)  
  2. พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนักท่องเท่ียวชาวจีน ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการ             
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 นั้นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของเพศชายและเพศหญิงแตกต่างกนั ดังนั้นจึงใช้การทดสอบ              
ค่า t-test กรณีค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั (Equal variance not assumed) ดงัตาราง 21 
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ตาราง 21  แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน   
     จาํแนกตามเพศ 
 

พฤตกิรรมการใช้บริการสปา
ของนักท่องเทีย่วชาวจีน 

t-test for Equality of Means 

เพศ n X  S.D. t df Sig. 

ระยะเวลาการใชบ้ริการสปา   ชาย 178 1.92 1.15 0.754 398 0.452 

 หญิง 222 1.85 0.65    

ค่าใชจ่้ายการใชบ้ริการสปา ชาย 178 250 105.89 -4.341** 397.138 0.001 

 หญิง 222 303.06 138.53    

 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

 จากตาราง 21 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอ
กะทู ้ จงัหวดัภูเกต็  จาํแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติค่าที (Independent t-test) สามารถอธิบายไดด้วัน้ี 
  1. พฤติกรรมการใช้บริการสปาของนักท่องเที่ยวชาวจีน ด้านระยะเวลาการใช้บริการสปา  
พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.452 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต ท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัมี
ระยะเวลาการใชบ้ริการสปาไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
   2. พฤติกรรมการใช้บริการสปาของนักท่องเที่ยวชาวจีน ด้านค่าใช้จ่ายเฉลี่ยที่ใช้บริการ 
พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า   นักท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต ท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัมี
พฤติกรรมการใชบ้ริการสปา ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการแตกต่างกนั  อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยนักท่องเท่ียวชาวจีนเพศหญิงมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใช้
บริการสูงกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนเพศชาย โดยค่าผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 53.06 
   อายุ 
    สมมติฐานข้อท่ี  1.2  อายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการสปาของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็ท่ีแตกต่างกนั  สามารถเขียนสมมติฐานได ้ดงัน้ี 
     H0 : อายท่ีุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน
ในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็    ท่ีไม่แตกต่างกนั 
     H1 : อายท่ีุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน
ในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็ท่ีแตกต่างกนั 
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    สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์สมมติฐานจะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One way ANOVA) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 
95% โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากนัโดย
ทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test  และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ให้ทดสอบ
สมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 
0.05 และถา้สมมติฐานใดปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ย
หน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบบแบบ 
Fisher Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett T3 เพ่ือหาว่าค่าล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ 0.01 
    โดยจะทาํการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้ Levene 
test โดยตั้งสมมติฐานดงัน้ี 
     H0 : ค่าความแปรปรวนของกลุ่มอายทุุกกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
     H1 : ค่าความแปรปรวนของกลุ่มอายอุยา่งนอ้ย 1 กลุ่ม แตกต่างกนั 
              

ตาราง  22  การทดสอบค่าความแปรปรวนระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน     
      โดยใช ้Homogeneity of Variances  
  

พฤตกิรรมการใช้บริการสปา 
ของนักท่องเทีย่วชาวจีน 

Test of Homogeneity of Variances 
Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ระยะเวลาการใชบ้ริการสปา   3.353* 3 396 0.019 
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการ          2.518 3 396 0.058 

  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตาราง 22 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนโดยใช ้Levene test พฤติกรรมการใชบ้ริการส
ปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็ จาํแนกตามกลุ่มอาย ุพบวา่  
  1. พฤติกรรมการใช้บริการสปาของนักท่องเที่ยวชาวจีน ด้านระยะเวลาการใช้บริการสปา  
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.019 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของกลุ่มอายุอย่างน้อย 1 กลุ่ม แตกต่างกนั จึงใชส้ถิติ Brown-
Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 23   
  2. พฤติกรรมการใช้บริการสปาของนักท่องเที่ยวชาวจีน ด้านค่าใช้จ่ายเฉลีย่ที่ใช้บริการ มี
ค่า Sig. เท่ากบั0.058 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา่    ค่าความแปรปรวนของกลุ่มอายทุุกกลุ่มไม่แตกต่างกนั โดยจะใชส้ถิติ F-test ในการ
ทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 25 
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   ด้านระยะเวลาการใช้บริการสปา   
 
ตาราง  23   การทดสอบความแตกต่างระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน              
      ดา้นระยะเวลาการใชบ้ริการสปา  โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 
 

พฤติกรรมการใช้บริการสปา 
ของนักท่องเทีย่วชาวจีน 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

Levene  
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ระยะเวลาการใชบ้ริการสปา   Brown-Forsythe 1.939* 3 359.335 0.023 

  
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 23 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างอายกุบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเกต็  ดา้นระยะเวลาการใชบ้ริการสปา  พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 
0.023 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
นักท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต ท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนัมีระยะเวลาการใช้บริการสปา
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ดงันั้นผูว้ิจยัไดน้าํ
ผลวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน  (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบบแบบ Dunnett T3          
เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัตาราง 24 
 

ตาราง   24  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสปา 
      ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ดา้นระยะเวลาการใชบ้ริการสปา  โดยใชว้ิธีการทดสอบแบบ Dunnett T3 
 

อายุ X  ตํา่กว่าหรือ
เท่ากบั 20 ปี 

21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 
มากกว่าหรือ
เท่ากบั 41 ปี 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 1.651  -0.190 (0.581) -0.277* (0.037) -0.328* (0.033) 

21 – 30 ปี 1.840   -0.087 (0.967) -0.139 (0.857) 

31 – 40 ปี 1.927    -0.051 (0.997) 

มากกวา่หรือเท่ากบั 41 ปี 1.980     

 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตาราง 24  ผลการวิเคราะห์นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็ ท่ีมีอายตุ ํ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 20 ปี กบัอาย ุ31 – 40 ปี พบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.037 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ นกัท่องเท่ียว
ชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต ท่ีมีอายุต ํ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี มีความแตกต่างรายคู่กบัอายุ 31 – 40 ปี 
อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ  ท่ีระดบั 0.05 โดยอายุต ํ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี มีระยะเวลาการใชบ้ริการสปาตํ่ากว่า
อาย ุ31 – 40 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.277 
 นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต ท่ีมีอายตุ ํ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปีกบัอายมุากกว่า
หรือเท่ากบั 41 ปี พบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั 0.033 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนใน
อาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ตท่ีมีอายตุ ํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี มีความแตกต่างรายคู่กบัอายมุากกวา่หรือเท่ากบั 
41 ปี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ     ท่ีระดับ 0.05 โดยอายุต ํ่ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี มีระยะเวลาการใช้
บริการสปาตํ่ากวา่อายมุากกวา่หรือเท่ากบั 41 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.328 
  ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ทีใ่ช้บริการ 
 

ตาราง  25  การทดสอบความแตกต่างระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน              
     ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการ  โดยใชส้ถิติ F-test 
 

พฤติกรรมการใช้บริการ
สปา  ของนักท่องเทีย่วชาว

จีน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

t-test for Equlity of Means 

SS df MS F Sig. 

ค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 76698.767 3 25566.256 1.575 0.195 
ภายในกลุ่ม 6427780.233 396 16231.768   

  

 จากตาราง 25  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างอายกุบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของ
นักท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต  ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการ  พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 
0.195  ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
อายท่ีุแตกต่างกนัมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการไม่แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
  ระดับการศึกษา 
   สมมติฐานขอ้ท่ี 1.3 ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน  ในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็ท่ีแตกต่างกนั 
สามารถเขียนสมมติฐานได ้ดงัน้ี 
    H0 : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียว
ชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็ท่ีไม่แตกต่างกนั 
    H1 : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียว
ชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็ท่ีแตกต่างกนั 
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   สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์สมมติฐานจะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One way ANOVA) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% 
โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากนัโดย
ทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test  และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ให้ทดสอบ
สมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 
0.05 และถา้สมมติฐานใดปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ย
หน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบบแบบ 
Fisher Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett T3 เพ่ือหาว่าค่าล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ 0.01 
   โดยจะทาํการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้ Levene test 
โดยตั้งสมมติฐานดงัน้ี 
    H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มระดบัการศึกษาไม่แตกต่างกนั 
    H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
 
ตาราง  26  การทดสอบความแปรปรวนระหวา่งระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสปา 
     ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน โดยใช ้Homogeneity of Variances  
 

พฤติกรรมการใช้บริการ 
สปาของนักท่องเทีย่วชาวจีน 

Test of Homogeneity of Variances 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ระยะเวลาการใชบ้ริการสปา   3.239* 2 397 0.040 
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการ 1.795 2 397 0.167 

  

 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตาราง 26 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนโดยใช้ Levene  test พฤติกรรมการใช้
บริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็ จาํแนกตามระดบัการศึกษา  พบวา่  
  1. พฤติกรรมการใช้บริการสปาของนักท่องเที่ยวชาวจีน ด้านระยะเวลาการใช้บริการสปา 
มีค่า Sig. 0.040 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั้นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มระดบัการศึกษาแตกต่างกนั โดยจะใชส้ถิติ Brown-Forsythe 
ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 27 
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  2. พฤติกรรมการใช้บริการสปาของนักท่องเที่ยวชาวจีน ด้านค่าใช้จ่ายเฉลี่ยที่ใช้บริการ             
มีค่า Sig. 0.167 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั้นคือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มระดบัการศึกษาไม่แตกต่างกนั โดยจะใช้สถิติ F-test           
ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 29 
  ด้านระยะเวลาการใช้บริการสปา  
ตาราง  27   การทดสอบความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสปา 
      ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ดา้นระยะเวลาการใชบ้ริการสปา  โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe  
 

พฤติกรรมการใช้บริการสปา 
ของนักท่องเทีย่วชาวจีน 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

Levene  
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ระยะเวลาการใชบ้ริการสปา   Brown-Forsythe 6.060** 2 136.637 0.003 

 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 27 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการใช้
บริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต ดา้นระยะเวลาการใชบ้ริการสปา  พบวา่
ค่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต  ท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมี
ระยะเวลาการใชบ้ริการสปาแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้ ดงันั้นผูว้ิจยัไดน้าํผลวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison)โดยใชว้ิธีทดสอบบ
แบบ Dunnett T3 เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ดงัตาราง 28 
 

ตาราง  28  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสปา 
      ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ดา้นระยะเวลาการใชบ้ริการสปา  โดยใชว้ธีิการทดสอบแบบ Dunnett T3 
 
ระดบัการศึกษา X  ตํา่กว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 2.21  0.400* (0.001) 0.490* (0.001) 
ปริญญาตรี 1.81   0.090 (0.468) 
สูงกวา่ปริญญาตรี 1.72    

 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตาราง 28  นักท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต ท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากว่า
ปริญญาตรีกบันักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดบัการศึกษากว่าปริญญาตรี  พบว่า  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึง
นอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต ท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากว่า
ปริญญาตรีมีความแตกต่างรายคู่กบัระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 โดยระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มีระยะเวลาการใชบ้ริการสปาสูงกว่าระดบัการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.400 
 นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็ ท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรีกบัระดบั
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี พบว่า  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า นกัท่องเท่ียว
ชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต ท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีมีความแตกต่างรายคู่กบัระดบั
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี
มีระยะเวลาการใช้บริการสปาสูงกว่าระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.490 
  ด้านค่าใช้จ่ายเฉลีย่ทีใ่ช้บริการ 
ตาราง 29  การทดสอบความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสปา 
      ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการ  โดยใชส้ถิติ F-test 
 

พฤตกิรรมการใช้บริการสปา 
ของนักท่องเทีย่วชาวจีน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

t-test for Equlity of Means 

SS df MS F Sig. 
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 235984.959 2 117992.479 7.473** 0.001 

ภายในกลุ่ม 6268494.041 397 15789.658   

 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 จากตาราง  29  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการใช้
บริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเก็ต  ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการ  พบว่า
ค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต ท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมี
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้ งไว้ ดังนั้ นผูว้ิจัยได้นําผลวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธี
ทดสอบบแบบ Fisher Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัอย่าง  มี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัตาราง 30 
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ตาราง 30 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสปา 
      ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการ  โดยใชว้ิธีการทดสอบแบบ Fisher Least   
      Significant  Difference (LSD)     
 

ระดับการศึกษา X  ตํ่ากว่าปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญา

ตรี 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 325.05  60.390** (0.001) 51.110* (0.011) 
ปริญญาตรี 264.67    -9.270  (0.585) 
สูงกวา่ปริญญาตรี 273.94    

 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 จากตาราง  30   ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างระดบัการศึกษากบัพฤติกรรม
การใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการ  
พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดั
ภูเก็ต มีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีมีความแตกต่างรายคู่กบัระดบัการศึกษาปริญญาตรี อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการสูงกว่า
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 60.390  
 นักท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต ระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีกบัระดบั
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.011 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า นกัท่องเท่ียว
ชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต ท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีมีความแตกต่างรายคู่กบัระดบั
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญาตรีมี
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการสูงกวา่ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 51.110  
          อาชีพ 

   สมมติฐานข้อท่ี  1.4   อาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการสปาของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็  ท่ีแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานได ้ดงัน้ี 
    H0 : อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน
ในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็  ท่ีไม่แตกต่างกนั 
    H1 : อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน
ในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็  ท่ีแตกต่างกนั 
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   สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์สมมติฐานจะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One way ANOVA) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% 
โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากนัโดย
ทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test  และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ให้ทดสอบ
สมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 
0.05 และถา้สมมติฐานใดปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างนอ้ย
หน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนั จะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Fisher 
Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett T3 เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบ้างแตกต่างกันท่ีระดับ
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.05 และ 0.01 
   โดยจะทาํการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้ Levene test 
โดยตั้งสมมติฐานดงัน้ี 
    H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอาชีพไม่แตกต่างกนั 
    H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอาชีพแตกต่างกนั 
 

ตาราง  31 การทดสอบความแปรปรวนระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน  
     โดยใช ้Homogeneity of Variances    
  

พฤติกรรมการใช้บริการสปา 
ของนักท่องเทีย่วชาวจีน 

Test of Homogeneity of Variances 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ระยะเวลาการใชบ้ริการสปา 1.727 4 395 0.143 
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการ 3.4** 4 395 0.009 

 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

 จากตาราง 31 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนโดยใช ้Levene test พฤติกรรมการใชบ้ริการส
ปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็  จาํแนกตามอาชีพ  พบวา่  
  1. พฤติกรรมการใช้บริการสปาของนักท่องเที่ยวชาวจีนในอาํเภอกะทู้ จังหวัดภูเกต็  ด้าน
ระยะเวลาการใช้บริการสปา มีค่า Sig. 0.143 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั้นคือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอาชีพไม่แตกต่างกนั 
โดยจะใชส้ถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 32 
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  2. พฤติกรรมการใช้บริการสปาของนักท่องเที่ยวชาวจีนในอําเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต 
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยที่ใช้บริการ มีค่า Sig. 0.009 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 นั้นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอาชีพแตกต่างกนั โดยจะใช้
สถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 34  
  ด้านระยะเวลาการใช้บริการสปา  
 
ตาราง 32  การทดสอบความแตกต่างระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน  
      ดา้นระยะเวลาการใชบ้ริการสปา โดยใชส้ถิติ F-test 
  

พฤติกรรมการใช้บริการสปา 
ของนักท่องเทีย่วชาวจีน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

t-test for Equlity of Means 
SS df MS F Sig. 

ระยะเวลาการใชบ้ริการสปา ระหวา่งกลุ่ม 17.774 4 4.443 5.640** 0.001 
ภายในกลุ่ม 311.224 395 0.788   

 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 32 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างอาชีพกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสปา
ของนักท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเก็ต ดา้นระยะเวลาการใชบ้ริการสปา พบว่าค่า Sig. 
เท่ากับ 0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็ ท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีระยะเวลาการใช้
บริการสปาแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ดงันั้น
ผูว้ิจยัไดน้าํผลวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบบแบบ Fisher 
Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ดงัตาราง 33 
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ตาราง 33  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสปา 
      ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ดา้นระยะเวลาการใชบ้ริการสปา โดยใชว้ิธีการทดสอบแบบ LSD 
 

อาชีพ X  
นักเรียน/
นักศึกษา 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

ลูกจ้าง/พนักงาน 
บริษัทเอกชน 

อาชีพอสิระ/
ธุรกจิส่วนตวั 

แม่บ้าน/พ่อบ้าน/
เกษียณอายุ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 1.764  -0.006 (0.959) 0.042 (0.760) -0.447** (0.002) -0.521** (0.004) 
 
ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

 
1.771 

   
-0.048( 0.700) 

 
-0.441** (0.001) 

 
-0.515** (0.002) 

ลกูจา้ง/พนกังาน
บริษทัเอกชน 

1.722    -0.489** (0.001) -0.563** (0.002) 

อาชีพอิสระ/ธุรกิจ
ส่วนตวั 

2.212     -0.073 (0.692) 

แม่บา้น/พอ่บา้น/
เกษียณอาย ุ

2.285      

 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

 จากตาราง 33  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างอาชีพกบัพฤติกรรมการใช้
บริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต ดา้นระยะเวลาการใชบ้ริการสปา พบว่า 
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 และ 0.004 ตามลาํดบั ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนใน
อาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต ท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีความแตกต่างรายคู่กบัอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั 
และแม่บา้น/พ่อบา้น/เกษียณอายุอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยอาชีพนักเรียน/นักศึกษามี
ระยะเวลาการใชบ้ริการสปาตํ่ากวา่อาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวัและอาชีพแม่บา้น/พ่อบา้น/เกษียณอาย ุโดย
มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.447 และ 0.521 ตามลาํดบั 
 

 นักท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู  ้จังหวดัภูเก็ต พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 และ 0.002         
ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต ท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/
พนกังานรัฐวิสาหกิจมีความแตกต่างรายคู่กบัอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั และแม่บา้น/พ่อบา้น/เกษียณอาย ุ
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมีระยะเวลาการใช้
บริการสปาตํ่ากวา่อาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวัและอาชีพแม่บา้น/พอ่บา้น/เกษียณอาย ุโดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.441 และ 0.515 ตามลาํดบั 
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 นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต  พบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 และ 0.002 ซ่ึง
นอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต ท่ีมีอาชีพลูกจา้ง/พนกังาน
บริษทัเอกชน มีความแตกต่างรายคู่กบัอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั และอาชีพแม่บา้น/พอ่บา้น/เกษียณอาย ุ
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยอาชีพลูกจ้าง/พนักงานบริษทัเอกชนมีระยะเวลาการใช้
บริการสปาตํ่ากวา่อาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวัและอาชีพแม่บา้น/พ่อบา้น/เกษียณอาย ุโดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.489 และ 0.563 ตามลาํดบั       
  ด้านค่าใช้จ่ายเฉลีย่ทีใ่ช้บริการ   
 
ตาราง  34  การทดสอบความแตกต่างระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน        
     ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการ  โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe  
 

พฤตกิรรมการใช้บริการ 
สปาของนักท่องเทีย่วชาวจีน 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการ   Brown-Forsythe 8.317** 4 247.533 0.001 
 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

 จากตาราง 34 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างอาชีพกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสปา
ของนักท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต ด้านค่าใช้จ่ายการใช้บริการสปา พบว่าค่า Sig. 
เท่ากับ 0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต ท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีค่าใชจ่้ายการใช้
บริการสปาแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 ซ่ึงสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
ดงันั้ วิจยัไดน้าํผลวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบบแบบ 
Dunnett T3 เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ดงัตาราง 35 
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ตาราง 35  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสปา 
      ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน  ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการ โดยใชว้ิธีการทดสอบแบบ Dunnett T3 
 

อาชีพ X  
นักเรียน/
นักศึกษา 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

ลูกจ้าง/พนักงาน 
บริษทัเอกชน 

อาชีอสิระ/
ธุรกจิส่วนตัว 

แม่บ้าน/พ่อบ้าน/
เกษยีณอายุ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 276.82  28.350 (0.701) 15.980 (0.994) -45.904 (0.241) -87.462* (0.028) 

 
ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

 
248.47 

   
-12.370 (0.997) 

 
-74.250** (0.001) 

 
-115.812**(0.001) 

ลูกจา้ง/พนกังาน
บริษทัเอกชน 

260.84    -61.884* (0.014) -103.440**(0.003) 

อาชีพอิสระ/ธุรกิจ
ส่วนตวั 

322.72     -41.560 (0.772) 

แม่บา้น/พอ่บา้น/
เกษียณอาย ุ

364.28      

 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 35  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างอาชีพกบัพฤติกรรมการใช้
บริการสปาของนักท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการ พบว่า           
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.028 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต 
ท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีความแตกต่างรายคู่กบัอาชีพแม่บา้น/พ่อบา้น/เกษียณอาย ุอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยอาชีพนักเรียน/นักศึกษามีค่าใช้จ่ายเฉล่ียท่ีใช้บริการตํ่ากว่าอาชีพแม่บา้น/
พอ่บา้น/เกษียณอาย ุโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 87.642 
 นักท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู  ้จังหวดัภูเก็ต พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 และ 0.001           
ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต ท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/
พนง.รัฐวิสาหกิจ มีความแตกต่างรายคู่กับอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตัวและอาชีพแม่บ้าน/พ่อบ้าน/
เกษียณอาย ุอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 โดยอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจมีค่าใชจ่้าย
เฉล่ียท่ีใชบ้ริการตํ่ากว่าอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั และอาชีพแม่บา้น/พ่อบา้น/เกษียณอาย ุโดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 74.250 และ 115.812 ตามลาํดบั    
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 นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต พบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั 0.014 และ 0.003 ซ่ึง
นอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต ท่ีมีอาชีพลูกจา้ง/พนกังาน
บริษทัเอกชนมีความแตกต่างรายคู่กบัอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั และอาชีพแม่บา้น/พ่อบา้น/เกษียณอาย ุ
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 โดยอาชีพลูกจา้ง/พนักงานบริษทัเอกชนมีค่าใช้จ่าย
เฉล่ียท่ีใชบ้ริการตํ่ากว่าอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั และอาชีพแม่บา้น/พ่อบา้น/เกษียณอาย ุโดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 61.884 และ 103.440 ตามลาํดบั 
  รายได้ต่อเดือน 
   สมมติฐานขอ้ท่ี 1.5 รายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการสปาของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็ท่ีแตกต่างกนั 
สามารถเขียนสมมติฐานได ้ดงัน้ี 
    H0 : รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียว
ชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็ท่ีไม่แตกต่างกนั 
    H1 : รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียว
ชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็ท่ีแตกต่างกนั 
   สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์สมมติฐานจะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One way ANOVA) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% 
โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากนัโดย
ทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test    และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ให้ทดสอบ
สมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 
0.05 และถา้สมมติฐานใดปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ย
หน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนั จะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Fisher 
Least Significant Difference (LSD) หรือ  Dunnett T3 เพื่อหาว่าค่า ล่ีย คู่ใดบ้างแตกต่างกันท่ีระดับ
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ 0.01 
   โดยจะทาํการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้ Levene test 
โดยตั้งสมมติฐานดงัน้ี 
    H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มรายไดต่้อเดือนไม่แตกต่างกนั 
    H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั 
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ตาราง 36  การทดสอบความแปรปรวนระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสปา 
       ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน โดยใช ้Homogeneity of Variances 
    

พฤตกิรรมการใช้บริการ 
สปาของนักท่องเทีย่วชาวจีน 

Test of Homogeneity of Variances 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ระยะเวลาการใชบ้ริการสปา 1.207 4 395 0.307 
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการ 0.168 4 395 0.955 

 
 จากตาราง 36 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนโดยใช ้Levene test พฤติกรรมการใชบ้ริการสปา
ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็ จาํแนกตามกลุ่มรายไดต่้อเดือน พบวา่  
  1. พฤติกรรมการใช้บริการสปาของนักท่องเที่ยวชาวจีน ด้านระยะเวลาการใช้บริการสปา 
มีค่า Sig. 0.307 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั้นคือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั โดยจะใชส้ถิติ F-test ในการ
ทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 37 
  2. พฤติกรรมการใช้บริการสปาของนักท่องเที่ยวชาวจีน ด้านค่าใช้จ่ายเฉลีย่ที่ใช้บริการ มี
ค่า Sig. 0.955 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั้นคือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั โดยจะใชส้ถิติ F-test ในการ
ทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 39  
  ด้านระยะเวลาการใช้บริการสปา 
 
ตาราง 37 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสปา 
      ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน   ดา้นระยะเวลาการใชบ้ริการสปา โดยใชส้ถิติ F-test  
 

พฤติกรรม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

t-test for Equlity of Means 

SS df MS F Sig. 
ระยะเวลาการใช้
บริการสปา 

ระหวา่งกลุ่ม 10.173 4 2.543 3.151* 0.014 
ภายในกลุ่ม 318.825 395 0.807   

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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  จากตาราง  37 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างรายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรมการใช้
บริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต ดา้นระยะเวลาการใชบ้ริการสปา พบว่า
ค่า Sig. เท่ากบั 0.014 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีระยะเวลาการใชบ้ริการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ดงันั้นผูว้ิจยัไดน้าํผลวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบ
เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบบแบบ Fisher Least Significant Difference (LSD) 
เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ดงัตาราง  38 
 

ตาราง  38  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสปา 
     ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ดา้นระยะเวลาการใชบ้ริการสปา โดยใชว้ิธการทดสอบแบบ Fisher  Least   
     Significant Difference (LSD) 
 
 

รายได้ต่อเดอืน X  

ตํ่ากว่าหรือ
เทยีบเท่า 2,000 

หยวน 

2,001 – 4,000 
หยวน 

4,001 – 6,000 
หยวน 

6,001 – 8,000 
หยวน 

8,001 หยวน 
ขึน้ไป 

ตํ่ากวา่หรือเทียบเท่า
2,000 หยวน 

1.679  -0.109 (0.448) -0.382* (0.022) -0.154 (0.336) -0.491** (0.005) 

2,001 – 4,000หยวน 1.788   -0.273* (0.041) -0.045 (0.718) -0.382**(0.008) 
4,001 – 6,000 หยวน 2.062     0.228 (0.131) -0.108 (0.515) 
6,001 – 8,000 หยวน 1.833     -0.336* (0.036) 
8,001 หยวนข้ึนไป 2.169      

 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

 จากตาราง  38 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างรายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรม
การใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต ดา้นระยะเวลาการใชบ้ริการสปา 
พบว่า   มีค่า  Sig. เท่ากับ  0.022 และ  0.005 ตามลําดับ  ซ่ึงน้อยกว่า  0.05 และ  0.01 หมายความว่า 
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต ท่ีมีรายไดต่้อเดือนตํ่ากว่าหรือเทียบเท่า 2,000 หยวนต่อ
เดือนมีความแตกต่างรายคู่กบัรายไดต่้อเดือน 4,001 – 6,000 หยวนและรายไดต่้อเดือน 8,001 หยวนข้ึนไป 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 โดยรายไดต่้อเดือนตํ่ากว่าหรือเทียบเท่า 2,000 หยวน มี
ระยะเวลาการใชบ้ริการสปาตํ่ากวา่รายไดต่้อเดือน 4,001 – 6,000 หยวนและรายไดต่้อเดือน 8,001 หยวน
ข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.382 และ 0.491 ตามลาํดบั 
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 นักท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู  ้จังหวดัภูเก็ต พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.041 และ 0.008 
ตามลาํดบั  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และ 0.01 หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็ ท่ีมี
รายไดต่้อเดือน 2,001 – 4,000หยวน มีความแตกต่างรายคู่กบัรายไดต่้อเดือน 4,001 – 6,000 หยวนและ
รายไดต่้อเดือน 8,001 หยวนข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 โดยรายไดต่้อเดือน 
2,001 – 4,000หยวน มีระยะเวลาการใช้บริการสปาตํ่ากว่ารายไดต่้อเดือน 4,001 – 6,000 หยวนและ
รายไดต่้อเดือน 8,001 หยวนข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.273 และ 0.382 ตามลาํดบั 
 นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต  พบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั 0.036 ตามลาํดบั ซ่ึง
น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนนักท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต ท่ีมี
รายไดต่้อเดือน 6,001 – 8,000 หยวน มีความแตกต่างรายคู่กบัรายไดต่้อเดือน 8,001 หยวนข้ึนไป อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยรายไดต่้อเดือน  6,001 – 8,000 หยวนมีระยะเวลาการใชบ้ริการสปา
ตํ่ากวา่รายไดต่้อเดือน 8,001 หยวนข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.336 ตามลาํดบั 
 ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ทีใ่ช้บริการ 
 
ตาราง 39   การทดสอบความแตกต่างระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสปา 
      ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการ โดยใชส้ถิติ F-test  
 

พฤติกรรมการใช้บริการสปา 
ของนักท่องเทีย่วชาวจีน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

t-test for Equlity of Means 

SS df MS F Sig. 
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 209109.462 4 52277.366 3.28* 0.012 

ภายในกลุ่ม 6295369.538 395 15937.644   
 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตาราง  39 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างรายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรมการใช้
บริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการ พบว่าค่า 
Sig. เท่ากบั 0.012  ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า รายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ดงันั้นผูว้ิจยัไดน้าํผลวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบ
เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบบแบบ Fisher Least Significant Difference (LSD) 
เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัตาราง  40 
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ตาราง  40   แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสปา 
     ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการ โดยใชว้ิธีการทดสอบแบบ Fisher Least     
      Significant Difference (LSD) 
 

รายได้ต่อเดอืน X  
ตํา่กว่าหรือเที่ยบเท่า 
2,000 หยวน 

2,001 – 4,000 
หยวน 

4,001 – 6,000 
หยวน 

6,001 – 8,000 
หยวน 

 8,001 หยวน 
ขึน้ไป 

ตํ่ากวา่หรือเทียบเท่า 
2,000 หยวน 

315.66  60.030**(0.003) 37.19 (0.112) 35.53(0.115) 4.34 (0.860) 

2,001 – 4,000หยวน 255.62   -22.83 (0.224) -24.49 (0.165) -55.690**(0.006) 
4,001 – 6,000 หยวน 278.46    -1.67 (0.937) -32.85 (0.160) 
6,001 – 8,000 หยวน 280.12     -31.19 (0.166) 
8,001 หยวนข้ึนไป 311.32      

 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

 จากตาราง  40 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างระดบัการศึกษากบัพฤติกรรม
การใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการ 
พบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต พบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต ท่ีมีรายไดต่้อเดือนตํ่ากว่าหรือเทียบเท่า 
2,000 หยวน มีความแตกต่างรายคู่กบัรายไดต่้อเดือน 2,001 – 4,000หยวน อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 โดยรายไดต่้อเดือนตํ่ากว่าหรือเทียบเท่า 2,000 หยวน มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการสูงกว่าท่ีมี
รายไดต่้อเดือน 2,001 – 4,000 หยวน โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 60.030 
 นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็ พบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 
หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็ ท่ีมีรายไดต่้อเดือน 2,001 – 4,000หยวน มี
ความแตกต่างรายคู่กบัรายไดต่้อเดือน 8,000 หยวนข้ึนไป อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดย
รายไดต่้อเดือน 2,001 – 4,000หยวน  มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการตํ่ากว่ารายไดต่้อเดือน 8,000 หยวนข้ึน
ไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 55.690 
 สมมติฐานข้อที่ 2 การรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจสปามีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเกต็ 
 

  สําหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัใชส้ถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ใชห้าค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนั
หรือหาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูล 2 ชุด  ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั ก็
ต่อเม่ือ Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05       
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   สมมติฐานขอ้ท่ี 2.1 การรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจสปามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็ ดา้นระยะเวลาการใชบ้ริการสปา 

   ผลการทดสอบสมมติฐานต่อไปน้ี 
    H0 : การรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจสปาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็  ดา้นระยะเวลาการใชบ้ริการสปา 
    H1 : การรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจสปามีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็  ดา้นระยะเวลาการใชบ้ริการสปา 
 

ตาราง   41  แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจสปากบัพฤติกรรม 
     การใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็ ดา้นระยะเวลาการใชบ้ริการสปา  
 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ 
พฤตกิรรมการใช้บริการสปา ด้านระยะเวลาใช้บริการสปา 

r 
Sig.           

(2 tailed) 
ระดบัความสัมพนัธ์ 

ภาพลกัษณ์ต่อธุรกิจสปา 0.082 0.102 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ภาพลกัษณ์การบริการ 0.074 0.142 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ภาพลกัษณ์ความรับผดิชอบต่อสังคม 0.004 0.935 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
การรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกจิสปาโดยรวม 0.005 0.925 ไม่มคีวามสัมพนัธ์ 

 
 จากตาราง 41 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ภาพลกัษณ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการสปา ดา้นระยะเวลาการใชบ้ริการสปา  พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.925 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  การรับรู้ภาพลกัษณ์ของ
ธุรกิจสปาโดยภาพรวมไม่มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาการใชบ้ริการสปา เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลเป็นรายดา้น สามารถอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี     
  ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นภาพลกัษณ์ต่อธุรกิจสปากบัพฤติกรรมการ
ใชบ้ริการสปา ดา้นระยะเวลา พบว่า มีค่า sig. เท่ากบั 0.102 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นภาพลกัษณ์ต่อธุรกิจส
ปาไม่มีความสมัพนัธ์กบัระยะเวลาการใชบ้ริการสปา 
  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นภาพลกัษณ์การบริการกบัพฤติกรรมการใช้
บริการสปาดา้นระยะเวลา พบวา่มีค่า sig. เท่ากบั 0.142 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นภาพลกัษณ์บริการไม่มีความสมัพนัธ์กบั
ระยะเวลาการใชบ้ริการสปา 
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  ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นภาพลกัษณ์ความรับผิดชอบต่อสังคมกบั
พฤติกรรมการใช้บริการสปาด้านระยะเวลา พบว่า มีค่า sig. เท่ากับ 0.935 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้น
ภาพลกัษณ์ความรับผดิชอบต่อสงัคมไม่มีความสมัพนัธ์กบัระยะเวลาการใชบ้ริการสปา 
   สมมติฐานขอ้ท่ี 2.2 การรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจสปามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็ ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการ 
สามารถเขียนสมมติฐานได ้ดงัน้ี 
    H0 : การรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจสปาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็  ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการ 
    H1 : การรับรู้ภาพลักษณ์ของธุรกิจสปามีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็  ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการ 
 

ตาราง   42  แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจสปากบัพฤติกรรม 
      การใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็ ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการ 
 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ 
พฤตกิรรมการใช้บริการสปา ด้านค่าใช้จ่ายเฉลีย่ทีใ่ช้บริการ 

r 
Sig (2 
tailed) 

ระดบัความสัมพนัธ์ 

ภาพลกัษณ์ต่อธุรกิจสปา 0.028 0.582 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ภาพลกัษณ์การบริการ    0.149** 0.003 ตํ่าทิศทางเดียวกนั 
ภาพลกัษณ์ความรับผดิชอบต่อสังคม  0.113* 0.023 ตํ่าทิศทางเดียวกนั 
การรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกจิสปาโดยรวม    0.142** 0.004 ตํา่ทศิทางเดยีวกนั 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

 จากตาราง 42 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ภาพลกัษณ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการสปา ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการ พบวา่ มีค่า sig. เท่ากบั 0.004  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  การรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจสปา
โดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการ  โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.142 
แสดงว่า มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถา้นกัท่องเท่ียวชาวจีนใน
อาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต มีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจสปาโดยรวมดีข้ึน จะทาํให้มีค่าใชจ่้าย
เฉล่ียท่ีใชบ้ริการเพ่ิมข้ึนในระดบัตํ่า  เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นรายดา้น สามารถอธิบายได้
ดงัต่อไปน้ี    
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  ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นภาพลกัษณ์ต่อธุรกิจสปากบัพฤติกรรมการ
ใช้บริการสปา ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใช้บริการ พบว่า  มีค่า sig. เท่ากบั 0.582 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้น
ภาพลกัษณ์ต่อธุรกิจสปาไม่มีความสมัพนัธ์กบัดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการ  
  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการบริการกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสปา
ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการ พบว่า  มีค่า sig. เท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นภาพลกัษณ์การบริการ
มีความสมัพนัธ์ค่าใชจ่้ายเฉล่ีย    ท่ีใชบ้ริการ โดยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.149 แสดงวา่ มี
ความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถา้นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้
จงัหวดัภูเก็ต มีระดับการรับรู้ภาพลกัษณ์ด้านการบริการดีข้ึน จะทาํให้มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียท่ีใช้บริการ
เพิ่มข้ึนในระดบัตํ่า     
  ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นภาพลกัษณ์ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม
กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการ พบว่า มีค่า sig. เท่ากบั 0.023 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรับรู้
ภาพลกัษณ์ดา้นภาพลกัษณ์ความความผดิชอบต่อสงัคมมีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการโดย
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.113 แสดงว่า มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่าและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั กล่าวคือ ถา้นักท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต มีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้น
ความรับผดิชอบต่อสงัคมดีข้ึน จะทาํใหมี้ค่าใชจ่้ายเฉล่ีย   ท่ีใชบ้ริการเพิ่มข้ึนในระดบัตํ่า 
 สมมติฐานข้อที่ 3   คุณภาพการบริการของธุรกิจสปามีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้พฤติกรรม
การใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเกต็ 
  สําหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัใชส้ถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ใชห้าค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนั 
หรือหาความสมัพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล 2 ชุด ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั กต่็อเม่ือ Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05  
   สมมติฐานขอ้ท่ี 3.1 คุณภาพการบริการของธุรกิจสปามีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้ม
พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต  ดา้นความตอ้งการใช้
บริการในอนาคต  สามารถเขียนสมมติฐานได ้ดงัน้ี 
   H0 : คุณภาพการบริการของธุรกิจสปาไม่มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้พฤติกรรมการ
ใช้บริการสปาของนักท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต  ดา้นความตอ้งการใช้บริการใน
อนาคต  
   H1 : คุณภาพการบริการของธุรกิจสปามีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้พฤติกรรมการใช้
บริการสปา ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็  ดา้นความตอ้งการใชบ้ริการในอนาคต 
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ตาราง   43  แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพการบริการของธุรกิจสปากบัแนวโนม้ 
      พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็  ดา้นความตอ้งการ 
       ใชบ้ริการในอนาคต 
 

คุณภาพการบริการของธุรกจิสปา 
แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บริการสปา 
ด้านความต้องการใช้บริการในอนาคต 

r Sig (2 tailed) ระดับความสัมพนัธ์ 
ดา้นรูปธรรมของงานบริการ   0.022 0.655 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
ดา้นความน่าเช่ือถือ   0.109* 0.030 ตํ่าทิศทางเดียวกนั 
ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 0.025 0.613 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
ดา้นการสร้างความมัน่ใจ 0.024 0.639 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
ดา้นความเขา้ใจและการรับรู้ความตอ้งการ 0.040 0.639 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
คุณภาพการบริการของธุรกจิสปาโดยรวม 0.071 0.158 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 43 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพการบริการของธุรกิจสปากบั
แนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการสปา ดา้นความตอ้งการมาใชบ้ริการในอนาคต พบว่า มีค่า sig. เท่ากบั 
0.158 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า คุณภาพการบริการของธุรกิจสปาโดยรวมไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการมาใชบ้ริการในอนาคต  
เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นรายดา้น สามารถอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี     
  ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพการบริการของธุรกิจสปาดา้นรูปธรรมของงานบริการกบั
แนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการสปา  ดา้นความตอ้งการมาใชบ้ริการในอนาคต พบว่า มีค่า sig. เท่ากบั 
0.655 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า คุณภาพการบริการของธุรกิจสปาดา้นรูปธรรมของงานบริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการมา
ใชบ้ริการในอนาคต 
  ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพการบริการของธุรกิจสปาดา้นความน่าเช่ือถือกบัแนวโนม้
พฤติกรรมการใชบ้ริการสปา ดา้นความตอ้งการมาใชบ้ริการในอนาคต  พบวา่ มีค่า sig. เท่ากบั 0.030 ซ่ึง
มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ คุณภาพ
การบริการของธุรกิจสปาดา้นความน่าเช่ือถือมีความสัมพนัธ์กบับความตอ้งการมาใชบ้ริการในอนาคต 
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โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.109 แสดงว่ามีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่าและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถา้นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต มีความคิดเห็นว่าคุณภาพ
การบริการของธุรกิจสปาดา้นความน่าเช่ือถือดีข้ึน จะทาํให้มีความตอ้งการมาใช้บริการในอนาคต
เพิ่มข้ึนในระดบัตํ่า  
  ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพการบริการของธุรกิจสปาดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ
กบัแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการสปา ดา้นความตอ้งการมาใชบ้ริการในอนาคตจากแง่มุมดา้นการ
ตอบสนองต่อผูรั้บบริการ พบว่า  มีค่า sig. เท่ากบั 0.613 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ คุณภาพการบริการของธุรกิจสปาดา้นการตอบสนอง
ต่อผูรั้บริการไม่มีความสมัพนัธ์กบัความตอ้งการมาใชบ้ริการในอนาคต 
  ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพการบริการของธุรกิจสปาด้านการสร้างความมัน่ใจกบั
แนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาดา้นความตอ้งการมาใชบ้ริการในอนาคต พบว่า มีค่า sig. เท่ากบั 
0.639 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า คุณภาพการบริการของธุรกิจสปาดา้นการสร้างความมัน่ใจไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการมาใช้
บริการในอนาคต  
  ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพการบริการของธุรกิจสปาดา้นการรับรู้ความตอ้งการกบั
แนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาดา้นความตอ้งการมาใชบ้ริการในอนาคต พบว่า มีค่า sig. เท่ากบั 
0.639 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา่ คุณภาพการบริการของธุรกิจสปาดา้นการรับรู้ความตอ้งการไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการมาใช้
บริการในอนาคต 
  สมมติฐานข้อท่ี 3.2 คุณภาพการบริการของธุรกิจสปามีความสัมพนัธ์กับแนวโน้ม
พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต  ดา้นแนะนาํบุคคลคน
อ่ืนมาใชบ้ริการในอนาคต  สามารถเขียนสมมติฐานได ้ดงัน้ี 
   H0 : คุณภาพการบริการของธุรกิจสปาไม่มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้พฤติกรรมการ
ใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็  ดา้นแนะนาํบุคคลคนอ่ืนมาใชบ้ริการ
ในอนาคต 
   H1 : คุณภาพการบริการของธุรกิจสปามีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้พฤติกรรมการใช้
บริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต  ดา้นแนะนาํคนบุคคลอ่ืนมาใชบ้ริการ
ในอนาคต  
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ตาราง   44  แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพการบริการของธุรกิจสปากบัแนวโนม้ 
      พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็ ดา้นแนะนาํบุคคลคนอ่ืนมาใชบ้ริการ 
      ในอนาคต 
 

คุณภาพการบริการของธุรกจิสปา 
แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บริการสปา 

ด้านแนะนําบุคคลอืน่มาใช้บริการในอนาคต 

r Sig (2 tailed) ระดับความสัมพนัธ์ 
ดา้นรูปธรรมของงานบริการ 0.069 0.166 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
ดา้นความน่าเช่ือถือ 0.020 0.686 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 0.043 0.390 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
ดา้นการสร้างความมัน่ใจ 0.038 0.453 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
ดา้นความเขา้ใจและการรับรู้ความตอ้งการ     0.141** 0.005 ตํ่าทิศทางเดียวกนั 
คุณภาพการบริการของธุรกจิสปาโดยรวม 0.085 0.090 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

 จากตาราง 44 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพการบริการของธุรกิจสปากบั
แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสปา ดา้นแนะนาํบุคคลอ่ืนมาใช้บริการในอนาคต พบว่า มีค่า sig. 
เท่ากับ 0.090 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า คุณภาพการบริการของธุรกิจสปาโดยรวมไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นแนะนาํบุคคลอ่ืนมา
ใชบ้ริการในอนาคต เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นรายดา้น สามารถอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี     
  ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพการบริการของธุรกิจสปาดา้นรูปธรรมของงานบริการกบั
แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสปา ดา้นแนะนาํบุคคลอ่ืนมาใชบ้ริการในอนาคต พบว่า มีค่า sig. 
เท่ากับ 0.166 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า คุณภาพการบริการของธุรกิจสปาดา้นรูปธรรมของงานบริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้น
แนะนาํบุคคลอ่ืนมาใชบ้ริการในอนาคต 
  ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพการบริการของธุรกิจสปาดา้นความน่าเช่ือถือกบัแนวโนม้
พฤติกรรมการใชบ้ริการสปา ดา้นแนะนาํบุคคลอ่ืนมาใชบ้ริการในอนาคต พบว่า มีค่า sig. เท่ากบั 0.686 
ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
คุณภาพการบริการของธุรกิจสปาดา้นความน่าเช่ือถือไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นแนะนาํบุคคลอ่ืนมาใช้
บริการในอนาคต 
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  ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพการบริการของธุรกิจสปาดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ
กบัแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการสปา ดา้นแนะนาํบุคคลอ่ืนมาใชบ้ริการในอนาคต พบว่า มีค่า sig. 
เท่ากับ 0.390 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ คุณภาพการบริการของธุรกิจสปาดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ดา้นแนะนาํบุคคลอ่ืนมาใชบ้ริการในอนาคต  
  ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพการบริการของธุรกิจสปาด้านการสร้างความมัน่ใจกบั
แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสปา ดา้นแนะนาํบุคคลอ่ืนมาใช้บริการในอนาคต พบว่า มีค่า sig. 
เท่ากับ 0.453 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า คุณภาพการบริการของธุรกิจสปาดา้นการสร้างความมัน่ใจไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้น
แนะนาํคนอ่ืนมาใชบ้ริการในอนาคต 
  ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพการบริการของธุรกิจสปาดา้นความเขา้ใจและรับรู้ความ
ตอ้งการกบัแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการสปา ดา้นแนะนาํคนอ่ืนมาใชบ้ริการในอนาคต พบว่า มีค่า 
sig. เท่ากบั 0.005 ซ่ึงมากกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า คุณภาพการบริการของธุรกิจสปาดา้นความเขา้ใจและรับรู้ความตอ้งการมีความสัมพนัธ์
กบัดา้นแนะนาํคนอ่ืนมาใชบ้ริการ    ในอนาคต โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.141 แสดง
ว่า มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถา้นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอ
กะทู ้จงัหวดัภูเก็ต มีความคิดเห็นว่าคุณภาพการบริการของธุรกิจสปาดา้นความเขา้ใจและการรับรู้ความ
ตอ้งการดีข้ึน จะทาํใหมี้การแนะนาํบุคคลอ่ืนมาใชบ้ริการ ในอนาคตเพิ่มข้ึนในระดบัตํ่า 
 สมมติฐานข้อที่ 4  ส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจสปามีความสัมพนัธ์กับ
แนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเกต็ 
  สําหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัใชส้ถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ใชห้าค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนั 
หรือหาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูล 2 ชุด ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั ก็ต่อเม่ือ Sig. มีค่านอ้ยกว่า 
0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานต่อไปน้ี 
   สมมติฐานท่ี 4.1 ส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจสปามีความสัมพนัธ์กบั
แนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต  ดา้นความ
ตอ้งการมาใชบ้ริการในอนาคต สามารถเขียนสมมติฐานได ้ดงัน้ี 
    H0 : ส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจสปาไม่มีความสัมพนัธ์กับ
แนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต  ดา้นความ
ตอ้งการมาใชบ้ริการในอนาคต 
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    H1 : ส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจสปามีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้
พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต  ดา้นความตอ้งการมา
ใชบ้ริการในอนาคต 
 

ตาราง   45  แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจสปา 
     กบัแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็  
     ดา้นความตอ้งการมาใชบ้ริการในอนาคต 
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ของธุรกจิสปา 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บริการสปา 
ด้านความต้องการมาใช้บริการในอนาคต   

r 
Sig (2 
tailed) 

ระดับ
ความสัมพนัธ์ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.081 0.104 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
ดา้นราคา 0.043 0.395 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย    0.174** 0.001 ตํ่าทิศทางเดียวกนั 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.010 0.839 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
ดา้นบุคคลหรือพนกังาน 0.040 0.425 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ    0.142** 0.005 ตํ่าทิศทางเดียวกนั 
ดา้นกระบวนการ 0.076 0.129 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกจิสปาโดยรวม 0.148** 0.003 ตํ่าทศิทางเดียวกนั 

 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

 จากตาราง 45 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการของ
ธุรกิจสปากบัแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการสปา ดา้นความตอ้งการมาใชบ้ริการในอนาคต  พบว่า           
มีค่า sig. เท่ากบั 0.003  ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจสปาโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัดา้น
ความตอ้งการมาใช้บริการในอนาคต โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.148 แสดงว่า มี
ความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถา้นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้
จงัหวดัภูเก็ต มีความคิดเห็นว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจสปาดีข้ึนจะทาํให้ดา้นความ
ตอ้งการมาใช้บริการในอนาคตเพิ่มข้ึนในระดบัตํ่า เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นรายดา้น 
สามารถอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 
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  ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์กับแนวโน้ม
พฤติกรรมการใช้บริการสปา ดา้นความตอ้งการมาใช้บริการในอนาคต พบว่า มีค่า sig. เท่ากบั 0.104 ซ่ึง
มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ส่วนประสม
ทางการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑไ์ม่มีความสมัพนัธ์กบัดา้นความตอ้งการมาใชบ้ริการในอนาคต         
  ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นราคากบัแนวโนม้พฤติกรรมการ
ใชบ้ริการ สปาดา้นความตอ้งการมาใชบ้ริการในอนาคต พบวา่ มีค่า sig. เท่ากบั 0.395 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ดา้นราคา ไม่มีความสมัพนัธ์กบัดา้นความตอ้งการมาใชบ้ริการในอนาคต         
  ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายกบั
แนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการสปา ดา้นความตอ้งการมาใชบ้ริการในอนาคต พบวา่ มีค่า sig. เท่ากบั 0.001 
ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วน
ประสมทางการตลาดบริการดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีความสัมพนัธ์กบัดา้นความตอ้งการมาใชบ้ริการ
ในอนาคต โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.174 แสดงว่า มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่าและเป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถา้นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็ มีความคิดเห็นวา่ส่วนประสม
ทางการตลาดบริการของธุรกิจสปาดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายดีข้ึน จะทาํใหมี้ความตอ้งการมาใชบ้ริการใน
อนาคตเพิ่มข้ึนในระดบัตํ่า  
  ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาดกับ
แนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการสปา ดา้นความตอ้งการมาใชบ้ริการในอนาคต พบวา่ มีค่า sig. เท่ากบั 0.839 
ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วน
ประสมทางการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นความตอ้งการมาใชบ้ริการ
ในอนาคต 
  ความสมัพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นบุคคลหรือพนกังานกบัแนวโนม้
พฤติกรรมการใช้บริการสปา ดา้นความตอ้งการมาใช้บริการในอนาคต พบว่า มีค่า sig. เท่ากบั 0.425 ซ่ึง
มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ส่วนประสม
ทางการตลาดบริการดา้นบุคคลหรือพนกังานไม่มีความสมัพนัธ์กบัดา้นความตอ้งการมาใชบ้ริการในอนาคต 
  ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพกบั
แนวโน้มพฤติกรรมการใชบ้ริการสปา ดา้นความตอ้งการมาใชบ้ริการในอนาคต  พบว่า มีค่า sig. เท่ากบั 
0.005 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการ มาใชบ้ริการ
ในอนาคต โดยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.142 แสดงวา่ มีความสมัพนัธ์ในระดบัตํ่าและเป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ  ถา้นักท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต มีความคิดเห็นว่าส่วน
ประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจสปาดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพดีข้ึน จะทาํให้มีความตอ้งการมาใช้
บริการในอนาคตเพ่ิมข้ึนในระดบัตํ่า 
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  ความสมัพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นกระบวนการกบัแนวโนม้พฤติกรรม
การใช้บริการสปา ดา้นความตอ้งการมาใช้บริการในอนาคต พบว่า มีค่า sig. เท่ากบั 0.129  ซ่ึงมากกว่า 0.05                
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ดา้นกระบวนการไม่มีความสมัพนัธ์กบัดา้นความตอ้งการมาใชบ้ริการในอนาคต 
   สมมติฐานท่ี 4.2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจสปามีความสัมพนัธ์กบั
แนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต  ดา้นแนะนาํ
บุคคลอ่ืนมาใชบ้ริการในอนาคตสามารถเขียนสมมติฐานได ้ดงัน้ี 
    H0 : ส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจสปาไม่มีความสัมพนัธ์กับ
แนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต  ดา้นแนะนาํ
บุคคลอ่ืนมาใชบ้ริการในอนาคต 
    H1 : ส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจสปามีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้
พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต  ดา้นแนะนาํบุคคลอ่ืน
มาใชบ้ริการในอนาคต 
 
ตาราง 46 ส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจสปามีความสมัพนัธ์กบัแนวโนม้พฤติกรรมการใช ้
        บริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็  ดา้นแนะนาํบุคคลอ่ืนมาใชบ้ริการ 
      ในอนาคต 
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ของธุรกจิสปา 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บริการสปา 
ด้านแนะนําบุคคลอืน่มาใช้บริการในอนาคต 

r Sig (2 tailed) ระดบัความสัมพนัธ์ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.066 0.190 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

ดา้นราคา   0.118* 0.018 ตํ่าทิศทางเดียวกนั 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.051 0.311 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.034 0.503 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

ดา้นบุคคลหรือพนกังาน     0.141** 0.005 ตํ่าทิศทางเดียวกนั 

ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 0.011 0.827 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

ดา้นกระบวนการ 0.014 0.778 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกจิสปาโดยรวม 0.063 0.208 ไม่มคีวามสัมพนัธ์ 
 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตาราง 46 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการของ
ธุรกิจสปากบัแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการสปา ดา้นแนะนาํบุคคลอ่ืนมาใชบ้ริการในอนาคต พบวา่  
มีค่า sig. เท่ากบั 0.208 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจสปาโดยรวมไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้น
แนะนาํบุคคลอ่ืนมาใชบ้ริการในอนาคต  เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นรายดา้น สามารถอธิบาย
ไดด้งัต่อไปน้ี 
  ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์กับแนวโน้ม
พฤติกรรมการใชบ้ริการสปา ดา้นแนะนาํบุคคลอ่ืนมาใชบ้ริการในอนาคต พบว่า มีค่า sig. เท่ากบั 0.190 
ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ส่วน
ประสมทางการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นแนะนาํคนอ่ืนมาใช้บริการใน
อนาคต  
  ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นราคากบัแนวโนม้พฤติกรรม
การใชบ้ริการ สปาดา้นแนะนาํบุคคลอ่ืนมาใชบ้ริการในอนาคต มีค่า sig. เท่ากบั 0.018 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการด้านราคา มีความสัมพนัธ์กับด้านแนะนําบุคคลอ่ืนมาใช้บริการในอนาคต โดยค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.118 แสดงว่า มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่าและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั กล่าวคือ ถา้นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต มีความคิดเห็นว่าส่วนประสมทาง
การตลาดบริการของธุรกิจสปาดา้นราคาดีข้ึน จะทาํให้มีการแนะนาํบุคคลอ่ืนมาใชบ้ริการในอนาคต
เพิ่มข้ึนในระดบัตํ่า 
  ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายกบั
แนวโน้มพฤติกรรมการใชบ้ริการสปา ดา้นแนะนาํบุคคลอ่ืนมาใชบ้ริการในอนาคต  พบว่า มีค่า sig. 
เท่ากับ 0.311  ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้น
แนะนาํบุคคลอ่ืนมาใชบ้ริการในอนาคต 
  ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาดกบั
แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสปา ดา้นแนะนาํบุคคลอ่ืนมาใชบ้ริการในอนาคต พบว่า มีค่า sig. 
เท่ากับ 0.503 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้น
แนะนาํคนอ่ืนมาใชบ้ริการในอนาคตความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นบุคคล
หรือพนักงานกบัแนวโน้มพฤติกรรมการใชบ้ริการสปา ดา้นแนะนาํบุคคลอ่ืนมาใชบ้ริการในอนาคต 
พบว่า มีค่า sig. เท่ากบั 0.005 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
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ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นบุคคลหรือพนกังานมีความสัมพนัธ์กบั
ดา้นแนะนาํบุคคลอ่ืนมาใชบ้ริการในอนาคตมี โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.141 แสดงวา่ 
มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ  ถา้นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้
จงัหวดัภูเก็ต มีความคิดเห็นว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจสปาดา้นบุคคลหรือพนกังานดี
ข้ึน จะทาํใหมี้การแนะนาํบุคคลอ่ืนมาใชบ้ริการในอนาคตเพ่ิมข้ึนในระดบัตํ่า 
  ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพกบั
แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสปา ดา้นแนะนาํบุคคลอ่ืนมาใชบ้ริการในอนาคต พบว่า มีค่า sig. 
เท่ากับ 0.827 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้น
แนะนาํบุคคลอ่ืนมาใชบ้ริการในอนาคต 
  ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นกระบวนการกบัแนวโน้ม
พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาดา้นแนะนาํบุคคลอ่ืนมาใชบ้ริการในอนาคต พบว่า มีค่า sig. เท่ากบั 0.778 
ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ส่วน
ประสมทางการตลาดบริการดา้นกระบวนการไม่มีความสัมพนั์กบัดา้นแนะนาํบุคคลอ่ืนมาใชบ้ริการใน
อนาคต 
 สมมติฐานข้อที่ 5  พฤติกรรมการใชบ้ริการสปามีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้พฤติกรรมการใช้
บริการสปา ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเคราะห์ ผูว้ิจยั
ใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใช้หาค่า
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนั หรือหาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูล 2 ชุด ดงันั้นจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั กต่็อเม่ือ Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานต่อไปน้ี 
  สมมติฐานข้อที่ 5.1 พฤติกรรมการใชบ้ริการสปามีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้พฤติกรรม
การใชบ้ริการสปาของนักท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต  ดา้นระยะเวลาใชบ้ริการสปา 
สามารถเขียนสมมติฐานได ้ดงัน้ี 
   H0 : พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาไม่มีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็ ดา้นระยะเวลาใชบ้ริการสปา 
   H1 : พฤติกรรมการใช้บริการสปามีความสัมพนัธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็ ดา้นระยะเวลาใชบ้ริการสปา 
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ตาราง   47  แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการใชบ้ริการสปากบัแนวโนม้ 
      พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็  
      ดา้นระยะเวลาใชบ้ริการสปา  
 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บริการสปา 
พฤตกิรรมการใช้บริการสปา ด้านระยะเวลาใช้บริการสปา 

r Sig (2 tailed) ระดบัความสัมพนัธ์ 

ระดบัแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการสปา    ดา้น
ความตอ้งการใชบ้ริการสปาในอนาคต 

0.108* 0.030 ตํ่าทิศทางเดียวกนั 

ระดบัแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาดา้นการ
แนะนาํบุคคลอ่ืนมาใชบ้ริการสปาในอนาคต 

 0.199** 0.001 ตํ่าทิศทางเดียวกนั 

  

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

 จากตาราง 47 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการใชบ้ริการสปา ดา้น
ระยะเวลาใชบ้ริการสปากบัแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาดา้นความตอ้งการใชบ้ริการสปาใน
อนาคต พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.030 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระยะเวลาใชบ้ริการสปามีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการใชบ้ริการสปา
ในอนาคต โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  (r) เท่ากบั 0.108  แสดงว่า มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่าและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถา้นักท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต มีระยะเวลาใช้
บริการสปาเพ่ิมข้ึนจะทาํใหมี้ความตอ้งการใชบ้ริการสปาในอนาคตเพ่ิมข้ึนในระดบัตํ่า 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาดา้นระยะเวลาใชบ้ริการสปากบัแนวโนม้
พฤติกรรมการใชบ้ริการสปา ดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนมาใช้บริการสปาในอนาคต พบว่า  มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ระยะเวลาใช้บริการสปามีความสัมพนัธ์กับการแนะนําบุคคลอ่ืนมาใช้บริการสปาใน
อนาคต โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  (r) เท่ากับ 0.199 แสดงว่า มีความสัมพนัธ์ในระดับตํ่าและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถา้นกัท่องเท่ียวชาวจีน ในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต มีระยะเวลาใช้
บริการสปาเพ่ิมข้ึน จะทาํใหมี้การแนะนาํบุคคลอ่ืนมาใชบ้ริการสปาในอนาคตเพ่ิมข้ึนในระดบัตํ่า 
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  สมมติฐานข้อที่ 5.2 พฤติกรรมการใชบ้ริการสปามีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้พฤติกรรม
การใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต  ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการ
สามารถเขียนสมมติฐานได ้ดงัน้ี 
   H0 : พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาไม่มีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็ ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการ 
   H1 : พฤติกรรมการใช้บริการสปามีความสัมพนัธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็ ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการ 
 

ตาราง    48   แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการใชบ้ริการสปากบัแนวโนม้ 
      พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็  
      ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการ 
 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บริการสปา 
พฤตกิรรมการใช้บริการสปา ด้านค่าใช้จ่ายเฉลีย่ทีใ่ช้บริการ 

r Sig (2 tailed) ระดบัความสัมพนัธ์ 
ระดบัแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาดา้น
ความตอ้งการใชบ้ริการสปาในอนาคต 

0.012 0.815 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
 

ระดบัแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาดา้น
การแนะนาํบุคคลอ่ืนมาใชบ้ริการสปาในอนาคต 

0.058 0.251 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
 

  

 จากตาราง 48 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาดา้น
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการกบัแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาดา้นความตอ้งการใชบ้ริการสปาใน
อนาคต พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.815 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการใช้
บริการสปาในอนาคต  
 ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาดา้นค่าใช้จ่ายเฉล่ียท่ีใช้บริการสปากบั
แนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาดา้นการแนะนาํบุคคลอ่ืนมาใชบ้ริการสปาในอนาคต พบว่า มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.251     ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัการแนะนาํบุคคลอ่ืนมาใชบ้ริการส
ปาในอนาคต  
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สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตาราง 49 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์  ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ   
      ระดบัการศึกษา  อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการสปา 
     ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเกต็ท่ีแตกต่างกนั 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
พฤติกรรมการใช้บริการสปาของนักท่องเทีย่วชาวจีน 

ด้านระยะเวลาใช้บริการสปา ด้านค่าใช้จ่ายเฉลีย่ 
เพศ   
อาย ุ   
ระดบัการศึกษา   
อาชีพ   
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

 หมายเหตุ 
   สอดคลอ้งตามสมมติฐาน 
   ไม่สอดคลอ้งตามสมมติฐาน 
 

ตาราง 50 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2  การรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจสปามีความสัมพนัธ์     
      กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเกต็ 
 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกจิสปา 
พฤตกิรรมการใช้บริการสปาของนักท่องเทีย่วชาวจีน 

ด้านระยะเวลาใช้บริการสปา ด้านค่าใช้จ่ายเฉลีย่ 

ภาพลกัษณ์ต่อธุรกิจสปา   

ภาพลกัษณ์ดา้นบริการ   

ภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม   

การรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกจิสปาโดยรวม   
 

 

 หมายเหตุ 
   สอดคลอ้งตามสมมติฐาน 
   ไม่สอดคลอ้งตามสมมติฐาน 
 
 



132 

ตาราง 51 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 คุณภาพการบริการของธุรกิจสปามีความสมัพนัธ์ 
     กบัแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเกต็ 
 

คุณภาพการบริการของธุรกจิสปา 
แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บริการสปาของนักท่องเทีย่วชาวจีน 

ด้านความต้องการมาใช้บริการส
ปาในอนาคต 

ด้านแนะนําผู้อืน่มาใช้บริการส
ปาในอนาคต 

ดา้นรูปธรรมของงานบริการ   
ดา้นความน่าเช่ือถือ   
ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ   
ดา้นการสร้างความมัน่ใจ   
ดา้นความเขา้ใจและการรับรู้ความตอ้งการ   
คุณภาพการบริการของธุรกจิสปาโดยรวม   

 

 หมายเหตุ 
   สอดคลอ้งตามสมมติฐาน 
   ไม่สอดคลอ้งตามสมมติฐาน 
 

ตาราง 52 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4  ส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจสปา 
      มีความสมัพนัธ์กบัแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้  
     จงัหวดัภูเกต็ 
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกจิสปา แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บริการสปาของนักท่องเทีย่วชาวจีน 
ด้านความต้องการมาใช้
บริการสปาในอนาคต 

ด้านแนะนําผู้อืน่มาใช้บริการส
ปาในอนาคต 

ดา้นผลิตภณัฑ ์   
ดา้นราคา   
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย   
ดา้นการส่งเสริมการตลาด   
ดา้นบุคคลหรือพนกังาน   
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ   
ดา้นกระบวนการ   

ส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกจิสปา
โดยรวม 

  

 

หมายเหตุ 
  สอดคลอ้งตามสมมติฐาน 
  ไม่สอดคลอ้งตามสมมติฐาน 
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ตาราง 53 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 5 พฤติกรรมการใชบ้ริการสปามีความสมัพนัธ์ 
      กบัแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเกต็ 
 

พฤติกรรมการใช้บริการสปา แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บริการสปาของนักท่องเทีย่วชาวจีน 

ด้านความต้องการมาใช้
บริการสปาในอนาคต 

ด้านแนะนําผู้อืน่มาใช้บริการส
ปาในอนาคต 

ดา้นระยะเวลาใชบ้ริการสปา     
ดา้นค่าใชจ่้ายบริการสปา   
 

  

 

 หมายเหตุ 
   สอดคลอ้งตามสมมติฐาน 
   ไม่สอดคลอ้งตามสมมติฐาน 
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บทที ่ 5 
สรุปผล  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 

สังเขปความมุ่งหมาย  สมมตฐิานและวธีิดาํเนินการศึกษาค้นคว้า 
 ขอบเขตการศึกษาการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัมีความมุ่งหมายท่ีจะศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์  คุณภาพ
การบริการและส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจสปาท่ีมีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บริการสปาของ   นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเก็ต  ตวัแปรอิสระประกอบดว้ย  ขอ้มูล
ดา้นประชากรศาสตร์        การรับรู้ภาพลกัษณ์  คุณภาพการบริการ  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ
และตวัแปรตามประกอบดว้ย  พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาและแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการสปา
ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเกต็ 
 

ความมุ่งหมายของการวจิยั 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดดต้ั้งความมุ่งหมายของการศึกษาวิจยัไดด้งัน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนักท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดั
ภูเกต็ จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  อาชีพและรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 
 2.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์การรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจสปากบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสปา
ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเกต็ 
 3.  เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์การบริการของธุรกิจสปากบัแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการสปา
ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเกต็ 
 4.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจสปากับแนวโน้ม
พฤติกรรมการใชบ้ริการ สปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเกต็ 
 5. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมใช้บริการสปากับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บริการสปาของธุรกิจสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเกต็ 
 

ความสําคญัของการวจิยั 
1. ใชเ้ป็นแนวทางสาํหรับผูป้ระกอบการธุรกิจสปาในการปรับกลยุทธ์ วางแผนดา้นการตลาด

และพฒันาคุณภาพของธุรกิจสปาเพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคได้อย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ   ตลอดจนเกิดการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

2. ใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานและแนวทางให้แก่บุคคลท่ีสนใจและตอ้งการทาํธุรกิจสปาไดท้ราบถึง
ปัจจยัและพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจสปาในปัจจุบนั 
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สมมตฐิานในการวจิยั 
1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์  ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ  ระดบัการศึกษา  อาชีพ  และรายไดเ้ฉล่ียต่อ 

เดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเก็ตท่ี
แตกต่างกนั 

2. การรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจสปามีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของ 
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเกต็ 

3. คุณภาพการบริการของธุรกิจสปามีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของ 
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเกต็ 

4. ส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจสปามีความมสมัพนัธ์กบัแนวโนม้พฤติกรรม 
การใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเกต็ 

5. พฤติกรรมการใชบ้ริการสปามีความสมัพนัธ์กบัแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของ 
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเกต็ 
 

สรุปผลการศึกษาค้นคว้า 
 ในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์และการแปลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยั
ไดว้ิเคราะห์และนาํเสนอมรูปแบบของตารางประกอบคาํอธิบายโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
              ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา   

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านเพศ  
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 จากการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็ จาํนวน 400 คนพบวา่ ท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 มีอายุ 21-30 ปี จาํนวน 150 
คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 มีระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี จาํนวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 60.5 
มีอาชีพ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
2,001-4,000 หยวน คิดเป็นร้อยละ 37.7 ตามลาํดบั 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านการรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกจิสปา 
 ผลการวิจยัพบว่า นกัท่อง เท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
รับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจสปาโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 เม่ือพิจารณรายดา้น 
พบวา่ มีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ดา้นบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 รองลงมาไดแ้ก่ 
ภาพลกัษณ์ต่อธุรกิจสปา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 และมีความคิดเห็นระดบัมากไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ดา้นความ
รับผดิชอบต่อสงัคม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.16  ตามลาํดบั ซ่ึงสามารถจาํแนกไดด้งัน้ี 
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ด้านภาพลกัษณ์ต่อธุรกิจ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต มีความคิดเห็น
ต่อดา้นภาพลกัษณ์ต่อธุรกิจโดยรวมในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
มีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การบริหารงานท่ีมีความรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่า 4.59  รองลงมา มี
ช่ือเสียงและมีมาตรฐานระดับประเทศ  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.56  มีความคิดเห็นระดับมาก คือ การ
บริหารงานอยา่งเป็นระบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 ตามลาํดบั 

ด้านภาพลักษณ์ด้านบริการ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู  ้จงัหวดัภูเก็ต มีความ
คิดเห็นต่อดา้นภาพลกัษณ์ดา้นบริการโดยรวมในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46  เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่า มีความคิดเห็นระดบัดีมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความเช่ือมัน่ในคุณภาพ มาตรฐานและความปลอดภยั
การให้บริการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63 รองลงมาไดแ้ก่ พนักงานมีประสบการณ์ ความชาํนาญ ฝีมือและ
ความรู้ในให้บริการการบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.61 ส่วนมีความคิดเห็นระดับมาก ได้แก่ มีการ
ใหบ้ริการแบบไทยเพื่อการรักษาแบบธรรมชาติบาํบดั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 ตามลาํดบั 

ด้านภาพลกัษณ์ด้านความรับผดิชอบต่อสังคม พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดั
ภูเก็ต มีความคิดเห็นต่อดา้นภาพลกัษณ์ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวมในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.16 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ธุรกิจสปามีการใช้
พลงังานท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 รองลงมาไดแ้ก่  ธุรกิจสปามี
ความรับผิดชอบต่อลูกคา้ เช่น การตรงต่อเวลาท่ีให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 ส่วนมีความคิดเห็น
ระดบัมาก อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่  ธุรกิจสปา  มีการใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ทาํมาจากธรรมชาติหลีกเล่ียงและลดการ
ใชส้ารเคมี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และมีความคิดเห็นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ธุรกิจสปาผ่านการรับรอง
มาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุขและอยุภ่ายใตก้ฎหมาย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39  ตามลาํดบั 

ตอนที ่3 การวเิคราะห์ข้อมูลความคดิเห็นเกีย่วกบัคุณภาพการบริการของธุรกจิสปา 
 จากการวิจยัพบว่า  นักท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเก็ต มีความคิดความคิดเห็น
เก่ียวกบัดา้นคุณภาพการบริการของธุรกิจสปา โดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความคิดเห็นระดบัดีมาก ไดแ้ก่ ดา้นความเขา้ใจและการรับรู้ความตอ้งการ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 รองลงมา ไดแ้ก่  ดา้นความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 และดา้นการตอบสนอง
ต่อผูรั้บบริการ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30  และมีความคิดเห็นระดบัดี อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ ดา้นรูปธรรมของงาน
บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05 รองลงมา ได้แก่  ด้านการสร้างความมั่นใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03  
ตามลาํดบั  ซ่ึงสามารถจาํแนกไดด้งัน้ี 

ด้านรูปธรรมของงานบริการ พบว่า  นักท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเก็ต มีความ
คิดเห็นต่อดา้นรูปธรรมของงานบริการโดยรวมในระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า มีความคิดเห็นระดบัดีมาก ไดแ้ก่ ธุรกิจสปามีความทนัสมยัของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.62 มีความคิดเห็นระดับดี ได้แก่ ธุรกิจสปามีส่ิงอาํนวยความสะดวกเสริม เช่น Internet มี
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ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 และมีความคิดเห็นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ธุรกิจสปามีการแสดงรายละเอียดชดัเจน
ถึงตาํแหน่งของพื้นท่ีท่ีใหบ้ริการในแต่ละแผนก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.35  ตามลาํดบั 

ด้านความน่าเช่ือถือ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต มีความคิดเห็นต่อ
ดา้นความน่าเช่ือถือ โดยรวมในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า  มีความ
คิดเห็นระดับดีมาก  อนัดับหน่ึง ได้แก่ ธุรกิจสปา มีบุคลากรท่ีมีความชาํนาญเป็นท่ียอมรับ เช่น มี
ประกาศนียบัตรผ่านการอบรมสปา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.61  รองลงมาได้แก่ธุรกิจสปามีการแสดง
มาตรฐานการบริการไวอ้ยา่งชดัเจน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60  และมีความคิดเห็นระดบัดี อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ 
ธุรกิจสปามีระบบการชาํระเงินท่ีให้บริการดว้ยความซ่ือสัตย ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 รองลงมาไดแ้ก่ 
ธุรกิจสปาไดรั้บรางวลัจากสถาบนัต่างๆ รับรองมาตรฐาน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบัอ 4.19  ตามลาํดบั 

ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็มีความ
คิดเห็นต่อดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ โดยรวมในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 เม่ือพิจารณา
รายขอ้ พบว่ามีความคิดเห็นระดบัดีมาก ไดแ้ก่ พนกังานผูใ้หบ้ริการใหค้าํแนะนาํและแกไ้ขปัญหาต่างๆ 
ได้ถูกตอ้งรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.61 และมีความคิดเห็นระดับดี อนัดับหน่ึง ได้แก่  พนักงานผู ้
ให้บริการมีความกระตือรืนร้น ในการตอบคาํถามและให้ความช่วยเหลือดี  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.19  
รองลงมาไดแ้ก่  ลูกคา้ทุกคนไดรั้บการบริการดว้ยความเสมอภาค  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.12  ตามลาํดบั 

ด้านการสร้างความม่ันใจ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต มีความคิดเห็น
ต่อดา้นการสร้างความมัน่ใจ โดยรวมในระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ มีความ
คิดเห็นระดบัดีมาก ไดแ้ก่  ธุรกิจสปามีบุคลากรท่ีมีความชาํนาญหรือผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.60  มีความคิดเห็นระดบัดี  ไดแ้ก่  ธุรกิจสปามีการให้บริการดว้ยความอ่อนโยนและการติดต่อ
ท่ีมีประสิทธิภาพต่อผูเ้ขา้รับบริการ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 และมีความคิดเห็นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 
ธุรกิจสปามีความตั้งใจ ซ่ือสตัยแ์ละเอาใจใส่ในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 ตามลาํดบั 

ด้านความเข้าใจและการรับรู้ความต้องการ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดั
ภูเก็ต มีความคิดเห็นดา้นความเขา้ใจและการรับรู้ความตอ้งการ โดยรวมในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.43 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า มีความคิดเห็นระดบัดีมาก ไดแ้ก่ สามารถให้บริการไดต้รงตามความ
ตอ้งการของลูกคา้  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 และพนักงานให้เกียรติ/ตอ้นรับและดูแลลูกคา้เป็นอย่างดี มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 มีความคิดเห็นระดบัดี ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  4.13  ตามลาํดบั 
 
 
 
 
 



138 
 

ตอนที ่4 การวเิคราะห์ข้อมูลความคดิเห็นเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 จากการวิจยัพบว่านกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเก็ต มีความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจสปาโดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีความคิดเห็นระดบัดีมาก ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 
รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44  ดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44  ดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35  และดา้นการส่งเสริม
การตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 มีความคิดเห็นในระดบัดี ไดแ้ก่ ดา้นบุคคลหรือพนักงาน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.01 ตามลาํดบั ซ่ึงสามารถจาํแนกไดด้งัน้ี 

ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต มีความคิดเห็นต่อดา้น
ผลิตภณัฑโ์ดยรวมในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า มีความคิดเห็นระดบั
ดีมาก ไดแ้ก่ มีการใช้ผลิตภณัฑ์สปาภายในประเทศ มีตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.59 รองลงมาไดแ้ก่ รูปแบบของผลิตภณัฑท่ี์นาํมาบริการเป็นสมุนไพรหรือมีการประยกุตซ่ึ์งทาํ
ให้ไดก้ล่ินหอมของธรรมชาติอยา่งแทจ้ริง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56  และมีความคิดเห็นในระดบัดี ไดแ้ก่ 
วตัถุดิบท่ีใชมี้คุณภาพและไดม้าตรฐานนาํมาเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีใชใ้นการให้บริการสปาเพ่ือสุขภาพ  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19  ตามลาํดบั 

ด้านราคา พบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต มีความคิดเห็นต่อดา้นราคา 
โดยรวม   ในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า มีความคิดเห็นระดบัดีมาก 
ไดแ้ก่  ราคาค่าบริการมีหลากหลายระดบัราคาใหเ้ลือกตามความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 รองลงมา
ไดแ้ก่ มีการกาํหนดราคาและระบุราคาชดัเจน พร้อมช้ีแจงรายละเอียดแก่ผูใ้ชบ้ริการก่อนให้บริการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57  และมีความคิดเห็นในระดบัดี ไดแ้ก่ ราคามีความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัส่วนลด
และสิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.17  ตามลาํดบั 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย พบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต มีความ
คิดเห็นต่อดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยรวมในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบวา่ มีความคิดเห็นระดบัดีมาก ไดแ้ก่  สามารถติดต่อไดห้ลายช่องทาง เช่น ทางอินเทอร์เน็ต โทรศพัท ์
เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 และมีเอเยนซ่ีทวัร์เป็นส่ือกลางช่วยประสาน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 และมี
ความคิดเห็นระดบัดี อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ ท่ีตั้งของธุรกิจสปาสะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.19 และรองลงมาไดแ้ก่มีเวบ็ไซด(์Web Site)ในการใหข้อ้มูลเพียงพอต่อการตดัสินใจ  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.07 ตามลาํดบั 

ด้านการส่งเสริมการตลาด พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็ มีความคิดเห็น
ต่อดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า มี
ความคิดเห็นระดบัดีมาก ไดแ้ก่ การให้ส่วนลดพิเศษในรูปแบบต่างๆ ท่ีหลากหลาย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
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4.55 และมีความคิดเห็นระดบัดี ไดแ้ก่ การจดัโปรแกรมแบบ Package ของการบริการสปา มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.17 และรองลงมาไดแ้ก่ การจดัให้มีกิจกรรมร่วมกบับตัรเครดิต ทวัร์และโรงแรม มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.16 ตามลาํดบั 

ด้านบุคคลหรือพนักงาน พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต มีความคิดเห็น
ดา้นบุคคลหรือพนกังานโดยรวมในระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ มีความคิดเห็น
ระดบัดีมาก ไดแ้ก่ พนกังานบริการมีกริยา มารยาท พดูจาไพเราะ สุภาพกบัผูรั้บบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.50 มีความคิดเห็นในระดบัดี ไดแ้ก่ การแต่งกายเป็นระเบียบเรียบร้อยเหมาะสมกบัสถานท่ีและบรรยากาศ
ใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 และมีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ พนกังานมีทกัษะในการส่ือสารได้
หลายภาษา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 ตามลาํดบั 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต มีความ
คิดเห็นดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพโดยรวมในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบว่า มีความคิดเห็นระดบัดีมาก ไดแ้ก่ บริเวณพ้ืนท่ีให้บริการตกแต่งสวยงามไวอ้ย่างสวยงามและให้
ความรู้สึกผอ่นคลายเม่ือรับบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 รองลงมาไดแ้ก่ วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชร้ะหว่างการ
ให้บริการสปาสะอาดไดม้าตรฐาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57  และมีความคิดเห็นในระดบัดี ไดแ้ก่ ความ
เพียงพอของห้องท่ีเปิดให้บริการมีความกวา้งขวาง ปลอดโปร่งโล่งสบาย  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11 
ตามลาํดบั 

ด้านกระบวนการ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต มีความคิดเห็นดา้น
กระบวนการโดยรวมในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความคิดเห็น
ระดบัดีมาก ไดแ้ก่ พนกังานสามารถแจง้เวลาท่ีใชใ้นการบริการท่ีแน่นอนแก่ผูม้าใชบ้ริการได ้ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.64 รองลงมาไดแ้ก่ พนักงานสามารถการแนะนาํเก่ียวกบัวิธีการบริการในแบบต่างๆ ได ้มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 และมีความคิดเห็นในระดบัดี ไดแ้ก่ มีการให้บริการดว้ยความรวดเร็วและตรงเวลา  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 ตามลาํดบั 

ตอนที ่5   การวเิคราะห์ข้อมูลความคดิเห็นเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้บริการสปา 
 จากการวิจยัพบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต พบว่า พฤติกรรมการใช้
บริการสปา ดา้นแรงจูงใจในการเลือกใชบ้ริการสปา ส่วนใหญ่ใชบ้ริการสปาเพ่ือคลายเคลียด จาํนวน177 คน 
คิดเป็นร้อยละ 44.30โดยดา้นรูปแบบสปา ส่วนใหญ่ใชบ้ริการสปาเพ่ือการนวดเทา้และสปาเทา้ จาํนวน 
144 คน คิดเป็นร้อยละ 36 ดา้นระยะเวลาในการรับบริการสปา ส่วนใหญ่เฉล่ียเท่ากบั 1.88 ชัว่โมง ดา้น
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 279.45 หยวน และไม่ไดจ้องใชบ้ริการเม่ือเจอสปา (Walk in) 
จาํนวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8 ซ่ึงตดัสินใจใชบ้ริการดว้ยตนเอง จาํนวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.7 และช่วงเวลาใชบ้ริการเป็นช่วงกลางคืน (19.01 - 23.00)  จาํนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.7  ซ่ึง
สามารถจาํแนกไดด้งัน้ี 
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 แรงจูงใจที่ตัดสินใจเลอืกใช้บริการสปา  พบว่า  นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเกต็  
มีความคิดเห็นดา้นแรงจูงใจท่ีตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสปา ไดแ้ก่ การเลือกใชบ้ริการสปาเพ่ือเป็นการ
คลายเคลียด  จาํนวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.30  รองลงมาไดแ้ก่  ตอ้งการการดูแลสุขภาพและผ่อนคลาย
ความเม่ือยลา้ จาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 เป็นการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ จาํนวน 52 คน คิดเป็น
ร้อยล 13 ตอ้งการทดลองและสร้างประสบการณ์ใหม่ จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7 บาํบดัรักษาโรค
เก่ียวกบักลา้มเน้ือ จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.2  และสนใจเก่ียวกบัการรักษาโรคดว้ยภูมิปัญญาไทย 
จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 ตามลาํดบั 
 รูปแบบสปา พบว่า  นักท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเก็ต มีความคิดเห็นการใช้
บริการสปา ไดแ้ก่ การนวดเทา้และสปาเทา้ จาํนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36 รองลงมาการบาํบดัดว้ย
การนวดเพ่ือสุขภาพและการทาํทรีตเมน้เพื่อความงาม จาํนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22 การใชบ้ริการสปา
เพื่อการลา้งพิษออกจากร่างกาย จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 การใชบ้ริการสปาเพื่อการนวดเฉพาะจุด เช่น 
หลงั เอว จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 และใชบ้ริการสปาเพ่ือการอบไอนํ้าสมุนไพรหรือประคบสมุนไพร 
จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 ตามลาํดบั 
 ด้านระยะเวลาการใช้บริการสปา  พบว่า  นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเก็ต  มีความ
คิดเห็นดา้นระยะเวลาการใชบ้ริการสปา เฉล่ียเท่ากบั 1.88 ชัว่โมง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.91 ชัว่โมง 
ระยะเวลาในการใชบ้ริการสปานอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 1 ชัว่โมง และระยะเวลาในการรับบริการสปามากท่ีสุด
เท่ากบั 9 ชัว่โมง 
 ด้านค่าใช้จ่ายเฉลี่ยที่ใช้บริการ  พบว่า  นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเก็ต มีความ
คิดเห็นดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 279.45 หยวน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 127.68 
หยวน ค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด  เท่ากบั 100 หยวน  และค่าใชจ่้ายการใชบ้ริการสปามากท่ีสุด 
600 หยวน 
 วิธีการจองหรือเลือกใช้บริการสปา  พบว่า  นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต  มี
ความคิดเห็นดา้นวิธีการจองหรือเลือกใชบ้ริการสปา ไดแ้ก่ ไม่ไดจ้องใชบ้ริการเม่ือเจอสปา (Walk in)  
จาํนวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8 รองลงมาไดแ้ก่ แถมมากบัการซ้ือบริการอ่ืนๆ  เช่น การเขา้พกั
โรงแรม จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16  จองผ่านเอเยนซ่ีทวัร์ จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2 จอง
ผา่นทางอินเทอร์เน็ต จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7  และจองผา่นทางโทรศพัท ์จาํนวน 25 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.3 ตามลาํดบั 
 ด้านผู้มีส่วนร่วมมากที่สุดในการตัดสินใจใช้บริการสปา พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะ
ทู ้จงัหวดัภูเก็ต มีความคิดเห็นดา้นผูมี้ส่วนร่วมมากท่ีสุดในการตดัสินใจใช้บริการสปา ไดแ้ก่ตนเอง 
จาํนวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.7  รองลงมาตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโดยพนักงานท่ีให้บริการสปา 
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จาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3  เพื่อนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยกนั จาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.5  และไกด,์มคัคุเทศก,์ผูน้าํเท่ียว จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 ตามลาํดบั 
 ด้านช่วงเวลาทีใ่ช้บริการ  พบวา่  นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็ มีความคิดเห็น
ดา้นช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ ไดแ้ก่ สปาส่วนใหญ่ใชบ้ริการช่วงกลางคืน (19.01 - 23.00)  จาํนวน 159 คน 
คิดเป็นร้อยละ 39.7  รองลงมาใชบ้ริการช่วงเยน็ (15.01 - 19.00) จาํนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 การ
ใชบ้ริการช่วงกลางวนั (11.01 - 15.00) จาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 และการใชบ้ริการช่วงเชา้ 
(07.00 - 11.00) จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3  ตามลาํดบั  
              ตอนที ่ 6  การวเิคราะห์ข้อมูลความคดิเห็นเกีย่วกบัแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสปา  
 จากการวิจยัพบวา่  นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็ ส่วนใหญ่ มีความตอ้งการใช้
บริการสปาในอนาคต อยูใ่นระดบัใชบ้ริการแน่นอนอยา่งมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.74  และดา้นการบอก
ต่อหรือการแนะนาํใหบุ้คคลอ่ืนมาใชบ้ริการสปา อยูใ่นระดบัแนะนาํอยา่งแน่นอน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.7 
 

ส่วนที ่ 2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพือ่การทดสอบสมมตฐิาน      

             สมมติฐานที ่  1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ  อายุ   ระดับการศึกษา  อาชีพ  และ
รายได้เฉลีย่ต่อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้บริการสปาของนักท่องเทีย่วชาวจีนในอาํเภอกะทู้ 
จังหวดัภูเกต็ ทีแ่ตกต่างกนั 
 เพศ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1.1 เพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนักท่องเท่ียวชาวจีนใน
อาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็ ท่ีแตกต่างกนั  พบวา่  ผลการทดสอบสมมติฐานเพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการ
ใชบ้ริการสปา ดา้นระยะเวลาการใชบ้ริการสปาไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว้
ส่วนดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ีย ท่ีใชบ้ริการแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน  อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
0.01 โดยเพศหญิงมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการสูงกว่านกัท่องเท่ียวชาวจีนเพศชาย 

อายุ 
สมมติฐานขอ้ท่ี 1.2  อายุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนใน

อาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ตท่ีแตกต่างกนั พบว่า ผลการทดสอบสมมติฐานอายแุตกต่างกนัมีพฤติกรรมการ
ใชบ้ริการสปาดา้นระยะเวลาการใชบ้ริการสปาแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 โดยอายตุ ํ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี มีระยะเวลาการใชบ้ริการสปาตํ่ากว่าอาย ุ31 – 
40 ปี และอายตุ ํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี มีระยะเวลาการใชบ้ริการสปาตํ่ากวา่อายมุากกวา่หรือเท่ากบั 41 ปี 
ส่วนดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ระดับการศึกษา 
สมมติฐานขอ้ท่ี 1.3 ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียว

ชาวจีน  ในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ตท่ีแตกต่างกนั พบว่า ผลการทดสอบสมมติฐานระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการสปาดา้นระยะเวลาการใช้บริการสปาและค่าใช้จ่ายเฉล่ียท่ีใช้
บริการ แตกต่างกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 และ 0.01 โดย
ระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี  มีระยะเวลาการใชบ้ริการสปาสูงกวา่ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี
และระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มีระยะเวลาการใช้บริการสปาสูงกว่าระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี  ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการในระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใช้
บริการสูงกวา่ระดบัการศึกษาปริญญาตรีและระดบัการศึกษา ตํ่ากวา่ปริญาตรีมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการ
สูงกวา่ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

อาชีพ 
สมมติฐานขอ้ท่ี 1.4 อาชีพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนใน

อาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ตท่ีแตกต่างกนั พบว่า ผลการทดสอบสมมติฐานอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรม
การใช้บริการสปาด้านระยะเวลาการใช้บริการสปาและค่าใช้จ่ายเฉล่ียท่ีใช้บริการ แตกต่างกันซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 และ 0.01 โดยอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษามี
ระยะเวลาการใชบ้ริการสปาตํ่ากว่าอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวัและอาชีพแม่บา้น/พ่อบา้น/เกษียณอายุ , 
อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจมีระยะเวลาการใชบ้ริการสปาตํ่ากว่าอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั
และอาชีพแม่บา้น/พ่อบา้น/เกษียณอายุ และอาชีพลูกจา้ง/พนักงานบริษทัเอกชนมีระยะเวลาการใช้
บริการสปาตํ่ากวา่อาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวัและอาชีพแม่บา้น/พอ่บา้น/เกษียณอาย ุ ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ี
ใช้บริการท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษามีค่าใช้จ่ายเฉล่ียท่ีใช้บริการตํ่ากว่าอาชีพแม่บ้าน/พ่อบ้าน/
เกษียณอาย ุ, อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการตํ่ากว่าอาชีพอิสระ/ธุรกิจ
ส่วนตวั และอาชีพแม่บา้น/พ่อบา้น/เกษียณอายุ และอาชีพลูกจา้ง/พนักงานบริษทัเอกชน มีค่าใชจ่้าย
เฉล่ียท่ีใชบ้ริการตํ่ากวา่อาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั และอาชีพแม่บา้น/พอ่บา้น/เกษียณอาย ุ 
 รายได้ต่อเดือน 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1.5 รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียว
ชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ตท่ีแตกต่างกนั พบว่า ผลการทดสอบสมมติฐานรายไดต่้อเดือนท่ี
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการสปาดา้นระยะเวลาการใช้บริการสปาและค่าใช้จ่ายเฉล่ียท่ีใช้
บริการ แตกต่างกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 และ 0.01 โดยรายได้
ต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเทียบเท่า 2,000 หยวน มีระยะเวลาการใชบ้ริการสปาตํ่ากว่ารายไดต่้อเดือน 4,001 – 
6,000 หยวนและรายไดต่้อเดือน 8,001 หยวนข้ึนไป , รายไดต่้อเดือน 2,001 – 4,000หยวน มีระยะเวลา
การใชบ้ริการสปาตํ่ากว่ารายไดต่้อเดือน 4,001 – 6,000 หยวนและรายไดต่้อเดือน 8,001 หยวนข้ึนไป 
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และรายไดต่้อเดือน  6,001 – 8,000 หยวนมีระยะเวลาการใชบ้ริการสปาตํ่ากว่ารายไดต่้อเดือน 8,001 
หยวนข้ึนไป และดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการมีรายไดต่้อเดือนตํ่ากว่าหรือเทียบเท่า 2,000 หยวน มี
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการสูงกว่าท่ีมีรายไดต่้อเดือน 2,001 – 4,000 หยวน และรายไดต่้อเดือน 2,001 – 
4,000หยวน  มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการตํ่ากวา่รายไดต่้อเดือน 8,000 หยวนข้ึนไป 
              สมมติฐานข้อที่ 2 การรับรู้ภาพลักษณ์ของธุรกิจสปามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการสปาของนักท่องเทีย่วชาวจีนในอาํเภอกะทู้  จังหวดัภูเกต็ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2.1 การรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจสปามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการสปาของนักท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต ดา้นระยะเวลาการใชบ้ริการสปา  ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบวา่  

การรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจสปาโดยภาพรวมและการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นภาพลกัษณ์ต่อธุรกิจ
สปา  ด้านภาพลักษณ์บริการและด้านภาพลักษณ์ความรับผิดชอบต่อสังคมไม่มีความสัมพนัธ์กับ
ระยะเวลาการใชบ้ริการสปา 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2.2 การรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจสปามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการสปาของนักท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการ ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา่  

การรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจสปาโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการโดย                       
มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถา้นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้
จงัหวดัภูเก็ต มีระดับการรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจสปาโดยรวมดีข้ึน จะทาํให้มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียท่ีใช้
บริการเพิ่มข้ึนในระดบัตํ่า   
 การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นภาพลกัษณ์ต่อธุรกิจสปาไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใช้
บริการ  
 การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านภาพลักษณ์การบริการมีความสัมพนัธ์ค่าใช้จ่ายเฉล่ียท่ีใช้บริการ                            
มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถา้นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้
จงัหวดัภูเก็ต มีระดับการรับรู้ภาพลกัษณ์ด้านการบริการดีข้ึน จะทาํให้มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียท่ีใช้บริการ
เพิ่มข้ึนในระดบัตํ่า     
 การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นภาพลกัษณ์ความความผิดชอบต่อสังคมมีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้าย
เฉล่ียท่ีใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถา้นกัท่องเท่ียวชาว
จีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต มีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมดีข้ึนจะทาํใหมี้
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการเพิ่มข้ึนในระดบัตํ่า 
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              สมมติฐานข้อที่ 3 คุณภาพการบริการของธุรกจิสปามีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการ
ใช้บริการสปาของนักท่องเทีย่วชาวจีนในอาํเภอกะทู้  จังหวดัภูเกต็ 
 

สมมติฐานขอ้ท่ี 3.1 คุณภาพการบริการของธุรกิจสปามีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้พฤติกรรม
การใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต  ดา้นความตอ้งการใชบ้ริการใน
อนาคต ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ 

คุณภาพการบริการของธุรกิจสปาโดยรวมและดา้นรูปธรรมของงานบริการดา้นการตอบสนอง               
ต่อผูรั้บริการ ดา้นการสร้างความมัน่ใจ  ดา้นการรับรู้ความตอ้งการไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการ
มาใชบ้ริการในอนาคต 
 คุณภาพการบริการของธุรกิจสปาดา้นความน่าเช่ือถือมีความสัมพนัธ์กบับความตอ้งการมาใช้
บริการในอนาคต มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ  ถา้นกัท่องเท่ียว
ชาวจีนในอาํเภอกะทู้ จังหวดัภูเก็ต มีความคิดเห็นว่าคุณภาพการบริการของธุรกิจสปาด้านความ
น่าเช่ือถือดีข้ึน จะทาํใหมี้ความตอ้งการมาใชบ้ริการในอนาคตเพ่ิมข้ึนในระดบัตํ่า 
 

สมมติฐานขอ้ท่ี 3.2 คุณภาพการบริการของธุรกิจสปามีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้พฤติกรรม
การใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต  ดา้นแนะนาํบุคคลคนอ่ืนมาใช้
บริการในอนาคต ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ 

คุณภาพการบริการของธุรกิจสปาโดยรวมและดา้นรูปธรรมของงานบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือ 
ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ ดา้นการสร้างความมัน่ใจไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นแนะนาํคนอ่ืนมา
ใชบ้ริการในอนาคต 
 คุณภาพการบริการของธุรกิจสปาดา้นความเขา้ใจและรับรู้ความตอ้งการ มีความสัมพนัธ์กบั
ดา้นแนะนาํคนอ่ืนมาใชบ้ริการในอนาคต มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
กล่าวคือ ถา้นักท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต มีความคิดเห็นว่าคุณภาพการบริการของ
ธุรกิจสปาดา้นความเขา้ใจและการรับรู้ความตอ้งการดีข้ึน จะทาํให้มีการแนะนาํบุคคลอ่ืนมาใชบ้ริการ 
ในอนาคตเพิ่มข้ึนในระดบัตํ่า 
 

              สมมติฐานข้อที่ 4 ส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจสปามีความสัมพันธ์กับแนวโน้ม
พฤติกรรมการใช้บริการสปาของนักท่องเทีย่วชาวจีนในอาํเภอกะทู้  จังหวดัภูเกต็ 

สมมติฐานท่ี 4.1 ส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจสปามีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้ม
พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต  ดา้นความตอ้งการมา
ใชบ้ริการในอนาคตผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ 
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ส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจสปาโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัดา้นความตอ้งการ
มาใช้บริการในอนาคต มีความสัมพันธ์ในระดับตํ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ  ถ้า
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต มีความคิดเห็นว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการของ
ธุรกิจ สปาดีข้ึนจะทาํใหด้า้นความตอ้งการมาใชบ้ริการในอนาคตเพ่ิมข้ึนในระดบัตํ่า  

ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
บุคคลหรือพนักงานและด้านกระบวนการไม่มีความสัมพนัธ์กับด้านความตอ้งการมาใช้บริการใน
อนาคต   
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีความสัมพนัธ์กับดา้นความ
ตอ้งการมาใชบ้ริการในอนาคต มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถา้
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต มีความคิดเห็นว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการของ
ธุรกิจ สปาดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายดีข้ึน จะทาํให้มีความตอ้งการมาใชบ้ริการในอนาคตเพ่ิมข้ึนใน
ระดบัตํ่า  
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการ
มาใช้บริการในอนาคต มีความสัมพันธ์ในระดับตํ่ าและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้า
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต มีความคิดเห็นว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการของ
ธุรกิจสปาดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพดีข้ึน จะทาํให้มีความตอ้งการมาใชบ้ริการในอนาคตเพิ่มข้ึนใน
ระดบัตํ่า 
 

สมมติฐานท่ี 4.2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจสปามีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้ม
พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต  ดา้นแนะนาํบุคคลอ่ืน
มาใชบ้ริการในอนาคต  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจสปาโดยรวมและดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นกระบวนการไม่มีความสัมพนัธ์
กบัดา้นแนะนาํบุคคลอ่ืนมาใชบ้ริการในอนาคต                 
  ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคามีความสัมพนัธ์กับด้านแนะนําบุคคลอ่ืนมาใช้
บริการในอนาคต มีความสมัพนัธ์ในระดบัตํ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถา้นกัท่องเท่ียวชาว
จีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต มีความคิดเห็นว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจสปาดา้น
ราคาดีข้ึน จะทาํใหมี้การแนะนาํบุคคลอ่ืนมาใชบ้ริการในอนาคตเพ่ิมข้ึนในระดบัตํ่า 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นบุคคลหรือพนกังานมีความสัมพนัธ์กบัดา้นแนะนาํบุคคล
อ่ืนมาใช้บริการในอนาคต มีความสัมพนัธ์ในระดับตํ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถา้
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต มีความคิดเห็นว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการของ
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ธุรกิจสปาดา้นบุคคลหรือพนกังานดีข้ึน จะทาํให้มีการแนะนาํบุคคลอ่ืนมาใชบ้ริการในอนาคตเพิ่มข้ึน
ในระดบัตํ่า 
 

               สมมติฐานข้อที่ 5  พฤติกรรมการใช้บริการสปามีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บริการสปา ของนักท่องเทีย่วชาวจีนในอาํเภอกะทู้ จังหวดัภูเกต็ 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 5.1 พฤติกรรมการใชบ้ริการสปามีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บริการสปาของนักท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต  ด้านระยะเวลาใช้บริการสปา ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบวา่ 
 ระยะเวลาใช้บริการสปามีความสัมพนัธ์กับความตอ้งการใช้บริการสปาในอนาคต โดยมี
ความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถา้นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้
จงัหวดัภูเก็ตมีระยะเวลาใชบ้ริการสปาเพ่ิมข้ึนจะทาํใหมี้ความตอ้งการใชบ้ริการสปาในอนาคตเพ่ิมข้ึนใน
ระดบัตํ่า 
 ระยะเวลาใชบ้ริการสปามีความสัมพนัธ์กบัการแนะนาํบุคคลอ่ืนมาใชบ้ริการสปาในอนาคต 
โดยความสมัพนัธ์ในระดบัตํ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถา้นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะ
ทู ้จงัหวดัภูเก็ต มีระยะเวลาใชบ้ริการสปาเพ่ิมข้ึน จะทาํให้มีการแนะนาํบุคคลอ่ืนมาใชบ้ริการสปาใน
อนาคตเพ่ิมข้ึนในระดบัตํ่า 
 

สมมติฐานขอ้ท่ี 5.2 พฤติกรรมการใชบ้ริการสปามีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้พฤติกรรมการใช้
บริการ  สปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการ ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบวา่ 

ค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการใชบ้ริการสปาในอนาคตและการ
แนะนาํบุคคลอ่ืนมาใชบ้ริการสปาในอนาคต 
 

การอภปิรายผลการวจิยั 
 ผลจากการศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์ คุณภาพการบริการและส่วนประสมทางการตลาดบริการของ
ธุรกิจสปา ท่ีมีต่อแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดั
ภูเกต็ สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ  ระดบัการศึกษา  อาชีพ  และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต ท่ี
แตกต่างกนั   
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1.1 นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็ ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ี 
ใชบ้ริการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยนกัท่องเท่ียว
ชาวจีนเพศหญิงมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการสูงกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนเพศชาย  เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวชาว
จีนเพศหญิงเป็นเพศท่ีชอบดูแลสุขภาพตนเองและพนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงแนะนาํบริการเสนอ
โปรแกรม Package ทาํให้ผูรั้บบริการมีความสนใจและตอ้งการใชบ้ริการสปา  สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของโสมนสัสา โสมนสั (2549) ศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทยใน 
เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผูใ้ชบ้ริการนวดแผนไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย  
  1.2 นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต ท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีระยะเวลาใน
การใชบ้ริการสปาแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
โดยผูท่ี้มีอายุมากกว่าหรือเท่ากบั 41 ปี มีระยะเวลาในการรับบริการนานกว่ากลุ่มอายุอ่ืนๆ เน่ืองจาก
สภาวะร่างกายท่ีง่ายต่อการเจ็บป่วยและปวดเม่ือยของผูท่ี้มีอายุมากกว่าหรือเท่ากบั 41 ปี ทาํให้ตอ้งการใช้
บริการสปาเพ่ือบาํบดัรักษาและตอ้งการผอ่นคลายเป็นระยะเวลานานกว่ากลุ่มอายอ่ืุนๆ ขณะท่ีผูท่ี้มีอายตุ ํ่า
กวา่หรือเท่ากบั 20 ปี มีระยะเวลาในการรับบริการนอ้ยกวา่กลุ่มอายอ่ืุนๆ เน่ืองจากส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน 
นักศึกษา ตอ้งการใชบ้ริการสปาเพ่ือทดลองเท่านั้นสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุพรรณี ผุดผ่องอนันต ์
(2556) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสปาของผูใ้ช้บริการในตาํบลราชาเทวะ จังหวดั
สมุทรปราการ ผลจากการทดสอบพบว่า กลุ่มท่ีมีช่วงอายุส่วนใหญ่ท่ีมีระยะเวลาการเลือกใชส้ปามาก
ท่ีสุด คือกลุ่มอาย ุ40 – 50 ปี เพื่อตอ้งการความผอ่นคลายความเม่ือยลา้และตอ้งการรักษาสุขภาพ 
       1.3 นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต ท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมี
ระยะเวลาในการใชบ้ริการสปาและค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซ่ึงสอดลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ โดยผูท่ี้มีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่หรือกาํลงัศึกษาอยูป่ริญญา
ตรี ใชบ้ริการสปาระยะเวลานานกว่าผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกว่าหรือเท่ากบัปริญญาและมีค่าใชจ่้ายเฉล่ีย
ท่ีใชบ้ริการสูงกว่าผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกว่าหรือเท่ากบัปริญญาตรี เน่ืองจากสอดคลอ้งงานวิจยัของ 
อจัฉรา สมบติันนัทนา (2555) การศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มา
ท่องเท่ียวในประเทศไทย พบว่า ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง/คน ในการท่องเท่ียว
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประสงค ์นิธินวกร (2545) การศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวประเทศไทย
ของนกัท่องเท่ียวสาธารณรัฐประชาชนจีน จากผลการศึกษาพบวา่ การศึกษาท่ีต่างกนัมีค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง/
คน ในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยแตกต่างกนั 
     1.4 นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต ท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีระยะเวลา
ในการใชบ้ริการสปาและดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั
0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ โดยกลุ่มแม่บา้น/พอ่บา้น/เกษียณอายมีุระยะเวลาใชบ้ริการนาน
กว่า และค่าใชจ่้ายเฉล่ีย ท่ีใชบ้ริการสปาสูงกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนๆ เน่ืองจากคนกลุ่มอาชีพแม่บา้น/พ่อบา้น/
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เกษียณอาย ุเป็นผูท่ี้มีอายสูุงทาํใหส้ภาวะร่างกายท่ีง่ายต่อการเจบ็ป่วยและปวดเม่ือยของผูท่ี้มีอายมุากกว่า
หรือเท่ากบั 41 ปี ทาํใหต้อ้งการ ใชบ้ริการสปาเพ่ือบาํบดัรักษาและตอ้งการผอ่นคลายเป็นระยะเวลานาน
กว่ากลุ่มอายอ่ืุนๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อจัฉรา สมบติันนัทนา (2555) การศึกษาพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย พบว่า อาชีพมีความสัมพนัธ์
กบัค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง/คน ในการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
  1.5 นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต ท่ีมีรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมี
ดา้นระยะเวลาในการใชบ้ริการสปาและดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 4,001 – 6,000 หยวน มี
ระยะเวลาในการใชบ้ริการสปามากกวา่ผูท่ี้มีรายไดร้ะดบัอ่ืนๆ ขณะท่ีผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน นอ้ยกวา่ 2,000 
หยวน มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการสูงกว่าผูท่ี้มีรายไดร้ะดบัอ่ืนๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อจัฉรา 
สมบติันนัทนา (2555) ท่ีทาํการศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มา
ท่องเท่ียวในประเทศไทย พบว่า รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง/คนในการท่องเท่ียว
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กลัยกร ศุภธราธาร (2548) ทาํการศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์พฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในประเทศไทย จากผลการศึกษาพบวา่ รายไดต่้อเดือนมีความสมัพนัธ์
กบัค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง/คน ในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศ
ไทย 

2. การรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจสปามีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการสปาของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเกต็ 

 การรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจสปามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเก็ต  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ภาพลกัษณ์การบริการ
และภาพลกัษณ์ความรับผิดชอบต่อสังคมกบัค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่าและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  เน่ืองจากนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวได้เล็งเห็นว่าประเทศไทยมี
ช่ือเสียงและมีมาตรฐานในระดับประเทศ  โดยธุรกิจสปาได้มีการจัดการอบรมพนักงานให้มี
ประสบการณ์ ความชาํนาญ ฝีมือและความรู้ในการใหบ้ริการ ส่งผลต่อการสร้างความเช่ือมัน่ในคุณภาพ 
มาตรฐานและความปลอดภยัในการใช้บริการสปาให้กบันักท่องเท่ียว อีกทั้งธุรกิจสปายงัมีการการ
ทาํงานท่ีมีจริยธรรมทางธุรกิจจากการใชพ้ลงังานท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและรับผดิชอบต่อลูกคา้ใหก้าร
ให้บริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีการรับรู้ของ ชูชยั สมิทธิไกร(2553) ว่าการรับรู้กระบวนการซ่ึง
บุคคลมีการเลือกรับรู้ การจดัระเบียบและแปลความหมายของส่ิงเร้าใหก้ลายเป็นส่ิงท่ีมีความหมายและมี
ความสอดคลอ้งกนั กระบวนการรับรู้ของผูบ้ริโภคนั้นเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนทางจิตใจ และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กนกอร แซ่ล้ิม (2558) ศึกษาการรับรู้และความคาดหวงัเก่ียวกบัมาตรฐานสปา
บนความรับผิดชอบทางสังคมจากมุมมองของผูใ้ชบ้ริการ โดยมีสปาของโรงแรม อนนัตรา  สิเกา รีสอร์ท 
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เป็นกรณีศึกษา จากผลการศึกษาพบว่า ดา้นจริยธรรมทางธุรกิจท่ีจะตอ้งมีการแสดงรายละเอียดการ
ให้บริการท่ีชดัเจน โดยคาํนึงถึงความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของผูใ้ชบ้ริการและคาดหวงัให้
พนกังานใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ  

3. คุณภาพการบริการของธุรกิจสปามีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการสปา
ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเกต็ 

 3.1 คุณภาพการบริการของธุรกิจสปามีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต ดา้นความตอ้งการใชบ้ริการในอนาคต 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ด้านความน่าเช่ือถือกับด้านความต้องการใช้บริการในอนาคตมี
ความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยนกัท่องเท่ียวชาวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจะ
ให้ความสาํคญัต่อการใชบ้ริการโดยเฉพาะผูท่ี้ให้บริการสปาจะตอ้งเป็นบุคลากรท่ีมีความชาํนาญเป็นท่ี
ยอมรับ เช่น มีประกาศนียบตัรผ่านการอบรมสปาและจะตอ้งมีการแสดงมาตรฐานการบริหารไวอ้ย่าง
ชดัเจนเพื่อเป็นการสร้างความเขา้ใจ  นอกจากน้ีธุรกิจสปาท่ีมีการไดรั้บรางวลัจากสถาบนัต่างๆ เป็นการ
รับรองมาตรฐานและการจดัทาํระบบการชาํระเงิน ท่ีให้บริการแสดงใหเ้ห็นถึงความซ่ือสัตยแ์ละจริงใจจะ
เป็นการเพิ่มความน่าเช่ือถือต่อผูใ้ชบ้ริการส่งผลต่อแนวโน้มการใชบ้ริการในอนาคต ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ Cronin J.J. Jr, Brady M.K. และ Hult, G.T.M. (2000) ศึกษาการประเมินคุณภาพมูลค่าและ
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริโภคในธุรกิจบริการ พบว่า คุณภาพการบริการมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
  3.2 คุณภาพการบริการของธุรกิจสปามีความสัมพนัธ์กบัแนวพฤติกรรมการใชบ้ริการส
ปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็ ดา้นแนะนาํบุคคลอ่ืนมาใชบ้ริการในอนาคต ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า  ดา้นความเขา้ใจและการรับรู้ความตอ้งการกบัดา้นแนะนาํบุคคลอ่ืนมาใชบ้ริการ
ในอนาคตมีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวจะมุ่งเนน้การให้บริการท่ีตรงกบัความตอ้งการและการบริการท่ีให้เกียรติ ตอ้นรับ ดูแลผูเ้ขา้รับ
บริการเป็นอยา่งดี โดยการบริการท่ีเกิดข้ึนนั้นจะตอ้งมีระยะเวลาท่ีเหมาะสม จึงทาํให้เกิดความประทบัใจ
ส่งผลต่อการแนะนาํบุคคอ่ืนท่ีจะใชบ้ริการสปา  สอดคลอ้งกบัทฤษฎีแนวความคิดของ Parasuraman (1985) 
ท่ีไดมี้การเสนอแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพบริการข้ึนอยูก่บัช่องว่างระหว่างปัจจยัความ คาดหวงัและการรับรู้
ได้จริงของผูรั้บบริการและได้มีการพฒันาเป็นเคร่ืองมือวดัการประเมินคุณภาพการบริการเรียกว่า 
“SERVQUAL” 

4. ส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจสปามีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้พฤติกรรมการใช้
บริการ   สปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเกต็ 

 4.1 ส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจสปามีความสัมพันธ์กับแนวโน้ม
พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเก็ต  ดา้นความตอ้งการมาใช้
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บริการในอนาคต ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพกบัดา้นความตอ้งการมาใชบ้ริการในอนาคต มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่าและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั โดยนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจะให้ความสาํคญัต่อการติดต่อส่ือสารท่ีเกิดข้ึนได้
หลากหลายช่องทาง เช่น ทางอินเทอร์เน็ต โทรศพัท ์เป็นตน้ ซ่ึงเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีจะทาํให้รู้รายละเอียด
ของธุรกิจท่ีรวดเร็วท่ีสุด รองลงมากจ็ะเป็นขอ้มูลของเอเยนซ่ีทวัร์ท่ีจะเป็นส่ือกลางในการช่วยประสานใหก้บั
ธุรกิจสปาได ้ นอกจากน้ีธุรกิจสปาท่ีไดมี้การจดัทาํเวบ็ไซด ์(Web Site) จะเป็นขอ้มูลท่ีผูใ้ชบ้ริการคน้หาได้
ล่วงหนา้ก่อนตดัสินใจใชบ้ริการ และจุดสาํคญัของธุรกิจสปาคือการเลือกทาํเลท่ีตั้งท่ีสะดวกต่อการเดินทาง
ไม่เกิดความสับสน ในดา้นของส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพธุรกิจสปามีการให้พนกังานจะตอ้งการแจง้เวลาท่ี
ใชใ้นการบริการท่ีแน่อนและแนะนาํวิธีการบริการในแบบต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมถูกตอ้ง ท่ีรวดเร็ว ส่งผล
ต่อความตอ้งการมาใชบ้ริการในอนาคต สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิภารัตน์ ศรีเทพ (2551) ศึกษาปัจจยั
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูรั้บบริการใหค้วามสาํคญั
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในระดบัมากท่ีสุด    
  4.2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจสปามีความสัมพนัธ์กับแนวโน้ม
พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเก็ต ดา้นแนะนาํบุคคลอ่ืน
มาใชบ้ริการในอนาคต ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ดา้นราคาและดา้นบุคคลหรือพนกังานกบัดา้น
แนะนาํบุคคลอ่ืนมาใชบ้ริการในอนาคต มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดย
นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว ให้ความสําคญัการเลือกใชบ้ริการสปาซ่ึงพิจารณาเก่ียวกบั
ราคาบริการท่ีหลากหลายระดบัและมีให้เลือกตามความตอ้งการ ซ่ึงธุรกิจสปาจะมีการกาํหนดราคาและ
ระบุราคาท่ีสามารถช้ีแจงรายละเอียดแก่ผูใ้ชบ้ริการได ้โดยราคาท่ีเกิดข้ึนนั้นมีความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทีบ
กบัส่วนลดและสิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บและนอกจากน้ีดา้นบุคคลหรือพนกังานสามารถท่ีจะส่งผลต่อการ
แนะนาํบุคคลอ่ืน โดยธุรกิจให้พนกังานบริการดว้ยกิริยา มารยาท พูดจาไพเราะ สุภาพกบัผูรั้บบริการ
และพนกังานจะตอ้งมีการแต่งกายท่ีมีความเป็นระเบียบเรียบร้อยเหมาะสมกบัสถานท่ีและบรรยากาศต่อ
การให้บริการมีทกัษะการติดต่อส่ือสารไดห้ลายภาษา เพื่อสร้างความประทบัใจในคร้ังแรกท่ีใชบ้ริการ
และเป็นการสร้างภาพพจน์ให้กบัธุรกิจสปา สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ ณัฐฐา สุขภกัตร์ (2554) ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสปาของผูบ้ริโภคในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาและบุคคลมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสปาของผูบ้ริโภคในเขตบาง
นา กรุงเทพมหานคร  
 5. พฤติกรรมการใชบ้ริการสปามีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็ 
  พฤติกรรมการใชบ้ริการสปามีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการสปา
ของนักท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู  ้จังหวดัภูเก็ต ด้านระยะเวลาใช้บริการสปา ผลการทดสอบ
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สมมติฐาน พบว่า ความตอ้งการใชบ้ริการสปาในอนาคตและการแนะนาํบุคคลอ่ืนมาใชบ้ริการสปาใน
อนาคตกบัดา้นระยะเวลาใชบ้ริการสปา มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดย
นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวมีการเลือกรูปแบบสปาท่ีใชร้ะยะเวลานานแสดงให้เห็นถึง
ความพึงพอใจและมีทศันคดีท่ีดีในการใชบ้ริการสปาเกิดความประทบัใจ ส่งผลให้มีความตอ้งการใช้
บริการในอนาคตและแนะนาํบอกต่อใหผู้อ่ื้นมาใชบ้ริการสปา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีการซ้ือซํ้า 
(Repeat-buying Theory) ของ Ehrenberg (1972) กล่าวว่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีความซับซ้อนมาก 
ก่อนซ้ือผูบ้ริโภคตอ้งการทศันคติท่ีดี ประสบการณ์จากการทดลองใชค้ร้ังก่อนและอิทธิพลภายนอกเช่น 
การโฆษณา การส่งเสริมการตลาด พนกังาน การพบเห็นสินคา้ การตั้งราคา รวมไปถึงการบอกต่อ(Word 
of mouth) ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีจะส่งผลไปถึงการซ้ือ การใชแ้ละความรู้สึกพึงพอใจหลงัจากการใชก้ระทัง่
แปรเปล่ียนเป็นทศันคติท่ีดีต่อบริการ 
 
 

ข้อเสนอแนะจากการวจิยั 
1. ผูป้ระกอบการธุรกิจสปาควรมีการวางแผนการตลาดกบักลุ่มเป้าหมายนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

ไดแ้กเพศหญิง มีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญาตรี  มีอาชีพแม่บา้น/พอ่บา้น/เกษียณอาย ุหรือมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนมากกวา่หรือเท่ากบั 4,000 หยวน เน่ืองจากมีค่าใชจ่้ายในการรับบริการสปาท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ 

2.  ผูป้ระกอบการธุรกิจสปาควรใหค้วามสาํคญักบัภาพลกัษณ์ของธุรกิจสปา โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี 

2.1 ภาพลกัษณ์ของธุรกิจสปาดา้นบริการของผูป้ระกอบการธุรกิจสปา ไดแ้ก่ สร้าง 
ความเช่ือมัน่ในคุณภาพ มาตรฐานและความปลอดภยัการให้บริการ ประสบการณ์ ความชาํนาญและ
ความรู้ในการบริการ และมีการให้บริการแบบไทยเพ่ือการรักษาแบบธรรมชาติ ในการให้นกัท่องเท่ียว
ชาวจีนใช้จ่ายบริการสปาเพ่ิมข้ึนซ่ึงผลจากการศึกษาพบว่า  การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านบริการมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสปา ดา้นค่าใชจ่้ายบริการสปา 

2.2 ภาพลกัษณ์ของธุรกิจสปาดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของผูป้ระกอบการธุรกิจ 
สปา ไดแ้ก่ มีการรับรองมาตรฐาน การใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ทาํมาจากธรรมชาติ การใชพ้ลงังานท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มและมีความรับผิดชอบต่อลูกคา้ เพ่ือให้นกัท่องเท่ียวชาวจีนใชจ่้ายบริการสปาเพ่ิมข้ึน ซ่ึงผล
จากการศึกษาพบว่า การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ใชบ้ริการสปา  ดา้นค่าใชจ่้ายบริการสปา  
 3. ผูป้ระกอบการธุรกิจสปาควรให้ความสําคัญกับคุณภาพการบริการของธุรกิจสปา โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
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             3.1 คุณภาพการบริการด้านความน่าเช่ือถือของผูป้ระกอบการธุรกิจสปา ได้แก่  
บุคลากรมีความชาํนาญเป็นท่ียอมรับ  มีการสดงมาตรฐานการบริการ ระบบการชาํระเงินท่ีให้บริการ
ดว้ยความซ่ือสัตยแ์ละการไดรั้บรางวลัจากสถาบนัต่างๆ รับรองมาตรฐาน เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวชาวจีนมี
ความตอ้งการมาใชบ้ริการในอนาคตเพ่ิมข้ึน ซ่ึงผลจากการศึกษาพบว่า คุณภาพการบริการของธุรกิจส
ปาดา้นความน่าเช่ือถือมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการสปา ดา้นความตอ้งการมา
ใชบ้ริการในอนาคต  

3.2 คุณภาพการบริการดา้นความเขา้ใจและการรับรู้ความตอ้งการของผูป้ระกอบการ 
ธุรกิจสปาไดแ้ก่ การให้บริการไดต้รงความตอ้งการ ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสมและการให้
เกียรติ/ตอ้นรับและดูแลลูกคา้ เพื่อให้นักท่องเท่ียวชาวจีนมีการแนะนาํคนอ่ืนมาใชบ้ริการในอนาคต
เพ่ิมข้ึน ซ่ึงผลจากการศึกษาพบว่า คุณภาพการบริการของธุรกิจสปาดา้นความเขา้ใจและการรับรู้ความ
ตอ้งการมีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสปาดา้นแนะนาํคนอ่ืนมาใชบ้ริการใน
อนาคต 

4. ผูป้ระกอบการธุรกิจสปาควรให้ความสําคัญกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
   4.1 ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย ไดแ้ก่ ทาํเลท่ีตั้งสะดวก
ในการเดินทาง สามารถติดต่อไดห้ลายช่องทาง มีเอเยนซ่ีทวัร์เป็นส่ือกลางและมีเวบ็ไซดใ์นการใหข้อ้มูล
เพียงพอ เพ่ือให้นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีความตอ้งการมาใชบ้ริการในอนาคตเพ่ิมข้ึน ซ่ึงผลจากการศึกษา
พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจสปาดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีความสัมพนัธ์กบั
แนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการสปา ดา้นความตอ้งการมาใชบ้ริการในอนาคต 

            4.2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่  ความ
เพียงพอของหอ้งท่ีเปิดใหบ้ริการ กวา้งขวาง ปลอดโปร่ง โล่งสบาย โดยมีบริเวณพื้นท่ีใหบ้ริการตกแต่ง
สวยงามและให้ความรู้สึกผ่อนคลายและวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชร้ะหว่างการให้บริการสะอาดไดม้าตรฐาน 
เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวชาวจีนมีความตอ้งการมาใชบ้ริการในอนาคตเพ่ิมข้ึน ซ่ึงผลจากการศึกษาพบวา่ ส่วน
ประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจสปาดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพมีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้ม
พฤติกรรมการใชบ้ริการสปา ดา้นความตอ้งการมาใชบ้ริการในอนาคต 

           4.3 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นราคา ไดแ้ก่  ราคาบริการมีหลากหลายระดบั
ใหเ้ลือกตามความตอ้งการ มีการกาํหนดราคาและระบุราคาชดัเจน พร้อมช้ีแจงรายละเอียดแก่ผูใ้ชบ้ริการ
ก่อนให้บริการ และราคาจะตอ้งมีความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัส่วนลดและสิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวชาวจีนมีการแนะนาํคนอ่ืนมาใชบ้ริการในอนาคตเพ่ิมข้ึน ซ่ึงผลจากการศึกษาพบว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจสปาดา้นราคามีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้พฤติกรรมการใช้
บริการสปา ดา้นแนะนาํคนอ่ืนมาใชบ้ริการในอนาคต 
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        4.4 ประสมทางการตลาดบริการ  ดา้นบุคคลหรือพนกังานไดแ้ก่   พนกังานทีให้บริการ
มีกิริยา มารยาท พูดจาไพเราะ สุภาพกบัผูรั้บบริการ การแต่งกายท่ีมีระเบียบเรียบร้อยเหมาะสมกบั
สถานท่ีและบรรยากาศใหบ้ริการ เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวชาวจีนมีการแนะนาํคนอ่ืนมาใชบ้ริการในอนาคต
เพิ่มข้ึน ซ่ึงผลจากการศึกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจสปาดา้นบุคคลหรือ
พนกังานมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการสปา ดา้นแนะนาํคนอ่ืนมาใชบ้ริการใน
อนาคต 

     5. ผูป้ระกอบการธุรกิจสปาควรให้ความสําคญักับนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเลือกโปรแกรม 
Packageระยะเวลาใชบ้ริการสปานาน และ/หรือ มีค่าใชจ่้ายบริการสปาท่ีสูง เพ่ือใหน้กัท่องเท่ียวชาวจีน
มีความตอ้งการมาใชบ้ริการในอนาคตเพิ่มข้ึน ซ่ึงผลจากการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการใชบ้ริการสปา 
ดา้นระยะเวลาใชบ้ริการ  สปาและค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชบ้ริการสปามีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้พฤติกรรม
การใชบ้ริการสปา ดา้นความตอ้งการใชบ้ริการสปาในอนาํคต 

    6. ผูป้ระกอบการธุรกิจสปาควรจดัการส่งเสริมการตลาด ทาํโปรแกรม Package ท่ีมีระยะเวลา 
1-2 ชัว่โมงต่อคร้ัง รูปแบบสปาเป็นการนวดเทา้และสปาเทา้ เน่ืองจากเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวชาว
จีน โดยทาํการประชาสัมพนัธ์หนา้ร้านเพ่ือแนะนาํบริการสาํหรับลูกคา้ท่ี walk in เขา้มา ซ่ึงมีจดัเตรียม
บุคลากรในช่วงกลางคืนใหเ้พียงพอต่อผูรั้บบริการ 

    7. ผูป้ระกอบการธุรกิจสปาควรทาํการส่งเสริมการขายหรือแนะนาํรูปแบบสปาการทาํทรีตเมน้
เพื่อความงาม ในกลุ่มเป้าหมายเพศหญิง ท่ีมีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากบั 20 ปี ซ่ึงผลจากการศึกษาพบว่า
กลุ่มเป้าหมายดงักล่าวนิยมรูปแบบสปาการทาํทรีตเมน้เพื่อความงาม 
     8. ผูป้ระกอบการธุรกิจสปาควรมีการผา่นการับรองมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุขและ
ธุรกิจจะตอ้งอยูภ่ายใตก้ฎหมาย เพื่อเป็นการสร้างความัน่ใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการและผลจากการศึกษาพบวา่
กลุ่มนักท่องเท่ียว   ชาวจีนยงัมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ซ๋ึงเป็นการแสดงให้เห็นถึงความ
น่าเช่ือถือในศกัยภาพของธุรกิจสปายงัคงไม่มีความครอบคลุมต่อมาตรฐานท่ีรองรับในระดบัสากล 
     9. ผูป้ระกอบการธุรกิจสปาควรมีการแสดงรายละเอียดท่ีชดัเจนถึงตาํแหน่งพ้ืนท่ีท่ีใชบ้ริการ
ในแต่ละแผนกเพราะเป็นการจดัวางระบบการทาํงานท่ีมีสะดวกและรวดเร็วต่อการใหบ้ริการ ซ่ึงผลจาก
การศึกษาพบว่านกัท่องเท่ียวชาวจีนยงัมีความคิดเห็นในระดบัปานกลางอาจจะเกิดการสับสนของการ
ให้บริการ ธุรกิจสปาจึงจาํเป็นตอ้งมีการแสดงรายละเอียดในลกัษณะของขอ้ความหรือเคร่ืองหมายให้
ผูใ้ชบ้ริการเห็นชดัเจน 
   10. ผูป้ระกอบการธุรกิจสปาควรจะตอ้งมีความตั้งใจ ซ่ือสัตยแ์ละเอาใจใส่ในการให้บริการ 
โดยมุ่งเน้นให้ความสําคญัต่อผูใ้ช้บริการเพื่อให้ความประทบัใจและเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงผลจาก
การศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนยงัมีความคิดเห็นในระดบัปานกลางต่อการใชบ้ริการ ดงันั้น ธุรกิจส
ปาจึงจาํเป็นจะตอ้งมีการสร้างระบบการทาํงานท่ีมีศกัยภาพจากกลุ่มพนกังานหรือบุคลากรท่ีใหบ้ริการ 
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     11. ผูป้ระกอบการธุรกิจสปาควรมีการจดัฝึกอบรมให้พนกังานหรือบุคลากรมีทกัษะในการ
ส่ือสารไดห้ลากหลายภาษา เน่ืองจากพนกังานหรือบุคลากรเป็นหัวใจหลกัของธุรกิจท่ีจะทาํให้ธุรกิจมี
ความกา้วหนา้และความเติบโต ซ่ึงผลจากการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนยงัมีความคิดเห็นในระดบั
ปานกลาง โดยเกิดจากทกัษะของการใชภ้าษาท่ียงัคงมีการใชย้งัไม่ถูกตอ้ง ธุรกิจสปาจึงจาํเป็นท่ีจะตอ้ง
คอยสนบัสนุนการเรียนรู้ท่ีหลากหลายต่อการใชภ้าษา เช่น การจดัฝึกอบรม  

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  1. การศึกษาในเร่ืองธุรกิจสปายงัสามารถท่ีจะเลือกศึกษาในดา้นอ่ืนๆ เพิ่มเติมได ้เช่น การศึกษา
ถึงทศันคติ การศึกษาถึงความพึงพอใจ เพื่อท่ีจะไดท้ราบถึงทศันคติและความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
และสามารถท่ีจะนาํผลท่ีไดไ้ปปรับใชห้รือพฒันากลยทุธ์สาํหรับธุรกิจร้านสปาต่อไป 
  2. การศึกษาคร้ังต่อไป ควรทาํการศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกเป็นการเขา้ถึงความ
ตอ้งการถึงส่ิงท่ีอยูภ่ายในใจของผูท่ี้ตอ้งการใชบ้ริการ 
  3. การศึกษาคร้ังต่อไปสามารถจะศึกษากบัภูมิศาสตร์อ่ืนๆ เช่น กรุงเทพมหานคร ภาคเหนือ 
ภาคตะวนัออก 
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ภาคผนวก  ก 
แบบสอบถาม 

เร่ือง   การรับรู้ภาพลกัษณ์  คุณภาพการบริการและส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ของธุรกิจสปา 

ท่ีมีต่อแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้  
จงัหวดัภูเกต็ 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง  “การรับรู้ภาพลกัษณ์  คุณภาพการบริการและส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจสปาท่ีมี

ต่อแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเกต็” 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 แบบสอบถามชุดน้ีถือเป็นส่วนสาํคญัเพื่อประกอบการศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ สาํเร็จลุล่วงไดผู้ว้ิจยัใคร่ขอความร่วมมือจากท่านใน
การตอบแบบสอบถามทุกขอ้ให้ตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดโดยขอ้มูลทั้งหมดจะถือเป็น
ความลบัและผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณทุกท่านท่ีมีส่วนให้การสนบัสนุนงานวิจยัและสละเวลาในการ
ตอบแบบสอบถามมา   ณ  โอกาสน้ีดว้ย 
คาํช้ีแจง 
 แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น  6  ส่วน  คือ 
 ส่วนท่ี  1   ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูใ้ชบ้ริการสปา 
 ส่วนท่ี  2   การรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจสปา 
 ส่วนท่ี  3   คุณภาพการบริการของธุรกิขสปา 

ส่วนท่ี  4   ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ส่วนท่ี  5   พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
ส่วนท่ี  6   แนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

 

ส่วนที ่ 1  ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการสปา 
คาํช้ีแจง  :  โปรดทาํเคร่ืองหมาย    ลงใน    ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 
1.  เพศ 
   ชาย      หญิง 
2.  อาย ุ
   ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี    21-30  ปี     31-40  ปี 
   41-50  ปี      51  ปีข้ึนไป 
3.  ระดบัการศึกษา 
   ตํ่ากวา่ปริญญาตรี     ปริญญาตรี    สูงกวา่ปริญญาตรี 
4.  อาชีพ 
   นกัเรียน/นกัศึกษา     ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  
   ลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน   อาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 
   แม่บา้น/พอ่บา้น/เกษียณอาย ุ   อ่ืนๆ โปรดระบุ................................. 
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5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  ตํ่ากวา่หรือเทียบเท่า  2,000  หยวน   2,001 -  4,000  หยวน       4,001 - 6,000 หยวน 
  

  6,001 -  8,000  หยวน   8,001 หยวนข้ึนไป 
 

ส่วนที ่ 2   การรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกจิสปา 
คําช้ีแจง  :  ท่านมีระดบัความคิดเห็นอยา่งไร  ต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจสปา  โปรดอ่านขอ้ความ
ต่อไปน้ี    และทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด   
 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ของธุรกจิสปา 

ระดับการรับรู้ 

มากทีสุ่ด 

5 

 

มาก 

4 

 

ปานกลาง 

3 
น้อย 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

ภาพลกัษณ์ต่อธุรกจิสปา 
1. ธุรกิจสปามีช่ือเสียงและมีมาตรฐานระดบัประเทศ      
2. การบริหารงานของธุรกิจสปาเป็นระบบ      
3. การบริหารงานของธุรกิจสปามีความรวดเร็ว      
ภาพลกัษณ์ด้านบริการ 
4. ความเช่ือมัน่ในคุณภาพ  มาตรฐานและความปลอดภยัการ
ใหบ้ริการ 

     

5. พนักงานมีประสบการณ์ ชาํนาญ ฝีมือและความรู้ในการ
ใหบ้ริการ 

     

6. มีการใหบ้ริการสปาแบบไทยเพื่อการรักษาแบบธรรมชาติบาํบดั      
ภาพลกัษณ์ด้านความรับผดิชอบต่อสังคม 
7. ธุ ร กิจสปาผ่ านการ รับรองมาตรฐานจากกระทรวง
สาธารณสุขและอยูภ่ายใตก้ฎหมาย 

     

8. ธุรกิจสปามีการใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ทาํมาจากธรรมชาติ หลีกเล่ียง
และลดการใชส้ารเคมี 

     

9. ธุรกิจสปามีการใชพ้ลงังานท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในการ
ใหบ้ริการ 

     

10. ธุรกิจสปามีความรับผิดชอบต่อลูกคา้ เช่น  การตรงต่อเวลา
ท่ีใหบ้ริการ 
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ส่วนที ่ 3   คุณภาพการบริการของธุรกขิสปา 
คําช้ีแจง  :  ท่านมีระดบัความคิดเห็นอยา่งไร  ต่อคุณภาพการบริการของธุรกิจสปา  โปรดอ่านขอ้ความ
ต่อไปน้ี    และทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด   

คุณภาพการบริการของธุรกจิสปา 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

5 

เห็นด้วย 
 
 

4 

ไม่แน่ใจ 
 
 

3 

ไม่เห็น
ด้วย 

2 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
1 

ด้านรูปธรรมของงานบริการ 
1. ธุรกิจสปามีความทนัสมยัของเคร่ืองมือและอุปกรณ์      
2. ธุรกิจสปามีส่ิงอาํนวยความสะดวกเสริม เช่น Internet       
3. ธุรกิจสปามีการแสดงรายละเอียดชดัเจนถึงตาํแหน่งของ
พื้นท่ีท่ีใหบ้ริการในแต่ละแผนก 

     

ด้านความน่าเช่ือถอื 
4. ธุรกิจสปามีบุคลากรท่ีมีความชาํนาญเป็นท่ียอมรับ เช่น  มี
ประกาศนียบตัรผา่นการอบรมสปา 

     

5. ธุรกิจสปาไดรั้บรางวลัจากสถาบนัต่าง  ๆรับรองมาตรฐาน      
6. ธุรกิจสปามีการแสดงมาตรฐานการบริการไวอ้ยา่งชดัเจน      
7. ธุรกิจสปามีระบบของการชําระเงินท่ีให้บริการด้วยความ
ซ่ือสตัย ์

     

ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
8. พนักงานผูใ้ห้บริการมีความกระตือรือร้นในการตอบ
คาํถามและใหค้วามช่วยเหลือดี 

     

9. ลูกคา้ทุกคนไดรั้บการบริการดว้ยความเสมอภาค      
10. พนกังานผูใ้ห้บริการให้คาํแนะนาํและแกไ้ขปัญหาต่างๆ 
ไดถู้กตอ้งรวดเร็ว 

     

ด้านการสร้างความมั่นใจ 
11. ธุรกิจสปามีบุคลากรท่ีมีความชาํนาญหรือผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะ
ดา้น 

     

12. ธุรกิจสปามีความตั้ งใจ ซ่ือสัตย์และเอาใจใส่ในการ
ใหบ้ริการดว้ยความรับผดิชอบ 
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คุณภาพการบริการของธุรกจิสปา 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

5 

เห็นด้วย 
 
 

4 

ไม่แน่ใจ 
 
 

3 

ไม่เห็น
ด้วย 

2 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
1 

ด้านการสร้างความมั่นใจ (ต่อ)      

13. ธุรกิจสปามีการให้บริการด้วยความอ่อนโยนและการ
ติดต่อท่ีมีประสิทธิภาพต่อผูเ้ขา้รับบริการ 

 
  

  

ด้านความเข้าใจและการรับรู้ความต้องการ 
14. สามารถใหบ้ริการไดต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้      
15. ระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม      
16. พนกังานใหเ้กียรติ/ตอ้นรับและดูแลลูกคา้เป็นอยา่งดี      

 
 

ส่วนที ่ 4   ส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกจิสปา 
คําช้ีแจง  :  ท่านมีระดบัความคิดเห็นอยา่งไร  ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ  โปรดอ่านขอ้ความ
ต่อไปน้ีและทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด   
 

 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

5 

เห็นด้วย 
 

4 

ไม่แน่ใจ 
 

3 

ไม่เห็น
ด้วย 

2 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1. รูปแบบของผลิตภณัฑท่ี์นาํมาบริการเป็นสมุนไพรหรือ
มีการประยุกต์ซ่ึงทาํให้ไดก้ล่ินหอมของธรรมชาติอย่าง
แทจ้ริง  

     

2. วัตถุดิบท่ีใช้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน นํามาเป็น
ผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้นการใหบ้ริการสปาเพ่ือสุขภาพ 

     

3. มีการใชผ้ลิตภณัฑส์ปาภายในประเทศ มีตราสินคา้ท่ีมี 
ช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ 
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ส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกจิสปา 

 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

5 

เห็นด้วย 
 

4 

ไม่แน่ใจ 
 

3 

ไม่เห็น
ด้วย 

2 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1 

ด้านราคา      

4. ราคาค่าบริการมีหลากหลายระดับราคาให้เลือกตาม
ความตอ้งการ 

 
  

  

5. มีการกาํหนดราคาและระบุราคาชัดเจน พร้อมช้ีแจง
รายละเอียดแก่ผูใ้ชบ้ริการก่อนใหบ้ริการ 

 
  

  

6. ราคามีความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัส่วนลดและสิทธิ
ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

 
  

  

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
7. ท่ีตั้งของธุรกิจสปาสะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการ      
8. สามารถติดต่อไดห้ลายช่องทาง เช่น ทางอินเทอร์เน็ต 
โทรศพัท ์เป็นตน้ 

     

9. มีเอเยนซ่ีทวัร์เป็นส่ือกลางช่วยประสานงาน      
10.มีเวบ็ไซต ์(Web Site)ในการให้ขอ้มูลเพียงพอต่อการ
ตดัสินใจ 

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
11. การจัดให้มีกิจกรรมร่วมกับบัตรเครดิต ทัวร์และ
โรงแรม 

     

12. การจดัโปรแกรมแบบ Package ของการบริการสปา      
13. การใหส่้วนลดพิเศษในรูปแบบต่างๆ ท่ีหลากหลาย      
ด้านบุคคลหรือพนักงาน 
14. พนกังานบริการมีกิริยา มารยาท พูดจาไพเราะ สุภาพ
กบัผูรั้บบริการ 

     

15. การแต่งกายเป็นระเบียบเรียบร้อยเหมาะสมกับ
สถานท่ีและบรรยากาศการใหบ้ริการ 

     

16. พนกังานมีทกัษะในการส่ือสารไดห้ลายภาษา      
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ส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกจิสปา 

 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

5 

เห็นด้วย 
 

4 

ไม่แน่ใจ 
 

3 

ไม่เห็น
ด้วย 

2 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ      

17. ความพอเพียงของหอ้งท่ีเปิดใหบ้ริการความกวา้งขวาง 
ปลอดโปร่ง โล่งสบาย  

 
  

  

18. บริเวณพ้ืนท่ีใหบ้ริการการตกแต่งไวอ้ยา่งสวยงามและ
ใหค้วามรู้สึกผอ่นคลายเม่ือรับบริการ 

 
  

  

19. วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชร้ะหวา่งการใหบ้ริการสปาสะอาดได้
มาตรฐาน  

 
  

  

ด้านกระบวนการ  
20. มีการใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็วและตรงเวลา      

21. พนักงานสามารถแนะนําเก่ียวกับวิธีการบริการใน
แบบต่างๆ ได ้

     

22.พนกังานสามารถแจง้เวลาท่ีใชใ้นการบริการท่ีแน่นอน
แก่ผูม้าใชบ้ริการได ้

     

 
ส่วนที ่ 5   พฤติกรรมการใช้บริการสปาของนักท่องเทีย่วชาวจีนในจังหวดัภูเกต็ 
คําช้ีแจง  :  ท่านมีระดับความคิดเห็นอย่างไร  ต่อพฤติกรรมการใช้บริการสปา โปรดอ่านขอ้ความ
ต่อไปน้ีและทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด   
1.  สาเหตุสาํคญัท่ีเป็นแรงจูงใจท่ีใหท่้านตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสปา (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 
  เพื่อเป็นการคลายเครียด      เป็นการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
  ตอ้งการดูแลสุขภาพและผอ่นคลายความเม่ือยลา้   ตอ้งการทดลองและสร้าง  
         ประสบการณ์ใหม่ 
  บาํบดัรักษาโรคเก่ียวกบักลา้มเน้ือ     สนใจเก่ียวกบัการรักษาโรคดว้ยภูมิ  
                                                                                                         ปัญญาไทย 
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2.  ท่านชอบใชบ้ริการสปาแบบใดมากท่ีสุด 
 การนวดเทา้หรือสปาเทา้     การบาํบดัดว้ยการนวดเพื่อสุขภาพ 
 การทาํทรีตเมน้เพื่อความงาม     การลา้งพษิออกจากร่างกาย 
 การนวดเฉพาะจุด  เช่น หลงั เอว    การอบไอนํ้าสมุนไพรหรือประคบ
สมุนไพร 
3.  เวลาท่ีท่านใชใ้นการรับบริการสปาแต่ละคร้ังโดยเฉล่ีย.............................ชัว่โมง/คร้ัง 
4.  ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการสปา..............................................หยวน/คร้ัง 
5.  ท่านมีวิธีการจองหรือเลือกใชบ้ริการสปาไดอ้ยา่งไร 
  แถมมากบัการซ้ือบริการอ่ืนๆ เช่น  การเขา้พกัโรงแรม    จองผา่นทางโทรศพัท ์
  ไม่ไดจ้องใชบ้ริการเม่ือเจอสปา (Walk  in)    จองผา่นทางอินเทอร์เน็ต 
  จองผา่นเอเยนซ่ีทวัร์       อ่ืนๆ................................................ 
6.  ใครเป็นผูมี้ส่วนร่วมมากท่ีสุดในการตดัสินใจใชบ้ริการสปาของท่าน (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 
  ตนเอง        ไกด,์มคัคุเทศก,์ผูน้าํเท่ียว 
  เพื่อนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยกนั     พนกังานท่ีใหบ้ริการสปา   
7.  ส่วนใหญ่ท่านใชบ้ริการสปาในช่วงเวลาใดของวนั 
  ช่วงเชา้  (07.00 – 11.00)      ช่วงกลางวนั  (11.01 – 15.00) 
  ช่วงเยน็ (15.01 – 19.00)      ช่วงกลางคืน  (19.01 – 23.00) 
 
ส่วนที ่ 6   แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสปาของนักท่องเทีย่วชาวจีนในจังหวดัภูเกต็ 
คําช้ีแจง  :  ท่านมีระดับความคิดเห็นอย่างไรต่อแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสปา โปรดอ่าน
ขอ้ความต่อไปน้ีและทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด   
 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บริการสปา ระดับแนวโน้ม 
1. ถ้าท่านมาท่องเท่ียวในจังหวดัภูเก็ตท่าน
ตอ้งการมาใชบ้ริการสปาในอนาคตหรือไม่ 

ใชบ้ริการอยา่งแน่นอน-------  :  -------  :  -------  :  -------  :  ------- ไม่ใชบ้ริการอยา่งแน่น
                                      5           4           3           2          1 

2. ท่านคิดว่าจะบอกต่อ/แนะนาํบุคคลอ่ืนให้
ใชบ้ริการสปาในจงัหวดัภูเกต็หรือไม่ 

แนะนาํอยา่งแน่นอน    -------  :  -------  :  -------  :  -------  :  -------   ไม่แนะนาํอยา่งแน่นอ
                                      5           4           3           2          1 

 

 
.............ขอบพระคุณทุกท่านในความร่วมมือ............ 

 



 

170 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก  ข 
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