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การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เร่ือง อินเทอรเน็ต   

ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 และศึกษาผลการใชบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย  

กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลอง ไดแก พนักงานบริษัท มติชน จํากัด (มหาชน) ฝายโฆษณา 

จํานวน 78 คน ซึ่งไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย บทเรียน

คอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เร่ือง อินเทอรเน็ตเบื้องตน แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ     

แบบประเมินคุณภาพของบทเรียน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละและคาเฉลี่ย 

ผลการวิจัยสรุปไดวา ไดบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เร่ือง อินเทอรเน็ตเบื้องตน              

มีคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียทั้งดานเนื้อหาและดานสื่อเทคโนโลยีการศึกษาอยูใน

ระดับดี และบทเรียนมีประสิทธิภาพ 91.42/91.00 ซึ่งปนไปตามเกณฑมาตรฐาน ดานการศึกษา       

ผลการใชบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย พบวา ผูเรียนที่ศึกษาจากบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 

เร่ือง อินเทอรเน็ตเบื้องตน ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนผานเกณฑรอยละ 80 ของคะแนนเต็ม 

มีจํานวนรอยละ 90.00 ของผูเรียนทั้งหมด 
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The objectives of this research were to develop the effect of using computer 

multimedia instruction on “Basic Internet” to meet 90/90 standard criteria and study the 

result of percentage of students who passed 80 percent criteria. 

The instruments in this research consisted of quality evaluation forms for experts, a 

learning achievement test and computer multimedia instruction on “Basic Internet”. The 

purposive sampling group used for experimentation included 78 officers at Matichon 

Publish Company Limited.  

The results of the research revealed that: the developed instructional multimedia 

computer has a good quality as evaluated by both content experts and educational 

technology experts and its efficiency was 91.42/91.00 which corresponding with standard 

criteria. In the study of an effect of using the computer multimedia instruction was found that 

there were 90 percent achieved students of all that passed 80 percent criteria.  
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ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาอยางยิ่งจาก รองศาสตราจารย ดร. เสาวณีย  

สิกขาบัณฑิต อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ซึ่งกรุณารับเปนที่ปรึกษา ใหคําแนะนํา ตลอดจนตรวจแกไข

ขอบกพรองในสารนิพนธฉบับนี้ใหมีความสมบูรณ ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณาเปนอยางยิ่ง        

จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ดวย 

 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร. สุรชัย สิกขาบัณฑิต  ผูชวยศาสตราจารย 

ดร. สุพัตรา ศรีสุวรรณ  คุณชนกานต สุวรรณทรัพย  อาจารยอัตภาพ มณีเติม  อาจารยตวงสิทธิ์ สนขํา  

และอาจารยวรวุทธิ์ ยิ้มแยม ที่กรุณารับเปนผูเชี่ยวชาญดานสื่อเทคโนโลยีการศึกษาและดานเนื้อหา

ของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ดร. กุศล  อิศดุลย ที่รับเปน

ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ และขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารยจิราภรณ บุญสง ที่

กรุณาใหคําปรึกษาดานสถิติและรับเปนกรรมการสอบสารนิพนธ   

 ขอขอบพระคุณคณาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูทั้งในอดีตและปจจุบัน      

ซึ่งทําใหผูวิจัยมีความรูความสามารถในทุกๆ ดาน จนสามารถทําสารนิพนธฉบับนี้สําเร็จตาม       

ความมุงหวังทุกประการ 

 ขอขอบพระคุณคุณอุบลพรรณ นุตพันธพิสุทธิ์ ผูอํานวยการฝายโฆษณา บริษัท มติชน จํากัด 

(มหาชน) ที่ใหการสนับสนุนในการดําเนินการวิจัยครั้งนี้ 

 ขอขอบคุณเพื่อนๆ พี่ๆ นองๆ นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา รวมรุนทุกทาน  

ที่ใหความชวยเหลือและเปนกําลังใจในการทําสารนิพนธฉบับนี้จนสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

 ผูศึกษาวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาสารนิพนธฉบับนี้จะเปนประโยชนตอวงการศึกษา หรอืผูทีก่าํลงั

ศึกษาคนควางานวิจัยทางดานนี้อยู สําหรับคุณคาและประโยชนใดๆ ที่ไดจากสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจัย

ขอมอบแดบิดา มารดา  และพี่ ของผูวิจัย ซึ่งใหการอบรมเลี้ยงดู ตลอดจนสนับสนุนและเปนกําลังใจให

ผูศึกษาคนควาดวยดีตลอดมา สวนใดที่มีขอบกพรองหรือผิดพลาด ผูวิจัยขอนอมรับไวเพื่อการปรับปรุง

แกไขตอไป 
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��
���
 $�'����0������*  ����+�%�	����
����.$�'���	(����3&%����������	
��
���
 $�'�
���0������*  ����	���
�ก��)*ก��
��&%������������	
��
���
 $�'����0������*,���%��ก���  
5 �J 

  .��!%����%	 -�	��(��!��2�2����	�ก	���ก�	 $���./� +�%
#���- ก��
/กH���&"�
���33���ก  
��������	(�ก	(��ก"���������	ก��
/กH�  $�'�+�%
#���- ก��
/กH���&"����33���  
���
�	(�ก	(��ก"���������	ก��
/กH�  ����	���
�ก��)*&%�����
'(������������	ก��
/กH�,���%��ก���   
5 �J 
 



����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 

 ก����ก���	
��	����
�
�
  ��	��ก���	
��	���	��ก������������
���������ก�����	�����
�
 
  1.  ��ก�������ก����ก�"ก����������#�$
� 
  2.  ��ก�������ก����ก�"ก������
��	�	��&
��� 
  3.  ��ก�������ก����ก�"��(#���&��)(��&�(����� 
  4.  ��ก�������ก����ก�"��
����)�
+& 
  5.  ��ก�������ก����ก�"ก��-.�/�"
��
����)�
+& 
  6.  ��
���������ก�����	�� 
 
1.  ��ก
������ก��������ก��ก�������
������� 

 ก����������#�$
����ก����ก�� (Educational Research and Development E�F� R&D) 
�IJ
ก��#�$
�ก����ก��-��#F

K�
ก�������  (Research Based Education Development)  �IJ
 
ก��M�N)E�F���N�ก���O���P��N�E
������
��(QR	Q
ก��I��"I�M��I����
�I��E�F�#�$
����&�����"
�M/S�#��������&���ก����ก��  

1.1  �����������ก�������
����������ก�� !ก"� 

 "��)ก���ก���) (Borg and Gall. 1979: 782-783) QE	���(E(�����ก����������#�$
� 
(Research & Development R&D) ��	���
�
  ก����������#�$
� E(��[�� ก��"�
ก��Q
ก��#�$
�  
���&�����"�M/S�#��������&���ก����ก��  -�������&�(\��	E(�����(�#����]#��&O���  
^_�)(I��ก�"ก������
ก����
  E�F�-I��ก�(��(#���&��)��\�
�

  �&\��([����N�ก�����-I��ก�(
ก����ก������M��
	
���ก����������#�$
�  Q
Ì��M"�

�
I��กaQ
K�
��IJ
#F

K�
���-���ก��
#�$
�-I��ก�(��""ก������
������"b�"b	�
  �����(ก��#�$
��	�
���F���(F�  ���ก���"�("M���ก�
�#F��QE	��(��[�O���
�E(���(ก�"��
 

 �ก�) (Gay. 1992: 10-11) ��	ก�\��[��ก����������#�$
��\�  �IJ
ก��#�$
������&�O�E��"
QR	S��Q
-������
  b��������&��กก����������#�$
������([������M�MIก�/)&\��e ���QR	Q
ก��fgก�"�(  
����M�MIก�/)���QR	Q
ก������
��	  ก��กO�E
���&[MI�����)�R��#h&�ก��(  �F��ก����
  �����""ก��
���ก��  ก����������#�$
�������"��M([��ก��กO�E
��M�I�����)  ��ก�/����"M��������������  
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��������&���#�$
���กก����������#�$
����IJ
�I&�(���(&	��ก�������

���\ก�"�������������
&	��ก��  ����������&��(��M/S�#&�(���&	��ก�����-������
���IJ
��	QR	�����&��กก����������
#�$
���\����	����  b������E(F�
�\����IJ
ก����������ก����ก�����(��M/�\� 

 1.2  ���#$��ก�����ก�������
������� 

 ก����������#�$
�  (����)I��ก�"E��ก 4 ���)I��ก�" �F� 
 1. ��	&	��ก��QR	��ก����������#�$
�  ��	�ก\ ��	���&	��ก�������ก��QE(\��กก����������
#�$
��IQR	��
  b�����	&	��ก��QR	��ก����������IJ
��	กO�E
��Ii�E(�����ก��������&\�����
� 
 2. 
�ก�����  ��	�ก\ ��	�O�ก�������  (�E
	���������
ก�������QE	&�"�
�����(&	��ก�����
��	QR	Q
ก��R\��E��O�&�"  �#F���ก	ÌPE��ก\��	�����
O��IQR	 
 3. �[�"�
���QE	ก���
�"�
M
�M
Q
ก������� ��	�ก\ E
\����Rก�� ���)ก��NM�ก����กR
&\��e 
 4. ��� ��\� ����(ก����������#�$
� ��	�ก\  Ì�����\�����(&\��e �R\
 E	���(M� ���
�E�\����
����  �O�E��"�&���(�	�(��Q
ก������� 

 ก����������#�$
����ก����ก���&ก&\����กก����������ก����ก�� 2 I��ก�� �F� (Borg. 
1979: 223)  
 1. �Ii�I�����) (Goal) ก����������ก����ก��(M\��	
��	�E����(��	QE(\-��ก�������#F

K�
  
E�F�(M\�E��O�&�"�ก����ก�"ก��Ia�"�&���
-��ก�������I���Mก&)  �&\ก����������#�$
����ก����ก��
(M\�#�$
����&�����"�M/S�#�����&���ก����ก��  �(	�\�ก�������I���Mก&)���ก����ก��E���
-���ก��ก+(�ก��#�$
������&���ก����ก�� �R\
 ก��������I���"����"I�����N��������N���
E�F�
�MIก�/)ก����
  ��	��������#�$
��F��E�F������&���ก����ก���O�E��"ก����
�&\���""              
�&\���&S�/j)�E�\�
�
�(\��	QR	�O�E��"ก������"�((&�K�
���ก��������&\�����
���\�
�

  �(\��	#�$
�
�I��\ก��QR	�O�E��"-������
�����I 
 2. ก��
O��IQR	  ก����������#�$
����ก����ก��  �IJ
��N�ก��Q
ก����R\���\����E�\��
��ก����������ก����ก��ก�"ก��
O��IQR	������\��ก�	������  ก�\���F���ก����������ก����ก��
�O�
�
(�ก[�ก�ก+"��	-���(\��	��"ก��#����/�Q
ก��
O��IQR	  
�กก����ก�����
�ก��������E����    
��R\���\�����ก�\��-����N��������ก�\� kก����������#�$
�l  
 ��\����ก+&�(ก����������#�$
�ก����ก��(�QR\�����������
ก����������ก����ก�� �&\�IJ

���
����N�ก��Q
ก���#��(��ก�S�#���ก�������QE	(���&\�ก�����ก����ก�� -���IJ
&���RF��(�#F���I��
�I��\�����&���ก����ก�����QR	I��-�R
)��	����Q
�[�"�
ก����ก�������I  ���
�

  ก��QR	ก��M�N)ก��
��������#�$
����ก����ก���#F��I��"I�M��I����
�I��E�F�#�$
�ก����ก������IJ
ก��QR	����ก  
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ก����������ก����ก�� ��
�ก�������#F

K�
���ก�������I���Mก&)QE	�IJ
I��-�R
)(�ก������

 ��(��[
��MI���(��(#�
N)������(�&ก&\�������
S�(� ("MP�F" #�
NM)��. 2537: 80)  ���&\��I
�
 

S�#I��ก�" 1 ���(��(#�
N)������(�&ก&\����E�\��ก�������ก����ก��ก�"ก����������#�$
� 
  
 1.3 ��&�'��ก��()�����ก�������
������� 

 ���#�R ����������(�) (Espich and  Williams. 1967: 75-79) ��	�N�"��[��ก����������
#�$
��F��ก������
ก����
��	 3 ��

&�
 ���
�
 
 1. ก������"�����
 (One to one Testing) ��กก�M\(&����\�����(���ก������
����"      
&�O�ก�\�I�
ก�����+ก
	�� �O�
�
 2-3 �
 �#F��QE	��ก���F�����#�$
���

 ���E�����กก����ก����	#�$
�
����"[�(���(����E+
�ก����ก�"�	�"ก#�\������F����กก�M\(&����\��
�

 
 2. ก�������ก�"ก�M\( (Small Group Testing) QR	ก�M\(&����\�� 5-6 �
 �O��
�
ก����	��
��

&�
��� 1 �&\QE	ก�M\(&����\����	��"ก������"ก\�
����
���E�������
�	�� �#F��
O����I�������E)
����"I�����N�S�#����F�� -��������ก/j)(�&�K�
 90/90 -�� 90 &����ก E(��[�����

�]����
�����	����
��
�E(���(��[�O��	���"�	�E
���e ��	[�ก&	�� E�ก��ก���������E)�IJ
�I&�(�ก/j)
���ก�\�� ก+I��"I�M��ก	���]#���\�
���"ก#�\�� �#F��
O��I����"QR	Q
&�
��� 3 &\��I 
 3. ก������"S���
�( (Field Testing) ก�"ก�M\(&����\������IJ
I��R�ก��Ii�E(������
-����	#�$
��F�����(\��	��I�ก�����	��ก�"ก��������	�� �&\������������	��
�O��
�
ก����
-��QR	
��N��O��
�
ก���R\
�����ก�"&�
��� 2 

 "��)ก ���ก���) (Borg and Gale. 1979: 222-223) ��	ก�\��[��ก����������#�$
��\� (�
��

&�
ก���O��
�
��
����O���P 10 ��

&�
 �F�  

ก��������*&�+�� 
���(��	#F

K�
 
- �h�s�ก������
��	 
- �h�s�ก���F����� 
- t�t 

ก�������$���,ก'# 
���(��	I���Mก&)
"���\�
 
- ���F���(F�����" 
- ����M �MIก�/) 

E��ก��&� 
- t�t 

ก�������
������� 

��&ก������\�
ก��
����� 
- E��ก��&�QE(\ 
- ��N�ก����
QE(\ 
- ����
�QE(\ 
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 1. กO�E
������&�����#�$
� (Product Selection) ก��กO�E
����&���ก����ก�������
#�$
��IJ
��

&�
����O���P����M� &	��กO�E
�QE	R����
[�������&���ก����ก���������������#�$
�
-��ก��กO�E
���ก�/������I �������������ก��QR	 �����&[MI�����)���ก��QR	 (�E��ก�ก/j)Q
ก��
��F�กกO�E
������&���
�
 
  1.1  &	��&��ก�"���(&	��ก������O��IJ
 
  1.2  (����(�#���#�������(ก	��E
	������R�ก��Q
ก��#�$
������&���กO�E
� 
  1.3  "M���ก�&	��(���ก�����(��	���I���"ก��/)����O��IJ
&\�ก����������#�$
� 
  1.4  (�������
�(���Q
ก��#�$
������&
�

��

(� 
 2. ��"��(�	�(�������
���������ก�����	�� (Research and Information Collecting) ก��
��"��(�	�(�������
������IJ
ก����ก���h�s������
����� ก������ก&S���
�(����ก�����	��ก�"   
ก��QR	�����&ก����ก�����กO�E
� ��	�O�ก����������#�$
����&	���O�ก����ก��������
����+ก         
[	��O��IJ
�#F��&�"�O�[�( �
F�����ก��
���������h�s����(����\�(\��(��[&�"��	ก\�
���������(�O�ก��
#�$
�&\��I 
 3. �����
ก����������#�$
� (Planning) ก�������
��I��ก�"�	��ก��กO�E
�
��&[MI�����)���ก��QR	�����& ก��I��(�/ก���ก����ก�"�\�QR	�\�� กO�����
 ��������������&	��QR	
�#F����ก�����(�IJ
�I��	 ก��#����/����F"�
F�����ก�����& 
 4. #�$
���I�""��

&	
��������& (Development Preliminary Form of Product) �IJ

��

&�
����O��IJ
 ก����ก�""���ก������O������&ก����ก��&�(���กO�E
���	 ��	�ก\ ก����ก�""
E��ก��&�  �&���(����ME��ก��&�  ��\(F�  ������F���(F�ก��I���(�
�� 
 5. ����"�����&���
���� 1 (Preliminary Field Testing) �IJ
ก��
O������&�����ก�""���
����&���(��	Q
��

��� 4 �I�����QR	�#F������"�M/S�#��

&	
Q
�[�"�
ก����ก�� �O�
�
 1-3 
�[�"�
 QR	ก�M\(&����\���
����+ก 6-12 �
 ���I���(�
��-��QR	�""��"[�( ก������ก&���ก��
��(S��/)��	���(��"�	�(��(��������E) 
 6. I��"I�M������&���
���� 1 (Main Product Revision) 
O������&�����	��"ก��I��"I�M�Q
��


��� 5 (�#����/�I��"I�M� 
 7. ����"�����&���
���� 2 (Main Field Testing) 
O������&�����	��กก��I��"I�M�Q
��

��� 6 
�I������#F������"�M/S�#��������&&�(��&[MI�����)Q
�[�"�
ก����ก�� 5-15 �[�"�
 -��   
QR	ก�M\(&����\�� 30-100 �
 I���(�
���R��I��(�/Q
��ก�/�����"ก\�
 ���E�������
           
(Pretest-Posttest) 
O����I�I���"����"ก�"��&[MI�����)���ก��QR	�����& ���&	��QR	ก�M\(�����
���ก�M\(��"�M([	�(����(�O��IJ
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 8. I��"I�M������&���
���� 2 (Operational Product Revision) 
O��	�(���������กก��
�����QR	Q
��

��� 7 (�#����/�I��"I�M� 
 9. ����"�����&���
���� 3 (Operational Field Testing) 
O������&���I��"I�M��I�����
�#F������"�M/S�#ก��QR	��
��������& -��QR	Q
 10-30 �[�"�
 �O�
�
ก�M\(&����\�� 40-200 �
 
I���(�
��-��ก��QR	�""��"[�( ก������ก&���ก����(S��/) ��	���"��(�	�(��(��������E) 
 10. I��"I�M������&���
���� 3 (Final Product Revision) 
O��	�(����กก�������Q
��

��� 9 
(�#����/�I��"I�M� �#F�����&�������#�\&\��I ��


�
�����O������
�#F����
�&\����I��RM(���
����#�\Q
������ �����"�M(�M/S�#���ก������#�\ 

 �(����) (Mayer. 1997: 305-344) ��	�N�"����

&�
�O���P���ก����������#�$
�RM�fgก   
��	 3 ��

&�
 ���
�
 
 1. ก��#����/���กก�M\(�#F��
 (Judgement by Peers) -��QE	ก����ก��RM�fgก����RM�E���
ก����ก����	#�$
�RM�fgก����"[�(���(����E+
�����I�ก����ก�"RM�fgก ��ก
�

����\�(ก�
#����/�E�
�	�"ก#�\���IJ
���E
	� ���E�����ก
�

QE	��	��ก��RM�fgก&�"�""��"[�( �""I���(�
�\� ���
�""I����I_� �#F��
O��I�������E)E��	�"ก#�\��&\��I 
 2. �����ก�"ก�M\(��+ก (Trial with Small Group) ��ก�����(��� 3-5 �
 (�ก������"
ก\�
����
���E�������
 (�ก������ก&#h&�ก��(�����	����
Q
��E�\������
 E�����ก�����+���	��ก��
RM�fgก���\�(ก�
�S�I���R�
���[���	�"ก#�\�����RM�fgก �#F��ก��I��"I�M��ก	��&\��I 
 3. �����ก�"R�

����
����IJ
&����
 (Trial with Representation Class or Classes) 
�O��
�
ก����	����

&�
��� 2 �F� QE	(�ก������"ก\�
����
���E�������
 �
F�����กก������"QR	�F��Q

��

&�

�
QR	ก�M\(&����\���O�
�
(�ก�(\����กQ
ก����(S��/)E�F��S�I����""���( �	�(�������	��ก
ก������"ก\�
����
���E�������
 �����ก�""��"[�( ����	��"ก���������E)�#F��E��	�"ก#�\��
����F�������&	��I��"I�M��ก	��&\��I 

 -����MI��	�ก����������#�$
��IJ
��I�""ก�������������O�QE	ก�������ก����ก�� ��
�ก�������
#F

K�
���ก�������I���Mก&)��	
O��IQR	I��-�R
)Q
ก��I��"I�M�E�F�#�$
�ก����ก�� QR	ก�"
�[�
ก��/)������	  �IJ
ก��#�$
���������	��ก�"�S�#����(������-
-�������I����
�I��  R\��
�ก	ÌPE������&ก�������ก����ก������(\��(��[
O���ก��������IQR	�����I��	 
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2.  ��ก
������ก����ก��ก��������-�(���'���� 

 2.1  �����������ก��������-�(���'���� 

 �("�&� �M���/#���ก�) (2524: 6) ก�\���\� ก������
��	�	��&
��� �IJ
ก��"�
ก������
��	-��
ก����"���(R\���E�F���ก��	�F�
 �R\
 �#F��
 ��� ก������
��	�	��&
���Q
���
�
I��ก�"�	�����)I��ก�"  
����O���P �F� 

1. ก���������E)���ก��กO�E
����(&	��ก�����&
��� 
2. ก��กO�E
��M�(M\�E(��Q
ก������
 
3. ก��E��E�\������ก����
�����IJ
����M���"M��� 
4. ก����F�ก��N�ก�����ก��ก��(ก������
 
5. ก��กO�E
���N�ก��I���(�
��ก������
 

 #�R��  #�����) (2526: 38) ก�\���\� ก������
��	�	��&
��� E(��[�� ��N�����
R
��E
������(�
-�����	�� ���(���""���&�"�
�����(&	��ก�������	����
��	 ก������
��	�""
�
��	����
(������Q
ก��
��F�ก����
&�(���� �[�
�������
 �����������Q
ก������
�&\��"� �&\��&	���O�ก�����\S��Q&	
-�����	�����"�����

�

e �#����&\��"�����
��(���N�����
R�
�
���	Q
��\(F� (Study Guide) 

 �("��/)  ��������
 (2526: 26) ก�\���\� ก������
��	�	��&
��� �F� ก����
�������
��ก��&\��	��&
��� -���(\(���	Q�(�"����"�IJ
ก������
����ก����กQ�R�" Q���ก �#F�����(#��#�Q����
�ก����กก��ก��(ก������
 �ก����ก������Q�S��Q
���"M��� 

 ����/��)  ��ก��"�/j�& (2528: 160) QE	���(E(�����ก������
ก����
���"M����\� �IJ

ก�����ก����ก�������	����
��(��[��\�����
��	�	��&
��� ���ก	���I&�(������(��(��[ ���(�
Q�  
������(#�	�( E�F�ก�\����ก
��E
���ก+�F��IJ
���
��E�F���N���
������E��ก���(�&ก&\����E�\��
"M��� -�������������	�(�O�E��"ก������
QE	��	����
��	����
��\�������  

 �������) (Skager. 1978: 13) ��	�N�"���\� ก������
��	�	��&
��� �IJ
ก��#�$
�ก������
��	
���I���"ก��/)&
��� &����
���(��(��[Q
ก�������
ก��Ia�"�&� ���ก��I���(�
�����
ก��ก��(ก������
��
�Q
��ก�/�����IJ
�]#��"M��� ���Q
K�
�����IJ
�(�R�ก���ก�M\(ก������
���
�\�((F�ก�
 

 ��ก���(E(�����ก�\��(��	��&	
 ��MI��	�\� ก������
��	�	��&
��� �IJ
ก������
��	-����	����

��(��[��F�ก����
��	&�(���(��(��[ ���([
�� ���(#�	�(�����	����
 �(\�O�ก��Q
��F����[�
���
�����������Q
ก������
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 2.2  �,(�,.��������ก��������-�(���'���� 

 ก���\  ���"��ก�) (Gagné and Briggs. 1979: 185-187) ก�\���\�ก������
��	�	��&
����IJ

E
���������O�QE	ก����
"���M�M�(M\�E(����	&�(���(&	��ก�� (Need) -��(����(�����	��ก�"
"M���ก (Characteristics) �����	����
�&\���
 &�(�M�(M\�E(�� 5 I��ก�� �F� 
 1. �#F���IJ
�
����Q
ก��I���(�
��ก���"F
��&	
�����	����
 
 2. �#F��R\��Q
ก���	
E��M�����(&	
�����	����
�&\���
 Q
ก������O���"ก������
&�(
�M�(M\�E(�� 
 3. R\��Q
ก���������M ����F��QE	�E(���(ก�"ก������
 
 4. �#F��QE	�ก�����(����กQ
ก��I���(�
�� ����\�����(���(ก	��E
	����ก������
���
�&\��"M��� 
 5. �#F��R\��QE	��	����
 ����
��	&�(���(��(��[���&
 

 ����/��)  ��ก��"�/j�& (2528: 161-162) ก�\��[����&[MI�����)ก�����ก����
���"M����\�  
ก����
�""���"M��� ���E��กI��RP����ก����ก����������#F

K�
��ก�h�s���&�����
#�$
�ก�������&�����ก������
��	 ��&[MI�����)Q
ก�����ก����
���"M������(M\����\Q
�
� ���
�
 
 1. (M\��
�"�
M
QE	��	����
��	��ก��"���R�"Q
ก������
��	  ��	��ก�ก	ÌPE����&����
Q����       
ก����
���"M��������	������\�����(ก����ก��&���R���&���ก����ก��
�ก-������
 �
�"�
M
QE	
��	����
��	��ก����E��������
��	Q
��������IJ
I��-�R
)&\�&������������( QE	��	��ก�ก	ÌPE� ��	��ก&����
Q�
(����(��"���R�"���#�$
����(���Q
�����	������)(�กก�\��O���� 
 2. �
�����(�&ก&\����E�\��"M��������	����
 QE	��	����
"���M��ก�
�Mก�
 ก����

���"M����
�"�
M
���(��������\��
�\�((����(�&ก&\��ก�
�Mก�
 �(\�\����IJ
�	�
"M���กS�#  
�&�ÌPP�E�F����(�
Q� -���]#�����(�&ก&\�����(���&\�ก������
��	  ����O���P 4 I��ก�� �F� 
  2.1  ���(�&ก&\��Q
��F�����&����+����ก������
��	 ��	����
�&\���
��QR	����Q
ก������
��	
����O����(��	�Q�Q
���������ก�
Q
�������&\��ก�
 
  2.2  ���(�&ก&\��Q
��F������(��(��[ �R\
 ���(]��� �E�#��" ���(��(��[#����
&\��e 
  2.3  ���(�&ก&\��Q
��F�����N�ก������
 ��	����
����
��	Q
��[��������&ก&\��ก�
 
  2.4  ���(�&ก&\��Q
��F������(�
Q�����������R�" �(F����	����
�&\���
(����(�&ก&\��
ก�
Q
E���e �	�
�R\

�
 ������&	�����ก��ก��(ก������
Q
��ก�/�&\��e ก�
��	QE	��	����
��	��F�ก����

�	��&
��� �#F���
�����(�&ก&\�����ก�\�� 
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 3. �
	
����S�#Q
ก������
��	 �RF���
\�\�[	���	����
����
�	�����(���ก����
�	�����(
ก��&F��F��	
�����	�ก����

��� ���ก��������Q����ก��&M	
QE	#�$
�ก������
��	-���������(\&	���O�-��E�F�
QE	������ ��	����
����	��ก&
��� (����((��
Q�Q
ก��ก	���I�	��E
	�&�(������(��(��[������(
#�	�( 
 4. ��

���\ก�"ก��"�
ก�������N�ก�������
����(��	
�

QE	�ก\��	����
 ก������
��	���ก����

��+�
E�F�R	�������ก����

���\ก�"��	����
��	
�
E�F��(\ 
�ก��ก����

���\ก�"���(��(��[������(�
Q�
��	� �����

���\ก�"ก��"�
ก�������N�ก�������
����(��	
�

�ก\��	����
 �(F���IJ
�R\

�
 ก��กO�E
�QE	
��	����
����
��	��F���E
���Q
��������E
��� �������
��	�	����N�ก������� ����(\�IJ
ก���M&�N��(&\���	����
  
��	����
�������	�IJ
��	กO�E
���������
�	��&����� ����������	(�-�ก������
��	E�F�(�I���"ก��/)Q

ก������
�	��ก��"�
ก�������N�ก��&\��e  
 5. (M\��ก	ÌPE����(��ก�\�����"�����
 �IJ
ก���
��&�"����\�ก����ก�����(�����"
�&ก&\��ก�
�I&�(���(��ก�\�� [	�"�����

�

�\��ก+�O�QE	"�����

�

��

��

 [	���ก(�กก+����\��
�
F
�E���ก�IJ
�\�
e ���QR	��N�ก��&\��e 

 2.3  $��/�0�#���ก��������-�(���'���� 

 ก������
��	�	��&
��� ก\�I��-�R
)E���e �	�
 ���
�
 (�R���  ��F���M���/. 2526: 186) 
 1. E��ก��&�E�F������R���	[�ก�����	��\��(���"" 
 2. ��""ก�������I��ก�"�	�����F����������"���(��	���������
 �������(h�N�����       
ก������
 
 3. ��F
�I��-�R
)QE	�ก\��	����
��\��ก�	������&�("M���กS�#�����	����
 
 4. ก��"�
ก����
�E(���(ก�""M���ก�Q
E
\����
 

 ก������
ก����
�""����
��	�	��&
�������กF
�E
M
�S�#ก������
��	 �O�QE	ก������
��	���
��	����
�&\���
�ก����

��\��(�I�����N�S�# ���
�
 
 1. ��	����
(�-�ก���\�(ก��ก��(ก������
&�(���(�
Q� 
 2. ��	����
(�-�ก����"�	�(���	�
ก��"��
�� 
 3. ��	����
��	��"ก������(���&������� 
 4. ก������
ก����
�IJ
�I&�(��

&�
��\���E(���( 

 ����  ���#�
�R (2529: 126) ก�\��[��I��-�R
)���ก������
��	�	��&
��� ���
�
 
 1. ��	����
��(��[����
��	&�(���(��(��[���&
��� 
 2. �IJ
ก���O�
��[�����(�&ก&\����E�\��"M��� 
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 3. ��	����
(������(�กก�\�ก����
Iก&� 
 4. �IJ
ก�����Q���	����
 �����	����
��R�""����ก��ก������
(�ก��

 
 5. ��	��
(�����������O���
ก�"��	����
�IJ
���"M��� �(F����	����
&	��ก�� 

 2.4  ��ก"2�
���,2
���'������
(,ก����������30�3�ก�������(���'���� 

 ����Mก������
�����QR	Q
ก������
�	��&
��� �����(���ก�/�����M/�("�&� ���
�
 (����/��)  
��ก��"�/j�&.2528: 162-163)  
 1. QE	��	����
����
��	�	��&
��� 
��
�F� ��(��[����
QE	"���M��&[MI�����)��	�	��&
��� 
 2. (����(�("��/)Q
&����� �F� (���&[MI�����)�����\
R�� (�ก��ก��(ก������
 (�������O���"��	
�IJ
��\�����#F��QE	��	����
����
��	�	�����(��	�Q�����ก�����(��	&�(�O���"�(\��"�
 �������	�IJ
ก��
�#��(���(��	����
	��e �IJ
��

&�
 ���Q���	����
Q
�Mกก��ก��(ก������
 �
F
�E�(����([�ก&	�� S������
QR	R����
 [�ก&	������E(���(ก�"����"���(��	�����	����
 Q
ก���O�ก��ก��(ก������
����	�"��

���(��	�Q�Q
�����������
�IJ
�����
�""�����
) ���(�ก��I���(�
��E���ก������
&�(��&[MI�����)
E���ก������
&�(��&[MI�����)���"�����

�

 
 3. (���N�ก��I���(�
������E(���(Q
�&\��"�����
 #�	�(��
�(��O�&�"�]�� �O�E��"�	�
����"
�

e ��	��\��R����
 

 ���E+
��	�\� ����Mก������
���QR	Q
ก����
���"M���
�

��(����(�("��/)�O���+���IQ
&����� 
����Mก������
���
��(QR	ก�
Q
Ì��M"�
 �R\
 RM�ก������
 (Instructional  package) "�����
-I��ก�( 
(Programmed instruction) "�����
-(��� (Instructional module) "�����
��(#���&��)R\��ก����
 
(Computer - assisted instruction) "�����
��(#���&��)(��&�(����� (Computer multimedia 
instruction)   

 2.5  ��&�'��ก��
�����������(���'���� 

 ��

&�
ก����	��"�����
�	��&
���(��������������&\��I
�
 
 1. ��ก��E��ก��&� ��(��
���ก����กI��(��ก����
 ��\(F���� &O��� ���ก����(S��/)
�O��
�
O���ก��	��	 �#������O�QE	���"[���O���"��

ก����
 ก��������
�������QR	��
 R\��กO�E
�
���(��ก�����"�\������
F
�E���R��O�QE	�ก���
����(���(���Q
ก����	��"�����
�	��&
��� 
 2. 
O����(��	�����	��กE��ก��&�(��
�ก��	�ก�"���(&	��ก�������	����
 ���&�
��M�(M\�E(�� 
�]#��Q
ก����	��"�����

�

e 
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 3. �����"�\�������
E�F���	�-�����F��� �#F��R\��Q
ก��������O���"ก\�
E������Ii��ก�

ก��E���F(��F������"��&�
 ก����	��"�����
�	��&
���
�

&	����ก�
F
�E��IJ
&�
e ���QE	�&\��
&�
��(#�
N)ก�
 
 4. ��"��(�������O��
ก��F�������IJ
��

&�
 ��"��(�Mก��\�����QR	Q
ก����	��"�����

�	��&
��� �R\
 &O��� S�#I��ก�" ก����"�
��ก ก������ก& ก����(S��/) ก������� 
 5. ��(F���	��"�����
�	��&
��� -�����E��ก���
�
 
  5.1  �"\��
F
�E���ก�IJ
&�
e  
  5.2  (��
F
�E�����O��N�"��������������(�
Q������	����
 
  5.3  �O�QE	��	����
�ก������(h�N��(�ก����M� 
  5.4  QE	���"�O�&�"���[�ก&	���#F���IJ
ก������(��� 
  5.5  �
F
�E����"�����
Q
�&\��&�
 &	������
�	��S������R����
[�ก&	��&�(E��ก
S��� E�กQR	�O���#�)����IJ
��#�)����E(���(ก�"#F

K�
������M�����	����
 
  5.6  
O�"�����
�	��&
��������	����

�I�����QR	 �#������O�QE	���"[���	�"ก#�\��
&\��e �#F������	�O�ก��I��"I�M��ก	��"�����
�����	����

ก\�
�����
O��IQR	���� 

 ��ก��ก�������ก�����	��ก�"ก������
��	�	��&
��� ��MI��	�\� ก������
��	�	��&
������
��&\�
���(�&ก&\����E�\��"M��� ��	����
��	����
&�(���(��(��[ ���([
�� ���(#�	�(������(�
Q�
���&
��� �IJ
�����Q
��F���������������[�
��� ก����F�ก�F��E�F�����M�O�E��"ก������
��	�	��&
��� 
����IJ
�F�����(����(�("��/)Q
&����� ��	����
�(\&	���I��
��������&\��e ���&	��QR	Q
ก������
�#��(�&�( 
 

3. ��ก
������ก����ก���������'��#���'����(�� 

 3.1  ��������������'����(��  

 ��R"�/j�&��[�
 (2540: 86) ��	"�PP�&���#�)�O� kmultimedial �IJ
��#�)"�PP�&���	 2 �O� 
�\� 1. �F��I���(, 2.  �F��E����"" 

 ก���
�
�) (����� (2543: 267) ��	QE	���(E(����� �F��I���( (Multimedia) �\� E(��[�� 
ก��
O��F��E���e I���S�(�QR	�\�(ก�
��
�����M �MIก�/)�����N�ก�� �#F��QE	�ก��I�����N�S�#���
I�����N�������M�Q
ก������
ก����
 -��ก��QR	�F���&\����\��&�(�O���"��

&�
����
F
�E� ���Q

Ì��M"�
(�ก��
O���(#���&��)(�QR	�\�(�	���#F��ก�����&E�F�ก����"�M(ก���O���
����MIก�/)&\��e 
Q
ก����
��	�(����
�&����ก�� S�#ก��^_ก S�#[\�� �������� 
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 "MI�R�&�  ���^_ก�/) (2538: 2) ก�\���\� (��&�(����� E(��[�� ก��QR	�F��(�กก�\� 1 �F�� 
�\�(ก�

O���
��	�(���\����� -��(��M�(M\�E(��QE	��	��"�F����(��[��"�	�(���\�������	(�กก�\� 1 
R\����� ���E��กE�����I�""  

 ���R�&  (�������) (2538: 76) ก�\���\� (��&�(����� �IJ
���-
-�������ก����ก�"ก��QR	�F��&\��e 
�R\
 �������
) ����� S�#ก��^_ก S�#[\�� �	����( ������(��(��[Q
ก���O���
�""-&	&�"(�    
QR	��
�""��(���
ก�
 �#F��QE	��(#���&��)��(��[�O���
�O�
�/ �	
E��	�(�� ���� �������
) ���
(������&\��e 

 กh�(�
&)  ��$
�/���) (2538: 181-182) ก�\���\� (��&�(����� E(��[�� ก��
O��F��R
��&\��e 
(�QR	�\�(ก�
 ��(#���&��)��(��[
O�(�QR	�IJ
�F��Q
ก��
O���
��	�(�� �������
���"
��S�#��	
E�����I�""Q
���������ก�
 ��(#���&��)����IJ
�\�
E
������(��&�(�����b���E(��[��ก��QR	
��(#���&��)��	�����"�
��กS�# ����� &����ก�� �[�
ก��/)�O���� ก���F����� ���ก��Ia���(#�
N)
�	����""����&��  (��&�(������(\QR\����E
����#������������ �&\�IJ
ก��QR	���E��������\�(ก�
��
�����M 
(Software) ����MIก�/) (Hardware) &����
��I�"" ��N�ก��"�
��ก�	�(�� ���ก������กQR	�	�(���	��
��""����&�� ��ก�E�\�&\��e ��
�Q
���
�ก���F��\������
��� 

 �F
  S�\�����/ (2538: 159) QE	���(E(�����(��&�(����� �\� (��&� �I��\� E��กE���       
(����� �I��\� �F��  (��&�(����� ���E(��[�� �F��E�����\�� �F��E�F�&��ก��� �F� ����������\����(��	�Q�
��E�\��ก�
�����	QR	 �R\
 �	�(�� &����ก�� ��IS�# ����� S�#���F��
�E� �������
) ����F�
e ��ก���
O�(�
I���Mก&)�\�(ก�
 

 �����) (Sloss. 1997: 36) QE	���(E(�����(��&�(������\� (��&�(�����(���ก�O�����O� �F� 
Multi E(��[�� (�กE�F�E��กE��� ����O��\� Media (��ก���(E(��ก�	��e) E(��[���F��E�F�
�\������	�(�� b�����(ก�
��	� (��&�(����� E(��[��ก��QR	�F����\��E��กE���-��ก��(���E+
 ���ก��
^`� -�����
	
E
�ก�#F��ก���F������	�(�� 

 (����
 (Mauldin. 1996: 36) ก�\���\� (��&�(����� �F�ก��QR	��(#���&��)Q
ก��������Q

��I�������-� ������
&�� S�#���F��
�E� ��������I��ก�" 

 �����(") (Holcomb. 1992: 683) ก�\���\�(��&�(�����E(��[�� ���-
-����""E
�������O�
E
	����Q
ก����(���
��������IJ
�	����( ก��^_ก S�#���F��
�E� ����� �
&�� �������-� Q
ก��

O���
� -��QR	��(#���&��)Q
ก����"�M( 
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 ��MI��	�\� (��&�(����� �F� ก��
O��F��E����F��(�QR	�\�(ก�
  -��Q
Ì��M"�
QR	��(#���&��)�IJ

�F��Q
ก��
O���
��	�(��  �������
���  �#������(��(��[�����(#���&��)�����(��[��	�����
��
�����
�����	Q
E�����I�""  ��
�Q
��I�""����	����(  �����  S�#
���  S�#���F��
�E�   

3.2 ���#$��ก��������'����(�� 

 ��ก���(E(�����(��&�(����� ���ก�\��(����E+
��	�\� (��&�(������IJ
ก��
O��F��E���R
��(�
QR	�\�(ก�
 -��Q
Ì��M"�
QR	��(#���&��)�IJ
�F��Q
ก��
O���
�����
���Q
��I�""����	����(  
����� S�#
��� S�#���F��
�E� -���	�(���E�\�
�
��&	����	��"ก��I��"��I�""-���"\��IJ
��ก�/����
�
 
(ก���
�
�) (�����. 2543: 271-272) 
 5������ ก\�
���S�#[\�� S�#��� E�F�S�#&\��e ����IJ
S�#
�������
�"
����(#���&��)
QE	���������(��	
�

 S�#�E�\�
�
��&	��[�ก�I����
��I�""ก\�
�#F��QE	��(#���&��)��(��[QR	���
��
�S�#�E�\�
�

��	 -��(���I�""���
��(QR	ก�
(�ก 2 ��I�"" �F� 
 - ก��^_ก��
���"�& (bitmapped graphics) E�F�ก��^_ก����&��) (raster graphics) �IJ

ก��^_ก��������	���M�S�#Q
�
�&�
�����
�
�
�#F��I��ก�"��(�IJ
S�# S�#������\Q
��I�""
�
��(�
RF�����	���	�� .gif, .tiff, ��� .bmp 
 - ก��^_ก��	
�((&� (vector graphics) E�F�ก��^_ก�R����&[M (object-oriented graphics) 
�IJ
ก��^_ก���QR	��&��/�&���&�)Q
ก����	��S�#-������M�S�#��[�ก��"M�	�����(��(#�
N)�R��#F

���
��
��������\Q
�
�&�
�����
�
�
 S�#ก��^_กI���S�
�
����	������ก	����	�\�����(���������(
(�กก�\�ก��^_ก�""��
���"�& S�#Q
��I�""
�
��(�RF�����	���	�� .eps, .wmf, ��� .pict  
 5�����*���6�� ���QR	Q
�F��I���(�� E(��[�� S�#ก��^_ก���F��
�E� E�F��������กก�
�\�  
S�# k��
��(R�
l (animation) b���
O�S�#ก��^_ก������E�F�[\���IJ
S�#
�����	(���	��QE	����
���F��
�E��	��-I��ก�(��	��S�#���F��
�E� S�#�E�\�
�
���IJ
I��-�R
)Q
ก���O�����[�
ก��/)
���� �R\
 S�#ก����"���F���"�
 
�ก��ก
�
������QR	ก���#��(��#���� �R\
 ก��E��(S�# (morphing) 
b����IJ
���
��ก���O�QE	���F��
�E�-��QR	 kก���&�(R\���\��l ��E�\��S�#����(\�E(F�
ก�
 �#F��QE	��
�E(F�
�\�S�#E
���[�กE��(������I�IJ
��กS�#E
���   
 5�����*���6��
����(��� �# ก��"���MS�#���F��
�E��""�������
)��Q
��(#���&��)
�O��IJ
&	��QR	-I��ก�(����MIก�/)�]#��Q
ก������O� Iก&���	��^i(S�#�������
)��(��
���
F
�E����
"���MQEP\(�ก  ���
�

���&	�����
���^i(S�#���	��ก��QR	���
��ก��"�"���S�# (compression) 
�	��ก����#���(��&��)"���\�
�����PP�/Q
�/�������
F
�E��O���P��	 ��I�""���S�#�������
) 
"�"������QR	ก�
�����I��	�ก\ Quicktime, AVI, ��� MPEG 
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 �
��� �R\
�����ก�"�	�(��S�# ��������QR	Q
�F��I���(�O��IJ
&	��"�
��ก��������I�""�]#��
�#F��QE	��(#���&��)��(��[��	�Q����QR	��	 ��I�""��������
��(QR	ก�
(�ก��(����\ 2 ��I�"" �F� 
Waveform (WAV) ��� Musical Instrument Digital Interface (MIDI) �^i(����� WAV ��
"�
��ก�������������R\
������#��Q
��\
b��� ������IJ
�^i(�
��QEP\����O��IJ
&	����	��"ก��"�"���
ก\�

O��IQR	 �^i(����� MIDI ���IJ
ก����������E)������#F����	�������QE(\��

(�����O�QE	�^i((��
��
��+กก�\��^i( WAV �&\�M/S�#��������	��ก�\� 
 
.��'.�$��
�� �(F��(�ก��
O��	�(��&\��e (���"��(��	���IJ
�^i(�	�(���	��-I��ก�(
��	���F����	� ก�������
O����)I��ก�"&\��e (�QR	��
��	
�

�O��IJ
&	��QR	�\�
&\�I����
 (interface) 
�#F��QE	��	QR	��(��[QR	��
-&	&�"ก�"�	�(������
����E�\�
�

��	 �\�
&\�I����
���I��กa"
��S�#
��(�(�ก(��E�����I�"" �����R\
 ���ก����F�ก�""�M���

 (pop-up menus) �["��F��
 (scroll 
bars) �����P��I&\��e �IJ
&	
 
 ก���0*���/��������'� �\�
�O���P��\��E
������ก��QR	��
Q
��I�""�F��I���(Q
��ก�/�
�F��E���(�&� �F� �	�(��&\��e ��(��[�RF��(-��ก�
��	��\�������+�-��QR	�M��RF��(-��E���(�&� 
(hyperlink) ก���RF��(-��
�
����	��ก���RF��(&\���E�\���	�(��&����ก�� S�# ��������-��ก��QR	��  
�	����(�����	
Q&	 E�F���P��I ���QR	��
��P��ก�/)&\��e �R\
 ��I�O�-#� ��I^_�)( t�t �#F��QE	��	QR	���ก���
�M��RF��(-���E�\�
�

�I����	�(�����&	��ก�� 

 3.3  �-$
����������������'��#���'����(�� 

 "�����
��(#���&��)(��&�(������IJ
��I�""E
������"�����
��(#���&��) b���ก����ก�""
��(#���&��)
��(QR	��N�ก��&\��I
�
 (h�N�R�� �\�
(���. 2547: 3-4) 
 1. ก��fgก���Ia�"�&� (Drill and Practice Method) 
 �IJ
��N�ก����
-����	��-I��ก�(�
	
ก��fgก��ก�����ก��Ia�"�&�QE	��	����
��	fgก�IJ
��

�IJ

&�
 ������(\QE	�	�(��

�
ก�\���fgกIa�"�&�E�F�fgกQ
��

&	
����ก\�
�����fgกQ
��ก����

���&\��I  
-I��ก�(�O�E��"fgก��ก�����ก��Ia�"�&���ก�/�
�
��(����([�(QE	��	����
&�"E���e ��I�"" ���
��(#���&��)���]���O�&�"���[�ก�#F���������(h�N�����ก������
Q
�&\���M�ก����
 ����"���(��ก
�\����(��[I��"�I����
��	�R\
�����ก�"��I�""ก���	�
ก��" (Feedback) ����IJ
���"�ก (Positive) 
E�F�����" (Negative) ก+��	 ��(��
���(��[QE	ก������(���Q
��I�""������������ก����-��&\��e 
��	��ก�	�� 
 2. ก����
����( (Tutorial Method) 
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 Q
ก����
-����N�
�
��(#���&��)���O�E
	������	����	��
 -I��ก�(�����ก�""���I_�-�ก��
QE	��	����
&�"-&	ก�"���F�����(#���&��)-��&�� ��	����
��(��[������O�&�"E�F������&�"ก�"���F���
&�(-I��ก�(���กO�E
���	��	 ��I�""���-I��ก�(���IJ
�""���� (Branching Programmed 
Instruction) b����M/S�#���-I��ก�(���QR	E��กก��
�
����

���\ก�"���(��(��[���-I��ก�(�(��)���
��	����ก(�QE	(����(�("��/)Q
�	�
�
F
�E� �I_�-�ก��QE	��	����
(��\�
�\�(���I��"��	�E(��ก�"
���(�&ก&\�������	����
�\�(�(�ก
	���#���Q� [	���(��[�O���	��"��
���(I��ก����#"�\��IJ

-I��ก�(���(�I�����N�S�#�(\�#	��	��
 
 3. �ก( (Gaming Method) 
 ��I�""
�
��(����(�]#�������ก�/���N�ก����ก�""-I��ก�( ��ก�/�
�
-I��ก�(�����
�(\(�ก����
-��&�� �&\QE	��	����
(��\�
�\�(-��ก��fgก���\�����(��ก��������(��	��
����&�����
����	�(ก+��	 ก��QR	�ก(Q
ก����

�ก��ก��QR	��
-��&�� �����ก�""QE	QR	Q
R\��Q�R\��E
���
���ก����
 �R\
 ��


O�  ��

��	���\"�����
 ��

��MI E�F�QR	�IJ
ก��QE	������E�F�I��ก�"ก���O�
�����
"����\����	�	�� 
 4. �[�
ก��/)�O���� (Simulation Method) 
 �IJ
ก���O�����[�
ก��/)&\��e ����ก����

QE	I��กs�IJ
��I�\�� E�F���������(\b�"b	�
���
��ก&\�ก����	�QR	 ก��QR	 Simulation ��������"���(��������IJ
���\Q
��F��������I��� �
�� ����  
����[�
���QE	��	����
��(��[�E+
��	��\��������� -I��ก�(���QR	�\�
(�ก��QR	fgก
�ก"�
 &O���� ���
�E�� Q
ก���O�����[�
ก��/)��	�fgกQE	��	����
&�"QE	��	��\��[�ก&	������(\
�O��(F��#"ก�"
�[�
ก��/)���� 
 5. ก���	
#" (Discovery Method) 
 (�ก����ก�""-I��ก�(ก����
�	����N�QE	�	
E��O�&�"���-����(���ก�/����QE	��	����

����
��ก�\�
�\���������������&\��e ��	���	����
��MI�IJ
กs�ก/j)b���[F��IJ
ก���	
#" ก����ก��
��N�
�
�IJ
ก��QR	ก������
��	�""�MI
�� (Inductive) ��	����
���������
��	-��ก���	
��	���กK�
�	�(��
��	�����ก	ÌPE��""���������[�ก��(F�
�IJ
ก���O��""fgกE��Q
E	��Ia�"�&�ก��"
���F���
��(#���&��) �#F���	
#"��&�E�F�E��กก����	�	��&
��� -����ก��K�
�	�(�������(��[QE	�	�(��
�ก����ก�"��R�#&\��e �O�QE	��	����
��	��ก�����#"�E+
��R�#Q
�""&\��e (Career Exploration) 
 6. ก���ก	ÌPE� (Problem-Solving Method) 
 ��I�""
�
(� 2 ��N� �F� �O�QE	-I��ก�(QE	��	����
��	��-I��ก�(���ÌPE���� ��	�QE	���F���R\��
Q
ก���	
E��O�&�" b���������IJ
ÌPE�&\��e ���ก���O�
�/ -�����F�����R\���O�
�/E�F��	
E�
�O�&�"��ก��กK�
�	�(��&\��e E�F��E�\��	�����&\��e �#F���ก	ÌPE������	����
�����	����

��	           
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��ก�""E
����IJ
�""�����	��
E�F�-I��ก�(�(��)��	��	����	��	��O�E��"QE	��	����
��	�	
E��O�&�"  
E��กก���O���PI��ก��E
������QR	Q
ก����	��-I��ก�(I���S�
�
 �F� -I��ก�(�(\���QE	(�ก���ก	ÌPE�
-����N������ �#������IJ
ก���	
E���N�ก���ก	ÌPE�b������ก�"�M�I�����)  �&\������IJ
-I��ก�(���
�I_�-�ก��QE	��	����
QR	��N�ก��&\��e ��	E���e ��N��#F��E��O�&�"���ÌPE�
�

 

3.4   �-$
��3�ก���)��
�����'����(�� 

 ก��
O���
�(��&�(�����(�E��กE�����I�""�����(��[
O���
���	  N
�#�$
) [���M�; ���    
R�

��) �M����� (2538: 107-113)  ก�\��[����I�""ก��
O���
����QR	ก�
-���\�
QEP\ 5 ��N� ���
�
 
 1. ��I�""��	
&�� (Linear Progression) ��I�""
�
Qก�	�����ก�"�""E
���F� b���(�-�����	��
�""��	
&�����S�#I��ก�" 2 -����	QR	��
����(��กE
	���ก&\��I��F���e [	��(\��	�Q�ก+��(��[�I_�
�	�
ก��"�I����	 -��(�กก��
O���
�����
�""
�
 (�ก�����\Q
��I���I��)��+กb) b���QR	�	����(�IJ
    
&��E��กQ
ก���O��
�
��F��� ��I����-�E�F���
��(R��
ก+��(��[�O���
��	-��Q�\�IQ
��I��	
&�� ��(��
�ก��
Q�\�������	��I�#F���#��(���(
\��
Q���	��I��ก �������ก��	�\��IJ
 Electronic Stones E�F�         
���I��)(����� (Hyper Media) b����E(��ก�"&�����	"��-S� �����(��[�O���
��	��Q
���NM�ก��Q

��I�""���ก��
O���
�����
(��&�(����� 
 
 
 
 
 

S�#I��ก�" 2 ก��
O���
�(��&�(�������I�""��	
&�� (Linear Progression) 
 
 2. ��I�""����� (Freeform, Hyper Jumping) ��I�""�����
�
��ก��&M	
QE	��	QR	��
(����(
���ก��	���ก�E+
���I��E���Q� �&\S��Q&	���(I��E���Q�
�

 ��	#�$
�-I��ก�(
�
 ��&	�����
-�����	��S��Q
QE	�� �����&	���IJ
��	����R����R�P��\��(�ก �#���&\����กก����	����
�""��	
&��
�����	QR	�#�����\��F��
��ก��E
����I��ก��E
�����\�
�

 Q
��I�""
�
(�ก���	�(�I(���E�\��E
	���E
����I
��กE
	���E
������S�#I��ก�" 3 
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S�#I��ก�" 3 ก��
O���
�(��&�(�������I�""����� (Freeform, Hyper Jumping) 

 
 ���
�

 ���&	��(�ก��R�

O��\���	QR	��
����	�E��	�(����	��\���� �������	�E��	����N��E
�����+�
����M� ก����ก�""����(\������O�QE	��	QR	��
E�����ก+�IJ
��	 [	�-I��ก�(�����ก�""�IJ
�	����(
��
�E(�����O�QE	��	QR	��
�ก�����(�"F��E
\����	 ���
�

������#��(��IS�# S�#���F��
�E� ����� ���
����-�"
��

�

e b���-��(�ก�	����((�ก����
��	�	����IS�# ���S�#���F��
�E�E�F������  
E�����กก����ก�""�����	����
��	���������&	��&�����"���(����"�	������	����#���ก\�
 
 3. ��I�""��ก�( (Circular Paths) (��&�(��������(���I�""��ก�(I��ก�"�	���""��	
&��
RM���+กe E���e RM�(��RF��(&\�ก�
 ���ก��"�F
��\�(
�QEP\���S�#I��ก�" 4   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

S�#I��ก�" 4 ก��
O���
�(��&�(�������I�""��ก�( (Circular Paths) 
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 4. ��I�""K�
�	�(�� (Database) Q
"��ก�/���I#����R�
�IJ
�""K�
�	�(�� �#����\�(�
ก��"���M��R
��#F���#��(���(��(��[Q
ก���	
E� 
�ก��ก
�
��I�""
�
���QE	�����������O�#�ก
�	����( S�# ����� S�#���F��
�E� b�����(��[��ก�""QE	QR	��
��	�\�� ��I�""
�
��(��[QR	��	�Mก
�[�
ก��/)���(�ก��QE	�����������ก����ก�"��""K�
�	�(�� -����(��[�#��(���(��(��[���
(��&�(�������	��I��	 
 5. ��I�""��( (Compound Documents) Q
��I�""
�
�IJ
ก����(���
��I�""��
����
��I�""���ก�\��(��	��&	
 �#���(����(��	��Q
ก��"���M�F��&\��e &����
[��ก��QR	 OLE 
�ก��ก
�
���
��(��[������RF��(K�
�	�(��QE	�O���
��(ก�"R��)&�����I��R�&��	��ก�	�� ����R\
�����ก�"��I�""
(��&�(������F�
e ก�������
 ���ก���&���(ก��������IJ
กMP��
O��I��\���(�O���+� ���
�

���&	��(����(
���������"��"�IJ
#����Q
ก����ก�"" ��������
�#F��Ii��ก�
ÌPE�������ก����

S��E��� 
 
 
 
 
  
 
  
 
 
 

 3.5  $��/�0�#����������'��#���'��(�� 

 ���(��(��[Q
E���e �	�
Q
ก��
O���
��	�(�� �(\�\����IJ
S�# ����� S�#���F��
�E�  
���&��E
���F� #�	�(e ก�
��\���IJ
��"" 
�ก��ก
�
��	QR	�����(��[(�Ia���(#�
N)ก�"-I��ก�(��	
-��&�� �IJ
ก���F�����������b������O�QE	��	����
�ก��ก������
��	 
 �	���	�I���"�����(#���&��)(��&�(������(F������"ก�"�F���F�
e (���� �#��&
). 2538: 4-5) 
 1.  ���(��(��[Q
ก���F���������O�QE	�ก��(-
S�# 
 2.  �	
E��������&	��ก����	�����+� 
 3.  ���(�M��� 
 4.  ก���ก+"��ก���\��������(���
��� 
 5.  &	
�M
ก�����&&�O� 

S�#I��ก�" 5 ก��
O���
�(��&�(�������I�""��( (Compound Documents) 

����������� 
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 6.  �\��&\�ก���ก	�����
O��IQR	��
&\� 

 
��
� 
M����ก�) ����("��/) hก�)��"��/)��� (2539: 251-252) ��	ก�\��[��I��-�R
)����F��
I���( (Multimedia) ���
�
 
 1. �
F�����ก��ก�/�����F��I���(��(���
�S�#
��� S�#���F��
�E� ���&����ก�� S�#���
��
���ก����-� �IJ
S�#
������S�#���F��
�E� ���"�
��ก��กก��[\���O��	��ก�	������-� ����O�QE	
�M/S�#���S�#���������(R����
��ก�\�ก��QR	��(#���&��)ก��^_กN��(�� S�# �E&Mก��/)&\��e ���
���E(F�
����(�กก�\��IJ
ก����	��"����ก�����
\��
Q�Q
ก������
������������(�
Q��O�QE	�(\�ก��
���(�"F�� 
 2. �O�QE	��	����
^��
^����(��	���(��	��\�������+� 
 3. �F��I���(�IJ
ก����(�F��E���I���S��F��
O���
��	����(��	Q
��F��������ก�
 �O�QE	�ก��
���(R����
�F�����(E(����	�� 
 4. ��	���QR	�F��I���(��(��[(�Ia���(#�
N)ก�"���F�����(#���&��)����F��&\��e ���(�I��ก�"
��	-��(�Ia�ก�����ก��&�"�
��&\�ก��ก��(����IJ
ก������
��	�""Ia���(#�
N)   Q
��I�""���ก���F�����
������  �O�QE	��	����
����
��	��	�IJ
��\���� 

 3.6  ก���������������������'��#���'����(�� 

 ก����ก�""���ก����	��"�����
��(#���&��)(��&�(�����  ��(��[�"\��IJ
��

&�
��	    
(h�N�R�� �\�
(���. 2547: 17-19) ���
�
  
 1. ก���������E)�
F
�E�   
 ก���������E)�
F
�E����O�QE	"�����
��(#���&��)(��&�(����������	����

(�I�����N�S�#�����

O��IQR	��
&�(��&[MI�����)��	&	��QR	���(��"��" QR	�	�(����ก�E�\�&\��e ��(��
������
��	�R����R�P &�����"���(�("��/)����
F
�E������	��กก���������E) -��Q
��


�
��&	��#����/�[��
����&\��e ���
�
 
  1.1  ��"��&�����������������
F
�E������
O���
�&�(��&[MI�����) 
  1.2  ��N�ก��
O���
��
F
�E� 
  1.3  ��������ก��
O���
�&�(�
F
�E� 
  1.4  ก����F�ก�F����������	��&�(��&[MI�����) 
  1.5  ��N�ก��-&	&�"��E�\��-I��ก�(ก�"��	QR	&�(E��กก���F�����(E(�� 
  1.6  ��N�ก��&���I��"�
F
�E� 
  1.7  ก������(�����	������)"����ก���\�( 
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  1.8  ��N�ก��I���(�
�� 
 2.  ก����ก�""ก���O��
�
��F��� (Flowchart) 
 �#F��กO�E
���

&�
ก����	���\�\�
&\��e ���"�����
��(#���&��)(��&�(����� �R\
 �\�
���   
RF����F��� �\�
�
�
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ก����
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 3.  ก������
"��O��
�
��F��� (Storyboard) 
 ก������
"� E(��[�� ก������
��F���������"�����
���I��ก�"�	���
F
�E� �"\���ก�IJ

�^�(&�(��&[MI�����)�����I�""ก��
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�^�(�\��e �����&�(�O���"&�
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��F�����I��ก�"�	��S�# �	����( ��ก�/����S�#���
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��&\��e -��(���ก�/��R\
�����ก�
ก�""�����I&)���ก��[\���O�����)E�F�S�#�
&�) ก������

"��O��
�
��F��������E��ก����	�(�������	��กก���������E)�
F
�E�����\�
(��IJ
E��ก "��O��
�
��F�����QR	
�IJ
�
����Q
ก����	��"�����
��

&\��I ก������
"��������	����
&	��(����(��	Q
��F���������-
-���
���ก����ก�� �R\
 ก��[\���O�-�����
) ก��&��&\� ก��"�
��ก����� ก��[\��S�#
��� ก��QR	
��(#���&��)��	��S�#���F��
�E� S�#ก��^_ก ���ก��QR	S������
��&\��e �����	����
"�QR	�F�����ก�"
��	Ia�"�&���	��\����	�Q� 
�ก��ก
�
��	����
"�&	��(����(�����	������) &	��QR	��
&
�ก�� �����(��[

O�E��กก������	�
��&�����ก����ก��(�I���Mก&)QR	Q
ก��กO�E
�S�#����������	��\���E(���(
ก�"�
F
�E������ก�/������	����
 
 4.  ก����F�ก-I��ก�(E��ก���-I�ก�(&ก�&\�Q
ก����	��"�����
 
 -I��ก�(E��ก���-I��ก�(����(���QR	Q
ก����	��"�����

�

(�E���-I��ก�( �R\
 
Macromedia Authorware, Macromedia Dreamweaver, Toolbook, Director, Macromedia 
Flash, 3D Studio Max, Adobe Photoshop, Adobe Illustrator �IJ
&	
 ก����F�กQR	-I��ก�(Q�
�


-��(�ก����

���\ก�"���([
�������	��	��"�����
��(#���&��)�IJ
�O���P ��N�ก����	��"�����

��(#���&��)
�
���IJ
ก��QR	S�����(#���&��)��	��"�����
��(#���&��) -�������	��	������������(
RO�
�P���(�I���"ก��/)Q
�	�
ก������
-I��ก�(&\��e (���	��IJ
��\���� �&\ก��&ก�&\�QE	
�����(���ก���O����
��&\��e (����(�O��IJ
&	��QR	E���-I��ก�(�\�(ก�
 
�ก��ก
�
���&	��
�O�
��[�����F���(F��F�
e ��ก(�ก(�� �R\
 ก�	��-�����
) ���F���&��&\�E�F�-I��ก�(���QR	Q
ก��&��&\��#F��
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��	��S�#���F��
�E� E	��"�
��ก���������MIก�/)�O�E��""�
��ก����� ก�	��[\��S�#
����O�E��"��	��
S�#
��� �IJ
&	
 
 5.  ก����	��"�����
��(#���&��)(��&�(����� 
 ก����	��"�����
��(#���&��)(��&�(�����Q
��


�
 ��QR	-I��ก�(��(#���&��)E�F�QR	-I��ก�(
S�����(#���&��)��	��&�(��

&�
����O��
�
ก��(���	���
�E(��F� ก���O��
�
��F��� (Flowchart) ���
"��O��
�
��F��� (Storyboard) 
 6.  ก��E�I�����N�S�#���"�����
��(#���&��)(��&�(����� 
 ก��I���(�
"�����
��(#���&��)(��&�(������IJ
ก��&�����"�\�"�����
�����	����

(�
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����Q
ก��I���(�
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\��RF��[F���\��E
����F� ��N�ก��I���(�
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ก��������R��#�$
� b���(���N�ก��I���(�
-��QR	
��	�R����R�P����	�
�
F
�E� �����	�R����R�P����	�
���-
-������ก����ก���IJ
��	I���(�
�M/S�#
"�����
�����	����

Q
�"F
��&	
 E�����ก
�

���
O�"�����
���I��"I�M��ก	��&�(�O��
�
O������	�R����R�P
��	��I�����QR	ก�"��	����
 -��ก��QE	��	����
��ก��"�����
��(#���&��)(��&�(����������	����

 ��E�\��
����
�&\��&�
QE	��	����
�O��""fgกE���	��"�����
 ���E�����ก����
���+���
�E(���	�QE	�O�
�""����"�������(h�N�����ก������
 ��ก������
�����	��กก���O��""fgกE����E�\������
���ก��
�O��""����"���IJ
�	�(���O���PQ
ก��#����/�I�����N�S�#���"�����
��(#���&��)(��&�(��������
��	����

 

 ��(^� ����/� (Kemp and other. 1996: 248) ��	��
���

&�
ก��#�$
�"�����

��(#���&��)(��&�(����� 8 ��

&�
 ���
�
 
 1.  ����&���(���F���(F�����MIก�/)�����QR	 
 2.  ��ก�""�������
��
�����
 (Flow Chart) &�(�O���"��

���ก��"�
ก����
 
 3.  #�$
��O�[�(�����QR	�O�E��"�"��
�����
��
� 
 4.  ����
�����������
�"�����
"
��S�#��(#���&��) 
 5.  ����
-I��ก�(��(#���&��) 
 6.  �#��(���(�
Q�QE	�ก\"�����
-��QR	���
���	�
S�#�������� 
 7.  ����&���(����M����#�(#)���QR	I��ก�""�����
 
 8.  ����" ���I��"I�M�"�����
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4.  ��ก
������ก����ก���������#��8' 

 4.1 ������������������#��8' 

 ก���
�
�) (����� (2543: 313) QE	���(E(����� ��
����)�
+& �F� ��""���ก���RF��(-��
�\����
��(#���&��)�
��QEP\(�ก���"��M(�I����-�ก �#F���O�
�����(����กQ
ก��QE	"��ก��
�F������	�(�� �R\
 ก��"�
��ก��	������ก� ก��[\��-�
�^i( �I��/��)����+ก���
�ก�) ���ก�M\(�S�I���  
��
����)�
+&�IJ
��N�Q
ก���RF��(-���\����
��(#���&��)���(����\ b���������ก�I��\��ก�	�������#F��ก��
��	�[������&\����""���(��\�
�\�(���\ 

 �[�"�
�\�����(ก����
��������&�)������-
-��� (2546: 11) ��	QE	���(E(����� 
��
����)�
+& �F� ���F��\����(#���&��)����RF��(&\�ก�
�O�
�
(�ก ������"��M(�I����-�ก ���F��\��
�E�\�
�
�RF��(��	�E�ก�
S��Q&	กs�ก/j)����IJ
(�&�K�
�����ก�
 �O�QE	��(��[��ก�I����
�	�(�����
�\��\�
�	�(����E�\��ก�
��	  

 �(R�� 
O�I������KR�� (2537: 192) ก�\���\� ��
����)�
+& E(��[�� ���F��\����ก� �IJ

ก�M\(������F��\����+กe 
�"#�
���F��\������-�ก����RF��(-����(#���&��)
�"�	�
���F�����	��	��ก�
 

 #���#�) -�E)���� (2539: 4-5) ก�\���\� ��
����)�
+& �F� ��""���F��\����(#���&��) 
(Computer Network) ���QEP\����M����-�ก�IJ
ก��"�
ก��ก���F������	�(�������� (Online) 
��E�\����(#���&��)&\����""���&\��R
����(ก�"������"�� �����	QR	�O�
�
(�ก�����b�^&)���)
������F���R\���F�����&\��e Q
��\��R�ก����
����)�
+& �F����F��\����(#���&��)����F�����ก�
-�� 
Transmission Control Protocol / Internet Protocol (TCP/IP) b���E(��[��กs�ก/j)��������"�M(
ก��"�
ก���\��\������I(���E�\����(#���&��)E���R
��������\"
��
����)�
+& 

 ����� ��F��#����M�N�� (2539: 21) ก�\���\� ��
����)�
+&�IJ
���F��\����(#���&��)���(��
��
QEP\����M�Q
-�ก b���I��ก�"�	�����F��\���\���O�
�
(�ก(��ก��������\�กF�"�����Mก(M(-�ก   

 "MI�R�&� ���E�ก�/) (2538: 72) ก�\���\� ��
����)�
+& �IJ
���-
-�������
������
I��ก�"�	�����F��\����(#���&��)(�ก(��
�"�	�
���F�������-�ก ����RF��(-��ก�
�
ก����IJ
���F��\��
��(#���&��)�
��QEP\����M�Q
-�ก  ��
����)�
+& ���E(��[�� ���F��\����(#���&��) (network of 
networks) 

 ��ก���(E(����
�E(����ก�\��(� ��MI��	�\� ��
����)�
+& �F� ���F��\����(#���&��)���
�RF��(-��ก�
����-�ก -��(�ก���F���������IJ
(�&�K�
�����ก�
 �F� Transmission Control Protocol / 
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Internet Protocol (TCP/IP) �O�QE	��(��[��ก�I����
�	�(�� ����\��\������I(���E�\��
��(#���&��)������\"
���F��\����
����)�
+&��	 

4.2   �����$9�������������#��8' ("MI�R�&�  ���E�ก�/) ����/�. 2544: 73-74) 

 ��
����)�
+&(��M�����(&	
(���ก���F��\����(#���&��)RF�� ARPANET (Advanced Research 
Projects Agency Network) b����IJ
���F��\����(#���&��)����ก����

Q
R\�������(��+
�(F��I� �.�.1969 
ก������ก��-E(�E��K��	QE	�M
�
�"�
M
 QE	E
\����
��กR
���(E����������\�(ก�
��ก��[�����(
�IJ
�I��	 Q
ก���F�����"
��""���F��\����(#���&��)�����R\���O�QE	&��&\�[��ก�
��	��\��I���S�� 
 Q
R\��&	
��������� 1980 ��	(�ก���I����
�I��ก���RF��(-�����F��\������O��
�
ก�������
�


(�QR	(�&�K�
ก���RF��(&\��������ก�\� TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet Protocol) 
ก���I����
�I��(�QR	 TCP/IP ��	���+��("��/)�(F��I���I� �.�.1983 ���[F��IJ
�M�กO��
�����
��
����)�
+& 
 Q
R\�� 10 I���ก�����
����)�
+& ก��QR	��
�\�
QEP\�#F��ก����"�\���E(������+ก���
�ก�)  
ก���S�I���ก�M\(�""��
��
) ก����	��IQR	K�
�	�(��������\E\���ก� ���ก��-�
�	���^i(��E�\��
E
\����
��K"�� "����� ���(E��������� 
 Q
I� �.�.1990 ��	(�ก��#�$
�S��� HTML (HyperText Markup Language) �#F��QR	��	��
��ก��� �O�QE	��(��[�F������	�(���������
�������IJ
ก��^_ก��	Q
��
����)�
+& ���I� �.�.1993 
Marc Andreeson �E\� NCSA (National Center for Supercomputing Applications) ��	#�$
�
-I��ก�(��+""����b��)RF�� Mosaic  
 I� �.�.1996 (���	QR	��
����)�
+&�O�
�
I��(�/ 45 �	�
�
 -��Q
�O�
�

�
�IJ
��	������\Q

��(��ก��E
F� (�E��K��(��ก������
���) I��(�/ 30 �	�
�
 Q
�M-�II��(�/ 9 �	�
�
 ���Q

���R�� / �Ib�^_ก (����&����� P��IM�
 t�t) I��(�/ 6 �	�
�
 ���Q
&	
I� �.�.1999 �O�
�
��	QR	
��
����)�
+&�#��(��

[�� 150 �	�
�
 ���(�กก�\��	���� 50 �IJ
��	QR	������\Q
�E��K��(��ก� 
 �O�E��"ก��QR	��
����)�
+&Q
I�������� ����(�(F��I� #.�.2530 (�.�.1987) (�ก��QR	�I��/��)
����+ก���
�ก�)�IJ
���
���ก���(E��������������
���
��) �������&E��QEP\����[�"�
���-
-���
�E\����b�� (AIT) -�����(�\�((F����I���������&����� &\�(���	(�ก��#�$
����F��\����(#���&��)  
�RF��(-����E�\��(E���������"��(E���������Q
I�������� ����RF��(&\�ก�"��
����)�
+& S��Q&	
ก��
O������
�)���-
-�������+ก���
�ก�)�����(#���&��)�E\�R�&�E�F��
���� (NECTEC) Q
Ì��M"�

(���	QE	"��ก����
����)�
+&�R��#�/�R�) (Internet Service Provider E�F� ISP) "��ก���O�E��"I��R�R

�����I  ���(�ก��QR	��
����)�
+&��\���#�\E������������ก�	���I�����MกE
�E\�Q
I�������� 
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 4.3  ���ก�����������#��8' ("MI�R�&�  ���E�ก�/) ����/�. 2538: 74-75) 

 ก���RF��(&\���(#���&��)ก�"��
����)�
+& �O�QE	��(��[QR	"��ก��&\��e ��ก��
����)�
+&��	  
"��ก������IJ
�����	��ก���
��(QR	"��ก����\��ก�	������  ��(��[��ก��	�IJ
 4 I���S� ���
�
 
  4.3.1 "��ก���	
�F
����
��� (Information retrieval service) 
  �IJ
ก��
O�����
����������ก+"��	��\���IJ
��""��ก(�QR	��
 ��	�ก\ ก��[\��-�
�^i(
��ก�E�\��	�(�������	�[����	 ���ก������ก�	
Q
��""�(
����
O��	�(��&\��e (����������IJ
����"E���	�  
Ì��M"�

��(QR	ก��[\��-�
�^i(�\�
-I��ก�(�O���+���I���#�$
�QE	QR	��
�\��  
  4.3.2   "��ก���F"�	
����
��� (Information search service) 
  �IJ
ก���	
E�����
�����ก���F�����(#���&��)������\Q
��""���F��\�� ��	�ก\ ก���	

�	�(������
�����ก���F���QE	"��ก��E�F����F����(\�\����
�E(�����-�ก ก���	
�^i(��ก��R
��^i(���(�
QE	"��ก��[\��-�
�^i(�ก\��N��/���ก���F���QE	"��ก��ก��[\��-�
�^i( ���ก���	
��ก���ก���(
�
Q
���F���QE	"��ก��ก���	
Q
��""�(
� -I��ก�(�	
E����
��(QR	Q
Ì��M"�
 ��	�ก\ Google, Yahoo, 
AltaVista �IJ
&	
 
  4.3.3   "��ก��&��&\��F����� (Communication service)  
  �IJ
ก��"��ก���\��	�(��QE	�ก\ก�
���ก�
��E�\��"M��� ��	�ก\  ก���\���E(��
����+ก���
�ก�) ก��&��&\�QR	���F�����(#���&��)������\�����ก� ก��QR	ก����
�\�� ก���
�
�ก�""M���
E����
Q
���������ก�
 ก���
�
�ก��-����#�) ���ก��I��RM(����ก�"
���F��\����(#���&��) 
�IJ
&	
 

4.3.4 "��ก������
���(��&�(����� (Multimedia service) 
  �IJ
"��ก�����QR	��+"�IJ
�F��ก������ก����	�[������
�������IJ
(��&�(����� ��
�Q
��ก�/�
���I��)(��������(��&�(�����Ia���(#�
N) 

 ���E&MI��ก��E
�������O�QE	��
����)�
+&��	��"���(
��(��\���#�\E���ก+�F� ���(
E��กE������"��ก��������F��\����
����)�
+& b����O��
ก��	&�(I���S����"��ก�����
�
�F� (��RM�� 
��&
�#���. 2542: 30; ก���
�
�) (�����. 2543: 319) 
 1. "��ก���I��/��)����+ก���
�ก�) (E-mail Electronic mail) �IJ
"��ก�������	QR	�\���E(��
�\�
���F��\��[��ก�
��	 -����	�\���(��[�\��	����(��ก���F��\�����&
QR	���\�I�����	��"����-�กQ
��
��  
b����	�(������\�����IJ
�	����(����IJ
��ก�� E�F��^i(S�#���������\�(�I�	���#F��QE	��	��"��	�\�

&����ก�� S�#
��� ���S�#���F��
�E���(��
������#��E�F�������\�(�I�	�� 
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 2. "��ก���
�
��""��
��
) (Online  talk) �IJ
"��ก�������	�
�
���(��[#���M���	  
-&	&�"ก�
 �\�
����(#���&��) ก���
�
��""��
��
)
�
��	�
�
����-&	&�"ก�
�	��ก��#�(#)
�	����(���&	��ก���F��E�F�Q
Ì��M"�
(�ก��#�$
�-I��ก�(����
MP�&QE	��	QR	��(��[#���M�-&	&�"ก�

�	�������E(F�
ก��QR	-����#�) 
 3. ก�M\(�
�
�������F��\�� (Newsgroup) �IJ
"��ก���#F��ก����ก�I����
�\�������	����
Q�
�\�����I���S�Q�I���S�E
�������(&��ก�
�IJ
ก�M\(�#F����ก�I����
�\�����b���ก�
 �(�R�กQ
ก�M\(
��(��[�S�I���Q
I����+
&\��e ����
Q���	 -���\��	����(�\�
���F��\����
����)�
+& 
 4. ก������	�QR	��""��ก�����ก� (Telnet) -I��ก�(���QR	��
����)�
+&�#F��ก������	�QR	
��""��ก�����ก� ก��QR	����
+&���IJ
ก��QE	��	QR	��(��[��	��IQR	���#��ก�E�F���QR	"��ก����ก
��(#���&��)���F����F�
e ���QE	��(#���&��)���F���
�

�O�E
	����I��(����-����	QR	Ii�
�O������\�

��(#���&��)���&
��	�����\�����#N)ก��"(�"
E
	���S�# 
 5. "��ก��[\��-�
�^i(�	�(����E�\�����F�����(#���&��) (File transfer protocol) ��	QR	
���F��\����	�
MP�&��(��[[\��-�
�^i(�	�(��I���S�&\��e �R\
 (�^i(�\�� �^i(S�# �^i(������#�� 
�IJ
&	
) ��ก��(#���&��)���\Q
���F��\�������ก�
 E�F�&\�����F��\��ก�
ก+��	 ��	Q
���F������&
�(\�\�
��(#���&��)���F���
�

�����\���Q�ก+&�( E�F���ก���F������&
�I��	������F���"��ก���^i(�	�(���#F��QE	
�	�(���#F��QE	��	QR	�
�F�
e 
O��IQR	 
 6. "��ก���F"�	
�	�(�������) ���) ��+" (World  Wide  Web: www) ���F��\����
����)�
+&(�
�	�(�����\�O�
�
(�ก���[�ก�ก+""�
��ก��	Q
�����	�(�������""����RF��(&\����F��\������-�ก �	�(���\�����
���
O���
����\Q
��I�""����	����(N��(�� S�#
��� S�#���F��
�E� ��(��
��	�(������IJ
����� 
 7. Net2Phone �IJ
"��ก��-����#�) ��ก��(#���&��)�I������F�����"-����#�)����e �����	��"
���(
��(�IJ
��\��(�ก �#���(���&���\�-����#�)���[�กก�\� ������(�"��ก�� Net2Fax b���QE	"��ก�� 
Fax ��ก�����(#���&��)�I������F��� Fax ����e b���(���&���\�"��ก�����[�กก�\��R\
ก�
 
 8. Netmeeting �IJ
"��ก������O�QE	�
��ก��ก-�กE
��� ��(��[&��&\�ก�"��กb�ก-�กE
����	��
����� ��ก��(#���&��) b�����	��-����#�) �&\�(\&	�������\�QR	�\���#��(�&�(�&\��\��Q� �������#��(
���(��(��[Q
ก���O���
�\�(ก�"���F�����"S�# digital -��-I��ก�(
�
���M�ก�
  ����E+
S�#���
�&\��f��� ����O�QE	ก��&��&\�(�I�����N�S�#-���(\&	�������\�QR	�\���#��(�&�( 
 9. ICQ  �IJ
"��ก�������	��"���(
��(�#��(��

�Mก��
 �#�����	���(���(#���&��)�IJ
���&
���  
���(�-I��ก�( ICQ ���\Q
���F��� ����(��[&��&\�ก�"�#F��
���QR	-I��ก�( ICQ ���\��	��\������ก  
�#����(F���I_����F���-I��ก�(
�
�������[�
�������F�����(#���&��) ��	��O�ก��&�����"�\� online 
���\E�F��(\ �I���"��(F�
ก��(� Pager &����(#���&��) 
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 10. IRC (Internet Relay Chat) �IJ
"��ก�������(��[�M�ก�"Q��ก+��	���QR	-I��ก�( PIRC ก��
�M�ก�
��QR	�\�
�Ii
#�(#)�IJ
�O���P -���(\&	���E+
E
	�E�F���"���R�"&\��������#�(#)��ก�I��\��
������� �#����(\(�ก����"�M(��ก��
�)���R����
   
 11. Palm E�F� Pocket PC �IJ
 Organizer �M�QE(\(���กRF������ก�\� PDA (Personal Digital 
Assistant)  b���[�ก&�
�RF��-�� Apple &�
��&\I� 1990 �&\�(��
�

����(\�O���+����(�#�$
�ก����F���(��
[��
Ì��M"�
 Palm ��(��[�O���
�\�(ก�"��(#���&��) -��(�ก����ก�I����
�	�(��ก�
 -����	QR	 Palm 
��(��[����
 Mail Q
 Palm �(F��&	��ก���\�ก+ upload ��	���(#���&��)��� online ก�"��
����)�
+&��	�  
��(#���&��)ก+���O�E
	�����\� mail QE	��&-
(�&���([��ก����" 
 12. WAP (Wireless Application Protocol) �IJ
���-
-�������O�QE	-����#�) ��(��[�I_���+"
���[�ก����
(��#F��-����#�)(F�[F�-���]#����	  

 4.4  ���(�
������)�ก�(����������#��8' 

 ��
����)�
+&�IJ
���-
-���QE(\Q
ก���F���������
������(���
��	���b����IJ
I��-�R
)���
�	��O�ก��"��I��ก�� ���
�
 (ก���
�
�) (�����. 2543: 321-322) 
 ����� 
 1. �	
��	��	�(��Q
��ก�/�&\��e �R\
 ��
����� "����(Q
E
���F�#�(#) ���(ก	��E
	����
ก���#��) t�t ��	��ก�E�\��	�(������-�ก �R\
 E	���(M� �[�"�
ก����ก�� ����[�"�
�����-���(\&	��
�����\�QR	�\�������������Q
ก�����
��������(��[�F"�	
��	&������� 24 R���-(� 
 2. &��&�(���(���F��
�E�&\��e ����-�ก��	��\�������+���กก�������
�\������O�
�ก�\��
���(���+"�b&)���\ ��([��ก��#��ก�/)��ก������(F��&\��e ����-�ก�\��E
	��	�� 
 3. ��"�\��I��/��)����+ก���
�ก�)����-�ก��	��\�������+� -���(\&	���������
�\��I��/���ก�
[���(	���IJ
ก���\��	����(�I&\��I�����ก+�(\&	���������
�#��(��

�E(F�
ก���\���E(�� ก���\�
�I��/��)����+ก���
�ก�)
�
 
�ก��ก���\��	����(&����ก���""��E(��N��(����	� �����(��[�\�
�^i(S�#
��� S�#���F��
�E� ��������#�	�(ก�
�I��	�	�� 
 4. �
�
�ก�"��	�F�
������\E\���ก���	��
�Q
��ก�/�ก��#�(#)�	����(�������� 
 5. �\�(ก�M\(�S�I���E�F�ก�M\(�\���#F���������(����E+
E�F�#���M�[กÌPE�ก�"��	����
Q�Q

��F��������ก�
 �IJ
ก��������������
)Q
��F�������
Q�
�

e 
 6. �\�
"����(��F�����������Q

�&����E�F�������&\��e ��	^��-��(���
��	����(���
S�#I��ก�"�	�� 
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 7. [\��-�
�^i(�	����( S�# ����������ก����F�
e ��([��ก��[\��-�
-I��ก�(&\��e ��	
��ก��+"�b&)�����(QE	��	QR	"���M��-I��ก�(��	-���(\���(���\� 
 8. &�����������
�	��������bF
���
�	���	-���(\&	�������������
����IE	�����#��
�	� 
 9. ��\���
�ก(ก�"��	�F�
��	����-�ก 
 10. &��I��ก���	����(���&	��ก��QE	��	�F�
���"��	��\������[�� 
 11. QE	����S�#Q
ก���F�����Q
�Mก��I�""�ก\"M����Mก�
 
 ������ก
� 
 1. ��
����)�
+&�IJ
�\����
�
��QEP\����(\(�Q���IJ
��	���� �Mก�
�����(��[��	����+"�b&)
E�F�&��I��ก���	����(��	�Mก��F��� "�����
��	����(
�

������IJ
�	�(������(\[�ก&	��E�F��(\��	��"ก��
��"��� �R\
 �	�(���	�
ก���#��)E�F���ก�������&\��e ����IJ
�����/�P�/�����	�\�
�����&	��
�&�\&����	����(����\�

�

�	���\�������RF��[F���	E�F��(\ 
 2. ��
����)�
+&(�-I��ก�(������F���(F�Q
ก���O���
(�ก(��E�����\�� �R\
 ก��QR	    
����
+&�#F��ก��&��&\������ก� E�F�ก��QR	-ก�^��)�#F���F"�	
�	�(�� t�t ���
�

 ��	QR	���&	����ก��ก��
QR	��
����ก\�
�������(��[QR	��
��	��\��(�I�����N�S�# 
 3. 
�ก����
�������R
���&��&\���	��IQ
��+"�b&)����(\�IJ
I��-�R
) E�F���������M���(/)
�O�QE	�IJ
��
&���&\�&������������( 
 

5.  ��ก
������ก����ก��ก��/:"2����������#��8' 

 5.1  /:"2����������#��8' 

 ��
����)�
+&[F��IJ
�F��������F��E
����O�E��"��ก��NM�ก�� "�"�����ก��-.�/���
�	����
"��ก��&\��e "
��
����)�
+& (����(�O���P(�ก��

 -����I�""���ก��-.�/�"
��
����)�
+&
��(��[������	��
��	����( S�# ����� ���ก�����F��
�E� �����
����)�
+&
�

��	QR	"��ก����ก����-�ก
��(��[��	�R(��	 ��(��
���(��[��	��Ia���(#�
N)Q
ก���F�������E�\����E�\����	��"��������	�\����
��	  Q
Ì��M"�
ก��-.�/�"
��
����)�
+&(��O�
�
(�ก��
�Q
I��������&\��I����� 

 5.2   ���#/:"2����6��# 

 �
��� (Hits) 
 �O�
�
���
�����&\���^�)������\"
�#�  [�ก����ก�I��-����	R( �R\
 [	�-�(�#�(��^�)�	����( 
(txt, html) 1 �^�)  ����^�)S�#��ก 3 �^�) [	�(���	R(�
E
���(�R(-�(�#� �O�
�
��&���
�"��	�F� 4 ���
�(F���I����#��F�
e ��ก
�

ก��"(����-�(�#�QE(\��ก���
� &��
�" (counter) ���#��(��

��ก 4 ����)  
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 ����
������
� (Page Impressions) ���'
' (Page Views) *�+'
�
, (Visits) 
 &���������[�&������ก�\���&ก+�F� �#���(�#��R�
  �#�����������&  b�����
�E(�
�
���	��[��ก�����
�
E
����
����	�(������(R(��+"�#�E
����#� E�F�E����#� [	���	R(�I��ก-�(�#��#F���I���E
	��F�
e 
�&\���#���[�ก"�
��ก�IJ
 1 ����& ����(F����	R(ก��"(����E
	�-�(�#� &��
�"���(\�#��(�\� �&\[	���	R(
��	�(������+"�b&)��ก���
�E�����ก���I_���+"�b&)
�
�I��	� &��
�"���#��(�\�   
 -�����.� (CPM)  
 CPM �\�(���ก Cost Per Thousand Impressions E�F� ����&\�#�
��(�#��R�
 �O�
�
�IJ

�O���#�)(�&�K�
�O�E��"ก��-.�/������I�	�� b���ก��bF
����-.�/�"
��
��
)ก+��&�
����\#F

K�

��� CPM �R\
ก�
 �R\
 -.�/�"
�b&) thaimail.com ������ 0.18 "��&\���(�#��R�
 E�F� 180 "��
&\� CPM ���(���	��	�QR	"��ก�������+"�b&) 30,000 �
&\���
 ���
�

�\�-.�/�&\���
�����\���I��(�/ 
5,400 "�� �IJ
&	
 
 12กก�3 (Cookies) 
 �O�E��"��+"�b&)&\��e ��QR	 �Mกก�
 Q
ก����"M��	QR	 b������O�QE	��+"�b��)^����)��(��["�
��ก  
���&��&�(ก��ก��(�����	QR	��	 �R\
 [	���	��I�����(R(�	�
E
���F���
��
) ����I���E(��E
���F�NM�ก��  
�Mกก�
ก+��"�
��ก�	�(��
�
 (�IJ
�^�)�	����(��+กe) ��	Q
���)����ก)"
���F��������	R( �(F����	�(�R(
��+"�b&)
�
Q
���
�&\��I �b��)^����)���\�
�M	กก�
��ก���F��������	R( �������
�E
���F�NM�ก����\(QE(\E�F�
��\(���
\��
Q�����Q
��+"�#�QE	�M/��	�E+
��
�� �Mกก�
�IJ
���F���(F����ก��&�������O���P�O�E��"��	���
�O�NM�ก��"
��+" 

 5.3  ก��/:"2�(���$;��/:"2� (�(������
, ��R ����(������
, ��. 2540: 182) 

 -��Iก&� Ii��-.�/�"
��+"�#�(���I����IJ
����E����(�F
�	� Ii��-.�/��\�
QEP\������)
�I�����+"�b&)�����	-.�/��O�E��"QE	��	�����ก �������&\��ก�"-.�/�I���S�����#�(#)ก+�F� Ii��-.�/��(\
�#����&\������(�
Q������ก�	���\�
�

 �&\��(��[�F���
F
�E����-.�/���	��\���������S��Q
����
�(\ก����
���"
��(#���&��) 
 5678�9:+��� (static ads) 
 �F�-.�/����I��กs��

��(�Q
&O��E
\����กO�E
�"
��+"�#� ��	��ก�"-.�/�Q

�&����
E�F�E
���F�#�(#) ��	-.�/����\���\�-.�/�&�(�O�
�
ก���I_��� (hits) "
��+"�#����(�ก��-.�/�  
#�	�(ก�"�\��-"
��[	���	�����ก"
-.�/�
�

   
 5678�*==>��ก:�?@ก�1�AB��CD'C�� (animated GIF ad)  
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 ก��-.�/��	��Ii��-.�/�"��R�

�IJ
S�#���F��
�E� b����O�QE	���M�&�����#��(-�ก�����
��	R(�����ก"
-.�/��#F���������������#��(�&�( -.�/��""
�
(�ก(��
��QEP\���QR	����"���M��
Q
-I��ก�(
�
ก�\�-.�/�����(\���F��
�E� 
 5678�:G'� (cooperative ads) 
 "�����&\��e ��F�ก-.�/�"
��+"�b&)����������
I���S����(��
�-
	(���
Q���
�	����"�����
(�ก����M� Q
"��ก�/� "��������(���PP�&\��&�"��
����
MP�&QE	��กf���E
������-.�/�Q
��+"�b&)
���"���������\�((F�ก�
 ��	�������+"�b&)E
���(��
�-
	(������
Q���
�	������ก��+"�b&)E
��� 
 5678�*==��'
, (dynamic ads) 
 �IJ
��N�ก�����Ii�
�O�E��กQ
-I��ก�(�	
E� b���������-.�/�����ก�����	��ก�"��F���
�

(�
��������	�
"
����#�����	
E� �
F�����ก-.�/��E�\�
�
��I��กa�]#���(F����	QR	��F�ก��F����]#��
��\�
�

  ��	-.�/�R�"QR	-.�/��""#���&(�กก�\�ก��-.�/��""�F�
 �#����\������"�\���	��(�
���(�
Q�Q
E��	�����ก�����	��ก�"��
�	����&
���\��	� 
 5678�*==D�2��'�J� (rotation ad) 
 �F�Ii��-.�/����E(M
����
��E�\����	-.�/�&\��e Q
�&\�����
�����#�������

 ��	-.�/���
�I����
�I  

 �,(5��
�����(���$;��/:"2� 

 Ii��-.�/����ก�
&�(�
��b�������IJ
�M�S�# (Pixels-PIX [Picture] Element) �F� 
���)I��ก�"�����+ก����M�"
������S�#�������
) ��S�#�&ก��ก��	�IJ
�M��
����+ก(�ก(��
�"#�

�M� ����M�S�#�F��M�E
���E�F�E����M�����O�E
	�����IJ
E
\��E
���E
\�� �
��-.�/����
��(ก�
(�ก
����M��F� �
���&+(Ii��-.�/�b���(����(ก�	�� 468 �M�S�# X ���(��� 60 �M�S�# E�F�ก�	�� 6 
�
�
������ 1 
�
�-��I��(�/ �
���F�
e ���#""\�� �F� 392 X 72 �M�S�# (5 X 1.2 
�
�) 234 X 60 
�M�S�# (3 X 1 
�
�) 125 X125 �M�S�# (1.6 X 2.1 
�
�) ��� 120 X 240 �M�S�# (1.5 X 4 
�
�) ���
�
F�����ก��I�����������/�&���E
	�����(#���&��) ก������M�S�#Q
�
�
�
����
�&�
�����(\
�E(F�
ก�
 �F� Q
�
�
�
 78 �M�S�# ��\�ก�" 1 
�
� �&\Q
�
�&�
� 60 �M�S�# ��\�ก�" 1 
�
� 
 

6.  ������������ก�������� 

 ����� (David. 1992) #"�\� ก��QR	���-
-���(��&�(����� �O�QE	�ก��ก���I����
�I���	�

���(�
Q� ���(&�
�Q� ��([��ก���\����	�
ก��"�I��\ก���I����
�I��Q
ก������
 ก��fgก�"�( b���
��\�ก�"�IJ
ก����(���(����ก ��ÌPE�ก��Ia�"�&���
&\��e ���ก���M	(�M
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 ��(�) (James. 1993) #"�\� ��(#���&��)(��&�(�����Ia���(#�
N)�#F��ก��fgก�"�(
�

(�
�
�-
	(���QR	Q
���)ก�/)�
��QEP\ �R\
 ���NM�ก�� ���ก��N
���� ���ก��I��ก�
S�� �IJ
&	
 �#F��
#�$
������ก��"M���ก�S��Q
���)ก���	�IJ
��\���� 

 (
&)R�� ����
��� (2540: �-�) ��	�O�ก�������#�$
�"�����
��(#���&��)R\����
��""
(��&�(������O�E��"fgก�"�(���-������) ���
�กfgก�"�( ��ก�������#"�\� "�����
�����	����

(�
I�����N�S�# 88.23 �����	QR	��(��[��	��"�����
��	(�I�����N�S�# 79.09 ��	QR	"�����
���
��	�R����R�P(����(����E+
&\�"�����
Q
����"�� 

 K�&�#� กO��E
����&
) (2544: 73) ��	#�$
�"�����
��(#���&��)(��&�(�����Ia���(#�
N) 
k��""���
f�ก�#F���
��&l �O�E��"ก��fgก�"�( -��E�I�����N�S�#���"�����
��

&�(�ก/j)
(�&�K�
 90/90 ��ก����ก��#"�\� ��	"�����
��(#���&��)(��&�(��������(�I�����N�S�# 90.50/94.00 
b����IJ
�I&�(�ก/j)���กO�E
�  

 S��
� �E+
�ก	� (2545: 96) ��	��ก����ก��QR	"�����
��(#���&��)(��&�(�����"
��+" ��F��� 
���-
-�����
����)�
+& �O�E��"
�ก����
R�

(�N�(��ก��&�
&	
 #"�\� "�����
��(#���&��)(��&�(�����
"
��+"(�I�����N�S�# 91.6/94.7 �IJ
�I&�(�ก/j)(�&�K�
 90/90 ����	����
�������
�	��"�����

��(#���&��)(��&�(�����  (�����(h�N�����ก������
������-
-�����
����)�
+&  ����(h�N�����ก������

�	�
��ก��Ia�"�&��&ก&\��ก�"ก����
Iก&���\��(�
���O���P����[�&��������" .05 ������(��"���R�"
���
�ก����
�������
"�����
��(#���&��)(��&�(�����"
��+"ก\�
���E���ก�������&\��ก�
��\��(�

���O���P����[�&��������" .05 ���
�ก����
(���&�&������&\�ก������
"�����
��(#���&��)(��&�(����� 
"
��+"  

 ��ก��
�����Q
I��������&\��I������ก����ก�""�����
��(#���&��)(��&�(��������ก�\��(�  
��MI��	�\�"�����
��(#���&��)(��&�(����� R\��QE	��	����
(�����(h�N�����ก������
����

 ���R\��QE	
��	����
��	��กก��&F��F��	
 �
Mก�
�
ก�"ก������
 ��(�I[�����(���
Q
ก������
��	��� ���R\��QE	
��	����
(���&�&������&\�ก������
ก����
 ����E+
�\�"�����
��(#���&��)(��&�(������E(���(���
��(��[
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 ก����ก���	
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�
  ���
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������
$���"
���	
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�
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1. ��%��ก�+�%ก�,-�� ���-�� 
2. ���"#���"���#��	�
ก����ก���	
��	� 
3. ก��0�	��+�%1��,23��������"#���"� 
4. ก��� 5
�+�%1���%0��&�3��+�%��ก����	������
������������ ������!�� 
5. 07�����#��	�
ก��������%1��	��8� 

 

1.  �����ก����ก���� !�"#��$ 

 1.1 �����ก����%��%�ก����ก��������� 

 ��%��ก���#��	�
ก����ก���� 
�
�
 ���
�
 ก��
���� � ����
 ('�ก ! (�1��
) 0 �ก !;<��
=>�2�  ('�
�
 113 �
 

 1.2  ก���� !�"#��$���%��%�ก����ก��������� 

 ก�,-�� ���-�����
�
 ก��
;<��=>�2� ���� � ����
 ('�ก ! (�1��
) ��#�ก�#���	��ก �ก�����
=>�2�+�%( !�%��ก����=>�2� ?�#�@�-�������
1�"�@!	� �ก��;Aก�����ก�#��ก ������������+�%
��
������
$� ('�
�
 78 �
 @!	��(�กก����"�ก+���(�%(� =!�+�-����
 2 ก�,-��1D- ! �
�
  
  1.2.1  ก�,-�� ���-����#��	�
ก��� 5
�+�%1���%0��&�3��������
������������ ������!�� 
('�
�
 48 �
 =!�+�-����
  
    0'�1� �ก���!����� 
���# 1 ��	ก�,-�� ���-�� ('�
�
 3 �
 
    0'�1� �ก���!����� 
���# 2 ��	ก�,-�� ���-�� ('�
�
 15 �
 
    0'�1� �ก���!����� 
���# 3 ��	ก�,-�� ���-�� ('�
�
 30 �
 
  1.2.2  ก�,-�� ���-����#��	�
ก����ก����ก����	������
������������ ������!�� ('�
�
 30 
�
  ��"#���ก����ก����	 =!���(��2�(�ก�%+

ก���!0��1� �����
@�-�#'�ก�-��	���% 80 
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2.  ���'�"$�'"���%��%�ก����ก��������� 

 2.1  ������
������������ ������!�� ��"#�� ��
������
$���"
���	
 
 2.2  +���!0��� !��0 �G�&�H���ก������
 
 2.3  +����%���
�,23��������
������������ ������!��  ('�
�
 2 I� � �"� 
  2.3.1  +����%���
!	�
�
"
�1� 
  2.3.2  +����%���
!	�
0"#����=
=���ก����ก�� 
 

3.  ก��(���$���)���*+�,-"$���'�"$�'" 

 3.1  ก��(���$���,!.�������#��"�,��� "�/�!� ����
�# 

  3.1.1  ��ก���
"
�1�(�ก��ก0�� 1
 �0"� 0�#������ ��"#�� ��
������
$���"
���	
 +�%ก��
=>�2������
������
$� +�	�
'���������%1�+�%ก'�1
!� �7,��%0���ก������
�8	 
  3.1.2  ������%1��
"
�1���"#�ก'�1
!('�
�
ก����
ก����	������
������������ ������!��  
=!�+�-����
0-�
�-��J ! �
�
 
   3.1.2.1  �'�+
%
'�ก����	������
 
   3.1.2.2  � �7,��%0���ก������
�8	 
   3.1.2.3  �
"
�1� ?�#�+�-����
 4 ��"#�� ! �
�
 
    ��"#����# 1 �����8	��"
���	
�ก�#��ก ���
������
$� ��%ก��!	�� 
     -  ����1���+�%�������
�������
������
$� 
     -  ก����"#���-���
������
$� 
     -  ���ก���
��
������
$� 
     -  ก��ก�������
������
$� 
     -  ก����	��
=��+ก�������?��� 
    ��"#����# 2 ก����!�-�0"#�0���-�
��
������
$� 
     -  ����1������(!1�������$ก���
�ก0� 
     -  ก��0� ������	��
(!1�������$ก���
�ก0� 
     -  ก����	��
(!1�������$ก���
�ก0� 
     -  ก��0
�
��-�
���"��-����
������
$� 
    ��"#����# 3 ก��0"��	
�	��8��
��
������
$� 
     -  ก��0"��	
�	��8�=!���	�'��	
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     -  ก��0"��	
�	��8�(�ก�	��8���#���
1��!1�8- 
    ��"#����# 4 ก��=>�2��
��
������
$� 
     -  �'�� ���=>�2��
��
������
$� 
     -  �8�+�����=>�2��
��
������
$� 
     -  ก����!� �������=>�2��
��
������
$� 
   3.1.2.4  +��;Aก� ก�% +�%+��;Aก1 ! ?�#�(%��8-��
�	�����+�-�%��
 
  3.1.3   
'��
"
�1���#������%1�+�	��1	��(������#���ก�����(0������78ก�	�� +�%�� ���,�
����'�+
%
'� 
  3.1.4 ��ก��1� กก��+�%��&�ก���-��J ���7������%����!�ก�#��ก �ก��0�	��������

������������ ������!��   
  3.1.5  ( !�'�=����-��ก��!'��
�
��"#�� (Flowchart) +�% Storyboard 0'�1� �ก��0�	��
������
������������ ������!�� 
  3.1.6  ��"�ก=��+ก��1� ก�
ก��0�	��������
������������ ������!�� =!�@!	��"�ก
=��+ก�� AutoRun Design Specialty +�%=��+ก���ก+�-��
ก��0�	��������
 
  3.1.7  
'� Storyboard 0'�1� �ก��0�	��������
������������ ������!���1	��(������#
���ก�����(0������78ก�	�� (�ก
 


'����� ���,�+ก	@��1	78ก�	���1��%0� 
  3.1.8  
'� Storyboard  ��0�	�����
������
������������ ������!�� 
  3.1.9  
'�������
������������ ������!����#@!	0�	����

 @��1	�8	���#����D!	�
�
"
�1�  
('�
�
 3 �-�
  +�%�8	���#����D!	�
0"#����=
=���ก����ก��  ('�
�
 3 �-�
  ��%���
�,23�����
������
 
  3.1.10 
'��	��0
�+
%(�ก�8	���#����D���� ���,�+ก	@� ก-�

'�@��!�����	ก �ก�,-�
� ���-�� 

 3.2  ก��(���$���)���*+�,����
("��!
0�(!�1�	/��$ก�����#� 

  3.2.1  ��ก��+�%������%1��
"
�1� +�%� �7,��%0���ก������
�8	���������
 
  3.2.2  ��ก����&�ก��0�	��+���!0�� ก������
�	�0�� +�%ก��������%1��	�0�����
������
������
������������ ������!�� 
  3.2.3  0�	����+���!0���
�!+�� 4 � ���"�ก ��"#���% 20 �	� ��� 80 �	� =!��1	
������,��
"
�1�+�%� �7,��%0������������
�
�
"
�1�� 
�1�! ��"#���	���
+���!0��1� �����
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  3.2.4  
'�+���!0���1	�8	���#����D!	�
�
"
�1����(0������78ก�	�� +�%
'�@�
�� ���,�+ก	@� 
  3.2.5  
'�+���!0����#�� ���,�+ก	@�+�	� @��!0��ก ��
 ก��
���� ���#�������8	��"#��
��
������
$���"
���	
+�	� ('�
�
 100 �
 
  3.2.6  
'����%+

��#@!	�����(�1	�%+

 =!���	��&� 0-1 (Zero One Method) �"� 
�%+

�	���#���78ก���
 1 �%+

  +�%�	���#�����!1�"�@�-���1�"������กก�-� 1 � ���"�ก ���
 0 
�%+

 
  3.2.7  
'��%+

��#@!	��������%1�1��-�������ก�-�� +�%�-��'�
�(('�+
ก���
+���!0�����
����	� =!���	���
�� 27% ��� (,� ��1� h�
 (Chung j The Fan)  
  3.2.8  ��"�ก�	�0����#���-�������ก�-���%1�-�� 0.20-0.80 +�%���-��'�
�(('�+
ก� 
�+�- 
0.20 ��

@� ���
�	�0����#��	�
ก���!���(��� ��"#���% 10 �	� ��� 40 �	� 
  3.2.9 1�������"#�� #
���+���!0��=!���	08�� KR-21 ��� Kuder and Richardson 
(�	�
 0���� +�%� ��2� 0����. 2538: 197-198)  

����� 1  �-�������ก�-��  �-��'�
�(('�+
ก  +�%�-�������"#�� #
���+���!0��� !��0 �G�&�H
���ก������
�
������
������������ ������!�� ��"#�� ��
������
$���"
���	
 

 

��"#�� 
('�
�
�	� �-�������ก�-�� 

(p) 
�-��'�
�(('�+
ก 

(r) 
�-�������"#�� #
 

(rtt) 
��"#����# 1 10 0.50 - 0.72 0.30 - 0.78 0.90 
��"#����# 2 10 0.63 - 0.72 0.56 - 0.74 0.90 
��"#����# 3 10 0.56 - 0.74 0.30 - 0.52 0.52 
��"#����# 4 10 0.52 - 0.63 0.22 - 0.44 0.44 

����,ก��"#�� 40 0.50 - 0.74 0.22 - 0.78 0.91 

 
(�ก����� 1 �-�������ก�-��  �-��'�
�(('�+
ก +�%�-�������"#�� #
���+���!0��� !��

0 �G�&�H���ก������
��#��"�ก��	�
������
������������ ������!�� ���-� 0.50 - 0.74, 0.22 - 0.78 +�% 
0.91 ����'�! � =!���"#����# 1 ���-�������ก�-�� 0.50 - 0.72 �-��'�
�(('�+
ก 0.30 - 0.78 �-�����
��"#�� #
 0.90  ��"#����# 2 ���-�������ก�-�� 0.63 - 0.72 �-��'�
�(('�+
ก 0.56 - 0.74 �-�������"#�� #
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0.90 ��"#����# 3 ���-�������ก�-�� 0.56 - 0.74 �-��'�
�(('�+
ก 0.30 - 0.52 �-�������"#�� #
 0.52 ��"#��
��# 4 ���-�������ก�-�� 0.52 - 0.63 �-��'�
�(('�+
ก 0.22 - 0.44 �-�������"#�� #
 0.44 

 3.3  ก��(���$������������*+�,-"$�����#��"�,��� "�/�!� ����
�# 

 �8	��ก���	
��	�@!	0�	��+����%���
��"#�1��,23�����������
������������ ������!�� ��"#��
��
������
$���"
���	
 ?�#���� 

��
�
ก��0�	��! �
�
 
 3.3.1 ��ก������%����!�
ก��0�	��+����%���
���"#���"���#��	�
ก����( � +�%��(��2�
�,2� ก�2%+�%������%ก����#�����%���
 ��"#��1	�����-��	����%���
�
1 ��	��!�	�� (�ก
 

(��0�	��
+����%���
�,23�����������
������������ ������!�� =!�+�ก���
 2 I� � @!	+ก-   
  3.3.1.1  +����%���
�,23�����������
������������ ������!��!	�
�
"
�1� +�-�ก��
��%���
��ก���
1 ��	��-��J ! �
�
 
   3.3.1.1.1  !	�
�
"
�1�+�%ก��!'��
�
��"#�� 
   3.3.1.1.2  !	�
3�� �0��� ก����	3��� 
   3.3.1.1.3  !	�
ก���0���+�� 
   3.3.1.1.4  !	�
+���!0�� 
   3.3.1.2   +����%���
�,23�����������
������������ ������!��!	�
0"#����=
=���
ก����ก��  +�-�ก����%���
��ก���
1 ��	��-��J ! �
�
 
    3.3.1.2.1  !	�
�
"
�1�+�%ก��!'��
�
��"#�� 
    3.3.1.2.2  !	�
3��� 
    3.3.1.2.3  !	�
ก��hoก 
    3.3.1.2.4  !	�
�0���������+�%!
�����%ก�� 
    3.3.1.2.5  !	�
=��+ก��������
������������ ������!�� 
 3.3.2  +����%���
�,23��� 
� 2 I� �  ��	� ก�2%���ก����%���
���
+�������0-�

��%��2�-� 5 �%! � �"� 
 ?�#�ก'�1
!�-��%! �������!�1$
��ก���
  ! �
�
 
  5  1���7��  ���,23��!���ก 
  4  1���7��  ���,23��!� 
  3  1���7��  ���,23������	 
  2  1���7��  ���,23������� ���,� 
  1  1���7��  ���,23����	@�-@!	 
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 ก'�1
!�ก2p�+������1����-��I��#�  ! �
�
 
  �-��I��#� 4.51-5.00 1��������-�  ���,23���%! �!���ก 
  �-��I��#� 3.51-4.50 1��������-�  ���,23���%! �!� 
  �-��I��#� 2.51-3.50 1��������-�  ���,23���%! �����	 
  �-��I��#� 1.51-2.50 1��������-�  ���,23���%! �
	�� 
  �-��I��#� 1.00-1.50 1��������-�  ����� ���,� 
 �,23�����������
������������ ������!�� �8	��ก���	
��	���	�ก2p�� 
�+�- 3.51 ��

@� 
 3.3.3  
'�+����%���
�,23��������
������������ ������!��� 
� 2 I� � �0
��-���(������#
���ก�� ��"#����(0��+�%�� ���,�+ก	@� 1� �(�ก
 

(��
'�@���	 
 

4.  ก��,!.�����)����(��	�+�,���0�ก��%�������#��"�,��� "�/�!� ����
�# 

 4.1  ก��,!.�����)����(��	+�,�����#��"�,��� "�/�!� ����
�# 

 
'�������
������������ ������!��@��!�����	ก �ก�,-�� ���-�� ��"#�1���%0��&�3��+�%
�	��ก��-�����������
������������ ������!��  ('�
�
 3 �� 
� ! �
�
 

 ก�������	�
����
 1 ���
ก���!���ก �ก�,-�� ���-��('�
�
 3 �
  =!��1	�8	����
��ก��(�ก
������
������������ ������!����#0�	����

 1 �
 �-� 1 ���"#��  ��"#����(0��+ก	@��	��ก��-�����
������
������������ ������!���
!	�
�-��J ��-
 ����78ก�	������
"
�1�  ����� !�(
���ก��
'��0
�
�
"
�1�  ����� !�(
���3���  �,23�����=��+ก�������������  ����� !�(
���� �� ก��  �8�3��  
+�%ก��=�	���ก ����"#�������������  =!�ก��0 ��ก�  +�%0��7��������!�1$
��"#�
'����� ���,�
+ก	@��� 
���# 1 
 ก�������	�
����
 2 ���
ก���!���ก �ก�,-�� ���-�� ('�
�
 15 �
 ���
ก��1�+
�=
	�
��%0��&�3�����������
+�%���
ก�����(0��1��	��ก��-��!	�
�-��J ��"#�
'�@��� ���,�+ก	@���ก�� 
�
1
�#� =!��1	�8	����
����
(�ก������
������������ ������!����#@!	�� ���,�+ก	@�+�	�(�กก���!���      
�� 
���# 1 1 �
 �-� 1 ���"#�� +�%�1	�'�+��;Aก1 !�%1�-������
��"#�(�+�-�%��
 ��"#�����
(�+�-�%��"#��
�1	�'�+���!0��� !��0 �G�&�H 
'����%+

��#@!	��������%1� 1�+
�=
	���%0��&�3�����������

������������ ������!�� ��"#�
'�@��� ���,�+ก	@�������
�� 
���# 2 
 ก�������	�
����
 3 ���
ก���!���ก �ก�,-�� ���-��('�
�
 30 �
 ���
ก��1���%0��&�3��
���������
 =!�
'�������
������������ ������!����#�� ���,�+ก	@��� 
���# 2 ���!��� �1	�8	����
��ก��
(�ก������
������������ ������!�� 1 �
 �-� 1 ���"#��  ?�#��8	����
(%�	���'�+��;Aก1 !�%1�-������
��"#�
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(�+�-�%��
 ��"#�����
(�+�-�%��"#���1	�'�+���!0��� !��0 �G�&�H 
'�����#@!	(�กก���'�+��;Aก1 !
�%1�-������
 +�%+���!0��� !��0 �G�&�H���ก�,-�� ���-�� ��!'��
�
ก��������%1� ��"#�1�
��%0��&�3�����������
������������ ������!������ก2p�����q�
 90/90   

4.2 ก��)�0�ก��%�������#��"�,��� "�/�!� ����
�# 

 ก���!����� 
�
�
���
ก���!���ก �ก�,-�� ���-��('�
�
 30 �
 ��"#���ก����ก����	 =!�
'�
������
������������ ������!����#����%0��&�3������ก2p�+�	����!��� �1	�8	����
��ก��(�ก������

������������ ������!�� 1 �
 �-� 1 ���"#�� =!�
'��%+

ก���!0��1� �����
���ก�,-�� ���-����
!'��
�
ก��������%1� =!��8	����
�	������ก������
1� �����
�-�
�ก2p��	���% 80 ����%+

��$� 
 

5.  (4� ����%��%�ก���������)/-�"�5� 

 5.1  07�����#��	�
ก��1��,23�����+���!0��� !��0 �G�&�H���ก������
 @!	+ก- 
  5.1.1  ���(0���,23�����+���!0��1� �����
 =!�1��-�������ก�-�� (p) +�%1�
�-��'�
�(('�+
ก (r) ���+���!0�����
����	� =!���	ก��� !ก�,-� 27% +�%��	08��0 !0-�
 (�
 
��  
�s(I������. 2543: 10-11) 
   5.1.1.1  ก��1��-��%! �������ก�-�� ( p ) ���+���!0�� 
 
     =!���	08��      p  =   
 
     p     =  �-��%! �������ก�-�� 
     H    =  ('�
�
�8	����
��#���78ก�
+�-�%�	��
ก�,-�08� 
     L    =   ('�
�
�8	����
��#���78ก�
+�-�%�	��
ก�,-��#'� 
     2N  =   ('�
�
�8	��	�0��� 
�ก�,-�08�+�%ก�,-��#'� 
 
   5.1.1.2  ก��1��-��'�
�(('�+
ก ( r ) ���+���!0�� 
 

=!���	08��   r =  
 
     r     =   �-��'�
�(('�+
ก 
     H   =  ('�
�
�8	��#���78ก�
+�-�%�	��
ก�,-�08� 

H + L 

 2N 

  H - L 
 

    N 
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2
ts =    

     L    =  ('�
�
�8	��#���78ก�
+�-�%�	��
ก�,-��#'� 
     2N =  ('�
�
�8	��	�0��� 
�ก�,-�08�+�%ก�,-��#'� 
 
   5.1.1.3  ก��1�������"#�� #
 =!���	08�� KR-21 ����8�!���  ������!0 
 (�	�
 0���� 
+�%� ��2� 0����. 2538: 197-198) 
 
 
 
 
     rtt = �-�������"#�� #
���+���!0��  
     n   =   ('�
�
�	����+���!0�� 
     X =   �%+

�I��#����+���!0�� 

     2
ts = �-�����+�����
���+���!0�� 

   08��ก���'�
�21��-�����+�����
����%+

   
 

            N Σx2 -  ( Σx )2  
 
     X  =  �%+

!������
�'��	�0��@!	 
     N  =  ('�
�
�
 
  
  5.1.2  07�����#��	�
ก��1���%0��&�3�����������
������������ ������!�� =!���	08�� 
E1/E2  (�0��2���  0�ก��� 2p��. 2528: 294-295) 

 
                 
 
   

 
      
 

 

=!���	08��  rtt =  
( )







 ΧΧ
−

2
tn 

-n
1

1-n

n

s    

N (N - 1) 

ΣX 
N 
A 

x 100 =!���	08��  E1  = 

ΣF 
N 

B 
x 100 E2  = 
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    E1   =  ��%0��&�3�����ก�%��
ก����#( !@�	�
������
  ��!���
�	���%(�กก���'�
+��;Aก1 !+�%/1�"�ก����%ก��ก�(ก����%1�-������
 
    E2 =  ��%0��&�3�������� �&� (�G��ก�����#����#�
+����
� ��8	����
1� �(�ก
ก������
������

 

) ��!���
�	���%(�กก���'�+���!0��1� �����
+�%/1�"�ก����%ก��ก�(ก���
1� �����
 
 

    ΣX =  �%+

�������8	����
(�กก���'�+��;Aก1 !+�%/1�"�ก����%ก��ก�(ก���
�%1�-������
 

    ΣF =  �%+

�������8	����
(�กก���!0��1� �����
+�%/1�"�ก����%ก��
ก�(ก���1� �����
 
    N  =  ('�
�
�8	����
 
    A   =  �%+

��$����+��;Aก1 !+�%/1�"�ก�(ก����%1�-������
 
    B   =  �%+

��$����+���!0��1� �����
+�%/1�"�ก�(ก���1� �����
 
  

 5.2  ����%���
�,23��������
������������ ������!�� =!���	+����%���
�,23��������

������������ ������!�� 
'���������%1�=!���	�-�07����"

q�
 @!	+ก- �-��I��#�����2�� 
 5.3  ��ก����ก����	������
������������ ������!�� =!���	�%+

(�ก+���!0��� !
��0 �G�&�H1� �����

'���������%1�=!���	�-�07����"

q�
 @!	+ก- �-��	���%  
 



����� 4 
��ก
��
ก�
������
 

 

 ก����ก����	�
������
	�� ���	ก����ก����ก�����������	�����
������������� �� ��!"�

��	������	#���!��
��	 $ �������		��%�&
�	!��'���ก���	 4 ��!"�
   �
	�� 
  ��!"�
��" 1  �
���*���!��
��	�ก�"�
ก����	������	#� ��+ก�� �
� 
   -  �
��'���%�+�
�����	��-�
��	������	#� 
   -  ก����!"���&���	������	#� 
   -  ���ก���	��	������	#� 
   -  ก��ก�-�
��	������	#� 
   -  ก�����
�	$��%ก�����
�.��� 
  ��!"�
��" 2  ก���� �&�0!"�0���&�	��	������	#� 
   -  �
��'���-�
1 '�������#ก���	�ก0� 
   -  ก��0����-����
�	1 '�������#ก���	�ก0� 
   -  ก�����
�	1 '�������#ก���	�ก0� 
   -  ก��0	�	��&�	���!�-&����	������	#� 
  ��!"�
��" 3  ก��0!���	-���*��	��	������	#� 
   -  ก��0!���	-���*�$ �����3���	 
   -  ก��0!���	-���*�1�ก-���*���"���	'�
 '�*& 
  ��!"�
��" 4  ก��$4�5��	��	������	#� 
   -  �3������$4�5��	��	������	#� 
   -  �*�%��-�
$4�5��	��	������	#� 
   -  ก���� ���������$4�5��	��	������	#� 

 �	%�&�+��!"�
��+ก����ก������	�*���"�� '
�
 �	!��'�������	 %��67ก'� �+'
&�
����	 %�+
%��� 0��
� ��0��8�9�:��
ก������	������!"�
 $ � 3��	�	ก�����-��	��	ก����;	�������	 3 
-��	��	 �!� ก����+���	$ ��*����"�
��< ก��� ��
��!"���;	�%�+'���+0��9�=��������	
�����
������������� �� %�+ก��� ��
��!"���ก����ก�����������	�����
������������� ��   
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1.  ��ก
���������������������������������� ��! ��"��#����#
$ 

 ก����;	�%�+'���+0��9�=��-�
������	�����
������������� �� ��!"�
 ��	������	#�
��!��
��	 ��"0���
-��	 '��
1�กก��0���
������	�0�#10��*�5� ? �	3�������	�����
������������� ���'�
�*����"�
��< ��	�	!��'� 3 �	 %�+ ��	0!"����$	$���ก����ก�� 3 �	 ��+���	�@5=��������	 ? ���
�������
 2 %�+ 3  �
	�� 

����
 2 ��ก����+���	������	�����
������������� �� ��!"�
 ��	������	#���!��
��	 $ ��*����"�
��<
 ��	�	!��'� 

 

���ก����+���	 �&��A��"� �+ ���@5=�� 

1. ��%&�'
(��ก
� )
������%��* 4.05  � 

-  �	!��'�0� ����
ก����ก������	�*���"�� '
�
 4.00  � 
-  �
��D*ก���
-�
�	!��'� 4.00  � 
-  �
���'��+0��	ก��	3��-��0*&������	 4.00  � 
-  �
���'��+0��	ก���3� ���	!��'� 4.33  � 
-  �
���'��+0�-�
�����5�	!��'��	%�&�+������	 4.00  � 
-  �
���'��+0�ก���+ ���*�����	 4.00  � 

   -  �
���'��+0�-�
%��67ก'� �+'
&�
����	 4.00  � 

2.  �
�.
�  �/��*  (��ก
�0#�.
�
 3.92  � 

-  �
��D*ก���
-�
=�����"��� 3.67  � 
-  �
���'��+0�-�
ก����ก%��ก���=�� 4.00  � 
-  �
���'��+0�-�
�*�=��ก���	!��'� 4.00  � 
-  �
���'��+0�-�
�0��
��+ก�� 4.00  � 

3.  �
�ก
��/���(�* 3.67  � 

-  ก���0���%�
��
�
ก 3.67  � 
-  ก���0���%�
��
�� 3.67  � 

4. �
�(��� /�� 4.17  � 

-  �
���� �1	-�
�3�D�� 3.67  � 
-  �
��0� ����
ก���	!��'� 4.33  � 
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�
�
* (�6�)   

���ก����+���	 �&��A��"� �+ ���@5=�� 

-  �
���'��+0�-�
13�	
	-��%��� 0�� 4.33  � 
-  �
���� �1	�	ก��0�@����+%		�
�����������	 4.33  � 

����8���� 3.95  � 

 
 1�ก����
 2 ��ก����+���	�@5=��������	�����
������������� �� ��!"�
 ��	������	#�
��!��
��	 1�ก�*����"�
��< ��	�	!��'���
&��@5=��$ ��
��A��"���*&�	�+ �� � %�+��!"���1��5�
�@5=���	%�&�+ ��	 ��
&� �@ก ��	���@5=���+ �� � �	ก����+���	$ ��*����"�
��< ��	�	!��'�? ��'�
-���0	�%	+ %�+�*�
�1��? �������@
������	 �
	��  
 1.  ��
10��ก��0+ก �3��'�D*ก���
 %ก�?-$ �ก����
10��ก��0+ก �3� $ ��A��+�3������
��"�ก�"�
ก����	������	#� 
 2.  �3�D��-�
%��67ก'� ���
�'��� �1	 ?�&0!"��
��'���? �'�����
 %ก�?-�3�D����"��
?�&
�� �1	 ?�&�'�0!"��
��'���? �'�����
 

����
 3 ��ก����+���	������	�����
������������� �� ��!"�
 ��	������	#���!��
��	 $ ��*����"�
��<
 ��	0!"����$	$���ก����ก�� 

 

���ก����+���	 �&��A��"� �+ ���@5=�� 

1. ��%&�'
(��ก
� )
������%��* 4.50  � 

-  �	!��'�0� ����
ก����ก������	�*���"�� '
�
 4.33  � 
-  �
���'��+0��	ก��	3��-��0*&������	 4.33  � 
-  �
���'��+0��	ก��1� �3� ��-��	�	ก��	3��0	��	!��'� 4.00  � 
-  �
���'��+0�-�
�*�%��
�9�ก��	3��0	� 4.00  � 
-  �
���'��+0��	ก��0�@��	!��'� 4.00  � 

2. �
�.
�
 4.50  � 

-  �
���'��+0�-�
=���ก���+ ���*�����	 4.67  ���ก 
-  �
���-���1�� �1	�	=��� 4.33  � 
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�
�
* (�6�)   

���ก����+���	 �&��A��"� �+ ���@5=�� 

3. �
�ก�
9:ก 4.27  � 

-  �
���'��+0�-�
%����
��ก�� 4.33  � 
-  �
���'��+0��	ก���	�	-���
��$ ������
��ก��%�+0� 4.33  � 
-  �
���'��+0�-�
-	� ��
��ก�� 4.00  � 
-  �
���'��+0�-�
ก����!�ก���0���
��ก��%�+�!�	'��
 4.33  � 
-  �
���'��+0�-�
ก������*�=�� %�+=��ก��GHก�	ก��

	3��0	� 
4.33  � 

4.�/��*����
�(�� �������ก�� 3.83  � 

-  �
���� �1	-�
�0��
������ 3.67  � 
-  �
��	&�0	�1-�
 	�����+ก�� 4.00  � 

5. �
�!��(ก���������������������������� �� 4.25  � 

-  �
���'��+0�-�
���	��ก��	3��0	� 4.33  � 
-  �
���'��+0�-�
�	!��'��	������	 4.33  � 
-  �
���'��+0�-�
ก���0���%�
 4.33  � 
-  �
���'��+0�-�
ก����ก%��ก���=�� 4.00  � 

����8���� 4.21  � 

 
 1�ก����
 3 ��ก����+���	�@5=��������	�����
������������� �� ��!"�
 ��	������	#�
��!��
��	 1�ก�*����"�
��< ��	0!"����$	$�����
ก����ก�� ��
&��@5=��$ ��
��A��"���*&�	�+ �� �  
%�+��!"���1��5��@5=���	%�&�+ ��	 ��
&�  ��	�	!��'�%�+ก�� 3��	�	��!"�
 ���@5=���	�+ �� �
 ��	=��� ���@5=���	�+ �� � %�&����
-�����@5=���+ �� ���ก  ��	ก��GHก ���@5=���	�+ �� � 
 ��	�0��
������%�+�0��
��+ก�� ���@5=���	�+ �� � %�+ ��	$��%ก��������	�����
�����
�������� �� ���@5=���	�+ �� � �	ก����+���	$ ��*����"�
��< ��	0!"����$	$���ก����ก�� ? ��'�
-���0	�%	+  %�+�*�
�1��? �������@
������	 �
	��  
 1. ���"�=��=�����!"�	?'
 %�+�0��
��������+ก���	!��'��	��!"�
��" 1 .�"
���	�	!��'���"
�*�����	���
�&�	��&�
� ��
 1+�3��'��ก� �
����!"�'	&�� 
 2. ���"��3�%	+	3�ก���3�%��67ก'� %�+ %��� 0�� 
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 3. ��
��ก���	'	���3�%	+	3�ก����� %�+'	����ก������	�*���"�� '
�
 ��
��ก��0�ก�!	ก��  
�!�	'��
  %ก�?-$ �ก�����!"�	0��!�	'��
���	0��-��
 %�+0���
��ก�����	0� 3���!"��'�0����D�&�	? �
&��-��	 
 

2.  ��ก
���<�
(��'
���/��=�.
�>�*������������������������ �� 

 ก�� 3��	�	ก��� ��
%�+
�����+'�-���*���
0D�����!"���;	�%�+'���+0��9�=��-�

������	�����
������������� ����"��;	�-��	  $ �0�@���? � �
	�� 

 ก�������	
���
����������
�����������
����������� 1  

 ��ก��� ��
���������	�����
������������� ������
��" 1 ก��ก�@&���
��&�
13�	
	 3 �	 1�ก
�	�ก
�	������ ����	 13�ก�  (�'��	)  ���	ก��� ��
����@���  ��1@ �@&
'�����!"�'�-���ก��&�
�	
 ��	�&�
L ��&	 �
��D*ก���
-�
�	!��'� �
���� �1	-�
ก��	3��0	��	!��'� �
���� �1	-�
=���  
��
��ก��%�+�*�=�� ��� 1	�
��0� ����
ก��0=��ก������	ก��0�	1��
 $ ����
�9�ก��0�
�ก�
�M�ก������	�+'
&�
����	 ก��.�กD���N<'� 0�@���? � �
	�� 
 1. �*�����	?�&�*�0�ก�!"	���	�����1 �	ก����ก���	!��'� ���
ก���'����0��
���
��+ก�� ��!"��'�
�ก� �
��	&�0	�1 ?�&�ก� �
����!"�'	&�� �*�
�1��%ก�?-$ ����"��0��
��+ก���	�	!��'�%�&�+��!"�
 
 2. �*�����	��
�	�'#	
&�-���
���	�G����"���	ก���A���3����-�
%��67ก'� �+'
&�
����	  
��
��ก����-	� ��#ก 1�
��ก�����"�-	� -�
��
��ก���'��'<& ��!"��'��*�����	�&�	�3��
���-���1? ��� �1	
��"
-��	 
 '��
1�ก? ����ก����1������"���ก��0��	��	9�%�+�3�ก��������@
%ก�?-������	�����
�����
�������� ��%��
 �*�
�1��? �	3�������	�����
������������� ��?�� ��
�	-��	�&�?� 

 ก�������	
���
����������
�����������
����������� 2 

 ��ก��� ��
���������	�����
������������� ������
��" 2 ก��ก�@&���
��&�
13�	
	 15 �	 1�ก
�	�ก
�	������ ����	 13�ก�  (�'��	) .�"
? ���1�กก����!�ก%���1�+1
 ���	ก��� ��
ก�@&��&��      
��1@ �@&
'�����!"�
�����+'�'�%	
$	����+0��9�=��-�
������	�����
������������� �� %�+��
10��
�N<'�%�+-���ก��&�
�&�
L �	ก�����������	 $ ��*�
�1��	3����+%		��"? �1�กก���3�%��67ก'� 
�+'
&�
����	 %�+%��� 0��
� ��0��8�9�:'��
����	��
�����+'�-���*� ? ����������
 4  �
	�� 
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����
 4  ��ก��� ��
'�%	
$	����+0��9�=��������	�����
������������� �� 1�กก��� ��
   
����
��" 2 

 

%��67ก'� �+'
&�
����	  %���0��
� ��0��8�9�:��
ก������	 
�	!��'� 

�+%		��#� �&��A��"� E1  �+%		��#� �&��A��"� E2 

��!"�
��" 1 25 22.93 91.73  10 9.07 90.67 
��!"�
��" 2 16 14.47 90.42  10 9.00 90.00 
��!"�
��" 3 8 7.20 90.00  10 9.13 91.33 
��!"�
��" 4 12 10.73 89.44  10 9.07 90.67 

�
� 61 55.33 90.71  40 36.27 90.67 

 
 1�ก����
 4 ��
&�������	�����
������������� �� ��!"�
 ��	������	#���!��
��	 ��%	
$	��
��+0��9�=��$ ��
� 90.71/90.67 $ ���!"�
��" 1 ��%	
$	����+0��9�=�� 91.73/90.67 ��!"�
��" 2 ��
%	
$	����+0��9�=�� 90.42/90.00  ��!"�
��" 3 ��%	
$	����+0��9�=�� 90.00/91.33 %�+��!"�
��" 4 ��
%	
$	����+0��9�=�� 89.44/90.67 .�"
�	��!"�
��" 4 ��%	
$	����+0��9�=���"3�ก
&��ก5R�����S�	 
90/90 $ ��*�
�1��? ��
��
�-���*���"���	-���ก��&�
%�+�N<'��&�
L �	-5+� ��
 ��
&�0�"
��"���

%ก�?-������@
�� �
	�� 
 1�กก��	3��+%		%��67ก'� %�+%��� 0����!"�
��" 4 ��
�����+'� �3��'�����
&�-��-�

%��67ก'� %�+%��� 0����"�*�����	�3��� ��ก��"0@  ��*&�	�&

�	!��'��*�%��$4�5���
��	������	#� 
1�
���"��*���
��&�
  ��!"��	�	�*�%��-�
$4�5�%�&�+�*�%���'�� &	�� ��"
-��	  %�+���"�%D�0��	�	!��'�
��"���	�1�
��03���< 
 ��!"�? ��3�ก��������@
%ก�?-������	%��
 1�
? �	3�������	�����
������������� ��?�� ��
  
�	-��	�&�?� 

 ก�������	
���
����������
�����������
����������� 3 

 ��ก��� ��
���������	�����
������������� ������
��" 3 ก��ก�@&���
��&�
13�	
	 30 �	 1�ก 
�	�ก
�	������ ����	 13�ก�  (�'��	) .�"
? ���1�กก����!�ก%���1�+1
 ���	ก��� ��
=��0	��  
��1@ �@&
'�����!"�'���+0��9�=��-�
������	�����
������������� �� ����ก5R�����S�	 90/90  
? ����������
 5  �
	�� 
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����
 5  ��ก��� ��
'���+0��9�=��������	�����
������������� �� 1�กก��� ��
����
��" 3 
 

%��67ก'� �+'
&�
����	  %���0��
� ��0��8�9�:��
ก������	 
�	!��'� 

�+%		��#� �&��A��"� E1  �+%		��#� �&��A��"� E2 

��!"�
��" 1 25 23.03 92.13  10 9.20 92.00 
��!"�
��" 2 16 14.67 91.67  10 9.03 90.33 
��!"�
��" 3 8 7.23 90.42  10 9.13 91.33 
��!"�
��" 4 12 10.83 90.28  10 9.03 90.33 

�
� 61 55.77 91.42  40 36.39 91.00 
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 6 ��ก��� ��
��!"���ก����ก�����������	�����
������������� �� 
 

�	!��'� �+%		��#� 
13�	
	�*�����	��"�&�	�ก5R�   
�����+ 80  -�
�+%		��#� 

�����+-�
�*�����	��"�&�	�ก5R� 
�����+ 80 -�
�+%		��#� 

��!"�
��" 1 10 26 86.67 
��!"�
��" 2 10 27 90.00 
��!"�
��" 3 10 26 96.67 
��!"�
��" 4 10 28 93.33 

�
� 40 27 90.00 
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����
��" 1 ���ก�&(���
��(�
 42�	
	 3 �	 
  1.2  $2�)���ก��� ��
����
��" 2 ���ก�&(���
��(�
 42�	
	 15 �	 
  1.3  $2�)���ก��� ��
����
��" 3 ���ก�&(���
��(�
 42�	
	 30 �	 
 2. ก�&(���
��(�
��"����	ก����ก����ก�����������	�����
������������� �� 42�	
	 30 �	  
��!"���ก����ก�����������	 
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� 
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�����	��<�
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 ����!�� ������ �����%�������	���ก����ก
������������	 
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���  ������
��������� X ��������ก��� !�"!��#�$%ก�!���#�
&' 
1. )*�+ก���#�,-!�*.'�/ ����0� 1� �2 ��#�ก�3��45� 

ก. protocol  ". browser 

. fire work  �. real player 

2. ISP 
���45� 
ก. H%!,�!��/ก���/ ����0� 1� 
". )*�+ก��, ก���*.'�/ ����0� 1� 

. H%!,�!�-3�
��)��I�J�0+K4�����K" 
�. �����K"*�4����
�����
��J/�����0 

3. � 3���� ,'�#�'%+K�4���
���"3��, -3��+�ก 
ก. ARPA   ". RAPA 

. ARMA   �. PARA 

4. � !�+�ก"����1�5P�0 ��#�ก�3��45� 
ก. Web Page   ". Home Page 

. Web Site   �. Link Page 

5. $!��4�*�#�� ISP �*X 
3� *�4ก��"���!� +K!� ISP �4�*�#��5'!ก���45� 
ก. *�4�% ". � !��3�� 

. �!�����+"ก �. �!�� ����K3  

6. ก���/'��2�)��'1����5'!ก#��/Y# 
ก. 1 �/Y# ". 2 �/Y# 
". 3 �/Y# �. 4 �/Y# 

7. �&*ก�Z0,'�#�5�3����*X �3�ก���-�����3��/ ����0� 1� 
ก. 
��)��I�J�0 ". 
��J/�����0 

. J�/2 ����0 �. )��'1� 

8. "!�,'5�3,-3 IP Address 
ก. 125.82.1.90 ". 52.42.150.231 

. 256.13.421.2 �. 158.21.136.4 
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ก. �/Y#ก��
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�^
�^^�Z  
". �/Y#ก���-�����3�
��J/�����0 

. �/Y#ก����������_� ก��
3�
�^^�Z  
�. �/Y#ก��
3�
�^^�Z�4��3���
�����
��J/�����0 

10. )'��  ����$̀�"!�,' 
ก. ก��ก��� '-�����1�5P�0  
". ก��ก��� '-���+� �K"�#�5�J# 

. ก��ก��� '���
H3� �/ ����0� 1�  
�. ก��ก��� '-���"���
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����$ ��)c��J��#�
&Z�"#� �"!�
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3�  �. 5 
3�  
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��������� X ��������ก��� !�"!��#�$%ก�!���#�
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���45� 
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! ��"!��%K)'�+�3����'��%3,�!�K��ก-�)'�,�!�K��ก
! ��, ���'��%3�#�
 ,� 
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! ��"!��%K)'����) ���/�ก#���ก����1�5P�0�3��n ����4ก��ก��
! ��"!��%K+�����4�� 
 
. ก��
! ��"!��%K)'��4�&$̀�
/���#��!��ก���3��*X l�J, MP3, )*�+ก�� �*X �!  
 �. $%ก�&ก"!� 
2. "!�,'5�3,-3*�4)�- 0"��ก��
! ��"!��%K 
 ก. �#
����� 
���  3��-���$�� ". -3��*�4���'��K�, ก��
! �� 
 
. �#"!��%K��ก��� �K�ก�K��,�!�K��ก �. 
����$,-!)*�+ก�� �2 5'!)'�5�3�!���
#���/  
3. "!�
�������
���#�,-!
! ��"!��%K ��#�ก�3� 
 ก. Wording ". Keyword 
 
. Key search �. Searching word 
4. www.google.com �*X ��1�5P�0*�4�l�,' 
 ก. 
! �� ". ก��Ìก�� 
 
. "��
/ 
!� �. � 3���� ��-ก�� 
5. ��ก�!��ก��
! ����1�5P�0�#��ก#���ก�� 2���ก  P`��5�3�!��ก�������� 2���ก�#��ก#���"!��ก��������'

ก�^� �&�#  �4�!��,
3 keyword ��3��5� �J���
! ��,  Google 
 ก.  2���ก ก�^� �&�# ".  2���ก +ก�^� �&�# 
 
.  2���ก -ก�^��&�# �. s 2���กt ก�^� �&�# 
6. ��ก�!��ก��,-! keyword ��กก�3� 1 
�� , ก��
! ����1�5P�0+��+�ก
��,  Google �!��J/�J0 
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3
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�� 
 ". ��! ���
�4��3��
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3�
��������� + �4��3��
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7. "!�,'
��K�ก�Z4ก��
! ��"!��%K+�����'��%3 
 ก.   �#ก���ก1�������"!��%K)'�ก��+�ก�*X ���'��%3 
 ". �#ก��
! ��)'��4�&
���#��!��ก��
! �� 
 
. �#ก���ก1�"!��%K5�!�*X _� "!��%K 
 �. �#ก��,-! keyword , ก��
! �� 
8. ��ก�!��ก��
! ��"!��%K�ก#���ก�� sl�J� ��0t 
��
! ��, ���'��%3,' 
 ก. ก#u� ". �� ��/� 
 
. �� �'/��ก �. �&

K +K4
��
� 
9. ��กJ/�J0
���3� vbreat cancer K�, -3��*w� "!��%K
! ���
��������� (-) � !�
�� ����$̀�"!�,' 
 ก. ,�!+
'��xJ�4
���#��!��ก����3� �2  
 ". ,�!+
'���2�"!��%K�#��ก#���"!��ก��
����2�
�� 
 
. ,�!+
'�
��
��
�^�#��#�
���������ก��ก��ก3� 
����� n 
 �. ,�!+
'�
��
��
�^�#�ก��� '�ก��! 
���3� breat 
10. $!�
! ��
���3� food +thai �
��������� (+) �#��/'ก��
#�0��/�0' ����
����3���3��5� 
 ก. ,�!HKK�JY0+
'�
���3� thai "̀2 ก3�  
 ". ,�!HKK�JY0�#�5'!5�3�#
���3� thai �����%3 
 
. ,�!HKK�JY0�#�5'!�#
���3� thai �����%3'!�� 
 �. ,�!HKK�JY0�#�5'!+
'�
���3� thai ��3� �2  
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����� 7  
3�
�����ก�3��  
3���� �����+ ก  +K4
3�
����-������ "��+���'
����'HK
��y�Y/z
���ก����#�  ������ 
����%!���2���! �ก#���ก���/ ����0� 1� ��� �  10 "!� 

 

+���'
����'HK
��y�Y/z���ก����#�  ������ 
����%!���2���! �ก#���ก���/ ����0� 1� 

"!� 
3�
�����ก�3�� (p) 
3���� �����+ ก (r) 

1. 0.52 0.59 

2. 0.63 0.30 

3. 0.67 0.67 

4. 0.72 0.56 

5. 0.63 0.74 

6. 0.50 0.78 

7. 0.63 0.74 

8. 0.72 0.56 

9. 0.61 0.78 

10. 0.67 0.67 

 

3�
����-������   0.90 
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����� 8  
3�
�����ก�3��  
3���� �����+ ก  +K4
3�
����-������ "��+���'
����'HK
��y�Y/z
���ก����#�  ������ ก���/'�3�
���
��H3� �/ ����0� 1� ��� �  10 "!� 

 

+���'
����'HK
��y�Y/z���ก����#�  ������ ก���/'�3�
���
��H3� �/ ����0� 1� 

"!� 
3�
�����ก�3�� (p) 
3���� �����+ ก (r) 

1. 0.70 0.59 

2. 0.65 0.70 

3. 0.67 0.59 

4. 0.72 0.56 

5. 0.69 0.63 

6. 0.63 0.74 

7. 0.70 0.59 

8. 0.69 0.63 

9. 0.69 0.56 

10. 0.65 0.70 

 

3�
����-������   0.90 
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����� 9  
3�
�����ก�3��  
3���� �����+ ก  +K4
3�
����-������ "��+���'
����'HK
��y�Y/z
���ก����#�  ������ ก��
��
! "!��%K� �/ ����0� 1�  ��� �  10 "!� 

 

+���'
����'HK
��y�Y/z���ก����#�  ������ ก��
��
! "!��%K� �/ ����0� 1� 

"!� 
3�
�����ก�3�� (p) 
3���� �����+ ก (r) 

1. 0.70 0.37 

2. 0.63 0.52 

3. 0.69 0.41 

4. 0.59 0.52 

5. 0.56 0.44 

6. 0.63 0.30 

7. 0.65 0.48 

8. 0.74 0.52 

9. 0.61 0.41 

10. 0.65 0.41 

 

3�
����-������   0.52 
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����� 10  
3�
�����ก�3��  
3���� �����+ ก  +K4
3�
����-������ "��+���'
����'HK
��y�Y/z
���ก����#�  ������ ก��){�Z�� �/ ����0� 1���� �  10 "!� 

 

+���'
����'HK
��y�Y/z���ก����#�  ������ ก��){�Z�� �/ ����0� 1� 

"!� 
3�
�����ก�3�� (p) 
3���� �����+ ก (r) 

1. 0.63 0.44 

2. 0.59 0.44 

3. 0.56 0.37 

4. 0.57 0.33 

5. 0.52 0.44 

6. 0.52 0.37 

7. 0.54 0.33 

8. 0.56 0.30 

9. 0.63 0.22 

10. 0.56 0.44 

 

3�
����-������   0.44 
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1. �����-� �(ก���&����������� 
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�'
K!��ก��HKก����#� �%!�#�
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3. ����ก���!��� �� 
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�/�+�������ก 
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4.���� ����!�� 
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��$�� 
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1. �����-� �(ก���&����������� 
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K!��ก��HKก����#� �%!�#�
�'���� 
     

-  
�������4
�, ก�� ���"!�
%3����#�       

-  
�������4
�, ก����'K��'��"�2 , ก�� ���
 �� �2���      

-  
�������4
�"���%*+���/Y#ก�� ���
 �      

-  
�������4
�, ก��
�&*� �2���      

2.������5� 

-  
�������4
�"��l���ก���4'��H%!��#�  

     

-  
����"!�,�-�'�� , l���      

3.����ก��;<ก 
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�������4
�"��+�������ก�� 
     

-  
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���)'�,-!�����ก��+K4
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-  
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�"��" �'�����ก��      

-  
�������4
�"��ก���K��ก,-!
#�����ก��+K4J�2 �K��      

-  
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