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 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาปจจัยบางประการ ไดแก เพศ รายได ประสบการณใน
การทํางาน ภาระงานที่รับผิดชอบของครู สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา และสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพ ที่สงผลตอความพึงพอใจในชีวิต โดยแบงเปน 5 ดาน ไดแก ดานการมีความสุขในการ
ดําเนินชีวิต ดานความตั้งใจและอดทนตอชีวิต ดานความสอดคลองระหวางเปาหมายที่ตั้งไวกับสิ่งที่
เกิดขึ้นจริง ดานอัตมโนทัศน และดานระดับอารมณ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเปนขาราชการครู
ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จํานวน 360 คน ไดมาโดยการสุม
แบบสองขั้นตอน (Two – stage Random Sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน แบบสอบถาม
ขอมูลสวนบุคคล แบบสอบถามความพึงพอใจในชีวิต แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับ
ผูบังคับบัญชา และแบบสอบถามสิ่งแวดลอมทางกายภาพ วิเคราะหขอมูลโดยใชการถดถอยพหุคูณ
แบบตัวแปรตามพหุนาม (MMR) และตัวแปรตามเอกนาม (MR) 
 ผลการศึกษาพบวา 
 ตัวแปรปจจัยทั้งหกตัวที่ศึกษา ไดแก เพศ รายได ประสบการณในการทํางาน ภาระงานที่
รับผิดชอบของครู สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา และสิ่งแวดลอมทางกายภาพกับความ
พึงพอใจในชีวิตโดยรวม มีความสัมพันธกัน (R = .443)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่ง
สามารถอธิบายผลรวมกันได 19.6% และคาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรปจจัยที่สงผลตอความ
พึงพอใจในชีวิตโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ รายได ( β  = .190)  สัมพันธภาพระหวางครู
กับผูบังคับบัญชา ( β  = .152) และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (β  = .348) 
 ตัวแปรปจจัยทั้งหกตัวที่ศึกษา ไดแก เพศ รายได ประสบการณในการทํางาน ภาระงานที่
รับผิดชอบของครู สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา และสิ่งแวดลอมทางกายภาพกับความ
พึงพอใจในชีวิตรายดานทั้ง 5 ดาน ที่วิเคราะหแบบตัวแปรพหุนามมีความสัมพันธกัน (Wilks’s Λ = 
.713) และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณที่วิเคราะหแบบตัวแปรเอกนามระหวางตัวแปรปจจัยกับ
ความพึงพอใจในชีวิตรายดาน มีคา .456, .305, .370, .341 และ .308 ตามลําดับ ซึ่งมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ทุกคา และตัวแปรปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในชีวิตทุกดาน คือ สิ่งแวดลอม
ทางกายภาพ ซึ่งมีคาน้ําหนักความสําคัญเทากับ .349, .212, .265, .285 และ .242 ตามลําดับ 
สวนตัวแปรรายได และตัวแปรสัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชาสงผลตอความ 
พึงพอใจในชีวิตในดานการมีความสุขในการดําเนินชีวิต ( β  = .222 และ .150 ตามลําดับ) และดาน
ความสอดคลองระหวางเปาหมายที่ตั้งไวกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง (β  = .203 และ .137 ตามลําดับ) 
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           The main purpose of this research was to investigate the factors of gender, income, 
work experience, responsible task, relationship between teacher and administrator, and 
physical environment affecting the life satisfaction in 5 areas of zest of life, resolution and 
fortitude, congruence between desired and achieved gold, self concept, and mood tone. 
The samples used in the study were 360 teachers in schools under Bangkok Office of 
Education Service Area I, and selected by two-stage random sampling. The tools used in 
research comprised the questionnaires about personal information, life satisfaction, 
relationship between teacher and administrator, and physical environment.  The data were 
analyzed by using multivariate multiple regression (MMR) and univariate multiple regression 
(MR).    
           The findings of study revealed that: 
  All six factors of gender, income, work experience, responsible task, relationship 
between teacher and administrator, and physical environment, and overall life satisfaction 
were related to each other (R = .443) with statistical significance at the level of .01., and 
this could be together explained at 19.6%. The beta weights of factors affecting overall life 
satisfaction with statistical significance were income ( β  = .190), relationship between 
teacher and administrator ( β  = .152), and physical environment ( β  = .348). 
  All six factors and the five individual areas of life satisfaction, analyzed by 
multivariate multiple regression, were related to each other (Wilks’sΛ = .713).  The multiple 
correlation coefficients, analyzed by univariate multiple regression, between the factors and 
the individual areas of life satisfaction were .456, .305, .370, .341 and .308 respectively with 
statistical significance at the level of .01 in all areas.  The factor affecting the five individual 
areas of life satisfaction was physical environment with the beta weights of .349, .212, .265, 
.285 and .242 respectively. The factors of income and relationship between teacher and 
administrator affected life satisfaction in the areas of zest of life ( β  = .222 and .150 
respectively) and congruence between desired and achieved gold ( β  = .203 and .137 
respectively). 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 ปริญญานิพนธฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไดดวยดีเปนเพราะผูวิจัยไดรับความกรุณาอยางดียิ่งจาก
รองศาสตราจารยนิภา  ศรีไพโรจน ประธานกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ รองศาสตราจารย ดร. 
บุญเชิด  ภิญโญอนันตพงษ กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ ทานทั้งสองไดเสียสละเวลาอันมีคา
เพ่ือใหคําปรึกษา แนะนําแนวทางในการจัดทํางานวิจัยทุกขั้นตอน พรอมทั้งใหขอคิดเห็น ตลอดจน
แนวทางในการแกไขปรับปรุงขอบกพรองตางๆ ดวยความเอาใจใสเปนอยางดียิ่ง และทานทั้งสองยัง
เปนแบบฉบับของอาจารยที่ทุมเทใหกับศิษยและงานดานวิชาการอยางไมเหน็ดเหนื่อย ผูวิจัยรูสึก
ซาบซ้ึงในความกรุณา จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้ และขอกราบขอบพระคุณ
อาจารย ดร. สุวพร  เซ็มเฮง  และอาจารย  ดร. ละเอียด  รักษเผา  ซึ่งเปนกรรมการสอบปริญญา
นิพนธที่แตงตั้งเพิ่มเติม ไดใหคําแนะนําในการปรับปรุงปริญญานิพนธฉบับน้ีใหมีความสมบูรณ
ยิ่งขึ้น 
 ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารยชูศรี  วงศรัตนะ อาจารย ดร.ละเอียด  รักษเผา  
อาจารย ดร. มณฑิรา   จารุเพ็ง ผูชวยศาสตราจารย ดร.  พาสนา  จุลรัตน และอาจารย ดร.  อุไร  จักษตรีมงคล ที่
กรุณาตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ตลอดจนใหขอเสนอแนะและแนวทางแกไข
ขอบกพรองของเครื่องมือที่ใชในการวิจัยใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น 
 ในการรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดรับความเอื้อเฟอและความสนับสนุนรวมมืออยางดียิ่งจาก
ผูบริหารโรงเรียน คณะครู อาจารย ในโรงเรียนกลุมตัวอยางที่ใหความรวมมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลเปนอยางดียิ่ง ขอขอบคุณผูบริหารโรงเรียนวัดศรีสุก (แยมเยื้อนอุปถัมภ) ที่ใหความอนุเคราะห
ผูวิจัยในการมาศึกษาตอ  และอีกหลายทานที่ไมไดกลาวถึง ซึ่งใหความรวมมือในการเก็บขอมูลเปน
อยางดี  
 ขอขอบพระคุณคณาจารยและเพ่ือนๆ ที่โรงเรียนวัดศรีสุก (แยมเยื้อนอุปถัมภ) และพ่ีๆ 
เพ่ือนๆ นิสิตปริญญาโทสาขาวิชาการวิจัยและสถิติทางการศึกษา ที่ใหกําลังใจ และคอยใหความ
ชวยเหลือดวยดีมาโดยตลอด 
 ทายนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพอสมัคร  เอกวิเศษ คุณแมสมนึก  เอกวิเศษ 
นางสาวพรทิพย  เอกวิเศษ พ่ีสาว และนายชัยยุทธ  เอกวิเศษ พ่ีชาย ที่ใหกําลังใจ กําลังทรัพย 
รวมทั้งความรักความหวงใย จนประสบความสําเร็จในการศึกษา 
 
 คุณคาทั้งหมดที่เกิดขึ้นจากปริญญานิพนธนี้ ผูวิจัยนอมรําลึกและบูชาพระคุณแกบุพการี
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บทที่  1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 กระแสโลกาภิวัฒนไดสงผลใหโลกกาวสูยุคการคาเสรี ไทยตองแขงขันทางเศรษฐกิจกับ
ประเทศตางๆ อยางหลีกเลี่ยงไมได ความเจริญนําไปสูการเปลี่ยนแปลงผลักดันใหเกิดสังคมแหงการ
เรียนรูและสงผลตอวิถีชีวิต คานิยมและวัฒนธรรม กระแสโลกาภิวัตนจึงใหทั้งคุณและโทษจึงจําเปน
ที่คนจะตองรูเทาทัน เลือกสรรสิ่งที่เปนคุณ แตระบบการศึกษาไทยไมไดเอ้ือใหประชากรไทยเรียนรู
ปรับตัว เลือกสรร เพื่อการยืนหยัดอยูในสังคมโลกโดยรักษาวัฒนธรรมไทยไวได มีการขยายตัว
ทางเศรษฐกิจสูง ขาดดุลระหวางความเจริญดานวัตถุและจิตใจนําไปสูปญหาสังคมตางๆ มากมาย 
เชน การกระจายรายได อาชญากรรม ยาเสพติด โสเภณี แรงงานเด็ก สิ่งแวดลอมและธรรมชาติ
ถูกทําลาย ดังนั้น เพ่ือใหการศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาคน ประเทศไทยจึงควรมี
บทบาทและความสําคัญมากขึ้นเพราะครูจะตองเปลี่ยนพฤติกรรมการสอนและผูเรียนเปลี่ยน
พฤติกรรมการเรียน การเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้นไดตองเริ่มตนที่ครูเพราะครูเปนผูดําเนินการและ
รับผิดชอบการจัดการเรียนการสอน 
 บทบาทหนาที่ของครูตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ปพุทธศักราช 2542 มีทั้ง
ดานการจัดการเรียนการสอนตามแนวปฏิรูปการเรียนรู และการอบรมจริยธรรมแกนักเรียนควบคู
กันไป การปฏิรูปการเรียนรู คือ การปรับกระบวนการเรียนการสอนที่ตัวครูตอเด็กเพื่อใหเด็ก
สามารถเรียนรูไดดวยตนเองและรูจักแสวงหาความรูไดอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต ใหเด็กไดเขามามี
สวนรวมกําหนดบทบาทหนาที่ของตนหรือที่เรียกวา “การใหเด็กเปนศูนยกลางในการเร ียน” 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2543: 9) การสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตาม
ธรรมชาติและเต็มศักยภาพโดยมุงเนนความสําคัญทั้งดานความรู ความคิด ความสามารถ คุณธรรม 
กระบวนการเรียนรู และความรับผิดชอบตอสังคม สามารถใหผูเรียนเปนคนดี คนเกง และคนมคีวามสขุ 
รวมทั้ง เปนรากฐานที่สําคัญในอันที่จะพัฒนาสังคมไทยสูสังคมที่เขมแข็งซึ่งก็คือความมุงหมาย
ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 ดังกลาวแลววาบุคคลที่มีบทบาทหนาที่และ
ความรับผิดชอบโดยตรงในการพัฒนาผูเรียนใหเปนคนดี คนเกง และคนมีความสุข ก็คือ ครู 
นั่นเอง ครูจึงมีความสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาประชากรของไทยใหมีคุณภาพ 
 จากคําวา ครู หรือ ครุ ซึ่งแปลวาหนักนั้น เราก็พอจะทราบวาครูแตละทานนั้นตองทํางาน
หนัก และตองมีหนาท่ี ความรับผิดชอบตางๆ มากมาย เพราะฉะนั้นจากหนาที่ความรับผิดชอบของ
ครูตามแนวการปฏิรปูการศึกษาและจากความหมายของคําวาครูซึ่งในสภาพการณปจจุบันน้ันจึงทําให
ครูประสบทั้งความสุขและความทุกขทั้งจากการทํางานหรือจากปญหาสวนตัว และจากการที่
สังคมไทยไดพัฒนารุดหนาไปสูความทันสมัยมากขึ้นทั้งดานวิชาการ เทคโนโลยีและเศรษฐกิจ ทําให
บทบาทและสภาพของคนในสังคมเปลี่ยนแปลงไป การดําเนินชีวิตของแตละบุคคล ตองเผชิญกับ
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สภาพการณที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา บุคคลจะปรับตัวไดไมเทาเทียมกัน คนที่
สามารถปรับตัวไดดีก็จะดําเนินชีวิตอยูไดอยางมีความสุข สวนคนที่ปรับตัวไดไมดีก็จะกอใหเกิด
ปญหาและความเครียดขึ้นได ความเครียดเปนความรูสึกไมพอใจ ไมสบายใจ เหมือนจิตใจถูกบีบบังคับ 
ซึ่งเปนผลมาจากการแปรปรวนของรางกายและจิตใจ ในความหมายทางดานการแพทย ฟชบาย 
(Fishbein. 1975: 1225-1226)  กลาววา ความเครียดเปนภาวะที่มีความกดดันตอรางกายและจิตใจ 
สิ่งกดดันอาจเปนเหตุการณหรือสิ่งที่กอใหเกิดอันตรายแกบุคคล หรือเปนเพียงที่คุกคามทางดานจิตใจ 
สวนความหมายในทางจิตวิทยา กลาววา ความเครียด คือ ความกลัว หรือความเจ็บปวดตางๆ ที่เขา
มาแทรกซอนในวงจรการทํางานตาม ปกติของรางกายและจิตใจ  ทําใหรางกายและจิตใจเสีย 
ดุลยภาพที่คนปกติพึงมี  และยังรวมไปถึงความบีบคั้นตางๆ ทั้งทางรางกาย ทางจิตใจ และทาง
อารมณที่เกิดขึ้น สําหรับ พีระ ครึกครื้นจิต กลาววา ความเครียดที่เกิดขึ้นนั้นเปนผลจากการกระทํา
สถานการณ หรือความกดดันตางๆ จากภายนอก และ/หรือ ภายในรางกายที่มาคุกคามขัดขวางการ
ทํางาน การเจริญเติบโต และความตองการของคนเราเปนผลใหรางกายและจิตใจมีการเปลี่ยนแปลง
เกี่ยวกับโครงสรางปฏิกิริยาเคมี เพ่ือตอตานการคุกคามขึ้น อาการของความเครียดนั้น เริ่มจาก 
ขั้นแรกจะแสดงออกทางปฏิกิริยาทางจิตใจ เชน โกรธ หงุดหงิด วิตกกังวล เวียนศีรษะ คลื่นเหียน 
เปนตน  ขั้นตอมาจะกลายเปนการแสดงออกทางพฤติกรรม เชน พูดมาก สูบบุหร่ีจัด บดกรามและ
กัดริมฝปาก เบื่อหนาย และหงอยเหงา เปนตน ความเครียดนั้นปลอยไวนานๆ หรือสะสมไวมาก
เกินไปก็จะกอใหเกิดผลเสียหาย เชน การขาดงานบอย การนัดหยุดงาน หรือสะสมไวมากเกินไปจะ
กอใหเกิดความไมพอใจในการทํางาน เปนเหตุใหประสิทธิภาพการทํางานลดลง และบางทีก็ทําให
สุขภาพเสื่อมโทรมได 
 ในบรรดาอาชีพรับราชการ อาชีพครู เปนอาชีพที่ตองผูกพันอยูกับความดี ความถูกตอง 
ความมีคุณธรรม ซึ่งครูนั้นไดรับการขนานนามจากบุคคลหลายอาชีพ หลายชนชั้น และหลายสมัย
มาแลววา เปนปูชนียบุคคลของโลกบาง เปนผูยกระดับวิญญาณของโลกบาง เปนเรือจางบางตามแต
จะเรียกกันไป แตจะเรียกอยางไรก็ตาม หนาที่แกนแทของครูก็คือตองทําหนาที่อบรมสั่งสอนลูกศิษย
ลูกหา ใหมีความรูเพ่ือการประกอบอาชีพ และการดํารงชีวิตที่ดีตอไปในภายภาคหนา ซึ่งทั้งการ
ถายทอดความรู และการอบรมบมนิสัยที่ดีงาม ใหแกเด็กในระหวางที่เด็กยังอยูในวัยเรียนนั้น ตอง
อาศัยความอดทน ความอดกลั้น ตลอดจนครูตองมีความเมตตากรุณา มีคุณธรรมในการจัดการเรียน
การสอน และการจัดกิจกรรมตางๆ เพ่ือการนี้ และเมื่อพิจารณาถึงหนาที่ของครูแลว จะพบวาครูตอง
แบกภาระตางๆ ไวมากมาย เนื่องจากลักษณะงานของครู ตองใกลชิดและเกี่ยวของกับนักเรียน
จํานวนมาก วันหนึ่งหลายๆ ชั่วโมง ซึ่งจะตองพบสภาพการณหลายประการที่สบอารมณบาง ไมสบ
อารมณบาง การที่ครูตองทํางานและมีความรับผิดชอบมาก ประกอบกับปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นใน
การทํางาน หรือเกิดขึ้นจากปญหาสวนตัว สิ่งตางๆ เหลานี้ลวนกอใหเกิดซึ่งความเครียด ความ
ไมปกติสุขทั้งทางกายและทางใจ 
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 จากปญหาที่เกิดขึ้นทําใหผูวิจัยไดทําการศึกษาถึงทฤษฎีที่จะชวยใหครูเกิดความรูสึกสบายใจ  
มีความพอใจ และมีความสุขในการดําเนินชีวิต การที่บุคคลจะดําเนินชีวิตอยู ไดรับการตอบสนองใน  
5 ขั้น ไดแก ความตองการอยูรอด ความตองการความมั่นคงปลอดภัย ความตองการความรักและ
ตองการยอมรับนับถือ และความตองการที่จะบรรลุความสําเร็จสมหวังในชีวิต โดยที่ความตองการ 
ขั้นพื้นฐานในระดับต่ํากวาไดรับการตอบสนองกอน จึงจะเกิดความตองการในระดับสูงและเกิดความ
พึงพอใจในชีวิต ในขาราชการครูก็เชนเดียวกัน สวนในดานองคประกอบของความพึงพอใจในชีวิตน้ัน 
แคมปเบลและคณะ (Campbell; et al. 1976: 117–124) กับ ฟลานาแกน  (Flanagan. 1978: 138– 
148)  ไดศึกษาความพึงพอใจในชีวิตเปนแนวเดียวกันวาประกอบดวย 5 ดาน คือ รางกาย และ
องคประกอบในการดําเนินชีวิต ดานสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน ดานกิจกรรมในสังคม ดานการพัฒนา
ตนเองและความหวังในงาน ดานการพักผอนหยอนใจ สวนนิวการเทนและคณะ (Neugarten, et al. 
1961: 134–143) ศึกษาความพึงพอใจในชีวิต วาประกอบดวย 5 ดาน  คือ การมีความสุขในการ
ดําเนินชีวิต ความตั้งใจและอดทนตอชีวิต ความสอดคลองระหวางเปาหมายที่ตั้งไวกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง 
อัตมโนทัศน และระดับอารมณ จากที่กลาวมาจึงสรุปไดวาการที่ขาราชการครูจะเกิดความพึงพอใจใน
ชีวิตหรือรับรูวาชีวิตนี้มีความหมายได ตองประกอบดวยความพอใจดานรางกายและจิตใจควบคูกัน
ไป ซึ่งสอดคลองกับ รอย (Roy. 1985: 101-105) มีความเชื่อวามนุษยเปนหนวยเดียวกัน 
ประกอบดวย กาย หรือจิต พฤติกรรมการตอบสนองจะเปนการตอบสนอง รวมทั้งรางกายและจิตใจ
เสมอ นั่นคือ เม่ือใดรางกายแข็งแรงสมบูรณ ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ หรือมีสุขภาพดีจิตใจก็สุขสบาย 
ในทางตรงกันขาม เม่ือใดจิตใจมีความวิตกกังวลผิดหวัง และโศกเศราเสียใจอยูเสมอ ก็ทําใหรางกาย
ทรุดโทรมซูบผอมกินไมได นอนไมหลับ และมีโรคภัยไขเจ็บมาเบียดเบียน (สุชาติ โสมประยูร.  
2526: 76-81)  ดังน้ันหากขาราชการครูมีความเครียดในการปรับตัวดานจิตใจ ยอมสงผลกระทบถึง
การเจ็บปวยทางดานรางกายอยางแนนอนจากที่กลาวมา ความพึงพอใจในชีวิตของขาราชการครู จึง
นับวาเปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่งที่จะทําใหขาราชการครูมีประสิทธิภาพ จึงตองทราบถึงระดับความพึง
พอใจในชีวิตและปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในชีวิต คือ เพศ รายได ประสบการณใน
การทํางาน ภาระงานที่รับผิดชอบของครู สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา  และสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพ  ดังจะกลาวในหัวขอเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของตอไป 
 ขาราชการครเูปนทรัพยากรบุคคลที่สําคญั เปนผูทีท่ําประโยชนและเปนแรงงานที่สําคัญ
ของชาติมาแลว ดังนั้นการตอบแทนโดยการทําใหขาราชการครูกลุมนี้สามารถดํารงชีวิตอยูไดอยางมี
ความสุขทั้งในปจจุบันและอนาคต จึงเปนเรื่องที่สําคัญและควรทําอยางยิ่ง เพราะจะทําใหขาราชการ
ครู สามารถดํารงชีวิตไดอยางมีคุณคาและนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายของชีวติไดจากที่กลาว
มาแลว ความพึงพอใจในชีวติของขาราชการครูจึงนับวาเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง เพ่ือใหขาราชการครูมี
ประสิทธิภาพ จึงตองทราบถึงระดบัความพงึพอใจในชวีติ และปจจัยที่สัมพันธ กับความพึงพอใจใน
ชีวติ คือ เพศ รายได ประสบการณในการทํางาน ภาระงานที่รับผิดชอบของครู สัมพันธภาพระหวาง
ครูกับผูบังคบับัญชา  และส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ที่สงผลตอความพึงพอใจในชีวติทั้ง 5 ดาน 
ไดแก การมีความสุขในการดําเนินชีวิต ความตั้งใจและอดทนตอชีวติ  
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ความสอดคลองระหวางเปาหมายที่ตั้งไวกับสิ่งทีเ่กิดขึ้นจริง อัตมโนทัศน และระดับอารมณ และจะ
สามารถรวมกนัทํานายความพึงพอใจในชีวติของขาราชการครูหรือไม และนําปจจัยที่เกี่ยวของเสนอ
เปนแนวทางเพื่อสงเสริมปองกันและวางแผนใหความชวยเหลือขาราชการครูใหมีความสุขในปจจุบัน
และอนาคตของชาติตอไป อีกทั้งเปนแนวทางในการลดคาใชจายของรัฐจากการเจ็บปวยของ
ขาราชการที่เกิดปญหาในการใชชวีิตหรือปรับตวัในการใชชวีิตดานตางๆ ดวย 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนีมี้จุดมุงหมายสําคัญเพ่ือศึกษาปจจัยดานเพศ รายได ประสบการณในการ
ทํางาน ภาระงานที่รับผิดชอบของครู สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบงัคับบัญชา  และสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ  ที่สงผลตอความพึงพอใจในชีวติของขาราชการครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยมีจุดมุงหมายเฉพาะ ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยกับความพึงพอใจในชีวติโดยรวม 
2. เพ่ือศึกษาคาน้ําหนักความสําคัญของตวัแปรปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในชีวติ 

โดยรวม 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยกับความพึงพอใจในชีวติแยกรายดาน 

  ศึกษาคาสหสัมพันธพหุคณูแบบตวัแปรพหุนาม 
  ศึกษาคาสหสัมพันธพหุคณูแบบตวัแปรเอกนาม 

4. เพ่ือศึกษาคาน้ําหนักความสําคัญของตวัแปรปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจใน 
ชีวติแยกรายดาน 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 การศึกษาคนควาครั้งนี้ เพ่ือศึกษาตัวแปรปจจัย ในแตละระดับตัวแปรใดบางที่มี 
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในชีวิต และคาน้ําหนักความสําคัญของแตละตัวแปรสงผลตอความ 
พึงพอใจในชีวิตของขาราชการครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 เพ่ือให
เปนแนวทางสําหรับขาราชการครู ผูเกี่ยวของในการจัดการศึกษา และผูสนใจศึกษาคนควาในการทํา
วิจัยเกี่ยวกับกลวิธีการเสริมสรางความพึงพอในในชีวิต และการพัฒนาบุคคลใหมีคุณภาพและเปน
ทรัพยากรที่มีคุณคาของประเทศตอไป 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนขาราชการครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 ซึ่งมีจํานวน 39 โรงเรียน และมีจํานวนขาราชการครู 3,947 คน 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนขาราชการครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จํานวน 360 คน ซึ่งไดมาจากการสุมแบบสองขั้นตอน (Two–Stage 
Random Sampling) 
 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
  ตัวแปรอิสระ (Independent  Variable) ไดแก 

1. เพศ 
2. รายได 
3. ประสบการณในการทํางาน 
4. ภาระงานที่รับผิดชอบของครู 
5. สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา 
6. สิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

 
  ตัวแปรตาม  (Dependent  Variable)  คือ ความพึงพอใจในชีวิต ไดแก 

1. การมีความสุขในการดําเนินชีวิต   
2. ความตั้งใจและอดทนตอชีวิต   
3. ความสอดคลองระหวางเปาหมายที่ตั้งไวกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง   
4. อัตมโนทัศน   
5. ระดับอารมณ   
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction ) หมายถึง ความรูสึกที่ดีตอสภาพชีวิตที่
เปนอยูโดยรวม ในดานการทํางาน ดานสังคม ดานชีวิตความเปนอยูของบุคคล ซึ่งประเมินไดโดยใช
แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยอาศัยแนวคิดของนิวการเทนและคนอื่นๆ (Neugarten; et al.  
1961: 134-143) โดยแสดงออกถึงการมีความสุขในการดําเนินชีวิต ความตั้งใจและอดทนตอชีวิต 
ความสอดคลองระหวางเปาหมายที่ตั้งใจกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง อัตมโนทัศน และระดับอารมณ    
  1.1  การมีความสุขในการดําเนินชีวิต (zest of life) หมายถึง ลักษณะของบุคคลที่มี
สภาพชีวิตที่เปนสุข โดยแสดงออกถึงการมีความพอใจในสภาพชีวิตที่เปนอยู การมีกิจกรรมที่นาใจ 
การพบปะสังสรรคกับเพ่ือน การมีรายไดที่เพียงพอ การมีสุขภาพดี การชวยเหลือผูอ่ืน และการมอง
โลกในแงดี 
  1.2  ความตั้งใจและอดทนตอชีวิต (Resolution and Fortitude) หมายถึง ลักษณะของ
บุคคลที่แสดงออกถึงการเปนผูที่มีความตั้งใจในการทํากิจกรรมตางๆ ที่ตนเองสนใจ เชน การอาน
หนังสือ การเลนกีฬา  ฯลฯ  รวมถึงเปนผูมีความอดทนในชีวิตทั้งดานรางกาย วาจา และจิตใจ 
ตลอดจนมีมานะ บากบั่น พยายาม และมีความสามารถในการเผชิญปญหา 
  1.3  ความสอดคลองระหวางเปาหมายที่ตั้งใจกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง (Congruence 
between Desired and Achieved Goals) หมายถึง ความสัมพันธในทางบวกระหวางสิ่งที่ตั้งใจหรือ
ความตองการที่จะทํากับความสําเร็จที่เกิดขึ้น 
  1.4  อัตมโนทัศน (Self Concept) หมายถึง ลักษณะของบุคคลที่แสดงออกถึงการเห็น
คุณคาในตนเอง วาเปนบุคคลที่เกง มีความสามารถ มีความภาคภูมิใจในตนเอง ม่ันใจในตนเอง 
ยอมรับนับถือตนเอง และพึงพอใจในตนเอง 
  1.5  ระดับอารมณ (Mood Tone) หมายถึง  ลักษณะของบุคคลที่มีสภาพจิตที่ดี โดย
แสดงออกถึง การมีอารมณที่ดี  ยิ้มแยมแจมใส ไมโกรธ โมโห กังวล หรือหงุดหงิดงาย มีความมั่นคง
ทางอารมณ ควบคุมอารมณได และแสดงออกอยางเหมาะสม 
 2.  ปจจัยบางประการ  หมายถึง  ตัวแปรที่คาดวาจะสงผลตอความพึงพอใจในชีวิต  ไดแก 
  2.1 เพศ  หมายถึง  เพศชาย  และเพศหญิง 
  2.2 รายได  หมายถึง  เงินเดือนที่ไดรับเปนประจําทุกเดือนจากการปฏิบัติหนาที่ครู 
  2.3 ประสบการณในการทํางาน  หมายถึง  ระยะเวลาที่เขารับราชการครูจนถึงปจจุบัน 
  2.4 ภาระงานที่รับผิดชอบของครู  หมายถึง  ปริมาณโดยเฉลี่ยตอสัปดาหที่ครูจะตอง
รับผิดชอบตอการสอน 
  2.5 สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา หมายถึง พฤติกรรมที่ครูปฏิบัติตอ
ผูบังคับบัญชา หรือผูบังคับบัญชาปฏิบัติตอครู โดยแสดงออกถึง การยอมรับความคิดเห็น การให
ความเคารพนับถือ เชื่อฟง การใหคําปรึกษา สนับสนุนและสงเสริมผลงาน มีความยุติธรรม ใหความ
ชวยเหลือ การใหกําลังใจ และการปฏิบัติตามนโยบายของโรงเรียน 
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  2.6  สิ่งแวดลอมทางกายภาพ หมายถึง สภาพแวดลอมทั้งในที่ทํางานและที่บานที่
สงผลตอความรูสึกที่ดีตอชีวิตความเปนอยู ไดแก การมีอากาศถายเทไดสะดวก สถานที่ทํางานและ
ที่พักมีความสะอาด ปลอดภัย มีการจัดวางสิ่งของอยางเปนระเบียบเรียบรอย หางไกลจากสิ่งรบกวน 
การมีวัสดุอุปกรณที่ทันสมัยและคุณภาพดีในการทํางาน รวมถึงการเปนผูที่มีความคิดสรางสรรคใน
การจัดสภาพแวดลอมที่เปนอยูใหเหมาะสมกับตนเองและสวนรวม 
 3.  ขาราชการครู  หมายถึง  บุคลากรวิชาชีพที่จบตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป  และทําหนาที่
เกี่ยวกับการเรียนการสอนในสถานศึกษาของรัฐ 
 4.  ผูเชี่ยวชาญ  หมายถึง  บุคคลหรือนักวิชาการที่มีวุฒิทางการศึกษาตั้งแตปริญญาโท
ทางดานการวิจัยและสถิติทางการศึกษา  การวัดผลทางการศึกษา  และดานจิตวิทยา  จํานวน  5  
ทาน  เปนผูพิจารณาความสอดคลองของขอคําถามกับตัวแปรหรือคุณลักษณะที่นิยามไว 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในชีวิตของขาราชการครู  
ขาราชการในหนวยงานตางๆ และผูสูงอายุ พบวา ความพึงพอใจในชีวิตเปนปจจัยอยางหนึ่งที่ทําให
ผูคนเกิดความสุข และความพอใจในการดําเนินชีวิต นอกจากนี้ความพึงพอใจในชีวิตยังมี
ความหมายในทางเดียวกันกับคําวา สุขภาวะ (Well–Being) ความสุข (Happiness ) และคุณภาพ
ชีวิต (Quality of Life) และความพึงพอใจในชีวิตเปนกระบวนการที่เกิดจากการใชประสบการณใน
การตัดสินใจ ใชเหตุผล ความรู ความเขาใจ สามารถอธิบายไดถึงความไมสอดคลองระหวางปณิธาน
และผลสัมฤทธิ์ ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาตัวแปรที่ผูวิจัยคาดวาจะสงผลตอความ 
พึงพอใจในชีวิตของขาราชการครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร   เขต 1 
 ตัวแปรดานเพศ และรายได จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยของ ศรีเรือน  แกวกังวาล 
(2530); รัตนา  สินธีรภาพ (2541); สุพัตรา  ธารานุกูล (2544) พบวา เพศ และรายไดสงผลตอความ
พึงพอใจในชีวิตของกลุมตัวอยางเพียงบางกลุมเทานั้นและสงผลอยูในระดับปานกลาง แตเน่ืองจาก
ผูวิจัยเห็นวาตัวแปรทั้งสองตัวแปรถือเปนตัวแปรที่สําคัญที่ควรจะนํามาศึกษากับกลุมตัวอยางที่เปน
ขาราชการครูจึงไดนําตัวแปรทั้งสองตัวนี้เขามาทําการศึกษา 
 ตัวแปรดานประสบการณในการทํางาน และภาระงานที่รับผิดชอบของครู จากการศึกษา
เอกสารและงานวิจัยของ เบญจมาภรณ  เสนารัตน (2549); วิไลลักษณ  ลังกา (2546);  
สุรศักดิ์  อัครอารีสุข (2544) พบวา ประสบการณในการทํางาน และภาระงานที่รับผิดชอบของครู
สงผลตอการพฤติกรรมการสอนของครู หรือตอการปฏิบัติงานของครู อยูในระดับสูง แตเน่ืองจาก
กลุมตัวแปรนี้ยังไมมีผูทําการศึกษากับตัวแปรตามที่เปนความพึงพอใจในชีวิต เปนเพียงการศึกษา
กับกลุมขาราชการเชนเดียวกัน ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจในกลุมตัวแปรดังกลาวจึงไดทําการศึกษา 
 ตัวแปรดานสัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา  และตัวแปรสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ  จากการศึกษาเอกสารและงานวิ จัยของ  สุรศักดิ์  อัครอารีสุข (2544)  พบวา  
สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา  และสิ่งแวดลอมทางกายภาพสงผลตอพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานของครูในระดับสูง  ดังน้ันผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะนําตัวแปรดังกลาวมาศึกษากับความ
พึงพอใจในชีวิตและคาดวาตัวแปรนี้จะสงผลตอความพึงพอใจในชีวิต 
 จากที่กลาวมานี้จะเห็นวาตัวแปรดานเพศ รายได ประสบการณในการทํางาน ภาระงานที่
รับผิดชอบของครู   สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา  และสิ่งแวดลอมทางกาย  ซึ่งหากมี
การพัฒนาตัวแปรเหลานี้ใหเปนไปในทางที่ดียอมสงผลใหขาราชการครูมีความพึงพอใจในชีวิตที่ดี
ขึ้น จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวาสามารถแบงตัวแปรที่ศึกษาเปนตัวแปร
ปจจัยและตัวแปรความพึงพอใจในชีวิตทั้งหาดานตามทฤษฎีความพึงพอใจในชีวิตของ นิวการเทน 
(Neugarten.  1961: 134-143) ดังน้ันผูวิจัยจึงนําตัวแปรเหลานี้มากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการ
วิจัย เพ่ือศึกษาปจจัยบางประการที่สงผลตอความพึงพอใจในชีวิตของขาราชการครูในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดังภาพประกอบ 1 
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ความพึงพอใจในชีวติทั้ง 5 ดาน ไดแก 
1. การมีความสขุในการดําเนนิชีวติ 
2. ความตั้งใจและอดทนในชีวติ 
3. ความสอดคลองระหวางเปาหมายที่ตั้งไวกับสิ่งที่

เกิดขึ้นจริง 
4. อัตมโนทัศน 
5. ระดับอารมณ 

ตัวแปรตาม 
ตัวแปรปจจัย ไดแก 

1. เพศ 
2. รายได 
3. ประสบการณในการ

ทํางาน 
4. ภาระงานที่รับผิดชอบ

ของครู 
5. สัมพันธภาพระหวางครู

กับผูบังคับบญัชา 
6. สิ่งแวดลอมทาง

กายภาพ 
 

 
ตัวแปรอิสระ 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
สมมติฐานของการวิจัย 
 จากการประมวลเอกสารที่เกี่ยวของ ผูวิจัยจึงไดกําหนดสมมติฐานในการวิจัยไดดังนี้ 

1. ตัวแปรปจจัยกับความพึงพอใจในชีวิตโดยรวมมีความสัมพันธกัน 
2. ตัวแปรปจจัยอยางนอยหนึ่งตัวสงผลตอความพึงพอใจในชีวิตโดยรวม 
3. ตัวแปรปจจัยกับความพึงพอใจในชีวิตแยกรายดานมีความสัมพันธกัน 

 ตัวแปรปจจัยกับความพึงพอใจในชีวิตแยกรายดานที่วิเคราะหแบบตัวแปร 
พหุนามมีความสัมพันธกัน 
 ตัวแปรปจจัยกับความพึงพอใจในชีวิตแยกรายดานที่วิเคราะหแบบตัวแปร 
เอกนามมีความสัมพันธกัน 
 4.  ตัวแปรปจจัยอยางนอยหนึ่งตัวสงผลตอความพึงพอใจในชีวิตแยกรายดาน 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของและไดนําเสนอตามหัวขอ
ตอไปน้ี 

1.  เอกสารที่เก่ียวของกับความพึงพอใจในชีวิต 
  ความหมายของความพึงพอใจในชีวิต 
  ทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในชีวิต 
  องคประกอบของความพึงพอใจในชีวิต 
  การวัดความพึงพอใจในชีวิต 
  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในชีวิต 

2. เอกสารที่เกี่ยวของกับตัวแปรที่ศึกษา 
  เอกสารที่เกี่ยวของกับตัวแปรปจจัย 
  เอกสารที่เกี่ยวของกับตัวแปรเพศ 
  เอกสารที่เกี่ยวของกับตัวแปรรายได 
  เอกสารที่เกี่ยวของกับตัวแปรประสบการณในการทํางาน 
  เอกสารที่เกี่ยวของกับตัวแปรภาระงานที่รับผิดชอบของครู 
  ความหมายของภาระงานที่รบัผิดชอบของครู 
  หนาที่และความรับผิดชอบของครู 
  ภาระหนาที่ของครูตามแนวการปฏิรูปการศึกษา   
 เอกสารที่เก่ียวของกับสัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา 
 เอกสารที่เก่ียวกับสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

3. เอกสารที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณแบบตัวแปรตามหลายตัว (MMR) 
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1.  เอกสารที่เก่ียวของกับความพึงพอใจในชีวิต 
 1.1  ความหมายของความพึงพอใจในชีวิต 
  ความพึงพอใจในชีวิต เปนแนวคิดที่ยากจะนิยามใหเปนที่ยอมรับอยางเปนสากล เหตุผล 
ที่สําคัญมี 3 ประการ ประการแรก คือเปนกระบวนการทางดานจิตใจที่ตีความโดยความคิดและ
ภาษาที่แตกตางกัน ความคลาดเคลื่อนจากการมองที่หลากหลาย เกิดจากประสบการณพ้ืนฐาน 
ความรูประเด็นการนําเสนอและขอเท็จจริงตางๆ นานา ประการที่สอง แนวความคิดในเรื่องความ 
พึงพอใจในชีวิตขึ้นอยูกับคุณคาที่แฝงอยูอยางมาก นักวิจัยจึงตองกําหนดกรอบความหมายใหชัดเจน 
เพ่ือใหสามารถประเมินผลได กระบวนการและผลตางๆ ที่ถือวาเปนความพึงพอใจในชีวิตที่ดีกวานั้น 
ยอมเปนการยอมรับและกําหนดคุณคาโดยบุคคลในสังคมเดียวกัน ซึ่งมักพบวาเปนชนชั้นกลาง ของ
สังคมนั้น ประการที่สาม ความคิดที่กอใหเกิดความเขาใจในความเจริญงอกงามและพัฒนาการของ
มนุษยการมีอายุยืนยาว กระบวนการทางดานจิตใจ ลวนอยูภายใตอิทธิพลขององคประกอบตางๆ 
รวมทั้งคานิยมดวย ซึ่งหากนิยามเปนแบบเดียวกันก็หมายความถึงทุกคน ลวนแลวแตไดรับอิทธิพล
จากสิ่งตางๆ คลายคลึงกันโดยไมมีการคํานึงความแตกตางทางดานอายุ ชวงชั้นทางสังคมการศึกษา 
ซึ่งคงยากที่จะยอมรับจุดนี้ได  
  นักวิชาการในสาขาจิตวิทยาและสังคมวิทยา ไดศึกษาและทําความเขาใจลักษณะทาง
จิตดานความพึงพอใจในชีวิตของบุคคลไวเปนจํานวนมาก นักวิชาการแตละคนไดใหความหมายของ 
ความพึงพอใจในชีวิตไว ซึ่งสวนใหญมีความคลายคลึงกันโดยมีรายละเอียดบางสวนแตกตางกันบาง  
ดังนี้ 
  นิวการเทนและคณะ (Neugarten, et al. 1961: 134-143) ใหความหมายของความ
พึงพอใจในชีวิตวา หมายถึง ความรูสึกที่ดีตอสภาพที่เปนอยูและการรับรูวาชีวิตนั้นมีความหมาย
โดยครอบคลุมความรูสึกวามีความสุขในการดําเนินชีวิต มีความตั้งใจและอดทนตอชีวิต มีความ
สอดคลองระหวางเปาหมายที่ตั้งไวกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง การรับรูวาตนเองมีสุขภาพกาย จิต และ
สังคมมีการแสดงออกที่แสดงถึงความสุข การมีทัศนคติและอารมณในทางที่ดี 
  ดุกซเบอรี่ และฮิกกิ้น (Duxbury; & Higgins. 1991: 60-74) ใหความหมายวา ความ 
พึงพอใจในชีวิตวาเปนสังกัปที่ไดรับจากประสบการณที่บุคคลพึงพอใจกับการมีงานและชีวิต
ครอบครัวที่ดี 
  นอกจากคําวา ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) แลว ยังพบคําวา สุขภาวะ  
(Well-Being) ความสุข (Happiness) และคุณภาพชีวิต (Quality of  Life) ซึ่งใชในความหมาย
เดียวกันดังนี้ 
  สุขภาวะ (Well-Being) คือ การอยูดีมีสุขของบุคคลและสิ่งแวดลอม ในสวนบุคคล
คุณภาพชีวิตจะแสดงออกมาในรูปของความตองการ ซึ่งเม่ือไดรับการตอบสนองแลวจะทําใหบุคคล
นั้นมีความสุขหรือความพึงพอใจ การไดรับการตอบสนองในสิ่งที่ตองการจะสามารถทําใหมนุษยมี
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ความสุขตลอดเวลา ในขณะเดียวกันเปนสิ่งที่แสดงสุขภาวะของบุคคลคือ คุณภาพชีวิต (Takahashi. 
1979) 
 ศักดิ์ชัย ทวีศักดิ์ (2529) ไดใหความหมาย คุณภาพชีวิตวา หมายถึง ระดับสภาพของ 
การดํารงชีวิตของมนุษยในดานเศรษฐกิจ สังคม และจิตใจและอ่ืนๆ ซึ่งทําใหมนุษยดําเนินชีวิตอยูได
อยางมีความสุขตามความพึงพอใจ 
 สวนประกอบสําคัญของคุณภาพชีวิต คือ ความพึงพอใจ คุณภาพชีวิตจึงเปนความ 
พึงพอใจที่บุคคลไดรับจากภารกิจของเขาและเปนสิ่งที่แตละบุคคลรับรูเกี่ยวกับชีวิตของเขาวาเปนสิ่ง
ที่มีความหมาย (Jackle. 1974: 260-371) 
 การศึกษาคุณภาพชีวิตเชิงอัตวิสัยเปนการศึกษาการรับรูสุขภาพชีวิตความเปนอยูการ
ดํารงชีพโดยการประเมินของตัวบุคคลเทานั้นเอง แคมปเบล (Campbell. 1976: 117 - 124) ให
ความเห็นวาการศึกษาคุณภาพชีวิตเชิงอัตวิสัยเปนการประเมินความรูสึก “สุขภาวะ” (Well-being) 
ของประชาชนนั่นเอง สิ่งที่ถูกนํามาพิจารณาเปนดัชนี “สุขภาวะ” ของบุคคล คือ ความสุข และความ
พึงพอใจ 
 แคมปเบล (Campbell) ใหเหตุผลวาความสุขมีปญหาในการนิยามเพราะมีความหมายที่
หลากหลายมากกวาความพึงพอใจ แตแกนหลักของความสุขเปนเพียงอารมณความรูสึก (Affective)  
ในระยะสั้นๆ อาจกลาวไดวาเปนประสบการณทางอารมณ ในขณะที่ความพึงพอใจเปนประสบการณ  
การตัดสินใจ ใชเหตุผล ความรู ความเขาใจ ระดับของความพึงพอใจสามารถอธิบายไดถึงความไมสอดคลอง
ระหวางปณิธาน (Aspiration) และผลสัมฤทธิ์ (Achievement) งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ
คอนขางชัดเจนและมีมากกวางานวิจัยเกี่ยวกับความสุข แคมปเบล (Campbell) จึงใชความพึงพอใจ 
ในชีวิต (Life Satisfaction) เปนดัชนีชี้คุณภาพชีวิตของบุคคล 
 สรุปไดวาความพึงพอใจในชีวิต เปนกระบวนการที่เกิดจากการใชประสบการณในการ
ตัดสินใจใชเหตุผล ความรูความเขาใจ สามารถอธิบายไดถึงความไมสอดคลองระหวางปณิธานและ
ผลสัมฤทธิ์ สวนความสุขเปนประสบการณทางดานอารมณหรือความรูสึกในระยะเวลาสั้นๆ   
สุขภาวะ คือ การอยูดีมีสุขของบคุคลและสิ่งแวดลอม สิ่งที่นํามาเปนดัชนีคือ ความสุข หรือความ 
พึงพอใจอยางใดอยางหนึ่งหรือทั้งสองอยาง สวนคุณภาพชีวิตเปนคุณภาพทางดานสุขภาพ สังคม
เศรษฐกิจ การศึกษา การเมือง และศาสนา เปนคาเทียบเคียงที่ทุกคนหรือประเทศอาจกําหนด
มาตรฐานตางกันไปตามกาลเวลา 
 ในงานวิจัยนี้จะใชความพึงพอใจในชีวิตในความหมายของความรูสึกที่ดีตอสภาพชีวิตที่
เปนอยูโดยรวม ในดานการทํางาน ดานสังคม ดานชีวิตความเปนอยูของบุคคล ซึ่งประเมินไดโดยใช
แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยอาศัยแนวคิดของนิวการเทนและคณะ (Neugarten, et al.  1961: 
134-143) โดยแสดงออกถึงการมีความสุขในการดําเนินชีวิต ความตั้งใจและอดทนตอชีวิต ความ
สอดคลองระหวางเปาหมายที่ตั้งใจกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง อัตมโนทัศน และระดับอารมณ  
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1.2  ทฤษฎีที่เก่ียวของกับความพึงพอใจในชีวิต 
  ทฤษฎีความตองการของมาสโลว 
  ตามแนวคิดของมาสโลวที่ไดศึกษาคนควาถึงความตองการของมนุษย โดยมองเห็นวา
มนุษยทุกคนลวนแตมีความตองการที่จะสนองความตองการใหกับตนเองทั้งน้ัน ซึ่งความตองการนั้น
มีมากมาย เขาจึงไดจัดเปนลําดับขั้น โดยเรียงจากความตองการขั้นต่ําสุดไปหาความตองการขั้น
สูงสุด จากทฤษฎีความตองการของมาสโลว (Maslow Hieraschy of Need Theory) (Masslow. 
1970: 35–38) สรุปไดวาความตองการขั้นต่ําสุดไดรับการตอบสนองจนเกิดความพึงพอใจแลว ความ
ตองการขั้นที่ 2 จะเกิดขึ้นและเปนตัวกระตุนใหเกิดแรงจูงใจที่จะหาทางตอบสนองความตองการนั้น 
เม่ือความตองการขั้นที่ 2 ไดรับการตอบสนองบรรลุเปาหมายแลว ความตองการขั้นที่ 3 จะถูกพัฒนา
และกระตุนเปนแรงจูงใจใหเกิดความตองการในขั้นตอไป 
  ลําดับขั้นความตองการของมนุษยตามแนวคิดของมาสโลว มี 5 ขั้น ดังนี้ 
  1.  ความตองการดานรางกาย (Physiological needs) เปนความตองการเพื่อความ 
อยูรอดของชีวิต ซึ่งไดแก ความตองการอาหาร น้ําดื่ม อากาศ การพักผอนนอนหลับ การขับถาย 
ความตองการทางเพศ ความตองการความอบอุน ตลอดจนความตองการที่จะถูกกระตุนอวัยวะรับ
สัมผัส แรงขับทางรางกายเหลานี้จะเกี่ยวของโดยตรงกับการอยูรอดของชีวิต ความพึงพอใจที่ไดรับ
ขั้นนี้จะถูกกระตุนใหเกิดความตองการในระดับสูงขึ้นตอไป ในทางตรงกันขามบุคคลที่ไมไดรับความ 
พึงพอใจจากความตองการพื้นฐานดังกลาว ก็จะไมอยูในสภาพที่มีความพยายามที่จะแสวงหาความ
พึงพอใจในขั้นที่สูงขึ้น 

2.  ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Security and Safety needs) เม่ือความ 
ตองการดานรางกายไดรับตอบสนองแลว บุคคลก็จะมีความตองการในขั้นตอไป คือ ความตองการ
ความมั่นคงปลอดภัย ซึ่งรวมถึงความตองการผูใหความชวยเหลือ หรือผูปกปองคุมครองความ
ตองการความอิสระจากความกลัวและความวิตกกังวล ความตองการนี้จะเห็นเดนชัดในเด็กซึ่ง
สวนมากจะมีปฏิกิริยาตอบสนองอันแสดงถึงความรู สึกไมมั่นคงปลอดภัยแตกตางกันไป เชน 
รองไหเสียงดัง ไมกลาสบตาคนแปลกหนา ถาหากวามีการเรียนรูเกี่ยวกับประสบการณบางอยางที่
คิดวาอันตรายวาปรากฏการณนั้นเกิดขึ้นอยางไร และวิธีหลีกเลี่ยงอันตรายจากปรากฏการณตางๆ 
เหลานั้นก็จะมีแนวโนมที่จะไมกลาหรือรูสึกเฉยๆ ตอสิ่งเหลานั้นในผูใหญความมั่นคงปลอดภัยจะมี
ลักษณะที่แตกตางไปจากเด็ก เชน แสดงออกในการเลือกงานทําที่มีความมั่งคงและมีสวัสดิการดี 
ฝากเงินไวกับธนาคาร การทําประกันภัยตางๆ เปนตนพฤติกรรมดังกลาวนี้เปนพฤติกรรมที่แสดงถึง
การแสวงหาความมั่นคงปลอดภัยทั้งสิ้นหรือในเรื่องความเชื่อดานศาสนาหรือปรัชญา อาจตีความได
วาเปนความมั่นคงปลอดภัยเชนเดียวกัน กลาวคือความเชื่อทางศาสนาและปรัชญาจะชวยใหบุคคล
รูสึกม่ันคงปลอดภัย จะแสดงออกเมื่อบุคคลอยูในภาวะคับขันในภาวะที่เกิดขึ้นบางอยาง เชน สงคราม 
อาชญากรรม อุทกภัย แผนดินไหว ฯลฯพฤติกรรมของบุคคลจะแสดงออกมาแตกตางกันเพ่ือ
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แสวงหาความมั่นคงปลอดภัยใหกับตัวเอง เชน หลบหนี รวมกลุม คลอยตามผูนํา เปนตน บางคนอาจ
แสดง ออกมาทางดานการเปนโรคจิต  โรคประสาท เชน ย้ําคิดย้ําทํา 
  3.  ความตองการความรักและการเปนสวนหนึ่งของสังคม (Love and Belonging 
Needs) ความตองการในขั้นนี้จะเกิดเม่ือความตองการดานรางกายและความตองการความมั่นคง
ปลอดภัยไดรับการตอบสนองแลว โดยธรรมชาติของมนุษยแลวตองการรวมกลุม และมีสัมพันธที่ดี
กับผูอ่ืน เชน ตองการความรักจากทุกคนในครอบครัว ญาติ ผูรวมงาน ตองการเปนที่รักและยอมรับ
ของบุคคลอื่น บุคคลจะรูสึกเงียบเหงาวาเหวเมื่อตองอยูคนเดียว ขาดครอบครัว ขาดเพื่อน หรือ
ถูกตัดขาดจากสังคม ผูที่ขาดความตองการเชนนี้ยังตองการการชดเชย เชน ผูที่ขาดพอแมก็ยิ่ง
ตองการความรักจากผูอ่ืนมาชดเชย ผูที่รูสึกวาตนไมสามารถทําประโยชนไดอีกแลวยิ่งตองการ
ชดเชยมากขึ้น บุคคลจึงพยายามทําทุกวิถีทางเพื่อใหไดมาซึ่งความรัก และการไดเปนสวนหนึ่ง
ของสังคม เชน เด็กวัยรุนยอมติดยาเสพติดตามคําชักชวนของเพื่อนทั้งๆ ที่รูวาเปนอันตรายตอ
สุขภาพของตนเพียงเพ่ือใหเพ่ือนยอมรับและเห็นวาพฤติกรรมของตนเหมือนกับคนในกลุม ซึ่งจะทํา
ใหเพ่ือนในกลุมยอมรับตนเอง บุคคลที่เกิดความตื่นเตน สับสน วิตกกังวลจะมีแนวโนมเขาหาผูอ่ืนให
เขามามีสวนรวมรับรูในความรูสึกของตน และคอยใหกําลังใจที่ตองตอสูกับความรูสึกดังกลาว หาก
ความตองการดังกลาวไมไดรับการตอบสนองอาจจะมีผลตอสุขภาพจิต ตัวอยางที่เห็นไดชัดเจน หาก
ครอบครัวใดมีความรักและความผูกพัน สมาชิกไดรับการยอมรับจากครอบครัว สมาชิกในครอบครัว
จะมีสุขภาพจิตดี ในทางตรงกันขามหากครอบครัวไมมีความรักความผูกพันกัน  สมาชิกจะมีความ
หงุดหงิด  ฉุนเฉียว  จิตใจแปรปรวน วาวุน วิตกกังวล  จนอาจเปนโรคจิตไดในที่สุด 
  4.  ความตองการที่จะไดรับการยกยองนับถือ (Self Esteem needs) ความตองการ
ไดรับการยกยองนับถือมีอยู 2 ลักษณะ คือ ลักษณะแรกเปนการยกยองนับถือตนเอง (Self Respect) 
คือ ความตองการมีอํานาจ มีความเชื่อม่ันในตนเอง มีความสามารถ มีผลสัมฤทธิ์ไมตองพ่ึงพาผูอ่ืน
และมีความเปนอิสระ ทุกคนตองการที่จะรูสึกวาตนเองมีคุณคา และมีความสามารถที่จะประสบ
ความสําเร็จในภารกิจตางๆ ลักษณะที่สองเปนการยกยองนับถือจากผูอ่ืน (Esteem from others) 
คือ ความตองการมีเกียรติยศ การไดรับคํายกยองชมเชยในสิ่งที่กระทําใหรูสึกวาตนเองมีคุณคาที่
ความสามารถของตนเองไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน เม่ือบุคคลไดรับความพึงพอใจในขั้นน้ีแลวจะ
สงผลใหบุคคลมีความรูสึก และทัศนคติเกี่ยวกับการมีความเชื่อม่ันในตนเอง มีความเขมแข็ง มี
ความสามารถ และมีประโยชนตอโลก  ในทางตรงกันขามผูผิดหวังจะมีความรูสึกและทัศนคติดอย
คุณคา มีความไมเหมาะสม มีความออนแอ รูสึกวาตนเองไรประโยชนซึ่งจะประเมินตนเองต่ํากวา
ผูอ่ืน 

5.  ความตองการที่จะตระหนักในความสามารถของตนเองหรือรูจักตนเอง  
(Self Actualization) ความตองการนี้เปนความตองการขั้นสุดยอดของบุคคล หลังจากไดรับ 
การตอบสนองความตองการขั้นตางๆ ดังกลาวขางตน เปนความเขาใจและยอมรับตนเอง ตองการ
ทราบถึงความสามารถจุดเดน และขอบกพรองของตนเองเพ่ือจะไดปรับปรุงตนเอง และตองการ 
ทํางานจนสุดความความสามารถ ไดรับความพึงพอใจสูงสูด และประสบความสําเร็จในงานที่ทํา  
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มาสโลว ไดศึกษาลักษณะของบุคคลที่มุงไปสูการตระหนักความเห็นจริงในตนเอง พบวามีลักษณะ
ดังนี้ (Maslow. 1970: 153–154) 
   1.  รับรูความเปนจริงเทาที่เปนจริง ตัดสินตนเอง และผูอ่ืนไดอยางถูกตองไม
แปรปรวนตามความตองการของตนเอง หรือความกลัว ตลอดจนความวิตกกังวล 
   2.  ยอมรับผูอ่ืนและตนเอง 
   3.  มีความเปนธรรมชาติอยางงายๆ ไมขึ้นกับสิ่งเราภายนอก 
   4.  ตระหนักถึงการดําเนินงาน และเปาหมายของชีวิต  
   5.  มีความมุงม่ันและไมขึ้นกับบุคคลอื่น 
   6.  เปนตัวของตัวเอง รับผิดชอบตอตนเอง 
   7.  มีความชื่นชมตอธรรมชาติ ศิลปะ และเด็ก 
   8.  ตระหนักถึงความเปนมนุษยของตนเอง 
   9.  เนนที่เปาหมายมากกวาวิธีการ 
     10.  มีความเปนประชาธิปไตย 
  ทฤษฎีของมาสโลว เปนทฤษฎีที่เนนความตองการของมนุษยใน 3 ดานหลัก คือ ดาน
รางกาย จิตใจ และสังคม โดยจัดขั้นความตองการเปน 5 ขั้น ความตองการ 4 ขั้นแรก มีความจําเปน
ที่ตองไดรับตอบสนอง ถาไมไดรับการตอบสนองทําใหบุคคลเกิดความเครียดเปนทุกข สวนความ
ตองการขั้นที่ 5 อาจจะไมไดเกิดกับทุกคน และเม่ือเกิดแลวแมไมไดรับการตอบสนองก็ไมทําให
เดือดรอนเปนทุกข แตถาไดรับการตอบสนองจะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจสูงขึ้นมาก ดังน้ัน
ทฤษฎีนี้จึงเปนพ้ืนฐานของการศึกษาความพึงพอใจในชีวิตไดอยางดี 
  การสรุปดังกลาวนี้สอดคลองกับแนวความคิดของ ชารมา (Sharma. 1988: 149) ซึ่ง
ไดเสนอรูปแบบความสัมพันธระหวางความตองการของมนุษยกับระดับความพึงพอใจในชีวิต 
ดังภาพประกอบ 2 
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ระดับสงูสุด  (maximum level) 
 
ปณิธานของ 
บุคคล         ความตองการ 
(aspiration)       ระดับความพึงพอใจ  ตามความรูสึก 
    (satisfaction level)     (felt need) 
------------------------------------------------------- 
ความตองการทางดาน              ความพึงพอใจในชีวิต 
จิต – สังคม                                   (life  satisfaction) 
(psycho-social)  ระดับต่ําสุด 
    (minimum level)            ความตองการ 
-------------------------------------------------------   พ้ืนฐาน 
ความตองการทางชีวภาพ                      (basic needs) 
(bio physical needs)  
 
ภาพประกอบ 2 ความสัมพันธระหวางความตองการของมนุษยกับระดับความพึงพอใจในชีวิต 
     ที่มา : Sharma. (1988).  Population Trends Resources and Environment.  Handbook on  
 Population Education.p.149. 
 
       ภาพประกอบ 2 แสดงความสัมพันธระหวางความตองการของมนุษยกับระดับความพึงพอใจใน
ชีวิต ตามแนวคิดของชารมา (Sharma. 1988: 149) โดยความตองการทางดานรางกายเปนความ
ตองการทางชีวภาพที่จําเปนที่สุดในระดับพ้ืนฐานของการดํารงชีวิต ปจจัยที่ตองการ ไดแกอาหาร ที่
อยูอาศัย เครื่องนุงหม ยารักษาโรค อากาศบริสุทธิ์ น้ําสะอาด ฯลฯ การไดรับปจจัย เหลานี้จะทําให
มนุษยมีความพึงพอใจในชีวิตระดับต่ําสุด ระดับถัดมาคือความตองการทางจิต สังคม เปนความ
ตองการระดับชุมนุมและสังคม ไดแก การศึกษา การคมนาคม  ความมั่นคงปลอดภัยนันทนาการ
และบริการสังคมอื่นๆ เปนตน เม่ือมนุษยไดรับรวมกับความตองการทางดานรางกายจะเกิดความพึง
พอใจในชีวิตในระดับสูงขึ้น สวนความตองการระดับสูงสุดนั้นเปนความทะเยอทะยานเฉพาะบุคคล 
เชน ความตองการชื่อเสียง เกียรติยศ ความมั่นคง การเปนที่ยอมรับในความสามารถของตน ฯลฯ 
บุคคลที่บรรลุความตองการระดับน้ีจะมีความพึงพอใจในชีวิตระดับสูง แตสภาพชีวิตในระดับนี้
มักจะทําใหมนุษยตองการสิ่งอุปโภคบริโภคที่ฟุมเฟอย เพ่ือประกอบความเปนอยูที่โดดเดน ทําให
มนุษยกลุมน้ีมีความตองการมากกวาปกติและอาจไมไดรับการตอบสนองตอสิ่งที่ตองการ ซึ่งมี
ผลกระทบตอระดับความพึงพอใจในชีวิตที่คอยลดลงมา 
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       แนวคิดของชารมา (Sharma) นั้น สามารถนํามาหาความสัมพันธรวมกับความตองการตาม
แนวคิดของมาสโลว (Maslow) ไดดังภาพประกอบ 3 
                 ระดับสูงสุด 
ความตองการที่ตระหนัก 
ในความสามารถของตนเอง 
หรือรูจักตนเอง                          ความตอง 
                 ปณิธานของ           การตาม 
ความตองการที่จะไดรับ                      บุคคล          ระดับความ ความรูสึก 
การยกยองนับถือ                                    พึงพอใจ 
  
ความตองการความรัก  ความตองการ                           ความ   
และการเปนสวนหนึ่ง   ทางจิต – สังคม                        พึงพอใจ     
ของสังคม                                    ระดับต่ําสุด                             ในชีวิต 
ความตองการความ                         ความตอง 
ม่ันคงปลอดภัย   ความตองการ             การพื้นฐาน 
       ทางดานชีวภาพ    
ความตองการทางดาน 
รางกาย 
 
ภาพประกอบ 3 ภาพแสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในชีวิตตามแนวคิดของมาสโลว      
     (Maslow) กับแนวความคิดของชารมา (Sharma) 
 
 จากภาพประกอบ 3 แสดงแบบจําลองความสัมพันธระหวางองคประกอบของความ 
พึงพอใจในชีวิต จําแนกตามความตองการแนวคิดของมาสโลว (Maslow) กับระดับความพึงพอใจใน
ชีวิตตามแนวคิดของชารมา (Sharma) อธิบายไดวาถามนุษยไดรับการตอบสนองตอสิ่งที่ตองการทาง
รางกายและมีความรูสึกปลอดภัยม่ันคงในชีวิต มนุษยจะมีความพึงพอใจในชีวิตในระดับต่ําสุด ถา
มนุษยไดรับการตอบสนองความตองการทางรางกาย ความรูสึกปลอดภัยม่ันคงในชีวิต การมีสิ่งที่รัก
และเปนเจาของ และการยอมรับนับถือจากตนเองและบุคคลอื่น มนุษยจะมีความพึงพอใจในชีวิตที่
เปนสุข ถามนุษยไดรับการตอบสนองตอสิ่งที่ตองการทางรางกายและจิตใจครบทั้ง 4 ระดับแลว 
และมนุษยยังมีโอกาสไดแสดงศักยภาพความสามารถของตนใหประจักษตอไปอีกดวย ความ 
พึงพอใจในชีวิตของมนุษยจะอยูในระดับสูงสุด แตความพึงพอใจในชีวิตระดับสูงสุดนี้ยากแกการ
ดํารงรักษาไว ชารมา (Sharma) มีความเห็นวาองคประกอบในสวนที่เปนความทะเยอทะยานของ
บุคคล ซึ่งเม่ือบุคคลบรรลุถึงระดับน้ีแลวหากไมมีแนวทางการดําเนินชีวิตที่เหมาะสม ชีวิตมักจะ
หางไกลจากความสุขความพอใจที่แทจริง เน่ืองจากรูปแบบการดําเนินชีวิตของบุคคลในระดับนี้ จะ



 18

กลับกลายเปนชีวิตที่อยูไดดวยความเดนและตองการบุคคลและวัตถุเพ่ือประกอบความเดนนั้น
มากมายขึ้นทุกที ซึ่งหากไมสามารถหามาไดอยางเพียงพอ และไมสามารถปรับตัวใหสอดคลอง
กับการใชวัตถุ และบุคคลนั้นอยางเหมาะสมกับสภาพแวดลอมดานเศรษฐกิจ สังคมหรือการเมือง
ได ความพึงใจในชีวิตจะตกลงมา 
 
 1.3  องคประกอบความพึงพอใจในชีวิต 
  การศึกษาความพึงพอใจในชีวิต เปนการประเมินสิ่งที่เกี่ยวของกับชีวิตของบุคคลโดย
ตัวของเขาเอง การนําสิ่งตางๆ ที่เกี่ยวของมีความสัมพันธกับชีวิตของบุคคลทุกคนมาประเมินให
ครบถวนเปนสิ่งที่กระทําไดยากอยางยิ่ง เน่ืองจากแตละคนจะประเมินและมีการรับรูที่แตกตางกัน
ออกไป แคมปเบล (Campbell. 1976) ไดนําสิ่งตางๆ เหลานี้มาเปนกรอบในการวิเคราะหเพ่ือจัดเปน
มิติที่เปนองคประกอบของความพึงพอใจ และใหความเห็นวาบุคคลจะรับรูสภาพทางวัตถุและ
ประเมินสิ่งเหลานี้ออกมาเปนความพึงพอใจในมิติหรือแงมุมตางๆ ของชีวิต อันจะทําใหบุคคลมี
ความพึงพอใจในชีวิต  หรือมีคุณภาพชีวิตที่ ดีเชนเดียวกัน วิลเคนนิ่งและแมคแกนนาฮัน 
(Wilkening; & McGranahan, 1978) กลาวไดวา ความรูสึกความพึงพอใจในชีวิตของบุคคลขึ้นอยู
กับมิติหรือแงมุม (Specific life domains) สําคัญที่เกี่ยวของกับการดํารงชีวิต นอกจากนั้น เคน
เนดี้ และคณะ (Kennedy and others. 1978: 457-473) เสนอวา การศึกษาคุณภาพชีวิตเชิงอัต
วิสัยจะตองศึกษาถึงระดับความพึงพอใจในดานตางๆ ของชีวิต(Various part of individual life) 
เพ่ือที่จะคนควา ปญหาที่เกิดขึ้นวามีผลตอความ 
พึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) หรือไม จากขอคิดเห็นดังกลาว การศึกษาคุณภาพชีวิตเชิง 
อัตวิสัยจึงจําเปนจะตองคนหามิติตางๆ ที่มีความสําคัญตอชีวิตของมนุษย กลาวคือหากบุคคลมี
ความพึงพอใจ มิติเหลานี้ก็จะมีคุณภาพชีวิตที่ดีหรือมีความพึงพอใจในชีวิต   
  นิวการเทน  และคณะ (Neugarten, et al. 1961: 134-143) ไดสรางดัชนี 
ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction Index)  ซึ่งมีขอบเขตดังน้ี (สุวกุล  ไตรรัตนผลาดล.   
2545: 11) 
   1. การมีความสุขในการดําเนินชีวิต (Zest of Life) หมายถึง ความพอใจในการ
ดําเนินชีวิตในแตละวัน กระตือรือรนที่จะทํากิจกรรมตางๆ มีความคิดที่จะทําในสิ่งใหมๆ มีความ
สนใจในตนเอง พอใจในสภาพที่เปนอยู 
   2.  มีความตั้งใจและอดทนตอชีวิต (Resolution and Fortitude) หมายถึง ยอมรับ
วาชีวิตมีความหมายและยืนหยัดตอสูปญหาหนักๆ ในชีวิตได โดยไมคิดที่จะเปลี่ยนแปลงเหตุการณ
ตางๆ ในอดีตที่เกิดขึ้น และมองวาปญหาเหลานั้นเปนประสบการณชีวิต 
   3.  ความสอดคลองระหวางเปาหมายที่ตั้งไวกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง (Congruence 
between Desired and Achieved goalS) หมายถึง ความรูสึกที่ไดบรรลุเปาหมายชีวิตตามที่ได
คาดหวังไว และในชวงที่ผานมาเคยประสบความสําเร็จในเรื่องที่สําคัญๆ มาแลว 
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   4.  อัตมโนทัศน (Self Concept) หมายถึง การรับรูวาตนเองมีสุขภาพดี มีความ
ภูมิใจในความสําเร็จในชีวิต รูสึกวาตนเองยังมีความสําคัญสําหรับผูอ่ืนและสังคม สามารถเผชิญกับ
เหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงในชีวิตได 
   5.  ระดับอารมณ  (Mood tone) หมายถึง ความรูสึกเปนสุข มีทัศนคติและอารมณ
ที่ดีตอผูอ่ืนและสิ่งตางๆ รอบตัว มีความพอใจในเหตุการณปจจุบัน ไมรูสึกเศรา โดดเดี่ยว หรือ 
ขมขื่น 
  ฟลานาแกน (Flanagan. 1978: 138-148)  ทําการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
วัยผูใหญ โดยสํารวจกลุมอายุ 30, 50 และ 70 ป เปนการประเมินความตองการ ซึ่งประกอบดวย 5 
องคประกอบ ดังตอไปน้ี 

1.  ความสุขสบายทางดานรางกาย และองคประกอบดานวัตถุในการดําเนินชีวิต  
(Physical and Material Well-Being)   
    1.1  องคประกอบในการดําเนินชีวิต ประกอบดวย อาหาร ที่อยูอาศัย ความ
เปนเจาของ ความสุขสบาย ความคาดหวังในอนาคต ความมั่นคงทางการเงิน 
    1.2  สุขภาพและความปลอดภัยสวนบุคคล การมีความสุข ปลอดภัยจากความ
เจ็บปวย ทั้งทางดานรางกาย และจิตใจ 
   2.  ดานสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น (Relation with other people) 
    2.1  สัมพันธภาพกับคูสมรส ไดแก สัมพันธภาพดานความรัก ความเปนเพื่อน   
ความพึงพอใจในเพศสัมพันธ ความเขาใจซึ่งกันและกัน การสํานึกในบุญคุณ 
    2.2  การเลี้ยงดูบุตรหลาน ไดแก สัมพันธภาพที่นํามาซึ่งการเฝาดูพัฒนาการ
ของเด็ก  ใชเวลาในการสนุกสนานกับเขา รวมทั้งการชวยเหลือ ชี้แนะ และเรียนรูจากเขา 
    2.3  สัมพันธภาพกับบุคคลในครอบครัว มีการติดตอสื่อสาร เย่ียมเยียน
สนุกสนาน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีความเขาใจชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
    2.4  สัมพันธภาพกับเพ่ือนสนิท มีการยอมรับ ชวยเหลือ ใหความรัก ใหความ
ไววางใจ และใหคําแนะนําปรึกษาซึ่งกันและกัน 
   3.  ดานกิจกรรมในสังคม (Social , Community and Civil Activities) 
    3.1  มีกิจกรรมใหความชวยเหลือบุคคลอื่นทั้งเด็ก และผูใหญ การรวมเปน
สมาชิกขององคกร  เชน การไปวัด หรือกลุมอาสาสมัคร ซึ่งเปนการทํางานที่เปนประโยชนแกบุคคล
อ่ืน 
    3.2  มีกิจกรรมในทองถิ่น  และหนวยงานของรัฐ 
   4.  ดานการพัฒนาตนเองและมีความรูสึกอ่ิมเอมใจ (Personal Development and 
Fulfillment) 
    4.1  การพัฒนาสติปญญา มีความรู ความสามารถทางสติปญญา และแกไข
ปญหา เขาใจเรื่องราวตางๆ ของชีวิต 
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    4.2  ความเขาใจสวนบุคคล และการวางแผนตนเอง ไดแก มีหลักเกณฑในการ
ดํารงชีวิต 
    4.3  บทบาทในการประกอบอาชีพ มีความสนใจ มีความทาทายในงาน ไดรับ
การยอมรับ 
    4.4  มีการสรางสรรคและการแสดงออก มีความสามารถในการประดิษฐ มี
จินตนาการ ทางดนตรี ศิลปะ วาดภาพ ถายภาพ 
   5. นันทนาการ (Recreation) 
    5.1  มีการพบปะสังสรรคกับบุคคลใหมๆ ทั้งที่บานและที่อ่ืนๆ มีปฏิสัมพันธกับบุคคล
อ่ืนๆ 
    5.2  การไดรับสิ่งบันเทิง เชน ดูโทรทัศน ฟงวิทยุ ดูภาพยนตร 
    5.3  การไดหาสิ่งหยอนใจดวยตนเอง เปนผูปฏิบัต ิเชน เลนกีฬา ลาสัตว  
ตกปลา การทองเที่ยว เปนตน 
  แคมปเบล และคณะ (Campball, et al. 1976) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตของ 
ชาวอเมริกัน โดยแบงมิติวามิติที่มีความสําคัญตอชีวิตของประชาชนม ี15 มิต ิไดแก การแตงงาน  
ชีวิตครอบครัว สุขภาพ ยานที่อยูอาศัย มิตรภาพ งานบาน งานอาชีพ ชีวิตในอเมริกา เมืองหรือ
ชนบท (City or Country) ที่อยูอาศัย มิติที่ไมใชงาน (none-work) ประโยชนของการศึกษา 
มาตรฐานการครองชีพ ระดับการศึกษา และการออมทรัพย 
  เคนเนดี้ และคณะ (Kennedy and others. 1978) ศึกษาพบวามี 6 มิติที่มีความสําคัญ
ตอความพึงพอใจในชีวิต ไดแก ดานเศรษฐกิจ มาตรฐานการครองชีพรวมทั้งสถานภาพทางการเงิน  
ดานสุขภาพ ดานที่อยูอาศัยรวมทั้งความปลอดภัย ดานชีวิตครอบครัวและความสัมพันธกับเพ่ือน
บาน ดานการพักผอนหยอนใจ และดานการประเมินการศึกษาของบุตร 
  แอนดรูส และ อิงเกิลฮารท (Andrews; & Inglehart. 1979: 73-90) ศึกษาการประเมิน
มิติของสุขภาวะ หรือที่เรียกวา โครงสรางสุขภาวะเชิงอัตวิสัย (The Structure of Subjective Well-
Being)  ระหวาง 9 ประเทศ ประกอบดวย อเมริกา ฝรั่งเศส อิตาลี เยอรมัน เดนมารก ไอรแลนด 
อังกฤษ  เบลเยี่ยม และเนเธอรแลนด ผลจากการเปรียบเทียบระหวาง 9 ประเทศ พบวา โครงสรางของ
สุขภาวะมี  8 มิติ ดังน้ี ดานรายได บานและครอบครัว ยานที่อยูอาศัย สุขภาพ งานอาชีพ เวลาวาง 
การเดินทาง  และที่เกี่ยวกับความสัมพันธกับผูอ่ืน 
  ศักดิ์ชัย  ทวีศักดิ์ (2529) ศึกษาการรับรูคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตอําเภอเมือง
ประจวบคีรีขันธ โดยรวบรวมมิติตางๆ ที่มีความถี่สูงสุดในการศึกษาคุณภาพชีวิตที่ผานมา 9 มิติ มา
เปนกรอบในการศึกษา ไดแก ทางดานสุขภาพอนามัย การมีงานทํา รายได ที่อยูอาศัย การใชเวลา
วาง การศึกษาความสัมพันธกับเพ่ือน ชีวิตครอบครัว และความปลอดภัย จากการศึกษา พบวา
ประชาชนในเขตนี้จัดลําดับความสําคัญ 5 มิติแรก ไดแก ดานรายได ชีวิตครอบครัว ที่อยูอาศัย   
การมีงานทํา และสุขภาพอนามัย 
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  ศรีผอง  จิตกรณกิจศิลป (2526) ทําการศึกษาคุณภาพชีวิตของผูอยูอาศัยในอาคาร
สงเคราะหของการเคหะแหงชาติหวยขวาง โดยแบงมิติสุขภาวะ 14 มิต ิคือ อาหาร  เครื่องนุงหม   
ยารักษาโรค และสุขภาพ ที่อยูอาศัย รายได สวัสดิการสังคม และการมีงานทํา ชื่อเสียง เกียรติยศ สิทธิ
เสรีภาพ  การศึกษา สังคม สิ่งแวดลอม ศาสนา และขนบธรรมเนียม พบวามิติที่ผูอาศัยอยูในอาคาร
สงเคราะหใหความสําคัญ 5 มิติแรก ไดแก รายได การมีงานทํา สวัสดิการสังคม  ที่อยูอาศัย และ
การศึกษา 
  จากการประมวลผลงานวิจัย ซึ่งพบวานักวิจัยไดศึกษาโครงสราง (Constructs) 
คุณภาพชีวิตการทํางาน และคุณภาพชีวิตครอบครัว โดยใชความพึงพอใจในงานและความ 
พึงพอใจในครอบครัวที่เปนตัวแปรที่สําคัญ นักวิจัยหลายทานพบความสัมพันธทางบวกระหวาง 
ความพึงพอใจในงานกับความพึงพอใจในชีวิต และระหวางความพึงพอใจในครอบครัวกับความ 
พึงพอใจในชีวิต 
  ในการวิจัยนี้ ผูวิจัยจะไดศึกษาตัวแปรความพึงพอใจในชีวิตทั้งหาดานของนิวการเทน 
กับมิติของความภาคภูมิใจในตนเอง การรับรูภาวะสุขภาพ และสัมพันธภาพทางสังคม ตลอดจน 
ตัวแปรสวนบุคคล ที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจในชีวิต ซึ่งจะกลาวในตอนตอไป 
 
 1.4 การวัดความพึงพอใจในชีวิต 
  เปนการวัดเชิงอัตวิสัย (Subjective indicators) โดยใหผูถูกวัดเปนผูประเมินตนเอง 
ซึ่งเปนประสบการณในชีวิตของบุคคลนั้นโดยตรง (Neugarten, et al. 1961: 134–143; & 
Campbell. et al. 1976: 119) ขอมูลที่ไดมีลักษณะที่แสดงถึงการรับรู และการตัดสินใจตอ
สภาพการณ ตางๆ ของบุคคล ลักษณะขอมูลของการวัดเชิงอัตวิสัย อาจวัดเปนเชิงปริมาณ คือ 
คะแนน หรือวัดเชิงคุณภาพ คือการใหบุคคลบรรยายหรือบอกสถานการณที่บุคคลนั้นประสบอยู 
การวัดเชิงจิตวิทยานี ้ไดรับความสนใจจากนักวิจัยจํานวนมาก ซึ่งมีความคิดเห็นที ่สอดคลอง
ตรงกันวาวิธีนี้สามารถประเมินความพึงพอใจในชีวิตของบุคคลได (Andrews; & Withey. 1976; & 
Campbell.  1981)   
  การวัดความพึงพอใจในชีวิตสามารถประเมินไดเปน 2 ระดับ คือ ในระดับภาพรวม
ของชีวิต (Global) และในสวนยอยของชีวิต (Concern) เชน ดานชีวิตครอบครัว ชีวิตการทํางาน 
เปนตน  
  วิธีการวัดความพึงพอใจในชีวิตแบงออกไดเปน 2 กลุม คือ กลุมที่วัดความพึงพอใจใน
ชีวิตแบบมิติเดียว (Unidimension) ดวยตัวบงชี้หรือคําถามประโยคเดียว (Single–item scale) และ
กลุมที่วัดความพึงพอใจในชีวิตแบบหลายมิติ (Multidimension) ดวยตัวบงชี้หรือคําถามหลาย
ประโยค (Multi–item scale) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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  1.4.1  การวัดความพึงพอใจในชีวิตแบบมิติเดียว 
  การวัดความพึงพอใจในชีวิตดวยประโยคนําเพียงประโยคเดียว และมีคําคุณศัพทที่
เปนคูใหเลือกอีกหลายคู เพ่ือใหผูถูกวัดประเมินสรุปความพึงพอใจในชีวิตภาพรวม ซึ่งไดจากการ
สะทอนภาพประสบการณทั่วๆ ไป ดวยการรูคิด และตัดสินจากความจริงที่เขาเปนหรือประสบอยูใน
ชีวิตนักวิจัยในกลุมน้ีเชื่อวาความพึงพอใจในชีวิตประกอบดวยโครงสรางมิติเดียว ตัวอยางนักวิจัยที่
ใชการวัดดวยวิธีการนี้ ไดแก แคนทริล (Cantril.  1965) วัดความพึงพอใจในชีวิตดวยตัวบงชี้เปน
รูปแบบบันได 11 ขั้น (Ladder scale) บันไดขั้นบนสุดแทน “ชีวิตนี้ดีที่สุดเทาที่คาดหวังวาจะมี
ได” และบันไดขั้นลางสุดแทน “ชีวิตนี้เลวรายที่สุด” แคมปเบลและคณะ (Campbell, et al. 1976) 
วัดความพึงพอใจในชีวิตในดานตางๆ ดวยคําคุณศัพทประกอบมาตราสวนประเมินคา 1 ถึง 7 
(Semantic differential scale) คลินและสเตนส (Quinn and staines.  1979) วัดความพึงพอใจในชีวิต
ทั่วๆ ไปของบุคคล โดยใหผูตอบบรรยายถึงความรูสึกเกี่ยวกับตนเองในชีวิตปจจุบันทั่วๆ ไป ตอ
สภาพที่เปนอยูและการรับรูวาชีวิตน้ันมีความหมาย โดยครอบคลุมในเรื่อง ความนาสนใจ ความ
สนุกสนาน ความคุมคา ความเปนมิตร การมีความหวัง ความสมหวัง การมีโอกาสแสดงความสามารถ 
โดยตัวเลือกจะเปนคําคุณศัพทที่แสดงลักษณะตรงกันขามกับที่เกี่ยวกับความพึงพอใจจากระดับการ
ใหคะแนน จาก 1–7 คะแนนแบบวัดนี้มีคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับโดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 
0.91 ตอมา ฮิกกิ้น และคณะ (Higgin and  others. 1992) ไดนําแบบวัดมาใชกับกลุมตัวอยางที่คู
สมรสทํางานทั้งสองคนและที่คูสมรสทํางานคนเดียว มีคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับโดยใชสัมประสิทธิ์
แอลฟาเทากับ 0.91 แอนดรูส และวิธีย  (Andrews and Withey. 1976) วัดความพึงพอใจในชีวิต
โดยการวัดความรูสึกดวยคําคุณศัพทจาก  “ดีใจ” ถึง “เสียใจ” (delighted–terrible scale) ประกอบ
มาตราสวนประเมินคา 1 ถึง 7 นอกจากนี้ยังไดใชรูปใบหนา (face scale) 7 ภาพ วัดความพึงพอใจ
ในชีวิต ดวยการเปลี่ยนแปลง ลักษณะของปากในแตละภาพจาก “ยิ้มแยม” จนถึง “หนาบึ้ง” (ไม
พอใจ) เปนตน 
  การวัดความพึงพอใจในชีวิตดวยตัวบงชี้หรือคําถามนําประโยคเดียวกัน มีขอดี คือ 
ขอความสั้นกะทัดรัด และวัดไดงายเหมาะที่จะนําไปใชกับกลุมเด็กและกลุมผูใหญวัยหนุมสาว แตมี
ขอดอยที่ความเชื่อม่ัน (Reliability) นอยกวาการวัดความพึงพอใจในชีวิตดวยตัวบงชี้หรือคําถาม
หลายประโยค เชน ความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาของการวัดความพึงพอใจในชีวิตดวยบันได
ของ แคนทริล (Cantril. 1965) เม่ือใชกับคนงานในโรงงานมีคาเทากับ .65 และความเชื่อม่ันแบบ 
สัมประสิทธิ์แอลฟาของการวัดความพึงพอใจในชีวิตดวยคําคุณศัพทจาก “ยินดี” ถึง “เสียใจ”   
(D–T scale) ของแอนดรูส และวิธีย (Andrews; & Withey. 1976) กับกลุมตัวอยางพนักงานบริษัท
เทากับ .66 และจากนั้น 6 เดือน เม่ือใชกับกลุมตัวอยางเดิมความเชื่อม่ันลดลงเหลือ .40 เปนตน 
  วิธีย (Withey. 1985: 446–448) กลาววาบุคคลสามารถแสดงภาพโดยรวมของชีวิต
ความเปนอยูที่ดี (Well-being) ไดจากการสะทอนภาพจากประสบการณที่เชื่อถือไดของเขาโดย 
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ยึดการมองความปกติสุขของเขา ตัวอยางการวิจัยที่ใชการวัดแบบมิติเดียว เชน ลีออน (Leon.  
1985: 494-505) วัดชีวิตความเปนอยูที่ดีในมิติเศรษฐกิจ (economic well–being) โดยใชวิธีการ
ยึดเชิงวัตถุวิสัยเกี่ยวกับสองประเด็นหลักไดแก ผลรวมของเงินที่หาได ซึ่งอาจเปนเงินโบนัส รายได
จากเงินบําเหน็จ บํานาญ และรายไดจากทรัพยสินผลประโยชนทั้งหลายเหมารวม สวนงานวิจัยของ 
ลีและชีฮัน (Lee; & Shehan. 1989: 266-230) วัดความพึงพอใจในมิติสถานภาพสมรส (Marital 
satisfaction) ซึ่งนักวิจัยใชวิธีการวัดเชิงจิตวิสัยถามคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของบุคคลที่มีตอคู
สมรสในเรื่องตางๆ อาทิ ความรัก ความเปนเพื่อน ความเขาใจ ความสัมพันธของคูสมรส เปนตน 
  1.4.2  การวัดความพึงพอใจในชีวิตแบบหลายมิติ 
  การวัดความพึงพอใจในชีวิตแบบหลายมิติเปนการวัดที่นักวิจัยจะใชคําถามหลาย
ประโยคที่เปนโครงสราง (Construct) ตามความหมายของความพึงพอใจในชีวิต ซึ่งเปนการวัด
ความรูสึกพอใจในชีวิตตามความเปนจริงในโลกที่ตนเองเผชิญหรือประสบอยู แลวทําการประเมินและ
ตัดสินใจดวยตนเอง นักวิจัยที่ใชวิธีการวัดแบบนี้เชื่อวา ความพึงพอใจในชีวิตประกอบดวยโครงสราง
หลายมิติจึงสรางคําถามหลายประโยคมาวัดความพึงพอใจในชีวิตของบุคคล นักวิจัยเหลานี้ ไดแก 
เบอรรีและวิลเลียม (Berry; & Williams. 1987: 107–116) ซึ่งวัดคุณภาพชีวิตจากความพึงพอใจในมิติ
สถานภาพสมรส รายได และความพึงพอใจในชีวิตซ่ึงเปนภาพรวม (Satisfaction with quality of life) 
ฮัทชินสัน ฟารนดอน และวิลสัน (Hutchinson; & Farndon and Wilson. 1979: 391) วัดในมิติ
สุขภาพกาย อารมณ และสังคม  ฟลานาแกน (Flanagan. 1978: 138) วัดในมิติสุขภาพกาย การมี
ปฏิสัมพันธกับคนอ่ืน สังคม ชุมชน การมีกิจกรรมรวมกับกลุมอยางเปนทางการ การพัฒนาตนเอง และ
การพักผอน ออสเบอรก และคณะ (Osberg and others. 1987: 228–230) วัดในมิติ ความพึงพอใจ
ในชีวิตปจจุบัน ภาวะสุขภาพของตนเมื่อเทียบกับคนอายุรุนเดียวกัน  มิติทางสังคม ไดแก 
ความสัมพันธกับบุคคลอื่น และความพึงพอใจในสถานการณทางเศรษฐกิจของคนในปจจุบัน นักวิจัย
บางคน เชน อัมเบอรสัน (Umberson. 1989 : 999–1012) สนใจวัดชีวิตความเปนอยูที่ดีดานจิตใจเปน
หลักและวัดภาวะสุขภาพจิตจําแนกเปนหัวขอยอย ไดแก ความรูสึกชอบพอใจ (Positive affect) 
ความรูสึกรอนรุมกลุมใจ (agitation) ความรูสึกไรความหมาย เหงา เปลาเปลี่ยว (Meaning lessness) 
และอาการทางโรคจิต (Psychiatric symptoms) สวน โคเฮน และคณะ (Cohen and others. 1988: 
121–128) วัดชีวิตความเปนอยูที่ดีดานสุขภาพกาย จิต และสังคม  นูการเทนและคณะ (Neugarten, 
et al. 1961: 134-143) ซึ่งเชื่อวาความพึงพอใจในชีวิตประกอบดวยโครงสราง 5 มิติ คือ (1) 
ความรูสึกราเริง หรือเบิกบานในการดําเนินชีวิต (zest for life) (2) การมีความตั้งใจและอดทนตอ
ชีวิต (Resolution and Fortitude) (3) ความสอดคลองระหวางความปรารถนา และความสัมฤทธิ์
ตามเปาหมาย (Congruence between desired and Achieved goals) (4) ความรูสึกนึกคิดเกี่ยวกับ
ตนเอง (Self Concept) และ (5) การมีอารมณ (Mood tone) และไดสรางคําถาม 18 ประโยคเปน
เครื่องมือวัดความพึงพอใจในชีวิตชุดเอ (Life Satisfaction Index A : LSIA) / ลอรตัน (Lawton. 
1972)  สร างคําถาม  17 ประโยคว ัดการปร ับต ัวทางด านอารมณ ค ือเครื ่องม ือ  PGCMS 
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(Philadephia Geriatic Center Morale Scale) เปนตน นูการเทนและคณะ (Neugarten, et al. 
1961: 138-139) ไดรายงานวา เครื่องมือ LSIA มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .78 (Spearman– Brown 
Coefficient)  และจากผลการตัดสินใจ 885 คูพบวา รอยละ 92 ถึง 97 เห็นดวยกับโครงสรางใน 5 มิติ
ของความพึงพอใจชีวิต รวมทั้งผลจากการวิเคราะหความสัมพันธภายใน 5 มิติพบวา มีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธตั้งแต .07 ถึง .84 อาดัมส (Adams. 1969: 470–474) ไดทําการวิเคราะหเครื่องมือ LSIA 
ของนูการเทน และคนอื่นๆ นี้แลว พบวา องคประกอบของความพึงพอใจในชีวิตทั้ง 5 มิติ สามารถ
อธิบายความพึงพอใจในชีวิตไดดังน้ี มิติที่ 1 การดําเนินชีวิตอธิบายไดรอยละ 34 มิติที่ 2 ความตั้งใจ
และอดทนตอชีวิต มิติที่ 3 ความสอดคลองระหวางเปาหมายกับสิ่งที่เกิดขึ้น มิติที่ 4 ความรูสึก
เกี่ยวกับตนเอง และมิติที่ 5 การมีอารมณแจมใสอธิบายไดรอยละ 8, 7, 5 และ 4 ตามลําดับ และ
ใน 18 ประโยค มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธรายขอ (Biserial Correlation) ตั้งแต .16 ถึง .55 ลอร
ตัน (Lawton. 1972: 33-127) ไดรายงานวาเครื่องมือนี้มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธกับ Life 
Satisfaction Index Z เทากับ .94 และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธกับ PGCMS เทากับ .57 และ
ศรีเรือน แกวกังวาล (2530) ไดรายงานคาความเชื่อม่ันของเครื่องมือชุดนี้เทากับ .85 
  นอกจากนี้ยังมีอีกหลายมิติที่นักวิจัยนํามาใชวัดความพึงพอใจในชีวิตและนักวิจัยบาง
คนใชวิธีการวัดเชิงวัตถุวิสัยบางคนใชทั้งสองวิธีรวมกัน หัวขอหรือประเด็นที่นักวิจัยนํามาใชในการ
ประเมินหรือถามบุคคล คือความสามารถในการทํากิจวัตรประจําวัน ความพึงพอใจในงาน ความ 
พึงพอใจในครอบครัว เปนตน 
  ความพึงพอใจในชีวิตเปนเรื่องสวนบุคคล มีความสัมพันธกับความอดทนของบุคคล 
การรับรู ความคาดหวัง การตัดสินใจ ความพึงพอใจและการมีความสุขตอสิ่งแวดลอมของแตละ
บุคคลตางกัน ความพึงพอใจในชีวิตจึงมีสภาพที่ไมหยุดนิ่ง (Dynamic) เปลี่ยนแปลงตามกาลเวลา
ตามการใหคุณคาความรู ส ึกภายในเกี ่ยวกับความปรารถนา ความทะเยอทะยานและความ
ยุติธรรม โดยทั่วไปในคนวัยหนุมสาวหรือผูใหญตอนตนจะเกิดความรูสึกพึงพอใจเมื่อสิ่งที่เขา
ปรารถนาทะเยอทะยานอยากไดสัมฤทธิ ์ผลแตในกลุ มผู สูงอายุความรู สึกพึงพอใจในชีวิตจะ
เกิดขึ้นเม่ือเขาไดรับในสิ่งที่เขาคิดวาเขาสมควรจะไดรับอยางยุติธรรม  นี่แสดงใหเห็นวานอกจาก 
แตละบุคคลจะมีธรรมชาติของความแตกตางในระหวางบุคคลแลว ยังมีความแตกตางกันในระหวาง
วัย เวลา และประสบการณที่ผานไปดวย 
  ในงานวิจัยน้ี ผูวิจัยจะใชแนวทางการวัดความพึงพอใจในชีวิตแบบหลายมิติ ทั้งน้ีเพราะ 
การวัดความพึงพอใจในชีวิตแบบหลายมิติใหคาความเชื่อม ั่นมากกวาแบบมิติเดียว และในการวิจัย
นักวิจัยสามารถใชคําถามหลายประโยคที่เปนโครงสราง (Construct) ตามความหมายของความ 
พึงพอใจในชีวิต ซึ่งเปนการวัดความรูสึกพอใจในชีวิตตามความเปนจริงในโลกที่ตนเผชิญหรือ
ประสบอยู แลวทําการประเมินและตัดสินใจดวยตนเอง ผูวิจัยไดยึดแนวทางในการวัดความพึงพอใจ
ในชีวิตของนิวการเทนและคณะ (Neugarten, et al. 1961: 134–143) เปนหลัก และ 
ออสเบอรก และคณะ (Osberg and others. 1987: 228–230 ) ซึ่งวัดในมิติความพึงพอใจในชีวิต
ปจจุบัน ภาวะสุขภาพของตนเมื่อเทียบกับคนอายุรุนเดียวกัน และมิติทางสังคม อีกดวย อีกทั้ง
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งานวิจัยของนิวการเทนเกี่ยวกับความพึงพอใจในชีวิตเปนงานวิจัยที่มีผูใหการยอมรับสูง และได
สรางแบบวัดความพึงพอใจในชีวิตที่มีความเชื่อม่ันอยูในระดับสูง นั่นคืออยูในระดับความเชื่อม่ันที่ 
.78 ผูวิจัยเห็นวาเหมาะสมจึงนํามาทดลองใชกับกลุมขาราชการครูในงานวิจัยครั้งนี้  
 
 1.5  งานวิจัยที่เก่ียวของกับความพึงพอในในชีวิต 
  จอหนสัน, คลอย ซี และจา เวอร (Johnson, F.Cloyd C.; & Ja, Wer.  1982: 27-34) 
ศึกษาความพึงพอใจในชีวิตของผูสูงอายุผิวดํา ตัวอยางมีอายุระหวาง 65–92 ป จํานวน 45 คน ใช
เครื่องมือ Life Satisfaction Index Z ของ Neugarten; et al. (1961) วิเคราะหขอมูลใช Stepwise 
Multiple Regression ผลการวิจัยพบวา การรับรูสุขภาพเปนตัวแปรที่สําคัญที่สุดที่จะบงชี้ หรือมี
อิทธิพลนอย คือ ตัวแปรการศึกษา รายได อาชีพ กิจกรรม และบุคลิกลักษณะ 
  โลเลนสไตน และคนอื่นๆ (Loewenstein and others. 1981: 1127–1141) ศึกษา
เกี่ยวกับความพึงพอใจในชีวิต และความเครียดของสตรีที่เคยแตงงาน แตไมเคยแตงงาน กลุม
ตัวอยางมีอายุ 35–65 ป จํานวน 60 คน จาก 7 หนวยงาน แบงระดับความพึงพอใจในชีวิตเปน 3 
ระดับ คือ ระดับสูง ระดับกลาง ระดับต่ํา วิเคราะหขอมูลโดยใช Chi Square พบวาตัวแปรที่แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญกับความพึงพอใจในชีวิต คือ สุขภาพ (p = .001) ความวาเหว (p = .0071) 
สถานการณที่มีชีวิตอยู (อยูตามลําพังหรืออยูกับผูอื่น) (p = .034) การไดรับการมีเพ่ือนโดย
บังเอิญ (p = .042) สวน ตัวแปรที่แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญคือ การไดรับเงินเดือนแบบม่ันคง
สถานภาพของงาน การมีบานของตนเอง การทําประโยชนใหกับครอบครัวระดับการศึกษา และ 
การคนหาประสบการณ   
  คอกครัม และไวท (Cockrum; & White. 1985: 551-556) ศึกษาอิทธิพลของตัวแปร
ทางจิตวิทยาสังคมที่มีผลตอความพึงพอใจในชีวิตของชายและหญิงที่ไมเคยสมรสมากอนซึ่งมีอายุ
ระหวาง 27–46 ป เปนชาย 30 คน หญิง 30 คน ผูวิจัยไดเลือกตัวแปรความภาคภูมิใจในตนเอง
ความวาเหวทางอารมณและสังคม และการสนับสนุนทางสังคม โดยใชแบบสอบถามการวัดความ
ภาคภูมิใจในตนเองของ Rosenberg (1965) ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาความภาคภูมิใจในตนเอง ของ
บุคคลมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในชีวิตของทั้งหญิงและชายในระดับสูง สวนตัวแปร
ความวาเหวทางอารมณ และสังคมนั้นมีผลตอความพึงพอใจในชีวิตของหญิงมากกวาชาย และ 
ตัวแปรการสนับสนุนทางสังคมมีผลตอความพึงพอใจในชีวิตของชายมากกวาหญิง นอกจากนั้นเม่ือ
เปรียบเทียบระหวางหญิงและชายจะพบวา ความภาคภูมิใจในตนเองมีผลกระทบตอความพึงพอใจ
ในชีวิตของผูชายมากกวาผูหญิง 
  อาจายล (Carison; & Hatfield. 1992: 319; citing Argyle. 1987) ไดสํารวจวามีหลาย
ปจจัยที่สนับสนุนความพึงพอใจในชีวิต ไดแก การแตงงาน การมีงานทํา และสุขภาพ และยังมี 
ตัวแปรที่ไมสนับสนุนความพึงพอใจในชีวิต หรือเปนตัวแปรที่ทําลายความสุข คือ ความวิตกกังวล
ความซึมเศรา และความเครียด 
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  เลวินสัน และคนอื่นๆ (Lewinshon and others. 1991: 141–169) ไดศึกษา
ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในชีวิตและตัวแปรทางจิตวิทยาสังคม ตัวแปรที่ศึกษา คือ 
ความซึมเศรา การสนับสนุนทางสังคมและปฏิสัมพันธทางสังคม การเขารวมกิจกรรม การรับรู
ความเครียด มิติดานบุคลิกภาพโดยใชความภาคภูมิใจในตนเอง สุขภาพ อายุ การศึกษา รายได 
เพศ สถานภาพสมรส พบวา อายุและการศึกษามีความสัมพันธกับความพึงพอใจในชีวิต ซึ่งอายุ
มาก การศึกษาสูง มีความพึงพอใจในชีวิตมาก (p < .01) รายไดมีความสัมพันธทางบวกกับความพึง
พอใจในชีวิต (p < .001) เพศ และสถานภาพสมรส ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในชีวิต และ
เม่ือในการวิเคราะหพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้นๆ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
พบวา ตัวแปรที่ทํานายความพึงพอใจในชีวิตไดดีที่สุด คือ ความภาคภูมิใจในตนเอง (26.6% ของ
ความแปรปรวน) ความเครียด (1.4%) รายได  (1.2%)  
  สาลิกา  โควบุญงาม  (2533) ศึกษาเรื่องตัวแปรทางสังคมและจิตวิทยาที่สงผลตอ 
ความพึงพอใจในชีวิตของผูใหญวัยกลางคนในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางเปนผูใหญวัย
กลางคนที่มีอายุระหวาง 40–60 ป จํานวน 200 คน แบงเปนเพศชาย 100 คน เพศหญิง 100 คน 
โดยกลุมตัวอยางที่เลือกมาศึกษาครั้งน้ีเปนบุคคลปกติที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร บริเวณเขต
พญาไท ดุสิต คลองสาน ตลิ่งชัน และภาษีเจริญ ผูวิจัยไดเลือกตัวแปร คือ เพศ ระดับการศึกษา 
ความพึงพอใจในสภาพการเงิน การรับรูเร่ืองเกี่ยวกับสุขภาพ การระลึกถึงความหลงั และความสมัพันธ
กับเพ่ือนรวมวัย วิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหพหุคูณแบบเพ่ิมตัวแปรเปนขั้นๆ  (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาพบวามี 5 ตัวแปรที่เขามาในสมการทํานาย 
ความพึงพอใจในชีวิตตามลําดับอยางมีนัยสําคัญดังน้ี คือ การรับรูเกี่ยวกับสุขภาพ การระลึกถึง
ความหลัง ความสัมพันธกับเพื่อนรวมวัน ความพึงพอใจในสภาพการเงิน และการศึกษา 
  ชอทิพย  บุญยานันท (2534) ศึกษาการเปรียบเทียบความพึงพอใจในชีวิตของครูที่ 
เตรียมตัวและไมเตรียมตัวกอนเกษียณอายุ กลุมตัวอยางเปนขาราชการครูกอนเกษียณอายุใน
โรงเรียนสังกัดกระทรวงศึกษาธิการที่มีอายุระหวาง 50–59 ป จํานวน 319 คน ผูวิจัยไดเลือกตัวแปร 
คือ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได และสุขภาพ วิเคราะหขอมูลโดยหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง (Two Way 
Analysis of Variance) ในกรณีที่วิเคราะหความสัมพันธ ระหวางการเตรียมตัวกอนเกษียณอายุ และ 
ความพึงพอใจในชีวิต ผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้ คือ การเตรียมตัวกอนเกษียณอายุ มี
ความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิต สวนในกรณีที่วิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ในชีวิต ของผูที่เตรียมตัว และไมเตรียมตัวกอนเกษียณอายุจําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา รายได และสุขภาพ ผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังน้ี คือ ผูที่เตรียมตัวกอน
เกษียณอายุ มีความพึงพอใจในชีวิตสูงกวาผูที่ไมเตรียมตัวกอนเกษียณอายุ ผูที่มีสุขภาพดีมีความ
พึงพอใจในชีวิตสูงกวาผูที่มีสุขภาพไมดี ความพึงพอใจในชีวิตของผูที่มี เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษาและรายไดแตกตางกัน ไมมีความแตกตางกัน การเตรียมตัวและไมเตรียมตัวกอน



 27

เกษียณอายุ ในกลุมที่มี เพศ สถานภาพสมรส และระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจใน
ชีวิตแตกตางกัน 
  อรวรรณ  ฉ่ําชื่น (2541) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในชีวิตอันเกิด
จากภาวะถดถอยจากสังคมและการรวมกิจกรรมของผูสูงอายุชาวพุทธ: ศึกษากรณีผูสูงอายุใน
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ 
มากที่สุด คือ ทัศนคติตอการสูงอายุ ทัศนคติตอตนเอง การเชื่ออํานาจในตนเอง การถดถอยจาก
สังคมหรือการยอมรับการเปลี่ยนแปลงทางกาย จิตและสังคม อายุ การรวมกิจกรรมทางศาสนาและ 
การประกอบอาชีพหาเลี้ยงตนเอง สวนตัวแปร เพศ สถานภาพสมรส การศึกษา จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว ลักษณะที่อยูอาศัย สุขภาพ จํานวนรายไดมีผลตอความพึงพอใจในชีวิตนอยมาก 
  วัชราภรณ  เพงจิตต (2543) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางคานิยมทางวัตถุกับความ
พึงพอใจในชีวิต: การศึกษาเปรียบเทียบระหวางผูปฏิบัติศาสนกิจตามแนวสันติอโศก ผูเปนสมาชิก
สโมสรโรตารี และพนักงานทั่วไปในองคการขนาดใหญในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีจุดมุงหมาย
เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางคานิยมทางวัตถุกับความพึงพอใจในชีวิตและความพึงพอใจในชีวิต 
ในแงมุมยอยของชีวิต 5 ดาน ไดแก ความพึงพอใจในชีวิตการทํางาน ชีวิตครอบครัว ความสัมพันธ
ทางสังคมกับผูอ่ืน มาตรฐานการครองชีพ และสุขภาพรางกาย รวมทั้งศึกษาเปรียบเทียบคานิยม
ทางวัตถุ และความพึงพอใจในชีวิตโดยรวมในกลุมผูปฏิบัติศาสนกิจตามแนวสันติอโศก ผูเปน
สมาชิกสโมสรโรตารี และพนักงานทั่วไปในองคการขนาดใหญ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบวา ความพึงพอใจในชีวิตการทํางาน ความพึงพอใจในชีวิตครอบครัว ความพึงพอใจใน
ความสัมพันธทางสังคมความพึงพอใจในมาตรฐานการครองชีพ และความพึงพอใจในสุขภาพ
รางกาย สามารถรวมกันทํานายความพึงพอใจในชีวิตโดยรวมได (F = 37.395, p< .001) 
  ถนิมกาญจน   พิพัฒนโยธะพงศ (2544) ไดศึกษาปจจัยทางจิตวิทยาที่เกี่ยวของกับ 
ความพึงพอใจในชีวิตของพนักงานธนาคารที่สมรสแลว โดยปจจัยทางจิตวิทยาที่ทําการศึกษา ไดแก 
ความพึงพอใจในงาน ความพึงพอใจในครอบครัว ความขัดแยงระหวางงานและครอบครัว การ
สนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว และตัวแปรจัดกลุม คือ เพศ ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรที่มี
ประสิทธิภาพในการรวมกันทํานายความพึงพอใจในชีวิตของพนักงานธนาคารที่สมรสแลวตามลําดับ
ความสําคัญ คือ ความพึงพอใจในงาน ความพึงพอใจในครอบครัว และการสนับสนุนทางสังคมจาก
ครอบครัว ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของการทํานายเทากับ .561 .269 และ .029 ตามลําดับ โดย
ตัวแปรทั้ง 3 ตัวชี้รวมกันทํานายความพึงพอใจในชีวิตของพนักงานธนาคารที่สมรสแลวไดรอยละ 
76.5   
  สุพัตรา  ธารานุกุล (2544) ไดศึกษา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในชีวิต
ผูสูงอายุ งานวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมายเพื่อ (1) ศึกษาระดับความพึงพอใจในชีวิตผูสูงอายุ (2) 
ศึกษาความสัมพันธระหวาง เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได การรับรูภาวะ
สุขภาพ สัมพันธภาพทางสังคม กับความพึงพอใจในชีวิตผูสูงอายุ (3) สรางสมการพยากรณ
ความพึงพอใจในชีวิตผูสูงอายุ โดยใชตัวแปร เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได 



 28

การรับรู ภาวะสุขภาพ สัมพันธภาพทางสังคม กับความพึงพอใจในชีวิตผูสูงอายุ กลุมตัวอยาง 
ไดแก ผูสูงอายุที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป จํานวน 127 คน ในชมรมผูสูงอายุ โรงพยาบาลอุดรธานี 
ไดมาโดยวิธีสุมแบบงาย เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสัมภาษณ แบงออกเปน 4 สวน คือ 
แบบสัมภาษณเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล การรับรูภาวะสุขภาพ สัมพันธภาพทางสังคมและแบบ
สัมภาษณความพึงพอใจในชีวิตผูสูงอายุ การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ คารอยละ คาเฉลี่ย  
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหสหสัมพันธของเพียรสัน และวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางตัว
แปรเกณฑกับตัวแปรพยากรณ ผลการวิจัย พบวา 
   1.  ผูสูงอายุมีความพึงพอใจในชีวิต โดยภาพรวม และเปนรายดาน 3 ดาน คือ 
ดานอัตมโนทัศน การมีความสุขในการดําเนินชีวิต และความสอดคลองระหวางเปาหมายกับสิ่งที่
เกิดขึ้นจริง อยูในระดับปานกลาง และมีความพึงพอใจในชีวิตดานระดับอารมณ และความตั้งใจและ
อดทนตอชีวิตในระดับสูง 
   2.  เพศ ระดับการศึกษา รายได การรับรูภาวะสุขภาพ และสัมพันธภาพทางสังคม 
มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิตผูสูงอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .01 แตอายุและ
สถานภาพสมรสมีความสัมพันธทางลบ กับความพึงพอใจในชีวิตผูสูงอายุอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .01 
   3.  ตัวพยากรณที่ดีสงผลตอความพึงพอใจในชีวิตผูสูงอายุ คือ สัมพันธภาพทาง
สังคม การรับรูภาวะสุขภาพ ระดับการศึกษา และเพศ ตามลําดับ มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ
เทากับ  .838 และมีอํานาจในการพยากรณไดรอยละ 70.2 ซึ่งสามารถนํามาสรางสมการพยากรณ
ความพึงพอใจในชีวิตผูสูงอายุในรูปของรูปของคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐานซี   
  สุวกุล  ไตรรัตนผลาดล (2545) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในชีวิต
ของขาราชการกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมที่เกษียณอายุกอนกําหนด มีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาถึงระดับความพึงพอใจในชีวิตของขาราชการกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมที่เกษียณ 
อายุกอนกําหนด ดานรางกาย ดานจิตใจ และดานการใชเวลา รวมทั้งปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ  
ระดับการศึกษา  สถานภาพการสมรส  ระดับตําแหนงกอนเกษียณอายุ และระยะเวลาที่เกษียณอายุ
สงผลตอความพึงพอใจในชีวิตของขาราชการกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมที่เกษียณอายุ
กอนกําหนดหรือไม อยางไร กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเปนขาราชการกระทรวงแรงงานและ
สวัสดิการสังคมที่เกษียณอายุกอนกําหนดตามโครงการเปลี่ยนเสนทางชีวิต: เกษียณกอนกําหนดใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2543, 2544 และ 2545 จํานวน 230 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน  สวนแรกเปนแบบสอบถาม
ขอมูลสวนบุคคล สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามการเตรียมตัวกอนเกษียณอายุ มีคาความเชื่อม่ัน 
0.9481 และสวนที่ 3 เปนแบบสอบถามความพึงพอใจในชีวิต มีคาความเชื่อม่ัน 0.9026  การ
วิเคราะหขอมูลใชคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาสถิติที่การ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One–Way ANOVA) การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธี
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ผลตางอยางมีนัยสําคัญนอยที่สุด (Least Significant Differences) และการวิเคราะหความถดถอย
เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  ผลการวิจัยพบวา 
   1.  ขาราชการกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมที่เกษียณอายุกอนกําหนดมี
ความพึงพอใจในชีวิตอยูในระดับสูง 
   2.  การเตรียมตัวกอนเกษียณอายุดานการเงิน ดานรางกาย และดานการใชเวลา 
ไมมีผลตอความพึงพอใจในชีวิตของขาราชการกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมที่เกษียณอายุ
กอนกําหนด มีเพียงการเตรียมตัวกอนเกษียณอายุดานที่อยูอาศัย และดานจิตใจ เทานั้น ที่สงผลตอ 
ความพึงพอใจในชีวิตของขาราชการกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมที่เกษียณ อายุกอนกําหนด 
โดยขาราชการที่ไมตองเตรียมตัวหรือเตรียมตัวนอย เน่ืองจากมีความพรอมดานที่อยูอาศัย และดาน
จิตใจอยูแลว มีความพึงพอใจในชีวิตมากกวาขาราชการที่เตรียมตัวปานกลาง และเตรียมตัวมาก 
ในชวงใกลเกษียณอายุ 
   3.  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และระยะเวลา
ที่เกษียณอายุ ไมมีผลตอความพึงพอใจในชีวิตของขาราชการกระทรวงแรงงานและสวัสดิการที่เกษียณ 
อายุกอนกําหนด มีเพียงเพศ และระดับตําแหนงกอนเกษียณอายุเทานั้นที่สงผลตอความพึงพอใจใน
ชีวิตของขาราชการกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมที่เกษียณอายุกอนกําหนด โดยขาราชการ 
หญิง มีความพึงพอใจในชีวิตมากกวาขาราชการชาย และขาราชการระดับ 8 มีความพึงพอใจในชีวิต
มากกกวาขาราชการระดับ 6 ลงมา 

    4.  จากการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ พบวา ตัวแปรที่มีอํานาจในการทํานาย 
ความพึงพอใจในชีวิตของขาราชการกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมที่เกษียณอายุกอนกําหนด 
ไดแก การเตรียมตัวกอนเกษียณอายุดานจิตใจ และการเตรียมตัวกอนเกษียณอายุดานที่อยูอาศัย 
โดยตัวแปรทั้ง  2  ตัวรวมกันทํานายความความพึงพอใจในชีวิตไดรอยละ 8.1 
  ศิรามาศ  รอดจันทร  (2546)  ไดศึกษาความพึงพอใจในชีวิตของผูปวยโรคเรื้อน
สถาบันราชประชาสมาสัย ผลการวิจัยพบวา ปจจัยทํานายความพึงพอใจในชีวิต คือ ความสามารถ
ในการทํากิจวัตรประจําวัน อาชีพ ความสัมพันธกับบุคคลอื่นในสังคม ความสามารถในการอาน
หนังสือ และรายได โดยผูปวยที่มีความสามารถในการทํากิจวัตรประจําวันสูง มีอาชีพหรือมีงานทํา
ไมมีปญหาความสัมพันธกับบุคคลอื่นในสังคม สามารถอานหนังสือได และมีรายไดที่พอดีหรือ
มากกวารายจาย จะมีความพึงพอใจในชีวิตมากกวาผูปวยที่มีลักษณะตรงกันขามอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  บัณฑิต  เคียงธนสมบัติ (2547) ไดศึกษาการสนับสนุนทางสังคม การมีกิจกรรมกับ
ความพึงพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ ผลการวิจัยพบวา การสนับสนุนทางสังคมและการมีกิจกรรม มี
ความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และผูสูงอายุมี
ความพึงพอใจในชีวิตโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพบวา ผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจ  
ระดับการศึกษา และอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจในชีวิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ.05 สวนผูสูงอายุที่มีสถานภาพสมรสและเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจในชีวิตไมแตกตางกัน  
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  อุไรวรรณ  เหลาเรือง (2547) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหา
องคประกอบกับความพึงพอใจในชีวิตของตํารวจในเขตกองบังคับการตํารวจนครบาล 7 ผลการวิจัย
พบวา  
   1.  บุคลิกหาองคประกอบทุกองคประกอบ มีความสัมพันธทางบวกกับความ 
พึงพอใจในชีวิตของตํารวจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติอยางนอยที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธอยูระหวาง .173-.602   
   2.  มีบุคลิกภาพอยางนอย 3 องคประกอบที่สามารถทํานายความพึงพอใจในชีวิต
ของตํารวจทั้งในกลุมรวมและกลุมยอยตามตัวแปรจัดกลุมชั้นยศ คือ บุคลิกภาพแบบม่ันคงทาง
อารมณ บุคลิกภาพแบบมีสติรูผิดชอบ และบุคลิกภาพแบบออนโยน โดยมีเปอรเซ็นตการทํานายอยู
ระหวาง 41.2–49.8 ซึ่งพบวา บุคลิกภาพแบบมั่นคงทางอารมณและบุคลิกภาพแบบมีสติรูผิดชอบ
เปนตัวทํานายที่ดีที่สุด ขณะที่บุคลิกภาพแบบเปดกวาง ไมสามารถทํานายความพึงพอใจในชีวิตของ
ตํารวจไดไมวาจะเปนกลุมใดๆ 
   3.  ความพึงพอใจในชีวิตของตํารวจทั้งในกลุมรวมและกลุมยอยตามตัวแปรจัด
กลุมชั้นยศอยูในเกณฑระดับสูง โดยชั้นสัญญาบัตรมีความพึงพอใจในชีวิตสูงกวาชั้นประทวนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
  ชนธร  มงคลพฤฒางกูร (2548) ไดศึกษาบทบาทการเปนบิดามารดาดานการเลี้ยง
บุตรและความพึงพอใจในชีวิตสมรสของหญิงและชายในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา   
   1.  บิดาและมารดามีบทบาทการเปนบิดามารดาดานการเลี้ยงดูบุตร ทั้งโดยรวม 
ระยะกอนตั้งครรภ ระยะตั้งครรภและคลอดบุตร และระยะเลี้ยงดูบุตรแรกเกิด –1 ป ไมแตกตางกัน 
   2.  บิดาและมารดา มีคะแนนเฉลี่ยบทบาทการเปนบิดาดานการเลี้ยงดูบุตร ทั้ง
โดยรวมระยะกอนตั้งครรภ และระยะหลังตั้งครรภและคลอดบุตร แตกตางกันตามตัวแปรปจจัย 
ชีวสังคม (อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได ครอบครัว สถานภาพสมรส อายุแรกสมรส และ
ระยะเวลาของการสมรส) ในเกือบทุกตัวแปร และผลดังกลาวนี้พบชัดเจนในกลุมบิดามากกวามารดา 
สวนในระยะเลี้ยงดูบุตรแรกเกิด – 1 ป ซึ่งพบวา คะแนนเฉลี่ยบทบาทการเปนบิดามารดาดานการ
เลี้ยงดูบุตรของกลุมบิดาแตกตางกันตามปจจัยชีวสังคมในเกือบทุกตัวแปร แตคะแนนเฉลี่ยบทบาท
เปนบิดามารดาดานการเลี้ยงดูบุตรของกลุมมารดา ไมแตกตางกันตามปจจัยชีวสังคมใดๆ ยกเวน 
ระยะเวลาของการสมรส 
   3.  บทบาทการเปนบิดามารดาดานการเลี้ยงดูบุตรโดยรวม ระยะกอนตั้งครรภ 
และระยะตั้งครรภและคลอดบุตร มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิตสมรส ของกลุม
บิดา กลุมมารดา และกลุมรวม สวนบทบาทการเปนบิดามารดาดานการเลี้ยงดูบุตร ระยะเลี้ยงดูบุตร 
แรกเกิด – 1 ป มีความสัมพันธทางลบกับความพึงพอใจในชีวิตสมรส ของกลุมบิดา แตไมพบวามี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในชีวิตสมรสของกลุมมารดา 
  สิริพร  สุธัญญา (2550) ไดศึกษาพฤติกรรมการดูแลตนเองกับความพึงพอใจในชีวิต
ของผูสูงอายุในสวนรมณีนาถ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวาผูสูงอายุมีพฤติกรรมการดูแล
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ตนเองโดยรวมในระดับสูง และผูสูงอายุมีระดับการศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ และสภาพการเปนอยู
แตกตางกัน มีพฤติกรรมการดูแลตนเองแตกตางกัน สวนเพศ และสถานภาพสมรสมีพฤติกรรมการ
ดูแลตนเองไมแตกตางกัน ในการศึกษาความพึงพอใจในชีวิตของผูสูงอายุพบวาผูสูงอายุมี 
ความพึงพอใจในชีวิตโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และผูสูงอายุที่มีระดับการศึกษาตางกัน มี 
ความพึงพอใจในชีวิตแตกตางกัน สวนผูสูงอายุที่มีเพศ สถานภาพสมรส ฐานะทางเศรษฐกิจ และ
สภาพการเปนอยูแตกตางกัน  มีความพึงพอใจในชีวิต ทั้งหมดทดสอบนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  ปุณภัท  ตุลยะเสถียร (2550) ไดศึกษาความเชื่ออํานาจภายในตนกับความพึงพอใจใน
ชีวิตของผูสูงอายุ ในชมรมผูสูงอายุ เขตลาดกระบัง ผลการวิจัยพบวา ผูสูงอายุมีความเชื่ออํานาจ
ภายในตน และความพึงพอใจในชีวิตปานกลาง และผูสูงอายุที่มีระดับการศึกษา และฐานะทาง
เศรษฐกิจแตกตางกันมีความเชื่ออํานาจภายในตนแตกตางกัน สวนผูสูงอายุที่มีเพศ สถานภาพการ
สมรส และอาชีพหลังเกษียณแตกตางกันมีความเชื่ออํานาจภายในตนไมแตกตางกัน และผูสูงอายุที่
มีเพศ และฐานะทางเศรษฐกิจแตกตางกันมีความพึงพอใจในชีวิตแตกตางกัน  สวนผูสูงอายุที่มี
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และอาชีพหลังเกษียณแตกตางกันมีความพึงพอใจในชีวิตไม
แตกตางกัน  ในการศึกษาความสัมพันธพบวา ความเชื่ออํานาจภายในตนของผูสูงอายุมี
ความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิต ทั้งหมดทดสอบนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
2. เอกสารที่เก่ียวของกับตัวแปรที่ศึกษา 
 2.1  เอกสารที่เก่ียวของกับตัวแปรปจจัย 
  2.1.1  เอกสารที่เก่ียวของกับตัวแปรเพศ 
   โคก (Coke. 1992: 315–320) ศึกษาความสัมพันธของความพึงพอใจในชีวิตของ
ผูสูงอายุที่เปนลูกครึ่งอาฟริกัน–อเมริกัน พบวา ผูสูงอายุเพศหญิงมีความพึงพอใจในชีวิตสูงกวา
ผูสูงอายุเพศชาย 
   สปริทเซอร และซินเดอร (Sprietzer; & Snyder. 1974: 545–548) พบวาในชวง
ตนของชีวิต คือ 18–64 ป เพศหญิงจะมีความพึงพอใจในชีวิตมากกวาเพศชาย หลังจากนั้นเพศชาย
จะมีความพึงพอใจในชีวิตมากกวาเพศหญิง และในชวง 65–70 ป เพศชายจะมีความพึงพอใจในชีวิต
สูงที่สุดแตเพศหญิงจะมีความพึงพอใจในชีวิตต่ําที่สุด 
   รัตนา  สินธีรภาพ (2541: 84) ทําการศึกษาตัวแปรที่สัมพันธกับความพึงพอใจใน
ชีวิตของผูสูงอายุในชมรมผูสูงอายุ โรงพยาบาลสมุทรปราการ พบวา ผูสูงอายุชายและผูสูงอายุหญิง
มีความพึงพอใจในชีวิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่ผูสูงอายุเพศชายมี
ความพึงพอใจในในชีวิตสูงกวาเพศหญิง  
   สุพัตรา  ธารานุกูล (2544: 64) ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
ชีวิตของผูสูงอายุในชมรมผูสูงอายุ โรงพยาบาลอุดรธานี พบวา เพศ มีความสัมพันธทางบวกกับ
ความพึงพอใจในชีวิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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   สุวกุล  ไตรรัตนผลาดล (2545: 79) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในชีวิต
ของขาราชการกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมที่เกษียณอายุกอนกําหนด พบวา เพศสงผลตอ
ความพึงพอใจในชีวิต โดยขาราชการหญิงมีความพึงพอใจในชีวิตมากกวาขาราชการชาย และ
ขาราชการระดับ 8 มีความพึงพอใจในชีวิตมากกวาขาราชการระดับ 6 ลงมา 
   บุญยืน  กลิ่นดอกแกว (2548: 111) ศึกษาความพึงพอใจในชีวิตความเปนอยู ที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อเทปเพลงสากล (ภาษาอังกฤษ) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อเทปเพลงสากลในเขตกรุงเทพมหานคร
ดานจํานวนผูซื้อตอครั้งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   อรนุช  อุดมสมฤดี (2550: 81) ศึกษาสัมพันธภาพในครอบครัวกับความพึงพอใจ
ในชีวิตของผูสูงอายุในเขตเทศบาลนครสวรรค จังหวัดนครสวรรค พบวา ผูสูงอายุที่มีเพศแตกตาง
กันมีสัมพันธภาพในครอบครัวแตกตางกัน และผูสูงอายุที่มีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจในชีวิต
แตกตางกันที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  จากการประมวลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของมีเอกสารที่แสดงถึงความแตกตาง
ระหวางเพศซึ่งเกี่ยวของกับความพึงพอใจในชีวิต ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําตัวแปรเพศมาทําการศึกษา
กับความพึงพอใจในชีวิตของขาราชการครู  
  2.1.2  เอกสารที่เก่ียวของกับตัวแปรรายได 
   ฮัชชิสัน, เจ ฟารนดอน และอา วิลสัน (Hutchison,  A.,  J.  Farndon; &  R. 
Wilson. 1979: 391) ไดทดสอบนัยสําคัญของสถานภาพสมรสที่มีตอขวัญและความพึงพอใจในชีวิต
ของผูสูงอายุที่มีรายไดต่ําและยากจน พบวา ยิ่งผูสูงอายุมีรายไดต่ํามากเทาไร การประเมินสภาพ
ความสุขและความพึงพอใจในชีวิตก็ยิ่งต่ํามากเทานั้น ความเปลาเปลี่ยวและความกังวลจะยิ่งสูงขึ้น 
โดยไมเกี่ยวกับสถานภาพสมรส แสดงใหเห็นวารายไดมีความสัมพันธโดยตรงกับความพึงพอใจใน
ชีวิต 

   รตันา  สินธีรภาพ (2541: 91) ทําการศึกษาตัวแปรที่สัมพันธกับความพึงพอใจใน 
ชีวิตของผูสูงอายุในชมรมผูสูงอายุโรงพยาบาลสมุทรปราการ พบวา ผูสูงอายุที่มีรายไดสูงมีความ 
พึงพอใจในชีวิตสูงกวาผูสูงอายุที่มีรายไดต่ํา 

   รัตนา  สิทธิโชคธนารักษ (2547: 77) ทําการศึกษาบทบาทในครอบครัวกับ 
ความพึงพอใจในชีวิตสมรสของสามีและภรรยาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา สามีที่รายไดตาม
ฐานะการรับรูอยูในขั้นดีมากมีเหลือเก็บมาก มีบทบาทในครอบครัวดานการหาเลี้ยงครอบครัวสูงกวา
สามีที่มีรายไดในระดับที่พอกินพอใชไมเปนหน้ีใคร 
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   จากการประมวลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของมีเอกสารที่แสดงวา ตัวแปร 
ทางดานรายไดสงผลตอความพึงพอใจในชีวิต ดังน้ันผูวิจัยจึงมีความสนใจและไดนําตัวแปรน้ีมา
ทําการศึกษากับความพึงพอใจในชีวิตของขาราชการครู โดยผูวิจัยไดใหความหมายของรายไดวา 
หมายถึง เงินเดือนที่ไดรับเปนประจําทุกเดือนจากการปฏิบัติหนาที่ขาราชการครู 
 

2.1.3 เอกสารที่เก่ียวของกับตัวแปรประสบการณในการทํางาน 
   ชวาบ  และอิวานนิคกิ (Schwab and Iwanicki.  1982: 60-72) ไดศึกษาเกี่ยวกับ
ปจจัยทางชีวสังคม ประสบการณในการทํางาน ตามผลการวิจัยไดจําแนกประสบการณในการทํางาน
ออกเปน 4 ชวง ดังนี้ 1-4 ป, 5-12 ป, 13-24 ป และ 25 ปขึ้นไป 
   ไพโรจน  กลิ่นกุหลาบ (2533: บทคัดยอ) ไดศึกษาพบวา ครูประถมศึกษาที่
ปฏิบัติงานตั้งแต 4-13 ป มีความทอแทดานความไมสมหวังในผลสําเร็จของตนมากกวาครู
ประถมศึกษาที่ปฏิบัติงาน 13 ปขึ้นไป 
   แอนโทนอฟสกี้ (หัทยา  มัทยาท.  2541: 18; อางอิงจาก Antonovsky.  1982: 
187-189) เชื่อวาระยะเวลาของการทํางานของคนที่ปฏิบัติงานเวลานาน จะมีความเหนื่อยหนาย 
นอยกวาคนที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนอย ทั้งน้ีเพราะวัยวุฒิและประสบการณที่มากขึ้นจะทําให
บุคคลมองการณกวางไกล สุขุม รอบคอบยิ่งขึ้น 
  จากเอกสารและงานวิจัย ถึงแมวาตัวแปรดานประสบการณในการทํางานจะศึกษากับ
ตัวแปรอ่ืนที่ไมใชตัวแปรความพึงพอใจในชีวิตแตจากการทบทวนงานวิจัย ผูวิจัยเห็นวาตัวแปรนี้เปน
ตัวแปรที่นาสนใจที่จะทําการศึกษากับกลุมขาราชการครูในดานความพึงพอใจในชีวิต และผูวิจัยได
สรุปความหมายของประสบการณในการทํางาน หมายถึง ระยะเวลาที่เขารับราชการครูจนถึง
ปจจุบัน 
 

2.1.4  เอกสารที่เก่ียวของกับตัวแปรภาระงานที่รับผิดชอบของครู 
   2.1.4.1  ความหมายของภาระงานหรือภาระหนาที่ที่ครูตองปฏิบัติ ไดมีผู
กลาวไวดังน้ี สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูไดกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของ
ครูผูสอนในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการสอน ตามเกณฑมาตรฐานกําหนดตําแหนงขาราชการครู ไว
ดังนี้ (ประพิณพร  ขจรบุญ.  2546: 7; อางอิงจาก สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครู.  2537:  
1-2) 
   1.  การสอนและอบรมความรูสามัญและหรือวิชาชีพตามหลักสูตร 
   2.  ใหบริการทางการศึกษา สงเสริมการเรียนการสอน และใหคําแนะนําแก
ผูปกครอง นักเรียน นักศึกษา 
   3.  รับผิดชอบปกครองดูแลความประพฤติ การรักษาวินัยและสุขภาพ และดูแล
การศึกษาเลาเรียนของนักเรียน นักศึกษาตามที่ไดรับมอบหมาย 
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   4.  ศึกษา คนควา รวบรวมวิทยาการและประสบการณใหมๆ ในสาขาวิชาที่
เกี่ยวของ 
   5.  ริเริ่มจัดทําสื่อการเรียนการสอนใหมๆ รูจักใชและเก็บรักษาสื่อการเรียนการ
สอน และเครื่องมืออุปกรณอ่ืนๆ อยางถูกตอง 
   6.  รักษาวินัยและประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีใหกับนักเรียนและนักศึกษา 
   7.  นเิทศหรือชวยนิเทศในวิชาที่รับผิดชอบงานวิชาการกลุมโรงเรียน 
   8.  ใหคําแนะนําและแนะแนวตางๆ แกนักเรียน นักศึกษา และหรือผูปกครอง 
   9.  ใหบริการแกผูปกครอง นักเรียน นักศึกษาและชุมชนในดานวิชาการและดาน
อ่ืนๆ 
   10.  ปฏิบัติงานในลักษณะเฉพาะพิเศษตามลักษณะประเภทการศึกษาและระดับ
การศึกษา 
   11.  ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ไดรับมอบหมาย 
  2.1.4.2  หนาที่และความรับผิดชอบของครู 
   ยนต  ชุมจิต (2541: 95-96) ไดกลาวถึงหนาที่และความรับผิดชอบของครู ดังนี้ 
หนาที่และความรับผิดชอบของครู หมายถึง กิจที่บุคคลตองกระทําใหสําเร็จตามคําสั่ง ตามกฎหมาย 
ตามหลักศีลธรรมคุณธรรม หรือดวยสํานึกในความถูกตอง เหมาะสม 
   หนาที่และความรับผิดชอบของครูตามรูปคําภาษาอังกฤษ “TEACHER” 
   คําวา “ครู” ตรงกับภาษาอังกฤษวา “TEACHERS” ซึ่งแตละตัวใหความหมายถึง
หนาที่และความรับผิดชอบของครู ไวดังนี้ 
   T (Teaching)–การสอน หมายถึง การอบรมสั่งสอนศิษยใหมีความรูความสามารถ
ในวิชาการทั้งหลายทั้งปวง ซึ่งถือวาเปนงานหลักของครูทุกคนทุกระดับชั้นที่สอน ตามระเบียบคุรุ
สภาวาดวยจรรยา มรรยาท และวินัยตามระเบียบประเพณีของครู พ.ศ. 2526 ขอ 3 กําหนดไววา 
“ครู” ตองตั้งใจสั่งสอนศิษยและปฏิบัติหนาที่ของตนใหเกิดผลดีดวยความเอาใจใส อุทิศเวลาของตน
ใหแกศิษย จะละทิ้งหรือทอดทิ้งหนาที่การงานมิได” ครูตองถายทอดวิชาความรูโดยไมบิดเบือนและ
ปดบังอําพราง ไมนําหรือยอมใหนําผลงานทางวิชาการของตนไปใชในทางทุจริตหรือเปนภัยตอ
มนุษยชาติ ครูทุกคนจึงควรตระหนักในเรื่องการสอนเปนอันดับแรก โดยถือวา หัวใจของความเปน
ครู คือ การอบรมสั่งสอนศิษยใหเปนคนดีมีความรูในวิทยาการทั้งปวง ซึ่งการที่ครูจะปฏิบัติหนาที่
การสอนของครูไดอยางครบถวนสมบูรณนั้น สิ่งสําคัญที่ครูตองกระทํา คือ การเพิ่มสมรรถภาพใน
การสอน 
   E (Ethics)–จริยธรรม หมายถึง การที่ครูมีหนาที่และความรับผิดชอบในการอบรม
สงเสริมจริยธรรมใหแกนักเรียน ซึ่งถือวาเปนหนาที่และความรับผิดชอบที่สําคัญอีกประการหนึ่งของ
ครู นอกจากครูอาจารยจะตองอบรมสงเสริมใหนักเรียนเปนผูมีจริยธรรมแลว ครูอาจารย 
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ทุกคนจะตองประพฤติปฏิบัติตนใหเปนผูมีจริยธรรมอันดีงามเหมาะสมดวย เพราะพฤติกรรมอัน
เหมาะสมที่ครูอาจารยไดแสดงออกจะเปนเครื่องมือที่สําคัญสําหรับการปลูกฝงศรัทธาใหแกศิษย 
เพ่ือศิษยจะไดนําเอาไปเปนแบบอยางตอไป 
   A (Academic)–วิชาการ หมายถึง การท่ีครูตองมีความรับผิดชอบในทางวิชาการ
ทั้งของตนเองและในดานความเจริญงอกงามของศิษย ความจริงงานของครูอาจารยเปนงานที่ตอง
เกี่ยวของกับวิชาการอยูตลอดเวลา เพราะอาชีพครูตองใชความรูเปนเครื่องมือในการประกอบอาชีพ
นั้น ดังน้ัน ครูอาจารยทุกคนตองศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมอยูเปนประจํา หากไมกระทําเชนน้ัน จะทํา
ใหความรูที่ไดจากการศึกษาเลาเรียนมาจากมหาวิทยาลัยนั้นลาสมัย ไมทันกับความเปลี่ยนแปลง
ทางวิทยาการใหมๆ ซึ่งมีอยางมากมายในปจจุบัน 
   C (Cultural heritage)–การสืบทอดวัฒนธรรม หมายถึง ครูอาจารยตองมีหนาที่
และความรับผิดชอบเกี่ยวกับวัฒนธรรม กลาวคือ ครูอาจารยตองทําหนาที่และรับผิดชอบในการ 
สืบทอดมรดกทางวัฒนธรรมจากคนรุนหน่ึงใหตกทอดไปสูคนรุนตอๆ ไป วิธีการที่ครูอาจารยจะ
กระทํามีอยู 2 แนวทาง คือ 
    1.  การปฏิบัติตามวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามอยางถูกตอง
อยูเสมอ เชน การแตงกายใหถูกตองเหมาะสมกับโอกาสตางๆ การแสดงความเคารพและ
กิริยามารยาทแบบไทยๆ และการจัดงานพิธีตางๆ เชน งานอุปสมบท งานมงคลสมรส หรืออ่ืนๆ 
    2.  การอบรมสั่งสอนศิษยใหเปนผูเขาใจในวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม
ประเพณีอันดีงามของไทยอยางถูกตอง และในเวลาเดียวกันก็กระตุนเรงเราสงเสริมใหนักเรียน
ประพฤติปฏิบัติตามใหถูกตองตามแบบฉบับที่บรรพบุรุษไดยึดถือปฏิบัติสืบตอกันมา 
   H (Human Relationship) – มนุษยสัมพันธ หมายถึง ครูอาจารยตองทําตัวใหเปน
ผูมีมนุษยสัมพันธอันดีตอบุคคลทั่วๆ ไป เพราะการมีมนุษยสัมพันธที่ดี จะชวยใหครูอาจารยสามารถ
ปฏิบัติหนาที่การงานไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งในดานสวนตัวและสวนรวม โรงเรียนใดถาหาก
ผูบริหารโรงเรียนและคณะครูอาจารยเปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดีแลว โรงเรียนนั้นจะสามารถพัฒนาไป
ไดอยางรวดเร็ว ซึ่งการมีมนุษยสัมพันธของครูนั้น สามารถจําแนกออกไดดังนี้ 
    1.  มนุษยสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน 
     ครูกับนักเรียนเปนผูที่มีความใกลชิดกันมากที่สุด ในอดีตครูเปนมารดา
บิดาคนที่ 2 ของศิษย ผูปกครองเมื่อสงบุตรหลานเขาโรงเรียนก็ฝากความหวังไวกับครู กลาวคือ 
มอบภาระตางๆ ในการอบรมดูแลลูกหลานของตนใหแกครู ดังน้ัน ครูจึงควรปฏิบัติหนาที่ของครูให
สมบูรณที่สุด และควรสรางมนุษยสัมพันธอันดีระหวางครูกับศิษยใหแนนแฟน ใหศิษยเกิดความรูสึก
ประทับใจตลอดไป วิธีการที่ครูควรกระทําตอศิษย เชน 

- สอนศิษยใหเกิดความรูความสามารถในวิชาการตางๆ อยางเต็มกําลัง 
  ความสามารถ 
- สอนศิษยดวยการทําใหบรรยากาศในการเรียนการสอนสนุกสนานไดสาระ 
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- อบรมดูแลความประพฤติของศิษยใหเปนผูมีคุณธรรมและอยูในระเบียบ 
  วินัย 
- ดูแลทุกขสุขของศิษยอยูเสมอ และพยายามหาทางชวยเหลือ 
- เปนที่ปรึกษาหารือและชวยแกปญหาใหแกศิษย 

    2.  มนุษยสัมพันธระหวางครูกับครู 
     ความสัมพันธระหวางครูกับครูดวยกันมีความสําคัญตอการสอนและการ
พัฒนาวิชาชีพครู เพราะครูอาจารยที่ทําการสอนอยูในสถานศึกษาเดียวกัน เปรียบเสมือนบุคคลที่อยู
ในครอบครัวเดียวกัน หากสมาชิกในครอบครัวเดียวกันมีความสมานสามัคคีตอกัน ยอมเต็มใจที่จะ
รวมพลังกันทํากิจกรรมหรืองานตางๆ ใหสําเร็จลุลวงไปอยางมีคุณภาพ ทั้งงานดานการสอนและการ
พัฒนาโรงเรียน ถาหากสถานศึกษาใดมีครูอาจารยสมานสามัคคีกันแลว การพัฒนาโรงเรียนและการ
พัฒนาวิชาชีพครูก็จะเจริญกาวหนาไปอยางรวดเร็ว วิธีการที่ครูอาจารยควรปฏิบัติตอกันเพ่ือสราง
สัมพันธภาพอันดี เชน 

- รวมมือกันอบรมสั่งสอนศิษยใหเปนพลเมืองของชาติอยางสม่ําเสมอ 
- ชวยเหลือเกื้อกูลกันในทางวิชาการ เชน แนะนําการสอน แหลงวิทยาการ 
- ชวยเหลืองานสวนตัวซึ่งกันและกันเทาที่โอกาสจะอํานวย 
- ทําหนาที่แทนกันเม่ือคราวจําเปน 
- ใหกําลังใจในการทํางานซึ่งกันและกัน แสดงดวยวาจาหรือการกระทํา 
- กระทําตนใหเปนผูมีความสุภาพออนนอมตอกัน ใชกิริยาวาจาที่สุภาพตอ 
  กัน ไมแสดงตนในทํานองยกตนขมผูอ่ืน 

    3.  มนุษยสัมพันธระหวางครูกับผูปกครอง/ชุมชน 
    ผูปกครองนักเรียนนับวาเปนบุคคลอีกกลุมหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญตอการ
สงเสริมการเรียนการสอนและการพัฒนาโรงเรียน โรงเรียนใดสามารถโนมนาวใหผูปกครองนักเรียน
เขามาใกลชิดกับโรงเรียนอยางสม่ําเสมอได โรงเรียนน้ันจะสามารถพัฒนาไดอยางรวดเร็ว 
   E (Evaluation) – การประเมินผล หมายถึง การประเมินผลการเรียนการสอน
นักเรียน หนาที่ และความรับผิดชอบนักเรียนในดานนี้ถือวามีความสําคัญย่ิง เพราะการประเมินผล
การเรียนการสอนเปนการวัดความเจริญกาวหนาของศิษยในดานตางๆ ถาหากครูสอนแลวไมมีการ
วัดผลครูก็ไมสามารถที่จะทราบไดวาศิษยของตนมีความเจริญกาวหนามากนอยเพียงใด ดังน้ัน ครู
จึงควรระลึกอยูเสมอวา “ณ ที่ใดมีการสอน ที่นั่นจะตองมีการสอบ” ซึ่งการประเมินผลการเรียนการ
สอนของครูนั้น ครูสามารถเลือกใชวิธีการตาง ๆ เชน การสังเกต การสัมภาษณ การทดสอบ การใช
แบบสอบถาม และแบบสํารวจ การบันทึกยอและระเบียนสะสม การศึกษาเปนรายบุคคล เปนตน 
   R (Research) – การวิจัย หนาที่และความรับผิดชอบของครูในดานนี้ หมายถึง 
การที่ครูตองเปนนักแกปญหา เพราะการวิจัยเปนวิธีการแกปญหาและการศึกษาหาความรูความจริง
ที่เชื่อได โดยใชวิธีการที่เชื่อถือได การวิจัยของครูในที่นี้ อาจจะเปนเพียงการคนหาสาเหตุตางๆ ที่
นักเรียนมีปญหา ไปจนถึงการวิจัยอยางมีระบบในชั้นสูงก็ได สาเหตุที่ครูตองมีหนาที่และความ
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รับผิดชอบในดานนี้ดวย ก็เพราะในการเรียนการสอนวิชาตางๆ ครูจะตองพบกับปญหาอยูเสมอ เชน 
ปญหาเด็กไมทําการบาน เด็กหนีโรงเรียน เด็กชอบรังแกเพื่อน และเด็กที่ชอบลักขโมย เปนตน 
พฤติกรรมตางๆ เหลานี้ ถาครูอาจารยสามารถทําการแกไขได ก็จะทําใหการเรียนการสอนดําเนินไป
อยางมีประสิทธิภาพ 
   S (Service) – การบริการ หนาที่และความรับผิดชอบของครูในดานนี้สวนใหญ
เปนการบริการแกศิษยและผูปกครอง แตในบางโอกาสก็จําเปนตองใหบริการแกประชาชนในทองถิ่น
ดวย งานบริการที่ครูอาจารยอาจจะตองกระทํานอกเหนือการใหบริการแกศิษยมีหลายประการ เชน 
การใหบริการความรูแกประชาชนในทองถิ่นทั้งในดานความรูทางอาชีพ สุขภาพ อนามัย การให
คําปรึกษาหารือและการรวมแกปญหาของชุมชน เปนตน นอกจากนี้ ครูอาจารยที่ทําการสอนใน
ทองถิ่นตามชนบทอาจใหบริการดานแรงงานอีกดวย เชน รวมมือกับชาวบานเพื่อชวยกันพัฒนาสิ่งที่
เปนสาธารณประโยชน เปนตน 
   อุดม  นิลแสง (2542: 22-23) ใหความหมายเกี่ยวกับหนาที่และความรับผิดชอบ
ของครู ไวดังนี้ 
   หนาที่ความรับผิดชอบของครู หมายถึง กิจที่ครูตองกระทําใหเสร็จสิ้นสมบูรณ 
โดยมิไดละทิ้งหรือทอดทิ้ง ซึ่งการกระทําของครูอาจเปนไปโดยอาศัยหลักคุณธรรม จริยธรรม 
กฎหมายหรือโดยสามัญสํานึกในความถูกตองและเหมาะสม โดยแกนแทของความเปนครูแลว 
หนาที่และความรับผิดชอบของครูจะตองตั้งอยูบนรากฐานของคุณธรรม จริยธรรม หรือความสํานึก
อันถูกตอง สวนการกระทํากิจกรรมใดๆ โดยยึดกฎ ระเบียบหรือทําตามกฎหมาย ถือวามิใชเปนการ
กระทําของผูมีวิญญาณของความเปนครู หรือเปนงานของครูที่แทจริง 
 2.1.4.3  ภาระหนาที่ของครูตามแนวการปฏิรปูการศึกษา 
  ภาระหนาที่ของครูตามแนวการปฏิรูปการศึกษาตั้งแต พ.ศ. 2543 รูปแบบการเรียน
การสอนของครูตองเปลี่ยนแปลงจากเดิม ดังตาราง 1 (กระทรวงศึกษาธิการ.  2546: 54-56) 
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ตาราง 1 เปรียบเทียบภาระหนาที่ของครูในอดีตกับปจจุบัน 
 

โรงเรียนในศตวรรษที่ 20 โรงเรียนในศตวรรษที่ 21 
1.  โรงเรียนเปนรูปแบบของโรงงาน 
2.  เด็กเรียนในสิ่งที่ครูอยากใหเรียนรู 
3.  การสอนเปนแบบการบอกเลาของครู 
4.  ขอบเขตของการเรียนถูกปดกั้น 
5.  เปนเอกัตบุคคลนิยม 
6.  ครูเปนผูปอนปญหาและนิยามบริบทการเรียนรู 
7.  โรงเรียนเปนรูปแบบของชุมชนแหงการเรียนรู 
8.  สภาพการเรียนเปนแบบการแขงขันมีผูแพ-ผูชนะ 
9 .   ผูปกครองอยู นอกแวดวงความสัมพันธและ
กระบวนการเรียนรูในระบบของเด็ก 
10.  ความยืดหยุนในหลักสูตรมีนอย เนนตามหลักสูตร
แกนกลางที่จัดให 
11.  การวัดผลการเรียนรูทํานอยครั้งและเครื่องวัดผลไม
หลากหลาย 

1.  โรงเรียนปนรูปแบบของชุมชนแหงการเรียนรู 
2.  เด็กเรียนรู 
3.  การสอนของครูเปนการอํานวยความสะดวกในการ
เรียนรู 
4.  ขอบเขตการเรียนรูเปดกวาง 
5.  เปนหมูพวกนิยมและชุมชน 
6.  ผูเรียนชวยกันปอนปญหาและรับผิดชอบ 
7.  การแกปญหาเนนทั้งเอกนัยและอเนกนัย 
8.  สภาพแวดลอมการเรียนรูเปนแบบความรวมมือและ
ความชวยเหลือกัน ชนะ-ชนะดวยกัน 
9 .   ผูปกครองหรือบิดามารดาเปนสวนหนึ่ งของ
กระบวนการเรียนรูของเด็ก 
10.  สามารถปรับจากหลักสูตรแกนกลางใหเขากับ
สภาพของทองถ่ินมากขึ้น 
11.  วัดผลตามสภาพจริง เนนดูการพัฒนาการเรียนรู
ของผูเรียน 

 
   นอกจากจะทําหนาที่สอนแลวยังไดรับมอบหมายใหทําหนาที่พิเศษเพิ่มเติม 
นอกจากการเรียนการสอน ซึ่งในการปฏิบัติหนาที่ของครูผูสอนพอสรุปได 3 รายการ คือ 
    1.  งานประจํา คือ งานการเรียนการสอน ครูผูสอนที่จะทําหนาที่ใหสมบูรณ
นั้นจะตองมีขั้นตอนและกระบวนการ ดังรายละเอียดดังนี้ 
     -  เก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล การทําความรูจักกับผูเรียน ขอมูล 
ภูมิหลัง ความสามารถทางการเรียน ความตองการของผูเรียน ปญหาสวนตัว รวมทั้งปญหาทางบาน 
     -  วิเคราะหเพ่ือหาศักยภาพผูเรียน เพ่ือดูวาเด็กมีศักยภาพทางดาน
ปญญาดานไหนมากที่สุด โดยครูอาจจะตองมีความรูทางดานจิตวิทยาการเรียนรู หรือมีเทคนิคทาง
พหุปญญา (Multiple Intelligence) เขามาชวย หากมีความรูไมพอก็ตองขอคําแนะนําจาก
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะนั้นๆ 
     - รวมกันสรางวิสัยทัศนกับผูเรียน กระตุนใหผูเรียนสรางวิสัยทัศนหรือ
ความฝนของตนใหมาก ซึ่งครูอาจดูขอมูลจากการเก็บขอมูลรายบุคคล 
     - ผลิต สรรหา และสนับสนุนสื่อการสอน 
     - ใหผูเรียนรูจักการสรางองคความรู 



 39

     - สรางกําลังใจ 
     - รวมประเมินผลที่หลากหลาย 
     - รายงานผล 
   2.  งานพิเศษเพิ่มเติมที่ไดรับมอบหมาย งานเกี่ยวกับการวางแผน เพ่ือรวบรวม
รูปแบบกิจกรรมที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เปนการตัดสินใจวาอะไรจะเกิดขึ้น แลวเกิดขึ้นเม่ือไร และจะ
ดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงค ซึ่งถือเปนกิจวัตรหนึ่งของการทําหนาที่ครูผูสอน 
   3.  งานจร คือ งานตามที่ผูบริหารขอความรวมมือจากครูในโรงเรียน เชน งาน
เทศบาลชาติ ศาสนา รวมทั้งงานที่ตองจัดรวมกับชุมชนแตละทองถิ่น 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยพบวาตัวแปรนี้เปนตัวแปรที่ทําการศึกษากับ 
ขาราชครูเปนสวนมาก ผูวิจัยจึงสนใจที่จะทําการศึกษาตัวแปรนี้กับความพึงพอใจในชีวิต และไดสรุป
ความหมายของภาระงานที่รับผิดชอบของครูวา หมายถึง  ปริมาณงานโดยเฉลี่ยชั่วโมงตอสัปดาหที่
ครูตองรับผิดชอบเกี่ยวกับการสอนและหนาที่อ่ืนๆ ที่ไดรับมอบหมาย นอกเหนือจากการสอน เชน 
งานวิชาการ งานวัดผล เปนตน 
 
  2.1.5  เอกสารที่เก่ียวกับสัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา   
   ในการทํางานหรือการเกิดความพึงพอใจในการทํางานและในชีวิตน้ันจะประสบ
ความสําเร็จนั้นมิใชเกิดจากความรวมมือของเพ่ือนรวมงานภายใตการนําของผูบังคับบัญชา  
ผูบังคับบัญชาที่ ดีนั้นจะตองเปนผู ใช อํานาจภายใน   เชน  ความเชื่อ ม่ัน  ความศรัทธาที่
ผูใตบังคับบัญชามีตอผูบังคับบัญชามากกวาการกําหนดภาระหนาที่โดยปราศจากการแสดงความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะแตประการใด  สําหรับการบังคับบัญชาควรเปนไปในทางสรางสรรค  
ผูบังคับบัญชามีหนาที่ดูความทุกขสุขของผูอยูใตบังคับบัญชา  ในขณะเดียวกันจะตองสราง
บรรยากาศใหผูใตบังคับบัญชามีความกระตือรือรนในการทํางานใหแกหนวยงานอยางเต็ม
ความสามารถ  การกระทําเชนน้ีไดผูบังคับบัญชาจะตองใชวิธีการตางๆ  โดยเฉพาะอยางยิ่งการรูจัก
สรางน้ําใจในการทํางาน  และรูจักสรางมนุษยสัมพันธที่ดีแกผูใตบังคับบัญชา 
  ฟฟฟเนอร  และเฟลส  (Pfiffner; &  Fels.  1964: 4)  ไดกลาววาความสัมพันธ
ระหวาง  ผูบังคับบัญชายอมขึ้นอยูกับสิ่งแวดลอมและบรรยากาศขององคการ  อันมีเง่ือนไจจากพลัง
บังคับหลายดานดวยกัน  ถาสิ่งแวดลอมเปนไปในทางสรางสรรคก็ยอมที่จะเก้ือกูลในความสัมพันธ
ระหวางบุคคล  หรือจะชวยใหเกิดสภาวะสมดุลย  เขายังเนนไววาสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่ง  คือ  
ผูบังคับบัญชาจะตองระลึกไวเสมอวาตองไมตัดสินใจเวลาโกรธ  เพราะจะทําใหการตัดสินใจผิดไป
จากที่ควรจะเปน  และตองเอาขอเท็จจริงมาพิจารณาในการตัดสินใจ 
  ฟดเลอร  เชมเมอร  และมอฮาร  (Fiedler,  Chemer; &  Morhar.  1976:  36)  ได
พบวา  ผูบริหารและผูรวมงานที่มีความสัมพันธอันดีตอกันยอมทําใหสภาพการทํางาน  การบังคับ
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บัญชาของผูบริหารราบรื่น  เพราะความสัมพันธจะสรางความศรัทธาตอผูรวมงานอยางดีและชวยให
ผูรวมงานพึงพอใจตอสภาพการทํางานอีกดวย 
  ฮัชท  (Hazt.  1976: 4–7)  ไดใหความเห็นวาผูบริหารเปนองคประกอบที่มีผลกระทบ
โดยตรงตอขวัญและกําลังใจของบุคคล  โดยเฉพาะพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับ 

1. การยกยอง  สรรเสริญ  และใหความเชื่อถือ 
2. ปกปองบุคลากรในกรณีที่มีความขัดแยงกับบุคคลภายนอก 
3. เอาใจใสดูแลเกี่ยวกบสภาพความเปนอยูทั่วๆ  ไป 
4. ไววางใจในความรับผิดชอบของการทํางานของบุคคล 
5. แสดงภูมิรูและความเขาใจในการบริหาร  และสามารถใชกลยุทธในกรปฏิบัติ

ภารกิจ 
6. สนับสนุนสงเสริมความกาวหนาในหนาที่การงานของบุคลากรในการทํางาน 
ชลอ  ธรรมศิริ (2516: 30)  เสนอแนะวาผูบังคับบัญชาที่ดีตองไมเบียดบัง 

ผลประโยชนหรือความดีความชอบของผูใตบังคับบัญชา  แตตองสงเสริมใหเจริญกาวหนาในการ
เลื่อนเงินเดือนและตําแหนง  หากกระทําไดเชนนี้ผูบังคับบัญชาจะไดรับความรักเปนการตอบแทน 
  ในทํานองเดียวกัน  ผู ใตบังคับบัญชาจะตองเรียนรูมาตรฐานการทํางานของ
ผูบังคับบัญชาเพื่อใหการทํางานของตนประสบความสําเร็จมากยิ่งขึ้น  การปรับตัวใหเขากับผฤ
บังคับบัญชาเปนสิ่งที่จําเปนเพราะเปนการลดความผิดพลาด  วิตกกังวล  ลดปญหาการบริหาร  และ
ชวยสรางบรรยากาศการทํางานที่ดี 
   

2.1.5 เอกสารที่เก่ียวกับสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
สภาพแวดลอมทางกายภาพ  หมายถึง  อาคารเรียน  อาคารประกอบ   

หองปฏิบัติการ  หองสมุดและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ  ซึ่งสิ่งเหลานี้มีความเกี่ยวพันกับการ
ดํารงชีวิตและการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา  นอกจากนั้นยังรวมถึงสิ่งที่เกี่ยวของกับความ
สะดวกสบายตางๆ  เชน  สภาพเมืองและชุมชนที่อยูรอบสถานศึกษา  สภาพทางดานภูมิศาสตร  
ที่ตั้งของสถานศึกษษ  สภาพแวดลอมทางดานอาคารสถานที่  หรือสภาพแวดลอมตามธรรมชาติที่
เหมาะสม  มีความสงบเพียงพอสําหรับใชความคิด  หางจากเสียงรบกวน  เชน  เสียงของ
ยานพาหนะหรือโรงงานตางๆ  นอกจากนั้น  โรงเรียนควรมีสนามหญา  และบริเวณที่รมร่ืน  มีการ
กําหนดสถานที่ของกิจกรรมตางๆ  จําเปนตองพิจารณาไมใหมีการรบกวนขึ้น  เชน  สถานที่ประชุม
หรือบรรยากาศทางวิชาการไมควรอยูใกลกับบริเวณการจัดกิจกรรมทางดานกีฬาซึ่งสงเสียงดังจน
กอใหเกิดความเครียด   
 สภาพแวดลอมในการทํางานมีหลายองคประกอบ  ไดแก  โครงสรางของหนวยงาน  การ
ใหรางวัล  เปาหมายของหนวยงาน  ที่อยูอาศัยในลักษณะตางๆ  ความผูกพันในหนวยงาน  วิธีการ
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ทํางาน  การใหการอบรมพัฒนาบุคลากร  เพ่ือนรวมงาน  ผูบังคับบัญชา  การจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน 
 สภาพแวดลอมในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยไดประมวลมาจากหลายแนวคิดและปรับใหเขา
กับสภาพชีวิตความเปนอยู  ผูวิจัยจึงศึกษาสภาพแวดลอมทางกายภาพใน  2 ดานคือ  
สภาพแวดลอมทางโรงเรียน กับสภาพแวดลอมที่เปนที่อยูอาศัย  ซึ่งผูวิจัยคาดวาจะสงผลตอความ
พึงพอใจในชีวิตของขาราชการครู 
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3. เอกสารที่เก่ียวของกับการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณแบบตัวแปรตามหลายตัว 
(Multivariate Multiple Regression Analysis:  MMR) 
 3.1 การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณแบบตัวแปรตามหลายตัว 
  การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบตัวแปรตามหลายตัว (ปุระชัย เปยมสมบูรณ. 2535: 
2–6; อางอิงจาก Harris. 1975: 5; Kerlinger; & Pedhazur.  1973: 372) หมายถึง การจัดกลุมเทคนิค
ทางสถิติพรรณนาและสถิติอนุมาน ซึ่งไดรับพัฒนาขึ้นเพื่อใชในสถานการณวิจัยที่เกี่ยวกับ 
การวิเคราะหกลุมตัวแปรตามตั้งแตสองตัวขึ้นไป และไมจํากัดจํานวนตัวแปรอิสระหรือกลาวอีกนยัหน่ึง
วาการวิเคราะหระดับมัลติแวริเอทเกี่ยวกับการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระหรือกลุม
ตัวแปรอิสระกับกลุมตัวแปรตาม ซึ่งบางสถานการณวิจัยไมจําเปนตองกําหนดวากลุมใดเปนกลุมตัว
แปรอิสระหรือกลุมใดเปนตัวแปรตาม 
  การวิเคราะหระดับมัลติแวริเอท ไดเริ่มมีบทบาทและความสําคัญตอการวิจัยทาง
สังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตรมากขึ้นในปจจุบัน ทั้งบทบาทและความสําคัญของการวิเคราะห  
มัลติแวริเอทจะยิ่งเพิ่มขึ้นมากขึ้นในอนาคตอันใกล  ทั้งนี้เพราะนักวิจัยทางสังคมศาสตรและพฤติกรรม 
ศาสตรจํานวนไมนอยไดเริ่มตระหนักถึงความซับซอนของปรากฏการณที่มุงศึกษาวาบอยครั้ง
ปรากฏการณเหลานี้มีหลายมิติ หรือเกี่ยวของกับปรากฏการณอ่ืนๆ มากมาย จนทําใหไมสามารถ 
แยกปรากฏการณใดปรากฏการณหนึ่งออกมาศึกษาไดโดยลําพัง ถาประสงคผลการวิจัยที่ลึกซึ้งและ
ครอบคลุม 
 3.2 การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณแบบตัวแปรตามหลายตัว 
  การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบตัวแปรตามหลายตัว (Multivariate Multiple 
Regression Analysis: MMR) เปนการวิเคราะหขอมูลที่ประกอบดวยกลุมตัวแปรอิสระและกลุมตัว
แปรตามตั้งแตสองตัวแปรขึ้นไป ซึ่งตัวแปรเหลานี้มีมาตรวัดระดับอันตรภาคชั้นหรืออัตราสวน โดย
ดําเนินการวิเคราะหตัวแปรหลายตัวพรอมกัน โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางกลุม
ตัวแปรอิสระและกลุมตัวแปรตาม ทดสอบนัยสําคัญทางสถิติ ศึกษาความสัมพันธระหวางกลุมรวม
หรือกลุมยอยของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามแตละตัวหรือกลุมยอยของตัวแปรตามไดอีกดวย 
นอกจากนั้นแลวยังสามารถควบคุมความคลาดเคลื่อนมาตรฐานได (ปุระชัย เปยมสมบูรณ. 2535: 
13–14) สวนหลักการที่ใชในการวิเคราะหเปนแบบเดียวกับการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบตัวแปร
หลายตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแลว ตองการวิเคราะหตอไปโดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ
สําหรับตัวแปรตามแตละตัวตอไป วิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบตัวแปรหลายตัวนับวาเปน
สถิติวิเคราะหที ่เปนประโยชนมาก เพราะเปนวิธีที ่เหมาะสมกับลักษณะปรากฏการณจริงใน
ธรรมชาติเพราะปรากฏการณในธรรมชาติไมไดเกิดโดยเอกเทศ  แตเกิดขึ้นโดยสัมพันธกับ
ปรากฏการณอ่ืนๆ ไปพรอมๆ กัน จุดที่เปนปญหาคือความสลับซับซอนของวิธีการวิเคราะหแต
ปจจุบันมีเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและโปรแกรมสําเร็จรูปทําใหนักวิจัยสามารถใชการวิเคราะหการ
ถดถอยพหุคูณแบบ 
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ตัวแปรตามหลายตัวในการวิเคราะหขอมูลไดมากขึ้น (นงลักษณ วิรัชชัย. 2543: 266) 
  ในการวิเคราะหขอมูล ตัวแปรที่จะนํามาหาคาการถดถอยเชิงพหุคูณแบบตัวแปรตาม
หลายตัวมีลักษณะคลายคลึงกับการหาคาถดถอย (Multiple Regression: MR) หรือ การถดถอยเชิง
พหุคูณแบบตัวแปรตามหนึ่งตัว (Unvaried Multiple Regression) สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท 
คือ 
  1.  ตัวเกณฑ (Criteria) เปนตัวแปรที่ตองการทราบวาคาของความเปลี่ยนแปลง
เพ่ิมขึ้นหรือลดลงเนื่องจากตัวแปรใดบาง ตัวเกณฑนี้ก็คือ ตัวแปรตาม (Dependent  Variable) 
  2.  ตัวพยากรณ (Predictor) เปนตัวแปรที่ตองการทราบวามีอิทธิพลตอตัวเกณฑ
หรือไม หรือเปนตัวแปรที่มีผลทําใหคาของตัวเกณฑเพ่ิมขึ้นหรือลดลงไดหรือไม ตัวพยากรณ ก็คือ 
ตัวแปรอิสระ (Independent  Variable) ซึ่งมักมีคามากกวา 1 ตัวขึ้นไป 
  นอกจากนั้นแลวขอมูลที่ใชในการคํานวณจะตองอยูในมาตราอันตรภาคชั้น (Interval 
Scale) หรือ มาตราอัตราสวน (Ratio Scale) 
  ในกรณีที่มีตัวพยากรณ และตัวแปรเกณฑหลายตัวจะใชสูตรในการคํานวณ ดังนี้ 
(Stevens, James. 1995: 130) 
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  เม่ือ  Y แทน เมตริกขนาด (n x p) ของตัวแปรตาม 
    X แทน เมตริกขนาด (n x k) ของตัวแปรอิสระ 
    β แทน เมตริกขนาด (k x p) ของคาสัมประสิทธิ์ถดถอย 
    E แทน เมตริกขนาด (n x p) ของคาความคลาดเคลื่อน 
 
  สมมติวาขอมูลที่จะดําเนินการวิเคราะหประกอบดวยตัวแปรตาม จํานวน p ตัวแปร 
และตัวแปรอิสระ จํานวน q ตัวแปร แบบจําลองเสนตรงที่เชื่อมทั้งสองกลุมยอยเขาดวยกัน 
ประกอบดวยสมการถดถอยแบบตัวแปรตามหลายตัว จํานวน q สมการ ดังปรากฏตามสมการ
ตอไปน้ี (ปุระชัย เปยมสมบูรณ. 2535: 14) 
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⎣ ⎦ ⎣ ⎦pipiii YYYY αααα ...... 321321 =  
        + ⎣ ⎦piX 11312111 ...ββββ  
        + ⎣ ⎦piX 22322212 ...ββββ  
        + ⎣ ⎦piX 33332313 ...ββββ  
        . 
                                .  
        . 
        + ⎣ ⎦qpqqqXiq ββββ ...321  
               + ⎣ ⎦ipiii eeee ...321  
     
  เม่ือ   Yik แทน ตัวแปรตามลําดับที่ k ของตัวการที่ i 
    Xij แทน ตัวแปรอิสระลําดับที่ j ของตัวการที่ i 
    eik แทน ตัวแปรผิดพลาดลําดับที่ k ของตัวการที่ i 
    α  แทน ตัวคงที่ 
    β แทน คาสัมประสิทธิ์ถดถอย 
 
  อนึ่ง สําหรับตัวแปรตาม Y และตัวแปรผิดพลาด e สัญลักษณพวง (Subscript) ตัวที่
สองถูกระบุไวสําหรับการแสดงลําดับที่ของตัวแปรตาม นอกจากนี้ ทั้ง α  และ β จะมีขนาดแตกตาง
กัน สําหรับแตละสมการถดถอยแบบตัวแปรตามหนึ่งตัว 
 
สมการรูปปกติ 
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สมการรูปเมตริก 
 

   =   
~
X                 

~
E   

~
Y

~
B

(N x p)   [N x (q + 1)]  [(q + 1) x p]   (N x p)  
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  เม่ือ   N แทน จํานวนตัวการ 
    p แทน จํานวนตัวแปรตาม 
    q แทน จํานวนตัวแปรอิสระ 
   (q + 1) แทน จํานวนตัวแปรอิสระบวกดวยตัวคงที่ ( α  ) 
         แทน เมตริกขนาด (N x p) ของตัวแปรตาม 

~
Y

        แทน เมตริกขนาด [N x (q + 1)] ของตัวแปรอิสระ 
~
X

        แทน เมตริกขนาด [(q + 1) x p] ของคาสัมประสิทธิ์ถดถอย 
~
B

        แทน เมตริกขนาด (N x p) ของตัวแปรผิดพลาด 
~
E

 
  ในการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบตัวแปรตามหลายตัว การคํานวณคา
สัมประสิทธิ์การถดถอย จะตองกําหนดคากําลังสองต่ําสุด (Least Square Principle) ใหครอบคลุม
ทั้ง error sum of square error และ sum of cross product 
  ในการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบตัวแปรตามหนึ่งตัว คาสัมประสิทธิ์ถดถอย 

( ) ไดรับการเลือกภายใตเง่ือนไขที่กําหนดให SEE เปนคาต่ําสุด 
∧

β

 
∑= 2

ieC  
 
  เม่ือคาผิดพลาด ( C ) มีคาต่ําสุด จะปรากฏสมการปกติ (Normal Equation) ดังนี้ 
 

~~~~
YXXX ′=

∧

β  

  ในที่นี้ Y คือ คอลัมนเวกเตอรของตัวแปรตามตัวหนึ่ง ขั้นตอมาคูณตลอดดวยสมการ
ดวย ( ) 1

~~

−′XX เพ่ือหาคาของ  
~
β̂
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  เน่ืองจาก  [ ] [ ]

~~

]1[

~~
'' XXXX −  เทากับ 1 เพราะฉะนั้น  จึงปรากฏตามสมการ 
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  กลาวไดวา  เปนตัวประมาณคาที่ดีที่สุดของ 
~
β̂

~
β  ทั้งน้ีเพราะ  สามารถให ค า

ผลบวกกําลังสองต่ําสุดของคาผิดพลาด ( C ) ในกลุมตัวอยาง 
~
β̂

  ในการถดถอยพหุคูณแบบตัวแปรตามหลายตัว การประมาณคา  สามารถกระทํา

ไดโดยการลดคา Squared Sample ของตัวแปรผิดพลาด สําหรับตัวแปรตามทุกตัวแปรใหมีขนาด
คาต่ําสุดผลบวกกําลังสองของคาผิดพลาดสําหรับตัวแปรตามใดตัวหนึ่งจะปรากฏเปนคาในเสนทแยง
มุมของเมตริก การลดความผิดพลาด ( c ) ต่ําสุดจําเปนตองกําหนดคา Partial Derivatives 
ซึ่งเกี่ยวกับ Elements ของคาสัมประสิทธิ์การถดถอย ( ) ใหเทากับศูนยกอนแกสมการ ผลที่ไดรับ 
คือ สมการปกติดังนี้ 

~
β̂

~~
ˆ'ˆ EE

~
B̂

 
[ ] [ ]

~~~~~
'ˆ' YXBXX =  

 
  สมการในการถดถอยเชิงพหุคูณแบบตัวแปรตามหลายตัว ก็มีลักษณะคลายคลึงกับใน
กรณียูนิแวริเอท เวนแตวาในการถดถอยเชิงพหุคูณแบบตัวแปรตามหลายตัว เมตริก  และ  จะ
ประกอบดวยหลายคอลัมนแทนที่จะเปนคอลัมนเดียว ตอมาคูณตลอดสมการ 

~
B̂

~
Y
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~~~
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  ในที่นี้  ซึ่งเปนตัวประมาณคาของ   จัดเปนเมตริกขนาด [(q + 1) x p]  
  นอกจากนี้ถากําหนดให 

~
B̂

~
B

⎣ ⎦ ]1[

~~
' −XX เทากับ  ซึ่งหมายถึงปจจัยความแปรปรวนรวม

(Covariance Factor) สามารถเขียนเปนสมการใหมได ดังนี้ 
~
G

 
[ ]

~~~
'ˆ YXGB =  

 
  ขอที่ควรสังเกต คือ ตราบใดที่จํานวนตัวแปรอิสระและจํานวนตัวแปรตามคงเดิม  
การเปลี่ยนตําแหนงของตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตาม ยอมไมทําใหคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเกิด
การเปลี่ยนแปลงขนาดคา แตมีผลเพียงการเปลี่ยนตําแหนงของคาสัมประสิทธิ์ถดถอยใหอยูในระดับ
ที่ถูกตองตรงกับตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตาม ที่ยายตําแหนงไปเทานั้น นอกจากนี้การเพิ่มหรือ 
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การลดตัวแปรตาม ก็ไมกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงคาสัมประสิทธิ์ถดถอยแตประการใด อยางไรก็ดี 
การเพิ่มหรือการลดตัวแปรอิสระยอมสงผลที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งคาคงที่ α  และคา
สัมประสิทธิ์ถดถอยทั้งหมด ( β)  
  นอกจากนี้ เมตริกขนาด ( p x p ) ของผลบวกรวมของผลคูณ (Total Sum of 

Product) ( )
~~

'YY  หรือสัญลักษณวา  ในกรณีการถดถอยเชิงพหุคูณแบบตัวแปรตามหลายตัว ก็

สามารถแยกสวนเปนคาผลบวกได เชนเดียวกับในกรณีการถดถอยเชิงพหุคูณแบบตัวแปรตามหนึ่ง
ตัวเชนกัน กลาวคือ 

⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛

~
~ T
S

  กรณีการถดถอยเชิงพหุคูณแบบตัวแปรตามหนึ่งตัว SST = SSR + SSE 
  กรณีการถดถอยเชิงพหุคูณแบบตัวแปรตามหลายตัว 

~~~
~~~ ERT
SSS +=    

  หรือ  [ ] [ ]YXGXIYYXGXYYY
~~~~~~~~~
′−+′′=′  

 
  เม่ือ 

~
G   แทน เมตริกของปจจัยความแปรปรวนรวม หรือ ( ) 1

~~
' −XX  

   
~
I   แทน เมตริกลําดับ N ไอเดนดิตี้ (Order – N Identity Matrix) 

     แทน 
~

~ R
S ⎣ ⎦'''

~~~~~
YXGXY  คือ Sum of Product ที่ไดรับการอธิบาย 

     แทน 
~

~ E
S ( )⎣ ⎦YXGXY '1

~~~~
−  คือ Sum of Product ของตัวแปรผิดพลาด 

 
  อน่ึง คาตางๆ บนเสนทแยงมุมของ  คือ ผลบวกกําลังสองของคาสังเกตการณ  

~
~ T
S

(Sum of Squared of the Observed Scores) สําหรับแตละตัวแปรตาม ขณะที่คาตางๆ นอกเสน
ทะแยงมุมก็คือผลบวกคูณขาม (Sum of Cross Products)  สําหรับคาตางๆ ของ  คือผลบวก
กําลังสองของคาพยากรณ (Sum of Squared of the Predicted Scores) สําหรับแตละตัวแปร
ตาม กลาวไดวายิ่ง (S

R
S
~

r)kk มีขนาดใกลกับ (ST)kk ยิ่งขึ้นเพียงใดหรือย่ิงขนาดคา  (Se)kk เล็กลงเพียงใด 
การพยากรณตัวแปรตาม โดยอาศัยขอมูลจากตัวแปรอิสระจะยิ่งมีความแมนตรงสูงขึ้นเพียงนั้น 
 
  การทดสอบสมมติฐานสามารถกระทําไดโดยใช 
   1. สถิติเกณฑอัตราสวนไลลิฮูด (Likelihood Ratio Criterion) 
   2. สถิติเอฟของราวว หรือ ราวว - เอฟ (Rao’s F Statistics) 
   เกณฑอัตราสวนไลลิฮูด ใชแทนดวยสัญลักษณ ∧  หมายถึง อัตราสวนระหวาง
การวัดไลลิฮูดของขอมูลภายใตสมมติฐานปฏิเสธ ( H0 ) เทียบกับการวัดไลลิฮูดของขอมูลภายใต
สมมติฐานแยง ( H1 ) ดังสมการ 
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  เม่ือ   แทน  ตัวแปรประมาณคาของเมตริกความแปรปรวนและความแปรปรวน 0∑̂

       รวม  (Variance – Covariance Matrix) ของความผิดพลาด  
       (Error)  ภายใตสมมติฐานปฏิเสธ ( H0 )   
      แทน  ตัวประมาณคาของเมตริกความแปรปรวนและความแปรปรวนรวม  ∑̂

       (Variance – Covariance Matrix) ของความผิดพลาด (Error)  
       ภายใตสมมติฐานปฏิเสธ ( H1 )  
     แทน เกณฑอัตราสวนไลลิฮูด (Wilk’s Lambda) ∧

 
  หากขนาดของสถิติอัตราสวนไลลิฮูดมีขนาดเล็กลงเพียงใด โอกาสที่จะหักลาง
สมมติฐานปฏิเสธก็ยิ่งเพิ่มสูงขึ้นเพียงน้ัน ในทางกลับกันยิ่งขนาดคาของ ∑̂  และ 0∑̂  ใกลกันมาก
ขึ้นเทาใด โอกาสที่สมมติฐานปฏิเสธจะเปนจริงก็ยิ่งมีมากขึ้นเทานั้น 
 
  สถิติเอฟของราวว หรือ ราวว – เอฟ (Rao’s F Statistics) 
 

qp
qpmsF

s

s 2/11
1

1

−+
•

∧

∧−
=  

 
  เม่ือ  s แทน ( ) ( )5/4 2222 −+− qpqp  

    m แทน  ( )[ ]2/1 qpne −+−  
    p แทน จํานวนตัวแปรตาม 
    q แทน จํานวนตัวแปรอิสระ 
    ne แทน องศาความเปนอิสระของคาผิดพลาด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  3 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาปจจัยบางประการที่สงผลตอความพึงพอใจในชีวิตของ
ขาราชการครู ซึ่งผูวิจัยดําเนินการวิจัยโดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย  (Descriptive Research)  
ซึ่งไดนําเสนอเปนลําดับดังตอไปน้ี 
  1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
3. ขั้นตอนการสรางและพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  5.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 1.1  ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนขาราชการครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
ก า รศึ กษากรุ ง เทพมหานคร  เ ขต  1  สํ านั ก งานคณะกรรมการการศึ กษาขั้ น พ้ืนฐาน  
กระทรวงศึกษาธิการ จํานวน 39 โรงเรียน และมีขาราชการครูจํานวน 3,947 คน 
 
 1.2  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  เปนขาราชการครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
ก า รศึ กษากรุ ง เทพมหานคร  เ ขต  1  สํ านั ก งานคณะกรรมการการศึ กษาขั้ น พ้ืนฐาน  
กระทรวงศึกษาธิการ จํานวน  8  โรงเรียน  มีจํานวนขาราชการครูทั้งสิ้น   360  คน  ซึ่งไดมาจาก
การสุมตัวอยางแบบสองขั้นตอน (Two-Stage Random Sampling) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ผูวิจัยสํารวจขอมูลหนวยสมาชิกของประชากรจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ คือ กลุมงาน 
สารสนเทศ สํานักนโยบายและแผน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จากนั้น
จัดทํากรอบการสุม (Sampling Frame) โดยใชขนาดของโรงเรียนเปนชั้น และแบงตามเกณฑ 
การแบงขนาดโรงเรียนตามเกณฑการแบงของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื้นฐาน  
กระทรวงศึกษาธิการ  ซึ ่งมี 7 ขนาด  และสามารถแบงขนาดโรงเรียนออกเปน  3 ขนาด คือ 
โรงเรียนขนาด 5 โรงเรียนขนาด 6 และโรงเรียนขนาด 7 ดังแสดงในตาราง 2 
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ตาราง 2 จํานวนขาราชการครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต  1   
     จําแนกตามขนาดโรงเรียน 
 

ขนาดโรงเรียน โรงเรียน 
จํานวน 

ขาราชการครู 
 1.  สามเสนวิทยาลัย 
 2.  พระโขนงพิทยาลัย 
 3.  สันติราษฎรวิทยาลัย 
 4.  โยธินบูรณะ 
 5.  ศรีอยุธยา 
 6.  สายน้ําผึ้งในพระอุปถัมภฯ 
 7.  สุรศักดิ์มนตรี 
 8.  นนทรีวิทยา 
 9.  สตรีวิทยา 
10.  วัดสุทธิวราราม 
11.  เทพศิรินทร 
12.  สวนกุหลาบวิทยาลัย 
13.  เตรียมอุดมศึกษา 

159 
120 
125 
147 
130 
131 
201 
103 
164 
148 
148 
175 
188 

 
 
 
 
 
 

ขนาด 7 

รวม               1,939 
 
 
 
 
 
 

ขนาด  6 

14.  สตรีศรีสุริโยทัย 
15.  สตรีวัดมหาพฤฒาราม 
16.  สายปญญาในพระบรมราชินปูถัมภ 
17.  ราชวินิต มัธยม 
18.  ยานนาเวศวิทยาคม 
19.  วัดราชาธิวาส 
20.  วัดราชบพิธ 
21.  สิริรัตนาธร 
22.  เบญจมราชาลัย 
23.  กุนนทีรุทธารามวิทยาคม 
24.  มัธยมวัดมกุฎกษัตริย 
25.  ปทุมคงคา 
26.  วชิรธรรมสาธิต 

  99 
 100 
  96 
 118 
 107 
  68 
118 
  83 
104 
  83 
  75 
  96 
 130 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

ขนาดโรงเรียน โรงเรียน 
จํานวน 

ขาราชการครู 
27.  ราชนันทาจารยสามเสนวิทยาลัย2 
28.  มัธยมวัดธาตุทอง 

  80 
  70 

 
 
 รวม               1,427 

29.  มัธยมวัดเบญจมบพิตร 
30.  มักกะสันพิทยา 
31.  สุวรรณสุทธารามวิทยา 
32.  ไตรมิตรวิทยาลัย 
33.  ศีลาจารพิพัฒน 
34.  วัดสังเวช 
35.  วัดนอยนพคุณ 
36.  พุทธจักรวิทยา 
37.  วัดบวรนิเวศ 
38.  เจาพระยาวิทยาคม 
39.  วัดสระเกศ 

  62 
  51 
  59 
  66 
  12 
  58 
  56 
  59 
  62 
  73 
  23 

รวม 581 

 
 
 
 
 
 

ขนาด 5 
 

รวมทั้งสิ้น               3,947 
 
  ที่มา: กลุมงานขอมูลสารสนเทศ, กลุมนโยบายและแผน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 (พุทธศักราช 2550) 
หมายเหตุ : โรงเรียนขนาด 1  จํานวนนักเรียน  นอยกวา 120 คน 
  โรงเรียนขนาด 2  จํานวนนักเรียน  120–199 คน 
  โรงเรียนขนาด 3  จํานวนนักเรียน  200–299 คน 
  โรงเรียนขนาด 4  จํานวนนักเรียน  300–499 คน 
  โรงเรียนขนาด 5  จํานวนนักเรียน  500–1,499 คน 
  โรงเรียนขนาด 6  จํานวนนักเรียน        1,500–2,499 คน 
  โรงเรียนขนาด 7   จํานวนนักเรียน        2,500 คน ขึ้นไป 
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  2.  การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 
   ผูวิจัยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางแบบแบงชั้น และดําเนินการสุมตามหลักของ
การสุมซ่ึงหาขนาดของกลุมตัวอยางดวยการอาศัยการประมาณคาเฉลี่ยของประชากรโดยใชขอมูล
การประมาณคาของกลุมตัวอยางดังนี้ 
   2.1  ขนาดของความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา (Limit of error) เทากับ 2.0 
จากคะแนนเต็มของแบบสอบถามความพึงพอใจในชีวิต  ซึ่งผูวิจัยคาดวาเปนขนาดที่เพียงพอที่จะนํา
ผลการวิจัยไปใชในการตัดสินในกรณีตางๆ  ที่เกี่ยวของได 
   2.2  กําหนดระดับความเชื่อม่ัน (Level of Confidence : 1 - α) ที่ .99  
   2.3  คาประมาณความแปรปรวน ( σ2 ) ของโรงเรียนขนาด 5 โรงเรียนขนาด 6 
และโรงเรียนขนาด 7 ไดจากการนําแบบสอบถามความพึงพอใจในชีวติ ซึ่งเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) 5  ระดับ  แบบสอบถามมจํีานวน 5 ดาน รวม 78 ขอ ไปทดลองใช 
(Try Out) กับขาราชการครทูี่ไมใชกลุมตวัอยางที่นํามาใชในการเกบ็รวบรวมจริง จํานวน 200 คน 
ดังนั้นคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของโรงเรียนขนาด 7 เทากับ 22.152 โรงเรียนขนาด 6 เทากับ 17.575 
และโรงเรียนขนาด 5 เทากับ 18.654 ดังนั้นความแปรปรวนจึงเปน 490.718 , 308.880 และ 
347.985 ตามลําดับ   
   2.4  จากขอมูลการประมาณคาความคลาดเคลื่อนและคาประมาณความแปรปรวน
ของประชากร ผูวิจัยนําไปคาํนวณขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ
การสุมแบบแบงชั้น (มยุรี  ศรีชัย.  2538: 104 – 105) 
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  จะไดจํานวนกลุมตัวอยางในการคํานวณทัง้หมดที่จะตองสุมใหไดอยางนอยเทากับ 
354 คน 
  3.  การดําเนินการเลือกกลุมตัวอยางมีขั้นตอนในการสุมดังนี้ 
   ขั้นที่ 1 ทําการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) โดยมีขนาดของ
โรงเรียนเปนชั้น (Strata) มีโรงเรียนเปนหนวยการสุม (Unit of Sampling) และเพื่อใหไดกลุม
ตัวอยางที่มีลักษณะกระจายไปทุกสวนของประชากร ผูวิจัยจึงทําการสุมกลุมโรงเรียนมา รอยละ 20 
ของจํานวนโรงเรียนในแตละชั้น และไดกลุมตัวอยางจํานวน 8 โรงเรียน เปนโรงเรียนขนาด 7 
จํานวน 3 โรงเรียน มีขาราชการครูจํานวน 188 คน โรงเรียนขนาด 6 จํานวน 3 โรงเรียน มี
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ขาราชการครูจํานวน 128 คน และโรงเรียนขนาด 5 จํานวน 2 โรงเรียน มีขาราชการครูจํานวน 51 
คน ดังแสดงในตาราง 3 
   ข้ันที่ 2 ทําการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) โดยมีเพศเปน
ระดับชั้น (Strata) และครูเปนหนวยการสุม ซึ่งทําการสุมมารอยละ 44 ไดจํานวนครู  360 คน  
ดังแสดงในตาราง 3 
 
ตาราง 3 ประชากรและกลุมตัวอยางของขาราชการครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา   
     กรุงเทพมหานคร เขต 1  
 

 
ประชากร 

กลุม
ตัวอยาง 

 
ขนาด
โรงเรียน 

 
โรงเรียน 

ชาย หญิง ชาย หญิง 

 
รวม 

  41   84   18   37   55 
  31 116   14   51   65 

1.  สันติราษฎรวิทยาลยั 
2.  โยธินบูรณะ 
3.  เทพศิรินทร   54   94   24   42   66 

 
ขนาด 7 

รวม 126 294   56 130 186 
1.  ราชวินติ มัธยม   28   90   12   40   52 
2.  วัดราชาธิวาส   17   51    8   23   31 
3.  ปทุมคงคา   25   71   11   31   42 

 
ขนาด 6 

รวม   70 212   31   94  125 
1.  มัธยมวัดเบญจมบพิตร 
2.  มักกะสันพิทยาคม 

  18 
  17 

  44 
  34 

   8 
   8 

  19 
  15 

  27 
  23 

 
ขนาด 5 

รวม   35   78   15   34   50 
รวมทั้งหมด 231 584 102 258 360 

 
2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามจํานวน
ทั้งหมด 1 ฉบับ ซึ่งประกอบดวย 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่  1  แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของครู ประกอบดวย เพศ รายได ประสบการณใน
การทํางาน  และภาระงานที่รับผิดชอบ  โดยมีลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) 
 ตอนที่  2  แบบสอบถามความพึงพอใจในชีวิต  ผูวิจัยไดสรางขึ้น  จํานวน  80  ขอ  วัด
การมีความสุขในการดําเนินชีวิต  ความตั้งใจและอดทนตอชีวิต  ความสอดคลองระหวางเปาหมาย
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ที่ตั้งไวกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง  อัตมโนทัศน  และระดับอารมณ  ซึ่งมีลักษณะคําถามเปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา  ชนิด  5 ระดับ  คือ  จริง  คอนขางจริง  จริงปานกลาง  คอนขางไมจริง  และไม
จริง 
 ตอนที่  3  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา  ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น  
จากเครื่องมือของ สุรศักดิ์  อัครอารีสุข (2544) จํานวน  23  ขอ   ซึ่งมีลักษณะคําถามเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา  ชนิด  5 ระดับ  คือ  จริง  คอนขางจริง  จริงปานกลาง  คอนขางไมจริง  
และไมจริง 
 ตอนที่  4  แบบสอบถามสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นจากเครื่องมือของ 
สุรศักดิ์  อัครอารีสุข (2544) จํานวน  20  ขอ   ซึ่งมีลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  
ชนิด  5 ระดับ  คือ  จริง  คอนขางจริง  จริงปานกลาง  คอนขางไมจริง  และไมจริง 
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 3.  ขั้นตอนการสรางและพัฒนาเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
3.1   ข้ันตอนการสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือ 

   ผูวิจัยดําเนินการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ตามขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
ดังภาพประกอบ 4 

กําหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบสอบถาม  
 

ศึกษาทฤษฎีเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 

กําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการและวางแผนการสรางขอคําถาม  
 
 เขียนขอคําถามตามนิยามเชิงปฏิบัติการ 
 
 

วิพากษและปรับปรุงขอคําถามกับอาจารยผูควบคุมปริญญานิพนธ  
 
 
 
           
                ไมผานเกณฑ 
 
        
      ผานเกณฑ 

คัด
ออก 

คัดเลือกขอคําถามที่เที่ยงตรงและครอบคลุม   
 5.0≥IOC

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงพินิจโดยผูเช่ียวชาญ 

 
 
 
            ไมผานเกณฑ 
               
  
     ผานเกณฑ 

คัด
ออก 

คัดเลือกขอคําถามจากคาอํานาจ 
จําแนกและครอบคลุม 

ทดลองใช (Try Out) เพื่อพัฒนาคุณภาพ และวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนก 

 
           

วิเคราะหเพื่อหาคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 

               
  จัดทําเปนฉบับสมบูรณสําหรับเก็บขอมูลเพื่อการวิจัย 
 

ภาพประกอบ 4 ขั้นตอนการสรางและหาคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย 
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 3.2  รายละเอียดการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยดําเนินการสรางแบบสอบถามมีจํานวน 1 ฉบับ ซึ่งเปนตอนที่  
2 คือ  แบบสอบถามความพึงพอใจในชีวิต ซึ่งมีขั้นตอนการสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
ตามภาพประกอบ 4 ดังนี้ 
   1.  กําหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบสอบถาม คือ เพ่ือสรางแบบสอบถาม 
ความพึงพอใจในชีวิต ใหไดแบบวัดที่มีคุณภาพไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษากับ
ขาราชการครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
   2.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในชีวิต  
   3.  เขียนนิยามเชิงปฏิบัติการเพื่อสรางแบบสอบถามความพึงพอใจในชีวิต โดย
พิจารณาสรุปจากการใหความหมาย แนวคิด และจําแนกองคประกอบของนักวิชาการ  
   4.  เขียนขอคําถามในแบบสอบถามความพึงพอใจในชีวิต ใหสอดคลองและ
ครอบคลุมนิยามเชิงปฏิบัติการ และเปนไปตามแผนการเขียนขอคําถาม โดยการเขียนขอคําถามใน
แบบสอบถามความพึงพอใจในชีวิต มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 
ระดับ ไดแก จริง คอนขางจริง จริงปานกลาง คอนขางไมจริง ไมจริง จํานวน 5 ดาน ประกอบดวย
ดานการมีความสุขในการดําเนินชีวิตจํานวน 17 ขอ  ดานความตั้งใจและอดทนตอชีวิตจํานวน 15 
ขอ ดานความสอดคลองระหวางเปาหมายที่ตั้งไวกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริงจํานวน 18 ขอ ดานอัตมโนทัศน
จํานวน 16 ขอ และดานระดับอารมณจํานวน 14 ขอ รวมทั้งหมด 80 ขอ ซึ่งผูวิจัยนําแบบสอบถาม
ไปใชจริงดานละ 10 ขอ ซึ่งรวมทั้งสิ้นเปนจํานวน 50 ขอ  
   5.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาวิพากษกับอาจารยที่ควบคุมปริญญานิพนธ
เกี่ยวกับความถูกตอง และเหมาะสมของขอคําถามแตละขอ และปรบัปรุงขอคําถามตามคําแนะนํา 
   6.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยคัดกรองจากขอ 5 มาตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงพินิจ (Face Validity) โดยผูเชี่ยวชาญ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดขอความอนุเคราะหจาก
ผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน เพ่ือพิจารณาความสอดคลองและความครอบคลุมของแบบสอบถามกับ
นิยามเชิงปฏิบัติการ แลวคัดกรองขอที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวาวัดคุณลักษณะไดตรงกับนิยาม
เชิงปฏิบัติการ โดยคัดเลือกขอคําถามของแบบสอบถามที่มีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ตั้งแต 0.5  
ขึ้นไป พรอมทั้งพิจารณาปรับปรุงขอคําถามตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ ผลการวิเคราะหพบวา 
แบบสอบถามความพึงพอใจในชีวิตที่คัดเลือกไวมีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ตั้งแต 0.600 – 
1.000 จํานวน 78 ขอ 
   7.  นําแบบสอบถามที่ผานการคัดกรองจากขอ 6 ไปจัดชุดและกําหนดวิธีการ
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับขาราชการครูใน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ของโรงเรียนสามเสนวิทยาลัย โรงเรียน 
วชิรธรรมสาธิต และโรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย จํานวน 98 , 72 และ 30 คน ตามลําดับ ซึ่งอยูในกลุม
ประชากรแตไมใชโรงเรียนในกลุมตัวอยาง แลวนําแบบสอบถามที่ไดมาคัดเลือกฉบับที่สมบูรณ และ
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ขาราชการครูตั้งใจตอบแบบสอบถามมาวิเคราะหหาคุณภาพรายขอ คือ หาคาอํานาจจําแนกรายขอ 
(r) โดยหาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Item–Total Correlation) ดวยสูตร
สหสัมพันธแบบเพียรสัน แลวพิจารณาขอคําถามที่ มีคา อํานาจจําแนกตั้ งแต  .20 ขึ้นไป 
แบบสอบถามความพึงพอใจในชีวิต  มีจํานวน  78  ขอ  มีคาอํานาจจําแนก (r) ตั้งแต .032 – 0.640  
จึงคัดเลือกไวจํานวน 50 ขอ แลวนํามาวิเคราะหใหมไดคาอํานาจจําแนก (r) ตั้งแต .262 -.640 โดยมี
ความพึงพอใจในชีวิตดานการมีความสุขในการดําเนินชีวิต ดานความตั้งใจและอดทนตอชีวิต ดาน
ความสอดคลองระหวางเปาหมายที่ตั้งไวกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง ดานอัตมโนทัศน และดานระดับอารมณ 
จํานวนดานละ 10 ขอ มีคาอํานาจจําแนก (r) ตั้งแต .300 - .470, .300 - .589, .431 - .578,  
.518 - .640 และ .262 - .582 ตามลําดับ  
   8.  ผูวิจัยนําคะแนนจากแบบสอบถามที่ผานการคัดเลือกที่ไดจากขอ 7 มา
วิเคราะหใหมเพ่ือประมาณคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟา α( -Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) โดยแบบสอบถามความพึงพอใจใน
ชีวิต  มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .935 ซึ่งมีความพึงพอใจในชีวิตดานการมีความสุขในการดําเนินชีวิต  
มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .752 ดานความตั้งใจและอดทนตอชีวิต  มีคาความเชื่อม่ัน .865  ดานความ
สอดคลองระหวางเปาหมายที่ตั้งไวกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง  มีคาความเชื่อม่ัน  .877  ดานอัตมโนทัศน  มี
คาความเชื่อม่ัน .898  และดานระดับอารมณ  มีคาความเชื่อม่ัน .809 
   9.  จัดพิมพเปนฉบับสมบูรณเพ่ือนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย
ตอไป 
 3.3  การพัฒนาและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นเปนตอนที่  3  และตอนที่  4  ดังนี้ 
   ตอนที่ 3  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชาซึ่งผูวิจัยพัฒนา
เครื่องมือของสุรศักดิ์  อัครอารีสุข (2544)  จํานวน  23 ขอ  ซึ่งมีลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา  ชนิด  5  ตัวเลือก  คือ  จริง  คอนขางจริง  จริงปานกลาง  คอนขางไมจริง  และไมจริง 
  ตอนที่  4  แบบสอบถามสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ซึ่งผูวิจัยพัฒนาเครื่องมือของ 
สุรศักดิ์  อัครอารีสุข (2544)  จํานวน  20 ขอ  ซึ่งมีลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  
ชนิด  5  ตัวเลือก  คือ  จริง  คอนขางจริง  จริงปานกลาง  คอนขางไมจริง  และไมจริง  มีจํานวน  
20  ขอ   
   ผูวิจัยไดดําเนินการพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัย จํานวน 2 ตอน ซึ่งมีขั้นตอนการ
พัฒนาและการหาคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้ 
  1.  ผูวิจัยนําเครื่องมือมาคัดเลือกขอคําถามที่มีความสอดคลองครอบคลุมกับนิยาม
ศัพทเฉพาะแลวนํามาปรับขอความใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยาง 
  2.  นําเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นเสนอใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน พิจารณาตรวจสอบ
คุณภาพเบื้องตน ซึ่งเปนการหาคาความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) โดยผูเชี่ยวชาญเปนผู
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พิจารณาความถูกตองเหมาะสมของเนื้อหา ความครอบคลุม ความสอดคลองตามนิยามศัพทเฉพาะ 
ตลอดจนการใชภาษาในการเขียนขอความ และคัดเลือกขอคําถามที่มีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
ตั้งแต 0.5 ขึ้นไป ผลการวิเคราะหพบวา 
   2.1 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา ที่คัดเลือกไวมีคาดัชนี
ความสอดคลอง (IOC) ตั้งแต 0.600 – 1.000 จํานวน 23 ขอ 
   2.2  แบบสอบถามสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ที่คัดเลือกไวมีคาดัชนีความ
สอดคลอง (IOC) ตั้งแต 0.600 – 1.000 จํานวน 20 ขอ 
  3.  นําเครื่องมือที่ไดรับมาแกไขปรับปรุงตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ นําไปทดลอง
ใช (Try Out) กับขาราชการครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 คือ 
โรงเรียนสามเสนวิทยาลัย  โรงเรียนวชิรธรรมสาธิต และโรงเรียนไตรมิตรวิทยา จํานวน 98, 72 และ
30 คน ตามลําดับ ซึ่งอยูในกลุมประชากรแตไมใชโรงเรียนในกลุมตัวอยาง แลววิเคราะหหาคุณภาพ
รายขอ คือ หาคาอํานาจจําแนกรายขอ (r) โดยใชคา Item – Total Correlation แลวพิจารณาคา
อํานาจจําแนกตั้งแต .20 ขึ้นไป ดังนี้ 
   3.1  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา มีจํานวน 23 ขอ มีคา
อํานาจจําแนก (r) ตั้งแต .343 - .829 จึงคัดเลือกไว 15 ขอ แลวนํามาวิเคราะหใหมไดคาอํานาจ
จําแนก (r) ตั้งแต .519 - .829   
  3.2  แบบสอบถามสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีจํานวน 20 ขอ มีคาอํานาจจําแนก (r) 
ตั้งแต .196 - .656 จึงคัดเลือกไว 15 ขอ แลวนํามาวิเคราะหใหมไดคาอํานาจจําแนก (r) ตั้งแต  
.395 - .656   
     4.  ผูวิจัยนําคะแนนจากแบบสอบถามที่ผานการคัดเลือกที่ไดจากขอ 3 มาวิเคราะห
เพ่ือประมาณคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา  
(α  - Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
       4.1  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา มีคาความเชื่อม่ัน
เทากับ .946 
       4.2  แบบสอบถามสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .858 
     5.  จัดพิมพเปนฉบับสมบูรณเพ่ือนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยตอไป 
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 3.4   ลักษณะของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ ประกอบดวย 4 ตอน  
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย / ลงในชองวาง [    ] หรือเติมคําลงในชองวาง 

 
   1.  เพศ    [    ]  ชาย  [    ] หญิง 
 

   2.  รายได 
    [    ]  ต่ํากวา  7,500      บาท 
    [    ]  7,501 – 10,500    บาท 
    [    ]  10,501 – 13,500  บาท 
    [    ]  ตั้งแต  13,501      บาท ขึ้นไป 
 
   3.  ประสบการณในการทํางาน 
    [    ]  เร่ิมรับราชการ – 5 ป 
    [    ]    6 – 10  ป 
    [    ]  11 – 15  ป 
    [    ]  16 – 20  ป 
    [    ]  21  ปขึ้นไป 
 
   4.  ภาระงานที่รับผิดชอบ 
    [    ]  11 – 15  ช่ัวโมง 
    [    ]  16 – 20  ชั่วโมง 
    [    ]  21  ชั่วโมงขึ้นไป 
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 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามความพึงพอใจในชีวติ ผูวิจัยดําเนินการสรางแบบสอบถาม
ความพึงพอใจในชีวติประกอบดวย 5 ดาน จํานวน 50 ขอ ดังตัวอยาง 
 
คําชี้แจง ใหทานอานและพิจารณาขอความวาขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นหรือพฤติกรรมของ
ทานในระดับใด  แลวทําเครื่องหมาย ( / ) ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นหรือระดับพฤติกรรม
ของทานมากที่สุด 
 

 
ขอ 

 
ขอความ 

 
จริง 

 
คอนขาง
จริง 

 
จริงปาน
กลาง 

 
คอนขาง
ไมจริง 

 
ไมจริง 

 การมีความสขุในการดําเนินชีวิต      
0 ทานเปนคนมองโลกในแงดี      
 มีความตั้งใจและอดทนในชีวิต      
0 เม่ือมีปญหาทานจะแกปญหาดวยจิตใจ

ที่เขมแข็งและอดทน 
     

 ความสอดคลองระหวางเปาหมาย
ท่ีตั้งไวกับสิ่งที่เกิดข้ึนจริง 

     

0 งานที่ทานทํามักบรรลุตามแผนที่วางไว      
 อัตมโนทัศน      
0 ทานมีความภาคภูมิใจในตนเอง      
 ระดับอารมณ      
0 ทานเปนผูมีอารมณดี      
 
วิธีตรวจใหคะแนนและเกณฑในการแปลความหมายคะแนน 
  แบบสอบถามความพึงพอใจในชีวิต เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  
ตามแนวคิดของลิเคอรท (Likert’s Scale) 5 ระดับ คือ จริง คอนขางจริง จริงปานกลาง คอนขางไม
จริง และไมจริง โดยขอความเชิงบวก และขอความเชิงลบ มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
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 ระดับ     ขอความเชิงบวก  ขอความเชิงลบ 
 จริง       5    1 
 คอนขางจริง     4    2 
 จริงปานกลาง    3    3 
 คอนขางไมจริง    2    4 
 ไมจริง      1    5 
 
 เม่ือรวมคะแนนทั้งหมด คะแนนสูงสุดจะเทากับ 250 คะแนน และคะแนนต่ําสุดจะเทากับ 
50 คะแนน โดยมีการแปลความหมายดังนี้ 
 
 คะแนนเฉลี่ย      การแปลความหมาย
225.00 – 250.00  คะแนน  ความพึงพอใจในชีวติอยูในระดับมาก 
175.00 – 224.99  คะแนน  ความพึงพอใจในชีวติอยูในระดับคอนขางมาก 
125.00 – 174.99  คะแนน  ความพึงพอใจในชีวติอยูในระดับปานกลาง 
 75.00 – 124.99   คะแนน  ความพึงพอใจในชีวติอยูในระดับคอนขางนอย 
 50.00 –   74.99  คะแนน  ความพึงพอใจในชีวติอยูในระดับนอย 
 
เกณฑการแปลความหมายของคะแนน 
 เกณฑการแปลความหมายของคะแนนความพึงพอใจในชีวติดานการมีความสุขในการ
ดําเนินชีวิต ซึง่มีจํานวน 10 ขอ โดยคะแนนอยูระหวาง 10 – 50 คะแนน ดังนี้ 
 
 คะแนนเฉลี่ย      การแปลความหมาย
  45.00 – 50.00  คะแนน  ความพึงพอใจในชีวติดานการมีความสขุในการดําเนนิชีวติอยูใน       

                    ระดับมาก 
  35.00 – 44.99  คะแนน  ความพึงพอใจในชีวติดานการมีความสขุในการดําเนนิชีวติอยูใน 
           ระดับคอนขางมาก 
  25.00 – 34.99   คะแนน  ความพึงพอใจในชีวติดานการมีความสขุในการดําเนนิชีวติอยูใน 
       ระดับปานกลาง 
  15.00 –  24.99  คะแนน  ความพึงพอใจในชีวติดานการมีความสขุในการดําเนนิชีวติอยูใน   
                                    ระดับคอนขางนอย 
  10.00 –  14.99  คะแนน  ความพึงพอใจในชีวติดานการมีความสขุในการดําเนนิชีวติอยูใน 
       ระดับนอย 
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 เกณฑการแปลความหมายของคะแนนความพึงพอใจในชีวติดานความตั้งใจและอดทนตอ
ชีวติ ซึ่งมีจํานวน 10 ขอ โดยคะแนนอยูระหวาง 10 – 50 คะแนน ดังนี้ 
 
 คะแนนเฉลี่ย      การแปลความหมาย
  45.00 – 50.00  คะแนน  ความพึงพอใจในชีวติดานความตั้งใจและอดทนตอชีวติอยูใน       

                    ระดับมาก 
  35.00 – 44.99  คะแนน  ความพึงพอใจในชีวติดานความตั้งใจและอดทนตอชีวติอยูใน 
           ระดับคอนขางมาก 
  25.00 – 34.99   คะแนน  ความพึงพอใจในชีวติดานความตั้งใจและอดทนตอชีวติอยูใน 
       ระดับปานกลาง 
  15.00 –  24.99  คะแนน  ความพึงพอใจในชีวติดานความตั้งใจและอดทนตอชีวติอยูใน   
                                    ระดับคอนขางนอย 
  10.00 –  14.99  คะแนน  ความพึงพอใจในชีวติดานความตั้งใจและอดทนตอชีวติอยูใน 
       ระดับนอย 
 
 เกณฑการแปลความหมายของคะแนนความพึงพอใจในชีวติดานความสอดคลองระหวาง
เปาหมายที่ตัง้ไวกับสิ่งทีเ่กดิขึ้นจริง ซึ่งมีจํานวน 10 ขอ โดยคะแนนอยูระหวาง 10 – 50 คะแนน 
ดังนี้ 
 
 คะแนนเฉลี่ย      การแปลความหมาย
  45.00 – 50.00  คะแนน  ความพึงพอใจในชีวติดานความสอดคลองระหวางเปาหมายที่ตั้ง 
                 ไวกับสิ่งทีเ่กิดขึ้นจริงอยูในระดับมาก 
  35.00 – 44.99  คะแนน  ความพึงพอใจในชีวติดานความสอดคลองระหวางเปาหมายที่ตั้ง 
       ไวกับสิ่งทีเ่กิดขึ้นจริงอยูในระดับคอนขางมาก 
  25.00 – 34.99   คะแนน  ความพึงพอใจในชีวติดานความสอดคลองระหวางเปาหมายที่ตั้ง 
        ไวกับสิ่งทีเ่กิดขึ้นจริงอยูในระดับปานกลาง 
  15.00 –  24.99  คะแนน  ความพึงพอใจในชีวติดานความสอดคลองระหวางเปาหมายที่ตั้ง 
        ไวกับสิ่งทีเ่กิดขึ้นจริงอยูในระดับคอนขางนอย 
  10.00 –  14.99  คะแนน  ความพึงพอใจในชีวติดานความสอดคลองระหวางเปาหมายที่ตั้ง 
       ไวกับสิ่งทีเ่กิดขึ้นจริงอยูในระดับนอย 
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 เกณฑการแปลความหมายของคะแนนความพึงพอใจในชีวติดานอัตมโนทัศน ซึ่งมีจํานวน 
10 ขอ โดยคะแนนอยูระหวาง 10 – 50 คะแนน ดังนี้ 
 
 คะแนนเฉลี่ย      การแปลความหมาย
  45.00 – 50.00  คะแนน  ความพึงพอใจในชีวติดานอัตมโนทัศนอยูในระดับมาก 
  35.00 – 44.99  คะแนน  ความพึงพอใจในชีวติดานอัตมโนทัศนอยูในระดับคอนขางมาก 
  25.00 – 34.99   คะแนน  ความพึงพอใจในชีวติดานอัตมโนทัศนอยูในระดับปานกลาง 
  15.00 – 24.99   คะแนน  ความพึงพอใจในชีวติดานอัตมโนทัศนอยูในระดับคอนขางนอย 
  10.00 – 14.99  คะแนน  ความพึงพอใจในชีวติดานอัตมโนทัศนอยูในระดับนอย 
 
 เกณฑการแปลความหมายของคะแนนความพึงพอใจในชีวติดานระดับอารมณ ซึ่งมี
จํานวน 10 ขอ โดยคะแนนอยูระหวาง 10 – 50 คะแนน ดังนี้ 
 
 คะแนนเฉลี่ย      การแปลความหมาย
  45.00 – 50.00  คะแนน  ความพึงพอใจในชีวติดานระดับอารมณอยูในระดับมาก 
  35.00 – 44.99  คะแนน  ความพึงพอใจในชีวติดานระดับอารมณอยูในระดับคอนขางมาก 
  25.00 – 34.99   คะแนน  ความพึงพอใจในชีวติดานระดับอารมณอยูในระดับปานกลาง 
  15.00 – 24.99   คะแนน  ความพึงพอใจในชีวติดานระดับอารมณอยูในระดับคอนขางนอย 
  10.00 – 14.99  คะแนน  ความพึงพอใจในชีวติดานระดับอารมณอยูในระดับนอย 
 
ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบญัชา ผูวิจัยพัฒนาขึ้นจํานวน 15 ขอ    
      ดังตัวอยาง 
 
คําชี้แจง ใหทานอานและพิจารณาขอความวาขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นหรือพฤติกรรมของ
ทานในระดับใด  แลวทําเครื่องหมาย ( / ) ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นหรือระดับพฤติกรรม
ของทานมากที่สุด 
 

 
ขอ 

 
ขอความ 

 
จริง 

 
คอนขาง
จริง 

 
จริงปาน
กลาง 

 
คอนขาง
ไมจริง 

 
ไมจริง 

0 ทานมีสัมมาคารวะตอผูบังคบับัญชา      
00 ผูบังคับบัญชามักไมเห็นดวยกับความ

คิดเห็นของทาน 
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วิธีตรวจใหคะแนนและเกณฑในการแปลความหมายคะแนน 
  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา เปนแบบมาตราสวนประมาณ
คา (Rating Scale)  ตามแนวคิดของลิเคอรท (Likert’s Scale) 5 ระดับ คือ จริง คอนขางจริง  
จริงปานกลาง คอนขางไมจริง และไมจริง โดยขอความเชิงบวก และขอความเชิงลบ มีเกณฑการให
คะแนนดังนี้ 
 
 ระดับ     ขอความเชิงบวก  ขอความเชิงลบ 
 จริง       5    1 
 คอนขางจริง     4    2 
 จริงปานกลาง    3    3 
 คอนขางไมจริง    2    4 
 ไมจริง      1    5 
 
 เม่ือรวมคะแนนทั้งหมด คะแนนสูงสุดจะเทากับ 75 คะแนน และคะแนนต่ําสุดจะเทากับ 15 
คะแนน โดยมีการแปลความหมายดังนี้ 
 
 คะแนนเฉลี่ย      การแปลความหมาย
  67.50  –   75.00  คะแนน  สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบญัชาอยูในระดับมาก 
  52.50  –   67.49  คะแนน  สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบญัชาอยูในระดับคอนขางมาก 
  37.50  –   52.49  คะแนน  สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบญัชาอยูในระดับปานกลาง 
  22.50  –   37.49  คะแนน  สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบญัชาอยูในระดับคอนขางนอย 
  15.00  –   22.49  คะแนน  สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบญัชาอยูในระดับนอย 
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ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถามสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ผูวิจัยพัฒนาขึ้น จํานวน 15 ขอ ดังตัวอยาง 
 
คําชี้แจง ใหทานอานและพิจารณาขอความวาขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นหรือพฤติกรรมของ
ทานในระดับใด  แลวทําเครื่องหมาย ( / ) ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นหรือระดับพฤติกรรม
ของทานมากที่สุด 
 

 
ขอ 

 
ขอความ 

 
จริง 

 
คอนขาง
จริง 

 
จริงปาน
กลาง 

 
คอนขาง
ไมจริง 

 
ไมจริง 

0 บานพักของทานมีอากาศถายเทดี      
00 วัสดุ อุปกรณในการทํางานของทานมัก

เกาและชํารุด 
     

 
วิธีตรวจใหคะแนนและเกณฑในการแปลความหมายคะแนน 
  แบบสอบถามสิ่งแวดลอมทางกายภาพ เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale)  ตามแนวคิดของลิเคอรท (Likert’s Scale) 5 ระดับ คือ จริง คอนขางจริง จริงปานกลาง 
คอนขางไมจริง และไมจริง โดยขอความเชิงบวก และขอความเชิงลบ มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 
 ระดับ     ขอความเชิงบวก  ขอความเชิงลบ 
 จริง       5    1 
 คอนขางจริง     4    2 
 จริงปานกลาง    3    3 
 คอนขางไมจริง    2    4 
 ไมจริง      1    5 
 
 เม่ือรวมคะแนนทั้งหมด คะแนนสูงสุดจะเทากับ 75 คะแนน และคะแนนต่ําสุดจะเทากับ 15 
คะแนน โดยมีการแปลความหมายดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย      การแปลความหมาย
  67.50  –   75.00  คะแนน  สิ่งแวดลอมทางกายภาพอยูในระดับด ี
  52.50  –   67.49  คะแนน  สิ่งแวดลอมทางกายภาพอยูในระดับคอนขางดี 
  37.50  –   52.49  คะแนน  สิ่งแวดลอมทางกายภาพอยูในระดับดีปานกลาง 
  22.50  –   37.49  คะแนน  สิ่งแวดลอมทางกายภาพอยูในระดับคอนขางไมดี 
  15.00  –   22.49  คะแนน  สิ่งแวดลอมทางกายภาพอยูในระดับไมดี 
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4.  การเก็บรวบรวมขอมูล  
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ ไปเก็บรวบรวมขอมูลกับขาราชการครู ในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ระหวางวันที่ 2 – 30 มิถุนายน 2551 โดย
ดําเนินการดังนี้ 
  1.  ติดตอขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือขอ 
ความอนุเคราะหผูอํานวยการโรงเรียนในการเก็บรวบรวมขอมูล จากโรงเรียนในสังกัดที่ใชเปน 
กลุมตัวอยาง  
  2.  นําหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล ยื่นตอผูอํานวยการ
โรงเรียน  เพ่ือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล พรอมทั้งนัดหมายวันเวลา ที่จะดําเนินการ 
เก็บรวบรวมขอมูลของแตละโรงเรียนที่ใชเปนกลุมตัวอยาง 
  3.  จัดเตรียมแบบสอบถามจํานวน 400 ฉบับ โดยมีจํานวนมากกวากลุมตัวอยาง
จํานวน 40 ฉบับ  เพ่ือใชในการคัดเลือกแบบสอบถามที่ครูตอบไมสมบูรณ  หรือไมมีความตั้งใจใน
การตอบ 
  4.  ผูวิ จัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยใหขาราชการครูตอบ
แบบสอบถาม ซึ่งกอนที่ครูจะทําการตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยจะเปนผูชี้แจง เพ่ือขาราชการครูจะให
ขอมูลที่ถูกตองและเปนจริงมากที่สุด   
  5.  นําแบบสอบถามมาตรวจสอบและคัดแยกแบบสอบถามที่ ไมสมบูรณหรือ
แบบสอบถาม ที่ผูตอบ ตอบดวยความไมตั้งใจ แลวดําเนินการรวบรวมขอมูลเพ่ิมเติม ซึ่งได
แบบสอบถามจากจํานวนผูตอบทั้งสิ้น 367 คน คิดเปนรอยละ 91.75 หลังจากคัดเลือกแลว  ไดกลุม
ตัวอยางที่นํามาใชในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวิจัยจริงจํานวน 360 คน คิดเปนรอยละ 90 ตามที่
ไดวางแผนไว 
  6.  นําผลที่ไดจากกลุมตัวอยางมาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดไว  เพ่ือทําการ
วิเคราะหหาคาทางสถิติ  และทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
5.  การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล  
 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 1.  ตรวจใหคะแนนแบบสอบถาม ตามเกณฑการตรวจใหคะแนนที่ตั้งไว 
     2.  วิเคราะหหาคาสถิติพ้ืนฐาน 
    3.  วิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยกับความพึงพอใจในชีวิต
โดยรวมและแยกรายดาน 
    4.  วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณแบบตัวแปรเอกนาม (MR) 
  4.1  หาคาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณแบบตัวแปรตามเอกนาม (MR) ระหวางตัว
แปรปจจัยกับความพึงพอใจในชีวิต 
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  4.2  หาคาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในชีวิตพรอม
ทั้งหาคาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรอิสระในรูปคะแนนมาตรฐาน ( β ) และจัดลําดับนํ้าหนัก
ความสําคัญของตัวแปรปจจัย 
 5.  วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณแบบตัวแปรตามพหุนาม (MMR) 
  5.1  หาคาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณแบบตัวแปรตามพหุนาม (MMR) ระหวางตัว
แปรปจจัยกับความพึงพอใจในชีวิต 
  5.2  หาคาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในชีวิตราย
ดานพรอมทั้งหาคาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรอิสระในรูปคะแนนมาตรฐาน ( β ) และจัดลําดับ
น้ําหนักความสําคัญของตัวแปรปจจัย 
 6.  การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
 
6.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1.  สถิติที่ใชในการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 
  สูตรในการคํานวณของขนาดกลุมตัวอยาง เพ่ือใชในการประมาณคาเฉลี่ยของ
ประชากรโดยใชสูตรการสุมกลุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) ในระดับ 
ความเชื่อม่ันที่ .95 (มยุรี ศรีชัย. 2538: 104–105) 
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  เม่ือ  n  แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

    N  แทน จํานวนประชากรทั้งหมด 
    Ng  แทน จํานวนประชากรแตละชั้น 

   e  แทน ความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา 
      แทน ความแปรปรวนของประชากรแตละชั้น 2

gσ

    Wg  แทน 
N
N g   
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 2.  สถิติที่ใชในการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
  2.1  วิเคราะหหาคาความเที่ยงตรงเชิงพินิจของแบบสอบถาม โดยการพิจารณาจาก
คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) โดยใชสูตร (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ. 2545: 95) 
 

N
R

IOC ∑=  

 
  เม่ือ  IOC แทน     ดัชนีความสอดคลอง 
      ∑R  แทน     ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
    N  แทน     จํานวนผูเชี่ยวชาญทั้งหมด  

 
  2.2  วิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกของขอคําถามเปนรายขอ (Item Analysis) โดยใช
สูตรการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation)   
(บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ. 2545: 84) 
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  เม่ือ  rxy  แทน     คาอํานาจจําแนกรายขอ 

    N  แทน     จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
    X  แทน     คะแนนของขอคําถาม 
    Y  แทน     คะแนนผลรวมของขอคําถามอื่นๆ ที่เหลือทุกขอ 

 
  2.3  วิเคราะหคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  
(Alpha Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ. 2545: 131) 
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  เม่ือ  α  แทน     คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

    K  แทน     จํานวนขอของแบบสอบถาม 
   ∑   แทน     ผลรวมความแปรปรวนของคะแนนแบบสอบถามเปน 2

iS

       รายขอ 
      แทน     ความแปรปรวนของคะแนนแบบสอบถามทั้งฉบับ 2

tS
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2.4 สัมประสิทธิ์การกระจาย (Coefficient of Variation ; C.V.) (กัลยา วานิชยบัญชา.  
2546: 130) 

100.... x
X
DSVC =  

 
  เม่ือ  C.V. แทน สัมประสิทธิ์การกระจาย 
    S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    X   แทน คาเฉลี่ยของขอมูล 

 
  2.5  คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการวัด (Standard Error of Measurement)  
(บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ. 2545: 242) 
 

ttXM rSSE −= 1  
 
  เม่ือ   แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการวัด MSE

      แทน คะแนนความเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบทดสอบ XS

      แทน ความเชื่อม่ันของแบบสอบทดสอบ ttr

 
 3.  สถิติที่ใชในการประมาณคาและทดสอบสมมติฐาน 
  3.1  คาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ย ( X ) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  3.2  การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณแบบตัวแปรตามหลายตัว (MMR) ในการ
วิเคราะหขอมูล (ปุระชัย เปยมสมบูรณ. 2535: 23-24)  
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  เม่ือ    แทน ตัวประมาณคาของเมตริกความแปรปรวนและความ 0∑̂

        แปรปรวนรวม (Variance–Covariance Matrix) ของ 
        ความผิดพลาด (error) ภายใตสมมติฐานปฏิเสธ (H0) 

       แทน  ตัวประมาณคาของเมตริกความแปรปรวนและความ ∑̂

         แปรปรวนรวม (Variance–Covariance Matrix) ของ 
         ความผิดพลาด (error)  ภายใตสมมติฐานแยง (H1) 
      แทน เกณฑอัตราสวนไลลิฮูด (Wilk’s Lambda) ∧
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  3.3  สถิติเอฟของราวว หรือ ราวว – เอฟ (Rao’s F statistics)  
(ปุระชัย  เปยมสมบูรณ. 2535: 24) 
 

qp
qpmsF
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∧
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  เม่ือ  s  แทน ( ) ( )5/4 2222 −+− qpqp  
    m  แทน ( )[ ]2/1 qpne −+−  
    p   แทน จํานวนตัวแปรตาม 
    q   แทน จํานวนตัวแปรอิสระ 
    ne   แทน องศาความเปนอิสระของคาผิดพลาด 
       
      3.4  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยใชสูตรของ
เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ. 2545: 
119) 
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  เม่ือ  rxy  แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
    N  แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
   ∑ X   แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนน X 
   ∑    แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนน Y Y

     แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนน X ยกกําลังสอง 2∑ X

   ∑ 2    แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนน Y ยกกําลังสอง Y

     แทน ผลรวมทั้งหมดของผลคูณระหวางคะแนน X และคะแนน Y  YX∑
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      3.5  ทดสอบความมีนัยสําคัญทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ โดยใชสูตร   
t – test (ชูศรี วงศรัตนะ. 2544: 317; อางอิงจาก Welkowitz. 1971. pp.158) 
 

21
2

r
Nrt
−

−
=     , df = N – 2 

 
  เม่ือ  t  แทน คาจากการแจกแจงแบบที 
    r  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
    N  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 
  3.6 หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ ( R ) โดยใชสูตร (Pedhazur. 1997: 104) 
 

ykkyyky rrrR βββ ...2211...12. ++=  
 
  เม่ือ   แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณของตัวแปรอิสระตัวที่1ถึง k kyR ...12.

   kβββ ..., 11  แทน คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรอิสระตัวที่ 1 ถึง k 
   แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระ ykyy rrr ..., 21

        ตัวที่ 1 ถึง k กับตัวแปรเกณฑ Y 
 

3.7  ทดสอบนัยสําคัญของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ โดยใชสูตร F–test  
(Pedhazur. 1997: 105) 
 

( )( )11
/

2

2

−−−
=

kNR
kRF  

         Kdf =1  และ 12 −−= kNdf  
 

  เม่ือ  F  แทน คาการแจกแจงแบบ F 
    R  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
    N  แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
    k  แทน จํานวนตัวแปรอิสระ 
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  3.8  หาคาน้ําหนักความสําคัญ โดยใชสูตร (Pedhazur. 1997: 103) 
 

        
j

y
jj S

S
b β=  

 
  เม่ือ    แทน คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรอิสระที่ j ในรูป jb

        คะแนนดิบ 
    jβ   แทน คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรอิสระที่ j ในรูปคะแนน  
         มาตรฐาน 
      แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากตัวแปรตาม yS

      แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากตัวแปรอิสระ jS

        ตัวที่ j 
 
  3.9 ทดสอบความมีนัยสําคัญของคาน้ํ าหนักความสําคัญ  โดยใชสูตร  t–test 
(Pedhazur. 1997: 107) 
 

bj

j
j SE

b
t =   , 1−−= kNdf  

    
  เม่ือ    แทน คาสถิติที่ใชเปรียบเทียบกับคาวิกฤตจากการแจกแจง jt

        แบบ t 
      แทน คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรอิสระตัวที่ j ในรูป jb

        คะแนนดิบ 
     แทน คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของคาน้ําหนักความสําคัญ bjSE

    N  แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
    k  แทน จํานวนตัวแปรอิสระ 
 
  
 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาคนควาในครั้งน้ี เพ่ือใหเกิดความเขาใจ
เกี่ยวกับความหมายในการนําเสนอผลการวิเคราะหที่ตรงกัน ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและอักษร
ยอในการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปน้ี 
   X1 แทน เพศ  
   X2 แทน รายได 
   X3 แทน ประสบการณในการทํางาน 
   X4 แทน ภาระงานที่รับผิดชอบของครู 
   X5 แทน สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา 
   X6 แทน สิ่งแวดลอมทางกายภาพ  
   Y  แทน ความพึงพอใจในชีวิตโดยรวม 
   Y1 แทน ความพึงพอใจในชีวิตดานการมีความสุขในการดําเนินชีวิต 
   Y2 แทน ความพึงพอใจในชีวิตดานความตั้งใจและอดทนตอชีวิต 
   Y3 แทน ความพึงพอใจในชีวิตดานความสอดคลองระหวางเปาหมายที่ตั้งไว 
                             กับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง 
   Y4 แทน ความพึงพอใจในชีวิตดานอัตมโนทัศน 
   Y5 แทน ความพึงพอใจในชีวิตดานระดับอารมณ 
   X     แทน   คาเฉลี่ย 
 S.D.   แทน   คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
      แทน   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product-Moment  XYr

                             Corelation Coefficient) 
 C.V.  แทน  คาสัมประสิทธิ์การกระจาย 
   t   แทน   คาสถิติการแจกแจงแบบที (t-distribution) 
   F  แทน    คาสถิติการแจกแจงแบบเอฟ (F-distribution)  
   R   แทน    คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
   R2   แทน    กําลังสองของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
   Λ   แทน   คาวิลคแลมดา (Wilks’s Lambda) 
       แทน    คาความเชื่อม่ัน ttr

    b แทน   คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรอิสระในรูปคะแนนดิบ 
  β     แทน   คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรอิสระในรูปคะแนนมาตรฐาน 
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   SEb  แทน คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของตัวแปรอิสระในรูปคะแนนดิบ 
    K แทน   จํานวนขอของแบบสอบถาม 
   Xk    แทน   คะแนนสูงสุดแตละฉบับของแบบสอบถาม 
    p    แทน    คาความนาจะเปน 
 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผลการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดเสนอเปนลําดับดังตอไปน้ี 
 1.  คาสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรปจจัยกับความพึงพอใจในชีวิตโดยรวมและแยกรายดาน 
 2.  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายระหวางตัวแปรปจจัยกับความพึงพอใจในชีวิต
โดยรวมและแยกรายดาน 
 3.  คาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณแบบตัวแปรตามพหุนาม (MMR) 
  3.1  คาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณแบบตัวแปรตามพหุนาม (MMR) ระหวาง 
ตัวแปรปจจัยกับความพึงพอใจในชีวิตรายดาน 
  3.2  คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในชีวิตรายดาน 
พรอมทั้งหาคาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรอิสระในรูปคะแนนมาตรฐาน ( β ) และจัดลําดับ
น้ําหนักความสําคัญของตัวแปรปจจัย 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 1.  คาสถิติพื้นฐานของตัวแปรปจจัยกับความพึงพอใจในชีวิตโดยรวมและ 
รายดาน 
  1.1  คาสถิติพ้ืนฐานของ เพศ (X1)  รายได (X2) ประสบการณในการทํางาน (X3)  และ
ภาระงานที่รับผิดชอบของครู (X4) ไดแก ความถี่ และรอยละ ดังแสดงในตาราง 4 
 
 

ตาราง 4  คาสถิติพ้ืนฐานของของ เพศ (X1)  รายได (X2) ประสบการณในการทํางาน (X3)  และ   
     ภาระงานที่รับผิดชอบของครู (X4) 
 

ตัวแปร จํานวน (คน) รอยละ 
1. เพศ    
  ชาย 102 28.3 
  หญิง 258 71.7 
 รวม 360 100.0 

2. รายได    
  ต่ํากวา  7,500  บาท 1 0.3 
  7,501 – 10,500  บาท 13 3.6 
  10,501 – 13,500 บาท 7       1.9 
  ตั้งแต  13,501 บาท  ขึ้นไป 339 94.2 
 รวม 360 100.0 

3. ประสบการณในการทํางาน    
  เริ่มรับราชการ – 5 ป 13 3.6 
    6 - 10  ป 5       1.4 
  11 - 15  ป 16 4.4 
  16 – 20 ป 38 10.6 
  21 ปขึ้นไป 288 80.0 
 รวม 360 100.0 

4. ภาระงานที่รบัผิดชอบของครู    
  11 – 15 ชั่วโมง/สัปดาห 87 24.2 
  16 – 20 ชั่วโมง/สัปดาห 223 61.9 
  21 ชั่วโมง/สัปดาห ขึ้นไป 50 13.9 
 รวม 360 100.0 
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 จากตาราง 4 พบวา ขาราชการครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 1 สวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 71.7 รายไดตั้งแต  13,501 บาทขึ้นไป รอยละ 94.2 มี
ประสบการณในการทํางาน 21 ปขึ้นไป รอยละ 80.0 และภาระงานที่รับผิดชอบของครู พบวา สวน
ใหญขาราชการครู มีภาระงานที่รับผิดชอบ 16 – 20 ชั่วโมง/สัปดาห รอยละ 61.9 
 

1.2 คาสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรปจจัยกับความพึงพอใจในชีวิตรายดาน  
การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ ผูวิจัยไดนําคะแนนแบบสอบถามมาวิเคราะหหา 

คาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ยเลขคณิต( X ) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคาสัมประสิทธิ์
การกระจาย (C.V.) ปรากฎผล ดังแสดงในตาราง 5 
 

ตาราง 5 คาสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรปจจัยกับความพึงพอใจในชีวติ 

 

ตัวแปร K XK X  S.D. C.V. แปล
ความหมาย 

สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา(X5) 15 75     30.808 7.591 24.640 คอนขางนอย 
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  (X6) 15 75     52.956 8.549 16.144 คอนขางดี 
ความพึงพอใจในชีวิต (Y)   50 250      206.614 20.805 10.070 คอนขางมาก 
- ความพึงพอใจในชีวิตดานการมีความสุขในการ  
  ดําเนินชีวิต (Y1) 

 
10 

 
50 

     
      42.283 4.757 

 
11.250 

คอนขางมาก 

- ความพึงพอใจในชีวิตดานความตั้งใจและอดทน   
  ตอชีวิต (Y2) 

 
10 

 
50 

     
      43.136 4.957 

 
11.492 

คอนขางมาก 

- ความพึงพอใจในชีวิตดานดานความสอดคลอง  
 ระหวางเปาหมายที่ตั้งไว  กับส่ิงที่เกิดขึ้นจริง (Y3) 

 
10 

 
50 

     
     38.083 

         
   5.644 

 
14.820 

คอนขางมาก 

- ความพึงพอใจในชีวิตดานอัตมโนทัศน(Y4)   10 50      44.397 5.268 11.866 คอนขางมาก 
- ความพึงพอใจในชีวิตดานระดับอารมณ  (Y5) 10 50      38.714 6.309 16.296 คอนขางมาก 

 ผลการวิเคราะหตามตาราง 5 พบวา ขาราชการครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 มีความพึงพอใจในชีวิตดานการมีความสุขในการดําเนินชีวิต (Y1)  ความ 
พึงพอใจในชีวิตดานความตั้งใจและอดทนตอชีวิต (Y2) ความพึงพอใจในชีวิตดานความสอดคลอง
ระหวางเปาหมายที่ตั้งไวกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง (Y3) ความพึงพอใจในชีวิตดานอัตมโนทัศน (Y4) ความ
พึงพอใจในชีวิตดานระดับอารมณ (Y5) และความพึงพอใจในชีวิตโดยรวม (Y) มีความพึงพอใจใน
ชีวิตอยูในระดับคอนขางมาก ซึ่งมีคาเทากับ 42.283, 43.136, 38.083, 44.397, 38.714 และ 
206.614 ตามลําดับ สวนตัวแปรปจจัยสัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา (X5)  มีสัมพันธภาพ
ระหวางครูกับผูบังคับบัญชาอยูในระดับคอนขางนอย ซึ่งมีคาเทากับ 30.808 และตัวแปรปจจัย
สิ่งแวดลอมทางกายภาพมีสภาพแวดลอมอยูในระดับดี ซึ่งมีคาเทากับ 52.956 



 77

 เม่ือพิจารณาคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนแบบสอบถามแตละฉบับ พบวา มีคา
ความเบี่ยงเบนมาตรฐานระหวาง 4.591 – 20.805 และมีคาสัมประสิทธิ์การกระจายของสัมพันธภาพ
ระหวางครูกับผูบังคับบัญชาสูงสุด ซึ่งมีคา 24.640  นอกนั้นมีคาสัมประสิทธิ์การกระจายใกลเคียงกัน 
คือมีคาอยูระหวาง 10.070 – 16.296 
 
 2.  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอยางงายระหวางตัวแปรปจจัยกับความพึงพอใจในชีวิต
โดยรวมและรายดาน 
  การวิเคราะหขอมูลตอนนี้ ผูวิจัยไดนําตัวแปรปจจัยซึ่งประกอบดวย เพศ (X1) รายได (X2) 
ประสบการณในการทํางาน (X3) ภาระงานที่รับผิดชอบ (X4) สัมพันธภาพระหวางครูกับ
ผูบังคับบัญชา (X5) และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (X6)  กับความพึงพอใจในชีวิตโดยรวม (Y) ดาน
การมีความสุขในการดําเนินชีวิต (Y1) ดานความตั้งใจและอดทนตอชีวิต (Y2) ดานความสอดคลอง
ระหวางเปาหมายที่ตั้งไวกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง (Y3) ดานอัตมโนทัศน (Y4) และดานระดับอารมณ (Y5) 
มาวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย ( ) โดยใชสูตรสหสัมพันธของเพียรสัน 
ปรากฏผลดังแสดงในตาราง 6 

XYr

 
ตาราง 6  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย ( )  ระหวางตัวแปรปจจัยกับความพึงพอใจ XYr

     ในชีวิตของขาราชการครูโดยรวม และรายดาน 

 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y 
X1 1.000 0.114 0.196** -0.015  0.035  0.052  0.044 -0.064  0.028  0.012 -0.017 0.000 
X2   1.000 0.654** -0.094 -0.059 -0.014  0.174**  0.094  0.096  0.062  0.088 0.131 
X3     1.000 -0.085 -0.069 -0.066  0.062  0.013 -0.036 -0.048  0.089 0.022 
X4       1.000 -0.046 -0.040 -0.018  0.022  0.035 -0.003 -0.054 -0.006 
X5          1.000  0.286**  0.239**  0.177** 0.208** 0.156** 0.164** 0.243** 
X6           1.000  0.391**  0.242** 0.309** 0.312** 0.263** 0.390** 
Y1              1.000  0.574** 0.478** 0.578** 0.489** 0.790** 
Y2                1.000 0.534** 0.624** 0.419** 0.799** 
Y3                  1.000 0.572** 0.285** 0.739** 
Y4                    1.000 0.484** 0.836** 
Y5                      1.000 0.715** 
Y                        1.000 

p < .01 
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ผลการวิเคราะหตามตาราง 6 พบวา กลุมของตัวแปรมีความสัมพันธกันดังนี้ 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของคะแนนภายในระหวางตัวแปรปจจัยแตละดาน มีคา 

ระหวาง -0.014 ถึง 0.654 โดยตัวแปรปจจัยที่มีความสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 คือ ตัวแปรเพศชายเทียบกับเพศหญิงกับตัวแปรประสบการณในการทํางาน ตัวแปรตัว
แปรรายไดกับตัวแปรประสบการณในการทํางาน ตัวแปรสัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา
กับตัวแปรสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.196, 0.654 และ .0286 
ตามลําดับ 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของคะแนนภายในระหวางความพึงพอใจในชีวิตรายดาน มีคา
ระหวาง 0.285 ถึง 0.624 ซึ่งมีความสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคา 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของคะแนนระหวางตัวแปรปจจัยกับตัวแปรความพึงพอใจใน
ชีวิตรายดาน มีคาระหวาง -0.003 ถึง 0.391 โดยตัวแปรปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
ชีวิตทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ ตัวแปรสัมพันธภาพระหวางครูกับ
ผูบังคับบัญชา และตัวแปรสิ่งแวดลอมทางกายภาพ สวนตัวแปรรายได มีความสัมพันธกับความ 
พึงพอใจในชีวิตดานการมีความสุขในการดําเนินชีวิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

เน่ืองจากตัวแปรอิสระบางตัวมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผูวิจัย
จึงนํา ตัวแปรอิสระมาทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร เพ่ือศึกษาปญหาเกี่ยวกับความ 
เปนพหุสัมพันธรวม (Multicollinearity) โดยการทดสอบคา Tolerance ซึ่งถาพบวาคา Tolerance 
ของตัวแปรปจจัยตัวใด มีคานอยจนเขาใกลศูนย แสดงวาตัวแปรอิสระตัวน้ันมีความสัมพันธกับตัว
แปรปจจัยตัวอ่ืนมาก (กัลยา วานิชยบัญชา. 2548: 370) และทดสอบคา VIF (Variance inflation 
factor) ซึ่งหากพบวาคา VIF มีคาเกิน 10 ถือวาตัวแปรอิสระนั้นมีความสัมพันธกัน หรือเกิดปญหา
ความเปนพหุสัมพันธรวม (Neter; Wasserman; & Kutner. 1990: 409) ดังแสดงในตาราง 7 
 
ตาราง 7  คา Tolerance และ VIF เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัย 
 

Collinearity Statistics ตัวแปร 
Tolerance  VIF  

เพศ 0.956 1.046 
รายได 0.570 1.756 
ประสบการณในการทํางาน 0.553 1.810 
ภาระงานที่รับผิดชอบของครู  0.986 1.014 
สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบญัชา 0.912 1.096 
สิ่งแวดลอมทางกายภาพ 0.910 1.099 
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 จากตาราง 7   พบวา คา Tolerance ของตัวแปรอิสระมีคาตั้งแต .553 - .986 ซึ่งสวนใหญมี
คาสูง และไมเขาใกล 0 แสดงวา ตัวแปรอิสะแตละตัวมีความสัมพันธกันนอย และเม่ือพิจารณาคา VIF 
มีคาตั้งแต 1.014 – 1.810 มีคาไมเกิน 10 แสดงวาตัวแปรอิสระแตละตัวมีความสัมพันธกันนอย ผล
ที่ไดจากคา Tolerance และ คา VIF ใหผลสอดคลองกัน จึงสรุปวาตัวแปรที่ศึกษาไมเกิดปญหา
ความเปน พหุสัมพันธรวม (Multicollinearity) ผูวิจัยจึงทําการวิเคราะหในขั้นตอนตอไป  
 
3.  คาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณแบบตัวแปรตามเอกนาม (MR) 
 3.1  การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ ผูวิจัยไดหาคาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรปจจัยที่
สงผลตอความพึงพอใจในชีวิตโดยรวมมาทดสอบนัยสําคัญทางสถิติดวยคา t – test และนําคา
น้ําหนักความสําคัญของตัวแปรอิสระในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) มาจัดลําดับน้ําหนักความสําคัญของ
แตละตัวแปรปรากฏผลดังตาราง 8 
 
ตาราง 8 คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรอิสระในรูปคะแนนมาตรฐานของตัวแปรปจจัยที่สงผลตอ  
     ความพึงพอใจในชีวิตโดยรวม 

 

ตัวแปร β β% ลําดับที ่ b SEb t p 
X1 -0.032    5.120 5 -1.495 2.251 -0.664 0.507 
X2  0.190 30.400 2   9.328 3.107       3.002** 0.003 
X3 -0.060    9.600 4 -1.356 1.454 -0.932 0.352 
X4  0.027    4.320 6   0.921 1.641   0.561 0.575 
X5  0.152 24.320 3   0.418 0.137        3.050** 0.002 
X6  0.348 55.560 1   0.846 0.122         6.951** 0.000 

        R = .443            R2 = .196            F =  14.325 **                         

p < .01 
 

 ผลการวิเคราะหตามตาราง 8 พบวา คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรอิสระในรูปคะแนน
มาตรฐานระหวางตัวแปรปจจัยกับความพึงพอใจในชีวิตโดยรวมมีคาเทากับ .443 สามารถอธิบาย
รวมกันได 19.6% โดยคาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรปจจัยที่สงผลทางบวกตอความพึงพอใจใน
ชีวิตโดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ไดแก รายได (X2)  สัมพันธภาพระหวางครูกับ
ผูบังคับบัญชา (X5) และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (X6) สวนตัวแปรเพศ (X1) ตัวแปรประสบการณใน
การทํางาน (X5) สงผลทางลบตอความพึงพอใจในชีวิตอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และตัวแปรภาระ
งานที่รับผิดชอบของครู (X4) สงผลทางบวกตอความพึงพอใจในชีวิตอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
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4.  คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณแบบตัวแปรตามพหุนาม (MMR) ระหวางตัวแปรปจจัย
กับความพึงพอใจในชีวิต 
  4.1  จากผลการวิเคราะหพบวา ความพึงพอใจในชีวิตของขาราชการครูทั้ง 5 ดานนั้น
มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังน้ัน ผูวิจัยจึงนําตัวแปรปจจัยซ่ึงไดแก 
การมีความสุขในการดําเนินชีวิต  ความตั้งใจและอดทนตอชีวิต ความสอดคลองระหวางเปาหมาย
ที่ตั้งไวกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง อัตมโนทัศน และระดับอารมณมาวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบตัวแปร
ตามหลายตัว (Multivariate Multiple Regression: MMR) ดวยการวิเคราะหหาคาวิลคแลมดา 
(Wilks’s Lambda) พิลไลส (Pillais) และโฮเทลลิง (Hotellings) เพ่ือหาวากลุมตัวแปรปจจัยกับกลุม 
ตัวแปรตามมีความสัมพันธกันหรือไม และทดสอบนัยสําคัญทางสถิติดวยสถิติเอฟของราวว (Rao’s 
F-statistics) เม่ือพบความสัมพันธของกลุมตัวแปรปจจัยกับตัวแปรตามมีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติแลวจึงทําการวิเคราะหตอเน่ืองดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ โดยแยก
วิเคราะหตัวแปรตามทีละดานปรากฎดังตาราง 9 
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ตาราง 9   คาการทดสอบนัยสําคัญของสหสัมพันธพหุคูณที่วิเคราะหแบบตัวแปรพหุนามและ 
     ตัวแปรเอกนาม   
  

การทดสอบนัยสําคัญของสหสัมพันธพหุคูณที่วิเคราะหแบบตวัแปรพหุนาม 
Multivariate Tests of Significance (n = 360) 

ตัวสถิต ิ Value Approx. F Hypoth. DF Error. DF p 
Pillais 0.303 3.801 30.000 1765.000 .000 

Hotellings 0.380 4.406 30.000 1737.000 .000 
Wilks’s Lambda( Λ ) 0.713 4.115 30.000 1398.000 .000 

การทดสอบนัยสําคัญของสหสัมพันธพหุคูณที่วิเคราะหแบบตวัแปรเอกนาม 
ตัวแปรตาม R R2 R2

adj F p 
การมีความสุขในการ
ดําเนินชีวิต  (Y1) 0.456 0.208 0.194 18.231** .000 
ความตั้งใจและอดทนตอ 
 ชีวิต  (Y2) 0.305 0.093 0.078 22.657** .000 
ความสอดคลองระหวาง 
เปาหมายที่ตั้งไวกับส่ิง 
ที่เกิดขึ้นจริง (Y3) 0.370 0.137 0.123 27.949** .000 
อัตมโนทัศน (Y4) 0.341 0.116 0.101 24.966** .000 
ระดับอารมณ (Y5) 0.308 0.095 0.080 36.625** .000 

 
p < .01 

 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 9 พบวา คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรตามหาดาน
วิเคราะหคาวิลคแลมดา ( ) เทากับ .713 (Approx. F=4.115, p < .01) แสดงวากลุมตัวแปรปจจัย
มีความสัมพันธกับกลุมตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จากนั้นทําการวิเคราะห
ความสัมพันธของตัวแปรปจจัยกับความพึงพอใจในชีวิตดานการมีความสุขในการดําเนินชีวิต ดาน
ความตั้งใจและอดทนตอชีวิต ดานความสอดคลองระหวางเปาหมายที่ตั้งไวกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง 
ดานอัตมโนทัศน และดานระดับอารมณ พบวา ทุกดานมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ  .456, .305, .370, .341 และ .308 ตามลําดับ 

Λ

 4.2  การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ ผูวิจัยไดหาคาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรปจจัยที่
สงผลตอความพึงพอใจในชีวิตรายดานมาทดสอบนัยสําคัญทางสถิติ ดวยคา t – test และนําคา
น้ําหนักความสําคัญของตัวแปรอิสระในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) ของตัวแปรปจจัยมาจัดลําดับ
น้ําหนักความสําคัญของแตละตัวแปร ดังแสดงในตาราง 10 – 14 ดังนี้ 
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ตาราง 10   คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรอิสระในรูปคะแนนมาตรฐานของตัวแปรปจจัยกับ 
     ความพึงพอใจในชีวิตดานการมีความสุขในการดําเนินชีวิต   
 

 

ตัวแปร β β% ลําดับที ่ b SEb t p 
X1 0.005     0.717 6   0.056 0.511 0.110 0.913 
X2 0.222 31.851 2   2.491 0.705      3.533** 0.000 
X3       -0.049   7.030 4 -0.255 0.330 0.330 0.440 
X4 0.020   2.869 5   0.156 0.373 0.419 0.675 
X5 0.150 21.521 3   0.094 0.031      3.020** 0.003 
X6 0.349 50.072 1   0.194 0.028     7.028** 0.000 

            R =  .456                R2 = 0.208               F = 15.445 ** 

p < .01 
 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 10  พบวา คาน้ําหนักความสําคัญของตวัแปรอิสระในรูป
คะแนนมาตรฐานระหวางตวัแปรปจจัยกบัความพึงพอใจในชีวติดานการมีความสขุในการดําเนนิชีวติ 
มีคาเทากับ .456 สามารถอธิบายรวมกนัได 20.8% โดยคาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรอิสระใน
รูปคะแนนมาตรฐานของปจจัยที่สงผลทางบวกตอความพึงพอใจในชีวติดานการมีความสุขในการ
ดําเนินชีวิตอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ไดแก รายได (X2) สัมพันธภาพระหวางครูกับ
ผูบังคับบญัชา (X5)  สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (X6) สวนตัวแปรเพศ (X1) ประสบการณในการทํางาน 
(X3)  และภาระงานที่รับผิดชอบ (X4) สงผลทางบวกอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติ ิ
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 83

ตาราง 11 คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรอิสระในรูปคะแนนมาตรฐานของตัวแปรปจจัยกับความ 
     พึงพอใจในชีวิตดานความตั้งใจและอดทนตอชีวิต 

 

ตัวแปร  β β% ลําดับที ่ b SEb t p 
X1 -0.087 21.535 4 -0.960 0.569 -1.686 0.093 
X2   0.143 35.396 2   1.675 0.786   2.131 0.034 
X3 -0.037    9.158 6 -0.201 0.368 -0.545 0.586 
X4   0.046 11.386 5   0.371 0.415   0.894 0.372 
X5   0.127 31.436 3   0.083 0.035   2.392 0.017 
X6   0.212 52.475 1   0.123 0.031        3.987** 0.000 

      R =.305              R2 =.093               F = 6.051 ** 

p < .01 
 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 11 พบวา คาน้ําหนักความสําคัญของตวัแปรอิสระในรปูคะแนน
มาตรฐานระหวางตวัแปรปจจัยกับความพงึพอใจในชีวิตดานความตั้งใจและอดทนตอชีวิต มีคา
เทากับ .305 สามารถอธิบายรวมกันได 9.3% โดยคาน้ําหนักความสาํคัญของตัวแปรอิสระในรูป
คะแนนมาตรฐานของปจจัยที่สงผลทางบวกตอความพึงพอใจในชีวติดานความตัง้ใจและอดทนตอ
ชีวติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ไดแก สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (X6) คาน้ําหนัความสําคัญ
ของปจจัยที่สงผลทางลบตอความพึงพอใจในชีวติดานความตั้งใจและอดทนตอชีวติอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ตวัแปรเพศ (X1) ประสบการณในการทํางาน (X3) สวนตวัแปรที่สงผล
ทางบวกตอความพึงพอใจในชีวติดานความตั้งใจและอดทนตอชีวติอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิ คือ 
รายได (X2) ภาระงานที่รับผิดชอบ (X4) และ สัมพันธภาพระหวางครกูับผูบังคับบญัชา (X5) 
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ตาราง 12   คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรอิสระในรูปคะแนนมาตรฐานของตัวแปรปจจัยกับ 
     ความพึงพอใจในชีวิตดานความสอดคลองระหวางเปาหมายที่ตั้งไวกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง 

 

ตัวแปร β β% ลําดับที ่ b SEb t p 
X1   0.015   2.783 6   0.182 0.632  0.287 0.774 
X2   0.203 37.662 2   2.700 0.873       3.093** 0.002 
X3 -0.140 25.97 4 -0.858 0.409 -2.100 0.036 
X4   0.059 10.946 5   0.550 0.461   1.193 0.234 
X5   0.137 25.417 3   0.102 0.038          2.647** 0.008 
X6   0.265 49.165 1   0.175 0.034          5.118** 0.000 

                       R = .370               R2 = .137               F = 9.372** 

p < .01 
 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 12 พบวา คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรอิสระในรูปคะแนน
มาตรฐานระหวางตัวแปรปจจัยกับความพึงพอใจในชีวิตดานความสอดคลองระหวางเปาหมายที่ตั้ง
ไวกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง มีคาเทากับ .370 สามารถอธิบายรวมกันไดเทากับ  13.7 % โดยคาน้ําหนัก
ความสําคัญของตัวแปรอิสระในรูปคะแนนมาตรฐานของปจจัยที่สงผลทางบวกตอความพึงพอใจใน
ชีวิตดานความสอดคลองระหวางเปาหมายที่ตั้งไวกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ไดแก รายได (X2) สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา (X5) และสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ (X6) สวนตัวเพศ (X1) และภาระงานที่รับผิดชอบ (X4) สงผลทางบวกตอความพึงพอใจใน
ชีวิตดานความสอดคลองระหวางเปาหมายที่ตั้งไวกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริงอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต 
และตัวแปรประสบการณในการทํางาน (X3) สงผลทางลบตอความพึงพอใจในชีวิตดานความสอด
ระหวางเปาหมายที่ตั้งไวกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริงอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง 13 คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรอิสระในรูปคะแนนมาตรฐานของตัวแปรปจจัยกับความ 
     พึงพอใจในชีวิตดานอัตมโนทัศน  

 

ตัวแปร β β% ลําดับที ่ b SEb t p 
X1   0.002   0.490 6   0.019 0.598   0.032 0.974 
X2   0.150 36.765 2   1.870 0.825   2.267 0.024 
X3 -0.121 29.657 3 -0.693 0.386 -1.793 0.074 
X4   0.016   3.922 5   0.139 0.436   0.319 0.750 
X5   0.076 18.627 4   0.053 0.036   1.448 0.148 
X6   0.285 69.853 1 0.175 0.032         5.426** 0.000 

      R = .341  .            R2 = .116                      F = 7.686  ** 

p < .01 
 

 ผลการวิเคราะหตามตาราง 13  พบวา คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรอิสระในรูป
คะแนนมาตรฐานระหวางตัวแปรปจจัยกับความพึงพอใจในชีวิตดานอัตมโนทัศน มีคา .341 สามารถ
อธิบายรวมกันได 11.6 % โดยคาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรอิสระในรูปคะแนนมาตรฐานของตัว
แปรปจจัยที่สงผลทางบวกตอความพึงพอใจในชีวิตดานอัตมโนทัศนที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ไดแก  สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (X6) สวนตัวแปรที่มีคาน้ําหนักความสําคัญของปจจัยที่
สงผลทางบวกตอความพึงพอใจในชีวิตดานอัตมโนทัศนอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ตัวแปร
เพศ (X1) รายได (X2) ภาระงานที่รับผิดชอบ (X4) และสัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา (X5) 
สวนตัวแปรที่สงผลทางลบตอความพึงพอใจในชีวิตดานอัตมโนทัศนอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ 
ตัวแปรประสบการณในการทํางาน (X3) 
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ตาราง 14   คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรอิสระในรูปคะแนนมาตรฐานของตัวแปรปจจัยกับ 
     ความพึงพอใจในชีวิตดานระดับอารมณ 

 

ตัวแปร β β% ลําดับที ่ b SEb t p 
X1 -0.057 14.430 4 -0.791 0.724 -1.093 0.275 
X2   0.040 10.127 5   0.592 0.999   0.592 0.554 
X3   0.095 24.051 3   0.650 0.468  1.390 0.165 
X4 -0.029   7.342 6 -0.295 0.528 -0.559 0.576 
X5   0.104 26.329 2   0.086 0.044  1.963 0.050 
X6   0.242 61.266 1   0.179 0.039        4.564** 0.000 

                        R = .308                     R2= .095                       F = 6.194** 

p < .01 
 

 ผลการวิเคราะหตามตาราง 14  พบวา คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรอิสระในรูป
คะแนนมาตรฐานระหวางตัวแปรปจจัยกับความพึงพอใจในชีวิตดานระดับอารมณ มีคา .308 
สามารถอธิบายรวมกันได 9.5 % โดยมีคาน้ําหนักความสําคัญขของตัวแปรอิสระในรูปคะแนน
มาตรฐานของตัวแปรปจจัยที่สงผลทางบวกตอความพึงพอใจในชีวิตดานระดับอารมณอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ไดแก สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (X6) สวนตัวแปรที่สงผลทางบวกตอ
ความพึงพอใจในชีวิตดานระดับอารมณอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ รายได (X2) ประสบการณ
ในการทํางาน (X3) และสัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา (X5) สวนตัวแปรที่สงผลทางลบตอ
ความพึงพอใจในชีวิตดานระดับอารมณอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ ตัวแปรเพศ (X1) และภาระ
งานที่รับผิดชอบ (X4) 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  5 
สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
สังเขปความมุงหมาย  และวิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาคนควาครั้งนี้เปนการศึกษา ปจจัยบางประการที่สงผลตอความพึงพอใจในชีวติ
ของขาราชการครูในสังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  โดยมีจุดมุงหมาย
หลักเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรปจจัยบางประการ อันประกอบดวย  เพศ  รายได  
ประสบการณในการทํางาน  ภาระงานที่รับผิดชอบของครู  สัมพันธภาพระหวางครกูับผูบังคับบญัชา  
และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  กับตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในชีวติทั้งหาดาน  ไดแก  ดานการ
มีความสุขในการดําเนินชีวติ  ดานความตั้งใจและอดทนตอชีวติ  ดานความสอดคลองระหวาง
เปาหมายที่ตัง้ไวกับสิ่งทีเ่กดิขึ้นจริง  ดานอัตมโนทัศน  และดานระดับอารมณ  พรอมทั้งศึกษาคา
น้ําหนักความสําคัญของตวัแปรปจจัยดังกลาวขางตนที่สงผลตอความพึงพอใจในชีวติของขาราชการ
ครูในสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1   โดยมุงศึกษากลุมตัวอยางที่เปน
ขาราชการครใูนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  จํานวน  360  คน  
กลุมตัวอยางดังกลาวไดมาจากการสุมแบบสองขั้นตอน ( Two-Stage Random Sampling) 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางดวยตนเอง  โดยเครื่องมือที่ใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวยแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล  แบบสอบถามความพึงพอใจในชีวติ 
ไดแก  การมีความสุขในการดําเนินชีวิต  ความตั้งใจและอดทนตอชวีิต  ความสอดคลองระหวาง
เปาหมายที่ตัง้ไวกับสิ่งทีเ่กดิขึ้นจริง  อัตมโนทัศน  และระดับอารมณ    มีคาความเชื่อม่ัน .752, 
.865, .877, .898 และ .809 ตามลําดับ  แบบสอบถามตัวแปรปจจัยตางๆ ไดแก  สัมพันธภาพ
ระหวางครูกับผูบังคับบญัชา  และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีความเชือ่ม่ัน .946  และ  .858  
ตามลําดับ ผูวจัิยไดนําแบบสอบถามที่เกบ็รวบรวมขอมูลจากกลุมตวัอยาง  มาตรวจสอบและ
คัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณแลวทําการตรวจใหคะแนน  นําขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะหหาคาทาง
สถิติพ้ืนฐาน  ทําการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยกับตวัแปรตาม  
ผูวิจัยวิเคราะหทดสอบสมมติฐาน  โดยใชการวิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณแบบตวัแปรพหุนาม  และ
ทดสอบนัยสําคัญทางสถติิดวยเอฟของราวว (Rao’s F  statistics)  แลวจึงทําการวเิคราะห
สหสัมพันธพหุคูณแบบตวัแปรเอกนามของตัวแปรปจจัยกับตวัแปรทีละดาน คือ ความพึงพอใจ 
ในชีวติดานการมีความสุขในการดําเนินชีวิต  ดานความตั้งใจและอดทนตอชวีิต  ดานความ
สอดคลองระหวางเปาหมายที่ตั้งไวกับสิง่ที่เกิดขึ้นจริง  ดานอัตมโนทัศน  และดานอารมณ  และ
ทดสอบนัยสําคัญทางสถติิดวยสถติิทดสอบเอฟ (F-test) 
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สรุปผลการวิจัย  
 1.  ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยกับความพึงพอใจใน
ชีวิตโดยรวม จะเห็นไดวา กลุมตัวแปรปจจัยมีความสัมพันธกันกับความพึงพอใจในชีวิตโดยรวม 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .443 ซึ่งกลุมตัวแปร
ปจจัยดังกลาวสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจในชีวิตโดยรวมได 19.6% 
นอกจากนั้นยังพบวาคาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรปจจัยที่สงผลทางบวกตอความพึงพอใจใน
ชีวิตโดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ไดแก รายได (β  = .190)  สัมพันธภาพระหวาง
ครูกับผูบังคับบัญชา ( β  = .152) และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ( β  = .348) สวนตัวแปรเพศ (X1) 
รายได (X2)  ประสบการณในการทํางาน (X3) และภาระงานที่รับผิดชอบ (X4) สัมพันธกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 2.  ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณแบบตัวแปรพหุนามและตัวแปร 
เอกนาม ระหวางตัวแปรปจจัยทั้งหกตัวที่ศึกษา ไดแก เพศ รายได ประสบการณในการทํางาน 
ภาระงานที่รับผิดชอบ สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
กับความพึงพอใจในชีวิตรายดาน พบวา ตัวแปรปจจัยมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในชีวิตทั้ง 5
ดาน (Wilks’s = .713) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรปจจัยกับความพึงพอใจในชีวิตรายดานแลว พบวา กลุมตัวแปรปจจัยดังกลาวมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจในชีวิตรายดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
เทากับ .456, .305, .370, .341 และ .308 ตามลําดับ นอกจากนี้ยังพบวา ตัวแปรปจจัยที่สงผลตอ
ความพึงพอใจในชีวิตทุกดาน คือ สิ่งแวดลอมทางกายภาพ ซึ่งมีคาน้ําหนักความสําคัญเทากับ .349, 
.212, .265, .285 และ .242 ตามลําดับ สวนตัวแปรรายได และตัวแปรสัมพันธภาพระหวางครูกับ
ผูบังคับบัญชาสงผลตอความพึงพอใจในชีวิตในดานการมีความสุขในการดําเนินชีวิต (

Λ

β  = .222 
และ .150 ตามลําดับ) และดานความสอดคลองระหวางเปาหมายที่ตั้งไวกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง  
( β  = .203 และ .137 ตามลําดับ) 
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อภิปรายผล 
 จากการวิเคราะหและสรุปผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลในประเด็นสําคัญไดดังนี้ 
  1.  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบตัวแปรตามพหุนาม พบวา กลุมตัวแปรปจจัย 
ไดแก สิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีความสัมพันธกันกับกลุมตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในชีวิตซ่ึง
แบงเปน 5 ดาน ไดแก ดานความสุขในการดําเนินชีวิต ดานความตั้งใจและอดทนตอชีวิต ดานความ
สอดคลองระหวางเปาหมายที่ตั้งไวกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง ดานอัตมโนทัศน และดานระดับอารมณ มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 1 และ 2 
แสดงวาตัวแปรปจจัยกับตัวแปรตามมีความสัมพันธกัน ทั้งน้ีอธิบายไดจากแนวคิดของ แอสติน 
(ทัศนีย  จารุรัตนจามร.  2536 : 18; อางอิงมาจาก Astin.  1972: 67) กลาววา สภาพแวดลอมใน
การทํางาน หมายถึง พฤติกรรม เหตุการณ บรรยากาศทางวิชาการ แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก 
ดานเพ่ือนรวมงาน ดานการเรียนการสอน ดานการบริหาร ดานอาคารสถานที่ ซึ่งสภาพแวดลอม
ตางๆ มีสวนสําคัญในการปฏิบัติงานและมีอิทธิพลตอครู ทั้งนี้สิ่งแวดลอมเปนตัวกระตุนใหเกิด
ความคิดหรือประสบการณใหม ที่นอกจากจะสงผลตอการจัดการเรียนการสอนแลวยังสงผลตอความ
พึงพอใจอีกดวย อีกทั้งยังกอใหเกิดความรักความผูกพัน ความสามัคคีและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
  2.  จากผลการวิเคราะหคาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรปจจัยที่สงผลตอความ 
พึงพอใจในชีวิตรายดาน ตามสมมติฐานขอที่ 3 และ 4 พบผลที่สอดคลองกันดังนี้ 
   จากการศึกษาตัวแปรเพศ ไมสงผลตอความพึงพอใจในชีวิตโดยรวมและรายดาน 
ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากเพศชายและเพศหญิงตางมีความรูสึกที่พึงพอใจและความคิดเห็นดานตางๆ 
คลายกัน สอดคลองกับ สมพิศ  ไชยกิจ (2536:  71)  อรชุมา  พุมสวัสดิ์  (2539: บทคัดยอ) ไดวิจัย
พบวา ในสังคมปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางเห็นไดชัด ไมวาจะเปนดานการดํารงชีวิต  คานิยม  
ประเพณี และวัฒนธรรม เสรีภาพของสตรี ทําใหสตรีมีบทบาทมากขึ้นถึงเทียบเทากับเพศชาย ดวย
เหตุนี้เองจึงมีสวนทําใหความพึงพอใจในชีวิตของเพศชายและเพศหญิงไมแตกตางกันมาก 
   จากการศึกษายังพบวา ตัวแปรรายไดสงผลทางบวกตอความพึงพอใจในชีวิตดาน
การมีความสุขในการดําเนินชีวิต และดานความสอดคลองระหวาเปาหมายที่ตั้งไวกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งน้ีเน่ืองมาจากรายไดเปนตัวแสดงถึงระดับความสําคัญของ
สังคมของบุคคล ซึ่งทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในชีวิตที่แตกตางกัน สอดคลองกับ  
ศรีเรือน  แกวกังวาล (2533: 46) ไดวิจัยพบวา รายไดมีผลตอความพึงพอใจในชีวิตของผูสูงอายุใน
กรุงเทพมหานครมากที่สุด เพราะผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครมีความจําเปนตองคํานึงถึงสถานภาพ
ทางการเงิน ซึ่งเปนหลักประกันความมั่นคงในฐานะความเปนอยูและการดํารงชีวิตประจําวัน 
   จากการศึกษา พบวา ประสบการณในการทํางาน ภาระงานที่รับผิดชอบ ไมสงผล
ตอความพึงพอใจในชีวิตโดยรวมและรายดาน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะครูที่มีประสบการณในการทํางาน
นอยบางคนมีปญหาในการปฏิบัติงานมาก เชน ขาดความเชื่อม่ันในตนเอง ไมกลาแสดงความ
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คิดเห็น เม่ือมีปญหาไมสามารถที่จะแกปญหาที่ยุงยากซับซอนไดทําใหเกิดความพึงพอใจในชีวิต
นอยลง  
   ท้ังนี้จากการศึกษายังพบวา สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชาสงผล
ทางบวกตอความพึงพอใจในชีวิตโดยรวมและรายดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งน้ี
เพราะความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูรวมงาน มีความสําคัญมากที่สุดตอการปฏิบัติงาน
หากผูรวมงานมีความศรัทธาในตัวผูบังคับบัญชาและใหการยอมรับ การใหความสนับสนุนในการ
ปฏิบัติงานก็จะเปนไปดวยดี ในทางตรงกันขามหากผูบังคับบัญชาไมไดรับความไววางใจจาก
ผูรวมงานก็ยอมไมไดรับความไววางใจ สอดคลองกับ ฟดเลอร  เชมเมอร และมอฮาร (Fifdler,  
Chemer and Morhar.  1976 : 36) ไดวิจัยพบวา ผูบริหารและผูรวมงานที่มีความสัมพันธอันดีตอ
กันยอมทําใหสภาพการทํางาน การบังคับบัญชาของผูบริหารราบรื่น เพราะความสัมพันธจะสราง
ความศรัทธาตอผูรวมงานอยางดีและชวยใหผูรวมงานพึงพอใจตอสภาพการทํางานอีกดวย 
   และผลการศึกษายังพบวา สิ่งแวดลอมทางกายภาพสงผลทางบวกกับความ 
พึงพอใจในชีวิตโดยรวมและแยกรายดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับ 
แอสติน (ทัศนีย  จารุรัตนจามร. 2536: 18; อางอิงมาจาก Astin. 1972: 67) กลาววา สภาพแวดลอม
ในการทํางาน หมายถึง พฤติกรรม เหตุการณ บรรยากาศทางวิชาการ แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก 
ดานเพ่ือนรวมงาน ดานการเรียนการสอน ดานการบริหาร ดานอาคารสถานที่ ซึ่งสภาพแวดลอม
ตางๆ มีสวนสําคัญในการปฏิบัติงานและมีอิทธิพลตอครู ทั้งนี้สิ่งแวดลอมเปนตัวกระตุนใหเกิด
ความคิดหรือประสบการณใหม ๆ ที่นอกจากจะสงผลตอการจัดการเรียนการสอนแลวยังสงผลตอ
ความพึงพอใจอีกดวย อีกทั้งยังกอใหเกิดความรักความผูกพัน ความสามัคคีและชวยเหลือซ่ึงกันและ
กัน 
 
ขอเสนอแนะ 
       ผลการวิจัยครั้งนี้  มีขอเสนอแนะไวดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยมาใช 
จากการศึกษาพบวา  รายได สัมพันธภาพระหวางครูกบัผูบังคับบัญชา  และสิ่งแวดลอมทาง 

กายภาพเปนตัวแปรสําคัญที่สงผลตอความพึงพอใจในชีวติของขาราชการครูในสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต  1  ดังนั้นเพื่อเปนการสนับสนนุใหขาราชการครูมีความ 
พึงพอใจในชีวติผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
  1.1 รฐัควรจัดการรายไดใหกับขาราชการครูมากขึ้นเพือ่เปนขวัญกําลังใจในการ
ทํางาน และเพียงพอในการใชจายในการดํารงชีวิตประจําวัน 
  1.2  จากการวิจัยพบวาสัมพันธภาพระหวางครูกับผูบงัคับบัญชามีสมัพันธภาพ
ระหวางกันอยูในระดับคอนขางนอย ผูวิจัยจึงเห็นควรวาควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริม
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สัมพันธภาพที่ดีระหวางกนั เชน การเลนกีฬา และตางฝายควรพยายามสรางทัศนคติในทางทีดี่
รวมกัน   
  1.3  ขาราชการครูควรมีการจัดสภาพแวดลอมทั้งที่บานและที่ทํางานใหอยูใน
ลักษณะที่สะอาด เรียบรอย และเปนระเบยีบอยูเสมอ  เพ่ือจะกอใหเกิดความพึงพอใจในชีวติที่ดีขึน้ 
อีกทั้งเจาของที่พักตางๆ ไมวาจะเปน คอนโดมิเนียม อพารทเมนต หองเชา ควรจัดสภาพแวดลอม
โดยรวมใหอยูในสภาพที่สะอาด เรียบรอยอยูเสมอ 
 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 จากการศึกษาเรื่องปจจัยบางประการที่สงผลตอความพึงพอใจในชีวติของ 
ขาราชการคร ูพบวา ตวัแปรปจจัยทั้งหกดานสามารถทํานายความพึงพอใจในชีวติโดยรวม ไดเพียง
รอยละ 19.6 และตวัแปรปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในชีวติ ไดแก รายได สัมพันธภาพระหวาง
ครูกับผูบังคบับัญชา สิ่งแวดลอมทางกายภาพ ซ่ึงสามารถทํานายความพึงพอใจในชีวติดานการมี
ความสุขในการดําเนินชีวิต ดานความตั้งใจและอดทนตอชีวิต ดานความสอดคลองระหวางเปาหมาย
ที่ตั้งไวกบัสิ่งที่เกิดขึ้นจริง ดานอัตมโนทัศน และดานระดับอารมณ ไดรอยละ 20.8, 9.3, 13.7, 11.6 
และ 9.5 ตามลําดับ แสดงวายังมีตัวแปรปจจัยอ่ืนๆ ที่นาจะสงผลตอความพึงพอใจในชีวติ เชน 
กิจกรรมทางสังคม  การสนับสนุนทางสังคม  ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน  และสัมพันธภาพ
ในครอบครวั ดังนั้นจึงควรนําตัวแปรปจจัยเหลานี้มาศกึษา 
  2.2  ควรทําการศึกษากบักลุมตัวอยางอ่ืนๆ  เชน  พยาบาล  นักเรียน  นักศึกษา  
หรือขาราชครทูี่อยูตางจังหวัด เปนตน 
  2.3  เน่ืองจากผูวิจัยใชสถติิ  MMR ซึ่งเปนลักษณะของการวิเคราะหการถดถอย 
ดังนั้นควรมีการศึกษาโดยใชเทคนิคทางสถิติอ่ืน เชน เทคนิควิธีการวิเคราะหเสนทางเพื่อหาอิทธิพล
ทางตรงและทางออมที่มีตอความพึงพอใจในชีวติ 
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ตาราง 15 คาดัชนีความสอดคลอง  (IOC)  ของแบบสอบถามความพึงพอใจในชีวติ 
      ดานการมีความสุขในการดําเนินชีวติ 
 
ขอที่ IOC ผลการคัดเลือก ขอที่ IOC ผลการคัดเลือก 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 

0.6 
0.8 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
0.8 
0.6 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 

 

 
 
ตาราง 16  คาดัชนีความสอดคลอง  (IOC)  ของแบบสอบถามความพึงพอใจในชีวติ 
      ดานความตั้งใจและอดทนตอชวีิต 
 
ขอที่ IOC ผลการคัดเลือก ขอที่ IOC ผลการคัดเลือก 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
0.6 
0.8 
1.0 
0.6 
0.8 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 

10 
11 
12 
13 
14 
15 

1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
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ตาราง 17  คาดัชนีความสอดคลอง  (IOC)  ของแบบสอบถามความพึงพอใจในชีวติ 
      ดานความสอดคลองระหวางเปาหมายที่ตั้งไวกับสิง่ที่เกิดขึ้นจริง 
 
ขอที่ IOC ผลการคัดเลือก ขอที่ IOC ผลการคัดเลือก 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

1.0 
1.0 
0.6 
1.0 
0.2 
0.6 
1.0 
0.8 
1.0 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
ตัดทิ้ง 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 

1.0 
1.0 
1.0 
0.6 
0.8 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คดัเลือกไว 
คัดเลือกไว 

 
 
ตาราง 18   คาดัชนีความสอดคลอง  (IOC)  ของแบบสอบถามความพึงพอใจในชีวติ 
      ดานอัตมโนทัศน 
 
ขอที่ IOC ผลการคัดเลือก ขอที่ IOC ผลการคัดเลือก 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

1.0 
1.0 
1.0 
0.6 
0.8 
0.2 
1.0 
1.0 
1.0 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
ตัดทิ้ง 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
 

0.6 
0.8 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 

 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
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ตาราง 19  คาดัชนีความสอดคลอง  (IOC)  ของแบบสอบถามความพึงพอใจในชีวติ 
      ดานระดับอารมณ 
 
ขอที่ IOC ผลการคัดเลือก ขอที่ IOC ผลการคัดเลือก 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 

10 
11 
12 
13 
14 
 

0.6 
0.8 
1.0 
1.0 
1.0 

 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 

 

 
 
ตาราง 20 คาดัชนีความสอดคลอง  (IOC)  ของแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครู 
      กับผูบังคับบัญชา 
 
ขอที่ IOC ผลการคัดเลือก ขอที่ IOC ผลการคัดเลือก 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 

1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
0.8 
0.6 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 

13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 

1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
0.8 
0.6 
1.0 
1.0 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คดัเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
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ตาราง 21 คาดัชนีความสอดคลอง  (IOC)  ของแบบสอบถามสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
 
ขอที่ IOC ผลการคัดเลือก ขอที่ IOC ผลการคัดเลือก 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

0.6 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
0.8 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 

11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 

1.0 
1.0 
0.6 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
0.8 
1.0 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
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ตาราง 22 คาอํานาจจําแนกรายขอ (r) และความเชื่อม่ัน ( ) ของแบบสอบถามความพึงพอใจ ttr
      ในชีวิต  

ดาน ขอที่ r ผลการคัดเลือก ttr  
 1 .388 คัดเลือกไว  
 2 .249 ตัดทิ้ง  
 3 .432 คัดเลือกไว  
 4 .269 ตัดทิ้ง  
 5 .279 ตัดทิ้ง  
 6 .261 ตัดทิ้ง  
 7 .183 ตัดทิ้ง  

ดานการมีความสุขในการดําเนินชีวติ 8 .470 คัดเลือกไว .752 
 9 .300 คัดเลือกไว  
 10 .251 ตัดทิ้ง  
 11 .411 คัดเลือกไว  
 12 .378 คัดเลือกไว  
 13 .439 คัดเลือกไว  
 14 .468 คัดเลือกไว  
 15 .240 ตัดทิ้ง  
 16 .399 คัดเลือกไว  
 17 .408 คัดเลือกไว  
 18 .523 คัดเลือกไว  
 19 .199 ตัดทิ้ง  
 20 .453 คัดเลือกไว  
 21 .418 ตัดทิ้ง  
 22 .468 คัดเลือกไว  
 23 .552 คัดเลือกไว  

ดานความตั้งใจและอดทนตอชีวิต 24 .217 ตัดทิ้ง .865 
 25 .300 คัดเลือกไว  
 26 .513 คัดเลือกไว  
 27 .451 คัดเลือกไว  
 28 .460 คัดเลือกไว  
 29 .589  คัดเลือกไว  
 30 .531 คัดเลือกไว  
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ตาราง 22 (ตอ) 
 

ดาน ขอที่ r ผลการคัดเลือก ttr  
 31 .518 คัดเลือกไว  
 32 .443 คัดเลือกไว  
 33 .351 ตัดทิ้ง  
 34 .261 ตัดทิ้ง  
 35 .370 ตัดทิ้ง  
 36 .396 ตัดทิ้ง  
 37 .401 ตัดทิ้ง  
 38 .368 ตัดทิ้ง  

ดานความสอดคลองระหวางเปาหมาย
ที่ตั้งไวกบัสิ่งที่เกิดขึ้นจริง 

39 .535 คัดเลือกไว .877 

 40 .528 คัดเลือกไว  
 41 .431 คัดเลือกไว  
 42 .539 คัดเลือกไว  
 43 .578 คัดเลือกไว  
 44 .396 ตัดทิ้ง  
 45 .493 คัดเลือกไว  
 46 .255 ตัดทิ้ง  
 47 .456 คัดเลือกไว  
 48 .444 คัดเลือกไว  
 49 .555 คัดเลือกไว  
 50 .563 คัดเลือกไว  
 51 .412 ตัดทิ้ง  
 52 .638 คัดเลือกไว  
 53 .424 ตัดทิ้ง  

ดานอัตมโนทัศน 54 .586 คัดเลือกไว .898 
 55 .519 คัดเลือกไว  
 56 .482 ตัดทิ้ง  
 57 .479 ตัดทิ้ง  
 58 .518 คัดเลือกไว  
 59 .601 คัดเลือกไว  
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ตาราง 22 (ตอ) 
 

ดาน ขอที่ r ผลการคัดเลือก ttr  
 60 .373 ตัดทิ้ง  
 61 .574 คัดเลือกไว  

ดานอัตมโนทัศน 62 .291 ตัดทิ้ง .898 
 63 .579 คัดเลือกไว  
 64 .640 คัดเลือกไว  
 65 .582 คัดเลือกไว  
 66 .032 ตัดทิ้ง  
 67 .262 คัดเลือกไว  
 68 .369 คัดเลือกไว  
 69 .485 คัดเลือกไว  
 70 .302 คัดเลือกไว  

ดานระดับอารมณ 71 .576 คัดเลือกไว .809 
 72 .363 คัดเลือกไว  
 73 .415 ตัดทิ้ง  
 74 .315 คัดเลือกไว  
 75 .441 คัดเลือกไว  
 76 .104 ตัดทิ้ง  
 77 .535 คัดเลือกไว  
 78 .316 ตัดทิ้ง  
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ตาราง 23 แสดงคาอํานาจจําแนกรายขอ  (r) และความเชื่อม่ัน ( )  ของแบบสอบถามสัมพันธภาพ ttr
      ระหวางครูกับผูบังคบับัญชา  
 
ขอ
ที่ 

r ผลการคัดเลือก ขอที่ r ผลการคัดเลือก ttr  

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 

.534 

.400 

.782 

.513 

.343 

.551 

.708 

.507 

.460 

.676 

.829 

.803 

ตัดทิ้ง 
ตัดทิ้ง 

คัดเลือกไว 
ตัดทิ้ง 
ตัดทิ้ง 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
ตัดทิ้ง 
ตัดทิ้ง 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 

13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 

.808 

.590 

.756 

.594 

.374 

.671 

.802 

.519 

.718 

.588 

.806 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
ตัดทิ้ง 
ตัดทิ้ง 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 

 
 
 
 
 

       .946 
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ตาราง 24 แสดงคาอํานาจจําแนกรายขอ  (r) และความเชื่อม่ัน ( ) ของแบบสอบถามสิ่งแวดลอม     ttr
      ทางกายภาพ  
 
ขอ
ที่ 

r ผลการคัดเลือก ขอที่ r ผลการคัดเลือก ttr  

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

.417 

.379 

.269 

.425 

.298 

.196 

.506 

.395 

.404 

.352 

คัดเลือกไว 
ตัดทิ้ง 
ตัดทิ้ง 

คัดเลือกไว 
ตัดทิ้ง 
ตัดทิ้ง 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 

11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 

.501 

.459 

.553 

.543 

.456 

.656 

.603 

.619 

.319 
451 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คดัเลือกไว 
ตัดทิ้ง 

คัดเลือกไว 

 
 
 
 

.858 
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ภาคผนวก  ข 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

ปจจัยบางประการที่สงผลตอความพึงพอใจในชีวิตของขาราชการครูในสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต  1 

คําชี้แจง 
       1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีมีทั้งหมด  4  ตอน  ดังนี้ 
           ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่  2  แบบสอบถามความพึงพอใจในชีวติ          จํานวน  50  ขอ 
 ตอนที่  3  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับผูบงัคับบัญชา      จํานวน  15   ขอ 
 ตอนที่  4  แบบสอบถามสิ่งแวดลอมทางกายภาพ        จํานวน  15  ขอ 
 
       2.   แบบสอบถามนี้ประกอบดวยขอความตางๆ ที่กําหนดใหครูตอบตามความคิดเห็นหรือ
ความรูสึกของครู  จึงไมมีคําตอบใดที่ถูกหรือผิด  ซึ่งครูสามารถแสดงความรูสึกหรือความคิดเห็นได
อยางอิสระ  และคําตอบทัง้หมดจะถูกรักษาไวเปนความลับ  จึงไมมีผลกระทบใดๆ ตอครู  จึงขอ
ความกรุณาใหครูตอบแบบสอบถามใหตรงกับความคดิเห็น  ความรูสึกที่แทจริงมากที่สุดและครบทุก
ขอทุกชุด  เพ่ือความสมบรูณของแบบสอบถาม  ที่จะสามารถนําไปใชวเิคราะหในการทํางานวิจัยให
เกิดประโยชนสูงสุดทางวิชาการ 
 
 
    

           นางสาวพิริยา   เอกวิเศษ 
นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชาการวิจัยและสถิติทางการศกึษา 

                                              คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมายถูก ( / ) ลงในชอง  (    ) ใหตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 1.  เพศ 
     (    )         ชาย  (         )         หญิง 
 
 2  รายได  
 
  ( ) ต่ํากวา 7,500 บาท 
  
  ( ) 7,501 – 10,500 บาท 
 
  ( ) 10,501 – 13,500 บาท 
    

( ) ตั้งแต 13,501 บาท  ขึ้นไป 
 
 3.  ประสบการณในการทํางาน  
  ( ) เริ่มรับราชการ – 5 ป 
  ( )   6 – 10 ป 
  ( ) 11 – 15 ป 
  ( ) 16 – 20 ป 
  ( ) 21 ปขึ้นไป 
 
 4.  ภาระงานที่รบัผิดชอบ 
     (         )   11 – 15  ชั่วโมง 
     (         )   16 – 20  ชั่วโมง 
     (         )   21  ชั่วโมงขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจในชีวิต 
 

คําชี้แจง ใหทานอานและพิจารณาขอความวาขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นหรือพฤติกรรมของทานใน
ระดับใด แลวทําเครื่องหมาย ( / ) ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นหรือระดับพฤติกรรมของ
ทานมากที่สุด 

 
ขอ 

 
ขอความ 

 
จริง 

 
คอนขาง
จริง 

 
จริงปาน
กลาง 

 
คอนขาง
ไมจริง 

 
ไมจริง 

1 
2 
3 
4 
5 
 
6 
7 
8 
 
9 
10 
11 
12 
 

13 
14 
 

15 
 

16 
 17 

 
  

18 
19 

  20 
  21 
  22 

ทานพอใจในสภาพความเปนอยูของตน.......................... 
ทานเปนคนมองโลกในแงดี………………………………. 
ทานรูสึกอึดอัดในการอยูรวมกับคนอื่น…………………... 
ทานมีความสุขเมื่อไดพบปะกับเพ่ือน…………………… 
ทานกระทําสิ่งตางๆ ในปจจุบันเปนส่ิงที่ทานคิดแลววา
เปนการกระทําที่ดีที่สุด................................................... 
งานที่ทานรับผิดชอบเปนงานที่ทําแลวมีความสุข............. 
ทานรูสึกวาเวลานี้เปนเวลาท่ีมีความสุขที่สุดในชีวิต......... 
ทานรูสึกวาสังคมปจจุบันดีเพราะทุกคนมีการชวยเหลือ
กัน................................................................................ 
เมื่อมีกิจกรรมที่ทานสนใจ ทานมักจะทําดวยความตั้งใจ... 
เมื่อมีปญหาทานจะแกปญหาดวยจิตใจท่ีเขมแข็งอดทน… 
เมื่อมีงานใหทานทํา ทานมักทําดวยความกระตือรือรน…. 
เมื่อมีเหตุการณไมดีเกิดขึ้นกับตัวทาน ทานพรอมจะ
เผชิญกับเหตุการณนั้น............................................... 
แมรางกายของทานจะไมแข็งแรงแตก็ยังอดทนทํางาน…. 
ทานรูสึกวาชีวิตที่ผานมา แมจะพบอุปสรรคหลายครั้ง แต
ก็อดทนได.................................................................... 
ทานสามารถแกไขปญหาการทํางานของตนเองใน
โรงเรียนได................................................................... 
ทานไมเคยยอทอ แมจะไมไดรับความยุติธรรม................ 
เมื่อทานคิดถึงความลําบากที่จะตองเผชิญในสวนสําคัญ
ของชีวิต ทานมีความรูสึกวาทานสามารถเอาชนะ
อุปสรรคนั้นได............................................................... 
ทานคิดวาทานสามารถจัดการกับปญหาตางๆไดดีเย่ียม 
งานที่ทานทํามักบรรลุตามแผนที่วางไว………………….. 
ทานมักไดรับส่ิงตางๆ ตามที่หวังไว……………………… 
ทานมักไมประสบความสําเร็จในชีวิต……………………. 
ทานมักสมหวังในทุกเรื่องที่ทํา…………………………… 

……….. 
……….. 
……….. 
……….. 
 
……….. 
……….. 
……….. 
 
……….. 
……….. 
……….. 
……….. 
 
……….. 
………… 
 
………… 
 
………… 
………… 
………… 
 
………… 
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............. 
……….. 
............. 
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……….. 
 
……….. 
………… 
 
………… 
 
………… 
………… 
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………… 
……….. 
……….. 
............. 
………... 
............. 
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ขอ 

 
ขอความ 

 
จริง 

 
คอนขาง
จริง 

 
จริงปาน
กลาง 

 
คอนขาง
จริง 

 
ไมจริง 

 23 
24 
 

25 
 

26 
27 
28 
29 
 

30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 
37 
 

38 
39 
40 
41 
 

42 
43 
44 
 

45 
46 
47 
48 
49 
50 

ทานเปนผูที่ประสบความสําเร็จในชีวิตทุกเรื่อง................ 
แผนการณทํางานที่ทานคิดไว ประสบความสําเร็จเปน
อยางมาก....................................................................... 
การแกปญหาการทานในการปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จ
เปนที่พอใจ.................................................................... 
ทานมีสวนชวยในงานของโรงเรียนจนสําเร็จดวยดี........... 
งานที่ทานรับผิดชอบประสบความสําเร็จตามเปาหมาย.... 
บอยครั้งที่ผลงานของทานไมเปนไปตามที่คาดหวังไว...... 
ทานสามารถควบคุมเหตุการณที่ทานคาดหวังไวและ
เกิดขึ้นจริง.................................................................... 
ทานคิดวาชีวิตของทานมีคุณคา…………………………. 
ทานคิดวาตนเองไมมีอะไรดี……………………………… 
ทานมีความพึงพอใจในตนเอง…………………………… 
ทานรูสึกวาตนเองชวยเหลืองานของคนอื่น……………… 
ทานรูสึกผิดหวังในตนเอง………………………………… 
ทานรูสึกวาชีวิตของทานไรประโยชน……………………. 
ทานคอนขางแนใจตนเอง............................................... 
ทานสามารถตัดสินใจไดเอง และยืนหยัดในการตัดสินใจ
นั้นได............................................................................ 
ทานคิดวาตนเองมีความสําคัญตอผูอื่น…........................ 
ทานรูสึกวาการดําเนินชีวิตที่ผานมาเปนส่ิงมีคุณคา......... 
เมื่อมีคนทําใหทานโกรธ ทานไมสามารถระงับอารมณได. 
ในสภาพการณที่ทานถูกวาดวยคําพูดที่รุนแรง 
ทานมีแนวโนมจะระเบิดความโกรธไดงาย……………….. 
ทานสามารถควบคุมอารมณของตนเองได………………. 
เมื่อมีเร่ืองไมสบายใจ ทานมีวิธีผอนคลายอารมณได……. 
เมื่อทานถูกตําหนิทานจะเก็บมาคิดและกังวลเปน
เวลานาน…………………………………………………... 
เมื่อทานโมโห ทานสามารถพูดคุยกับคนอื่นไดอยางปกติ. 
ทานเปนคนหงุดหงิดงาย………………………………… 
ทานเปนผูยิ้มแยมแจมใสอยูเสมอ................................... 
ทานไมรูสึกเบ่ือในระบบงานราชการที่คอนขางชา........... 
ทานรูสึกหมดเรี่ยวแรงเมื่อเลิกงาน................................. 
ทานรูสึกสบายใจในการดําเนินชีวิตแตละวัน.................... 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา 
 

คําชี้แจง ใหทานอานและพิจารณาขอความวาขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นหรือพฤติกรรมของทาน 
          ในระดับใด แลวทาํเครื่องหมาย ( / ) ในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นหรือระดับพฤติกรรม 
            ของทานมากที่สุด 

 
ขอ 

 
ขอความ 

 
จริง 

 
คอนขาง
จริง 

 
จริงปาน
กลาง 

 
คอนขาง
ไมจริง 

 
ไมจริง 

1 
 
2 
 
3 
 
4 
 
5 
 
6 
 
7 
 
8 
 
9 
 
 

10 
11 
12 
13 
14 
 

15 
 

 

ผูบังคับบัญชาพรอมที่จะใหความชวยเหลือทานเมื่อมี
ปญหาการปฏิบัติงาน………………………………….. 
ผูบังคับบัญชาไมมีความยุติธรรมในการพิจารณาความดี
ความชอบแกทาน…………………………………………… 
ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุนและสงเสริมผลงานของ
ทาน………………………………………………………….. 
เมื่อครูมีปญหาซึ่งกันและกันผูบังคับบัญชามักตัดสินดวย
ความยุติธรรม………………………………………………. 
ทานมักไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาในการ
ทํางาน……………………………………………………….. 
ผูบังคับบัญชาใหคําปรึกษากับผูใตบังคับบัญชารวมงานทุก
คนอยางเทาเทียมกัน……………………………………….. 
เมื่อทานทอแทในการทํางาน ทานมักจะไดรับกําลังใจจาก
ผูบังคับบัญชา……………………………………………….. 
ผูบังคับบัญชาของทานรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ของผูปฏิบัติงาน……………………………………………. 
เมื่อมีการพิจารณาความดีความชอบ ผูบังคับบัญชาของ
ทานมักพิจารณาจากความใกลชิดสนิทสนมมากกวาดูที่
ผลงาน……………………………………………………….. 
ผูบังคับบัญชารับฟงเหตุผลของทาน.................................. 
ทานรูสึกทอแทใจเพราะผูบังคับบัญชาไมสนใจ................... 
ทานรูสึกวาผูบังคับบัญชาไมเปนกันเองกับทาน.................. 
ทานเปนผูที่ผูบังคับบัญชาไวเนื้อเชื่อใจในการทํางาน.......... 
ผูบังคับบัญชาคอยใหคําปรึกษา แนะนํา และใหกําลังใจแก
ทานเมื่อมีปญหา.............................................................. 
เมื่อมีการพิจารณาความดีความชอบ  ผูบังคับบัญชาของ
ทานมักพิจารณาจากความใกลชิดสนิทสนมมากกวาดูที่
ผลงาน............................................................................. 
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ตอนที่ 4 แบบสอบถามสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
 

คําชี้แจง ใหทานอานและพิจารณาขอความวาขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นหรือพฤติกรรมของทานใน
ระดับใด แลวทําเครื่องหมาย (  / )  ในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นหรือระดับพฤติกรรมของทาน
มากที่สุด 

 
 
ขอ 

 
ขอความ 

 
จริง 

 
คอนขาง
จริง 

 
จริงปาน
กลาง 

 
คอนขาง
ไมจริง 

 
ไมจริง 

 
1 
2 
3 
 
4 
5 
6 
 
7 
 
8 
9 
 

10 
11 
12 
 

13 
14 
15 
 

 
บานพักของทานมีอากาศถายเทดี……………………….  
บานพักของทานมีความสะอาด และเปนระเบียบ………... 
การเขาออกสถานที่ทาํงานของทานมีระบบการดูแล 
ความปลอดภัยของพนักงาน…………………………….. 
วัสดุ อุปกรณในการทํางานของทานเกา และชํารุด……… 
หองทํางานของทานมีกล่ินอับ……………………………. 
เครื่องมือในการปฏิบัติงานของทานสมบูรณพรอมที่จะใช
งาน……………………………………………………….. 
สถานที่ทํางานของทานมีการจัดวางเอกสารตางๆ อยาง
เปนระเบียบเรียบรอย……………………………………. 
สถานที่ทาํงานของทานมีความเปนระเบียบ……………… 
ทานจัดวางโตะ ตู และชั้นวางของอยางเหมาะสม เชน ไม
ทําใหหองแคบ ไมบังทิศทางลม …………………………. 
สถานที่ทํางานของทานไมเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน… 
สภาพแวดลอมในการทํางานมีความเหมาะสม................. 
สถานที่ทาํงานของทานมีสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน
ที่ดี................................................................................ 
สถานที่ทาํงานของทานจัดหองทํางานไดสะดวกสบาย...... 
สถานที่ทํางานมีเสียงรบกวน........................................... 
บานพักของทานมีการจัดมุมตางๆ ใหนาอยู ดูเปน 
ระเบียบ........................................................................ 
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รายชื่อผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 
รองศาสตราจารยชูศรี  วงศรัตนะ        ภาควิชาการวัดผลและวิจัยการศึกษา   

  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

อาจารย ดร. มณฑิรา  จารุเพ็ง          ภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษา 
        คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
อารจารย ดร. อุไร  จักษตรีมงคล        สํานักทดสอบทางการศึกษา และจิตวิทยา     
                                                     มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 
อาจารย ดร. ละเอียด  รักษเผา        ขาราชการบาํนาญ ภาควิชาการวัดผลและวิจัย 

  การศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย 
  ศรีนครินทรวิโรฒ 

 
ผูชวยศาสตราจารย ดร. พาสนา จุลรัตน   ภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษา   
                                                     คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
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