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The purpose of this research is to study the marketing mix and attitudes toward 

decision making among retail customers using the services of the Bangkok branch of an 
Indian Overseas Bank. The sample of this research consisted of three hundred and fifty 
retail customers using the services of the Bangkok branch of an Indian Overseas Bank 
services. The data collection tool was a questionnaire and used as a data collection 
instrument. The statistics used for analysis include frequency, percentage and Chi-square, 
Cramer’s V and Somer’s D test. The findings reveal the following: Most of respondents 
were male, married status, age forty and above, holding a Bachelor’s degree, earned a 
living from a personal or an independent business and had an average monthly income of 
45,001 Baht and above per month. Most of the respondents focused on the 7P marketing 
mix for service staff and most physical aspects. Most of the respondents had good attitudes 
towards deciding to use the services of the Bangkok branch of an Indian Overseas Bank in 
the field of behavior the most. Most of the respondents decided to use the services of the 
Bangkok branch of the Indian Overseas Bank had a customer period of more than three to 
six years. The most common types of services were deposit, withdrawal, transfer and the 
most important objective was to transfer money to India in one day and the cheapest fees. 

The results of the hypotheses testing with a statistical significance of 0.05, as 
follows: 
The factors of gender, status, age, educational level, occupation, and monthly income had 
toward decision making for retail customers using the services of the Bangkok branch of the 
Indian Overseas Bank. The 7P marketing mix including price, place, promotion, people and 
the physical aspects had toward decision making for retail customers in using the services 
of the Bangkok branch of an Indian Overseas Bank services at a low level. Attitudes 
included understanding, feeling and aspects of behavior had toward decision making 
amomg retail customers in using the services of the Bangkok branch at a Indian Overseas 
Bank low level. 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
 

ภมิูหลงั 
ในสภาวะทีโ่ลกก าลงัเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ในทุกดา้น ทัง้ดา้นเศรษฐกจิ  สงัคมและ

การเมอืง ขา่วสารดา้นความมัน่คง เหตุการณ์การก่อการรา้ยทัว่ทุกมมุโลก ส่งผลทวคีณูต่อการ
เตบิโตของเศรษฐกจิโลก และความมัน่ใจในสายตาของนกัลงทุนลดลง เกดิการชะลอตวัดา้นการ
ลงทุน ธนาคารและสถาบนัการเงนิต่างๆกไ็ดร้บัผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงดงักล่าวดว้ย
เช่นเดยีวกนั จากการรายงานผลประกอบการของธนาคารพาณชิยไ์ทยไตรมาสแรก (ปี พ.ศ. 2559) 
โดยส่วนใหญ่กเ็ป็นไปตามคาดการณ์ไว ้คอื ผลประกอบการของสถาบนัการเงนิต่างๆในประเทศไทย
ยงัคงอยูใ่นระดบักลาง ผลประกอบการไมส่งูและไมต่ ่าจนเกนิไป เนื่องจากภาวะเศรษฐกจิทีช่ะลอตวั
ต่อเนื่องมากว่า 3 ปี ท าใหค้วามตอ้งการสนิเชื่อชะลอตามไปดว้ย และในขณะเดยีวกนัธนาคารยงั
ไดร้บัความกดดนัจากคุณภาพหนี้ทีแ่ยล่ง ท าใหต้อ้งเพิม่เงนิส ารองตามความเสีย่งทีเ่พิม่ขึน้ ท าให้
ส่งผลกระทบโดยตรงกบัผลก าไรของธนาคารอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้และยงัตอ้งคอยระวงัในไตรมาส
ถดัไป ทัง้ความเสีย่งทางดา้นการชะลอของเศรษฐกจิทีส่งูขึน้ รวมถงึหนี้เสยีของธนาคารทีม่แีนวโน้ม
เพิม่ขึน้อกีดว้ย 

จากการประกาศผลการจดัอนัดบั  5 อนัดบัธนาคารแห่งปี 2559 หรอื Bank of the Year 
2016 โดยใชผ้ลประกอบการของธนาคารพาณชิยจ์ านวน 15 แห่ง ไดแ้ก่ ธนาคารกรงุไทย ธนาคาร
ไทยเครดติเพื่อรายยอ่ย  ธนาคารซไีอเอม็บไีทย  ธนาคารสแตนดารด์ ชารด์เตอร์  ธนาคารไอซบีซีี  
(ไทย) ธนาคารไทยพาณชิย ์ธนาคารกรงุเทพ ธนาคารแลนดแ์อนดเ์ฮา้ส์  ธนาคารยโูอบี  ธนาคาร
ทหารไทย ธนาคารทสิโก ้ธนาคารธนชาต ธนาคารเกยีรตนิาคนิ ธนาคารกรงุศรอียธุยา และธนาคาร
กสกิรไทย ในรอบปี พ.ศ. 2558 ตัง้แต่วนัที ่1 มกราคม ถงึวนัที ่ 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2558 เพื่อน ามา
พจิารณาการจดัอนัดบั 

อนัดบัที ่1 ไดแ้ก่ ธนาคารกรงุเทพเป็นผูไ้ดค้รองแชมป์ธนาคารแห่งปี พ.ศ. 2559 ผลการ
ด าเนินงานของธนาคารกรงุเทพเตบิโตอยา่งต่อเนื่อง มกี าไรสุทธต่ิอหุน้สงูสุดเป็นอนัดบั 1 ที ่17.91 
บาทต่อหุน้ 

อนัดบั 2 ไดแ้ก่ ธนาคารกสกิรไทยและธนาคารไทยพาณชิยซ์ึง่ไดค้รองอนัดบั 2 รว่มกนั 
โดยธนาคารกสกิรไทยสามารถสรา้งรายไดใ้นปี พ.ศ. 2558 สงูเป็นอนัดบั 1 รวม 249,020.92 ลา้น
บาท มกี าไรสุทธต่ิอหุน้สงูเป็นอนัดบั 2 ที ่16.49 บาทต่อหุน้ ดา้นธนาคารไทยพาณชิย ์ยงัคงเป็น
ธนาคารทีม่กี าไรสุทธสิงูสุดเป็นอนัดบั 1 ในระบบธนาคารพาณชิย ์โดยในปีพ.ศ.  2558 มกี าไรสุทธ ิ
47,182.41 ลา้นบาท และมอีตัราก าไรสุทธสิงูสุดเป็นอนัดบั 1 ที ่28.59% 
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อนัดบั 4 คอื ธนาคารกรงุไทยโดยมกี าไรสุทธ ิ 28,493.77 ลา้นบาท สงูเป็นอนัดบั 4 โดย
ในปี พ.ศ. 2559 ธนาคารมกีารด าเนินงานภายใตแ้ผนยทุธศาสตร ์Three Summits  

อนัดบั 5 ไดแ้ก่ ธนาคารกรงุศรอียธุยาโดยมกี าไรสุทธสิงูเป็นอนัดบั 5 รวม 18,634.18 
ลา้นบาท ส าหรบัในปี พ.ศ.  2559 ธนาคารมกีารผสานความรว่มมอืกบัเครอืขา่ยของธนาคารแห่ง
โตเกยีว-มติซบูชิ ิยเูอฟเจเพื่อขบัเคลื่อนสู่การเป็นสถาบนัการเงนิชัน้น าในภมูภิาคอาเซยีน  (วารสาร
การเงนิธนาคาร.  2559: ออนไลน์)   

ธนาคารพาณชิยไ์ทยต่างปรบัเปลีย่นกลยทุธเ์น้นดา้นการจดัการ การปรบัโครงสรา้ง
องคก์ร ปรบัปรงุพฒันาผลติภณัฑ ์คุณภาพบรกิารของตนเองใหน่้าสนใจ รวมถงึช่องทางการ
ใหบ้รกิารทีง่า่ยและสะดวกมากยิง่ขึน้ จดุมุง่หมายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคให้
ครอบคลุมมากทีสุ่ด  

ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร ในฐานะสาขาธนาคารต่างประเทศ
แห่งหนึ่งในประเทศไทยตอ้งการสรา้งผลก าไรใหเ้พิม่มากขึน้ และในขณะเดยีวกนักต็อ้งการ
ตอบสนองความตอ้งการทางดา้นการเงนิและสรา้งการแขง่ขนัใหท้ดัเทยีมกบัธนาคารพาณชิยไ์ทย
ดว้ยเช่นเดยีวกนัดงันัน้ ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร จงึตอ้งปรบัเปลีย่นกล
ยทุธก์ารด าเนินงาน การพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารต่างๆรวมทัง้การศกึษาทศันคตขิองผูใ้ชบ้รกิาร
เพื่อสรา้งความพงึพอใจความมัน่ใจ และสามารถรกัษาฐานลกูคา้เดมิใหค้งอยู ่อกีทัง้เพิม่จ านวน
ลกูคา้ใหม้มีากขึน้ในอนาคต 

ดว้ยปัจจยัต่างๆและเหตุผลขา้งตน้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจในการท าการศกึษาส่วนประสม
ทางการตลาดและทศันคติ ทีม่ ีผล ต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขา
กรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  โดยงานวจิยัชิน้น้ีใชท้ฤษฎสี่วนประสมทางการตลาด 7P 
ของคอตเลอร ์( Kotler) ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
การส่งเสรมิทางการตลาด ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 
ในส่วนกรอบแนวความคดิการสรา้งทศันคตผิูว้จิยัใชโ้มเดลองคป์ระกอบทศันคต ิ 3 ประการ ของชฟิ
แมนและคานุก (Schiffman and Kanuk) ประกอบดว้ย ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรูส้กึและดา้น
พฤตกิรรมเพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดและการปรบัปรงุส่วนประสมทางการตลาดให้
เป็นทีน่ิยมและการสรา้งทศันคตทิีด่ต่ีอ ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  สนบัสนุนใหเ้กดิการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานครต่อไปในระยะยาว 
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ความมุ่งหมายของการวิจยั 
ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี้ 
1. เพื่อศกึษา ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร์ ทีม่ผีลต่อ การตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคาร

อนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย 
2. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  7P ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคาร

อนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย 
3. เพื่อศกึษา ปัจจยัทศันคติทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์

สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย 
 

ความส าคญัของการวิจยั 
1. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการปรบัปรงุ การพฒันาของธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขา

กรงุเทพมหานคร ดา้นคุณภาพของผลติภณัฑแ์ละดา้นบรกิารและน าไปก าหนดกลยทุธท์างการตลาด
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย 

2. เพื่อศกึษาและการท าความเขา้ใจทศันคตขิองผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  การสรา้งทศันคตทิีด่ ี
ต่อผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยและน าไปสู่การตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขา
กรงุเทพมหานครต่อไปในระยะยาวและการเพิม่ฐานลกูคา้รายยอ่ยใหม้ากขึน้ 
 
ขอบเขตของการวิจยั 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ คอื ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยของธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์

สาขากรงุเทพมหานคร ในประเทศไทย 
กลุ่มตวัอย่างเพ่ือใช้ในการวิจยั 
กลุ่มตวัอยา่งทีท่ าการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขา

กรงุเทพมหานคร ซึง่ผูว้จิยัทราบจ านวนทีแ่ทจ้รงิของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย จงึไดใ้ชก้ารค านวณขนาด
ของกลุ่มตวัอยา่งและสตูรการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบทราบจ านวนประชากร โดยก าหนด
ความเชื่อมัน่ที ่ 95% ความผดิพลาดไมเ่กนิ 5% ดงัสตูรของ Taro Yamane (Yamane Taro.  1973) 
ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 329 คน และเพื่อป้องกนัแบบสอบถามทีเ่กดิความผดิพลาดจากการตอบ
แบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งซึง่ส่งผลต่อความน่าเชื่อถอืของงานวจิยั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึรวมกลุ่ม
ตวัอยา่งทัง้หมดเท่ากบั 350 คน 

การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
วธิกีารสุ่มตวัอยา่งผูว้จิยัเลอืกตวัอยา่งโดยใชว้ธิกีารเลอืกตวัอยา่งตามความสะดวก  

(Convenience Sampling) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2546: 43) โดยเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งจากผู้
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ทีม่าใช้บรกิารของธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานครทีเ่ป็นผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย และ
สะดวกทีจ่ะใหข้อ้มลูในการตอบแบบสอบถามดว้ยความเตม็ใจ 

ตวัแปรท่ีศึกษา 
การศกึษาวจิยัน้ี มกีารทดสอบสมมตฐิานวจิยั ซึง่ประกอบดว้ยตวัแปรตน้ (Independent 

Variables) และตวัแปรตาม (Dependent Variables) ดงันี้ 
1. ตวัแปรตน้ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 

1.1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
1.1.1 เพศ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คอื 

1.1.1.1 ชาย 
1.1.1.2 หญงิ 

1.1.2 สถานภาพ 
1.1.2.1 โสด 
1.1.2.2 สมรส 
1.1.2.3 หยา่รา้ง/แยกกนัอยู่/หมา้ย (คู่สมรสเสยีชวีติ) 

1.1.3 อาย ุ
1.1.3.1 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 19 ปี 
1.1.3.2 20-29 ปี 
1.1.3.3 30-39 ปี 
1.1.3.4 40-49 ปี 
1.1.3.5 50 ปีขึน้ไป 

1.1.4 ระดบัการศกึษาสงูสุด 
1.1.4.1 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
1.1.4.2 ปรญิญาตร ี
1.1.4.3 สงูกว่าปรญิญาตร ี

1.1.5 อาชพี 
1.1.5.1 นิสติ / นกัศกึษา 
1.1.5.2 ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
1.1.5.3 พนกังานบรษิทัเอกชน 
1.1.5.4 ประกอบธุรกจิส่วนตวั / อสิระ 
1.1.5.5 อื่น ๆ (โปรดระบุ) 

1.1.6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
1.1.6.1 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท 
1.1.6.2 15,001 – 25,000 บาท 
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1.1.6.3 25,001 – 35,000 บาท 
1.1.6.4 40,001 – 45,000 บาท 
1.1.6.5 45,001 บาทขึน้ไป 

1.2 ส่วนประสมทางการตลาด 7P 
1.2.1 ดา้นผลติภณัฑ ์
1.2.2 ดา้นราคา 
1.2.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
1.2.4 ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด 
1.2.5 ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร 
1.2.6 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
1.2.7 ดา้นกระบวนการ 

1.3 ทศันคต ิ
1.3.1 ดา้นความเขา้ใจ 
1.3.2 ดา้นความรูส้กึ 
1.3.3 ดา้นพฤตกิรรม 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) การตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอ
เวอรซ์สี ์สาขา กรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ไดแ้ก่ ระยะเวลาการเป็นลกูคา้  ประเภท
ของการใชบ้รกิาร และวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร 
 

นิยามค าศพัทเ์ฉพาะ 
1. ลกัษณะประชากรศาสตร ์ หมายถงึ คุณลกัษณะส่วนตวัของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย

ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานครไดแ้ก่ 
1.1 เพศ หมายถงึ เพศหญงิหรอืชายของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยธนาคารอนิเดยีนโอเวอร์

ซสี ์สาขากรงุเทพมหานคร 
1.2 สถานภาพ หมายถงึ สถานภาพสมรสของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยธนาคารอนิเดยีนโอ

เวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร ส าหรบัการวจิยัน้ีแบ่งเป็น  โสด สมรส และหยา่รา้ง /แยกกนัอยู่ /
หมา้ย (คู่สมรสเสยีชวีติ) 

1.3 อาย ุหมายถงึ  อายขุองผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขา
กรงุเทพมหานคร 

1.4 ระดบัการศกึษาสงูสุด  หมายถงึ ระดบัการศกึษาสงูสุดของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย
ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร  ส าหรบัการวจิยัน้ีแบ่งเป็น  ต ่ากว่าปรญิญาตรี  
ปรญิญาตรแีละสงูกว่าปรญิญาตร ี
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1.5 อาชพี หมายถงึ อาชพีหลกัของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์
สาขากรงุเทพมหานคร  ส าหรบัการวจิยัน้ีแบ่งเป็น  นิสติ / นกัศกึษา , ขา้ราชการ / พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ, พนกังานบรษิทัเอกชน, ประกอบธุรกจิส่วนตวั / อสิระและอื่นๆ (โปรดระบ)ุ 

1.6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน หมายถงึ ค่าตอบแทนทีไ่ดม้าจากการท างานในอาชพีซึง่คดิ
เป็นรายเดอืนและมหีน่วยเป็นบาทของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขา
กรงุเทพมหานคร ส าหรบัการวจิยัน้ีแบ่งเป็น ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท, 15,001 – 25,000 
บาท,  25,001 – 35,000 บาท, 35,001 – 45,000 บาทและ 45,001 บาทขึน้ไป 

2. ส่วนประสมทางการตลาด 7P หมายถงึ ส่วนประสมทางการตลาดส าหรบัธุรกจิ
บรกิาร (Service Marketing Mix) เป็นแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิทีใ่หบ้รกิารซึง่มคีวามแตกต่างจาก
สนิคา้อุปโภคและบรโิภคทัว่ไปจ าเป็นจะตอ้งใชส้่วนประสมการตลาด ( Marketing Mix) 7 อยา่ง หรอื 
7P ในการก าหนดกลยทุธก์ารตลาด ซึง่ประกอบดว้ย 

2.1 ดา้นผลติภณัฑ์ (Product) หมายถงึ ผลติภณัฑท์างการเงนิและการบรกิารของ
ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารราย
ยอ่ย ในการท าธุรกรรมทุกรปูแบบ 

2.2 ดา้นราคา (Price) หมายถงึ มลูค่าในรปูแบบทีเ่ป็นตวัเงนิที่ ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย
ตอ้งช าระเป็นค่าบรกิารในการใชบ้รกิาร รวมถงึอตัราดอกเบีย้ประเภทต่างๆ ของ ธนาคารอนิเดยีนโอ
เวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร 

2.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  (Place) หมายถงึ สถานทีใ่นการน าเสนอผลติภณัฑ์
ทางการเงนิและการบรกิาร ส าหรบังานวจิยัน้ีหมายถงึ ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขา
กรงุเทพมหานคร 

2.4 ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ( Promotion) หมายถงึ กจิกรรมทีธ่นาคารน ามาใช้
กระตุน้ความตอ้งการในตวัผลติภณัฑท์างการเงนิและการบรกิาร ผ่านสื่อต่างๆ รวมถงึเครือ่งมอืใน
การตดิต่อสื่อสารกบัลกูคา้โดยมจีดุประสงคใ์นการชกัจงู และการจดักจิกรรมรว่มกบัองคก์รต่างๆ 
เพื่อกระตุน้ใหล้กูคา้เกดิทศันคตทิีด่แีละการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขา
กรงุเทพมหานคร 

2.5 ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร (People) หมายถงึ บุคคลากรของ ธนาคารอนิเดยีนโอ
เวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานครทีม่คีวามรูค้วามสามารถ การแต่งกายสุภาพ มคีวามน่าเชื่อถอื และมี
ความเตม็ใจในการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ 

2.6 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  (Physical Evidence and Presentation) หมายถงึ
สิง่แวดลอ้มหรอืปัจจยัใดๆ ของ ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร ทีล่กูคา้สามารถ
จบัตอ้งไดแ้ละสรา้งความสะดวกสบายหรอืบรรยากาศทีด่ใีนสถานทีใ่หบ้รกิาร 

2.7 ดา้นกระบวนการ ( Process) หมายถงึ ขัน้ตอนในการบรกิารลกูคา้ ของธนาคาร
อนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานครทีม่ปีระสทิธภิาพ รวดเรว็ และสมบรูณ์แบบ 
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3. ทศันคติ หมายถงึ ความรูส้กึทางจติใจของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่งบุคคลใดบุคคล
หนึ่งหรอืกลุ่มบุคคลหรอืสถานการณ์อยา่งใดอยา่งหนึ่ง หรอืความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยทีม่ ี
ต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร ซึง่ประกอบดว้ย 

3.1 ดา้นความเขา้ใจ หมายถงึ ความรู ้การรบัรู ้และความเชื่อของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย 
ทีไ่ดร้บัจากประสบการณ์โดยตรงต่อทศันคตแิละขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจากหลายแหล่งขอ้มลู 

3.2 ดา้นความรูส้กึ  หมายถงึ อารมณ์ ความรูส้กึของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยทีม่ต่ีอการใช้
บรกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร 

3.3 ดา้นพฤตกิรรม หมายถงึ การสะทอ้นความน่าจะเป็นหรอืแนวโน้มพฤตกิรรมของ
ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดว้ยวธิใีดวธิหีนึ่งต่อทศันคตทิีม่ต่ีอการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอ
เวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร 

4. การตดัสินใจใช้บริการ  หมายถงึ  การทีม่สี ิง่กระตุน้เขา้ไปในความรูส้กึนึกคดิของ
ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยเพื่อท าใหเ้กดิความตอ้งการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขา
กรงุเทพมหานคร  ประกอบดว้ย  ระยะเวลาการเป็นลกูคา้  ประเภทของการใชบ้รกิาร และ
วตัถุประสงคห์ลกัในการตดัสนิใจใชบ้รกิาร 

5. ผูใ้ช้บริการรายย่อย  หมายถงึ บุคคลผูใ้ชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขา
กรงุเทพมหานครและมสีญัชาตไิทย 

6. ธนาคารอินเดียนโอเวอรซี์ส ์สาขากรงุเทพมหานคร หมายถงึ หนึ่งในสาขาธนาคาร
ต่างประเทศทีเ่ก่าแก่แห่งหนึ่งทีด่ าเนินการในประเทศไทย และเป็นธนาคารอนิเดยีเพยีงธนาคาร
เดยีวทีไ่ดร้บัอนุญาตใหบ้รกิารดา้นการเงนิการธนาคารในราชอาณาจกัรไทย 
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กรอบแนวคิดในการท าวิจยั 
ในการศกึษาวจิยั เรือ่งส่วนประสมทางการตลาดและทศันคตทิีม่ ี ผลต่อการตดัสนิใจใช้

บรกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยมกีรอบแนวคดิใน
การวจิยัดงัต่อไปนี้ 

 
ตวัแปรอสิระ      ตวัแปรตาม  

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
 

 
 
 
 
 
 

การตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคาร 
อนิเดยีนโอเวอรซ์สี์ 

สาขากรงุเทพมหานคร 
 

- ระยะเวลาการเป็นลกูคา้ 

- ประเภทของการใชบ้รกิาร 

- วตัถุประสงคห์ลกัที่

ตดัสนิใจ 

ใชบ้รกิาร 

 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์
- เพศ 

- สถานภาพ 
- อายุ 
- ระดบัการศกึษาสงูสุด 
- อาชพี 
- รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 
ส่วนประสมทางการตลาด 7P 

- ดา้นผลติภณัฑ ์
- ดา้นราคา 
- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
- ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด 
- ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร 
- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
- ดา้นกระบวนการ 

ทศันคต ิ
- ดา้นความเขา้ใจ 

- ดา้นความรูส้กึ 

- ดา้นพฤตกิรรม 
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สมมติฐานการวิจยั 
1. ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรท์ีป่ระกอบดว้ย เพศ สถานภาพ อาย ุ

ระดบัการศกึษาสงูสุด อาชพี และรายได้ เฉลีย่ ต่อเดอืน มี ผลต่อ การตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคาร
อนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร 

2. ส่วนประสมทางการตลาด 7P ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ
ดา้นกระบวนการมีผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร
ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย 

3. ทศันคต ิประกอบดว้ย  ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรูส้กึและดา้นพฤตกิรรม มี ผลต่อการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 

การศกึษาคน้ควา้และวจิยัเรือ่ง ส่วนประสมทางการตลาดและทศันคตทิีม่ ี ผลต่อการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยผูว้จิยั
ไดท้าํการศกึษาทฤษฎแีนวความคดิตลอดจนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อมาสนบัสนุนเน้ือหาดงัต่อไปนี้ 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัดา้นประชากรศาสตร ์
2. แนวคดิและทฤษฎสี่วนประสมทางการตลาด 7P 
3. แนวความคดิเกีย่วกบัทศันคต ิ
4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตดัสนิใจ 
5. ขอ้มลูธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร 
6. เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัด้านประชากรศาสตร ์
คอตเลอรแ์ละเคลเลอร ์(Kotler; & Keller.  2009: 197) กล่าวว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ต่างๆทีม่ ี

อทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ( Personal Factor Influencing Consumer Behavior) การตดัสนิใจ
ของผูซ้ือ้ไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะส่วนบุคคลทางดา้นต่างๆ ดงันี้ 

1. อาย ุ( Age) บุคคลทีม่อีายแุตกต่างกนัจะมคีวามตอ้งการในสนิคา้และบรกิารที่
แตกต่างกนัโดยแบ่งกลุ่มผูบ้รโิภคตามช่วงอายุ 

2. เพศ (Sex)  เพศสามารถแบ่งแยกความตอ้งการของผูบ้รโิภคได ้โดยดเูพศของ
ผูบ้รโิภคเป็นหลกัในการตอบสนองความตอ้งการซึง่เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดทีส่าํคญั เพราะ
ปัจจบุนัน้ีตวัแปรดา้นเพศส่งผลต่อการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการบรโิภคเป็นอยา่งมาก โดยเพศที่
แตกต่างกนัมกัจะมทีศันคต ิการรบัรู ้และการตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างกนั 

3. วงจรชวีติครอบครวั ( Family Life Cycle) เป็นขัน้ตอนการดาํรงชวีติของบุคคล ซึง่
การดาํรงชวีติในแต่ละขัน้ตอนเป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อความตอ้งการผลติภณัฑแ์ละพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้หรอืใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนั โดยสมัพนัธก์บัสถานภาพทางการเงนิและความสนใจของแต่
ละบุคคล 

4. อาชพี (Occupation) อาชพีทีแ่ตกต่างกนัของแต่ละบุคคลทาํใหม้คีวามตอ้งการ
สนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างกนั ดงันัน้นกัการตลาดจะตอ้งศกึษาว่าสนิคา้และบรกิารของบรษิทันัน้
เป็นทีต่อ้งการของกลุ่มอาชพีประเภทใด เพื่อจะจดัเตรยีมสนิคา้และบรกิารใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของกลุ่มบุคคลนัน้อยา่งเหมาะสม 
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5. สถานภาพทางเศรษฐกจิหรอืรายได ้( Economic Circumstances or Income) จะมี
ผลกระทบโดยตรงต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิาร ประกอบดว้ย รายได ้การออม อํานาจการซือ้
และทศันคตเิกีย่วกบัการใชจ้า่ย ดงันัน้นกัการตลาดตอ้งสนใจในแนวโน้มของรายไดส้่วนบุคคล 
เนื่องจากรายไดจ้ะมผีลต่ออํานาจการซือ้สงู 

6. การศกึษา (Education) ผูม้กีารศกึษาสงูมแีนวโน้มทีจ่ะบรโิภคผลติภณัฑแ์ละ
บรกิารทีม่คีุณภาพทีด่มีากกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาน้อย และมแีนวโน้มทีจ่ะบรโิภคผลติภณัฑแ์ละบรกิารที่
มคีุณภาพมากกว่า รวมถงึมโีอกาสและทางเลอืกทีม่ากกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาน้อยอกีดว้ย 

7. รปูแบบการดาํรงชวีติ ( Lifestyle) หมายถงึ รปูแบบการดาํรงชวีติของบุคคลซึง่
เกีย่วขอ้งกบักจิกรรม ( Activities) ทีเ่ขาทาํสิง่ทีเ่ขาสนใจ ( Interests) และความคดิเหน็ของเขา 
(Opinions) รปูแบบการดาํรงชวีตินัน้ขึน้อยูก่บัวฒันธรรมยอ่ย ชัน้สงัคม หรอืกลุ่มอาชพีของแต่ละ
บุคคลทีแ่ตกต่างกนั 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ ( 2538: 41) กล่าวว่า ลกัษณะ ทางดา้นประชากรศาสตร ์
(Demographic) ประกอบดว้ย เพศ อายสุถานภาพครอบครวั ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้ เป็น
เกณฑท์ีน่ิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะสาํคญัทีช่่วยกําหนด
ตลาดเป้าหมาย โดยตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ีส่าํคญัมดีงัต่อไปนี้ 

1. เพศ   เป็นตวัแปรในการแบ่งตลาดทีส่าํคญั นกัการตลาดตอ้งศกึษาตวัแปรนี้อยา่ง
รอบคอบ เพราะในปัจจบุนัตวัแปรดา้นเพศของผูบ้รโิภคส่งผลต่อการเปลีย่นแปลงดา้นพฤตกิรรมการ
บรโิภค การเปลีย่นแปลงดงักล่าวอาจมสีาเหตุมาจากการทีปั่จจบุนัเพศหญงิทาํงานนอกบา้นเพิม่มาก
ขึน้ 

2. อาย ุ กลุ่มผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัยอ่มมคีวามตอ้งการในสนิคา้และบรกิารที่
แตกต่างกนั เช่น กลุ่มวยัรุน่ชอบทดลองสิง่แปลกใหม ่และชอบสนิคา้ตามกระแสแฟชัน่ กลุ่มผูส้งูอายุ
จะสนใจสนิคา้ทีเ่กีย่วกบัสุขภาพและความปลอดภยั นกัการตลาดจงึใชป้ระโยชน์จากตวัแปรดา้น
ประชากรศาสตร ์อายทุีแ่ตกต่างกนัของผูบ้รโิภคเพื่อคน้หาความตอ้งการและตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคในส่วนนัน้ 

3. สถานภาพครอบครวั   มลีกัษณะสาํคญั 3 ประการ คอื การเขา้สู่ชวีติสมรส (อายุ
แรกสมรส) การแตกแยกของชวีติสมรส (อนัเน่ืองมาจากการตายการแยกกนัอยูแ่ละการหยา่รา้ง) 
และการสมรสใหม ่ สถานภาพสมรสเป็นคุณลกัษณะทางประชากรทีส่าํคญัทีเ่กีย่วกบัเรือ่งทาง
เศรษฐกจิ สงัคม และกฎหมาย ในการศกึษาเกีย่วกบัองคป์ระกอบเกีย่วกบัสถานภาพสมรสของ
ประชากร ดา้นประเภทของสถานภาพสมรส องคก์ารสหประชาชาตไิดร้วบรวมและแบ่งแยกประเภท
ของสถานภาพสมรส ดงันี้ 

3.1 โสด 
3.2 สมรส 
3.3 หมา้ยและไมส่มรสใหม่ 
3.4 หยา่รา้งและไมส่มรสใหม่ 
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3.5 สมรสแต่แยกกนัอยูโ่ดยไมถู่กตอ้งตามกฎหมาย 
สถานภาพสมรส มสี่วนสาํคญัต่อการตดัสนิใจของบุคคล คนโสดจะมอีสิระทางความคดิ 

มากกว่าคนทีแ่ต่งงานแลว้ การตดัสนิใจในเรือ่งต่าง ๆ จะใชเ้วลาน้อยกว่าคนทีแ่ต่งงานแลว้ 
เนื่องจากไมม่ภีาระผกูพนั หรอืบุคคลทีต่อ้งอยูใ่นความรบัผดิชอบมากเท่ากบัคนทีแ่ต่งงานแลว้ 

4. รายได ้ระดบัการศกึษาและอาชพี ( Income Education and Occupation) เป็นตวั
แปรทีส่าํคญัในการกําหนดสดัส่วนของตลาด และรายได ้ระดบัการศกึษาและอาชพี มแีนวโน้ม
ความสมัพนัธใ์กลช้ดิกนัในเชงิเหตุและผล อาจกล่าวไดว้่ากลุ่มบุคคลทีม่รีะดบัการศกึษาสงูมี
ความสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนักบัรายได ้และบุคคลทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่าโอกาสทีท่าํงานใน
ระดบัตําแหน่งสงูนัน้ทาํไดย้าก  จงึทาํใหม้รีายไดต้ํ่า ในขณะเดยีวกนัการเลอืกซือ้สนิคา้ทีแ่ทจ้รงิอาจ
เป็นเกณฑร์ปูแบบการดาํรงชวีติ ค่านิยม อาชพี ระดบัการศกึษา เป็นตน้ นกัการตลาดจะเชื่อมโยง
เกณฑร์ายไดร้วมกบัตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตรแ์ละดา้นอื่น ๆ เพื่อการกําหนดตลาดเป้าหมาย
ไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ เช่น กลุ่มรายไดอ้าจจะเกีย่วขอ้งกบัเกณฑอ์าย ุและอาชพีรว่มกนั 

อดุลย ์จาตุรงคกุล  (2547: 38) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์รวมถงึอาย ุเพศ 
วงจรชวีติของครอบครวั การศกึษา รายได ้เป็นตน้ ลกัษณะดงักล่าวมคีวามสาํคญัต่อนกัการตลาด
เพราะเกีย่วพนักบัอุปสงค ์( Demand) ในตวัผลติภณัฑแ์ละบรกิารทัง้หลาย การเปลีย่นแปลงทาง
ประชากรศาสตรช์ีใ้หเ้หน็ถงึการเกดิขึน้ของตลาดใหม ่และตลาดอื่นกจ็ะหมดไปหรอืลดความสาํคญั
ลง ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีส่าํคญัมดีงันี้ 

1. อาย ุนกัการตลาดตอ้งคาํนึงถงึความสาํคญัในการเปลีย่นแปลงของประชากรใน
เรือ่งของอายดุว้ย 

2. เพศ จาํนวนสตร ี(สมรสหรอืโสด) ทีท่าํงานนอกบา้นเพิม่มากขึน้เรือ่ย ๆ นกัการ
ตลาดตอ้งคาํนึงว่าปัจจบุนัสตรเีป็นผูซ้ือ้รายใหญ่ ซึง่ทีแ่ลว้มาผูช้ายเป็นผูต้ดัสนิใจซือ้ นอกจากนัน้
บทบาทของสตรแีละบุรษุบางส่วนทีซ่ํ้ากนั 

3. วงจรชวีติครอบครวั ขัน้ตอนแต่ละขัน้ของวงจรชวีติของครอบครวัเป็นตวักําหนดที่
สาํคญัของพฤตกิรรม ขัน้ตอนของวงจรชวีติของครอบครวัแบ่งออกเป็น 9 ขัน้ตอน ซึง่แต่ละขัน้ตอน
จะมพีฤตกิรรมการซือ้ทีแ่ตกต่างกนัไป 

4. การศกึษาและรายได ้  นกัการตลาดตอ้งสนใจในแนวโน้มของรายไดส้่วนบุคคล 
เนื่องจากรายไดม้ผีลต่ออํานาจการซือ้ ส่วนผูท้ีม่กีารศกึษาสงูมแีนวโน้มบรโิภคผลติภณัฑท์ีม่ ี
คุณภาพดมีากกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาตํ่า เนื่องจากผูม้กีารศกึษาสงูจะมอีาชพีทีส่ามารถสรา้งรายไดส้งู
กว่าผูท้ีม่กีารศกึษาตํ่า 

จากการศกึษาแนวคดิทฤษฎดีา้นประชากรศาสตร ์ผูว้จิยัสรปุไดว้่าปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตรเ์ป็นปัจจยัทีน่ิยมนํามาใชใ้นการศกึษาในการแบ่งส่วนการตลาดตามกลุ่มผูบ้รโิภค
กนัมากทีสุ่ด และสาํหรบังานวจิยัน้ีอาศยัตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษา ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อาย ุระดบั
การศกึษาสงูสุด อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ผูว้จิยัไดนํ้าปัจจยัดา้นประชากรศาสตรด์งักล่าวมา
วางแผนเพื่อกําหนดกลยทุธท์างการตลาดทีจ่ะช่วยดงึดดูและจงูใจใหผู้ใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยตดัสนิใจใช้
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บรกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร ไดด้ยีิง่ขึน้และเพื่อใหเ้ขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภค
ไดต้รงตามเป้าหมายมากทีสุ่ดไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 
2 .แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 7P 

คอตเลอร ์(Kotler.  2000: 87) นกัการตลาดชัน้นําของโลกไดใ้หแ้นวคดิ ดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดสาํหรบัธุรกจิบรกิาร  (Service Marketing Mix) ไวว้่าเป็นแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิที่
ใหบ้รกิารซึง่เป็นธุรกจิทีแ่ตกต่างจากสนิคา้อุปโภคและบรโิภคทัว่ไปจาํเป็นจะตอ้งใชส้่วนประสม
การตลาด (Marketing Mix) 7 อยา่งหรอื 7P ในการกําหนดกลยทุธก์ารตลาดประกอบดว้ย 

1. ดา้นผลติภณัฑ์  (Product) เป็นสิง่ซึง่สนองความจาํเป็นและความตอ้งการของ
มนุษยไ์ดค้อืสิง่ทีผู่ข้ายตอ้งมอบใหแ้ก่ลกูคา้และลกูคา้จะไดร้บัผลประโยชน์และคุณค่าของผลติภณัฑ์
นัน้ๆโดยทัว่ไปแลว้ผลติภณัฑแ์บ่งเป็น  2 ลกัษณะคอืผลติภณัฑท์ีอ่าจจบัตอ้งได้  (Tangible 
Products) และผลติภณัฑท์ีจ่บัตอ้งไมไ่ด ้(Intangible Products) 

2. ดา้นราคา (Price) หมายถงึ คุณค่าผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิลกูคา้จะเปรยีบเทยีบ
ระหว่างคุณค่า  (Value) ของบรกิารกบัราคา  (Price) ของบรกิารนัน้ ถา้คุณค่าสงูกว่าราคาลกูคา้จะ
ตดัสนิใจซือ้ ดงันัน้การกําหนดราคาการใหบ้รกิารควรมคีวามเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้รกิารชดัเจน
และงา่ยต่อการจาํแนกระดบับรกิารทีต่่างกนั 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  (Place) เป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบับรรยากาศ
สิง่แวดลอ้มในการนําเสนอบรกิารใหแ้ก่ลกูคา้ซึง่มผีลต่อการรบัรูข้องลกูคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์
ของบรกิารทีนํ่าเสนอซึง่จะตอ้งพจิารณาในดา้นทาํเลทีต่ ัง้  (Location) และช่องทางในการนําเสนอ
บรกิาร (Channels) 

4. ดา้นการส่งเสรมิ  (Promotions) เป็นเครือ่งมอืหนึ่งทีม่คีวามสาํคญัในการ
ตดิต่อสื่อสารกบัผูใ้ชบ้รกิารโดยมวีตัถุประสงคท์ีแ่จง้ขา่วสารหรอืชกัจงูใหเ้กดิทศันคตแิละพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารและเป็นกุญแจสาํคญัของการตลาดสายสมัพนัธ์ 

5. ดา้นบุคคล  (People) หรอืพนกังาน  (Employee) ตอ้งอาศยัการคดัเลอืกการ
ฝึกอบรมการจงูใจเพื่อใหส้ามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ไดอ้ยา่งแตกต่างและเหนือคู่แขง่ขนั 
ซึง่เป็นความสมัพนัธร์ะหว่างเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารและผูใ้ชบ้รกิารต่างๆขององคก์รเจา้หน้าทีต่อ้งมี
ความสามารถมทีศันคตทิีส่ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการผูใ้ชบ้รกิารใหไ้ดร้บัความพงึพอใจ อกี
ทัง้เจา้หน้าทีต่อ้งมคีวามคดิรเิริม่มคีวามสามารถในการแกไ้ขปัญหาสามารถสรา้งค่านิยมใหก้บั
องคก์ร 

6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพและการนําเสนอ  (Physical Evidence/Environment and 
Presentation) เป็นการแสดงใหเ้หน็ถงึลกัษณะทางกายภาพและการนําเสนอใหก้บัลกูคา้ใหเ้หน็เป็น
รปูธรรมโดยพยายามสรา้งคุณภาพโดยรวมทัง้ทางดา้ยกายภาพและรปูแบบการใหบ้รกิารเพื่อสรา้ง
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คุณค่าใหก้บัลกูคา้ไมว่่าจะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาดเรยีบรอ้ยการเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยนและ
การใหบ้รกิารทีร่วดเรว็หรอืผลประโยชน์อื่นๆทีล่กูคา้ควรไดร้บั 

7. ดา้นกระบวนการ  (Process) เป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัระเบยีบวธิกีารและงาน
ปฏบิตัใินดา้นการบรกิารทีนํ่าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารเพื่อมอบการใหบ้รกิารอยา่งถูกตอ้งรวดเรว็และ
ทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความประทบัใจ 

ส่วนประสมการตลาดทัง้  7 ดา้นขา้งตน้เป็นสิง่สาํคญัต่อการกําหนดกลยทุธต่์างๆทางดา้น
การตลาดของหน่วยธุรกจิทีจ่ะตอ้งมกีารจดัส่วนประสมแต่ละอยา่งใหม้คีวามเหมาะสมกบั
สภาพแวดลอ้มของธุรกจิและของอุตสาหกรรมทีแ่ตกต่างกนัไป 

 

 
 

ภาพประกอบ 2 แผนภาพแสดงส่วนประสมทางการตลาด 7P 
 

ทีม่า: Philip Kotler (2000). Principles of Marketing. p. 87. 
 
แนวคดิส่วนประสมการตลาดบรกิาร  (Services Marketing Mix) หรอื 7Ps ตามแนวคดิ

ของZeithaml and Bitner (2000) ซึง่ธรีกติ ินวรตัน ณ อยธุยา (2552: 26) ไดอ้ธบิายว่า แนวคดิส่วน
ประสมการตลาดบรกิารประกอบดว้ย 

1. ผลติภณัฑ์ (Product) หมายถงึ สนิคา้และบรกิารทีห่น่วยธุรกจินําเสนอใหก้บัลกูคา้
การกําหนดกลยทุธด์า้นการบรหิารทางการตลาดไมว่่าจะเป็นในธุรกจิทีผ่ลติสนิคา้หรอืบรกิารกต็าม
ต่างตอ้งพจิารณาถงึลกูคา้เป็นประการแรก กล่าวคอืในการวางแผนเกีย่วกบัผลติภณัฑต์อ้งพจิารณา



15 

ถงึความจาํเป็นและความตอ้งการของลกูคา้  (Customer's Needs or Wants) ทีม่ต่ีอผลติภณัฑน์ัน้ๆ
เป็นหลกัเพื่อใหธุ้รกจิสามารถนําเสนอผลติภณัฑท์ีต่รงกบัความตอ้งการของลกูคา้ใหไ้ดม้ากทีสุ่ด
โดยเฉพาะในตลาดทีม่กีารแขง่ขนัสงูในปัจจบุนัทีท่าํใหต้อ้งมุง่เน้นทีต่ลาดเฉพาะส่วน  (Niche 
Market) การเขา้ใจถงึความตอ้งการและสามารถตอบสนองความตอ้งการเหล่านัน้ไดก้จ็ะสามารถ
สรา้งความพงึพอใจและความภกัดขีองลกูคา้ไดซ้ึง่ผลติภณัฑใ์นธุรกจิบรกิารมคีวามแตกต่างจาก
สนิคา้ทัง้ดา้นรปูแบบและการดาํเนินงานดงันัน้กลยทุธด์า้นผลติภณัฑส์าํหรบัธุรกจิบรกิารจงึมคีวาม
แตกต่างกนัไปดว้ย 

2. ราคา (Price) หมายถงึ ราคาของสนิคา้และบรกิารรวมทัง้เงือ่นไขต่างๆทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการชาํระเงนิทีห่น่วยธุรกจิกําหนดขึน้สาํหรบัการวางแผนดา้นราคานอกเหนือจากตน้ทุนในการ
ผลติการใหบ้รกิารและการบรหิารแลว้กต็อ้งนึกถงึตน้ทุน  (Cost) ของลกูคา้เป็นหลกัดว้ย ธุรกจิตอ้ง
พยายามลดตน้ทุนและภาระทีล่กูคา้ตอ้งรบัผดิชอบตัง้แต่ค่าใชจ้า่ยสาํหรบัผลติภณัฑบ์รกิารรวมถงึ
ค่าใชจ้า่ยอื่นๆทีเ่กีย่วขอ้งดว้ยทัง้ดา้นเวลา จติใจ ความพยายามทางรา่งกาย และความรูส้กึลบต่างๆ
ทีล่กูคา้อาจไดร้บัดว้ยการพยายามลดค่าใชจ้า่ยต่างๆของลกูคา้ แต่ตน้ทุนนัน้กจ็ะกลายมาเป็นตน้ทุน
ของธุรกจิเองโดยเฉพาะค่าใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้กบักลุ่มลกูคา้ทีช่อบซือ้ของทีม่รีาคาตํ่า 

3. การจดัจาํหน่าย (Place) หมายถงึ หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งกบัการจาํหน่ายและสนบัสนุน
การกระจายสนิคา้เพื่อทาํใหส้นิคา้และบรกิารมพีรอ้มเพยีงพอสาํหรบัการจาํหน่ายการจดัจาํหน่ายก็
ตอ้งพจิารณาถงึความสะดวกสบาย  (Convenience) ในการรบับรกิารการส่งมอบสู่ลกูคา้สถานทีแ่ละ
เวลาในการส่งมอบ กล่าวคอืลกูคา้ควรจะเขา้ถงึไดง้า่ยทีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นไปไดใ้นเวลาและสถานทีท่ี่
ลกูคา้เกดิความสะดวกมากทีสุ่ด 

4. การส่งเสรมิการตลาด  (Promotion) หมายถงึ การสื่อสารทางการตลาดสาํหรบั
สนิคา้และบรกิารการส่งเสรมิการตลาดจะช่วยกระตุน้ใหล้กูคา้ทาํตามในสิง่ทีเ่ราคาดหวงั ไดแ้ก่ การ
รูจ้กัและตระหนกัถงึตวัผลติภณัฑแ์ละเกดิความตอ้งการใชแ้ละตดัสนิใจซือ้และซือ้มากขึน้ และซือ้
อยา่งสมํ่าเสมอโดยอาศยัเครือ่งมอืทีแ่ตกต่างกนัในการส่งเสรมิพฤตกิรรมของลกูคา้ ไดแ้ก่ การ
โฆษณาการประชาสมัพนัธก์ารส่งเสรมิการขาย การขายโดยใชพ้นกังานขายและการตลาดทางตรง 
แต่ละเครือ่งมอืลว้นมคีุณสมบตัขิอ้ดแีละขอ้จาํกดัทีแ่ตกต่างกนั ดงันัน้จงึตอ้งพจิารณาใหเ้หมาะสมกบั
ความตอ้งการใชง้าน 

5. บุคคล (People) หมายถงึ บุคคลทุกๆคนทีม่สี่วนรว่มในกระบวนการใหบ้รกิารซึง่
รวมถงึพนกังานของกจิการและลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารจากลกัษณะเฉพาะของบรกิารทีเ่รยีกว่า   
Inseparability  พนกังานขององคก์รเป็นองคป์ระกอบทีส่าํคญัทัง้ในการผลติบรกิารและการใหบ้รกิาร
ในปัจจบุนัซึง่สถานการณ์การแขง่ขนัทางธุรกจิทีม่คีวามรนุแรงมากขึน้พนกังานยงัเป็นปัจจยัสาํคญัที่
ช่วยสรา้งความแตกต่าง  (Differentiation) ใหก้บัธุรกจิโดยการสรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บัสนิคา้ซึง่ทาํให้
เกดิความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั นอกจากพนกังานของกจิการดงักล่าวแลว้ตวัลกูคา้เองทีม่าใช้
บรกิารกจ็ะมอีทิธพิลต่อการรบัรูใ้นเรือ่งการบรกิารไดด้ว้ย พนกังานเป็นปัจจยัสาํคญัทีอ่าจทาํให้
ลกูคา้รบัรูถ้งึคุณภาพหรอืเป็นผูท้าํลายคุณภาพได ้ดงันัน้องคก์รตอ้งเตรยีมกระบวนการเกีย่วกบัคน
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หรอืบุคลากรเป็นสาํคญัตัง้แต่การสรรหา การรบั การฝึกอบรมและการกระตุน้พนกังานโดยเฉพาะ
พนกังานในส่วนทีต่อ้งตดิต่อกบัลกูคา้โดยตรง 

6. กระบวนการ  (Process) หมายถงึ ขัน้ตอนหรอืกระบวนการในการใหบ้รกิาร 
ระเบยีบ รวมทัง้วธิกีารทาํงานซึง่เกีย่วขอ้งกบัการสรา้งและการนําเสนอบรกิารใหก้บัลกูคา้ เช่น การ
ตดัสนิใจในเรือ่งนโยบายทีเ่กีย่วกบัลกูคา้ กระบวนการเป็นการสรา้งสรรคแ์ละการส่งมอบ
ส่วนประกอบของผลติภณัฑโ์ดยอาศยักระบวนการทีว่างแผนมาเป็นอยา่งด ีกลยทุธท์ีส่าํคญัสาํหรบั
การบรกิาร คอื เวลาและประสทิธภิาพในการบรกิาร ดงันัน้กระบวนการบรกิารทีด่จีงึควรมคีวาม
รวดเรว็และมปีระสทิธภิาพในการส่งมอบใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารรวมถงึตอ้งงา่ยต่อการปฏบิตักิารเพื่อที่
พนกังานจะไดไ้มเ่กดิความสบัสนทาํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมแีบบแผนเดยีวกนัและงานทีไ่ดต้อ้งดมีี
ประสทิธภิาพ 

7. หลกัฐานทางกายภาพ  (Physical Evidence) หมายถงึ สิง่แวดลอ้มทีเ่กีย่วกบัการ
ใหบ้รกิารสถานทีท่ีล่กูคา้และกจิการมปีฏสิมัพนัธก์นัและองคป์ระกอบทีจ่บัตอ้งได ้ซึง่ทาํหน้าทีช่่วย
อํานวยความสะดวกหรอืสื่อสารบรกิารนัน้ หลกัฐานทางกายภาพเป็นองคป์ระกอบของธุรกจิบรกิารที่
ลกูคา้สามารถมองเหน็และใชเ้ป็นเกณฑใ์นการพจิารณาและตดัสนิใจซือ้บรกิารได ้ตวัอยา่งของสิง่ที่
มองเหน็ได ้เช่น อาคารสาํนกังานของบรษิทั ทาํเลทีต่ ัง้ รถยนตข์องบรษิทั การตกแต่งสาํนกังานของ
บรษิทั เครือ่งมอืต่างๆทีใ่ช ้พนกังาน สญัลกัษณ์ของบรษิทั สิง่พมิพท์ีบ่รษิทัจดัทาํหรอืเลอืกใชแ้ละสิง่
ทีม่องเหน็ไดต่้างๆ ซึง่สิง่เหล่านี้จะสะทอ้นถงึรปูแบบและคุณภาพของบรษิทัถงึแมบ้างครัง้สิง่ทีม่ ี
ตวัตนบางอยา่งอาจไมม่สี่วนช่วยใหก้ารบรกิารมปีระสทิธภิาพสงูขึน้แต่จะช่วยเสรมิสรา้งความมัน่ใจ
ใหแ้ก่ลกูคา้และเป็นการสะทอ้นถงึรสนิยมของลกูคา้ไปดว้ยซึง่จะเป็นส่วนประกอบในการพจิารณา
ตดัสนิใจ 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคนอื่นๆ  (2541: 347) ไดส้รปุแนวความคดิกลยทุธก์ารตลาดสาํหรบั
ธุรกจิการบรกิาร  (Market Mix) ไวใ้นหนงัสอืการบรหิารการตลาดยคุใหมว่่าขัน้ตอนในการตดัสนิใจ
ซือ้ (Buying Decision Process) เป็นลาํดบัขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค พบว่าผูบ้รโิภค
ผ่านกระบวนการ 7 ขัน้ตอนคอืธุรกจิทีใ่หบ้รกิารจะใชส้่วนประสมการตลาด  (Marketing Mix) หรอื 
7Ps มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

1. ผลติภณัฑ์ (Product) เป็นสิง่ซึง่ตอบสนองความจาํเป็นและความตอ้งการของ
มนุษยไ์ด ้คอืสิง่ทีผู่ข้ายตอ้งมอบใหแ้ก่ลกูคา้และลกูคา้จะไดร้บัผลประโยชน์และคุณค่าของผลติภณัฑ์
นัน้ๆ โดยทัว่ไปแลว้ผลติภณัฑแ์บ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คอื ผลติภณัฑท์ีอ่าจเป็นสิง่ซึง่จบัตอ้งไดแ้ละ
ผลติภณัฑท์ีจ่บัตอ้งไมไ่ด ้ตวัอยา่งเช่น ในดา้นการบรกิารดา้นสนิเชื่อนัน้ถอืว่าเป็นผลติภณัฑท์ีจ่บั
ตอ้งไมไ่ดเ้นื่องจากเป็นผลติภณัฑท์ีอ่ยูใ่นรปูของบรกิาร (Service Product) การทีจ่ะสรา้งความมัน่ใจ
และทาํใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจในการใชบ้รกิารนัน้ธุรกจิจะตอ้งสรา้งและนําเสนอสิง่ทีเ่ป็นรปูธรรม
เพื่อเป็นสญัลกัษณ์แทนการบรกิารทีไ่มส่ามารถจบัตอ้งได้ 

2. ราคา (Price) หมายถงึ คุณค่าผลติภณัฑใ์นรปูของตวัเงนิราคาเป็นตน้ทุน  (Cost) 
ของลกูคา้ลกูคา้จะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า  (Value) ผลติภณัฑก์บัราคา  (Price) ผลติภณัฑน์ัน้ถา้
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คุณค่าสงูกว่าราคาเขาจะตดัสนิใจซือ้ ดงันัน้การกําหนดกลยทุธด์า้นราคาตอ้งคาํนึงถงึคุณค่าเป็นสิง่
สาํคญัทีก่ําหนดมลูค่าในการแลกเปลีย่นสนิคา้หรอืบรกิารในรปูของเงนิตราวธิกีารกําหนดราคา
นโยบายและกลยทุธต่์างๆตอ้งคาํนึงถงึคุณค่าทีร่บัรู ้ (Perceived Value) ในสายตาของลกูคา้ตอ้ง
พจิารณาว่าการยอมรบัของลกูคา้ในคุณค่าของผลติภณัฑว์่าสงูกว่าราคาผลติภณัฑต์น้ทุนของสนิคา้
และค่าใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้งการแขง่ขนัและปัจจยัอื่นๆ 

3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย  (Place) ดา้นสถานทีใ่หบ้รกิารในส่วนแรก คอื การเลอืก
ทาํเลทีต่ ัง้(Location) ตําแหน่งทาํเลทีต่ ัง้ของหน่วยธุรกจิมคีวามสาํคญัมากโดยเฉพาะในธุรกจิบรกิาร
ทีผู่บ้รโิภคตอ้งไปรบับรกิารจากผูใ้หบ้รกิารในสถานทีท่ีผู่ใ้หบ้รกิารจดัไว ้เพราะทาํเลทีต่ ัง้ทีเ่ลอืกเป็น
ตวักําหนดกลุ่มผูบ้รโิภคทีจ่ะเขา้มาใหบ้รกิาร ดงันัน้สถานทีใ่หบ้รกิารตอ้งสามารถครอบคลุมพืน้ทีใ่น
การใหบ้รกิารกลุ่มเป้าหมายใหไ้ดม้ากทีสุ่ดและคาํนึงถงึทาํเลทีต่ ัง้ของคู่แขง่ขนัดว้ย โดยความสาํคญั
ของทาํเลทีต่ ัง้จะมคีวามสาํคญัมากน้อยแตกต่างกนัไปตามลกัษณะเฉพาะของธุรกจิบรกิารแต่ละ
ประเภทในส่วนของช่องทางการจดัจาํหน่าย  (Channels) การกําหนดช่องทางการจดัจาํหน่ายตอ้ง
คาํนึงองคป์ระกอบ  3 ส่วน อนัไดแ้ก่ ลกัษณะของการบรกิาร ความจาํเป็นในการใชค้นกลางในการ
จาํหน่าย และลกูคา้เป้าหมายของธุรกจิบรกิารนัน้ 

4. การส่งเสรมิทางการตลาด  (Promotion) เป็นเครือ่งมอืหนึ่งทีม่คีวามสาํคญัในการ
ตดิต่อสื่อสารเกีย่วกบัขอ้มลูของผูใ้หบ้รกิารและผูใ้ชบ้รกิารโดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อแจง้ขา่วสารการ
รบัส่งขอ้มลูหรอืการชกัจงูใหเ้กดิทศันคตแิละพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโดยพจิารณาถงึ
ความเหมาะสมกบัลกูคา้โดยเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการสื่อสารการตลาดบรกิารในการส่งเสรมิทาง
การตลาดอาจทาํได ้4 แบบดว้ยกนั ซึง่เรยีกว่าส่วนผสมการส่งเสรมิการตลาด  (Promotion Mix) หรอื
ส่วนประสมในการตดิต่อสื่อสาร (Communication Mix) ประกอบไปดว้ย 

4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นการตดิต่อสื่อสารแบบไมใ่ชบุ้คคล แต่จะตดิต่อ
แบบผ่านสื่อต่างๆและผูอุ้ปถมัภร์ายการตอ้งเสยีค่าใชจ้า่ยในการโฆษณาทีผ่่านสื่อต่างๆ เช่น 
หนงัสอืพมิพ ์วทิยโุทรทศัน์ ป้ายโฆษณา การโฆษณาในโรงภาพยนตร ์เป็นตน้ 

4.2 การขายโดยใชพ้นกังาน  (Personal Selling) เป็นการตดิต่อสื่อสารทางตรง
แบบเผชญิหน้าระหว่างผูข้ายและลกูคา้ทีม่อีํานาจซือ้ซึง่เป็นการขายโดยใชพ้นกังานขาย 

4.3 การส่งเสรมิการขาย  (Sales Promotion) เป็นเครือ่งมอืหรอืกจิกรรมทาง
การตลาดทีก่ระทาํการอยา่งต่อเนื่องนอกเหนือจากการขายโดยใชพ้นกังานการโฆษณาและการ
ประชาสมัพนัธท์ีช่่วยกระตุน้ความสนใจในการใชบ้รกิารของลกูคา้ 

4.4 การประชาสมัพนัธ์  (Publicity and Public Relation) เป็นแผนงานการ
นําเสนออยา่งต่อเนื่องเพื่อชกัจงูกลุ่มสาธารณะใหเ้กดิความคดิเหน็หรอืทศันคตทิีด่ต่ีอองคก์ร
ตลอดจนสรา้งภาพลกัษณ์และความเขา้ใจอนัดรีะหว่างธุรกจิกบัลกูคา้กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

5. บุคคล (People) หรอืพนกังาน (Employee) หมายถงึ บุคคลทีท่าํหน้าทีร่บัผดิชอบ
ในการตดิต่อกบัลกูคา้ และการแสวงหาลกูคา้การเสนอขายเพื่อกระตุน้ใหล้กูคา้เกดิความตัง้ใจซือ้
และตดัสนิใจซือ้ 
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6. สรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ  (Physical Evidence and Presentation) 
โดยพยายามสรา้งคุณภาพโดยรวม  (Total Quality Management: TQM) หรอืตอ้งแสดงใหเ้หน็
คุณภาพของบรกิารโดยผ่านการใชห้ลกัฐานทีม่องเหน็และวดัได ้เช่น ธุรกจิโรงภาพยนตรต์อ้งพฒันา
ลกัษณะทางกายภาพและรปูแบบการใหบ้รกิารเพื่อสรา้งคุณค่าใหก้บัลกูคา้  (Customer-value 
Proposition) ไมว่่าจะเป็นดา้นความสะอาดความรวดเรว็ในการจาํหน่ายตัว๋หรอืคุณประโยชน์อื่น 

7. กระบวนการ (Process) เป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัระเบยีบวธิกีารและงานทีป่ฏบิตัิ
ในดา้นการบรกิารทีนํ่าเสนอกบัลกูคา้เพื่อส่งมอบการใหบ้รกิารอยา่งถูกตอ้งรวดเรว็และทาํใหล้กูคา้
เกดิความประทบัใจ 

จากการรวบรวมแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎดีา้นส่วนประสมทางการตลาด 
7P ผูว้จิยัสามารถ สรปุไดว้่าส่วนประสมทางการตลาด  7P หมายถงึ การนําเครือ่งมอืทางการตลาด
มาประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินงานทางธุรกจิ ซึง่ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร ได้
นําส่วนประสมทางการตลาด  7P มาประยกุตใ์ชเ้พื่อพฒันาการผลติภณัฑแ์ละบรกิารของธนาคาร
อนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร ใหต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  เกดิ
ความประทบัใจและความพงึพอใจสงูสุด ผูว้จิยัจงึนําส่วนประสมทางการตลาดมาใชใ้นการวจิยัครัง้นี้ 
โดยมสี่วนประกอบทัง้หมด  7 ดา้นคอื ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้น
การส่งเสรมิทางการตลาด ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 

ดา้นผลติภณัฑ์  (Product) หมายถงึ ผลติภณัฑท์างการเงนิและการบรกิารของธนาคาร
อนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ใน
การทาํธุรกรรมทุกรปูแบบ 

ดา้นราคา (Price) หมายถงึ มลูค่าในรปูแบบทีเ่ป็นตวัเงนิที่ ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ตอ้งชาํระ
เป็นค่าบรกิารในการใชบ้รกิาร รวมถงึอตัราดอกเบีย้ประเภทต่างๆ ของ ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์
สาขากรงุเทพมหานคร 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  (Place) หมายถงึ สถานทีใ่นการนําเสนอผลติภณัฑท์างการ
เงนิและการบรกิาร สาํหรบังานวจิยัน้ีหมายถงึ ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร 
เบอรโ์ทรศพัท ์และเวบ็ไซดธ์นาคาร 

ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ( Promotion) หมายถงึ กจิกรรมทีธ่นาคารนํามาใชก้ระตุน้
ความตอ้งการในตวัผลติภณัฑท์างการเงนิและการบรกิาร ผ่านสื่อต่างๆ รวมถงึเครือ่งมอืในการ
ตดิต่อสื่อสารกบัลกูคา้โดยมจีดุประสงคใ์นการชกัจงู และการจดักจิกรรมรว่มกบัองคก์รต่างๆ เพื่อ
กระตุน้ใหล้กูคา้เกดิทศันคตทิีด่แีละการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขา
กรงุเทพมหานคร 

ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร (People) หมายถงึ บุคคลากรของ ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์
สาขากรงุเทพมหานคร ทีม่คีวามรูค้วามสามารถ การแต่งกายสุภาพ มคีวามน่าเชื่อถอื และมคีวาม
เตม็ใจในการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ 
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ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  (Physical Evidence and Presentation) หมายถงึสิง่แวดลอ้ม
หรอืปัจจยัใดๆ ของ ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร ทีล่กูคา้สามารถจบัตอ้งได้
และสรา้งความสะดวกสบายหรอืบรรยากาศทีด่ใีนสถานทีใ่หบ้รกิาร 

ดา้นกระบวนการ (Process) หมายถงึ ขัน้ตอนในการบรกิารลกูคา้ ของธนาคารอนิเดยีนโอ
เวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานครทีม่ปีระสทิธภิาพ รวดเรว็ และสมบรูณ์แบบ 

ผูว้จิยัไดนํ้าทฤษฎแีละแนวคดิ ส่วนประสมทางการตลาด ขา้งตน้มาใชใ้นการกําหนดกรอบ
แนวความคดิ ส่วนประสมทางการตลาด ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขา
กรงุเทพมหานคร ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑด์า้นราคาดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายดา้นการ
ส่งเสรมิทางการตลาดดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ เพื่อการออก
แบบสอบถามทีด่ ีเนื่องจากผูว้จิยัเหน็ว่าส่วนประสมทางการตลาดเป็นปัจจยัทีม่ ีผลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร 

 
3.  แนวความคิดเก่ียวกบัทศันคติ 

ความหมายของทศันคติ (Attitudes) 
ทศันคต ิ(Attitude) คอืการแสดงออกของความรูส้กึซึง่เกดิจากการเรยีนรูท้ีม่ต่ีอสิง่เรา้ต่างๆ

ซึง่ประเมนิผลออกมาในลกัษณะของความชอบหรอืไมช่อบความพงึพอใจหรอืไมพ่งึพอใจในสิง่ต่างๆ 
นกัจติวทิยาและหรอืนกัวชิาการหลายท่านจงึไดก้ําหนดความหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัทศันคติ

ไวม้ากมายและหลากหลายซึง่จะแตกต่างกนัตามความเชื่อ ทฤษฎขีองแต่ละท่านสามารถสรปุไดด้งันี้ 
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2550: 188) กล่าวว่า ทศันคตหิมายถงึความโน้มเอยีงทีจ่ะเรยีนรูเ้พื่อให้

มพีฤตกิรรมทีส่อดคลอ้งกบัลกัษณะทีพ่งึพอใจหรอืไมพ่งึพอใจทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง  (Schiffman; & 
Kanuk.  2000: 657) หรอือาจหมายถงึการแสดงความรูส้กึภายในทีส่ะทอ้นว่าบุคคลมคีวามโน้ม
เอยีงพอใจหรอืไมพ่อใจต่อบางสิง่เนื่องจากเป็นผลของกระบวนการทางจติวทิยา ทศันคตไิมส่ามารถ
สงัเกตเหน็ไดโ้ดยตรงแต่ตอ้งแสดงว่าบุคคลกล่าวถงึอะไรหรอืทาํอะไร 

เสร ีวงษ์มณฑา  (2542: 41) ไดใ้หค้วามหมายว่า ทศันคต ิหมายถงึ การประเมนิความ
พอใจหรอืไมพ่อใจความรูส้กึและท่าทคีวามรูส้กึทีค่นเรามต่ีอความคดิหรอืสิง่ใดสิง่หนึ่งทศันคตเิป็น
สิง่ทีจ่ะนํามาซึง่การปฏบิตัขิองผูบ้รโิภค 

สิง่ทีจ่ะเขา้มากําหนดทศันคติ  (Attitude) ม ี 3 ประการคอื  (1)ความรู้ (2)ความรูส้กึ  
(3)แนวโน้มของนิสยัหรอืความพรอ้มทีจ่ะกระทาํ  (Rediness to Act) ทัง้สามประการน้ีเป็นสิง่ที่
นกัการตลาดพยายามจะเปลีย่นแปลงโดยผูบ้รโิภคคนใดทีม่ทีศันคตทิีด่ต่ีอสนิคา้เรากพ็ยายามรกัษา
เอาไวแ้ต่ถา้ผูบ้รโิภคคนใดมทีศันคตทิีไ่มด่ต่ีอสนิคา้เราเรากพ็ยายามจะเปลีย่นทศันคตขิองเขาให้
ชอบสนิคา้ของเราในทีสุ่ด 

โบวี่ ฮุสตนัและทรลิ  (Bovee; Houston & Thrill.  1995: 121) ทศันคต ิหมายถงึ ความ
โน้มเอยีงในดา้นบวก  (Positive) หรอืความโน้มเอยีงในดา้นลบ  (Negative Inclination) ของบุคคลที่
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มต่ีอสนิคา้บุคคลสถานทีแ่นวคดิหรอืประเดน็ต่างๆซึง่ทศันคตมิคีวามสาํคญัมากต่อนกัการตลาด
เพราะทศันคตมิคีวามสมัพนัธต่์อกระบวนการซือ้และการกระทาํการซือ้ของผูบ้รโิภคทัง้หลาย 

ศุภร เสรรีตัน์ (2540: 171) ทศันคต ิหมายถงึ ความโน้มเอยีงทีเ่กดิจากการเรยีนรูท้ีนํ่าไปสู่
พฤตกิรรมทีต่รงกบัวถิทีางทีช่อบหรอืไมช่อบของสิง่ใดๆ  บุคคลไดร้บั (Schiffman; & Kanuk.  2000: 
657) หรอืหมายถงึแนวโน้มทีเ่กดิจากการเรยีนรูท้ีจ่ะตอบสนองหรอืทศันคตคิอืการเรยีนรูแ้ละ
ประมวลของความเชื่อทีค่่อนขา้งมัน่คงเกีย่วกบัสิง่ใดหรอืสถานการณ์ทีก่ําหนดทีบุ่คคลมต่ีอการ
ปฏบิตัต่ิอในลกัษณะทีพ่อใจ  (Rokeach.  1968: 112) นอกจากนี้ทศันคตยิงัหมายถงึ วธิกีารทีบุ่คคล
คดิหรอืรูส้กึเกีย่วกบับางสิง่บางอยา่งไดส้าํหรบัในแงข่องฝ่ายทีว่่าดว้ยความเขา้ใจ  (Cognitive Point 
of View) จะมกีารมองทศันคตวิ่าเป็นการแสดงถงึการจดัการขององคป์ระกอบของความเขา้ใจหรอื
ความรูส้กึส่วนฝ่ายทีว่่าดว้ยการจงูใจ  (Motivational Point of View) จะมองทศันคตวิ่าเป็นสภาวะ
ของความพรอ้มสาํหรบัการกระตุน้ของแรงจงูใจทศันคตใินทีน่ี้จะเกีย่วขอ้งกบัการรบัรูแ้ละแรงจงูใจ 

ลกัษณะของทศันคติและโมเดลองคป์ระกอบทศันคติ 3 ประการ 
เสร ีวงษ์มณฑา  (2542: 106) ไดใ้หค้วามหมายว่าทศันคต ิหมายถงึความโน้มเอยีงที่

เรยีนรูเ้พื่อใหม้พีฤตกิรรมทีส่อดคลอ้งกบัลกัษณะทีพ่งึพอใจหรอืไมพ่งึพอใจทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง 
(Schiffman; & Kanuk.  1994: 489) หรอือาจหมายถงึการแสดงความรูส้กึภายในทีส่ะทอ้นว่าบุคคล
มคีวามโน้มเอยีงพอใจหรอืไมพ่อใจต่อบางสิง่เนื่องจากเป็นผลของกระบวนการทางจติวทิยาทศันคติ
ไมส่ามารถสงัเกตเหน็ไดโ้ดยตรงแต่ตอ้งแสดงว่าบุคคลกล่าวถงึอะไรหรอืทาํอะไร 

คาํว่า  Attitude ภาษาไทยมคีาํหลายคาํ เช่น ทศันคต ิเจตคต ิท่าทคีวามรูส้กึ แต่
ความหมายของศพัทค์อื ความพรอ้มทีจ่ะปฏบิตัิ  (Readiness to Act) ถา้เรามที่าทคีวามรูส้กึหรอื
ทศันคตใินเชงิบวกเรายอ่มปฏบิตัอิอกมาในทางบวก แต่ถา้เรามที่าทคีวามรูส้กึในเชงิลบเรากป็ฏบิตัิ
ออกมาในทางลบ ทศันคตจิงึมลีกัษณะ 2 ลกัษณะ คอื 

ก. ทศันคตเิชงิบวก  (Positive Attitude) ทาํใหเ้กดิการปฏบิตัอิอกมาในทางบวก (Act 
Positively) 

ข. ทศันคตเิชงิลบ (Negative Attitude) ทาํใหเ้กดิการปฏบิตัอิอกมาในทางลบ  (Act 
Negatively) 

พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดจากทศันคติ 
เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 106) ไดร้ะบุว่าพฤตกิรรมของมนุษยเ์กดิจากทศันคตซิึง่มขี ัน้ตอน

ดงันี้ 
K = Knowledge เป็นการเกดิความรู ้เช่น ทราบไหมว่าสนิคา้ตวันี้ขายทีใ่ด ภาพยนตรเ์รือ่ง

นี้ฉายทีใ่ด เป็นตน้ เมือ่เราทราบแลว้ขัน้ต่อไปของพฤตกิรรมคอื 
A = Attitude เป็นการเกดิทศันคตเิมือ่เกดิความรูใ้นขัน้ต่อมาจะเกดิความรูส้กึชอบหรอืไม่

ชอบทราบแลว้ชอบหรอืไม ่เช่น ทราบว่านกัรอ้งดงัจะมารอ้งเพลงชอบหรอืไม ่เป็นตน้ ซึง่ความรู้  
(Knowledge)  และทศันคต ิ(Attitudes) จะส่งผลไปทีก่ารกระทาํ (Practice) 
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P = Practice เป็นการเกดิการกระทาํหลงัจากทีเ่กดิความรูแ้ละทศันคตแิลว้กจ็ะเกดิการ
กระทาํ เช่น ไปซือ้ตัว๋เพื่อดภูาพยนตรห์รอืคอนเสริต์ เป็นตน้ 

1. ทศันคตทิีม่ต่ีอสิง่หนึ่ง คาํว่าสิง่หนึ่ง  (Object) ในความหมายของทศันคตทิีมุ่ง่สู่
ผูบ้รโิภคจะสามารถตคีวามอยา่งกวา้งว่าประกอบดว้ย แนวความคดิการบรโิภคเฉพาะอยา่งหรอื
แนวความคดิทีส่มัพนัธก์บัการตลาด เช่น ผลติภณัฑ ์ชนิดของผลติภณัฑ ์ตราสนิคา้ บรกิาร ความ
เป็นเจา้ของ การใชผ้ลติภณัฑ ์การโฆษณา ราคา สื่อกลาง หรอืผูค้า้ปลกี เป็นตน้ 

2. ทศันคตเิป็นเรือ่งของสิง่สะสมในสมองทีไ่ดเ้รยีนรูม้า  (Attitudes Are a Learned 
Predisposition) สิง่ทีส่มองสะสม ไดแ้ก่ ความรู ้ความเชื่อ ค่านิยม มกีารตกลงกนัว่าทศันคตมิกีาร
เรยีนรูไ้ดซ้ึง่หมายความว่า ทศันคตเิกีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการเรยีนรูเ้ป็นผลจากประสบการณ์
โดยตรงเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากบุคคลอื่นและการเปิดรบัจากสื่อมวลชน 

3. ทศันคตไิมเ่ปลีย่นแปลงมแีนวโน้มจะคงเสน้คงวา  (Attitudes Have a Consistency) 
คอืทศันคตใินทุกๆเรือ่งทีม่คีวามสอดคลอ้งกนัเป็นไปในทางเดยีวกนั เช่น ถา้เชื่อเรือ่งความอสิรเสรกี็
จะไมช่อบใหใ้ครบงัคบัและเมือ่ใดกต็ามทีท่ศันคตเิกดิความไมส่อดคลอ้งกนัเขาจะเกดิความหงดุหงดิ 
ถา้ไมเ่กดิความหงดุหงดิพฤตกิรรมกบัทศันคตติอ้งสอดคลอ้งกนัและมผีลต่อจติใจมาก ลกัษณะของ
ทศันคตกิค็อืความสอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมทีแ่สดงออก แมว้่าจะมแีนวโน้มคงทีแ่ต่ทศันคตไิม่
จาํเป็นตอ้งถาวรเสมอไปสามารถจะเปลีย่นแปลงได ้

4. ทศันคตเิกดิขึน้ภายใตส้ภาวะแวดลอ้ม  (Attitudes Occur Within a Situation) 
ทศันคตเิกดิขึน้ภายใตเ้หตุการณ์และสถานการณ์ทีส่ ิง่แวดลอ้มถูกกระทบโดยสถานการณ์
สถานการณ์ (Situation) หมายถงึเหตุการณ์หรอืโอกาสซึง่มลีกัษณะเฉพาะดา้น เวลามอีทิธพิลต่อ
ความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตแิละพฤตกิรรมสถานการณ์เฉพาะอยา่งอาจเป็นสาเหตุทาํใหผู้บ้รโิภคมี
พฤตกิรรมทีไ่มส่อดคลอ้งกบัทศันคตกิไ็ด้ 

โมเดลโครงสรา้งทศันคติ (Structural Model of Attitudes) การแสดงความสมัพนัธร์ะหว่าง
ทศันคต ิความรูส้กึและพฤตกิรรม นกัจติวทิยาไดส้รา้งโมเดลเพื่อศกึษาถงึโครงสรา้งของทศันคตกิาร
กําหนดส่วนประกอบของทศันคตเิพื่อจะอธบิายพฤตกิรรมทีค่าดคะเน โมเดลทศันคตทิีส่าํคญัมี
หลากหลายประการแต่ละโมเดลมทีศันคตทิีแ่ตกต่างกนัเกีย่วกบัส่วนประกอบของทศันคตแิละวธิกีาร
ซึง่ส่วนต่างๆเหล่านี้มกีารจดัหรอืมคีวามสมัพนัธร์ะหว่างกนัโดยรายละเอยีดดงันี้ 
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ภาพประกอบ 3 โมเดลองคป์ระกอบทศันคต ิ3 ประการ (Tricomponent Attitude Model) 
 

ทีม่า: Schiffman& Kanuk.  (1994).  Consumer behavior.  p. 490. 
 

โมเดลทศันคตซิึง่ประกอบดว้ย 3 ส่วนคอื 
1. ส่วนของความเขา้ใจ  (Cognitive Component) หมายถงึ ส่วนหน่ึงของโมเดล

องคป์ระกอบทศันคติ  3 ประการซึง่แสดงถงึความรู้  (Knowledge) การรบัรู้ (Perception) และความ
เชื่อถอื (Beliefs) ซึง่ผูบ้รโิภคมต่ีอความคดิหรอืสิง่ใดสิง่หนึ่ง ชฟิแมนและคานุก  (Schiffman; & 
Kanuk.  1994: 489) ส่วนของความเขา้ใจเป็นส่วนประกอบส่วนแรก คอื ความรูแ้ละการรบัรูท้ีไ่ดร้บั
จากการประสมกบัประสบการณ์โดยตรงต่อทศันคตแิละขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจากหลายแหล่งขอ้มลู
ความรูน้ี้และผลกระทบต่อการรบัรูจ้ะกําหนดความเชื่อถอื (Beliefs) ซึง่หมายถงึสภาพดา้นจติใจซึง่
สะทอ้นความรูเ้ฉพาะอยา่งของบุคคลและมกีารประเมนิเกีย่วกบัความคดิหรอืสิง่ใดสิง่หนึ่งซึง่กค็อื
การทีผู่บ้รโิภคมทีศันคตต่ิอสิง่หนึ่งคุณสมบตัขิองสิง่หนึ่งหรอืพฤตกิรรมเฉพาะอยา่งจะนําไปสู่ผลลพัธ์
เฉพาะอยา่ง 

2. ส่วนของความรูส้กึ  (Affective Component) หมายถงึ หนึ่งในส่วนของโมเดล ทีม่ ี
องคป์ระกอบทศันคติ  3 ประการซึง่สะทอ้นถงึอารมณ์  (Emotion) หรอืความรูส้กึ  (Feeling) ของ
ผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอความคดิหรอืสิง่ใดสิง่หนึ่ง ชฟิแมนและคานุก  (Schiffman; & Kanuk.  1994: 489) 
ส่วนของอารมณ์และความรูส้กึมกีารคน้พบโดยผูว้จิยัผูบ้รโิภคซึง่มกีารประเมนิผลเบือ้งตน้โดย
ธรรมชาตซิึง่มกีารคน้พบโดยการวจิยัผูบ้รโิภคดว้ยการประเมนิทศันคตต่ิอสิง่ใดสิง่หนึ่งโดยการให้
คะแนนความพงึพอใจหรอืไมพ่งึพอใจ ดหีรอืเลว เหน็ดว้ยหรอืไมเ่หน็ดว้ย การวจิยัไดร้ะบุว่า สภาพ
อารมณ์จะสามารถเพิม่ประสบการณ์ดา้นบวกหรอืลบซึง่ประสบการณ์จะมผีลกระทบดา้นจติใจและวธิี
ซึง่บุคคลปฏบิตักิารใชก้ารวดัการประเมนิผลถงึทศันคตต่ิอสิง่ใดสิง่หนึ่งโดยอาศยัเกณฑด์ี -เลวยนิดี-
ไมย่นิด ี

3. ส่วนของพฤตกิรรม  (Conative Component หรอื Behavior หรอื Doing) หมายถงึ การ
สะทอ้นถงึความน่าจะเป็นหรอืแนวโน้มทีจ่ะมพีฤตกิรรมของผูบ้รโิภคดว้ยวธิใีดวธิหีนึ่งต่อทศันคตทิีม่ ี
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ต่อสิง่ใดสิง่หนึ่งหรอือาจหมายถงึความตัง้ใจทีจ่ะซือ้  (Intention to Buy) ชฟิแมนและคานุก  
(Schiffman; &   Kanuk.  1994: 489) จากความหมายน้ีส่วนของพฤตกิรรมจะรวมถงึพฤตกิรรมที่
เกดิขึน้รวมทัง้พฤตกิรรมและความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภคดว้ยคะแนนความตัง้ใจของผูซ้ือ้สามารถ
นําไปใชเ้พื่อประเมนิความน่าจะเป็นของการซือ้ผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภคหรอืพฤตกิรรมอยา่งใดอยา่ง
หนึ่ง 

โมเดลองคป์ระกอบทศันคติ  3 ประการ (Tricomponent Attitude Model) หมายถงึโมเดล
ทศันคตซิึง่ประกอบดว้ย  3 ส่วนคอื (1) ส่วนของความเขา้ใจ  (Cognitive) หรอืความรู้ (Knowledge) 
(2) ส่วนของความรูส้กึ  (Affective หรอื Feeling Learning) (3) ส่วนของพฤตกิรรม  (Conative หรอื 
Doing หรอื Behavior) (Schiffman; & Kanuk.  1994: 489) 

การเปล่ียนแปลงทศันคติ (Attitude Change) 
เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 110) ทศันคตขิองบุคคลจะเปลีย่นแปลงไดโ้ดยไดร้บัอทิธพิลจาก

ประสบการณ์ตรงครอบครวัเพื่อนและเครือ่งมอืการตลาดของนกัการตลาดซึง่จะตอ้งพจิารณาถงึการ
จงูใจขัน้พืน้ฐาน (Basic Motivation) ของมนุษยซ์ึง่หน้าทีก่ารจงูใจขัน้พืน้ฐาน  (Basic Motivation 
Function) ประกอบดว้ย 

1. หน้าทีใ่นการสรา้งผลประโยชน์  (Utilitarian Function) เป็นการเปลีย่นแปลง
ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเพราะประโยชน์ของตราสนิคา้ทีม่ต่ีอผูบ้รโิภคการใชเ้ครือ่งมอืการสื่อสาร
การตลาดโดยเฉพาะการส่งเสรมิการขาย  (Sales Promotion) เช่น ลดแลกแจกแถม ชงิโชค เป็นตน้ 
เครือ่งมอืเหล่านี้ถอืว่าใหป้ระโยชน์โดยตรงกบัผูบ้รโิภค 

2. หน้าทีใ่นการป้องกนัความเป็นตวัเอง  (The Ego – Defensive Function) เป็นการ
เปลีย่นแปลงทศันคตโิดยชีถ้งึความภาคภมูใิจสถานะของบุคคลหรอืภาพพจน์ส่วนตวั 

3. หน้าทีใ่นการแสดงค่านิยมส่วนตวั  (The Value – Expressive Function) เป็นการ
เปลีย่นแปลงทศันคตโิดยชีถ้งึค่านิยมในเรือ่งใดเรือ่งหนึ่งค่านิยมและรปูแบบการดาํรงชวีติของ
ผูบ้รโิภคตลอดจนบุคลกิภาพของสนิคา้ทีบ่่งชีถ้งึบุคลกิภาพของผูบ้รโิภค 

4. หน้าทีใ่นการใหค้วามรู้  (The Knowledge Function) เป็นการเปลีย่นแปลงทศันคติ
โดยการใหค้วามรูแ้ละความเขา้ใจกบัผูบ้รโิภค ตวัอยา่งเช่น ไทยทาํ ไทยใช ้ไทยเจรญิ การชีว้่าการ
ใชส้นิคา้ไทยทาํใหป้ระเทศไทยสามารถแกปั้ญหาการขาดดุลทางการคา้และวกิฤตกิารณ์ทาง
เศรษฐกจิได ้

5. การรวมหลายหน้าที่  (Combining Several Functions) เป็นการเปลีย่นแปลง
ทศันคตโิดยชีถ้งึการจงูใจผูบ้รโิภคหลายประการรว่มกนั เช่น ชีถ้งึผลประโยชน์ทีผู่บ้รโิภคจะไดร้บั ชี้
ถงึสถานะของผูใ้ชผ้ลติภณัฑ ์ชีถ้งึค่านิยมในสนิคา้และหรอืชีถ้งึการใหค้วามรูค้วามเขา้ใจกบัผูบ้รโิภค
ในดา้นต่างๆ เป็นตน้ 

จากการศกึษาแนวคดิทฤษฎขีองนกัจติวทิยาและหรอืนกัวชิาการหลายท่านความหมาย
ขา้งตน้ ผูว้จิยัสามารถสรปุไดว้่า ทศันคต ิหมายถงึ ผลของความสมัพนัธร์ะหว่างความรูส้กึ ความเชื่อ
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และความรูข้องบุคคลกบัแนวโน้มทีจ่ะมพีฤตกิรรมโตต้อบในทางใดทางหน่ึงต่อเป้าหมายของทศันคติ
โดยเป็นความรูส้กึในดา้นบวกหรอืดา้นลบต่อสิง่ใดสิง่หนึ่งซึง่ผูรู้ส้กึสามารถบอกไดว้่าเหน็ดว้ยหรอืไม่
เหน็ดว้ย จะเหน็ไดว้่า ทศันคต ิประกอบดว้ยความคดิทีม่ผีลต่ออารมณ์และแสดงความรูส้กึว่าชอบ
หรอืไมช่อบ ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารหรอืไมเ่ลอืกใชบ้รกิาร เป็นตน้ 

ดงันัน้สาํหรบังานวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดนํ้าทฤษฎแีละแนวคดิดา้นทศันคตดิงักล่าวมาแลว้
ขา้งตน้มาประยกุตใ์ชใ้นการกําหนดกรอบแนวความคดิทศันคตขิอง ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยธนาคาร
อนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร  และเพื่อการออกแบบสอบถามซึง่แนวความคดิทศันคติ
ประกอบดว้ย 3 ดา้น คอื ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรูส้กึ และดา้นพฤตกิรรม เนื่องจากผูว้จิยัเหน็ว่า
ทศันคตเิป็นปัจจยัอกีปัจจยัหน่ึงทีม่คีวามสาํคญั และเป็นปัจจยัทีม่ ี ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร 

 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 

การตดัสนิใจ (Decision Making) เป็นขัน้ตอนหน่ึงของกระบวนการในการเลอืกทีจ่ะทาํสิง่
ใดสิง่หนึ่งจากทางเลอืกต่างๆทีม่อียูข่องผูบ้รโิภคผูว้จิยัไดท้าํการศกึษาและเกบ็รวบรวมเอกสารที่
เกีย่วขอ้งกบักระบวนการตดัสนิใจซือ้โดยมผีูใ้หค้วามหมายของกระบวนการตดัสนิใจซือ้ไวด้งัต่อไปนี้ 

ฉตัยาพร เสมอใจ (2549) อธบิายว่า การตดัสนิใจ (Decision Making) เป็นกระบวนการใน
การเลอืกทีจ่ะทาํสิง่ใดสิง่หนึ่งจากทางเลอืกต่างๆทีม่อียูซ่ึง่ผูบ้รโิภคมกัจะตอ้งตดัสนิใจในทางเลอืก
ต่างๆของสนิคา้และบรกิารอยูเ่สมอๆ 

กรฟิฟิทส์ (Griffiths.  1959: 104) กล่าวว่า การตดัสนิใจเป็นการศกึษาทางเลอืกทางการ
ปฏบิตัโิดยการคดิเลอืกทางเลอืกทีแ่ตกต่างกนั 

คอตเลอร ์(Kotler.  1997: 192) ไดใ้หแ้นวคดิเกีย่วกบัทฤษฎกีระบวนการตดัสนิใจซือ้ของ
ผูบ้รโิภค (Buyer Decision Process) ประกอบไปดว้ย 5 ขัน้ตอนคอื การตระหนกัถงึความตอ้งการ 
การเสาะหาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 กระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 
 

ทีม่า: Philip Kotler.  (1997).  Principles of Marketing.  p. 192. 
 

การเสาะ 
แสวงหา
ขา่วสาร 

การตระหนกั 
ถงึความ
ตอ้งการ 

พฤตกิรรม 
หลงัการซือ้ 

การ
ประเมนิ 
ทางเลอืก 

การตดัสนิใจ 
ซือ้ 
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การตระหนกัถงึความตอ้งการ  (Need Recognition) หมายถงึ การทีผู่บ้รโิภคตระหนกัถงึ
ปัญหาหรอืความตอ้งการของตนเองเมือ่ผูซ้ือ้รบัรูถ้งึความแตกต่างระหว่างสภาวะทีแ่ทจ้รงิ (Actual 
State) ของตนเองและสภาวะทีป่รารถนา  (Desired State) ความตอ้งการถูกกระตุน้จากสิง่กระตุน้
ภายใน (Internal Stimuli) ความตอ้งการยงัเกดิจากการกระตุน้จากสิง่กระตุน้ภายนอก  (External 
Stimuli) ทีเ่พิม่ขึน้จนถงึระดบัทีส่งูพอทีจ่ะกลายเป็นแรงขบัดนัความตอ้งการ 

การเสาะหาขอ้มลู (Information Search) หมายถงึ การทีผู่บ้รโิภคสามารถหาหรอืรบัขอ้มลู
ของผลติภณัฑส์นิคา้หรอืบรกิารจากหลายแหล่ง เช่น จากแหล่งบุคคล จากแหล่งพาณชิย ์จากแหล่ง
สาธารณะ และจากประสบการณ์ของผูบ้รโิภคเอง เป็นตน้ 

การประเมนิทางเลอืก (Alternative Evaluation) หมายถงึ วธิกีารทีผู่บ้รโิภคใชข้อ้มลูทีม่อียู่
นํามาประเมนิสิง่ทีต่อ้งการซือ้ในกลุ่มทีไ่ดเ้ลอืกไวแ้ลว้โดยผูบ้รโิภคจะไมใ่ชก้ระบวนการประเมนิ
งา่ยๆ เพยีงกระบวนการเดยีวในสถานการณ์การซือ้ทุกสถานการณ์ 

การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) หมายถงึ การทีผู่บ้รโิภคจะจดัลาํดบัความชอบสิง่ที่
ตอ้งการซือ้จนกระทัง้เกดิความตอ้งการซือ้  (Intention) และเกดิการตดัสนิใจซือ้ซึง่อาจถูกคัน่กลาง
ดว้ยทศันคตขิองผูอ้ื่นและจากปัจจยัของสถานการณ์ทีค่าดไมถ่งึ 

พฤตกิรรมหลงัการซือ้  (Post Purchase Behavior) หมายถงึ ความพงึพอใจหรอืไมพ่อใจ
หลงัจากทีผู่บ้รโิภคไดซ้ือ้สิง่ทีต่อ้งการหรอืความคุม้ค่ากบัการคาดหวงัของผูบ้รโิภคทีห่วงัว่าจะไดร้บั
จากการตดัสนิใจซือ้ก่อใหเ้กดิความประทบัใจต่อสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ 

อดุลย ์จาตุรงคกุล  (2545) กล่าวว่า นกัวชิาการหลายท่านไดท้าํการศกึษาเกีย่วกบั
พฤตกิรรมกบักระบวนการตดัสนิใจและพบว่าเป็นการแกไ้ขปัญหาโดยการแกไ้ขปัญหาของผูบ้รโิภค
นัน้เป็นการชัง่น้ําหนกัและประเมนิลกัษณะของผลติภณัฑห์รอืบรกิารเรยีกว่าเป็นการตดัสนิใจโดยใช้
เหตุผลแต่บางครัง้การตดัสนิใจกม็กัเกดิจากอารมณ์ดงันัน้การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑห์รอืบรกิารจงึ
มกัเป็นไปในรปูการผสมระหว่างเหตุผลและอารมณ์ 

อดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล  (2546) กล่าวถงึกระบวนการตดัสนิใจซือ้ว่าเป็น
ลาํดบัการกระทาํซึง่ต่อเนื่องกนัไปจนสาํเรจ็ ณ ระดบัหนึ่งก่อนหน้าทีผู่บ้รโิภคจะมอีาการแสดง
ออกไปในการซือ้โดยจะมกีระบวนการตดัสนิใจเป็นลาํดบัขัน้ตอน ดงันี้ 

1. การเลง็เหน็ปัญหาหรอืตระหนกัถงึความตอ้งการ  (Need Recognition) เป็นการ
ประเมนิความแตกต่างระหว่างสิง่ทีป่รารถนา  (Desired State of Affairs) กบัสภาพทีแ่ทจ้รงิ  (Actual 
State of Affairs) อยา่งมากพอจนทาํใหเ้กดิการเรา้และทาํใหก้ระบวนการตดัสนิใจเกดิขึน้ 

2. การเสาะแสวงหาขอ้มลู  (Search for Information) เป็นการเสาะแสวงหาขา่วสารที่
ตนเกบ็รกัษาไวใ้นหน่วยความทรงจาํหรอืหาขา่วสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจจากสิง่แวดลอ้มซึง่
เป็นการเสาะแสวงหาขา่วสารจากแหล่งภายนอก 

3. การประเมนิค่าทางเลอืกก่อนซือ้  (Pre-Purchase Alternative Evaluation) เป็นการ
ประเมนิผลทางเลอืกในแงข่องผลประโยชน์ทีค่าดว่าจะไดร้บัและทาํใหก้ารเลอืกทางเลอืกทีต่นชอบ
ลดน้อยลงและงา่ยต่อการตดัสนิใจ 
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4. การซือ้ (Purchase) เป็นการไดม้าซึง่ทางเลอืกทีช่อบหรอืสิง่ทดแทนทีย่อมรบัได ้
5. การบรโิภคหรอือุปโภค  (Consumption) เป็นการอุปโภคบรโิภคผลติภณัฑห์รอื

บรกิารทีเ่ลอืกซือ้มา 
6. การประเมนิทางเลอืกหลงัการซือ้  (Post-Purchase Alternative Evaluation) เป็น

การประเมนิการอุปโภคบรโิภคผลติภณัฑห์รอืบรกิารว่ามคีวามพงึพอใจแค่ไหน 
จากการศกึษาแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการตดัสนิใจทาํใหผู้ว้จิยัทราบถงึกระบวนการ

ตดัสนิใจของบุคคลและปัจจยัต่างๆทีส่ามารถส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธนาคารธนาคาร
อนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัสามารถนําไปใชเ้ป็นทฤษฎพีืน้ฐานในการ
จดัเตรยีมแบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการศกึษาต่อไปได ้ซึง่จะทาํใหท้ราบถงึ
ระยะเวลาการเป็นลกูคา้ประเภทของการใชบ้รกิาร และวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร 
 
5. ข้อมลูธนาคารอินเดียนโอเวอรซี์ส ์สาขากรงุเทพมหานคร 

ธนาคารอินเดียนธนาคารเดียวในประเทศไทย 
ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์เป็นหน่ึงในธนาคารทีเ่ก่าแก่ทีสุ่ด และเป็นธนาคารภาครฐัที่

สาํคญัในประเทศอนิเดยี โดยมสีาํนกังานใหญ่ตัง้อยูท่ีเ่มอืงเชนไน ประเทศอนิเดยี ณ เดอืนมถุินายน 
2557 ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์มสีาขารวมทัง้หมด 3,315 สาขาทัว่โลก (รวมสาขาในต่างประเทศ 
ทัง้ในฮ่องกง ประเทศสงิคโปร ์ประเทศเกาหล ี(สาขากรงุโซล)  ประเทศไทย (สาขากรงุเทพมหานคร 
และสาขาสุขมุวทิ)  และสาขาโคลมัโบ ซึง่เป็นการรว่มทุนกบัธนาคารกบัประเทศมาเลเซยี) 

ในปี พ.ศ. 2543 ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์ไดจ้ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย ์และหุน้
ของธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์มกีารระบุไวใ้นตลาดหลกัทรพัยบ์อมเบย ์และตลาดหลกัทรพัย์
แห่งชาตใินประเทศอนิเดยีเพื่อเพิม่การทาํกําไรและการขยายการลงทุนทาํใหม้สีดัส่วนการลงทุนจาก
นกัลงทุน แสดงสดัส่วนการถอืครองหลกัทรพัยไ์ดด้งัต่อไปนี้ 

 
ตาราง 1 สดัส่วนผูถ้อืหุน้ของธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์(ขอ้มลู ณ วนัที ่30 กนัยายน 2558) 

 
รายชื่อผูถ้อืหุน้ จาํนวนหุน้ สดัส่วนการถอืหุน้ สญัชาต ิ

รฐับาลอนิเดยี 911,710,848 73.80% อนิเดยี 
ธนาคารและสถาบนัการเงนิ 177,225,558 14.35% อนิเดยี 
นกัลงทุนต่างประเทศ 14,138,144 1.14% สญัชาตทิีไ่ดร้บัอนุญาต 
อื่นๆ 132,273,765 10.71% อนิเดยี 

รวม 1,235,348,315 100%  
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เนื่องดว้ย ขอ้บงัคบั และนโยบายจากสาํนกังานใหญ่ใหม้กีารจดัทาํแผนนโยบาย 
Nationalization of Indian Overseas Bank คอื การขยายสาขาธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สีไ์ปยงั
ต่างประเทศทัว่โลก เพื่อรองรบัการใหบ้รกิารแก่ผูม้สีญัชาตอินิเดยีเป็นหลกั และ ธนาคารอนิเดยีนโอ
เวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานครไดร้บัการ คดัเลอืกใหเ้ป็น หนึ่งในสาขาทัง้ 7 แห่งในต่างประเทศ 
ดาํเนินงานดว้ยการเปิดสาขาในประเทศไทย  และเพื่อการขยายฐานลกูคา้ใหเ้พิม่มากขึน้ในระยะยาว
ในหมูล่กูคา้ชาวไทย 

ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร หนึ่งในสาขาธนาคารพาณชิย์
ต่างประเทศทีเ่ก่าแก่แห่งหนึ่งทีด่าํเนินการในประเทศไทย อกีทัง้ยงัเป็นธนาคารอนิเดยีเพยีงธนาคาร
เดยีวทีไ่ดร้บัอนุญาตใหบ้รกิารดา้นการเงนิการธนาคารในราชอาณาจกัรไทย  การเขา้มาใหบ้รกิารใน
ประเทศไทยดว้ยการเปิดสาขาแรก ชื่อเป็นทางการคอื ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขา
กรงุเทพมหานครเปิดดาํเนินการเมือ่วนัที ่23 ธนัวาคม พ.ศ. 2490  

วิสยัทศัน์ 
"เพื่อเป็นธนาคารที่ มคีวามสามารถในการทาํกําไร อยา่งยัง่ยนืภายใตม้าตรฐานการกํากบั

ดแูลและจรยิธรรมระดบัสงู " 
พนัธกิจ 
"เพื่อเป็นธนาคารพนัธมติรทีด่ทีีสุ่ด สรา้งคุณค่าใหแ้ก่ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทัง้หมด " 
ภารกจิประจาํปี 2556-2563 
- มอบผลติภณัฑท์ีด่ทีีสุ่ดทัง้ในดา้นคุณภาพและประสทิธภิาพ 
- เพิม่ประสทิธภิาพทรพัยากรบุคคลผ่านการฝึกอบรมการเปิดรบัการใหค้าํปรกึษาและ

สรา้งแรงจงูใจดว้ย "สมัผสัอ่อน" แทน "ไมใ้หญ่" 
- สนบัสนุนการเตบิโตทางเศรษฐกจิของประเทศดว้ย ความทุ่มเทและ ใหค้วามสาํคญักบั

ลกูคา้ 
- ปรบัปรงุกระบวนการใหบ้รกิารเพื่อใหเ้ป็นไปตามขอ้กําหนดต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ใหม ่
- พฒันาสภาพแวดลอ้มของการแกปั้ญหาดว้ยความคดิสรา้งสรรคเ์พื่อแกปั้ญหาความ

พอใจของลกูคา้ดว้ยความพถิพีถินั 
- Engineer CRM (Customer Relationship Management) และขอ้มลูเชงิลกึทีไ่ดร้บั จาก

ผูใ้ชบ้รกิารเพื่อเพิม่คุณภาพผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
วตัถปุระสงค ์
การขยายการดาํเนินงานในต่างประเทศดว้ยการจดัตัง้สาขาในต่างประเทศ ตามนโยบาย

Nationalization of Indian Overseas Bank ของสาํนกังานใหญ่ ดว้ยการใหบ้รกิารทางการเงนิที่
รวดเรว็ มคีวามปลอดภยั และการสนบัสนุนการดาํเนินธุรกรรมทางการเงนิทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ประเทศอนิเดยีทัง้ทีเ่ป็นบุคคลธรรมดาและนิตบิุคล 
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ค่านิยมหลกั 
- ศูนยก์ลางลกูคา้ คนดทีีจ่ะเตบิโตไปดว้ยกนั 
- สมัผสักบัหวัใจและการบรกิารดว้ยรอยยิม้ 
- ความซื่อตรงซื่อสตัยส์ุจรติและโปรง่ใส 
- ทมีงานทีม่ฝีีมอืและทุ่มเทใหก้บัพนกังาน 
- ธนาคารสเีขยีว 

ปัจจบุนัสถานทีต่ ัง้ของธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร คอื เลขที ่ 221 
ถนนราชวงศ ์แขวงจกัรวรรด ิเขตสมัพนัธวงศ ์กรงุเทพมหานคร รหสัไปรษณยี ์10100 

ปัจจบุนัมจีาํนวนผูใ้ชบ้รกิารในระดบัหนึ่ง จาํนวนบญัชผีูใ้ชบ้รกิารทัง้หมด 5,468 บญัช ี
(ขอ้มลู ณ วนัที ่ 28 ธนัวาคม 2559) ประกอบดว้ย บญัชกีระแสรายวนัจาํนวน 1,251 บญัช ีบญัชี
ออมทรพัยจ์าํนวน 2,708 บญัช ีและบญัชเีงนิฝากประจาํจาํนวน 1,509 บญัช ี

 
ตาราง 2 สดัส่วนจาํนวนลกูคา้จาํแนกตามประเภทบญัชขีองธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์(ขอ้มลู ณ 

วนัที ่30 กนัยายน 2558) 
 

ประเภทบญัช ี
ประเภทลกูคา้ 

รวม บุคคล 
บรษิทั 

สญัชาตไิทย สญัชาตอินิเดยี อื่นๆ 
ออมทรพัย ์ 822 708 14 1,164 2,708 
กระแสรายวนั 383 357 - 514 1,254 
ฝากประจาํ 641 551 - 317 1,509 

รวม 1,846 1,616 14 1,995 5,468 
 
สาํหรบัจาํนวนพนกังานในปัจจบุนัของธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร 

ทัง้หมดรวม 44 คน แบ่งเป็น  เจา้หน้าทีช่าวต่างชาต ิ 6 คน และเจา้หน้าทีช่าวไทย จาํนวน 33 คน 
และพนกังานส่งเอกสาร 2 คน พนกังานขบัรถ 2 คน และแมบ่า้น 1 คน จากการดาํเนินงานของ
ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร การใหบ้รกิารทางการเงนิการธนาคารจนถงึ
ปัจจบุนันบัเป็นเวลากว่า 7 ทศวรรษ แห่งความภาคภมูใิจในการใหบ้รกิารดา้นธนาคารในประเทศ
ไทย 

ผลจากการดาํเนินงานดว้ยทรพัยากรของธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขา
กรงุเทพมหานคร ทีป่ระกอบดว้ยบุคลากรซึง่มคีวามรูค้วามเชีย่วชาญ มคีวามสามารถทางดา้นการ
บรหิารจดัการ สะทอ้นถงึการดาํเนินงานในแบบของการทาํงานรว่มกนัอยา่งมโีครงสรา้ง และการ



29 

ทาํงานแบบมโีครงสรา้งทีช่ดัเจนกเ็ป็นอกีปัจจยัหน่ึงทีช่่วยสนบัสนุนใหเ้กดิผลดดีา้นผลประกอบการที่
เพิม่สงูขึน้ 

 
โครงสร้างองคก์รธนาคารอินเดียนโอเวอรซี์ส ์สาขากรงุเทพมหานคร 

 

 
 

ภาพประกอบ 5 โครงสรา้งองคก์รธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร 
 
งานบริการด้านต่างๆของธนาคารอินเดียนโอเวอรซี์ส ์สาขากรงุเทพมหานคร 

1. บรกิารดา้นเงนิฝาก (Deposit Schemes) 
1.1 เงนิฝากออมทรพัย ์(Savings Deposits) 
1.2 เงนิฝากกระแสรายวนั (Current Deposits) 
1.3 เงนิฝากประจาํ (Fixed Deposits) 

2. บรกิารดา้นการโอนเงนิ (Remittances) 
2.1 การโอนเงนิผ่านระบบบาทเนตในประเทศไทย  (Bahtnet Facility Within 

Thailand) 
2.2 การโอนเงนิผ่านระบบ SWIFT ไปยงัต่างประเทศ ( SWIFT Transfer to Any 

Country) 
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2.3 การโอนเงนิสกุลรปีู ไปยงัประเทศอนิเดยีโดยตรง (Rupee Remittance 
Facility to India) 

2.4 ดราฟตใ์นรปูสกุลเงนิต่างๆ (Demand Draft in Various Currencies) 
3. บรกิารดา้นสนิเชื่อ 

3.1 สนิเชื่อสาํหรบัผูป้ระกอบการรายยอ่ย (Loan to SMEs) 
3.2  สนิเชื่อสาํหรบับรษิทั (Corporate Finance)  
3.3 สนิเชื่อทีอ่ยูอ่าศยั (Housing loan) 
3.4 สนิเชื่อจาํนอง (Mortgage loan) 
3.5 สนิเชื่อรถยนต ์(Car loan) 
3.6 เงนิกู ้หรอืเงนิเบกิเกนิบญัชเีงนิฝาก (Loan/Overdraft) 
3.7 หนงัสอืคํ้าประกนั (Letter of Guarantee) 

4. บรกิารดา้นการคา้ระหว่างประเทศ 
4.1 การนําเขา้ (Import) 

4.1.1 ตราสารเครดติ (Letter of Credit หรอื L/C) 
4.1.2 สนิเชื่อเพื่อการนําเขา้ (Trust Receipt) 
4.1.3 สนิเชื่อเพื่อการส่งออก (Packing Credit) 

4.2 การส่งออก (Export) 
4.2.1 สนิเชื่อเสรมิสภาพคล่องจากเอกสารการคา้ (Invoice Finance) 

4.3 การชาํระเงนิโดยใชเ้อกสารเรยีกเกบ็ผ่านธนาคาร (Collection of Bills) 
4.4 สนิเชื่อสาํหรบัผูซ้ือ้ในต่างประเทศ (Buyer’s Credit) 
4.5 สญัญาซือ้ขาย (Forward Contracts) 

5. บรกิารดา้นการเงนิสกุลรปีู (NRI Help Desk) 
5.1 การเปิดบญัชเีงนิฝากออมทรพัย ์(NRE Saving) 
5.2 การเปิดบญัชเีงนิฝากประจาํทีป่ระเทศอนิเดยี (NRO Saving) 

6. บรกิารดา้นอื่นๆ 
6.1 บรกิารตูน้ิรภยั 

การใหบ้รกิารดา้นการธนาคารแบบครบวงจรเป็นเวลานานปีทาํให ้ธนาคารอนิเดยีนโอ
เวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร ไดก้ลายเป็นส่วนหนึ่งในความสาํเรจ็ของนกัธุรกจิหลากหลายคน 
จากความสาํเรจ็ธนาคาร อนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร ไดข้ยายเครอืขา่ยในประเทศ
ไทยดว้ยความภาคภมูใิจในการเปิดสาขาที ่2 ทีสุ่ขมุวทิ โดยตัง้อยูท่ีช่ ัน้ 1 อาคารฟิโก ้ตดิกบัโรงแรม
พลูแมนถนนสุขมุวทิ 21 กรงุเทพมหานคร รหสัไปรษณยี ์ 10110 เปิดดาํเนินการเมือ่วนัที ่ 4 
กรกฎาคม พ.ศ. 2557 เป็นตน้มา เพื่อรองรบัการใหบ้รกิารลกูคา้ไดอ้ยา่งครอบคลุมมากยิง่ขึน้ 
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6. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
อภชิาต เทศสวสัดิว์งศ์  (2553) ศกึษาเรือ่งทศันคตแิละการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิ

บนมอืถอืของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  ผลการทดสอบสมมตฐิานจากการสาํรวจทศันคตทิีม่ต่ีอ
การใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิบนมอืถอืพบว่าขัน้ตอนการใชง้านความสะดวกในการใชง้านความ
ถูกตอ้งความปลอดภยัและภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัดแีละจากการสาํรวจพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ธุรกรรมทางการเงนิบนมอืถอืพบว่าส่วนใหญ่มคีวามถีใ่นการใชบ้รกิารคอื  1ครัง้/เดอืน โดยคดิเป็น
รอ้ยละ 28.3 โดยส่วนใหญ่มวีตัถุประสงคใ์นการใชค้อื  สอบถามยอดเงนิคงเหลอืและส่วนใหญ่ใช้
บรกิารธุรกรรมบนมอืถอืเพราะสะดวกรวดเรว็ประหยดัเวลาและประหยดัค่าใชจ้า่ย 

ภทัรา มหามงคล (2554) ศกึษาเรือ่ง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธนาคาร
ทางโทรศพัทม์อืถอืของธนาคารกสกิรไทย  จาํกดั (มหาชน) ในกรงุเทพมหานคร ผลการทดสอบ
สมมตฐิานพบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมอีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธนาคารผ่านทาง
โทรศพัทม์อืถอืของธนาคาร กสกิรไทย จาํกดั (มหาชน) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ปัจจยัดา้นสถานทีจ่ดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นบุคคล และปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ซึง่ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดบรกิารดา้นพนกังานในกลุ่มธุรกจิบรกิารเป็นปัจจยัทีก่ําหนดความสาํเรจ็ของธุรกจิ
นัน้ได ้พนกังานจาํเป็นตอ้งมคีวามรู ้มคีวามน่าเชื่อถอื 

ภทัรพร เฉลมิบงกช  (2556) ศกึษาเรือ่ง ทศันคตต่ิอธนาคารส่วนประสมทางการตลาดกบั
พฤตกิรรมการเลอืกใชผ้ลติภณัฑก์ารเงนิ  กรณศีกึษาผูใ้ชบ้รกิารธนาคารสแตนดารด์ชารเ์ตอรด์  
(ไทย) จาํกดั (มหาชน) สาขาสาํนกังานใหญ่ ผลการทดสอบสมมตฐิาน (1) ทศันคตต่ิอธนาคาร
โดยรวมดา้นความมชีื่อเสยีงหรอืภาพลกัษณ์และดา้นสถานทีห่รอืสาขาของธนาคารอยูใ่นระดบัดี  (2) 
ส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการใชผ้ลติภณัฑก์ารเงนิของธนาคารโดยรวมดา้นพนกังานดา้น
สิง่แวดลอ้มทางกายภาพดา้นผลติภณัฑห์รอืการบรกิารและดา้นกระบวนการใหบ้รกิารอยูใ่นระดบั
มาก (3) พฤตกิรรมการเลอืกใชผ้ลติภณัฑก์ารเงนิกบัธนาคารในภาพรวมดา้นสนิเชื่อดา้นบตัรเครดติ
และดา้นสนิเชื่อบา้นอยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ดส่วนดา้นเงนิฝากอยูใ่นระดบัน้อย  (4) ทศันคตต่ิอธนาคาร
โดยรวมดา้นความมชีื่อเสยีงหรอืภาพลกัษณ์และอตัราผลตอบแทนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
เลอืกใชผ้ลติภณัฑก์ารเงนิในภาพรวมดา้นเงนิฝากและสนิเชื่อในทศิทางบวกและ (5) ส่วนประสมทาง
การตลาดทีม่ผีลต่อการใชผ้ลติภณัฑก์ารเงนิดา้นผลติภณัฑก์ารบรกิารช่องทางการใหบ้รกิารและการ
ส่งเสรมิทางการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชผ้ลติภณัฑก์ารเงนิโดยรวมดา้นเงนิ
ฝากและดา้นสนิเชื่อในทศิทางบวก 

สุกฤตา สงัขแ์กว้  (2556) ศกึษาเรือ่ง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารเงนิฝากสลาก
ออมทรพัยข์องธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  (ธ.ก.ส.) จงัหวดัระนอง ผลการ
ทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารเงนิฝากประเภทสลากออมทรพัยข์อง
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) จงัหวดัระนอง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
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ทีสุ่ด เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าปัจจยัดา้นผลติภณัฑม์รีะดบัการตดัสนิใจมากทีสุ่ดเป็นอนัดบัที่  
1 รองลงมา คอื ปัจจยัดา้นบุคลากร /พนกังาน ปัจจยัดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
และอนัดบัสุดทา้ยคอื ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย และผลการเปรยีบเทยีบปัจจยัทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารเงนิฝากประเภทสลากออมทรพัยข์องธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) จงัหวดัระนอง จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่าผูท้ีใ่ชบ้รกิารทีม่เีพศ ระดบั
การศกึษาและอาชพีต่างกนัมกีารใชบ้รกิารเงนิฝากประเภทสลากออมทรพัยไ์มแ่ตกต่างกนั ส่วน
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาย ุสถานภาพสมรสและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มกีารใชบ้รกิารเงนิฝากประเภท
สลากออมทรพัยแ์ตกต่างกนั 

อารยี ์จนัทะศร ี(2556) ศกึษาเรือ่ง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อ
เพื่อทีอ่ยูอ่าศยักบัธนาคารพาณชิยข์องลกูคา้ในเขตกรงุเทพมหานคร  ผลการทดสอบสมมตฐิาน  1) 
ลกูคา้ตดัสนิใจเลอืกธนาคารพาณชิยเ์พื่อใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยัดว้ยปัจจยัทางการตลาดดา้น
พนกังานใหบ้รกิารมากทีสุ่ด รองลงมาดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและดา้นลกัษณะทางกายภาพ ตามลาํดบั  2) 
ลกูคา้ทีม่สีถานภาพ การศกึษาและรายไดต่้อเดอืนทีต่่างกนัตดัสนิใจเลอืกธนาคารพาณชิยเ์พื่อใช้
บรกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยัดว้ยปัจจยัทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  
0.05 3) ตวัแปรปัจจยัทางการตลาดทัง้หมด  7 ตวัแปรทีส่ามารถนํามาพยากรณ์ระดบัการตดัสนิใจ
เลอืกของลกูคา้ไดอ้ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 มคีวามแมน่ยาํในการนําไปรว่มกนั
พยากรณ์ระดบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยักบัธนาคารพาณชิยข์องลกูคา้ในเขต
กรงุเทพมหานครได ้62.70% 

ปารว ีเชือ้ปรางค ์( 2557) ศกึษาเรือ่ง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารสนิเชื่อเคหะธนาคาร
ออมสนิในเขตอําเภอเมอืงจงัหวดัพษิณุโลก ผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัดา้นทศันคต ิพบว่า
ปัจจยัดา้นทศันคตภิาพรวมมคีวามสาํคญัอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นมากทีสุ่ด 
พบว่าดา้นความ รูส้กึ รองลงมา ดา้นความเขา้ใจและดา้นพฤตกิรรม ตามลาํดบั ปัจจยัทางดา้น
การตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิาร พบว่าปัจจยัทางดา้นการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิาร
ภาพรวมมคีวามสาํคญัอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า อนัดบัแรกคอื ดา้น
สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ รองลงมาดา้นบุคลากร ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการ
ขาย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคาและดา้นกระบวนการ ตามลาํดบั 

อรษา ทพิยเ์ทีย่งแท้  (2557) ศกึษาเรือ่ง ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการใชบ้รกิาร
ธนาคารออมสนิ ในเขตอําเภอปราณบุร ีจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์  ผลการทดสอบสมมตฐิาน  ส่วน
ประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการใชบ้รกิารธนาคารออมสนิในเขตอําเภอปราณบุร ีจงัหวดั
ประจวบครีขีนัธ ์ในดา้นผลติภณัฑด์า้นราคา ดา้นสถานที ่ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นพนกังาน
บรกิาร ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร ดา้นกระบวนการ มคี่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลาง กลุ่มตวัอยา่งทีม่ ี
เพศ อาย ุสถานภาพสมรส แตกต่างกนัมปัีจจยัส่วนประสมทางการตลาดไมแ่ตกต่างกนั กลุ่ม
ตวัอยา่งทีม่รีะดบัการศกึษา อาชพี รายได ้แตกต่างกนัมปัีจจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั
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และกลุ่มตวัอยา่งทีม่พีฤตกิรรมประเภทเงนิฝาก จาํนวนบญัช ีจาํนวนการฝากเงนิ และเหตุผลที่
เลอืกใชบ้รกิารของเงนิฝากแตกต่างกนัมปัีจจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั 

จฑุาภรณ์ ไรว่อน ( 2558) ศกึษาเรือ่ง ปัจจยัทีส่่งผลต่อการใชบ้รกิารบวัหลวงไอแบงกก์ิง้
ของธนาคารกรงุเทพจาํกดั  (มหาชน) กรณศีกึษาผูใ้ชบ้รกิารบวัหลวงไอแบงกก์ิง้ธนาคารกรงุเทพ  
จาํกดั (มหาชน) เขตสาทร กรงุเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมตฐิาน ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัดา้น
ทศันคตต่ิอการใชบ้รกิารโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่ ดา้นค่านิยมและดา้นความ
น่าเชื่อถอื และผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดของการใชบ้รกิารโดยรวมอยู่
ในระดบัมากโดยดา้นกระบวนการดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ ดา้นพนกังานทีใ่หบ้รกิาร มคีวามสาํคญัในระดบัมาก และดา้นการส่งเสรมิการตลาดมี
ความสาํคญัในระดบัปานกลาง ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 

นฐักาญจน์ จนัทะทงั ( 2558) ศกึษาเรือ่ง ส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารธนาคารออมสนิ สาขาสะพานจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุร ีผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดใชบ้รกิารดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นส่งเสรมิการตลาด 
ดา้นการบรกิารดา้นบุคลากรทีใ่หบ้รกิาร ดา้น กระบวน การ มคี่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้  สถานภาพแตกต่างกนัมปัีจจยัส่วนประสมทางการตลาดไมแ่ตกต่าง
กนั ความถีใ่นการใชบ้รกิารต่อเดอืนระยะเวลาในการเป็นลกูคา้ ช่วงเวลาทีใ่ชบ้รกิารเป็นประจาํ 
ผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีใ่ชเ้ป็นประจาํทีแ่ตกต่างกนัมปัีจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีไ่มแ่ตกต่างกนั 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ขา้งตน้ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคดิและทฤษฎี
เกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด ทศันคต ิและปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่ผูว้จิยัไดนํ้ามาปรบัปรงุใชใ้ห้
สอดคลอ้งกบังานวจิยัทีท่าํเรือ่ง  ส่วนประสมทางการตลาดและทศันคตทิีม่ ี ผลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร ตลอดจนนํามาประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางใน
การทาํวจิยั การออกแบบสอบถาม เพื่อใชใ้นการทาํวจิยั ซึง่สามารถนําไปสรปุผลและขอ้เสนอแนะใน
การทาํวจิยัครัง้ต่อไป 

 



บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจยั 

 
 

ในการศกึษาวจิยัเรือ่ง ส่วนประสมทางการตลาดและทศันคตทิีม่ ี ผลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานครของ ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ผูว้จิยัไดม้ี
วธิดี าเนินการวจิยัอยา่งเป็นขัน้ตอนเพื่อใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งและน าไปวเิคราะหด์ว้ยวธิี
ทางสถติต่ิอไปนี้ 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการศกึษาคน้ควา้ตามขัน้ตอนดงันี้ 
1. การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการคน้ควา้วจิยั 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4. การจดัท าและวเิคราะหข์อ้มลู 
5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 
1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขา

กรงุเทพมหานคร ในประเทศไทย 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ เนื่องจากผูว้จิยัทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 

ดงันัน้ผูว้จิยัจงึใชก้ารค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งและสตูรการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบ
ทราบจ านวนประชากร โดยก าหนดค่าความเชื่อมัน่ที ่ 95% ความผดิพลาดไมเ่กนิ 5% ดงัสตูรของ 
Taro Yamane (Yamane Taro.  1973) ดงันี้ 

 

n =   
𝐍

𝟏+𝐍(𝐄)𝟐
 

 

n =  
𝟏,𝟖𝟒𝟔

𝟏+𝟏,𝟖𝟒𝟔(𝟎.𝟓)𝟐
 

 

n =  
𝟏,𝟖𝟒𝟔

𝟏+𝟏,𝟖𝟒𝟔(𝟎.𝟎𝟎𝟐𝟓)
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n =  
𝟏,𝟖𝟒𝟔

𝟏+𝟒.𝟔𝟏𝟓
 

 
n =  328.76 
n = 329 คน 
n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N = จ านวนประชากร 
E = ค่าความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัได ้(ในการวจิยัน้ีก าหนดใหเ้ท่ากบั 5% หรอื 0.05 

นัน่คอืระดบัความเชื่อมัน่ 95%) 
จากการค านวณขา้งตน้ จ านวนประชากรเท่ากบั 1,846 คน ขนาดของตวัอยา่งทีค่ านวณ

ไดจ้งึเท่ากบั  329 ตวัอยา่ง และเพื่อป้องกนัแบบสอบถามทีเ่กดิความผดิพลาดจากการตอบ
แบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งซึง่ส่งผลต่อความน่าเชื่อถอืของงานวจิยั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึรวมกลุ่ม
ตวัอยา่งทัง้หมดเท่ากบั 350 คน ดงันัน้จะไดจ้ านวนแบบสอบถามทัง้สิน้ 350 ชุด 

วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
ผูว้จิยัใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก  (Convenience Sampling) โดยเกบ็ขอ้มลูกลุ่ม

ตวัอยา่งจากผูท้ีม่าใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานครทีเ่ป็นผูใ้ชบ้รกิารราย
ยอ่ยดว้ยความเตม็ใจและสะดวกทีจ่ะใหข้อ้มลูในการตอบแบบสอบถามจ านวน 350 คน 

 
2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการค้นคว้าวิจยั 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอืการออกแบบสอบถาม  (Questionnaire) เพื่อใชใ้น

การเกบ็รวบรวมขอ้มลูสาหรบัการวจิยัในครัง้นี้ดงัต่อไปนี้ 
1. ศกึษาเอกสารขอ้มลูจากเอกสารบทความทฤษฎหีลกัการและงานวจิยัที่

เกีย่วขอ้งต่างๆเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
2. ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบสอบถามเพื่อก าหนดขอบเขตเนื้อหาและออกแบบ

สอบถาม 
3. น าขอ้มลูทีไ่ดม้าสรา้งแบบสอบถามใหม้คีวามเหมาะสมสอดคลอ้งกบัแนวคดิ

และทฤษฎทีีใ่ชใ้นการวจิยั 
4. พจิารณาความถูกตอ้งเทีย่งตรงของแบบสอบถามโดยน าเสนออาจารยท์ีป่รกึษา

สารนิพนธเ์พื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและเสนอแนะเพิม่เตมิ 
5. น าแบบสอบถามทีไ่ดไ้ปทดลองใช้  (Try Out) กบักลุ่มทีไ่มใ่ช่กลุ่มตวัอยา่งใน

เขตกรงุเทพมหานครทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน  40 ตวัอยา่ง แลว้น าผลทีไ่ดไ้ป
วเิคราะหห์าค่าความเชื่อมัน่  (Reliability) ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัดว้ยวธิกีารหาค่าสมัประสทิธิ ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach (กลัยา วานิชยบ์ญัชา .  2546: 131) ค่าอลัฟาทีไ่ดจ้ะ
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แสดงถงึระดบัความคงทีข่องแบบสอบถามโดยจะมคี่าระหว่าง  0 <α< 1 ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั  1 มาก
แสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สงูเกณฑก์ารแปลผลค่าความเชื่อมัน่มดีงันี้ 
 

0.00 – 0.20 หมายถงึ  มคีวามเชื่อมัน่ต ่ามาก / ไมม่เีลย 
0.21 – 0.40 หมายถงึ  มคีวามเชื่อมัน่ต ่า 
0.41 – 0.70 หมายถงึ  มคีวามเชื่อมัน่ปานกลาง 
0.71 – 1.00 หมายถงึ  มคีวามเชื่อมัน่สงู 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
การวจิยัในครัง้นี้ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูซึง่

ประกอบไปดว้ยค าถาม 4 ส่วนดงันี้ 
ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเกีย่วกบั ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร์ ของผูต้อบแบบสอบถามโดย

ขอ้ค าถามมลีกัษณะเป็นค าถามปลายปิด  (Close-ended Response Question) จ านวน 6 ขอ้ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุสถานภาพ อาชพี ระดบัการศกึษาสงูสุดและรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน โดยในแต่ละขอ้ค าถามมี
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทต่างๆ ดงันี้ 

ขอ้ที ่1 เพศใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ไดแ้ก่ 
1.1 ชาย 
1.2 หญงิ 

ขอ้ที ่2 สถานภาพ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตัิ  (Nominal Scale) 
ซึง่การวจิยัครัง้นี้แบ่งออกเป็น 3 สถานภาพ ดงันี้  

2.1 โสด 
2.2 สมรส 
2.3 หยา่รา้ง/แยกกนัอยู/่หมา้ย (คู่สมรสเสยีชวีติ) 

ขอ้ที่ 3 อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั  (Ordinal Scale) โดยมี
การแบ่งช่วงห่างของอายเุป็นช่วงละ  10 ปีมาตรฐาน การจดักลุ่มอายขุองส านกังานสถติแิห่งชาตซิึง่
ใช้ Standard International Age Classification ขององคก์ารสหประชาชาตเิป็นหลกัในการพจิารณา
เพื่อเป็นมาตรฐานสากลดงันี้ 

3.1 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 19 ปี 
3.2 20 - 29 ปี 
3.3 30 - 39 ปี 
3.4 40 – 49 ปี 
3.5 50 ปีขึน้ไป 
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ขอ้ที ่4 ระดบัการศกึษาสงูสุด เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั  (Ordinal 
Scale) ซึง่การวจิยัครัง้นี้แบ่งออกเป็น 3 ระดบั ดงันี้ 

4.1 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
4.2 ปรญิญาตร ี
4.3 สงูกว่าปรญิญาตร ี

ขอ้ที่ 5 อาชพี เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตัิ  (Nominal Scale) ซึง่
การวจิยัครัง้นี้แบ่งออกเป็น 5 กลุ่มอาชพี ดงันี้ 

5.1 นิสติ/นกัศกึษา 
5.2 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
5.3 พนกังานบรษิทัเอกชน 
5.4 ประกอบธุรกจิส่วนตวั 
5.5 อื่นๆ (โปรดระบ)ุ 

ขอ้ที่ 6 รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั  (Ordinal 
Scale) โดยในการวจิยัครัง้นี้มกีารก าหนดช่วงรายไดต่้อเดอืนโดยค านวณจากอตัราค่าจา้งขัน้ต ่าตาม
ประกาศกระทรวงแรงงานผูว้จิยัจงึใชร้ายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั  15,000 บาท และได้
แบ่งช่วงรายไดต่้อเดอืนออกเป็น 5 ช่วงดงันี้ 

6.1 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั15,000 บาท 
6.2 15,001 - 25,000 บาท 
6.3 25,001 - 35,000 บาท 
6.4 35,001 - 45,000 บาท 
6.5 45,001 บาทขึน้ไป 

ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 7P ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย อนัไดแ้ก่ ดา้น
ผลติภณัฑด์า้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ดา้นบุคลากรผู้
ใหบ้รกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ  โดยมลีกัษณะแบบสอบถามเป็น  Likert 
Scale เป็นค าถามแบบใหเ้ลอืกตอบเพยีงตวัเลอืกเดยีวใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้  
(Interval Scale) โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัความส าคญัดงันี้ 

 
มากทีสุ่ด เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 5 
มาก เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 4 
ปานกลาง เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 3 
น้อย เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 2 
น้อยทีสุ่ด เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 1 
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การแปลผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามทีใ่ชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค
ชัน้ (Class Interval) ผูว้จิยัใชเ้กณฑก์ารประเมนิผลระดบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าเฉลีย่ในแต่ละ
ระดบัชัน้ใชส้ตูรการค านวณช่วงกวา้งของชัน้ดงันี้ (วเิชยีร เกตุสงิห.์  2541) 

 
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  ขอ้มลูทีม่คีะแนนสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คีะแนนต ่าสุด 

      จ านวนชัน้ 
=  5-1 
     5  
= 0.8  
 

สรปุเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่ในแบบสอบถามส่วนที่  2 ส่วนประสมทาง
การตลาด 7P ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร 
 

คะแนนเฉลีย่      แปลผล 
คะแนน 4.21 –5.00    ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในระดบัมากทีสุ่ด 
คะแนน 3.41 –4.20    ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในระดบัมาก  
คะแนน 2.61 –3.40    ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง 
คะแนน 1.81 –2.60    ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในระดบัน้อย  
คะแนน 1.00 –1.80    ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในระดบัน้อยทีสุ่ด 

 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกบั ทศันคติ ไดแ้ก่ ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรูส้กึ และ

ดา้นพฤตกิรรมทีม่ ี ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร
ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย โดยมลีกัษณะแบบสอบถามเป็น  Likert Scale เป็นค าถามแบบใหเ้ลอืกตอบ
เพยีงตวัเลอืกเดยีวใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้  (Interval Scale) โดยมเีกณฑก์ารให้
คะแนนระดบัความคดิเหน็ดงันี้ 

 
เหน็ดว้ยอยา่งยิง่  เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 5 
เหน็ดว้ย   เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 4 
ไมแ่น่ใจ   เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 3 
ไมเ่หน็ดว้ย  เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 2 
ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 1 
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การแปลผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามทีใ่ชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค
ชัน้ (Class Interval) ผูว้จิยัใชเ้กณฑก์ารประเมนิผลระดบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าเฉลีย่ในแต่ละ
ระดบัชัน้ใชส้ตูรการค านวณช่วงกวา้งของชัน้ดงันี้ (วเิชยีร เกตุสงิห.์  2541) 

 
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  ขอ้มลูทีม่คีะแนนสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คีะแนนต ่าสุด 

       จ านวนชัน้ 
=  5-1 
     5  
= 0.8  
 

สรปุเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่ในแบบสอบถามส่วนที่  3 ทศันคตทิีม่ ีผล
ต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานครของ ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย
ไดด้งันี้ โดยระดบัการใหค้ะแนนเฉลีย่ในแต่ละขัน้มดีงันี้ 

 
คะแนนเฉลีย่      แปลผล 
คะแนน 4.21 – 5.00  ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
คะแนน 3.41 – 4.20  ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ในระดบั เหน็ดว้ย 
คะแนน 2.61 – 3.40  ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ในระดบัไมแ่น่ใจ 
คะแนน 1.81 – 2.60  ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ในระดบั ไมเ่หน็ดว้ย 
คะแนน 1.00 – 1.80  ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ในระดบัไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 
ส่วนท่ี 4 ค าถามเกีย่วกบั การตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขา

กรงุเทพมหานคร ซึง่เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดจ านวน  3 ขอ้ (Close-ended Response 
Question) ประกอบดว้ย ระยะเวลาการเป็นลกูคา้  ประเภทของการใชบ้รกิาร และวตัถุประสงคห์ลกั
ของการใชบ้รกิาร โดยระดบัการวดัของตวัแปรเป็นแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ยกเวน้ขอ้ที ่ 1 
ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 
 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

การเกบ็รวบรวมขอ้มลูไดแ้บ่งลกัษณะการเกบ็ขอ้มลูทาการศกึษาออกเป็น 2 ลกัษณะ คอื 
1. ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจาก

กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 40 ชุด โดยขัน้ตอนการด าเนินงานดงันี้ 
1.1 ผูว้จิยัเตรยีมแบบสอบถามใหเ้พยีงพอกบัจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
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1.2 น าแบบสอบถามทีป่รบัปรงุจนสมบรูณ์แลว้ไปขอความรว่มมอืจากกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยผูว้จิยัไดช้ีแ้จงใหก้ลุ่มตวัอยา่งเขา้ใจวตัถุประสงคแ์ละอธบิายวธิตีอบแบบสอบถามก่อนใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามเริม่ตน้ท า และท าการเกบ็แบบสอบถามดว้ยตนเอง 

2. ขอ้มลูทุตยิภมู ิ( Secondary Data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดม้าจากการศกึษาคน้ควา้รวบรวม
ขอ้มลูจากหน่วยงานของภาครฐัและเอกชน คอืส่วนขอ้มลูของการวเิคราะหส์ภาพเศรษฐกจิไทย 
แนวโน้มทางการตลาด เป็นตน้  และงานวจิยัในอดตีทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคาร 
เพื่อประกอบการสรา้งแบบสอบถาม ดงันี้ 

2.1 ขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต 
2.2 หนงัสอืทางวชิาการ วทิยานิพนธท์ีเ่กีย่วขอ้งต่างๆ 

 
4. การจดัท าและการวิเคราะหข้์อมลู 

เมือ่ผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามคนืมาแลว้ ผูว้จิยัด าเนินการกบัขอ้มลู
ดงันี้ 
1. การจดัท าขอ้มลู 

1.1 การตรวจสอบขอ้มลู  (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบ
แบบสอบถามโดยแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 

1.2 ท าการลงรหสั  (Coding) น าแบบสอบถามทีถู่กตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามที่
ไดก้ าหนดรหสัไวล้่วงหน้า 

1.3 การประมวลผลขอ้มลูโดยน าขอ้มลูทีล่งรหสัแลว้มาบนัทกึแลว้และประมวลผลโดย
ใชโ้ปรแกรมสถติสิ าเรจ็รปูเพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตร์  SPSS (Statistic Package for Social 
Sciences) เพื่อวเิคราะหเ์ชงิพรรณนาและทดสอบสมมตฐิาน 

2. การวเิคราะหข์อ้มลู 
2.1 การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) ดงันี้ 

2.1.1 การหาค่ารอ้ยละ  (Percentage) และการหาความถี ่( Frequency) เพื่อ
อธบิายลกัษณะขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ในตอนที ่ 1 และส่วนของ
การตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร ในตอนที่ 4 

2.1.2 การหาค่าเฉลีย่  (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 
เพื่อใชใ้นการอธบิายส่วนประสมทางการตลาด  7P ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีน
โอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ในตอนที่  2 และทศันคติทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ใน
ตอนที ่3  

2.2 การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน  (Inferential Statistics) ใชท้ดสอบ
สมมตฐิานการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 กลุ่ม ใชส้ถติวิเิคราะหแ์บบ Chi-square 
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(2) และท าการทดสอบเพิม่เตมิ เมือ่ค่า Chi-square ( 2) มคีวามสมัพนัธอ์ยา่งมนียัส าคญั โดย
การทดสอบขนาดความสมัพนัธด์ว้ยสถติ ิCramer’s V และ Somers’ D 

2.2.1 ค่าสถติ ิCramer’s V ใชว้ดัขนาดของความสมัพนัธ ์เมือ่มตีวัแปรใดตวัแปร
หนึ่งหรอืทัง้สองตวัแปรเป็น Nominal scale 

2.2.2 ค่าสถติ ิSomers’  D ใชว้ดัขนาดของความสมัพนัธ ์เมือ่มตีวัแปรทัง้สองตวั
แปรเป็น Ordinal scale 
 

5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ประกอบดว้ย 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นหลกัทีใ่ชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูน าเสนอ

ขอ้มลูและค านวณค่าสถติเิบือ้งตน้ซึง่เป็นการอธบิายหรอืบรรยายของขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมแต่จะไม่
สามารถอา้งองิถงึลกัษณะประชากรไดจ้งึเป็นการสรปุถงึลกัษณะของขอ้มลูกลุ่มทีศ่กึษา  (กลัยา วา
นิชยบ์ญัชา.  2546: 135) ประกอบดว้ย 

1.1 หาค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื่อใชใ้นการอธบิายลกัษณะขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2546: 135) โดยใชส้ตูรดงันี้ 

 

P =  
(f∗100)

𝑛
 

 
เมือ่ P   แทน ค่ารอ้ยละหรอืเปอรเ์ซน็ต์  

f  แทน ความถีข่องขอ้มลู  
n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
1.2 การหาค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2546: 135) 

 
 

 
เมือ่ 𝑥   แทน ค่าคะแนนเฉลีย่  

 x   แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด  
n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  

 
 

n

x
x



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1.3 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา .  2546: 135) 
โดยใชส้ตูรดงันี้ 

 

S.D. =
)1(

)(
22




nn

xxn
 

 
เมือ่ S.D.   แทน ความเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง  

2
)( x   แทน ผลรวมของก าลงัสองของคะแนนแต่ละจ านวน 

2
x   แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง  

n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
 

2. การหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) การทดสอบความเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถามโดยใชว้ธิกีารหาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบคั  (Cronbach’s alpha coefficient) 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2546: 141) 

 

Cronbach’s α =
𝑘𝐶𝑜𝑛𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒                   / 𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒              

1+ 𝑘−1 𝐶𝑜𝑛 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒                    / 𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒              
 

 
เมือ่    แทน ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ทัง้ฉบบั 

k  แทน จ านวนค าถามของแบบสอบถาม  
 ianceCon var  แทน ค่าเฉลีย่ของค่าความแปรปรวนรว่มระหว่างค าถาม  

 Variance  แทน ค่าเฉลีย่ของความแปรปรวนของค าถาม  
 

3. การวิเคราะหข้์อมลูโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
3.1 ไค – สแควร ์(Chi – square test) ใชว้เิคราะหโ์ดยการแจกแจงความถี ่หาค่ารอ้ย

ละและหาค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรทีศ่กึษาดว้ย (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2546: 142) 
 

2 =   
(Oi − Ei)

2

Ei

k

i=1
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เมือ่ 2  แทน ค่าไค  – สแควร ์(Chi – square test) 
 Oi   แทน ความถีห่รอืจ านวนครัง้ทีเ่กดิขึน้จรงิ  
 Ei   แทน ความถีห่รอืจ านวนครัง้ทีค่าดว่าจะเกดิขึน้จรงิ  
 k  แทน จ านวนกลุ่มหรอืจ านวนระดบัของตวัแปร  
 

3.2 ค่าสถติ ิCramer’s V ใชว้ดัขนาดของความสมัพนัธ ์เมือ่มตีวัแปรใดตวัแปรหนึ่ง
หรอืทัง้สองตวัแปรเป็น Nominal scale โดยใชส้ตูรดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2546: 143)  

 

Cramer’s V=  
2

𝑛(𝑡−1)
 

 
เมือ่ Cramer’s V แทน สมัประสทิธิ ์ Cramer’s V 

 2  แทน ค่าไค  – สแควร ์(Chi – square test) 
 n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
 𝑡  แทน จ านวนแถวหรอืจ านวนสดมภท์ีม่คี่าน้อย  

 
3.3 ค่าสถติ ิSomers’  D ใชว้ดัขนาดของความสมัพนัธ ์เมือ่มตีวัแปรใดตวัหนึ่งหรอืทัง้

สองตวัแปรเป็น Ordinal scale โดยใชส้ตูรดงันี้  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2546: 143) 
 

Somers’ D = ND

NS +ND +Ty
 

 
เมือ่ Somers’ D แทน สมัประสทิธิ ์Somers’  D 

 NS  แทน จ านวนคู่ทีม่อีนัดบัเหมอืนกนัทัง้ 2 ตวัแปร 
 ND  แทน จ านวนคู่ทีม่อีนัดบัต่างกนัทัง้ 2 ตวัแปร 
 Ty   แทน จ านวนคู่ทีม่อีนัดบัเรยีงซ ้ากนัของตวัแปรตาม  

 
ทัง้น้ีโดยใชเ้กณฑก์ารวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธด์งัน้ี 
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ 0.91 - 1.00  หมายถงึ   มรีะดบัความสมัพนัธร์ะดบัสงูมาก 
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ 0.71 - 0.90  หมายถงึ   มรีะดบัความสมัพนัธร์ะดบัสงู 
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ 0.31 - 0.70  หมายถงึ   มรีะดบัความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ 0.01 - 0.30  หมายถงึ   มรีะดบัความสมัพนัธร์ะดบัต ่า 
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ 0.00 หมายถงึ    ไมม่รีะดบัความสมัพนัธ ์
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ดงันัน้หากสรปุว่าตวัแปรทัง้สอง ตวัแปรมคีวามสมัพนัธก์นั ในส่วนของ การน าเสนอดชันี
ความสมัพนัธเ์พื่อบอกปรมิาณของความสมัพนัธ์ทัง้สองตวัแปรดว้ย (Effect size) และเมือ่ทัง้สองตวั
แปรหรอืตวัแปรตวัใดตวัหนึ่งเป็น Nominal ใหน้ าเสนอดชันี Cramer’s V (0-1) และเมือ่ตวัแปรทัง้
สองตวัแปรเป็น Ordinal ใหน้ าเสนอดชันี Somers (-1 ถงึ + 1) รวมทัง้ทศิทางของความสมัพนัธ์ ของ
ตวัแปรทัง้สอง (direction) แบ่งเป็น ความสมัพนัธแ์บบทางเดยีวกนั (+) กบัความสมัพนัธแ์บบผกผนั 
(-) 

 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
 

การศกึษา เรือ่ง ‚ส่วนประสมทางการตลาดและทศันคตทิีม่ ี ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ‛ ผูว้จิยัไดก้ าหนด
สญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ต่างๆ ในการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัต่อไปนี้ 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
 𝑥    แทน ค่าคะแนนเฉลีย่  
 S.D.   แทน ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  
 H0   แทน สมมตฐิานหลกั  
 H1   แทน สมมตฐิานรอง  
 2   แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาในไคสแควร ์ Chi-Square 
 Sig.   แทน ค่านยัส าคญัทางสถติิ  
 *   แทน ความมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
การวิเคราะหข้์อมลู 

ในการเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้นี้ 
ผูว้จิยัไดแ้บ่งการวเิคราะหแ์ละน าเสนอในรปูแบบของตารางประกอบค าอธบิายเป็น 5 ส่วน โดย
เรยีงล าดบัดงันี้ 

ส่วนที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์
ส่วนที ่2 ขอ้มลูดา้นส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ธนาคารอนิเดยีนโอ

เวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร 
ส่วนที ่ 3 ขอ้มลูดา้นทศันคตขิองผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขา

กรงุเทพมหานคร 
ส่วนที ่ 4 ขอ้มลูดา้นการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขา

กรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย 
ส่วนที ่5 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
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ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์
ขอ้มลูดา้น ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน  6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ อาชพี ระดบัการศกึษา สงูสุดและรายได้ เฉลีย่ ต่อเดอืน โดย แจกแจงจ านวนและรอ้ยละ 
ดงันี้ 

 
ตาราง 3 แสดงจ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์

 
ลกัษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) รอ้ยละ 

1.เพศ   
ชาย 195 55.7 
หญงิ 155 47.3 

รวม 350 100.0 
2.สถานภาพ   
โสด 94 26.9 
สมรส 219 62.5 
หยา่รา้ง/แยกกนัอยู/่หมา้ย (คู่สมรสเสยีชวีติ) 37 10.6 

รวม 350 100.0 
3.อาย ุ   
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 19 ปี 11 3.1 
20-29 ปี 70 20.0 
30-39 ปี 108 30.9 
40-49 ปี 113 32.3 
50 ปีขึน้ไป 48 13.7 

รวม 350 100.0 
4.ระดบัการศกึษาสงูสุด   
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 39 11.1 
ปรญิญาตร ี 221 63.2 
สงูกว่าปรญิญาตร ี 90 25.7 

รวม 350 100.0 
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ตาราง 3 (ต่อ)   
   

ลกัษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
5.อาชพี   
นิสติ /นกัศกึษา 26 7.4 
ขา้ราชการ /พนกังานรฐัวสิาหกจิ 20 5.8 
พนกังานบรษิทัเอกชน 131 37.4 
ประกอบธุรกจิส่วนตวั /อสิระ 154 44.0 
อื่นๆ โปรดระบุ (แมบ่า้น) 19 5.4 

รวม 350 100.0 
6.รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท 21 6.0 
15,001-25,000 บาท 37 10.6 
25,001-35,000 บาท 77 22.0 
35,001-45,000 บาท 39 11.1 
45,001 บาทขึน้ไป 176 50.3 

รวม 350 100.0 
 
จากตาราง 3 แสดงขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นกลุ่ม

ตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นี้ จ านวน 350 คน จ าแนกตามตวัแปรไดด้งันี้  
เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ ชาย จ านวน 195 คน คดิเป็น รอ้ยละ 55.7 

และเพศหญงิ จ านวน 155 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.3 ตามล าดบั 
สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูท้ีม่ ี สถานภาพสมรส จ านวน 219 คน คดิ

เป็น รอ้ยละ 62.5 สถานภาพโสด จ านวน 94 คน คดิเป็น รอ้ยละ 26.9 และสถานภาพหยา่รา้ง/
แยกกนัอยู/่หมา้ย (คู่สมรสเสยีชวีติ) จ านวน 37 คน คดิเป็น รอ้ยละ 10.6 ตามล าดบั 

อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูท้ีม่อีายรุะหว่าง  40-49 ปี จ านวน 113 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 32.3 อายรุะหว่าง 30–39 ปี จ านวน 108 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.9 อายรุะหว่าง 20–29 ปี 
จ านวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.0 อาย ุ50 ปีขึน้ไป จ านวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.7 และต ่ากว่า
หรอืเท่ากบั 19 ปี จ านวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.1 ตามล าดบั 

ระดบัการศึกษาสงูสดุ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูท้ีม่ ี ระดบัการศกึษาสงูสุด
ปรญิญาตรี จ านวน 221 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.2 สงูกว่าปรญิญาตรี จ านวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
25.7 และต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.1 ตามล าดบั 
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อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูท้ีม่อีาชพี ประกอบธุรกจิส่วนตวั /อสิระ จ านวน 
154 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.0 พนกังานบรษิทัเอกชน  จ านวน 131 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.4 นิสติ /
นกัศกึษา จ านวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.4 ขา้ราชการ /พนกังานรฐัวสิาหกจิ  จ านวน 20 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 5.8 และอื่นๆ โปรดระบ ุ(แมบ่า้น) จ านวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.4 ตามล าดบั 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูท้ีม่รีายได้  45,001 บาทขึน้ไป 
จ านวน 176 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.3 25,001-35,000 บาท จ านวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.0 
35,001-45,000 บาท จ านวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.1 15,001-25,000 บาท จ านวน 37 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 10.6 และต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.0 ตามล าดบั 

เนื่องจากพบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถาม ดา้นอายุ อาชพีและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
มจี านวนค่อนขา้งน้อยในบางกลุ่ม  ผูว้จิยัจงึจดักลุ่มและแสดงขอ้มลูจ านวนรอ้ยละใหมเ่พื่ อใชใ้นการ
ทดสอบสมมตฐิานต่อไป ดงันี้ 
 
ตาราง 4 แสดงจ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นอายุ อาชพีและรายไดเ้ฉลีย่

ต่อเดอืน (จดักลุ่มใหม)่ 
 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
1.อาย ุ(จดักลุ่มใหม่)   
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 29 ปี 81 23.1 
30-39 ปี 108 30.9 
40 ปีขึน้ไป 161 46.0 

รวม 350 100.0 
2.อาชพี (จดักลุ่มใหม)่   
พนกังานบรษิทัเอกชน 131 37.4 
ประกอบธุรกจิส่วนตวั /อสิระ 154 44.0 
อื่นๆ โปรดระบุ (แมบ่า้น นิสติ /นกัศกึษา/ขา้ราชการ/ 
/พนกังานรฐัวสิาหกจิ ) 

65 18.6 

รวม   350 100.0 
3.รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน (จดักลุ่มใหม่)   
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 25,000 บาท 58 16.6 
25,001-45,000 บาท 116 33.1 
45,001 บาทขึน้ไป 176 50.3 

รวม 350 100.0 
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จากตาราง 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้นอายุ อาชพีและรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน (จดักลุ่มใหม่) ผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นี้  จ านวน 
350 คน จ าแนกตามตวัแปรไดด้งันี้ 

อายุ (จดักลุ่มใหม่ ) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูท้ีม่อีายรุะหว่าง  40 ปีขึน้ไป 
จ านวน 161 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.0 อายรุะหว่าง 30–39 ปี จ านวน 108 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.9 
และต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 29 ปี จ านวน 81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.0 ตามล าดบั 

อาชีพ (จดักลุ่มใหม่) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูท้ีม่อีาชพี ประกอบธุรกจิส่วนตวั 
/อสิระ จ านวน 154 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.0 พนกังานบรษิทัเอกชน  จ านวน 131 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
37.4 และอื่นๆ โปรดระบุ (แมบ่า้น นิสติ /นกัศกึษา ขา้ราชการ /พนกังานรฐัวสิาหกจิ) จ านวน 65 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 18.6 ตามล าดบั 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน  (จดักลุ่มใหม่ ) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูท้ีม่รีายได้  
45,001 บาทขึน้ไป จ านวน 176 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.3 25,001-45,000 บาท จ านวน 116 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ  33.1 และต ่ากว่าหรอืเท่ากบั  25,000 บาท จ านวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ  16.6 
ตามล าดบั 
 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มลูดา้นส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ธนาคารอนิเดยีนโอ
เวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร 

ขอ้มลูดา้นส่วนประสมทางการตลาด 7P ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑด์า้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ
ดา้นกระบวนการ โดยการแสดงผลจากการวเิคราะหด์ว้ยค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ดงันี้ 

 
ตาราง 5 ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของขอ้มลูดา้นส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ชบ้รกิาร

รายยอ่ยธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 7P ระดบัความส าคญัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
 𝑥  S.D. แปลผล 
ดา้นผลติภณัฑ ์    
1. ชื่อเสยีงและความน่าเชื่อถอืของธนาคาร 4.36 0.616 มากทีสุ่ด 
อนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร    
2. ความหลากหลายของผลติภณัฑท์าง
การเงนิทีใ่หบ้รกิาร 

3.72 0.644 มาก 

3. ผลติภณัฑท์างการเงนิของธนาคารมี
รปูแบบตรงกบัความตอ้งการของท่าน 

4.29 0.615 มากทีสุ่ด 
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ตาราง 5 (ต่อ)    
    

ส่วนประสมทางการตลาด 7P 
 

ระดบัความส าคญัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
𝑥  S.D. แปลผล 

รวมดา้นผลติภณัฑ ์ 4.12 0.625 มาก 
ดา้นราคา    
1. อตัราดอกเบีย้เงนิฝากมคีวามเหมาะสม 3.89 0.590 มาก 
2. อตัราดอกเบีย้สนิเชื่อมคีวามเหมาะสม 3.88 0.538 มาก 
3. อตัราแลกเปลีย่นสกุลเงนิต่างๆ มคีวาม
เหมาะสม 

4.47 0.511 มากทีสุ่ด 

รวมดา้นราคา 4.08 0.546 มาก 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย    
1. ความสะดวกในการเดนิทางมายงัธนาคาร
อนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร 

3.71 0.606 มาก 

2. ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์ สาขา
กรงุเทพมหานครอยูใ่กลท้ีท่ างานหรอืทีพ่กั
อาศยัของท่าน 

3.67 0.770 มาก 

3. ช่วงเวลาท าการของธนาคารอนิเดยีนโอ
เวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร มคีวาม
เหมาะสม 

4.18 0.682 มาก 

รวมดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.85 0.686 มาก 
ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด    
1. การโฆษณาประชาสมัพนัธผ์่านสื่อต่างๆ 2.76 0.807 ปานกลาง 
2. การมอบของทีร่ะลกึ ส าหรบัลกูคา้ในช่วง
เทศกาลต่างๆ เช่น วนัปีใหม ่วนัเกดิ เป็นตน้ 

3.44 0.714 มาก 

3. สามารถตดิต่อพนกังานผ่านทางโทรศพัท์
สายตรงไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

4.12 0.633 มาก 

รวมดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด 3.44 0.718 มาก 
ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร    
1. พนกังานธนาคารมมีารยาททีด่ ีพดูจา
ไพเราะ แต่งกายสุภาพ และเตม็ใจใหบ้รกิาร 

4.45 0.498 มากทีสุ่ด 

2. พนกังานธนาคารมคีวามรู ้และมคีวาม
ช านาญการ 

4.51 0.501 มากทีสุ่ด 
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ตาราง 5 (ต่อ)    
    

ส่วนประสมทางการตลาด 7P ระดบัความส าคญัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
 𝑥  S.D. แปลผล 
3. มจี านวนพนกังานใหบ้รกิารอยา่งเพยีงพอ 4.12 0.855 มาก 

รวมดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร 4.36 0.618 มากทีสุ่ด 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ    
1. สถานทีใ่หบ้รกิารมคีวามสะอาด สวยงาม
และปลอดภยั 

3.96 0.826 มาก 

2. มสีิง่อ านวยความสะดวก เช่น หนงัสอืพมิพ์ 
น ้าดื่ม ชา กาแฟ เกา้อีน้ัง่พกั หอ้งน ้า เป็นตน้ 

4.51 0.599 มากทีสุ่ด 

3. พืน้ทีใ่หบ้รกิารสามารถรองรบัลกูคา้จ านวน
มากได ้

4.60 0.530 มากทีสุ่ด 

รวมดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.36 0.652 มากทีสุ่ด 
ดา้นกระบวนการ    
1. การใหบ้รกิารมคีวามรวดเรว็ 4.33 0.499 มากทีสุ่ด 
2. ธนาคารมรีะบบการท างานทีถู่กตอ้ง 
แมน่ย าและเชื่อถอืได้ 

4.27 0.476 มากทีสุ่ด 

3. การใหข้อ้มลูครบถว้น ชดัเจน และถูกตอ้ง 4.26 0.581 มากทีสุ่ด 
รวมดา้นกระบวนการ 4.29 0.519 มากทีสุ่ด 

    
จากตาราง  5 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นส่วนประสมทางการตลาด  7P ของผูต้อบ

แบบสอบถาม ซึง่ใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาครั ้ งนี้ จ านวน 350 คน โดยสามารถจ าแนกราย
ดา้นไดด้งันี้ 

ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั ต่อส่วนประสมทางการตลาด 
7P  ดา้นผลติภณัฑ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.12 เมือ่พจิารณารายขอ้  พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามส าคญั ระดบัมากทีสุ่ด คอื ชื่อเสยีงและความน่าเชื่อถอืของธนาคาร
อนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร  และผลติภณัฑท์างการเงนิของธนาคาร มรีปูแบบตรงกบั
ความตอ้งการของท่าน  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.36 และ 4.29 ตามล าดบั และใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบั
มาก คอื ความหลากหลายของผลติภณัฑท์างการเงนิทีใ่หบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.72 

ด้านราคา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามส าคญั ต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P  
ดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.08 เมือ่พจิารณารายขอ้  พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากทีสุ่ด คอื อตัราแลกเปลีย่นสกุลเงนิต่างๆ มคีวามเหมาะสม  
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มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.47 และใหค้วามส าคญั อยูใ่นระดบัมาก  ไดแ้ก่ อตัราดอกเบีย้เงนิฝากมคีวาม
เหมาะสม โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.89 และอตัราดอกเบีย้สนิเชื่อมคีวามเหมาะสม  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  
3.88 ตามล าดบั 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามส าคญั ต่อส่วนประสม
ทางการตลาด 7P  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.85 
เมือ่พจิารณารายขอ้  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ช่วงเวลา
ท าการของธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร  มคีวามเหมาะส ม, ความสะดวกใน
การเดนิทางมายงัธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร  และธนาคารอนิเดยีนโอเวอร์
ซสี ์สาขากรงุเทพมหานครอยูใ่กลท้ีท่ างานหรอืทีพ่กัอาศยัของท่าน  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.18, 3.71 
และ 3.67 ตามล าดบั 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามส าคญั ต่อส่วน
ประสมทางการตลาด 7P  ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.44 เมือ่พจิารณารายขอ้  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก  ไดแ้ก่ 
สามารถตดิต่อพนกังานผ่านทางโทรศพัทส์ายตรงไดอ้ยา่งรวดเรว็  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.12 และ
การมอบของทีร่ะลกึ ส าหรบัลกูคา้ในช่วงเทศกาลต่างๆ เช่น วนัปีใหม ่วนัเกดิ เป็นตน้  มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.44 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง คอื การโฆษณาประชาสมัพนัธ์
ผ่านสื่อต่างๆ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.76 

ด้านบคุลากรผูใ้ห้บริการ  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั ต่อส่วนประสมทาง
การตลาด 7P  ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.36 
เมือ่พจิารณารายขอ้  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากทีสุ่ด  ไดแ้ก่ พนกังาน
ธนาคารมคีวามรู ้ และมีความช านาญการ  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.51 และพนกังานธนาคารมี
มารยาททีด่ ีพดูจาไพเราะ  แต่งกายสุภาพ และเตม็ใจใหบ้รกิาร  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.45 ผูต้อบ
แบบสอบถาม ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก คอื มจี านวน พนกังานใหบ้รกิารอยา่งเพยีงพอ  โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.12  

ด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั ต่อส่วนประสมทาง
การตลาด 7P ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.36 
เมือ่พจิารณารายขอ้  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามส าคญัในระดบัมากทีสุ่ด  ไดแ้ก่  พืน้ที่
ใหบ้รกิารสามารถรองรบัลกูคา้จ านวนมากได้  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.60 และมสีิง่อ านวยความ
สะดวก เช่น หนงัสอืพมิพ์  น ้าดื่ม ชา กาแฟ เกา้อีน้ัง่พกั หอ้งน ้า เป็นตน้  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.51
ตามล าดบั ผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก  คอื สถานทีใ่หบ้รกิารมคีวามสะอาด 
สวยงามและปลอดภยั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.96 

ด้านกระบวนการ  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามส าคญั ต่อส่วนประสมทาง
การตลาด 7P ดา้นกระบวนการ  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.29 เมือ่
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พจิารณารายขอ้  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากทีสุ่ดในทุกขอ้  ไดแ้ก่ การ
ใหบ้รกิารมคีวามรวดเรว็ , ธนาคารมรีะบบการท างานทีถู่กตอ้ง  แมน่ย าและเชื่อถอืได้  และการให้
ขอ้มลูครบถว้น ชดัเจน และถูกตอ้ง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.33, 4.27 และ 4.26 ตามล าดบั 

 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มลูดา้นทศันคตขิองผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขา

กรงุเทพมหานคร 
ขอ้มลูดา้น ทศันคติ  ไดแ้ก่ ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรูส้กึ และดา้นพฤตกิรรม  โดยการ

แสดงผลจากการวเิคราะหด์ว้ยค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ดงันี้ 
 
ตาราง 6  ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของขอ้มลูดา้นทศันคติของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ธนาคาร

อนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร 
 

ทศันคต ิ ระดบัความคดิเหน็ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิาร 

 𝑥  S.D. แปลผล 
ดา้นความเขา้ใจ    
1. ท่านทราบว่าธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สีม์ี
สาขาทีใ่หบ้รกิารในประเทศไทย 

4.03 0.876 เหน็ดว้ย 

2. ท่านทราบถงึประเภทธุรกรรมต่างๆ ของ
ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์ สาขา
กรงุเทพมหานคร 

3.93 0.883 เหน็ดว้ย 

3. ท่านคดิว่าผลติภณัฑข์องธนาคารสามารถ
ตอบสนองไดต้รงตามความตอ้งการใชบ้รกิาร
ของท่านได ้

4.35 0.476 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

รวมดา้นความเขา้ใจ 4.10 0.745 เหน็ดว้ย 
ดา้นความรูส้กึ  
1. ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์ สาขา
กรงุเทพมหานคร มคีวามน่าเชื่อถอื 

4.47 0.500 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

2. ท่านไดร้บับรกิารทีส่ะดวก รวดเรว็ 4.53 0.500 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
3. เมือ่ใชบ้รกิารธนาคารท่านรูส้กึถงึความ
คุม้ค่า 

4.57 0.496 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

รวมดา้นความรูส้กึ 4.52 0.499 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
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ตาราง 6 (ต่อ)    
    

ทศันคต ิ ระดบัความคดิเหน็ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิาร 

𝑥  S.D. แปลผล 
ดา้นพฤตกิรรม    
1. ท่านไดร้บัความพงึพอใจจากการใชบ้รกิาร
ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์ สาขา
กรงุเทพมหานคร 

4.50 0.501 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

2. ท่านจะใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์ 
สาขากรงุเทพมหานครต่อไปในอนาคต 

4.58 0.495 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

3. ท่านจะแนะน าผูอ้ื่นใหใ้ชบ้รกิารธนาคาร 
อนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร 

4.63 0.485 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

รวมดา้นพฤตกิรรม 4.57 0.494 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
    

จากตาราง 6 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดา้น ทศันคติ ของผูต้อบแบบสอบถาม  ซึง่ใชเ้ป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นี้ จ านวน 350 คน โดยสามารถจ าแนกรายดา้นไดด้งันี้ 

ด้านความเข้าใจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความคดิเหน็ ต่อทศันคติ ดา้นความ
เขา้ใจ โดยรวมอยูใ่นระดบั เหน็ดว้ย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.10 เมือ่พจิารณารายขอ้  พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ระดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ คอื  ท่านคดิว่าผลติภณัฑข์องธนาคารสามารถ
ตอบสนองไดต้รงตามความตอ้งการใชบ้รกิารของท่านได้  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.35 ระดบัความ
คดิเหน็เหน็ดว้ย ไดแ้ก่ ท่านทราบว่าธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  มสีาขาที่ใหบ้รกิารในประเทศไทย  
และท่านทราบถงึประเภทธุรกรรมต่างๆ ของธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร  มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.03 และ 3.93 ตามล าดบั 

ด้านความรู้สึก  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถาม ให้ระดบัความคดิเหน็ ต่อทศันคติ  ดา้น
ความรูส้กึ โดยรวมอยูใ่นระดบั เหน็ดว้ยอยา่งยิง่  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.52 เมือ่พจิารณารายขอ้  พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถาม ให้ระดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ย อยา่งยิง่ในทุกขอ้  ไดแ้ก่ เมือ่ใชบ้รกิารธนาคาร
ท่านรูส้กึถงึความคุม้ค่า , ท่านไดร้บับรกิารทีส่ะดวก รวดเรว็  และธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขา
กรงุเทพมหานคร มคีวามน่าเชื่อถอื โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.57, 4.53 และ 4.47 ตามล าดบั 

ด้านพฤติกรรม  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถาม ให้ระดบัความคดิเหน็ ต่อทศันคติ  ดา้น
พฤตกิรรม โดยรวมอยูใ่นระดบั เหน็ดว้ยอยา่งยิง่  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.57 เมือ่พจิารณารายขอ้  พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ในทุกขอ้  ไดแ้ก่ ท่านจะแนะน าผูอ้ื่นใหใ้ช้
บรกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร, ท่านจะใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอร์
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ซสี์ สาขากรงุเทพมหานครต่อไปในอนาคต  และท่านไดร้บัความพงึพอใจจากการใชบ้รกิารธนาคาร
อนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.63, 4.58 และ 4.50 ตามล าดบั 

 
ส่วนท่ี 4 ขอ้มลูดา้นการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขา

กรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย 
ขอ้มลูดา้นการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร ของ

ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย จ านวน 3 ขอ้ ประกอบดว้ย ระยะเวลาการเป็นลกูคา้  ประเภทของการใชบ้รกิาร 
และวตัถุประสงคห์ลกัของการใชบ้รกิาร โดยแจกแจงจ านวนและรอ้ยละ ดงันี้ 

 
ตาราง 7 แสดงจ านวนและรอ้ยละของ ขอ้มลูดา้นการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์

สาขากรงุเทพมหานคร 
 

การตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคาร จ านวน (คน) รอ้ยละ 
1.ระยะเวลาสงูสุดทีเ่ป็นลกูคา้กบัธนาคารอนิเดยีนโอ
เวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร 

  

น้อยกว่า 1 ปี 25 7.1 
มากกว่า 1 ปี -3 ปี 91 26.0 
มากกว่า 3 ปี – 6 ปี 135 38.6 
มากกว่า 6 ปีขึน้ไป 99 28.3 

รวม 350 100.0 
2.ประเภทการใชบ้รกิารทีบ่่อยทีสุ่ดของท่าน   
บรกิารฝาก/ ถอน/ โอนเงนิ 150 42.9 
บรกิารส่งออก น าเขา้สนิคา้ 68 19.4 
บรกิารดา้นสนิเชื่อ 46 13.1 
การแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ 86 24.6 

รวม 350 100.0 
3.วตัถุประสงคห์ลกัทีส่ าคญัทีสุ่ดของท่านทีต่ดัสนิใจใช้
บรกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์ สาขา
กรงุเทพมหานคร 

  

ฟรคี่าธรรมเนียมระหว่างสาขา ทุกการฝากหรอืโอน 41 11.7 
อตัราแลกเปลีย่นสกุลเงนิรปีูดทีีสุ่ด 100 28.6 
โอนเงนิไปประเทศอนิเดยีไดใ้นวนัเดยีวและอตัรา
ค่าธรรมเนียมทีถู่กทีสุ่ด 

142 40.6 
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ตาราง 7 (ต่อ)   
   

การตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคาร จ านวน (คน) รอ้ยละ 
การพกัรายการเงนิทีเ่ขา้มาจากต่างประเทศสงูสุดได ้
15 วนัโดยไมม่คี่าธรรมเนียม เพื่อรอน าเขา้บญัชดีว้ย
อตัราแลกเปลีย่นทีด่ทีีสุ่ด 

67 19.1 

รวม 350 100.0 
 

จากตาราง 7 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์
สาขากรงุเทพมหานคร  ผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นี้  จ านวน 350 
คน จ าแนกตามตวัแปรไดด้งันี้ 

ระยะเวลาสงูสดุท่ีเป็นลกูค้ากบัธนาคารอินเดียนโอเวอรซี์ส ์สาขากรงุเทพมหานคร  
ระยะเวลาสงูสุดทีเ่ป็นลกูคา้กบัธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร ของผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ คอื มากกว่า 3 ปี – 6 ปี จ านวน 135 คน คดิเป็น รอ้ยละ 38.6 มากกว่า 6 ปี
ขึน้ไป จ านวน 99 คน คดิเป็น รอ้ยละ 28.3 มากกว่า 1 ปี – 3 ปี จ านวน 91 คน คดิเป็น รอ้ยละ 
26.0 และน้อยกว่า 1 ปี จ านวน 25 คน คดิเป็น รอ้ยละ 7.1 ตามล าดบั 

ประเภทการใช้บริการท่ีบ่อยท่ีสดุของท่าน ประเภทการใชบ้รกิาร ทีบ่่อยทีสุ่ดของผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ ทีใ่ชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร  คอื บรกิาร
ฝาก/ ถอน/ โอนเงนิ จ านวน 150 คน คดิเป็น รอ้ยละ 42.9 การแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ  
จ านวน 86 คน คดิเป็น รอ้ยละ 24.6 บรกิารส่งออก น าเขา้สนิคา้  จ านวน 68 คน คดิเป็น รอ้ยละ 
19.4 และบรกิารดา้นสนิเชื่อ จ านวน 46 คน คดิเป็น รอ้ยละ 13.1 ตามล าดบั 

วตัถปุระสงคห์ลกั ท่ีส าคญัท่ีสดุของท่ านท่ีตดัสินใจใช้บริการธนาคารอินเดียนโอ
เวอรซี์ส์ สาขากรงุเทพมหานคร  วตัถุประสงคห์ลกัทีส่ าคญัทีสุ่ดของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ที่ตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร  คอื โอนเงนิไปประเทศ
อนิเดยีไดใ้นวนัเดยีว และอตัราค่าธรรมเนียมทีถู่กทีสุ่ด จ านวน 142 คน คดิเป็น รอ้ยละ 40.6 อตัรา
แลกเปลีย่นสกุลเงนิรปีูดทีีสุ่ด  จ านวน 100 คน คดิเป็น รอ้ยละ 28.6 การพกัรายการเงนิทีเ่ขา้มาจาก
ต่างประเทศสงูสุดได้ 15 วนัโดยไมม่คี่าธรรมเนียม  เพื่อรอน าเขา้บญัชดีว้ยอตัราแลกเปลีย่นทีด่ทีีสุ่ด  
จ านวน 67 คน คดิเป็น รอ้ยละ 19.1 และฟรคี่าธรรมเนียมระหว่างสาขา ทุกการฝากหรอืโอน จ านวน 
41 คน คดิเป็น รอ้ยละ 11.7 ตามล าดบั 

เนื่องจากพบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถาม ดา้นระยะเวลาสงูสุดทีเ่ป็นลกูคา้กบั
ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร  มจี านวนค่อนขา้งน้อยในบางกลุ่ม  ผูว้จิยัจงึจดั
กลุ่มและแสดงขอ้มลูจ านวนรอ้ยละใหมเ่พื่อใชใ้นการทดสอบสมมตฐิานต่อไป ดงันี้ 
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ตาราง 8 แสดงจ านวนและรอ้ยละของ ขอ้มลูดา้นการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์
ดา้นระยะเวลาสงูสุดทีเ่ป็นลกูคา้กบัธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร  (จดักลุ่ม
ใหม)่ 

 
การตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคาร จ านวน (คน) รอ้ยละ 

1.ระยะเวลาสงูสุดทีเ่ป็นลกูคา้กบัธนาคารอนิเดยีนโอ
เวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร (จดักลุ่มใหม)่ 

  

น้อยกว่า 3 ปี 116 33.1 
มากกว่า 3 ปี – 6 ปี 135 38.6 
มากกว่า 6 ปีขึน้ไป 99 28.3 

รวม 350 100.0 
 

จากตาราง 8 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์
ดา้นระยะเวลาสงูสุดทีเ่ป็นลกูคา้กบัธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร (จดักลุ่มใหม่) 
ผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นี้  จ านวน 350 คน จ าแนกตามตวัแปรได้
ดงันี้ 

ระยะเวลาสงูสดุท่ีเป็นลกูค้ากบัธนาคารอินเดียนโอเวอรซี์ส ์สาขากรงุเทพมหานคร  
(จดักลุ่มใหม่ ) ระยะเวลาสงูสุดทีเ่ป็นลกูคา้กบัธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร
ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  คอื มากกว่า 3 ปี – 6 ปี จ านวน 135 คน คดิเป็น รอ้ยละ 38.6 
น้อยกว่า 3 ปี จ านวน 116 คน คดิเป็น รอ้ยละ 33.1 และมากกว่า 6 ปีขึน้ไป จ านวน 99 คน คดิเป็น 
รอ้ยละ 28.3 ตามล าดบั 

 
ส่วนท่ี 5 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานข้อท่ี 1 ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรท์ีป่ระกอบดว้ย เพศ 

สถานภาพ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน มี ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคาร
อนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร โดยมสีมมตฐิานยอ่ยทางสถติไิดด้งันี้ 

สมมติฐานข้อท่ี 1.1 เพศมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขา
กรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย โดยมสีมมตฐิานยอ่ยทางสถติไิดด้งันี้ 

สมมตฐิานขอ้ที ่1.1.1 เพศมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  
สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้  สามารถเขยีนเป็น
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0 : เพศไม่มผีลต่อ การตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขา
กรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ 
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H1 : เพศมผีลต่อ การตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขา
กรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ 

 
ตาราง 9 แสดงการทดสอบปัจจยัดา้นเพศทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอร์

ซสี ์สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ 
 
ระยะเวลาการเป็น

ลกูคา้ 
เพศ 

ชาย หญงิ รวม 
จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 

น้อยกว่า 3 ปี 72 20.6 44 12.5 116 33.1 
มากกว่า 3 ปี - 6 ปี 83 23.7 52 14.9 135 38.6 
มากกว่า 6 ปีขึน้ไป 40 11.4 59 16.9 99 28.3 

รวม 195 55.7 155 44.3 350 100.0 
    
     2 = 13.124*  Sig. = .001 
     Cramer’s V = 0.194  Sig. = .001 
 

จากตาราง 9 เมือ่ทดสอบปัจจยัดา้นเพศทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีน
โอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้นระยะเวลา
การเป็นลกูคา้  โดยใชส้ถติิ  Chi - square ในการทดสอบพบว่า  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) ณ 
ระดบันยัส าคญัทางสถติิ 0.05 หมายความว่า เพศมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอ
เวอรซ์สี์ สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้นระยะเวลาการ
เป็นลกูคา้ และเมือ่ทดสอบระดบัความสมัพนัธด์ว้ยสมัประสทิธส์หสมัพนัธ์  Cramer‘s V แลว้พบว่า 
เพศมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิาร
รายยอ่ยของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ อยูใ่นระดบัต ่า  โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
เท่ากบั 0.194 
 

สมมตฐิานขอ้ที ่1.1.2 เพศมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  
สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร  สามารถเขยีนเป็น
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0 : เพศไมม่ผีลต่อ การตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขา
กรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร 
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H1 : เพศมผีลต่อ การตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขา
กรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร 
 
ตาราง 10 แสดงการทดสอบปัจจยัดา้นเพศทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอร์

ซสี ์สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร 
 
ประเภทของการใช้

บรกิาร 
เพศ 

ชาย หญงิ รวม 
จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 

บรกิารฝาก/ ถอน/ 
โอนเงนิ 

88 25.2 62 17.7 150 42.9 

บรกิารส่งออก 
น าเขา้สนิคา้ 

37 10.5 31 8.9 68 19.4 

บรกิารดา้นสนิเชื่อ 25 7.1 21 6.0 46 13.1 
แลกเปลีย่นเงนิตรา
ต่างประเทศ 

45 12.9 41 11.7 86 24.6 

รวม 195 55.7 155 44.3 350 100.0 
 
     2 = 1.012  Sig. = .798 
      

จากตาราง 10 เมือ่ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างเพศกบั การตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคาร
อนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้น
ประเภทของการใชบ้รกิาร โดยใชส้ถติิ Chi - square ในการทดสอบพบว่า  ไม่ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  
(H0) หมายความว่า เพศไมม่ีผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขา
กรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร  
 

สมมตฐิานขอ้ที ่1.1.3 เพศมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  
สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร  สามารถ
เขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0 : เพศไมม่ผีลต่อ การตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขา
กรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร 

H1 : เพศมผีลต่อ การตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขา
กรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร 
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ตาราง 11 แสดงการทดสอบปัจจยัดา้นเพศทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอร์
ซสี ์สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร 

 
วตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใช้

บรกิาร 
เพศ 

ชาย หญงิ รวม 
จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 

ฟรคี่าธรรมเนียมระหว่างสาขา
ทุกการฝากหรอืโอน 

24 6.9 17 4.8 41 11.7 

อตัราแลกเปลีย่นสกุลเงนิรปีูดี
ทีสุ่ด 

47 13.4 53 15.2 100 28.6 

โอนเงนิไปประเทศอนิเดยีได้
ในวนัเดยีวและอตัรา
ค่าธรรมเนียมทีถู่กทีสุ่ด 

96 27.4 46 13.2 142 40.6 

การพกัรายการเงนิทีเ่ขา้มา
จากต่างประเทศสงูสุดได ้15 
วนัโดยไมม่คี่าธรรมเนียมเพื่อ
รอน าเขา้บญัชดีว้ยอตัรา
แลกเปลีย่นทีด่ทีีสุ่ด 

28 8.0 39 11.1 67 19.1 

รวม 195 55.7 155 44.3 350 100.0 
   
     2 = 16.612*  Sig. = .001 
     Cramer’s V = 0.218  Sig. = .001 
 

จากตาราง 11 เมือ่ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างเพศกบั การตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคาร
อนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้น
วตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร  โดยใชส้ถติิ  Chi - square ในการทดสอบพบว่า  ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติิ 0.05 หมายความว่า เพศมผีลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ของผูต้อบ
แบบสอบถาม ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร และเมือ่ทดสอบระดบัความสมัพนัธด์ว้ยสมั
ประสทิธส์หสมัพนัธ์  Cramer‘s V แลว้พบว่า เพศมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอ
เวอรซ์สี์ สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้นวตัถุประสงค์
หลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิารอยูใ่นระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.218 
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สมมติฐานข้อท่ี 1.2 สถานภาพมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  
สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย โดยมสีมมตฐิานยอ่ยทางสถติไิดด้งันี้ 

สมมตฐิานขอ้ที ่ 1.2.1 สถานภาพมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอ
เวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้  สามารถเขยีน
เป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0 : สถานภาพไมม่ผีลต่อ การตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขา
กรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ 

H1 : สถานภาพมผีลต่อ การตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขา
กรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ 

 
ตาราง 12 แสดงการทดสอบปัจจยัดา้นสถานภาพทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอ

เวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ 
 

ระยะเวลาการ
เป็นลกูคา้ 

สถานภาพ 
โสด สมรส หยา่รา้ง/แยกกนั

อยู/่หมา้ย(คู่
สมรสเสยีชวีติ) 

รวม 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 
น้อยกว่า 3 ปี 45 12.9 61 17.4 10 2.8 116 33.1 
มากกว่า 3 ปี - 6 
ปี 

35 10.0 89 25.4 11 3.2 135 38.6 

มากกว่า 6 ปีขึน้
ไป 

14 4.0 69 19.7 16 4.6 99 28.3 

รวม 94 26.9 219 62.5 37 10.6 350 100.0 
 
     2= 19.146*  Sig. = .001 
     Cramer’s V = 0.165  Sig. = .001 

 
จากตาราง 12 เมือ่ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง สถานภาพ กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร

ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยของผูต้อบแบบสอบถาม  
ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้  โดยใชส้ถติิ Chi - square ในการทดสอบพบว่า  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  
(H0) ณ ระดบันยัส าคญั ทางสถติิ 0.05 หมายความว่า  สถานภาพมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยของผูต้อบแบบสอบถาม  
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ดา้น ระยะเวลาการเป็นลกูคา้  และเมือ่ทดสอบระดบัความสมัพนัธด์ว้ยสมัประสทิธส์หสมัพนัธ์  
Cramer‘s V แลว้พบว่า สถานภาพมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขา
กรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ อยูใ่น
ระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.165 
 

สมมตฐิานขอ้ที ่ 1.2.2 สถานภาพมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอ
เวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร  สามารถ
เขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0 : สถานภาพไมม่ผีลต่อ การตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขา
กรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร 

H1 : สถานภาพมผีลต่อ การตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขา
กรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร 
 
ตาราง 13 แสดงการทดสอบปัจจยัดา้นสถานภาพทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอ

เวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร 
 
ประเภทของการ

ใชบ้รกิาร 
สถานภาพ 

โสด สมรส หยา่รา้ง/แยกกนั
อยู/่หมา้ย(คู่
สมรสเสยีชวีติ) 

รวม 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 
บรกิารฝาก/ถอน/ 
โอนเงนิ 

68 19.5 67 19.1 15 4.3 150 42.9 

บรกิารส่งออก 
น าเขา้สนิคา้ 

0 0.0 54 15.4 14 4.0 68 19.4 

บรกิารดา้น
สนิเชื่อ 

0 0.0 41 11.7 5 1.4 46 13.1 

แลกเปลีย่น
เงนิตรา
ต่างประเทศ 

26 7.4 57 16.3 3 0.9 86 24.6 

รวม 94 26.9 219 62.5 37 10.6 350 100.0 
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     2 = 76.775*  Sig. = .000 
     Cramer’s V = 0.331  Sig. = .000 
 

จากตาราง 13 เมือ่ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง สถานภาพ กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยของผูต้อบแบบสอบถาม  
ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร โดยใชส้ถติ ิChi- square ในการทดสอบพบว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  
(H0) ณ ระดบันยัส าคญั ทางสถติิ 0.05 หมายความว่า  สถานภาพมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยของผูต้อบแบบสอบถาม  
ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร  และเมือ่ทดสอบระดบัความสมัพนัธด์ว้ยสมัประสทิธส์หสมัพนัธ์  
Cramer‘s V แลว้พบว่า สถานภาพมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขา
กรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร อยู่
ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.331 

 
สมมตฐิานขอ้ที ่ 1.2.3 สถานภาพมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอ

เวอรซ์สี์ สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร  
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0 : สถานภาพไมม่ผีลต่อ การตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขา
กรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร 

H1 : สถานภาพมผีลต่อ การตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขา
กรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร 

 
ตาราง 14 แสดงการทดสอบปัจจยัดา้นสถานภาพทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอ

เวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใช้
บรกิาร 

 
วตัถุประสงค์
หลกัทีต่ดัสนิใจ
ใชบ้รกิาร 

สถานภาพ 
โสด สมรส หยา่รา้ง/แยกกนั

อยู/่หมา้ย(คู่สมรส
เสยีชวีติ) 

รวม 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 
ฟรคี่าธรรมเนียม
ระหว่างสาขาทุก
การฝากหรอืโอน 

14 4.0 21 6.0 6 1.7 41 11.7 
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ตาราง 14 (ต่อ)         
         
วตัถุประสงค์
หลกัทีต่ดัสนิใจ
ใชบ้รกิาร 

สถานภาพ 
โสด สมรส หยา่รา้ง/แยกกนั

อยู/่หมา้ย(คู่สมรส
เสยีชวีติ) 

รวม 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 
อตัราแลกเปลีย่น
สกุลเงนิรปีูดี
ทีสุ่ด 

48 13.8 47 13.4 5 1.4 100 28.6 

โอนเงนิไป
ประเทศอนิเดยี
ไดใ้นวนัเดยีว
และอตัรา
ค่าธรรมเนียมที่
ถูกทีสุ่ด 

32 9.1 88 25.1 22 6.4 142 40.6 

การพกัรายการ
เงนิทีเ่ขา้มาจาก
ต่างประเทศ
สงูสุดได ้15 วนั
โดยไมม่ี
ค่าธรรมเนียม
เพื่อรอน าเขา้
บญัชดีว้ยอตัรา
แลกเปลีย่นทีด่ี
ทีสุ่ด 

0 0.0 63 18.0 4 1.1 67 19.1 

รวม 94 26.9 219 62.5 37 10.6 350 100.0 
 
     2 = 59.934*  Sig. = .000 
     Cramer’s V = 0.293  Sig. = .000 
 

จากตาราง 14 เมือ่ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง สถานภาพ กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยของผูต้อบแบบสอบถาม  
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ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร  โดยใชส้ถติิ Chi - square ในการทดสอบพบว่า  ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั  (H0) ณ ระดบันยัส าคญั ทางสถติิ  0.05 หมายความว่า  สถานภาพมผีลต่อการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร  และเมือ่ทดสอบระดบัความสมัพนัธ์
ดว้ยสมัประสทิธส์หสมัพนัธ์  Cramer‘s V แลว้พบว่า  สถานภาพมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยของผูต้อบแบบสอบถาม  
ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิารอยูใ่นระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.293 

 
สมมติฐานข้อท่ี 1.3 อายมุผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขา

กรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย โดยมสีมมตฐิานยอ่ยทางสถติไิดด้งันี้ 
สมมตฐิานขอ้ที ่1.3.1 อายมุผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  

สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้  สามารถเขยีนเป็น
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0 : อายไุมม่ผีลต่อ การตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขา
กรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ 

H1 : อายมุผีลต่อ การตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขา
กรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ 

 
ตาราง 15 แสดงการทดสอบปัจจยัดา้น อายุทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอร์

ซสี ์สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ 
 

ระยะเวลาการ
เป็นลกูคา้ 

อายุ 
ต ่ากว่าหรอื
เท่ากบั 29 ปี 

30-39 ปี 40 ปีขึน้ไป รวม 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 
น้อยกว่า 3 ปี 38 10.8 45 12.9 33 9.4 116 33.1 
มากกว่า 3 ปี - 6 
ปี 

34 9.7 51 14.6 50 14.3 135 38.6 

มากกว่า 6 ปีขึน้
ไป 

9 2.6 12 3.4 78 22.3 99 28.3 

รวม 81 23.1 108 30.9 161 46.0 350 100.0 
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     2 = 62.313*  Sig. = .000 
     Somer’s D  = 0.329  Sig. = .000 
 

จากตาราง 15 เมือ่ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง อายุกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคาร
อนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้น
ระยะเวลาการเป็นลกูคา้  โดยใชส้ถติิ  Chi - square ในการทดสอบพบว่า  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  
(H0) ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติิ 0.05 หมายความว่า อายุมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคาร
อนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้น
ระยะเวลาการเป็นลกูคา้ และเมือ่ทดสอบระดบัความสมัพนัธด์ว้ยสมัประสทิธส์หสมัพนัธ์  Somer’s D 
แลว้พบว่า อายมุผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานครของ
ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดย
มคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.329 

 
สมมตฐิานขอ้ที ่1.3.2 อายมุผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  

สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร  สามารถเขยีนเป็น
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0 : อายไุมม่ผีลต่อ การตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขา
กรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร 

H1 : อายมุผีลต่อ การตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขา
กรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร 
 
ตาราง 16 แสดงการทดสอบปัจจยัดา้น อายุทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอร์

ซสี ์สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร 
 
ประเภทของการ

ใชบ้รกิาร 
อายุ 

ต ่ากว่าหรอื
เท่ากบั 29 ปี 

30-39 ปี 40 ปีขึน้ไป รวม 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 
บรกิารฝาก/ถอน/ 
โอนเงนิ 

71 20.2 48 13.8 31 8.9 150 42.9 

บรกิารส่งออก 
น าเขา้สนิคา้ 

0 0.0 16 4.6 52 14.8 68 19.4 

บรกิารดา้นสนิเชื่อ 0 0.0 19 5.4 27 7.7 46 13.1 
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ตาราง 16 (ต่อ)         
         
ประเภทของการ

ใชบ้รกิาร 
อายุ 

ต ่ากว่าหรอื
เท่ากบั 29 ปี 

30-39 ปี 40 ปีขึน้ไป รวม 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 
แลกเปลีย่น
เงนิตรา
ต่างประเทศ 

10 2.9 25 7.1 51 14.6 86 24.6 

รวม 81 23.1 108 30.9 161 46.0 350 100.0 
 
       2 = 111.774*  Sig. = .000 
     Cramer’s V = 0.400  Sig. = .000 
 

จากตาราง 16 เมือ่ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง อายุกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคาร
อนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้น
ประเภทของการใชบ้รกิาร  โดยใชส้ถติิ Chi - square ในการทดสอบพบว่า  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  
(H0) ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติิ 0.05 หมายความว่า อายุมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคาร
อนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้น
ประเภทของการใชบ้รกิาร และเมือ่ทดสอบระดบัความสมัพนัธด์ว้ยสมัประสทิธส์หสมัพนัธ์  Cramer’s 
V แลว้พบว่า อายุมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร
ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นประเภทของการใชบ้รกิารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยมคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.400 
 

สมมตฐิานขอ้ที ่1.3.3 อายมุผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  
สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร  สามารถ
เขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0 : อายไุมม่ผีลต่อ การตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขา
กรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร 

H1 : อายมุผีลต่อ การตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขา
กรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร 
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ตาราง 17 แสดงการทดสอบปัจจยัดา้น อายุทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอร์
ซสี ์สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร 

 
วตัถุประสงค์
หลกัทีต่ดัสนิใจ
ใชบ้รกิาร 

อายุ 
ต ่ากว่าหรอื
เท่ากบั 29 ปี 

30-39 ปี 40 ปีขึน้ไป รวม 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 
ฟรคี่าธรรมเนียม
ระหว่างสาขาทุก
การฝากหรอืโอน 

12 3.4 17 4.9 12 3.4 41 11.7 

อตัราแลกเปลีย่น
สกุลเงนิรปีูดี
ทีสุ่ด 

28 8.0 18 5.2 54 15.4 100 28.6 

โอนเงนิไป
ประเทศอนิเดยี
ไดใ้นวนัเดยีว
และอตัรา
ค่าธรรมเนียมที่
ถูกทีสุ่ด 

41 11.7 46 13.1 55 15.7 142 40.6 

การพกัรายการ
เงนิทีเ่ขา้มาจาก
ต่างประเทศ
สงูสุดได ้15 วนั
โดยไมม่ี
ค่าธรรมเนียม
เพื่อรอน าเขา้
บญัชดีว้ยอตัรา
แลกเปลีย่นทีด่ี
ทีสุ่ด 

0 0.0 27 7.7 40 11.4 67 19.1 

รวม 81 23.1 108 30.9 161 46.0 350 100.0 
     
     2 = 36.352*  Sig. = .000 
     Cramer’s V = 0.228  Sig. = .000 
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จากตาราง 17 เมือ่ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง อายุกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคาร
อนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้น
วตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร  โดยใชส้ถติิ  Chi- square ในการทดสอบพบว่า  ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติิ 0.05 หมายความว่า อายุมผีลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ของผูต้อบ
แบบสอบถาม ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร และเมือ่ทดสอบระดบัความสมัพนัธด์ว้ยสมั
ประสทิธส์หสมัพนัธ์  Cramer’s V แลว้พบว่า อายุมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอ
เวอรซ์สี์ สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้นวตัถุประสงค์
หลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร อยูใ่นระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.228 

 
สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ระดบัการศกึษาสงูสุดมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีน

โอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย โดยมสีมมตฐิานยอ่ยทางสถติไิดด้งันี้ 
สมมตฐิานขอ้ที ่ 1.4.1 ระดบัการศกึษาสงูสุดมีผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคาร

อนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้  
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0 : ระดบัการศกึษาสงูสุดไมม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  
สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ 

H1 : ระดบัการศกึษา สงูสุดมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  
สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ 

 
ตาราง 18 แสดงการทดสอบปัจจยัดา้นระดบัการศกึษาสงูสุดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคาร

อนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ 
 
ระยะเวลาการ
เป็นลกูคา้ 

ระดบัการศกึษาสงูสุด 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี รวม 
จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 

น้อยกว่า 3 ปี 2 0.6 79 22.5 35 10.0 116 33.1 
มากกว่า 3 ปี - 
6 ปี 

11 3.1 81 23.2 43 12.3 135 38.6 

มากกว่า 6 ปี
ขึน้ไป 

26 7.4 61 17.5 12 3.4 99 28.3 

รวม 39 11.1 221 63.2 90 25.7 350 100.0 
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     2 = 41.320*  Sig. = .000 
     Somer’s D  = -0.235  Sig. = .000 
 

จากตาราง 18 เมือ่ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง ระดบัการศกึษาสงูสุดกบัการตดัสนิใจใช้
บรกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ของผูต้อบ
แบบสอบถาม ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้  โดยใชส้ถติิ Chi - square ในการทดสอบพบว่า  ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 หมายความว่า ระดบัการศกึษาสงูสุดมผีลต่อ
การตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย
ของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้  และเมือ่ทดสอบระดบัความสมัพนัธด์ว้ยสมั
ประสทิธส์หสมัพนัธ์ Somer’s D แลว้พบว่า ระดบัการศกึษาสงูสุดมคีวามสมัพนัธแ์บบผกผนักบั การ
ตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้อยูใ่นระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั -0.235 
 

สมมตฐิานขอ้ที ่ 1.4.2 ระดบัการศกึษาสงูสุดมีผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคาร
อนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร  
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0 : ระดบัการศกึษาสงูสุดไมม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  
สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร 

H1 : ระดบัการศกึษา สงูสุดมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  
สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร 

 
ตาราง 19 แสดงการทดสอบปัจจยัดา้นระดบัการศกึษาสงูสุดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคาร

อนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นประเภทของการใช้
บรกิาร 

 
ประเภทของ
การใชบ้รกิาร 

ระดบัการศกึษาสงูสุด 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี รวม 
จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 

บรกิารฝาก/
ถอน/ โอนเงนิ 

6 1.7 113 32.3 31 8.9 150 42.9 

บรกิารส่งออก 
น าเขา้สนิคา้ 

14 4.0 33 9.4 21 6.0 68 19.4 

บรกิารดา้น
สนิเชื่อ 

8 2.3 28 8.0 10 2.8 46 13.1 
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ตาราง 19 (ต่อ)         
         
ประเภทของ
การใชบ้รกิาร 

ระดบัการศกึษาสงูสุด 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี รวม 
จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 

แลกเปลีย่น
เงนิตรา
ต่างประเทศ 

11 3.1 47 13.5 28 8.0 86 24.6 

รวม 39 11.1 221 63.2 90 25.7 350 100.0 
 
       2 = 25.025*  Sig. = .000 
     Cramer’s V = 0.189  Sig. = .000 
 

จากตาราง 19 เมือ่ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง ระดบัการศกึษาสงูสุดกบัการตดัสนิใจใช้
บรกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ของผูต้อบ
แบบสอบถาม  ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร  โดยใชส้ถติิ  Chi - square ในการทดสอบพบว่า  
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติิ 0.05 หมายความว่า ระดบัการศกึษาสงูสุด
มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์ สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารราย
ยอ่ยของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร  และเมือ่ทดสอบระดบัความสมัพนัธ์
ดว้ยสมัประสทิธส์หสมัพนัธ์  Cramer’s V แลว้พบว่า ระดบัการศกึษาสงูสุดมผีลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ของผูต้อบ
แบบสอบถาม ดา้นประเภทของการใชบ้รกิารอยูใ่นระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.189 
 

สมมตฐิานขอ้ที ่ 1.4.3 ระดบัการศกึษาสงูสุดมีผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคาร
อนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจ
ใชบ้รกิาร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0 : ระดบัการศกึษาสงูสุดไมม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  
สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร 

H1 : ระดบัการศกึษา สงูสุดมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  
สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร 
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ตาราง 20 แสดงการทดสอบปัจจยัดา้นระดบัการศกึษาสงูสุดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคาร
อนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัที่
ตดัสนิใจใชบ้รกิาร 

 
วตัถุประสงค์
หลกัทีต่ดัสนิใจ
ใชบ้รกิาร 

ระดบัการศกึษาสงูสุด 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญา

ตร ี
รวม 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 
ฟรคี่าธรรมเนียม
ระหว่างสาขาทุก
การฝากหรอืโอน 

2 0.6 21 6.0 18 5.1 41 11.7 

อตัราแลกเปลีย่น
สกุลเงนิรปีูดี
ทีสุ่ด 

8 2.3 55 15.7 37 10.6 100 28.6 

โอนเงนิไป
ประเทศอนิเดยี
ไดใ้นวนัเดยีว
และอตัรา
ค่าธรรมเนียมที่
ถูกทีสุ่ด 

25 7.1 107 30.6 10 2.9 142 40.6 

การพกัรายการ
เงนิทีเ่ขา้มาจาก
ต่างประเทศ
สงูสุดได ้15 วนั
โดยไมม่ี
ค่าธรรมเนียม
เพื่อรอน าเขา้
บญัชดีว้ยอตัรา
แลกเปลีย่นทีด่ี
ทีสุ่ด 

4 1.1 38 10.9 25 7.1 67 19.1 

รวม 39 11.1 221 63.2 90 25.7 350 100.0 
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     2 = 48.012*  Sig. = .000 
     Cramer’s V = 0.262  Sig. = .000 
 

จากตาราง 20 เมือ่ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง ระดบัการศกึษาสงูสุดกบัการตดัสนิใจใช้
บรกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ของผูต้อบ
แบบสอบถาม ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร  โดยใชส้ถติิ Chi - square ในการทดสอบ
พบว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) ณ ระดบันยัส าคญั ทางสถติิ  0.05 หมายความว่า  ระดบั
การศกึษาสงูสุดมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร
ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร  และเมือ่
ทดสอบระดบัความสมัพนัธด์ว้ยสมัประสทิธส์หสมัพนัธ์  Cramer’s V แลว้พบว่า  ระดบัการศกึษา
สงูสุด มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของ
ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิารอยูใ่นระดบัต ่า  
โดยมคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.262 

 
สมมติฐานข้อท่ี 1.5 อาชพีมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  

สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย โดยมสีมมตฐิานยอ่ยทางสถติไิดด้งันี้ 
สมมตฐิานขอ้ที ่ 1.5.1 อาชพีมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอร์

ซสี์ สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้  สามารถเขยีนเป็น
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้  

H0 : อาชพีไมม่ผีลต่อ การตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขา
กรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ 

H1 : อาชพีมผีลต่อ การตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขา
กรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ 
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ตาราง 21 แสดงการทดสอบปัจจยัดา้น อาชพีทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอ
เวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ 

 
ระยะเวลาการ
เป็นลกูคา้ 

อาชพี 
พนกังาน

บรษิทัเอกชน 
ประกอบธุรกจิ
ส่วนตวั/อสิระ 

อื่นๆ (นิสติ /นกั
ศกึษา,แมบ่า้น
,ขา้ราชการ /
พนกังาน

รฐัวสิาหกจิ) 

รวม 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 
น้อยกว่า 3 ปี 58 43.5 31 8.8 27 7.8 116 33.1 
มากกว่า 3 ปี - 
6 ปี 

52 14.9 64 18.3 19 5.4 135 38.6 

มากกว่า 6 ปี
ขึน้ไป 

21 6.0 59 16.9 19 5.4 99 28.3 

รวม 131 37.4 154 44.0 65 18.6 350 100.0 
 
     2 = 28.467*  Sig. = .000 
     Cramer’s V = 0.202  Sig. = .000 
 

จากตาราง 21 เมือ่ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง อาชพีกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคาร
อนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้น
ระยะเวลาการเป็นลกูคา้  โดยใชส้ถติิ  Chi - square ในการทดสอบพบว่า  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  
(H0) ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติิ 0.05 หมายความว่า อาชพีมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคาร
อนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้น
ระยะเวลาการเป็นลกูคา้ และเมือ่ทดสอบระดบัความสมัพนัธด์ว้ยสมัประสทิธส์หสมัพนัธ์  Cramer‘s V 
แลว้พบว่า อาชพีมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร
ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ อยูใ่นระดบัต ่า  โดยมี
ค่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.202 
 

สมมตฐิานขอ้ที ่ 1.5.2 อาชพีมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอร์
ซสี ์สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร สามารถเขยีนเป็น
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
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H0 : อาชพีไมม่ผีลต่อ การตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขา
กรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร 

H1 : อาชพีมผีลต่อ การตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขา
กรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร 
 
ตาราง 22 แสดงการทดสอบปัจจยัดา้น อาชพีทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอ

เวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร 
 
ประเภทของการ

ใชบ้รกิาร 
อาชพี 

พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

ประกอบธุรกจิ
ส่วนตวั/อสิระ 

อื่นๆ (นิสติ /นกั
ศกึษา,แมบ่า้น
,ขา้ราชการ /
พนกังาน

รฐัวสิาหกจิ) 

รวม 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 
บรกิารฝาก/ถอน/ 
โอนเงนิ 

102 29.1 5 1.4 43 12.4 150 42.9 

บรกิารส่งออก 
น าเขา้สนิคา้ 

0 0.0 68 19.4 0 0.0 68 19.4 

บรกิารดา้น
สนิเชื่อ 

5 1.4 37 10.6 4 1.1 46 13.1 

แลกเปลีย่น
เงนิตรา
ต่างประเทศ 

24 6.9 44 12.6 18 5.1 86 24.6 

รวม 131 37.4 154 44.0 65 18.6 350 100.0 
  

     2 = 216.918*  Sig. = .000 
     Cramer’s V = 0.557  Sig. = .000 
 

จากตาราง 22 เมือ่ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง อาชพีกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคาร
อนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้น
ประเภทของการใชบ้รกิาร  โดยใชส้ถติิ Chi - square ในการทดสอบพบว่า  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  
(H0) ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติิ 0.05 หมายความว่า  อาชพีมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคาร
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อนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้น
ประเภทของการใชบ้รกิาร และเมือ่ทดสอบระดบัความสมัพนัธด์ว้ยสมัประสทิธส์หสมัพนัธ์  Cramer‘s 
V แลว้พบว่า อาชพีมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร
ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นประเภทของการใชบ้รกิารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยมคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.557 

 
สมมตฐิานขอ้ที ่ 1.5.3 อาชพีมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอร์

ซสี์ สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร  
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0 : อาชพีไมม่ผีลต่อ การตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขา
กรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร 

H1 : อาชพีมผีลต่อ การตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขา
กรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร 
 
ตาราง 23 แสดงการทดสอบปัจจยัดา้น อาชพีทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอ

เวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใช้
บรกิาร 

 
วตัถุประสงค์
หลกัทีต่ดัสนิใจ
ใชบ้รกิาร 

อาชพี 
พนกังาน

บรษิทัเอกชน 
ประกอบธุรกจิ
ส่วนตวั/อสิระ 

อื่นๆ (นิสติ /นกั
ศกึษา,แมบ่า้น
,ขา้ราชการ /
พนกังาน

รฐัวสิาหกจิ) 

รวม 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 
ฟรคี่าธรรมเนียม
ระหว่างสาขาทุก
การฝากหรอืโอน 

25 7.1 8 2.3 8 2.3 41 11.7 

อตัราแลกเปลีย่น
สกุลเงนิรปีูดี
ทีสุ่ด 
 
 

42 12.0 35 10.0 23 6.6 100 28.6 
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ตาราง 23 (ต่อ)         
         
วตัถุประสงค์
หลกัทีต่ดัสนิใจ
ใชบ้รกิาร 

อาชพี 
พนกังาน

บรษิทัเอกชน 
ประกอบธุรกจิ
ส่วนตวั/อสิระ 

อื่นๆ (นิสติ /นกั
ศกึษา,แมบ่า้น
,ขา้ราชการ /
พนกังาน

รฐัวสิาหกจิ) 

รวม 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 
โอนเงนิไป
ประเทศอนิเดยี
ไดใ้นวนัเดยีว
และอตัรา
ค่าธรรมเนียมที่
ถูกทีสุ่ด 

64 18.3 45 12.9 33 9.4 142 40.6 

การพกัรายการ
เงนิทีเ่ขา้มาจาก
ต่างประเทศ
สงูสุดได ้15 วนั
โดยไมม่ี
ค่าธรรมเนียม
เพื่อรอน าเขา้
บญัชดีว้ยอตัรา
แลกเปลีย่นทีด่ี
ทีสุ่ด 

0 0.0 38 10.8 1 0.3 67 19.1 

รวม 131 37.4 154 44.0 65 18.6 350 100.0 
 
      2 = 104.750*  Sig. = .000 
     Cramer’s V = 0.387  Sig. = .000 
 

จากตาราง 23 เมือ่ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง อาชพีกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคาร
อนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้น
วตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร  โดยใชส้ถติิ  Chi - square ในการทดสอบพบว่า  ปฏเิสธ
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สมมตฐิานหลกั (H0) ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติิ 0.05 หมายความว่า อาชพีมผีลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ของผูต้อบ
แบบสอบถาม ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร และเมือ่ทดสอบระดบัความสมัพนัธด์ว้ยสมั
ประสทิธส์หสมัพนัธ ์Cramer‘s V แลว้พบว่า อาชพีมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอ
เวอรซ์สี์ สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้นวตัถุประสงค์
หลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิารอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.387 

 
สมมติฐานข้อท่ี 1.6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีน

โอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย โดยมสีมมตฐิานยอ่ยทางสถติไิดด้งันี้ 
สมมตฐิานขอ้ที ่ 1.6.1 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคาร

อนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้  
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0 : รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนไมม่ผีลต่อ การตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  
สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ 

H1 : รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์ สาขา
กรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ 

 
ตาราง 24 แสดงการทดสอบปัจจยัดา้น รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคาร

อนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ 
 
ระยะเวลาการ
เป็นลกูคา้ 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 

25,000 บาท 
25,001-45,000 

บาท 
45,001 บาท 

ขึน้ไป 
รวม 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 
น้อยกว่า 3 ปี 25 7.2 48 13.6 43 12.3 116 33.1 
มากกว่า 3 ปี - 
6 ปี 

27 7.7 38 10.9 70 20.0 135 38.6 

มากกว่า 6 ปี
ขึน้ไป 

6 1.7 30 8.6 63 18.0 99 28.3 

รวม 58 16.6 116 33.1 176 50.3 350 100.0 
     
     2 = 20.530*  Sig. = .000 
     Somer’s D  = 0.196  Sig. = .000 
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จากตาราง 24 เมือ่ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน กบัการตดัสนิใจใช้
บรกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ของผูต้อบ
แบบสอบถาม ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ โดยใชส้ถติิ Chi - square ในการทดสอบพบว่า  ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติิ 0.05 หมายความว่า  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มผีลต่อ
การตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย
ของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้  และเมือ่ทดสอบระดบัความสมัพนัธด์ว้ยสมั
ประสทิธส์หสมัพนัธ์  Somer’s D แลว้พบว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยของผูต้อบแบบสอบถาม  
ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้อยูใ่นระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.196 
 

สมมตฐิานขอ้ที ่ 1.6.2 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคาร
อนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร  
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0 : รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนไมม่ผีลต่อ การตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  
สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร 

H1 : รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์ สาขา
กรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร 

 
ตาราง 25 แสดงการทดสอบปัจจยัดา้น รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคาร

อนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นประเภทของการใช้
บรกิาร 

 
ประเภทของ
การใชบ้รกิาร 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 

25,000 บาท 
25,001-45,000 

บาท 
45,001 บาท 

ขึน้ไป 
รวม 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 
บรกิารฝาก/
ถอน/ โอนเงนิ 

51 14.6 84 24.0 15 4.3 150 42.9 

บรกิารส่งออก 
น าเขา้สนิคา้ 

0 0.0 0 0.0 68 19.4 68 19.4 

บรกิารดา้น
สนิเชื่อ 
 

0 0.0 7 2.0 39 11.1 46 13.1 
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ตาราง 25 (ต่อ)         
         
ประเภทของ
การใชบ้รกิาร 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 

25,000 บาท 
25,001-45,000 

บาท 
45,001 บาท 

ขึน้ไป 
รวม 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 
แลกเปลีย่น
เงนิตรา
ต่างประเทศ 

7 2.0 25 7.1 54 15.5 86 24.6 

รวม 58 16.6 116 33.1 176 50.3 350 100.0 
   
     2 = 196.542*  Sig. = .000 
     Cramer’s V = 0.530  Sig. = .000 
 

จากตาราง 25 เมือ่ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน กบัการตดัสนิใจใช้
บรกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ของผูต้อบ
แบบสอบถาม  ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร  โดยใชส้ถติิ  Chi - square ในการทดสอบพบว่า  
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 หมายความว่า  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มี
ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารราย
ยอ่ยของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร  และเมือ่ทดสอบระดบัความสมัพนัธ์
ดว้ยสมัประสทิธส์หสมัพนัธ์  Cramer’s V แลว้พบว่า  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มผีลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ของผูต้อบ
แบบสอบถาม  ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร อยูใ่นระดบั ปานกลาง  โดยมคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั  
0.530 
 

สมมตฐิานขอ้ที ่ 1.6.3 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคาร
อนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจ
ใชบ้รกิาร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0 : รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนไมม่ผีลต่อ การตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  
สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร 

H1 : รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์ สาขา
กรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร 
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ตาราง 26 แสดงการทดสอบปัจจยัดา้น รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคาร
อนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัที่
ตดัสนิใจใชบ้รกิาร 

 
วตัถุประสงค์
หลกัทีต่ดัสนิใจ
ใชบ้รกิาร 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
ต ่ากว่าหรอื

เท่ากบั 25,000 
บาท 

25,001-45,000 
บาท 

45,001 บาท 
ขึน้ไป 

รวม 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 
ฟรคี่าธรรมเนียม
ระหว่างสาขาทุก
การฝากหรอืโอน 

5 1.4 26 7.4 10 2.9 41 11.7 

อตัราแลกเปลีย่น
สกุลเงนิรปีูดี
ทีสุ่ด 

22 6.3 34 9.7 44 12.6 100 28.6 

โอนเงนิไป
ประเทศอนิเดยี
ไดใ้นวนัเดยีว
และอตัรา
ค่าธรรมเนียมที่
ถูกทีสุ่ด 

31 8.9 56 16.0 55 15.7 142 40.6 

การพกัรายการ
เงนิทีเ่ขา้มาจาก
ต่างประเทศ
สงูสุดได ้15 วนั
โดยไมม่ี
ค่าธรรมเนียม
เพื่อรอน าเขา้
บญัชดีว้ยอตัรา
แลกเปลีย่นทีด่ี
ทีสุ่ด 

0 0.0 0 0.0 67 19.1 67 19.1 

รวม 58 16.6 116 33.1 176 50.3 350 100.0 
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     2 = 93.939*   Sig. = .000 
     Cramer’s V = 0.366  Sig. = .000 
 

จากตาราง 26 เมือ่ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน กบัการตดัสนิใจใช้
บรกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ของผูต้อบ
แบบสอบถาม ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร  โดยใชส้ถติิ Chi - square ในการทดสอบ
พบว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติิ 0.05 หมายความว่า  รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของ
ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร  และเมือ่
ทดสอบระดบัความสมัพนัธด์ว้ยสมัประสทิธส์หสมัพนัธ์ Cramer’s V แลว้พบว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์ สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารราย
ยอ่ยของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมี
ค่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.366 

 
เนื่องจากขอ้จ ากดัส าหรบัการใชส้ถติทิดสอบ  Chi–Square  ส่วนของการใช ้Contingency 

Table ในการพสิจูน์สมมตฐิาน จ านวนตวัอยา่งในแต่ละช่องควรมจี านวนไมน้่อยกว่า  5 เพราะหาก
จ านวนตวัอยา่งต ่ามากค่าทีไ่ดจ้ะขาดความน่าเชื่อถอื และผลสรปุกจ็ะน าไปสู่การสรปุทีผ่ดิพลาด  
(ฐณฐั วงศส์ายเชือ้ .  2556: 3) ดงันัน้ ในตอนที ่ 2 และตอนที ่3 ของแบบสอบถาม ดา้นส่วนประสม
ทางการตลาด และดา้นทศันคตขิองผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ผูว้จิยัมคีวามจ าเป็นตอ้งท าการปรบัขนาด
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ดว้ยการเปลีย่นระดบัตวัแปรใหม ่( Recode) ก่อนท าการทดสอบ
สมมตฐิานขอ้ที ่2 และขอ้ที ่3 เพื่อใหก้ารพสิจูน์สมมตฐิานมคีวามน่าเชื่อถอืมากทีสุ่ด 

 
สมมติฐานข้อท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาด 7P ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ และดา้นกระบวนการมี ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขา
กรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย โดยมสีมมตฐิานยอ่ยทางสถติไิดด้งันี้ 

สมมติฐานข้อท่ี 2.1 ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นผลติภณัฑม์ีผลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  โดยมสีมมตฐิาน
ยอ่ยทางสถติไิดด้งันี้ 

สมมตฐิานขอ้ที ่ 2.1.1 ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นผลติภณัฑม์ี ผลต่อการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้น
ระยะเวลาการเป็นลกูคา้ สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
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H0 : ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นผลติภณัฑ์ ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นระยะเวลาการเป็น
ลกูคา้ 

H1 : ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นผลติภณัฑม์ีผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคาร
อนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ 

 
ตาราง 27 แสดงการทดสอบปัจจยั ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นผลติภณัฑ์ ทีม่ผีลต่อการ

ตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  
ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ 

 
ระยะเวลาการ
เป็นลกูคา้ 

ดา้นผลติภณัฑ ์
น้อย ปานกลาง มาก รวม 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 
น้อยกว่า 3 ปี 24 6.8 36 10.3 56 16.0 116 33.1 
มากกว่า 3 ปี - 6 
ปี 

30 8.7 42 12.0 63 18.0 135 38.6 

มากกว่า 6 ปีขึน้
ไป 

24 6.8 32 9.1 43 12.3 99 28.3 

รวม 78 22.3 110 31.4 162 46.3 350 100.0 
      
     2= 0.616  Sig. = .961 
      

จากตาราง 27 เมือ่ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้น
ผลติภณัฑ์ กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของ
ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้  โดยใชส้ถติิ Chi - square 
ในการทดสอบพบว่า  ไม่ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาด 7P 
ดา้นผลติภณัฑ์ไมม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร
ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้  

 
สมมตฐิานขอ้ที ่ 2.1.2 ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นผลติภณัฑม์ี ผลต่อการ

ตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้น
ประเภทของการใชบ้รกิาร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
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H0 : ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นผลติภณัฑ์ ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นประเภทของการใช้
บรกิาร 

H1 : ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นผลติภณัฑม์ีผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคาร
อนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร 
 
ตาราง 28 แสดงการทดสอบปัจจยั ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นผลติภณัฑ์ ทีม่ผีลต่อการ

ตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  
ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร 

 
ประเภทของการ

ใชบ้รกิาร 
ดา้นผลติภณัฑ ์

น้อย ปานกลาง มาก รวม 
จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 

บรกิารฝาก/ถอน/ 
โอนเงนิ 

34 9.7 48 13.7 68 19.5 150 42.9 

บรกิารส่งออก 
น าเขา้สนิคา้ 

15 4.3 21 6.0 32 9.1 68 19.4 

บรกิารดา้น
สนิเชื่อ 

8 2.3 12 3.4 26 7.4 46 13.1 

แลกเปลีย่น
เงนิตรา
ต่างประเทศ 

21 6.0 29 8.3 36 10.3 86 24.6 

รวม 78 22.3 110 31.4 162 46.3 350 100.0 
       
       2 = 2.708  Sig. = .844 
      

จากตาราง 28 เมือ่ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้น
ผลติภณัฑ์ กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของ
ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร  โดยใชส้ถติิ  Chi - 
square ในการทดสอบพบว่า  ไม่ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) หมายความว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด 7P ดา้นผลติภณัฑ์ ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขา
กรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร  
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สมมตฐิานขอ้ที ่ 2.1.3 ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นผลติภณัฑม์ี ผลต่อการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้น
วตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0 : ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นผลติภณัฑ์ ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัที่
ตดัสนิใจใชบ้รกิาร 

H1 : ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นผลติภณัฑม์ีผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคาร
อนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจ
ใชบ้รกิาร 
 
ตาราง 29 แสดงการทดสอบปัจจยั ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นผลติภณัฑ์ ทีม่ผีลต่อการ

ตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  
ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร 

 
วตัถุประสงคห์ลกั
ทีต่ดัสนิใจใช้

บรกิาร 

ดา้นผลติภณัฑ ์
น้อย ปานกลาง มาก รวม 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 
ฟรคี่าธรรมเนียม
ระหว่างสาขาทุก
การฝากหรอืโอน 

9 2.5 15 4.3 17 4.9 41 11.7 

อตัราแลกเปลีย่น
สกุลเงนิรปีูดทีีสุ่ด 

21 6.0 35 10.0 44 12.6 100 28.6 

โอนเงนิไป
ประเทศอนิเดยีได้
ในวนัเดยีวและ
อตัรา
ค่าธรรมเนียมที่
ถูกทีสุ่ด 
 
 
 
 
 

35 10.1 40 11.4 67 19.1 142 40.6 
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ตาราง 29 (ต่อ)         
         
วตัถุประสงคห์ลกั
ทีต่ดัสนิใจใช้

บรกิาร 

ดา้นผลติภณัฑ ์
น้อย ปานกลาง มาก รวม 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 
การพกัรายการ
เงนิทีเ่ขา้มาจาก
ต่างประเทศสงูสุด
ได ้15 วนัโดยไม่
มคี่าธรรมเนียม
เพื่อรอน าเขา้
บญัชดีว้ยอตัรา
แลกเปลีย่นทีด่ี
ทีสุ่ด 

13 3.7 20 5.7 34 9.7 67 19.1 

รวม 78 22.3 110 31.4 162 46.3 350 100.0 
                                                             
       2 = 2.599   Sig. = .857 
      

จากตาราง 29 เมือ่ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้น
ผลติภณัฑ์ กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของ
ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร  โดยใชส้ถติิ 
Chi - square ในการทดสอบพบว่า  ไม่ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) หมายความว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด 7P ดา้นผลติภณัฑ์ ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขา
กรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจ
ใชบ้รกิาร  

 
สมมติฐานข้อท่ี 2.2 ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นราคามผีลต่อการตดัสนิใจใช้

บรกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  โดยมสีมมตฐิาน
ยอ่ยทางสถติไิดด้งันี้ 

สมมตฐิานขอ้ที ่ 2.2.1 ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นราคามผีลต่อการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นระยะเวลา
การเป็นลกูคา้ สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
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H0 : ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นราคาไม่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคาร
อนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ 

H1 : ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นราคามผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคาร
อนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ 

 
ตาราง 30 แสดงการทดสอบปัจจยั ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นราคาทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใช้

บรกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้น
ระยะเวลาการเป็นลกูคา้ 

 
ระยะเวลาการเป็น

ลกูคา้ 
ดา้นราคา 

น้อย ปานกลาง มาก รวม 
จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 

น้อยกว่า 3 ปี 14 4.0 40 11.4 62 17.7 116 33.1 
มากกว่า 3 ปี - 6 
ปี 

16 4.6 41 11.7 78 22.3 135 38.6 

มากกว่า 6 ปีขึน้
ไป 

10 2.8 27 7.8 62 17.7 99 28.3 

รวม 40 11.4 108 30.9 202 57.7 350 100.0 
 
     2 = 1.912  Sig. = .752 
      

จากตาราง 30 เมือ่ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นราคา
กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์ สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย
ของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้  โดยใชส้ถติิ  Chi - square ในการทดสอบ
พบว่า ไม่ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นราคาไม่มี
ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารราย
ยอ่ยของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ 

 
สมมตฐิานขอ้ที ่ 2.2.2 ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นราคามผีลต่อการตดัสนิใจ

ใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นประเภท
ของการใชบ้รกิาร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0 : ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นราคาไม่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคาร
อนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร 



88 

H1 : ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นราคามผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคาร
อนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร 
 
ตาราง 31 แสดงการทดสอบปัจจยั ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นราคาทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใช้

บรกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นประเภท
ของการใชบ้รกิาร 

 
ประเภทของการ

ใชบ้รกิาร 
ดา้นราคา 

น้อย ปานกลาง มาก รวม 
จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 

บรกิารฝาก/ถอน/ 
โอนเงนิ 

12 3.4 36 10.3 102 29.2 150 42.9 

บรกิารส่งออก 
น าเขา้สนิคา้ 

5 1.4 30 8.6 33 9.4 68 19.4 

บรกิารดา้นสนิเชื่อ 9 2.6 7 2.0 30 8.5 46 13.1 
แลกเปลีย่น
เงนิตรา
ต่างประเทศ 

14 4.0 35 10.0 37 10.6 86 24.6 

รวม 40 11.4 108 30.9 202 57.7 350 100.0 
 
     2 = 26.881*  Sig. = .000 
     Cramer’s V = 0.196  Sig. = .000 
 

จากตาราง 31 เมือ่ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นราคา
กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์ สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย
ของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร  โดยใชส้ถติิ Chi - square ในการทดสอบ
พบว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 หมายความว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด 7P ดา้นราคา มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขา
กรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร  
และเมือ่ทดสอบระดบัความสมัพนัธด์ว้ยสมัประสทิธส์หสมัพนัธ์  Cramer’s V แลว้พบว่า ส่วนประสม
ทางการตลาด 7P ดา้นราคามผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขา
กรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร อยู่
ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.196 
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สมมตฐิานขอ้ที ่ 2.2.3 ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นราคามผีลต่อการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้น
วตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0 : ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นราคาไม่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคาร
อนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจ
ใชบ้รกิาร 

H1 : ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นราคามผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคาร
อนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจ
ใชบ้รกิาร 

 
ตาราง 32 แสดงการทดสอบปัจจยั ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นราคาทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใช้

บรกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้น
วตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร 

 

วตัถุประสงคห์ลกั
ทีต่ดัสนิใจใช้

บรกิาร 

ดา้นราคา 
น้อย ปานกลาง มาก รวม 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 
ฟรคี่าธรรมเนียม
ระหว่างสาขาทุก
การฝากหรอืโอน 

4 1.1 16 4.6 21 6.0 41 11.7 

อตัราแลกเปลีย่น
สกุลเงนิรปีูดทีีสุ่ด 

11 3.1 28 8.0 61 17.5 100 28.6 

โอนเงนิไป
ประเทศอนิเดยีได้
ในวนัเดยีวและ
อตัรา
ค่าธรรมเนียมที่
ถูกทีสุ่ด 
 
 
 
 
 
 

17 4.9 41 11.7 84 24.0 142 40.6 
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ตาราง 32 (ต่อ)         
         
วตัถุประสงคห์ลกั
ทีต่ดัสนิใจใช้

บรกิาร 

ดา้นราคา 
น้อย ปานกลาง มาก รวม 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 
การพกัรายการ
เงนิทีเ่ขา้มาจาก
ต่างประเทศสงูสุด
ได ้15 วนัโดยไม่
มคี่าธรรมเนียม
เพื่อรอน าเขา้
บญัชดีว้ยอตัรา
แลกเปลีย่นทีด่ี
ทีสุ่ด 

8 2.3 23 6.6 36 10.2 67 19.1 

รวม 40 11.4 108 30.9 202 57.7 350 100.0 
  
     2 = 2.484  Sig. = .870 
      

จากตาราง 32 เมือ่ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นราคา
กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์ สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย
ของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร  โดยใชส้ถติิ Chi - square ใน
การทดสอบพบว่า  ไม่ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาด 7P 
ดา้นราคาไม่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของ
ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร  

 
สมมติฐานข้อท่ี 2.3 ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมี ผลต่อ

การตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  
โดยมสีมมตฐิานยอ่ยทางสถติไิดด้งันี้ 

สมมตฐิานขอ้ที ่ 2.3.1 ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมี
ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารราย
ยอ่ย ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
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H0 : ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นระยะเวลา
การเป็นลกูคา้ 

H1 : ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมี ผลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นระยะเวลา
การเป็นลกูคา้ 

 
ตาราง 33 แสดงการทดสอบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ทีม่ผีล

ต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารราย
ยอ่ย ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ 

 
ระยะเวลาการเป็น

ลกูคา้ 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

น้อย ปานกลาง มาก รวม 
จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 

น้อยกว่า 3 ปี 29 8.3 76 21.7 11 3.1 116 33.1 
มากกว่า 3 ปี - 6 
ปี 

33 9.4 57 16.3 45 12.9 135 38.6 

มากกว่า 6 ปีขึน้
ไป 

36 10.3 48 13.7 15 4.3 99 28.3 

รวม 98 28.0 181 51.7 71 20.3 350 100.0 
     
     2= 29.570*  Sig. = .000 
     Somer’s D  = -0.018  Sig. = .682 
 

จากตาราง 33 เมือ่ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์ สาขากรงุเทพมหานคร
ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้  โดยใชส้ถติิ  Chi - 
square ในการทดสอบพบว่า  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) ณ ระดบันยัส าคญั ทางสถติิ  0.05 
หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มผีลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ของผูต้อบ
แบบสอบถาม  ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้  และเมือ่ทดสอบระดบัความสมัพนัธด์ว้ยสมัประสทิธ์
สหสมัพนัธ์ Somer’s D แลว้พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มี
ความสมัพนัธ์ แบบผกผนั กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขา
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กรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ อยูใ่น
ระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั -0.018 
 

สมมตฐิานขอ้ที ่ 2.3.2 ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมี
ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารราย
ยอ่ย ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0 : ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นประเภท
ของการใชบ้รกิาร 

H1 : ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมี ผลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นประเภทของ
การใชบ้รกิาร 
 
ตาราง 34 แสดงการทดสอบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ทีม่ผีล

ต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารราย
ยอ่ย ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร 

 
ประเภทของการ

ใชบ้รกิาร 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

น้อย ปานกลาง มาก รวม 
จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 

บรกิารฝาก/ถอน/ 
โอนเงนิ 

35 10.0 84 24.0 31 8.9 150 42.9 

บรกิารส่งออก 
น าเขา้สนิคา้ 

29 8.3 27 7.7 12 3.4 68 19.4 

บรกิารดา้นสนิเชื่อ 12 3.4 23 6.6 11 3.1 46 13.1 
แลกเปลีย่น
เงนิตรา
ต่างประเทศ 

22 6.3 47 13.4 17 4.9 86 24.6 

รวม 98 28.0 181 51.7 71 20.3 350 100.0 
                            
     2 = 9.769  Sig. = .135 
 



93 

จากตาราง 34 เมือ่ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์ สาขากรงุเทพมหานคร
ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร  โดยใชส้ถติิ Chi - 
square ในการทดสอบพบว่า  ไม่ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) หมายความว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด 7P ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอร์
ซสี ์สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้นประเภทของการใช้
บรกิาร 
 

สมมตฐิานขอ้ที ่ 2.3.3 ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมี
ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารราย
ยอ่ย ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0 : ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้น
วตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร 

H1 : ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมี ผลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์ สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นวตัถุประสงค์
หลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร 
 
ตาราง 35 แสดงการทดสอบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ทีม่ผีล

ต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารราย
ยอ่ย ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร 

 
วตัถุประสงค์
หลกัทีต่ดัสนิใจ
ใชบ้รกิาร 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
น้อย ปานกลาง มาก รวม 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 
ฟรคี่าธรรมเนียม
ระหว่างสาขาทุก
การฝากหรอืโอน 

7 2.0 25 7.1 9 2.6 41 11.7 

อตัราแลกเปลีย่น
สกุลเงนิรปีูดี
ทีสุ่ด 
 
 

31 8.9 48 13.7 21 6.0 100 28.6 
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ตาราง 35 (ต่อ)         
         
วตัถุประสงค์
หลกัทีต่ดัสนิใจ
ใชบ้รกิาร 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
น้อย ปานกลาง มาก รวม 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 
โอนเงนิไป
ประเทศอนิเดยี
ไดใ้นวนัเดยีว
และอตัรา
ค่าธรรมเนียมที่
ถูกทีสุ่ด 

36 10.3 79 22.6 27 7.7 142 40.6 

การพกัรายการ
เงนิทีเ่ขา้มาจาก
ต่างประเทศ
สงูสุดได ้15 วนั
โดยไมม่ี
ค่าธรรมเนียม
เพื่อรอน าเขา้
บญัชดีว้ยอตัรา
แลกเปลีย่นทีด่ี
ทีสุ่ด 

24 6.8 29 8.3
  

14 4.0 67 19.1 

รวม 98 28.0 181 51.7 71 20.3 350 100.0 
 
       2 = 6.385   Sig. = .381 
    

จากตาราง 35 เมือ่ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์ สาขากรงุเทพมหานคร
ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร  โดยใช้
สถติ ิChi - square ในการทดสอบพบว่า ไมป่ฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ส่วนประสม
ทางการตลาด 7P ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอ
เวอรซ์สี์ สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้นวตัถุประสงค์
หลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร 
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สมมติฐานข้อท่ี 2.4 ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดมีผลต่อ
การตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  
โดยมสีมมตฐิานยอ่ยทางสถติไิดด้งันี้ 

สมมตฐิานขอ้ที ่ 2.4.1 ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด
มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์ สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารราย
ยอ่ย ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0 : ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นระยะเวลา
การเป็นลกูคา้ 

H1 : ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดมี ผลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นระยะเวลา
การเป็นลกูคา้ 

 
ตาราง 36 แสดงการทดสอบปัจจยั ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ทีม่ ี

ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิาร
รายยอ่ย ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ 

 
ระยะเวลาการ
เป็นลกูคา้ 

ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด 
น้อย ปานกลาง มาก รวม 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 
น้อยกว่า 3 ปี 20 5.7 45 12.8 51 14.6 116 33.1 
มากกว่า 3 ปี - 6 
ปี 

23 6.6 57 16.3 55 15.7 135 38.6 

มากกว่า 6 ปีขึน้
ไป 

7 2.0 44 12.6 48 13.7 99 28.3 

รวม 50 14.3 146 41.7 154 44.0 350 100.0 
 
     2 = 6.233  Sig. = .182 
      

จากตาราง 36 เมือ่ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นการ
ส่งเสรมิทางการตลาด กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร
ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้  โดยใชส้ถติิ  Chi - 
square ในการทดสอบพบว่า  ไม่ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) หมายความว่า ส่วนประสมทาง
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การตลาด 7P ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอ
เวอรซ์สี์ สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้นระยะเวลาการ
เป็นลกูคา้  

 
สมมตฐิานขอ้ที ่ 2.4.2 ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด

มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์ สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารราย
ยอ่ย ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0 : ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นประเภท
ของการใชบ้รกิาร 

H1 : ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดมี ผลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นประเภทของ
การใชบ้รกิาร 

 
ตาราง 37 แสดงการทดสอบปัจจยั ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ทีม่ ี

ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิาร
รายยอ่ย ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร 

 
ประเภทของการ

ใชบ้รกิาร 
ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด 

น้อย ปานกลาง มาก รวม 
จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 

บรกิารฝาก/ถอน/ 
โอนเงนิ 

 24 6.9 72 20.6 54 15.4 150 42.9 

บรกิารส่งออก 
น าเขา้สนิคา้ 

11 3.1 25 7.1 32 9.2 68 19.4 

บรกิารดา้น
สนิเชื่อ 

8 2.3 16 4.6 22 6.2 46 13.1 

แลกเปลีย่น
เงนิตรา
ต่างประเทศ 

7 2.0 33 9.4 46 13.2 86 24.6 

รวม 50 14.3 146 41.7 154 44.0 350 100.0 
  
     2 = 9.883  Sig. = .130 
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   จากตาราง 37 เมือ่ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้น
การส่งเสรมิทางการตลาด กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขา
กรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร  
โดยใชส้ถติ ิChi - square ในการทดสอบพบว่า  ไม่ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) หมายความว่า ส่วน
ประสมทางการตลาด 7P ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคาร
อนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้น
ประเภทของการใชบ้รกิาร  
 

สมมตฐิานขอ้ที ่ 2.4.3 ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด
มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์ สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารราย
ยอ่ย ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0 : ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้น
วตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร 

H1 : ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดมี ผลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์ สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นวตัถุประสงค์
หลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร 
 
ตาราง 38 แสดงการทดสอบปัจจยั ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ทีม่ ี

ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิาร
รายยอ่ย ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร 

 
วตัถุประสงค์
หลกัทีต่ดัสนิใจ
ใชบ้รกิาร 

ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด 
น้อย ปานกลาง มาก รวม 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 
ฟรคี่าธรรมเนียม
ระหว่างสาขาทุก
การฝากหรอืโอน 

11 3.2 16 4.5 14 4.0 41 11.7 

อตัราแลกเปลีย่น
สกุลเงนิรปีูดี
ทีสุ่ด 
 
 

6 1.7 35 10.0 59 16.9 100 28.6 
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ตาราง 38 (ต่อ)         
         
วตัถุประสงค์
หลกัทีต่ดัสนิใจ
ใชบ้รกิาร 

ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด 
น้อย ปานกลาง มาก รวม 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 
โอนเงนิไป
ประเทศอนิเดยี
ไดใ้นวนัเดยีว
และอตัรา
ค่าธรรมเนียมที่
ถูกทีสุ่ด 

13 3.7 80 22.9 49 14.0 142 40.6 

การพกัรายการ
เงนิทีเ่ขา้มาจาก
ต่างประเทศ
สงูสุดได ้15 วนั
โดยไมม่ี
ค่าธรรมเนียม
เพื่อรอน าเขา้
บญัชดีว้ยอตัรา
แลกเปลีย่นทีด่ี
ทีสุ่ด 

20 5.7 15 4.3 32 9.1 67 19.1 

รวม 50 14.3 146 41.7 154 44.0 350 100.0 
 
       2 = 46.873*  Sig. = .000 
     Cramer’s V = 0.259  Sig. = .000 
 

จากตาราง 38 เมือ่ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นการ
ส่งเสรมิทางการตลาด กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร
ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร  โดยใช้
สถติิ Chi - square ในการทดสอบพบว่า  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติิ 
0.05 หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด มผีลต่อการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร  และเมือ่ทดสอบระดบัความสมัพนัธ์
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ดว้ยสมัประสทิธส์หสมัพนัธ์  Cramer’s V แลว้พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นการส่งเสรมิ
ทางการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของ
ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิารอยูใ่นระดบัต ่า  
โดยมคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.259 

 
สมมติฐานข้อท่ี 2.5 ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิารมี ผลต่อการ

ตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  โดยมี
สมมตฐิานยอ่ยทางสถติไิดด้งันี้ 

สมมตฐิานขอ้ที ่ 2.5.1 ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิารมี ผล
ต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  
ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0 : ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นระยะเวลา
การเป็นลกูคา้ 

H1 : ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิารมี ผลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นระยะเวลา
ระยะเวลาการเป็นลกูคา้ 

 
ตาราง 39 แสดงการทดสอบปัจจยั ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ทีม่ผีลต่อ

การตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารราย
ยอ่ย ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ 

 
ระยะเวลาการ
เป็นลกูคา้ 

ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร 
น้อย ปานกลาง มาก รวม 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 
น้อยกว่า 3 ปี 11 3.1 49 14.0 56 16.0 116 33.1 
มากกว่า 3 ปี - 6 
ปี 

15 4.3 50 14.3 70 20.0 135 38.6 

มากกว่า 6 ปีขึน้
ไป 

9 2.6 42 12.0 48 13.7 99 28.3 

รวม 35 10.0 141 40.3 174 49.7 350 100.0 
     
     2 = 1.058  Sig. = .901 
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จากตาราง 39 เมือ่ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้น
บุคลากรผูใ้หบ้รกิารกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร ของ
ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้  โดยใชส้ถติิ Chi - square 
ในการทดสอบพบว่า  ไม่ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาด 7P 
ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ไมม่ีผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขา
กรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้  
 

สมมตฐิานขอ้ที ่ 2.5.2 ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิารมี ผล
ต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  
ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0 : ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นประเภทของ
การใชบ้รกิาร 

H1 : ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิารมี ผลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นประเภทของ
การใชบ้รกิาร 

 
ตาราง 40 แสดงการทดสอบปัจจยั ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ทีม่ผีลต่อ

การตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารราย
ยอ่ย ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร 

 
ประเภทของการ

ใชบ้รกิาร 
ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร 

น้อย ปานกลาง มาก รวม 
จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 

บรกิารฝาก/ถอน/ 
โอนเงนิ 

13 3.7 66 18.9 71 20.3 150 42.9 

บรกิารส่งออก 
น าเขา้สนิคา้ 

8 2.3 28 8.0 32 9.1 68 19.4 

บรกิารดา้นสนิเชื่อ 7 2.0 15 4.2 24 6.9 46 13.1 
แลกเปลีย่น
เงนิตรา
ต่างประเทศ 

7 2.0 32 9.2 47 13.4 86 24.6 

รวม 35 10.0 141 40.3 174 49.7 350 100.0 
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     2 = 4.175  Sig. = .653 
      

จากตาราง 40 เมือ่ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้น
บุคลากรผูใ้หบ้รกิารกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร ของ
ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร  โดยใชส้ถติิ  Chi - 
square ในการทดสอบพบว่า  ไม่ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) หมายความว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด 7P ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ไมม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  
สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้นประเภทของการใช้
บรกิาร 

 
สมมตฐิานขอ้ที ่ 2.5.3 ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิารมี ผล

ต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  
ดา้นวตัถุประสงคห์ลกั ทีส่ าคญัทีสุ่ดของท่ านที่ตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขา
กรงุเทพมหานคร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0 : ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์ สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นวตัถุประสงค์
หลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร 

H1 : ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิารมี ผลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์ สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นวตัถุประสงค์
หลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร 
 
ตาราง 41 แสดงการทดสอบปัจจยั ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ทีม่ผีลต่อ

การตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารราย
ยอ่ย ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร 

 
วตัถุประสงคห์ลกั
ทีต่ดัสนิใจใช้

บรกิาร 

ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด 
น้อย ปานกลาง มาก รวม 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 
ฟรคี่าธรรมเนียม
ระหว่างสาขาทุก
การฝากหรอืโอน 

3 0.9 10 2.8 28 8.0 41 11.7 

อตัราแลกเปลีย่น
สกุลเงนิรปีูดทีีสุ่ด 

6 1.7 36 10.3 58 16.6 100 28.6 
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ตาราง 41 (ต่อ)         
         
วตัถุประสงคห์ลกั
ทีต่ดัสนิใจใช้

บรกิาร 

ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด 
น้อย ปานกลาง มาก รวม 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 
โอนเงนิไป
ประเทศอนิเดยีได้
ในวนัเดยีวและ
อตัรา
ค่าธรรมเนียมที่
ถูกทีสุ่ด 

19 5.4 62 17.8 61 17.4 142 40.6 

การพกัรายการ
เงนิทีเ่ขา้มาจาก
ต่างประเทศสงูสุด
ได ้15 วนัโดยไม่
มคี่าธรรมเนียม
เพื่อรอน าเขา้
บญัชดีว้ยอตัรา
แลกเปลีย่นทีด่ี
ทีสุ่ด 

7 2.0 33 9.4 27 7.7 67 19.1 

รวม 35 10.0 141 40.3 174 49.7 350 100.0 
   
       2 = 15.024*  Sig. = .020 
     Cramer’s V = 0.147  Sig. = .020 
 

จากตาราง 41 เมือ่ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้น
บุคลากรผูใ้หบ้รกิารกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร ของ
ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร  โดยใชส้ถติิ 
Chi - square ในการทดสอบพบว่า  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติิ 0.05 
หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยของผูต้อบแบบสอบถาม  
ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร  และเมือ่ทดสอบระดบัความสมัพนัธด์ว้ยสมัประสทิธ์
สหสมัพนัธ์ Cramer’s V แลว้พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร มผีลต่อ
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การตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย
ของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร อยูใ่นระดบัต ่า  โดยมคี่า
สมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.147 

 
สมมติฐานข้อท่ี 2.6 ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นลกัษณะทางกายภาพมี ผลต่อการ

ตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  โดยมี
สมมตฐิานยอ่ยทางสถติไิดด้งันี้ 

สมมตฐิานขอ้ที ่2.6.1 ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นลกัษณะทางกายภาพมี ผล
ต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  
ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0 : ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นระยะเวลา
การเป็นลกูคา้ 

H1 : ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นลกัษณะทางกายภาพมี ผลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นระยะเวลา
การเป็นลกูคา้ 

 
ตาราง 42 แสดงการทดสอบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นลกัษณะทางกายภาพทีม่ผีลต่อ

การตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารราย
ยอ่ย ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ 

 
ระยะเวลาการ
เป็นลกูคา้ 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
น้อย ปานกลาง มาก รวม 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 
น้อยกว่า 3 ปี 26 7.4 58 16.6 32 9.1 116 33.1 
มากกว่า 3 ปี - 6 
ปี 

21 6.0 47 13.4 67 19.2 135 38.6 

มากกว่า 6 ปีขึน้
ไป 

14 4.0 51 14.6 34 9.7 99 28.3 

รวม 61 17.4 156 44.6 133 38.0 350 100.0 
    
     2 = 15.724*   Sig. = .003 
     Somer’s D  = 0.079  Sig. = .085 
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จากตาราง 42 เมือ่ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร
ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้  โดยใชส้ถติิ  Chi - 
square ในการทดสอบพบว่า  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) ณ ระดบันยัส าคญั ทางสถติิ  0.05 
หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ของผูต้อบ
แบบสอบถาม  ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้  และเมือ่ทดสอบระดบัความสมัพนัธด์ว้ยสมัประสทิธ์
สหสมัพนัธ์ Somer’s D แลว้พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อ
การตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย
ของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ อยูใ่นระดบัต ่า  โดยมคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั  
0.079 
 

สมมตฐิานขอ้ที ่2.6.2 ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นลกัษณะทางกายภาพมี ผล
ต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  
ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0 : ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นประเภทของ
การใชบ้รกิาร 

H1 : ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นลกัษณะทางกายภาพมี ผลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นประเภทของ
การใชบ้รกิาร 

 
ตาราง 43 แสดงการทดสอบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นลกัษณะทางกายภาพทีม่ผีลต่อ

การตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารราย
ยอ่ย ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร 

 
ประเภทของการ

ใชบ้รกิาร 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

น้อย ปานกลาง มาก รวม 
จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 

บรกิารฝาก/ถอน/ 
โอนเงนิ 

31 8.9 55 15.7 64 18.3 150 42.9 

บรกิารส่งออก 
น าเขา้สนิคา้ 

17 4.8 28 8.0 23 6.6 68 19.4 
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ตาราง 43 (ต่อ)         
         
ประเภทของการ

ใชบ้รกิาร 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

น้อย ปานกลาง มาก รวม 
จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 

บรกิารดา้น
สนิเชื่อ 

5 1.4 23 6.6 18 5.1 46 13.1 

แลกเปลีย่น
เงนิตรา
ต่างประเทศ 

8 2.3 50 14.3 28 8.0 86 24.6 

รวม 61 17.4 156 44.6 133 38.0 350 100.0 
 
     2 = 15.525*  Sig. = .017 

Cramer’s V = 0.149  Sig. = .017 
      

จากตาราง 43 เมือ่ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร
ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร  โดยใชส้ถติิ Chi - 
square ในการทดสอบพบว่า  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) ณ ระดบันยัส าคญั ทางสถติิ  0.05 
หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ของผูต้อบ
แบบสอบถาม  ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร  และเมือ่ทดสอบระดบัความสมัพนัธด์ว้ยสมัประสทิธ์
สหสมัพนัธ ์Cramer‘s V แลว้พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อ
การตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย
ของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้นประเภทของการใชบ้รกิารอยูใ่นระดบัต ่า  โดยมคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั  
0.149 

 
สมมตฐิานขอ้ที ่2.6.3 ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นลกัษณะทางกายภาพมี ผล

ต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  
ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0 : ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์ สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นวตัถุประสงค์
หลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร 
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H1 : ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นลกัษณะทางกายภาพมี ผลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์ สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นวตัถุประสงค์
หลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร 
 
ตาราง 44 แสดงการทดสอบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นลกัษณะทางกายภาพทีม่ผีลต่อ

การตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารราย
ยอ่ย ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร 

 
วตัถุประสงคห์ลกั
ทีต่ดัสนิใจใช้

บรกิาร 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
น้อย ปานกลาง มาก รวม 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 
ฟรคี่าธรรมเนียม
ระหว่างสาขาทุก
การฝากหรอืโอน 

10 2.9 19 5.4 12 3.4 41 11.7 

อตัราแลกเปลีย่น
สกุลเงนิรปีูดทีีสุ่ด 

12 3.4 45 12.9 43 12.3 100 28.6 

โอนเงนิไป
ประเทศอนิเดยีได้
ในวนัเดยีวและ
อตัรา
ค่าธรรมเนียมที่
ถูกทีสุ่ด 

26 7.4 64 18.3 52 14.9 142 40.6 

การพกัรายการ
เงนิทีเ่ขา้มาจาก
ต่างประเทศสงูสุด
ได ้15 วนัโดยไม่
มคี่าธรรมเนียม
เพื่อรอน าเขา้
บญัชดีว้ยอตัรา
แลกเปลีย่นทีด่ี
ทีสุ่ด 

13 3.7 28 8.0 26 7.4 67 19.1 

รวม 61 17.4 156 44.6 133 38.0 350 100.0 
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     2 = 4.764  Sig. = .574 
      

จากตาราง 44 เมือ่ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร
ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร  โดยใช้
สถติ ิChi - square ในการทดสอบพบว่า ไมป่ฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ส่วนประสม
ทางการตลาด 7P ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอ
เวอรซ์สี์ สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้นวตัถุประสงค์
หลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร 

 
สมมติฐานข้อท่ี 2.7 ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นกระบวนการมีผลต่อการตดัสนิใจ

ใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  โดยมี
สมมตฐิานยอ่ยทางสถติไิดด้งันี้ 

สมมตฐิานขอ้ที ่ 2.7.1 ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นกระบวนการมีผลต่อการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้น
ระยะเวลาการเป็นลกูคา้ สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0 : ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นกระบวนการ ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นระยะเวลาการเป็น
ลกูคา้ 

H1 : ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นกระบวนการมี ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นระยะเวลาการเป็น
ลกูคา้ 

 
ตาราง 45 แสดงการทดสอบปัจจยั ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นกระบวนการทีม่ผีลต่อการ

ตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  
ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ 

 
ระยะเวลาการ
เป็นลกูคา้ 

ดา้นกระบวนการ 
น้อย ปานกลาง มาก รวม 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 
น้อยกว่า 3 ปี 21 6.0 23 6.5 72 20.6 116 33.1 
มากกว่า 3 ปี - 6 
ปี 

15 4.3 24 6.9 96 27.4 135 38.6 
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ตาราง 45 (ต่อ)         
         
ระยะเวลาการ
เป็นลกูคา้ 

ดา้นกระบวนการ 
น้อย ปานกลาง มาก รวม 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 
มากกว่า 6 ปีขึน้
ไป 

18 5.1 22 6.3 59 16.9 99 28.3 

รวม 54 15.4 69 19.7 227 64.9 350 100.0 
    
     2 = 4.604  Sig. = .330 
      

จากตาราง 45 เมือ่ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้น
กระบวนการ กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของ
ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้  โดยใชส้ถติิ Chi - square 
ในการทดสอบพบว่า  ไม่ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาด 7P 
ดา้นกระบวนการ ไม่ มีผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขา
กรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ 

 
สมมตฐิานขอ้ที ่ 2.7.2 ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นกระบวนการมีผลต่อการ

ตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้น
ประเภทของการใชบ้รกิาร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0 : ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นกระบวนการ ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นประเภทของการใช้
บรกิาร 

H1 : ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นกระบวนการมี ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นประเภทของการใช้
บรกิาร 
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ตาราง 46 แสดงการทดสอบปัจจยั ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นกระบวนการทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  
ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร 

 
ประเภทของการ

ใชบ้รกิาร 
ดา้นกระบวนการ 

น้อย ปานกลาง มาก รวม 
จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 

บรกิารฝาก/ถอน/ 
โอนเงนิ 

23 6.6 23 6.6 104 29.7 150 42.9 

บรกิารส่งออก 
น าเขา้สนิคา้ 

10 2.9 17 4.9 41 11.7 68 19.4 

บรกิารดา้นสนิเชื่อ 6 1.7 9 2.6 31 8.9 46 13.1 
แลกเปลีย่น
เงนิตรา
ต่างประเทศ 

15 4.3 20 5.7 51 14.6 86 24.6 

รวม 54 15.4 69 19.7 227 64.9 350 100.0 
 
                 2 = 4.527  Sig. = .606 
      

จากตาราง 46 เมือ่ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้น
กระบวนการ กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของ
ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร  โดยใชส้ถติิ  Chi - 
square ในการทดสอบพบว่า  ไม่ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) หมายความว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด 7P ดา้นกระบวนการไม่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขา
กรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร 
 

สมมตฐิานขอ้ที ่ 2.7.3 ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นกระบวนการมีผลต่อการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้น
วตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0 : ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นกระบวนการ ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัที่
ตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
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H1 : ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นกระบวนการมี ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัที่
ตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
 
ตาราง 47 แสดงการทดสอบปัจจยั ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นกระบวนการทีม่ผีลต่อการ

ตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  
ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร 

 
วตัถุประสงค์
หลกัทีต่ดัสนิใจ
ใชบ้รกิาร 

ดา้นกระบวนการ 
น้อย ปานกลาง มาก รวม 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 
ฟรคี่าธรรมเนียม
ระหว่างสาขาทุก
การฝากหรอืโอน 

7 2.0 6 1.7 28 8.0 41 11.7 

อตัราแลกเปลีย่น
สกุลเงนิรปีูดี
ทีสุ่ด 

17 4.9 19 5.4 64 18.3 100 28.6 

โอนเงนิไป
ประเทศอนิเดยี
ไดใ้นวนัเดยีว
และอตัรา
ค่าธรรมเนียมที่
ถูกทีสุ่ด 

22 6.3 24 6.9 96 27.4 142 40.6 

การพกัรายการ
เงนิทีเ่ขา้มาจาก
ต่างประเทศ
สงูสุดได ้15 วนั
โดยไมม่ี
ค่าธรรมเนียม
เพื่อรอน าเขา้
บญัชดีว้ยอตัรา
แลกเปลีย่นทีด่ี
ทีสุ่ด 

8 2.2 20 5.7 39 11.2 67 19.1 
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ตาราง 47 (ต่อ)         
         
วตัถุประสงค์
หลกัทีต่ดัสนิใจ
ใชบ้รกิาร 

ดา้นกระบวนการ 
น้อย ปานกลาง มาก รวม 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 
รวม 54 15.4 69 19.7 227 64.9 350 100.0 

 
     2 = 6.093  Sig. = .413 
     

จากตาราง 47 เมือ่ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้น
กระบวนการ กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของ
ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร  โดยใชส้ถติิ 
Chi - square ในการทดสอบพบว่า  ไม่ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) หมายความว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด 7P ดา้นกระบวนการไมม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขา
กรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจ
ใชบ้รกิาร 

 
สมมติฐานข้อท่ี 3 ทศันคต ิประกอบดว้ย  ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรูส้กึและดา้น

พฤตกิรรม มีผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร  ของ
ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย โดยมสีมมตฐิานยอ่ยทางสถติไิดด้งันี้ 

สมมติฐานข้อท่ี 3.1 ทศันคติ  ดา้นความเขา้ใจมี ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคาร
อนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  โดยมสีมมตฐิานยอ่ยทางสถติไิด้
ดงันี้ 

สมมตฐิานขอ้ที ่ 3.1.1 ทศันคติ  ดา้นความเขา้ใจมี ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นระยะเวลาการเป็น
ลกูคา้ สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0 : ทศันคติ ดา้นความเขา้ใจไม่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอร์
ซสี ์สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ 

H1 : ทศันคติ ดา้นความเขา้ใจมีผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  
สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ 
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ตาราง 48 แสดงการทดสอบปัจจยั ทศันคติ ดา้นความเขา้ใจทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคาร
อนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ 

 
ระยะเวลาการเป็น

ลกูคา้ 
ดา้นความเขา้ใจ 

ไมเ่หน็ดว้ย ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย รวม 
จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 

น้อยกว่า 3 ปี 7 2.0 50 14.2 59 16.9 116 33.1 
มากกว่า 3 ปี - 6 
ปี 

7 2.0 52 14.9 76 21.7 135 38.6 

มากกว่า 6 ปีขึน้
ไป 

7 2.0 17 4.9 75 21.4 99 28.3 

รวม 21 6.0 119 34.0 210 60.0 350 100.0 
       
     2 = 18.243*  Sig. = .001 
     Somer’s D  = 0.162  Sig. = .001 
 

จากตาราง 48 เมือ่ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติ ดา้นความเขา้ใจกบัการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ของผูต้อบ
แบบสอบถาม ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้  โดยใชส้ถติิ Chi - square ในการทดสอบพบว่า  ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 หมายความว่า ทศันคต ิดา้นความเขา้ใจมผีล
ต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์ สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย
ของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้  และเมือ่ทดสอบระดบัความสมัพนัธด์ว้ยสมั
ประสทิธส์หสมัพนัธ์  Somer’s D แลว้พบว่า ทศันคติ ดา้นความเขา้ใจมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยของผูต้อบแบบสอบถาม  
ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้อยูใ่นระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.162 

สมมตฐิานขอ้ที ่ 3.1.2 ทศันคติ  ดา้นความเขา้ใจมี ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นประเภทของการใช้
บรกิาร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0 : ทศันคติ ดา้นความเขา้ใจไม่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอร์
ซสี ์สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร 

H1 : ทศันคติ ดา้นความเขา้ใจมีผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  
สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร 
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ตาราง 49 แสดงการทดสอบปัจจยั ทศันคติ ดา้นความเขา้ใจทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคาร
อนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นประเภทของการใช้
บรกิาร 

 
ประเภทของการ

ใชบ้รกิาร 
ดา้นความเขา้ใจ 

ไมเ่หน็ดว้ย ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย รวม 
จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 

บรกิารฝาก/ถอน/ 
โอนเงนิ 

9 2.6 68 19.4 73 20.9 150 42.9 

บรกิารส่งออก 
น าเขา้สนิคา้ 

5 1.4 9 2.6 54 15.4 68 19.4 

บรกิารดา้นสนิเชื่อ 2 0.6 11 3.1 33 9.4 46 13.1 
แลกเปลีย่น
เงนิตรา
ต่างประเทศ 

5 1.4 31 8.9 50 14.3 86 24.6 

รวม 21 6.0 119 34.0 210 60.0 350 100.0 
 
     2 = 24.782*  Sig. = .000 
     Cramer’s V = 0.188  Sig. = .000 
 

จากตาราง 49 เมือ่ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติ ดา้นความเขา้ใจกบัการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ของผูต้อบ
แบบสอบถาม  ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร  โดยใชส้ถติิ  Chi - square ในการทดสอบพบว่า  
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติิ 0.05 หมายความว่า ทศันคติ ดา้นความ
เขา้ใจ มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของ
ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร  และเมือ่ทดสอบระดบั
ความสมัพนัธด์ว้ยสมัประสทิธส์หสมัพนัธ์  Cramer’s V แลว้พบว่า ทศันคติ ดา้นความเขา้ใจมผีลต่อ
การตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย
ของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร อยูใ่นระดบัต ่า  โดยมคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั  
0.188 
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สมมตฐิานขอ้ที ่ 3.1.3 ทศันคติ  ดา้นความเขา้ใจมี ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัที่
ตดัสนิใจใชบ้รกิาร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0 : ทศันคติ ดา้นความเขา้ใจไม่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอร์
ซสี ์สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร 

H1 : ทศันคติ ดา้นความเขา้ใจมีผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  
สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร 
 
ตาราง 50 แสดงการทดสอบปัจจยั ทศันคติ ดา้นความเขา้ใจทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคาร

อนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัที่
ตดัสนิใจใชบ้รกิาร 

 
วตัถุประสงค์
หลกัทีต่ดัสนิใจ
ใชบ้รกิาร 

ดา้นความเขา้ใจ 
ไมเ่หน็ดว้ย ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย รวม 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 
ฟรคี่าธรรมเนียม
ระหว่างสาขาทุก
การฝากหรอืโอน 

6 1.7 14 4.0 21 6.0 41 11.7 

อตัราแลกเปลีย่น
สกุลเงนิรปีูดี
ทีสุ่ด 

1 0.3 41 11.7 58 16.6 100 28.6 

โอนเงนิไป
ประเทศอนิเดยี
ไดใ้นวนัเดยีว
และอตัรา
ค่าธรรมเนียมที่
ถูกทีสุ่ด 
 
 
 
 
 
 

10 2.9 50 14.3 82 23.4 142 40.6 
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ตาราง 50 (ต่อ)         
         
วตัถุประสงค์
หลกัทีต่ดัสนิใจ
ใชบ้รกิาร 

ดา้นความเขา้ใจ 
ไมเ่หน็ดว้ย ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย รวม 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 
การพกัรายการ
เงนิทีเ่ขา้มาจาก
ต่างประเทศ
สงูสุดได ้15 วนั
โดยไมม่ี
ค่าธรรมเนียม
เพื่อรอน าเขา้
บญัชดีว้ยอตัรา
แลกเปลีย่นทีด่ี
ทีสุ่ด 

4 1.1 14 4.0 49 14.0 67 19.1 

รวม 21 6.0 119 34.0 210 60.0 350 100.0 
 
     2 = 17.045*  Sig. = .009 

Cramer’s V = 0.156  Sig. = .009 
      

จากตาราง 50 เมือ่ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติ ดา้นความเขา้ใจกบัการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ของผูต้อบ
แบบสอบถาม ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร  โดยใชส้ถติิ Chi - square ในการทดสอบ
พบว่า ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติิ 0.05 หมายความว่า ทศันคติ ดา้น
ความเขา้ใจมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของ
ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร  และเมือ่
ทดสอบระดบัความสมัพนัธด์ว้ยสมัประสทิธส์หสมัพนัธ์  Cramer‘s V แลว้พบว่า ทศันคติ ดา้นความ
เขา้ใจ มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของ
ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิารอยูใ่นระดบัต ่า  
โดยมคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.156 
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สมมติฐานข้อท่ี 3.2 ทศันคติ  ดา้นความรูส้กึมี ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคาร
อนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  โดยมสีมมตฐิานยอ่ยทางสถติไิด้
ดงันี้ 

สมมตฐิานขอ้ที ่3.2.1 ทศันคต ิดา้นความรูส้กึมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคาร
อนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้  
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0 : ทศันคต ิดา้นความรูส้กึไมม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  
สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ 

H1 : ทศันคติ ดา้นความรูส้กึมีผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  
สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ 

 
ตาราง 51 แสดงการทดสอบปัจจยั ทศันคติ ดา้นความรูส้กึทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคาร

อนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ 
 
ระยะเวลาการเป็น

ลกูคา้ 
ดา้นความรูส้กึ 

ไมเ่หน็ดว้ย ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย รวม 
จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 

น้อยกว่า 3 ปี 15 4.3 20 5.7 81 23.1 116 33.1 
มากกว่า 3 ปี - 6 
ปี 

6 1.7 32 9.2 97 27.7 135 38.6 

มากกว่า 6 ปีขึน้
ไป 

18 5.1 20 5.7 61 17.5 99 28.3 

รวม 39 11.1 72 20.6 239 68.3 350 100.0 
       
     2 = 12.383*  Sig. = .015 
     Somer’s D  = -0.062  Sig. = .231 
      

จากตาราง 51 เมือ่ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง ทศันคติ ดา้นความรูส้กึกบัการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ของผูต้อบ
แบบสอบถาม ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้  โดยใชส้ถติิ Chi - square ในการทดสอบพบว่า  ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติิ 0.05 หมายความว่า  ทศันคติ ดา้นความรูส้กึมผีล
ต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์ สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย
ของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้  และเมือ่ทดสอบระดบัความสมัพนัธด์ว้ยสมั
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ประสทิธส์หสมัพนัธ์  Somer’s D แลว้พบว่า ทศันคติ ดา้นความรูส้กึมคีวามสมัพนัธ์แบบผกผนักบั
การตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย
ของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้อยูใ่นระดบัต ่า  โดยมคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั  -
0.062 
 

สมมตฐิานขอ้ที ่3.2.2 ทศันคต ิดา้นความรูส้กึมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคาร
อนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร  
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0 : ทศันคต ิดา้นความรูส้กึไมม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  
สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร 

H1 : ทศันคติ ดา้นความรูส้กึมีผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  
สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร 
 
ตาราง 52 แสดงการทดสอบปัจจยั ทศันคติ ดา้นความรูส้กึทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคาร

อนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นประเภทของการใช้
บรกิาร 

 
ประเภทของการ

ใชบ้รกิาร 
ดา้นความรูส้กึ 

ไมเ่หน็ดว้ย ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย รวม 
จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 

บรกิารฝาก/ถอน/ 
โอนเงนิ 

19 5.4 30 8.6
  

101 28.9 150 42.9 

บรกิารส่งออก 
น าเขา้สนิคา้ 

9 2.6 15 4.3 44 12.5 68 19.4 

บรกิารดา้นสนิเชื่อ 5 1.4 11 3.1 30 8.6 46 13.1 
แลกเปลีย่น
เงนิตรา
ต่างประเทศ 

6 1.7 16 4.6 64 18.3 86 24.6 

รวม 39 11.1 72 20.6 239 68.3 350 100.0 
 
     2 = 3.115  Sig. = .794 
      



118 

จากตาราง 52 เมือ่ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง ทศันคติ ดา้นความรูส้กึกบัการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ของผูต้อบ
แบบสอบถาม ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร  โดยใชส้ถติิ Chi - square ในการทดสอบพบว่า  ไม่
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ทศันคต ิดา้นความรูส้กึไมม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยของผูต้อบแบบสอบถาม  
ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร 
 

สมมตฐิานขอ้ที ่3.2.3 ทศันคต ิดา้นความรูส้กึมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคาร
อนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจ
ใชบ้รกิาร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0 : ทศันคต ิดา้นความรูส้กึไมม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  
สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร 

H1 : ทศันคติ ดา้นความรูส้กึมีผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  
สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร 

 
ตาราง 53 แสดงการทดสอบปัจจยั ทศันคติ ดา้นความรูส้กึทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคาร

อนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัที่
ตดัสนิใจใชบ้รกิาร 

 
วตัถุประสงคห์ลกั
ทีต่ดัสนิใจใช้

บรกิาร 

ดา้นความรูส้กึ 
ไมเ่หน็ดว้ย ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย รวม 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 
ฟรคี่าธรรมเนียม
ระหว่างสาขาทุก
การฝากหรอืโอน 

8 2.3 8 2.3 25 7.1 41 11.7 

อตัราแลกเปลีย่น
สกุลเงนิรปีูดทีีสุ่ด 

8 2.3            16 4.6 76 21.7 100 28.6 

โอนเงนิไป
ประเทศอนิเดยีได้
ในวนัเดยีวและ
อตัรา
ค่าธรรมเนียมที่
ถูกทีสุ่ด 

12 3.4 30 8.6 100 28.6 142 40.6 
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ตาราง 53 (ต่อ)         
         
วตัถุประสงคห์ลกั
ทีต่ดัสนิใจใช้

บรกิาร 

ดา้นความรูส้กึ 
ไมเ่หน็ดว้ย ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย รวม 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 
การพกัรายการ
เงนิทีเ่ขา้มาจาก
ต่างประเทศสงูสุด
ได ้15 วนัโดยไม่
มคี่าธรรมเนียม
เพื่อรอน าเขา้
บญัชดีว้ยอตัรา
แลกเปลีย่นทีด่ี
ทีสุ่ด 

11 3.1 18 5.1 38 10.9 67 19.1 

รวม 39 11.1 72 20.6 239 68.3 350 100.0 
  
     2 = 11.011  Sig. = .088 
 

จากตาราง 53 เมือ่ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง ทศันคติ ดา้นความรูส้กึกบัการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ของผูต้อบ
แบบสอบถาม ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร  โดยใชส้ถติิ Chi - square ในการทดสอบ
พบว่า ไมป่ฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ทศันคต ิดา้นความรูส้กึไมม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ของผูต้อบ
แบบสอบถาม ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร 

 
สมมติฐานข้อท่ี 3.3 ทศันคติ ดา้นพฤตกิรรมมี ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคาร

อนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  โดยมสีมมตฐิานยอ่ยทางสถติไิด้
ดงันี้ 

สมมตฐิานขอ้ที ่ 3.3.1 ทศันคติ  ดา้นพฤตกิรรมมี ผลต่อ การตดัสนิใจใชบ้รกิาร
ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นระยะเวลาการเป็น
ลกูคา้ สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0 : ทศันคต ิดา้นพฤตกิรรมไมม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  
สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ 
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H1 : ทศันคติ ดา้นพฤตกิรรมมีผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  
สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ 

 
ตาราง 54 แสดงการทดสอบปัจจยั ทศันคติ ดา้นพฤตกิรรมทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคาร

อนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ 
 
ระยะเวลาการเป็น

ลกูคา้ 
ดา้นพฤตกิรรม 

ไมเ่หน็ดว้ย ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย รวม 
จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 

น้อยกว่า 3 ปี 19 5.4 35 10.0 62 17.7 116 33.1 
มากกว่า 3 ปี - 6 
ปี 

16 4.6 26 7.4 93 26.6 135 38.6 

มากกว่า 6 ปีขึน้
ไป 

12 3.4 15 4.3 72 20.6 99 28.3 

รวม 47 13.4 76 21.7 227 64.9 350 100.0 
                                     
     2 = 10.900*  Sig. = .028 
     Somer’s D  = 0.135  Sig. = .005 
 

จากตาราง 54 เมือ่ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง ทศันคติ ดา้นพฤตกิรรมกบัการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ของผูต้อบ
แบบสอบถาม ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้  โดยใชส้ถติิ Chi - square ในการทดสอบพบว่า  ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติิ 0.05 หมายความว่า ทศันคติ ดา้นพฤตกิรรมมผีล
ต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์ สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย
ของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้  และเมือ่ทดสอบระดบัความสมัพนัธด์ว้ยสมั
ประสทิธส์หสมัพนัธ์  Somer’s D แลว้พบว่า ทศันคติ ดา้นพฤตกิรรมมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยของผูต้อบแบบสอบถาม  
ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้อยูใ่นระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.135 

สมมตฐิานขอ้ที ่ 3.3.2 ทศันคติ  ดา้นพฤตกิรรมมี ผลต่อ การตดัสนิใจใชบ้รกิาร
ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นประเภทของการใช้
บรกิาร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0 : ทศันคต ิดา้นพฤตกิรรมไมม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  
สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร 
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H1 : ทศันคติ ดา้นพฤตกิรรมมีผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  
สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร 
 
ตาราง 55 แสดงการทดสอบปัจจยั ทศันคติ ดา้นพฤตกิรรมทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคาร

อนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นประเภทของการใช้
บรกิาร 

 
ประเภทของการ

ใชบ้รกิาร 
ดา้นพฤตกิรรม 

ไมเ่หน็ดว้ย ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย รวม 
จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 

บรกิารฝาก/ถอน/ 
โอนเงนิ 

17 4.9 41 11.7 92 26.3 150 42.9 

บรกิารส่งออก 
น าเขา้สนิคา้ 

14 4.0 9 2.5 45 12.9 68 19.4 

บรกิารดา้นสนิเชื่อ 3 0.8 6 1.7 37 10.6 46 13.1 
แลกเปลีย่น
เงนิตรา
ต่างประเทศ 

13 3.7 20 5.8 53 15.1 86 24.6 

รวม 47 13.4 76 21.7 227 64.9 350 100.0 
 
     2 = 13.187*  Sig. = .040 

Cramer’s V = 0.137  Sig. = .040 
     

จากตาราง 55 เมือ่ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง ทศันคติ ดา้นพฤตกิรรมกบัการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ของผูต้อบ
แบบสอบถาม  ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร  โดยใชส้ถติิ  Chi - square ในการทดสอบพบว่า  
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) ณ ระดบันยัส าคญั ทางสถติิ  0.05 หมายความว่า  ทศันคติ  ดา้น
พฤตกิรรมมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของ
ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร  และเมือ่ทดสอบระดบั
ความสมัพนัธด์ว้ยสมัประสทิธส์หสมัพนัธ์  Cramer‘s V แลว้พบว่า ทศันคติ ดา้นพฤตกิรรมมผีลต่อ
การตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย
ของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้นประเภทของการใชบ้รกิารอยูใ่นระดบัต ่า  โดยมคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั  
0.137 
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สมมตฐิานขอ้ที ่ 3.3.3 ทศันคติ  ดา้นพฤตกิรรมมี ผลต่อ การตดัสนิใจใชบ้รกิาร
ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัที่
ตดัสนิใจใชบ้รกิาร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0 : ทศันคต ิดา้นพฤตกิรรมไมม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  
สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร 

H1 : ทศันคติ ดา้นพฤตกิรรมมีผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  
สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร 
 
ตาราง 56 แสดงการทดสอบปัจจยั ทศันคติ ดา้นพฤตกิรรมทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคาร

อนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัที่
ตดัสนิใจใชบ้รกิาร 

 
วตัถุประสงคห์ลกั
ทีต่ดัสนิใจใช้

บรกิาร 

ดา้นพฤตกิรรม 
ไมเ่หน็ดว้ย ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย รวม 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 
ฟรคี่าธรรมเนียม
ระหว่างสาขาทุก
การฝากหรอืโอน 

6 1.7 13 3.7 22 6.3 41 11.7 

อตัราแลกเปลีย่น
สกุลเงนิรปีูดทีีสุ่ด 

15 4.3 27 7.7 58 16.6 100 28.6 

โอนเงนิไป
ประเทศอนิเดยีได้
ในวนัเดยีวและ
อตัรา
ค่าธรรมเนียมที่
ถูกทีสุ่ด 
 
 
 
 
 
 
 

13 3.7 27 7.7 102 29.1 142 40.6 
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ตาราง 56 (ต่อ)         
         
วตัถุประสงคห์ลกั
ทีต่ดัสนิใจใช้

บรกิาร 

ดา้นพฤตกิรรม 
ไมเ่หน็ดว้ย ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย รวม 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ย
ละ 

การพกัรายการ
เงนิทีเ่ขา้มาจาก
ต่างประเทศสงูสุด
ได ้15 วนัโดยไม่
มคี่าธรรมเนียม
เพื่อรอน าเขา้
บญัชดีว้ยอตัรา
แลกเปลีย่นทีด่ี
ทีสุ่ด 

13 3.7 9 2.6 45 12.9 67 19.1 

รวม 47 13.4 76 21.7 227 64.9 350 100.0 
  
     2 = 12.343  Sig. = .055 
 

จากตาราง 56 เมือ่ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง ทศันคติ ดา้นพฤตกิรรมกบัการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ของผูต้อบ
แบบสอบถาม ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร  โดยใชส้ถติิ Chi - square ในการทดสอบ
พบว่า  ไม่ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) หมายความว่า ทศันคติ  ดา้นพฤตกิรรม ไม่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร 
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ตาราง 57 ตารางสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย 

 

ตวัแปรตน้ 

ตวัแปรตาม 
การตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์ สาขา

กรงุเทพมหานคร 
ระยะเวลาการ 
เป็นลกูคา้ 

ประเภทของการ 
ใชบ้รกิาร 

วตัถุประสงคห์ลกั 
ทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร 

ลกัษณะประชากรศาสตร์    
เพศ / X / 
สถานภาพ / / / 
อาย ุ / / / 
ระดบัการศกึษาสงูสุด / / / 
อาชพี / / / 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน / / / 

 
หมายเหตุ  สญัลกัษณ์ / หมายถงึ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน  (Sig.) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05  
    สญัลกัษณ์ X หมายถงึ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 58 ตารางสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P ทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์ สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย 

 

ตวัแปรตน้ 

ตวัแปรตาม 
การตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์ สาขา

กรงุเทพมหานคร 
ระยะเวลาการ 
เป็นลกูคา้ 

ประเภทของการ 
ใชบ้รกิาร 

วตัถุประสงคห์ลกั 
ทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร 

ส่วนประสมทางการตลาด 7P    
ดา้นผลติภณัฑ ์ X X X 
ดา้นราคา X / X 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย / X X 
ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด X X / 
ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร X X / 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ / / X 
ดา้นกระบวนการ X X X 

 
หมายเหตุ  สญัลกัษณ์ / หมายถงึ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน  (Sig.) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05  
    สญัลกัษณ์ X หมายถงึ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง  59 ตารางสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัทศันคติทีม่ผีลต่อ การตดัสนิใจใชบ้รกิาร
ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย 

 

ตวัแปรตน้ 

ตวัแปรตาม 
การตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์ สาขา

กรงุเทพมหานคร 
ระยะเวลาการ 
เป็นลกูคา้ 

ประเภทของการ 
ใชบ้รกิาร 

วตัถุประสงคห์ลกั 
ทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร 

ทศันคต ิ    
ดา้นความเขา้ใจ / / / 
ดา้นความรูส้กึ / X X 
ดา้นพฤตกิรรม / / X 

 
หมายเหตุ  สญัลกัษณ์ / หมายถงึ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน  (Sig.) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05  
    สญัลกัษณ์ X หมายถงึ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

ผลการวจิยัครัง้นี้  เป็นการศกึษาถงึส่วนประสมทางการตลาด และทศันคติทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  โดยมี
ผลการศกึษา คน้ควา้ ดงันี้ 

 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 

ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี้ 
1. เพื่อศกึษาขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคาร

อนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย 
2. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  7P ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคาร

อนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย 
3. เพื่อศกึษา ปัจจยัทศันคติทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์

สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย 
 
ความส าคญัของการวิจยั 

1. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการปรบัปรงุ การพฒันาของธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขา
กรงุเทพมหานครดา้นคุณภาพของผลติภณัฑแ์ละดา้นบรกิารและน าไปก าหนดกลยทุธท์างการตลาด
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย 

2. เพื่อศกึษาและการท าความเขา้ใจทศันคตขิองผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยการสรา้งทศันคตทิีด่ ี
ต่อผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยและน าไปสู่การตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขา
กรงุเทพมหานครต่อไปในระยะยาวและการเพิม่ฐานลกูคา้รายยอ่ยใหม้ากขึน้ 

 
สมมติฐานการวิจยั 

1. ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรท์ีป่ระกอบดว้ย เพศ สถานภาพ อาย ุ
ระดบัการศกึษา สงูสุด  อาชพี และรายได้ เฉลีย่ ต่อเดอืน มี ผลต่อ การตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคาร
อนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร 

2. ส่วนประสมทางการตลาด 7P ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ
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ดา้นกระบวนการมีผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร
ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย 

3. ทศันคต ิประกอบดว้ย  ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรูส้กึและดา้นพฤตกิรรม มี ผลต่อการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์

สาขากรงุเทพมหานคร ในประเทศไทย 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
กลุ่มตวัอยา่งทีท่ าการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์

สาขากรงุเทพมหานคร ซึง่ผูว้จิยัทราบจ านวนทีแ่ทจ้รงิของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย จงึไดใ้ชก้ารค านวณ
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งและสตูรการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบทราบจ านวนประชากร โดย
ก าหนดความเชื่อมัน่ที ่ 95% ความผดิพลาดไมเ่กนิ 5% ดงัสตูรของ Taro Yamane (Yamane Taro.  
1973) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 329 คน และเพื่อป้องกนัแบบสอบถามทีเ่กดิความผดิพลาดจากการตอบ
แบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งซึง่ส่งผลต่อความน่าเชื่อถอืของงานวจิยั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึรวมกลุ่ม
ตวัอยา่งทัง้หมดเท่ากบั 350 คน 

การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
วธิกีารสุ่มตวัอยา่งผูว้จิยัเลอืกตวัอยา่งโดยใชว้ธิกีารเลอืกตวัอยา่งตามความสะดวก  

(Convenience Sampling) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2546: 43) โดยเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งจากผู้
ทีม่าใช้บรกิารของธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานครทีเ่ป็นผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย และ
สะดวกทีจ่ะใหข้อ้มลูในการตอบแบบสอบถามดว้ยความเตม็ใจ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
การวจิยัในครัง้นี้ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูซึง่

ประกอบไปดว้ยค าถาม 4 ส่วนดงันี้ 
ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกีย่วกบั ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร์ ของผูต้อบแบบสอบถามโดย

ขอ้ค าถามมลีกัษณะเป็นค าถามปลายปิด  (Close-ended Response Question) จ านวน 6 ขอ้ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุสถานภาพ อาชพี ระดบัการศกึษาสงูสุดและรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน โดยในแต่ละขอ้ค าถามมี
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทต่างๆ ดงันี้ 

ขอ้ที ่1 เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  
ขอ้ที ่2 สถานภาพ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  
ขอ้ที ่3 อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale)  
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ขอ้ที ่4 ระดบัการศกึษาสงูสุด เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั  (Ordinal 
Scale)  

ขอ้ที ่5 อาชพี เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  
ขอ้ที่ 6 รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั  (Ordinal 

Scale)  
ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 7P ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใช้

บรกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย อนัไดแ้ก่ ดา้น
ผลติภณัฑด์า้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ดา้นบุคลากรผู้
ใหบ้รกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ  โดยมลีกัษณะแบบสอบถามเป็น  Likert 
Scale เป็นค าถามแบบใหเ้ลอืกตอบเพยีงตวัเลอืกเดยีวใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้  
(Interval Scale) 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกีย่วกบั ทศันคติ ไดแ้ก่ ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรูส้กึ และ
ดา้นพฤตกิรรมทีม่ ี ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร
ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย โดยมลีกัษณะแบบสอบถามเป็น  Likert Scale เป็นค าถามแบบใหเ้ลอืกตอบ
เพยีงตวัเลอืกเดยีวใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale)  

ส่วนที่ 4 ค าถามเกีย่วกบั การตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขา
กรงุเทพมหานคร ซึง่เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด  (Close-ended Response Question) 
ประกอบดว้ย ระยะเวลาการเป็นลกูคา้  ประเภทของการใชบ้รกิาร และวตัถุประสงคห์ลกัของการใช้
บรกิาร โดยระดบัการวดัของตวัแปรเป็นแบบนามบญัญตั ิ( Nominal Scale) ยกเวน้ขอ้ที ่ 1 ใชร้ะดบั
การวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 

การวิเคราะหข้์อมลู 
เมือ่ผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามคนืมาแลว้ ผูว้จิยัด าเนินการกบัขอ้มลู

ดงันี้ 
1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม

โดยแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
2. ท าการลงรหสั  (Coding) น าแบบสอบถามทีถู่กตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามทีไ่ด้

ก าหนดรหสัไวล้่วงหน้า 
3. การประมวลผลขอ้มลูโดยน าขอ้มลูทีล่งรหสัแลว้มาบนัทกึแลว้และประมวลผลโดยใช้

โปรแกรมสถติสิ าเรจ็รปูเพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตร์  SPSS (Statistic Package for Social 
Sciences) เพื่อวเิคราะหเ์ชงิพรรณนาและทดสอบสมมตฐิาน  การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิ
พรรณนา (Descriptive Statistic) ดงันี้ 
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3.1 การหาค่ารอ้ยละ  (Percentage) และการหาความถี ่( Frequency) เพื่ออธบิาย
ลกัษณะขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ในตอนที ่ 1 และส่วนของการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร ในตอนที่ 4 

3.2 การหาค่าเฉลีย่  (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) เพื่อใช้
ในการอธบิายส่วนประสมทางการตลาด 7P ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอร์
ซสี ์สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ในตอนที่  2 และทศันคติทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยในตอนที่ 3 

3.3 การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน  (Inferential Statistics) ใชท้ดสอบ
สมมตฐิานการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 กลุ่ม ใชส้ถติวิเิคราะหแ์บบ Chi-square 
(2) และท าการทดสอบเพิม่เตมิ เมือ่ค่า Chi-square ( 2) มคีวามสมัพนัธอ์ยา่งมนียัส าคญั โดย
การทดสอบขนาดความสมัพนัธด์ว้ยสถติ ิCramer’s V และ Somers’ D 

3.3.1 ค่าสถติ ิCramer’s V ใชว้ดัขนาดของความสมัพนัธ ์เมือ่มตีวัแปรใดตวัแปร
หนึ่งหรอืทัง้สองตวัแปรเป็น Nominal scale 

3.3.2 ค่าสถติ ิSomers’  D ใชว้ดัขนาดของความสมัพนัธ ์เมือ่มตีวัแปรทัง้สองตวั
แปรเป็น Ordinal scale 
 
สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลู ส่วนประสมทางการตลาด และทศันคติ ทีม่ผีลต่อ การตดัสนิใจใช้
บรกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 
ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ 

อาชพี ระดบัการศกึษาสงูสุด และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สามารถสรปุผลได้ ดงันี้ 
เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ ชาย จ านวน 195 คน คดิเป็น รอ้ยละ 

55.7 และเพศหญงิ จ านวน 155 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.3 ตามล าดบั 
อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูท้ีม่อีายรุะหว่าง  40 ปีขึน้ไป จ านวน 161 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.0 อายรุะหว่าง 30–39 ปี จ านวน 108 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.9 และต ่ากว่าหรอื
เท่ากบั 29 ปี จ านวน 81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.0 ตามล าดบั 

สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูท้ีม่ ี สถานภาพสมรส จ านวน 219 
คน คดิเป็น รอ้ยละ 62.5 สถานภาพโสด จ านวน 94 คน คดิเป็น รอ้ยละ 26.9 และสถานภาพหยา่
รา้ง/แยกกนัอยู/่หมา้ย (คู่สมรสเสยีชวีติ) จ านวน 37 คน คดิเป็น รอ้ยละ 10.6 ตามล าดบั 

อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูท้ีม่อีาชพี ประกอบธุรกจิส่วนตวั /อสิระ 
จ านวน 154 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.0 พนกังานบรษิทัเอกชน  จ านวน 131 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.4 
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และอื่นๆ โปรดระบุ (แมบ่า้น นิสติ /นกัศกึษา ขา้ราชการ /พนกังานรฐัวสิาหกจิ ) จ านวน 65 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 18.6 ตามล าดบั 

ระดบัการศึกษาสงูสดุ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูท้ีม่ ี ระดบัการศกึษา
สงูสุดปรญิญาตรี จ านวน 221 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.2 สงูกว่าปรญิญาตรี จ านวน 90 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 25.7 และต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.1 ตามล าดบั 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูท้ีม่รีายได้  45,001 
บาทขึน้ไป จ านวน 176 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.3 25,001-45,000 บาท จ านวน 116 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 33.1 และต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 25,000 บาท จ านวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.6 ตามล าดบั 

ส่วนท่ี  2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลู ดา้นส่วนประสมทางการตลาด 7P ไดแ้ก่ ดา้น
ผลติภณัฑ์  ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ดา้นบุคลากรผู้
ใหบ้รกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ สามารถสรปุผลได ้ดงันี้ 

ด้านผลิตภณัฑ์  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามส าคญั ต่อส่วนประสมทาง
การตลาด 7P  ดา้นผลติภณัฑ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.12 เมือ่พจิารณารายขอ้  
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามส าคญั ระดบัมากทีสุ่ด คอื ชื่อเสยีงและความน่าเชื่อถอืของ
ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร และผลติภณัฑท์างการเงนิของธนาคาร มรีปูแบบ
ตรงกบัความตอ้งการของท่าน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.36 และ 4.29 ตามล าดบั และใหค้วามส าคญัอยูใ่น
ระดบัมาก คอื ความหลากหลายของผลติภณัฑท์างการเงนิทีใ่หบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.72 

ด้านราคา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาด 
7P  ดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.08 เมือ่พจิารณารายขอ้  พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากทีสุ่ด คอื อตัราแลกเปลีย่นสกุลเงนิต่างๆ มคีวามเหมาะสม  
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.47 และใหค้วามส าคญั อยูใ่นระดบัมาก  ไดแ้ก่ อตัราดอกเบีย้เงนิฝากมคีวาม
เหมาะสม โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.89 และอตัราดอกเบีย้สนิเชื่อมคีวามเหมาะสม  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  
3.88 ตามล าดบั 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั ต่อส่วน
ประสมทางการตลาด 7P  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.85 เมือ่พจิารณารายขอ้  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามส าคญัในระดบัมากทุกขอ้ 
ไดแ้ก่ ช่วงเวลาท าการของธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร  มคีวามเหมาะส ม, 
ความสะดวกในการเดนิทางมายงัธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร  และธนาคาร
อนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร อยูใ่กลท้ีท่ างานหรอืทีพ่กัอาศยัของท่าน  โดยมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.18, 3.71 และ 3.67 ตามล าดบั 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามส าคญั ต่อ
ส่วนประสมทางการตลาด 7P  ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั  3.44 เมือ่พจิารณารายขอ้  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก  
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ไดแ้ก่ สามารถตดิต่อพนกังานผ่านทางโทรศพัทส์ายตรงไดอ้ยา่งรวดเรว็  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.12 
และการมอบของทีร่ะลกึ ส าหรบัลกูคา้ในช่วงเทศกาลต่างๆ เช่น วนัปีใหม ่วนัเกดิ เป็นตน้  มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.44 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง คอื การโฆษณาประชาสมัพนัธ์
ผ่านสื่อต่างๆ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.76 

ด้านบคุลากรผูใ้ห้บริการ  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามส าคญั ต่อส่วน
ประสมทางการตลาด 7P  ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.36 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากทีสุ่ด  ไดแ้ก่ 
พนกังานธนาคารมคีวามรู ้และมคีวามช านาญการ  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.51 และพนกังานธนาคาร
มมีารยาททีด่ ีพดูจาไพเราะ  แต่งกายสุภาพ และเตม็ใจใหบ้รกิาร  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.45 ผูต้อบ
แบบสอบถาม ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก คอื มจี านวน พนกังานใหบ้รกิารอยา่งเพยีงพอ  โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.12  

ด้านลกัษณะทางกายภาพ  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามส าคญั ต่อส่วน
ประสมทางการตลาด 7P ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.36 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากทีสุ่ด  ไดแ้ก่ 
พืน้ทีใ่หบ้รกิารสามารถรองรบัลกูคา้จ านวนมากได้  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.60 และมสีิง่อ านวยความ
สะดวก เช่น หนงัสอืพมิพ์  น ้าดื่ม ชา กาแฟ เกา้อีน้ัง่พกั หอ้งน ้า เป็นตน้  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.51
ตามล าดบั ผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก  คอื สถานทีใ่หบ้รกิารมคีวามสะอาด 
สวยงามและปลอดภยั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.96 

ด้านกระบวนการ  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามส าคญั ต่อส่วนประสมทาง
การตลาด 7P ดา้นกระบวนการ  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.29 เมือ่
พจิารณารายขอ้  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากทีสุ่ดในทุกขอ้  ไดแ้ก่ การ
ใหบ้รกิารมคีวามรวดเรว็ , ธนาคารมรีะบบการท างานทีถู่กตอ้ง  แมน่ย าและเชื่อถอืได้  และการให้
ขอ้มลูครบถว้น ชดัเจน และถูกตอ้ง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.33, 4.27 และ 4.26 ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะหข์อ้มลู ดา้นทศันคติ ไดแ้ก่ ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรูส้กึ 
และดา้นพฤตกิรรม สามารถสรปุผลได ้ดงันี้ 

ด้านความเข้าใจ  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ให้ระดบัความคดิเหน็ ต่อทศันคติ 
ดา้นความเขา้ใจ  โดยรวมอยูใ่นระดบั เหน็ดว้ย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.10 เมือ่พจิารณารายขอ้  พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถาม ให้ระดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ คอื  ท่านคดิว่าผลติภณัฑข์องธนาคาร
สามารถตอบสนองไดต้รงตามความตอ้งการใชบ้รกิารของท่านได้  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.35 ใน
ระดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ย ไดแ้ก่ ท่านทราบว่าธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  มสีาขาที่ใหบ้รกิารใน
ประเทศไทย  และ ท่านทราบถงึประเภทธุรกรรมต่างๆ ของธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขา
กรงุเทพมหานคร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.03 และ 3.93 ตามล าดบั 
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ด้านความรู้สึก พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคดิเหน็ ต่อทศันคติ ดา้น
ความรูส้กึ โดยรวมอยูใ่นระดบั เหน็ดว้ยอยา่งยิง่  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.52 เมือ่พจิารณารายขอ้  พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถาม ให้ระดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ย อยา่งยิง่ในทุกขอ้  ไดแ้ก่ เมือ่ใชบ้รกิารธนาคาร
ท่านรูส้กึถงึความคุม้ค่า , ท่านไดร้บับรกิารทีส่ะดวก รวดเรว็  และธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขา
กรงุเทพมหานคร มคีวามน่าเชื่อถอื โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.57, 4.53 และ 4.47 ตามล าดบั 

ด้านพฤติกรรม  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ให้ระดบัความคดิเหน็ ต่อทศันคติ 
ดา้นพฤตกิรรม โดยรวมอยูใ่นระดบั เหน็ดว้ยอยา่งยิง่  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.57 เมือ่พจิารณารายขอ้  
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ย อยา่งยิง่ในทุกขอ้  ไดแ้ก่ ท่านจะแนะน า
ผูอ้ื่นใหใ้ชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร , ท่านจะใชบ้รกิารธนาคาร
อนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานครต่อไปในอนาคต  และท่านไดร้บัความพงึพอใจจากการใช้
บรกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.63, 4.58 และ 
4.50 ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์
สาขากรงุเทพมหานคร ประกอบดว้ย ระยะเวลาการเป็นลกูคา้  ประเภทของการใชบ้รกิาร และ
วตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร สามารถสรปุผลได ้ดงันี้ 

ระยะเวลาการเป็นลกูค้า ระยะเวลาสงูสุดทีเ่ป็นลกูคา้กบัธนาคารอนิเดยีนโอเวอร์
ซสี ์สาขากรงุเทพมหานคร ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  คอื มากกว่า 3 ปี – 6 ปี จ านวน 135 
คน คดิเป็น รอ้ยละ 38.6 มากกว่า 6 ปีขึน้ไป จ านวน 99 คน คดิเป็น รอ้ยละ 28.3 มากกว่า 1 ปี – 3 
ปี จ านวน 91 คน คดิเป็น รอ้ยละ 26.0 และน้อยกว่า 1 ปี จ านวน 25 คน คดิเป็น รอ้ยละ 7.1 
ตามล าดบั 

ประเภท ของ การใช้บริการ  ประเภทการใชบ้รกิาร ทีบ่่อยทีสุ่ด ของ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ ทีใ่ชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร  คอื บรกิาร
ฝาก/ ถอน/ โอนเงนิ จ านวน 150 คน คดิเป็น รอ้ยละ 42.9 การแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ  
จ านวน 86 คน คดิเป็น รอ้ยละ 24.6 บรกิารส่งออก น าเขา้สนิคา้  จ านวน 68 คน คดิเป็น รอ้ยละ 
19.4 และบรกิารดา้นสนิเชื่อ จ านวน 46 คน คดิเป็น รอ้ยละ 13.1 ตามล าดบั 

วตัถปุระสงคห์ลกั ท่ีตดัสินใจใช้บริการ  วตัถุประสงคห์ลกั ทีส่ าคญัทีสุ่ดของ
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์ สาขากรงุเทพมหานคร 
คอื โอนเงนิไปประเทศอนิเดยีไดใ้นวนัเดยีว และอตัราค่าธรรมเนียมทีถู่กทีสุ่ด จ านวน 142 คน คดิ
เป็น รอ้ยละ 40.6 อตัราแลกเปลีย่นสกุลเงนิรปีูดทีีสุ่ด  จ านวน 100 คน คดิเป็น รอ้ยละ 28.6 การพกั
รายการเงนิทีเ่ขา้มาจากต่างประเทศสงูสุด ได้ 15 วนัโดยไมม่คี่าธรรมเนียม  เพื่อรอน าเขา้บญัชดีว้ย
อตัราแลกเปลีย่นทีด่ทีีสุ่ด  จ านวน 67 คน คดิเป็น รอ้ยละ 19.1 และฟรคี่าธรรมเนียมระหว่างสาขา 
ทุกการฝากหรอืโอน จ านวน 41 คน คดิเป็น รอ้ยละ 11.7 ตามล าดบั 
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ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
1. สมมติฐานข้อท่ี 1 ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรท์ีป่ระกอบดว้ย เพศ 

สถานภาพ อาย ุระดบัการศกึษา สงูสุด  อาชพี และรายได้ เฉลีย่ ต่อเดอืน มี ผลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร สามารถสรปุผลได ้ดงันี้ 

สมมติฐานข้อท่ี 1.1 เพศมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  
สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย 

สมมตฐิานขอ้ที ่1.1.1 ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 พบว่า เพศของผูใ้ชบ้รกิาร
รายยอ่ยมีผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร  ดา้น
ระยะเวลาสงูสุดทีเ่ป็นลกูคา้กบัธนาคาร ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

สมมตฐิานขอ้ที ่1.1.2 ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 พบว่า เพศของผูใ้ชบ้รกิาร
รายยอ่ยไม่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของ
ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นประเภทการใชบ้รกิาร ทีบ่่อยทีสุ่ด ของท่าน  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

สมมตฐิานขอ้ที ่1.1.3 ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 พบว่า เพศของผูใ้ชบ้รกิาร
รายยอ่ยมี ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของ
ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้น วตัถุประสงคห์ลกั ทีส่ าคญัทีสุ่ดของท่ านที่ตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคาร
อนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

สมมติฐานข้อท่ี 1.2 สถานภาพมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอ
เวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  

สมมตฐิานขอ้ที ่ 1.2.1 ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติิ 0.05 พบว่า สถานภาพของ
ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร
ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

สมมตฐิานขอ้ที ่ 1.2.2 ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติิ 0.05 พบว่า สถานภาพของ
ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร
ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

สมมตฐิานขอ้ที ่ 1.2.3 ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติิ 0.05 พบว่า สถานภาพของ
ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร
ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นวตัถุประสงคห์ลกั ทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้

สมมติฐานข้อท่ี 1.3 อายุมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  
สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  



135 

สมมตฐิานขอ้ที ่1.3.1 ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 พบว่า อายุของผูใ้ชบ้รกิาร
รายยอ่ยมี ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของ
ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

สมมตฐิานขอ้ที ่1.3.2 ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 พบว่า อายุของผูใ้ชบ้รกิาร
รายยอ่ยมี ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของ
ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

สมมตฐิานขอ้ที ่1.3.3 ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 พบว่า อายุของผูใ้ชบ้รกิาร
รายยอ่ยมี ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของ
ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ระดบัการศกึษา สงูสุดมีผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคาร
อนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  

สมมตฐิานขอ้ที ่ 1.4.1 ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติิ 0.05 พบว่า ระดบัการศกึษา
สงูสุดของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยมี ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขา
กรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

สมมตฐิานขอ้ที ่ 1.4.2 ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติิ 0.05 พบว่า ระดบัการศกึษา
สงูสุดของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยมี ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขา
กรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

สมมตฐิานขอ้ที ่ 1.4.3 ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติิ 0.05 พบว่า ระดบัการศกึษา
สงูสุดของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยมี ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขา
กรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นวตัถุประสงคห์ลกั ทีต่ดัสนิใจ ใชบ้รกิาร  ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

สมมติฐานข้อท่ี 1.5 อาชพีมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  
สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  

สมมตฐิานขอ้ที ่ 1.5.1 ณ ระดบันยัส าคญั ทางสถติิ  0.05 พบว่า  อาชพีของ
ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร
ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

สมมตฐิานขอ้ที ่ 1.5.2 ณ ระดบันยัส าคญั ทางสถติิ  0.05 พบว่า  อาชพีของ
ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร
ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

สมมตฐิานขอ้ที ่ 1.5.3 ณ ระดบันยัส าคญั ทางสถติิ  0.05 พบว่า  อาชพีของ
ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร
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ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นวตัถุประสงคห์ลกั ทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้

สมมติฐานข้อท่ี 1.6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคาร
อนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  

สมมตฐิานขอ้ที ่ 1.6.1 ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติิ 0.05 พบว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยมี ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขา
กรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

สมมตฐิานขอ้ที ่ 1.6.2 ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติิ 0.05 พบว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยมี ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขา
กรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

สมมตฐิานขอ้ที ่ 1.6.3 ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติิ 0.05 พบว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยมี ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขา
กรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นวตัถุประสงคห์ลกั ทีต่ดัสนิใจ ใชบ้รกิาร  ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
2. สมมติฐานข้อท่ี  2 ส่วนประสมทางการตลาด 7P ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น

ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการมี ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอร์
ซสี ์สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย สามารถสรปุผลได ้ดงันี้ 

สมมติฐานข้อท่ี 2.1 ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นผลติภณัฑม์ี ผลต่อการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  

สมมตฐิานขอ้ที ่ 2.1.1 ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติิ 0.05 พบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด 7P ดา้นผลติภณัฑ์ ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขา
กรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

สมมตฐิานขอ้ที ่ 2.1.2 ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติิ 0.05 พบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด 7P ดา้นผลติภณัฑ์ ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขา
กรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้น ประเภทของการใชบ้รกิาร  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

สมมตฐิานขอ้ที ่ 2.1.3 ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติิ 0.05 พบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด 7P ดา้นผลติภณัฑ์ ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขา
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กรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร ซึง่ไมส่อดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

สมมติฐานข้อท่ี 2.2 ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นราคามผีลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  

สมมตฐิานขอ้ที ่ 2.2.1 ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติิ 0.05 พบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด 7P ดา้นราคาไม่ มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขา
กรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

สมมตฐิานขอ้ที ่ 2.2.2 ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติิ 0.05 พบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด 7P ดา้นราคา มผีลต่อ การตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขา
กรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

สมมตฐิานขอ้ที ่ 2.2.3 ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติิ 0.05 พบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด 7P ดา้นราคาไม่ มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขา
กรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร ซึง่ไมส่อดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

สมมติฐานข้อท่ี 2.3 ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมี ผล
ต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์ สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  

สมมตฐิานขอ้ที ่ 2.3.1 ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติิ 0.05 พบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด 7P ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  
สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้น ระยะเวลาการเป็นลกูคา้  ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

สมมตฐิานขอ้ที ่ 2.3.2 ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติิ 0.05 พบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด 7P ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอร์
ซสี์ สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร  ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

สมมตฐิานขอ้ที ่ 2.3.3 ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติิ 0.05 พบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด 7P ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอร์
ซสี ์สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

สมมติฐานข้อท่ี 2.4 ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดมี
ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารราย
ยอ่ย  
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สมมตฐิานขอ้ที ่ 2.4.1 ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติิ 0.05 พบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด 7P ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอ
เวอรซ์สี์ สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้  ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

สมมตฐิานขอ้ที ่ 2.4.2 ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติิ 0.05 พบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด 7P ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอ
เวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร  ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

สมมตฐิานขอ้ที ่ 2.4.3 ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติิ 0.05 พบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด 7P ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดมี ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอร์
ซสี์ สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นวตัถุประสงคห์ลกั ทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

สมมติฐานข้อท่ี 2.5 ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิารมี ผลต่อ
การตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์ สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  

สมมตฐิานขอ้ที ่ 2.5.1 ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติิ 0.05 พบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด 7P ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  
สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้  ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

สมมตฐิานขอ้ที ่ 2.5.2 ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติิ 0.05 พบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด 7P ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  
สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร  ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

สมมตฐิานขอ้ที ่ 2.5.3 ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติิ 0.05 พบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด 7P ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิารมี ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  
สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้น วตัถุประสงคห์ลกั ทีต่ดัสนิใจ ใชบ้รกิาร  ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

สมมติฐานข้อท่ี 2.6 ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นลกัษณะทางกายภาพมี ผลต่อ
การตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์ สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  

สมมตฐิานขอ้ที ่ 2.6.1 ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติิ 0.05 พบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด 7P ดา้นลกัษณะทางกายภาพมี ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  
สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้  ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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สมมตฐิานขอ้ที ่ 2.6.2 ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติิ 0.05 พบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด 7P ดา้นลกัษณะทางกายภาพมี ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  
สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

สมมตฐิานขอ้ที ่ 2.6.3 ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติิ 0.05 พบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด 7P ดา้นลกัษณะทางกายภาพไมม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  
สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นวตัถุประสงคห์ลกั ทีต่ดัสนิใจ ใชบ้รกิาร  ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

สมมติฐานข้อท่ี 2.7 ส่วนประสมทางการตลาด 7P ดา้นกระบวนการมี ผลต่อการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  

สมมตฐิานขอ้ที ่ 2.7.1 ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติิ 0.05 พบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด 7P ดา้นกระบวนการไม่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขา
กรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

สมมตฐิานขอ้ที ่ 2.7.2 ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติิ 0.05 พบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด 7P ดา้นกระบวนการไม่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขา
กรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

สมมตฐิานขอ้ที ่ 2.7.3 ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติิ 0.05 พบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด 7P ดา้นกระบวนการไม่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขา
กรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร ซึง่ไมส่อดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

3. สมมติฐานข้อท่ี  3 ทศันคต ิประกอบดว้ย  ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรูส้กึและดา้น
พฤตกิรรม มีผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร  ของ
ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย สามารถสรปุผลได ้ดงันี้ 

สมมติฐานข้อท่ี 3.1 ทศันคติ ดา้นความเขา้ใจมีผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคาร
อนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  

สมมตฐิานขอ้ที ่3.1.1 ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติิ 0.05 พบว่า ทศันคติ ดา้นความ
เขา้ใจมี ผลต่อ การตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของ
ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

สมมตฐิานขอ้ที ่3.1.2 ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติิ 0.05 พบว่า ทศันคติ ดา้นความ
เขา้ใจมี ผลต่อ การตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของ
ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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สมมตฐิานขอ้ที ่3.1.3 ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติิ 0.05 พบว่า ทศันคติ ดา้นความ
เขา้ใจมี ผลต่อ การตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของ
ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

สมมติฐานข้อท่ี 3.2 ทศันคติ ดา้นความรูส้กึมี ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคาร
อนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  

สมมตฐิานขอ้ที ่ 3.2.1 ณ ระดบันยัส าคญั ทางสถติิ  0.05 พบว่า ทศันคติ ดา้น
ความรูส้กึมี ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของ
ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

สมมตฐิานขอ้ที ่ 3.2.2 ณ ระดบันยัส าคญั ทางสถติิ  0.05 พบว่า ทศันคติ ดา้น
ความรูส้กึไม่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของ
ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

สมมตฐิานขอ้ที ่ 3.2.3 ณ ระดบันยัส าคญั ทางสถติิ  0.05 พบว่า ทศันคติ ดา้น
ความรูส้กึไม่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของ
ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

สมมติฐานข้อท่ี 3.3 ทศันคติ ดา้นพฤตกิรรมมีผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคาร
อนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย 

สมมตฐิานขอ้ที ่ 3.3.1 ณ ระดบันยัส าคญั ทางสถติิ  0.05 พบว่า ทศันคติ ดา้น
พฤตกิรรมมีผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของ
ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

สมมตฐิานขอ้ที ่ 3.3.2 ณ ระดบันยัส าคญั ทางสถติิ  0.05 พบว่า ทศันคติ ดา้น
พฤตกิรรมมีผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของ
ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

สมมตฐิานขอ้ที ่ 3.3.3 ณ ระดบันยัส าคญั ทางสถติิ  0.05 พบว่า ทศันคติ ดา้น
พฤตกิรรมไม่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ของ
ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
อภิปรายผล 

ผลจากการศกึษาคน้ควา้ สามารถอภปิรายผลส่วนประสมทางการตลาดและทศันคตทิีม่ ี ผล
ต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  
ไดด้งันี้ 

1. ลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อาย ุระดบัการศกึษาสงูสุด อาชพี 
และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มผีลต่อ การตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขา
กรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย 
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ผลการวจิยัพบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ส่วนใหญ่มผีลต่อ การ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร  ซึง่สอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ
จฑุาภรณ์ ไรว่อน (2558) ไดท้ าการศกึษาวจิยัเรือ่ง  ปัจจยัทีส่่งผลต่อการใชบ้รกิารบวัหลวงไอแบงก์
กิง้ของธนาคารกรงุเทพจ ากดั  (มหาชน) กรณศีกึษาผูใ้ชบ้รกิารบวัหลวงไอแบงกก์ิง้ธนาคารกรงุเทพ  
จ ากดั (มหาชน) เขตสาทร กรงุเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศกึษา 
อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารบั วหลวงไอแบงกก์ิง้ธนาคาร
กรงุเทพ จ ากดั (มหาชน) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 และยงัสอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ 
อารยี์ จนัทะศรี (2556) ไดท้ าการศกึษาวจิยัเรือ่ง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
สนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยักบัธนาคารพาณชิยข์องลกูคา้ในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า  ลกูคา้ทีม่ ี
สถานภาพ การศกึษาและรายไดต่้อเดอืนที่ แตกต่างกนัตดัสนิใจเลอืกธนาคารพาณชิยเ์พื่อใชบ้รกิาร
สนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยัดว้ยปัจจยัทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ดา้นเพศของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  
สาขากรงุเทพมหานคร  ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้  และดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร 
โดยทัง้เพศชายและเพศหญงิมรีะยะเวลาการเป็นลกูคา้ทีย่าวนาน เพศชายส่วนใหญ่มรีะยะเวลาการ
เป็นลกูคา้สงูสุดอยูใ่นช่วงมากกว่า 3 ปี- 6 ปี และส าหรบัเพศหญงิส่วนใหญ่มรีะยะเวลาการเป็นลกูคา้
สงูสุดอยูใ่นช่วงมากกว่า 6 ปีขึน้ไป อาจเป็นเพราะการเลอืกใชบ้รกิารธนาคาร ของผูใ้ชบ้รกิารราย
ยอ่ย เพื่อการตอบสนองการท าธุรกรรมทีต่นตอ้งการ และการค านึงถงึการเปลีย่นการใชบ้รกิารของ
ธนาคารหน่ึงไปอกีธนาคารหนึ่งอาจเกดิความยุง่ยากดา้นการจดัการเอกสาร ดงันัน้ท าใหเ้กดิการใช้
งานในระยะยาว อกีทัง้เพศชายและเพศหญงิมี วตัถุประสงคห์ลกั ทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิารทีค่ลา้ยคลงึกนั 
คอื การค านึงถงึประโยชน์สงูสุดของการใชบ้รกิารตามความตอ้งการของตน เพศชายค านึงถงึความ
สะดวก ส่วนเพศหญงิค านึงถงึความคุม้ค่า และจากผลการวจิยัเพศชายมวีตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจ
ใชบ้รกิาร คอื การโอนเงนิไปประเทศอนิเดยีไดใ้นวนัเดยีวและอตัราค่าธรรมเนียมทีถู่กทีสุ่ด และ เพศ
หญงิมวีตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร คอื อตัราแลกเปลีย่นสกุลเงนิรปีูดทีีสุ่ด 

ดา้นสถานภาพของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอ
เวอรซ์สี์ สาขากรงุเทพมหานคร ในทุกดา้น อนัไดแ้ก่ ดา้น ระยะเวลาการเป็นลกูคา้  ดา้นประเภทของ
การใชบ้รกิาร  และดา้น วตัถุประสงคห์ลกั ทีต่ดัสนิใจ ใชบ้รกิาร  พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ทีม่ ี
สถานภาพโสดสถานภาพสมรส และสถานภาพ หยา่รา้ง /แยกกนัอยู่ /หมา้ย(คู่สมรสเสยีชวีติ)  มี
ประเภทของการใชบ้รกิาร  เช่นเดยีวกนัคอื บรกิารฝาก/ถอน/โอนเงนิ แต่ดา้น วตัถุประสงคห์ลกั ที่
ตดัสนิใจ ใชบ้รกิาร แตกต่างกนัออกไป คอื สถานภาพโสด มี วตัถุประสงคห์ลกั ทีต่ดัสนิใจ ใชบ้รกิาร
ธนาคารเพื่อใหไ้ดอ้ตัราแลกเปลีย่นสกุลเงนิรปีูทีด่ทีีสุ่ด ส่วน ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ทีม่สีถานภาพสมรส 
และสถานภาพหยา่รา้ง /แยกกนัอยู่ /หมา้ย(คู่สมรสเสยีชวีติ)  มวีตัถุประสงคห์ลกั ทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร
ธนาคาร คอื เพื่อการ โอนเงนิไปประเทศอนิเดยีไดใ้ นวนัเดยีวและอตัราค่าธรรมเนียมทีถู่กทีสุ่ด  อาจ
เป็นเพราะผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยทีม่สีถานภาพสมรสและสถานภาพ หยา่รา้ง/แยกกนัอยู่ /หมา้ย(คู่สมรส
เสยีชวีติ) มลีกูหลานไปศกึษาเล่าเรยีนทีป่ระเทศอนิเดยี หรอือาจจะมกีารด าเนินธุรกจิส่วนตวัทีต่อ้งมี
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การตดิต่อกบัคู่คา้ทีป่ระเทศอนิเดยี การท าธุรกรรมผ่านธนาคารทีม่สีญัชาตอินิเดยีเหมอืนกนักอ็าจ
ส่งผลใหก้ารด าเนินการงา่ยและรวดเรว็มากขึน้ และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใช้
บรกิารธนาคาร คอื เพื่อการโอนเงนิไปประเทศอนิเดยีไดใ้นวนัเดยีวและอตัราค่าธรรมเนียมทีถู่กทีสุ่ด 

ดา้นอายขุองผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  
สาขากรงุเทพมหานครในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร  
และดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร จากผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยทีม่อีายุต ่า
กว่าหรอืเท่ากบั 29 ปี ส่วนใหญ่มรีะยะเวลาการเป็นลกูคา้สงูสุดน้อยกว่า 1 ปี และส าหรบัผูใ้ชบ้รกิาร
รายยอ่ยทีม่อีายใุนช่วง 30-39 ปี และอาย ุ40 ปีขึน้ไป ส่วนใหญ่มรีะยะเวลาการเป็นลกูคา้สงูสุด
มากกว่า 3 ปี - 6 ปี  และมากกว่า 6 ปีขึน้ไป  ตามล าดบั ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่า ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ทีม่ ี
อายมุากมรีะยะเวลาการเป็นลกูคา้ยาวนานกว่าผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยทีม่อีายนุ้อย อาจเป็นเพราะแต่ละ
กลุ่มอายุมคีวามตอ้งการในการตอบสนองของการไดร้บับรกิารทีแ่ตกต่างกนั  รวมทัง้ผูใ้ชบ้รกิารราย
ยอ่ยทีม่อีายมุากมปีระสบการณ์และมกีารไตรต่รองมาอยา่งดต่ีอการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารและ
เมือ่ใชบ้รกิารเป็นระยะเวลายาวนานกจ็ะเกดิความจงรกัภกัด ีซึง่แตกต่างจากผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยทีม่ ี
อายนุ้อยทีอ่าจจะมคีวามลงัเลในการตดัสนิใจหรอืชอบในการเปลีย่นแปลง ชอบทดลองสิง่ใหม่ๆ  จงึ
ท าใหร้ะยะเวลาการเป็นลกูคา้สัน้กว่าผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยทีม่อีายมุาก  

ดา้นระดบัการศกึษาสงูสุด ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคาร
อนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้น ระยะเวลาการเป็นลกูคา้  ดา้น
ประเภทของการใชบ้รกิาร  และดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร โดยพบว่าผูใ้ชบ้รกิารราย
ยอ่ยทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรีมรีะยะเวลาการเป็นลกูคา้ยาวนานกว่า ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย
ทีม่รีะดบัการศกึษาตัง้แต่ปรญิญาตรีขึน้ไป อาจเป็นเพราะ ระดบัการศกึษาทีส่งูกว่าท าใหผู้ใ้ชบ้รกิาร
รายยอ่ยสามารถคดิวเิคราะห ์เปรยีบเทยีบความคุม้ค่า ประโยชน์ทีต่นจะไดร้บัไดด้กีว่าผูใ้ชบ้รกิาร
รายยอ่ยทีม่รีะดบัการศกึษาทีต่ ่ากว่า ดงันัน้ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกม็โีอกาสจะไป
ใชบ้รกิารธนาคารอื่นๆ ท าใหม้รีะยะเวลาการเป็นลกูคา้น้อยกว่าผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยทีม่รีะดบั
การศกึษาต ่ากว่า 

ดา้นอาชพีของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอร์
ซสี์ สาขากรงุเทพมหานคร ในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้น ระยะเวลาการเป็นลกูคา้  ดา้นประเภทของการใช้
บรกิาร และดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากลกัษณะการท างานของ
แต่ละอาชพีแตกต่างกนัออกไป จากผลการวจิยัพบว่า ประเภทของการใชบ้รกิารของ ผูใ้ชบ้รกิารราย
ยอ่ยทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั /อสิระ คอื เพื่อการส่งออกและน าเขา้สนิคา้  แต่ในขณะเดยีวกนั
ประเภทของการใชบ้รกิารของ ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน  และอาชพีอื่นๆ 
(นิสติ /นกัศกึษา ,แมบ่า้น ,ขา้ราชการ /พนกังานรฐัวสิาหกจิ ) เพื่อ บรกิารฝาก/ถอน/โอนเงนิ  ท าให้
อาชพีมผีลต่อการ ตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคาร ตามลกัษณะอาชพีของตนเอง  อกีทัง้พบว่า ผูใ้ชบ้รกิาร
รายยอ่ยทีม่อีาชพี ประกอบธุรกจิส่วนตวั /อสิระ  มรีะยะเวลา การเป็นลกูคา้ยาวนาน กว่าอาชพีอื่นๆ 
อาจเป็นเพราะการประกอบธุรกจิส่วนตวัมผีลใหต้อ้งใชบ้รกิารธนาคารอยา่งต่อเนื่องและยาวนาน ซึง่
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ประโยชน์ทางธุรกจิทีผู่ใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยกลุ่มนี้จะไดร้บั คอื ความมัน่ใจและการการนัตคีวามแน่นอน
ของการโอนเงนิไปประเทศอนิเดยีไดภ้ายในวนัเดยีวและอตัราค่าธรรมเนียมทีถู่กกว่าธนาคารอื่นๆ  

ดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคาร
อนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้น ระยะเวลาการเป็นลกูคา้  ดา้น
ประเภทของการใชบ้รกิาร และดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร โดยผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยทีม่ ี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั  25,000 บาท และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  25,001 – 45,000 
บาท ประเภทของการใชบ้รกิารทีบ่่อยทีสุ่ด คอื บรกิารฝาก/ถอน/โอนเงนิ แต่ส าหรบั ผูใ้ชบ้รกิารราย
ยอ่ยทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 บาทขึน้ไปส่วนใหญ่ ประเภทของการใชบ้รกิารทีบ่่อยทีสุ่ด คอื
บรกิารส่งออกและน าเขา้สนิคา้ อาจเป็นเพราะ ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ทีม่ ีรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนสงู
ตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารเพื่อบรกิารส่งออกและน าเขา้สนิคา้ อกีทัง้ไดร้บัเงือ่นไขจากธนาคารใน การ
พกัรายการเงนิทีเ่ขา้มาจากต่างประเทศ สงูสุด ได้ 15 วนัโดยไมม่คี่าธรรมเนียม เพื่อรอ น าเขา้บญัชี
ดว้ยอตัราแลกเปลีย่นทีด่ทีีสุ่ด  ซึง่ส่งผลดต่ีอธุรกจิดา้นก าไรขาดทุนทีม่าจากการเปลีย่นแปลงของ
อตัราแลกเปลีย่น  ส่วนผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ทีม่ ีรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนในระดบัต ่า ตดัสนิใจใชบ้รกิาร
ธนาคาร เพื่อบรกิารฝาก/ถอน/โอนเงนิ  ซึง่การ โอนเงนิไปประเทศอนิเดยีไดใ้นวนัเดยีว และอตัรา
ค่าธรรมเนียมทีถู่กทีสุ่ด แสดงใหเ้หน็ถงึความประหยดัและคุม้ค่าจากการใชบ้รกิาร 

2. ส่วนประสมทางการตลาด 7P ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มี
ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารราย
ยอ่ย 

ผลการวจิยัพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด 7P มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคาร
อนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ ย ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ไดใ้ห้
ความส าคญัทางดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร และดา้นลกัษณะทางกายภาพมากทีสุ่ด รองลงมา คอื ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด  

ดา้นราคา ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยใหค้วามส าคญั ภาพรวมดา้นราคาอยูใ่นระดบัมาก  และดา้น
ราคาของ ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขา
กรงุเทพมหานคร  ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร  ซึง่ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ใหร้ะดบัความส าคญั ดา้น
ราคาในส่วนของบรกิารฝาก/ถอน/โอนเงนิ อาจเนื่องมาจากอตัราค่าธรรมเนียมในการโอนเงนิ หรอื
มลูค่าในรปูแบบทีเ่ป็นตวัเงนิที่ ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ตอ้งช าระเป็นค่าบรกิาร เช่น อตัราค่าธรรมเนียม
ส าหรบัการท าดราฟตใ์นรปูสกุลเงนิรปีู ( Demand Draft) มอีตัราค่าธรรมเนียมเพยีง 200 บาทต่อ
หนึ่งรายการ แต่ส าหรบัธนาคารอื่นมอีตัราค่าบรกิารประมาณ 400-1,000 บาทต่อหนึ่งรายการ เป็น
ตน้ รวมถงึดอกเบีย้ทางดา้นฝากของธนาคาร อนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร อยูใ่นระดบั
ทีเ่หมาะสม จงึท าใหด้า้นราคามผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขา
กรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย สอดคลอ้งกบั งานวจิยั ของจฑุาภรณ์ ไรว่อน ( 2558) ได้
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ท าการศกึษาเรือ่ง ปัจจยัทีส่่งผลต่อการใชบ้รกิารบวัหลวงไอแบงกก์ิง้ของธนาคารกรงุเทพจ ากดั  
(มหาชน) กรณศีกึษาผูใ้ชบ้รกิารบวัหลวงไอแบงกก์ิง้ธนาคารกรงุเทพ  จ ากดั (มหาชน) เขตสาทร 
กรงุเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดของการใชบ้รกิาร
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากโดยดา้นราคามคีวามส าคญัในระดบัมาก  (x  = 3.69, S.D. = 0.60) และยงั
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นฐักาญจน์ จนัทะทงั ( 2558) ส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารออมสนิ สาขาสะพานจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุร ีไดท้ าการศกึษาเรือ่ง ส่วน
ประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารออมสนิ สาขาสะพานจอมเกลา้ จงัหวดั
เพชรบุรี  พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคามคี่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.54 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยใหค้วามส าคญั ภาพรวมดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่ายอยูใ่นระดบัมาก และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยมคีวามสมัพนัธ์
แบบผกผนั กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร  ดา้น
ระยะเวลาการเป็นลกูคา้  อาจเป็นเพราะ แมว้่าช่องทางการจดัจ าหน่ายของธนาคารอนิเดยีน โอเวอร์
ซสี์ สาขากรงุเทพมหานครมน้ีอยแต่การเดนิทางไปยงัธนาคารมคีวามสะดวก มหีลากหลายเสน้ทาง 
เช่น ทางเรอืด่วนเจา้พระยา (ท่าราชวงศ)์ , รถเมล ์(ปอ. 204) และรถไฟฟ้าใตด้นิ (สถานีหวัล าโพง)  
เป็นตน้ จงึสามารถท าใหล้กูคา้ใชบ้รกิารไดใ้นระยะยาวอยา่งต่อเนื่อง แสดงออกมาในรปูแบบของ
ระยะเวลาการเป็นลกูคา้ยาวนานมากกว่า 3 ปี- 6 ปี สอดคลอ้งกบั งานวจิยัของจฑุาภรณ์ ไรว่อน 
(2558) ไดท้ าการศกึษาเรือ่ง ปัจจยัทีส่่งผลต่อการใชบ้รกิารบวัหลวงไอแบงกก์ิง้ของธนาคารกรงุเทพ
จ ากดั (มหาชน) กรณศีกึษาผูใ้ชบ้รกิารบวัหลวงไอแบงกก์ิง้ธนาคารกรงุเทพ  จ ากดั (มหาชน) เขต
สาทร กรงุเทพมหานคร  พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดของการใช้
บรกิารโดยรวมอยูใ่นระดบัมากโดยดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายมคีวามส าคญัในระดบัมาก  (x  = 3.70, 
S.D. = 0.61) และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอารยี ์จนัทะศร ี( 2556) ไดท้ าการศกึษาเรือ่ง ปัจจยัที่
มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยักบัธนาคารพาณชิยข์องลกูคา้ในเขต
กรงุเทพมหานคร  พบว่า ลกูคา้ ตดัสนิใจเลอืกธนาคารพาณชิยเ์พื่อใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั
ดว้ยปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายอยูใ่นระดบัมาก (x  = 3.78) 

ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด  ผูใ้ชบ้รกิาร รายยอ่ยใหค้วามส าคญั ภาพรวม ดา้นการ
ส่งเสรมิทางการตลาด อยูใ่นระดบัมาก  และดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย มี
ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร  ดา้นวตัถุประสงค์
หลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิาร ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย มวีตัถุประสงคห์ลกัเพื่อการ โอนเงนิไปประเทศอนิเดยี
ไดใ้นวนัเดยีว และอตัราค่าธรรมเนียมทีถู่กทีสุ่ด  อาจเนื่องมาจากทางธนาคารมกีารตดิต่อและให้
ขา่วสารดา้นอตัราแลกเปลีย่นทีด่ทีีสุ่ดแก่ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยในทุกเชา้ ซึง่สามารถกระตุน้ใหเ้กดิการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ไดม้ากยิง่ขึน้ สอดคลอ้งกบั
งานวจิยั ของปารว ีเชือ้ปรางค ์( 2557) ไดท้ าการ ศกึษาเรือ่ง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารสนิเชื่อ
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เคหะธนาคารออมสนิในเขตอ าเภอเมอืงจงัหวดัพษิณุโลก  พบว่า ปัจจยัทางดา้นการตลาดทีม่ผีลต่อ
การเลอืกใชบ้รกิาร เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นการส่งเสรมิการขาย มคีวามส าคญัอยูใ่น
เกณฑร์ะดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่ามากทีสุ่ด  คอื การสื่อสาร ที่เขา้ใจไดแ้ละเขา้ถงึ
กลุ่มเป้าหมาย และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อารยี ์จนัทะศร ี( 2556) ไดท้ าการศกึษาเรือ่ง ปัจจยั
ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยักบัธนาคารพาณชิยข์องลกูคา้ในเขต
กรงุเทพมหานคร  พบว่า ลกูคา้ตดัสนิใจเลอืกธนาคารพาณชิยเ์พื่อใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั
ดว้ยปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาดอยูใ่นระดบัมาก (x  = 3.87) 

ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร  ผูใ้ชบ้รกิาร รายยอ่ยใหค้วามส าคญั ภาพรวม ดา้นบุคลากรผู้
ใหบ้รกิาร อยูใ่นระดบัมาก ทีสุ่ด  และดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย มผีลต่อการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร  ดา้นวตัถุประสงคห์ลกั ที่
ตดัสนิใจใชบ้รกิาร ในส่วนของการ โอนเงนิไปประเทศอนิเดยีไดใ้ นวนัเดยีวและอตัราค่าธรรมเนียมที่
ถูกทีสุ่ด อาจเป็นเพราะ บุคลากรของธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร ไดใ้หข้อ้มลู
ดา้นอตัราแลกเปลีย่นสกุลเงนิรปีูทีด่ทีีสุ่ด การใหค้ าปรกึษาทางการเงนิรวมถงึการใหข้อ้มลูอื่นๆ ดว้ย 
เช่น รายการเคลื่อนไหวในบญัชแีก่เจา้ของบญัช ีการใหบ้รกิารดา้นเอกสารทางการเงนิต่างๆ ที่
ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยรอ้งขอ และการใหร้ายละเอยีดเสน้ทางของการเดนิทางมายงัธนาคาร เป็นตน้ แก่
ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย และมคีวามเตม็ใจในการใหบ้รกิาร ซึง่อาจมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคาร
และใชบ้รกิารอยา่งต่อเนื่องในระยะยาว สอดคลอ้งกบั งานวจิยัของสุกฤตา สงัขแ์กว้  (2556) ได้
ท าการศกึษาเรือ่ง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารเงนิฝากสลากออมทรพัยข์องธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  (ธ.ก.ส.) จงัหวดัระนอง  พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญักบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคล / พนกังานอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด  และยงัสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของอารยี ์จนัทะศร ี( 2556) ไดท้ าการศกึษาเรือ่ง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยักบัธนาคารพาณชิยข์องลกูคา้ในเขตกรงุเทพมหานคร  พบว่า ลกูคา้
ตดัสนิใจเลอืกธนาคารพาณชิยเ์พื่อใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยัดว้ยปัจจยัทางการตลาดดา้น
พนกังานใหบ้รกิารมากทีสุ่ด (x  = 4.14) 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ผูใ้ชบ้รกิาร รายยอ่ยใหค้วามส าคญั ภาพรวมดา้นลกัษณะทาง
กายภาพอยูใ่นระดบัมาก ทีสุ่ด อาจเป็นเพราะ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ สิง่แวดลอ้มหรอืปัจจยัใดๆ 
ของธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานครทีล่กูคา้สามารถจบัตอ้งได้  เช่น บรกิารเครือ่ง
ถ่ายเอกสารฟร ีหนงัสอืพมิพ ์น ้าดื่ม ชา กาแฟ หอ้งน ้าทีม่คีวามสะอาด เป็นตน้ ซึง่สามารถ สรา้ง
ความสะดวกสบายหรอืบรรยากาศทีด่ใีนสถานทีใ่หบ้รกิาร  ดงันัน้ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อ
การตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร  ดา้นระยะเวลาการเป็น
ลกูคา้ คอื ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยส่วนใหญ่มรีะยะเวลาการเป็นลกูคา้ยาวนานมากกว่า 3 ปี- 6 ปี และ
ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร  คอื ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ส่วนใหญ่ใชบ้รกิารในส่วนของบรกิารฝาก/
ถอน/โอนเงนิมากทีสุ่ด สอดคลอ้งกบั งานวจิยั ของปารว ีเชือ้ปรางค ์( 2557) ไดท้ าการ ศกึษาเรือ่ง 
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ปัจจยัทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารสนิเชื่อเคหะธนาคารออมสนิในเขตอ าเภอเมอืงจงัหวดัพษิณุโลก  พบว่า 
ปัจจยัทางดา้นการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิาร พบว่าปัจจยัทางดา้นการตลาดทีม่ผีลต่อการ
เลอืกใชบ้รกิารภาพรวมมคีวามส าคญัอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าอนัดบั
แรกคอื ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ  ในส่วนของความสะอาดและเป็นระเบยีบในธนาคาร และยงั
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุกฤตา สงัขแ์กว้  (2556) ไดท้ าการ ศกึษาเรือ่ง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารเงนิฝากสลากออมทรพัยข์องธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  (ธ.
ก.ส.) จงัหวดัระนอง พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ดา้นการสรา้ง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 

3. ทศันคติ  ไดแ้ก่  ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรูส้กึและดา้นพฤตกิรรม มี ผลต่อการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  

ผลการวจิยัพบว่า ทศันคติของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ส่วนใหญ่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของภทัรพร เฉลมิบงกช  
(2556) ไดท้ าการศกึษาเรือ่ง ทศันคตต่ิอธนาคารส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้
ผลติภณัฑก์ารเงนิ  กรณศีกึษาผูใ้ชบ้รกิารธนาคารสแตนดารด์ชารเ์ตอรด์  (ไทย) จ ากดั (มหาชน) 
สาขาส านกังานใหญ่  พบว่า ทศันคติของผูใ้ชบ้รกิาร ต่อธนาคารสแตนดารด์ชารเ์ตอรด์  (ไทย) จ ากดั 
(มหาชน) สาขาส านกังานใหญ่ โดยรวมอยูใ่นระดบัดี  และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปารว ีเชือ้
ปรางค ์(2557) ไดท้ าการศกึษาเรือ่ง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารสนิเชื่อเคหะธนาคารออมสนิในเขต
อ าเภอเมอืงจงัหวดัพษิณุโลก  พบว่า ปัจจยัดา้นทศันคตภิาพรวม  มคีวามส าคญัอยูใ่นเกณฑร์ะดบั
มาก เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นมากทีสุ่ดคอื  พบว่า ดา้นความรูส้กึ รองลงมาดา้นความเขา้ใจ  และ
ดา้นพฤตกิรรม ตามล าดบั 

ดา้นความเขา้ใจ  ผูใ้ชบ้รกิาร รายยอ่ยใหร้ะดบัความคดิเหน็ภ าพรวมอยูใ่นระดบั เหน็ดว้ย 
และดา้นความเขา้ใจ ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอร์
ซสี์ สาขากรงุเทพมหานคร  ในทุกดา้นคอื ดา้น ระยะเวลาการเป็นลกูคา้  พบว่าผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย
ส่วนใหญ่มรีะยะเวลาการเป็นลกูคา้มากกว่า 3 ปี- 6 ปี ดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร  ในส่วนของ
บรกิารฝาก/ถอน/โอนเงนิ และ ดา้นวตัถุประสงคห์ลกั ทีต่ดัสนิใจ ใชบ้รกิาร  ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย มี
วตัถุประสงคห์ลกัเพื่อการ โอนเงนิไปประเทศอนิเดยีไดใ้ นวนัเดยีวและอตัราค่าธรรมเนียมทีถู่กทีสุ่ด 
อาจเป็นเพราะเมือ่ ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย มคีวามเขา้ใจ มีความรู ้การรบัรู ้และความเชื่อ จากการไดร้บั
ประสบการณ์โดยตรง และขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจากหลายแหล่งขอ้มลู  ท าใหส้ าหรบัดา้นความเขา้ใจของ
ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร   

ดา้นความรูส้กึ  ผูใ้ชบ้รกิาร รายยอ่ยใหร้ะดบัความคดิเหน็ภ าพรวมอยูใ่นระดบั เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ และ ดา้นความรูส้กึ ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย มคีวามสมัพนัธ์ แบบผกผนั กบัการตดัสนิใจใช้
บรกิาร ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร  ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ อาจ
เนื่องมาจากมปัีจจยัอื่นๆ ทีป่ระกอบกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารของ ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  เช่น การปิด
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กจิการส่วนตวั เงือ่นไขของธนาคารอื่นๆ ทีน่่าสนใจ ความสะดวกของการเดนิทางของผูใ้ชบ้รกิารราย
ยอ่ย เป็นตน้ ดงันัน้แมว้่าผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยมี ความรูส้กึ ทีด่ ีและมคีวามพงึพอใจต่อการใชบ้รกิาร
ของธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร  แต่ดว้ยปัจจยัต่างๆ ทีก่ล่าวมานัน้กอ็าจท า
ใหเ้กดิการเลกิใชบ้รกิารของธนาคารได ้ท าใหร้ะยะเวลาการเป็นลกูคา้มรีะยะเวลาไมน่าน และหาก
ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยมคีวามรูส้กึพงึพอใจอยูใ่นระดบัต ่าต่อการใชบ้รกิารธนาคาร แต่กลบัมรีะยะเวลา
การเป็นลกูคา้ตดิต่อกนัเป็นระยะเวลายาวนานนัน้ อาจเป็นเพราะมเีหตุผลจ าเป็นทีจ่ะตอ้งใชบ้รกิาร
ธนาคาร เช่น ค่าธรรมเนียมของการใชบ้รกิารบางรายการทีม่อีตัราถูกกว่าธนาคารอื่น เงือ่นไขการ
ท าธุรกรรมระหว่างประเทศ (การท าดราฟตส์กุลเงนิรปีูซึง่บางโรงเรยีนในประเทศอนิเดยีเจาะจงว่า
นกัเรยีนตอ้งออกดราฟตจ์ากธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สีเ์ท่านัน้) อตัราสกุลเงนิรปีูทีด่กีว่าธนาคาร
อื่นๆ เป็นตน้ 

ดา้นพฤตกิรรม  ผูใ้ชบ้รกิาร รายยอ่ยใหร้ะดบัความคดิเหน็ภ าพรวมอยูใ่นระดบั เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ และดา้นพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ธนาคารอนิเดยีน
โอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร  ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้  ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ส่วนใหญ่มี
ระยะเวลาการเป็นลกูคา้มากกว่า 3 ปี- 6 ปี และดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร  ในส่วนของบรกิาร
ฝาก/ถอน/โอนเงนิ  ซึง่เป็นการสะทอ้นถงึความน่าจะเป็นหรอืแนวโน้มพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารราย
ยอ่ย ดว้ยวธิใีดวธิหีนึ่งต่อทศันคตทิีม่ต่ีอการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขา
กรงุเทพมหานคร 

ทัง้นี้โดยภาพรวม ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย มทีศันคตทิีด่ต่ีอธนาคาร อนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขา
กรงุเทพมหานคร  อาจเนื่องมาจากธนาคาร อนิเดยีนโอเวอรซ์สีส์าขากรงุเทพมหานคร ไดเ้ขา้มา
ประกอบธุรกจิในประเทศไทย ซึง่มอีายกุว่า  70 ปี บ่งบอกถงึความน่าเชื่อถอื และอกีทัง้พนกังานของ
ธนาคาร ดแูลเอาใจใส่ ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย เป็นอยา่งดี ในทุกครัง้ทีไ่ดเ้ขา้มาใชบ้รกิาร  จงึท าให้
ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย มคีวามเขา้ใจในผลติภณัฑข์องธนาคาร มคีวามรูแ้ละไดร้บัประสบการณ์ทีด่ ี
ส่งผลถงึความรูส้กึทีด่ทีีม่ต่ีอการใชบ้รกิาร และจะสะทอ้นถงึพฤตกิรรมในการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
ธนาคารในครัง้ต่อๆ ไป 
 

ข้อเสนอแนะจากงานวิจยั 
จากผลการวจิยั ส่วนประสมทางการตลาดและทศันคตทิีม่ ี ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร

ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 
1. ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ไดใ้หค้วามส าคญัทางดา้น บุคลากรผูใ้หบ้รกิาร มากทีสุ่ด แต่ดว้ย

สาเหตุใด ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ไมส่่งผลต่อการตดัสนิใจ ใชบ้รกิารธนาคาร อนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์
สาขากรงุเทพมหานคร  ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้ และดา้นประเภทของการใชบ้รกิาร ดงันัน้
ธนาคาร ควร ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร เนื่องจากธุรกจิดา้นการบรกิาร
พนกังานเป็นกุญแจส าคญัทีจ่ะช่วยส่งเสรมิการสรา้งภาพลกัษณ์และชื่อเสยีงทีด่ี รวมถงึสามารถสรา้ง
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ความพงึพอใจใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารไดเ้พื่อน าไปสู่การใชบ้รกิารอยา่งต่อเนื่องดว้ยความพงึพอใจ ดงันัน้
พนกังาน ของธนาคาร ตอ้งมคีุณภาพ  มคีวามรอบรูเ้กีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ธนาคาร เพื่อใหพ้นกังานสามารถใหข้อ้มลูทีถู่กตอ้งแก่ผูใ้ชบ้รกิาร  และเผยแพรข่า่วสารเกีย่วกบั
ธนาคาร ตลอดจนมกีารอบรมใหก้บัพนกังานเกีย่วกบัผลติภณัฑห์รอืการบรกิารอยา่งต่อเนื่อง  

2. ผลการศกึษา ส่วนประสมทางการตลาด 7P ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ ยที่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร  ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย ไดใ้ห้
ความส าคญั ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มากทีสุ่ด ดงันัน้  ธนาคาร อนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขา
กรงุเทพมหานคร ควรมกีารดแูลปรบัปรงุสิง่แวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอกธนาคารใหม้บีรรยากาศ
ทีด่สีรา้งความสะดวกสบายใหไ้ดม้ากทีสุ่ดแก่ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย เช่น การจดัใหม้พีืน้ทีจ่อดรถมาก
ขึน้ การตดิป้ายธนาคารใหม้คีวามโดดเด่นสงัเกตไดง้า่ย เป็นตน้  

3. ผลการศกึษาทศันคติ ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ ยที่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคาร
อนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร  ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยมทีศันคติทีด่ต่ีอธนาคารอนิเดยีนโอ
เวอรซ์สี์ สาขากรงุเทพมหานคร  และมคีวามคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ใน ดา้นพฤตกิรรม และ
ดา้นความรูส้กึ และในดา้นความเขา้ใจผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยมคีวามคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ย  ทัง้นี้การที่
ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ ยจะเกดิทศันคตทิีด่ต่ีอธนาคารไดน้ัน้ ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ ยกต็อ้งไดร้บัความพงึ
พอใจในการไดร้บัการบรกิารเป็นอนัดบัแรก การทีจ่ะสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ ย
ทางธนาคารกต็อ้งมกีารปรบัปรงุแกไ้ขขอ้บกพรอ่งดว้ยการฟังความคดิเหน็จาก ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ ย 
เช่น การมกีล่องรบัฟังความคดิเหน็ การใหค้ะแนนเมือ่ใชบ้รกิารของธนาคาร เป็นตน้  เพื่อธนาคารจะ
ไดน้ าขอ้บกพรอ่งดงักล่าวมาปรบัปรงุ แกไ้ข เพื่อการใหบ้รกิารของธนาคารใหด้ยีิง่ๆ ขึน้ไป และสรา้ง
ทศันคตทิีด่ต่ีอ ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ ยเพื่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคาร อนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขา
กรงุเทพมหานครในระยะยาว 

4. ผลการศกึษาการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร
ของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  พบว่าผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยส่วนใหญ่มรีะยะเวลาการเป็นลกูคา้มากกว่า 3 ปี- 
6 ปี รองลงมา คอื 6 ปีขึน้ไป ดงันัน้ทางธนาคารควรเลง็เหน็ถงึความส าคญัในขอ้นี้ การรกัษาฐาน
ลกูคา้กลุ่มนี้ใหใ้ชบ้รกิารต่อไปในอนาคต ดว้ยการมอบของขวญัพเิศษ ในเทศกาลต่างๆหรอืวนัส าคญั
แก่ลกูคา้ทีม่คีวามภกัดแีละใชบ้รกิารอยา่งยาวนาน เช่น วนัคลา้ยวนัเกดิ วนัขึน้ปีใหม ่ เป็นตน้ และ
ส่วนของประเภทการใชบ้รกิารทีบ่่อยทีสุ่ดผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยส่วนใหญ่มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร
ทางดา้นฝาก/ถอน/โอนเงนิมากทีสุ่ด รองลงมาคอืการแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ ดงันัน้ ธนาคาร
อนิเดยีนโอเวอรซ์สี์  สาขากรงุเทพมหานคร ควรใหค้วามส าคญัดา้นแผนกเงนิสดเพื่อรองรบัการใช้
บรกิารของลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารฝาก/ถอน/โอนเงนิ และการแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ  เช่น การ
เพิม่ช่องทางการใหบ้รกิารเพิม่ขึน้ เพื่อลดการรอควิของลกูคา้ เป็นตน้ ส่วนทางดา้นวตัถุประสงค์
หลกัทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิารผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยส่วนใหญ่มวีตัถุประสงคเ์พื่อการโอนเงนิ ไปประเทศ
อนิเดยีไดใ้ นวนัเดยีว และอตัราค่าธรรมเนียมทีถู่กทีสุ่ด ดงันัน้ทางธนาคารควรมกีารส่งเสรมิทาง
การตลาดใหผู้ใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยใชบ้รกิารดา้นน้ีใหไ้ดม้ากยิง่ขึน้ อาจจะสนบัสนุนดว้ยการใหส้ทิธิ
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พเิศษตามเงือ่นไขของธนาคาร เช่น อตัราแลกเปลีย่นพเิศษส าหรบัจ านวนเงนิโอนทีม่จี านวนมาก 
เป็นตน้ 

 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรท าการศกึษาปัจจยัทางดา้น บุคลากรผูใ้หบ้รกิาร เพิม่เตมิ  เนื่องจากเป็นปัจจยัที่
ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ด เพื่อคน้หาสาเหตุอื่นๆ เพิม่เตมิทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย  เพื่อน าไปสู่การ
พฒันาบุคลากรไดอ้ยา่งตรงจดุ และมคีุณภาพเพิม่มากขึน้ 

2. ควรท าการศกึ ษาการวจิยัเชงิคุณภาพประกอบ เพื่ออธบิายเหตุผลเชงิลกึของ
ผูใ้ชบ้รกิารที่ ตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคาร อนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร  เช่น ความ
แตกต่างทางดา้น ขนบธรรมเนียมประเพณ ีวฒันธรรมและสภาพแวดลอ้มต่างๆ เป็นตน้ เพื่อน ามา
อธบิายประเดน็ทีต่อ้งการศกึษา 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
เร่ืองส่วนประสมทางการตลาดและทศันคติท่ีมีความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจใช้บริการ  

ธนาคารอินเดียนโอเวอรซี์ส ์สาขากรงุเทพมหานครของผูใ้ช้บริการรายย่อย  
 
 
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามนี้เป็นแบบสอบถามทีใ่ชส้ าหรบัเกบ็ขอ้มลูการวจิยัคน้ควา้แบบอสิระของ
การศกึษาหลกัสตูรปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติสาขาวชิาการจดัการ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิ
โรฒโดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา ส่วนประสมทางการตลาดและทศันคตขิองผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยทีม่ ี
ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร 
 

ดงันัน้ จงึใครข่อความรว่มมอืท่านในการตอบแบบสอบถามทีแ่นบมาดว้ยน้ีประกอบดว้ย
แบบสอบถาม 4 ตอนดงันี้ 
 

ตอนที ่1  ลกัษณะขอ้มลูประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที ่2 ส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์

สาขากรงุเทพมหานคร 
ตอนที ่3 ทศันคตขิองผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร  
ตอนที ่4 การตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานครของ

ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย 
 
ค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในการศกึษา และค าตอบของท่านจะถูกเกบ็เป็น

ความลบัการวเิคราะหผ์ลจะกระท าในภาพรวมเท่านัน้ซึง่จะไมเ่กดิความเสยีหายต่อตวัท่านแต่อยา่ง
ใดจงึใครข่อความรว่มมอืจากท่านตอบแบบสอบถามใหค้รบถว้นทุกส่วนตามความเป็นจรงิ 
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ตอนท่ี 1ลกัษณะข้อมลูประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเครือ่งหมายลงในช่อง โดยเลอืกตวัเลอืกทีต่รงกบัค าตอบ และความคดิเหน็
ของท่านมากทีสุ่ด 

 
1.1 เพศ 

 1. ชาย  2. หญงิ 
 

1.2 สถานภาพ 
  1. โสด  2. สมรส 3.หยา่รา้ง/แยกกนัอยู่/หมา้ย (คู่สมรสเสยีชวีติ) 
 
1.3 อาย ุ

 1. ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 19 ปี   2. 20-29 ปี   3. 30-39 ปี 
 4. 40-49 ปี     5. 50 ปีขึน้ไป 
 

1.4 ระดบัการศกึษาสงูสุด 
 1. ต ่ากว่าปรญิญาตร ี   2. ปรญิญาตร ี  3. สงูกว่าปรญิญาตร ี

 
1.5 อาชพี 

 1. นิสติ /นกัศกึษา   2. ขา้ราชการ /พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
 3. พนกังานบรษิทัเอกชน  4. ประกอบธุรกจิส่วนตวั /อสิระ 
 5. อื่นๆ โปรดระบุ........................................................... 
 

1.6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 1. ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท 
 2. 15,001-25,000 บาท 
 3. 25,001-35,000 บาท 
 4. 35,001-45,000 บาท 
 5. 45,001 บาทขึน้ไป 
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ตอนท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ช้บริการรายย่อย ธนาคารอินเดียนโอเวอร์
ซีส ์สาขากรงุเทพมหานคร 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเครือ่งหมาย ลงในช่อง   โดยเลอืกค าตอบ ตามล าดบัความส าคญัทีต่รงกบั
ความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ด 

 

 
ส่วนประสมทางการตลาด 7P 

ระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการ 

มากท่ีสดุ 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสดุ 
1 

1. ด้านผลิตภณัฑ์      
1.1 ชื่อเสยีงและความน่าเชื่อถอืของ
ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์ 

     

1.2 ความหลากหลายของผลติภณัฑท์าง
การเงนิทีใ่หบ้รกิาร 

     

1.3 ผลติภณัฑท์างการเงนิของธนาคารมี
รปูแบบตรงกบัความตอ้งการของท่าน 

     

2. ด้านราคา      
2.1 อตัราดอกเบีย้เงนิฝากมคีวามเหมาะสม      
2.2 อตัราดอกเบีย้สนิเชื่อมคีวามเหมาะสม      
2.3 อตัราแลกเปลีย่นสกุลเงนิต่างๆ มคีวาม
เหมาะสม 

     

3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย      
3.1 ความสะดวกในการเดนิทางมายงั
ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขา
กรงุเทพมหานคร 

     

3.2 ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขา
กรงุเทพมหานครอยูใ่กลท้ีท่ างาน หรอืทีพ่กั
อาศยัของท่าน 

     

3.3 ช่วงเวลาท าการของธนาคารอนิเดยีนโอ
เวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานครมคีวาม
เหมาะสม 
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ค าช้ีแจง : โปรดท าเครือ่งหมาย  ลงในช่อง   โดยเลอืกค าตอบ ตามล าดบัความส าคญัทีต่รงกบั
ความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ด 

 
ส่วนประสมทางการตลาด 7P(ต่อ) 

ระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการ 

มากท่ีสดุ 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสดุ 
1 

4. ด้านการส่งเสริมทางการตลาด      
4.1 การโฆษณาประชาสมัพนัธผ์่านสื่อ      
4.2 การมอบของทีร่ะลกึ ส าหรบัลกูคา้
ในช่วงเทศกาลต่างๆ เช่น วนัปีใหม ่วนัเกดิ  

     

4.3 สามารถตดิต่อพนกังานผ่านทาง
โทรศพัทส์ายตรงไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

     

5. ด้านบคุลากรผูใ้ห้บริการ      
5.1 พนกังานธนาคารมมีารยาททีด่ ีพดูจา
ไพเราะ แต่งกายสุภาพ และเตม็ใจใหบ้รกิาร  

     

5.2 พนกังานธนาคารมคีวามรูช้ านาญการ      
5.3 มจี านวนพนกังานใหบ้รกิารอยา่ง
เพยีงพอ 

     

6. ด้านลกัษณะทางกายภาพ      
6.1 สถานทีใ่หบ้รกิารมคีวามสะอาด 
สวยงามและปลอดภยั  

     

6.2 มสีิง่อ านวยความสะดวก เช่น 
หนงัสอืพมิพ ์น ้าดื่ม ชา กาแฟ เกา้อีน้ัง่พกั 
หอ้งน ้า เป็นตน้ 

     

6.3 พืน้ทีใ่หบ้รกิารสามารถรองรบัลกูคา้
จ านวนมากได ้

     

7. ด้านกระบวนการ      
7.1 การใหบ้รกิารมคีวามรวดเรว็      
7.2 ธนาคารมรีะบบการท างานทีถู่กตอ้ง 
แมน่ย าและเชื่อถอืได ้

     

7.3 การใหข้อ้มลูครบถว้น ชดัเจนและ
ถูกตอ้ง 
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ตอนท่ี  3 ทศันคติ ของผู้ ใช้บริการรายย่อยธนาคารอินเดียนโอเวอรซี์ส ์สาขา
กรงุเทพมหานคร 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเครือ่งหมาย ลงในช่อง   โดยเลอืกค าตอบทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่าน มาก
ทีสุ่ด 

 
 

ทศันคติ 

ระดบัความคิดเหน็ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการ 

เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

5 

เหน็
ด้วย 

4 

ไม่
แน่ใจ 

3 

ไม่เหน็
ด้วย 

2 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

1 
1. ด้านความเข้าใจ      
1.1 ท่านทราบว่าธนาคารอนิเดยีนโอเวอร์
ซสีม์สีาขาที่ใหบ้รกิารในประเทศไทย 

     

1.2 ท่านทราบถงึประเภทธุรกรรมต่างๆ 
ของธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขา
กรงุเทพมหานคร 

     

1.3 ท่านคดิว่าผลติภณัฑข์องธนาคาร
สามารถตอบสนองไดต้รงตามความ
ตอ้งการใชบ้รกิารของท่านได ้

     

2. ด้านความรู้สึก      
2.1 ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี์ สาขา
กรงุเทพมหานคร มคีวามน่าเชื่อถอื 

     

2.2 ท่านไดร้บับรกิารทีส่ะดวก รวดเรว็      
2.3 เมือ่ใชบ้รกิารธนาคารท่านรูส้กึถงึความ
คุม้ค่า 

     

3. ด้านพฤติกรรม      
3.1 ท่านไดร้บัความพงึพอใจจากการใช้
บรกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขา
กรงุเทพมหานคร 

     

3.2 ท่านจะใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอ
เวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานครต่อไปใน
อนาคต 

     

3.3 ท่านจะแนะน าผูอ้ื่นใหใ้ชบ้รกิาร
ธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์ 
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ตอนท่ี 4 การตดัสินใจใช้บริการธนาคารอินเดียนโอเวอรซี์ส ์สาขากรงุเทพมหานคร
ของผูใ้ช้บริการรายย่อย 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเครือ่งหมายลงในช่อง โดยเลอืกตวัเลอืกทีต่รงกบัค าตอบและความคดิเหน็
ของท่านมากทีสุ่ด 

 
1.1 ระยะเวลาสงูสุดทีเ่ป็นลกูคา้กบัธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขากรงุเทพมหานคร 

 1. น้อยกว่า 1 ปี    2. มากกว่า 1 ปี -3 ปี 
 3. มากกว่า 3 ปี – 6 ปี   4. มากกว่า 6 ปีขึน้ไป 
 

1.2 ประเภทการใชบ้รกิารทีบ่่อยทีสุ่ดของท่าน (ตอบไดเ้พยีงค าตอบเดยีว) 
 1. บรกิารฝาก/ ถอน/ โอนเงนิ   2. บรกิารส่งออก น าเขา้สนิคา้ 
 3. บรกิารดา้นสนิเชื่อ    4. การแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ 
 5. อื่นๆ โปรดระบุ........................................................... 
 

1.3 วตัถุประสงคห์ลกั ทีส่ าคญัทีสุ่ดของท่ านที่ตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารอนิเดยีนโอเวอรซ์สี ์สาขา
กรงุเทพมหานคร (ตอบไดเ้พยีงค าตอบเดยีว) 

 1. ฟรคี่าธรรมเนียมระหว่างสาขา ทุกการฝากหรอืโอน 

 2. อตัราแลกเปลีย่นสกุลเงนิรปีูดทีีสุ่ด 
 3. โอนเงนิไปประเทศอนิเดยีไดใ้นวนัเดยีว และอตัราค่าธรรมเนียมทีถู่กทีสุ่ด 
 4. การพกัรายการเงนิทีเ่ขา้มาจากต่างประเทศ สงูสุดได ้15 วนัโดยไมม่คี่าธรรมเนียม 

เพื่อรอน าเขา้บญัชดีว้ยอตัราแลกเปลีย่นทีด่ทีีสุ่ด 
  5. อื่นๆ โปรดระบุ........................................................... 

 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
จดหมายขอเชิญผูเ้ช่ียวชาญ 
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ภาคผนวก ค 
รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจคณุภาพเคร่ืองมือวิจยั 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือวิจยั 
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คณะสงัคมศาสตร ์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

อาจารย ์ดร.จโิรจน์ บรูณศริ ิ    อาจารยป์ระจ าภาควชิาบรหิารธุรกจิ 
คณะสงัคมศาสตร ์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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