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 There are purposes of this  research is for the  study   consumersn  attitudes and 
behaviors towards using Laser ATM for bill payment of Siam Commercial Bank PCL. 
Asoke Branch through modern technology; service quality; service facility and marketing-
promotion. In order to study the relationship between trends, attitudes and behaviors of 
consumer towards Bill Payment through Laser ATM of Siam Commercial Bank, PCL, 
Asoke Branch, we have to classify them by  gender, age, educational level, profession and 
income level.  
 The sample in this research is general populations who using Laser ATM for bill 
payment of Siam Commercial Bank PCL. Asoke Branch  That has one machine for an 
amount of 400 people. Questionnaire was utilized as a research tool to collect data. 
Various statistical techniques were deployed to analyze the data such as frequency 
distribution, percentage value, mean score, standard deviation, t-test, one way Analysis of 
Variance, Multiple comparisons analyzed by Least Significant Difference method and 
Pearson product moment correlation coefficient. 
 The results are as follows: 

1. Consumers who use Laser ATM for bill payment of  Siam Commercial 
Bank PCL. Asoke Branch are both men and women. However, the numbers of women 
have outpaced men. Most of the respondents are 20-29 years old, hold bachelor degree, 
work in private company and generate income level around 10,001-20,000 Baht. 

2. In the matter of Consumersn attitudes towards using Laser ATM for bill 
payment of Siam Commercial Bank PCL. Asoke Branch. Under four different aspects 



namely technology and modernity, service quality, service facility and marketing 
promotion, the overall consumersn attitudes are in the good level. When considering each 
and every aspect separately, consumersn attitudes towards using Laser ATM for bill 
payment of Siam Commercial Bank PCL.  in the good level for technology and 
modernity aspect  service facility and marketing promotion, in the low level for service 
quality. 

3. In the matter of consumersn behaviors towards using service mostly are 
1.31 per month and 1.9 items per month .The type of service that being used the most is 
paying for credit card payment. The type of public relation that raises the most awareness 
to consumer are Bankns employees. The most popular time is around 18.00-21.00 pm. 

4. The future consumers purchasing behavior (Future purchasing and  inviting 
friends ) towards  using Laser ATM for bill payment of Siam Commercial Bank PCL. 
Asoke Branch are in the good level. 

5. Consumers, who are distinguished by age, profession and income level, 
have different attitudes towards us Laser ATM for bill payment of Siam Commercial Bank 
PCL. Asoke Branch items per month and Consumers, who are distinguished by 
educational level, have different attitudes towards using Laser ATM for bill payment of 
Siam Commercial Bank PCL. Asoke Branch per month   at a statistical significance level 
of 0.01 which is in accordance with established hypothesis.  

6. The overall consumersn attitudes  have a low positively relationship  with 
the  consumersn behaviors using Laser ATM for bill payment of Siam Commercial Bank 
PCL. Asoke Branch  at statistical significance level of 0.01.  

7. The consumersn behaviors towards using Laser ATM for bill payment of 
Siam Commercial Bank PCL. Asoke Branch have a low positively relationship  with the 
future consumersn purchasing behaviors at statistical significance level of 0.01. It is a low 
correlation. 



 
Recommendations 

The recommendations which should be done mostly is to improve the disorder of 
the machine for example when the barcode of the machine cannot be read, it should be 
fixed immediately. 
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��	���	�������	��
��� 

1. ��/�#%�����
��
ก��
.�	�#�*����1,�����4
����%��'%�������
�������ก��'��ก��,��
$
��5
$������$�#�ก��	#�)*�'������
�	$+�	�#�&ก���+����3�����N�
�*ก���	#�+�	�1,� 

2. ��/�#�,$�
��
���%�������
�
ก���"�'��ก���*ก���"
�����
��$#��	#�+�	����
������� 
3. ��/�#�%0
�
#����������
����������1,��
������
���	#�+�	� 
4. ��/�#%�����
��
ก��
.�	�#�*����1,����%0
�
�����
ก���"�'��ก��,��
#/�
	#�+�	�$
#1% 

 

����������	��
��� 

 ��
�����
�!�%0
ก�����������+.���� (Survey Research) )*������ก.�"
,	#'�	$1��,��
�! 
1. 	#'�	$,��
�
/!#"� (Scope of Content) 	#�ก������� 

ก�������
�!& กL��C�����&
�$�����($�ก���	#�)*�'����������$
#ก���.��� Bill Payment 
)
�
 Laser ATM 	#��
����1����������.�ก�, (�"��
) +�	�#�&ก ��
�
�!
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2. 	#'�	$,��
%����ก����ก��
�$��#�
��	#�ก������� 
   2.1 %����ก� (Population) 1,��ก
)*�'�����������'��ก���.��� Bill Payment )
�
 Laser 
ATM 	#��
����1����������.�ก�,(�"��
) +�	�#�&ก M ��1�
���'�.�
�
%����ก�����


#
 
            2.2 ก��
�$��#�
�� (Sample) 1,��ก
 )*�'����������ก���.��� Bill Payment )
�
 Laser 
ATM 	#��
����1����������.�ก�, (�"��
) +�	�#�&ก��
�
�!
M ���� 1 ��, �,�1,��.�
��"��.�
�

ก��
�$��#�
���'' Non-probability Sampling �
/�#���ก1�
���'�.�
�
%����ก�����


#
 ,��
�!
� �
�.�
��"�ก��
�$��#�
����ก+*$��.�
��,��$
#1%
�! (ก���� ��
����'�2��. ก���������"�+3�$� : +3�$�
+.�"��'ก��'��"���������� ��������!���� 6 : 26) �,��"��
�����)�,���,1�
�ก�
 5% ,���������/�#���
 
95% 

��
�
�+*$�ก���.�
��"� n   (�.�
�
ก��
�$��#�
��) 
  n= Z²/4E² 
  n= (1.96)²/4(.05)² =384.16 

   �
���
�! Z.975= 1.96, E=0.05 
     n=�.�
�
ก��
�$��#�
�� 

Z=�
�%�ก$���$�N�
���1,���ก$������ก���%�ก$�
��$�N�
M ��       	 !
#�*
ก�'��,�'������/�#���
��� 95% 

E=�������,���/�#
�
ก��%�����+�,+
�
%����ก�
��!�"�, (P) ����#���'1,���� 5% 

 
 +��%ก��
�$��#�
������������
ก����������!�
�!��
�ก�' 400 $��#�
����ก
�!
�������ก���ก6'$��#�
��
�''+�,�ก (Convenience Sampling) 

   
����� ���!"ก$	 

1. ����� �
� & (Independent Variable) 1,��ก
 
1.1 $���%�#�+��: 	�#�*�%����ก�&�+$�� 

1.1.1��& 
1.1.1.1��� 
1.1.1.2"2�� 
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1.1.2#��� 
1.1.2.1 $�.�ก�
� 20%] 
1.1.2.2 20-29 %] 
1.1.2.3 30-49 %] 
1.1.2.4 50-59 %] 
1.1.2.5 60 %]	 !
1% 

1.1.3��,�'ก��& กL� 
1.1.3.1 $�.�ก�
�%��22�$�� 
1.1.3.2 %��22�$�� 
1.1.3.3 +*�ก�
�%��22�$�� 

1.1.4 #���� 
1.1.4.1 
�ก����
/
�ก& กL� 
1.1.4.2 ��'���ก��/�
�ก��
��N��+�"ก�� 
1.1.4.3 �
�ก��
'��L���#ก�
 
1.1.4.4 ���ก��+
�
$�� 
1.1.4.5#/�
5 �%�,��'�||||. 

1.1.5 ���1,�/�,/#
 
1.1.5.1 $�.�ก�
�"�/#��
�ก�' 10,000 '�� 
1.1.5.2 10,001 - 20,000 '�� 
1.1.5.3 20,001-30,000 '�� 
1.1.5.4 30,001 - 40,000 '�� 
1.1.5.5 40,001 '��	 !
1% 
 

2. ����� �	� (Dependent Variable) 1,��ก
 
2.1 ��&
�$�	#�)*�'����������$
#ก���.��� Bill Payment )
�
 Laser ATM 	#��
����1��

��������.�ก�, (�"��
) +�	�#�&ก ���,��
 
2.1.1 ,��
����
����������
+��� 
2.1.2 ,��
������ก���"�'��ก�� 
2.1.3 ,��
+3�
����"�'��ก�� 
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2.1.4 ,��
ก��+
��+���ก��$��, 
2.2 �($�ก���	#�)*�'����������$
#ก���.��� Bill Payment )
�
 Laser ATM 	#��
����1��

��������.�ก�, (�"��
) +�	�#�&ก ���,��
 
 2.2.1,��
����3���
ก�����'��ก�� 
  2.2.2 %�����	#�ก�����'��ก�� 

2.2.3�
������������'��ก�� 
 

�
�	�!�6�7�86	& 
1.��&
�$� "���3 � �����*�+ ก	#�)*�'����� �#' 1�
�#' �"6
,��� 1�
�"6
,��� �#�� 1�
�#�� 

M ���%0
�����*�+ ก	#�)*�'����������$
#ก���.��� Bill Payment )
�
 Laser ATM 	#��
����1���������
�.�ก�, (�"��
) +�	�#�&ก ��!� 4 ,��
 

1.1 ��&
�$�,��
����
����������
+��� "���3 � �����*�+ ก	#�)*�'��������
%�����
�
� �"6
,��� "�/#1�
�"6
,��� 1.ก���.��� Bill Payment )
�
 Laser ATM ��������
+����%0

�#ก��กL���C���$�� 2.	�!
$#
�
ก���.����
��1�
+��'M�'M�#
 3.ก���.��� Bill Payment )
�
 Laser 
ATM������

���/�#3/#�+�/#
���.�"
�����
��$#��4.���/�#��+��'
#� 

1.2 ��&
�$�,��
������ก���"�'��ก�� "���3 � �����*�+ ก	#�)*�'��������
%�����
�
� �"6
,��� "�/#1�
�"6
,��� 1.����3*ก$�#�$������ 2.ก�����'��ก����6�ก�
�ก�����'��ก�����
���
��$#��+�	� 3.�
������
�������ก�
1% 4.�.�ก���.���'��1,���ก��
 $�#, 24 ������� 

1.3 ��&
�$�,��
+3�
����"�'��ก�� "���3 � �����*�+ ก	#�)*�'����������$
#
+3�
���$�!�	#����/�#� ATM Laser  ���%�����
�
��"6
,���"�/#1�
�"6
,��� 1. +3�
���$�!��,,�,

 �"6
��, 2.
��,����%7,�"�'��ก����
�#�  3.��,���$�,$�!����/�#�#�*
�
�.������$�,$�!�1,�+�,�ก 

1.4 ��&
�$�,��
ก��+
��+���ก��$��, "���3 � �����*�+ ก	#�)*�'����������$
#
ก���, ��ก ��ก �3�"�/#ก����'	
��+����กก�����'��ก���.��� Bill Payment )
�
 Laser ATM 	#�
+�	�#�&ก���%�����
�
��"6
,��� "�/#1�
�"6
,��� 1.���.�#��'������ก��������#
�
�	�����
�� 2.��+/�#
%����+����
���"���ก�����'��ก�� 3. ��ก���,�
����'��ก����/�#���2��
�"������'��ก�� 4.������"
�����
�#��"��.��
�
.��
ก�����'��ก�� 

2.�($�ก��� "���3 � ก�����'��ก���.��� Bill Payment )
�
 Laser ATM 	#��
����1��
��������.�ก�, (�"��
) +�	�#�&ก �
,��
$
��5 1,��ก
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  2.1 ����3���
ก�����'��ก��"���3 � �.�
�
���!�����.��� Bill Payment )
�
 Laser 
ATM �C����$
#�,/#
 
  2.2 %�����	#�ก�����'��ก���.��� Bill Payment )
�
 Laser ATM  "���3 � ก��
�.����
�+�
������'��ก�� 1,��ก
 ก���.����
�1��i� �
����&���� �.����
�'�$����,�$ �
���
�+����ก���
'��ก����/�#�.����
�+����ก���'��ก�� �.����
��'�!�%��ก�
 �.������
ก*� �.����
�M/!#"��
 �.���
�
������'��

�ก& กL� 
  2.3 �
������������'��ก�� "���3 � �
��������������'��ก���.��� Bill Payment ���$*�  
Laser ATM ����%7,�"�'��ก�� 24 ������� 

3. 	�#�*�%����ก�&�+$�� "���3 � %D���
+
�
'���������)�$
#ก���.��� Bill Payment ���$*� 
Laser ATM +�	�#�&ก 1,��ก
 ��& #��� ��,�'ก��& กL� #���� ��,�'���1,�  

4. )*�'����� "���3 � )*����'��ก�� �.���  Bill Payment ���$*� Laser ATM 	#��
����1��������� 
�.�ก�,(�"��
) +�	�#�&ก 

5. $*� Laser ATM "���3 � $*� ATM ���$�,$�!����/�#�#���6ก��#
�ก+��������

'�����,����� ��/�#�����
����+�,�ก��,��6��
ก����'�.��� Bill Payment ,���$
�#��,�1�
���
�ก��
�
�����"�'��ก�� 
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����� �
� �      ����� �	�                                                                             

 
  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


	6� &ก�� 1 ก ������
9:�ก	 �
��� (Conceptual Framework) 

 

�($�ก����
ก�����'��ก���.����
�Bill 
Payment )
�
$*� Laser ATM �
,��
  

1. ����3���
ก�����'��ก�� 
 
2. %�����	#�ก�����'��ก�� 
 
3. �
������������'��ก�� 

 

	�#�*�%����ก�&�+$�� 
1. ��& 
 
2. #��� 
 
3. ��,�'ก��& กL� 
 
4. #���� 
 
5. ��,�'���1,� 

 

�
��
���($�ก���ก�����'��ก���.���
�
� Bill Payment )
�
$*� Laser ATM �

#
��$ 
 

1. ก�������'��ก��M!.� 
 

2. ก��'#ก$
# 

��&
�$�	#�)*�'����������$
#ก���.��� Bill 
Payment )
�
$*� Laser ATM �
,��
 

1. ,��
����
����������
+��� 
 
2. ,��
������ก���"�'��ก�� 
 
3. ,��
+3�
����"�'��ก�� 
 
4. ,��
ก��+
��+���ก��$��, 
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����
C	�:�ก	 �
��� 
1. )*�'�������	�#�*�%����ก�&�+$��%��ก#',��� ��& #��� ��,�'ก��& กL� 

#���� ��,�'���1,� �$ก$
��ก�
 ���($�ก����
ก���.����
� Bill Payment )
�
 Laser ATM 	#��
����
1����������.�ก�, (�"��
) +�	�#�&ก �$ก$
��ก�
 

2. ��&
�$�	#�)*�'�����������+����
��ก�'�($�ก���ก���.��� Bill Payment 
)
�
 Laser ATM 	#��
����1����������.�ก�, (�"��
) +�	�#�&ก 

3. �($�ก���ก���.��� Bill Payment )
�
 Laser ATM 	#��
����1���������
�.�ก�, (�"��
) +�	�#�&ก������+����
��ก�'�
��
��ก�����'��ก���.����
� Bill Payment )
�
$*� 
Laser ATM  
 



����� 2 

��ก
��
��������������ก�������� 
 
 ��������	
��	
���
 �����ก��������	
������������������������� � �!������������	
��"#ก�"
�����
ก	�������	
#�$"�� %�	���&����' &�ก������������()���"��&*�ก���+����ก��+,��� Bill payment �*�� Laser 
ATM ���=�������
'�>�+
? �,�ก	�(�A�+�) C����(�กD ��#'$"�#EF���������ก����ก�����	
 G�"���*�
��ก���#EF� 5  C*���	�&*��E��
 
 C*����" 1 � �!���������������	���&����������()� 
 C*����" 2 � �!��������������' &�ก������������()� 
 C*����" 3 � �!��������������������ก�� 
 C*����" 4 ��������	"��E#ก�"
�ก	�#��$"��#�#G��?#���#�M� ���=�������
'�>�+
? �,�ก	�(�A�+�) 
 C*����" 5 ��������	
��"#ก�"
����� 

 
  
������ 1 �����
��
����������� ��!����"#����$%� 

�	���&�(Attitude) �$� ก���C����ก����������C�ก G�"�#ก����กก��#��
������"��&*�C�"�#���&*�� P G�"�
E��#�������ก�����	ก�>��������+�� A�$���*+�� ����'��'��� A�$���*'��'�����C�"�&*�� P  
 �	ก��&���
�A�$��	ก��+�ก��A��
�*��������ก,�A������A��
��"#ก�"
�����ก	��	���&����
��ก��
��"�&ก&*��ก	�&������#+$"����� �!�����&*���*���	�&*��E��
 

  
Q��? ��� ��C�&�(G (Shaw & Costanzo. 1982:253) 
�	���&� (Attitude) A��
]�� �	ก�>�ก��E��#�����#ก�"
�ก	��������������ก��&��C���

&*�C�"�#���&*�� P G�"�����"&����กM�$� �̂����	
�A��
&*�����	���&�&*�C��'C�"�&*�� P G�"������#EF���ก 
#EF�ก��� A�$�#EF���กM���  (Theory of Social Psychology. 1982:253) 
 
 (���" ĉC&	� ��� ���� (Bovee, Houston&Thrill. 1995:121) 
 �	���&� A��
]�� ����(���#��
���������ก (Positive) A�$�����(���#��
��������� 
(Negative inclination) ����̂�����"��&*�C����� �̂��� C]����" ������ A�$�E��#�M�&*�� P G�"����	���&�
������C,��	h��ก&*��	กก��&���#'����	���&�������C	�'	�=?&*�ก�����ก��G$
����ก��ก���,�ก��
G$
����������()��	
�A��
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 #C�� ���?�>i�. (2542:106) 
 �	���&� (Attitude) A��
]�� ����(���#��
���"#��
����#'$"��A���' &�ก�����"C�������ก	��	ก�>�
��"'��'�����"��&*�C�"���C�"�A��"� (schiffman and Kanuk. 1994:657) A�$���� A��
]�� ก���C��
�������C�ก)�
����"C������*��̂���������(���#��
� '���A�$���*'���&*����C�"� #+*� &��C����� 
���ก�� �������E��ก #�$"����ก#EF������ก�����ก�������&���
� �	���&���*C����]C	�#ก&#AM����
(�
&���&*&����C���*��^���ก�*��]������A�$��,����� (#C�� ���?�>i�. ก����#����A?' &�ก���
������()�. (2542:106) 
 
 +�o��� ��� ���̂ก (Schiffman and Kanuk. 1994:657) 
 �	���&� (Attitude) A��
]�� ����(���#��
���"#��
����#'$"��A���' &�ก�����"C�������ก	��	ก�>�
��"'��'���A�$���*'��'�����"��&*�C�"���C�"�A��"� A�$����A��
]�� ก���C���������C�ก)�
����"C�����
�*��̂���������(���#��
� '���A�$���*'���&*����C�"� #+*� &��C����� ���ก�� �������E��ก #�$"����ก
#EF������ก�����ก�������&���
� �	���&���*C����]C	�#ก&#AM����(�
&�� �&*&����C���*��̂���
ก�*��]������A�$��,����� 
 
 �������> #C���	&�?����>�. (2542:44) ก�*���*� �	���&� A��
]�� �������C�ก��ก�������̂�����"
��&*�C�"���C�"�A��"� G�"�������()�#��
������กE��C�ก��>?�����& (�
�+�#EF�&	�#+$"����A�*������������
' &�ก����	กก��&�����
��+�#��$"���$�ก��(p�>�#'$"�C�����	���&���"��&*����&)	>i?���&��C����� 
 
 �,��*� Attitude )�����
���,�A��
�,� #+*� �	���&� #�&�&� �*����������C�ก �&*������A��

����	'�? �$� ����'������"��Eq��	&�(Readiness to act) ]��#�����*����������C�กA�$��	���&���#+����ก 
#��
*��Eq��	&���ก���������ก �&*]��#�����*����������C�ก��#+���� #��กMEq��	&���ก��������� 
�	���&�������	ก�>� 
 1. �	���&�#+����ก (Positive attitude)    �,��A�#ก��ก��Eq��	&���ก���������ก (Act positively) 
 2. �	���&�#+���� (Negative attitude) �,��A�#ก��ก��Eq��	&���ก��������� (Act negatively) 
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 ' &�ก��������̂�
?#ก����ก�	���&� ���	
�&���	�&*��E��
 
1. K = Knowledge #EF�ก��#ก��������� #+*� �����A�*�*�C�����&	���
��
��"�� )�'
�&�?

#�$"����
t�
��"�� #�$"�#���������� �	
�&*��E���' &�ก����$� 
2. A = Attitude  #EF�ก��#ก���	���&� #�$"�#ก������������	
�&*�����#ก���������C�ก+��

A�$���*+�� ��������+��A�$���* G�"�������� (knowledge) ����	���&�(Attitude) ��C*����E��"
ก��ก���,�(Practice)  

3. P = Practice #EF�ก��#ก��ก��ก���,�A�	���ก��"#ก�������������	���&����� กM��#ก��ก��
ก���,� 

 
������()���E��#����	���&�(�
ก��]���,�]��A�$�ก��������#AM���ก' &�ก��� 

ก�����ก�����������()����	���&�������ก&*����&)	>i?�	
� C�"���
�C�����#C���*�����#EF�C�ก�
�	
�A�����' &�ก���������()���C�������ก	�ก��G$
� ก��#C�����ก	��̂����$"� ก���	��,��	�ก��
E��#���������#+$"�]$��������&	
�����"C	�'	�=?ก	��	���&� �	ก�>��	���&����	���
 

1. �	���&���"��&*�C�"�A��"� �,��*� C�"�A��"� (object) ������A��
����	���&���"�̂*�C�*
������()���C����]&������
*��ก�����*� E��ก�����
 ����������ก�����()�#t'���
*�� A�$�
������������"C	�'	�=?ก	�ก��&��� #+*� ���&)	>i? +���������&)	>i? &��C����� ���ก�� ����#EF�
#������ ก���+����&)	>i? ก��(p�>� ���� C$"�ก��� A�$�������E��ก 

2. �	���&�������(���#��
�#ก����กก��#��
���� (Attitude are a learned predisposition) ��
ก��&ก��ก	��*� �	���&���ก��#��
������� G�"�A��
�����*� �	���&�#ก�"
�����ก	�' &�ก���ก��#��
���� #EF�
����กE��C�ก��>?(�
&��#ก�"
�ก	����&)	>i? ��������"����	���ก�̂����$"����ก��#Ew��	���ก
C$"����+� #+*� ก��(p�>�#EF�C�"�C,��	h��"������ก�*����>����	���&����#ก����ก' &�ก��� C�"���
��
����A��
��*&��ก	��,��*�' &�ก��� �&*��C�����]��ก��E��#�������'��'���A�$���*'��'������
�	���&� G�"������#Ex�ก��+	ก���������()���"��&*�' &�ก���#t'���
*��A�$�����	���*������()���ก
' &�ก���#t'���
*�� 

3. �	���&���*#E��"
��E�� (Attitudes have consistency) �	ก�>�����	���&�กM�$�����
C�������ก	�' &�ก�����"�C����ก����*��������(�������"�&*�	���&���*�,�#EF�&���]���C����]
#E��"
��E����� #EF�C�"�C,��	h��"���C��]������A��
����,��*� ��*#E��"
��E��(Consistency) 
(�
�	"��E#�����A�	��*�' &�ก���������()���"��&��C���&*��	���&� &	��
*�� ������()�����]
�&?
#
���	��*�#EF��]��"������A��A�� )�'�	ก�>?C�� ����]
�&?h�"Êy��*����̂>)�'�� �	��	
� ]��������()�
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&���ก���]��"A��A�� )�'�	ก�>?C��กM��#�$�ก�]
�&?#
���	� ]��������()�&���ก���]��"���̂>)�'�� ����
&",�กM��G$
��]
�&?h�"E^y� 

4. �	���&�#ก����
����&*��C]��ก��>? (Attitude occur within a situation) �	���&�#ก����
�
)�
�� #A&^ก��>?���]�กก����(�
C]��ก��>?  C]��ก��>? (Situation) A��
]�� #A&^ก��>?A�$�
(�ก�CG�"����	ก�>�#t'��+*��#��� �����=�'�&*�����C	�'	�=?��A�*���	���&����' &�ก��� 
C]��ก��>?#t'���
*�����#EF�C�#A&̂�A�������()���' &�ก�����"��*C�������ก	��	���&�กM��� �&*��
�^��������	���&�&*�' &�ก���#t'���
*����"�&ก&*��ก	���
��
�*ก	�C]��ก��>?#t'���
*�����
 C�"�
C,��	h��"���,�����#�����]����=�ก����"�	���&����������()��&ก&*�����&*��C]��ก��>? G�"���E��(
+�?
��"�����]������'��'������������()� 
 

���&'��ก������� ��!� 
 #��ก�
�C? (��̂�
?  ��&^���ก̂�.2543:192;���������ก Jenkins.n.d.)�����*����?E��ก�����
�	���&���ก#EF� 3 C*�� �	���
 

1. ���?E��ก��#ก�"
�ก	������������#����� (Cognitive Element)A��
]�� ��ก�����
�	&]̂��" �	���&�#����E#ก�"
������������	�ก����ก#AM�)�''��? A�$�����#+$"���"+*�
C�����̂>�*�
E��ก�����
����#+$"�&*��P 

2. ���?E��ก��#ก�"
�ก	�����+�� (Affective Element) A��
]�� �������C�ก���ก��
+�������*+����"�̂�����"��&*�C�"�&*��P �*�#�����C�ก�
*���� ���	
��������C�ก�������ก�������� 

3. ���?E��ก��#ก�"
�ก	�����&	
���ก*�' &�ก���(Behavioral Element) A��
]��
���(�����"����ก��Eq��	&�&*�C�"���C�"�A��"� ��"��#�����	���&�#ก�"
�������C�"��	
� 
 
�()
*��!�
����ก�)������ ��!� 
 ��}�,#+�,c�o����?����>�,#+��?��o���#+��?��o,+��?������?, ���M+����>�,���#�������
c����� (�����	~�?  ���?C�	C���	~�? .2538;���������ก Doob.1947;Chein.1948; Hovland,et al. 
1953;Sherif and Sherif.1956;Shaw and Wright .1996; Krech, et al.1962;McDavid and Harari.1969) 
����������	ก�>���"C,��	h����	���&�����	���
 

1.  �	���&�#EF�C�"���"#ก����กก��#��
���� A�$�#ก����กก��C�C�E��C�ก��>?����&*��
�^��� ��*�+*C�"���"��&��&	����&*ก,�#��� 
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 2.  �	���&����̂>�	ก�>����ก��E��#��� (Evaluative Nature) �	���&�#ก����กก��
E��#����������A�$�����#+$"���"�̂������
�*#ก�"
�ก	�C�"���� �̂����$"� A�$�#A&^ก��>? G�"���#EF�C$"�ก���
�,��A�#ก��Eq�ก���
�&��C��� 
 3.  �	���&����̂>)�'�������#��� (Quality and Intensity) �̂>)�'�������#������
�	���&���#EF�C�"���"��ก]�������&ก&*������	���&���"�&*������&*�C�"�&*��P �̂>)�'����	���&�#EF�
C�"���"�����กก��E��#��� #�$"��̂���E��#����	���&���"��&*�C�"���C�"�A��"�กM������	���&������ก 
(�������C�ก+��) A�$� �	���&������(�������C�ก��*+��)&*�C�"��	
� 

4. �	���&�������������*#E��"
��*�
 (Permanence) #�$"����ก�	���&�#ก����กก��C�C�
E��C�ก��>? ����*��ก�����ก��#��
��������ก�
*����กM&�� ����	���&�������������กM���� �&*กM
��*�,�#EF���"#��&������	���&�#+*��	
�&����E ������� #E�(�A�&
? (2527) ก�*���*� �	���&������̂�
?#��
#EF�C�"���"#E��"
��E�����#C��  
 5. �	���&�&�������"A��
 (Attitude Object) ��"A��
#A�*���
 #+*��	&]̂ C�"���� �� C]����"A�$�
#A&^ก��>? 
 6. �	���&����	ก�>�����C	�'	�=?  �	���&��C������C	�'	�=?��A�*�� �̂���ก	��	&]̂ C�"���� 
�^����$"�A�$�C]��ก��>?  
+�o��� ������	� (#C�� ���?�>i�.2542: 106-107; ���������ก ( Schiffman and Kanuk. n.d.) ก�*��]��
�	ก�>�C,��	h����	���&��*��� 4 E��ก�� �$� 

1. �	���&���"��&*�C�"�A��"� G�"�C�"�A��"�E��ก�����
 ����������ก�����()�#t'���
*��
A�$�������������"C	�'	�=?ก	�ก��&��� 
  2. �	���&�#EF�#�$"�����C�"�C�C���C�����"���#��
������ ����ก* ������� ����#+$"� 
�*���
� G�"�#EF�����กE��C�ก��>?(�
&�� ��������"����	���ก�^����$"����ก��#Ew��	���กC$"����+� 
  3. �	���&���*#E��"
��E�������(�������#C���������������C�������ก	�#EF��E
�����#��
�ก	� 

4. �	���&�#ก����
�)�
�&�C)����������#A&̂ก��>?���C]��ก��>?��"C�"��������]�ก
ก����(�
C]��ก��>? 
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ก���ก���� ��!� (Attitude Formation) 
 �,����	ก���  +	
C��� ����>� (2543 : 23) �	���&�#EF�C�"���"��กก��#��
���� (Learning) ��ก�A�*�
�	���&� (Source of Attitude) &*�� P ��"���
�*��ก��
 �A�*���"�,��A�#ก���	���&���"C,��	h ���	���
 
 1.E��C�ก��>?#t'���
*�� (Specific Experience) #�$"��̂�����E��C�ก��>?#t'���
*��&*�C�"�
A��"�C�"����������"�� A�$���*�� ���,��A��̂�����
#ก���	���&�&*�C�"��	
��E����������"#�
��E��C�ก��>?
��ก*�� 
 2.ก��&��&*�C$"�C��ก	��^����$"� P (Communication From Other) ก�����&��&*�C$"�C��ก	�
�^����$"��,��A�#ก���	���&���กก���	�����*��C��&*�� P ��ก����$"���� 
 3.C�"���"#EF�����
*�� (Models) ก��#��
��������$"��,��A�#ก���	���&���
���� (�
+	
���ก#�$"���
#A&^ก��>?����
*��#ก����
� �̂�����C	�#ก&�*����$"� P Eq��	&��
*���� �	
�&*��E�̂���#A�*��	
����E�
����A��
���ก��Eq��	&��	
�����E����	���&� 
 4.����#ก�"
�����ก	�C]��	� #+*� (��#��
� �	� A�*�
���&*�� P G�"�C]��	�#A�*��	
���#EF�
�A�*���"�����C�	�C�^��A�#ก���	���&�����
*����
���� 
 
'���%������ ��!� 
 ���#���?C (�̂)�  #C���	&�?.2544:173;���������ก Walter.1978:261) �����*�E��#)��	���&���� 
5 E��#)� ����ก* 
 1.����#+$"� (Beliefs) �$� ����(��#��
���"�,��A�&���
���	� #'���#EF����#�M��������#EF�C�"���"
��ก��C�	�C�̂�(�
����#EF�����A�$��������$"�P ��"���
,�A�	ก��ก C*���Ah*����#+$"���#EF�C�"���"��
#A&^����"]����&*�������A�$���*������C,��	hกM��� 
 2.�������#AM�(Opinions)�$�����(���#��
���"��*����
�*��'$
�������������*�������
���#AM�  �	ก��#ก�"
�����ก	��,�]����E���̂�	�����*�
��"��#E��"
��E�� 
 3.�������C�ก(Feelings)  �$�����(���#��
�G�"���'$
��������ก����>?(�
=���+�&� 
 4.����(��#��
�(Inclination)�$���E������C*������	���&�#�$"�������()��
�*��)�����"
&	�C������*��� 
 5.��������&�(Bias)�$�����#+$"������&����"�,��A�#ก����&�A�$�����#C�
A�
�����&������ก	�
���#�M�������"���
�* 
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���*
�*9��:&����� ��!�
��9�!�ก��* 
 ��̂�
?  ��&^���ก̂�( 2544 : 202)' &�ก���������()�C*���Ah*��C�������ก	��	���&����
�^������	
� (�
�	"��E������()�ก*�Eq�ก���
�&*��P &������(���#��
����#�� �	���&�#A�*���
����A�
�������ก*ก��&	�C����E��#)�&*��P   G�"�������()���&���ก���,�����,�#�����=�ก��&��E��#)����
ก��&	�C������
   ������()�G�"����	���&��������&��A��"
*�����+��*�
���
���E��A
	�  ������()���
+��'*������"#C��C�"�������A�G$
���"C�������ก	��	���&�A�	กC*��&	����#�����������������*E��ก!
#+*��	
�กM&��     �	
���
�����A��
�����*��	���&�#EF�#��$"��+�
' &�ก������������()�(�
��*���#�
     
���(�ก�C������()����&	�C����G$
�(�
�	�ก	��	���&���"#�
����กM���(�
#t'���
*��
�"�#�$"���C�"��������"
��ก*��A�#ก�������&ก&*���	�ก�*�� #+*� ���� '�	ก�����
  ������C�������ก  ����&���ก�����
����A�* #EF�&�� 
' &�ก��������̂�
?#ก����ก�	���&� ���	
�&���	���
 
 ก. K = Knowledge #EF�ก��#ก���������#+*� �����A�*�*�C�����&	���
��
��"�� )�'
�&�?#�$"����

t�
��"�� #�$"�#���������� �	
�&*��E���' &�ก����$� 
 �. A = Attitude #EF�ก��#ก���	���&� #�$"�#ก������������	
�&*�����#ก���������C�ก+��A�$���*
+�� ��������+��A�$���* G�"�������� (Knowledge) ����	���&� (Attitude) ��C*����E��"ก��ก���,� 
(Practice) 
 �. P = Practice #EF�ก��#ก��ก��ก���,�A�	���ก��"#ก�������������	���&����� กM��#ก��ก��
ก���,� 
 ������()���E��#����	���&�(�
ก��]���,�]��A�$�ก��������#AM���ก' &�ก��� 
ก�����ก�����������()����	���&�������ก&*����&)	>i?�	
� C�"���
�C�����#C���*�����#EF�C�ก�
�	
�A�����' &�ก���������()���C�������ก	�ก��G$
� ก��#C�����ก	��̂����$"� ก���	��,��	�ก��
E��#���������#+$"�]$��������&	
�����"C	�'	�=?ก	��	���&� �	ก�>��	���&����	���
 
 1. �	���&���"��&*�C�"�A��"� �,��*� C�"�A��"� (Object) ������A��
����	���&���"�̂*�C�*������()���
C����]&������
*��ก�����*� E��ก�����
 ����������ก�����()�#t'���
*�� A�$�������������"
C	�'	�=?ก	�ก��&��� #+*� ���&)	>i? +���������&)	>i? &��C����� ���ก�� ����#EF�#������ ก���+�
���&)	>i? ก��(p�>� ���� C$"�ก���A�$�������E��ก  
 2. �	���&�������(���#��
�#ก����กก��#��
���� (Attitude are a learned predisposition) ��ก��&ก
��ก	��*� �	���&���ก��#��
������� G�"�A��
�����*� �	���&�#ก�"
�����ก	�' &�ก���ก��#��
���� #EF�����ก
E��C�ก��>?(�
&��#ก�"
�ก	����&)	>i? ��������"����	���ก�̂����$"����ก��#Ew��	���กC$"����+� #+*� 
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ก��(p�>�#EF�C�"�C,��	h��"������ก�*����>����	���&����#ก����ก' &�ก��� C�"���
������A��
��*&��
ก	��,��*�' &�ก��� �&*��C�����]��ก��E��#�������]��'���A�$���*'��'�������	���&� G�"������
#EF�ก��+	ก���������()���"��&*�' &�ก���#t'���
*��A�$��	���*������()���ก' &�ก���#t'���
*�� 
 3. �	���&���*#E��"
��E�� (Attitude have consistency) �	ก�>�����	���&�กM�$�����
C�������ก	�' &�ก�����"�C����ก����*��������(�������"�&*�	���&���*�,�#EF�&���]���C����]
#E��"
��E����� #EF�C�"�C,��	h��"���C��]������A��
����,��*� ��*#E��"
��E�� (Consistency) 
(�
�	"��E#�����A�	��*�' &�ก���������()���"��&��C���&*��	���&� &	��
*�� ������()�����]
�&?
#
���	��*�#EF��]��"������A��A�� )�'�	ก�>?C�� ����]
�&?h�"Êy��*����̂>)�'�� �	��	
�]��������()�
&���ก���]��"A��A�� )�'�	ก�>?C��กM��#�$�ก��#�$�ก�]
�&?#
���	� ]��������()�&���ก���]��"���̂>)�'
�� ����&",�กM��G$
��]
�&?h�"E^y� 
 4. �	���&�#ก����
����&*��C]��ก��>? (Attitude occur within a situation) �	���&�#ก����
�
)�
��#A&̂ก��>?���]�กก����(�
C]��ก��>?    C]��ก��>? (Situation) A��
]�� #A&^ก��>?A�$�
(�ก�CG�"����	ก�>�#t'��+*��#��� �����=�'�&*�����C	�'	�=?��A�*���	���&����' &�ก��� 
C]��ก��>?#t'���
*�����#EF�C�#A&̂�A�������()���' &�ก�����"��*C�������ก	��	���&�กM��� �&*��
�^��������	���&�&*�' &�ก���#t'���
*����"�&ก&*��ก	���
�ก	�C]��ก��>?#t'���
*�����
 C�"�C,��	h��"
���,�����#�����]����=�ก����"�	���&����������()��&ก&*�����&*��C]��ก��>?  G�"���E��(
+�?��"�����]��
����'��'������������()� 
 

���&'��ก�����*����:�9�!��ก��
���� ;�<�ก���ก���� ��!� 
 �,����	ก���  +	
C��� ����>� (2543 : 23) ���ก�*������*� ���?E��ก����"��&*����=�'�&*�ก��
C���� A�$�ก��#ก���	���&��� 3 E��ก���	�&*��E��
 
   1.�	~�=��� (Culture) �	~�=������=�'�&*�+���&����^����̂ก��&	
��&*#ก����&�

�	~�=������+�&�&*�� P �	ก���&ก&*��ก	��E#��"���ก������	� (��#��
� C]��	�&*�� P ��C	��� 
&�����C$"����+� &*�������=�'�&*�ก��C�����	���&��	
�C�
� 
   2.������	� (Family) ������	�#EF��A�*���ก��"�����A�#��
���� ��������=�'���ก
��"C^���ก�C�����	���&� 
   3.ก�̂*�#'$"��A�$�ก�̂*�C	��� (Social Group) #�$"����ก��̂�
?#EF�C	&�?C	��� �	��	
�ก�̂*�
#'$"����������=�'��
*����ก #�$"����ก��̂�
?������&���ก��
���	���กก�̂*�A�$�&���ก��#'$"���	"�#�� 
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   4.�̂���ก)�' (Personality) �	ก�>�����̂���)�'������C	�'	�=?A�$������=�'�&*�
�	���&�����̂�����ก #+*� '�ก+����กC	��� '�กA��C	��� '�ก+��#�*� A�$�'�ก�*������ ����
�	���&���*#A�$��ก	� 
   5.ก��&������&�� (Direct Marketing) ��กก����"�	กก��&���A	����+�ก��&���
���&����ก��
� ���
��=�ก��&��&*�C*��*��C��������#ก�"
�ก	�C������E
	�������()�(�
&��(�
#t'��ก�̂*�
������()�����#�Mก ����,�#C�����&)	>i?#t'����"C����]C�������&���ก�����ก�̂*�#Ex�A��
���
#&M���" G�"�#��
ก�*� ��+���?#กM&&�
� (Niche Marketing) G�"������#EF�ก��#���ก�̂*���ก���(�

��]$�
' &�ก��� ��&���
� A�$�A�	กก�����)�����C&�?กM&�� ��=�ก��&���#+*���
C����]C�����	���&������ก�*�
ก���,�&���������+� (Mass Marketing) 
 

���������� ��!� 
 �,����	ก���  +	
C��� ����>� (2543 : 24) ���ก�*������*� �^���C����]�C���	���&���ก��� 3 
E��#)� �$� 
   1.E��#)���ก �$� �	���&�#+����ก �	���&� ��"+	ก�,��A��̂����C����ก A�$���
�������C�กA�$�����>?��กก��(&�&����������&*��^���A�$�#�$"�������#�$"�����A��"� &*�A�*�
��� 
���?ก�� C����� ���ก�� C]��	����ก���,�#���ก��������?ก��� #+*� ก�̂*�+��#ก�&�ก�
*�����	���&�
�����ก A�$����������C�ก��"��&*�CAก�>?ก��#ก�&�����A�����C�	�C�̂��*���$����
ก��#���#EF�
C��+�ก����*����ก��ก���&*�� P �
�*#C�� 
   2.E��#)���"C�� �$� �	���&�#+����A�$��	���&���"��*�� �	���&���"C�����������C�ก�E
�����#C$"��#C�
 ��*������#+$"�]$��������� ���������#��$�����������C�C	
 ����	
�#ก��
�+	�&*�
�^������̂���A��"� #�$"�����A�$�E�hA��� E�hA�A��"� A�$�A�*�
��� ���?ก��C]��	� ���ก���,�#���
ก��ก��������?ก������$"� P #+*� '�	ก��� #���A�����"����� ������	���&�#+����&*�����	� ก*��A�#ก��
��&���
�����&�����#����'
�
��E��' &����Eq��	&�&*�&���กq��#��
��������	��
�*#EF�E���,� 
   3.E��#)���"C�� �$� �	���&�����^�����"��*�C���������#AM� ��#�$"�����A�$�
E�hA���E�hA�A��"�A�$�&*��̂��� A�*�
��� C]��	� ���?ก������$"� P (�
C�
�#+�� �	ก��ก�������
������	���&���"�#t
 ��*���������#AM�&*�E�hA�(&�#]�
�#�$"��ก!��#��
��*����
#��$"������	ก��ก�� 
 �	���&��	
�C��E��#)���
 �^�������#'�
�E��#)�#��
�A�$�A��
E��#)����ก	�กM��� ��
��
�*
ก	������	"�����#�$"������#+$"� �������C�ก��ก��� A�$��*���
�����$"� P ��"��&*��̂��� C�"���� ก��
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ก���,�A�$�C]��ก��>?#EF�&�� G�"�]���	���&�����^����&*����]�กก��&^���A��C����ก����������
����#AM��*��ก	� กM��#E��"
�#EF� %�&�C�=��>+�D 
 ��&���	��	���&� ('���	&�?  ����	&�? 2538 : 106) ���ก�*���*� ��&���	��	���&� A��
]�� 
C#ก������������,����A��"���"�+��	��������C�ก����̂�����"��&*�C�"�&*�� P ���#EF��������C�ก��"�*������
����กG$
� �+��	����������������&����>? (Affective Domain) 
 

ก������� ��!� 
 ก���	��	���&�#EF�C�"���"������C,��	h���#EF�E��(
+�?�
*��
�"�&*�ก���,�#���+���&     #'���
ก�����]���	���&�����^���A�$�ก�̂*�����"��&*�C�"���C�"�A��"� #�$"����#�$"��A��"� �*�#EF��E���������� 

*�����,��A������"#ก�"
�����C����]�,���
' &�ก�����"�����#ก����
��������̂����	
���� ���C����]
�������,�#���ก���
*�����
*��A��"�ก	��̂���A�$�ก�̂*����	
�����
*��]�ก&��������E��C��=�)�'  
 
 #=��?C(&� (Thurstone.1967: 77)ก�*������*�  ' &�ก���  A�$� ก��ก���,������̂�
?��#EF�
#��$"��+�
�	���&������ก�*�ก���C����ก����,�'��  �&*' &�ก�����
กM�������*&��&������#EF�����กM��� 
 �^h=���  ก��E�������C^�=�� (2534:130) ก�*���*��	���&���#�������=�ก��A��
��=�G�"��&ก&*��ก	�
��ก�E�	�����ก* 
 1.ก���	��	���&�(�
�+�+*��E��ก!#�*�ก	� (Equal Appearing Interval)  ��=�ก����
C������
�(�
 
#=��	C(&�(Thurastone) ���	
�&����ก��C�����	���
 �$� �	
���ก&����,�ก��C�������������"���
�������C�ก���ก�̂*��̂����A�������������ก��"C^�#�*���"����ก���#'$"��,��E�A�&^��ก��'����>��A�#AM�
&*����������"C������
��� (�
#��
��,��	�����#AM����
��ก��"C^��E��]��#AM�&	��
*����ก �,���� 11 
�,��	������,���A��*�C	�E��C��=��CAC	�'	�=?G�"�C	�E��C��=��CA'	�=?��
�����กก���A����	��������
&*��P �	
�A����ก�>�&^��ก�� 
 2.ก���	��	���&�(�
�+���=�ก����#���?� (Likert Method of Sumated Ratings)  ��=�ก����
C������
�
(�
#����C  ��#���?� (Renis Likert) (�
ก��C�����������(Attitude Statements) ��
�A��
P��������A�
������̂�A	������"����ก��  ก��&�����C��]����
���A�#�$�ก 5 ��� �$� 1)#AM����
�
*����ก 2)#AM�
���
 3)��*��*�� 4)��*#AM����
 5)��*#AM����
�
*����ก  ก���A�������	
���
��
�*ก	�+��������������*�
#EF������กA�$������ ก���A����������A�&	
��&* 0 ]�� 4 A�$���ก 1 ]�� 5 ก��&�����A��
���
�������*�&ก&*��ก	� 
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 3.ก���	��	���&�(�
��=���#����A?C#ก�(Scalergram Analysis) ��=���#����A?C#ก���
#EF���=�ก����"
�=���
]������ก����ก��E��#�����ก�̂*�����������ก�̂*�A��"�P �*�#EF��E&������,�ก	�A�$�
���]���&���	ก�>���"]�ก&�����ก��C����C#ก�(�
��=����ก	���� (Guttman) A�$���*#�*��	
�  &��
�������#AM�ก	���� (Guttman) #+$"��*���C#ก�C,�A�	��	��	���&����#�$�ก��������,����#�Mก���
 (4-
6 �������) (�
#�$�ก��ก�������A��
P ������� G�"�#EF�&	�������E��+�ก��	
�A�� 
 4.ก���	��	���&�(�
��=��,���ก����A��
(Semantic Differential) #EF�ก����ก��#ก�"
�ก	�
����������
�� #EF�ก����ก��]������A��
���C�"�&*��P &���������#AM����ก�̂*���"#����ก��  
(�
�	"��EC#ก����#���������A��
�,���ก��E��ก�����
����A�#�$�ก 7 ��� ���A�ก�̂*��^�����"��
��ก��E��#����*�#ก�"
�ก	�C�"���C�"�A��"� C#ก���
�A����&��E��#����*���ก���
 #+*� �� � #��,  +�� -#�M� , 
C���� - CกE�ก #EF�&�� (�
ก��E��#����	
����+��,��̂>�	'�?G�"�&��ก	�����ก	�  �	�&	��
*����"ก�*����  
����,��	����������ก���
  ��ก����A��"��EC�*��ก����A��"��	
�A�� 7 �	��	� 
ก���	&�?  A���C^���? (2527:187) ก�*���*� ก���	��	���&� C����]�	����A��
��=� �	���
 
 1.ก���	�(�
ก��E����>�������C�ก���&�#��(Self �report Measures)  #EF���=��	��	���&����
C	��� ���	ก��&���
�C����#��$"���$���
�#'$"��	�#EF���&�C*��E����>�������C�ก G�"����
�*A��
C#ก���"#EF�
��"
���	���ก  
  1.1C#ก����#=��?C(&� (The Thurstone Scale)  C����(�
   A�̂
C? #=��?C(&�  
(Louis Thurstone)  ��E� �.�.1982   ���	
�A��11 ���	��������C�ก  (�
���	���"1-5 #EF��	���&������ก 
������	���" 6 #EF��������C�กก���P  ������	���" 7-11 #EF��	���&������ 
  1.2 C#ก������#���?� (The Likert Scale) C����(�
 #��G�C ��#���?�  (Rensis Likert) 
��E� �.�.1930 ���	
�A�� 5 ���	��������C�ก &*��E��
 #AM����
�
*��
�"�,#AM����
,��*��*��,��*#AM����
,��*
#AM����
�
*��
�"�  
         1.3 C#ก����(�ก��?�	C(The Bogardus Scale) C����(�
 ��(���  (�ก��?�	C(Emory 
Bogardus)  ��E��.�. 1957 #EF�C#ก���"�	��	���&�����C	��� (�
C�����,�]�� 7 ��� �����A����&��
���C��]��#�$�ก&��#t'�������"&��ก	��������C�ก#'�
���������A��"�A�$���กก�*�A��"������
��E 
         1.4 C#ก���"�+�����A��
����,���"�&ก&*��ก	� C����(�
 ��Cก�}� G�G� ���������
#���?�(Osgood, Succi and Tannenbuam) ��E��.�. 1957#EF�C#ก���"�+��,�A�$������"������A��
&��ก	�
����#EF���*P ��C#ก���"E����>�������C�ก 7���	����&*����� �����*�ก���	��	���&�#EF� 3 C#ก��$� 
 (1) C#ก�E��#����� (Evalutive Scale)#EF�ก���	�����ก��E��#����������C�ก   ����ก* ��-#��, 
+��- ��*+�� 
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 (2) C#ก���"�C��]��'�	� (Potency Scale)  #EF�ก���	�������M����  ����ก* ��M� -�*��, 
A�	ก-#�� 
 (3) C#ก���"�C��]�� ก���C����ก A�$�ก��#��$"���A�(Active Scale) #EF�ก���C�� 
#��$"���A�(�
�+��,��	'�?�=���
 ����ก* +��-#�M�  
  1.5C#ก���"�+��,�]�����,����ก��
���	�A�$�Eq�#C= C����(�
���'��?� ���c��?�
���(Allport and Hardman)C#ก���
���A����&���C���	���&�&���	�A�$�Eq�#C=#�*��	
� ����ก* #AM�
���
-��*#AM����
,+��-��*+�� 
  1.6C#ก���"�+�#��$"��A��
E��
Ew� C����(�
���#�� ���+����(Cambel and 
Schuman) C#ก�#EF���E�����"#Ew�(�ก�C�A����&���	���&�����C���������C�ก��"�������&��=���+�&�
#EF�ก���C���	���&���"��C��(�
��"���]��A�$�������	
��*C����]���ก��>?����*��A��� 
 2. ก��C	�#ก&' &�ก�����"�C��   C����(�
 �� Ew���? (La Pierres) ��E�  �.�.1934 (�
ก��
C���� 
C]��ก��>?��
���
�A��"���ก���	"�#ก���������C�กA�$��	���&�&*�C]��ก��>?�	
����� ����	��	���&�&���
C	�#ก&' &�ก�����"#���C����ก&	
��&*��ก#��"���ก���	"�C�
�C^�ก��C����C]��ก��>? 
 3. ก��&�����A��
A�$��E�����A��
��กEq�ก���
���"�̂����C��&*�C�"�#������+��� G�"�
#�������
��A��
��=� ����ก* ก����)�'����#�*�#�$"�������"#ก����
���ก)�', ก����)�'A
�A��ก������ก�*�
)�'��"#AM��$�����'����#A&̂���*��,������#AM�)�'#+*��	
� ���ก���,���
' &�ก�����"���#ก����
����
�^���A�$����� #EF�&�� 
 

'��$�=�&���ก������� ��!� 
 �	���&�������C,��	h&*�ก���,�#���+���&�����̂�
? ก�����]���	���&�����̂���A�$�ก�̂*�����"��
&*�C�"���C�"�A��"��*�#EF��E���������� 
*�����,��A����#ก�"
�����C����]����������,�#���ก���
*����
�
*��A��"�ก	��̂���A�$�ก�̂*����	
�����
*��]�ก&��� )���
?  #���h�� (2538:168) ���ก�*��]��E��(
+�?
���ก���	��	���&� G�"�C�̂E����	���
 
 1.�	�#'$"��,���
' &�ก��� �	���&�����^�����"��&*�C�"���C�"�A��"� 
*��#EF�#��$"���C���A�#AM�
�*��̂����	
����	���&�&*�C�"��	
��E�������"��A�$���*�� ��กA�$����
#'�
��� G�"��	���&�����̂�����
#��
��#EF�#��$"���$��,���
�*��^����	
�����ก��ก���,�&*�C�"��	
��E���,������ ��ก��ก��

	�#EF�������
�A�����$"�Eq��	&�&*��^����	
�����
*��]�ก&��� ������#EF��������A�����$"�C����]����̂�' &�ก������
�^����	
�������
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 2.�	�#'$"�A����Ex��ก	�  ก����"�̂��������	���&�&*�C�"����	
�#EF�C��=�����&*���^�� �&*ก��
�
�*�*��ก	���C	����
*��C��C^� �̂�����C	����	
���������	���&�&*�C�"�&*��P ����
����ก	�G�"����,�
�A�#ก�������*���$��*����ก	� �����*#ก�������&ก�
ก��
���C	��� 
 3.�	�#'$"�A�����ก���  ก���	��	���&����,��A������*� �^������	���&�&*�C�"�A��"��E��������
�� ��A�$���*�� #A���C�A�$���*#A���C� �	��	
� ก�����]���	���&�����^���A��"���+*�
�A�#��C����]
����������,�#���ก���ก����	ก�>���"��*#A���C�����^����	
���� 
 4.�	�#'$"��A�#�����C�#A&^����� �	���&�����^�����"��&*�C�"�&*��P #E��
�#C�$��#EF�C�#A&̂
)�
����"�,��A��̂����C��' &�ก����E���&*��P ก	� G�"��������	���ก������กC�"��������A�$�
C�#A&^)�
��ก���
C*��A��"� 
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$*���$���
������ ��!� 
(�#��(���C�����	���&� (Structural model of attitude) ก���,�����#���������C	�'	�=?��A�*��
�	���&����' &�ก��� �	ก��&���
����C����(�#��#'$"���ก��]��(���C��������	���&� ก��ก,�A��
C*��E��ก������	���&�#'$"����=���
' &�ก�����"�����#� &*�����C,����(�#���	���&���"C,��	h
A��
E��ก�� �&*��(�#�����	���&���"�&ก&*��ก	�#ก�"
�ก	�C*��E��ก������	���&������=�ก��G�"�C*��
&*�� P #A�*���
��ก���	�A�$�������C	�'	�=?��A�*��ก	� (�
����
��#��
��	���
 
 

 
   )�'E��ก�� 2 (�#�����?E��ก���	���&� 
 
(�#�����?E��ก���	���&� 3 E��ก�� (Tricomponent attitude model) A��
]�� (�#���	���&� G�"�
E��ก�����
 3 C*�� �$� 

1. C*���������#����� (Cognitive component) A��
]�� C*��A��"����(�#�����?E��ก��
�	���&� 3 E��ก�� G�"��C��]��������� (Knowledge) ก���	���� (Perception) �������#+$"�]$� (Beliefs) 
G�"�������()���&*��������A�$�C�"���C�"�A��"� +�o��� ��� ���̂กSchiffman and kanuk 1994:658) C*��
�������#�����#EF�C*��E��ก��C*����ก G�"�กM�$�����������ก���	������"����	���กก��E��C�ก	�
E��C�ก��>$(�
&��&*��	���&������������"#ก�"
�������กA��
�A�*������� ���������
�����ก����
&*�ก���	������ก,�A������#+$"�]$� G�"�A��
]�� C)�'������&�� G�"�C������������#t'���
*������̂���

9�!�ก��* 

(conative) 

���*�#�
>ก 

(Affective) 

���*����?� 

(Cognitive) 
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�����ก��E��#���#ก�"
�ก	��������A�$�C�"���C�"�A��"� G�"�กM�$�ก����"������()����	���&�&*�C�"�A��"� 
�̂>C��	&����C�"�A��"� A�$�' &�ก���#t'���
*����,��EC�*���	'=?#t'���
*�� 

 
2. C*������������C�ก (Affective component) A��
]�� C*�����(�#�����?E��ก���	���&� 3 

E��ก��G�"�C�����]������>? (Emotion) A�$��������C�ก (Feeling) ���������()���"��&*��������A�$�C�"�
��C�"�A��"� +�o��� ��� ���^ก(Schiffman and Kanuk 1994:657) C*���������>?����������C�ก��ก��
���'�(�
������	
������()� G�"���ก��E��#�����#�$
��&��(�
=���+�&� G�"���ก�����'�(�
ก�����	

������()� G�"�E��#����	���&�&*�C�"���C�"�A��"� (�
ก���A����������'��'���A�$���*'��'��� ��A�$�
#�� #AM����
A�$���*#AM����
 ก�����	
������̂�*�C)�'����>?��C����#'�"�E��C�ก��>?������กA�$�
�� G�"�E��C�ก��>?������ก����������&�������=� G�"��^���E!��	&�ก���+�ก���	�ก��E��#�����]��
�	���&�&*�C�"���C�"�A��"� (�
���	
#ก>i? ��-#�� 
����-��*
���� 

 
 
3. C*�����' &�ก��� (Conative component A�$� Behavior A�$� doing) A��
]�� C*��A��"����

(�#�����?E��ก���	���&� 3 E��ก����"C�����]�������*���#EF�A�$����(�����"����' &�ก������
������()� ���
��=�����=�A��"�&*��	���&���"��&*�C�"���C�"�A��"� A�$����A��
]������&	
�����"��G$
� 
(Intention to buy) +�o��� ��� ���^ก (Schiffman and Kanuk 1994:658) ��ก����A��
��
C*�����
' &�ก��������]��' &�ก�����"#ก����
� ����	
�' &�ก����������&	
���G$
����������()����
�����
����&	
���������G$
�C����]�,��E�+�#'$"�E��#��������*���#EF����ก��G$
����&)	>i?���������()�
A�$�' &�ก����
*�����
*��A��"� 

 
 ��������	
��	
���
 ������	
����,�� �!���������������	���&����������()����+���ก���=���

#E��
�#��
�ก����	���&����������()���"��&*�ก���+����ก��+,���Bill Payment �*�� Laser ATM ���
=�������
'�>�+
? �,�ก	�(�A�+�) C����(�ก��C*������	���&�����#��(�(�
������	�C�	
 
�	���&������̂>)�'ก���A����ก�� �	���&�����C]����"�A����ก�� ����	���&�����ก��C*�#C���
ก��&��� 
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������ 2 �����
���������9�!�ก��*���"#����$%� (Consumer Behavior)  

 
 �����&������A������	กก��&����	
�A��
 �	ก���̂*��A�����C���#�$"��#��$"���	ก� #��(�(�
�
��ก,��	�ก�����& �	
���
#�$"������ก C)�'ก����*��	������& ����*��*����
 �	��	
�ก����*��	����̂*�#�����
ก��'	~�����&)	>i?�A����̂>)�' (�
��#��(�(�
���ก����&���"�	�C�	
 ก�����&�,�#'$"��A�#'�
�'�&*�
����&���ก�����������()� �	��	
�ก����ก��#�$"��' &�ก���������()������*�*�
������A�����C�����ก
�	ก C*���Ah*���,�������	
#'$"�'	~���̂>)�'������&)	>i?�A�����
�#�*��	
� 
 �&*E���̂�	���C)�'ก����*��	���&�����"�̂���� �,��A�&���ก�	�ก��
#EF�&������������()�
��"��C��=����ก��#�$�ก���()�C�������ก��
� �	
���
��C�������
�A�*#�����#�$"�
 P #�$"����ก	�����ก���A���
���#��(�(�
����ก�����&��"#��
�#�*�ก	��,��A��̂>)�'���C�������"���&�����*�������&ก&*������
���&)	>i?��ก�	ก �������	ก)	ก����C������	��	��������
�� ' &�ก������������()����ก��
#EF�
#�$"��C,��	h��กC,�A�	�������A������	กก��&��� #'$"���"��&��C�������&���ก�����������()���ก
��"C^� �����*�*��E�ก����"C�������
̂�E���^�	����'
�
��#���]��&���#t'��ก�̂*�(�
ก��#'��C�

���&)	>i?�A���ก��
� 
 
 ���*;*�����9�!�ก��*"#����$%� 
 ' &�ก������������()���ก����ก��ก	��
*����ก��
 G�"����������A�����A��
���A��กA��

�	�&*��E��
 
 �������> #C���	&�? ����>� (2546:192) ก�*���*� ' &�ก���������()� (Consumer behavior) 
A��
]�� ' &�ก�����"������()��,�ก�����A� ก����� ก��G$
� ก���+� ก��E��#����� ��C�����������ก�� 
G�"�����*���&��C�������&���ก�����#�� +�o��� ��� ���̂ก (Schiffman and Kanul. 2000:G-3) A�$�
#EF��	
�&��G�"�#ก�"
�ก	�������� E��C�ก��>? ก��G$
� ก���+�C�����������ก�����������()� #'$"�
&��C�������&���ก���������'��'������#�� (G(���� (Solomon. 2002:528) A�$�A��
]�� 
ก����ก��]��' &�ก���ก��&	�C�������ก��ก���,����������()���"#ก�"
�����ก	�ก��G$
����ก���+�C����� 
�	กก��&����,�#EF�&�����ก�������#����A?' &�ก���������()����
#A&^��A��
E��ก�� ก�*���$� (1)
' &�ก������������()� ����&*�ก�
̂�=?ก��&������=̂�ก����������,��A�=̂�ก��E��C�����C,�#�M� ]��ก�

̂�=?���ก��&���C����]&��C�������'��'������������()���� (2)#'$"��A�C�������ก	�����������
���ก��&��� (Marketing concept) �$� ก���,��A���ก���'��'��� ���
#A&^��
#������,�#EF�&�����ก��
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' &�ก���������()� #'$"��	�C�"�ก��&^��A�$�ก�
̂�=?ก��&�����"C����]&��C�������'��'������
������()���� �������> #C���	&�? ����>� (2546:192) 
  
 ��̂�
? ��&^���ก̂� (2542:112) ก�*���*� ' &�ก���ก��G$
����������()� A��
]�� ' &�ก���ก��
G$
����������()���C^����
 �^������������	���"�,�ก��G$
�C�����������ก��#'$"�ก�����()�C*��&	� 
������()���C^����
#A�*���
�	
�A�����ก	�#EF�&���#'$"�������()� 
 
 #C�� ���?�>i� (2542:142) ' &�ก���������()� (Consumer behavior) #EF�ก����ก��#�$"��ก��
&��C�������&���ก����������,�#EF� (Needs) ���������()��A�#ก������'��� (Satisfaction) �	กก��
&�����&��C���������()��A�#ก������'�������	
� ����,�#EF�&����,�����#�����������()� #'���]����*
#������*�������()��$���� ��*#������*�#��&���ก������ +��C�"��� ��*+��C�"��� กM��*C����]&��C���
����&���ก�����#����� 
 
 #��M���� ������$"� P (Blackwell and others 2001:6) ก�*���*� ' &�ก���������()� A��
]��
ก��ก�����"�̂����,�#���ก�� #�$"�����	� #�$"�������()� ���#�$"��	��*�
�+�C�
G�"�C�����������ก�� A�$���ก
�	
A��"� �$� ' &�ก���������()�#�
]�กก�*��]������*�*�#EF�ก����ก���*��,�����]��G$
� #�$"��	กก��&���
����]��#A&^���*��,���������()� ]��G$
����&)	>i?A�$�&��C������	
� P �	กก��&���C����]�,�#A&̂�	
� P 
�E#EF�A�	ก��ก��'	~��������ก�
̂�=?��"C����]�����=�'�&*�������()���)�
)��A��� 
 
 ก	�
� C^���>�C� (2532: 92) ����A�����A��
���' &�ก��� �$� ก��
� ��ก�� ����� ���� 
�*���� ����E��' &� Eq��	&� ก��ก���,���"�C����ก�A�E��ก! C	��	C������
E��C����������A��"�
�� 5 ���� �$� (C&C	��	C p��C	��	C +��A�C	��	C ���������A�	� A�$���t��	
�กMC����]�	�������

#��$"���$�  
 (C)� +�'�ก̂�+	
 (2521:2) ����A��,��,�ก	��������' &�ก���  A��
]��  ก��ก���,�ก��ก���&*�� 
P G�"�C�"���+���& ����^����$"� C����]C	�#ก&�������+�#��$"����C�����  #+*�  ก��A	�#���  ก�������A�  
ก��ก��  ก�����  ก��#�*�  ��� 
 
 ���� A�
��ก�� (2526:35)  ก�*��]��' &�ก��������̂�
?�*�  ��̂�
?��' &�ก��������&A�$�
' &�ก���)�
��  ����̂�ก	�' &�ก���)�
��ก  ��̂�
?���������C�ก��ก��C	��	C  ��ก���	����   ��ก��
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#��
����  ��ก���,�  ��ก�����  ��ก��&	�C����  ����	
�#ก������>?&*�C�"�&*�� P  ��"�
�*)�
��ก��ก��
E��ก��ก��ก�����+���&E���,��	�  ' &�ก��������&#A�*���
  ������C	�'	�=?ก	�' &�ก�����
C)�'���������"#EF�' &�ก���)�
��ก  ' &�ก��������&�����^�
?���#ก�"
�����(�
&��ก	���̂�
?
���
ก	� �&*���
#A&̂����"�*�C	�����̂�
?
*��&���#ก����
���C)�'����������ก�
ก�' 
 
  E��+̂� ���E��#C��� (2526:15) ����A�����A��
����*� ' &�ก��� A��
]�� ก��ก���
�^กE��#)���"��^�
?���ก���,� ��*�*�C�"���"ก���,��	
���C	�#ก&���A�$���*��� #+*� ก��#��� ก���,�������
ก����#�$
� �������C�ก ก����� ก��'�� ����C��� ����+�� #EF�&�� 
  E��)�#'Mh C^���> (2526:15) ����A�����A��
����*� ' &�ก��� A��
]�� Eq�ก���
� 
A�$� ก��ก����^ก+�����"��̂�
?ก���,���*�*�C�"��	
���C	�#ก&#AM����A�$���* #+*� ก���,�������A	��� ก��
�,�������ก����#�$
� ก��'�� ก��#��� �������C�ก ����+�� ����C��� #EF�&�� 
 
  �^�	
 A��	h(& (2526:21) ����A�����A��
����*� ' &�ก��� A��
]�� ก���
���ก����"
�C����ก�� ��*�*���ก)�
��กA�$�)�
���*��ก�
กM��� �^กC�"��^ก�
*����"ก���,�A�$����C�ก ����$"���
���#AM�A�$���*กM&�� �	�����*�#EF�' &�ก����	
�C�
� 
 
 ����& ก�h���)�>? (2525:3) ����A�����A��
����*� ' &�ก���  A��
]��  ก��ก����� PกM&��
���������
?��"C	�#ก&���(�
���$"�A�$�(�
#��$"���$������������  #+*� #�Mก�	�E�������A��  ��"
�	ก�
��  '��  A	�#�����������A�  ก���
�#A�*���
ก�*��]��' &�ก����	
�C�
�  ก��C	�#ก&' &�ก�������,�
���(�
ก���+�#��$"���$�#���+*�
  #+*� ก���+�#��$"��&�����$"�C��� 
 
 E��  ��������? (2526:2)  �A�����A��
����*�  ' &�ก���  A��
]��  ก��ก���A�$�ก��ก���,�
���������
?��"�̂���C����]C	�#ก&#AM����  ������  A�$��+�#��$"���$�&*�� P �	�A�$�&���C�����  ���
�,���ก#EF� 

1. ' &�ก���)�
��ก (Overt behavior)  #+*�  #���  ��"�  ก��  '��  #EF�&�� 
2. ' &�ก���)�
��  (Covert  behavior)  #+*�  ก�����  ก��#&�����A	���  ก���A�#��
�

��� (�A�&  #EF�&�� 
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 �'���
? #���	ก�? (2529:4-6) ����A�����A��
����*�' &�ก���  A��
]�� ��ก	Eก���
��	
�������
�^���  �	
���"#��C����]C	�#ก&������
E��C��C	��	C(�
&��A�$�(�
��������	
���"���&	������*���&	�  
����ก*   ก���	"�  #���  ���  
$�  ����>?(ก�=  �	ก������  #EF�&��   ��*�#EF� 2 �	ก�>�  �$� 

1. ' &�ก���)�
��  #EF�' &�ก�����"�^������
�*����&�#��
�ก��"����$"���������  ]��#���&	���*      
��กA�$��C�������A�E��กq  #+*�  ก����� ก��#�����  ก��&	�C����  ��� 

2. ' &�ก���)�
��ก #EF�' &�ก�����"�C����ก����������$"�C����]C	�#ก&���  #+*�  '��  
�,���� ���  ��ก��ก�	
�  ' &�ก���)�
��ก����
*���,�#EF�&����+�#��$"���$�A�$��^Eก�>?+*�
�	���ก
' &�ก���  #+*�  #��$"���$��	���$"�C���  #EF�&�� 
 
 C^)�  +�Cก̂�+	
  (2529:12)  �A�����A��
����*�  ' &�ก���  A��
]��  ก���C����กA�$�ก��
ก���,����C�"���+���&��"���#AM����C	�#ก&���  #+*�  ก��#���  ก��ก��  ก�����  ก�������A�  ก��#�*����
ก��#��
�  #EF�&��  ��ก�>���"�����*#AM�A�$�C	�#ก&��*�������+�#��$"���$���C��A�$���������  ��*�
��ก#EF� 
 1. ' &�ก������(�#�ก̂�� (Molecular behavior) #+*�    ก��#��$"���A�ก����#�$
�A�$�            
&*��&*�� P 
 2.  ' &�ก������(��� (Molar behavior) �$�' &�ก����	"� P�E��"�C���A�#AM���
��E������ก��ก���,� G�"�C�"���+���&�C��#�$"�����	�����'���A�$�����̂#Ex�A��
��"&	
����A�$��C��
#'$"�A��ก #��"
�)	
�	�&��
&*�� P ��"#ก����
� 
 
 C^+���  C^=����	ก�?  (2531:6-7)  �A�����A�
����*�  ' &�ก���  A��
]��  ก��ก���,��̂ก�
*��
���C�"���+���&  ����"��
��#���ก��ก���,������̂�
?��*�*�ก��ก���,��	
����ก���,���ก���,�(�
���&	�A�$���*
���&	�กM&��  �����*�*�ก��ก���,��	
�����$"���C	�#ก&#AM����A�$���*กM&��  #+*�  ก��#���  ก��'��  ก�����  
ก���	����  #EF�&��  ��*���ก#EF� 2 E��#)�  �$� 

1. ' &�ก���)�
��ก  (External or Overt behavior)  #EF�' &�ก�����"#�$"�ก���,���������$"�
C����]C	�#ก&������  ��*���ก#EF� 2 +��� 

1.1 ' &�ก���(��� (Molar behavior)  #EF�' &�ก���)�
��ก��"#�$"�ก���,���������$"�
C����]C	�#ก&#AM�������
&�#E�*�  #+*�  ก��#���  ก��'��  ���ก���	�E�������A��  #EF�&�� 



 29 

1.2 ' &�ก���(�#�ก̂��  (Molecular behavior) #EF�' &�ก���)�
��ก��"#�$"��̂���ก���,�
��������$"���*C����]C	�#ก&������
&�#E�*�  �&*��#��$"���$���"C����]+*�
��ก�����  #+*�  ก���,�������
&*��&*�� P ก��#'����A��  �,��C�  C���  ��� 

2. ' &�ก���)�
�� (Internal or  Convert behavior)  #EF�' &�ก���)�
���������^�
?��"
#ก����
������̂����$"���*C����]C	�#ก&#AM�A�$��+�#��$"���$��	����  ���ก���,�' &�ก����	
� P #�*��	
���"
������*�' &�ก���)�
��#ก����
�����A�$���*  ����ก*  ก�����C�ก ก���,� ก�����  ���ก��&	�C����  #EF�&�� 
 
 ' &�ก���#EF�ก��ก���&*�� P G�"��̂����C����ก(�
����$"����#AM����  #+*�  ก��#���  ก��
�
�  
A�$�����$"����#AM����
�ก&����+�#��$"��+*�
  #+*�  ก��#&�����A	���  ' &�ก����^ก�
*����"�̂���
�C����ก�	
�  ������กก��#�$�กEq�ก���
�&��C�����"#AM��*�#A���C���"C^�&��C]��ก��>?�	
� P (��

���  +̂>A����?  ���������  (�������^~� 2520: 78) 
  
 ��ก����A��
�	
�A����"ก�*����'���C�̂E����*� ' &�ก������������()� A��
]�� ' &�ก���
����^�����"#ก�"
�����ก	�ก��G$
����ก���+�C�����������ก�� (�
�*��ก�����ก����ก#E��"
���"�^���
&�����ก��&	�C�����	
�ก*�����A�	�ก��ก���,��	�ก�*�� 
 
ก���������;&9�!�ก��*���"#����$%� 
 ก����#����A?' &�ก������������()� (Analyzing consumer behavior) #EF�ก�����A�A�$����	

#ก�"
�ก	�' &�ก���ก��G$
����ก���+����������()� #'$"�����]���	ก�>�����&���ก�����' &�ก���ก��
G$
����ก���+����������()� �,�&����"�����+*�
�A��	กก��&���C����]�	�ก�
̂�=?ก��&��� (Marketing 
strategies) ��"C����]C�������'��'������������()�����
*��#A���C� �������> #C���	&�? ����>� 
(2546:192) 
 
 �,�]����"�+�#'$"����A��	ก�>�' &�ก���������()��$� 6Ws ��� 1H G�"�E��ก�����
 WHO? 
WHAT? WHY? WHO? WHEN? WHERE? ���  HOW? #'$"����A��,�&�� 7 E��ก�� A�$� 70s G�"�
E��ก�����
 OCCUPANTS OBJECTS OBJECTIVES ORGANIZATIONS OCCASIONS OUTLETS 
��� OPERATIONS 
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&���� 1     �,�]�� 7 �,�]��(6W ���1H) #'$"�A��,�&�� 7 E��ก��#ก�"
�ก	�' &�ก���������()�(7Os) 
 

�,�]�� �,�&����"&���ก������ (7Os) ก�
̂�=?ก��&�����"#ก�"
����� 
1.  ����
�*��&���#Ex�A��
 
(Who is in the target 
market?) 

�	ก�>�ก�̂*�#Ex�A��
 (Occupants) 
������� 

1. E��+�ก���C&�? 
2. )�����C&�? 
3. ��&���
�A�$���&��#����A? 
4. ' &�ก�����C&�? 

ก�
̂�=?ก��&��� (4Ps) 
E��ก�����
ก�
̂�=?����
���&)	>i? ���� ก���	�
�,�A�*�
���ก��C*�#C���
ก��&��� ��"#A���C����
C����]C�������'��'���
���ก�̂*�#Ex�A��
��� 

2.  ������()�G$
����� 
(What does consumer buy?) 

C�"���"������()�&���ก��G$
� (Objects) 
C�"���"������()�&���ก����ก���&)	>i?กM
�$� &���ก���̂>C��	&� A�$�
���?E��ก��������&)	>i? (Product 
Component) ��������&ก&*����"
#A�$�ก�*���*��*��	� (Competitive 
difference) 

ก�
̂�=?������&)	>i? 
(Product Strategies 
E��ก�����
 
1.  ���&)	>i?A�	ก 
2.  ��E�	ก�>?���&)	>i? ����ก* 
����^)	>i? &��C����� 
��E��� �̂>)�' �	ก�>�
��	&ก��� 
3.  ���&)	>i?�����&ก&*��
���ก����*��	� (Competitive 
differentiation) ����ก* ����
�&ก&*���������&)	>i? 
���ก�� '�	ก��� ���
)�'�	ก�>?  
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3.  �,���������()����G$
� 
(Why does consumer buy?) 

�	&]̂E��C��?��ก��G$
� (Objectives) 
������()�G$
�C�����#'$"�C�������
&���ก�����#�� �����*��ก�
���
��&���
� G�"�&�����ก��]��E���	
��"��
���=�'�&*�' &�ก���ก��G$
��$� G�"�
&�����ก��E���	
��"�����=�'� �$� E���	

)�
��A�$�E���	
�����&���
� E���	

���C	��� ����	~�=��� E���	

#t'���̂��� 

ก�
̂�=?��"�+���ก�$� 
1.  ก�
̂�=?�������&)	>i? 
(Product strategies) 
2. ก�
̂�=?ก��C*�#C���
ก��&��� (Promotion 
strategies) ����ก*ก�
̂�=?ก��
(p�>� ก����
 (�
�+�
'�	ก�����
 ก��C*�#C���ก��
��
 ก���A��*��  ก��
E��+�C	�'	�=?  
3.  ก�
̂�=?��������  (Price 
strategies) 
4. ก�
̂�=?����+*�����ก���	�
�,�A�*�
 (Distribution 
channel strategies) 

4.  �����C*���*����ก��
&	�C���� 
(Who participates in the 
buying?) 
 

��������ก�̂*�&*�� P 
(Organization) �����=�'���ก��
&	�C����G$
�E��ก�����
 �����#��"� �����
���=�'� ���&	�C����G$
� ���G$
� ����+� 

ก�
̂�=?��"�+���ก�$� ก�
̂�=?
ก��(p�>���� (A�$�) ก�

̂�=?ก��C*�#C���ก��&��� 
(Advertising and promotion 
strategies) (�
�+�ก�̂*�
���=�'� 

5.  ������()�G$
�#�$"��� 
(When does the consumer 
buy?) 
 

(�ก�C��ก��G$
� (Occasions) #+*� 
+*��#�$�������E� A�$�+*�� ��ก����
���E� +*���	������#�$�� �	�(�ก�C
'�#��A�$� #��ก���	�C,��	h&*�� P 

ก�
̂�=?��"�+���ก�$�ก�
̂�=?
ก��C*�#C���ก��&��� 
(Promotion strategies) #+*� 
�,�ก��C*�#C���ก��&���
#�$"�����C�������ก	�
(�ก�C��ก��G$
� 
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6.  ������()�G$
���"�A� 
(Where does the consumer 
buy?) 
 

+*�����A�$��A�*� (Outlets) ��"
������()��E�,�ก��G$
� #+*� 
A���C��'C����� G^E#E��?���?#กM& ���

��
���+,� ��� 

ก�
̂�=?+*�����ก���	�
�,�A�*�
 (Distribution 
channel strategies) ����	��,�
���&)	>i?C�*&���#Ex�A��

(�
'����>��*����*����
ก����
*���� 

1. ������()�G$
��
*���� 
(How does the consumer 
buy?) 

�	
�&����ก��&	�C����G$
� 
(operation) E��ก�����
 
1. ก���	����E�hA� 
2. ก�����A������� 
3.ก��E��#��������#�$�ก 
4.  ก��&	�C����G$
� 
5. �������C�ก)�
A�	�ก��G$
� 

ก�
̂�=?��"�+���ก�$�ก�
̂�=?
ก��C*�#C���ก��&��� 
(Promotion strategies) 
E��ก�����
ก��(p�>� 
ก����
(�
�+�'�	ก�����
 
ก��C*�#C���ก����
 ก���A�
�*�� ก��E��+�C	�'	�=? ���
ก��&������&�� #+*� 
'�	ก�����
��ก,�A��
�	&]̂E��C��?��ก����
�A�
C�������ก	��	&]̂E��C��?
��ก��&	�C����G$
� 

  
$*���9�!�ก��*"#����$%� 

  (�#��' &�ก���������()� (Consumer behavior model) #EF�ก����ก��]��#A&̂�������"�,��A�
#ก��ก��&	�C����G$
����&)	>i? (�
���^�#��"�&����กก����"#ก��C�"�ก��&̂�� (stimulus) ��"�,��A�#ก������
&���ก�� C�"�ก��&^���*��#��������������C�ก��ก���������G$
� (Buyer�s black box) G�"�#E��
�#C�$��ก�*��
�,�G�"�������&A�$������
��*C����]�����#���� �������C�ก��ก���������G$
�������	����=�'���ก�	ก�>�
&*�� P ������G$
� ��������ก��&��C���������G$
� (Buyer�s response) A�$�ก��&	�C����������G$
� 
(Buyer�sdecision) 
 �^�#��"�&�����(�#����
�
�*��"��C�"�ก��&^�� (Stimulus) �A�#ก������&���ก��ก*�� �����,��A�#ก��
ก��&��C��� (Response) �	��	
�(�#����
������#��
ก�*� S-R Theory (�
����
��#��
����� �!��	���
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 1. C�"�ก��&̂�� (Stimulus) C�"�ก��&̂�����#ก����
�#����ก)�
���*��ก�
 (Inside Stimulus) ���
C�"�ก��&̂����ก)�
��ก (Outside Stimulus) �	กก��&�����&���C�������	�C�"�ก��&^��)�
��ก #'$"��A�
������()�#ก������&���ก�����&)	>i? C�"�ก��&^��]$��*�#EF�#A&̂������A�#ก��ก��G$
�C����� (Buying Motive) 
G�"�����+�#A&^�����G$
�����#A&̂�� ����+�#A&^������A�G$
�������&���
� (����>?) กM��� C�"�ก��&^��
)�
��กE��ก�����
 2 C*�� �$� 
  1.1 C�"�ก��&^�����ก��&��� (Marketing stimulus) #EF�C�"�ก��&̂����"�	กก��&���C����]
����̂����&����	��A�����
� #EF�C�"�ก��&^����"#ก�"
�����ก	�C*��E��C����ก��&��� (Marketing Mix) 
E��ก�����
 
   (1) C�"�ก��&̂���������&)	>i? (Product) #+*� ��ก������&)	>i?�A�C�
���#'$"�
ก��&^������&���ก�� 
   (2) C�"�ก��&̂���������� (Price) #+*� ก��ก,�A������C������A�#A���C�ก	����&)	>i? 
(�
'����>���ก���#Ex�A��
 
   (3) C�"�ก��&̂������ก���	�+*�����ก���,�A�*�
 (Distribution A�$� Place) #+*� �	�
�,�A�*�
���&)	>i?�A��	"�]��#'$"��A�����C���ก�ก*������()� ]$��*�#EF�ก��กก��&̂������&���ก��G$
� 
   (4) C�"�ก��&̂������ก��C*�#C���ก��&��� (Promotion) #+*� ก��(p�>��
*��C�",�#C�� 
ก���+�����'
�
�����'�	ก�����
 ก������ก ��ก�]� ก��C��������C	�'	�=?�	���ก	��̂���
�	"��E]$��*�#EF�C�"�ก��&^������&���ก��G$
� 
  1.2 C�"�ก��&^���$"� P  (Other stimulus) #EF�C�"�ก��&̂������&���ก��������()���"�
�*)�
��ก
���?ก�� G�"�����	�����̂���*��� C�"�ก��&̂��#A�*���
 ����ก* 
   (1) C�"�ก��&̂�����#����ก�� (Economic) #+*� )���#����ก�� ��
������������()�
#A�*���
�����=�'�&*�����&���ก������^��� 
   (2) C�"�ก��&̂�����#��(�(�
� (Technology) #+*� #��(�(�
��A�*��������E�	�
��ก��A�$�o�ก��ก��A�$�o�ก��ก��C����]ก��&^���A�#ก��ก���+���ก��
� 
   (3) C�"�ก��&̂�����ก!A��
���#�$�� (Law and political) #+*� ก!A��
#'�"�A�$���
)���C�������C�����A��"� �������=�'�&*�ก��#'�"�A�$�������&���ก��������G$
� 
   (4) C�"�ก��&̂������	~�=��� (Cultural) #+*� ���=���#��
�E��#'>���
��#��ก��
&*�� P ������ก��&^���A�������()�#ก������&���ก��G$
�C������A�#��ก���	
� 
 2. ก�*���,�A�$��������C�ก��ก���������G$
� (Buyer�s black box) �������C�ก��ก���������G$
���"
#C�$��ก�*���,� (Black box) G�"�������&A�$������
��*C����]������� ���&���'
�
�����A��������C�ก��ก
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���������G$
� �������C�ก��ก���������G$
� �������C�ก��ก���������G$
�����	����=�'���ก�	ก�>�������G$
� 
���ก�����ก��&	�C����������G$
� 
  2.1 �	ก�>�������G$
� (Buyer�s characteristics) �����=�'���กE���	
&*�� P �$� E���	
���
�	~�=��� E���	
���C	��� E���	
C*���̂��� ���E���	
������&���
� 
  2.2 ก�����ก��&	�C����G$
�������G$
� (Buyer decision process) E��ก�����
�	
�&�� 
�$� ก���	��������&���ก�� (E�hA�) ก�����A������� ก��E��#��������#�$�ก ก��&	�C����G$
� ���
' &�ก���)�
A�	�ก��G$
� 
 3. ก��&��C���������G$
� (Buyer�s response) A�$�ก��&	�C����G$
����������()�A�$� ���G$
� 
(Buyer�s purchase decisions) ������()���ก��&	�C������E��#�M�&*�� P �	���
 
  3.1 ก��#�$�ก���&)	>i? (Product choice) &	��
*�� ก��#�$�ก���&)	>i?�E��C�o�� ��
���#�$�ก�$� ���&)	>i?�E��C�o����"C����]�,�����C����o����+*��E�ก������]�� 360 ���� �������"
�	���
� A�$� ���&)	>i?�E��C�o����"C����]�,�����C����o����������#��� P  
  3.2 ก��#�$�ก&��C����� (Brand choice) &	��
*�� ]��������()�#�$�ก���&)	>i?�E��C�o��
���#ก& 360 ���� #EF�&�� 
  3.3 ก��#�$�ก�����
 (Dealer choice) &	��
*�� ������()���#�$�ก��ก���
?ก����� A�$�
A���C��'C����� ����C���กG$
� #EF�&�� 
  3.4 ก��#�$�ก#�����ก��G$
� (Purchase time) 
  3.5 ก��#�$�กE����>��ก��G$
� (Purchase amount)   

����ก���	
��
ก�
���ก (Stimulus = S) 

����ก���	
��
�ก
�
��
�(Marketing 

stimulus) 

����ก���	
��&��' 
(Other stimuli) 

�������	
 
��
� 
ก������������� 

ก����������ก������ 

�����ก�� 
��
������ 
ก���� !�  
"�#�$��� %�% 

ก��!������ !

"���&'�(ก�(ก
��)!��&'

* +! (Buyer2s 
characteristics 

ก
���*����+��,-
.&/� 

(Response = R) 

ก���� !ก�������	
 
ก���� !ก��� 
ก���� !ก�&')�� 
�"��9�ก��* +! 
:�����ก��* +! 

+3/����ก
��3����4�+��,-
.&/� (Buyer7s decision process) 
ก����;�&':<=�� (Problem recognition) 
ก��
'���)'!�&� (Information search) 
ก��:�H����������� !ก (Evaluation of alternative) 
ก��������9�* +! (Purchase decision) 
LM��ก����������ก��* +! (Postpurchase behavior) 

�3ก:;�+��,-
.&/� (Buyer7s characteristics) 
:<�����'��"�#�$��� (Culture) 
:<�����'�����
� (Social) 
:<������"�;Q

� (Personal) 
:<�����'�����"���� (Psychological) 
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  )�'E��ก�� 3 �C����E���' &�ก���ก��G$
� (������()�) [Model of buyer (consumer) 
behavior]  
  E���	
��"�����=�'�&*�' &�ก���ก��G$
����������()� (Factors influencing consumer�s buying 
behavior)��"�� : Philip Kotler, 1997:172 
 
  ��������	
��	
���
 ������	
����,�� �!��������������' &�ก���������()����+���ก��
�=���
#E��
�#��
�����C	�'	�=?��A�*��ก����	���&��	
� 4 �����$� ����#��(�(�
� �����	�C�	
 
�����̂>)�'ก���A����ก�� ����C]����"�A����ก�� �������ก��C*�#C���ก��&���ก	�' &�ก������
������()���"��&*�ก���+����ก��+,��� Bill Payment �*�� Laser ATM ��C*���������]�"���ก���+����ก�� 
���E��#)����ก���+����ก�� E��#)����ก���+����ก�� ���+*��#�����"�+����ก��+,��� Bill Payment 
�*�� Laser ATM ���=�������
'�>�+
? �,�ก	� (�A�+�) C����(�ก 

 
  
������ 3 
�����
��������ก����ก��ก�����ก�� 
 &��'����̂ก��t�	���+�	>i�&
C]�� '̂�=�	ก��+ 2525 ����A��,��,�ก	���������,��*�ก��
���ก������*� A��
]�� ก��Eq��	&��	��+� ก���A�����C���ก&*��P #+*� �A����ก�� �+����ก��#EF�&��  
�,��*� ก�����ก�� &��ก	�)����	�ก ��*� %ServiceD ������A��
��"�*� #EF�ก��ก���,���"#E��
��E���

����+*�
#A�$� ก���A�����+*�
#A�$� ก���,�#���ก����"#EF�E��(
+�?&*�����$"� �	'�?)����	�ก � ��ก�,�
��"��
��+�������A��
�ก��#��
�ก	� �$��,��*� %HospitalityD G�"�'��*�
��=̂�ก��(����������
����A��
��"��กG�
������Eq��	&� (�
#EF�ก��ก���,��A��ก*����$"����	ก�>����ก��Eq��	&����
����#��
���C*�
*���ก��+�� ���^*� �������&����& #�$"����กก�����ก�����#������������C,��	h����ก��=̂�ก��
��#��
ก����*�#EF�ก�
̂�=?C��������#EF�#������=̂�ก�� �	ก��+�ก������ก��&���A��
�*������C��
�������#AM���"����
����ก	�#ก�"
�ก	�����A��
���ก�����ก������*�̂���"#����	ก�>����ก�����ก��#+��
'�>�+
? A�$�ก�����ก����"�̂*�A�	���ก,�����=̂�ก�����ก���	���
 
 
 ���#���? (Kotler) ก�*���*� ก�����ก�� A��
]�� ก��ก���A�$�ก��Eq��	&���P ��"ก�̂*��^���A��"�
C����]�,�#C���A���กก�̂*��̂���A��"� G�"���*C����]�	�&�����������*���C*���&*�����#EF�#������C�"�
���	
���
ก��ก���,��	�ก�*����������A�$���*����
�*ก	�C�������"��&	�&���� 
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 #���#�� (Lehtinen) ����=���
�*� ก�����ก�� �$�ก��ก���A��"�A�$�+̂����ก��ก���A��
�
*����"
#ก����
���กก��Eq�C	�'	�=?ก	��̂���A�$��̂Eก�>?�
*�����
*��A��"�G�"��,��A���ก���#ก������'��'��� 
 
 ก�����C? (Gronroos) ����
�
�����,��,�ก	�������"ก�*������������&������*� ก�����ก��A��
]��
ก��ก���A��"�A�$�ก��ก���A��
�
*����"���	ก�>���*��กกM���
 �	�&�����*��� G�"�(�
�	"��E��*
�,�#EF�&����^กก�>�#ก����
���กก��Eq�C	�'	�=?��A�*����ก���ก	�'�	ก������ก�����/A�$� ��ก���ก	�
����	����&C����� ���A�$� ��ก���ก	��������ก���A����ก����"����	����#'$"�+*�
�*�����
E�hA����
��ก��� 
 ��ก����A��
��"ก�*���� ก�����ก����*�+*C�"���"��&	�&� �&*#EF�ก�����ก��A�$�ก��ก���&*��P ��"
#ก����
���กก��Eq�C	�'	�=?��A�*�������"&���ก���+����ก��(������()�/��ก���/����	����ก��) ก	�����A����ก�� 
(#������ก��ก��/'�	ก������ก��/�����	�ก�����ก��) A�$� �����ก�	�ก	���A�*������A����ก��ก	�
����	����ก�����	���"��&��C�������&���ก���
*�����
*��A��"��A�����̂��C,�#�M� 
 
 �������> #C���	&�? ����>� ก�*��������A��
��"����
����ก	��*� ก�����ก��#EF�ก��ก���
��E��(
+�? A�$� ����'��'�����"C�������&���ก�������ก��� 
 
 C�&�&�� (Stanton) ����
�
�����A�+	�#��
�"���
�������A��
��"�*� ก�����ก�� A��
]�� 
ก��ก��� A�$� ��E��(
+�?��P ��"C����]&��C�������&���ก���A�#ก������'��'��� ���

�	ก�>�#t'����&	�����	�#�� ��"�	�&�����*��� �����*�,�#EF�&�������
�*ก	�ก����
C����� A�$����ก��
�� ก���A����ก�������#ก�"
�����ก	�ก���+�A�$���*�+�C�������"��&	�&� �&*��*����C������#EF�#������
C������	
� 
 ก���,���ก���	����ก�����ก�� 
 #��o�M�� (Lovelock.1996 : 50) �����*�ก�����ก����ก#EF� 3 ���	� G�"�C������A�#AM�]��
' &�ก������������()���"#����E��C*���*��ก	�ก�����ก�����������ก�� �	�&*��E��
 
 1.���ก����"��ก��#�+�hA���C�� (High � Contract Service) ������()���C*���*��ก	�ก���A����ก��
(�
&���#ก$���̂กก�����ก����ก��C*��*�����ก�� A�$���ก�	
A��"�������()�&���#����E��C]����"
�A����ก�� ����
�*��"�	"�&�����ก�����ก��C*��*�����ก��#C�M�C�
� 
 2.���ก����"��ก��#�+�hA���E��ก��� (Medium � Contract Service) #EF����ก����"�����	�ก����
C*���*�����������()���ก�����ก��C*��*�����ก��&",�ก�*����ก����ก G�"�������()���#����E��C]����"
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���ก���&*��*����
�*��"�	"�&�����ก�����ก��C*��*�����ก��#C�M�C�
� ���ก�����	���
�����]��ก��
�A����ก�����+*�
#A�$�&�#�� (Self Service)  ���
 
 3.���ก����"��ก��#�+�hA���&",� (Low � Contract Service) #EF����ก����"�����	�ก����C*���*�����
������()���ก�����ก��C*��*��ก�����ก��&",���"C^� A�$������*��#�
กM��� G�"����ก�����	���
��#EF�ก��
���ก���*��C$"�A�$�#��$"���$���#��������C?&*��P 
  
 �������> #C���	&�? ����>� ก�*��������A��
��"����
����ก	��*� ก�����ก��#EF�ก��ก���
��E��(
+�? A�$�����'��'�����"C�������&���ก�������ก��� 
 ก���	�E��#)����=̂�ก�����ก�� C��C�̂�	���� 4 E��#)��$� 

1.   ���G$
�#EF�#������C����� ����,�C������E���	�ก�����ก����ก�����
 #+*� ���ก��G*���] 
2.   �����
#EF�#������C����������
���ก���A�ก	����G$
� #+*� ���ก��#��$"��]*�
#�กC�� ���ก���+�#��$"��

���'��#&��? 
3.   #EF�ก��G$
����ก�������C�������������
 #+*� ������A�� 
4.   #EF�ก��G$
����ก��(�
��*��&	�C�����#�����#ก�"
����� 
  =̂�ก����"�A����ก�����+�C*��E��C����ก��&��� (Marketing mix) 4Ps #+*�#��
�ก	�C����� G�"� 
E��ก�����
 (1) ���&)	>i? (Product) (2) ���� (Price) (3) ก���	��,�A�*�
 (Place) (4) ก��C*�#C���
ก��&��� (Promotion) �����ก��ก�	
�
	�&������	
#��$"���$��$"�P #'�"�#&��E��ก�����
 (5) �̂��� 
(People) A�$�'�	ก��� (Employees) G�"�&������	
ก���	�#�$�ก (Selection) ก����ก���� (Training) 
ก������� (Motivation) #'$"��A�C����]C��������'��'����A�ก	���ก�������&ก&*��#A�$���*��*� 
'�	ก���&���������C����]&��C���&*���ก��� �����������#��"� ������C���]��ก���ก�E�hA� 
��� C����]C�����*���
��A�ก	�����	� (6) ก��C��������,�#C���	ก�>����ก�
)�' (Physical 
evidence and presentation) (�
'
�
��C�����̂>)�'(�
��� [Total Quality Management (TQM)] 
&	��
*�� (�����&���'	~���	ก�>����ก�
)�'�����E���ก���A����ก�� #'$"�C�����̂>�*��A�ก	�
��ก��� (Customer -value proposition) ��*�*���#EF���������C���� �������#�M� A�$�
��E��(
+�?�$"�P (7) ก�����ก�� (Process) #'$"�C*�����̂>)�'��ก���A����ก��ก	���ก������
���#�M����C��������'��'����A�ก	���ก��� (Customer satisfaction) 
  ก�����ก�����*
!ก!������ก��
������ 
  ก�����A�������&ก&*�����ก����*��	� (Managing competitive differentiation) ���
ก��&����������A����ก���$� ��&����,��A����&)	>i?�&ก&*����ก��*��*� G�"�#EF�ก���,���ก��"��C����
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�A�#AM�����&ก&*��������ก���
*��#�*�+	����������C�ก�����ก��� ก��'	~���̂>)�'ก���A����ก��
��"#A�$�ก�*���*��*� C����]�,�������	ก�>�&*��P�	���
 
   �()%�9ก��?;����ก�� (Service quality) #EF����	����ก���A����ก��G�"���*��&	�&���"
�,�#C���A�ก	���ก�����"���A�	� G�"���#EF����&	�C���̂>)�'ก���A����ก�� (Etzel, Walker and Stanton 
2001 : G-11) A�$�#EF�ก���	���������ก���G�"���ก������,�ก��E��#����̂>)�'���ก��(�
#E��
�#��
�
����&���ก��A�$��������A�	�ก	����ก����"����	����� C�"�C,��	hE��ก��A��"���ก��C��������
�&ก&*�����=̂�ก��ก���A����ก�� �$� ก���	ก�����	�ก���A����ก����"#A�$�ก�*���*��*� (�
#C��
�̂>)�'ก���A����ก�� &���������A�	������ก��� ������&*��P#ก�"
�ก	��̂>)�'ก���A����ก�� ��"
��ก���&���ก���������กE��C�ก��>?�����& ��กก��'��E�ก&*�E�ก  A�$���กก��(p�>����
=̂�ก��ก���A����ก�� ��ก�����#ก������'��'���]������	���C�"���"#��&���ก�� (What) #�$"�#��������
&���ก�� (When) > C]����"��"��&���ก�� (Where) �������E�����"#��&���ก�� (How) G�"��	กก��
&���&����,�ก�����	
 #'$"��A�����]��#ก>i?��ก��&	�C����G$
����ก�������ก��� (�
�	"��E��*�*�
=̂�ก�������กM&����ก������+�#ก>i?&*��E��
��ก��'����>�]���̂>)�'ก���A����ก�� 

1. ���ก������L��
��(Offering)(�
'����>���ก�������A�	������ก���
E��ก�����
 2 E��ก���$� 1.ก���A����ก��'$
����#EF�+̂� (Primary service package) #EF�C�"���"
��ก�������*� ������	���ก=̂�ก�� #+*����ก��'$
�������(���� ����ก*����C���� ����
C���กC��
��ก��#���A���'	ก &�����C�"��,���
����C���ก'$
�����	"��E��"(������������
�A�ก	�A���'	ก 2.�	ก�>�ก���A����ก��#C��� (Secondary service features) ����ก*���ก����"=̂�ก�����A�
#'�"�#&����ก#A�$���ก���ก��'$
�����	"��E 

2. ก��
��*�����ก�� (Delivery) =̂�ก��&�����ก��C*�������ก����"���̂>)�'�
*��
C�",�#C���A�#A�$�ก�*���*��*� (�
ก��&��C����������A�	��������̂>)�'ก���A����ก�����
������()� �������A�	�#ก����กE��C�ก��>?�����&����*��C����"����	���กก��(p�>����=̂�ก�� 
��ก�����&���#�$�ก�+����ก�����=̂�ก��(�
]$�#ก>i?)�
A�	���กก���	����ก�� (�
ก��#E��
�#��
�
���ก����"����	�ก	����ก����"���A�	� ]�����ก����"����	�&",�ก�*����ก����"���A�	� ��ก�������*'��'���
A�$�#��ก�+����ก���	
� ]�����ก����"����	�C��ก�*��������A�	� ��ก������+����ก���	
�G
,� 

3. %�9��ก�)& (Image) ก��C����)�'�	ก�>?C,�A�	�����	���"�A����ก��(�
���	

C	h�	ก�>? (Symbols) &��C����� (Brand) (�
���	
#��$"���$�ก��(p�>� ก��E��+�C	�'	�=? ���
ก��C$"�C��ก��&����$"�P 
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4. ��ก�)��������!ก��* (Innovation features) #EF�ก��#C�����ก�����	ก�>���"
��������������#��"��&ก&*����ก���ก�������*��*��	"��E #+*� ก���,� Laser ATM ���+���ก��+,��� 
Bill Payment #EF���
��ก���=�������
'�>�+
? �,�ก	� (�A�+�) #EF�&�� =̂�ก��
	�C����]C����
�����&ก&*�� ������)�'�	ก�>?���&��C����� #+*� =�������
'�>�+
? �,�ก	� (�A�+�) ����E��
('=�� ���C��*�� #A�$����� #EF�C	h�	ก�>? #EF�&��  
 

���������ก��������ก��ก�����ก�� : 
�*�;����*
;��ก�����ก�� Service Triangle (ST) 
 ���?� �	�#��G�? (Karl Albrecht. 1987) ���#C��������#ก�"
�ก	�E���	
C,��	h���ก���A����ก����"
���ก*��ก��� �*� ���E��ก�����
E���	
A�	ก 3 E���	
 G�"��&*��E���	
#E��
�#C�$�������&*���������
C��#A��"
� (����#�*�) (�
)�
������^��ก��G�"�#C�$����ก��� A�ก���#C�
G�"�E���	
&	���&	�A��"�
C��#A��"
���E�	
�กM����*������� G�"���#EF���EC��#A��"
�&*��E��*��� �	"��$�����*����A����ก����"���ก*
��ก������ �,�#EF�&�����E���	
�	
� 3 ���� �A������C	�C*����"#A���C����
 �	��C������E&*��E�� 
 
 
 
  
 

ก��(�:&ก�����ก��               9��ก��� 

Strategy                 Staff 

�#ก���%����ก 

Customer 

 

 

������� 

System 
 
  )�'E��ก�� 4 �C��C��#A��"
��A*�ก�����ก�� 
 ��"�� : ����'��? #t��������	&�? (2539).�̂>)�'��ก�����ก�� 1 A��� 96. 
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 ��ก)�'E��ก�� A�	กC,��	h��ก������̂#Ex�A��
ก�����ก�� �$� ก��C��������E���	����ก*
��ก�������+����ก�� �$�ก���	�ก��A�$� ���A����� #'$"��A�E���	
�A*�C��#A��"
��A*����ก����
������
#'���C� ���C�������ก	��$� 
 ก�
̂�=?=̂�ก�� (Strategy or Purpose) ก�
̂�=? A�$���������ก��Eq��	&����&����"���&ก����
ก,�A����
� #'$"�&��C���ก���A�����̂#Ex�A��
��=̂�ก��&����"���ก,�A����� (�
��*������
$�A
̂*�&	�
��"#'�
�'� ��������*�
,� &��#Ex�A��
����� ก�
̂�=?����ก�����ก�������#EF� Customer driven 
Strategy A�$� ก�
̂�=?��"�
�*��'$
�������ก��&��C�������&���ก�������ก����
*�������	� 
 ������A�����?ก�&�����ก�
̂�=?���=̂�ก����"C����]#���]����ก�������
*��#&M���"���C����]
&��C�������&���ก�������ก��� 
 ������� (System of Process) ��&����,��A�����ก���A����ก��������?ก�#EF���� 
Customer Friendly System ก�*���$� ���#EF�����ก���,������"#��
��*�
 ��������*��&	�C�� ���
ก!��#��
������	����+����"��C*��#ก�"
�����ก	�ก���A����ก����&���C��A�'	~�����E�	�E�̂�
' &�ก��� &�������E���ก���,�����A����	ก�>� Service-Conscious �$�����&C,���ก&*�ก���A����ก��
��"�� 
 ��������	
��	
���
 ������	
����,�� �!�����������������ก�����+���ก���	��	���&����
������()���กก����	���&����������()���"��&*�ก���+����ก��+,���  Bill Payment �*�� Laser ATM ���
=�������
'�>�+
? �,�ก	�(�A�+�) C����(�ก �	
� 4 �$� ��������#��(�(�
� �����	�C�	
 ����
�̂>)�'ก���A����ก�� ����C]����"�A����ก�� �������ก��C*�#C���ก��&���G�"�ก*��A�#ก��' &�ก������
������()���"��&*�ก���+����ก��+,��� Bill Payment �*�� Laser ATM ��C*���������]�"���ก���+����ก�� 
���E��#)����ก���+����ก�� E��#)����ก���+����ก�� ���+*��#�����"�+����ก�� 
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������ 4 ���*�#�����U'�ก����ก�����<������V��&������W*���:�����U��9�)�=�& �L�ก��

(*;�=�) 
 #����ก����
��E����"�*����&���#�+�hก	�������*��*�����กก��+���&	����#����ก��(�ก 
C*����A�=�����'�>�+
?��
&���
������(
��
��ก���,�#���=̂�กก�����
�������	����	� E�	�E�̂�
ก���,�#�������
*��&*�#�$"�����#'�"�����C����]���ก����*��	�#'$"�#EF�'$
����C,�A�	�ก��
#���h#&��(&�
*�����̂>)�'����
�#���E��ก��� �����
�
�� 
 

=�������
'�>�+
?#EF�C]��	�ก��#����A*���ก�������
#��"�&���,�#���ก��ก�� #�$"�E� 
'.�.2447(�.�.123) ����"�,�ก���
�*��"&�ก�]����'����	�������" > &,�������A��� ��+$"� %�̂���	)
?D(�

'��#�������
�#=�ก��A�$"��A�����+A �	
 '��(��C��'�����C�#�M�'���̂����#ก���#����
�*A	����
�����#��"��,�#���ก��ก�� =�����'�>�+
?#EF�ก������������ %�̂���	)
?D (BOOK CLUB) �̂���	)
?
����,�#���ก��ก��#�$"�
����]���	���" 30 �ก���� '.�.2449 '�����C�#�M�- '���^����#ก���#����
�*A	�
������'��ก�̂>�(E��#ก����'����+��� '�������+��^h�&�A�&	
� %����	����ก?C
��ก	����� �^�
�,�ก	�D ��
���ก�̂���	)
? �	�#EF�=�����'�>�+
?�A*���ก�������
(�
����	�'����+���&�����?� 
��*�����A�#EF�&��E���,�=����� &*������	+C�	
'�����C�#�M�'����ก̂q#ก���#����
�*A	�������

ก#��ก &�����?���*����#E��"
�#EF�&����̂i(�
�������������ก'�#���*� %&	
�(�
'�������+��^h�&D 
�
�*���]��'�#EF�ก�>�'�#��&	
��&*�	
��� ����	����ก?C
��ก	����� �^��,�ก	�����,�#���ก�����
����
#���h�̂�A��� ��#EF��,��	����ก��ก���
�
&	��
*�����#�M� 
 ��+*��ก*��A�����"��#ก��C�����(�ก��	
���" 2 ��*����	ก('.�.2482) �����ก��#E��"
�+$"�
E��#����ก %C
��D ��#EF� %��
D C*����A�+$"����C]��	� ���?ก�&*��P��"#�
�+��,��*� %C
��D &���
E�	�#E��"
����+��,��*� %��
D ��� #'$"�����C��������������#A���C� ����	����ก?C
��ก	����� 
�^��,�ก	� ���#E��"
�+$"��A�*#EF� %=�������
'�>�+
? �,�ก	�D #'$"��A�C�������ก	�C)�'ก��>? ���
̂�
C�	
�	�&	
��&*�	���" 27 �ก���� 2482 (�
��C,��	ก�����	'
?C��C*�� '���A�ก�	&��
?���
ก������ก����	�#EF����]$�Â���Ah* =�������
'�>�+
? ����,�#���ก��ก���̂�A����E���
�����#EF�
��ก����A�ก	�����=�������
 ����=�����'�>�+
?�$"�P#ก����
���ก��ก��
A��
=����� ���
��ก���	"�E� '.�.2514 =�������
'�>�+
? �������
�
�������	�����#&��(&(�

��
C,��	ก����Ah* 
��ก&,���&������
���
�*��"]��#'+��^��&	��A�*G�"�#EF�]��C�
=̂�ก����"#ก����
��A�* ���>��	
�&*���
��#�$��ก̂�)�'	�=? '.�.2518 =�������
'�>�+
?�������#��
���&��� A�	ก��	'
?�A*�E��#����

���#E��"
�+$"��A�C�������ก	�C]��)�' (�
�+�+$"��*� %=�������
'�>�+
? �,�ก	� (�A�+�)D ����+�
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+$"�#EF�)����	�ก ��*� % SAIM COMMERCIAL BANK PUBLIC COMPANY LIMITED D G�"�#EF�+$"�
��"�+��
�*��E���^�	� 
 =�������
'�>�+
?
	����,�#������)�
�&�E>�=���	���*���*���
�̂>)�'�����* �̂>=��� 
������
��C	
�	��?�	�ก����ก���ก��E�	�&	�#'$"�#&��
�'����C�*
̂� #����ก������(
��
ก��ก���C�*
���	���&����C�ก�=�������
'�>�+
?������C���� C,��	ก����Ah*��"�	�C�	
C����>?'�������

#��(�(�
� ���#�>]���	+��)�#�ก �ก��C�"�
ก�	+(
=��(�
#Ew��
*��#EF����ก��#�$"��	���" 29 �ก���� 
2539 
 
 =�������
'�>�+
?�,�ก	� (�A�+�) #EF�C]��	�ก��#����A*���ก�������
��"#��"�&�����
ก��
�,��������ก��#����*�� ATM #������+����ก��#EF�=�������ก ก�������ก�������=�����
��#�Mก�����กC?��"��ก���C����] �+����ก��&*��P���=��������C���ก ���#�M� ��*�*����
�*��"�A� #����� 
������
ก��&	
��	"�&*�ก�����A�����
�̂>)�'�������+��=��� ]$�#EF���กA��"�E>�=����"���?ก����

��]$���&��� (�
�̂*�#���������ก�����A������$���+�' C��A���=�ก���A�*P #'$"�C������ก,������
E��(
+�?C��C^��ก*��ก���������]$�Â��=���������
$�A
	���*ก	�����
���̂ก
̂��̂กC�	
 
 
 E���^�	�=̂�ก��ก��#������ก��=����������ก����*��	���ก��'	~�����&)	>i?�A�*P ��กC�*
&���&���#��� #'���#EF�+*�����ก��&����A�*��"��������()��A�����C����	
��������#��(�(�
� 
����,���
����C���ก���̂E����A�*P ��"�	�C�	
����̂���*�ก��C��=�E��(
+�?��"����	� G�"�C*����A�
&�����ก�̂*����ก�����C$"���#�Mก�����กC?��ก����*��	��
*��#����������̂���� =��������#�M�#AM�]��
����C,��	h�	�ก�*�������ก��'	~�����&)	>i?���ก��#������
#��(�(�
���"�	�C�	
 (�
�̂*�#�����C*��
���ก��'	~��#��(�(�
���#�Mก�����กC?(�
=�������
'�>�+
?������'
�
�������������"��
ก��&^���A���ก���A	��E�,�=̂�ก����*������Electronic Banking �A���ก��
� #'�������*�=��������,�&�� 
ATM ��#Ew����ก��#EF�#�����ก������	�#EF�C��P E�����กM&�� �&*�*���
�ก�	���#'�
�10%#'�����
C*���Ah*
	���
��+����ก����ก#���A�����"#��#���?&��C��������ก��'	~��#��$"��Laser ATMG�"�#EF�
#��$"���$���"+*�
&��C�������&���ก�����������()�A�$����̂*��A�*��E���^�	� ��������������� 
100 E� =�������
'�>�+
? ���#Ehก��&������=�������
'�>�+
? ����	��*��A��� 1 E�ก*����"����
���t��������� #'���]��A�ก
��&���	� t��������� 100 E� =�������
'�>�+
? ��&��ก	��	���" 
30 �ก���� 2550 �&*����*ก��&���ก��ก���t����������������=�������
'�>�+
?#��"���
�����  
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����
�
��กC�*&����
*��&*�#�$"�� #��"�&	
��&*o���*�=���#��
� #�$"��*�
�����"&�� Laser ATM ��
'�>�+
? 
ก�*����
��� �^ก��"�̂ก#��� ���� �*��o �*�(���	'�? �*��*��C����� �*��	&�#����& #EF�&�� ��+*�� 1 
#���
�-9 ก�ก!��� 2549 A�$�(E�(�+	"��
�*o�� 100 �	� ��ก��� 100 #C��  #'$"�#EF�ก��ก��&^���A�
��ก���A	����+����ก��&�� Laser ATM ��ก
�"���
� #�$"�E�ก*��=�������
'�>�+
?����
����*�=���#��
�
���ก����กก��+,���#����*��&�� LASER ATM ��� 30 ������� #'�"���
� 27% ��ก
���,���
ก��(��#���
�����ก��� 120,000 ��
ก��&*�#�$�� (�
E���
=������������
�
#��$��*�
LASERATM#'�"���ก400
�A*� �	
���
#'$"�+*�
C�	�C�̂�����
�
ก���+����ก�������ก��������� Electronic Banking ��"(�
���
]��C�
�E���
 =���������*��*���#'�"�#EF� 15% #��
���ก 10% ���E�ก*�� G�"����,��A���
����*�=���#��
�
���=�����#'�"�#EF� 400 ������� ��ก
��#t��"
ก���,���
ก�� 300,000 ��
ก��&*�#�$�� =�����
	�
���#Ex��*��A����*�C	�C*��ก���+����ก�����
	���
�#EF�20-25%��C�
�E�2550  
 
����ก���L�������<������������<��� Laser ATM  

 

 
 )�'E��ก�� 5 �C������ก���,�������#��$"�� Laser ATM 
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�#��$"�� Laser ATM ���=�������
'�>�+
? �,�ก	� (�A�+�) E���^�	��� 3 �̂*� �$� 1.Laser ATM 
�"A�� 
Diebold �̂*� 1064  2.Laser 
�"A�� NCR  3.Laser ATM 
�"A�� Diebold �̂*� Opteva  C����(�ก�� 1 &�� 
�"A�� 
Diebold �̂*� 1064 
 
 ��ก�)�������ก�� Laser ATM 

#EF����ก��+,����*�C�����������ก�� ��"#'�"�����C���ก ���#�M���ก���	�+,��� Bill Payment �*��&�� 
ATM (�
&��&	
��^Eก�>?���?(�����"&�� ATM #'�"�#&��  
�(����� 

1. ���+,���#���C����]�,���
ก����� 7 �	� x24 +�. ��"#��$"�� ATM  

2. =���������
�������ก��+,���#����A�����	������̂ก�	� G�"�#EF� Hard copy A�$� Text file 
กM��� 
3. C,�A�	�C]��	�ก����ก�� =�����C����]#��
��A	CE���,�&	��	ก��ก�� A�$��>����ก��� 
C]��	�C����]�,�������ก��+,���#�������	ก��ก����#กM������ Server ���=�����#'$"�&���C��
����]�ก&��������������� 
4. ��&�� Laser ATM ��กก�*� 1,400 #��$"�� �	"�E��#�� )�
��E� 2548 ���� 2000 #��$"��  
 
 ��<���U�
������L�ก�����ก��?=����ก�����<��� Laser ATM  
1) �	h+���"�	�+,���#����������	�&���#EF��	h+�#���C�'	�#�*��	
�  
2) ����	���"�+����ก��#EF�����	�'��'?�� Pay-in '�#������	�C*��A����+,���#���  
3) ����	���"�+����ก��#EF�����	�'��'? Bar Code ������ Pay-in '�#�� &����&������"=�����ก,�A��
#�*��	
�  
4) =�����������
��#��
�ก���	�+,���#����A�����	������̂ก�	�  
5) =�����#��
ก#กM��*�=���#��
����ก����ก����	���"���A����ก��A�$���ก���+,���#���  
 
���:��*����*�������������U'  
-�	�+,���#�����#�&#���
��"�#��
�ก	�ก	��	h+�����	�+,���#�����
ก���� 15 - 25��� ��*�,�ก	���#���(�� 
-�	�+,���#�����ก#�&#���
��"�#��
�ก	�ก	��	h+�����	�+,���#�����
ก���� 30 - 35��� A�ก�,����#���(��
��กก�*� 50,000.00 ���&*���
ก�� ������
�� 0.1 ����,����#�����"#ก�� C��C^���*#ก�� 1,000 ��� 
�*�=���#��
�C,�A�	�C]��	�ก����ก�� - ��
ก���� 15 ��� 
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���:��*����*���ก��������*#�  
-�	�#t'����
�����"C,��	ก����Ah* A�$�C��� �*�=���#��
�#�$���� 4,000.00 ���  
-�	���
����*��#��$"��(��C�� �*�=���#��
�#�$���� 4,000.00 ���  
-�	���
��� �����*� Diskette �*�=���#��
�#�$���� 3,000.00 ��� 
-�	����������ก���*�� E-Mail �*�=���#��
�#�$���� 2,000.00 ��� 
-�	����������ก���*�� SCB Business Net �*�=���#��
�#�$���� 2,000.00 ��� 
 
'��$�=�&���"#����$%����?=����ก����U����� 
1. ��ก�����"+,����*�C�����������ก�� (��ก�����

*�
) 

1.1 �	
�&��ก��+,�������*�� ATM C���ก ���#�M� ����*�
  
1.2 �,�ก��+,����������^ก�	� &��� 24 +�. 

2. ��ก�����"�	�+,����*�C�����������ก�� ( Biller) 
 2.1����	���������"]�ก&���#�$"����ก���������'��� ��กก����
?���������'�	ก��� 
�A�ก	�����	�����	�+,���  
 2.2 ����
���������ก��+,���#�������E��� Hard copy ��� Text file  
 
'��$�=�&���:�������U����� 

 1. ����	��*�=���#��
�#'�"���
�  

 2. ��#���C�A�̂�#��
�E���,��	�  
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������ 5 "�������������ก�������� 
 ก����ก�����	
#ก�"
�ก	��	��&����' &�ก������������()���"��&*�ก��+,��� Bill Payment 

�*�� Laser ATM ���=�������
'�>�+
?�,�ก	� (�A�+�) C����(�ก�	
�����������	
��"C����]�,���
�����������	�&*��E��
 

 
��
E��C��=�� #
M�����. (2546) ��ก�����	
#�$"���	���&����' &�ก������������()���"��&*�ก��

�+����ก��#��$"����ก#���C��	&(��	&����=�������
'�>�+
?�,�ก	� (�A�+�) ��#�&ก�̂�#�'�A���� 
�������#��(�(�
������	�C�	
 �����̂>)�'ก���A����ก�����#��$"�� ����C]����"�A����ก�� �������
C*�#C���ก��&��� '��*� 

1. ������()���"�+�#��$"����ก#���C��	&(��	&����=�������
'�>�+
?�,�ก	�(�A�+�)��#�&
ก�̂�#�'�A����ก�̂*�&	��
*��#EF�#'�Ah����กก�*�#'�+�
 ����
̂ 20-29 E� ���	�ก����ก��E��hh�&�� 
C*���Ah*E��ก����+�'#EF�'�	ก�������	�#�ก+� ��
���&*�#�$�� 10,001-20,000��� 

2. �	���&����������()���"��&*�#��$"����ก#���C��	&(��	&����=�������
'�>�+
?�,�ก	�
(�A�+�)��#�&ก�̂�#�'�A����'��*� ����#��(�(�
������	�C�	
�
�*�����	��� �����̂>)�'ก��
�A����ก���
�*�����	�E��ก��� ����C]����"�A����ก���
�*�����	���*�� ����C*�#C���ก��&����
�*��
���	���*�� 

3. ' &�ก�����ก���+����ก��#��$"����ก#���C��	&(��	&����=�������
'�>�+
?�,�ก	�
(�A�+�)��#�&ก�̂�#�'�A����'��*� ����]�"��ก���+����ก��#t��"
&*�#�$��C*���Ah*�+����ก���,���� 
2 ��	
�&*�#�$�� �,����#�����ก���+����ก��#t��"
&*���	
�C*���Ah*���ก��&*�#�$���,���� 1,000.00���
E��#)�������ก����"������()��+���ก��"C^� �$�ก����ก#���C� E��#)����C$"�E��+�C	�'	�=?��"������()�
����	������ก��"C^� �$�'�	ก���=����� +*��#�����"������()��+����ก����ก��"C^� �$�+*��#��� 12.01-15.00 �. 

4. ������()���"��#'��&ก&*��ก	����	���&�&*�ก���+����ก��#��$"����ก#���C��	&(��	&����
=�������
'�>�+
?�,�ก	�(�A�+�)��#�&ก�̂�#�'�A����(�
�����*�&ก&*��ก	� G�"���*C�������ก	�
C��&������"������ 

5. ������()���"����
̂ ���	�ก����ก�� ��+�' ���	���
����&ก&*��ก	� ���	���&�&*�ก���+�
���ก��#��$"����ก#���C��	&(��	&����=�������
'�>�+
?�,�ก	�(�A�+�)��#�&ก�̂�#�'�A����
(�
����&ก&*��ก	� �
*�����	
C,��	h���C]�&���"���	� .05 G�"�C�������ก	�C�&������"&	
���� 

6. �	���&�&*�ก���+����ก��#��$"����ก#���C��	&(��	&����=�������
'�>�+
?�,�ก	�
(�A�+�)��#�&ก�̂�#�'�A����(�
��� ������C	�'	�=?ก	��,������	
�&*�#�$����ก���+����ก���$� 
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#�$"��	���&�&*�ก���+����ก��#��$"����ก#���C��	&(��	&���ก��
����,��A�ก���+����ก��#��$"����ก#���C�
�	&(��	&�&*�#�$����ก��
����
 

 
��
�C�+	
 (+&�'��?C���Cก̂� (2544) ����,�ก����ก��#�$"��E���	
��"�,��A���ก������+����ก������

#�����ก=����� ��
'�>�+
? �,�ก	� (�A�+�) '��*� ��ก���C*���Ah*��"���+����ก������#�����ก���
=�����������'��'��������	�C�� #�$"����ก��ก�����"�+����ก�����C	��	C�̂���ก)�' ��������	=
��	
 
������� ����C����]���'�	ก���(�
&�� ����	�����+*�
#A�$� ����,�#ก�"
�ก	�ก���	����ก�� C]����"
&	
��
�*�ก������A�$���"�,���� �>�#��
�ก	�C]����"���ก��)�
��ก�������������ก���	�����ก�����ก��
�
*����E��C��=�)�' ��������"�+����ก���
�*#EF�E���,����������̂��#�
ก	�������A��A�$�'�	ก���C��� ���
���������C�ก�*�=������������	"���#+$"�]$����  A�ก=�������ก���,�#��(�(�
�#��$"��E�	�-�	���กC�̂�
�	&(��	&����+� ��ก��&����	���ก���&	
��&*#Ew�E��&�#��������C��]������,����ก�����,��A���ก���
E���	������#EF�ก��C����)�'�	ก�>?�A�ก	�=����� 

 
E��(��
? �$����. (2547) ��ก�����	
#�$"���	���&����' &�ก����������+����#&��?#�M&��ก��G$
�

C�����������ก��������#&��?#�M& �	&]̂E��C��?A�	ก���ก�����	
��
#'$"���ก���*�=̂�ก�������#&��?#�M&��
�	ก�>��
*����E��#����������#AM��������'��'����������+���"��&*�E��#)����C��������ก��
�A����ก�������#&��?#�M&��ก������C	�'	�=?��A�*�� #'� ��
̂ ��+�' ���	���
��� ������	�ก����ก��
�������+�ก	��	&]̂E��C��?��ก���+� �,������	
���"�+������
�#�����"�+����#&��?#�M&(�
#t��"
����	
�ก��
�	�����*��C�����ก��(p�>������#&��?#�M&�*������=�'�&*�ก��&	�C����G$
�C�����������ก�����
���#&��?#�M&�
*���� ��ก����ก��'��*�����+����#&��?#�M&C*���Ah*��*���	&]̂E��C��?��ก���+�#'$"�G$
�
C�����������ก�� �,����#���G�?��"#����+�(�
#t��"
C*���Ah*���
ก�*� 10 �A*�&*�C	E��A? ก���+����C*��
�Ah*�+C	E��A?�� 5-10 +	"�(�� �������+�C*���Ah*����*�ก���	�����*��C�����(p�>������#&��?#�M&#EF�
#A&^������A�C	"�G$
���ก�A�*�+*�����ก���	��,�A�*�
�$"�P)�
A�	� #A&̂����"C,��	h��"C^���ก��G$
�C�����
A�$����ก��������#&��?#�M&�$� C���ก C*��#A&^��C,��	h��"C^���"����+���*G$
�C�����A�$����ก�����
���#&��?#�M&�$� ��*�	"�������������E���)	
��ก��+,���#��� 
 
 ��ก�����	
��	
���
 ������	
����,���������	
��"#ก�"
��������+���ก��������� ���#EF���������ก��
ก,�A��&	��E���ก�������������E��+�ก���C&�? ก��������������	���&����������()� ���ก���
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����������' &�ก������������()� #'$"���ก�����	
�	���&����' &�ก������������()���"��&*�ก��+,��� 
Bill Payment �*�� Laser ATM ���=�������
'�>�+
? �,�ก	� (�A�+�) C����(�ก ���	���
 
1. ก���� �!��	ก�>��������E��+�ก���C&�? ������	
������������ก������	
��� ��
E��C��=? #
M�
���� (2546:4-10) %�	���&����' &�ก������������()���"��&*�ก���+����ก��#��$"����ก#���C��	&(��	&�
���=�������
'�>�+
?�,�ก	� (�A�+�) ��#�&ก�̂�#�'�A����D #'$"�#EF���������ก��&	
��,�]��
#ก�"
�ก	�E��+�ก���C&�?G�"�E��ก�����
 #'� ��
̂ ��+�' ��
��� ���	�ก����ก��  
2. ก���� �!�#ก�"
�ก	��	���&�&*� ������	
����+���������� �������> #C���	&�? ����>� (2541 : 34)
G�"�ก�*��]�� �������C�ก��ก�������̂�����"��&*�C�"���C�"�A��"�G�"�������()�#��
������กE��C�ก��>?�����& 
����"��
�$��������C�ก��ก������������()���"��&*�ก��+,����*� Bill Payment �*�� Laser ATM ���C���
�(�ก G�"������ 2 �	ก�>� �$� �	���&�#+����ก����	���&�#+���� 
3. ก���� �!�#ก�"
�ก	�' &�ก������������()� ������	
����+���������� �������> #C���	&�? (2539 : 
107-108) G�"�ก�*���*�' &�ก���������()�A��
]��' &�ก�����"������()��,�ก�����A� ก����� ก��G$
� ก��
�+� ก��E��#�������C�����������ก��G�"�����*� ��&��C�������&���ก�����#������,�ก��
��#����A?������()� (Analyzing consumer behavior) �,�&����"�����+*�
�A��	กก��&���C����]�	�ก�

̂�=?ก��&�����"C����]&��C�������'������������()�����
*��#A���C� 
4. ก���� �!�#ก�"
�ก	��	���&�������(���' &�ก��� ������	
����+���������� ��^�
? ��&^���ก̂� 
(2544 : 202) G�"�ก�*���*�' &�ก���������()�C*���Ah*��C�������ก	��	���&�����^������	
� 

 
 



����� 3 

��	�
��
���ก������� 
 
��ก����ก	�
��
������� ��
������������ก������� !"��#$��%��%�&�ก��'(��� Bill Payment �&��� ! Laser 
ATM ���9�����:����;�'�< �(�ก
= (�?�'�) A����#�กB � !�!��
!�
��
�:=!=(�����ก����ก	��
C����
�&��D=
��%C 

1. ก��ก(�?�=G��'�ก����ก��AH&�ก�H&��

��&�� 
2. ก��A�!�������������%��'!��ก��
��
� 
3. ก���
=�กK"�
"�
��!�� � 
4. ก���
=ก���(��!�� ����ก��
������?<�!�� � 
5. AN����%��'!��ก��
������?<�!�� � 

 

1. ก��ก����
�����ก����ก������ก���� ��!���" 
1. G��'�ก� (Population) :=!�ก&� !"��#$��%��'!"��ก��'(��� Bill Payment �&�� Laser ATM ���
9�����:����;�'�<�(�ก
=(�?�'�) A����#�ก �
C�?�= 1 �H= R���:�&���"�(��
�G��'�ก��%�
��&��� 
2. ก�H&��

��&�� (Sample) :=!�ก& � !"��#$��%��'!"��ก��'(��� Bill Payment �&�� Laser ATM ���
9�����:����;�'�<�(�ก
= (�?�'�) A����#�ก �
C�?�= 1�H= #=�:=!�(��
;?��(��
�ก�H&�
�

��&���"" Non-probability Sampling ��������ก:�&���"�(��
�G��'�ก��%���&��� =
��
C����
�(��
;?�ก�H&��

��&����กA ���(��
;=
��&�:G�%C (ก
��� 
���'�<"
X'�. ก��
������?<AN��� : AN���
A(�?�
"ก��"��?�����
��
� ����<��
C��%� 6 : 26) #=��?!�&��
����=���=:�&�ก�� 5% =!
��
��
�'����
�� 95% 

����&�A ��ก���(��
;?� n   (�(��
�ก�H&��

��&��) 
  n= Z²/4E² 
  n= (1.96)²/4(.05)² =384.16 

   ���%��%C Z.975= 1.96, E=0.05 
     n=�(��
�ก�H&��

��&�� 

Z=�&�G�ก������f���%�:=!��ก�������ก���G�ก��
����f��R���       ��C��� &ก
"��=
"�
���'����
���%� 95% 
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E=�
�����=���������ก��G����;A
=A&
�G��'�ก�
�
C�?�= (P) �%�����
":=!�%� 5% 

A�HGก�H&��

��&���%��
��'!��ก��
��
���
C��%C��&�ก
" 400 �

��&�� 
 

��	�ก������ ��!���" 
1. ก��
�#!กก���� ��!���" 

��ก��
��
���
C��%C � !
��
�:=!ก(�?�=ก������ก�

��&���"":�&���"�
���&����Gg�(Non-
probability Sampling) �""A�=
ก (Convenience Sampling) #=�ก��AH&��

��&�� �
C�?�= 1 
�H=�%���=�
C�� ! ATM Laser Zone ���9�����:����;�'�< �(�ก
=(�?�'�) A����#�ก 

2. %!�
% 
&��
��� 
� !
��
���=(������กK"�!�� �'&
��=%�
ก
� #=��H&���ก	��
������������ก������� !"��#$��%��%�&�
ก���'!ก��'(��� Bill Payment �&�� Laser ATM ���9�����:����;�'�<�(�ก
= (�?�'�) A���
�#�ก ��'&
��=����H���� N�� �����ก��� 2549 ��&��
C� 

3. %!�
% 
&��'#(���� 
ก��
��
���
C��%Cก(�?�=��C��%�A(�?�
"�(�ก����ก	��k���9�����:����;�'�<�(�ก
=(�?�'�) A���
�#�ก "���
;��C��%������R�#�-�
� N��AH�H�
�� 21 �#�ก ��
���������?��� ���

l�� R����% 
1 �H= ��&��
C� #=�� !
��
���=(�����ก���กK"�!�� ��?!�A�K��
�����
���%�ก(�?�= 
 

2. ก����&�"
)�#�!"�#!���*�&*�ก������� 
 �?�&��%�������!��� �G��ก�"=!
� 2 A&
���� 

2.1 �!�� ��H���$ �� �Gg�ก���กK"�
"�
��!�� ���ก��กA���!������&��D ��������
��
��%�
�ก%��
�!�� ������(���A�!���""A�"N�� 

2.2 �!�� �Gf�$ �� �Gg�ก���กK"�
"�
��!�� ���ก� !"��#$��%��'!"��ก��'(��� Bill Payment 
�&�� Laser ATM ���9�����:����;�'�<�(�ก
= (�?�'�) A����#�ก �%�:=!��กก����"�""A�"N��
=!
������ (Self-Respond questionnaire) #=��'!�!�� ��""A�"N�������

=�
������������ก������
� !"��#$��%��%�&�ก��'(��� Bill Payment �&�� Laser ATM ���9�����:����;�'�<�(�ก
= (�?�'�) �%�
A�!����C� 
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)�#�!"�#!���*�&*�ก������� 

 �����������""A�"N���%��'!��ก��
��
���
C��%C �'!��ก��

=�
������������ก������� !"��#$�
�%��%�&�ก��'(��� Bill Payment �&�� Laser ATM ���9�����:����;�'�<�(�ก
= (�?�'�) A����#�กR���
�""A�"N���%�A�!����C��
C��"&���ก�Gg� 5 A&
��?X&D G��ก�"=!
� 
 
 A&
��%�  1 �Gg��(�N�����=!��G��'�ก���A��<�%��ก%��
�!��ก
"�!�� �A&
�"H������� !��"
�""A�"N�� #=��Gg��(�N���""�?!����ก��"��%���(���"�=%�
 :=!�ก& 
 1.��� �Gg���=
"ก��

=�!�� �G���$����"
XX
�� (Nominal Scale) :=!�ก& ���'�����?X�� 
 2.���H �Gg���=
"ก��

=�!�� �G���$���%���(�=
" (Ordinal Scale) #=�������!��%����H ��(�ก
&� 20 Gr 
������ !"��#$�A����N���'!"��ก��'(��� Bill Payment �%�� ! Laser ATM :=!=!
��

��� #=��%ก��ก(�?�=
'&
����H=
��%C 

�
��ก
!������
���$��'
C�    = �!�� ��%��%�&�A �AH= s �!�� ��%��%�&���(�AH= 
                          �(��
�'
C�  
ก��
��
���
C��%C:=!�"&�'&
����H��ก�Gg� 5 '&
� =
��%C 

 '&
����H         = 70-10 
          6 
     = 10 

 
 =
��
C� ����"&�'&
����H�%��'!���""A�"N��:=!=
��%C 

1. ��(�ก
&� 20Gr 
2. 20-29 Gr 
3. 30-39 Gr 
4. 40-49 Gr 
5. 50-59 Gr 
6. 60 ��C�:G 

 
 3.��=
"ก����ก	� �Gg���=
"ก��

=�!�� �G���$���%���(�=
" (Ordinal Scale) 
 4.��'%� �Gg���=
"ก��

=�!�� �G���$����"
XX
�� (Nominal Scale) 
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 5.��=
"���:=! �Gg���=
"ก��

=�!�� �G���$���%���(�=
" (Ordinal Scale) #=�ก(�?�='&
�
���:=! (�?�
�����
�AH#��
�9����9���'. 2542: 110) �(��
�=
��%C 
  �
��ก
!������
���$��'
C�   = �!�� ��%��%�&�A �AH= - �!�� ��%��%�&���(�AH=  
                                                                                          �(��
�'
C� 
 
 ก��ก(�?�=���:=!�k�%���&��=����
C���(� R����(��
���ก�
����&��!���
C���(� �Gg�����

��� 184 
"�� (ก��A

A=�ก������H!�����������. 2549 http://mol.go.th/statistic_01.html ��&�ก
" 184 x 30 

�
��&�ก
" 5,520 "�� � !
��
����:=!�'!'&
����:=!�k�%���&��=����� &��?
&�� 5,000 s 40,000 "�� =
��
C� ก��

��
���
C��%C���:=!�'!'&
����:=!�k�%��=
�ก�&�
�Gg��ก;w<��ก��ก(�?�='&
����:=! #=��"&� 5 '&
�=
��%C 
   '&
����:=!�%� 1 ��(�ก
&�?�����&�ก
" 10,000 "�� 
   '&
����:=!�%� 2  10,001 - 20,000  "�� 
   '&
����:=!�%� 3 20,001 - 30,000  "�� 
   '&
����:=!�%� 4  30,001 - 40,000  "�� 
   '&
����:=!�%� 5  40,000   "�� ��C�:G 
    
 A&
��%�   2   �Gg��(�N���ก%��
ก
" �
��������� !�'!"��ก��'(��� Bill Payment �&�� Laser ATM 
���9�����:����;�'�<�(�ก
= (�?�'�) A����#�ก R���

=�
�������=!���&��D=
��%C��� =!�����#�#��%
�
���
�A�
� =!���H;$��ก���?!"��ก�� =!��AN���%��?!"��ก�� ���=!��ก��A&��A���ก�����= �(��
� 
17 �!� R����
ก	;��(�N�����Gg�������
�: ก���?!������"" Likert (Summated Rating Method : 
The Likert Scale) #=��%A�ก��� & 5 ��=
" =
��%C 
 ��=
"����
��������"
ก 
  ��=
"5   ?���N��  �?K�=!
���&������ 
  ��=
"4   ?���N��  �?K�=!
� 
  ��=
"3   ?���N��  :�&��&�� 
  ��=
"2   ?���N��  :�&�?K�=!
�  
  ��=
"1  ?���N��  :�&�?K�=!
���&������ 
 
 ��=
"����
���������" 
  ��=
"5   ?���N��  :�&�?K�=!
���&������ 
  ��=
"4   ?���N��  �?K�=!
� 
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  ��=
"3   ?���N��  :�&��&�� 
  ��=
"2   ?���N��  �?K�=!
�  
  ��=
"1  ?���N��  �?K�=!
���&������ 
 A ��ก���(��
���=
"ก���?!������k�%������&����=
"'
C� #=��'!A ���(��
;'&
��
��ก
!��
���'
C� =
��%C 
 

�
��ก
!������
���$��'
C�    = �!�� ��%��%�&�A �AH= s �!�� ��%��%�&���(�AH= 
                          �(��
�'
C�  
      =      5 - 1 
                 5 
      =     0.80 (�������ก'
C���(�AH=) 
 

����� 2 �A=��ก;w<�k�%����=
"�
��A(��
X����
��������� !"��#$��%��%�&�ก��'(��� Bill Payment    
�&�� Laser ATM 9�����:����;�'�<�(�ก
= (�?�'�) A����#�ก 

 

 ������k�%��  ��=
"�
�����    �
��?��� 

4.21-5.00  �?K�=!
���&������  ?���N���%�
������%�=%��ก�&�ก��'(���  
      Bill Payment �&�� Laser ATM  

3.41-4.200       �?K�=!
�  ?���N���%�
������%�=%�&�ก��'(��� 
      Bill Payment �&�� Laser ATM  

2.61-3.40       :�&��&��  ?���N���%�
������%�G��ก����&�ก��'(���  
      Bill Payment �&�� Laser ATM  

1.81-2.60      :�&�?K�=!
�  ?���N���%�
������%�:�&=%�&�ก��'(���  
      Bill Payment �&�� Laser ATM  

1.00-1.80  :�&�?K�=!
���&������ ?���N���%�
������%�:�&=%��ก�&�ก��'(���  
      Bill Payment �&�� Laser ATM  

 
 
  



 54 

 A&
��%� 3   �Gg��(�N���ก%��
ก
"����ก������� !"��#$��%��%�&�ก���'!"��ก��'(��� Bill Payment 
�&�� Laser ATM ���9�����:����;�'�<�(�ก
= (�?�'�) A����#�ก R����Gg��(�N���""G����Gy= 
�(��
� 2 �!� �Gg���=
"ก��

=�!�� �G���$��
��$�� (Interval Scale) �Gg�ก����"H�������  �(�N��
�""�?!� !��"����ก��":=!��กก
&� 1 �(���" �(��
� 2 �!� �Gg���=
"ก��

=�!�� �G���$����"
XX
�� 
(Nominal Scale) ����(�N���""�?!� !��"����ก��":=!��กก
&� 1 �!� �Gg���=
"ก��

=�!�� �G���$�
��%���(�=
" (Ordinal Scale) �Gg�ก������ก:=!?����(���"#=�ก(�?�=�

�G���&�ก
"�(��
��������ก 
�&��ก��ก�ก"������'&���(���"�%��%�?!����ก�%?�
ก�ก;w<=
��%C 
  0 ?���N��  :�&����ก 
  1 ?���N��   ����ก 
 
 A&
��%� 4   �Gg��(�N���ก%��
ก
"��
#�!�����ก���ก���'!"��ก��'(��� Bill Payment �&�� Laser 
ATM   ���9�����:����;�'�<�(�ก
= (�?�'�) A����#�ก �(��
� 2 �!� #=��'!�����

=�"" 
Semantic Differential Scale R����Gg������A&
��%��'!?�
ก�
����ก�&�����=!���
��?��� ������?!
A�=��!��ก
"��=
"��
#�!�����ก���ก���'!"��ก��'(��� Bill Payment �&�� Laser ATM A����#�ก
������� ���� !��"�""A�"N�� �Gg��(�N���""�?!����ก��"��%���

����ก�=%�
 �'!��=
"ก��

=
�!�� �G���$��
���$��'
C� (Interval Scale) 
 � !��"�""A�"N�����!���(��������?��� N ก ����'&��
&���%���=
&����ก
"��=
"�
��������
� !��"��ก�%�AH=#=��%?�
ก�ก;w<ก���?!����� =
��%C 

1. =!��ก���'!"��ก�� 
  �������C���&���   5 ����� 
  �������C�   4 ����� 
  :�&�������C�  3 ����� 
  �=��   2  ����� 
  �=����&���  1 ����� 
 

2. =!��ก��"�ก�&� 
  "�ก�&���&���   5 ����� 
  "�ก�&�   4 ����� 
  �k�D   3 ����� 
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  :�&"�ก�&�  2  ����� 
  :�&"�ก�&���&��� 1 ����� 

 
  
 ��ก��
������?<�!�� � � !
��
��(����������กก��ก(�?�==
�ก�&�
��G�������&� ������G�
�
��?����&������ ���(�N��A&
��%� 4 �!��%�1 #=��'!A ��ก���(��
;'&
�ก
!�����'
C� (�
���ก� 
"H���� 2537:29) 

A ��ก���(��
���=
"ก���?!������k�%������&����=
"'
C� #=��'!A ���(��
�'&
��
��ก
!��
���'
C�=
��%C 

�
��ก
!������
���$��'
C�  = �����A �AH= s �������(�AH= 
                    �(��
�'
C� 

     = 
5

15 −  

 
     = 0.80 (�������ก'
C���(�AH= 
 
 �&��k�%����?
&�� 1.00 N�� 1.8 ?���N�� � !"��#$��%��
#�!����=!��ก���'!"��ก��'(��� Bill 
Payment �&��� ! Laser ATM A����#�ก������� �� &����=
"�=����&��� 
 �&��k�%����?
&�� 1.81 N�� 2.60 ?���N�� � !"��#$��%��
#�!����=!��ก���'!"��ก��'(��� Bill 
Payment �&��� ! Laser ATM A����#�ก������� �� &����=
"�=�� 
 �&��k�%����?
&�� 2.61 N�� 3.40 ?���N�� � !"��#$��%��
#�!����=!��ก���'!"��ก��'(��� Bill 
Payment �&��� ! Laser ATM A����#�ก������� �� &����=
"��&��=�� 
 �&��k�%����?
&�� 3.41 N�� 4.20 ?���N�� � !"��#$��%��
#�!����=!��ก���'!"��ก��'(��� Bill 
Payment �&��� ! Laser ATM A����#�ก������� �� &����=
"�������C� 
 �&��k�%����?
&�� 4.21 N�� 5.00 ?���N�� � !"��#$��%��
#�!����=!��ก���'!"��ก��'(��� Bill 
Payment �&��� ! Laser ATM A����#�ก������� �� &����=
"�������C���&��� 
  
 ��ก��
������?<�!�� � � !
��
��(����������กก��ก(�?�==
�ก�&�
��G�������&� ������G�
�
��?����&������ ���(�N��A&
��%� 4 �!��%�2 =
��%C 
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 �&��k�%����?
&�� 1.00 N�� 1.8 ?���N�� � !"��#$��%��
#�!����=!��ก��"�ก�&��'!"��ก��'(��� 
Bill Payment �&��� ! Laser ATM A����#�ก������� �� &����=
":�&"�ก�&���&��� 
 �&��k�%����?
&�� 1.81 N�� 2.60 ?���N�� � !"��#$��%��
#�!����=!��ก��"�ก�&��'!"��ก��'(��� 
Bill Payment �&��� ! Laser ATM A����#�ก������� �� &����=
":�&"�ก�& 
 �&��k�%����?
&�� 2.61 N�� 3.40 ?���N�� � !"��#$��%��
#�!����=!��ก��"�ก�&��'!"��ก��'(��� 
Bill Payment �&��� ! Laser ATM A����#�ก������� �� &����=
":�&��&�� 
 �&��k�%����?
&�� 3.41 N�� 4.20 ?���N�� � !"��#$��%��
#�!����=!��ก��"�ก�&��'!"��ก��'(��� 
Bill Payment �&��� ! Laser ATM A����#�ก������� �� &����=
""�ก�&� 
 �&��k�%����?
&�� 4.21 N�� 5.00 ?���N�� � !"��#$��%��
#�!����=!��ก��"�ก�&��'!"��ก��'(��� 
Bill Payment �&��� ! Laser ATM A����#�ก������� �� &����=
""�ก�&���&��� 
 
 A&
��%� 5 �Gg��(�N��G����Gy= ��������
"�!��A�������ก� !�'!"��ก��'(��� Bill Payment �&��� ! 
Laser ATM ���9�����:����;�'�<�(�ก
= (�?�'�) A����#�ก �
C� 4 =!�� ��� =!�����#�#��%�
��
�
�A�
� =!���H;$��ก���?!"��ก�� =!��AN���%��?!"��ก�� =!��ก��A&��A���ก�����= ���Gg��!�� ���
ก��
������?<���
��
���������� 
 

3.  ก��
ก+�������%&!�,�  

 ��ก����ก	�
��
���
C��%C � !
��
�:=!�'!
�9%ก���
"�
��!�� �'&
��
���=%�
 (Cross sectional 
approach) ����=��� �H����-�����ก��� 2549 #=�� !
��
��(��""A�"N��:G�?!ก�H&��

��&����"�(�N��
�(��
� 440 'H= #=��%
�9%ก���
"�
��!�� �=
��%C 

1. � !
��
���?�
�A������(��

��ก"
;w��
�����
� �?�
�����
���%�������
�#�l �������
��HX��9�����:����;�'�<�(�ก
= (�?�'�) A����#�ก �������!��(�ก���กK"�
"�
��!�� ��""A�"N��
��ก� ก�!�ก�H&��

��&���%�ก(�?�=:
! �(��
� 40 �� ������(�:G?��&��
���'����
������""A�"N�� #=�

�9%A
�G��A��9�|���}� (α -Coefficient ) �������"
= (Cronbach) ��G��ก~
&�:=!�&��
���'����
���
��
k"
" ��&�ก
" .7900 

2. =(�����ก��'%C��� �9�"���������%�=����
C�����&��D ������
��
����ก���กK"
�
"�
��!�� ��?!� !'&
�
��
� �(��
� 2 �&�� R���G���(��� &�%�������� Laser ATM ���" 
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3. =(�����ก���กK"�
"�
��!�� ��"" Face to face interview #=��?!� !'&
�
��
���&���&��
�กK"�
"�
��!�� ���กก�H&��

��&���%����'!"��ก��"���
;�H=�%��
C�� ! Laser ATM �(��
� 1 �H= $����
�
�� 1 �=��� �
��
C�A�C� 400 �

��&�� 
 

4. ก����
���%&!�,����ก����
)����.%&!�,� 
 ��ก����ก	�
��
���
C��%C � !
��
�:=!ก(�?�=
�9%ก��
������?<�!�� ����AN��� #=��'!#G��ก��AN��� 
SPSS/PC (Statistical package for the social sciences) ��ก��G���
��!�� � R����%�
C����=
��&�:G�%C 

1. �(��!�� ���กก����"�""A�"N�����ก�H&��

��&���
C�?�= �(��
� 400 �

��&�� ��
��
�A�"�
��N ก�!�� A�" �;< 

2. 
������?<�!�� �=!��G��'�ก���A��<���ก�H&��

��&�� #=��'!�&�AN����!���� (Percentage) 
3. 
������?<�!�� �=!���
��������� !"��#$��%��%�&�ก��'(��� Bill Payment �&�� Laser ATM #=�

�'!�&��k�%�� (Mean) ����&�A&
��"%����"�����f�� (Standard deviation) #=��ก;w<��=
"�
��A(��
X
����
��������� !"��#$��%��%�&�ก��'(��� Bill Payment �&�� Laser ATM ���'!A ��ก���(��
;'&
�
�
��ก
!�����'
C� (�
���ก� "H���� 2537: 29) 

A ��ก���(��
���=
"ก���?!������k�%������&����=
"'
C� #=��'!A ���(��
�'&
��
��ก
!��
���'
C�=
��%C 

�
��ก
!������
���$��'
C�  = �����A �AH= s �������(�AH= 
                    �(��
�'
C� 

     = 
5

15 −  

 
     = 0.80 (�������ก'
C���(�AH=) 
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����� 2 �A=��ก;w<�k�%����=
"�
��A(��
X����
��������� !"��#$��%��%�&�ก��'(��� Bill Payment 
�&�� Laser ATM 9�����:����;�'�<�(�ก
= (�?�'�) A����#�ก 

 

 ������k�%��  ��=
"�
�����    �
��?��� 

4.21-5.00  �?K�=!
���&������  ?���N���%�
������%�=%��ก�&�ก��'(���  
      Bill Payment �&�� Laser ATM  

3.41-4.200       �?K�=!
�  ?���N���%�
������%�=%�&�ก��'(��� 
      Bill Payment �&�� Laser ATM  

2.61-3.40       :�&��&��  ?���N���%�
������%�G��ก����&�ก��'(���  
      Bill Payment �&�� Laser ATM  

1.81-2.60      :�&�?K�=!
�  ?���N���%�
������%�:�&=%�&�ก��'(���  
      Bill Payment �&�� Laser ATM  

1.00-1.80  :�&�?K�=!
���&������ ?���N���%�
������%�:�&=%��&����ก�&�ก��
'(���  

      Bill Payment �&�� Laser ATM  

 
4. 
������?<�G�%�"��%�"�
��������� !"��#$��%��%�&�ก��'(��� Bill Payment �&�� Laser ATM 

��?
&�� 2 ก�H&� #=��'!ก���=A�"�&��% (t- test) �����?
&��ก�H&��

��&����กก
&� 2 ก�H&���C�:G#=��'!
ก��
������?<�
���G�G�
�����=%�
 (One- way analysis of variance) N!��%�
����ก�&����&���%
�
�A(��
X���=A�"�&����� & #=��'!
�9% LSD (least significant difference)  

5. 
������?<?��
��A
��
�9<��?
&�� �
��������� !"��#$��%��%�&�ก��'(��� Bill Payment �&�� 
Laser ATM ก
"����ก������� !"��#$��%��%�&�ก��'(��� Bill Payment �&�� Laser ATM ���=!���
��N%�
��ก���'!"��ก�� G���$����ก���'!"��ก�� '&
��
���%��'!"��ก�� #=�ก���'!AN���A
�G��A��9�|
A?A
��
�9< (Correlation Coefficient) 

6. 
������?<?��
��A
��
�9<��?
&������ก������� !"��#$��%��%�&�ก��'(��� Bill Payment �&�� 
Laser ATM ก
"��
#�!�ก���'!"��ก��'(��� Bill Payment �&�� Laser ATM ���=!��ก���'!"��ก��RC(� 
��� ก��"�ก�&� #=�ก���'!AN�����ก���=A�"A����f�� (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient)  

7. �!�� �A&
��%� 5 �Gg��(�N��G����Gy=�(�����ก����
��N%�  
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�/� ����*�&*�ก����
)����.%&!�,� 

1. )���/� �'#(�0������1����ก!�
&�� 
  1.1 �'!A ��?��&��&��!���� (Percentage)  
 
    �&��!����  =                   x 100 
 
  1.2 A ���&��k�%������;�� (Arithmetic mean) �'!A
X�
ก	;< X   (' ��% 
��<�
���, 
2541:34-35) 

    X  = 
n

X∑
 

   ����� X  ���  �&�������k�%�� 
    X∑  ���  ���
����������
C�?�= 
    n  ���  ���=���ก�H&��

��&�� 
  1.3 A ���
���"%����"�����f�� (Standard Deviation) #=��'!A �� (' ��% 
��<�
���, 
2541:65) 

    S.D. = ( )
( )1

22

−
∑−∑

nn

xxn  

   ����� S.D. ��� �&��"%����"�����f����������ก�H&��

��&�� 
    ( )2x∑  ���  ���
����������
C�?�=�กก(��
�A�� 
    2x∑  ���  ���
�����������&���

�กก(��
�A�� 
    n  ���  ���=���ก�H&��

��&�� 
 

1.4 ก��?��&��
���'���N��:=!������������� (Reliability of the test)#=��'!
�9%?�
�&�����"
����}�� (Alpha-Coefficient Cronbach) (ก
��� 
���'�<"
X'�, 2546: 43) 
 

   
( ) ianceariancek

ianceariancek

var/cov11

var/cov

−+
=α  

 
  ����� α   ���  �
���'����
������""A�"N���
C�k"
" 
   k   ���  �(��
��(�N�� 

�(��
��(���" 
�(��
�� !��"�
C�?�= 
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   ariancecov  ���  �&��k�%������&��G�G�
��&
���?
&���(�N�� 
   iancevar  ���  �&��k�%������&��G�G�
�����(�N�� 
 

2. �/� ����*�&�
�!���� �0�� 
 

  2.1 AN��� t-test �'!�=A�"�
����ก�&����?
&���&��k�%�� 2 ก�H&� ก�;%���"�
���G� 
G�
����ก�H&��

��&���
C�A��ก�H&� �""ก�H&��

��&���
C�A���Gg���A���ก&ก
� (Independent Sample) �%�
��=
"�
�A(��
X���AN��� 0.5 (ก
��� 
���'�<"
X'�, 2545 : 135) 
 

    

2

2

2

1

2

1

21

n

S

n

S

XX
t

+

−
=  

 

 #=��%�      df  =  

11 2

2

2

2

2

1

2

1

2

1

2

2

2

1

2

1

−










+
−


















+

n

n

S

n

n

S

n

S

n

S

 

 ��ก�;%�
���G�G�
����G��'�ก��
C� 2 ก�H&���&�ก
�    (S1
2=S2

2) 
 

�'!AH�� t      = 









+

−+

−+−

−

2121

2

22

2

11

21

11

2

)1()1(

nnnn

SnSn

XX  

 #=��%�   df = n1 + n2 s 2 
 
   �����  t  ���  A
�G��A��9<A?A
��
�9< 
   21 , XX  ��� �&��k�%�����ก�H&��

��&��ก�H&��%� 1 ���ก�H&��%� 2 ����(�=
" 
   2

2

2

1 , SS  ��� �
���G�G�
����ก�H&��

��&��ก�H&��%� 1 ���ก�H&��%� 2 
����(�=
" 

   
21 , nn  ���   �(��
�A��'�ก��ก�H&��

��&��ก�H&��%� 1 ���ก�H&��%� 2 

����(�=
" 
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   df ��� '
C��
���Gg���A�� (Degree 
 2.2 AN��� F-test �'!�=A�"�
����ก�&����?
&���&��k�%�� 2 ก�H&���C�:G #=�ก��
������?<
�
���G�G�
�����=%�
 (One-Way ANONA) �%���=
"�
�A(��
X���AN��� 0.5 (ก
��� 
���'�<"
X'�, 
2545: 135) 
  
  
 
 
  �����  F ��� �&�AN����%��'!�G�%�"��%�"ก
"�&�
�ก��  
     ก����ก����"" F ��������"�
�A(��
X 
   MSb ��� �&�G����;����
���G�G�
���?
&��ก�H&�  
     (Mean Square Between Group) 
   MSw ��� �&�G����;����
���G�G�
�$����ก�H&� 
     (Mean Square With Group) 
   MSb = 
  
   MSw = 
 
   SSb ��� ���
�ก(��
�A����?
&��ก�H&� 
     (Between Group sum of Square) 
   SSw ��� ���
�ก(��
�A��$����ก�H&� 
     (Withing Group sum of Square) 
   k ��� �(��
�ก�H&� 
   n ��� �(��
�����ก�H&��

��&�� 
   (k-1) ��� Degree of freedom A(�?�
"ก���G��
���?
&��ก�H&� (dfb) 
   (n-k) ��� Degree of freedom A(�?�
"ก���G��
�$����ก�H&� (dfw) 
 

F =      MSb 

                

MSw 

 SSb 
(k-1) 

 SSw 
(n-k) 
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  ���N!���ก���=A�"�%�
����ก�&����&���%�
�A(��
X���AN�����!
 �!���(�ก��
�=A�"�Gg����� &�&�:G �����= 
&��%� &�="!���%���ก�&��ก
� #=��'!
�9% Fisher�s Least Significant 
Difference (LSD) (ก
��� 
���'�<"
X'�, 2545 : 332-333) 
     

LSD = 











+−−

ji

kn
nn

t
11

MSE;2/1 α  

����� LSD ��� ������&���
�A(��
X�%��(��
;:=!A(�?�
"G��'�ก� 
   ก�H&��%� i ��� j 

       knt −− ;2/1 α  ��� �&��%��'!�����;���ก����ก����"" t-test �%���=
" 
   �
���'����
�� 95% ���'
C�?&���
���Gg���A��$����ก�H&� 
 MSE ��� �&��
���G�G�
�$����ก�H&� (MSw) 
 ni ��� �(��
��!�� ����ก�H&� i 
 nj ��� �(��
��!�� ����ก�H&� j 
 

   2.3 AN���A?A
��
�9<��&���&�������%��<A
� (Pearson product moment correlation 
coefficient) �%���=
"�
�A(��
X���AN����%� 0.05 (ก
��� 
���'�<"
X'�, 2545: 311-312) 
 

 r = ( )( )
( )[ ] ( )[ ]2222 yynxxn

yxxyn

∑−∑∑−∑

∑∑−∑  

 
����� r ��� A
�G��A��9<A?A
��
�9< 
 x∑  ��� ���
����������!� (Item) ���ก�H&��

��&�� 
 y∑  ��� ���
�������
� (Total) ����
C�ก�H&� 
 2x∑  ��� ���
������'H= X ��&���

�กก(��
�A�� 
 2y∑  ��� ���
������'H= Y ��&���

�กก(��
�A�� 
 xy∑  ��� ���
������� ;��?
&�� X ��� Y 
 n  ��� ���=���ก�H&��

��&�� 
 

 #=��%��&�A
�G��A��9�|A?A
��
�9< ���%�&���?
&��  -1 < r < 1  �
��?�������&� r (ก
��� 
�
��'�<"
X'�, 2544 : 437) ��� 
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1) �&� r �Gg��" �A=�
&� X ��� Y �%�
��A
��
�9<������������!��ก
� ��� N!� X ����� Y 
���= ��&N!� X �= Y ������� 

2) �&� r �Gg�"
ก �A=�
&� X ��� Y �%�
��A
��
�9<���������=%�
ก
� ��� N!� X ����� Y ��
�����=!
� ��&N!� X �= Y ���=��=!
� 

3)  N!� r �%�&���!��ก�! 1 ?���N�� X ��� Y �%�
��A
��
�9<���������=%�
ก
� ����%
�
��A
��
�9<ก
���ก 

4) N!� r �%�&���!��ก�! -1 ?���N�� X ��� Y �%�
��A
��
�9<�����������ก
��!�� ����%
�
��A
��
�9<ก
���ก 

5) N!� r = 0 �A=�
&� X ��� Y :�&�%�
��A
��
�9<ก
� 
6) r ��!��ก�! 0 �A=�
&� X ��� Y �%�
��A
��
�9<ก
��!�� ����%�&���=
"�
��A
��
�9<���

�&�A?A
��
�9< (Salking. 2000:208) 
 
����� 3  ������A=��
��?�������&�A
�G��A��9<A?A
��
�9< 
�&���=
"�
��A
��
�9< ��=
"�
��A
��
�9< 
0.81-1.00 A ���ก (Very strong) 
0.61-0.80 �&���!��A � (Strong) 
0.41-0.60 G��ก��� (Moderate) 
0.21-0.40 �&���!����(� (Weak) 
0.01-0.20 ��(���ก (Very weak) 
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5. ก���
�!���� �0�� 

 
 A����f�����ก��
��
���
C��%C����ก�'!AN���=
��&�:G�%C 

1. � !"��#$��%�!�� �G��'�ก���A��<G��ก�"=!
� ��� ���H ��=
"ก����ก	� 
��'%� ��=
"���:=! ��ก�&��ก
� �%����ก�����ก��'(����&� Bill Payment �&�� Laser ATM ���9�����
:����;�'�<�(�ก
= (�?�'�) A����#�ก ��ก�&��ก
� �'!AN��� t-test ��� F-test ��ก���=A�"A����f�� 

2. �
��������� !"��#$��%�
��A
��
�9<ก
"����ก���ก��'(��� Bill Payment 
�&�� Laser ATM ���9�����:����;�'�<�(�ก
= (�?�'�) A����#�ก �'!AN��� Pearson Product 
Moment correlation Coefficient ��ก���=A�"A����f�� 

3. ����ก���ก��'(��� Bill Payment �&�� Laser ATM ���9�����:����;�'�<
�(�ก
= (�?�'�) A����#�ก�%�
��A
��
�9<ก
"��
#�!�ก���'!"��ก��'(����&� Bill Payment �&��� ! 
Laser ATM �'!AN��� Pearson Product Moment correlation Coefficient ��ก���=A�"A����f�� 
 



����� 4 

��ก
��
���
��������� 

 
 ก������	
����
��������ก�� ���

���������ก�������� !��"#
��$�����ก��%&��� Bill Payment ���
 
Laser ATM ���7
�
��8�	��9�%	: �&�ก�; (�=�%
) ?����"�ก ก����@
���=:� ���� ���ก���A���

���=��	���ก����@
���=:� ���� �� ����	8; ก&�=
;?�B��ก�9:����C ��$D% D
ก����@
���=:� ���� ;��
�� 
�� ����	ก&�=
;?�B��ก�9:����C ;��
��  

n  ��
  �&�
�
�� D% @
�E$�� LaserATM  
   ��
  
��@F��$	���ก��������	��� 
S.D.  ��
  
���@!�$	�@!
����J�
 (Atandard Deviaton) 
MS  ��
  
��@F�$	��!�กก&����?�����
��

 (Mean of Squares) 
df  ��
  %��
���
���@AQ
��?�� 
SS  ��
  ��!�กก&����?�����
��

 (Sum of Squares) 
t  ��
  
����$D% �����9� t-Distribution 
F  ��
  
����$D% �����9� F-Distribution 
Sig.  ��
 
���
����@AQ
?&�=��!!�ก
�	?&�
�B���?V��� 
r  ��
 
��?��A��?��7:?=?����
7: 
*  ��
  
�����
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.05 
**  ��
  
�����
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.01 

ก
�������ก
��
���
��������� 
 ก����@
���=:� ���� �� ����	��
&�@?
���ก����@
���=:� ������ก@AQ
 4 ��
;��
��  
������ 1 ก����@
���=:� ����A��%�ก���?��:����� !��"#
��$�����ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser 
ATM ���7
�
��8�	��9�%	:�&�ก�; (�=�%
) ?����"�ก 
������ 2 ก����@
���=:� ����@ก�$	�ก�!���

������� !��"#
��$�����%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM 
���7
�
��8�	��9�%	:�&�ก�; (�=�%
) ?����"�ก 
������ 3 ก����@
���=:� ����@ก�$	�ก�!����ก�������� !��"#
��$�����%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM 
���7
�
��8�	��9�%	:�&�ก�; (�=�%
) ?����"�ก 

X
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������ 4 ก����@
���=:� ����@ก�$	�ก�!�
�"
 �����ก�������� !��"#
��$�����%&��� Bill Payment ���
 
Laser ATM ���7
�
��8�	��9�%	:�&�ก�; (�=�%
) ?����"�ก 
������ 5 ก����@
���=:� ����@�E$��;?�!?����J�
 
������ 6 ก����@
���=:
&�V��A��	@A\; 
 

��ก
��
���
��������� 

������ 1 ก
��
���
���������� ��!"��#������$�����%
�  
� ����A��%�ก���?��:����� !��"#
��$�����ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM ?���

�"�ก 8; �ก� @�� ��	� ��;�!ก����ก�� ��%�� ��	8; ���@;E�
 ";	��ก��� �&�
�
 ���
��� �	�� ;��
�� 
 
����� 4 �?;��&�
�
 ���
��� �	�� � ����A��%�ก���?��:����� !��"#
��$�����ก��%&��� Bill Payment    

���
 Laser ATM ���7
�
��8�	��9�%	: �&�ก�; (�=�%
) ?����"�ก 
 

                           ?V�
#��                                                    �&�
�
                                   � �	�� 
 
1. @�� 
%�	        140    35.00 
=B��        260    65.00 
  ���      400   100.00 
     

 
2.��	� 
20 ` 29 Ab        257    64.25 
30 ` 39 Ab        119    29.75 
40 ` 49 Ab          23      5.75 
50 ` 59 Ab            1        .25 
  ���      400   100.00 
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����� 4 (���) 

                           ?V�
#��                                                    �&�
�
                                   � �	�� 
 
3. ��;�!ก����ก��  
�$&�ก���A��BB����        29       7.25 
A��BB����       339     84.75 
A��BB�"�         32       8.00 
  ���      400   100.00  

 
 

4. ��%�� 

�ก@��	
/
�ก��ก��         1       .25 
��!��%ก��/�
�ก��
��J��?�=ก��      99   24.75 
�
�ก��
@�ก%
      276    69.00 
7��ก��?��
���        24      6.00 
  ���      400   100.00 
    

 
       
5. ��	8; ���@;E�
   
 �$&�ก���=�E�@���ก�! 10,000 !��        6       1.5 
10,001 ` 20,000 !��     229     57.25 
20,001 ` 30,000 !��   89     22.25 
30,001 ` 40,000 !��       63     15.75 
40,000 !�����
8A        13       3.25  
  ���      400   100.00 
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����� 4 (���) 
  

                                   ?V�
#��                                       �&�
�
                                 � �	�� 
6.���ก������	� 

20 ` 29 Ab        257    64.25 
30 ` 39 Ab        119    29.75 

   40 ���
8A                                   24                     6.00 
  ���      400   100.00 
     
      

7. ���ก������%�� 
��%��
�ก��ก�� ���ก�! ��%����!��%ก��           100   25.00 
�
�ก��
��J��?�=ก�� 
�
�ก��
@�ก%
       276    69.00 
7��ก��?��
���          24      6.00 

  ���      400   100.00 
     

 
 8.���ก������;�!��	8;  
��	8; �$&�ก���10,000 !��- 20,000 !��    235     58.75 
20,001 ` 30,000 !��   89     22.25  
30,001 ` 40,000 !�����
8A            76      19.00 

���        400   100.00 
 

 
��ก����� 4 � ����A��%�ก���?��:����� !��"#
��$�����ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser 

ATM ���7
�
��8�	��9�%
: �&�ก�; (�=�%
) ?����"�ก @�� �� !��"#
��$%&��� Bill Payment ���
 
Laser ATM ��$��!�!!?�!V��@AQ
%�	 140 

 
�;@AQ
� �	�� 35 ���@AQ
@��=B���&�
�
 260 

 

�;@AQ
� �	�� 65 ";	�� !��"#
��$��!�!!?�!V��?��
D=B�@AQ
@��=B����กก���@��%�	 
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 ��	� �� !��"#
��$%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM ��$��!�!!?�!V����ก��$?�;
E� ��	�
��=���� 20-29 Ab ���&�
�
 257 

 
�;@AQ
� �	�� 64.25 �����	���=���� 30-39 Ab �&�
�
 119 

 
�;
@AQ
� �	�� 29.75 ���������	���=���� 40-49 Ab �&�
�
 23 

 
�;@AQ
� �	�� 5.75 ��	���=���� 50-59 
Ab 1 

 
�;@AQ
� �	�� 0.25  ����&�;�! 
 ��;�!ก����ก�� �� !��"#
��$%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM ��$��!�!!?�!V����ก��$?�;

E� �� !��"#
��$��ก����ก����;�!A��BB���� ���&�
�
 339 

 
�;@AQ
� �	�� 84.75 ���������;�!
A��BB�"� ���&�
�
 32 

 
�;@AQ
� �	�� 8.00 ��;�!�$&�ก���A��BB���� ���&�
�
 29 

 
�;@AQ
� �	�� 
7.25 ����&�;�! 
 ��%�� �� !��"#
��$%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM ��$��!�!!?�!V����ก��$?�;
E���%��
�
�ก��
@�ก%
 ���&�
�
 276 

 
�;@AQ
� �	�� 69.00 �������
E���%����!��%ก������
�ก��

��J��?�=ก�� �&�
�
 99 

 
�;@AQ
� �	�� 24.75 �����%��7��ก��?��
��� 24 

 
�;@AQ
� �	�� 6.0  

�ก@��	

�ก��ก�� �&�
�
 1 

 
�;@AQ
� �	�� 0.25  ����&�;�! 
 ��	8; ���@;E�
 �� !��"#
��$%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM ��$��!�!!?�!V����ก��$?�;

E��� !��"#
��$����	8;  10,000 -20,000 !�� �&�
�
 229 

 
�;@AQ
� �	�� 57.25 �������
E��� !��"#

��$����	8;  20,001 -30,000 !�� �&�
�
 89 

 
�;@AQ
� �	�� 22.25 �� !��"#
��$����	8;  30,001 ` 
40,000 !�� �&�
�
 63 

 
�;@AQ
� �	�� 15.75 �� !��"#
��$����	8;  40,000 !�����
8A �&�
�
 13 

 

�;@AQ
� �	�� 3.25  ����&�;�! 
 ���ก������	� �� !��"#
��$%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM ��$��!�!!?�!V����ก��$?�;
E� 
��	���=���� 20-29 Ab ���&�
�
 257 

 
�;@AQ
� �	�� 64.25 ��	���=���� 30-39 Ab �&�
�
 119 

 
�;
@AQ
� �	�� 29.75 �����$����	� 40 ���
8A �&�
�
 24 

 
�;@AQ
� �	�� 6.00  
 ���ก������%�� �� !��"#
��$%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM ��$��!�!!?�!V����ก��$?�;
E�
��%���
�ก��
@�ก%
 ���&�
�
 276 

 
�;@AQ
� �	�� 69.00 �������
E���%����!��%ก�����
�
�ก��
��J��?�=ก�� �&�
�
 99 

 
�;@AQ
� �	�� 24.75 �����$����%��
�ก��ก�� ���ก�! ��%����!
��%ก������
�ก��
��J��?�=ก�� �&�
�
 100 

 
�;@AQ
� �	�� 25   
 ���ก������;�!��	8;  �� !��"#
��$%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM ��$��!�!!?�!V����ก
��$?�;
E��� !��"#
��$����;�!��	8; �$&�ก��� 10,000 !�� - 20,000 !�� ���&�
�
 235 

 
�;@AQ
� �	��
58.75 �������
E��� !��"#
��$����	8;  20,001 -30,000 !�� �&�
�
 89 

 
�;@AQ
� �	�� 22.25 ���
�� !��"#
��$����;�!��	8;  30,001 ` 40,000 !�����
8A �&�
�
 76 

 
�;@AQ
� �	��19.00 
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������ 2 ก
��
���
���������� &���
��#�����
'(�������)�ก
�*+
��  Bill Payment �)
� 

Laser ATM ��#<�
�
�!�=>
?
*=� @+
ก A (��
*�) �
�
�'&ก 

  
 ก����@
���=:� �������

������� !��"#
��$�����ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM ���
7
�
��8�	��9�%	: �&�ก�; (�=�%
) ?����"�ก ";	��ก����&�
�
 
��@F��$	 ���
��@!�$	�@!

�����J�
 ;��
�� 
 
����� 5 �?;���;�!���

������� !��"#
��$�����ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM ���7
�
��

8�	��9�%	: �&�ก�; (�=�%
) ?����"�ก  
 

        ���

��D
#�����                                                      ��;�!���

�� 
                                                                                                   S.D.                     ��;�!       

 
1. ; �
@�
"
"�	�
�����
?��	       3.5850  .36996               ���

����$;� 
2. ; �

�9#��ก��D= !��ก��     3.3793  .39292               ���

����$A�
ก��� 
3. ; �
?V�
��$D= !��ก��     3.9350  .70232  ���

����$;� 
4.    ; �
ก��?��@?���ก�����;     3.9063  .51050               ���

����$;� 

                ���                                                 3.6171              .31676                ���

����$;� 

 
����� 5 �?;���;�!���

������� !��"#
��$�����ก��D% !��ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser 

ATM ���7
�
��8�	��9�%	: �&�ก�; (�=�%
) ?����"�ก D
#����� 4 ; �
 D
; �
@�
"
"�	�
���
��
?��	 ; �

�9#��ก��D= !��ก�� ; �
?V�
��$D= !��ก�� ���; �
ก��?��@?���ก�����; �!���
�� !��"#
��$D% !��ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM ���7
�
��8�	��9�%	: �&�ก�; (�=�%
) 
?����"�ก �����

����$;����ก��%&��� Bill Payment ��
 Laser ATM  ";	��
��@F��$	���@���ก�! 3.6171 
g�$�?����V�&��
ก @AQ
��	; �
����&�;�!;�����8A 

1. ; �
?V�
��$D= !��ก�� �!����� !��"#
��$%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM ���
7
�
��8�	��9�%	: �&�ก�; (�=�%
) ?����"�ก ����;�!���

����$;� ";	��
��@F��$	���@���ก�!  3.9350 

X
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2. ; �
ก��?��@?���ก�����; �!����� !��"#
��$%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM ���
7
�
��8�	��9�%	: �&�ก�; (�=�%
) ?����"�ก ����;�!���

����$;�  ";	��
��@F��$	���@���ก�!  3.9063 

3. ; �
@�
"
"�	�
�����
?��	 �!����� !��"#
��$%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM 
���7
�
��8�	��9�%	: �&�ก�; (�=�%
) ?����"�ก  ����;�!���

����$;� ";	��
��@F��$	���@���ก�! 
3.5850 

4. ; �

�9#��ก��D= !��ก�� �!����� !��"#
��$%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM ���
7
�
��8�	��9�%	: �&�ก�; (�=�%
) ?����"�ก ����;�!���

����$A�
ก��� ";	��
��@F��$	���@���ก�!  
3.3793 
 
����� 6 �?;���;�!���

������� !��"#
��$�����ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM ���7
�
��   

8�	��9�%	: �&�ก�; (�=�%
) ?����"�ก D
; �
@�
"
"�	�
�����
?��	 
 

���

��; �
@�
"
"�	�
�����
?��	                                               ��;�!���

�� 
���Laser  ATM                                                                                         S.D.                        ��;�! 
1. ���@
�E$��Laser ATM  ����A�����$��
?��	                  4.04                    .460                 ���

����$;� 
2.  ���
��
D
ก��%&������	 8��g�!g �
                         3.96                    .547                 ���

����$;� 
3. ก��%&��� Bill Payment ��
���
��@%E$�VE�                   3.83                   .713                  ���

����$;� 
4. @
�E$�� Laser ATM ���
!��:"
 ;  *                            2.51                    .989                 ���

����$8��;� 
                         ���                                                          3.5850                .36996             ���

����$;� 
  *@AQ

&�V��@%���!g�$��� ����	8; A��!�!!?�!V�����A��!?@ก��� � 

 
 ��ก����� 6 �?;���;�!���

������� !��"#
��$�����ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM  
���7
�
��8�	��9�%	:�&�ก�; (�=�%
) ?����"�ก D
; �
@�
"
"�	�
�����
?��	���@
�E$�� Laser 
ATM ����;�!���

����$;� ";	��
��@F��$	���@���ก�! 3.5850 g�$�?����V�&��
ก�����;�!���

��@AQ
��	
� �����&�;�! ;��
�� 

1. ���@
�E$�� Laser ATM ����A�����$��
?��	 �!����� !��"#
��$D% !��ก��%&��� Bill Payment 
���
 Laser ATM  ���7
�
��8�	��9�%	:�&�ก�; (�=�%
) ?����"�ก  ����;�!���

����$;�";	��

��@F��$	@���ก�! 4.04 

X
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2. ���
��
D
ก��%&������	 8��?��!g�!g �
 �� !��"#
��$D% !��ก��%&��� Bill Payment ���
 
Laser ATM  ���7
�
��8�	��9�%	:�&�ก�; (�=�%
) ?����"�ก ����;�!���

����$;� ";	��
��@F��$	
@���ก�! 3.96 

3. ก��%&��� Bill Payment ��
���
��@%E$�VE� �!����� !��"#
��$D% !��ก��%&��� Bill Payment 
���
 Laser ATM  ���7
�
��8�	��9�%	:�&�ก�; (�=�%
) ?����"�ก ����;�!���

����$;�";	��
��@F��$	
@���ก�! 3.83 

4. @
�E$�� Laser ATM ���
!��:"
 ; �!����� !��"#
��$D% !��ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser 
ATM  ���7
�
��8�	��9�%	:�&�ก�; (�=�%
) ?����"�ก  ����;�!���

����$8��;� ";	��
��@F��$	@���ก�! 
2.51 
 
����� 7 �?;���;�!���

������� !��"#
��$�����ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM  ���7
�
��
 8�	��9�%	:�&�ก�; (�=�%
) ?����"�ก D
; �

�9#��ก��D= !��ก�� 
 

���

��; �

�9#��ก��D= !��ก�����                                                   ��;�!���

�� 
Laser  ATM                                                                                             S.D.                  ��;�! 

1. ��$
D�Laser ATM ��;!�B%����@���  3.58  .883      ���

����$;� 
2. %&���Laser ATM@�h�ก�����$@
�
:@���:  4.23  .533      ���

����$;���ก 
3. ��
���@%E$�VE�D
��ก��%&���Laser ATM 3.99   .599      ���

����$;� 
4. 8; ��!ก��;���@=�E�
=
 �@
�
:@���:  3.63  1.052      ���

����$;� 
5. ��D�
��7���@
�	���$V�กก���   3.90  .808      ���

����$;� 
6. !�������$��!%&�����@��	���*   2.24  .652      ���

����$8��;� 
7. �&�
�
�� ��$?�����@��	���*   2.09  .666      ���

����$8��;�  
                        ���                                                 3.3793                0.39292      ���

����$A�
ก��� 

                                *@AQ

&�V��@%���!g�$��� ����	8; A��!�!!?�!V�����A��!?@ก��� � 

 
 ��ก����� 7 �?;���;�!���

������� !��"#
��$�����ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM  
���7
�
��8�	��9�%	:�&�ก�; (�=�%
) ?����"�กD
; �

�9#��ก��D= !��ก��%&��� Bill Payment 
���
 Laser ATM ����;�!���

����$A�
ก��� ";	��
��@F��$	���@���ก�! 3.3793  g�$�?����V�&��
ก��;�!
���

�� @AQ
��	� �����&�;�! ;��
�� 

X
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1. %&���Laser ATM@�h�ก�����$@
�
:@���: �!����� !��"#
��$��D% !��ก��%&��� Bill Payment ���
 
Laser ATM  ���7
�
��8�	��9�%	:�&�ก�; (�=�%
) ?����"�ก ����;�!���

����$;���ก ";	��
��@F��$	
@���ก�!  4.23 

2. ��
���@%E$�VE�D
��ก��%&���Laser ATM �!����� !��"#
��$��D% !��ก��%&��� Bill Payment 
���
 Laser ATM  ���7
�
��8�	��9�%	:�&�ก�; (�=�%
) ?����"�ก ����;�!���

����$;� ";	��

��@F��$	@���ก�!  3.99 

3. ��D�
��7���@
�	���$V�กก��� �!����� !��"#
��$��D% !��ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser 
ATM  ���7
�
��8�	��9�%	:�&�ก�; (�=�%
) ?����"�ก ����;�!���

����$;� ";	��
��@F��$	@���ก�!  
3.90 

4. 8; ��!ก��;���@=�E�
=
 �@
�
:@���: �!����� !��"#
��$��D% !��ก��%&��� Bill Payment 
���
 Laser ATM  ���7
�
��8�	��9�%	:�&�ก�; (�=�%
) ?����"�ก ����;�!���

����$;� ";	��

��@F��$	@���ก�!  3.63 

5. ��$
D�Laser ATM ��;!�B%����@��� �!����� !��"#
��$��D% !��ก��%&��� Bill Payment ���
 
Laser ATM  ���7
�
��8�	��9�%	:�&�ก�; (�=�%
) ?����"�ก ����;�!���

����$;�  ";	��
��@F��$	
@���ก�!  3.58 

6. !�������$��!%&�����@��	��� �!����� !��"#
��$��D% !��ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser 
ATM  ���7
�
��8�	��9�%	:�&�ก�; (�=�%
) ?����"�ก ����;�!���

����$8��;� ";	��
��@F��$	@���ก�!  
2.24 

7. �&�
�
�� ��$?�����@��	��� �!����� !��"#
��$��D% !��ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser 
ATM  ���7
�
��8�	��9�%	:�&�ก�; (�=�%
) ?����"�ก ����;�!���

����$8��;� ";	��
��@F��$	@���ก�!  
2.09 
����� 8 �?;���;�!���

������� !��"#
��$�����ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM  ���7
�
��

8�	��9�%	:�&�ก�; (�=�%
) ?����"�ก D
; �
?V�
��$D= !��ก�� 
                                                    

���

��; �
?V�
��$D= !��ก�� ��;�!���

�� 
Laser  ATM                                                                                        S.D.                      ��;�! 

1. ��;��$����";
@;�
@=h
%�;   3.86  .804  ���

����$;� 
2. ��;��$�����	��D
�&�@���$?�;�ก   4.01  .762  ���

����$;� 
                    ���                                                   3.9350                 .70232                ���

����$;� 

X
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 ��ก����� 8 �?;���;�!���

������� !��"#
��$�����ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM  
���7
�
��8�	��9�%	:�&�ก�; (�=�%
) ?����"�กD
; �
?V�
��$D= !��ก��%&��� Bill Payment ���
 
Laser ATM ����;�!���

����$;� ";	��
��@F��$	���@���ก�! 3.9350 g�$�?����V�&��
ก��;�!���

�� @AQ

��	� �����&�;�! ;��
�� 

1. ��;��$�����	��D
�&�@���$?�;�ก �!����� !��"#
��$��D% !��ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser 
ATM  ���7
�
��8�	��9�%	:�&�ก�; (�=�%
) ?����"�ก ����;�!���

����$;� ";	��
��@F��$	@���ก�!  
4.01 

2. ��;��$����";;@;�
@=h
%�; �!����� !��"#
��$��D% !��ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM  
���7
�
��8�	��9�%	:�&�ก�; (�=�%
) ?����"�ก ����;�!���

����$;� ";	��
��@F��$	@���ก�!  3.86 
 
����� 9 �?;���;�!���

������� !��"#
��$�����ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM  ���7
�
��
 8�	��9�%	:�&�ก�; (�=�%
) ?����"�ก D
; �
ก��?��@?���ก�����; 
   

���

��; �
ก��?��@?���ก�����;���                                   ��;�!���

�� 
Laser  ATM                                                                                        S.D.                      ��;�! 

1. � ��ก��D= ��@� �=
 ���$�
�
&�   3.80  .907  ���

����$;� 
2. Ai�	�
�
&���7�D% ���
���	   3.80  .693  ���

����$;� 
3. ?E$�A��%�?����
7:��@=h
��$�8A  3.71  .848  ���

����$;� 
4. 8��@กh!
��7���@
�	�;��;�;
���?
D�  4.32  .658  ���

����$;���ก 
                      ���                                                  3.9063                 .51050                ���

����$;� 

 
��ก����� 9  �?;���;�!���

������� !��"#
��$�����ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM  

���7
�
��8�	��9�%	:�&�ก�; (�=�%
) ?����"�กD
; �
ก��?��@?���ก�����; ���
 Laser ATM ��
��;�!���

����$;� ";	��
��@F��$	���@���ก�! 3.9063 g�$�?����V�&��
ก��;�!���

�� @AQ
��	� �
����&�;�! ;��
�� 

1. 8��@กh!
��7���@
�	�;��;�;
���?
D� �!����� !��"#
��$��D% !��ก��%&��� Bill Payment 
���
 Laser ATM  ���7
�
��8�	��9�%	:�&�ก�; (�=�%
) ?����"�ก ����;�!���

����$;���ก ";	��

��@F��$	@���ก�!  4.32 

X
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2. � ��ก��D= ��@� �=
 ���$�
�
&� �!����� !��"#
��$��D% !��ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser 
ATM  ���7
�
��8�	��9�%	:�&�ก�; (�=�%
) ?����"�ก ����;�!���

����$;� ";	��
��@F��$	@���ก�!  
3.80 

3. Ai�	�
�
&���7�D% ���
���	 �!����!����� !��"#
��$��D% !��ก��%&��� Bill Payment ���
 
Laser ATM  ���7
�
��8�	��9�%	:�&�ก�; (�=�%
) ?����"�ก ����;�!���

����$;� ";	��
��@F��$	
@���ก�!  3.80 

4. ?E$�A��%�?����
7:��@=h
��$�8A �!����� !��"#
��$��D% !��ก��%&��� Bill Payment ���
 
Laser ATM  ���7
�
��8�	��9�%	:�&�ก�; (�=�%
) ?����"�ก ����;�!���

����$;� ";	��
��@F��$	
@���ก�!  3.71 
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������ 3 ก
��
���
���������>D�
ก�����#�����
'(�������)�ก
�*+
��  Bill Payment �)
� 

Laser ATM ��#<�
�
�!�=>
?
*=� @+
ก A (��
*�) �
�
�'&ก 

 
ก����@
���=:� ��������ก�������� !��"#
��$�����ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM ���

7
�
��8�	��9�%	: �&�ก�; (�=�%
) ?����"�ก ";	��ก����&�
�
 
��� �	�� 
��@F��$	 ���
��
@!�$	�@!
�����J�
 ;��
�� 
 
����� 10 �?;�ก����@
���=:
��@F��$	ก��D% !��ก�����&�
�

������$D% !��ก�����@;E�
����&�
�
��	ก��   

��$%&��� Bill Paymemt ���@;E�
 
 

                                                                                                       
��@F��$	�&�
�

����D
ก��D% !��ก�� 
                                                                      Max            Min                                               S.D. 
�&�
�

������$D% !��ก��@F��$	���@;E�
               4                   1                   1.31                       0.604 
�&�
�
��	ก��Bill Payment��$%&��� 5 1      1.90                       1.062 
���@;E�
                                                            

 
��ก����� 10 �?;�
��@F��$	ก��D% !��ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM ���&�
�

������$

D% !��ก�����@;E�
����&�
�
��	ก����$%&��� Bill Payment ���@;E�
 ?��A8;  ;��
�� 
 �� !��"#
D% !��ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM @F��$	 1.31 
�������@;E�
 ���&�
�

������$
D% !��ก��?��?�;��� 4 
�������@;E�
 ������&�
�

������$D% !��ก���$&�?�; 1 
�������@;E�
 

�� !��"#
D% !��ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM @F��$	 1.90 ��	ก�����@;E�
 ���&�
�

��	ก����$D% %&��� Bill Payment ?��?�; 5 ��	ก�����@;E�
 ������&�
�
��	ก����$D% %&��� Bill Payment 
�$&�?�; 1 ��	ก�����@;E�
 
 
 
 
 
 
 

X
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����� 11 �?;�
��@F��$	�&�
�

������$D% !��ก�����@;E�
D
ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM ���

��� �	�� 

 

       �&�
�

������$D% !��ก�����@;E�
                                           �&�
�
����=�;                    � �	�� 
  1      305   76.25 
  2       67   16.75 
  3       27     6.75 
  4       1     0.25 
                     ���                                                                             400                                     100.00 

 
 ��ก����� 11 �?;��&�
�

������$D% ���@;E�
D
ก��%&���Bill Payment ���
 Laser ATM ?��A
8; ;��
�� �� !��"#
��$��ก��%&���Bill Payment ���
 Laser ATM @F��$	���@;E�
��ก��$?�;
E� �� !��"#
��$D% 
!��ก���&�
�
 1
�������@;E�
 �&�
�
 305 

 
�;@AQ
� �	��76.25 �������
E� �� !��"#
��$D% !��ก�� 2 

�������@;E�
 �&�
�
 67 

 
�;@AQ
� �	�� 16.75 �� !��"#
��$D% !��ก�� 3 
�������@;E�
 �&�
�
 27 

 

�;@AQ
� �	�� 6.75 �� !��"#
��$D% !��ก�� 4 
�������@;E�
 �&�
�
 1 

 
�;@AQ
� �	�� 0.25 
 
����� 12 �?;�
��@F��$	�&�
�
��	ก����$%&��� Bill Payment ���@;E�
 ���
 Laser ATM ���
��� �	�� 
 

  �&�
�
��	ก����$D% !��ก�����@;E�
                                 �&�
�
����=�;                          � �	�� 
  1     201   50.25 
  2      77   19.25 
  3       90   22.50 
  4 25                                     6.25 
  5        7     1.75 
                   ���                                                                   400                                     100.00 
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��ก����� 12 �?;��&�
�
��	ก����$%&��� Bill Payment ���@;E�
���
 Laser ATM ���
��� �	
��?��A8; ;��
�� 
 �� !��"#
��$D% !��ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM ���&�
�
��	ก�����@;E�
��ก��$?�;

E� �� !��"#
��$D% !��ก��%&��� Bill Payment 1 ��	ก�����@;E�
 
�;@AQ
� �	�� 50.25 �������
E�
�� !��"#
��$D% !��ก��%&��� Bill Payment 3 ��	ก�����@;E�
 
�;@AQ
� �	��22.50 �� !��"#
��$D% !��ก��
%&��� Bill Payment 2 ��	ก�����@;E�
 
�;@AQ
� �	��19.25   �� !��"#
��$D% !��ก��%&��� Bill Payment 5 
��	ก�����@;E�
 
�;@AQ
� �	��1.75  ����&�;�! 
 

ก����@
���=:A��@#����ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM (��!8; ��กก��� 1 � �) ";	
��ก����&�
�
 ���
��� �	�� ;��
�� 
 
����� 13 �?;��&�
�
��������� �	�����ก��������	��� �&��
ก���A��@#����ก��%&���Bill 
 Payment ���
 Laser ATM  
 

A��@#����ก��D% !��ก��              �&�
�

&���!                            � �	�� 

1. %&���
��?�7��9�A"#
                     204       30.00 
2. %&���
��!���@
�;��                           304        44.80      
3. %&���
��?��%�ก���!��ก��               110                   16.20  
4. %&���
��@!��	A��ก�
      24      3.50 
5. %&���@��
ก�                                      6          0 .90 
6. %&���
������@!�	

�ก��ก��               31          4.60 
 ���             679              100.00 

  

       
 ��ก����� 13 A��@#����ก��%&���Bill Payment ���
 Laser ATM ����� !��"#
?��A8; ;��
��
�� !��"#
��$D% !��ก��%&���Bill Payment ���
 Laser ATM ��$��!�!!?�!V��D% !��ก��A��@#�%&���

��!���@
�;����ก��$?�; �&�
�
 304 

 
�;@AQ
� �	�� 44.80 �������
E� %&���
��?�7��9�A"#
 
�&�
�
 204 

 
�;@AQ
� �	�� 30.00 %&���
��?��%�ก���!��ก�� �&�
�
 110 

 
�;@AQ
 � �	��16.2 



 79 

%&���
������@!�	

�ก��ก�� �&�
�
 31 

 
�;@AQ
� �	�� 4.6 %&���
��@!��	A��ก�
 �&�
�
 24 

 
�;
@AQ
� �	�� 3.50  %&���@��
ก�  �&�
�
 6 ��	 
�;@AQ
� �	�� 0.90 
 
����� 14 �?;�A��@#����?E$�A��%�?����
7: ��$�� !��"#
��!�� D
ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser 
 ATM 
 

A��@#����?E$�                                 �&�
�

&���!����=�;                                    � �	�� 
 web site ���7
�
��                     60         11.30 
?E$�=
��?E�����: Ai�	"l�9�                         106          20.00           
�
�ก��
7
�
��      223         42.10      
@�E$�
=�E�

�� ��ก                            141         26.60      
 ��� 530 100.00 

 
  

��ก����� 14  A��@#����?E$�A��%�?����
7: ��$�� !��"#
��!�� D
ก��%&��� Bill Payment ���
 
Laser ?��A8; ;��
�� �� !��"#
��$%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM ��$��!�!!?�!V����!�� � ����
����?��@ก�$	�ก�!ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM 8; ��ก�
�ก��
7
�
����ก��$?�; �&�
�
 223 


 
�;@AQ
� �	�� 42.10 �������
E� @�E$�
=�E�

�� ��ก �&�
�
 141 

 
�;@AQ
� �	�� 26.60 �� ��ก?E$�
=
��?E�����: Ai�	"l�9� �&�
�
 106 

 
�;@AQ
� �	�� 20.00 ��� website ���7
�
�� �&�
�
 60 


 
�;@AQ
� �	�� 11.30 ����&�;�! 
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����� 15 �?;��&�
�
��������� �	�����ก��������	��� �&��
ก���%���@�����$�� !��"#
D% !��ก��%&��� 
 Bill Payment ���
 Laser ATM  
 
%���@�����$���� D% !��ก��                    �&�
�

&���!                                            � �	�� 

 
1. 06.01-09.00 
.                           6                                                   1.50 
2. 09.01-12.00 
.            50                                                   10.70       
3. 12.01-15.00 
.            76                                                   16.20      
4. 15.01-18.00 
.           148                                                  31.60     
5. 18.01-21.00 
.                        177                                                37.70      
6. 21.01-24.00 
.                           11                                                   2.30   

 ���                         468                                                         100.00  
 
 

��ก����� 15 %���@�����$�� !��"#
D% !��ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM ?��A8; ;��
�� 
�� !��"#
��$D% !��ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM ��$��!�!!?�!V��D% !��ก��%&��� Bill 
Payment ���
 Laser ATM ��ก��$?�; 
E�%��� 18.01-21.00 
. �&�
�
 177   

 
�;@AQ
� �	�� 37.70   
�������
E� D% !��ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM%���@���   15.01-18.00 
. �&�
�
 148 

 

�;@AQ
� �	�� 31.60 D% !��ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM%���@��� 12.01-15.00 
 �&�
�
 76 


 
�;@AQ
� �	�� 16.2 D% !��ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM09.01-12.00 
. �&�
�
 50 

 

�;@AQ
� �	�� 10.70   ����&�;�! D% !��ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM%���@���  21.01-24.00 

. �&�
�
 11 

 
�;@AQ
� �	�� 2.30 D% !��ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM%���@���  06.01-
09.00 
. �&�
�
 6 

 
�;@AQ
� �	�� 1.50 ����&�;�!                                            
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������ 4 ก
��
���
����������ก��=�ก �$��'���>D�
ก�����#�����
'(�������)�*+
�� Bill 

Payment �)
� Laser ATM ��#<�
�
�!�=>
?
*=�@+
ก A (��
*�) �
�
�'&ก 

 
ก����@
���=:� �����
�"
 �����ก�������� !��"#
��$�����ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser 

ATM ���7
�
��8�	��9�%	: �&�ก�; (�=�%
) ?����"�ก ";	��ก����&�
�
 
��@F��$	 ���
��
@!�$	�@!
�����J�
 ;��
�� 

 
�����  16 �?;���;�!�
�"
 �����ก�������� !��"#
��$�����ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser   

ATM  ���7
�
��8�	��9�%	: �&�ก�; (�=�%
) ?����"�ก 
 

�
�"
 �����ก���ก��D% !��ก��                                                                    ��;�!�
�"
 � 
Laser  ATM                                                                                        S.D.          ����ก��� 
1. ก����D% !��ก��g�&�   3.78  .668           @��$����
 
2. ก��!�ก���    4.03  .646     !�ก��� 

                      ���                                                  3.9050                 .57928      @��$����
���!�ก��� 

 
��ก����� 16 �
�"
 �����ก�������� !��"#
��$�����ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM 

���7
�
��8�	��9�%	: �&�ก�; (�=�%
) ?����"�ก ���
�"
 �����ก���";	��� ��$��;�!@��$����
���
!�ก���";	��
��@F��$	���@���ก�! 3.9050 g�$�?����V�&��
ก��;�!�
�"
 �����ก��� @AQ
��	� �
����&�;�! ;��
�� 

1. �
�"
 �ก����D% !��ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM ���7
�
��8�	
��9�%	: �&�ก�; (�=�%
) ?����"�ก g�&� �!����� !��"#
��$��D% !��ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser 
ATM  ���7
�
��8�	��9�%	:�&�ก�; (�=�%
) ?����"�ก ����;�!�
�"
 �����ก���ก����D% !��ก��
g�&�@��$����
 ";	��
��@F��$	@���ก�! 3.78 

2. �
�"
 �ก��!�ก��� @�E$�D% !��ก��g&���Bill Payment ���
 Laser ATM ���7
�
��
8�	��9�%	: �&�ก�; (�=�%
) ?����"�ก �!����� !��"#
��$��D% !��ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser 
ATM  ���7
�
��8�	��9�%	:�&�ก�; (�=�%
) ?����"�ก ����;�!!�ก��� ";	��
��@F��$	@���ก�! 4.03 
 
 

X
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������ 5 ก
��A�������
E
� 
 ก����@
���=:� ����@�E$��;?�!?����J�
@AQ
ก��@A��	!@��	!
��@F��$	���

�� ����ก��� ���
�
�"
 ������ !��"#
��$�����ก��!��ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM  ���7
�
��8�	��9�%	:
�&�ก�; (�=�%
) ?����"�ก �&��
ก���@�� ��	� ��%�� ��;�!��	8;  ";	��=��?����J�
;��
�� 
 

ก
��A�������
E
� 

����
E
���� 1 
�� !��"#
��� ����A��%�ก���?��:A��ก�!; �	 @�� ��	� ��;�!ก����ก�� ��%�� ��;�!��	8;  

��ก����ก�
 ������ก���D
ก��%&���
�� Bill Payment ���
 Laser ATM ���7
�
��8�	��9�%	:�&�ก�; 
(�=�%
) ?����"�ก ��ก����ก�
  
 
?����V@��	
@AQ
?����J�
���?V���8;  ;��
�� 
1.  Ho:  �� !��"#
��$��@����ก����ก�
������ก���D
ก��%&���
�� Bill Payment 8����ก����ก�
 
 H1 : �� !��"#
��$��@����ก����ก�
������ก���D
ก��%&���
�� Bill Payment ��ก����ก�
 
 
 ?&�=��!?V�����$D% D
ก����@
���=: ��D% ก���;?�!
��";	D% ก��������	�������?��ก����@AQ

��?�����ก�
 (Independent t-test) D% ��;�!
���@%E$���$
 95% ;��
��
 ��Ar�@?7?�����J�
=��ก (Ho) @�E$�

�� Sig. ��
��
 �	ก��� 0.05 ��ก���;?�!?�����J�
�?;�;������� 17 
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�����17 �?;���ก��@A��	!@��	!����ก�������� !��"#
��$�����ก��%&���
�� Bill Payment ���
 Laser 
ATM ���7
�
��8�	��9�%	:�&�ก�; (�=�%
) ?����"�ก �&��
ก���@�� 

 

����ก���ก��D%  Laser 
ATM 

@��       

 %�	 =B��       

(; �

���V�$)               S.D.  S.D. t df Sig. 

�&�
�

������$D% ���@;E�
 1.26 0.541 1.34 .634 -1.348 325.107 0.179 

�&�
�
��	ก����$%&��� Bill 
Payment ���@;E�
 

1.64 0.890 2.04 1.121 -3.862** 343.429 0.000 

        

** ��
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.01 
 

��ก����� 17 ��ก����@
���=:@A��	!@��	!@������� !��"#
��$���������ก���ก��%&��� Bill 
Payment ���
 Laser ATM ?����"�ก ";	D% ?V��� Independent Sample t-test D
ก���;?�!�!���  
@��%�	D% !��ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM ?����"�ก 1.26 
�������@;E�
 @��=B��D% 
!��ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM ?����"�ก 1.34 
�������@;E�
 @��%�	%&��� Bill Payment 
���
 Laser ATM ?����"�ก 1.64 ��	ก�� ���@;E�
 @��=B��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM 
?����"�ก 2.04��	ก�� ���@;E�
 

; �

���V�$�&�
�

������$D% ���@;E�
 ��
�� Sig. ก�!0.179 g�$���กก��� 0.05 
�$

E�	����! Ho 
���Ar�@?7 H1 =��	
�������� !��"#
��$��@����ก����ก�
������ก���ก��%&��� Bill Payment; �

�&�
�

������$D% ���@;E�
8����ก����ก�
 ��$��;�!
�	?&�
�B���?V�����$ 0.05 

; �

���V�$�&�
�
��	ก����$%&��� Bill Payment ���@;E�
 ��
�� Sig. ก�!0.000 g�$�
 �	ก��� 0.01 

�$

E�Ar�@?7 Ho ���	����! H1 =��	
�������� !��"#
��$��@����ก����ก�
������ก���D
ก��%&��� 
Bill Payment ; �
�&�
�
��	ก����$%&��� Bill Payment ���@;E�
��ก����ก�
��$��;�!
�	?&�
�B���?V�����$ 
0.01 
 
 

X X
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2.  Ho:  �� !��"#
��$����	���ก����ก�
������ก���D
ก��%&���
�� Bill Payment 8����ก����ก�
 
 H1 : �� !��"#
��$����	���ก����ก�
������ก���D
ก��%&���
�� Bill Payment ��ก����ก�
 
 
 ?&�=��!?V�����$D% D
ก����@
���=: ��D% ก���;?�!; �	ก����@
���=:
��
����A�A��
���
@;�	� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ก���;?�!?����J�
D% ��;�!
���
@%E$���$
 95% ;��
��
��Ax�@?7 Ho ���	����!?����J�
��� H1 ��$��
��@F��$	�	���
 �	=
�$�
����$��ก����
ก�
 ��
&�8A@A��	!@��	!@%��g �
 (Multiple Comparison) ";	��7�ก����?�!�!! Least Significant 
Difference (LSD) @�E$�=����
��@F��$	
��D;! ����ก����ก�
 ��$��;�!
�	?&�
�B���?V�����$ 0.05   
 
����� 18 �?;���ก��@A��	!@��	!����ก�������� !��"#
��$�����ก��%&���
�� Bill Payment ���
 Laser 

ATM ���7
�
��8�	��9�%	:�&�ก�; (�=�%
) ?����"�ก �&��
ก�����	� 
 

����ก�����$�����ก��D%  
Laser ATM�&��
ก 

�=���
���
�A�A��
 df SS MS F Sig. 

�&�
�

������$D% ���@;E�
 ��=����ก���� 3 .703 0.234 0.641 0.589 

   #�	D
ก���� 396 144.857 0.366   

   ��� 399 145.560    
�&�
�
��	ก����$%&���Bill 
Payment  ���@;E�
 ��=����ก���� 3 47.428 15.809 15.551** 0.000 

   #�	D
ก���� 396 402.572 1.017   

   ��� 399 450.00    

                    

  ** ��
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.01 
 

��ก����� 18 ��ก����@
���=:@A��	!@��	!��	������ !��"#
";	��� ";	D% ?V���ก����@
���=:

����A�A��
���@;�	� (O ne Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) �!���  
 @�E$������9�D
; �
�&�
�

������$D% ���@;E�
 ��
�� Sig. @���ก�! .589 g�$���กก��� 0.05 
�$

E� 
	����!?����J�
=��ก  Ho ���Ar�@?7?����J�
��� H1 =��	
������ �� !��"#
��$����	���ก����ก�
��
����ก���D
ก��%&���
�� Bill Payment; �
�&�
�

������$D% ���@;E�
 8����ก����ก�
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 @�E$������9�D
; �
�&�
�
��	ก����$%&��� Bill Payment ���@;E�
 ��
�� Sig. @���ก�! 0.000 g�$�

 �	ก��� 0.01 
�$

E� Ar�@?7?����J�
=��ก Ho ���	����!?����J�
��� H1 =��	
������ �� !��"#

��$����	���ก����ก�
������ก���; �
�&�
�
��	ก����$%&��� Bill Payment ���@;E�
��ก����ก�
���?V�����$
��;�! 0.01 
 ;��
��
�� ����	���
&���ก����@
���=:8A@A��	!@��	!";	��7�ก���;?�!�!! Least Significant 
Difference (LSD) @�E$�=����
��@F��$	
��D;! ����ก����ก�
 ��$��;�!
�	?&�
�B���?V�����$ 0.01  
 
����� 19 �?;���ก��@A��	!@��	!
��@F��$	��	
������� !��"#
��$����	���ก����ก�
ก�!����ก������

�� !��"#
; �
�&�
�
��	ก����$%&��� Bill Payment ���@;E�
 ���
 Laser ATM ���7
�
��8�	
��9�%	:�&�ก�; (�=�%
) ?����"�ก  

 

��	� 
��@F��$	 20-29 Ab 30-39 Ab 40-59 Ab 
  2.16 1.46 1.33 

20-29 Ab 2.16  0.70** 0.83** 
   (0.000) (0.000) 

30-39 Ab 1.46   0.13 
    (0.568) 

40-59 Ab 1.33    
          

   **��
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.01 
��ก����� 19 �?;���� �� !��"#
��$����	� 20-29 Ab ก�!�� !��"#
��$����	� 30-39 Ab �!�����
�� Sig. 

@���ก�! 0.000 g�$�
 �	ก��� 0.01 =��	
�������� !��"#
��$����	� 20-29 Ab ������ก���D
; �
�&�
�

��	ก����$%&��� Bill Payment ���@;E�
 ��$��ก����ก�
@AQ
��	
��ก�!�� !��"#
��$����	� 30-39 Ab ��$��;�!

�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.01 ";	�� !��"#
��$����	� 20-29 Ab �����������ก���; �
�&�
�
��	ก����$ 
%&��� Bill Payment ���@;E�
 ��กก����� !��"#
��$����	� 30-39 Ab g�$���������
��@F��$	@���ก�! 0.70 

�� !��"#
��$����	� 20-29 Ab ก�!�� !��"#
��$����	� 40-59 Ab �!�����
�� Sig. @���ก�! 0.000 g�$�
 �	
ก��� 0.01 =��	
�������� !��"#
��$����	� 20-29 Ab ������ก���D
; �
�&�
�
��	ก����$%&��� Bill 
Payment ���@;E�
 ��$��ก����ก�
@AQ
��	
��ก�!�� !��"#
��$����	� 40-59 Ab ��$��;�!
�	?&�
�B���?V�����$
��;�! 0.01 ";	�� !��"#
��$����	� 20-29 Ab �����������ก���; �
�&�
�
��	ก�����@;E�
��$D% !��ก��

X



 86 

%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM��กก����� !��"#
��$����	�40-59Abg�$���������
��@F��$	@���ก�!0.83 
?��

���E$
8���!
�����ก�����	�����
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.05 

 
3.  Ho:  �� !��"#
��$����;�!ก����ก����ก����ก�
������ก���D
ก��%&���
�� Bill Payment 8��  
��ก����ก�
 
 H1 : �� !��"#
��$����;�!ก����ก����ก����ก�
������ก���D
ก��%&���
�� Bill Payment 
��ก����ก�
 
 
 ?&�=��!?V�����$D% D
ก����@
���=: ��D% ก���;?�!; �	ก����@
��=:
��
����A�A��
���@;�	� 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ก���;?�!?����J�
D% ��;�!
���@%E$���$
 
95% ;��
��
��Ax�@?7 Ho ���	����!?����J�
��� H1 ��$��
��@F��$	�	���
 �	=
�$�
����$��ก����ก�
 ��

&�8A@A��	!@��	!@%��g �
 (Multiple Comparison) ";	��7�ก����?�!�!! Least Significant 
Difference (LSD) @�E$�=����
��@F��$	
��D;! ����ก����ก�
 ��$��;�!
�	?&�
�B���?V�����$ 0.05   
 
����� 20 �?;���ก��@A��	!@��	!����ก�������� !��"#
��$�����ก��%&���
�� Bill Payment ���
 Laser 

ATM ���7
�
��8�	��9�%	:�&�ก�; (�=�%
) ?����"�ก �&��
ก�����;�!ก����ก�� 
 

����ก�����$�����ก��D%  
Laser ATM�&��
ก���

��;�!ก����ก�� 
�=���
���
�A�A��
 df SS MS F Sig. 

�&�
�

������$D% ���@;E�
 ��=����ก���� 2   13.173 6.586   19.751** 0.000 

   #�	D
ก���� 397 132.387 0.333   

   ��� 399 145.56    
�&�
�
��	ก����$%&��� 
Bill Payment ���@;E�
 ��=����ก���� 2 1.073 0.536 0.474 0.623 

   #�	D
ก���� 397 448.927 1.131   

   ��� 399 450.000    

                    

  ** ��
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.01 
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��ก����� 20 ��ก����@
���=:@A��	!@��	!��;�!ก����ก������� !��"#
";	��� ";	D% ?V���
ก����@
���=:
����A�A��
���@;�	� (O ne Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) �!���  

@�E$������9�D
; �
�&�
�
��	ก����$%&��� Bill Payment ���@;E�
 ��
�� Sig. @���ก�! 0.623 g�$�
��กก��� 0.05 
�$

E� Ar�@?7?����J�
=��ก H1 ���	����!?����J�
��� Ho =��	
������ �� !��"#

��$����;�!ก����ก����ก����ก�
������ก���D
ก��%&���
�� Bill Paymentก�$��	ก�����@;E�
8����ก����
ก�
 

@�E$������9�D
; �
�&�
�

������$D% ���@;E�
 ��
�� Sig. @���ก�! 0.000 g�$�
 �	ก��� 0.01 
�$

E� 
Ar�@?7?����J�
=��ก Ho ���	����!?����J�
��� H1 =��	
������ �� !��"#
��$����;�!ก����ก��
��ก����ก�
������ก���D
ก��%&���
�� Bill Payment; �
�&�
�

������$D% ���@;E�
��ก����ก�
��$��;�!

�	?&�
�B���?V�����$ 0.01 

;��
��
�� ����	���8; 
&���ก����@
���=:8A@A��	!@��	!";	��7�ก���;?�!�!! Least Significant 
Difference (LSD) @�E$�=����
��@F��$	
��D;! ����ก����ก�
 ��$��;�!
�	?&�
�B���?V�����$ 0.05 ;�������
���8A
�� 
  
����� 21 �?;���ก��@A��	!@��	!
��@F��$	��	
������� !��"#
��$����;�!ก����ก����ก����ก�
ก�!

����ก�������� !��"#
; �
�&�
�

������$D% ���@;E�
��$�����ก��%&���
�� Bill Payment ���
 Laser 
ATM ���7
�
��8�	��9�%	:�&�ก�; (�=�%
) ?����"�ก 

 

��;�!ก����ก�� 
��@F��$	 �$&�ก���A��BB���� A��BB���� A��BB�"� 

     1.52   1.24 1.88   

�$&�ก���A��BB���� 1.52     0.28* -0.36*  

     (0.013) (0.016)  

A��BB����  1.24    -0.64**  

      (0.000)  

A��BB�"� 1.88      

                
* ��
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.05 
**��
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.01 

  

X
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��ก����@
���=:����� 21 �?;������ !��"#
��$��ก����ก����;�!A��BB���� ก�!�� !��"#
��$��
ก����ก��?��ก���A��BB���� �!�����
�� Sig. @���ก�! 0.000 g�$�
 �	ก��� 0.01 =��	
�������� !��"#
��$��
ก����ก����;�!A��BB����������ก�����$��ก����ก�
@AQ
��	
��ก�!�� !��"#
��$��ก����ก����;�!A��BB�
"�D
; �
�&�
�

������$D% ���@;E�
 ��$��;�!
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.01 ";	�� !��"#
��$����;�!
ก����ก����;�!A��BB���������������ก���; �
�&�
�

�������@;E�
��$D% !��ก��%&��� Bill Payment 
���
 Laser ATM 
 �	ก��� �� !��"#
��$����;�!ก����ก����;�!A��BB�"� g�$���������
��@F��$	@���ก�! 0.64 

�� !��"#
��$��ก����ก��A��BB���� ก�!�� !��"#
��$��ก����ก��?��ก���A��BB���� �!�����
�� Sig. 
@���ก�! 0.016 g�$�
 �	ก��� 0.05 =��	
������ �� !��"#
��$��ก����ก���$&�ก���A��BB���� ������ก�����$
��ก����ก�
 @AQ
��	
��ก�!�� !��"#
��$��ก����ก����;�!A��BB�"�D
; �
 �&�
�

������$D% ���@;E�
 ��$
��;�!
�	?&�
�B���?V���0.05 ";	�� !��"#
��$����;�!ก����ก����;�!�$&�ก���A��BB���������������ก���
; �
�&�
�

�������@;E�
��$D% !��ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM 
 �	ก��� �� !��"#
��$����;�!
ก����ก����;�!A��BB�"� g�$���������
��@F��$	@���ก�! 0.36 

�� !��"#
��$��ก����ก���$&�ก���A��BB���� ก�!�� !��"#
��$��ก����ก��A��BB���� �!�����
�� Sig. 
@���ก�! 0.013 g�$�
 �	ก��� 0.05 =��	
�������� !��"#
��$��ก����ก���$&�ก���A��BB����������ก�����$
��ก����ก�
@AQ
��	
��ก�!�� !��"#
��$��ก����ก����;�!A��BB����D
; �
�&�
�

������$D% ���@;E�
 ��$��;�!

�	?&�
�B���?V���0.05 ";	�� !��"#
��$����;�!ก����ก����;�!�$&�ก���A��BB���������������ก���; �

�&�
�

�������@;E�
��$D% !��ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM ��กก��� �� !��"#
��$����;�!
ก����ก����;�!A��BB���� g�$���������
��@F��$	@���ก�! 0.28 
 
4.  Ho:  �� !��"#
��$����%����ก����ก�
������ก���D
ก��%&���
�� Bill Payment 8�� ��ก����
ก�
 
 H1 : �� !��"#
��$����%����ก����ก�
������ก���D
ก��%&���
�� Bill Payment ��ก����ก�
 
 

?&�=��!?V�����$D% D
ก����@
���=: ��D% ก���;?�!; �	ก����@
��=:
��
����A�A��
���@;�	� 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ก���;?�!?����J�
D% ��;�!
���@%E$���$
 
95% ;��
��
��Ax�@?7 Ho ���	����!?����J�
��� H1 ��$��
��@F��$	�	���
 �	=
�$�
����$��ก����ก�
 ��

&�8A@A��	!@��	!@%��g �
 (Multiple Comparison) ";	��7�ก����?�!�!! Least Significant 
Difference (LSD) @�E$�=����
��@F��$	
��D;! ����ก����ก�
 ��$��;�!
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.05 
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����� 22 �?;���ก��@A��	!@��	!����ก�������� !��"#
��$�����ก��%&���
�� Bill Payment ���
 Laser 
ATM ���7
�
��8�	��9�%	:�&�ก�; (�=�%
) ?����"�ก �&��
ก�����%�� 

 

����ก�����$�����ก��D%  
Laser ATM�&��
ก���

��%�� 
�=���
���
�A�A��
 df SS MS F Sig. 

�&�
�

������$D% ���@;E�
 ��=����ก���� 3 7.086 2.362 6.755** 0.000 

   #�	D
ก���� 396 138.474 0.350   

   ��� 399 145.560    
�&�
�
��	ก����$%&��� 
Bill Payment ���@;E�
 ��=����ก���� 3 62.110 20.703 21.136** 0.000 

   #�	D
ก���� 396 387.890 0.980   

   ��� 399 450.000    

                    

  ** ��
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.01 
 

��ก����� 22 ��ก����@
���=:@A��	!@��	!��;�!��%������� !��"#
";	��� ";	D% ?V���ก��
��@
���=:
����A�A��
���@;�	� (O ne Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) �!���  

@�E$������9�D
; �
�&�
�

������$D% ���@;E�
 ��
�� Sig. @���ก�! 0.000 g�$�
 �	ก��� 0.01 
�$

E� 
Ar�@?7?����J�
=��ก Ho ���	����!?����J�
��� H1 =��	
������ �� !��"#
��$����%����ก����ก�

������ก���; �
�&�
�

�������@;E�
D
ก��%&���
�� Bill Payment��ก����ก�
�	�����
�	?&�
�B���?V�����$
��;�! 0.01 

@�E$������9�D
; �
�&�
�
��	ก����$%&��� Bill Payment ���@;E�
 ��
�� Sig. @���ก�! 0.000 g�$�

 �	ก��� 0.01 
�$

E� Ar�@?7?����J�
=��ก Ho ���	����!?����J�
��� H1 =��	
������ �� !��"#

��$����%����ก����ก�
������ก���; �
�&�
�
��	ก����$%&��� Bill Payment ���@;E�
 ��ก����ก�
�	�����

�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.01  

;��
��
�� ����	���8; 
&���ก����@
���=:8A@A��	!@��	!";	��7�ก���;?�!�!! Least Significant 
Difference (LSD) @�E$�=����
��@F��$	
��D;! ����ก����ก�
 ��$��;�!
�	?&�
�B���?V�����$ 0.05 ;�������
���8A
�� 
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�����  23 �?;���ก��@A��	!@��	!
��@F��$	��	
������� !��"#
��$����%����ก����ก�
ก�!����ก������
�� !��"#
; �
�&�
�

������$D% ���@;E�
��$�����ก��%&���
�� Bill Payment ���
 Laser ATM ���
7
�
��8�	��9�%	:�&�ก�; (�=�%
) ?����"�ก 

 

��%�� 
��@F��$	 


�ก@��	

�ก��ก��/��!
��%ก���
�ก��

��J��?�=ก�� �
�ก��
@�ก%
 7��ก��?��
��� 

  1.5 1.25 1.25 

�ก@��	

�ก��ก��/��!
��%ก���
�ก��

��J��?�=ก�� 1.5  0.25** 0.25 

 (0.000) (0.065) 
�
�ก��
@�ก%
 1.25   0.00 

   (0.977) 
7��ก��?��
��� 1.25    

          
   ** ��
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.01 

 ��ก����� 23 �?;������ !��"#
��$����%��
�ก@��	
���
�ก��ก��/ ��%����!��%ก������
�ก��

��J��?�=ก�� ก�!�� !��"#
��$����%���
�ก��
@�ก%
 �!�����
�� Sig. @���ก�!0.000 g�$�
 �	ก��� 0.05 
=��	
�������� !��"#
��$����%��
�ก@��	
���
�ก��ก��/��%����!��%ก������
�ก��
��J��?�=ก����
����ก�����$��ก����ก�
@AQ
��	
��ก�!�� !��"#
��$����%���
�ก��
@�ก%
D
; �
�&�
�

������$D% ���@;E�
 
��$��;�!
�	?&�
�B���?V�����$��;�!0.01 ";	�� !��"#
��$����%��
�ก@��	
���
�ก��ก��/��%����!��%ก��
����
�ก��
��J��?�=ก�������������ก���; �
�&�
�

�������@;E�
��$D% !��ก��%&��� Bill Payment ���
 
Laser ATM ��กก��� �� !��"#
��$����%�� �
�ก��
@�ก%
 g�$���������
��@F��$	@���ก�! 0.25  ?��

���E$
C 
8���!
�����ก���� �	�����
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.05  
 
 
 

X
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�����  24 �?;���ก��@A��	!@��	!
��@F��$	��	
������� !��"#
��$����%����ก����ก�
ก�!����ก������
�� !��"#
; �
�&�
�
��	ก����$D% ���@;E�
��$�����ก��%&���
�� Bill Payment ���
 Laser ATM ���
7
�
��8�	��9�%	:�&�ก�; (�=�%
) ?����"�ก 

 

��%�� 

 
 


��@F��$	 


�ก@��	

�ก��ก��/��!
��%ก���
�ก��

��J��?�=ก�� �
�ก��
@�ก%
 7��ก��?��
��� 

  2.57 1.65 1.96 

�ก@��	

�ก��ก��/��!
��%ก���
�ก��

��J��?�=ก�� 2.57  0.92** 0.61** 

   (0.000) (0.007) 
�
�ก��
@�ก%
 1.65   -0.306 

   (0.146) 
7��ก��?��
��� 1.96    

          
   ** ��
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.01 

 ��ก����� 24 �?;������ !��"#
��$����%��
�ก@��	

�ก��ก��/ ��%����!��%ก���
�ก��

��J��?�=ก�� ก�!�� !��"#
��$����%���
�ก��
@�ก%
 �!�����
�� Sig. @���ก�!0.000 g�$�
 �	ก��� 0.01 
=��	
�������� !��"#
��$����%��
�ก@��	

�ก��ก��/��%����!��%ก���
�ก��
��J��?�=ก��������ก�����$
��ก����ก�
@AQ
��	
��ก�!�� !��"#
��$����%���
�ก��
@�ก%
D
; �
�&�
�
��	ก����$%&��� Bill Payment 
���@;E�
 ��$��;�!
�	?&�
�B���?V�����$��;�!0.01 ";	�� !��"#
��$����%��
�ก@��	

�ก��ก��/��%����!
��%ก���
�ก��
��J��?�=ก�������������ก���; �
�&�
�
��	ก����$%&��� Bill Payment ���@;E�
 ���
 
Laser ATM ��กก��� �� !��"#
��$����%�� �
�ก��
@�ก%
 g�$���������
��@F��$	@���ก�! 0.92 
 �� !��"#
��$����%��
�ก@��	

�ก��ก��/ ��%����!��%ก���
�ก��
��J��?�=ก�� ก�!�� !��"#
��$��
��%��7��ก��?��
��� �!�����
�� Sig. @���ก�!0.007 g�$�
 �	ก��� 0.01 =��	
�������� !��"#
��$����%��

�ก@��	

�ก��ก��/��%����!��%ก���
�ก��
��J��?�=ก��������ก�����$��ก����ก�
@AQ
��	
��ก�!�� !��"#

��$����%��7��ก��?��
��� D
; �
�&�
�
��	ก����$%&��� Bill Payment ���@;E�
 ��$��;�!
�	?&�
�B���?V���
��$��;�!0.01 ";	�� !��"#
��$����%��
�ก@��	

�ก��ก��/��%����!��%ก���
�ก��
��J��?�=ก���������

X
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����ก���; �
�&�
�
��	ก����$%&��� Bill Payment ���@;E�
 ���
 Laser ATM ��กก��� �� !��"#
��$��
��%��7��ก��?��
��� g�$���������
��@F��$	@���ก�! 0.61 ?��

���E$
C 8���!
�����ก���� �	�����
�	?&�
�B
���?V�����$��;�! 0.05  
 
5.  Ho:  �� !��"#
��$����	8; ��ก����ก�
������ก���D
ก��%&���
�� Bill Payment 8�� ��ก����
ก�
 
 H1 : �� !��"#
��$����	8; ��ก����ก�
������ก���D
ก��%&���
�� Bill Payment ��ก����ก�
 
 

?&�=��!?V�����$D% D
ก����@
���=: ��D% ก���;?�!; �	ก����@
��=:
��
����A�A��
���@;�	� 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ก���;?�!?����J�
D% ��;�!
���@%E$���$
 
95% ;��
��
��Ax�@?7 Ho ���	����!?����J�
��� H1 ��$��
��@F��$	�	���
 �	=
�$�
����$��ก����ก�
 ��

&�8A@A��	!@��	!@%��g �
 (Multiple Comparison) ";	��7�ก����?�!�!! Least Significant 
Difference (LSD) @�E$�=����
��@F��$	
��D;! ����ก����ก�
 ��$��;�!
�	?&�
�B���?V�����$��;�!.05   
 
����� 25 �?;���ก��@A��	!@��	!����ก�������� !��"#
��$�����ก��%&���
�� Bill Payment ���
 Laser 

ATM ���7
�
��8�	��9�%	:�&�ก�; (�=�%
) ?����"�ก �&��
ก�����;�!��	8;  
 

����ก�����$�����ก��D%  
Laser ATM�&��
ก���

��	8;  
�=���
���
�A�A��
 df SS MS F Sig. 

�&�
�

������$D% ���@;E�
 ��=����ก���� 4 4.867 1.217 6.755** 0.009 

   #�	D
ก���� 395 140.693 0.356   

   ��� 399 145.560    
�&�
�
��	ก����$%&��� 
Bill Payment ���@;E�
 ��=����ก���� 4 15.630 3.907 3.553** 0.007 

   #�	D
ก���� 395 434.370 1.100   

   ��� 399 450.000    

                    

  ** ��
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.01 
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 ��ก����� 25 ��ก����@
���=:@A��	!@��	!��;�!��	8; ����� !��"#
";	��� ";	D% ?V���ก��
��@
���=:
����A�A��
���@;�	� (O ne Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) �!���  

@�E$������9�D
; �
�&�
�

������$D% ���@;E�
 ��
�� Sig. @���ก�! 0.009 g�$�
 �	ก��� 0.01 
�$

E� 
Ar�@?7?����J�
=��ก Ho ���	����!?����J�
��� H1 =��	
������ �� !��"#
��$����;�!��	8; 
��ก����ก�
������ก���; �
�&�
�

�������@;E�
 D
ก��%&���
�� Bill Payment ��ก����ก�
�	�����

�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.01 

@�E$������9�D
; �
�&�
�
��	ก����$%&��� Bill Payment ���@;E�
 ��
�� Sig. @���ก�! 0.007 g�$�

 �	ก��� 0.01 
�$

E� Ar�@?7?����J�
=��ก Ho ���	����!?����J�
��� H1 =��	
������ �� !��"#

��$����;�!��	8; ��ก����ก�
������ก���; �
��	ก����$%&��� Bill Payment ���@;E�
 ��ก����ก�
�	�����

�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.01  

;��
��
�� ����	���8; 
&���ก����@
���=:8A@A��	!@��	!";	��7�ก���;?�!�!! Least Significant 
Difference (LSD) @�E$�=����
��@F��$	
��D;! ����ก����ก�
 ��$��;�!
�	?&�
�B���?V�����$ 0.05 ;�������
���8A
�� 
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����� 26  �?;���ก��@A��	!@��	!
��@F��$	��	
������� !��"#
��$����;�!��	8; ��ก����ก�
ก�!����ก���
; �
�&�
�

������$D% ���@;E�
��$�����ก��%&���
�� Bill Payment ���
 Laser ATM ���7
�
��8�	
��9�%	:�&�ก�; (�=�%
) ?����"�ก 

 

��	8;  
��@F��$	 

�$&�ก���/
@���ก�! 
10,000 !�� 

10,001-
20,000 !�� 

20,001-
30,000 !�� 

30,001-
40,000 
!�� 

40,000 
!�����

8A 

   1.50 1.39 1.17 1.17 1.46 
�$&�ก���/@���ก�!  
10,000 !�� 1.50  0.11 0.33 0.33 0.04 

     (0.652) (0.189) (0.203) (0.896) 
10,001-20,000 
!�� 1.39    0.22** 0.21* -0.07 

      (0.003) (0.012) (0.669) 
20,001-30,000 
!�� 1.17     -0.01 -0.29 

       (0.951) (0.099) 
30,001-40,000 
!�� 1.17        -0.29 

          (0.115) 

40,000 !�����
8A 1.46          

                      
  *��
�	?&�
�B���?V��� ��$��;�! 0.05 
  **��
�	?&�
�B���?V��� ��$��;�! 0.01 

 ��ก����@
���=:����� 26  �!����� !��"#
��$����;�!��	8; 10,001-20,000 !�� ก�!�� !��"#
��$��
��	8;  20,001-30,000 !�� �!�����
�� Sig. 0.003 g�$�
 �	ก��� 0.01 =��	
������ �� !��"#
��$����;�!
��	8; 10,001-20,000 !�� ������ก�����$��ก����ก�
@AQ
��	
��ก�!�� !��"#
��$����	8;  20,001-30,000 
!�� ��$��;�!
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.01 ";	�� ��$����	8;  10,001 ` 20,000 !�������������ก���

X
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; �
�&�
�

������$D% ���@;E�
 ��กก��� �� ��$����;�!��	8; 20,001-30,000 !�� g�$���������
��@F��$	@���ก�! 
0.22   
 �� !��"#
��$����;�!��	8; 10,001-20,000 !�� ก�!�� !��"#
��$����	8;  30,001-40,000 !�� �!���
��
�� Sig. 0.012 g�$�
 �	ก��� 0.05 =��	
������ �� !��"#
��$����;�!��	8; 10,001-20,000 !�� ��
����ก�����$��ก����ก�
@AQ
��	
��ก�!�� !��"#
��$����	8;  30,001-40,000 !�� ��$��;�!
�	?&�
�B���?V���
��$��;�! 0.05 ";	�� ��$����	8;  10,001 ` 20,000 !�������������ก���; �
�&�
�

������$D% ���@;E�
 
��กก��� �� ��$����;�!��	8; 20,001-30,000 !�� g�$���������
��@F��$	@���ก�! 0.21 ?��

���E$
C8���!
���
��ก�����	�����
�	?&�
�B���?V�����$��;�!  

?��

���E$
C 8���!
�����ก���� �	�����
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.05  
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�����27 �?;���ก��@A��	!@��	!
��@F��$	��	
������� !��"#
��$����;�!��	8; ��ก����ก�
ก�!����ก���
����� !��"#
; �
�&�
�
��	ก����$%&��� Bill Payment ���@;E�
��$�����ก��%&���
�� Bill Payment 
���
 Laser ATM ���7
�
��8�	��9�%	:�&�ก�; (�=�%
) ?����"�ก 

 

��	8;  
��@F��$	 

�$&�ก���/
@���ก�! 
10,000 !�� 

10,001-
20,000 !�� 

20,001-
30,000 !�� 

30,001-
40,000 
!�� 

40,000 
!�����

8A 

   1.67 2.04 1.63 1.71 2.31 
�$&�ก���/@���ก�!  
10,000 !�� 1.67  -0.37 0.04 -0.05 -0.64 

     (0.928) (1.00) (1.00) (0.802) 
10,001-20,000 
!�� 2.04    0.41** 0.33 -0.27 

      (0.001) (0.225) (0.989) 
20,001-30,000 
!�� 1.63     -0.09 -0.68 

       (1.00) (0.351) 
30,001-40,000 
!�� 1.71        -0.59 

          (0.555) 

40,000 !�����
8A 2.31          

                      

  **��
�	?&�
�B���?V��� ��$��;�! 0.01 
 
 
 
 
 

X
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 ��ก����@
���=:����� 27   �!����� !��"#
��$����;�!��	8; 10,001-20,000 !�� ก�!�� !��"#
��$��
��	8;  20,001-30,000 !�� �!�����
�� Sig. 0.001 g�$�
 �	ก��� 0.01 =��	
������ �� !��"#
��$����;�!
��	8; 10,001-20,000 !�� ������ก�����$��ก����ก�
@AQ
��	
��ก�!�� !��"#
��$����	8;  20,001-30,000 
!�� ��$��;�!
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.01 ";	�� ��$����	8;  10,001 ` 20,000 !�������������ก���
; �
�&�
�
��	ก����$%&��� Bill Payment ���@;E�
 ��กก��� �� ��$����;�!��	8; 20,001-30,000 !�� g�$���
������
��@F��$	@���ก�! 0.41  ?��

���E$
C8���!
�����ก�����	�����
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.05 
   

����
E
���� 2 
���

������� !��"#
��
���?����
7:ก�!����ก���ก��%&���
�� Bill Payment ���
 Laser ATM 

���7
�
��8�	��9�%	:�&�ก�; (�=�%
) ?����"�ก 
 

?����V@��	
@AQ
?����J�
���?V���8; ;��
�� 
 1.  Ho :  ���

�����ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM 8����
���?����
7:ก�!
���V�$D

ก��D% !��ก�����@;E�
 
 H1 : ���

�����ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM ��
���?����
7:ก�!
���V�$D
ก��
D% !��ก�����@;E�
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����� 28 �?;�ก����@
���=:
���?����
7:��=�������

��ก�!����ก���D
ก��D% !��ก��%&���
�� Bill 
Payment ���
 Laser ATM ; �

���V�$D
ก��D% !��ก�� 

 

����A� ���

����� 

    
Pearson 
Correlation  Sig.                 ��;�!
���?����
7: 

�&�
�

������$D% ���@;E�
 0.153** 0.002             ��;�!�$&���กD
������@;�	�ก�
 

    

     
�&�
�
��	ก����$%&��� Bill 
Payment ���@;E�
 0.240** 0.000          ��;�!
��
� ���$&�D
������ @;�	�ก�
              

    
          

   n = 400  
**��
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.01 

��ก�����28 ��ก����@
���=:
���?����
7:��=�������

��ก�!�&�
�

������$D% ���@;E�
���
�� !��"#
��$�����ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM";	D% ?V��� Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient �!�������ก���; �
�&�
�

�������@;E�
D
ก��%&��� Bill Payment��
�� Sig. 
@���ก�! 0.002 g�$�
 �	ก��� 0.01  
�$

E�Ar�@?7?����J�
=��ก Ho ���	����!?����J�
��� H1 
=��	
���������

�����ก��D% !��ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM ��
���?����
7:ก�!�&�
�


����D
ก��D% ���@;E�
����� !��"#
 �	�����
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.01 ";	��
��?��A��?��7:
?=?����
7:@���ก�!0.153 g�$�����;�!
��
���?����
7:�$&���ก�����
���?����
7:8AD
������@;�	�ก�
 
ก����
E� @�E$����

�����ก��D% !��ก��%&��� Bill Payment ��ก���
 ���&�D= �&�
�

�������@;E�
D
ก��
D% !��ก����ก���
; �	 

��ก����@
���=:
���?����
7:��=�������

��ก�!�&�
�
��	ก����$%&��� Bill Payment ���@;E�

����� !��"#
��$%&���Bill Payment %&��� Bill Payment ���
 Laser ATM";	D% ?V��� Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient �!�������ก������ก��%&��� Bill Payment��
�� Sig. @���ก�! 0.000 g�$�

 �	ก��� 0.01  
�$

E�Ar�@?7?����J�
=��ก Ho ���	����!?����J�
��� H1 =��	
���������

��
���ก��D% !��ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM ��
���?����
7:ก�!�&�
�
��	D
ก��D% ���@;E�
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����� !��"#
 �	�����
�	?&�
�B���?V�����$��;�!0.01 ";	��
��?��A��?��7:?=?����
7:@���ก�!0.240g�$���
��;�!
��
���?����
7:
��
� ���$&������
���?����
7:8AD
������@;�	�ก�
 ก����
E� @�E$����

�����ก��
D% !��ก��%&��� Bill Payment ��ก���
 ���&�D= �&�
�
��	ก����$%&��� Bill Payment ���@;E�
 ��ก���

; �	  
 
����� 29  �?;�ก����@
���=:
���?����
7:��=�������

�����ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM 

ก�!����ก����&�
�

����D
ก��D% !��ก�����@;E�
 ��	; �
���� 4 ; �
 
 

���

������� !��"#
��$�����ก��D% Laser 
ATM; �
�&�
�

�������@;E�
 

Pearson 
Correlation  Sig.                  ��;�!
���?����
7: 

1.; �
@�
"
"�	�
�����
?��	 0.070 0.164       8����
���?����
7: 
2.; �

�9#��ก��D= !��ก��    0.200** 0.000       ��;�!�$&���กD
������@;�	�ก�
 
3.; �
?V�
��$D= !��ก��   0.054 0.286       8����
���?����
7: 
4.; �
ก��?��@?���ก�����; 0.046 0.362       8����
���?����
7: 
    ���   0.152** 0.002       ��;�!�$&���กD
������@;�	�ก�
 

  

 En = 400 
**��
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.01 
     

��ก����� 29 ��ก����@
���=:
���?����
7:��=�������

��";	���ก�!�&�
�

����D
ก��D% 
���@;E�
����� !��"#
��$�����ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM�!�����
�� Sig. @���ก�! 0.002 g�$�

 �	ก��� 0.01 
�$

E� 	����!?����J�
��� H1 ���Ar�@?7?����J�
=��ก Ho =��	
������ ���

��
";	������ก��D% !��ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM ��
���?����
7:ก�!����ก���; �
�&�
�


������$D% !��ก�����@;E�
 �	�����
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.01 
��?��A��?��7�{?=?����
7:@���ก�! 0.152 
g�$�����;�!
��
���?����
7:�$&���ก�����
���?����
7:8AD
������@;�	�ก�
 ก����
E� @�E$����

��
";	������ก��D% !��ก��%&��� Bill Payment ��ก���
 ���&�D= �&�
�

������$D% !��ก�����@;E�
��ก���

; �	 =�ก�!��@AQ
��	; �
���� 4 ; �

E� ; �
@�
"
"�	�
�����
?��	 ; �

�9#��ก��D= !��ก�� ; �

?V�
��$D= !��ก�� ; �
ก��?��@?���ก�����; ";	D% ก����@
���=:?V���?=?����
7:�	������	���@��	�:?�
 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ?����V��@
���=:8; ;�����8A
�� 

1. 
���?����
7:��=�������

��; �

�9#��ก��D= !��ก�� ก�!����ก���; �
�&�
�


������$D% !��ก�����@;E�
 �!�����
�� Sig. @���ก�! 0.000 g�$�
 �	ก��� 0.01 
�$

E� 	����!?����J�
��� 
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H1 ���Ar�@?7?����J�
=��ก Ho =��	
������ ���

��ก��D% !��ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser 
ATM; �

�9#��ก��D= !��ก�� ��
���?����
7:ก�!�&�
�

������$D% !��ก�����@;E�
 �	�����
�	?&�
�B���
?V�����$��;�! 0.01 
��?��A��?��7�{?=?����
7:@���ก�! 0.200 g�$�����;�!
��
���?����
7:�$&���ก�����

���?����
7:8AD
������@;�	�ก�
 ก����
E� @�E$����

�����ก��D% !��ก��%&��� Bill Payment ��ก���
 
���&�D= �&�
�

����D
ก��D% !��ก�����@;E�
��ก���
; �	 

2. 
���?����
7:��=�������

��; �
@�
"
"�	�
�����
?��	 ก�!����ก���; �
�&�
�


������$D% !��ก�����@;E�
 �!�����
�� Sig. @���ก�! 0.164 g�$���กก��� 0.01 
�$

E� 	����!?����J�
=��ก 
Ho ���Ar�@?7?���J�
��� H1 =��	
������ ���

�����ก��D% !��ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser 
ATM; �
@�
"
"�	�
�����
?��	8����
���?����
7:ก�!�&�
�

������$D% !��ก�����@;E�
 �	�����

�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.05 

3. 
���?����
7:��=�������

��; �
?V�
��$D= !��ก�� ก�!����ก���; �
�&�
�

������$
D% !��ก�����@;E�
 �!�����
�� Sig. @���ก�! 0.286 g�$���กก��� 0.01 
�$

E� 	����!?����J�
=��ก Ho 
���Ar�@?7?���J�
��� H1 =��	
������ ���

�����ก��D% !��ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser 
ATM; �
?V�
��$D= !��ก��8����
���?����
7:ก�!�&�
�

������$D% !��ก�����@;E�
 �	�����
�	?&�
�B���
?V�����$��;�! 0.05 

4. 
���?����
7:��=�������

��; �
ก��?��@?���ก�����; �������ก���; �
�&�
�

����
��$D% !��ก�����@;E�
 �!�����
�� Sig. @���ก�! 0.362 g�$���กก��� 0.01 
�$

E� 	����!?����J�
=��ก Ho 
���Ar�@?7?���J�
��� H1 =��	
������ ���

�����ก��D% !��ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser 
ATM; �
ก��?��@?���ก�����;8����
���?����
7:ก�!�&�
�

������$D% !��ก�����@;E�
 �	�����
�	?&�
�B
���?V�����$��;�! 0.05 
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����� 30 �?;�ก����@
���=:
���?����
7:��=�������

�����ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM 
ก�!����ก���; �
��	ก����$%&��� Bill Payment ���@;E�
 ��	; �
���� 4 ; �
 

 

���

������� !��"#
��$�����ก��D% Laser 
ATM; �
�&�
�
��	ก�����@;E�
 

Pearson 
Correlation  Sig.                  ��;�!
���?����
7: 

1.; �
@�
"
"�	�
�����
?��	 0.168** 0.001      ��;�!�$&���กD
������@;�	�ก�
 
2.; �

�9#��ก��D= !��ก�� 0.019 0.704      8����
���?����
7: 
3.; �
?V�
��$D= !��ก��   0.332** 0.000      ��;�!
��
� ���$&�D
������@;�	�ก�
 
4.; �
ก��?��@?���ก�����; 0.257** 0.000      ��;�!
��
� ���$&�D
������@;�	�ก�
 
    ��� 0.240** 0.000      ��;�!
��
� ���$&�D
������@;�	�ก�
 

 

 En = 400 
**��
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.01 
     

��ก����� 30 ��ก����@
���=:
���?����
7:��=�������

��";	���ก�!�&�
�
��	ก����$%&��� 
Bill Payment ���@;E�
����� !��"#
��$�����ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM�!�����
�� Sig. 
@���ก�! 0.000 g�$�
 �	ก��� 0.01 
�$

E� 	����!?����J�
��� H1 ���Ar�@?7?����J�
=��ก Ho 
=��	
������ ���

��";	������ก��D% !��ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM ��
���?����
7:
ก�!�&�
�
��	ก����$%&��� Bill Payment ���@;E�
 �	�����
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.01 
��?��A��?��7�{
?=?����
7:@���ก�! 0.240 g�$�����;�!
��
���?����
7:
��
� ���$&������
���?����
7:8AD
������
@;�	�ก�
 ก����
E� @�E$����

��";	������ก��D% !��ก��%&��� Bill Payment ��ก���
 ���&�D= �&�
�

��	ก����$%&��� Bill Payment ���@;E�
��ก���
; �	 =�ก�!��@AQ
��	; �
���� 4 ; �

E� ; �
@�
"
"�	�

�����
?��	 ; �

�9#��ก��D= !��ก�� ; �
?V�
��$D= !��ก�� ; �
ก��?��@?���ก�����; ";	D% ก��
��@
���=:?V���?=?����
7:�	������	���@��	�:?�
 (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
?����V��@
���=:8; ;�����8A
�� 

1. 
���?����
7:��=�������

��; �
@�
"
"�	�
�����
?��	 �������ก���; �
�&�
�

��	ก����$%&��� Bill Payment ���@;E�
 �!�����
�� Sig. @���ก�! 0.001 g�$�
 �	ก��� 0.01 
�$

E� 	����!
?����J�
=��ก H1 ���Ar�@?7?���J�
��� Ho =��	
������ ���

�����ก��D% !��ก��%&��� Bill 
Payment ���
 Laser ATM; �
@�
"
"�	�
�����
?��	 ��
���?����
7:ก�!�&�
�
��	ก����$%&��� Bill 
Payment ���@;E�
 �	�����
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.01 
��?��A��?��7�{?=?����
7:@���ก�! 0.168 g�$���
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��;�!
��
���?����
7:�$&���ก�����
���?����
7:8AD
������@;�	�ก�
 ก����
E� @�E$����

�����ก��D% 
!��ก��%&��� Bill Payment ��ก���
 ���&�D= �&�
�
��	ก����$%&���  Bill Payment ���@;E�
��ก���
; �	 
 2. 
���?����
7:��=�������

��; �
?V�
��$D= !��ก�� ก�!����ก���; �
�&�
�
��	ก����$
%&��� Bill Payment ���@;E�
 �!�����
�� Sig. @���ก�! 0.000 g�$�
 �	ก��� 0.01 
�$

E� 	����!?����J�

=��ก H1 ���Ar�@?7?���J�
��� Ho =��	
������ ���

�����ก��D% !��ก��%&��� Bill Payment ���
 
Laser ATM; �
?V�
��$D= !��ก�� ��
���?����
7:ก�!�&�
�
��	ก����$%&��� Bill Payment ���@;E�
 
�	�����
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.01 
��?��A��?��7�{?=?����
7:@���ก�! 0.332 g�$�����;�!
��

���?����
7:
��
� ���$&������
���?����
7:8AD
������@;�	�ก�
 ก����
E� @�E$����

�����ก��D% 
!��ก��%&��� Bill Payment ��ก���
 ���&�D= �&�
�
��	ก����$%&��� Bill Payment ���@;E�
 ��ก���
; �	 

3. 
���?����
7:��=�������

��; �
ก��?��@?���ก�����; ก�!����ก���; �
�&�
�
��	ก��
��$%&��� Bill Payment ���@;E�
 �!�����
�� Sig. @���ก�! 0.000 g�$�
 �	ก��� 0.01 
�$

E� 	����!?����J�

=��ก H1 ���Ar�@?7?���J�
��� Ho =��	
������ ���

�����ก��D% !��ก��%&��� Bill Payment ���
 
Laser ATM; �
ก��?��@?���ก�����; ��
���?����
7:ก�!�&�
�
��	ก����$%&��� Bill Paymaent ���@;E�
 
�	�����
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.01 
��?��A��?��7�{?=?����
7:@���ก�! 0.257 g�$�����;�!
��

���?����
7:
��
� ���$&������
���?����
7:8AD
������@;�	�ก�
 ก����
E� @�E$����

�����ก��D% 
!��ก��%&��� Bill Payment ��ก���
 ���&�D= �&�
�
��	ก����$%&��� Bill Payment ���@;E�
��ก���
; �	 

4. 
���?����
7:��=�������

��; �

�9#��ก��D= !��ก�� ก�!����ก���; �
�&�
�
��	ก��
��$%&��� Bill Payment ���@;E�
 �!�����
�� Sig. @���ก�! 0.704 g�$���กก��� 0.01 
�$

E� 	����!?����J�

=��ก Ho ���Ar�@?7?���J�
��� H1 =��	
������ ���

�����ก��D% !��ก��%&��� Bill Payment ���
 
Laser ATM; �

�9#��ก��D= !��ก��8����
���?����
7:ก�!�&�
�
��	ก����$%&��� Bill Payment ���
@;E�
 �	�����
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.05 
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����� 31 ก����@
���=:
���?����
7:��=�������

��; �
@�
"
"�	�
�����
?��	���ก��%&��� Bill 
Payment ���
 Laser ATM ก�!����ก����&�
�

����D
ก��D% !��ก�����@;E�
  

 

���

������� !��"#
��$�����ก��D%  
Laser ATM 

����ก���; �
�&�
�

����D
ก��D%  Laser ATM ���
@;E�
 

; �
@�
"
"�	�
�����
?��	 
Pearson 

Correlation  Sig.            ��;�!
���?����
7:   
1. ���@
�E$�� Laser ATM ����A�����$��
?��	
@AQ
@�ก��ก�9:@F������ 0.12 0.808      8����
���?����
7: 
2. ���
��
D
ก��%&��� Bill Payment ���
 
Laser ATM ���	 8��?��!g�!g �
 0.098* 0.049       ��;�!�$&���กD
������@;�	�ก�
 
3. ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM��

���
��@%E$�VE� @?�E�
�&���$
��@
�
:@���: 0.060 0.228       8����
���?����
7: 

4.@
�E$�� Laser ATM ���
!��:"
 ; 0.001 0.991       8����
���?����
7: 

   
n = 400 
*��
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.05 

 ����� 31 ��ก����@
���=:
���?����
7:��=�������

��; �
@�
"
"�	�
�����
?��	���
�� !��"#
��$�����ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM�������ก���; �
�&�
�

������$D% !��ก�����
@;E�
 ";	D% ก����@
���=:?V���?=?����
7:�	������	���@��	�:?�
 (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ?����V��@
���=:8; ;�����8A
�� 

1. 
���?����
7:��=�������

��; �
@�
"
"�	�
�����
?��	@�E$�����
��
D
ก��%&��� 
Bill Payment ���
 Laser ATM ���	 8��?��!g�!g �
 �������ก���; �
�&�
�

������$D% !��ก�����@;E�
 
�!�����
�� Sig. @���ก�! 0.049 g�$�
 �	ก��� 0.05 
�$

E� 	����!?���J�
��� H1 ���Ar�@?7?����J�

=��ก Ho =��	
������ ���
��
D
ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM ���	 8��?��!g�!g �
 ��

���?����
7:ก�!�&�
�

������$D% !��ก�����@;E�
 �	�����
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.05 
��?��A��?��7�{
?=?����
7:@���ก�! 0.098 g�$�����;�!
��
���?����
7:�$&������
���?����
7:8AD
������@;�	�ก�
 
ก����
E� @�E$����

��; �
@�
"
"�	�
�����
?��	@�E$�����
��
D
ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser 
ATM ���	 8��?��!g�!g �
��ก���
 ���&�D= �&�
�

������$D% !��ก�����@;E�
��ก���
; �	 
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2.   
���?����
7:��=�������

��; �
@�
"
"�	�
�����
?��	@�E$�����@
�E$�� Laser 
ATM ����A�����$��
?��	@AQ
@�ก��ก�9:@F������ ����&�
�

������$D% !��ก�����@;E�
 �!�����
�� Sig. 
@���ก�! 0.808 g�$���กก��� 0.01 
�$

E� 	����!?����J�
=��ก Ho ���Ar�@?7?���J�
��� H1 
=��	
������ ���@
�E$�� Laser ATM ����A�����$��
?��	@AQ
@�ก��ก�9:@F������ 8����
���?����
7:ก�!
�&�
�

������$D% !��ก�����@;E�
 �	�����
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.05 

3. 
���?����
7:��=�������

��; �
@�
"
"�	�
�����
?��	@�E$��ก��%&��� Bill 
Payment ���
 Laser ATM��
���
��@%E$�VE� @?�E�
�&���$
��@
�
:@���: ����&�
�

������$D% !��ก�����@;E�
 
�!�����
�� Sig. @���ก�! 0.228 g�$���กก��� 0.01 
�$

E� 	����!?����J�
=��ก Ho ���Ar�@?7?���
J�
��� H1 =��	
������ ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM��
���
��@%E$�VE� @?�E�
�&���$
��
@
�
:@���: 8����
���?����
7:ก�!�&�
�

������$D% !��ก�����@;E�
 �	�����
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.05 

4. 
���?����
7:��=�������

��; �
@�
"
"�	�
�����
?��	@�E$��@
�E$�� Laser ATM 
���
!��:"
 ; ����&�
�

������$D% !��ก�����@;E�
 �!�����
�� Sig. @���ก�! 0.991 g�$���กก��� 0.01 
�$

E� 
	����!?����J�
=��ก Ho ���Ar�@?7?���J�
��� H1 =��	
������ ก����$@
�E$�� Laser ATM ���

!��:"
 ; 8����
���?����
7:ก�!�&�
�

������$D% !��ก�����@;E�
 �	�����
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.05 
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����� 32 �?;�ก����@
���=:
���?����
7:��=�������

��; �
@�
"
"�	�
�����
?��	���ก��%&��� 
Bill Payment ���
 Laser ATM ก�!����ก���; �
�&�
�
��	ก����$%&��� Bill Payment ���@;E�
  

 

���

������� !��"#
��$�����ก��D%  
Laser ATM 

����ก���; �
�&�
�
��	ก����$%&���Bill Payment   ���
@;E�
 

; �
@�
"
"�	�
�����
?��	 
Pearson 

Correlation  Sig.            ��;�!
���?����
7:   
1. ���@
�E$�� Laser ATM ����A�����$��
?��	
@AQ
@�ก��ก�9:@F������ 0.203** 0.000      ��;�!�$&���กD
������@;�	�ก�
 
2. ���
��
D
ก��%&��� Bill Payment ���
 
Laser ATM ���	 8��?��!g�!g �
 0.347** 0.000       ��;�!
��
� ���$&�D
������@;�	�ก�
 

3. ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM��

���
��@%E$�VE� @?�E�
�&���$
��@
�
:@���: 0.126* 0.012       ��;�!�$&���กD
������@;�	�ก�
 

4.@
�E$�� Laser ATM ���
!��:"
 ; -0.125* 0.012       ��;�!�$&���กD
���������ก�
� �� 

   
n = 400 
*��
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.05 
**��
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.01 

 ����� 32 ��ก����@
���=:
���?����
7:��=�������

��; �
@�
"
"�	�
�����
?��	���
�� !��"#
��$�����ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM�������ก���; �
�&�
�
��	ก�����@;E�
 ";	
D% ก����@
���=:?V���?=?����
7:�	������	���@��	�:?�
 (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ?����V��@
���=:8; ;�����8A
�� 

 1. 
���?����
7:��=�������

��; �
@�
"
"�	�
�����
?��	@�E$�����@
�E$�� Laser ATM ��
��A�����$��
?��	@AQ
@�ก��ก�9:@F������ �������ก���; �
�&�
�
��	ก����$%&��� Bill Payment ���
@;E�
 �!�����
�� Sig. @���ก�! 0.000 g�$�
 �	ก��� 0.01 
�$

E� 	����!?���J�
��� H1 ���Ar�@?7
?����J�
=��ก Ho =��	
������ ���@
�E$�� Laser ATM ����A�����$��
?��	@AQ
@�ก��ก�9:@F������ ��

���?����
7:ก�!�&�
�
��	ก����$%&��� Bill Payment ���@;E�
 �	�����
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.01 

��?��A��?��7�{?=?����
7:@���ก�! 0.203 g�$�����;�!
��
���?����
7:�$&���ก�����
���?����
7:8AD

������@;�	�ก�
 ก����
E� @�E$����

��; �
@�
"
"�	�
�����
?��	@�E$�����@
�E$�� Laser ATM ����A���
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��$��
?��	@AQ
@�ก��ก�9:@F��������ก���
 ���&�D= �&�
�
��	ก����$%&��� Bill Paymen ���@;E�
��ก���

; �	 

2. 
���?����
7:��=�������

��; �
@�
"
"�	�
�����
?��	@�E$�����
��
D
ก��%&��� Bill 
Payment ���
 Laser ATM ���	 8��?��!g�!g �
 �������ก���; �
�&�
�
��	ก�����@;E�
 �!�����
�� 
Sig. @���ก�! 0.000 g�$�
 �	ก��� 0.01 
�$

E� 	����!?���J�
��� H1 ���Ar�@?7?����J�
=��ก Ho 
=��	
������ ���
��
D
ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM ���	 8��?��!g�!g �
 ��
���?����
7:
ก�!�&�
�
��	ก����$%&��� Bill Payment ���@;E�
 �	�����
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.01 
��?��A��?��7�{
?=?����
7:@���ก�! 0.347 g�$�����;�!
��
���?����
7:
��
� ���$&������
���?����
7:8AD
������
@;�	�ก�
 ก����
E� @�E$����

��; �
@�
"
"�	�
�����
?��	@�E$�����
��
D
ก��%&��� Bill Payment ���
 
Laser ATM ���	 8��?��!g�!g �
��ก���
 ���&�D= �&�
�
��	ก����$%&��� Bill Payment ���@;E�
��ก���

; �	 

3. 
���?����
7:��=�������

��; �
@�
"
"�	�
�����
?��	@�E$�� ก��%&��� Bill Payment 
���
 Laser ATM��
���
��@%E$�VE� @?�E�
�&���$
��@
�
:@���: �������ก���; �
�&�
�
��	ก����$%&��� 
Bill Payment ���@;E�
 �!�����
�� Sig. @���ก�! 0.012 g�$�
 �	ก��� 0.05 
�$

E� 	����!?���J�
��� H1 
���Ar�@?7?����J�
=��ก Ho =��	
���=��	��� ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM��
���

��@%E$�VE� @?�E�
�&���$
��@
�
:@���: ��
���?����
7:ก�!�&�
�
��	ก����$%&��� Bill Payment ���@;E�
 
�	�����
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.05 
��?��A��?��7�{?=?����
7:@���ก�! 0.126 g�$�����;�!
��

���?����
7:�$&���ก�����
���?����
7:8AD
������@;�	�ก�
 ก����
E� @�E$����

��; �
@�
"
"�	�

�����
?��	@�E$��ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM��
���
��@%E$�VE� @?�E�
�&���$
��@
�
:@���:
��ก���
 ���&�D= �&�
�
��	ก����$%&��� Bill Payment ���@;E�
��ก���
; �	 

4. 
���?����
7:��=�������

��; �
@�
"
"�	�
�����
?��	@�E$��@
�E$�� Laser ATM ���
!��:
"
 ;���
8; ;� ����&�
�
��	ก����$%&��� Bill Payment ���@;E�
 �!�����
�� Sig. @���ก�! 0.012 g�$�
 �	ก��� 
0.05 
�$

E� 	����!?���J�
��� H1 ���Ar�@?7?����J�
=��ก Ho =��	
������ ก����$@
�E$�� Laser 
ATM ���
!��:"
 ;���
8; ;���
���?����
7:ก�!�&�
�
��	ก����$%&���  Bill Payment ���@;E�
 �	�����

�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.05 
��?��A��?��7�{?=?����
7:@���ก�! -0.125 g�$�����;�!
��
���?����
7:�$&�
��ก�����
���?����
7:8AD
���������ก�
� �� ก����
E� @�E$����

��; �
@�
"
"�	�
�����
?��	
@�E$��@
�E$�� Laser ATM ���
!��:"
 ;��ก���
 ���&�D= �&�
�
��	ก����$%&��� Bill Payment ���@;E�

�;�� 
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����� 33 �?;�ก����@
���=:
���?����
7:��=�������

��; �

�9#��ก��D= !��ก�����ก��%&��� Bill 
Payment ���
 Laser ATM ก�!����ก���; �
�&�
�

������$D% !��ก�����@;E�
  

 

���

������� !��"#
��$�����ก��D% Laser 
ATM ����ก���; �
�&�
�

������$D% !��ก�����@;E�
 

; �

�9#��ก��D= !��ก�� 
Pearson 

Correlation  Sig.               ��;�!
���?����
7:   
1. ���
��$
D����ก��%&��� Bill Payment 
���
 Laser ATM ��;!�B%�V�ก� �����@��� 0.173** 0.001          ��;�!�$&���กD
������@;�	�ก�
 
2. ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser 
ATM ?����VD= ����;@�h�ก���ก����
��
D% !��ก����$=
 �@
�
:@���:?����"�ก -0.154** 0.002       ��;�!�$&���กD
���������ก�
� �� 
3. ���
��
���@%E$�VE�D
��ก��%&��� Bill 
Payment ���
��  Laser ATM  0.073 0.144        8����
���?����
7: 
4.���
8; ��!ก��;���@��D�D?���กก��%&��� 
Bill Payment ���
��  Laser ATM @?�E�

%&���ก�!�
�ก��
=
 �@
�
:@���:?���
�"�ก 0.155** 0.002         ��;�!�$&���กD
������@;�	�ก�
 
5.���
��D����	
��7���@
�	���� Bill 
Payment �� Laser ATM ��$V�กก���%&�����$
@
�
:@���:?����"�ก 0.070 0.160        8����
���?����
7: 
6.�&�
�
!�������!%&������
 Laser ATM 
��$?����"�ก��@��	��� 0.273** 0.000      ��;�!
��
� ���$&�D
������@;�	�ก�
 
7.�&�
�
��  Laser ATM ��$?����"�ก��
@��	��� 0.059 0.240       8����
���?����
7: 

n = 400 
**��
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.01 
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����� 33 ��ก����@
���=:
���?����
7:��=�������

��; �

�9#��ก��D= !��ก�����
�� !��"#
��$�����ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM�������ก���; �
�&�
�

����D
ก��D% ���@;E�
 
";	D% ก����@
���=:?V���?=?����
7:�	������	���@��	�:?�
 (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ?����V��@
���=:8; ;�����8A
�� 

1.  
���?����
7:��=�������

��; �

�9#��ก��D= !��ก��@�E$��
�����$
D����ก��%&��� Bill 
Payment ���
 Laser ATM ��;!�B%�V�ก� �����@��� �������ก���; �
�&�
�

������$D% !��ก�����@;E�
 
�!�����
�� Sig. @���ก�! 0.001 g�$�
 �	ก��� 0.05 
�$

E� 	����!?���J�
��� H1 ���Ar�@?7?����J�

=��ก Ho =��	
������ 
�����$
D����ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM ��;!�B%�V�ก� �����@��� 
��
���?����
7:ก�!�&�
�

������$D% !��ก�����@;E�
 �	�����
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.05 
��
?��A��?��7�{?=?����
7:@���ก�! 0.173 g�$�����;�!
��
���?����
7:
��
� ���$&������
���?����
7:8AD

������@;�	�ก�
 ก����
E� @�E$����

��; �

�9#��ก��D= !��ก��@�E$�� 
�����$
D����ก��%&��� Bill 
Payment ���
 Laser ATM ��;!�B%�V�ก� �����@�����ก���
���&�D= �&�
�

������$D% !��ก�����@;E�
��ก
���
; �	 

2. 
���?����
7:��=�������

��; �

�9#��ก��D= !��ก��@�E$�� ก��%&��� Bill Payment ���
 
Laser ATM ?����VD= ����;@�h�ก���ก����
��D% !��ก����$=
 �@
�
:@���:?����"�ก �������ก���
; �
�&�
�

������$D% !��ก�����@;E�
 �!�����
�� Sig. @���ก�! 0.000 g�$�
 �	ก��� 0.01 
�$

E� 	����!?���
J�
��� H1 ���Ar�@?7?����J�
=��ก Ho =��	
������ ���

�����ก��D% !��ก��%&��� Bill Payment 
���
 Laser ATM; �

�9#��ก��D= !��ก��@�E$�� ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM ?����V
D= ����;@�h�ก���ก����
��D% !��ก����$=
 �@
�
:@���:?����"�ก ��
���?����
7:ก�!�&�
�

������$D% 
!��ก�����@;E�
 �	�����
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.01 
��?��A��?��7�{?=?����
7:@���ก�! -0.154 g�$���
��;�!
��
���?����
7:
��
� ���$&������
���?����
7:8AD
���������� ��ก�
 ก����
E� @�E$����

��
; �

�9#��ก��D= !��ก��@�E$�� ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM ?����VD= ����;@�h�ก���ก��
��
��D% !��ก����$=
 �@
�
:@���:?����"�ก��ก%��
 ���&�D= �&�
�

������$D% !��ก�����@;E�
�;�� 

3. 
���?����
7:��=�������

��; �

�9#��ก��D= !��ก��@�E$�� 8; ��!ก��;���@��D�D?���ก
ก��%&��� Bill Payment ���
��  Laser ATM @?�E�
%&���ก�!�
�ก��
=
 �@
�
:@���:?����"�ก ���
�&�
�

������$D% !��ก�����@;E�
 �!�����
�� Sig. @���ก�! 0.002g�$�
 �	ก��� 0.01 
�$

E� 	����!?���
J�
��� H1 ���Ar�@?7?����J�
=��ก Ho =��	
������ ก��8; ��!ก��;���@��D�D?���กก��%&��� Bill 
Payment ���
��  Laser ATM @?�E�
%&���ก�!�
�ก��
=
 �@
�
:@���:?����"�ก ��
���?����
7:ก�!
�&�
�

������$D% !��ก�����@;E�
 �	�����
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.01 
��?��A��?��7�{?=?����
7:
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@���ก�! 0.155 g�$�����;�!
��
���?����
7:
��
� ���$&������
���?����
7:8AD
������@;�	�ก�
 ก����
E� 
@�E$����

��; �

�9#��ก��D= !��ก��@�E$�� ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM ?����VD= ��
��;@�h�ก���ก����
��D% !��ก����$=
 �@
�
:@���:?����"�ก��ก���
 ���&�D= �&�
�

����D
ก��D% !��ก��
���@;E�
��ก���
; �	 

4.  
���?����
7:��=�������

��; �

�9#��ก��D= !��ก��@�E$���&�
�
!�������!%&������
 
Laser ATM ��$?����"�ก��@��	��� �������ก���; �
�&�
�

������$D% !��ก�����@;E�
 �!�����
�� Sig. 
@���ก�! 0.000 g�$�
 �	ก��� 0.01 
�$

E� 	����!?���J�
��� H1 ���Ar�@?7?����J�
=��ก Ho 
=��	
������ �&�
�
!�������!%&������
 Laser ATM ��$?����"�ก��@��	��� ��
���?����
7:ก�!
�&�
�

������$D% !��ก�����@;E�
 �	�����
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.01 
��?��A��?��7�{?=?����
7:
@���ก�! 0.273 g�$�����;�!
��
���?����
7:
��
� ���$&������
���?����
7:8AD
������@;�	�ก�
 ก����
E� 
@�E$����

��; �

�9#��ก��D= !��ก���&�
�
!�������!%&������
 Laser ATM ��$?����"�ก��@��	��� 
��ก���
 ���&�D= �&�
�

������$D% !��ก�����@;E�
��ก���
; �	 

5. 
���?����
7:��=�������

��; �

�9#��ก��D= !��ก��@�E$��
���@%E$�VE�D
��ก��
%&��� Bill Payment ���
��  Laser ATM  �������ก���; �
�&�
�

������$D% !��ก�����@;E�
 �!�����
�� 
Sig. @���ก�! 0.144 g�$���กก��� 0.05 
�$

E� Ar�@?7?���J�
��� H1 ���	����!?����J�
=��ก Ho 
=��	
������ 
���@%E$�VE�D
��ก��%&��� Bill Payment ���
��  Laser ATM 8����
���?����
7:ก�!
�&�
�

������$D% !��ก�����@;E�
 �	�����
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.05 

6. 
���?����
7:��=�������

��; �

�9#��ก��D= !��ก��@�E$��
�����D����	

��7���@
�	���� Bill Payment �� Laser ATM ��$V�กก���%&�����$@
�
:@���:?����"�ก �������ก���; �

�&�
�

������$D% !��ก�����@;E�
 �!�����
�� Sig. @���ก�! 0.160 g�$���กก��� 0.05 
�$

E� Ar�@?7?���
J�
��� H1 ���	����!?����J�
=��ก Ho =��	
������ 
�����D����	
��7���@
�	���� Bill 
Payment �� Laser ATM ��$V�กก���%&�����$@
�
:@���:?����"�ก 8����
���?����
7:ก�!�&�
�

������$D% 
!��ก�����@;E�
 �	�����
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.05 

7. 
���?����
7:��=�������

��; �

�9#��ก��D= !��ก��@�E$���&�
�
��  Laser ATM ��$
?����"�ก��@��	��� �������ก���; �
�&�
�

������$D% !��ก�����@;E�
 �!�����
�� Sig. @���ก�! 0.240 
g�$���กก��� 0.05 
�$

E� Ar�@?7?���J�
��� H1 ���	����!?����J�
=��ก Ho =��	
������ �&�
�

��  Laser ATM ��$?����"�ก��@��	��� 8����
���?����
7:ก�!�&�
�

������$D% !��ก�����@;E�
 �	�����

�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.05 
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����� 34 �?;�ก����@
���=:
���?����
7:��=�������

��; �

�9#��ก��D= !��ก�����ก��%&��� Bill 
Payment ���
 Laser ATM ก�!�&�
�
��	ก����$%&��� Bill Payment ���@;E�
 

 
 

���

������� !��"#
��$�����ก��D% Laser 
ATM ����ก���; �
�&�
�
��	ก����$%&���Bill Payment  ���@;E�
 

; �

�9#��ก��D= !��ก�� 
Pearson 

Correlation  Sig.               ��;�!
���?����
7:   
1. ���
��$
D����ก��%&��� Bill Payment 
���
 Laser ATM ��;!�B%�V�ก� �����@��� -0.045 0.373         8����
���?����
7: 
2. ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser 
ATM ?����VD= ����;@�h�ก���ก����
��
D% !��ก����$=
 �@
�
:@���:?����"�ก 0.218** 0.000       ��;�!
��
� ���$&�D
������@;�	�ก�
 
3. ���
��
���@%E$�VE�D
��ก��%&��� Bill 
Payment ���
��  Laser ATM  0.373** 0.000       ��;�!
��
� ���$&�D
������@;�	�ก�
 
4.���
8; ��!ก��;���@��D�D?���กก��%&��� 
Bill Payment ���
��  Laser ATM @?�E�

%&���ก�!�
�ก��
=
 �@
�
:@���:?���
�"�ก -0.170** 0.001         ��;�!�$&���กD
���������ก�
� �� 
5.���
��D����	
��7���@
�	���� Bill 
Payment �� Laser ATM ��$V�กก���%&�����$
@
�
:@���:?����"�ก -0.035 0.481       8����
���?����
7: 
6.�&�
�
!�������!%&������
 Laser ATM 
��$?����"�ก��@��	��� -0.048 0.337       8����
���?����
7: 
7.�&�
�
��  Laser ATM ��$?����"�ก��
@��	��� -0.013 0.799        8����
���?����
7: 

n = 400 
**��
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.01 
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����� 34 ��ก����@
���=:
���?����
7:��=�������

��; �

�9#��ก��D= !��ก�����
�� !��"#
��$�����ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM�������ก���; �
�&�
�
��	ก����$%&��� Bill 
Payment ���@;E�
 ";	D% ก����@
���=:?V���?=?����
7:�	������	���@��	�:?�
 (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ?����V��@
���=:8; ;�����8A
�� 

 
1.  
���?����
7:��=�������

��; �

�9#��ก��D= !��ก��@�E$��ก��%&��� Bill Payment ���
 

Laser ATM ?����VD= ����;@�h�ก���ก����
��D% !��ก����$=
 �@
�
:@���:?����"�ก �������ก���
; �
�&�
�
��	ก����$%&��� Bill Paymaent ���@;E�
 �!�����
�� Sig. @���ก�! 0.000 g�$�
 �	ก��� 0.01 
�$


E� 	����!?���J�
��� H1 ���Ar�@?7?����J�
=��ก Ho =��	
������ ก��%&��� Bill Payment ���
 
Laser ATM ?����VD= ����;@�h�ก���ก����
��D% !��ก����$=
 �@
�
:@���:?����"�ก ��
���?����
7:
ก�!�&�
�
��	ก����$%&��� Bill Paymetn���@;E�
 �	�����
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.01 
��?��A��?��7�{
?=?����
7:@���ก�! 0.218 g�$�����;�!
��
���?����
7:
��
� ���$&������
���?����
7:8AD
������
@;�	�ก�
 ก����
E� @�E$����

��; �

�9#��ก��D= !��ก��@�E$�� ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM 
?����VD= ����;@�h�ก���ก����
��D% !��ก����$=
 �@
�
:@���:?����"�ก ��ก���
���&�D= �&�
�

��	ก����$%&��� Bill Payment ���@;E�
��ก���
; �	 

2. 
���?����
7:��=�������

��; �

�9#��ก��D= !��ก��@�E$�� ��
���@%E$�VE�D
��ก��%&��� 
Bill Payment ���
��  Laser ATM �������ก���; �
�&�
�
��	ก����$%&��� Bill Payment ���@;E�
 �!���
��
�� Sig. @���ก�! 0.000 g�$�
 �	ก��� 0.01 
�$

E� 	����!?���J�
��� H1 ���Ar�@?7?����J�
=��ก Ho 
=��	
������ ก����
���@%E$�VE�D
��ก��%&��� Bill Payment ���
��  Laser ATM ��
���?����
7:ก�!
�&�
�
��	ก����$%&��� Bill Payment ���@;E�
 �	�����
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.01 
��?��A��?��7�{
?=?����
7:@���ก�! 0.373 g�$�����;�!
��
���?����
7:
��
� ���$&������
���?����
7:8AD
������
@;�	�ก�
 ก����
E� @�E$����

��; �

�9#��ก��D= !��ก��@�E$�� ��
���@%E$�VE�D
��ก��%&��� Bill 
Payment ���
��  Laser ATM��ก���
 ���&�D= �&�
�
��	ก����$%&��� Bill Payment ���@;E�
��ก���
; �	 

3. 
���?����
7:��=�������

��; �

�9#��ก��D= !��ก��@�E$�� 8; ��!ก��;���@��D�D?���ก
ก��%&��� Bill Payment ���
��  Laser ATM @?�E�
%&���ก�!�
�ก��
=
 �@
�
:@���:?����"�ก ���
����ก���; �
�&�
�
��	ก����$%&��� Bill Payment ���@;E�
 �!�����
�� Sig. @���ก�! 0.001g�$�
 �	ก��� 
0.01
�$

E� 	����!?���J�
��� H1 ���Ar�@?7?����J�
=��ก Ho =��	
������ ก��8; ��!ก��;���
@��D�D?���กก��%&��� Bill Payment ���
��  Laser ATM @?�E�
%&���ก�!�
�ก��
=
 �@
�
:@���:?���
�"�ก ��
���?����
7:ก�!�&�
�
��	ก����$%&��� Bill Payment ���@;E�
 �	�����
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 
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0.01 
��?��A��?��7�{?=?����
7:@���ก�! -0.170 g�$�����;�!
��
���?����
7:
��
� ���$&������

���?����
7:8AD
���������ก�
� �� ก����
E� @�E$����

��; �

�9#��ก��D= !��ก��@�E$�� 8; ��!ก��
;���@��D�D?���กก��%&��� Bill Payment ���
��  Laser ATM @?�E�
%&���ก�!�
�ก��
=
 �@
�
:@���:
?����"�ก��ก���
 ���&�D= �&�
�
��	ก����$%&��� Bill Payment ���@;E�
�;�� 

4. 
���?����
7:��=�������

��; �

�9#��ก��D= !��ก��@�E$��
�����$
D����ก��%&��� Bill 
Payment ���
 Laser ATM ��;!�B%�V�ก� �����@��� �������ก���; �
�&�
�
��	ก����$%&��� Bill 
Payment ���@;E�
 �!�����
�� Sig. @���ก�! 0.373 g�$���กก��� 0.05
�$

E� Ar�@?7?���J�
��� H1 ���
	����!?����J�
=��ก Ho =��	
������ ���

�����ก��D% !��ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM
; �

�9#��ก��D= !��ก��@�E$�� ��$
D����ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM ��;!�B%�V�ก� �����
@��� 8����
���?����
7:ก�!�&�
�
��	ก����$%&��� Bill Payment ���@;E�
 �	�����
�	?&�
�B���?V�����$
��;�! 0.05 

5. 
���?����
7:��=�������

��; �

�9#��ก��D= !��ก��@�E$��
�����D����	
��7���@
�	�
��� Bill Payment �� Laser ATM ��$V�กก���%&�����$@
�
:@���:?����"�ก �������ก���; �
�&�
�
��	ก��
��$%&��� Bill Payment ���@;E�
 �!�����
�� Sig. @���ก�! 0.481 g�$���กก��� 0.05
�$

E� Ar�@?7?���J�
��� 
H1 ���	����!?����J�
=��ก Ho =��	
������ 
�����D����	
��7���@
�	���� Bill Payment �� 
Laser ATM ��$V�กก���%&�����$@
�
:@���:?����"�ก8����
���?����
7:ก�!�&�
�
��	ก����$%&��� Bill 
Paylment ���@;E�
 �	�����
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.05 

6. 
���?����
7:��=�������

��; �

�9#��ก��D= !��ก��@�E$���&�
�
!�������!%&������
 
Laser ATM ��$?����"�ก��@��	��� �������ก���; �
�&�
�
��	ก����$%&��� Bill Payment ���@;E�
 
�!�����
�� Sig. @���ก�! 0.337 g�$���กก��� 0.05
�$

E� Ar�@?7?���J�
��� H1 ���	����!?����J�

=��ก Ho =��	
������ �&�
�
!�������!%&������
 Laser ATM ��$?����"�ก��@��	��� 8����

���?����
7:ก�!�&�
�
��	ก����$%&��� Bill Payment ���@;E�
 �	�����
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.05 

7. 
���?����
7:��=�������

��; �

�9#��ก��D= !��ก��@�E$���&�
�
��  Laser ATM ��$?���
�"�ก��@��	��� �������ก���; �
�&�
�
��	ก����$%&��� Bill Payment ���@;E�
 �!�����
�� Sig. @���ก�! 
0.799 g�$���กก��� 0.05
�$

E� Ar�@?7?���J�
��� H1 ���	����!?����J�
=��ก Ho =��	
������
�&�
�
��  Laser ATM ��$?����"�ก��@��	��� 8����
���?����
7:ก�!�&�
�
��	ก����$%&��� Bill Payment 
���@;E�
 �	�����
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.05 
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����� 35 �?;�ก����@
���=:
���?����
7:��=�������

��; �
?V�
��$���ก��%&��� Bill Payment ���
 
Laser ATM ก�!�&�
�

������$D% !��ก�����@;E�
  

 

���

������� !��"#
��$�����ก��
D% Laser ATM ����ก���; �
�&�
�

������$D% !��ก�����@;E�
 

; �
?V�
��$ 
Pearson 

Correlation  Sig.             ��;�!
���?����
7:   
1. ��;��$������  Laser ATM ?���
�"�ก";;@;�
 @=h
%�;@�
 -0.450 0.374      8����
���?����
7: 
2. ��;��$������   Laser ATM ?���
�"�ก �	��D
�&�@���$@� �8AD% 
?�;�ก 0.146* 0.004       ��;�!�$&���กD
������@;�	�ก�
 

N= 400 
*��
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.05 

 

����� 35 ��ก����@
���=:
���?����
7:��=�������

��; �
?V�
��$D= !��ก������� !��"#
��$��
���ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM�������ก���; �
�&�
�

������$D% !��ก�����@;E�
 ";	D% 
ก����@
���=:?V���?=?����
7:�	������	���@��	�:?�
 (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
?����V��@
���=:8; ;�����8A
�� 
 

1. 
���?����
7:��=�������

��; �
?V�
��$D= !��ก��@�E$����;��$������   Laser ATM ?���
�"�ก �	��D
�&�@���$@� �8AD% ?�;�ก �������ก���; �
�&�
�

������$D% !��ก�����@;E�
 �!�����
�� Sig. 
@���ก�! 0.004 g�$�
 �	ก��� 0.05 
�$

E� 	����!?���J�
��� H1 ���Ar�@?7?����J�
=��ก Ho 
=��	
������ ��;��$������  Laser ATM ?����"�ก�	��D
�&�@���$?�;�ก ��
���?����
7:ก�!�&�
�

������$
D% !��ก�����@;E�
 �	�����
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.05 
��?��A��?��7�{?=?����
7:@���ก�! 0.146 g�$�
����;�!
��
���?����
7:
��
� ���$&������
���?����
7:8AD
������@;�	�ก�
 ก����
E� @�E$����

��
; �
?V�
��$D= !��ก��@�E$����;��$������   Laser ATM ?����"�ก �	��D
�&�@���$@� �8AD% ?�;�ก��ก���
��
�&�D= �&�
�

������$D% !��ก�����@;E�
��ก���
; �	 

2. 
���?����
7:��=�������

��; �
?V�
��$D= !��ก��@�E$����;��$������  Laser ATM ?����"�ก
";;@;�
 @=h
%�;@�
 �������ก���; �
�&�
�

������$D% !��ก�����@;E�
 �!�����
�� Sig. @���ก�! 0.374 g�$�
��กก��� 0.05 
�$

E� Ar�@?7?���J�
��� H1 ���	����!?����J�
=��ก Ho =��	
������ ���

�����
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ก��D% !��ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM; �
?V�
��$D= !��ก��@�E$����;��$������  Laser ATM 
?����"�ก";;@;�
 @=h
%�;@�
 8����
���?����
7:ก�!�&�
�

������$D% !��ก�����@;E�
 �	�����
�	?&�
�B
���?V�����$��;�! 0.05 

 
����� 36 �?;�ก����@
���=:
���?����
7:��=�������

��; �
?V�
��$���ก��%&��� Bill Payment ���
 

Laser ATM ก�!����ก���; �
�&�
�
��	ก����$%&��� Bill Payment ���@;E�
  
 

���

������� !��"#
��$�����ก��
D% Laser ATM ����ก���; �
�&�
�
��	ก����$%&��� Bill Payment ���@;E�
 

; �
?V�
��$ 
Pearson 

Correlation  Sig.             ��;�!
���?����
7:   
1. ��;��$������  Laser ATM ?���
�"�ก";;@;�
 @=h
%�;@�
 0.321** 0.000     ��;�!
��
� ���$&�D
������@;�	�ก�
 
2. ��;��$������   Laser ATM ?���
�"�ก �	��D
�&�@���$@� �8AD% 
?�;�ก 0.274** 0.000     ��;�!
��
� ���$&�D
������@;�	�ก�
 

N= 400 
**��
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.01 

 

����� 36 ��ก����@
���=:
���?����
7:��=�������

��; �
?V�
��$D= !��ก������� !��"#
��$��
���ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM�������ก���; �
�&�
�
��	ก����$%&��� Bill Payment ���
@;E�
 ";	D% ก����@
���=:?V���?=?����
7:�	������	���@��	�:?�
 (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ?����V��@
���=:8; ;�����8A
�� 

1. 
���?����
7:��=�������

��; �
?V�
��$D= !��ก��@�E$����;��$������  Laser ATM ?����"�ก
";;@;�
 @=h
%�;@�
 �������ก���; �
�&�
�
��	ก����$%&��� Bill Payment ���@;E�
 �!�����
�� Sig. 
@���ก�! 0.000g�$�
 �	ก��� 0.01 
�$

E� 	����!?���J�
��� H1 ���Ar�@?7?����J�
=��ก Ho 
=��	
������ ��;��$������  Laser ATM ?����"�ก";;@;�
 @=h
%�;@�
��
���?����
7:ก�!�&�
�
��	ก����$
%&��� Bill Payment ���@;E�
 �	�����
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.01 
��?��A��?��7�{?=?����
7:@���ก�! 
0.321 g�$�����;�!
��
���?����
7:
��
� ���$&������
���?����
7:8AD
������@;�	�ก�
 ก����
E� @�E$�
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���

��; �
?V�
��$D= !��ก��@�E$����;��$������  Laser ATM ?����"�ก";;@;�
 @=h
%�;@�
 ��ก���
���&�
D= �&�
�
��	ก����$%&��� Bill Payment ���@;E�
��ก���
; �	 

2. 
���?����
7:��=�������

��; �
?V�
��$D= !��ก��@�E$����;��$������   Laser ATM ?����"�ก 
�	��D
�&�@���$@� �8AD% ?�;�ก �������ก���; �
�&�
�
��	ก����$%&��� Bill Payment ���@;E�
 �!�����
�� 
Sig. @���ก�! 0.000 g�$�
 �	ก��� 0.01 
�$

E� 	����!?���J�
��� H1 ���Ar�@?7?����J�
=��ก Ho 
=��	
������ ��;��$������  Laser ATM ��$?����"�ก�	��D
�&�@���$@� �8AD% ?�;�ก ��
���?����
7:ก�!
�&�
�
��	ก����$%&��� Bill Payment ���@;E�
 �	�����
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.01 
��?��A��?��7�{
?=?����
7:@���ก�! 0.274 g�$�����;�!
��
���?����
7:
��
� ���$&������
���?����
7:8AD
������
@;�	�ก�
 ก����
E� @�E$����

��; �
?V�
��$D= !��ก��@�E$����;��$������   Laser ATM ?����"�ก �	��D
�&�@���$
@� �8AD% ?�;�ก ��ก���
���&�D= �&�
�
��	ก����$%&��� Bill Payment ���@;E�
��ก���
; �	 
 
����� 37 �?;�ก����@
���=:
���?����
7:��=�������

��; �
ก��?��@?���ก�����;���ก��%&��� Bill 

Payment ���
 Laser ATM ก�!�&�
�

������$D% !��ก�����@;E�
  
 

���

������� !��"#
��$�����ก��D% Laser 
ATM ����ก���; �
�&�
�

������$D%  Laser ATM ���@;E�
 

; �
ก��?��@?���ก�����; 
Pearson 

Correlation  Sig.                ��;�!
���?����
7:   
1. � ��ก��D= ��@� �=
 ���$%���
�D
ก���&�
��	ก�� 0.023 0.641      8����
���?����
7: 

2. Ai�	�
�
&���7�ก��D% ��
���
@� �D����	 0.075 0.135      8����
���?����
7: 
3.?E$�A��%�?����
7:@%�B%�
D= D% !��ก�� 
Laser ATM ��$?����"�ก��D= @=h
";	��$�8A 0.001 0.979      8����
���?����
7: 
4.ก��8��@กh!
��7���@
�	�D
%�����$�� 
campaign ;��;�;
���?
D� 0.029 0.560      8����
���?����
7: 
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����� 37 ��ก����@
���=:
���?����
7:��=�������

��; �
ก��?��@?���ก�����;���
�� !��"#
��$�����ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM�������ก���; �
�&�
�

������$D% !��ก�����
@;E�
 ";	D% ก����@
���=:?V���?=?����
7:�	������	���@��	�:?�
 (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ?����V��@
���=:8; ;�����8A
�� 

1.  
���?����
7:��=�������

��; �
ก��?��@?���ก�����;@�E$��� ��ก��D= ��@� �=
 ���$%���
�
D
ก���&���	ก�� �������ก���; �
�&�
�

������$D% !��ก�����@;E�
 �!�����
�� Sig. @���ก�! 0.641 g�$�
��กก��� 0.05 
�$

E� 	����!?����J�
=��ก Ho ���Ar�@?7?���J�
��� H1 =��	
������ ก��
?��@?���ก�����;@�E$��� ��ก��D= ��@� �=
 ���$%���
�D
ก���&���	ก�� 8����
���?����
7:ก�!�&�
�

������$
D% !��ก�����@;E�
 �	�����
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.05  

2.  
���?����
7:��=�������

��; �
ก��?��@?���ก�����;@�E$��Ai�	�
�
&���7�ก��D% ��
���

@� �D����	 �������ก���; �
�&�
�

������$D% !��ก�����@;E�
 �!�����
�� Sig. @���ก�! 0.135 g�$���กก��� 
0.05 
�$

E� 	����!?����J�
=��ก Ho ���Ar�@?7?���J�
��� H1 =��	
������ Ai�	�
�
&�
��7�ก��D% ��
���
@� �D����	 8����
���?����
7:ก�!�&�
�

������$D% !��ก�����@;E�
 �	�����
�	?&�
�B���
?V�����$��;�! 0.05  

3.  
���?����
7:��=�������

��; �
ก��?��@?���ก�����;@�E$��?E$�A��%�?����
7:@%�B%�
D= 
D% !��ก�� Laser ATM ��$?����"�ก��D= @=h
";	��$�8A �������ก���; �
�&�
�

������$D% !��ก�����
@;E�
 �!�����
�� Sig. @���ก�! 0.135 g�$���กก��� 0.05 
�$

E� 	����!?����J�
=��ก Ho ���Ar�@?7?���
J�
��� H1 =��	
������  @�E$��?E$�A��%�?����
7:@%�B%�
D= D% !��ก�� Laser ATM ��$?����"�ก��D= 
@=h
";	��$�8A 8����
���?����
7:ก�!�&�
�

������$D% !��ก�����@;E�
 �	�����
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 
0.05  

4.  
���?����
7:��=�������

��; �
ก��?��@?���ก�����;@�E$��ก��8��@กh!
��7���@
�	�
D
%�����$�� campaign ;��;�;
���?
D���$?����"�ก��D= @=h
";	��$�8A �������ก���; �
�&�
�

������$
D% !��ก�����@;E�
 �!�����
�� Sig. @���ก�! 0.135 g�$���กก��� 0.05 
�$

E� 	����!?����J�
=��ก Ho 
���Ar�@?7?���J�
��� H1 =��	
������  ก��8��@กh!
��7���@
�	�D
%�����$�� campaign ;��;�;
���
?
D� 8����
���?����
7:ก�!�&�
�

������$D% !��ก�����@;E�
 �	�����
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.05  
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����� 38 �?;�ก����@
���=:
���?����
7:��=�������

��; �
ก��?��@?���ก�����;���ก��%&��� Bill 
Payment ���
 Laser ATM ก�!����ก���; �
�&�
�
��	ก����$%&���  Bill Payment ���@;E�
  

 

���

������� !��"#
��$�����ก��D% Laser 
ATM ����ก���; �
�&�
�
��	ก����$%&��� Bill Payment ���@;E�
 

; �
ก��?��@?���ก�����; 
Pearson 

Correlation  Sig.                ��;�!
���?����
7:   
1. � ��ก��D= ��@� �=
 ���$%���
�D
ก���&�
��	ก�� 0.018 0.721      8����
���?����
7: 

2. Ai�	�
�
&���7�ก��D% ��
���
@� �D����	 0.109* 0.029      ��;�!�$&���กD
������@;�	�ก�
 
3.?E$�A��%�?����
7:@%�B%�
D= D% !��ก�� 
Laser ATM ��$?����"�ก��D= @=h

";	��$�8A 0.215** 0.000      ��;�!
��
� ���$&�D
������@;�	�ก�
 
4.ก��8��@กh!
��7���@
�	�D
%�����$�� 
campaign ;��;�;
���?
D� 0.379** 0.000      ��;�!
��
� ���$&�D
������@;�	�ก�
 
 

N= 400 
*��
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.05 
**��
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.01 

����� 38 ��ก����@
���=:
���?����
7:��=�������

��; �
ก��?��@?���ก�����;���
�� !��"#
��$�����ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM�������ก���; �
�&�
�
��	ก����$%&��� Bill 
Payment ���@;E�
 ";	D% ก����@
���=:?V���?=?����
7:�	������	���@��	�:?�
 (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ?����V��@
���=:8; ;�����8A
�� 

1.  
���?����
7:��=�������

��; �
ก�?��@?���ก�����;@�E$��Ai�	�
�
&���7�ก��D% ��
���

@� �D����	 �������ก���; �
�&�
�
��	ก����$%&��� Bill Payment  ���@;E�
 �!�����
�� Sig. @���ก�! 0.029 
g�$�
 �	ก��� 0.05 
�$

E� 	����!?����J�
=��ก H1 ���Ar�@?7?���J�
��� Ho =��	
������ Ai�	
�
�
&���7�ก��D% ��
���
@� �D����	 ��
���?����
7:ก�!�&�
�
��	ก����$%&��� Bill Payment ���@;E�
 
�	�����
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.05 
��?��A��?��7�{?=?����
7:@���ก�! 0.109 g�$�����;�!
��

���?����
7:�$&���ก�����
���?����
7:8AD
������@;�	�ก�
 ก����
E� @�E$����

��; �
ก��?��@?���
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ก�����;@�E$��Ai�	�
�
&���7�ก��D% ��
���
@� �D����	 ��ก���
���&�D= �&�
�
��	ก����$%&��� Bill 
Payment ���@;E�
��ก���
; �	 

2.  
���?����
7:��=�������

��; �
ก��?��@?���ก�����;@�E$��?E$�A��%�?����
7:@%�B%�
D= 
D% !��ก�� Laser ATM ��$?����"�ก��D= @=h
";	��$�8A �������ก���; �
�&�
�
��	ก����$%&��� Bill 
Payment  ���@;E�
 �!�����
�� Sig. @���ก�! 0.000 g�$�
 �	ก��� 0.01 
�$

E� 	����!?����J�
=��ก H1 
���Ar�@?7?���J�
��� Ho =��	
������  ?E$�A��%�?����
7:@%�B%�
D= D% !��ก�� Laser ATM ��$
?����"�ก��D= @=h
";	��$�8A ��
���?����
7:ก�!�&�
�
��	ก����$%&��� Bill Payment ���@;E�
 �	�����

�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.01 
��?��A��?��7�{?=?����
7:@���ก�! 0.215 g�$�����;�!
��
���?����
7:

��
� ���$&������
���?����
7:8AD
������@;�	�ก�
 ก����
E� @�E$����

��; �
ก��?��@?���ก�����;?E$�
A��%�?����
7:@%�B%�
D= D% !��ก�� Laser ATM ��$?����"�ก��D= @=h
";	��$�8A ��ก���
���&�D= 
�&�
�
��	ก����$%&��� Bill Payment ���@;E�
��ก���
; �	 

3. 
���?����
7:��=�������

��; �
ก��?��@?���ก�����;@�E$��ก��8��@กh!
��7���@
�	�D
%���
��$�� campaign ;��;�;
���?
D���$?����"�ก��D= @=h
";	��$�8A �������ก���; �
�&�
�
��	ก����$
%&��� Bill Payment ���@;E�
 �!�����
�� Sig. @���ก�! 0.000 g�$�
 �	ก��� 0.01 
�$

E� 	����!?����J�

=��ก H1 ���Ar�@?7?���J�
��� Ho =��	
������ ก��8��@กh!
��7���@
�	�D
%�����$�� campaign 
;��;�;
���?
D� ��
���?����
7:ก�!�&�
�
��	ก����$%&��� Bill Payment ���@;E�
 �	�����
�	?&�
�B���
?V�����$��;�! 0.01 
��?��A��?��7�{?=?����
7:@���ก�! 0.379 g�$�����;�!
��
���?����
7:
��
� ���$&������

���?����
7:8AD
������@;�	�ก�
 ก����
E� @�E$����

��; �
ก��?��@?���ก�����;@�E$��ก��8��@กh!

��7���@
�	�D
%�����$�� campaign ;��;�;
���?
D���$?����"�ก��D= @=h
";	��$�8A ��ก���
���&�D= 
�&�
�
��	ก����$%&��� Bill Payment ���@;E�
��ก���
; �	 

4. 
���?����
7:��=�������

��; �
ก��?��@?���ก�����;@�E$��� ��ก��D= ��@� �=
 ���$%���
�D

ก���&���	ก�� �������ก���; �
�&�
�
��	ก����$%&��� Bill Payment ���@;E�
 �!�����
�� Sig. @���ก�! 
0.721 g�$���กก��� 0.01 
�$

E� Ar�@?7?����J�
=��ก H1 ���	����!?���J�
��� Ho =��	
������ 
ก��� ��ก��D= ��@� �=
 ���$%���
�D
ก���&���	ก�� 8����
���?����
7:ก�!�&�
�
��	ก����$%&��� Bill 
Payment ���@;E�
 �	�����
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.05 
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����
E
���� 3 
 ����ก���ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM ���7
�
��8�	��9�%	:�&�ก�; (�=�%
) 
?����"�ก��
���?����
7:ก�!�
�"
 �ก��D% !��ก��%&���
�� Bill Payment ���
��  Laser ATM  
 
?����V@��	
@AQ
?����J�
���?V���8;  ;��
�� 
1. Ho :  ����ก���ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM 8����
���?����
7:ก�!�
�"
 �D

ก��%&��� Bill Payment 
 H1 : ����ก������ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM ��
���?����
7:ก�!�
�"
 �D

ก��%&��� Bill Payment 
 
 ?&�=��!?V�����$D% D
ก����@
���=: ��D% ก���;?�!; �	ก����@
���=:?��A��?��7�{?����
7:���
@��	�:?�
 (Pearson Product-moment Correlation Coefficient) @�E$�!�ก
���?����
7:�������A�����?��
�����ก=�E�
 �	@��	�D; 
 
 ����� 39 �?;�ก����@
���=:
���?����
7:��=��������ก���ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM 

ก�!�
�"
 �ก��D% !��ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM  
  

�
�"
 ���� 

����A� 
Pearson 

Correlation Sig,                   ��;�!
���?����
7:   
�&�
�

����D
ก��D% !��ก�� Laser ATM
���@;E�
 0.163** 0.001    ��;�!�$&���กD
������@;�	�ก�
 

�&�
�
��	ก����$%&��� Bill Payment ���

Laser ATM���@;E�
 0.400** 0.000  ��;�!
��
� ���$&�D
������@;�	�ก�
 

  **��
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.01 
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��ก����� 39 ��ก����@
���=:�!��� 
���?����
7:���� 2 ����A��!�����
�� Sig. @���ก�! 0.001 
��� 0.000 ����&�;�! g�$���
��
 �	ก��� 0.01 
�$

E� 	����!	����!?���J�
��� H1 ���Ar�@?7
?����J�
=��ก Ho =��	
������ ����ก���ก��D% !��ก�����@;E�
 D
; �
�&�
�

������$D% !��ก�����
@;E�
 ��
���?����
7:ก�!�
�"
 �ก��D% @��$����
D
�
�
� �	�����
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.01 
��
?��A��?��7�{?=?����
7:@���ก�! 0.163 g�$�����;�!
��
���?����
7:�$&������
���?����
7:8AD
������
@;�	�ก�
 ก����
E� @�E$�����ก���D
; �
�&�
�

������$D% !��ก����ก���
 ���&�D= �
�"
 �ก��D% @��$���ก
���
; �	  

����ก���ก��D% !��ก��; �
�&�
�
��	ก����$%&��� Bill Payment ���@;E�
 ��
���?����
7:ก�!
�
�"
 �D
ก��D% @��$����
D
�
�
� �	�����
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.01 
��?��A��?��7�{?=?����
7:
@���ก�! 0.400 g�$�����;�!
��
���?����
7:�$&������
���?����
7:8AD
������@;�	�ก�
 ก����
E� @�E$�
����ก���D
; �
�&�
�
��	ก����$%&��� Bill Payment ���@;E�
��ก���
 ���&�D= �
�"
 �ก��%&��� Bill 
Payment @��$���ก���
; �	  
 
 ����� 40 �?;�ก����@
���=:
���?����
7:��=��������ก���ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM 

ก�!�
�"
 �ก��D% !��ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM ; �
ก��D% @��$� 
  

�
�"
 �ก��D% @��$� 

����A� 
Pearson 

Correlation Sig,           ��;�!
���?����
7:   
�&�
�

����D
ก��D% !��ก�� Laser 
ATM���@;E�
 0.217** 0.000       ��;�!
��
� ���$&�D
������@;�	�ก�
 

�&�
�
��	D
ก��D% !��ก�� Laser 
ATM���@;E�
 0.337** 0.000      ��;�!
��
� ���$&�D
������@;�	�ก�
 

 **��
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.01 
 

��ก����� 40 ��ก����@
���=:�!��� 
���?����
7:���� 2 ����A��!�����
�� Sig. @���ก�! 0.000 
g�$�
 �	ก��� 0.01 
�$

E� 	����!	����!?���J�
��� H1 ���Ar�@?7?����J�
=��ก Ho =��	
������ 
����ก���; �
�&�
�

������$D% !��ก�����@;E�
  ��
���?����
7:ก�!�
�"
 �ก��D% !��ก��@��$�D
�
�
� 
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�	�����
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.01 
��?��A��?��7�{?=?����
7:@���ก�! 0.217 g�$�����;�!
��

���?����
7:�$&������
���?����
7:8AD
������@;�	�ก�
 ก����
E� @�E$�����ก���D
; �
�&�
�

����
���ก��D% !��ก��%&��� Bill Payment ��ก���
 ���&�D= �� !��"#
���
�"
 �D
ก��D% !��ก��@��$���ก���

; �	  

����ก���ก��D% !��ก��; �
�&�
�
��	ก����$%&��� Bill Payment ���@;E�
 ��
���?����
7:ก�!
�
�"
 �D
ก��D% !��ก��@��$����
D
�
�
� �	�����
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.01 
��?��A��?��7�{
?=?����
7:@���ก�! 0.337 g�$�����;�!
��
���?����
7:�$&������
���?����
7:8AD
������@;�	�ก�
 
ก����
E� @�E$�����ก���D
; �
�&�
�
��	ก����$%&��� Bill Payment ���@;E�
��ก���
 ���&�D= �� !��"#
��
�
�"
 �D
ก��D% !��ก��@��$���ก���
; �	  

 

����� 41 �?;�ก����@
���=:
���?����
7:��=��������ก���ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM 
ก�!�
�"
 �ก��D% !��ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser ATM ; �
ก��!�ก��� 

  

�
�"
 �ก��!�ก��� 

����A� 
Pearson 
Correlation  Sig,            ��;�!
���?����
7:   

�&�
�

����D
ก��D% !��ก�� Laser 
ATM���@;E�
 0.068 0.175             8����
���?����
7:                                                         

�&�
�
��	D
ก��D% !��ก�� Laser 
ATM���@;E�
 0.369** 0.000     ��;�!
��
� ���$&�D
������@;�	�ก�
 

 **��
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.01 
 

��ก����� 41 ��ก����@
���=:�!��� 
���?����
7:�������ก���ก��D% !��ก��; �
�&�
�

��	ก����$%&��� Bill Payment ���@;E�
 �!�����
�� Sig. @���ก�! 0.000 g�$�
 �	ก��� 0.05 	����!	����!?�
��J�
��� H1 ���Ar�@?7?����J�
=��ก Ho =��	
������ ����ก���ก��D% !��ก�� D
; �
�&�
�

��	ก����$%&��� Bill Payment ���@;E�
��
���?����
7:ก�!�
�"
 �D
ก��!�ก���  �	�����
�	?&�
�B���
?V�����$��;�! 0.01 
��?��A��?��7�{?=?����
7:@���ก�! 0.369 g�$�����;�!
��
���?����
7:�$&������
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���?����
7:8AD
������@;�	�ก�
 ก����
E� @�E$�����ก���D
; �
�&�
�
��	ก����$%&��� Bill Payment 
���@;E�
��ก���
 ���&�D= �� !��"#
���
�"
 �D
ก��!�ก���@��$���ก���
; �	  


���?����
7:�������ก���ก��D% !��ก��D
; �
�&�
�

����D
ก��D% !��ก�����@;E�
���
�
�"
 �ก��!�ก��� ��
�� Sig. @���ก�!  0.175 g�$���กก��� 0.05 
�$

E� 	����!?����J�
=��ก Ho ���
Ar�@?7?���J�
��� H1=��	
������ ����ก���ก��D% !��ก�� D
; �
�&�
�

����D
ก��D% !��ก�����
@;E�
  8����
���?����
7:ก�!�
�"
 �ก��!�ก���D
�
�
� �	�����
�	?&�
�B���?V�����$��;�! 0.05 
 

������  6  ก
��
���
����+
%
�"�
=�"GA 
 ��ก�!!?�!V��A��	@A\;��$�� D= ��!�!!?�!V��ก����V����@?
�@
�@��$�@��� ก��������	���
���&�
�
 400 

 ���� ��!�!!?�!V��D
?��
� �@?
��
� 80 

 
�;@AQ
� �	�� 20 ����&�
�

�!!?�!V������=�; 
����� 42 �?;��&�
�
� �	������� ��!�!!?�!V�� �&��
ก���� �@?
��
���$�����ก��%&��� Bill 

Payment ���
 Laser ATM ���7
�
��8�	��9�%	: �&�ก�; (�=�%
) 
 

� �@?
��
���$�����ก��%&��� Bill Payment ���
 Laser 
ATM ���7
�
��8�	��9�%	: �&�ก�; (�=�%
) �&�
�


 � �	�� 

@
�E$�� Laser ATM %&���;!��	 � ����!g����g� 30 37.50 

@
�E$��8�����
 !��:"
 ; 
���ก 8� 20 25.00 

@
�E$�� Laser ATM ��8����
��=���@��$� 20 25.00 


��=�@� �=
 ���$���
�
&� 10 12.50 

��� 80 100.00 

 
 ��ก�������$ 42 ?����V�7�!�	����� ��!�!!?�!V�� �
�
&���� ?�$���$
���&���ก��$?�; 
E� 
@
�E$�� Laser ATM %&���;!��	 � ����!g����g� �&�
�
 30 

 
�;@AQ
� �	�� 37.5  �������
E�@
�E$��
8�����
 !��:"
 ; 
���ก 8� �&�
�
 20 

 
�;@AQ
 � �	��25.00  @
�E$�� Laser ATM ��8����
��=���
@��$� �&�
�
 20 

 
�;@AQ
� �	�� 25 ��� 
��=�@� �=
 ���$���
�
&� �&�
�
 10 

 
�;@AQ
 � �	��
12.50 ����&�;�! 

 

 



����� 5  

��	
�� 
��
����� �����
���
��� 
 
�����
�����	������ ����� �� �����!�"#�����ก��%&ก'�������� 
 ก�������	
��
�	ก����ก�����	����������ก�������� !��"#��
$�
�%�ก��&' !��ก��'(��� Bill 
Payment �%�	 Laser ATM ���:	����;����<�'�= �(�ก�> (�@�'	) B����"�ก ">��
�C>�C%�@������
��	�����>��	
� 

1. ��F$���ก����>�!���	�������� !��"#��
$�
�%�ก��'(��� Bill Payment �%�	 Laser ATM ���
:	����;����<�'�=�(�ก�> (�@�'	) B����"�ก 

2. ��F$���ก������ก�������� !��"#��
$�
�%�ก��'(��� Bill Payment �%�	 Laser ATM ���:	����
;����<�'�=�(�ก�> (�@�'	) B����"�ก 

3. ��F$���ก������ก�������� !��"#����> �	��ก�<�
��'�ก���B��=�(��	ก��� ��� ���C ��>�!
ก����ก�� ��'
� ��>�!���;> �
$�
�%�ก��'(��� Bill Payment �%�	 Laser ATM ���:	����;��
��<�'�=�(�ก�>(�@�'	) B����"�ก  

4. ��F$���ก������B����	:=��@�%�����	����������ก�������� !��"#��
$�
�%�ก��'(��� Bill 
Payment �%�	 Laser ATM ���:	����;����<�'�=�(�ก�> (�@�'	) B����"�ก 

 

�
�����
�ก����(�� 
 
��)�ก� ���ก�	�����
�������*)�*�ก����(�� 
 ��	�����	
��
�	ก��������'��B(���� (Survey Research) �� �����ก(�@	>��!���;� >��	
� 

1. ��!���> �	�	F��@� (Scope of Content) ���ก������� 
ก�������	
���ก���T������	����������ก�������� !��"#��
$�
�%�ก��'(��� Bill Payment 

�%�	 Laser ATM ���:	����;����<�'�=�(�ก�> (�@�'	) B����"�ก ��%�	��	 
2. ��!���> �	
��'�ก����ก�C%������%�����ก������� 

2.1 
��'�ก� (Population) ;> �ก%�� !��"#��
$&' !��ก��'(��� Bill Payment �%�	 Laser ATM 
���:	����;����<�'�=�(�ก�>(�@�'	) B����"�ก U�$�;�%���!�(�	�	
��'�ก��
$�	%	�	 
               2.2 ก�C%������%�� (Sample) ;> �ก% �� !��"#��
$�
ก��'(��� Bill Payment �%�	 Laser ATM 
���:	����;����<�'�=�(�ก�> (�@�'	) B����"�ก��%�	��	U�$��
 1 �C> ">�;> �(�	�<@��(�	�	ก�C%�
�����%���!! Non-probability Sampling �	F$����ก;�%���!�(�	�	
��'�ก��
$�	%	�	 >��	��	���
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�(�	�<@�ก�C%������%����กB����(�	�<>���%�;
	
� (ก���� ��	�'�=!�Z'�. ก���������@=B[��� : B[���
B(�@��!ก��!��@���������� ����=������
$ 6 : 26) ">�&@ �%�������>���>;�%�ก�	 5% > �������'F$���$	 
95% 

 
��	�%�B���ก���(�	�<@� n   (�(�	�	ก�C%������%��) 
  n= Z²/4E² 
  n= (1.96)²/4(.05)² =384.16 

   &	�
$	
� Z.975= 1.96, E=0.05 
     n=�(�	�	ก�C%������%�� 

Z=�%�
�ก������j�	�
$;> ��ก�������ก���
�ก��
����j�	U�$�       ���	���%ก�!��>�!�����'F$���$	�
$ 95% 

E=�������>���F$�	&	ก��
����<B�>B%�	
��'�ก�
����@�> (P) �
$�����!;> �
$ 5% 

 
 B�C
ก�C%������%���
$���&' &	ก������������	
���%�ก�! 400 �����%�� 
  
����� ��*�ก����(�� 

1. �� !��"#��
� ����
��'�ก���B��=
��ก�!> �� ��� ���C ��>�!ก����ก�� 
��'
� ��>�!���;>  ��ก�%��ก�	 �
����ก���&	ก��'(����%� Bill Payment �%�	 Laser ATM ���:	����
;����<�'�=�(�ก�> (�@�'	) B����"�ก ��ก�%��ก�	 

2. ���	�������� !��"#��
����B����	:=ก�!����ก���ก��'(��� Bill Payment 
�%�	 Laser ATM ���:	����;����<�'�=�(�ก�> (�@�'	) B����"�ก 

3. ����ก���ก��'(��� Bill Payment �%�	 Laser ATM ���:	����;����<�'�=
�(�ก�> (�@�'	) B����"�ก�
����B����	:=ก�!�	�"	 �ก��&' !��ก��'(����%� Bill Payment �%�	��  
Laser ATM  
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���+�
��+
���*)�*�ก����(�� 
 ���F$���F��!!B�![���
$&' &	ก������������	
� &' &	ก����>���	����������ก�������� !��"#�
�
$�
�%�ก��'(��� Bill Payment �%�	 Laser ATM ���:	����;����<�'�=�(�ก�> (�@�'	) B����"�กU�$�
�!!B�![���
$B� �����		��	�!%���ก�
�	 5 B%�	&@Z%k 
��ก�!> �� 
 
 B%�	�
$  1 �
�	�(�[�����> �	
��'�ก���B��=�
$�ก
$��� ��ก�!� ����B%�	!C�������� ��!
�!!B�![�� ">��
�	�(�[���!!&@ ��F�ก��!��
���(���!�>
�� ;> �ก% 
 1.��� �
�	��>�!ก����>� ����
���#�	��!�ZZ��� (Nominal Scale) ;> �ก% ���'�����@Z�� 
 2.���C �
�	��>�!ก����>� ����
���#���
���(�>�! (Ordinal Scale) ">����$�� 	�
$���C �$(�ก�%� 20 
n 
������� !��"#�B����[��&' !��ก��'(��� Bill Payment �
$��  Laser ATM ;> > �������� ">��
ก��ก(�@	>
'%�����C>��	
� 

����ก� �������	��#��'��	    = � �����
$�
�%�B��BC> o � �����
$�
�%��$(�BC> 
                          �(�	�	'��	 
ก������������	
�;> �!%�'%�����C��ก�
�	 5 '%�� >��	
� 

 '%�����C         = 70-10 
          6 
     = 10 

 >��	��	 ����!%�'%�����C�
$&' &	�!!B�![��;> >��	
� 
1. �$(�ก�%� 20
n 
2. 20-29 
n 
3. 30-49 
n 
4. 40-49 
n 
5. 50-59 
n 
6. 60 ���	;
 

 
 3.��>�!ก����ก�� �
�	��>�!ก����>� ����
���#���
���(�>�! (Ordinal Scale) 
 4.��'
� �
�	��>�!ก����>� ����
���#�	��!�ZZ��� (Nominal Scale) 
 5.��>�!���;>  �
�	��>�!ก����>� ����
���#���
���(�>�! (Ordinal Scale) ">�ก(�@	>'%��
���;>  (�@���������BC"����:����:���'. 2542: 110) �(�	�	>��	
� 
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  ����ก� �������	��#��'��	   = � �����
$�
�%�B��BC> - � �����
$�
�%��$(�BC>  
                                                                                          �(�	�	'��	 
 
 ก��ก(�@	>���;> �T�
$��%��>F�	���	�$(� U�$��(�	�	��ก������%�� �����	�$(� �
�	���	��	�� 184 
!�� (ก��B��B>�ก������C ����������	. 2549 http://mol.go.th/statistic_01.html ��%�ก�! 184 x 30 ��	
��%�ก�! 5,520 !�� �� ��������;> &' '%�����;> �T�
$��%��>F�	���%��@�%�� 5,000 o 40,000 !�� >��	��	 ก��
����������	
����;> &' '%�����;> �T�
$�>��ก�%���
�	�ก<r=&	ก��ก(�@	>'%�����;>  ">��!%� 5 '%��>��	
� 
   '%�����;> �
$ 1 �$(�ก�%�@�F���%�ก�! 10,000 !�� 
   '%�����;> �
$ 2  10,001 - 20,000  !�� 
   '%�����;> �
$ 3 20,001 - 30,000  !�� 
   '%�����;> �
$ 4  30,001 - 40,000  !�� 
   '%�����;> �
$ 5  40,000   !�� ���	;
 
    
 B%�	�
$   2   �
�	�(�[���ก
$��ก�! ���	�������� &' !��ก��'(��� Bill Payment �%�	 Laser ATM 
���:	����;����<�'�=�(�ก�> (�@�'	) B����"�ก U�$���>���	���&	> �	�%��k>��	
��F� > �	���"	"��

������	B��� > �	�C<#��ก��&@ !��ก�� > �	B[�	�
$&@ !��ก�� ���> �	ก��B%��B���ก�����> �(�	�	 
17 � � U�$���ก�<��(�[�����
�	���		���: ก��&@ ���		�!! Likert (Summated Rating Method : 
The Likert Scale) ">��
B�ก����% 5 ��>�! >��	
� 
 ��>�!������	������!�ก 
  ��>�!5   @���[��  �@t	> ����%����$� 
  ��>�!4   @���[��  �@t	> �� 
  ��>�!3   @���[��  ;�%�	%&� 
  ��>�!2   @���[��  ;�%�@t	> ��  
  ��>�!1  @���[��  ;�%�@t	> ����%����$� 
 ��>�!������	�������! 
  ��>�!5   @���[��  ;�%�@t	> ����%����$� 
  ��>�!4   @���[��  �@t	> �� 
  ��>�!3   @���[��  ;�%�	%&� 
  ��>�!2   @���[��  �@t	> ��  
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  ��>�!1  @���[��  �@t	> ����%����$� 
 B%�	�
$ 3   �
�	�(�[���ก
$��ก�!����ก�������� !��"#��
$�
�%�ก��&' !��ก��'(��� Bill Payment 
�%�	 Laser ATM ���:	����;����<�'�=�(�ก�> (�@�'	) B����"�ก U�$��
�	�(�[���!!
����
u> 
�(�	�	 2 � � �
�	��>�!ก����>� ����
���#�����#�� (Interval Scale) �
�	ก����!C�������  �(�[��
�!!&@ �� ��!��F�ก��!;> ��กก�%� 1 �(���! �(�	�	 2 � � �
�	��>�!ก����>� ����
���#�	��!�ZZ��� 
(Nominal Scale) ����(�[���!!&@ �� ��!��F�ก��!;> ��กก�%� 1 � � �
�	��>�!ก����>� ����
���#�
��
���(�>�! (Ordinal Scale) �
�	ก����F�ก;> @����(���!">�ก(�@	>����
���%�ก�!�(�	�	�����F�ก 
�%�	ก��ก�ก!����&	'%���(���!�
$�
&@ ��F�ก�
@��ก�ก<r=>��	
� 
  0 @���[��  ;�%��F�ก 
  1 @���[��   ��F�ก 
 
 B%�	�
$ 4   �
�	�(�[���ก
$��ก�!�	�"	 �����ก���ก��&' !��ก��'(��� Bill Payment �%�	 Laser 
ATM   ���:	����;����<�'�=�(�ก�> (�@�'	) B����"�ก �(�	�	 2 � � ">�&' �������>�!! 
Semantic Differential Scale U�$��
�	�����B%�	�
$&' @��ก������ก�%�����> �	����@��� ��F$�&@ 
B�>�� ��ก�!��>�!�	�"	 �����ก���ก��&' !��ก��'(��� Bill Payment �%�	 Laser ATM B����"�ก
&	�	��� ����� ��!�!!B�![�� �
�	�(�[���!!&@ ��F�ก��!��
�������F�ก�>
�� &' ��>�!ก����>
� ����
���#������#��'��	 (Interval Scale) 
 �� ��!�!!B�![����� ���(����F$��@��� [�ก ��&	'%���%���
$��>�%����ก�!��>�!���	������
�� ��!��ก�
$BC>">��
@��ก�ก<r=ก��&@ ���		 >��	
� 

1. > �	ก��&' !��ก�� 
  ���$����	�	%	�	   5 ���		 
  ���$����	   4 ���		 
  ;�%���$����	  3 ���		 
  �>��   2  ���		 
  �>���	%	�	  1 ���		 
 

2. > �	ก��!�ก�%� 
  !�ก�%��	%	�	   5 ���		 
  !�ก�%�   4 ���		 
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  �T�k   3 ���		 
  ;�%!�ก�%�  2  ���		 
  ;�%!�ก�%��	%	�	 1 ���		 

 
  
 &	ก���������@=� ���� �� �����	(������		��กก��ก(�@	>>��ก�%����
�����	�%� ��F$��
�
����@����%����		 &	�(�[��B%�	�
$ 4 � ��
$1 ">�&' B���ก���(�	�<'%��ก� �����'��	 (�����ก� 
!C		�� 2537:29) 

B���ก���(�	�	��>�!ก��&@ ���		�T�
$�&	��%����>�!'��	 ">�&' B����(�	�	'%������ก� ��
���'��	>��	
� 

����ก� �������	��#��'��	  = ���		B��BC> o ���		�$(�BC> 
                    �(�	�	'��	 

     = 
5

15 −  

 
     = 0.80 (���$���ก'��	�$(�BC> 
 
 �%��T�
$���@�%�� 1.00 [�� 1.8 @���[�� �� !��"#��
�	�"	 ����> �	ก��&' !��ก��'(��� Bill 
Payment �%�	��  Laser ATM B����"�ก&	�	��� ���%&	��>�!�>���	%	�	 
 �%��T�
$���@�%�� 1.81 [�� 2.60 @���[�� �� !��"#��
�	�"	 ����> �	ก��&' !��ก��'(��� Bill 
Payment �%�	��  Laser ATM B����"�ก&	�	��� ���%&	��>�!�>�� 
 �%��T�
$���@�%�� 2.61 [�� 3.40 @���[�� �� !��"#��
�	�"	 ����> �	ก��&' !��ก��'(��� Bill 
Payment �%�	��  Laser ATM B����"�ก&	�	��� ���%&	��>�!��%��>�� 
 �%��T�
$���@�%�� 3.41 [�� 4.20 @���[�� �� !��"#��
�	�"	 ����> �	ก��&' !��ก��'(��� Bill 
Payment �%�	��  Laser ATM B����"�ก&	�	��� ���%&	��>�!���$����	 
 �%��T�
$���@�%�� 4.21 [�� 5.00 @���[�� �� !��"#��
�	�"	 ����> �	ก��&' !��ก��'(��� Bill 
Payment �%�	��  Laser ATM B����"�ก&	�	��� ���%&	��>�!���$����	�	%	�	 
  
 &	ก���������@=� ���� �� �����	(������		��กก��ก(�@	>>��ก�%����
�����	�%� ��F$��
�
����@����%����		 &	�(�[��B%�	�
$ 4 � ��
$2 >��	
� 



 129 

 �%��T�
$���@�%�� 1.00 [�� 1.8 @���[�� �� !��"#��
�	�"	 ����> �	ก��!�ก�%�&' !��ก��'(��� 
Bill Payment �%�	��  Laser ATM B����"�ก&	�	��� ���%&	��>�!;�%!�ก�%��	%	�	 
 �%��T�
$���@�%�� 1.81 [�� 2.60 @���[�� �� !��"#��
�	�"	 ����> �	ก��!�ก�%�&' !��ก��'(��� 
Bill Payment �%�	��  Laser ATM B����"�ก&	�	��� ���%&	��>�!;�%!�ก�% 
 �%��T�
$���@�%�� 2.61 [�� 3.40 @���[�� �� !��"#��
�	�"	 ����> �	ก��!�ก�%�&' !��ก��'(��� 
Bill Payment �%�	��  Laser ATM B����"�ก&	�	��� ���%&	��>�!;�%�	%&� 
 �%��T�
$���@�%�� 3.41 [�� 4.20 @���[�� �� !��"#��
�	�"	 ����> �	ก��!�ก�%�&' !��ก��'(��� 
Bill Payment �%�	��  Laser ATM B����"�ก&	�	��� ���%&	��>�!!�ก�%� 
 �%��T�
$���@�%�� 4.21 [�� 5.00 @���[�� �� !��"#��
�	�"	 ����> �	ก��!�ก�%�&' !��ก��'(��� 
Bill Payment �%�	��  Laser ATM B����"�ก&	�	��� ���%&	��>�!!�ก�%��	%	�	 
 
 B%�	�
$ 5 �
�	�(�[��
����
u> ��F$�����!� ��B	��	���ก�� &' !��ก��'(��� Bill Payment �%�	��  
Laser ATM ���:	����;����<�'�=�(�ก�> (�@�'	) B����"�ก ���� 4 > �	 �F� > �	���"	"��
����
��	B��� > �	�C<#��ก��&@ !��ก�� > �	B[�	�
$&@ !��ก�� > �	ก��B%��B���ก�����> ���
�	� ����&	
ก���������@=�����������$����� 
 

ก��(�"�#���
�,����ก����������-��
�,� 
 &	ก����ก������������	
� �� �����;> ก(�@	>��:
ก���������@=� �������B[��� ">�&' "
��ก��B[��� 
SPSS/PC (Statistical package for the social sciences) &	ก��
������ ���� U�$��
���	��	>���%�;
	
� 

1. 	(�� ������กก����!�!!B�![�����ก�C%������%������@�> �(�	�	 400 �����%�� ��
����B�!����[�ก� �� B�!��<= 

2. �������@=� ����> �	
��'�ก���B��=���ก�C%������%�� ">�&' �%�B[���� ���� (Percentage) 
3. �������@=� ����> �	���	�������� !��"#��
$�
�%�ก��'(��� Bill Payment �%�	 Laser ATM ">�

&' �%��T�
$� (Mean) ����%�B%�	�!
$���!	����j�	 (Standard deviation) ">��ก<r=��>�!����B(���Z
������	�������� !��"#��
$�
�%�ก��'(��� Bill Payment �%�	 Laser ATM ��&' B���ก���(�	�<'%��
����ก� �����'��	 (�����ก� !C		�� 2537: 29) 
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B���ก���(�	�	��>�!ก��&@ ���		�T�
$�&	��%����>�!'��	 ">�&' B����(�	�	'%������ก� ��
���'��	>��	
� 

����ก� �������	��#��'��	  = ���		B��BC> o ���		�$(�BC> 
                    �(�	�	'��	 

     = 
5

15 −  

 
     = 0.80 (���$���ก'��	�$(�BC>) 

����� 43  �B>��ก<r=�T�
$���>�!����B(���Z������	�������� !��"#��
$�
�%�ก��'(��� Bill Payment 
�%�	 Laser ATM :	����;����<�'�=�(�ก�> (�@�'	) B����"�ก 

 

 ���		�T�
$�  ��>�!���	���    ����@��� 

4.21-5.00  �@t	> ����%����$�  @���[���
���	����
$>
��ก�%�ก��'(���  
      Bill Payment �%�	 Laser ATM  

3.41-4.200       �@t	> ��  @���[���
���	����
$>
�%�ก��'(��� 
      Bill Payment �%�	 Laser ATM  

2.61-3.40       ;�%�	%&�  @���[���
���	����
$
�	ก����%�ก��'(���  
      Bill Payment �%�	 Laser ATM  

1.81-2.60      ;�%�@t	> ��  @���[���
���	����
$;�%>
�%�ก��'(���  
      Bill Payment �%�	 Laser ATM  

1.00-1.80  ;�%�@t	> ����%����$� @���[���
���	����
$;�%>
��ก�%�ก��'(���  
      Bill Payment �%�	 Laser ATM  

 
 

4. �������@=�
�
�!��
�!���	�������� !��"#��
$�
�%�ก��'(��� Bill Payment �%�	 Laser ATM 
��@�%�� 2 ก�C%� ">�&' ก���>B�!�%��
 (T- test) �����@�%��ก�C%������%����กก�%� 2 ก�C%����	;
">�&' 
ก���������@=�����
�
��	����>
�� (one- way analysis of variance) [ ��
������ก�%����%���

	��B(���Z���>B�!�%������% ">�&' ��:
 LSD (least significant difference)  
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5. �������@=@�����B����	:=��@�%�� ���	�������� !��"#��
$�
�%�ก��'(��� Bill Payment �%�	 
Laser ATM ก�!����ก�������� !��"#��
$�
�%�ก��'(��� Bill Payment �%�	 Laser ATM ���> �	����[
$
&	ก��&' !��ก�� 
���#����ก��&' !��ก�� '%�������
$&' !��ก�� ">�ก��&' B[���B��
��B��:�y
B@B����	:= (Correlation Coefficient) 

6. �������@=@�����B����	:=��@�%������ก�������� !��"#��
$�
�%�ก��'(��� Bill Payment �%�	 
Laser ATM ก�!�	�"	 �ก��&' !��ก��'(��� Bill Payment �%�	 Laser ATM ���> �	ก��&' !��ก��U�(� 
��� ก��!�ก�%� ">�ก��&' B[���&	ก���>B�!B����j�	 (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient)  

7. � ����B%�	�
$ 5 �
�	�(�[��
����
u>	(�����ก�������[
$ 
  

��	
��ก��%&ก'�������� 
 ก����ก����F$�����	����������ก�������� !��"#��
$�
�%�ก��'(��� Bill Payment �%�	 Laser 
ATM ���:	����;����<�'�= �(�ก�> (�@�'	) B����"�ก B����[B�C
;> >��	
�  
 
 ��
�,�����.
�
��,����/�����*)����ก��)#��� Bill Payment ���� ���+�
� Laser ATM 

��� �� !��"#��
$'(��� Bill Payment �%�	 Laser ATM �
$��!�!!B�![���
�	'�� 140 �	 ��>
�
�	� ���� 35 ����
�	���@Z���(�	�	 260 �	 ��>�
�	� ���� 65 ">��� !��"#��
$��!�!!B�![��
B%�	&@Z%�
�	���@Z����กก�%����'�� 
 ���C �� !��"#��
$'(��� Bill Payment �%�	 Laser ATM �
$��!�!!B�![����ก�
$BC>�F� ���C
��@�%�� 20-29 
n �
�(�	�	 257 �	 ��>�
�	� ���� 64.25 ������C��@�%�� 30-39 
n �(�	�	 119 �	 ��>
�
�	� ���� 29.75 ����������C��@�%�� 40-49 
n �(�	�	 23 �	 ��>�
�	� ���� 5.75 ���C��@�%�� 50-59 

n 1 �	 ��>�
�	� ���� 0.25  ����(�>�! 
 ��>�!ก����ก�� �� !��"#��
$'(��� Bill Payment �%�	 Laser ATM �
$��!�!!B�![����ก�
$BC>
�F� �� !��"#��
$�
ก����ก����>�!
��ZZ���
 �
�(�	�	 339 �	 ��>�
�	� ���� 84.75 ���������>�!

��ZZ�"� �
�(�	�	 32 �	 ��>�
�	� ���� 8.00 ��>�!�$(�ก�%�
��ZZ���
 �
�(�	�	 29 �	 ��>�
�	� ���� 
7.25 ����(�>�! 
 ��'
� �� !��"#��
$'(��� Bill Payment �%�	 Laser ATM �
$��!�!!B�![����ก�
$BC>�F���'
�
�	�ก��	��ก'	 �
�(�	�	 276 �	 ��>�
�	� ���� 69.00 ��������F���'
���!��'ก������	�ก��	
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��j��B�@ก�� �(�	�	 99 �	 ��>�
�	� ���� 24.75 �����'
�:C�ก��B%�	��� 24 �	 ��>�
�	� ���� 6.0  
	�ก��
�		�ก��ก�� �(�	�	 1 �	 ��>�
�	� ���� 0.25  ����(�>�! 
 ���;> �%��>F�	 �� !��"#��
$'(��� Bill Payment �%�	 Laser ATM �
$��!�!!B�![����ก�
$BC>
�F��� !��"#��
$�
���;>  10,000 -20,000 !�� �(�	�	 229 �	 ��>�
�	� ���� 57.25 ��������F��� !��"#�
�
$�
���;>  20,001 -30,000 !�� �(�	�	 89 �	 ��>�
�	� ���� 22.25 �� !��"#��
$�
���;>  30,001 o 
40,000 !�� �(�	�	 63 �	 ��>�
�	� ���� 15.75 �� !��"#��
$�
���;>  40,000 !�����	;
 �(�	�	 13 �	 
��>�
�	� ���� 3.25  ����(�>�! 
 
 ก����������-��"����%�����
��,����/�����)#���Bill Payment ���� Laser ATM 

��>�!���	�������� !��"#��
$�
�%�ก��&' !��ก��'(��� Bill Payment �%�	 Laser ATM ���
:	����;����<�'�= �(�ก�> (�@�'	) B����"�ก &	#����� 4 > �	 &	> �	���"	"��
������	B��� 
> �	�C<#��ก��&@ !��ก�� > �	B[�	�
$&@ !��ก�� ���> �	ก��B%��B���ก�����> �!�%��� !��"#��
$&' 
!��ก��'(��� Bill Payment �%�	 Laser ATM ���:	����;����<�'�= �(�ก�> (�@�'	) B����"�ก �

���	����
$>
�%�ก��'(��� Bill Payment ��	 Laser ATM  ">��
�%��T�
$������%�ก�! 3.6171 U�$�B����[
�(��	ก �
�	���> �	����(�>�!>���%�;
 

"������/�/�������������� �!�%��� !��"#��
$'(��� Bill Payment �%�	 Laser ATM ���
:	����;����<�'�= �(�ก�> (�@�'	) B����"�ก  �
��>�!���	����
$>
 ">��
�%��T�
$������%�ก�! 3.5850 
U�$�B����[�(��	ก�����>�!���	����
�	���� �����(�>�! �!�%� &	��F$��������F$�� Laser ATM �

��
����
$��	B��� �
��>�!���	����
$>
">��
�%��T�
$���%�ก�! 4.04 ��������F� &	��F$�����	��	&	ก��
'(����%�� ;�%B��!U�!U �	 �
��>�!���	����
$>
 ">��
�%��T�
$���%�ก�! 3.96 &	��F$��ก��'(��� Bill Payment 
�
����	%��'F$�[F� �
��>�!���	����
$>
">��
�%��T�
$���%�ก�! 3.83 &	��F$�����F$�� Laser ATM �%�	!��="� > 
�
��>�!���	����
$;�%>
 ">��
�%��T�
$���%�ก�! 2.51 ����(�>�! 

"����	@��Aก��*�����ก�� �!�%��� !��"#��
$'(��� Bill Payment �%�	 Laser ATM ���:	����
;����<�'�= �(�ก�> (�@�'	) B����"�ก �
��>�!���	����
$
�	ก��� ">��
�%��T�
$������%�ก�!  3.3793 
U�$�B����[�(��	ก��>�!���	��� �
�	���� �����(�>�! �!�%�&	��F$�� '(���Laser ATM��t�ก�%��
$
���	=����= �
��>�!���	����
$>
��ก">��
 �%��T�
$���%�ก�!  4.23 ��������F� &	��F$���
�����'F$�[F�&	��
ก��'(���Laser ATM �
��>�!���	����
$>
 ">��
�%��T�
$���%�ก�!  3.99 &	��F$�� ��&��%�:����	
���
$[�ก
ก�%� �
��>�!���	����
$>
 ">��
�%��T�
$���%�ก�!  3.90 &	��F$�� ;> ��!ก��>����@�F�	@	 ����	=����=�
��>�!
���	����
$>
 ">��
�%��T�
$���%�ก�!  3.63 &	��F$�� ��$	&�Laser ATM ��>!�Z'
������� �
��>�!���	����
$>
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">��
�%��T�
$���%�ก�!  3.58 &	��F$�� !������
$��!'(����
��
���� �
��>�!���	����
$;�%>
 ">��
�%��T�
$�
��%�ก�!  2.24 &	��F$�� �(�	�	�� �
$B����
��
���� �!�%��� !��"#��
$��&' !��ก��'(��� Bill Payment �%�	 
Laser ATM  ���:	����;����<�'�=�(�ก�> (�@�'	) B����"�ก �
��>�!���	����
$;�%>
 ">��
�%��T�
$�
��%�ก�!  2.09 ����(�>�! 

"����B�����*�����ก�� �!�%��� !��"#��
$'(��� Bill Payment �%�	 Laser ATM ���:	����;��
��<�'�= �(�ก�> (�@�'	) B����"�ก �
��>�!���	����
$>
 ">��
�%��T�
$������%�ก�!  3.9350 U�$�B����[
�(��	ก��>�!���	��� �
�	���� �����(�>�! �!�%� &	��F$�� �C>�
$�������%&	�(����
$B�>�ก �
��>�!���	����
$
>
 ">��
�%��T�
$���%�ก�!  4.01 &	��F$���C>�
$����">>�>%	�@t	'�> �
��>�!���	����
$>
 ">��
�%��T�
$���%�ก�!  
3.86 ����(�>�! 

"���ก����������ก�����" �!�%��� !��"#��
$'(��� Bill Payment �%�	 Laser ATM ���:	����
;����<�'�= �(�ก�> (�@�'	) B����"�ก �
��>�! ���	����
$>
  ">��
�%��T�
$������%�ก�!  3.9063U�$�
B����[�(��	ก��>�!���	��� �
�	���� �����(�>�! �!�%� &	��F$��;�%�กt!�%�:����	
��>��>�>����
B	&� �
��>�!���	����
$>
��ก ">��
�%��T�
$���%�ก�!  4.32 ��������F� &	��F$��� ��ก��&@ �
�� �@	 ��
$
�	�	(� �
��>�!���	����
$>
 ">��
�%��T�
$���%�ก�!  3.80 &	��F$�� 
z���	�	(���:
&' �%�	�%�� �!�%��!�%�
�� !��"#��
$��&' !��ก��'(��� Bill Payment �%�	 Laser ATM  ���:	����;����<�'�=�(�ก�> (�@�'	) 
B����"�ก �
��>�!���	����
$>
 ">��
�%��T�
$���%�ก�!  3.80 &	��F$�� BF$�
��'�B����	:=�
�@t	��$�;
 �

�%��T�
$���%�ก�!  3.71 ����(�>�! 

 
ก����������-AC��ก����
��,����/�����)#���Bill Payment ���� Laser ATM 
��กก����ก������ก�������� !��"#��
�	���� ��!�%� �� !��"#�&' !��ก��'(��� Bill Payment 

�%�	 Laser ATM �
�%��T�
$��(�	�	����� 1.31 ������%��>F�	 �
�%��T�
$��(�	�	���ก�� 1.90 ���ก���%��>F�	  
��F$������<��(�	�	������
$&' !��ก���%��>F�	�!�%� �� !��"#��
$�
ก��'(���Bill Payment �%�	 

Laser ATM �T�
$��%��>F�	��ก�
$BC>�F� �� !��"#��
$&' !��ก���(�	�	 1������%��>F�	 �
�(�	�	 305 �	 ��>
�
�	� ����76.25   ��F$������<��(�	�	���ก���%��>F�	�!�%� �� !��"#��
$&' !��ก��'(��� Bill Payment 
�%�	 Laser ATM �
�(�	�	���ก���
$&' !��ก���%��>F�	��ก�
$BC>�F� �� !��"#��
$&' !��ก��'(��� Bill 
Payment 1 ���ก���%��>F�	 ��>�
�	� ���� 50.25 
���#����ก��&' !��ก���
$�� !��"#�&' ��ก�
$BC> �F� 
'(����%�!������>�� �
�(�	�	 304 �	 ��>�
�	� ���� 44.80 
���#����BF$�
��'�B����	:=�
$�� !��"#�
��!�� &	ก��'(��� Bill Payment �%�	 Laser ATM ��ก�
$BC> �F��	�ก��	:	���� �
�(�	�	 223 �	 ��>
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�
�	� ���� 42.10 '%�������
$�� !��"#�&' !��ก��'(��� Bill Payment �%�	 Laser ATM ��ก�
$BC> �F�'%�� 
18.01-21.00 	. �
�(�	�	 177   �	 ��>�
�	� ���� 37.70    
 

ก����������-��
�,��A+�
�"�
������ �� 

 
����� ����� 1 �,����/������
�,�
��)�ก�%����-
��ก
�"��� �A% 
��	 ��"��ก��%&ก'� 
�)�A 

��"�����."� ��ก����ก�� ��AC��ก���*�ก��)#������ Bill Payment ���� Laser ATM �
�!�����.��

A�@�)�-(#�ก�" (���)�) ����
/%ก ��ก����ก��  
��กก���������@=� ����B�C
;> �%� �� !��"#��
$�
�����ก�%��ก�	�
����ก���> �	����[
$�(�	�	

������%��>F�	&	ก��'(���Bill Payment �%�	 Laser ATM ���:	����;����<�'�=�(�ก�> (�@�'	) B���
�"�ก ;�%��ก�%��ก�	 �
$��>�!	��B(���Z���B[��� 0.05 U�$�;�%B�>�� ��ก�!B����j�	�
$���;�  �� !��"#��
$
�
�����ก�%��ก�	�
����ก���> �	����[
$�(�	�	���ก���%��>F�	 &	ก��'(���Bill Payment �%�	 Laser 
ATM ���:	����;����<�'�=�(�ก�> (�@�'	) B����"�ก��ก�%��ก�	 �
$��>�!	��B(���Z���B[��� 0.05 
B�>�� ��ก�!B����j�	�
$���;�  

��กก���������@=� ����B�C
;> �%� �� !��"#��
$�
���C��ก�%��ก�	�
����ก���> �	����[
$�(�	�	
������%��>F�	&	ก��'(���Bill Payment �%�	 Laser ATM ���:	����;����<�'�=�(�ก�> (�@�'	) B���
�"�ก ;�%��ก�%��ก�	 �
$��>�!	��B(���Z���B[��� 0.01 U�$�;�%B�>�� ��ก�!B����j�	�
$���;�  �� !��"#��
$
�
���C��ก�%��ก�	�
����ก���> �	����[
$�(�	�	���ก���%��>F�	 &	ก��'(���Bill Payment �%�	 Laser 
ATM ���:	����;����<�'�=�(�ก�> (�@�'	) B����"�ก��ก�%��ก�	�
$��>�!	��B(���Z���B[��� 0.01 
B�>�� ��ก�!B����j�	�
$���;�  

��กก���������@=� ����B�C
;> �%� �� !��"#��
$�
��>�!ก����ก����ก�%��ก�	�
����ก���> �	
����[
$�(�	�	������%��>F�	&	ก��'(���Bill Payment �%�	 Laser ATM ���:	����;����<�'�=�(�ก�> 
(�@�'	) B����"�ก ��ก�%��ก�	 �
$��>�!	��B(���Z���B[��� 0.01B�>�� ��ก�!B����j�	�
$���;� 
�� !��"#��
$�
��>�!ก����ก����ก�%��ก�	�
����ก���> �	����[
$�(�	�	���ก���%��>F�	&	ก��'(���Bill 
Payment �%�	 Laser ATM ���:	����;����<�'�=�(�ก�> (�@�'	) B����"�ก ;�%��ก�%��ก�	 �
$��>�!
	��B(���Z���B[��� 0.05 U�$�;�%B�>�� ��ก�!B����j�	�
$���;�  

��กก���������@=� ����B�C
;> �%� �� !��"#��
$�
��'
���ก�%��ก�	�
����ก���> �	����[
$�(�	�	
������%��>F�	&	ก��'(���Bill Payment �%�	 Laser ATM ���:	����;����<�'�=�(�ก�> (�@�'	) B���
�"�ก��ก�%��ก�	�
$��>�!	��B(���Z���B[��� 0.01 B�>�� ��ก�!B����j�	�
$���;�  �� !��"#��
$�
��'
�
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� 1   ����������ก
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ก��@1��0����
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�"
	�
� 2 ����������ก
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ก�����	���/01���AI��
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�"�ก��#$��� Bill Payment /"�	 Laser ATM @��
8	����9�: �;�#:��$�ก�< (�>�#	) ��@��A�ก �$�	
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  (    ) #$����"����#�ก������ก�� 
  (    ) #$����"���
�:���ก�	 
  (    ) #$������	ก01 
  (    ) #$����"�������
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