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การวจิยันี้มจีุดมุ่งหมายเพื่อศกึษาพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ของผู้บรโิภคใน

พื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยมกีลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัจ านวน 400 ราย ใช้แบบสอบถามเป็น

เครื่องมอืเก็บขอ้มลู สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะหข์อ้มลูคอื ค่ารอ้ยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติทดสอบท ีสถติิการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีวและ

ทดสอบความสมัพนัธด์ว้ยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างงา่ยของเพยีรส์นั 

ผลการวจิยัพบว่า 

1. ผูใ้ช้งานแอพพลเิคชัน่ไลน์ ทีต่อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 

21-30 ปี มสีถานภาพสมรสโสด ส าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพี นักเรยีน นิสติ นักศกึษา 

และมรีายไดต่้อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 

2. ผลการทดสอบสมมตฐิาน ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 พบว่า 

2.1 ผู้ใช้งานทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศกึษา ทีแ่ตกต่างกนัมี

พฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์ แตกต่างกนั 

2.2 ผูใ้ชง้านทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อาชพี ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้

งานแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ แตกต่างกนั 

2.3 ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม หวัขอ้เรือ่งการประกาศ การแบ่งปนั และ

การแสดงความคดิเหน็ บนสงัคมออนไลน์ ปจัจยัรูปแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ หวัขอ้เรื่อง

นักแสดง/นักรอ้ง/วงการบนัเทงิ หวัขอ้เรื่องการถ่ายรปู/การตกแต่งรปู มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

การใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ หวัขอ้เรื่องไลน์ช่วยให้

ซือ้สนิค้าสะดวกขึน้ หวัขอ้เรื่องไลน์ช่วยให้รบัขอ้มูลข่าวสารได้รวดเรว็ขึน้ หวัขอ้เรื่องไลน์ช่วยให้

ตดิต่อสื่อสารสะดวกขึน้ หวัขอ้เรื่อง ไลน์ช่วยใหเ้กดิความสะดวกในการท างาน มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ 
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This research was aimed at studying the behavior of consumers in Bangkok 

Methopolis for Usage Line Application. Questionnaires were for used data collection with 

sampling of 400 consumers. The statistic analysis tools consisted of Percentage, Mean, 

Standard Deviation, t-test, One-Way Analysis of Variance and Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient. 

The results of this research found that: 

1. Most respondents were female, aged group between 21-30 years old, held 

single marital status, held bachelor degree or equivalent, were mainly students, and earned 

monthly income below or equal to 10,000 Bath. 

2. The results of hypotheses test at the statistical significance level of 0.05 were 

shown as follows: 

2.1 The users with the different age had different Line Application  behavior in 

the aspect of frequency and usage time. 

2.2 The users with the different occupation had different Line Application  

behavior in the aspect of time. 

2.3 The lifestyle factor of Line Application on activities, in the aspect of 

frequency of post/share/comment on social media The lifestyle factor of Line Application on 

interests, in the aspect of interest about actor/singer/entertainment Industry about 

photography/photo editing The lifestyle factor of Line Application on opinions, in the aspect 

of opinions about Line Application makes you buy products more easily about Line 

Application makes you receive news more quickly about Line Application makes 

communication more easily about Line Application makes your work more easily has 

correlated with Line Application behavior. 
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ประกาศคณูุปการ 

สารนิพนธฉ์บบัน้ีส าเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยด ีเนื่องจากความกรณุาและความช่วยเหลอืเป็นอย่างดี

ยิง่จากอาจารย์ ดร.ธนภูม ิอติเวทนิ อาจารย์ที่ปรกึษาสารนิพนธ์ที่ได้กรุณาเสยีสละเวลาอนัมคี่า 

นับตัง้แต่เริม่ต้นจนเสรจ็เรยีบรอ้ยสมบูรณ์ ในการใหค้ าปรกึษา ค าแนะน าทีม่คีุณค่า ช่วยเหลอืและ

แก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ซึ่งเป็นประโยชน์ในการท าสารนิพนธ์ฉบบันี้ ผู้วิจยัรู้สกึซาบซึ้งในความ

กรณุา และขอกราบขอบพระคุณอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 

ผู้วจิยัขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ ดร.อจัฉรยีา ศกัดิน์รงค์ และอาจารย์ ดร.กลัยกิตติ ์

กีรติอังกูร ที่กรุณาเป็นกรรมการเพิ่มเติมในการสอบสารนิพนธ์ และให้ข้อเสนอแนะต่างๆเพื่อ

ปรบัปรุง แก้ไขขอ้บกพร่องอนัเป็นประโยชน์ และกรุณาให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจ

คุณภาพเครื่องมอืของแบบสอบถาม อีกทัง้ยงัให้ค าแนะน าในการวจิยัครัง้นี้ และให้ความเมตตา

ดว้ยดเีสมอมา 

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารยท์ุกท่าน ในภาควชิาบรกิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์

มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ ประสานมติร ที่ประสิทธิป์ระสาทวิชาความรู้ ให้ความช่วยเหลือ 

ตลอดจนประสบการณ์ที่ดแีก่ผู้วจิยั อีกทัง้ให้ความเมตตาด้วยดเีสมอมา รวมถึงเจ้าหน้าที่ประจ า

ภาควิชาบริหารธุรกิจ และเจ้าหน้าที่ประจ าห้องบัณฑิตวิทยาลัยทุกท่าน ที่คอยช่วยเหลือให้

ค าแนะน าเป็นอยา่งดตีลอดจนผูม้สี่วนสเรจ็ต่องานวจิยัชิน้นี้ 

ผูว้จิยัขอขอบคุณนางสาวธนาพร ปญัญาอมรวฒัน์ และเพื่อนนิสติ มหาวทิยาลยัศรนีครนิท

รวโิรฒ ประสานมติร คณะสงัคมศาสตร ์ภาควชิาบรกิารธุรกจิ สาขาการจดัการรุ่นที ่14 รวมถงึรุ่นพี ่

สาขาการจดัการรุ่นที่ 13 และรุ่นน้อง สาขาการจดัการรุ่นที่ 15 ทุกคนด้วย ที่คอยช่วยเหลือ ให้

ก าลงัใจ และใหค้ าแนะน า ในการท าสารนิพนธฉ์บบัน้ีมาโดยตลอด 

ผู้วจิยัขอขอบคุณผู้ที่ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ที่ได้กรุณาให้ความร่วมมอืในการตอบ

แบบสอบถาม รวมถงึทุกๆท่านที่มสี่วนร่วมในความส าเรจ็ของสารนิพนธ์ฉบบันี้ที่ไม่ได้เอ่ยนาม ณ 

ทีน่ี้ไดอ้ยา่งครบถว้น 

 ท้ายที่สุดคุณประโยชน์และความดอีนัพงึมจีากสารนิพนธ์ฉบบันี้ ผู้วจิยัขอมอบเป็นเครื่อง

บชูาพระคุณของบดิา มารดา บรรพบุรษุ บรูพคณาจารยท์ุกท่านทีไ่ดอ้บรมสัง่สอน ชีแ้นะแนวทางทีด่ี

และมคีุณค่าตลอดมาจนส าเรจ็การศกึษา 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 

ภมิูหลงั 
การสื่อสารในยุคปจัจุบนัน้ีสามารถติดต่อสื่อสารกนัได้อย่างแพร่หลายและยงัสามารถ

ตดิต่อสื่อสารกนัได้ทุกที่ทุกเวลา ไม่ว่าจะอยู่ที่ไหนก็สามารถตดิต่อสื่อสารกนัได้ทัง้นัน้ เป็นยุคแห่ง

การสื่อสารอย่างแทจ้รงิ โดยเฉพาะการสื่อสารกนัผ่านทางอนิเตอร์เน็ตและโทรศพัทม์อืถอื ซึง่ในยุค

ปจัจบุนันัน้ไดร้บัการยอมรบักนัอย่างกวา้งขวางไปทัว่โลก เป็นช่องทางในการสื่อสารทีไ่ม่มวีนัสิน้สุด 

มขี่าวสารต่างๆ มากมายถูกส่งไป ถ่ายทอดผ่านทางอนิเตอรเ์น็ต เช่น อเีมล (E-mail) แชท (Chat) 

การโฆษณาสนิคา้ในเวบ็ไซต ์ขอ้มลูขา่วสารจากทางเวบ็ไซต์ต่างๆ เป็นต้น ตลอดจนการส่งขอ้ความ 

ภาพและเสยีงในโทรศพัทม์อืถอืก็ถอืว่าเป็นการสื่อสารทีส่ าคญัในยุคนี้ ซึง่การส่งขอ้ความ ภาพและ

เสยีงสามารถกระท าได้ผ่าน แอพพลเิคชัน่ ต่างๆมากมาย ออกมาให้ผู้ใช้สามารถเลอืกใช้ได้ตาม

ความชื่นชอบและรบูแบบชวีติ เช่น ไลน์ (LINE) วอทแอป(Whatsapp) บบีเีอม็(BBM) เฟสบุ๊ค แมส

เซนเจอร(์Facebook Messenger) สไกป์(Skype) วแีชท(We Chat) ไอแมสเสจ(imassage) 

ไลน์ (LINE) เป็นหนึ่งในแอพพลเิคชัน่หรอืโปรแกรมส่งขอ้ความที่ได้รบัความนิยมมาก

ทีสุ่ดของประเทศไทย ออกแบบโดยบรษิทัเนเวอรเ์จแปน คอรป์อเรชัน่ (Naver Japan Corporation) 

พฒันาโดยบรษิทัเอน็เอชเอน็ เจแปน(NHN Japan) บรษิทัของทมีงานเกาหลแีละญี่ปุ่น  ซึง่ไดม้กีาร

เปิดให้ใช้งานตัง้แต่วนัที่ 23 มิถุนายน พ.ศ.2554 หลงัเหตุการณ์มหนัตภยัแผ่นดินไหว-สึนามิ-

โรงไฟฟ้าพลงันิวเคลยีรร์ ัว่ไหลวนัที่ 11 มนีาคม 2554 (ค.ศ.2011) ช่วงนัน้การตดิต่อทางโทรศพัท์

และสญัญาณมอืถือขดัข้องหมด แต่ไลน์ใช้ระบบเชื่อมต่อผ่าน จพีอีาร์เอส/เอดจ์ (GPRS/EDGE) 

ไวไฟ (Wi-Fi) หรอื 3จ ี(3G) ได ้ทัง้ไม่มคี่าใชจ้่ายในการสนทนาหรอืส่งขอ้มลูในรปูแบบต่างๆ เช่น 

ภาพ เสยีง วดิโีอ จงึเขา้มาทดแทนในสถานการณ์ยากล าบากได้เป็นอย่างด ีทัง้ไดร้บัความนิยมใน

พืน้ทีอ่ื่นๆ ดว้ย 

ปจัจุบนั ไลน์ (LINE)  ใช้งานได้ทัง้โทรศพัท์มอืถอืที่มรีะบบปฏบิตักิารไอโอเอส แอน

ดรอยด ์วนิโดวสโ์ฟน รวมถงึคอมพวิเตอรส์่วนบุคคล และแมคโอเอส มคีวามหลากหลาย ทัง้การส่ง

ข้อความ ส่งรูป ส่งสติ๊กเกอร์ ตัง้ค่าคุยกันเป็นกลุ่ม และมโีปรแกรมเสรมิ เช่น ไลน์คาเมร่า(Line 

Camera) ไลน์บรชั(Line Brush) ส าหรบัแต่งรปู ไลน์ทาวน์เพื่อนรกั(LINE Town Anime) เป็น

การต์ูนทวี ีไลน์ป๊อป(Line Pop) เกมยอดนิยม เป็นต้น  เมื่อวนัที ่25 พ.ย.2556 มสีถติผิูล้งทะเบยีน

ใชง้าน 300 ลา้นราย (ขอ้มลูจากเวบ็ LINE Thailand - Official ณ วนัที ่25 พ.ย.2556 ) ประเทศที่
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นิยมมากๆ นอกจากญี่ปุ่นที่เป็นอนัดบั 1 แล้ว ประเทศไทยก็มผีู้ใช้งานมากเป็นอนัดบั 2 ของโลก 

(20 ลา้นราย) นอกจากนัน้กม็ผีูใ้ชง้านทีไ่ตห้วนั ประเทศแถบอาเซยีน ตะวนัออกกลาง สเปน อนิเดยี 

และอเมรกิาใต้ ดว้ยเป็นต้น ความส าเรจ็มหาศาลส่วนหนึ่งมาจากการน าเสนอของไลน์ ทีไ่ม่ไดใ้ชแ้ค่

ค าพูด แต่เป็นตวัสติก๊เกอรแ์บบอโิมจ ิ(emoji ตวัแสดงอารมณ์) ที่ใหญ่เหน็ชดั และมลีูกเล่นน่ารกั 

ตรงใจผูใ้ช ้ออกแบบโดยทมีงานของบรษิทั 

ตวัสติก๊เกอรแ์จง้เกดิ เริม่จากตวัโคนี่(Cony)  กระต่ายสขีาวน่ารกั บราวน์(Brown)  หมสีี

น ้าตาลหน้านิ่ง มูน(Moon)  ตวัหวักลมสขีาวหลากอารมณ์ และเจมส์(James) หนุ่มฝรัง่ผมทอง 

จากนัน้ก็เพิม่ตวัละครมาอกีเรื่อยๆ โดยมบีรษิทัอื่นๆ น าเสนอหลากหลายรูปแบบ รวมถงึรายใหญ่

อย่างดสินีย ์และโดราเอมอนดว้ย ส่วนตวัการต์ูนของไลน์เองกเ็ป็นทีรู่จ้กัและเป็นสนิคา้ดงัไปทัว่ ทัง้

การต์ูนทางทวี ีของเล่น เสือ้ผา้ ของทีร่ะลกึ (ขอ้มลูจากเวบ็ มตชินออนไลน์ ณ วนัที ่26.พ.ย.2556 )

  

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั 
1. เพื่อศึกษาลักษณะประชากรณ์ศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัของผู้ใชง้านแอพพลเิคชัน่

ไลน์ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ในดา้นความถี ่และจ านวนชัว่โมงทีใ่ช ้

2. เพื่อศกึษาปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม ด้านความสนใจ และด้านความ

คดิเหน็ ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมของผู้ใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ใน

ดา้นความถี ่และจ านวนชัว่โมงทีใ่ช ้

 

ควำมส ำคญัของกำรวิจยั 
ประโยชน์เชิงพำณิชย ์

1. เพื่อใหผู้พ้ฒันาแอพพลเิคชัน่ สามารถน าขอ้มลูมาปรบัใชเ้พื่อออกแบบสนิคา้และบรกิาร

ใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะความตอ้งการของ ผูใ้ชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ได ้  

2. เพื่อกระตุน้ใหม้ผีูใ้ชบ้รกิารมากขึน้ 

ประโยชน์เชิงวิชำกำร 

1. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูท้ีส่นใจในการศกึษาคน้ควา้เกี่ยวกบัเรื่องพฤตกิรรมของผูใ้ชง้าน 

แอพพลเิคชัน่ไลน์ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร    

2. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูท้ีต่อ้งการสรา้งหรอืพฒันานวตักรรมใหม่ๆ  
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ประโยชน์ด้ำนอ่ืนๆ 

1. เพื่อเป็นประโยชน์กบัประชาชนทัว่ไปที่ต้องการเลอืกใชแ้อพพลเิคชัน่ที่เหมาะสมกบั

ตวัเอง  

 

ขอบเขตของกำรวิจยั 
ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 

ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี้ คอื ผูใ้ชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร    

ซึง่ไมท่ราบจ านวนทีแ่น่นอน 

กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 

กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูใ้ชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร   

เนื่องจากทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน จงึค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรของ ทาโร ่

ยามาเน่ (Yamane. 1967: 887) ก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ที่ 95% และความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบั

ไดไ้ม่เกนิ 5% จะไดก้ลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาจ านวน 400 ตวัอย่าง การเลอืกเกบ็ตวัอย่างจะใช้

วธิสีุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

ตวัแปรท่ีศึกษำ 

1. ตวัแปรอิสระ (Independent variables) แบ่งไดด้งันี้ 

 1.1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ 

 1.1.1 เพศ 

  1.1.1.1 ชาย 

  1.1.1.2 หญงิ 

 1.1.2 อาย ุ

  1.1.2.1 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี 

  1.1.2.2 21-30 ปี 

  1.1.2.3 31-40 ปี 

  1.1.2.4 41-50 ปี 

  1.1.2.5 51 ปีขึน้ไป 

 1.1.3 สถานภาพสมรส 

  1.1.3.1 โสด 

   1.1.3.2 สมรส 
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  1.1.3.3 หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู่   

 1.1.4 ระดบัการศกึษาสงูสุด 

   1.1.4.1 มธัยมศกึษาตอนตน้ 

   1.1.4.2 มธัยมศกึษาตอนปลายหรอืเทยีบเท่า 

  1.1.4.3 อนุปรญิญา 

   1.1.4.4 ปรญิญาตร ี

  1.1.4.5 สงูกว่าปรญิญาตร ี

 1.1.5 อาชพี 

   1.1.5.1 นกัเรยีน นิสติ นกัศกึษา 

   1.1.5.2 ลกูจา้ง/รบัจา้ง/อาชพีอสิระ 

   1.1.5.3 ขา้ราชการบ านาญ/พ่อบา้น แมบ่า้น 

   1.1.5.4 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ/พนกังานเอกชน 

   1.1.5.5 คา้ขาย/กจิการส่วนตวั 

 1.1.6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

   1.1.6.1 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 

   1.1.6.2 10,001-20,000 บาท 

   1.1.6.3 20,001-30,000 บาท 

   1.1.6.4 30,001-40,000 บาท 

   1.1.6.5 40,001 บาทขึน้ไป 

 1.2 รปูแบบการด าเนินชวีติ ไดแ้ก่ 

 1.2.1 รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม 

   1.2.1.1 การใชโ้ทรศพัทม์อืถอืในดา้นการโทรออกและรบัสาย 

   1.2.1.2 การใชง้านคอมพวิเตอร ์

  1.2.1.3 การประกาศ (Post) การแบ่งปนั (Share) และการแสดงความ

คดิเหน็ (Comment) บนสงัคมออนไลน์ 

 1.2.2 รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ 

   1.2.2.1 นกัแสดง/นกัรอ้ง/วงการบนัเทงิ 

   1.2.2.2 การเดนิทาง/การท่องเทีย่ว 

  1.2.2.3 การถ่ายรปู/การตกแต่งรปู 
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 1.2.3 รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ 

   1.2.3.1 ไลน์ท าใหม้เีพื่อนมากขึน้ 

   1.2.3.2 ไลน์ช่วยใหซ้ือ้สนิคา้สะดวกขึน้ 

  1.2.3.3 ไลน์ช่วยใหร้บัขอ้มลูขา่วสารไดร้วดเรว็ขึน้ 

   1.2.3.4 ไลน์ช่วยใหต้ดิต่อสื่อสารสะดวกขึน้ 

  1.2.3.5 ไลน์ช่วยใหเ้กดิความสะดวกในการท างาน 

2. ตวัแปรตำม (Dependent variable) 

 พฤตกิรรมของผู้ใช้งานแอพพลเิคชัน่ไลน์ ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร    ประกอบด้วย

พฤตกิรรมดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 
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นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 
1. ไลน์ (LINE) หมายถงึ แอพพลเิคชัน่หรอืโปรแกรมส่งขอ้ความทีอ่อกแบบโดยบรษิทั 

Naver Japan Corporation พฒันาโดยบรษิทั NHN Japan Inc. ซึง่สามารถ DownLoad มาใชไ้ดใ้น 

สมารท์โฟนทีม่รีะบบปฎบิตักิาร IOS,Android,Windows Phone, BlackBerry 

2. ผูใ้ชง้าน หรอื ผูบ้รโิภค หมายถงึ ประชาชนชาวไทยทีใ่ชง้าน แอพพลเิคชัน่ไลน์ 

3. แทบ็เลต็ หมายถงึ คอมพวิเตอรท์ีร่วมการท างานทุกอย่างไวใ้นจอสมัผสัโดยใช้

ปากกาสไตลสั ปากกาดจิติอล หรอืปลายนิ้ว เป็นอุปกรณ์การเขา้รหสัพืน้ฐาน แทนการใชค้ยีบ์อรด์

และเมาส ์แต่มอียูห่รอืไม่มกีไ็ด ้มอุีปกรณ์ไรส้ายส าหรบัการเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตและระบบเครอืข่าย

ภายใน ค าว่าแทบ็เลต็เป็นค ายอ่สัน้ของค าว่า แทบ็เลต็คอมพวิเตอร ์

4. สมารท์โฟน  หมายถงึ เป็นโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีม่คีวามสามารถทีเ่พิม่เตมินอกเหนือจาก

โทรศพัทม์อืถอืทัว่ไป สมารท์โฟนไดถู้กมองว่าเป็นคอมพวิเตอรพ์กพาทีท่ างานในลกัษณะของ

โทรศพัทเ์คลื่อนที ่โดยทีส่ามารถเชื่อมต่อความสามารถหลกัของโทรศพัทม์อืถอื เขา้รว่มกบัแอป

พลเิคชนัของโทรศพัทเ์อง สมารท์โฟนสามารถใหผู้ใ้ชง้านตดิตัง้โปรแกรมเสรมิส าหรบัเพิม่

ความสามารถของโทรศพัทต์วัเอง โดยรปูแบบนัน้ขึน้อยูก่บัแพลตฟอรม์ของโทรศพัทแ์ละ

ระบบปฏบิตักิาร 

5. แอพพลเิคชัน่ หมายถงึ ซอฟตแ์วรป์ระเภทหนึ่งส าหรบัใชง้านส าหรบังานเฉพาะทาง 

ซึง่แตกต่างกบัซอฟตแ์วรป์ระเภทอื่น เช่น ระบบปฏบิตักิาร ทีใ่ชส้ าหรบัรบัรองการท างานหลายดา้น 

โดยไม่จ าเพาะเจาะจง ซึง่ค าว่าแอปพลเิคชนั นัน้ ยอ่มาจาก ซอฟตแ์วรแ์อพพลเิคชัน่ หรอื โปรแกรม

ประยกุต ์
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กรอบแนวคิดในกำรท ำวิจยั 
 ในการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช้งานแอพพลิเคชัน่ไลน์ของผู้บริโภคในพื้นที่

กรงุเทพมหานคร มกีรอบแนวความคดิในการวจิยั ดงันี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
      ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคดิในการวจิยั       
 

 

 

รปูแบบกำรด ำเนินชีวิต 

- ดา้นกจิกรรม 

- ดา้นความสนใจ 

- ดา้นความคดิเหน็ 

 

ลกัษณะประชำกรศำสตร ์
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพสมรส 
- ระดบัการศกึษา 
- อาชพี 

- รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 

พฤตกิรรมการใชง้าน                                                                

แอพพลเิคชัน่ไลน์                                           
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สมมติฐำนในกำรวิจยั 
1.  ผูใ้ชง้านทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการ

ใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ แตกต่างกนั 

2.  ผูใ้ชง้านทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อายุ ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการ

ใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถี่ในการใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ แตกต่างกนั 

3.  ผูใ้ช้งานที่มลีกัษณะประชากรศาสตร ์ได้แก่ สถานภาพสมรส ที่แตกต่างกนั มผีลต่อ

พฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถี่ในการใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ช้งานไลน์ 

แตกต่างกนั 

4.  ผู้ใช้งานที่มลีกัษณะประชากรศาสตร ์ได้แก่ ระดบัการศกึษา ที่แตกต่างกนั มผีลต่อ

พฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถี่ในการใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ช้งานไลน์ 

แตกต่างกนั 

5.  ผูใ้ชง้านทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อาชพี ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการ

ใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถี่ในการใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ แตกต่างกนั 

6.  ผูใ้ชง้านทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อ

พฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถี่ในการใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ช้งานไลน์ 

แตกต่างกนั 

7.  ปจัจยัรูปแบบการด าเนินชวีิตด้านกิจกรรม มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้งาน

แอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถี่ในการใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

 7.1. ปจัจยัรูปแบบการด าเนินชวีติด้านกจิกรรม หวัขอ้เรื่องการใช้โทรศพัท์มอืถอืใน

ดา้นการโทรออกและรบัสาย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถี่

ในการใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

 7.2. ปจัจยัรูปแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม หวัขอ้เรื่องการใชง้านคอมพวิเตอร ์มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้งานแอพพลเิคชัน่ไลน์ด้านความถี่ในการใช้งานไลน์ และจ านวน

ชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

 7.3. ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม หวัขอ้เรื่องการประกาศ (Post) การ

แบ่งปนั (Share) และการแสดงความคดิเหน็ (Comment) บนสงัคมออนไลน์ มคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 
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8.  ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้งาน

แอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

 8.1. ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ หวัขอ้เรื่องนักแสดง/นักรอ้ง/วงการ

บนัเทงิ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถี่ในการใชง้านไลน์ และ

จ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

   8.2. ปจัจยัรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ หวัข้อเรื่องการเดินทาง/การ

ท่องเทีย่ว มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้งานแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถี่ในการใช้งานไลน์ 

และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

  8.3. ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ หวัขอ้เรื่องการถ่ายรปู/การตกแต่ง

รูป มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้งานแอพพลเิคชัน่ไลน์ด้านความถี่ในการใช้งานไลน์ และ

จ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

9.  ปจัจยัรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการ

แอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

9.1. ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ หวัขอ้เรื่องไลน์ท าใหม้เีพื่อนมาก

ขึน้ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการแอพพลเิคชัน่ไลน์ด้านความถี่ในการใช้งานไลน์ และจ านวน

ชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

9.2. ปจัจยัรูปแบบการด าเนินชวีติด้านความคดิเหน็ หวัขอ้เรื่องไลน์ช่วยใหซ้ื้อสนิค้า

สะดวกขึน้ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้งานแอพพลเิคชัน่ไลน์ด้านความถี่ในการใช้งานไลน์ 

และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

9.3. ปจัจยัรูปแบบการด าเนินชวีติด้านความคดิเหน็ หวัขอ้เรื่องไลน์ช่วยให้รบัขอ้มูล

ข่าวสารไดร้วดเรว็ขึน้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ด้านความถี่ในการ

ใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

9.4. ปจัจัยรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น หัวข้อเรื่อง  ไลน์ช่วยให้

ตดิต่อสื่อสารสะดวกขึน้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถี่ในการ

ใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

9.5. ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ หวัขอ้เรื่อง ไลน์ช่วยใหเ้กดิความ

สะดวกในการท างาน มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้งานแอพพลเิคชัน่ไลน์ด้านความถี่ และ

จ านวนชัว่โมงทีใ่ช ้
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

เพื่อให้การศกึษาค้นคว้าและการวจิยัเรื่อง พฤติกรรมการใช้งานแอพพลเิคชัน่ไลน์ของ

ผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ในครัง้นี้ด าเนินไปตามล าดบัขัน้ตอน ผู้วจิยัไดศ้กึษาเอกสารและ

งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยไดก้ าหนดประเดน็ในการเสนอดงันี้ 

1. แนวความคดิและทฤษฏดีา้นประชากรศาสตร์ 

2. แนวความคดิและทฤษฏเีกี่ยวกบัรปูแบบการด าเนินชวีติ (Lifestyle) 

3. แนวความคดิและทฤษฏเีกี่ยวกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค  

4. แนวความคดิและทฤษฏเีกี่ยวกบั Social Network 

5. ขอ้มลูพืน้ฐานเกีย่วกบัแอพพลเิคชัน่ไลน์ 

6. งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 

1. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538: 41) กล่าวว่า ลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อาย ุ

สถานภาพ ครอบครวั จ านวนสมาชิกในครอบครวั ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 

ลกัษณะประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่ าคญั และสถติทิีว่ดัไดข้องประชากรและช่วยในการก าหนด

ตลาดเป้าหมาย ในขณะที่ลกัษณะด้านจติวทิยาและสงัคมวฒันธรรมช่วยอธบิายถึงความคิดและ

ความรู้สกึของกลุ่มเป้าหมายนัน้ ข้อมูลด้านประชากรจะสามารถเข้าถึงและมปีระสทิธิผลต่อการ

ก าหนดตลาดเป้าหมายคนทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรต่์างกนัจะมลีกัษณะทางจติวทิยาต่างกนั โดย

วเิคราะหจ์ากปจัจยั ดงัน้ี 

1.1 เพศ ความแตกต่างทางเพศ ท าใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมของการตดิต่อสื่อสารต่างกนั คอื 

เพศหญงิมาแนวโน้ม มคีวามตอ้งการทีจ่ะส่งและรบัขา่วสารมากกว่าเพศชาย ในขณะทีเ่พศชายไม่ได้

มีความต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านัน้ แต่มีความต้องการที่จะสร้าง

ความสมัพนัธ์อนัดใีห้เกิดขึน้จากการรบัและส่งข่าวสารนัน้ด้วย นอกจากนี้เพศหญงิและเพศชายมี

ความแตกต่างกนัอย่างมากในเรื่องความคดิ ค่านิยมและทศันคติทัง้นี้เพราะวฒันธรรมและสงัคม 

ก าหนดบทบาทและกจิกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั 
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1.2 อาย ุเป็นปจัจยัทีท่ าใหค้นมคีวามแตกต่างกนัในเรือ่งของความคดิและพฤตกิรรม คนที่

อายุน้อยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที่อายุมาก 

ในขณะทีค่นอายุมากมกัจะมคีวามคดิทีอ่นุรกัษ์นิยม ยดึถอืการปฏบิตั ิระมดัระวงั มองโลกในแง่รา้ย

กว่าคนที่มอีายุน้อย เนื่องมาจากผ่านประสบการณ์ชวีติที่แตกต่างกนั ลกัษณะการใช้สื่อมวลชนก็

ต่างกนัคนทีม่อีายมุากมกัจะใชส้ื่อเพื่อแสวงหาขา่วสารหนกัๆ มากกว่าความบนัเทงิ 

1.3 การศกึษา เป็นปจัจยัที่ท าให้คนมคีวามคดิ ค่านิยม ทศันคติและพฤตกิรรมแตกต่าง

กนัคนทีม่กีารศกึษาสูงจะได้เปรยีบอย่างมากในการเป็นผู้รบัสารทีด่ ีเพราะเป็นผูม้คีวามกว้างขวาง

และเขา้ใจสารไดด้ ีแต่จะเป็นคนทีไ่ม่เชื่ออะไรง่ายๆ ถ้าไม่มหีลกัฐานหรอืเหตุผลเพยีงพอ ในขณะที่

คนมกีารศกึษาต ่ามกัจะใชส้ื่อประเภทวทิยุ โทรทศัน์และภาพยนตร ์หากผูม้กีารศกึษาสูงมเีวลาว่าง

พอกจ็ะใชส้ื่อสิง่พมิพ ์วทิยุ โทรทศัน์และภาพยนตร ์แต่หากมเีวลาจ ากดักม็กัจะแสวงหาข่าวสารจาก

สื่อสิง่พมิพม์ากกว่าประเภทอื่น 

1.4 สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ หมายถงึ อาชพี รายไดแ้ละสถานภาพทางสงัคมของ

บุคคล มอีิทธิพลอย่างส าคญัต่อปฏกิิรยิาของผู้รบัสารที่มต่ีอผู้ส่งสารเพราะแต่ละคนมวีฒันธรรม

ประสบการณ์ ทศันคต ิค่านิยมและเป้าหมายทีต่่างกนั ปจัจยับางอย่างทีเ่กี่ยวขอ้งกบัตวัผูร้บัสารแต่

ละคนเช่นปจัจยัทางจติวทิยาและสงัคมทีจ่ะมอีทิธพิลต่อการรบัข่าวสาร 

เบเรลสนั และสไตเนอร ์(ชบิ จตินิยม. 2534: 27; อ้างองิจาก Berelson; & Steiner. n.d.) 

ได้แสดงความเห็นว่า คนเรามแีนวโน้มที่จะดูและฟงัการสื่อสารที่สอดคล้องกับกรอบอ้างอิงทาง

ความคดิของเขา ซึ่งกรอบอ้างอิงแนวความคดินี้ หมายรวมถึง บทบาททางเพศ การศกึษา ความ

สนใจ และความเกีย่วขอ้งกบัสิง่ต่างๆ สถานภาพทางสงัคมและอื่นๆ ทีเ่ป็นคุณสมบตัทิีม่คีวามส าคญั

ของบุคคลโดยกรอบอ้างอิงทางความคิดเหล่านี้ ท าให้เกิดความแตกต่างกันในเรื่องของความรู ้

ความคดิ ความเชื่อทศันคต ิซึ่งมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการสื่อสารของคนตวัแปรทางด้านลกัษณะ

ประชากรศาสตรท์ี่ส าคญัที่นิยมน ามาศกึษาความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้สื่อ (ธนัสถ์ เกษมไช

ยานนัท.์ 2544: 24-26) มดีงัต่อไปนี้ 

1.1 เพศ (Sex) จากการวจิยัทางจติวทิยาหลายเรื่อง แสดงใหเ้หน็ว่า ผูห้ญงิกบัผูช้ายมี

ความแตกต่างกนัอย่างมากในเรื่องความคดิ ค่านิยม และทศันคต ิทัง้นี้เพราะวฒันธรรมและสงัคม 

ก าหนดบทบาทและกจิกรรมของหญงิชายไวต่้างกนั จงึส่งผลใหพ้ฤตกิรรมการสื่อสารของหญงิและ

ชายต่างกนัด้วย งานวจิยัทางนิเทศน์ศาสตร์ยงัชี้ให้เห็นว่า ผู้หญงิมกัจะถูกโน้มน้าวใจได้ง่ายกว่า

ผู้ชาย และมกัเผยแพร่ทศันคติที่ได้รบัการจูงใจนัน้ให้ผู้อื่นต่อไปอีกด้วย นอกจากนี้ เพศหญิงมี

แนวโน้มและความต้องการที่จะส่งและรบัข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะที่เพศชายไม่ได้มคีวาม
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ตอ้งการทีจ่ะส่งและรบัข่าวสารเพยีงอย่างเดยีวเท่านัน้ แต่มคีวามต้องการทีจ่ะสรา้งความสมัพนัธอ์นั

ดใีหเ้กดิขึน้จากการรบัขา่วสารนัน้ดว้ย  

1.2 อาย ุ(Age) โดยทัว่ไปบุคคลทีม่อีายมุากจะมพีฤตกิรรมตอบสนองต่อการตดิต่อสื่อสาร

ต่างจากบุคคลที่มอีายุน้อย และบุคคลที่มอีายุน้อยจะมพีฤติกรรมตอบสนองต่อการติดต่อสื่อสาร

เปลี่ยนไปเมื่อตนเองมอีายุมากขึน้ ในประเดน็นี้ ปรมิาณและแบบแผนการใช้สื่อจะสมัพนัธ์กบัช่วง

ชวีติที่เปลี่ยนไป เนื่องจากในแต่ละช่วงชวีติ คนเราจะเปลี่ยนสถานทีท่ีใ่ชเ้วลาอยู่เป็นส่วนใหญ่ เช่น 

เดก็เลก็ตอ้งอยูใ่นบา้น วยัรุน่อยู่กบักลุ่มเพื่อน หรอืในโรงเรยีน ผูใ้หญ่อยู่นอกบา้นหรอืทีท่ างาน เป็น

ต้น แบบแผนการใช้เวลาเปลี่ยนไป เช่นเดก็เลก็จะเล่นและว่างเป็นหลกั ในขณะที่ผู้ใหญ่จะท างาน

และมเีวลาว่างเป็นส่วนน้อย นอกจากนี้ ลกัษณะของกิจกรรมที่ท าและกลุ่มบุคคลที่แวดล้อมก็จะ

เปลีย่นไป การเปลีย่นแปลงในวฏัจกัรชวีติ (Life cycle) ดงักล่าวจงึมผีลต่อปรมิาณการใชส้ื่อ เช่น  

1.2.1 เดก็เลก็จะใชส้ื่อในบา้นเป็นส่วนใหญ่ และใชเ้พื่อความบนัเทงิ 

1.2.2 วยัรุน่จะใชส้ื่อนอกบา้นและ ใชส้ื่อพรอ้มกลุ่ม และใชส้ื่อเพื่อความบนัเทงิ  

1.2.3 ผูใ้หญ่จะใช้สื่อทัง้ในและนอกบา้น แต่จะมเีป้าหมายการใชส้ื่อเพื่อประโยชน์ใน

การใชง้านมากกว่า  

1.2.4 คนชราจะหนัมาใชส้ื่อในบา้นเป็นส่วนใหญ่อกีครัง้หนึ่ง แต่จะใชเ้พื่อฆ่าเวลาหรอื

เป็นเพื่อนเป็นหลกั  

1.3 การศึกษา (Education) นักวิชาการสื่อสารพบว่า การศึกษาเป็นตัวแปรที่มี

ความสมัพนัธค์่อนขา้งสงูกบัตวัแปรทีเ่กีย่วกบัการรบัสารและใชส้ื่อ การศกึษาของผูร้บัสารท าใหผู้ร้บั

สารมพีฤตกิรรมการสื่อสารต่างกนัไป โดยคนที่มกีารศกึษาสูงจะเป็นผูร้บัสารที่ด ีเนื่องจากมคีวามรู้

กวา้งขวางในหลายๆเรือ่ง และสามารถเขา้ใจสารไดด้ ีจงึส่งผลใหค้นทีม่รีะดบัการศกึษาสูงจะเลอืกใช้

สื่อมากประเภทกว่าคนทีม่กีารศกึษาต ่า  

1.4 ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ (Social and Economic Status) โดยดูจากรายได ้

อาชพี เชือ้ชาต ิภมูหิลงัของครอบครวั เป็นตน้ เช่นคนทีม่ฐีานะด ีอาศยัอยูใ่นเมอืง อาจมโีอกาสเลอืก

สื่อไดห้ลากหลายประเภทกว่าและบ่อยครัง้กว่า โดยเฉพาะสื่อทีต่อ้งเสยีค่าใชจ้า่ยในการใช ้ 

 

ภมิูหลงัเฉพาะบคุคล 

ภูมหิลงัเฉพาะบุคคล (Personal background) หรอืลกัษณะชวีประวตัขิองแต่ละบุคคล 

(Biographical characteristics) เป็นลกัษณะส่วนตวัของบุคคล ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพสมรส 
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และ ความมอีาวุโสในงาน เป็นต้น ปจัจยัเหล่าน้ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของบุคคลดงัน้ี (ศิ

รวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2550: 259-260) 

1. อายกุบัการท างาน (Age and Job Performance) เป็นทีย่อมรบักนัว่าผลงานของบุคคล

จะลดน้อยลงในขณะทีม่อีายุเพิม่ขึน้ แต่อย่างไรกต็าม ส าหรบับุคคลทีม่อีายุ 55 ปีขึน้ไปนัน้ ถอืว่ามี

ประสบการณ์ในการท างานสูง และสามารถที่จะปฎิบัติหน้าที่การงานที่ก่อให้เกิดผลผลิต 

(Productivity) สงูได ้พนกังานในองคก์รไมจ่ าเป็นตอ้งเกษยีณอายกุารท างานเมื่ออายุครบ 60 ปี จาก

การศึกษาพบว่า พนักงานที่มีอายุมากขึ้นจะไม่อยากลาออกหรือย้ายงาน ทัง้นี้เนื่อ งจากการมี

ระยะเวลาในการท างานนานจะมผีลท าใหไ้ดร้บัค่าตอบแทนหรอืค่าจา้งทีม่ากขึน้ และมสีทิธิใ์นการลา

พกัผ่อนไดม้ากขึน้ตลอดจนมสีทิธิใ์นสวสัดกิารต่างๆ ทีพ่งึไดเ้พิม่ขึน้ดว้ย 

พนักงานที่มอีายุมากขึ้นจ านวนมากจะปฎิบตัิหน้าที่การท างานอย่างสม ่าเสมอหรอืไม่

หลกีเลี่ยงงาน มจีรยิธรรมในการปฎบิตังิานสูง มปีระสบการณ์ การท างานจะเน้นคุณภาพ แต่ก็จะ

ขาดความยดืหยุ่น และจะต่อต้านเทคโนโลยใีหม่ๆ ซึ่งในปจัจุบนั องค์กรจ าเป็นต้องเผชญิหน้ากบั

การเปลีย่นแปลงต่างๆ โดยเฉพาะการน าเทคโนโลยใีหม่ๆ  เขา้มาใชใ้นการด าเนินงานขององคก์ร 

2. เพศกบัการท างาน (Gender and Job Performance) จากการศกึษาพบว่า ไม่มคีวาม

แตกต่างกนัหรอืแตกต่างกนัน้อยมากระหว่างเพศหญงิกบัเพศชายในเรื่องความสามารถเกี่ยวกบัการ

แก้ปญัหาในการท างาน ทกัษะในความคดิวเิคราะห ์แรงกระตุ้นเพื่อต่อสูเ้มื่อมกีารแข่งขนั แรงจูงใจ 

การปรบัตวัทางสงัคม ความสามารถในการเรยีนรู ้และความพงึพอใจในการท างาน อย่างไรก็ตาม 

จากการศกึษาของนักจติวทิยาพบว่า เพศหญงิจะมลีกัษณะคลอ้ยตามมากว่าเพศชาย และเพศชาย

จะมลีกัษณะคดิเชงิรกุ ตลอดจนมคีวามคาดหวงัในความส าเรจ็มากกว่าเพศหญงิ 

3. สถานภาพการสมรสกบัการท างาน (Marital Status and Job Performance) จาก

การศึกษายงัไม่สามารถสรุปได้แน่นอนว่า สถานภาพสมรสมีผลต่อการท างานอย่างไร แต่มี

ผลการวจิยับางส่วนพบว่าพนักงานที่สมรสแลว้จะขาดงาน และมอีตัราการออกจากงาน (Turnover) 

น้อยกว่าผู้ที่เป็นโสด นอกจากนี้ยงัมคีวามพึงพอใจในงานสูงกว่าผู้ที่เป็นโสด ตลอดจนมคีวาม

รบัผดิชอบ เหน็คุณค่าของงาน และมคีวามสม ่าเสมอในการท างานดว้ย 

4. ความมอีาวุโสในงานกบัการท างาน (Tenure and Job Performance) จากการศกึษา

พบว่าผูท้ี่มรีะยะเวลาการท างานในองค์กรมานาน หรอืผู้ที่มอีาวุโสในการท างานจะมผีลงานสูงกว่า

พนักงานใหม่ และมคีวามพงึพอใจในงานสูงกว่าด้วย รวมถึงจะมอีัตราการขาดงานน้อยและการ

ลาออกจากงานน้อย 
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จากแนวคดิ และทฤษฎทีี่กล่าวมาผู้วจิยัได้น ากรอบแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และ 

เบเรลสนัและสไตเนอร ์มาใชก้ าหนดเป็นแนวทางในการศกึษาวจิยัเกี่ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์

ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได ้ฝ่ายงานที่สงักดั และระยะเวลาในการท างาน มผีลต่อการ

เกดิประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน บรษิทัตวัแทนจ าหน่ายรถยนต์โตโยต้าแห่งหนึ่ง ในเขต

บางกะปิ กรุงเทพมหานคร นัน่คอื มองว่าพนักงานที่มลีกัษณะประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกนั จะมี

การเกดิประสทิธภิาพการท างานทีแ่ตกต่างกนั  

 

2. แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกบัรปูแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) 
รปูแบบการด าเนินชวีติ  (Lifestyle)  เป็นการอธบิายถงึลกัษณะการใชช้วีติของผูบ้รโิภคว่า

มกีารจดัสรรเวลาต่อกจิกรรมต่าง ๆ อยา่งไร  ใหค้วามสนใจเรือ่งใดเป็นพเิศษ  และมคีวามคดิเหน็

เช่นไรต่อสภาพแวดลอ้มทางสงัคม   การศกึษารปูแบบการด าเนินชวีติจะช่วยใหน้กัการตลาด

สามารถเขา้ใจถงึพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคไดด้กีว่าการศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตรเ์พยีง                

อยา่งเดยีว  ผลจากการศกึษารปูแบบด าเนินชวีติของผูบ้รโิภคจะท าใหน้กัการตลาดสามารถเขา้ใจถงึ

ความตอ้งการ  ความรูส้กึนึกคดิ  พฤตกิรรมการบรโิภคและการเลอืกซือ้สนิคา้  ตลอดจนพฤตกิรรม

การเปิดรบัสื่อของผูบ้รโิภคว่ามคีวามเหมอืนหรอืแตกต่างกนัเช่นไร  อนัจะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ต่อ

การวางแผนและการก าหนดกลยทุธท์างการตลาด  (พนิดา  หอมบุญยงค์, 2552) 

ฮอคนิสแ์ละโคนี่ (Hawkins; & Coney. 2001)  กล่าวว่า  รปูแบบการด าเนินชวีติ  

(Lifestyle)  หมายถงึ  ลกัษณะการใชช้วีติของแต่ละบุคคลซึง่เกดิขึน้จากการหล่อหลวมจากสงัคมที่

อาศยัอยู ่โดยจะมกีารเปลีย่นแปลงไปตามวงจรชวีติ  (Life  Cycle)  ทัง้นี้รปูแบบการด าเนินชวีติมกั

ไดร้บัอทิธพิลจากหลายปจัจยั  ไดแ้ก่  วฒันธรรม  ค่านิยม  ลกัษณะทางประชากร  ทีส่่งผลต่อ

พฤตกิรรมและการบรโิภคของบุคคล 

รปูแบบการด าเนินชวีติ  (Lifestyle)  เป็นเรือ่งทางดา้นจติใจ  (Mental)  ไดแ้ก่ทศันคต ิ 

(Attitudes)  ความเชื่อ  (Beliefs)  ความคดิเหน็  (Opinions)  บุคลกิภาพ  (Personality)  การ

วเิคราะหแ์ละศกึษาเรือ่งกจิกรรมหรอืพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ชฟิแมนและคานุก (Schiffman, 

Kanuk; & 1997)  รวมถงึค่านิยม  เป็นผลของการแสดงออกของความรูส้กึภายในของบุคคล  (Self  

Concept)  ซึง่เป็นวธิกีารทีบุ่คคลเลอืกทีจ่ะอยู ่ พยายามใหม้รีายไดแ้ละมคีวามสามารถจากสถานะ

ทางสงัคมและความปรารถนาภายในของบุคคล  เป็นรปูแบบการด าเนินชวีติของคนซึง่รวมกนัถงึ

สนิคา้ทีซ่ือ้  วธิทีีใ่ชส้นิคา้และวธิกีารคดิเกีย่วกบัสนิคา้  เป็นบทสรปุของการตดัสนิใจในอดตีและเป็น
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การวางแผนในอนาคต  เป็นภาพรวมทัง้หมดของบุคคลหนึ่งทีม่ต่ีอสิง่แวดลอ้มของคนๆนัน้ และเป็น

ประโยชน์ต่อการแบ่งส่วนตลาด 

รปูแบบการใชช้วีติขึน้อยูก่บั  วฒันธรรม  ระดบัทางสงัคม  หรอืกลุ่มอาชพีของแต่ละ

บุคคลซึง่แตกต่างกนั  นกัการตลาดเชื่อว่าการเลอืกผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภคขึน้อยูก่บัค่านิยม  

รปูแบบการใชช้วีติ  ตวัอยา่ง  รปูแบบการใชช้วีติทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรโิภคสนิคา้  ส าหรบัผูท้ีช่อบ

เทีย่วกลางคนื  กบัผูท้ีอ่ยูบ่า้นมคีวามแตกต่างกนัซึง่นกัการตลาดตอ้งคน้หาความสมัพนัธร์ะหว่าง

สนิคา้ของบรษิทักบักลุ่มรปูแบบการด ารงชวีติต่าง ๆ เพื่อสนิคา้และบรกิารทีส่ามารถตอบสนองต่อ

กลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างเหมาะสมทีสุ่ด  (ศริวิรรณ เสรรีตัน์, ศุภร เสรรีตัน์ และ (ปรญิ ลกัษติานนท ์

2546: 206) 

พลมัเมอร ์(Plummer. 1992)  ไดใ้หค้ าจ ากดัความของรปูแบบการด าเนินชวีติไวว้่า  เป็น

การแสดงใหเ้หน็ถงึภาพรวมของวถิกีารใชช้วีติทีแ่ตกต่างกนัของแต่ละบุคคล  โดยการสรา้งเป็น

รปูแบบทีพ่ฒันามาจากความต่อเนื่องของการด าเนินชวีติในสงัคม             

วธิกีารศกึษารปูแบบการด าเนินชวีติ  (Lifestyle)  ไดใ้ชม้าตรวดัลกัษณะทางจติวทิยา  

(Psychograhpics)  ซึง่เป็นการวดัเชงิปรมิาณ  (Quantitative)  ในรปูแบบของกจิกรรม  ความสนใจ  

และความคดิเหน็  (Activities  Interests  and  Opinions:  AIOs)   โดยการวดัแบบ  AIOs  เป็น

การวดัรปูแบบการด าเนินชวีติในรปูของการจดัสรรเวลาต่อกจิกรรมต่าง ๆ เรือ่งทีใ่หค้วามสนใจและ

ความคดิเหน็ต่อสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคล 
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การจดั  AIOs  เพื่อการศกึษารปูแบบการด าเนินชวีติ  (AIO  Catergories  of   

  Lifestyle  Studies)  (Plummer, 1974  cited  in  Gunter  &  Furnham, 1996) 

 

กจิกรรม  (Activities) ความสนใจ  (Interests) ความคดิเหน็  (Opinions) 

การท างาน  (Work) ครอบครวั  (Family) ต่อตวัเอง  (Themselves) 

งานอดเิรก  (Hobbies) บา้น  (Home) ปญัหาสงัคม (Social  

Issues) 

กจิกรรมสงัคม  (Social  

Event) 

งาน  (Job) การเมอืง  (Politics) 

การใชเ้วลาว่าง  (Vacation) การรว่มกจิกรรมชุมชน  

(Community) 

ธุรกจิ  (Business) 

การพกัผ่อน  (Entertainment) การสนัทนาการ  

(Recreation) 

เศรษฐกจิ  (Economics) 

สมาชกิคลบั (Club 

Membership) 

เสือ้ผา้  (Fashion) การศกึษา  (Education) 

การรว่มกจิกรรมชุมชน  

(Community) 

อาหาร  (Food) ผลติภณัฑ ์ (Product) 

การเลอืกซือ้  (Shopping) สื่อ  (Media) อนาคต  (Future) 

กฬีา  (Sports) ความส าเรจ็  (Achievement) วฒันธรรม  (Culture) 

 

  ภาพประกอบ 2 แสดงการจดั  AIOs  เพื่อการศกึษารปูแบบการด าเนินชวีติ 

 

การศกึษารปูแบบการด าเนินชวีติตาม AIO Framework จะเป็นการศกึษารปูแบบ การ

ด าเนินชวีติควบคู่กบัการศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค  เนื่องจากลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร ์ มคีุณสมบตัเิป็นตวัก าหนดรปูแบบการด าเนินชวีติ  (Lifestyle  Determination)             

ทีม่บีทบาทส าคญัอย่างมากทีท่ าใหแ้ต่ละคนมรีปูแบบการด าเนินชวีติทีแ่ตกต่างกนั 
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 การศกึษาโดยใชล้กัษณะค าถาม  หรอื  AIO  Statement ถามบุคคลในประเดน็ทีเ่กี่ยวกบั  

กจิกรรม  การกระท าต่าง ๆ (Activities)  ความสนใจ  (Interests)  และความคดิเหน็  (Opinions) ที่

เขามต่ีอสิง่แวดลอ้มรอบตวัว่าเป็นอย่างไร  โดยมพีืน้ฐานจากความคดิเกีย่วกบัตวัเอง  (Self  

Concept)  ซึง่แนวค าถามจะเป็นเรือ่งเกีย่วกบัชวีติประจ าวนั  ซึง่จะท าใหไ้ดข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์  

สามารถน าไปวเิคราะห ์ และจดัประเภทรปูแบบการด าเนินชวีติของแต่ละบุคคลว่ามลีกัษณะอยา่งไร  

รวมทัง้การศกึษาควบคู่กบัลกัษณะทางประชากรศาสตรก์จ็ะท าใหไ้ดข้อ้มลูทีช่่วยใหเ้ขา้ใจบุคคลมาก

ยิง่ขึน้  เน่ืองจากไดร้บัทราบลกัษณะทางจติวทิยาสงัคมซึง่เป็นปจัจยัภายใน  และลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร ์ ซึง่เป็นปจัจยัภายนอกทีม่บีทบาทส าคญัอยา่งมากต่อพฤตกิรรมของบุคคล 

 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
มผีูใ้หค้วามหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไวห้ลายท่านดว้ยกนั ไดแ้ก่ เสร ีวงษ์มณฑา 

(2548: 32-46)  กล่าวว่า พฤตกิรรมบรโิภค คอื  พฤตกิรรมการแสดงออกของบุคคลแต่ละบุคคลใน

การคน้หา การเลอืกซือ้ การใช ้การประเมนิผล หรอืการจดัการกบัสนิคา้และบรกิาร  ซึง่ผูบ้รโิภค

คาดว่าจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองได้         

            อดุลย ์จาตุรงคกุล (2551) ใหค้วามหมายของพฤตกิรรมบรโิภคว่า หมายถงึบุคคลต่างๆที่

มคีวามสามารถในการซือ้หรอืทุกคนทีม่เีงนิ มคีวามตัง้ใจจะซื้อสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ 

 

 การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผู้บริโภค                

  ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ (2552: 125-126) กล่าวว่า การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

(Analyzing Consumer Behavior) เป็นการคน้หาหรอืวจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้และการใชข้อง

ผูบ้รโิภคเพื่อทราบถงึลกัษณะพฤตกิรรมการซือ้และการใชข้องผูบ้รโิภค ค าตอบทีน่ักการตลาด

สามารถจดักลุ่มกลยุทธท์างการตลาด (Marketing Strategies) ทีจ่ะตอบสนองความพงึพอใจของ

ผูบ้รโิภคได ้

  ค าถามทีใ่ชค้น้หาลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอื 6Ws และ 1H ตารางแสดงค าถาม 7 

ค าถาม 6Ws และ 1H เพื่อหาค าตอบเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (7 O’s) 
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ค าถาม (6Ws และ 

1H) 

ค าถามท่ีต้องการทราบ (7 O’s) กลยทุธก์ารตลาดท่ี

เก่ียวข้อง 

    1. ใครอยู่ในตลาด

เป้าหมาย (Who is in 

the target market?) 

 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย(Occupants) 

1)   ทางดา้นประชากรศาสตร ์

2)   ภูมศิาสตร ์

3)   จติวทิยาหรอืจติวเิคราะห์ 

4)   พฤตกิรรมศาสตร ์

กลยทุธท์างการตลาด (4 

P’s)ประกอบดว้ยกลยทุธ์

ดา้นผลติภณัฑ ์ราคา 

การจดัจ าหน่าย การ

สง่เสรมิการตลาดที่

เหมาะสม กบัการ

ตอบสนองความพงึพอใจ

ของกลุ่มเป้าหมายได ้

2. ผูบ้รโิภคซือ้

อะไร             

(What does the 

consumer buy?) 

สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซือ้ (Objects) สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการจาก

ผลติภณัฑก์ค็อืตอ้งการคุณสมบตัหิรอืองคป์ระกอบของ

ผลติภณัฑ ์(Product Component) และความแตกต่างที่

เหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั (Competitive Differentiation) 

ผลติภณัฑ ์(Product 

Strategies) 

ประกอบดว้ย                               

1). ผลติภณัฑห์ลกั                                 

2). รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์

ไดแ้ก่การบรรจภุณัฑ ์

ตราสนิคา้ รปูแบบ 

บรกิาร คณุภาพ 

ลกัษณะ นวตักรรม                                       

3). ผลติภณัฑค์วบ                             

4). ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั                        

5). ศกัยภาพผลติภณัฑ ์  

ความแตกต่างทางการ

แขง่ขนั (Competitive 

Differentiation) 

      3.ท าไมผูบ้รโิภค

จงึซือ้ 

(Why does the 

consumer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซือ้ (Objectives) ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้เพื่อสนอง

ความตอ้งการของเขาดา้นรา่งกายและดา้นจติวทิยา ซึง่ตอ้งศกึษา

ถงึปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ คอื  

1. ปจัจยัภายในหรอืปจัจยัทาง    จติวทิยา    

2. ปจัจยัทางสงัคมและวฒันธรรม                                 3. 

ปจัจยัเฉพาะบุคคล 

 

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอื                               

1. กลยทุธด์า้น

ผลติภณัฑ ์(Product 

Strategies)                                       

2. กลยทุธก์ารสง่เสรมิ

การตลาด (Promotion 

Strategies) 

ประกอบดว้ยกลยทุธก์าร

โฆษณา การขายโดยใช้
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ค าถาม (6Ws และ 

1H) 

ค าถามท่ีต้องการทราบ (7 O’s) กลยทุธก์ารตลาดท่ี

เก่ียวข้อง 

 พนกังานขาย การ

สง่เสรมิการขาย การให้

ขา่วสาร ประชาสมัพนัธ ์                                      

3. กลยทุธด์า้นราคา                         

(Price Strategies)                           

4. กลยทุธด์า้นช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย 

(Distribution Channel 

Strategies) 

      4.ใครมสี่วนรว่ม

ในการตดัสนิใจซือ้ 

(Who participates in 

the buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organizations) มอีทิธพิลในการตดัสนิใจ

ซึง่ประกอบดว้ย 1). ผูร้เิริม่  2).ผูม้อีทิธพิล 3). ผูต้ดัสนิใจซือ้  4). 

ผูซ้ือ้  5). ผูใ้ช้ 

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอื การ

โฆษณา และ(หรอื) กล

ยทุธก์ารสง่เสรมิ

การตลาด (Advertising 

and Promotion 

Strategies) โดยใช้กลุ่ม

อทิธพิล 

       5. ผูบ้รโิภคซือ้

เมื่อใด 

(When does the 

consumer buy?) 

โอกาสในการซือ้ (Occasions) เช่น ช่วงเดอืนใดของปี หรอื ช่วง

ฤดใูดของปี ช่วงวนัใดของเดอืน ช่วงเวลาใดของโอกาสพเิศษ 

หรอื เทศกาลวนัส าคญัต่างๆ 

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอืกล

ยทุธก์ารสง่เสรมิ

การตลาด (Promotion 

Strategies) เช่น ท าการ

สง่เสรมิการตลาดเมื่อใด

จงึจะสอดคลอ้งกบั

โอกาสในการซือ้ 

       6. ผูบ้รโิภคซือ้ที่

ไหน 

(Where does the 

consumer buy?) 

 

       7. ผูบ้รโิภคซือ้

อยา่งไร 

ช่องทางหรอืแหล่ง (Outlets) ทีผู่บ้รโิภคไปท าการซือ้ เช่น 

หา้งสรรพสนิคา้ ซุปเปอรม์ารเ์กต็ รา้นขายของช า  

 

ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ (Operations) ประกอบดว้ย          1). 

การรบัรูป้ญัหา                      2). การคน้หาขอ้มลู                       

3). การประเมนิผลทางการเลอืก                4). ตดัสนิใจซือ้                         

5). ความรูส้กึหลงัการซือ้ 

กลยทุธช์่องทางการจดั

จ าหน่าย (Distribution 

Channel Strategies) 

น าผลติภณัฑส์ูต่ลาดโดย

จะผา่นคนกลางอยา่งไร 

กลยทุธท์ีใ่ช้กนัมากคอื 

กลยทุธก์ารสง่เสรมิ

การตลาด (Promotion 
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ค าถาม (6Ws และ 

1H) 

ค าถามท่ีต้องการทราบ (7 O’s) กลยทุธก์ารตลาดท่ี

เก่ียวข้อง 

(How does the 

consumer buy?) 

 

 

Strategies) 

ประกอบดว้ยการ

โฆษณาการขายโดยใช้

พนกังานขาย การ

สง่เสรมิการขาย การให้

ขา่ว และการ

ประชาสมัพนัธ ์

การตลาดทางตรง เช่น 

พนกังานขายจะก าหนด

วตัถุประสงคใ์นการขาย

ใหส้อดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคใ์นการ

ตดัสนิใจซือ้ 

 

 ภาพประกอบ 3 แสดงกรอบโมเดลค าถามทีใ่ชค้น้หาลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

 

 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ. (2552). การบรหิารการตลาดยคุใหม.่ หน้า 128-130. 

 

 รปูแบบพฤติกรรมการซ้ือหรือโมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 

 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2552: 128-130) กล่าวว่า โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค(Consumer 

behavior model) เป็นการศกึษาถงึเหตุจงูใจทีท่ าใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ผลติภัณฑ ์ โดยมจีุดเริม่ต้น

จากการทีเ่กดิสิง่กระตุ้น (Stimulus) ทีท่ าใหเ้กดิความต้องการสิง่กระตุ้นผ่านเขา้มาในความรูส้กึนึก

คดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s black box) ซึง่เปรยีบเสมอืนกล่องด าซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไม่สามารถคาดคะเน

ได ้ ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้จะไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ือ้ แลว้จะมกีารตอบสนอง

ของผูซ้ือ้ (Buyer’s response) หรอืการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ (Buyer’s purchase decision) จุดเริม่ต้น

ของโมเดลนี้อยู่ที่มสีิง่กระตุ้น (Stimulus) ให้เกดิความต้องการก่อนแล้วท าให้เกดิการตอบสนอง 

(Response) ดงันัน้โมเดลนี้จงึอาจเรยีกว่า S-R Theory โดยมรีายละเอยีดของทฤษฎดีงันี้ 
 1. สิง่กระตุ้น (Stimulus) สิง่กระตุ้นอาจเกดิขึน้เองจากภายในร่างกาย (Inside Stimulus) 

และสิ่งกระตุ้นจากภายนอก (Outside Stimulus) นักการตลาดจะต้องสนใจและจดัสิ่งกระตุ้น
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ภายนอก เพื่อใหผู้้บรโิภคเกดิความต้องการผลติภณัฑ ์สิง่กระตุ้นถอืว่าเป็นเหตุจูงใจใหเ้กดิการซื้อ

สนิค้า (Buying Motive) ซึ่งอาจให้เหตุจูงใจซื้อด้านเหตุผล และใช้เหตุจูงใจให้ซื้อด้านจติวทิยา 

(อารมณ์) กไ็ด ้สิง่กระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน คอื  

 - สิง่กระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นที่นักการตลาดสามารถ

ควบคุมและต้องจดัใหม้ขีึน้ เป็นสิง่กระตุ้นทีเ่กี่ยวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

ซึง่ประกอบดว้ย 

 - สิง่กระตุน้ดา้นผลติภณัฑ ์เช่น ออกแบบผลติภณัฑใ์หส้วยงามเพื่อกระตุน้ความตอ้งการ 

 - สิง่กระตุ้นดา้นราคา เช่น การก าหนดราคาสนิคา้ใหเ้หมาะสมกบัผลติภณัฑโ์ดยพจิารณา

ลกูคา้เป้าหมาย 

 - สิง่กระตุ้นด้านการจดัช่องทางการจ าหน่าย เช่น จดัจ าหน่ายผลติภณัฑใ์ห้ทัว่ถงึเพื่อให้

ความสะดวกแก่ผูบ้รโิภคถอืว่าเป็นการกระตุน้ความตอ้งการซือ้ 

 - สิง่กระตุ้นดา้นการส่งเสรมิการตลาด เช่น การโฆษณาสม ่าเสมอ การใช้ความพยายาม

ของพนกังานขาย การลดแลกแจกแถม การสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบับุคคลทัว่ไป         2. 

สิง่กระตุ้นอื่นๆ (Other Stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นความต้องการผู้บรโิภคที่อยู่ภายนอกองค์การซึ่ง

บรษิทัควบคุมไมไ่ด ้สิง่กระตุน้เหล่านี้ไดแ้ก่ 

 -สิง่กระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกจิ รายได้ของผู้บรโิภคเหล่านี้มี

อทิธพิลต่อความตอ้งการของบุคคล 

 -สิง่กระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological) เช่น เทคโนโลยใีหม่ดา้นฝากถอนเงนิอตัโนมตั ิ

สามารถกระตุน้ความตอ้งการใหใ้ชบ้รกิาร  

 -สิง่กระตุ้นทางกฎหมายและการเมอืง (Law and Political) เช่น กฎหมายเพิม่ลดภาษี

สนิคา้ใดสนิคา้หนึ่งจะมผีลต่อการเพิม่หรอืลดความตอ้งการผูซ้ือ้ 

 -สิง่กระตุ้นทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศกาลต่างๆ 

จะมผีลกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการซือ้สนิคา้ในเทศกาลนัน้ 

 3. กล่องด าหรอืความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s Black Box) ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้

เปรยีบเสมอืนกล่องด า (Black Box) ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จงึต้องพยายามคน้หา

ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ ความรูส้กึนึกคดิของผู้ซื้อไดร้บัผลจากลกัษณะของผูซ้ือ้ และกระบวนการ

ตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 

 4. กระบวนการตดัสนิใจซือ้ (Buyer Decision Process) ประกอบดว้ย ขัน้ตอนคอื การรบัรู้

ปญัหา การคน้หาขอ้มลู การประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 
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 5. การตอบสนองของผูซ้ือ้ (Buyer’s Response) หรอืการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคหรอืผู้

ซือ้ (Buyer’s Purchase Decisions) ผูบ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจในประเดน็ต่างๆ ดงันี้ 

  5.1 การเลอืกผลติภณัฑ ์(Product Choice) 

  5.2 การเลอืกตราสนิคา้ (Brand Choice)  

  5.3 การเลอืกผูข้าย (Dealer Choice) 

  5.4 การเลอืกเวลาในการซือ้ (Purchase Timing) 

  5.5 การเลอืกปรมิาณการซือ้ (Purchase Amount)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 แสดงกรอบโมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

   

 ทีม่า: Schiffman, Leon G. and Leslie Kanuk. (2010). Consumer Behavior. p. 94. 

 
ปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 

 ปจัจยัด้านวฒันธรรม (Culture Factors) ปจัจยัด้านวฒันธรรมประกอบด้วยปจัจยัย่อย 

ไดแ้ก่ วฒันธรรม วฒันธรรมยอ่ย และชัน้ทางสงัคม ซึง่จะไดอ้ธบิายดงันี้ 

 วฒันธรรม (Culture) วฒันธรรมเป็นตวัก าหนดขัน้พืน้ฐานของความจ าเป็น และพฤตกิรรม

ของบุคคล เมื่อบุคคลเกดิมาในสงัคม เขาจะไดเ้รยีนรูถ้งึความพอใจ (Value) ต่อสนิคา้โดยการใช้
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สนิคา้เกดิการรบัรู้ (perceptions) ถงึยีห่อ้สนิคา้ตัง้แต่เดก็จนโต มคีวามชอบ (Preferences) ต่อ

สนิคา้บรกิารทีเ่หน็ และก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมโดยผ่านกระบวนการทางสงัคม ครอบครวั โรงเรยีน และ

อื่นๆ 

 วฒันธรรมย่อย (Subculture) ในแต่ละวฒันธรรม (Culture) จะประกอบไปดว้ยกลุ่มทีเ่ลก็

กว่าเรยีกว่ากลุ่มวฒันธรรมย่อย ซึง่จะประกอบดว้ยสมาชกิทีเ่ฉพาะเจาะจง แบ่งออกไดเ้ป็น 4 แบบ 

คอื กลุ่มเชือ้ชาต ิ (Nationality Groups) กลุ่มทางศาสนา (Religious Groups) กลุ่มแบ่งตามผวิ 

(Racial Groups) และกลุ่มแบ่งตามพืน้ที่ (Geographical Groups) ปจัจยัต่างๆ เหล่านี้ จะเป็น

ตวัก าหนดสิง่ต่างๆ เกี่ยวกบัผูบ้รโิภค เช่น อาหาร ความชอบ การเลอืกเสือ้ผา้ การพกัผ่อน และ

อาชพี 

 - ชัน้ทางสงัคม(Social Class) พฤตกิรรมของผู้บรโิภคจะได้รบัอทิธพิลจากชัน้ทางสงัคม

ดว้ย ชัน้ทางสงัคมของนกัการตลาดจะหมายถงึ การแบ่งตลาดทีม่คีวามคลา้ยคลงึกนั มคีวามสมัพนัธ์

กนัในสงัคมโดยในแต่ละชัน้สงัคมทีไ่ดแ้บ่งไวน้ัน้ จะเรยีงตามล าดบัคอืสงัคมชัน้สูง (Upper class) ชัน้

กลาง (Middle Class) และชัน้ล่าง (Lower Class) และสมาชกิในแต่ละชัน้สงัคมจะมสี่วนคลา้ยกนัใน

เรือ่งความพอใจ (Values) ในสนิคา้ ความสนใจ (Interests) และพฤตกิรรมการซือ้ (Behavior)  

 - ปจัจยัด้านสงัคม (Social Factors) พฤตกิรรมของผู้ซือ้ยงัได้รบัอทิธพิลจากปจัจยัดา้น

สงัคมดว้ย อนัไดแ้ก่กลุ่มอา้งองิ บทบาท และสถานภาพ 

 - กลุ่มอ้างองิ (Reference Groups) กลุ่มอ้างองิจะประกอบดว้ยกลุ่มต่างทีม่คีวามสมัพนัธ์

ในทางตรงหรอืทางออ้ม กลุ่มอา้งองิจะมอีทิธพิลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมของบุคคล พฤตกิรรมของ

บุคคลสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ระดบัคอื 

 กลุ่มปฐมภูม ิ(Primary Groups) เป็นกลุ่มที่มคีวามสมัพนัธ์กนัต่อเนื่องได้แก่กลุ่มเพื่อน 

ครอบครวั เพื่อนบา้น เพื่อนรว่มงาน 

 กลุ่มทุติยภูม ิ(Secondary Groups) คอืกลุ่มที่มคีวามสมัพนัธ์แบบเป็นทางการ มี

ความสมัพนัธต่์อเนื่องกนัน้อย หรอืกลุ่มทีบุ่คคลนัน้อยากเป็น อยากเลยีนแบบ เช่น ดารา นักรอ้ง 

นกัแสดง นกักฬีา 

 - ครอบครวั (Family) สมาชกิในครอบครวัมอีทิธพิลอย่างมากต่อพฤตกิรรมของผูซ้ือ้ การ

เสนอขายสนิคา้ตอ้งค านึงลกัษณะการบรโิภค และการด าเนินชวีติของครอบครวัดว้ย   -

บทบาทและสถานะ (Role and Status) บุคคลเกี่ยวขอ้งกบัหลายกลุ่มเช่น ครอบครวั กลุ่มอ้างองิ 

องค์กรและสถาบนัต่างๆ และมสีถานะที่แตกต่างกันไปในแต่ละกลุ่ม ฉะนัน้ในการตัดสินใจซื้อ 

ผูบ้รโิภคมกัมบีทบาททีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของตนเองและผูอ้ื่นดว้ย 
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 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ        

 สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ดา้น (ศวิฤทธิ ์พงศกรรงัศลิป์. 2547) คอื ปจัจยัภายนอก คอื ปจัจยั

ทางวฒันธรรมและสงัคม 

 - ปจัจยัทางวฒันธรรม (Culture Factors) เป็นสิง่ทีท่ าใหผู้บ้รโิภคแสดงพฤตกิรรมทีต่่างกนั

ออกมา สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ส่วนคอื วฒันธรรม (Culture) วฒันธรรมกลุ่มย่อย (Sub-Culture) และ

ชัน้ทางสงัคม (Social Class) 

 - ปจัจยัดา้นสงัคม (Social Factors) เป็นปจัจยัทีเ่กี่ยวขอ้งในชวีติประจ าวนัและมอีทิธพิล

ต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย กลุ่มอา้งองิ, ครอบครวั, บทบาท และสถานะของผูซ้ือ้ 

 ปจัจยัภายใน ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค คอื  

 - ปจัจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) ไดแ้ก่วงจรชวีติ และช่วงอายุ การประกอบอาชพี 

เศรษฐกจิ การด ารงชวีติ และบุคลกิส่วนบุคคล 

 - ปจัจยัดา้นจติวทิยา (Psychological Factors) การเลอืกซือ้สนิคา้หรอืบรกิารของผูบ้รโิภค

ไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยัดา้นจติวทิยา ไดแ้ก่ แรงจงูใจ การรบัรู ้การเรยีนรู ้ความเชื่อและทศันคต ิ  

  

 พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือ  

 การตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการใดๆ มีปจัจัยส าคัญในการตัดสินใจซื้อ 2 ประการ         

(ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2552: 54) ไดแ้ก่ 

 การซื้อด้วยเหตุผล เป็นการซื้อบรกิารโดยการหาขอ้มูลมาเปรยีบเทยีบ แล้วน าขอ้มูลมา

วเิคราะห์ว่ามคีวามคุ้มค่าหรอืไม่ การตดัสนิใจแบบนี้มกัพบในเพศชายมากกว่าเพศหญงิ เนื่องจาก

เพศชายมภีาวะทางอารมณ์ที่ค่อนขา้งคงที่และมัน่คงกว่าเพศหญงิ นักการตลาดต้องกระตุ้นลูกค้า

กลุ่มทีซ่ือ้ดว้ยเหตุผลใหเ้หน็ความคุม้ค่าอยา่งแทจ้รงิ ดว้ยการใหข้อ้มลูอยา่งเหมาะสมและชดัเจน 

 การซื้อด้วยอารมณ์ มกัเกิดกับเพศหญิงมากกว่าเพศชาย การตัดสนิใจแบบนี้เป็นการ

ตดัสนิใจอย่างรวดเรว็ เมื่อได้รบัขอ้มูลมากระตุ้นความต้องการ การลดราคาเป็นการกระตุ้นให้เกดิ

พฤตกิรรมทนัท ีนกัการตลาดตอ้งกระตุน้ลกูคา้ใหม้ากขึน้ 

 

4. แนวความคิดและทฤษฏีเก่ียวกบั Social Network 
 ความหมายของเครือข่ายทางสงัคม (Social Network Meaning) 

 Encyclopedia of Sociology (Volume 4: S-Z Index, 1992) ใหน้ิยามของ เครอืขา่ยทาง

สงัคม (Social Network) ว่าหมายถงึ ปรากฏการณ์ทางสงัคมในรปูแบบหนึ่งทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึ
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รปูแบบการจดัเรยีงความสมัพนัธ ์(Patterned Arrays of Relationship) ระหว่างปจัเจกชน 

(Individual) ทีร่ว่มกระท าการในสงัคม 

The SAGE Dictionary of Sociology (2006: 239) ใหน้ิยามว่า เครอืข่ายทางสงัคม คอื 

รปูแบบความสมัพนัธท์างสงัคม (Pattern of Social Relationship) ของปจัเจกชน (Individual) ซึง่

นกัสงัคมวทิยาถอืว่าเป็นหน่วยวเิคราะห ์(Unit of Analysis) ในการศกึษา และใชว้ธิศีกึษาโดยการ

สงัเกต (Observation) ก่อนจะเขยีนออกมาเป็นแผนทีป่ฏสิมัพนัธ ์(Interaction Mapping) 

พระมหาสุทติย ์  อาภากโร (2547: 6) ใหน้ิยามของ เครอืขา่ยทางสงัคม ว่าหมายถงึ 

ความสมัพนัธใ์นสงัคมมนุษย ์ทัง้ในระดบัปจัเจกบุคคล ปจัเจกบุคคลกบักลุ่ม กลุ่มกบักลุ่ม และกลุ่ม

กบัเครอืขา่ย โดยเป็นการอธบิายถงึพฤตกิรรมและความสมัพนัธท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่ต่าง ๆ เช่น 

กจิกรรม การสื่อสาร ความร่วมมอื การพึง่พาอาศยั การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ซึง่เป็นความสมัพนัธท์ีม่ ี

โครงสรา้งและรปูแบบทีห่ลากหลาย 

อลัเตอร ์และเฮจ (นฤมล นิราทร. 2543: 6; อา้งองิจาก Alter; & Hage. 1993) กล่าวว่า 

เครอืขา่ย (Network) คอื รปูแบบทางสงัคม ทีเ่ปิดโอกาสใหเ้กดิปฏสิมัพนัธร์ะหว่างองคก์ร เพื่อ

แลกเปลีย่น การสรา้งความเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีว และการรว่มกนัท างาน เครอืข่ายประกอบดว้ย

องคก์รจ านวนหนึ่งซึง่มอีาณาเขตทีแ่น่นอนหรอืไมก่ไ็ด ้และองคก์รเหล่านี้มฐีานะเท่าเทยีมกนั 

เยเรม ีบ๊อยสเ์วน (Jeremy Boissevain, 1974: 22) ใหน้ิยามของ เครอืข่ายทางสงัคม ว่า

หมายถงึ ความสมัพนัธท์างสงัคมของบุคคล โดยมกีารตดิต่อสื่อสารและแลกเปลีย่นผลประโยชน์ซึง่

กนัและกนั 
 
ประเภทของเครือข่ายทางสงัคม (Type of Social Network) 

ในการจ าแนกประเภทของเครอืขา่ยทางสงัคม สามารถแบ่งไดใ้นหลายรปูแบบ โดยมี

นกัวชิาการหลายคนทีไ่ดจ้ าแนกประเภทของเครอืขา่ย ซึง่ผูเ้ขยีนขอเสนอโดยสงัเขป ดงันี้  

นฤมล   นิราทร (2543: 18-21) ไดจ้ าแนกประเภทของเครอืขา่ยทางสงัคม ตามมติ ิ4 มติ ิ

ดงันี้ 

1) จ าแนกตามพืน้ทีด่ าเนินการ เช่น เครอืข่ายระดบัหมูบ่า้น ต าบล อ าเภอ จงัหวดั ภาค 

และประเทศ 

2) จ าแนกตามกจิกรรมหรอืประเดน็ปญัหา เช่น เครอืข่ายทีท่ างานดา้นเดก็ สตร ี

สาธารณสุข เศรษฐกจิ พฒันาชุมชน สทิธมินุษยชน สิง่แวดลอ้ม 
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3) จ าแนกตามอาชพีหรอืสถานภาพทางสงัคม เช่น เครอืขา่ยดา้นแรงงาน เครอืข่ายกลุ่ม

พระสหธรรม เครอืข่ายครพูทิกัษ์สทิธเิดก็ เครอืขา่ยสารวตัรนกัเรยีน 

4) จ าแนกตามรปูแบบโครงสรา้งหรอืความสมัพนัธ ์ท าใหเ้กดิเครอืขา่ยใน 2 ลกัษณะ คอื 

เครอืขา่ยตามแนวตัง้ คอื (1) เครอืขา่ยทีม่โีครงสรา้งเป็นช่วงชัน้ ท าใหค้วามสมัพนัธร์ะหว่างองคก์ร

ภายในเครอืข่ายไมเ่ท่ากนั และ (2) เครอืขา่ยตามแนวนอน เป็นเครอืขา่ยทีค่วามสมัพนัธร์ะหว่าง

องคก์รภายในเครอืข่ายเท่าเทยีมกนั  

มารต์นิ คลิดัฟ๊ และเวนปิน ซาย(Martin Kilduff; & Wenpin Tsai, 2003: 4-8) ไดแ้บ่ง

ประเภทของเครอืข่ายตามระดบัของการศกึษาวเิคราะหเ์ครอืขา่ย (Network Analysis) โดย แบ่งได้

เป็น 4 ประเภท คอื (1) เครอืขา่ยระดบัปจัเจกบุคคล (Individual Level Network) (2) เครอืขา่ย

ระดบัหน่วยธุรกจิ (Business Unit Level Network) (3) เครอืขา่ยระดบัองคก์ร (Organization Level 

Network) และ (4) เครอืขา่ยระดบัอื่นๆ (Other Level Network) หรอืระดบัระหว่างองคก์ร 

 

องคป์ระกอบของเครือข่ายทางสงัคม (Social Network Components) 

พระมหาสุทติย ์  อาภากโร (2547: 48-49) กล่าวว่าองคป์ระกอบทีส่ าคญัของความเป็น

เครอืขา่ย ประกอบดว้ย (1) หน่วยชวีติหรอืสมาชกิ (2) จดุมุง่หมาย (3) การท าหน้าทีอ่ยา่งมี

จติส านึก (4) การมสี่วนรว่มและการแลกเปลีย่น และ (5) ระบบความสมัพนัธแ์ละการสื่อสาร  

เกรยีงศกัดิ ์  เจรญิวงศศ์กัดิ ์(2543: 36-43) กล่าวถงึองคป์ระกอบทีส่ าคญัของเครอืขา่ย 

ว่ามอียู ่7 ประการ ประกอบดว้ย (1) การรบัรูม้มุมองรว่มกนั (2) การมวีสิยัทศัน์รว่มกนั (3) การมี

ผลประโยชน์และความสนใจรว่มกนั (4) การมสี่วนรว่มของสมาชกิเครอืข่ายอย่างกวา้งขวาง (5) มี

กระบวนการเสรมิสรา้งซึง่กนัและกนั (6) มกีารพึง่องิรว่มกนั และ (7) การมปีฏสิมัพนัธเ์ชงิ

แลกเปลีย่น 

ปารชิาต ิ  สถาปิตานนท ์และชยัวฒัน์   ถริะพนัธ ์(2546: 9) กล่าวถงึองคป์ระกอบของ

เครอืขา่ย โดยใชต้วัอกัษรยอ่ภาษาองักฤษ คอื LINK ซึง่ประกอบดว้ย (1) การเรยีนรู ้(Learning) (2) 

การลงทุน (Investing) (3) การดแูล (Nursing) และ (4) การรกัษา (Keeping) 

สรปุไดว้่า องคป์ระกอบของเครอืขา่ยทางสงัคม ประกอบดว้ย  

(1) สมาชกิของเครอืขา่ย 

(2) มจีดุมุง่หมายรว่มกนั  

(3) การปฏบิตัหิน้าทีข่องสมาชกิในเครอืข่าย 

(4) การสื่อสารภายในเครอืข่าย 
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(5) การมปีฏสิมัพนัธเ์ชงิแลกเปลีย่น 

 

การสร้างเครือข่ายทางสงัคม (Social Network Construct) 

การสรา้งเครอืข่าย (Networking) หมายถงึ กจิกรรมในการก่อใหเ้กดิกลุ่ม ซึง่อาจเป็นกลุ่ม

องคก์ร หรอืกลุ่มบุคคล เพื่อวตัถุประสงคใ์นการแลกเปลีย่น การจดักจิกรรม หรอืการผลติระหว่าง

องคก์รสมาชกิ ตอ้งอาศยัการมปีฏสิมัพนัธร์ว่มกนัมาก่อนหน้าทีจ่ะท าความตกลงเป็นองคก์ร

เครอืขา่ย (นฤมล   นิราทร. 2543: 8) 

ส าหรบัเหตุผลในการสรา้งเครอืขา่ยทางสงัคมนัน้ นฤมล   นิราทร (2543: 11-12) กล่าวว่า

เป็นเพราะ (1) ตอ้งการมเีพื่อนในการท างาน ตอ้งการมหีมู ่มพีวก (2) ตอ้งการทรพัยากรในการ

ท างาน (3) ตอ้งการรบัภาระความเสีย่งในกจิกรรมรว่มกนั (4) ตอ้งการความช านาญเฉพาะดา้นใน

การแกไ้ขปญัหา (5) ตอ้งการประหยดั และ (6) ตอ้งการเรยีนรูป้ระสบการณ์ในการท างานรว่มกนั 

รวมไปถงึมปีจัจยัเสรมิทีเ่ป็นเงือ่นไขส าคญั คอื ความเตม็ใจทีจ่ะเขา้รว่มเป็นเครอืขา่ย  

ส่วนพระมหาสุทติย ์  อาภากโร (2547: 55-58) ใหเ้หตุผลว่าการสรา้งเครอืข่ายทางสงัคม

เกดิจาก (1) สถานการณ์ปญัหาและสภาพแวดลอ้มทีซ่ ้าซอ้น หลากหลาย และขยายตวั จนเกนิ

ความสามารถของปจัเจกบุคคล หรอืกลุ่ม ทีจ่ะด าเนินการแกไ้ข (2) เครอืขา่ยเป็นเครือ่งมอืหรอื

ยทุธศาสตรใ์นการสรา้งพืน้ทีท่างสงัคม และ (3) เพื่อใหก้ารประสานผลประโยชน์เป็นไปอย่างเท่า

เทยีม 

จากทีก่ล่าวมาในขา้งตน้ จะเหน็ไดว้่าเหตุผลส าคญัของการสรา้งเครอืข่ายทางสงัคม คอื 

การมุง่ทีจ่ะบรรลุเป้าหมายของปจัเจกบุคคล ซึง่ไมส่ามารถท าไดด้ว้ยตนเองโดยล าพงั แต่ตอ้งอาศยั

การรวมตวักนัเป็นกลุ่มเพื่อแลกเปลีย่นทรพัยากร อนัจะส่งผลใหส้ามารถด าเนินการใหบ้รรลุ

เป้าหมาย อนัเป็นการประสานผลประโยชน์ซึง่กนัและกนั 

 

5. ข้อมลูพืน้ฐานเก่ียวกบั แอพพลิเคชนั ไลน์ 
LINE เป็นแอปพลเิคชนัใหบ้รกิาร Messaging รวมกบั Voice Over IP ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถ

สรา้งกลุ่มแชต ส่งขอ้ความ ภาพ คลปิวดิโีอ หรอืจะพดูคุยโทรศพัทแ์บบเสยีงกไ็ด ้โดยขอ้มลูทีถู่กส่ง

ขึน้ไปนัน้ฟรทีัง้หมด ตอนน้ี LINE ใชไ้ดใ้นระบบปฏบิตักิาร iOS, Android, Windows Phone, PC 

และ BlackBerry 
ฟีเจอรข์อง LINE ประกอบดว้ย การส่งขอ้ความ, การสนทนาดว้ยเสยีง,   การเปลีย่นพืน้

หลงัแบก็กราวนดห์น้าหอ้งแชต, การสนทนาแบบกลุ่ม, Official LINE และการส่งสติก๊เกอร ์
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ต่อมา LINE ถูกพฒันาไปไกลกว่าการเป็นแค่แอปพลเิคชนั เพราะ LINE ไดเ้พิม่ฟีเจอร ์

Home และ Timeline เขา้มาจนกลายเป็น Social Media อยา่งหนึ่ง โพสตข์อ้ความบ่งบอกสเตตสั, 

รปูภาพ, คลปิวดิโีอ และพกิดั โดยมจีดุเด่นทีก่ารแสดงอารมณ์ดว้ยสติก๊เกอรซ์ึง่เป็นจดุแขง็ของ LINE 

 

ส่วนประกอบของ LINE 

1. แถบเมนูเพื่อน (Friends) 

 1.1 ประวตั ิ(Profile) แสดงชื่อและรปูของเจา้ของบญัช ี

 1.2 เพื่อนใหม ่(New Friends) แสดงเพื่อนทีเ่พิง่เพิม่เขา้มาเรว็ๆนี้ 

 1.3 กลุ่ม (Group) แสดงกลุ่มทีไ่ดเ้ขา้รว่มอยู่ 

1.4 ชื่นชอบ (Favorites) แสดงเพื่อนทีเ่ราเคยเลอืกใหเ้ป็น Favorites 

1.5 เพื่อน (Friends) แสดงเพื่อนทัง้หมดทีม่ ี

2. แถบเมนูพูดคุย (Chats) 

 รวมประวตักิารพดูคุยทัง้หมดอยูท่ีแ่ถบเมนูนี้ โดยทีม่กีารแบ่งเป็นหอ้งๆ ตามการ

พดูคุยกบัผูอ้ื่นตามแต่ละบญัช ี
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       ภาพประกอบ 5 แถบเมนูเพื่อน (Friends)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       ภาพประกอบ 6 แถบเมนูพูดคุย (Chats)     
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3. แถบเมนูไทมไ์ลน์ (Timeline) 

  มลีกัษณะคลา้ยคลงึกบั Facebook โดยสามารถเขยีนขอ้ความ หรอื ใส่รปูภาพ ใหเ้พื่อนๆ

ของเราเขา้มาแสดงความคดิเหน็ได ้แต่ทีพ่เิศษกว่า Facebook คอืผูใ้ชส้ามารถ ใชร้ปู Sticker ตวั

การต์ูนทีม่แีสดงลกัษณะต่างๆลงบน Timeline ได ้ 

4. แถบเมนูอื่นๆ (More) 

 4.1 เพิม่เพื่อน (Add Friends)  สามารถเพิม่เพื่อนดว้ยวธิต่ีางๆดงันี้ 

  4.1.1 เพิม่คอนแทก็ตจ์ากรายชื่อในสมดุโทรศพัท ์ซึง่ตรงนี้เป็นขอ้ดขีอง 

WhatsApp ทีท่ าใหผู้ใ้ชง้านสะดวก 

 4.1.2 การสแกน QR Code 

 4.1.3 Shake it เอาโทรศพัทม์อืถอื 2 เครือ่งทีอ่ยูใ่กลก้นัมาเขย่าคลา้ยการจบัมอืให้

รูจ้กักนั 

 4.1.4 การเสริช์หาจาก ID คลา้ยการใส่รหสั Pin ของ BlackBerry  

 4.2 ตัง้ค่า (Settings) สามารถตัง้ค่าต่างๆของบญัชแีละโปรแกรมได ้เช่น เปลีย่นชื่อ,

ก าหนดไอด ีก าหนดการสัน่หรอืเสยีง,เปิด-ปิดเสยีงโปรแกรม,ตัง้ค่าความเป็นส่วนตวั 

 4.3 โฮม (Home) เขา้สู่หน้า Timeline ทีเ่ป็นส่วนตวัเฉพาะของเรา 

 4.4 รา้นคา้สติก๊เกอร ์(Sticker Shop) เลอืกซือ้สติก๊เกอรเ์พื่อน ามาใชใ้นโปรแกรมได้ 

 4.5 บญัชทีางการ (Official Accounts) บญัชสี าหรบับรษิทัหรอืบุคคลทีม่ชีื่อเสยีงต่างๆ

ซึง่ผูใ้ชส้ามารถเพิม่เพื่อนไดเ้พื่อตดิตามขา่วสารของบรษิทัหรอืบุคคลทีส่นใจ 

 4.6 แจง้ขา่ว (Notices) บอกขา่วสารใหม่ๆ ของตวัโปรแกรมใหผู้ใ้ชท้ราบ 

 

 นอกจากนัน้ยงัแสดงการเชื่อมต่อไปยงัโปรแกรมอื่นๆในเครอื LINE อื่นๆดว้ยเช่น 

 - LINE Game ต่างๆ ทีต่อ้งใชบ้ญัช ีLINE ในการเล่น 

 - LINE Cameras แอพพลเิคชัน่ส าหรบัแต่งรปู 

 - LINE Tools แอพพลเิคชัน่ทีส่ามารถใชม้อืถอืเป็นเครือ่งมอืต่างๆได้ เช่น ไมบ้รรทดั

,ไฟฉาย,เครือ่งคดิเลข 
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       ภาพประกอบ 7 แถบเมนูไทมไ์ลน์ (Timeline)  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

        ภาพประกอบ 8 แถบเมนูอื่นๆ (More)     
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ภาพประกอบ 9 แสดงตวัอยา่งการพดูคุยกบัเพื่อน โดยใชต้วัอกัษรและสติก๊เกอร์ 

 

 

 

 

 



33 

6.งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
ศุทธฤทยั เชญิขวญัมา และคนอื่นๆ (2546) ไดท้ าการศกึษาเรือ่ง การศกึษาพฤตกิรรม

การใชเ้วลาว่างในการท ากจิกรรมนันทนาการ และการเล่นเกมคอมพวิเตอรข์องนกัเรยีนชัน้

มธัยมศกึษาตอนปลาย สงักดักรมสามญัศกึษา ในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่ผลการวจิยัพบว่า ขอ้เสยี

ของการเล่นเกมสค์อมพวิเตอรก์ค็อื มกัจะท าใหผู้เ้ล่นเพลดิเพลนิ ใชเ้วลาในการเล่นนานขึน้ และเล่น

ไมเ่ลกิ จนเกดิอาการตดิเกม ท าใหเ้กดิผลกระทบต่อตนเองในหลายๆดา้น ไมว่่าจะเป็นดา้นการเรยีน 

การมปีฏสิมัพนัธก์บัคนรอบขา้ง รวมทัง้มผีลต่อพฤตกิรรมการแสดงออกและลกัษณะนิสยัที่

เปลีย่นไปจากเดมิ ซึง่ผลการวจิยับางเรือ่งไดบ้่งชีว้่าเป็นผลมาจากการเล่นเกมสค์อมพวิเตอร์

ประเภทต่อสู ้รนุแรง และเป็นความรูส้กึของคนทีต่อ้งการเอาชนะในการแข่งขนั นอกจากนี้ยงัได้

ขอ้สรปุจากผูร้ว่มกลุ่มสนทนากลุ่มว่า นกัเรยีนมพีฤตกิรรมการใชเ้วลาว่างทีไ่มเ่หมาะสม กล่าวคอื

นอกจากจะใชเ้วลาไปในการเล่นเกมแลว้ นกัเรยีนส่วนใหญ่จะใชเ้วลาว่างในการเดนิเล่นตาม

ศูนยก์ารคา้ หรอืไมก่ค็ุยโทรศพัทก์บัเพื่อนหรอืแฟน ซึง่ในมุมมองของผูร้ว่มสนทนาคดิว่าเป็นเรือ่งไร้

สาระ และเป็นการเสยีเวลาโดยเปล่าประโยชน์ ซึง่สอดคลอ้งกบัทศันคตขิองอาจารยท์ีค่ดิว่านกัเรยีน

ใชเ้วลาในการเล่นเกมมากเกนิไป แบ่งเวลาไมถู่ก และขาดความรบัผดิชอบ ไมส่นใจการเรยีน

เท่าทีค่วร แต่คอมพวิเตอรม์ปีระโยชน์ต่อนกัเรยีนในแง่ของการฝึกสมอง การไดร้บัความรูจ้ากการ

คน้ควา้ขอ้มลูและมคีวามคดิสรา้งสรรค ์ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการเรยีน รวมทัง้ช่วยประหยดัเวลา

ในการท างาน ตลอดจนช่วยพฒันาทกัษะดา้น IT ของนกัเรยีนอกีดว้ย 

องอาจ  ฤทธิท์องพทิกัษ์  (2539)   ไดศ้กึษาเรือ่ง พฤตกิรรมการสื่อสารผ่านระบบ

เวลิดไ์วดเ์วบ็ของนกัศกึษาในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า 

1. นกัศกึษาส่วนใหญ่มกีารใชก้ารสื่อสารผ่านระบบเวลิดไ์วดเ์วบ็ทีม่หาวทิยาลยั  และสนใจ

เปิดรบัเนื้อหาประเภทบนัเทงิมากทีสุ่ด 

2. นกัศกึษาทีม่คีวามแตกต่างกนัในเรือ่ง เพศ อาย ุและความเป็นเจา้ของเครือ่ง

คอมพวิเตอร ์ มพีฤตกิรรมการสื่อสารผ่านระบบเวลิดไ์วดเ์วบ็แตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติ ิ 

โดยเพศชายมพีฤตกิรรมการสื่อสารผ่านระบบเวลิดไ์วดเ์วบ็มากกว่าเพศหญงิและนกัศกึษาทีเ่ป็น

เจา้ของเครือ่งคอมพวิเตอรม์พีฤตกิรรมการสื่อสารผ่านระบบเวลิดไ์วดเ์วบ็มากกว่านกัศกึษาไมเ่ป็น

เจา้ของเครือ่งคอมพวิเตอร ์

3. นกัศกึษามกีารใชป้ระโยชน์จากระบบเวลิดไ์วดเ์วบ็  เพือ่การพฒันาตนเองในดา้น

วชิาการและทกัษะการใชง้านระบบเวลิดไ์วดเ์วบ็  และใชร้ะบบเวลิดไ์วดเ์วบ็ในการตอบสนองความ

ตอ้งการดา้นข่าวสารและการพกัผ่อนหยอ่นใจ  
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คมกรชิ ทพักฬีา (2540: 137-147) ทีไ่ดท้ าการวจิยัเรือ่ง พฤตกิรรมการใช ้Internet ของ

นกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลายในโรงเรยีนเขา้รว่มโครงการเครอืข่ายคอมพวิเตอรเ์พื่อโรงเรยีนไทย 

พบว่า พฤตกิรรมก่อนการใช ้Internet  นกัเรยีนส่วนใหญ่มปีระสบการณ์การใช ้Internet อยูบ่า้งแลว้ 

นกัเรยีนเรยีนรูจ้ากการใช ้Internet ทีโ่รงเรยีน และจากเพื่อน เหตุผลทีใ่ชม้ากทีสุ่ดคอื เพื่อการ

บนัเทงิ และเพื่อการเรยีน ส่วนใหญ่จะเป็นนกัเรยีนชาย และเป็นนกัเรยีนสายวทิยาศาสตร ์เรยีนรู้

การใช ้Internet จากการอ่านหนงัสอื และคน้ควา้ดว้ยตนเอง ปจัจยัดา้นการสนบัสนุนส่งเสรมิของ

โรงเรยีน ลกัษณะของผูเ้รยีน และวธิกีารการเรยีนรูเ้กีย่วกบั Internet มคีวามสมัพนัธก์บัปรมิาณวนั 

และช่วงเวลาทีใ่ช ้Internet 

ไพบลูย ์สงูกจิบลูย ์(2545: 139) ไดศ้กึษางานวจิยัเกีย่วกบัปจัจยัทีม่ผีลต่อปรมิาณการใช้

บรกิารเวบ็ไซตแ์ต่ละประเภทในทศันะของผูใ้ชง้านอนิเตอรเ์น็ตในประเทศไทย พบว่า สดัส่วน

ระหว่างเพศชายและหญงิไม่แตกต่างกนั กลุ่มผูใ้ชง้านทางอนิเตอรเ์น็ตมอีายใุนช่วง 16-30 ปี มี

อาชพีส่วนใหญ่เป็นนกัเรยีน นกัศกึษา และคนหนุ่มสาววยัท างาน มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรมีี

สถานภาพโสด ส่วนใหญ่มรีายไดไ้มเ่กนิ 15000 บาทต่อเดอืน 

วรสทิธิ ์แสงแดง (2547) ศกึษาเรือ่งทศันคตแิละพฤตกิรรมการเล่นเกมออนไลน์ทีม่ผีลต่อ

ค่าใชจ้่ายอนิเตอรเ์น็ตของนักศกึษาปรญิญาตรใีนเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูเ้ล่นเกมออนไลน์

ส่วนใหญ่มกีารรบัรูเ้กีย่วกบัเกมออนไลน์ ซึง่นกัศกึษาปรญิญาตรมีรีะยะเวลาทีใ่ชใ้นการเล่นเกม

ออนไลน์ในแต่ละครัง้เฉลีย่เท่ากบั 3.06 ชัว่โมง โดยมคี่าใชจ้่ายทีเ่กีย่วกบัค่าชัว่โมงอนิเตอรเ์น็ทโดย

เฉลีย่เท่ากบั 365.40 บาท มคี่าใชบ้รกิารอนิเตอรเ์น็ทคาเฟ่โดยเฉลีย่เท่ากบั 740.51 บาท และมี

ค่าลงทะเบยีนออนไลน์โดยเฉลีย่เท่ากบั 187.14 บาท ส่วนค่าใชจ้่ายอื่นๆจากแบบสอบถามไดแ้ก่ค่า

โทรศพัทแ์ละค่าไฟ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 406.25 บาท ทัง้นี้ประโยชนทีไ่ดร้บัจากเกมออนไลน์ที่

นกัศกึษาส่วนใหญ่ คดิเหน็มากทีสุ่ดคอื ไดพ้บเพื่อนใหม่ๆบนเกมออนไลน์ อนัดบัสอง คอื เพิม่ทกัษะ

ในการใชค้อมพวิเตอร ์ส่วนอนัดบัสาม คอืเป็นจดุเริม่ต้นของการเรยีนรูค้อมพวิเตอรแ์ละอินเตอรเ์น็ต 

ส่วนปญัหาทีไ่ดร้บัจากเกมออนไลน์ ความคดิเหน็โดยส่วนใหญ่คอื มกีารโกงกนัในเกมออนไลน์ 

อนัดบัสองคอื เกมออนไลน์ในปจัจบุนัโหลดขอ้มลูชา้ไมร่วดเรว็ ส่วนอนัดบัสาม คอื การเล่นเกม

ออนไลน์ท าใหผ้ลการเรยีนตกต ่าลง โดยปจัจยัดา้นปญัหาในการเล่นเกมออนไลน์ในปจัจบุนัเป็น

อบายมขุ มคีวามสมัพนัธก์บัประสบการณ์เล่นเกมออนไลน์และกบัระยะเวลาในการเกมออนไลน์ ที่

ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
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สรปุแนวคดิและทฤษฏทีีน่ ามาอา้งองิในเรือ่งรปูแบบการด าเนินชวีติ ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิ

ของ โจเซฟ ท ีพลมัเมอร ์(Joseph T. Plummer. 1974) ทศีกึษารปูแบบการด าเนินชวีติ โดยใช้

มาตรวดัลกัษณะทางจติวทิยา  (Psychograhpics)  ซึง่เป็นการวดัเชงิปรมิาณ  (Quantitative)  ใน

รปูแบบของกจิกรรม  ความสนใจ  และความคดิเหน็  (Activities  Interests  and  Opinions:  AIOs)   

โดยการวดัแบบ  AIOs  เป็นการวดัรปูแบบการด าเนินชวีติในรปูของการจดัสรรเวลาต่อกจิกรรมต่าง 

ๆ เรือ่งทีใ่หค้วามสนใจและความคดิเหน็ต่อสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคล  

แนวคดิและทฤษฏทีีน่ ามาอ้างองิในเรือ่งของพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ ผูว้จิยั

ไดน้ าแนวคดิของศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ (2546: 194) ศกึษาเกีย่วกบัค าถามทีใ่ชเ้พื่อคน้หา

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคคอื 6Ws และ 1H เพื่อใหท้ราบถงึลกัษณะพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ 

ทีส่ามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ดงันัน้การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดน้ าผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมาใชใ้นการอา้งองิและเป็นแนวทาง

ในการก าหนดกรอบแนวความคดิและแบบสอบถาม 
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  บทท่ี 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

  
การศกึษาคน้ควา้เรือ่ง พฤตกิรรมการใชง้าน แอพพลเิคชัน่ไลน์ของผูบ้รโิภคในพืน้ที่

กรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัไดด้ าเนินการศกึษา ดงันี้ 

 1. การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 3. ขัน้ตอนในการสรา้งเครือ่งมอืการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 4. การจดักระท าขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 

 5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

1. กำรก ำหนดประชำกร และกำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 
  ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื ผูใ้ชง้าน แอพพลเิคชัน่ไลน์ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร    

ซึง่ไม่ทราบจ านวนทีแ่น่นอน 

 กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 

 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูใ้ชง้าน แอพพลเิคชัน่ ไลน์ ในพืน้ที่

กรงุเทพมหานคร    เนื่องจากทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน จงึค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง

โดยใชส้ตูรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane. 1967: 887) ก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ที่ 95% และ

ความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัไดไ้มเ่กนิ 5% มสีตูรการค านวณ ดงันี้ 

 

 
                   

      เมือ่   n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  

  N  แทน  ขนาดของประชากร  

  e  แทน  ค่าความคลาดเคลื่อน    
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 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้ คือ ผู้ใช้งาน แอพพลิเคชัน่ ไลน์ในประเทศไทย    มี

จ านวน  20,000,000 คน (แหล่งทีม่า: LINE Thailand - Official ณ วนัที ่25 พ.ย.2556) ความคลาด

เคลื่อน 5% = 0.05 

แทนค่าในสตูร   n   =        20,000,000 

           1+ (20,000,000)(0.05)2   

           =       400 คน  

 จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาจ านวน 400 ตวัอยา่ง การเลอืกเกบ็ตวัอยา่งนี้จะใชว้ธิี

สุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยใชก้ารแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งจน

ครบจ านวน 

 

2. กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมลู  
 เครื่องมอืที่ใชใ้นการศกึษาค้นควา้ครัง้นี้เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยเป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ที่ผู้วจิยัสรา้งขึน้จากการรวบรวมขอ้มลูที่ได้จากแนวคดิ ทฤษฎ ี และงานวจิยัที่

เกีย่วขอ้ง โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี้ 

 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อ จ านวน 6 ขอ้ เป็นแบบ

ก าหนดใหเ้ลอืกตอบ (Check List) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

และขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 

 ขอ้ที ่1 เพศ โดยระดบัการวดัขอ้มลูเพศ เป็นประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ไดแ้ก่ 

 1.เพศชาย 

 2. เพศหญงิ 

 

 

 

 

 

  



38 

 ขอ้ที ่2 อาย ุโดยระดบัการวดัขอ้มลูอาย ุเป็นประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) ไดแ้ก่ 

 1. ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี 

 2. 21-30 ปี 

 3. 31-40 ปี 

 4. 41-50 ปี 

 5. มากกว่า 50 ปีขึน้ไป 

 

 ขอ้ที ่3 สถานภาพสมรส โดยระดบัการวดัขอ้มลูสถานภาพสมรส เป็นประเภทนามบญัญตั ิ

(Nominal Scale) ไดแ้ก่ 

 1. โสด 

 2. สมรส 

 3. หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู่ 

  

 ขอ้ที ่4 ระดบัการศกึษาสงูสุด โดยระดบัการวดัขอ้มลูการศกึษา เป็นประเภทนามบญัญตั ิ

(Nominal Scale) ไดแ้ก่ 

 1. มธัยมศกึษาตอนตน้ 

 2. มธัยมศกึษาตอนปลายหรอืเทยีบเท่า 

 3. อนุปรญิญา 

 4. ปรญิญาตร ี

 5. สงูกว่าปรญิญาตร ี

 

 ขอ้ที ่5 อาชพี โดยระดบัการวดัขอ้มลูอาชพี เป็นประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

ไดแ้ก่ 

 1. นกัเรยีน นิสติ นกัศกึษา 

 2. ลกูจา้ง/รบัจา้ง/อาชพีอสิระ 

 3. ขา้ราชการบ านาญ/พ่อบา้น แมบ่า้น 

 4. ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ/พนกังานเอกชน 

 5. คา้ขาย/กจิการส่วนตวั 
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 ขอ้ที ่6 รายไดต่้อเดอืน โดยระดบัการวดัขอ้มลูรายได ้เป็นประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal 

Scale) ซึง่ก าหนดช่วงรายไดต่้อเดอืน ดงันี้ 

 1. ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 

 2. 10,001-20,000 บาท 

 3. 20,001-30,000 บาท 

 4. 30,001-40,000 บาท 

 5. 40,001 บาทขึน้ไป 

  

 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัดา้นรปูแบบการด าเนินชวีติของผู้ใช้งาน

แอพพลิเคชัน่ไลน์ ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร แบบสอบถามไดถ้ามเกีย่วกบัการด าเนินชวีติของผูบ้รโิภค 

โดยแบ่งออกป็น 3 ดา้น คอืรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม มคี าถาม 3 ขอ้ รปูแบบการด าเนิน

ชวีติดา้นความสนใจ มคี าถาม 3 ขอ้ รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ มคี าถาม 5 ขอ้ เป็น

การใหค้ะแนนแบบ Likert (Summated Rating Method : The Likert Scale) โดยมสีเกลอยู ่5 ระดบั 

จดัเป็นการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ซึง่มเีกณฑก์ารใหค้ะแนน คอื การ

ค านวณหาอนัตรภาคชัน้ เพื่อการแปลผลคะแนนในแต่ละช่วงประกอบดว้ย 

 2.1 ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม หวัขอ้เรือ่งการใชโ้ทรศพัทม์อืถอืในดา้นการ

โทรออกและรบัสาย 

 2.2 ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม หวัขอ้เรือ่งการใชง้านคอมพวิเตอร ์

 2.3 ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม หวัขอ้เรือ่งการประกาศ (Post) การแบ่งปนั 

(Share) และการแสดงความคดิเหน็ (Comment) บนสงัคมออนไลน์ 

 

 ระดบัความถีใ่นการใชท้ ากจิกรรมมากทีสุ่ด    คะแนน 5 

 ระดบัความถีใ่นการใชท้ ากจิกรรมมาก     คะแนน 4 

 ระดบัความถีใ่นการใชท้ ากจิกรรมปานกลาง    คะแนน 3 

 ระดบัความถีใ่นการใชท้ ากจิกรรมน้อย    คะแนน 2 

 ระดบัความถีใ่นการใชท้ ากจิกรรมน้อยทีสุ่ด    คะแนน 1 

 

 การก าหนดเกณฑเ์ฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแบ่งเป็น 5 

ระดบั โดยใชส้ตูรการค านวณช่วงกวา้งของชัน้ดงันี้  
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Interval    =     Range (R) 

                      Class (C)         

         =       5 – 1 

                 5 

          =       0.8 

 ดังนัน้เกณฑ์ในการหาค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าคัญในใช้งาน 

แอพพลเิคชัน่ ไลน์   สามารถก าหนดไดด้งันี้ 

 ค่าคะแนนเฉลีย่ระหว่าง 4.21 - 5.00 หมายถงึ ระดบัความถีใ่นการใชท้ ากจิกรรมมากทีสุ่ด 

 ค่าคะแนนเฉลีย่ระหว่าง 3.41 - 4.20 หมายถงึ ระดบัความถีใ่นการใชท้ ากจิกรรมมาก 

 ค่าคะแนนเฉลีย่ระหว่าง 2.61 - 3.40 หมายถงึ ระดบัความถีใ่นการใชท้ ากจิกรรมปานกลาง 

 ค่าคะแนนเฉลีย่ระหว่าง 1.81 - 2.60 หมายถงึ ระดบัความถีใ่นการใชท้ ากจิกรรมน้อย 

 ค่าคะแนนเฉลีย่ระหว่าง 1.00 - 1.80 หมายถงึ ระดบัความถีใ่นการใชท้ ากจิกรรมน้อยทีสุ่ด 

 

 2.4 ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ หวัขอ้เรือ่งนกัแสดง/นกัรอ้ง/วงการ

บนัเทงิ 

 2.5 ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ หวัขอ้เรือ่งการเดนิทาง/การท่องเทีย่ว 

 2.6 ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ หวัขอ้เรือ่งการถ่ายรปู/การตกแต่งรปู 

 

 ระดบัความสนใจมากทีสุ่ด    คะแนน 5 

 ระดบัความสนใจมาก     คะแนน 4 

 ระดบัความสนใจปานกลาง    คะแนน 3 

 ระดบัความสนใจน้อย    คะแนน 2 

 ระดบัความสนใจน้อยทีสุ่ด    คะแนน 1 

 

 การก าหนดเกณฑเ์ฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแบ่งเป็น 5 

ระดบั โดยใชส้ตูรการค านวณช่วงกวา้งของชัน้ดงันี้  
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Interval    =     Range (R) 

                      Class (C)         

         =       5 – 1 

                 5 

          =       0.8 

 ดังนัน้เกณฑ์ในการหาค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าคัญในใช้งาน 

แอพพลเิคชัน่ ไลน์   สามารถก าหนดไดด้งันี้ 

 ค่าคะแนนเฉลีย่ระหว่าง 4.21 - 5.00 หมายถงึ ระดบัความสนใจมากทีสุ่ด 

 ค่าคะแนนเฉลีย่ระหว่าง 3.41 - 4.20 หมายถงึ ระดบัความสนใจมาก 

 ค่าคะแนนเฉลีย่ระหว่าง 2.61 - 3.40 หมายถงึ ระดบัความสนใจปานกลาง 

 ค่าคะแนนเฉลีย่ระหว่าง 1.81 - 2.60 หมายถงึ ระดบัความสนใจน้อย 

 ค่าคะแนนเฉลีย่ระหว่าง 1.00 - 1.80 หมายถงึ ระดบัความสนใจน้อยทีสุ่ด 

 

 2.7 ปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น หวัข้อเร่ืองไลน์ท าใหม้เีพื่อนมากขึน้ 

 2.8 ปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น หวัข้อเร่ืองไลน์ช่วยใหซ้ือ้สนิคา้สะดวก

ขึน้ 

 2.9 ปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น หวัข้อเร่ืองไลน์ช่วยใหร้บัขอ้มลูข่าวสาร

ไดร้วดเรว็ขึน้ 

 2.10 ปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคดิเห็น หวัข้อเร่ืองไลน์ช่วยใหต้ดิต่อสื่อสาร

สะดวกขึน้ 

 2.11 ปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคดิเห็น หวัข้อเร่ืองไลน์ช่วยใหเ้กดิความสะดวก

ในการท างาน 

 

 ระดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด   คะแนน 5 

 ระดบัความคดิเหน็มาก     คะแนน 4 

 ระดบัความคดิเหน็ปานกลาง    คะแนน 3 

 ระดบัความคดิเหน็น้อย     คะแนน 2 

 ระดบัความคดิเหน็น้อยทีสุ่ด    คะแนน 1  
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 การก าหนดเกณฑเ์ฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแบ่งเป็น 5 

ระดบั โดยใชส้ตูรการค านวณช่วงกวา้งของชัน้ดงันี้  

Interval    =     Range (R) 

                      Class (C)         

         =       5 – 1 

                 5 

          =       0.8 

 ดังนัน้เกณฑ์ในการหาค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าคัญในใช้งาน 

แอพพลเิคชัน่ ไลน์   สามารถก าหนดไดด้งันี้ 

 ค่าคะแนนเฉลีย่ระหว่าง 4.21 - 5.00 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

 ค่าคะแนนเฉลีย่ระหว่าง 3.41 - 4.20 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็เหน็ดว้ย 

 ค่าคะแนนเฉลีย่ระหว่าง 2.61 - 3.40 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ไมแ่น่ใจ 

 ค่าคะแนนเฉลีย่ระหว่าง 1.81 - 2.60 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ไมเ่หน็ดว้ย 

 ค่าคะแนนเฉลีย่ระหว่าง 1.00 - 1.80 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

 

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมของผูใ้ชง้านแอพพลเิคชัน่ ไลน์ ในพืน้ที่

กรงุเทพมหานคร ซึง่เป็นแบบปลายปิด (Close-end) แบบมใีหเ้ลอืกหลายค าตอบ (Multiple 

Choices) มจี านวน 4 ขอ้ แบบปลายเปิด (Open-end) มจี านวน 3 ขอ้ ซึง่ขอ้ค าถามและขอ้มลีกัษณะ

ขอ้มลูดงัต่อไปนี้ 

 ขอ้ที ่1 เหตุผลทีใ่ชง้านไลน์ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal 

Scale) 

 ขอ้ที ่2 ใครแนะน าใหใ้ชง้านไลน์ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal 

Scale) 

 ขอ้ที ่3 ประสบการณ์การใชง้านไลน์ แบบสอบถามเป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended 

Question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) 

 ขอ้ที ่4 ความถีท่ีคุ่ณเขา้ใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ แบบสอบถามเป็นค าถามปลายเปิด (Open-

ended Question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) 
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 ขอ้ที ่5 จ านวนชัว่โมงทีคุ่ณเขา้ใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ แบบสอบถามเป็นค าถามปลายเปิด 

(Open-ended Question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) 

 ขอ้ที ่6 ช่วงเวลาทีใ่ชง้านไลน์เป็นประจ า โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ

(Nominal Scale) 

 ขอ้ที ่7 สถานทีท่ีใ่ชง้านไลน์เป็นประจ า โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ

(Nominal Scale) 

 

3. ขัน้ตอนในกำรสร้ำงเคร่ืองมือกำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ดงันี้ 
1. ศกึษาต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎหีลกัการ และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อใชเ้ป็น

แนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
2. สรา้งแบบสอบถามโดยแบ่งเป็น 2 ตอน คอื 
ตอนที ่1 ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที ่2 ปจัจยัดา้นรปูแบบการด าเนินชวีติของผูใ้ชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ ในพืน้ที่

กรงุเทพมหานคร 

ตอนที ่3 พฤตกิรรมของผูใ้ชง้าน แอพพลเิคชัน่ ไลน์ ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร    

3. น าแบบสอบถามฉบบัรา่งทีไ่ด ้เสนออาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธเ์ป็นผูพ้จิารณา

ตรวจสอบความถูกตอ้ง ความเหมาะสมของภาษาทีใ่ช ้(Wording) และขอ้เสนอเพิม่เตมิเพื่อปรบัปรงุ

แกไ้ข เพื่อใหค้ าถามอ่านแลว้มคีวามเขา้ใจง่าย ชดัเจน และครอบคลุมวตัถุประสงค ์และนิยามศพัท์

เฉพาะ 

4. น าแบบสอบถามทีส่รา้งเสรจ็เรยีบรอ้ยไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มทีใ่กลเ้คยีงกบั

ตวัอยา่งจรงิจ านวน 30 ราย แลว้น ามาหาค่าความเชื่อมัน่ 

5. วเิคราะหค์่าความเชื่อถอืไดข้องเครือ่งมอื (Reliability of the test) จากแบบสอบถามที่

ผ่านการคดัเลอืกโดย การหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า (α-Coefficient) โดยใชส้ตูร Cro0.nbach (กลัยา 

วานิชยบ์ญัชา. 2545: 449) ซึง่ค่าแอลฟ่าทีไ่ดจ้ะแสดงถงึความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยจะมคี่า

ระหว่าง 0 < α < 1 ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 มาก แสดงว่ามคีวามเชื่อถอืไดม้าก ซึง่พบว่า รปูแบบการ

ด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ และรปูแบบการด าเนินชวีติดา้น

ความคดิเหน็ มคี่าเท่ากบั 0.861 0.925 และ 0.840 ตามล าดบั 

6. น าแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง   
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4. กำรจดักระท ำและกำรวิเครำะหข้์อมลู 

 การศกึษาคน้ควา้ครัง้นี้ ผูว้จิยักระท าการประมวลผลขอ้มลูโดยใชก้ารประมวลผลทาง

คอมพวิเตอร ์โดยด าเนินตามขัน้ตอน ดงันี้ 

 1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) โดยผูว้จิยัท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ 

แบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 

 2. การลงรหสั (Coding) ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีท่ าการตรวจสอบเรยีบรอ้ยมาลงรหสั

ตามทีไ่ดก้ าหนด 

 3. การประมวลผลขอ้มลู (Processing) น าขอ้มลูในแบบสอบถามทีท่ าการลงรหสัแลว้ มา

ลงบนัทกึลงในเครือ่งคอมพวิเตอร ์และท าการประมวลผลโดยใชก้ารประมวลผลทางคอมพวิเตอร์ 

    
กำรวิเครำะหข้์อมลู 

1. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistic) ดงันี้ 

 1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื่อใชใ้นการแปลความหมายของขอ้มลูของผูต้อบ

แบบสอบถาม ในแบบสอบถามตอนที ่1 เกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อ และในแบบสอบถามตอนที ่

3 พฤตกิรรมของผูใ้ชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 

 1.2 ค่าเฉลีย่ (Mean) เพื่อใชใ้นการแปลความหมายของขอ้มลูของผู้ตอบแบบสอบถาม

ในแบบสอบถามตอนที ่3 พฤตกิรรมของผูใ้ชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 

 1.3 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชใ้นการแปลความหมายของ

ขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถาม ในแบบสอบถามตอนที ่2 เกีย่วกบัปจัจยัดา้นรปูแบบการด าเนินชวีติ

ของผูใ้ชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 

2. การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิสถติจิะ

น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากวธิกีารส ารวจโดยอาศยัแบบสอบถาม มาวเิคราะหส์ถติดิว้ยเครือ่งคอมพวิเตอร ์

โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู เพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิานแต่ละขอ้ สถติทิีใ่ชไ้ดแ้ก่ 

 2.1 สถติทิดสอบท ี(t-test) ใชเ้ปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าคะแนนเฉลีย่ของ

กลุ่มประชากร 2 กลุ่ม ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (Independent t-test) เพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ดา้น

เพศ 

 2.2 ค่า F-test แบบสถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) 

ใชเ้ปรยีบเทยีบความแตกต่าง ระหว่างค่าคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มทีม่ปีระชากรมากกว่า 2 กลุ่ม เพื่อใช้
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ทดสอบสมมตฐิานขอ้ 2 ดา้นอาย ุขอ้ที ่3 ดา้นสถานภาพสมรส ขอ้ 4 ระดบัการศกึษา ขอ้ 5 อาชพี 

ขอ้ 6  รายไดต่้อเดอืน 

 2.3 วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติกบัพฤตกิรรมการใช้

งานแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ โดยใชค้่าสถติิ

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson product moment correlation coefficient) 

ส าหรบัหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั  

 

5. สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข้์อมลู 
การวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิผูว้จิยัไดใ้ชส้ถติดิงัต่อไปนี้ 

1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธบิายถงึขอ้มลูลกัษณะทัว่ไปของกลุ่ม

ตวัอยา่ง ซึง่ค่าสถติทิีใ่ชไ้ดแ้ก่ 

                1.1  สตูรหาค่ารอ้ยละ (Percentage) โดยใชส้ตูร ดงันี้ (บุญชม ศรสีะอาด. 2543: 101)  

 

จากสตูร  P   =     f x100 
                                                        n  

 เมือ่ก าหนดให ้ 
     P   แทน   รอ้ยละ  
     f    แทน   ความถีท่ีต่อ้งการแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ  
     n   แทน   จ านวนความถีท่ ัง้หมด 

 

                1.2 การหาค่าเฉลีย่ (Mean:  )  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546:39)  
 

 

 

 

เมือ่         แทน  ค่าคะแนนเฉลีย่ 

   แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด  

 n       แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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1.3 การหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เพื่อใช้แปล

ความหมายของขอ้มลูต่างๆ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546:48) 

 

 

 

เมือ่  S.D.  แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 

        แทน  คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง  

         แทน  คา่คะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 

  n       แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

2. สถติทิีใ่ชห้าคุณภาพแบบสอบถาม 

การหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา 

(-Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 449-450)  

 
เมือ่  แทน ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 

 k แทน จ านวนค าถาม 

 covariance แทน ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างค าถามต่างๆ 

 variance แทน ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนของค าถาม 

3. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) ประกอบดว้ย 

 3.1 สถติ ิT–test คอื การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม (Independent 

Samples) (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544: 169-170) โดยใชส้ตูร ดงันี้  
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 เมือ่     t     แทน  ค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ 2 กลุ่ม 

      x1
    แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

      x 2
    แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

      s
2

1
    แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

                 s
2

2
แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

      n1
แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่ 1 

      n1
     แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่ 2 

      df แทน  องศาอสิระ (Degree of freedom) 

 

  3.2 การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างทีม่ากกว่า 2 กลุ่ม ใช้

การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance) และจะใชส้ถติวิเิคราะห์

จากค่า ANOVA (F) หรอืค่า Brown-Forsythe (B) 

 สูตรการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว ANOVA (F) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2543: 

312-313) สามารถเขยีนได ้ดงันี้
                

      
 

 
เมือ่     F  แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-Distribution  

   MSB    แทน  ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
   MSW   แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม  
 

 โดยค่า df หรอื ชัน้แห่งความเป็นอสิระระหว่างกลุ่มเท่ากบั (k-1) และภายในกลุ่มเท่ากบั   

(n-K)   

n
s

n
s

xxt

2

2

2

1

2

1

21





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 สูตรการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว Brown-Forsythe (B) (Hartung. 2001: 300) 

สามารถเขยีนได ้ดงันี้  

               

              
 

                      เมือ่       B         แทน   ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe  
                                  MSB    แทน   ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม    
                                  MSW’    แทน   ค่าความแปรปรวนภายในของกลุ่ม ส าหรบัสถติ ิ
Brown-Forsythe  
                                         K         แทน   จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  
                                          n         แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  

                          N         แทน   ขนาดประชากร  
                                   S 2

i       แทน   ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง    

   

 และถ้าผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติแิลว้ ต้องท าการทดสอบ

เป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดูว่ามคีู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีFisher’s Least Significant Difference 

(LSD) หรอื Dunnett T3 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 333)  

 สูตรการวเิคราะหผ์ลต่างค่าเฉลีย่รายคู่ LSD (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 333) สามารถ

เขยีนได ้ดงันี้  

             

         
 

 เมือ่      แทน ค่าทีใ่ชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบ T-test ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% และชัน้ห่างความเป็นอสิระภายในกลุ่ม 
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          MSE       แทน   ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม (MSw)   
          ni           แทน   จ านวนขอ้มลูของกลุ่ม i  
            nj           แทน   จ านวนขอ้มลูของกลุ่ม j  
           k            แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชท้ดสอบ   

          α          แทน   ระดบันยัส าคญั   

 

 สูตรการวเิคราะหผ์ลต่างค่าเฉลีย่รายคู่ Dunnett T3 (Keppel. 1982: 153-155) สามารถ

เขยีนได ้ดงันี้ 

                         

 เมือ่     D         แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Dunnett test 

 q D          แทน  ค่าจากตาราง Critical values of the Dunnett test 

             MSS / A      แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

            S            แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง    

 3.3 สถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่าย Pearson Correlation (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) ใชใ้นการหาความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวัที่เป็นอสิระต่อกนั เป็นค่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวั ที่แต่ละตวัต่างมรีะดบัการวดัของขอ้มูล ในระดบั     

อนัตรภาค (Interval Scale) ขึน้ไป (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2544: 313) 

 

                                          








2222 yynxxn

n
yxxy

xyr  

 

                             เมือ่     rxy         แทน   สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

             x       แทน   ผลรวมของคะแนนชุด x 

             y       แทน   ผลรวมของคะแนนชุด y 

             2x      แทน   ผลรวมของคะแนน  x แต่ละตวัยกก าลงัสอง 

                                2y      แทน   ผลรวมของคะแนน  y แต่ละตวัยกก าลงัสอง  

             xy      แทน   ผลรวมของผลคณูระหว่าง x กบั y 

                                  n       แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
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 โดยทีค่่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธจ์ะมคี่าระหว่าง -1≤ r ≤ 1 ส าหรบัการแปลความหมายค่า

ความสมัพนัธ ์มดีงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 280) 

 1. ค่า r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม คอื ถ้า X เพิม่ Y 

จะลด แต่ถา้ X ลด Y จะเพิม่ 

 2. ค่า r เป็นบวก แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั คอื ถ้า X เพิม่ Y 

จะลด แต่ถา้ X ลด Y จะลด 

 3. ถ้า r มคี่าเขา้ใกล้ 1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมี

ความสมัพนัธก์นัมาก 

 4. ถ้า r มคี่าเขา้ใกล้ -1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม และมี

ความสมัพนัธก์นัมาก 

 

 การอ่านความหมายค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ์ (สากล จรยิวทิยานนท.์ 2542: 508) 

  ค่าสมัประสทิธ ์(|r|) 

  0.00 หมายถงึ ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั 

  0.01 – 0.20 หมายถงึ มคี่าสมัพนัธต์ ่า 

    0.21 – 0.40 หมายถงึ มคีวามสมัพนัธค์่อนขา้งต ่า 

    0.41 – 0.60 หมายถงึ มคีวามสมัพนัธป์านกลาง 

    0.61 – 0.80 หมายถงึ มคีวามสมัพนัธค์่อนขา้งสงู 

    0.81 – 1.00 หมายถงึ มคีวามสมัพนัธส์งู    
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล  

 
การศกึษาวจิยัครัง้นี้ เป็นการศกึษา “พฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ของผูบ้รโิภค

ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร” ผูว้จิยัได ้ท าการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน และน าเสนอผลการ

วเิคราะห์ขอ้มูล และการแปลความหมายการวเิคราะห์ขอ้มูล ผู้วจิยัไดท้ าการก าหนดสญัลกัษณ์   

ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้  

 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู  

n   แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
x    แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง  
S.D.   แทน  ความเบีย่งเบนมาตรฐาน(Standard Deviation)  
MS   แทน  ค่าเฉลีย่ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean Squares)  
df   แทน  ชัน้ของความอสิระ (Degree of Freedom)  
SS   แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares)  
t   แทน  ค่าทีใ่ชพ้จิารณา t-Distribution  
F  แทน  ค่าทีใ่ชพ้จิารณา F-Distribution 
R  แทน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ 

Sig แทน ระดบันยัส าคญัทางสถติจิากการทดสอบใชใ้นการสรุปผลการ 

    ทดสอบสมมตฐิาน 

*   แทน  ความมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**   แทน  ความมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
H0   แทน  สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis)  
H1    แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู  
ในการน าเสนอการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผล การวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้นี้ 

ผูว้จิยัไดว้เิคราะหแ์ละน าเสนอในรปูแบบของตารางประกอบค าอธบิายโดยเรยีงล าดบัหวัขอ้เป็น 3 

ตอน ดงันี้  

ตอนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์

ตอนท่ี 2  การวเิคราะหเ์กีย่วกบัปจัจยัดา้นรปูแบบการด าเนินชวีติและพฤตกิรรมของ

ผูใ้ชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 

ตอนท่ี 3  การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อท าการทดสอบสมมตฐิาน 

 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู  

ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ที่เป็น

ผูใ้ชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั

การศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน โดยแจกแจงจ านวน และค่ารอ้ยละ ดงันี้ 

 

ตาราง 1 แสดงจ านวน และค่ารอ้ยละ ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตรไ์ด้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
1. เพศ 
ชาย 
หญงิ 

 
137 
263 

 
34.25 
65.75 

รวม 400 100 
2. อาย ุ
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี 
21-30 ปี 
31--40 ปี 
41--50 ปี 
51 ปีขึน้ไป 

 
134 
182 
65 
19 
0 

 
33.50 
45.50 
16.25 
4.75 

0 
 

รวม 400 100 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
3. สถานภาพสมรส 
โสด 
สมรส 
หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู่ 

 
359 
41 
0 

 
89.75 
10.25 

0 
รวม 400 100 

4. ระดบัการศึกษา 
มธัยมศกึษาตอนตน้ 

มธัยมศกึษาตอนปลายหรอืเทยีบเท่า 

อนุปรญิญา 

ปรญิญาตร ี

สงูกว่าปรญิญาตร ี

 

42 

86 

2 

212 

58 

 

10.50 

21.50 

0.50 

53.00 

14.50 

รวม 400 100 

5. อาชีพ 
นกัเรยีน นิสติ นกัศกึษา 

ลกูจา้ง/รบัจา้ง/อาชพีอสิระ 

ขา้ราชการบ านาญ/พ่อบา้น แมบ่า้น 

ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ/พนกังานเอกชน 

คา้ขาย/กจิการส่วนตวั 

 

201 

40 

2 

138 

19 

 

50.25 

10.00 

0.50 

 34.50 

4.75 

รวม 400 100 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
6. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

   ต ่ากว่า 10,000 บาท 
  10,001-20,000 บาท 
  20,001-30,000 บาท 
  30,001-40,000 บาท 
  40,0001 บาท ขึน้ไป 

 
161 
84 
72 
40 
43 

 
40.25 
21.00 
18.00 
10.00 
10.75 

              รวม 400 100 

 

จากตาราง 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ช้

เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นี้ จ านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปรได ้ดงันี้ 

1. เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิมจี านวน 263 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

65.75 และเพศชายมจี านวน 137 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.25 

2. อายุ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มอีายุระหว่าง 21 - 30 ปี จ านวน 182 คน 

รองลงมา คอื อายุต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี จ านวน 134 คน อายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 65 คน 

อายุระหว่าง 41- 50 ปี จ านวน 19 คน และอายุระหว่าง 51 ปีขึน้ไป จ านวน 0 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

45.50, 33.50, 16.25 , 4.75 และ 0.00 ตามล าดบั 

3. สถานภาพสมรส ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มสีถานภาพโสด จ านวน 359 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 89.75 สถานภาพสมรส จ านวน 41 คดิเป็นรอ้ยละ 10.25 และ สถานภาพ หมา้ย / หย่า

รา้ง / แยกกนัอยู ่ มจี านวน 0 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.0 

4. ระดบัการศกึษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 

212 คน รองลงมาคอื มธัยมศึกษาตอนปลายหรอืเทยีบเท่า จ านวน 86 คน สูงกว่าปรญิญาตร ี

จ านวน 58 คน มธัยมศกึษาตอนต้น จ านวน 42 คนและอนุปรญิญา จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

53.00, 21.50, 14.50, 10.50 และ 0.50 ตามล าดบั 

5. อาชพี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มอีาชพีนักเรยีน นิสติ นักศกึษาจ านวน 201 คน 

รองลงมาคือ ข้าราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกิจ/พนักงานเอกชน จ านวน 138 คน ลูกจ้าง/รบัจ้าง/

อาชพีอสิระจ านวน 40 คน ค้าขาย/กจิการส่วนตวั จ านวน 19 คนและขา้ราชการบ านาญ/พ่อบา้น 

แมบ่า้น จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.25, 34.50, 10.00, 4.75 และ 0.50 ตามล าดบั 
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6. รายได้ต่อเดอืน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มรีายได้ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 

10,000 บาทจ านวน 161 คน รองลงมาคอื รายไดต่้อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 84 คน 

รายไดต่้อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 72 คน รายไดต่้อเดอืนมากกว่า 40,001 บาทขึน้ไป 

จ านวน 43 คน และรายไดต่้อเดอืน 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.25 , 

21.0 , 18.0 , 10.75 และ 10.0 ตามล าดบั 

ทัง้นี้พบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ในเรื่อง อายุ สถานภาพ

สมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน มจี านวนความถีใ่นกลุ่มย่อยบางกลุ่มค่อนขา้งน้อย 

ผูว้จิยัจงึไดร้วมกลุ่มเพื่อใชส้ าหรบัในการทดสอบสมมตฐิานต่อไป ซึง่สามารถแสดงจ านวน (ความถี่) 

และค่ารอ้ยละ ของขอ้มลูกลุ่มใหม ่ดงันี้ 

 

ตาราง 2 แสดงจ านวน และค่ารอ้ยละ ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตรไ์ด้แก่ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน ของผูต้อบแบบสอบถาม (รวมกลุ่มใหม)่ 

 
ลกัษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

อายุ   

ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี 134 33.50 

21-30 ปี 

31 ปีขึน้ไป 

182 

84 

45.50 

21.00 

รวม 400 100 

สถานภาพสมรส   

โสด 359 89.75 

สมรส 41 10.25 

รวม 400 100 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา   

มธัยมศกึษาตอนต้น 42 10.50 

มธัยมศกึษาตอนปลายหรอืเทยีบเท่า 

/ อนุปรญิญา 

88 22.00 

ปรญิญาตร ี

สงูกว่าปรญิญาตร ี

212 

58 

53.00 

14.50 

รวม 400 100 

อาชีพ   

นกัเรยีน นิสติ นกัศกึษา 201 50.25 

ลกูจา้ง/รบัจา้ง/อาชพีอสิระ / 

ขา้ราชการบ านาญ/พ่อบา้น แมบ่า้น 

/ คา้ขาย/กจิการส่วนตวั 

61 15.25 

ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ/

พนกังานเอกชน 

138 34.50 

รวม 400 100 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

รายได้ต่อเดือน   

ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 

10,001 – 20,000 บาท 

161 

84 

40.25 

21 

20,001 – 30,000 บาท 72 18.0 

30,001 บาทขึน้ไป 83 20.75 

รวม 400 100 

 

จากตาราง 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบสอบถามทีใ่ชเ้ป็น

กลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นี้ จ านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปร ไดด้งันี้ 

อายุ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มอีายุระหว่าง 21 - 30 ปี จ านวน 182 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 45.50 รองลงมา คอื อายุต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี จ านวน 134 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.50 

และอาย ุ31 ปีขึน้ไปคดิเป็นรอ้ยละ 21.00 

สถานภาพสมรส ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มสีถานภาพโสด จ านวน 359 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 89.75 และ สถานภาพสมรส จ านวน 41 คดิเป็นรอ้ยละ 10.25 

ระดบัการศกึษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 212 

คน รองลงมาคอื มธัยมศกึษาตอนปลายหรอืเทยีบเท่า / อนุปรญิญา จ านวน 88 คน สูงกว่าปรญิญา

ตร ีจ านวน 58 คน มธัยมศกึษาตอนต้น จ านวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.00, 22.00, 14.50 และ 

10.50 ตามล าดบั 

อาชพี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มอีาชพีนักเรยีน นิสติ นักศกึษาจ านวน 201 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 50.25 รองลงมาคอื ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ/พนักงานเอกชน จ านวน 138 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 34.50 และ ลูกจา้ง/รบัจา้ง/อาชพีอสิระ ค้าขาย/กจิการส่วนตวั ขา้ราชการบ านาญ/

พ่อบา้น แมบ่า้น จ านวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.25 



58 
 

รายไดต่้อเดอืน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มรีายไดต่้อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 

บาทจ านวน 161 คน รองลงมาคอื รายไดต่้อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 84 คน รายไดต่้อ

เดอืนมากกว่า 30,001 บาทขึน้ไป จ านวน 83 คน และ รายไดต่้อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท 

จ านวน 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.25 , 21.00 , 20.75 และ 18.00 ตามล าดบั 

  

ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์เกี่ยวกบัปจัจยัด้านรูปแบบการด าเนินชวีติและพฤติกรรมของ

ผูใ้ชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 

ได้แก่ รูปแบบการด าเนินชวีติด้านกจิกรรม รูปแบบการด าเนินชวีติด้านความสนใจ และ

รูปแบบการด าเนินชวีติด้านความคดิเห็น น าเสนอในรูปของค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดย

ผูว้จิยัใชเ้กณฑข์องค่าเฉลีย่ในการอภปิรายผลดงันี้ 

 

ตาราง 3 แสดงค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ของรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม 

 

จากตาราง 3 ผลการวเิคราะห์รูปแบบการด าเนินชวีติด้านกจิกรรม  โดยรวมพบว่า 

รปูแบบการด าเนินชวีติด้านกจิกรรม ระดบัความถี่โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 

3.87 ซึง่เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าทุกดา้นรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรมอยู่ในระดบัมาก 

ได้แก่ การใช้โทรศัพท์มือถือในด้านการโทรออกและรบัสาย การใช้งานคอมพิวเตอร์ และ การ

ประกาศ (Post) การแบ่งปนั (Share) และการแสดงความคดิเหน็ (Comment) บนสงัคมออนไลน์มี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.87, 3.98 และ 3.67 ตามล าดบั  

 

รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม x  SD. ระดบัความถี่ 

การใชโ้ทรศพัทม์อืถอืในดา้นการโทรออกและรบัสาย 3.87 0.95 มาก 

การใชง้านคอมพวิเตอร ์ 3.98 0.89 มาก 

การประกาศ (Post) การแบ่งปนั (Share) และ 

การแสดงความคดิเหน็ (Comment) บนสงัคมออนไลน์ 3.67 0.93 

 

มาก 

ภาพรวม 3.87 0.92         มาก 
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ตาราง 4 แสดงค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ของรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ 

 

จากตาราง 4 ผลการวเิคราะห์รูปแบบการด าเนินชวีติด้านกจิกรรม  โดยรวมพบว่า 

รูปแบบการด าเนินชวีติด้านพบว่าทุกด้านรูปแบบการด าเนินชวีติด้านความสนใจอยู่ในระดบัมาก 

ไดแ้ก่ นักแสดง/นักรอ้ง/วงการบนัเทงิ ความสนใจ ระดบัความสนใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และมี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.78 ซึง่เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น การเดนิทาง/การท่องเทีย่ว และ การถ่ายรูป/การ

ตกแต่งรปูมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.62, 3.99 และ 3.73 ตามล าดบั  

 

ตาราง 5 แสดงค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ของรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ 

รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ x  SD. ระดบัความสนใจ 

นกัแสดง/นกัรอ้ง/วงการบนัเทงิ 3.62 1.04 มาก 

การเดนิทาง/การท่องเทีย่ว 3.99 0.89 มาก 

การถ่ายรปู/การตกแต่งรปู 3.73 1.06 มาก 

ภาพรวม 3.78 1.01         มาก 

รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ x  SD. ระดบัความคดิเหน็ 

ไลน์ท าใหม้เีพื่อนมากขึน้ 3.74 1.05 มาก 

ไลน์ช่วยใหซ้ือ้สนิคา้สะดวกขึน้ 3.42 1.14 มาก 

ไลน์ช่วยใหร้บัขอ้มลูข่าวสารไดร้วดเรว็ขึน้ 4.08 0.81 มาก 

ไลน์ช่วยใหต้ดิต่อสื่อสารสะดวกขึน้ 4.47 0.67 มากทีสุ่ด 

ไลน์ช่วยใหเ้กดิความสะดวกในการท างาน 4.22 0.74 มากทีสุ่ด 

ภาพรวม 3.98 0.97         มาก 
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จากตาราง 5 พบว่า รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นคดิเหน็ โดยรวมพบว่า อยู่ในระดบัมาก 

โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.98 

เมื่อวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นคดิเหน็ พบว่า อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

2 ขอ้ คอื ไลน์ช่วยใหต้ดิต่อสื่อสารสะดวกขึน้ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.47 และ ไลน์ช่วยใหเ้กดิความ

สะดวกในการท างาน โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.22 ส่วนระดบัมาก 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ไลน์ช่วยใหร้บัขอ้มูล

ข่าวสารไดร้วดเรว็ขึน้ ไลน์ท าใหม้เีพื่อนมากขึน้ และไลน์ช่วยใหซ้ื้อสนิคา้สะดวกขึน้ โดยมคี่าเฉลี่ย

เท่ากบั 4.08 , 3.74 และ 3.42 ตามล าดบั 

 

ตาราง 6 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของพฤตกิรรมของผูใ้ชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ในพืน้ที่

กรงุเทพมหานคร ในส่วนของเหตุผลทีเ่ล่นไลน์ 

เหตผุลท่ีใช้งานไลน์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ตอ้งการตดิต่อสื่อสารทัว่ไปใน

ชวีติประจ าวนั 

325 81.25 

ตอ้งการใชเ้พื่อประโยชน์ดา้น

การศกึษาหรอืการท าธุรกจิ 

28 7.00 

ตอ้งการตดิตามขา่วสารจากบรษิทั

หรอืนกัรอ้งนกัแสดงทีช่ื่นชอบ 

11 2.75 

เล่นตามกระแสนิยม 18 4.50 

ตอ้งการเล่นเกมสท์ีเ่ชื่อมโยงกบั

บญัชผีูใ้ชไ้ลน์ 

16 4.00 

เหตุผลอื่นๆ 2 0.50 

รวม 400 100 

 

จากตาราง 6 พบว่า พฤตกิรรมของผูใ้ชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ใน

ส่วนของเหตุผลทีเ่ล่นไลน์ ส่วนใหญ่ คอื ต้องการตดิต่อสื่อสารทัว่ไปในชวีติประจ าวนั จ านวน 325 
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คน คดิเป็นร้อยละ 81.25 รองลงมาคอื ต้องการใช้เพื่อประโยชน์ด้านการศึกษาหรอืการท าธุรกิจ 

จ านวน 28 คน คดิเป็นร้อยละ 7.00 เล่นตามกระแสนิยม จ านวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.50 

ต้องการเล่นเกมสท์ีเ่ชื่อมโยงกบับญัชผีูใ้ชไ้ลน์ จ านวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.00 ต้องการตดิตาม

ข่าวสารจากบรษิทัหรอืนักรอ้งนักแสดงทีช่ื่นชอบ จ านวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.75 และเหตุผล

อื่นๆจ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.50   

 

ตาราง 7 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของพฤตกิรรมของผูใ้ชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ในพืน้ที่

กรงุเทพมหานคร ในส่วนของใครแนะน าใหใ้ชง้านไลน์ 

ใครแนะน าให้ใช้งานไลน์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ตวัเอง 243 60.75 

เพื่อน 119 29.75 

คนรกั / แฟน 14 3.50 

ญาตพิีน้่อง / คนรูจ้กั 24 6.00 

รวม 400 100 

 

จากตาราง 7 พบว่า พฤตกิรรมของผูใ้ชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ใน

ส่วนของใครแนะน าให้ใช้งานไลน์ ส่วนใหญ่ คอื ตวัเอง จ านวน 243 คน คดิเป็นร้อยละ 60.75 

รองลงมาคอื เพื่อน จ านวน 119 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.75 ญาตพิีน้่อง / คนรูจ้กั จ านวน 24 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 6.0จ และคนรกั / แฟนจ านวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.50 
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ตาราง 8 แสดงค่าสงูสุด ค่าต ่าสุด ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของพฤตกิรรมของผูใ้ชง้าน

แอพพลเิคชัน่ไลน์ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ในส่วนของประสบการณ์การใชง้านไลน์ ความถีท่ี่

คุณเขา้ใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ และ จ านวนชัว่โมงทีคุ่ณเขา้ใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ 

ตวัแปรท่ีศึกษา Max Min x  S.D. 
ประสบการณ์การใชง้านไลน์ 36 2 22.13 8.47 

ความถีใ่นการใชง้านไลน์ 160 1 34.52 38.23 

จ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 10 1 3.03 2.10 

 

จากตาราง 8 พบว่า ผูใ้ชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์มปีระสบการณ์การใชง้านไลน์มากทีสุ่ด 36 

เดอืน น้อยทีสุ่ด 2 เดอืน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 22.13 เดอืน หรอื 1 ปี 10 เดอืน ดา้นความถีใ่นการ

ใชง้านไลน์ มพีฤตกิรรมการใชม้ากทีสุ่ด 160 ครัง้ต่อวนั น้อยทีสุ่ด 1 ครัง้ต่อวนั โดยมคี่าเฉลีย่ 34.52 

ครัง้ต่อวนั หรอืประมาณ 35 ครัง้ต่อวนั และดา้นจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์มพีฤตกิรรมการใชม้าก

ทีสุ่ด 10 ชัว่โมงต่อวนั น้อยทีสุ่ด 1 ชัว่โมงต่อวนั โดยมคี่าเฉลีย่ 3.03 ชัว่โมงต่อวนั หรอืประมาณ 3 

ชัว่โมงต่อวนั 
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ตาราง 9 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของพฤตกิรรมของผูใ้ชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ในพืน้ที่

กรงุเทพมหานคร ในส่วนของช่วงเวลาทีใ่ชง้านไลน์เป็นประจ า 

 

ช่วงเวลาท่ีใช้งานไลน์เป็นประจ า จ านวน (คน) ร้อยละ 

08.01 น. - 12.00 น 43 10.75 

12.01 น. - 16.00 น 75 18.75 

16.01 น. - 20.00 น 97 24.25 

20.01 น. - 24.00 น 178 44.50 

00.01 น. - 04.00 น              4 1.00 

04.01 น. - 08.00 น 3 0.75 

รวม 400 100 

 

จากตาราง 9 พบว่า พฤตกิรรมของผูใ้ชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ใน

ส่วนของช่วงเวลาทีใ่ชง้านไลน์เป็นประจ าส่วนใหญ่ คอืช่วงเวลา 20.01 น. - 24.00 น จ านวน 178 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.50 รองลงมาคอืช่วงเวลา 16.01 น. - 20.00 น จ านวน 97 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

24.25 ช่วงเวลา 12.01 น. - 16.00 น จ านวน 75 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.75 ช่วงเวลา 08.01 น. - 

12.00 น จ านวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.75 ช่วงเวลา 00.01 น. - 04.00 น จ านวน 4 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 1.00 และช่วงเวลา 04.01 น. - 08.00 น จ านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.75   
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ตาราง 10 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของพฤติกรรมของผู้ใช้งานแอพพลิเคชัน่ไลน์ในพื้นที่

กรงุเทพมหานคร ในส่วนของสถานทีท่ีใ่ชง้านไลน์เป็นประจ า 

 

สถานท่ีท่ีใช้งานไลน์เป็นประจ า จ านวน (คน) ร้อยละ 

ทีพ่กัอาศยัตนเอง 255 63.75 

ทีพ่กัอาศยัเพื่อนหรอืบุคคลอื่น 9 2.25 

สถานศกึษา 24 6.00 

ทีท่ างาน 54 13.50 

บนยานพาหนะระหว่างเดนิทาง 46 11.50 

อื่นๆ เช่น หา้งสรรพสนิคา้ 12 3.00 

รวม 400 100 

 

จากตาราง 10 พบว่า พฤตกิรรมของผูใ้ชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 

ในส่วนของสถานทีท่ีใ่ชง้านไลน์เป็นประจ าส่วนใหญ่ คอืทีพ่กัอาศยัตนเอง จ านวน 255 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 63.75 รองลงมาคอืทีท่ างาน จ านวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.50 บนยานพาหนะระหว่าง

เดนิทาง จ านวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.50 สถานศกึษา จ านวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.00 อื่นๆ 

เช่น หา้งสรรพสนิคา้ จ านวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.00 และทีพ่กัอาศยัเพื่อนหรอืบุคคลอื่น จ านวน 

9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.25 

ตอนท่ี 3  การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อท าการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อท่ี 1 ผูใ้ชง้านทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ ไดแ้ก่ เพศ ทีแ่ตกต่างกนั มผีล

ต่อพฤตกิรรมการใชง้าน แอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถี่ในการใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้าน

ไลน์ แตกต่างกนั 

H0 = ผูใ้ชง้านทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชง้าน แอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่น

การใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ ไมแ่ตกต่างกนั 
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 H1 = ผูใ้ชง้านทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชง้าน แอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถี่ใน

การใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ จะใช้การทดสอบค่าโดยใช้กลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่มเป็น

อสิระกนั (Independent Sample T-test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฎเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) กต่็อเมือ่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถติ ิมคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงั

ตาราง 

โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของกลุ่มแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test 

มสีมมตฐิาน ดงันี้ 

H0 : ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มเพศไมแ่ตกต่างกนั  

H1 : ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มเพศแตกต่างกนั  
 

ตาราง 11  แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ ดา้นความถี่

ในการใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ จ าแนกตามเพศ 

 

พฤติกรรมการใช้งาน

แอพพลิเคชัน่ไลน์ 
เพศ 

Levene’s test 
 t-test for Equality of 

Means 

F Sig. x  S.D. t df 
Sig. 

(2-tailed) 

1. ความถีใ่นการใชง้านไลน์ ชาย 14.942** .000 40.77 40.37 2.243* 237.431 .026 

      

 หญงิ     31.28 35.54    

2. จ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ ชาย 4.441* .036 2.88 1.88 -1.115 318.259 .266 

       

 หญงิ     3.11 2.21    

 

* มรีะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

** มรีะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 
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จากตาราง 11 ผลการทดสอบความแตกต่างของความแปรปรวนของขอ้มลูพฤตกิรรมการ

ใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์จ าแนกตามเพศ โดยใชก้ารทดสอบของ Levene’s test พบว่า  

การตรวจสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการใช้งานแอพพลเิคชัน่ไลน์ด้านความถี่ใน

การใช้งานไลน์ มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มเพศมคีวาม

แตกต่างกนั จงึใชค้่า t-test กรณ ีEqual Variances not Assumed และผลการทดสอบความแตกต่าง

ของตวัแปรพบว่ามคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .026 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง 

(H1) และปฏเิสธ สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า เพศชายและเพศหญงิมพีฤตกิรรมการใช้งาน

แอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถี่ในการใช้งานไลน์ แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

โดยเพศชายมคีวามถีใ่นการใชง้านไลน์สงูกว่าเพศหญงิ 

การตรวจสอบค่าความแปรปรวนพฤติกรรมการใช้งานแอพพลิเคชัน่ไลน์ด้านจ านวน

ชัว่โมงทีใ่ช้งานไลน์ มคี่า Sig. เท่ากบั .036 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มูลแต่ละกลุ่มเพศมี

ความแตกต่างกนั จงึใชค้่า t-test กรณี Equal Variances not Assumed และผลการทดสอบความ

แตกต่างของตวัแปรพบว่ามคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .266 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื นัน่คอื ยอมรบั

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศชายและเพศหญิงมี

พฤติกรรมการใช้งานแอพพลเิคชัน่ไลน์ด้านจ านวนชัว่โมงที่ใช้งานไลน์ ไม่แตกต่างกนั อย่างมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

สมมติฐานข้อท่ี 2 ผูใ้ชง้านทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ ทีแ่ตกต่างกนั มผีล

ต่อพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถี่ในการใช้งานไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้าน

ไลน์ แตกต่างกนั 

H0 = ผูใ้ชง้านทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชง้าน แอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถี่ใน

การใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ ไมแ่ตกต่างกนั 

H1 = ผูใ้ชง้านทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชง้าน แอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถี่ใน

การใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ ใช้ค่าสถติขิองการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดยีว 

(One-Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) หรอื Brown-Forsythe ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่

รอ้ยละ 95 โดยเริม่จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test จะปฏเิสธสมมตฐิาน
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หลกั (H0 ) กต่็อเมื่อค่าระดบันัยส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าความแปรปรวนของทุก

กลุ่ม ไม่เท่ากนัให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมติฐานใดปฏเิสธสมมติฐาน

หลกั (H0 ) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกนั จะน าไป

เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference 

(LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ใน

การทดสอบสมมตฐิาน  

โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test โดย

มสีมมตฐิานดงันี้  

H0: ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มอายไุมแ่ตกต่างกนั  

H1: ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มอายแุตกต่างกนั  

 

ตาราง 12  แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้น

ความถีใ่นการใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ จ าแนกตามอาย ุโดยใช้ Levene’s test 

 

พฤติกรรมการใช้งานแอพพลิเคชัน่ไลน์ 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ความถีใ่นการใชง้านไลน์ 0.503 2 397 .605 

2. จ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 7.352** 2 397 .001 

 

** มรีะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 

 

จากตาราง 12 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มของพฤติกรรมการใช้งาน

แอพพลเิคชัน่ไลน์ด้านความถี่ในการใช้งานไลน์ จ าแนกตามอายุ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.605 ซึ่ง

มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ความ

แปรปรวนของพฤตกิรรมการใช้งานแอพพลเิคชัน่ไลน์ด้านความถี่ในการใช้งานไลน์ ไม่แตกต่างกนั 

จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 

และพฤติกรรมการใช้งานแอพพลิเคชัน่ไลน์ด้านจ านวนชัว่โมงที่ใช้งานไลน์จ าแนกตาม

อายุ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
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สมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นจ านวน

ชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ แตกต่างกนั จงึใชว้ธิทีดสอบแบบ Brown-Forsythe 

 

ตาราง 13 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ความถี่ในการ

ใชง้านไลน์ จ าแนกตามอาย ุ

 

พฤติกรรมการใช้งาน
แอพพลิเคชัน่ไลน์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ความถีใ่นการใชง้าน

ไลน์ 

ระหว่างกลุ่ม 
4565.443 2 2282.722 1.566 .210 

 ภายในกลุ่ม 578548.254 397 1457.300     

 รวม 583113.698 399       

 

ตาราง 14 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นจ านวน
ชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ จ าแนกตามอาย ุ

 

ตวัแปรท่ีศึกษา Statistic df1 df2 Sig. 
2. จ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 1.068 2 313.476 .345 

 

จากตาราง 13 พบว่า ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใช้

งานแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถี่ในการใชง้านไลน์ จ าแนกตามอายุ โดยใชส้ถติ ิF-test พบว่า มคี่า 

Sig. เท่ากบั 0.210 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 

(H1) หมายความว่า ผู้ใช้งานที่มอีายุแตกต่างกัน มพีฤติกรรมการใช้งานแอพพลิเคชัน่ไลน์ด้าน

ความถีใ่นการใชง้านไลน์ จ าแนกตามอาย ุไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

จากตาราง 14 พบว่า ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใช้

งานแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์ จ าแนกตามอายุ โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe มี

ค่า Sig. เท่ากบั .345 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
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ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูใ้ชง้านทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้งานแอพพลิเคชัน่ไลน์

ดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์ จ าแนกตามอาย ุไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

 

สมมติฐานข้อท่ี 3 ผู้ใช้งานที่มีลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ สถานภาพสมรสที่

แตกต่างกัน มผีลต่อพฤติกรรมการใช้งานแอพพลิเคชัน่ไลน์ด้านความถี่ในการใช้งานไลน์ และ

จ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ แตกต่างกนั 

H0 = ผูใ้ชง้านทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชง้าน แอพพลเิคชัน่ไลน์

ดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1 = ผูใ้ชง้านทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชง้าน แอพพลเิคชัน่ไลน์

ดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ จะใช้การทดสอบค่าโดยใช้กลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่มเป็น

อสิระกนั (Independent Sample T-test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฎเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) กต่็อเมือ่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถติ ิมคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงั

ตาราง 

โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของกลุ่มแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test 

มสีมมตฐิาน ดงันี้ 

H0 : ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มสถานภาพสมรสไมแ่ตกต่างกนั  

H1 : ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มสถานภาพสมรสแตกต่างกนั  
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ตาราง 15 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ ดา้นความถี่

ในการใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ จ าแนกตามสถานภาพสมรส  

 

พฤติกรรมการใช้งาน

แอพพลิเคชัน่ไลน์ 

สถานภาพ

สมรส 

Levene’s 

test 

 t-test for Equality 

of Means 

F Sig. x  S.D. t df 
Sig. 

(2-tailed) 

1. ความถี่ในการใช้งาน

ไลน์ 

โสด 0.219 .640 34.17 38.72 -.553 398 .581 

      

 สมรส     37.66 33.92    

2. จ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้าน

ไลน์ 

โสด 1.729 .189 3.02 2.14 -.217 398 .828 

       

 สมรส     3.10 1.71    

 

จากตาราง 15 ผลการทดสอบความแตกต่างของความแปรปรวนของขอ้มลูพฤตกิรรมการ

ใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์จ าแนกตามสถานภาพสมรส โดยใชก้ารทดสอบของ Levene’s test พบว่า  

การตรวจสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการใช้งานแอพพลเิคชัน่ไลน์ด้านความถี่ใน

การใชง้านไลน์ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.640 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 

และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลแต่ละกลุ่มสถานภาพ

สมรสมคีวามแตกต่างกนั จงึใชค้่า t-test กรณี Equal Variances Assumed และผลการทดสอบ

ความแตกต่างของตวัแปรพบว่ามคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.581 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สถานภาพโสดและสถานภาพ

สมรสมพีฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถี่ในการใชง้านไลน์ ไม่แตกต่างกนั อย่างมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

การตรวจสอบค่าความแปรปรวนพฤติกรรมการใช้งานแอพพลิเคชัน่ไลน์ด้านจ านวน

ชัว่โมงที่ใชง้านไลน์ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.189 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 

(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลแต่ละกลุ่ม

สถานภาพสมรสมคีวามแตกต่างกนั จงึใชค้่า t-test กรณี Equal Variances Assumed และผลการ

ทดสอบความแตกต่างของตวัแปรพบว่ามคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.828 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 
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ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า สถานภาพโสดและ

สถานภาพสมรสมพีฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ด้านความถี่ในการใชง้านไลน์ ไม่แตกต่าง

กนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

สมมติฐานข้อท่ี 4 ผู้ใช้งานที่มลีกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ ระดบัการศึกษา ที่

แตกต่างกัน มผีลต่อพฤติกรรมการใช้งานแอพพลิเคชัน่ไลน์ด้านความถี่ในการใช้งานไลน์ และ

จ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ แตกต่างกนั 

H0 = ผูใ้ชง้านทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชง้าน แอพพลเิคชัน่ไลน์

ดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ ไมแ่ตกต่างกนั 

H1 = ผูใ้ชง้านทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชง้าน แอพพลเิคชัน่ไลน์

ดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ ใช้ค่าสถติขิองการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดยีว 

(One-Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) หรอื Brown-Forsythe ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่

รอ้ยละ 95 โดยเริม่จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test จะปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0 ) กต่็อเมื่อค่าระดบันัยส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าความแปรปรวนของทุก

กลุ่ม ไม่เท่ากนัให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมติฐานใดปฏเิสธสมมติฐาน

หลกั (H0 ) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกนั จะน าไป

เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference 

(LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ใน

การทดสอบสมมตฐิาน  

โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test โดย

มสีมมตฐิานดงันี้  

H0: ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษาไมแ่ตกต่างกนั  

H1: ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษาแตกต่างกนั  
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ตาราง 16  แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้น

ความถีใ่นการใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้

Levene’s test 

 

พฤติกรรมการใช้งานแอพพลิเคชัน่ไลน์ 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ความถีใ่นการใชง้านไลน์ 4.446** 3 396 .004 

2. จ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 11.037** 3 396 .000 

 

** มรีะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 

 

จากตาราง 16 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มของพฤติกรรมการใช้งาน

แอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถี่ในการใชง้านไลน์จ าแนกตามระดบัการศกึษา มคี่า Sig. เท่ากบั 0.004 

ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ความ

แปรปรวนของพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์แตกต่างกนั จงึใช้

วธิทีดสอบแบบ Brown-Forsythe 

และพฤติกรรมการใช้งานแอพพลเิคชัน่ไลน์ด้านจ านวนชัว่โมงที่ใช้งานไลน์จ าแนกตาม

ระดบัการศกึษา มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้น

จ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ แตกต่างกนั จงึใชว้ธิทีดสอบแบบ Brown-Forsythe 
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ตาราง 17  แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถี่
ในการใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

 

ตวัแปรท่ีศึกษา Statistic df1 df2 Sig. 
1. ความถีใ่นการใชง้านไลน์ 4.573** 3 282.983 .004 

2. จ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 0.948 3 203.741 .418 

 

** มรีะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 

 

จากตาราง 17 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุกับพฤติกรรมการใช้งาน

แอพพลเิคชัน่ไลน์ โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว พบว่า 

1. ความถีใ่นการใชง้านไลน์ 

ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูใ้ชง้านทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถี่ในการใชง้านไลน์ แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญั
ทางสถติ ิ0.01 ซึง่สอดตลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

เพื่อใหท้ราบว่าระดบัการศกึษาคู่ใดทีม่คีวามแตกต่างกนัจงึท าการทดสอบดว้ยวธิ ีทดสอบ

แบบ Dunnett’s T3 ดงัแสดงในตาราง ดงันี้ 
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ตาราง 18 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนักบัพฤตกิรรม

การใช้งานแอพพลิเคชัน่ไลน์ด้านความถี่ในการใช้งานไลน์โดยเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธ ี

Dunnett’s T3 

 

ระดบัการศึกษา x  

มัธยมศึกษา
ตอนตน้ 

มธัยมศกึษาตอน

ปลายหรอืเทยีบเท่า / 

อนุปรญิญา 

 
 
ปริญญา
ตร ี

สงูกว่า 

ปรญิญา

ตร ี

23.3810 27.7955 40.0047 32.7931 

มธัยมศกึษาตอนตน้ 23.3810 
- -4.41450 

-16.62376* -

9.41215 

 (.975) (.015) (.539) 

มธัยมศกึษาตอนปลาย

หรอืเทยีบเท่า / 

อนุปรญิญา 
27.7955  - 

-12.20926 

(.074) 

-

4.99765 

(.940) 
 

      

 40.0047   - 7.21161 

ปรญิญาตร ี
 

    (.609) 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 32.7931    - 

 

* มรีะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

 

จากตาราง 18 พบว่า เมือ่เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถี่

ในการใชง้านไลน์ จ าแนกตามระดบัการศกึษาพบว่า ผูใ้ชง้านทีม่รีะดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอนต้น 

มคี่าเฉลี่ยของความถี่ในการใช้งานไลน์ โดยรวมน้อยกว่าผู้ใช้งานที่มรีะดบัการศึกษาปรญิญาตร ี

อยา่งมนียัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั -16.62376 

ส่วนรายคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
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2. จ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. เท่ากบั .418 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน

หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูใ้ชง้านทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มี

พฤติกรรมการใช้งานแอพพลิเคชัน่ไลน์ด้านจ านวนชัว่โมงที่ใช้งานไลน์ ไม่แตกต่างกัน ที่ระดบั

นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

 

สมมติฐานข้อท่ี 5 ผูใ้ชง้านทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อาชพี ทีแ่ตกต่างกนั มผีล

ต่อพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถี่ในการใช้งานไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้าน

ไลน์ แตกต่างกนั 

H0 = ผูใ้ชง้านทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชง้าน แอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถี่

ในการใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ ไมแ่ตกต่างกนั 

H1 = ผูใ้ชง้านทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชง้าน แอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถี่

ในการใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ ใช้ค่าสถติขิองการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดยีว 

(One-Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) หรอื Brown-Forsythe ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่

รอ้ยละ 95 โดยเริม่จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test จะปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0 ) กต่็อเมื่อค่าระดบันัยส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าความแปรปรวนของทุก

กลุ่ม ไม่เท่ากนัให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมติฐานใดปฏเิสธสมมติฐาน

หลกั (H0 ) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกนั จะน าไป

เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference 

(LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ใน

การทดสอบสมมตฐิาน  

โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test โดย

มสีมมตฐิานดงันี้  

H0: ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มอาชพีไมแ่ตกต่างกนั  

H1: ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มอาชพีแตกต่างกนั  

 



76 
 

ตาราง 19  แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้น

ความถีใ่นการใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ จ าแนกตามอาชพี โดยใช ้Levene’s 

test 

 

พฤติกรรมการใช้งานแอพพลิเคชัน่ไลน์ 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ความถีใ่นการใชง้านไลน์ 4.324* 2 397 .014 

2. จ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 7.071** 2 397 .001 

 

* มรีะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

** มรีะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 

 

จากตาราง 19 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มของพฤติกรรมการใช้งาน

แอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถี่ในการใชง้านไลน์จ าแนกตามอาชพี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.014 ซึง่น้อย

กว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ความ

แปรปรวนของพฤตกิรรมการใช้งานแอพพลเิคชัน่ไลน์ด้านจ านวนชัว่โมงที่ใช้งานไลน์ แตกต่างกนั 

จงึใชว้ธิทีดสอบแบบ Brown-Forsythe 

และพฤติกรรมการใช้งานแอพพลเิคชัน่ไลน์ด้านจ านวนชัว่โมงที่ใช้งานไลน์จ าแนกตาม

อาชพี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั

สมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นจ านวน

ชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ แตกต่างกนั จงึใชว้ธิทีดสอบแบบ Brown-Forsythe 
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ตาราง 20 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถี่ใน

การใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ จ าแนกตามอาชพี 

 

ตวัแปรท่ีศึกษา Statistic df1 df2 Sig. 
1. ความถีใ่นการใชง้านไลน์ 0.938 2 329.372 .392 

2. จ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 4.506* 2 370.235 .012 

 

* มรีะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

 

จากตาราง 20 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรยีบเทียบอาชีพกบัพฤติกรรมการใช้งาน

แอพพลเิคชัน่ไลน์ โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว พบว่า 

1. ความถีใ่นการใชง้านไลน์ 

ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. เท่ากบั .392 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน

หลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ใช้งานที่มอีาชีพแตกต่างกนั มี

พฤติกรรมการใช้งานแอพพลิเคชัน่ไลน์ด้านจ านวนชัว่โมงที่ใช้งานไลน์ ไม่แตกต่างกัน ที่ระดบั

นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

2. จ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.012 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูใ้ชง้านทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถี่ในการใชง้านไลน์ แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญั
ทางสถติ ิ0.05 ซึง่สอดตลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

เพื่อใหท้ราบว่าระดบัการศกึษาคู่ใดทีม่คีวามแตกต่างกนัจงึท าการทดสอบดว้ยวธิ ีทดสอบ

แบบ Dunnett’s T3 ดงัแสดงในตาราง ดงันี้ 
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ตาราง 21 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของอาชพีทีแ่ตกต่างกนักบัพฤตกิรรมการใชง้าน

แอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีDunnett’s T3 

 

อาชีพ x  

นกัเรยีน นิสติ 

นกัศกึษา 

ลกูจา้ง/รบัจา้ง/

อาชพีอสิระ 

ขา้ราชกาบ านาญ/

พ่อบา้น แม่บา้น 

คา้ขาย/กจิการ

ส่วนตวั 

ขา้ราชการ/

พนกังาน

รฐัวสิาหกจิ/

พนกังานเอกชน 

34.6368 29.2295 36.7101 

นกัเรยีน นิสติ 

นกัศกึษา 

34.6368 - 0.64987* -0.20117 

 (.017) (.785) 

ลกูจา้ง/รบัจา้ง/อาชพี

อสิระ 
29.2295  - 

-0.85103** 

(.002 ) 

ขา้ราชการบ านาญ/

พ่อบา้น แม่บา้น 

คา้ขาย/กจิการ

ส่วนตวั 

    

ขา้ราชการ/พนกังาน

รฐัวสิาหกจิ/พนกังาน

เอกชน 

36.7101 

  - 

 

* มรีะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

** มรีะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 

 

จากตาราง 21 พบว่า เมือ่เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นจ านวน

ชัว่โมงที่ใช้งานไลน์ จ าแนกตามอาชพีพบว่า ผู้ใชง้านที่มอีาชพีนักเรยีน นิสติ นักศกึษา มคี่าเฉลี่ย
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ของจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ โดยรวมมากกว่าผูใ้ชง้านทีม่อีาชพีลูกจา้ง/รบัจา้ง/อาชพีอสิระ ขา้ราช

กาบ านาญ/พ่อบา้น แม่บา้น คา้ขาย/กจิการส่วนตวั อย่างมนีัยยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมี

ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.64987 

ผูใ้ชง้านทีม่อีาชพีลูกจา้ง/รบัจา้ง/อาชพีอสิระ ขา้ราชการบ านาญ/พ่อบา้น แม่บา้น คา้ขาย/

กิจการส่วนตัว มีค่าเฉลี่ยของความถี่ในการใช้งานไลน์ โดยรวมน้อยกว่าผู้ใช้งานที่มีอาชีพ

ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ/พนักงานเอกชน อย่างมนีัยยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมี

ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั -0.85103 

ส่วนรายคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

 

สมมติฐานข้อท่ี 6 ผู้ใชง้านทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ที่

แตกต่างกัน มผีลต่อพฤติกรรมการใช้งานแอพพลิเคชัน่ไลน์ด้านความถี่ในการใช้งานไลน์ และ

จ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ แตกต่างกนั 

H0 = ผูใ้ชง้านทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชง้าน แอพพลเิคชัน่

ไลน์ดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ ไมแ่ตกต่างกนั 

H1 = ผูใ้ชง้านทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชง้าน แอพพลเิคชัน่

ไลน์ดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ ใช้ค่าสถติขิองการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดยีว 

(One-Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) หรอื Brown-Forsythe ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่

รอ้ยละ 95 โดยเริม่จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test จะปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0 ) กต่็อเมื่อค่าระดบันัยส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าความแปรปรวนของทุก

กลุ่ม ไม่เท่ากนัให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมติฐานใดปฏเิสธสมมติฐาน

หลกั (H0 ) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกนั จะน าไป

เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference 

(LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ใน

การทดสอบสมมตฐิาน  

โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test โดย

มสีมมตฐิานดงันี้  
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H0: ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนไมแ่ตกต่างกนั  

H1: ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั  
 

ตาราง 22  แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้น

ความถีใ่นการใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดย

ใช ้Levene’s test 

 

พฤติกรรมการใช้งานแอพพลิเคชัน่ไลน์ 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ความถีใ่นการใชง้านไลน์ 3.184* 3 396 .024 

2. จ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 4.408** 3 396 .005 

 

* มรีะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

  ** มรีะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 

 

จากตาราง 22 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มของพฤติกรรมการใช้งาน

แอพพลเิคชัน่ไลน์ความถี่ในการใช้งานไลน์ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน มคี่า Sig. เท่ากบั 

0.024 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า 

ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์แตกต่างกนั 

จงึใชว้ธิทีดสอบแบบ Brown-Forsythe 

และพฤติกรรมการใช้งานแอพพลเิคชัน่ไลน์ด้านจ านวนชัว่โมงที่ใช้งานไลน์จ าแนกตาม

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์

ดา้นจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ แตกต่างกนั จงึใชว้ธิทีดสอบแบบ Brown-Forsythe 
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ตาราง 23  แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถี่

ในการใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

ตวัแปรท่ีศึกษา Statistic df1 df2 Sig. 
1. ความถีใ่นการใชง้านไลน์ 0.601 3 325.827 .615 

2. จ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 0.237 3 343.370 .870 

 

จากตาราง 23 พบว่า ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบัพฤตกิรรมการ

ใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว พบว่า 

1. ความถีใ่นการใชง้านไลน์ 

ผลการวเิคราะห์พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.615 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ใช้งานทีม่รีายได้เฉลีย่ต่อ

เดือนแตกต่างกัน มพีฤติกรรมการใช้งานแอพพลิเคชัน่ไลน์ด้านจ านวนชัว่โมงที่ใช้งานไลน์ ไม่

แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

2. จ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

ผลการวเิคราะห์พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.870 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ใช้งานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืนที่แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้งานแอพพลเิคชัน่ไลน์ด้านจ านวนชัว่โมงที่ใช้งานไลน์ ไม่

แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

 

สมมติฐานข้อท่ี 7 ปจัจยัรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม มีความสมัพนัธ์กับ

พฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

 

สมมติฐานข้อท่ี 7.1 ปจัจยัรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม หวัข้อเรื่องการใช้

โทรศพัทม์อืถอืในดา้นการโทรออกและรบัสาย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลิเคชัน่

ไลน์ดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 
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Ho = ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม หวัขอ้เรื่องการใชโ้ทรศพัทม์อืถอืในดา้น

การโทรออกและรบัสาย ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถี่ใน

การใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์    

H1 = ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม หวัขอ้เรื่องการใชโ้ทรศพัทม์อืถอืในดา้น

การโทรออกและรบัสาย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถี่ในการ

ใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 
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ตาราง 24 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่าง ปจัจยัรูปแบบการด าเนินชวีติด้านกจิกรรม กบั
พฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถี่ในการใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้าน
ไลน์ 

 

พฤตกิรรมการใช้
งาน

แอพพลเิคชัน่
ไลน์ 

  ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม 

  การใช้
โทรศพัทม์อืถอืใน
ดา้นการโทรออก

และรบัสาย 
การใชง้าน
คอมพวิเตอร ์

การประกาศ 
(Post) การ

แบ่งปนั (Share) 
และการแสดง
ความคดิเหน็ 

(Comment) บน
สงัคมออนไลน์ 

ความถีใ่นการใช้
งานไลน์ 

Pearson 
Correlation 

.047 -.004 .112* 

Sig. (2-tailed) .351 .930 .025 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ไมม่คีวามสมัพนัธ์ ไมม่คีวามสมัพนัธ์ ทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัต ่า 

จ านวนชัว่โมงที่
ใชง้านไลน์ 

Pearson 
Correlation 

-.022 -.062 .147** 

Sig. (2-tailed) .662 .217 .003 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ไมม่คีวามสมัพนัธ์ ไมม่คีวามสมัพนัธ์ ทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัต ่า 

 

* มรีะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

** มรีะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 

 

จากตารางที ่24 การวเิคราะหพ์บว่าระหว่าง ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม 

หวัขอ้เรือ่งการใชโ้ทรศพัทม์อืถอืในดา้นการโทรออกและรบัสายไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

ใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถี่ โดยมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.351 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 

นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรดงักล่าว

ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม หวัขอ้เรือ่งการใชโ้ทรศพัทม์อืถอืในดา้นการ

โทรออกและรบัสายไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นจ านวนชัว่โมงที่

ใช ้โดยมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.662 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 

และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรดงักล่าวไมม่คีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

สมมติฐานข้อท่ี 7.2 ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม หวัขอ้เรือ่งการใชง้าน

คอมพวิเตอร ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถี่ในการใชง้าน

ไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

Ho = ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม หวัขอ้เรือ่งการใชง้านคอมพวิเตอร ์ไมม่ี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์ และจ านวน

ชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์  

H1 = ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม หวัขอ้เรือ่งการใชง้านคอมพวิเตอร ์มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์ และจ านวน

ชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

จากตารางที ่24 การวเิคราะหพ์บว่าระหว่าง ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม 

หวัขอ้เรือ่งการใชง้านคอมพวิเตอรไ์มม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้น

ความถี ่โดยมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.930 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 

(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรดงักล่าวไมม่คีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม หวัขอ้เรือ่งการใชง้านคอมพวิเตอรไ์มม่ี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นจ านวนชัว่โมงทีใ่ช้ โดยมคี่า Sig. (2-

tailed) เท่ากบั 0.217ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรดงักล่าวไม่มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 7.3 ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม หวัขอ้เรือ่งการประกาศ 

(Post) การแบ่งปนั (Share) และการแสดงความคดิเหน็ (Comment) บนสงัคมออนไลน์ มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์ และจ านวน

ชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 



85 
 

Ho = ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม หวัขอ้เรือ่งการประกาศ (Post) การ

แบ่งปนั (Share) และการแสดงความคดิเหน็ (Comment) บนสงัคมออนไลน์ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

H1 = ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม หวัขอ้เรือ่งการประกาศ (Post) การ

แบ่งปนั (Share) และการแสดงความคดิเหน็ (Comment) บนสงัคมออนไลน์ มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

จากตารางที ่24 การวเิคราะหพ์บว่าระหว่าง ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม 

หวัขอ้เรือ่งการประกาศ (Post) การแบ่งปนั (Share) และการแสดงความคดิเหน็ (Comment) บน

สงัคมออนไลน์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถี ่โดยมคี่า Sig. 

(2-tailed) เท่ากบั 0.025 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม หวัขอ้เรือ่งการ

ประกาศ (Post) การแบ่งปนั (Share) และการแสดงความคดิเหน็ (Comment) บนสงัคมออนไลน์มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีท่ีเ่ขา้ใช ้อยา่งมนียัส าคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.112 ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื หากผูใ้ชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์มปีจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้น

กจิกรรม หวัขอ้เรือ่งการประกาศ (Post) การแบ่งปนั (Share) และการแสดงความคดิเหน็ 

(Comment) บนสงัคมออนไลน์มากขึน้ จะท าใหม้พีฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถี่

ทีเ่ขา้ใชเ้พิม่ขึน้ในระดบัต ่า 

ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม หวัขอ้เรือ่งการประกาศ (Post) การแบ่งปนั 

(Share) และการแสดงความคดิเหน็ (Comment) บนสงัคมออนไลน์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

การใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นจ านวนชัว่โมงทีใ่ช้ โดยมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.003 ซึง่มคี่า

น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า

ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม หวัขอ้เรือ่งการประกาศ (Post) การแบ่งปนั (Share) และ

การแสดงความคดิเหน็ (Comment) บนสงัคมออนไลน์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้าน

แอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นจ านวนชัว่โมงทีใ่ช ้อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยค่าสมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.147 ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื หาก

ผูใ้ชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์มปีจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม หวัขอ้เรือ่งการประกาศ 

(Post) การแบ่งปนั (Share) และการแสดงความคดิเหน็ (Comment) บนสงัคมออนไลน์มากขึน้ จะ

ท าใหม้พีฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นจ านวนชัว่โมงทีใ่ช้เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
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สมมติฐานข้อท่ี 8 ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

 

สมมติฐานข้อท่ี 8.1 ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ หวัขอ้เรือ่งนกัแสดง/

นกัรอ้ง/วงการบนัเทงิ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการ

ใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

Ho = ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ หวัขอ้เรือ่งนกัแสดง/นกัรอ้ง/วงการ

บนัเทงิ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์ 

และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

H1 = ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ หวัขอ้เรือ่งนกัแสดง/นกัรอ้ง/วงการ

บนัเทงิ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์ และ

จ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 
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ตาราง 25 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่าง ปจัจยัรูปแบบการด าเนินชวีติด้านความสนใจ 
หวัข้อเรื่องนักแสดง/นักร้อง/วงการบนัเทงิ กับพฤติกรรมการใช้งานแอพพลิเคชัน่ไลน์ด้าน
ความถีใ่นการใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

 

พฤตกิรรมการ

ใชง้าน

แอพพลเิคชัน่

ไลน์ 

  ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ 

  นกัแสดง/นกัรอ้ง/วงการ

บนัเทงิ 

การเดนิทาง/การ

ท่องเทีย่ว 

 

การถ่ายรปู/

การตกแต่งรปู 

ความถีใ่นการ

ใชง้านไลน์ 

Pearson 

Correlation 

.042 .084 .125* 

Sig. (2-tailed) .404 .095 .012 

ระดบั

ความสมัพนัธ ์

ไมม่คีวามสมัพนัธ์ ไมม่คีวามสมัพนัธ์ ทศิทาง

เดยีวกนัใน

ระดบัต ่า 

จ านวนชัว่โมง

ทีใ่ชง้านไลน์ 

Pearson 

Correlation 

.116* .035 .202** 

Sig. (2-tailed) .020 .486 .000 

ระดบั

ความสมัพนัธ ์

ทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า ไมม่คีวามสมัพนัธ์ ทศิทาง

เดยีวกนัใน

ระดบัค่อนขา้ง

ต ่า 

 

* มรีะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

** มรีะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 
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จากตารางที ่25 การวเิคราะหพ์บว่าระหว่าง ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ 

หวัขอ้เรือ่งนกัแสดง/นกัรอ้ง/วงการบนัเทงิ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่

ไลน์ดา้นความถี ่โดยมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.404 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรดงักล่าวไมม่ี

ความสมัพนัธก์นัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ หวัขอ้เรือ่งนกัแสดง/นกัรอ้ง/วงการบนัเทงิมี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นจ านวนชัว่โมงทีใ่ช้ โดยมคี่า Sig. (2-

tailed) เท่ากบั 0.020 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่าปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ หวัขอ้เรือ่งนกัแสดง/

นกัรอ้ง/วงการบนัเทงิมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นจ านวนชัว่โมงที่

ใช ้อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.116 ซึง่มี

ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื หากผู้ใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์มปีจัจยัรปูแบบ

การด าเนินชวีติดา้นความสนใจ หวัขอ้เรือ่งนกัแสดง/นกัรอ้ง/วงการบนัเทงิมากขึน้ จะท าใหม้ี

พฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นจ านวนชัว่โมงทีใ่ช้เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 

 

สมมติฐานข้อท่ี 8.2 ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ หวัขอ้เรือ่งการ

เดนิทาง/การท่องเทีย่ว มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการ

ใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

Ho = ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ หวัขอ้เรือ่งการเดนิทาง/การท่องเทีย่ว 

ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์ และ

จ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

H1 = ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ หวัขอ้เรือ่งการเดนิทาง/การท่องเทีย่ว 

มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์ และจ านวน

ชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

จากตารางที ่25 การวเิคราะหพ์บว่าระหว่าง ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ 

หวัขอ้เรือ่งการเดนิทาง/การท่องเทีย่ว ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์

ดา้นความถี ่โดยมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.095 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน

หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรดงักล่าวไม่มคีวามสมัพนัธก์นัอย่าง

มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ หวัขอ้เรือ่งการเดนิทาง/การท่องเทีย่ว ไมม่ี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นจ านวนชัว่โมงทีใ่ช้ โดยมคี่า Sig. (2-

tailed) เท่ากบั 0.486 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรดงักล่าวไม่มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 8.3 ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ หวัขอ้เรือ่งการถ่ายรปู/

การตกแต่งรปู มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการใชง้าน

ไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

Ho = ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ หวัขอ้เรือ่งการถ่ายรปู/การตกแต่งรปู 

ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์ และ

จ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

H1 = ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ หวัขอ้เรือ่งการถ่ายรปู/การตกแต่งรปู 

มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์ และจ านวน

ชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

จากตารางที ่25 การวเิคราะหพ์บว่าระหว่าง ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ 

หวัขอ้เรือ่งการถ่ายรปู/การตกแต่งรปู มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้น

ความถี ่โดยมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.012 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ 

หวัขอ้เรือ่งการถ่ายรปู/การตกแต่งรปูมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้น

ความถีท่ีเ่ขา้ใช ้อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 

0.125 ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื หากผูใ้ชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์มี

ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ หวัขอ้เรือ่งการถ่ายรปู/การตกแต่งรปูมากขึน้ จะท าให้

มพีฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถี่ทีเ่ขา้ใชเ้พิม่ขึน้ในระดบัต ่า 

ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ หวัขอ้เรือ่งการถ่ายรปู/การตกแต่งรปู มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นจ านวนชัว่โมงทีใ่ช้ โดยมคี่า Sig. (2-

tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่าปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ หวัขอ้เรือ่งการถ่ายรปู/

การตกแต่งรปูมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นจ านวนชัว่โมงทีใ่ช ้

อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.202 ซึง่มี
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ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า กล่าวคอื หากผูใ้ชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์มปีจัจยั

รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ หวัขอ้เรือ่งการถ่ายรปู/การตกแต่งรปูมากขึน้ จะท าใหม้ี

พฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นจ านวนชัว่โมงทีใ่ช้เพิม่ขึน้ในระดบัค่อนขา้งต ่า 

 

สมมติฐานข้อท่ี 9 ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

 

สมมติฐานข้อท่ี 9.1 ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ หวัขอ้เรือ่งไลน์ท าให้

มเีพื่อนมากขึน้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการใชง้าน

ไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

Ho = ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ หวัขอ้เรือ่งไลน์ท าใหม้เีพื่อนมากขึน้ 

ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์ และ

จ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

H1 = ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ หวัขอ้เรือ่งไลน์ท าใหม้เีพื่อนมากขึน้ 

มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์ และจ านวน

ชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 
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ตาราง 26 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่าง ชวีติปจัจยัรูปแบบการด าเนินด้านความคดิเหน็ 
กบัพฤตกิรรมการแอพพลเิคชัน่ไลน์ด้านความถี่ในการใช้งานไลน์ และจ านวนชัว่โมงที่ใช้งาน
ไลน์ 

 

 
พฤตกิรรมการ

ใชง้าน
แอพพลเิคชัน่

ไลน์ 

  ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ 

  ไลน์ท าให้
มเีพื่อน
มากขึน้ 

ไลน์ช่วยให้
ซือ้สนิคา้
สะดวกขึน้ 

             
ไลน์ช่วยให้
รบัขอ้มลู
ขา่วสารได้
รวดเรว็ขึน้ 

 
ไลน์ช่วยให้
ตดิต่อ 
สือ่สาร

สะดวกขึน้ 

 
 

ไลน์ช่วยใหเ้กดิ
ความสะดวกใน
การท างาน 

 

ความถีใ่นการใช้
งานไลน์ 

Pearson 
Correlatio
n 

.022  - .016 .098* .176* .174**  

Sig. (2-
tailed) 

.662 
.745 .050 .000 .000  

ระดบั
ความสมัพั
นธ ์

ไม่มี
ความสมั
พนัธ ์

ไม่มี
ความสมัพั

นธ ์

ทศิทาง
เดยีวกนัใน
ระดบัต ่า 

ทศิทาง
เดยีวกนัใน
ระดบัต ่า 

ทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัต ่า 

 

จ านวนชัว่โมงที่
ใชง้านไลน์ 

Pearson 
Correlatio
n 

.092 .102* .149** .169** .243**  

Sig. (2-
tailed) 

.067 
.041 .003 .001 .000  

ระดบั
ความสมัพั
นธ ์

ไม่มี
ความสมั
พนัธ ์

ทศิทาง
เดยีวกนัใน
ระดบัต ่า 

ทศิทาง
เดยีวกนัใน
ระดบัต ่า 

ทศิทาง
เดยีวกนัใน
ระดบัต ่า 

ทศิทางเดยีวกนั
ในระดบั

ค่อนขา้งต ่า 

 

 
* มรีะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

  ** มรีะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 

 
จากตารางที ่26 การวเิคราะหพ์บว่าระหว่าง ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความ

คดิเหน็ หวัขอ้เรือ่งไลน์ท าใหม้เีพื่อนมากขึน้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้าน

แอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถี่ โดยมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.662 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื 
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ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรดงักล่าวไมม่ี

ความสมัพนัธก์นัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ หวัขอ้เรื่องไลน์ท าใหม้เีพื่อนมากขึน้ ไมม่ี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นจ านวนชัว่โมงทีใ่ช้ โดยมคี่า Sig. (2-

tailed) เท่ากบั 0.067 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรดงักล่าวไม่มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 

 

สมมติฐานข้อท่ี 9.2 ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ หวัขอ้เรือ่งไลน์ช่วย

ใหซ้ือ้สนิคา้สะดวกขึน้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการ

ใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

Ho = ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ หวัขอ้เรือ่งไลน์ช่วยใหซ้ือ้สนิคา้

สะดวกขึน้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถี่ในการใชง้าน

ไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

H1 = ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ หวัขอ้เรือ่งไลน์ช่วยใหซ้ือ้สนิคา้

สะดวกขึน้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์ 

และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

จากตารางที ่26 การวเิคราะหพ์บว่าระหว่าง ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความ

คดิเหน็ หวัขอ้เรือ่งไลน์ช่วยใหซ้ือ้สนิคา้สะดวกขึน้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้าน

แอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถี่ โดยมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.745 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื 

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรดงักล่าวไมม่ี

ความสมัพนัธก์นัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ หวัขอ้เรื่องไลน์ช่วยใหซ้ือ้สนิคา้สะดวกขึน้

มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นจ านวนชัว่โมงทีใ่ช้ โดยมคี่า Sig. (2-

tailed) เท่ากบั 0.041 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่าปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ หวัขอ้เรื่องไลน์ช่วยให้

ซือ้สนิคา้สะดวกขึน้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นจ านวนชัว่โมงทีใ่ช ้

อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.102 ซึง่มี

ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื หากผู้ใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์มปีจัจยัรปูแบบ
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การด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ หวัขอ้เรือ่งไลน์ช่วยใหซ้ือ้สนิคา้สะดวกขึน้มากขึน้ จะท าใหม้ี

พฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นจ านวนชัว่โมงทีใ่ช้เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 

 

สมมติฐานข้อท่ี 9.3 ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ หวัขอ้เรือ่งไลน์ช่วย

ใหร้บัขอ้มลูข่าวสารไดร้วดเรว็ขึน้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้น

ความถีใ่นการใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

Ho = ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ หวัขอ้เรือ่งไลน์ช่วยใหร้บัขอ้มลู

ขา่วสารไดร้วดเรว็ขึน้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่น

การใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

H1 = ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ หวัขอ้เรือ่งไลน์ช่วยใหร้บัขอ้มลู

ขา่วสารไดร้วดเรว็ขึน้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการ

ใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

จากตารางที ่26 การวเิคราะหพ์บว่าระหว่าง ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความ

คดิเหน็ หวัขอ้เรือ่งไลน์ช่วยใหร้บัขอ้มลูข่าวสารไดร้วดเรว็ขึน้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้

งานแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถี่ โดยมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.050 ซึง่มคี่าไม่มากกว่า 0.05 

นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าปจัจยัรปูแบบการ

ด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ หวัขอ้เรือ่งไลน์ช่วยใหร้บัขอ้มลูขา่วสารไดร้วดเรว็ขึน้ มคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีท่ีเ่ขา้ใช ้อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.98 ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัใน

ระดบัต ่า กล่าวคอื หากผูใ้ชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์มปีจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ 

หวัขอ้เรือ่งไลน์ช่วยใหร้บัขอ้มลูขา่วสารไดร้วดเรว็ขึน้มากขึน้ จะท าใหม้พีฤตกิรรมการใชง้าน

แอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถี่ทีเ่ขา้ใชเ้พิม่ขึน้ในระดบัต ่า 

ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ หวัขอ้เรื่องไลน์ช่วยใหร้บัขอ้มลูขา่วสารได้

รวดเรว็ขึน้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นจ านวนชัว่โมงทีใ่ช้ โดยมคี่า 

Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.003 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ หวัขอ้เรือ่งไลน์

ช่วยใหร้บัขอ้มลูขา่วสารไดร้วดเรว็ขึน้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้น

จ านวนชัว่โมงทีใ่ช ้อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่า

เท่ากบั 0.149 ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื หากผู้ใชง้านแอพพลเิคชัน่
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ไลน์มปีจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ หวัขอ้เรือ่งไลน์ช่วยใหร้บัขอ้มลูขา่วสารได้

รวดเรว็ขึน้มากขึน้ จะท าใหม้พีฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นจ านวนชัว่โมงทีใ่ช้เพิม่ขึน้

ในระดบัต ่า 

 

สมมติฐานข้อท่ี 9.4 ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ หวัขอ้เรือ่ง ไลน์ช่วย

ใหต้ดิต่อสื่อสารสะดวกขึน้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่น

การใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

Ho = ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ หวัขอ้เรือ่ง ไลน์ช่วยใหต้ดิต่อสื่อสาร

สะดวกขึน้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถี่ในการใชง้าน

ไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

H1 = ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ หวัขอ้เรือ่ง ไลน์ช่วยใหต้ดิต่อสื่อสาร

สะดวกขึน้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์ 

และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

จากตารางที ่26 การวเิคราะหพ์บว่าระหว่าง ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความ

คดิเหน็ หวัขอ้เรือ่ง ไลน์ช่วยใหต้ดิต่อสื่อสารสะดวกขึน้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้าน

แอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถี ่โดยมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าปจัจยัรปูแบบการด าเนิน

ชวีติดา้นความคดิเหน็ หวัขอ้เรือ่ง ไลน์ช่วยใหต้ดิต่อสื่อสารสะดวกขึน้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

การใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีท่ีเ่ขา้ใช ้อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยค่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.176 ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า 

กล่าวคอื หากผูใ้ชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์มปีจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ หวัขอ้เรือ่ง 

ไลน์ช่วยใหต้ดิต่อสื่อสารสะดวกขึน้มากขึน้ จะท าใหม้พีฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้น

ความถีท่ีเ่ขา้ใชเ้พิม่ขึน้ในระดบัต ่า 

ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ หวัขอ้เรื่อง ไลน์ช่วยใหต้ดิต่อสื่อสาร

สะดวกขึน้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นจ านวนชัว่โมงทีใ่ช ้โดยมคี่า 

Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.001 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ หวัขอ้เรือ่ง ไลน์

ช่วยใหต้ดิต่อสื่อสารสะดวกขึน้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นจ านวน

ชัว่โมงทีใ่ช ้อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 



95 
 

0.169 ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื หากผู้ใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์มี

ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ หวัขอ้เรื่อง ไลน์ช่วยใหต้ดิต่อสื่อสารสะดวกขึน้มาก

ขึน้ จะท าใหม้พีฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นจ านวนชัว่โมงทีใ่ช้เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 

 

สมมติฐานข้อท่ี 9.5 ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ หวัขอ้เรือ่ง ไลน์ช่วย

ใหเ้กดิความสะดวกในการท างาน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้น

ความถีใ่นการใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

Ho = ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ หวัขอ้เรือ่ง ไลน์ช่วยใหเ้กดิความ

สะดวกในการท างาน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการ

ใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

H1 = ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ หวัขอ้เรือ่ง ไลน์ช่วยใหเ้กดิความ

สะดวกในการท างาน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการใช้

งานไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

จากตารางที ่26 การวเิคราะหพ์บว่าระหว่าง ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความ

คดิเหน็ หวัขอ้เรือ่ง ไลน์ช่วยใหเ้กดิความสะดวกในการท างาน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้

งานแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถี ่โดยมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่

คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าปจัจยัรปูแบบการ

ด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ หวัขอ้เรือ่ง ไลน์ช่วยใหเ้กดิความสะดวกในการท างาน มคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีท่ีเ่ขา้ใช ้อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.174 ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัใน

ระดบัต ่า กล่าวคอื หากผูใ้ชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์มปีจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ 

หวัขอ้เรือ่ง ไลน์ช่วยใหเ้กดิความสะดวกในการท างานมากขึน้ จะท าใหม้พีฤตกิรรมการใชง้าน

แอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถี่ทีเ่ขา้ใชเ้พิม่ขึน้ในระดบัต ่า 

ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ หวัขอ้เรื่อง ไลน์ช่วยใหเ้กดิความสะดวกใน

การท างานมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นจ านวนชัว่โมงทีใ่ช้ โดยมี

คา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ หวัขอ้เรือ่ง 

ไลน์ช่วยใหเ้กดิความสะดวกในการท างานมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์

ดา้นจ านวนชัว่โมงทีใ่ช ้อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มี
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ค่าเท่ากบั 0.243 ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า กล่าวคอื หากผู้ใชง้าน

แอพพลเิคชัน่ไลน์มปีจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ หวัขอ้เรือ่ง ไลน์ช่วยใหเ้กดิความ

สะดวกในการท างานมากขึน้ จะท าใหม้พีฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นจ านวนชัว่โมงที่

ใชเ้พิม่ขึน้ในระดบัค่อนขา้งต ่า 

 

ตาราง 27 แสดงการสรปุผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 

 

ตวัแปรอสิระ : 
(ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร)์ 

ตวัแปรตาม : พฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่
ไลน์ 

ความถีใ่นการใชง้านไลน์ 
จ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้าน

ไลน์ 
ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์
-เพศ 
-อายุ 
-สถานภาพสมรส 
-ระดบัการศกึษา 
-อาชพี 
-รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

  

 
X 
X 
 
X 
X 

X 
X 
X 
X 
 
X 
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ตาราง 27 (ต่อ) 

 

ตวัแปรอสิระ : 
(ปจัจยัดา้นรปูแบบการด าเนินชวีติของ

ผูใ้ชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์) 

ตวัแปรตาม : พฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่
ไลน์ 

ความถีใ่นการใชง้านไลน์ 
จ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้าน

ไลน์ 
รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม 
-การใชโ้ทรศพัทม์อืถอืในดา้นการโทรออก
และรบัสาย 
-การใชง้านคอมพวิเตอร ์
-การประกาศ (Post) การแบ่งปนั (Share) 
และการแสดงความคดิเหน็ (Comment) 
บนสงัคมออนไลน์ 
รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ 
-นกัแสดง/นกัรอ้ง/วงการบนัเทงิ 
-การเดนิทาง/การท่องเทีย่ว 
-การถ่ายรปู/การตกแต่งรปู 
รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ 
-ไลน์ท าใหม้เีพื่อนมากขึน้ 
-ไลน์ช่วยใหซ้ือ้สนิคา้สะดวกขึน้ 
-ไลน์ช่วยใหร้บัขอ้มลูข่าวสารไดร้วดเรว็ขึน้ 
-ไลน์ช่วยใหต้ดิต่อสื่อสารสะดวกขึน้ 
-ไลน์ช่วยใหเ้กดิความสะดวกในการท างาน 

  

X 
 

X 
 
 

X 
 

X 
 
 

 
 

X 
X 
 
 

 
 
 
X 
 
 

 
X 
X 
 
 
 

 

 
X 
 
 
 
 

 

 

สญัลกัษณ์  หมายถงึ  เป็นไปตามสมมตฐิานรอง      

สญัลกัษณ์  X  หมายถงึ  ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานรอง 



บทท่ี 5 

สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  

การศกึษาครัง้นี้ ผู้วจิยัมุ่งศกึษา “พฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ของผูบ้รโิภคใน

พื้นที่กรุงเทพมหานคร” ซึ่งสามารถน ามาใช้เป็นข้อมูและปรบัให้สอดคล้องกับความต้องการของ

ผูใ้ชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครได ้และเพื่อกระตุน้ใหม้ผีูใ้ชง้านมากขึน้ 

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั  
1. เพื่อศึกษาลกัษณะประชากรณ์ศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัของผู้ใชง้านแอพพลเิคชัน่

ไลน์ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ในดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

2. เพื่อศกึษาปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความ

คดิเหน็ ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมของผู้ใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ใน

ดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

 

ความส าคญัของการวิจยั  
ประโยชน์เชิงพาณิชย ์

1. เพื่อใหผู้พ้ฒันาแอพพลเิคชัน่ สามารถน าขอ้มลูมาปรบัใชเ้พื่อออกแบบสนิคา้และบรกิาร

ใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะความตอ้งการของ ผูใ้ชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ได ้  

2. เพื่อกระตุน้ใหม้ผีูใ้ชบ้รกิารมากขึน้ 

ประโยชน์เชิงวิชาการ 

1. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูท้ีส่นใจในการศกึษาคน้ควา้เกี่ยวกบัเรื่องพฤตกิรรมของผูใ้ชง้าน 

แอพพลเิคชัน่ไลน์ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร    

2. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูท้ีต่อ้งการสรา้งหรอืพฒันานวตักรรมใหม่ๆ  

ประโยชน์ด้านอ่ืนๆ 

1. เพื่อเป็นประโยชน์กบัประชาชนทัว่ไปที่ต้องการเลอืกใชแ้อพพลเิคชัน่ที่เหมาะสมกบั

ตวัเอง  
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สมมติฐานในการวิจยั 
1. ผูใ้ชง้านทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการ

ใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ แตกต่างกนั 

2. ผูใ้ชง้านทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อาย ุทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการ

ใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ แตกต่างกนั 

3. ผูใ้ชง้านทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ สถานภาพสมรส ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อ

พฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

แตกต่างกนั 

4. ผูใ้ชง้านทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ ระดบัการศกึษา ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อ

พฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

แตกต่างกนั 

5. ผูใ้ชง้านทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อาชพี ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการ

ใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ แตกต่างกนั 

6. ผูใ้ชง้านทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อ

พฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

แตกต่างกนั 

7. ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้าน

แอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

 7.1. ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม หวัขอ้เรือ่งการใชโ้ทรศพัทม์อืถอืใน

ดา้นการโทรออกและรบัสาย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถี่

ในการใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

 7.2. ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม หวัขอ้เรือ่งการใชง้านคอมพวิเตอร ์มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถี่ในการใชง้านไลน์ และจ านวน

ชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

 7.3. ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม หวัขอ้เรือ่งการประกาศ (Post) การ

แบ่งปนั (Share) และการแสดงความคดิเหน็ (Comment) บนสงัคมออนไลน์ มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถี่ในการใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

8. ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้าน

แอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 
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 8.1. ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ หวัขอ้เรือ่งนกัแสดง/นกัรอ้ง/วงการ

บนัเทงิ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถี่ในการใชง้านไลน์ และ

จ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

   8.2. ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ หวัขอ้เรือ่งการเดนิทาง/การ

ท่องเทีย่ว มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถี่ในการใชง้านไลน์ 

และจ านวนชัว่โมงทีใ่ช้งานไลน์ 

  8.3. ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ หวัขอ้เรือ่งการถ่ายรปู/การตกแต่ง

รปู มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถี่ในการใชง้านไลน์ และ

จ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

9. ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

แอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

 9.1. ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ หวัขอ้เรือ่งไลน์ท าใหม้เีพื่อนมาก

ขึน้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถี่ในการใชง้านไลน์ และจ านวน

ชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

9.2. ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ หวัขอ้เรือ่งไลน์ช่วยใหซ้ือ้สนิคา้

สะดวกขึน้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถี่ในการใชง้านไลน์ 

และจ านวนชัว่โมงทีใ่ช้งานไลน์ 

9.3. ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ หวัขอ้เรือ่งไลน์ช่วยใหร้บัขอ้มลู

ขา่วสารไดร้วดเรว็ขึน้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถี่ในการ

ใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

9.4. ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ หวัขอ้เรือ่ง ไลน์ช่วยให้

ตดิต่อสื่อสารสะดวกขึน้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถี่ในการ

ใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

9.5. ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ หวัขอ้เรือ่ง ไลน์ช่วยใหเ้กดิความ

สะดวกในการท างาน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถี ่และ

จ านวนชัว่โมงทีใ่ช้ 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื ผูใ้ชง้าน แอพพลเิคชัน่ไลน์ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร    

ซึง่ไมท่ราบจ านวนทีแ่น่นอน 

2. กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูใ้ชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร   

เนื่องจากทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน จงึค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรของ ทาโร ่

ยามาเน่ (Yamane. 1967: 887) ก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ที่ 95% และความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบั

ไดไ้ม่เกนิ 5% จะไดก้ลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาจ านวน 400 ตวัอย่าง การเลอืกเกบ็ตวัอย่างจะใช้

วธิสีุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ครัง้นี้เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยเป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ที่ผู้วจิยัสรา้งขึน้จากการรวบรวมขอ้มลูที่ได้จากแนวคดิ ทฤษฎ ี และงานวจิยัที่

เกีย่วขอ้ง โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี้ 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 

ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อ จ านวน 6 ขอ้ เป็นแบบ

ก าหนดใหเ้ลอืกตอบ (Check List) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

และขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัปจัจยัด้านรูปแบบการด าเนินชวีติของผู้ใช้งาน

แอพพลเิคชัน่ไลน์ ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร แบบสอบถามได้ถามเกี่ยวกบัการด าเนินชวีติของ

ผูบ้รโิภค โดยแบ่งออกป็น 3 ด้าน คอืรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม มคี าถาม 3 ขอ้ รปูแบบ

การด าเนินชวีติดา้นความสนใจ มคี าถาม 3 ขอ้ รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ มคี าถาม 5 

ขอ้ เป็นการใหค้ะแนนแบบ Likert (Summated Rating Method : The Likert Scale) โดยมสีเกลอยู ่

5 ระดบั จดัเป็นการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ซึง่มเีกณฑก์ารใหค้ะแนน คอื 

การค านวณหาอนัตรภาคชัน้ เพื่อการแปลผลคะแนนในแต่ละช่วง 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมของผู้ใชง้านแอพพลเิคชัน่ ไลน์ ในพื้นที่

กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นแบบปลายปิด (Close-end) แบบมใีห้เลือกหลายค าตอบ (Multiple 
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Choices) มจี านวน 4 ขอ้ แบบปลายเปิด (Open-end) มจี านวน 3 ขอ้ ซึง่ขอ้ค าถามและขอ้มลีกัษณะ

ขอ้มลูดงัต่อไปนี้ 

ขอ้ที่ 1 เหตุผลที่ใช้งานไลน์ โดยใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภทนามบญัญตัิ (Nominal 

Scale) 

ขอ้ที ่2 ใครแนะน าใหใ้ชง้านไลน์ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal 

Scale) 

ขอ้ที ่3 ประสบการณ์การใช้งานไลน์ แบบสอบถามเป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended 

Question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) 

ขอ้ที ่4 ความถี่ทีคุ่ณเขา้ใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ แบบสอบถามเป็นค าถามปลายเปิด (Open-

ended Question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) 

ขอ้ที่ 5 จ านวนชัว่โมงทีคุ่ณเขา้ใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ แบบสอบถามเป็นค าถามปลายเปิด 

(Open-ended Question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) 

ขอ้ที่ 6 ช่วงเวลาที่ใช้งานไลน์เป็นประจ า โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ

(Nominal Scale) 

ขอ้ที่ 7 สถานที่ที่ใช้งานไลน์เป็นประจ า โดยใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภทนามบญัญตั ิ

(Nominal Scale) 

 

ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ดงันี้ 
1. ศกึษาต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎหีลกัการ และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อใชเ้ป็น

แนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
2. สรา้งแบบสอบถามโดยแบ่งเป็น 2 ตอน คอื 
ตอนที ่1 ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที ่2 ปจัจยัดา้นรปูแบบการด าเนินชวีติของผูใ้ชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ ในพืน้ที่

กรงุเทพมหานคร 
ตอนที ่3 พฤตกิรรมของผูใ้ชง้าน แอพพลเิคชัน่ ไลน์ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร  

3. น าแบบสอบถามฉบบัรา่งทีไ่ด ้เสนออาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธเ์ป็นผูพ้จิารณา

ตรวจสอบความถูกตอ้ง ความเหมาะสมของภาษาทีใ่ช ้(Wording) และขอ้เสนอเพิม่เตมิเพื่อปรบัปรงุ
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แกไ้ข เพื่อใหค้ าถามอ่านแลว้มคีวามเขา้ใจง่าย ชดัเจน และครอบคลุมวตัถุประสงค ์และนิยามศพัท์

เฉพาะ 
4. น าแบบสอบถามทีส่รา้งเสรจ็เรยีบรอ้ยไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มทีใ่กลเ้คยีงกบั

ตวัอยา่งจรงิจ านวน 30 ราย แลว้น ามาหาค่าความเชื่อมัน่ 
5. วเิคราะหค์่าความเชื่อถอืไดข้องเครือ่งมอื (Reliability of the test) จากแบบสอบถามที่

ผ่านการคดัเลอืกโดย การหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า (α-Coefficient) โดยใชส้ตูร Cro0.nbach (กลัยา 

วานิชยบ์ญัชา. 2545: 449) ซึง่ค่าแอลฟ่าทีไ่ดจ้ะแสดงถงึความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยจะมคี่า

ระหว่าง 0 < α < 1 ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 มาก แสดงว่ามคีวามเชื่อถอืไดม้าก ซึง่พบว่า รปูแบบการ

ด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ และรปูแบบการด าเนินชวีติดา้น

ความคดิเหน็ มคี่าเท่ากบั 0.861 0.925 และ 0.840 ตามล าดบั 
6. น าแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง  

 

การจดักระท าและการวิเคราะหข้์อมลู 
การศกึษาคน้ควา้ครัง้นี้ ผูว้จิยักระท าการประมวลผลขอ้มลูโดยใชก้ารประมวลผลทาง

คอมพวิเตอร ์โดยด าเนินตามขัน้ตอน ดงันี้ 

1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) โดยผูว้จิยัท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ 

แบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 

2. การลงรหสั (Coding) ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีท่ าการตรวจสอบเรยีบรอ้ยมาลงรหสั

ตามทีไ่ดก้ าหนด 

3. การประมวลผลขอ้มลู (Processing) น าขอ้มลูในแบบสอบถามทีท่ าการลงรหสัแลว้ มา

ลงบนัทกึลงในเครือ่งคอมพวิเตอร ์และท าการประมวลผลโดยใชก้ารประมวลผลทางคอมพวิเตอร์  

 

การวิเคราะหข้์อมลู 
1. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistic) ดงันี้ 

 1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื่อใชใ้นการแปลความหมายของขอ้มลูของผูต้อบ

แบบสอบถาม ในแบบสอบถามตอนที ่1 เกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อ และในแบบสอบถามตอนที ่

3 พฤตกิรรมของผูใ้ชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 
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 1.2 ค่าเฉลีย่ (Mean) เพื่อใชใ้นการแปลความหมายของขอ้มลูของผู้ตอบแบบสอบถาม

ในแบบสอบถามตอนที ่3 พฤตกิรรมของผูใ้ชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 

 1.3 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชใ้นการแปลความหมายของ

ขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถาม ในแบบสอบถามตอนที ่2 เกีย่วกบัปจัจยัดา้นรปูแบบการด าเนินชวีติ

ของผูใ้ชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 

2. การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิสถติจิะ

น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากวธิกีารส ารวจโดยอาศยัแบบสอบถาม มาวเิคราะหส์ถติดิว้ยเครือ่งคอมพวิเตอร ์

โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู เพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิานแต่ละขอ้ สถติทิีใ่ชไ้ดแ้ก่ 

 2.1 สถติทิดสอบท ี(t-test) ใชเ้ปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าคะแนนเฉลีย่ของ

กลุ่มประชากร 2 กลุ่ม ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (Independent t-test) เพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ดา้น

เพศ 

 2.2 ค่า F-test แบบสถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) 

ใชเ้ปรยีบเทยีบความแตกต่าง ระหว่างค่าคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มทีม่ปีระชากรมากกว่า 2 กลุ่ม เพื่อใช้

ทดสอบสมมตฐิานขอ้ 2 ดา้นอาย ุขอ้ที ่3 ดา้นสถานภาพสมรส ขอ้ 4 ระดบัการศกึษา ขอ้ 5 อาชพี 

ขอ้ 6  รายไดต่้อเดอืน 

 2.3 วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติกบัพฤตกิรรมการใช้

งานแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ โดยใชค้่าสถติิ

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson product moment correlation coefficient) 

ส าหรบัหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั 

 

สรปุผลการศึกษาวิจยั  

ตอนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์

เพศ พบว่า ผูใ้ชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 263 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 65.8 และเป็นเพศชาย จ านวน 137 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.3 

อาย ุพบว่า ผูใ้ชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ส่วนใหญ่มอีาย ุ21-30 ปี จ านวน 182 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 45.5 รองลงมามอีายุต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี จ านวน 134 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.5 และอายุ 

31 ปีขึน้ไป จ านวน 84 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.0 ตามล าดบั 

สถานภาพสมรส พบว่า ผูใ้ชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ส่วนใหญ่มสีถานภาพสมรส โสด

จ านวน 359 คน คดิเป็นรอ้ยละ 89.8 สถานภาพสมรส สมรส จ านวน 41 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 10.3 
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ระดบัการศึกษา พบว่า ผูใ้ชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาระดบั

ปรญิญาตรจี านวน 212 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.0 รองลงมามรีะดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย

หรอืเทยีบเท่า / อนุปรญิญาจ านวน 88 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.0 ระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรี

จ านวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.5 และระดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอนตน้จ านวน 42 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 10.5 ตามล าดบั 

อาชีพ พบว่า ผูใ้ชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ส่วนใหญ่มอีาชพีนกัเรยีน นิสติ นกัศกึษา จ านวน 

201 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 50.3  รองลงมาคอือาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ/พนกังานเอกชน 

จ านวน 138 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 34.5  และอาชพีลกูจา้ง/รบัจา้ง/อาชพีอสิระ / ขา้ราชการบ านาญ/

พ่อบา้น แม่บา้น / คา้ขาย/กจิการส่วนตวั จ านวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ  15.3 ตามล าดบั 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูใ้ชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ส่วนใหญ่มรีายไดต่้อเดอืนต ่ากว่า 

10,000 บาท  จ านวน 161 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.3  รองลงมาคอืรายไดต่้อเดอืน 10,001 – 20,000 

บาท  จ านวน 84 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.0  รายไดต่้อเดอืน 30,001 บาทขึน้ไป  จ านวน 83 คน  คดิ

เป็นรอ้ยละ 20.8 และรายไดต่้อเดอืน 20,001-30,000 บาท จ านวน 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.0 

ตามล าดบั 

 

ตอนท่ี 2 การวเิคราะหเ์กีย่วกบัปจัจยัดา้นรปูแบบการด าเนินชวีติและพฤตกิรรมของ

ผูใ้ชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 

จากกการวจิยัครัง้นี้ พบว่า ผูใ้ชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ มภีาพรวมของของรปูแบบการ

ด าเนินชวีติดา้นกจิกรรมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

ผูใ้ชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์มรีะดบัความถีต่่อรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรมอยู่ใน

ระดบัมาก คอืการใชโ้ทรศพัทม์อืถอืในดา้นการโทรออกและรบัสาย การใชง้านคอมพวิเตอร ์และการ

ประกาศ (Post) การแบ่งปนั (Share) และการแสดงความคดิเหน็ (Comment) บนสงัคมออนไลน์ 

รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้

พบว่า 

ผูใ้ชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์มรีะดบัความสนใจต่อรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจอยู่

ในระดบัมาก คอื นกัแสดง/นกัรอ้ง/วงการบนัเทงิ การเดนิทาง/การท่องเทีย่ว และการถ่ายรปู/การ

ตกแต่งรปู 

รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้

พบว่า 
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ผูใ้ชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์มรีะดบัความคดิเหน็ต่อรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็

อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด คอื ไลน์ช่วยใหต้ดิต่อสื่อสารสะดวกขึน้ และไลน์ช่วยใหเ้กดิความสะดวกในการ

ท างาน มรีะดบัความคดิเหน็ต่อรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก คอื ไลน์ท า

ใหม้เีพื่อนมากขึน้ ไลน์ช่วยใหซ้ือ้สนิคา้สะดวกขึน้ และไลน์ช่วยใหร้บัขอ้มลูข่าวสารไดร้วดเรว็ขึน้ 

 

ตอนท่ี 3  การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อท าการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อท่ี 1 ผูใ้ชง้านทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อ

พฤตกิรรมการใชง้าน แอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

แตกต่างกนั  

จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดด้งันี้ 

ด้านความถี่ในการใช้งานไลน์ 

ผูใ้ชง้านทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการใช้

งาน แอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถี่ แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยเพศชายมี

ความถีท่ีเ่ขา้ใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์สงูกว่าเพศหญงิ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

ด้านจ านวนชัว่โมงท่ีใช้งานไลน์ 

ผูใ้ชง้านทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการใช้

งาน แอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ ไมแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

 

สมมติฐานข้อท่ี 2 ผูใ้ชง้านทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อาย ุทีแ่ตกต่างกนั มผีล

ต่อพฤตกิรรมการใชง้าน แอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถี่ในการใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้าน

ไลน์ แตกต่างกนั  

จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดด้งันี้ 

ด้านความถี่ในการใช้งานไลน์ 

ผูใ้ชง้านทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อายุ ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการใช้

งาน แอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถี่ ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ด้านจ านวนชัว่โมงท่ีใช้งานไลน์ 

ผูใ้ชง้านทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อายุ ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการใช้

งาน แอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ ไมแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

 

สมมติฐานข้อท่ี 3 ผูใ้ชง้านทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ สถานภาพสมรส ที่

แตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการใชง้าน แอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์ และ

จ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ แตกต่างกนั  

จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดด้งันี้ 

ด้านความถี่ในการใช้งานไลน์ 

ผูใ้ชง้านทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ สถานภาพสมรส ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อ

พฤตกิรรมการใชง้าน แอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถี่ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ด้านจ านวนชัว่โมงท่ีใช้งานไลน์ 

ผูใ้ชง้านทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ สถานภาพสมรส ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อ

พฤตกิรรมการใชง้าน แอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

สมมติฐานข้อท่ี 4 ผูใ้ชง้านทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ ระดบัการศกึษา ที่

แตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการใชง้าน แอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์ และ

จ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ แตกต่างกนั  

จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดด้งันี้  

ด้านความถี่ในการใช้งานไลน์ 

ผูใ้ชง้านทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรท์ีม่รีะดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอนต้น มพีฤตกิรรม

การใชง้าน แอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถี ่แตกต่างเป็นรายคู่ กบัผูใ้ชง้านทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญา

ตร ีอยา่งมนียัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั -16.62376 

ผูใ้ชง้านทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรท์ีม่รีะดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอนต้น มพีฤตกิรรม

การใชง้าน แอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถี ่แตกต่างเป็นรายคู่ กบัผูใ้ชง้านทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญา

ตร ีอยา่งมนียัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั -12.20926 
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ส่วนรายคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

ด้านจ านวนชัว่โมงท่ีใช้งานไลน์ 

ผูใ้ชง้านทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ ระดบัการศกึษา ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อ

พฤตกิรรมการใชง้าน แอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

 

สมมติฐานข้อท่ี 5 ผูใ้ชง้านทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อาชพี ทีแ่ตกต่างกนั มผีล

ต่อพฤตกิรรมการใชง้าน แอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้าน

ไลน์ แตกต่างกนั  

จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดด้งันี้ 

ด้านความถี่ในการใช้งานไลน์ 

ผูใ้ชง้านทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อาชพี ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการใช้

งาน แอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถี่ ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ด้านจ านวนชัว่โมงท่ีใช้งานไลน์ 

ผูใ้ชง้านทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรท์ี่มอีาชพีนกัเรยีน นิสติ นกัศกึษา มพีฤตกิรรมการใช้

งาน แอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ แตกต่างเป็นรายคู่ กบัผูใ้ชง้านทีม่อีาชพี

ลกูจา้ง/รบัจา้ง/อาชพีอสิระ ขา้ราชกาบ านาญ/พ่อบ้าน แมบ่า้น คา้ขาย/กจิการส่วนตวั อยา่งมี

นยัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.64987 

ผูใ้ชง้านทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรท์ี่มอีาชพีลกูจา้ง/รบัจา้ง/อาชพีอสิระ ขา้ราชการ

บ านาญ/พ่อบา้น แม่บา้น คา้ขาย/กจิการส่วนตวั มพีฤตกิรรมการใชง้าน แอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้น

จ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ แตกต่างเป็นรายคู่ กบัผูใ้ชง้านทีม่อีาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ/

พนกังานเอกชน อยา่งมนียัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั -0.85103 

ส่วนรายคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

  

สมมติฐานข้อท่ี 6 ผูใ้ชง้านทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ที่

แตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการใชง้าน แอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์ และ

จ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ แตกต่างกนั  

จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดด้งันี้ 
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ด้านความถี่ในการใช้งานไลน์ 

ผูใ้ชง้านทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อ

พฤตกิรรมการใชง้าน แอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถี่ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

ด้านจ านวนชัว่โมงท่ีใช้งานไลน์ 

ผูใ้ชง้านทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อ

พฤตกิรรมการใชง้าน แอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 7 ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 7.1 ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม หวัขอ้เรือ่งการใช้

โทรศพัทม์อืถอืในดา้นการโทรออกและรบัสาย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่

ไลน์ดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดด้งันี้ 

ด้านความถี่ในการใช้งานไลน์ 

ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม หวัขอ้เรือ่งการใชโ้ทรศพัทม์อืถอืในดา้นการ

โทรออกและรบัสาย ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการ

ใชง้านไลน์ โดยมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.351 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 ตวัแปรดงักล่าว ไมม่ี

ความสมัพนัธก์นัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ด้านจ านวนชัว่โมงท่ีใช้งานไลน์ 

ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม หวัขอ้เรือ่งการใชโ้ทรศพัทม์อืถอืในดา้นการ

โทรออกและรบัสาย ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นจ านวนชัว่โมง

ทีใ่ชง้านไลน์โดยมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.662 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 ตวัแปรดงักล่าว ไม่มี

ความสมัพนัธก์นัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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สมมติฐานข้อท่ี 7.2 ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม หวัขอ้เรือ่งการใชง้าน

คอมพวิเตอร ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถี่ในการใชง้าน

ไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดด้งันี้ 

ด้านความถี่ในการใช้งานไลน์ 

ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม หวัขอ้เรือ่งการใชง้านคอมพวิเตอร ์ไมม่ี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์ โดยมคี่า Sig. 

(2-tailed) เท่ากบั 0.930 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 ตวัแปรดงักล่าว ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ด้านจ านวนชัว่โมงท่ีใช้งานไลน์ 

ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม หวัขอ้เรือ่งการใชง้านคอมพวิเตอร ์ไมม่ี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นจ านวนชัว่โมงที่ใชง้านไลน์โดยมคี่า 

Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.217 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 ตวัแปรดงักล่าว ไม่มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 7.3 ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม หวัขอ้เรือ่งการประกาศ 

(Post) การแบ่งปนั (Share) และการแสดงความคดิเหน็ (Comment) บนสงัคมออนไลน์ มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์ และจ านวน

ชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดด้งันี้ 

ด้านความถี่ในการใช้งานไลน์ 

ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม หวัขอ้เรื่องการประกาศ (Post) การแบ่งปนั 

(Share) และการแสดงความคดิเหน็ (Comment) บนสงัคมออนไลน์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

การใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.112 ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั

ต ่า 

ด้านจ านวนชัว่โมงท่ีใช้งานไลน์ 

ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม หวัขอ้เรือ่งการประกาศ (Post) การแบ่งปนั 

(Share) และการแสดงความคดิเหน็ (Comment) บนสงัคมออนไลน์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

การใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.147 ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั

ต ่า 

สมมติฐานข้อท่ี 8 ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

 

สมมติฐานข้อท่ี 8.1 ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ หวัขอ้เรือ่งนกัแสดง/

นกัรอ้ง/วงการบนัเทงิ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการ

ใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดด้งันี้ 

ด้านความถี่ในการใช้งานไลน์ 

ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ หวัขอ้เรือ่งนกัแสดง/นกัรอ้ง/วงการบนัเทงิ 

ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์ โดยมคี่า 

Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.404 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 ตวัแปรดงักล่าว ไม่มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

ด้านจ านวนชัว่โมงท่ีใช้งานไลน์ 

ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ หวัขอ้เรือ่งนกัแสดง/นกัรอ้ง/วงการบนัเทงิ มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.116 ซึง่มี

ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 8.2 ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ หวัขอ้เรือ่งการ

เดนิทาง/การท่องเทีย่ว มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการ

ใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดด้งันี้ 

ด้านความถี่ในการใช้งานไลน์ 

ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ หวัขอ้เรือ่งการเดนิทาง/การท่องเทีย่ว ไมม่ี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์ โดยมี Sig. 

(2-tailed) เท่ากบั 0.095 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 ตวัแปรดงักล่าว ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ด้านจ านวนชัว่โมงท่ีใช้งานไลน์ 

ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ หวัขอ้เรือ่งการเดนิทาง/การท่องเทีย่ว ไมม่ี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์โดยมคี่า 

Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.486 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 ตวัแปรดงักล่าว ไม่มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

สมมติฐานข้อท่ี 8.3 ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ หวัขอ้เรือ่งการถ่ายรปู/

การตกแต่งรปู มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการใชง้าน

ไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดด้งันี้ 

ด้านความถี่ในการใช้งานไลน์ 

ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ หวัขอ้เรือ่งการถ่ายรปู/การตกแต่งรปู มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.125 ซึง่มี

ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า 

ด้านจ านวนชัว่โมงท่ีใช้งานไลน์ 

ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ หวัขอ้เรือ่งการถ่ายรปู/การตกแต่งรปู มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์อย่างมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.202 ซึง่มี

ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า 

 

สมมติฐานข้อท่ี 9 ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

 

สมมติฐานข้อท่ี 9.1 ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ หวัขอ้เรือ่งไลน์ท าให้

มเีพื่อนมากขึน้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการใชง้าน

ไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดด้งันี้ 
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ด้านความถี่ในการใช้งานไลน์ 

ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ หวัขอ้เรื่องไลน์ท าใหม้เีพื่อนมากขึน้ ไมม่ี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์ โดยมี Sig. 

(2-tailed) เท่ากบั 0.662 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 ตวัแปรดงักล่าว ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

ด้านจ านวนชัว่โมงท่ีใช้งานไลน์ 

ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ หวัขอ้เรื่องไลน์ท าใหม้เีพื่อนมากขึน้ ไมม่ี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์โดยมคี่า ค่า 

Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.067 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 ตวัแปรดงักล่าว ไม่มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

สมมติฐานข้อท่ี 9.2 ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ หวัขอ้เรือ่งไลน์ช่วย

ใหซ้ือ้สนิคา้สะดวกขึน้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการ

ใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดด้งันี้ 

ด้านความถี่ในการใช้งานไลน์ 

ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ หวัขอ้เรื่องไลน์ช่วยใหซ้ือ้สนิคา้สะดวกขึน้ 

ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์ โดยมี 

Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.745 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 ตวัแปรดงักล่าว ไม่มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ด้านจ านวนชัว่โมงท่ีใช้งานไลน์ 

ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ หวัขอ้เรื่องไลน์ช่วยใหซ้ือ้สนิคา้สะดวกขึน้ 

มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.102 ซึง่มี

ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า 

 

สมมติฐานข้อท่ี 9.3 ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ หวัขอ้เรือ่งไลน์ช่วย

ใหร้บัขอ้มลูข่าวสารไดร้วดเรว็ขึน้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้น

ความถีใ่นการใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 
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จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดด้งันี้ 

ด้านความถี่ในการใช้งานไลน์ 

ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ หวัขอ้เรื่องไลน์ช่วยใหร้บัขอ้มลูขา่วสารได้

รวดเรว็ขึน้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์

อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.98 ซึง่มี

ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า 

ด้านจ านวนชัว่โมงท่ีใช้งานไลน์ 

ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ หวัขอ้เรื่องไลน์ช่วยใหร้บัขอ้มลูขา่วสารได้

รวดเรว็ขึน้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์

อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.149 ซึง่มี

ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า 

 

สมมติฐานข้อท่ี 9.4 ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ หวัขอ้เรือ่ง ไลน์ช่วย

ใหต้ดิต่อสื่อสารสะดวกขึน้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่น

การใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดด้งันี้ 

ด้านความถี่ในการใช้งานไลน์ 

ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ หวัขอ้เรื่อง ไลน์ช่วยใหต้ดิต่อสื่อสาร

สะดวกขึน้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์

อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.176 ซึง่มี

ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า  

ด้านจ านวนชัว่โมงท่ีใช้งานไลน์ 

ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ หวัขอ้เรื่อง ไลน์ช่วยใหต้ดิต่อสื่อสาร

สะดวกขึน้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์

อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.169 ซึง่มี

ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า 

  



115 

สมมติฐานข้อท่ี 9.5 ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ หวัขอ้เรือ่ง ไลน์ช่วย

ใหเ้กดิความสะดวกในการท างาน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้น

ความถีใ่นการใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ 

จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดด้งันี้ 

ด้านความถี่ในการใช้งานไลน์ 

ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ หวัขอ้เรื่อง ไลน์ช่วยใหเ้กดิความสะดวกใน

การท างาน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์

อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.174 ซึง่มี

ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า 

ด้านจ านวนชัว่โมงท่ีใช้งานไลน์ 

ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ หวัขอ้เรื่อง ไลน์ช่วยใหเ้กดิความสะดวกใน

การท างาน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์

อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.243 ซึง่มี

ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า 

 

อภิปรายผล 
จากการวเิคราะหผ์ลการวจิยัเรือ่ง “พฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ของผูบ้รโิภคใน

พืน้ทีก่รงุเทพมหานคร” สามารถสรุปประเดน็ส าคญัมาอภปิรายผลได ้ดงันี้ 

1. ผลจากการศกึษาเกีย่วกบัความแตกต่างดา้นประชากรศาสตร์ 

จากการวจิยัพบว่า ผูใ้ชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ ทีต่อบแบบสอบถามจ านวน  400 คน ส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญงิอายุ 21-30 ปี มสีถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมอีาชพี นกัเรยีน นิสติ 

นกัศกึษา และมรีายไดต่้อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 

2. ปจัจยัดา้นรปูแบบการด าเนินชวีติของผูใ้ชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ในพืน้ที่

กรงุเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นกจิกรรม ดา้นความสนใจ แลว้ดา้นความคดิเหน็ ความสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมของผูใ้ชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 

จากกการวจิยัครัง้นี้ พบว่า ผูใ้ชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ มภีาพรวมของของรปูแบบการ

ด าเนินชวีติดา้นกจิกรรมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
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ผูใ้ชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์มรีะดบัความถีต่่อรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรมอยูใ่น

ระดบัมาก คอืการใชโ้ทรศพัทม์อืถอืในดา้นการโทรออกและรบัสาย การใชง้านคอมพวิเตอร ์และการ

ประกาศ (Post) การแบ่งปนั (Share) และการแสดงความคดิเหน็ (Comment) บนสงัคมออนไลน์ 

รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้

พบว่า 

ผูใ้ชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์มรีะดบัความสนใจต่อรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจอยู่

ในระดบัมาก คอื นกัแสดง/นกัรอ้ง/วงการบนัเทงิ การเดนิทาง/การท่องเทีย่ว และการถ่ายรปู/การ

ตกแต่งรปู 

รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้

พบว่า 

ผูใ้ชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์มรีะดบัความคดิเหน็ต่อรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็

อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด คอื ไลน์ช่วยใหต้ดิต่อสื่อสารสะดวกขึน้ และไลน์ช่วยใหเ้กดิความสะดวกในการ

ท างาน มรีะดบัความคดิเหน็ต่อรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก คอื ไลน์ท า

ใหม้เีพื่อนมากขึน้ ไลน์ช่วยใหซ้ือ้สนิคา้สะดวกขึน้ และไลน์ช่วยใหร้บัขอ้มลูข่าวสารไดร้วดเรว็ขึน้ซึง่

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์หรอื สพธอ. (ETDA) 

(ตุ๊กโกะ, 2556) เรือ่งพฤตกิรรมการใชไ้ลน์ของประชาชน ในกลุ่มประชาชนอาย ุ18 ปีขึน้ไปในเขต

กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่หรอืรอ้ยละ 70.0 ใชเ้พื่อ

การตดิต่อเรือ่งงานธุรกจิ คา้ขาย และรอ้งเรยีน รอ้ยละ 62.1 ใชเ้พื่อส่งรปูภาพ/คลปิวดิโีอ และรอ้ยละ 

53.7 ใชแ้ทนโทรศพัท/์ใชโ้ทรออนไลน์ตามล าดบั จากสถติดิงักล่าวแสดงใหเ้หน็ว่า กลุ่มคนวยัท างาน

ทีน่ิยมใชไ้ลน์นัน้ นอกเหนือจากการใชต้ดิต่อสื่อสารทัว่ไปแลว้ ยงัสามารถใชไ้ลน์เพื่อช่วยสนบัสนุน

การท างานของตนในดา้นต่างๆ เช่น การเจรจาทางธุรกจิดว้ยวธิกีารส่งขอ้ความ ภาพประกอบ หรอื

การเชื่อมต่อไปยงัแหล่งขอ้มลูอื่นๆ เพื่อสนบัสนุนการท างานของตนเอง 

3. พฤตกิรรมของผูใ้ชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร จากการวจิยั พบว่า

พฤตกิรรมของผูใ้ชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ในส่วนของเหตุผลทีเ่ล่นไลน์ ส่วน

ใหญ่ คอื ตอ้งการตดิต่อสื่อสารทัว่ไปในชวีติประจ าวนั ในส่วนของใครแนะน าใหใ้ชง้านไลน์ ส่วนใหญ่ 

คอื ตวัเอง และดา้นประสบการณ์การใชง้านไลน์มากทีสุ่ดมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 22.13 เดอืน หรอื 1 ปี 

10 เดอืน ดา้นความถีใ่นการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ มคี่าเฉลีย่ 34.52 ครัง้ต่อวนั หรอืประมาณ 35 

ครัง้ต่อวนั และดา้นจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์มคี่าเฉลีย่ 3.03 ชัว่โมงต่อวนั หรอื

ประมาณ 3 ชัว่โมงต่อวนั ช่วงเวลาทีใ่ชง้านไลน์เป็นประจ าส่วนใหญ่ คอืช่วงเวลา 20.01 น. - 24.00 
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น ในส่วนของสถานทีท่ีใ่ชง้านไลน์เป็นประจ าส่วนใหญ่ คอืทีพ่กัอาศยัตนเอง ซึง่สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ นันทกิร ไทยเจรญิ (2550) เรือ่งทศันคตแิละพฤตกิรรมการใช ้Hi5 ในการตดิต่อสื่อสาร

ของผูใ้ชส้ื่ออนิเตอรเ์น็ต พบว่า ความถีใ่นการใช ้Hi5 โดยเฉลีย่อยูท่ี ่7 ครัง้ต่อสปัดาห ์ช่วงเวลาทีใ่ช้

ในการเล่นคอืช่วงเวลา 17.00-24.00 น. และสถานทีใ่ชเ้ล่น Hi5 คอืทีบ่า้น และสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ วรสทิธิ ์แสงแตง (2547) เรือ่งทศันคตแิละพฤตกิรรมการเล่นเกมออนไลน์ทีม่ผีลต่อค่าใชจ้า่ย

อนิเตอรเ์น็ตของนกัศกึษาปรญิญาตรใีนเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการเล่นเกม

ออนไลน์แต่ละครัง้โดยเฉลีย่เท่ากบั 3.06 ชัว่โมงต่อวนั หรอืประมาณ 21 ชัว่โมง 42 นาทต่ีอสปัดาห ์

ซึง่มรีะยะเวลาในการเล่นใกลเ้คยีงกนั 

4. จากสมมตฐิานขอ้ที ่1 เพศ ทีแ่ตกต่างกนั มต่ีอพฤตกิรรมการใชง้าน แอพพลเิคชัน่ไลน์

ดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ เบเรลสนั และสไตเนอร ์(ชบิ 

จตินยิม. 2534 : 27; อา้งองิจาก Berelson ; & Steiner. n.d.) กล่าวว่า ผูห้ญงิกบัผูช้ายมคีวาม

แตกต่างกนัอยา่งมากในเรือ่งความคดิ ค่านิยม และทศันคต ิทัง้นี้เพราะวฒันธรรมและสงัคม ก าหนด

บทบาทและกจิกรรมของหญงิชายไวต่้างกนั จงึส่งผลใหพ้ฤตกิรรมของหญงิและชายต่างกนัดว้ย ซึ่ง

เพศหญงิมแีนวโน้มและความตอ้งการทีจ่ะส่งและรบัขา่วสารมากกว่าเพศชาย ส่งผลท าใหเ้กดิเพศ

หญงิ มพีฤตกิรรมการใชง้าน แอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถี่มากกว่าเพศชาย 

5. จากสมมตฐิานขอ้ที ่4 ระดบัการศกึษา ทีแ่ตกต่างกนั มต่ีอพฤตกิรรมการใชง้าน 

แอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์แตกต่างกนั โดยผูใ้ชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ทีม่รีะดบั

การศกึษา ปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์มาก

ทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของภานุวฒัน์ กองราช (2554:154) เรือ่งการศกึษาพฤตกิรรมการใช้

เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์กรณศีกึษา FACEBOOK ในประเทศไทย พบว่า ผูใ้ชท้ีม่รีะดบัการศกึษา ที่

แตกต่างกนั มต่ีอพฤตกิรรมการใชเ้ครอืข่ายสงัคมดา้นความถีแ่ตกต่างกนั 

6. จากสมมตฐิานขอ้ที ่5 อาชพี ทีแ่ตกต่างกนั มต่ีอพฤตกิรรมการใชง้าน แอพพลเิคชัน่

ไลน์ดา้นจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์แตกต่างกนั โดยผูใ้ชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ทีม่อีาชพี นกัเรยีน 

นิสติ นกัศกึษา กนั มพีฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นจ านวนชัว่โมงทีใ่ชม้ากทีสุ่ด ซึง่

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพงศธ์ร วงศว์ราวภิทัร ์(2550:152-153) เรือ่งความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคใน

ดา้นส่วนประสมทางการตลาด ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมในการเล่นเกมสอ์อนไลน์ในเขต

กรงุเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการเล่นเกมสอ์อนไลน์ดา้น

ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการเล่นแตกต่างกนั 
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7. จากสมมตฐิานขอ้ที ่7.3 ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม หวัขอ้เรือ่งการ

ประกาศ (Post) การแบ่งปนั (Share) และการแสดงความคดิเหน็ (Comment) บนสงัคมออนไลน์ มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์ และจ านวน

ชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ เนื่องจากแอพพลเิคชัน่ไลน์เป็นแอพพลเิคชัน่ทีเ่ด่นในเรือ่งการแชท เมือ่ผูใ้ชง้าน

ตอ้งการสื่อสารไดอ้ย่างครอบคลุม ส่วนใหญ่แลว้ผูท้ีใ่ชเ้วลาเล่นแอพพลเิคชัน่เครอืขา่ยสงัคมใน

โทรศพัทเ์ช่น เฟสบุ๊ค (Facebook) กจ็ะใชเ้พื่อการประกาศ (Post) การแบ่งปนั (Share) และการ

แสดงความคดิเหน็ (Comment) และใชค้วบคู่กบัแอพพลเิคชัน่ไลน์เมือ่ตอ้งการจะแชทส่วนตวั หรอื

เป็นกลุ่มกบัเพื่อนๆ จงึท าใหม้คีวามสมัพนัธแ์บบทศิทางเดยีวกนั 

8. จากสมมตฐิานขอ้ที ่8.1 ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ หวัขอ้เรือ่ง

นกัแสดง/นกัรอ้ง/วงการบนัเทงิ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้น

จ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ เนื่องจากมผีูใ้ชง้านจ านวนมากทีน่ิยมแชทพดูคุยกบักลุ่มเพื่อนสนิท ใน

หวัขอ้เรือ่งนกัแสดง/นกัรอ้ง/วงการบนัเทงิ จงึท าใหม้คีวามสมัพนัธแ์บบทศิทางเดยีวกนั นอกจากนัน้ 

ออฟฟิเชยีล แอคเคานต ์(Official Accounts) ของ นกัแสดง นกัรอ้ง กม็สี่วนช่วยใหผู้ใ้ชง้านมจี านวน

ชัว่โมงทีใ่ชเ้พิม่มากขึน้อกีด้วย 
9. จากสมมตฐิานขอ้ที ่8.3 ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ หวัขอ้เรือ่งการ

ถ่ายรปู/การตกแต่งรปู มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการ

ใชง้านไลน์ และจ านวนชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ กบัซึง่สอดคลอ้งงานวจิยัของ ส านกังานพฒันาธุรกรรม

ทางอเิลก็ทรอนิกส ์หรอื สพธอ. (ETDA) (ตุ๊กโกะ, 2556) เรือ่งพฤตกิรรมการใชไ้ลน์ของประชาชน 

ในกลุ่มประชาชนอาย ุ18 ปีขึน้ไปในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการศกึษาพบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่หรอืรอ้ยละ 62.1 ใชเ้พื่อส่งรปูภาพ/คลปิวดิโีอ 

10. จากสมมตฐิานขอ้ที ่9 ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ สมมตฐิานขอ้ที ่

9.2 หวัขอ้เรือ่งไลน์ช่วยใหซ้ือ้สนิคา้สะดวกขึน้ มคีวามสมัพนัธแ์บบทศิทางเดยีวกนักบัพฤตกิรรมการ

ใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นจ านวนชัว่โมงทีใ่ช ้และ สมมตฐิานขอ้ที ่9.3 หวัขอ้เรือ่งไลน์ช่วยใหร้บั

ขอ้มลูขา่วสารไดร้วดเรว็ขึน้ สมมตฐิานขอ้ที ่9.4 หวัขอ้เรือ่งไลน์ช่วยใหต้ดิต่อสื่อสารสะดวกขึน้ 

สมมตฐิานขอ้ที ่9.5 หวัขอ้เรือ่งไลน์ช่วยใหเ้กดิความสะดวกในการท างาน  มคีวามสมัพนัธแ์บบ

ทศิทางเดยีวกนักบัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถีใ่นการใชง้านไลน์ และจ านวน

ชัว่โมงทีใ่ชง้านไลน์ ซึง่สอดคลอ้งงานวจิยัของเอแบคโพลลห์วัขอ้เรือ่งปจัจยัทีช่่วยเอื้ออ านวยความ

สะดวกจากการใชไ้ลน์ (อารว์ายทไีนท์, 2556) โดยศกึษาประชาชนอาย ุ18 ปีขึน้ไปในเขต

กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการศกึษาพบว่า อนัดบัแรก คอื ความสะดวกงา่ย และรวดเรว็ใน
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การใชง้าน รอ้ยละ 83.7 รองลงมา ไดแ้ก่สามารถใชเ้ป็นหลกัฐานทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร รอ้ยละ 

71.4 ระบุไดร้บัขอ้มลู ขา่วสารมากขึน้ และ งานวจิยัของ ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์

หรอื สพธอ. (ETDA) (ตุ๊กโกะ, 2556) เรือ่งพฤตกิรรมการใชไ้ลน์ของประชาชน ในกลุ่มประชาชน

อาย ุ18 ปีขึน้ไปในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่

หรอืรอ้ยละ 70.0 ใชเ้พื่อการตดิต่อเรือ่งงานธุรกจิ คา้ขาย และรอ้งเรยีน 

 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 
 จากผลการศกึษาวจิยัขา้งตน้ ท าใหท้ราบถงึพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ของ

ผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ทัง้นี้เพื่อน าผลการวจิยัทีไ่ด ้ไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและ

ปรบัใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการของผูใ้ชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ซึง่ผูว้จิยั

มขีอ้เสนอดงันี้ 

 1. เพศชาย และหญงิ มพีฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถี ่แตกต่างกนั

โดยทีเ่พศชายมคีวามถีใ่นการใชง้านมากกว่าเพศหญงิ ดงันัน้ในการวางกลยทุธส์ าหรบัเพศชาย ควร

จะเป็นดา้นการเพิม่ความถีใ่นการใชง้านต่อเนื่อง ส่วนเพศหญงิ ควรใหม้กีารเพิม่ขา่วสาร 

สาระบนัเทงิต่างๆ หรอืการใชง้านทีม่กีลุ่มเป้าหมายคอืเพศหญงิเพิม่เตมิขึน้มา เพื่อกระตุน้ให้

ผูใ้ชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์มคีวามถีท่ีเ่ขา้ใชม้ากขึน้ 

2. ระดบัการศกึษามธัยมตน้ มกีารใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์น้อยทีสุ่ด จงึควรเพิม่ฟงัคช์ัน่ที่

เป็นประโยชน์ในการศกึษาใหก้บักลุ่มนี้ เช่น พจนานุกรมไลน์ทีส่ามารถแปลผ่านการแชทในไลน์ได ้

หรอืจะเป็นฟงัคช์ัน่ทีร่วมสตูรคณติศาสตรต่์างๆ  เพื่อเป็นการกระตุ้นใหผู้ใ้ชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์มี

ความถีท่ีเ่ขา้ใชม้ากขึน้ 

3. ส่วนใหญ่แลว้ผูท้ีใ่ชเ้วลาเล่นแอพพลเิคชัน่เครอืขา่ยสงัคมในโทรศพัทเ์ช่น เฟสบุ๊ค 

(Facebook) กจ็ะใชเ้พื่อ (Post) การแบ่งปนั (Share) และการแสดงความคดิเหน็ (Comment) บน

สงัคมออนไลน์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ดา้นความถี ่ส่วน

แอพพลเิคชัน่ไลน์จะเน้นการใชด้า้นการแชท ซึง่ถา้มกีารรว่มมอืกนัระหว่างการแชรข์อ้ความหรอื

รปูภาพขา้มแอพพลเิคชัน่กนัได ้กจ็ะช่วยใหผู้ใ้ชง้านสะดวกและเพิม่ความถีใ่นการใชง้านได้ 

4. การเพิม่ออฟฟิเชยีล แอคเคานต ์(Official Accounts) ของ นกัแสดง นกัรอ้งให้

ครอบคลุม และอพัเดทขา่วสารเป็นประจ า อาจมสี่วนช่วยใหผู้ใ้ชง้านมจี านวนชัว่โมงทีใ่ชเ้พิม่มากขึน้ 

5. ควรจะมกีารเพิม่โหมดถ่ายรปูและแต่งรปูในแอพพลเิคชัน่เสรมิของไลน์ ใหค้รอบคลุม

และน่าใช ้และเมือ่ถ่ายหรอืตกแต่งรปูเสรจ็แลว้ควรมชี่องทางการแชรท์ีส่ะดวก 
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7. ควรสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูใ้ชง้านดว้ยการปรบัปรงุดา้นความสะดวกและความ

รวดเรว็ของแอพพลเิคชัน่อยู่เสมอ นอกจากนัน้ระบบความปลอดภยัของการท าธุรกรรมการเงนิกเ็ป็น

สิง่ส าคญัใหผู้ใ้ชง้านมคีวามคดิเหน็ดา้นบวกในด้านการซือ้สนิคา้ หรอืการช่วยใหเ้กดิความสะดวกใน

การท างานมากขึน้ 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยัครัง้ต่อไป 
 ส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 

 1. ควรมกีารศกึษาปจัจยัดา้นอื่นๆ รวมไปถงึปจัจยัดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดต่างๆ

เช่นการมโีฆษณาแฝง หรอืการอนุญาตในการใชบ้ญัชไีลน์ของบรษิทัต่างๆ ทัง้นี้เพื่อเพิม่ประโยชน์

ใหก้บัผูใ้ชแ้ละผูใ้หบ้รกิาร ในการเพิม่พฤตกิรรมการใชแ้ละเพิม่รายไดใ้หก้บัผูใ้หบ้รกิาร และเป็น

หนทางในการเพิม่ช่องทางธุรกจิไดใ้นอนาคต 

 2. ควรมกีารศกึษาเชงิเปรยีบเทยีบระหว่างปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมของผูใ้ชง้าน

แอพพลเิคชัน่ไลน์และผูใ้ชง้านประเภทเครอืขา่ยสงัคมอื่นๆทีใ่กลเ้คยีงกนั เช่น วอทแอป(Whatsapp) 

บบีเีอม็(BBM) เฟสบุ๊ค แมสเซนเจอร(์Facebook Messenger) สไกป์(Skype) วแีชท(We Chat) ไอ

แมสเสจ(imassage) เป็นตน้ ทัง้นี้เพื่อศกึษาและวเิคราะหถ์งึลกัษณะความสมัพนัธข์องปจัจยัต่างๆที่

จะส่งผลใหก้บัผูใ้ชง้านเลอืกทีจ่ะใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ประเภทเครอืข่ายสงัคมอื่นๆ 

 3. ควรมกีารศกึษาวจิยัอยา่งต่อเนื่อง เนื่องจากความรูส้กึของบุคคลอาจมกีารเปลีย่นแปลง

ไปตามกาลเวลาและสภาพแวดลอ้ม 
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126 
 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 

 

เรื่อง พฤติกรรมการใช้งานแอพพลิเคชัน่ไลน์ของผู้บริโภคในพื้นท่ี

กรงุเทพมหานคร 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบั 

ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง กรณุาใส่เครือ่งหมาย      ลงในช่อง          ใหต้รงกบัความเป็นจรงิ 

1. เพศ       1.     ชาย   2.     หญงิ 

2. อายุ     1.    ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี             2.    21-30 ปี 

                                 3.    31-40 ปี                               4.    41-50 ปี 

                                 5.    51 ปีขึน้ไป  

3. สถานภาพสมรส  

     1.  โสด                          2.  สมรส / อยูด่ว้ยกนั 

     3.  หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู่   
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4. ระดบัการศกึษาสงูสุด 

    1.    มธัยมศกึษาตอนตน้ 

    2.    มธัยมศกึษาตอนปลายหรอืเทยีบเท่า 

                   3.    อนุปรญิญา 

                              4.    ปรญิญาตร ี

                              5.    สงูกว่าปรญิญาตร ี

 

5. อาชพี 

    1.    นกัเรยีน นิสติ นกัศกึษา                                

             2.    ลกูจา้ง/รบัจา้ง/อาชพีอสิระ 

    3.    ขา้ราชการบ านาญ/พ่อบา้น แม่บา้น 

    4.    ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ/พนกังานเอกชน                                                           

    5.    คา้ขาย/กจิการส่วนตวั 

6. รายไดต่้อเดอืน 

    1.    ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 

    2.    10,001-20,000 บาท 

    3.    20,001-30,000 บาท 

    4.    30,001-40,000 บาท 

    5.   40,001 บาทขึน้ไป     
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัรปูแบบการด าเนินชีวิตของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง กรณุาใส่เครือ่งหมาย  ลงในช่อง     ทีต่รงกบัตวัท่านมากทีสุ่ด 

 

รปูแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม 

ความถ่ีในการใช้ท ากิจกรรม 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยท่ีสดุ 

1 
การใชโ้ทรศพัทม์อืถอืในดา้นการโทร
ออกและรบัสาย           

2 การใชง้านคอมพวิเตอร ์           

3 
การประกาศ (Post) การแบ่งปนั 
(Share) และการแสดงความคดิเหน็ 
(Comment) บนสงัคมออนไลน์           

 

รปูแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ 

ระดบัความสนใจ 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยท่ีสดุ 

1 นกัแสดง/นกัรอ้ง/วงการบนัเทงิ           

2 การเดนิทาง/การท่องเทีย่ว           

3 การถ่ายรปู/การตกแต่งรปู           
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รปูแบบการด าเนินชีวิต 
ด้านความคิดเหน็ 

ระดบัความคิดเหน็ 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยท่ีสดุ 

1 ไลน์ท าใหม้เีพื่อนมากขึน้           

2 ไลน์ช่วยใหซ้ือ้สนิคา้สะดวกขึน้           

3 
ไลน์ช่วยใหร้บัขอ้มลูข่าวสารได ้
รวดเรว็ขึน้           

4 ไลน์ช่วยใหต้ดิต่อสื่อสารสะดวกขึน้      

5 
ไลน์ช่วยใหเ้กดิความสะดวกในการ
ท างานของท่าน      

 

ตอนท่ี 3 ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้งาน แอพพลิเคชัน่ไลน์ 

ค าช้ีแจง กรณุาใส่เครือ่งหมาย    ลงในช่อง        หรอืเตมิขอ้ความในช่องว่างใหต้รงกบัความ

เป็นจรงิ 

1. เหตุผลทีใ่ชง้านไลน์ (เลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว) 

   1.    ตอ้งการตดิต่อสื่อสารทัว่ไปในชวีติประจ าวนั 

        2.    ตอ้งการใชเ้พื่อประโยชน์ดา้นการศกึษาหรอืการท าธุรกจิ 

3.    ตอ้งการตดิตามขา่วสารจากบรษิทัหรอืนกัรอ้งนกัแสดงทีช่ื่นชอบ 

 4.    เล่นตามกระแสนิยม                                                           

 5.    ตอ้งการเล่นเกมสท์ีเ่ชื่อมโยงกบับญัชผีูใ้ชไ้ลน์ 

 6.    อื่นๆ(โปรดระบุ) ......................    
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2. ใครแนะน าใหใ้ชง้านไลน์ (เลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว) 

   1.    ใชง้านดว้ยตวัเอง                               2.    เพื่อน 

3.    คนรกั / แฟน                                    4.    ญาตพิีน้่อง / คนรูจ้กั 

5.    อาจารย ์/ ผูบ้งัคบับญัชา                      6.    อื่นๆ(โปรดระบุ) ......................    

3. ประสบการณ์การใชง้านไลน์   ………………… ปี ………………… เดอืน 

4. ความถีท่ีคุ่ณเขา้ใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์   ………………… ครัง้ต่อวนั 

5. จ านวนชัว่โมงทีคุ่ณเขา้ใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ ..................ชัว่โมงต่อวนั 

6. ช่วงเวลาทีใ่ชง้านไลน์เป็นประจ า (เลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว) 

   1.    08.01 น. - 12.00 น                           2.    12.01 น. - 16.00 น 

3.    16.01 น. - 20.00 น                           4.    20.01 น. - 24.00 น 

5.    00.01 น. - 04.00 น                      6.   6.   04.01 น. - 08.00 น 

7. สถานทีท่ีใ่ชง้านไลน์เป็นประจ า (เลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว) 

   1.    ทีพ่กัอาศยัตนเอง                              2.    ทีพ่กัอาศยัเพื่อนหรอืบุคคลอื่น 

3.    สถานศกึษา                                     4.    ทีท่ างาน 

5.    บนยานพาหนะระหว่างเดนิทาง              6.   อื่นๆโปรดระบุ........... 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก   ข 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



132 
 

รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ 

  รายช่ือ     ต าแหน่งและสถานท่ีท างาน 

1. อาจารย ์ดร.อจัฉรยีา   ศกัดิน์รงค ์  อาจารยป์ระจ าภาควชิาบรหิารธุรกจิ  

คณะสงัคมศาสตร ์

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

2. อาจารย ์ดร.กลัยกติติ ์กรีตอิงักูร  อาจารยป์ระจ าภาควชิาบรหิารธุรกจิ  

คณะสงัคมศาสตร ์

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ประวติัย่อผู้ท ำสำรนิพนธ ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 



134 
 

ประวติัย่อผู้ท ำสำรนิพนธ ์

 ชื่อ ชื่อสกุล   นายเอกพล รุง่โรจน์กจิกุล 

 วนัเดอืนปีเกดิ   2 ธนัวาคม พ.ศ.2526  

 สถานทีเ่กดิ   เขตดุสติ  กรงุเทพมหานคร 

 สถานทีอ่ยู่ปจัจบุนั  181/147  ซอยสงิหฤกษ์ ถ.ประชาราษฏร ์2 แขวงบางซื่อ   

     เขตบางซื่อ กทม. 10800 

 ต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน  ครสูอนภาษาญีปุ่่น 

 สถานทีท่ างานปจัจบุนั  สถาบนั 2BENUMBER1 

 ประวตักิารศกึษา    

พ.ศ.2545  ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 

     จบมธัยมศกึษาปีที ่6 สายวทิยาศาสตร-์คณติศาสตร ์

     จากโรงเรยีน โรงเรยีนพรหมานุสรณ์จงัหวดัเพชรบุร ี

พ.ศ.2555  ระดบัปรญิญาตร ี

     ศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาภาษาญีปุ่่น 

     จาก มหาวทิยาลยัมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

พ.ศ.2557  ระดบัปรญิญาโท 

     บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ (การจดัการ) 

     จาก มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ   
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