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 การวิจยัครั้งนีม้ีจุดมุงหมายที่จะศึกษาถงึ ความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชพี
ของประชาชนในเขตอําเภอธญับุรี  จังหวัดปทุมธานี โดยมุงศึกษาเกี่ยวกบัความสัมพันธ ระหวาง 
คานิยม แรงจงูใจ บุคลิกภาพ ความพอใจในชีวิตที่เปนอยู  รูปแบบความตองการไดรับการฝกอบรม กับ 
แนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพี กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก   
ผูที่อยูในวัยทาํงานที่มีอายต้ัุงแต 15 ป ข้ึนไป จํานวน 400 คน ที่ตองการไดรับการฝกอบรมและอาศัย
อยูในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธาน ี แบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล แบงเปนคําถาม
ทั่วไปของผูตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพี ใชการประมวลผลดวยเครือ่งคอมพวิเตอรและ
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS เพื่อหาคาสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว และการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ
ระหวางตัวแปรแบบเพียรสัน 
 จากการวิจัยครั้งนี้พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 25–34 ป การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีสถานภาพโสด อาชีพธุรกิจสวนตัว รายไดตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท มีประสบการณ
ทํางานต่ํากวาหรือเทากับ 3 ป ตามลาํดับ ผูตองการฝกอบรมมคีวามคิดเหน็ดานคานิยมและดาน
แรงจูงใจอยูในระดับมาก มีบุคลิกภาพอยูในระดับปานกลาง  และมีความพอใจในชีวิตที่เปนอยูอยูใน
ระดับพอใจ มแีนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีอยูในระดับมาก มีรูปแบบและ
ลักษณะการฝกอบรมที่ตองการดานการจดัการ และดานการพัฒนาบุคลิกภาพอยูในระดับมาก ดาน
คอมพิวเตอร, ดานการเงินการบัญช,ี ดานการตลาด, ดานการเมืองการปกครอง และดานหลกัสูตร
วิชาชพีระยะสัน้อยูในระดับปานกลาง  และดานทักษะการใชภาษาอยูในระดับนอย 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 
 1. ผูตองการไดรับการฝกอบรมที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั จะมีแนวโนมความตองการ
ไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชพีแตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 2. แรงจูงใจกบัแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชีพ มีความสัมพันธกนั
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 โดยมีความสัมพนัธในระดับตํ่า ในทิศทางเดยีวกนั 
 3. บุคลิกภาพกับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชพี มีความสัมพนัธ 
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 โดยมีความสมัพันธในระดบัตํ่า ในทิศทางเดียวกัน 



 

 4. ดานความพอใจในชวีิตความเปนอยู กับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อ
พัฒนาอาชพี มีความสมัพนัธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพนัธในระดับตํ่า
ในทิศทางเดียวกัน 
 5. รูปแบบและลักษณะการฝกอบรมที่ตองการในดานคอมพิวเตอร ดานทกัษะการใชภาษา 
ดานการบริหารจัดการ ดานการเงินการบัญชี ดานการตลาด ดานการเมืองการปกครอง ดานการ
พัฒนาบุคลิกภาพ และดานหลกัสูตรวิชาชีพระยะสั้น กับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อ
พัฒนาอาชพี มีความสมัพนัธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพนัธในระดับตํ่า
ในทิศทางเดียวกัน 
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 The purpose of this research was to study on the training needs for career 
development of citizens in Amphur Thunyaburi, Pathumthani province which focused on 
correlation of value, motives, personality, satisfactions in living, kind of needed training 
courses with trend of training needs for career development. The samples for the study were 
400 working-age peoples with older than 15 years old who needed to be trained and lived in 
Amphur Thunyaburi, Pathumthani province. A questionnaire which was used for data 
collection consisted of general questions for trainees for career development. The data were 
processed by using Statistical Package for the Social Science for Windows in order to 
analyze on statistical data which were percentage, mean, standard deviation, one-way 
analysis of variance and Pearson product moment correlation coefficient.  
 The research findings are as follows. The majority of respondents were women, 25–
34 years old age, bachelor degree graduated, single marital status, worked as 
entrepreneur, earned 5,000 – 10,000 baht monthly income, worked less than/ equal 3 years 
length of service. The opinions of the person who needed training on value aspect and 
motive aspect were at high level, on personality was at moderate level, on satisfaction in 
living was at satisfied level, on trend of training needs for career development was at high 
level. Having training need on management course and personality development course 
were at high level, also, having training need on computer course, account/finance course, 
marketing course, politic course and short vocational curriculum course were at moderate 
level ; moreover, having training need on language skill course was at low level.                                             
 Hypothesis test results are as follows: 
 1. Persons who needed training with different educational levels had different trend 
of training needs for career development at .01 statistically significant different level. 
 2. Motive correlated to trend of training needs for career development at .01 
statistically significant level, at low correlation level in the same direction. 



 

 3. Personality correlated to trend of training needs for career development at .01 
statistically significant level, at low correlation level in the same direction. 
 4. Satisfaction in living correlated to trend of training needs for career development 
at .01 statistically significant level, at low correlation level in the same direction. 
 5. Training need on computer course, language skill course, management course, 
account/finance course, marketing course, politic course, personality development course 
and short vocational curriculum course correlated to trend of training needs for career 
development at .01 statistically significant level, at low correlation level in the same 
direction. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาจาก รองศาสตราจารย ศิริวรรณ เสรีรัตน 
ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณทีไ่ดใหความอนเุคราะหเปนอาจารยที่ปรึกษาสารนพินธและใหคําแนะนาํ
อยางดียิง่ รวมทั้งขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย สุพาดา สิริกุตตา และผูชวยศาสตราจารย 
ดร. ณักษ กุลิสร ที่กรุณาตรวจแกไขขอบกพรองเพื่อใหสารนิพนธนี้เสร็จสมบรูณ นอกจากนี้ผูวจิัยขอ 
กราบขอบพระคุณ อาจารยเสาวลักษณ สุนทรา ที่ใหความชวยเหลือ ดูแลตรวจสอบแกไขขอบกพรอง 
รวมทัง้แนะนําแนวทางและแนวความคิดตางๆ ทําใหเปนงานวิจยัที่มีคุณคาสําหรับผูวิจัยอยางมาก 
 ขอขอบพระคุณคณาจารยทุกทานที่ไดอบรมส่ังสอน ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูใหแกผูวิจยั 
รวมทัง้เจาหนาที ่นกัศึกษาคณะบริหารธรุกจิ      และบคุลากรของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี (คลองหก)ทกุทานที่ไดใหความรวมมือในการจัดหาขอมูล รวมถงึการอาํนวยความสะดวกใน
การจัดทาํงานวิจัยครั้งนี ้
 สุดทายนี้ผูวิจยัหวงัเปนอยางยิ่งวางานวจิยัฉบับนี้จะเปนประโยชนแกผูที่เกี่ยวของ และผูที่
สนใจเกี่ยวกับเร่ืองแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชพีของประชาชน เพื่อใชเปน
ขอมูลในการศกึษาวิเคราะหและนําไปประยุกตใชในอนาคต 
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บทที่ 1 
บทนํา  

(INTRODUCTION) 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ปจจุบันหนวยงานและสถาบนัการศึกษาทกุแหง รวมทั้งมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี  (คลอง 6) กําลังตืน่ตัวและใหความสําคัญตอการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีในดานคอมพวิเตอร 
ดานทกัษะการใชภาษา ดานการบรหิารจดัการ ดานการเงินการบัญช ีดานการตลาด ดานการเมอืงการ
ปกครอง ดานการพัฒนาบคุลิกภาพและดานหลักสูตรวิชาชพีระยะสัน้  มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรีต้ังอยูในจงัหวัดปทุมธานีซึง่เปนพืน้ทีเ่ขตปริมณฑล ที่กาํลงัประสบปญหาแรงงานมี
คุณภาพต่ํา โดยสวนใหญเปนแรงงานที่ขาดทักษะเฉพาะดาน มีคุณวฒุิและทักษะไมตรงกับ
ตลาดแรงงาน มีการศึกษาไมสูง  ขณะที่สถานประกอบการในจงัหวัดหรือตลาดแรงงานในพื้นที่ตองการ
คนมีทกัษะที่หลากหลายและในปจจุบัน สถานประกอบการพยายามลดคาใชจายที่ไมจาํเปนลง  
ประกอบกบัการผลิตตองพึ่งพาวทิยาการและเทคโนโลยสีมัยใหม เพือ่ใหสามารถแขงขันได  การใช
กําลังคนจึงตองเปนไปตามวตัถุประสงคดังกลาว  จงึอาจตองหางานนานขึ้น  หรือหางานไมได หรือได
คาจางต่าํกวาที่ควรแตในขณะเดียวกนัตาํแหนงงานวางบางตําแหนงไมสามารถหาผูสมัครงานบรรจุลง
ได ผูอยูในวยัทํางาน 342,034 คน เปนผูมีงานทํา  334,396  คน (สํานักงานสถติิจังหวัดปทุมธาน ี , 
2546)ผูวางงานที่ตองการความชวยเหลือจากรัฐบาลในการพัฒนาฝมือแรงงานจํานวน 7,641 คน คิด
เปนรอยละ 1.6  อัตราการวางงาน รอยละ 2.3 นอกจากนี้ยังมีปญหาแรงงานตางดาวที่เขามาประกอบ
อาชีพทั้งที่มีใบอนุญาตและแรงงานผิดกฎหมายไดรับการผอนผันรวม 7,420 คน (สํานักงานจัดหางาน
จังหวัดปทมุธานี) ประชากรมีรายไดเฉลี่ยตอคน 227,308 บาทตอป นับวาสูงเปนอนัดับที่ 3  รองจาก
จังหวัดระยองกรุงเทพมหานครและชลบุรี  (ที่มา: สํานกังานสรรพากรจังหวัดปทุมธาน,ี 5 กรกฎาคม 
2543)และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  6.820 บาท / คน ซึง่ประชากรทัง้สองกลุมคือกลุมเปาหมายทีสํ่าคัญ
ในการพัฒนาศักยภาพใหสูงขึ้น ( ที่มา: สํานักงานสถิติจังหวัดปทมุธาน,ี มนีาคม 2548) เพื่อเพิ่ม
โอกาสการเขารับการพัฒนาความรูและฝกอบรมแกประชาชนที่ไมสามารถเขาศึกษาในโรงเรียนหรือ
สถานศกึษาในระบบโรงเรียนได   ผูวิจยัไดเล็งเหน็ถงึความสาํคัญของปญหาในดานนี้ จึงสนใจที่จะ
ศึกษาวจิัยในเรื่อง ความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีของประชาชนในเขตอําเภอธญับุรี
จังหวัดปทมุธานี เพื่อใหบริการทางวิชาการแกชุมชนหนวยงานธุรกจิและสังคม ซึ่งจะเปนประโยชนกับ
ขาราชการ/พนักงานในหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกจิ พนักงานบริษัทเอกชน ผูประกอบธุรกิจ
สวนตัว ผูนาํทองถิน่ เกษตรกรและผูวางงานหรืออ่ืน ๆ นอกจากนัน้ยังเปนการเพิ่มศักยภาพของ
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มหาวิทยาลยัใหมากขึ้น เนื่องจากมโีครงการที่จะจัดตัง้ศูนยฝกอบรมการพฒันาทกัษะทางดานอาชีพ 
เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูบริหารทีเ่กี่ยวของในการตัดสินใจ วางแผนเปดหลักสูตรและดําเนนิการ
จัดการฝกอบรม จึงจาํเปนตองศึกษาขอมูลที่ถกูตองในเรื่องความตองการที่จะฝกอบรมในเรือ่งใด 
รูปแบบและลักษณะที่ตองการไดรับการฝกอบรมใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนอยาง
แทจริง ภายใตงบประมาณที่มีอยูจาํกัด 

 
วัตถุประสงคของการวิจยั (Objectives of the Study) 
 1. เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดตอเดือน และประสบการณทํางานที่มีผลตอแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนา
อาชีพของประชาชน ในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง คานิยม กับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อ
พัฒนาอาชีพของประชาชนในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจงูใจกับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อ
พัฒนาอาชพีของประชาชนในเขตอําเภอธญับุรี จังหวัดปทุมธาน ี

   4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางบุคลกิภาพกับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรม
เพื่อพัฒนาอาชีพของประชาชนในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธาน ี

   5. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางความพอใจในชวีติความเปนอยูกบัแนวโนมความตองการ
ไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชพีของประชาชนในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทมุธาน ี

   6. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมกับรูปแบบและ
ลักษณะการฝกอบรมที่ตองการเพื่อพัฒนาอาชพีของประชาชนในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทมุธาน ี

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั (Expected Results) 

1. เพื่อนําขอมลูที่ไดจากการวิจัย มากําหนดเปนแนวทางในการจัดการฝกอบรม ของ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี (คลอง 6) ตอไป 

 2. เพื่อสงเสรมิและพัฒนาศักยภาพความรู ประสบการณทางดานอาชีพสาํหรับประชาชน 
เปนการเพิ่มรายไดใหกับประชาชนในทองถิ่น 

3. เพื่อผูบริหารที่เกี่ยวของไดเปนแนวทางในการ พัฒนาชุมชนและสงัคมใหมีคุณภาพชีวิตที ่
ดีข้ึน 
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ขอบเขตของการวิจัย (Scope of the Study) 
ประชากรที่ใชในการวจิัย  
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไดแก ผูทีอ่ยูในวยัทาํงานที่มีอาย ุ ต้ังแต 15 ป ข้ึนไป (พ.ร.บ. 

คุมครองแรงงาน, 2541 มาตราที ่ 14) ที่ตองการไดรับการฝกอบรมและที่อาศัยอยูในเขตอําเภอธัญบุรี 
จังหวัดปทมุธาน ี 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก   ผูที่อยูในวัยทาํงานทีม่ีอายุต้ังแต 15 ป ข้ึนไป 

(พ.ร.บ. คุมครองแรงงาน, 2541 มาตราที ่14) ที่ตองการไดรับการฝกอบรมและที่อาศัยอยูในเขตอาํเภอ
ธัญบุรี จังหวดัปทุมธานี ซึง่ไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ผูวจิัยจึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดย
ใชสูตรในการคํานวณแบบไมทราบจาํนวนประชากรที่แนนอน (กัลยา วานิชยบัญชา.  2546 : 13) โดย
ใหมีคาความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5 % การสุมตัวอยางจะใชการสุมแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) โดยเจาะจงเฉพาะผูตองการไดรับการฝกอบรมอาศยัอยูในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวัด
ปทุมธาน ี ไดกลุมตัวอยางจํานวน 385 คน และไดสํารองไวอีก 4 % เทากับ 15 คน รวมเปนกลุม
ตัวอยางทัง้หมดเทากับ 400 คน 
 

ตัวแปรที่จะดําเนินการศกึษา ไดแก 
ตัวแปรอิสระ หรือตัวแปรตน (Independent variable) ไดแก 
 1. ลักษณะดานประชากรศาสตร 
  1.1 เพศ  
   1.1.1 ชาย  
   1.2.2 หญิง 
  1.2 อาย ุ 
   1.2.1 15 - 24 ป 
   1.2.2 25 – 34 ป 
   1.2.3 35 – 44 ป 
   1.2.4 45 – 54 ป 
   1.2.5 55 ปข้ึนไป 

1.3 สถานภาพการสมรส  
   1.3.1 โสด 
   1.3.2 สมรส/อยูดวยกนั 
   1.3.3 หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 
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1.4 ระดับการศึกษา  
   1.4.1 ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา 
   1.4.2 มัธยมศึกษาตอนตน 
   1.4.3 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
   1.4.4 ปวส/อนุปริญญา 
   1.4.5 ปริญญาตรี 
   1.4.6 สูงกวา ป. ตรี 
  1.5 อาชีพ  
   1.5.1 ขาราชการ/พนักงานของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ 

              1.5.2 พนักงาน/ลูกจางบริษทัเอกชน/ลูกจางโรงงาน 
         1.5.3 ลูกจางในหนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
               1.5.4 ธุรกิจสวนตัว 
              1.5.5 ผูนาํทองถิ่น 
     1.5.6 เกษตรกร/รับจาง  
     1.5.7   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………. 

  1.6 รายไดตอเดือน 
1.6.1 ไมมีรายได  
1.6.2 ตํ่ากวาหรือเทากับ 5,000 บาท 
1.6.3 5,001 - 10,000 บาท 
1.6.4 10,001 - 15,000บาท 
1.6.5 15,001 บาทขึน้ไป  
1.6.6 รายไดไมแนนอน 

   1.1.7 ประสบการณทาํงาน 
1.7.1 ยังไมไดทํางาน 
1.7.2 ตํ่ากวาหรือเทากับ 3 ป  
1.7.3 4 - 6 ป 
1.7.4 7 - 9 ป 
1.7.5 10 ปข้ึนไป 
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 2.   คานิยม 
 3.   แรงจูงใจ  
 4.   บุคลิกภาพ 
 5.    ความพอใจในชีวิตความเปนอยู 
 

ตัวแปรตาม (Dependent variable) ไดแก  
  1. แนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชีพของระชาชน 
ในเขตอําเภอธญับุรี  จังหวัดปทุมธาน ี
  2. รูปแบบและลักษณะการฝกอบรมที่ตองการแบงเปนดานดังนี ้ 
   2.1 ดานคอมพิวเตอร 
   2.2 ดานทักษะการใชภาษา 
   2.3 ดานการบริหารจัดการ 
   2.4 ดานการเงิน การบัญช ี
   2.5 ดานการตลาด 
   2.6 ดานการเมืองการปกครอง 
   2.7 ดานการพฒันาบุคลกิภาพ 
   2.8 ดานหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น 
 
นิยามศัพทเฉพาะ (Definitions of Terms) 

1. ประชาชน หมายถึง บุคคลที่อยูในวัยทํางานที่มีอายุต้ังแต 15 ปข้ึนไป ที่อาศัยอยูและเขา
มาทํางานในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ที่ตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชีพ ทั้งนี้ไม
รวมผูที่กําลังศึกษาอยูในโรงเรียนและมหาวิทยาลัย ทหาร ภิกษุ สามเณร นักบวช และผูทุพลภาพ 

2. การฝกอบรม หมายถึง กระบวนการที่จัดขึ้นเพื่อเพิ่มพูนความรู และทักษะ ใหเกิดความ
ชํานาญแกผูที่เขารับการฝกอบรม โดยจัดเปนชวงๆ หรือระยะเวลาตามความเหมาะสมของแตละหัวขอ
การฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชีพของประชาชนในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 

3. การพัฒนาอาชีพ หมายถึง การเพิ่มพูนความรูและทักษะใหเกิดความชํานาญในงานที่ตน
กําลังกระทําอยูเพื่อใชในการเลี้ยงชีพของตนเองและครอบครัว รวมไปถึงงานที่ตนเองมีความสนใจเปน
พิเศษเพื่อเปนการเพิ่มศักยภาพใหแกตนเองเชน การฝกอบรมดานคอมพิวเตอร ดานทักษะการใช
ภาษา ดานการตลาด หรือดานการบัญชี เปนตน เพื่อพัฒนาอาชีพของประชาชนในเขตอําเภอธัญบุรี 
จังหวัดปทุมธานี 
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4. ความตองการ หมายถึง ส่ิงใดก็ตามที่มนุษยพงึปรารถนา อยากที่จะเปน อยากที่จะได 
อยากที่จะม ี อยากที่จะทํา เพื่อตอบสนองความพงึพอใจของตนเอง แมวาสิง่นัน้จะไมมีความจาํเปนก็
ตาม ในทีน่ีห้มายความวา มีความอยากที่จะฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีในดานตาง ๆ ของประชาชนใน
เขตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทมุธาน ี

5.  ผูนําทองถิ่น หมายถงึ บุคคลที่เปนตวัแทนของประชาชนทําหนาที่เปนผูปกครอง คอย
ควบคุมและดูแลถึงความเปนไปในทองถิน่นั้น เชน สมาชิกสภาจังหวัด/เทศบาล กํานนั ผูใหญบาน 
อบต. เปนตนที่ตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชีพในเขตอําเภอธัญบุรี  จังหวัดปทุมธาน ี

6. แรงจูงใจ  หมายถงึ      ส่ิงใด ๆ ที่ทาํใหเกิดพฤติกรรมหรือการกระทําขึ้น เปนการกระตุน 
จากลกัษณะภายในของงาน ทําใหเกิดความพอใจในงานประกอบดวยความสําเร็จ การยอมรับ
ตําแหนงงานในหนาที่ ความภาคภูมิใจ อยากมีเกียรติยศชื่อเสียงของประชาชนในเขตอําเภอธญับุรี  
จังหวัดปทมุธาน ี

7. คานิยม     หมายถึง    ความคิด ความเชื่อ อุดมการณหรือพฤติกรรมที่มีลักษณะถาวรซึ่ง 
บุคคลหรือกลุมบุคคลในสังคมยึดถือหรือเปนแนวทางในการดําเนินชวีติในสังคมของประชาชนในเขต
อําเภอธัญบุรี  จังหวัดปทุมธาน ีประกอบดวย 

 7.1 คานยิมทีเ่ปนเครื่องมือ        หมายถึง    ฐานนิยมของพฤตกิรรมหรือวิธีการที่จะ 
นําไปสูความสาํเร็จ สูคานิยมปลายทางของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เชน ความทะเยอทะยาน มคีวาม
รับผิดชอบ 

 7.2 คานยิมปลายทาง   หมายถงึ ความปรารถนาของการมีชีวิตอยูในขั้นสุดทายคือ 
เปาหมายที่จะตองการประสบความสาํเร็จระหวางชวงเวลาของชีวิต เชน มีชีวิตที่สุขสบาย มีชีวติที่พน
ภัย  

8. บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะดานจิตวิทยาซึง่กําหนดและสะทอนถึงวธิีการที่บุคคลมีการ 
ตอบสนองตอส่ิงแวดลอมแมวาบุคลิกภาพมีแนวโนมจะเหมือนเดิมและคงที่แตอาจเปลี่ยนแปลงไดใน
ทันทีทนัใดในชวงเหตุการณที่สําคัญของชวีิตหรืออาจเปลี่ยนแปลงแบบคอยเปนคอยไปก็ได เชน 
สภาพแวดลอมมีการแขงขันอยางมาก  มีความกระตือรือรนเสมอทีต่องการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชีพ
ของประชาชนในเขตอําเภอธญับุรี  จงัหวัดปทุมธาน ี 

9. ความพึงพอใจในชีวิตความเปนอยู หมายถงึ  ความรูสึกทางบวก  ความรูสึกทางลบ และ 
ความรูสึกที่มคีวามสัมพันธกันอยางสลับซับซอน โดยความพึงพอใจจะเกิดขึน้เมื่อความรูสึกทางบวก
มากกวาทางลบ  เชน    ความชื่นชมยินด ี ความประทับใจในชีวิต  ความหอเหี่ยวใจ  และความวิตกกังวล 
ของประชาชนในเขตอําเภอธญับุรี  จังหวัดปทุมธาน ีทีม่ผีลตอความตองการไดรับการฝกอบรมเพือ่พัฒนา
อาชีพ 



 
7

10. รูปแบบและลกัษณะของการฝกอบรม หมายถงึ วิธกีารฝกอบรมที่จัดขึ้นแตกตางกัน
ออกไปเพื่อเพิม่พูนความรู และทักษะในดานตางๆ ที่ตองการเรียนรูใหเกิดความชาํนาญเพื่อพัฒนา
อาชีพของประชาชนในเขตอําเภอธัญบุรี จงัหวัดปทุมธาน ี
  10.1 ดานคอมพิวเตอร หมายถงึ การใชงานคอมพิวเตอรในเชิงธุรกิจ เชน การใช 
อินเทอรเน็ต การพิมพเอกสาร การคํานวณดวย Excel เปนตน 
  10.2 ดานทกัษะการใชภาษา หมายถึง การฝกปฏิบัติการใชภาษาที่สนับสนนุงานทาง
ธุรกิจ เชน ภาษาอังกฤษ ญ่ีปุน จนี เปนตน 
  10.3 ดานการบริหารจัดการ หมายถงึเพือ่ใหบรรลุจุดมุงหมายขององคการโดยใชการ
วางแผน การจดัองคการ การชักนาํ และการควบคุม เชน เทคนิคการเปนหวัหนางาน การสรางทีมงานสู
ความสาํเร็จ   เปนตน 
  10.4 ดานการเงินการบัญชี หมายถงึการจดัการทางการเงินที่มีบทบาทตอธุรกิจที่หวัง
กําไร การทําความเขาใจถึงบทบาทของการจัดทําบัญช ีหนาที่ที่ผูจัดการทางการเงนิตองรับ 
ผิดชอบ เชน การทําบัญชีอยางงาย การทําบัญชีเฉพาะกจิ เปนตน 
  10.5 ดานการตลาด หมายถึงการศึกษาแนวคิดทางการตลาดและสวนประสม
การตลาดซึ่งเกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจซื้อและปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการตัดสินใจเพื่อบรรลุ
วัตถปุระสงคทาง เชน การบริหารการคาปลกี เทคนิคการบริการ เปนตน 
  10.6 ดานการเมืองการปกครอง หมายถงึ ความรูทางดานการเมืองการปกครอง เชน 
ปญหาและการพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล การปกครองสวนทองถิ่น เปนตน   
  10.7 ดานการพัฒนาบุคลกิภาพ หมายถึงการศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะ
ดานจิตวทิยาภายในบุคคลประกอบดวยคุณสมบัติเฉพาะอยาง ปจจัยและลักษณะทาทางซึง่ทาํให
บุคคลหนึ่งแตกตางจากอีกบุคคลหนึ่งในแตละอาชีพ เชน มารยาทสงัคมในโอกาสตาง ๆ การเสรมิสราง
ความมัน่ใจ เปนตน 
  10.8 ดานหลกัสูตรวิชาชพีระยะสั้น หมายถึง การฝกอบรมอาชีพเฉพาะดาน เชน การ
จัดดอกไม การแกะสลักผลไม การทําอาหารไทย หรือผลิตภัณฑของที่ระลึก เปนตน 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 
 ในการศึกษาวจิัยเรื่องความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีของประชาชนในเขต
อําเภอธัญบุรี  จังหวัดปทุมธาน ี  สามารถกําหนดกรอบแนวคิดความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ และ
ตัวแปรตามในการวิจยัดังนี ้

 
 
 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 แรงจูงใจ 
            (Motivation) 

คานิยม 
(Value) 

           ตัวแปรอิสระ 
  ( Independent variable) 

บุคลิกภาพ 
( Personality) 

ความพอใจในชีวิตความ
เปนอยู ( Lifestyle) 

1. ลักษณะประชากรศาสตร 
    1.1 เพศ 
    1.2 อาย ุ
    1.3 สถานภาพการสมรส 
    1.4 ระดับการศึกษา 
    1.5 อาชีพ 
    1.6 รายไดตอเดือน 
    1.7 ประสบการณทาํงาน 

ตัวแปรตาม 
( Dependent variable) 

 
 แนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อ
พัฒนาอาชพีของประชาชนในเขตอําเภอธญับุรี 
จังหวัดปทมุธาน ี

รูปแบบและลักษณะการฝกอบรมที่ตองการของ
ประชาชนเพื่อพัฒนาอาชพี 

-  ดานคอมพวิเตอร 
-  ดานทกัษะการใชภาษา 
-  ดานการบริหารจัดการ 
-  ดานการเงนิ การบัญช ี
-  ดานการตลาด 
-  ดานการเมอืงการปกครอง 
-  ดานการพฒันาบุคลกิภาพ 
-  ดานหลกัสูตรวิชาชพีระยะสั้น 
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สมมุติฐานทางการวิจยั (Research Hypotheses) 
1. ลักษณะประชากรศาสตรไดแกเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชพี รายไดตอเดือน

และประสบการณทํางานทีแ่ตกตางกนั มีแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชีพ
ของประชาชนอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทมุธานทีี่แตกตางกัน  

2. คานิยม มีความสมัพนัธกับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชพีของ
ประชาชนในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวดัปทมุธาน ี

3. แรงจูงใจ มีความสมัพนัธกับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชพีของ
ประชาชนในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทมุธาน ี

4. บุคลิกภาพ มีความสมัพนัธกับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชพี
ของประชาชนในเขตอําเภอธญับุรี จังหวัดปทุมธาน ี

5. ความพอใจในชีวิตที่เปนอยู มีความสัมพันธกับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรม
เพื่อพัฒนาอาชีพของประชาชนในเขตอําเภอธญับุรี จังหวัดปทุมธาน ี

6. รูปแบบและลักษณะการฝกอบรมที่ตองการ มีความสัมพันธกับแนวโนมความตองการไดรับ
การฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีของประชาชนในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวดัปทุมธาน ี

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

(RELATED LITERATURE) 
 
 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการศึกษาถึงเรื่องความตองการไดรับการฝกอบรม เพื่อพัฒนาอาชีพของ
ประชาชน ในเขตอําเภอธัญบุรี  จงัหวัดปทุมธาน ี ผูจัดทําวิจัยไดศึกษาคนควาและเก็บรวบรวมเอกสาร
และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ   ครอบคลุมหัวขอตาง ๆ ดังนี ้
 
 1.   ความหมายและความเปนมาของการฝกอบรม 
 2.   ความตองการและความจําเปนและประโยชนของการฝกอบรม 

3. ประเภทและการจัดหลักสูตรและการเลอืกเนื้อหาการฝกอบรม 
4. แนวคิดเกี่ยวกบัทฤษฎีประชากรศาสตร 
5. แนวคิดเกี่ยวกบัทฤษฎีคานิยม 
6. แนวคิดเกี่ยวกบัทฤษฎีแรงจงูใจ 
7. แนวคิดเกี่ยวกบัทฤษฎีบุคลกิภาพ 
8. แนวคิดเกี่ยวกบัทฤษฎีความพึงพอใจ 
9. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

  
1. ความหมายและความเปนมาของการฝกอบรม 
 การฝกอบรม เปนคําทีเ่รียกวิธกีารหรอืกรรมวิธีอยางหนึ่ง ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา 
Training ผูทรงคุณวุฒหิลายทานไดใหความหมายของการฝกอบรมไวตาง ๆ กนั ทีน่าจะนํามา
พิจารณาศึกษาใหเขาใจลกึซึง้ดังนี ้
  Carter , V. Good.  (1973 : 35 - 37 ) ไดกลาวถงึการฝกอบรมระหวางทํางาน  (In Service 
Training)  เปนการฝกอบรมหรือการสอนที่จัดเปนพิเศษหรือเฉพาะคนทีท่ํางานอยูแลวรวมทัง้บุคคลใน
วงการอาชพีตาง ๆ โดยมุงทีจ่ะเพิ่มพนูความรูความสามารถของคนเหลานัน้ 
 ชาญชัย อาจนิสมาจาร (2540 : 18) กลาววาการฝกอบรมเปนกระบวนการที่ไดจัดรูปซึ่งคนจะ
เรียนรูความรูหรือทักษะเพือ่วัตถุประสงคอยางใดอยางหนึง่ และในวงการอุตสาหกรรมหมายความวา
ผูรับการฝกอบรมจะไดรับทักษะการใชมือ ความรูทางเทคนิคความสามารถในการแกปญหาหรือเจตคติ 
เปนสิ่งที่คาดหวังกนัวาพนักงานจะใชความรูทักษะใหม ๆ ที่ไดรับไปใชในการทํางานเพื่อชวยให
เปาหมายขององคการประสบกับผลสัมฤทธิ์ 
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 ภิญโญ สาธร (2532 : 176 ) ไดใหความหมายของการฝกอบรมวา เปนกระบวนการที่มี
ระเบียบแบบแผนซึ่งมุงหมายที่จะพัฒนาบุคลากรใหมคีวามรู (knowledge) และความชาํนาญ (skills) 
เพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึง่โดยเ ฉพาะขององคการหรือหนวยงานตาง ๆ 
 โกลด สเตน (ชูชัย สมทิธิไกร.  2542 : 5 ; อางอิงจาก Goldstein.  1993 : 42 - 51) ไดให
ความหมายวา การฝกอบรมคือกระบวนการจัดการเรียนรูอยางเปนระบบเพื่อสรางหรือเพิ่มพูนความรู
(knowledge) ทกัษะ(skill) ความสามารถ(ability) และเจตคต(ิattitude) ของบุคลากรอนัจะชวย
ปรับปรุงใหการปฏิบัติงานมปีระสิทธิภาพสูงขึ้น 
 สุภาพร พิศาลบุตร (2545 : 11) ไดกลาววา การฝกอบรม (Training) มีผูใหความหมายไว
หลายแนวทางดังนี้       

1. กระบวนการทีจ่ัดขึ้นอยางมีระบบ เพื่อที่จะหาทางใหมกีารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและหรือ
เจตคติของพนกังาน เพื่อทีจ่ะสามารถปฏิบัติงานไดดีข้ึน ซึง่จะนําไปสูการเพิม่ผลผลิตและ
ใหเกิดผลสําเรจ็ตอเปาหมายขององคกร 

2. กระบวนการทีจ่ัดทําขึ้นเพื่อใหบุคคลไดเรียนรูและมีความชํานาญเพื่อวัตถุประสงคอยาง
ใดอยางหนึง่โดยมุงใหคนไดเกิดการเรียนรูเร่ืองใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะและเพื่อเปลี่ยน
พฤติกรรมของคนในทางที่ตองการ 

3. การใหคําแนะนําฝกใหมีระเบียบวนิัย เพือ่ใหผูเขาอบรมไดมีความชาํนาญ ความสามารถ
ของบุคคลเพื่อใหปฏิบัติงานดียิ่งขึ้น 

 จากความหมายดังที่กลาวมาสามารถสรปุไดวา การฝกอบรมเปนกิจกรรมการเรยีนรูเฉพาะ
ของบุคคลเพื่อที่จะปรบัปรุงและเพิ่มพูนความรู (knowledge) ความเขาใจ (understanding) ทกัษะ 
(skill) และเจตคติ (attitude) อันเหมาะสมจนสามารถกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและเจตคติ
ตอการปฏิบัติงานในหนาที่ใหมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น  โดยจัดทําเปนชวง ๆ หรือระยะเวลาตามความ
เหมาะสมของแตละเรื่องซึ่งอาจจะใชเวลา 3 วัน 1 สัปดาห หรือมากกวานัน้ การจัดฝกอบรมอาจจะ
จัดเปนรายบุคคล  หรือเปนกลุมก็ไดผูจัดการฝกอบรม อาจจะเปนหนวยงานราชการ  เอกชน หรือ
บริษัทหางรานก็ได 
 
 ความเปนมาของการฝกอบรม 

การฝกอบรมเกิดขึ้นพรอมกบัความตองการในการประกอบอาชีพของคน ในระยะแรกจะเปน
ในลักษณะที่ไมเปนแบบแผน (Informal) พอแมจะใชวิธีฝากลูกหลานไปฝกหัดอาชีพกบัผูที่ประกอบ
อาชีพนั้น ๆ เชน ชางแกะสลัก ชางทอง ชางเขียน ฯลฯ ผูสอนจะอาศยัความชํานาญและประสบการณ
ในการแนะนาํ ผูฝกหัดจะใชวิธีสังเกต ทดลองปฏิบัติตาม การเรียนรูและสามารถทาํงานไดหรือที่
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เรียกวาเปนงานจะขึ้นอยูที่ผูฝกหัด ซึ่งใชเวลาไมเทากัน บางคนอยูนานแตไมเปนงานหรือทํางานนัน้
ไมได 
 ตอมาเมื่อมีสถานศกึษาเกิดขึ้น การใหการศึกษากับการฝกอบรม  เร่ิมที่จะแยกออกจากกัน 
วัตถุประสงคและการดําเนินการแตกตางกนัออกไป การฝกอบรมจัดขึ้นอยางมีระบบแบบแผนและเริ่ม
มีความสาํคัญเนื่องจากบุคลากรที่เขามาทาํงานในองคการยังขาดความพรอมทีจ่ะทาํงานไดทนัท ี
เพราะงานทีจ่ะปฏิบัติมีลักษณะเปนงานทีต่องอาศัยความรู ความสามารถและทักษะเฉพาะทาง 
จําเปนตองฝกฝนและใหความรูเพิ่มเติม เพื่อใหบุคลากรทํางานอยางไดผล การฝกอบรมไดจัดทําใน
หนวยงานของทางราชการและรัฐวิสาหกิจมานาน โดยทําควบคูไปกบัการปฏิบัติงาน เพื่อเสริมสราง
บุคลากรใหตอบสนองตองานและวิธกีารทาํงานที่เปลี่ยนแปลงไปตามภาวะของเศรษฐกิจและสงัคม 
ตลอดจนนโยบายการเรงรัดการปฏิบัติงานใหเกิดคุณภาพ 
 สวนการอบรมในภาคธุรกิจเอกชน เปนไปตามลักษณะของธุรกิจที่เกิดขึ้น กลาวคือ ใน
ระยะแรกสถานประกอบการของประเทศไทยจะเปนกิจการพาณิชยกรรมเปนสวนใหญ    การฝกอบรม
จึงเนนไปในลกัษณะการใหความรูเกีย่วกบัสินคา การเสนอขาย การทําบัญชงีาย ๆ แกพนักงานขาย
สินคา ตอมาธรุกิจการคาขยายตัวมกีารนําเครื่องจักร เครือ่งยนต ยานพาหนะ และเครื่องใช  ไฟฟา เขา
มาจําหนาย งานดานการใหบริการซอมแซมไดเกิดตามมา จําเปนตองสรรหาและพัฒนาบุคลากรเพื่อ
รองรับงาน ประกอบกบัในระยะตอมามีการลงทนุทางดานอุตสาหกรรม และขยายกจิการ มกีารลงทนุ
กับตางประเทศ มีผลทําใหธรุกิจทางดานการเงินเกิดขึ้น จากการขยายตัวธุรกิจดังกลาว ความตองการ
คนเขามาทาํงานในตําแหนงงานตาง ๆ เปนจํานวนมาก นับต้ังแต คนงาน พนักงาน ชางฝมือ 
ผูชํานาญการและผูบริหารงานทุกระดับ ผูเขาสูตําแหนงงานเหลานี้บางตําแหนงงานตองฝกอบรมให
สามารถทํางานได และในระหวางการปฏบัิติงานตองจดัใหมีการฝกอบรมอีก เพื่อพัฒนาคุณภาพของ
งาน    นอกจากนี้ องคการธุรกิจบางแหงยังจัดใหมีการฝกอบรมบุคลากร เพื่อเปนกําลงัสํารองในการ
ขยายงานหรือปรับเปลี่ยนไปสูการผลิตสิ่งใหม ๆ ที่สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน ใน
ดานการดําเนนิธุรกิจกเ็ชนกนั เดิมจะบริหารหรือดําเนนิงานโดยอาศยัประสบการณ ผูบริหารจะใชวิธี
รับชวงจากบุคคลในครอบครัวตอ ๆ กนั เปนระบบครอบครัว หรือเครือญาติ ตอมาจําเปนจะตองใช
ผูบริหารทีม่ีประสบการณและความรู จงึมีบุคคลภายนอกเขามาเปนผูบริหารมืออาชีพ ซึง่การกาวสู
ความเปนมืออาชีพไดนัน้ จะตองสั่งสมความรูและประสบการณจากการศึกษา พัฒนาและฝกอบรม
ตอเนื่องกนัโดยลําดับ 

การฝกอบรมทางธุรกิจในประเทศไทย เร่ิมจัดตั้งเปนองคกร ในป 2507 โดยมีนักธุรกิจกลุมหนึง่
ไดรวมกันกอต้ัง สมาคมการจัดการธุรกิจแหงประเทศไทย (TMA) มีจุดประสงคเพื่อเผยแพรความรู 
ความชาํนาญเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจ ตามหลกัวิชาการสมัยใหม บริษัทที่มีรายไดเพิ่มข้ึน และเห็น
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ความสาํคัญของการฝกอบรมวาเปน การลงทุนอยางหนึ่ง จะสงพนกังานไปฝกอบรมหรือจางบริษัท
สมาคมทีดําเนินธุรกิจจัดอบรมสัมมนาเปนผูสรางหลกัสูตรและอบรมใหธุรกิจ โดยเฉพาะในชวง 4 – 5 
ปที่ผานมาจนปจจุบันมีผูดําเนินธุรกิจใหบริการฝกอบรมมากกวา 15 แหง แตละแหงจะเนนการ
ฝกอบรมแตกตางกนั (ฐีระ  ประวาลพฤกษ.  2538 : 5  ) 
 
2. ความตองการและความจําเปนและประโยชนของการฝกอบรม 
 การศกึษาความตองการ เปนการคนหาสภาพการณหรือปญหาเกีย่วกับบุคลากรในองคการที่
ตองแกไขดวยวิธีการฝกอบรม 
 ความตองการในการฝกอบรม (Training Needs) เปนขั้นตอนที่สําคัญและเปนขั้นตอนแรก
ของระบบการฝกอบรม ทีเ่จาหนาที่ฝกอบรมหรือผูรับผิดชอบการฝกอบรมตองดําเนนิการเพื่อวางแผน
และโครงการฝกอบรมใหดําเนนิไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะความตองการของการฝกอบรม จะ
นําไปสูการกําหนดวัตถุประสงคของโครงการฝกอบรมที่ชัดเจน ชวยทําใหเหน็ความสาํเร็จของการ
ฝกอบรม 
 หลักการพิจารณาเพื่อศึกษาความตองการในการฝกอบรม 
 การศึกษาสภาพปญหาการปฏิบัติงานในองคการ อาจพบปญหาบางประการที่อาจแกไขดวย
วิธีการอื่น สวนปญหาที่จาํเปนตองแกไขดวยวธิีการฝกอบรม อาจใชขอบงชี้ตอไปนี ้ เปนแนวพิจารณา
ตัดสินใจเพื่อแกปญหาดวยการฝกอบรม 

1. ประสิทธิภาพในการทํางานของพนกังานหรือผูปฏิบัติงานลดลง โดยพิจารณาจากผลงานที่
ไดทั้งดานปริมาณและคุณภาพต่ําลง 

2.  พฤติกรรมในการทํางานของผูปฏิบัติงานเปลีย่นไปในลกัษณะที่ไมพึงประสงค 
3. ผูปฏิบัติงานมีความสามารถไมเพยีงพอตอการทาํงานในหนาที่ จําเปนตองเพิม่พูนความรู

ความสามารถ 
 4. เมื่อผูปฏิบัติงานเปลี่ยนหนาที่การงาน เชน เปลี่ยนการทํางานจากแผนกเดิมไปรับผิดชอบ
งานแผนกใหมที่มีลักษณะงานตางไปจากเดิม 
 5. ปญหาที่ผูบริหารพิจารณาแลววาการแกปญหาโดยวิธีอ่ืนไดผลนอยกวาการจัดฝก    อบรม
 6. เร่ืองที่พิจารณาแลวเห็นวา ถาจดัใหมกีารฝกอบรมแลวสามารถนําสิ่งที่อบรมไปสูการ
ปฏิบัติงานไดจริง 
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ประเภทของความตองการในการฝกอบรบ 
ดูแกน  แลรด ( ชาญชัย อาจินสมาจาร.  2535 : 66 ; อางอิงจาก  Dugan Laird : 1975 ) ได

ใหแนวทางการคนหาและกําหนดความตองการในการฝกอบรมไวซึ่งสามารถที่จะนํามาแจกแจงเปน
ประเภทตามลกัษณะความตองการไดดังนี ้

1.  ความตองการที่ปรากฏแจงชัด จาํเปนที่จะตองจัดใหมีการฝกอบรม คือ 
1.1  ผูปฏิบัติงานเขาทํางานใหม (New positions) ตองมีความเขาใจ และรูวิธี

ทํางานที่ตองรับผิดชอบ  
1.2  เมื่อมีการยาย โอน หมนุเวยีนการปฏิบัติงาน (Transfers) 
1.3  การเขาสูตําแหนงใหม (Promotions)  
1.4  เมื่อลักษณะงานเปลีย่นแปลง เชน 

 -   ตองการใหไดผลิตผลใหม (New products) 
 -   เปลี่ยนวธิกีารผลิต (New equipment or machinery) 
 -   รายละเอียดของงานทีท่ํา (Job descriptions) ปรับปรุงใหม 
  -   มีการมอบหมายงานพิเศษเพิ่มข้ึน (Special assignment)  

      1.5    เมื่อมีการวางแผนอาชีพใหแกเจาหนาที่ (Career planning programs)        
      1.6    เมื่อมีการบริหารตามวัตถุประสงค (Management by-objective goals)  

                   1.7 ความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและระบบการสือ่สารสนเทศ   ซึง่มี
ผลกระทบตอการทาํงานขององคการ   

       1.8    เมื่อมีการประเมนิผลการปฏิบัติงาน (Appraisals) 
2. ความตองการที่ไมปรากฏแจงชัด แตสามารถนํามากําหนดเปนความตองการ

จําเปนได ดวยวิธีการศึกษาวเิคราะห   คือ 
2.1 การปฏิบัติงานมีอุบัติเหตุเกิดขึ้น (An accident) บอย 
2.2 ผลผลิตหรือผลงานขององคการลดลง หรือมีคุณภาพไมเปนที่พงึพอใจ 

(Quality control records) ซึ่งวิเคราะหแลวมีผลมาจากการปฏิบัติงาน  
2.3 มีการวิพากษวิจารณ และมีการรองทุกขมากขึ้น (Grievances) 

       2.4 ปฏิบัติงานลาชา อันเนื่องมาจากขาดการประสานงานและรวมมือในการ
ปฏิบัติงาน  

       2.5 ผูปฏิบัติงานไมปฏิบัติงานเต็มสามารถ มีการหลีกเลี่ยงการทาํงาน 
 2.6 งานเสร็จไมทันตามกาํหนดอยูเนือง ๆ 
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 2.7   แนวโนม (Trends) ทีบ่งบอกวามีความจาํเปนตองหาความจําเปนของการ
ฝกอบรม เชน คนงานมาสาย ขาดงานมาก มกีารลาปวยลากิจผิดปกติ   ตลอดจนมีการเขาออกงาน
มากผิดปกต ิเปนตน  
 นอกจากนี ้ ความตองการยงัแบงเปนประเภทตามชวงเวลา คือ ความตองการในปจจุบัน ซึ่ง
เปนความตองการที่ปรากฏแจงชัด ตองดําเนินการเพื่อแกไขปญหาทีก่าํลังประสบอยู กับความตองการ
ในอนาคตซึง่เปนความตองการที่ไดจากการศึกษา วิเคราะห และการวางแผนขององคการ เชน การ
เตรียมผูบริหาร หรือ หัวหนางาน เปนตน                                                                                                     

อยางไรก็ตาม การพิจารณาถึงความตองการในการฝกอบรม เกี่ยวของกับความตองการของ
ส่ิงตอไปนี ้
 1.  ความตองการจําเปนขององคการหรือหนวยงาน (Organization Training Need) 
โดยทั่วไปแลวองคการดานธรุกิจตองการใหมีการฝกอบรมเพื่อเพิม่ผลผลิต เพิ่มการขาย เพิ่มกาํไร และ
ในขณะเดียวกนัก็ตองการลดความสิน้เปลือง ลดการกูหนี้ยืมสิน การใชวัสดุทดแทน ตลอดจนการ
ปรับปรุงคุณภาพ ผลผลิต และการจําหนายใหเกดิประสิทธิภาพผลมากขึ้น ความตองการของ   
องคการจะกําหนดเปนนโยบายลดหลัน่ลงมาจากผูบริหารระดับสูง สูฝายตาง ๆ ลงมาถึงผูจัดการทุก
ระดับ 
 2.  ความตองการในดานอาชีพ (Occupational Training Needs) ซึ่งพิจารณาไดจาก
รายละเอียดของงาน หรือคําบรรยายลกัษณะของงาน วาบุคลากรที่รับผิดชอบหนาที่หรือปฏิบัติงานนั้น 
ๆ มีสวนใดทีต่องการความชวยเหลือดานการฝกอบรมใหปฏิบัติงานไดดีข้ึน การหาความตองการใน
ดานอาชพีจะใชวิธีประเมนิคาผลงานของคนงานแตละคน  
 3.  ความตองการจาํเปนของบุคคล (Individual Training Needs) เปนความตองการที่มีตัว
แปรสูง ในการวิเคราะหจะตองพิจารณาความตองการจําเปนที่เปนตวัรวม เชน ความตองการเพิ่ม
ความรูสามารถ ทักษะและการปรับปรุงบุคลิกภาพ ความตองการจําเปนของบุคคลถาสอดคลองกับ
งานอาชพีทีท่าํจะมีผลตอความสาํเร็จของการจัดฝกอบรมอยางสงู  
การสํารวจความตองการของการฝกอบรม 
 บางครั้งผูบริหารจัดใหมีโปรแกรมการฝกอบรมเพราะวา เปนเรื่องทีบ่ริษัทอื่น ๆ เขาทาํกนั
หรือไมก็เพราะวาเปนเรื่องทีน่ิยมทํากันอยางไรก็ตาม บริษัทจะตองรูปญหาการฝกอบรมอยางเปน
ระบบมิฉะนัน้จะเสียเงินเปลา 
 โปรแกรมการฝกอบรมควรจดัตั้งขึ้นเมื่อรูสึกวาจะชวยเหลือการแกปญหาการปฏิบัติงาน
โดยเฉพาะ ดังนั้น แนวทางในการตัดสินใจวา ควรจะดําเนินกิจกรรมการฝกอบรมอะไรก็คือ  
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การวิเคราะหองคการทัง้หมด (คน งาน เทคโนโลยี เปนตน) เพื่อกาํหนดจุดที่เปนปญหาที่การฝกอบรม
สามารถชวยแกไขได   
 ควรจะเขาใจวาการฝกอบรมไมใชจะแกปญหาไดทัง้หมด ถาผลผลิตของพนกังาน อยูในระดับ
ตํ่าอาจจะแกไขโดยการฝกอบรมทักษะใหดีข้ึน พูดอีกนยัหนึ่ง การฝกอบรมครั้งเดียวอาจจะไม เพยีงพอ
ตอการแกปญหา อาจจะเปนเพราะวัสดุอุปกรณ เครื่องมอืของกระบวนการ หรือการออกแบบทาง
วิศวกรรม (Engineering Design) ถาปรากฏวาสติปญญาของแรงงาน อยูในระดับตํ่า สภาพดังกลาว
อาจแกไขไดโดยการฝกอบรม แตบางครัง้การที่บริษทัมพีนักงานที่มีสติปญญาต่ําก็เพราะวา บริษทัไมมี
งบประมาณจางพนกังานด ีๆ นัน่เอง      ฉะนั้นการกาํหนดขอบขายของปญหาอยางจาํเพาะเจาะจงใน
องคการ   จะเปนแนวทางในการฝกอบรมที่ทาํใหสามารถชวยแกปญหาได  (ชาญชัย อาจินสมาจาร. 
2535 : 69)  
  ความจาํเปนของการฝกอบรม 
 เนื่องจากธุรกจิไมใชวิทยาศาสตรไมมีกฎเกณฑตายตวัและไมสามารถพยากรณ พฤติกรรมที่
เกิดขึ้นได มันแปรเปลี่ยนไปตามสภาพของเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ผูสําเร็จการศึกษาทางดาน
บริหารธุรกิจ ไมวาจะเปนปริญญาโท สาขาบริหารธุรกจิ หรือเอ็มบีเอ แมจะไดเรียนรูทฤษฎี กฎเกณฑ 
ในการบริหารธุรกิจไดเคยวิเคราะหกรณีศึกษามาบาง แตเมื่อเขาไปสัมผัสโลกของธุรกิจที่แทจริง ก็
พบวาหลกัการทฤษฎีบางอยางไมอาจนาํมาใชไดกับการบริหารหรือการดําเนนิงานทางดานธุรกิจได
จะตองเพิม่เตมิส่ิงทีจ่ําเปนตอการปฏิบัติงานดวยการใหการฝกอบรม ซึ่งกระบวนการฝกอบรมบุคลากร
จะตองทาํอยางสม่ําเสมอและตอเนื่องไมมวีันจบสิน้เพื่อปองกันแกไขปญหาและพฒันาการทํางาน 
ลักษณะความตอเนื่องดังนี ้
 
 

 
ภาพประกอบ  1     ความตอเนื่องของกระบวนการฝกอบรมบุคลากร 
 

ศึกษาวิเคราะห
ความจําเปน 

และความตองการ 

 
ฝกอบรม 

 
ปฏิบัติงาน 

ติดตาม 
ประเมินผล 

เพื่อการฝกอบรม 
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1. ศึกษาวิเคราะหความจาํเปน และความตองการในการฝกอบรม โดยพิจารณาจากความ
ตองการของหนวยงานหรือองคการ กับความตองการของบุคคล และคาํบรรยายลกัษณะของงาน (Job 
description) เพื่อกําหนดจดุมุงหมาย เนือ้หาและวิธีการฝกอบรม 
 2.  ฝกอบรม โดยพิจารณาเลือกใชวิธีการฝกอบรมที่เหมาะสมกับหลกัสูตร 
 3.  ปฏิบัติงาน ผูผานการฝกอบรมปฏิบัติงานตามความรู ทักษะ ที่ไดจาการอบรม 
 4. ติดตามประเมินผลเพื่อการฝกอบรมครั้งตอไป โดยพิจารณาผลงานและสังเกตการ
ปฏิบัติงานหลงัจากที่ผูผานการอบรมทาํงานไปไดระยะหนึง่ เพื่อประเมินวา มีความรูและทักษะใดที่
ตองฝกอบรมเพิ่มพรอมทั้งตรวจสอบวา ผลการอบรมสนองความจาํเปนและความตองการเพียงใดใน
รอบปหรือชวงระยะเวลาที่ผานมามีความจําเปนและความตองการใหมเกิดขึ้นหรือไม ในกรณีที่เปนการ
เพิ่มความรู ทกัษะตอเนื่อง กดํ็าเนนิการฝกอบรมตอเนื่องแลวไปสูการปฏิบัติงานและติดตาม
ประเมินผล 
 การดําเนินงานธุรกิจในปจจบัุนตระหนักถงึความสําคัญของการฝกอบรมบุคลากร เพราะ
นอกจากเหตุผลของการใหการศึกษาไมอาจสนองการทาํงานเฉพาะทางไดดังกลาวแลว ภาวะ
เศรษฐกิจในประเทศยังเปลีย่นไป โดยเปลี่ยนจากตลาดผูขายเปนตลาดของผูซื้อ กลาวคือ ผูผลิตสินคา
มีมากตองแขงขันกันในดานรูปแบบ คุณภาพและราคา ปจจัยสําคัญของการแขงขันคือการเพิ่ม
ความสามารถและประสิทธภิาพของคน การฝกอบรมจึงกอใหเกิดผลดหีลายประการ คือ 
 1.   การฝกอบรมทําใหระบบงานดีข้ึน   ในการบรหิารงานไมวาจะเปนหนวยราชการ องคการ 
บริษัท ถาจัดใหมีการฝกอบรมผูบริหารฝายตาง ไดเขาใจถึงการบริหารควบคุม การติดตอประสานงาน 
แลวระบบการทํางานจะเกิดประสิทธิภาพ ความรวมมอืระหวางฝายตาง ๆ ดีข้ึน การทาํงานมรีะบบ
มากขึ้น ถาเปนฝายปฏิบัติ เชน เจาหนาทีธุ่รการ หากผานการฝกอบรมแลว การรับ – สง จัดเก็บและ
ทําลายเอกสารจะมีระบบสามารถคนหาตรวจสอบไดงาย เปนตน 

2.   การฝกอบรมทําใหประหยัด      เพราะงานธุรกิจถาไดจัดใหมีการอบรมพนกังานใหรูวิธีการ
ทํางานแลว การทํางานของพนักงานจะใชเวลานอยลง บางงานสามารถลดขั้นตอนการทาํงานลงได ซึ่ง
สงผลตอการลดคาใชจายในการลงทุน 

3.  การฝกอบรมชวยใหยนระยะเวลาเรยีนรูงาน ในกรณีที่รับพนกังานใหมหรือเปลี่ยนหนาที่
การงาน หากปลอยใหเรียนรูงานไปพรอมกับการปฏิบัติงานแลว จะตองใชเวลามาก และอาจเกดิความ
เสยีหายตองาน    การฝกอบรมสามารถทําใหพนักงานปฏิบัติงานนัน้ไดทันทหีลังจากการฝกอบรม 

4. การฝกอบรมชวยใหแบงเบาภาระของผูบริหาร เพราะผูผานการฝกอบรมจะมีความรู ความ
เขาใจ เกี่ยวกบัการปฏิบัติงานเปนอยางด ี ไมตองเสียเวลากับการใหคําแนะนํา และแกปญหาจากการ
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ปฏิบัติงานที่ผิดพลาด หรือปองกันความเสียหายทีเ่กิดขึ้นจากการทํางาน ผูบริหารจะไดมีเวลาสาํหรับ
การคิดเพื่อการพัฒนางานในดานอืน่ ๆ 

5.   การฝกอบรมเปนการกระตุนใหเกิดการพัฒนา   หากธุรกิจใดไมตระหนักและสนใจจัด
อบรมบุคลากรแลว สภาพการทํางานจะเกิดความจาํเจ ความเฉื่อยชา ในที่สุดประสิทธิภาพการทํางาน
จะต่ําและมีผลกระทบตอผลผลิต การฝกอบรมจะชวยใหเกิดความกระตือรือรนเพื่อการพฒันาวิธี
ทํางานและพฒันาตนเองใหมีความกาวหนาในอาชีพ รวมทัง้ชวยใหบุคลากรมีความรูเทาทันวทิยาการ
และเทคโนโลยีใหม ๆ ทีเ่กิดจากความเปลีย่นแปลงทางดานเศรษฐกจิและสังคม 

6. การฝกอบรมชวยใหขวัญของคนงานดีข้ึน เพราะเปนการสรางความมั่นใจใหแกผูปฏิบัติงาน
วา สามารถทาํงานไดถูกตอง ตามแนวทางที่ไดรับจากการฝกอบรม 

7.  การฝกอบรมสงเสริมใหผูปฏิบัติงานทุกระดับมีเจตคติที่ดีตอองคการ เพราะการฝกอบรม
ชวยสรางความเขาใจที่ดีตอวัตถุประสงคและแนวทางในการดําเนินงาน อันจะนาํไปสูการสนับสนุน 
และการใหความรวมมือ (ฐีระ ประวาลพฤกษ.  2538 : 8) 
 ประโยชนที่จะไดรับจากการฝกอบรม เปนที่เห็นเดนชัดและเปนที่ประจักษกันมาเปน
ระยะเวลาอันยาวนานก็คือ 
 1. สนองความตองการกาํลังคน (Meeting manpower needs) 

เมื่อเรามีความตองการคนที่มีทกัษะ (Skill) มีฝมอื ความชาํนิชํานาญงานเปนพิเศษ
เฉพาะงาน ใหมีประสิทธิภาพก็จาํเปนตองคัดเลือกผูสมคัรที่มคีวามรูความสามารถ มีฝมือการทาํงาน
เทานั้น มิใชการบรรจใุครก็ไดเขามาเขาในตําแหนงทีว่างอยู และทาํงานไปตามสติปญญา
ความสามารถ ความรูทีม่ีอยู ผูที่คัดเลือกเขามาเมื่อยังมคีวามรู ความสามารถไมพอ ยังไมถงึระดบัที่พงึ
พอใจ หรือตองการเพิ่มทักษะใหสูงขึน้ จงึตองการฝกอบรม 
 2.  เปนการลดเวลาการเรียนรูใหส้ันเขา (Reduce learning time) 

 เมื่อการเรยีนการสอน การฝกหัดปฏิบัติไดทําอยางมีระบบและระเบยีบ ผูสอนมี
ความรูความสามารถในการถายทอดและฝกอบรม ผูเรียนยอมฝกฝนและเรียนรูไดเร็วกวาเรียนดวย
ตนเอง หาวิธีเรียนเอง หรือโดยการลองผิดลองถูก ซึ่งเสยีเวลา ส้ินเปลือง 
 3. ปรับปรุงความสามารถในการทาํงานใหสูงขึ้น (Improved Performance) 

 ในการที่ขจัดการทํางานผิด ๆ ถูก ๆ หรือทําไปอยาไมมคีวามรูความสามารถ หรือมี
ความสามารถ มีฝมือ นิสัยการทาํงานต่ํา โดยวิธกีารฝกอบรมจะชวยสอนและฝกใหเขาเหลานั้นได
พัฒนา ความสามารถและฝมือใหสูงขึน้ รวมทัง้ผูที่ทาํงานอยูแลว หากตองการปรับปรุงฝมือ เทคนิค
การทาํงานใหสูงขึ้นก็เขารวมได 
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 4. ลดความสิ้นเปลือง (Reduce Wastage) 
 การทาํงานไมเปน ไมเรียบรอย ชักชา ทําใหเกิดการสิ้นเปลืองวัสดุ แรงงาน เสียเวลา 

เสียโอกาส นับวาเปนคาใชจายอนัมหาศาลที่ตองสูญเสียไป ตรงกันขาม ถาพนักงานที่ไดรับการ
ฝกอบรม มคีวามสามารถทํางานไดอยางถูกตองรวดเร็ว จะตัดรายจายสิน้เปลืองนี้ออกไปกลายเปน
กําไร องคการหนวยงานจึงจะตองดําเนินการฝกอบรมอยางตอเนื่องตลอดปอยางมีประสิทธิภาพ  เพื่อ
ประหยัดคาใชจายดังกลาว ลดตนทุนการผลิตประหยัด คาใชจายในการบริการ    ลูกคา 
 5. ลดการขาดหรือลางาน (Less absenteeism) 

 สาเหตทุี่ทาํใหคนงานอยูกับบาน โดยเฉพาะผูเขาทํางานงานใหม เนือ่งจากเกิดความ
อึดอัดใจ ทํางานไมได ไมรูวาจะทาํอยางไรดีจึงจะไมถูกตําหน ิ วากลาวจากนายจาง เนื่องจากไมไดรับ
การสอน บอกกลาว แนะนําใหความรูในการที่จะทํางานนั้น ๆ จึงมีความรูสึกวาไมอยากไปทาํงาน ที่
ทํางานไมมีความสุขเทาที่บาน ถามีโอกาสขาดงาน ลางานไดก็จะทาํ 
 6. ลดอุบัติเหตุ (Fewer accidents) 

 อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นกับคนงานที่ไมไดฝกอบรมจะสูงเปน 3 – 4 เทา ของผูไดรับการ
ฝกอบรม กฎหมายเกีย่วกับสุขภาพชีวิตและความปลอดภัย จึงระบถุึงความรับผิดชอบของหนวยงาน 
โรงงานที่จะตองจัดการฝกอบรมใหคนงานองคการเองกจ็ะไดประโยชน เนื่องจากคนงานขาดงานนอย 
เพราะการหมนุเวยีนเขาออกและอุบัติเหตุลดลง 
 7. ลดการลาออกของคนงาน (Reduce labour turnover) 

 แมวาในขอนี้จะไมสามารถแสดงใหเห็นไดชัด แตจากการวิจัยพบวา คนงานที่ไดรับ
การฝกอบรมแลวจะมกีารลาออกนอยกวาพวกที่มิไดฝกอบรมเทาตวั และองคการใดที่จัดการฝกอบรม
มักเปนองคการที่ไดจัดการบริหารบุคคลอยางมีระบบและระเบียบ และมีนโยบายที่ทาํใหผูทํางานเกิด
ความรูสึกมัน่คง และกาวหนาดวย การสรางบรรยากาศการทํางาน หลอหลอมทัศนคตทิี่ถูกตอง
เหมาะสม จะทําใหพนักงานทุมเทกําลงักายใจใหแกหนาที่ของตน 
 8. เพื่อประโยชนแกพนักงานผูรับการอบรมเอง (Benefits to employee) 

 ฝมือการทาํงานของพนักงานที่สูงขึ้น ยอมเปนที่ตองการของตลาดการทํางาน ทาํให
เปนผูนาํทั้งในหนวยงาน และนอกหนวยงาน พนักงานที่ไดผานการฝกปรือมาเปนอยางดีแลว ยอมจะ
ไดรับคาจางทีสู่งกวา เลือกหนวยงานไดมากกวา มีผูตองการตัวมากกวา รายไดดีข้ึน ครอบครัวสบาย
ข้ึน การทํางานมั่นใจ ภาคภมูิใจ รักงานมากขึ้น 

 จริงอยูแมการฝกอบรมจะเปนการสิน้เปลืองเงนิเปนจํานวนมาก บริษทัเล็ก ๆ มักจะไม
มีทุนรอนพอทีจ่ะจัดทํา แตอยางไรก็ตาม บริษทัหนวยงานที่ฉลาดมักจะคิดวาการฝกอบรมเปนการ
ลงทนุระยะยาว เพื่อผลกําไรในบ้ันปลายที่จะเห็นไดอยางเดนชัด นัน่หมายถึง การคอยดวยความ
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เชื่อมั่นและศรทัธาในการฝกอบรม แตเหนอืส่ิงอื่นใดสิ่งทีต่องการ นักฝกอบรมที่มีความรูความสามารถ
ในการปฏิบัติดําเนนิการฝกอบรม และดวยวทิยากรและเทคโนโลยกีารฝกอบรมทีท่ันสมยั จึงจะไดผล
ดังที่แจงไว 

 การจัดการฝกอบรมถาจัดยางผูที่มีความรูความเขาใจในการฝกอบรม    จัดอยางนกั
ฝกอบรมแลว จะใหผลแตกตางกวาผูที่เพยีงแตจัดใหมกีารฝกอบรม โดยมเิคยไดศึกษาฝกฝน 
ปฏิบัติงานดวยการฝกอบรมมากอน 

9.  ถาใชวิธีการฝกอบรมที่ถูกวิธีการ จะชวยใหพนักงานทํางานดวยความมัน่ใจ มี
ประสิทธิภาพ ผลงาน ผลผลิตมีคุณภาพสูงขึ้น ความผิดพลาดนอยลง 

10. ความสมัพันธกับประชาชนลกูคาบริการดีข้ึน การบน การตอวาตอขานรองทุกขของ
ลูกคา ฯลฯ นอยลง เพราะเปนผลจากการที่พนกังานทาํงานดี ผลงานดี ผลผลิตดี เปนการสรางความ
นิยมใหแกหนวยงาน บริษทัไปในตัว 

 11.  ลดความสิ้นเปลือง ลดคาใชจายที่สูญเสียอยางอืน่ เชน วัสดุ เวลา และโอกาสซึ่งหาได
ยาก ในภาวะที่ตองแขงขันกบัธุรกิจอ่ืน ๆ การแกไขงานที่ผิดพลาดนอยลง ไมเสยีเวลา 

12.  ประหยดัเงินที่จะร่ัวไหลไดมาก เชน คาใชจายเกี่ยวกบัเครื่องมือ วัสดุ คาใชจายตอ
หนวยลดลง แตกําไรเพิ่มข้ึน โอกาสที่จะสญูเสียอยางอืน่ลดลงอยางมากมาย 

13. ขจัดปญหาในการที่ตองหาจางคนงานที่มีฝมือดีมาทํางาน ในบางชวงระยะเวลาซึ่งหา
ยากและเงินเดือนสูง แตการฝกอบรมจะชวยสรางดาวรุง ใหคนในหนวยงานเชีย่วชาญและมีฝมือสูงขึ้น
ในตัว เปนการเรงและสงเสรมิประสิทธิภาพ ขวัญ และกาํลังใจที่ดีกวา 

14.  การฝกอบรมจะชวยสงเสริมงานนเิทศ (supervision)  ใหบรรลุผล เปนการประสานงาน
กับเจาหนาทีน่ิเทศ หรือหัวหนางานเปนการแกปญหาทีแ่ทจริง และไดผลกวาเปนการปรับปรุง บริหาร 
ระบบ โครงสราง และกระบวนการทาํงาน ชวยใหพนกังานเขาใจจดุประสงคนโยบาย การดําเนินงาน 
กฎ ระเบียบของหนวยงาน เปนการสรางทศันคติ และความสัมพันธที่ดีตอหนวยงานองคการ 

15.  ชวยใหหนวยงานไดปรับตัวดีข้ึน ใหเขากับการแปรผันทางเศรษฐกิจและการคาใหม 
เทคโนโลยีในปจจุบัน และที่จะมมีาในอนาคต สามารถใชโอกาสและสิ่งอื่น ๆ ที่ควรใชใหเปนประโยชน
ไดดีกวา เชน คําแนะนํา ปรับปรุงแกไขงานจากพนักงาน ในการปรบัปรุงแผนก โรงงาน ธุรกิจ การ
บริหารงานที่มปีญหาอยู 
 ประโยชนตอพนักงาน 

 ประโยชนของการฝกอบรมที่จะเกดิขึน้โดยตรงตอพนกังานยอมมหีลายประการ    เชน 
 1.เปนการปรับปรุงฝมือของพนักงานในการทํางานใหดีข้ึน สรางฝมือจากการฝกอบรม

เทคนิคใหม 
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 2. เปนการปรบัปรุงความสามารถในการทาํงาน ทาํใหมโีอกาสไดรับเงนิเดือนตําแหนง
สูงขึ้น 

 3.ชวยลดความเหนื่อยหนาย เฉื่อยชาในการทาํงาน ความผิดพลาดนอยลง 
กระฉับกระเฉง ความตั้งใจในการทํางานดข้ึีน 

 4.  เพิ่มความมั่นใจ มีการปรับปรุงการทาํงาน ศักดิ์ศรี และการเคารพตัวเอง ทําใหเปน
พนักงานที่มีคุณภาพ และบคุลิกดีข้ึน 

           5.  สามารถขยายความรับผิดชอบมากขึน้ สูงขึน้ มีความรูดานการงาน หรือดานการ
ดูแลปกครอง บริหารงานดีข้ึน 

           6.  เขาใจถึงความสมัพันธงานตาง ๆ กับงานของตน เพิ่มการประสานงาน ลดความ
ขัดแยงในการทํางาน เพิ่มความพึงพอใจในการทํางาน ขวัญดีข้ึน 

           7.  สรางนิสัยการทาํงานใหมีประสิทธิภาพ คุนเคยกับการมีระเบียบมีวนิัยที่ดี 
           8.  ลดความตึงเครียดในการทํางาน อันเนื่องมาจากความรู ความสามารถไมพอ 

ความขัดแยงระหวางหัวหนา เจาหนาที่นิเทศกับผูทํางานใหนอยลง 
ประโยชนที่ผูทาํงานจะไดรับจากการฝกอบรมนี้ ทําใหพนักงานไมคอยตอตานตอการ

เปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะระดับตํ่าหรือผูขาดความสามารถในการทาํงาน ยอมตองการปรับปรุงความรู
ความสามารถของตน ยิ่งหนวยงานใชการอบรมเปนบนัไดการพิจารณาความสามารถความกาวหนาใน
การงานดวยแลว พนกังานยิ่งจะสนใจ และใหความสําคัญในการฝกอบรมยิ่งขึ้นประโยชนของการ
ฝกอบรมนอกจากจะเปนการพัฒนา เปดโอกาสใหเจาหนาทีพ่นกังาน ไดมีโอกาสศึกษาหาความรูใหม 
ๆ ในหนาทีก่ารงานอยูตลอดเวลา อันเปนประโยชนในการนิเทศงานแลว ยงัเปนการเพิ่มคุณภาพและ
ปริมาณผลผลิตอีกดวย การจัดใหมีการฝกอบรมยอมเปนการแสดงใหเห็นฐานะอันสงูสง ความตัง้ใจใน
การบริหารและปฏิบัติหนาทีอ่ยางสมบูรณของผูบริหารทีต้ั่งใจจะสรางระบบคุณธรรมในการทํางานของ
พนักงานโดยทั่วถงึ เพราะพนกังานที่ผานการคัดเลือกมาเปนอยางดีแลวยังไมพอยงัตองใหการ
ฝกอบรมเพิ่มเติมอีกดวย (วจิิตร อาวะกุล.  2537 : 53 - 55)  
 
3. ประเภทและการจัดหลกัสูตรและการเลือกเนื้อหาการฝกอบรม 
 ประเภทของการฝกอบรม 
 การฝกอบรมบุคคลทําไดหลายวธิี นบัต้ังแตการใหการศึกษาตั้งแตชั้นตน ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา ไปจนถงึอุดมศกึษา  โดยอาศัยโรงเรียน สถาบันการศึกษาของรัฐ  เอกชนที่มีอยูเปนการ
อบรมหรือพัฒนาบุคคลกอนที่จะไปทาํงานในหนวยงานหรือฝกอบรมกอนปฏิบัติการ (Pre-Service 
Training) งานบางอยางตองการความรูเพียงอานออกเขียนได ป. 4 หรือ ม. 3 เปนตน 
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 การฝกอบรมกอนปฏิบัติการ นอกจากจะอาศัยสถาบนัการศึกษาทัว่ไปแลว หนวยงานอาจตัง้
โรงเรียนสถาบนัเฉพาะขึ้นก็ได เชน โรงเรียนนายอาํเภอ โรงเรียนสตัวแพทย โรงเรียนการไปรษณีย 
โรงเรียนการพยาบาล  เพื่อเปนการเตรียมคนของเขาทํางานในหนวยงานนั้นโดยเฉพาะ การฝกอบรมจึง
อาจแบงประเภทการฝกอบรมออกเปน 6 ประเภท ดังนี ้

1.  การฝกอบรมกอนการทํางาน (Pre-service training or pre- entry training) 
หมายถงึ การศึกษาวชิาความรูพื้นฐานในโรงเรียน วิทยาลัย มหาวทิยาลยั ซึ่งจัดการศึกษา

จัดหลักสูตรใหสนองความตองการของตลาด เชน การแพทย วิศวกร นักเคม ีเศรษฐกร ฯลฯ  การศึกษา
ประเภทนี้ไมไดสอนใหนกัศกึษาจบออกมา เพื่อทาํงานหรือบริการประชาชนโดยตรง แตสอนเนนหนัก
ไปในเนื้อหาเชงิวิชาการเทคนิค สวนการทํางาน วิธีปฏิบัติดําเนนิงานในโรงงาน สถาบันในชีวิตจริงนัน้ 
เปนหนาที่ของหนวยงานและนักศึกษาตองไปหาประสบการณเอาเอง ซึ่งสิง่นี้เปนปญหาที่องคการตอง
จัดการฝกอบรมให 

สถาบันการศกึษาหลายแหงที่ไดพยายามจัดการศึกษาพิเศษ โดยจัดการฝกงานใหนักเรียน 
เพื่อใหตรงกับความตองการของหนวยงาน ตลาดแรงงานหลายสาขา โดยเฉพาะใหตรงกับความ
ตองการของหนวยงานของทางราชการ บางแหงก็จัดการศึกษาไดใกลเคียงกับการปฏิบัติงานจรงิ เชน 
โรงเรียนนายทหาร การฝกหัดครู วิทยาลัยการพาณิชย ฯลฯ นอกจากนั้น มหาวทิยาลยั 
สถาบันการศกึษา ยงัมีการใหความรวมมือกับสถาบนั หนวยงานในการเพิม่เติมวิชาความรูที่เปน
พื้นฐาน โดยจดัสอนวิชาที่จาํเปนพิเศษ หรือเทคโนโลยีใหม ๆ การอนญุาตใหใชเครื่องมือวทิยาศาสตร
ของมหาวทิยาลัย หองทดลอง การศึกษาวิจัย การคนควาทดลองตาง ๆ ที่องคการบริษัทหางรานขอ
ความรวมมือมา 

อยางไรก็ตาม การสอบคัดเลือกผูเขาทาํงานในหนวยงาน มักสอบไดเฉพาะเนื้อหาวิชาการที่
เรียนมาจากมหาวิทยาลัย แตวิธีการทํางานอื่นมกัสอบไมใครได ตัวนกัเรียนเองก็ไมสูมีประสบการณใน
เร่ืองนี้ การศึกษาในวทิยาลัย มหาวทิยาลยั ในระยะกอนการทาํงาน จงึเปนการใหการศกึษาใน
เนื้อหาวิชาการอยางกวาง ๆ ทัว่ ๆ ไป การอบรมระยะนี้เรียกวา การอบรมกอนการทํางาน 

2. การอบรมปฐมนิเทศ (Orientation) 
เปนการอบรมใหแกบุคคลที่เขามาทํางานใหม ที่ไดรับการบรรจเุขาทํางานในระยะแรก ยัง

ไมรูอะไรที่เกี่ยวกับหนวยงาน เปนการแนะนําใหพนักงานที่บรรจใุหม ไดทราบเกี่ยวกับนโยบาย 
วัตถุประสงค ประวัติ ความเปนมาของหนวยงาน ผูบริหาร โครงสราง การทาํงาน สภาพการจาง เปน
การขจัดขอสงสัยตาง ๆ ความลังเลใจของผูปฏิบัติงานใหม 

นอกจากนัน้ การปฐมนเิทศจะชวยใหพนักงานใหมไดรูจักคุนกับหนวยงาน อันจะเปน
ประโยชนแกการประสานงานและการสรางความสัมพนัธซึ่งกนัและกนัดียิ่งขึน้ เปนการเสริมงาน



 

 

23

พนักงานสัมพนัธอีกดวย การปฐมนิเทศจะชวยใหพนกังานใหมไดรูเร่ืองราวความเปนไปขององคการ
ดวยความรวดเร็วภายในระยะเวลาอนัสัน้ 

การปฐมนิเทศจะชวยใหพนกังานใหมเกิดความอบอุน ไมใชคนแปลกหนาหรือสวนเกิน
ขององคการ ทําใหรูสึกมัน่คง มีความเชือ่มั่นในการทาํงาสน และอนาคตของงาน มีขวัญและกําลังใจใน
การทาํงานสงูขึ้นมีความรูสึกวาไดมีสวนรวมและเกิดความเปนเจาของและสวนหนึ่งขององคการทาํให
สามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมคุนเคยกับองคการไดอยางรวดเร็ว 

การฝกอบรมปฐมนิเทศ อาจจะกระทําในกรณีที่มพีนกังานเจาหนาที่เขาใหมเปนกลุมใหญ 
จัดการอบรมอยางเปนทางการ จะทําใหเกิดความสะดวก ประหยัด และไดผลดี แตถาพนักงานมีจาํ
นวยนอยก็ไมเหมาะที่จะจัดอบรมอยางเปนทางการ อาจมอบหมายใหหวัหนางานหรือสาขา เปนผูทํา
การปฐมนิเทศ แนะนําการปฏิบัติงานในเนื้อหา หลักสูตรที่ทํากับกลุมเลก็ จะไมไดผลดีนัก เพราะ
หัวหนางานจะตองเปนวิทยากรเองเกือบทกุวิชา ทุกเรื่อง หัวหนาหนวยงานอาจมีความรูความสามารถ
จํากัด เอกาสารแจกประกอบการฝกอบรมจงึมีประโยชนมาก 

3. การฝกอบรมกอนเขาทาํงาน (Induction training) 
พนักงานที่ไดรับการฝกอบรมกอนเขาทาํงาน  จากโรงเรยีน    วิทยาลยั มหาวิทยาลยั จาก

คณะ สาขาวชิาตาง ๆ เปนการไดรับความรูพื้นฐานที่เปนหลกั หรือทฤษฎทีี่ใชกับงานไดกวาง ๆ หลาย
อยาง เชน ผูที่จบเคม ี ที่จะไดทํางานกับโรงงานผงซักฟอก หรือผูทีจ่บเคมีทาํงานกับโรงงานปุย ยอม
ตองการการฝกอบรมกอนเขาทาํงานที่แตกตางกนั 

ฉะนั้น พนกังานที่แมจะไดศึกษาทางวิชาการแขนงตาง ๆ มาจาก วิทยาลัย หรือ
มหาวิทยาลยัแลวกอนใหปฏิบัติจะตองมกีารฝกอบรมกอนสงตวัเขาทาํงาน หรือสงตัวลงไปปฏิบัติงาน
ในทองที่เฉพาะเรื่องเฉพาะแหงไปเชนนี ้ เราเรียกวาเปนการฝกอบรมกอนเขาทํางาน กอนดํารงตาํแหนง 
เชน กอนใหไปดํารงตําแหนงผูจัดการ กอนดํารงตําแหนงนายอําเภอ ฯลฯ ทั้งนี้เพื่อใหพนักงานมคีวามรู
ในเรื่องของงาน ลักษณะของงาน วธิีปฏิบัติที่ถูกตอง  ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ เปนการอบรมพนกังาน
ที่เขามาใหม หรือผูที่ไดรับมอบหมายใหไปปฏิบัติงานในหนวยใหม เพื่อใหพนกังานมีความรูในเรื่อง 
หรืองานที่ตองไปปฏิบัติในชั้นตน จะไดไมตองเสียเวลาไปศึกษางานดวยตนเอง ซึ่งเสียเวลา ส้ินเปลือง 
และอาจเปนผลเสียหายแกงานนั้นดวยเปนการเพิ่มพูนความรูความชาํนาญงานและประสบการณ
เบื้องตนของสาขางานนัน้ โดยเฉพาะ เปนการอบรมดานเทคนิค หรือวิธีทาํงานเฉพาะเรื่อง เฉพาะอยาง 
เชน การใชเครื่องมือ การควบคุมเครื่องจักร ควบคมุคน มีเครื่องมืออะไรบาง วธิีทาํงานทีถู่กตอง 
แมนยํา ตรงตามเปาหมาย มาตรฐานผลงานสูง ผิดพลาดนอย ข้ันนี้เราเรียกวาการอบรมเฉพาะงาน
กอนการทาํงาน คือ กอนใหปฏิบัติงานจรงิ 
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4. การฝกอบรมระหวางปฏิบัติการหรอืประจําการ 
การฝกอบรมระหวางปฏิบัติการหรือประจาํการ หมายถึง การจัดฝกอบรมเพื่อเพิม่พูนความรู 

ความสามารถ ความชาํนิชาํนาญงานในหนาที่ที่ตนทาํใหมากขึ้นในขณะที่บุคคลยังดํารงตําแหนงอยูไม
ตองลาออกไปเรียนไมกอใหเกิดความเสยีหายแกงานของหนวยงานนัน้ในขณะรับการฝกอบรม โดย
หนวยงานหรือทางราชการจดัขึ้นเอง เชน การอบรมพัฒนาระยะสัน้ การสัมมนา การประชุมเชงิ
ปฏิบัติการ ฯลฯที่หนวยงานตาง ๆ จัดใหมีข้ึนเปนครั้งคราว เหลานี้จัดวาเปนการฝกอบรม หรือการ
พัฒนาบุคคลในระหวางการปฏิบัติการทั้งสิ้น นอกจากนั้น การเรียนทางไปรษณีย การซื้อหนังสอืตํารา
มาอานศึกษาดวยตัวเอง ไดสนทนากบัผูทรงคุณวุฒ ิ ก็จัดวาเปนการฝกอบรมระหวางประจําการดวย 
เปนการเติมความรู เพิ่มความรูใหมใหกับผูกําลังปฏิบัติงาน การฝกอบรมระหวางประจําการสามารถ
ทําไดทกุระดับ และทุกวิชา ที่มีความจาํเปนในการฝกอบรม ซึ่งมวีิธีการฝกอบรมหลายวธิีที่สามารถใช
ใหเหมาะกับระดับ ประเภทของวิชา และบุคคลที่เขาฝกอบรม ซึง่จะไดไดกลาวตอไปในวิธีการฝกอบรม 

5. การฝกอบรมเฉพาะเรือ่ง เฉพาะวชิา (Specific Training) 
การฝกอบรมเฉพาะเรื่อง เฉพาะวิชา เปนการอบรมเทคนิค ปลีกยอย หรือเปนรายละเอียด

เฉพาะเรื่อง เชน การอบรมเทคนิค “การตรวจการติดเชือ้ในรังไข”  “การตรวจตัวออน”  “การปรับโมดูล” 
ฯลฯ ซึง่เปนการอบรมรายละเอียดเฉพาะเรื่อง ทีจ่ัดทําขึน้เปนพิเศษของหนวยงาน เพื่อเสริมงานหลักให
ไดผลดียิ่งขึ้น 

6. การอบรมพิเศษ (Special Training) 
     การอบรมพเิศษ เปนการอบรมรายการพิเศษ ทีน่อกเหนือไปจากการอบรมหลักขององคการ 
ทั้ง 5 ขอ ดังกลาวขางตน เชน การอบรมอาสาสมัคร บรรเทาสาธารณภัย   อบรมลูกเสือชาวบาน อบรม
อาสากาชาด อบรมหนวยบรรเทาทกุข   การอบรมเพือ่ประโยชนของสังคม สวนรวม หรือการอบรม 
ใหบริการแกบุคคลนอกหนวยงาน เปนการรวมมือในการจัดอบรม ระหวางหนวยงานในสังคมชมุชน      

บางหนวยงานแบงการอบรมออกเปนหมวดใหญ ดังนี ้
1.  การฝกอบรมตามความตองการของงาน (Job Requirement) 

            2.  การฝกอบรมที่มคีวามสัมพันธกับงาน (Job Related) 
            3.  การฝกอบรมเพื่อรับตําแหนงหรอืหนาที่สูงขึ้น (Up-Ward Mobility) 
                 4.  การฝกอบรมที่มีความสัมพันธกบัวิชาชพี (Career Related)  (วิจิตร  อาวะกุล. 2537 : 
73 - 78 ) 
        นอกจากนั้น ประเภทของหลักสูตรการฝกอบรมในปจจุบัน ไมวาจะเปนการฝกอบรมใน
องคการรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจเอกชน ไดจัดหลกัสูตรการฝกอบรมไวจํานวนมากซึง่อาจจาํแนก
เปนประเภทของหลักสูตร   ดังนี ้
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1.  จําแนกตามระดับหรือประเภทบุคคลในองคการ ไดแก 
   1.1 หลักสูตรระดับผูบริหาร เปนหลักสูตรการฝกอบรมใหความสําคัญความรูเกีย่วกบั
การบริหารงานดานทักษะ จะเนนทกัษะทางความคิดรวบยอด หรือทกัษะเชงิความคิด สวนเทคนคิวิธีที่
ใช ไดแก การแสดงบทบาทสมมุติ วิธกีารเรียนรูจากพฤติกรรมทีเ่ปนจริง การสอนแนะและวิธกีาร
ฝกอบรมในงาน บริษทัใหญ ๆ ทีเ่ปนบริษัทชัน้นาํในสหรัฐอเมรกิา 10 แหง คือ IBM, XEROX, 
Citibank, Tex tron, AT& T, Bank of America, General Motors, Caterpillar, Raythcon, Kaiser 
Aluminium & Chemical      ใชหลกัการพฒันาผูบริหารดานการเรียนรูจากการฝกบริหารงานและ
ปญหาที่เกิดขึน้ดวยตนเอง      การพัฒนาจงึเปนโครงการทีจัดขึ้นเองในบริษทั (In House Training 
programs) การสงผูบริหารไปรวมสัมมนาตามสถาบนัการศึกษามีบาง เพราะชวยใหผูบริหารสามารถ
ความรูทางวิชาการใหม ๆ ไปในใชในการปฏิบัติงาน 
   1.2 หลักสูตรระดับผูปฏิบัติการ จะเนนความรูในการทาํงานเฉพาะทาง ดานทกัษะจะ
เนนทักษะในเนื้องาน อาชพี (Technical Skill) สวนเทคนคิวิธีที่ใชฝกอบรมจะเนนการสาธิต ปฏิบัติตาม
ใบงาน ปฏิบัติงานจริง 

ในดานทักษะการฝกอบรมระดับผูบริหารกับผูปฏิบัติการ จะเนนตางกนั คือ 
 

-    T  =  Technical 
     H  =  Human relation 
     C  =  Conceptual 

 
 
  
         ภาพประกอบ  2   ความแตกตางในการใชทักษะของผูบริหารกับผูปฏิบัติการ 
 

ผูบริหารจะเนนทกัษะเชงิความคิด  (Conceptual Skill) สวนทักษะทางมนษุยสัมพนัธ 
(Human-relation Skill) กับทักษะทางดานเนื้องานหรืออาชีพ (Technical Skill) มคีวามสาํคัญรองลง
ไป แตในระดับผูปฏิบัติการจะเนนทกัษะทางดานเนื้องานอาชีพ 
  นอกจากนีก้ารจัดหลักสูตรฝกอบรมใหเหมาะสมกับบุคลากรในองคการ จะตอง
คํานึงถึงสัดสวนระหวางการใหความรูทักษะทางดานทฤษฎีกับการปฏิบัติ โดยยึดลักษณะการ
ปฏิบัติงานในองคการ กลาวคือ การฝกอบรมผูปฏิบัติงานยอมเนนการปฏิบัติมาก ทฤษฎีจะเรียนรูเทาที่

 

T 

H

C 

 

T

H 

C 
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จําเปนตอการนําไปปฏิบัติงานเฉพาะทางเทานั้น สําหรับสัดสวนควรจะเปนเทาไรอาจพิจารณาจาก
ลักษณะการปฏิบัติงานในองคการ เชน คนทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
            2.  การจําแนกหลักสูตรตามวัตถปุระสงคของการฝกอบรม ไดแก 
          2.1 หลักสูตรการเลื่อนตําแหนง (Promotion) เปนหลักสูตรเตรียมผูบริหารเพื่อใหผู
จะเขาดํารงตาํแหนงมีความพรอมและสามารถปฏิบัติงานในหนาที่ได หลักสตูรประเภทนี้ไมตอง
ดําเนนิการหาความตองการจําเปนในการฝกอบรม เพราะวตัถุประสงคจะกาํหนดไวชัดเจน 
กระบวนการในการฝกอบรมจะมีลักษณะที่สําคัญคลายกัน คือ ประเมินการปฏิบัติงานของพนักงานที่มี
ความรูความสามารถและประสบการณในการทาํงานเขาฝกอบรม แลวทดลองปฏิบัติงาน หลงัจากผาน
ไประยะหนึ่งจะประเมินเพื่อแตงตั้งเขาดํารงตําแหนง            

 2.2   หลักสตูรเสริมสมรรถภาพ เปนหลักสูตรที่จัดไดทั้งผูบริหารและผูปฏิบัติการ มี
วัตถุประสงคเพื่อใหผูผานการฝกอบรมไดปฏิบัติงานเฉพาะดานที่รับผิดชอบดีข้ึนการฝกอบรมประเภท 
นี้จะตองดาํเนนิการหาความตองการจําเปนในการฝกอบรมซึ่งมีผลตอประสิทธิภาพการฝกอบรม
เนื่องจากรูปแบบการฝกอบรมมีหลากหลาย การเลือกใชรูปแบบใดยอมข้ึนอยูกับวตัถุประสงคของการ
ฝกอบรม (ฐีระ ประวาลพฤกษ.  2538 : 106 - 108) 
 การจัดหลักสูตรและการเลือกเนื้อหาของการฝกอบรม 
  การจัดหลักสตูร (Curriculum Organization) กับการสรางหลักสูตร (Curriculum 
Construction) มีความหมายใกลเคียงกนั คือ เปนการดําเนนิการจัดประสบการณใหแกผูเรียนตาม
ความคาดหวงั โดยกําหนดขอบขาย (Scope) ลําดับข้ันตอนของประสบการณตลอดจนเนื้อหาและ
วิธีการที่ใหผูเรียนไดทาํหรือมีประสบการณ 
 การจัดหลักสตูรทําไดหลายรูปแบบ แตที่จัดสวนใหญจะเปนหลักสตูรแบบโปรแกรมการเรียน
การสอน (Program of Studies) ซึ่งจัดกระบวนวิชาได 3 กลุมวิชา คือ 

  1.  กลุมวชิาการศึกษาทัว่ไป (General Education) เปนสวนที่ใหผูเรียนมีความรู
พื้นฐานเพื่อการเปนพลเมืองดีของสังคม 

  2. กลุมวิชาเฉพาะดาน (Specialized Education) เปนสวนทีมุ่งใหผูเรียนมีความรู
และทักษะเฉพาะอยางไมวาจะเปนดานวชิาสามัญหรือาชีพ โดยจัดเปนเอกวิชา 

  3.  กลุมวิชาชีพ (Electives) เปนสวนทีใ่หโอกาสแกผูเรียนทีจ่ะหาประสบการณตาม
ความสนใจและความถนัด 

 การจัดหลักสตูรการฝกอบรม จะจัดเนือ้หาสาระตามแบบการจัดหลักสูตรแบบโปรแกรมการ
เรียนการสอนได 3 สวนเชนกัน คือ 
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   1.  เนื้อหาสาระที่ผูเขารับการอบรมตองรูพื้นฐาน ไดแก     เนื้อหาสาระที่ตอบสนอง
นโยบาย วัตถปุระสงค และเปาหมายขององคการ เชน ความขยนั ซื่อสัตย ความมนี้ําใจ ฯลฯ เปนตน  
สาระที่เปนพืน้ฐานนี้ องคการทางธุรกิจไดตระหนักถึงความสําคัญมาก เพราะการสรรหาบุคลากรเขาสู
องคการจะไมเนนคนเรียนเกง แตตองการคนมีน้าํใจและความรูสึกทีดี่ตอหนวยงาน เพราะคนกลุมนี้จะ
ตอบสนองความตองการ นโยบายและเปาหมายขององคการไดดี การพัฒนาคนในองคการจึงตอง
กําหนดเนื้อหาสาระนี้เขาไป 

  2.  เนื้อหาสาระที่พัฒนาสมรรถภาพ ความรูความสามารถ และทักษะในการทํางานที่
ปฏิบัติอยูหรือจะไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ เชน การอบรมพนกังานขาย เนื้อหาสาระควรประกอบดวย
ความรูเกีย่วกบัสินคา การใหบริการ กระบวนการและขั้นตอนของการซื้อขาย ความรูเกีย่วกับลูกคา 
และการเสนอขาย 

  3. เนื้อหาสาระที่เสริมการปฏิบัติงานที่อยูในความรับผิดชอบ โดยจดัใหสนองความ
ตองการและความสนใจของผูเขารับการอบรม ซึ่งเปนสวนที่เรียกวา เนื้อหาประกอบ เชน    การอบรม
พนักงานขาย อาจเสริมเร่ืองกระบวนการและวิธกีารผลิตสินคา การเสริมบุคลิกภาพ การใช
ภาษาตางประเทศ ฯลฯ เปนตน 

 
                            การจัดสดัสวนเนื้อหา ควรเปนดังนี ้
 
 
 
 
 
  
 
 
ภาพประกอบ   3   แสดงสัดสวนของการจัดเนื้อหา การจัดหลักสูตรของการฝกอบรม 
  สัดสวนของเนือ้หาสาระทัง้ 3 สวน ของการจัดหลักสูตร สวนที่สําคัญ คือสวนที่เปน

เนื้อหาสาระทีพ่ัฒนาสมรรถภาพ ความรู ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน และในสวนนี้ตอง
กําหนดสัดสวนของเนื้อหาและจัดลําดับเนือ้หาใหเหมาะสมโดยอาศัยการวิเคราะหจากความตองการ
จําเปนและวัตถุประสงคของการฝกอบรม การจัดหลกัสูตรการฝกอบรม นอกจากจะคํานงึถงึสัดสวน

 1 

2 
3 
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ของเนื้อหาสาระดังกลาวแลว จาํเปนจะตองตอบสนองความตองการจําเปนในการอบรม และพัฒนา
จากพืน้ฐานความตองการทีเ่กี่ยวของกับการดําเนนิงานของผูเขารับการอบรม  

การจัดหลักสตูรและการเลือกเนื้อหา เปนกิจกรรมทีต่อเนื่องมาจากการกาํหนดวตัถุประสงค
ของการฝกอบรม ซึ่งผูจัดจะตองดําเนินการใหไดหลักสูตรการฝกอบรมที่เหมาะสมกับเร่ืองหรือหวัขอ
การฝกอบรมจากนัน้จะนาํไปสูการปฏิบัติในภาคสนาม อันไดแกการจัดฝกอบรมปจจัยที่เขามา
เกี่ยวของนอกจากวทิยากรแลวจะเปนเรื่องเทคนิควธิีที่ใชในการฝกอบรม (ฐีระ  ประวาลพฤกษ.  2538 
: 100) 

 
4. แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีประชากรศาสตร 
 เนื่องจากในการศึกษาความตองการไดรับการฝกอบรมของประชาชนในเขตอําเภอธญับุรี 
จังหวัดปทมุธานีคร้ังนี้ ไดกาํหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาโดยมีขอมูลความแตกตางของประชากรใน
ดานตาง ๆ เชน เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดตอเดือนและประสบการณในการทํางาน  
เปนตัวแปรอิสระที่สําคัญจงึมีนักวิชาการไดอธิบายแนวคิดตาง ๆ ไวดังนี ้

ฤดี กรุดทอง.  (2541 : 2)  ไดรวบรวมความหมายของประชากรไว ดังนี ้
ประชากร คือ บุคคลซึ่งเปนหนวยยอยที่เล็กที่สุดของสังคมและเปนองคประกอบที่สําคัญ

องคประกอบหนึง่ของสงัคมดวยบุคคลแตละคนจะมีคุณลักษณะเฉพาะตัวที่แตกตางกัน คุณลักษณะ
ดังกลาวนี้บางคนก็รับมาแตกําเนิด เชน เพศ แตคุณลักษณะบางอยางก็ไดรับหลังจากที่บุคคลไดเรียนรู
จากประสบการณตาง ๆ ทางครอบครัว โรงเรียน และสังคมที่ตนอาศัยอยู  เปนคุณสมบัติที่
เปลี่ยนแปลงไดเชน  คานิยม  การปฏิบัติงาน  ลักษณะนสัิย  การพูดจา ระดับการศึกษา ศาสนา 
สถานภาพทางการสมรส อาชีพ รายได การยายที่อยู คุณลักษณะเฉพาะตวัเชนนีเ้ปนสิ่งที่แสดงใหเหน็
คุณภาพชีวิตของแตละบุคคลอันจะเปนผลโดยตรงตอสังคมโดยสวนรวม 
 ประชากร คือบุคคลหลายคนมาใชชีวิตอยูรวมกนัในพื้นที่เดียวกันในลักษณะเปนครอบครัว
หรือชุมชนโดยมีสถาบนัและวัฒนธรรมเปนเอกลักษณของตนเองซึ่งแตกตางไปจากบุคคลอื่น เราเรียก
กลุมบุคคลนี้วา “  พลเมือง  ” หรือ “ ประชากร  ” 
 ชาย โพธิสิตา.  (2547 : 12 - 13) ไดกลาวถึงความหมายของประชากรศาสตรไวดังนี ้
 ประชากรศาสตรคือ สาขาวิชาที่ประกอบดวยมโนทัศนทางวิธีวทิยาและเทคนิคการเก็บขอมูล
และเทคนิคการวิเคราะหที่พฒันาขึน้มาเพือ่ศึกษาจาํนวน องคประกอบ และกระบวนการประชากร (อัน
ไดแกการเกิด  การตาย และการกระจายเชงิพืน้ที่) 
 ประชากรศาสตรในความหมายของ demography  คือ ศาสตรที่เนนมโนทัศนและวิธีวทิยาการ
วัดและการคาดประมาณดานตาง ๆ ของประชากร   
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 ประชากรศาสตรในความหมายของ population studies คือ สหวิทยาการซึ่งใชประโยชน
ความรูและแนวคิดทฤษฎีจากสังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตรหลายแขนง รวมทัง้ศาสตรหลายสาขา
เปนเครื่องมือ ในการทําความเขาใจถงึสาเหตุและผลที่ตามมาของการเปลีย่นแปลงมิติตาง ๆของ
ประชากร 
 ประชากรศาสตร  หมายรวมถึง ศาสตรทางประชากรทั้งสองดานคือดานทีว่าดวยวธิีวทิยา
รวมถึงเทคนิคสําหรับวัดมิติตาง ๆ ของประชากรกับดานทีมุ่งการอธิบายสาเหตุและผลที่ตามมาของ
การเปลี่ยนแปลงประชากร   
 อภิชาต จํารัสฤทธิรงค.  (2533 : 15) ไดอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวความคิดทางประชากร
อาจแบงไดตามสภาวการณตาง ๆ และตามแนวความคิดของบุคคลที่ใหความสนใจ ซึ่งสามารถสรุป
แนวคิดดานประชากรศาสตรในสวนที่เกีย่วของกับการวจิัยครั้งนี ้  ดังนี้  
 1. กลุมประชากรศาสตรบริสุทธิ ์ นักคิดที่อยูในกลุมนี้ไดศึกษาถึงความสมัพันธปจจัยพื้นฐาน
ของการเปลี่ยนแปลงทางประชากรที่สําคญัไดแกการเกิด การตาย การยายถิ่น และยงัเพิ่มเติมวา
โครงสรางทางประชากรดานเพศ และอายกุ็ไดรับอิทธิพลมาจากปจจยัการเกิด การตายและการยายถิ่น
อีกทางหนึง่ดวย ซึ่งจํานวนประชากรมีความเกี่ยวของในการศึกษาดวย. 
   2. กลุมโครงสรางทางประชากร นกัคิดที่อยูในกลุมนีไ้ดอธิบายการเปลี่ยนแปลงอัตราการเกิด 
อัตราการตายซึ่งลดลงมามากเมื่อระบบเกษตรกรรมเปลี่ยนมาเปนสังคมระบบอุตสาหกรรม การพฒันา
ระบบการผลิตทําใหอาหารหรือปจจัยยังชพีพอเพียงแกความตองการของประชาชนและรัฐไดปรับปรุง
พัฒนาระบบการคมนาคมขนสง สุขาภิบาลส่ิงแวดลอมและวิทยาศาสตร การแพทยเจริญกาวหนามาก
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้สภาพทางเศรษฐกิจและสังคมยงัมีสวนผลักดันใหผูหญิงตองทํางานนอกบาน สิทธิ
เสรีภาพเทาเทยีมกับผูชายและโอกาสทางสังคมที่สามารถทําใหเลื่อนฐานะสงูขึ้น  ซึ่งเปนสวนหนึง่ใน
การนาํไปแปลผลการวิเคราะหขอมูลไดตอไป 
 นอกจากนัน้ ฤดี  กรุดทอง.  (2541 : 15-19)ไดอธิบายแนวคิดองคประกอบของประชากรวา
หมายถงึ คุณลักษณะตาง ๆของประชากรที่มีอยูในกลุมใดกลุมหนึ่ง อาจจะเปนลกัษณะทางประชากร  
สังคมหรือเศรษฐกิจก็ได เราอาจจะเลือกศึกษาเฉพาะองคประกอบที่สําคัญในดานประชากรศาสตร 
ไดแก เพศ อายุ อาชีพ การทาํงาน รายได สถานภาพ การสมรส การศึกษา เขตที่อยูอาศัย ซึ่ง
องคประกอบเหลานี้มีสวนทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขนาดประชากร หรือปรากฏการณทางประชากรที่
เกิดขึ้นในเขตพื้นที่ที่ศึกษา ดังนี้คือ 
 1. ดานเพศ  ลักษณะทางเพศ ประกอบดวยประชากรเพศชายและประชากรเพศหญิงของเขต
พื้นที่แหงหนึ่ง ณ เวลาหนึ่งมกัจะไมสมดุลกัน ความไมสมดุลระหวางเพศจะมีผลตอการสมรส 
และมีผลกระทบตอการกระจายตัวของประชากรตามลักษณะดานอืน่ ๆ เชน สถานภาพการทาํงาน 



 

 

30

อาชีพ และระดับการศึกษา เพราะสถานภาพการทาํงาน อาชีพ การเขารับการศกึษาของคนในทาง
สังคมขึ้นอยูกบัเพศของบุคคล 
 2. ดานอายุ  เปนคุณลักษณะทางประชากรที่มกีารเปลี่ยนแปลงไปตามระยะเวลาโดยปกติจะ
แบงประชากรเปน 3 กลุม คือ 
 กลุมที ่ 1 อายุ   0 – 14 ป   คือ วยัเด็ก 
 กลุมที ่  2 อายุ   15 – 60 ป  คือ วัยกาํลังทํางาน 
 กลุมที ่  3 อายุ   60 ปข้ึนไป คือ วัยชรา 
ในทางประชากรศาสตรจะเรียกกลุมที่ 1 และกลุมที ่ 3 วา วัยภาระพึง่พงิ ประเทศใดมีประชากรในวัย
กําลังแรงงานมาก การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศนั้นจะเจริญขึ้นอยางรวดเร็ว 
 3. ดานการสมรส โดยหลกัสากลแลวการจาํแนกสถานภาพของคนแบงเปน 4 สถานภาพ 
คือ โสด สมรส หมาย หยาราง สถานภาพจะเปลีย่นแปลงไปตามอายุและวัยของประชากร สถานภาพ
การสมรสจะบอกใหทราบถงึภาวะและแนวโนมของประชากรในแตละสงัคมได เชนสัดสวนของสงัคม
ใดที่มีประชากรโสดหรือหยารางมาก อัตราการเพิม่ประชากรลดลง เปนตน 

  4. ดานอาชพี คืองานที่บุคคลกระทําอยูเพื่อการดํารงชีพซึง่ไดรับคาตอบแทนเปนเงนิสดหรือ
เปนสิ่งของเพือ่ใชสําหรับการอุปโภคบริโภคอาชีพหลักของคนสวนใหญมี 2 ประเภทคือเกษตรกรรม
และอุตสาหกรรม ซึ่งแรงงานจะ พิจารณาจากจาํนวนและคุณภาพประชากรกําลังแรงงาน ไดแก
ประชากรอายรุะหวาง 15 – 60 ป เปนกลุมที่สรางผลผลิตทางเศรษฐกิจใหกับประเทศ ซึง่เรียกวารายได
ประชาชาติและนําไปเฉลีย่เปนรายไดตอหัวของประชากร  จงึผลักดันใหประชากรเหลานั้นเขาสูอาชีพ
ทั้ง ๆ ทีว่ัยยงัไมเหมาะสม ขาดการศึกษาอบรม กลายเปนแรงงานไรฝมือ ขาดคุณภาพ สวนประเทศที่มี
กําลังแรงงานมากและเปนแรงงานที่ไดรับการศึกษาอบรมมาอยางดีจะทําใหการทํางานมีประสิทธภิาพ  
ประชากรจะมรีายไดและคาตอบแทนสูง รายไดของประเทศชาติก็จะดีไปดวย 
 5. รายได หมายถงึ คาตอบแทนที่ไดจากการประกอบอาชีพ การพิจารณารายไดประชากรจะ
แบงเปน  3  กลุม คือ กลุมผูมีรายไดสูง กลุมผูมีรายไดปานกลางและกลุมผูมีรายไดตํ่า ประเทศที่
พัฒนาแลวประชากรจะมีรายไดปานกลางถึงรายไดสูง ดังนัน้อาชพี แรงงาน รายไดจึงมีความสมัพันธ
กันและเปนดชันีบงชี้ถึงรายไดประชาชาตขิองประเทศนัน้ ๆ ดวยเพราะฉะนัน้ทุก ๆประเทศ  จึงใช
วิธีการพัฒนาหรือยกระดับคุณภาพของแรงงานใหสูงขึน้ สงเสริมการประกอบอาชพีใหเกิดความมั่นคง 
ดูแลงานของผลผลิตในราคาที่เปนธรรมและกําหนดคาจางแรงงานใหเหมาะสม 
 6. ดานการศึกษา เปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดในการพัฒนาประเทศ เพราะการศึกษา
เสริมสรางคุณภาพประชากร ปจจุบันทุกประเทศกําลงัมุงเนนการพฒันาการศึกษา เพื่อนําไปสูการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย 
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 ปรมะ สตะเวทิน.  (2533 : 112 - 118) ไดกลาววา ผูรับสารที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร
ตาง ๆ รวมกนั ยอมจะมีทัศนคติและพฤตกิรรมคลายคลงึกัน ลักษณะทางประชากรศาสตรนั้น ไดแก 
 1. อายุ  เปนปจจัยหนึง่ทีท่ําใหคนที่มีความแตกตางกนัในเรื่องอายยุอมมคีวามคิดและ
พฤติกรรมแตกตางกนั สาเหตุเนื่องมาจากคนที่ตางรุนตางวยักนัมีประสบการณชีวติแตกตางกัน จงึทาํ
ใหมีทัศนคติความรูสึกนึกคดิและพฤติกรรมแตกตางกนั 
 2. เพศ  ผูหญงิกับผูชายมีความแตกตางกนัอยางมากในเรื่องความคิด คานิยมและทศันคติ 
ทั้งนี้เพราะวฒันธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกนัซึ่งสอดคลองกับ
ที่พีระ จิระโสภณ. (2531 : 440)ไดกลาวถงึตัวแปรที่สําคัญที่ชวยใหเขาใจและสามารถคาดคะเน
พฤติกรรมการรับสารของผูรับสารไดลวงหนาซึง่เพศจะชีใ้หเหน็วาผูหญิงมักจะถูกโนมนาวใจไดงายกวา
ผูชาย และมกัเผยแพรความคิดเห็นที่ไดรับการจูงใจนัน้ใหผูอ่ืนตอไปอีกดวยผูหญิงทั่วไปมักมีลักษณะ
ชอบความสวยงาม มีความนุมนวล และอารมณออนไหว 
 3. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชพี  รายได  เชื้อชาติ ตลอดจนภูมิหลังของ
ครอบครัวเปนปจจัยทีท่ําใหคนมีวัฒนธรรมตางกนั มีประสบการณตางกัน มทีัศนคติ คานิยม เปาหมาย
และพฤติกรรมที่แตกตางกนั ผูที่มีรายไดสูงมักจะใชส่ือมวลชนมาก เชนอานหรือดูหรือฟง 
แสวงหาขาวสาร  เร่ืองการเมืองปญหาสังคมและเศรษฐกิจ เปนตน 
 4. การศึกษา เปนปจจัยทีท่ําใหคนมีความคิด คานิยม ทศันคติและพฤติกรรมแตกตางกัน 
คนที่มกีารศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี เพราะเปนผูมีความรูกวางขวางและ
เขาใจสารไดดี 
 
 ทฤษฎทีางประชากรศาสตร ทีน่ํามาเกีย่วของกับตัวแปรในการวิจัย  คือ 
   1. ทฤษฎีประชากรศาสตรทางดานเศรษฐศาสตร (Economic Population Theories) 
       สมหมาย วันสอน.  (2536 : 25 – 30)ไดสรุปวาแนวคิดทางเศรษฐศาสตรกลุมแรก ซึ่ง
เรียกวากลุมคลาสสิกและนโีอคลาสสิก ) สรุปแนวคิดไดวาการเพิ่มของประชากรมีลักษณะเปน “ตัว
แปรตาม” กลาวคือเปนปจจยัที่ข้ึนอยูกับสภาพของเศรษฐกิจในขณะใดขณะหนึ่ง ซึง่ออกมาในรูปของ
ขนาดความตองการแรงงาน ถาภาวะเศรษฐกิจดี ความตองการแรงงานจะมาก คาจางแรงงานสูง ถา
ภาวะเศรษฐกจิตกต่ํา ความตองการแรงงานจะนอยลง คาจางแรงงานต่ํา อัตราคาจางแรงงานเปน
ตัวกําหนดมาตรฐานการครองชีพ ขนาดของประชากรจึงเปนเครื่องแสดงถึงความมั่นคงสมบูรณของ
ประเทศ ในครึ่งหลังของศตวรรษที่ 20 แนวคิดของนกัเศรษฐศาสตรตอเร่ืองการเพิ่มข้ึนของประชากร
เปลี่ยนแปลงไป สภาพความเปนจริงในการพัฒนาเศรษฐกิจในยโุรปตะวันตกชี้ใหเหน็วาการเพิ่มข้ึน
ของประชากรไมจําเปนตองเปนปรากฏการณที่ติดตามการพัฒนาเศรษฐกิจเสมอไป   
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หากแตความสําเร็จในการพัฒนาเศรษฐกิจในประเทศตะวันตกนัน้สบืเนื่องมาจากการสะสมทุนเพิ่มข้ึน
ในอัตราที่สูงกวาการเพิ่มข้ึนของประชากรในระยะเวลาติดตอกัน นกัเศรษฐศาสตรรุนหลงั ๆ 
จึงถือกนัวาการเพิ่มประชากรเปน “  ตัวแปรอิสระ ”  คือเปนตัวแปรที่อยูนอกระบบเศรษฐกิจ ซึ่งก็
สอดคลองกับการวิจยัไดนําตัวแปรดานประชากรศาสตรมากาํหนดเปนตัวแปรอิสระในการศึกษาดาน
เกี่ยวกับจํานวนประชากร รายไดตอเดือน และอาชีพ ที่แตกตางกันไปตามภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนไป
ทําใหความตองการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชีพเปลีย่นแปลงไปดวย 
 2. ทฤษฎีการตื่นตัวทางประชากร (The Theory of Demographic Response) 
      อภิชาติ จาํรัสฤทธิรงค.  (2533 : 20 – 21) ซึ่งไดสรุปทฤษฎีดังกลาววา ต้ังขึ้นมาในป ค.ศ. 
1963  โดยนกัสังคมวทิยาชาวอเมรกิัน  ซึ่งสามารถสรปุไดวา  การที่ประชากรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของตนเองหลาย ๆ อยาง เพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมและความ
กดดันทางประชากรที่เกิดขึน้มากอยางรวดเร็ว  ประชากรมีการตื่นตัวและดัดแปลงพฤติกรรมทาง
ประชากรของตนใหเขากับเหตุการณทีเ่ปลี่ยนไป  การตื่นตัวและการตอบโตจะออกมาในรูปตาง ๆ เชน 
การยายถิน่ออก  การเลื่อนอายุการแตงงาน การครองโสด การวางแผนครอบครัว เปนตน ซึ่งแตละ
ชุมชนอาจตอบโตในลักษณะที่ไมเหมือนกนั  ทฤษฎนีี้เนนความสําคัญของการตื่นตัวของประชากรที่
เกิดจากระบบเศรษฐกิจทีพ่ฒันาขึน้จากระบบเศรษฐกิจและสังคมแบบใหมทีพ่ัฒนาข้ึนเปนหลกั ความ
กดดันทางประชากรเปนปจจัยรองลงมา ตัวอยางเชน ในชมุชนหนึง่ไดรับการกดดันจากการเพิ่ม
ประชากรมาเปนระยะเวลายาวนาน  เมื่อสังคมเริ่มมีการพฒันาขึ้น ประชากรเริ่มต่ืนตัว มคีวาม
คาดหวงัตองการความกาวหนาสงู พฤติกรรมตาง ๆเริ่มเปลี่ยนไป อาจมีการยายถิน่ แตงงานชาลง เปน
สังคมของการแสวงหาความรู การฝกฝนอบรมเพื่อพฒันาตนเอง เปนสิ่งจูงใจมีความรูสึกตื่นตัวกบัการ
พัฒนาที่เกิดขึน้ อาจกลาวไดวาทฤษฎนีี้สามารถอธบิายพฤติกรรมทางประชากรในปจจุบันไดดี มี
เหตุผลและพสูิจนไดจากปรากฏการณที่เกิดขึ้นในภูมิภาคตาง ๆ 
                 จะเห็นไดวาตัวแปรอิสระ เชน องคประกอบทางอาย ุ  เพศ และสถานภาพการสมรสของ
ประชากรมีความสัมพันธกับการตื่นตัวในการพัฒนาอาชพี ภาวะเศรษฐกิจ  และแรงกดดันที่แตกตาง
กันของแตละบุคคล จากแนวคิดทฤษฎีดังกลาวตางก็อาศัยขอมูลและสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน  ซึง่
สามารถนํามาขยายความการยอมรับตัวแปรอิสระที่เกี่ยวของที่ใชในการศึกษาความตองการของ
ประชากรศาสตรในการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชพีของประชาชนในเขตอําเภอธัญบุรี  จังหวัดปทมุธานี 
ไดวามีความสาํคัญตอการพฒันาความตองการดานการฝกอบรมเนื่องจากคุณลักษณะทาง
ประชากรศาสตรที่แตกตางกนัจะมีความคดิเห็นที่แตกตางกนัไปทาํใหความตองการไดรับการฝกอบรม
แตกตางกนัไปดวย  และสามารถเปลีย่นแปลงไปตามความแตกตางของประชากรในเขตทองถิ่นที่
ศึกษาและขึ้นกับสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของประชากร  การขยายตัวของชมุชนเมือง การยายถิ่น  
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ความตองการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีจงึมีมากนอยตามไปดวย เนื่องจากบุคคลที่อยูในแตละกลุม
ประชากรยอมจะมีกิจกรรมและการดําเนินชีวิต ตลอดจนการมีเวลาวางตางกัน ซึ่งสอดคลองกับที ่
วิจิตร อาวะกลุ.  (2537 : 30 – 33) ไดกลาววา ส่ิงทีท่ําใหมนษุยแตกตางกนัไมเหมือนกนันัน้มีสาเหตุมา
จากกรรมพันธุ  ส่ิงแวดลอม  การกระทาํ วยั ความแข็งแรง การอบรมสั่งสอน เพศ การศึกษา ฐานะทาง
เศรษฐกิจ  ถิน่กําเนิด  เชื้อชาติ  ศาสนา  ภาษา กฎหมาย และอทิธพิลของกลุม 
 
5. แนวคิดเกีย่วกับทฤษฎคีานิยม 
 สังคมมนุษยจาํเปนตองมีบรรทัดฐานเปนตวักําหนดแบบแผนเชิงพฤติกรรมซึ่งสมาชกิของ
สังคมจะตองมีความสมัพนัธกับบุคคลอื่น ๆ เปนจาํนวนมาก มีความจําเปนที่จะตองตัดสินใจตอการ
กระทําสิง่ตาง ๆ เพื่อเปนแนวทางในการประพฤติ ปฏิบัติ รูปแบบความคิดในการประเมินสิง่ตาง ๆของ
สมาชิกในสังคม  ซึ่งมีผูที่ใหความหมายของคานยิมไวตาง ๆ กนั  ดังนี ้

ไพฑูรย เครือแกว (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ.   2547 : 5 ; อางอิงจากไพฑูรย เครือแกว.  2513 : 88) 
ไดใหความหมายของ คานิยมวา หมายถงึสิ่งที่คนสนใจ  ส่ิงที่คนปรารถนาจะได ปรารถนาจะเปน หรือ
กลบักลายมาเปนสิ่งที่คนถือวาเปนสิ่งที่บังคับตองทํา ตองปฏิบัติ เปนสิ่งที่คนบูชายกยองและมีความสุข
ที่ไดเห็น ไดฟง ไดเปนเจาของ คานิยมจงึเปนวิถีของการจัดรูปความประพฤติทีม่ีความหมายตอบุคคล
และเปนแบบฉบับความคิดสําหรับยึดถือในการปฏิบัติตัวของคนในสังคม 

สุนทรี โคมนิ.  (2522 : 14)  ไดใหความหมายคานิยมวา หมายถงึ ความเชื่ออยางหนึง่ซึ่งมี
ลักษณะถาวร เชื่อวาวิถีปฏิบัติบางอยางหรือเปาหมายของชีวิตบางอยางนัน้ เปนสิ่งที่ตนเองหรอืสังคม
เห็นดีเหน็ชอบ และสังคมทีจ่ะยึดถือปฏิบัติมากกวาวิธปีฏิบัติหรือเปาหมายอยางอืน่ จากความหมายนี้
จะเหน็ไดวาคานิยมนัน้ แบงออกไดเปน 2 ประเภท อันไดแก คานยิมวิถีปฏิบัติ กับคานยิมจุดหมาย
ปลายทาง โดยคานยิมวถิีปฏิบัติ หมายถงึ คานยิมที่เปนแนวปฏิบัติในการดําเนนิชีวิตของบุคคล เชน 
ความซื่อสัตย และความกตญัู เปนตน คานิยมประเภทนี้เนนทีว่ิถทีาง สวนคานิยมจุดหมายปลายทาง 
หมายถงึคานยิมที่บงบอกถงึจุดหมายปลายทางของชีวติของบุคคล เชนความมัง่คัง่รํ่ารวย การมีชีวิตที่
เปนปกแผนมัน่คง และมีชีวติที่เปนสุข เปนตน คานยิมประเภทนี้เนนที่ จุดหมายปลายทางซึ่งบุคคลยอม
มีคานยิมทัง้สองประเภทรวมอยูดวยกัน 

กระมล ทองธรรมชาติและคณะ.  (2533 : 8) ไดกลาววา  คานยิม หมายถงึ รูปแบบความคิด 
ของสมาชิกในสังคมที่จะพิจารณาตัดสินและประเมินวาสิ่งใดมีคุณคา มีประโยชน พึงปรารถนา ถูกตอง 
เหมาะสม ดีงาม ควรที่จะยดึถือและประพฤติปฏิบัติ และ คานิยมทางสังคม(Social Value) 
ซึ่งหมายถึงรูปแบบความคิดที่สมาชิกสวนใหญตัดสินและประเมินวาเปนสิ่งที่มีคุณคา มีประโยชน 
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พึงปรารถนา ถูกตอง เหมาะสม ดีงาม ควรแกการประพฤติปฏิบัติรวมกัน คานิยมทางสังคมเกิดจากการ
ที่สมาชิกในสงัคมดํารงอยูรวมกัน แลกเปลี่ยนประสบการณ ถายทอดความคดิเห็นระหวางกันเกิด
รูปแบบที่สอดคลองในแนวทางเดียวกนั   
  กอ  สวัสดิพานิช.  (2518 : 46) ไดกลาววาคานยิมหมายถึง ความคิดพฤติกรรมและสิ่งอื่นที่คน
ในสังคมหนึง่เห็นวามีคุณคาซึ่งยอมรับมาปฏิบัติตามและหวงแหนไวระยะหนึง่ คานิยมมกัเปลี่ยนแปลง
ไปตามการสมยัและความคดิเห็นของคนในสังคม 
  อดุล วิเชียรเจริญ.  (2519 : 188) ไดกลาววา คานิยมหลักเปนคานิยมที่มีลักษณะเฉพาะของ
สังคมใดสังคมหนึง่  ซึง่เมือ่เกิดขึ้นแลวมกีารวางรากลกึยากที่จะมีการเปลี่ยนแปลง เชนคานยิมที่เปน
เอกลักษณเฉพาะของสังคม อีกประเภทหนึ่งคือ คานิยมที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพของสงัคมซึ่ง
เปนคานิยมที่ไมคงทน 
  Clyde Kluckhohn.  (1958 : 204) ไดใหความหมายของคานยิมวาหมายถึง ความคิด
ปรารถนาจะไดส่ิงใดสิ่งหนึ่งของบุคคลในสังคม คานยิมเปนมาตรการในการตัดสินวาบุคคลควรจะทํา
อะไรและตองการอะไร คานิยมเปนสิง่ทีท่ําใหทราบถึงเปาหมายตาง ๆ ที่บุคคลในสังคมแสวงหา ทําให
ทราบถงึระบบความเชื่อถือ ตลอดจนสิ่งอนัเปนที่ชืน่ชอบของกลุมคนในสังคมนั้น 
  Kalish.  (1968 : 381) ไดกลาววาอิทธิพลที่มีผลตอคานิยมนอกจากจะไดรับจากบดิามารดา 
แลว ยงัไดมาจากการพัฒนาการของเดก็   ประสบการณที่ไดรับจากเพื่อน  ความรูที่ไดรับ สังคมหรือ 
อาชีพการงาน  ส่ิงเหลานี้ลวนมีอิทธิพลตอคานิยม 
  จากความหมายดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา คานิยมดงักลาวสามารถนํามาเปนตัวแปร
อิสระในการวจิัยครั้งนี้ไดเพราะความตองการกับคานิยมมีอิทธพิลตอกัน   เปนการศึกษาคานิยม 
ตาง ๆ ของบุคคลในรูปแบบใดที่มีแนวโนมความตองการฝกอบรมและเชื่อวาจะชวยในการพัฒนาอาชพี
ของตนเอง  เมื่อบุคคลใหคานิยมแกส่ิงใดสิ่งหนึ่งแลวจะเปนสิง่ที่บุคคลพอใจหรือเห็นวาเปนสิง่มคุีณคา
แลวยอมรับไว อาจเปนความเชื่อหรือเจตคติ ซึ่งเปนความคิดรวบยอดเกี่ยวกบัส่ิงทีสํ่าคัญตอชีวิต เขาจะ
ยึดสิ่งนัน้เปนสิ่งที่ควรมีควรทํา  และเปนที่เสาะแสวงหาของผูคนสวนใหญของสงัคมหนึง่  รวมทั้งยงัเปน
เครื่องแสดงทศิทางของพฤติกรรมของบุคคลไดอยางดี ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ทองใบ สุดชารี.  
(2544 : 107)  กลาววา คานิยมเปนสิง่ทีบุ่คคลหรือองคการยอมรับวาเปนสิง่ที่ดีงาม และมีคุณคาที่ควร
ยึดถือเปนแนวปฏิบัติสืบไป 
  แนวคิดทฤษฎีคานิยม ไดมีนกัวิชาการอธิบายไวดังนี ้
  Bloom. (สมควร  สนองอุทยั.  2531 : 35 ; อางองิจาก Bloom.  1964 : 98) ไดจําแนกลาํดับ
ข้ันตาง ๆ อยางชดัเจนเปนระบบวา  บุคคลนั้นตองไดรับประสบการณจาสภาพแวดลอม จึงจะเกิดการ
รับรูและเขาใจถึงลักษณะสําคัญของสิ่งนัน้ไดการรับรู และการเลือกวาสิ่งใดควรรับ ส่ิงใดไมควรรับ จะ
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เปนตัวกาํหนดปฏิกิริยาโตตอบตอประสบการณ  หรือสถานการณที่มากระตุนลักษณะของการชอบ 
หรือไมชอบ พอใจหรือไมพอใจเห็นดวยหรือไมเห็นดวย ซึ่งจะทาํใหบุคคลนั้นไดรับความพึงพอใจจาก
การมีสวนรวมหรือจากการทาํกิจกรรมนั้น  จากนัน้จึงสรางความนิยมชมชอบหรือการประเมินคณุคาใน
ส่ิงที่ตนเหน็วาพอใจชอบใจ หรือดี ซึง่แสดงวาบุคคลนั้นยอมรับหรือรับรูวาสิ่งนัน้ เปนสิ่งที่ดีหรือแสดงวา
บุคคลนั้นเริ่มมีคานยิมอยางใดอยางหนึ่ง  เมื่อบุคคลเกิดคานิยมตาง ๆ ข้ึนแลว หมายถงึวา คานิยมทีม่ี
นั้นจะมหีลายชนิด จงึจําเปนตองจัดระบบคานิยมตาง ๆ ใหเขากลุมโดยพิจารณาถึงความสมัพันธ ซึง่
คานิยมเหลานี้จะเปนตัวทีค่วบคุมพฤติกรรมของบุคคล หรือที่เรียกวา  เปนเอกลกัษณของบุคคลเพื่อใช
เปนมาตรฐานหรือเกณฑในการตัดสินใจปฏิบัติในเรื่องตาง ๆ ตอไป. 
  ทฤษฎีคานิยมของ โรคีช.  (สิริอร วิชชาวธุ.  2544 : 191 ; อางองิจาก Rokeach.1973 : 101  
- 105) ไดสรางเครื่องมือวดัคานิยมเพื่อใชศึกษาคานิยมทางวฒันธรรมในระดับปจเจกบุคคล RVS 
(Rokeach Value Survey ) ซึ่งประกอบดวยคานยิม  2 ชดุ คือ Terminal   Values(คานิยมปลายทาง)  
หมายถงึ การเชื่อมั่นตอส่ิงทีต่นปรารถนาในชีวิต  เปรียบเสมือนเปาหมายที่บุคคลอยากไดในชีวิต เชน 
มีชีวิตที่รูสึกพนภัย  มีชีวิตที่รูสึกสุขสบาย เปนตน อีกชนิดหนึ่งคือ Instrumental  Values  หมายถงึ 
ครรลองของพฤติกรรมที่จะนําไปสูส่ิงที่ปรารถนาในชวีิต เชน 
ความทะเยอทะยาน   ความรับผิดชอบตอหนาที ่ เปนตน  นอกจากนั้นโรคีชยงัไดสรุปแนวคิดทฤษฎี
รวบยอดเกี่ยวกับขอตกลงเบือ้งตนของคานยิมของมนุษยนั้น ต้ังอยูบนขอตกลงพืน้ฐาน  5  ประการ 
ดังตอไปนี้คือ 
  1.  คานิยมสามารถนับและศึกษาได แมพฤติกรรมของบุคคลจะมมีากมายแตพฤติกรรมที่
ถาวรที่บุคคลสวนใหญยอมรับและปฏิบัติตามนัน้ สามารถนบัและศึกษาไดอีกทัง้ขอบเขตพฤตกิรรม
ของบุคคลที่ถอืวามีผลตอความพึงพอใจในทางสงัคม เศรษฐกิจ หรือทางจิตวิทยาก็สามารถนบัได  
ดังนัน้คานยิมในฐานะที่เปนแบบแผนทางพฤติกรรมจึงสามารถนับไดและศึกษาไดเชนกนั 
  2.  ความแตกตางของคานิยมจะแสดงออกเปนระดับ (degree ) คือพฤติกรรมแตละอยางที ่
บุคคลแสดงออกตอบุคคล  ส่ิงของ หรือเหตุการณตาง ๆ นัน้จะมีระดับมากหรือนอยแตกตางกนัไป 
เชน  การที่บุคคลจะใหคุณคาตอส่ิงหนึง่สิ่งใดในลักษณะที่ชอบมากกวา  เหน็ดวยมากกวา ชอบนอยกวา  
หรือเหน็ดวยนอยกวา 
  3. คานิยมตาง ๆ สามารถจะนํามาจัดรวมกนัเขาเปนระบบคานิยมได (values systems)คือ 
คานิยมที่เกิดขึ้นนัน้  เกิดจากความเชื่อหรือความรูสึกเกี่ยวกับวถิีชีวติหรือเปาหมายชีวิตทีเ่หน็วาดีหรือ
ชอบ หรือสมควรจะยึดถือเปนมาตรฐานในการดํารงชีวติได และหากรวมความเชื่อหรือความรูตาง ๆ นี้
เขาดวยกนั กถ็ือวาเปนระบบของคานยิมเชนกนั 
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  4.  คานยิมของบุคคลสามารถสืบสาวไปถงึวัฒนธรรม สังคม และสถาบนัสังคมตาง ๆไปจนถึง
บุคลิกภาพได ส่ิงเหลานีอ้าจถือไดวาเปนบอเกิดของคานิยม คือไมวาจะเปนวัฒนธรรมตาง ๆ 
สภาพแวดลอมทางสังคม สถาบันตาง ๆ ลวนแลวแตมอิีทธิพลตอการพัฒนาคานิยม ดังนัน้หากสมาชิก
ในสังคมนั้น ๆ มีพฤติกรรมเชนใดก็สามารถบอกไดวา วฒันธรรม สถาบันตาง ๆ ของสังคมและ
บุคลิกภาพของสมาชกิในสงัคมเปนอยางใดไดดวย เชน ความกตัญูกตเวทีเนื่องจากเปนเครื่องหมาย
ของคนดี 
  5.  ผลที่ตามมา คือ คานยิมของบุคคลจะแสดงออกมาทางเจตคติและพฤติกรรมในเกือบทุก
รูปแบบตามแตที่นักสงัคมศาสตรจะสนใจศึกษาวเิคราะห ทัง้นี ้ เนื่องจากคานิยมเปนเรื่องของความนิยม
ชมชอบ ความตองการ  หรือความฝงใจที่มีอยูภายในบุคลิกภาพของแตละคน ดังนัน้การที่บุคคลมี
แนวโนมที่จะปฏิบัติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง หรือปฏิบัติส่ิงนั้น ๆ ตามความนยิมชมชอบของตน ก็ถือวาบคุคลนั้น
ไดแสดงคานิยมของตนออกมา เชนคานิยมชอบการแสวงหาความรูอยูเสมอก็อาจเกิดความตองการ
ไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาตนเองและทาํใหเกิดความกาวหนาในอาชีพการงานก็ดี 
  เพราะฉะนัน้คานิยมจึงเปนไดทั้งตัวแปรอสิระและตัวแปรตามคือตัวแปรอิสระเมื่อคานิยมมีผล
และอิทธิพลตอพฤติกรรมมนุษย เชน  ความแตกตางกนัในดานความทะเยอทะยาน ความรับผิดชอบ 
การเชื่อฟงและรูจักหนาที ่  มีความคิดชวยเหลือ และสรางสรรค  หรือการมีชวีิตที่สุขสบาย พนภัย   
มั่นคง สังคมยกยองจะมีแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชีพของประชากรที่
สัมพันธกนัดวย และคานยิมจะเปนตัวแปรตามเมื่อคานิยมเปนผลผลิตของพฤติกรรมหรือเปนผลผลิต
ของสภาพแวดลอมตาง ๆ เชน สังคม วัฒนธรรม สถาบนั ครอบครัว เพื่อนฝงู เปนตน    คานิยมจงึเปน
แรงหนนุใหบุคคลประพฤติปฏิบัติและสรางคานิยมของแตละบุคคลโดยเลือกกําหนดคา แลวผสมผสาน
คุณสมบัติตาง ๆ ที่ไดผานการเลือกสรรเขาเปนแบบฉบับในการดําเนินชวีิตของตนเองเพราะ คานิยม
เปนผลจากการสรางขึ้นมาจากประสบการณแหงชีวิตโดยตรง 
 
6. แนวคิดเกีย่วกับทฤษฎแีรงจูงใจ 

ไดมีผูใหความหมายเกีย่วกับแรงจงูใจไวมากมายดงัตอไปนี ้
 ชาลและไนท  (กานดา จนัทรแยม.  2546 : 55 ; อางอิงจาก Saal & Knight.  1995 : 
 244 – 246)  ไดกลาววา แรงจูงใจเปนพื้นฐานสาํคัญในการแสดงพฤติกรรม ทั้งนี้เนื่องจากพฤตกิรรมที่
มีแรงจูงใจจะมีลักษณะที่สําคัญคือ จะเปนพฤติกรรมที่มีพลงั มีเปาหมาย และมีความคงทน นัน่คือ 
ตราบใดที่ยังมแีรงจูงใจบุคคลจะไมลมเลิกในการแสดงพฤติกรรมงาย ๆ ดังนั้นผลจากระดับการศึกษา
แรงจงูใจที่แตกตางกนัจะเปนตัวผลักดนัใหแสดงพฤติกรรม 
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 แอทคินสัน.  (พวงเพชร วชัรอยู.  2537 : 29 ; อางอิงจาก Atkinson.  1966 : 240 - 241)  ได
กลาววาแรงจงูใจ คือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ เปนแรงผลักดันที่เกิดขึน้ เมื่อบุคคลรูดีวาการกระทําของตน
จะตองไดรับการประเมินจากตัวเอง  หรือบุคคลอื่นโดยเทียบกับมาตรฐานอนัดีเยี่ยม ผลจากการ
ประเมินอาจเปนสิ่งที่พอใจเมื่อกระทาํจนสําเร็จหรือไมนาพอใจเมื่อกระทําไมสําเร็จก็ได 
 สเตียร และพอรเตอร(Steer & Porter.  1991 : 30) ใหความหมายของแรงจงูใจวา เปนสิง่ทีม่ี
พลัง ชี้นําและการคงไวของพฤติกรรม 
 Spector.   (2000 : 176)  กลาววา แรงจูงใจเปนสิง่ที่อยูภายในเปนตัวชักนําใหบุคคลแสดง
พฤติกรรมในลกัษณะตาง ๆ  
 บุญมั่น ธนาศภุวัฒน.  (2537 : 122)  กลาววา แรงจูงใจ หมายถึง กระบวนการการใด ๆที่เปน
แรงผลักดันหรอืกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตามจดุมุงหมายที่ตองการ 
 สถิต วงศสวรรค.  (2539 : 415) กลาววา แรงจูงใจ คือ สภาวะทางจติใจอันเปนพลังภายในที่
กระตุน ผลักดัน นําทิศทางใหอินทรียแสดงพฤตกิรรมสูจุดหมายที่ปรารถนา 
 แนวคิดเกี่ยวกบัการจูงใจ พวงเพชร วัชรอยู (2537 : 1) ไดสรุปเปนแนวคิดของแรงจูงใจวา 
เปนแรงจงูใจของคนตามความตองการของเขา วาตองประสานความตองการของคนใหเขากับความ
ตองการของหนวยงานดวยเพื่อใหบังเกิดผลงานที่ดีสุดยอดตามเปาหมายของการทาํงานของคน  ดวย
เงินหรือส่ิงของที่เขาพอใจนัน้อาจเปนส่ิงทีก่ระทําไดไมยากนกั  แตการตอบแทนดวยสิ่งอื่น
นอกเหนือไปจากเงนิหรือส่ิงของที่เขาพอใจนั้น  ไมใชของงายทีจ่ะกระทําเพราะตองเกี่ยวของกับปจจัย
หลายอยางทีป่ระกอบขึ้นเปนความพอใจของแตละคน  เปนตนวา อิทธิพลจากสภาพความเปนอยู  การ
อบรมเลี้ยงดู  การศึกษา  และสิ่งแวดลอมอ่ืนทีม่ีผลใหความคิด คานยิม ทัศนคติ ความสนใจ  ของแต
ละคนตางกันไปจะมากหรือนอยก็ตาม  เพราะบางครั้งแมจะอยูในบรรยากาศหรอืสภาพแวดลอมที่
เหมือนกนั หรือแมจะอาศยัสิ่งจงูใจอยางเดียวกันก็ตามอาจมีผลของการกระทาํทีไ่มเหมือนกันเกิดขึ้น
ไดเสมอ ดวยเหตุนี้จงึนาจะทําความเขาใจเกี่ยวกับเร่ืองแรงจูงใจของคนเปนเบื้องตนเสียกอน  เพื่อให
เขาใจธรรมชาติความตองการของคนใหถองแท  อันจะเปนประโยชนในการพิจารณาการตอบสนอง
แรงจูงใจตอไป 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน. (2538 : 55) หมายถงึ พลังสิง่กระตุนภายในแตละบุคคลซึ่งกระตุนใหบุคคล
ปฏิบัติ จากความหมายนี้พลงัสิ่งกระตุนจะประกอบดวยพลงัความตึงเครียดซึ่งเกิดจากผลของความ
ตองการที่ไมไดรับการตอบสนองความตองการของบุคคลทั้งที่รูสึกตัวและจิตใตสํานึก  จะพยายามลด
ความตึงเครียดโดยใชพฤติกรรมที่คาดวาจะสนองความตองการของเขาและทาํใหผอนคลายความรูสึก
ตึงเครียด จุดมุงหมายเฉพาะในการเลือกพฤติกรรมเปนผลจากความคิดและการเรียนรูของแตละบุคคล
ซึ่งโมเดลกระบวนการจูงใจคือความตองการที่ไดรับการตอบสนองและสามารถลดความตึงเครียดได 
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 จากความหมายดังกลาวขางตน  สามารถสรุปไดวา   แรงจูงใจ คือ สภาวะภายนอกหรือใน
รางกายมนุษยที่มาทาํใหมพีฤติกรรมไปสูเปาหมาย (Goal-directed) แรงจูงใจอาจจะเกิดมาตาม
ธรรมชาติหรือจากการเรียนรูก็ได ไมวาจะเกิดจากอะไรก็ตามจะทําใหคนมพีฤติกรรมเพื่อใหบรรลุ
จุดมุงหมายนัน้ๆแรงจูงใจดงักลาวจงึนาํไปสูการนาํเอาแนวความคิดเกี่ยวกบัแรงจูงใจไปประยุกตใชใน
การศึกษาแนวโนมความตองการในการฝกอบรมสําหรบัการวิจยัไดสอดคลองกันวา การจงูใจเปน
วิธีการที่จะทําใหบุคคลหนึง่บุคคลใดไดใชความพยายาม ในการทําใหบรรลุเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ ภายใตเงื่อนไขที่สอดคลองกับความตองการและเปาหมายสวนบุคคล เชน ความตองการ
ตําแหนงการงานใหม ตองการความรวมมอืรวมใจในองคกร ความภาคภูมิใจในงาน เปนตน 
 ทฤษฎีเกีย่วกบัแรงจูงใจ 
 ดังที่ไดกลาวแลววาการจงูใจมีอิทธพิลตอแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรม 
เพื่อพัฒนาอาชีพ ดังนัน้ ผูวจิัยจึงไดนาํทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจมาเปนตัวแปรที่ใชในการศึกษาดวย โดย
ศึกษาทฤษฎทีีไ่ดรับการสนับสนุนอยางกวางขวาง  วามีฐานคตทิี่สําคัญของทฤษฎีวามนุษยมีความ
ตองการแตกตางกนั ซึ่งไดรับการยอมรับอยางแพรหลาย คือ 
 ทฤษฏีแรงจงูใจของ Maslow.  (1974 : 80 - 92)  ซึ่งเปนทฤษฏีทีย่อมรับกันอยางแพรหลายg
เปนทฤษฎีที่อธิบายเรื่องความตองการ โดยกลาววา ความตองการของมนษุยมีลําดับข้ันความตองการ 
เมื่อความตองการระดับตํ่าไดรับการตอบสนองแลว ความตองการในระดับสูงขึ้นตอไป  สามารถสรุป
ความตองการได 5 ข้ัน ดังนี ้
  (1)  มนษุยมีความตองการอยูเสมอ และไมมีที่ส้ินสุด  ขณะที่ความตองการสิง่ใดไดรับ
การตอบสนองแลว ความตองการอยางอืน่ก็จะเกิดขึ้นอกีไมมีวนัจบสิน้ 
  (2)  ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนสิ่งจงูใจสําหรับพฤติกรรมอื่น
ตอไป ความตองการที่ไดรับการตอบสนองเทานัน้ที่เปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรม 
  (3)  ความตองการของมนษุยจะเรียงเปนลําดับข้ันตามลําดับความสําคัญ กลาวคือ 
เมื่อความตองการในระดับตํ่าไดรับการตอบสนองแลว ความตองการระดับสูงก็จะเรียกรองใหมีการ
ตอบสนอง  ซึ่งลําดับข้ันความตองการของมนษุยม ี5 ข้ันตอนตามลําดับข้ันจากต่ําไปสูง ดังนี ้                                       

                ก.  ความตองการดานรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการ
เบื้องตนเพื่อความอยูรอดของชีวิต เชน ความตองการในเรื่องของอาหาร น้าํ อากาศ เครื่องนุงหม ยา
รักษาโรค ทีอ่ยูอาศัย และความตองการทางเพศ ความตองการทางดานรางกายจะมีอิทธพิลตอ
พฤติกรรมของคนก็ตอเมื่อความตองการทัง้หมดของคนยังไมไดรับการตอบสนอง 
                        ข.  ความตองการดานความปลอดภัยหรือความมัน่คง (Security of Safety 
Needs) ถาความตองการทางดานรางกายไดรับการตอบสนองตามสมควรแลวมนษุยจะตองการในขั้น
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สูงตอไป คือ เปนความรูสึกที่ตองการความปลอดภัยหรือความัน่คงในปจจุบันและอนาคตซึง่รวมถึง
ความกาวหนาและความอบอุนใจ 
                               ค.  ความตองการทางดานสงัคม (Social or Belonging Needs) หลังจากที่
มนุษยไดรับการตอบสนองในสองขั้นดงักลาวแลวก็จะมคีวามตองการสูงขึ้นอีก คือ ความตองการทาง
สังคมเปนความตองการที่จะเขารวมและไดรับการยอมรับในสังคม ความเปนมิตรและความรักจาก
เพื่อน 
                            ง.  ความตองการที่จะไดรับการยอมรับนบัถือ (Esteem Needs) เปนความ
ตองการใหคนอื่นยกยอง ใหเกียรติ และเหน็ความสําคัญของตนเอง อยากเดนในสังคม รวมถึง
ความสาํเร็จ ความรูความสามารถ ความเปนอิสระ และเสรีภาพ 
                             จ.  ความตองการความสาํเร็จในชีวิต (Self Actualization) เปนความ
ตองการระดับสูงสุดของมนุษย สวนมากจะเปนการอยากจะเปนอยากจะไดตามความคิดของตน หรือ
ตองการจะเปนมากกวาที่ตัวเองเปนอยูในขณะนั้น 
 จากสาระสาํคัญของทฤษฎีความตองการตามลาํดับข้ันของมาสโลว   สรุปไดวา ความตองการทัง้ 
 5 ข้ันของมนษุยมีความสําคัญไมเทากนั          การจูงใจตามทฤษฎีนีจ้ะตองพยายามตอบสนองความ
ตองการของมนุษยซึ่งมีความตองการที่แตกตางกันไป และความตองการในแตละขั้นจะมีความสําคัญ
แกบุคคลมากนอยเพียงใดนัน้ยอมข้ึนอยูกบัความพึงพอใจที่ไดรับจากการตอบสนองความตองการใน
ลําดับนัน้ๆ ผูวจิยัไดใชเปนพืน้ฐานในการศกึษาเกี่ยวกับเร่ืองความตองการไดรับการฝกอบรมซึ่งอาจมี
แรงจูงใจจากตนเอง ครอบครัว เพื่อน ๆ และสังคมที่ลอมรอบ เปนตน 
 ทฤษฎีการจูงใจ E R G ของ แอลเดอรเฟอร.  (พวงเพชร วัชรอยู.  2537 : 52  ; อางอิงจาก 
Alderfer.  1969: 142 – 175) สรุปวาความตองการที่เปนแรงจูงใจ 3 ระดับ คือ 

1. ความตองการเพื่อการดํารงชีพ (Existence Needs : E) เปนความตองการที่รวมเอาความ 
ตองการทางกายภาพ และความตองการความมัน่คงในชวีิตที่มาสโลวไดเสนอไว 

2. ความตองการดานสัมพันธภาพ (Relatedness Needs : R) เปนความตองการของมนุษย 
ที่มุงหวังที่จะสรางสัมพันธภาพกับสภาพแวดลอมทางสังคมในการทาํงานเทียบกับความตองการเปน
เจาของและความตองการการยอมรับตามกรอบที่มาสโลวเสนอไว 

3. ความตองการการเจริญเติบโต (Growth Needs) เปนความตองการขึ้นสูงสุดที่บุคคล 
ตองการการนบัถือในตนเองและความสาํเร็จในชีวิต  ซึง่ความตองการแบบ ERG เชื่อวาการจูงใจให
บุคคลแสดงพฤติกรรมใด ๆ มีสาเหตมุาจากความตองการที่เกิดขึ้นพรอม ๆ กันจากหลายขั้น คือ บุคคล
อาจจะถกูจูงใจจากความตองการเงิน ซึ่งเปนความตองการเพื่อการดาํรงชีพ (E) ความตองการ 
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มิตรภาพ เปนความตองการที่จะสรางสัมพนัธภาพกับสภาพแวดลอมทางสงัคม (R) และความตองการ
ในโอกาสที่จะเรียนรูทกัษะใหมในการทํางาน (G) ซึ่งทําใหวิเคราะหระดับความแตกตางของแรงจูงใจ
ดังกลาวไดชัดเจนขึ้น 

ทฤษฎีแรงจงูใจจากความสาํเร็จของ  Murray.  (1964 : 152  - 266 )  
 นักจิตวทิยาชาวอเมริกนัไดรวบรวมความตองการทางจิตของมนุษยไว  28 ชนิด และในจํานวน
นี้มีความตองการเอาชนะและประสบความสําเร็จ ที่สามารถใชการทดสอบบุคลิกภาพเพื่อการประเมิน
ได   เขาจึงเปนคนแรกที่ไดกลาวถงึ ความตองการทางจิตที่มีอยูในมนุษยทกุคน เพราะมนุษยตองการ
เปนผูทีม่ีความสามารถพลงัจิต (Will Power)  ที่จะเอาชนะอุปสรรค มุงมัน่ที่จะกระทําในสิ่งทีย่ากให
ประสบความสําเร็จ    Murray  เชือ่วาบุคคลมีความตองการพืน้ฐานอยางเดยีวกนัแตบุคคลมีการ
จัดลําดับความตองการที่แตกตางกนั ซึง่ประกอบดวยสิ่งจูงใจที่มีบทบาทสาํคัญสรุปได เชน การให
ไดมา (acquisition) ซึ่งความตองการประสบความสาํเร็จ (achievement) การยอมรบั (recognition) 
การแสดงออก (exhibition) และ ความตองการที่สะทอนความทะเยอทะยาน อํานาจ และความ
ภาคภูมิใจ เปนตน (ศิริวรรณ เสรีรัตน.  2538 : 66 – 67) 
 จากทฤษฎีแรงจูงใจสามารถอธิบายไดวาบุคคลมีแนวโนมทีจ่ะถกูกระตุนหรือมีแรงผลักดันทีจ่ะ
แสดงพฤติกรรมในระดับใด ซึ่งมีความสัมพันธกับแรงจงูใจดวย  เชน ดานความอยากรูอยากเหน็ ดาน
เกียรติยศชื่อเสียง ดานใหความรวมมือกบัองคกร   เปนตน ซึง่องคกรอาจนําเอาวธิีของการฝกอบรมมา
ใชเปนเครื่องมอืในการพัฒนาความรูความสามารถตอบสนองความตองการของบุคคลได  ซึ่ง
การศึกษาทฤษฎีแรงจูงใจในมุมมองตาง ๆ เพียงทฤษฎีเดียวอาจไมสามารถอธบิายความคิดเห็นของ
บุคคลไดทั้งหมดจึงควรมีการผสมผสานทฤษฎีตาง ๆ เขาดวยกนัเพื่อใหอธิบายการแปลผลได
ครอบคลุมมากที่สุด 
 
7. แนวคิดเกีย่วกับทฤษฎบุีคลิกภาพ 

ไดมีนักวิชาการไดใหความหมายของบุคลกิภาพไวตาง ๆ กัน   ดังนี ้
 Schiffman และ Kanuk.  (1994 : 126)  ไดกลาววา บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะดาน
จิตวิทยาภายในของบุคคลซึง่กําหนดและสะทอนถึงวิธีการซึ่งบุคคลหนึ่งตอบสนองตอส่ิงแวดลอมของ
เขา Engel, Blackwell และ Miniard.  (1993 : 353)  กลาววา บุคลกิภาพ เปนการตอบสนองจากสิ่ง 
กระตุนทีเ่ปนสิง่แวดลอม   
 นพมาศ อุงพระ.  (2546 : 4) กลาววาคํานยิามบุคลิกภาพมีหลากหลายแตนักวิชาการ 
โดยทั่วไปสรุปวา บุคลกิภาพ คือ โครงสรางทางจิตวทิยา (psychological contract ) เปนมโนคติที ่
สลับซับซอนซึง่ไดรวมถึงภูมหิลังพิเศษทางยีนสของบุคคล    และประวัติการเรียนรู รวมทัง้วธิีที ่
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ความซับซอนเหลานี้รวมองคและประสานกนัทาํใหเกิดพฤติกรรมสนองตอส่ิงเหลานี้เฉพาะใน 
 ส่ิงแวดลอม หรืออีกความหมายหนึ่งกลาววา    บุคลิกภาพ หมายถึง การวิเคราะหเชิงวิทยาศาสตร

เกี่ยวกับความหลากหลายของพฤตกิรรม ซึ่งจะทําใหรูวาบุคคลจะมปีฏิกิริยาในเหตุการณตาง ๆ ได
อยางไร  

พรนพ พกุกะพันธุ (2546 : 258) ไดอธิบายความหมายของบุคลิกภาพวา 
บุคลิกภาพ หมายถงึ แบบแผนพฤตกิรรมของบุคคล  ซึง่เปนลกัษณะเอกลักษณที่แสดงออกทัง้

ทางดานความคิดความรูสึก  ความสนใจ สติปญญา รวมทังดานสรีระเนนบุคลกิภาพภายนอกและ
ภายในทําใหสามารถแยกแยะความแตกตางของบุคคลได 

จากความหมายดังกลาวขางตนสามารถสรุปแนวคิดเกี่ยวกับบุคลิกภาพ ดังนี้  
1. บุคลิกภาพเปนผลรวมจากพันธกุรรมและสิ่งแวดลอม 
2. บุคลิกภาพตองมีการสรางเสริมไมไดเปนสิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาต ิ
3. บุคลิกภาพสามารถปรับปรุงไดไมใชส่ิงที่คงที่ตายตัว 
4. บุคลิกภาพหมายรวมถึงลกัษณะทางกายและจิตรวมกนัและมีสวนเกี่ยวของอยาง 

ใกลชิดกับความรอบรู(Cognitive) อารมณ (Affective) อันจะเปนรูปอารมณติดกาย(Temperament) 
และการกระทาํ (Conactive) ซึ่งจะออกมาในลักษณะนิสัย(Character) 

5. บุคลิกภาพมีผลโดยตรงทัง้บวกและลบตอองคกรธุรกิจการงานหรือสะทอนเปน 
ภาพพจนของหนวยงานและองคกรเอง 
 Engel, Blackwell และ Miniard.  (1993 : 353) ใหความเห็นวา มุงความสําคญัที่ลักษณะ
ภายในของบคุคล ประกอบดวยคุณสมบัติเฉพาะอยาง ปจจัยและลักษณะทาทางซึ่งทําใหบุคคลหนึง่
แตกตางจากอกีบุคคลหนึง่  ซึ่งแนวคิดแบงเปนลักษณะบคุลิกภาพที่สําคัญ 3 ประการ คือ 

1. บุคลิกภาพสะทอนความแตกตางของแตละบุคคล (Personality reflects individual 
Difference) แมวาบุคคลหลายคนจะคลายคลึงกันในลักษณะบุคลิกภาพแตสวนใหญจะมีความ
แตกตางกนัในลักษณะบุคลกิภาพเปนแนวความคิดที่มปีระโยชนซึ่งสามารถแบงกลุมบุคคลออกเปน
กลุมที่แตกตางกัน 

2. บุคลิกภาพมีแนวโนมจะเหมอืนเดิมและคงที่ (Personality is consistent and enduring ) 
บุคลิกภาพของบุคคลโดยทัว่ไปจะเหมือนเดิม ตัวอยางผูทีห่ัวร้ันในวยัเด็ก ลักษณะนี้มีแนวโนมจะ
เหมือนเดิมและคงทนเมื่อโตเปนผูใหญ  จึงเปนสิง่สาํคัญในการทีจ่ะอธิบายหรือคาดคะเนพฤติกรรม
ของบุคคลในรูปบุคลิกภาพ 

3. บุคลิกภาพสามารถเปลี่ยนแปลงได (Personality can change) แมวาบุคลิกภาพม ี
แนวโนมจะเหมือนเดิมและคงที่ แตสามารถเปลี่ยนแปลงไดในแตละสถานการณ 
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ตัวอยาง บุคลกิภาพของบุคคลสามารถเปลี่ยนแปลงไดโดยในเหตกุารณในชีวิตที่สําคัญ 
เชน การแตงงาน การมีบุตร  การหยาราง การเลื่อนตําแหนงในอาชีพ   เปนตน การเปลี่ยนแปลง
บุคลิกภาพของบุคคลไมเพียงแตจะสามารถเปลี่ยนแปลงไดในทันทีทนัใด 
แตเปนสวนหนึ่งของการพฒันาแบบคอยเปนคอยไป จากแนวคิดดังกลาวนี้จงึเชื่อวาบคุลิกภาพที่
แตกตางกนัของคนมีความสัมพันธกับความตองการตาง ๆ ของคนเรา เชน 
ตองการฝกอบรมในเรื่องใด รูปแบบและลักษณะของการฝกอบรมที่ตองการจะแตกตางกันตาม
ความสามารถ ตามเหตุการณตาง ๆ ทีท่ําใหคนเปลี่ยนแปลงความตองการไป. 
 
 ทฤษฎเีกี่ยวกบับุคลิกภาพ  

มีนักวิชาการกลาวไวมากมายแตไดนํามาศึกษาในสวนที่ทฤษฎีมีความสอดคลองในการ 
วิจัยครั้งนี้สรุปได ดังนี ้

1. ทฤษฎีลักษณะเฉพาะบุคคล.  (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2538 : 85 ; อางอิงจาก Schiffman &  
Kanuk. 1994 : 667) หรือเรียกวาทฤษฎีเทรท (Trait theory)   เปนทฤษฎีบุคลิกภาพซึ่งมุงความสําคัญ
ที่การวัดลักษณะดานจิตวทิยาอยางใดอยางหนึง่ หมายถึง ทฤษฎทีีเ่กี่ยวของกับความแตกตางใด ๆ   
ซึ่งมีแนวโนมจะคงที่ซึง่บุคคลหนึง่แตกตางจากอกีบุคคลหนึง่ ประกอบดวย การวัดเชิงคุณภาพจากการ
สังเกต ประสบการณ การรายงานสวนตวั การวิเคราะหความฝน เทคนิคการสรางภาพ  การมุง
ความสาํคัญทีท่ฤษฎลัีกษณะ เร่ิมตนจากการวเิคราะหเชิงปริมาณและเกิดจากการสังเกตโดยมุงที่การ
วัดบุคลิกภาพของลักษณะทางดานจิตวทิยา นักทฤษฎีลักษณะจะเกีย่วของกับการทดสอบบุคลิกภาพ
ซึ่งระบุความแตกตางเฉพาะบุคคลในรูปของลักษณะอยางใดอยางหนึง่ นอกจากนัน้ แอลปอรตยังมี
การแบงประเภทของเทรท (Allport.  1961 : 338) ดังนี้คือ คุณลักษณะที่คนมมีากและเดนในชวีิตคน 
เรียกวา cardinal traits ส่ิงเหลานี้คือแรงจูงใจหลัก อารมณหลัก และคุณลักษณะที่เดน ยกตัวอยาง 
เชน คนคนหนึง่อาจอยากมีอํานาจอยางมาก และเราสงัเกตความตองการของเขาจากพฤติกรรม บุคคล
ดังกลาวจะดิ้นรนสรางฐานะและอํานาจทางสังคม  สวนคุณลักษณะที่ควบคุมพฤตกิรรมของคนนอย
กวาแตก็มีความสําคัญคือcentral traits  คุณลักษณะดังกลาวคือส่ิงทีค่นถูกขอรองใหเขียนเกี่ยวกบัอีก
คนหนึ่ง ยกตัวอยางเชน  เราอาจบอกวาคนคนหนึ่งฉลาด จริงใจ ใจดี ชางหวงแหน ชอบแขงขัน 
ทะเยอทะยานตลก หรือซื่อสัตย เปนตน 
 2.  ทฤษฎีบุคลิกภาพของแอ็ดเลอร.  (นพมาศ อุงพระ.  2546 : 69 – 80 ; อางอิงจาก Adler.  
1973 : 34 - 35) ตามความคิดของแอ็ดเลอรความเขาใจบุคลิกภาพของมนุษยจะมีข้ึนไดก็ตอเมื่อไดรู
เปาหมายชีวิตของเขา  หมายความวา พฤติกรรมในปจจุบันถูกกํากับโดยเปาหมายในชีวิต มนุษยนั้น
ตองการมีความสมบูรณแบบหรือตองการประสบความสําเร็จ   มนุษยถูกจงูใจใหตอสูแขงขันเพื่อให
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แสดงความสามารถพเิศษหรอืการที่ถกูผลกัดันโดยความรูสึกเปนปมดอย เปนการตอสูจากทางลบให
เปนทางบวกทีต่อเนื่อง แอ็ดเลอรเชื่อวา มนุษยทุกคนมีศักยภาพทีจ่ะรูสึกและทาํประโยชน แตมันจะ
เปนจริงไดก็ตอเมื่อมีการแนะแนวและการอบรมที่ถูกตอง แอ็ดเลอรใหคํานิยามของ  social  interestวา
เปนการตอสูเพื่อสรางชมุชนซ่ึงตองคิดวามันจะอยูตลอดไป  การตอสูเพื่อเปาหมายของผูอ่ืนจะทําให
เราไดบรรลุเปาหมายดวย เขาเสนอวามวีฒันาการที่สรางสรรคซึ่งมนษุยทกุคนใฝหาความสมบูรณแบบ 
การตื่นตัวเคลือ่นไหวและปรบัตัวเขากับโลกภายนอกตลอดเวลา มีความตองการสรางสิ่งแวดลอมที่ดี
ข้ึนมนษุยอยูในภาวะวิวฒันาการที่สรางสรรค มนุษยไดประโยชนอยางมากจากความรวมมือกนัจาก
ผลงานของบรรพบุรุษและตอสูอยูตลอดเวลาเพื่อปรับปรุงตัวเอง 
 จากแนวคิดทฤษฎีบุคลิกภาพดังกลาว จะเหน็วาเปนการประยุกตที่สําคัญทางจิตวทิยา
เพื่อที่จะพยายามเขาใจบุคลิกจากการแบงพฤตกิรรมและความรูสึกของบุคคล เชนชอบการแขงขันสูง    
มีบุคลิกคลองแคลวรวดเร็วในการทําสิง่ตาง ๆ และสนใจสิ่งแวดลอม หรือวามทีิศทางในทางตรงกันขาม  
เปนตน ซึง่บุคลิกภาพเหลานี้จะทําใหบุคคลมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง มีความมานะพยายามเพื่อใหบรรลุ
ความสาํเร็จในการศึกษา ทําใหเกดิความเชื่อวาบุคลิกภาพจะเปนตัวแปรอิสระที่มีความสมัพันธกับ
ความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชพีของประชาชนทีมุ่งหวังความกาวหนา  สถานภาพ
ทางสังคมที่สูงขึ้น และมีความภูมิใจในชีวิตความเปนอยูที่ดีข้ึน 
 
8.  แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจเปนปจจยัที่สําคัญประการหนึง่ทีม่ีผลตอความสาํเร็จของการฝกอบรม 
  ไดมีผูใหความหมายของความพึงพอใจไวหลายทรรศนะดวยกนั ซึง่พอสรุปไดดังตอไปนี้ 
 กิตติมา  ปรีดีดิลก (2532 : 39)  กลาววา ความพงึพอใจ หมายถงึ ความรูสึกที่ชอบหรือพอใจที่มี
องคประกอบและสิ่งจูงใจในดานตางๆ และเขาไดรับการตอบสนองตอความตองการของเขาได 
 จรัส  โพธิ์จนัทร (2527 : 12)   ไดกลาวถงึ ความพงึพอใจวา เปนความรูสึกของบุคคลตอ
หนวยงานซึ่งอาจเปนความรูสึกในทางบวก ทางเปนกลาง หรือทางลบ  ความรูสึกเหลานี้มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที ่  กลาวคอื หากความรูสึกโนมเอยีงไปในทางบวก  การปฏิบัติหนาที่จะมี
ประสิทธิภาพสูง แตหากความรูสึกโนมเอียงไปในทางลบการปฏิบัติหนาที่จะมีประสิทธิภาพต่ํา 
 พิน  คงพนู (2529 : 14)  กลาววา  ความพึงพอใจ หมายถงึ ความรูสึกรัก ชอบ ยินดี เต็มใจ 
หรือ    เจตคติที่ดีของบุคคลที่เขาไดรับจากการกระทํานัน้ๆ  
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2535 : 44 - 45) ไดกลาวถึงความพงึพอใจในการทํางานไววา เปน
ความรูสึกรวมของบุคคลที่มตีอการทาํงานในทางบวกเปนความสุขของบุคคลทีเ่กิดจากการปฏิบัติงาน
และไดรับ   การตอบแทน คือผลที่เปนความพึงพอใจที่ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรน มี
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ความมุงมัน่ทีจ่ะทํางาน มีขวัญกําลงัใจ ส่ิงเหลานีม้ีผลตอประสิทธิภาพ และประสทิธิผลใน การทาํงาน 
รวมทัง้การสงผลตอความสาํเร็จ และเปนไปตามเปาหมายขององคกร 
 มณี  โพธิเสน (2543 : 19)  ใหความหมายของความพงึพอใจวา  เปนความรูสึกยนิดี เจตคติที่
ดีของบุคคล เมื่อไดรับการตอบสนองความตองการของตนทําใหเกิดความรูสึกดีในสิง่นัน้ๆ 
 สมยศ  นาวีการ (2522 : 79)  ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา  เปนความรุนแรงของ
ความตองการสําหรับผลลัพธอยางใดอยางหนึ่ง 
 อเนก  กลยน ี (2542 : 16)  กลาววา ความพึงพอใจ  หมายถงึ  ความรูสึก หรือเจตคติตอการ
ทํางานนัน้ๆ 
 เฟรนซ (French.  1964 : 50 - 56)  กลาววา  บุคคลจะเกิดความพงึพอใจในการทํางานไดถา
สภาพของงานดี ซึ่งหมายถงึ  การมีตําแหนงที่ดี มีรายไดเพียงพอกบัการดํารงชวีติ มีความมัน่คงใน
หนาทีก่ารงาน ซึ่ง   กอใหเกิดสถานภาพทางสังคมสงู  และทาํใหบุคคลสามารถปรบับุคลิกของตนให
เขากับสภาพสงัคม 
 จากความหมายดังกลาวพอสรุปไดวา ความพงึพอใจ หมายถงึ ความรูสึกที่ดี ความประทบัใจ 
หรือการมีเจตคติที่ดีตอการกระทําของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  เชน การงาน   ชวีติความเปนอยู 
การศึกษาเรียนรู  การยอมรับทางสงัคม หรือเปาหมายอื่นที่ไดวางไว  ตัวอยางเชน ความพึงพอใจเปน    
ปจจัยที่สําคัญประการหนึ่ง  ที่มผีลตอความสาํเร็จของงานทาํใหบรรลุเปาหมายทีว่างไวอยางมี
ประสิทธิภาพอันเปนผลจากการไดรับการตอบสนองตอแรงจูงใจหรอืความตองการของบุคคลใน
แนวทางที่เขาประสงค  หรือเปนสภาพการรับรูหรือทัศนคติในทางทีดี่ของบุคคลที่มีตอการคาดหวงัใน
ส่ิงใดสิ่งหนึง่ในชีวิตของแตละคน  ซึ่งความพงึพอใจในชีวิตจะมีความแตกตางกนัตามตัวแปรอิสระดาน
ประชากรศาสตรที่ไดนํามาวจิัยในครั้งนี้    ความพึงพอใจนี้อาจเกิดจากการไดรับส่ิงที่คาดหวงั   ได
มากวาที่คาดหวงั   หรือนอยกวาที่คาดหวังและความพงึพอใจอาจเปลี่ยนแปลงไดโดยขึ้นอยูกับตัวแปร   
ระยะเวลาหรอืสภาพแวดลอมในแตละถิน่ที่อยู   
 
 ทฤษฏีเกี่ยวกบัความพงึพอใจ 
 Shelley  ( 1975 : 187 - 195 )   ไดอธิบายวา ความพึงพอใจ คือทฤษฎีดานความรูสึกสอง
แบบของมนุษย  คือความรูสึกทางบวกและความรูสึกทางลบ   ซึง่ความรูสึกทุกชนิดของมนษุยจะติดอยู
สองแบบคือ ความรูสึกทางบวกหมายถึง ความรูสึกที่เกิดขึ้นแลวจะทําใหมีความสุขสวนความรูสึกทาง
ลบนั้น หมายถึง  ความรูสึกทีเ่กิดขึ้นแลวจะทําใหเกิดความไมสบายใจ ความรูสึกสองแบบนี้มี
ความสัมพันธกันอยางสลับซับซอน  ระบบความสัมพนัธของความรูสึก ทั้งสองเรยีกวาระบบความพงึ
พอใจ ซึ่งความพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความรูสึกทางบวกมากกวาทางลบ  ส่ิงทีท่ําใหเกิดความรูสึก  ความ
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คิดเห็นหรือความพอใจของมนุษย ไดแก ทรัพยากร(Resource) หรือ ส่ิงเรา (Stimulus) การวิเคราะห
ระบบความพงึพอใจ คือ การศึกษาทรัพยากรหรือส่ิงเราแบบใดที่ตองการที่จะทําใหเกิดความพงึพอใจ
แกมนุษย 

   จิตติ ตระกูลพานิช ( 2537 : 5-13) ไดอธิบายระดับความพึงพอใจในสิง่ที่ตองการไว  ดังนี ้
1. ความตองการทางดานรางกาย นับเปนความตองการขั้นพื้นฐานของมนษุยซึง่ปจจัยอัน

จําเปนเพื่อการดํารงชีวิตอยู ไดแก อาหาร ที่อยูอาศัย เสือ้ผาเครื่องแตงกาย ยารักษาโรค น้าํสะอาด 
และอากาศบรสุิทธิ์ ปจจัยตาง ๆ ดังกลาว เปนปจจัยที่ตํ่าที่สุดที่มนุษยตองการ และเมือ่ไดรับการ
ตอบสนองอยางเพียงพอ มนุษยจะเกิดความรูสึกพงึพอใจในระดับตํ่าสดุ 

2. ความตองการทางดานจิตใจ เปนความตองการของมนุษยที่ประสงคจะไดรับความ 
ปลอดภัย ความมัน่คงจากการดํารงอยูในสังคมรวมกบัผูอ่ืน ความตองการเหลานี้ ไดแก การไดรับ
สวัสดิการทางสังคมจากหนวยงานของรัฐ การมีรายไดพอเพียง การมีการพักผอนหยอนใจดวยการ
ทํางานอดิเรกหรือการบนัเทงิ การไดเปนเจาของสิ่งที่ตองการ การเปนที่รักชอบพอของบุคคลอื่น การมี
พวกพอง การเปนสมาชิกของหมูคณะ และการทีจ่ิตใจของมนษุยมีความมัน่คงไดนั้นเพราะ มี
ความรูสึกมัน่ใจในสิ่งที่ยึดเหนี่ยว ทั้งทางดานกลุมสังคม ขนบธรรมเนยีมประเพณ ี ศาสนา และความ
เชื่อตาง  ๆ 
 3. ความตองการที่เปนความทะเยอทะยานสวนบุคคล เปนความตองการที่มนุษยแตละคนม ี
ความตองการแตกตางกนัออกไปตามประสบการณในชวีิตของแตละคน เชนตองการเกียรติยศ ความมี
ชื่อเสียง มีตําแหนงการงานสูง และการไดรับการยอมรับ ลักษณะความตองการระดับนี้ มนุษยแตละ
คนจะมีความตองการแตกตางกนัไป จากแนวความคดิดังกลาว จงึกลาวไดวา ความพงึพอใจของ
บุคคลจะเกิดขึ้น เมื่อความตองการไดรับการตอบสนองในระดับหนึง่ และเมื่อบุคคลนั้นเกิดความ
ตองการจงึจะตั้งเปาหมายเพื่อใหบรรลุความตองการ ความพงึพอใจของบุคคลจะแตกตางกันตาม
สภาพแวดลอมและลักษณะสวนบุคคล 

จิรภา จิตตวสุิทธิกุล  (2540 : 29) ไดสรุปแนวคิดพื้นฐานของการวัดความพึงพอใจ ซึ่งได
แนวความคิดในการประเมินผล 2 แบบ คือ 
 1. การประเมนิผลทางจิตวทิยา (Psychological Interpretation of Satisfaction) แนวทางนี้
มอง Satisfaction วาเปนการยืนยนั (Confirmation) ของความคาดหวงัที่เกิดขึ้น (Prior Expectation) 
ความพึงพอใจหรือไมพอใจขึ้นกับการเปรียบเทียบกับส่ิงที่ไดรับ ซึ่งก็คือแนวทางของ Disconfirmation 
Process 
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 2. การประเมนิผลตามทฤษฏีอรรถประโยชน (Utility Theory Interpretation of  
Satisfaction) เปนการอางอิงทฤษฏีในดานเศรษฐศาสตร โดยมสีมมุติฐานวาผูบริโภคที่มีเหตุผล 
(Rational Consumer) ซึ่งตองการทําใหตนบรรลุความพอใจสูงสุดเมือ่เกิดอรรถประโยชนสูงสุดและทํา
ใหเกิด Ideal Point วานอยกวา เทากับหรือมากกวา และระยะหางมากนอยเพียงใด โดยการนาํมา
เปรียบเทียบกบัความคาดหวัง (Expectation) การการรบัรู (Perception) 
 ทฤษฎีองคประกอบสองปจจัยของเฮอซเบิรก (พวงเพชร วัชรอยู. 2537 : 60 ; อางองิจาก 
Herzberg.  1964 : 3 - 7 )  ซึ่งทฤษฎ ี 2 ปจจัย (The two factors theory)  พบวา จากการสํารวจ
คุณลักษณะหรือปจจัยที่มีความสอดคลองกับความพอใจในงาน   คือปจจัยของการจงูใจ เชน  
ความสาํเร็จ การยอมรับ หนาที่ความรบัผิดชอบ ความกาวหนาความเจริญงอกงาม และปจจัยที่มี
ความสอดคลองกับความไมพอใจคือ   การขาดปจจัยสุขอนามัย เชน  ความสัมพันธสวนบุคคลกับ
เพื่อน ความสมัพันธกับหวัหนางาน ผูใตบังคับบัญชา  สภาพการทํางาน  เงินเดือน ชวีิตสวนตวั สถานะ 
ความมัน่คง เปนตน ซึ่งสิ่งจงูใจเหลานีจ้ะสัมพันธกับความพงึพอใจในชีวิตอยางใกลชิด   ในทัศนะของ       
เฮอซเบิรก ความพึงพอใจและความไมพึงพอใจเปนมติิสองมิติไมพึง่พากนั  ปจจัยแตละกลุมมี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจ (Satisfaction) และความไมพงึพอใจ (Dissatisfaction) ในงาน 
ตัวอยางเชน ตัวจูงใจมีผลกระทบตอความจําเปนในการรักษามาตรฐานของงาน  พนักงานบอกวาการ
จายคาจางต่าํ เปนสาเหตุของความไมพอใจในการทํางาน แตคาจางสูงขึ้นไมใชสาเหตุสําคัญทีท่ําให
พนักงานเกิดความพอใจในการทํางาน ในขณะที่การยอมรับและการนับถือเปนสาเหตสํุาคัญที่ทาํใหคน
เกิดความพอใจและจูงใจใหเขาทํางาน 
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                      ภาพประกอบ 3  แสดงปจจยัจูงใจเปรียบเทียบกับปจจัยสุขภัณฑ  
   ที่มา : ปรับปรุงจาก Heraberg. (1959). The Motivation to Work. 
 จากทฤษฎีดังกลาว   นิพนธ ศศิธร.  (2523 : 148 -150)  ไดสรุปผลดีของการประยกุตแนวคิด
ตามทฤษฎีสององคประกอบของ Herzberg    ที่มผีลใหเกิดความกาวหนาในการพัฒนาบุคคลใน
องคการๆไว  5  ประการ ดังนี ้
 1. การฝกอบรมในขณะทาํงาน เพื่อใหบุคลากรไดมีโอกาสเติบโตดวยตนเองจากการทํางาน 
โดยความเขาใจในงานของตน มีความรูเทคนิคใหม ๆ ทีจ่ะพัฒนาการทํางานของตนใหดีข้ึน 
 2. การสรางสรรคตามความตองการของสงัคม ใหบุคลากรมีโอกาสทํางานเปนหมูคณะ 
ที่เปนการทํางานตามความชํานาญเฉพาะ 
 3. การยกศักดิศ์รีและสาระของงานใหสูงขึน้ เพื่อใหเกิดความสาํนกึในความสาํเร็จและ 
ความรับผิดชอบสูงขึ้น เพราะมีเกยีรติที่จะตัดสินใจดวยตนเองมากทีสุ่ด 

4. การปรับปรุงระบบการติดตอ ใหเกิดความสํานกึในความรับผิดชอบสูงขึ้นโดยมุงเนน 
ใหผูนาํเปนผูคิดเอง 

5. การปรับปรุงภาวะผูนํา  โดยทุกคนมีโอกาสรวมกันในการตัดสินใจทัดเทียมกัน 
 สรุปวา  ปจจัยที่มีอิทธพิลตอความพอใจในการทํางานเรียกวา ปจจัยจูงใจสวนปจจัยที่เปน
สาเหตุของความไมพอใจในการทาํงาน มีความสมัพนัธกับสภาพแวดลอมตาง ๆ เรียกวา ปจจัย
สุขภัณฑ  ความแตกตางกันของความพึงพอใจจากแนวคิดดังกลาวเปนประโยชนในการวิจยัครั้ง
นี้จงึไดนาํมากาํหนดเปนตวัแปรอิสระในดานความพึงพอใจในชีวิตเพราะจะทําใหคนมีความตองการที่

ปจจัยจูงใจ(Motivator Factors)     ปจจัยสุขภณัฑ(Hygiene Factors) 
ความสําเร็จในชีวิต   การนิเทศ 
การยอมรับ    นโยบายขององคการ 
ลักษณะของงาน    สัมพันธภาพกบัหัวหนา 
ความรับผิดชอบ    สภาพการทํางาน 
ความกาวหนา    เงินเดือน 
การเติบโต    สัมพันธภาพกบัเพื่อน 
     ชีวิตสวนตวั 
     สัมพันธภาพกบัลูกนอง 
     สถานภาพ 
     ความมั่นคง 

ทําใหพอใจได        เปนกลาง   ทําใหไมพอใจ 
(Extremely Satisfied)      (Neutral)  (Extremely Dissatisfied) 
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จะพัฒนาความเจริญกาวหนาของตน และสัมพันธเกี่ยวโยงกับความตองการไดรับการฝกอบรมที่
แตกตางกนัไปตามสภาพความแตกตางของประชากรศาสตร ซึ่งการพัฒนาอาชพีของตนจะทําใหเกิด
ความรูสึกมัน่คง  พนภัย และทําใหเกิดความสุขในชวีิตได 
  
9.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 การศึกษาเรื่องความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชีพของประชาชนในเขตอําเภอ
ธัญบุรี จังหวัดปทุมธาน ี ผูวจิัยไดทําการศึกษาผลงานการวิจัยที่มีสวนเกี่ยวของสัมพนัธกับงานวจิยัโดย
นํามาใชอางองิเพื่อเปนแนวทางในการศึกษาครั้งนี้  ซึ่งทาํใหเราทราบแนวทางในการดําเนินการวิจัย  
ดังตอไปนี้ 
 ปราโมช  เวยีงชัยและทศพล สิงหเขตต (2542 : บทคัดยอ) เร่ือง ระบบฐานขอมลูสําหรับ 
การฝกอบรมของสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดปทุมธาน ี  การจัดทําโครงการวิจยัครั้งนี้มี
วัตถุประสงคเพื่อสรางระบบฐานขอมูลสําหรับการฝกอบรมของสํานกังานการประถมศึกษาจังหวดั  
ปทุมธาน ี     เพื่อชวยงานดานการจัดฝกอบรมซึ่งฝายพฒันาบุคคลของสํานักงานการประถมศึกษา 
จังหวัดปทมุธานีเปนผูรับผิดชอบการจัดฝกอบรม   ตองการมีระบบฐานขอมูลสําหรับการฝกอบรม 
เพื่อใชสําหรับเก็บขอมูลของโครงการอบรมที่สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดปทมุธานีจัดขึ้น 
และเก็บขอมูลประวัติของบุคลากรในสงักัดกับเพื่อชวยในการทาํงานใหถูกตองและรวดเร็วขึ้น  โดยการ
จัดทําโครงการวิจัยนี้ใชโปรแกรม Visual Basic 6.0 และ Microsoft Access 7.0 ชวยในการ 
พัฒนาระบบผลจากวิจัยปรากฏวาสามารถสรางระบบฐานขอมูลสําหรับการฝกอบรมที่ประกอบไปดวย
สวนสําคัญ 4 สวนคือ  สวนที่หนึ่ง สวนของงานสอบถามขอมูลซึ่งสามารถสอบถามรายละเอียดของ
การอบรม  รายชื่อผูเขาอบรมประวัติของบุคลากร  สวนที่สอง สวนของงานอบรมซึ่งเปนสวน 
ของการคัดเลือกบุคลากรเขาอบรมและการบันทึกคะแนนจากการติดตามผลการอบรมของผูเขา 
อบรม  สวนที่สาม  สวนของงานปรับปรุงแกไขขอมูล เปนสวนที่ทําการปรับปรุงแกไขขอมูล 
 ที่เกี่ยวของกบัการอบรม และขอมูลบุคลากร สวนที่ส่ี  สวนของงานผูดูแลระบบเปนสวนทีก่ําหนดสิทธิ
ของผูใชโปรแกรม  การทําการสํารองขอมลู และการกูคืนสภาพขอมูล   เมื่อทําการทดลองงานใชระบบ
ฐานขอมูลสําหรับการฝกอบรมพบวา   สามารถทํางานตอบสนองความตองการใหแกฝายพฒันาบุคคล   
ของสํานกังานการประถมศึกษาจังหวัดปทมุธานีไดเปนอยางด ี
 มณเฑียร บุญชวย( 2540 : 76 - 82 ) เร่ือง การศึกษาความตองการการพัฒนาอาชีพของ
สตรีในชุมชนแออัด เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร พบวากลุมตัวอยางจาํนวน 200 คน  พบวา สวน
ใหญตองการพัฒนาอาชพี 4 ดานดังตอไปนี้ คือ   ดานการประดิษฐ สวนใหญตองการเรียน การปกจักร 
การประดิษฐส่ิงของวัสดุเหลอืใช การประดษิฐดอกไม และกรอบรูปภาพ, ดานการประกอบอาหาร สวน
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ใหญตองเรียนการทาํขนมหวาน การแปรรูปอาหารเครือ่งดื่มจากพืชและผลไมตาง ๆ การทาํเคกและ
ขนมปง การถนอมอาหาร การแกะสลักและการจัดอาหาร,  ดานการเกษตร สวนใหญตองการเรียน การ
เพาะชําไมดอกไมประดับและการปลูกสวนครัวลอยฟา,   ดานการพาณิชย สวนใหญตองการเรียน งาน
บัญชี พมิพดีดไทย - อังกฤษและเสริมสวยสําหรับเวลาในการฝกอบรม เพื่อพัฒนาอาชพีนัน้ ตองการ
เรียนในชวงเวลาเยน็ระหวาง 17.00-20.00 น. ตองการใหจัดในวนัหยุด และตองการใหมีการ
ประเมินผลและไดรับวุฒิบัตรเพื่อใชเปนหลักฐานในการฝกดวย   สวนขอเสนอแนะคือ ตองการฝก
อาชีพเพื่อเสริมรายไดของครอบครัว,  เปนอาชีพงาย ๆ สามารถนํามาทาํที่บานได, ใชทุนนอย  มีการฝก
อาชีพอยางสม่ําเสมอ,  ควรฝกอบรมผูชายดวยและใหจัดตั้งกลุมแมบานและจัดเปนสหกรณ เพื่อ
จําหนายผลผลิตของสตรี 

       พรทพิย  ถวลัยวิชชจิต ( 2540 : 72 - 80) ไดวิจัยเรื่อง  ความตองการฝกอบรมของ
เจาหนาที่สินเชื่อในเขตกรุงเทพมหานคร   ของธนาคารศรีนคร   จาํกัด (มหาชน) 

การวิจยันี้มีความมุงหมายเพือ่ศึกษาความตองการในการฝกอบรม, ทักษะในดานการจัดการ
ทักษะในดานความคิด, ทกัษะในดานมนุษยสมัพนัธ  และ ทกัษะในดานเทคนิคการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่สินเชื่อ พบวา  เจาหนาที่สินเชื่อตองการการฝกอบรมในทกัษะดานตาง ๆ ทกุขอในแตละดาน
อยูในระดับมาก  โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคนคิการปฏิบัติงาน เร่ืองหลกัการวิเคราะหสินเชื่อ และ ความรู
ทางเทคโนโลยีใหม ๆ  และเจาหนาที่สินเชื่อระดับ 5 และเจาหนาที่สินเชื่อระดับ 6 กับ เจาหนาทีสิ่นเชื่อ
ระดับ 7 และเจาหนาที่สินเชือ่ระดับ 8 มีความตองการในการฝกอบรมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติระดับ .01 ทุกดาน ยกเวนทักษะในดานเทคนคิการปฏิบัติงานมีความตองการในการฝกอบรม
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05   ความคิดเหน็เกีย่วกับความตองการในการฝกอบรม 
พบวา  การจดัรูปแบบงานสินเชื่อ พรอมทั้งเทคนิคการเขาพบลูกคา ความตองการของเจาหนาทีสิ่นเชื่อ
ขอนี้ แสดงถงึการเปนทรัพยากรมนุษยทีม่ีคุณคา มีวสัิยทัศนที่กวางไกล พรอมที่จะปรับเปลี่ยนใหทัน
ยุคทันเหตุการณ สอดคลองกับนโยบายการฝกอบรมทีมุ่งใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหลังจากเขา
รับการอบรมแลวยังเปนแนวทางนาํไปปรับปรุงหลักสูตรการฝกอบรมใหตรงกับความตองการของผูเขา
รับการอบรมยิง่ขึ้น 

  พรชัย  ไชยเสนา  (2540 : 68 - 77 ) ไดวิจัยเรื่อง   การศึกษาเกี่ยวกับความรูและทักษะที่
จําเปนสาํหรับการฝก อบรมชางรังวัดเอกชน  พบวา  ผูเกี่ยวของกบัการรังวัดเอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร มีความตองการในการจัดทําหลักสูตรฝกอบรมชางรังวัดเอกชน ดานความรูเกีย่วกับ
กฎระเบียบการรังวัดทําแผนที่กรมที่ดินจาํนวน 6 หมวด อยูระดับมาก เรียงลําดบัดังนี้    หมวดการ
แกไขรูปแผนที่หรือเนื้อที่ในโฉนดที่ดินเปนระดับแรก และระดับความตองการรองลงมา คือ หมวดการ
แจงเจาของทีดิ่นขางเคียง หมวดการรังวดั หมวดการสอบถาม หมวดพระราชบญัญัติชางรังวดัเอกชน 
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และระดับความตองการสุดทายคือหมวดการสงเรื่อง  มขีอเสนอแนะในการจัดทําหลักสูตรฝกอบรมชาง
รังวัดเอกชน ดานความรูเกีย่วกับกฎระเบียบการรังวัดทาํแผนทีก่รมทีดิ่น คือ เร่ืองการสรางจิตสํานึก
ของชางรงัวัดเอกชน เร่ือง กฎระเบียบที่เกีย่วของตอความรับผิดชอบทางแพง กรณีเกิดความเสยีหายใน
การแกรูปแผนที่ที่เกี่ยวกับพนักงานเจาหนาที ่  และความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการ
คํานวณและเขียนแผนที่ได จะเหน็วาเปนความตองการฝกอบรมที่สอดคลองกบัความตองการของ
บุคลากรโดยตรง 

พิมพวดี ไทยทอง  (2547 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง การประเมนิโครงการฝกอบรมหลักสูตร
พื้นฐานดานการประกันชวีิตของบริษัทเอไอเอ จํากัด เขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อประเมิน
โครงการฝกอบรมหลักสูตรพื้นฐานดานการประกันชวีิตของบริษัทเอไอเอ จํากัด 

กลุมผูใหขอมลูที่ใชในการวจิัย ประกอบดวย ผูดําเนนิการฝกอบรม จาํนวน 12 คน 
ผูบริหาร จํานวน 138 คน วทิยากรฝกอบรม จํานวน 10 คน และผูเขารับฝกอบรมที่สําเร็จตามหลักสูตร
ในเดือนมกราคม – มีนาคม  2547  จํานวน  61 คน เปนจํานวน  รวมทัง้สิ้น  221 คน 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามจาํนวน 3 ชุด สําหรับกลุมผูใหขอมูล 4 กลุมในดาน
บริบท  ดานปจจัยเบื้องตน  ดานกระบวนการ  และดานผลผลิต ไดรับแบบสอบถามคืนจํานวน 
205 ฉบับ คิดเปนรอยละ92.76 วิเคราะหขอมูลดวยการหาคารอยละ คาเฉลีย่ และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows  ผลการวิจยัสรุปไดดังนี้ การประเมนิโครงการ
ฝกอบรมหลักสูตรพื้นฐานดานการประกนัชีวิต ของบรษิัทเอไอเอ จาํกัด เขตกรงุเทพมหานคร ใน
ภาพรวมทุกดานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวามีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก  
ตามลําดับดังนี้ คือ ดานบรบิท ดานผลผลิต ดานกระบวนการและดานปจจัยเบื้องตน 

วรรณา ยิ้มสวสัด์ิ (2545 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความตองการฝกอบรมวิชาชพี
เกษตรกรรมหลักสูตรระยะสัน้ในหมูบานรอบศูนยศึกษาการพัฒนาเขาหินซอนอันเนือ่งมาจาก
พระราชดําริ ที่จัดโดยวทิยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีฉะเชิงเทรา พบวา เกษตรกรสวนใหญเปนเพศชาย 
อายุเฉลี่ย 44.6 ป สถานภาพสมรสแลว ความตองการฝกอบรมวชิาชีพหลักสูตรระยะสั้น มคีวาม
ตองการมากกวาครึ่งไดแกการทําสวนผลไม การทาํนาแผนใหม การทาํสวนผัก การปลูกพืชไร ดินและ
ปุย และพบวาวิชาที่ตองการฝกอบรมอยูในระดับมากดานสาขาวิชาอตุสาหกรรมเกษตรคือ การแปรรูป
ผลิตภัณฑพืช การแปรรูปผลิตภัณฑสัตว การถนอมอาหาร การบรรจุหีบหอผลิตภณัฑ  สาขาวชิาชาง
เกษตร คือ ชางไฟฟาและชลประทาน สาขาวิชาธุรกจิเกษตร คือ การกาํหนดราคาผลผลิต สินเชื่อ
การเกษตร การตลาดเกษตร สหกรณการเกษตร สาขาวิชาการบริหารจัดการ คือ การบริหารจัดการใช  
จุลรินทรีย EM การบริหารจดัการฟารมดานพืช การบริหารจัดการอุตสาหกรรมเกษตร 
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  จิตรลดา ศรจีันทรดี  (2546 : 62 – 63) ไดวิจัยเรื่อง การจัดทาํระบบจัดการฝกอบรมผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตพบวา  ปจจุบันการเปดอบรมหลักสูตรดานคอมพิวเตอรยงัมีอยูนอยมากทั้งผูที่
ตองการจะเขารับการอบรมมอียูมากมาย   สาเหตุสวนหนึ่งคือ ยงัขาดสถานที่จัดอบรม และการจดัการ
ฝกอบรมที่เหมาะสม   ผูทีส่นใจเขารับการอบรมหลาย ๆ ทานไมสามารถเขารับการอบรมไดเพราะการ
เดินทางไมสะดวก  ควรทีจ่ะนําเอาเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต ระบบฐานขอมูล และการจัดฝกอบรมมา
ผนวกเขาดวยกัน เพื่อจัดทาํระบบฐานขอมูลบนเว็บไซตที่ใหบริการในการจัดอบรม และสมัครเขารับ
การอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต เลือกหองอบรม  เลอืกวันที่อบรม  และขอเปดหลักสูตรอบรมได 
 สมหวัง พธิยิานุวัฒน  (2532 : 7 – 12)  ไดวจิัยเรื่อง ความตองการจาํเปนในการพัฒนา
ผูบริหารโรงเรยีนประถมศึกษา เพื่อนําผลไปปรับปรุงการบริหารโครงการฝกอบรมหลักสูตรตอไป 
ซึ่งมีขอควรคํานึงในการจัดการฝกอบรมวา  นอกจากจะมีการวางแผน กําหนดวัตถุประสงคแลว 
ควรมีการชี้แจงใหผูเขารับการอบรมทราบตั้งแตเร่ิมการฝกอบรมวามวีัตถุประสงคและประโยชนในการ
เขามารับการอบรมครั้งนี้ จดัเนื้อหาทัง้ภาคทฤษฎีและปฏิบัติใหตรงและสอดคลองกนั  อยาจัดชั้นเรียน
ใหมีบุคลากรมากเกินไป และผูสอนควรระลึกเสมอวา ผูเขารับการอบรมตางกม็ีปญหาเฉพาะของตน มี
ความสามารถในการเรียนรูตางกนั มีระดบัการศึกษา และประสบการณหรือความชํานาญงานตางกนั 
มีความอดทนที่จะสนใจตางกัน สนใจในเรื่องตาง ๆ ไมเหมือนกนั ผูสอนควรสังเกตใหดีและหาทาง
เปลี่ยนกจิกรรมทันททีี่ผูเขารับการฝกอบรมขาดความสนใจหรือไมเขาใจ 
 ในงานวิจัยครัง้นี ้   ผูวิจัยไดนําผลงานวจิัยที่เกี่ยวของมาใชในการศกึษา  อางองิ และเปน
แนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิด  และสรางแบบสอบถามในสวนที่เกี่ยวกบัรูปแบบและลักษณะ
ของความตองการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีของประชาชน  



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

(RESEARCH METHODOLOGY) 
 

ในการศึกษาและวิจัยเรื่อง ความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชีพของประชาชนใน
เขตอําเภอธัญบุรี   จังหวัดปทุมธานี คร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนตาง ๆ  ดังตอไปนี้ 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

 
1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

1.1 ประชากร  
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไดแก ผูทีอ่ยูในวยัทาํงานที่มีอาย ุต้ังแต 15 ป ข้ึนไป (พ.ร.บ. 

คุมครองแรงงาน, 2541 มาตราที่ 14) ที่ตองการไดรับการฝกอบรมและที่อาศยัอยูในเขตอําเภอธญับุรี 
จังหวัดปทุมธาน ี

1.2 กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี ้ไดแก   ผูที่อยูในวยัทํางานที่มีอายุต้ังแต 15 ป ข้ึนไป

(พ.ร.บ. คุมครองแรงงาน, 2541 มาตราที ่14) ที่ตองการไดรับการฝกอบรมและที่อาศัยอยูในเขตอาํเภอ
ธัญบุรี จังหวัดปทุมธาน ีซึ่งไมทราบจาํนวนประชากรที่แนนอน ผูวิจัยจงึกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดย
ใชสูตรในการคํานวณแบบไมทราบจาํนวนประชากรที่แนนอน(กัลยา วานิชยบัญชา. 2546 : 13) ใหมี
คาความคลาดเคลื่อนไมเกนิ  5 % ดังนี้  

สูตรในการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง 

2

2

)
2

1(

E

pqZ
n

α
−

=  
เมื่อ      n = ขนาดกลุมตัวอยาง 
 Z = คามาตรฐานที่ข้ึนอยูกบัระดับความเชื่อมั่นที่กําหนด 
 p = สัดสวนของประชากรทีจ่ะสุม 

  q = 1-p 
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ในกรณีที่ไมทราบคา p แตเนื่องจากคา  pq  จะมีคาสงูสดุ เมื่อ  p=0.5  
 ดังนัน้  q = 1-0.5 = 0.5    และ  1,0 ≤≤ qp   
ถาใหระดับความเชื่อมัน่ 95 % Z จะมีคา = 1.96  
 E คือ สัดสวนความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเกิดขึ้นได 5 % ดังนั้น E = 0.05  

แทนคาในสูตรไดดังนี้ คือ 
   n = 

2

2

)05.0(
)5.0)(5.0()96.1(  

      = 384.16 หรือ 385 คน 
ไดจํานวนกลุมตัวอยางเทากับ  385 คน และเผื่อสํารองสําหรับความไมสมบูรณของ

แบบสอบถามอีก 4 % เทากบั 15 คน รวมเปนกลุมตัวอยางทัง้สิ้น 400 คน 
 

 การเลือกกลุมตัวอยาง 
   ผูวิจัยไดสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Non probability sampling) โดยใช
การสุมแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเจาะจงเฉพาะผูที่ตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อ
พัฒนาอาชพีที่อยูในแหลงชมุชนในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานไีดแก หนวยงานราชการ, 
ศูนยการคา, โรงงานอุตสาหกรรม, บริษัทและในตลาด โดยจะซักถามกอนแจกแบบสอบถามใหตอบจน
ครบจํานวน 400 คน 

 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย (Instrument of the Study) 
 2.1 ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้คือแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นตาม
ข้ันตอนดังนี้ 
  1. ศึกษาจากเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของตาง ๆ จากเอกสาร ตําราและงานวิจยัที่
เกี่ยวของกับตัวแปรที่จะศึกษาเพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
  2. สรางแบบสอบถามทั้งหมด 8 ตอน คือ 
  ตอนที่  1 ลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่  2 คานยิมของผูตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพี 
  ตอนที่  3 แรงจูงใจของผูตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพี 
  ตอนที่  4 บุคลิกภาพของผูตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพี  
  ตอนที่  5 ความพอใจในชวีิตความเปนอยูของผูตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันา 
     อาชพี 
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  ตอนที่  6 แนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพี 
  ตอนที่  7 รูปแบบและลักษณะการฝกอบรมที่ตองการเพื่อพัฒนาอาชพี 
  ตอนที่  8 ปญหาและขอเสนอแนะอื่น ๆ 
  3. นําแบบสอบถามที่ผูวิจยัสรางขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบความ
ถูกตอง 
  4. นําแบบสอบถามที่แกไขแลวเสนอผูเชีย่วชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงดานเนื้อหา 
(Content validity) ความถกูตองของภาษาและขอคําแนะนําเพิ่มเติม หลังจากนัน้นาํไปปรึกษา
คณะกรรมการควบคุมสารนิพนธอีกครั้งเพื่อตรวจสอบความถกูตอง     
  5. นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out ) กับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน  30  
คนและทาํการวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใชวิธหีาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-
Coefficient )  ของครอนบัค (Cronbach)  โดยจะมีคาระหวาง  10 ≤≤ α  คาแอลฟาที่ไดจะแสดงถึง
ระดับความคงที่ของแบบสอบถาม  คาที่ใกลเคียง 1  มากแสดงวามีความเชื่อมัน่สูง     จากผล
การศึกษาของ Sekaran,Uma ป 1992 กลาววา คาความเชื่อมั่นตองมคีาอยางนอย 0.60 ข้ึนไป จงึจะ
สามารถนําไปใชในการวิจัยได (ระพีพรรณ ถาวรวันชยั.2546 : 55,อางอิงจาก Sekaran,Uma. 1992 : 
287)     ผลการวิเคราะหไดคาความเชื่อมัน่  ดังนี ้
 แบบสอบถามตอนที่ 2  คานยิม   มีคาความเชื่อมั่นเทากบั   0.6832 
 แบบสอบถามตอนที่ 3  แรงจูงใจ มีคาความเชื่อมัน่เทากับ   0.7252 
 แบบสอบถามตอนที่ 4  บุคลิกภาพ มีคาความเชื่อมัน่เทากบั 0.7170 
 แบบสอบถามตอนที่ 5  ความพอใจในชวีิตความเปนอยู มีคาความเชื่อมั่นเทากบั 0.8453 

แบบสอบถามตอนที่ 7 รูปแบบและลักษณะการฝกอบรมที่ตองการ มีคาความเชื่อมั่น 
                     โดยรวม  เทากับ  0.9458 

           คาความเชื่อมั่นดานคอมพิวเตอร เทากบั 0.9078 
           คาความเชื่อมั่นดานทักษะการใชภาษา เทากับ   0.8121 
           คาความเชื่อมั่นดานการบริหารจัดการ เทากับ 0.9342 
           คาความเชื่อมั่นดานการเงนิการบญัชี  เทากับ 0.9544 
           คาความเชื่อมั่นดานการตลาด เทากับ 0.9300 
           คาความเชื่อมั่นดานการเมืองการปกครอง เทากบั 0.6191 
           คาความเชื่อมั่นดานการพัฒนาบุคลิกภาพ เทากบั 0.7122 
           คาความเชื่อมั่นดานหลักสูตรวิชาชพีระยะสัน้ เทากับ 0.9188 

         แบบสอบถามทั้งฉบับมีคาความเชื่อมั่นเทากบั 0.9289 
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 2.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจยัครัง้นี้ แบงออกเปน  8 ตอน ดังนี ้

 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม มี
จํานวน 7 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายปด(Close-ended  response question)
แบบสอบถามที่มีคําตอบใหเลือก 2 ตัวเลือก (Dichotomous question)จํานวน  1 ขอ (ขอ 1)และเปน
แบบมีหลายตัวเลือกใหเลือกตอบ (Multiple choices question) จํานวน  6  ขอ (ขอ 2 – 7) มี
รายละเอียดดงันี ้

ขอที่ 1.  เพศ  เปนระดับการวัดขอมูลประเภท     นามบญัญัติ (Nominal scale) 
ขอที่ 2.  อายุ       เปนระดับการวัดขอมูลประเภท     เรียงลาํดับ (Ordinal scale) 
ขอที่ 3.  สถานภาพ               เปนระดับการวัดขอมูลประเภท      นามบัญญัติ (Nominal scale) 
ขอที่ 4.  ระดับการศึกษา   เปนระดับการวัดขอมูลประเภท     เรียงลาํดับ (Ordinal   scale) 
ขอที่ 5.  อาชีพ                      เปนระดับการวัดขอมูลประเภท     นามบัญญัติ (Nominal scale) 
ขอที่ 6.  รายไดตอเดือน         เปนระดับการวัดขอมูลประเภท     เรียงลําดับ (Ordinal scale) 
ขอที่ 7.  ประสบการณทาํงาน เปนระดับการวัดขอมูลประเภท     เรียงลําดับ (Ordinal scale) 

 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคานยิมของผูที่ตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนา
อาชีพในเขตอําเภอธัญบุรี จงัหวัดปทุมธานี  ประกอบดวยคานิยมที่เปนเครื่องมือและคานยิมปลายทาง 
เปนคําถามแบบปลายปด(Close-ended  response question) ลักษณะคําถามเปนแบบ Rating  
Scale มี 8 ขอเปนระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค(Interval  scale) มี 5 ระดับ คือมากที่สุด มาก 
ปานกลาง นอย นอยที่สุด โดยกําหนดเกณฑคะแนนในแตละระดับ ดงนี ้
 
 ระดับคะแนน          ระดับคานิยม 

            5     มากที่สุด 
           4     มาก 
           3     ปานกลาง 
           2     นอย 
           1     นอยที่สุด 
 การกําหนดเกณฑคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับชั้น โดยใชสูตรการคํานวณหาชวงกวาง 
ของชั้น  ดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา.  2544 : 29)   
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                           อันตรภาคชั้น   =      คะแนนสงูสุด – ตํ่าสุด                                        
                                                   จาํนวนชัน้ 
               =           

5
15 −      =    0.80 

 เกณฑคะแนนเฉลี่ยและการแปลความหมายเกีย่วกับคานิยมของผูที่ตองการไดรับการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพี  ดังนี ้
 
 ระดับคาเฉลีย่    ระดับคานิยม 
      4.21 - 5.00         มีคานิยมอยูในระดับมากที่สุด 
 3.41 - 4.20         มีคานิยมอยูในระดับมาก 
 2.61 - 3.40         มีคานิยมอยูในระดับปานกลาง 
 1.81 - 2.60         มีคานิยมอยูในระดับนอย 
 1.00 - 1.80         มีคานิยมอยูในระดับนอยที่สุด 
 
ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจของผูที่ตองการไดรับการฝกอบรมเพือ่พัฒนา

อาชีพ  มีจาํนวน 6  ขอ เปนคําถามแบบปลายปด(Close-ended  response question) ลักษณะ
คําถามเปนแบบ Rating  Scale  เปนระดบัการวัดขอมลูประเภทอันตรภาค(Interval  scale) มี 5 ระดับ 
คือมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยทีสุ่ด โดยกําหนดเกณฑคะแนนในแตละระดบั ดังนี ้

 
   ระดับคะแนน          ระดับแรงจูงใจ 

            5     มากที่สุด 
           4     มาก 
           3     ปานกลาง 
           2     นอย 
           1     นอยที่สุด 

 การกําหนดเกณฑคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับชั้น โดยใชสูตรการคํานวณหาชวงกวาง 
ของชั้น  ดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 29)   

                           อันตรภาคชั้น   =      คะแนนสงูสุด – ตํ่าสุด                                        
                                                   จาํนวนชัน้ 
               =           

5
15 −      =    0.80 
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 เกณฑคะแนนเฉลี่ยและการแปลความหมายเกีย่วกับแรงจูงใจของผูทีต่องการไดรับการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพี  ดังนี ้
 

 ระดับคาเฉลีย่    ระดับแรงจูงใจ 
      4.21 - 5.00         มีแรงจงูใจอยูในระดับมากที่สุด 
 3.41 - 4.20         มีแรงจงูใจอยูในระดับมาก 
 2.61 - 3.40         มีแรงจงูใจอยูในระดับปานกลาง 
 1.81 - 2.60                     มีแรงจูงใจอยูในระดับนอย 
 1.00 - 1.80                                  มีแรงจูงใจอยูในระดับนอยที่สุด 
 
ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกับบุคลิกภาพของผูที่ตองการไดรับการ

ฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีมีจํานวน 5 ขอ ลักษณะคาํถามเปนแบบ Semantic Differential Scale เปน
ระดับการวัดขอมูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) มี 5 ระดับโดยกําหนดเกณฑคะแนนในแตละ
ระดับ ดังนี ้

 
  ระดับคะแนน   ระดับความคดิเห็น 

5 มีบุคลิกภาพตรงกับดานซายมาก 
4    มีบุคลิกภาพตรงกับคอนไปทางดานซาย  

           3    มีบุคลิกภาพตรงกับปานกลาง/ไมแนใจ 
           2    มีบุคลิกภาพตรงกับคอนไปทางดานขวา 
           1         มีบุคลิกภาพตรงกับดานขวามาก 

 การกําหนดเกณฑคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับชั้น โดยใชสูตรการคํานวณหาชวงกวาง 
ของชั้น  ดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 29)   

                           อันตรภาคชั้น   =      คะแนนสงูสุด – ตํ่าสุด                                        
                                                   จาํนวนชัน้ 
               =           

5
15 −      =    0.80 

 เกณฑคะแนนเฉลี่ยและการแปลความหมายเกีย่วกับบุคลิกภาพของผ ู ที่ตองการไดรับการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพี ดังนี ้
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  ระดับคาเฉลีย่   ระดับบุคลิกภาพ 
  4.21 - 5.00   มีบุคลิกภาพทีดี่มาก 
  3.41 - 4.20   มีบุคลิกภาพทีดี่ 
  2.61 - 3.40   มีบุคลิกภาพปานกลาง 
  1.81 - 2.60   มีบุคลิกภาพทีไ่มดี 
  1.00 - 1.80   มีบุคลิกภาพทีไ่มดีอยางมาก 
 
ตอนที่ 5 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพอใจในชวีิตความเปนอยูของผูที่ตองการไดรับการ

ฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพี มีจํานวน 7 ขอ ลักษณะคาํถามเปนแบบ Semantic Differential Scale เปน
ระดับการวดัขอมูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) มี 5 ระดับโดยกําหนดเกณฑคะแนนในแตละ
ระดับ ดังนี ้

  ระดับคะแนน   ระดับความพอใจ 
5    มีความพอใจตรงกับดานซายมาก 
4    มีความพอใจตรงกับคอนไปทางดานซาย  

           3    มีความพอใจปานกลาง 
           2    มีความพอใจตรงกับคอนไปทางดานขวา 
           1         มีความพอใจตรงกับดานขวามาก 
การกําหนดเกณฑคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับชั้น โดยใชสูตรการคํานวณหาชวงกวาง 

ของชั้น  ดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 29)   
                           อันตรภาคชั้น   =      คะแนนสงูสุด – ตํ่าสุด                                        
                                                   จาํนวนชัน้ 
               =           

5
15 −      =    0.80 

 เกณฑคะแนนเฉลี่ยและการแปลความหมายเกีย่วกับความพอใจในชีวติความเปนอยูของผ ู ที่
ตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพี ดังนี ้

  ระดับคาเฉลีย่   ระดับความพอใจ 
         4.21 - 5.00   พอใจอยางมาก 
  3.41 - 4.20   พอใจ 
  2.61 - 3.40   เฉย ๆ 
  1.81 - 2.60              ไมพอใจ 
  1.00 - 1.80              ไมพอใจอยางมาก  
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ตอนที่ 6 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนา
อาชีพ มีจํานวน 1 ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบ Semantic Differential Scale เปนระดับการวัดขอมูล
ประเภทอันตรภาค (Interval scale) มี 5 ระดับ โดยกําหนดเกณฑคะแนนในแตละระดับ ดังนี ้

  ระดับคะแนน   ระดับแนวโนมความตองการ 
5    มีความตองการฝกอบรมอยางมากที่สุด 
4    มีความตองการฝกอบรมอยางมาก  

           3    มีความตองการปานกลาง 
           2    มีความตองการฝกอบรมนอย 
           1         มีความตองการฝกอบรมนอยที่สุด 
  

 การกําหนดเกณฑคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับชั้น โดยใชสูตรการคํานวณหาชวงกวาง 
ของชั้น  ดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 29)   

                           อันตรภาคชั้น   =      คะแนนสงูสุด – ตํ่าสุด                                        
                                                   จาํนวนชัน้ 
               =           

5
15 −      =    0.80 

 
 เกณฑคะแนนเฉลี่ยและการแปลความหมายเกีย่วกับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรม
เพื่อพัฒนาอาชีพ ดังนี ้

  ระดับคาเฉลีย่   ระดับแนวโนมความตองการ 
4.21 - 5.00    มีความตองการฝกอบรมมากที่สุด 

  3.41 – 4.20    มีความตองการฝกอบรมมาก  
  2.61 – 3.40    มีความตองการปานกลาง   
  1.81 – 2.60    มีความตองการฝกอบรมนอย               
  1.00 - 1.80    มีความตองการฝกอบรมนอยที่สุด               
 
ตอนที่ 7 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบและลักษณะการฝกอบรมที่ตองการเพื่อพัฒนา

อาชีพ มีจํานวน 54 ขอเปนคําถามแบบปลายปด (Close-ended response question) ลักษณะ
คําถามเปนแบบ Rating Scale เปนระดบัการวัดขอมลูประเภทอันตรภาค (Interval scale) มี 5 ระดับ 
คือมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยทีสุ่ด โดยกําหนดเกณฑคะแนนในแตละระดบั ดังนี ้
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   ระดับคะแนน             ระดับความตองการ 
            5    มีความตองการมากที่สุด 
           4    มีความตองการมาก 
           3    มีความตองการปานกลาง 
           2    มีความตองการนอย 
           1    มีความตองการนอยที่สุด 
การกําหนดเกณฑคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับชั้น โดยใชสูตรการคํานวณหาชวงกวาง 

ของชั้น  ดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 29)   
                           อันตรภาคชั้น   =      คะแนนสงูสุด – ตํ่าสุด                                        
                                                   จาํนวนชัน้ 
               =           

5
15 −      =    0.80 

 เกณฑคะแนนเฉลี่ยและการแปลความหมายเกีย่วกับรูปแบบและลักษณะการฝกอบรมเพื่อ
พัฒนาอาชพี  ดังนี ้
 

 ระดับคาเฉลีย่           ระดับความตองการ 
      4.21 - 5.00          มีความตองการมากที่สุด 
 3.41 - 4.20          มีความตองการมาก 
 2.61 - 3.40          มีความตองการปานกลาง 
 1.81 - 2.60                      มีความตองการนอย 
 1.00 - 1.80                      มีความตองการนอยที่สุด 
ตอนที่ 8 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะอื่น ๆ ลักษณะคําถามเปนแบบ

ปลายเปด (Open-ended response question) ไดจัดขอมูลเปนกลุมแลวหาความถี่ เปนระดับการวัด
ขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 
 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล (Data collection) 
แหลงที่มาของขอมูล 
 จากการศึกษาคนควาขอมูลมาจาก  2   แหลง ไดแก 
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดแก ขอมูลซึ่งไดจากการเก็บรวบรวมโดยใชแบบสอบถาม
กับกลุมตัวอยางจาํนวน 400 ชุด ซึ่งเปนผูที่ตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชีพในเขตอําเภอ
ธัญบุรี    จังหวัดปทุมธานี  
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 2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดแก ขอมูลทีม่ีผูรวบรวมไวแลว โดยผูวิจยัไดคนความา 
จากแหลงตาง ๆ ไดแก 
 -  ขอมูลจากทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชีพ    
          -  ขอมูลจากงานวิจยัตาง ๆที่ไดมีการวิเคราะหไวแลว 
          -   ขอมูลจากVCD การจัดงานนทิรรศการเรื่อง “มิติใหมราชมงคล” ณ ศูนยประชุมสิริกิต์ิ 
          -  ขอมูลจาก Internet ในเว็บไซตขอมูลของจังหวดัปทุมธานีไดแก สํานักงานสถิติจังหวัด
ปทุมธาน,ี สํานักงานจัดหางานจงัหวัดปทมุธาน,ี สํานักงานสรรพากรจงัหวัด เปนตน 
  
 4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล (Analysis of data) 

การจัดกระทําขอมูล 
เมื่อไดแบบสอบถามคืนแลว  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาดําเนินการดังนี้ 
1.   การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถามแยก 

แบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 
2.   การลงรหัส (Coding ) นําแบบสอบถามที่สมบูรณถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสตามที่ได 

กําหนดรหัสไวลวงหนา 
3. การประมวลผลขอมูลที่ลงรหัสแลวไดนํามาบันทึกโดยใชเครื่องคอมพวิเตอรเพื่อประมวลผล 

ขอมูลซึ่งใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistic Package for Social 
Sciences หรือ SPSS) 
 
 การวิเคราะหขอมูล 
 1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถติิเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลักษณะ
ของกลุมตัวอยางดงันี ้ 

1.1 หาคารอยละ (Percentage) สําหรับวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 1  
ลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามในดานเพศ อาย ุสถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดตอเดือน ประสบการณทํางานและ ตอนที่ 8 ปญหาและขอเสนอแนะอื่น ๆ 

1.2 หาคาเฉลีย่ (Mean: X )  สําหรับวเิคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 2 คานยิม  
ตอนที่ 3 แรงจงูใจ ตอนที่ 4 บุคลิกภาพ ตอนที ่5 ความพอใจในชวีิตความเปนอยู ตอนที ่6 แนวโนม
ความตองการไดรับการฝกอบรม และตอนที่ 7 รูปแบบและลักษณะการฝกอบรม     

1.3 หาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD.) สําหรับวิเคราะหขอมูลจาก
แบบสอบถาม ตอนที ่2 คานยิม ตอนที่ 3 แรงจูงใจ ตอนที ่4 บุคลิกภาพ ตอนที่ 5 ความพอใจในชวีิต
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ความเปนอยู ตอนที่ 6 แนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรม และตอนที่ 7 รูปแบบและลักษณะการ
ฝกอบรม     

2.  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) สถิติที่ใชในการทดสอบ 
สมมติฐานดังนี ้ 
  2.1 สถิติคาที (Independent t–test) ใชเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
2 กลุม ที่เปนอิสระตอกัน เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ดานเพศ 
  2.2 สถิติคาเอฟ (F – test) แบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
Analysis of Variance) ใชเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม เพือ่ทดสอบ
สมมติฐานขอที่ 1 ดานอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ประสบการณทาํงาน 
  2.3 สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ใชหาความสมัพันธระหวางตัวแปร 2 ตัวที่เปนอิสระตอกนั เพื่อใชทดสอบ
สมมติฐานขอที ่2, 3, 4, 5 และขอที่ 6  

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลมีดังนี ้

1. การวิเคราะหสถิติเชงิพรรณนา (Descriptive analysis) โดยใชสถิติ 
    1.1 คาสถิติรอยละ (Percentage) ใชสูตร (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545 : 36) 

    100⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛=

n
fP  

  เมื่อ P แทน คารอยละ 
   f แทน ความถี่ของขอมูล 
   n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
    1.2 คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) ใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ. 2546 : 35) 

                                   
n
X

X ∑=  
   X  แทน คาคะแนนเฉลี่ย 
   ∑ X  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
      n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
   1.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชสูตร (กัลยา วานิชยบัญชา. 
2545:  38)   
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      เมื่อ S.D.   แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 
   ∑ 2X  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลงัสอง 
   ∑ 2)( X แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลงัสอง 
      n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
       2. การหาคาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม(Reliability) โดยใชวิธหีาคาสมัประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบัค (Cronbach)  (กัลยา วานิชยบัญชา, 2546: 43) โดยมีสูตรดังนี้  

Cronbach’s alpha = variance/covariance1)(k1

variance/covariancek.

−+
 

  เมื่อ     k   แทน จํานวนคาํถาม 
   ariancecov  แทน คาเฉลี่ยของตัวแปรรวมระหวางคาํถามตาง ๆ 
   iancevar  แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคาํถาม 
  
 3. การวิเคราะหสถิติเชงิอนุมาน (Inferential  statistic)  

3.1 สถิติ t-test ( Independent t-test )ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของ
กลุมตัวอยาง 2 กลุมทีเ่ปนอสิระตอกัน ณ ระดับความเชือ่มั่นรอยละ95 ( กัลยา วานชิยบัญชา,545: 
135) 
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 t แทน คาสถิติทีใ่ชพิจารณาใน t-distribution 
 1X  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่  1 
 2X  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่  2 
 2

1S  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 
 2

2S   แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 
 1n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 
 2n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2 
3.2 คาสถิติ F – test  แบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way   

Analysis of Variance) ใชเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม (กลัยา วานิชย
บัญชา. 2545 : 333)  
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แหลงความแปรปรวน df SS MS F 
ระหวางกลุม k-1 SS(B) 

1
)(

)( −
=

k
SS

MS B
B  

)(

)(

W

B

MS
MS  
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F =  

เมื่อ F แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาใน F-distribution 
 k แทน จํานวนกลุมของตัวอยางที่นาํมาทดสอบสมมุติฐาน 
 n แทน จํานวนกลุมตัวอยางทัง้หมด 
 SS(B) แทน ผลรวมกําลงัสองระหวางกลุม(Between sum of square) 
 k-1 แทน ชั้นแหงความเปนอิสระระหวางกลุม(Between degree of freedom) 
 SS(W) แทน ผลรวมกําลงัสองภายในกลุม(Within sum of square) 
 n-k แทน ชั้นแหงความเปนอิสระภายในกลุม(Within degree of freedom) 
 MS(B) แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม(Mean Square between 
groups) 
 MS(W) แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม(Mean Square within groups) 

ถาผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ตองทาํการทดสอบเปนรายคู
ตอไป เพื่อดูวามีคูใดบางที่แตกตางกนั โดยวิธ ีFisher’s least significant difference (LSD) (กัลยา วา
นิชยบัญชา.2545 : 332-333)  
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MSEtLSD 11
:2/1 α  

 โดยที่ ji nn ≠  
 เมื่อ knt −− :2/1 α แทนคาที่ใชพจิารณาในการแจกแจงแบบ t-test ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95% 
และชั้นแหงความเปนอิสระภายในกลุม (n-k) 
  MSE     แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม (MS (W)) 
  in     แทน จํานวนตัวอยางของกลุมที ่i 
  jn     แทน จํานวนตัวอยางของกลุมที ่j  
  k     แทน จาํนวนกลุมของกลุมตัวอยาง 
  α     แทน คาความคลาดเคลื่อน 
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  3.3 สถิติคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ใชทดสอบหาความสมัพันธของตัวแปร 2 ตัวที่เปนอิสระตอกัน โดย
ใชสูตรดังนี้ (ชศูรี วงศรัตนะ. 2541:314) 

∑ ∑ ∑ ∑
∑ ∑ ∑

−−

−
=

])(][)([

))((
2222 YYnXXn

YXXYn
rxy  

  เมื่อ    rxy  แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ    
     n แทน จํานวนกลุมตัวอยาง       
  ∑ X แทน ผลรวมของคะแนนชุด  X 
  ∑Y  แทน ผลรวมของคะแนนชุด Y 
  ∑ 2X  แทน ผลรวมของกาํลังสองของคะแนนชุด X  
  ∑ 2Y  แทน ผลรวมของกาํลังสองของคะแนนชุด Y 
  ∑ XY  แทน ผลรวมของผลคูณของคะแนนชุด X กับคะแนนชุด Y   

โดยที่คาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง  11 ≤≤− r   มีความหมายดงันี ้
 คา   r   เปน  -  แสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกนัขาม 
 คา   r   เปน  + แสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
 ถา   r   มีคาเขาใกล  1   หมายถงึ  x และ y มีความสมัพนัธในทิศทางเดียวกนัและมี
ความสัมพันธกันมาก 
 ถา   r   มีคาเขาใกล  -1   หมายถงึ  x และ y มีความสมัพนัธในทิศทางตรงกันขาม
และมีความสมัพันธกนัมาก 
 ถา   r   มีคาเขาใกล  0   หมายถงึ  x และ y ไมมีความสมัพันธกนั 
เกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ((ชูศรี วงศรัตนะ. 2546 : 316) 
คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ              แปลความหมาย 

  0.91 – 1.00   มีความสมัพนัธอยูในระดับสูงมาก 
  0.71 – 0.90   มีความสมัพนัธอยูในระดับสูง 
  0.31 – 0.70   มีความสมัพนัธอยูในระดับปานกลาง 
  0.01 – 0.30   มีความสมัพนัธอยูในระดับตํ่า 
     0.00     ไมมีความสัมพันธกันเชิงเสนตรง 



บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การนาํเสนอผลการวิเคราะหของงานวิจัยเรื่อง ความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันา
อาชีพของประชาชนในเขตอําเภอธัญบุรี  จังหวัดปทมุธานี  ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอ 
ในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  
 
สัญลกัษณทีใ่ชในการวิเคราะหขอมลู 
 n   แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
 X   แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
 S.D.  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
 t  แทน คาสถิติที่ใชพจิารณา t-distribution  
 F-Ratio  แทน คาสถิติที่ใชพจิารณา F-distribution 
 SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนยกกาํลังสอง 
 MS  แทน คาเฉลี่ยของผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนยกกําลงัสอง 
 F-prob.,Sig  แทน คาความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสาํคัญทางสถิติ  
 r  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย 
 df  แทน ชั้นของความเปนอิสระ 
 LSD  แทน Least Significant Difference 
 H0  แทน สมมติฐานหลกั (Null hypothesis) 

H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 
 *  แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 **   แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวจิัยครั้งนี้
ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอผลในรูปแบบของตารางประกอบคําอธบิาย ตามความมุงหมายของการ
วิจัย   โดยเรียงลําดับหัวขอเปน  2  ลักษณะ ดังนี ้
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1. ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ไดแก 
ตอนที่ 1    การวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรศาสตรไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส     

ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ประสบการณทาํงาน ของผูทีต่องการไดรับการ ฝกอบรมเพื่อ
พัฒนาอาชพีในเขตอําเภอธญับุรี   จงัหวัดปทุมธาน ี

ตอนที่ 2    การวิเคราะหเกี่ยวกับคานิยมของผูที่ตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันา 
อาชีพในเขตอําเภอธัญบรีุ  จังหวัดปทุมธาน ี

ตอนที่ 3    การวิเคราะหเกี่ยวกับแรงจงูใจของผูที่ตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อ 
พัฒนาอาชพีในเขตอําเภอธญับุรี  จังหวัดปทุมธาน ี

ตอนที่ 4    การวิเคราะหเกี่ยวกับบุคลิกภาพของผูที่ตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อ 
พัฒนาอาชพีในเขตอําเภอธญับุรี  จังหวัดปทุมธาน ี

ตอนที่ 5    การวิเคราะหเกี่ยวกับความพอใจในชีวิตความเปนอยูของผูที่ตองการไดรับการ 
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีในเขตอําเภอธญับุรี  จังหวัดปทุมธาน ี

ตอนที่ 6   การวิเคราะหเกี่ยวกับแนวโนมความตองการของผูที่ตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อ 
พัฒนาอาชพีในเขตอําเภอธญับุรี จังหวัดปทุมธาน ี

ตอนที่ 7   การวิเคราะหเกี่ยวกับรูปแบบและลักษณะการฝกอบรมที่ตองการของผูตองการ 
ไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชพีในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธาน ี

ตอนที่ 8   การวิเคราะหปญหาและขอเสนอแนะอื่น ๆของผูที่ตองการไดรับการ 
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีในเขตอําเภอธญับุรี จังหวัดปทุมธาน ี

2. ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน  เพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอที่ 1   ลักษณะประชากรศาสตร   อันไดแก เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ประสบการณทํางานทีแ่ตกตางกนั  มีแนวโนมความตองการไดรับการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีของประชาชนอาํเภอธัญบุรี จงัหวัดปทุมธานีที่แตกตางกนั 

สมมติฐานขอที่ 2   คานยิม  มีความสมัพันธกับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อ 
พัฒนาอาชพีของประชาชนในเขตอําเภอธญับุรี จังหวัดปทุมธาน ี

 สมมติฐานขอที่ 3   แรงจงูใจ  มีความสมัพันธกับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรม
เพื่อพัฒนาอาชีพของประชาชนในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธาน ี

 สมมติฐานขอที่ 4   บุคลกิภาพ  มีความสัมพันธกับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรม
เพื่อพัฒนาอาชีพของประชาชนในเขตอําเภอธัญบรีุ จังหวัดปทุมธาน ี

 สมมติฐานขอที่ 5   ความพอใจในชวีิตความเปนอยู  มคีวามสัมพันธกับแนวโนม 
ความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชพีของประชาชนในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธาน ี
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 สมมติฐานขอที่ 6  รูปแบบและลักษณะการฝกอบรมที่ตองการ  มีความสัมพนัธกบัแนวโนม
ความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชพีของประชาชนในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธาน ี
 

1.  ผลการวิเคราะหขอมลูเชิงพรรณนา 
ตอนที่ 1   การวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูที่ตองการไดรับการฝกอบรม 

เพื่อพัฒนาอาชีพในเขตอําเภอธัญบุรี  จังหวัดปทุมธาน ีไดแก เพศ  อายุ สถานภาพการสมรส  ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ประสบการณทํางาน โดยแจกแจงจํานวนและคารอยละ  
 
ตาราง 1   แสดงจํานวนและคารอยละลักษณะประชากรศาสตรของประชาชนที่ตองการไดรับ 
     การฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชีพในเขตอําเภอธัญบุรี  จังหวัดปทุมธาน ี
 

ลักษณะประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 
1. เพศ 
 
  

 
ชาย 
หญิง 

 
147 
253 

 
36.75 
63.25 

 รวม 400 100.00 
2. อาย ุ  

15 – 24 ป 
25 – 34 ป 
35 – 44 ป 
45  - 54 ป 
55 ป ข้ึนไป  

 
89 

140 
93 
73 
5  

 
22.25 
35.00 
23.25 
18.25 
 1.25  

 รวม 400 100.00 
3. สถานภาพการสมรส  

โสด 
สมรส/อยูดวยกัน 
หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 

 
202 
176 
22 

 
50.50 
44.00 
  5.50 

 รวม 400 100.00 
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ตาราง 1 (ตอ)    
 

ลักษณะประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 
4. ระดับการศกึษา  

ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา 
มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
ปวส./อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

 
52 
52 
83 
41 

 164 
 8 

 
13.00 
13.00 
20.75 
10.25 
41.00 
  2.00 

 รวม 400 100.00 
5. อาชพี  

ขาราชการ/พนักงานของรัฐวิสาหกิจ 
พนกังาน/ลูกจางบริษทั/ลูกจางโรงงาน 
ลูกจางในหนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจสวนตัว 
ผูนําทองถิ่น  
เกษตรกร/รับจาง (รายวนั) 
อ่ืน ๆ เชน แมบาน คนวางงาน และนกัศึกษา 

 
43 

104 
44 
110 
2 

29 
68 

 
10.50 
26.00 
11.00 
27.50 
  0.50 
 7.25  
17.00 

 รวม 400 100.00 
6. รายไดตอเดือน  

ไมมีรายได 
ตํ่ากวาหรือเทากับ 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 บาทขึน้ไป 
รายไดไมแนนอน 

 
17 
70 
146 
78 
59 
30 

 
  4.25 
17.50 
36.50 
19.50 
14.75 
  7.50 

 รวม 400 100.00 
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ตาราง 1 (ตอ)    
 

ลักษณะประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 
7. ประสบการณทํางาน  

ยังไมไดทํางาน 
ตํ่ากวาหรือเทากับ 3 ป 
4 – 6 ป 
7 – 9 ป 
10 ป ข้ึนไป 

 
34 
148 
100 
39 
79 

 
  8.50 
37.00 
25.00 
   9.75 
19.75 

 รวม 400 100.00 
 
จากตาราง 1   ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของประชาชนที่ตองการไดรับ

การฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีในเขตอําเภอธัญบุรี  จงัหวัดปทุมธาน ี ที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 400 
คน  จาํแนกตามตัวแปรไดดังนี ้

ดานเพศ  ผูตองการไดรับการฝกอบรมสวนใหญเปนเพศหญิง  จาํนวน 253 คน คิดเปนรอยละ 
63.25   รองลงมาเปนเพศชาย  จํานวน  147  คน คิดเปนรอยละ 36.75 ตามลําดับ 
 ดานอายุ ผูตองการไดรับการฝกอบรมสวนใหญมีอาย ุ25 – 34 ป จาํนวน. 140 คน คิดเปนรอย
ละ 35.00   รองลงมามีอาย ุ  35 – 44 ป จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.25 คน  มีอายุ 15 – 24 ป 
จํานวน  89 คน คิดเปนรอยละ 22.25 มีอาย ุ45 - 54 ป จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.25  และมี
อายุ 55 ปข้ึนไป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.25 ตามลําดับ 
 ดานสถานภาพการสมรส ผูตองการไดรับการฝกอบรมสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 202 
คน   คิดเปนรอยละ 50.50 มีสถานภาพสมรส/อยูดวยกนั จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 44.00 และมี
สถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกนัอยู จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.50  ตามลาํดับ 
 ดานระดับการศึกษา ผูตองการไดรับการฝกอบรมสวนใหญมีระดับการศึกษาปรญิญาตรี
จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 41.00   รองลงมามีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   
จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.75  มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน  และประถมศึกษาหรือตํ่า
กวาจาํนวนเทากันคือ 52 คน คิดเปนรอยละ 13.00  ระดับการศึกษาปวส./อนุปริญญา จาํนวน 41 คน   
คิดเปนรอยละ 10.25  และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.00
ตามลําดับ 



 71

 ดานอาชพี ผูตองการไดรับการฝกอบรมสวนใหญมีอาชีพธุรกิจสวนตัว.จํานวน 110 คน คิดเปน
รอยละ 27.50  รองลงมามีอาชีพพนกังาน/ลูกจางบริษัทเอกชน/ลูกจางโรงงาน จํานวน 104 คน คิดเปน
รอยละ 26.00 อาชีพอืน่ ๆ เชน แมบาน คนวางงาน และนักศึกษา จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.00
อาชีพลกูจางในหนวยงานของราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 44 คน  คิดเปนรอยละ 11.00  อาชพี
ขาราชการ/พนักงานของรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 43 คน คิดเปนรอยละ 10.75  อาชีพเกษตรกร/รับจาง 
(รายวัน) จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.25 และอาชีพผูนําทองถิ่น จาํนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.50
ตามลําดับ 
 ดานรายไดตอเดือน ผูตองการไดรับการฝกอบรมสวนใหญมีรายไดตอเดือน 5,001 – 10,000
บาท จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.50 รองลงมา มีรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท 
จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.50 รายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาท จาํนวน 70 คน คิด
เปนรอยละ 17.50 รายไดตอเดือน 15,001 บาทข้ึนไป จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.75 รายไดตอ
เดือนไมแนนอน จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.50 และไมมีรายไดจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 
4.25 ตามลําดบั 
 ดานประสบการณทํางาน  ผูตองการไดรับการฝกอบรมสวนใหญมีประสบการณทาํงานต่ํากวา
หรือเทากับ 3 ป จาํนวน 148 คน คิดเปนรอยละ 37.00 รองลงมามีประสบการณทํางาน  4 – 6 ป 
จํานวน  100 คน  คิดเปนรอยละ 25.00  มีประสบการณทํางาน 10 ปข้ึนไป จาํนวน 79 คน  คิดเปน
รอยละ 19.75 มีประสบการณทํางาน 7 – 9 ป จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.75 และยังไมไดทาํงาน 
จํานวน 34 คน  คิดเปนรอยละ 8.50  ตามลําดับ 
 เนื่องจากขอมลูลักษณะทางประชากรศาสตร ดานอายุ ระดับการศึกษา และอาชพี มีความถี่
ของของมูลกระจายตวัไมเสม่ําเสมอ และบางกลุมจาํนวนความถีน่อยเกินไป ดังนัน้ผูวิจยัจึงจดักลุม
ใหมเพื่อใหเกดิการกระจายของขอมูลที่เสม่ําเสมอ เพื่อทําการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งไดกลุมใหมดังนี ้
 
ตาราง 2   แสดงจํานวนและคารอยละลักษณะประชากรศาสตรของประชาชนที่ตองการไดรับ 
     การฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชีพในเขตอําเภอธัญบุรี  จังหวัดปทุมธาน ีที่จัดกลุมใหม 
 

ลักษณะประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 
1. อาย ุ  

15 – 24 ป 
 

89 
 

22.25 
 25 – 34 ป 140 35.00 
 35 – 44 ป 93 23.25 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

ลักษณะประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 
 45  ปข้ึนไป 78 19.50 
 รวม 400 100 

2. ระดับการศกึษา  
ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา 
มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
ปวส./อนุปริญญา 
ปริญญาตรีข้ึนไป 

 
52 
52 
83 
41 

 172 
 

 
13.00 
13.00 
20.75 
10.25 
43.00 

 รวม 400 100.00 
 3. อาชีพ  

ขาราชการ/พนักงานของรัฐวิสาหกิจ 
พนกังาน/ลูกจางบริษทั/ลูกจางโรงงาน 
ลูกจางในหนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจสวนตัว 
ผูนําทองถิ่น/อ่ืน ๆ เชน แมบาน  
คนวางงาน และนักศึกษา 
เกษตรกร/รับจาง (รายวนั) 
 

 
43 

104 
44 
110 
70 
 

29 

 
10.50 
26.00 
11.00 
27.50 
17.50 

 
7.50 

 รวม 400 100.00 
  

จากตาราง 2 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตองการไดรับการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพี ดานอายุ ระดบัการศึกษาและอาชีพ (จัดกลุมใหม) มีดังนี ้
 ดานอายุ ผูตองการไดรับการฝกอบรมสวนใหญมีอาย ุ25 – 34 ป จาํนวน. 140 คน คิดเปนรอย
ละ 35.00   รองลงมามีอายุ  35 – 44 ป จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.25 คน  มอีายุ 15 - 24 ป 
จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.25  และอายุ 45 ปข้ึนไป จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.50 
ตามลําดับ 
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 ดานระดับการศึกษา ผูตองการไดรับการฝกอบรมสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป
จํานวน 172  คน คิดเปนรอยละ 43.00   รองลงมามีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   
จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.75  มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน  และประถมศึกษาหรือตํ่า
กวาจาํนวนเทากันคือ 52 คน คิดเปนรอยละ 13.00  ระดับการศึกษาปวส./อนุปริญญา จาํนวน 41 คน   
คิดเปนรอยละ 10.25  ตามลาํดับ 

ดานอาชพี ผูตองการไดรับการฝกอบรมสวนใหญมีอาชีพธุรกิจสวนตัว.จํานวน 110 คน คิดเปน
รอยละ 27.50  รองลงมามีอาชีพพนกังาน/ลูกจางบริษัทเอกชน/ลูกจางโรงงาน จํานวน 104 คน คิดเปน
รอยละ 26.00  อาชพีผูนําทองถิ่น/อ่ืน ๆ เชน แมบาน คนวางงาน และนักศึกษา จาํนวน 70 คน คิดเปน
รอยละ 17.50  อาชพีลูกจางในหนวยงานของราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 44 คน  คิดเปนรอยละ 
11.00  อาชพีขาราชการ/พนักงานของรัฐวิสาหกิจ จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 10.75  อาชพี
เกษตรกร/รับจาง (รายวนั) จาํนวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.50 ตามลําดับ 
 

ตอนที่ 2  การวิเคราะหเกี่ยวกับคานิยมของประชาชนทีต่องการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนา
อาชีพในเขตอําเภอธัญบุรี  จังหวัดปทมุธานี  โดยแจกแจงคาเฉลีย่และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนก
ตามคานยิมทีเ่ปนเครื่องมือ  และคานยิมปลายทาง   ดังนี ้

 
ตาราง 3   แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับคานิยมของผูตองการไดรับการฝกอบรม 
     เพื่อพฒันาอาชีพ ในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธาน ี
 

คานิยม X  ..DS  ระดับคานิยม 
คานิยมที่เปนเครื่องมือ 
1.  ความทะเยอทะยาน 
2.  มีความรับผิดชอบ 
3.  เชื่อฟงและรูจักหนาที ่

 
3.38 
4.04 
4.01 

 
0.826 
0.708 
0.706 

 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

4.  มีความคิดชวยเหลือสรางสรรค 3.66 0.786 มาก 
คานิยมที่เปนเครื่องมือโดยรวม 3.77 0.486 มาก 
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ตาราง 3(ตอ) 
 

คานิยม X  ..DS  ระดับคานิยม 
คานิยมปลายทาง 
1.  มีชวีิตที่สุขสบาย 
2.  มีชวีิตทีพ่นภัย 
3.  ครอบครัวมีความมั่นคง 
4.  ตองการใหสังคมยกยอง 

 
3.88 
3.83 
4.00 
3.37 

 
0.878 
0.839 
0.935 
0.891 

 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
คานิยมปลายทางโดยรวม 3.77 0.656 มาก 
คานิยมโดยรวม 3.77 0.468 มาก 

 
จากตาราง  3   ผลการวิเคราะหคานิยมของผูตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชีพใน

เขตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธาน ี พบวา ผูตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชีพมีคานิยม
โดยรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77   เมือ่พิจารณารายดาน พบวา  
 คานิยมที่เปนเครื่องมือ   

ผูตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชีพมีคานยิมที่เปนเครื่องมอืโดยรวมอยูในระดับมาก
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ผูตองการไดรับการฝกอบรมมีคานยิมที่เปน
เครื่องมืออยูในระดับมากในเรื่อง มีความรับผิดชอบ, เชื่อฟงและรูจักหนาที ่ และมีความคิดชวยเหลือ
สรางสรรค โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04, 4.01 และ 3.66 ตามลําดับ มคีานิยมอยูในระดับปานกลางใน
เร่ืองความทะเยอทะยาน  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 

คานิยมปลายทาง 
ผูตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชีพมีคานยิมปลายทางโดยรวมอยูในระดบัมาก  

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 เมื่อพิจารณารายขอพบวา ผูตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชีพมี
คานิยมปลายทางอยูในระดบัมากในเรื่องครอบครัวมีความมัน่คง ,มีชวีิติที่สุขสบาย และมีชีวิตทีพ่นภัย
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00, 3.88 และ 3.83 ตามลาํดับ มีคานิยมปลายทางอยูในระดับปานกลางใน
เร่ืองตองการใหสังคมยกยองโดยมีคาเฉลีย่เทากับ 3.37 
 

ตอนที่ 3  การวิเคราะหเกีย่วกับแรงจงูใจของประชาชนที่ตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อ
พัฒนาอาชพีในเขตอําเภอธญับุรี  จงัหวดัปทุมธาน ี  โดยแจกแจงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ดังนี ้
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ตาราง 4   แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับแรงจงูใจของประชาชนที่ตองการ    
     ไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชีพในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทมุธาน ี
 

แรงจูงใจ X  ..DS    ระดับแรงจูงใจ 
1. ความอยากรูอยากเหน็ 
2. ความตองการตําแหนงหนาที่การงาน 
3. ความตองการประสบความสําเร็จ 

3.54 
3.74 
4.35 

0.794 
0.863 
0.738 

มาก 
มาก 

มากที่สุด 
4. ความตองการมีเกียรติยศชื่อเสียง 3.46 0.903 มาก 
5. ความรวมมือรวมใจในองคกร 3.83 0.769 มาก 
6. มีความภาคภมูิใจในหนาที่การงาน 3.99 0.767 มาก 

แรงจูงใจโดยรวม 3.82 0.526 มาก 
 
จากตาราง 4  ผลการวิเคราะหแรงจูงใจของผูตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชีพใน

เขตอําเภอธัญบุรี  จังหวัดปทุมธาน ี พบวา  ผูตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชพีมีแรงจงูใจ
โดยรวมอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.82 เมื่อพิจารณารายขอ พบวาผูตองการไดรับการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีมีแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุดในเรื่อง ความตองการประสบความสาํเร็จ 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35  มีแรงจูงใจอยูในระดบัมากในเรื่อง มีความภูมิใจในตําแหนงหนาทีก่ารงาน, 
ความรวมมือรวมใจในองคกร, ความตองการตําแหนงหนาที่การงาน, ความอยากรูอยากเห็น และ
ความตองการมีเกียรติยศชื่อเสียง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99, 3.83, 3.74, 3.54 และ 3.46  ตามลําดับ 
 

ตอนที่ 4  การวิเคราะหเกี่ยวกับบุคลิกภาพของประชาชนที่ตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อ
พัฒนาอาชพีในเขตอําเภอธญับุรี  จังหวัดปทุมธาน ีโดยแจกแจงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ตาราง 5   แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับบุคลิกภาพของผูตองการไดรับการ 
     ฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวดัปทุมธาน ี
 

บุคลิกภาพ X  ..DS  ระดับบุคลิกภาพ 
1. การแขงขัน  
(มีการแขงขันอยางมาก......ไมมีการแขงขนั) 

3.34 0.928  ปานกลาง 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

บุคลิกภาพ X  ..DS  ระดับบุคลิกภาพ 
2. ความเรงรีบ  
(มีความรูสึกทีเ่รงรีบเสมอ......ไมเคยรูสึกเรงรีบ) 

3.43 0.879 ดี 

3. การทํางานหลายสิง่ 
(ทําหลายสิง่ในขณะเดียวกนั....ทําเพยีงสิง่เดียวในชวงเวลาหนึง่) 

 
3.15 

 
1.005 

  
ปานกลาง 

4. ความสนใจในสภาพแวดลอมภายนอก  
(สนใจสภาพแวดลอมภายนอกมาก.....สนใจสภาพแวดลอม
ภายนอกนอย) 

 
3.38 

 
0.797 

  
ปานกลาง 

5. ความรวดเร็วในการทําสิง่ใดสิ่งหนึง่  
(ทําสิ่งใดสิง่หนึ่งดวยความรวดเร็ว...ทําสิง่ใดสิ่งหนึง่คอนขางชา) 

 
3.52 

 
0.884 

 
ดี 

บุคลิกภาพโดยรวม 3.36 0.578 ปานกลาง 
 

จากตาราง  5   ผลการวิเคราะหบุคลิกภาพของผูตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชีพ
ในเขตอําเภอธญับุรี  จังหวัดปทุมธานี  พบวา  ผูตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีมี
บุคลิกภาพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36  เมื่อพิจารณารายขอโดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย  ไดดังนี้       

1. ความรวดเร็วในการทําสิง่ใดสิ่งหนึง่ (ทาํสิ่งใดสิ่งหนึง่ดวยความรวดเร็ว........ทําสิ่งใดสิ่งหนึง่
คอนขางชา) พบวา  มีบุคลกิภาพอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52   

2.  ความเรงรีบ (มีความรูสึกที่เรงรีบเสมอ…...ไมเคยรูสึกเรงรีบ)  พบวา มีบุคลิกภาพอยูใน
ระดับดี โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 3.43   

3.  ความสนใจสภาพแวดลอมภายนอก (สนใจสภาพแวดลอมภายนอกมาก.........สนใจ 
สภาพแวดลอมภายนอกนอย)    พบวา มบุีคลิกภาพอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38    

4. การแขงขนั (มีการแขงขันอยางมาก........ไมมีการแขงขัน) พบวามีบุคลิกภาพอยูในระดับ
ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.34    

5.  การทํางานหลายสิ่ง (ทําหลายสิ่งในขณะเดียวกนั.......ทาํเพยีงสิง่เดียวในชวงเวลาหนึง่) 
พบวา มีบุคลกิภาพอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.15    
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 ตอนที่ 5  การวิเคราะหเกี่ยวกับความพอใจในชีวิตความเปนอยูของผูตองการไดรับการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีในเขตอําเภอธญับุรี  จังหวัดปทุมธาน ี โดยการแจกแจงคาเฉลีย่และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ตาราง 6  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพอใจในชีวิตที่เปนอยูของผูตองการ   
     ไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชีพในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทมุธาน ี
 

ความพอใจในชีวิตความเปนอยู X  ..DS   ระดับความพอใจ 
1. ความสงบ.......................ความวิตกกงัวล 3.67 0.859 พอใจ 
2. ความพงึพอใจ................ความไมพึงพอใจ 3.70 0.746 พอใจ 
3. ความราบรืน่...................ความกลัว 3.58 0.769 พอใจ 
4. ความชื่นชมยินดี.............ความหอเหีย่วใจ 3.58 0.769 พอใจ 
5. เต็มไปดวยพลัง..............การขาดพลงั 3.58 0.791 พอใจ 
6. ความตื่นเตน..................ความเหนื่อยลา 3.29 0.868 เฉย ๆ 
7. ความประทบัใจ.............ความเบื่อหนาย 3.70 0.832 พอใจ 

ความพอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวม 3.58 0.529 พอใจ 
 

จากตาราง  6   ผลการวิเคราะหความพอใจในชีวิตความเปนอยูของผูตองการไดรับการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีในเขตอําเภอธญับุรี  จังหวัดปทุมธานี  พบวา  ผูตองการไดรับการฝกอบรมมี
ความพอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวมอยูในระดับพอใจ โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 3.59 เมื่อพิจารณาราย
ขอโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี ้

1.  ความพงึพอใจ..........ความไมพึงพอใจ    พบวามคีวามพอใจในชีวิตความเปนอยู อยูใน
ระดับพอใจ (คอนขางพึงพอใจ) โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70   

2. ความประทับใจ..........ความเบื่อหนาย    พบวา มคีวามพอใจในชีวิตความเปนอยู  อยูใน
ระดับพอใจ (คอนขางประทบัใจ)  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70   

3. ความสงบ...........ความวติกกังวล   พบวา มีความพอใจในชวีิตทีค่วามเปนอยูอยูในระดับ
พอใจ (คอนขางมีความสงบ)  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67   

4. ความราบรื่น..........ความกลัว พบวา มีความพอใจในชีวิตความเปนอยูอยูในระดับพอใจ 
(คอนขางราบรื่น)  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58    



 78

5. ความชื่นชมยินดี...........ความหอเหีย่วใจ    พบวา  มีความพอใจในชีวิตความเปนอยูอยูใน
ระดับพอใจ (คอนขางมีความชื่นชมยินดี)  โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 3.58   

6. เต็มไปดวยพลัง..........การขาดพลัง พบวา  มีความพอใจในชวีิตความเปนอยูอยูในระดับ
พอใจ (คอนขางเต็มไปดวยพลัง)   โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 3.58   

7. ความตื่นเตน..............ความเบื่อหนาย พบวา  มีความพอใจในชวีิตความเปนอยู อยูใน
ระดับเฉย ๆ (ปานกลาง) โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29  

 
ตอนที่ 6  การวิเคราะหเกีย่วกับแนวโนมความตองการของผูที่ตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อ

พัฒนาอาชพีในเขตอําเภอธญับุรี  จังหวัดปทุมธาน ีโดยแจกแจงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ตาราง 7   แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับแนวโนมความตองการของผูที่ตองการ 
     ไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชีพในเขตอําเภอธัญบุรี  จังหวัดปทุมธาน ี
 

 แนวโนมความตองการฝกอบรม X  ..DS   ระดับความตองการ 
ตองการฝกอบรมอยางมากทีสุ่ด...ตองการฝกอบรมนอยที่สุด  3.41 0.916 มาก 
    

 
จากตาราง  7   ผลการวเิคราะหแนวโนมความตองการของผูที่ตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อ

พัฒนาอาชพีในเขตอําเภอธญับุรี  จังหวัดปทุมธาน ี  พบวา  ผูตองการไดรับการฝกอบรมมี             
แนวโนมความตองการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชีพอยูในระดับมาก โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 3.41 

 
ตอนที่ 7  การวิเคราะหเกีย่วกับรูปแบบและลักษณะการฝกอบรมที่ตองการของผูตองการ

ไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชพีในเขตอําเภอธัญบุรี   จังหวัดปทุมธาน ี โดยการแจกแจงคาเฉลี่ย
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ตาราง 8   แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับรูปแบบและลักษณะการฝกอบรมที ่    
     ตองการของผูตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชพี 
 

รูปแบบและลักษณะการฝกอบรมที่ตองการ X  ..DS  ระดับความตองการ 
 ดานคอมพิวเตอร    
1. การใชอินเทอรเน็ต 3.36 1.189 ปานกลาง 
2. การใชโปรแกรม Microsoft Word 3.21 1.164 ปานกลาง 
3. การใชโปรแกรม Microsoft Excel 3.02 1.243 ปานกลาง 
4. การใชโปรแกรม Microsoft Access 2.78 1.192 ปานกลาง 
5. การใชโปรแกรม  SPSS 2.64 1.230 ปานกลาง 
6. การใชโปรแกรม Microsoft PowerPoint 2.94 1.255 ปานกลาง 
7. การใชโปรแกรม Microsoft Windows 3.07 1.272 ปานกลาง 
ดานคอมพวิเตอรโดยรวม 3.00 1.060 ปานกลาง 
 ดานทักษะการใชภาษา    
1. ภาษาอังกฤษ 3.35 1.306 ปานกลาง 
2. ภาษาญี่ปุน 2.17 1.227 นอย 
3. ภาษาจีน 2.25 1.313 นอย 
4. ภาษาเกาหลี 1.95 1.078 นอย 
ดานการใชภาษาโดยรวม 2.43 1.096 นอย 
 ดานการบรหิารจัดการ    
1. เทคนิคการเปนหวัหนางาน 3.57 0.937 มาก 
2. มนุษยสัมพนัธกับการทํางานเปนกลุม 3..70 0.892 มาก 
3. เทคนิคการแกปญหาอยางมีประสิทธิผล 3.76 0.891 มาก 
4. การพัฒนาคุณภาพของบคุลากร 3.65 0.946 มาก 
5. การสรางทมีงานสูความสําเร็จ 3.75 0.979 มาก 
6. การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน 3.84 0.951 มาก 
7. การบริหารและควบคุมคุณภาพ 3.70 0.982 มาก 
ดานการบริหารจัดการโดยรวม 3.71 0.743 มาก 
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ตาราง 8 (ตอ) 
 
รูปแบบและลักษณะการฝกอบรมที่ตองการ X  ..DS  ระดับความตองการ 

 ดานการเงินการบัญช ี    
1. การทําบัญชีอยางงาย 3.31 1.141 ปานกลาง 
2. การทําบัญชีเฉพาะกิจ 2.99 1.065 ปานกลาง 
3. การบริหารการเงนิ 3.38 1.129 ปานกลาง 
4. การจัดการบัญชีข้ันตน 3.07 1.127 ปานกลาง 
5. การจัดหาแหลงเงินทนุ 3.18 1.170 ปานกลาง 
ดานการเงนิการบัญชีโดยรวม 3.18 0.975 ปานกลาง 
ดานการตลาด    
1. การบริหารการคาปลีก 3.36 1.094 ปานกลาง 
2. เทคนิคการบริการ 3.50 1.099 มาก 
3. การวิเคราะห SWOT Analysis 2.87 1.180 ปานกลาง 
4. การสงเสริมการตลาดแบบบูรณาการ 3.02 1.100 ปานกลาง 
5. การบริหารธุรกิจขนาดยอม 3.32 1.160 ปานกลาง 
6. การขายสินคาทางอินเทอรเน็ต  2.97 1.303 ปานกลาง 
ดานการตลาดโดยรวม      3.17 0.958 ปานกลาง 
 ดานการเมอืงการปกครอง    
1. ปญหาและการพัฒนาองคการบริหารสวน
ตําบล 

3.08 0.990 ปานกลาง 

2. กฎหมายนารู 3.47 1.013 มาก 
3. การกระจายอํานาจสูทองถิน่ 3.02 0.959 ปานกลาง 
4. สิทธิเสรีภาพของประชาชนตามรัฐธรรมนูญ 3.38 1.011 ปานกลาง 
5. การปกครองสวนทองถิน่ 3.11 0.992 ปานกลาง 
6. ภาวะผูนาํ 3.38 1.135 ปานกลาง 
ดานการเมืองการปกครองโดยรวม     3.24 0.825 ปานกลาง 
 ดานการพัฒนาบุคลิกภาพ    
1. มารยาทสังคมในโอกาสตาง ๆ 3.67 0.873 มาก 
2. การเสริมสรางความมัน่ใจ 3.76 0.904 มาก 
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

รูปแบบและลักษณะการฝกอบรมที่ตองการ X  ..DS  ระดับความตองการ 
3. ศิลปการพดูในโอกาสตาง ๆ 3.76 0.992 มาก 
4. การพัฒนาบุคลิกภาพในเชิงธุรกิจ  3.53 1.089 มาก 
ดานการพัฒนาบุคลิกภาพโดยรวม      3.68 0.834 มาก 
 ดานหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น    
1. ผลิตภัณฑจักสานจากไมไผ 2.81 1.095 ปานกลาง 
2. การทําอาหารไทยยอดนิยม 3.30 1.204 ปานกลาง 
3. ผลิตภัณฑจากลูกปด  2.75 1.112 ปานกลาง 
4.  ผลิตภัณฑของที่ระลึก 2.95 1.151 ปานกลาง 
5. การแกะสลกัผักผลไมในการจัดงานเลี้ยง 2.81 1.203 ปานกลาง 
6. การจัดดอกไมในงานตาง ๆ  3.10 1.275 ปานกลาง 
7. การออกแบบและตัดเย็บเสื้อผา 2.80 1.205 ปานกลาง 
8. การทําขนมไทย 3.08 1.285 ปานกลาง 
ดานหลักสูตรวิชาชพีระยะสัน้โดยรวม 2.95 0.965 ปานกลาง 
รูปแบบและลักษณะการฝกอบรมโดยรวม 3.11 0.682 ปานกลาง 

 
จากตาราง  8   ผลการวิเคราะหรูปแบบและลักษณะการฝกอบรมที่ตองการของผูตองการ

ไดรับการฝกอบรมในเขตอําเภอธัญบุรี  จังหวัดปทุมธานี  พบวา  รูปแบบและลักษณะการฝกอบรมที่
ตองการโดยรวม มีความตองการอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.11 เมื่อพิจารณาราย
ดาน พบวา 

ดานคอมพิวเตอร  รูปแบบและลักษณะการฝกอบรมดานคอมพิวเตอรโดยรวมมีความ
ตองการอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00    เมื่อพจิารณารายขอ  พบวา 

ผูตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชีพมีความตองการรูปแบบและลักษณะการ
ฝกอบรม  ในดานคอมพวิเตอรอยูในระดับปานกลางในเรื่อง การใชอินเทอรเน็ต, การใชโปรแกรม 
Microsoft Word, การใชโปรแกรม Microsoft Windows, การใชโปรแกรม Microsoft Excel, การใช
โปรแกรม Microsoft PowerPoint, การใชโปรแกรม Microsoft Access และการใชโปรแกรม SPSS 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36, 3.21, 3.07, 3.02, 2.94, 2.78 และ 2.64 ตามลําดับ  



 82

ดานทักษะการใชภาษา รูปแบบและลักษณะการฝกอบรมดานทกัษะการใชภาษาโดยรวมมี
ความตองการอยูในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.43   เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 

ผูตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชีพมีความตองการรูปแบบและลักษณะการ
ฝกอบรม ดานทักษะการใชภาษาอยูในระดับปานกลางในเรื่องภาษาอังกฤษ โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 
3.35  และมีความตองการฝกอบรมอยูในระดับนอยในเรื่องภาษาจนี ภาษาญี่ปุน และภาษาเกาหล ี
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.25, 2.17 และ 1.95 ตามลําดับ 

ดานการบริหารจัดการ รูปแบบและลักษณะการฝกอบรมดานการบริหารจัดการโดยรวมมี
ความตองการอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71  เมื่อพิจารณารายขอ  พบวา 

ผูตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชีพมีความตองการรูปแบบและลักษณะการ
ฝกอบรมดานการบริหารจัดการอยูในระดบัมากในเรื่อง การพัฒนาประสิทธิภาพในการทาํงาน, เทคนิค
การแกปญหาอยางมีประสิทธิผล, การสรางทีมงานสูความสําเร็จ, การบริหารและควบคุมคุณภาพ, 
มนุษยสมัพนัธกับการทํางานเปนกลุม, การพัฒนาคุณภาพบุคลากรและเทคนิคการเปนหวัหนางาน 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84, 3.76, 3.75, 3.70, 3.70, 3.65 และ 3.57 ตามลําดับ 

ดานการเงินการบัญช ี  รูปแบบและลักษณะการฝกอบรมดานการบัญชีโดยรวมมีความ
ตองการอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.18  เมื่อพิจารณารายขอ พบวา  

ผูตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชีพมีความตองการรูปแบบและลักษณะการ
ฝกอบรมดานการเงนิการบญัชีอยูในระดบัปานกลางในเรื่อง การบรหิารการเงนิ, การทาํบัญชีอยางงาย, 
การจัดหาแหลงเงนิทนุ, การจัดการบัญชีข้ันตน และการทําบัญชีเฉพาะกิจ  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38, 
3.31, 3.18, 3.07 และ 2.99  ตามลําดับ  

ดานการตลาด  รูปแบบและลักษณะการฝกอบรมดานการตลาดโดยรวมมีความตองการอยู
ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.17 เมื่อพิจารณารายขอ  พบวา  

ผูตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชีพมีความตองการรูปแบบและลักษณะการ
ฝกอบรมในดานการตลาดอยูในระดับมากในเรื่อง เทคนคิการบริการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.50 และ 
มีความตองการอย ู ในระดับปานกลาง ในเรื่อง การบรหิารการคาปลีก, การบริหารธุรกิจขนาดยอม, 
การสงเสริมการตลาดแบบบูรณาการ, การขายสนิคาทางอินเทอรเน็ต และการวิเคราะห SWOT 
Analysis โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36, 3.32, 3.02, 2.97  และ 2.87  ตามลําดับ  

ดานการเมืองการปกครอง รูปแบบและลักษณะการฝกอบรมดานการเมืองการปกครอง
โดยรวมมีความตองการอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.24  เมื่อพิจารณารายขอ  พบวา 

ผูตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชีพมีความตองการรูปแบบและลักษณะการ
ฝกอบรม ในดานการเมืองการปกครองอยูในระดับมากในเรื่อง กฎหมายนารูโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47 
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มีความตองการอยูในระดับปานกลางในเรื่อง สิทธิเสรีภาพของประชาชนตามรัฐธรรมนูญ, ภาวะผูนํา, 
การปกครองทองถิ่น, ปญหาและการพัฒนาองคการบริหารสวนตาํบล และการกระจายอาํนาจสู
ทองถิน่ โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 3.38, 3.38, 3.11, 3.08, และ 3.02  ตามลําดับ  

ดานการพัฒนาบุคลิกภาพ   รูปแบบและลักษณะการฝกอบรมดานการพัฒนาบคุลิกภาพ 
โดยรวมมีความตองการอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.68 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 

ผูตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชีพมีความตองการรูปแบบและลักษณะการ
ฝกอบรม  ในดานการพัฒนาบุคลิกภาพอยูในระดับมากในเรื่อง การเสริมสรางความมั่นใจ, ศิลปการ
พูดในโอกาสตาง ๆ, มารยาทสงัคมในโอกาสตาง ๆ และการพัฒนาบุคลิกภาพในเชิงธุรกิจ โดยมี
คาเฉลี่ยเทากบั 3.76, 3.76, 3.67 และ 3.53 ตามลําดับ 

ดานหลกัสูตรวิชาชีพระยะสั้น รูปแบบและลักษณะการฝกอบรมดานหลักสูตรวิชาชพีระยะ
ส้ันโดยรวมมีความตองการอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.95 เมื่อพิจารณารายขอ 
พบวา 

ผูตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชีพมีความตองการรูปแบบและลักษณะการ
ฝกอบรมในดานหลักสูตรวชิาชีพระยะสัน้อยูในระดับปานกลางในเรื่อง การทําอาหารไทยยอดนิยม,การ
จัดดอกไมในงานตาง ๆ, การทําขนมไทย, ผลิตภัณฑของที่ระลึก, การแกะสลักผักผลไมในการจดังาน
เลี้ยง, ผลิตภัณฑจักสานจากไมไผ การออกแบบและตัดเย็บเสื้อผา และผลิตภัณฑลูกปด โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.30, 3.10, 3.08, 2.95, 2.81, 2.81 และ 2.80 และ 2.75  ตามลําดับ  

 
ตอนที่ 8  การวิเคราะหปญหาและขอเสนอแนะอื่น ๆ 
ผูวิจัยไดรวบรวมปญหาและขอเสนอแนะอืน่ ๆ ที่ผูตองการไดรับการฝกอบรมไดเขียน 

มาในแบบสอบถาม มีจํานวน 110 คน นอกนัน้ไมไดใหขอเสนอแนะจาํนวน. 290 คน โดยผูวิจยัไดจัด
กลุมลักษณะของปญหาและขอเสนอแนะ  ทีม่ีความหมายใกลเคียงกนัไวเปนกลุมเดียวกนั โดยการ
แจกแจงจํานวนและคารอยละ ผลการวิเคราะหของผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยางใน
การศึกษาครั้งนี้  สรุปไดดังนี ้
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ตาราง 9   แสดงจํานวนและคารอยละของปญหาและขอเสนอแนะของผูที่ตองการไดรับการฝกอบรม  
     เพื่อพฒันาอาชีพในเขตอําเภอธัญบุรี  จังหวัดปทุมธาน ี
 

ปญหาและขอเสนอแนะ จํานวน (คน) รอยละ 
1. ความตองการใหฝกอบรมดานตาง ๆ    

ดานคอมพิวเตอร 
E-Commerce 

 
5 

 
4.54 

Auto CAD 4 3.64 
3 D Studio 1 0.91 
Adobe Photoshop 1 0.91 
โคบอล 1 0.91 
JAVA 2 1.82 
ดานคอมพวิเตอรโดยรวม 14 12.72 

ดานทักษะการใชภาษา   
ภาษาไทย 1 0.91 

            ภาษาอิตาลี 3 2.73 
ภาษาเยอรมัน 1 0.91 
ฝร่ังเศส 7 6.36 
ดานทักษะการใชภาษาโดยรวม 12 10.91 

       ดานการบริหารจัดการ   
การบริหารอุตสาหกรรมขนาดยอม 1 0.91 
เทคนิคการบริหารเวลา 1 0.91 

                        ดานการบรหิารจัดการโดยรวม 2 1.82 
        ดานการเงินการบัญชี   

การจัดทาํงบการเงนิ 1 0.91 
ดานการเงนิการบัญชีโดยรวม 1 0.91 

        ดานการตลาด   
            เทคนคิการตลาดขายตรง 1 0.91 

การจัดทาํแผนธุรกิจ 1 0.91 
ดานการตลาดโดยรวม 2 1.82 
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ตาราง 9 (ตอ) 
 

ปญหาและขอเสนอแนะ จํานวน (คน) รอยละ 
       ดานหลกัสูตรระยะสัน้   

การจัดอาหารในงานเลีย้ง 1 0.91 
การเขียนลวดลายบนแกว 4 3.64 
การทาํขนมอบ 6 5.45 
การแตงหนาเคก 7 6.36 
การทาํคุกกี้ผลไม 3 2.73 
การตัดผม 10 9.09 

            การประดิษฐเศษวัสดุ 1 0.91 
การเตนลีลาศ 1 0.91 
การเตนแอรโรบิค 2 1.82 
การเลนดนตรี/กีตาร 1 0.91 
การนวดสมุนไพรแผนไทย 1 0.91 
ดานหลักสูตรระยะสั้นโดยรวม 37 33.64 

     2. ปญหาและขอเสนอแนะอื่น ๆ 
ควรจัดฝกอบรมวันเสาร-อาทิตย 

 
22 

 
20.00 

ควรมีการฝกปฏิบัติกับอุปกรณจริง 1 0.91 
ปญหาคาใชจายแพง 1 0.91 
 ไมมีเวลาเขาอบรม 17 15.45 
ควรจัดฝกอบรมที่หนวยงาน 1 0.91 
ปญหาและขอเสนอแนะอืน่ ๆโดยรวม 42 38.18 
ปญหาและขอเสนอแนะโดยรวม 110 100 

 
จากตาราง 9  ผลการวิเคราะหปญหาและขอเสนอแนะที่ผูตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อ

พัฒนาอาชพีในเขตอําเภอธญับุรี  จังหวัดปทุมธาน ีมีผูเสนอแนะจาํนวน 110 คน โดยแบงกลุม
ขอเสนอแนะได 2 สวน ดังนี ้ 
  สวนที่ 1   ความตองการใหมกีารฝกอบรมดานตาง ๆ  เพิ่มเติมจากแบบสอบถาม  
ผลการวิเคราะห  พบวา  
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ดานคอมพิวเตอร   มีผูตองการฝกอบรมดานคอมพวิเตอรโดยรวม จาํนวน 14 คน  คิดเปน 
รอยละ 12.72  ไดแก E-Commerce  จํานวน  5 คน คิดเปนรอยละ 4.54 ,  Auto CAD จํานวน 4 คน 
คิดเปนรอย 3.64, JAVA  จํานวน 2 คนคิดเปนรอยละ 1.82 , โคบอล จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 
0.91,  3D Studio จํานวน  1 คน คิดเปนรอยละ 0.91, Adobe Photoshop จํานวน 1คน  คิดเปน 
รอยละ 0.91 ตามลําดับ  

ดานทักษะการใชภาษา  มีผูตองการฝกอบรมดานทกัษะการใชภาษาโดยรวม จํานวน 12 คน 
คิดเปนรอยละ 10.91  ไดแก การใชภาษาฝรั่งเศส จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 6.36, การใชภาษา
อิตาลี จํานวน 3 คน คิดเปนรอย 2.73, การใชภาษาไทย  จํานวน  1 คน คิดเปนรอยละ 0.91, การใช
ภาษาเยอรมัน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.91 ตามลาํดับ  

ดานการบริหารจัดการ  มผูีตองการฝกอบรมดานการบริหารจัดการโดยรวม จาํนวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 1.82  ไดแก การบริหารอุตสาหกรรมขนาดยอม 1 คน คิดเปนรอยละ 0.91 และ เทคนิค
การบริหารเวลา จาํนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.91 ตามลําดับ  

ดานการเงินการบัญช ี มผูีตองการฝกอบรมดานการเงินการบัญชีโดยรวม จาํนวน 1 คน  
คิดเปนรอยละ 0.91  ไดแก การจัดทาํงบการเงนิ  

ดานการตลาด  มผูีตองการฝกอบรมดานการตลาดโดยรวม  จํานวน  2 คน คิดเปนรอยละ 
1.82 ไดแก เทคนิคการตลาดขายตรง จาํนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.91 และการจดัทําแผนธุรกจิ 
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.91 ตามลาํดับ  

ดานหลกัสูตรระยะสัน้   มผูีตองการฝกอบรมดานหลักสูตรระยะสั้นโดยรวม จาํนวน 37 คน  
คิดเปนรอยละ 33.64 ไดแก การตัดผม  จํานวน 10 คนคิดเปนรอยละ 9.09,การแตงหนาเคก จํานวน 7 
คน คิดเปนรอยละ 6.36, การทําขนมอบ จํานวน  6 คน คิดเปนรอยละ 5.45, การเขยีนลวดลายบนแกว 
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.64, การทาํคุกกี้ผลไม จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ2.73, การเตนแอรโร
บิค จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.82, การจัดอาหารในงานเลี้ยง  จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.91, 
การประดิษฐเศษวัสดุ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.91, การเตนลีลาศ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 
0.91, การเลนดนตรี/กีตาร จาํนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.91, และการนวดสมนุไพรแผนไทย จํานวน 1 
คน คิดเปนรอยละ 0.91  ตามลําดับ  

สวนที่ 2 ปญหาและขอเสนอแนะอื่น ๆ พบวา  มีผูเสนอปญหาและขอเสนอแนะอืน่ ๆ โดยรวม 
จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 38.18 ไดแก  ควรจัดฝกอบรมวันเสาร – อาทิตย จํานวน 22 คน คิดเปน
รอยละ 20.00, ไมมีเวลาเขาอบรม  จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 15.45, ควรมีการฝกปฏิบัติกับ
อุปกรณจริง จาํนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.91, มีปญหาคาใชจายจะแพง จาํนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 
0.91 และควรจัดฝกอบรมทีห่นวยงาน  จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.91 ตามลําดับ 
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 2. ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน  
เปนการวิเคราะหขอมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐานซึ่งผูวิจัยไดนาํคําตอบจากแบบสอบถามมา 

วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน แสดงผลตามตาราง ดังตอไปนี้ 
สมมติฐานขอที่ 1   ลักษณะประชากรศาสตร   อันไดแก เพศ อายุ สถานภาพการ

สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ประสบการณทาํงานที่แตกตางกัน  มีแนวโนม
ความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชีพของประชาชนอําเภอธัญบุรี จังหวัด
ปทุมธานีที่แตกตางกัน แยกเปนสมมตฐิานยอยไดดังนี้  

สมมติฐานที่ 1.1  ผูตองการไดรับการฝกอบรมที่มีเพศที่แตกตางกันมีแนวโนมความ
ตองการไดรบัการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชีพแตกตางกัน โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทาง
สถิติไดดังนี ้

H0 : ผูตองการไดรับการฝกอบรมที่มีเพศทีแ่ตกตางกนัมแีนวโนมความตองการไดรับการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีไมแตกตางกนั 

H1 : ผูตองการไดรับการฝกอบรมที่มีเพศทีแ่ตกตางกนัมแีนวโนมความตองการไดรับการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีแตกตางกนั 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบคา t เพื่อทดสอบความแตกตางของกลุมตัวอยางทัง้
สองกลุมที่เปนอิสระตอกัน( Independent t – test )  ใชระดับความเชือ่มั่น 95 %  ดังนัน้ จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0 ) ก็ตอเมื่อคา  p-value  มีคานอยกวา 0.05  ผลการทดสอบสมมติฐาน  
ดังตาราง 10 
 
ตาราง 10   แสดงการเปรียบเทียบแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชีพของ  
     ประชาชนในเขตอําเภอธญับุรี จังหวัดปทุมธาน ี จาํแนกตามเพศ 
 

ชาย 
n = 147 

หญิง 
n = 253 

ขอมูล 

X   ..DS  X  ..DS  
t-test p-value 

แนวโนมความตองการไดรับการ 
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพี 

3.47 0.909 3.38 0.920 0.988 0.324 
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 จากตาราง 10  ผลการวิเคราะหเปรียบเทยีบความแตกตางของแนวโนมความตองการไดรับ
การฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีของประชาชนในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวดัปทุมธาน ีจําแนกตามเพศ
พบวา แนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชีพมีคา Probability (p) 0.324 ซึ่ง
มากกวา 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก ( H0 ) และปฎิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา  ผู
ตองการไดรับการฝกอบรมที่มีเพศแตกตางกนัมีแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันา
อาชีพไมแตกตางกนั 

สมมติฐานที่ 1.2  ผูตองการไดรับการฝกอบรมที่มีอายุแตกตางกนัมีแนวโนมความ
ตองการไดรบัการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชีพแตกตางกัน  โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทาง
สถิติไดดังนี ้

H0 : ผูตองการไดรับการฝกอบรมที่มีอายุแตกตางกนัมีแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรม
เพื่อพัฒนาอาชีพไมแตกตางกัน  

H1 :  ผูตองการไดรับการฝกอบรมที่มีอายแุตกตางกนัมแีนวโนมความตองการไดรับการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีแตกตางกนั  

สมมติฐานที่ 1.3  ผูตองการไดรับการฝกอบรมที่มสีถานภาพการสมรสแตกตางกันมี
แนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชีพแตกตางกัน โดยสามารถเขยีนเปน
สมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้

H0 :  ผูตองการไดรับการฝกอบรมที่มีสถานภาพการสมรสแตกตางกันมีแนวโนมความตองการ
ไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชพีไมแตกตางกนั  

H1 :  ผูตองการไดรับการฝกอบรมที่มีสถานภาพการสมรสแตกตางกันมีแนวโนมความตองการ
ไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชพีแตกตางกนั  

สมมติฐานที่ 1.4  ผูตองการไดรับการฝกอบรมที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนัมี
แนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชีพแตกตางกัน  โดยสามารถเขยีนเปน
สมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้

H0 :  ผูตองการไดรับการฝกอบรมที่มีระดบัการศึกษาแตกตางกนัมีแนวโนมความตองการไดรับ
การฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีไมแตกตางกนั 

H1 :  ผูตองการไดรับการฝกอบรมที่มีระดบัการศึกษาแตกตางกนัมีแนวโนมความตองการไดรับ
การฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.5  ผูตองการไดรับการฝกอบรมที่มีอาชีพแตกตางกันมีแนวโนมความ
ตองการไดรบัการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชีพแตกตางกัน โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทาง
สถิติไดดังนี ้
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H0 :  ผูตองการไดรับการฝกอบรมที่มีอาชพีแตกตางกันมีแนวโนมความตองการไดรับการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีไมแตกตางกนั  

H1 :  ผูตองการไดรับการฝกอบรมที่มีอาชพีแตกตางกันมีแนวโนมความตองการไดรับการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีแตกตางกนั  

สมมติฐานที่ 1.6  ผูตองการไดรับการฝกอบรมที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกนัมี
แนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชีพแตกตางกัน โดยสามารถเขยีนเปน
สมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้

H0 :  ผูตองการไดรับการฝกอบรมที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันมีแนวโนมความตองการไดรับ
การฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีไมแตกตางกนั 

H1 : ผูตองการไดรับการฝกอบรมที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกนัมีแนวโนมความตองการไดรับ
การฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.7  ผูตองการไดรับการฝกอบรมที่มีประสบการณทํางานแตกตางกันมี
แนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชีพแตกตางกัน  โดยสามารถเขยีนเปน
สมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้

H0 :  ผูตองการไดรับการฝกอบรมที่มีประสบการณทาํงานแตกตางกนัมีแนวโนมความตองการ
ไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชพีไมแตกตางกนั 

H1 : ผูตองการไดรับการฝกอบรมที่มีประสบการณทาํงานแตกตางกันมีแนวโนมความตองการ
ไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชพีแตกตางกนั 

สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห สมมติฐานที ่1.2 – 1.7  ไดแกดานอายุ  สถานภาพการสมรส 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และประสบการณในการทํางาน  จะใชการทดสอบดวยการ
วิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว( One – Way  Analysis of Variance :  One Way ANOVA  ) 
และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อมั่น 95 %  ดังนัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  ก็ตอเมื่อ
คา F-Prob. ( p)  มีคานอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั( H0 ) และยอมรับ
สมมติฐานรอง ( H1 ) ทีม่ีคาเฉลี่ยแตกตางอยางนอยหนึง่คูที่แตกตางกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชิงซอน 
(Multiple Comparison) โดยใชวิธทีดสอบแบบ  Least Significant Difference ( LSD )  เพื่อหาวา
คาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกนัทีน่ัยสาํคัญทางสถิติ ที่ 0.05   
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ตาราง 11   แสดงการเปรียบเทียบแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชีพของ 
     ประชาชนในเขตอําเภอธญับุรี จังหวัดปทุมธาน ี จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตรไดแก อายุ  
     สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และประสบการณการทาํงาน 
 
ลักษณะประชากรศาสตร แหลงความแปรปรวน SS df MS F-Ratio F-Prop 

1. อาย ุ ระหวางกลุม 2.215 3 0.738 0.879 0.452 
  ภายในกลุม 332.545 396 0.840   
  รวม 334.760 399    
2. สถานภาพการสมรส ระหวางกลุม 1.215 2 0.607 0.723 0.486 
 ภายในกลุม 333.545 397 0.360   
 รวม 334.760 399    
3. ระดับการศกึษา ระหวางกลุม 11.546 4 2.887 3.528** 0.008  
 ภายในกลุม 323.214 395 0.818   
 รวม 334.760 399    
4. อาชพี ระหวางกลุม 5.135 5 1.027 1.228 0.295 
 ภายในกลุม 329.625 394 0.837   
  รวม 334.760 399    
5. รายไดตอเดือน ระหวางกลุม 8.913 5 1.783 2.155 0.058 
 ภายในกลุม 325.847 394 0.827   
  รวม 334.760 399    
6. ประสบการณทํางาน ระหวางกลุม 4.700 4 1.175 1.406  0.231 
 ภายในกลุม 330.060 395 0.836   
  รวม 334.760 399    
  ** มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01   
 

จากตาราง 11  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร ไดแก ดานอาย ุ
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ประสบการณทํางานกบัแนวโนมความ
ตองการไดรับการฝกอบรมของผูที่ตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชพีในเขตอําเภอธัญบุรี 
จังหวัดปทุมธาน ีในการทดสอบสมมติฐาน พบวา    
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  1.  อายุ กับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมมีคา  F-Prop เทากับ 0.452 ซึ่งมากกวา 
0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0 )  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1 ) หมายความวา ผูตองการ
ไดรับการฝกอบรม  ที่มีอายแุตกตางกนัมแีนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีไม
แตกตางกนั   

  2.  สถานภาพการสมรส กบัแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมมีคา  F-Prop เทากับ 
0.486 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0 )  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1 ) 
หมายความวา ผูตองการไดรับการฝกอบรม  ที่มีสถานภาพการสมรสทีแ่ตกตางกนัมแีนวโนมความ
ตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีไมแตกตางกนั   

3.  ระดับการศึกษา กับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมมีคา  F-Prop เทากบั 0.008  
ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 )  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1 ) หมายความวา   
ผูตองการไดรับการฝกอบรม  ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั มีแนวโนมความตองการไดรับการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีแตกตางกนั  อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น ผูวิจยัจึงไดนําผล
การวิเคราะหไปเปรียบเทยีบเชิงซอน (Multiple  Comparison) โดยใชวธิีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference  (LSD)  เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่
ระดับ .05 ปรากฏดังตาราง 12 

4.  อาชีพกับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมมีคา  F-Prop เทากับ 0.295 ซึ่งมากกวา 
0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0 )  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1 ) หมายความวา ผูตองการ
ไดรับการฝกอบรมที่มีอายุแตกตางกนั มแีนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีไม
แตกตางกนั   

5.  รายไดตอเดือนกับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมมีคา  F-Prop เทากับ 0.058  
ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0 )  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1 ) หมายความวา 
ผูตองการไดรับการฝกอบรมที่มีอายุแตกตางกนั มีแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนา
อาชีพไมแตกตางกนั   

6.  ประสบการณทํางานกับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีไดคา  
F-Prop เทากบั 0.231 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0 ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ผูตองการไดรับการฝกอบรมที่มีอายุแตกตางกนั  มีแนวโนมความตองการไดรับ
การฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีไมแตกตางกนั   
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ตาราง 12   แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของผูตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันา 
     อาชีพในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทมุธาน ีกับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรม จําแนก 
     ตามระดับการศึกษา  

       (n = 400) 

ระดับการศึกษา 
 ประถม 

ศึกษาหรือ
ต่ํากวา 

มัธยม 
ศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/
ปวช. 

ปวส./
อนุปริญญา 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

 X  3.12 3.58 3.48 3.73 3.35 3.13 
ประถมศึกษา 
หรือต่ํากวา 

3.12 - -0.46 * 
( 0.010) 

-0.37 * 
(0.023) 

-0.62 ** 
(0.001) 

-0.23 
(0.108) 

-0.01 
(0.978) 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

3.58  
 

- 0.09 
(0.553) 

-0.15 
(0.413) 

0.23 
(0.112) 

0.45 
(0.189) 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

3.48  
 

 - -0.25 
(0.149) 

0.13 
(0.271) 

0.36 
(0.287) 

ปวส./อนุปริญญา 3.73  
 

  - 0.38* 
(0.016) 

0.61 
(0.084) 

ปริญญาตรี 3.35  
 

   - 0.22 
(0.497) 

สูงกวาปริญญาตรี 3.13   
 

   
- 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05        ** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะหเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูของแนวโนมความตองการไดรับการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีของประชาชนในเขตอําเภอธญับุรี จังหวัดปทุมธาน ี จําแนกตามระดับ
การศึกษาพบวา  

1.ผูที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือตํ่ากวากับผูทีม่ีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน  
มีคา Prop.เทากบั 0.010 ซึง่นอยกวา 0.05 หมายความวา ผูที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือตํ่า
กวามีแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมแตกตางเปนรายคูกับผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศกึษา
ตอนตน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษาหรือตํ่ากวา มี
แนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมนอยกวาผูที่มรีะดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนโดยมี
ผลตางคาเฉลีย่เทากบั 0.46  
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2.ผูที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือตํ่ากวากับผูทีม่ีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน 

ปลาย/ปวช.  มีคา Prop.เทากับ 0.023 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูที่มีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา มีแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมแตกตางเปนรายคูกับผูทีม่รีะดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 โดยผูทีม่ีระดับ
การศึกษาประถมศึกษาหรือตํ่ากวา มแีนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมนอยกวาผูที่มรีะดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.37 

3.  ผูที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษาหรือตํ่ากวากับผูทีม่ีการศึกษาระดับ ปวส./อนปุริญญา ม ี
คา Prop. เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา ผูที่มกีารศึกษาระดบัประถมศึกษาหรือตํ่า
กวามีแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมแตกตางเปนรายคูกับผูที่มีการศึกษาระดับ ปวส./
อนุปริญญาอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษาหรือตํ่ากวา  
มีแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมนอยกวากวาผูที่มกีารศึกษาระดับปวส./อนุปริญญา โดยมี
ผลตางคาเฉลีย่เทากับ 0.62  

4. ผูที่มีการศกึษาระดับปวส./อนุปริญญา กับผูที่มกีารศึกษาระดับ ปริญญาตรี มีคา Prop. 
เทากับ 0.016 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูที่มกีารศึกษาระดับปวส./อนุปริญญามีแนวโนมความ
ตองการไดรับการฝกอบรมแตกตางเปนรายคูกับผูที่มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี อยางมีนยัสําคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูที่มีระดับการศึกษาปวส./อนุปริญญา มีแนวโนมความตองการไดรับการ
ฝกอบรมมากกวาผูที่มรีะดบัการศึกษาระดับปริญญาตรี  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.38 

 สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
สมมติฐานขอที่ 2   คานิยม  มีความสมัพันธกับแนวโนมความตองการไดรับการ 

ฝกอบรมเพือ่พัฒนาอาชพีของผูตองการไดรับการฝกอบรมในเขตอําเภอธญับุรี จังหวัด
ปทุมธานี  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

 H0 : คานยิม  ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพี 
ของผูตองการไดรับการฝกอบรมในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธาน ี
 H1 : คานยิม  มีความสมัพนัธกับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชพี 
ของผูตองการไดรับการฝกอบรมในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธาน ี 
 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะหจะใช สถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน 
(Pearson product moment correlation coefficient)  โดยใชระดับความเชื่อมั่น 95 % ดังนัน้ 
จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 ) ก็ตอเมื่อคา Sig(2-tailed)  นอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
แสดงดัง ตาราง  13 
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ตาราง 13   การวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมกับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรม 
     เพื่อพฒันาอาชีพของประชาชนในเขตอําเภอธัญบุรี จงัหวัดปทุมธาน ี

n=400) 
แนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพี 

Pearson’s  คานิยม 
Correlation 

Sig.(2-
tailed) 

ทิศทางและระดับความสัมพนัธ 

1.  ความทะเยอทะยาน 0.027 0.585 ไมมีความสัมพันธกัน 
2.  มีความรับผิดชอบ 0.012 0.816 ไมมีความสัมพันธกัน 
3.  เชื่อฟงและรูจักหนาที ่ -0.040 0.429 ไมมีความสัมพันธกัน 
4.  มีความคิดชวยเหลือสรางสรรค 0.065 0.197 ไมมีความสัมพันธกัน 
5.  มีชวีิตที่สุขสบาย 0.007 0.888 ไมมีความสัมพันธกัน 
6.  มีชวีิตทีพ่นภัย 0.052 0.296 ไมมีความสัมพันธกัน 
7.  ครอบครัวมีความมั่นคง 0.016 0.752 ไมมีความสัมพนัธกัน 
8.  ตองการใหสังคมยกยอง 0.051 0.306 ไมมีความสัมพันธกัน 

คานิยมโดยรวม 0.044 0.381 ไมมีความสัมพันธกัน 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05           ** มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตาราง 13 ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางคานิยมกับแนวโนมความตองการไดรับ
การฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีของประชาชนในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวดัปทุมธาน ี พบวาคานิยม
โดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.381 ซึ่งมากกวา 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวาคานยิมโดยรวมกับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรม
เพื่อพัฒนาอาชีพไมมีความสัมพันธกนั  เมื่อพิจารณารายขอ พบวา  ในเรื่องความทะเยอทะยาน, มี
ความรับผิดชอบ, เชื่อฟงและรูจักหนาที,่ มีความคิดชวยเหลือสรางสรรค, มีชีวิตที่สุขสบาย, มีชีวิตที่พน
ภัย, ครอบครัวมีความมั่นคง และตองการใหสังคมยกยอง มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.585, 0.816, 
0.429, 0.197, 0.888, 0.296, 0.752 และ 0.306  ตามลาํดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นัน่คอื ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาคานิยมในเรื่องทีก่ลาวมากบั
แนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีของประชาชนในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวดั
ปทุมธาน ี ไมมีความสมัพนัธกัน 
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สมมติฐานขอที่ 3   แรงจงูใจ  มีความสัมพันธกับแนวโนมความตองการไดรบัการ
ฝกอบรมเพือ่พัฒนาอาชพีของผูตองการไดรับการฝกอบรมในเขตอําเภอธญับุรี จังหวัด
ปทุมธานี  สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้
 H0 : แรงจูงใจ ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพี
ของผูตองการไดรับการฝกอบรมในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธาน ี
 H1 : แรงจูงใจ มีความสมัพนัธกับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชพี
ของผูตองการไดรับการฝกอบรมในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธาน ี
 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะหจะใช สถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน 
(Pearson product moment correlation coefficient)  โดยใชระดับความเชื่อมั่น 95 % ดังนัน้ 
จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 ) ก็ตอเมื่อคา Sig(2-tailed)  นอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
แสดงดัง ตาราง 14 
 
ตาราง 14   การวิเคราะหความสัมพันธระหวางแรงจงูใจกับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรม 
     เพื่อพฒันาอาชีพของประชาชนในเขตอําเภอธัญบุรี จงัหวัดปทุมธานี   
 

แนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพี 

แรงจูงใจ Pearson’s 
Correlation 

Sig.(2-
tailed) 

ทิศทางและระดับ
ความสัมพันธ 

1. ความอยากรูอยากเห็น 0.074 0.140 ไมมีความสัมพันธกัน 
2. ความตองการตําแหนงหนาที่การงาน 0.157** 0.002 มีความสมัพนัธกันในทิศทาง

เดียวกนัในระดับตํ่า 
3. ความตองการประสบความสําเร็จ 0.071 0.156 ไมมีความสัมพันธกัน 
4. ความตองการมีเกียรติยศชื่อเสียง 0.053 0.293 ไมมีความสัมพันธกัน 
5. ความรวมมอืรวมใจในองคกร 0.156** 0.002 มีความสมัพนัธกันในทิศทาง

เดียวกนัในระดับตํ่า 
6. มีความภาคภูมิใจในหนาที่การงาน 0.001 0.987 ไมมีความสัมพันธกัน 

แรงจูงใจโดยรวม 0.131** 0.009 มีความสมัพนัธกันในทิศทาง
เดียวกนัในระดับตํ่า 

       ** มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางแรงจูงใจกับแนวโนมความตองการไดรับ
การฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีของประชาชนในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวดัปทุมธาน ี  พบวา แรงจงูใจ
โดยรวมมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.009 ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาแรงจูงใจโดยรวมกับแนวโนมความตองการไดรับการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพี มีความสมัพนัธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั 0.131 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธกนัในระดับตํ่าใน
ทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถาผูตองการไดรับการฝกอบรมมีแรงจูงใจมาก จะมีแนวโนมความตองการ
ไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชพีของประชาชนในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานีมากขึน้  เมือ่
พิจารณารายขอ พบวา 

 1.  ในเรื่องความอยากรูอยากเหน็, ความตองการประสบความสาํเร็จ, ความตองการมี
เกียรติยศชื่อเสียง และความภาคภูมิใจในหนาที่การงาน มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั 0.140, 0.156, 
0.293 และ 0.987 ตามลาํดบั ซึ่งมากกวา 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา แรงจงูใจในเรื่องที่กลาวมากับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรม
เพื่อพัฒนาอาชีพของประชาชนในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธาน ีไมมีความสัมพันธกัน 

 2.  ในเรื่องความตองการตําแหนงหนาที่การงาน มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั 0.002  ซึ่งนอย
กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)    หมายความวา
แรงจูงใจกับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพี มีความสมัพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั 0.157  แสดงวาตัวแปรทั้ง
สองมีความสมัพันธในระดบัตํ่า ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูตองการไดรับการฝกอบรมมีแรงจ ูงใจ
มากในเรื่องความตองการตําแหนงหนาทีก่ารงาน จะมีแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อ
พัฒนาอาชพีของประชาชนในเขตอําเภอธญับุรี จังหวัดปทุมธานมีากขึ้น 

 3.  ในเรื่องความรวมมือรวมใจในองคกร มคีา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.002  ซึ่งนอยกวา 0.01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0)     และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1)  หมายความวาแรงจงูใจกบั
แนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพี มีความสมัพันธกันอยางมีนัยสาํคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั 0.156  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธในระดับตํ่า ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูตองการไดรับการฝกอบรมมีแรงจูงใจมาก 
ในเรื่องความตองการรวมมอืรวมใจในองคกร จะมีแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนา
อาชีพของประชาชนในเขตอําเภอธัญบุรี จงัหวัดปทุมธานีมากขึ้น 
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สมมติฐานขอที่ 4   บุคลกิภาพ  มีความสัมพันธกบัแนวโนมความตองการไดรับการ 
ฝกอบรมเพือ่พัฒนาอาชพีของผูตองการไดรับการฝกอบรมในเขตอําเภอธญับุรี จังหวัด
ปทุมธานี  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้
 H0 : บุคลิกภาพ  ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนา 
อาชีพของผูตองการไดรับการฝกอบรมในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทมุธาน ี
 H1 : บุคลิกภาพ  มีความสัมพันธกับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพี 
ของผูตองการไดรับการฝกอบรมในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธาน ี 
 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะหจะใช สถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน 
(Pearson product moment correlation coefficient)  โดยใชระดับความเชื่อมั่น 95 % ดังนัน้ 
จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคา Sig.(2-tailed)  นอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
แสดงดังตาราง  15 
 
ตาราง 15  การวิเคราะหความสัมพนัธระหวางบุคลิกภาพกับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรม 
     เพื่อพฒันาอาชีพของประชาชนในเขตอําเภอธัญบุรี จงัหวัดปทุมธาน ี
 

แนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนา
อาชีพ 

บุคลิกภาพ 
Pearson’s 
Correlation 

Sig.(2-
tailed) 

ทิศทางและระดับ
ความสัมพันธ 

1. การแขงขัน 
(มีการแขงขันอยางมาก......ไมมีการแขงขนั) 

0.198** 0.000 มีความสมัพนัธในทิศทาง
เดียวกนัในระดับตํ่า 

2. ความเรงรีบ 
(มีความรูสึกทีเ่รงรีบเสมอ....ไมเคยรูสึกเรงรีบ) 

0.131** 0.009 มีความสมัพนัธในทิศทาง
เดียวกนัในระดับตํ่า 

3. การทํางานหลายสิง่ 
(ทําหลายสิง่ในขณะเดียวกนั.......ทาํเพยีงสิ่ง
เดียวในชวงเวลาหนึ่ง) 

0.145** 0.004 มีความสมัพนัธในทิศทาง
เดียวกนัในระดับตํ่า 

4. ความสนใจในสภาพแวดลอมภายนอก 
(สนใจสภาพแวดลอมภายนอกมาก..........
สนใจสภาพแวดลอมภายนอกนอย) 

0.132** 0.008 มีความสมัพนัธในทิศทาง
เดียวกนัในระดับตํ่า 
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ตาราง 15 (ตอ) 
 

แนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพี 

บุคลิกภาพ Pearson’s 
Correlation 

Sig.(2-
tailed) 

ทิศทางและระดับ
ความสัมพันธ 

5. ความรวดเร็วในการทําสิง่ใดสิ่งหนึง่ 
(ทําสิ่งใดสิง่หนึ่งรวดเรว็............ทาํสิ่งใดสิง่
หนึง่คอนขางชา) 

0.137** 0.006 มีความสมัพนัธในทิศทาง
เดียวกนัในระดับตํ่า 

บุคลิกภาพโดยรวม 0.232** 0.000 มีความสมัพนัธในทิศทาง
เดียวกนัในระดับตํ่า 

           ** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
จากตาราง 15   ผลการวเิคราะหความสมัพันธระหวางบคุลิกภาพกับแนวโนมความตองการ

ไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชพีของประชาชนในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธาน ี พบวา 
บุคลิกภาพโดยรวม มีคา Sig. เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)    หมายความวาบุคลิกภาพโดยรวมกับแนวโนมความตองการไดรับการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพี มีความสมัพนัธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั 0.232  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธในระดับตํ่า ในทิศทาง
เดียวกนั กลาวคือ ถาผูตองการไดรับการฝกอบรมมีบุคลิกภาพโดยรวมที่ดี  จะมีแนวโนมความตองการ
ไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชพีของประชาชนในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานีมากขึน้ เมื่อ
พิจารณารายขอพบวา 

 1.  บุคลิกภาพ ในเรื่องการแขงขัน มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก(H0)     และยอมรบัสมมติฐานรอง  (H1)  หมายความวาบุคลิกภาพในเรื่องการ
แขงขันกับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพี มีความสมัพนัธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั 0.198  แสดงวาตัวแปรทั้ง
สองมีความสมัพันธในระดบัตํ่า ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูตองการไดรับการฝกอบรมมี
บุคลิกภาพมกีารแขงขันมาก จะมีแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชพีของ
ประชาชนในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทมุธานีมากขึ้น 
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2.  บุคลิกภาพในเรื่องมีความเรงรีบ มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.009  ซึง่นอยกวา 0.01 นัน่
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)    หมายความวาบคุลิกภาพในเรื่อง 
ความเรงรีบกบัแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชีพ มีความสมัพันธกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั 0.131  แสดงวาตัวแปรทั้ง
สองมีความสมัพันธในระดบัตํ่า ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูตองการไดรับการฝกอบรมมี
บุคลิกภาพมีความเรงรีบเสมอ  จะมีแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชีพของ
ประชาชนในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทมุธานีมากขึ้น 

 3. บุคลิกภาพในเรื่องการทาํงานหลายสิง่ในขณะเดียวกนั มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั 0.004  
ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0)     และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1)  หมายความ
วาบุคลิกภาพในเรื่องการทาํงานหลายสิง่ในขณะเดียวกนักับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรม
เพื่อพัฒนาอาชีพ มีความสมัพันธกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธ (r) เทากับ 0.145  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในระดับตํ่า ในทศิทางเดียวกัน 
กลาวคือ ถาผูตองการไดรับการฝกอบรมมีบุคลิกภาพในการทํางานหลายสิ่งในขณะเดียวกนัมาก  จะมี
แนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีของประชาชนในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวดั
ปทุมธานมีากขึ้น 

4.  บุคลิกภาพในเรื่องสนใจสภาพแวดลอมภายนอก มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.008  ซึ่ง
นอยกวา 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)    หมายความวา
บุคลิกภาพในเรื่องสนใจสภาพแวดลอมภายนอกกับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อ
พัฒนาอาชพี มีความสมัพนัธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีคาสมัประสิทธิ์
สหสัมพนัธ(r) เทากับ 0.132   แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในระดับตํ่า ในทศิทางเดียวกัน 
กลาวคือ ถาผูตองการไดรับการฝกอบรมมีความสนใจสภาพแวดลอมมาก   จะมีแนวโนมความตองการ
ไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชพีของประชาชนในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานีมากขึน้ 

 5.  บุคลิกภาพในเรื่องความรวดเร็วในการทาํสิ่งใดสิ่งหนึง่ มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.006  
ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0)     และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1)  หมายความ
วาบุคลิกภาพในเรื่องความรวดเร็วในการทาํสิ่งใดสิ่งหนึง่กับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรม
เพื่อพัฒนาอาชีพ มีความสมัพันธกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธ (r) เทากับ 0.137  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีสัมพันธในระดบัตํ่า ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ 
ถาผูตองการไดรับการฝกอบรมมีการทาํสิ่งใดสิ่งหนึง่รวดเร็วดี  จะมแีนวโนมความตองการไดรับการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีของประชาชนในเขตอําเภอธญับุรี จังหวัดปทุมธาน ีมากขึ้น 
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สมมติฐานขอที่ 5   ความพอใจในชวีิตความเปนอยู มีความสัมพนัธกับแนวโนมความ 
ตองการไดรบัการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชีพของผูตองการไดรบัการฝกอบรมในเขตอําเภอ 
ธัญบุรี จงัหวดัปทุมธานี  สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

H0 : ความพอใจในชีวิตความเปนอยู  ไมมคีวามสัมพันธกับแนวโนมความตองการไดรับการ 
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีของผูตองการไดรับการฝกอบรมในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธาน ี
 H1 : ความพอใจในชีวิตความเปนอยู  มีความสัมพนัธกบัแนวโนมความตองการไดรับการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีของผูตองการไดรับการฝกอบรมในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธาน ี 
 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะหจะใช สถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน 
(Pearson product moment correlation coefficient)  โดยใชระดับความเชื่อมั่น 95 % ดังนัน้ 
จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคา Sig.(2-tailed)  นอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
แสดงดังตาราง 16 
 
ตาราง 16   การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพอใจในชีวิตความเปนอยูกับแนวโนมความ 
     ตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชีพของประชาชนในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธาน ี  
 

แนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพี 

ความพอใจในชีวิตความเปนอยู Pearson’s 
Correlation 

Sig.(2-
tailed) ทิศทางและระดับความสัมพนัธ 

1. ความสงบ......................ความวิตกกงัวล 0.139** 0.005 มีความสมัพนัธในทิศทาง
เดียวกนัในระดับตํ่า 

2. ความพงึพอใจ.............ความไมพึงพอใจ 0.078 0.120 ไมมีความสัมพันธกัน 
3. ความราบรืน่...................ความกลัว 0.024 0.634 ไมมีความสัมพันธกัน 
4. ความชื่นชมยินดี...........ความหอเหีย่วใจ 0.081 0.107 ไมมีความสัมพันธกัน 
5. เต็มไปดวยพลัง..............การขาดพลงั 0.137** 0.006 มีความสมัพนัธในทิศทาง

เดียวกนัในระดับตํ่า 
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ตาราง 16 (ตอ) 
 

แนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนา
อาชีพ 

 ความพอใจในชีวิตความเปนอยู 
Pearson’s 
Correlation 

Sig.(2-
tailed) 

ทิศทางและระดับ
ความสัมพันธ 

6. ความตื่นเตน..................ความเหนื่อยลา 0.080 0.109 ไมมีความสัมพันธกัน 
7. ความประทบัใจ.............ความเบื่อหนาย 0.137** 0.006 มีความสมัพนัธในทิศทาง

เดียวกนัในระดับตํ่า 

ความพอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวม 0.149** 0.003 มีความสมัพนัธในทิศทาง
เดียวกนัในระดับตํ่า 

       ** มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
จากตาราง 16  ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางความพอใจในชีวติความเปนอยูกับ 

แนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีของประชาชนในเขตอําเภอธัญบุรี 
จังหวัดปทุมธาน ีพบวา ความพอใจในชีวติความเปนอยูโดยรวมกับแนวโนมความตองการไดรับการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพี มีคา Sig.(2-tailed)  เทากับ 0.003  ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) หมายความวาความพอใจในชีวติความเปนอยู
โดยรวมกับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพี มีความสมัพนัธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั 0.149  แสดงวาตัวแปรทั้ง
สองมีความสมัพันธในระดบัตํ่า ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูตองการไดรับการฝกอบรมมีความ
พอใจในชวีิตความอยูโดยรวมมาก  จะมีแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีมาก
ข้ึน เมื่อพิจารณารายขอพบวา 

ในเรื่องความพึงพอใจ....ความไมพงึพอใจ, ความราบรืน่....ความกลวั, ความชืน่ชมยนิดี...ความหอ
เหี่ยวใจ และความตืน่เตน....ความเหนื่อยลา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.120, 0.634, 0.107 และ 
0.109 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวาความพอใจในชีวิตความเปนอยูในเร่ืองทีก่ลาวมากบัแนวโนมความตองการไดรับการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพี ของประชาชนในเขตอําเภอธญับุรี จังหวัดปทุมธาน ีไมมคีวามสัมพันธกัน 
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1. ความพอใจในชีวิตความเปนอยูในเรื่องความสงบ.....ความวิตกกงัวล มคีา Sig. เทากบั 
0.005  ซึ่งนอยกวา0.01 นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)
หมายความวาความพอใจในชีวิตความเปนอยูในเร่ืองความสงบกับแนวโนมความตองการไดรับการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพี มีความสมัพนัธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ(r) เทากบั 0.139   แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในระดับตํ่า ในทศิทาง
เดียวกนั กลาวคือ ถาผูตองการไดรับการฝกอบรมมีความพอใจในชีวติความเปนอยูในเรื่องมีความสงบ
ดี  จะมีแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชีพของประชาชนในเขตอําเภอธัญบุรี 
จังหวัดปทุมธานีมากขึน้ 

3. ความพอใจในชีวิตความเปนอยูในเรื่องเต็มไปดวยพลัง....การขาดพลงั มีคา Sig. เทากับ  
0.006  ซึ่งนอยกวา0.01 นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)    
หมายความวาความพอใจในชีวิตความเปนอยูในเร่ืองเตม็ไปดวยพลงักับแนวโนมความตองการไดรับ
การฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพี มีความสมัพันธกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ(r) เทากบั 0.137   แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในระดับตํ่า ในทศิทาง
เดียวกนั กลาวคือ ถาผูตองการไดรับการฝกอบรมมีความพอใจในชีวติความเปนอยูในเรื่องความมีพลัง  
จะมีแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชพีของประชาชนในเขตอําเภอธัญบุรี 
จังหวัดปทุมธานีมากขึน้ 

4. ความพอใจในชีวิตความเปนอยูในเรื่องความประทับใจ....ความเบื่อหนาย  มีคา Sig.  
เทากับ 0.006  ซึ่งนอยกวา0.01 นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)    
หมายความวาความพอใจในชีวิตความเปนอยูในเร่ืองเตม็ไปดวยพลงักับ 
แนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพี มีความสมัพันธกันอยางมีนัยสาํคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ(r) เทากบั 0.137   แสดงวาตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธในระดับตํ่า ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูตองการไดรับการฝกอบรมมีความพอใจใน
ชีวิตความเปนอยูในเรื่องความประทับใจมาก จะมีแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนา
อาชีพของประชาชนในเขตอําเภอธัญบุรี จงัหวัดปทุมธานีมากขึ้น  
 

สมมติฐานขอที่ 6   รูปแบบและลกัษณะการฝกอบรมที่ตองการ มีความสมัพันธกับ 
แนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชีพของผูตองการไดรบัการฝกอบรม
ในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังนี ้
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H0 : รูปแบบและลักษณะการฝกอบรมที่ตองการ  ไมมีความสัมพนัธกบัแนวโนมความตองการ
ไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชพีของผูตองการไดรับการฝกอบรมในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวัด
ปทุมธาน ี
 H1 : รูปแบบและลักษณะการฝกอบรมที่ตองการ  มีความสัมพนัธกับแนวโนมความตองการ
ไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชพีของผูตองการไดรับการฝกอบรมในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวัด
ปทุมธาน ี 
 สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะหจะใช สถติิสัมประสิทธิส์หสัมพนัธอยางงายของเพยีรสัน 
(Pearson product moment correlation coefficient)  โดยใชระดับความเชื่อมั่น 95 % ดังนัน้ 
จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคา Sig.(2-tailed) นอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
แสดงดังตาราง 17 
ตาราง 17   การวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบและลักษณะการฝกอบรมที่ตองการกับแนวโนม 
      ความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีของประชาชนในเขตอําเภอธญับุรี จังหวัด  
      ปทมุธานี   
 

แนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพี 
รูปแบบและลักษณะการฝกอบรม 

ที่ตองการ Pearson’s 
Correlation 

Sig.(2-
tailed) ทิศทางและระดับความสัมพนัธ 

ดานคอมพิวเตอร    
1. การใชอินเทอรเน็ต 0.230** 0.000 มีความสมัพนัธในทิศทางเดยีวกนั

ในระดับตํ่า 
2. การใชโปรแกรม Microsoft Word 0.246** 0.000 มีความสมัพนัธในทิศทางเดยีวกนั

ในระดับตํ่า 
3. การใชโปรแกรม Microsoft Excel 0.183** 0.000 มีความสมัพนัธในทิศทางเดยีวกนั

ในระดับตํ่า 
4. การใชโปรแกรม Microsoft Access 0.201** 0.000 มีความสมัพนัธในทิศทางเดยีวกนั

ในระดับตํ่า 
5. การใชโปรแกรม  SPSS 0.175** 0.000 มีความสมัพนัธในทิศทางเดยีวกนั

ในระดบัตํ่า 
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ตาราง 17 (ตอ) 
 

แนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพี 
รูปแบบและลักษณะการฝกอบรม 

ที่ตองการ Pearson’s 
Correlation 

Sig.(2-
tailed) ทิศทางและระดับความสัมพนัธ 

6. การใชโปรแกรม Microsoft 
PowerPoint 

0.206** 0.000 มีความสมัพนัธในทิศทางเดยีวกนั
ในระดับตํ่า 

7. การใชโปรแกรม Microsoft Windows 0.180** 0.000 มีความสมัพนัธในทิศทางเดยีวกนั
ในระดับตํ่า 

ดานคอมพวิเตอรโดยรวม 0.233** 0.000 มีความสมัพนัธในทิศทางเดยีวกนั
ในระดับตํ่า 

ดานทักษะการใชภาษา    
8. ภาษาอังกฤษ 0.221** 0.000 มีความสมัพนัธในทิศทางเดยีวกนั

ในระดับตํ่า 
9. ภาษาญี่ปุน 0.135** 0.000 มีความสมัพนัธในทิศทางเดยีวกนั

ในระดับตํ่า 
10. ภาษาจีน 0.093 0.062 ไมมีความสัมพันธกัน 
11. ภาษาเกาหล ี 0.098 0.050 ไมมีความสัมพันธกัน 

ดานทักษะการใชภาษาโดยรวม 0.156** 0.002 มีความสมัพนัธในทิศทางเดยีวกนั
ในระดับตํ่า 

ดานการบริหารจัดการ    
12. เทคนิคการเปนหวัหนางาน 0.139** 0.005 มีความสมัพนัธในทิศทางเดยีวกนั

ในระดับตํ่า 
13. มนษุยสัมพันธกับการทาํงานเปน
กลุม 

0.265** 0.000 มีความสมัพนัธในทิศทางเดยีวกนั
ในระดับตํ่า 

14. เทคนิคการแกปญหาอยางม ี
ประสิทธิผล 

0.215** 0.000 มีความสมัพนัธในทิศทางเดยีวกนั
ในระดับตํ่า 
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ตาราง 17 (ตอ) 
 

แนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพี 
รูปแบบและลักษณะการฝกอบรม 

ที่ตองการ Pearson’s 
Correlation 

Sig.(2-
tailed) ทิศทางและระดับความสัมพนัธ 

15. การพัฒนาคุณภาพของบุคลากร 0.222** 0.000 มีความสมัพนัธในทิศทางเดยีวกนั
ในระดับตํ่า 

16. การสรางทีมงานสูความสําเร็จ 0.197** 0.000 มีความสมัพนัธในทิศทางเดยีวกนั
ในระดับตํ่า 

17. การพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ทํางาน 

0.212** 0.000 มีความสมัพนัธในทิศทางเดยีวกนั
ในระดับตํ่า 

18. การบริหารและควบคุมคุณภาพ 0.202** 0.000 มีความสมัพนัธในทิศทางเดยีวกนั
ในระดับตํ่า 

ดานการบริหารจัดการโดยรวม 0.262** 0.000 มีความสมัพนัธในทิศทางเดยีวกนั
ในระดับตํ่า 

ดานการเงินการบัญช ี    
19. การทําบญัชีอยางงาย 0.176** 0.000 มีความสมัพนัธในทิศทางเดยีวกนั

ในระดับตํ่า 
20. การทําบญัชีเฉพาะกิจ 0.085 0.090 ไมมีความสัมพันธกัน 
21. การบริหารการเงนิ 0.091 0.068 ไมมีความสัมพันธกัน 
22. การจัดการบัญชีข้ันตน 0.148** 0.003 มีความสมัพนัธในทิศทางเดยีวกนั

ในระดับตํ่า 
23. การจัดหาแหลงเงินทุน 0.125* 0.013 มีความสมัพนัธในทิศทางเดยีวกนั

ในระดับตํ่า 

ดานการเงนิการบัญชีโดยรวม 0.145** 0.004 มีความสมัพนัธในทิศทางเดยีวกนั
ในระดับตํ่า 

ดานการตลาด    
24. การบริหารการคาปลีก 0.197** 0.000 มีความสมัพนัธในทิศทางเดยีวกนั

ในระดับตํ่า 
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ตาราง 17 (ตอ) 
 

แนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพี 
รูปแบบและลักษณะการฝกอบรม 

ที่ตองการ Pearson’s 
Correlation 

Sig.(2-
tailed) ทิศทางและระดับความสัมพนัธ 

25. เทคนิคการบริการ 0.237** 0.000 มีความสมัพนัธในทิศทาง
เดียวกนัในระดับตํ่า 

26. การวิเคราะห SWOT Analysis 0.223** 0.000 มีความสมัพนัธในทิศทาง
เดียวกนัในระดับตํ่า 

27. การสงเสริมการตลาด 
แบบบูรณาการ 

0.232** 0.000 มีความสมัพนัธในทิศทาง
เดียวกนัในระดับตํ่า 

28. การบริหารธุรกิจขนาดยอม 0.195** 0.000 มีความสมัพนัธในทิศทาง
เดียวกนัในระดับตํ่า 

29. การขายสนิคาทางอินเตอรเน็ต  0.191** 0.000 มีความสมัพนัธในทิศทาง
เดียวกนัในระดับตํ่า 

ดานการตลาดโดยรวม 0.255** 0.000 มีความสมัพนัธในทิศทาง
เดียวกนัในระดับตํ่า 

ดานการเมืองการปกครอง    
30. ปญหาและการพฒันาองคการ
บริหารสวนตําบล 

0.176** 0.000 มีความสมัพนัธในทิศทาง
เดียวกนัในระดับตํ่า 

31. กฎหมายนารู 0.215** 0.000 มีความสมัพนัธในทิศทาง
เดียวกนัในระดับตํ่า 

32. การกระจายอํานาจสูทองถิ่น 0.157** 0.002 มีความสมัพนัธในทิศทาง
เดียวกนัในระดับตํ่า 

33. สิทธเิสรีภาพของประชาชนตาม
รัฐธรรมนูญ 

0.287** 0.000 มีความสมัพนัธในทิศทาง
เดียวกนัในระดับตํ่า 

34. การปกครองสวนทองถิน่ 0.182** 0.000 มีความสมัพนัธในทิศทาง
เดียวกนัในระดับตํ่า 
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ตาราง 17 (ตอ) 
 

แนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพี 
รูปแบบและลักษณะการฝกอบรม 

ที่ตองการ Pearson’s 
Correlation 

Sig.(2-
tailed) ทิศทางและระดับความสัมพนัธ 

35. ภาวะผูนาํ 0.256** 0.000 มีความสมัพนัธในทิศทางเดยีวกนัใน
ระดับตํ่า 

ดานการเมืองการปกครองโดยรวม 0.264** 0.000 มีความสมัพนัธในทิศทางเดยีวกนัใน
ระดับตํ่า 

36. มารยาทสงัคมในโอกาสตาง ๆ 0.217** 0.000 มีความสมัพนัธในทิศทางเดยีวกนัใน
ระดับตํ่า 

37. การเสริมสรางความมัน่ใจ 0.225** 0.000 มีความสมัพนัธในทิศทางเดยีวกนัใน
ระดับตํ่า 

38. ศิลปการพูดในโอกาสตาง ๆ 0.223** 0.000 มีความสมัพนัธในทิศทางเดยีวกนัใน
ระดับตํ่า 

39. การพัฒนาบุคลิกภาพในเชิง
ธุรกิจ  

0.142** 0.004 มีความสมัพนัธในทิศทางเดยีวกนัใน
ระดับตํ่า 

ดานการพัฒนาบุคลิกภาพโดยรวม 0.230** 0.000 มีความสมัพนัธในทิศทางเดยีวกนัใน
ระดับตํ่า 

ดานหลกัสูตรวิชาชีพระยะสั้น    
40. ผลิตภัณฑจักสานจากไมไผ 0.146** 0.003 มีความสมัพนัธในทิศทางเดยีวกนัใน

ระดับตํ่า 
41. การทําอาหารไทยยอดนยิม 0.118* 0.018 มีความสมัพนัธในทิศทางเดยีวกนัใน

ระดับตํ่า 
42. ผลิตภัณฑจากลูกปด  0.140** 0.005 มีความสมัพนัธในทิศทางเดยีวกนัใน

ระดับตํ่า 
43.  ผลิตภัณฑของที่ระลกึ 0.209** 0.000 มีความสมัพนัธในทิศทางเดยีวกนัใน

ระดับตํ่า 
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ตาราง 17 (ตอ) 
 

แนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพี 
รูปแบบและลักษณะการฝกอบรม 

ที่ตองการ Pearson’s 
Correlation 

Sig.(2-
tailed) ทิศทางและระดับความสัมพนัธ 

44. การแกะสลักผักผลไมในการจัด
งานเลี้ยง 

0.203** 0.000 มีความสมัพนัธในทิศทางเดยีวกนัใน
ระดับตํ่า 

45. การจัดดอกไมในงานตาง ๆ  0.211** 0.000 มีความสมัพนัธในทิศทางเดยีวกนัใน
ระดับตํ่า 

47. การทําขนมไทย 0.158** 0.002 มีความสมัพนัธในทิศทางเดยีวกนัใน
ระดับตํ่า 

ดานหลักสูตรวิชาชพีระยะสัน้โดยรวม 0.197** 0.000 มีความสมัพนัธในทิศทางเดยีวกนัใน
ระดับตํ่า 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05      ** มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบและลักษณะการฝกอบรมที่

ตองการกับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีของประชาชนในเขตอําเภอ
ธัญบุรี จังหวัดปทุมธาน ีเมื่อพิจารณารายดาน พบวา  

ดานคอมพิวเตอร   
ดานคอมพวิเตอรโดยรวม มีคา Sig.เทากับ 0.000    ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั(H0)     และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1)  หมายความวารูปแบบและลักษณะการ
ฝกอบรมที่ตองการกบัแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพี มีความสมัพันธกนั
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั 0.233  แสดงวาตัว
แปรทั้งสองมีความสัมพนัธในระดับตํ่า ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูตองการไดรับการฝกอบรม
ตองการฝกอบรมดานคอมพวิเตอรโดยรวมมาก จะมีแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อ
พัฒนาอาชพีในเขตอําเภอธญับุรี จังหวัดปทุมธานมีากขึ้น เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา 

1.  ในเรื่องการใชอินเทอรเนต็  มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก(H0)     และยอมรบัสมมติฐานรอง  (H1)  หมายความวาความตองการฝกอบรม
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ในดานคอมพวิเตอรในเรื่องการใชอินเทอรเน็ตกับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนา
อาชีพ มีความสัมพนัธกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) 
เทากับ 0.230  แสดงวาตวัแปรทั้งสองมคีวามสัมพันธในระดับตํ่า ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผู
ตองการไดรับการฝกอบรมตองการฝกอบรมดานคอมพวิเตอรในเรื่องการใชอินเทอรเน็ต มาก  จะมี
แนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีมากขึ้น 

2. ในเรื่องการใชโปรแกรม Microsoft Word   มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั 0.000  ซึ่งนอยกวา 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก(H0)     และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1)  หมายความวาความ
ตองการฝกอบรมในดานคอมพิวเตอรในเร่ืองการใชโปรแกรม Microsoft Word กับแนวโนมความ
ตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพี  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.245  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธในระดับตํ่า 
ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูตองการไดรับการฝกอบรมตองการฝกอบรมดานคอมพิวเตอรในเรื่อง
การใชโปรแกรม Microsoft Word มาก  จะมีแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชีพ
ในเขตอําเภอธญับุรี จังหวัดปทุมธานมีากขึ้น 

3.  ในเรื่องการใชโปรแกรม Microsoft Excel  มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000  ซึง่นอยกวา 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก(H0)     และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1)  หมายความวาความ
ตองการฝกอบรมดานคอมพวิเตอรในเรื่องการใชโปรแกรม Microsoft Excel กับแนวโนมความตองการ
ไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชพี มีความสัมพนัธกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.183  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธในระดับตํ่า ใน
ทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถาผูตองการไดรับการฝกอบรมตองการฝกอบรมดานคอมพิวเตอรในเรื่อง 
การใชโปรแกรม Microsoft Excel มาก จะมีแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชีพ
ในเขตอําเภอธญับุรี จังหวัดปทุมธานมีากขึ้น 

4  ในเรื่องการใชโปรแกรม Microsoft Access มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั 0.000  ซึ่งนอยกวา 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก(H0)     และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1)  หมายความวาความ
ตองการฝกอบรมดานคอมพวิเตอรในเรื่องการใชโปรแกรม Microsoft Access กับแนวโนมความ
ตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพี มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.201  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธในระดับตํ่า 
ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูตองการไดรับการฝกอบรมตองการฝกอบรมดานคอมพิวเตอรในเรื่อง
การใชโปรแกรม Microsoft Access มาก   จะมีแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนา
อาชีพในเขตอําเภอธัญบุรี จงัหวัดปทุมธานีมากขึ้น 
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5.  ในเรื่องการใชโปรแกรม SPSS  มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก(H0)     และยอมรบัสมมติฐานรอง  (H1)  หมายความวาความตองการฝกอบรม
ดานคอมพวิเตอรในเรื่องการใชโปรแกรม SPSS กับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อ
พัฒนาอาชพี มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธ (r) เทากับ 0.175  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสมัพนัธในระดับตํ่า ในทิศทางเดียวกัน 
กลาวคือ ถาผูตองการไดรับการฝกอบรมตองการฝกอบรมดานคอมพิวเตอรในเร่ืองการใชโปรแกรม  
SPSS มาก จะมีแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชีพในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวัด
ปทุมธานมีากขึ้น 

6. ในเรื่องการใชโปรแกรม Microsoft PowerPoint  มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000  ซึ่งนอย
กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0)     และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1)  หมายความวา ความ
ตองการฝกอบรมดานคอมพวิเตอรในเรื่องการใชโปรแกรม Microsoft PowerPoint กับแนวโนมความ
ตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีกับ มีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 
0.01  โดยมคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.206  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธใน
ระดับตํ่า ในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถาผูตองการใหฝกอบรมในเรื่องการใชโปรแกรม Microsoft  
PowerPoint จะมีแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชพีมากขึ้น 

7. ในเรื่องการใชโปรแกรม Microsoft Windows มีคา Sig.(2-tailed)  เทากับ  0.000 :ซึ่งนอย
กวา 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0)     และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1)  หมายความวาความ 
ตองการฝกอบรมในเรื่องการใชโปรแกรม Microsoft Windows กับแนวโนมความตองการไดรับการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพี มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั 0.180  แสดงวาตวัแปรทั้งสองมีความสัมพันธในระดับตํ่า ในทศิทาง
เดียวกนั กลาวคือ ถาผูตองการไดรับการฝกอบรมในเรือ่งการใชโปรแกรม Microsoft Windows มากจะ
มีแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชีพมากขึน้ 

 ดานทักษะการใชภาษา 
 ดานทักษะการใชภาษาโดยรวม มีคา  Sig.(2-tailed) เทากับ 0.002    ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก(H0)     และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1)  หมายความวารูปแบบและลักษณะ
การฝกอบรมที่ตองการดานทักษะการใชภาษาโดยรวมกบัแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อ
พัฒนาอาชพี มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธ (r) เทากับ 0.156  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสมัพนัธในระดับตํ่า ในทิศทางเดียวกัน 
กลาวคือ ถาผูตองการไดรับการฝกอบรมตองการฝกอบรมดานทักษะการใชภาษาโดยรวมมาก จะมี
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แนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวดัปทุมธานีมากข้ึน 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา 

8.  ในเรื่องภาษาอังกฤษ มคีา Sig.(2-tailed) เทากับ  0.000   ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั(H0)     และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1)  หมายความวาความตองการฝกอบรมดาน
ทักษะการใชภาษาในเรื่องภาษาองักฤษกบัแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชีพ  
มีความสมัพนัธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ 
0.221  แสดงวาตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธในระดบัตํ่า ในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถาผูตองการ
ไดรับการฝกอบรมตองการฝกอบรมดานทกัษะการใชภาษาในเรื่องภาษาอังกฤษ มาก   จะมีแนวโนม
ความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชพีในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานีมากขึน้ 

9. ในเรื่องภาษาญี่ปุน มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ  0.000   ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคอื ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั(H0)     และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวาความตองการฝกอบรมดาน
ทักษะการใชภาษาในเรื่องภาษาญี่ปุนกับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพี  มี
ความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01  โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากบั 
0.135  แสดงวาตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธในระดบัตํ่า ในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถาผูตองการ
ไดรับการฝกอบรมตองการฝกอบรมดานทกัษะการใชภาษาในเรื่องภาษาญี่ปุน มาก   จะมีแนวโนม
ความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชพีในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานีมากขึน้ 

10. ในเรื่องภาษาจนีและภาษาเกาหลี มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั 0.062 และ 0.050 
ตามลําดับ ซึง่มากกวาและไมนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(H0)และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง(H1)  หมายความวาความตองการฝกอบรมดานทกัษะการใชภาษาในเรื่องภาษาจนีและภาษา
เกาหลีกับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีในเขตอําเภอธญับุรี จังหวัด
ปทุมธาน ี ไมมีความสมัพนัธกัน 

ดานการบริหารจัดการ 
 ดานการบริหารจัดการโดยรวม มีคา  Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000    ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก(H0)     และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1)  หมายความวารูปแบบและลักษณะ
การฝกอบรมที่ตองการดานการบริหารจัดการโดยรวม กับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อ
พัฒนาอาชพี มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธ (r) เทากับ 0.262  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสมัพนัธในระดับตํ่า ในทิศทางเดียวกัน 
กลาวคือ ถาผูตองการไดรับการฝกอบรมตองการฝกอบรมดานการบริหารจัดการโดยรวมมาก จะมี
แนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวดัปทุมธานีมากข้ึน 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา 
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 11. ในเรื่องเทคนิคการเปนหวัหนางาน มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ  0.005   ซึง่นอยกวา 0.01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0)     และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวาความตองการ
ฝกอบรมดานการบริหารจัดการในเรื่องเทคนิคการเปนหวัหนางานกับแนวโนมความตองการไดรับการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพี  มีความสมัพันธกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั 0.139  แสดงวาตวัแปรทั้งสองมีความสัมพันธในระดับตํ่า ในทศิทาง
เดียวกนั กลาวคือ ถาผูตองการไดรับการฝกอบรมตองการฝกอบรมดานการบรหิารจัดการในเรื่อง
เทคนิคการเปนหวัหนางาน มาก   จะมีแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชีพใน
เขตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทมุธานีมากขึ้น 
 12. ในเรื่องมนุษยสมัพนัธกบัการทาํงานเปนกลุม มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ  0.000   ซึง่นอย
กวา 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0)     และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวาความ
ตองการฝกอบรมดานการบริหารจัดการในเรื่องมนุษยสัมพันธกับการทาํงานเปนกลุมกับแนวโนมความ
ตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพี  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.265  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธในระดับตํ่า 
ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูตองการไดรับการฝกอบรมตองการฝกอบรมดานการบริหารจัดการใน
เร่ืองมนษุยสัมพันธกับการทาํงานเปนกลุม มาก   จะมีแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อ
พัฒนาอาชพีในเขตอําเภอธญับุรี จังหวัดปทุมธานมีากขึ้น  

13. ในเรื่องเทคนิคการแกปญหาอยางมีประสิทธิผล มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ  0.000   ซึง่
นอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0)     และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา
ความตองการฝกอบรมดานการบริหารจัดการในเรื่องเทคนิคการแกปญหาอยางมีประสิทธิผลกับ
แนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพี  มีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01  โดยมคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.215  แสดงวาตัวแปรทัง้สองมี
ความสัมพันธในระดับตํ่า ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูตองการไดรับการฝกอบรมตองการฝกอบรม
ดานการบริหารจัดการในเรื่องเทคนิคการแกปญหาอยางมีประสิทธิผล มาก จะมีแนวโนมความตองการ
ไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชพีในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานีมากขึน้ 

14. ในเรื่องการพัฒนาคุณภาพของบุคลากร มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ  0.000   ซึ่งนอยกวา 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก(H0)     และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวาความ
ตองการฝกอบรมดานการบริหารจัดการในเรื่องการพฒันาคุณภาพของบุคลากรกับแนวโนมความ
ตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพี  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.222  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธในระดับตํ่า 
ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูตองการไดรับการฝกอบรมตองการฝกอบรมดานการบริหารจัดการใน
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เร่ืองการพัฒนาคุณภาพของบุคลากร มาก   จะมีแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนา
อาชีพในเขตอําเภอธัญบุรี จงัหวัดปทุมธานีมากขึ้น 

15. ในเรื่องการสรางทีมงานสูความสําเรจ็ มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ  0.000   ซึ่งนอยกวา 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก(H0)     และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวาความ
ตองการฝกอบรมดานการบริหารจัดการในเรื่องการสรางทีมงานสูความสําเร็จกับแนวโนมความ
ตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพี  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.197  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธในระดับตํ่า 
ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูตองการไดรับการฝกอบรมตองการฝกอบรมดานการบริหารจัดการใน
เร่ืองการสรางทีมงานสูความสําเร็จ มาก   จะมีแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนา
อาชีพในเขตอําเภอธัญบุรี จงัหวัดปทุมธานีมากขึ้น 

16. ในเรื่องการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ  0.000   ซึ่ง
นอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0)     และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา
ความตองการฝกอบรมดานการบริหารจัดการในเรื่องการพัฒนาประสทิธิภาพในการทํางานกับ
แนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพี  มีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01  โดยมคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.212  แสดงวาตัวแปรทัง้สองมี
ความสัมพันธในระดับตํ่า ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูตองการไดรับการฝกอบรมตองการฝกอบรม
ดานการบรหิารจัดการในเรื่องการพัฒนาประสิทธิภาพในการทาํงาน มาก   จะมีแนวโนมความตองการ
ไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชพีในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานีมากขึน้ 

17. ในเรื่องการบริหารและควบคุมคุณภาพ มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ  0.000   ซึ่งนอยกวา 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก(H0)     และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวาความ
ตองการฝกอบรมดานการบริหารจัดการในเรื่องการบริหารและควบคุมคุณภาพกับแนวโนมความ
ตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพี  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.202  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธในระดับตํ่า 
ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูตองการไดรับการฝกอบรมตองการฝกอบรมดานการบริหารจัดการใน
เร่ืองการบริหารและควบคุมคุณภาพ มาก   จะมีแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนา
อาชีพในเขตอําเภอธัญบุรี จงัหวัดปทุมธานีมากขึ้น 

ดานการเงินการบัญช ี
 ดานการเงนิการบัญชีโดยรวม มีคา  Sig.(2-tailed) เทากับ 0.004    ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน่คือ 

ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก(H0)  และยอมรบัสมมติฐานรอง(H1)  หมายความวารูปแบบและลักษณะการ
ฝกอบรมที่ตองการดานการเงินการบัญชีโดยรวม กับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อ
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พัฒนาอาชพี มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธ (r) เทากับ 0.145  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสมัพนัธในระดับตํ่า ในทิศทางเดียวกัน 
กลาวคือ ถาผูตองการไดรับการฝกอบรมตองการฝกอบรมดานการเงินการบัญชีโดยรวมมาก จะมี
แนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวดัปทุมธานีมากข้ึน 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา 

18. ในเรื่องการทําบัญชีอยางงาย มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั  0.000   ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวาความตองการฝกอบรม
ดานการเงนิการบัญชีในเรื่องการทําบัญชอียางงายกับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อ
พัฒนาอาชพี  มีความสมัพันธกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธ (r) เทากับ 0.176  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสมัพนัธในระดับตํ่า ในทิศทางเดียวกัน 
กลาวคือ ถาผูตองการไดรับการฝกอบรมตองการฝกอบรมดานการเงนิการบัญชีในเรื่องการทาํบัญชี
อยางงาย มาก   จะมีแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีในเขตอําเภอธญับุรี 
จังหวัดปทุมธานีมากขึน้ 

19. ในเรื่องการทําบัญชเีฉพาะกิจ และการบริหารการเงิน มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.090 
และ 0.068 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(H0)และปฏิเสธสมมติฐานรอง
(H1)  หมายความวาความตองการฝกอบรมดานการเงนิการบัญชีในเรื่องการทาํบญัชีเฉพาะกิจ และ
การบริหารการเงินกับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีในเขตอําเภอธญับุรี 
จังหวัดปทุมธาน ี ไมมีความสัมพันธกนั 

20. ในเรื่องการจัดการบัญชีข้ันตน มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั  0.003   ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน่
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวาความตองการฝกอบรม
ดานการเงนิการบัญชีในเรื่องการจัดการบญัชีข้ันตนกับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อ
พัฒนาอาชพี  มีความสมัพันธกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธ (r) เทากับ 0.148  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสมัพนัธในระดับตํ่า ในทิศทางเดียวกัน 
กลาวคือ ถาผูตองการไดรับการฝกอบรมตองการฝกอบรมดานการเงนิการบัญชีในเรื่องการจัดการ
บัญชีข้ันตน มาก   จะมีแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีในเขตอําเภอธญับุรี 
จังหวัดปทุมธานีมากขึน้ 

21. ในเรื่องการจัดหาแหลงเงินทุน มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั  0.013   ซึง่นอยกวา 0.05 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวาความตองการฝกอบรม
ดานการเงนิการบัญชีในเรื่องการจัดหาแหลงเงนิทนุกบัแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อ
พัฒนาอาชพี  มีความสมัพันธกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยมีคาสัมประสิทธิ์
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สหสัมพนัธ (r) เทากับ 0.125  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสมัพนัธในระดับตํ่า ในทิศทางเดียวกัน 
กลาวคือ ถาผูตองการไดรับการฝกอบรมตองการฝกอบรมดานการเงนิการบัญชีในเรื่องการจัดหาแหลง
เงินทนุ มาก   จะมีแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีในเขตอําเภอธญับุรี 
จังหวัดปทุมธานีมากขึน้ 

ดานการตลาด 
 ดานการตลาดโดยรวม มีคา  Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000    ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั(H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง(H1)  หมายความวารูปแบบและลักษณะการฝกอบรม
ที่ตองการดานการตลาดโดยรวม กบัแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพี มี
ความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01  โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากบั 
0.255  แสดงวาตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธในระดบัตํ่า ในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถาผูตองการ
ไดรับการฝกอบรมตองการฝกอบรมดานการตลาดโดยรวม มาก จะมีแนวโนมความตองการไดรับการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีในเขตอําเภอธญับุรี จังหวัดปทุมธานีมากขึ้น เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  
พบวา 

22. ในเรื่องการบริหารการคาปลีก มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั  0.000   ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0)     และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวาความตองการ
ฝกอบรมดานการตลาดในเรื่องการบริหารการคาปลีกกบัแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อ
พัฒนาอาชพี  มีความสมัพันธกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธ (r) เทากับ 0.197  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสมัพนัธในระดับตํ่า ในทิศทางเดียวกัน 
กลาวคือ ถาผูตองการไดรับการฝกอบรมตองการฝกอบรมดานการตลาดในเรื่องการบริหารการคาปลีก 
มาก   จะมีแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชีพในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวัด
ปทุมธานมีากขึ้น 

23. ในเรื่องเทคนิคการบริการ มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั  0.000   ซึง่นอยกวา 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก(H0)     และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวาความตองการฝกอบรม
ดานการตลาดในเรื่องเทคนิคการบริการกับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพี  
มีความสมัพนัธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ 
0.237  แสดงวาตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธในระดบัตํ่า ในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถาผูตองการ
ไดรับการฝกอบรมตองการฝกอบรมดานการตลาดในเรื่องเทคนิคการบริการ มาก   จะมีแนวโนมความ
ตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวดัปทุมธานีมากข้ึน 

24. ในเรื่องการวิเคราะห SWOT Analysis  มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ  0.000   ซึ่งนอยกวา 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก(H0)     และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวาความ
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ตองการฝกอบรมดานการตลาดในเรื่อง SWOT Analysis กับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรม
เพื่อพัฒนาอาชีพ  มีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธ (r) เทากับ 0.223  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสมัพนัธในระดับตํ่า ในทิศทางเดียวกัน 
กลาวคือ ถาผูตองการไดรับการฝกอบรมตองการฝกอบรมดานการตลาดในเรื่องการวิเคราะห SWOT 
Analysis มาก   จะมีแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีในเขตอําเภอธญับุรี 
จังหวัดปทุมธานีมากขึน้ 

25. ในเรื่องการสงเสริมการตลาดแบบบูรณาการ มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั  0.000   ซึง่นอย
กวา 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0)     และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวาความ
ตองการฝกอบรมดานการตลาดในเรื่องการสงเสริมการตลาดแบบบูรณาการกับแนวโนมความตองการ
ไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชพี  มีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01  โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.232  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธในระดับตํ่า ใน
ทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถาผูตองการไดรับการฝกอบรมตองการฝกอบรมดานการตลาดในเรื่องการ
สงเสริมการตลาดแบบบูรณาการ มาก   จะมีแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนา
อาชีพในเขตอําเภอธัญบุรี จงัหวัดปทุมธานีมากขึ้น 

26. ในเรื่องการบริหารธุรกิจขนาดยอม มคีา Sig.(2-tailed) เทากับ  0.000   ซึง่นอยกวา 0.01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0)     และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวาความตองการ
ฝกอบรมดานการตลาดในเรื่องการบริหารธุรกิจขนาดยอมกับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรม
เพื่อพัฒนาอาชีพ  มีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธ (r) เทากับ 0.195  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสมัพนัธในระดับตํ่า ในทิศทางเดียวกัน 
กลาวคือ ถาผูตองการไดรับการฝกอบรมตองการฝกอบรมดานการตลาดในเรื่องการบริหารธรุกิจขนาด
ยอม มาก จะมีแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชีพในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวัด
ปทุมธานมีากขึ้น 

27. ในเรื่องการขายสินคาทางอนิเทอรเนต็ มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ  0.000   ซึ่งนอยกวา 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวาความตองการ
ฝกอบรมดานการตลาดในเรื่องการขายสนิคาทางอินเทอรเน็ตกับแนวโนมความตองการไดรับการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพี  มีความสมัพันธกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั 0.191  แสดงวาตวัแปรทั้งสองมีความสัมพันธในระดับตํ่า ในทศิทาง
เดียวกนั กลาวคือ ถาผูตองการไดรับการฝกอบรมตองการฝกอบรมดานการตลาดในเรื่องการขาย
สินคาทางอินเทอรเน็ต มาก   จะมีแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีในเขต
อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานีมากขึน้ 
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ดานการเมืองการปกครอง 
ดานการเมืองการปกครองโดยรวม มีคา  Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000    ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่น

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง(H1)  หมายความวารูปแบบและลักษณะ
การฝกอบรมที่ตองการดานการเมืองการปกครองโดยรวม กับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรม
เพื่อพัฒนาอาชีพ มีความสมัพันธกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธ (r) เทากับ 0.264  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสมัพนัธในระดับตํ่า ในทิศทางเดียวกัน 
กลาวคือ ถาผูตองการไดรับการฝกอบรมตองการฝกอบรมดานการเมอืงการปกครองโดยรวมมาก จะมี
แนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวดัปทุมธานีมากข้ึน 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา 

28. ในเรื่องปญหาและการพัฒนาองคการบริหารสวนตาํบล  มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ  
0.000   ซึง่นอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  
หมายความวาความตองการฝกอบรมดานทกัษะการเมอืงการปกครองในเรื่องปญหาและการพัฒนา
องคการบริหารสวนตําบลกบัแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชีพ  มี
ความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01  โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากบั 
0.176  แสดงวาตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธในระดบัตํ่า ในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถาผูตองการ
ไดรับการฝกอบรมตองการฝกอบรมดานการเมืองการปกครองในเรื่องปญหาและการพัฒนาองคการ
บริหารสวนตําบล มาก จะมีแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชีพในเขตอําเภอ
ธัญบุรี จังหวัดปทุมธานมีากขึ้น 

29. ในเรื่องกฎหมายนารู  มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ  0.000   ซึง่นอยกวา 0.01 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก(H0)     และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวาความตองการฝกอบรม
ดานการเมืองการปกครองในเรื่องกฎหมายนารูกับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนา
อาชีพ  มีความสัมพนัธกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) 
เทากับ 0.215  แสดงวาตวัแปรทั้งสองมคีวามสัมพันธในระดับตํ่า ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผู
ตองการไดรับการฝกอบรมตองการฝกอบรมดานการเมอืงการปกครองในเรื่องกฎหมายนารู มาก   จะมี
แนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวดัปทุมธานีมากข้ึน 

30. ในเรื่องการกระจายอํานาจสูทองถิ่น  มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั  0.002   ซึ่งนอยกวา 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก(H0)     และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวาความ
ตองการฝกอบรมดานการเมอืงการปกครองในเรื่องการกระจายอํานาจสูทองถิน่กับแนวโนมความ
ตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพี  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.157  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธในระดับตํ่า 
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ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูตองการไดรับการฝกอบรมตองการฝกอบรมดานการเมอืงการ
ปกครองในเรือ่งการกระจายอํานาจสูทองถิน่ มาก   จะมีแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อ
พัฒนาอาชพีในเขตอําเภอธญับุรี จังหวัดปทุมธานมีากขึ้น 

31. ในเรื่องสทิธิเสรีภาพของประชาชนตามรัฐธรรมนูญ มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั  0.000   
ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0)     และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา
ความตองการฝกอบรมดานการเมืองการปกครองในเรือ่งสิทธเิสรีภาพของประชาชนตามรัฐธรรมนูญ
กับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชพี  มีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01  โดยมคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.287  แสดงวาตัวแปรทัง้สองมี
ความสัมพันธในระดับตํ่า ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูตองการไดรับการฝกอบรมตองการฝกอบรม
ดานการเมอืงการปกครองในเรื่องสทิธิเสรีภาพของประชาชนตามรัฐธรรมนูญ มาก   จะมีแนวโนม
ความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชพีในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานีมากขึน้ 

32. ในเรื่องการปกครองสวนทองถิน่ มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ  0.000   ซึ่งนอยกวา 0.01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0)     และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวาความตองการ
ฝกอบรมดานการเมืองการปกครองในเรือ่งการปกครองสวนทองถิน่กับแนวโนมความตองการไดรับการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพี  มีความสมัพันธกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั 0.182  แสดงวาตวัแปรทั้งสองมีความสัมพันธในระดับตํ่า ในทศิทาง
เดียวกนั กลาวคือ ถาผูตองการไดรับการฝกอบรมตองการฝกอบรมดานการเมอืงการปกครองในเรื่อง
การปกครองสวนทองถิ่น มาก   จะมีแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีในเขต
อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานีมากขึน้ 

33. ในเรื่องภาวะผูนํา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ  0.000   ซึง่นอยกวา 0.01 นั่นคอื ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั(H0)     และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวาความตองการฝกอบรมดาน
การเมืองการปกครองในเรือ่งภาวะผูนาํกบัแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชีพ  
มีความสมัพนัธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ 
0.256  แสดงวาตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธในระดบัตํ่า ในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถาผูตองการ
ไดรับการฝกอบรมตองการฝกอบรมดานการเมืองการปกครองในเรื่องภาวะผูนํา มาก   จะมีแนวโนม
ความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชพีในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานีมากขึน้ 

ดานการพัฒนาบุคลิกภาพ 
ดานการพัฒนาบุคลิกภาพโดยรวม มีคา  Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000    ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่น

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง(H1)  หมายความวารูปแบบและลักษณะ
การฝกอบรมที่ตองการดานการพัฒนาบุคลิกภาพโดยรวม กับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรม
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เพื่อพัฒนาอาชีพ มีความสมัพันธกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธ (r) เทากับ 0.230  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสมัพนัธในระดับตํ่า ในทิศทางเดียวกัน 
กลาวคือ ถาผูตองการไดรับการฝกอบรมตองการฝกอบรมการพัฒนาบุคลิกภาพโดยรวม มาก จะมี
แนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีในเขตอําเภอธัญบุรี จงัหวดัปทุมธานีมากข้ึน 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา 

34. ในเรื่องมารยาทสังคมในโอกาสตาง ๆ  มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ  0.000   ซึ่งนอยกวา 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก(H0)     และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวาความ
ตองการฝกอบรมดานการพฒันาบุคลกิภาพในเรื่องมารยาทสงัคมในโอกาสตาง ๆ กับแนวโนมความ
ตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพี  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.217  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธในระดับตํ่า 
ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูตองการไดรับการฝกอบรมตองการฝกอบรมดานการพัฒนา
บุคลิกภาพในเรื่องมารยาทสงัคมในโอกาสตาง ๆ มาก   จะมีแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรม
เพื่อพัฒนาอาชีพในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานมีากขึ้น 

35. ในเรื่องการเสริมสรางความมัน่ใจ  มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ  0.000   ซึง่นอยกวา 0.01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0)     และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวาความตองการ
ฝกอบรมดานการพัฒนาบุคลิกภาพในเรื่องการเสริมสรางความมั่นใจกบัแนวโนมความตองการไดรับ
การฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพี  มีความสมัพันธกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั 0.225  แสดงวาตวัแปรทั้งสองมีความสัมพันธในระดับตํ่า ในทศิทาง
เดียวกนั กลาวคือ ถาผูตองการไดรับการฝกอบรมตองการฝกอบรมดานการพฒันาบุคลิกภาพในเรื่อง
การเสริมสรางความมัน่ใจ มาก จะมีแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีในเขต
อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานีมากขึน้ 

36. ในเรื่องศิลปการพูดในโอกาสตาง ๆ  มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั  0.000   ซึ่งนอยกวา 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก(H0)     และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวาความ
ตองการฝกอบรมดานการพฒันาบุคลกิภาพในเรื่องศิลปการพูดในโอกาสตาง ๆ กับแนวโนมความ
ตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพี  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.223  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธในระดับตํ่า 
ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูตองการไดรับการฝกอบรมตองการฝกอบรมดานการพฒันา
บุคลิกภาพในเรื่องศิลปะการพูดในโอกาสตาง ๆ มาก   จะมีแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรม
เพื่อพัฒนาอาชีพในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานมีากขึ้น 
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37. ในเรื่องการพัฒนาบุคลิกภาพในเชงิธุรกิจ มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ  0.000   ซึง่นอยกวา 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก(H0)     และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวาความ
ตองการฝกอบรมดานการพฒันาบุคลกิภาพในเรื่องการพัฒนาบุคลิกภาพในเชงิธุรกิจกับ แนวโนม
ความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชพี  มีความสมัพนัธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ 0.135  แสดงวาตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ
ในระดับตํ่า ในทิศทางเดียวกัน กลาวคอื ถาผูตองการไดรับการฝกอบรมตองการฝกอบรมดานการ
พัฒนาบุคลิกภาพในเรื่องการพัฒนาบุคลกิภาพในเชิงธรุกิจ มาก   จะมีแนวโนมความตองการไดรับ
การฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวดัปทุมธานีมากข้ึน 

ดานหลกัสูตรวิชาชีพระยะสั้น 
ดานหลักสูตรวิชาชพีระยะสัน้โดยรวม มีคา  Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000    ซึ่งนอยกวา 0.01 

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง(H1)  หมายความวารูปแบบและลักษณะ
การฝกอบรมที่ตองการดานหลักสูตรวิชาชพีระยะสัน้โกบัแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อ
พัฒนาอาชพี มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธ (r) เทากับ 0.197  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสมัพนัธในระดับตํ่า ในทิศทางเดียวกัน 
กลาวคือ ถาผูตองการไดรับการฝกอบรมตองการฝกอบรมดานหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นโดยรวม มาก 
จะมีแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชพีในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทมุธานี
มากขึ้น เมื่อพจิารณาเปนรายขอ  พบวา 

38. ในเรื่องผลติภัณฑจักสานจากไมไผ  มคีา Sig.(2-tailed) เทากับ  0.003   ซึง่นอยกวา 0.01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวาความตองการ
ฝกอบรมดานหลักสูตรวิชาชพีระยะสัน้ในเรื่องผลิตภัณฑจักสานจากไมไผกับแนวโนมความตองการ
ไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชพี  มีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01  โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.146  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธในระดับตํ่า ใน
ทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถาผูตองการไดรับการฝกอบรมตองการฝกอบรมดานหลักสูตรวิชาชพีระยะ
ส้ันในเรื่องผลติภัณฑจักสานไมไผ มาก จะมีแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชพี
ในเขตอําเภอธญับุรี จังหวัดปทุมธานมีากขึ้น 

39. ในเรื่องการทําอาหารไทยยอดนิยม  มคีา Sig.(2-tailed) เทากับ  0.018   ซึ่งนอยกวา 0.05
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0)     และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวาความตองการ
ฝกอบรมดานหลักสูตรวิชาชพีระยะสัน้ในเรื่องการทาํอาหารไทยยอดนยิมกับแนวโนมความตองการ
ไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชพี  มีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.118  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธในระดับตํ่า ใน
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ทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถาผูตองการไดรับการฝกอบรมตองการฝกอบรมดานหลักสูตรวิชาชพีระยะ
ส้ันในเรื่องการทําอาหารไทยยอดนิยม มาก   จะมีแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนา
อาชีพในเขตอําเภอธัญบุรี จงัหวัดปทุมธานีมากขึ้น 

40. ในเรื่องผลิตภัณฑจากลูกปด  มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ  0.005   ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0)     และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวาความตองการ
ฝกอบรมดานหลักสูตรวิชาชพีระยะสัน้ในเรื่องผลิตภัณฑจากลูกปดกับแนวโนมความตองการไดรับการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพี  มีความสมัพันธกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั 0.140  แสดงวาตวัแปรทั้งสองมีความสัมพันธในระดับตํ่า ในทศิทาง
เดียวกนั กลาวคือ ถาผูตองการไดรับการฝกอบรมตองการฝกอบรมดานหลักสูตรวิชาชพีระยะสั้นใน
เร่ืองผลิตภัณฑจากลูกปด มาก   จะมีแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีในเขต
อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานีมากขึน้ 

41. ในเรื่องผลิตภัณฑของที่ระลึก มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ  0.000   ซึง่นอยกวา 0.01 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0)     และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวาความตองการ
ฝกอบรมดานหลักสูตรวิชาชพีระยะสัน้ในเรื่องผลิตภัณฑของที่ระลึกกับแนวโนมความตองการไดรับการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพี  มีความสมัพันธกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั 0.209  แสดงวาตวัแปรทั้งสองมีความสัมพันธในระดับตํ่า ในทศิทาง
เดียวกนั กลาวคือ ถาผูตองการไดรับการฝกอบรมตองการฝกอบรมดานหลักสูตรวิชาชพีระยะสั้นใน
เร่ืองผลิตภัณฑของที่ระลกึ มาก   จะมีแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีในเขต
อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานีมากขึน้ 

42. ในเรื่องการแกะสลักผักผลไมในการจดังานเลี้ยง มคีา Sig.(2-tailed) เทากับ  0.000   ซึง่
นอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา
ความตองการฝกอบรมดานหลักสูตรวิชาชพีระยะสัน้ในเรื่องการแกะสลักผักผลไมในการจัดงานเลีย้ง
กับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชพี  มีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01  โดยมคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.203  แสดงวาตัวแปรทัง้สองมี
ความสัมพันธในระดับตํ่า ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูตองการไดรับการฝกอบรมตองการฝกอบรม
ดานหลักสูตรวิชาชพีระยะสัน้ในเรื่องการแกะสลักผักผลไมในการจัดงานเลีย้ง มาก   จะมีแนวโนม
ความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชพีในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานีมากขึน้ 

43. ในเรื่องการจัดดอกไมในงานตาง ๆ มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ  0.000   ซึง่นอยกวา 0.01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวาความตองการ
ฝกอบรมดานหลักสูตรวิชาชพีระยะสัน้ในเรื่องการจัดดอกไมในงานตาง ๆ กับแนวโนมความตองการ
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ไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชพี  มีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01  โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.211  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธในระดับตํ่า ใน
ทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ถาผูตองการไดรับการฝกอบรมตองการฝกอบรมดานหลักสูตรวิชาชพีระยะ
ส้ันในเรื่องการจัดดอกไมในงานตาง ๆ มาก   จะมแีนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนา
อาชีพในเขตอําเภอธัญบุรี จงัหวัดปทุมธานีมากขึ้น 

44. ในเรื่องการออกแบบและตัดเย็บเสื้อผา  มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั 0.082 ซึ่งมากกวา 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(H0)และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1)  หมายความวาความตองการ
ฝกอบรมดานหลักสูตรวิชาชพีระยะสัน้ในเรื่องการออกแบบและตัดเย็บเสื้อผากับแนวโนมความ
ตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวดัปทุมธาน ี ไมมีความสัมพนัธ 
กัน 

45. ในเรื่องการทําขนมไทย  มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั  0.002   ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก(H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวาความตองการฝกอบรม
ดานหลักสูตรวิชาชพีระยะสัน้ในเรื่องการทาํขนมไทยกับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อ
พัฒนาอาชพี  มีความสมัพันธกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธ (r) เทากับ 0.158  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสมัพนัธในระดับตํ่า ในทิศทางเดียวกัน 
กลาวคือ ถาผูตองการไดรับการฝกอบรมตองการฝกอบรมดานหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นในเรื่องการทาํ
ขนมไทย มาก   จะมีแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีในเขตอําเภอธญับุรี 
จังหวัดปทุมธานีมากขึน้ 
 
ตาราง 18   สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานทีท่าํการทดสอบ ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใช 
สมมติฐานขอที่ 1   ลักษณะประชากรศาสตร   
อันไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ประสบการณ
ทํางานที่แตกตางกนั  มีแนวโนมความตองการ
ไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชพีของประชาชน
อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานทีี่แตกตางกัน 
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ตาราง 18 (ตอ) 
 

สมมติฐานทีท่าํการทดสอบ ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใช 
สมมติฐานที่ 1.1  ผูตองการไดรับการฝกอบรมที่
มีเพศที่แตกตางกนัมีแนวโนมความตองการไดรับ
การฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีแตกตางกัน  

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Independent t-test 

สมมติฐานที่ 1.2  ผูตองการไดรับการฝกอบรมที่
มีอายุแตกตางกนัมีแนวโนมความตองการไดรับ
การฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีแตกตางกัน 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน One-way ANOVA 

สมมติฐานที่ 1.3  ผูตองการไดรับการฝกอบรมที่
มีสถานภาพการสมรสแตกตางกนัมีแนวโนม
ความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชพี
แตกตางกนั 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน One-way ANOVA 

สมมติฐานที่ 1.4  ผูตองการไดรับการฝกอบรมที่
มีระดับการศึกษาแตกตางกนัมีแนวโนมความ
ตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพี
แตกตางกนั 

สอดคลองกับสมมติฐาน One-way ANOVA 

สมมติฐานที่ 1.5  ผูตองการไดรับการฝกอบรมที่
มีอาชีพแตกตางกนัมีแนวโนมความตองการไดรับ
การฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีแตกตางกัน 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน One-way ANOVA 

สมมติฐานที่ 1.6  ผูตองการไดรับการฝกอบรมที่
มีรายไดตอเดือนแตกตางกนัมีแนวโนมความ
ตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพี
แตกตางกนั 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน One-way ANOVA 

สมมติฐานที่ 1.7  ผูตองการไดรับการฝกอบรมที่
มีประสบการณทํางานแตกตางกนัมีแนวโนม
ความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชพี
แตกตางกนั 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน One-way ANOVA 
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ตาราง 18 (ตอ) 
 

สมมติฐานทีท่าํการทดสอบ ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใช 
สมมติฐานขอที่ 2   คานยิม  มีความสมัพันธกับ
แนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อ
พัฒนาอาชพีของผูตองการไดรับการฝกอบรมใน
เขตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทมุธาน ี

  

คานิยมโดยรวม ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 
สมมติฐานขอที่ 3   แรงจงูใจ  มีความสมัพันธ
กับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อ
พัฒนาอาชพีของประชาชนในเขตอําเภอธญับุรี 
จังหวัดปทุมธาน ี

 
 
 

 

 
 
 

แรงจูงใจโดยรวม สอดคลองกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 
สมมติฐานขอที่ 4   บุคลกิภาพ  มีความสัมพันธ
กับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อ
พัฒนาอาชพีของประชาชนในเขตอําเภอธญับุรี 
จังหวัดปทุมธาน ี

  

บุคลิกภาพโดยรวม สอดคลองกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 
สมมติฐานขอที่ 5   ความพอใจในชวีิตความ
เปนอยู มีความสัมพนัธกับแนวโนมความตองการ
ไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชพีของประชาชน
ในเขตอําเภอธญับุรีจังหวัดปทุมธาน ี

  

ความพอใจในชีวิตความเปนอยูโดยรวม สอดคลองกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 
สมมติฐานขอที่ 6  รูปแบบและลักษณะการ
ฝกอบรมที่ตองการ  มีความสัมพันธกับแนวโนม
ความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชพี
ของประชาชนในเขตอําเภอธญับุรี จังหวัด
ปทุมธาน ี

 
 
 
 

 
 
 

รูปแบบและลักษณะการฝกอบรมที่ตองการ  
ดานคอมพวิเตอรโดยรวม สอดคลองกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 
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ตาราง 18 (ตอ) 
 

สมมติฐานทีท่าํการทดสอบ ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใช 
รูปแบบและลักษณะการฝกอบรมที่ตองการดาน
ทักษะการใชภาษาโดยรวม สอดคลองกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 

รูปแบบและลักษณะการฝกอบรมที่ตองการ  
ดานการบริหารจัดการโดยรวม สอดคลองกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 

รูปแบบและลักษณะการฝกอบรมที่ตองการ 
ดานการเงนิการบัญชีโดยรวม   

สอดคลองกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 

รูปแบบและลักษณะการฝกอบรมที่ตองการ 
ดานการตลาดโดยรวม สอดคลองกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 

รูปแบบและลักษณะการฝกอบรมที่ตองการ 
ดานการเมืองการปกครอง สอดคลองกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 

รูปแบบและลักษณะการฝกอบรมที่ตองการ 
ดานการพัฒนาบุคลิกภาพ สอดคลองกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 

รูปแบบและลักษณะการฝกอบรมที่ตองการ 
ดานหลักสูตรวิชาชพีระยะสัน้ สอดคลองกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  5 
 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 

สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจยัในครัง้นี้มุงศึกษาเรือ่ง “ความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชีพของ
ประชาชนในเขตอําเภอธัญบุรี  จังหวัดปทุมธาน”ี   เพื่อนาํขอมูลทีไ่ดจากการวิจยัในครั้งนี้ไปเปน
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาศูนยความรู (Knowledge Center) ในดานการฝกอบรมใหมี
ความสอดคลองและเหมาะสมกับผูตองการไดรับการฝกอบรมซึ่งทําใหมหาวทิยลยัเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรีสามารถดาํเนนิการไดอยางมปีระสิทธฺภาพที่ดีข้ึนตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจยั (Objectives of the Study) 
 1. เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดตอเดือน และประสบการณทาํงานที่มีผลตอแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อ
พัฒนาอาชพีของประชาชน ในเขตอําเภอธญับุรี จังหวัดปทุมธาน ี
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง คานยิม กับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรม
เพื่อพัฒนาอาชีพของประชาชนในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธาน ี

 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางแรงจงูใจกับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรม
เพื่อพัฒนาอาชีพของประชาชนในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธาน ี

   4.เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพกับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรม
เพื่อพัฒนาอาชีพของประชาชนในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธาน ี

   5. เพื่อศึกษาความสมัพันธระหวางความพอใจในชีวิตความเปนอยูกับแนวโนมความ
ตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีของประชาชนในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวดัปทุมธาน ี

   6. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมกบัรูปแบบ
และลักษณะการฝกอบรมทีต่องการเพื่อพฒันาอาชีพของประชาชนในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวดั
ปทุมธาน ี
 
สมมติฐานการวิจยั (Research Hypotheses) 

สมมติฐานที ่ 1. ลักษณะประชากรศาสตรไดแกเพศ อาย ุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดตอเดือนและประสบการณทํางานที่แตกตางกนั มีแนวโนมความตองการไดรับการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีของประชาชนในเขตอําเภอธญับุรี จังหวัดปทุมธานทีี่แตกตางกัน  



 127

สมมติฐานที่ 1.1  ผูตองการไดรับการฝกอบรมที่มีเพศที่แตกตางกันมีแนวโนมความ
ตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.2  ผูตองการไดรับการฝกอบรมที่มีอายแุตกตางกนัมแีนวโนมความ
ตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.3  ผูตองการไดรับการฝกอบรมที่มีสถานภาพการสมรสแตกตางกันมี
แนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.4  ผูตองการไดรับการฝกอบรมที่มีระดบัการศึกษาแตกตางกนัมีแนวโนม
ความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชพีแตกตางกนั   

สมมติฐานที่ 1.5  ผูตองการไดรับการฝกอบรมที่มีอาชพีแตกตางกันมีแนวโนมความ
ตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.6  ผูตองการไดรับการฝกอบรมที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันมีแนวโนม
ความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชพีแตกตางกนั 

สมมติฐานที่ 1.7  ผูตองการไดรับการฝกอบรมที่มีประสบการณทาํงานแตกตางกนัมี
แนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีแตกตางกัน   

 
สมมติฐานขอที่ 2   คานยิม  มีความสมัพันธกับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรม 

เพื่อพัฒนาอาชีพของผูตองการไดรับการฝกอบรม ซึ่งประกอบดวย ความทะเยอทะยาน , ความ
รับผิดชอบ, เชื่อฟงและรูจักหนาที,่ มีความคิดชวงเหลือสรางสรรค, ชีวิตที่สุขสบาย, ชีวิตที่พนัภัย, 
ความมัน่คงของครอบครัว และ ตองการใหสังคมยกยอง  

สมมติฐานขอที่ 3   แรงจงูใจ  มีความสมัพันธกับแนวโนมความตองการไดรับการ 
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีของผูตองการไดรับการฝกอบรม ซึ่งประกอบดวย ความอยากรูอยากเห็น 
ความตองการตําแหนงหนาที่การงาน, ความตองการประสบความสาํเร็จ, ความตองการมี
เกียรติยศชื่อเสียง, ความรวมมือรวมใจในองคกร และ มคีวามภาคภูมใิจในหนาที่การงาน, 

สมมติฐานขอที่ 4   บุคลกิภาพ  มีความสัมพันธกับแนวโนมความตองการไดรับการ 
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีของผูตองการไดรับการฝกอบรม ซึ่งประกอบดวย การแขงขัน , 
ความรูสึกเรงรีบ, พยายามทาํหลายสิ่งในขณะเดียวกนั, สนใจสภาพแวดลอมภายนอกมาก, ทําสิง่
ใดดวยความรวดเร็ว 

สมมติฐานขอที่ 5   ความพอใจในชวีิตความเปนอยู มคีวามสัมพันธกับแนวโนมความ 
ตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีของผูตองการไดรับการฝกอบรม ซึ่งประกอบดวย 
ความสงบ, ความพึงพอใจ, ความราบรื่น, ความชืน่ชมยินด,ี เต็มไปดวยพลงั, ความตื่นเตนและ
ความประทับใจ 
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สมมติฐานขอที่ 6   รูปแบบและลักษณะการฝกอบรมที่ตองการ มีความสัมพนัธกบั 
แนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีของผูตองการไดรับการฝกอบรม ซึ่ง
ประกอบดวยดานคอมพวิเตอร  ไดแก  การใชอินเทอรเน็ต,การใชโปรแกรม Microsoft Word, การ
ใชโปรแกรม Microsoft Excel การใชโปรแกรม Microsoft Access โปรแกรม SPSS การใช
โปรแกรม Microsoft PowerPoint และMicrosoft Windows ดานทักษะการใชภาษา ไดแก 
ภาษาอังกฤษ ภาษาจนี  ภาษาญี่ปุน และ ภาษาเกาหล ีดานการบริหารจัดการ  ไดแก. การพฒันา
ประสิทธิภาพในการทํางาน  เทคนิคการแกปญหาอยามีประสิทธิผล  การสรางทีมงานสู
ความสาํเร็จ  การบริหารและควบคุมคุณภาพ  มนษุยสัมพันธกับการทํางานเปนกลุม  การพัฒนา
คุณภาพบุคลากร   เทคนิคการเปนหวัหนางาน  

ดานการเงนิการบัญชี  ไดแก การบริหารการเงนิ  การทาํบัญชีอยางงาย  การทําบญัชี 
เฉพาะกิจ  การจัดหาแหลงเงินทนุ  การจัดการบัญชีข้ันตน ดานการตลาด ไดแก   เทคนิคการ
บริการ การบริหารการคาปลีก  การบริหารธุรกิจขนาดยอม  การสงเสริมการตลาดแบบบูรณาการ 
การการขายสนิคาทางอินเตอรเน็ต  การวิเคราะห SWOT Analysis   

ดานการเมืองการปกครอง ไดแก กฎหมายนารู  สิทธิเสรีภาพของประชาชนตาม 
รัฐธรรมนูญ   ภาวะผูนํา  การปกครองทองถิ่น  ปญหาและการพัฒนาองคการบรหิารสวนตําบล 
การกระจายอาํนาจสูทองถิน่ ดานการพฒันาบุคลกิภาพไดแก   การเสริมสรางความมัน่ใจ  ศิลป
การพูดในโอกาสตาง ๆ   มารยาทสังคมในโอกาสตาง ๆ  การพัฒนาบุคลิกภาพในเชิงธุรกิจ ดาน
หลักสูตรวิชาชพีระยะสัน้ไดแก   การทาํอาหารไทยยอดนยิม . การจัดดอกไมในงานตาง ๆ การทํา
ขนมไทย  ผลิตภัณฑของที่ระลึก  การแกะสลักผักผลไมในการจัดงานเลี้ยง ผลิตภณัฑจักสานจาก
ไมไผ   การออกแบบและตัดเย็บเสื้อผา และ ผลิตภัณฑลูกปด  

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ในการศึกษาและวิจัยเรื่อง ความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชพีของประชาชน 
ในเขตอําเภอธญับุรี   จงัหวัดปทุมธาน ีคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามขัน้ตอนตาง ๆ  ดังตอไปนี้ 

- การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
- การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
- การเก็บรวบรวมขอมูล 
- การจัดกระทาํและการวิเคราะหขอมูล 
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การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
1. ประชากร  
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไดแก ผูที่อยูในวัยทํางานที่มีอายุ ต้ังแต 15 ป ข้ึนไป 

(พ.ร.บ. คุมครองแรงงาน, 2541 มาตราที ่ 14) ที่ตองการไดรับการฝกอบรมและที่อาศัยอยูในเขต
อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธาน ี

2 กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี ้ไดแก   ผูที่อยูในวยัทํางานที่มีอายุต้ังแต 15 ป ข้ึนไป

(พ.ร.บ. คุมครองแรงงาน, 2541 มาตราที ่ 14) ที่ตองการไดรับการฝกอบรมและที่อาศัยอยูในเขต
อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธาน ี
การสรางเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย (Instrument of the Study) 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้คือแบบสอบถามที่ผูวิจยัสรางขึ้นตามขั้นตอน
ดังนี ้
 1. ศึกษาจากเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของตาง ๆ จากเอกสาร ตําราและงานวิจยัที่
เกี่ยวของกับตัวแปรที่จะศึกษาเพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 2. สรางแบบสอบถามทั้งหมด 8 ตอน คือ  

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกีย่วกบัลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชพี รายไดตอเดือน และประสบการณ
ทํางาน ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายปด (Close-ended response question) 
แบบสอบถามที่มีคําตอบใหเลือก 2 ตัวเลือก (Dichotomous question) และเปนแบบมีหลาย
ตัวเลือกใหเลอืกตอบ (Multiple choices question)  
 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคานิยมของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย
คานิยมที่เปนเครื่องมือและคานิยมปลายทาง เปนคําถามแบบปลายปด(Close-ended  response 
question) ลักษณะคําถามเปนแบบ Rating  Scale เปนระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค
(Interval  scale) มี 5 ระดับ   

ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจของผูตอบแบบสอบถาม   เปนคาํถามแบบ
ปลายปด(Close-ended  response question) ลักษณะคําถามเปนแบบ Rating  Scale   .ใช
ระดับการวัดขอมูลประเภทอนัตรภาค(Interval  scale) มี 5 ระดับ  

ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกบับุคลิกภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ลักษณะคําถามเปนแบบ Semantic Differential Scale   โดยใหประเมินจากคาํคุณศัพทที่มี
ความหมายตรงขามกนัสองดาน    ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) มี 5 
ระดับ 
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 ตอนที่  5 ความพอใจในชวีิตความเปนอยูของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะคําถามเปน
แบบ Semantic Differential Scale  โดยใหประเมนิจากคําคุณศัพทที่มีความหมายตรงขามกัน
สองดานใชระดับการวัดขอมูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) มี 5 ระดับ  

ตอนที่ 6 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนา
อาชีพ  ของผูตอบแบบสอบถาม  ลักษณะคําถามเปนแบบ Semantic Differential Scale  โดยให
ประเมินจากคาํคุณศัพทที่มคีวามหมายตรงขามกนัสองดาน  ใชระดับการวัดขอมลูประเภทอนัตร
ภาค (Interval scale) มี 5 ระดับ 
 ตอนที่  7  รูปแบบและลักษณะการฝกอบรมของผูตอบแบบสอบถาม  เปนคาํถามแบบ
ปลายปด (Close-ended response question) ลักษณะคําถามเปนแบบ Rating Scale  ใชระดับ
การวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) มี 5 ระดับ  

ตอนที่ 8 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะอื่น ๆ ลักษณะคําถามเปน
แบบปลายเปด (Open-ended response question) ไดจัดขอมูลเปนกลุมของความถี่ ใชระดับการ
วัดขอมูลประเภทนามบัญญติั (Nominal scale) 
 3. นําแบบสอบถามที่ผูวิจยัสรางขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษาสารนพินธตรวจสอบความ
ถูกตอง 
 4. นําแบบสอบถามที่แกไขแลวเสนอผูเชีย่วชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงดานเนื้อหา 
(Content validity) ความถกูตองของภาษาและขอคําแนะนําเพิ่มเติม หลังจากนัน้นาํไปปรึกษา
คณะกรรมการควบคุมสารนิพนธอีกครั้งเพื่อตรวจสอบความถกูตอง     
 5. นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out ) กับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน  30  ชุด
และทําการวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใชวิธหีาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-
Coefficient )  ของครอนบัค (Cronbach)  โดยจะมีคาระหวาง  10 ≤≤ α  คาแอลฟาที่ไดจะ
แสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม  คาที่ใกลเคียง 1  มากแสดงวามีความเชือ่มั่นสูง      
 6. การหาคุณภาพของแบบสอบถาม เพื่อใหแบบสอบถามมีความเที่ยงตรงและมีความ
สมบูรณในเรื่องของการใชภาษา จึงนําแบบสอบถามที่ทดสอบแลวไปคํานวณหาคาความเชื่อมัน่
รวม โดยหาคาสัมประสิทธิอั์ลฟา (α-Coefficient )  ของครอนบัค (Cronbach) 

 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามไปแจกดวยตนเอง โดยขอความรวมมือจาก
นักศึกษาคณะบริหารธรุกิจ ระดับปริญญาตรี  ชั้นปที่ 1  ในการชวยเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลง
ตาง ๆ ไดแก หนวยราชการ ศูนยการคา โรงงานอุตสาหกรรม บริษทั และในยานตลาดของอําเภอ
ธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  โดยจะซักถามกอนแจกแบบสอบถามใหตอบจนครบจํานวน 400 ชุด และ
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ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลในชวง 3 เดือน ไดแก กลางเดือนตุลาคม , พฤศจิกายน และธันวาคม 
2549 
 
การจัดกระทาํขอมูล 

เมื่อรวบรวมแบบสอบถามไดตามความตองการแลว  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมไดมา
ดําเนนิการดังนี ้

1.   การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม
แยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 
2.   การลงรหัส (Coding ) นําแบบสอบถามที่สมบูรณถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสตามที่

ไดกําหนดรหัสไวลวงหนา 
3. ประมวลผลขอมูลที่ลงรหัสแลวไดนํามาบนัทกึโดยใชเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อประมวลผล 

ขอมูลซึ่งใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistic Package for Social 
Sciences หรือ SPSS) 
 
การวิเคราะหขอมูล   
 1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบาย
ลักษณะของกลุมตัวอยางดังนี้  

1.1 หาคารอยละ (Percentage) สําหรับวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 1  
ลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามในดานเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดตอเดือน ประสบการณทาํงานและ ตอนที ่8 ปญหาและขอเสนอแนะอืน่ ๆ 

1.2 หาคาเฉลีย่ (Mean: X ) สําหรับวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม ตอนที่ 2 คานยิม  
และตอนที ่ 3 แรงจูงใจ ตอนที ่ 4 บุคลกิภาพ ตอนที ่ 5 ความพอใจในชีวิตความเปนอยู ตอนที ่ 6 
แนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรม และตอนที่ 7 รูปแบบและลักษณะการฝกอบรม     

1.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD.) สําหรับวิเคราะหขอมูล
แบบสอบถาม ตอนที ่2 คานิยม และตอนที ่3 แรงจงูใจ ตอนที ่4 บุคลิกภาพ ตอนที ่5 ความพอใจ
ในชีวติความเปนอยู ตอนที ่6 แนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรม และตอนที่ 7 รูปแบบและ
ลักษณะการฝกอบรม     

2.  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) สถิติที่ใชในกา 
ทดสอบสมมตฐิานดงันี ้ 
  2.1 สถิติคาที (Independent t–test) ใชเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
2 กลุม ที่เปนอิสระตอกัน เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ดานเพศ 
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  2.2 สถิติคาเอฟ (F – test) แบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
Analysis of Variance) ใชเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม เพื่อทดสอบ
สมมติฐานขอที่ 1 ดานอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชพี รายไดตอเดือน ประสบการณ
ทํางาน 
  2.3 สถิติสัมประสิทธิ์สหสมัพันธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ใชหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัวที่เปนอสิระตอกัน เพื่อ
ใชทดสอบสมมติฐานขอที ่2, 3, 4, 5 และขอที่ 6  
 
 สรุปผลการวจิัย 
 จากการวิจยั  เร่ือง ความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีของประชาชนในเขต
อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธาน ีสรุปผลการวิจัยไดดังนี ้

1. ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 จากการวิจยัครั้งนี้ พบวา  ผูตองการไดรับการฝกอบรมสวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน 
253 คน คิดเปนรอยละ 63.25   รองลงมาเปนเพศชาย  จาํนวน  147  คน คิดเปนรอยละ 36.75   
ตามลําดับ  มอีายุ 25 – 34 ป จํานวน. 140 คน คิดเปนรอยละ 35.00   รองลงมามีอายุ  35 – 44 ป 
จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.25  อายุ 15 – 24 ป จํานวน 89 คน  คิดเปนรอยละ 22.25  อายุ 
45 – 54 ป จํานวน 73 คน  คิดเปนรอยละ  18.25 และมีอายุ  55 ปข้ึนไป   จาํนวน 5 คน คิดเปน
รอยละ 1.25  ตามลําดับ   ดานสถานภาพการสมรส    สวนใหญเปนโสด จํานวน 202 คน   คิดเปน
รอยละ 50.50     สมรส/อยูดวยกนั   จาํนวน 176 คน คิดเปนรอยละ 44.00 และเปนหมาย/หยา
ราง/แยกกนัอยู จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.50  ดานระดับการศึกษา ปริญญาตรีจํานวน 164 
คน คิดเปนรอยละ 41.00   รองลงมาเปนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  จํานวน.83 คน คิด
เปนรอยละ 20.75   มธัยมศึกษาตอนตนและประถมศกึษาหรือตํ่ากวา  จํานวนเทากัน คือ 52 คน
คิดเปนรอยละ  13.00   ปวส./อนุปริญญา จํานวน 41 คน   คิดเปนรอยละ 10.25 และการศึกษาสูง
กวาปริญญาตรี   จาํนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.00 ตามลําดับ  ดานอาชีพ ผูตองการฝกอบรม
สวนใหญมีอาชีพธุรกิจสวนตัว.จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.50  รองลงมามีอาชีพพนักงาน/
ลูกจางบริษัทเอกชน/ลูกจางโรงงาน จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26.00  อาชพีอืน่ ๆ ซึง่ไดแก 
แมบาน คนวางงาน และนกัศึกษา จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.00 อาชีพลกูจางในหนวยงาน
ของราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 44 คน  คิดเปนรอยละ 11.00  อาชพีขาราชการ/พนักงานของ
รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 43 คน คิดเปนรอยละ 10.75  อาชพีเกษตรกร/รับจาง (รายวนั) จาํนวน 29 คน 
คิดเปนรอยละ 7.25 และอาชีพผูนาํทองถิน่ จาํนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.50  มีรายไดตอเดือน
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สวนใหญ เทากับ  5,001 – 10,000บาท จาํนวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.50 รองลงมา มีรายได
ตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.50 รายไดตํ่ากวา 5,000 บาท 
จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.50 รายได 15,001 บาทขึ้นไป จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 
14.75 รายไดไมแนนอน จาํนวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.50 และไมมีรายไดจํานวน 17 คน คิดเปน
รอยละ 4.25  ตามลําดับ  ดานประสบการณทํางาน  ผูตองการฝกอบรมสวนใหญมีประสบการณ
ทํางานต่ํากวาหรือเทากับ 3 ป จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 37.00 รองลงมามีประสบการณ
ทํางาน  4 – 6 ป จํานวน  100 คน  คิดเปนรอยละ 25.00  มีประสบการณทํางาน 7 – 9 ป จํานวน 
39 คน คิดเปนรอยละ 9.75 และประสบการณทํางาน  10 ปข้ึนไป จํานวน 79 คน  คิดเปนรอยละ 
19.8มีประสบการณทาํงาน 7 – 9 ป จาํนวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.75 และยังไมไดทํางาน 
จํานวน 34 คน  คิดเปนรอยละ 8.50 ตามลําดับ 
  

ตอนที่ 2   ผลการวิเคราะหคานิยมของประชาชนที่ตองการไดรับการฝกอบรมเพือ่พัฒนา
อาชีพในเขตอําเภอธัญบุรี  จังหวัดปทุมธานี  พบวา  ผูตองการฝกอบรมมีคานยิมโดยรวมอยูใน
ระดับมาก  เมื่อพิจารณาองคประกอบแตละสวนเกีย่วกับคานิยมทีเ่ปนเครื่องมือไดแก  ความ
รับผิดชอบ เชื่อฟงและรูจักหนาที ่  มีความคิดชวยเหลือสรางสรรค พบวา ผูตองการไดรับการ
ฝกอบรมมีระดับคานิยมมาก และ ความทะเยอทะยานมีระดับคานยิมปานกลาง  สวนคานิยม
ปลายทางไดแกความมั่นคงของครอบครัว มีชีวิตที่สุขสบาย  รูสึกมีชวีิตที่พนภัยมีระดบัคานิยมมาก 
สวนความตองการใหสังคมยกยอง มีระดบัคานิยม ปานกลาง 

ตอนที่  3   ผลการวเิคราะหแรงจงูใจของประชาชนที่ตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อ
พัฒนาอาชพีในเขตอําเภอธญับุรี  จังหวดัปทุมธานี  พบวา  ผูตองการฝกอบรมมีระดับแรงจูงใจ
โดยรวมอยูในระดับมากซึง่เมื่อพิจารณาองคประกอบแตละสวนเกี่ยวกับแรงจูงใจไดแก ความ
ตองการประสบความสาํเร็จ มีระดับแรงจงูใจมากที่สุด   ความภาคภมูิใจในหนาที่การงาน  ความ
รวมมือรวมใจในองคกร  ความตองการตําแหนงหนาที่การงาน  ความอยากรูอยากเหน็และ ความ
ตองการมีเกียรติยศชื่อเสียง พบวา ผูตองการฝกอบรมมีระดับแรงจูงใจมาก 

ตอนที่  4   ผลการวเิคราะหบุคลิกภาพของผูตองการฝกอบรมเพือ่พัฒนาอาชพีในเขต
อําเภอธัญบุรี  จงัหวัดปทมุธานี  พบวา  ผูตองการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีมีบุคลิกภาพโดย
รวมอยูในระดบัปานกลาง ซึ่งพิจารณาองคประกอบแตละสวนไดแก   มกีารทําสิง่ใดสิ่งหนึ่ง
รวดเร็ว.......คอนขางชา     มคีวามรูสึกที่เรงรีบเสมอ….....ไมเคยรูสึกเรงรีบ    พบวามีบุคลิกภาพที่
ดีและดานความสนใจสภาพแวดลอมมาก.........สนใจสภาพแวดลอมนอย มีการแขงขันอยาง
มาก..........ไมมีการแขงขัน  ทาํหลายสิง่ในขณะเดียวกนั.........ทาํเพยีงสิ่งเดียว    พบวาผูตองการ
ฝกอบรมมีบุคลิกภาพปานกลาง  
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ตอนที่ 5   ผลการวิเคราะหความพอในชวีิตความเปนอยูของผูตองการฝกอบรมเพื่อ
พัฒนาอาชพีในเขตอําเภอธญับุรี  จังหวดัปทุมธาน ี  พบวา  ผูตองการฝกอบรมมีความพอใจใน
ชีวิตความเปนอยูโดยรวมอยูในระดับทีพ่อใจ  ซึ่งพจิารณาองคประกอบแตละสวนไดแก  ความ
ประทับใจ...........ความเบื่อหนาย     ความพงึพอใจ.............ความไมพงึพอใจ    ความ
สงบ.............ความวิตกกงัวล   พบวาผูตองการฝกอบรมมีความพอใจในชีวิตความเปนอยูในระดบั
ที่พอใจ และ ความราบรืน่............ความกลัว  ความชื่นชมยินด.ี..........ความหอเหีย่วใจ   เต็มไป
ดวยพลงั...........การขาดพลงั  พบวา มคีวามพอใจอยูในระดับมาก สวนความตืน่เตน..............
ความเหนื่อยลา ความประทบัใจ.......ความเบื่อหนายพบวามีความพอใจในระดับ ปานกลาง 

ตอนที่  6   ผลการวิเคราะหเกีย่วกับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนา
อาชีพของประชาชนในเขตอําเภอธัญบุรี  จังหวัดปทุมธานี  พบวา  ผูตองการฝกอบรมมีแนวโนม
ความตองการไดรับการฝกอบรมโดยรวมอยูในระดับมาก  

ตอนที่  7   ผลการวเิคราะหเกี่ยวกับรูปแบบและลักษณะการฝกอบรมที่ตองการของ
ประชาชนในเขตอําเภอธัญบุรี  จังหวัดปทุมธานี  พบวา  รูปแบบและลักษณะการฝกอบรมที่
ตองการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมือ่พิจารณารายขอ พบวา ดานคอมพวิเตอร  มีรูปแบบ
และลักษณะการฝกอบรมทีต่องการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ไดแก การใชอินเทอรเน็ต การใช
โปรแกรม Microsoft Word  การใชโปรแกรม Microsoft Windows การใชโปรแกรม Microsoft 
Excel  การใชโปรแกรม Microsoft PowerPoint  การใชMicrosoft Access การใชโปรแกรม SPSS  
พบวา ผูตองการไดรับการฝกอบรมมีความตองการอยูในระดับปานกลาง  ดานทกัษะการใชภาษา 
พบวารูปแบบและลักษณะการฝกอบรมทีต่องการโดยรวมอยูในระดับนอยไดแกภาษาอังกฤษ 
ภาษาจนี และเกาหลีมีความตองการฝกอบรมอยูในระดบันอย สวนภาษาญี่ปุนมีความตองการอยู
ในระดับปานกลาง  ดานการบริหารจัดการ  พบวารูปแบบและลักษณะการฝกอบรมที่ตองการ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ไดแก การพัฒนาประสทิธิภาพในการทํางาน เทคนคิการแกปญหา
อยางมีประสิทธิผล การสรางทีมงานสูความสําเร็จ มีความตองการฝกอบรมอยูในระดับมาก การ
บริหารและควบคุมคุณภาพ การทํางานเปนกลุม การพัฒนาบุคลิกภาพ  และเทคนิคการเปน
หัวหนางาน ผูตองการฝกอบรมมีความตองการอยูในระดับปานกลาง   ดานการเงนิการบัญชี  
พบวารูปแบบและลักษณะการฝกอบรมทีต่องการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซึ่งไดแก การ
บริหารการเงนิ การทาํบัญชอียางงาย  การทําบัญชีเฉพาะกิจ  การจัดหาแหลงเงินทนุ  การจัดการ
บัญชีข้ันตน พบวาผูตองการฝกอบรมมีความตองการอยูในระดับปานกลาง  ดานการตลาด พบวา
รูปแบบและลักษณะการฝกอบรมที่ตองการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ไดแกเทคนิคการบริการ  

การบริหารการคาปลีก การบริหารธุรกิจขนาดยอม การสงเสริมการตลาดแบบบูรณาการ 
การขายสนิคาทางอินเตอรเน็ต swot Analysis   พบวา ผูตองการฝกอบรมมีความตองการอยูใน
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ระดับปานกลาง  ดานการเมืองการปกครอง พบวารูปแบบและลักษณะการฝกอบรมที่ตองการ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ไดแก   สิทธิเสรีภาพของประชาชนตามรัฐธรรมนูญ   ภาวะผูนาํ การ
ปกครองสวนทองถิน่  ปญหาและการพัฒนาองคการบริหารสวนตาํบล  การกระจายอํานาจสู
ทองถิน่ พบวา ผูตองการการฝกอบรมมคีวามตองการอยูในระดับปานกลาง สวนกฏหมายนารู มี
ความตองการฝกอบรมอยูในระดับมาก  ดานการพัฒนาบุคลิกภาพ พบวารูปแบบและลักษณะการ
ฝกอบรมที่ตองการโดยรวมอยูในระดับมาก  ไดแก การเสริมสรางความมัน่ใจ  ศิลปการพูดใน
โอกาสตาง ๆ   มารยาทสงัคมในโอกาสตาง ๆ   การพัฒนาบุคลิกภาพในเชิงธุรกิจ โดยมีผูตองการ
ฝกอบรมมีความตองการอยูในระดับมาก 
 หลักสูตรวิชาชพีระยะสัน้  พบวารูปแบบและลักษณะการฝกอบรมที่ตองการโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ไดแก การทําอาหารไทยยอดนิยม  การจัดดอกไมในงานตาง ๆ  การทําขนมไทย  
ผลิตภัณฑของที่ระลกึ  การแกะสลักผักผลไมในการจดังานเลี้ยง  ผลิตภัณฑจักสานจากไมไผ   
การออกแบบและตัดเย็บเสื้อผา และผลิตภัณฑลูกปด   
 

ตอนที่ 8  ผลการวิเคราะหปญหาและขอเสนอแนะ ที่ผูตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อ
พัฒนาอาชพีในเขตอําเภอธญับุรี  จังหวัดปทุมธาน ี  มีจาํนวน 110 คน ไดเสนอแนะและแบงกลุม
ของขอเสนอแนะได  2 สวน  คือ  สวนที่ 1  ผูใหขอเสนอแนะจํานวน 68 คน ในเรื่องรูปแบบและ
ลักษณะของการฝกอบรมทีต่องการในดานตาง ๆ ดังนี ้  ความตองการฝกอบรมเพิ่มเติมดาน
คอมพิวเตอร    ไดแก E-Commerce   ,  Auto CAD , 3D Studio , Adobe Photoshop, โคบอล   
และJAVA   ตามลําดับ  ดานทักษะการใชภาษา    ไดแก การใชภาษาไทย , การใชภาษาอิตาล ี 
การใชภาษาเยอรมัน , การใชภาษาฝรั่งเศส   ดานการบริหารจัดการ    ไดแก การบริหาร
อุตสาหกรรมขนาดยอม  เทคนิคการบริหารเวลา  ดานการเงนิการบญัชี    ไดแก การจัดทํางบ
การเงนิ ดานการตลาด  ไดแก เทคนิคการตลาดขายตรง, การจัดทาํแผนธุรกิจ  ดานหลกัสตูร
วิชาชพีระยะสัน้ ไดแก การจัดอาหารในงานเลีย้ง    การเขียนลวดลายบนแกว , การทาํขนมอบ ,
การแตงหนาเคก , การทาํคุกกี้ผลไม  และการตัดผม  , การประดิษฐเศษวัสดุ , การเตนลีลาศ , การ
เตนแอรโรบิค , การเลนดนตรี/กีตาร และการนวดสมนุไพรแผนไทย   ตามลําดับ นอกนัน้รูปแบบ
และลักษณะการฝกอบรมอื่น ๆ ไมไดมีขอเสนอแนะ 

สวนที่ 2 ปญหาและขอเสนอแนะอืน่ ๆ พบวา ผูตองการไดรับการฝกอบรมเพือ่พัฒนา
อาชีพ จาํนวน 42 คน   ไดเสนอแนะดงันี้  ควรจัดฝกอบรมวันเสาร – อาทิตย , มีการฝกปฏิบัติกับ
อุปกรณจริง,มีปญหาคาใชจายจะแพง,ไมมีเวลาเขาอบรมและควรมาจดัฝกอบรมที่หนวยงาน
ตามลําดับ 
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2. ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอที่ 1. ลักษณะประชากรศาสตรไดแกเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายไดตอเดือนและประสบการณทํางานที่แตกตางกนั มีแนวโนมความตองการไดรับการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีของประชาชนในเขตอําเภอธญับุรี จังหวัดปทุมธานทีี่แตกตางกัน  

สามารถเขยีนเปนสมมติฐานยอยไดดังนี ้
สมมติฐานที ่ 1.1  ผูตองการไดรับการฝกอบรมทีม่ีเพศที่แตกตางกนัมีแนวโนมความ

ตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีเของประชาชนในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธาน ี
แตกตางกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศที่แตกตางกันมีแนวโนมความตองการไดรับการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีของประชาชนในเขตอําเภอธญับุรี จังหวัดปทุมธาน ีไมแตกตางกนั ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สมมติฐานที ่ 1.2  ผูตองการไดรับการฝกอบรมที่มีอายุแตกตางกนัมีแนวโนมความ

ตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีแตกตางกัน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา อายุที่แตกตางกันมีแนวโนมความตองการไดรับการ

ฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีของประชาชนในเขตอําเภอธญับุรี จังหวัดปทุมธาน ีไมแตกตางกนั ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สมมติฐานที ่ 1.3  ผูตองการไดรับการฝกอบรมทีม่ีสถานภาพการสมรสแตกตางกนัมี

แนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีแตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา สถานภาพการสมรสที่แตกตางกนัมีแนวโนมความ

ตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีของประชาชนในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวดัปทุมธานี ไม
แตกตางกนั ซึง่ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สมมติฐานที ่ 1.4  ผูตองการไดรับการฝกอบรมที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนัมแีนวโนม

ความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชพีแตกตางกนั   
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีแนวโนมความตองการ

ไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชพีของประชาชนในเขตอําเภอธญับุรี จังหวัดปทุมธาน ี แตกตาง
กันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01  ซึง่สอดคลองกับสมมติฐาน 

เมื่อเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูของผูตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชีพในเขต
อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธาน ี ทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกันกับแนวโนมความตองการไดรับการ
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ฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีแตกตางกนั  มคีาSig. เทากบั 0.010 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผู
ตองการไดรับการฝกอบรมที่มีการศึกษาระดับตํ่ากวาประถมศึกษาหรือนอยกวาแตกตางเปนรายคู
กับผูตองการไดรับการฝกอบรมที่มีการศึกษาระดับมธัยมศึกษาตอนตน กบัแนวโนมความตองการ
ไดรับการฝกอบรมที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05  แสดงวาผูทีต่องการไดรับการฝกอบรมที่มี
การศึกษาระดับประถมศึกษาหรือตํ่ากวา มีแนวโนมดวามตองการไดรับการฝกอบรมมากกวาผู
ตองการไดรับการฝกอบรมที่มีระดับการศึกษามธัยมศกึษาตอนตน    และผูตองการไดรับการ
ฝกอบรมที่มกีารศึกษาระดับประถมศึกษาหรือตํ่ากวากับผูตองการไดรับการฝกอบรมที่มีการศึกษา
ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. มีคา Sig. เทากับ 0.023 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผู
ตองการไดรับการฝกอบรมที่มีการศึกษาระดับตํ่ากวาประถมศึกษาหรอืนอยกวาแตกตางเปนรายคู
กับผูตองการไดรับการฝกอบรมที่มีการศึกษาระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  กับแนวโนม
ความตองการไดรับการฝกอบรมที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05  แสดงวาผูที่ตองการไดรับการ
ฝกอบรมที่มกีารศึกษาระดับประถมศึกษาหรือตํ่ากวา มีแนวโนมดวามตองการไดรับการฝกอบรม
มากกวาผูตองการไดรับการฝกอบรมที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  และผู
ตองการไดรับการฝกอบรมที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือตํ่ากวากับผูตองการไดรับการ
ฝกอบรมที่มกีารศึกษาระดับ ปวส./อนุปริญญา มีคาSig. เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 
หมายความวา ผูตองการไดรับการฝกอบรมที่มีการศึกษาระดับตํ่ากวาประถมศกึษาหรือนอยกวา
แตกตางเปนรายคูกับผูตองการไดรับการฝกอบรมที่มกีารศึกษาระดับ ปวส./อนปุริญญา กบั
แนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05  แสดงวาผูที่ตองการ
ไดรับการฝกอบรมที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือตํ่ากวา มีแนวโนมดวามตองการไดรับการ
ฝกอบรมมากกวาผูตองการไดรับการฝกอบรมที่มีระดับการศึกษาระดับปวส./อนุปริญญา  สวนคู
อ่ืน ๆ  ไมพบความแตกตางอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ 

 
สมมติฐานที ่ 1.5  ผูตองการไดรับการฝกอบรมทีม่ีอาชีพแตกตางกนัมีแนวโนมความ

ตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีแตกตางกัน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูตองการไดรับการฝกอบรมที่มีอาชีพแตกตางกันมี

แนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีไมแตกตางกนั ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05 ซึง่ไมสอดคลองกบัสมมติฐานทีต้ั่งไว 

 
สมมติฐานที ่ 1.6  ผูตองการไดรับการฝกอบรมที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกนัมแีนวโนม

ความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชพีแตกตางกนั 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน ผูตองการไดรับการฝกอบรมที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกนัมี
แนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีไมแตกตางกนัซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว 

 
สมมติฐานที ่ 1.7  ผูตองการไดรับการฝกอบรมทีม่ีประสบการณทํางานแตกตางกนัมี

แนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีแตกตางกัน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน ผูตองการไดรับการฝกอบรมที่มีประสบการณทาํงานแตกตาง

กันมีแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชพีไมแตกตางกนัซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว 
 

สมมติฐานขอที่ 2   คานิยม  มคีวามสัมพันธกับแนวโนมความตองการไดรับการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีของประชาชนในเขตอําเภอธญับุรี จังหวัดปทุมธาน ี

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ดานคานิยมโดยรวมไมมีความสัมพนัธกับแนวโนมความ
ตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีของประชาชนในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  เมื่อพิจารณา
องคประกอบแตละสวนของดานคานิยม  ไดผลการวิเคราะห ดังนี ้ ความทะเยอทะยาน,มีความ
รับผิดชอบ, เชื่อฟงและรูจักหนาที,่ มีความคิดชวยเหลือสรางสรรค, มชีีวิตที่รูสึกสุขสบาย,มีชีวิตที่
พนภัย, ครอบครัวมีความมัน่คง และ ตองการใหสังคมยกยอง พบวาไมมีความสัมพันธกับแนวโนม
ความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชพี อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
สมมติฐานขอที่ 3   แรงจูงใจ  มีความสมัพนัธกับแนวโนมความตองการไดรับการ

ฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีของประชาชนในเขตอําเภอธญับุรี จังหวัดปทุมธาน ี 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  แรงจูงใจโดยรวมมีความสัมพนัธระดับตํ่าในทิศทาง

เดียวกนักับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีของประชาชนในเขตอําเภอ
ธัญบุรี จังหวดัปทุมธาน ี  อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  
เมื่อพิจารณาองคประกอบแตละสวนของดานแรงจงูใจ  ไดผลการวิเคราะห ดังนี้ ความอยากรู
อยากเหน็, ความตองการประสบความสําเร็จ, ความตองการมเีกยีรติยศชื่อเสียง และมีความ
ภาคภูมิใจในหนาทีก่ารงาน พบวาไมมคีวามสัมพันธกับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรม
เพื่อพัฒนาอาชพี อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 สวนในขอความตองการตําแหนงหนาที ่
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การงาน, ความรวมมือรวมใจในองคกร พบวามีความสัมพันธกับแนวโนมความตองการไดรับการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 

สมมติฐานขอที่ 4   บุคลิกภาพ  มีความสมัพนัธกับแนวโนมความตองการไดรับการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีของประชาชนในเขตอําเภอธญับุรี จังหวัดปทุมธาน ี

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ดานบคุลิกภาพโดยรวมมีความสัมพันธกันในระดับตํ่าใน
ทศิทางเดียวกนักับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชพีของประชาชนในเขต
อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.01ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ต้ังไวเมื่อพิจารณาองคประกอบแตละสวนของบุคลิกภาพ  ไดผลการวิเคราะห ดังนี ้ มีการแขงขัน
อยางมาก/ไมมีการแขงขัน, มีความรูสึกเรงรีบเสมอ/ไมเคยรูสึกเรงรีบ, ทาํหลายสิง่ในขณะเดียวกนั/
ทําเพียงสิ่งเดยีว, สนใจสภาพแวดลอมมาก/สนใจสภาพแวดลอม, ทาํสิ่งใดสิ่งหนีง่รวดเร็ว/ทาํสิ่งใด
ส่ิงหนึ่งคอนขางชา พบวามีความสมัพนัธในระดับตํ่าในทิศทางเดียวกันกับแนวโนมความตองการ
ไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชพี อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที ่0.01  

 
สมมติฐานขอที่ 5  ความพอใจในชีวิตความเปนอยูมีความสัมพันธกับแนวโนมความ

ตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีของประชาชนในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวดัปทุมธาน ี
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความพอใจในชวีิตความเปนอยูโดยรวมมีความสัมพันธ

ในระดับตํ่าในทิศทางเดียวกบัแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรม อยางมนีัยสําคัญทางสถติิ
ที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  เมื่อพจิารณาองคประกอบในแตละสวนของความ
พอใจในชวีิตความเปนอยู ในขอ มีความสงบ/ความวติกกังวล, เตม็ไปดวยพลงั/การขาดพลงั, 
ความประทับใจ/ความเบื่อหนาย  พบวามีความสัมพันธกนัในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทาง
เดียวกนักับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพี อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่
ระดับ 0.01สวนในขอ ความพึงพอใจ/ความไมพึงพอใจ, ความราบรื่น/ความกลวั,ความชื่นชมยนิดี/
ความหอเหีย่วใจและความตืน่เตน/ความเหนื่อยลา พบวาไมมีความสมัพันธกนักับแนวโนมความ
ตองการไดรับการฝกอบรม อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 
 
สมมติฐานขอที่ 6  รูปแบบและลักษณะการฝกอบรมที่ตองการ  มีความสัมพนัธกบัแนวโนมความ
ตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีของประชาชนในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวดัปทุมธาน ี

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ดานรูปแบบและลักษณะการฝกอบรมที่ตองการโดยรวม.มี
มีความสมัพนัธกับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชพีของประชาชนในเขต
อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธาน ี  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
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ที่ต้ังไว   เมื่อพิจารณาองคประกอบแตละสวนของรูปแบบและลักษณะการฝกอบรมที่ตองการ  
ไดผลการวิเคราะห ดังนี้    รูปแบบและลักษณะการฝกอบรมที่ตองการทางดานคอมพิวเตอรทกุ
หลักสูตร, ดานภาษา 2 หลักสูตร คือภาษอังกฤษ และภาษาญี่ปุน, ดานการบริหารจัดการทกุ
หลักสูตร,ดานการเงนิการบญัชี ทุกหลักสตูร ยกเวน การทําบัญชีเฉพาะกิจ, การบรหิารการเงนิ, 
ดานการตลาดทุกหลักสูตร, ดานการเมอืงการปกครองทกุหลักสูตรและดานหลักสูตรระยะสั้นทกุ
หลักสูตรยกเวน การออกแบบตัดเย็บมีกความสัมพนัธในระดับตํ่าในทิศทางเดียวกบัแนวโนมความ
ตองการไดรับการฝกอบรม อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 สวนในหลกัสตูรภาษาจีนและ
เกาหลี, หลกัสูตรการทําบญัชีเฉพาะกิจ และการบริหารการเงิน ไมมีความสมัพนัธกันกับแนวโนม
ความตองการไดรับการฝกอบรม อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  

การอภิปรายผล 
  ผลการวิจยัความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชีพของประชาชนใน
เขตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทมุธานี สามารถอภิปรายผลไดดังนี ้

1. ลักษณะดานประชากรศาสตร ประกอบดวยเพศ อายุ   สถานภาพการสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ประสบการณทาํงานที่แตกตางกันมีแนวโนมความตองการไดรับ
การฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีของประชาชนในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวดัปทุมธานีแตกตางกัน 
จากการวิจยัพบวา เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส อาชพี รายไดตอเดือน และประสบการณทาํงาน
ที่แตกตางกันมีแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมไมแตกตางกนั ยกเวน ระดับการศึกษาที่
แตกตางกนัมแีนวโนมความตองไดรับการฝกอบรมแตกตางกนัไป ซึง่สอดคลองกบัสมมติฐานทีต้ั่ง
ไว ซึ่งผลวิจัยดังกลาวเปนไปตามลักษณะประชากรในพื้นที่ที่ศึกษา คือในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวัด
ปทมุธาน ีมีความตองการฝกอบรมดานอาชีพไมแตกตางกนัอาจเนื่องจากผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีลักษณะอาชีพทาํธุรกจิสวนตวั และเปนพนักงาน/ลูกจางบริษัทและโรงงาน มรีายไดตอเดือน
อยูระหวาง 5,000 – 15,000 บาท เปนสวนใหญนอกจากนัน้ยงัมีสถานภาพโสด จงึมีประสบการณ
ทํางานสวนใหญอยูระหวาง 3 – 6 ป จึงมคีวามคิดและความตองการที่ใกลเคียงกนั ซึ่งสอดคลอง
กับทฤษฏลัีกษณะเฉพาะบคุคลหรือเรียกวา Trait theory   ที ่ศริิวรรณ เสรีรัตน. (2528 : 85) 
อธิบายวาองคประกอบของบุคคลดังกลาววัดเชงิคุณภาพจากการสงัเกต ประสบการณ การ
รายงานสวนตวั การวเิคราะหความฝน เปนตน  สวนในดานของการศกึษานั้นมีความแตกตางกนั
มากจากขอมลูประชากรสวนใหญที่ตอบแบบสอบถามอยูระดับปริญาตรีถึงรอยละ 41 แนวโนม
ความตองการฝกอบรมจึงมคีวามแตกตางหลากหลายตัง้แตระดับประถมศึกษาหรือตํ่ากวา ซึง่
ความแตกตางดังกลางสอดคลองกับที่ ปรมะ สตะเวทนิ.(2533 : 112 – 118) อธิบายวาคนทีม่ี
การศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารทีดี่เพราะเปนผูมีความรูกวางขวางและ
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เขาใจสารไดดีจึงทาํใหมีแนวโนมความตองการฝกอบรมแตกตางตามระดับการศึกษาของกลุม
ตัวอยาง ความแตกตางดานการศึกษาของประชากรยอมจะมีกิจกรรมและการดําเนินชวีิตตลอดจน
เวลาวางตางกนัซึ่งสอดคลองกับที่ วิจิตร อาวะกลุ. (2537 : 30 – 33) ไดกลาววา ส่ิงที่ทาํใหมนุษย
แตกตางกนัไมเหมือนกนันัน้มีสาเหตุมาจากกรรมพนัธุ ส่ิงแวดลอม เพศ วัย  การศึกษา ภาษา  การ
อบรมส่ังสอน และฐานะทางเศรษฐกิจ เปนตน 
 2. คานิยมไมมีความสมัพันธกับแนวโนมความตองการตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อ
พัฒนาอาชพีของประชาชนในเขตอําเภอธญับุรี จังหวัดปทุมธาน ี   ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ
กระมล ทองธรรมชาติ. (2533 : 8) กลาววาคานยิมทางสงัคมเกิดจากการที่สมาชิกในสังคมดาํรง
อยูดวยกนัรวมกัน แลกเปลี่ยนประสบการณ ถายทอดความคดิเห็นระหวางกันเกิดรูปแบบที่
สอดคลองในแนวทางเดียวกนั ซึง่ความแตกตางของคานิยมในการเสาะแสวงหาความรู ความ
ทะเยอทะยาน ความตองการใหสังคมยกยอง เปนตน หรืออาจมีชีวิตทีสุ่ขสบายแลว มีชีวิตทีพ่นภยั
แลว จึงทําใหมีความตองการอยูนอยในความตองการฝกอบรมในหลักสูตรตาง ๆ ดังกลาวซึง่
สอดคลองกับทฤษฎีของโรคีช.(สิริอร วิชชาวุธ. 2544 : 191 ; อางองิจาก Milton Rokeac.:1973 ) 
ผลทีตามมาจากคานิยมเปนเรื่องของความนิยมชมชอบ ความตองการ เชนคานิยมชอบการ
แสวงหาความรูอยูเสมอก็อาจเกิดความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีตอ ๆ ไป.ซึง่
เปนเรื่องที่หนวยงานตาง ๆ จะไดใหความรวมมือในการสรางคานยิมดานการแสวงหาความรูให
เพิ่มมากขึ้น คานิยมจะแปรตามสถาพแวดลอมทางสังคม วัฒนธรรม สถาบนัการศึกษา ครอบครัว
และเพื่อนฝงู ซึ่งจะเปนแรงหนนุใหมีแนวโนมความตองการฝกอบรมเพิ่มมากขึ้นดวย 
 3. แรงจูงใจ มีความสมัพนัธกับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชพี
ของประชาชนในเขตอําเภอธญับุรี จังหวัดปทุมธาน ีซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของ Maslow. (1974 : 
80 – 92) ในดานความตองการตําแหนงหนาที่การงานสงูขึ้น เปนแรงจงูใจทางสงัคม ความตองการ
ใหไดรับการยอมรับนับถือ จึงใหความสําคัญกับการพัฒนาตนเองดวยความตองการจะไดรับการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง เพื่อใหเกิดความสาํเร็จในชีวิต นอกจากนัน้ความสมัพันธดังกลาวยัง
ตรงกับทฤษฎีการจงูใจของ Alderfer. (1969 : 142 – 175) ดานความตองการเจริญเติบโต 
(Growht Needs) เปนความตองการที่เชือ่วาการจูงใจใหบุคคลแสดงพฤติกรรมใด ๆ มีสาเหตุเพือ่
การดํารงชพี มิตรภาพ สภาพแวดลอมทางสังคมและตองการโอกาสทีจ่ะเรียนรูทักษะใหมในการ
ทํางาน 
 4. บุคลิกภาพ มีความสมัพันธกับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนา
อาชีพของประชาชนในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี้ ซึง่สอดคลองกับทฤษฎบุีคลิกภาพของ
Adler. (1973 : 34 – 35) บุคลิกภาพของมนุษยจะมีข้ึนไดก็ตอเมื่อไดรูเปาหมายของชีวิตของเขาซึ่ง
องคประกอบของบุคลิกภาพ เชนดานมีการแขงขันมากเปนบุคลิกภาพหนึง่ของพฤติกรรมทีจ่ะทํา
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ใหมีแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชพีมากขึ้นเนื่องจากมีความมุงหวงั
ความกาวหนา มีเปาหมายในชีวิตที่แนนอนทําใหเกิดการตอบสนองจากสิ่งกระตุนที่เปน
ส่ิงแวดลอมตาง ๆ ทางสงัคม เปนตน 
 5. ความพึงพอใจในชีวิตความเปนอยู มคีวามสัมพันธกับแนวโนมความตองการไดรับการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชพีของประชาชนในเขตอําเภอธญับุรี จังหวดัปทุมธาน ี ซ่ึงสอดคลองกับ
ทฤษฎีของ French (1964 : 50-56) กลาววา บุคคลจะเกิดความพึงพอใจในการทํางานได ถา
สภาพของงานดี ซึ่งหมายถึง การมีตําแหนงที่ดี มีรายไดเพียงพอกบัการดํารงชีวิตมีความมัน่คงใน
หนาทีก่ารงาน กอใหเกิดสถานภาพทางสงัคมสูง ทาํใหเกิดความพึงพอใจที่จะพฒันาตนเอง และ
ปรับตนเองใหเขากับสภาพแวดลอม รูสึกพอใจในชีวิตทาํใหมีความตองการดานตาง ๆ เพิ่มมากขึ้น 
ซึ่งตามทฤษฎ ี 2 ปจจยัของ Herzberg. (1964 : 3 – 7) พบวาปจจยัสอดคลองกบัความพอใจใน
งาน คือปจจัยของการจูงใจ เชน ความสาํเร็จ การยอมรบั หนาที่ความรับผิดชอบ ความกาวหนา 
สวนปจจยัที่สอดคลองกับความไมพอใจคือ การขาดปจจัยสุขอนามัย  
เชน ความสัมพันธสวนบุคคล สภาพการทาํงาน ชวีิตสวนตัว สภาพแวดลอมอ่ืน ๆ ทาํใหเปนสาเหตุ
ที่องคกรหรือหนวยงานตองใหความสําคัญในดานการฝกอบรมมากขึ้น เนื่องจากเปนปจจัยจงูใจ
และมีความสมัพันธกับความตองการพัฒนาความกาวหนาของบุคลากรในองคกรและสรางสังคม 
แหงการเรียนรูอยางตอเนื่องได 

6. รูปแบบและลักษณะการฝกอบรมที่ตองการมีความสัมพันธกับแนวโนมความตองการ 
ไดรับการฝกอบรมของประชาชนในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ซึง่สอดคลองกับงานวิจยั
ของ มณเฑียร บุญชวย. (2540 : 76 – 82)  วากลุมตัวอยางตองการพัฒนาอาชพี 4 ดานไดแก 
ดานการประดิษฐ ดานการทําอาหาร ดานการบัญช ี และดานการแปรรูปอาหาร การทําเคกและ
ขนมปง ชวงเวลาหลังทํางานหรือวนัเสาร – อาทิตย และเพื่อการเสริมรายได และ พรทิพย   
ถวัลยวิชชจิต (2540 : 72 – 80) รูปแบบและลักษณะความตองการในการฝกอบรมเปนทกัษะ
ดานการจัดการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัที่ผูตอบแบบสอบถามในครั้งนี้มีความตองการฝกอบรม
มากดานการจดัการ รอยละ3.71  รองลงมาเปนพัฒนาบุคลิกภาพ และหลักสูตรระยะสั้นตาง ๆ 
และสอดคลองกับงานวิจยัของวรรณา ยิม้สวัสด์ิ (2545 : บทคัดยอ) ทีก่ลาววาความฝกอบรม
วิชาชพีหลกัสตูรระยะสั้นมีความตองการมากอาจเปนเหตุผลเนื่องมาจากการประกอบอาชีพใน
ปจจุบันไมเพยีงพอตอคาครองชีพและสภาวะทางเศรษฐกิจ ทาํใหมีความตองการหารายไดเสริม
เพิ่มเติมในเวลาวางมากขึ้น และหลักสูตรดานคอมพิวเตอรที่เปดอบรมยังมีอยูนอยมากจากผล
วิจัยของ จติรลดา ศรีจนัทรดี (2546 : 62 – 63) สาเหตุสวนหนึง่คือ ยังขาดสถานที่จัดอบรม การ
จัดการฝกอบรมไมเหมาะสม ซึ่งทางหนวยงานของมหาวทิยาลยัมีความพรอมทัง้ดานบุคลากรและ
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สถานที่จัดฝกอบรมจึงอาจเปนโอกาสดีในการรวมมือกับองคกรอื่น ๆ ทางสังคมที่จะชวยกนัพัฒนา
ความรุความสามารถของชุมชนใหมากขึน้ 
 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากผลการวิจยัความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชีพของประชาชนในเขต
อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธาน ีผูวิจยัมีขอเสนอแนะดงันี ้

1. หนวยงานอื่น ๆ ควรใหความสําคัญกับการจัดอบรมใหความรูแกพนกังานและชมุชน 
ซึ่งเปนการเพิม่ทักษะในดานตาง ๆ เนื่องจากเทคโนโลยีและองคความรูมีการเปลี่ยนแปลงรวดเรว็ 
เพราะจะสงผลถึงคุณภาพชวีิตที่ดีของประชากรในสงัคมโดยเฉพาะการฝกอบรมดานคอมพวิเตอร 
เชน อินเทอรเน็ตเพื่อการรับรูส่ือสารขอมูลไดทั่วโลก 

2. การฝกอบรมจะเปนการเพิม่ขีดความสามารถในการพฒันางานและสรางความมัน่คง 
ใหครอบครัว ทําใหสรางบรรยากาศที่ดีระหวางกันในหนวยงานตนเองและหนวยงานอื่น ๆ 

3. เนื่องจากแนวโนมความตองการในการฝกอบรมอยูในระดับมากแตไมสัมพันธกับ 
คานิยมของกลุมตัวอยาง จงึอาจตองปรับหลักสูตรใหกวางขวางตามขอเสนอแนะตอนที ่8  ในเรื่อง
ของเวลาในการฝกอบรม การปรับหลักสูตร วิทยากร และคาใชจายตาง ๆ  

4. จากผูตอบแบบสอบถามที่มอีาชีพสวนใหญ เปนธุรกิจสวนตัว   การฝกอบรม 
ในปจจุบันอาจทําผานเวบไซตของหนวยงาน ซึ่งทาํใหผูเขาอบรมมีความสะดวกในการฝกอบรมอยู
ที่บาน และมกีารฝกอบรมเชิงปฏิบัติเพิ่มเติมตารางที่กาํหนดไวลวงหนาได รวมทัง้การลงทะเบียน 
การสมัคร หรืออ่ืน ๆ เพราะจะทาํใหมีเวลาในการพัฒนาตนเองไปพรอม ๆ กนั 

5. ควรเพิ่มการจดัฝกอบรมในรูปแบบ In House Trainingโดยหนวยงานและบริษัทให 
สถานที่และเวลา และเปนสวัสดิการกับพนักงานที่อยากหาความรูมากขึ้นแตไมมีโอกาส 

 
ขอเสนอแนะในการวิจยัครั้งตอไป 

1. ควรมีการทาํวจิัยอยางตอเนือ่ง เพื่อติดตามความพึงพอใจของผูเขารับการอบรม 
หลังจากนําความรูไปประยุกตใชในการประกอบอาชพีแลว จะทําใหทราบความตองการของ
ประชาชนไดถกูตอง 

2. การวิจยัในครัง้ตอไปควรเจาะลึกปจจัยที่มผีลตอการฝกอบรมแยกตามสาขาอาชีพ 
เพื่อมุงเจาะแตละอาชีพใหชัดเจนมากยิง่ขึ้น 
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     แบบสอบถาม 
         เรื่อง      ความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชีพของประชาชน 
                  ในเขตอาํเภอธัญบุร ี  จังหวัดปทมุธาน ี
 
คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย        ลงในชองหนาหวัขอ หรือเติมขอความลงในชองวางใหตรงกับ
สภาพความเปนจริงมากทีสุ่ด  คําตอบของทานผูวิจัยจะเก็บขอมูลไวเปนความลับ 
ตอนที่ 1 ขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
 (   ) 1. ชาย 
 (   ) 2. หญิง       

2. อาย ุ
                  (   ) 1. 15-24 ป  
       (   ) 2. 25 – 34 ป 

                 (   ) 3. 35 - 44 ป 
                  (   ) 4. 45 – 54 ป 
      (   ) 5. 55 ป ข้ึนไป            

3. สถานภาพการสมรส 
  (   ) 1. โสด  
       (   ) 2. สมรส/อยูดวยกนั 

   (   ) 3. หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 
4. ระดับการศึกษา 
  (   ) 1. ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา  
  (   ) 2. มัธยมศึกษาตอนตน   
  (   ) 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
  (   ) 4. ปวส. /อนุปริญญา  
  (   ) 5. ปริญญาตรี 
  (   ) 6. สูงกวาปริญญาตรี 
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5. อาชีพ 
  (  ) 1.ขาราชการ/พนักงานของรัฐวิสาหกิจ 
           (  ) 2.พนกังาน/ลูกจางบริษทัเอกชน/ลูกจางโรงงาน 
            (  ) 3.ลูกจางในหนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
            (  ) 4.ธุรกิจสวนตัว 
           (  ) 5.ผูนําทองถิน่ 

  (  ) 6.เกษตรกร/รับจาง (รายวัน) 
  (  ) 7.อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................................................... 
6. รายไดตอเดือน 

(  ) 1. ไมมีรายได  
(  ) 2.  ตํ่ากวาหรือเทา 5,000 บาท 
(  ) 3.  5,001 - 10,000 บาท 
(  ) 4. 10,001-15,000 บาท 
(  ) 5. 15,001 บาทข้ึนไป  

  (  ) 6. รายไดไมแนนอน 
7. ประสบการณทํางาน 

(  ) 1. ยังไมไดทํางาน 
(  ) 2. ตํ่ากวาหรือเทากับ 3 ป  
(  ) 3. 4-6 ป 
(  ) 4. 7-9 ป 
(  ) 5. 10 ปข้ึนไป 
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ตอนที่ 2 
แบบสอบถามเกี่ยวกับคานิยมของผูตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชีพ 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย        ลงในชองวางที่ตรงกับระดับความคิดเหน็ของทานมากที่สุด 
ระดับคานิยม 

คานิยม 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

คานิยมที่เปนเครื่องมือ      
1.  ความทะเยอทะยาน       
2.  มีความรับผิดชอบ      
3. เชื่อฟงและรูจักหนาที ่      
4. มีความคิดชวยเหลือ สรางสรรค        

คานิยมปลายทาง      
5. มีชีวิตที่รูสึกสุขสบาย      
6. มีชีวิตทีพ่นภัย       
7. ครอบครัวมีความมัน่คง      
8. ตองการใหสังคมยกยอง      

ตอนที่ 3 
แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจของผูตองการไดรบัการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชีพ  
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย        ลงในชองวางที่ตรงกับระดับความคิดเหน็ของทานมากที่สุด 

ระดับแรงจูงใจ 

แรงจูงใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1. ความอยากรูอยากเห็น       
2. ความตองการตําแหนงหนาที่การงาน      
3. ความตองการประสบความสําเร็จ      
4. ความตองการมีเกียรติยศ ชื่อเสียง      
5. ความรวมมอืรวมใจในองคกร      
6. มีความภาคภูมิใจในหนาที่การงาน      



 153

ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับบุคลิกภาพของผูตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาอาชพี 
 คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย        ลงในชองวางที่ตรงกับลักษณะบุคลิกภาพของทานมากที่สุด 

ระดับความคดิเห็น 
บุคลิกภาพ 

5 4 3 2 1 
บุคลิกภาพ 

1.มีการแขงขนัอยางมาก ........ ........ ........ ........ ........ ไมมีการแขงขนั 
2.มีความรูสึกที่เรงรีบเสมอ ........ ........ ........ ........ ........ ไมเคยรูสึกเรงรีบ 
3.พยายามทาํหลายสิง่ใน
ขณะเดียวกนั 

........ ........ ........ ........ ........  ทาํเพยีงสิง่เดยีวในชวงเวลาหนึง่ 

4.สนใจสภาพแวดลอมภายนอกมาก ........ ........ ........ ........ ........ สนใจสภาพแวดลอมภายนอกนอย 
5.ทําสิง่ใดสิ่งหนึง่ดวยความรวดเร็ว ........ ........ ........ ........ ........ ทําสิง่ใดสิ่งหนึง่คอนขางชา 
 
ตอนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพอใจในชีวิตความเปนอยูของผูตองการไดรับการฝกอบรมเพือ่
พัฒนาอาชพี 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย        ลงในชองวางที่ตรงกับความพอใจของทานมากที่สุด 

5 คะแนน   หมายถงึ     พอใจอยางมาก 
4 คะแนน   หมายถงึ     พอใจ 
3 คะแนน   หมายถงึ      เฉย ๆ 
2 คะแนน   หมายถงึ     ไมพอใจ 
1 คะแนน   หมายถงึ     ไมพอใจอยางมาก 

 
ระดับความพอใจ 

ความพอใจในชีวิตที่เปนอยู 
5 4 3 2 1 

ความพอใจในชีวิตที่เปนอยู 

1.ความสงบ ........ ........ ........ ....... ........ ความวิตกกงัวล 
2.ความพึงพอใจ ........ ........ ........ ....... ........ ความไมพึงพอใจ 
3.ความราบรื่น ........ ........ ........ ....... ........ ความกลวั 
4.ความชืน่ชมยินด ี ........ ........ ........ ....... ........ ความหอเหีย่วใจ 
5.เต็มไปดวยพลัง ........ ........ ........ ....... ........ การขาดพลงั 
6.ความตืน่เตน ........ ........ ........ ....... ........ ความเหนื่อยลา 
7.ความประทบัใจ ........ ........ ........ ....... ........ ความเบื่อหนาย 
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ตอนที่ 6 แบบสอบถามเกีย่วกับแนวโนมความตองการไดรับการฝกอบรมเพือ่พัฒนาอาชพี 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย        ลงในชองวางที่ตรงกับความพอใจของทานมากที่สุด 
 

ระดับความตองการ 
แนวโนมความตองการฝกอบรม 

5 4 3 2 1 
แนวโนมความตองการฝกอบรม 

ตองการฝกอบรมอยางมากทีสุ่ด      ........ ........ ........ ........ ........ ตองการฝกอบรมนอยที่สุด 
 
ตอนที่ 7   แบบสอบถามเกีย่วกับรูปแบบและลักษณะการฝกอบรมทีต่องการเพื่อพฒันาอาชีพ 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับระดับความตองการของทานมากที่สุด  
  

ระดับความตองการการฝกอบรม 

รูปแบบและลักษณะการฝกอบรมที่ตองการ มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
( 2 ) 

นอยที่สุด 
(1) 

       ดานคอมพิวเตอร      
1. การใชอินเทอรเน็ต      
2. การใชโปรแกรม Microsoft Word      
3. การใชโปรแกรม Microsoft Excel      
4. การใชโปรแกรม Microsoft Access      
5. การใชโปรแกรม  SPSS      
6. การใชโปรแกรม Microsoft PowerPoint      
7. การใชโปรแกรม Microsoft Windows      
8. การใชโปรแกรมอื่น ๆ ระบ…ุ…………………..         
       ดานทกัษะการใชภาษา      
1. ทักษะการใชภาษาองักฤษ      
2. ทักษะการใชภาษาญี่ปุน      
3. ทักษะการใชภาษาจนี      
4. ทักษะการใชภาษาเกาหล ี      
5. ทักษะการใชภาษาอืน่ ๆ 
ระบุ.................................. 
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ระดับความตองการการฝกอบรม 

รูปแบบและลักษณะการฝกอบรมที่ตองการ มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
( 2 ) 

นอยที่สุด 
(1) 

       ดานการบริหารจัดการ      
1. เทคนิคการเปนหวัหนางาน      
2. มนุษยสัมพนัธกับการทํางานเปนกลุม      
3. เทคนิคการแกปญหาอยางมีประสิทธิผล      
4. การพัฒนาคุณภาพของบคุลากร      
5. การสรางทมีงานสูความสําเร็จ      
6. การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน      
7. การบริหารและควบคุมคุณภาพ      
8. อ่ืน ๆ 
(ระบุ)............................................................. 

     

      ดานการเงินการบัญช ี      
1. การทําบัญชีอยางงาย      
2. การทําบัญชีเฉพาะกิจ      
3. การบริหารการเงนิ      
4. การจัดการบัญชีข้ันตน      
5. การจัดหาแหลงเงินทนุ      
6. อ่ืน ๆ (ระบุ).......................................................      
       ดานการตลาด      
1. การบริหารการคาปลีก      
2. เทคนิคการบริการ      
3. การวิเคราะห SWOT Analysis      
4. การสงเสริมการตลาดแบบบูรณาการ      
5. การบริหารธุรกิจขนาดยอม      
6. การขายสินคาทางอินเทอรเน็ต       
7. อ่ืน ๆ(ระบุ). ......................................................      
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ระดับความตองการการฝกอบรม 

รูปแบบและลักษณะการฝกอบรมที่ตองการ มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
( 2 ) 

นอยที่สุด 
(1) 

       ดานการเมืองการปกครอง      
1. ปญหาและการพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล      
2. กฎหมายนารู      
3. การกระจายอํานาจสูทองถิน่      
4. สิทธิเสรีภาพของประชาชนตามรัฐธรรมนูญ      
5. การปกครองสวนทองถิน่      
6. ภาวะผูนาํ      
7. อ่ืน ๆ (ระบุ).........................................................      
      ดานการพัฒนาบุคลกิภาพ      
1. มารยาทสังคมในโอกาสตาง ๆ      
2. การเสริมสรางความมัน่ใจ      
3. ศิลปการพดูในโอกาสตาง ๆ      
4. การพัฒนาบุคลิกภาพในเชิงธุรกิจ       
     ดานหลกัสูตรวิชาชีพระยะสั้น      
1. ผลิตภัณฑจักสานจากไมไผ      
2. การทําอาหารไทยยอดนิยม      
3. ผลิตภัณฑจากลูกปด       
4.  ผลิตภัณฑของที่ระลึก      
5. การแกะสลกัผักผลไมในการจัดงานเลี้ยง      
6. การจัดดอกไมในงานตาง ๆ       
7. การออกแบบและตัดเย็บเสื้อผา      
8. การทําขนมไทย      
9. อ่ืน ๆ (ระบุ)...........................................................      

ตอนที่ 8     ปญหาและขอเสนอแนะอืน่ ๆ 
..............................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................  
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การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดวยแบบสอบถามจาํนวน 30 ชุด ดวยกลุม
ตัวอยางที่ไมใชกลุมประชากรที่ตองการศึกษา แบงเปนคําถามดานคานิยม ผลการทดสอบ ปรากฏดังนี ้
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 8 
Alpha =    0.6832 

การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดวยแบบสอบถามจาํนวน 30 ชุด ดวยกลุม
ตัวอยางที่ไมใชกลุมประชากรที่ตองการศึกษา แบงเปนคําถามดานแรงจูงใจ ผลการทดสอบ ปรากฏ
ดังนี ้        ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  6 
Alpha =    0.7252 

การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดวยแบบสอบถามจาํนวน 30 ชุด ดวยกลุม
ตัวอยางที่ไมใชกลุมประชากรที่ตองการศึกษา แบงเปนคําถามดานบคุลิกภาพ  ผลการทดสอบ ปรากฏ
ดังนี ้
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 5 
Alpha =    0.7170 

การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดวยแบบสอบถามจาํนวน 30 ชุด ดวยกลุม
ตัวอยางที่ไมใชกลุมประชากรที่ตองการศึกษา แบงเปนคําถามดานความพอใจในชวีิตความเปนอยู  ผล
การทดสอบ ปรากฏดังนี ้
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  7 
Alpha =    0.8453 
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การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดวยแบบสอบถามจาํนวน 30 ชุด ดวยกลุม
ตัวอยางที่ไมใชกลุมประชากรที่ตองการศึกษา แบงเปนคําถามดานรปูแบบและลักษณะการฝกอบรม   
ผลการทดสอบ ผลปรากฏดงันี ้
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 54 
 
Alpha =    0.9458 

การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดวยแบบสอบถามจาํนวน 30 ชุด ดวยกลุม
ตัวอยางที่ไมใชกลุมประชากรที่ตองการศึกษา แบงเปนคําถามดานความตองการฝกอบรมเพื่อพฒันา
อาชีพของประชาชนและรูปแบบการฝกอบรมดานคอมพวิเตอร   ผลการทดสอบ ปรากฏดังนี ้
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  9 
Alpha =    0.9078 

การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดวยแบบสอบถามจาํนวน 30 ชุด ดวยกลุม
ตัวอยางที่ไมใชกลุมประชากรที่ตองการศึกษา แบงเปนคําถามดานทกัษะการใชภาษา   ผลการทดสอบ 
ปรากฏดังนี ้
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  5 
 
Alpha =    0.8121 
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การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดวยแบบสอบถามจาํนวน 30 ชุด ดวยกลุม
ตัวอยางที่ไมใชกลุมประชากรที่ตองการศึกษา แบงเปนคําถามดานรปูแบบการฝกอบรมดานบรหิาร
จัดการ   
ผลการทดสอบ  ปรากฏดังนี ้
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 26 
Alpha =    0.9342 

การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดวยแบบสอบถามจาํนวน 30 ชุด ดวยกลุม
ตัวอยางที่ไมใชกลุมประชากรที่ตองการศึกษา แบงเปนคําถามดานการเงนิการบัญชี  ผลการทดสอบ 
ปรากฏดังนี ้
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  5 
 
Alpha =    0.9544 

การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดวยแบบสอบถามจาํนวน 30 ชุด ดวยกลุม
ตัวอยางที่ไมใชกลุมประชากรที่ตองการศึกษา แบงเปนคําถามดานการตลาด  ผลการทดสอบ ปรากฏ
ดังนี ้
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  7 
 
Alpha =    0.9300 
 

การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดวยแบบสอบถามจาํนวน 30 ชุด ดวยกลุม
ตัวอยางที่ไมใชกลุมประชากรที่ตองการศึกษา แบงเปนคําถามดานรปูแบบการฝกอบรมดานการเมือง
การปกครอง   ผลการทดสอบ ปรากฏดังนี ้
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****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  7         Alpha =    .6191 

การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดวยแบบสอบถามจาํนวน 30 ชุด ดวยกลุม
ตัวอยางที่ไมใชกลุมประชากรที่ตองการศึกษา แบงเปนคําถามดานพฒันาบุคลกิภาพ   ผลการทดสอบ 
ปรากฏดังนี ้
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  4 
Alpha =    0.7122 

การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดวยแบบสอบถามจาํนวน 30 ชุด ดวยกลุม
ตัวอยางที่ไมใชกลุมประชากรที่ตองการศึกษา แบงเปนคําถามดานหลักสูตรฝกฝมือระยะสั้น   ผลการ
ทดสอบ ผลปรากฏดังนี ้
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  9 
Alpha =    0.9188 

การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดวยแบบสอบถามจาํนวน 30 ชุด ดวยกลุม
ตัวอยางที่ไมใชกลุมประชากรที่ตองการศึกษา โดยทดสอบคําถามรวมทุกดาน ผลการทดสอบ ปรากฏ
ดังนี ้
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 85 
Alpha =    0.9289 
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    ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
ชื่อ ชื่อสกุล              นางวาสนา  เจริญสุข 
วันเดือนปเกิด              2  ตุลาคม  2501 
สถานที่เกิด               กรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยูปจจุบัน              25/93 หมู 2 ถนนเลยีบคลอง 7 ตําบลบึงคําพรอย 
                อําเภอลําลูกกา ปทมุธานี 12150 
ตําแหนงหนาที่การงานในปจจุบัน             อาจารย 2  ระดับ  7 
สถานทีท่ํางานปจจุบัน              มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (คลองหก) 
                39 หมู 1 ถนนรังสติ – นครนายก ตําบล คลองหก 
     อําเภอธัญบุรี ปทุมธาน ี12110 
ประวัติการศึกษา 
พ.ศ. 2533    บริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาการตลาด  

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
พ.ศ. 2549    บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการตลาด 
     มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ    
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