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  The purpose of this research is to study total satisfaction towards the skin care 
clinic in the Bangkok metropolis of four hundred customers randomly selected as samples 
with questionnaire as the tool of data collection.  
  The result of hypotheses testing can be concluded as followed: 
  Most of the sample are female, ages between 21 – 30 years old, single with a 
Bachelor’s degree. Their occupation are as employees of private companies, with monthly 
income between Baht 15,000 – 24,999, and their skin care clinic is Wuttisak clinic. 
   The overall attitude on service marketing mix is at good level. Total satisfaction 
towards the skin care clinic is agreed to be satisfactory. 
  Attitude to service marketing mix in overall, and in the aspects of product and 
service, price, place, people, physical evidence, and process have a rather low level 
relationship with total satisfaction towards the skin care clinic at the statistically significant 
levels of 0.01 in the same direction. 
  Attitude on service marketing mix in overall and in the aspect of promotion has a 
very low level relationship with total satisfaction towards the skin care clinic at the 
statistically significant level of 0.01 in the same direction. 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

ประกาศคณูุประการ 
 
 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีสําเรจ็ไดด้ว้ยด ีโดยไดร้บัความช่วยเหลอือย่างยิง่จากอาจารยท์ี่ปรกึษา 
รองศาสตราจารย ์ดร.ณกัษ์ กุลสิร ์ทีใ่หค้าํแนะนําชว่ยเหลอื ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่างๆ อนัเป็น
ประโยชน์แก่ผูว้จิยั ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ ทีน้ี่ดว้ย 
 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์สุพาดา สริกุิตตา และ อาจารย ์ดร.อจัฉรยีา ศกัดนิรงค ์์
ที่ให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือของแบบสอบถาม และ
คณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ รวมถงึใหข้อ้เสนอแนะต่างๆ เพื่อปรบัปรุงแก้ไขขอ้บกพร่องอนัเป็น
ประโยชน์ต่อการทาํงานวจิยัชิน้น้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณบดิา มารดา ครอบครวัและขอขอบคุณพี ่น้องและเพื่อนๆ ทุกคนของ
ผูว้จิยัทีเ่ลง็เหน็ความสาํคญัของการศกึษามาโดยตลอด และสนบัสนุน รวมทัง้ช่วยเหลอืในทุกๆ ดา้น 
เพือ่เอือ้อาํนวยใหผู้ว้จิยัไดด้าํเนินการศกึษาอยา่งเตม็ที ่และเสรจ็สมบรูณ์ 
 ขอขอบพระคุณคณาจารย์ในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย       
ศรนีครนิทรวโิรฒทุกทา่น ทีป่ระสทิธปิระสาทวชิาความรูใ้หค้วามชว่ยเหลอื ตลอดจนใหป้ระสบการณ์์
ทีด่แีก่ผูว้จิยั อกีทัง้ใหค้วามเมตตาดว้ยดเีสมอมา 
 ขอขอบพระคุณเจา้หน้าทีภ่าควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์และบณัฑติวทิยาลยัทุก
ทา่นตลอดจนผูม้สีว่นสาํเรจ็ต่องานวจิยัชิน้น้ี 
 ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถาม ทีใ่หค้วามร่วมมอืและสละเวลาตอบแบบสอบถามใหเ้สรจ็
ตามกาํหนดเวลา เพือ่การวจิยัครัง้น้ี 
 
 สุดทา้ยน้ี ผลการศกึษาวจิยัอนัพงึไดจ้ากสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบใหเ้ป็นประโยชน์
แดบ่ดิามารดา และครอบครวั รวมถงึบรูพคณาจารยท์ุกทา่นทีไ่ดอ้บรมสัง่สอน ชีแ้นะแนวทางทีด่แีละ
มคีุณคา่ตลอดมาจนสาํเรจ็การศกึษา 
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บทท่ี  1 
บทนํา 

 
ภมูหลงั ิ  
 จากสภาพการดําเนินชวีติทีเ่ปลี่ยนแปลงไปจากอดตี โดยในปจจุบนัคนมกีารใชช้วีติทีเ่ร่งั

รบี ทาํใหเ้กดิกระแสการรกัสขุภาพและการใสใ่จในสุขภาพมากขึน้ ทัง้ในผูห้ญงิและผูช้าย ธุรกจิเสรมิ
ความงามนบัเป็นธุรกจิหน่ึงทีน่่าสนใจ เน่ืองจาก ปจจุบนัคนไทยั มคีวามใสใ่จ และหว่งใยสุขภาพมาก
ขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิง่ความสวยความงามทางดา้นผวิพรรณ รูปร่างหน้าตาและยงัเป็นสงัคมแห่ง
วตัถุนิยม นอกจากสิง่ของนอกกายทีต่อ้งหามาประดบัเพื่อบ่งบอกฐานะและชนชัน้ทางสงัคมแลว้ ทํา
ใหก้ารเกดิธุรกจิเสรมิความงามมเีพิม่มากขึน้ ทัง้ผูป้ระกอบการรายใหม่ และการขยายสาขาไปยงั
พืน้ทีต่่างๆ ทัง้กรงุเทพฯ ปรมิณฑล และหวัเมอืงใหญ่ๆ 
 มลูคา่การตลาดของธุรกจิประเภทน้ีสงูถงึประมาณ 15,000 ลา้นบาท และมแีนวโน้มว่าจะมี
อตัราการเตบิโตมากกว่าน้ี กลุ่มลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิาร กข็ยายวงกวา้งมากขึน้ ซึ่งกลุ่มคนวยัทํางานและ
กลุ่มวยัรุ่น นักเรยีน นักศกึษา ถือเป็นลูกค้ากลุ่มใหญ่สุดในเวลาน้ี โดยที่ราคาการใหบ้รกิารแต่ละ
ประเภทต่อครัง้ มตีัง้แต่หลกัรอ้ยไปจนถงึหลกัพนัหรอืเรอืนหมื่น ราคาทีว่่าน้ีคอืราคาต่อครัง้ หากซือ้
หลายๆ ครัง้ หรอืซือ้เป็นแพค็เกจ เชน่ ครัง้ละ 1,000 บาท ซือ้ 5 ครัง้แถม 1 ครัง้ เป็นตน้  
 เมื่อการแข่งขนัมีเพิ่มมากขึ้นทัง้ในด้านของตัวผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจัด
จาํหน่าย และในดา้นของการสง่เสรมิการตลาด ภายใตก้ารแขง่ขนัทีเ่พิม่มากขึน้ ธุรกจิเสรมิความงาม
จงึมกีารปรบักลยุทธ์ทางการตลาดใหม้คีวามแตกต่างเหนือคู่แข่ง และสอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมของ
ลกูคา้ทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยูเ่สมอ เพือ่เป็นการรกัษาฐานลูกคา้เก่า และเป็นการขยายฐานลูกคา้ใหมใ่ห้
เพิม่มากขึน้ โดยจะต้องตระหนักถงึคุณภาพ และความปลอดภยัในการใหบ้รกิาร ซึ่งถอืเป็นเรื่องที่
สําคญัอย่างยิง่ยวดในการให้บรกิาร นอกจากน้ี ธุรกิจจะต้องมกีารปรบักลยุทธ์ทางการตลาดให้
แตกต่างจากคูแ่ขง่อื่น ๆ ไมว่า่จะเป็นนวตักรรมใหม ่ๆ ในการใหบ้รกิาร การโฆษณาผา่นสื่อประเภท
ต่าง ๆ เพื่อใหธุ้รกจิเป็นทีรู่จ้กัอย่างกวา้งขวางมากขึน้ การฝึกอบรมพนกังานใหม้คีวามเชีย่วชาญใน
การใหข้อ้มลู รวมทัง้การใหบ้รกิารทีด่ ีเพือ่ใหผู้บ้รโิภครูส้กึประทบัใจในการเขา้มาใชบ้รกิารทุกครัง้ 
 กรุงเทพมหานครถอืเป็นเมอืงหลวงและนครทีม่ปีระชากรมากที่สุดของประเทศไทย เป็น
ศนูยก์ลาง ของการคมนาคมขนสง่ การสื่อสาร และความเจรญิดา้นต่างๆของประเทศ เป็นทีร่วมของ
ประชากรตามทะเบียนราษฎร์ถึง 5,676,765 คน (ณ เดือนกุมภาพันธ์ 2556) ขณะที่จํานวน
ประชากรทีร่วมประชากรแฝงอยูท่ี ่8,839,022 คน หรอืประมาณรอ้ยละ 14 ของประชากรทัง้ประเทศ 
นอกจากน้ี หากนับรวมประชากรที่เดินทางจากปริมณฑลโดยรอบเข้ามาทํางานในกรุงเทพฯ 
ตลอดจนชาวต่างชาติที่คาดว่าอาจมีจํานวนราว 500,000 คน (ทัง้ที่พํานักในกรุงเทพฯ และ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในแต่ละวนั) กรุงเทพมหานครจงึถือว่าเป็นศูนย์กลางความคบัคัง่ของ
กจิกรรมทางเศรษฐกิจ สะท้อนจากภาพได้อย่างชุดเจนจากเมด็เงนิหมุนเวยีนในระบบเศรษฐกิจ 
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(ศูนย์วิจยักสิกรไทยจํากดั https://www.kasikornresearch.com/th) ปรบัปรุงข้อมูลล่าสุด ปี พ.ศ. 
2557  
 จากข้อมูลดงักล่าวข้างต้นจะเห็นว่า ธุรกิจประเภทคลินิกคลินิกรกัษาผิวหนังและดูแล
ผวิพรรณ เป็นธุรกจิทีม่คีวามสาํคญัและน่าสนใจ ทําใหผู้ว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษา ทศันคตเิกีย่วกบัสว่น
ประสมทางการตลาดบรกิาร ที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมที่มต่ีอคลนิิกคลนิิกรกัษา
ผวิหนงัและดูแลผวิพรรณ ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางใหผู้ท้ีส่นใจดําเนินธุรกจินํามา
ปรบัปรุงการบรกิาร และพฒันาความสามารถในการใหบ้รกิาร เพื่อใหส้อดคล้องกบัความต้องการ
ของลกูคา้ไดเ้ป็นอยา่งด ี
 
ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
 1. เพื่อศกึษาความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแลผวิพรรณ จําแนก
ตามลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์ประกอบไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี 
รายไดส้ว่นบุคคล 
 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตเิกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารกบั
ความพงึพอใจโดยรวมทีม่ผีลต่อคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ ในเขตกรงุเทพมหานคร  
 
ความสาํคญัของการวจยั ิ  
 ผลจากการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อคลินิกรกัษาผวิหนังและดูแลผวิพรรณ ที่จะนําผล
การศกึษาไปพฒันา ส่งเสรมิ และ ปรบัปรุง เพื่อใหเ้หมาะสมกบัความต้องการของผูลู้กคา้ และ นํา
สว่นผสมทางการตลาดไปใชเ้ป็นแนวทางในการพจิารณาการขยายสาขาหรอืคลนิิกรกัษาผวิหนงัและ
ดแูลผวิพรรณในจงัหวดัต่างๆ หรอื เขตต่างๆ ในกรุงเทพมหานคร ซึง่ผลทีไ่ดจ้ะทาํใหท้ราบถงึลําดบั
ความสาํคญัระหว่างทศันคตเิกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนงัและ
ดแูลผวิพรรณกบัความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนังและดแูลผวิพรรณ นอกจากนัน้ยงั
เป็นขอ้มลูในการศกึษาและตดัสนิใจสาํหรบัผูท้ีต่อ้งการเปิดคลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแลผวิพรรณใน
พืน้ทีอ่ื่นๆต่อไป 
 
ขอบเขตของการวจยั ิ  
 ประชากรท่ีใช้ในการวจยั ิ  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้น้ี ได้แก่ลูกค้าที่ใช้บริการคลินิกรักษาผิวหนังและดูแล
ผวิพรรณในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
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 กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั ่ ่ ิ  
 กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารบรกิารคลนิิกรกัษาผวิหนังและ
ดูแลผวิพรรณในเขตกรุงเทพมหานคร แต่เน่ืองจากไม่ทราบจํานวนทีแ่น่นอน ผูว้จิยัจงึใชว้ธิคีํานวน
ขนาดของประชากรทีไ่มส่ามารถระบุจาํนวนประชากรทีแ่น่นอนได ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545:26) 
ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ความผดิพลาดไมเ่กนิ 5% จงึไดข้นาดตวัอยา่งจาํนวน 385 คน และเพิม่
จาํนวน 15 ชุด รวมจาํนวน 400 คน 
  
 วธีการเกบ็กลมุตัิ ่ วอยาง ่  
 วธิกีารเกบ็กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่ง มดีงัน้ี  
 ขัน้ที ่1 การสุม่ตวัอยา่งแบบอยา่งงา่ย (Simple Random Sampling) โดยจบัฉลากเพื่อ
เลอืกเขตมา 5 เขต จาก 50 เขต ในกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นตวัแทนของประชากรในการเกบ็
ตวัอยา่งครัง้น้ี เขตทีจ่บัฉลากมาได ้คอื 
   1.1 เขตบางนา  
   1.2 เขตศรนีครนิทร ์
   1.3 เขตบางกะปิ 
   1.4 เขตพระราม 9  
   1.5 เขตลาดพรา้ว 
 ขัน้ที ่2 การสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยเลอืกเกบ็ตวัอยา่งตามเขตทีจ่บั
ฉลากไวใ้นขัน้ที ่1 โดยแบ่งสดัสว่นกลุ่มตวัอยา่งจากทัง้หมด 400 คน จะไดส้ดัสว่น 80 คนต่อเขต  
 ขัน้ที ่3 การสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยจะทาํการเกบ็ขอ้มลูโดยใช้
แบบสอบถามทีเ่ตรยีมไวใ้หก้บัลูกคา้ทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารของคลนิิกรกัษาผวิหนังและดแูลผวิพรรณ ทัง้ 
5 เขต ตามทีก่าํหนดไวเ้บือ้งตน้ เพื่อใหค้รบจาํนวนทีต่อ้งการ 400 ชุด โดยจะเกบ็ในหา้งสรรพสนิคา้ 
อาคารสาํนกังานยา่นธุรกจิ เน่ืองจากเป็นแหล่งธุรกจิ มปีระชากร และ คลนิิกรกัษาผวิพรรณและดแูล
ผวิหนงัอยูจ่าํนวนมาก โดยเจาะจงเลอืกดงัต่อไปน้ี 
   3.1  เขตบางนา ไดแ้ก่ เซน็ทรลับางนา อาคารบางนาทาวเวอร ์ 
    อาคารเนชัน่ทาวเวอร ์ 
   3.2 เขตศรนีครนิทร ์ไดแ้ก่ หา้งสรรพสนิคา้ซคีอนสแควร ์ 
    หา้งสรรพสนิคา้พาราไดซพ์ารค์  
   3.3  เขตบางกะปิ ไดแ้ก่ หา้งสรรพสนิคา้เดอะมอลบ์างกะปิ โลตสับางกะปิ  
    ศนูยก์ารคา้แฮปป้ีแลนด ์ 
   3.4  เขตพระราม 9 ไดแ้ก่ เซน็ทรลัพระราม 9 หา้งสรรพสนิคา้เดอะไนท ์อาคาร 
    สาํนกังานเดอะไนทท์าวเวอร ์
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   3.5  เขตลาดพรา้ว ไดแ้ก่ เซน็ทรลัลาดพรา้ว หา้งสรรพสนิคา้ยเูน่ียนมอลล ์ตกึ 
    สาํนกังานรสาทาวเวอร ์
 
ตวัแปรท่ีศึกษา 
 1. ตวัแปรอสระิ  (Independent Variables) แบ่งไดด้งัน้ี  
  1.1 เพศ 
   1.1.1 ชาย 
   1.1.2 หญงิ  
  1.2 อาย ุ 
   1.2.1 ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี  
   1.2.2 21 – 30 ปี  
   1.2.3 31 – 40 ปี 
   1.2.4 41 ปีขึน้ไป  
  1.3 สถานการสมรส  
   1.3.1 โสด  
   1.3.2 สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
   1.3.3 หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่/ หมา้ย 
  1.4 ระดบัการศกึษา 
   1.4.1 ตํ่ากวา่ หรอื เทยีบเทา่มธัยมศกึษาตอนปลาย 
   1.4.2 อนุปรญิญา / ปวส. 
   1.4.3 ปรญิญาตร ี 
   1.4.4 สงูกวา่ปรญิญาตร ี 
  1.5 อาชพี 
   1.5.1 นกัเรยีน / นกัศกึษา 
   1.5.2 รบัราชการ 
   1.5.3 พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
   1.5.4 พนงังานเอกชน / รบัจา้ง 
   1.5.5 พอ่บา้น / แมบ่า้น 
   1.5.6 อื่นๆ โปรดระบุ..................................................... 
  1.6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
    1.6.1 ตํ่ากวา่ 15,000 บาท  
   1.6.2 15,000 – 24,999 บาท  
   1.6.3 25,000 - 34,999 บาท  
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   1.6.4 35,000 – 44,999 บาท 
   1.6.5 45,000 บาทขึน้ไป 
  1.7 คลนิิกทีใ่ชบ้รกิาร  
   1.7.1 แพนคลนิิก 
   1.7.2 คลนิิกแพทยล์นิดา 
   1.7.3 ราชพฤกษคลนิิก 
   1.7.4 พรเกษมคลนิิก 
   1.7.5 ลุมพนีิคลนิิก 
   1.7.6 สถาบนัโรคผวิหนงั 
   1.7.7 Apex  
   1.7.8 ราชเทวคีลนิิก 
   1.7.9 วุฒศิกัดคิลนิิก์  
   1.7.10 นิตพิลคลนิิก 
   1.7.11 อื่นๆ โปรดระบุ............................................... 
  1.8 ทศันคตขิองสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบไปดว้ย 
   1.8.1 ดา้นผลติภณัฑข์องทางคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ 
   1.8.2 ดา้นราคาของทางคลนิิกคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ 
   1.8.3 ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
   1.8.3 ดา้นสง่เสรมิการตลาด  
   1.8.4 ดา้นบุคลากรใหบ้รกิาร (แพทย ์พนกังานทรตีเมน้ต)์ 
   1.8.5 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
   1.8.6 ดา้นกระบวนการการใหบ้รกิาร 
 2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอ คลนิิกรกัษาผวิหนงั
และดแูลผวิพรรณ ในเขตกรงุเทพมหานคร  
 
นยามศพัทเ์ฉพาะิ  
 1. ทศันคตเิกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร คอื ความรูส้กึของลูกคา้ทีเ่ขา้มาใช้
บรกิารคลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแลผวิพรรณ ในเขตกรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 7P’s ดว้ยกนั 
ประกอบดว้ย 
  1.1 ผลติภณัฑ ์คอื ความทนัสมยัของอุปกรณ์ และ ผลติภณัฑผ์ลติภณัฑ ์ภายในคลนิิก
รกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณเลอืกใช ้
  1.2 ราคา คอื การระบุราคาทีช่ดัเจน มคีวามเหมาะสม เมื่อเปรยีบเทยีบกบัคุณภาพใน
การบรกิาร ความคุม้คา่ของราคาเมือ่เทยีบกบัคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ 
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  1.3 ช่องทางการจําหน่าย คอื แหล่งชุมชน หา้งสรรพสนิคา้ สถานศกึษา ใจกลางเมอืง
ศนูยก์ลางคมนาคม ทีส่ามารถทาํใหล้กูคา้เขา้ถงึการบรกิารได ้ 
  1.4 การส่งเสรมิทางการตลาด คอื สทิธพิเิศษต่างๆทีท่างคลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแล
ผวิพรรณ มอบใหก้บัลูกค้าที่เขา้มาใช้บรกิาร โดยผ่านการใช้สื่อต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัคลนิิกรกัษา
ผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ  
  1.5 บุคลากรให้บริการ (แพทย์ เจ้าหน้าที่ทรีตเม้นต์) คือ แพทย์ หรือ เจ้าหน้าที่
ใหบ้รกิารกบัลกูคา้ในการรกัษาและดแูลผวิพรรณใหก้บัลกูคา้  
  1.6 ลกัษณะทางกายภาพ คอื การตกแต่งคลนิิก ที่สําหรบันัง่รอ ความสะอาด ต่างๆ 
ภายในคลนิิก  
  1.7 กระบวนการให้บริการ คือ ความรวดเร็วในการให้บริการ ความพร้อมในการ
ใหบ้รกิาร และ ความสะดวกสบายทีล่กูคา้ไดร้บัจากคลนิิก 
 2. ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์คอื เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายได ้ที่
เป็นขอ้มลูเฉพาะสว่นบุคคลของลกูคา้คา้ทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ  
 3. คลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแลผวิหนัง คอื สถานทีท่ีใ่หก้ารรกัษาสําหรบัผูป้วยทีม่ปีญหา่ ั

ดา้นผวิหนงัหรอืตอ้งการบาํรงุผวิหนงัใหก้บัตวัเอง  
 4. ความพึงพอใจโดยรวม คือ ความรู้สึกส่วนตัวที่รู้สึกเป็นสุขหรือยินดีเมื่อได้รบัการ
ตอบสนองความตอ้งการในสิง่ทีข่าดหายไป  
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กรอบแนวคดในการวจยั ิ ิ  
 ทศันคตเิกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ
โดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

ตวัแปรต้น (Independent Variables)  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
   
ลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์
- เพศ 
- อาย ุ

- สถานภาพสมรส 

- ระดบัการศกึษา 

- อาชพี 

- รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

- คลนิิกทีใ่ชบ้รกิาร 

 

  
ทศันคตเก่ียวกบัสวนประสมทางการตลาดิ ่
บรกาิ ร 
- ดา้นผลติภณัฑข์องทางคลนิิกรกัษาผวิหนงัและ

ดแูลผวิพรรณ 

- ดา้นราคาของทางคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูล

ผวิพรรณ 

- ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 

- ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 

- ดา้นบุคลากรบุคลากรใหบ้รกิาร (แพทย ์

พนกังานทรตีเมน้ต)์ 

- ลกัษณะทางกายภาพ 

- ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 

 
ความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีตอคลนก่ ิ ิ  
รกัษาผวหนังและดแูลผวพรรณิ ิ  

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
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สมมตฐานท่ีใช้ในการวจยัิ ิ  
 1. ลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน คลนิิกทีใ่ชบ้รกิาร แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอ
คลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 2. ทศันคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ ของคลินิกรกัษาผิวหนังและดูแล
ผวิพรรณ มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนังและดแูลผวิพรรณ ใน
เขตกรงุเทพมหานคร  
 
 



บทท่ี  2 
เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  

 
 การศึกษางานวจิยัในครัง้น้ีเป็นการศึกษาถึงทศันคติเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อคลินิกคลินิกรักษาผิวหนังและดูแล
ผวิพรรณ ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ในบทน้ีจะกล่าวถงึกรอบแนวคดิของการศกึษาทีเ่กีย่วขอ้งใน
การศกึษาวจิยั ซึง่จะใชก้รอบแนวคดิดงัต่อไปน้ี  
 1. แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัทศันคต ิ 
 2. แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
 3. แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัประชากรศาสตร ์
 4. แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัความพงึพอใจ  
 5. ความเป็นมาเกีย่วกบัคลนิิกคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ 
 6. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  
 
1. แนวคดและทฤษฏีเก่ียวกบัทศันคติ ิ  
 ความหมายของทศันคต ิ  
 ศกัดไิทย์  สุรกจิบวร (2545: 138) ใหค้วามหมายของทศันคตไิวโ้ดยรวมไวว้่า ทศันคตเิป็น
ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่มีต่อบุคคล สิ่งของ หรือ ความคิด ทัศนคติเป็นสิ่งที่จะชักนําให้
เปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม สภาพความพรอ้มทางจติที่เกี่ยวกบัความคดิ ความรูส้กึ และแนวโน้มของ
พฤตกิรรมบุคคลทีม่ต่ีอบุคคล สิง่ของ สถานการณ์ต่างๆ ไปในทศิทางใดทศิทางหน่ึง  
 เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 41) ใหค้วามหมายไวว้่า ทศันคตคิอื การประเมณิความพอใจ
หรอืไมพ่อใจ ความรูส้กึ และ ท่าท ีความรูส้กึคนเราทีม่ต่ีอความคดิหรอืสิง่ใดสิง่หน่ึง ทศันคตเิป็นสิง่
ทีจ่ะนํามาซึง่การปฏบิตัขิองผูบ้รโิภค 
 เฟชบนิ (Fishbien. 1967: 257) ใหค้วามหมายว่า ทศันคต ิคอื ความโน้มเอยีงทีเ่กดิจาก 
การเรยีนรูซ้ึง่จะแสดงตอบต่อสิง่ใดสิง่หน่ึง เพื่อสนับสนุนหรอืม่สนับสนุนทศันคตเิป็นเครื่องกําหนด
พฤตกิรรม ของบุคคลซึง่เกดิก่อนพฤตกิรรม  
 อดุลย ์จาตุรงสกุล (2543: 190) ใหค้วามหมายว่า ทศันคต ิคอื ตวัแปรตวัหน่ึงในศูนยส์ัง่
การของกระบวนการของการบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคซึ่งเกดิจากการเรยีนรูแ้ละมกีารปฏบิตัิ
ตอบต่อกนัของผูบ้รโิภคกบับุคคลอื่น 
 ธงชยั สนัตวิงษ์ (2540: 160) ใหค้วามหมายไวว้า่ ทศันคต ิคอื สิง่ซึง่เราทาํการอธบิายดว้ย
วิธีอ้างอิงถึงสิ่งที่อยู่ในความนึกคิดของผู้บริโภคที่เป็นสาเหตุ ทําให้มีผลกระทบต่อพฤติกรรมที่
แสดงออกสามารถสงัเกตเหน็ได ้ 
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 วมิล จโิรจพนัธุ ์อุดม เชยกวีงศ ์(2538: 68) ไดก้ล่าวว่า ทศันคต ิหมายถงึ ความรูส้กึของ
ผูบ้รโิภคที่มต่ีอผลติภณัฑใ์นแง่ความพอใจหรอืความไม่พอใจ แล้วเกดิแนวโน้มการปฏบิตัต่ิอวตัถุ
หรอืความคดิในความคดิเหน็หน่ึงในทางใดทางหน่ึง  
 คอตเลอร ์(ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2539: 141; อา้งองิจาก Kotler. 1997) ใหค้วามหมายว่า 
ทศันคติ หมายถึง การประเมิณความพึงพอใจหรอืไม่พอใจของบุคคล ความรู้ด้านอารมณ์ และ 
แนวโน้มการปฏบิตัทิีม่ผีลต่อความคดิหรอืสิง่ใดสิง่หน่ึง 
 เชฟแมน และคานุค (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2539: 188; อา้งองิจาก Schiffman; & Kanuk. 
1994) ใหค้วามหมาย ทศันคต ิคอื ความโน้มเอยีงทีเ่รยีนรู ้เพื่อใหเ้กดิพฤตกิรรมทีส่อดคลอ้งกบั
ลกัษณะทีพ่งึพอใจ หรอืไมพ่งึพอใจของผูบ้รโิภคต่อสิง่ใดสิง่หน่ึง 
 จากความหมายดงักล่าว สรุปไดว้่า ทศันคตเิป็นความรูส้กึนึกคดิของบุคคลในเรื่องใดเรื่อง
หน่ึงซึง่จะแสดงออกใหเ้หน็ไดจ้ากคําพดูหรอืพฤตกิรรมเป็นความชอบหรอืไม่ชอบต่อวตัถุ คน หรอื 
เหตุการณ์ต่างๆ ทศันคตเิป็นเรื่องของความรูส้กึ ความเชื่อ จติใจ และความโน้มเอยีงของบุคคลว่ามี
ความพอใจหรอืไมพ่อใจต่อสิง่ต่างๆอยา่งไร  
 
 ลกัษณะของทศันคตและโมเดลองคป์ระกอบทศันคต ิ ิ  
 ลกัษณะของทศันคติ 
 เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 106) ลกัษณะทศันคต ิ(Attitude) หมายถงึ ความโน้มเอยีงทีเ่รยีนรู ้
เพื่อใหม้พีฤตกิรรมทีส่อดคลอ้งกบัลกัษณะทีพ่งึพอใจหรอืไม่พงึพอใจทีม่ตีอ้สิง่ใดสิง่หน่ึง (Schiffman 
and Kanuk. 1994: 657) หรอือาจหมายถงึ การแสดงความรูส้กึภายในทีส่ะทอ้นว่าบุคคลมคีวาม
ดน้มเอยีงพอใจ หรอื ไมพ่อใจต่อบางสิง่  
 ทศันคต ิคอื ความพรอ้มทีจ่ะปฏบิตั ิ(Redimess to act) ถา้เรามที่ามคีวามรูส้กึหรอื
ทศันคตใินเชงิบวก เรายอ่มปฏบิตัอิอกมาในทางบวก แต่ถา้เรามที่าทคีวามรูส้กึในเชงิลบเรากป็ฏบิตัิ
ออกมาในเชงิลบ ทศันคตจิงึมลีกัษณะ  
 ทศันคตเืชงิบวก (Positive attitude) ทําใหเ้กดิ การปฏบิตัอิอกมาในเชงิบวก (Act 
positive)  
 ทศันคติเชงิลบ (Negative attitude) ทําใหเ้กดิ การปฏบิตัิออกมาในทางลบ (Act 
negatively)  
 1.  ทศันคติที่มต่ีอสิง่หน่ึง คําว่า สิง่หน่ึง (Object) ในความหมายของทศันคติที่มุ่งสู่
ผูบ้รโิภคจะสามารถตคีวามอย่างกว้างว่า ประกอบดว้ย แนวความคดิการบรโิภคเฉพาะอย่างหรอื
แนวความคดิทีส่มัพนัธ ์กบัการตลาด 
 2.  ทศันคตเิป็นเรื่องของสิง่สะสมในสมองทีไ่ดเ้รยีนรูม้า (Attitude are a learned 
predisposition) สิง่ทีส่มองสะสม ไดแ้ก่ความรู ้ความเชื่อ ค่านิยม มกีารตกลงกนัว่าทศันคตมิกีาร
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เรียนรู้ ซึ่งหมายความว่า ทศันคติเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียนรู้ เป็นผลจากประสบการณ์
โดยตรงเกีย่วกบัผลติภณัฑข์อ้มลูทีไ่ดร้บั จากบุคคลอื่นและการเปิดรบัจากสือ่มวลชน 
 3.  ทศันคตทิีไ่มเ่ปลีย่นแปลงมแีนวโน้มจะคงเสน้คงวา (Attitude have Consistency) คอื 
ทศันคติในทุกๆเรื่อง มคีวามสอดคล้องกนัเป็นไปในทางเดยีวกนั และเมื่อใดก็ตามที่ทศันคติเกิด
ความไม่สอดคล้องกนัเขาจะเกดิความหงุดหงดิถ้าไม่เกดิความหงุดหงดิพฤตกิรรมกบัทศันคตติ้อง
สอดคล้องกันและมีผลต่อจิตใจมาก ลักษณะของทศันคติก็คือ ความสอดคล้องกบัพฤติกรรมที่
แสดงออกแมว้า่จะมมีแีนวโน้มคงทีแ่ต่ทศันคตไิมจ่าํเป็นตอ้งการเสมอไปสามารถจะเปลีย่นแปลงได ้ 
 4. ทศันคตเิกดิขึน้ภายใตส้ภาวะแวดลอ้ม (Attitudes Occur within a situation) ทศันคติ
เกิดขึ้นภายใต้เหตุการณ์และสถานการณ์ที่สิง่แวดล้อมถูกกระทบโดยสถานการณ์ สถานการณ์ 
(Situation) หมายถงึ เหตุการณ์หรอืโอกาสซึง่มลีกัษณะเฉพาะดา้นเวลา มอีทืธพิลต่อความสมัพนัธ์
ระหวา่งทศันคตแิละพฤตกิรรม สถานการณ์เฉพาะอยา่งอาจเป็นสาเหตุทาํใหผู้บ้รโิภคมพีฟตกิรรมไม่
สอดคลอ้งกบัทศันคตไิด ้ 
 โมเดลองคป์ระกอบทศันคต ิ3 ประการ (Tricomponent Attitude Model) หมายถงึ โมเดล
ทศันคตซิึง่ประกอบดว้ย 2 สว่นคอื  
 1.  สว่นของความเขา้ใจ (Cognitive) หรอื ความรู ้(Knowledge) ประกอบดว้ย ความรูห้รอื
ความเชื่อถอืเกีย่วกบัราคาสนิคา้หรอืผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภค  
 2.  สว่นของความรูส้กึ (Affective หรอื felling Learning) หมายถงึ สิง่ทีเ่กีย่วกบัอารมณ์ซึง่
เป็นพอใจและไมพ่อใจเกีย่วกบัสิง่ใดสิง่หน่ึง  
 3.  สว่นของพฤตกิรรม (Conative หรอื Doing หรอื Behavior) หมายถงึ แนวโน้มของการ
กระทําทีเ่กดิจากทศันคต ิหรอืเป็นการกําหนดพฤตกิรรมอย่างใดอย่างหน่ึง ทีม่ผีลต่อผลผลติภณัฑ์
หรอืตราสนิคา้  
 
 องคป์ระกอบของทศันคต ิ  
 เจนคนิส ์ (อดุลย ์จาตุรงคกุล. 2543:193; อา้งองิจาก Jenkins. n.d.) แบ่งองคป์ระกอบของ
ทศันคต ิ(Components of Attitude) ออกเป็น 3 สว่น ดงัต่อไปน้ี  
 1.  องคป์ระกอบเกีย่วกบัความเขา้ใจ (Cognitive Element) หมายถงึ อาการทางวตัถุที่
ทศันคตเิขา้ไปเกีย่วขอ้งดว้ยและไดร้บัการนึกเหน็ภาพพจน์หรอืความเชื่อ 
 2. องคป์ระกอบเกีย่วกบัความชอบ (Affective Element) หมายถงึ ความรูส้กึของการชอบ
และไมช่อบทีบุ่คคลมต่ีอสิง่ต่างๆ วา่เรารูส้กึอยา่งไร ซึง่มทีัง้ความรูส้กึในทางบวกและทางลบ 
3.องคป์ระกอบเกีย่วกบัความตัง้ใจก่อพฤตกิรรม (Behavioral Element) หมายถงึ แนวโน้มทีจ่ะ
ปฏบิตัต่ิอสิง่ใดสิง่หน่ึงทีเ่รามทีศันคตเิกีย่วขอ้งในสิง่นัน้  
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 แหลงอทธพลซ่ึงมีผลตอการกาํหนดทศันคต ่ ่ิ ิ ิ  
 เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 108) การกําหนดทศันคตต่ิอบุคคล สิง่ของหรอืความคดิหน่ึงนัน้
ไดร้บัอทิธพิลจากสิง่ต่างๆ ดงัน้ี  
 1.  ประสบการณ์โดยตรงและประสบการณ์ในอดตี (Direct and past experience) ทศันคติ
ทีม่ผีลต่อผลติภณัฑจ์ะไดร้บัอทิธพิลโดยตรงจากประสบการณ์ในการผลติภณัฑน์ัน้  
 2.  อทิธพิลจากครอบครวัและเพื่อน (Influence of family and friends) ครอบครวัและ
ความเชื่อถอืของบุคคล ซึ่งจะมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อ และ การใชส้นิคา้โดยเฉพาะในวยัเดก็
และวยัรุน่ 
 3.  การตลาดเจาะจง (Direct Market) เป็นวธิกีารซึ่งนักการตลาดใชเ้ครื่องมอืสื่อสาร
การตลาดเจาะกลุ่มเปาหมายสว่น้ เลก็ เพือ่ใหเ้กดิความสนองทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้  

 4. การเปิดรบัสื่อมวลชน (Exposure to mass media) สื่อมวลชนต่างๆ เช่น การโฆษณา 
การประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่โทรทศัน์ วทิย ุหนงัสอืพมิพ ์ฯลฯ  
ทฤษฏวีา่ดว้ยการเปลีย่นแปลงทศันคต ิ 
 เสร ีวงษ์มณฑา (2542 ; 113) กล่าวว่าทฤษฏวี่าดว้ยการเปลีย่นแปลงทศันคตทิีส่าํคญั
ไดแ้ก่ทฤษฏแีหง่ความสมดุล (Balance Theory) มแีนวคดิทีส่าํคญั คอื  
 1.  ความรู ้ทศันคต ิความเชื่อ ค่านิยม จะรวมตวัเป็นโครงอยู่ด้วยกนั เรยีกว่าโครงสรา้ง
ของความเขา้ใจ (Cognitive Structure)  
 2.  โครงสรา้งทางความคดิน้ีจะต้องอยู่ในสภาพแห่งความสมดุล (Equilibrium) ไม่ควร
ขดัแยง้กนั 
 3.  เมือ่เกดิความไมส่มดุลหรอืความขดัแยง้จะทาํใหเ้กดิความเครยีดหรอืความไมส่บายทาง
จติวทิยา (Psychological discomfort) 
 4.  คนจะตอ้งพยายามลดความไมส่บาย (Discomfort) ดงักล่าวลง  
 
 การสร้างทศันคตให้เกดการเรียนรู้ ิ ิ  
 จากการทีเ่กดิทศันคต ิ(Attitudes) ในเรื่องใดเรื่องหน่ึงแลว้เกดิการเรยีนรู ้(Learning) โดย
การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม ซึง่เกดิจากทฤษฏกีารเรยีนรู ้3 ทฤษฏ ีดงัต่อไปน้ี  
 1.  ทฤษฎกีารวางเงื่อนไขแบบคลาสสกิ (Classical Conditioning) จากการทดลองของ 
Pavlov โดยการใหอ้าหารสุนขัพรอ้มกบัการสัน่กระดิง่ โดยไม่มอีาหารสุนขักจ็ะน้ําลายไหล ตวัอยา่
ของการประยุกต์ใชท้ฤษฏน้ีีเอง นักการตลาด เมื่อเกดิความพงึพอใจตราสนิคา้ กจ็ะเกดิการจดจํา
ตราสนิคา้นัน้ไวใ้นภายหลงัเมือ่พบตราสนิคา้นัน้ทีเ่ราชอบ ซึง่จะนําไปสูก่ารซือ้สนิคา้นัน้  
 2. ทฤษฏกีารวางเงื่อนไขในการปฏบิตั ิ(Instrumental Conditioning) ในกรณีน้ี ถ้า
ผูบ้รโิภคทดลองใชแ้ละซือ้ผลติภณัฑแ์ลว้ มคีวามพงึพอใจ เขา้กจ็ะซือ้สนิคา้นัน้ซํ้าอกี การเรยีนรูข้อ
ทฤษฏน้ีีเกดิขึน้จากการลองผดิลองถูก ถา้ไดร้บัการเสรมิแรงดา้นความพงึพอใจ เขา้กจ็ะซือ้สนิคา้นัน้
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ซํ้าอกี การเรยีนรูข้องทฤษฏน้ีีเกดิขึน้จากการลองผดิลองถูก ถา้ไดร้บัการเสรมิแรงดา้นความพงึพอใจ
กจ็ะมผีลกระทบต่อการกระทําซํ้าแต่ในกรณทีีเ่ป็นการเสรมิแรงดา้นลบ (ความไม่พงึพอใจ) จะไม่
สามารถกระตุน้พฤตกิรรมนัน้ไดน้ักการตลาด ใชก้ารเสรมิแรงดา้นลบ เพื่อแสดงสิง่บอกเหตุทีไ่ม่พงึ
พอใจจากการไมใ่ชผ้ลติภณัฑ ์ 
 3.  ทฤษฏกีารเรยีนรู ้ความเขา้ใจ (Cognitive Learning Theory) เป็นทฤษฏ ีซึง่เป็นผลจา
การ เปลี่ยนแปลง ความรู ้ความเขา้ใจของบุคคล จากการเกดิความรู ้กระบวนความคดิ ตลอดจน
การแกป้ญหาของผูบ้รโิภคและพฤตกิรรมการซือ้ ั  
 
 การวดัทศันคต ิ  
  ซคีอน (Secorcl. 1982: 60) กล่าววา่ Likert ไดส้รา้งแบบวดัทศันคต ิในแบบวดัทศันคตทิีม่ ี
ความสําคญัเท่ากันหมด คะแนนของผู้ตอบแต่ละคน คือ ผลรวมของคะแนนทุกข้อ ในแบบวดั
ทศันคต ิผูท้ีม่ ีทศันคตทิีด่ต่ีอสิง่ใด ถา้ยอ่มมโีอกาศตอบเหน็ดว้ยกบัขอ้ความทีส่นบัสนุนสิง่น้ีจะมมีาก
และโอกาสทีจ่ะตอบ เหน็ดว้ยกบัขอ้ความทีต่่อตา้น นัน้จะมน้ีอย คะแนนรวมของทุกขอ้ จะเป็นเครื่อง
ชีใ้หเ้หน็ทศันคตขิองผูต้อบในแบบวดั ทศันคตใินแต่ละคน  
 สุชาต ิประสทิธริฐัสนิธุ ์และคณะ ์ (2526: 75) ไดก้ล่าวถงึหลกัของการวดัทศันคต ิมหีลกัที่
สาํคญัทีต่อ้งนํามาพจิารณา ในการสรา้งและการประเมณิปลของการวดัคอื  
 1.  ความเป็นมิติเดียวกัน (Unidimensionality) หรือความเป็นอย่างเดียวกัน 
(Homogeneity) หมายความวา่ สเกลทีว่ดัสิง่เดยีวกนัเทา่ทีจ่ะทาํได ้ปญหาคอื เน้ือหาของรายการแต่ั

ละรายการทีป่รากฏ ใหเ้หน็อาจไมแ่สดงใหเ้หน็ชดัเจนว่ารายการนัน้จรงิๆ วดัอะไร จงึตอ้งใหเ้ทคนิค
การศกึษาความสมัพนัธ ์ร่วม (Correction Techmique) เพื่อกําหนดว่ารายการมกีารรวมกลุ่มกนั
อยา่งไร และ รายการใดเป็นรายการทีว่ดัเรือ่งนัน้ไดด้ทีีส่ดุ 
 2.  ความเป็นเสน้ตรง (Linearity) และความมชี่วงเท่ากนั หรอื ดเูหมอืนว่าจะมชี่วงเท่านัน้
หมายความว่า สเกลทีด่คีวรเป็นสเกลทีส่ามารถเรยีงตําแหน่งคนบนเสน้เดยีวกนั เพื่อความสามารถ
ในการเปรยีบเทยีบ และควรมรีะบบการใหค้ะแนนที่หน่วยแต่ละหน่ายมชี่วงเท่ากนั ในทางปฏบิตัิ
เป็นการยากที่จะกําหนด ค่าคะแนน ของแต่ละคําถาม ให้มชี่วงที่แน่นอน ในการวจิยั จงึนิยมใช ้
คะแนนมลีกัษณะเป็นเชงิอนัดบัมากกวา่คะแนนทีม่รีะดบัการวดัแบบชว่ง 
 3.  ความเชื่อถอืได ้(Reliability) หมายถงึ ความสอดคลอ้งกนั มาตราวดัอนัเดยีวกนั หาก
วดัสิง่เดยีวกนัในเวลาใกล้เคยีงกนั ควรใชผ้ลที่สอดคล้องกนั ความเชื่อถือได้ของการวดัขึน้อยู่กบั
ความยากมาก ดงันัน้ หากความสอดคลอ้งกนัของคะแนน หรอื อนัดบัมถีงึรอ้ยละ 80 กน็บัว่าใชไ้ด้
และเป็นทีย่อมรบักนัโดยทัว่ไป  
 4.  ความถูกตอ้งของการวดั (Validity) หมายถงึ สเกลทีส่รา้งขึน้มานัน้วดัในสิง่ทีต่อ้งการจะ
วดัหรอืไม ่ผูว้จิยัอาจตอ้งระมดัระวงัเพราะบางครัง้ผูว้จิยัอาจมุง่ไปทีค่วามเป็นมติเิดยีวกนัของการวดั  
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 5.  ความสามารถในการสรา้งใหมไ่ด ้(Reproducibility) หมายถงึ เมื่อไดค้ะแนนของการวดั
แลว้หากวธิกีารวดัทีใ่ชม้รีะบบด ีสามารถทีจ่ะทํานายไดว้่า จากคะแนนทีไ่ดน้ัน้ ผูต้อบ ตอบคําถาม
ขอ้ใด อยา่งไร สามารถทีจ่ะสรา้งแบบแผนของคาํตอบ ไดถู้กตอ้ง แต่ในบางครัง้เป็นสิง่ทีท่าํไดย้าก  
 ศกัดิ ์สุนทรเสณี (2531: 16-18) กล่าวว่าทศันคต ิ(เจตคต)ิ เป็นพฤตกิรรมภายในทีม่ี
ลกัษณะเป็น นามธรรมซึ่งตวัเองเท่านัน้ที่ทราบ วธิกีารวดัทศันคต ิโดยตรง จงึทําไม่ไดก้ารศกึษา
ทศันคตทิาํได ้3 วธิ ีคอื  
 1.  การสงัเกต (Observation) เป็นการใชป้ระสาทหแูละตาเป็นสําคญั การสงัเกตเป็นวธิี
การศกึษาพฤตกิรรมทีแ่สดงออกของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่หนุ่งสิง่ใด แลว้นําขอ้มลูทีส่งัเกตนัน้ ไปอนุมาน
วา่บุคคลนัน้เป็นอยา่งไร  
 2.  การใหร้ายงานตวัเอง (Self-Report) โดยใหบุ้คคลนัน้เล่าความรูส้กึทีม่ต่ีอสิง่นัน้ออกมา 
เช่น รูส้กึชอบหรอืไม่ชอบ เหน็ว่าดหีรอืไม่ด ีซึง่ผูร้ายงานตนเองจะเล่าหรอืบรรยายความรูส้กึนึกคดิ
ของเขาออกมาตามประสบการณ์ และความสามารถทีเ่ขามอียู ่
 จากแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคตทิีก่ล่าวมา พยายามชีใ้หเ้หน็ว่า ทศันคตทิีม่านัน้มา
จาก พฤติกรรมภายใน และภายนอก ที่ส่งผลให ้ทศันคติแต่ละบุคลมคีวามคดิเหน็ ที่แตกต่างกนั 
โดยจะมาจากความรูส้กึ และ ความเขา้ใจ แต่ละบุคคลทีถ่่ายออกมา ผ่านสิง่ทีร่บัรู ้และ ไดเ้หน็ หรอื 
สมัผสั ซึง่ทาํใหแ้ต่ละบุคล มทีศันคต ิทีม่คีวามแตกต่างกนัออกไป  
 
2. แนวคดและทฤษฏีเก่ียวกบัสวนประสมทางการตลาดบรการ ิ ิ่  
 ความหมายของสวนประสมทางการตลาด่ บรการ และ การบรการ ิ ิ  
 ชยัสมพล ชาวประเสรฐิ (2547: 63-79) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) ของสนิคา้นัน้โดยพืน้ฐานจะมอียู่ 4 ตวั ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย และ
การส่งเสรมิการตลาด แต่ส่วนประสมทางการตลาดของตลาดบรกิารจะมคีวามแตกต่างจากส่วน
ประสมทางการตลาดของสนิค้าทัว่ไป กล่าวคอื จะต้องมกีารเน้นถึงพนักงาน กระบวนการในการ
ใหบ้รกิารและสิง่แวดล้อมทางกายภาพ ซึ่งทัง้สามส่วนประสมเป็นปจจยัหลกัในการส่งมอบบรกิาร ั

ดงันัน้ ส่วนประสมทางการตลาดของการบรกิารจงึประกอบดว้ย 7Ps ไดแ้ก่ผลติภณัฑ ์ราคา ช่อง
ทางการจดัจําหน่าย การส่งเสรมิการตลาด พนักงาน กระบวนการให้บรกิารและสิง่แวดล้อมทาง
กายภาพ 
 1.  ผลติภณัฑ ์(Product) บรกิารจะเป็นผลติภณัฑอ์ยา่งหน่ึง แต่เป็นผลติภณัฑท์ีไ่มม่ตีวัตน 
ไม่สามารถจบัต้องได ้มลีกัษณะเป็นอาการนาม บรกิารจงึจะต้องมคีุณภาพเช่นเดยีวกบัสนิคา้ แต่
คุณภาพของบรกิารจะต้องประกอบมาจากหลายปจจยัทีป่ระกอบกนั ทัง้ความรู ้ความสามารถและั

ประสบการณ์ของพนักงาน ความทนัสมยั ความรวดเรว็และต่อเน่ืองของขัน้ตอนการส่งมอบบรกิาร 
ความสวยงามของสถานทีร่วมถงึอธัยาสยัของพนงังาน  
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 2. ราคา (Price)  ราคาเป็นสิง่สาํคญัทีก่ําหนดรายไดข้องกจิการ ในกรณีทีท่ีต่ ัง้ราคาสงูกจ็ะ
ทําใหธุ้รกจิมรีาคาสูงขึน้ การตัง้ราคาตํ่าจะทําใหร้ายไดข้องธุรกจินัน้ตํ่า ซึง่อาจจะนาไปสูส่ภาวะทํ

ธุรกจิขาดทุนได ้ ในมุมมองของลูกค้า การตัง้ราคามผีลอย่างมาก ต่อการตดัสนิใจซื้อบรกิารของ
ลกูคา้ และ ราคาของการบรกิารเป็นปจจยัสาํั คญัในการบ่งบอกถงึคุณภาพทีจ่ะไดร้บั เช่น ในกรณีตัง้
ราคาสนิค้าหรอืบรกิารที่สูง คุณภาพในการบรกิารก็จะสูงไปด้วย ในขณะที่ตัง้ราคาสนิค้าที่ตํ่าหรื
บรกิารที่ตํ่า ลกูคา้อาจจะไมใ่ชบ้รกิารกไ็ด ้เน่ืองจากไมก่ลา้เสีย่งต่อบรกิารทีจ่ะไดร้บั ดงันัน้การตั ้
ราคาในธุรกจิบรกิารเป็นเรือ่งทีซ่บัซอ้นกวา่การตัง้ราคาในสนิคา้  
 3.  ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Place) การใหบ้รกิารนัน้ สามารถทาํได ้4 แบบดว้ยกนั คอื  
  3.1  การใหบ้รกิารผ่านรา้น การให้บรกิารผ่านร้านนัน้ เป็นแบบที่ทํากนัมานาน เช่น 
ร้านเสริมสวย ร้านเสริมความงาม ร้านให้บริการทางอินเตอร์เนต ซึ่งจะเปิดตามชุมชน หรือ 
หา้งสรรพสนิคา้ แลว้ขยายสาขาออกไป เพื่อใหบ้รกิารลูกคา้ไดส้งูสุด เพื่อส่งให ้ผูร้บับรกิาร และ ผู้
ใหบ้รกิาร มาพบกนั ณ สถานทีห่น่ึงๆ  
  3.2  การใหบ้รกิารถงึทีบ่า้นลูกคา้หรอืสถานทีลู่กคา้ต้องการ การใหบ้รกิารแบบน้ี เป็น
การส่งพนักงานไปให้บรกิารถึงลูกค้า หรอืสถานที่อื่นตามที่ลูกค้าต้องการ เช่น บรกิารนวดนอก
สถานที ่การจดัสง่อาหาร การนวดหน้า การบรกิารใหค้าํปรกึษา  
  3.3  การให้บริการผ่านตัวแทน การให้บริการแบบน้ี เป็นการขยายธุรกิจด้วยการ
ขายแฟรนไชน์ หรอืการจดัตัง้ตวัแทนในการใหบ้รกิาร เช่น สถานเสรมิความงามต่างๆ บรกิารของ
การบนิไทย โรงแรมต่างๆ  
  3.4  การให้บริการผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ การให้บริการแบบน้ีเป็นการให้บริการ
คอ่นขา้งใหม ่อาศยัเทคโนโลยเีขา้มาชว่ยลดตน้ทุนจากการจา้งพนกังาน เพือ่ทาํใหก้ารบรกิารเป็นไป
ไดอ้ยา่งสะดวก เช่น การใหบ้รกิารผา่นเอทเีอม็ การซือ้คอรส์ดูแลผวิพรรรณออนไลน์ การใหบ้รการ
ดาวน์โหลด  
 4. การส่งเสรมิทางการตลาด (Promotion) การส่งเสรมิการตลาดของธุรกจิบรกิารจะมี
ความคลา้ยคลงึกบัธุรกจิสนิคา้ กล่าวคอื การสง่เสรมิการตลาดของธุรกจิบรกิารใหไ้ดใ้นทุกแบบไมว่่า
จะเป็นการโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การลดแลกแจกแถม สําหรบัธุรกิจบริการ การส่งเสริม
การตลาดทีนิ่ยมใชก้นัมาก  
  4.1  โครงการสะสมคะแนน การสง่เสรมิการตลาดแบบน้ีเป็นการเน้นความจงรกัภกัดต่ีอ
ลกูคา้ ดว้ยการใหส้ทิธปิระโยชน์สะสมทุกครัง้ เมื่อมกีารมาใชบ้รกิาร ทาํใหลู้กคา้รูส้กึผกูพนักบัธุรกจิ 
การส่งเสรมิการขายแบบน้ี ประสบความสําเรจ็มาก เน่ืองจากลูกคา้จะรูส้กึถงึความคุ้มค่าจากการ
บรกิาร ในแต่ละครัง้ ทาํใหธุ้รกจิครองใจลกูคา้ไดน้าน  
  4.2  การลดราคาโดยใชช้่วงเวลา เป็นลกัษณะของความต้องการในการใชบ้รกิารของ
ลกูคา้ มกีารขึน้ลงตามชว่งเวลาของวนั ผูบ้รหิารจะตอ้งนําเรือ่งน้ีมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์แก่ธุรกจิ  
  4.3  การสมคัรเป็นสมาชิก ลูกค้าจะได้รบัข่าวสารจากคู่แข่งตลอดเวลา ทําให้ลูกค้า
อาจจะไปทดลองใชบ้รกิารของคู่แขง่ขนัไดแ้ละในทีสุ่ดอาจจะสญูเสยีลูกคา้ไป การใหลู้กคา้สมคัรเป็น
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สมาชกิเป็นการผกูมดัและสรา้งความสมัพนัธก์บัลูกคา้ และจะตอ้งสรา้งความแตกต่างของประโยชน์
ของลูกคา้ทีเ่ป็นสามชกิและลูกคา้ทีไ่มไ่ดเ้ป็นสมาชกิ อยา่งชดัเจน และ มกีารสื่อสารใหลู้กคา้สมาชกิ
ไดร้บัทราบถงึประโยชน์อยา่งสะดวกและแทจ้รงิ  
  4.4  การขายบตัรใหบ้รกิารล่วงหน้า การใหบ้รกิารในแต่ละครัง้ยอ่มอยากไดร้าคาพเิศษ 
หรอื ราคาลด ในกรณีน้ี ควรมกีารขายบรกิารใหล้่วงหน้า อาจจะเป็น 5 ครัง้ หรอื 10 ครัง้ โดยมี
ขอ้กาํหนดวา่ตอ้งใชบ้รกิารระยะเวลาภายใน 6 เดอืน หรอื 1 ปี  
 5.  พนักงาน (People) พนักงานคอืบุคลากรทัง้หมดทีอ่ยู่ในองค์กรณ์ทีใ่หบ้รกิาร ซึ่งจะ
รวมถงึเจา้ของ ผูบ้รหิาร พนกังาน ซึง่ทัง้หมดนัน้มคีุณภาพของการใหบ้รกิาร  
  5.1  เจ้าของและผู้บรหิาร เจ้าของและผู้บรหิารมสี่วนสําคญัอย่างมากในการกําหนด
นโยบายในการบริการ โดยกําหนดหน้าที่ และ ความรบัผิดชอบให้พนักงาน ทัง้กระบวนการ
ใหบ้รกิาร และ ขอ้แกไ้ข ต่างๆ  
  5.2  พนกังานผูใ้หบ้รกิาร และ พนกังานในสว่นต่างๆ พนกังานผูใ้หบ้รกิารเป็นคนทีต่อ้ง
เป็นพบปะผู้คน และ ให้บริการกบัลูกค้าโดยตรง ในส่วนของพนักงานอื่นๆ ก็จะมีหน้าที่ในการ
สนบัสนุนการทาํงานดา้นต่างๆ เพือ่ทาํใหก้ระบวนการนัน้สมบรูณ์  
 6.  สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ อาคาร 
สถานที่ อุปกรณ์ต่างๆ หรอื สิง่ที่ลูกคา้เขา้มาใชบ้รกิารและสามารถเป็นเครื่องหมายแทนคุณภาพ
ของการให้บรกิาร ดงันัน้ ลูกค้าจะมองสิง่แวดล้อมทางกายภาพนัน้ เป็นเสมอืนปจจยัหน่ึงในการั

เลือกใช้บริการ เมื่อเราทําให้สิ่งแวดล้อมทางกายภาพดูดีมากเท่าใด ก็จะส่งผลให้ลูกค้ามองถึง
คุณภาพในการใหบ้รกิารนัน้ๆ ดว้ย 
  7. กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) กระบวนการใหบ้รกิารเป็นสว่นประสมทางการตลาด
มคีวามสาํคญัมาก ตอ้งอาศยัพนกังานประสทิธภิาพ เครือ่งมอืททีนัสมยั  
 ธรีกติ ินวรตัน ณ อยุธยา (2549) กล่าวว่า ทฤษฎสี่วนประสมการตลาดบรกิาร หมายถงึ 
เครื่องมอืทางการตลาดทีค่วบคุมได ้และนํามาใชร้ว่มกนัเพื่อสนองความพงึพอใจของกลุ่มเปาหมาย้

เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดทีก่าํหนดไว ้ประกอบดว้ยเครือ่งมอืต่อไปน้ี  
 1.  ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สิง่ทีเ่สนอขายโดยธุรกจิเพื่อสนองความตอ้งการ
ของลูกค้าให้พึงพอใจผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์จึง
ประกอบดว้ยสนิคา้ บรกิาร ความคดิ สถานที ่องคก์รหรอืบุคคล  
 2.  ดา้นราคา (Price) คุณค่าผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิ ราคาเป็นตน้ทุนของลูกคา้ ผูบ้รโิภคจะ
เปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า (Value) ผลติภณัฑ์กบัราคาผลติภณัฑน์ัน้ถ้าคุณค่าสูงกว่าเขากจ็ะ
ตดัสนิใจซือ้  
 3.  ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เป็นการตดิต่อสื่อสารเกีย่วกบัขอ้มลูระหว่าง
ผูข้ายกบัผูซ้ื้อเพื่อสรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรมการซื้อ การตดิต่อสื่อสารอาจใชพ้นักงานขายทําการ
ขาย (Personal Selling) และการตดิต่อสื่อสารโดยไมใ่ชค้น (Non-personal Selling) เครื่องมอืใน
การตดิต่อสื่อสารแบบประสมประสานกนั (Integrated Marketing Communication) โดยพจิารณาถงึ
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ความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลติภณัฑ ์คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้เครื่องมอืส่งเสรมิที่
สาํคญัมดีงัน้ี  
  3.1  การโฆษณา (Advertising) เป็นกจิกรรมในการเสนอขา่วสารเกีย่วกบัองคก์ารหรอื
ผลติภณัฑ ์บรกิาร หรอื ความคดิ ทีต่อ้งมกีารจา่ยเงนิโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ  
  3.2  การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) เป็นกจิกรรมการแจง้ขา่วสารและ
จูงใจตลาดโดยใช้บุคคล งานน้ีจะเกี่ยวขอ้งกบั (1) การขายโดยใช้พนักงาน Personal Selling 
Strategy (2) การจดัการหน่วยงานขาย Saleforce Management 
  3.3  การส่งเสรมิการขาย (Sale Promotion) หมายถึง กจิกรรมการส่งเสรมิที่
นอกเหนือจากการโฆษณา การขายไดใ้ชพ้นักงานขาย การใหข้่าวสารประชาสมัพนัธ์ ซึ่งสามารถ
กระตุ้นความสนใจ ทดลองใช ้การซือ้โดยลูกคา้ขัน้สุดมา้ยหรอืบุคคลอื่นในช่องทางการส่งเสรมิการ
ขายมี 3 รูปแบบ คือ (1) การกระตุ้นผู้บริโภค เรียกว่า การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่ผู้บริโภค 
Consumer Promotion (2) การกระตุน้คนกลาง เรยีกว่า การสง่เสรมิการขายทีมุ่ง่สูค่นกลาง Trade 
Promotion (3) กระตุน้พนกังงานขาย เรยีกว่า การสง่เสรมิการขายทีมุ่ง่สูพ่นกงานขาย Salesforce 
Promotion  
  3.4  การใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ ์(Publicity and Public Relation) การใหข้า่ว
เป็นการเสนอความคิดเกี่ยวกบัสนิค้าหรอืบรกิารที่ไม่ต้องมกีารจ่ายเงนิ ส่วนการประชาสมัพนัธ ์
หมายถงึ ความพยายามทีม่กีารวางแผนโดยองคก์ารหน่ึงเพื่อสรา้งทศันคตทิีด่ต่ีอองคก์ร ใหเ้กดิกบั
กลุ่มใดกลุ่มหน่ึง การใหข้า่วเป็นกจิกรรมหน่ึงของการประชาสมัพนัธ ์ 
  3.5  การตลาดทางตรง (Direct Marketing) และการตลาดเชื่อตรง (Online Marketing) 
เป็นการตดิต่อสือ่สารกบักลุ่มเปาหมายเพือ่ใหเ้กดิการตอบสนอง ้ (Response) โดยตรง หรอืหมายถงึ
วิธีการต่างๆ ที่นักการตลาดใช้ส่งเสริมผลิตภัณฑ์โดยตรงกบัผู้ซื้อและทําให้เกิดการตอบสนอง
ในทนัท ีประกอบดว้ย (1) การขายทางโทรศพีท ์(2) การขายโดยใชจ้ดหมาย (3) การขายโดยใชแ้คต
ตาลอ็ค (4) การขายทางโทรทศัน์ วทิยุ หรอื หนงัสอืพมิพ ์ซึง่จงูใจใหลู้กคา้มกีจิกรรมการตอบสนอง 
เชน่ คปูองแลกซือ้  
 4.  ดา้นการจดัจําหน่าย (Place) หมายถงึ โครงสรา้งของช่องทางซึง่ประกอบดว้ยสถาบนั
และกจิกรรม ใชเ้พื่อเคลื่อนยา้ยผลติภณัฑแ์ละบรกิารจากองคก์ารไปยงัตลาดสถาบนัทีนํ่าผลติภณัฑ์
ออกสู่ตลาดเปาหมาย คือ สถาบันการตลาด ส่วนกิจกรรมที่ช่วยในการกระจายตัวสินค้า ้

ประกอบด้วย การขนส่ง การคลังสินค้า และการเก็บรักษาสินค้าคงคลังการจัดจําหน่ายจึง
ประกอบดว้ย 2 สว่นดงัน้ี  
  4.1  ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channel of Distribution) หมายถงึ เสน้ทางทีผ่ลติภณัฑ ์
และ (หรอื) กรรมสทิธทิีผ่ลติภณัฑถ์ูกเปลี่ยนมอืไปยงัตลาดในระบบช่องทางการจดัจําหน่ายจงึ์
ประกอบดว้ยผูผ้ลติ คนกลาง ผูบ้รโิภคหรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 
  4.2  การสนบัสนุนการกระจายตวัสนิคา้สูต่ลาด (Market Logistic) หมายถงึ กจิกรรมที่
เกี่ยวขอ้งกบัการเคลื่อนยา้ยตวัผลติภณัฑ์จากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภค หรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรมการ
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กระจายสนิคา้จงึประกอบดว้ยงานทีส่าํคญัต่อไปน้ี (1) การขนสง่ (Transportation) (2) การเกบ็รกัษา
สนิคา้ (Storage) และการคลงัสนิคา้ (Warehousing) (3) การบรหิารสนิคา้คงเหลอื (Inventory 
Management)  
 5.  ดา้นบุคคล (People) การคดัเลอืก การฝึกอบรมและการจูงใจพนกังาน เพื่อทําให ้เกดิ
ความพึงพอใจให้กับลูกค้าเป็นอย่างมากและสร้างความแตกต่างให้เหนือคู่แข่งขัน ซึ่งเป็น
ความสมัพนัธร์ะหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ือ้  
 6.  ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) การแสดงใหเ้หน็ถงึคุณภาพของการ
บรกิารใหก้บัลูกคา้โดยพยายามสรา้งคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) โดยผา่นการ
ใช้หลกัฐานที่มองเห็นคุณค่าของบริการที่ส่งมอบ อย่างด้านการเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน การ
ใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ และประโยชน์ดา้นอื่นๆ ทีล่กูคา้จะไดร้บั  
 7.  ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (Process) คอื กระบวนการเพื่อจดัส่งบรกิารใหก้บัลูกคา้ 
เพื่อใหเ้กดิความแตกต่าง สรา้งความพงึพอใจและเกดิความประทบัใจ เป็นขัน้ตอนหรอืกระบวนการ
ใหบ้รกิาร ระเบยีบ รวมถงึวธิกีารทาํงานซึง่เกีย่วขอ้งกบัการสรา้งและการนําเสนอบรกิารใหก้บัลูกคา้ 
เชน่ การตดัสนิใจในเรือ่งนโยบายทีเ่กีย่วกบัลกูคา้และบุคลากรขององคก์ร  
 เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 11) กล่าวว่า สว่นประสมทางการตลาด หมายถงึ การมสีนิคา้ที่
ตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกคา้เปาหมายได ้ขายในราคาทีผู่บ้รโิภคยอมรบัไดแ้ละผูบ้รโิภค้

ยนิดทีีจ่ะจ่ายเพราะมองเหน็ว่าคุม้ รวมถงึมกีารจดัจาํหน่ายกระจายสนิคา้ใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรม 
การซื้อเพื่อให้เกิดความสะดวกแก่ลูกค้า ด้วยความพยายามจูงใจเพื่อให้เกิดความชอบในการ
ใหบ้รกิาร หรอื สนิคา้  
 สุดาดวง เรอืงรุจริะ (2540: 29) กล่าวไวว้่า สว่นประสมทางการตลาด คอื องคป์ระกอบ ที่
มสีว่นสาํคญัในการดําเนอนการ กจิการต่างๆ ตอ้งสรา้งสว่นประสมทางการตลาดใหเ้หมาะสมกบักล
ยทุธท์างการตลาด  
 ธรีกติ ินวรตัน์ ณ อยุธยา (2541: 9-11) ได้กล่าว่า ประเภทของธุรกจิบรกิารสามารถ
จาํแนกประเภท โดยมปีจจยัสาํคญัทีนํ่ามาใชก้ารจาํแนกประเภทของการบรกิาร ไดด้งัน้ีั  
 1.  ประเภทของผูใ้ชบ้รกิาร 
  1.1  การบรกิารสาํหรบัผูบ้รโิภค เชน่ บรกิารเสรมิสวย บรกิารนําเทีย่ว บรกิารรบัจดังาน
ววิาห ์ 
  1.2  บรกิารสําหรบัธุรกิจ เช่น บรกิารจากที่ปรกึษาด้านการจดัการ บรกิารด้านการ
โฆษณา บรกิารของสาํนกังานบญัช ี 
  1.3  บริการสําหรบัอุตสาหกรรม เช่น บริการดูแลรกัษาและซ่อมแซมเครื่องจกัรใน
โรงงานบรกิารรกัษาความปลอดภยั  
 2.  สิง่ทีใ่ชเ้ป็นหลกัในการใหบ้รกิาร 
  2.1  การบรกิารที่ต้องอาศยัคนเป็นหลกั เช่น บรกิารของภตัตาคาร บรกิารที่ปรกึษา
กฎหมาย บรกิารดา้น 
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  2.2  การบรกิารทีต่้องอาศยัอุปกรณ์เป็นหลกั เช่น เครื่องฝากถอนเงนิอตัโนมตั ิบรกิาร
ลา้งรถ โรงภาพยนตร ์ 
 3.  ระดบัของการตดิต่อกบัผูใ้ชบ้รกิาร 
  3.1  บริการที่มีการติดต่อกับผู้ใช้บริการมาก เช่น บริการด้านการศึกษา บริการ
ภตัตาคาร  
  3.2  บรกิารทีม่กีารตดิต่อกบัผูใ้ชบ้รกิารน้อย เชน่ บรกิารโรงภาพยนตร ์บรกิารโทรศพัท ์ 
 4.  ความชาํนาญเฉพาะดา้นในวชิาชพีของผูใ้หบ้รกิาร 
  4.1  บรกิารทีผู่ใ้หบ้รกิารจําเป็นต้องมคีวามชํานาญเฉพาะดา้นในวชิาชพี เช่น บรกิาร
ทางการแพทย ์บรกิารทีป่รกึษากฎหมาย 
  4.2  บรกิารทีผู่ใ้หบ้รกิารไมจ่าํเป็นตอ้งมคีวามชาํนาญเฉพาะดา้นในวชิาชพี เช่น บรกิาร
ทาํความสะอาด บรกิารซกัผา้ 
 5.  การมุง่หวงักาํไรจากการใหบ้รกิาร  
  5.1  บรกิารทีไ่มมุ่ง่หวงักาํไร เชน่ บรกิารจากหน่วยงานของรฐั จากมลูนิธ ิ 
  5.2  บรกิารทีมุ่่งหวงักําไร เช่น บรกิารจากธนาคารพาณิชยเ์อกชน บรกิารจากโรงแรม 
บรกิารจากบรษิทันําเทีย่ว 
 6.  รูปแบบความสมัพนัธ์กบัลูกค้า ขึน้อยู่กบัปจัจยั 2 ประการ คอื รูปแบบความสมัพนัธ์
ระหวา่งผูใ้หบ้รกิารกบัลกูคา้ และลกัษณะความต่อเน่ืองในการใหบ้รกิาร แบ่งเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 
  6.1  ความสมัพนัธ์ในรูปแบบของสมาชกิ และการใหบ้รกิารอย่างต่อเน่ือง เช่น บรกิาร
ประกนัวนิาศภยั บรกิารทางดา้นการศกึษา เป็นตน้ 
  6.2  ความสมัพนัธ์ในรูปแบบสมาชกิ และการใหบ้รกิารอย่างไม่ต่อเน่ือง เช่น บรกิาร
รกัษาโรคตามกฎหมายประกนัสงัคม เป็นตน้ 
  6.3  ไม่มคีวามสมัพนัธ์อย่างเป็นทางการ และการใหบ้รกิารอย่างต่อเน่ือง เช่น บรกิาร
ของสถานีวทิย ุบรกิารของเจา้หน้าทีต่ํารวจ  
  6.4  ไม่มีความสมัพนัธ์อย่างเป็นทางการ และการให้บริการอย่างไม่ต่อเน่ือง เช่น 
บรกิารเชา่รถ บรกิารของโรงภาพยนตร ์ 
 7.  ระดบัการใหบ้รกิารที่พนักงานบรกิารจะต้องปรบัใหต้รงกบัความต้องการเฉพาะของ
ลูกค้า ขึน้อยู่กบัปจจยั ั 2 ประการ คอื ระดบัการใช้วจิารณญาณของพนักงาน และระดบัการปรบั
บรกิารใหต้รงกบัความตอ้งการเฉพาะของลกูคา้ แบ่งเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 
  7.1  ใชว้จิารณญาณของพนกังานอยา่งมากและมกีารปรบับรกิารอยา่งมาก เช่น บรกิาร
ทีป่รกึษากฎหมาย บรกิารรบัออกแบบและตกแต่งบา้น เป็นตน้ 
  7.2  ใช้วิจารณญาณของพนักงานอย่างมากและมีการปรบับริการน้อย เช่น บริการ
ทางดา้นการศกึษาในระดบัประถมศกึษาตามหลกัสตูรสามญั  
  7.3  ใชว้จิารณญาณของพนกังานน้อย และมกีารปรบับรกิารอยา่งมาก เช่น บรกิารดา้น
การฝาก-ถอนเงนิ บรกิาร รา้นอาหาร เป็นตน้ 
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  7.4  ใชว้จิารณญาณของพนกังานน้อย และมกีารปรบับรกิารน้อย บรกิารดา้นการขนสง่
มวลชนของรฐั บรกิารโรง ภาพยนตร ์เป็นตน้ 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2546: 432-434) ไดก้ล่าวว่า การบรกิารมลีกัษณะทีส่าํคญั 4 ประการ 
ซึง่มอีทิธพิลต่อการกาํหนดกลยทุธท์างการตลาด ดงัน้ี 
 1.  ไม่สามารถจบัต้องได้ (Intangibility) บรกิารไม่สามารถมองเหน็หรอืเกดิความรูส้กึได้
ก่อนทีจ่ะมกีารซือ้ ยกตวัอย่างเช่น คนไขไ้ปหาจติแพทยก์ไ็ม่สามารถบอกไดล้่วงหน้าว่าตนจะไดร้บั
บรกิารรปูแบบใด ดงันัน้เพือ่ลดความเสีย่งของผูซ้ือ้ ผูซ้ือ้ตอ้งพยายามวางกฎเกณฑเ์กีย่วกบัคุณภาพ
และประโยชน์จากบรกิารทีเ่ขาจะไดร้บั เพื่อสรา้งความมัน่ใจ ในการซื้อในแง่ของสถานที ่ตวับุคคล 
เครื่องมอืวสัดุทีใ่ชใ้นการตดิต่อสื่อสาร สญัลกัษณ์ และราคา สิง่เหล่าน้ีเป็นสิง่ทีผู่ข้ายบรกิารจะต้อง
จดัการเพือ่เป็นหลกัประกนัใหผู้ซ้ือ้สามารถตดัสนิใจซือ้ไดเ้รว็ขึน้ 
  1.1  สถานที ่จะตอ้งสามารถสรา้งความเชื่อมัน่ และความสะดวกใหก้บัผูท้ีม่าตดิต่อได ้
  1.2  บุคคล กล่าวคอื พนักงานทีข่ายบรกิารต้องมกีารแต่งตวัทีเ่หมาะสม บุคลกิภาพด ี
หน้าตายิม้แยม้แจ่มใส พดูจาไพเราะ เพื่อใหลู้กคา้เกดิความประทบัใจและเกดิความเชื่อมัน่ว่าบรกิาร
ทีจ่ะซือ้นัน้มคีุณภาพดดีว้ย 
  1.3  เครื่องมือและอุปกรณ์ภายในสํานักงาน จะต้องทนัสมยั มีประสิทธิภาพ มีการ
บรกิารทีร่วดเรว็เพือ่ใหล้กูคา้พงึพอใจ 
  1.4  วสัดุสื่อสาร (Communication material) สื่อโฆษณาและเอกสารการโฆษณาต่างๆ 
จะตอ้งสอดคลอ้งกบัลกัษณะของบรกิารทีเ่สนอขาย และลกัษณะของลกูคา้ 
  1.5  สญัลกัษณ์ (Symbols) คือ ชื่อตราสินค้าหรือเครื่องหมายตราสินค้าที่ใช้ในการ
ให้บรกิาร เพื่อให้ผู้บรโิภคเรยีกชื่อได้ถูก และควรมลีกัษณะที่สามารถสื่อความหมายที่ดเีกี่ยวกบั
บรกิารทีเ่สนอ 
  1.6  ราคา การกําหนดราคาการใหบ้รกิารนัน้จะต้องเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้รกิาร
ชดัเจนและงา่ยต่อการจาํแนกระดบับรกิารทีแ่ตกต่างกนั 
 2.  ไมส่ามารถแบ่งแยกได ้(Inseparability) การใหบ้รกิารเป็นการผลติและการบรโิภคไปใน
ขณะเดยีวกนั ซึ่งจะแตกต่างจากสนิคา้กายภาพที่จะสามารถผลติ จดัเกบ็ และส่งผ่านช่องทางการ
จําหน่ายต่างๆ ไปสู่ผูบ้รโิภค ดงันัน้ในการที่ผูบ้รโิภคจะซื้อบรกิาร ผู้ให้บรกิารจงึเป็นส่วนหน่ึงใน
สนิค้าและบรกิารนัน้ด้วย และเน่ืองจากผู้ขายมีลกัษณะเฉพาะตวัไม่สามารถให้คนอื่นให้บรกิาร
ทดแทนไดน้ัน้จงึเป็นสาเหตุทีท่าํใหส้นิคา้บรกิารมขีอ้จาํกดัในเรือ่งของเวลาของผูใ้หบ้รกิาร เพื่อแกไ้ข
ขอ้จํากดัดา้นเวลาจงึมกีารกําหนดมาตรฐานในการใหบ้รกิาร เพื่อทําใหก้ารบรกิารรวดเรว็ขึน้ การ
จดัการใหม้กีารใหบ้รกิารเป็นกลุ่ม การใชเ้ครือ่งมอืต่างๆ เขา้มาชว่ยแกป้ญหาั  
 3.  ความไมแ่น่นอน (Variability) ความไมแ่น่นอนของการใหบ้รกิารขึน้อยูก่บัวา่ผูใ้หบ้รกิาร
เป็นใคร และมคีุณภาพของผู้ใหบ้รกิารอย่างไร ซื้อบรกิารที่ไหน เมื่อไหร่ และอย่างไร ฉะนัน้การ
ใหบ้รกิาร จงึมคีวามไมแ่น่นอนในแต่ละครัง้ทีร่บับรกิาร ดว้ยเหตุน้ีในแงข่ององคก์รผูใ้หบ้รกิารแลว้จงึ
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ตอ้งมกีารควบคุมคุณภาพของการใหบ้รกิารตลอดเวลา การคดัเลอืกพนกังาน การฝึกอบรมพนกังาน 
การรบัฟงขอ้คดิเหน็ของลกูคา้ เพือ่นํามาปรบัปั รงุการใหบ้รกิารในครัง้ต่อไป 
 4.  ไม่สามารถเก็บไว้ได้ (Perishability) สินค้าบริการเป็นสินค้าที่ไม่สามารถเก็บไว้ได้
เหมอืนเช่นสนิคา้กายภาพ ถ้าความต้องการในการบรกิารมคีวามสมํ่าเสมอ การใหบ้รกิารกจ็ะไมม่
ปญหาเลย แต่ปญหาทีเ่กดิขึน้คอืความตอ้งการของผูบ้รโิภคนัน้มัั ั กจะไมส่มํ่าเสมอ ทาํใหก้ารใหบ้รกิา
ทาํไดไ้มท่นัต่อความตอ้งการ ดงันัน้จงึตอ้งมกีารปรบักลยทุธเ์พือ่ปรบัการใหบ้รกิารใหเ้ขา้กบัความไม่
แน่นอน เชน่ 
  4.1  กลยุทธ์การปรบัความต้องการซื้อ เป็นกลยุทธ์ในการปรบัความต้องการซื้อของ
ผูร้บับรกิาร โดยการตัง้ราคาทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละช่วงเวลา เพื่อกระตุ้นใหผู้ม้าใชบ้รกิารในช่วงทีม่ี
ความตอ้งการน้อยนัน้เพิม่มากขึน้ พรอ้มทัง้มบีรกิารเสรมิขึน้มา เชน่ ระบบการนดัหมาย เป็นตน้ 
  4.2  กลยุทธก์ารปรบัการใหบ้รกิาร เช่น การเพิม่พนักงานในบางช่วงเวลา การกําหนด
วธิกีารทาํงานใหม้ปีระสทิธภิาพ การใหผู้บ้รโิภคมสีว่นรว่มในการใหบ้รกิาร การเพิม่สิง่อาํนวยความ
สะดวกฯลฯ 
 จากแนวความคดิเกีย่วกบัการตลาดบรกิาร ทาํใหเ้หน็วา่ การบรกิารคอื การกระทาํทีบุ่คคล
หน่ึงตอบสนองอกีบุคคลหน่ึง ซึง่ถอืว่าเป็นการส่งมอบจากบุคคลหน่ึง (ผูใ้หบ้รกิาร) ไปยงัอกีบุคคล
หน่ึง (ผูร้บับรกิาร) การบรกิารจงึเป็นลกัษณะของสิง่ทีไ่ม่มตีวัตน แต่ สามารถสรา้งความพงึพอใจ 
และ ความประทบัใจ ในการตอบสนองความตอ้งการได ้ 
 
3. แนวความคดเก่ียวกบัลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์ิ  
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2539: 41-42) กล่าวว่า ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์
ประกอบดว้ย อาย ุเพศ สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชพี การศกึษา เหล่าน้ีเป็นเกณฑท์ีนิ่ยมใชใ้น
การแบ่งสว่นตลาด ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่าํคญัและสถติทิีว่ดัไดข้องประชากร
ที่ช่วยกําหนดตลาดเปาหมาย ในขณะที่ลกัษณะด้านจติวทิยาและสงัคมวฒันธรรมช่วยอธบิายถึง้

ความคดิและความรูส้กึของกลุ่มเปาหมายเท่านัน้ ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรจ์ะสามารถเขา้ถงึและมี้

ประสทิธภิาพต่อการกําหนดตลาดเปาหมายรวมทัง้งา่ยต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื่น ตวัแปรอื่นดา้น้

ประชากรศาสตรท์ีส่าํคญัมดีงัน้ี 
  เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งสว่นตลาดทีส่าํคญัเช่นกนั นกัการตลาดควรศกึษาตวั
แปรน้ีอย่างรอบคอบ เพราะในปจจุบนัน้ีตวัแปรทางด้านเพศมกีารเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการั

บรโิภค การเปลีย่นแปลงดงักล่าวอาจมสีาเหตุมาจากการทีส่ตรทีาํงานมมีากขึน้ 
  รายได ้การศกึษา อาชพี และสถานภาพ (Income, education, occupation, and status) 
เป็นตวัแปรทีส่ําคญัในการกําหนดส่วนการตลาด โดยทัว่ไปนักการตลาดจะสนใจผูบ้รโิภคทีม่คีวาม
รํ่ารวย แต่อยา่งไรกต็ามครอบครวัทีม่รีายไดป้านกลางและมรีายไดต้ํ่าจะเป็นตลาดทีม่ขีนาดใหญ่ ปญั
สําคญัในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือเกณฑ์รายได้อย่างเดยีวก็คอืรายได้จะเป็นตวัชี้การมหีรอืไม่มี
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ความสามารถในการจ่ายสนิคา้ ในขณะเดยีวกนัการเลอืกซื้อสนิคา้ที่แทจ้รงิอาจถอืเกณฑ ์รูปแบบ
การดํารงชีวิต รสนิยม ค่านิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แม้ว่ารายได้จะเป็นตวัแปรที่ใช้บ่อยมาก 
นักการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑร์ายไดร้วมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตรห์รอือื่นๆ เพื่อใหก้าร
กําหนดเปาหมายชดัเจนยิง่ขึน้ ้ เช่น กลุ่มรายไดส้งูทีม่อีายุต่างๆ ถอืว่าใชเ้กณฑร์ายไดร้ว่มกบัเกณฑ์
อาย ุเป็นเกณฑท์ีนิ่ยมใชก้นัมากขึน้ เกณฑร์ายไดอ้าจจะเกีย่วขอ้งกบัเกณฑอ์ายแุละอาชพีรว่มกนั 
พรทพิย ์วรกจิโภคาทร (2549: 312-316) กล่าวว่า ผูบ้รโิภคเปรยีบเสมอืนผูร้บัสาร โดยความ
แตกต่างทางดา้นปรากรศาสตร ์จะมอีทิธพิลต่อการรบัและวเิคราะหส์ารลกัษณะประชากรศาสตรด์งั
กล่าวคอื  
 1. เพศ มงีานวจิยัทีพ่สิจูน์วา่ คุณลกัษณะบางอยา่งของเพศชายและเพศหญงิทีแ่ตกต่างกนั
ส่งผลใหก้ารสื่อสารของชายและหญิงต่างกนั เช่นกนัส่งผลใหก้ารสื่อสารของชายและหญิงต่างกนั 
เชน่ การวจิยัเกีย่วกบัการชม  
 2. อาย ุการจะสอนผูท้ีอ่ายุต่างกนัใหเ้ชื่อฟงหรอืเปลีย่นทศันคตหิรอืเปลีย่นพฤตกิรรมนัน้มีั

ความยากงา่ยต่างกนั ยิง่มอีายมุากกว่าทีจ่ะสอนใหเ้ชื่อฟง ใหเ้ปลีย่นทศันคตแิละเปลีย่นพฤตกิรรมก็ั

ยิง่ยากขึน้ (อทิธพิล สชูยัยะ.2549: 8;อา้งองิจาก Maple; Janis; & Rife. 1980) ไดท้าํการวจิยัและ
ใหผ้ลสรุปว่า การชกัจูงจติใจหรอืโน้มน้าวจติใจของคนจะยากขึน้ตามอายุของคนทีเ่พิม่ขึน้ อายุยงัมี
ความสมัพนัธ์ของข่าวสารและสื่ออีกด้วย เช่น ภาษาที่ใช้ในวยัต่างกนัก็ยงัมคีวามต่างกนัโดยจะ
พบวา่ภาษาใหม่ๆ แปลกๆจะพบในคนหนุ่มสาวสงูกวา่ผูส้งูอาย ุเป็นตน้ 
 3. การศกึษา เป็นตวัแปรสาํคญัมากทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมของการสื่อสารของผูร้บัสาร ดงั
งานวจิยัหลายชิ้นที่ชีว้่า การศกึษาของผูร้บัสารนัน้ทําใหผู้ร้บัสารมพีฤตกิรรมการสื่อสารต่างกนัไป 
เชน่ บุคคลทีม่กีารศกึษาสงูจะสนใจขา่วสารไมค่อ่ยเชื่ออะไรงา่ยๆและมกัเปิดรบัสือ่สิง่พมิพม์าก 
 4. ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ หมายถงึ อาชพี รายได ้เชือ้ชาต ิตลอดจนภูมหิลงัของ
ครอบครวั เป็นปจจยัที่มอีทิธพิลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมของบุคคลโดยมรีายงานหลายเรื่องที่ได้ั

พสิจูน์แลว้วา่ ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจินัน้มอีทิธพิลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมของคน 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2545: 38-39) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อายุ เพศ 
วงจรชวีิต ครอบครวั การศึกษา รายได้ ซึ่งมคีวามสําคญัต่อนักการตลาดเน่ืองจากเกี่ยวข้องกบั
อุปสงคใ์นตวัสนิคา้ทัง้หลาย ทีส่าํคญัดงัน้ี  
1. อาย ุ(Age) นกัการตลาดตอ้งคาํนึงในเรือ่งของอาย ุทีเ่ปลีย่นแปลงไป 
 2. เพศ (Sex) นักการตลาดตอ้งคํานึงว่า ปจจุบนั เพศหญงิ มอีํานาจในการซือ้มากกว่าั

ผูช้าย 
 3. วงจรครอบครวั (Martial Status) นกัการตลาดมองว่า ครอบครวัเป็นตวักําหนดทีส่าํคญั
ของพฤตกิรรม  
 4. การศกึษา และ รายได ้(Education and Income) นกัการตลาดตอ้งคาํนึงว่า การศกึษา
และรายไดเ้ป็นสิง่สาํคญั เพราะแบบแปนการใชจ้า่ยต่างๆ ขึน้อยูก่บัรายไดท้ีไ่ดร้บั  



 23 

จากแนวคดิเกี่ยวกบัประชากรศาสตร ์จะสามารถเหน็ถงึความแตกต่างทางประชากรศาสตรซ์ึง่มผีล
ต่อทศันคตคิวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ จงึนํา ตวัแปรทางประชากรศาสตร ์โดยนําเอา เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศกึษาอาชพี รายได ้มาใชใ้นการศกึษาวจิยัน้ี  
 
4. แนวคดและทฤษฏีเก่ียวกบัความพึงพอใจ ิ  
 จติตนินัท ์เดชะคุปต ์(2539: 19-20) ไดใ้หค้วามหมายของความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไวว้่า
ภาวะการแสดงถงึความรูส้กึในทางบวกทีเ่กดิการประมนิเปรยีบเทยีบประสบการณ์การซือ้ การไดร้บั
บรกิารทีต่รงกบัสิง่ทีลู่กคา้คาดหวงั หรอืดเีกนิกว่าคาดหวงัของลูกคา้ ในทางตรงกนัขา้ม ความไมพ่งึ
พอใจ หมายถึง ภาวะการแสดงออกถึงความรู้สกึในทางลบที่เกิดจากการประเมณิเปรียบเทียบ
ประสบการณ์การได้รบับริการที่ตํ่ ากวา่ความคาดหวงัของลกูคา้ ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคจ
แสดงออกถงึความรูส้กึในทางบวกหรอืทางลบนัน้ขึน้อยูก่บัปจจยัสาํคญั ดงัน้ีั  
 1.  ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สิง่ทีเ่สนอขายโดยธุรกจิเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกค้าให้พึงพอใจ ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ ผลิตภัณจึง
ประกอบดว้ยสนิคา้ บรกิาร ความคดิ สถานที ่องคก์รหรอืบุคคล ผลติภณัฑต์อ้งมอีรรถประโยชน์ มี
คุณค่าในสายตาของลูกคา้ จงึจะมผีลทําใหส้ามารถขายได ้การกําหนดกลยุทธ์ดา้นผลติภณัฑต์้อง
คาํนึงถงึปจจยัต่อไปน้ี ั 1) ความแตกต่างของผลติภณัฑ ์(Product differentiation) และความแตกต่าง
ทางการแขง่ขนั (Competitive differentiation) 2) พจิารณาจากองคป์ระกอบหรอืคุณสมบตัขิอง
ผลติภณัฑ ์เชน่ ประโยชน์พืน้ฐาน รปูรา่ง ลกัษณะ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์3) การกําหนดตําแหน่ง
ผลติภณัฑเ์ป็นการออกแบบของบรษิทัเพื่อแสดงตําแหน่งทีแ่ตกต่างและมคีุณค่าในจติใจของลูกคา้
เปาหมาย ้ 4) การพฒันาผลติภณัฑ ์เพื่อใหผ้ลติภณัฑม์ลีกัษณะใหม่และปรบัปรุงใหด้ขีึน้ ซึ่งต้อง
คาํนึงถงึความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ใหด้ยีิง่ขึน้  
 2.  ราคา (Price) หมายถงึ คุณคา่ผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิ ราคาเป็น P ตวัทีส่องทีเ่กดิขึน้มา
ถดัจาก Product ราคาเป็นตน้ทุนของลูกคา้ ผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่าผลติภณัฑก์บั
ราคาผลติภณัฑน์ัน้ ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา ลูกคา้กจ็ะตดัสนิใจซื้อ ดงันัน้ผูก้ําหนดกลยุทธ์ดา้นราคา
ต้องคํานึงถงึ 1) คุณค่าที่รบัรูไ้ดใ้นสายตาของลูกคา้ ซึ่งต้องพจิารณาว่าการยอมรบัของลูกคา้ใน
คุณค่าของผลติภณัฑว์่าสงูกว่าราคาผลติภณัฑน์ัน้ 2) ตน้ทุนสนิคา้และค่าใชจ้่ายทีเ่กีย่วขอ้ง 3) การ
แขง่ขนั 4) ปจจยัอื่นๆ ั  
 3.  สถานทีบ่รกิาร ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคขึน้อยู่กบัทําเลทีต่ ัง้และการกระจายสถานที่
ใหท้ัว่ถงึเพือ่อาํนวยความสะดวกแก่ลกูคา้  
 4.  การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) หรอืการสื่อสารทางการตลาดแบบประสมประสาน 
(Integrate Marketing Communication (IMC)) เป็นการใชค้วามพยายามจงูใจใหเ้กดิความชอบ
สนิคา้และเกดิพฤตกิรรมอยา่งถูกตอ้ง การสง่เสรมิการตลาดทีส่าํคญัประกอบดว้ย 
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  - การโฆษณา (Advertising) 
  - การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) หรอืการใชห้น่วยงานขาย (Sales 
force) 
  - การสง่เสรมิการขาย (Sales Promotion) 
  - การใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ ์(Publicity and Public Relations) 
  - การตลาดทางตรง (Direct Marketing) และการตลาดเชื่อมตรง (Online Marketing)  
 5.  ผู้ให้บรกิาร ความพงึพอใจของผู้บรโิภคจะเกิดขึ้นเมื่อผู้ประกอบการ ผู้บรหิาร และ
ผูป้ฏบิตังิานแสดงพฤตกิรรมบรกิารและสนองบรกิารทีลู่กคา้ต้องการดว้ยความเอาใจใส่อย่างเตม็ที่
ดว้ยจติสาํนึกของการบรกิาร 
 6.  สภาพแวดล้อมของการบรกิาร ความพงึพอใจของผู้บรโิภคจะเกิดขึ้นจากการชื่นชม
สภาพแวดลอ้มของการบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตกแต่งสถานทีใ่หส้วยงาม การใหส้สีนัตลอดจนการ
จดัแบ่งพืน้ทีเ่ป็นสดัสว่น 
 7.  กระบวนการบรกิาร ความพงึพอใจของผูบ้รโิภค ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคจะเกดิขึน้
จากการชื่นชมการทํางานที่มคีุณภาพและถูกต้องทําใหเ้กิดความคล่องตวัในการตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ (มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช.2539:27-28) 
 มลิเลท (Millet. 1954:4) ไดก้ล่าวถงึความพงึพอใจในการบรกิาร (Satisfactory Service) 
หรอืความสามารถในการสรา้งความพงึพอใจกบัผูร้บับรกิาร โดยการพจิารณาจากองคป์ระกอบ 5 
ดา้น คอื  
 1. ความสามารถในการจดับรกิารให้เพยีงพอต่อความต้องการของผู้รบับรกิาร (Ample 
Service)  
 2.  ความสามารถในการจดับรกิารใหอ้ยา่งยตุธิรรม โดยลกัษณะการจดัใหน้ัน้จะตอ้งเป็นไป
อยา่งเทา่เทยีมกนัและเสมอภาคกนั  
 3.  ความสามารถในการจดับรกิารอย่างต่อเน่ือง (Continues Service) โดยไม่มกีาร
หยดุชะงกัหรอืตดิขดัในการใหบ้รกิารนัน้ 
 4.  ความสามารถในการจดับรกิารไดอ้ย่างรวดเรว็ทนัต่อเวลา (Timely Service) ตาม
ลกัษณะของความจาํเป็นเรง่ดว่นในการบรหิาร และความตอ้งการของลกูคา้ในบรกิารนัน้ๆ  
 5.  ความสามารถในการพฒันาบรกิารทีจ่ดัตัง้ใหท้ัง้ในดา้นปรมิาณและคุณภาพใหม้คีวาม
เจรญิกา้วหน้า (Progressive Service) ตามลกัษณะของการบรกิารนัน้ๆเรือ่ยไป  
 อจัฉนา โทบุญ (2534: 18) กล่าววา่ ความพงึพอใจหมายถงึ ความรูส้กึ รกั ชอบ ยนิด ีและ
เต็มใจ ของเจนคติที่ดขีองบุคคลใดบุคคลหน่ึงต่อสิง่ใดสิง่หน่ึง ความพงึพอใจจะเกิดขึน้เมื่อได้รบั
ผลตอบสนองความต้องการ ทัง้ด้านวตัถุและด้านจติใจ ความพงึพอใจเป็นเรื่องเกี่ยวกบัอารมณ์ 
ความรูส้กึ และทศันะของบุคคลอนัเน่ืองมาจากสิง่เรา้อละสิง่จงูใจ ซึง่จะปรากฏออกมาทางพฤตกิรรม 
โดยเป็นองคป์ระกอบทีส่าํคญัในการทาํกจิกรรมต่างๆ  
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 สุภาลกัษณ์ ชยัอนนัต ์(2540: 17) ไดก้ล่าวว่า ความพงึพอใจเป็นความรูส้กึสว่นตวัทีรู่ส้กึ
เป็นสุขหรอืยนิดทีีไ่ดร้บัการตอบสนองความตอ้งการในสิง่ทีข่าดหายไป หรอืสิง่ทีท่ําใหเ้กดิความไม่
สมดุล ความพงึพอใจเป็นสิง่ทีก่ําหนดพฤตกิรรมทีจ่ะแสดงออกของบุคคล ซึ่งมผีลต่อการเลอืกทีจ่ะ
ปฏบิตัใินกจิกรรมใดๆนัน้ 
 สพุล เพชรานนท ์(2540: 27) ไดก้ล่าววา่ ความพงึพอใจ หมายถงึ ความรูส้กึ ความคดิเหน็
ในลกัษณะเชงิบวกของบุคคลเมือ่ไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการหรอืไดร้บัสิง่ตอบแทนทีค่าดหวงั
ไว ้
 เวลแมน (Walman. 1989: 384) ไดก้ล่าวว่า ความพงึพอใจ หมายถงึ ความรูส้กึมคีวามสุข
เมือ่ไดร้บัผลสาํเรจ็ตามความมุง่หมาย ความตอ้งการหรอืแรงจงูใจ 
 พทิกัษ์ ตรษุทมิ (2538: 24) ไดก้ล่าววา่ ความพงึพอใจเป็นความรูส้กึของบุคคลทีม่ต่ีอเรื่อง
ใดเรือ่งหน่ึงในเชงิการประเมนิคา่ ซึง่จะเหน็วา่เกีย่วขอ้งสมัพนัธก์บัทศันคตอิยา่งแยกกนัไมอ่อก 
 ชรณิี เดชจนิดา (2535: 14) ไดก้ล่าวว่า ความพงึพอใจ หมายถงึ ความรูส้กึหรอืทศันคติ
ของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึงหรอืปจจยัต่างๆทีเ่กีย่วขอ้ง ความรูส้กึพอใจจะเกดิขึน้เมือ่ความตอ้งการั

ของบุคคลไดร้บัการตอบสนองหรอืบรรลุจุดมุง่หมายในระดบัหน่ึง ความรูส้กึดงักล่าวจะลดลงหรอืไม่
เกดิขึน้ หากความตอ้งการหรอืจุดมุง่หมายนัน้ไมไ่ดร้บัการตอบสนอง 
 อุทยัพรรณ สุดใจ (2545: 7) ไดก้ล่าวว่า ความพงึพอใจ หมายถงึ ความรูส้กึหรอืทศันคติ
ของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึงโดยอาจจะเป็นไปในเชงิประเมนิค่า ว่าความรูส้กึหรอืทศันคตต่ิอสิง่ใด
สิง่หน่ึงนัน้เป็นไปในทางบวกหรอืทางลบ 
 สายจติร สุขสงวน (2546: 14) ไดก้ล่าวว่า ความพงึพอใจเป็นความรูส้กึทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึง
ซึง่เป็นไปไดท้ัง้ทางบวกและทางลบ แต่ถา้เมื่อใดทีส่ ิง่นัน้สามารถตอบสนองความตอ้งการหรอืทําให้
บรรลุจุดมุง่หมายไดก้จ็ะเกดิความรูส้กึทางบวกแต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้สิง่ใดสรา้งความรูส้กึผดิหวงั
ไมบ่รรลุจุดมุง่หมาย กจ็ะทาํใหเ้กดิความรูส้กึทางลบเป็นความรูส้กึไมพ่อใจ 
 จากแนวคดิทฤษฏคีวามพงึพอใจ คอื ความพงึพอใจ คอื ความรูส้กึ รกั ชอบ ยนิด ีเตม็ใจ 
ของความรูส้กึส่วนตวั ความพงึพอใจจะออกมา เมื่อมคีวามรูส้กึ มคีวามสุข เมื่อไดร้บัสิง่ทีก่ล่าวมา 
หรอื สิง่ทีเ่ขา้มาตอบสนองความตอ้งการตนเองได ้ 
 

5. ความเป็นมาของคลนกรกัษาผวหนังและดแูลผวพรรณิ ิ ิ ิ  
 เรื่องความสวยความงามนัน้ เป็นเรื่องทีทุ่กเพศทุกวยัใหค้วามสาํคญัอยางมาก ไม่ใช่เพยีง
แค่คุณผูห้ญงิเท่านัน้ทีใ่ส่ใจในเรื่องผวิพรรณ ปจจุบนัคุณผูช้ายกใ็หค้วามสาํคญัไม่แพก้ัั น เรยีกไดว้่า
ผวิพรรณที่สวยงามนัน้เป็นที่พงึปารถนาของทุกๆคน คงไม่มใีครที่ปฏิเสธว่าอยากมีผวิพรรณที่
สวยงาม ไม่ใช่เพยีงแค่ใบหน้าเท่านัน้ ยงัรวมถงึทุกส่วนของร่างกาย ทีเ่ราอยากใหอ้อกมาดูดใีนทุก
สถานการณ์ จงึก่อใหเ้กดิคลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแลผวิพรรณ เพื่อตอบสนอง การทีค่นหนัมาใส่ใจ 
ดแูล ผวิหนงั และ ผวิพรรณ มากขึน้ และ เพิม่ขึน้ เรือ่ยๆ จากอดตีจนถงึปจจุบนั และปจจุบนัมสีถานั ั
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เสรมิความงามและคลนิิกรกัษาผวิหนังและดแูลผวิพรรณเกดิขึน้มากมาย เพราะ สงัคมปจจุบนั เป็นั

สงัคมแห่งวตัถุนิยม นอกจากสิง่ของนอกกายที่ต้องหามาประดบัเพื่อบ่งบอกฐานะและชนชัน้ทาง
สงัคมแลว้ รปูรา่งหน้าตากเ็ป็นอาวุธสาํหรบัสงัคมยคุทีค่บคนทีใ่บหน้า  
 จากเมื่อก่อนที่ใส่ใจสุขภาพเพยีงรูปร่างภายนอก แต่ ปจจุบนั เริม่ดูแลกนัมาจากภายใน ั

และ ไม่ใช่เพยีงใบหน้าเท่านัน้ที่คนส่วนใหญ่ใหค้วามสําคญั แต่นัน่รวมไปถงึร่างกาย และ ผวิกาย 
โดยออมาในรูปแบบของการรกัษาหรอืการบํารุง ซึ่งต่างต้องการคําตอบที่เหมอืนกนันัน่คือ เพื่อ
ความดดู ีและ ความสวยงาม 
 กลุ่มลูกค้าที่เข้ามาใช้บรกิารจึงขยายวงกว้างมากขึ้น จากเดมิที่เป็นกลุ่มผู้เข้าประกวด
นางงาม หรอื เจา้สาว กก็ลายมาเป็นกลุ่มคนทาํงาน แมบ่า้น และกลุ่มวยัรุน่ นกัเรยีน นกัศกึษา โดย
มทีัง้ผู้หญิง และ ผู้ชาย ที่เข้ามาใช้บริการไม่ว่าจะด้วยของการรกัษาโรคผิวหนัง หรือ การดูแล
ผวิพรรณ  
 โดยโรคผวิหนังหลกัที่กลุ่มลูกค้าเข้ามารกัษาจะมาจากสาเหตุหลกั คือ ต่อมต่างๆของ
ผวิหนังมกีารอุดตนั หรอื ตดิเชื้อ เช่น สวิ หรอืเกดิจากอาการตดิเชื้อ แบคทเีรยี ไวรสั และ เชื้อรา 
เชน่ ฝี กลาก เกลือ้น  
 ในดา้นของการดูแลผวิพรรณ คอื การปรนนิบตัผิวิเพื่อรกัษาการทํางานของผวิและทําให้
ผวิสวยงามอยู่เสมอ โดยการดูแลผวิพรรณ แบ่งออกเป็นการทําความสะอาด, การปรบัสภาพผวิ, 
การปองกนั และ การให้ความชุ่มชื้น ้ ซึ่งในคลินิกรกัษาผิวหนังและดูแลผิวพรรณจะมีข ัน้ตอนที่
แบ่งแยกออกไปตามความเหมาะสมของกลุ่มลกูคา้  
  โดยสถาบนัโรคผวิหนัง กรมการแพทย ์สาธารณะสุข ถอืว่าเป็นสถาบนัทีดู่แลดา้นผวิหนัง
โดยตรงแหง่แรกในประเทศไทย ไดจ้ดัตัง้ขึน้ดว้ยการรเิริม่ของชมรมแพทยผ์วิหนงั แหง่ประเทศไทย 
ในปี 2508 รว่มกบัคณะรฐัมนตร ีโดยมเีหตุผลในการจดัตัง้เพือ่เป็นศูนยก์ลางแขนง โรคผวิหนงัซึง่จะ
มปีระโยชน์ในการศกึษาคน้ควา้และวจิยัเกี่ยวกบัวชิาการโรคผวิหนัง เพื่อใหป้ระชาชนจะไดร้บัการ
รกัษาทีถู่กตอ้งและปลอดภยั (อา้งองิ www.inderm.go.th วนัทีส่บืคน้ 27 มนีาคม 2558) นอกจากน้ี
ยงัมโีรงพยาบาลผวิหนงั อโศก ทีถ่อืเป็นอนัดบัตน้ๆ ทีใ่หบ้รกิารรกัษาดา้นผวิหนงัโดยตรงอยา่งครบ
วงจร และมทีมีแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญเฉพาะทางใหบ้รกิารรกัษาดา้นผวิหนังเฉพาะทางอกีแหง่หน่ึง โดย
มจีาํนวน 2 สาขา คอื สาขาอโศก และ สาขาป่ินเกลา้  
 ในส่วนของคลินิกรกัษาผวิหนังและดูแลผวิพรรณ แห่งแรกๆ ในประเทศไทยนัน้ มดีงัน้ี 
(อา้งองิ www.positioningmag.com วนัสบืคน้ 25 มนีาคม 2558)  
 ปี พ.ศ. 2514 คลนิิก ดร.สมชาย ก่อตัง้โดย ดร.สมชาย เรอืงวฒันสุข ปจจุบนัม ีั 6 สาขา 
กรงุเทพและปรมิณฑล 
 ปี พ.ศ. 2520 ราชเทว ีคลนิิก ก่อตัง้โดย นพ.พชิติ สุวรรณประการ ปจจุบนัม ีั 20 สาขา 
กรงุเทพและปรมิณฑล และ ต่างจงัหวดั 29 สาขา 
 ปี พ.ศ. 2525 เมโกะคลนิิก ก่อตัง้โดย รอ้ยตํารวจเอก นายแพทย ์มนัส ฉายาวจิติรศลิป ์

ปจจุบนัม ีั 5 สาขา กรงุเทพและปรมิณฑล 
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 ปี พ.ศ. 2526 แพน คลนิิก ก่อตัง้โดย กลุ่มในเครอื แพน ราชเทว ีกรุ๊ป ปจจุบนัม ีั 60 สาขา 
ทัว่ประเทศ ปี พ.ศ. 2528 พรเกษม คลนิิก ก่อตัง้โดย นพ.สุนทร ศรปีรชัญาอนันต์ ปจจุบนัม ีั 21 
สาขา กรงุเทพและปรมิณฑล และ ต่างจงัหวดั 10 สาขา  
 ในปจจุบนัมคีลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแลผวิพรรณกรุงเทพมหานคร ั เกดิขึน้มากกว่า 100 
แหง่ โดยม ี10 คลนิิก ทีม่ชีื่อเสยีงและเป็นคลนิิกในดวงใจทีท่าํใหลู้กคา้เขา้มาใชบ้รกิารอยา่งต่อเน่ือง 
(อา้งองิ www.toptenthailand.com วนัสบืคน้ 10 มนีาคม 2558) เช่น แพนคลนิิก คลนิิกแพทยล์นิดา 
ราชพฤกษ์คลนิิก พระเกษมคลนิิก ลุมพนีิคลนิิก สถาบนัโรคผวิหนัง Apex ราชเทวคลนิิก วุฒศิกัดิ ์
คลนิิก และนิตพิลคลนิิก โดยแต่ละคลนิิกทัว่ไปจะตัง้อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน เช่น หา้งสรรพสนิคา้ อาคาร
สาํนักงาน ยา่นธุรกจิ บรเิวณใกลม้หาวทิยาลยั เพื่อใหง้า่ยต่อการเขา้ถงึลูกคา้และกลุ่มเปาหมายทีม่ี้

ความหลากหลาย  
 จากสภาพเศรษฐกจิทีช่ะลอตวั ความตอ้งการของตลาดความงามทีเ่พิม่มากขึน้สวนทางกบั
เศรษฐกจิปจจุบนั ธุรกจิดา้นความสวยความงามมมีลูค่าการเตบิโตปีละมลูค่ารวมประมาณ ั 20,000-
30,000 ล้านบาท และยงัมแีนวโน้มขยายตวัต่อปีสูงถึงร้อยละ 15-20 โดยมอีตัราการเติบโตของ
ผูบ้รโิภคอยูท่ี ่95 % (อา้งองิ www.manager.co.th วนัทีส่บืคน้ 14 มนีาคม 2558) และคาดว่าจะมี
การเพิม่ขึน้อกีเท่าตวัจากการขยายสาขาของคลนิิกต่างๆ โดยสดัสว่นรายไดข้องคลนิิกรกัษาผวิหน้า
และดแูลผวิพรรณ จะมาจาก 1) โปรแกรมทรตีเมน้ต ์และเสรมิความงาม เช่น เลเซอร ์คอรส์หน้าใส
ต่างๆ 2) โปรแกรมรกัษาปญหาผวิพรรณ เช่น สวิ ฝา กระ ั ้ 3) การจําหน่ายผลติภณัฑ ์เช่น ครมี
บํารุงต่างๆ สดัส่วนรายไดต่้างๆนัน้ มากน้อยขึน้อยู่กบัว่า แต่ละคลนิิกมกีารเน้นบรกิารดา้นใดเป็น
หลกั นอกจากน้ีธุรกจิเหล่าน้ีสามารถช่วยลดปรมิาณการนําเขา้สนิคา้หรอืเครื่องสําอางดูแลผวิจาก
ต่างประเทศไดไ้ม่ตํ่ากวา่ 30% ต่อปี (อา้งองิ www.nation.tv วนัทีส่บืคน้ 11 มนีาคม 2558)ตลาด
ของคลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแลผวิพรรณ สามารถเตบิโตได้อกีหลายเท่าตวัจากที่มอียู่ในปจจุบนั ั

รวมถงึการเขา้มาของเพื่อนบ้าน AEC ที่จะเปิดในไม่นานน้ีกถ็อืว่าน่าจะเป็นโอกาสทองของผูท้ี่
ตอ้งการทาํธุรกจิดา้นน้ีสามารถเขา้มามมีสีว่นแบ่งในตลาดความงามทีม่เีมด็เงนิสะพดัทีส่ามารถสรา้ง
รายได ้และโอกาสได ้
 ดงันัน้คลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแลผวิพรรณ จงึถอืว่าเป็นสถานพยาบาลทีใ่หบ้รกิารตรวจ
และรกัษาที่ถูกต้องตามหลกัการแพทย ์โดยจากการศกึษาครัง้น้ีไดย้กคลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแล
ผวิพรรณ ทีต่ัง้อยู่ในหา้งสรรพสนิคา้ อาคารสํานักงาน และย่านธุรกจิทีอ่ยู่ใน เขตบางนา เขตศรี
นครนิทร ์เขตบางกะปิ เขตพระราม 9 และเขตลาดพรา้ว โดยยกมาจํานวน 5 เขต จากจํานวน 50 
เขต โดยแต่ละเขต มจีํานวนการใหบ้รกิารของคลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแลผวิพรรณอยู่เป็นจํานวน
มาก ซึง่แต่ละคลนิิกจะอยู่ภายใตก้ารควบคุมดูแลของแพทย ์โดยทุกแหง่จะมแีพทยป์ระจําการอยู่ มี
การใหบ้รกิารตรวจรกัษา และเน้นการบรกิารเป็นหลกั จงึตอ้งศกึษาเรื่องของสว่นประสมการตลาดที่
มผีลต่อความพงึพอใจของกลุ่มลกูคา้ เพือ่เขา้ถงึความตอ้งการของผูบ้รโิภคอยา่งแทจ้รงิ  
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6. งานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  
 สุณีรตัน์ จริเกรยีงไกร (2551) ไดศ้กึษาการรบัรูก้ารสื่อสารทางการตลาดของผูบ้รโิภคทีม่ี
ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์วชสําอางในรา้นขายยาในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อาย ุ35-44 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสถานภาพโสด 
ประกอบอาชพีพนักงานเอกชน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 20,000 กลุ่มตวัอยา่งสว่นมรีะดบั
การรบัรูต่้อเครือ่งมอืการสือ่สารทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง กลุ่มตวัอยา่งมคีวามเหน็
ต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์วชสาํอางในรา้นขายยา ดา้นการตระหนกัถงึปญหั าการคน้หา
ขอ้มลู กระบวนการประเมนิผลขอ้มลู และการตดัสนิใจซือ้ นัน้ อยูใ่นระดบัปานกลาง และมคีวามเหน็
ต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์วชสําอางในรา้นขายยา ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซื้อในระดบั
มาก  
 กาญจนาพร เลศิพพิฒัน์ (2548) ไดศ้กึษาปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารั

คลนิิกดแูลรกัษาสขุภาพผวิ ราชเทว ีคลนิิก ในเขตกรงุเทพมหานครจากผลการวจิยัพบว่าผูใ้ชบ้รกิาร
สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายตุํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 25 ปี มอีาชพีเป็นนกัเรยีนหรอืนกัศกึษา สถานภาพ
โสด มกีารศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากวา่ 10,000 บาท  
 เนาวรตัน์ เอกวโิรจน์ (2554) ไดศ้กึษาเรื่องของปจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารั

ดูแลรักษาผิวหน้าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลวิจัยพบว่า ผู้บริโภคที่ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่ 25 – 30 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาสงูสุดอยูใ่นระดบัปรญิญาตรหีรอื
เทยีบเท่า อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน/ลูกจา้ง มรีายไดต่้อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท ม ีลกัษณะ
ผวิมนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารดูแลรกัษาผวิหน้าดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารเฉลีย่ 1.47 ครัง้ต่อ
เดอืน คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อครัง้ 2,611.76 บาท พฤตกิรรมดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต และ การ
แนะนําอื่นเขา้มาใชบ้รกิารอยูใ่นระดบัทีแ่น่นอน  
 จดิานันท์ คมนามูล (2551)ได้ศกึษาเกี่ยวกบัปจจยัที่มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการเลอืกใช้ั

บรกิารคลนิิกใจด ีศาลายา จากผลการวจิยัพบวา่ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 21 – 30 ปี 
ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท พนักงาน
บรษิทัเอกชน ใชผ้ลติภณัฑเ์พื่อบํารุงผวิหน้าและอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างให้
ความสําคญัต่อการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร ในด้านการขายโดยใช้พนักงานขาย ด้านการ
ส่งเสรมิการขาย ด้านการตลาดทางตรง ด้านการตลาดเชงิกิจกรรม ด้านการบรกิาร อยู่ในระดบั
สําคญัมาก ส่วนด้านสื่อเคลื่อนที่อยู่ในระดบัสําคญัปานกลาง กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกใช้ยี่ห้อ
พอนด ์เพื่อรกัษาผวิหน้า โดยเลอืกซือ้ 1-2 ครัง้ต่อเดอืน ราคาต่อชิน้ 500 – 1,000 บาท ปรมิาณใน
การซื้อ 2 – 3 ชิ้น ขนาดบรรจุภัณฑ์ ขนาดกลางเลือกซื้อจากเคาน์เตอร์เครื่องสําอางใน
หา้งสรรพสนิคา้ ตดัสนิใจเลอืกซือ้โดยเน้นดา้นคุณภาพ สื่อโฆษณาทีม่ผีลต่อการซือ้ คอื สื่อโทรทศัน์ 
การสง่เสรมิการขายทีม่ผีลต่อการซือ้ คอื การลดราคา  
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 นนัทม์นสั คุณากรโชตพินัธ ์(2550) ทําการศกึษาเรื่องความคาดหวงัและการรบัรูจ้รงิของ
ผูบ้รโิภคที่มต่ีอพฤติกรรมการใช้ผลติภณัฑ์และบรกิารคลินิกดูแลรกัษาผวิพรรณ “เฉลมิพร-ภูษิต
คลนิิก” จากผลการวจิยั พบว่า ผูห้ญงิทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายุ 26-35 ปี ระดบัการศกึษา
สงูสดุอยูใ่นระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน/ลกูจา้ง มรีายไดต่้อเดอืน 10,001-
20,000 บาท และมสีถานภาพเป็นโสดผูห้ญงิทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มลีกัษณะผวิมนั ผูบ้รโิภค
มีความคาดหวงัต่อด้านราคาผลิตภัณฑ์และบริการของคลินิก ด้านแพทย์ที่ทําการรกัษา ด้าน
ผลิตภณัฑ์ของคลินิก ด้านบรกิารของคลินิก ด้านพนักงานของคลินิก ด้านลกัษณะกายภาพและ
สิ่งแวดล้อมภายในคลินิกในระดับความคาดหวังมาก ด้านการรับรู้ผู้บริโภคมีการรับรู้จริงต่อ
ผลติภณัฑแ์ละการบรกิารคลนิิก ดา้นผูบ้รโิภคมกีารรบัรูจ้รงิดา้นแพทยท์ีท่ําการรกัษา ดา้นพนกังาน
ของคลนิิก ดา้นราคาผลติภณัฑแ์ละบรกิารของคลนิิกในระดบัมาก 
 จากแนวคดิทฤษฏ ีและ ทฤษฏทีีเ่กีย่วขอ้งต่างๆทีส่ามารถนํามาใชเ้ป็นแนวทางในสว่นของ
แนวคดิต่างๆ ไดม้ดีงัน้ี  
 1.  แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัทศันคต ิผูว้จิยัไดนํ้าแนวคดิของ ศกัดไิทย์  สรุกจิบวร (2545: 
138) ซึง่ไดใ้หค้วามหมายของทศันคตไิวโ้ดยรวมไวว้่า ทศันคตเิป็นความรูส้กึนึกคดิของบุคคลทีม่ต่ีอ
บุคคล สิง่ของ หรอื ความคดิ ทศันคตเิป็นสิง่ทีจ่ะชกันําใหเ้ปลีย่นแปลงพฤตกิรรม สภาพความพรอ้ม
ทางจิตที่เกี่ยวกับความคิด ความรู้สึก และแนวโน้มของพฤติกรรมบุคคลที่มีต่อบุคคล สิ่งของ 
สถานการณ์ต่างๆ ไปในทศิทางใดทศิทางหน่ึง มาใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษา ซึ่งแนวคดิน้ี ไดร้ะบุ
ว่า ทศันคตเิป็นสิง่ที่ชกันําใหเ้ปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม นัน่หมายถงึ ถ้าผูใ้หบ้รกิารสามารถสามารถ
สรา้งทศันคตทิีด่ใีหก้บัผูร้บับรกิารได ้กจ็ะสง่ผลใหผู้ร้บับรกิารมทีศันคตทิีด่ ีและ ชกันําความรูส้กึเขา้
มาใชบ้รกิาร  
 2.  แนวคดิและทฤษฏีด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ผูว้จิยัได้นําแนวคดิของ ชยั
สมพล ชาวประเสรฐิ (2547: 63-79) ซึง่กล่าวว่า สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ของ
สนิคา้นัน้โดยพืน้ฐานจะมอียู ่4 ตวั ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการสง่เสรมิ
การตลาด แต่ส่วนประสมทางการตลาดของตลาดบรกิารจะมคีวามแตกต่างจากส่วนประสมทาง
การตลาดของสนิคา้ทัว่ไป ซึ่งนํามาใชเ้ป็นหลกัในการตัง้แบบสอบถามส่วนที่ 2 ได ้และนํามาเป็น
ประโยชน์สาํหรบัขอ้มลูการวจิยั กล่าวคอื การบรกิารนัน้ จะตอ้งมกีารเน้นถงึพนักงาน กระบวนการ
ในการใหบ้รกิารและสิง่แวดล้อมทางกายภาพ ซึ่งทัง้สามส่วนประสมเป็นปจจยัหลกัในการส่งมอบั

บรกิาร ดงันัน้ สว่นประสมทางการตลาดของการบรกิารจงึประกอบดว้ย 7Ps ไดแ้ก่ผลติภณัฑ ์ราคา 
ช่องทางการจดัจําหน่าย การสง่เสรมิการตลาด พนกังาน กระบวนการใหบ้รกิารและสิง่แวดลอ้มทาง
กายภาพ ซึ่งแนวคิดน้ี ได้ กล่าวถึงส่วนประสมการตลาดด้านบริการที่จะต้องเน้นไปที่ตัวของ
พนักงาน ซึง่เราสามารถนําแนวคดิน้ีมาปรบัปรุบและใหค้วามสาํคญัในส่วนของพนักงานได ้ถอืเป็น
การสง่เสรมิธุรกจิการบรกิารใหม้คีวามกา้วหน้ายิง่ขึน้ไป  
 3. แนวคดิและทฤษฏดีา้นประชากรศาสตร ์ผูว้จิยัไดนํ้าแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และ
คณะ (2539: 41-42) มาใชเ้พื่อศกึษาดา้นประชากรศาสตรแ์ละใชเ้ป็นสว่นหน่ึงในแบบสอบถามสว่น 
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ที่ 1 กล่าวว่า ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ประกอบด้วย อายุ เพศ สถานภาพครอบครวั รายได ้
อาชพี การศกึษา เหล่าน้ีเป็นเกณฑท์ีนิ่ยมใชใ้นการแบ่งสว่นตลาด ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรเ์ป็น
ลกัษณะทีส่ําคญั ซึ่งแนวคดิน้ีเป็นประโยชน์ในดา้นของผูท้ี่เขา้มาใชบ้รกิาร ว่า ส่วนใหญ่ เป็น อายุ
ประมาณเทา่ไหร ่เพศใด สถานภาพครอบครวัเป็นอยา่งไร รายไดป้ระมานเท่าไหร ่ประกอบอาชพีใด 
และ การศกึษาอยูใ่นระดบัใด ทีจ่ะทาํใหเ้ราสามารถนําขอ้มลูของประชากรสว่นใหญ่ไปปรบัปรุงเรื่อง
ของการบรกิารใหต้รงตามกลุ่มเปาหมายมากทีส่ดุ ้  
 4.  แนวคดิและทฤษฏดีา้นความพงึพอใจ ผูว้จิยัไดนํ้าแนวคดิของ สุภาลกัษณ์ (2540: 17) 
ซึง่ไดก้ล่าววา่ ความพงึพอใจเป็นความรูส้กึสว่นตวัทีรู่ส้กึเป็นสขุหรอืยนิดทีีไ่ดร้บัการตอบสนองความ
ต้องการในสิ่งที่ขาดหายไป หรือสิ่งที่ทําให้เกิดความไม่สมดุล ความพึงพอใจเป็นสิ่งที่กําหนด
พฤติกรรมที่จะแสดงออกของบุคคล ซึ่งมีผลต่อการเลือกที่จะปฏิบตัิในกิจกรรมใดๆนัน้ ซึ่งจาก
แนวคดิดงักล่าวผูท้ําวจิยัตอ้งทําใหผู้ร้บับรกิารรูส้กึเป็นสุขจากการรบับรกิาร และ รูส้กึต้องการทีจ่ะ
กลบัมาใชบ้รกิารในครัง้ต่อๆไป ซึง่สามารถทาํมาเป็นขอ้มลูในการวเิคราะหแ์ละสรา้งแบบสอบถามใน
สว่นที ่3 ได ้ 
 ผูว้จิยัไดนํ้างานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งและเป็นแนวทางเพือ่นํามาศกึษาวจิยัดงัน้ี  
 1.  เนาวรตัน์ เอกวโิรจน์ (2554) ซึ่งไดศ้กึษาเรื่องของปจจยัที่ั มผีลต่อพฤตกิรรมการใช้
บรกิารดแูลรกัษาผวิหน้าของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่ถอืว่าสอดคลอ้งกบังานวจิยัทีผู่ว้จิยั
กําลงัศกึษา จงึไดนํ้าทฤษฏขีอ้มลูเกีย่วกบัผวิหน้าและสารบํารุงดูแลรกัษาผวิพรรณ บทที2่ ของวจิยั
เล่มน้ีมาเป็นสว่นหน่ึงของขอ้มลูความเป็นมาของคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ 
 2.  กาญจนาพร เลศิพพิฒัน์ (2548) ซึ่งได้ศึกษาปจจยัที่มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมของั

ผูใ้ชบ้รกิารคลนิิกดูแลรกัษาสุขภาพผวิ ราชเทว ีคลนิิก ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ถอืว่าสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัทีผู่ว้จิยักําลงัศกึษา ในดา้นของตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตร ์และ ตวัแปรดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิาร ผูว้จิยัได้นํา ตวัแปรทัง้ 2 ตวัน้ี มาเป็นส่วนหน่ึงในตวัแปรและกรอบ
แนวคดิของผูว้จิยั  
 3.  จดิานนัท ์คมนามลู (2551)ไดศ้กึษาเกีย่วกบัปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใช้ั

บรกิารคลนิิกใจด ีศาลายา ถอืว่าสอดคลอ้งกบังานวจิยัทีผู่ว้จิยักําลงัศกึษา จงึไดนํ้า ทฤษฏเีรื่องการ
ตดัสนิใจซือ้บรกิาร (วรีะรตัน์ กจิเลศิไพโรจน์ 2549:69) หวัขอ้ สิง่แวดลอ้มของการบรกิาร (Service 
Environments) มาเป็นสว่นหน่ึงในการตัง้คาํถามในแบบสอบถามสว่นที ่2 คําถามเกีย่วกบัทศันคติ
ของส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจตลาดโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิก
รกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 ซึ่งจากแนวความคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง และงานวิจยัที่กล่าวมา จึงสามารถนํามาเป็น
แนวทางในการทําแบบสอบถาม และสรา้งสมมตฐิานในงานวจิยั เพื่อใหท้ราบถงึพฤตกิรรมของการ
ใชต้ลาดบรกิาร ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ  
 
 



บทท่ี  3 
วธีการดาํเนนการวจยัิ ิ ิ  

 
 ในการศกึษาวจิยัเรื่อง ทศันคตเิกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธ์
กบัความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแลผวิพรรณ ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
ผู้วิจยัได้มีวิธีการดําเนินการวิจยัเป็นขัน้ตอนเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเพื่อนําไป
วเิคราะห ์ดว้ยวธิทีางสถติต่ิอไปน้ี  
 1.  การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 2.  การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  
 3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4.  การจดัทาํขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 5.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ 
 
1. การกาํหนดประชากรและกลมุประชากรตวัอยาง่ ่  
 ประชากรท่ีใช้ในการวจยั ิ  
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารคลนิิกคลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแล
ผวิพรรณในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั  
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารบรกิารคลนิิกคลนิิกรกัษาผวิหนัง
และดูแลผวิพรรณในเขตกรุงเทพมหานคร แต่เน่ืองไม่ทราบจํานวนทีแ่น่นอน ผูว้จิยัจงึใชว้ธิคีํานวน
ขนาดของประชากรทีไ่มส่ามารถระบุจาํนวนประชากรทีแ่น่นอนได ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545:26) 
ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ความผดิพลาดไมเ่กนิ 5% จงึไดข้นาดตวัอยา่งจาํนวน 385 คน และเพิม่
จาํนวน 15 ชุด รวมจาํนวน 400 คน 
 

    
2

2

Z
n =

4e
 

 
 โดย n =  จาํนวนสมาชกิกลุ่มตวัอยา่ง 
   Z = คา่มาตรฐาน ณ ระดบัความเชื่อมัน่ทีก่าํหนดไว ้  เทา่กบั 95%  
        ดงันัน้ Z มคีา่เทา่กบั 1.96 
   e = สดัสว่นของคา่ความคลาดเคลื่อนทีจ่ะยอมใหเ้กดิขึน้ได ้
        เมือ่คา่ความเชื่อมัน่ 95% จะมคีา่ความคลาดเคลื่อน = 5% หรอื .05 
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 แทนคา่ในสตูรได ้คอื n =   

      = 384.16 หรอืประมาณ 385 คน  
 
 ดงันัน้ ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีค่ํานวณไดเ้ท่ากบั 385 ตวัอย่าง และ ผูว้จิยัไดเ้พิม่จํานวน
ตวัอยา่งเป็นตวัอยา่งทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง 
  
 วธีการสมุตวัอยาง ิ ่ ่  
 สาํหรบัวธิกีารสุม่ตวัอยา่งของการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งโดยมขี ัน้ตอนดงัน้ี  
 ขัน้ที ่1  การสุ่มตวัอยา่งแบบอย่างงา่ย (Simple Random Sampling) โดยจบัฉลากเพื่อ
เลอืกเขตมา 5 เขต จาก 50 เขต ในกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นตวัแทนของประชากรในการเกบ็
ตวัอยา่งครัง้น้ี  
   1.1 เขตบางนา  
   1.2 เขตศรนีครนิทร ์
   1.3 เขตบางกะปิ 
   1.4 เขตพระราม 9  
   1.5 เขตลาดพรา้ว 
 ขัน้ที ่2  การสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยเลอืกเกบ็ตวัอยา่งตามเขตทีจ่บั
ฉลากไวใ้นขัน้ที ่1 โดยแบ่งสดัสว่นกลุ่มตวัอยา่งจากทัง้หมด 400 คน จะไดส้ดัสว่น 80 คนต่อเขต  
 ขัน้ที ่3  การสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยจะทาํการเกบ็ขอ้มลูโดยใช้
แบบสอบถามทีเ่ตรยีมไวใ้หก้บัลูกคา้ทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารของคลนิิกรกัษาผวิหนังและดแูลผวิพรรณ ทัง้ 
5 เขต ตามทีก่าํหนดไวเ้บือ้งตน้ เพื่อใหค้รบจาํนวนทีต่อ้งการ 400 ชุด โดยจะเกบ็ในหา้งสรรพสนิคา้ 
อาคารสาํนกังานยา่นธุรกจิ เน่ืองจากเป็นแหล่งธุรกจิ มปีระชากร และ คลนิิกรกัษาผวิพรรณและดแูล
ผวิหนงัอยูจ่าํนวนมาก โดยเจาะจงเลอืกดงัต่อไปน้ี 
   3.1 เขตบางนา ไดแ้ก่ เซน็ทรลับางนา อาคารบางนาทาวเวอร ์อาคารเนชัน่ 
ทาวเวอร ์ 
   3.2 เขตศรนีครนิทร ์ไดแ้ก่ หา้งสรรพสนิคา้ซคีอนสแควร ์หา้งสรรพสนิคา้ 
พาราไดซพ์ารค์  
   3.3 เขตบางกะปิ ได้แก่ ห้างสรรพสินค้าเดอะมอล์บางกะปิ โลตัสบางกะปิ 
ศนูยก์ารคา้แฮปป้ีแลนด ์
   3.4 เขตพระราม 9 ได้แก่ เซ็นทรลัพระราม 9 หา้งสรรพสนิค้าเดอะไนท์ อาคาร
สาํนกังานเดอะไนทท์าวเวอร ์
   3.5 เขตลาดพรา้ว ไดแ้ก่ เซน็ทรลัลาดพรา้ว หา้งสรรพสนิคา้ยเูน่ียนมอลล ์ 
ตกึสาํนกังานรสาทาวเวอร ์
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2. การสร้างเครือ่งมือท่ีใช้ในการวจยั ิ   
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดท้าํการสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั โดยการใชแ้บบสอบถาม
เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็ขอ้มลู โดยแบ่งออกเป็น 3 สว่นดงัน้ี  
 สวนท่ี ่ 1 เป็นคาํถามเกีย่วกบัขอ้มลูลกัษณะดา้นประชากรศาสตรจ์าํนวน 6 ขอ้ ดงัน้ี  
 ขอ้ 1  เพศ เป็นระดบัวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) (พรเพญ็  
เพชรสขุศริ.ิ 2537)  
   1. ชาย 
   2. หญงิ  
 ขอ้ 2  อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) (เบญจพร  
ทองไทย.  2548)  
   1. ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี 
   2. 21 – 30 ปี  
   3. 31 – 40 ปี  
   4. 41 ปีขึน้ไป  
 ขอ้ 3  สถานภาพสมรส เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
   1. โสด  
   2. สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
   3. หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่ 
 ขอ้ 4  ระดบัการศกึษา เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale)  
   1. ตํ่ากวา่ หรอื เทยีบเทา่ มธัยมศกึษาตอนปลาย  
   2. อนุปรญิญา / ปวส. 
   3. ปรญิญาตร ี 
   4. สงูกวา่ปรญิญาตร ี 
 ขอ้ 5  อาชพี เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  
   1. นกัเรยีน / นกัศกึษา  
   2. รบัราชการ  
   3. พนกังานรฐัวสิาหกจิ  
   4. พนกังานเอกชน / รบัจา้ง  
   5. พอ่บา้น / แมบ่า้น  
   6. อื่นๆ (โปรดระบุ.....................................................) 
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 ขอ้ 6  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
(จรรยา วาหลวง.2550) 
   1. ตํ่ากวา่ 15,000 บาท  
   2. 15,000 – 24,999 บาท 
   3. 25,000 – 34,999 บาท 
   4. 35,000 – 44,999 บาท  
   5. 45,000 บาทขึน้ไป  
 ขอ้ 7  คลนิิกทีใ่ชบ้รกิาร เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
   1. แพนคลนิิก 
   2. คลนิิกแพทยล์นิดา 
   3. ราชพฤกษคลนิิก 
   4. พรเกษมคลนิิก 
   5. ลุมพนีิคลนิิก 
   6. สถาบนัโรคผวิหนงั 
   7. Apex  
   8. ราชเทวคีลนิิก 
   9. วุฒศิกัดคิลนิิก์  
   10. นิตพิลคลนิิก 
   11. อื่นๆ (โปรดระบุ....................................................) 
  
 สวนท่ี  ่ 2  เ ป็นคําถามเกี่ยวกับทัศนคติของส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มี
ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจตลาดโดยรวมที่มต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแลผวิพรรณ ในเขต
กรงุเทพมหานคร โดยแบ่งคาํถามออกเป็น 7 ดา้น ดงัน้ี  
 ขอ้ 1 ดา้นผลติภณัฑข์องทางคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ จาํนวน 4 ขอ้  
 ขอ้ 2 ดา้นราคาของทางคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ จาํนวน 4 ขอ้  
 ขอ้ 3 ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย จาํนวน 4 ขอ้  
 ขอ้ 4 ดา้นสง่เสรมิการตลาด จาํนวน 4 ขอ้  
 ขอ้ 5 ดา้นบุคลากรใหบ้รกิาร (แพทย ์พนกังานทรตีเมน้ต)์ จาํนวน 4 ขอ้  
 ขอ้ 6 ลกัษณะทางกายภาพ จาํนวน 4 ขอ้  
 ขอ้ 7 ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 4 ขอ้  
 โดยแต่ละคาํถามแบ่งระดบัความคดิออกเป็น 5 ระดบั ซึง่เป็นระดบัการวดัขอ้มลูแบบอนัตร
ภาคชัน้ (Interval Scale) และไดก้าํหนดคา่ของระดบัความคดิเหน็ ไดด้งัน้ี  
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 คะแนน   ระดบัความคดิเหน็ 
  5  หมายถงึ เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
  4  หมายถงึ เหน็ดว้ย 
  3  หมายถงึ ไมแ่น่ใจ 
  2  หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ย 
  1  หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
  

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้เกณฑ์ในการแบ่งระดบัการหาช่องกว้างของอนัตรภาคชัน้ 
(Interval Scale) โดยใชส้ตูรคาํนวณชอ่งกวา้งดงัน้ี (ศริวิวณ เสรรีตัน์.  2548: 149-150)  
 

 ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ - ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสุด  
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
จาํนวนชัน้  

 5 – 1 
 

= 
5 

=  0.80 

 

 ดงันัน้ เกณฑค์ะแนนเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอส่วนประสมทางการตลาด แบ่งได้
ดงัน้ี  
 คา่คะแนนเฉลีย่  
 4.21 – 5.00 หมายถงึ ทศันคตต่ิอสว่นประสมการตลาดบรกิารอยูใ่นระดบัดมีาก  
 3.41 – 4.20 หมายถงึ ทศันคตต่ิอสว่นประสมการตลาดบรกิารอยูใ่นระดบัด ี 
 2.61 – 3.40 หมายถงึ ทศันคตต่ิอสว่นประสมการตลาดบรกิารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.81 – 2.60 หมายถงึ ทศันคตต่ิอสว่นประสมการตลาดบรกิารอยูใ่นระดบัไมด่ ี
 1.00 – 1.80 หมายถงึ ทศันคตต่ิอสว่นประสมการตลาดบรกิารอยูใ่นระดบัไมด่อียา่งมาก 
 

 สวนท่ี ่ 3 เป็นคําถามเกี่ยวกบัความพงึพอใจโดยรวมที่มต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแล
ผวิพรรณ จํานวน 3 ขอ้ ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลอืกคําตอบตามระดบัความพงึพอใจได้
เพยีงคาํตอบเดยีว  
 โดยแต่ละคาํถามแบ่งระดบัความพงึพอใจโดยรอบเป็น 5 ระดบั ซึง่เป็นระดบัการวดัขอ้มลู
แบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) และไดก้าํหนดคา่ของความพงึพอใจ ไดด้งัน้ี  
 คะแนน   ระดบัความพงึพอใจ 
  5  หมายถงึ มคีวามพงึพอใจอยา่งมาก ,  
  4  หมายถงึ มคีวามพงึพอใจ 
  3  หมายถงึ ไมแ่น่ใจ 
  2  หมายถงึ ไมพ่งึพอใจ 
  1  หมายถงึ ไมพ่งึพอใจอยา่งมาก  
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 ในการวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้เกณฑ์ในการแบ่งระดบัการหาช่องกว้างของอนัตรภาคชัน้ 
(Interval Scale) โดยใชส้ตูรคาํนวณชอ่งกวา้งดงัน้ี (ศริวิวณ เสรรีตัน์.  2548: 149-150)  
 
 

 ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ - ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสุด  
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
จาํนวนชัน้  

 5 – 1 
 

= 
5 

=  0.80 

 

 
 ดงันัน้ เกณฑค์ะแนนเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอส่วนประสมทางการตลาด แบ่งได้
ดงัน้ี  
 คา่คะแนนเฉลีย่  
 4.21 – 5.00 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจอยา่งมาก  
 3.41 – 4.20 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจ  
 2.61 – 3.40 หมายถงึ ไมแ่น่ใจ 
 1.81 – 2.60 หมายถงึ ไมพ่งึพอใจ 
 1.00 – 1.80 หมายถงึ ไมพ่งึพอใจอยา่งมาก  
 
 ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือในงานวจยั ิ  
 เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในครัง้น้ี คอื แบบสอบถามซึ่งมขี ัน้ตอนการสรา้ง
เครือ่งมอืดงัน้ี  
 1.  ศกึษาขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้ง จากตําราเอกสารทางวชิาการ บทความ ทฤษฏหีลกัการ และ 
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่เป็นแนวทางในการแกแ้บบสอบถาม  
 2.  ศึกษาลกัษณะ รูปแบบ และวิธีเขยีนแบบสอบถามจากเอกสาร ตํารา งานวิจยั และ 
ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม  
 3.  รวบรวมข้อมูลที่ได้จากเอกสาร ตําราเรยีน และงานวิจยัที่เกี่ยวข้องเพื่อนํามาสร้าง
แบบสอบถาม  
 4.  นําแบบสอบถามทีส่รา้งเสรจ็แลว้ เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธ ์เพื่อตรวจสอบ
เสนอแนะและปรบัปรงุแกไ้ข  
 5.  นําแบบสอบถามทีม่กีารปรบัปรุงแกไ้ขแลว้ไปใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบความเทีย่งตรง
ของเน้ือหา จากนัน้นําเสนออาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธ์เพื่อพจิารณาตรวจสอบอกีครัง้ใหส้มบูรณ์
ก่อนนําไปทดลองใช ้(Try Out)  
 6.  นําแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแก้ไขสมบูรณ์แล้วไปทดลองใชก้บัผูใ้ชบ้รกิารคลนิิกรกัษา
ผวิหนังและดูแลผวิพรรณ ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 40 ราย เพื่อนําผลไปวเิคราะหห์าความ
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เชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวธิหีาคา่สมัประสทิธอิลัฟา ์ ่ (α – Coefficient) โดยใชส้ตูร 
Cronbach (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 449) ค่าอลัฟา ทีไ่ดแ้สดงถงึระดบัความคงทีข่อง่

แบบสอบถาม โดยจะมคี่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 มาก แสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สูง 
การวจิยัครัง้น้ีไดใ้ชค้า่ α ทีย่อมรบัไดท้ี ่0.70 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545:449)  
 ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร   = 0.816 
 ดา้นราคา     = 0.858 
 ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย  = 0.769 
 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  = 0.829 
 ดา้นบุคลากร     = 0.901 
 ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร  = 0.816 
 ดา้นการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ = 0.967 
 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
 การวจิยัในครัง้น้ีเป็นการศกึษาเรื่องทศันคตเิกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ทีม่ี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อคลินิกรักษาผิวหนังและดูแลผิวพรรณ ในเขต
กรงุเทพมหานคร โดยมแีหล่งขอ้มลูในการรวบรวมและศกึษา 2 สว่นคอื  
 1.  ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary data) เป็นการคน้ควา้หาขอ้มลูจากเอกสาร วารสาร ตํารา 
ที่สามารถอ้างอิงได้ รวมถึง อินเตอร์เนต วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ เพื่อประกอบการสร้าง
แบบสอบถาม  
 2.  ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary data) เป็นการนําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสรา้งแบบสอบถามทีเ่กบ็
ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง 400 ชุด มาศกึษาผูเ้ขา้มาใชบ้รกิารคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ ใน
เขตกรงุเทพมหานคร 
 
4. การจดัทาํข้อมลูและการวเคราะหข้์อมลู ิ  
 การจดัทาํข้อมลู 
 การศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดท้าํขอ้มลูโดยดาํเนินการตามลาํดบัดงัน้ี  
 1.  การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถาม โดยแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก  
 2.  การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามทีถู่กตอ้งเรยีบรอ้ยมาลงรหสัตามทีไ่ดก้ําหนดไว้
ล่วงหน้า  
 3.  การประมวลผลขอ้มลู นําขอ้มลูทีล่งรหสัแลว้มาบนัทกึและประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรม
สถติสิาํเรจ็รปูเพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์SPSS (Statistic Package for Social Sciences) เพื่อ
วเิคราะหเ์ชงิพรรณนาและทดสอบสมตฐิาน  
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 การวเคราะหข้์อมลู ิ  
 1.  การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณา (Descriptive statistic) เพื่ออธบิายลกัษณะ
ของกลุ่มตวัอยา่ง  
 2.  การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistic) เพื่อทดสอบสมตฐิาน
ความแตกต่างระหว่างกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใช ้t-test ในการทดสอบสมตฐิาน 
ตวัแปรดา้น เพศ และ ใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปวนทางเดยีว One-Way Analysis of Variance 
เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ในการทดสอบสมติ
ฐาน ตวัแปรดา้น อาย ุระดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระดบัการศกึษาสงูสดุ  
 3.  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั 
Pearson Product Moment Correlation Coefficient เพื่อทดสอบหาค่าความสมัพนัธข์องตวัแปร
สองตวัแปรทีเ่ป็นอสิระต่อกนั 
 

5. สถตท่ีใช้ในการวเคราะห์ิ ิ ิ  
 1.  สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic)  
  เป็นหลกัการทีใ่ชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลู เพือ่นําเสนอขอ้มลู และ หาคา่สถติเิบือ้งตน้ ซึง่เป็น
การอธิบายหรือบรรยายลักษณะของข้อมูลที่เก็บรวบรวม แต่จะไม่สามารถอ้างอิงถึงลักษณะ
ประชากรได ้จงึเป็นบทสรปุถงึลกัษณะของขอ้มลูกลุ่มทีศ่กึษา (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 127) อนั
ประกอบดว้ย  
  1.1  การหาคา่รอ้ยละ (Percentage) ใชส้ตูรดงัน้ี  
 

    
f

p = ×100
n

 

 
   เมือ่ P = คา่รอ้ยละ หรอื % 
    f = คา่ความถีท่ีต่อ้งการแปลเป็นคา่รอ้ยละ 
    n = คา่จาํนวนความถีท่ ัง้หมดหรอืจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 
  1.2  การหาคา่เฉลีย่ (Mean) ใชส้ตูรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 49) 
  

    X
X =

n

  
 

   เมือ่ X   แทน คา่คะแนนเฉลีย่ 
    X แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
    n  แทน จาํนวนของคะแนนในกลุ่ม 
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  1.3  การหาค่าเบีย่งเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) โดยใชส้ตูร (กลัยา วานิชย์
บญัชา. 2546: 49) 
 

    S.D.  =    

 
   เมือ่ S.D.  = คา่เบีย่งเบนมาตราฐาน 
      = ผลรวมคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
       = ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง  
     n   = จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง   
 
 2.  สถติทิีใ่ชท้ดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
  การหาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้วธิีหาค่าสมัประสทิธแิอลฟา ์ ่ (α – 
Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2546: 43)  
 

   Cronbach’s Alpha  =  
ianceariancek

ianceariancek

var/cov)1(1

var/cov


   

 
  เมือ่ Cronbach’s Alpha แทน  คา่สมัประสทิธขิองความเชื่อมัน่์  
    k   แทน  จาํนวนคาํถาม 
     แทน  คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถามต่างๆ 
     แทน  คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนของคาํถาม 
 
 3.  สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic)  
  สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมตฐิาน ไดแ้ก่  
  3.1  สถติ ิIndependent t-test ทดสอบความแตกต่าง 2 กลุ่ม เพื่อทดสอบค่าเฉลี่ย
ประชากรกลุ่มที ่1 และ 2 (ชศูร ีวงศร์ตันะ.  2544: 178)  สตูรทีห่าคา่ t มสีตูรดงัน้ี  
   กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มไมเ่ทา่กนั 2 2

1 2S    S      
  

    1 2

2 2
1 2

1 2

X - X
t =

S S
+

n n
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2 2
1 2

1 2

2 2
1 2

1 2

1 2

S S
+

n n
df =

S S
n n

+
n -1 n -1

 
 
 
   
   
   

 

 

   กรณคีวามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มเทา่กนั 2 2
1 2S  =  S  

 

   

   
















2121

2
22

2
11

21

n
1

n
1

2nn
S1nS1n

XX
t  

 
   เมือ่ t  แทน 2nndf 21   
    1 2X ,X  แทน คา่เฉลีย่ของคะแนนกลุ่มที ่1 และกลุ่มที ่2 ตามลาํดบั 
    2 2

1 2S ,S  แทน ความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มที ่1 และกลุ่มที ่2 ตามลาํดบั 
    1 2n , n  แทน จาํนวนคะแนนของกลุ่มที ่1 และกลุ่มที ่2 ตามลาํดบั 
 
  3.2  สถติวิเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance 
หรอื One Way ANOVA) ใชว้เิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (HO) เมื่อค่าระดบันัยสําคญัทางสถิตมิคี่าน้อยกว่า 0.05 โดยจะทําการ
ทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ถา้พบความแปรปรวนเท่ากนัทุก
กลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และถา้ความแปรปรวนไมเ่ท่ากนัทุกกลุ่มจะทดสอบความ
แตกต่างดว้ย Brown-Forsythe และถา้ผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติแิลว้
ต้องทําการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไปเพื่อดูว่ามคีู่ใดบ้างที่แตกต่างกนัโดยใช้วธิี Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3  
   ถา้พบความแปรปรวนเทา่กนัทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test สามารถ
เขยีนไดด้งัน้ี 
 

    F =  
 

 
   เมือ่ F  แทน คา่แจกแจงทีใ่ชพ้จิารณา F – distribution 
      แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม  
     แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม  
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   ถ้าพบความแปรปรวนไม่เท่ากนัจะทําการทดสอบด้วย (Brown forsythe) 
(Hartung 2001:300) สามารถเขยีนไดด้งัน้ี  
    

    B =  

 
   โดยคา่ MSW =  
  
   เมือ่ B  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารนาใน Brown – forsythe 
    MSB แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
    MSW แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่มสาํหรบัสถติ ิBrown – forsythe 
    K  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
    n  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
    N  แทน ขนาดประชากร 
      แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
   ถา้ผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถตแิลว้ตอ้งทาํการทดสอบ
เป็นรายคูต่่อไป เพือ่ดวูา่มคีูใ่ดบา้งทีแ่ตกต่างกนัโดยใชว้ธิ ีFisher’s Least Significant Difference 
(LSD) หรอื Dunnett’s T3 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.2545:332-333) 
การวเิคราะหผ์ลต่างคา่เฉลีย่รายคู ่LSD (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.2545:332-333) โดยใชส้ตูรดงัน้ี 
 

    LSD =  

  
     ≠  
    R   = n-k  
 
   เมือ่ LSD แทน คา่ผลต่างนยัสาํคญัทีค่าํนวณไดส้าํหรบัประชากรกลุ่มที ่i และ j 
    MSE แทน  Mean Square Error จากตารางวเิคราะหค์วามแปรปรวน 
    K  แทน จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
    n  แทน จาํนวนของตวัอยา่งทัง้หมด 
    α  แทน แทนระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ
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   สตูรการวเิคราะหผ์ลต่างคา่เฉลีย่รายคู ่Dunnett T3 (Keppel. 1982: 153-155) 
เขยีนไดด้งัน้ี  
   

     

 
   เมือ่   แทน  คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Dunnett test  
      แทน  คา่จากตาราง Critical values of the Dunnett test   
     แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม  
     S  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   
   โดยกําหนดค่าความอสิระ (Degree of Freedom) ระหว่างกลุ่ม คอื K-1 ภายใน 
กลุ่ม n-k และรวมทัง้กลุ่ม คอื n-1  
 
  3.3  สถติ ิสหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรสนั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ใช้หาค่าความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัที่เป็นอสิระต่อกนั เป็นค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสองตวัทีแ่ต่ละตวัต่างมรีะดบัการวดัขอ้มลูแตกต่างกนั (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 
2541: 72)  
 

      
   

xy
2 22 2

NΣxy - Σx Σy
r =

NΣx - Σx NΣy - Σy   
   

 

 
   เมือ่   แทน สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  
     แทน ผลรวมคะแนนชุด X 
     แทน ผลรวมคะแนนชุด Y  
     แทน ผลรวมคะแนนชุด X แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
     แทน ผลรวมคะแนนชุด Y แต่ละตวัยกกาํลงัสอง  
     แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่งคะแนนชุด X และ ชุด Y  
    n  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 โดยทีค่า่สมัประสทิธสิหสมัพนัธจ์ะมคีา่ระหวา่ง ์ -1 ≤ r ≤ 1 ความหมายของคา่ r คอื  
 1. คา่ r เป็น ลบ แสดงวา่ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม 
 2.  คา่ r เป็น บวก แสดงวา่ x และ y มคีวามสมัพนัธม์รทศิทางเดยีวกนั 



 43 

 3.  ถา้ r มคี่าเขา้ใกล ้1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมี
ความสมัพนัธก์นัมาก  
 4.  ถา้ r มคี่าเขา้ใกล ้-1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม และมี
ความสมัพนัธก์นัมาก 
 5.  ถา้ r = 0 แสดงวา่ x และ y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
 6.  ถา้ r เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ x และ y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 
 
 เกณฑก์ารแปลความหมาย ค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์(ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544: 316) และมี
คา่ระดบัความสมัพนัธข์องคา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธด์งัน้ี ์  
  คา่ระดบัความสมัพนัธ ์ ระดบัความสมัพนัธ ์
  0.81 – 1.00   สงูมาก  
  0.61 – 0.80   คอ่นขา้งสงู 
  0.41 – 0.60    ปานกลาง 
  0.21 – 0.40   คอ่นขา้งตํ่า 
  0.01 – 0.20   ตํ่ามาก 
 
 คา่สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมตฐิาน 
 1.  ลูกค้าที่ใช้บริการที่มีปจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ั

ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจโดยรวมที่มต่ีอคลินิก
รกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ ในเขตกรงุเทพมหานครทีแ่ตกต่างหนั 
  1.1  ลูกค้าที่ใช้บริการที่มีเพศแตกต่างกันมีความพึงพอใจโดยรวม ที่แตกต่างกัน 
คา่สถติทิีใ่ช ้คอื Independent – Sample t-test  
  1.2  ลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารทีม่ ีอายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนทีแ่ตกต่างกนั คา่สถติทิีใ่ช ้คอื One – Way ANOVA 
 2.  ทศันคตต่ิอส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ของคลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแลผวิพรรณ 
มีความสมัพนัธ์ กับความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อคลินิกรกัษาผิวหนังและดูแลผิวพรรณในเขต
กรงุเทพมหานคร คา่สถติทิีใ่ชท้ดสอบ คอื Pearson Product Moment Correlation Coefficient  
 
 



บทท่ี  4 
ผลการวเคราะหข้์อมลู ิ  

 
 รูปแบบการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผลการวิจยัเรื่อง “ทศันคติเกี่ยวกบัส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมที่มต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนัง
และดูแลผวิพรรณในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัได้กําหนดสญัลกัษณ์และอกัษรย่อของตวัแปรที่
ศกึษาดงัน้ี  
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ  
 n  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง  
   แทน คา่เฉลีย่กลุ่มตวัอยา่ง 
 S.D. แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 
 t  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t – distribution  
 MS แทน คา่เฉลีย่ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Squares)  
 SS  แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 df  แทน ชัน้ของความเป็นอสิระ (degree of Freedom)  
 F-prob แทน คา่ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ(ในตาราง F-test)  
 F-ratio แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณา F-distribution  
 LSD แทน Least Significant Difference 
 r  แทน คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  
 H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 *  แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0:05 
 **  แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0:01 
 
การนําเสนอผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
 ในการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้น้ี 
ผูว้จิยัไดว้เิคราะหแ์ละนําเสนอรูปแบของตารางประกอบคําอธบิาย โดยการแบ่งนําเสนอออกเป็น 2 
สว่น ตามลาํดบัดงัน้ี  
 สวนท่ี ่ 1 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา ประกอบดว้ย ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และสว่น
เบีย่งเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลวเิคราะหอ์อกเป็น 3 ตอนดงัน้ี  
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 ตอนที่ 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั 
การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และคลนิิกทีใ่ชบ้รกิาร 
 ตอนที่ 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของ
คลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ 
 ตอนที ่3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนงัและ
ดแูลผวิพรรณในเขตกรงุเทพมหานคร 
 สวนท่ี ่ 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพือ่ทดสอบสมตฐิาน จาํนวน 2 ขอ้ดงัน้ี  
 1.  ลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน คลนิิกทีใ่ชบ้รกิาร แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอ
คลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 2.  ทศันคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ ของคลินิกรกัษาผิวหนังและดูแล
ผวิพรรณ มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนังและดแูลผวิพรรณ ใน
เขตกรงุเทพมหานคร  
 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
 สวนท่ี ่ 1 การวเคราะหข้์อมลูเชงพรรณา ประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ คาเฉล่ีย และิ ิ ่
สวนเบ่ียงเบน่ มาตรฐาน โดยแบ่งผลการวเิคราะหอ์อกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 การวเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก เพศ อายุ ระดบัิ ่
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอเดือน คลนกท่ีใช้บรการ่ ิ ิ ิ  โดยนําเสนอในรูปแบบการแจกแจง
ความถีร่อ้ยละปรากฏผลดงัน้ี  
 
ตาราง 1 จาํนวนความถี ่และคา่รอ้ยละ เกีย่วกบัเพศของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

เพศ ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
ชาย 111 27.75 
หญงิ 289 72.25 

 รวม 400 100.00 
 
 ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 1 พบว่า ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบของกลุ่ม
ตวัอย่างในการวจิยัน้ีจํานวน 400 คน ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มจีํานวน 289 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.25 และ เพศชาย มจีาํนวน 111 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.75 ตามลาํดบั  
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ตาราง 2 จาํนวนความถี ่และคา่รอ้ยละ เกีย่วกบัอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
 

อาย ุ ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
21 - 30 ปี 298 74.50 
31 - 40 ปี 89 22.25 
41 ปี ขึน้ไป 13  3.25 

 รวม 400 100.00 
  
 ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 2 พบว่า ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบของกลุ่ม
ตวัอยา่งในการวจิยัน้ีจาํนวน 400 คน ผูท้ีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายุ 21 - 30 ปี จาํนวน 298 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 74.50รองลงมา คอื อายุ 31 - 40 ปี จาํนวน 89 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.25และมี
อาย ุ41 ปีขึน้ไป จาํนวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.25 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 3 จาํนวนความถี ่และคา่รอ้ยละ เกีย่วกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
โสด 355 88.75 
สมรส / อยูด่ว้ยกนั 45 11.25 

 รวม 400 100.00 
 
 ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 3 พบว่า ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบของกลุ่ม
ตวัอยา่งในการวจิยัน้ีจาํนวน 400 คน ผูท้ีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มสีถานภาพโสด จาํนวน 355 
คน คดิเป็นร้อยละ 88.75รองลงมา คอื สมรส / อยู่ด้วยกนั จํานวน 45 คน คดิเป็นร้อยละ 11.25 
ตามลาํดบั 
 
ตาราง 4 จาํนวนความถี ่และคา่รอ้ยละ เกีย่วกบัระดบัการศกึษาของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ระดบัการศึกษา ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ หรอื เทยีบเทา่ มธัยมศกึษาตอนปลาย 1  0.25 
ปรญิญาตร ี 294 73.50 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 105 26.25 

 รวม 400 100.00 
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 ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 4 พบว่า ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบของกลุ่ม
ตวัอย่างในการวจิยัน้ีจํานวน 400 คน ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาอยู่ระดบั
ปรญิญาตร ีจาํนวน 294 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.50 รองลงมา คอื สงูกว่าระดบัปรญิญาตร ีจํานวน 
105 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.25 และมรีะดบัการศกึษาตํ่ากวา่ หรอื เทยีบเทา่ มธัยมศกึษาตอนปลาย
จาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.25 ตามลาํดบั  
 
ตาราง 5 จาํนวนความถี ่และคา่รอ้ยละ เกีย่วกบัอาชพีของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

อาชีพ ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
นกัเรยีน / นกัศกึษา  24 6.00 
รบัราชการ  8 2.00 
พนกังานรฐัวสิาหกจิ  36 9.00 
พนกังานเอกชน / รบัจา้ง 316 79.00 
พอ่บา้น / แมบ่า้น 4 1.00 
อื่นๆ เชน่ ธุรกจิสว่นตวั 12 3.00 

 รวม 400 100.00 
 
 ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 5 พบว่า ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบของกลุ่ม
ตวัอย่างในการวจิยัน้ีจํานวน 400 คน ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพี พนักงานเอกชน / 
รบัจา้ง จาํนวน 316 คน คดิเป็นรอ้ยละ 79.00 รองลงมา มอีาชพีเป็นพนกังานรฐัวสิาหกจิ จาํนวน 36 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.00 นักเรยีน / นักศกึษา จํานวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.00 อาชพีอื่นๆ เช่น 
ประกอบธุรกจิสว่นตวั จาํนวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.00 มอีาชพีรบัราชการ จาํนวน 8 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 2.00 และอาชพีพอ่บา้น / แมบ่า้น จาํนวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.00 ตามลาํดบั  
 
ตาราง 6 จาํนวนความถี ่และคา่รอ้ยละ เกีย่วกบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

รายได้เฉล่ียตอเดือน่  ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 22  5.50 
15,000 - 24,999 บาท  153 38.25 
25,000 - 34,000 บาท  105 26.25 
35,000 - 44,999 บาท  60 15.00 
45,000 บาทขึน้ไป  60 15.00 

 รวม 400 100.00 
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 ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 6 พบว่า ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบของกลุ่ม
ตวัอยา่งในการวจิยัน้ีจาํนวน 400 คน ผูท้ีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มรีายได ้15,000 – 24,999 
บาท จาํนวน 153 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.25 มรีายได ้25,000 - 34,999 บาท จาํนวน 105 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 26.25 มรีายได ้35,000 – 44,999 บาท เท่ากนักบัมรีายได ้45,000 บาทขึน้ไป จาํนวน 
60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.00 และมรีายไดต้ํ่ากวา่ 15,000 บาท จาํนวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.50 
ตามลาํดบั 
 
ตาราง 7 จาํนวนความถี ่และคา่รอ้ยละ เกีย่วกบัคลนิิกทีใ่ชบ้รกิารของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

คลนกท่ีใช้บรการิ ิ ิ  
จาํนวน 

(คน) 
ร้อยละ 

แพนคลนิิก 10  2.50 

คลนิิกแพทยล์นิดา 1  0.25 

พรเกษมคลนิิก 52 13.00 

สถาบนัโรคผวิหนงั 56 14.00 

Apex 10  2.50 

ราชเทวคีลนิิก 54 13.50 

วุฒศิกัดคิลนิิก์  78 19.50 

นิตพิลคลนิิก 32  8.00 
อื่นๆ ไดแ้ก่ ธนพรคลนิิก ฟารดีาคลนิิก เดมิแครค์ลนิิก พฤษาคลนิิก ษิ
ตาวรรณคลนิิก เมโกะคลนิิก คลนิิกพเิศษ โรงพยาบาลจุฬา 107 26.75 

 รวม 400 100.00 
 
 ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 7 พบว่า ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบของกลุ่ม
ตวัอย่างในการวจิยัน้ีจํานวน 400 คน ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใช้บรกิารคลินิกอื่นๆ 
ประกอบดว้ย ธนพรคลนิิก ฟารดีาคลนิิก เดมิแครค์ลนิิก พฤษาคลนิิก ษติาวรรณคลนิิก เมโกะคลนิิก 
คลนิิกพเิศษ โรงพยาบาลจุฬา จาํนวน 107 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.75 รองลงมาคลนิิกทีใ่ชบ้รกิาร คอื 
วุฒศิกัดคิลนิิก จาํนวน ์ 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.50 สถาบนัโรคผวิหนงั จาํนวน 56 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 14.00 ราชเทวคีลนิิก จํานวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.50 พรเกษมคลนิิก จํานวน 52 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 13.00 นิตพิลคลนิิค จาํนวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.00 ใชบ้รกิาร Apex จาํนวน 10 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 2.50 แพนคลนิิก จํานวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.50 และใชบ้รกิารคลนิิกแพทยล์นิ
ดา จาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.25 ตามลาํดบั  
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 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะของบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ด้าน อายุ ระดบัการศกึษา 
อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และ คลนิิกทีใ่ชบ้รกิาร มคีวามถีค่่อนขา้งตํ่า ดงันัน้ผูว้จิยัไดท้าํการรวมชั ้
ใหมเ่พือ่ เป็นการทดสอบสมตฐิานดงัน้ี  
 
ตาราง 8 จาํนวนความถี ่และคา่รอ้ยละ เกีย่วกบัอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม จดักลุ่มใหม ่
 

อาย ุ ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
21 -30 ปี 298 74.50 
31 ขึน้ไป 102 25.50 

 รวม 400 100.00 
 
 ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 8 เกี่ยวกบัอายุของผูต้อบแบบสอบถาม จดักลุ่มใหม่ พบว่า    
ผูท้ีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายุ 21 - 30 ปี จาํนวน 298 คน คดิเป็นรอ้ยละ 74.50 รองลงมา   
มอีาย ุ31 ปีขึน้ไป จาํนวน 102 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.50 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 9 จาํนวนความถี ่และคา่รอ้ยละ เกีย่วกบัระดบัการศกึษาของผูต้อบแบบสอบถาม จดักลุ่ม

ใหม ่
 

ระดบัการศึกษา ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากวา่หรอืเทยีบเทา่กบัปรญิญาตร ี 295 73.75 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 105 26.25 

 รวม 400 100.00 
 
 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 9 เกี่ยวกบัระดบัการศกึษาของผูต้อบแบบสอบถาม จดักลุ่ม
ใหม ่พบวา่ ผูท้ีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษาอยูร่ะดบัตํ่ากวา่หรอืเทยีบเทา่กบัปรญิญ
ตรี มีจํานวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 73.75 รองลงมา คือ มีการศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตร ี
จาํนวน 105 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.25 ตามลาํดบั 
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ตาราง 10 จาํนวนความถี ่และคา่รอ้ยละ เกีย่วกบัอาชพีของผูต้อบแบบสอบถาม จดักลุ่มใหม ่
 

อาชีพ ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
รบัราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 44 11.00 
พนกังานเอกชน / รบัจา้ง 316 79.00 
อื่นๆ เชน่ ธุรกจิสว่นตวั พอ่บา้น แมบ่า้น 
นกัเรยีน นกัศกึษา 

40 10.00 

 รวม 400 100.00 
 
 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 10 เกีย่วกบัอาชพีของผูต้อบแบบสอบถาม จดักลุ่มใหม ่พบว่า 
ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพี พนักงานเอกชน / รบัจา้ง จํานวน 316 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
79.00 รองลงมา คอื มอีาชพีรบัราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ จาํนวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.00 
และมอีาชพีอื่นๆ ไดแ้ก่ ธุรกจิส่วนตวั พ่อบ้าน แม่บ้าน นักเรยีน นักศกึษา จํานวน 40 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 10.00 ตามลาํดบั  
 
ตาราง 11 จาํนวนความถี ่และคา่รอ้ยละ เกีย่วกบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูต้อบแบบสอบถาม จดั

กลุ่มใหม ่
 

อาชีพ ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ หรอื เทา่กบั 24,999 บาท 175 43.75 
25,000 - 34,999 บาท 105 26.25 
35,000 - 49,999 บาท 60 15.00 
45,000 บาทขึน้ไป 60 15.00 

 รวม 400 100.00 
 
 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 11 เกี่ยวกบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนของผูต้อบแบบสอบถาม จดั
กลุ่มใหม ่พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ตํ่ากวา่ หรอืเท่ากบั 24,999 
บาท จาํนวน 175 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.75 รองลงมามรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,000 – 34,999 บาท 
จาํนวน 105 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.25 และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,000 – 44,999 บาท เท่ากนักบั
มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,000 บาทขึน้ไป จาํนวน 60 คดิเป็นรอ้ยละ 15.00 ตามลาํดบั 
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ตาราง 12 จาํนวนความถี ่และคา่รอ้ยละ เกีย่วกบัคลนิิกทีใ่ชบ้รกิารของผูต้อบแบบสอบถาม จดักลุ่ม
ใหม ่

 

คลนกท่ีใช้บรการิ ิ ิ  
จาํนวน

(คน) 
ร้อยละ 

พรเกษมคลนิิก 52 13.00 

สถาบนัโรคผวิหนงั 56 14.00 

ราชเทวคีลนิิก 54 13.50 

วุฒศิกัดคิลนิิก์  78 19.50 
อื่นๆ ไดแ้ก่ แพนคลนิิก คลนิิกแพทยล์นิดา Apex นิตพิลคลนิิก ธนพร
คลนิิก ฟารดีาคลนิิก เดมิแครค์ลนิิก พฤษาคลนิิก ษติาวรรณคลนิิก เม
โกะคลนิิก คลนิิกพเิศษ โรงพยาบาลจุฬา 

160 40.00 

 รวม 400 100.00 
 
 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 12 เกีย่วกบัคลนิิกทีใ่ชบ้รกิารของผูต้อบแบบสอบถาม จดักลุ่ม
ใหม่ พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใชบ้รกิารคลนิิกอื่นๆ ประกอบดว้ย แพนคลนิิก คลนิิก
แพทยล์นิดา Apex นิตพิลคลนิิก ธนพรคลนิิก ฟารดีาคลนิิก เดมิแครค์ลนิิก พฤษาคลนิิก ษติาวรรณ
คลนิิก เมโกะคลนิิก คลนิิกพเิศษ โรงพยาบาลจุฬา จํานวน 160 คดิเป็นรอ้ยละ 40.00 รองลงมาคอื 
วุฒศิกัดคิลนิิก จาํนวน ์ 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.50 สถาบนัโรคผวิหนัง จํานวน 56 คดิเป็น รอ้ยละ 
14.00 ราชเทวคีลนิิก จํานวน 54 คดิเป็นรอ้ยละ 13.50 และพรเกษมคลนิิก จํานวน 52 คดิเป็น   
รอ้ยละ 13.00 ตามลาํดบั 
 
  ตอนท่ี 2 การวเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัทศันคตด้านสวนประสมทางการตลาดิ ิ ่
บรการคลนกรกัษาผวหนังและดแูลผวพรรณ ิ ิ ิ ิ ิ  
  การวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารคลนิิกรกัษา
ผิวหนังและดูแลผิวพรรณประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ โดยมี
รายละเอยีดผลการวเิคราะหด์งัน้ี  
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ตาราง 13 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของทศันคตดิา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิารคลนิิก
รกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร รวมรายดา้น  

 
ทศันคตด้านสวนประสมการตลาดิ ่  X S.D. แปลผล 

ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิารของคลนิิก 4.28 0.499 ดมีาก 
ดา้นราคา 3.93 0.718 ด ี
ดา้นสถานที ่ 4.32 0.550 ดมีาก 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 3.84 0.762 ด ี
ดา้นบุคลากร 4.21 0.700 ดมีาก 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.24 0.620 ดมีาก 
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 4.15 0.677 ด ี

รวม 4.14 0.515 ดี 

 
 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 13 การวเิคราะหท์ศันคตดิา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร
คลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแลผวิพรรณของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมมทีศันคตอิยู่ใน
ระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.14 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่  
 ในดา้นสถานทีข่องคลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแลผวิพรรณ ผูท้ีต่อบแบบสอบถามมทีศันคติ
ในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.32 รองลงมา คอื ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิารของคลนิิกรกัษา
ผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ ผูท้ีต่อบแบบสอบถามมทีศันคตใินระดบัดมีาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.28 ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพของคลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแลผวิพรรณ ผูท้ีต่อบแบบสอบถามมทีศันคตใิน
ระดบัดมีาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.24 ดา้นบุคลากรของคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ ผูท้ีต่อบ
แบบสอบถามมทีศันคตใินระดบัดมีาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.21 ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารของคลนิิก
รกัษาผวิหนังและดูแลผวิพรรณ ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามมทีศันคติในระดบัด ีมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 
ด้านราคาของคลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแลผวิพรรณ ผู้ที่ตอบแบบสอบถามมทีศันคติในระดบัด ีมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.93 และในดา้นการสง่เสรมิการตลาดของคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ ผูท้ี่
ตอบแบบสอบถามมทีศันคตใินระดบัด ีมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.84 ตามลาํดบั 
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ตาราง 14 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทศันคตดิ้านส่วนประสมการตลาดบรกิารคลนิิค
รกัษาผวิหนังและดูแลผวิพรรณของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร
ของคลนิิก 

 
ด้านผลตภณัฑแ์ละบรการิ ิ  X S.D. แปลผล 

คุณภาพของผลติภณัฑ ์เชน่ ยา ครมีบาํรงุ มคีวาม
ปลอดภยั 

4.13 0.791 ด ี

การบรกิารทีห่ลากหลาย เชน่ รกัษาฝา รกัษาสวิ จุดดา่ง้

ดาํ ผวิหนงัอกัเสบ 
4.27 0.688 ดมีาก 

ชื่อเสยีงของคลนิิกเป็นทีรู่จ้กั และยอมรบั 4.40 0.634 ดมีาก 
คลนิิกมภีาพลกัษณ์โดยรวมทีด่ ีมคีวามน่าเชื่อถอื 4.34 0.729 ดมีาก 

รวมด้านผลตภณัฑแ์ละบรการิ ิ  4.28 0.499 ดีมาก 

 
 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 14 ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคติดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร
โดยรวมของคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณอยูใ่นระดบัดมีาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.28  
 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ผูท้ี่ตอบแบบสอบมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัดมีากต่อดา้น
ชื่อเสยีงของคลนิิกเป็นทีรู่จ้กัและยอมรบั ดา้นคลนิิกมภีาพลกัษณ์โดยรวมทีด่ ีมคีวามน่าเชื่อถอื และ
ดา้นการบรกิารทีห่ลากหลาย เชน่ รกัษาฝา รกัษาสวิ จุดดา่งดาํ ผิ้ วหนงัอกัเสบ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.40, 4.34 และ 4.27 ตามลําดบั สว่นในดา้นคุณภาพของผลติภณัฑ ์เช่น ยา ครมีบํารุง มคีวาม
ปลอดภยั ผูท้ีต่อบแบบสอบถามมทีศันคตใินระดบัด ีมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.13  
 
ตาราง 15 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทศันคตดิ้านส่วนประสมการตลาดบรกิารคลนิิค

รกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นราคา 
 
 

ด้านราคา X S.D. แปลผล 
ความคุม้คา่ของราคาทีไ่ดร้บัจากการใชบ้รกิาร 3.77 0.980 ด ี
อตัราคา่บรกิารทางการแพทยต่์อการรกัษามคีวาม
เหมาะสม 

3.72 1.007 ด ี

ผลติภณัฑแ์ละการบรกิารมกีารระบุราคาชดัเจน 3.95 0.967 ด ี
มรีะบบบรกิารชาํระเงนิผา่นบตัรเครดติ 4.30 0.832 ดมีาก 

รวมด้านราคา 3.93 0.718 ดี 
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 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 15 ผู้ที่ตอบแบบสอบถามมทีศันคติด้านราคาโดยรวมของ
คลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณอยูใ่นระดบัด ีมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.93 
  เมือ่พจิารณารายขอ้ พบว่าผูท้ีต่อบแบบสอบถามมทีศันคตดิา้นการมรีะบบบรกิารชาํระเงนิ
ผ่านบตัรเครดติอยู่ในระดบัดมีาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.30 รองลงมาผูท้ีต่อบแบบสอบถามมทีศันคติ
ระดบัดต่ีอดา้นผลติภณัฑแ์ละการบรกิารมกีารระบุราคาชดัเจน ดา้นความคุม้ค่าของราคาทีไ่ดร้บัจาก
การใช้บรกิาร และอตัราค่าบรกิารทางการแพทย์ต่อการรกัษามคีวามเหมาะสม มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.95, 3.77 และ 3.72 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 16 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทศันคตดิ้านส่วนประสมการตลาดบรกิารคลนิิค

รกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นสถานที ่ 
 
 

ด้านสถานท่ี X S.D. แปลผล 
ทาํเลทีท่ ัง้สะดวกต่อการเดนิทาง 4.50 0.679 ดมีาก 
มรีะบบขนสง่สาธารณะ เดนิทางไปไดส้ะดวก 4.37 0.713 ดมีาก 
เวลาปิด – เปิดมคีวามเหมาะสม 4.14 0.882 ด ี
ใกลแ้หล่งชุมชน 4.28 0.760 ดมีาก 

รวมด้านสถานท่ี 4.32 .550 ดีมาก 

 
 การวเิคราะหต์ามตาราง 16 ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามมทีศันคตต่ิอดา้นสถานที่โดยรวมของ
คลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณอยูใ่นระดบัดมีาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.32  
 เมือ่พจิารณารายขอ้ผูท้ีต่อบแบบสอบถามมทีศันคตใินระดบัดมีากต่อดา้นทาํเลทีต่ ัง้สะดวก
ต่อการเดนิทางสงูสุด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.50 รองลงมา คอื ดา้นการมรีะบบขนสง่สาธารณะ เดนิทาง
ไปได้สะดวก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.37 และด้านสถานที่อยู่ใกล้แหล่งชุมชน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.28 
ตามลาํดบั สว่นในดา้นเวลาเปิด-ปิดมคีวามเหมาะสม ผูท้ีต่อบแบบสอบถามมทีศันคตอิยูใ่นระดบัด ีมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.14 
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ตาราง 17 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทศันคตดิ้านส่วนประสมการตลาดบรกิารคลนิิค
รกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นสง่เสรมิการตลาด 

 
ด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ  X S.D. แปลผล 

การโฆษณา ประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่ เชน่ หนงัสอืพมิพ ์ 3.95 0.880 ด ี
สทิธพิเิศษสาํหรบัสมาชกิ เชน่ สมคัรสมาชกิรายปี รบั
สว่นลดคา่เซอร ์10 % 

3.91 0.996 ด ี

การจดังานแสดง เชน่ event เปิดตวัโปรแกรมรกัษา
ผวิหน้า 

3.86 0.935 ด ี

การสง่เสรมิการขาย เชน่ การชงิโชค การแถมสนิคา้ 3.69 1.052 ด ี
รวมด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ  3.84 0.762 ดี 

 
 การวเิคราะห์ตามตาราง 17 ผู้ที่ตอบแบบสอบถามมทีศันคติด้านการส่งเสรมิการตลาด
โดยรวมของคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณอยูใ่นระดบัด ีมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.84  
เมือ่พจิารณารายขอ้ พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามมทีศันคตใินระดบัดทีุกขอ้ โดยมทีศันคตใินระดบัดี
ต่อการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อ เช่น หนังสอืพมิพ์ มคี่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากบั 3.95 รองลงมา 
ได้แก่ สทิธิพเิศษสําหรบัสมาชิก เช่น สมคัรสมาชิกรายปี รบัส่วนลดค่าเลเซอร์ 10% มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.91 การจดังานแสดง เช่น event เปิดตวัโปรแกรมรกัษาผวิหน้า มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.86 
และการสง่เสรมิการขาย เชน่ การชงิโชค การแถมสนิคา้ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.69 ตามลาํดบั  
 
ตาราง 18 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทศันคตดิ้านส่วนประสมการตลาดบรกิารคลนิิค

รกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นบุคลากร  
 

ด้านบคุลากร X S.D. แปลผล 
ความเชีย่วชาญของแพทยใ์นการรกัษา 4.34 0.816 ดมีาก 
ความสภุาพและมารยาทในการใหบ้รกิารของพนกังาน 4.27 0.783 ดมีาก 
การใหค้าํแนะนําจากเจา้หน้าที ่ 4.21 0.775 ดมีาก 
จาํนวนเจา้หน้าทีเ่พยีงพอต่อการใหบ้รกิาร 4.02 0.969 ด ี

รวมด้านบคุลากร 4.21 0.700 ดีมาก 

 
 การวเิคราะหต์ามตาราง 18 ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามมทีศันคตต่ิอด้านบุคลกรโดยรวมของ
คลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณอยูใ่นระดบัดมีาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.21  
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 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบมทีศันคตใินระดบัดมีากต่อความเชีย่วชาญ
ของแพทยใ์นการรกัษา มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.34 สูงสุด รองลงมาไดแ้ก่ ความสุภาพและมารยาทใน
การใหบ้รกิารของพนักงาน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.27 และการใหค้ําแนะนําจากเจ้าหน้าที่ มคี่าเฉลี่ย
เทา่กบั 4.21 สว่นในดา้นจาํนวนเจา้หน้าทีเ่พยีงพอต่อการใหบ้รกิาร ผูท้ีต่อบแบบสอบถามมทีศันคติ
อยูใ่นระดบัด ีมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.02  
 
ตาราง 19 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทศันคตดิ้านส่วนประสมการตลาดบรกิารคลนิิค

รกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ X S.D. แปลผล 
ความทนัสมยัของเครือ่งมอื 4.41 0.628 ดมีาก 
ความสะอาดของคลนิิกและเครือ่งมอื 4.45 0.751 ดมีาก 
ระบบความปลอดภยัในกรณฉุีกเฉิน 4.02 0.911 ด ี
การตกแต่งภายในและภายนอกของคลนิิก 4.10 0.824 ด ี

รวมด้านลกัษณะทางกายภาพ 4.24 0.620 ดีมาก 

 
 การวิเคราะห์ตามตาราง 19 ผู้ที่ตอบแบบสอบถามมีระดับทัศนคติด้านลักษณะทาง
กายภาพโดยรวมของคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณอยูใ่นระดบัดมีาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.24  
 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ด้านความสะอาดของคลินิกและเครื่องมือ และด้านความ
ทนัสมยัของเครือ่งมอื ผูท้ีต่อบแบบสอบมทีศันคตอิยูร่ะดบัในดมีาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.45 และ 4.41 
ส่วนในดา้นการตกแต่งภายในและภายนอกของคลนิิก และระบบความปลอดภยัในกรณีฉุกเฉิน ผูท้ี่
ตอบแบบสอบถามมทีศันคตอิยูใ่นระดบัด ีมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.10 และ 4.02 ตามลาํดบั  
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ตาราง 20 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทศันคตดิ้านส่วนประสมการตลาดบรกิารคลนิิค
รกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 

 
ด้านกระบวนการให้บรการิ  X S.D. แปลผล 

ระบบการใหข้อ้มลูของคลนิิกมคีวามทนัสมยั 4.21 0.732 ดมีาก 
ความสะดวกรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร 3.99 1.024 ด ี
การใหบ้รกิารเป็นไปตามลาํดบัก่อน – หลงั 4.21 0.861 ดมีาก 
ความถูกตอ้งของการจดัยากลบับา้น 4.23 0.743 ดมีาก 

รวมด้านกระบวนการให้บรการิ  4.15 0.677 ดีมาก 
 
 การวิเคราะห์ตามตาราง 20 ผู้ที่ตอบแบบสอบถามมีระดับทัศนคติด้านกระบวนการ
ใหบ้รกิารโดยรวมของคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณอยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.15  
 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามมทีศันคติในระดบัดมีากต่อด้านความ
ถูกตอ้งของการจดัยากลบับา้นสงูสุด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.23 รองลงมา มทีศันคตริะดบัดมีากต่อดา้น
ระบบการใหข้อ้มูลของคลนิิกมคีวามทนัสมยั เท่ากนักบัดา้นการใหบ้รกิารเป็นไปตามลําดบัก่อน – 
หลงั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.21 สว่นในดา้นความสะดวกรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร ผูท้ีต่อบแบบสอบถาม
มทีศันคตอิยูใ่นระดบัด ีมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.99  
  
 ตอนท่ี 3 การวเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีตอคลนกรกัษาิ ิ ิ่
ผวหนังและดแูลผวพรรณ ในเขติ ิ กรงุเทพมหานคร 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัความพงึพอใจโดยรวมที่มต่ีอคลินิกรกัษาผวิหนังและดูแล
ผวิพรรณ ประกอบด้วย การศกึษาความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่มต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแล
ผวิพรรณใน 3 ดา้นดว้ยกนั คอื ความพงึพอใจต่อการไดร้บัการตอบสนองความคาดหวงัจากบรกิาร 
ความคุม้ค่าในการตอบสนองความต้องการ และความพงึพอใจโดยรวมต่อการใชบ้รกิารของคลนิิก 
โดยมรีายละเอยีดผลการวเิคราะหด์งัน้ี  
 
ตาราง 21 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิก  
 

ความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีตอคลนก่ ิ ิ  X S.D. แปลผล 
การไดร้บัการตอบสนองความคาดหวงัจากการใชบ้รกิาร 3.60 0.763 พงึพอใจ 
ความคุม้คา่ในการตอบสนองความตอ้งการ 3.51 0.841 พงึพอใจ 
ความพงึพอใจโดยรวมต่อการใชบ้รกิารคลนิิก 3.66 0.775 พงึพอใจ 

รวมความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีตอคลนก่ ิ ิ  3.58 0.705 พึงพอใจ 
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 การวเิคราะหต์ามตาราง 21 ผูท้ีต่อบแบบสอบถามมรีะดบัความพงึพอใจโดยรวมของคลนิิก
รกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณอยูใ่นระดบัพงึพอใจ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.58  
  เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจทุกขอ้ โดยมคีวามพงึ
พอใจต่อดา้นความพงึพอใจโดยรวมต่อการใชบ้รกิารสงูสดุ มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.66 รองลงมา ผูท้ีต่อบ
แบบสอบมคีวามพงึพอใจต่อการได้รบัการตอบสนองความคาดหวงัจากการใช้บรกิาร มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.60 และมคีวามพงึพอใจต่อความคุม้ค่าในการตอบสนองความต้องการ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.51 ตามลาํดบั  
 
 สวนท่ี ่ 2 การวเคราะหข้์อมลูเชงอนุมานเพ่ือการทดสอิ ิ บสมมตฐานิ  ประกอบดว้ยการ
ทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิIndependent Samples t- test การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 
(One – Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยใชว้ธีี
การทดสอบ ดงัน้ี 
 สมมตฐิานขอ้ 1 ในการทดสอบสถติ ิIndepent Samples t- test ผูว้จิยัใชก้ารทดสอบความ
แตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มี 2 กลุ่ม โดยทดสอบค่าความแปรปรวนด้วย 
Levene’s test เมื่อค่า Sig. น้อยกว่า .05 อ่านค่า t-test ที ่Equal variances assumed และเมื่อ Sig. 
น้อยกวา่ .05 จะอา่นคา่ t-test ที ่Equal variances not assumed 
 และในการทดสอบดว้ย One Way ANOVA ผูว้จิยัใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหว่าง
คะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งทีม่มีากกว่า 2 กลุ่ม โดยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One 
– Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) โดยเริม่จากการทดสอบค่า Levene’s test เพื่อ
ทดสอบคา่ความแปรปรวนของขอ้มลู ถา้ Levene’s test มคี่า Sig. น้อยกว่า .05 ผูว้จิยัทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลีย่โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe และเพื่อใหท้ราบว่ามคี่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่าง
กนั จะทําการเปรยีบเทยีบความแตกต่างค่าเฉลีย่หลายคู่ในเวลาเดยีวกนั (Multiple Comparison) 
ดว้ยวธิ ีDunnett T3 และเมื่อ Lenvene’s test มคี่า Sig. มากกว่า .05 ผูว้จิยัทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉลีย่โดยใชส้ถติ ิF-test และหากพบว่ามคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญั เพื่อใหท้ราบว่ามี
ค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั จะทําการเปรยีบเทยีบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ เพื่อดูว่ามคีู่
ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั ดว้ยวธิ ีFisher’s Least Significant Difference (LSD)  
 การทดสอบ Levene’s test มสีมมตฐิาน ดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 
 สมมติฐานขอ้ 2 ในการทดสอบสมมติฐานที่เกี่ยวกบัทศันคติด้านส่วนประสมการตลาด
บรกิาร ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ดา้นราคา ดา้นสถานที ่ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร 
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ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวม
ที่มต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแลผวิพรรณ ผูว้จิยัใช้สถิตกิารวเิคราะหค์่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์
อยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
 การนําเสนอผลการทดสอบสมมตฐิาน ผูว้จิยัจะทําแบ่งการนําเสนอผลการวเิคราะหต์าม
หวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 สมมตฐานข้อ ิ 1 ลูกค้าท่ีใช้บรการท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร ์ได้แก เพศ อาย ุิ ่
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอเดือน และคลนกท่ีใช้บรการ ่ ิ ิ ิ
แตกตางกนัมีความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีตอคลนกรกัษาผวหนั่ ่ ิ ิ ิ งและดูแลผวพรรณ ในเขติ
กรงุเทพมหานคร แตกตางกนั่  
 สมมตฐานท่ี ิ 1.1 ลูกคา้ทีม่เีพศแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษา
ผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั  
ลูกค้าที่มีเพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อคลินิกรกัษาผิวหนังและดูแลผิวพรรณ 
แตกต่างกนั  
 ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  
 H0: ลูกคา้ที่มเีพศแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อคลนิิกรกัษาผวิหน้าและดูแล
ผวิพรรณในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั  
 H1: ลูกคา้ที่มเีพศแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อคลนิิกรกัษาผวิหน้าและดูแล
ผวิพรรณในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 
ตาราง 22 แสดงคา่ความแปรปรวนความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูล

ผวิพรรณของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มเพศ โดยใช ้Levene’s test 
 

Levene’s test for Equality of Variances  ความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีตอคลนกรกัษา่ ิ ิ
ผวหนังและดแูลผวพรรณ ิ ิ ในเขต

กรงุเทพมหานคร 
F Sig. 

ความพงึพอใจโดยรวม 10.498** 0.001 
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 22 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษา
ผวิหนังและดแูลผวิพรรณของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มเพศ โดยใช ้ Levene’s 
test พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า มคี่าความแปรปรวนแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทาง
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สถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึใชก้ารทดสอบค่า t กรณีค่าความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั (Equal variances not 
assumed)  
 
ตาราง 23 แสดงผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ
ของลกูคา้ในเขตกรงุเทพมหานคร โดยจาํแนกตามเพศ 

 

t-test of Equality of Means ความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีตอคลนก่ ิ ิ
รกัษาผวหนังและดแูลผวพรรณ ในิ ิ

เขตกรงุเทพมหานคร 
เพศ 

X  S.D. t df Sig. 

ความพงึพอใจโดยรวม ชาย 3.7778 0.56557 3.809 ** 259.601 0.000 
 หญงิ 3.5144 0.74061    

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 23 ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนังและดแูล
ผวิพรรณของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกตามเพศ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่
น้อยกว่า 0.01 นัน่ คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า 
ลูกค้าที่มีเพศแตกต่างกนัมีความพึงใจโดยรวมต่อคลินิกรกัษาผิวหน้าและดูแลผิวพรรณในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้โดยเพศชายมคีา่เฉลีย่มากกวา่เพศหญงิ  
 
 สมมตฐานท่ี ิ 1.2 ลูกคา้ทีม่อีายุแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษา
ผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั  
ลูกค้าที่มีอายุแตกต่างกันมีความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อคลินิกรกัษาผิวหนังและดูแลผิวพรรณ 
แตกต่างกนั  
 ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  
 H0: ลูกคา้ที่มอีายุแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อคลนิิกรกัษาผวิหน้าและดูแล
ผวิพรรณในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั  
 H1: ลูกคา้ที่มอีายุแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อคลนิิกรกัษาผวิหน้าและดูแล
ผวิพรรณในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
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ตาราง 24 แสดงคา่ความแปรปรวนความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูล
ผวิพรรณของลกูคา้ในเขตกรงุเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มอาย ุโดยใช ้Levene’s test 

 

Levene’s test for Equality of Variances  ความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีตอคลนกรกัษา่ ิ ิ
ผวหนังและดแูลผวพรรณ ในเขติ ิ

กรงุเทพมหานคร 
F Sig. 

ความพงึพอใจโดยรวม 0.806 0.370 
 
 จากตาราง 24 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษา
ผวิหนังและดูแลผวิพรรณของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มอายุโดยใช ้ Levene’s 
test พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.370 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า มคี่าความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึใชก้ารทดสอบค่า t กรณีค่าความแปรปรวนเท่ากนั (Equal variances 
assumed) 
 
ตาราง 25 แสดงผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ

ของลกูคา้ในเขตกรงุเทพมหานคร โดยจาํแนกตามอาย ุ
 

t-test of Equality of Means ความพึงพอใจโดยรวมท่ีมี
ตอคลนกรกัษาผวหนังและ่ ิ ิ ิ

ดแูลผวพรรณ ในเขติ
กรงุเทพมหานคร 

อาย ุ
X  S.D. t df Sig. 

ความพงึพอใจโดยรวม 21 – 30 ปี 3.5716 0.71611 -0.770 398 0.442 
 31 ปีขึน้ไป 3.6340 0.67570    

 
 จากตาราง 25 ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนังและดแูล
ผวิพรรณของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานครโดยจาํแนกตามอายุ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.442 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่ คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ลูกค้าที่มีอายุแตกต่างกันมีความพึงใจโดยรวมต่อคลินิกรกัษาผิวหน้าและดูแลผิวพรรณในเขต
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
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 สมมตฐานท่ี ิ 1.3 ลูกค้าที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมที่มต่ีอ
คลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั  
 ลูกคา้ที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนัง
และดแูลผวิพรรณ แตกต่างกนั  
 ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  
 H0: ลูกคา้ทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อคลนิิกรกัษาผวิหน้า
และดแูลผวิพรรณในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั  
 H1: ลูกคา้ทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อคลนิิกรกัษาผวิหน้า
และดแูลผวิพรรณในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 
ตาราง 26 แสดงคา่ความแปรปรวนความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูล

ผวิพรรณของลกูคา้ในเขตกรงุเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มสถานภาพสมรส โดยใช ้Levene’s 
test 

 

Levene’s test for Equality of Variances  ความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีตอคลนกรกัษา่ ิ ิ
ผวหนังและดแูลผวพรรณ ในเขติ ิ

กรงุเทพมหานคร 
F Sig. 

ความพงึพอใจโดยรวม 0.352 0.554 
 
 จากตาราง 26 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษา
ผวิหนงัและดแูลผวิพรรณของลกูคา้ในเขตกรงุเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มสถานภาพสมรส โดยใช ้
Levene’s test พบวา่ มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.554 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ มคีา่ความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึใชก้ารทดสอบคา่ t กรณคีา่ความแปรปรวนเทา่กนั (Equal variances 
assumed) 
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ตาราง 27 แสดงผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ
ของลกูคา้ในเขตกรงุเทพมหานคร โดยจาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 

t-test of Equality of Means ความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีตอ่
คลนกรกัษาผวหนังและดแูลิ ิ ิ

ผวพรรณ ในเขติ
กรงุเทพมหานคร 

สถานภาพ
สมรม X  S.D. t df Sig. 

ความพงึพอใจโดยรวม โสด 3.5925 0.70230 0.397 398 0.692 
 สมรส/ 

อยูด่ว้ยกนั 
3.5481 0.73908    

 
 จากตาราง 27 ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนังและดแูล
ผวิพรรณของลกูคา้ในเขตกรงุเทพมหานครโดยจาํแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่ มคีา่ Sig. เทา่กบั 
0.692 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่ คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ลูกคา้ทีม่สีถานภาพสมรส แตกต่างกนัมคีวามพงึใจโดยรวมต่อคลนิิกรกัษาผวิหน้า
และดแูลผวิพรรณในเขตกรุงเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 
 สมมตฐานท่ี ิ 1.4 ลูกคา้ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอ
คลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั  
 ลูกคา้ที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมที่มต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนัง
และดแูลผวิพรรณ แตกต่างกนั  
 ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  
 H0: ลูกคา้ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อคลนิิกรกัษาผวิหน้า
และดแูลผวิพรรณในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั  
 H1: ลูกคา้ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อคลนิิกรกัษาผวิหน้า
และดแูลผวิพรรณในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
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ตาราง 28 แสดงคา่ความแปรปรวนความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูล
ผวิพรรณของลกูคา้ในเขตกรงุเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษา โดยใช ้Levene’s 
test 

 

Levene’s test for Equality of Variances  ความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีตอคลนกรกัษา่ ิ ิ
ผวหนังและดแูลผวพรรณ ในเขติ ิ

กรงุเทพมหานคร 
F Sig. 

ความพงึพอใจโดยรวม 1.343 0.247 
 
 จากตาราง 28 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษา
ผวิหนังและดูแลผวิพรรณของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษา โดยใช ้
Levene’s test พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.247 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ มคีา่ความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัะสาํคญั
ทางสถติ ิ0.05 จงึใชก้ารทดสอบคา่ t กรณคีา่ความแปรปรวนเทา่กนั (Equal variances assumed) 
 
ตาราง 29 แสดงผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ

ของลกูคา้ในเขตกรงุเทพมหานคร โดยจาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 

t-test of Equality of Means ความพึงพอใจโดยรวมท่ี
มีตอคลนกรกัษาผวหนัง่ ิ ิ ิ
และดแูลผวพรรณ ในเขติ

กรงุเทพมหานคร 

สถานภาพสมรม 
X  S.D. t df Sig. 

ความพงึพอใจโดยรวม ตํ่ากวา่หรื
เทยีบเทา่กบั
ปรญิญาตร ี

3.5107 0.69916 -3.704** 398 0.000 

 สงูกวา่ปรญิญาตร ี 3.8032 0.68203    
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 29 ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนังและดแูล
ผวิพรรณของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่ คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
หมายความว่า ลูกคา้ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อคลนิิกรกัษาผวิหน้า
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และดูแลผวิพรรณในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยลูกคา้ทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากวา่หรอืเทยีบเทา่กบัปรญิญาตรมี
คา่เฉลีย่น้อยกวา่ระดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ี
 
 สมมตฐานท่ี ิ 1.5 ลูกคา้ทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษา
ผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั  
 ลูกค้าที่มอีาชพีแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมที่มต่ีอคลินิกรกัษาผวิหนังและดูแล
ผวิพรรณ แตกต่างกนั  
 ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  
 H0: ลูกคา้ทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อคลนิิกรกัษาผวิหน้าและดูแล
ผวิพรรณในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั  
 H1: ลูกคา้ทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อคลนิิกรกัษาผวิหน้าและดูแล
ผวิพรรณในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 
 ทัง้น้ีในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของทุกกลุ่มเท่ากนั จะ
ทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และถา้หากค่าความแปรปรวนของทุกกลุ่มไมเ่ท่ากนั จะทดสอบ
ดว้ย Brown-Forsythe 
 การทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่มต่างๆ ดว้ย Levene’s test มี
สมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั  
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 
ตาราง 30 แสดงคา่ความแปรปรวนความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูล

ผวิพรรณของลกูคา้ในเขตกรงุเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มอาชพี โดยใช ้Levene’s test 
 

Levene’s test for Equality of Variances  ความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีตอคลนก่ ิ ิ รกัษา
ผวหนังและดแูลผวพรรณ ในเขติ ิ

กรงุเทพมหานคร 
F Sig. 

ความพงึพอใจโดยรวม 0.101 0.904 
 
 จากตาราง 30 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนความพงึพอใจโดยรวมต่อคลนิิกรกัษา
ผวิหน้าและดูแลผวิพรรณของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชพี โดยใช ้ Levene’s 
test เมื่อพจิารณาพบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.904 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
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(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า มคี่าความแปรปรวนไมแ่ตกต่าง อยา่งมรีะดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 กนัจงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบ  
 
ตาราง 31 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษา

ผวิหนงัและดแูลผวิพรรณของลกูคา้ในเขตกรงุเทพมหานคร เมือ่จาํแนกตามกลุ่มอาชพี โดยใช ้
F-test  

 

ความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีตอ่
คลนกรกัษาผวหนังและดแูลิ ิ ิ

ผวพรรณ ในเขตกรงุเทพมหานคริ  

แหลงความ่
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ความพึงพอใจโดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 2 0.090 0.045 0.090 0.914 
 ภายในกลุ่ม 397 198.625 0.500   
 รวม 399 198.715    

 
 จากตาราง 31 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอ
คลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแลผวิพรรณของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อจําแนกตามกลุ่มอาชพี 
โดยใช ้ F-test ในการทดสอบพบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.914 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ลูกคา้ทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมี
ความพงึพอใจโดยรวมต่อคลนิิกรกัษาผวิหน้าและดแูลผวิพรรณในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกต่าง
กนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 
 สมมตฐานท่ี ิ 1.6 ลกูคา้ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอ
คลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั  
 ลูกค้าที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อคลินิกรกัษา
ผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ แตกต่างกนั  
ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  
 H0: ลูกคา้ทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อคลนิิกรกัษา
ผวิหน้าและดแูลผวิพรรณในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั  
 H1: ลูกคา้ทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อคลนิิกรกัษา
ผวิหน้าและดแูลผวิพรรณในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
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 ทัง้น้ีในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของทุกกลุ่มเท่ากนั จะ
ทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และถา้หากค่าความแปรปรวนของทุกกลุ่มไมเ่ท่ากนั จะทดสอบ
ดว้ย Brown-Forsythe 
 การทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่มต่างๆ ดว้ย Levene’s test มี
สมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั  
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 
ตาราง 32 แสดงคา่ความแปรปรวนความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูล

ผวิพรรณของลกูคา้ในเขตกรงุเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใช ้
Levene’s test 

 

Levene’s test for Equality of Variances  ความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีตอคลนกรกัษา่ ิ ิ
ผวหนังและดแูลผวพรรณ ในเขติ ิ

กรงุเทพมหานคร 
F Sig. 

ความพงึพอใจโดยรวม 3.483* 0.016 
  

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตาราง 32 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนความพงึพอใจโดยรวมต่อคลนิิกรกัษา
ผวิหน้าและดแูลผวิพรรณของลกูคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใช ้
Levene’s test เมื่อพจิารณาพบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.016 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า มคี่าความแปรปรวนแตกต่างกนั 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ 
 
ตาราง 33 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษา

ผวิหนงัและดแูลผวิพรรณของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อจําแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน โดยใช ้Brown-Forsythe 

 
Robust Tests of Equality of Means Statistic df1 df2 Sig. 

ความพงึพอใจโดยรวม 1.100 3 277.593 0.350 
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 จากตาราง 33 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอ
คลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแลผวิพรรณของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อจําแนกตามกลุ่มรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน โดยใช ้ Brown-Forsythe ในการทดสอบพบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.350 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ลูกคา้ทีม่ี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อคลนิิกรกัษาผวิหน้าและดแูลผวิพรรณใน
เขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีว่างไว ้
 
 สมมตฐานท่ี ิ 1.7 ลูกคา้ทีม่คีลนิิกทีใ่ชบ้รกิารแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอ
คลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั  
 ลูกคา้ทีม่คีลนิิกทีใ่ชบ้รกิารแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนัง
และดแูลผวิพรรณ แตกต่างกนั  
 ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  
 H0: ลูกคา้ทีม่คีลนิิกทีใ่ชบ้รกิารแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อคลนิิกรกัษาผวิหน้า
และดแูลผวิพรรณในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั  
 H1: ลูกคา้ทีม่คีลนิิกทีใ่ชบ้รกิารแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อคลนิิกรกัษาผวิหน้า
และดแูลผวิพรรณในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 
 ทัง้น้ีในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของทุกกลุ่มเท่ากนั จะ
ทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และถา้หากค่าความแปรปรวนของทุกกลุ่มไมเ่ท่ากนั จะทดสอบ
ดว้ย Brown-Forsythe 
 การทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่มต่างๆ ดว้ย Levene’s test มี
สมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั  
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
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ตาราง 34 แสดงคา่ความแปรปรวนความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูล
ผวิพรรณของลกูคา้ในเขตกรงุเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มคลนิิกทีใ่ชบ้รกิารโดยใช ้Levene’s 
test 

 

Levene’s test for Equality of Variances  ความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีตอคลนกรกัษา่ ิ ิ
ผวหนังและดแูลผวพรรณ ในเขติ ิ

กรงุเทพมหานคร 
F Sig. 

ความพงึพอใจโดยรวม 4.123** 0.003 
  

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 34 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนความพงึพอใจโดยรวมต่อคลนิิกรกัษา
ผวิหน้าและดูแลผวิพรรณของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามคลนิิกที่ใชบ้รกิาร โดยใช ้
Levene’s test เมื่อพจิารณาพบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.003ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า มคี่าความแปรปรวนแตกต่างกนั 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ 
 
ตาราง 35 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษา

ผวิหนังและดูแลผวิพรรณของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อจําแนกตามกลุ่มคลินิกที่ใช้
บรกิารโดยใช ้Brown-Forsythe 

 
Robust Tests of Equality of Means Statistic df1 df2 Sig. 

ความพงึพอใจโดยรวม 3.383** 4 269.843 0.010 
  

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 35 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอ
คลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณของลกูคา้ในเขตกรงุเทพมหานคร เมื่อจาํแนกตามกลุ่มคลนิิกที่
ใชบ้รกิาร โดยใช ้Brown-Forsythe ในการทดสอบพบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.010 ซึง่น้อยกว่า 0.01 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ลูกคา้ทีม่กีลุ่ม
คลนิิกทีใ่ชบ้รกิารแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อคลนิิกรกัษาผวิหน้าและดแูลผวิพรรณในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่
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วางไว ้จงึทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อ
เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคู ่ปรากฏผลดงัตาราง 36 
 
ตาราง 36 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ของผูบ้รโิภคทีม่คีลนิิกทีใ่ชบ้รกิารแตกต่างกนั มี

ความพงึพอใจโดยรวมต่อคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่าง
กนั โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 

 

พรเกษม
คลนิิก 

สถานบนั
โรค

ผวิหนงั 

ราชเทวี
คลนิิก 

วุฒศิกัดิ ์
คลนิิก 

อื่นๆ แพนคลนิิก 
แพทยล์นิดา Apex นิติ
พลคลนิิก ธนพรคลนิิก 
ฟารดีาคลนิิก เดมิแคร์
คลนิิก พฤษาคลนิิก ษิ
ตาวรรณคลนิิก เม

โกะคลนิิ 

คลนิิกทีใ่ชบ้รกิาร X  

3.8013 3.3631 3.4877 3.6282 3.6104 
พรเกษมคลนิิก 3.8013 - 0.43819** 

(0.002) 
0.31363 
(0.260) 

0.17308 
(0.634) 

0.19087 
(0.556) 

สถาบนัโรค
ผวิหนงั 

3.3631 - - -0.12456 
(0.985) 

-
0.26511* 
(0.037) 

-0.24732 
(0.093) 

ราชเทวคีลนิิก 3.4877 - - - -0.14055 
(0.950) 

-0.12276 
(0.983) 

วุฒศิกัดคิลนิิก์  3.6282 - - - - 0.01779 
(1.000) 

อื่นๆ แพนคลนิิก 
แพทยล์นิดา Apex 
นิตพิลคลนิิก ธนพร
คลนิิก ฟารดีาคลนิิก 
เดมิแครค์ลนิิก 
พฤษาคลนิิก ษติาวร
รณคลนิิก เม
โกะคลนิิ 

3.6104 - - - - - 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 36 การเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของลูกค้าที่มคีลินิกที่ใช้
บริการแตกต่างกัน มีความพึงพอใจโดยรวมต่อคลินิกรักษาผิวหนังและดูแลผิวพรรณในเขต
กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 พบวา่  
 ลูกค้าที่มคีลนิิกที่ใช้บรกิารพรเกษมคลนิิก กบัผูบ้รโิภคที่มคีลนิิกที่ใช้บรกิารสถาบนัโรค
ผวิหนงั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ลูกคา้ทีม่คีลนิิกทีใ่ชบ้รกิาร
แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อคลนิิกรกัษาผวิหน้าและดแูลผวิพรรณในเขตกรงุเทพมหานคร 
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยลูกคา้ทีม่คีลนิิกทีใ่ชบ้รกิารพรเกษมคลนิิก มี
ความพงึพอใจโดยรวมต่อคลนิิกรกัษาผวิหน้าและดูแลผวิพรรณในเขตกรุงเทพมหานคร มากกว่า
ลกูคา้ทีม่คีลนิิกทีใ่ชบ้รกิารสถาบนัโรคผวิหนงั โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.43819 
 ลูกคา้ทีม่คีลนิิกทีใ่ชบ้รกิารสถานบนัโรคผวิหนัง กบัผูบ้รโิภคทีม่คีลนิิกทีใ่ชบ้รกิารวุฒศิกัดิ ์
คลนิิก มคี่า Sig. เท่ากบั 0.037 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ลูกคา้ทีท่ีม่คีลนิิกทีใ่ชบ้รกิาร
แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อคลนิิกรกัษาผวิหน้าและดแูลผวิพรรณในเขตกรงุเทพมหานคร 
แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยลูกคา้ทีม่คีลนิิกทีใ่ชบ้รกิารสถานบนัโรค
ผวิหนัง มคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อคลนิิกรกัษาผวิหน้าและดูแลผวิพรรณในเขตกรุงเทพมหานคร 
น้อยกวา่ลกูคา้ทีม่คีลนิิกทีใ่ชบ้รกิารวุฒศิกัดคิลนิิก โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั์  0.26511 
 สาํหรบัรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมตฐานท่ี ิ 2 ทศันคตท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดบรการของคลนกรกัษาิ ิ ิ ิ่ ่
ผวหนังและดูแิ ลผวพรรณมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีตอคลนกรกัษาิ ิ ิ่
ผวหนังและดแูลผวพรรณ ในเขตกรงุเทพมหานคริ ิ  
 สามารถแยกเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งัน้ี 
 สมมตฐานท่ี ิ 2.1 ทศันคติที่มต่ีอส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านผลิตภณัฑ์และ
บรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดูแลผวิพรรณ ในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานได ้ดงัน้ี 
 H0: ทศันคติที่มต่ีอส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านผลติภณัฑ์และบรกิารไม่มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อคลินิกรักษาผิวหนังและดูแลผิวพรรณ ในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 H1: ทศันคติที่มต่ีอส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านผลิตภณัฑ์และบรกิารมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อคลินิกรักษาผิวหนังและดูแลผิวพรรณ ในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 



 72 

ตาราง 37 แสดงการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตทิีม่ต่ีอส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 
ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร กบัความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ 
ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

ความพึงพอใจโดยรวมตอคลนกรกัษาผวหนังและ่ ิ ิ ิ
ดแูลผวพรรณ ในเขตกรงุเทพมหานคริ  

ทศันคตท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดิ ่ ่
บรการิ  

ด้านผลตภณัฑแ์ละบรการิ ิ  r Sig. (2-tailed) 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
คุณภาพของผลติภณัฑ ์เชน่ ยา ครมี มคีวาม
ปลอดภยั 

0.296** 0.000 คอ่นขา้งตํ่า 

การบรกิารทีห่ลากหลาย เชน่ รกัษาฝา รกัษา้

สวิ จุดดา่งดาํ ผวิอกัเสบ 
0.178** 0.000 ตํ่ามาก 

ชื่อเสยีงของคลนิิกเป็นทีรู่จ้กั 0.292** 0.000 คอ่นขา้งตํ่า 
คลนิิกมภีาพลกัษณ์โดยรวมทีด่ ีมคีวาม
น่าเชื่อถอื 

0.192** 0.000 ตํ่ามาก 

ทศันคตทิีม่ต่ีอผลติภณัฑแ์ละบรกิารโดยรวม 0.341**  0.000 คอ่นขา้งตํ่า 
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
 จากตาราง 37 ผลการทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธ์อย่างงา่ยของเพยีรส์นั ์
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตทิี่
มต่ีอส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร กบัความพงึพอใจโดยรวมที่มต่ีอ
คลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ ในเขตกรงุเทพมหานคร ไดผ้ลการวเิคราะหด์งัน้ี  
 ดา้นทศันคตทิีม่ต่ีอผลติภณัฑแ์ละบรกิารโดยรวม พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตทิีม่ ี
ต่อสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ผลติภณัฑแ์ละบรกิารโดยรวม กบัความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอ
คลนิิก มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ผลิตภณัฑ์และบรกิารโดยรวมของคลินิก มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมที่มต่ีอคลินิก
รกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีา่สมัประสทิธสิหสมัพนั์ ธ ์(r) เท่ากบั 0.341 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นั
แบบทศิทางเดยีวกนั ในระดบัค่อนขา้งตํ่า กล่าวคอื หากลกูคา้มทีศันคตติ่อผลติภณัฑแ์ละบรกิา
โดยรวมของคลนิิกเพิม่ขึน้จะส่งผลใหลู้กคา้มคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อคลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแล
ผวิพรรณเพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
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 หากพิจารณาในรายข้อ ผลการวิเคราะห์พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างทัศนคติที่มีต่อ
คุณภาพของผลติภณัฑ ์เช่น ยา ครมี มคีวามปลอดภยั กบัความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษา
ผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมทาง
การตลาดบรกิารด้านผลิตภณัฑ์และบรกิารในเรื่อง ยา ครมี มคีวามปลอดภยั มคีวามสมัพนัธ์กบั
ความพงึพอใจโดยรวมที่มต่ีอคลินิก อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.296 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัแบบทศิทางเดยีวกนั ใน
ระดบัค่อนขา้งตํ่า กล่าวคอื หากลูกคา้มทีศันคตทิีม่ต่ีอคุณภาพของผลติภณัฑ ์เช่น ยา ครมี มคีวาม
ปลอดภยัเพิม่ขึน้กจ็ะสง่ผลใหล้กูคา้มคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ
เพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติที่มต่ีอชื่อเสยีงของคลินิกเป็นที่รู้จกัและ
ยอมรบั กบัความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิก พบ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 หมายความว่า ทศันคตทิีม่ต่ีอชื่อเสยีงของ
คลนิิกเป็นทีรู่จ้กัและยอมรบั มคีวามสมัพนัธก์นักบัความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนัง
และผิวพรรณ โดยมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ ์ (r) เท่ากับ 0.292 แสดงว่าตัวแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธแ์บบทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า กล่าวคอื หากลูกคา้มทีศันคตทิีม่ต่ีอชื่อเสยีง
ของคลนิิกเป็นที่รูจ้กัและยอมรบัเพิม่ขึน้กจ็ะส่งผลใหลู้กคา้มคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อคลนิิกรกัษา
ผวิหนงัและดแูลผวิพรรณเพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 ส่วนในดา้นทศันคตทิีม่ต่ีอการบรกิารทีห่ลากหลาย เช่น รกัษาฝา รกัษาสวิ จุดด่างดํา ผวิ้

อกัเสบ กบัความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิก พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่า
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ทศันคตทิีม่ต่ีอบรกิารทีห่ลากหลาย เช่น รกัษาฝา รกัษาสวิ จุดด่างดํา ผวิอกัเสบ มคีวามสมัพนัธก์บั้

ความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิก อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.178 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัแบบทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัตํ่ามาก กล่าวคอื หากลกูคา้มทีศันคตทิีม่ต่ีอบรกิารทีห่ลากหลาย เชน่ รกัษาฝา รกัษาสวิ จุดดา่้

ดํา ผวิอกัเสบ เพิม่ขึ้นจะส่งผลให้ลูกค้ามคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อคลินิกรกัษาผวิหนังและดูแล
ผวิพรรณเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่ามาก ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 ด้านทศันคติที่มต่ีอคลนิิกมภีาพลกัษณ์โดยรวมที่ด ีมคีวามน่าเชื่อถือ กบัความพงึพอใจ
โดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิก พบวา่ มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่มคีา่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 หมายความว่า ทศันคตทิีม่ต่ีอคลนิิกมภีาพลกัษณ์
โดยรวมที่ดี มีความน่าเชื่อถือ มีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อคลินิก อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) เท่ากบั 0.192 แสดงว่า ตวัแปร
ทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัแบบทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่ามาก กล่าวคอื หากลกูคา้มทีศันคตทิีม่ต่ี
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คลนิิกมภีาพลกัษณ์โดยรวมทีด่ ีมคีวามน่าเชื่อถอืเพิม่ขึน้กจ็ะสง่ผลใหลู้กคา้มคีวามพงึพอใจโดยรวม
ต่อคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่ามาก ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 
 สมมตฐานท่ี ิ 2.2 ทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคามีความ 
สมัพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อคลินิกรกัษาผิวหนังและดูแลผิวพรรณ ในเขตกรุงเทพ    
มหานคร 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานได ้ดงัน้ี 
 H0: ทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคาไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความ
พงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 H1: ทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัความพงึ
พอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
ตาราง 38 แสดงการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 

ดา้นราคา กบัความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ ในเขต
กรงุเทพมหานคร 

 
ความพึงพอใจโดยรวมตอคลนกรกัษาผวหนังและ่ ิ ิ ิ

ดแูลผวพรรณ ในเขตกรุิ งเทพมหานคร 
ทศันคตท่ีมีตอสวนประสมทางิ ่ ่

การตลาดบรการ ิ  
ด้านราคา r Sig. (2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์

ความคุม้คา่ของราคาทีไ่ดร้บัจากการใช้
บรกิาร 

0.342** 0.000 คอ่นขา้งตํ่า 

อตัราคา่บรกิารทางการแพทยต่์อการรกัษา
มคีวามเหมาะสม 

0.303** 0.000 คอ่นขา้งตํ่า 

ผลติภณัฑแ์ละบรกิารมกีารระบุราคาที่
ชดัเจน 

0.169** 0.001 ตํ่ามาก 

มรีะบบการชาํระเงนิผา่นบตัรเครดติ  0.088 0.079 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
ทศันคตทิีม่ต่ีอดา้นราคาโดยรวม 0.305** 0.000 คอ่นขา้งตํ่า 
  

** มนียัสาํคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั .01 
 
 จากตาราง 38 การวเิคราะหผ์ลการทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ย่างงา่ย์
ของเพยีรส์นั (Pearson Moment Correlation Coefficient) เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง
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ทศันคตทิีม่ต่ีอส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคาโดยรวม กบัความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอ
คลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ ในเขตกรงุเทพมหานคร ไดผ้ลการวเิคราะหด์งัน้ี  
 ดา้นทศันคตทิีม่ต่ีอดา้นราคาโดยรวม พบ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อย
กว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคาโดยรวมของคลนิิก มคีวามสมัพนัธก์บัความ
พงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) เท่ากบั 0.305 แสดงว่า ตวั
แปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัแบบทศิทางเดยีวกนัในระดบัคอ่นขา้งตํ่า กล่าวคอื หากลกูคา้มทีศันคต
ต่อด้านราคาโดยรวมของคลนิิกเพิม่ขึน้กจ็ะส่งผลใหลู้กค้ามคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อคลนิิกรกัษา
ผวิหนงัและดแูลผวิพรรณเพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
  เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ทศันคตทิีม่ต่ีอความคุม้ค่าของราคาทีไ่ดร้บัจากการใชบ้รกิาร 
มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่ ทศันคตทิีม่ต่ีอดา้นความคุม้คา่ของราคาทีไ่ดร้บัจากการใชบ้รกิารมคีวามสมัพนัธ์
กบัความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแลผวิพรรณ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) เท่ากบั 0.342 แสดงว่า ทศันคตทิีม่ต่ีอดา้นราคาใน
เรื่องความคุ้มค่าของราคากบัความพงึพอใจโดยรวมที่มต่ีอคลนิิก มคีวามสมัพนัธ์กนัแบบทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า กล่าวคอื หากลูกคา้มทีศันคตทิีม่ต่ีอดา้นราคาในเรื่องความคุม้ค่าของ
ราคาเพิม่ขึ้นจะส่งผลให้ลูกค้ามคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อคลินิกรกัษาผวิหนังและดูแลผวิพรรณ
เพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 ทศันคตทิีม่ต่ีอดา้นอตัราค่าบรกิารทางการแพทยต่์อการรกัษามคีวามเหมาะสม พบว่า มี
คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่าทศันคติที่มต่ีอด้านราคาในเรื่องอตัราค่าบรกิารทางการแพทย์ต่อการรกัษามคีวาม
เหมาะสมมคีวามสมัพนัธ์กนักบัความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแลผวิพรรณ 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) เทา่กบั 0.303 แสดงว่าตวั
แปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัแบบทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า กล่าวคอื หากผูบ้รโิภคมี
ทศันคตทิีม่ต่ีอดา้นอตัราค่าบรกิารทางการแพทยต่์อการรกัษามคีวามเหมาะสมเพิม่ขึน้กจ็ะส่งผลให้
ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อคลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแลผวิพรรณเพิม่ขึน้ในระดบัค่อนขา้ง
ตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 ทศันคตทิีม่ต่ีอดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิารมกีารระบุราคาทีช่ดัเจน พบมคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.001 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า
ทศันคตทิีม่ต่ีอดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิารมกีารระบุราคาทีช่ดัเจน มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจ
โดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคี่า
สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.169 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัแบบทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัตํ่ามาก กล่าวคอื หากลกูคา้มทีศันคตทิีม่ต่ีอดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิารมกีารระบุราค
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ทีช่ดัเจนเพิม่ขึน้กจ็ะส่งผลใหลู้กคา้มคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ
เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่ามาก ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 ยกเวน้ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติที่มต่ีอระบบการชําระเงนิผ่านบตัร
เครดติ กบัความพงึพอใจทีม่ต่ีอคลนิิก พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.079 ซึง่มคี่ามากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตทิีม่ ี
ต่อระบบการชําระเงนิผ่านบตัรเครดิต ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมที่มต่ีอคลินิก
รกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีว่างไว ้
 

 สมมตฐานท่ี  ิ 2.3 ทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านสถานที่มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อคลินิกรักษาผิวหนังและดูแลผิวพรรณ ในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานได ้ดงัน้ี 
 H0: ทศันคตทิีม่ต่ีอส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นสถานที ่ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
ความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 H1: ทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นสถานที ่มคีวามสมัพนัธก์บัความ
พงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

ตาราง 39 แสดงการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
ดา้นสถานที ่กบัความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ ในเขต
กรงุเทพมหานคร 

 
ความพึงพอใจโดยรวมตอคลนกรกัษาผวหนังและ่ ิ ิ ิ

ดแูลผวพรรณ ในเขตกรงุเทพมหานคริ  
ทศันคตท่ีมีตอสวนประสมทางิ ่ ่
การตลาดบรการ ด้านสถานท่ีิ  

r Sig. (2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์
ทาํเลทีต่ ัง้สะดวกต่อการเดนิทาง 0.350** 0.000 คอ่นขา้งตํ่า 
มรีะบบขนสง่สาธารณะ เดนิทางไปได้
สะดวก 

0.211** 0.000 คอ่นขา้งตํ่า 

เวลาปิด – เปิดมคีวามเหมาะสม  0.078 0.118 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
ใกลแ้หล่งชุมชน 0.103* 0.039 ตํ่ามาก 
ทศันคตทิีม่ต่ีอดา้นสถานทีโ่ดยรวม 0.243** 0.000 คอ่นขา้งตํ่า 
  

** มนียัสาํคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั .01 
* มนียัสาํคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั .05 
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 จากตาราง 39 การวเิคราะหผ์ลการทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ย่างงา่ย์
ของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์
ระหว่างทศันคติที่มต่ีอส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านสถานที่โดยรวมกบัความพงึพอใจ
โดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแลผวิพรรณ ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดผ้ลการวเิคราะห์
ดงัน้ี 
 ด้านสถานที่โดยรวม กับความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อคลินิก พบมีค่า Sig.(2-tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นสถานทีโ่ดยรวมของคลนิิก 
มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อคลินิกรกัษาผิวหนังและดูแลผิวพรรณ อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์
(r) เท่ากบั 0.243 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัแบบทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า
กล่าวคอื หากลูกคา้มทีศันคตต่ิอดา้นสถานทีโ่ดยรวมของคลนิิกเพิม่ขึน้กจ็ะสง่ผลใหลู้กคา้มคีวามพงึ
พอใจโดยรวมต่อคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณเพิม่ขึน้ในระดบัค่อนขา้งตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีว่างไว ้
  เมื่อพจิารณารายละเอยีดย่อยของดา้นสถานที่ พบว่า ทศันคตทิี่มต่ีอดา้นสถานที่ในเรื่อง
ทาํเลทีต่ ัง้สะดวกต่อการเดนิทางมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนัง
และดแูลผวิพรรณ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 นัน่
คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และเมื่อพจิารณา ค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) พบว่า มคี่าเท่ากบั 0.350 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัแบบทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า กล่าวคอื หากลูกคา้มทีศันคตทิี่มต่ีอดา้นสถานทีใ่นเรื่องทําเลที่ตัง้
สะดวกต่อการเดนิทางเพิม่ขึน้กจ็ะส่งผลใหลู้กคา้มคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อคลนิิกรกัษาผวิหนงัและ
ดแูลผวิพรรณเพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 ทศันคติที่มต่ีอด้านสถานที่ในเรื่องการมรีะบบขนส่งสาธารณะ เดนิทางไปไดส้ะดวก กบั
ความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแลผวิพรรณ พบตวัแปรทัง้สองมคีวามพนัธ์
กนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และเมื่อพจิารณา ค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์ (r) 
พบว่า มคี่าเท่ากบั 0.211 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัแบบทศิทางเดยีวกนัในระดบั
ค่อนขา้งตํ่า กล่าวคอื หากลูกคา้มทีศันคตทิีม่ต่ีอดา้นสถานทีใ่นเรื่องการมรีะบบขนส่งสาธารณะ 
เดนิทางไปไดส้ะดวก เพิม่ขึน้กจ็ะส่งผลใหลู้กคา้มคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อคลนิิกรกัษาผวิหนังและ
ดแูลผวิพรรณเพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 ทศันคตทิี่มต่ีอดา้นใกล้แหล่งชุมชน กบัความพงึพอใจโดยรวมที่มต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนัง
และดแูลผวิพรรณ พบตวัแปรทัง้สองมคีวามพนัธก์นั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.039 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
และเมื่อพจิารณา ค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์ (r) พบว่า มคี่าเท่ากบั 0.103 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี
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ความสมัพนัธก์นัแบบทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่ามาก กล่าวคอื หากลูกคา้มทีศันคตทิีม่ต่ีอดา้นใกล้
แหล่งชุมชน เพิม่ขึ้นก็จะส่งผลให้ลูกค้ามคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อคลินิกรกัษาผวิหนังและดูแล
ผวิพรรณเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่ามาก ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 ยกเวน้ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตทิีม่ต่ีอสถานทีใ่นเรื่องเวลาปิด – เปิด 
มคีวามเหมาะสม กบัความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิก พบว่า มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.118 
ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ทศันคตทิีม่ต่ีอสถานทีใ่นเรื่องเวลาปิด – เปิด มคีวามเหมาะสม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั
ความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 
 สมมตฐานท่ี ิ 2.4 ทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริม
การตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแลผวิพรรณ ใน
เขตกรงุเทพมหานคร 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานได ้ดงัน้ี 
 H0: ทศันคติที่มต่ีอส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านการส่งเสรมิการตลาด ไม่มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อคลินิกรักษาผิวหนังและดูแลผิวพรรณ ในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 H1: ทศันคติที่มต่ีอส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านการส่งเสรมิการตลาด มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อคลินิกรักษาผิวหนังและดูแลผิวพรรณ ในเขต
กรงุเทพมหานคร 
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ตาราง 40 แสดงการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาดกบัความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ 
ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

ความพึงพอใจโดยรวมตอคลนกรกัษาผวหนังและ่ ิ ิ ิ
ดแูลผวพรรณ ในเขตกรงุเทพมหานคริ  

ทศันคตท่ีมีตอสวนประสมทางิ ่ ่
การตลาดบรการ ด้านการสงเสรมิ ิ่

การตลาด r Sig. (2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์
การโฆษณา ประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่ เชน่ 
หนงัสอืพมิพ ์

0.125* 0.012 ตํ่ามาก 

สทิธพิเิศษสาํหรบัสมาชกิ เชน่ สมคัร
สมาชกิรายปี รบัสว่นลดคา่เซอร ์10 % 

0.053 0.294 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

การจดังานแสดง เชน่ Event เปิดตวั
โปรแกรมรกัษาผวิหน้า 

0.065 0.193 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

การสง่เสรมิการขาย เชน่ การชงิโชค การ
แถมสนิคา้ 

0.140** 0.005 ตํ่ามาก 

ทศันคตทิีม่ต่ีอดา้นการสง่เสรมิการตลาด
โดยรวม 

0.121* 0.015 ตํ่ามาก 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.01 
* มนียัสาํคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 40 การวเิคราะหผ์ลการทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ย่างงา่ย์
ของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์
ระหว่างทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการสง่เสรมิการตลาดโดยรวมกบัความ
พงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแลผวิพรรณ ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดผ้ลการ
วเิคราะหด์งัน้ี 
 ด้านการส่งเสรมิการตลาดโดยรวมกบัความพงึพอใจโดยรวมที่มต่ีอคลินิก พบว่า มคี่า 
Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.015 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการสง่เสรมิ
การตลาดโดยรวมของคลนิิก มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนงัและ
ดูแลผวิพรรณ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้โดยมคี่า
สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.121 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัแบบทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัตํ่ามาก กล่าวคอื หากลกูคา้มทีศันคตต่ิอดา้นการสง่เสรมิการตลาดโดยรวมของคลนิิ
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เพิม่ขึน้กจ็ะส่งผลใหลู้กคา้มคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อคลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแลผวิพรรณเพิม่ขึน้
ในระดบัตํ่ามาก ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติที่ต่อด้านการ
โฆษณา ประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อ เช่น หนังสอืพมิพ์ กบัความพงึพอใจโดยรวมที่มต่ีอคลินิกรกัษา
ผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ พบมคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.012 นัน่คอื ปฏเิสธ สมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กล่าวคอื ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 และเมื่อพจิารณา ค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) พบว่า มคี่าเท่ากบั 0.125 แสดงว่า ตวั
แปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัแบบทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่ามาก กล่าวคอื หากลูกคา้มทีศันคตทิี่
ต่อดา้นการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อ เช่น หนังสอืพมิพเ์พิม่ขึน้กจ็ะส่งผลใหลู้กคา้มคีวามพงึ
พอใจโดยรวมต่อคลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแลผวิพรรณเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่ามาก ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีว่างไว ้
 ดา้นทศันคตทิีม่ต่ีอการสง่เสรมิการขาย เช่น การชงิโชค การแถมสนิคา้ กบัความพงึพอใจ
โดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิก พบวา่ มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.005 ซึง่มคีา่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ 
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตทิีม่ต่ีอการสง่เสรมิการ
ขาย เชน่ การชงิโชค การแถมสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์นักบัความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิก อยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) เท่ากบั 0.140 แสดงว่า ตวัแปร
ทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัแบบทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่ามาก กล่าวคอื หากลูกคา้มทีศันคตทิีต่่อ
ดา้นการส่งเสรมิการขาย เช่น การชงิโชค การแถมสนิคา้ เพิม่ขึน้กจ็ะสง่ผลใหลู้กคา้มคีวามพงึพอใจ
โดยรวมต่อคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่ามาก ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีว่างไว ้
 ส่วนดา้นทศันคตทิี่มต่ีอสทิธพิเิศษสําหรบัสมาชกิ เช่น สมคัรสมาชกิรายปี รบัส่วนลดค่า
เซอร ์10 % และการจดังานแสดง เช่น Event เปิดตวัโปรแกรมรกัษาผวิหน้า กบัความพงึพอใจ
โดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิก พบวา่ มคีา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.294 และ 0.193 ซึง่มคีา่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตทิีม่ต่ีอสทิธิ
พเิศษสาํหรบัสมาชกิ เช่น สมคัรสมาชกิรายปี รบัสว่นลดค่าเซอร ์10 % และการจดังานแสดง เช่น 
Event เปิดตวัโปรแกรมรกัษาผวิหน้า ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษา
ผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่าง
ไว ้  
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 สมมตฐานท่ี ิ 2.5 ทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านบุคลากรมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อคลินิกรักษาผิวหนังและดูแลผิวพรรณ ในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานได ้ดงัน้ี 
 H0: ทศันคตทิีม่ต่ีอส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นบุคลากร ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั
ความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 H1: ทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นบุคลากร มคีวามสมัพนัธก์บัความ
พงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
ตาราง 41 แสดงการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 

ดา้นบุคลากรกบัความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ ในเขต
กรงุเทพมหานคร 

 
ความพึงพอใจโดยรวมตอคลนกรกัษาผวหนังและ่ ิ ิ ิ

ดแูลผวพรรณ ในเขตกรงุเทพมหานคริ  
ทศันคตท่ีมีตอสวนประสมทางิ ่ ่

การตลาดบรการ ิ  
ด้านบคุลากร r Sig. (2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์

ความเชีย่วชาญของแพทยใ์นการรกัษา 0.254** 0.000 คอ่นขา้งตํ่า 
ความสภุาพและมารยาทในการใหบ้รกิาร
ของพนกังาน 

0.238** 0.000 คอ่นขา้งตํ่า 

การใหค้าํแนะนําจากเจา้หน้าที ่ 0.227** 0.000 คอ่นขา้งตํ่า 
จาํนวนเจา้หน้าทีเ่พยีงพอต่อการ
ใหบ้รกิาร 

0.265** 0.000 คอ่นขา้งตํ่า 

ทศันคตทิีม่ต่ีอบุคลากรโดยรวม 0.295** 0.000 คอ่นขา้งตํ่า 
  

** มนียัสาํคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั .01 
 
 จากตาราง 41 การวเิคราะหผ์ลการทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ย่างงา่ย์
ของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์
ระหวา่งทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร บุคลากรโดยรวมกบัความพงึพอใจโดยรวมที่
มต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ ในเขตกรงุเทพมหานคร ไดผ้ลการวเิคราะหด์งัน้ี 
 ด้านบุคลากรโดยรวม พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ดา้นบุคลากรโดยรวม กบัความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิก มคี่า Sig.(2-tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
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(H1) หมายความว่า ทศันคตทิี่มต่ีอส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นบุคลากรโดยรวม ของ
คลนิิก มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์
(r) เท่ากบั 0.295 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัแบบทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า
กล่าวคอื หากลูกคา้มทีศันคตต่ิอดา้นบุคลากรโดยรวม ของคลนิิกเพิม่ขึน้กจ็ะส่งผลใหลู้กคา้มคีวาม
พงึพอใจโดยรวมต่อคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณเพิม่ขึน้ในระดบัค่อนขา้งตํ่า ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
  เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทศันคตทิีม่ต่ีอความเชีย่วชาญของแพทยใ์นการรกัษา มคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ผลทีไ่ดป้ฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตทิีม่ต่ีอความเชีย่วชาญของแพทยใ์นการรกัษา มี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิก อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และเมื่อ
พจิารณา ค่าสมัประสทิธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) พบว่า มคี่าเท่ากบั 0.254 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธก์นัแบบทศิทางเดยีวกนั ในระดบัค่อนขา้งตํ่า กล่าวคอื หากลกูคา้มทีศันคตทิีม่ตี่อควา
เชีย่วชาญของแพทยใ์นการรกัษาเพิม่ขึน้กจ็ะส่งผลใหลู้กคา้มคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อคลนิิกรกัษา
ผวิหนงัและดแูลผวิพรรณเพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 ทศันคตทิีม่ต่ีอความความสุภาพและมารยาทในการใหบ้รกิารของพนักงาน พบมคี่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ผลทีไ่ดป้ฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตทิี่มต่ีอความความสุภาพและมารยาทในการ
ใหบ้รกิารของพนักงานมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิก อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.238 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธก์นัแบบทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า กล่าวคอื หากลูกคา้มทีศันคตทิีม่ต่ีอความ
ความสุภาพและมารยาทในการใหบ้รกิารของพนักงานเพิม่ขึน้ก็จะส่งผลใหลู้กค้ามคีวามพงึพอใจ
โดยรวมต่อคลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแลผวิพรรณเพิม่ขึน้ในระดบัค่อนขา้งตํ่า ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีว่างไว ้
 ทศันคตทิีม่ต่ีอการใหค้าํแนะนําจากเจา้หน้าที ่พบมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มี
ค่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ผลที่ได้ปฏเิสธ สมมติฐานหลกั H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 

หมายความว่า ทศันคติที่มีต่อการให้คําแนะนําจากเจ้าหน้าที่มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจ
โดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิก อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ ์ (r) 
เท่ากบั 0.227 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัแบบทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า 
กล่าวคอื หากลกูคา้มทีศันคตทิีม่ต่ีอการใหค้าํแนะนําจากเจา้หน้าที ่เพิม่ขึน้กจ็ะสง่ผลใหลู้กคา้มคีวาม
พงึพอใจโดยรวมต่อคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณเพิม่ขึน้ในระดบัค่อนขา้งตํ่า ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 ทศันคติที่มต่ีอจํานวนเจา้หน้าที่เพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ผลทีไ่ดป้ฏเิสธ สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
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ฐานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคติที่มีต่อจํานวนเจ้าหน้าที่เพียงพอต่อการให้บริการมี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิก อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมี
ค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) เท่ากบั พบว่า 0.265 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัแบบ
ทศิทางเดยีวกนั ในระดบัค่อนขา้งตํ่า กล่าวคอื หากลูกคา้มทีศันคตทิีม่ต่ีอจาํนวนเจา้หน้าทีเ่พยีงพอ
ต่อการใหบ้รกิารเพิม่ขึน้กจ็ะส่งผลใหลู้กคา้มคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อคลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแล
ผวิพรรณเพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 
 สมมตฐานท่ี ิ 2.6 ทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านลักษณะทาง
กายภาพมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแลผวิพรรณ ใน
เขตกรงุเทพมหานคร 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานได ้ดงัน้ี 
 H0: ทศันคติที่มต่ีอส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านลกัษณะทางกายภาพ ไม่มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อคลินิกรักษาผิวหนังและดูแลผิวพรรณ ในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 H1: ทศันคติที่มต่ีอส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านลกัษณะทางกายภาพ มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อคลินิกรักษาผิวหนังและดูแลผิวพรรณ ในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 
ตาราง 42 แสดงการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพกบัความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ 
ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 
ความพึงพอใจโดยรวมตอคลนกรกัษาผวหนังและ่ ิ ิ ิ

ดแูลผวพรรณ ในเขตกรงุเทพมหานคริ  
ทศันคตท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดิ ่ ่

บรการ ด้านลกัษณะทางกายภาพิ  
r Sig. (2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์

ความทนัสมยัของเครือ่งมอื 0.227** 0.000 คอ่นขา้งตํ่า 
ความสะอาดของคลนิิกและเครือ่งมอื 0.151** 0.002 ตํ่ามาก 
ระบบความปลอดภยัในกรณฉุีกเฉิน 0.128* 0.011 ตํ่ามาก 
การตกแต่งภายในและภายนอกของคลนิิก 0.154** 0.002 ตํ่ามาก 
ทศันคตทิีม่ต่ีอลกัษณะทางกายภาพโดยรวม 0.201** 0.000 คอ่นขา้งตํ่า 
 

** มนียัสาํคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.01 
* มนียัสาํคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05 



 84 

 จากตาราง 42 การวเิคราะหผ์ลการทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ย่างงา่ย์
ของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์
ระหว่างทศันคตทิีม่ต่ีอส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยรวมกบัความ
พงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแลผวิพรรณ ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดผ้ลการ
วเิคราะหด์งัน้ี 
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยรวม พบว่า ทศันคตทิีม่ต่ีอส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร
ดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยรวม พบมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่
คอื ผลทีไ่ดป้ฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตทิีม่ ี
ต่อสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยรวมของคลนิิก มคีวามสมัพนัธก์บั
ความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์เท่ากบั ์ 0.201 แสดงว่า ตวั
แปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัแบบทิศทางเดียวกนั ในระดบัค่อนข้างตํ่า กล่าวคอื หากลกูคา้ม
ทศันคติต่อลักษณะทางกายภาพโดยรวมของคลินิกเพิ่มขึ้นก็จะส่งผลให้ลูกค้ามีความพึงพอใจ
โดยรวมต่อคลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแลผวิพรรณเพิม่ขึน้ในระดบัค่อนขา้งตํ่า ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีว่างไว ้
  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติที่มต่ีอความทนัสมยัของ
เครื่องมอื กบัความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิก พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่า
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ผลที่ได้ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ทศันคตทิีม่ต่ีอความทนัสมยัของเครือ่งมอื มคีวามสมัพนัธก์นักบัความพงึพอใจทีม่ต่ีอ
คลนิิก โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) เท่ากบั 0.227 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นั
แบบทศิทางเดียวกนั ในระดบัค่อนข้างตํ่า กล่าวคอื หากลกูคา้มทีศันคตทิีม่ตี่อความทนัสมยัขอ
เครือ่งมอืเพิม่ขึน้กจ็ะสง่ผลใหล้กูคา้มคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ
เพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 ทศันคตทิีม่ต่ีอความสะอาดของคลนิิกและเครื่องมอื พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.002 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ผลทีไ่ดป้ฏเิสธ สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ทศันคตทิีม่ต่ีอความสะอาดของคลนิิกและเครื่องมอืมคีวามสมัพนัธก์นักบัความ
พงึพอใจโดยรวมที่มต่ีอคลินิก อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 0.151 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัแบบทศิทางเดยีวกนั ใน
ระดบัตํ่ามาก กล่าวคอื หากลูกคา้มทีศันคตทิีม่ต่ีอความสะอาดของคลนิิกและเครื่องมอืเพิม่ขึน้กจ็ะ
ส่งผลใหลู้กคา้มคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อคลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแลผวิพรรณเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่
มาก ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 ทศันคติที่มต่ีอการตกแต่งภายในและภายนอกของคลนิิก พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.002 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ผลทีไ่ดป้ฏเิสธ สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคติที่มต่ีอการตกแต่งภายในและภายนอกของคลินิก มี
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ความสมัพนัธก์นักบัความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิก อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดย
มคีา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) เทา่กบั 0.154 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัแบบทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัตํ่ามาก กล่าวคอื หากลูกคา้มทีศันคตทิีม่ต่ีอการตกแต่งภายในและภายนอกของ
คลนิิกเพิม่ขึน้ก็จะส่งผลใหลู้กคา้มคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อคลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแลผวิพรรณ
เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่ามาก ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 ทศันคตทิีม่ต่ีอระบบความปลอดภยัฉุกเฉิน กบัความพงึพอใจทีม่ต่ีอคลนิิก พบว่า พบว่า มี
ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.011 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ผลทีไ่ดป้ฏเิสธ สมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตทิีม่ต่ีอระบบความปลอดภยัในกรณีฉุกเฉินมี
ความสมัพนัธก์นักบัความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิก อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย
มคีา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r) เทา่กบั 0.128 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัแบบทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัตํ่ามากเชน่เดยีวกนั กล่าวคอื หากลูกคา้มทีศันคตทิี่มต่ีอระบบความปลอดภยั
ฉุกเฉินเพิม่ขึน้กจ็ะส่งผลใหลู้กคา้มคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อคลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแลผวิพรรณ
เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่ามาก ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 
 สมมตฐานท่ี ิ 2.7 ทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการ
ใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแลผวิพรรณ ใน
เขตกรงุเทพมหานคร 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานได ้ดงัน้ี  
 H0: ทศันคตทิี่มต่ีอส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ไม่มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อคลินิกรักษาผิวหนังและดูแลผิวพรรณ ในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 H1: ทศันคติที่มต่ีอส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านกระบวนการให้บรกิาร มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อคลินิกรักษาผิวหนังและดูแลผิวพรรณ ในเขต
กรงุเทพมหานคร 
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ตาราง 43 แสดงการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารกบัความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ 
ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

ความพึงพอใจโดยรวมตอคลนกรกัษาผวหนัง่ ิ ิ ิ
และดแูลผวพรรณ ในเขตกรงุเทพมหานคริ  ทศันคตท่ีมีตอสวนประสมทิ ่ ่ างการตลาด

บรการ ด้านกระบวนการให้บรการิ ิ  r Sig. (2-tailed) ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ระบบการใหข้อ้มลูของคลนิิกมคีวามทนัสมยั 0.283** 0.000 คอ่นขา้งตํ่า 
ความสะดวกรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร 0.263** 0.000 คอ่นขา้งตํ่า 
การใหบ้รกิารเป็นไปตามลาํดบัก่อน – หลงั 0.217** 0.000 คอ่นขา้งตํ่า 
ความถูกตอ้งของการจดัยากลบับา้น 0.339** 0.000 คอ่นขา้งตํ่า 
ทศันคตทิีม่ต่ีอกระบวนการใหบ้รกิารโดยรวม 0.337** 0.000 คอ่นขา้งตํ่า 
 

** มนียัสาํคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั .01 
 
 จากตาราง 43 การวเิคราะหผ์ลการทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ย่างงา่ย์
ของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์
ระหวา่งทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารโดยรวมกบัความ
พงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแลผวิพรรณ ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดผ้ลการ
วเิคราะหด์งัน้ี 
 ดา้นทศันคติที่มต่ีอกระบวนการใหบ้รกิารโดยรวม พบว่า มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ทศันคตทิีม่ต่ีอส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารโดยรวม
ของคลนิิก มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมที่มต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแลผวิพรรณ 
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.337 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัแบบทศิทางเดยีวกนั ใน
ระดบัคอ่นขา้งตํ่า กล่าวคอื หากลกูคา้มทีศันคตต่ิอกระบวนการใหบ้รกิารโดยรวมของคลนิิกเพิม่ขึน้ก
จะส่งผลใหลู้กคา้มคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อคลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแลผวิพรรณเพิม่ขึน้ในระดบั
คอ่นขา้งตํ่า 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทศันคติที่มีต่อระบบการให้ข้อมูลของคลินิกมีความ
ทนัสมยั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ผลทีไ่ดป้ฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตทิีม่ต่ีอระบบการใหข้อ้มลูของ
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คลนิิกมคีวามทนัสมยั มคีวามสมัพนัธ์กนักบัความพงึพอใจโดยรวมที่มต่ีอคลนิิก อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ เท่ากบั ์ 0.283 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธก์นัแบบทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า กล่าวคอื หากลูกคา้มทีศันคตทิีม่ต่ีอระบบ
การใหข้อ้มูลของคลนิิกมคีวามทนัสมยัเพิม่ขึน้กจ็ะส่งผลใหลู้กคา้มคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อคลนิิก
รกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณเพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 
 ทศันคตทิีม่ต่ีอความสะดวกรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร พบมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 
ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ผลทีไ่ดป้ฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ทศันคตทิี่มต่ีอความสะดวกรวดเรว็ในการใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธ์กนักบัความพงึ
พอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิก อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนั์ ธ ์
เท่ากบั 0.263 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัแบบทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า 
กล่าวคอื หากลกูคา้มทีศันคตทิีม่ต่ีอความสะดวกรวดเรว็ในการใหบ้รกิารเพิม่ขึน้กจ็ะสง่ผลใหลู้กคา้มี
ความพงึพอใจโดยรวมต่อคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณเพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 
 ทศันคตทิีม่ต่ีอการใหบ้รกิารเป็นไปตามลําดบัก่อน – หลงั พบมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ผลทีไ่ดป้ฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ทศันคตทิีม่ต่ีอการใหบ้รกิารเป็นไปตามลําดบัก่อน – หลงัมคีวามสมัพนัธก์นักบั
ความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิก อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.217 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัแบบทศิทางเดยีวกนัในระดบั
คอ่นขา้งตํ่า กล่าวคอื หากลกูคา้มทีศันคตทิีม่ต่ีอการใหบ้รกิารเป็นไปตามลําดบัก่อน – หลงัเพิม่ขึน้ก็
จะส่งผลใหลู้กคา้มคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อคลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแลผวิพรรณเพิม่ขึน้ในระดบั
คอ่นขา้งตํ่า 
 ทศันคตทิีม่ต่ีอความถูกตอ้งของการจดัยากลบับา้น พบมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 
ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ผลทีไ่ดป้ฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ทศันคตทิีม่ต่ีอความถูกต้องของการจดัยากลบับ้าน มคีวามสมัพนัธ์กนักบัความพงึ
พอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิก อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์
เท่ากบั 0.339 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัแบบทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า 
กล่าวคอื หากลูกคา้มทีศันคตทิีม่ต่ีอความถูกตอ้งของการจดัยากลบับา้นเพิม่ขึน้กจ็ะสง่ผลใหลู้กคา้มี
ความพงึพอใจโดยรวมต่อคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณเพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 
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สรปุผลการทดสอบสมมตฐานิ  
 
ตาราง 44 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน  
 

สมมตฐานิ  ผลการทดสอบ สถตท่ีใช้ิ ิ  
1. ลกูค้าท่ีใช้บรการท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ได้แก เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัิ ่
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอเดือน คลนกท่ีใช้บรการ แตกตางกนั มีความพึงพอใจ่ ่ิ ิ ิ
โดยรวมท่ีมีตอคลนก่ ิ ิ รกัษาผวหนังและดแูลผวพรรณ ในเขตกรงุเทพมหานครท่ีแตกตางิ ิ ่
กนั 

1.1 ลกูคา้ทีม่เีพศแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอ
คลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ ในเขต
กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

Independent 
Sample t-test 

 1.2 ลกูคา้ทีม่อีายแุตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอ
คลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ ในเขต
กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

Independent 
Sample t-test 

1.3 ลกูคา้ทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจ
โดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ ใน
เขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

Independent 
Sample t-test 

1.4 ลกูคา้ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจ
โดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ ใน
เขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั  

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

Independent 
Sample t-test 

1.5 ลกูคา้ทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมทีม่ี
ต่อคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ ในเขต
กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

Independent 
Sample t-test 

1.6 ลกูคา้ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมคีวามพงึ
พอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูล
ผวิพรรณ ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

Independent 
Sample t-test 

1.7 ลกูคา้ทีม่คีลนิิกทีใ่ชบ้รกิารแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจ
โดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ ใน
เขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

Brown-
Forsythe 
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ตาราง 44  (ต่อ) 
 

สมมตฐานิ  ผลการทดสอบ สถตท่ีใช้ิ ิ  
2. ทัศนคตท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดบรการของคลนกรกัษาผวหนังและดูแลิ ิ ิ ิ ิ่ ่

ผวพรรณมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีตอคลนกรกัษาผวหนังและดูแลิ ิ ิ ิ่
ผวพรรณในเขตกรงุเทพมหานคริ  

2.1 ทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ
โดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ ใน
เขตกรงุเทพมหานคร 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

Pearson 
Correlation 

2.2 ทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น
ราคามคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอ
คลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ ในเขต
กรงุเทพมหานคร 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

Pearson 
Correlation 

2.3 ทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น
สถานทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอ
คลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ ในเขต
กรงุเทพมหานคร 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

Pearson 
Correlation 

2.4 ทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการ
สง่เสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ
โดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ ใน
เขตกรงุเทพมหานคร 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

Pearson 
Correlation 

2.5 ทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น
บุคลากรมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอ
คลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ ในเขต
กรงุเทพมหานคร 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

Pearson 
Correlation 

2.6 ทศันคตทิี่มต่ีอส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจ
โดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแลผวิพรรณ ใน
เขตกรงุเทพมหานคร 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

Pearson 
Correlation 
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ตาราง 44  (ต่อ) 
 

สมมตฐานิ  ผลการทดสอบ สถตท่ีใช้ิ ิ  
2.7 ทศันคตทิี่มต่ีอส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น

กระบวนการใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ
โดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแลผวิพรรณ ใน
เขตกรงุเทพมหานคร 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

Pearson 
Correlation 

 
 
 



บทท่ี  5 
สรปุผลอภปรายและข้อเสนอแนะิ  

 
 งานวิจยัฉบับน้ี มุ่งศึกษาเรื่อง ทศันคติเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ ที่มี
ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมที่มต่ีอคลินิกรกัษาผวิหนังและดูแลผวิพรรณ ในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นประโยชน์ต่อคลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแลผวิพรรณ ทีจ่ะนําผลการศกึษา
ไปพฒันา ส่งเสรมิ และ ปรบัปรุง เพื่อใหเ้หมาะสมกบัความต้องการของผูลู้กค้า และ นําส่วนผสม
ทางการตลาดไปใช้เป็นแนวทางในการพจิารณาการขยายสาขาหรอืคลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแล
ผวิพรรณต่อไป 
 
สงัเขปการวจยัิ  
 ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
 1. เพื่อศกึษาความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแลผวิพรรณ จําแนก
ตามลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์ประกอบไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี 
รายไดส้ว่นบุคคล 
 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตเิกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารกบั
ความพงึพอใจโดยรวมทีม่ผีลต่อคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ ในเขตกรงุเทพมหานคร  
 
 สมมตฐานท่ีใช้ในการวจยัิ ิ  
 1. ลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน คลนิิกทีใ่ชบ้รกิาร แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอ
คลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 2. ทศันคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ ของคลินิกรกัษาผิวหนังและดูแล
ผวิพรรณ มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนังและดแูลผวิพรรณ ใน
เขตกรงุเทพมหานคร  
 
 ประชากรท่ีใช้ในการวจยั ิ  
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารคลนิิกคลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแล
ผวิพรรณในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
 
 กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั ่ ่ ิ  
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารบรกิารคลนิิกคลนิิกรกัษาผวิหนัง
และดูแลผวิพรรณในเขตกรุงเทพมหานคร แต่เน่ืองไมท่ราบจํานวนทีแ่น่นอน ผูว้จิยัจงึใชว้ธิคีํานวณ
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ขนาดของประชากรทีไ่มส่ามารถระบุจาํนวนประชากรทีแ่น่นอนได ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545:26) 
ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ความผดิพลาดไมเ่กนิ 5% จงึไดข้นาดตวัอยา่งจาํนวน 385 คน และเพิม่
จาํนวน 15 ชุด รวมจาํนวน 400 คน 
 
 วธีการสมุตวัอยาง ิ ่ ่  
 สาํหรบัวธิกีารสุม่ตวัอยา่งของการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งโดยมขี ัน้ตอนดงัน้ี  
 ขัน้ที ่1 การสุม่ตวัอยา่งแบบอยา่งงา่ย (Simple Random Sampling) โดยจบัฉลากเพื่อ
เลอืกเขตมา 5 เขต จาก 50 เขต ในกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นตวัแทนของประชากรในการเกบ็
ตวัอยา่งครัง้น้ี  
   1.1 เขตบางนา  
   1.2 เขตศรนีครนิทร ์
   1.3 เขตบางกะปิ 
   1.4 เขตพระราม 9  
   1.5 เขตลาดพรา้ว 
 ขัน้ที ่2 การสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยเลอืกเกบ็ตวัอยา่งตามเขตทีจ่บั
ฉลากไวใ้นขัน้ที ่1 โดยแบ่งสดัสว่นกลุ่มตวัอยา่งจากทัง้หมด 400 คน จะไดส้ดัสว่น 80 คนต่อเขต  
 ขัน้ที ่3 การสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยจะทาํการเกบ็ขอ้มลูโดยใช้
แบบสอบถามทีเ่ตรยีมไวใ้หก้บัลูกคา้ทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารของคลนิิกรกัษาผวิหนังและดแูลผวิพรรณ ทัง้ 
5 เขต ตามทีก่าํหนดไวเ้บือ้งตน้ เพื่อใหค้รบจาํนวนทีต่อ้งการ 400 ชุด โดยจะเกบ็ในหา้งสรรพสนิคา้ 
อาคารสาํนกังานยา่นธุรกจิ เน่ืองจากเป็นแหล่งธุรกจิ มปีระชากร และ คลนิิกรกัษาผวิพรรณและดแูล
ผวิหนงัอยูจ่าํนวนมาก โดยเจาะจงเลอืกดงัต่อไปน้ี 
   3.1 เขตบางนา ไดแ้ก่ เซน็ทรลับางนา อาคารบางนาทาวเวอร ์อาคารเนชัน่ 
ทาวเวอร ์ 
   3.2 เขตศรนีครนิทร ์ไดแ้ก่ หา้งสรรพสนิคา้ซคีอนสแควร ์หา้งสรรพสนิคา้ 
พาราไดซพ์ารค์  
   3.3 เขตบางกะปิ ได้แก่ ห้างสรรพสินค้าเดอะมอล์บางกะปิ โลตัสบางกะปิ 
ศนูยก์ารคา้แฮปป้ีแลนด ์
   3.4 เขตพระราม 9 ได้แก่ เซ็นทรลัพระราม 9 หา้งสรรพสนิค้าเดอะไนท์ อาคาร
สาํนกังานเดอะไนทท์าวเวอร ์
   3.5 เขตลาดพรา้ว ไดแ้ก่ เซน็ทรลัลาดพรา้ว หา้งสรรพสนิคา้ยเูน่ียนมอลล ์ 
ตกึสาํนกังานรสาทาวเวอร ์
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 การสร้างเครือ่งมือท่ีใช้ในการวจยั ิ   
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดท้าํการสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั โดยการใชแ้บบสอบถาม
เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็ขอ้มลู โดยแบ่งออกเป็น 3 สว่นดงัน้ี  
 สว่นที ่1 เป็นคาํถามเกีย่วกบัขอ้มลูลกัษณะดา้นประชากรศาสตรจ์าํนวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และคลนิิกทีใ่ชบ้รกิาร 
 ส่วนที่ 2 เ ป็นคําถามเกี่ยวกับทัศนคติของส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มี
ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจตลาดโดยรวมที่มต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแลผวิพรรณ ในเขต
กรงุเทพมหานคร โดยแบ่งคาํถามออกเป็น 7 ดา้น 
 ส่วนที่ 3 เป็นคําถามเกี่ยวกบัความพงึพอใจโดยรวมที่มต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแล
ผวิพรรณ จํานวน 3 ขอ้ ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลอืกคําตอบตามระดบัความพงึพอใจได้
เพยีงคาํตอบเดยีว  
 
 ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือในงานวจยั ิ  
 เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในครัง้น้ี คอื แบบสอบถามซึ่งมขี ัน้ตอนการสรา้ง
เครือ่งมอืดงัน้ี  
 1.  ศกึษาขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้ง จากตําราเอกสารทางวชิาการ บทความ ทฤษฏหีลกัการ และ 
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่เป็นแนวทางในการแกแ้บบสอบถาม  
 2.  ศึกษาลกัษณะ รูปแบบ และวิธีเขยีนแบบสอบถามจากเอกสาร ตํารา งานวิจยั และ 
ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม  
 3.  รวบรวมข้อมูลที่ได้จากเอกสาร ตําราเรยีน และงานวิจยัที่เกี่ยวข้องเพื่อนํามาสร้าง
แบบสอบถาม  
 4.  นําแบบสอบถามทีส่รา้งเสรจ็แลว้ เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธ ์เพื่อตรวจสอบ
เสนอแนะและปรบัปรงุแกไ้ข  
 5.  นําแบบสอบถามทีม่กีารปรบัปรุงแกไ้ขแลว้ไปใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบความเทีย่งตรง
ของเน้ือหา จากนัน้นําเสนออาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธ์เพื่อพจิารณาตรวจสอบอกีครัง้ใหส้มบูรณ์
ก่อนนําไปทดลองใช ้(Try Out)  
 6.  นําแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแก้ไขสมบูรณ์แล้วไปทดลองใชก้บัผูใ้ชบ้รกิารคลนิิกรกัษา
ผวิหนังและดูแลผวิพรรณ ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 40 ราย เพื่อนําผลไปวเิคราะหห์าความ
เชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวธิหีาคา่สมัประสทิธอิลัฟา ์ ่ (α – Coefficient) โดยใชส้ตูร 
Cronbach (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 449) ค่าอลัฟา ทีไ่ดแ้สดงถงึระดบัความคงทีข่อง่

แบบสอบถาม โดยจะมคี่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 มาก แสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สูง 
การวจิยัครัง้น้ีไดใ้ชค้า่ α ทีย่อมรบัไดท้ี ่0.70 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2545: 449)  
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  ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร    = 0.816 
  ดา้นราคา      = 0.858 
  ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย   = 0.769 
  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด   = 0.829 
  ดา้นบุคลากร     = 0.901 
  ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร   = 0.816 
  ดา้นการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ = 0.967 
 
 การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
 การวจิยัในครัง้น้ีเป็นการศกึษาเรื่องทศันคตเิกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ทีม่ี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อคลินิกรักษาผิวหนังและดูแลผิวพรรณ ในเขต
กรงุเทพมหานคร โดยมแีหล่งขอ้มลูในการรวบรวมและศกึษา 2 สว่นคอื  
 1.  ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary data) เป็นการคน้ควา้หาขอ้มลูจากเอกสาร วารสาร ตํารา 
ที่สามารถอ้างอิงได้ รวมถึง อินเตอร์เน็ต วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ เพื่อประกอบการสร้าง
แบบสอบถาม  
 2.  ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary data) เป็นการนําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสรา้งแบบสอบถามทีเ่กบ็
ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง 400 ชุด มาศกึษาผูเ้ขา้มาใชบ้รกิารคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ ใน
เขตกรงุเทพมหานคร 
 
 การจดัทาํข้อมลูและการวเคราิ ะหข้์อมลู  
 การจดัทาํข้อมลู 
 การศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดท้าํขอ้มลูโดยดาํเนินการตามลาํดบัดงัน้ี  
 1.  การตรวจสอบขอ้มลู(Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม 
โดยแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก  
 2.  การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามทีถู่กตอ้งเรยีบรอ้ยมาลงรหสัตามทีไ่ดก้ําหนดไว้
ล่วงหน้า  
 3.  การประมวลผลขอ้มลู นําขอ้มลูทีล่งรหสัแลว้มาบนัทกึและประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรม
สถติสิาํเรจ็รปูเพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์SPSS (Statistic Package for Social Sciences) เพื่อ
วเิคราะหเ์ชงิพรรณนาและทดสอบสมตฐิาน  
  
 การวเคราะิ หข้์อมลู  
 1.  การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธบิายลกัษณะ
ของกลุ่มตวัอยา่ง  
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 2.  การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistic) เพื่อทดสอบสมตฐิาน
ความแตกต่างระหว่างกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใช ้t-test ในการทดสอบสมตฐิาน 
ตวัแปรดา้น เพศ และ ใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว One-Way Analysis of Variance 
เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ในการทดสอบสมติ
ฐาน ตวัแปรดา้น อาย ุระดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระดบัการศกึษาสงูสดุ  
 3.  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั 
Pearson Product Moment Correlation Coefficient เพื่อทดสอบหาค่าความสมัพนัธข์องตวัแปร
สองตวัแปรทีเ่ป็นอสิระต่อกนั 
 
 สถตท่ีใช้ในการวเคราะห์ิ ิ ิ  
 1.  สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic)  
  เป็นหลกัการทีใ่ชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลู เพือ่นําเสนอขอ้มลู และ หาคา่สถติเิบือ้งตน้ ซึง่เป็น
การอธิบายหรือบรรยายลักษณะของข้อมูลที่เก็บรวบรวม แต่จะไม่สามารถอ้างอิงถึงลักษณะ
ประชากรได ้จงึเป็นบทสรปุถงึลกัษณะของขอ้มลูกลุ่มทีศ่กึษา (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 127) อนั
ประกอบดว้ย หาคา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตราฐาน 
 2.  สถติทิีใ่ชท้ดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
 3.  สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic)  
  3.1  สถติ ิIndependent t-test 
  3.2  สถติวิเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance 
หรอื One Way ANOVA) 
  3.3  สถติ ิสหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรสนั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) 
 

สรปุผลการศึกษา 
 ผลการศกึษา ทศันคตเิกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความ
พงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแลผวิพรรณ ในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปผลได้
ดงัน้ี 
 ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร ์
 ผลจากการศึกษาพบว่า ลูกค้าที่ใช้บรกิารคลินิกรกัษาผวิหนังและดูแลผวิพรรณ ที่ตอบ
แบบสอบถามทัง้หมด 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มจีํานวน 289 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.25 มี
อายุ 21 - 30 ปี จํานวน 298 คน คดิเป็นรอ้ยละ 74.50 มสีถานภาพโสด จํานวน 355 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 88.75 ระดบัการศกึษาอยู่ระดบัตํ่ากวา่หรอืเทยีบเทา่กบัปรญิญาตร ีมจีํานวน 295 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 73.75 อาชพี พนักงานเอกชน / รบัจา้ง จํานวน 316 คน คดิเป็นรอ้ยละ 79.00 รายได้
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เฉลีย่ต่อเดอืน ตํ่ากวา่ หรอืเท่ากบั 24,999 บาท จํานวน 175 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.75 และใช้
บรกิารคลนิิกอื่นๆ ประกอบดว้ย แพนคลนิิก คลนิิกแพทยล์นิดา Apex นิตพิลคลนิิก ธนพรคลนิิก ฟา
รดีาคลนิิก เดมิแคร์คลนิิก พฤษาคลนิิก ษิตาวรรณคลนิิก เมโกะคลนิิก คลนิิกพเิศษ โรงพยาบาล
จุฬา จาํนวน 160 คดิเป็นรอ้ยละ 40.00 
 
 ข้อมูลเก่ียวกบัทศันคตด้านสวนประสมทางการตลาดบรการคลนกรกัษาผวหนังิ ิ ิ ิ ิ่
และดแูลผวพรรณ ิ  
 ผลจากการศกึษาพบวา่ ลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ ทัง้หมด 
400 คน โดยพจิารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นสถานทีข่องคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ ผูท้ี่
ตอบแบบสอบถามมทีศันคตใินระดบัดมีาก รองลงมา คอื ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิารของคลนิิกรกัษา
ผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นราคา และ
ในดา้นการสง่เสรมิการตลาด ตามลาํดบั 
 
 ข้อมูลเก่ียวกบัความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีตอคลนกรกัษาผวหนังและดแูลผวพรรณ ่ ิ ิ ิ ิ
ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัความพงึพอใจโดยรวมที่มต่ีอคลินิกรกัษาผวิหนังและดูแล
ผวิพรรณ ประกอบด้วย การศกึษาความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่มต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแล
ผวิพรรณใน 3 ดา้นดว้ยกนั คอื ความพงึพอใจต่อการไดร้บัการตอบสนองความคาดหวงัจากบรกิาร 
ความคุม้ค่าในการตอบสนองความต้องการ และความพงึพอใจโดยรวมต่อการใชบ้รกิารของคลนิิก 
ระดบัความพงึพอใจโดยรวมของคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณอยูใ่นระดบัพงึพอใจ 
 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจทุกขอ้ โดยมคีวามพงึพอใจต่อ
ด้านความพึงพอใจโดยรวมต่อการใช้บริการสูงสุด รองลงมา มีความพึงพอใจต่อการได้รบัการ
ตอบสนองความคาดหวงัจากการใช้บรกิาร และมคีวามพงึพอใจต่อความคุ้มค่าในการตอบสนอง
ความตอ้งการ  
 
 การวเคราะหข้์อมลูเชงอนุมานเพ่ืิ ิ อการทดสอบสมมตฐานิ  
 สมมตฐานข้อ ิ 1 ลูกค้าที่ใช้บริการที่มีลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน และคลนิิกทีใ่ชบ้รกิาร แตกต่างกนัมี
ความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อคลินิกรักษาผิวหนังและดูแลผิวพรรณ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนั 
 สมมตฐานท่ี ิ 1.1 ลูกคา้ทีม่เีพศแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษา
ผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
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 เมื่อพจิารณา พบว่า ลูกคา้ทีม่เีพศแตกต่างกนัมคีวามพงึใจโดยรวมต่อคลนิิกรกัษาผวิหน้า
และดูแลผวิพรรณในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมตฐานท่ี ิ 1.2 ลกูคา้ทีม่อีายแุตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษา
ผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 เมือ่พจิารณา พบวา่ ลกูคา้ทีม่อีายแุตกต่างกนัมคีวามพงึใจโดยรวมต่อคลนิิกรกัษาผวิหน้า
และดแูลผวิพรรณในเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 สมมตฐานท่ี ิ 1.3 ลูกค้าที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมที่มต่ีอ
คลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั  
 เมื่อพจิารณา พบว่า ลูกคา้ทีม่สีถานภาพสมรส แตกต่างกนัมคีวามพงึใจโดยรวมต่อคลนิิก
รกัษาผวิหน้าและดูแลผวิพรรณในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมตฐานท่ี ิ 1.4 ลกูคา้ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอ
คลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 เมื่อพจิารณา พบว่า ลูกค้าที่มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อ
คลนิิกรกัษาผวิหน้าและดแูลผวิพรรณในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมตฐานท่ี ิ 1.5 ลูกคา้ทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษา
ผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

  เมื่อพจิารณา พบว่า ลูกคา้ทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อคลนิิกรกัษา
ผวิหน้าและดูแลผวิพรรณในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 สมมตฐานท่ี ิ 1.6 ลกูคา้ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอ
คลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 เมื่อพจิารณา พบว่า ลูกคา้ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อ
คลนิิกรกัษาผวิหน้าและดูแลผวิพรรณในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้

 สมมตฐานท่ี ิ 1.7 ลูกคา้ทีม่คีลนิิกทีใ่ชบ้รกิารแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอ
คลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั  
 เมื่อพจิารณา พบว่า ลูกคา้ทีม่กีลุ่มคลนิิกทีใ่ชบ้รกิารแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวม
ต่อคลนิิกรกัษาผวิหน้าและดแูลผวิพรรณในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
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 สมมตฐานท่ี ิ 2 ทศันคตทิีม่ต่ีอส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของคลนิิกรกัษาผวิหนัง
และดูแลผิวพรรณมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อคลินิกรกัษาผิวหนังและดูแล
ผวิพรรณ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 สมมตฐานท่ี ิ 2.1 ทศันคติที่มต่ีอส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านผลิตภณัฑ์และ
บรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดูแลผวิพรรณ ในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 เมื่อพจิารณา พบว่า ทศันคตทิีม่ต่ีอส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑแ์ละ
บรกิาร ไดแ้ก่ คุณภาพของผลติภณัฑ ์เช่น ยา ครมี มคีวามปลอดภยั การบรกิารทีห่ลากหลาย เช่น 
รกัษาฝา รกัษาสิว จุดด่างดํา ผิวอกัเสบ ชื่อเสียงของคลินิกเป็นที่รู้จกั และคลินิกมีภาพลกัษณ์้

โดยรวมทีด่ ีมคีวามน่าเชื่อถอื มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมที่มต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนัง
และดแูลผวิพรรณ ในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 สมมตฐานท่ี ิ 2.2 ทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคามีความ 
สัมพันธ์ กับความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อคลินิกรักษาผิวหนังและดูแลผิวพรรณ  ในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 เมื่อพจิารณา พบว่า ทศันคตทิีม่ต่ีอส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคา ไดแก่ 
ความคุม้ค่าของราคาที่ไดร้บัจากการใชบ้รกิาร อตัราค่าบรกิารทางการแพทยต่์อการรกัษามคีวาม
เหมาะสม และผลิตภณัฑ์และบรกิารมกีารระบุราคาที่ชดัเจน มคีวามสมัพนัธ์ กบัความพงึพอใจ
โดยรวมที่มต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแลผวิพรรณ ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีว่างไว ้
 ทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคา ไดแก่ มรีะบบการชําระเงนิผา่น
บตัรเครดติ ไม่มคีวามสมัพนัธ์ กบัความพงึพอใจโดยรวมที่มต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแล
ผวิพรรณ ในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 สมมตฐานท่ี  ิ 2.3 ทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านสถานที่มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อคลินิกรักษาผิวหนังและดูแลผิวพรรณ ในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 เมื่อพจิารณา พบว่า ทศันคตทิี่มต่ีอส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นสถานที่ ไดแ้ก่ 
ทาํเลทีต่ ัง้สะดวกต่อการเดนิทาง มรีะบบขนสง่สาธารณะ เดนิทางไปไดส้ะดวก และใกลแ้หล่งชุมชน 
มีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อคลินิกรกัษาผิวหนังและดูแลผิวพรรณ ในเขต
กรงุเทพมหานคร ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 ทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นสถานที ่ไดแ้ก่ เวลาปิด – เปิดมคีวาม
เหมาะสม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ 
ในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
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 สมมตฐานท่ี ิ 2.4 ทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริม
การตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแลผวิพรรณ ใน
เขตกรงุเทพมหานคร 
 เมื่อพจิารณา พบว่า ทศันคตทิีม่ต่ีอส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด ได้แก่ การโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อ เช่น หนังสอืพมิพ์ และการส่งเสรมิการขาย 
เช่น การชงิโชค การแถมสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนัง
และดแูลผวิพรรณ ในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 ทศันคติที่มต่ีอส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านการส่งเสรมิการตลาด ได้แก่ สทิธิ
พเิศษสาํหรบัสมาชกิ เช่น สมคัรสมาชกิรายปี รบัสว่นลดค่าเซอร ์10 % และการจดังานแสดง เช่น 
Event เปิดตวัโปรแกรมรกัษาผวิหน้า ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษา
ผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ ในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 สมมตฐานท่ี ิ 2.5 ทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านบุคลากรมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อคลินิกรักษาผิวหนังและดูแลผิวพรรณ ในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 เมื่อพจิารณา พบว่า ทศันคตทิีม่ต่ีอส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ 
ความเชีย่วชาญของแพทยใ์นการรกัษา ความสุภาพและมารยาทในการใหบ้รกิารของพนักงาน การ
ใหค้ําแนะนําจากเจ้าหน้าที่ และการใหค้ําแนะนําจากเจ้าหน้าที่ มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจ
โดยรวมที่มต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแลผวิพรรณ ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีว่างไว ้
 สมมตฐานท่ี ิ 2.6 ทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ ใน
เขตกรงุเทพมหานคร 
 เมื่อพจิารณา พบว่า ทศันคติที่มต่ีอส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ ได้แก่ ความทนัสมยัของเครื่องมือ ความสะอาดของคลินิกและเครื่องมือ ระบบความ
ปลอดภยัในกรณีฉุกเฉิน และการตกแต่งภายในและภายนอกของคลนิิก มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึ
พอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีว่างไว ้
  สมมตฐานท่ี ิ 2.7 ทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการ
ใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแลผวิพรรณ ใน
เขตกรงุเทพมหานคร 
 เมื่อพจิารณา พบว่า ทศันคตทิีม่ต่ีอส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการ
ใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ ระบบการใหข้อ้มลูของคลนิิกมคีวามทนัสมยั ความสะดวกรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร 
การใหบ้รกิารเป็นไปตามลาํดบัก่อน – หลงั และความถูกตอ้งของการจดัยากลบับา้น มคีวามสมัพนัธ์
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กบัความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดูแลผวิพรรณ ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 
อภปรายผลการศึกษาิ  
 ผลการศกึษา เรื่อง ทศันคตเิกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ทีม่คีวามสมัพนัธก์บั
ความพงึพอใจโดยรวมที่มต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแลผวิพรรณ ในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ประเดน็ทีส่ามารถนํามาอภปิรายผล ดงัน้ี 
 1.  ลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศกึษา และคลนิิกที่
ใชบ้รกิาร แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมที่มต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแลผวิพรรณ ในเขต
กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐานความพงึพอใจโดยรวมที่มต่ีอคลินิกรกัษาผวิหนังและดูแล
ผวิพรรณ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ลูกคา้เพศชาย ระดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีและมี
คลนิิกทีใ่ชบ้รกิาร คอื พรเกษมคลนิิคมคีวามพงึพอใจโดยรวมมากทีสุ่ด เน่ืองจากลูกคา้กลุ่มน้ี อาจ
เป็นชายแท ้หรอืกลุ่มชาย (ประเภทสอง) ทีม่คีวามต้องการดูแลใส่ใจสุขภาพ รกัสวยรกังาม ตามที่
บรษิทั โอกลิวี ่แอนด ์เมเธอร ์(ประเทศไทย) (Carefor. 2558: ออนไลน์) ศกึษาเรื่อง กระแสความ
สนใจในสุขภาพและความงามของคนกรุงเทพฯ พบว่า ในจํานวนกลุ่มตวัอย่างคนกรุงเทพฯ ใสใ่จใน
การดแูลสุขภาพในระดบั "มาก" ถงึ "ค่อนขา้งมาก" นัน้พบว่า รอ้ยละ 91 ของกลุ่มตวัอยา่ง โดยสว่น
ใหญ่เป็นผูช้ายกลุ่มอาย ุ18-29 ปี สาํหรบัระดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตรนีัน้ เน่ืองจากลกูคา้กลุ่มน้ี
ไดร้บัขา่วสาร ขอ้มลู และมคีวามรูค้วามเขา้ใจในการดูแลผวิพรรณผวิหนังเป็นอย่างด ีและดา้นของ
คลนิิกทีใ่ชบ้รกิาร พรเกษมคลนิิค เป็นองคก์รทีม่กีารรวมตวัของแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญเฉพาะทางผวิหนงั 
(Dermatologist) ทีม่ากทีส่ดุประมาณ 30 ทา่น ซึง่ประกอบไปดว้ย คณะคณาจารยแ์พทยผ์ูเ้ชีย่วชาญ
เฉพาะทางผวิหนัง แพทยผ์ูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะทางผวิหนังผูนํ้าเสนอโครงการวชิาการ อนัเป็น
ประโยชน์ต่อการพฒันาการรกัษาสุขภาพผวิแห่งวงการแพทยผ์วิหนังของ ประเทศไทย (พรเกษม
คลนิิค. 2557: ออนไลน์ วนัสบืคน้ 29 กรกฎาคม 2558) จงึทาํใหผู้บ้รโิภคไวว้างใจ และเขา้มาใช้
บรกิาร และมคีวามพงึพอใจโดยรวมมากทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ยุทธนา โชคสุขสาํราญ 
(2547) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผู้บรโิภคและปจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลือกซื้อผลิตภณัฑ์เสรมิั

อาหารของผูท้ีอ่ยูใ่นวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย
มกีารตดัสนิใจเลอืกซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหาร และสอดคล้องกบังานวจิยัของ จดิานันท์ คมนามูล 
(2551) เรื่อง ปจจยัที่มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการเลอืกใช้บรกิารคลินิกใจด ีศาลายา พบว่า ผูต้อบั

แบบสอบถามที่มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนัใช้ผลิตภณัฑ์เพื่อบํารุงผวิหน้าและอาศยัอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั และสอดลอ้งกบังานวจิยัของ ศศภิา เดอืนสว่าง (2553) เรื่อง ปจจยัั

ส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อลูกค้าเพศชายในการเลือกใช้บรกิารคลินิกเสรมิความงามใน
อําเภอเมอืงเชยีงใหม่ พบว่า ผูส้อบแบบสอบถามเพศชาย มรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอื
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กําลงัศึกษาอยู่ มผีลต่อลูกค้าเพศชายในการเลือกใช้บรกิารคลินิกเสรมิความงามในอําเภอเมอืง
เชยีงใหม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วชิญส์นีิ ศวิะบวร (2555) ศกึษาเรื่อง ความพงึ
พอใจในการใชบ้รกิารคลนิิกความงามในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การวเิคราะหค์วามแตกต่าง
ของปจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อความั  พงึพอใจในการใชบ้รกิารคลนิิกความงามไดแ้ก่ ปจจยัั

ดา้นประชากรศาสตร ์ใน ภาพรวม เพศ อายุ สถานภาพ การศกึษา รายได ้และอาชพี มคีวามพงึ
พอใจในการใช ้บรกิารแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 2.  ทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของคลินิกรักษาผิวหนังและดูแล
ผวิพรรณมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแลผวิพรรณ ใน
เขตกรงุเทพมหานคร 
  จากการทดสอบสมมตฐิานคา่ความสมัพนัธ ์โดยจาํแนกเป็นรายขอ้ดงัน้ี 
  2.1  ทศันคตทิีม่ต่ีอส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ไดแ้ก่ 
คุณภาพของผลิตภณัฑ์ เช่น ยา ครมี มคีวามปลอดภยั การบรกิารที่หลากหลาย เช่น รกัษาฝา ้

รกัษาสวิ จุดด่างดํา ผวิอกัเสบ ชื่อเสยีงของคลนิิกเป็นทีรู่จ้กั และคลนิิกมภีาพลกัษณ์โดยรวมทีด่ ีมี
ความน่าเชื่อถือ มีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อคลินิกรกัษาผิวหนังและดูแล
ผวิพรรณ ในเขตกรุงเทพมหานคร มคี่า Sig. ทุกดา้นทุกขอ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธใ์นระดบัค่อนขา้งตํ่า และตํ่ามาก เน่ืองมาจากลูกคา้ใหค้วามสาํคญัเกีย่วกบัการบรกิาร
ของคลนิิก ทัง้ใบหน้า ผวิพรรณ รวมไปถงึ ยา ครมี ความปลอดภยั ความเชื่อถอืของสนิคา้จากคลกิ
นิก รวมไปถงึความมชีื่อเสยีงทีเ่ป็นกระแส พรเีซน็เตอร ์ซึง่ทาํใหท้ศันคตทิีม่ต่ีอผลติภณัฑแ์ละบรกิาร
มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแลผวิพรรณ ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ยุทธนา ธริามนตร ์(2555) เรื่อง พฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกรกัษาผวิหนัง
ของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปจจยัดา้นผลติภณัฑท์ี่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการั

เลอืกใชบ้รกิารคลนิิกรกัษาผวิหนังต่างกนั และสอดลอ้งกบังานวจิยัของ ศศภิา เดอืนสว่าง (2553) 
เรื่อง ปจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อลูกคา้เพศชายในการเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกเสรมิความั

งามในอําเภอเมอืงเชยีงใหม่ พบว่า ปจจยัดา้นผลติภณัฑม์ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกั

เสรมิความงาม และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุนทร ีเวชวทิยาขลงั (2546) เรื่อง ความพงึพอใจของ
ลูกคา้ต่อการใชบ้รกิารเสรมิความงามของรา้นพลอยสวย เฮา้ส ์ออฟ บวิตี้ในจงัหวดันนทบุร ีพบว่า
ดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารเสรมิความงามของรา้นพลอยสวย เฉ้าส ์ออฟ บวิตี้
ในจงัหวดันนทบุร ี
  2.2  ทศันคตทิีม่ต่ีอส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคา ไดแ้ก่ ความคุม้ค่าของ
ราคาที่ได้รบัจากการใช้บรกิาร อตัราค่าบรกิารทางการแพทย์ต่อการรกัษามคีวามเหมาะสม และ
ผลิตภณัฑ์และบรกิารมกีารระบุราคาที่ชดัเจน มคีวามสมัพนัธ์ กบัความพงึพอใจโดยรวมที่มต่ีอ
คลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ ในเขตกรุงเทพมหานคร มคี่า Sig. 0.000, 0.000 และ 0.001 
ตามลําดบั ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัค่อนขา้งตํ่า และตํ่ามาก 
เน่ืองจาก การแขง่ขนัทางการตลาดโดยเฉพาะทางดา้นราคาค่อนขา้งรุนแรง ลูกคา้จงึใหค้วามสาํคญั
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กบัความคุ้มค่า สิง่ที่จะไดร้บักบัตวัเงนิที่ได้จ่ายไป ความคาดหวงัที่จะได้รบัจากการบรกิาร ความ
เหมาะสมของผลติภณัฑใ์นคลนิิก เครื่องมื่อในการรกัษา จงึทาํใหท้ศันคตทิีม่ต่ีอราคามคีวามสมัพนัธ ์
กบัความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
นันท์มนัส คุณากรโชติพันธ์ (2550) เรื่องความคาดหวังและการรับรู้จริงของผู้บริโภคที่มีต่อ
พฤติกรรมการใช้ผลิตภณัฑ์และบรกิารคลินิกดูแลรกัษาผวิพรรณ “เฉลิมพร-ภูษิตคลินิก” พบว่า 
ผูบ้รโิภคมคีวามคาดหวงัต่อดา้นราคาผลติภณัฑแ์ละบรกิารของคลนิิก ดา้นแพทยท์ีท่ําการรกัษาใน
ระดบัความคาดหวงัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศศภิา เดอืนสว่าง (2553) เรื่อง ปจจยัส่วนั

ประสมทางการตลาดที่มผีลต่อลูกคา้เพศชายในการเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกเสรมิความงามในอําเภอ
เมอืงเชยีงใหม ่พบวา่ ปจจยัดา้นราคามผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกเสรมิความงาม ั  
  2.3  ทศันคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านสถานที่ ได้แก่ ทําเลที่ตัง้
สะดวกต่อการเดินทาง มีระบบขนส่งสาธารณะ เดินทางไปได้สะดวก และใกล้แหล่งชุมชน มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อคลินิกรักษาผิวหนังและดูแลผิวพรรณ ในเขต
กรุงเทพมหานคร มคี่า Sig. 0.000, 0.000 และ 0.039 ตามลําดบั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 
และ 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัคอ่นขา้งตํ่า และตํ่ามาก เน่ืองจากสภาพการจราจรและขนาดข
จาํนวนรถยนตใ์นปจัจุบนั ทีเ่พิม่ขึน้และเกดิความแออดัอยา่งต่อเน่ือง ทาํใหท้าํเลทีต่ ัง้ การเดนิทางที่
สะดวกสบายกลายเป็นปจจยัหลกัที่ลูกคา้ใหค้วามสําคญั ทัง้การขนส่งสาธารณะที่จะทําใหเ้วลาในั

การเดนิทางและใชบ้รกิารรวดเรว็ขึน้ รวมไปถงึความหลากหลายของสาขาทีใ่หบ้รกิาร ทีจ่ะอํานวย
ความสะดวกสบายใหลู้กคา้ไดม้ากทีสุ่ด จงึทําให ้ทศันคตทิีม่ต่ีอสถานทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึ
พอใจโดยรวมที่มต่ีอคลินิกรกัษาผวิหนังและดูแลผวิพรรณ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ศศิภา 
เดอืนสว่าง (2553) เรื่อง ปจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อลูกค้าเพศชายในการเลือกใช้ั

บรกิารคลนิิกเสรมิความงามในอําเภอเมอืงเชยีงใหม่ พบว่า ปจจยัดา้นการจดัจําหน่ายมผีลต่อการั

ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกเสรมิความงาม และสอดคล้องกบังานวจิยัของ สุนทร ีเวชวทิยาขลงั 
(2546) เรื่อง ความพงึพอใจของลูกคา้ต่อการใชบ้รกิารเสรมิความงามของรา้นพลอยสวย เฉ้าส ์ออฟ 
บวิตีใ้นจงัหวดันนทบุร ีพบว่าดา้นการจดัจาํหน่ายบรกิารมคีวามพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารเสรมิความ
งามของรา้นพลอยสวย เฉ้าส ์ออฟ บวิตีใ้นจงัหวดันนทบุร ี
  2.4  ทศันคตทิีม่ต่ีอส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ไดแ้ก่ 
การโฆษณา ประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่ เชน่ หนงัสอืพมิพ ์และการสง่เสรมิการขาย เช่น การชงิโชค การ
แถมสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร มคี่า Sig. 0.012 และ0.005 ตามลําดบั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 และ 
0.05 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่ามาก เน่ืองจากการแขง่ขนัในตลาดอุตสาหกรรมเกีย่วกบัสถาบนั
เสริมความงามค่อนข้างรุนแรง และมีกระแสตอบรับค่อนข้างดีเกี่ยวกับการใส่ใจดูแลสุขภาพ 
ผวิพรรณ ร่างกาย ดงันัน้ การส่งเสรมิทางการตลาด ไม่ว่าจะเป็น สื่อโฆษณา หนังสอืพมิพ ์การขาย
โดยใชพ้นักงานเชญิชวน ใหค้ําแนะนํา ส่วนลด ของสมานาคุณต่างๆ และรวมไปถงึการเขา้ร่วมกบั
รายการบตัรเครดติในการผ่อนชําระค่าใชบ้รกิาร จงึทําให ้ทศันคติที่มต่ีอการส่งเสรมิการตลาด มี
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ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ศศภิา เดอืนสวา่ง (2553) เรือ่ง ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อลกูคา้เพศชาย
ในการเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกเสรมิความงามในอาํเภอเมอืงเชยีงใหม ่พบวา่ ปจจยัดา้นการสง่เสรมิทางั

การตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกเสรมิความงาม และสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
สุนทร ีเวชวทิยาขลงั (2546) เรื่อง ความพงึพอใจของลูกคา้ต่อการใชบ้รกิารเสรมิความงามของรา้น
พลอยสวย เฉ้าส ์ออฟ บวิตีใ้นจงัหวดันนทบุร ีพบว่าดา้นการส่งเสรมิการจาํหน่ายบรกิาร มคีวามพงึ
พอใจระดบัปานกลางต่อการใชบ้รกิารเสรมิความงามของรา้นพลอยสวย เฉ้าส ์ออฟ บวิตี้ในจงัหวดั
นนทบุร ี
  2.5  ทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านบุคลากร ได้แก่ ความ
เชี่ยวชาญของแพทย์ในการรกัษา ความสุภาพและมารยาทในการใหบ้รกิารของพนักงาน การให้
คําแนะนําจากเจ้าหน้าที่ และการให้คําแนะนําจากเจ้าหน้าที่ มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจ
โดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ ในเขตกรุงเทพมหานคร มคี่า Sig. ทุกดา้นทุก
ขอ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัค่อนขา้งตํ่า เน่ืองมาจากลกูคา้ให
ความสาํคญักบัแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญ พนกังานเป็นอยา่งมาก เพราะสามารถสรา้งความมัน่ใจในสถาบนั
คลินิกเสรมิความงาม ทัง้กิรยิา มารยาท การแต่งกาย ความสะอาวด ความสุภาพ พูดจาไพเราะ 
ความเอาใจใส่ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ กษมา กลัปด ี(2550) เรื่อง ปจจยัที่มอีทิธพิลต่อการั

ตดัสนิใจใชบ้รกิารคลนิิกรกัษาความงามในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชานี พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างมกีารตดัสนิใจต่อองค์ประกอบด้านบุคลากรที่ ใหบ้รกิาร และพบว่า ด้านบุคลากรที่
ใหบ้รกิารเป็นปจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารคลนิิกรกัษาความงามั  c]tสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ ศศภิา เดอืนสวา่ง (2553) เรือ่ง ปจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อลกูคา้เพศชายั

ในการเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกเสรมิความงามในอําเภอเมอืงเชยีงใหม่ พบว่า ปจจยัดา้นบุคลากรมผีลั

ต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกเสรมิความงาม และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุนทร ีเวชวทิยา
ขลงั (2546) เรื่อง ความพงึพอใจของลูกคา้ต่อการใชบ้รกิารเสรมิความงามของรา้นพลอยสวย เฉ้าส ์
ออฟ บวิตีใ้นจงัหวดันนทบุร ีพบวา่ดา้นบุคลากร มคีวามพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารเสรมิความงามของ
รา้นพลอยสวย เฉ้าส ์ออฟ บวิตีใ้นจงัหวดันนทบุร ี
  2.6  ทศันคตทิี่มต่ีอส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไดแ้ก่ 
ความทนัสมยัของเครื่องมือ ความสะอาดของคลินิกและเครื่องมือ ระบบความปลอดภยัในกรณี
ฉุกเฉิน และการตกแต่งภายในและภายนอกของคลนิิก มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมทีม่ี
ต่อคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ ในเขตกรุงเทพมหานครมคี่า Sig. 0.000, 0.002, 0.011 
และ 0.002 ตามลําดบั ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 และ 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบั
ค่อนขา้งตํ่า และตํ่ามาก เน่ืองจาก ลูกคา้ใหค้วามสําคญัเป็นอย่างมากเกี่ยวกบัความสะอาดของ
สถานที่ เครื่องมือทางการแพทย์ ที่จอดรถ ความสะดวกสบายและความปลอดภัย รวมไปถึง
เทคโนโลยใีนการรกัษาต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ กษมา กลัปด ี(2550) เรื่อง ปจจยัที่มีั

อทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารคลนิิกรกัษาความงามในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี จงัหวดัอุบล
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ราชานี พบว่า กลุ่มตวัอย่างมกีารตดัสนิใจองค์ประกอบดา้นลกัษณะทางกายภาพอยู่ในระดบัมาก 
และพบว่า ดา้นลกัษณะทางกายภาพเป็นอกีปจจยัหน่ึงที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารคลนิิกั

รกัษาความงาม ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศศภิา เดอืนสว่าง (2553) เรื่อง ปจจยัสว่นประสมทางั

การตลาดทีม่ผีลต่อลกูคา้เพศชายในการเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกเสรมิความงามในอาํเภอเมอืงเชยีงใหม ่
พบว่า ปจจยัดา้นสิง่นําเสนอทางกายภาพมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกเสรมิความงาม ั

และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุนทร ีเวชวทิยาขลงั (2546) เรื่อง ความพงึพอใจของลูกคา้ต่อการใช้
บรกิารเสรมิความงามของรา้นพลอยสวย เฉ้าส ์ออฟ บวิตีใ้นจงัหวดันนทบุร ีพบว่าดา้นหลกัฐานทาง
กายภาพ มคีวามพงึพอใจต่อการใช้บรกิารเสรมิความงามของรา้นพลอยสวย เฉ้าส์ ออฟ บวิตี้ใน
จงัหวดันนทบุร ี
  2.7  ทศันคตทิีม่ต่ีอส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ 
ระบบการใหข้อ้มูลของคลนิิกมคีวามทนัสมยั ความสะดวกรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร การใหบ้รกิาร
เป็นไปตามลําดบัก่อน – หลงั และความถูกตอ้งของการจดัยากลบับา้น มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึ
พอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนังและดแูลผวิพรรณ ในเขตกรุงเทพมหานคร มคี่า Sig. ทุก
ดา้นทุกขอ้ ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัค่อนขา้งตํ่า เน่ืองจาก
กระบวนการการให้บรกิารเป็นส่วนหน่ึงของความน่าเชื่อถือต่อคลินิก ความเสถียรของเครื่องมอื 
ขัน้ตอนการใหบ้รกิารตัง้แต่การใหค้าํปรกึษา การรกัษา การจา่ยยา และการตดิตามผล ความรวดเรว็
ถือเป็นสิ่งที่ต้องมาควบคู่กบังานบริการสถาบนัความงาม จึงทําให้ ทศันคติที่มีต่อกระบวนการ
ใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแลผวิพรรณ ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศศภิา เดอืนสว่าง (2553) เรื่อง ปจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อั

ลูกคา้เพศชายในการเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกเสรมิความงามในอําเภอเมอืงเชยีงใหม่ พบว่า ปจจยัดา้นั

การกระบวนการใหบ้รกิารมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกเสรมิความงาม และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ สุนทร ีเวชวทิยาขลงั (2546) เรื่อง ความพงึพอใจของลูกคา้ต่อการใชบ้รกิารเสรมิ
ความงามของรา้นพลอยสวย เฉ้าส ์ออฟ บวิตี้ในจงัหวดันนทบุร ีพบว่าดา้นกระบวนการ มคีวามพงึ
พอใจต่อการใชบ้รกิารเสรมิความงามของรา้นพลอยสวย เฉ้าส ์ออฟ บวิตีใ้นจงัหวดันนทบุร ี
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวจยัิ  
 ผลการศกึษา เรื่อง ทศันคตเิกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ทีม่คีวามสมัพนัธก์บั
ความพงึพอใจโดยรวมที่มต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแลผวิพรรณ ในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1.  ผลจากงานวิจยัทําให้ทราบว่า กลุ่มลูกค้าที่เป็นเปาหม้ ายหลกั เป็นเพศชาย ระดบั
การศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีมคีวามพงึพอใจโดยรวมที่มต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแลผวิพรรณ 
ดงันัน้ บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งทีจ่ะประกอบธุรกจิประเภทน้ี ควรนําผลไปประยกุตก์ารวางแผน เป็นกลยทุธ ์
โดยการขยายฐานลูกคา้สู่ตลาดเพศชายมากขึน้ และจากผลการวจิยัสามารถบ่งบอกไดว้่า การดูแล
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ผวิพรรณจะมมีากในกลุ่มผูม้กีารศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ีดงันัน้ จงึควรมุง่ทาํการตลาดกบัลูกคา้กลุ่ม
น้ี เน่ืองจากปจจุบนับรษิัทเวชภณัฑ์สําอางชัน้นํา เริม่ผลิตสนิค้าประเภทเครื่องสําอางดูแลรกัษาั

ผวิพรรณสาํหรบัผูช้ายโดยเฉพาะ จงึเป็นประโยชน์อย่างยิง่ทีค่ลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแลผวิพรรณ 
จะทาํการพฒันาผลติภณัฑ ์คอรส์เสรมิความงามสาํหรบัเพศชายโดยเฉพาะ  
 2.  ผลจากงานวจิยัทาํใหท้ราบว่า กลุ่มเป็นลูกคา้มคีลนิิคทีใ่ชบ้รกิาร คอื พรเกษมคลนิิค มี
ความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ ดงันัน้ พรเกษมคลนิิคสามารถนํา
ผลการวจิยั ไปพฒันาสรา้งกลยุทธ์ วางแผนแนวทางของการประกอบธุรกจิและการขยายสาขาที่
ใหบ้รกิาร เพื่อเป็นการต่อยอดธุรกจิ บรกิารภายในคลนิิก ผลติภณัฑ ์ครมี เวชภณัฑส์าํอาง เพื่อให้
ตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มลกูคา้ 
 3.  ดา้นผลติภณัฑ์และบรกิารของคลนิิก ผูป้ระกอบการคลนิิก เจ้าของคลนิิก รวมถึงผูท้ี่
สนใจควรมกีารเพิม่ความหลากหลายของสนิคา้และบรกิาร การปรบัปรุงคุณภาพของผลติภณัฑ ์โดย
การนํานวตักรรมใหม่ๆมาประยุกต์ ใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการของลูกคา้ในปจจุบนัและอนาคตั

ขา้งหน้า รวมถงึมาตรฐานทีท่ ัว่โลกยอมรบั เพราะเน่ืองจากทศันคตทิีม่ต่ีอส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิารของคลนิิก ได้แก่ คุณภาพของผลติภณัฑ์ เช่น ยา ครมี มคีวาม
ปลอดภยั มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนังและดแูลผวิพรรณ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร มคี่า Sig. ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 และมคี่าความสมัพนัธส์งูสุด โดย
พบวา่ทศันคตดิา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิารของคลนิิก อยูใ่นระดบั
ดมีาก 
 4.  ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ผูป้ระกอบการคลนิิก เจา้ของคลนิิก รวมถงึผูท้ีส่นใจควรมี
การตรวจสอบความรอบคอบ ความถูกต้องของการให้บริการ ทัง้การบริการด้านการรกัษา ให้
คาํปรกึษา และการจดัยา เพราะเน่ืองจากยา เวชภณัฑส์าํอางในคลนิิกของผูป้ระกอบการถอืเป็นยา
เฉพาะทาง หากมกีารอธบิาย หรอืจดัชุดยาผดิ อาจนําอนัตรายมาสู่ผูบ้รโิภคได้ รวมไปถึงการหา
มาตรการปองกนัเหตุการณ์ต่างๆทีค่าดว่าน่าจะเกดิขึน้ รวมถงึแผน้ สาํรอง เพราะเน่ืองจาก ทศันคติ
ทีม่ต่ีอส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ ความถูกตอ้งของการจดั
ยากลบับา้น มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแลผวิพรรณ 
ในเขตกรงุเทพมหานคร มคี่า Sig. ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 และมคี่าความสมัพนัธส์งูสุด โดย
พบวา่ทศันคตดิา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร อยูใ่นระดบัด ี
 5.  ด้านราคา ผู้ประกอบการคลินิก เจ้าของคลินิก รวมถึงผู้ที่สนใจควรให้ความสําคญั
ระหว่างราคาทีผู่บ้รโิภคจะตอ้งจ่ายไป กบัความคุม้ค่าทีผู่บ้รโิภคจะไดร้บั เพราะปจจุบนัมผีลติภณัฑ ์ั

คลนิิกทีใ่หบ้รกิารในตลาดแขง่ขนักนัทีเ่รื่องราคา และควรนํามาประยุกต์ เพื่อการวางแผนต่อไป ให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ในปจจุบนัและอนาคตขา้งหน้า เพราะเน่ืองจากทศันคตทิีม่ต่ีอั

สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคา ไดแ้ก่ ความคุม้ค่าของราคาทีไ่ดร้บัจากการใชบ้รกิาร มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อคลินิกรักษาผิวหนังและดูแลผิวพรรณ ในเขต
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กรุงเทพมหานคร มคี่า Sig. ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 และมคี่าความสมัพนัธส์งูสุด โดยพบว่า
ทศันคตดิา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคา อยูใ่นระดบัด ี
 6.  ดา้นบุคลากร ผูป้ระกอบการคลนิิก เจา้ของคลนิิก รวมถงึผูท้ีส่นใจควรมกีารส่งเสรมิ
ทางวชิาชพีแพทยเ์ฉพาะทางทางดา้นรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ โดยเฉพาะความเชีย่วชาญของ
การรกัษา คําแนะนํา การไดร้บัคําปรกึษา รวมไปถงึมารยาท ซึ่งนอกจากน้ีควรใหค้วามสําคญักบั
บุคลากรอื่นๆ ไดแ้ก่ พยาบาล เจา้หน้าทีท่ีใ่หบ้รกิารอกีดว้ย บรกิาร เพราะเน่ืองจากทศันคตทิีม่ต่ีอ
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ จํานวนเจา้หน้าทีเ่พยีงพอต่อการใหบ้รกิารมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อคลินิกรักษาผิวหนังและดูแลผิวพรรณ ในเขต
กรุงเทพมหานคร มคี่า Sig. ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 และมคี่าความสมัพนัธส์งูสุด โดยพบว่า
ทศันคตดิา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นบุคลากร อยูใ่นระดบัดมีาก 
 7.  ดา้นสถานที ่ ผูป้ระกอบการคลนิิก เจา้ของคลนิิก รวมถงึผูท้ีส่นใจควรมกีารศกึษาพืน้ที่
ทีลู่กคา้สามารถเขา้ถงึไดง้า่ย สะดวก รวดเรว็ทีสุ่ด ปจจุบนัการแขง่ขนัทางดา้นราคา ประสทิธภิาพ ั

อาจจะยงัไม่เพยีงพอทีจ่ะทําใหเ้ป็นทางเลอืกหลกัที่ลูกคา้ใหค้วามสนใจและหนัมาใชบ้รกิาร เพราะ
เน่ืองจากทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นสถานที ่ไดแ้ก่ ทาํเลทีต่ ัง้สะดวกต่อการ
เดนิทาง มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมที่มต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแลผวิพรรณ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร มคี่า Sig. ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 และมคี่าความสมัพนัธส์งูสุด โดย
พบวา่ทศันคตดิา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นสถานที ่อยูใ่นระดบัดมีาก 
 8.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูป้ระกอบการคลนิิก เจา้ของคลนิิก รวมถงึผูท้ี่สนใจควรมี
การติดตามทางด้านนวตักรรมการพฒันาของเครื่องมืออย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะข่าวสารจาก
ต่างประเทศ ความเคลื่อนไหวของวงการสถาบนัเสริมความงาม ความปลอดภยัของเครื่องมือ 
มาตรการรองรับหากเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินขึ้น หรือแม้แต่การติดต่อกับสถานพยาบาลชัน้นํา 
มาตรฐานที่รองรบั และภาพลกัษณ์การตกแต่งที่จะสร้างความพงึพอใจให้กบัลูกค้าสูงสุด ได้แก่ 
บรรยากาศ เฟอรนิ์เจอร ์อุปกรณ์ เป็นตน้ เพราะเน่ืองจาก ทศันคตทิีม่ต่ีอส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไดแ้ก่ ความทนัสมยัของเครื่องมอื มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึ
พอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแลผวิพรรณ ในเขตกรุงเทพมหานคร มคี่า Sig. ที่
ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 และมคี่าความสมัพนัธส์งูสุด โดยพบว่าทศันคตดิา้นสว่นประสมทาง
การตลาดบรกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดบัดมีาก 
 9.  ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบการ เจ้าของคลินิก รวมถึงผู้ที่สนใจควรให้
ความสาํคญักบัการส่งเสรมิการขายมากเป็นพเิศษ เพราะมคี่าความสมัพนัธต์ํ่าทีส่ดุ ทัง้น้ีการสง่เสริ
การขายโดยเฉพาะ การสะสมแตม้ การแลกสว่นลดคอรส์รกัษาหรอืสนิคา้ การชงิโชค การแถมสนิคา้ 
รวมไปถงึทดลองใช ้เพราะปจจุบนัการทีจ่ะรกัษาฐานลูกคา้ใหไ้ดน้านจนเกดิเป็น ั Brand Loyalty 
ความซื้อสตัย์ต่อตราสนิค้านัน้ แค่การบรกิารอย่างเดยีวอาจจะไม่สามารถทําให้ผู้ใช้บรกิารเลือก
สนิคา้ของเราไดน้าน การส่งเสรมิการตลาดจงึเป็นอกีปจจยัทีจ่ะทําให ้ผูป้ระกอบการสามั ารถนําไป
วางแผนการพฒันาตลาดได ้และเพื่อช่วงชงิสดัส่วนทางการตลาดใหเ้พิม่มากขึน้ เพราะเน่ืองจาก
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ทศันคตทิี่มต่ีอส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ไดแ้ก่ การส่งเสรมิการ
ขาย เช่น การชงิโชค การแถมสนิคา้ มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมที่มต่ีอคลนิิกรกัษา
ผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ ในเขตกรุงเทพมหานคร มคี่า Sig. ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 และมี
ค่าความสมัพนัธ์สูงสุด โดยพบว่าทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านการส่งเสรมิ
การตลาด อยูใ่นระดบัด ี
 
ข้อเสนอแนะในงานวจยัครัง้ตอไปิ ่  
 1.  จากขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีพ่บว่าเพศชายมคีวามพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอ
คลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแลผวิพรรณ ในเขตกรุงเทพมหานครมากที่สุด ดงันัน้จงึควรศกึษาจํากดั
เฉพาะกลุ่มลูกคา้เพศชาย เพื่อทีจ่ะไดข้อ้มลูเชงิลกึมากขึน้ เพื่อทีจ่ะนําไปวางแผนทางการตลาด ต่อ
ยอดเป็นกลยทุธใ์หต้รงกบัความตอ้งการในตลาดสถาบนัความงามในปจจุบนัั  
 2.  ควรมกีารศกึษาเกี่ยวกบัพฤตกิรรมของลูกคา้ต่อคลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแลผวิพรรณ 
ขอ้คดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ เพราะจะสามารถทราบถงึความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของลกูคา้ในปจจุบนัั  
 3.  ควรศกึษาปจจยัสว่นประสมทางการตลาดในแต่ละดา้นเฉพาะเจาะจง ั เพื่อทีจ่ะสามารถ
ต่อยอดนําไปพฒันาปจจยัดา้นนัน้ๆได ้อาท ิดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นสถานที ่และดา้นบุคลากร ซึง่ลูกคา้ั

ใหค้วามสาํคญัเกีย่วกบัทศันคตใินระดบัดมีาก  
 4.  ควรมกีารศกึษาสภาพตลาดของคลนิิกรกัษาผวิหนังและดูแลผวิพรรณ และคู่แข่งทัง้
ทางตรงและทางอ้อม เน่ืองจากปจจุบัั นมีการแข่งขนัค่อนข้างรุนแรง ได้แก่ ธุรกิจสปา ขายตรง
เวชภณัฑส์าํอาง อาหารเสรมิ เป็นตน้ เพือ่ประโยชน์ในการวางแผนธุรกจิของคลนิิกรกัษาผวิหนงัและ
ดแูลผวิพรรณต่อไป 
 5.  ควรมกีารศกึษาส่วนประสมทางการตลาดบรกิารเพิม่เตมิ โดยเก็บขอ้มูลเชงิคุณภาพ
เพื่อที่จะขยายผลต่อไปในมุมมองทีก่วา้งขึน้ รวมถงึจะสามารถทราบถงึปญหา หรอืขอ้ผดิพลาดในั

มมุมองของลกูคา้ผูท้ีใ่ชบ้รกิารคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ 
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แบบสอบถาม 

ทศันคตเก่ียวกบัสวนประสมทางการตลาดิ ่ บรการท่ีมีความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจิ
โดยรวมท่ีมีตอคลนกรกัษาผวหนังและดแูลผวพรรณในเขตกรงุเทพมหานคร่ ิ ิ ิ ิ  

 
คาํช้ีแจง แบบสอบถามน้ีจดัทาํขึน้เพือ่การรวบรวมขอ้มลู เพือ่ใชใ้นการทาํวจิยั โดยแบ่งออกเป็น 
 ทัง้หมด 3 สว่นดงัน้ี  
 
 สว่นที ่1 ขอ้มลูลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์
 สว่นที ่2 ทศันคตสิว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจตลาด
โดยรวม 
 สว่นที ่3 ความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอคลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ 
 
สวนท่ี ่ 1 ลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์ 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงใน [   ] หน้าขอ้ความทีต่รงกบัสถานภาพของทา่น 
 
 1. เพศ 
  [   ] 1.1 ชาย    
  [   ] 1.2 หญงิ 
 
 2. อาย ุ 
  [   ] 2.1 ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี  
  [   ] 2.2 21-30 ปี    
  [   ] 2.3 31-40 ปี    
  [   ] 2.4 41 ปีขึน้ไป  
 
 3. สถานภาพสมรส  
  [   ] 3.1 โสด    
  [   ] 3.2 สมรส / อยูด่ว้ยกนั  
  [   ] 3.3 หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่/ หมา้ย 
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 4. ระดบัการศกึษา  
  [   ] 4.1 ตํ่ากวา่ หรอื เทยีบเทา่ มธัยมศกึษาตอนปลาย  
  [   ] 4.2 อนุปรญิญา / ปวส.  
  [   ] 4.3 ปรญิญาตร ี
  [   ] 4.4 สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 
 5. อาชพี 
  [   ] 5.1 นกัเรยีน / นกัศกึษา   
  [   ] 5.2 รบัราชการ 
  [   ] 5.3 พนกังานรฐัวสิาหกจิ  
  [   ] 5.4 พนกังานเอกชน / รบัจา้ง 
  [   ] 5.5 พอ่บา้น / แมบ่า้น    
  [   ] 5.6 อื่นๆ (โปรดระบุ.......................................) 
 
 6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
  [   ] 6.1 ตํ่ากวา่ 15,000 บาท   
  [   ] 6.2 15,000 – 24,999 บาท 
  [   ] 6.3 25,000 – 34,999 บาท  
  [   ] 6.4 35,000 – 44,999 บาท  
  [   ] 6.5 45,000 บาทขึน้ไป  
 
 7. คลนิิกทีใ่ชบ้รกิาร 
  [   ] 7.1 แพนคลนิิก   
  [   ] 7.2 คลนิิกแพทยล์นิดา   
  [   ] 7.3 ราชพฤกษคลนิิก 
  [   ] 7.4 พรเกษมคลนิิก  
  [   ] 7.5 ลุมพนีิคลนิิก   
  [   ] 7.6 สถาบนัโรคผวิหนงั 
  [   ] 7.7 Apex   
  [   ] 7.8 ราชเทวคีลนิิก   
  [   ] 7.9 วุฒศิกัดคิลนิิก ์  
  [   ] 7.10 นิตพิลคลนิิก  
  [   ] 7.11 อื่นๆ (โปรดระบุ...............................................................) 
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สวนท่ี ่ 2  ทศันคตสวนประสมทางิ ่ การตลาดบรการท่ีมีความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจิ  
 โดยรวมท่ีมีตอคลนกรกัษาผวหนังและดแูลผวพรรณ ในเขตกรงุเทพมหานคร่ ิ ิ ิ ิ  
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย  หน้าชอ่งทีต่รงกบัทศันคตขิองทา่นมากทีส่ดุ เพยีงชอ่งเดยีว  
 

ระดบัความคดิเหน็ 

เห
น็ด

ว้ย
อย

า่ง
ยิง่

 

เห
น็ด

ว้ย
 

ไม
แ่น่

ใจ
 

ไม
เ่ห
น็ด

ว้ย
 

ไม
เ่ห
น็ด

ว้ย
อย

า่ง
ยิง่

 

ทศันคตสิว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
คลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ด้านผลตภณัฑแ์ละบรการของคลนกิ ิ ิ ิ            
1. คุณภาพของผลติภณัฑ ์เชน่ ยา ครมีบาํรงุ มคีวาม  
    ปลอดภยั           
2. การบรกิารทีห่ลากหลาย เชน่ รกัษาฝา้  รกัษาสวิ           
    จุดดา่งดาํ ผวิหนงัอกัเสบ           
3. ชื่อเสยีงของคลนิิกเป็นทีรู่จ้กั และ ยอมรบั           
4. คลนิิกมภีาพลกัษณ์โดยรวมทีด่ ีมคีวามน่าเชื่อถอื           
ด้านราคา            
1. ความคุม้คา่ของราคาทีไ่ดร้บัจากการใชบ้รกิาร            
2. อตัราคา่บรกิารทางการแพทยต่์อการรกัษามคีวาม  
    เหมาะสม           
3. ผลติภณัฑแ์ละการบรกิารมกีารระบุราคาชดัเจน           
4. มรีะบบบรกิารชาํระเงนิผา่นบตัรเครดติ            
ด้านสถานท่ี           
1. ทาํเลทีต่ ัง้สะดวกต่อการเดนิทาง           
2. มรีะบบขนสง่สาธารณะ เดนิทางไปไดส้ะดวก           
3. เวลาปิด-เปิด มคีวามเหมาะสม            
4. ใกลแ้หล่งชมุชน            
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ทศันคตสิว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
คลนิิกรกัษาผวิหนงัและดแูลผวิพรรณ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ด้านสงเสรมการตลาด่ ิ       
1. การโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์ผา่นสือ่ เชน่ หนงัสอืพมิพ ์      
2. สทิธพิเิศษสาํหรบัสมาชกิ เชน่ สมคัรสมาชกิรายปี รบั  
   สว่นลดคา่เซอร ์10 %      
3. การจดังานแสดง เชน่ Event เปิดตวัโปรแกรมรกัษา 
    ผวิหน้า      
4. การสง่เสรมิการขาย เชน่ การชงิโชค การแถมสนิคา้      
ด้านบคุลากร            
1. ความเชีย่วชาญของแพทยใ์นการรกัษา            
2. ความสภุาพและมารยาทในการใหบ้รกิารของพนกังาน           
3. การใหค้าํแนะนําจากเจา้หน้าที ่           
4. จาํนวนเจา้หน้าทีเ่พยีงพอต่อการใหบ้รกิาร            
ด้านลกัษณะทางกายภาพ           
1. ความทนัสมยัของเครือ่งมอื            
2. ความสะอาดของคลนิิกและเครือ่งมอื            
3. ระบบความปลอดภยัในกรณฉุีกเฉิน            
4. การตกแต่งภายในและภายนอกของคลนิิก            
ด้านกระบวนการให้บรการิ             
1. ระบบการใหข้อ้มลูของคลนิิกมคีวามทนัสมยั            
2. ความสะดวกรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร            
3. การใหบ้รกิารเป็นไปตามลาํดบัก่อน - หลงั           
4. ความถูกตอ้งของการจดัยากลบับา้น            
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สวนท่ี ่ 3  ความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีตอคลนกรกัษาผวหนังและดแูลผวพรรณ ่ ิ ิ ิ ิ  
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งวา่งทีต่รงกบัระดบัความคดิเหน็ของทา่น  
 
1. ทา่นไดร้บัการตอบสนองความคาดหวงัจากการใชบ้รกิารน้ีอยา่งไร  
 

     
สงูกวา่ทีค่าดหวงัอยา่งมาก 

5 4 3 2 1 
ตํ่ากวา่ทีค่าดหวงัอยา่งมาก 

 
2. ความคุม้คา่ในการตอบสนองความตอ้งการของทา่น 
 

     
คุม้คา่อยา่งมาก 

5 4 3 2 1 
ไมคุ่ม้คา่อยา่งมาก 

 
3. ทา่นมคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อการใชบ้รกิารของคลนิิกอยา่งไร  
 

     
พงึพอใจอยา่งมาก 

5 4 3 2 1 
ไมพ่งึพอใจอยา่งมาก 

 
 

ขอขอบคุณในความรว่มมอื 
 นิสติปรญิญาโท ภาควชิาบรหิารธุรกจิ 

        สาขาการจดัการ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ภาคผนวก ข 
 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
 

รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม  
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม  
  
  รายช่ือ      ตาํแหนงและสถานท่ีทาํงาน ่  
 
1. รองศาสตรจ์ารยส์พุาดา สริกุิตตา  หวัหน้าภาควชิาบรหิารธุรกจิ 
        คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
2. อาจารย ์ดร.อจัฉรยีา ศกัดนิรงค์์   อาจารยป์ระจาํภาควชิาบรหิารธุรกจิ  
        คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวตัยอผูท้าํสารนพนธ์ิ ิ่  
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ประวตัยอผูท้าํสารนพนธ์ิ ิ่  
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