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 การวจิยัครัง้น้ีมคีวามมุง่หมาย เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความจงรกัภกัดขีองพนกังาน บรษิทั 

ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ธุรกิจรถไฟฟ้า โดยกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้น้ีคอื 

พนกังานบรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า โดยใชแ้บบสอบถามเป็น

เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบน

มาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถติคิา่ท ีการวเิคราะหค์า่ความแปรปรวนทางเดยีว และสถติิ

คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั 

 ผลการวจิยัพบว่าพนักงานทีม่อีายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน อายุงานแตกต่างกนั 

มคีวามจงรกัภกัดโีดยรวมต่อบรษิทัฯ แตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และพนักงานที่

มสีถานภาพแตกต่างกนั มคีวามจงรกัภกัดโีดยรวมต่อบรษิทัฯ แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมื่อพจิารณาปัจจยัจงูใจในการปฏบิตังิานโดยรวม พบว่า

มีความสมัพันธ์กับความจงรกัภักดีของพนักงานบริษัทฯ ในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทาง

เดียวกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 หากพิจารณารายด้าน พบว่าด้านความก้าวหน้าใน

หน้าที่การงาน ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื และดา้นความสําเรจ็ในการทํางาน มคีวามสมัพนัธก์บั

ความจงรกัภกัดขีองพนักงานบรษิทัฯ ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้เมื่อพจิารณาปัจจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษยโ์ดยรวม 

พบว่ามคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดขีองพนักงานบรษิทัฯ ในระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทาง

เดยีวกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 หากพจิารณารายดา้นพบว่า ดา้นการสรรหาบุคลากร 

ดา้นพนกังานและแรงงานสมัพนัธ ์มคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดขีองพนกังานบรษิทัฯ ในระดบัปาน

กลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในด้านการวางแผน

ทรพัยากรมนุษย ์ด้านความปลอดภยัและสุขภาพ ด้านการประเมนิผลปฏิบตัิงาน มคีวามสมัพนัธ์กบั

ความจงรกัภกัดขีองพนักงานบรษิทัฯ ในระดบัตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนีัยสําคญัทาง

สถิติที่ระดบั 0.01 และในด้านการทดสอบและการคดัเลือก มีความสมัพนัธ์กับความจงรกัภักดีของ

พนักงานบรษิทัฯ ในระดบัตํ่ามากและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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This research intended to study the factors that affected the loyalty of employees of 

the Bangkok Expressway and Metro Public Company Limited (BEM). The sample used in this 

research included BEM employees and using questionnaires as the tool for data collection.             

Statistical analytical tools used to test the hypotheses included percentage, mean, standard 

deviation, independent t-test, One-way analysis of variance and Pearson correlation.  

The result of this research can be concluded as follows: 

The differences in terms of age, education, average income and services affected                 

the overall loyalty to the company at a statistically significant level of 0.01. Differences in 

marital status also affected the overall loyalty to the company at statistically significant level of 

0.05. These results were consistent with the research hypotheses. In addition, overall employee 

motivation factors were positively related with employee loyalty at medium level and at a 

statistically significant level of 0.01. For each aspects, it was found that career advancement, 

respects earned and work-related success were positively related with employee loyalty at a 

medium level and at a statistically significant level of 0.01, which were consistant with the 

hypotheses. Overall human resource management factors were also positively related with 

employee loyalty at a medium level and at a statistically significant level of 0.01. For each 

aspects, it was found that recruitment and labor relations were positively related with employee 

loyalty at a medium level and at a statistically significant level of 0.01. Human resources 

planning, safety at work and performance evaluations were positively related with employee 

loyalty at low level and at a statistically significant level of 0.01. Recruitment and Selection 

were also positively related with employee loyalty at the lowest level and at a statistically 

significant level of 0.01, which were consistant with the hypotheses. 

   



 

 

ประกาศคณูุปการ 

 
สารนิพนธ์ฉบับ น้ีสําเร็จ ลุล่วงได้ด้วยดี เน่ืองจากความกรุณ าและความช่วยเหลือ                            

เป็นอยา่งดยีิง่จาก อ.ดร.ไพบูลย ์อาชารุง่โรจน์ อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์ทีไ่ดก้รุณาเสยีสละเวลาอนัมี

ค่านับตัง้แต่เริ่มต้นจบเสร็จสมบูรณ์ในการให้คําปรึกษา คําแนะนําที่มีคุณค่า ช่วยเหลือและแก้ไข

ขอ้บกพรอ่งต่างๆ ซึง่เป็นประโยชน์ในการทาํสารนิพนธฉ์บบัน้ี ผูว้จิยัรูส้กึทราบซึง้ในความกรณุา และขอ

กราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ อาจารย์ ดร.ธนภูมิ อติเวทิน และอาจารย์จิตอุษา ขันทอง                              

ที่ให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือของแบบสอบถาม และเป็น

คณ ะกรรมการในการสอบสารนิพนธ์  ซึ่ งได้สละเวลาอันมีค่ าในการให้ข้อ เสนอแนะต่างๆ                         

เพือ่ปรบัปรงุ แกไ้ขขอ้บกพรอ่งอนัเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในการทาํวจิยัชิน้น้ี 

ผู้วจิยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่าน ในภาควิชาบรหิารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร ์

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ทีป่ระสทิธิป์ระสาทวชิาความรูใ้หค้วามช่วยเหลอืตลอดจน

ประสบการณ์ทีด่แีก่ผูว้จิยั อกีทัง้ยงัใหค้วามเมตตาดว้ยดเีสมอมา 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณ พนกังานทุกท่านทีม่อบโอกาสอนัเป็นแรงบนัดาลใจใหผู้ว้จิยัไดส้ามารถ

ทําการวจิยัเล่มน้ีเกดิขึน้ รวมทัง้ความช่วยเหลอื คําแนะนํา และการสนับสนุนทุกอย่างที่มอบใหจ้นเกดิ

ความสาํเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ี 

ผู้วิจยัขอขอบคุณ เพื่อนนิสิต คณะสงัคมศาสตร์ ภาควิชาบริหารธุรกิจ สาขาการจดัการ                    

รุ่นที ่15 ทุกคน ทีค่อยช่วยเหลอื ใหก้ําลงัใจ และใหค้ําแนะนํา ในการทําสารนิพนธฉ์บบัน้ีมาโดยตลอด 

คุณประโยชน์และความดอีนัพงึมจีากสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณของบิดา 

มารดา ญาตพิีน้่อง บูรพคณาจารยท์ุกท่าน ทีไ่ดอ้บรมสัง่สอน ชีแ้นะแนวทางทีด่ ีและมคีุณค่าตลอดมา

จนสาํเรจ็การศกึษา 

สุดทา้ยน้ี ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณบดิา มารดา ญาตพิีน้่อง ของผูว้จิยัทีไ่ดใ้หก้ารสนับสนุน

สง่เสรมิ พรอ้มทัง้เป็นกําลงัใจใหต้ลอดมา ขอขอบคุณเพื่อนๆ พี่ๆ  น้องๆ ทีใ่หก้ําลงัใจและคอยชว่ยเหลอื

กนัเสมอมา รวมถงึผูต้อบแบสอบถามทุกท่านทีส่ละเวลา ใหค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม และ

ขอขอบคุณผูม้สีว่นชว่ยเหลอืทุกทา่นทีม่ไิดเ้อย่ถงึมา ณ ทีน้ี่ดว้ย 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ภมิูหลงั 

 โครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรชัมงคล เป็นโครงการรถไฟฟ้าใต้ดินสายแรกของ

ประเทศไทย เกดิจากการลงทุนรว่มกนัระหว่างภาครฐัและภาคเอกชน ดําเนินการโดยการรถไฟฟ้าขนส่ง

มวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) ในฐานะเจา้ของโครงการและผู้ให้สมัปทาน และบรษิทั ทางด่วนและ

รถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) (BEM) ธุรกจิรถไฟฟ้า ในฐานะผูร้บัสมัปทานในการเป็นผูใ้ห้บรกิาร

เดนิรถไฟฟ้าใต้ดนิ ซึ่งโครงการ “รถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลมิรชัมงคล” น้ี ได้รบัพระราชทานนามจาก

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัฯ อันมคีวามหมายว่า “งานเฉลิมฉลองความเป็นมงคลแห่งความเป็น

พระราชา” เมือ่วนัที ่9 สงิหาคม 2542 และทรงเสดจ็พระราชดําเนินเปิดการเดนิรถไฟฟ้าใต้ดนิอย่างเป็น

ทางการ เมือ่วนัที ่3 กรกฎาคม 2547 

 บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) (BEM) เป็นบรษิทัที่เกดิขึน้จากการ

ควบบรษิทัตามพระราชบญัญตับิรษิทัมหาชนจาํกดั พ.ศ. 2535 และทีม่กีารแก้ไขเพิม่เตมิ ระหว่างบรษิทั 

ทางด่วนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) (BECL) และบรษิทั รถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) (BMCL) เมื่อ

วนัที่ 30 ธนัวาคม 2558 ดําเนินการธุรกิจประกอบไปด้วยการให้บรกิารทางพิเศษ และระบบขนส่ง

มวลชนดว้ยรถไฟฟ้า รวมถงึการพฒันาเชงิพาณิชยท์ีเ่กี่ยวเน่ืองกบัระบบรถไฟฟ้าและทางพเิศษ ซึ่งจะ

เป็นฐานรากในการขยายธุรกจิผ่านการขยายเส้นทางโครงข่ายการใหบ้รกิาร ทัง้ในระบบทางพเิศษและ

ระบบขนส่งมวลชนดว้ยรถไฟฟ้าในอนาคต  

 ในการบริหารงานธุรกิจรถไฟฟ้า  บริษัท รถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (BMCL)                   

(ชื่อเดมิ) ปจัจุบนัเรยีก บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากดั (มหาชน) (BEM) ธุรกจิรถไฟฟ้า 

เป็นผู้ได้รบัสัมปทาน และเริ่มดําเนินงานเมื่อวนัที่ 1 สิงหาคม 2543 โดยงานในระยะแรกคือ การ

ออกแบบ ผลติ จดัหา ตดิตัง้ ทดสอบ และทดลองใชง้าน อุปกรณ์งานระบบ และระยะทีส่อง คอืการจดั

โครงสรา้งองคก์ร สิง่ทีส่าํคญัและจาํเป็นทีสุ่ดในระยะน้ีคอื การสรรหาและฝึกอบรมบุคลากร ซึง่เป็นหวัใจ

สําคญัของการใหบ้รกิาร เน่ืองจากบรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) (BEM) ธุรกจิ

รถไฟฟ้า  เป็นบรษิทัแรกในประเทศไทยทีเ่ป็นผูใ้หบ้รกิารเดนิรถไฟฟ้าใต้ดนิ ดงันัน้ จงึไม่มพีนักงานคน

ใดในบรษิทัฯ จะสามารถทํางานไดโ้ดยไม่มกีารเรยีนรู ้และการฝึกอบรม และนัน่เป็นหน่ึงในหน้าทีข่อง

บรษิัทฯ ที่จะต้องทําให้พนักงานของบรษิัทฯ มคีวามสามารถมปีระสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานตาม

มาตรฐานสากล นอกจากน้ี ในการบรหิารงานทุกอย่างจะต้องอาศยัทรพัยากรหรอืปจัจยัทางการบรหิาร

ทัง้สิ้น ทรพัยากรทางการบรหิาร แบ่งออกเป็น 4 อย่าง ได้แก่ ทรพัยากรมนุษย์ทรพัยากรทางด้าน



 

การเงนิ ทรพัยากรทางดา้นวสัดุ และทรพัยากรทางดา้นข่าวสาร นัน้ บุคลากรเป็นทรพัยากรการบรหิาร

ทีส่ําคญัที่สุด เพราะบุคลากรเป็นปจัจยัสําคญัที่ก่อให้เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการบรหิาร

กิจการต่างๆ เป็นทรพัยากรที่มีคุณประโยชน์มหาศาลยากที่จะหาสิ่งใดเปรียบ แม้จะมีการคิดค้น

ประดษิฐ์เครื่องจกัรกลขึ้นมาทดแทนกําลงัคน แต่ก็ยงัไม่พ้นที่ต้องมคีนคอยควบคุมดูแลบํารุงรกัษา 

หลายองค์กรจึงต้องหันมาให้ความสําคัญกับทรัพยากรบุคคลภายในองค์กรของตนมากขึ้น                          

เพื่อเสรมิสรา้งประสทิธภิาพให้เกดิขึน้แก่ตวัพนักงาน (บรรยงค์ โตจนิดา 2543: 35) ดงันัน้ บรษิทัฯ               

ได้คํานึงถงึความสําคญัของพนักงานของบรษิทั โดยได้กําหนดเป็นนโยบายว่า“พนักงานคอืทรพัยากร           

ทีล่ํ้าค่าของบรษิทั” 

 แมว้่าบรษิทัฯ จะใหค้วามสําคญักบับุคลากรในองคก์ร หรอืมนีโยบายทีด่เีพยีงใดกต็าม แต่ทุก

องค์กรย่อมต้องมปีญัหาเกิดขึ้น เช่น อตัราการลาออกสูง ปญัหาการทํางานของพนักงานให้ประสบ

ผลสาํเรจ็ตามหน้าที ่หรอืความรบัผดิชอบทีไ่ดร้บัมอบหมาย เป็นต้น ปญัหาทีเ่กดิขึน้อาจมสีาเหตุมาจาก

ปจัจยัจูงใจในการปฏบิตังิานไม่ว่าจะเป็นด้านสถานที่ทํางาน ดา้นความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ด้าน

ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื ดา้นความสําเรจ็ในหน้าทีก่ารงาน หรอือาจ

มาจากปจัจยัด้านการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ ทัง้ในด้านค่าตอบแทน สวสัดกิาร การประเมนิผลการ

ปฏิบตัิงาน ซึ่งสาเหตุเหล่าน้ีล้วนส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจ ดังนัน้ การสูญเสียบุคลากรที่มี

คุณภาพ จะทําใหอ้งค์กรเสยีทัง้เงนิและเวลา ในการดําเนินการสรรหา คดัเลอืก และฝึกอบรมพนักงาน

ใหม ่องคก์รจงึต้องศกึษาและหาวธิทีีจ่ะพฒันานโยบาย และวธิกีารจงูใจพนักงานใหเ้กดิความจงรกัภกัดี

ต่อองคก์ร พรอ้มทีจ่ะทุ่มเทและทาํงานดว้ยความตัง้ใจอยา่งเตม็ที ่

 ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ผูว้จิยัไดเ้หน็ถงึความสาํคญัในการศกึษา และสรา้งแรงจงูใจในการทํางาน

ของพนักงานในองคก์ร และสิง่ทีพ่นักงานในองคก์รต้องการ ใหม้กีารเปลี่ยนแปลงเพื่อทําให้พนักงานมี

ความจงรักภักดีต่อองค์กร ทัง้น้ี ในฐานะผู้วิจ ัยได้ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กร จึงมีความสนใจที่จะ

ทําการศกึษาเกีย่วกบั ปจัจยัทีม่ผีลต่อความจงรกัภกัดขีองพนักงาน เพื่อใหอ้งคก์รนําผลการศกึษาวจิยั

ในครัง้น้ี ใช้เป็นแนวทางในการวเิคราะห์และแก้ไขปญัหา เพื่อเพิม่ประสทิธิภาพและประสทิธผิลกับ

องคก์รต่อไป 

 

 

 

 

 



 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาปจัจยัที่ส่งผลต่อความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิัท ทางด่วนและรถไฟฟ้า

กรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์

2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัจูงใจในการปฏบิตัิงาน และความจงรกัภกัดขีอง

พนกังาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า 

3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์และความจงรกัภกัดี

ของพนกังาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า 

 

 

ความสาํคญัของการวิจยั 

1. เพื่อให้ผู้บรหิารระดบัสูง บรษิัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ธุรกิจ

รถไฟฟ้า ได้ทราบถงึปจัจยัที่อาจมผีลกระทบต่อความจงรกัภกัดขีองพนักงาน โดยนําขอ้มูลที่ได้มาใช้

เป็นแนวทางในการปรบัปรงุ แกไ้ขและพฒันา การปฏบิตังิานของพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้า

กรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า 

2. เพื่อเป็นแนวทางในการทาํการศกึษาวจิยัการบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์นดา้นอื่นๆ ต่อไป 

 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

  ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ีคอื พนักงานบรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากดั

(มหาชน) ธุรกิจรถไฟฟ้า จํานวนทัง้สิ้น 1,978 คน (ที่มา : ข้อมูล ณ วันที่ 18 เมษายน 2559 ฝ่าย

ทรพัยากรบุคคล บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า) 

 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในงานวิจยั 

  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานศึกษาวิจยัคอื พนักงานบรษิัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ 

จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า จํานวน 366 คน ทําการคํานวณขนาดตวัอย่างโดยใช้สูตร กรณี ทราบ

จาํนวนประชากรของ Taro Yamane (Yamane., 1967) 

 

 

 



 

  จากสตูร    n  =   N
1 + Ne2

 

 เมือ่    n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

     N = จาํนวนหน่วยประชากรทัง้หมด 

     e = ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตวัอยา่งทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 

 

 แทนค่า    n  = 1,978
1 + (1,978)(0.05)2 

     n    =    332.72  

และเพื่อป้องกนัความผดิพลาดของแบบสอบถาม จงึสาํรองไว ้10% ของกลุ่มตวัอย่างเป็นจาํนวน 33 คน 

รวมขนาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 366 คน ดงันัน้ งานวจิยัในครัง้น้ีจะกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจํานวน 

400 คน โดยใชว้ธิกีารสุ่ม 2 ขัน้ตอนดงัน้ี คอื  

1. การสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูม ิตามสดัส่วน (Proportional stratified random sampling)                 

กลุ่มตวัอยา่งในแต่ละสถานี และอาคารบรหิาร 

2. วธิกีารสุ่มแบบตามความสะดวก (Convenience sampling) โดยเก็บกลุ่มตวัอย่างจาก

พนกังานบรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า 

 

ตวัแปรทีศ่กึษา 

 1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 

  1.1. ลกัษณะประชากรศาสตร ์

   1.1.1. เพศ 

     1.1.1.1. ชาย 

    1.1.1.2. หญงิ 

   1.1.2. อาย ุ

     1.1.2.1. ตํ่ากว่า 25 ปี 

     1.1.2.2. 26-35 ปี   

     1.1.2.3. 36-45 ปี    

     1.1.2.4. 46 ปีขึน้ไป 

   1.1.3. สถานภาพสมรส 

     1.1.3.1. โสด 

     1.1.3.2. สมรส 

     1.1.3.3. หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่



 

   1.1.4. ระดบัการศกึษา 

     1.1.4.1. ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี

     1.1.4.2. ปรญิญาตร ี

     1.1.4.3. สงูกว่าปรญิญาตร ี

   1.1.5. รายไดต่้อเดอืน 

     1.1.5.1. 10,000 - 19,999 บาท 

     1.1.5.2. 20,000 - 29,999 บาท 

     1.1.5.3. 30,000 - 39,999 บาท 

     1.1.5.4. 40,000 - 49,999 บาท 

     1.1.5.5. 50,000 บาทขึน้ไป 

   1.1.6. ระยะเวลาในการทํางานที่บรษิัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากดั 

(มหาชน) ธรุกจิรถไฟฟ้า 

     1.1.6.1. ตํ่ากว่า 2 ปี 

     1.1.6.2. 2-4 ปี 

     1.1.6.3. 5-7 ปี 

     1.1.6.4. 8-10 ปี 

     1.1.6.5. 10 ปีขึน้ไป 

  1.2. ปจัจยัจงูใจในการปฏบิตังิาน 

   1.2.1. ดา้นสถานทีท่าํงาน 

   1.2.2. ดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน 

   1.2.3. ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 

   1.2.4. ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื 

   1.2.5. ดา้นความสาํเรจ็ในการทํางาน 

  1.3. ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์

   1.3.1. ดา้นการวางแผนทรพัยากรมนุษย ์

   1.3.2. ดา้นการสรรหาบุคลากร 

   1.3.3. ดา้นการทดสอบและการคดัเลอืก 

   1.3.4. ดา้นการฝึกอบรมและการพฒันา 

   1.3.5. ดา้นผลตอบแทนและผลประโยชน์อื่น 

   1.3.6. ดา้นความปลอดภยัและสุขภาพ 

   1.3.7. ดา้นพนกังานและแรงงานสมัพนัธ ์



 

   1.3.8. ดา้นการประเมนิผลการปฏบิตังิาน 

 2. ตวัแปรตาม (Dependent variables) คอื ความจงรกัภกัดขีองพนกังาน บรษิทั ทางด่วน

และรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า 

 

 

นิยามคาํศพัทเ์ฉพาะ 

1. พนกังาน หมายถงึ พนกังานบรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิ

รถไฟฟ้า 

2. ปจัจยัจูงใจในการปฏบิตังิาน หมายถงึ ปจัจยัที่เป็นสิง่กระตุ้นให้บุคลากรของบรษิทั ทาง

ด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ธุรกิจรถไฟฟ้า เกิดกําลงัใจ มคีวามตัง้ใจและเต็มใจที่จะ

ปฏบิตัหิน้าที่อย่างเต็มความสามารถ ซึ่งจะส่งผลต่อความสําเรจ็ของบุคลากรและองค์กร โดยด้านที่ได้

นํามาศึกษาในงานวิจยัครัง้น้ี ได้แก่ ด้านสถานที่ทํางาน ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ด้าน

ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื และดา้นความสาํเรจ็ในการทาํงาน 

3. ดา้นสถานทีท่าํงาน หมายถงึ สถานทีท่าํงาน และสภาพแวดลอ้มต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการ

ทาํงานของพนกังาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า 

4. ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน หมายถึง ความต้องการที่จะได้รบัความก้าวหน้า 

และความมัน่คงในหน้าที่การงาน รวมถึงการได้ร ับการสนับสนุนให้มีตําแหน่งหน้าที่ที่สูงขึ้นตาม

ความสามารถของพนกังานของ บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า 

5. ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล หมายถงึ การไดร้บัการยอมรบั การช่วยเหลอืซึง่กนัและ

กนัระหว่างเพื่อนรว่มงาน และผูบ้งัคบับญัชา การไดร้บัการเอาใจใส่ดแูล ตลอดจนความต้องการเป็นส่วน

หน่ึงของหน่วยงานของพนกังาน บรษิทั ทางดว่นและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า 

6. ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื หมายถงึ การที่พนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้า

กรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า ไดร้บัความเชื่อถอืใหไ้ดร้บัมอบหมายงานทีม่คีวามสําคญั ไดร้บั

การขอคําปรกึษา หรอืขอความคดิเหน็ ได้รบัการยกย่องชมเชย และมสี่วนร่วมในการพจิารณาแก้ไข

ปญัหาทีส่าํคญัขององคก์ร 

7. ด้านความสําเรจ็ในการทํางาน หมายถึง การที่พนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้า

กรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า ต้องการทํางานที่ไดร้บัมอบหมายใหบ้รรลุผลสําเรจ็ตามความ

มุง่หมาย และรูส้กึพงึพอใจในผลของการปฏบิตังิานนัน้ 

8. ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ หมายถงึ นโยบายและการปฏบิตัิในการใช้พนักงาน 

บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า  เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของ



 

องคก์รอนัจะส่งผลใหอ้งคก์รสามารถทํางานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิล ตลอดจนเพื่อความ

อยูร่อด และความเจรญิกา้วหน้าขององคก์ร 

9. การวางแผนทรพัยากรมนุษย์ หมายถึง กระบวนการสํารวจความต้องการทรพัยากร

มนุษย์ ของบรษิัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ธุรกิจรถไฟฟ้า เพื่อให้ได้จํานวน

พนักงานที่มทีกัษะที่ต้องการ ประกอบด้วย การพยากรณ์ความต้องการพนักงานจะต้องสอดคล้องกบั

เป้าหมายขององคก์รและการวเิคราะหง์าน 

10. การสรรหาบุคลากร หมายถึง กรรมวิธีในการแสวงหา และจูงใจบุคคลที่มคีุณสมบัติ

เหมาะสมกบัตําแหน่งงานทีว่่าง เพื่อใหม้ารบัการคดัเลอืกเป็นพนกังานของ บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้า

กรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า 

11. การทดสอบ และการคดัเลอืก หมายถงึ การจดับุคลากรทีเ่หมาะสมทีสุ่ดใหเ้ขา้กบังานของ

บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า 

12. การฝึกอบรม และการพฒันา หมายถงึ การทีบ่รษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั 

(มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า ได้เพิม่ความรู ้และทกัษะที่จาํเป็นสําหรบัการทํางาน และการจดัหาการทําให้

พนกังานมคีวามรู ้มกีารพฒันาในการปฏบิตังิาน 

13. ผลตอบแทน และผลประโยชน์อื่น หมายถงึ สิง่ที่ได้รบัจากการปฏบิตังิานของพนักงาน 

บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า เช่น เงนิเดอืน โบนัส ซึง่อาจจะมี

การเพิม่ หรอืลดกไ็ด ้ตามสภาพเศรษฐกจิและรายไดข้ององคก์าร รวมถงึผลการปฏบิตังิานของพนักงาน

ดว้ย 

14. ความปลอดภัย และสุขภาพ หมายถึง ความคุ้มครองพนักงาน บรษิัท ทางด่วนและ

รถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า จากอุบตัเิหตุในการทาํงาน 

15. พนกังาน และแรงงานสมัพนัธ ์หมายถงึ การสรา้งความเขา้ใจภายในองคก์รอํานวยความ

สะดวกสบายเพื่อให้พนักงานมชีีวติในการทํางานที่ดี สนับสนุนให้พนักงานมคีวามประพฤติที่ดงีาม 

ปฏบิตัิตามกฎระเบยีบข้อบงัคบัของบรษิทั รวมทัง้บํารุงขวญั และกําลงัใจให้กบัพนักงาน บรษิทั ทาง

ด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า 

16. การประเมนิผลการปฏบิตังิาน หมายถงึ การประเมนิพฤตกิรรมการทํางานของพนักงาน 

โดยการวัด และเปรยีบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนดไว้ของพนักงาน บรษิัท ทางด่วนและรถไฟฟ้า

กรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธรุกจิรถไฟฟ้า 

17. ความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร หมายถงึ ความรูส้กึและการแสดงออกซึง่ความเคารพรกั ความ

เชื่อมัน่ ความซื่อสตัยท์ี่มอีงค์กร เป็นการแสดงออกถงึอารมณ์ในทางบวก ความรู้สกึผูกพนัยดึมัน่กบั

องคก์ร และปรารถนาจะเป็นพนักงานของบรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิ

รถไฟฟ้า ต่อไป 



 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 ในการศกึษาเรือ่ง “ ปจัจยัทีม่ผีลต่อความจงรกัภกัดขีองพนกังาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้า

กรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า ” ไดก้ําหนดตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม ไวด้งัน้ี 

 

ตวัแปรอิสระ  ตวัแปรตาม 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์

1. เพศ 

2. อายุ 

3. สถานภาพสมรส 

4. ระดบัการศกึษา 

5. รายไดต่้อเดอืน 

6. อายงุาน 

 

ความจงรกัภกัดขีองพนกังาน 

บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ 

จาํกดั (มหาชน)  

ธุรกจิรถไฟฟ้า 

 

ปัจจยัจงูใจในการปฏิบติังาน 

1. ดา้นสถานทีท่าํงาน 

2. ดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน 

3. ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 

4. ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื 

5. ดา้นความสาํเรจ็ในการทํางาน 

 

ปัจจยัการบริหารทรพัยากรมนุษย ์

1. ดา้นการวางแผนทรพัยากรมนุษย ์

2. ดา้นการสรรหาบุคลากร 

3. ดา้นการทดสอบและการคดัเลอืก 

4. ดา้นการฝึกอบรมและการพฒันา 

5. ดา้นผลตอบแทนและผลประโยชน์อื่น 

6. ดา้นความปลอดภยัและสุขภาพ 

7. ดา้นพนกังานและแรงงานสมัพนัธ ์

8. ดา้นการประเมนิผลการปฏบิตังิาน 

 

 

 

         



 

สมมติฐานของการวิจยั 
 

1. พนักงานที่มีปจัจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา รายได้ต่อเดือน และอายุงาน ที่แตกต่างกัน มคีวามจงรกัภักดีต่อ บรษิัท ทางด่วนและ

รถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า แตกต่างกนั 

2. ปจัจยัจงูใจในการปฏบิตังิาน ในด้านสถานทีท่ํางาน ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน                            

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื และดา้นความสําเรจ็ ในการทํางาน มี

ความสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากดั (มหาชน) 

ธุรกจิรถไฟฟ้า 

3. ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ในด้านการวางแผนทรพัยากรมนุษย ์ด้านการสรรหา

บุคลากร ด้านการทดสอบและการคดัเลือก ด้านการฝึกอบรมและการพฒันา ด้านผลตอบแทนและ

ผลประโยชน์อื่น ด้านความปลอดภัยและสุขภาพ ด้านพนักงานและแรงงานสมัพันธ์ และด้านการ

ประเมนิผลการปฏบิตังิาน มคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดขีองพนกังาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้า

กรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า 

 



 

 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

 ในการวจิยัเรื่อง “ปจัจยัทีม่ผีลต่อความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้า

กรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ธุรกิจรถไฟฟ้า” เพื่อให้การศึกษาในครัง้น้ีดําเนินไปตามขัน้ตอน ผู้วจิยัได้

ทําการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งต่างๆ โดยกําหนดประเดน็ในการนําเสนอ

ตามลาํดบั ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัการจงูใจ 

2. แนวคดิดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลในการทาํงาน 

3. แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์

4. แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัความจงรกัภกัด ี

5. ประวตั ิบรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า 

6. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

1. แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการจงูใจ (Motivation) 

             การจูงใจและการเสริมแรงเป็นกุญแจสําคัญที่ผู้บริหารใช้ในการบริหารงาน เพื่อให้การ

ดําเนินงานขององค์การเกดิประสทิธภิาพสูงสุด ซึ่งเป็นการกระตุ้นให้บุคลากรในองค์การเกิดกําลงัใจ                   

มคีวามตัง้ใจ และเต็มใจที่จะปฏบิตัหิน้าที่อย่างเต็มความสามารถ ซึ่งส่งผลต่อความเจรญิก้าวหน้าของ

องคก์าร และความสาํเรจ็ของตน (รงัสรรค ์ประเสรฐิศร.ี 2548: 81) 

  

 จดุกาํเนิดของแรงจงูใจ 

  ภาวณิี เพชรสว่าง (2545: 39 – 40) กล่าวว่า คนเราจะเกดิแรงจงูใจขึน้มาได ้ต้องเริม่จาก

มคีวามต้องการก่อน (Need) ซึ่งอาจเป็นความต้องการทางกายภาพ หรอืความต้องการทางดา้นจติใจ 

และเมื่อความต้องการนัน้ยงัไม่ได้รบัการตอบสนอง (Unsatisfied Need) จะก่อใหเ้กดิแรงกดดนัหรอื

ความเครยีด (tension) ซึง่จะเป็นแรงผลกั (Drive) ใหบุ้คคลแสวงหาทางตอบสนอง (Search for ways 

to satisfied need) โดยคนเราอาจมหีลายทางเลอืกในการตอบสนองนัน้ ทัง้น้ีคนเราจะเลอืกเพยีงหนทาง

ทีด่ทีีสุ่ดและเหมาะสมทีสุ่ดสําหรบัเขา เพื่อตัง้เป็นเป้าหมาย (Choice of goal-directed behaviors) และ

แสดงพฤติกรรมไปตามเป้าหมายนัน้ โดยการแสดงพฤตกิรรมอาจจะทําให้เกดิผลลพัธ์ทัง้ในทางบวก

หรอืทางลบกไ็ด ้เช่นอาจไดร้บัรางวลัหรอืการลงโทษ และหากความตอ้งการนัน้ไดร้บัการตอบสนองกจ็ะ 

  



 

ทําใหล้ดความกดดนั หรอืความเครยีด (Reduction of tension) ซึง่เรยีกว่าการประเมนิการตอบสนอง

ความตอ้งการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ทีม่า: ดดัแปลงมาจาก Moorhead, R.; & Griffin, R.W., 1989 : 119-120 ; Robbin 1996 

 

 ลกัษณะของการจงูใจ 

  การจงูใจ (Motivation) เป็นความต้องการ (Need) ทีเ่กดิขึน้อย่างรุนแรงภายในจติใจ ทํา

ใหบุ้คคลเกดิความเครยีด บุคคลจงึพยายามหาวธิเีพื่อตอบสนองความต้องการนัน้ ในองคก์ารธุรกจิการ

จงูใจมคีวามจาํเป็นต่อกระบวนการเพิม่ผลผลติทัง้ในเชงิปรมิาณ และเชงิคุณภาพ ทัง้น้ีเพราะการจงูใจที่

ถูกต้อง และเหมาะสมจะกระตุ้นให้บุคลากรตัง้ใจ เตม็ใจ และทุ่มเททํางานอย่างเต็มกําลงัความสามารถ

เพื่อใหผ้ลงานออกมาดทีีสุ่ด 

 

 องคป์ระกอบของแรงจงูใจ 

  แรงจงูใจสามารถแบ่งเป็นส่วนประกอบยอ่ยได ้3 ส่วนคอื 

1. ทศิทางหรอืเป้าหมาย (Direction) คอืสิง่ทีค่นเราเลอืกจะทําจากหลากหลายทางเลอืก

ทีเ่ป็นไปได ้

2. ความเข้ม (Intensity) เป็นความชดัเจน หรอืความพยายามในการตอบสนองตาม

ทางเลอืกทีไ่ดต้ดัสนิใจเลอืกแลว้ 

3. ความคงอยู่ (Persistence) ความคงอยู่ของพฤติกรรม และระยะเวลาที่คนเราจะ                  

มคีวามพยายามในการแสดงพฤตกิรรมนัน้อยา่งต่อเน่ือง (Ivancevich., J.M. & Matteson, M.T., 1990) 

 

ความ

ต้องการ 

หาทางเลอืกเพ่ือ

ตอบสนองความต้องการ 
ตัง้เป้าหมาย 

แสดงพฤติกรรม 
ได้รับรางวลั / 

ลงโทษ 

ประเมินการตอบสนอง

ความต้องการ 

แรงกดดนั 

แรงผลกั ไมต่อบสนอง 

ตอบสนอง 

ภาวะลดแรงกดดนั 

ภาพประกอบ1 : The Motivational Framework 
่                  



 

 แนวคิดของกิลเมอร ์(Gilmer. 1973) 

  กลิเมอรไ์ดอ้ธบิายถงึองคป์ระกอบทีท่ําใหเ้กดิความผูกพนัต่อองค์การ สมรรถภาพในการ

ทํางานของบรหิารเป็นสิง่จูงใจในการทํางานที่สําคญั โดยเน้นเรื่องการบงัคบับญัชา สภาพแวดล้อมใน

การทํางาน เช่น แสง อากาศ เสยีง ห้องอาหาร ห้องน้ํา สถานที่พกัผ่อน ตลอดจนชัว่โมงการทํางาน 

ความสะดวกในการสื่อสารทัง้ภายในและภายนอกของหน่วยงาน เป็นสิง่ทีส่่งเสรมิใหเ้กดิความผูกพนัใน

องคก์ารดว้ย 

 

 ทฤษฎีจงูใจของมาสโลว ์(Maslow’s General Theory of Human Motivation) 

  อบัราฮมั เอช. มาสโลว์ นักจติวทิยาชาวองักฤษ ได้สรา้งทฤษฎคีวามต้องการตามลําดบั

ขัน้ขึน้ ซึง่มสีมมตฐิานอยู ่3 ประการคอื 

1. มนุษยม์คีวามตอ้งการอยูต่ลอดเวลา ไมม่กีารสิน้สุดตราบใดทีย่งัมชีวีติอยู ่

2. ความต้องการที่ได้รบัการตอบสนองแล้ว จะไม่เป็นแรงจูงใจสําหรบัพฤติกรรมนัน้                   

อกีต่อไป ความตอ้งการทีย่งัไมไ่ดร้บัการตอบสนองเท่านัน้จงึจะมอีทิธพิลจงูใจต่อไป 

3. ความต้องการของคนมลีกัษณะเป็นลําดบัขัน้จากตํ่าไปหาสูงตามลําดบัความสําคญั 

ในขณะทีค่วามตอ้งการขัน้ตํ่าไดร้บัการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการขัน้สงูกจ็ะตามมา 

  

 ทฤษฎีของมาสโลว ์แบ่งลาํดบัขัน้ความต้องการของมนุษยอ์อกเป็น 5 ลาํดบั ดงัน้ี 

1.  ความต้องการทางกายภาพ (Physiological Needs) เป็นความต้องการขัน้ตํ่าสุดตาม

ความคดิของมาสโลว์ ความต้องการขัน้น้ีเป็นความต้องการขัน้พื้นฐานของมนุษย ์เช่นความต้องการ

อาหาร เครือ่งนุ่งห่ม ยารกัษาโรค ทีอ่ยูอ่าศยั และการพกัผ่อน เป็นตน้ 

2.  ความต้องการความมัน่คง และปลอดภยั (Safety and Security Needs) เมื่อมนุษย์

ได้รบัการตอบสนองในขัน้ที่หน่ึงแลว้ ความต้องการในขัน้น้ี คอื ความต้องการในการป้องกนัตนเองให้

พน้จากอนัตราย และมคีวามมัน่คงต่างๆ เช่น ความมัน่คงในชวีติและทรพัยส์นิ 

3. ความตอ้งการทางดา้นสงัคม (Social Needs) ความต้องการทีจ่ะอยู่ร่วมกบัคนอื่นหรอื

มสีถานภาพในสงัคม ได้แก่ ต้องการมสี่วนร่วมในกลุ่ม ต้องการได้รบัความรกัและความเอาใจใส่จาก

บุคคลทีใ่กลช้ดิ ความตอ้งการทางดา้นสงัคมน้ีเป็นความตอ้งการทางดา้นจติใจ  

4. ความตอ้งการเกยีรตยิศชื่อเสยีง (Esteem or Status Needs) เป็นความต้องการใน

ระดบัสูงขึน้กว่าความต้องการทางด้านสงัคม คอื ต้องการการยอมรบันับถอื การยกย่องสรรเสรญิจาก

บุคคลทัว่ไป รวมทัง้ตอ้งการใหบุ้คคลอื่นยกยอ่งใหเ้กยีรต ิ



 

ความต้องการทางกายภาพ 

ความต้องการความมัน่คง และปลอดภยั 

ความต้องการทางด้านสงัคม 

ความต้องการเกียรตยิศ ช่ือเสียง 

ความต้องการ 

ประสบความสําเร็จในชีวิต 

5.  ความต้องการประสบความสําเรจ็ในชวีติ (Self Actualization Needs) เป็นความ

ต้องการขัน้สูงสุด ไดแ้ก่ ความตอ้งการทีต่้องการใชค้วามสามารถอย่างเตม็ทีเ่พื่อใหป้ระสบความสําเรจ็

ในสิง่ทีต่นเองคาดหวงั เช่น ความตอ้งการใหต้นไดก้า้วหน้าในตําแหน่งหน้าทีท่ีป่รารถนา 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพประกอบ 2 แสดงลาํดบัขัน้ความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s hierarchy of needs) 

 

 ทฤษฎีการจงูใจ ERG ของเคลย์ตนั อลัเดอรเ์ฟอร ์ 

                เคล์ยตนั อลัเดอรเ์ฟอร ์ได้นําทฤษฎลีําดบัขัน้ความต้องการของมาสโลว์มาปรบัปรุงเป็น

ทฤษฎ ีERG ซึง่ยอ่มาจาก  

1. Existence (ความเป็นอยู่) เกี่ยวขอ้งกบัการตอบสนองความต้องการพืน้ฐานเพื่อการ

ดาํรงอยู ่โดยตรงกบัความตอ้งการทางกายภาพ และความปลอดภยัของมาสโลวใ์นขัน้ที ่1 และ 2 

2. Relatedness (ความสมัพนัธ)์ เป็นความปรารถนาทีจ่ะดํารงความสมัพนัธ ์ต้องการมี

ความหมายในสงัคม เทยีบเท่ากบัความตอ้งการขัน้ที ่3 และ 4 ของมาสโลว ์

3. Growth (ความเติบโต) เป็นความปรารถนาภายในที่จะพฒันาตนเอง ต้องการ

สรา้งสรรคส์ิง่ทีม่ปีระโยชน์ ซึง่ตรงกบัความตอ้งการในขอ้ที ่5 

   

 

 



 

  โดยทฤษฎี ERG จะแตกต่างจากทฤษฎีลําดับขัน้ความต้องการของมาสโลว์อยู ่                          

3 ประเดน็ คอื  

  1.  ในเรือ่งของส่วนประกอบทีจ่ดัแบ่งกลุ่มความตอ้งการไวแ้ตกต่างกนั 

  2.  ทฤษฎ ีERG เชื่อว่าความต้องการของมนุษยไ์ม่จําเป็นต้องเป็นไปตามลําดบัขัน้แต่

สามารถเกดิพรอ้มกนัได ้

  3.  หากความต้องการในลําดบัสูงไม่ได้รบัการตอบสนอง พฤตกิรรมการตอบสนองความ

ต้องการในลําดบัตํ่าจะเพิม่มากขึ้น นอกจากนัน้แล้ว ทฤษฎี ERG ยงัสอดคล้องกบัแนวคดิสมยัใหม่

มากกว่ามาสโลว์ ในเรื่องการคํานึงถึงปจัจยัความแตกต่างระหว่างบุคคล ตวัแปรทางด้านการศึกษา 

พื้นฐานทางครอบครัว และสิ่งแวดล้อมทางวัฒนธรรม ที่มีอิทธิพลเปลี่ยนแปลงแรงขับดันได ้

(Robbins,S.P., 1996) 

 

 ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอรซ์เบอรก์ 

  เฟรเดอรคิ เฮอรซ์เบอรก์ (เสรมิศกัดิ ์วศิาสาภรณ์. 2525: 99 – 100) แนวคดิของทฤษฎน้ีี 

คอื ปจัจยัในการทาํงานถูกแยกออกจากกนั โดยปจัจยัตวักระตุ้น (Motivator Factor) เป็นสาเหตุของการ

เกดิความพงึพอใจในการทาํงาน มคีวามสมัพนัธโ์ดยตรงกบัแรงจงูใจทีเ่กดิจากงานทีท่ํา ซึง่เฮอรซ์เบอรก์ 

เชื่อว่าเป็นตวัหนุนกําลงัใหม้นุษยท์ํางานหนักขึน้ ส่วนปจัจยัคํ้าจุน (Hygiene Factor) เป็นตวัทําใหเ้กดิ

ความไม่พอใจ มคีวามสมัพนัธ์โดยตรงกับสภาพแวดล้อมภายนอก เป็นแรงจูงใจจากภายนอก เช่น 

เงนิเดอืน กําไร ผลประโยชน์ ความสมัพนัธ์ของกิจกรรม สภาพแวดล้อมของการบรหิารงาน ซึ่งเป็น

องคป์ระกอบทางแรงจงูใจทีเ่กีย่วขอ้งกบังานทีท่ํา  

 

 

2. แนวคิดด้านความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลในการทาํงาน 

 ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลเกดิจากการที่บุคคลได้ร่วมกนัทํากจิกรรม และมสี่วนร่วมในการ

ตดิต่อสื่อสาร รว่มมอื พฒันา ปรบัปรงุ แกป้ญัหาและสรา้งแรงจงูใจใหแ้ก่กนั และกนั การมคีวามสมัพนัธ์

ระหว่างบุคคล (บรรยงค ์โตจนิดา. 2543: 372-374) มดีงัน้ีคอื 

 1. การปฏสิมัพนัธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal interaction) คุณลกัษณะส่วนบุคคล ซึง่มี

เป้าหมาย มคีวามตอ้งการของบุคคล จะตอ้งมคีวามเชื่อ ความศรทัธาทีบุ่คคลนัน้ยดึถอื ทีส่ําคญัคอืต้องมี

ความนึกคดิทีแ่ตกต่างจากบุคคลอื่น และมคีวามตอ้งการเป็นสมาชกิรว่มกบัคนอื่น 

 2. การสรา้งความสมัพนัธ์ระหว่างผู้บรหิารกบับุคลากร ผู้ที่เป็นผู้บรหิารหรอืผู้นํานัน้ ควรมี

ความสามารถในการทาํงาน และมหีน้าทีท่ีจ่ะสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างผูร้ว่มงาน ดงัน้ี 



 

  2.1 การบรหิารงานมลีกัษณะเป็นประชาธปิไตย ใหอ้สิระในการแสดงความคดิ แก้ปญัหา

แก่เพื่อนรว่มงานใหบุ้คลากรรูจ้ดุมุง่หมายของงาน และเป้าหมายขององคก์าร 

  2.2 ใหบุ้คลากรเกดิความรกั ความผูกพนั ความศรทัธาแก่องคก์าร โดยผูบ้รหิารพยายาม

กระทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาของตนมทีศันคตทิีด่กีบัผูบ้รหิารก่อน 

  2.3 มอบหมายงานทีบุ่คลากรสนใจ พอใจทีจ่ะปฏบิตัใิหบุ้คลากรมคีวามรูส้กึถงึความสําเรจ็

ของงานว่าเป็นของทุกคน และใหรู้ส้กึว่าเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 

  2.4 มกีารใหผ้ลประโยชน์รว่มกนั 

  2.5 มกีารทาํงานเป็นทมี 

  2.6 ส่งเสรมิใหบุ้คลากรมคีวามกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน 

 3. การสรา้งความสมัพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมงานมคีวามสําคญัต่อการทํางาน 

เพราะในการทํางานมีการประสานงานร่วมกัน ไม่สามารถทํางานเพียงลําพังได้ เพื่อให้งานมี

ประสทิธภิาพ บุคลากรในองคก์ารควรมสีมัพนัธภาพทีด่ต่ีอเพื่อนรว่มงาน ดงัน้ี 

  3.1 แสดงความเป็นมติรกบัทุกคน สนใจผูอ้ื่น ใหค้วามเขา้ใจผูอ้ื่นอยา่งจรงิใจ 

  3.2 มคีวามจรงิใจทีจ่ะทาํใหผู้อ้ ื่น กระตอืรอืรน้ในการทาํงาน 

  3.3 แสดงตวัเป็นผูฟ้งัทีด่ ีกระตุน้ผูอ้ื่นใหพ้ดูถงึตวัเอง และเป็นเรือ่งทีผู่อ้ ื่นสนใจ 

  3.4 พยายามทําใหผู้อ้ ื่นรูส้กึว่าตนเองมคีวามสําคญั และกระทําดว้ยความจรงิใจ ตระหนัก

ถงึคุณค่ามากกว่าวตัถุสิง่ของ 

  3.5 มคีวามสุภาพอ่อนน้อมถ่อมตน และเกรงใจผูอ้ื่น ใหเ้กยีรต ิและยกยอ่งชมเชยผูอ้ื่น 

  3.6 พยายามปรบัปรงุจุดทีต่วัเองบกพรอ่งก่อนเสมอ 

  3.7 สรา้งบรรยากาศแห่งความสมัพนัธท์ีด่ ี

 

 

3. แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารทรพัยากรมนุษย ์

 วตัถุประสงคข์องการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์(Human Resource Management Objective) 

มดีงัน้ี (สมชาย หริญักติต.ิ 2542: 10) 

 1. เพื่อจดัหาคนทีม่คีณุสมบตัทิีเ่หมาะสมกบังาน 

 2. เพื่อใชท้รพัยากรมนุษยใ์หเ้กดิประโยชน์สงูสุด 

 3. เพื่อพฒันาทกัษะและความสามารถของกําลงัแรงงานใหม้ปีระสทิธภิาพสูงสุด 

 4. เพื่อรกัษาพนกังานทีม่คีวามสามารถใหค้งอยูใ่หน้านทีสุ่ด 

 5. เพื่อสื่อสารนโยบายการบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์หก้บัพนกังานทุกคนไดท้ราบ 

 



 

 การบริหารทรพัยากรมนุษย ์(Human Resource Management) (Mondy, Noe; & 

Premeaux. 1999: 5) หมายถงึ การปฏบิตัแิละนโยบายในการใชท้รพัยากรมนุษยข์องธุรกจิเพื่อใหบ้รรลุ

วตัถุประสงคข์ององคก์ร หรอืเป็นกจิกรรมการออกแบบเพื่อสรา้งความรว่มมอืกบัทรพัยากรมนุษยข์อง

องคก์ร กจิกรรมทรพัยากรมนุษยม์ดีงัน้ี 

 1. การวางแผนทรพัยากรมนุษย ์(Human Resource Planning) 

  เป็นกระบวนการสาํรวจความตอ้งการทรพัยากรมนุษยเ์พื่อใหไ้ดจ้าํนวนพนกังานทีม่ทีกัษะ

ที่ต้องการ และสามารถจดัหาได้เมื่อจําเป็นต้องใช้ ซึ่งในการวางแผนทรพัยากรมนุษย์จะต้องมกีาร

ออกแบบงาน และวเิคราะหง์านก่อน 

   การออกแบบงาน (Job Design) เป็นกระบวนการกําหนดโครงสรา้งงาน และการออกแบบ

กจิกรรมการทํางานเฉพาะอย่างของแต่ละบุคคล หรอืกลุ่มบุคคล เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

(Byars; & Rue. 1997: 84) 

    การวเิคราะห์งาน (Job Analysis) เป็นกระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์ และ

แยกแยะขอ้มลูเกี่ยวกบังาน (Ivancevich. 1998: 708) เป็นกระบวนการทีม่รีะบบในการกําหนดทกัษะ 

หน้าที ่และความรูท้ีต่้องการสําหรบังานใดงานหน่ึงขององคก์าร (Mondy, Noe; & Premeaux. 1999: 

GL - 5) 

 2. การสรรหาบุคลากร (Recruitment) 

  เป็นกลุ่มกจิกรรมขององค์การซึ่งใชเ้พื่อจงูใจให้ผูส้มคัรที่มคีวามสามารถ และมทีศันคตทิี่

องค์การต้องการมาสมคัรในตําแหน่งที่เหมาะสม เพื่อช่วยให้องค์การบรรลุวตัถุประสงค์ (Ivancevich. 

1998: 711) 

 3. การคดัเลอืก (Selection) 

      เป็นกระบวนการคดัเลอืกบุคคลทีเ่หมาะสมทีสุ่ดสาํหรบัองคก์าร และเหมาะสมกบัตําแหน่ง

ทีต่อ้งการโดยคดัเลอืกจากกลุ่มผูม้าสมคัร (Mondy, Noe; & Premeaux. 1999: GL - 8) 

 4. การฝึกอบรมและการพฒันา (Training and Development)  

   การฝึกอบรม (Training) เป็นกระบวนการทีม่รีะบบเพื่อเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมพนักงานให้

มทีศิทางซึง่สามารถบรรลุเป้าหมายองคก์าร (Byars and Rue. 1997: 712) หรอืเป็นกจิกรรมเพื่อให้

ผูเ้รยีนรูเ้กดิความรูแ้ละทกัษะทีจ่าํเป็นสําหรบังานในปจัจุบนั (Mondy, Noe; & Premeaux. 1999: GL- 9) 

ส่วนการพฒันา (Development) เป็นการจดัหาความรู ้การทําให้พนักงานมคีวามรู ้มกีารพฒันาในการ

ปฏบิตังิาน เพื่อนําไปใชใ้นปจัจบุนั หรอือนาคต  

 5. ผลตอบแทนและผลประโยชน์อื่น (Compensation and Benefits) 

     ผลตอบแทน (Compensation) เป็นรางวลัทัง้หมดที่พนักงานได้รบัในการแลกเปลี่ยน                  

กบังาน (Ivancevich. 1998: 705) ประกอบดว้ยค่าจา้ง เงนิเดอืน โบนัส สิง่จงูใจ และผลประโยชน์อื่นๆ 



 

ส่วนผลประโยชน์ (Benefits) เป็นรางวลัหรอืส่วนเพิม่ที่พนักงานไดร้บั ซึ่งเป็นผลจากการจา้งงานและ

ตําแหน่งภายในองคก์าร (Byars; & Rue. 1997: 531) เช่น การประกนัชวีติและสุขภาพ การท่องเทีย่ว 

ค่ารกัษาพยาบาล การแบ่งกําไร แผนการศกึษา การใหส้่วนลดเกีย่วกบัผลติภณัฑข์องบรษิทัฯ เป็นตน้ 

 6. ความปลอดภยัและสุขภาพ (Safety and Health) 

     ความปลอดภยั (Safety) เป็นความคุม้ครองพนักงานจากอุบตัเิหตุในการทํางาน (Mondy, 

Noe; & Premeaux. 1999: GL - 8) สุขภาพ (Health) เป็นสภาพทางดา้นร่างกาย จติใจ และสงัคม 

(Ivancevich. 1998: 709) 

 7. พนกังานและแรงงานสมัพนัธ ์

  พนักงาน (Employee) เป็นสิง่แวดลอ้มภายในทีผู่บ้รหิารต้องคํานึงอย่างยิง่ เพราะงานจะ

สมัฤทธิผ์ลไดก้ม็าจากพนักงานลูกจา้งนัน่เอง แรงงานสมัพนัธ ์(Labor relations) (Ivancevich. 1998: 

709) 

 8. การประเมนิผลการปฏบิตังิาน (Performance appraisal)  

    การประเมนิผลการปฏบิตังิานเป็นกระบวนการประเมนิพฤตกิรรมการทํางานของพนักงาน 

โดยการวดัและเปรยีบเทยีบกบัมาตรฐานที่กําหนดไว้ เช่น การบนัทกึผลลพัธ์ และการติดต่อสื่อสาร

กลบัไปยงัพนกังาน ซึง่เป็นกจิกรรมระหว่างผูบ้รหิารโดยตรง และพนกังาน  

ภาพประกอบ 3 แสดงระบบการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์(Human resource management system) 

ทีม่า : Mondy, Noe; & Premeaux. (1999): 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 ภาพประกอบ 3 แสดงระบบการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์(Human resource management 

system)  

 ทีม่า : Mondy, Noe; & Premeaux. (1999): 5 



 

 หลกัการบริหารงานบคุคล 

  การกําหนดหลกัการบรหิารงานบุคคลโดยทัว่ไป ควรกําหนดไวด้งัน้ี (บรรยงค์ โตจนิดา. 

2543: 54-55) 

  1. มคีวามเป็นธรรมในเรื่องอัตราค่าจ้าง ชัว่โมงการทํางาน และสภาพงาน (Working 

conditions) 

  2.  แจง้ใหพ้นกังานไดรู้ข้า่วคราวความเป็นไปต่างๆ ในส่วนทีเ่กี่ยวขอ้งกบัส่วนไดส้่วนเสยี 

ทัง้นายจา้ง และฝ่ายลูกจา้ง เป็นการบรหิารงานแบบระบบเปิด (Open – management system) อย่าง

เหมาะสม 

  3.  ทําใหค้นงานมคีวามรูส้กึว่าตนเองมคี่า และเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร (Self – value 

oriented and accountability) 

 4.  มคีวามเป็นกนัเองกบัพนกังาน 

 5.  จา่ยค่าจา้ง และค่าแรง โดยยดึถอืความสามารถ 

  6.  ตอ้งถอืว่าพนกังานมคีวามสามารถดว้ยกนัทุกคน 

               

  จากหลกัทัว่ไปดังกล่าว สามารถจําแนกรายละเอียดเป็นหลกัการสําคัญ 12 ประการ                 

ในการจดัระบบบรหิารงานบุคคล คอื 

  1. หลกัความเสมอภาค โดยยดึหลกัการเปิดโอกาสใหผู้ม้คีวามสามารถทุกคนมาสมคัรเขา้

ทาํงาน โดยไมก่ดีกนั 

  2. หลักความสามารถ ยึดถือความรู้ ความสามารถ หลักคุณวุฒิเป็นเกณฑ์ในการ

เลอืกสรรบุคคลเขา้ทาํงาน รวมทัง้การพจิารณาความดคีวามชอบ และการเลื่อนตําแหน่ง 

  3. หลักความมัน่คง ยึดหลักการปฏิบัติงานระยะยาว รวมทัง้การยึดหลักเหตุผล                  

เมือ่มปีญัหาในการทาํงาน 

  4. หลักความเป็นธรรมทางการเมือง ยึดหลักการปฏิบัติงานให้บังเกิดผลดี ไม่ให้

ความสาํคญักบัฝา่ยใดฝา่ยหน่ึงโดยเฉพาะ 

 5. หลกัการพฒันา ยดึหลกัการให้ความสําคญักับทรพัยากรมนุษย์ โดยการสนับสนุน 

การพฒันาบุคลากร การใหค้วามรู ้การอบรม มกีารจดัระบบนิเทศ และการตรวจตราการปฏบิตังิานที่ด ี

เพื่อใหเ้กดิความเจรญิกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน 

  6. หลักความเหมาะสม ยึดหลักการใช้คนให้เหมาะสมกับงาน โดยการแต่งตัง้หรือ

มอบหมายงานทีเ่หมาะสมกบัความสามารถ 



 

  7. หลกัความยุตธิรรม ยดึหลกัคุณธรรม ไม่ให้ความสําคญักบัพรรคพวก มกีารกําหนด

ค่าตอบแทนใหเ้หมาะสมกบัปรมิาณ และคุณภาพของงานทีร่บัผดิชอบ โดยเฉพาะการไม่เอาเปรยีบและ

ล่วงเกนิทางเพศ 

  8. หลกัสวสัดกิาร ยดึหลกัการบรกิาร เพื่อเป็นการสรา้งขวญักําลงัใจใหแ้ก่บุคลากรมกีาร

จดัสถานทีท่าํงานใหถู้กสุขลกัษณะ การรกัษาสุขภาพ ความปลอดภยั 

  9. หลกัเสรมิสรา้ง ไดแ้ก่ ยดึหลกัการเสรมิสรา้งจรยิธรรม และคุณภาพ ทัง้ในการป้องกนั

การกระทาํผดิ การผดิวนิยัในการปฏบิตังิาน 

  10. หลกัมนุษยสมัพนัธ ์การให้ความสําคญักบัสงัคม มกีารสรา้งความสมัพนัธ์ระหว่าง

ผูบ้รหิาร และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูร้ว่มงานดว้ยกนั เพื่อการเสรมิสรา้งบรรยากาศในการทํางาน 

  11. หลกัประสทิธภิาพ ยดึหลกัการทํางานทีม่ปีระสทิธภิาพ และก่อใหเ้กดิประสทิธผิลใน

การทาํงาน โดยเน้นในดา้นการใชท้รพัยากรต่างๆ ใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด 

  12. หลกัการศกึษาวจิยั และพฒันา ยดึหลกัการพฒันาปรบัปรุงองคก์ารใหม้ปีระสทิธภิาพ 

และสามารถอยูร่อดได ้ระบบการบรหิารงานทีด่ ีจาํเป็นตอ้งมกีารศกึษาวจิยัปญัหาอุปสรรคต่างๆ เพื่อจะ

ไดนํ้าเทคนิควทิยาการต่างๆ มาพฒันาการบรหิารงานบุคคลใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ๆ ขึน้ไป 

 

 

4. แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัความจงรกัภกัดี 

 ความหมายของความจงรกัภกัดี 

  ขะธณิยา หล้าสุวงษ์ (2545: 20) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความจงรกัภกัดต่ีอองค์กร 

หมายถงึ บุคคลมคีวามเตม็ใจและอุทศิตวั อย่างมากต่อองคก์ร มคีวามผูกพนั มคีวามรูส้กึว่าตวัเองเป็น

เจ้าของ มคีวามต้องการอย่างแรงกล้าที่จะเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร ภูมใิจและสนับสนุนองค์กร  ต่อสู้

ปกป้ององค์กรจากผู้ที่ต่อต้าน ตระหนักถึงด้านดขีององค์กรละเว้นการกล่าวร้ายแก่องค์กร มคีวาม

เชื่อถอืไว้วางใจและพรอ้มทีจ่ะช่วยเหลอืองคก์ร ความเตม็ใจที่จะปฏบิตัติามผู้นํา หรอืตามแนวทางของ

องคก์รอยา่งซื่อสตัย ์มกีารกระทําเพื่อส่งเสรมิใหอ้งคก์รมคีวามผาสุก มคีวามปรารถนาและมคีวามตัง้ใจ

ทีจ่ะปฏบิตังิานอยูใ่นองคก์รต่อไป ถงึแมว้่าจะมคีวามขดัแยง้กบัสมาชกิภายในองคก์ร หรอืแมม้ทีางเลอืก

อื่นทีด่งึดูดใจกว่า กไ็ม่ลาออกจากงาน ซึง่แสดงถงึความรูส้กึที่มคีวามสมัพนัธอ์ย่างแน่นแฟ้นของบุคคล

กับองค์กร และมีการรักษาสัมพันธภาพระหว่างบุคคลกับองค์กรไว้  โดยปฏิเสธสิ่งที่มาทําลาย

ความสมัพนัธอ์นัน้ี 

 



 

  Dennis G. Mccarthy (1998) กล่าวว่า ความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร เป็นความเชื่อมโยงดา้น

ความผกูพนัระหว่างบรษิทัและพนกังาน ซึง่กล่าวไวว้่าปจัจยัส่วนบุคคลเป็นส่วนหน่ึงทีก่่อใหเ้กดิความพงึ

พอใจของผูป้ฏบิตังิานจนแปรเปลีย่นเป็นความผกูพนัต่อองคก์ร และนํามาซึง่ความจงรกัภกัด ี

   

  Robert March & Hiroshi  Mannari (1977) ไดใ้หค้วามหมายว่า ความภกัดต่ีอองคก์ร 

เป็นระดบัความมากน้อยของความรู้สกึเป็นเจ้าของ หรอืความผูกพนัที่มต่ีอหน่วยงานที่ตนทํางานอยู ่

เป็นการยอมรบัเป้าหมายหลกัขององคก์ร รวมทัง้จะตอ้งมกีารประเมนิผลทางบวกต่อองคก์ร   

   

  Bruce Buchanan (1974) ไดใ้หค้วามหมายของ ความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร ว่าหมายถงึ 

ความรูส้กึผกูพนัยดึมัน่กบัองคก์ร และปรารถนาจะเป็นสมาชกิขององคก์รนัน้ๆ ต่อไป 

   

  องคป์ระกอบของความจงรกัภกัด ี 

     ความจงรกัภกัดปีระกอบดว้ยมติ ิ3 มติ ิคอื พฤตกิรรมทีแ่สดงออก ความรูส้กึและการ

รบัรู ้โดยเครือ่งชีว้ดัความจงรกัภกัด ีจาํแนกเป็นดา้นไดด้งัน้ี (Hoy & Rees, 1974: 274-275) 

   1. ด้านพฤตกิรรมที่แสดงออก หมายถึง การกระทําหรอืสิง่ที่พนักงาน บรษิัท ทาง

ด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ธุรกิจรถไฟฟ้า ปฏบิตัิเพื่อเป็นการแสดงออกถงึความรกั 

ความเชื่อมัน่ ความซื่อสตัย ์ทีม่ต่ีอองคก์ร 

   2. ดา้นความรูส้กึ หมายถงึ การแสดงออกถงึอารมณ์ในทางบวกของพนักงาน บรษิทั 

ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า ทีม่ต่ีอองคก์ร 

   3. ด้านการรบัรู้ หมายถึง การประมวลความรู้สึกนึกคิด เกิดเป็นความเข้าใจหรอื

ความรูส้กึภายในของพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า ที่

มต่ีอองคก์ร 

   

  Adler & Adler (1998) กล่าวว่า ม ี5 องคป์ระกอบทีพ่ฒันาใหส้มาชกิเกดิความจงรกัภกัดี

ต่อองคก์รอยา่งมาก คอื 

  1. ความมอีํานาจเหนือผูอ้ื่น (Domination) คอืการทีส่มาชกิทํางานภายใต้การบรหิารของ

ผู้นําที่มีความเข้มแข็ง และควบคุมกิจกรรมในชีวิตของตนเองและงานได้ ผู้นํายอมรบัสถานะของ

ผู้ใต้บงัคบับญัชา ละเว้นพฤตกิรรมบางอย่างที่เป็นเรื่องเฉพาะบุคคล เพื่อหล่อหลอมตนเองให้ดําเนิน

บทบาทสมาชกิขององคก์รไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

  2. การแสดงเอกลกัษณ์ (Identification) คอืการทีส่มาชกิองคก์รรบัรูว้่าตนเองมกีารแสดง

เอกลกัษณ์ของตนเองและกลุ่มจะทําให้ได้รบัรางวลัตอบแทน เกดิแรงบนัดาลใจจากบรรยากาศที่มกีาร



 

กระตุ้นซึ่งกนัและกนั ซึ่งมบีรรยากาศที่สนิทสนมเป็นกนัเอง แสดงความซื่อสตัยต่์อกลุ่ม แสดงตนเป็น

แบบอย่างและหล่อหลอมแนวคดิของแต่ละคนใหเ้ขา้กบัของกลุ่ม เกดิแรงบนัดาลใจทําใหส้นใจและอุทศิ

ตนเพื่อองคก์ร 

  3. ความผูกพนั (Commitment) คอืการที่สมาชกิรบัรูว้่าตนเองได้รบัแรงกระตุ้นให้เกดิ

ความจงรกัภกัด ีจากกจิกรรมทีท่ําใหเ้กดิการปฏบิตังิานทีด่แีละเหน็ความสําคญั จากการไดเ้ขา้ร่วมพธิี

ปฏญิาณตนว่าจะจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร และปฏบิตัติามกฎขององคก์ร 

  4. การบูรณาการ (Integration) คอืการที่สมาชกิในองค์กรรบัรูว้่าตนเองมคีวามรูส้กึใน

ระดบัสูงเกี่ยวกบัความเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนั มสีมัพนัธภาพ มคีวามรูส้กึเป็นเจา้ขององค์กร มคีวาม

สามคัคภีายในหมู่คณะ มกีารดําเนินงานรว่มกนั มกีารช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั มคีวามใกลช้ดิสนิทสนม

กนั ไวว้างใจซึง่กนัและกนั เมือ่มคีวามขดัแยง้จากภายนอก ทมีงานจะรวมตวักนัต่อตา้น 

  5. กําหนดเป้าหมาย (Goal alignment) คอื การทีส่มาชกิในองคก์รรบัรูว้่าตนเองมกีาร

ยอมรบัจุดมุ่งหมายเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนักบัองคก์ร มคีวามภูมใิจ พงึพอใจในการปฏบิตังิาน มคีวาม

เสยีสละทุ่มเทและพยายามในการปฏบิตังิานอยา่งเตม็ที ่เพื่อมุง่สู่เป้าหมายขององคก์ร โดยรวม 

 

 

5. ประวติั บริษทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) 

 ผูใ้ห้บริการรถไฟฟ้าใต้ดินสายแรกของประเทศไทย 

  บรษิัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ธุรกิจรถไฟฟ้า เป็นผู้ให้บรกิาร

รถไฟฟ้าใต้ดนิสายแรกของประเทศไทย โดยไดร้บัความเชื่อมัน่ใหเ้ป็นผู้รบัสมัปทานการให้บรกิารเดนิ

รถไฟฟ้าใตด้นิ โครงการรถไฟฟ้ามหานครสายเฉลมิรชัมงคล จากการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศ

ไทย เมือ่วนัที ่1 สงิหาคม 2543 โดยมอีายสุมัปทานเป็นเวลา 25 ปี 

  บริษัท  รถไฟฟ้ากรุ ง เทพ จํากัด  ได้จดทะ เบียนเ ป็นบริษัทมหาชน เมื่ อ วันที ่                        

11 พฤษภาคม 2547 และเมื่อวนัที่ 30 ธนัวาคม 2558 มกีารควบบรษิัท ตามพระราชบญัญตัิบรษิัท

มหาชนจาํกดั พ.ศ. 2535 และที่มกีารแก้ไขเพิม่เตมิ ระหว่างบรษิทั ทางด่วนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

(BECL) และบรษิทั รถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) (BMCL) โดยควบรวมเป็นชื่อบรษิทั ทางด่วนและ

รถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) (BEM) ดาํเนินการธุรกจิประกอบไปดว้ยการใหบ้รกิารทางพเิศษ และ

ระบบขนส่งมวลชนดว้ยรถไฟฟ้า รวมถงึการพฒันาเชงิพาณิชยท์ี่เกี่ยวเน่ืองกบัระบบรถไฟฟ้าและทาง

พเิศษ   ซึง่จะเป็นฐานรากในการขยายธุรกจิผ่านการขยายเส้นทางโครงข่ายการให้บรกิาร ทัง้ในระบบ

ทางพเิศษและระบบขนส่งมวลชนดว้ยรถไฟฟ้าในอนาคต 

 

 



 

 ความเป็นมาของโครงการ 

  โครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลมิรชัมงคล (M.R.T. Chaloem Ratchamongkhon 

Line) เดมิมชีื่อว่า โครงการรถไฟฟ้ามหานครระยะแรก สายสน้ํีาเงนิ (MRTA Initial System Project – 

Blue Line) เส้นทางหวัลําโพง – ศูนยก์ารประชุมแห่งชาตสิริกิติิ ์– บางซื่อ โดยมกีารรถไฟฟ้าขนส่ง

มวลชนแห่งประเทศไทย หรอืรฟม. (Metropolitan Rapid Transit Authority of Thailand – MRTA) ซึง่

เป็นรฐัวสิากจิที่จดัตัง้ตาม “พระราชกฤษฎกีาการจดัตัง้องค์การรถไฟฟ้ามหานคร พ.ศ. 2535” สงักดั

สาํนกันายกรฐัมนตร ีเป็นหน่วยงานเจา้ของโครงการ และรบัผดิชอบในการดาํเนินงาน 

  ชื่อโครงการ “รถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลมิรชัมงคล” อนัมคีวามหมายว่า “งานเฉลมิความ

เป็นมงคลแห่งความเป็นพระราชา” นัน้ พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัไดท้รงมพีระกรุณาธคิุณโปรดเกลา้ฯ 

พระราชทานชื่อดงักล่าวใหแ้ก่รฟม. เมือ่วนัที ่9 สงิหาคม 2542 

 

 ลกัษณะโครงการรถไฟฟ้าใต้ดิน 

  รถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรชัมงคล เป็นระบบขนส่งมวลชนขนาดใหญ่ในเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร โดยเส้นทางในระยะแรกจากหวัลําโพง ถงึบางซื่อ เป็นเสน้ทางใต้ดนิตลอดสาย รวม

ระยะทางทัง้สิน้ประมาณ 20 กโิลเมตร มสีถานี (Station) ทัง้หมด 18 สถานี คอื 

  1. สถานีหวัลําโพง (Hua Lamphong) อยู่ทีถ่นนพระรามที ่4 บรเิวณจุดตดัหวัถนนรอง

เมอืง และถนนมหาพฤฒาราม หน้าสถานีรถไฟหวัลาํโพง 

  2. สถานีสามย่าน (Sam Yan) อยู่ตามแนวถนนพระรามที ่4 บรเิวณทางแยกถนนพญา

ไท และถนนสีพ่ระยากบัถนนพระรามที ่4 หน้าวดัหวัลาํโพง 

  3. สถานีสีลม (Si Lom) อยู่ตามแนวถนนพระรามที่ 4 ปากทางแยกถนนสีลม                           

ใตส้ะพานลอยไทย – ญีปุ่น่ หน้าโรงแรมดุสติธานี 

  4. สถานีลุมพนีิ (Lumpini) อยู่ตามแนวถนนพระรามที ่4 บรเิวณสีแ่ยกพระรามที่ 4 - 

วทิย ุ/ สาทร ตรงขา้มโรงเรยีนเตรยีมทหาร (เดมิ) บรเิวณสะพานลอยไทย – เบลเยีย่ม 

  5. สถานีคลองเตย (Khlong Toei) อยู่ตามแนวถนนพระรามที่ 4 บรเิวณสํานักงานการ

ไฟฟ้านครหลวงคลองเตย 

  6. สถานีศูนยก์ารประชุมแห่งชาตสิริกิติิ ์(Queen Sirikit National Convention Centre) 

อยูต่ามแนวถนนรชัดาภเิษก ตรงขา้มศูนยก์ารประชุมแห่งชาตสิริกิติิ ์ขา้งซอยไผ่สงิหโ์ต 

  7. สถานีสุขุมวทิ (Sukhumvit) อยู่ตามแนวถนนอโศก กลางสี่แยกอโศก – สุขุมวทิหน้า

ตลาดอโศก 

  8. สถานีเพชรบุร ี(Phetchaburi) อยูต่ามแนวถนนอโศก – เพชรบุร ีใกลส้ถานฑตูญีปุ่น่ 



 

  9. สถานีพระราม 9 (Phra Ram 9) อยู่ตามแนวถนนรชัดาภเิษก บรเิวณสีแ่ยกพระราม       

ที ่9 หน้าอาคารฟอรจ์นูทาวน์ 

  10. สถานีศูนยว์ฒันธรรมแห่งประเทศไทย (Thailand Cultural Centre) อยูต่ามแนวถนน

รชัดาภเิษก หน้าอาคารไทยประกนัชวีติ 

  11. สถานีห้วยขวาง (Huai Khwang) อยู่ตามแนวถนนรชัดาภิเษก บรเิวณกลาง                  

สีแ่ยกหว้ยขวาง 

  12. สถานีสุทธสิาร (Sutthisan) อยูต่ามแนวถนนรชัดาภเิษก บรเิวณกลางสีแ่ยกสทุธสิาร 

  13. สถานีรัชดาภิเษก (Ratchadaphisek) อยู่ตามแนวถนนรัชดาภิเษก บริเวณ                       

หน้าอาคารปลาทองกะรตั 

  14. สถานีลาดพร้าว (Lat Phrao) อยู่ตามแนวถนนลาดพร้าว บรเิวณลาดพร้าว                 

ซอย 21 

  15. สถานีพหลโยธนิ (Phahon Yothin) อยู่บรเิวณสามแยกปากทางถนนลาดพร้าว                  

ใกลต้ลาดสด 

  16. สถานีสวนจตุจกัร (Chatuchak Park) อยู่ตามแนวพหลโยธินในสวนจตุจกัร                 

ตรงขา้มสถานีขนส่งสายเหนือ (เดมิ)  

  17. สถานีกําแพงเพชร (Kamphaeng Phet) อยู่ตรงขา้มองค์การตลาดเพื่อเกษตรกร 

(อตก.) บรเิวณหน้าตลาดนดัสวนจตุจกัร 

  18. สถานีบางซื่อ (Bang Sue) อยูบ่รเิวณสถานีรถไฟบางซื่อ ใกลโ้รงงานปนูซเีมนตไ์ทย 

 

 เวลาใหบ้รกิาร 

  ทุกวนั  เวลา 06.00 น. ถงึ 24.00 น. 

  ความถี ่  ไมเ่กนิ 5 นาท ีสาํหรบัชัว่โมงเรง่ด่วน 

     ไมเ่กนิ 10 นาท ีสาํหรบัชัว่โมงปกต ิ

 

 

6. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 นิศาชล เรอืงชู (2557) ไดท้ําการวจิยัเพื่อศกึษาคุณภาพชวีติการทํางานทีม่คีวามสมัพนัธก์บั

ความภกัดใีนองคก์รของพนกังานธนาคารต่างชาตแิห่งหน่ึงในประเทศไทย ผลการวจิยัพบว่าพนักงานที่

มเีพศแตกต่างกนั มคีวามภกัดใีนองค์กรไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ทัง้น้ี

เพราะความภกัดใีนองค์กรอาจไม่ได้ขึน้อยู่กบัเพศ เน่ืองจากสภาพสงัคมในปจัจุบนัให้ความสําคญักบั

เรื่องสทิธ ิเสรภีาพ และความเสมอภาคของเพศหญงิและเพศชายใหไ้ดร้บัความเท่าเทยีมกนัในทุกดา้น 



 

มคีวามเป็นประชาธปิไตยมากขึ้น ประกอบกับลกัษณะการทํางานที่คล้ายกนั และทํางานภายใต้กฎ 

ระเบียบ สภาพแวดล้อมเดียวกัน ทําให้ความภักดีในองค์กรของพนักงานเพศหญิงและเพศชาย                   

ไมแ่ตกต่างกนั และพบว่าสถานภาพ รายไดเ้ฉลีย่ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามภกัดใีนองคก์รแตกต่างกนั อย่างมี

นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และพบว่าปจัจยัคุณภาพชวีติการทํางานดา้นการบูรณาการสงัคม ดา้น

ประชาธปิไตยในองคก์ร และดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติส่วนตวั มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดี

ในองค์กรโดยรวม อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

และสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งตํ่า ส่วนด้านสิง่แวดลอ้มทีถู่กสุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นโอกาสและ

การพฒันาความสามารถ และด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน มคีวามสมัพนัธ์กบัความภกัด ี                 

ในองค์กรโดยรวม อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

และสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 

 นันท์นภสั ชํานาญเพชร (บทคดัย่อ: 2557) ได้ทําการวจิยัเพื่อศึกษาปจัจยัความภกัดขีอง

พนกังาน ทีม่ต่ีอธนาคารสแตนดารด์ชารเ์ตอรด์ (ไทย) จาํกดั (มหาชน) จากการวเิคราะหป์จัจยัความพงึ

พอใจในการปฏิบัติงานพบว่าจากกลุ่มตัวอย่าง 400 ราย ให้ความสําคัญกับความยุติธรรมของ

ผู้บงัคบับญัชาค่าเฉลี่ย 7.48 ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยที่สูงสุด และธนาคารฯ มนีโยบายการบรหิารงานที่ดแีละ

เ ห ม า ะ ส ม มีค่ า เ ฉ ลี่ ย  4.06 ซึ่ ง เ ป็ น ค่ า เ ฉ ลี่ ย ที่ ตํ่ า ที่ สุ ด แ ล ะ ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ติ ฐ า น                             

ด้านประชากรศาสตร์พบว่า ทุกปจัจยัทางด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั มผีลต่อความภกัดขีอง

พนักงานต่อธนาคารฯ ที่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านเพศ เพศที่แตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อความภกัดขีอง

พนักงานต่อธนาคารฯ ที่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนการศกึษาปจัจยัความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับความภักดีของพนักงานที่มีต่อธนาคารสแตนดาร์ด                           

ชารเ์ตอรด์ (ไทย) จากดั (มหาชน) พบว่า ด้านผูบ้งัคบับญัชา ด้านเพื่อนร่วมงาน ดา้นลกัษณะของงาน                  

ที่ปฏิบตัิ ด้านโอกาสและความก้าวหน้าในการปฏิบตัิงาน และด้านความยุติธรรมในการปฏิบตัิงาน                      

มคีวามสมัพนัธ์เกี่ยวกบัความภกัดขีองพนักงานต่อธนาคารฯ น้อย และด้านนโยบายและการบรหิาร 

ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ด้านผลตอบแทนและรายได้ ไม่มีความสัมพันธ์ต่อระดับ

ประสทิธภิาพการทาํงานของพนกังาน  

 นงนภา จนัทรแ์ป้น (2557) ไดท้าํการวจิยัเพื่อศกึษาวฒันธรรมองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัความ

ผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ่ ผลการวจิยัพบว่าพนักงานที่มเีพศ อาย ุ

ระดบัการศกึษา ระยะเวลาการทํางาน ระดบัตําแหน่ง อตัราเงนิเดอืน และหน่วยงานทีส่งักดัแตกต่างกนั 

มคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

 ปิยาพร หอ้งแซง (บทคดัย่อ: 2554) ไดท้ําการวจิยัเพื่อศกึษาการบรหิารทรพัยากรมนุษยท์ี่มี

ผลต่อความผกพนัในองค์กรของพนักงานสาขา ธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั

พบว่าพนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 22-30 ปี มสีถานภาพโสด ระดบัการศกึษาอยู่ในระดบัตํ่า



 

กว่าหรอืเทยีบเท่าปรญิญาตร ีมรีะเบตําแหน่งงานเป็นพนกังานปฏบิตักิาร ระยะเวลาในการปฏบิตังิานตํ่า

กว่า 1-10 ปี ส่วนใหญ่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนตัง้แต่ 10,001- 20,000 บาท และผู้วจิยัใช้สถิติสมการ

ถดถอยเชงิพหุ ทดสอบตวัแปรทีส่ามารถทํานายความผูกพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นจติใจ ดา้นการคงอยู ่

ดา้นบรรทดัฐานของพนักงานสาขา ธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลทีไ่ดพ้บว่าการบรหิาร

ทรพัยากรมนุษยด์้านการสรรหา ด้านค่าตอบแทนและสทิธปิระโยชน์ และวฒันธรรมองค์กรด้านระดบั

ของความมัน่คง สามารถร่วมกนัทํานายดา้นจติใจได ้การบรหิารทรพัยากรมนุษยด์้านค่าตอบแทนและ

สิทธิประโยชน์ สามารถทํานายด้านการคงอยู่ได้ และการบริหารทรพัยากรมนุษย์ด้านการสรรหา                

ด้านการคดัเลอืก และด้านค่าตอบแทนและสทิธปิระโยชน์ สามารถร่วมกนัทํานายด้านบรรทดัฐานได ้

พบว่าแรงจูงใจในการทํางานมคีวามสมัพันธ์กับความผูกพนัต่อองค์กร และความผูกพนัต่อองค์กร                  

มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานสาขา ธนาคารออมสิน ในเขต

กรงุเทพมหานคร 

 รชัรนิทร ์เทีย่งตรงจติต ์(2552) ไดท้าํการศกึษาปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อความจงรกัภกัดขีอง

พนักงานบรษิัท มติซูบชิ ิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จํากดั สํานักงานใหญ่ ผลการวจิยัพบว่าพนักงาน

บรษิทั มติซบูชิ ิมอเตอรส์ (ประเทศไทย) จาํกดั สํานักงานใหญ่ ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวาม

จงรกัภกัดต่ีอองคก์รไมแ่ตกต่างกนั 

 ธนัชพร กบลิฤทธวิฒัน์ (บทคดัย่อ: 2557) ได้ทําการวจิยัเรื่องแรงจูงใจทีม่คีวามสมัพนัธ์กบั

ความภกัดต่ีอองค์กรของพนักงานไทย ในบรษิทัขา้มชาตญิี่ปุ่น ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ  อายุระหว่าง 20-29 ปี  การศกึษาระดบัปรญิญาตรี

สถานภาพโสด มรีะยะเวลาการปฎิบตัิงานกบัองค์กรตํ่ากว่าหน่ึงปี  และรายได้ 10,001-25,000 บาท 

และพนักงานส่วนใหญ่มีแรงจูงใจในด้านผลตอบแทน อยู่ในระดับปานกลาง  โดยแรงจูงใจด้าน

ผลตอบแทนทีเ่ป็นตวังาน  อยู่ในระดบัมาก  ส่วนแรงจงูใจดา้นผลตอบแทนทีเ่ป็นสภาพแวดลอ้มในงาน

รางวลัและเงนิเดอืน  อยู่เพยีงแค่ในระดบัปานกลางตามลําดบั อกีทัง้พนกังานส่วนใหญ่มคีวามภกัดต่ีอ

องค์กรในระดบัปานกลาง  โดยมคีวามภกัดต่ีอองค์กร  ในด้านระดบัปานกลาง ได้แก่ ด้านความรู้สกึ 

ดา้นการรบัรู ้และการพฤตกิรรมทีแ่สดงออก ตามลาํดบั 

 จรีภคัร เอนกวถิ ี(บทคดัย่อ: 2558) ไดท้ําการวจิยัเพื่อศกึษาปจัจยัส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อความ

จงรกัภกัดีต่อองค์กรของพนักงาน และศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจ กับความจงรกัภกัดต่ีอ

องค์กรของพนกังาน  ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลของพนักงานโรงแรมเอเชยี แอรพ์อรต์ ไดแ้ก่

เพศ อายุ ตําแหน่งงาน วุฒกิารศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาปฏิบตัิงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

แตกต่างกนัมคีวามจงรกัภกัดต่ีอองค์กร ไม่แตกต่างกนั  แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานส่งผล

ต่อความจงรกัภกัด ี โดยมคีวามสมัพนัธ์ไปในทศิทางเดยีวกนั  ปจัจยัจูงใจด้านความสําเรจ็ของงาน               

ด้านการได้ร ับการยอมรับนับถือ  ด้านทักษะของงานที่ปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบ และด้าน



 

ความก้าวหน้าในตําแหน่งการงานโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนปจัจยัคําจุนด้านนโยบายการ

บรหิารองคก์ร ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร  ดา้นสภาพการทํางาน  

ดา้นวธิปีกครองบงัคบับญัชา และดา้นความมัน่คงในงานโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 

 พงศกร เผ่าไพโรจนกร (2546) ได้ศกึษาเกี่ยวกบัปจัจยัที่มผีลต่อความผูกพนัธ์ต่อองค์การ 

พบว่าความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน มคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัธต่์อองคก์าร 

 มฆัวงัส ์บุญนาค (2548) ไดท้ําการวจิยัเพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลกบัความผูกพนั

ต่อองค์กร พบว่าความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลของหวัหน้างานขายกบัผู้บงัคบับญัชา ผู้ใต้บงัคบับญัชา 

เพื่อนรว่มงาน และลกูคา้มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร ในระดบัปานกลาง 

 ศศธิร อารรีกัษ์ (บทคดัยอ่: 2549) ไดท้ําการวจิยัเพื่อศกึษาปจัจยัจงูใจและปจัจยัคํ้าจุน ทีม่ผีล

ต่อองค์การของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา พบว่าปจัจัยจูงใจและปจัจัยคํ้าจุนที่มี

ความสมัพนัธท์างบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 มจีํานวนทัง้หมด 9 ตวั ได้แก่ ด้านโอกาสก้าวหน้า ด้านความมัน่คง

ปลอดภยัในการทาํงาน ดา้นความกา้วหน้า  ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา  ดา้นการยอมรบันับถอื 

ด้านลกัษณะของงาน ด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  ด้านความสําเรจ็ของงาน  และด้านความ

รับผิดชอบ ส่วนตัวปจัจัยที่มีความสัมพันธ์ในทางลบกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 มจีํานวน 1 ตวั ได้แก่ ด้าน

เงนิเดอืน 

 วนัทนา ทวิะกะลนิ (บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการบรหิารงานทรพัยากรบุคคล

กบัความจงรกัภกัดีของพนักงานบรษิัท ดสีโตน จํากัด จงัหวดัสมุทรสาคร โดยมปีระชากรและกลุ่ม

ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื พนกังานบรษิทั ดสีโตน จาํกดั จงัหวดัสมทุรสาคร จาํนวน 250 คน เครื่องมอื

ทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามทีม่คี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.92 สถติทิีใ่ช ้ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน                          

ผลการศกึษาพบว่า 1) ความคดิเหน็ของพนกังานทีม่ต่ีอการบรหิารทรพัยากรบุคคล โดยรวมอยู่ในระดบั

มากเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่ามคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ดา้นความปลอดภยัและสุขภาพ 

ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ด้านการวางแผนทรัพยากรบุคคล และด้านผลตอบแทนและ

ผลประโยชน์ ตามลําดบั 2) ความคดิเหน็ของพนักงานทีม่ต่ีอประสทิธภิาพในการทํางานโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่ามคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านปรมิาณงาน 

ด้านคุณภาพของงาน และ ด้านเวลาที่ใช้ในการทํางาน 3) พนักงานมคีวามจงรกัภกัดต่ีอองค์กรโดย

รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านพฤติกรรมที่

แสดงออก ดา้นความรูส้กึ และดา้นการรบัรู ้4) การบรหิารทรพัยากรบุคคลมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบั



 

ประสทิธภิาพการทํางานอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั.05 อยู่ในระดบัสูง 5) การบรหิารทรพัยากร

บุคคลไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดโีดยรวมอยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 กรองกาญจน์ ทองสุข (บทคดัยอ่: 2554) ไดท้าํการวจิยัถงึระดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของ

บุคลากรวทิยาลยัการอาชพีร้อยเอ็ด ศกึษาความจงรกัภกัดต่ีอองค์กรของบุคลากรวทิยาลยัการอาชพี

รอ้ยเอด็ และศกึษาปญัหาและขอ้เสนอแนะต่างๆ ของบุคลากรวทิยาลยัการอาชพีรอ้ยเอด็ พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จบการศึกษาสูงสุดในระดบัปรญิญาตร ีมสีถานภาพสมรส โสด                

มีเงินเดือนต่กว่า 10,000 บาท มีอายุ 25-35 ปี เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการทํางาน 5-10 ปี                     

ผลการศกึษาระดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากร พบว่ามแีรงจงูใจในการปฏบิตังิานอยู่ในระดบั

ปานกลางทัง้ในภาพรวม (คะแนนเฉลี่ย 3.40) ด้านความต้องการความผูกพนั (คะแนนเฉลี่ย 3.65)          

ดา้นความต้องการความสําเรจ็ (คะแนนเฉลีย่ 3.29) และดา้นความต้องการอํานาจ (คะแนนเฉลีย่ 3.25) 

ผลการศกึษาความจงรกัภกัดต่ีององค์กรของบุคลากรพบว่า ความจงรกัภกัดต่ีององค์กรของบุคลากร

ด้านพฤติกรรมที่แสดงออกอยู่ในระดบัสูง (คะแนนเฉลี่ย 4.22) ส่วนความจงรกัภกัดต่ีอองค์กรของ

บุคลากรด้านความรู้สกึ และความจงรกัภกัดต่ีององค์กรของบุคลากรด้านรบัรู้อยุ่ในระดบัปานกลาง 

(คะแนนเฉลี่ย 3.46 และ 3.42 ตามลําดับ) โดยปจัจยัที่มีผลทําให้ความจงรกัภักดีต่ององค์กรของ

บุคลากรแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ปจัจยัแรงจงูใจในการทาํงาน ดา้นความต้องการความสําเรจ็ แรงจงูใจในการ

ทํางานด้านความต้องการความผูกพนั และแรงจูงใจในการทํางานด้านความต้องการอํานาจส่วนปจัจยั

ส่วนบุคคลทัง้หมด ไมม่ผีลทาํใหค้วามจงรกัภกัดต่ีอองคก์รแตกต่างกนั 

 จนัทนา ประสงคศ์ลิปกุล (บทคดัยอ่: 2547) ไดท้าํการวจิยัเรื่องแรงจงูใจ พฤตกิรรมการทํางาน

และความจงรกัภกัดขีองพนักงานธนาคารกสกิรไทย สายงานระบบ พบว่าพนักงานมแีรงจูงใจในด้าน

ผลตอบแทนในระดับปานกลาง ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานในระดับมาก และด้านโอกาส

ความก้าวหน้าในระดบัน้อย ส่วนพฤตกิรรมการทํางานอยู่ในระดบัปานกลาง และความจงรกัภกัดอียู่ใน

ระดบัมาก นอกจากน้ียงัพบว่าเพศและระยะเวลาในการทํางานแตกต่างกนัมแีรงจูงใจไม่แตกต่างกนั 

สําหรบัในด้านของแรงจูงใจกบัพฤตกิรรมการทํางาน และแรงจูงใจกบัความจงรกัภกัด ีมคีวามสมัพนัธ์

กนัในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมื่อพนักงานมแีรงจงูใจมาก จะทุ่มเทใหก้บัการทํางานมาก อกีทัง้ยงัมี

ความจงรกัภกัดต่ีอธนาคารมากด้วย ในส่วนของเรื่องผลตอบแทนพบว่า พนักงานมคีวามต้องการให้

ธนาคารปรบัฐานเงนิเดอืนมากทีสุ่ด รองลงมาคอืการเบกิค่ารกัษาพยาบาลบดิา มารดา บุตร ส่วนทีเ่หลอื

คอื บรกิารรถรบัส่งฟร ีเพิม่หลกัสูตรการฝึกอบรม การใหเ้งนิรางวลั เพิม่วงเงนิค่าทนัตกรรม ชุดทํางาน

ฟร ีส่วนเพิม่จํานวนค่าครองชพี เพิม่วงเงนิค่าเล่าเรยีนบุตร คุ้มครองการตกงาน และเพิม่เงนิสมทบ

กองทุนสาํรองเลีย้งชพี ตามลาํดบั 

 



 

 จรีนันท ์ดวงคํา (2551) ไดท้ําการศกึษาเรื่องความภกัดต่ีอองคก์รของวศิวกรในอุตสาหกรรม

ฮารด์ดกิส์ไดรฟ์ : กรณีศกึษา บรษิัท เวสเทริ์น ดจิติอล (ประเทศไทย) จํากดั ได้วจิยัเพื่อศกึษาปจัจยั

เกีย่วกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานทีม่ผีลต่อความภกัดต่ีอองคก์รของวศิวกร ผลการวจิยัพบว่าการ

ทีบ่รษิทัใหค้วามสําคญั กบัการเพิม่ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ด้านสวสัดกิาร จะสามารถส่งผลให้

วศิวกรเพิม่ความภกัดต่ีอองคก์รได ้

 พฒัน์พงศ์ ขุนวทิยา (2551) ได้ทําการศกึษาปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลาออกของ

พนักงานระดบัปฏบิตักิารของ บรษิทั ฟูจทิสเึทน็ (ประเทศไทย) จาํกดั โดยทําการศกึษาพนักงานระดบั

ปฏบิตักิารของบรษิัทฯ รวมจํานวนทัง้สิ้น 270 คน ผลการศกึษาพบว่าหากผู้บรหิารมวีสิยัทศัน์ในการ

สรา้งความสุขในการทาํงาน บรรยากาศในการทํางาน กจ็ะเอื้ออํานวยต่อการทํางาน ดงันัน้ถ้าหน่วยงาน

ใดมผีู้บงัคบับญัชาที่มมีนุษยส์มัพนัธ์ด ีเอื้ออาทร และให้โอกาสลูกน้องแสดงความคดิเห็น ย่อมทําให้

พนักงานเกิดความสุขในการทํางาน และมแีรงจูงใจ และหากลูกน้องได้มโีอกาสแสดงความคิดเห็น                

ย่อมทําใหพ้นักงานทํางานอย่างมคีวามสุขและมอีสิระทางความคดิ ย่อมส่งผลทําใหพ้นักงานไม่ลาออก                  

ซึง่การไมล่าออกนัน่หมายถงึ ความจงรกัภกัดต่ีอองคก์รเช่นกนั 

 วนิดา เหรยีญจโิรจน์ (2553) ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัองคก์รของเจา้หน้าทีส่ํานักงาน

สรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 กลุ่มตวัอย่าง 107 คน ผลการศึกษาพบว่า ความผูกพนัต่อองค์กรของ

เจ้าหน้าที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก เมื่อพจิารณาค่านัยสําคญั              

ทางสถติิ (Significant) พบว่าปจัจยัด้านภาวะผู้นํามคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองค์กร อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทัง้ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความเชื่อมัน่อย่างแรงกล้าและยอมรับต่อ

เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ดา้นความทุ่มเทและพยายามอย่างเตม็ทีเ่พื่อประโยชน์ขององคก์ร และ

ดา้นความปรารถนาอย่างแรงกลา้ที่จะคงไว้ซึ่งความเป็นสมาชกิภาพขององค์กร ตามลําดบั ส่วนปจัจยั

ด้านองค์กรและด้านการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กร อย่างมี

นัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 นอกจากน้ีผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัที่มผีลต่อความ

ผูกพันองค์กร ในระดับเห็นด้วยมาก ส่วนด้านงานและด้านการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ ผู้ตอบ

แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัที่มผีลต่อความผูกพนัองค์กรในระดบัเฉยๆ คอื ไม่มคีวามผูกพนั

ต่อองค์กร ปจัจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มอีทิธพิลต่อปจัจยัทัง้ 4 ด้าน อย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 วรรณี บุญเผ่า (บทคดัย่อ: 2554) ไดท้ําวจิยัเพื่อศกึษาปจัจยัคํ้าจุนและปจัจยัจงูใจทีม่อีทิธพิล

ต่อความผูกพนัของบุคลากรในองค์กร ธุรกิจเวชภณัฑ์ยารกัษาโรคแห่งหน่ึง พบว่าบุคลากรที่มเีพศ 

สถานภาพสมรส และระดบัตําแหน่งงานแตกต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อองค์กรไม่แตกต่างกนั อย่างมี

นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนปจัจยัคํ้าจุนในการปฏบิตังิาน ด้านนโยบายการบรหิาร ด้านความ

มัน่คงในการทํางาน ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน                             



 

มคีวามสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัโดยรวมของบุคลากรในองค์กร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 

และดา้นสภาพการทาํงาน ในขอ้สถานทีท่าํงานของท่านถูกจดัแบ่งไว ้อย่างเป็นสดัส่วนและเหมาะสมกบั

การทํางาน ไม่มคีวามสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัโดยรวมของบุคลากรในองคก์ร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิ      

ที่ระดบั 0.05 ในส่วนของปจัจยัจูงใจในการปฏบิตัิงาน ด้านความก้าวหน้าในการทํางาน ด้านความ

รบัผดิชอบในงาน ดา้นการยอมรบันับถอื มคีวามสมัพนัธต่์อความผูกพนัโดยรวมของบุคลากรในองคก์ร 

อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และดา้นลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิในขอ้งานทีท่่านทําอยู่มคีวาม

ท้าทาย ด้านความสําเรจ็ในการทํางาน ในขอ้ท่านสามารถปรบัเปลี่ยนวธิกีารทํางานเพื่อให้งานสําเรจ็

ตามที่ได้รบัมอบหมาย ไม่มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันโดยรวมของบุคลากรในองค์กร อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 พวงเพชร วงศ์ยิม้ย่อง (บทคดัย่อ: 2543) ไดท้ําการวจิยัเรื่องปจัจยัทีท่ําใหเ้กดิแรงจงูใจในการ

ปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารกรงุไทย จาํกดั (มหาชน) สํานักงานใหญ่ โดยไดศ้กึษาปจัจยัส่วนบุคคล 

คอื เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ระดบัชัน้งาน ระดบัรายได ้สรปุผลคอื พนกังานส่วนใหญ่มแีรงจงูใจในการ

ปฏบิตังิานโดยเฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง พนักงานทีม่อีายุงานเฉลี่ย 11 – 20 ปี มแีรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงสุด กลุ่มพนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือสูงกว่า                        

มแีรงจูงใจในการปฏบิตัิงานในด้านเงนิเดอืน และความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานแตกต่างจากกลุ่มที ่              

จบตํ่ากว่าปริญญาตรี พนักงานที่มีระดบัชัน้งานที่สูงกว่ามีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างจาก

ระดบัชัน้งานทีต่ํ่ากว่า ในดา้นความสมัพนัธก์บัผูร้ว่มงาน รายได ้และสวสัดกิาร 

 ประภาศร ีบุญญวฒัน์วณิชย์ (บทคดัย่อ: 2549) ได้ทําการวจิยัเรื่องปจัจยัที่มผีลต่อความ            

พงึพอใจในการทํางานโดยรวม  ความพอใจในชวีติความเป็นอยู่ และแนวโน้มพฤตกิรรมในการทํางาน

ของพนักงานที่ปฏบิตังิานที่สถานีรถไฟฟ้าใต้ดนิ บรษิทั รถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากดั (มหาชน) สรุปผลว่า

พนักงานที่ปฏบิตังิานที่สถานีรถไฟฟ้าใต้ดินส่วนใหญ่ เป็นเพศชายมอีายุ 27-32 ปี มสีถานภาพโสด

การศึกษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ี ระยะเวลาในการทํางาน 20-24 เดือน  รายได้ต่อเดือน 10,001-

15,000 บาท และมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัจงูใจในการปฏบิตังิานโดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมดีา้นทีค่วาม

คดิเหน็อยู่ในระดบัด ี ได้แก่ ด้านสถานที่ ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้นการได้รบัการยอมรบั                                          

นบัถอืและมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษยโ์ดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางโดยมดีา้นที่

ความคดิเห็นอยู่ในระดบัด ีได้แก่ ด้านการสรรหาบุคลากร ด้านการฝึกอบรมและการพฒันา มคีวาม

คดิเหน็ในดา้นพงึพอใจในการทํางานโดยรวมอยู่ในระดบัพอใจ มคีวามคดิเหน็ในดา้นความพอใจในชวีติ

ความเป็นอยู่โดยรวมอยู่ในระดบัด ีและมคีวามคดิเห็นในด้านแนวโน้มพฤติกรรมในการทํางาน อยู่ใน

ระดบัแนวโน้มอาจจะทําต่อไป ในส่วนของปจัจยัลกัษณะส่วนบุคคล ด้านระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนั            

มคีวามพงึพอใจในการทํางานโดยรวมของพนักงานที่แตกต่างกนั ดา้นความสมัพนัธผ์ลการวจิยัพบว่า 

ปจัจยัจูงใจในการปฏบิตังิานและปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์มคีวามสมัพนัธต่์อความพงึพอใจใน



 

การทํางานโดยรวม โดยมคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั และความพงึพอใจในการทํางาน

โดยรวม มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในชีวิตความเป็นอยู่ ความพอใจในชีวิตความเป็นอยู ่                      

มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการทํางานของพนกังานทีป่ฏบิตังิานทีส่ถานีรถไฟฟ้าใตด้นิ 

 กรรณิการ์ เหมือนประเสรฐิ (บทคัดย่อ: 2548) ได้วิจยัเรื่องทัศนคติของพนักงานที่มี

ความสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการปฏบิตังิานของพนักงานในองคก์ร บรษิทั คูเวต ปิโตรเลยีม ประเทศไทย 

จาํกดั พบว่า ทศันคตกิารทาํงานดา้นสถานทีท่าํงานมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการปฏบิตังิานดา้นการ

ลาออกจากงานมคีวามสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกัน และอยู่ระดบัตํ่า ด้านทศันคติการทํางานด้าน

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการปฏิบัติงานด้านการลาออกจากงาน                     

มคีวามสมัพนัธ์ไปในทศิทางเดยีวกนั และอยู่ระดบัปานกลาง ทศันคตกิารทํางานด้านความสําเรจ็ของ

งานมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการปฏบิตัิงานด้านการลาออกจากงานมคีวามสมัพนัธ์ไปในทศิทาง

เดียวกัน และอยู่ระดบัปานกลาง ทัศนคติการทํางานด้านความสําเร็จของงานมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการปฏบิตัิงานด้านการเพิม่ผลผลติมคีวามสมัพนัธ์ไปในทศิทางเดยีวกนั และอยู่ระดบัตํ่า 

ทศันคตกิารทาํงานดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอืมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการปฏบิตังิานดา้นการ

ขาดงานมคีวามสมัพนัธ์ไปในทศิทางเดยีวกนั และอยู่ระดบัตํ่า ทศันคติการทํางานด้านการได้รบัการ

ยอมรบันับถอืมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการปฏบิตังิานดา้นการลาออกจากงานมคีวามสมัพนัธ์ไปใน

ทิศทางเดียวกัน และอยู่ระดับปานกลาง ทัศนคติการทํางานด้านการได้ร ับการยอมรับนับถือ                           

มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการปฏบิตังิานด้านการเพิม่ผลผลติมคีวามสมัพนัธ์ไปในทศิทางเดยีวกนั 

และอยู่ระดบัตํ่า ทศันคตกิารทํางานด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงานมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม

การปฏิบตัิงานด้านการขาดงานมคีวามสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกัน และอยู่ระดบัตํ่า ทศันคติการ

ทํางานดา้นความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงานมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการปฏบิตังิานด้านการลาออก

จากงานมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั และอยูร่ะดบัสงู 



 

 

บทท่ี 3 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
 

ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนดงัน้ี 

 1. การกําหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 4. การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

การกาํหนดประชากร และการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากร 

  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจยัในครัง้น้ี คือ พนักงาน บรษิัท ทางด่วนและรถไฟฟ้า

กรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ธุรกิจรถไฟฟ้า ที่ปฏบิตัิงานประจําสถานีรถไฟฟ้าใต้ดนิทัง้ 18 สถานีและ

อาคารบรหิาร จาํนวนทัง้สิน้ 1,978 คน (ที่มา: ขอ้มูล ณ วนัที่ 18 เมษายน 2559 ฝ่ายทรพัยากรบุคคล 

บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า) โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 

  1. อาคารบรหิาร     500 คน 

  2. สถานี 18 สถานี           1,478 คน 

  รวมจาํนวนพนกังานทีเ่ป็นประชากรสําหรบัการศกึษาวจิยัในครัง้น้ี  จาํนวน 1,978 คน   

  

 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

  กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษาวจิยัในครัง้น้ี คอื พนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้า

กรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ธุรกิจรถไฟฟ้า ที่ปฏบิตัิงานประจําสถานีรถไฟฟ้าใต้ดนิทัง้ 18 สถานีและ

อาคารบรหิาร มจีํานวนพนักงานทัง้สิ้น 1,978 คน โดยการคํานวณขนาดตัวอย่างกรณีทราบจํานวน

ประชากรจากการใชสู้ตร ของ Taro Yamane (Yamane 1976) โดยใหค้วามคลาดเคลื่อน 10% จะได้

กลุ่มตวัอยา่ง 366 คน ดงัน้ี  

 

 

 

 



 

  Taro Yamane   
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          =n  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

    =N  จาํนวนประชากร    

     =e  ระดบัความคลาดเคลื่อน (0.05) 

  ดงันัน้ ไดข้นาดตวัอยา่งเท่ากบั  

 

 

                                                  คน 

  จากการคาํนวณพบว่า ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (n) เท่ากบั 333 คน ผูว้จิยัไดท้ําการสํารอง

แบบสอบถาม  เพื่อป้องกนัความผดิพลาดที่จะเกดิขึน้จากความไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

จาํนวน 10% เท่ากบั 33 คน รวมแลว้ไดจ้าํนวนตวัอยา่งทัง้สิน้ 366 คน ดงันัน้ การวจิยัครัง้น้ีขอกําหนด

จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 

 

 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 

  ในการวจิยัครัง้น้ีใชว้ธิกีารสุ่ม 2 ขัน้ตอน คอื  

  1. การสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูมติามสดัส่วน (Proportional stratified random sampling) 

กลุ่มตวัอยา่งทีป่ฏบิตังิานประจาํสถานีรถไฟฟ้าใตด้นิทัง้ 18 สถานีและอาคารบรหิาร โดยใชส้ตูรดงัน้ี 

 

จาํนวนพนกังานทีสุ่่มมา  =  จาํนวนพนกังานทีต่อ้งการสุ่มทัง้หมด  x   พนกังานทัง้หมดในกลุ่มตวัอยา่ง 

              จาํนวนประชากรทัง้หมด 

 

ตาราง 1 ผลการคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

 

สถานี 
จาํนวนประชากรทัง้หมด 

(คน) 

กลุ่มตวัอยา่ง 

(คน) 

อาคารบรหิาร   500 101 

สถานีรถไฟฟ้าใตด้นิ 18 สถานี 1,478 299 

รวม 1,978 400 

( )205.019781
1978

+
=n

333=n



 

  2. วธิกีารสุ่มแบบตามความสะดวก (Convenience sampling) โดยเกบ็กลุ่มตวัอย่างจาก

พนักงาน บรษิัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ธุรกิจรถไฟฟ้า ที่ปฏบิตัิงานประจํา

สถานีรถไฟฟ้าใตด้นิทัง้ 18 สถานีและอาคารบรหิาร 

 

 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 1. กําหนดกรอบความคิดในงานวิจยั และศึกษาข้อมูลจากตํารา เอกสาร และงานวิจัย                 

ทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

 2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่สรา้งขึน้เพื่อศกึษา

ปจัจยัที่มผีลต่อความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากดั (มหาชน) 

ธุรกจิรถไฟฟ้า เป็นคาํถามปลายปิด (Close – Ended) โดยแบ่งโครงสรา้งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน 

ดงัต่อไปน้ี 

 

 ส่วนท่ี 1 : แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลทัว่ไปของพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้า

กรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า รวมทัง้หมด 6 ขอ้ เป็นลกัษณะคาํถามปลายปิด ไดแ้ก่ 

  1. เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 

   1.1 ชาย 

   1.2 หญงิ 

  2. อาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale) 

              อา้งองิขอ้มลูพนกังานทีป่ฏบิตังิานประจาํสถานีรถไฟฟ้าใต้ดนิทัง้ 18 สถานีและอาคาร

บริหาร  จะมีอ ายุ อยู่ ใ น ช่ ว ง ระหว่ า ง  18-60 ปี  ( ที่ ม า :  ข้อมูล  ณ  วันที่  18 เ มษายน 2559                        

ฝ่ายทรพัยากรบุคคล บรษิัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า) ซึ่งการ

กําหนดช่วงอายไุดถู้กแบ่งออกเป็นช่วงๆ  

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ−ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าทีส่ดุ

จาํนวนชัน้
 

โดยแบ่งช่วงอายอุอกเป็น 5 ช่วง ดงัน้ี  

 ช่วงอายุ    =  
60−18
8

 

       = 5.25 

   

 

 



 

  โดยแสดงช่วงอายขุองกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นแบบสอบถาม ดงัน้ี 

   2.1 ตํ่ากว่า 25 ปี 

   2.2 26-35 ปี  

   2.3 36-45 ปี  

   2.4 46 ปีขึน้ไป 

  3. สถานภาพสมรส ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 

  4. ระดบัการศกึษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal scale) 

  5. รายไดต่้อเดอืน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal scale) 

   เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) โดยกําหนดช่วงรายได ้

(มหาลยัสุโขทยัธรรมมาธริาช: 110) คาํนวณไดด้งัน้ี 

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ−ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าทีส่ดุ

จาํนวนชัน้
 

 

  การกําหนดรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนขัน้ตํ่า ซึง่คาํนวณรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ระหว่าง 10,000 

– 60,000 บาท (เปรมชยั โรจนอารยี ์2551: 73) ดงันัน้ในการวจิยัครัง้น้ีไดช่้วงรายไดเ้ฉลีย่ดงักล่าวเป็น

เกณฑใ์นการกําหนดช่วงรายได ้โดยแบ่งออกเป็น 5 ช่วงดงัน้ี 

 

ช่วงรายได ้   = 
60,000−10,000

5
  

     = 10,000 

 

  โดยแสดงช่วงรายไดต่้อเดอืนของกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นแบบสอบถาม ดงัน้ี 

   5.1 10,000 – 19,999 บาท 

   5.2 20,000 – 29,999 บาท 

   5.3 30,000 – 39,999 บาท 

   5.4 40,000 – 49,999 บาท 

   5.5 50,000 บาทขึน้ไป 

 

 

 

 



 

  6. อายงุาน เป็นลกัษณะคาํถามแบบปลายปิด ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู 

ประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale) 

   6.1 ตํ่ากว่า 2 ปี 

   6.2 2-4 ปี 

   6.3 5-7 ปี 

   6.4 8-10 ปี 

   6.5 10 ปีขึน้ไป 

 

 ส่วนท่ี 2 : แบบสอบถามเกี่ยวกบัปจัจยัจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานที ่บรษิทัทางด่วน

และรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า รวมทัง้หมด 14 ขอ้ โดยแบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 

ดา้นสถานทีท่าํงาน จาํนวน 3 ขอ้ ดา้นความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน จาํนวน 2 ขอ้ ดา้นความสมัพนัธ์

ระหว่างบุคคล จาํนวน 3 ขอ้ ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื จาํนวน 3 ขอ้ และดา้นความสําเรจ็ในการ

ทาํงาน จาํนวน 3 ขอ้ 

 สรา้งแบบสอบถามเป็นแบบ Likert scales และแบ่งระดบัการประมาณค่าเป็น 5 ระดบั โดยให้

ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบตามระดับความคิดเห็นได้เพียงคําตอบเดียวเท่านั ้น                  

ซึง่กําหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

  ระดบัความคิดเหน็   คะแนนข้อคาํถาม  

  เหน็ดว้ยอยา่งยิง่     5    

  เหน็ดว้ย        4 

  เฉยๆ         3    

  ไมเ่หน็ดว้ย       2    

  ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่    1    

  

 การอภปิรายผลการวจิยัของส่วนที่ 2 จะใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval 

scale) ผู้วิจยัใช้เกณฑ์เฉลี่ยในการอภิปรายผล (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมมาธิราช. 2542: 110)                   

โดยคาํนวณได ้ดงัน้ี 

  อนัตรภาคชัน้ =        คะแนนสงูสุด – คะแนนตํ่าสุด 

     จาํนวนชัน้ 

  =  5 – 1  = 0.80 

      5   

  



 

 เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน 

  ค่าเฉล่ียท่ีวดัได้   ระดบัความคิดเหน็ข้อคาํถาม   

  1.00 – 1.80         มปีจัจยัทีเ่ป็นแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ตํ่ามาก  

  1.81 – 2.60        มปีจัจยัทีเ่ป็นแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ตํ่า  

  2.61 – 3.40         มปีจัจยัทีเ่ป็นแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ปานกลา. 

  3.41 – 4.20         มปีจัจยัทีเ่ป็นแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน สงู 

  4.21 – 5.00         มปีจัจยัทีเ่ป็นแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน สงูมาก  

 

 ส่วนท่ี 3 : แบบสอบถามเกี่ยวกบัปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษยข์องพนักงาน บรษิทั ทาง

ด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ธุรกิจรถไฟฟ้า รวมทัง้หมด 17 ข้อ โดยแบ่งเป็น 8 ด้าน 

ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนทรพัยากรมนุษย ์จาํนวน 2 ขอ้ ดา้นการสรรหาบุคลากร จาํนวน 2 ขอ้ ดา้นการ

ทดสอบและการคดัเลอืก จาํนวน 2 ขอ้ ดา้นการฝึกอบรมและการพฒันา จาํนวน 2 ขอ้ ดา้นผลตอบแทน

และผลประโยชน์อื่น จํานวน 3 ข้อ ด้านความปลอดภยัและคุณภาพ จํานวน 2 ข้อ ด้านพนักงานและ

แรงงานสมัพนัธ ์จาํนวน 2 ขอ้ และดา้นการประเมนิผลการปฏบิตังิาน จาํนวน 2 ขอ้ 

 สรา้งแบบสอบถาม โดยใช้มาตราวดัแบบ Likert scales และแบ่งระดบัการประมาณค่าเป็น                

5 ระดบั โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลอืกตอบตามระดบัความคิดเห็นได้เพียงคําตอบเดียว

เท่านัน้ ซึง่กําหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

  ระดบัความคิดเหน็   คะแนนข้อคาํถาม  

  เหน็ดว้ยอยา่งยิง่     5    

  เหน็ดว้ย        4 

  เฉยๆ         3    

  ไมเ่หน็ดว้ย       2    

  ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่    1 

 

 การอภปิรายผลการวจิยัของส่วนที่ 3 จะใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval 

scale) ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลีย่ในการอภปิรายผล (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมมาธริาช. 2542: 110) โดย

คาํนวณได ้ดงัน้ี 

  อนัตรภาคชัน้ =        คะแนนสงูสุด – คะแนนตํ่าสุด 

     จาํนวนชัน้ 

  =  5 – 1  = 0.80 

      5   



 

 เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน 

  ค่าเฉล่ียท่ีวดัได้   ระดบัความคิดเหน็ข้อคาํถาม  

  1.00 – 1.80         ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์เหมาะสมน้อยทีสุ่ด 

  1.81 – 2.60        ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์เหมาะสมน้อย  

  2.61 – 3.40         ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์เหมาะสมปานกลาง  

  3.41 – 4.20         ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์เหมาะสมมาก 

  4.21 – 5.00         ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์เหมาะสมมากทีสุ่ด 

       

 ส่วนท่ี 4 : แบบสอบถามเกี่ยวกบัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้า

กรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า รวมทัง้หมด 6 ขอ้ 

 สร้างแบบสอบถาม โดยใช้มาตราวดัแบบ Semantic Differential Scale โดยให้ผู้ตอบ

แบบสอบถามสามารถเลอืกตอบตามระดบัความคดิเหน็ได้เพยีงคําตอบเดยีวเท่านัน้ ซึ่งกําหนดเกณฑ์

การใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 

ขอ้ 1 ขอ้คาํถามวดัความจงรกัภกัดวี่า ท่านมคีวามภมูใิจทีไ่ดท้ํางานในบรษิทัฯ 

  ระดบัความคิดเหน็    คะแนนข้อคาํถาม  

  มากทีสุ่ด        5    

  มาก         4 

  ปานกลาง        3    

  น้อย         2    

  น้อยทีส่ดุ        1 

   

 การอภิปรายผลการวจิยัของส่วนที่ 4 ข้อ 1 จะใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภทอนัตรภาคชัน้ 

(Interval scale) ผู้วจิยัใช้เกณฑเ์ฉลี่ยในการอภปิรายผล (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมมาธริาช. 2542: 

110) โดยคาํนวณได ้ดงัน้ี 

  อนัตรภาคชัน้ =        คะแนนสงูสุด – คะแนนตํ่าสุด 

     จาํนวนชัน้ 

  =  5 – 1  = 0.80 

      5   

  

  



 

 เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน 

  ค่าเฉล่ียท่ีวดัได้           ระดบัความคิดเหน็ข้อคาํถาม  

  1.00 – 1.80         มคีวามภมูใิจทีไ่ดท้าํงานในบรษิทัฯ น้อยทีสุ่ด  

  1.81 – 2.60        มคีวามภมูใิจทีไ่ดท้าํงานในบรษิทัฯ น้อย  

  2.61 – 3.40         มคีวามภมูใิจทีไ่ดท้าํงานในบรษิทัฯ ปานกลาง  

  3.41 – 4.20         มคีวามภมูใิจทีไ่ดท้าํงานในบรษิทัฯ มาก  

  4.21 – 5.00         มคีวามภมูใิจทีไ่ดท้าํงานในบรษิทัฯ มากทีสุ่ด  

 

ขอ้ 2  ขอ้คําถามวดัความจงรกัภกัดวี่า หากมใีครสอบถามท่านเกี่ยวกบับรษิทัฯ ท่านสามารถบอกคนที่

ถามใหท้ราบถงึสิง่ทีด่ขีองบรษิทัฯ 

  ระดบัความคิดเหน็    คะแนนข้อคาํถาม  

  บอกไดแ้น่นอน     5    

  บอกได ้        4 

  ไมแ่น่ใจ         3    

  บอกไมไ่ด ้       2    

  บอกไมไ่ดแ้น่นอน     1 

     

 การอภิปรายผลการวิจยัของส่วนที่ 4 ข้อ 2 ใช้ระดับการวดัข้อมูลประเภทอันตรภาคชัน้ 

(Interval scale) ผู้วจิยัใช้เกณฑเ์ฉลี่ยในการอภปิรายผล (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมมาธริาช. 2542: 

110) โดยคาํนวณได ้ดงัน้ี 

  อนัตรภาคชัน้ =        คะแนนสงูสุด – คะแนนตํ่าสุด 

     จาํนวนชัน้ 

  =  5 – 1  = 0.80 

      5   

 เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน 

  ค่าเฉล่ียท่ีวดัได้           ระดบัความคิดเหน็ข้อคาํถาม  

    1.00 – 1.80        ท่านไมบ่อกคนทีถ่ามใหท้ราบถงึสิง่ทีด่ขีองบรษิทัฯ แน่นอน  

  1.81 – 2.60        ท่านไมบ่อกคนทีถ่ามใหท้ราบถงึสิง่ทีด่ขีองบรษิทัฯ 

  2.61 – 3.40        ท่านไมแ่น่ใจว่าจะบอกคนทีถ่ามใหท้ราบถงึสิง่ทีด่ขีองบรษิทัฯ 

  3.41 – 4.20        ท่านบอกคนทีถ่ามใหท้ราบถงึสิง่ทีด่ขีองบรษิทัฯ ได ้

  4.21 – 5.00        ท่านบอกคนทีถ่ามใหท้ราบถงึสิง่ทีด่ขีองบรษิทัฯ ไดแ้น่นอน 



 

ขอ้ 3 ข้อคําถามวดัความจงรกัภกัดวี่า หากบรษิัทต้องการบุคลากรที่มคีวามสามารถ ซึ่งเพื่อนท่านมี

คุณสมบตัติรงกบัทีบ่รษิทัตอ้งการ ท่านจะแนะนําเพื่อนใหม้าสมคัรเขา้ทาํงานทีบ่รษิทัหรอืไม ่

  ระดบัความคิดเหน็   คะแนนข้อคาํถาม  

  แนะนําแน่นอน     5    

  แนะนํา         4 

  ไมแ่น่ใจ         3   

  ไมแ่นะนํา        2  

  ไมแ่นะนําแน่นอน     1 

 

 การอภิปรายผลการวิจยัของส่วนที่ 4 ข้อ 3 ใช้ระดับการวดัข้อมูลประเภทอันตรภาคชัน้ 

(Interval scale) ผู้วจิยัใช้เกณฑเ์ฉลี่ยในการอภปิรายผล (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมมาธริาช. 2542: 

110) โดยคาํนวณได ้ดงัน้ี 

  อนัตรภาคชัน้ =        คะแนนสงูสุด – คะแนนตํ่าสุด 

     จาํนวนชัน้ 

  =  5 – 1  = 0.80 

      5   

 

 เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน 

  ค่าเฉล่ียท่ีวดัได้           ระดบัความคิดเหน็ข้อคาํถาม  

  1.00 – 1.80       ท่านจะไมแ่นะนําเพื่อนใหม้าสมคัรเขา้ทาํงานทีบ่รษิทัฯ อยา่งแน่นอน 

  1.81 – 2.60      ท่านจะไมแ่นะนําเพื่อนใหม้าสมคัรเขา้ทาํงานทีบ่รษิทัฯ  

  2.61 – 3.40       ท่านไมแ่น่ใจว่าจะแนะนําเพื่อนใหม้าสมคัรเขา้ทํางานทีบ่รษิทัฯ 

  3.41 – 4.20       ท่านจะแนะนําเพื่อนใหม้าสมคัรเขา้ทํางานทีบ่รษิทัฯ   

  4.21 – 5.00       ท่านจะแนะนําเพื่อนใหม้าสมคัรเขา้ทํางานทีบ่รษิทัฯ อยา่งแน่นอน  

 

 

 

 

 

 



 

ขอ้ 4 ขอ้คําถามวดัความจงรกัภกัดวี่า หากท่านไดท้ราบถงึเหตุการณ์บางอย่างซึ่งอาจมผีลกระทบต่อ

บรษิทัฯ ท่านจะรายงานใหผู้บ้รหิารทราบโดยทนัท ีเพื่อหาแนวทางป้องกนั 

  ระดบัความคิดเหน็   คะแนนข้อคาํถาม  

  รายงานแน่นอน     5    

  รายงาน         4 

  ไมแ่น่ใจ         3    

  ไมร่ายงาน        2    

  ไมร่ายงานแน่นอน     1 

     

 การอภิปรายผลการวิจยัของส่วนที่ 4 ข้อ 4 ใช้ระดับการวดัข้อมูลประเภทอันตรภาคชัน้ 

(Interval scale) ผู้วจิยัใช้เกณฑเ์ฉลี่ยในการอภปิรายผล (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมมาธริาช. 2542: 

110) โดยคาํนวณได ้ดงัน้ี 

  อนัตรภาคชัน้ =        คะแนนสงูสุด – คะแนนตํ่าสุด 

     จาํนวนชัน้ 

  =  5 – 1  = 0.80 

      5   

  

 เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน 

  ค่าเฉล่ียท่ีวดัได้              ระดบัความคิดเหน็ข้อคาํถาม  

  1.00 – 1.80         ท่านจะไมร่ายงานใหผู้บ้รหิารทราบ อยา่งแน่นอน 

  1.81 – 2.60        ท่านจะไมร่ายงานใหผู้บ้รหิารทราบ 

  2.61 – 3.40         ท่านไมแ่น่ใจว่า จะรายงานใหผู้บ้รหิารทราบ 

  3.41 – 4.20         ท่านจะรายงานใหผู้บ้รหิารทราบ 

  4.21 – 5.00         ท่านจะรายงานใหผู้บ้รหิารทราบ อยา่งแน่นอน 

 

 

 

 

 

 

 



 

ขอ้ 5 ขอ้คําถามวดัความจงรกัภกัดวี่า ท่านคดิว่าท่านจะยงัคงทํางานกบั บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้า

กรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า จนเกษยีณหรอืไม ่

  ระดบัความคิดเหน็   คะแนนข้อคาํถาม  

  ทาํแน่นอน        5    

  ทาํ          4 

  ไมแ่น่ใจ         3    

  ไมท่าํ         2    

  ไมท่าํแน่นอน     1 

    

 การอภิปรายผลการวิจยัของส่วนที่ 4 ข้อ 5 ใช้ระดับการวดัข้อมูลประเภทอันตรภาคชัน้ 

(Interval scale) ผู้วจิยัใช้เกณฑเ์ฉลี่ยในการอภปิรายผล (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมมาธริาช. 2542: 

110) โดยคาํนวณได ้ดงัน้ี 

  อนัตรภาคชัน้ =        คะแนนสงูสุด – คะแนนตํ่าสุด 

     จาํนวนชัน้ 

  =  5 – 1  = 0.80 

      5   

 

 เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน 

  ค่าเฉล่ียท่ีวดัได้                ระดบัความคิดเหน็ข้อคาํถาม  

  1.00 – 1.80         ท่านจะไมท่าํงานกบับรษิทัฯ จนเกษยีณ อยา่งแน่นอน 

  1.81 – 2.60        ท่านจะไมท่าํงานกบับรษิทัฯ จนเกษยีณ  

  2.61 – 3.40         ท่านไมแ่น่ใจว่า ท่านจะทาํงานกบับรษิทัฯ จนเกษยีณ   

  3.41 – 4.20         ท่านจะทาํงานกบับรษิทัฯ จนเกษยีณ  

  4.21 – 5.00         ท่านจะทาํงานกบับรษิทัฯ จนเกษยีณ อยา่งแน่นอน 

 

 

 

 

 

 



 

ขอ้ 6 ขอ้คาํถามวดัความจงรกัภกัดวี่า ท่านจะไมล่าออกเพื่อไปทาํงานทีอ่ื่น ถงึแมไ้ดร้บัขอ้เสนอเงนิเดอืน

ทีส่งูกว่าปจัจบุนั 

  ระดบัความคิดเหน็   คะแนนข้อคาํถาม  

  ไมล่าออกแน่นอน     5  

  ไมล่าออก        4 

  ไมแ่น่ใจ         3    

  ลาออก         2    

  ลาออกแน่นอน     1 

  

 การอภิปรายผลการวิจยัของส่วนที่ 4 ข้อ 6 ใช้ระดับการวดัข้อมูลประเภทอันตรภาคชัน้ 

(Interval scale) ผู้วจิยัใช้เกณฑเ์ฉลี่ยในการอภปิรายผล (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมมาธริาช. 2542: 

110) โดยคาํนวณได ้ดงัน้ี 

  อนัตรภาคชัน้ =        คะแนนสงูสุด – คะแนนตํ่าสุด 

     จาํนวนชัน้ 

  =  5 – 1  = 0.80 

      5   

 

 เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน 

  ค่าเฉล่ียท่ีวดัได้             ระดบัความคิดเหน็ข้อคาํถาม   

  1.00 – 1.80   ท่านจะลาออกเพื่อไปทํางานที่อื่น เมื่อไดร้บัขอ้เสนอเงนิเดอืน

ทีส่งูกว่าปจัจบุนั อยา่งแน่นอน 

  1.81 – 2.60   ท่านจะลาออกเพื่อไปทํางานที่อื่น เมื่อไดร้บัขอ้เสนอเงนิเดอืน

ทีส่งูกว่าปจัจบุนั   

  2.61 – 3.40   ท่านไม่แน่ใจว่า จะไม่ลาออกเพื่อไปทํางานที่อื่น ถึงแม้ได้รบั

ขอ้เสนอเงนิเดอืนทีส่งูกว่าปจัจบุนั         

  3.41 – 4.20   ท่านจะไม่ลาออกเพื่อไปทํางานที่อื่น ถึงแม้ได้ร ับข้อเสนอ

เงนิเดอืนทีส่งูกว่าปจัจบุนั     

  4.21 – 5.00   ท่านจะไม่ลาออกเพื่อไปทํางานที่อื่น ถึงแม้ได้ร ับข้อเสนอ

เงนิเดอืนทีส่งูกว่าปจัจบุนัอยา่งแน่นอน 

 

 



 

ขอ้ 7 การอภปิรายผลการวจิยัของส่วนที่ 4 ความจงรกัภกัดขีองพนักงานที่มต่ีอ บรษิัท ทางด่วนและ

รถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า โดยรวม 

 การอภปิรายผลการวจิยั ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ผูว้จิยัใช้

เกณฑเ์ฉลีย่ในการอภปิรายผล (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมมาธริาช. 2542: 110) โดยคาํนวณได ้ดงัน้ี 

  อนัตรภาคชัน้ =        คะแนนสงูสุด – คะแนนตํ่าสุด 

     จาํนวนชัน้ 

  =  5 – 1  = 0.80 

      5   

 

 เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน 

  ค่าเฉล่ียท่ีวดัได้           ระดบัความคิดเหน็ข้อคาํถาม   

  1.00 – 1.80         พนกังานมคีวามจงรกัภกัดต่ีอบรษิทัฯ ตํ่าทีสุ่ด  

  1.81 – 2.60        พนกังานมคีวามจงรกัภกัดต่ีอบรษิทัฯ ตํ่า   

  2.61 – 3.40         พนกังานมคีวามจงรกัภกัดต่ีอบรษิทัฯ ปานกลาง  

  3.41 – 4.20         พนกังานมคีวามจงรกัภกัดต่ีอบรษิทัฯ สงู  

  4.21 – 5.00         พนกังานมคีวามจงรกัภกัดต่ีอบรษิทัฯ สงูทีสุ่ด  

 

 

วิธีการหาคณุภาพเคร่ืองมือ 

 ความเชื่อถอืได้ (Reliability) หรอืเรยีกว่า ความเที่ยงตรง เป็นเทคนิคที่ใช้วดัเครื่องมอืว่าให้

สอดคลอ้งกนั หรอืคลา้ยกนั หรอืเหมอืนกนัหรอืไม่ หรอืกล่าวไดว้่า Reliability เป็นเทคนิคทีใ่ชว้ดัความ

เชื่อถอืได้ของเครื่องมอื โดยที่เมื่อนําเครื่องมอืนัน้มาวดัหลายๆ ครัง้ ผลที่ได้จะต้องเหมอืนกนั หรอืมี

ความสอดคล้องกนั เช่น การถามคําถามเดยีวกนัหลายๆ ครัง้ คําตอบต้องเหมอืนกนัหรอืไปในทาง

เดยีวกนั ในทีน้ี่ใชก้ารวเิคราะหส์มัประสทิธิ ์Cronbach’s Alpha (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546) 

 

 สมัประสทิธิ ์Cronbach’s Alpha เป็นค่าทีใ่ชว้ดัความเชื่อถอืได ้หรอืพูดง่ายๆ ว่าเป็นค่าทีใ่ชว้ดั

ความสอดคลอ้งภายในของคาํตอบ สมัประสทิธิ ์Alpha ค่า Cronbach’s Alpha เป็นค่าทีเ่กดิจากค่าเฉลีย่

ของสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องคาํถามทุกคาํถามโดย 

 

 



 

Cronbach’s alpha: α      =  
𝑘𝐶𝑜𝑣𝑎𝑟𝚤𝑎𝑛𝑐𝑒�����������������/𝑉𝑎𝑟𝚤𝑎𝑛𝑐𝑒��������������

1+(𝑘−1)(𝐶𝑜𝑣𝑎𝑟𝚤𝑎𝑛𝑐𝑒)��������������������/(𝑉𝑎𝑟𝚤𝑎𝑛𝑐𝑒)���������������� 
 

 

เม่ือ  α    แทน คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 K    แทน จํานวนคําถาม 

 (𝐶𝑜𝑣𝑎𝑟𝚤𝑎𝑛𝑛𝑐𝑒)������������������    แทน คา่เฉล่ียของคา่ความแปรปรวนร่วมระหวา่งคําถามตา่ง ๆ  

 (𝑉𝑎𝑟𝚤𝑎𝑛𝑛𝑐𝑒)���������������    แทน คา่เฉล่ียของคา่ความแปรปรวนของคําถาม 

 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูของการศกึษาในครัง้น้ี ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี  

  1. ผู้วจิยัเตรยีมแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด โดยส่งแบบสอบถามให้กบัพนักงานใน

บรษิทัตามสดัส่วนทีไ่ดก้ําหนดไว ้ 

  2. ผูว้จิยัรวบรวมแบบสอบถามทีไ่ดม้าตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม 

  3. นําข้อมูลที่มคีําตอบครบถ้วนสมบูรณ์ทัง้ 400 ชุด มาทําการลงรหัส และตรวจให้

คะแนนตามเกณฑ์ที่ได้กําหนดไว้ เพื่อนําไปวิเคราะห์และแปรข้อมูลทางสถิติ โดยใช้โปรแกรม

คอมพวิเตอรส์าํเรจ็รปู SPSS for Windows (Statistical Package for the Social Sciences) ต่อไป 

 

 

การจดักระทาํและวิเคราะหข้์อมลู 

 ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามนํามาวเิคราะห์โดยการใช้โปรแกรมสําเรจ็รูป

ประมวลขอ้มลู SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) โดยมกีารวเิคราะหผ์ลการศกึษา

ดงัน้ี 

 ทดสอบแบบสอบถามทีไ่ดท้ําการออกแบบไว้ (Pre-Test) แลว้ดําเนินการแก้ไขขอ้บกพร่อง

ของแบบสอบถาม พร้อมทัง้ตรวจสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามด้วยวิธีการของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) α แลว้นําขอ้มลูจากแบบสอบถามทีไ่ดม้าตรวจสอบความสมบูรณ์

ก่อนที่จะแปลงขอ้มูลและเข้ารหสั (Coding) เพื่อทําการประมวลผลและทําการวเิคราะหข์อ้มูลโดยใช้

ค่าสถติต่ิางๆ ดงัต่อไปน้ี 

 



 

  1. การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่ออธบิายถงึลกัษณะ

ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน และ

อายงุาน 

  สถติพิืน้ฐานสําหรบัการวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่อใหท้ราบ

ถงึลกัษณะพืน้ฐานของขอ้มลู ไดแ้ก่ 

     

   1.1 ค่าสถติริอ้ยละ (Percentage) เพื่อใหท้ราบขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามใน

ส่วนที ่1 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2550: 52) 

 

     P = 
𝑓×100
𝑛

 

  

เมือ่ P แทน ค่ารอ้ยละหรอืเปอรเ์ซน็ต ์

   𝑓 แทน ความถีท่ีต่อ้งการแปลงเป็นรอ้ยละ 

   𝑛𝑛 แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

 

    1.2 ค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean หรอื 𝑥̅) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2550: 48) เพื่อใชแ้ปล

ความหมายของขอ้มลูในดา้นต่างๆ ในแบบสอบถามส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3 และส่วนที ่4 โดยใชส้ตูร 

 

     𝑥̅ = 
(∑𝑥𝑖𝑖)
𝑛

 

 

เมือ่ 𝑥̅ แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ 

  ∑𝑥𝑖 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดในกลุ่ม 

  𝑛𝑛 แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

   1.3 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรอืS.D.) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 

2550: 49) เพื่อใชแ้ปลความหมายในแบบสอบถามส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3 และส่วนที ่4 โดยใชส้ตูร 
     
 
 



 

    S.D. = �𝑛∑𝑥2−(∑𝑥)2

𝑛(𝑛−1)
 

 

เมือ่ S.D.  แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

  ∑𝑥2  แทน ผลรวมของแต่ละคะแนนแต่ละตวัยกกําลงัสอง 

  (∑𝑥)2 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลงัสอง 

  𝑛𝑛  แทน จาํนวนในกลุ่มตวัอยา่ง 

 

  2. การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistics)  

   2.1 ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั 

โดยใชก้ารทดสอบ t-test Independent เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรใ์น

เรื่อง ความแตกต่างกนัของตวัแปรเพศและสถานภาพสมรส กบัความความจงรกัภกัดีของพนักงาน                    

ที่ปฏิบัติงานประจําสถานีรถไฟฟ้าใต้ดินทัง้ 18 สถานีและอาคารบริหาร ของบริษัท ทางด่วนและ

รถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า โดยใชส้ตูรดงัน้ี (ธานินทร ์ศลิป์จาร.ุ 2550: 179) 

     

    กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มเท่ากนั (𝑠𝑠1 
2 =  𝑠𝑠22) 

    𝑡𝑡 =  𝑥̅−𝑥̅

𝑠𝑝�
1
𝑛1
+ 1
𝑛2

 

สถติทิดสอบ t มอีงศาอสิระ -2 โดยที ่

    𝑀𝑀𝑝 
2 =  (𝑛1 −1)𝑆12 + (𝑛2−1)𝑆22

𝑛1+𝑛2−2
  

 

กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มไมเ่ท่ากนั (𝑀𝑀12 ≠ 𝑀𝑀22) 

𝑡𝑡 =  
𝑥̅1 − 𝑥̅2

�𝑀𝑀1
2

𝑛𝑛1
+ 𝑀𝑀22
𝑛𝑛1

 

สถติทิดสอบ t มอีงศาอสิระ 𝑣 โดยที ่

    𝑣 =  
(𝑆1
2

𝑛1
+𝑆2

2

𝑛2
)2

𝑆1
2

𝑛1
𝑛1−1

+
𝑆2
2

𝑛2
𝑛2−1

 



 

 

เมือ่ 𝑥𝚤�  แทน ค่าเฉลีย่ตวัอยา่งกลุ่มที ่i ; i = 1, 2 

  𝑀𝑀𝑝 แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานตวัอย่างรวมจากตวัอยา่งทัง้ 2 กลุ่ม 

  𝑛𝑛𝑖𝑖  แทน ขนาดตวัอย่างที ่i 

  𝑀𝑀12 แทน ค่าแปรปรวนของตวัอยา่งกลุ่มที ่i ; i = 1, 2 

 

   2.2 สถติ ิOne-Way Analysis of Variance (การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว) 

เพื่อใชใ้นการทดสอบความแตกต่างเพื่อใชใ้นการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง

ตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้ไป กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 113-

115) เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ความแตกต่างกนัของตวัแปรอายุ ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน 

และอายงุาน มสีตูรดงัน้ี 

 

ตาราง 2 แสดงการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance) 

แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F 

ระหว่างกลุ่ม (b) 
 

 

 

 

    

 

ภายในกลุ่ม (w) 
 

 

 

  

รวม (T) 
 

 

    

 

     

 

 

 

 

 

𝑘𝑘
 

𝑛𝑛
 

𝑛𝑛
 

𝑠𝑠𝑠𝑠𝑏𝑏 

𝑠𝑠𝑠𝑠𝑤𝑤 

𝑠𝑠𝑠𝑠𝑡𝑡 

𝑀𝑀𝑀𝑀𝑏𝑏
𝑆𝑆𝑆𝑆𝑏𝑏  

𝑀𝑀𝑀𝑀𝑤𝑤
𝑆𝑆𝑆𝑆𝑤𝑤  

𝑀𝑀𝑀𝑀𝑏𝑏
𝑀𝑀𝑀𝑀𝑤𝑤

 



 

F = 
𝑀𝑆𝑏
𝑀𝑆𝑤

 

 

เมือ่ F แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-Distribution 

 

 

แทน ชัน้แห่งความเป็นอสิระ ไดแ้ก่ ระหว่างกลุ่ม (k-1) และภายในกลุ่ม (n-k) 

 
แทน จาํนวนของตวัอยา่งทีนํ่ามาทดสอบสมมตฐิาน 

 

 

แทน จาํนวนตวัอยา่งทัง้หมด 

 

 

แทน ผลรวมกําลงัสองระหว่างกลุ่ม (Between Sum of Squares) 

 

 

แทน ผลรวมกําลงัสองภายในกลุ่ม (Within Sum of Squares) 

 
แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (Mean Square between groups) 

 
 

แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean Square within groups) 

 

 กรณีพบความแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิจะทําการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่

ที่ระดับนัยสําคัญ .05 หรือระดับความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 โดยใช้สูตรตามวิธี Least Significant 

Difference (LSD) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 333) 

 

𝐿𝑀𝑀𝐷 = 𝑡𝑡1−∝2;𝑛−𝑘�𝑀𝑀𝐸𝑀𝑀 �
1
𝑛𝑛𝑖𝑖

+
1
𝑛𝑛𝑗𝑗
� 

โดยที ่n i ≠ nj 

r = n - k 

 

เมือ่  LSD  แทน  ค่าผลต่างนยัสําคญัทีค่าํนวณไดส้าํหรบัประชากรกลุ่มที ่i และ j  

MSE  แทน ค่า Mean Square Error จากตารางวเิคราะหค์วามแปรปรวน 

k  แทน  จาํนวนกลุ่มของตวัอยา่งทีใ่ชท้ดสอบ 

n  แทน  จาํนวนขอ้มลูตวัอยา่งทัง้หมด 

α  แทน  ค่าความคลาดเคลื่อน 



 

      2.3   สถติ ิBrown-Forsythe (β) เพื่อใชใ้นการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่

ของกลุ่มตวัอย่างตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้ไป กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั (Hartung. 2001: 

300) เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ความแตกต่างกนัของตวัแปรอายุ ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน 

และอายงุาน มสีตูรดงัน้ี 

    𝛽 = 𝑀𝑆𝐵
𝑀𝑆𝑊

 
 

โดยค่า 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑤𝑤 = �1 − 𝑛1
𝑁
� 𝑀𝑀𝑖𝑖2 

เมือ่ β แทน     ค่าสถติทิีพ่จิารณาใน Brow-Forsythe 

 
 

แทน     ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (Mean Square between groups) 

 
แทน     ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean Square within groups) 

     สาํหรบัสถติ ิBrow Forsythe 

 𝑘𝑘 แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 𝑛𝑛𝑖𝑖  แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่i 

 𝑁 แทน ขนาดประชากร 

 𝑀𝑀𝑖𝑖2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่i 

 

 กรณผีลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิจะทําการทดสอบเป็นรายคู่เพื่อ

ดวู่ามคีู่ใดแตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2543: 116) มสีตูรดงัน้ี 

 

𝑡𝑡 =
𝑥𝚤� + 𝑥𝚥�

𝑀𝑀𝑀𝑀𝑤𝑤 �
1
𝑛𝑛𝑖𝑖

+ 1
𝑛𝑛𝑗𝑗
�

 

 

  

แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 

 

แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean Square within groups) 

สาํหรบั Brown Forsythe 

 

แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่i 

𝑡𝑡 

 



 

 

   2.4 สถิติค่าสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 

2541 : 72) โดยจะตอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 ขอ้ที ่3 

 

𝑟 =
𝑛𝑛∑𝑋𝑌 − (∑𝑋)(∑𝑌)

�(𝑛𝑛∑𝑋2 − (∑𝑋)2)(𝑛𝑛∑𝑌2 − (∑𝑌)2)
 

 

เมือ่  rXY  แทน  สมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์

ΣX  แทน  ผลรวมของคะแนน X 

ΣY  แทน  ผลรวมของคะแนน Y 

ΣX
2
  แทน  ผลรวมของคะแนนชุด X แต่ละตวัยกกําลงัสอง 

ΣY
2
   แทน  ผลรวมของคะแนนชุด Y แต่ละตวัยกกําลงัสอง 

ΣXY  แทน  ผลรวมของผลคณูระหว่าง X และ Y ทุกคู่ 

  n        แทน  กลุ่มตวัอยา่ง 

 

 โดยทีค่่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์-1 ≤ r ≤ 1 ความหมายของค่า r (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 

2544: 437)  

  1. ค่า r  เป็นค่า  -  หมายถงึ  X  และ  Y  มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม  

คอืถา้ X เพิม่ Y จะลด ถา้ X ลด Y จะเพิม่ 

  2. ค่า r  เป็นค่า  +  หมายถงึ  X  และ  Y  มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั  

คอืถา้ X เพิม่ Y จะเพิม่ดว้ย ถา้ X ลด Y จะลดดว้ย 

  3. ค่า r  มคี่าเขา้ใกล ้ 1  หมายถงึ  X  และ  Y  มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและ               

มคีวามสมัพนัธก์นัมาก 

 

 

แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่j 

  

แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่i 

 

 แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่j 

 𝑛𝑛𝑖𝑖 

𝑛𝑛𝑗𝑗 



 

  4. ค่า r  มคี่าเขา้ใกล ้-1  หมายถงึ  X และ  Y  มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มและ

มคีวามสมัพนัธก์นัมาก 

  5. ถา้ r = 0 หมายถงึ X และ Y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเลย 

  6. ถา้ r มคี่าเขา้ใกล ้0 หมายถงึ  X  และ  Y  มคีวามสมัพนัธก์นัน้อยลง 

 

 เกณฑก์ารแปรความหมายของค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (หนังสอื SPSS for Windows 

หลกัการและวธิีใช้คอมพิวเตอร์ในงานสถิติเพื่อการวิจยั, ธวชัชยั งามสนัติวงษ์. โรงพิมพ์เซ็นจูรี ่               

ปี 2543 หน้า 478) มดีงัน้ี 

 

 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธต์ัง้แต่ 0.01 – 0.20  มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่ามาก 

 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธต์ัง้แต่ 0.21 – 0.40  มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 

 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธต์ัง้แต่ 0.41 – 0.60  มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 

 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธต์ัง้แต่ 0.61 – 0.80  มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัสงู 

 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธต์ัง้แต่ 0.81 – 1.00  มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัสงูมาก 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
  

 การนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูงานวจิยัเรือ่ง “ปจัจยัทีม่ผีลต่อความจงรกัภกัดขีองพนักงาน 

บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า” โดยการวเิคราะหข์อ้มลู และการ

แปลผลการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดก้ําหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 

 

 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 x̄  แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 

 S.D. แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 r   แทน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 

 Sig. แทน ค่าSignificant ของสถติหิรอืความน่าจะเป็น 

 H0  แทน สมมตฐิานหลกั 

 H1  แทน สมมตฐิานรอง 

 *  แทน ความมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 **  แทน ความมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 

การนําเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 การวเิคราะห์ข้อมูลและการแปลผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของการวจิยัครัง้น้ี ผู้วจิยัได้วเิคราะห์

และนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธบิาย โดยแบ่งการนําเสนอออกเป็น 2 ส่วน ตามลําดบั

ดงัน้ี 



 

ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณา ประกอบดว้ย ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบน

มาตรฐาน โดยแบ่งผลการวเิคราะหอ์อกเป็น 

 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน และอายงุาน 

 ตอนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัจงูใจในการปฏบิตังิาน 

 ตอนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์

 ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูลความจงรกัภกัดีของพนักงาน บรษิัท ทางด่วนและรถไฟฟ้า

กรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า 

 

ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน เพื่อทดสอบสมมตฐิาน จาํนวน 3 ขอ้ ดงัน้ี 

 สมมติฐานข้อท่ี 1 พนักงานทีม่ปีจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดบัการศกึษา รายได้ต่อเดอืน และอายุงาน ที่แตกต่างกนั มคีวามจงรกัภกัดต่ีอ บรษิทั ทางด่วนและ

รถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า แตกต่างกนั 

 สมมติฐานข้อท่ี 2 ปจัจยัจงูใจในการปฏบิตังิาน ในดา้นสถานทีท่ํางาน ดา้นความก้าวหน้าใน

หน้าทีก่ารงาน ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื และดา้นความสําเรจ็ใน

การทาํงานมคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั 

(มหาชน) ธรุกจิรถไฟฟ้า 

 สมมติฐานข้อท่ี 3 ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ ในด้านการวางแผนทรพัยากรมนุษย ์

ด้านการสรรหาบุคลากร ด้านการทดสอบและการคัดเลือก ด้านการฝึกอบรมและการพฒันา ด้าน

ผลตอบแทนและผลประโยชน์อื่น ดา้นความปลอดภยัและสุขภาพ ดา้นพนกังานและแรงงานสมัพนัธ ์และ

ดา้นการประเมนิผลการปฏบิตังิาน มคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและ

รถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า  



 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณา ประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 

  

 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน และอายุงาน โดยการนําเสนอขอ้มูล

ในรปูแบบของความถีแ่ละรอ้ยละ ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 

 

ตาราง 3 แสดงจาํนวนและรอ้ยละของขอ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์จาํแนกตามเพศ 

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จาํนวน(คน) รอ้ยละ 

เพศ 
   

 
ชาย 174 43.5 

  หญงิ 226 56.5 

รวม   400 100.0 

  

 จากตาราง 3 แสดงผลการวเิคราะหล์กัษณะขอ้มลูเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีใ่ช้

เป็นตวัอย่างในการวจิยัครัง้น้ี จาํนวน 400 คน จาํแนกตามเพศ พบว่าพนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ                     

มจีาํนวน 226 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.5 รองลงมาคอื เพศชาย มจีาํนวน 174 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.5 

 

ตาราง 4 แสดงจาํนวนและรอ้ยละของขอ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์จาํแนกตามอาย ุ

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จาํนวน(คน) รอ้ยละ 

อาย ุ
   

 
ตํ่ากว่า 25 ปี 33 8.3 

 26 – 35 ปี 174 43.5 

 36 – 45 ปี 159 39.8 

  46 ปีขนึไป 34 8.5 

รวม   400 100.0 



 

จากตาราง 4 แสดงผลการวเิคราะหล์กัษณะขอ้มลูเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีใ่ช้

เป็นตวัอย่างในการวจิยัครัง้น้ี จาํนวน 400 คน จาํแนกตามอายุ พบว่าพนักงานส่วนใหญ่ อาย ุ26-35 ปี 

มจีาํนวน 174 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.5 รองลงมาคอือาย ุ36-45 ปี มจีาํนวน 159 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.8 

อาย ุ46 ปีขึน้ไป มจีาํนวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.5 และอายตุํ่ากว่า 25 ปี มจีาํนวน 33 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 8.3 ตามลาํดบั 

 

ตาราง 5 แสดงจํานวนและร้อยละของข้อมูลเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จําแนกตาม 

สถานภาพสมรส 

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จาํนวน(คน) รอ้ยละ 

สถานภาพ 
   

 
โสด 255 63.8 

 สมรส 132 33.0 

 
หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่ 13 3.3 

รวม   400 100.0 

 

 จากตาราง 5 แสดงผลการวเิคราะหล์กัษณะขอ้มลูเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีใ่ช้

เป็นตวัอย่างในการวจิยัครัง้น้ี จาํนวน 400 คน จาํแนกตามสถานภาพสมรส พบว่าพนักงานส่วนใหญ่                    

สถานภาพโสด มจีาํนวน 255 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.8 รองลงมาคอื สถานภาพสมรส มจีาํนวน 132 คน     

คดิเป็นรอ้ยละ 33.0 และสถานภาพหมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ มจีาํนวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.3 

ตามลาํดบั 

ผลการวเิคราะห์ลกัษณะข้อมูลเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ด้านสถานภาพสมรส                 

มคีวามถีค่่อนขา้งตํ่า ดงันัน้ผูว้จิยัไดท้าํการรวมชัน้ใหม ่เพื่อใชใ้นการทดสอบสมมตฐิานดงัตาราง 6 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตาราง 6 แสดงจํานวนและร้อยละของข้อมูลเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จําแนกตาม

สถานภาพสมรส (จดักลุ่มใหม)่ 

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จาํนวน(คน) รอ้ยละ 

สถานภาพ (จดักลุ่มใหม่) 
   

 
โสด/หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่ 268 67.0 

 
สมรส 132 33.0 

รวม   400 100.0 

 

 จากตาราง 6 แสดงผลการวเิคราะหล์กัษณะขอ้มลูเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีใ่ช้

เป็นตวัอย่างในการวจิยัครัง้น้ี จาํนวน 400 คน จาํแนกตามสถานภาพสมรส พบว่าพนักงานส่วนใหญ่         

มสีถานภาพโสด/หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ มจีํานวน 268 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.0 รองลงมาคอื 

สถานภาพสมรส มจีาํนวน 132 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.0 

 

ตาราง 7 แสดงจาํนวนและรอ้ยละของขอ้มูลเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จาํแนกตามระดบั   

การศกึษา 

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จาํนวน(คน) รอ้ยละ 

ระดบัการศึกษา 
   

 
ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี 26 6.5 

 ปรญิญาตร ี 335 83.8 

  สงูกว่าปรญิญาตร ี 39 9.8 

รวม   400 100.0 

 

 จากตาราง 7 แสดงผลการวเิคราะหล์กัษณะขอ้มลูเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีใ่ช้

เป็นตวัอย่างในการวจิยัครัง้น้ี จาํนวน 400 คน จาํแนกตามระดบัการศกึษา พบว่าพนักงานส่วนใหญ่จบ

การศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีจาํนวน 335 คน คดิเป็นรอ้ยละ 83.8 รองลงมาคอื สูงกว่าปรญิญาตร ี                        

มจีาํนวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.8  และตํ่ากว่าปรญิญาตร ี มจีาํนวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.5 

ตามลาํดบั 

 



 

ตาราง 8 แสดงจํานวนและร้อยละของข้อมูลเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จําแนกตาม                

รายไดต่้อเดอืน 

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จาํนวน(คน) รอ้ยละ 

รายได้ต่อเดือน 
   

 
10,000 - 19,999 บาท 26 6.5 

 20,000 - 29,999 บาท 242 60.5 

 30,000 - 39,999 บาท 66 16.5 

 40,000 - 49,999 บาท 26 6.5 

  50,000 บาทขึน้ไป 40 10.0 

รวม   400 100.0 

  

 จากตาราง 8 แสดงผลการวเิคราะหล์กัษณะขอ้มลูเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีใ่ช้

เป็นตวัอย่างในการวจิยัครัง้น้ี จาํนวน 400 คน จาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน พบว่าพนักงานส่วนใหญ่            

มรีายไดต่้อเดอืน 20,000 - 29,999 บาท จาํนวน 242 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.5 รองลงมาคอื มรีายไดต่้อ

เดอืน 30,000 - 39,999 บาท จาํนวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.5 รายไดต่้อเดอืน 50,000 บาทขึน้ไป 

จาํนวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.0 และรายไดต่้อเดอืน 10,000 - 19,999 บาท กบั 40,000 - 49,999 

บาท มจีาํนวนเท่ากนัคอื 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.5 ตามลาํดบั 

 

ตาราง 9 แสดงจาํนวนและรอ้ยละของขอ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์จาํแนกตามอายงุาน 

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จาํนวน(คน) รอ้ยละ 

อายงุาน 
   

 
ตํ่ากว่า 2 ปี 108 27.0 

 2 – 4 ปี 133 33.3 

 5 – 7 ปี 79 19.8 

 8 - 10 ปี 28 7.0 

  10 ปีขึน้ไป 52 13.0 

รวม   400 100.0 



 

 จากตาราง 9 แสดงผลการวเิคราะหล์กัษณะขอ้มลูเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีใ่ช้

เป็นตวัอย่างในการวจิยัครัง้น้ี จาํนวน 400 คน จาํแนกตามอายุงาน พบว่าพนักงานส่วนใหญ่ อายุงาน                 

2 – 4 ปี มจีาํนวน 133 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.3 รองลงมาคอื อายุงานตํ่ากว่า 2 ปี มจีาํนวน 108 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 27.0 อายุงาน 5 - 7 ปี มจีํานวน 79 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.8 อายุงาน 10 ปีขึน้ไป                

มจีาํนวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.0 และอายุงาน 8 – 10 ปี มจีาํนวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.0 

ตามลาํดบั 

 

ตอนท่ี 2  การวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัจงูใจในการปฏบิตังิาน 

 ในการศกึษาส่วนน้ีผูว้จิยัไดท้ําการศกึษาขอ้มูลเกี่ยวกบั ปจัจยัจูงใจในการปฏบิตังิาน ได้แก่                 

ดา้นสถานทีท่าํงาน ดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล ดา้นการไดร้บั

การยอมรบันบัถอื และดา้นความสาํเรจ็ในการทาํงาน โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 

 

ตาราง 10 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน จาํแนกตามปจัจยัจงูใจในการปฏบิตังิาน 
 

  ปัจจยัจงูใจในการปฏิบติังาน x̄ S.D. ระดบัความคดิเหน็ 

1. ดา้นสถานทีท่าํงาน 4.73 .35 สงูมาก 

2. ดา้นความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 3.88 .57 สงู 

3. ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 3.85 .53 สงู 

4. ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื 3.76 .52 สงู 

5. ดา้นความสําเรจ็ในการทํางาน 4.12 .51 สงู 

ปัจจยัจงูใจในการปฏิบติังานโดยรวม 4.07 .30 สงู 

 

 จากตาราง 10 พบว่า เมื่อพจิารณาในภาพรวมของระดบัความคดิเหน็ของพนักงาน เกี่ยวกบั

ปจัจัยจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวม มีปจัจัยที่เป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับสูง                     

มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.07 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่ามปีจัจยัทีเ่ป็นแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 

ด้านสถานที่ทํางาน อยู่ในระดบัสูงมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.73 และมปีจัจยัที่เป็นแรงจูงใจในการ

ปฏบิตังิาน ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล ด้านการได้รบัการ

ยอมรบันับถอื และดา้นความสําเรจ็ในการทํางาน อยู่ในระดบัสูง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.88 3.85 3.76 

และ 4.12 ตามลาํดบั 



 

ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามปจัจยัจูงใจในการปฏบิตังิาน ด้าน 

สถานทีท่าํงาน 

 

  ปัจจยัจงูใจในการปฏิบติังาน ด้านสถานท่ีทาํงาน x̄ S.D. ระดบัความคดิเหน็ 

1. บรเิวณพืน้ทีท่ีท่่านปฏบิตังิานมแีสงสว่างเพยีงพอ/ 

มอุีณหภูมเิหมาะสม 

4.78 .41 สงูมาก 

2. บรเิวณพืน้ทีท่ีท่่านปฏบิตังิานไมม่มีลภาวะซึง่

รบกวนการปฏบิตังิาน เช่น ไมม่เีสยีงดงัรบกวน, ไม่มี

ฝุน่ควนั เป็นตน้ 

4.76 .43 สงูมาก 

3. สภาพแวดลอ้มโดยรวมของพืน้ทีท่ีท่่านปฏบิตังิาน

เหมาะสมกบักบังาน 

4.64 .48 สงูมาก 

 ด้านสถานท่ีทาํงานโดยรวม 4.73 .35 สงูมาก 

 

 จากตาราง 11 เมื่อพจิารณาถงึระดบัความคดิเหน็ที่มต่ีอปจัจยัจูงใจในการปฏบิตังิาน ด้าน

สถานทีท่ํางาน พบว่า ในภาพรวมมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัสูงมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.73 และ

เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าทุกรายขอ้มรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัสูงมาก ไดแ้ก่ บรเิวณพืน้ทีท่ีท่่าน

ปฏบิตังิานมแีสงสว่างเพยีงพอ / มอุีณหภูมเิหมาะสม บรเิวณพื้นทีท่ี่ท่านปฏบิตังิานไม่มมีลภาวะซึ่ง

รบกวนการปฏบิตังิาน เช่น ไม่มเีสยีงดงัรบกวน, ไม่มฝีุ่นควนั เป็นตน้ และสภาพแวดลอ้มโดยรวมของ

พืน้ทีท่ีท่่านปฏบิตังิานเหมาะสมกบักบังาน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.78 4.76 และ 4.74 ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามปจัจยัจูงใจในการปฏบิตังิาน ด้าน  

ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน 

 

ปัจจยัจงูใจในการปฏิบติังาน 

ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 
x̄ S.D. ระดบัความคดิเหน็ 

1. ท่านมโีอกาสกา้วหน้าในตําแหน่งหน้าทีต่ามที่

คาดหวงั 

3.87 .62 สงู 

2. ปจัจยัทีท่ําใหม้คีวามกา้วหน้าในตําแหน่งหน้าที่

ขึน้อยูก่บั ผลงานและความสามารถอย่างแทจ้รงิ 

3.90 .60 สงู 

ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานโดยรวม 3.88 0.57 สงู 

 

 จากตาราง 12 เมื่อพจิารณาถงึระดบัความคดิเหน็ที่มต่ีอปจัจยัจงูใจในการปฏบิตังิาน ด้าน

ความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน พบว่า ในภาพรวมมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัสูง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 

3.88 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าทุกรายขอ้มรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัสูง ไดแ้ก่ ท่านมโีอกาส

ก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าทีต่ามทีค่าดหวงั และปจัจยัทีท่ําใหม้คีวามก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าทีข่ ึน้อยู่กบั 

ผลงานและความสามารถอยา่งแทจ้รงิ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.87 และ 3.90 ตามลาํดบั 

 

ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามปจัจยัจูงใจในการปฏบิตังิาน ด้าน

ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 

 

ปัจจยัจงูใจในการปฏิบติังาน 

ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล 
x̄ S.D. ระดบัความคดิเหน็ 

1. ท่านไดร้บัการสนบัสนุนในการปฏบิตังิานจาก

หวัหน้างานเป็นอยา่งด ี

4.10 .60 สงู 

2. เพื่อนรว่มงานใหค้วามรว่มมอื/ใหค้าํปรกึษา/

ช่วยเหลอืกนัเป็นอย่างด ี

3.66 .60 สงู 

3. ไมม่ปีญัหาแก่งแยง่ชงิดหีรอือจิฉากนัระหว่างเพื่อน

รว่มงาน 

3.80 .87 สงู 

ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลโดยรวม 3.85 0.53 สงู 

 



 

 จากตาราง 13 เมื่อพจิารณาถึงระดบัความคิดเห็นที่มต่ีอปจัจยัจูงใจในการปฏบิตัิงาน                          

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล พบว่า ในภาพรวมมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัสูง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 

3.85 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าทุกรายขอ้มรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัสูง ได้แก่ ไดร้บัการ

สนับสนุนในการปฏบิตัิงานจากหวัหน้างานเป็นอย่างด ีเพื่อนร่วมงานให้ความร่วมมอื/ให้คําปรกึษา/

ช่วยเหลอืกนัเป็นอย่างด ีและไม่มปีญัหาแก่งแย่งชงิดหีรอือจิฉากนัระหว่างเพื่อนร่วมงาน โดยมคี่าเฉลีย่

เท่ากบั 4.10 3.66 และ 3.80 ตามลาํดบั 

 

ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามปจัจยัจูงใจในการปฏบิตัิงาน                      

ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื             

       

ปัจจยัจงูใจในการปฏิบติังาน 

ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ 
x̄ S.D. ระดบัความคดิเหน็ 

1. หวัหน้างานยอมรบัในความคดิเหน็หรอื

ขอ้เสนอแนะของท่าน 

3.86 .68 สงู 

2. ท่านไดร้บัการยอมรบันบัถอืจากเพื่อนรว่มงาน 3.66 .54 สงู 

3. ท่านได้ร ับความไว้วางใจให้ร ับผิดชอบงาน              

ทีม่คีวามสาํคญั 

3.77 .71 สงู 

ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือโดยรวม 3.76 0.52 สงู 

 

 จากตาราง 14 เมื่อพจิารณาถึงระดบัความคดิเห็นที่มต่ีอปจัจยัจูงใจในการปฏบิตัิงาน                          

ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื พบว่า ในภาพรวมมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัสูง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 

3.76 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าทุกรายขอ้มรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัสูง ไดแ้ก่ หวัหน้างาน

ยอมรบัในความคดิเหน็หรอืขอ้เสนอแนะของท่าน ท่านไดร้บัการยอมรบันับถอืจากเพื่อนร่วมงาน และ

ท่านไดร้บัความไวว้างใจใหร้บัผดิชอบงานทีม่คีวามสําคญั โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86 3.66 และ 3.77 

ตามลาํดบั 

 

 

 

 



 

ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามปจัจยัจงูใจในการปฏบิตังิาน ด้าน

ความสาํเรจ็ในการทาํงาน               

       

ปัจจยัจงูใจในการปฏิบติังาน 

ด้านความสาํเรจ็ในการทาํงาน 
x̄ S.D. ระดบัความคดิเหน็ 

1. ท่านทํางานทีไ่ดร้บัมอบหมายสําเรจ็ตามเป้าหมาย

ทีต่ ัง้ไวเ้สมอ  

4.27 .58 สงูมาก 

2. ท่านได้ใช้ความรูค้วามสามารถในการปฏบิตังิาน

อยา่งเตม็ที ่

4.23 .56 สงูมาก 

3. ท่านมกัไดร้บัคาํชมเชยจากการปฏบิตังิาน 3.86 .68 สงู 

ด้านความสาํเรจ็ในการทาํงานโดยรวม 4.12 0.51 สงู 

  

 จากตาราง 15 เมื่อพจิารณาถึงระดบัความคิดเห็นที่มต่ีอปจัจยัจูงใจในการปฏบิตัิงาน                          

ดา้นความสําเรจ็ในการทํางาน พบว่า ในภาพรวมมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัสูง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 

4.12และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าท่านทํางานทีไ่ด้รบัมอบหมายสําเรจ็ตามเป้าหมายทีต่ ัง้ไวเ้สมอ 

และท่านได้ใช้ความรู้ความสามารถในการปฏบิตังิานอย่างเต็มที ่มรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัสูงมาก 

โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.27 และ 4.23 ตามลําดบั และพบว่าท่านมกัไดร้บัคําชมเชยจากการปฏบิตังิาน              

มรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัสงู โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตอนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์

 ในการศึกษาส่วนน้ีผู้วจิยัได้ทําการศกึษาข้อมูลเกี่ยวกบั ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์

ได้แก่ ด้านการวางแผนทรพัยากรมนุษย ์ด้านการสรรหาบุคลากร  ด้านการทดสอบและการคดัเลอืก 

ดา้นการฝึกอบรมและการพฒันา ดา้นผลตอบแทนและผลประโยชน์อื่น  ดา้นความปลอดภยัและสุขภาพ 

ดา้นพนกังานและแรงงานสมัพนัธ ์และดา้นการประเมนิผลปฏบิตังิาน โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 

 

ตาราง 16 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน จาํแนกตามปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์

 

  ปัจจยัการบริหารทรพัยากรมนุษย ์ x̄ S.D. ระดบัความคดิเหน็ 

1. ดา้นการวางแผนทรพัยากรมนุษย ์ 3.95 0.45 เหมาะสมมาก 

2. ดา้นการสรรหาบุคลากร 4.01 0.47 เหมาะสมมาก 

3. ดา้นการทดสอบและการคดัเลอืก 4.10 0.40 เหมาะสมมาก 

4. ดา้นการฝึกอบรมและการพฒันา 4.25 0.38 เหมาะสมมากทีสุ่ด 

5. ดา้นผลตอบแทนและผลประโยชน์อื่น 3.41 0.87 เหมาะสมมาก 

6. ดา้นความปลอดภยัและสุขภาพ                        3.85 0.45 เหมาะสมมาก 

7. ดา้นพนกังานและแรงงานสมัพนัธ ์ 4.01 0.40 เหมาะสมมาก 

8. ดา้นการประเมนิผลปฏบิตังิาน 3.91 0.45 เหมาะสมมาก 

ปัจจยัการบริหารทรพัยากรมนุษย์

โดยรวม 

3.94 0.28 
เหมาะสมมาก 

  

 จากตาราง 16 พบว่า เมื่อพจิารณาในภาพรวมของระดบัความคดิเหน็ของพนักงาน เกี่ยวกบั

ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษยโ์ดยรวม มปีจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษยอ์ยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก 

มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.94 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบว่าปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ดา้นการ

ฝึกอบรมและการพฒันา อยู่ในระดบัเหมาะสมมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.25 และมปีจัจยัการบรหิาร

ทรพัยากรมนุษย ์ ดา้นการวางแผนทรพัยากรมนุษย ์ดา้นการสรรหาบุคลากร  ดา้นการทดสอบและการ

คดัเลอืก ด้านผลตอบแทนและผลประโยชน์อื่น  ด้านความปลอดภยัและสุขภาพ ด้านพนักงานและ

แรงงานสมัพนัธ์ และด้านการประเมนิผลปฏบิตัิงาน อยู่ในระดบัเหมาะสมมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 

3.95 4.01 4.10 3.41 3.85 4.01 และ 3.91 ตามลาํดบั 

 



 

ตาราง 17 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์                

ดา้นการวางแผนทรพัยากรมนุษย ์

 

  ปัจจยัการบริหารทรพัยากรมนุษย ์ 

ด้านการวางแผนทรพัยากรมนุษย ์
x̄ S.D. ระดบัความคดิเหน็ 

1. ตําแหน่งของท่านในปจัจุบนัมคีวามเหมาะสมกบั

งานทีท่่านรบัผดิชอบ 

4.17 .45 เหมาะสมมาก 

2. จาํนวนบุคลากรมคีวามเหมาะสมและเพยีงพอต่อ

ปรมิาณงาน 

3.74 .57 เหมาะสมมาก 

 ด้านการวางแผนทรพัยากรมนุษยโ์ดยรวม 3.95 0.45 เหมาะสมมาก 

 

 จากตาราง 17 เมื่อพจิารณาถงึระดบัความคดิเหน็ที่มต่ีอปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์

ด้านการวางแผนทรพัยากรมนุษย์ พบว่า ในภาพรวมมรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัเหมาะสมมาก                     

มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.95 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าทุกรายขอ้มรีะดบัความคดิเหน็ในระดบั

เหมาะสมมาก ไดแ้ก่ ตําแหน่งของท่านในปจัจุบนัมคีวามเหมาะสมกบังานทีท่่านรบัผดิชอบ และจาํนวน

บุคลากรมคีวามเหมาะสมและเพยีงพอต่อปรมิาณงาน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.17 และ 3.74 ตามลาํดบั 

 

ตาราง 18 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน จาํแนกตามปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ดา้น

การสรรหาบุคลากร 

 

  ปัจจยัการบริหารทรพัยากรมนุษย ์ 

ด้านการสรรหาบคุลากร 
x̄ S.D. ระดบัความคดิเหน็ 

1. บรษิทัฯ มกีารประชาสมัพนัธก์ารเปิดรบัสมคัร

ตําแหน่งว่างภายในชดัเจน อยา่งสมํ่าเสมอ 

3.93 .63 เหมาะสมมาก 

2. บรษิทัฯ มกีระบวนการสรรหาบุคลากรทีเ่ป็นธรรม  4.10 .39 เหมาะสมมาก 

 ด้านการสรรหาบคุลากรโดยรวม 4.01 0.47 เหมาะสมมาก 

 

 จากตาราง 18 เมื่อพจิารณาถงึระดบัความคดิเหน็ที่มต่ีอปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์

ดา้นการสรรหาบุคลากร พบว่า ในภาพรวมมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหมาะสมมาก มคี่าเฉลี่ย

เท่ากบั 4.01 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าทุกรายขอ้มรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัเหมาะสมมาก 



 

ได้แก่ บรษิทัฯ มกีารประชาสมัพนัธก์ารเปิดรบัสมคัรตําแหน่งว่างภายในชดัเจน อย่างสมํ่าเสมอ และ

บรษิทัฯ มกีระบวนการสรรหาบุคลากรทีเ่ป็นธรรม โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.93 และ 4.10 ตามลาํดบั 

 

ตาราง 19 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน จาํแนกตามปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ดา้น

การทดสอบและการคดัเลอืก 

 

  ปัจจยัการบริหารทรพัยากรมนุษย ์ 

ด้านการทดสอบและการคดัเลือก 
x̄ S.D. ระดบัความคดิเหน็ 

1. บรษิทัฯ มรีะบบทดสอบทีเ่หมาะสมกบัตําแหน่งงาน 4.13 .34 เหมาะสมมาก 

2. การทดลองงานและการประเมนิผลการทดลองงาน

มคีวามเหมาะสม 

4.06 .51 เหมาะสมมาก 

 ด้านการทดสอบและการคดัเลือกโดยรวม 4.10 0.40 เหมาะสมมาก 

  

 จากตาราง 19 เมื่อพจิารณาถงึระดบัความคดิเหน็ที่มต่ีอปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์

ด้านการทดสอบและการคดัเลอืก พบว่า ในภาพรวมมรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัเหมาะสมมาก             

มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าทุกรายขอ้มรีะดบัความคดิเหน็ในระดบั

เหมาะสมมาก ไดแ้ก่ บรษิทัฯ มรีะบบทดสอบทีเ่หมาะสมกบัตําแหน่งงาน และการทดลองงานและการ

ประเมนิผลการทดลองงานมคีวามเหมาะสม โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.13 และ 4.06 ตามลาํดบั 

 

ตาราง 20 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน จาํแนกตามปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ดา้น

การฝึกอบรมและการพฒันา 

 

  ปัจจยัการบริหารทรพัยากรมนุษย ์ 

ด้านการฝึกอบรมและการพฒันา 
x̄ S.D. ระดบัความคดิเหน็ 

1. บรษิทัฯ มกีารจดัฝึกอบรมเพื่อสนบัสนุนการ

ปฏบิตังิานของท่าน 

4.27 .44 เหมาะสมมากทีสุ่ด 

2. บรษิทัฯ มกีารตดิตามผลหลงัการฝึกอบรมทุก

หลกัสตูร 

4.23 .42 เหมาะสมมากทีสุ่ด 

 ด้านการฝึกอบรมและการพฒันาโดยรวม 4.25 0.38 เหมาะสมมากทีสุ่ด 



 

 จากตาราง 20 เมื่อพจิารณาถงึระดบัความคดิเหน็ที่มต่ีอปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์

ดา้นการฝึกอบรมและการพฒันา พบว่า ในภาพรวมมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหมาะสมมากทีสุ่ด 

มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.25 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าทุกรายขอ้มรีะดบัความคดิเหน็ในระดบั

เหมาะสมมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ บรษิทัฯ มกีารจดัฝึกอบรมเพื่อสนับสนุนการปฏบิตังิานของท่าน และบรษิทัฯ 

มกีารตดิตามผลหลงัการฝึกอบรมทุกหลกัสตูร โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.27 และ 4.23 ตามลาํดบั 

 

ตาราง 21 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน จาํแนกตามปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ดา้น

ผลตอบแทนและผลประโยชน์อื่น 

 

  ปัจจยัการบริหารทรพัยากรมนุษย ์ 

ด้านผลตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน 
x̄ S.D. ระดบัความคดิเหน็ 

1. ท่านไดร้บัค่าจา้งเหมาะสมกบัความรบัผดิชอบใน

การปฏบิตังิาน 

3.43 .88 เหมาะสมมาก 

2. ท่านไดร้บัค่าจา้งเหมาะสมกบัค่าครองชพีใน

ปจัจบุนั 

3.43 .88 เหมาะสมมาก 

3. ท่านคดิว่าการปรบัเงนิเดอืน / การใหโ้บนสั

ประจาํปีมคีวามเหมาะสมและเป็นธรรม 

3.36 .88 เหมาะสม                 

ปานกลาง 

 ด้านผลตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืนโดยรวม 3.41 0.87 เหมาะสมมาก 

 

 จากตาราง 21 เมื่อพจิารณาถงึระดบัความคดิเหน็ที่มต่ีอปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์                  

ดา้นผลตอบแทนและผลประโยชน์อื่น พบว่า ในภาพรวมมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหมาะสมมาก 

มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.41 และเมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่าท่านได้รบัค่าจ้างเหมาะสมกบัความ

รบัผดิชอบในการปฏบิตังิาน ท่านไดร้บัค่าจา้งเหมาะสมกบัค่าครองชพีในปจัจบุนั มรีะดบัความคดิเหน็ใน

ระดบัเหมาะสมมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.43 และ 3.43 ตามลําดบั และท่านคดิว่าการปรบัเงนิเดอืน / 

การให้โบนัสประจําปีมคีวามเหมาะสมและเป็นธรรม มรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัเหมาะสมปานกลาง 

โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.36 

 

 

 

 



 

ตาราง 22 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน จาํแนกตามปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ดา้น

ความปลอดภยัและสุขภาพ 

 

  ปัจจยัการบริหารทรพัยากรมนุษย ์ 

ด้านความปลอดภยัและสขุภาพ 
x̄ S.D. ระดบัความคดิเหน็ 

1. ท่านเชื่อมัน่ว่าหากท่านประสบอนัตรายขณะ

ปฏบิตังิาน บรษิทัฯ จะดแูลรกัษาพยาบาลท่าน 

3.60 .84 เหมาะสมมาก 

2. สวสัดกิารดา้นการรกัษาพยาบาลของบรษิทัฯ                 

มคีวามเหมาะสมและเพยีงพอ 

4.10 .40 เหมาะสมมาก 

ด้านความปลอดภยัและสขุภาพโดยรวม 3.85 0.45 เหมาะสมมาก 

  

 จากตาราง 22 เมื่อพจิารณาถงึระดบัความคดิเหน็ที่มต่ีอปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์

ด้านความปลอดภยัและสุขภาพ พบว่า ในภาพรวมมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหมาะสมมาก มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.85 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกรายข้อมรีะดบัความคดิเห็นในระดบั

เหมาะสมมาก ได้แก่ ท่านเชื่อมัน่ว่าหากท่านประสบอันตรายขณะปฏิบัติงาน บริษัทฯ จะดูแล

รกัษาพยาบาลท่าน และสวสัดกิารด้านการรกัษาพยาบาลของบรษิทัฯ มคีวามเหมาะสมและเพยีงพอ 

โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.60 และ 4.10 ตามลาํดบั 

 

ตาราง 23 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์                     

ดา้นพนกังานและแรงงานสมัพนัธ ์

 

  ปัจจยัการบริหารทรพัยากรมนุษย ์ 

ด้านพนักงานและแรงงานสมัพนัธ์ 
x̄ S.D. ระดบัความคดิเหน็ 

1. ท่านไดร้บัทราบข่าวสารดา้นแรงงานสมัพนัธข์อง

บรษิทัฯ ถูกตอ้งเสมอ 

4.03 .48 เหมาะสมมาก 

2. เมือ่ท่านไมไ่ดร้บัความเป็นธรรมในการทาํงานและ/

หรอื ท่านสามารถรอ้งเรยีนแรงงานสมัพนัธไ์ด ้โดยขอ้

รอ้งเรยีนนัน้จะไดร้บัการพจิารณาจากตวัแทนหรอืผูม้ ี

อํานาจของบรษิทัฯ 

4.00 .37 เหมาะสมมาก 

ด้านพนักงานและแรงงานสมัพนัธโ์ดยรวม 4.01 0.40 เหมาะสมมาก 



 

 จากตาราง 23 เมื่อพจิารณาถงึระดบัความคดิเหน็ที่มต่ีอปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์                 

ดา้นพนักงานและแรงงานสมัพนัธ ์ พบว่า ในภาพรวมมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหมาะสมมาก มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.01 และเมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกรายขอ้มรีะดบัความคดิเหน็ในระดบั

เหมาะสมมาก ไดแ้ก่ ท่านไดร้บัทราบข่าวสารดา้นแรงงานสมัพนัธข์องบรษิทัฯ ถูกต้องเสมอ และเมื่อ

ท่านไม่ได้รบัความเป็นธรรมในการทํางานและ/หรอื ท่านสามารถรอ้งเรยีนแรงงานสมัพนัธ์ได้ โดยข้อ

รอ้งเรยีนนัน้จะได้รบัการพจิารณาจากตวัแทนหรอืผู้มอีํานาจของบรษิัทฯ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.03 

และ 4.00 ตามลาํดบั 

 

ตาราง 24 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์                     

ดา้นการประเมนิผลปฏบิตังิาน 

 

  ปัจจยัการบริหารทรพัยากรมนุษย ์ 

ด้านการประเมินผลปฏิบติังาน 
x̄ S.D. ระดบัความคดิเหน็ 

1. บรษิทัฯ มหีลกัเกณฑใ์นการประเมนิผลการ

ปฏบิตังิานอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม 

3.92 .58 เหมาะสมมาก 

2. การประเมนิผลการปฏบิตังิานมลีกัษณะเป็นการ

สื่อสารแบบ 2 ทาง ซึง่ท่านมโีอกาสชีแ้จงและอธบิาย

ประเดน็ต่าง 

3.91 .59 เหมาะสมมาก 

ด้านการประเมินผลปฏิบติังานโดยรวม 3.91 0.45 เหมาะสมมาก 

 

 จากตาราง 24 เมื่อพจิารณาถงึระดบัความคดิเหน็ที่มต่ีอปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์                 

ด้านการประเมนิผลปฏบิตัิงาน พบว่า ในภาพรวมมรีะดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเหมาะสมมาก                     

มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.91 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าทุกรายขอ้มรีะดบัความคดิเหน็ในระดบั

เหมาะสมมาก ได้แก่ บรษิัทฯ มหีลกัเกณฑ์ในการประเมนิผลการปฏบิตัิงานอย่างเหมาะสมและ              

เป็นธรรม และการประเมนิผลการปฏบิตังิานมลีกัษณะเป็นการสื่อสารแบบ 2 ทาง ซึง่ท่านมโีอกาสชีแ้จง

และอธบิายประเดน็ต่าง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92 และ 3.91 ตามลาํดบั 

 

 

 

 



 

ตอนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มลูความจงรกัภกัดขีองพนกังาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั 

(มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า 

 ในการศึกษาส่วนน้ีผู้วิจยัได้ทําการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ ความจงรกัภกัดขีองพนักงาน                 

โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 

 

ตาราง 25 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน จาํแนกตามความจงรกัภกัดขีองพนกังาน 

 

  ความจงรกัภกัดีของพนักงาน x̄ S.D. 
ระดบัความ

คดิเหน็ 

1. ความภมูใิจทีไ่ดท้าํงานในบรษิทัฯ 4.56 .56 ภมูใิจมากทีสุ่ด 

2. ท่านสามารถบอกคนทีถ่ามใหท้ราบถงึสิง่ทีด่ ี              

ของบรษิทัฯ 

4.50 .67 บอกได้

แน่นอน 

3. ท่านจะแนะนําเพื่อนใหม้าสมคัรเขา้ทาํงานทีบ่รษิทัฯ 3.52 1.0 แนะนําเพื่อน 

4. ท่านจะรายงานใหผู้บ้รหิารทราบโดยทนัท ี            

หากท่านไดท้ราบถงึเหตุการณ์ 

3.72 .81 รายงานให้

ทราบ 

5. ท่านจะยงัคงทํางานกบับรษิทัฯ จนเกษยีณ 3.23 .95 ไมแ่น่ใจ 

6. ท่านจะไมล่าออกเพื่อไปทาํงานทีอ่ื่น                        

ถงึแมไ้ดร้บัขอ้เสนอเงนิเดอืนทีส่งูกว่าปจัจบุนั 

2.73 .89 ไมแ่น่ใจ 

ความจงรกัภกัดีของพนักงานโดยรวม 3.71 0.60 สงู 

 

 จากตาราง 25 พบว่า เมื่อพจิารณาในภาพรวมของระดบัความคดิเห็น เกี่ยวกบัความ

จงรกัภกัดขีองพนักงานโดยรวม พนักงานมคีวามจงรกัภกัดอียู่ในระดบัสูง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.71 เมื่อ

พจิารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบว่าพนักงานความภูมใิจที่ไดท้ํางานในบรษิทัฯ มากทีสุ่ด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 

4.56 พนักงานสามารถบอกคนทีถ่ามให้ทราบถงึสิง่ที่ดขีองบรษิทัฯ ได้แน่นอน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.50 

ท่านจะแนะนําเพื่อนใหม้าสมคัรเขา้ทํางานที่บรษิทัฯ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.52 หากพนักงานได้ทราบถงึ

เหตุการณ์บางอยา่งซึง่อาจมผีลกระทบต่อบรษิทัฯ พนักงานจะรายงานใหผู้บ้รหิารทราบโดยทนัทเีพื่อหา

แนวทางป้องกนั มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.72 พนักงานไม่แน่ใจว่าจะยงัคงทํางานกบับรษิทัฯ จนเกษียณ                            

มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.23 และพนักงานไม่แน่ใจว่าจะไม่ลาออกเพื่อไปทํางานที่อื่น ถึงแม้ได้รบัข้อเสนอ

เงนิเดอืนทีส่งูกว่าปจัจบุนั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 33.73 

 



 

 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน เพื่อทดสอบสมมตฐิาน จาํนวน 3 ขอ้ ดงัน้ี 
 

สมมติฐานข้อท่ี 1 พนักงานท่ีมีปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดือน และอายุงาน แตกต่างกนั มีความจงรกัภกัดีต่อบริษทั ทางด่วน

และรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธรุกิจรถไฟฟ้า แตกต่างกนั 

 

สมมติฐานข้อท่ี 1.1 พนักงานที่มเีพศแตกต่างกนั มคีวามจงรกัภกัดต่ีอบรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้า

กรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า แตกต่างกนั 

 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 

 H0: พนักงานที่มเีพศแตกต่างกนั มคีวามจงรกัภกัดต่ีอบรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ 

จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: พนักงานที่มเีพศแตกต่างกนั มคีวามจงรกัภกัดต่ีอบรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ 

จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า แตกต่างกนั 

 

 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชส้ถติวิเิคราะหค์่า t (Independent sample t-test) โดยใชก้ลุ่ม

ตวัอย่าง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระจากกนัทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) เมือ่ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 

 

 การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานไดด้งัน้ี 

 H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

  

 หากผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่ม ไม่แตกต่างกนั (ค่า Sig. มคี่า

มากกว่าหรอืเท่ากบั 0.05) จะใชค้่า t-test กรณี Equal Variances Assumed สําหรบัผลการทดสอบ

ความแตกต่างของความจงรกัภกัดีต่อ บรษิัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ธุรกิจ

รถไฟฟ้า แต่หากผลการทดสอบพบวา่ค่าความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่ม แตกต่างกนั (ค่า Sig. มคี่าน้อย

กว่า 0.05) กจ็ะใชค้่า t-test กรณ ีEqual Variances not Assumed สําหรบัผลการทดสอบความแตกต่าง

ของความจงรกัภกัดต่ีอบรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า โดยกลุ่ม

เพศทัง้ 2 กลุ่ม มผีลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวน โดยใชส้ถติ ิLevene’s test ดงัน้ี 



 

ตาราง 26 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความจงรกัภกัดต่ีอบรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้า

กรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้าของแต่ละกลุ่มเพศ โดยใช ้Levene’s test 

 

ความจงรกัภกัดขีองพนกังาน Levene’s test for Equality of Variances  

F Sig. 

ความจงรกัภกัดขีองพนกังานโดยรวม 18.243 .000**   

 

** มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 26 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความจงรกัภกัดต่ีอ บรษิทั ทางด่วนและ

รถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า ของแต่ละกลุ่มเพศ โดยใช ้ Levene’s test ความ

จงรกัภกัดขีองพนกังานโดยรวม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า มคี่าความแปรปรวนแตกต่างกนั จงึใชก้าร

ทดสอบค่า t กรณีค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั (Equal variances not assumed) โดยใชส้ถติ ิ t-test 

ในการทดสอบทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 99% 

 

ตาราง 27 แสดงผลการวเิคราะห ์ ความจงรกัภกัดต่ีอ บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากดั 

(มหาชน) ธรุกจิรถไฟฟ้า จาํแนกตามเพศ 

 

ความจงรกัภกัด ี

ของพนกังาน 

เพศ t-test of Equality of Means 

𝑋� S.D. t df Sig. 

ความจงรกัภกัดขีองพนกังาน

โดยรวม 

ชาย 3.6849 .68974 -.721 311.703 .471 

หญงิ 3.7301 .520112    

 

 จากตาราง 27 แสดงผลการวเิคราะหค์วามจงรกัภกัดต่ีอ บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ 

จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า จาํแนกตามเพศ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานทีม่เีพศแตกต่างกนั 

มคีวามจงรกัภกัดโีดยรวม ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้
 
 



 

สมมติฐานข้อท่ี 1.2 พนักงานที่มอีายุแตกต่างกนั มคีวามจงรกัภกัดต่ีอบรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้า

กรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า แตกต่างกนั 

 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 

 H0: พนักงานที่มอีายุแตกต่างกนั มคีวามจงรกัภกัดต่ีอบรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ 

จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: พนักงานที่มอีายุแตกต่างกนั มคีวามจงรกัภกัดต่ีอบรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ 

จาํกดั (มหาชน) ธรุกจิรถไฟฟ้า แตกต่างกนั 

 

 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way analysis of 

variance) โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) เมือ่ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 ทัง้น้ี จะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละ

กลุ่มก่อนถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถ้าค่าความ

แปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ถ้าสมมตฐิานใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลี่ยแตกต่างกนัอย่างน้อยหน่ึงคู่ จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน 

(Multiple comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื 

Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 

 

 การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานไดด้งัน้ี 

 H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

 

ตาราง 28 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความจงรกัภกัดต่ีอบรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้า

กรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้าของแต่ละกลุ่มอาย ุโดยใช ้Levene’s test 

 

ความจงรกัภกัดขีองพนกังาน Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ความจงรกัภกัดขีองพนกังานโดยรวม 5.248 3 396 .001** 

 

** มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 



 

 จากตาราง 28 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความจงรกัภกัดต่ีอ บรษิทั ทางด่วนและ

รถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า ของแต่ละกลุ่มอายุ โดยใช ้ Levene’s test ความ

จงรกัภกัดขีองพนักงานโดยรวม มคี่า Sig. เท่ากบั .001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง 

(H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความว่า มคี่าความแปรปรวนแตกต่างกนั อย่างนัยสําคญั 

ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึทําการทดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) กต่็อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.01 ถ้าสมมตฐิานใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลี่ยแตกต่างกนัอย่างน้อยหน่ึงคู่ จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple 

comparison) โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบั

นยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 

 

ตาราง 29 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความจงรกัภกัดต่ีอ บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้า

กรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า จาํแนกตามอาย ุ

 

ความจงรกัภกัดขีองพนกังาน 
แหล่งความ 

แปรปรวน  
Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

ความจงรกัภกัดขีองพนกังาน

โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 33.206 3 11.069 39.786 .000** 

ภายในกลุ่ม 110.168 396 .278     

รวม 143.373 399       

 

** มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 29 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างความจงรกัภกัดต่ีอ บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้า

กรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า จาํแนกตามอายุ โดยใชส้ถติ ิ Brown-Forsythe พบว่าความ

จงรกัภกัดขีองพนักงานโดยรวม จาํแนกตามอายุ มคี่า Sig. .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฎเิสธ    

สมมตฐิานหลกั (H0) จะยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานทีม่อีายุ แตกต่างกนั มี

ความจงรกัภกัดโีดยรวม แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึไดนํ้าผล

การวเิคราะหไ์ปทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 99% โดยปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) กต่็อเมือ่ sig. มคี่าน้อยกว่า 0.01 โดยใชสู้ตรตามวธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรยีบเทยีบ

ค่าเฉลีย่รายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 30 



 

ตาราง 30 แสดงผลเปรยีบเทยีบรายคู่ของความจงรกัภกัดต่ีอ บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ 

จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า จาํแนกตามอาย ุโดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 

 

อาย ุ
  ตํ่ากว่า 25 ปี 26-35 ปี 36-45 ปี 46 ปี ขึน้ไป 

x̄ 3.5000 3.4703 4.0650 3.4853 

ตํ่ากว่า 25 ปี 3.5000 - .02969 -.56499** .01471 

    
(.000) 

 
26-35 ปี 3.4703 - - -.59468** -.01499 

  
 

 
(.000) 

 
36-45 ปี 4.0650 - - - .57970** 

  
  

 
(.000) 

46 ปี ขึน้ไป 3.4853 - - - - 

         

 

** มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 30 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างความจงรกัภกัดต่ีอ บรษิทั ทางด่วน

และรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า จาํแนกตามอายุเป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 ใน

การทดสอบพบว่า 

 พนักงานทีม่อีายุตํ่ากว่า 25 ปี กบัพนักงานทีม่อีายุ 36-45 ปี มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อย

กว่า 0.01 หมายความว่า พนักงานที่มอีายุแตกต่างกนั มคีวามจงรกัภกัดต่ีอบรษิัท ทางด่วนและ

รถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

โดยพนักงานทีม่อีายุ ตํ่ากว่า 25 ปี มคีวามจงรกัภกัดโีดยรวม ตํ่ากว่าพนักงานทีม่อีายุ 36-45 ปี โดยมี

ผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.56499 

พนักงานทีม่อีายุ 26-35 ปี กบัพนักงานที่มอีายุ 36-45 ปี มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 

หมายความว่า พนักงานทีม่อีายุแตกต่างกนั มคีวามจงรกัภกัดต่ีอบรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ 

จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยพนักงานที่มี

อายุ 26-35 ปี มคีวามจงรกัภกัดโีดยรวม ตํ่ากว่าพนักงานทีม่อีายุ 36-45 ปี โดยมผีลต่างของค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 0.59468 



 

 พนักงานทีม่อีายุ 36-45 ปี กบัพนักงานทีม่อีายุ 46 ปีขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อย

กว่า 0.01 หมายความว่า พนักงานที่มอีายุแตกต่างกนั มคีวามจงรกัภกัดต่ีอบรษิัท ทางด่วนและ

รถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

โดยพนักงานทีม่อีายุ 36-45 ปี มคีวามจงรกัภกัดโีดยรวม สูงกว่าพนกังานทีม่อีาย ุ46 ปีขึน้ไป โดยมี

ผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.57970 

 

สมมติฐานข้อท่ี 1.3 พนกังานท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน มีความจงรักภักดีต่อบริษัท ทางด่วนและ

รถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ธุรกิจรถไฟฟ้า แตกตา่งกนั 
 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 

 H0: พนักงานที่มสีถานภาพแตกต่างกนั มคีวามจงรกัภกัดต่ีอบรษิัท ทางด่วนและรถไฟฟ้า

กรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: พนักงานที่มสีถานภาพแตกต่างกนั มคีวามจงรกัภกัดต่ีอบรษิัท ทางด่วนและรถไฟฟ้า

กรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า แตกต่างกนั 

 

 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชส้ถติวิเิคราะหค์่า t (Independent sample t-test) โดยใชก้ลุ่ม

ตวัอย่าง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระจากกนัทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) เมือ่ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 

 

 การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานไดด้งัน้ี 

 H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

 

 หากผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่ม ไม่แตกต่างกนั (ค่า Sig. มคี่า

มากกว่าหรอืเท่ากบั 0.05) จะใชค้่า t-test กรณี Equal Variances Assumed สําหรบัผลการทดสอบ

ความแตกต่างของความจงรกัภกัดีต่อ บรษิัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ธุรกิจ

รถไฟฟ้า แต่หากผลการทดสอบพบวา่ค่าความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่ม แตกต่างกนั (ค่า Sig. มคี่าน้อย

กว่า 0.05) กจ็ะใชค้่า t-test กรณ ีEqual Variances not Assumed สําหรบัผลการทดสอบความแตกต่าง

ของความจงรกัภกัดต่ีอบรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า โดยกลุ่ม

สถานภาพทัง้ 2 กลุ่ม มผีลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวน โดยใชส้ถติ ิLevene’s test 

ดงัน้ี 



 

 

ตาราง 31 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความจงรกัภกัดต่ีอบรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้า

กรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้าของแต่ละกลุ่มสถานภาพ โดยใช ้Levene’s test 

 

ความจงรกัภกัดขีองพนกังาน Levene’s test for Equality of Variances  

F Sig. 

ความจงรกัภกัดขีองพนกังานโดยรวม 37.267 .000** 

 

** มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 31 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความจงรกัภกัดต่ีอ บรษิทั ทางด่วนและ

รถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า ของแต่ละกลุ่มสถานภาพ โดยใช ้ Levene’s test 

ความจงรกัภกัดขีองพนักงานโดยรวม มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า มคี่าความแปรปรวนแตกต่างกนั จงึใชก้าร

ทดสอบค่า t กรณ ีค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั (Equal variances not assumed) โดยใชส้ถติ ิ t-test 

ในการทดสอบทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 99% 

 

ตาราง 32 แสดงผลการวเิคราะห ์ ความจงรกัภกัดต่ีอ บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากดั 

(มหาชน) ธรุกจิรถไฟฟ้า จาํแนกตามสถานภาพ 

 

ความจงรกัภกัด ี

ของพนกังาน 

สถานภาพ t-test of Equality of Means 

𝑋� S.D. t df Sig. 

ความจงรกัภกัดขีอง

พนกังานโดยรวม 

โสด / หมา้ย / หย่า

รา้ง / แยกกนัอยู ่

3.5451 .41467 -5.330 178.341 .000** 

สมรส 3.9028 .71101    

 

** มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 32 แสดงผลการวเิคราะหค์วามจงรกัภกัดต่ีอ บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ 

จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า จาํแนกตามสถานภาพ มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 



 

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า พนักงานทีม่สีถานภาพ

แตกต่างกนั มคีวามจงรกัภกัดโีดยรวม แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้ง

กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยสถานภาพสมรสจะมคีวามจงรกัภกัดโีดยรวมสูงกว่า สถานภาพโสด / หมา้ย / 

หยา่รา้ง และแยกกนัอยู ่

 

สมมติฐานข้อท่ี 1.4 พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามจงรกัภกัดต่ีอบรษิทั ทางด่วนและ

รถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า แตกต่างกนั 

 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 

 H0: พนักงานที่มรีะดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความจงรกัภักดีต่อบริษัท ทางด่วนและ

รถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: พนักงานที่มรีะดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความจงรกัภักดีต่อบริษัท ทางด่วนและ

รถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า แตกต่างกนั 

 

 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way analysis of 

variance) โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) เมือ่ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 ทัง้น้ี จะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละ

กลุ่มก่อนถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถ้าค่าความ

แปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ถ้าสมมตฐิานใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลี่ยแตกต่างกนัอย่างน้อยหน่ึงคู่ จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน 

(Multiple comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื 

Dunnett’s T3 เพื่อหาวา่ค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 

 

 การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานไดด้งัน้ี 

 H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

 

 

 



 

ตาราง 33 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความจงรกัภกัดต่ีอบรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้า

กรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้าของแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษา โดยใช ้Levene’s test 

 

ความจงรกัภกัดขีองพนกังาน Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ความจงรกัภกัดขีองพนกังานโดยรวม 56.502 2 397 .000** 

 

** มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 33 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความจงรกัภกัดต่ีอ บรษิทั ทางด่วนและ

รถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า ของแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษา โดยใช ้Levene’s test 

ความจงรกัภกัดขีองพนักงานโดยรวม มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ยอมรบั

สมมตฐิาน รอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความว่า มคี่าความแปรปรวนแตกต่างกนั 

ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึทําการทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิ Brown-Forsythe ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 99% จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.01 และถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฎเิสธสมมติ

ฐานหลกั (H0) จะยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อย่างน้อย 1 คู่ ทีแ่ตกต่างกนัจะนําไป

เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่

ใดบา้ง แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

ตาราง 34 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความจงรกัภกัดต่ีอ บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้า

กรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า จาํแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้Brown-Forsythe 

 

ความจงรกัภกัดขีองพนกังาน Statistic df1 df2 Sig. 

ความจงรกัภกัดขีองพนกังานโดยรวม 18.608 2 28.573 .000** 

 

 ** มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 จากตาราง 34 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างความจงรกัภกัดต่ีอ บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้า

กรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า จําแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช้สถติ ิ Brown-Forsythe 

พบว่าความจงรกัภกัดขีองพนักงานโดยรวม จาํแนกตามระดบัการศกึษา มคี่า Sig. .000 ซึ่งน้อยกว่า 

0.01 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) จะยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานทีม่ ี

ระดบัการศกึษา แตกต่างกนั มคีวามจงรกัภกัดโีดยรวม แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 



 

0.01 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึไดนํ้าผลการวเิคราะหไ์ปทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 99% 

โดยปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อ sig. มคี่าน้อยกว่า 0.01 โดยใช้สูตรตามวธิทีดสอบแบบ 

Dunnett’s T3 เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 35 

 

ตาราง 35 แสดงผลเปรยีบเทยีบรายคู่ของความจงรกัภกัดต่ีอ บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ 

จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า จาํแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 

 

ระดบัการศกึษา 
  ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี

x̄ 4.0833 3.6224 4.2179 

ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี 4.0833 - .46095 -.13462 

     
ปรญิญาตร ี 3.6224 - - -.59556** 

  
 

 
(.000) 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 4.2179 - - - 

       

 

** มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 35 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างความจงรกัภกัดต่ีอ บรษิทั ทางด่วน

และรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ธุรกิจรถไฟฟ้า จําแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ ด้วย 

Dunnett’s T3 ในการทดสอบพบว่า 

 พนักงานที่มรีะดบัการศึกษาปรญิญาตร ีกบัพนักงานที่มรีะดบัการศึกษาสูงกว่าปรญิญาตร ี             

มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า พนักงานทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั                      

มคีวามจงรกัภกัดต่ีอบรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า แตกต่างกนั

อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยพนักงานทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมคีวามจงรกัภกัดี

โดยรวม ตํ่ากว่าพนักงาน ที่มรีะดบัการศึกษาสูงกว่าปรญิญาตร ีโดยมผีลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

0.59556 

 สาํหรบัรายคู่อื่นไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 



 

29สมมติฐานข้อท่ี 1.5 พนกังานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามจงรกัภกัดต่ีอบรษิทั ทางด่วน

และ29รถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า แตกต่างกนั 

 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 

 H0: พนักงานที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามจงรกัภกัดต่ีอบรษิทั ทางด่วนและ

รถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: พนักงานที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามจงรกัภกัดต่ีอบรษิทั ทางด่วนและ

รถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า แตกต่างกนั 

 

 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way analysis of 

variance) โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) เมือ่ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 ทัง้น้ี จะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละ

กลุ่มก่อนถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถ้าค่าความ

แปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ถ้าสมมตฐิานใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลี่ยแตกต่างกนัอย่างน้อยหน่ึงคู่ จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน 

(Multiple comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื 

Dunnett’s T3 เพื่อหาวา่ค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 

 

 การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานไดด้งัน้ี 

 H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

 

ตาราง 36 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความจงรกัภกัดต่ีอบรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้า

กรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้าของแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใช ้Levene’s test 

 

ความจงรกัภกัดขีองพนกังาน Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ความจงรกัภกัดขีองพนกังานโดยรวม 10.134 4 395 .000** 

 

** มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 



 

 จากตาราง 36 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความจงรกัภกัดต่ีอ บรษิทั ทางด่วนและ

รถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า ของแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใช ้Levene’s 

test ความจงรกัภกัดขีองพนักงานโดยรวม มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ยอมรบั

สมมตฐิาน รอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความว่า มคี่าความแปรปรวนแตกต่างกนั 

ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึทําการทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิ Brown-Forsythe ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 99% จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.01 และถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฎเิสธสมมติ

ฐานหลกั (H0) จะยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อย่างน้อย 1 คู่ ทีแ่ตกต่างกนัจะนําไป

เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่

ใดบา้ง แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

ตาราง 37 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความจงรกัภกัดต่ีอ บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้า

กรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใช ้Brown-Forsythe 

 

ความจงรกัภกัดขีองพนกังาน Statistic df1 df2 Sig. 

ความจงรกัภกัดขีองพนกังานโดยรวม 24.841 4 171.107 .000** 

  

** มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 37 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างความจงรกัภกัดต่ีอ บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้า

กรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 

พบว่าความจงรกัภกัดขีองพนกังานโดยรวม จาํแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน มคี่า Sig. .000 ซึง่น้อย

กว่า 0.01 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) จะยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานทีม่ ี

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน แตกต่างกนั มคีวามจงรกัภกัดโีดยรวม แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.01 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึไดนํ้าผลการวเิคราะหไ์ปทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ทีร่ะดบัความ

เชื่อมัน่ 99% โดยปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อ sig. มคี่าน้อยกว่า 0.01 โดยใชสู้ตรตามวธิี

ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 38 

 

 

 

 

 



 

ตาราง 38 แสดงผลเปรยีบเทยีบรายคู่ของความจงรกัภกัดต่ีอ บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั 

(มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 

 

รายไดเ้ฉลีย่          

ต่อเดอืน                                     

(บาท) 

  
10,000-

19,999 

20,000-

29,999 

30,000-

39,999 

40,000-

49,999 

50,000          

ขึน้ไป 

x̄ 3.5833 3.5813 3.7576 4.0833 4.2542 

10,000-19,999  3.5833 - .00207 -.17424 -.50000
**
 -.67083** 

 
 

 
  (.000) (.000) 

20,000-29,999  3.5813 - - -.17631 -.50207
**
 -.67290

**
 

 
     (.000) (.000)  

30,000-39,999  3.7576 - - - -.32576
**
 -.49659

**
 

     (.000) (.000) 

40,000-49,999  4.0833 - - - - -.17083 

       

50,000 ขึน้ไป 4.2542 - - - - - 

 

** มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

  

 จากตาราง 38 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างความจงรกัภกัดต่ีอ บรษิทั ทางด่วน

และรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนเป็นรายคู่ดว้ย 

Dunnett’s T3 ในการทดสอบพบว่า 

 พนักงานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,000-19,999 บาท กบัพนักงานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  

40,000-49,999 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า พนักงานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่

ต่อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามจงรกัภกัดต่ีอบรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิ

รถไฟฟ้า แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยพนักงานที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 

10,000-19,999 บาท มคีวามจงรกัภกัดโีดยรวม ตํ่ากว่าพนักงานทีม่รีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน  40,000-

49,999 บาท โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.50000 

 พนักงานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,000-19,999 บาท กบัพนักงานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  

50,000 ขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า พนักงานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืนแตกต่างกนั มคีวามจงรกัภกัดต่ีอบรษิัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ธุรกิจ

รถไฟฟ้า แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยพนักงานที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 



 

10,000-19,999 บาท มคีวามจงรกัภกัดโีดยรวม ตํ่ากว่าพนักงานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 50,000 ขึน้ไป 

โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.67083 

 พนักงานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,000-29,999 บาท กบัพนักงานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  

40,000-49,999 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า พนักงานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่

ต่อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามจงรกัภกัดต่ีอบรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิ

รถไฟฟ้า แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยพนักงานที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 

20,000-29,999 บาท มคีวามจงรกัภกัดโีดยรวม ตํ่ากว่าพนักงานทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 40,000-

49,999 บาท โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.50207 

 พนักงานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,000-29,999 บาท กบัพนักงานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

50,000 ขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า พนักงานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืนแตกต่างกนั มคีวามจงรกัภกัดต่ีอบรษิัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ธุรกิจ

รถไฟฟ้า แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยพนักงานที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 

20,000-29,999 บาท มคีวามจงรกัภกัดโีดยรวม ตํ่ากว่าพนักงานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 50,000 ขึน้ไป 

โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.67290 

 พนักงานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,000-39,999 บาท กบัพนักงานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  

40,000-49,999 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า พนักงานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่

ต่อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามจงรกัภกัดต่ีอบรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิ

รถไฟฟ้า แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยพนักงานที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 

30,000-39,999 บาท มคีวามจงรกัภกัดโีดยรวม ตํ่ากว่าพนักงานทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 40,000-

49,999 บาท โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.32576 

 พนักงานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,000-39,999 บาท กบัพนักงานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

50,000 ขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า พนักงานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืนแตกต่างกนัมคีวามจงรกัภกัดต่ีอบรษิัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ธุรกิจ

รถไฟฟ้า แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยพนักงานที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 

30,000-39,999 บาท มคีวามจงรกัภกัดโีดยรวม ตํ่ากว่าพนักงานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 50,000 ขึน้ไป 

โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.49659 

 สาํหรบัพนกังานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,000-49,999 บาท กบัพนักงานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืน  50,000 ขึน้ไป ไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 



 

สมมติฐานข้อท่ี 1.6 พนกังานทีม่อีายงุานแตกต่างกนั มคีวามจงรกัภกัดต่ีอบรษิทั ทางด่วนและ

รถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า แตกต่างกนั 

 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 

 H0: พนักงานที่มีอายุงานแตกต่างกัน มคีวามจงรกัภกัดีต่อบรษิัท ทางด่วนและรถไฟฟ้า

กรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: พนักงานที่มีอายุงานแตกต่างกัน มคีวามจงรกัภกัดีต่อบรษิัท ทางด่วนและรถไฟฟ้า

กรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า แตกต่างกนั 

 

 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way analysis of 

variance) โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) เมือ่ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 ทัง้น้ี จะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละ

กลุ่มก่อนถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถ้าค่าความ

แปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test            ซึง่จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ถ้าสมมตฐิานใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลี่ยแตกต่างกนัอย่างน้อยหน่ึงคู่ จะนําไปเปรยีบเทยีบ

เชงิซอ้น (Multiple comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 

 

 การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานไดด้งัน้ี 

 H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

 

ตาราง 39 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความจงรกัภกัดต่ีอบรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้า

กรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้าของแต่ละกลุ่มอายงุาน โดยใช ้Levene’s test 

 

ความจงรกัภกัดขีองพนกังาน Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ความจงรกัภกัดขีองพนกังานโดยรวม 119.233 4 395 .000** 

 

** มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 



 

 จากตาราง 39 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความจงรกัภกัดต่ีอ บรษิทั ทางด่วนและ

รถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า ของแต่ละกลุ่มอายุงาน โดยใช ้Levene’s test ความ

จงรกัภกัดขีองพนกังานโดยรวม มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน รอง 

(H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความว่า มคี่าความแปรปรวนแตกต่างกนั ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึ

ทําการทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 99% จะปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) กต่็อเมือ่ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.01 และถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) จะ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลีย่อย่างน้อย 1 คู่ ทีแ่ตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น 

(Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้ง แตกต่างกนั

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

ตาราง 40 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความจงรกัภกัดต่ีอ บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้า

กรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า จาํแนกตามอายงุาน โดยใช ้Brown-Forsythe 

 

ความจงรกัภกัดขีองพนกังาน Statistic df1 df2 Sig. 

ความจงรกัภกัดขีองพนกังานโดยรวม 66.974 4 53.247 .000** 

  

** มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 40 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างความจงรกัภกัดต่ีอ บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้า

กรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า จาํแนกตามอายุงาน โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe พบว่าความ

จงรกัภกัดขีองพนักงานโดยรวม จําแนกตามอายุงาน มคี่า Sig. .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื                        

ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) จะยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานทีม่อีายุงานแตกต่าง

กนั มคีวามจงรกัภกัดโีดยรวม แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึไดนํ้า

ผลการวเิคราะห์ไปทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 99% โดยปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) ก็ต่อเมื่อ sig. มคี่าน้อยกว่า 0.01 โดยใชสู้ตรตามวธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อ

เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 41 

 

 

 

 

 



 

ตาราง 41 แสดงผลเปรยีบเทยีบรายคู่ของความจงรกัภกัดต่ีอ บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ 

จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า จาํแนกตามอายงุาน โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 

 

อายงุาน  
ตํ่ากว่า 2 ปี 2-4 ปี 5-7 ปี 8-10 ปี 10 ปีขึน้ไป 

x̄ 3.2978 3.6216 3.9662 4.6538 3.7104 

ตํ่ากว่า 2 ปี 3.2978 - -.32371
**
 -.66841

**
 .04784 -1.35601** 

 
 

 
(.000) (.000)  (.000) 

2-4 ปี 3.6216 - - -.34469
**
 .37155 -1.03229** 

 
   (.000) 

 
(.000) 

5-7 ปี 3.9662 - - - .71835
**
 -.40665** 

     (.004) (.000) 

8-10 ปี 4.6538 - - - - -1.40385
**
 

      (.000) 

10 ปีขึน้ไป 3.7104 - - - - - 

 

** มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 41 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างความจงรกัภกัดต่ีอ บรษิทั ทางด่วน

และรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า จาํแนกตามอายุงานเป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 

ในการทดสอบพบว่า 

 พนักงานทีม่อีายุงานตํ่ากว่า 2 ปี กบัพนักงานทีม่อีายุงาน 2-4 ปี, 5-7 ปี และ 10 ปีขึน้ไป              

มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า พนักงานที่มอีายุงานแตกต่างกนั มคีวาม

จงรกัภกัดต่ีอบรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า แตกต่างกนั อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยพนักงานทีม่อีายุงานตํ่ากว่า 2 ปี มคีวามจงรกัภกัดโีดยรวม ตํ่ากว่า

พนักงานที่มอีายุงาน 2-4 ปี, 5-7 ปี และ 10 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.32371  

0.66841 และ 1.35601 ตามลาํดบั 

 พนักงานทีม่อีายุงาน 2-4 ปี กบัพนักงานทีม่อีายุงาน  5-7 ปี และ 10 ปีขึน้ไป มคี่า Sig. 

เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า พนักงานทีม่อีายุงานแตกต่างกนั มคีวามจงรกัภกัดต่ีอ

บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทาง



 

สถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยพนักงานทีม่อีายุงาน 2-4 ปี มคีวามจงรกัภกัดโีดยรวม ตํ่ากว่าพนักงานทีม่อีายุ

งาน 5-7 ปี และ 10 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.34469 และ 1.03229 ตามลาํดบั 

 พนักงานทีม่อีายุงาน 5-7 ปี กบัพนักงานทีม่อีายุงาน  8-10 มคี่า Sig. เท่ากบั .004 ซึง่น้อย

กว่า 0.01 หมายความว่า พนักงานทีม่อีายุงานแตกต่างกนั มคีวามจงรกัภกัดต่ีอบรษิทั ทางด่วนและ

รถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 

โดยพนักงานทีม่อีายุงาน 5-7 ปี มคีวามจงรกัภกัดโีดยรวม สูงกว่าพนักงานทีม่อีายุงาน 8-10 ปี โดยมี

ผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.71835 

 พนักงานทีม่อีายุงาน 5-7 ปี กบัพนักงานทีม่อีายุงาน 10 ปีขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่

น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า พนักงานทีม่อีายุงานแตกต่างกนั มคีวามจงรกัภกัดต่ีอบรษิทั ทางด่วน

และรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ธุรกิจรถไฟฟ้า แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 

0.01 โดยพนักงานทีม่อีายุงาน 5-7 ปี มคีวามจงรกัภกัดโีดยรวม ตํ่ากว่าพนักงานทีม่อีายุงาน 10 ปีขึน้

ไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั .40665 

 พนักงานทีม่อีายุงาน 8-10 ปี กบัพนักงานทีม่อีายุงาน 10 ปีขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่

น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า พนักงานทีม่อีายุงานแตกต่างกนั มคีวามจงรกัภกัดต่ีอบรษิทั ทางด่วน

และรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ธุรกิจรถไฟฟ้า แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 

0.01 โดยพนักงานทีม่อีายุงาน 8-10 ปี มคีวามจงรกัภกัดโีดยรวม ตํ่ากว่าพนักงานทีม่อีายุงาน 10 ปีขึน้

ไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.40385 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน ในด้านสถานท่ีทาํงาน ด้านความก้าวหน้าใน

หน้าท่ีการงาน  ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ และด้าน

ความสาํเรจ็ในการทาํงาน มีความสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดีของพนักงาน บริษทั ทางด่วนและ

รถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธรุกิจรถไฟฟ้า 

 

ตาราง 42 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัจงูใจในการปฏบิตังิานโดยรวมและรายดา้น กบั

ความจงรกัภักดีของพนักงาน บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ธุรกิจ

รถไฟฟ้า 

 

ปจัจยัจงูใจในการปฏบิตังิาน 

ความจงรกัภกัดขีองพนกังาน 

Pearson 

Correlation 

Sig.  

(2-tailed) 
ทศิทาง 

 ระดบั

ความสมัพนัธ ์

ปจัจยัจงูใจในการปฏบิตังิานโดยรวม 0.506** .000 เดยีวกนั ระดบัปานกลาง 

ดา้นสถานทีท่าํงาน 0.050 0.317 เดยีวกนั 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์

ดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน 0.476** .000 เดยีวกนั ระดบัปานกลาง 

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล -0.002 0.972 ตรงขา้ม 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์

ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื 0.422** 0.000 เดยีวกนั ระดบัปานกลาง 

ดา้นความสาํเรจ็ในการทํางาน 0.505** 0.000 เดยีวกนั ระดบัปานกลาง 

 

** มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

โดยมรีายละเอยีดการวเิคราะห ์เพื่อทดสอบสมมตฐิาน ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 



 

สมมติฐานข้อท่ี 2.1 ปจัจยัจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวม ได้แก่ ด้านสถานที่ทํางาน                               

ดา้นความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน  ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื 

และดา้นความสาํเรจ็ในการทาํงาน มคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและ

รถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า 

 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 

 H0: ปจัจยัจูงใจในการปฏบิตังิานโดยรวม ได้แก่ ด้านสถานที่ทํางาน ด้านความก้าวหน้าใน

หน้าทีก่ารงานดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื และดา้นความสําเรจ็ใน

การทํางาน ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ 

จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า 

 H1: ปจัจยัจูงใจในการปฏบิตังิานโดยรวม ได้แก่ ด้านสถานที่ทํางาน ด้านความก้าวหน้าใน

หน้าทีก่ารงานดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื และดา้นความสําเรจ็ใน

การทาํงาน มคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดขีองพนกังาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั 

(มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า 

 

 สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์จะใช้การทดสอบค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั 

(Pearson product moment correlation coefficient) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% เพื่อวเิคราะห์

ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตาราง 43 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัจูงใจในการปฏบิตังิานโดยรวม กบัความ

 จงรกัภกัดขีองพนกังาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า 

 

ปจัจยัจงูใจในการ

ปฏบิตังิาน 

ความจงรกัภกัดขีองพนกังาน 

Pearson Correlation Sig. (2-tailed) ทศิทาง 
 ระดบั

ความสมัพนัธ ์

ปจัจยัจงูใจในการ

ปฏบิตังิานโดยรวม 
0.506** .000 เดยีวกนั ระดบัปานกลาง 

 

** มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 43  แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ ระหว่างปจัจยัจูงใจในการปฏบิตังิาน

โดยรวม กบัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิ

รถไฟฟ้า โดยการใชก้ารวเิคราะหส์ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment 

Correlation) พบว่า ปจัจยัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานโดยรวม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อย

กว่า 0.01 ดงันัน้ จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัจงู

ใจในการปฏิบัติงานโดยรวม ได้แก่ ด้านสถานที่ทํางาน ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงานด้าน

ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ และด้านความสําเร็จในการทํางาน มี

ความสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากดั (มหาชน) 

ธุรกจิรถไฟฟ้า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีไ่ดต้ัง้ไว ้โดยมคี่า r  เท่ากบั 0.506 แสดงว่าตวัแปร

ทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดียวกันในระดบัปานกลาง อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 

กล่าวคอื เมื่อพนักงานมคีวามคดิเหน็ว่าปจัจยัจูงใจในการปฏบิตังิานโดยรวม มคีวามเหมาะสมมากขึน้ 

จะทาํใหพ้นกังานมคีวามจงรกัภกัดเีพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 

 
 
 
 
 
 



 

สมมติฐานข้อท่ี 2.2 ปจัจยัจงูใจในการปฏบิตังิาน ดา้นสถานทีท่ํางาน มคีวามสมัพนัธก์บัความ

จงรกัภกัดขีองพนกังาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า 

 
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 

 H0: ปจัจยัจูงใจในการปฏบิตังิาน ด้านสถานที่ทํางาน ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความจงรกัภกัดี

ของพนกังาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า 

 H1: ปจัจยัจูงใจในการปฏบิตังิาน ด้านสถานที่ทํางาน มคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดขีอง

พนกังาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า 

 

 สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์จะใช้การทดสอบค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั 

(Pearson product moment correlation coefficient) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% เพื่อวเิคราะห์

ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตาราง 44 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัจูงใจในการปฏบิตังิาน ด้านสถานทีท่ํางาน                       

 กบัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ธุรกิจ

 รถไฟฟ้า 

 

ปจัจยัจงูใจในการ

ปฏบิตังิาน 

ความจงรกัภกัดขีองพนกังาน 

Pearson Correlation Sig. (2-tailed) ทศิทาง 
 ระดบั

ความสมัพนัธ ์

ดา้นสถานทีท่าํงาน 0.050 0.317 เดยีวกนั 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์

 

 จากตาราง 44  แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ ระหว่างปจัจยัจูงใจในการปฏบิตังิาน                          

ด้านสถานที่ทํางาน กับความจงรกัภกัดีของพนักงาน บรษิัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากัด 

(มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า โดยการใช้การวเิคราะห์สถติิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson 

Product Moment Correlation) พบว่า ปจัจยัแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ดา้นสถานทีท่ํางาน มคี่า Sig. 

(2-tailed) เท่ากบั .317ซึง่มากกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และยอมรบัสมมตฐิาน



 

หลกั (H0) หมายความว่า ปจัจยัจงูใจในการปฏบิตังิาน ดา้นสถานทีท่ํางาน ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความ

จงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า ซึ่งไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีไ่ดต้ัง้ไว ้ 

 

สมมติฐานข้อท่ี 2.3 ปจัจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน                                      

มคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

ธุรกจิรถไฟฟ้า 

 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 

 H0: ปจัจยัจงูใจในการปฏบิตังิาน ดา้นความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั

ความจงรกัภกัดขีองพนกังาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า 

 H1: ปจัจยัจูงใจในการปฏบิตังิาน ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน มคีวามสมัพนัธ์กบั

ความจงรกัภกัดขีองพนกังาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า 

 

 สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์จะใช้การทดสอบค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั 

(Pearson product moment correlation coefficient) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% เพื่อวเิคราะห์

ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตาราง 45 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัจงูใจในการปฏบิตังิาน ดา้นความก้าวหน้าใน

 หน้าที่การงาน กบัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากดั 

 (มหาชน) ธรุกจิรถไฟฟ้า 

 

ปจัจยัจงูใจในการ

ปฏบิตังิาน 

ความจงรกัภกัดขีองพนกังาน 

Pearson Correlation Sig. (2-tailed) ทศิทาง 
 ระดบั

ความสมัพนัธ ์

ดา้นความกา้วหน้าใน

หน้าทีก่ารงาน 
0.476** .000 เดยีวกนั ระดบัปานกลาง 

 

** มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

  

 จากตาราง 45 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ ระหว่างปจัจยัจูงใจในการปฏบิตัิงาน                          

ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน กบัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิัท ทางด่วนและรถไฟฟ้า

กรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า โดยการใชก้ารวเิคราะหส์ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson Product Moment Correlation) พบว่า ปจัจยัแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ดา้นความก้าวหน้าใน

หน้าทีก่ารงาน มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 ดงันัน้ จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัจงูใจในการปฏบิตังิาน ดา้นความก้าวหน้าในหน้าที่

การงานมคีวามสมัพนัธ ์กบัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากดั 

(มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีไ่ดต้ัง้ไว ้โดยมคี่า r  เท่ากบั 0.476 แสดง

ว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.01 กล่าวคอืเมือ่พนักงานมคีวามคดิเหน็ว่าปจัจยัจงูใจในการปฏบิตังิาน ดา้นความก้าวหน้าในหน้าที่

การงาน มคีวามเหมาะสมมากขึน้ จะทาํใหพ้นกังานมคีวามจงรกัภกัดเีพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 

 

สมมติฐานข้อท่ี 2.4 ปจัจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล                                             

มคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

ธุรกจิรถไฟฟ้า 

 

 

 



 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 

 H0: ปจัจยัจงูใจในการปฏบิตังิาน ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความ

จงรกัภกัดขีองพนกังาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า 

 H1: ปจัจยัจูงใจในการปฏบิตังิาน ด้านความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล มคีวามสมัพนัธ์กบัความ

จงรกัภกัดขีองพนกังาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า 

 

 สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์จะใช้การทดสอบค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั 

(Pearson product moment correlation coefficient) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% เพื่อวเิคราะห์

ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตาราง 46 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัจูงใจในการปฏบิตังิาน ดา้นความสมัพนัธ์

 ระหว่างบุคคลกับความจงรกัภักดีของพนักงาน บรษิัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากัด 

 (มหาชน) ธรุกจิรถไฟฟ้า 

 

ปจัจยัจงูใจในการ

ปฏบิตังิาน 

ความจงรกัภกัดขีองพนกังาน 

Pearson Correlation Sig. (2-tailed) ทศิทาง 
 ระดบั

ความสมัพนัธ ์

ดา้นความสมัพนัธ์

ระหว่างบุคคล 
-0.002 0.972 ตรงขา้ม 

ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์

 

 จากตาราง 46 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัจูงใจในการปฏบิตัิงาน                          

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล กบัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ 

จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า โดยการใชก้ารวเิคราะหส์ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson 

Product Moment Correlation) พบว่า ปจัจยัแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่าง

บุคคล มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.972 ซึง่มากกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัจงูใจในการปฏบิตังิาน ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 

ไม่มีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีของพนักงาน บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากัด 

(มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีไ่ดต้ัง้ไว ้



 

สมมติฐานข้อท่ี 2.5 ปจัจยัจงูใจในการปฏบิตังิาน ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื มคีวามสมัพนัธก์บั

ความจงรกัภกัดขีองพนกังาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า 

 
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 

 H0: ปจัจยัจงูใจในการปฏบิตังิาน ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความ

จงรกัภกัดขีองพนกังาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า 

 H1: ปจัจยัจงูใจในการปฏบิตังิาน ด้านการได้รบัการยอมรบันับถอื มคีวามสมัพนัธ์กบัความ

จงรกัภกัดขีองพนกังาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า 

 

 สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์จะใช้การทดสอบค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั 

(Pearson product moment correlation coefficient) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% เพื่อวเิคราะห์

ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตาราง 47 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัจูงใจในการปฏบิตังิาน ด้านการได้รบัการ

ยอมรบันับถือกับความจงรกัภักดีของพนักงาน บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากัด 

(มหาชน) ธรุกจิรถไฟฟ้า 

 

ปจัจยัจงูใจในการ

ปฏบิตังิาน 

ความจงรกัภกัดขีองพนกังาน 

Pearson Correlation Sig. (2-tailed) ทศิทาง 
 ระดบั

ความสมัพนัธ ์

ดา้นการไดร้บัการ

ยอมรบันบัถอื 
0.422** 0.000 เดยีวกนั ระดบัปานกลาง 

 

** มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 47 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัจูงใจในการปฏบิตัิงาน                          

ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื กบัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ 

จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า โดยการใชก้ารวเิคราะหส์ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson 



 

Product Moment Correlation) พบว่า ปจัจยัแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื 

มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 ดงันัน้ จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัจูงใจในการปฏบิตังิาน ด้านการได้รบัการยอมรบันับถอื                                        

มคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

ธุรกจิรถไฟฟ้า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีไ่ดต้ัง้ไว ้โดยมคี่า r  เท่ากบั 0.422 แสดงว่าตวัแปร

ทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดียวกันในระดบัปานกลาง อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 

กล่าวคอืเมื่อพนักงานมคีวามคดิเห็นว่าปจัจยัจูงใจในการปฏบิตัิงาน ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ                

มคีวามเหมาะสมมากขึน้ จะทาํใหพ้นกังานมคีวามจงรกัภกัดเีพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 

 

สมมติฐานข้อท่ี 2.6 ปจัจยัจงูใจในการปฏบิตังิาน ดา้นความสําเรจ็ในการทํางาน มคีวามสมัพนัธก์บั

ความจงรกัภกัดขีองพนกังาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า 

 
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 

 H0: ปจัจยัจูงใจในการปฏบิตังิาน ด้านความสําเรจ็ในการทํางาน ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความ

จงรกัภกัดขีองพนกังาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า 

 H1: ปจัจยัจูงใจในการปฏบิตังิาน ด้านความสําเรจ็ในการทํางาน มคีวามสมัพนัธ์กบัความ

จงรกัภกัดขีองพนกังาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า 

 

 สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์จะใช้การทดสอบค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั 

(Pearson product moment correlation coefficient) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% เพื่อวเิคราะห์

ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยสําคญั                 

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 

 

 

 

 



 

ตาราง 48 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัจงูใจในการปฏบิตังิาน ดา้นความสําเรจ็ในการ

ทํางานกบัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากดั (มหาชน) 

ธุรกจิรถไฟฟ้า 

 

ปจัจยัจงูใจในการ

ปฏบิตังิาน 

ความจงรกัภกัดขีองพนกังาน 

Pearson Correlation Sig. (2-tailed) ทศิทาง 
 ระดบั

ความสมัพนัธ ์

ดา้นความสาํเรจ็                 

ในการทาํงาน 
0.505** 0.000 เดยีวกนั ระดบัปานกลาง 

 

** มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 48 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัจูงใจในการปฏบิตัิงาน                          

ดา้นความสําเรจ็ในการทํางาน กบัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ 

จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า โดยการใชก้ารวเิคราะหส์ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson 

Product Moment Correlation) พบว่า ปจัจยัแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ดา้นความสําเรจ็ในการทํางาน 

มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 ดงันัน้ จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัจูงใจในการปฏบิตังิาน ด้านความสําเรจ็ในการทํางาน                      

มคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

ธุรกจิรถไฟฟ้า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีไ่ดต้ัง้ไว ้โดยมคี่า r  เท่ากบั 0.505 แสดงว่าตวัแปร

ทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดียวกันในระดบัปานกลาง อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 

กล่าวคอืเมื่อพนักงานมคีวามคดิเห็นว่าปจัจยัจูงใจในการปฏิบตัิงาน ด้านความสําเร็จในการทํางาน                   

มคีวามเหมาะสมมากขึน้ จะทาํใหพ้นกังานมคีวามจงรกัภกัดเีพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 

 

สมมติฐานข้อท่ี 3 ปัจจยัการบริหารทรพัยากรมนุษย์ ในด้านการวางแผนทรพัยากรมนุษย ์             

ด้านการสรรหาบุคลากร ด้านการทดสอบและการคดัเลือก ด้านการฝึกอบรมและการพฒันา 

ด้านผลตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน ด้านความปลอดภัยและสุขภาพ ด้านพนักงานและ

แรงงานสมัพนัธ ์และด้านการประเมินผลการปฏิบติังาน มีความสมัพนัธ์กบัความจงรกัภกัดีของ

พนักงาน บริษทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธรุกิจรถไฟฟ้า 

 



 

ตาราง 49 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษยโ์ดยรวมและ            

รายดา้น กบัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

ธุรกจิรถไฟฟ้า 

 

ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์

ความจงรกัภกัดขีองพนกังาน 

Pearson 

Correlation 

Sig.  

(2-tailed) 
ทศิทาง 

 ระดบั

ความสมัพนัธ ์

ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย์

โดยรวม 
0.464** .000 เดยีวกนั ระดบัปานกลาง 

ดา้นการวางแผนทรพัยากรมนุษย ์ 0.319** .000 เดยีวกนั ระดบัตํ่า 

ดา้นการสรรหาบุคลากร 0.554** .000 เดยีวกนั ระดบัปานกลาง 

ดา้นการทดสอบและการคดัเลอืก 0.145** .004 เดยีวกนั ระดบัตํ่ามาก 

ดา้นการฝึกอบรมและการพฒันา 0.021 0.675 เดยีวกนั 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์

ดา้นผลตอบแทนและผลประโยชน์อื่น 0.096 .055 เดยีวกนั 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์

ดา้นความปลอดภยัและสุขภาพ 0.386** .000 เดยีวกนั ระดบัตํ่า 

ดา้นพนกังานและแรงงานสมัพนัธ ์ 0.408** .000 เดยีวกนั ระดบัปานกลาง 

ดา้นการประเมนิผลปฏบิตังิาน 0.285** .000 เดยีวกนั ระดบัตํ่า 

 

** มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

โดยมรีายละเอยีดการวเิคราะห ์เพื่อทดสอบสมมตฐิาน ดงัน้ี 
 
สมมตฐิานขอ้ที ่3.1 ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษยโ์ดยรวม ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนทรพัยากรมนุษย ์

ดา้นการสรรหาบุคลากร ดา้นการทดสอบและการคดัเลอืก ดา้นการฝึกอบรมและการพฒันา  ดา้น

ผลตอบแทนและผลประโยชน์อื่น ดา้นความปลอดภยัและสุขภาพ ดา้นพนกังานและแรงงานสมัพนัธ ์และ

ดา้นการประเมนิผลการปฏบิตังิาน มคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดขีองพนกังาน บรษิทั ทางด่วนและ

รถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า 

 
 



 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 

 H0: ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษยโ์ดยรวม ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนทรพัยากรมนุษย ์ดา้น

การสรรหาบุคลากร ดา้นการทดสอบและการคดัเลอืก ดา้นการฝึกอบรมและการพฒันา ดา้นผลตอบแทน

และผลประโยชน์อื่น ด้านความปลอดภยัและสุขภาพ ด้านพนักงานและแรงงานสมัพนัธ์ และด้านการ

ประเมนิผลการปฏบิตัิงาน ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับความจงรกัภกัดีของพนักงาน บรษิัท ทางด่วนและ

รถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า 

 H1: ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษยโ์ดยรวม ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนทรพัยากรมนุษย ์ดา้น

การสรรหาบุคลากร ดา้นการทดสอบและการคดัเลอืก ดา้นการฝึกอบรมและการพฒันา ดา้นผลตอบแทน

และผลประโยชน์อื่น ด้านความปลอดภยัและสุขภาพ ด้านพนักงานและแรงงานสมัพนัธ์ และด้านการ

ประเมนิผลการปฏบิตังิาน มคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดขีองพนกังาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้า

กรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า 

 

 สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์จะใช้การทดสอบค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั 

(Pearson product moment correlation coefficient) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% เพื่อวเิคราะห์

ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตาราง 50 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษยโ์ดยรวม กบัความ

จงรกัภกัดขีองพนกังาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธรุกจิรถไฟฟ้า 

 

ปจัจยัการบรหิาร

ทรพัยากรมนุษย ์

ความจงรกัภกัดขีองพนกังาน 

Pearson Correlation Sig. (2-tailed) ทศิทาง 
 ระดบั

ความสมัพนัธ ์

ปจัจยัการบรหิาร

ทรพัยากรมนุษย์

โดยรวม 

0.464** .000 เดยีวกนั ระดบัปานกลาง 

 

** มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 



 

 จากตาราง 50  แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ ์ระหว่างปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย์

โดยรวม กบัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิ

รถไฟฟ้า โดยการใชก้ารวเิคราะหส์ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment 

Correlation) พบว่า ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษยโ์ดยรวม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่

น้อยกว่า 0.01 ดงันัน้ จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย์โดยรวม ได้แก่ ด้านการวางแผนทรพัยากรมนุษย์ ด้านการสรรหา

บุคลากร ด้านการทดสอบและการคดัเลือก ด้านการฝึกอบรมและการพฒันา ด้านผลตอบแทนและ

ผลประโยชน์อื่น ด้านความปลอดภัยและสุขภาพ ด้านพนักงานและแรงงานสมัพันธ์ และด้านการ

ประเมนิผลการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้า

กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ธุรกิจรถไฟฟ้า ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานการวิจยัที่ได้ตัง้ไว้ โดยมคี่า                          

r เท่ากบั 0.464 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 กล่าวคอื เมื่อพนักงานมคีวามคดิเห็นว่าปจัจยัการบรหิารทรพัยากร

มนุษยโ์ดยรวม มคีวามเหมาะสมมากขึน้ จะทาํใหพ้นกังานมคีวามจงรกัภกัดเีพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 

 

สมมติฐานข้อท่ี 3.2 ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ ด้านการวางแผนทรพัยากรมนุษย ์                                

มคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

ธุรกจิรถไฟฟ้า 

 
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 

 H0: ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ ดา้นการวางแผนทรพัยากรมนุษย ์ ไม่มคีวามสมัพนัธ์

กบัความจงรกัภกัดขีองพนกังาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า 

 H1: ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ ดา้นการวางแผนทรพัยากรมนุษย ์ มคีวามสมัพนัธก์บั

ความจงรกัภกัดขีองพนกังาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า 

 

 สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์จะใช้การทดสอบค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั 

(Pearson product moment correlation coefficient) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% เพื่อวเิคราะห์

ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 

 



 

ตาราง 51 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ดา้นการวางแผน

ทรพัยากรมนุษย์ กบัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากดั 

(มหาชน) ธรุกจิรถไฟฟ้า 

 

ปจัจยัการบรหิาร

ทรพัยากรมนุษย ์

ความจงรกัภกัดขีองพนกังาน 

Pearson Correlation Sig. (2-tailed) ทศิทาง 
 ระดบั

ความสมัพนัธ ์

ดา้นการวางแผน

ทรพัยากรมนุษย ์
0.319** .000 เดยีวกนั ระดบัตํ่า 

 

** มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

  

 จากตาราง 51  แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ ์ระหว่างปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์

ด้านการวางแผนทรพัยากรมนุษย์ กบัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิัท ทางด่วนและรถไฟฟ้า

กรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า โดยการใชก้ารวเิคราะหส์ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson Product Moment Correlation) พบว่า ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ ดา้นการวางแผน

ทรพัยากรมนุษย ์มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 ดงันัน้ จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ดา้นการวางแผน

ทรพัยากรมนุษย ์มคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ 

จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีไ่ดต้ัง้ไว ้โดยมคี่า r เท่ากบั 0.319 

แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 

0.01 กล่าวคือ เมื่อพนักงานมคีวามคิดเห็นว่าปจัจยัการบริหารทรพัยากรมนุษย์ ด้านการวางแผน

ทรพัยากรมนุษย ์มคีวามเหมาะสมมากขึน้ จะทาํใหพ้นกังานมคีวามจงรกัภกัดเีพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 

 

 

 

 

 

 



 

สมมติฐานข้อท่ี 3.3 ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ดา้นการสรรหาบุคลากร มคีวามสมัพนัธก์บั

ความจงรกัภกัดขีองพนกังาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า 

 
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 

 H0: ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ ด้านการสรรหาบุคลากร ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความ

จงรกัภกัดขีองพนกังาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า 

 H1: ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ ด้านการสรรหาบุคลากร มคีวามสมัพนัธ์กบัความ

จงรกัภกัดขีองพนกังาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า 

 

 สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์จะใช้การทดสอบค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั 

(Pearson product moment correlation coefficient) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% เพื่อวเิคราะห์

ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตาราง 52 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ ดา้นการสรรหา

บุคลากร กบัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จํากดั (มหาชน) 

ธุรกจิรถไฟฟ้า 

 

ปจัจยัการบรหิาร

ทรพัยากรมนุษย ์

ความจงรกัภกัดขีองพนกังาน 

Pearson Correlation Sig. (2-tailed) ทศิทาง 
 ระดบั

ความสมัพนัธ ์

ดา้นการสรรหา

บุคลากร 
0.554** .000 เดยีวกนั ระดบัปานกลาง 

 

** มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 52  แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ ์ระหว่างปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ 

ดา้นการสรรหาบุคลากร กบัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จํากดั 

(มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า โดยการใช้การวเิคราะห์สถติิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson 



 

Product Moment Correlation) พบว่า ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ดา้นการสรรหาบุคลากร มคี่า 

Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 ดงันัน้ จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่าปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ดา้นการสรรหาบุคลากร มคีวามสมัพนัธ์

กบัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า 

ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจยัที่ได้ตัง้ไว้ โดยมีค่า r เท่ากับ 0.554 แสดงว่าตัวแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 กล่าวคอื เมื่อ

พนักงานมคีวามคดิเหน็ว่าปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ดา้นการสรรหาบุคลากร มคีวามเหมาะสม

มากขึน้ จะทาํใหพ้นกังานมคีวามจงรกัภกัดเีพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 

 

สมมติฐานข้อท่ี 3.4 ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ ด้านการทดสอบและการคดัเลือก                          

มคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

ธุรกจิรถไฟฟ้า 

 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 

 H0: ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ดา้นการทดสอบและการคดัเลอืก ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั

ความจงรกัภกัดขีองพนกังาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า  

 H1: ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ ดา้นการทดสอบและการคดัเลอืก มคีวามสมัพนัธก์บั

ความจงรกัภกัดขีองพนกังาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า 

 

 สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์จะใช้การทดสอบค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั 

(Pearson product moment correlation coefficient) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% เพื่อวเิคราะห์

ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 

 

 

 



 

ตาราง 53 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ดา้นการทดสอบ

และการคดัเลอืก กบัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากดั 

(มหาชน) ธรุกจิรถไฟฟ้า 

 

ปจัจยัการบรหิาร

ทรพัยากรมนุษย ์

ความจงรกัภกัดขีองพนกังาน 

Pearson Correlation Sig. (2-tailed) ทศิทาง 
 ระดบั

ความสมัพนัธ ์

ดา้นการทดสอบ            

และการคดัเลอืก 
0.145** .004 เดยีวกนั ระดบัตํ่ามาก 

 

** มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 53  แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ ์ระหว่างปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์

ดา้นการทดสอบและการคดัเลอืก กบัความจงรกัภกัดขีองพนกังาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ 

จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า โดยการใชก้ารวเิคราะหส์ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson 

Product Moment Correlation) พบว่า ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ ดา้นการทดสอบและการ

คดัเลอืก มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.004 ซึง่น้อยกว่า 0.01 ดงันัน้ จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าปปัจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ดา้นการทดสอบและ

การคดัเลอืก  มคีวามสมัพนัธ์กบัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ 

จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีไ่ดต้ัง้ไว ้โดยมคี่า r เท่ากบั 0.145 

แสดงว่าตวัแปรทัง้สอง มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่ามาก อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.01 กล่าวคอื เมื่อพนักงานมคีวามคดิเหน็ว่าปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ดา้นการทดสอบ

และการคดัเลอืก มคีวามเหมาะสมมากขึน้ จะทาํใหพ้นกังานมคีวามจงรกัภกัดเีพิม่ขึน้ในระดบัตํ่ามาก 

 

 

 

 

 



 

สมมติฐานข้อท่ี 3.5 ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ ด้านการฝึกอบรมและการพฒันา                                 

มคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

ธุรกจิรถไฟฟ้า 

 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 

 H0: ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ดา้นการฝึกอบรมและการพฒันา ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั

ความจงรกัภกัดขีองพนกังาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า  

 H1: ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ ดา้นการฝึกอบรมและการพฒันา มคีวามสมัพนัธก์บั

ความจงรกัภกัดขีองพนกังาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า 

 

 สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์จะใช้การทดสอบค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั 

(Pearson product moment correlation coefficient) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% เพื่อวเิคราะห์

ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตาราง 54 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ดา้นการฝึกอบรม

และการพฒันา กบัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากดั 

(มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า 

 

ปจัจยัการบรหิาร

ทรพัยากรมนุษย ์

ความจงรกัภกัดขีองพนกังาน 

Pearson Correlation Sig. (2-tailed) ทศิทาง 
 ระดบั

ความสมัพนัธ ์

ดา้นการฝึกอบรม   

และการพฒันา 
0.021 0.675 เดยีวกนั 

ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์

 

 จากตาราง 54  แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ ์ระหว่างปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์

ดา้นการฝึกอบรมและการพฒันา กบัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ 

จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า โดยการใชก้ารวเิคราะหส์ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson 

Product Moment Correlation) พบว่า ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ ดา้นการฝึกอบรมและการ



 

พฒันา  มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.675 ซึง่มากกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และ

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่าปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ดา้นการฝึกอบรมและการ

พฒันา ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั 

(มหาชน) ธรุกจิรถไฟฟ้า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีไ่ดต้ัง้ไว ้

 

สมมติฐานข้อท่ี 3.6 ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ ด้านผลตอบแทนและผลประโยชน์อื่น                                     

มคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

ธุรกจิรถไฟฟ้า 

 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 

 H0: ปจัจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านผลตอบแทนและผลประโยชน์อื่น                               

ไม่มีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีของพนักงาน บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากัด 

(มหาชน) ธรุกจิรถไฟฟ้า  

 H1: ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ดา้นผลตอบแทนและผลประโยชน์อื่น มคีวามสมัพนัธ์

กบัความจงรกัภกัดขีองพนกังาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า 

 สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์จะใช้การทดสอบค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั 

(Pearson product moment correlation coefficient) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% เพื่อวเิคราะห์

ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตาราง 55 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ดา้นผลตอบแทน

และผลประโยชน์อื่น กบัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั 

(มหาชน) ธรุกจิรถไฟฟ้า 

 

ปจัจยัการบรหิาร

ทรพัยากรมนุษย ์

ความจงรกัภกัดขีองพนกังาน 

Pearson Correlation Sig. (2-tailed) ทศิทาง 
 ระดบั

ความสมัพนัธ ์

ดา้นผลตอบแทน 

และผลประโยชน์อื่น 
0.096 .055 เดยีวกนั 

ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์



 

 จากตาราง 55 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์

ดา้นผลตอบแทนและผลประโยชน์อื่น กบัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้า

กรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า โดยการใชก้ารวเิคราะหส์ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson Product Moment Correlation) พบว่า ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ดา้นผลตอบแทน

และผลประโยชน์อื่น มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.055 ซึง่มากกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิาน

หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ ดา้น

ผลตอบแทนและผลประโยชน์อื่น ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วน

และรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีไ่ดต้ัง้ไว ้

 

สมมติฐานข้อท่ี 3.7 ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ดา้นความปลอดภยัและสุขภาพ มคีวามสมัพนัธ์

กบัความจงรกัภกัดขีองพนกังาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า 

 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 

 H0: ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ดา้นความปลอดภยัและสุขภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั

ความจงรกัภกัดขีองพนกังาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า  

 H1: ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ ด้านความปลอดภยัและสุขภาพ มคีวามสมัพนัธก์บั

ความจงรกัภกัดขีองพนกังาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า 

 

 สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์จะใช้การทดสอบค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั 

(Pearson product moment correlation coefficient) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% เพื่อวเิคราะห์

ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 

 

 

 

 



 

ตาราง 56 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ ด้านความ

ปลอดภยัและสุขภาพ กบัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ 

จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า 

 

ปจัจยัการบรหิาร

ทรพัยากรมนุษย ์

ความจงรกัภกัดขีองพนกังาน 

Pearson Correlation Sig. (2-tailed) ทศิทาง 
 ระดบั

ความสมัพนัธ ์

ดา้นความปลอดภยั

และสุขภาพ 
0.386** .000 เดยีวกนั ระดบัตํ่า 

 

** มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 56  แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ ์ระหว่างปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ 

ดา้นความปลอดภยัและสุขภาพ กบัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ 

จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า โดยการใชก้ารวเิคราะหส์ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson 

Product Moment Correlation) พบว่า ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ ดา้นความปลอดภยัและ

สุขภาพ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 ดงันัน้ จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ ดา้นความปลอดภยัและ

สุขภาพ  มคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั 

(มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีไ่ดต้ัง้ไว ้โดยมคี่า r เท่ากบั 0.386 แสดง

ว่าตวัแปรทัง้สอง มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

กล่าวคอื เมื่อพนักงานมคีวามคดิเหน็ว่าปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ ด้านความปลอดภยัและ

สุขภาพ มคีวามเหมาะสมมากขึน้ จะทาํใหพ้นกังานมคีวามจงรกัภกัดเีพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 

 

 

 

 

 



 

สมมติฐานข้อท่ี 3.8 ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ ด้านพนักงานและแรงงานสมัพนัธ ์                            

มคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

ธุรกจิรถไฟฟ้า 

 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 

 H0: ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ ดา้นพนักงานและแรงงานสมัพนัธ ์ ไม่มคีวามสมัพนัธ์

กบัความจงรกัภกัดขีองพนกังาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า 

 H1: ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ ดา้นพนักงานและแรงงานสมัพนัธ ์ มคีวามสมัพนัธก์บั

ความจงรกัภกัดขีองพนกังาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า 

 

 สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์จะใช้การทดสอบค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั 

(Pearson product moment correlation coefficient) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% เพื่อวเิคราะห์

ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตาราง 57 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ดา้นพนักงานและ

แรงงานสมัพนัธ์ กบัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากดั 

(มหาชน) ธรุกจิรถไฟฟ้า 

 

ปจัจยัการบรหิาร

ทรพัยากรมนุษย ์

ความจงรกัภกัดขีองพนกังาน 

Pearson Correlation Sig. (2-tailed) ทศิทาง 
 ระดบั

ความสมัพนัธ ์

ดา้นพนกังานและ

แรงงานสมัพนัธ ์
0.408** .000 เดยีวกนั ระดบัปานกลาง 

 

** มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 57  แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ ์ระหว่างปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์

ด้านพนักงานและแรงงานสมัพนัธ์ กบัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิัท ทางด่วนและรถไฟฟ้า



 

กรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า โดยการใชก้ารวเิคราะหส์ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson Product Moment Correlation) พบว่า ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ดา้นพนักงานและ

แรงงานสมัพนัธ ์มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 ดงันัน้ จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ดา้นพนักงานและ

แรงงานสมัพนัธ ์มคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ 

จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีไ่ดต้ัง้ไว ้โดยมคี่า r เท่ากบั 0.408 

แสดงว่าตวัแปรทัง้สอง มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.01 กล่าวคอื เมือ่พนกังานมคีวามคดิเหน็ว่าปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ดา้นพนักงานและ

แรงงานสมัพนัธ ์มคีวามเหมาะสมมากขึน้ จะทาํใหพ้นกังานมคีวามจงรกัภกัดเีพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 

 

สมมติฐานข้อท่ี 3.9 ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ดา้นการประเมนิผลปฏบิตังิาน มคีวามสมัพนัธ์

กบัความจงรกัภกัดขีองพนกังาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า 

  

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 

 H0: ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ ดา้นการประเมนิผลปฏบิตังิาน ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั

ความจงรกัภกัดขีองพนกังาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า  

 H1: ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ ดา้นการประเมนิผลปฏบิตังิาน มคีวามสมัพนัธ์กบั

ความจงรกัภกัดขีองพนกังาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า 

  

 สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์จะใช้การทดสอบค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั 

(Pearson product moment correlation coefficient) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% เพื่อวเิคราะห์

ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 

 

 

 



 

ตาราง 58 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ ด้านการ

ประเมนิผลปฏบิตังิาน กบัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ 

จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า 

 

ปจัจยัการบรหิาร

ทรพัยากรมนุษย ์

ความจงรกัภกัดขีองพนกังาน 

Pearson Correlation Sig. (2-tailed) ทศิทาง 
 ระดบั

ความสมัพนัธ ์

ดา้นการประเมนิผล

ปฏบิตังิาน 
0.285** .000 เดยีวกนั ระดบัตํ่า 

 

** มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 58  แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ ์ระหว่างปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ 

ด้านการประเมนิผลปฏบิตัิงาน ความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ 

จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า โดยการใชก้ารวเิคราะหส์ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson 

Product Moment Correlation) พบว่า ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ดา้นการประเมนิผลปฏบิตังิาน 

มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 ดงันัน้ จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ ด้านการประเมนิผลปฏบิตังิาน                

มคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

ธุรกจิรถไฟฟ้า ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานการวจิยัทีไ่ดต้ัง้ไว ้โดยมคี่า r เท่ากบั 0.285 แสดงว่าตวัแปร

ทัง้สอง มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 กล่าวคอื 

เมือ่พนกังานมคีวามคดิเหน็ว่าปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ดา้นการประเมนิผลปฏบิตังิาน มคีวาม

เหมาะสมมากขึน้ จะทาํใหพ้นกังานมคีวามจงรกัภกัดเีพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 



 

 

บทท่ี 5 

สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัครัง้น้ี มุง่ศกึษาเรือ่งปจัจยัทีม่ผีลต่อความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและ

รถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า เพื่อใหผู้บ้รหิารระดบัสูง บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้า

กรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ธุรกิจรถไฟฟ้า ได้ทราบถงึปจัจยัที่อาจมผีลกระทบต่อความจงรกัภกัดขีอง

พนักงาน โดยนําข้อมูลที่ได้มาใช้เป็นแนวทางในการปรบัปรุง แก้ไขและพฒันา การปฏิบตัิงานของ

พนกังาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า และเพื่อเป็นแนวทางใน

การทาํการศกึษาวจิยัการบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์นดา้นอื่นๆ ต่อไปอกีดว้ย 

 

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาปจัจยัที่ส่งผลต่อความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิัท ทางด่วนและรถไฟฟ้า

กรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์

2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัจูงใจในการปฏิบตัิงาน และความจงรกัภกัดขีอง

พนกังาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า 

3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์และความจงรกัภกัดี

ของพนกังาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า 

 

 

สมมติฐานของการวิจยั 
1. พนักงานที่มีปจัจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา รายได้ต่อเดือน และอายุงาน ที่แตกต่างกัน มคีวามจงรกัภักดีต่อ บรษิัท ทางด่วนและ

รถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า แตกต่างกนั 

2. ปจัจยัจงูใจในการปฏบิตังิาน ในด้านสถานทีท่ํางาน ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน                            

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล ดา้นการได้รบัการยอมรบันับถอื และดา้นความสําเรจ็ในการทํางาน มี

ความสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากดั (มหาชน) 

ธุรกจิรถไฟฟ้า 

3. ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ในด้านการวางแผนทรพัยากรมนุษย ์ด้านการสรรหา

บุคลากร ด้านการทดสอบและการคดัเลือก ด้านการฝึกอบรมและการพฒันา ด้านผลตอบแทนและ



 

4. ผลประโยชน์อื่น ดา้นความปลอดภยัและสุขภาพ ดา้นพนักงานและแรงงานสมัพนัธ ์และ

ดา้นการประเมนิผลการปฏบิตังิาน มคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและ

รถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า 

 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
 การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

  ประชากร 

   ประชากรที่ใช้ในการศกึษาวจิยัในครัง้น้ี คอื พนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้า

กรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ธุรกิจรถไฟฟ้า ที่ปฏบิตัิงานประจําสถานีรถไฟฟ้าใต้ดนิทัง้ 18 สถานีและ

อาคารบรหิาร จาํนวนทัง้สิน้ 1,978 คน (ที่มา: ขอ้มูล ณ วนัที่ 18 เมษายน 2559 ฝ่ายทรพัยากรบุคคล 

บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 

 

   1. อาคารบรหิาร     500 คน 

   2. สถานี 18 สถานี            1,478 คน 

   รวมจาํนวนพนกังานทีเ่ป็นประชากรสําหรบัการศกึษาวจิยัในครัง้น้ี  จาํนวน 1,978 คน 

 

  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

   กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัในครัง้น้ี คอื พนกังาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้า

กรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ธุรกิจรถไฟฟ้า ที่ปฏบิตัิงานประจําสถานีรถไฟฟ้าใต้ดนิทัง้ 18 สถานีและ

อาคารบรหิาร มจีํานวนพนักงานทัง้สิ้น 1,978 คน โดยการคํานวณขนาดตวัอย่างกรณีทราบจํานวน

ประชากร โดยใหค้วามคลาดเคลื่อน 10% จะได้กลุ่มตวัอย่าง 366 คน ดงันัน้ การวจิยัครัง้น้ีขอกําหนด

จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  วิธีการสุ่มตวัอย่าง 

  ขัน้ตอนท่ี 1 การสุ่มตัวอย่างแบบชัน้ภูมติามสดัส่วน กลุ่มตัวอย่างที่ปฏบิตัิงานประจํา

สถานีรถไฟฟ้าใตด้นิทัง้ 18 สถานีและอาคารบรหิาร 

 

 

  ขัน้ตอนท่ี 2 วธิกีารสุ่มแบบตามความสะดวก (Convenience sampling) โดยเกบ็กลุ่ม

ตวัอย่างจากพนักงาน บรษิัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ธุรกิจรถไฟฟ้า                         

ทีป่ฏบิตังิานประจาํสถานีรถไฟฟ้าใตด้นิทัง้ 18 สถานีและอาคารบรหิาร ใหค้รบจาํนวน 400 ตวัอยา่ง 

 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 การวจิยัครัง้น้ีใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการรวบรวมข้อมูล สําหรบัการศึกษาค้นคว้า

เกี่ยวกับปจัจยัที่มผีลต่อความจงรกัภกัดีของพนักงาน บรษิัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากัด 

(มหาชน) ธรุกจิรถไฟฟ้า โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มลีกัษณะเป็นคําถาม

ปลายปิด (Closed – Ended Question) ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายไดต่้อ

เดอืน และอายงุาน จาํนวนทัง้หมด 6 ขอ้ 

 

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจัจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ไดแ้ก่ ดา้นสถานทีท่าํงาน ดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่าง

บุคคล ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ และด้านความสําเร็จในการทํางาน จํานวนทัง้หมด 14 ข้อ 

ลกัษณะคําถามเป็น Likert Scale โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดย

แบ่งออกเป็น 5 ระดบั 

 

สถานี 
จาํนวนประชากรทัง้หมด 

(คน) 

กลุ่มตวัอยา่ง 

(คน) 

อาคารบรหิาร   500 101 

สถานีรถไฟฟ้าใตด้นิ 18 สถานี 1,478 299 

รวม 1,978 400 



 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความคดิเห็นเกี่ยวกบัปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนทรพัยากรมนุษยด์า้นการสรรหาบุคลากร ดา้นการทดสอบและการ

คดัเลอืก ดา้นการฝึกอบรมและการพฒันา ดา้นผลตอบแทนและผลประโยชน์อื่น ดา้นความปลอดภยัและ

คุณภาพ ด้านพนักงานและแรงงานสมัพนัธ ์และดา้นการประเมนิผลการปฏบิตังิาน จาํนวนทัง้หมด 17 

ขอ้ ลกัษณะคําถามเป็น Likert Scale โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) 

โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั 

 

 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิัท ทางด่วนและรถไฟฟ้า

กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ธุรกิจรถไฟฟ้า จํานวนทัง้หมด 6 ข้อ โดยใช้มาตราวัดแบบ Semantic 

Differential Scale โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั 

 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิสํารวจ (Survey Method) เพื่อศกึษาถงึความคดิเหน็ดา้นปจัจยั

ที่มผีลต่อความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ธุรกิจ

รถไฟฟ้า โดยผูว้จิยัไดท้าํการศกึษาและเกบ็รวบรวมขอ้มลูต่างๆ มาจากแหล่งขอ้มลู 2 แหล่ง ดงัน้ี 

  1. แหล่งข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการตอบ

แบบสอบถามของพนักงาน จํานวน 400 คน เพื่อทราบถึงความคิดเห็นด้านปจัจยัที่มผีลต่อความ

จงรกัภกัดขีองพนกังาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า 

  2. แหล่งขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นการคน้ควา้หาขอ้มลูจากเอกสารอ้างองิ

ต่าง ๆ วารสาร บทความ ผลงานวิจยัต่างๆ ที่เกี่ยวข้องรวมถึงแหล่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต เพื่อ

ประกอบการสรา้งแบบสอบถาม 

 

 

การจดักระทาํข้อมลูและวิเคราะหข้์อมลู 
 การศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดจ้ดักระทาํขอ้มลูโดยไดด้าํเนินการตามลาํดบั ดงัน้ี 

  1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้ทําวจิยัทําการตรวจสอบความถูกต้องและความ

สมบรูณ์ของแบบสอบถามทีก่ลุ่มตวัอยา่งทาํการตอบ และแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 

  2. การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามทีต่รวจสอบความถูกต้องเรยีบรอ้ยแลว้ จาํนวน 

400 ชุด นํามาลงรหสัตามเกณฑท์ีไ่ดก้ําหนดไว ้



 

  3. การประมวลผลข้อมูล นําข้อมูลที่ลงรหัสแล้วมาบันทึกและประมวลผล โดยใช้

โปรแกรมสําเรจ็รปู SPSS for Windows (Statistical Package for the Social Sciences) เพื่อทําการ

วเิคราะหข์อ้มลูและทดสอบสมมตฐิานต่อไป 

 

 

สรปุผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาปจัจยัที่มผีลต่อความจงรกัภกัดีของพนักงาน บรษิัท ทางด่วนและรถไฟฟ้า

กรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า สรปุผลไดด้งัน้ี 

 

 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชงิพรรณา ประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลการวเิคราะหอ์อกเป็น 

 

 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

  

  เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 226 คน คดิเป็นร้อยละ 56.5 

รองลงมาคอื เพศชาย จาํนวน 174 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.5 ตามลาํดบั 

 

  อาย ุผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มอีาย ุ26-35 ปี มจีาํนวน 174 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.5 

รองลงมาคืออายุ 36-45 ปี มจีํานวน 159 คน คดิเป็นร้อยละ 39.8 อายุ 46 ปีขึ้นไป มจีํานวน 34 คน                

คดิเป็นรอ้ยละ 8.5 และอายตุํ่ากว่า 25 ปี มจีาํนวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.3 ตามลาํดบั 

 

  สถานภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด/หมา้ย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู ่               

มจีาํนวน 268 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.0 รองลงมาคอื สถานภาพสมรส มจีํานวน 132 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

33.0 

 

  ระดบัการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีจาํนวน 

335 คน คดิเป็นรอ้ยละ 83.8 รองลงมาคอื สูงกว่าปรญิญาตร ีมจีาํนวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.8  และ

ตํ่ากว่าปรญิญาตร ีมจีาํนวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.5 ตามลาํดบั 

 

  รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มรีายไดต่้อเดอืน 20,000 - 29,999 

บาท จํานวน 242 คน คดิเป็นร้อยละ 60.5 รองลงมาคอื มรีายได้ต่อเดอืน 30,000 - 39,999 บาท 



 

จาํนวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.5 รายได้ต่อเดอืน 50,000 บาทขึน้ไป จํานวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

10.0 และรายไดต่้อเดอืน 10,000 - 19,999 บาท กบั 40,000 - 49,999 บาท มจีาํนวนเท่ากนัคอื 26 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 6.5 ตามลาํดบั 

 

  อายุงาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มอีายุงาน 2 – 4 ปี จาํนวน 133 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 33.3 รองลงมาคอื อายุงานตํ่ากว่า 2 ปี มจีํานวน 108 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.0 อายุงาน 5 - 7 ปี                 

มจีํานวน 79 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.8 อายุงาน 10 ปีขึน้ไป มจีํานวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.0 และ

อายงุาน 8 – 10 ปี มจีาํนวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.0 ตามลาํดบั 

 

 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัจงูใจในการปฏบิตังิาน 

 

  ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน พบว่ามีปจัจยัที่เป็นแรงจูงใจในการ

ปฏบิตังิานโดยรวมอยู่ในระดบัสูง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.07 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า มปีจัจยัทีเ่ป็น

แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ดา้นสถานทีท่ํางาน อยู่ในระดบัสูงมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.73 และมปีจัจยัที่

เป็นแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล 

ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื และดา้นความสําเรจ็ในการทํางาน อยู่ในระดบัสูง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 

3.88 3.85 3.76 และ 4.12 ตามลาํดบั 

 

  ด้านสถานท่ีทาํงาน ในภาพรวมมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัสูงมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 

4.73 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าทุกรายขอ้มรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัสูงมาก ไดแ้ก่ บรเิวณ

พื้นที่ที่ท่านปฏบิตังิานมแีสงสว่างเพยีงพอ / มอุีณหภูมเิหมาะสม  บรเิวณพื้นที่ที่ท่านปฏบิตัิงานไม่มี

มลภาวะซึง่รบกวนการปฏบิตังิาน เช่น ไม่มเีสยีงดงัรบกวน, ไม่มฝีุ่นควนั เป็นต้น และสภาพแวดลอ้ม

โดยรวมของพื้นที่ที่ท่านปฏบิตังิานเหมาะสมกบักบังาน โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.78 4.76 และ 4.64 

ตามลาํดบั 

 

  ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ในภาพรวมมรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัสูง                    

มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.88 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าทุกรายข้อมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัสูง 

ได้แก่ ท่านมโีอกาสก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที่ตามที่คาดหวงั และปจัจยัที่ทําให้มคีวามก้าวหน้าใน

ตําแหน่งหน้าที่ขึน้อยู่กบั ผลงานและความสามารถอย่างแท้จรงิ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.87 และ 3.90 

ตามลาํดบั 

   



 

  ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง                  

มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.85 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าทุกรายข้อมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัสูง 

ได้แก่ ท่านได้รบัการสนับสนุนในการปฏิบตัิงานจากหวัหน้างานเป็นอย่างด ี เพื่อนร่วมงานให้ความ

ร่วมมอื/ให้คําปรกึษา/ช่วยเหลอืกนัเป็นอย่างด ีและไม่มปีญัหาแก่งแย่งชงิดหีรอือจิฉากนัระหว่างเพื่อน

รว่มงาน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.10 3.66 และ 3.80 ตามลาํดบั 

  

  ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง                    

มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.76 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าทุกรายข้อมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัสูง 

ได้แก่ หวัหน้างานยอมรบัในความคดิเหน็หรอืข้อเสนอแนะของท่าน ท่านได้รบัการยอมรบันับถือจาก

เพื่อนรว่มงาน และท่านไดร้บัความไวว้างใจใหร้บัผดิชอบงานทีม่คีวามสําคญั โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86 

3.66 และ 3.77 ตามลาํดบั 

  

  ด้านความสําเร็จในการทํางาน ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง                             

มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 และเมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่าท่านทํางานที่ได้รบัมอบหมายสําเรจ็ตาม

เป้าหมายที่ตัง้ไว้เสมอ และท่านได้ใช้ความรูค้วามสามารถในการปฏบิตังิานอย่างเต็มที่ มรีะดบัความ

คดิเห็นในระดบัสูงมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.27 และ 4.23 ตามลําดบั และพบว่าท่านมกัได้รบัคํา

ชมเชยจากการปฏบิตังิาน มรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัสงู โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86 

 

 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์

 

  ปัจจยัการบริหารทรพัยากรมนุษยข์องพนักงาน พบว่ามปีจัจยัการบรหิารทรพัยากร

มนุษยโ์ดยรวม อยู่ในระดบัเหมาะสมมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.94 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นแล้ว พบว่า

ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ ด้านการฝึกอบรมและการพฒันา อยู่ในระดบัเหมาะสมมากที่สุด                        

มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.25 และมปีจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ดา้นการวางแผนทรพัยากรมนุษย ์ดา้น

การสรรหาบุคลากร  ดา้นการทดสอบและการคดัเลอืก ดา้นผลตอบแทนและผลประโยชน์อื่น ดา้นความ

ปลอดภยัและสุขภาพ ดา้นพนักงานและแรงงานสมัพนัธ ์และดา้นการประเมนิผลปฏบิตังิาน อยู่ในระดบั

เหมาะสมมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.95 4.01 4.10 3.41 3.85 4.01 และ 3.91 ตามลําดบั เมื่อ

พจิารณารายดา้น พบว่า 

  ด้านการวางแผนทรพัยากรมนุษย์ ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ

เหมาะสมมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.95 และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าทุกรายขอ้มรีะดบัความคดิเหน็

ในระดบัเหมาะสมมาก ไดแ้ก่ ตําแหน่งของท่านในปจัจบุนัมคีวามเหมาะสมกบังานทีท่่านรบัผดิชอบ และ



 

จํานวนบุคลากรมคีวามเหมาะสมและเพยีงพอต่อปรมิาณงาน โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.17 และ 3.74 

ตามลาํดบั 

 

  ด้านการสรรหาบุคลากร ในภาพรวมมรีะดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเหมาะสมมาก                 

มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกรายข้อมีระดบัความคิดเห็นในระดับ

เหมาะสมมาก ได้แก่ บรษิทัฯ มกีารประชาสมัพนัธ์การเปิดรบัสมคัรตําแหน่งว่างภายในชดัเจน อย่าง

สมํ่าเสมอ และบรษิทัฯ มกีระบวนการสรรหาบุคลากรทีเ่ป็นธรรม โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.93 และ 4.10 

ตามลาํดบั 

 

  ด้านการทดสอบและการคดัเลือก ในภาพรวมมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหมาะสม

มาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.10 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าทุกรายขอ้มรีะดบัความคดิเหน็ในระดบั

เหมาะสมมาก ได้แก่ บรษิทัฯ มรีะบบทดสอบที่เหมาะสมกบัตําแหน่งงาน และการทดลองงานและการ

ประเมนิผลการทดลองงานมคีวามเหมาะสม โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.13 และ 4.06 ตามลาํดบั 

 

  ด้านการฝึกอบรมและการพฒันา ในภาพรวมมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหมาะสม

มากที่สุด  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.25 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าทุกรายขอ้มรีะดบัความคดิเหน็ใน

ระดบัเหมาะสมมากที่สุด ได้แก่ บรษิัทฯ มกีารจดัฝึกอบรมเพื่อสนับสนุนการปฏบิตัิงานของท่าน และ

บรษิทัฯ มกีารตดิตามผลหลงัการฝึกอบรมทุกหลกัสตูร โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.27 และ 4.23 ตามลาํดบั 

 

  ด้านผลตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน ในภาพรวมมรีะดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั

เหมาะสมมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.41 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าท่านไดร้บัค่าจา้งเหมาะสมกบั

ความรบัผดิชอบในการปฏบิตัิงาน ท่านได้รบัค่าจ้างเหมาะสมกบัค่าครองชพีในปจัจุบนั มรีะดบัความ

คดิเหน็ในระดบัเหมาะสมมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.43 และ 3.43 ตามลําดบั และท่านคดิว่าการปรบั

เงนิเดอืน / การใหโ้บนัสประจําปีมคีวามเหมาะสมและเป็นธรรม มรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัเหมาะสม

ปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.36 

 

 

  ด้านความปลอดภยัและสุขภาพ ในภาพรวมมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหมาะสม

มาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.85 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าทุกรายขอ้มรีะดบัความคดิเหน็ในระดบั

เหมาะสมมาก ได้แก่ ท่านเชื่อมัน่ว่าหากท่านประสบอันตรายขณะปฏิบัติงาน บริษัทฯ จะดูแล



 

รกัษาพยาบาลท่าน และสวสัดกิารด้านการรกัษาพยาบาลของบรษิทัฯ มคีวามเหมาะสมและเพยีงพอ 

โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.60 และ 4.10 ตามลาํดบั 

   

  ด้านพนักงานและแรงงานสัมพันธ์ ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ

เหมาะสมมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.01 และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าทุกรายขอ้มรีะดบัความคดิเหน็

ในระดบัเหมาะสมมาก ได้แก่ ท่านได้รบัทราบข่าวสารด้านแรงงานสมัพนัธ์ของบรษิทัฯ ถูกต้องเสมอ 

และเมื่อท่านไม่ได้รบัความเป็นธรรมในการทํางานและ/หรอื ท่านสามารถรอ้งเรยีนแรงงานสมัพนัธ์ได ้

โดยขอ้รอ้งเรยีนนัน้จะไดร้บัการพจิารณาจากตวัแทนหรอืผู้มอีํานาจของบรษิทัฯ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 

4.03 และ 4.00 ตามลาํดบั 

 

  ด้านการประเมินผลปฏิบติังาน ในภาพรวมมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหมาะสม

มาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าทุกรายขอ้มรีะดบัความคดิเหน็ในระดบั

เหมาะสมมาก ไดแ้ก่ บรษิทัฯ มหีลกัเกณฑใ์นการประเมนิผลการปฏบิตังิานอยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม 

และการประเมนิผลการปฏิบตัิงานมลีกัษณะเป็นการสื่อสารแบบ 2 ทาง ซึ่งท่านมโีอกาสชี้แจงและ

อธบิายประเดน็ต่าง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92 และ 3.91 ตามลาํดบั 

  

 ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้า

กรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า 

 

  ความจงรกัภกัดี พนกังานมคีวามจงรกัภกัดขีองพนักงานโดยรวมอยู่ในระดบัสูง ค่าเฉลีย่

เท่ากบั 3.71 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบว่าพนักงานความภูมใิจทีไ่ดท้ํางานในบรษิทัฯ มากทีสุ่ด             

มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 พนักงานสามารถบอกคนที่ถามให้ทราบถึงสิง่ที่ดขีองบรษิทัฯ ได้แน่นอน                     

มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.50 ท่านจะแนะนําเพื่อนใหม้าสมคัรเขา้ทํางานทีบ่รษิทัฯ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.52 หาก

พนักงานได้ทราบถงึเหตุการณ์บางอย่างซึ่งอาจมผีลกระทบต่อบรษิทัฯ พนักงานจะรายงานใหผู้้บรหิาร

ทราบโดยทนัทเีพื่อหาแนวทางป้องกนั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.72 พนักงานไม่แน่ใจว่าจะยงัคงทํางานกบั

บรษิทัฯ จนเกษียณ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.23 และพนักงานไม่แน่ใจว่าจะไม่ลาออกเพื่อไปทํางานที่อื่น 

ถงึแมไ้ดร้บัขอ้เสนอเงนิเดอืนทีส่งูกว่าปจัจบุนั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 33.73  

 

 

 

 



 

ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน จาํนวน 3 ขอ้ ดงัน้ี 

   

  สมมติฐานข้อท่ี 1 พนักงานที่มปีจัจยัด้านประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดบัการศกึษา รายได้ต่อเดอืน และอายุงาน แตกต่างกนั มคีวามจงรกัภกัดต่ีอบรษิทั ทางด่วน

และรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า แตกต่างกนั 

 

  สมมติฐานข้อท่ี 1.1 พนักงานทีม่เีพศแตกต่างกนั มคีวามจงรกัภกัดต่ีอบรษิทั ทางด่วน

และรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า แตกต่างกนั 

  ผลการศกึษาพบว่า พนกังานทีม่เีพศแตกต่างกนั มคีวามจงรกัภกัดโีดยรวมไม่แตกต่างกนั 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

   

  สมมติฐานข้อท่ี 1.2 พนักงานที่มอีายุแตกต่างกนั มคีวามจงรกัภกัดต่ีอบรษิทั ทางด่วน

และรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า แตกต่างกนั 

  ผลการศกึษาพบว่า พนกังานทีม่อีายแุตกต่างกนั มคีวามจงรกัภกัดต่ีอบรษิทั ทางด่วนและ

รถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 

ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างความจงรกัภกัดต่ีอ 

บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ธุรกิจรถไฟฟ้า จําแนกตามอายุเป็นรายคู่ 

Dunnett’s T3 พบว่า 

  พนักงานที่มอีายุตํ่ากว่า 25 ปี มคีวามจงรกัภกัดโีดยรวม ตํ่ากว่าพนักงานที่มอีายุ 36-45 

ปี โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.56499 

  พนักงานที่มอีายุ 26-35 ปี มคีวามจงรกัภกัดโีดยรวม ตํ่ากว่าพนักงานที่มอีายุ 36-45 ปี 

โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.59468 

  พนกังานทีม่อีายุ 36-45 ปี มคีวามจงรกัภกัดโีดยรวม สูงกว่าพนักงานทีม่อีายุ 46 ปีขึน้ไป 

โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.57970 

  

  สมมติฐานข้อท่ี 1.3 พนกังานทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มคีวามจงรกัภกัดต่ีอบรษิทั ทาง

ด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า แตกต่างกนั 

  ผลการศึกษาพบว่า พนักงานที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มคีวามจงรักภักดีโดยรวม

แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยสถานภาพ

สมรสจะมคีวามจงรกัภกัดโีดยรวมสงูกว่า สถานภาพโสด / หมา้ย / หยา่รา้งและแยกกนัอยู ่



 

  สมมติฐานข้อท่ี 1.4 พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามจงรกัภกัดต่ีอบรษิทั 

ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า แตกต่างกนั 

  ผลการศกึษาพบว่า พนักงานทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามจงรกัภกัดต่ีอบรษิทั 

ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างความ

จงรกัภกัดต่ีอ บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า จาํแนกตามระดบั

การศกึษาเป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 พบว่า 

  พนักงานที่มรีะดบัการศึกษาปรญิญาตร ีมคีวามจงรกัภกัดโีดยรวม ตํ่ากว่าพนักงานที่มี

ระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีโดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.59556 

  สาํหรบัรายคู่อื่นไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  

  สมมติฐานข้อท่ี 1.5 พนักงานทีม่รีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามจงรกัภกัดต่ีอ

บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า แตกต่างกนั 

  ผลการศึกษาพบว่า พนักงานที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มคีวามจงรกัภกัดี

โดยรวม แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผล

การเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างความจงรกัภกัดต่ีอ บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั 

(มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า จาํแนกตามระดบัการศกึษาเป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 พบว่า 

  พนกังานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,000-19,999 บาท มคีวามจงรกัภกัดโีดยรวม ตํ่ากว่า

พนกังานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  40,000-49,999 บาท โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.50000 

  พนกังานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,000-19,999 บาท มคีวามจงรกัภกัดโีดยรวม ตํ่ากว่า

พนกังานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 50,000 ขึน้ไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.67083 

  พนกังานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,000-29,999 บาท มคีวามจงรกัภกัดโีดยรวม ตํ่ากว่า

พนกังานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,000-49,999 บาท โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.50207 

  พนกังานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,000-29,999 บาท มคีวามจงรกัภกัดโีดยรวม ตํ่ากว่า

พนกังานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 50,000 ขึน้ไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.67290 

  พนกังานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,000-39,999 บาท มคีวามจงรกัภกัดโีดยรวม ตํ่ากว่า

พนกังานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,000-49,999 บาท โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.32576 

  พนกังานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,000-39,999 บาท มคีวามจงรกัภกัดโีดยรวม ตํ่ากว่า

พนกังานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 50,000 ขึน้ไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.49659 

สําหรบัพนักงานที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 40,000-49,999 บาท กับพนักงานที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน  

50,000 ขึน้ไป ไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 



 

  สมมติฐานข้อท่ี 1.6 พนักงานที่มอีายุงานแตกต่างกนั มคีวามจงรกัภกัดต่ีอบรษิทั ทาง

ด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า แตกต่างกนั 

  ผลการศกึษาพบว่า พนกังานทีม่อีายงุาน แตกต่างกนั มคีวามจงรกัภกัดโีดยรวม แตกต่าง

กนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยผลการเปรยีบเทยีบ

ความแตกต่างระหว่างความจงรกัภกัดต่ีอ บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิ

รถไฟฟ้า จาํแนกตามระดบัการศกึษาเป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 พบว่า 

  พนักงานที่มอีายุงานตํ่ากว่า 2 ปี มคีวามจงรกัภกัดโีดยรวม ตํ่ากว่าพนักงานที่มอีายุงาน 

2-4 ปี, 5-7 ปี และ 10 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.32371  0.66841 และ 1.35601 

ตามลาํดบั 

  พนกังานทีม่อีายงุาน 2-4 ปี มคีวามจงรกัภกัดโีดยรวม ตํ่ากว่าพนักงานทีม่อีายุงาน 5-7 ปี 

และ 10 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.34469 และ 1.03229 ตามลาํดบั 

  พนักงานทีม่อีายุงาน 5-7 ปี มคีวามจงรกัภกัดโีดยรวม สูงกว่าพนักงานทีม่อีายุงาน 8-10 

ปี โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.71835 

  พนักงานทีม่อีายุงาน 5-7 ปี กบัพนักงานทีม่อีายุงาน 10 ปีขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั .000 

ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า พนักงานทีม่อีายุงานแตกต่างกนั มคีวามจงรกัภกัดต่ีอบรษิทั ทางด่วน

และรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ธุรกิจรถไฟฟ้า แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 

0.01 โดยพนักงานที่มอีายุงาน 5-7 ปี มคีวามจงรกัภกัดโีดยรวม ตํ่ากว่าพนักงานที่มอีายุงาน 10 ปีขึน้

ไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั .40665 

  พนักงานที่มอีายุงาน 8-10 ปี มีความจงรกัภกัดีโดยรวม ตํ่ากว่าพนักงานที่มอีายุงาน                   

10 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.40385 

 

  สมมติฐานข้อท่ี 2 พนักงานที่มปีจัจยัจูงใจในการปฏบิตังิาน ได้แก่ ด้านสถานที่ทํางาน                        

ดา้นความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล ดา้นการได้รบัการยอมรบันับถอื 

และดา้นความสาํเรจ็ในการทาํงาน มคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและ

รถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า 

 

  สมมติฐานข้อท่ี 2.1 ปจัจยัจูงใจในการปฏิบตัิงานโดยรวม ได้แก่ ด้านสถานที่ทํางาน              

ดา้นความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน  ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื 

และดา้นความสาํเรจ็ในการทาํงาน มคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและ

รถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า 



 

ผลการศึกษาพบว่า ปจัจยัจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวม มีความสัมพันธ์กับความจงรกัภักดีของ

พนักงาน บรษิัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ธุรกิจรถไฟฟ้า ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมตฐิานการวจิยัทีไ่ดต้ัง้ไว ้โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทาง

เดยีวกนั กล่าวคอื เมือ่พนกังานมคีวามคดิเหน็ว่าปจัจยัจงูใจในการปฏบิตังิานโดยรวม มคีวามเหมาะสม

มากขึน้ จะทาํใหพ้นกังานมคีวามจงรกัภกัดเีพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 

  

  สมมติฐานข้อท่ี 2.2 ปจัจยัจงูใจในการปฏบิตังิาน ดา้นสถานทีท่ํางาน มคีวามสมัพนัธก์บั

ความจงรกัภกัดขีองพนกังาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า 

  ผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัจูงใจในการปฏบิตังิาน ด้านสถานที่ทํางาน ไม่มคีวามสมัพนัธ์

กบัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า 

ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีไ่ดต้ัง้ไว ้

  

  สมมติฐานข้อท่ี 2.3 ปจัจยัจูงใจในการปฏบิตังิาน ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน                    

มคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

ธุรกจิรถไฟฟ้า 

  ผลการศึกษาพบว่า ปจัจยัจูงใจในการปฏบิตัิงาน ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน                                      

มคีวามสมัพนัธ ์กบัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

ธุรกิจรถไฟฟ้า ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวจิยัที่ได้ตัง้ไว้ โดยตวัแปรทัง้สอง มคีวามสมัพนัธ์ใน

ทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอืเมื่อพนักงานมคีวามคดิเหน็ว่าปจัจยัจงูใจในการปฏบิตังิาน 

ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน มีความเหมาะสมมากขึ้น จะทําให้พนักงานมคีวามจงรกัภกัดี

เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 

  

  สมมติฐานข้อท่ี 2.4 ปจัจยัจูงใจในการปฏิบตัิงาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล                              

มคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

ธุรกจิรถไฟฟ้า 

  ผลการศึกษาพบว่า ปจัจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล                                      

ไม่มีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีของพนักงาน บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากัด 

(มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีไ่ดต้ัง้ไว ้

  



 

  สมมติฐานข้อท่ี 2.5 ปจัจยัจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ                   

มคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

ธุรกจิรถไฟฟ้า 

  ผลการศึกษาพบว่า ปจัจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านการได้ร ับการยอมรับนับถือ                                      

มคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

ธุรกิจรถไฟฟ้า ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจยัที่ได้ตัง้ไว้ โดยตัวแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ใน

ทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอืเมื่อพนักงานมคีวามคดิเหน็ว่าปจัจยัจงูใจในการปฏบิตังิาน 

ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื มคีวามเหมาะสมมากขึน้ จะทําใหพ้นักงานมคีวามจงรกัภกัดเีพิม่ขึน้ใน

ระดบัปานกลาง 

 

  สมมติฐานข้อท่ี 2.6 ปจัจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านความสําเร็จในการทํางาน                   

มคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

ธุรกจิรถไฟฟ้า 

  ผลการศึกษาพบว่า ปจัจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านความสําเร็จในการทํางาน                     

มคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

ธุรกิจรถไฟฟ้า ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจยัที่ได้ตัง้ไว้ โดยตัวแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ใน

ทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอืเมื่อพนักงานมคีวามคดิเหน็ว่าปจัจยัจงูใจในการปฏบิตังิาน 

ดา้นความสําเรจ็ในการทํางาน มคีวามเหมาะสมมากขึน้ จะทําให้พนักงานมคีวามจงรกัภกัดเีพิม่ขึน้ใน

ระดบัปานกลาง 

 

  สมมติฐานข้อท่ี 3 ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ได้แก่ ด้านการวางแผนทรพัยากร

มนุษย ์ดา้นการสรรหาบุคลากร ดา้นการทดสอบและการคดัเลอืก ดา้นการฝึกอบรมและการพฒันา ดา้น

ผลตอบแทนและผลประโยชน์อื่น ดา้นความปลอดภยัและสุขภาพ ดา้นพนกังานและแรงงานสมัพนัธ ์และ

ดา้นการประเมนิผลการปฏบิตังิาน มคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและ

รถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า 

 

  สมมติฐานข้อท่ี 3.1 ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษยโ์ดยรวม ได้แก่ ดา้นการวางแผน

ทรพัยากรมนุษย ์ด้านการสรรหาบุคลากร ดา้นการทดสอบและการคดัเลอืก ด้านการฝึกอบรมและการ

พฒันา ดา้นผลตอบแทนและผลประโยชน์อื่น ดา้นความปลอดภยัและสุขภาพ ดา้นพนักงานและแรงงาน

สมัพนัธ ์และดา้นการประเมนิผลการปฏบิตังิาน มคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั 

ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า 



 

  ผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษยโ์ดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัความ

จงรกัภักดีของพนักงาน บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ธุรกิจรถไฟฟ้า                   

ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานการวิจยัที่ได้ตัง้ไว้ โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกัน               

ในระดบัปานกลางกล่าวคอื เมื่อพนักงานมคีวามคดิเหน็ว่าปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษยโ์ดยรวม                  

มคีวามเหมาะสมมากขึน้ จะทาํใหพ้นกังานมคีวามจงรกัภกัดเีพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 

  

  สมมติฐานข้อท่ี 3.2 ปจัจยัการบริหารทรพัยากรมนุษย์ ด้านการวางแผนทรพัยากร

มนุษย์ มคีวามสมัพนัธ์กบัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากดั 

(มหาชน) ธรุกจิรถไฟฟ้า 

  ผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ดา้นการวางแผนทรพัยากรมนุษย ์                           

มคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

ธุรกิจรถไฟฟ้า ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจยัที่ได้ตัง้ไว้ โดยตัวแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ใน

ทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กล่าวคอืเมื่อพนักงานมคีวามคดิเหน็ว่าปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์

ดา้นการวางแผนทรพัยากรมนุษย ์มคีวามเหมาะสมมากขึน้ จะทําใหพ้นักงานมคีวามจงรกัภกัดเีพิม่ขึน้

ในระดบัตํ่า 

  

  สมมติฐานข้อท่ี 3.3 ปจัจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านการสรรหาบุคลากร                      

มคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

ธุรกจิรถไฟฟ้า 

  ผลการศึกษาพบว่า ปจัจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านการสรรหาบุคลากร                           

มคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

ธุรกิจรถไฟฟ้า ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจยัที่ได้ตัง้ไว้ โดยตัวแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ใน

ทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอืเมื่อพนักงานมคีวามคดิเหน็ว่าปจัจยัการบรหิารทรพัยากร

มนุษย์ ด้านการสรรหาบุคลากร มคีวามเหมาะสมมากขึ้น จะทําให้พนักงานมคีวามจงรกัภกัดเีพิม่ขึ้น              

ในระดบัปานกลาง 

 

  สมมติฐานข้อท่ี 3.4 ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ดา้นการทดสอบและการคดัเลอืก                          

มคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

ธุรกจิรถไฟฟ้า 

  ผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ด้านการทดสอบและการคดัเลอืก                        

มคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 



 

ธุรกิจรถไฟฟ้า ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจยัที่ได้ตัง้ไว้ โดยตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ ์                   

ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่ามาก กล่าวคอืเมื่อพนักงานมคีวามคดิเหน็ว่าปจัจยัการบรหิารทรพัยากร

มนุษย ์ด้านการทดสอบและการคดัเลอืก มคีวามเหมาะสมมากขึน้ จะทําให้พนักงานมคีวามจงรกัภกัดี

เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่ามาก 

  

  สมมติฐานข้อท่ี 3.5 ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ดา้นการฝึกอบรมและการพฒันา                         

มคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

ธุรกจิรถไฟฟ้า 

  ผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ด้านการฝึกอบรมและการพฒันา                         

ไม่มีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีของพนักงาน บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากัด 

(มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีไ่ดต้ัง้ไว ้

  

  สมมติฐานข้อท่ี  3.6 ปจัจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านผลตอบแทนและ

ผลประโยชน์อื่น มคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ 

จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า 

  ผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ดา้นผลตอบแทนและผลประโยชน์

อื่น ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากดั 

(มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีไ่ดต้ัง้ไว ้

  

  สมมติฐานข้อท่ี 3.7 ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ด้านความปลอดภยัและสุขภาพ                                

มคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

ธุรกจิรถไฟฟ้า 

  ผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ด้านความปลอดภยัและสุขภาพ                                    

มคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

ธุรกิจรถไฟฟ้า  ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานการวิจยัที่ได้ตัง้ไว้ โดยตัวแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ใน

ทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กล่าวคอืเมื่อพนักงานมคีวามคดิเหน็ว่าปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์

ด้านความปลอดภยัและสุขภาพ มคีวามเหมาะสมมากขึ้น จะทําให้พนักงานมคีวามจงรกัภกัดเีพิม่ขึ้น                    

ในระดบัตํ่า 

  



 

  สมมติฐานข้อท่ี 3.8 ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ดา้นพนักงานและแรงงานสมัพนัธ ์                        

มคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

ธุรกจิรถไฟฟ้า 

  ผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ดา้นพนกังานและแรงงานสมัพนัธ ์                                   

มคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

ธุรกิจรถไฟฟ้า  ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจยัที่ได้ตัง้ไว้ โดยตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ ์                 

ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอืเมือ่พนกังานมคีวามคดิเหน็ว่าปจัจยัการบรหิารทรพัยากร

มนุษย ์ด้านพนักงานและแรงงานสมัพนัธ ์มคีวามเหมาะสมมากขึน้ จะทําใหพ้นักงานมคีวามจงรกัภกัดี

เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 

 

  สมมติฐานข้อท่ี 3.9 ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ด้านการประเมนิผลปฏบิตัิงาน                              

มคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

ธุรกจิรถไฟฟ้า 

  ผลการศึกษาพบว่า ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ ด้านการประเมนิผลปฏบิตัิงาน                                    

มคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

ธุรกิจรถไฟฟ้า  ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานการวิจยัที่ได้ตัง้ไว้ โดยตัวแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ใน

ทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กล่าวคอืเมื่อพนักงานมคีวามคดิเหน็ว่าปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์

ด้านการประเมนิผลปฏบิตัิงาน มคีวามเหมาะสมมากขึ้น จะทําให้พนักงานมคีวามจงรกัภกัดเีพิม่ขึ้น                

ในระดบัตํ่า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

อภิปรายผลการวิจยั 
 จากผลการวจิยั ปจัจยัที่มผีลต่อความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้า

กรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า มปีระเดน็ทีส่ามารถนํามาอภปิรายผล ดงัน้ี 

 

 1. ลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์

   

  1.1 เพศ พนักงานที่มเีพศแตกต่างกนั มคีวามจงรกัภกัดโีดยรวมต่อบรษิทั ทางด่วนและ

รถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ อาจเป็นเพราะนโยบายการบรหิารมหีลกัการและแนวทางการ

ปฏิบัติต่อพนักงานชายและหญิงไม่แตกต่างกัน เน้นความเสมอภาค ดังนัน้พนักงานทุกคนมีสิทธ ิ

เสรภีาพและโอกาสเท่าเทยีมกนั ตําแหน่งหน้าที่ไม่ได้สรา้งข้อจํากดัในการปฏบิตังิานของพนักงานใน

องคก์ร จงึส่งผลใหเ้พศ ไม่เป็นปจัจยัทีจ่ะทําให้พนักงานมคีวามจงรกัภกัดแีตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ นิศาชล เรอืงชู (2557) ไดท้ําการวจิยัเพื่อศกึษาคุณภาพชวีติการทํางานทีม่คีวามสมัพนัธ์

กับความภักดีในองค์กรของพนักงานธนาคารต่างชาติแห่งหน่ึงในประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า

พนักงานที่มเีพศแตกต่างกนั มคีวามภกัดใีนองค์กรไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 

0.05 ทัง้น้ีเพราะความภักดีในองค์กรอาจไม่ได้ขึ้นอยู่กับเพศ เน่ืองจากสภาพสังคมในปจัจุบันให้

ความสาํคญักบัเรือ่งสทิธ ิเสรภีาพ และความเสมอภาคของเพศหญงิและเพศชายใหไ้ดร้บัความเท่าเทยีม

กนัในทุกดา้น มคีวามเป็นประชาธปิไตยมากขึน้ ประกอบกบัลกัษณะการทํางานทีค่ลา้ยกนั และทํางาน

ภายใต้กฎ ระเบยีบ สภาพแวดลอ้มเดยีวกนั ทําใหค้วามภกัดใีนองค์กรของพนักงานเพศหญงิและเพศ

ชายไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนันทน์ภสั ชํานาญเพชร (บทคดัย่อ: 2557) ไดท้ําการ

วิจยัเพื่อศึกษาปจัจยัความภักดีของพนักงานที่มีต่อธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) จํากัด 

(มหาชน) พบว่าเพศที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อความภกัดีของพนักงานต่อธนาคารฯ ที่แตกต่างกัน                         

จงึปฏเิสธสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้แต่ไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของนงนภา จนัทรแ์ป้น (2557) ไดท้ําการวจิยั

เพื่อศึกษาวฒันธรรมองค์กรมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานธนาคารกรุงไทย 

สาํนกังานใหญ่ พบว่าพนกังานทีม่เีพศแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

  1.2 อายุ พนักงานทีม่อีายุแตกต่างกนั มคีวามจงรกัภกัดต่ีอบรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้า

กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ธุรกิจรถไฟฟ้า แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01                     

ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยพบว่าพนักงานที่มอีายุ 36-45 ปี มคีวามจงรกัภกัดีโดยรวม                 

สงูกว่าอายตุํ่ากว่า 25 ปี 26-35 ปี และอาย ุ46 ปีขึน้ไป เน่ืองจากพนักงานทีม่อีายุ 36-45 ปี อยู่ในวยัทีม่ ี



 

ความรบัผดิชอบมากขึ้น มคีวามต้องการหน้าที่การงานที่ม ัน่คง สวสัดกิาร และผลตอบแทนที่ด ีจะไม่

นิยมมองหาการเปลี่ยนงานอย่างวยัอื่นๆ มากนัก ในขณะที่อายุตํ่ากว่า 25 ปี และ 26-35 ปี เป็นวยัที่

ต้องการการก้าวหน้าในหน้าที่การงานแบบก้าวกระโดด ชอบความท้าทายใหม่ๆ และอายุ 46 ปีขึน้ไป 

เป็นวยัที่เริม่มองหาช่องทางในการทําธุรกจิส่วนตวั หรอืการยา้ยงานเพื่อรบัตําแหน่งในระดบัผู้บรหิาร                       

จงึทําให้พนักงานที่มอีายุ 36-45 ปี มคีวามจงรกัภกัดีโดยรวมสูงกว่าช่วงอายุอื่น  ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวจิยัของ นงนภา จนัทรแ์ป้น (2557) ไดท้ําการวจิยัเพื่อศกึษาวฒันธรรมองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บั

ความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานธนาคารกรงุไทย สํานักงานใหญ่ ผลการวจิยัพบว่าพนักงานทีม่อีายุ

แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ่ แตกต่างกัน                    

อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และสอดคล้องกบังานวจิยัของ นันทน์ภสั ชํานาญเพชร (2557) 

ได้ทําการวจิยัเพื่อศึกษาปจัจยัความภกัดขีองพนักงานที่มต่ีอธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) 

จาํกดั (มหาชน) พบว่าอายุที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อความภกัดขีองพนักงานต่อธนาคารฯ ทีแ่ตกต่างกนั 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

     1.3 สถานภาพ พนักงานที่มสีถานภาพแตกต่างกนั มคีวามจงรกัภกัดต่ีอบรษิทั ทางด่วน

และรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ธุรกิจรถไฟฟ้า แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 

0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยพนักงานทีส่มรสแลว้ จะมคีวามจงรกัภกัดโีดยรวมสูงกว่า 

พนักงานที่โสด / หม้าย / หย่าร้าง และแยกกันอยู่ เน่ืองจากพนักงานที่มสีถานภาพสมรส จะต้อง

คํานึงถงึความรบัผดิชอบต่อครอบครวั ต้องการความมัน่คงในหน้าที่การงาน ไม่ต้องการรบัความเสี่ยง

จากการเปลีย่นงาน และมคีวามพงึพอใจในตําแหน่งหน้าที ่ในองคก์รขนาดใหญ่ทีม่คีวามมัน่คง และมกัมี

แนวคดิที่จะอยู่กบัองค์กรซึ่งตนเองมคีวามเชื่อมัน่ในเรื่องความมัน่คงและสวสัดกิารที่ด ีสอดคล้องกบั

งานวจิยัของ นิศาชล เรอืงชู (2557) ไดท้ําการวจิยัเพื่อศกึษาคุณภาพชวีติการทํางานทีม่คีวามสมัพนัธ์

กับความภักดีในองค์กรของพนักงานธนาคารต่างชาติแห่งหน่ึงในประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า

พนกังานทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั  มคีวามภกัดใีนองคก์รแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 และสอดคล้องกบังานวจิยัของ นันท์นภสั ชํานาญเพชร (2557) ได้ทําการวจิยัเพื่อศกึษาปจัจยั

ความภกัดขีองพนักงานทีม่ต่ีอธนาคารสแตนดารด์ชารเ์ตอรด์ (ไทย) จํากดั (มหาชน) พบว่าสถานภาพ             

ที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อความภกัดขีองพนักงานต่อธนาคารฯ ที่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิต ิ             

ทีร่ะดบั 0.05 

 

  1.4 ระดบัการศกึษา พนักงานทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามจงรกัภกัดต่ีอบรษิทั 

ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิ             

ทีร่ะดบั 0.01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยพบว่าพนักงานทีม่รีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญา



 

ตร ีมคีวามจงรกัภกัดโีดยรวมสงูกว่าปรญิญาตร ีซึง่อาจเป็นเพราะพนักงานทีจ่บการศกึษาระดบัสูงกว่า

ปรญิาตรนีัน้ มกัจะมตีําแหน่งหน้าทีแ่ละผลตอบแทนที่ด ีหรอืมโีอกาสในการปรบัเลื่อนตําแหน่งสูงกว่า 

หรอืมกีารตดัสนิใจในการเข้าทํางานกบัองค์กรอย่างดแีล้ว ในขณะที่กว่ากึ่งหน่ึงของพนักงานที่มวีุฒิ

การศึกษาระดบัปริญญาตรหีรอืตํ่ากว่า จะปฏิบตัิงานในพื้นที่ 18 สถานีรถไฟฟ้า ซึ่งมคีวามกดดัน

มากกว่า และอาจมองเหน็โอกาสในการเตบิโตในหน้าทกีารงานน้อยกว่า ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ 

นงนภา จนัทรแ์ป้น (2557) ไดท้ําการวจิยัเพื่อศกึษาวฒันธรรมองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อ

องค์กรของพนักงานธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ่ ผลการวจิยัพบว่าพนักงานที่มรีะดบัการศึกษา

แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ่ แตกต่างกัน                  

อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และสอดคล้องกบังานวจิยัของ นันทน์ภสั ชํานาญเพชร (2557) 

ได้ทําการวจิยัเพื่อศึกษาปจัจยัความภกัดขีองพนักงานที่มต่ีอธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) 

จํากดั (มหาชน) พบว่าระดบัการศึกษาที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความภกัดขีองพนักงานต่อธนาคารฯ                   

ทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปิยาพร หอ้งแซง 

(บทคดัย่อ: 2554) ไดท้ําการวจิยัเพื่อศกึษาการบรหิารทรพัยากรมนุษยท์ีม่ผีลต่อความผกพนัในองคก์ร

ของพนักงานสาขา ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า พนักงานที่มรีะดบั

การศกึษาแตกต่างกนัมคีวามภกัดใีนองคก์รไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 และ

ไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ รชัรนิทร ์เที่ยงตรงจติต์ (2552) ที่ศกึษาเรื่องปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อ

ความจงรกัภกัดขีองพนกังานบรษิทั มติซบูชิ ิมอเตอรส์ (ประเทศไทย) จาํกดั สาํนกังานใหญ่ ผลการวจิยั

พบว่าพนักงานบรษิัท มติซูบชิิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จํากดั สํานักงานใหญ่ ที่มรีะดบัการศึกษา

แตกต่างกนั มคีวามจงรกัภกัดต่ีอองคก์รไมแ่ตกต่างกนั 

 

  1.5 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พนักงานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามจงรกัภกัดี

ต่อบรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผลการวจิยัพบว่าพนักงานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่

ต่อเดอืนสูงขึน้ จะมคีวามจงรกัภกัดโีดยรวมสูงขึน้ โดยเมื่อมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนสูงขึน้จนอยู่ในระดบั

ตัง้แต่ 40,000 บาทขึน้ไป จะมคีวามจงรกัภกัดโีดยรวมสูงที่สุด เน่ืองจากเมื่อพนักงานมรีายไดเ้ฉลี่ยต่อ

เดอืนที่สูง จะมคีวามภาคภูมใิจและพอใจในตําแหน่งงาน ตลอดจนรายไดท้ี่มอียู่ ในขณะที่พนักงานที่มี

รายไดเ้ฉลีย่ตํ่ากว่าจะมคีวามภูมใิจและพงึพอใจน้อยกว่า โดยพนักงานที่มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 10,000 

– 19,999 บาท จะมคีวามจงรกัภกัดตีํ่าทีสุ่ด เน่ืองจากมคีวามภมูใิจในตําแหน่งหน้าทีต่ํ่า ทําใหม้แีนวโน้ม

ที่จะมองหางานใหม่เพื่อให้รายได้สูงขึ้น หรือ ตําแหน่งงานที่ทําให้มีความภาคภูมิใจมากขึ้น                           

ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ธนัชพร กบลิฤทธวิฒัน์ (2557) ได้ทําการวจิยัเพื่อศึกษาแรงจูงใจที่มี

ความสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอองคก์รของพนักงานไทยในบรษิทัขา้มชาตญิี่ปุ่น ในเขตกรุงเทพมหานคร



 

และปรมิณฑล ผลการวจิยัพบว่าพนักงานทีม่รีายไดท้ี่แตกต่างกนั มคีวามภกัดต่ีอองคก์ร ด้านการรบัรู ้

แตกต่างกัน ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจยัของ นิศาชล เรอืงช ู

(2557) ได้ทําการวจิยัเพื่อศกึษาคุณภาพชวีติการทํางานทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความภกัดใีนองคก์รของ

พนักงานธนาคารต่างชาตแิห่งหน่ึงในประเทศไทย ผลการวจิยัพบว่า พนักงานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน

แตกต่างกนั มคีวามภกัดใีนองคก์รแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

  1.6 อายุงาน พนักงานที่มอีายุงานแตกต่างกนั มคีวามจงรกัภกัดต่ีอบรษิทั ทางด่วนและ

รถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 

ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผลการวจิยัพบว่าพนกังานทีม่อีายุงาน 10 ปีขึน้ไป มรีะดบัความ

จงรกัภกัดสีูงทีสุ่ด จากผลการวจิยัเป็นทีน่่าสงัเกตุว่า เมื่ออายุงานมากขึน้ พนักงานจะมคีวามจงรกัภกัดี

มากขึน้ ยกเวน้ระดบัอายุงาน 8 – 10 ปี ทีม่คีวามจงรกัภกัดตีํ่ากว่าระดบัอายุงาน 5 – 7 ปี และระดบั

ความจงรกัภกัดจีะสูงขึน้เมื่อมอีายุงานมากกว่า10 ปี ซึ่งอาจอธบิายไดว้่า เมื่อมอีายุงานมากขึน้ ย่อมมี

ความรกัและความผูกพนัในองค์กร ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงที่ทําให้เกดิความจงรกัภกัดมีากขึน้ อย่างไรก็ตาม 

เมื่อมอีายุงานมากถงึระดบันึง อาจมโีอกาสทีจ่ะยา้ยงานโดยใช้ความรูแ้ละประสบการณ์ที่มมีานานเพื่อ

ความกา้วหน้า แต่เมื่อมอีายุงานมากกว่า 10 ปี อาจเป็นไปไดว้่าไดผ้่านช่วงเวลาทีท่า้ทายในการหางาน

ใหม่หรือสิ่งที่ต้องการไปแล้ว การไขว่คว้าหาสิ่งใหม่ๆ จึงน้อยลง ทําให้มีความจงรักภักดีสูงสุด                             

ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ ธนัชพร กบลิฤทธวิฒัน์ (2557) ได้ทําการวจิยัเพื่อศึกษาแรงจูงใจที่มี

ความสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอองคก์รของพนักงานไทยในบรษิทัขา้มชาตญิี่ปุ่น ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปรมิณฑล ผลการวจิยัพบว่าพนกังานทีม่รีะยะเวลาการปฏบิตังิานกบัองค์กรที่แตกต่างกนั มคีวาม

ภกัดีต่อองค์กร ด้านพฤติกรรมที่แสดงออก ด้านความรู้สึก ด้านการรบัรู้ และความภกัดีต่อองค์กร

โดยรวมแตกต่างกัน ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และสอดคล้องกับงานวจิยัของ นงนภา 

จนัทรแ์ป้น (2557) ไดท้ําการวจิยัเพื่อศกึษาวฒันธรรมองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์ร

ของพนักงานธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ่ ผลการวิจยัพบว่าพนักงานที่มรีะยะเวลาการทํางาน

แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ่ แตกต่างกัน                    

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01    

  

 

 

 

 

 



 

 2. ปัจจยัจงูใจในการปฏิบติังาน 

 

  2.1 ปจัจยัจงูใจในการปฏบิตังิานโดยรวม ไดแ้ก่ ดา้นสถานทีท่ํางาน ดา้นความก้าวหน้าใน

หน้าทีก่ารงาน  ดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื และดา้นความสําเรจ็

ในการทํางาน มคีวามสมัพนัธ์กบัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ 

จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า ในระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมื่อพนักงาน

มคีวามคิดเห็นว่าปจัจยัจูงใจในการปฏบิตัิงานโดยรวม มคีวามเหมาะสมมากขึ้น จะทําให้พนักงาน                  

มคีวามจงรกัภกัดเีพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง ความสมัพนัธด์งักล่าวสอดคลอ้งกบัทฤษฎจีงูใจของมาสโลว ์

(Maslow’s General Theory of Human Motivation) ซึง่แบ่งลําดบัขัน้ความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 

5 ลําดบั อนัไดแ้ก่ ความต้องการทางกายภาพ, ความต้องการความมัน่คงและปลอดภยั, ความต้องการ

ทางดา้นสงัคม, ความตอ้งการเกยีรตยิศชื่อเสยีง และความต้องการประสบความสําเรจ็ในชวีติ โดยระดบั

ความคดิเห็นเกี่ยวกบัปจัจยัจูงใจในการปฏิบตัิงานโดยรวม มปีจัจยัที่เป็นแรงจูงใจในการปฏบิตัิงาน                

อยู่ในระดบัสูงถงึสูงมาก แสดงถงึการใหค้วามสําคญัในปจัจยัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานขององคก์ร และ

ผลการวจิยัในครัง้น้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนัชพร กบลิฤทธวิฒัน์ (2557) ไดท้ําการวจิยัเพื่อศกึษา

แรงจูงใจที่มคีวามสมัพนัธ์กับความภกัดต่ีอองค์กรของพนักงานไทยในบรษิัทข้ามชาติญี่ปุ่น ในเขต

กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการวจิยัพบว่าโดยภาพรวมแรงจงูใจมคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอ

องคก์ร ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ จรีภคัร เอนกวถิ ี(บทคดัย่อ: 2558) ได้ทําการวจิยัเพื่อศกึษาปจัจยัส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อ

ความจงรกัภกัดต่ีอองคก์รของพนกังาน และศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจ กบัความจงรกัภกัดต่ีอ

องคก์รของพนกังาน  ผลการวจิยัพบว่าแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานส่งผลต่อความจงรกัภกัด ี 

โดยมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั ปจัจยัจงูใจดา้นความสําเรจ็ของงาน ดา้นการไดร้บัการยอมรบั

นับถอื  ด้านทกัษะของงานที่ปฏบิตั ิด้านความรบัผดิชอบ และด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งการงาน

โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง  

 

  2.2 ปจัจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านสถานที่ทํางาน ไม่มีความสัมพันธ์กับความ

จงรกัภกัดขีองพนกังาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า เน่ืองจาก

สภาพแวดลอ้ม ในการทํางานเป็นไปตามกําหนดของมาตรฐาน กฎหมาย และกฎระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้งไว้

อยูแ่ลว้ จงึไมไ่ดม้องว่าสถานทีท่ํางานและสภาพแวดลอ้มต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการทํางาน มผีลต่อระดบั

ความจงรกัภกัด ี ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นนัทน์ภสั ชาํนาญเพชร (2557) ไดท้ําการวจิยัเพื่อศกึษา

ปจัจยัความภกัดขีองพนักงานทีม่ต่ีอธนาคารสแตนดารด์ชารเ์ตอรด์ (ไทย) จาํกดั (มหาชน) พบว่าดา้น

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ไม่มีความสัมพันธ์ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน                         



 

อย่างมนีัยสําคญัทางสถิต ิเน่ืองจากธนาคาร มนีโยบาย มาตรการ สวสัดกิาร หรอืวธิกีารในการสร้าง

ขวญัและกําลงัใจให้พนักงานที่ดพีอ เมื่อเทยีบกบัท้องตลาด แต่ไม่สอดคล้องกบัแนวคดิของกิลเมอร ์

(Gilmer. 1973) ที่ได้อธบิายถงึ องค์ประกอบทีท่ําใหเ้กดิความผูกพนัต่อองคก์าร สมรรถภาพในการ

ทํางานของบรหิารเป็นสิง่จูงใจในการทํางานที่สําคญั โดยเน้นเรื่องการบงัคบับญัชา สภาพแวดล้อมใน

การทํางาน เช่น แสง อากาศ เสยีง ห้องอาหาร ห้องน้ํา สถานที่พกัผ่อน ตลอดจนชัว่โมงการทํางาน 

ความสะดวกในการสื่อสารทัง้ภายในและภายนอกของหน่วยงานเป็นสิง่ที่ส่งเสรมิให้เกิดความผูกพนั               

ในองค์การด้วย และไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ นิศาชล เรอืงชู (2557) ได้ทําการวจิยัเพื่อศึกษา

คุณภาพชวีติการทาํงานทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความภกัดใีนองคก์รของพนักงานธนาคารต่างชาตแิห่งหน่ึง

ในประเทศไทย ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัคุณภาพชวีติการทํางาน ดา้นสิง่แวดล้อมที่ถูกสุขลกัษณะและ

ปลอดภยั มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดใีนองคก์รของพนักงานธนาคารต่างชาตแิห่งหน่ึงในประเทศไทย 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่า 

 

  2.3 ปจัจยัจงูใจในการปฏบิตังิาน ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน มคีวามสมัพนัธก์บั

ความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ธุรกิจรถไฟฟ้า                 

ในระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั เน่ืองจากการปรบัเลื่อนตําแหน่งในปจัจุบนั องค์กร                 

มนีโยบายในการผลกัดนัพนักงานเดมิในการปรบัเลื่อนตําแหน่ง และเป็นที่ทราบกนัดวี่าการปรบัเลื่อน

ตําแหน่งนัน้ ขึน้อยู่กบัผลงาน ความสามารถ และระดบัชัน้ตําแหน่งของโครงสรา้งองคก์ร พนักงานทุก

คนมโีอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน จงึทําให้ผลการศึกษาในส่วนของปจัจยัจูงใจในการปฏบิตัิงาน 

ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน มคีวามสัมพนัธ์ต่อความจงรกัภกัดีเพิ่มขึ้นในระดบัปานกลาง                     

ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ พงศกร เผ่าไพโรจนกร (2546) ได้ศกึษาเกี่ยวกบัปจัจยัที่มผีลต่อความ

ผูกพนัธต่์อองคก์าร พบว่าความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน มคีวามสมัพนัธต่์อความผูกพนัธต่์อองค์การ 

และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จรีภคัร เอนกวถิ ี(บทคดัย่อ: 2558) ไดท้ําการวจิยัเพื่อศกึษาปจัจยัส่วน

บุคคลที่ส่งผลต่อความจงรกัภกัดต่ีอองค์กรของพนักงาน และศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกบั

ความจงรกัภกัดต่ีอองคก์รของพนกังาน  ผลการวจิยัพบว่า แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานส่งผล

ต่อความจงรกัภกัด ี โดยมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั  ปจัจยัจงูใจดา้นความก้าวหน้าในตําแหน่ง

การงานโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง และยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของ นันท์นภสั ชํานาญเพชร 

(2557) ได้ทําการวจิยัเพื่อศึกษาปจัจยัความภกัดขีองพนักงานที่มต่ีอธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด 

(ไทย) จํากัด (มหาชน) พบว่าปจัจยัความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านความก้าวหน้าในการ

ปฏบิตัิงาน มคีวามสมัพนัธ์เกี่ยวกบัความภกัดขีองพนักงานต่อธนาคารอย่างมคี่านัยสําคญัทางสถิต ิ              

ทีร่ะดบั 0.05 



 

  2.4 ปจัจยัจูงใจในการปฏบิตังิาน ดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั

ความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ธุรกิจรถไฟฟ้า                      

ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีไ่ดต้ัง้ไว ้กล่าวคอื การไดร้บัการยอมรบั การช่วยเหลอืซึง่กนัและ

กนัระหว่างเพื่อนรว่มงานและผูบ้งัคบับญัชา, การไดร้บัการเอาใจใส่ดแูล ตลอดจนความต้องการเป็นส่วน

หน่ึงของหน่วยงานของพนักงานไม่ว่าจะมมีากหรอืน้อย ไม่ไดส้่งผลต่อระดบัความจงรกัภกัด ีทัง้น้ีอาจ

เป็นเพราะองค์กรมนีโยบายในการสร้างวฒันธรรมองค์กรที่ด ีสร้างความเป็นทมี มุ่งเน้นให้พนักงาน

เขา้ใจบทบาทและหน้าที่ของตนเอง ปลูกฝงัให้พนักงานช่วยเหลอืและให้การสนับสนุนเพื่อนพนักงาน

ดว้ยกนั โดยมเีป้าหมายเดยีวกนัคอื ต้องการใหบ้รษิทัประสบความสําเรจ็ บรรลุเป้าหมายตามวสิยัทศัน์

และพนัธกจิขององค์กร ดงันัน้องคก์รจงึไม่พบปญัหาแก่งแย่งชงิดหีรอือจิฉากนัระห ว่างเพื่อนร่วมงาน 

หรอืปญัหาด้านการให้ความร่วมมอืและให้คําปรกึษา ช่วยเหลอืในการทํางาน พนักงานจงึไม่ตระหนัก

หรอืรู้สกึว่า ปจัจยัจูงใจในการปฏบิตัิงาน ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล มคีวามสมัพนัธ์กบัความ

จงรกัภกัดขีองพนักงาน ซึง่ผลการวจิยัในครัง้น้ี ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มฆัวงัส์ บุญนาค (2548) 

ซึง่ได้ทําการวจิยัเพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลกบัความผูกพนัต่อองค์กร พบว่าความสมัพนัธ์

ระหว่างบุคคลของหัวหน้างานขายกับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน และลูกค้า                  

มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัปานกลาง และไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นันทน์ภสั 

ชํานาญเพชร (2557) ไดท้ําการวจิยัเพื่อศกึษาปจัจยัความภกัดขีองพนักงานทีม่ต่ีอธนาคารสแตนดารด์

ชาร์เตอร์ด (ไทย) จํากดั (มหาชน) พบว่าปจัจยัความพงึพอใจในการปฏบิตัิงาน ด้านผู้บงัคบับญัชา                

ดา้นเพื่อนรว่มงาน มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดขีองพนักงานต่อธนาคารฯ อย่างมคี่านัยสําคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.05 

 

  2.5 ปจัจยัจูงใจในการปฏิบตัิงาน ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ มคีวามสมัพนัธ์กับ

ความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ธุรกิจรถไฟฟ้า                  

ในระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมื่อพนักงานได้รบัการยอมรบันับถือจาก

เพื่อนร่วมงาน ได้รบัความไว้วางใจให้รบัผดิชอบงานที่สําคญั หวัหน้างานยอมรบัในความคดิเหน็หรอื

ขอ้เสนอแนะเพิม่ขึน้ จะทําใหพ้นักงานมคีวามจงรกัภกัดเีพิม่ขึน้ ในระดบัปานกลาง ซึง่เป็นทีท่ราบกนัดี

ว่าทุกคนย่อมต้องการการยอมรบันับถอื การยกย่องสรรเสรญิจากบุคคลทัว่ไป รวมทัง้ต้องการใหบุ้คคล

อื่นยกย่องให้เกยีรติ หากได้รบัการตอบสนองความต้องการดงักล่าว ย่อมส่งผลให้เกิดความภูมใิจใน

ตนเอง และอาจส่งผลใหบุ้คคลเหล่านัน้เกดิความคดิในเชงิบวก ไม่ว่าจะเป็นทศันคตเิชงิบวกต่อองคก์ร 

หรอืสรา้งความจงรกัภกัดต่ีอองคก์รตามมา ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศศธิร อารรีกัษ์ (2549) ไดท้ํา

การวิจยัเพื่อศึกษาปจัจยัจูงใจและปจัจยัคํ้าจุนที่มีผลต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั                 



 

สวนสุนันทา พบว่าความสมัพนัธ์ของปจัจยัจูงใจ ด้านการยอมรบันับถือ มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบั

ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

  2.6 ปจัจยัจูงใจในการปฏบิตังิาน ดา้นความสําเรจ็ในการทํางาน มคีวามสมัพนัธก์บัความ

จงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า ในระดบั

ปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมื่อพนักงานไดร้บัคําชมเชยจากการปฏบิตังิาน ไดใ้ช้

ความรูค้วามสามารถในการปฏบิตัิงานอย่างเต็มที่ และทํางานที่ได้รบัมอบหมายสําเรจ็ตามเป้าหมาย

ทีต่ ัง้ไวเ้สมอ จะทาํใหพ้นักงานมคีวามภมูใิจทีท่ํางานได้สําเรจ็ และส่งผลให้มคีวามจงรกัภกัดเีพิม่ขึน้ใน

ระดบัปานกลาง  ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศศธิร อารรีกัษ์ (บทคดัย่อ: 2549) ได้ทําการวจิยัเพื่อ

ศกึษาปจัจยัจงูใจและปจัจยัคํ้าจนุ ทีม่ผีลต่อองคก์ารของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา พบว่า

ความสัมพันธ์ของปจัจยัจูงใจด้านความสําเร็จของงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพัน                               

ต่อองคก์ารของบุคลากร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 3. ปัจจยัการบริหารทรพัยากรมนุษย ์ 

  

  3.1 ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษยโ์ดยรวม ได้แก่ ด้านการวางแผนทรพัยากรมนุษย ์

ด้านการสรรหาบุคลากร ด้านการทดสอบและการคัดเลือก ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนา                       

ดา้นผลตอบแทนและผลประโยชน์อื่น ดา้นความปลอดภยัและสุขภาพ ดา้นพนักงานและแรงงานสมัพนัธ ์

และดา้นการประเมนิผลการปฏบิตังิาน มคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วน

และรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า ในระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

กล่าวคอื เมือ่พนกังานมคีวามคดิเหน็ว่าปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษยโ์ดยรวม มคีวามเหมาะสมมาก

ขึ้น จะทําให้พนักงานมคีวามจงรกัภกัดีเพิ่มขึ้นในระดบัปานกลาง สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎี

เกี่ยวกบัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์(Human Resource Management) (Mondy, Noe; & Premeaux. 

1999: 5) การบรหิารทรพัยากรมนุษย ์หมายถงึ การปฏบิตัแิละนโยบายในการใชท้รพัยากรมนุษยข์อง

ธุรกิจเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร หรอืเป็นกิจกรรมการออกแบบเพื่อสร้างความร่วมมอืกับ

ทรพัยากรมนุษยข์ององค์กร ซึ่งกจิกรรมทรพัยากรมนุษยป์ระกอบไปดว้ย 8 กจิกรรม แต่ไม่สอดคล้อง

กบังานวจิยัของวนัทนา ทวิะกะลนิ (บทคดัย่อ) ได้ทําการวจิยัเพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ของการบรหิาร

ทรพัยากรบุคคลกบัประสทิธภิาพการทํางานและความจงรกัภกัดขีองพนักงานบรษิัท ดีสโตน จํากัด 

จงัหวดัสมุทรสาคร พบว่าการบรหิารทรพัยากรบุคคลไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความจงรกัภกัดโีดยรวม 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 



 

  3.2 ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ดา้นการวางแผนทรพัยากรมนุษย ์มคีวามสมัพนัธ์

กบัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า 

ในระดบัตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมือ่บรษิทัฯ มกีารกําหนดความรบัผดิชอบของงานได้

อยา่งเหมาะสม มจีาํนวนบุคลากรเพยีงพอมากขึน้ จะทาํใหพ้นักงานมคีวามจงรกัภกัดเีพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 

ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ กรองกาญจน์ ทองสุข (บทคดัย่อ: 2554) ได้ทําวจิยัเพื่อศกึษาแรงจูงใจ                      

ในการปฏบิตังิานที่มผีลต่อความจงรกัภกัดขีองบุคลากรในวทิยาลยัการอาชพีรอ้ยเอ็ด จงัหวดัรอ้ยเอ็ด 

พบว่าแรงจูงใจในการทํางานด้านความต้องการความสําเร็จ ข้อได้รบัมอบหมายงานที่เหมาะสมกับ

ความรู ้ความสามารถของตนเอง มคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดต่ีอองคก์รในทศิทางเดยีวกนั 

  

  3.3 ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ด้านการสรรหาบุคลากร มคีวามสมัพนัธก์บัความ

จงรักภักดีของพนักงาน บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ธุรกิจรถไฟฟ้า               

ในระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดียวกัน กล่าวคือ เมื่อพนักงานมคีวามคดิเห็นว่าปจัจยัการ

บรหิารทรพัยากรมนุษย์  ด้านการสรรหาบุคลากร มกีารประชาสมัพนัธ์การเปิดรบัสมคัรตําแหน่งว่าง

ภายในชดัเจนอย่างสมํ่าเสมอ และมกีระบวนการสรรหาบุคลากรอย่างเป็นธรรม จะทําให้พนักงาน                    

มีความจงรักภักดีเพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยาพร ห้องแซง 

(บทคดัย่อ: 2554) ไดท้ําวจิยัเพื่อศกึษาการบรหิารทรพัยากรมนุษยท์ีม่ผีลต่อความผูกพนัในองคก์รของ

พนักงานสาขา ธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าการบรหิารทรพัยากรมนุษยด์า้นสรรหา 

ส่งผลในทศิทางตรงกนัขา้มกบัความผกูพนัต่อองคก์ร อาจเป็นเพราะขัน้ตอนและกระบวนการในการสรร

หา มคีวามซบัซอ้นในการสรรหาบุคคลเขา้มารบัตําแหน่งต่างๆ ความยุ่งยากและขัน้ตอนทีห่ลากหลายน้ี 

จงึส่งผลใหพ้นกังานมคีวามผกูพนัลดลงได ้เพราะพนกังานคดิว่าตนเองมคีวามรูค้วามสามารถและเป็นที่

ต้องการของตลาดแรงงาน จงึมโีอกาสสูงที่จะเปลี่ยนงานใหม่ และมทีางเลอืกมากในการหางานใหม่ได้

ง่าย ในขณะที่ผลการวิจยัในครัง้น้ี พบว่าระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อปจัจยัการบริหาร

ทรพัยากรมนุษย ์ดา้นการสรรหาบุคลากรมคีวามเหมาะสมมาก 

   

  3.4 ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ด้านการทดสอบและการคดัเลอืก มคีวามสมัพนัธ์

กบัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า 

ในระดบัตํ่ามากและเป็นไปในทศิทางเดยีวกัน กล่าวคือ เมื่อบรษิัทฯ มรีะบบทดสอบที่เหมาะสมกับ

ตําแหน่งงาน มกีารทดลองงานและการประเมนิผลมคีวามเหมาะสม จะทําใหพ้นักงานมคีวามจงรกัภกัดี

เพิม่ขึ้นในระดบัตํ่ามาก เน่ืองจากพนักงานรู้สกึว่าการทดสอบและการคดัเลอืกมคีวามเป็นธรรมและ

โปร่งใส พนักงานจะเกดิความพงึพอใจและส่งผลใหม้คีวามกระตอืรอืรน้ มคีวามตัง้ใจในการปฏบิตังิาน 

ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ปิยาพร ห้องแซง (บทคดัย่อ: 2554) ได้ทําวจิยัเพื่อศึกษาการบรหิาร



 

ทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงานสาขา ธนาคารออมสิน ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่าการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ด้านการคดัเลือก ส่งผลในทิศทางเดียวกันกับ                     

ความผูกพนัต่อองค์กร เน่ืองจากกระบวนการคดัเลอืกขององค์กรได้คดัเลอืกผู้ที่มคีุณสมบตัเิหมาะสม

ทีสุ่ด ในการเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ซึง่ถอืว่าทาํใหพ้นักงานพอใจในการคดัเลอืก ตามเกณฑแ์ละ

มาตรฐานตรงตามตําแหน่งทีก่ําหนดไว ้

  

  3.5 ป ัจ จัย ก า รบ ริห า รท รัพ ย าก รม นุษ ย์  ด้ า นก า ร ฝึ ก อ บ รมแ ล ะ ก า รพัฒน า                             

ไม่มีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีของพนักงาน บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากัด 

(มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีไ่ดต้ัง้ไว ้กล่าวคอื การจดัฝึกอบรมเพื่อ

สนบัสนุนการปฏบิตังิาน และการตดิตามผลหลงัการฝึกอบรม ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดขีอง

พนักงาน บรษิัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ธุรกิจรถไฟฟ้า ซึ่งไม่สอดคล้องกบั

งานวจิยัของ กรองกาญจน์ ทองสุข (2554) ได้ทําวจิยัเพื่อศกึษาแรงจูงใจในการปฏบิตังิานที่มผีลต่อ

ความจงรกัภกัดขีองบุคลากรในวทิยาลยัการอาชพีรอ้ยเอด็ จงัหวดัรอ้ยเอด็ พบว่าบุคลากรที่มแีรงจงูใจ

ในการทํางานด้านความต้องการความสําเรจ็ ขอ้มกีารสนับสนุนให้บุคลากรมกีารพฒันาโดยการรบัการ

ฝึกอบรม มคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดต่ีอองคก์รในทศิทางเดยีวกนั 

  

  3.6 ปจัจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านผลตอบแทนและผลประโยชน์อื่ น                       

ไม่มีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีของพนักงาน บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากัด 

(มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า ซึง่ไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานการวจิยัทีไ่ด้ตัง้ไว้ อาจเป็นเพราะนโยบายของ

บรษิัทฯ ไม่ใช้การจูงใจด้วยผลตอบแทนที่สูงกว่า ในการชกัชวนให้ย้ายมาเป็นพนักงานของบรษิัทฯ 

ดงันัน้พนักงานส่วนใหญ่ตดัสนิใจร่วมงานด้วยความสนใจและพงึพอใจต่อบรษิัทฯ ทําให้พนักงานใน

ระดบัเงนิเดอืนต่างๆ กนั มรีะดบัความพงึพอใจไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของศศธิร 

อารรีกัษ์ (บทคดัย่อ: 2549) ไดท้ําการวจิยัเพื่อศกึษาปจัจยัจงูใจและปจัจยัคํ้าจุน ทีม่ผีลต่อองคก์ารของ

บุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา พบว่าปจัจยัคํ้าจุน เงนิเดอืน มคีวามสมัพนัธท์างลบกบัความ

ผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ

จนัทนา ประสงคศ์ลิปกุล (2547) ไดศ้กึษาเรื่องแรงจงูใจพฤตกิรรมการทํางาน และความจงรกัภกัดขีอง

พนกังานธนาคารกสกิรไทย สายงานระบบ พบว่าพนกังานมแีรงจงูใจดา้นผลตอบแทนในระดบัปานกลาง 

และแรงจูงใจกบัความจงรกัภกัด ีมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัคอื เมื่อพนักงานมแีรงจูงใจมาก

ขึน้ จะทุ่มเทใหก้บัการทาํงานมาก อกีทัง้ยงัมคีวามจงรกัภกัดต่ีอธนาคารมากดว้ย 

  



 

  3.7 ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ดา้นความปลอดภยัและสุขภาพ มคีวามสมัพนัธก์บั

ความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ธุรกิจรถไฟฟ้า                 

ในระดับตํ่ าและเป็นไปในทิศทางเดียวกันเน่ืองจากพนักงานมีความเชื่อมัน่ในสวัสดิการ ค่า

รกัษาพยาบาลของบรษิทัฯ ว่ามคีวามเหมาะสมและเพยีงพอ จงึทําใหพ้นักงานมคีวามจงรกัภกัดเีพิม่ขึน้

ในระดบัตํ่า ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของศศธิร อารรีกัษ์ (บทคดัย่อ: 2549) ได้ทําการวจิยัเพื่อศกึษา

ปจัจยัจงูใจและปจัจยัคํ้าจุนทีม่ผีลต่อองคก์ารของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา พบว่าปจัจยั

คํ้าจุน ดา้นความมัน่คงปลอดภยัในการทํางาน  มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของ

บุคลากรอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 และสอดคล้องกบังานวจิยัของจรินันท์ ดวงคํา (2551)                       

ไดท้าํการศกึษาเรือ่งความภกัดต่ีอองคก์รของวศิวกรในอุตสาหกรรมฮารด์ดกิสไ์ดรฟ์: กรณีศกึษา บรษิทั 

เวสเทิร์น ดิจติอล (ประเทศไทย) จํากัด ได้วิจยัและศึกษาถึงปจัจยัเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ

ปฏบิตังิานทีม่ผีลต่อความภกัดต่ีอองคก์รของวศิวกร พบว่าการทีบ่รษิทัใหค้วามสําคญักบัการเพิม่ความ

พงึพอใจในการปฏบิตังิาน ดา้นสวสัดกิาร จะสามารถส่งผลใหว้ศิวกรเพิม่ความภกัดต่ีอองคก์รได ้

  

  3.8 ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ดา้นพนักงานและแรงงานสมัพนัธ ์มคีวามสมัพนัธ์

กบัความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า 

ในระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั อาจเป็นเพราะบรษิทัฯ เน้นการสื่อสารในองค์กร และ

การสื่อสารนัน้สรา้งความเขา้ใจภายในองค์กร อกีทัง้มกีารอํานวยความสะดวกสบาย เพื่อสนับสนุนให้

พนักงานมชีวีติในการทํางานที่ด ีพนักงานได้รบัความเป็นธรรมในการทํางานและสามารถร้องเรยีน

แรงงานสมัพนัธไ์ด ้พนักงานไดร้บัทราบข่าวสารดา้นแรงงานสมัพนัธข์องบรษิทัฯ ถูกต้องเสมอ จงึทําให้

พนักงานมคีวามจงรกัภกัดเีพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของพฒัน์พงศ์ ขุนวทิยา 

(2551) ได้ทําการศึกษาปจัจยัที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจลาออกของพนักงานระดบัปฏบิตัิการของ 

บรษิทั ฟูจทิสเึทน็ (ประเทศไทย) จํากดั โดยทําการศกึษาพนักงานระดบัปฏบิตัิการของบรษิทัฯ รวม

จํานวนทัง้สิ้น 270 คน ผลการศกึษาพบว่าหากผู้บรหิารมวีสิยัทศัน์ในการสรา้งความสุขในการทํางาน 

บรรยากาศในการทาํงาน กจ็ะเอื้ออํานวยต่อการทํางาน ดงันัน้ถ้าหน่วยงานใดมผีูบ้งัคบับญัชาทีม่มีนุษย์

สมัพนัธ์ด ีเอื้ออาทร และให้โอกาสลูกน้องแสดงความคดิเห็น ย่อมทําให้พนักงานเกิดความสุขในการ

ทาํงาน และมแีรงจงูใจ และหากลูกน้องไดม้โีอกาสแสดงความคดิเหน็ ย่อมทําใหพ้นักงานทํางานอย่างมี

ความสุขและมอีิสระทางความคดิ ย่อมส่งผลทําให้พนักงานไม่ลาออก ซึ่งการไม่ลาออกนัน่หมายถึง 

ความจงรกัภกัดต่ีอองคก์รเช่นกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวนัทนา ทวิะกะลนิ (บทคดัย่อ) ไดท้ํา

การวจิยัเพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ของการบรหิารทรพัยากรบุคคลกบัประสทิธภิาพการทํางานและความ

จงรกัภกัดขีองพนักงานบรษิัท ดีสโตน จํากัด จงัหวดัสมุทรสาคร พบว่าการบรหิารทรพัยากรบุคคล                            

ด้านพนักงานและแรงงานสมัพนัธ์ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความจงรกัภกัดขีองพนักงานบรษิทั ดสีโตน 



 

จาํกดั จงัหวดัสมทุรสาคร และไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยัของวนิดา เหรยีญจโิรจน์ (2553) ไดท้ําการศกึษา

ปจัจยัที่มผีลต่อความผูกพนัองค์กรของเจา้หน้าที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 กลุ่มตวัอย่าง 

107 คน ผลการศึกษาพบว่าปจัจัยด้านองค์กร ไม่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กร                           

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 กล่าวคอืการถ่ายทอดนโยบายกลยทุธใ์หก้บัทุกหน่วยงาน การจดั

ให้มช่ีองทางเพื่อสื่อสารกบัพนักงาน การเปิดโอกาสและรบัฟงัความคดิเห็น การสร้างสภาพแวดล้อม                   

ทีเ่หมาะสม ปลอดภยัดา้นงาน การมรีะบบมาตรฐานการทํางานโดยรวมอยู่ในระดบัด ีและการส่งเสรมิให้

พนกังานไดเ้รยีนรู ้และสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ๆ  ในองคก์าร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร 

 

  3.9 ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ด้านการประเมนิผลปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธ์กบั

ความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ธุรกิจรถไฟฟ้า               

ในระดับตํ่ าและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เน่ืองจากบริษัทฯ มีหลักเกณฑ์ในการประเมินผลการ

ปฏบิตังิานอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม การประเมนิผลการปฏบิตังิานเป็นการสื่อสารแบบ 2 ทาง เน้น

การพูดคุย สื่อสารรบัฟงัเหตุและผลของพนักงานในระดบัปฏกิาร จงึเป็นปจัจยัทีท่ําให้พนักงานมคีวาม

จงรกัภกัดเีพิม่ขึน้ ในระดบัตํ่า ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ กรองกาญจน์ ทองสุข (บทคดัย่อ: 2554)                         

ได้ทําวจิยัเพื่อศกึษาแรงจูงใจในการปฏบิตังิานที่มผีลต่อความจงรกัภกัดขีองบุคลากร ในวทิยาลยัการ

อาชพีรอ้ยเอด็ จงัหวดัรอ้ยเอด็ พบว่าบุคลากรทีม่แีรงจงูใจในการทํางาน ดา้นความต้องการความสําเรจ็ 

ขอ้มกีารกําหนดเกณฑใ์นการประเมนิผลการปฏบิตังิานอย่างชดัเจนและเป็นธรรม มคีวามสมัพนัธ์กบั

ความจงรกัภกัดต่ีอองคก์รในทศิทางเดยีวกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรรณี บุญเผ่า (บทคดัย่อ: 

2554) ไดท้าํวจิยัเพื่อศกึษาปจัจยัคํ้าจุนและปจัจยัจงูใจทีม่อีทิธพิลต่อความผูกพนัของบุคลากรในองคก์ร 

ธุรกจิเวชภณัฑย์ารกัษาโรคแห่งหน่ึง พบว่าปจัจยัคํ้าจนุในการปฏบิตังิาน ดา้นนโยบายการบรหิาร ในขอ้

องค์กรของท่านมรีะบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานทีเ่หมาะสมและยุตธิรรม มคีวามสมัพนัธต่์อความ

ผูกพนัของบุคลากรในองค์กร ธุรกิจเวชภณัฑย์ารกัษาโรคแห่งหน่ึง อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 

0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัค่อนขา้งตํ่า และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื บุคลากรในองคก์ร

ได้รบัปจัจยัคํ้าจุน ดา้นนโยบายการบรหิาร ในขอ้องคก์รของท่านมรีะบบการประเมนิผลการปฏบิตังิาน              

ทีเ่หมาะสมมากขึน้ กจ็ะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รเพิม่ขึน้เลก็น้อย 

  

 

 

 

 

 



 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 
 จากผลการวจิยั ปจัจยัที่มผีลต่อความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้า

กรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

 1. จากการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัจูงใจในการปฏบิตังิานกบัความจงรกัภกัดี

พบว่า ปจัจยัจูงใจในการปฏบิตังิาน ดา้นความสําเรจ็ในการทํางาน มคีวามสมัพนัธ์กบัความจงรกัภกัดี

มากที่สุด ซึ่งหมายความว่า พนักงานให้ความสําคัญกับการที่ได้ใช้ความรู้ความสามารถในการ

ปฏิบตัิงานอย่างเต็มที่ และได้รบัคําชมเชยเมื่อสามารถปฏิบตัิงานสําเรจ็ตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้เสมอ 

บรษิทัฯ จงึควรใหค้วามสาํคญัในการเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดแ้สดงความสามารถของตนเองอย่างเตม็ที ่

ซึ่งนอกจากจะทําให้ผลงานบรรลุตามเป้าหมายแล้ว ยงัส่งผลให้พนักงานมคีวามจงรกัภกัดต่ีอบรษิัท 

เพิม่ขึน้ดว้ย 

 

 2. จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปจัจยัการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับความ

จงรกัภกัดพีบว่า ปจัจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ด้านการสรรหาบุคลากร มคีวามสมัพนัธ์กบัความ

จงรกัภกัดขีองพนกังานในระดบัปานกลาง ซึง่มคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดมีากทีสุ่ด ดงันัน้บรษิทัฯ 

ควรเน้นการประชาสมัพนัธเ์มือ่มกีารเปิดรบัสมคัรตําแหน่งว่างภายในอยา่งชดัเจนและสมํ่าเสมอ โดยเปิด

โอกาสให้พนักงานสามารถสมคัรเขา้รบัการคดัเลอืกในตําแหนงที่ว่างได้ การที่บรษิัทฯ มนีโยบายให้

พนกังานในองคก์รสามารถสมคัรเพื่อโอนยา้ยไปยงัตําแหน่งงานทีว่่างได ้จะเป็นการลดปญัหาความเบื่อ

หน่ายกบัการปฏบิตัิงานเดมิๆ และทําให้พนักงานสามารถหาประสบการณ์ใหม่ๆ เกิดความท้าทาย                      

โดยไมต่อ้งยา้ยไปปฏบิตังิานในองคก์รอื่น อกีทัง้หากมกีระบวนการสรรหาบุคลากรอย่างเป็นธรรม มกีาร

กําหนดเกณฑใ์นการคดัเลอืก เพื่อให้พนักงานยอมรบัและเกดิความเชื่อมัน่ในกระบวนการสรรหาและ

คดัเลอืกของบรษิทั จะทาํใหพ้นกังานมคีวามจงรกัภกัดต่ีอบรษิทัฯ มากขึน้ 

  

 3.  จากการวจิยัพบว่าค่าเฉลีย่ทีน้่อยที่สุดของความจงรกัภกัดขีองพนักงานทีม่ต่ีอองค์กรนัน้ 

คอืพนักงานจะไม่ตัดสินใจลาออกเมื่อได้รบัข้อเสนอเงนิเดือนที่สูงกว่าปจัจุบนั ดงันัน้องค์กรควรให้

ความสาํคญัในเรือ่งเงนิเดอืน ผลตอบแทนและผลประโยชน์อื่น อาจทาํการประเมนิค่างานแต่ละตําแหน่ง 

และนํามาวเิคราะห์โครงสรา้งอตัราเงนิเดอืนว่ามคีวามเหมาะสมหรอืไม่ และเมื่อเปรยีบเทยีบกบัอตัรา

เงนิเดอืนในตลาดเป็นอยา่งไร หายงัไมเ่หมาะสมกค็วรพจิารณาปรบัฐานโครงสรา้งเงนิเดอืน ทัง้น้ีควรให้

ความสําคญักับการปรบัเงนิเดือน ควรจดัให้มโีครงสร้างเงนิเดือนที่เข้าใจได้ง่าย เพื่อเป็นการสร้าง

แรงจูงใจให้พนักงานปฏิบตัิตน ให้ได้รบัผลตอบแทนตามโครงสร้าง และสร้างความจงรกัภกัดีให้แก่

พนกังาน ไมใ่หพ้นกังานตดัสนิใจลาออกเมือ่ไดร้บัขอ้เสนอเงนิเดอืนทีส่งูกว่าปจัจบุนั 



 

ข้อเสนอแนะในงานวิจยัครัง้ต่อไป 
 จากผลการวจิยั ปจัจยัที่มผีลต่อความจงรกัภกัดขีองพนักงาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้า

กรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะในงานวจิยัต่อไป ดงัน้ี 

 

 1. ควรแยกทดสอบตวัแปรตาม (ความจงรกัภกัด)ี ออกเป็นรายข้อ เพื่อให้ได้ผลการวจิยั                      

ทีช่ดัเจน เพื่อนําผลไปเป็นแนวทางในการปรบัปรงุ แกไ้ข และพฒันาการบรหิารทรพัยากรมนุษยต่์อไป 

  

 2.  ควรทําการศึกษากลุ่มประชากรอื่น ได้แก่ พนักงานบรษิัทฯ ธุรกิจทางด่วน เพื่อให้ได้

ขอ้มลูครบถว้น เน่ืองจากอยูภ่ายใตบ้รษิทัเดยีวกนั 

 

 3.  ควรมีการศึกษาเชิงลึกถึงส า เห ตุที่พนักงานขาดความจงรักภักดี ต่ ออ งค์ก ร                              

โดยทําการศึกษาข้อมูลวิจ ัยเชิงปริมาณ ควบคู่ไปกับการศึกษาข้อมูลวิจ ัยในเชิงคุณภาพ ได้แก่                          

การสมัภาษณ์ จดักลุ่มสนทนา เพื่อทีจ่ะสามารถเจาะจงขอ้มลูในเชงิลกึได ้ 

  

 4.  ควรเพิม่คําถามปลายเปิด เช่น ข้อเสนอแนะ ข้อคดิเห็นของพนักงานในแบบสอบถาม               

เพื่อจะได้นําขอ้เสนอแนะดงักล่าว ใช้ประกอบการพจิารณาสําหรบัการพฒันาหรอืปรบัปรุงส่วนต่างๆ                    

ทีจ่ะสามารถตอบสนองความตอ้งการใหแ้ก่พนกังานต่อไปได ้

  

 5.  ควรมกีารทําวจิยัเป็นระยะๆ เพื่อนําผลที่ได้จากการวจิยัใช้ปรบัปรุงการบรหิารได้อย่าง

เหมาะสม 
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แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 

เรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อความจงรกัภกัดขีองพนกังาน  

บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า  

 

คาํชีแ้จง แบบสอบถามน้ีเป็นแบบสอบถามเพื่อการวจิยัของ นิสติระดบัปรญิญาโท หลกัสูตรบรหิารธุรกจิ

มหาบณัฑติ สําหรบัผูบ้รหิาร (X-MBA) สาขาวชิาการจดัการ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยศกึษา

เรื่อง ปจัจยัที่มีผลต่อความจงรกัภกัดีของพนักงาน บริษัท  ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ  จํากัด 

(มหาชน) ธุรกิจรถไฟฟ้า ผู้วิจยัจงึใคร่ขอความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม โดยแบบสอบถาม

ประกอบดว้ยคาํถาม 4 ส่วน ดงัน้ี 

 

ส่วนที ่1 ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

 

 

 

ผูต้อบแบบสอบถามสามารถตอบแบบสอบถามดว้ยความสมคัรใจ กรณไีม่ยนิด ี/ ไมส่ะดวกใหข้อ้มลู 

กรณุาส่งคนืแบบสอบถามไดท้นัท ี



 

ส่วนที ่1   ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม    

คาํชีแ้จง  กรณุาทําเครือ่งหมาย / ในช่อง [  ] หน้าหวัขอ้ทีต่รงกบัความเป็นจรงิเกี่ยวกบัตวัของท่าน   

1. เพศ               

[  ] 1) ชาย    [  ] 2) หญงิ   

 

2. อาย ุ  

[  ] 1) ตํ่ากว่า 25 ปี  [  ] 2) 26-35 ปี    

[  ] 3) 36-45 ปี    [  ] 4) 46 ปีขึน้ไป 

 

3. สถานภาพสมรส 

[ ] 1) โสด   [ ] 2) สมรส  [ ] 3) หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่

 

4. ระดบัการศกึษา   

[  ] 1) ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี [  ] 2) ปรญิญาตร ี  [  ] 3) สงูกวา่ปรญิญาตร ี

 

5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  

[  ] 1) 10,000  - 19,999  บาท  [  ] 2) 20,000 – 29,999  บาท [  ] 3) 30,000 – 39,999 บาท 

[  ] 1) 40,000 – 49,999  บาท  [  ] 5) 50,000 บาทขึน้ไป 

 

6. อายงุาน _________ ปี 

[  ] 1) ตํ่ากว่า 2 ปี   [  ] 2) 2-4 ปี   [  ] 3) 5-7 ปี    

[  ] 4) 8-10 ปี    [  ] 5) 10 ปีขึน้ไป 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ส่วนที ่2    ปจัจยัทีเ่ป็นแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ 

จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า 

คาํชีแ้จง  โปรดทําเครือ่งหมาย  /  ลงในช่องว่างทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ดในแต่ละขอ้

เพยีงคาํตอบเดยีวโดยมคีวามหมายหรอืขอ้บ่งชีใ้นการเลอืกดงัน้ี  

5 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ทีท่่าน เหน็ดว้ยอยา่งยิง่   

4 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ทีท่่าน เหน็ดว้ย  

3 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ทีท่่าน เฉยๆ    

2 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ทีท่่าน ไมเ่หน็ดว้ย  

1 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ทีท่่าน ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่ 

 

 

 

ปจัจยัทีเ่ป็นแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 

ระดบัความคดิเหน็ 

เหน็

ดว้ย

อยา่ง

ยิง่ 

 

(5) 

เหน็

ดว้ย 

 

 

 

(4) 

เฉย

ๆ 

 

 

 

(3) 

ไม่

เหน็

ดว้ย 

 

 

(2) 

ไม่

เหน็

ดว้ย

อยา่ง

ยิง่  

(1) 

ดา้นสถานทีท่าํงาน 

1. บรเิวณพืน้ทีท่ีท่่านปฏบิตังิานมแีสงสว่างเพยีงพอ / มอุีณหภมูเิหมาะสม      

2. บรเิวณพืน้ทีท่ีท่่านปฏบิตังิานไมม่มีลภาวะซึง่รบกวนการปฏบิตังิาน 

เช่น ไม่มเีสยีงดงัรบกวน, ไมม่ฝีุ่นควนั เป็นตน้ 

     

3. ท่านมคีวามปลอดภยัจากอุบตัภิยัในการปฏบิตังิาน      

ดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน 

4. ท่านมโีอกาสกา้วหน้าในตําแหน่งหน้าทีต่ามทีค่าดหวงั      

5. ปจัจยัทีท่ําใหม้คีวามกา้วหน้าในตําแหน่งหน้าทีข่ ึน้อยูก่บั ผลงานและ

ความสามารถอยา่งแทจ้รงิ 

     

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 

6. ท่านไดร้บัการสนบัสนุนในการปฏบิตังิานจากหวัหน้างานเป็นอย่างด ี      

7. เพื่อนรว่มงานใหค้วามรว่มมอื/ใหค้าํปรกึษา/ช่วยเหลอืกนัเป็นอย่างด ี      

8. ไมม่ปีญัหาแก่งแยง่ชงิดหีรอือจิฉากนัระหว่างเพื่อนรว่มงาน 

 

     



 

 

 

 

 

ปจัจยัทีเ่ป็นแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 

ระดบัความคดิเหน็ 

เหน็

ดว้ย

อยา่ง

ยิง่ 

 

(5) 

เหน็

ดว้ย 

 

 

 

(4) 

เฉย

ๆ 

 

 

 

(3) 

ไม่

เหน็

ดว้ย 

 

 

(2) 

ไม่

เหน็

ดว้ย

อยา่ง

ยิง่  

(1) 

ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื 

9. หวัหน้างานยอมรบัในความคดิเหน็หรอืขอ้เสนอแนะของท่าน      

10. ท่านไดร้บัการยอมรบันับถอืจากเพื่อนรว่มงาน      

11. ท่านไดร้บัความไวว้างใจใหร้บัผดิชอบงานทีม่คีวามสาํคญั      

ดา้นความสาํเรจ็ในการทํางาน      

12. ท่านทํางานทีไ่ดร้บัมอบหมายสาํเรจ็ตามเป้าหมายทีต่ ัง้ไวเ้สมอ      

13. ท่านไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถในการปฏบิตังิานอย่างเตม็ที ่      

14. ท่านมกัไดร้บัคาํชมเชยจากการปฏบิตังิาน      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ส่วนที ่3  ปจัจยัดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษยข์องพนกังาน บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ 

จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า 

คาํชีแ้จง  โปรดเขยีนเครือ่งหมาย  /  ลงในช่องทีต่รงกบัความสาํคญัของท่านมากทีสุ่ด 

5 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ทีท่่าน เหน็ดว้ยอยา่งยิง่   

4 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ทีท่่าน เหน็ดว้ย  

3 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ทีท่่าน เฉยๆ    

2 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ทีท่่าน ไมเ่หน็ดว้ย  

1 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ทีท่่าน ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่ 

 

 

 

 

ปจัจยัดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์

ระดบัความคดิเหน็ 

เหน็

ดว้ย

อยา่ง

ยิง่ 

 

(5) 

เหน็

ดว้ย 

 

 

 

(4) 

เฉย

ๆ 

 

 

 

(3) 

ไม่

เหน็

ดว้ย 

 

 

(2) 

ไม่

เหน็

ดว้ย

อยา่ง

ยิง่  

(1) 

ดา้นการวางแผนทรพัยากรมนุษย ์  

1. ตําแหน่งของท่านในปจัจุบนัมคีวามเหมาะสมกบังานทีท่่านรบัผดิชอบ      

2. จาํนวนบุคลากรมคีวามเหมาะสมและเพยีงพอต่อปรมิาณงาน      

ดา้นการสรรหาบุคลากร 

3. บรษิทัฯ มกีารประชาสมัพนัธก์ารเปิดรบัสมคัรตําแหน่งว่างภายใน

ชดัเจน อย่างสมํ่าเสมอ 

     

4. บรษิทัฯ มกีระบวนการสรรหาบุคลากรทีเ่ป็นธรรม       

ดา้นการทดสอบและการคดัเลอืก      

5. บรษิทัฯ มรีะบบทดสอบทีเ่หมาะสมกบัตําแหน่งงาน      

6. การทดลองงานและการประเมนิผลการทดลองงานมคีวามเหมาะสม      

ดา้นการฝึกอบรมและการพฒันา 

7. บรษิทัฯ มกีารจดัฝึกอบรมเพื่อสนบัสนุนการปฏบิตังิานของท่าน      

8. บรษิทัฯ มกีารตดิตามผลหลงัการฝึกอบรมทุกหลกัสตูร 

 

     



 

 

 

 

ปจัจยัดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์

ระดบัความคดิเหน็ 

เหน็

ดว้ย

อยา่ง

ยิง่ 

 

(5) 

เหน็

ดว้ย 

 

 

 

(4) 

เฉย

ๆ 

 

 

 

(3) 

ไม่

เหน็

ดว้ย 

 

 

(2) 

ไม่

เหน็

ดว้ย

อยา่ง

ยิง่  

(1) 

ดา้นผลตอบแทนและผลประโยชน์อื่น 

9. ท่านไดร้บัค่าจา้งเหมาะสมกบัความรบัผดิชอบในการปฏบิตังิาน      

10. ท่านไดร้บัค่าจา้งเหมาะสมกบัค่าครองชพีในปจัจบุนั      

11. ท่านคดิว่าการปรบัเงนิเดอืน / การใหโ้บนสัประจาํปีมคีวามเหมาะสม

และเป็นธรรม 

     

ดา้นความปลอดภยัและสุขภาพ 

12. ท่านเชื่อมัน่ว่าหากท่านประสบอนัตรายขณะปฏบิตังิาน บรษิทัฯ จะ

ดแูลรกัษาพยาบาลท่าน 

     

13. สวสัดกิารดา้นการรกัษาพยาบาลของบรษิทัฯ มคีวามเหมาะสมและ

เพยีงพอ 

     

ดา้นพนกังานและแรงงานสมัพนัธ ์

14. ท่านไดร้บัทราบขา่วสารดา้นแรงงานสมัพนัธข์องบรษิทัฯ ถูกตอ้งเสมอ      

15. เมือ่ท่านไมไ่ดร้บัความเป็นธรรมในการทํางานและ/หรอื ท่านสามารถ

รอ้งเรยีนแรงงานสมัพนัธไ์ด ้โดยขอ้รอ้งเรยีนนัน้จะไดร้บัการพจิารณาจาก

ตวัแทนหรอืผูม้อีํานาจของบรษิทัฯ 

     

ดา้นการประเมนิผลปฏบิตังิาน 

16. บรษิทัฯ มหีลกัเกณฑใ์นการประเมนิผลการปฏบิตังิานอยา่งเหมาะสม

และเป็นธรรม 

     

17. การประเมนิผลการปฏบิตังิานมลีกัษณะเป็นการสื่อสารแบบ 2 ทาง  

ซึง่ท่านมโีอกาสชีแ้จงและอธบิายประเดน็ต่าง 

     

 

 

 



 

ส่วนที ่4  ความจงรกัภกัดขีองพนกังานทีม่ต่ีอ บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั  

 (มหาชน) ธุรกจิรถไฟฟ้า 

คาํชีแ้จง  โปรดเขยีนเครือ่งหมาย  /  ลงในช่องทีต่รงกบั ท่านมากทีสุ่ด 

1. ท่านมคีวามภมูใิจทีไ่ดท้ํางานในบรษิทัฯ 

 

        มากทีสุ่ด     น้อยทีสุ่ด 

 

2. หากมใีครสอบถามท่านเกีย่วกบับรษิทัฯ ท่านสามารถบอกคนทีถ่ามใหท้ราบถงึสิง่ทีด่ขีองบรษิทัฯ 

   

          บอกไดแ้น่นอน                           บอกไมไ่ดแ้น่นอน 

 

3. หากบรษิทัตอ้งการบุคลากรทีม่คีวามสามารถ ซึง่เพื่อนท่านมคีุณสมบตัติรงกบัทีบ่รษิทัตอ้งการ  

     ท่านจะแนะนําเพื่อนใหม้าสมคัรเขา้ทํางานทีบ่รษิทัหรอืไม ่

   

          แนะนําแน่นอน ไมแ่นะนําแน่นอน 

 

4. หากท่านไดท้ราบถงึเหตุการณ์บางอย่างซึง่อาจมผีลกระทบต่อบรษิทัฯ ท่านจะรายงานให ้

     ผูบ้รหิารทราบโดยทนัท ีเพื่อหาแนวทางป้องกนั 

 

         รายงานแน่นอน        ไมร่ายงานแน่นอน 

 

5. ท่านคดิว่าท่านจะยงัคงทํางานกบั บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ธุรกจิ

รถไฟฟ้า จนเกษยีณหรอืไม่ 

   

     ทาํแน่นอน                    ไมท่าํแน่นอน 

 

6. ท่านจะไมล่าออกเพื่อไปทาํงานทีอ่ื่น ถงึแมไ้ดร้บัขอ้เสนอเงนิเดอืนทีส่งูกว่าปจัจบุนั 

 

       ไมล่าออกแน่นอน       ลาออกแน่น 

 

  

     

5 4 3 2 1 

     

5 4 3 2 1 

     

5 4 3 2 1 

     

5 4 3 2 1 

     

5 4 3 2 1 

     

5 4 3 2 1 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

  

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

 รายชื่อ          ตําแหน่งและสถานที ่ 
 

1. อาจารย ์ดร.ธนภมู ิอตเิวทนิ   กรรมการบรหิารหลกัสตูรบรหิารธุรกจิ              
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2. อาจารยจ์ติอุษา ขนัทอง    กรรมการบรหิารหลกัสตูรบรหิารธุรกจิ              

          มหาบณัฑติ คณะสงัคมศาสตร ์                                    

          มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวติัย่อผู้ทาํสารนิพนธ ์
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประวติัย่อผู้ทาํสารนิพนธ ์

 
ชื่อ ชื่อสกุล      นางสาวปะการงั คณนาธรรม 
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ตําแหน่งหน้าทีก่ารงานในปจัจุบนั   ผูจ้ดัการแผนก แผนกจดัหาทัว่ไป 

สถานทีท่ํางานปจัจบุนั       บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) 
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