
การพฒันาแบบวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงั ของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

โดยใชเ้ทคนิคการสมัภาษณ์เชงิพฤตกิรรมและทฤษฎกีารตอบสนองขอ้สอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปริญญานิพนธ ์

ของ 

สุรยีพ์ร  สุขสถาพร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอต่อบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพือ่เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา 

ตามหลกัสูตรปริญญาการศึกษามหาบณัฑติ  สาขาวชิาการวจิยัและพฒันาศกัยภาพมนุษย ์

สงิหาคม  2560  



การพฒันาแบบวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงั ของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

โดยใชเ้ทคนิคการสมัภาษณ์เชงิพฤตกิรรมและทฤษฎกีารตอบสนองขอ้สอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปริญญานิพนธ ์

ของ 

สุรยีพ์ร  สุขสถาพร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอต่อบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพือ่เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา 

ตามหลกัสูตรปริญญาการศึกษามหาบณัฑติ  สาขาวชิาการวจิยัและพฒันาศกัยภาพมนุษย ์

สงิหาคม  2560 

ลขิสทิธิ์เป็นของมหาวทิยาลยัศรีนครนิทรวโิรฒ



การพฒันาแบบวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงั ของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

โดยใชเ้ทคนิคการสมัภาษณ์เชงิพฤตกิรรมและทฤษฎกีารตอบสนองขอ้สอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทคดัย่อ 

ของ 

สุรยีพ์ร  สุขสถาพร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอต่อบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพือ่เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา 

ตามหลกัสูตรปริญญาการศึกษามหาบณัฑติ  สาขาวชิาการวจิยัและพฒันาศกัยภาพมนุษย ์

สงิหาคม  2560  



สุรยีพ์ร  สุขสถาพร.  (2560).  การพฒันาแบบวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงั ของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอก

 ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั โดยใชเ้ทคนิคการสมัภาษณเ์ชิงพฤตกิรรมและทฤษฎกีารตอบสนอง

 ขอ้สอบ.  ปริญญานิพนธ ์กศ.ม. (การวจิยัและพฒันาศกัยภาพมนุษย)์. กรุงเทพฯ: บณัฑติวทิยาลยั 

 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. คณะกรรมการควบคุม : อาจารย์ ดร.อรอุมา  เจริญสุข, 

 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เรอืงเดช  ศิรกิจิ 

 

 การวจิยัคร ัง้น้ีมคีวามมุ่งหมายคือ 1) เพื่อศึกษาองคป์ระกอบและลกัษณะความสามารถในการฟ้ืนพลงั

ของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั โดยการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยเทคนิคการ

สมัภาษณเ์ชงิพฤตกิรรม กบักลุม่นกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัที่ส  าเร็จการศึกษาไป

แลว้ จ านวน 10 คน วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการวเิคราะหเ์น้ือหา และ 2) เพื่อสรา้งและตรวจสอบคุณภาพของแบบวดั

ความสามารถในการฟ้ืนพลงั ของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เก็บขอ้มลูจากกลุ่ม

ตวัอย่าง จ านวน 926 คน ซึ่งไดม้าจากวิธีการสุ่มแบบหลายข ัน้ตอน โดยใชแ้บบวดัมาตรประมาณค่า 4 ระดบั 

จ านวน 41 ขอ้ วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง ค่าสมัประสทิธิ์แอลฟ่าของครอนบาค วเิคราะห์

องคป์ระกอบเชิงส ารวจ วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั วิเคราะหข์อ้มูลโดยใชท้ฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบ 

และวิเคราะหก์ารท าหนา้ที่ต่างกนัของขอ้ค าถาม ผลการวิจยัที่ส  าคญัสรุปไดด้งัน้ี 1) แบบวดัความสามารถในการ

ฟ้ืนพลงัแบบมาตรประมาณค่าที่สรา้งขึ้น จ านวน 41 ขอ้ มค่ีาอ านาจจ าแนก อยู่ระหว่าง 0.226 – 0.694 และมค่ีา

ความเชื่อม ัน่เท่ากบั 0.941 2) การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ พบว่า ความสามารถในการฟ้ืนพลงัม ี   

6 องคป์ระกอบ 38 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1. การมองโลกในแง่ดี 10 ตวัแปร 2. ความมุ่งม ัน่ในชีวติและอนาคต 12 ตวัแปร 

3. ความสมัพนัธก์บับคุคลอื่น 6 ตวัแปร 4. การควบคุมอารมณ์ตนเอง 3 ตวัแปร 5. การมกี าลงัใจ 4 ตวัแปร และ 

6. ความเชื่อม ัน่ในตนเอง 3 ตวัแปร 3) การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที่สองของโมเดลการวดั

ความสามารถในการฟ้ืนพลงั พบว่า มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ (  = 965.710, df = 594,     

p = 0.000, GFI = 0.922, AGFI = 0.903, RMSEA = 0.032 , RMR = 0.022 ) 4) การวิเคราะหข์อ้มูลโดย

ใชท้ฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบ พบว่า มค่ีาความเชื่อม ัน่ เท่ากบั 0.956 โดยขอ้ค าถามที่ 1 เมื่อฉนัมเีรื่องทุกข ์

ใจ ฉนัสามารถเลา่ใหผู้อ้ื่นฟงัได ้มค่ีาอ านาจจ าแนกต า่ ส่วนขอ้ค าถามที ่30 แมฉ้นัยากจน ฉนัก็จะพยายามเรียนให ้

ส  าเร็จ มค่ีาอ านาจจ าแนกสูงที่สุด 5) การวเิคราะหก์ารท าหนา้ที่ต่างกนัของขอ้ค าถาม พบว่า ขอ้ที่เกิดการท าหนา้ที่

ต่างกนั มจี  านวน 13 ขอ้ 
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 The purposes of this research were 1) to study the factors and capability resilience of a 

non-formal and informal education center for students by using behavioral event interview 

techniques to collect qualitative data with graduates of the non-formal and informal education 

center student group of ten interviewees. The data were analyzed by content analysis; and      

2) constructing and examining the quality of the resilience tests for non-formal and informal 

education center students. The samples were nine hundred and twenty six students using the 

multi-stage random sampling. The research instrument was a resilience test with a four-point 

scale, comprised of forty one items. The data analysis was based on the index of consistency, 

cronbach’s alpha coefficient, exploratory factor analysis, confirmatory factor analysis, analysis 

using item response theory and differential item function analysis. The results of the research 

showed that: 1) The resilience tests of the rating-scale of forty one items had a discrimination 

from 0.226–0.694 and a cronbach’s alpha reliability of 0.941. 2) The results of resilience 

exploratory factor analysis found that six factors and thirty eight indicators consisted of the 

following 1. optimism had ten indicators; 2. life and future commitment had twelve indicators; 

3. relationships had six indicators; 4. emotional control had three indicators; 5. encouragement had 

four indicators and 6. self confidence had three indicators. 3) The second order confirmatory 

factor analysis of the resilience measurement model fit (  = 965.710, df = 594, p = 0.000, GFI = 

0.922, AGFI = 0.903, RMSEA = 0.032, RMR = 0.022) 4) The data analysis used item response 

theory and found that the reliability was at 0.956. Question one was, When I am distressed I 

can tell others. It has low discriminative power, for example in Question thirty, even if I'm 

broke, I'll try to learn and had the highest discriminant value. 5) The differential item function 

analysis of the resilience tests found that there were thirteen different types of responses.  
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ประกาศคุณูปการ 

 

 ปริญญานิพนธฉ์บบัน้ีส  าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดีเพราะไดร้บัความเมตตาและช่วยเหลอืจากบุคคลที่เกี่ยวขอ้งหลาย

ท่าน ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ ทีน้ี่ ดงัต่อไปน้ี 

 อาจารย ์ดร.อรอุมา  เจริญสุข อาจารยท์ี่ปรึกษาหลกั ผูซ้ึ่งคอยกระตุน้ใหผู้ว้ิจยัไดค้ิดและท าในสิ่งที่ทา้ทาย 

คอยชี้แนะ แกไ้ขใหก้ารท าวิจยัเป็นไปตามกรอบที่ถูกตอ้งและเหมาะสม นอกจากน้ียงัแนะน าในการเสนอโครงการวิจยั

เพื่อขอรบัทุนสนบัสนุนการท าวิจยั ประเภทบณัฑิตศึกษา จนปริญญานิพนธ์น้ี “ไดร้บัทุนอุดหนุนการวิจยัระดบั

บณัฑิตศึกษาจากส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ ประจ าปี ๒๕๖๐” ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เรืองเดช  ศิริกิจ 

อาจารยท์ี่ปรึกษาร่วม ที่ช่วยแกไ้ขใหค้ าแนะน าและขอ้เสนอแนะอย่างดียิ่ง รองศาสตราจารยนิ์ภา  ศรีไพโรจน ์ที่ใหค้วาม

เมตตารบัเป็นประธานสอบปริญญานิพนธแ์ละเป็นผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมอื รวมท ัง้ไดใ้หข้อ้เสนอแนะอนัมคุีณค่า

ยิ่ง ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อิทธิพทัธ ์ สุวทนัพรกูล ที่มเีมตตารบัเป็นกรรมการสอบปริญญานิพนธแ์ละใหข้อ้แนะน าที่

เป็นประโยชนย์ิง่ 

 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พชัราภรณ์  ศรีสวสัดิ์ , ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สกล  วรเจริญศรี, อาจารย ์ดร.

กมัปนาท  บรบูิรณ์, อาจารย ์ดร.พนิดา  มารุ่งเรือง และ อาจารย ์ดร.นฤมล  พระใหญ่ ที่มเีมตตากรุณาสละเวลารบัเป็น

ผูเ้ชี่ยวชาญดว้ยความเต็มใจอย่างดยีิง่ 

 คณาจารยภ์าควชิาการวดัผลและวจิยัการศึกษา ทุกท่านที่ประสทิธิ์ประสาทวชิาความรูแ้กผู้ว้จิยั อาจารย ์ดร.

มนตา  ตุลยเ์มธาการ ที่กรุณาใหค้ าปรึกษาที่เป็นประโยชนแ์ละดูแลเอาใจใส่ผูว้จิยัเป็นอย่างดี ในฐานะอาจารยท์ี่

ปรกึษา 

 ผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (กศน.) เขตราษฎรบู์รณะ เขตบางขนุ

เทียน เขตภาษีเจริญ เขตหนองแขม และเขตบางแค ที่ใหค้วามอนุเคราะหผู์ว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลกบันกัศึกษาใน

สงักดั นกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ทุกท่านที่เสยีสละเวลามาใหส้มัภาษณ์และตอบ

แบบวดัเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูที่เป็นประโยชนต่์อการวจิยัคร ัง้น้ี 

 นายวชิยั  ใจมุ่ง ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัแจงรอ้น และนางวรญัญา  สโมสร รองผูอ้  านวยการโรงเรียน

วดัแจงรอ้น ทีใ่หก้ารสนบัสนุนในการท าวจิยัคร ัง้น้ีดว้ยดเีสมอมา 
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บทที่ 1 

บทน า 

 

ภมูิหลงั 

 สงัคมไทยเป็นสงัคมที่หลีกหนีระบบทุนนิยมและบริโภคนิยมไปไม่ได ้ และคงไม่มีใครอยู่ไดโ้ดย

ปราศจากการจบัจ่ายใชส้อย คนไทยมกัจะชื่นชอบการซื้อสนิคา้ตามรสนิยม ตามฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ โดย

ขาดสติการคิดไตร่ตรองถงึคุณภาพในสิ่งที่เราจบัจ่ายใชส้อย เชื่อแต่เพยีงว่าสนิคา้เหล่านัน้จะท าใหช้ีวติเราสมบูรณ์

แบบ สวยงาม มคุีณค่ามากขึ้น แต่ไมค่ิดถงึความจ าเป็นต่อชวีติตนเอง จนท าใหเ้กิดปญัหาการฉอ้โกง อาชญากรรม 

การเอารดัเอาเปรียบ ปญัหาครอบครวั ปญัหาวยัรุ่นตีกนั (ส  านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา.  2555: 5) ปญัหา

เหล่าน้ีหากเกิดขึ้นกบับุคคลใดแลว้บุคคลนัน้สามารถปรบัตวัและด ารงชีวิตสู่ภาวะสมดุลในตวัเองได ้ก็จะสามารถ

ด าเนินชีวิตไดอ้ย่างมคีวามสุข แต่บุคคลบางคนเผชิญกบัปญัหามากมายเกินความสามารถที่จะแกไ้ขไดก้็เกิดเป็น

ความทกุข ์เกดิอาการผดิปกตทิางร่างกายและพฤตกิรรมตามมา ซึง่เรยีกอกีอย่างหน่ึงว่า ความเครยีด 

 การเปลี่ยนแปลงทางดา้นสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง วฒันธรรม ตลอดจนการสื่อสารที่ไรพ้รมแดน 

น าไปสู่ปญัหาสงัคมที่ส่งผลต่อสุขภาพจิต นพ.เจษฎา โชคด ารงสุข อธิบดีกรมสุขภาพจิต (กรมสุขภาพจิต.  2557: 

2-3) กล่าวว่า ในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา ประเทศไทยมจี านวนผูป่้วยทางจิตเพิ่มมากขึ้น โดยแต่ละปี พบว่า มจี  านวน

ผูป่้วยเขา้รบัการรกัษาไม่นอ้ยกว่า 1.4 ลา้นราย นอกจากน้ี ยงัพบว่า มผูีม้าขอรบับริการในคลนิิกคลายเครียดของ

หน่วยบรกิารสงักดักรมสุขภาพจิตมากขึ้นทุกปี โดยปีงบประมาณ 2555-2556 มจี  านวนผูม้าขอรบับริการมากกว่าปี 

2554 กว่า 3 เท่าตวั (ปี 2554 จ านวน 11,391 ราย ปี 2555 จ านวน 39,591 ราย และปี 2556 จ านวน 39,841 ราย 

ตามล าดบั) 

 จากปญัหาสุขภาพจิตในประเทศไทยที่สูงขึ้นนัน้ การดูแลสุขภาพจิตตวัเองจึงเป็นสิ่งส  าคญั ผูท้ี่รูจ้กั

ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสิง่แวดลอ้มและการเปลีย่นแปลงไดอ้ย่างเหมาะสม ดูแลร่างกายควบคู่กบัการดูแลจิตใจ ตลอดจน

เสรมิสรา้งความรกั ความผูกพนัในครอบครวั ชมุชนและสงัคมใหแ้น่นแฟ้น จะเป็นผูท้ี่สามารถเผชิญกบัปญัหาและ

ความจริงของชีวิตไดด้ี มสุีขภาพจิตดี สามารถด ารงชีวิตไดอ้ย่างปกติสุข ท่ามกลางสงัคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง

รวดเร็ว ดว้ยเหตุน้ี การศึกษาจึงเขา้มามสี่วนส าคญัในการท าใหส้งัคมอยู่ร่วมกนัอย่างมคีวามสุข ดว้ยความเสมอ

ภาค เป็นธรรม และมภีูมคุิม้กนัต่อการเปลี่ยนแปลง สมาชิกในสงัคมเป็นผูท้ี่พรอ้มดว้ยร่างกาย จิตใจ สติปญัญา 

ความรู ้และคุณธรรม รวมไปถึงวฒันธรรมในการด ารงชีวิตเพื่อสามารถอยู่ร่วมกบัผูอ้ื่นไดอ้ย่างมคีวามสุข อีกท ัง้

การจดัการเรยีนรูจ้ะตอ้งใหเ้กิดการเรียนรูต้ลอดชีวติในคนไทย การศึกษาในระบบ จึงไม่สามารถตอบสนองต่อการ

พฒันาคนไดอ้ย่างสมบูรณ์ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จึงเขา้มามสี่วนส าคญัในการยกระดบั

คุณภาพชวีติใหด้ขีึ้น เป็นการรองรบัประชากรกลุม่เป้าหมายทีพ่ลาดโอกาสหรือไม่ตอ้งการศึกษาในระบบโรงเรียน 

 เป้าหมายหลกัของการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัคือ เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิต

ผูด้อ้ยโอกาส ผูพ้กิารหรอืทพุพลภาพ ผูสู้งอายุ ชนต่างวฒันธรรม และประชาชนทัว่ไปที่มคีวามสนใจใฝ่เรียนรู ้โดย
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การศึกษานอกระบบประกอบไปดว้ย 3 กิจกรรมหลกั ไดแ้ก่ 1) การศึกษานอกระบบระดบัการศึกษาข ัน้พื้นฐาน 

ประกอบดว้ย ระดบัประถมศึกษา ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ และระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 2) การส่งเสริมการ

รูห้นงัสอื และ 3) การศึกษาต่อเน่ือง เพื่อพฒันาการงานและอาชีพ พฒันาทกัษะชีวติ และพฒันาสงัคมและชุมชน 

(อญัชล ีธรรมะวธิกีลุ.  2553: ออนไลน;์ อา้งองิจาก ส านกังาน กศน.  2553: 3) 

 จากสถติิจ  านวนผูเ้รียนในหลกัสูตรการศึกษานอกระบบ ระดบัการศึกษาข ัน้พื้นฐาน พทุธศกัราช 2551 

ในปี 2553 เพิ่มขึ้นจากปี 2552 โดยมผูีเ้รียนในระดบัมธัยมศึกษาถงึ 2.4 ลา้นคน ซึ่งนบัว่าค่อนขา้งสูง (ส  านกังาน

เลขาธิการสภาการศึกษา.  2555: 19-20) แสดงใหเ้หน็ว่ากลุ่มผูด้อ้ยโอกาสที่ไม่สามารถเขา้ถงึบริการการศึกษาข ัน้

พื้นฐานได ้เช่น กลุ่มคนพิการ กลุ่มผูต้อ้งขงั กลุ่มผูจ้บการศึกษาภาคบงัคบั ( 9 ปี) และไม่ไดเ้รียนต่อ เน่ืองจาก

ปญัหาทางเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม เป็นตน้ มจี  านวนที่เพิ่มขึ้นทุกปี ซึ่งบุคคลเหล่าน้ีเคยประสบกบัภาวะ

วกิฤต ิความทกุข ์ความเครยีด แต่สามารถฟ้ืนพลงัสรา้งความเขม้แขง็ในชวีติไดอ้กีคร ัง้ 

 ความสามารถในการฟ้ืนพลงั ตรงกบัภาษาองักฤษว่า resilience ส าหรบัภาษาไทยมีผูใ้ชค้ าไว ้

หลากหลาย เช่น ความสามารถในการฟ้ืนพลงั (พชัรินทร์ อรุณเรือง.  2545; สุภาวดี ดิสโร.  2551; นภชนก     

สุขประเสริฐ.  2553; และ ธญัลกัษณ์ ขวญันิมติร.  2555) ความเขม้แขง็ทางจิตใจ (กนกศรี จาดเงนิ.  2551) 

ความหยุ่นตวัทางอารมณ์และจิตใจ (ธนพร เกียรติไชยากร.  2554) พลงัสุขภาพจิต (กมลทิพย ์ฐิตินนัทพนัธุ.์  

2554; และ เทียนทอง หาระบุตร.  2555) ภูมิตา้นทานทางอารมณ์และจิตใจ (วราพร เอราวรรณ์.  2554) 

ความสามารถในการยนืหยดัเผชิญวกิฤติ (ประเวช ตณัติพวิฒันสกุล.  2550; กฤตยา คลา้ยปาน.  2553) การฟ้ืน

คืนได ้(ช่อผกา แซ่โคว้.  2555) ความสามารถในการฟ้ืนพลงัไดร้บัการพิจารณาเป็นโครงสรา้งที่ส  าคญัทางดา้น

จิตวทิยาทางบวกและเชื่อว่ามบีทบาทส าคญัในการสนบัสนุนใหเ้กิดความผาสุข (Losoi; et al.  2013: 2; citing 

Mak; et al.  2011) ดงันัน้บุคคลที่มคีวามสามารถในการฟ้ืนพลงัจะเป็นผูม้สุีขภาพจิตที่ดี สามารถด ารงชีวติได ้

อย่างมคีวามสุข 

 ส าหรบัเครื่องมอืวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงัในต่างประเทศ มกีารพฒันาเครื่องมอืวดัความสามารถ

ในการฟ้ืนพลงัขึ้นเป็นจ านวนมาก เช่น Resilience Scale (RS) สรา้งขึ้นโดย แวกไนลแ์ละยงั (Wagnild; & 

Young) ในปี 1993 เป็นมาตรประมาณค่า 7 ระดบั Adolescent Resilience Scale (ARS) ผูส้รา้งเครื่องมอืน้ี 

คือ โอชโิอ, คานีโค, นากามายน ์และนากาย่า (Oshio, Kaneko, Nagamine & Nakaya) ในปี 2003 เป็นแบบวดั

เหตุการณ์ทางลบจ านวน 30 ขอ้ (ตอบแบบ Yes/No) และแบบมาตรประมาณค่าของลเิคิรท์ (Likert) 4 ระดบั 

(Hall.  2010?: Online) เครื่องมอืวดัเหล่าน้ีหากน ามาใชใ้นประเทศไทยอาจไม่เหมาะสมเน่ืองจากประชากรในแต่

ละประเทศมบีริบทที่แตกต่างกนั ในประเทศไทยจึงมกีารพฒันาแบบวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงั หรือ RQ ขึ้น

ในปี พ.ศ. 2551 โดยกรมสุขภาพจติ มลีกัษณะเป็นแบบลเิคิรต์ 4 ระดบั จ านวน 20 ขอ้ค าถาม ตรวจสอบคุณภาพ

ของแบบวดัดว้ยทฤษฎกีารทดสอบแบบดัง้เดิม (Classical test theory: CTT) โดยมคีวามมุ่งหมายเพื่อใชค้น้หา

จุดอ่อน จุดแขง็ และเตรียมพฒันาตนเองใหพ้รอ้มกบัวิกฤติหรือความยากล าบากที่อาจจะเกิดขึ้นไดใ้นชีวติ  และ

สรา้งเกณฑป์กติ (Norm) ของแบบวดั RQ ส าหรบัผูใ้หญ่ที่มอีายุระหว่าง 25-60 ปี ใชป้ระเมนิความสามารถของ

บุคคล 3 ดา้น คือ ดา้นความทนต่อแรงกดดนั ดา้นการมีก าลงัใจ และดา้นการต่อสูเ้อาชนะอุปสรรค 
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(กรมสุขภาพจิต.  2552: 61-67) และในปี พ.ศ. 2553 วราพร เอราวรรณ์ ท าการวจิยัขึ้นโดยไดพ้ฒันาแบบวดัภูมิ

ตา้นทานทางอารมณแ์ละจติใจเชงิสถานการณ์ ทีม่ลีกัษณะค าถามเป็นสถานการณ์ที่คลา้ยหรือเลยีนแบบสถานการณ์

จริง โดยมีค าตอบใหเ้ลือก ซึ่งค าตอบแต่ละขอ้มีการใหน้ า้หนกัคะแนนที่แตกต่างกนั  ส าหรบักลุ่มนกัศึกษา

ระดบัอุดมศึกษาที่มอีายุประมาณ 17-26 ปี เพื่อใหน้กัศึกษาไดต้รวจเช็คตนเองและใหรู้จ้กัเฝ้าระวงั รูแ้นวทางการ

เสริมสรา้งภูมติา้นทานทางอารมณ์และจิตใจส าหรบัเตรียมพรอ้มเมือ่เกิดภาวะวกิฤติขึ้น เพื่อใหป้ระสบความส าเร็จ

ในการศึกษา มคีวามส าเรจ็ในหนา้ทีก่ารงาน และมคีวามสุขในชวีติ 

 จากความส าคญัดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกบัความสามารถในการฟ้ืนพลงัของนกัศึกษา

ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ซึ่งไดเ้คยประสบภาวะวกิฤติต่างๆ ที่หลากหลาย แต่สามารถ

ยนืหยดัสรา้งความเขม้แขง็ในชีวติได ้นอกจากน้ีผูว้จิยัยงัพบว่ายงัไม่มบีุคคลใดสรา้งแบบวดัความสามารถในการ

ฟ้ืนพลงั ในกลุม่ของนกัศึกษาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพื่อใหน้กัศึกษาตรวจเช็คตนเองและ

รูจ้กัเฝ้าระวงั เตรยีมพฒันาตนเองใหพ้รอ้มกบัวกิฤติหรือความยากล าบากที่อาจจะเกิดขึ้นไดใ้นชีวติ เพื่อใหป้ระสบ

ความส าเรจ็ในการศึกษา ประสบความส าเรจ็ในหนา้ที่การงาน และมคีวามสุขในชวีติขึ้น 

 อย่างไรก็ตามการวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงัเป็นการวดัทางดา้นอารมณ์และความรูส้กึ มวีธิีการวดั

อยู่หลายวิธีดว้ยกนั เช่น การสงัเกต การสมัภาษณ์ การประเมนิตนเอง เครื่องมอืที่นิยมใช ้ไดแ้ก่ แบบตรวจสอบ

รายการ แบบมาตรประมาณค่า และแบบวดัสถานการณ์ (โชติกา ภาษผีล.  2554: 53) ผูว้จิยัไดศึ้กษาขอ้ดี-ขอ้เสยี 

ของวิธีการวดัในรูปแบบต่างๆ พบว่า การสมัภาษณ์เป็นเทคนิคการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพที่ใชไ้ดก้บับุคคลทุก

ประเภท ทกุระดบัการศึกษา มลีกัษณะยดืหยุ่นและใหร้ายละเอียดที่ชดัเจนมากกว่าการใชแ้บบสอบถาม นอกจากน้ี

ผูส้มัภาษณ์ยงัสามารถสงัเกตสีหนา้ ท่าทาง และพฤติกรรมที่แสดงออกในระหว่างการสมัภาษณ์ได ้ งานวิจยัน้ี 

ผูว้ิจยัจึงไดเ้ลือกวิธีการเก็บขอ้มูลแบบเจาะลกึดว้ยเทคนิคการสมัภาษณ์เชิงพฤติกรรม (Behavioral Event 

Interview: BEI) ทีใ่ชข้อ้ค าถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมหรือสิ่งที่ผูถู้กสมัภาษณ์เคยประสบในอดีตมาใชเ้ป็นแนวทางใน

การคาดการณ์ถงึพฤติกรรมหรือคุณลกัษณะในอนาคต (ธ ารงศกัดิ์ คงคาสวสัดิ์.  2553: 99) โดยใชเ้ทคนิคในการ

สรา้งขอ้ค าถาม ทีเ่รยีกว่า เทคนิค ST-A-R Interview (อาภรณ ์ภู่วทิยพนัธุ.์  2555: 16) จากแนวคิดน้ีท าใหผู้ว้จิยั

น าเทคนิคการสมัภาษณ์เชิงพฤติกรรมมาใชเ้พื่อคน้หาคุณสมบตัิหรือความสามารถของบุคคลที่มคีวามสามารถใน

การฟ้ืนพลงัอย่างแทจ้รงิ เพือ่น ามาสรา้งเครื่องมอืวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงัทีม่คุีณภาพต่อไป 

 ในข ัน้ตอนการตรวจสอบคุณภาพของแบบวดัเป็นอกีข ัน้ตอนหน่ึงที่มคีวามส าคญัไม่ยิ่งหย่อนกว่าข ัน้ตอน

อื่นๆ และเป็นข ัน้ตอนทีน่กัวดัผลประเมนิผล และนกัสถติิใหค้วามสนใจเป็นอย่างมาก ท าใหว้ธิีวทิยาการตรวจสอบ

คุณภาพของแบบวดัไดร้บัการพฒันาอย่างรวดเร็ว การตรวจสอบคุณภาพของแบบวดัที่นิยมใชค้ือ ทฤษฎีการ

ทดสอบแบบดัง้เดิม (Classical test theory: CTT) แต่มขีอ้จ ากดัหลายประการ เช่น การที่พารามเิตอรข์อง

ขอ้สอบผนัแปรตามกลุ่มผูส้อบ และคะแนนที่สงัเกตไดห้รือค่าประมาณความสามารถของผูต้อบไม่เป็นอิสระหรือ

ขึ้นอยู่กบัขอ้สอบ และแบบสอบทีน่ ามาใช ้นกัทฤษฎกีารทดสอบหลายท่านจึงไดพ้ฒันาทฤษฎกีารตอบสนองขอ้สอบ 

(Item Response Theory : IRT) ขึ้น (ศิริชยั กาญจนวาส.ี  2555: 51) ซึ่งเป็นทฤษฎกีารวดัที่อธิบายความสมัพนัธ์

ระหว่างความสามารถที่มอียู่ภายในบุคคล (Latent trait or ability) กบัผลการตอบขอ้สอบหรือขอ้ค าถามโดยใช ้
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โคง้ลกัษณะขอ้สอบ (Item Characteristic Curve: ICC) ซึง่มกีารก าหนดลกัษณะของขอ้สอบดว้ยค่าพารามเิตอร์

ความชนัและค่าพารามิเตอรจ์ุดตดัของแต่ละรายการค าตอบ (ศิริชยั กาญจนวาสี.  2555: 108) ทฤษฎีการ

ตอบสนองขอ้สอบจงึสามารถน ามาใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพของแบบวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงั ดา้นความ

เชื่อม ัน่และอ านาจจ าแนกช่วยใหแ้บบวดัทีพ่ฒันาขึ้นน้ีมปีระสทิธภิาพและความน่าเชื่อถอืยิง่ขึ้น 

 ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงสนใจที่จะพฒันาแบบวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงั (Resilience) ของนกัศึกษา

ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั โดยใชเ้ทคนิคการสมัภาษณ์เชิงพฤติกรรมและทฤษฎีการ

ตอบสนองขอ้สอบ เพื่อศึกษาองคป์ระกอบและลกัษณะความสามารถในการฟ้ืนพลงัที่มคีวามเหมาะสมกบัลกัษณะ

ของกลุ่มที่สนใจศึกษา โดยคาดหวงัว่าแบบวดัที่ผูว้จิยัสรา้งขึ้นจะมปีระสทิธิภาพและมคีวามน่าเชื่อถอื สามารถน า

ขอ้มูลที่ไดจ้ากการวดัไปใชเ้ป็นแนวทางในการจดัการศึกษาเพื่อส่งเสริมความสามารถในการฟ้ืนพลงัของนกัศึกษา

ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัใหเ้ป็นบุคคลที่เขม้แขง็ผ่านพน้วกิฤติต่างๆ ในชีวติ เป็นบุคคล

ทีป่ระสบความส าเรจ็ มศีกัยภาพสามารถท าประโยชนใ์หแ้ก่สงัคมไดอ้ย่างสูงสุด 

 

ความมุ่งหมายของการวจิยั 

 ในการวจิยัคร ัง้น้ี ผูว้จิยัไดก้ าหนดความมุง่หมายของการวจิยัไว ้ดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบและลกัษณะความสามารถในการฟ้ืนพลงั ของนกัศึกษาศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

2. เพื่อสรา้งและตรวจสอบคุณภาพของแบบวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงั ของนกัศึกษา

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในดา้น 

2.1 ความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา 

2.2 อ านาจจ าแนก 

2.3 ความเชื่อม ัน่ 

2.4 ความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้ง 

2.5 การท าหนา้ทีต่่างกนัของขอ้ค าถาม 

 

ความส าคญัของการวจิยั 

 การศึกษาคร ัง้น้ี ท าใหไ้ดอ้งคป์ระกอบและลกัษณะความสามารถในการฟ้ืนพลงั ของนกัศึกษาศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จากการใชเ้ทคนิคการสมัภาษณ์เชิงพฤติกรรม และไดเ้ครื่องมอืวดั

ความสามารถในการฟ้ืนพลงั ส าหรบันกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ที่มคุีณภาพทัง้

ดา้นความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา ความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้ง และความเชื่อม ัน่จากการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื

ดว้ยทฤษฎกีารตอบสนองขอ้สอบ (Item Response Theory) เพื่อใหผู้ท้ี่มสี่วนเกี่ยวขอ้งกบัการจดัการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั สามารถน าเครื่องมือวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงั น้ีไปใชป้ระโยชน์ดา้น

การศึกษา เพื่อวดัระดบัความสามารถในการฟ้ืนพลงัของผูเ้รียนน าไปพฒันาใหผู้เ้รียนเกิดความเขม้แขง็ทางดา้น
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จิตใจพรอ้มที่จะรบัมือกบัเหตุการณ์วิกฤติในอนาคตได ้และสามารถน าเครื่องมือวดัน้ีไปใชก้บันกัศึกษาศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอื่นๆ เพื่อเป็นขอ้มูลในการก าหนดแนวทางการจดัการศึกษาและ

ส่งเสรมิความสามารถในการฟ้ืนพลงัต่อไป 

 

ขอบเขตของการวจิยั 

 การวจิยัในคร ัง้น้ีเป็นการพฒันาแบบวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงั ของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั โดยใชเ้ทคนิคการสมัภาษณ์เชิงพฤติกรรมและทฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบ 

(Item Response Theory) ผูว้จิยัก าหนดขอบเขตของการวจิยัไวด้งัน้ี 

 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรในการวิจยัคร ัง้น้ี เป็นนกัศึกษาที่ศึกษาอยู่ในศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยั กรุงเทพมหานคร (กศน. กทม.) หลกัสูตรการศึกษาข ัน้พื้นฐาน พ.ศ. 2551 ในปีการศึกษา 2559 

ภาคเรยีนที ่2 จ านวน 52,095 คน 

 กลุม่ตวัอย่างในการวจิยัคร ัง้น้ี ผูว้จิยัออกแบบการศึกษาและเก็บขอ้มลูออกเป็น 2 ระยะ ดงัน้ี 

  ระยะที่ 1 การศึกษาองคป์ระกอบและลกัษณะความสามารถในการฟ้ืนพลงั กลุ่มตวัอย่างเป็น

นกัศึกษาทีส่  าเรจ็การศึกษาจากศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั กรุงเทพมหานคร (กศน.กทม.) 

หลกัสูตรการศึกษาข ัน้พื้นฐาน พ.ศ. 2551 จ านวน 10 คน ใชว้ธิีการเลอืกอย่างเจาะจง โดยไดม้าจากการสอบถาม

ขอ้มลูเบื้องตน้จากอาจารยผู์ส้อน ตวันกัศึกษา หรอืเจา้หนา้ทีศู่นยก์ารเรียนชมุชน 

  ระยะที่ 2 การสรา้งและตรวจสอบคุณภาพของแบบวดั กลุ่มตวัอย่างเป็นนกัศึกษาที่ก  าลงัศึกษาอยู่

ในศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั กรุงเทพมหานคร (กศน.กทม.) หลกัสูตรการศึกษาข ัน้

พื้นฐาน พ.ศ. 2551 ปีการศึกษา 2559 ภาคเรียนที่ 2 จ านวน 926 คน แบ่งเป็นการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิง

ส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) จ านวน 321 คน และการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยนืยนั 

(Confirmatory Factor Analysis: CFA) จ านวน 605 คน โดยใชว้ธิีการสุ่มแบบหลายข ัน้ตอน (Multi-stage 

Random Sampling) 

 

ขอบเขตดา้นการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวจิยั 

งานวจิยัคร ัง้น้ี ผูว้จิยัไดท้  าการพจิารณาถงึคุณภาพของเครื่องมอื 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยการพิจารณาขอ้ค าถามว่ามีความเหมาะสม

สอดคลอ้งกบันิยามปฏิบตัิการหรือไม่ แลว้น าผลที่ไดม้าค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบั

เน้ือหาเป็นรายขอ้ (Index of Item-Objective Congruence: IOC) 

2. อ านาจจ าแนก (Discrimination) ของขอ้ค าถามรายขอ้โดยการหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์

ตรวจสอบค่าพารามเิตอรค์วามชนัร่วม (slope parameter) และค่าพารามเิตอร ์Threshold ของแต่ละรายการ

ค าตอบ (Category threshold parameter) ดว้ยทฤษฎกีารตอบสนองขอ้สอบ 
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3. ความเชื่อม ัน่ (Reliability) ของเครื่องมือวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงั ของนกัศึกษาศูนย์

การศึกษานอกระบบ ดว้ยการหาค่าความสอดคลอ้งภายใน (Internal Consistency Reliability) โดยใชสู้ตร

สมัประสทิธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient; α ) และการวเิคราะหต์ามทฤษฎกีารตอบสนองขอ้สอบ 

(Item Response Theory: IRT) โดยใชโ้มเดลการวเิคราะห ์Graded-Response Model (GRM) วเิคราะหด์ว้ย

โปรแกรม MULTILOG 

4. ความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้ง (Construct Validity) โดยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ 

(Exploratory Factor Analysis: EFA) และวธิีการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor 

Analysis: CFA) เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างกลุ่มตวัแปรสงัเกตไดก้บัตวัแปรแฝง (Latent Variable) หรือ

ปจัจยัแฝง (Latent Factor) 

5. การท าหนา้ที่ต่างกนัของขอ้ค าถาม (Differential Item Function) ดว้ยวธิีการแมนเทล-แฮนสเ์ซล 

ดว้ยโปรแกรม DIFAS 

 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

1. ความสามารถในการฟ้ืนพลงั (Resilience) หมายถงึ ความสามารถในการปรบัตวัทางดา้นบวก เพื่อ

ป้องกนัและบรรเทาผลกระทบในทางลบที่เกิดจากการเผชิญกบัสถานการณ์ที่เลวรา้ย ความทุกข ์ความเครียด 

ของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั กรุงเทพมหานคร (กศน.กทม.) ซึ่งผ่านพน้กบั

สถานการณ์เลวรา้ยมาได ้โดยมคีวามสมัพนัธท์ี่ดีกบับุคคลอื่น มคีวามเชื่อม ัน่ในตนเอง มคีวามมุ่งม ัน่ในชีวติและ

อนาคต มกี าลงัใจ มองโลกในแง่ดี และควบคุมอารมณ์ตนเองได ้ท าใหเ้ป็นบุคคลที่เขม้แขง็พรอ้มที่จะรบัมอืกบั

สถานการณต่์างๆ ทีจ่ะเกดิขึ้นในอนาคต 

2. แบบวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงั หมายถงึ เครื่องมอืที่ใชว้ดัความสามารถในดา้นการปรบัตวั

ทางบวก หลงัจากการเผชิญกบัสถานการณ์ที่เลวรา้ย ความทุกข ์ความเครียด ของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั กรุงเทพมหานคร (กศน.กทม.) หลกัสูตรการศึกษาข ัน้พื้นฐาน พ.ศ. 2551 แลว้

สามารถผ่านพน้กบัสถานการณ์ที่เลวรา้ยมาไดท้  าใหเ้ป็นบุคคลที่มคีวามเขม้แขง็พรอ้มที่จะรบัมอืกบัสถานการณ์

ต่างๆ ทีจ่ะเกดิขึ้นในอนาคต 

3. ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย หมายถึง ศูนยก์ารเรียนชุมชน สงักดั

ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (กรุงเทพมหานคร) จดัการเรียนการสอนตาม

หลกัสูตรการศึกษาข ัน้พื้นฐาน พ.ศ. 2551 ในระดบัประถมศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้ และมธัยมศึกษาตอนปลาย 

4. การสมัภาษณ์เชิงพฤติกรรม (Behavioral Event Interview: BEI) หมายถงึ วธิีการสมัภาษณ์เชิง

ลกึ โดยใชเ้ทคนิคที่เรียกว่า ST-A-R Technique ในการสรา้งค าถาม เพื่อคน้หาความสามารถ พฤติกรรมหรือ

เรื่องราวในอดตีของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั น ามาวเิคราะหอ์งคป์ระกอบและ

ลกัษณะความสามารถในการฟ้ืนพลงัของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ซึ่งมี

รายละเอยีด ดงัน้ี 
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 S มาจากค าว่า Situation หมายถงึ สถานการณห์รอืเรื่องราวเลวรา้ยทีเ่กดิขึ้นในอดีต 

 T มาจากค าว่า Task  หมายถงึ ความสามารถในการรบัมอืกบัสถานการณ์ต่างๆ 

 A มาจากค าว่า Action  หมายถงึ การกระท าหรอืการแสดงออกต่อสถานการณ์ทีเ่กิดขึ้น 

 R มาจากค าว่า Result  หมายถงึ ผลลพัธท์ีเ่กดิจากการกระท า 

5. คุณภาพของแบบวดั หมายถงึ คุณสมบตัขิองเครื่องมอืวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงัที่ผูว้จิยัสรา้ง
ขึ้น ดงัน้ี 

5.1 ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) หมายถึง คุณภาพของเครื่องมือวดั

ความสามารถในการฟ้ืนพลงัที่ผูว้จิยัสรา้งขึ้น สามารถวดัไดถู้กตอ้งแม่นย าตรงตามสิ่งที่ตอ้งการจะวดั โดยให ้

ผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมของมวลเน้ือหาหรือประสบการณ์ที่มุ่งวดั ค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง

ระหว่างขอ้ค าถามกบัเน้ือหาเป็นรายขอ้ (Index of Item-Objective Congruence: IOC) 

5.2 อ านาจจ าแนก (Discrimination) หมายถงึ คุณภาพของแบบวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงัที่

สรา้งขึ้น สามารถจ าแนกนกัศึกษาออกเป็นกลุ่มที่มคีวามสามารถในการฟ้ืนพลงั ในระดบัสูงและระดบัต า่ไดอ้ย่าง

ถกูตอ้ง โดยวธิ ี

5.2.1 การหาดชันีจ าแนกดว้ยวิธีหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนรายขอ้กบั

คะแนนรวม (Corrected Item-Total Correlation)  

5.2.2 วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชท้ฤษฎกีารตอบสนองขอ้สอบ (Item Response Theory) 

5.3 ความเชื่อม ัน่ (Reliability) หมายถึง คุณภาพของแบบวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงั ของ

นกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ที่วดักี่คร ัง้ก็ใหผ้ลการวดัเหมอืนเดิมเชื่อถอืได ้โดย

วธิ ี

5.3.1 การหาสมัประสทิธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 

5.3.2 วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชท้ฤษฎกีารตอบสนองขอ้สอบ (Item Response Theory) 

5.4 ความเทีย่งตรงเชิงโครงสรา้ง (Construct Validity) หมายถงึ ความถูกตอ้งแม่นย าของการวดั

ในโครงสรา้งความสามารถในการฟ้ืนพลงั ส าหรบันกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ซึ่ง

แสดงหลกัฐานความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้งดว้ยวิธีการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor 

Analysis: EFA) และการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 

5.5 การท าหนา้ที่ต่างกนัของขอ้ค าถาม (Differential Item Function: DIF) หมายถึง การ

พจิารณาว่าขอ้ค าถามที่ผูว้จิยัสรา้งขึ้นน้ีท าใหผู้ต้อบที่มคุีณลกัษณะที่มุ่งวดัเท่ากนัแต่มาจากต่างกลุ่มกนัมโีอกาสใน

การตอบขอ้ค าถามแตกต่างกนัหรอืไม ่ดว้ยวธิกีารแมนเทล-แฮนสเ์ซล โดยใชโ้ปรแกรม DIFAS 

 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกบัความสามารถในการฟ้ืนพลงั ท ัง้ในประเทศและต่างประเทศ 

ประกอบดว้ย ทฤษฎคีวามเครียดและการเผชิญความเครียดของลาซารสัและโฟลค์แมน (Lazarus; & Folkman.  

1984) ทฤษฎีจิตวิเคราะหข์องอิริคสนั พรอ้มท ัง้การศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัองคป์ระกอบและ

ลกัษณะของความสามารถในการฟ้ืนพลงั เช่น งานวิจยัของ กรอทเบริก์ (Grotberg.  1995) รทัเทอร ์(Rutter.  

1985) เวอรเ์นอรแ์ละสมทิ (Werner; & Smith.  1992) กรมสุขภาพจิต (2552) ซึ่งการศึกษาเพยีงแนวคิด ทฤษฎ ี
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งานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัความสามารถในการฟ้ืนพลงัไม่เพียงพอต่อการสรุปองค์ประกอบและลกัษณะของ

ความสามารถในการฟ้ืนพลงั เน่ืองจากความสามารถในการฟ้ืนพลงัเป็นตวัแปรทางดา้นจิตวิทยา ผูว้ิจยัจึงตอ้ง

ศึกษาแนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวกบัการสมัภาษณ์เชิงพฤติกรรม ดว้ยเทคนิค ST-A-R Interview เพื่อใหไ้ดม้าซึ่ง

องคป์ระกอบและลกัษณะของความสามารถในการฟ้ืนพลงัของกลุ่มประชากรที่เป็นนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอย่างแทจ้ริง เมื่อไดอ้งคป์ระกอบและลกัษณะของความสามารถในการฟ้ืนพลงั

ของกลุม่นกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัแลว้ จงึน าไปพฒันาแบบวดัความสามารถใน

การฟ้ืนพลงัของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ที่มีคุณภาพทัง้ในดา้นความ

เทีย่งตรงเชงิเน้ือหา โดยใหผู้เ้ชี่ยวชาญทางดา้นจิตวทิยา ตรวจสอบความถูกตอ้งขององคป์ระกอบความสามารถใน

การฟ้ืนพลงั หาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัเน้ือหาเป็นรายขอ้ ( IOC) หาความเที่ยงตรงเชิง

โครงสรา้ง ดว้ยวธิีการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) และวเิคราะห์

องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) หาอ านาจจ าแนก และความเชื่อม ัน่ โดย

ประยุกตใ์ชท้ฤษฎกีารตอบสนองขอ้สอบ (IRT) และการท าหนา้ที่ต่างกนัของขอ้ค าถาม (DIFF) ผูว้จิยัสามารถสรุป

กรอบแนวคิดในการพฒันาแบบวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงั ของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยัได ้ดงัแผนภาพประกอบ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการพฒันาแบบวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงั ส าหรบันกัศึกษาศูนยก์ารศึกษา 

     นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  

แ น ว คิ ด  ท ฤ ษ ฎี  ที่ เ กี่ ย ว ข ้อ ง ก ับ

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ฟ้ื น พ ล ั ง 

(Resilience) 

เอกสารและงานวิจ ัยที่ เกี่ยวขอ้งก ับ

อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ แ ล ะ ล ัก ษณ ะ ข อ ง

ความสามารถในการฟ้ืนพลงั เช่น 

- รทัเทอร ์(Rutter. 1985) 

- เวอรเ์นอรแ์ละสมทิ (Werner; & 

Smith. 1992) 

- กรอทเบริก์ (Grotberg. 1995) 

แนวคิด ทฤษฎี ที่ เกี่ยวขอ้งก ับการ

สมัภาษณ์เชิงพฤติกรรม ดว้ยเทคนิค 

ST-A-R Interview 

 

 

 

องคป์ระกอบและลกัษณะของ

ความสามารถในการฟ้ืนพลงัของ

นกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยั 

แบบวดัความสามารถในการฟ้ืน

พลงั ของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยั ที่ตรวจสอบคุณภาพใน

ดา้น 

- ความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา 

- อ านาจจ าแนก 

- ความเชื่อม ัน่ 

- ความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้ง 

- การท าหนา้ทีต่่างกนัของขอ้

ค าถาม 
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สมมตฐิานของการวจิยั 

1. ความสามารถในการฟ้ืนพลงัของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

ประกอบดว้ยองคป์ระกอบย่อยอย่างนอ้ย 2 องคป์ระกอบ 

2. โมเดลการวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงัของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยัทีผู่ว้จิยัสรา้งขึ้นมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ ์



 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง 

 

 การวิจยัคร ัง้น้ีเป็นการพฒันาแบบวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงั ของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั โดยใชเ้ทคนิคการสมัภาษณ์เชิงพฤติกรรมและทฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบ 

ซึง่ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งดงัน้ี 

ตอนที่ 1 ความสามารถในการฟ้ืนพลงั 

1. ความหมายของความสามารถในการฟ้ืนพลงั 

2. แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัความสามารถในการฟ้ืนพลงั 

3. องคป์ระกอบของความสามารถในการฟ้ืนพลงั 

4. ลกัษณะของความสามารถในการฟ้ืนพลงั 

5. เครื่องมอืวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงั 

6. งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความสามารถในการฟ้ืนพลงั 

ตอนที่ 2 การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

1. ความหมายของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

2. หลกัสูตรการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย ระดบัการศึกษาข ัน้พื้ นฐาน 

พทุธศกัราช 2551 

3. กลุม่เป้าหมายของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

4. สภาพปญัหาและความส าคญัของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

5. งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

ตอนที่ 3 การสมัภาษณเ์ชงิพฤติกรรม 

1. ความหมายของการสมัภาษณเ์ชิงพฤตกิรรม 

2. การตัง้ค าถามเชงิพฤติกรรม 

3. ข ัน้ตอนการสมัภาษณเ์ชงิพฤตกิรรม 

4. งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการสมัภาษณเ์ชงิพฤติกรรม 

ตอนที่ 4 การสรา้งและตรวจสอบคุณภาพแบบวดั 

1. หลกัการวดัทางจติวทิยา 

2. วธิกีารสรา้งและพฒันาแบบวดั 

3. ทฤษฎกีารตอบสนองขอ้สอบ (Item Response Theory) 

4. งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการสรา้งและพฒันาแบบวดัโดยใชท้ฤษฎกีารตอบสนองขอ้สอบ 
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ตอนที่ 1 ความสามารถในการฟ้ืนพลงั 

1. ความหมายของความสามารถในการฟ้ืนพลงั (Resilience) 

ความสามารถในการฟ้ืนพลงัเป็นค านาม ตรงกบัค าในภาษาองักฤษว่า Resilience, Resiliency และ 

Resilience Quotient: RQ แอกเนส (Smith, Bruce W.; et al.  2008: 194; citing Agnes.  2005) กล่าวไว ้

ว่า “Resilience” มาจากค าว่า “resilre” ซึ่งหมายถึง การตีกลบัหรือการกระโดดกลบั (to bounce or spring 

back) (re- “การยอ้นกลบั” + salire- “การกระโดด, กระเดง้”) สอดคลอ้งกบั ทวีศกัดิ์ สิริรตันเ์รขา (2549: 

ออนไลน)์ ที่กล่าวไวว้่า “Resilience” มาจากภาษาละติน 2 ค า คือค าว่า “salire” ที่หมายถึง การกระโดด หรือ 

กระโดดขึ้น (to spring, spring up) และค าว่า “resilre” ที่หมายถึง การสปริงตวักลบัหรือการกระโดดกลบั 

(spring back) เมือ่รวมกนัหมายถงึ ความยดืหยุ่น กลบัคืนสู่สภาพเดิม จากการทบทวนวรรณกรรมท ัง้ในประเทศ

และต่างประเทศ พบว่ามีผูใ้หค้วามหมายของค าว่าความสามารถในการฟ้ืนพลงัไวอ้ย่างหลากหลาย ซึ่งผูว้ิจยั

ท าการศึกษาแลว้พบว่าสามารถแบง่เป็นกลุม่ใหญ่ๆ ไดด้งัน้ี 

กลุ่มที่ 1 เป็นกลุ่มบุคคลที่ใหค้วามหมาย ความสามารถในการฟ้ืนพลงั (Resilience) ว่าเป็น

กระบวนการของความสามารถในการปรบัตวั เมื่อเผชิญกบัสถานการณ์ที่เลวรา้ยหรือสถานการณ์ที่ท  าใหเ้กิด

ความเครียด บุคคลที่ใหค้วามหมายในลกัษณะน้ี ประกอบดว้ย รทัเทอร ์(Rutter.  1985: 598) คมัพเ์ฟอร ์

(Kumpfer.  1999: 161) และแคบเนส (Bakar; et al. 2010: 68; citing Cabness.  2003) 

กลุ่มที่ 2 เป็นกลุ่มบุคคลที่ใหค้วามหมาย ความสามารถในการฟ้ืนพลงัว่า เป็นความสามารถในการ

ปรบัตวัไดอ้ย่างประสบความส าเร็จหลงัจากเผชิญกบัความไม่สงบ ความเครียด หรือความทุกขย์าก บุคคลที่ให ้

ความหมายในลกัษณะน้ี ประกอบดว้ย เวอรเ์นอรแ์ละสมิท (นภชนก สุขประเสริฐ.  2553: 15; อา้งอิงจาก 

Werner; & Smith.  1992) ซึง่อธบิายว่า ความสามารถในการฟ้ืนพลงั คือ การปรบัตวัไดอ้ย่างประสบความส าเร็จ

หลงัจากเผชิญกบัสถานการณ์เลวรา้ย นอรร์ิสและคณะ (Norris; et al.  2007: 129) อธิบายความสามารถในการ

ฟ้ืนพลงัว่าเนน้ไปที่ความสามารถในการปรบัตวัที่ประสบความส าเร็จเมือ่เผชิญกับความไม่สงบ ความเครียด หรือ

ความทุกขย์าก บากา้รแ์ละคณะ (Bakar; et al. 2010: 68) กล่าวว่าความสามารถในการฟ้ืนพลงัหมายถึง 

ความส าเร็จในการปรบัตวัแมต้อ้งเจอกบัสิ่งที่ต่อตา้นกบัการพฒันาที่ดี  เช่นเดียวกบัแวกไนล ์(Losoi; et al.   

2013: 1; citing Wagnild.  2009a)  ที่กล่าวว่าความสามารถในการฟ้ืนพลงัเป็นความสามารถในการฟ้ืนตวัจาก

ความทุกขย์าก และมสิ (Sinclair; & Wallston.  2013: 94; citing Mish.  1996: 996) ที่ใหค้วามหมาย

ความสามารถในการฟ้ืนพลงั ว่าเป็นความสามารถในการกลบัมาเป็นปกติ หรือเป็นการปรบัตวัอย่างราบรื่นจาก

ความเคราะหร์า้ย หรอืความเปลีย่นแปลง 

กลุ่มที่ 3 เป็นกลุ่มบุคคลที่กล่าวถงึความสามารถในการฟ้ืนพลงัว่า เป็นศกัยภาพในรบัมอืกบัความตึง

เครยีดหรอืเหตกุารณท์ี่ทา้ทายในชีวติ เป็นการป้องกนัและเอาชนะผลกระทบที่เกิดจากความเคราะหร์า้ย ท าใหผ้่าน

พน้กบัอุปสรรคต่างๆ และเป็นบุคคลที่เขม้แขง็ บุคคลที่ใหค้วามหมายในลกัษณะน้ี ประกอบดว้ย กรอทเบอรก์ 

(Grotberg.  1995: 3) กล่าวว่าความสามารถในการฟ้ืนพลงั เป็นศกัยภาพที่ช่วยในการป้องกนั ลด และเอาชนะ 

ผลกระทบของความเคราะห์รา้ย สามารถผ่านพน้อุปสรรคต่างๆ  มาได ้ท าใหเ้ป็นบุคคลที่มีความเขม้แข็ง 
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เช่นเดียวกบัโฮลม์ (Bakar; et al.  2010: 68; citing Holmes.  2006) ที่กล่าวว่าความสามารถในการฟ้ืนพลงัคือ 

คุณภาพของบุคคล ความเขม้แขง็ที่เพิ่มขึ้นในบุคคล หรือความสามารถของบุคคลในการอดทนกบัความทุกขย์าก 

และริชารด์สนัและคณะ (Bakar; et al.  2010: 69; citing Richardson; et al.  1999) กล่าวว่าความสามารถใน

การฟ้ืนพลงัเป็นกระบวนการของการรบัมอืกบัความตงึเครยีดหรอืเหตกุารณ์ที่ทา้ทายในชีวติ เป็นการเตรียมป้องกนั

และเพิม่ทกัษะในการรบัมอืกบัเหตกุารณ์ต่างๆ ทีจ่ะเกดิขึ้น 

กลุ่มที่ 4 เป็นกลุ่มบุคคลที่กล่าวถึงความสามารถในการฟ้ืนพลงัว่า เป็นความสามารถของการปรบัตวั

ทางดา้นบวกของบุคคล ที่เกิดขึ้นจากการประสบกบัความเครียด ความทุกขย์าก หรือความเจ็บปวด บุคคลที่ให ้

ความหมายในลกัษณะน้ี ประกอบดว้ย ไดเยอรแ์ละแมกไกเนส (Dyer; & McGuinness.  1996: 276) ลูทารแ์ละ

ชิกเชติ (Luthar; & Cicchetti.  2000: 859) สคูนและไบนเ์นอร ์(Schoon; & Bynner. 2003: 21) ออคเฟิด 

(Oxford.  1989: 368) และแวกไนลแ์ละยงั (Losoi; et al.  2013: 1; citing Wagnild; & Young.  1993) 

ส าหรบัในประเทศไทย ทวศีกัดิ์ สริิรตันเ์รขา (2549:  ออนไลน)์ กล่าวว่า Resilience Quotient: RQ 

เป็นสิง่ทีท่  าใหค้นเราสามารถผ่านพน้ภาวะวกิฤติหรือเหตุการณ์รา้ยๆ ไปได ้โดยมกีารฟ้ืนฟูสภาพอารมณ์และจิตใจ

ไดอ้ย่างรวดเรว็ ไมจ่มอยู่กบัความทกุข ์มคีวามยดืหยุ่น ปรบัตวัไดด้ ีสามารถกลบัมาด าเนินชีวติไดอ้ย่างปกติสุขอีก

คร ัง้ และยงัสามารถพลิกวิกฤติเป็นโอกาสไดอ้ีกดว้ย มีจิตใจเขม้แข็ง แกร่งกว่าเดิม ซึ่งใชค้ าในภาษาไทยว่า 

“ภมูคุิม้กนัทางใจ” 

กรมสุขภาพจิต (2552: 3) ใหค้วามหมาย Resilience Quotient: RQ ว่าเป็นความสามารถทางอารมณ์

และจิตใจในการปรบัตวัและฟ้ืนตวักลบัสู่ภาวะปกติภายหลงัที่พบกบัเหตุการณ์วิกฤติหรือสถานการณ์ที่ก่อใหเ้กิด

ความยากล าบากในชีวิต อนัเป็นคุณสมบตัิหน่ึงที่ช่วยใหบุ้คคลผ่านพน้ปญัหาอุปสรรคและด าเนินชีวิตไดอ้ย่างมี

ความสุข โดยใชค้ าในภาษาไทยว่า “พลงัสุขภาพจิต” ผูท้ี่มพีลงัสุขภาพจิตจ านวนมากยงัสามารถใชว้กิฤติเป็นโอกาส 

สามารถยกระดบัความคิด จิตใจ และการด าเนินชีวิตไปในทางที่ดีขึ้นหลงัจากเหตุการณ์วิกฤตินัน้ผ่านพน้ไป 

นอกจากน้ี กรมสุขภาพจิต (2553: 98) ยงักล่าวไวอ้ีกว่า Resilience เป็นกระบวนการปรบัตวัและฟ้ืนตวัเมือ่ตอ้ง

เผชิญกบัสถานการณ์ยากล าบากหรือวกิฤติไดส้  าเร็จ ซึ่งแสดงใหเ้หน็ถึงการเอาชนะปญัหาอุปสรรคของชีวติโดยใช ้

พลงัสุขภาพจติทีด่แีละเขม้แขง็ 

อษุณีย ์อนุรุทธว์งศ ์(2555: 45) ไดก้ลา่วว่า Resilience Quotient: RQ เป็นความสามารถของพลงัทาง

จิตใจ เป็นความสามารถในการเยียวยาหลงัมรสุม เป็นคนที่สามารถเปลี่ยนวิกฤติใหเ้ป็นโอกาส เมื่อจิตใจไดร้บั

บาดเจบ็อย่างรุนแรงกส็ามารถฟ้ืนฟูสภาพจติใจไดอ้ย่างรวดเรว็ เป็นคุณสมบตัิส  าคญัที่จะท าใหค้นผ่านอุปสรรคไปสู่

ความส าเรจ็ ท าใหค้นสามารถยนืหยดักลายเป็นคนเก่งได ้โดยใชค้ าทีเ่ป็นภาษาไทยว่า “ภูมติา้นทานทางอารมณ์และ

จติใจ” 

การใหค้ าจ ากดัความและความหมายของความสามารถในการฟ้ืนพลงัของนกัวิชาการและนกัวิจยัท ัง้ใน

ประเทศและต่างประเทศดงัที่กล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า Resilience, Resiliency และ Resilience 

Quotient: RQ มคีวามหมายที่ใกลเ้คียงกนัมาก โดยในประเทศไทยมผูีใ้หค้ าจ ากดัความเป็นภาษาไทยไวอ้ย่างหลากหลาย 

เช่น ความสามารถในการฟ้ืนพลงั (พชัรินทร ์อรุณเรือง.  2545; สุภาวดี ดิสโร.  2551; นภชนก สุขประเสริฐ.  
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2553 และธญัลกัษณ ์ขวญันิมติร.  2555) ความเขม้แขง็ทางใจ (กรรณิการ ์ผ่องโต.  2555) ความเขม้แขง็ทางจิตใจ 

(กนกศรี จาดเงนิ.  2551) ความยืดหยุ่น (พงษศ์กัดิ์ พึ่งแกว้.  2554) ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ (เสาวลกัษณ์ 

ภารชาตรี. 2551) ความหยุ่นตวัทางอารมณ์และจิตใจ (ธนพร เกียรติไชยากร.  2554) ความยืดหยุ่นและทนทาน 

(เพ็ญประภา ปริญญาพล.  2546) พลงัสุขภาพจิต (กมลทิพย ์ฐิตินนัทพนัธุ.์  2554 และเทียนทอง หาระบุตร.  

2555) ภูมติา้นทานทางอารมณ์และจิตใจ (วราพร เอราวรรณ์.  2554) ความสามารถในการยืนหยดัเผชิญวิกฤติ 

(ประเวช ตณัติพิวฒันสกุล.  2550 และกฤตยา คลา้ยปาน.  2553) การฟ้ืนคืนได ้(ช่อผกา แซ่โคว้.  2555) 

ความสามารถในการฟ้ืนคืนได ้(สุมาลนีิ มธุรพจนพ์งศ.์  2555) ส าหรบังานวจิยัน้ีผูว้จิยัเลอืกใชค้ าว่า “ความสามารถ

ในการฟ้ืนพลงั” เน่ืองจากมคีวามหมายที่ชดัเจน ครอบคลุมตามลกัษณะส าคญัและบ่งบอกถงึลกัษณะของบุคคลที่

ผูว้จิยัสนใจศึกษามากทีสุ่ด 

จากการศึกษาความหมายหรือค าจ ากดัความของความสามารถในการฟ้ืนพลงั ผูว้ิจยัสามารถสรุปนิยาม

ไดว้่า ความสามารถในการฟ้ืนพลงั (Resilience) หมายถงึ ความสามารถในการปรบัตวัทางดา้นบวก เพื่อป้องกนั

และบรรเทาผลกระทบในทางลบทีเ่กดิจากการเผชญิกบัสถานการณ์ที่เลวรา้ย ความทุกข ์ความเครียด และเมือ่ผ่าน

พน้กบัสถานการณ์ที่เลวรา้ยมาไดจ้ะท าใหเ้ป็นบุคคลที่มคีวามเขม้แขง็ พรอ้มที่จะรบัมอืกบัสถานการณ์ต่างๆ ที่จะ

เกดิขึ้นในอนาคตได ้

 

2. แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัความสามารถในการฟ้ืนพลงั 

จากความหมายและค าจ ากดัความของความสามารถในการฟ้ืนพลงั จะเหน็ว่าบุคคลที่มคีวามสามารถใน

การฟ้ืนพลงัจะตอ้งเผชญิกบัสถานการณ์ที่เลวรา้ย ซึ่งสถานการณ์ที่เลวรา้ยน้ีจะน ามาซึ่งเครียด ความวติกกงัวล ใน

งานวจิยัน้ี ผูว้จิยัจึงใชก้รอบทฤษฎีความเครียดและการเผชิญความเครียดของลาซารสัและโฟลค์แมน ( องัศินนัท ์

อินทรก าแหง.  2551: 6; อา้งอิงจาก Lazarus & Folkman.  1984: 21) ซึ่งใหค้วามหมายของความเครียดไวว้่า 

เป็นผลจากความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลกบัสิ่งแวดลอ้มที่มีอิทธิพลซึ่งกนัและกนั โดยที่บุคคลเป็นผูป้ระเมิน

เหตุการณ์นัน้ว่า มผีลต่อสวสัดิภาพของตนและตอ้งใชแ้หล่งประโยชนท์ี่มอียู่อย่างเต็มที่ หรือเกินก าลงัเพื่อสนอง

ความตอ้งการที่เกิดขึ้น โดยผ่านกระบวนการประเมินตดัสินที่มีอยู่ตลอดเวลาของ บุคคลนัน้ ส่วนการเผชิญ

ความเครียด ลาซารสั (องัศินนัท ์อินทรก าแหง.  2551: 10; อา้งอิงจาก Lazarus.  1984: 143) กล่าวไวว้่าเป็น

ความพยายามทางปญัญาและความพยายามทางพฤติกรรม เพื่อที่จะจดัการกบัปญัหาหรือขอ้เรียกรอ้งท ัง้ที่เกิดจาก

ภายนอกและจากภายใน รวมถึงการจดัการต่อความขดัแยง้ระหว่างปญัหาหรือขอ้เรียกรอ้งเหล่านัน้ เมื่อบุคคล

ประเมนิสถานการณ์ไดว้่าเป็นภาวะที่ตนถูกคุกคามหรือเป็นภาวะที่หนกัเกินกว่าความสามารถของบุคคลที่จะรบัได ้

การทีบ่คุคลประเมนิสถานการณด์งักลา่วจะมกีารจดัการปญัหาที่ประกอบดว้ย 2 ข ัน้ตอน ดงัน้ี 

ข ัน้ตอนที่ 1 การประเมนิสถานการณ์ (Appraisal) ถอืว่ามคีวามส าคญัมาก เน่ืองจากเป็นกระบวนการ

ทางการรูค้ิด เพื่อประเมินว่าสถานการณ์ที่มากระตุน้นัน้ท าใหรู้ส้ึกว่าความหวงัหรือความตอ้งการไม่เป็นไปตาม

เป้าหมาย เช่น การสูญเสียคนในครอบครวั การหย่ารา้ง การลม้ละลาย การตกงาน ปญัหาจราจล ข่าววาตภยั 

ความกงัวลเกี่ยวกบัรูปร่างหนา้ตาและความเจ็บป่วย เป็นตน้ ในเหตุการณ์เดียวกนั บางคนอาจมองว่าเป็นปญัหา
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ใหญ่ บางคนมองว่าเป็นปญัหาเลก็ ขึ้นอยู่กบัการประเมนิเหตุการณ์และการประเมนิความสามารถของแต่ละคน 

ซึ่งมนุษยจ์ะใชค้วามพยายามหรือความสามารถในการเอาชนะต่อสถานการณ์นัน้ เพื่อควบคุมจิตใจใหอ้ยู่ในภาวะ

สมดุล ซึง่บคุคลจะประเมนิสถานการณ์เป็น 3 ระยะ คือ 

1. การประเมนิข ัน้ปฐมภูม ิ(Primary Appraisal) เกิดขึ้นเมื่อบุคคลเผชิญกบัสถานการณ์ต่างๆ 

แลว้บคุคลจะประเมนิสถานการณ์ที่ประสบโดยใชส้ติปญัญา ความรู ้และประสบการณ์ที่มวี่ามผีลต่อตนเองหรือไม่

อย่างไร โดยประเมนิออกมาได ้3 ลกัษณะ คือ 

1.1 ไม่มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัตนเอง (Irrelavant) คือ การประเมนิข ัน้ตน้ว่าสถานการณ์นัน้ไม่มี

ผลกระทบต่อภาระรบัผดิชอบของตนเอง 

1.2 มผีลดีกบัตนเอง (Being Positive) คือ การประเมนิว่าสถานการณ์นัน้ก่อใหเ้กิดผลดีต่อ

ตนเอง ส่งเสรมิใหเ้กิดความสุข บุคคลจะตอบสนองต่อสถานการณ์ดว้ยความเพลดิเพลนิใจ มคีวามสุข มคีวามรกั 

และความร่าเรงิ 

1.3 มีผลรา้ยกบัตนเอง (Stress) คือ การประเมินว่าสถานการณ์ที่เกิดขึ้นนั้นก่อใหเ้กิด

ความเครยีดใน 3 รูปแบบ คือ 

1.3.1 เป็นอนัตรายหรือสูญเสีย (Harm or Loss) คือ การประเมนิเพื่อใหท้ราบว่า 

สถานการณ์นัน้เป็นอนัตรายกบัตนหรือก่อใหเ้กิดความสูญเสียต่อสุขภาพ ท ัง้ดา้นสมัพนัธภาพ สุขภาพหรือ

ความรูส้กึมคุีณค่าในตนเอง 

1.3.2 เป็นความรูส้กึถกูคุกคาม (Threat) คือ การประเมนิเพือ่ใหท้ราบว่าสถานการณ์นัน้

อาจท าใหเ้กิดอนัตรายหรือสูญเสยี ท าใหเ้กิดความรูส้กึทางอารมณ์ดา้นลบโดยไม่อาจหลกีเลีย่งได ้เช่น ความวติก

กงัวล ความกลวั ความโกรธ เป็นตน้ 

1.3.3 ความรูส้ึกทา้ทาย (Challenge) คือ การประเมินเพื่อใหท้ราบว่าสถานการณ์นัน้

อาจท าใหเ้กิดอนัตรายหรือสูญเสีย แต่สามารถควบคุมสิ่งนัน้ได ้ท าใหเ้กิดความรูส้ึกทางอารมณ์ดา้นบวก เช่น 

ความหวงั ความเชื่อม ัน่ ความตื่นเตน้ทีจ่ะเรยีนรูแ้ละต่อสูเ้พือ่จะเอาชนะใหไ้ด ้

2. การประเมนิข ัน้ทุติยภูม ิ(Secondary Appraisal) เป็นการประเมนิถดัมาที่แตกต่างจากเดิม 

เพราะตอ้งใชส้ติปญัญา ความฉลาดเฉลยีว และใชค้วามพยายามอย่างเต็มที่ที่จะแกไ้ขปญัหา บุคคลจะประเมนิ 

3 ดา้น คือ สถานการณ์นัน้จะเกิดผลดีหรือผลเสียต่อตน จะแสดงออกหรือจดัการอย่างไร เพื่อใหต้นเองเกิด

ประโยชนสู์งสุด และสถานการณน์ัน้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายในอนาคตของตนเองอย่างไร โดยใชท้รพัยากรที่ตนมใีน

การจดัการกบัสถานการณ ์ซึง่จะใชท้รพัยากรใดนัน้แตกต่างกนัไปในแต่ละบคุคล ทรพัยากรทีว่่านัน้ประกอบดว้ย 

2.1 สุขภาพและพลงังาน (Health and Energy) หากบุคคลมสุีขภาพดี มพีละก าลงัแขง็แรง 

ย่อมมคีวามเขม้แขง็และทนต่อภาวะความเครียดไดม้ากกว่า 

2.2 ความเชื่อทางบวก (Positive Believe) ความเชื่อทางบวกที่ส่งผลต่อการเผชิญปญัหา คือ 

ความเชื่อในความสามารถของตน หรือความเชื่ออ านาจภายในตนกบัความเชื่ออ านาจภายนอกตน บุคคลที่มคีวาม
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เชื่ออ านาจภายในตนมกัจะใชก้ลวธิเีผชิญปญัหาแบบมุ่งจดัการกบัปญัหา ส่วนบุคคลที่เชื่ออ านาจภายนอกตนมกัจะ

ใชว้ธิกีารเผชญิปญัหาแบบมุง่จดัการทางอารมณ์ 

2.3 ทกัษะในการแกป้ญัหา (Problem Solving Skills) คือ บุคคลที่สามารถคน้หาความรู ้

ขอ้มลูต่างๆ สามารถใชค้วามคิดอย่างมเีหตุมผีล รวมท ัง้สามารถคิดวิเคราะหส์ถานการณ์ต่างๆ ได ้เพื่อแยกแยะ

ปญัหา คน้หาวธิกีารแกป้ญัหา ซึง่จะเป็นทรพัยากรทีช่่วยใหบ้คุคลสามารถเผชิญกบัปญัหาไดด้ียิง่ขึ้น ประกอบดว้ย 

2.3.1 ทกัษะทางสงัคม (Social Skills) เป็นการแสดงความสามารถของบุคคลในการ

สรา้งสมัพนัธภาพทีด่กีบัผูอ้ื่น ช่วยส่งเสรมิใหบ้คุคลสามารถจดัการกบัปญัหาที่เกดิขึ้นไดด้ี 

2.3.2 การสนบัสนุนทางสงัคม (Social Support) เกิดจากการที่บุคคลนัน้ไดร้บัความ

ช่วยเหลอืจากบคุคลอื่นๆ ทีม่สี่วนเกี่ยวขอ้ง ซึง่จะช่วยใหบ้คุคลมแีหล่งทรพัยากรทีจ่ะจดัการกบัปญัหาไดม้ากขึ้น 

2.3.3 แหลง่ทรพัยากรทางดา้นวตัถ ุ(Material Resource) ทรพัยส์นิเงนิทองหรือสิ่งของ

ต่างๆ สามารถใชเ้ป็นแหล่งทรพัยากรที่ใชใ้นการจดัการกบัปญัหาไดอ้ีกวิธีหน่ึง ซึ่งอาจช่วยใหบุ้คคลมทีางเลอืกใน

การแกป้ญัหาไดม้ากขึ้น 

3. การประเมนิซ า้ (Reappraisal) เป็นการเปลี่ยนแปลงการประเมนิที่เคยท ามาก่อนตามขอ้มูลที่

ไดร้บัใหมอ่ย่างต่อเน่ือง มลีกัษณะเป็นพลวตัร อาจปรบัเปลีย่นไดห้รือเกิดขึ้นพรอ้มๆ กนัได ้หรือถา้หากปญัหานัน้

ไมล่ดลงหรอืหมดไป บคุคลจะตอ้งเปลีย่นการประเมนิใหม่ 

ข ัน้ตอนที ่ 2 การเผชญิความเครยีด (Stage in the Coping Process) เมือ่บุคคลประเมนิสถานการณ์

นัน้ว่าก่อใหเ้กดิภาวะความเครยีดหรอืปญัหากบัตนเอง เขาก็จะตอ้งเผชิญปญัหานัน้ๆ โดยแบ่งย่อยเป็น 2 ประเภท 

ดงัน้ี 

1. การเผชิญความเครียดโดยมุ่งแกไ้ขปญัหา (Problem-focused coping) เป็นความพยายามที่

มุ่งก าหนดขอบเขตของปญัหา หาทางเลอืก พิจารณาขอ้ดีและขอ้บกพร่องของแต่ละทางเลอืกตดัสินใจเลอืก

ทางเลอืกและลงมอืแกไ้ขปญัหา โดยการมุ่งที่ปญัหานัน้มเีป้าหมายที่สิ่งแวดลอ้มรวมท ัง้เปลีย่นแปลงสถานการณ์ให ้

ลดแรงคุกคาม ประเมนิสิ่งกีดขวาง และวธิีด าเนินการ และมเีป้าหมายในการช่วยใหส้ามารถแกไ้ขปญัหา เช่น การ

ยอมรบัสถานการณท์ีเ่กดิขึ้น การแสวงหาขอ้มลู การแสวงหาทรพัยากร การพยายามหาวธิีแกป้ญัหาอย่างเหมาะสม 

รวมท ัง้การเรยีนรูท้กัษะและวธิกีารใหม่ๆ  

2. การเผชิญความเครียดโดยมุ่งแกไ้ขอารมณ์ (Emotional focused coping) เป็นการเผชิญ

ความเครียดที่มุ่งลดอารมณ์หรือความรูส้ึกที่ไม่เป็นสุขไม่สบายใจโดยไม่เปลี่ยนแปลงสถานการณ์จริง  น าเอา

กระบวนการทางความคิดหรอืการใชก้ลไกทางจติ เกดิขึ้นในระดบัทีไ่มรู่ต้วั ไดแ้ก่ 

2.1  การเปลีย่นแปลงความหมายของสถานการณ์ใหม่ (Cognitive reappraisal) เช่น การ

คน้หาขอ้ดีจากสถานการณ์นัน้ใหม่ หรืออาจใชก้ลไกทางจิต เช่น การปฏเิสธความจริง ซึ่งบดิเบอืนความเป็นจริง

และหลอกตวัเอง 

2.2  การไมไ่ดเ้ปลีย่นแปลงความหมายของสถานการณ์ เช่น หลกีเลีย่งไมค่ิดถงึ 
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2.3  กลยุทธท์างพฤติกรรม เช่น การออกก าลงักาย การสะกดจิต การดื่มเครื่องดื่มที่มี

แอลกอฮอล ์การระบายอารมณโ์กรธ การแสวงหาการสนบัสนุนทางอารมณจ์ากผูอ้ื่น เป็นตน้ 

ในการจดัการกบัปญัหานัน้ บคุคลจะใชท้ ัง้การมุ่งจดัการปญัหาและมุ่งจดัการกบัอารมณ์ควบคู่กนัไป แต่

จะใชว้ธิกีารใดมากกว่านัน้ขึ้นอยู่กบัความยากง่ายของปญัหาที่เผชิญ นัน่คือ บุคคลจะใชว้ธิีการมุ่งจดัการกบัปญัหา

มากกว่าในสถานการณท์ีร่บัรูว้่าตนสามารถแกไ้ขปญัหาที่เผชิญอยู่ได ้และในทางตรงกนัขา้มจะเลอืกใชว้ธิีมุ่งจดัการ

กบัอารมณม์ากกว่า 

ส าหรบักระบวนการเผชิญปญัหา ข ัน้ตอนท ัง้หมดสามารถเกิดยอ้นไปยอ้นมาได ้หากพบขอ้มลูใหม่ หรือ

กระบวนการนัน้ยงัไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย คือ การปรบัภาวะสมดุลใหก้บัตนไดอ้ย่างแทจ้ริง กระบวนการเผชิญ

ปญัหานัน้จะเกดิขึ้นอกีคร ัง้หน่ึง 

เมื่อพิจารณาดา้นบุคลิกภาพและการปรบัตวัของบุคคลที่มีความสามารถในการฟ้ืนพลงั ผูว้ิจยัไดย้ึด

ทฤษฎีจิตวิเคราะหข์องอิริคสนั ที่เชื่อว่าบุคลิกภาพของบุคคลจะพฒันาตามล าดบัข ัน้ ซึ่งมีผลต่อเน่ืองกนั คือ

พฒันาการข ัน้ตน้จะมผีลและเป็นพื้นฐานต่อพฒันาการข ัน้ต่อๆ ไป อิริคสนักล่าวว่า บุคลกิภาพมกีารพฒันาการอยู่

ตลอดชวีติ เชื่อว่าวกิฤติการณ์ของชีวติในแต่ละข ัน้ตอนของการพฒันาการท าใหม้กีารปรบัตวั วกิฤติการณ์ชีวติ คือ 

Developmental crises หรือ Psychological crises เกิดขึ้นในแต่ละข ัน้ตอนของการพฒันาการ ทุกคนไม่ว่าจะ

เกิดมาโชคดีสกัเพียงใดจะตอ้งประสบกบัภาวะไม่สมหวงั คบัแคน้ใจ ไม่มากก็นอ้ย ความไม่สมหวงัเป็นกฎของ

ธรรมชาตทิีฝื่นไมไ่ด ้อริคิสนัเรยีกว่า ภาวะขดัแยง้ ความไมส่มหวงัในแต่ละข ัน้ตอนของการพฒันาเรียกว่า Critical 

period ซึ่งภาวะวกิฤติน้ีจะช่วยใหม้พีฒันาการดา้นสติปญัญา อารมณ์ และสงัคม ท าใหส้ามารถแกป้ญัหาไดด้ีขึ้น 

(มรรยาท รุจวิทิย.์  2548: 31) สอดคลอ้งกบั ศรีเรือน แกว้กงัวาล (2539: 45-61) ที่ไดก้ล่าวถงึทฤษฎอีิริคสนัไวว้่า

เป็นทฤษฎทีี่เนน้ลกัษณะสมัพนัธภาพที่บุคคลมกีบักลุ่มบุคคลต่างๆ (แง่กระบวนการเขา้สงัคม) และขอ้ขดัแยง้ทาง

สงัคมจิตใจหรือวกิฤติทางสงัคม (Psychosocial crises) ขอ้ขดัแยง้น้ีเกิดจากความสมัพนัธท์ี่ปจัเจกชนมกีบักลุ่ม

บุคคลที่เป็นศูนยก์ลางความผูกพนั ถา้บุคคลสามารถแกไ้ขภาวะวิกฤติและขดัแยง้ไดด้ว้ยดีพอสมควรก็ท าใหเ้กิด

ลกัษณะพฤติกรรมและลกัษณะบุคลกิภาพที่พงึประสงคเ์รื่อยไปตามล าดบัส่งผลใหม้โีครงสรา้งบุคลกิภาพที่ม ัน่คง  

โดยมแีนวคิดทีส่  าคญั ดงัน้ี 

1. ทฤษฎพีฒันาการบคุลกิภาพของมนุษย ์8 ข ัน้ตอน ทีเ่รียกว่า Psychosocial Stage ทฤษฎน้ีีได ้

แบ่งชีวิตของมนุษยต์ ัง้แต่แรกเกิดจนเขา้สู่วยัสูงอายุเป็น 8 ข ัน้ตอน สี่ข ัน้ตอนแรกเป็นระยะวยัทารกและวยัเด็ก 

ข ัน้ตอนทีห่า้เป็นระยะวยัรุ่น สามข ัน้ตอนสุดทา้ยเป็นช่วงวยัผูใ้หญ่ 

ข ัน้ตอนที่ 1 ความไวว้างใจแยง้กบัความสงสยัน า้ใจผูอ้ื่น (Trust vs. Mistrust) ระยะน้ีอยู่ใน

วยัทารกแรกเกิดจนถงึ 1 ขวบ ความไวว้างใจในผูอ้ื่นเกิดจากการที่เด็กทารกไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการข ัน้

พื้นฐานทางกายและทางจติใจ พฒันาการของวยัน้ีควรมคีวามสมดุลระหว่างความเชื่อถอืไวว้างใจในน า้ใจบุคคลอื่น 

กบัความระแวงสงสยัในน า้ใจบคุคลอื่น คุณสมบตัิ 2 ประการน้ี ท าใหท้ารกพฒันาความรูส้กึว่า โลกน้ีมทีี่หวงัและมี

ความหวงั เป็นพลงัผลกัดนัใหม้นุษยต่์อสูอ้ปุสรรคต่างๆ ทีเ่กดิขึ้นในชวีติได ้
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ข ัน้ตอนที่ 2 ความเป็นตวัของตวัเองแยง้กบัความละอายใจและไม่แน่ใจ (Autonomy vs. 

Shame and Doubt) ระยะเป็นช่วงวยัทารกตอนปลาย ทารกเริ่มหดัควบคุมตนเองในการใชก้ลา้มเน้ือ ประสาท

สมัผสั มคีวามกระหายใคร่รูจ้กัสิ่งแวดลอ้มรอบตวั และพากเพยีรที่จะเป็นตวัของตวัเอง ท าอะไรดว้ยตนเอง หาก

ไปควบคุมมากเกินไปทารกจะมีความรูส้ึกละอายใจและไม่แน่ใจตนเอง ชอบท าอะไรแอบๆ ซ่อนๆ ปิดบงั จะ

กลายเป็นผูใ้หญ่ที่ชอบท าอะไรลบัๆ ไม่เปิดเผย ชอบพูดปด แต่ทารกที่มคีวามเป็นตวัของตวัเองมากเกินไป อาจมี

นิสยัที่เขา้กบัคนยาก ไม่ยอมเคารพกฎระเบียบของสงัคม ชอบท าอะไรแผลงๆ ต่อตา้นสงัคม หากมีความพอดี

ระหว่างความเป็นตวัของตวัเองกบัความละอายใจและไม่แน่ใจจะท าใหค้วบคุมตนเองได ้มคีวามเป็นตวัของตวัเอง

ตามความเหมาะสม มคีวามตัง้ใจม ัน่ในการกระท ากิจต่างๆ รูจ้กัตดัสินใจดว้ยตนเองว่าอะไรถูกอะไรผิด อะไรดี

อะไรช ัว่ อะไรเหมาะอะไรควร ซึง่เป็นคุณสมบตัทิีพ่งึปรารถนาในโครงสรา้งบคุลกิภาพอนัม ัน่คง 

ข ัน้ตอนที่ 3 ความคิดริเริ่มแยง้กบัความรูส้กึผิด (Initiative vs. Guilt) เป็นระยะวยัเด็ก

ตอนตน้ เด็กจะมคีวามสามารถทางกลา้มเน้ือและประสาทสมัผสั พึ่งตนเองไดด้ีในการเคลือ่นไหว หยบิฉวย เดิน 

เริ่มพูดภาษาสื่อความได ้และเขา้ใจภาษาพูดซึ่งเป็ฯภาษาแม่ดว้ยดี สมรรถภาพทางกายและจิตใจเริ่มท างานร่วม

ประสานกนั ชีวิตประจ าวนัของเด็กเป็นไปอย่างมคีวามมุ่งหมายและตดัสินใจเด็ดเดี่ยวม ัน่คงกว่าเดิม เด็กอยาก

เรยีนรูส้ิง่ทีอ่ยู่รอบตวั รูจ้กัใชค้วามคิดฝนั และมคีวามคิดสรา้งสรรค ์เป็นช่วงเวลาที่เด็กซุกซนมาก ชอบของเล่นทุก

ชนิด ถา้ถูกสกดัก ัน้ความคิดฝนั หรือหา้มไม่ใหส้  ารวจตรวจตราสิ่งต่างๆ หรือหา้มไม่ใหเ้ล่น ไม่ใหท้  าอะไรๆ มาก

เกินไป จะเกิดความรูส้กึผดิและกลวัการถูกลงโทษ จนกลายเป็นบุคลกิภาพแบบรูส้ึกผดิ หรือเป็นคนชอบหลกีหนี

ความจรงิโดยใชค้วามคิดฝนั หรอือาจชอบแสดงความกา้วรา้วอวดดีเพื่อใหไ้ดส้ิ่งที่ตนปรารถนา ความพอดีระหว่าง

ความคิดริเริ่มและความรูส้ึกผดิจะท าใหเ้ด็กพฒันาคุณสมบตัิเป็นคนชอบสรา้งสรรค ์รูจ้กัคิดหาวธิีแกไ้ขปรบัปรุง

กจิการต่างๆ ทีต่อ้งกระท าและเป็นคนทีก่ลา้เผชิญความเป็นจรงิของตนเองและของชวีติ 

ข ัน้ตอนที่ 4 ระยะเอาการเอางานแยง้กบัปมดอ้ย (Industry vs. Inferiority) เป็นระยะวยัเด็ก

ตอนปลาย เด็กเขา้โรงเรียนและเริ่มรูจ้กัเรียนอย่างจริงจงั มคีวามสามารถควบคุมกิจกรรมของตน รูจ้กัเคารพ

ระเบียบวินยัของบา้นของโรงเรียนและของสงัคม เด็กที่มีครู และพ่อแม่ช่วยเหลือ แนะน าก ารเรียน การเล่น 

ต ัง้ความคาดหวงักบัเด็กพอสมควร และใหอ้ภยัเด็กเมื่อเด็กท าไม่ไดด้งัใจปรารถนาของตวัเองและของผูใ้หญ่  

เดก็จะเกดิก าลงัใจมมุานะทีจ่ะหดัเรยีน หดัเลน่ และท ากจิกรรมต่างๆ 

ข ัน้ตอนที่ 5 การพบอตัลกัษณ์แห่งตนแยง้กบัการไม่เขา้ใจตนเอง ( Identity vs. Identity 

diffusion) เป็นระยะวยัรุ่น ข ัน้น้ีเป็นช่วงทีค่วามขดัแยง้มลีกัษณะวกิฤตยิิ่งกว่าช่วงอื่น เพราะเป็นช่วงหวัเลี้ยวหวัต่อ

ระหว่างความเป็นเดก็และความเป็นผูใ้หญ่ ถา้ไมส่ามารถแกไ้ขภาวะวกิฤติใหลุ้ล่วงดว้ยดีพอสมควร เด็กวยัรุ่นผูน้ ัน้

จะกลายเป็นเดก็วยัรุ่นทีม่อีตัลกัษณ์สบัสนและกลายเป็นผูใ้หญ่ที่มบีุคลกิภาพสบัสนไม่ม ัน่คง อาจเกิดความขดัแยง้

ดา้นสมัพนัธภาพกบัผูใ้หญ่ กบัเพือ่นร่วมวยั กบัเพือ่นต่างเพศ กบัสงัคม และเกดิความสบัสนทางจิตใจอย่างรุนแรง 

ไม่รูจ้กัสมรรถภาพและคุณลกัษณะของตน ไม่สามารถประสานอตัลกัษณ์ของตนกบัโครงสรา้งของสงั คม 

จะกลายเป็นวยัรุ่นที่หลงตน ลมืตน ซึ่งอิริคสนัใชค้ าว่า Identity crises และ Identity confusions วยัรุ่นเหล่าน้ี
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เป็นวยัรุ่นที่วา้เหว่ ไม่เป็นตวัของตวัเอง เหงาหงอย ขี้กงัวล ตดัสินใจไม่ได ้รูส้ึกว่าตนเองถูกทอดทิ้ งจนอาจ

กลายเป็นอนัธพาล ตดิยาเสพตดิ (ขาดความรบัผดิชอบต่อตนเอง และต่อสงัคม ในรายที่ตนสบัสนรุนแรง) 

พฒันาการที่พงึประสงค ์คือ ความสมดุลระหว่างการรูจ้กัอตัลกัษณ์ของตนเองอย่างดีกบั

ความสบัสนเพราะยงัไม่พบตนเองดว้ยดีทุกแง่ทุกมมุ การพฒันาตนที่สมบูรณ์ของเด็กวยัรุ่นเมื่อสิ้นสุดวยั ไดแ้ก่ 

การเหน็โครงร่างหรอืตนของเขาเองตามความเป็นจรงิ เช่น เขา้ใจจดุดอ้ย จุดเด่นของตน ปรชัญาชีวติของตน ความ

ตอ้งการในชวีติของตน ฯลฯ และสามารถท าใจยอมรบัตนอย่างทีม่ทีีเ่ป็นจริงๆ นอกจากน้ี ผูท้ี่มคีวามสมดุลระหว่าง

การพบตนกบัการไม่เขา้ใจตนเอง จะพฒันาความรูส้กึจงรกัภกัดีต่ออุดมคติ ปร ัชญาชีวติ กลุ่มบุคคล วฒันธรรม 

ฯลฯ ซึง่ส่งผลใหค้ลายความสบัสนในตนเอง ช่วยใหผ้่านพน้ช่วงวกิฤตใินชวีติไปไดด้ว้ยดี 

ข ัน้ตอนที่ 6 ความสนิทเสน่หา ความร่วมใจแยง้กบัความเปล่าเปลี่ยว ( Intimacy and 

Solidarity vs. Isolation) เป็นระยะวยัผูใ้หญ่ตอนตน้ ในวยัน้ีถา้ไม่สามารถสรา้งความรูส้กึสนิทสนมจริงจงักบั

ผูใ้ดผูห้น่ึงได ้จะท าใหเ้กิดความรูส้ึกอา้งวา้งเดียวดาย อาจก่อใหเ้กิดปญัหาบุคลกิภาพที่รุนแรงได ้ ผูท้ี่ไม่สามารถ

พฒันาความรกัแบบผูใ้หญ่ได ้จะเป็นคนที่หลงรกัเฉพาะตนเอง ซึ่งเรียกว่า Narcissism ซึ่งเป็นบุคลกิภาพที่ไม่พงึ

ประสงค ์

ข ัน้ตอนที่ 7 การบ ารุงส่งเสริมผูอ้ื่นแยง้กบัการพะวงเฉพาะตนเอง (Generativity vs. Self 

absorption) เป็นระยะวยักลางคน จดุเด่นของวยัน้ี คือ การแบ่งปนั การเผื่อแผ่ การแนะน า การสรา้งสรรค ์ท ัง้สิ่ง

ที่เป็นวตัถุสิ่งของและความรู ้ความคิด ความช านาญต่างๆ ต่อบุคคลอื่น ต่อโลก และต่อสงัคม หากวยัน้ีขาดการ

แบ่งปนั เผื่อแผ่ แนะน าจะท าใหม้บีุคลกิภาพที่อ่อนแอและมคีวามสบัสนทางใจ คนวยักลางคนที่พะวงเฉพาะตน 

จะเป็นผูท้ี่เห็นแก่ตน เป็นบุคคลที่แสดงแต่อ านาจไม่หยุดย ัง้ ความสมดุลระหว่างการบ ารุงส่งเสริมผูอ้ื่นและการ

พะวงถงึตน ท าใหเ้กดิผลงานที่สรา้งสรรค ์เป็นมนุษยท์ีม่ค่ีา และมคีวามสุข 

ข ัน้ตอนที่ 8 ความม ัน่คงทางใจแยง้กบัความสิ้นหวงั (Integrity vs. Despair) เป็นระยะวยั

สูงอายุ หากมคีวามพอดรีะหว่างความม ัน่คงทางใจและความสิ้นหวงั จะท าใหเ้ป็นบุคคลที่เฉลยีวฉลาด รูเ้ท่าทนัโลก

และชวีติซึง่เป็นสิง่ทีพ่งึปรารถนา 

ทฤษฎีพฒันาการบุคลิกภาพของมนุษย ์8 ข ัน้ตอน ศรีเรือน แกว้กงัวาล (2539: 57-58) ไดส้รุป

รายละเอยีดต่างๆ ไวด้งัตาราง 1 
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ตาราง 1 สรุปทฤษฎพีฒันาการบคุลกิภาพของมนุษย ์8 ข ัน้ตอน ของอริคิสนั 

 

ล าดบั

ขัน้ตอน 

อายโุดยประมาณ กลุม่บคุคลที่เป็น

ศูนยก์ลางความ

ผูกพนั 

ลกัษณะความขดัแยง้ทางจติ

สงัคม (Psychosocial 

crisis) 

ลกัษณะพฒันาการ

บคุลกิภาพที่พงึประสงค ์

(Strong ego) 

ลกัษณะพฒันาการ

ที่ไม่พงึประสงค ์

(Weak ego) 

สิง่ที่มีอทิธิพลตอ่การ

พฒันาการทางบวก 

ลกัษณะเด่นของพฒันาการ

ประจ าข ัน้ 

1 0-18 เดอืน -พ่อแม่หรอืผูร้บัหนา้ที่

แทน 

ความไวว้างใจแยง้กบัความ

สงสยัน า้ใจผูอ้ืน่ (Trust vs. 

Mistrust) 

-มพีละก าลงัและมคีวามหวงั 

-รูจ้กัอดทนเมือ่ตอ้งรอคอย 

-ขี้สงสยั 

-หนีสงัคม 

-ไม่ไวใ้จใครเลย 

-แม่ ความรกั ความ

อบอุ่น มติรไมตร ี

-เป็นฝ่ายตอ้นรบั 

-รูจ้กัใหต้อบแทน 

-พฒันาการไวว้างใจกบัโลก

รอบๆ ตวัเขา 

-ส  ารวจโลก 

2 18 เดอืน – 3 ปี -พ่อแม่หรอืผูร้บัหนา้ที่

แทน 

ความเป็นอสิระดงัใจแยง้กบั

ความละอายใจและไม่แน่ใจ 

(Autonomy vs. Shame 

and Doubt) 

-รูจ้กัควบคมุตนเองและมี

ความต ัง้ใจม ัน่ 

-ย า้คดิ ย า้ท  า 

-ลกึลบั 

-ต่อตา้นสงัคม 

-พ่อแม่ทีส่นบัสนุนลูก 

-การเลยีนแบบ 

-ดื้อดงึหรอืยอมใหเ้ป็นไป 

-พฒันาความรูส้กึว่าตนสามารถ

ควบคุมพฤตกิรรม 

-พฒันาความรูส้กึว่าถา้ตนมี

ความต ัง้ใจจะท าอะไรก็จะ

แสดงออกตามเจตนา 

3 3 – 6 ปี -สมาชกิในครอบครวั ความคดิรเิริ่มแยง้กบั

ความรูส้กึผดิ (Initiative 

vs. Guilt) 

-ท  าอะไรๆ อย่างมี

จดุมุ่งหมาย มุ่งความส าเร็จ 

-มแีนวทางทีจ่ะท  า 

-ระมดัระวงัตวั

เกนิไป 

-รูส้กึผดิมากเกนิไป 

-พ่อแม่ทีส่นบัสนุนลูก 

-การหาอตัลกัษณแ์ห่ง

ตน 

-พฒันาอตัลกัษณแ์ห่ง

ตนกบัตวัแบบทีรู่จ้กั 

(เช่น พ่อแม่) 

-เริ่มรูจ้กัรบัผดิชอบต่อ

การกระท าผดิของ

ตนเอง 

-ท  าโดยเลยีนแบบ 

-ลองท าแบบลองผดิลองถูกโดย

ไม่มแีบบ 

-พฒันาอตัลกัษณแ์ห่งตนกบัตวั

แบบทีรู่จ้กั (เช่น พ่อแม่) 

-เริ่มรูจ้กัรบัผดิชอบต่อการ

กระท าผดิของตนเอง 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 

ล าดบั

ขัน้ตอน 

อายโุดยประมาณ กลุม่บคุคลที่เป็น

ศูนยก์ลางความ

ผูกพนั 

ลกัษณะความขดัแยง้ทางจติ

สงัคม (Psychosocial 

crisis) 

ลกัษณะพฒันาการ

บคุลกิภาพที่พงึประสงค ์

(Strong ego) 

ลกัษณะพฒันาการ

ที่ไม่พงึประสงค ์

(Weak ego) 

สิง่ที่มีอทิธิพลตอ่การ

พฒันาการทางบวก 

ลกัษณะเด่นของพฒันาการ

ประจ าข ัน้ 

4 6 – 12 ปี -เพือ่นบา้น 

-บคุคลทีโ่รงเรยีน 

ขยนัเอาการเอางานแยง้กบั

ความรูส้กึดอ้ย (Industry 

vs. Inferiority) 

-รูจ้กัวธิกีาร 

-มสีมรรถภาพ 

-มปีมดอ้ย 

-รูส้กึตนไร ้

สมรรถภาพและ/

หรอืต า่ตอ้ย 

-โรงเรยีน 

-ครู 

-การเรยีนรู ้

-เพศศึกษา 

-การใหก้ าลงัใจ 

-แข่งกนัท  างานและร่วมมอืกนั

ท างาน 

-พฒันาความรูส้กึเหน็คุณค่า

ของตนเอง โดยการมี

ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรุ่นราว

คราวเดยีวกนั 

5 13 – 20 ปี -เพือ่นรุ่นเดยีวกนั 

-เพือ่ต่างกลุม่ 

-ผูท้ีต่นถอืเป็นแบบ 

การพฒันาอตัลกัษณแ์ห่งตน

แยง้กบัการไม่เขา้ใจตนเอง 

(Identity vs. Identity 

diffusion) 

ผูกพนักบัผูอ้ืน่ดว้ยใจ

บรสุิทธิ์และจงรกัภกัด ี

-ขี้อาย 

-ไม่ชอบสงัคม 

-ต่อตา้นสงัคม 

-อตัลกัษณส์บัสน 

-เหงาหงอย 

-เพือ่นร่วมรุ่น 

-ผูท้ีย่ดึถอืเป็นแบบอย่าง 

(hero) 

-แรงกดดนัทางสงัคม 

-การเป็นตวัของตวัเอง (หรอื

การไม่เป็นตวัของตวัเอง) 

-การพน้จากพนัธะผูกพนั 

-การยอมรบัผูอ้ืน่ 

-เลอืกบทบาทของตนเอง 

6 20 – 40 ปี -คู่ชวีติ มติรรกั 

-ผูร่้วมงาน 

-คู่แข่ง 

ความสนมิเสน่หา ความร่วม

ใจแยง้กบัความเปลา่เปลีย่ว 

(Intimacy and Solidarity 

vs. Isolation) 

-สรา้งไมตร ี

-มคีวามรกั 

-มคีวามสนิทเสน่หา 

-ไม่อยากผูกมดั

ตนเอง 

-คดิถงึเฉพาะตน

หรอืพรรคพวกตน

เท่านัน้ 

-หลงตนเอง 

-โดดเดีย่ว 

-คู่ชวีติ 

-เพือ่นร่วมงาน 

-ผูท้ีเ่ป็นทีป่รกึษา 

-กลุม่สงัคมของตน 

-เป็นตวัเองเดด็เดีย่ว 

-รูจ้กัละตนเพือ่ผูกพนักบัผูอ้ืน่ 

-พฒันาความสมัพนัธท์ีส่นิท

สนม (Intimacy) 

-รูจ้กัรกัเพศตรงขา้มเพือ่

แต่งงาน 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 

ล าดบั

ขัน้ตอน 

อายโุดยประมาณ กลุม่บคุคลที่เป็น

ศูนยก์ลางความ

ผูกพนั 

ลกัษณะความขดัแยง้ทางจติ

สงัคม (Psychosocial 

crisis) 

ลกัษณะพฒันาการ

บคุลกิภาพที่พงึประสงค ์

(Strong ego) 

ลกัษณะพฒันาการ

ที่ไม่พงึประสงค ์

(Weak ego) 

สิง่ที่มีอทิธิพลตอ่การ

พฒันาการทางบวก 

ลกัษณะเด่นของพฒันาการ

ประจ าข ัน้ 

7 40 – 60 ปี -เพือ่นร่วมงาน 

-สมาชกิในบา้น 

การบ ารุงส่งเสรมิผูอ้ืน่แยง้

กบัการพะวงเฉพาะตน 

(Generativity vs. Self 

absorption) 

-มผีลงานสรา้งสรรค ์

-ใหอ้นุเคราะหบ์คุคลอืน่ 

-มุ่งม ัน่พฒันาสงัคมใน

อนาคต 

-เหน็คนอืน่ไมน่่าคบ

หา 

-เหน็แก่ตวั 

-ทะนงตวั 

-ล  าพอง 

-คู่ครอง 

-ลูก 

-เพือ่น 

-เพือ่นร่วมงาน 

-ชมุชน สงัคม 

-ท  างานใหล้ลุว่ง 

-บ  ารุงส่งเสรมิผอ็ืน่ 

-รบัผดิชอบต่อสงัคม 

-ใหผู้อ้ืน่ในสิง่ทีม่คีุณค่า 

8 60 ปีขึ้นไป -เพือ่นมนุษยร่์วมโลก 

-บคุคลทีใ่กลช้ดิ 

ความม ัน่คงทางใจแยง้กบั

ความสิ้นหวงั (Integrity vs. 

Despair) 

-รูจ้กัปลอ่ยวาง 

-ลดความยดึม ัน่ในตน 

-ฉลาดเท่าทนัโลกและชวีติ 

-สรอ้ยเศรา้ 

-ข่มขืน่ 

-สบัสน 

-เหน็ผูอ้ืน่ต  า่ตอ้ย 

-คู่ชวีติ 

-ญาต ิ

-เพือ่น 

-ลูกหลาน 

-ชมุชน 

-ศาสนา 

-มคีวามส านึกรูต้วั 

-รูเ้ท่าอดตี 

-พรอ้มต่อความไม่เทีย่ง 

-เผชญิความตาย 

-เอาชนะความรูส้กึไรค่้า 

-เขา้ใจความหมายของการ

ด ารงชวีติ 

 

ทีม่า: ศรเีรอืน แกว้กงัวาล.  (2539).  ทฤษฎจีติวทิยาบคุลกิภาพ.  หนา้ 57-58. 
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2. พลงัอีโก ้(Ego strength) หมายถงึ คุณสมบตัิที่พงึมพีงึเป็น เมือ่บุคคลสามารถแกไ้ขภาวะ

วกิฤตทิางดา้นจติวทิยาสงัคมในแต่ละข ัน้ตอนของชวีติท ัง้ 8 ข ัน้ตอนไดด้ว้ยด ีเช่น การมกี าลงัวงัชา การมคีวามหวงั 

การรูจ้กัควบคุมตนเอง การมคีวามตัง้ใจม ัน่ การมแีนวทางและเหน็ความหมายของภารกิจที่ตนก าลงัท าอยู่ การรูจ้กั

วธิีจดัการ การมสีมรรถภาพ การมคีวามบริสุทธิ์ใจ การมคีวามจงรกัภกัดีต่อคุณค่าหรืออุดมคติอย่างใดอย่างหน่ึง 

หรอืต่อกลุม่ หรอืต่อสถาบนัแห่งใดแห่งหน่ึงทีต่นสงักดัอยู่ การรูจ้กัสรา้งไมตรีกบัผูอ้ื่น การรูจ้กัรกัและสนิทสนมกบั

ผูอ้ื่น การมผีลงานสรา้งสรรค ์การใหค้วามอนุเคราะหอ์าทรบคุคลอื่น การรูจ้กัปลอ่ยวางและความฉลาดรูเ้ท่าทนัโลก

เท่าทนัชีวิต คุณสมบตัิท ัง้หมดน้ีรวมเรียกว่า อีโกท้ี่สรา้งสรรค ์(Creative Ego) นอกจากน้ี Ego ยงัหมายถึง

คุณสมบตัิที่บุคคลพยายามต่อสูด้ิ้ นรน เพื่อเอาชนะความขดัแยง้และภาวะวิกฤติทางสงัคมจิตวิทยา เมือ่พลงัอีโก ้

สรา้งสรรคม์ีอิทธิพลเหนือลกัษณะทางลบดา้นต่างๆ บุคคลนัน้ก็จะเปลี่ยนบุคลิกภาพจากความอ่อนแอมาเป็น

บคุลกิภาพทีเ่ขม้แขง็ สามารถน ามาใชแ้กภ้าวะวกิฤตขิองชวีติและขอ้ขดัแยง้ทางจติใจของมนุษยไ์ด ้

3. วธิีการศึกษาบุคลกิภาพแบบ Psychohistorical method อิริคสนัไดท้  าการศึกษาชีวประวตัิ

ของบุคคลต่างๆ เช่น ชีวติวยัเด็กของฮิตเล่อร,์ แมกซิม กอรก์ี้ , มารต์ิน ลูเธอร,์ คานธี, เบอรน์าด ชอร,์ เจฟเฟอร์

สนั, วิลเลี่ยม เจมส ์และแมแ้ต่ชีวิตของฟรอยด ์ผูท้ี่เขาชื่นชมและนบัถือเป็นอาจารย ์พบว่ากลไกพฤติกรรมและ

บคุลกิภาพของมนุษยม์คีวามแตกต่างกนั มนุษยพ์บกบัภาวะวกิฤตแิละความขดัแยง้ตลอดชวีติต ัง้แต่เกิดจนเขา้สู่วยั

ชรา แต่มนุษยท์ีม่บีคุลกิภาพเขม้แขง็สามารถเอาชนะเหนือขอ้ขดัแยง้เหลา่นัน้ได ้เขาเชื่อว่าขอ้ขดัแยง้และภาวะวกิฤติ

เป็นพลงัผลกัดนัที่จะหล่อหลอมมนุษยใ์หม้บีุคลกิภาพแขง็แกร่งหรืออ่อนเปลี้ย (คลา้ยๆ กบัปรชัญาในศาสนาพทุธ

ทีว่่า ตอ้งพบและรูจ้กัทกุข ์จงึจะสามารถขจดัทกุขแ์ละมพีลงัจติใจทีเ่ขม้แขง็) 

มรรยาท รุจวิทิย ์(2548: 33) กลา่วสรุปถงึพฒันาการทางบคุลกิภาพตามทฤษฎอีริคิสนั ไวว้่า อิริคสนัเชื่อ

ว่ามีการพฒันาบุคลิกภาพอยู่ตลอดเวลา แบ่งข ัน้ตอนของการพฒันาการของจิตใจและสงัคม ( Psychosocial 

development) เป็นองคป์ระกอบส าคญั 8 ข ัน้ โดยแต่ละข ัน้ตอนมีวิกฤติการณ์ที่บุคคลจะตอ้งแกไ้ข และมี

กจิกรรมและงานพฒันาการทีจ่ะตอ้งปฏบิตัใิหเ้สรจ็สิ้นก่อนจะกา้วสู่ข ัน้ตอนต่อไปอย่างม ัน่คง 

ผูว้ิจยัสามารถสรุปทฤษฎจีิตวิเคราะหข์องอิริคสนัไดว้่า เป็นทฤษฎทีี่แบ่งล  าดบัการพฒันาการทางจิตใจ

และสงัคมออกเป็น 8 ข ัน้ โดยเชื่อว่าบุคลกิภาพของบุคคลมกีารพฒันาอย่างต่อเน่ือง วกิฤติการณ์ของชีวติท าใหม้ี

การปรบัตวั ผูท้ีป่รบัตวัไดด้จีะเป็นผูท้ีม่บีคุลกิภาพทีม่ ัน่คง 

นอกจากน้ี โวลนิและโวลนิ (Wolin; & Wolin.  1993: 6) ไดน้ าเสนอเกี่ยวกบัแบบจ าลองของความเสี่ยง

ซึ่งประกอบดว้ย Damage Model ที่แสดงใหเ้หน็ถงึการพยากรณ์การประสบความส าเร็จของตนเอง โดยจ าแนก

คุณลกัษณะของความหยุ่นตวัไว ้7 ลกัษณะไดแ้ก่ 

1. การหย ัง่รูต้นเอง (Insight) เป็นการเตอืนลว่งหนา้ถงึเหตกุารณท์ีจ่ะเกิดขึ้นและการเตรียมพรอ้ม  

โดยการสรา้งค าถามและตอบเกี่ยวกบัเหตุการณท์ีอ่าจจะเกดิขึ้น 

2. การเป็นอิสระ (Independent) เป็นการตอบโตก้บัความยากล าบาก โดยการก าหนดขอบเขต

ระหว่างตนเองกบัปญัหา เป็นการควบคุมร่างกายและอารมณ์ต่อการสนองตอบความพอใจ 
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3. การมสีมัพนัธภาพ (Relationship) เป็นความใกลช้ิดสนิทสนมและความผูกพนักบับุคคลอื่น 

เป็นความสามารถทีจ่ะรกัและรบัรกัจากบคุคลอื่นได ้

4. ความคิดรเิริ่ม (Initiative) เป็นการสรา้งรูส้กึสนุกสนานต่อปญัหา 

5. ความคิดสรา้งสรรค ์(Creativity) เป็นการสรา้งความสดชื่นและความตัง้ใจบนความหยุ่งเหยงิ

ของปญัหาความยากล าบากและความรูส้กึทกุขท์รมานทีเ่กดิขึ้น 

6. การมอีารมณข์นั (Humor) โดยการคน้หาบางสิง่ทีก่่อใหเ้กดิความสลดใจ เพือ่ขจดัใหห้มดไป 

7. การมคุีณธรรม (Morality) เป็นความศกัดิ์สทิธิ์ของความดใีนโลก  

คารเ์วอร ์(Carver.  1998: 245-266) กล่าวถงึ ความสามารถในการฟ้ืนพลงักบัการประสบความส าเร็จ

และแนวทางที่ท  าใหป้ระสบความส าเร็จ การประสบความส าเร็จ (ทางกายภาพหรือทางจิตวิทยา) จะตอบสนอง

ความเครียดใหล้ดนอ้ยลง ท าใหฟ้ื้นกลบัจากสภาวะความเครียดไดอ้ย่างรวดเร็ว หรือเป็นองคป์ระกอบที่ท  าให ้

กายภาพหรอืจติใจมรีะดบัสูงขึ้น การประสบความส าเรจ็ทางจติวิทยาอาจจะส่งผลต่อระดบัของทกัษะ ความรู ้ความ

เชื่อม ัน่ หรอืความรูส้กึปลอดภยัในการสรา้งความสมัพนัธข์องบคุคล การประสบความส าเร็จทางจิตวทิยาเหมอืนกบั

กรณี (ตวัอย่าง) อื่นๆ ทีเ่กดิขึ้น มนัมโีอกาสเป็นไปไดท้ีจ่ะไมเ่กดิขึ้นจากเหตุการณ์ที่ก่อใหเ้กิดเจ็บปวดเสมอไป หรือ

ช่วงเวลาส าหรบัการรกัษาการเจบ็ปวดที่ยาวนาน ถงึแมว้่าอาจจะทราบความจริงของสาเหตุของเหตุการณ์แลว้ก็ตาม 

ค าถามที่ส  าคญัคือท าไมบางคนจึงประสบความส าเร็จ ขณะที่คนอื่นๆ พบกบัความลม้เหลวในเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น

เช่นเดยีวกนั ค าตอบกค็ือศกัยภาพทางความคิดของบุคคล ซึ่งขึ้นอยู่กบัความแตกต่างของความเชื่อม ัน่  ทกัษะและ

ความรู ้ในการปฏิบตัิอย่างต่อเน่ือง และการท าใหต้นเองเขม้แข็งขึ้น การเปลี่ยนแปลงทางกายและจิตใจที่จะ

ตอบสนองต่อเหตกุารณท์ี่ก่อใหเ้กดิความเครยีด ดงัภาพประกอบ 2 

 

 
 

ภาพประกอบ 2  ความสามารถในการตอบสนองต่อความเจ็บปวด ในการเปลีย่นแปลงทางกายและจติใจทีจ่ะ 

     ตอบสนองต่อสถานการณ์ที่เลวรา้ย 

 

 ทีม่า: Carver.  (1998).  Resilience and Thriving: Issues, Models, and Linkages.  P. 246. 

(การท าใหส้ถานการณ์ที่เลวรา้ยลดลง) 

(การฟ้ืนตวักลบัสูส่ภาพปกติ) 

(การยอมรบัสถานการณท์ี่เลวรา้ย) 

(สถานการณ์ที่เลวรา้ย) 

(ความเจริญรุ่งเรือง) 
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 จากภาพประกอบ 2 แสดงใหเ้ห็นถึงข ัน้ตอนการปรบัเปลี่ยนความเครียดเป็นความสามารถในการฟ้ืน

พลงั ประกอบดว้ย 

1. การยอมรบัสถานการณ์ที่เลวรา้ย (Succumbing) เป็นการยอมรบัสถานการณ์หรือเหตุการณ์ที่

ก่อใหเ้กดิความเครยีดและความรูส้กึลม้เหลว 

2. การท าใหส้ถานการณ์ที่เลวรา้ยลดลง (Survival with Impairment) เป็นการท าใหค้วามรูส้กึ

เครยีดหรอืเลวรา้ยลดลงไป ส่งผลใหอ้ยากทีจ่ะมชีวีติอยู่ต่อไปและมรีะดบัความรูส้กึมคีวามผาสุกเพิม่ขึ้น 

3. ความสามารถในการฟ้ืนตวั (Enhanced Recovery Potential) เป็นความสามารถในการ

ปรบัตวัจากการเผชิญสถานการณ์ที่เลวรา้ยที่ก่อใหเ้กิดความเครียดใหก้ลบัไปสู่สภาพปกติ ซึ่งเป็นระดบัที่ส  าคญั 

เรยีกระดบัน้ีว่าความสามารถในการฟ้ืนพลงั 

4. การสรา้งเสรมิความสามารถในการเผชิญกบัสถานการณ์ที่เลวรา้ยในระดบัสูงขึ้น (Taking it to 

a Higher Level) เป็นการฟ้ืนกลบัมาท ัง้ทางร่างกายและจิตใจที่จะท าใหป้ระสบความส าเร็จและมคีวามผาสุก

มากกว่าประสบการณท์ีไ่ดร้บัทีผ่่านมา 

 แนวคิดน้ีเสนอแนะเกี่ยวกบัจ านวนตวัแปรที่ซึ่งมบีทบาทในการสรา้งความส าเร็จที่มคุีณค่าต่อการศึกษา 

ประกอบดว้ย ตวัแปรที่เกี่ยวกบับุคคล เช่น การมองโลกในแง่ดี ตวัแปรที่เกี่ยวกบัสภาพแวดลอ้ม เช่น การ

สนบัสนุนทางสงัคม และตวัแปรเกี่ยวกบัสถานการณ์ เช่น ปฏิกริยาที่แสดงออกถึงการต่อสูโ้ดยการเผชิญกบั

เหตกุารณส์ าคญั 

 ลูชานส ์(Luthans.  2007: 116-118) ไดก้ล่าวถึง ความสามารถในการฟ้ืนพลงั ตามแนวคิดของ 

Masten and Reed (2002) ว่าเป็นคุณลกัษณะของปรากฎการณ์ที่แสดงถงึรูปแบบของการปรบัตวัในบริบทที่มี

ลกัษณะเป็นการเผชญิปญัหาความยากล าบากหรอืความเสีย่ง ซึง่ประกอบดว้ย 

1. การสรา้งความตระหนกัในคุณค่าของบุคคล (Assets) เป็นความสามารถในการประเมิน

คุณลกัษณะของบคุคลหรอืสถานการณท์ีเ่กดิขึ้น เพือ่พยากรณ์ผลลพัธท์างบวกที่จะเกิดขึ้นในอนาคตภายใตข้อ้บ่งชี้

ของผลลพัธน์ัน้ๆ ขอ้บ่งชี้ดงักล่าวไดแ้ก่ ความสามารถทางความคิด การเปลี่ยนแปลงทางอารมณ์ การรบัรูต้นเอง

ทางบวก ความลม้เหลว การมองชวีติเชงิบวก ความม ัน่คงทางอารมณ ์การปรบัตนเอง ความรูส้กึอารมณ์ดี และการ

เรยีกรอ้งหรอืการจูงใจ ซึง่เป็นเสมอืนศกัยภาพที่จะสามารถเสรมิสรา้งความสามารถในการฟ้ืนพลงัใหสู้งขึ้น 

2. ปจัจยัความเสี่ยง (Risk Factors) เป็นการประเมนิโอกาสความเป็นไปไดท้ี่จะสรา้งความไม่สม

ปรารถนาในผลลพัธ ์โดยมีนกัวิชาการอื่นๆไดเ้สนอแนวคิดเกี่ยวกบัปจัจยัความเสี่ยงว่าเหมือนกบัความอ่อนแอ 

ปจัจยัความเสี่ยงอาจจะประกอบดว้ยประสบการณ์ที่ก่อใหเ้กิดอนัตรายและไม่สามารถท างานได ้เช่น การดื่ม

แอลกอฮอลแ์ละสารเสพตดิ เป็นตน้ และการแสดงใหเ้หน็ถงึการบาดเจ็บเช่น ประสบการณ์ที่ก่อใหเ้กิดความรุนแรง 

ความเสี่ยงเป็นสิ่งที่สามารถเกิดขึ้นไดใ้นลกัษณะที่ปรากฏชดัเจนหรือเกิดขึ้นทีละนอ้ย แต่ในที่สุดก็จะเป็นปจัจยัที่

สรา้งความเสยีหาย เช่น ความเครยีดและการออกจากงาน สุขภาพไมด่ ีการศึกษาต า่ และการว่างงาน 

 ปจัจยัความเสี่ยงอาจจะมคีวามแตกต่างในแต่ละบุคคลที่จะไดป้ระสบเหตุการณ์ที่ไม่ตอ้งการซ า้ๆ  และ

ความรุนแรงที่เกิดขึ้น ซึ่งอาจมโีอกาสความเป็นไปไดสู้งที่จะเกิดผลลพัธใ์นทางลบ  อย่างไรก็ตามปจัจยัความเสี่ยง



25 

 

อาจจะไมแ่สดงออกมาใหเ้หน็โดยอตัโนมตัิถงึการน าไปสู่ความลม้เหลวและการขาดความหยุ่นตวั ปจัจยัความเสี่ยง

ไม่สามารถหลกีหนีได ้ดงันัน้การหลกีเลีย่งความเสี่ยงและการปกป้องตนเองและผูอ้ื่นจากแหล่ งที่ก่อใหเ้กิดความ

เสี่ยงเป็นสิ่งที่ดีที่สุด ยิ่งไปกว่านัน้การกระตุน้พฤติกรรมเป็นสิ่งที่จ  าเป็นในการสรา้งคุณค่าใหเ้กิดขึ้นและการสรา้ง

โอกาสใหต้นเองไดก้ระท าในสิ่งที่ปรารถนา ถา้ระบุในรายละเอียดและการจดัการเกี่ยวกบัความสามารถในการฟ้ืน

พลงัจะแสดงถึงกระบวนการที่น าสิ่งที่มีคุณค่ามาใชเ้พื่อเอาชนะความเสี่ยงที่ ช่วยใหค้นสามารถพิชิตสมรรถนะ 

เสาะหาขอบเขตความรูใ้หม่ และการแสดงออกถึงพฤติกรรมความสามารถพิเศษและความเขม้แข็งที่ม ีอยู่ 

ความเสี่ยงสามารถสรา้งแรงกระตุน้และพฒันาใหเ้พิ่มขึ้น และช่วยใหบุ้คคลไดค้น้พบศกัยภาพอย่างเต็มที่ของ

ตนเอง ปจัจยัความเสีย่งเป็นสิง่ทีส่  าคญัทีเ่คยประสบมาก่อนในการฟ้ืนคืนสภาพภายหลงักระบวนการหยุ่นตวั 

 มาสเทนและรีด (Masten and Reed.  2002: 77) ไดก้ล่าวถงึ การสรา้งความตระหนกัในคุณค่าของ

บุคคล ซึ่งเป็นเสมือนศกัยภาพของสิ่งที่จะสามารถเสริมสรา้งความสามารถในการฟ้ืนพลงัใหสู้งขึ้นก่อใหเ้กิด

ประโยชน์ และสามารถแสดงใหเ้ห็นถึงแนวโนม้ผลลพัธท์ี่เกิดขึ้นในทางดี ซึ่งตรงกนัขา้มกบัปจัจยัความเสี่ยง 

แหลง่ก าเนิด ทีถ่กูน ามาใชใ้นกระบวนการปรบัตวัประกอบดว้ย ทนุมนุษย ์ทุนทางสงัคม และทุนทางวตัถดุิบ ปจัจยั

การป้องกนั เป็นคุณภาพของบุคคลหรือบริบทที่จะช่วยพยากรณ์ผลลพัธไ์ดด้ีแมจ้ะอยู่ภายใตส้ภาวะที่มคีวามเสี่ ยง

สูง กระบวนการป้องกนั (Protective Process) จะแสดงถึงวิธีการที่เกี่ยวขอ้งกบัปจัจยัการป้องกนั แนวทาง

ความคิด และทรพัยากรซึง่จะถกูน ามาใชใ้นกระบวนการเพือ่ใหเ้กดิผลลพัธท์ีด่เีมือ่ถกูคุกคาม 

 ลูชานส ์(Luthans.  2008: 217) ไดอ้ธิบายถงึ ความสามารถในการฟ้ืนพลงัในสถานที่ปฏบิตัิงานว่า 

ความสามารถในการฟ้ืนพลงัของบคุคลเป็นคุณลกัษณะความกลา้ทีจ่ะยอมรบัความจริงเกี่ยวกบัความเชื่อในส่วนลกึ 

การสรา้งความแขง็แกร่งโดยการสรา้งความเขม้แขง็ใหม้ค่ีา การสรา้งชีวติใหม้คีวามหมาย และการมคีวามสามารถที่

ลึกลบัเกิดขึ้นโดยปจัจุบนัทนัด่วน ในปจัจุบนัพนกังานตอ้งเผชิญกบัความเสี่ยงและความไม่แน่นอนเกี่ย วกบั

ทรพัยากรที่หลากหลายท ัว่โลก การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี การลดขนาดของสถานประกอบการ สภาพความ

สมดุลของชวีติการท างาน การใหบ้รกิารลูกคา้ ความเครยีด และการลาออก ความสามารถในการฟ้ืนพลงักลายเป็น

องคป์ระกอบจ าเป็นที่จะช่วยพลกิผนัอุปสรรคใหเ้ป็นโอกาสในการสรา้งความเจริญเติบโต พฒันาการ และปรบัตวั

ใหเ้ขา้กบัสภาพการเปลีย่นแปลงไดอ้ย่างดีและยนืยาวต่อไป ความสามารถในการฟ้ืนพลงัเป็นความเขม้แขง็เชิงบวก

ที่จะช่วยใหอ้งค์การสามารถกลบัมาฟ้ืนตวั ปรบัเปลี่ยนระบบ และพลิกกลบัมาตอบสนองไดอ้ย่างรวดเร็วต่อ

สภาพแวดลอ้มที่เกิดการเปลีย่นแปลง ซึ่งดูเหมอืนจะเป็นการปรบัปรุง หรือท าใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งข ัน

ไดอ้ย่างย ัง่ยนื มติิความสามารถในการฟ้ืนพลงัของพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกอาจจะเป็นศกัยภาพทัง้หมดที่ส่งผล

กระทบต่อการพฒันาพฤตกิรรมการปฏบิตังิานทีย่ ัง่ยนืในช่วงเวลาทียุ่่งยาก 

 

3. องคป์ระกอบของความสามารถในการฟ้ืนพลงั 

บากา้และคณะ (Bakar; et al. 2010: 68) กล่าวว่า Resiliency หรือ Resilience มวีวิฒันาการใน

ช่วงแรกจากการศึกษาโดยนกัวจิยัที่ชื่อว่า Rutter (1985) และ Werner & Smith (1992) งานวจิยัส่วนใหญ่เนน้

ไปที่การจ าแนกองคป์ระกอบภายในตนเองและองค์ประกอบภายนอกตนเองที่เป็นการป้องกนัความเสี่ยงของ
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พฒันาการที่จะเกิดขึ้นในทางลบหลงัจากที่ประสบกบัความยากล าบาก นอกจากน้ียงัมนีกัวิชาการอีกหลายท่านท า

การจ าแนกองคป์ระกอบและลกัษณะของความสามารถในการฟ้ืนพลงั ไดด้งัน้ี 

กรอทเบริก์ (Grotberg. 1995: Online) ไดแ้บง่ความสามารถในการฟ้ืนพลงัเป็น 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

สิ่งที่ฉนัม ี(I have), สิ่งที่ฉนัเป็น (I am), และสิ่งที่ฉนัสามารถ (I can) องคป์ระกอบแต่ละดา้นประกอบดว้ย

ลกัษณะความสามารถในการฟ้ืนพลงั 5 ลกัษณะ ดงัน้ี 

1. สิ่งที่ฉนัม ี(I have) เป็นความปลอดภยัข ัน้พื้นฐานที่เด็กควรไดร้บัจากบุคคลในครอบครวั 

โรงเรยีนหรอืชมุชน อนัไดแ้ก่ 

1.1  ท าใหเ้ด็กรบัรูว้่าความสมัพนัธท์ี่ม ัน่คงอุ่นใจ ท าใหเ้ด็กรบัรูว้่ารอบๆ ตวัยงัมคีนที่สามารถ

เชื่อใจหรอืไวใ้จได ้และพรอ้มทีจ่ะรกัตน ไมว่่าจะเกดิอะไรขึ้นกต็าม 

1.2  ท าใหเ้ด็กรบัรูเ้รื่องกฎระเบียบจากบา้น โดยมีผูใ้หญ่คอยบอกถึงขอบเขตและขอ้จ ากดั

ต่างๆ ทีช่ดัเจนในการจะท าอะไรเพือ่ทีเ่ดก็จะไดไ้ม่ท  าในสิง่ทีอ่าจน าปญัหาและความยุ่งยากมาสู่ตนเอง 

1.3  ท าใหเ้ดก็รบัรูต้วัอย่างทีด่ใีนการกระท าสิ่งต่างๆ โดยที่ผูใ้หญ่รอบขา้งจะท าใหเ้ด็กเหน็ว่าสิ่ง

ทีถ่กูตอ้ง และทีค่วรกระท านัน้เป็นอย่างไร 

1.4  ท าใหเ้ดก็รบัรูว้่ามคีนทีพ่รอ้มใหก้ าลงัใจและสนบัสนุนใหต้วัเขาเป็นตวัของตวัเอง 

1.5  ท าใหเ้ด็กรบัรูว้่ามคีนที่พรอ้มจะคอยดูแลเขาในเรื่องของสุขภาพ การศึกษา การไดร้บัการ

บรกิารและสวสัดกิารทางสงัคมและความปลอดภยั 

2. สิง่ทีฉ่นัเป็น (I am) เป็นการช่วยใหเ้ด็กไดร้บัรูว้่าตนเองเป็นใครและมหีนา้ที่ตอ้งท าอะไรเพื่อให ้

เกดิการเขา้ใจตนเองมากยิง่ขึ้น ไดแ้ก่ 

2.1 ท าใหเ้ดก็รูเ้ท่าทนัอารมณแ์ละความรูส้กึของตนเอง สามารถทีจ่ะรกัและเป็นทีร่กัของผูอ้ื่นได ้

2.2 ท าใหเ้ดก็รูจ้กัเหน็อกเหน็ใจ และสามารถแสดงออกซึง่ความห่วงใยใส่ใจต่อผูค้นรอบขา้ง 

2.3 ท าใหเ้ดก็ภาคภมูใิจในตนเองแต่ในขณะเดียวกนักพ็รอ้มทีจ่ะยอมรบัและยกย่องผูอ้ื่น 

2.4 ท าใหเ้ดก็รบัรูว้่าพรอ้มทีจ่ะรบัผดิชอบในสิง่ที่ตนไดก้ระท าลงไป 

2.5 ท าใหเ้ดก็มคีวามเชื่อม ัน่และศรทัธาในการมชีวีติอยู่และเชื่อว่าชวีติน้ียงัมคีวามหวงัเสมอ 

3. สิง่ทีฉ่นัสามารถ (I can) เป็นการช่วยใหเ้ดก็เกดิความรูส้กึภาคภูมใิจในตนเอง รบัรูถ้งึศกัยภาพ

ทีม่อียู่ภายในตนเอง ไดแ้ก่ 

3.1 ท าใหเ้ดก็สามารถพดูเลา่ถงึความรูส้กึในใจใหผู้อ้ื่นรบัฟงัได ้ไมว่่าจะเป็นความรูส้กึเบือ่หน่าย 

ทอ้แทห้รอืความรูส้กึหวาดกลวัในใจทีเ่ขาม ี

3.2 ท าใหเ้ด็กรูส้กึว่าตนเองสามารถหาทางออกหรือวิธีการที่เหมาะสมในการจดัการกบัปญัหาที่

เขามอียู่ได ้

3.3 ท าใหเ้ด็กรูส้กึว่าตนเองสามารถควบคุมอารมณ์และการแสดงออกในเวลาที่เขาโกรธหรือไม่

พอใจได ้
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3.4 ท าใหเ้ด็กรูส้กึว่าตนเองสามารถที่จะเลอืกจงัหวะเวลา และรูก้าลเทศะที่เหมาะสมในการ เขา้

ไปคุยหรอืร่วมกจิกรรมใดๆ กบัผูอ้ื่นได ้

3.5 ท าใหเ้ดก็รูส้กึว่าตนเองสามารถขอความช่วยเหลอืจากใครสกัคนไดใ้นเวลาทีเ่ขาตอ้งการ 

 โคลเฮน (ธญัลกัษณ์ ขวญันิมติร.  2555: 40; อา้งอิงจาก Klohnen.  1996) ไดก้ล่าวว่า ความสามารถ

ในการฟ้ืนพลงัของบคุคลสมัพนัธก์บัค าจ ากดัความโดยท ัว่ๆ ไป ทางสุขภาพจิตและการปรบัตวั มอีงคป์ระกอบของ

ความสามารถในการฟ้ืนพลงั ดงัน้ี 

1. การมองโลกในแง่ดีดว้ยความม ัน่ใจ (confident optimism) ไดแ้ก่ ความสามารถที่จะมี

ความสุขและความพงึพอใจกบัความรูส้กึของการควบคุมและความรูส้กึถงึเป้าหมาย 

2. การด าเนินการที่มอีิสระและมปีระสทิธิผล (autonomous and productive activity) ไดแ้ก่ 

ความสามารถในการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธผิล และความรูส้กึถงึอ านาจและการควบคุมสิง่แวดลอ้ม 

3. การเขา้ใจและความอบอุ่นระหว่างบุคคล (interpersonal insight and warmth) ไดแ้ก่ 

ความรูส้ึกปลอดภยั การยอมรบัตนเอง มกีารรบัรูเ้กี่ยวกบัตนเอง รูจ้กัผูอ้ื่น และสภาพแวดลอ้มของตนตามความ

เป็นจรงิ 

4. การแสดงออกอย่างมทีกัษะ (skilled expressiveness) ไดแ้ก่ ความสามารถในการปฏบิตัิกบั

ผูอ้ื่น และความสามารถที่จะมคีวามสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น และการเอาใจใส่ผูอ้ื่น ความสามารถที่จะใกลช้ิดและนบัถือ

ผูอ้ื่น 

 พอรค์ (เทยีนทอง หาระบตุร.  2555: 37; อา้งองิจาก Polk.  1997) ไดท้  าการสงัเคราะหแ์นวคิดเกี่ยวกบั

ความสามารถในการฟ้ืนพลงัจากเอกสารและงานวจิยัจ านวน 26 เรื่อง แลว้สรุปรูปแบบของความสามารถในการฟ้ืน

พลงัไว ้4 รูปแบบ ดงัน้ี 

1. รูปแบบเชิงคุณลกัษณะนิสยั (disposition patterns) เป็นคุณลกัษณะทางดา้นกายภาพและ

ทางจิตสงัคมของบุคคลที่แสดงถึงปจัจยัการป้องกนัความเสี่ยงหรือเป็นความสามารถในการตอบสนองและ

ความรูส้กึของแต่ละคน ประกอบดว้ยคุณลกัษณะเกี่ยวกบัองคป์ระกอบทางดา้นร่างกายและจิตใจ เช่น ทกัษะทาง

ปญัญา (intelligence) การเคารพตนเอง (self-esteem) ความม ัน่ใจในตนเอง (self-confidence) และการรบัรู ้

ความสามารถของตนเอง (self-efficacy) อารมณ์ (Temperament) สุขภาพ (Health) ความเป็นอิสระและความ

ไวว้างใจในตนเอง (Autonomy and self-reliance) 

2. รูปแบบเชิงสมัพนัธภาพ (relational patterns) เป็นการรวมทกัษะทางสงัคมที่น าออกมาจาก

การสนบัสนุนทางสงัคมและความสมัพนัธข์องบทบาทของตนเองและชุมชน ซึ่งจะแสดงในลกัษณะของการคน้หา

ตน้แบบทีด่ ี(role model) หาคนทีไ่วว้างใจ (confidants) การใหค้ าม ัน่สญัญาในความสมัพนัธแ์ละความสนิทสนม 

หรอืเป็นคุณค่าภายนอกเกี่ยวกบัการมเีครอืขา่ยทางสงัคม 

3. รูปแบบเชิงปรชัญา (philosophical patterns) รูปแบบน้ีแสดงใหเ้ห็นไดจ้ากความเชื่อส่วน

บคุคล เป็นองคค์วามรูเ้กี่ยวกบัตนเองทีม่คุีณค่า สะทอ้นใหเ้หน็ถงึตนเอง และเหตุการณ์ต่างๆ มคีวามม ัน่ใจว่าเวลา
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ดีๆ รออยู่ขา้งหนา้ เป็นความเชื่อส่วนบุคคลที่เชื่อว่าชีวิตของแต่ละคนเป็นสิ่งที่มคีวามหมายมคีวามส าคญัและมี

ความหวงัตลอดจนมมีมุมองของชวีติในเชงิบวกต่อประสบการณต่์างๆ 

4. รูปแบบเชงิสถานการณ ์(situational patterns) ประกอบดว้ยความสามารถที่ต ัง้อยู่บนพื้นฐาน

ของความเป็นจริง เกี่ยวขอ้งกบัความสามารถในการกระท าและความคาดหวงั หรือผลลพัธจ์ากการกระท าของ

ตนเอง ตระหนกัรูใ้นสิ่งที่สามารถและไม่สามารถที่จะท าไดส้  าเร็จ ความสามารถในการก าหนดเป้าหมายที่มี

ลกัษณะเฉพาะ รบัรูถ้งึความเปลีย่นแปลงในโลก แกไ้ขปญัหาในเชงิรุก และมกีารแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ อยาก

รูอ้ยากเห็น ชอบส ารวจ และมีความคิดสรา้งสรรค ์คิดไตร่ตรองต่อสถานการณ์ใหม่ที่เกิดขึ้นได ้สอดคลอ้งกบั 

พอรค์ (วราพร เอราวรรณ์.  2553: 29 อา้งอิงจาก Polk.  1997 cited in Rew.  2005; Sinclair; & Wallston.  

2004) ที่อธิบายรูปแบบเชิงสถานการณ์ว่าประกอบดว้ยทกัษะทางพุทธิป ัญญา (cognitive skills) เช่น 

ความสามารถในการแกป้ญัหา (problem-solving ability) การสรา้งสรรค ์(creativity) ความสามารถรบัมอืกบั

สถานการณไ์ดด้ ี(resourcefulness) ความยดืหยุ่น (flexibility) และความอตุสาหะ (perseverance) 

 มาสเทนและโคทเวริธ์ (ธญัลกัษณ์ ขวญันิมติร.  2555: 40; อา้งอิงจาก Masten; & Coatsworth.  

1998) ไดก้ล่าวถึงปจัจยัการป้องกนัที่เกิดขึ้นในแต่ละบุคคล ครอบครวั สงัคมหรือว ัฒนธรรมของบุคคล 

ซึง่ประกอบดว้ย 

1. ปจัจยัส่วนบุคคล (individual) ไดแ้ก่ การมีสติปญัญาที่ดี มีนิสยัอยากรูอ้ยากเห็น สรา้ง

สมัพนัธภาพทีด่ ีมคีวามเชื่อม ัน่ในตนเอง เหน็คุณค่าในตนเอง มคีวามศรทัธาในศาสนา  

2. ปจัจยัดา้นครอบครวั (family) ไดแ้ก่ การมสีมัพนัธภาพใกลช้ิดกบัครอบครวั มคีรอบครวัที่

อบอุ่น มแีบบแผนของครอบครวั 

3. ปจัจยัดา้นสงัคม (social) ไดแ้ก่ มกีารติดต่อกบัเครือข่ายครอบครวัอื่นที่กวา้งขวาง ติดต่อกบั

บคุคลหรอืองคก์รต่างๆ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 ดาวสิ (เทยีนทอง หาระบุตร.  2555: 40;  อา้งองิจาก Davis.  1999) ไดอ้ธิบายความสามารถในการฟ้ืน

พลงัไว ้6 องคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี 

1. ความสามารถดา้นกายภาพ (Physical Competence) เป็นความสามารถของบุคคลในการมี

สุขภาพทีด่ที ัง้ทางกายและใจ 

2. ความสามารถดา้นสมัพนัธภาพ (Relational Competence) เป็นความสามารถของบุคคลใน

การติดต่อสื่อสารกบัผูอ้ื่นโดยใชค้ าพูด และภาษาท่าทางเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจและความรูส้ึกที่ดีต่อกนั มคีวาม

ไวว้างใจซึง่กนัและกนั 

3. ความสามารถดา้นอารมณ์ (Emotional Competence) เป็นความสามารถของบุคคลในการ

ยบัย ัง้การตอบสนองทางดา้นอารมณ์ โดยการระบุสิ่งที่ตนเองก าลงัคิด และสิ่งที่คิดนัน้ส่งผลต่ออารมณ์ของตนเอง

อย่างไรในช่วงเวลาทีเ่ผชญิกบัพฤตกิรรมทีไ่มเ่หมาะสมกบับคุคลอื่น 
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4. ความสามารถดา้นคุณธรรม (Moral Competence) เป็นความสามารถของบุคคลในการอุทิศ

ตนอย่างมุ่งม ัน่ต ัง้ใจที่จะปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความเพียรพยายามละเอียดรอบครอบ เพื่อใหส้  าเร็จตามเป้าหมาย 

ยอมรบัผลของการกระท าของตนเองท ัง้ในดา้นบวกและดา้นลบ 

5. ความสามารถดา้นความรูค้วามเขา้ใจ (Cognitive Competence) เป็นความสามารถของบุคคล

ในการระบปุญัหา และเลอืกใชแ้นวทางแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึ้น 

6. ความสามารถดา้นจิตวญิญาณ (Spiritual Competence) เป็นความสามารถของบุคคลในการ

คน้หาความหมายในชวีติ ความหวงั ความเชื่อ หรอืการตระหนกัถงึสิง่ต่างๆ ทีท่  าใหต้นมคีวามสุขและมคีวามอดทน

ต่อความยากล าบาก 

 ริววชิและคณะ (เทยีนทอง หาระบุตร.  2555: 39; อา้งอิงจาก Reivich; et al.  2002) กล่าวว่า 

ความสามารถในการฟ้ืนพลงั ประกอบดว้ยความสามารถ 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1. การควบคุมอารมณ ์(Emotion Regulation) หมายถงึ ความสามารถทีจ่ะคงความสงบภายใต ้

ความกดดนั ไดแ้ก่ สามารถควบคุมอารมณ์ทีด่ใีนการจดจ่อกบัการท างาน ไมก่ระท าสิง่ต่างๆ 

2. การควบคุมแรงกระตุน้ (Impulse Control) หมายถงึ ความสามารถในการชะลอความพงึพอใจ

ของตน ไดแ้ก่ ชอบการวางแผนลว่งหนา้ในการท างานเพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธท์ีด่ ีถา้ท าใหค้นอื่นไมส่บายใจจะรบัฟงัในสิง่

ทีบ่คุคลนัน้พดู ก่อนทีจ่ะโตต้อบกลบัไป สามารถขจดัสิง่รบกวนการท างานไดเ้ป็นอย่างด ี 

3. การมองโลกในแงด่ ี(Optimism) หมายถงึ การทีบ่คุคลเชื่อว่าสิ่งต่างๆ สามารถเปลีย่นแปลงไป

ในทางที่ดีขึ้น ไดแ้ก่ การมีความเชื่อว่าตนสามารถควบคุมปญัหาต่างๆ ได ้มีความเชื่อว่างานหนกัเป็นสิ่งที่

จ  าเป็นตอ้งทุ่มเท มคีวามเชื่อว่าตนจะประสบความส าเรจ็ในอนาคต เชื่อว่าสถานการณท์ียุ่่งยากจะด าเนินไปดว้ยดี 

4. การวเิคราะหเ์ชงิสาเหต ุ(Causal Analysis) หมายถงึ ความสามารถของบุคคลในการหาสาเหตุ

ของปญัหาที่เกิดขึ้นไดถู้กตอ้ง เช่น ไม่รีบด่วนตดัสินปญัหาที่เกิดขึ้น แต่จะคิดอย่างรอบคอบเกี่ยวกบัสาเหตุของ

ปญัหาแลว้พยายามแกไ้ขปญัหานัน้ 

5. ความเขา้ใจผูอ้ื่นอย่างลกึซึ้ง (Empathy) หมายถึง ความสามารถในการเขา้ใจสภาพจิตใจและ

ความรูส้กึของบคุคล ประกอบดว้ยการแสดงออกทางสหีนา้ น า้เสยีง ภาษาท่าทาง ความเขา้อกเขา้ใจ เช่น สามารถรู ้

ถงึสิง่ทีบ่คุคลอื่นก าลงัประสบจากการมองสหีนา้ของบคุคลนัน้ เขา้ใจความรูส้กึของผูอ้ื่น การกระท าของผูอ้ื่น 

6. ความเชื่อในความสามารถของตน (Self-efficacy) หมายถึง ความรูส้ึกของบุคคลที่ประสบ

ความส าเรจ็ ชอบใชค้วามสามารถของตนมากกว่าพึง่พงิผูอ้ื่น ชอบท างานทีม่กีารเปลีย่นแปลง 

7. การคน้หาประสบการใหม่ๆ (Reaching Out) หมายถงึ ความสามารถในการเป็นตวัของตวัเอง

และมคีวามกลา้ทีจ่ะเผชญิกบัสถานการณ์ใหม่ๆ  ไดแ้ก่ การมคีวามอยากรูอ้ยากเหน็ ชอบลองท าสิ่งใหม่ๆ ไม่รูส้กึอึด

อดัเมือ่พบกบัคนแปลกหนา้ 

 เซกคอมบ ิ(นภชนก สุขประเสริฐ.  2553: 29; อา้งอิงจาก Seccombe.  2002) อธิบายความสามารถใน

การฟ้ืนพลงัประกอบดว้ย 3 ปจัจยั ดงัน้ี 
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1. ปจัจยัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ การควบคุมตนเองทางบวก การมีความสามารถทางสงัคม 

ความสามารถทางสติปญัญาและการเรียน การเป็นตวัของตวัเอง การเห็นคุณค่าในตนเอง การมทีกัษะการสื่อสาร 

การมทีกัษะการแกป้ญัหา การมอีารมณข์นั และการมสุีขภาพกายและใจทีด่ี 

2. ปจัจยัดา้นครอบครวั ไดแ้ก่ การมคีวามอบอุ่นในครอบครวั การมคีวามรกัผูกพนัในครอบครวั 

การมขีอ้ตกลงร่วมกนั การมกีารสนบัสนุนดา้นอารมณ์ การมเีหตุผลและแสดงความคาดหวงัต่อพฤติกรรมของเด็ก

ทีช่ดัเจน การมคีวามศรทัธาหรอืคุณค่าร่วมกนั และการใชเ้วลาว่างร่วมกนั 

3. ปจัจยัดา้นความเขม้แข็งของชุมชน ไดแ้ก่ การใหโ้อกาสในการมีส่วนร่วมของชุมชน การให ้

สวสัดกิารทีพ่อเพยีง การใหโ้อกาสในการติดต่อสมัพนัธก์บักลุ่มเพื่อนและผูใ้หญ่ การมตีน้แบบ และสามารถเขา้ถงึ

ความสะดวกสบายในสงัคมได ้

 คอนเนอรแ์ละดาวดิสนั (Connor and Davidson.  2003: 80) ท าการสรา้งเครื่องมอืวดัความสามารถ

ในการฟ้ืนพลงั ที่เรียกว่า Connor-Davidson Resilience Scale (CD-RISC) โดยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชิง

ยนืยนั พบว่า ความสามารถในการฟ้ืนพลงัม ี5 องคป์ระกอบ คือ 

1. แนวคิดของความสามารถส่วนบุคคล เป็นมาตรฐานระดบัสูงและเป็นแรงใจในการยนืหยดัส่วน

บคุคล 

2. ความม ัน่ใจในสญัชาตญาณของบคุคล ความอดทนต่อผลกระทบในทางลบ และความแขง็แกร่ง

ต่อความตงึเครยีด 

3. การยอมรบัการเปลีย่นแปลงทางบวก และความสมัพนัธท์ีม่ ัน่คง 

4. การควบคุมความสมัพนัธ ์

5. อทิธพิลทางจติใจ 

 ต่อมา ซงิคแ์ละยู (Singh and Yu.  2010: 23) ไดท้  าการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจของ 

Connor-Davidson Resilience Scale (CD-RISC) พบว่า ความสามารถในการฟ้ืนพลงัประกอบดว้ย 

4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1. ความเขม้แขง็อดทน (Hardiness) 

2. การมองโลกในแงด่ ี(Optimism) 

3. ความสามารถในการรบัมอืกบัสถานการณ์ต่างๆ ไดด้ ี(Resource-fulness) 

4. ความมุง่หมายในชวีติ (Purpose) 

 American Psychological Association  (2004) กล่าวว่า องคป์ระกอบของความสามารถในการฟ้ืน

พลงั ประกอบดว้ย การไดร้บัการดูแลเอาใจใส่สนบัสนุนจากภายในและภายนอกครอบครวั การมสีมัพนัธภาพที่

ก่อใหเ้กดิความรกัและความไวว้างใจ การมสีมัพนัธภาพทีใ่หรู้ปแบบทางดา้นบทบาท การมสีมัพนัธภาพที่ใหก้  าลงัใจ

และใหค้วามม ัน่ใจ ความสามารถในการสรา้งแผนการที่เป็นจริงและน าข ัน้ตอนต่างๆ ไปปฏิบตัิไดอ้ย่างประสบ

ความส าเร็จ การมีมุมมองทางบวกเกี่ยวกบัตนเอง และเชื่อม ัน่ในความเขม้แข็งและความสามารถของตนเอง        
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มทีกัษะในการติดต่อสื่อสารและมทีกัษะในการแกไ้ขปญัหา และสามารถจดัการกบัความรูส้กึที่ไดร้บัแรงกระตุน้ได ้

อย่างมปีระสทิธภิาพ 

 กนัเนตทาด (ธญัลกัษณ์ ขวญันิมติร.  2555: 44; อา้งอิงจาก Gunnestad.  2006) แบ่งองคป์ระกอบ

ความสามารถในการฟ้ืนพลงัเป็น 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1. องคป์ระกอบดา้นเครือข่าย (Network factor) เป็นการสนบัสนุนจากผูอ้ื่น เช่นครอบครวั 

เพือ่น ครู เป็นตน้ 

2. องคป์ระกอบดา้นทกัษะและความสามารถ (Ability and Skills) เป็นคุณภาพที่มอียู่ในตนเอง 

เช่น ความเขม้แข็งทางร่างกายและจิตใจ ความม ัน่คงทางอารมณ์ สติปญัญาและกิริยาท่าทาง มีทกัษะการ

ตดิต่อสือ่สารทีด่ ีเขา้ใจผูอ้ื่น 

3. องคป์ระกอบดา้นคุณค่าในตนเอง (Meaning values and Faith) เป็นการเขา้ใจคุณค่า เจต

คตแิละความศรทัธาของตนเอง 

 ซนัและสตีแวท (วราพร เอราวรรณ์.  2553: 31; อา้งอิงจาก Sun and Stewart.  2007) ไดแ้บ่ง

องคป์ระกอบของความสามารถในการฟ้ืนพลงัเป็น 3 ระดบั คือ 

1. คุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ การเคารพตนเอง การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง 

ความสามารถในการแกป้ญัหา ความสามารถในการร่วมมอืและการสื่อสาร ความมุ่งหวงัในชีวิต ความเป็นอิสระ 

และมมีมุมองทีด่เีกี่ยวกบัครอบครวั เพือ่นและชมุชน 

2. คุณลกัษณะดา้นครอบครวั ไดแ้ก่ หนา้ที่หลกัในครอบครวั ความผูกพนัในครอบครวั และ

วธิกีารทีค่รอบครวัเป็นส่วนหน่ึงของการรบัมอืกบัปญัหากบัความเครยีดในชวีติ 

3. คุณลกัษณะดา้นสงัคม ไดแ้ก่ มมุมองของผูป้กครองที่มต่ีอการจดัระบบสิ่งแวดลอ้มในโรงเรียน 

ความสามารถในการจดัหาหลกัการทีด่ ีกฎระเบยีบมคีวามชดัเจน และสามารถใชค้วบคุมและขยายไปสู่สิ่งแวดลอ้ม

ทีส่นบัสนุนทางสงัคมในโรงเรยีน 

 หยูและซาง (วราพร เอราวรรณ์.  2553: 30; อา้งอิงจาก Yu and Zhang.  2007) กล่าวไว ้3 องคป์ระกอบ 

คือ การยนืหยดัอดทน (Tenacity), การมคีวามเขม้แขง็ (Strength) และการมองโลกในแงด่ ี(Optimism) 

 รชิแมนและฟราเชอร ์(นภชนก สุขประเสริฐ.  2553: 20 อา้งอิงจาก Richman; & Fraser.  2001) แบ่ง

ความสามารถในการฟ้ืนพลงัไว ้3 องคป์ระกอบ คือ การเผชิญกบัความเสี่ยง, การผ่านพน้ความเสี่ยงได ้และ

ความส าเรจ็หลงัเผชญิความเสีย่งซึง่เหนือความคาดหมาย 

 วลิเลีย่ม (นภชนก สุขประเสริฐ.  2553: 31 อา้งอิงจาก Williams.  2008) เสนอว่า องคป์ระกอบของ

ความสามารถในการฟ้ืนพลงั ประกอบดว้ย 

1. ทกัษะส่วนบคุคล ไดแ้ก่ ความสามารถในการรบัการสนบัสนุนทางสงัคม การมทีกัษะการรูค้ิดด ี

การมทีกัษะการสื่อสารที่ดี การมทีกัษะการแกป้ญัหาแบบมุ่งจดัการปญัหา การมคีวามยดืหยุ่นและสามารถปรบัตวั

ต่อการเปลีย่นแปลง และการมคีวามสามารถในการจดัการกบัความเครียด 
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2. ความเชื่อและทศันคตสิ่วนบุคคล ไดแ้ก่ การรูศ้กัยภาพในตนเอง การเหน็คุณค่าในตนเอง การ

มคีวามหวงั การมอีารมณ์ทางบวกและอารมณ์ขนั และเชื่อว่าความเครียดท าใหเ้กิดผลทางบวกได ้และการยอมรบั

ความรูส้กึทางลบ 

3. ทกัษะการปฏิสมัพนัธ ์ไดแ้ก่ การมีความสมัพนัธท์ี่ดีกบัผูอ้ื่น การมีส่วนร่วมในชุมชน การมี

ความสามารถพิเศษ การสามารถเขา้ถึงและใชก้ระบวนการปกป้องได ้ความสามารถงอกงามไดแ้มต้อ้งเผชิญกบั

สถานการณท์างลบ และการมกีารจดัการทีเ่หมาะสมกบัสภาพการณแ์ละบคุคล 

 โคโซอิ (วราพร เอราวรรณ์.  2553: 30 อา้งอิงจาก Khoshouei.  2009) แบ่งไว ้4 องคป์ระกอบ คือ 

แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์ (Achievement motivation), ความม ัน่ใจในตนเอง (Self-confidence), การยนืหยดัอดทน 

(Tenacity) และความสามารถในการปรบัตวั (Adaptability) 

 ส าหรบัประเทศไทย มกีารพฒันาแบบวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงั โดยกรมสุขภาพจิต กระทรวง

สาธารณสุข (2551) ขึ้น โดยแบง่มติกิารวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงัเป็น 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1. ดา้นความม ัน่คงทางอารมณ์ คือ มวีธิีการดูแลจิตใจใหท้นอยู่ได ้รูเ้ท่าทนัอารมณ์ความรูส้กึของ

ตนเองและผูอ้ื่น สามารถจดัการกบัอารมณค์วามรูส้กึของตนเองไดใ้นขณะอยู่ในสถานการณท์ี่กดดนั 

2. ดา้นก าลงัใจ คือ มคีวามหวงัและแรงใจทีจ่ะด าเนินชวีติต่อไปภายใตส้ถานการณ์ทีก่ดดนั 

3. ดา้นการจดัการกบัปญัหา คือ การต่อสูเ้อาชนะอุปสรรค มคีวามม ัน่ใจพรอ้มที่จะเอาชนะกบั

ปญัหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นได ้ตระหนกัในความสามารถและทกัษะของตนเอง แสวงหาความรูแ้ละหาทางช่วย

แกป้ญัหาทีเ่กดิขึ้นได ้

 ทวศีกัดิ์ สริิรตันเ์รขา (2554: ออนไลน)์ ไดอ้ธิบายความสามารถในการฟ้ืนพลงัไว ้3 องคป์ระกอบ คือ 

ฉนัเป็น ฉนัม ีฉนัท าได ้(I am, I have, I can) หมายถงึฉนัเป็นคนอดทนเขม้แขง็ พึง่ตนเองได ้ฉนัมกี าลงัใจ มคีน

รกัและห่วงใย ฉนัท าสิ่งดีๆ ที่เป็นประโยชนอ์ื่นๆ ได ้โดยใชเ้ทคนิค 4 ปรบั 3 เติม คือปรบัอารมณ์ ปรบัความคิด 

ปรบัการกระท า ปรบัเป้าหมาย และเตมิศรทัธา เตมิมติร เตมิจติใจใหก้วา้ง โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

  ปรบั 1 คือ ปรบัอารมณ ์หมายถงึ การตัง้สต ิผ่อนคลายความเครยีด ไม่ทอ้แทส้ิ้นหวงั ไม่โกรธแคน้

หรอืโทษใคร 

  ปรบั 2 คือ ปรบัความคิด หมายถงึ การคิดในมมุบวก มองใหล้กึถงึขอ้เทจ็จรงิทีเ่กดิขึ้น 

  ปรบั 3 คือ ปรบัพฤติกรรม หมายถงึ การเปลีย่นแปลงการด าเนินชีวติใหม่ใหเ้หมาะสมกบัเงือ่นไข

ใหม ่

  ปรบั 4 คือ ปรบัเป้าหมาย หมายถงึ การเปลีย่นแปลงเป้าหมายชีวติใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ที่

เปลีย่นแปลง 

  เตมิ 1 คือ เตมิศรทัธา หมายถงึ เชื่อว่าทุกปญัหาย่อมมทีางออก เมือ่ผ่านพน้ความมดืตอนกลางคืน

ไปแลว้ พระอาทติยย์่อมขึ้นมาใหค้วามสว่างเสมอ 

  เตมิ 2 คือ เตมิมติร หมายถงึ มติรสหายและครอบครวัทีค่อยอยู่เคียงขา้ง ใหก้ าลงัใจ พูดคุยกบัคน

ทีไ่วใ้จเพือ่ช่วยหาทางออก 
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  เติม 3 คือ เติมจิตใจใหก้วา้ง หมายถงึ รบัฟงัความคิดเหน็ที่แตกต่าง มองไปใหไ้กลออกจากตัวเรา 

ในขณะที่เรามคีวามทุกขย์ากล  าบาก ก็ยงัมคีนอื่นๆ ที่มคีวามทุกขเ์ช่นเดียวกบัเราบางคร ัง้อาจมคีวามทุกขม์ากกว่า

เรา 

 

4. ลกัษณะของความสามารถในการฟ้ืนพลงั 

บนีารด์ (กฤตยา คลา้ยปาน.  2553: 36; อา้งอิงจาก Benard. 1993) จ าแนกลกัษณะความสามารถใน

การฟ้ืนพลงัเป็น 4 ประการ คือ 

1. มคีวามสามารถทางสงัคม (Social Competence) ประกอบดว้ยคุณลกัษณะดงัต่อไปน้ี คือ มี

การโตต้อบที่ดี มคีวามยดืหยุ่น มกีารเขา้ใจ รวมถงึความรูส้กึใส่ใจ มทีกัษะการสื่อสารและมอีารมณ์ขนันบัแต่วยั

เด็ก พวกเขามีแนวโนม้ที่จะสรา้งสมัพนัธภาพทางบวกกบัผูใ้หญ่และกลุ่มเพื่อน ซึ่งช่วยใหเ้กิดความผูกพนักบั

ครอบครวั โรงเรยีน และชมุชน 

2. มทีกัษะการแกป้ญัหา (Problem – solving Skill) เป็นความสามารถในการคิดเชิงนามธรรม

และสะทอ้นออกมาในรูปของการพยายามหาทางออกของปญัหา มทีกัษะส าคญั 2 ประการ คือ การวางแผน และ

การแสวงหาความช่วยเหลอืจากแหลง่ทรพัยากรอนัมากมายได ้

3. มีความเป็นอิสระในการกระท าสิ่งต่างๆ ดว้ยตนเอง (Autonomy) เป็นความส าเร็จใน

เอกลกัษณ์แห่งตน และความสามารถในการกระท าสิ่งต่างๆ โดยไม่พึ่งพงิและแสดงความควบคุมสิ่งที่อยู่แวดลอ้ม

ตนเอง 

4. มคีวามมุง่หวงัในชวีติและอนาคต (A sense of purpose and future) ความมุ่งหวงัในชีวติท า

ใหเ้กิดเป็นความหมายในชีวิต และปรารถนาในดา้นการศึกษา การยืนหยดัอยู่ได ้ความหวงัและการตระหนกัถึง

อนาคตทีส่ดใส 

 แวกไนลแ์ละยงั (Losoi; et al.  2013: 2-3 อา้งอิงจาก Wagnild & Young.  1993) ไดแ้บ่งลกัษณะ

ความสามารถในการฟ้ืนพลงัออกเป็น 5 ลกัษณะ ดงัน้ี 

1. มคีวามใจเยน็ (Equanimity) ความสมดุลของชวีติและประสบการณ์ 

2. มคีวามเพยีรพยายาม (Perseverance) การกระท าทีไ่มย่อมแพแ้มป้ระสบกบัความโชครา้ยหรือ

สิง่ทีท่  าใหห้มดก าลงัใจ 

3. มคีวามเชื่อม ัน่ในตนเอง (Self-reliance) การมคีวามเชื่อม ัน่ในความสามารถของตนเอง 

4. มเีป้าหมายในชวีติ (Meaningfulness) การท าตามความมุง่หมายของชวีติใหส้  าเรจ็ 

5. การใชช้ีวติอยู่โดยล าพงั (Existential aloneness) เขา้ใจว่าชีวิตของแต่ละคนมเีสน้ทางเดินที่

แตกต่างกนั 

โวลนิและโวลนิ (พชัรินทร ์อรุณเรือง.  2545: 19; อา้งอิงจาก Wolin; & Wolin.  1993) ไดจ้  าแนก

ลกัษณะความสามารถในการฟ้ืนพลงัไว ้6 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
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1. การตระหนกัรูใ้นตนเอง (Insight) คือ ความเคยชนิในการตัง้ค าถามและใหค้ าตอบที่ซื่อสตัยต่์อ

ตนเอง พฒันาการของการตระหนกัรูเ้ริ่มตน้ทีก่ารรบัความรูส้กึหรือการหย ัง่รูด้ว้ยสญัชาตญาณว่า ครอบครวัเป็นสิ่ง

ที่คุน้เคยและไวว้างใจได ้มคีวามตื่นตวัต่อภาวะอนัตราย เด็กที่มคีวามสามารถในการฟ้ืนพลงัจะเขา้ใจความหมาย

ของการเปลี่ยนแปลงลกัษณะท่าทางในการเดิน การแต่งกาย การหายใจ หรือน า้เสียงของพ่อแม่ เมือ่มกีารเติบโต

ทางสตปิญัญามากขึ้นในช่วงวยัรุ่นการรบัรูค้วามรูส้กึจะอาศยัการเรียนรูถ้งึปญัหาของครอบครวัส่วนที่เกี่ยวขอ้งกบั

บุคคลในช่วงวยัผูใ้หญ่ และตระหนกัรูใ้นทางจิตวทิยาของผูใ้หญ่ที่มคีวามสามารถในการฟ้ืนพลงัจะเป็นการเขา้ใจ 

ตนเองและผูอ้ื่น 

2. การเป็นอิสระ ( Independence) เป็นการต่อรองที่ดีที่สุดของบุคคลในการต่อสูก้บัความ

ตอ้งการของตนเอง เป็นการก าหนดขอบเขตทีป่ลอดภยัระหว่างตนเองกบัปญัหาของพ่อแม่ จดัการกบัส านึกผดิชอบ

ชัว่ดขีองตนเอง และความตอ้งการผูกพนักบัครอบครวั สญัญาณแรกของการเป็นอิสระในเด็กคือ การบ่ายเบนจาก

เหตุการณ์ความเจ็บปวดในครอบครวั มคีวามเป็นจริงอยู่ว่าความรูส้ึกห่างไกลดีกว่าความใกลช้ิด  ในเด็กโตและ

วยัรุ่นจะจดัการแยกความรูส้กึของตนเองออกจากอารมณ์ความรูส้กึผูกพนักบัครอบครวั เมื่อเป็นผูใ้หญ่จะจดัการ

กบัความรูส้กึผดิหวงั และสามารถแยกตนเองออกมาจากปญัหาครอบครวัไดส้  าเรจ็ 

3. สมัพนัธภาพ (Relationships) ความใกลช้ดิสนิทสนม และผูกพนัอย่างเต็มที่ต่อบุคคลอื่น เป็น

ความสามารถที่จะรกัและรบัความรกัจากบุคคลอื่นได ้ซึ่งสมัพนัธภาพเป็นการชดเชยโดยตรงต่อการยืนยนัว่า 

ครอบครวัที่มปีญัหาจะละทิ้งลูกๆ ในช่วงแรกเด็กที่มีความสามารถในการฟ้ืนพลงัจะแสวงหาความรกั โดยการ

ตดิต่อเกี่ยวขอ้งหรอืดงึดูดความสนใจต่อผูใ้หญ่รอบๆ ตวั แมว้่าความตอ้งการมสีายสมัพนัธเ์ป็นสิ่งที่เกิดขึ้นช ัว่คร ัง้

ช ัว่คราว และมกัจะนอ้ยกว่าความคิด แต่การมีสายสมัพนัธ์อย่างเพียงพอในช่วงวยัเด็กส่งผลใหเ้ป็นผูม้ี

ความสามารถในการฟ้ืนพลงั มคีวามรบัรูเ้กี่ยวกบัลกัษณะของตนเอง เมือ่ซึมซบัความม ัน่ใจในตนเองต่อมาเด็กจะ

ขยายไปเป็นความกระตือรือรน้ที่จะสรา้งสมัพนัธภาพอนัดีใหม่กบัเพื่อน เพื่อนบา้น ครู ต ารวจ หรือพระ ในฐานะ

ตวัแทนของพ่อแม่ ตลอดช่วงเวลาการสรา้งสมัพนัธภาพใหม่ เกิดความรูส้ึกผูกพนั ซึ่งเป็นตวัก าหนดและรกัษา

ความสมัพนัธร์ะหว่างกนัเอาไว ้ความผูกพนัเกี่ยวขอ้งกบัความสมดุลของการใหแ้ละการรบั รวมท ัง้การยอมรบัสุข

ภาวะของผูอ้ื่นว่าเป็นเรื่องส าคญัพอๆ กบัตนเอง 

4. การเป็นผูร้ิเริ่ม (Initiative) คือการพิจารณาตดัสินใจในการแสดงตวัตน และจดัการกบั

สิ่งแวดลอ้มรอบๆ ตนเอง บุคคลที่มคีวามสามารถในการฟ้ืนพลงัส่วนหน่ึงของชีวิตพวกเขาสามารถควบคุมความ

สบัสน ความยุ่งเหยิง ของปญัหาครอบครวัได ้ผูท้ี่ประสบความส าเร็จจะสรา้งความสามารถในการรบัรูพ้ลงัของ

ตนเอง ในวยัเด็กการริเริ่มจะเป็นการหนัเหออกไปจากความคบัขอ้งใจเกี่ยวกบัปญัหาของพ่อแม่  และพฒันาความ

อยากรูอ้ยากเหน็ของเขาไปสู่ความส ารวจ (Exploring) การเป็นผูก้  าหนดการเปิดเผยและความใกลช้ิด การคน้หาสิ่ง

รอบๆ ตวั และการลองผดิลองถกู ซึง่มกัจะประสบความส าเร็จบ่อยๆ ท าใหเ้ป็นรางวลัและเสริมแรงใหบ้รรลุถงึการ

รบัรูป้ระสทิธิภาพของตนเอง เมื่อถงึวยัเรียนการส ารวจพฒันาไปเป็นการลงมอืจดัการกบัปญัหา ในช่วงวยัผูใ้หญ่

ความพึงพอใจและการเห็นคุณค่าในตนเองเชื่อมโยงกบัความสมบูรณ์ในการท างาน และกลายเป็นความสนใจต่อ

การสรา้งสรรคส์ิง่ทีจ่ะพฒันาตนเอง และส่งเสรมิวงจรของการเจรญิเติบโต 
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5. การมคีวามคิดสรา้งสรรคแ์ละอารมณ์ขนั (Creativity and Humor) เป็นที่ก  าบงัที่ปลอดภยั

โดยใชจ้ินตนาการ เพื่อใหส้ามารถหลบเลี่ยงสิ่งคุกคามและปรบัรายละเอียดของชีวติใหม่เพื่อใหเ้กิดความพงึพอใจ

ในตนเอง ในวยัรุ่นบคุคลทีม่คีวามสามารถในการฟ้ืนพลงัส่วนใหญ่มกัใชไ้ปในการเขยีนหนงัสอื เล่นดนตรี การวาด

ภาพหรอืเตน้ร า เป็นการหยุดพกัเพือ่ผ่อนคลายจากการถกูบบีบงัคบัของปญัหาครอบครวัและความรูส้กึผดิหวงัของ

พวกเขา ในผูใ้หญ่บางคนจะววิฒันาการไปสู่การเป็นผูส้รา้งสรรคก์จิกรรมหรอืมทีกัษะในการสรา้งสรรคก์จิกรรม 

6. การมศีีลธรรมจรยิธรรม (Morality) เป็นการรูใ้นเรื่องส านึกผดิชอบชัว่ดี รูว้่าสิ่งใดถูก สิ่งใดผดิ 

พฒันาการของศีลธรรมจรยิธรรมเกดิขึ้นเมือ่เดก็ในครอบครวัที่มปีญัหารูส้กึผดิหวงัและตอ้งการรูเ้หตุผลว่าท าไมจึง

เป็นเช่นนัน้ เด็กจึงเริ่มมกีารตดัสนิในเหตุการณ์ประจ าวนั ในช่วงวยัรุ่นการตดัสนิใจ ไดแ้ผ่ขยายไปถึ งการก าหนด

คุณค่า ดงัเช่น ความเหมาะสม ความเหน็อกเหน็ใจ ความซื่อสตัย ์และการแสดงความยุติธรรม ในผูใ้หญ่ที่ประสบ

ผลส าเรจ็ ศีลธรรมจรยิธรรมกลายเป็นหนา้ทีม่ากกว่าการเป็นความพงึพอใจส่วนตวั หรอืการชดเชยส่วนบคุคล 

โกลแมน ( สุมาลินี มธุรพจน์พงศ์.   2555: 20; อา้งอิงจาก Goleman.  1995) เนน้ความส าคญัของ

ความสามารถในการฟ้ืนพลงัในแง่ของความกลมกลืนทางอารมณ์และความคิด โดยเนน้ว่าลกัษณะของ

ความสามารถในการฟ้ืนพลงันั้นไม่สามารถวดัไดด้ว้ยแบบวดัสติปญัญา และอธิบายถึงลกัษณะของผูท้ี่มี

ความสามารถในการฟ้ืนพลงัว่ามลีกัษณะ 7 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1. การมแีรงจูงใจในตนเอง 

2. การยนืหยดัในการเผชิญกบัภาวะกดดนั 

3. การควบคุมแรงผลกัดนั 

4. ความสามารถในการอดทน รอคอยต่อความตอ้งการได ้

5. ความสามารถในการจดัการกบัอารมณ์และความรูส้กึทางลบของตนเองได ้

6. ความสามารถในการเขา้ใจผูอ้ื่น 

7. การมคีวามหวงัในชวีติ 

 วารช์าวล์และบารโ์ลว ์(พชัรินทร ์อรุณเรือง.  2545: 13-14; อา้งอิงจาก Warschaw; & Barlow. 1995) 

จ าแนกลกัษณะของความสามารถในการฟ้ืนพลงัไวด้งัน้ี คือ 

1. มคีวามมุง่ม ัน่ในชวีติอย่างแน่วแน่ 

2. มคีวามม ัน่ใจในตนเอง 

3. มคีวามสามารถในการปรบัตวั 

4. มคีวามสามารถในการจดัการกบัสถานการณไ์ดด้ี 

5. มคีวามเตม็ใจในการเสีย่ง 

6. การยอมรบัในเรื่องการรบัผดิชอบส่วนบคุคล 

7. การมทีรรศนะต่อเรื่องต่างๆ 

8. การเปิดรบัฟงัความคิดเหน็ต่างๆ 

9. ความเตม็ใจในการเป็นผูร้เิริ่ม 

10. การมคีวามใส่ใจ 
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 เวอรเ์นอร ์(นภชนก สุขประเสริฐ.  2553: 18-19; อา้งอิงจาก Werner.  1995) ไดจ้  าแนกลกัษณะผูท้ี่มี

ความสามารถในการฟ้ืนพลงั ออกเป็น 4 ลกัษณะ ดงัน้ี 

1. การจดัการกบัปญัหาแบบมุง่จดัการกบัปญัหา เด็กที่มคีวามสามารถในการฟ้ืนพลงั เป็นบุคคลที่

มแีนวโนม้ในการจดัการกบัปญัหาโดยมุ่งจดัการกบัปญัหา วธิีการในการแกป้ญัหาของพวกเขาท าใหส้ามารถด ารง

ความเขม้แข็งของการรบัรูเ้กี่ยวกบัตน และท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในทางบวก เมื่อพวกเขามีปฏิสมัพนัธก์บั

สภาวการณต่์างๆ ในชวีติ ส่งผลสะทอ้นกลบัในทางบวก และกระตุน้ใหเ้กดิการรบัรูใ้นคุณค่าแห่งตน 

2. ลกัษณะธรรมชาติที่ดีในตนเอง เด็กที่มีความสามารถในการฟ้ืนพลงัเป็นเด็กที่มีลกัษณะ

ธรรมชาติที่ดีในตนเอง เน่ืองจากไดร้บัการใส่ใจในทางบวกจากผูอ้ื่น ส่งผลใหเ้ขา้กบัคนรอบขา้งไดง้่าย โดยท ัว่ไป

เด็กจะมีความผูกพนัใกลช้ิดกบัผูเ้ลี้ยงดู หรือผูใ้หญ่ที่เป็นบุคคลส าคญัในชีวิต มอีารมณ์ขนัและมีทกัษะในการ

เผชญิปญัหา และใชท้รพัยากรภายในตนเอง เพื่อมปีฏสิมัพนัธอ์ย่างมปีระสทิธิภาพภายในบริบทของเขา การไดร้บั

ความใส่ใจท าใหม้ขีอ้มลูป้อนกลบัในทางบวก และเพิม่ประสทิธภิาพในการรบัรูต้นเอง 

3. ความสามารถในการจดัการสิง่ทา้ทายหรอืสถานการณท์ีท่า้ทายในชีวติ โดยการที่มคีวามสามารถ

ในการฟ้ืนพลงันัน้จะสามารถจดัการกบัสถานการณ์ทา้ทายไดด้ี และมกีารเรียนรูพ้ฒันาตนเองจากการจดัการกบั

สถานการณท์า้ทายทีเ่กดิขึ้น ซึ่งเป็นประโยชนต่์อการด าเนินชีวติเพื่อใหส้  าเร็จตามเป้าหมายที่วางไวแ้ละมกีารพฒันา

ความสามารถในการจดัการกบัปญัหาทีอ่าจมลีกัษณะคลา้ยปญัหาเดิมทีอ่าจเกดิขึ้นในอนาคต 

4. การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมของตนเอง โดยมีความเชื่อว่าตนเองเป็นผูท้ี่สามารถ

ควบคุมชวีติของตนเองได ้รวมถงึพฒันาความสอดคลอ้งกลมกลนืในชวีติ ในดา้นต่างๆ ดว้ย 

ไดเยอรแ์ละแมคกนัเน็ต (กรรณิการ์ ผ่องโต. 2555: 39-40; อา้งอิงจาก Dyer; & McGuinness.  

1996) ไดท้  าการวเิคราะห ์พบว่าลกัษณะความสามารถในการฟ้ืนพลงั มดีงัน้ี 

1. การกลบัคืนฟ้ืนสภาพ (Rebounding) และด าเนินต่อไป (Carrying on) คุณสมบตัิของการ

กลบัคืนสภาพและด าเนินต่อไป หลงัจากเกิดเหตุการณ์วกิฤติ เป็นคุณสมบตัิที่ส  าคญั ที่พบในทุกงานวจิยัเกี่ยวกบั

ความสามารถในการฟ้ืนพลงั 

2. ความรูส้กึดีกบัตนเอง (A sense of self) ความรูส้กึดีเกี่ยวกบัตนเอง ไม่เพยีงแต่ความรูส้กึ

เหน็คุณค่าตนเอง แต่เป็นความสมดุลระหว่างชีวติกบัประสบการณ์ที่เกิดขึ้น คนที่มคีวามสามารถในการฟ้ืนพลงัจะ

เป็นคนทีย่อมรบัต่อสถานการณ์ทีเ่กดิขึ้น 

3. มคีวามมุง่ม ัน่ (Determination) ผูท้ีม่คีวามสามารถในการฟ้ืนพลงั จะเป็นคนที่มคีวามมุ่งม ัน่ที่

จะท างานใหบ้รรลุตามเป้าหมายที่ก  าหนดไว ้มองอุปสรรคว่าเป็นความล าบากของชีวติที่ตอ้งขา้มผ่าน มองว่าความ

ยากล าบาก อุปสรรคเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นไดก้บัทุกคน และสามารถจดัการกบัมนัได ้ไม่มคีวามคิดแบ่งแยกระหว่าง ขาว

กบัด า มองปญัหาเป็นสเีทา และพยายามทีจ่ะแกป้ญัหาโดยใชแ้หลง่ประโยชนต่์างๆ 

4. มทีศันคติที่ดีต่อสงัคม (Prosocial attitude) การมคีวามผูกพนั ปฏิสมัพนัธก์บัผูอ้ื่นจะเป็น

แหล่งสนบัสนุนใหเ้กิดความสามารถในการฟ้ืนพลงัได ้มคีวามสามารถในการดึงบุคคลต่างๆ เขา้มาช่วยเหลอืตน  
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เมือ่อยู่ในสถานการณ์ที่ยากล  าบากอนัน าไปสู่ความเขม้แขง็ทางจิตใจ พฤติกรรมการเรียนรูจ้ากสงัคมไดม้าจากการ

สนบัสนุนจากบคุคลรอบขา้ง 

 ยงั-ไอเซนดราท ์(วราพร เอราวรรณ์.  2553: 37; อา้งอิงจาก Young-Eisendrath.  1996) สรุป

คุณลกัษณะทีเ่ป็นตวัท านายความสามารถในการฟ้ืนพลงั ไวด้งัต่อไปน้ี 

1. ความสามารถและความตอ้งการทีจ่ะรูส้กึและเขา้ใจถงึความตอ้งการของผูอ้ื่น 

2. ความสามารถทีจ่ะประนีประนอมและชะลอความตอ้งการของตนเองและความตอ้งการของผูอ้ื่น 

3. มศีกัยภาพในการพฒันาตนเองอย่างสรา้งสรรค ์

4. มอีารมณ์ขนั คือสามารถทีจ่ะหวัเราะต่อความผดิพลาดไดอ้ย่างเป็นธรรมชาติ 

5. เขา้ใจชวีติและขอ้จ ากดัของแต่ละคน 

 เจสลอน (สุมาลนีิ มธุรพจนพ์งศ์.  2555: 20-21; อา้งอิงจาก Jacelon.  1997) ไดร้ะบุถงึความสามารถ

ในการฟ้ืนพลงัออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1. ความสามารถในการฟ้ืนพลงัเป็นลกัษณะนิสยั (Trail) เป็นการฟ้ืนกลบัคืนสภาพและสามารถ

ด ารงชีวิตได ้มีการปรบัตวัต่อสภาพเงื่อนไขที่ยากล  าบากในรูปแบบต่างๆ โดยมีการศึกษาเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

การศึกษาความวติกกงัวลทีเ่ป็นลกัษณะนิสยั และความวติกกงัวลตามสถานการณ ์ 

2. ความสามารถในการฟ้ืนพลงัเป็นกระบวนการปรบัตวัอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นกระบวนการ

เปลีย่นแปลงอย่างเป็นระบบ 

 จากการศึกษาองคป์ระกอบและลกัษณะของความสามารถในการฟ้ืนพลงั จากเอกสารและงานวิจยัใน

ประเทศและต่างประเทศพบว่า องคป์ระกอบและลกัษณะของความสามารถในการฟ้ืนพลงั มคีวามคลา้ยคลงึกนัใน

หลายประเดน็ ผูว้จิยัจงึน ามาสรุปรวมกนัในรูปตารางการสรุปองคป์ระกอบและลกัษณะของความสามารถในการฟ้ืน

พลงั รายละเอยีดดงัตาราง 2 
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ตาราง 2 การสรุปองคป์ระกอบและลกัษณะของความสามารถในการฟ้ืนพลงั 

 

องคป์ระกอบและลกัษณะของความสามารถ 

ในการฟ้ืนพลงั 

องคป์ระกอบของความสามารถในการฟ้ืนพลงั ลกัษณะของความสามารถในการฟ้ืนพลงั 
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ความสมัพนัธท์ีด่กีบับคุคลอืน่                            12 

เชื่อม ัน่และศรทัธาในตนเอง                            10 

การควบคุมอารมณ์ตนเองได ้                            8 

การมคีวามหวงั                            7 

การมองโลกในแงด่ ี                            7 

ความมุง่ม ัน่ในชวีติ                            7 

มคีรอบครวัทีอ่บอุ่น                            4 

ความไวว้างใจซึง่กนัและกนั                            2 

เขา้ใจสภาพจติใจและความรูส้กึของผูอ้ืน่                            3 

การรบัรูแ้ละเขา้ใจตนเอง                            3 

รูเ้ท่าทนัอารมณ์และความรูส้กึของตนเอง                            5 

เหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่                            2 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

 

องคป์ระกอบและลกัษณะของความสามารถ 

ในการฟ้ืนพลงั 

องคป์ระกอบของความสามารถในการฟ้ืนพลงั ลกัษณะของความสามารถในการฟ้ืนพลงั 
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ภาคภูมใิจในตนเอง                            1 

ความรบัผดิชอบสิง่ทีไ่ดก้ระท า                            3 

ความรูส้กึปลอดภยั                            1 

การเหน็คุณค่าในตนเอง                            6 

การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง                            1 

การมมีมุมองทีด่กีบัครอบครวั เพือ่นและชมุชน                            1 

การมคีวามเขม้แขง็                            2 

ความใจเยน็                            1 

มแีรงจูงใจในตนเอง                            1 

การรบัรูศ้กัยภาพทีม่อียู่ภายในตนเอง                            1 

การมทีกัษะทางปญัญา                            1 

การมคีวามสามารถในการแกไ้ขปญัหา                            5 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

 

องคป์ระกอบและลกัษณะของความสามารถ 

ในการฟ้ืนพลงั 

องคป์ระกอบของความสามารถในการฟ้ืนพลงั ลกัษณะของความสามารถในการฟ้ืนพลงั 
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มคีวามคดิสรา้งสรรค ์                            3 

มคีวามสามารถรบัมอืกบัสถานการณ์ไดด้ ี                            5 

มคีวามยดืหยุ่น                            3 

ความอตุสาหะ เพยีรพยายาม                            3 

ความอยากรูอ้ยากเหน็                            2 

ความอดทน                            6 

การคดิอย่างรอบคอบ                            1 

ความเป็นอสิระ                            4 

การมสีุขภาพทางกายและใจทีด่ ี                            2 

การมทีกัษะการสือ่สารทีด่ ี                            6 

การมทีกัษะการแกป้ญัหา                            5 

การมอีารมณ์ขนั                            6 
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 จากตาราง 2 การสรุปองคป์ระกอบและลกัษณะของความสามารถในการฟ้ืนพลงัจากแนวคิดทฤษฎแีละ

เอกสารงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง ผูว้ิจยัสามารถสรุปความหมายของความสามารถในการฟ้ืนพลงัในเบื้องตน้ได ้ว่า 

ความสามารถในการฟ้ืนพลงั เป็นความสามารถในการปรบัตวัทางดา้นบวก เพื่อป้องกนัและบรรเทาผลกระทบ

ในทางลบทีเ่กดิจากการเผชญิกบัสถานการณ์ทีเ่ลวรา้ย ความทกุข ์ความเครียด แต่ถา้หากบุคคลนัน้มคีวามสมัพนัธ์

ทีด่กีบับคุคลอื่น มคีวามเชื่อม ัน่ศรทัธาในตนเอง มคีวามมุ่งม ัน่ในชีวติ มกีารควบคุมอารมณ์ตนเองได ้มคีวามหวงั 

และมองโลกในแงด่ ีบคุคลนัน้กจ็ะเป็นบคุคลทีเ่ขม้แขง็พรอ้มทีจ่ะรบัมอืกบัสถานการณ์ต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

ได ้

 

5. เครื่องมือวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงั 

 การวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงั ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาควา้เกี่ยวกบัเครื่องมอืวดัความสามารถในการ

ฟ้ืนพลงั ท ัง้ในประเทศและต่างประเทศ พบว่า ฮอล (Hall.  2010?: Online) ท าการรวบรวมเครื่องมอืวดั

ความสามารถในการฟ้ืนพลงั ไวด้งัน้ี  

- Adolescent Resilience Questionnaire (ARQ)-revised โดย Gartland และคณะ ในปี 

2006 

- Adolescent Resilience Scale (ARS) โดย Oshio, Kaneko, Nagamine; & Nakaya ใน

ปี 2003 

- Assessing Devalopmental Strengths questionnaires (ADS) โดย Donnon; & 

Hammond ในปี 2007 

- Brief Resiliency Checklist (BRC) โดย Vance and Sanchez 

- Child & Youth Resilience Measure (CYRM) โดย Ungar, M.; & Leibenberg, L., ใน

ปี 2009 

- Connor-Davidson Resilience Scale (CD-RISC / CD-RISC2) โดย Connor, K.M.; & 

Davidson, J.R.T. ในปี 2003 

- Devereux Early Childhood Assessment Program (DECA) โดย LeBuffe; & Naglieri 

ในปี 1998 

- Devereux Student Strengths Assessment (DESSA / DESSA-mini) โดย LeBuffe, 

Naglieri; & Shapiro 

- Ego Resilience 89 Scale (ER 89) โดย Block; & Kremen ในปี 1996 

- Ego Resiliency โดย Bromley, Johnson; & Cohon ในปี 2006 

- Resilience and Youth Development Module (RYDM) of the California Healthy 

Kids Survey โดย Constantine; & Benard ในปี 2001 และ Constantine, Benard; & Diaz ในปี 1999 

- Resilience Scale (RS) โดย Wagnild; & Young ในปี 1993 
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- Resilience Scale for Adolescents (READ) โดย Hjemdal และคณะ ในปี 2006 

- Resiliency Attitudes and Skills Profile (RASP) โดย Hurtes; & Allen ในปี 2001 

- Resiliency Scale (RS) โดย Jew, Green; & Kroger ในปี 1999 

- Resilience Scale for Children & Adolescents (RSCA) โดย Prince-Embury ในปี 

2005, 2006 

 นอกจากน้ียงัมเีครื่องมอืวดั Resilience Scale for Adults; RSA (Friborg et al., 2003) ใชว้ดักบั

กลุ่มอายุ 18-75 ปี , Brief-Resilient Coping Scale; BRCS (Sinclair; & Wallston. 2004) ใชว้ดักบักลุ่มอายุ 

46-58 ปี The Brief Resilience Scale (BRS) ซึ่งสรา้งขึ้นโดย Smith และคณะ ในปี 2008 มลีกัษณะเป็น

แบบสอบถามวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงัแบบ Likert scale 5 ระดบั ที่ม ี1 มติิ 6 รายการ แบบสอบถามน้ี

ประเมนิความแตกต่างของโครงสรา้งที่เกี่ยวขอ้งกบัความสามารถในการฟ้ืนพลงั ลกัษณะอื่นๆ ของบุคคล รูปแบบ

ในการจดัการ ความสมัพนัธท์างสงัคม และผลที่เกี่ยวกบัเรื่องสุขภาพ และ Resiliency Belief Scales (RBS) 

สรา้งขึ้นโดย Mrazek; & Mrazek ในปี 1987 เป็นมาตรวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงั ซึ่งม ี3 มติิ คือ ทกัษะ

ความคลอ่งแคลว่ ลกัษณะมุง่อนาคต และเหตกุารณ์วฤิตที่เกิดขึ้น แต่ละองคป์ระกอบจะประกอบดว้ย 15 รายการ 

ใชว้ดักบักลุม่ทีเ่ป็นวยัรุ่น 

 

ผูว้จิยัสามารถท าการสรุปลกัษณะของเครื่องมอืวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงั ไดด้งัน้ี 

1. Adolescent Resilience Questionnaire (ARQ)-revised ผูส้รา้งเครื่องมอืน้ี คือ กาลแลนด์

และคณะ (Gartland et al.) ในปี 2006 ใชว้ดักบักลุ่มวยัรุ่นที่มีอาการป่วยเรื้อรงั อายุ 11-19 ปี อาการป่วยที่

เกิดขึ้นนัน้ไม่ไดเ้กิดจากอวยัวะขา้งในร่างกายเท่านัน้ แต่มนัเกี่ยวขอ้งกบัครอบครวั เพื่อนร่วมงาน โรงเรียนและ

ชมุชนอกีดว้ย เครื่องมอืน้ีใหผ้ลการวดัที่ชดัเจนแมว้่าผูป่้วยจะใชช้ีวติแบบทา้ทายมาก่อน เครื่องมอืฉบบัที่ปรบัปรุง

จะประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 74 ขอ้ แบ่งเป็น 5 หวัขอ้ แต่ละหวัขอ้ม ี13 ขอ้ย่อย วดัขอ้มูลในกลุ่มของวยัรุ่นท ัง้

องคป์ระกอบภายในและภายนอก ดงัน้ี 

- บุคคล: ความรูค้วามเขา้ใจในดา้นลบ, ความเชื่อม ัน่ในตนเองและในอนาคต, การคิดถึง

จดุมุง่หมาย, การเอาใจใส่/ความอดทน และทกัษะทางสงัคม 

- ครอบครวั: การตดิต่อ & ความพรอ้ม 

- เพือ่นร่วมงาน: การตดิต่อ & ความพรอ้ม 

- โรงเรยีน: ขอ้ตกลง & การสนบัสนุนจากสิง่แวดลอ้ม 

- ชมุชน: การตดิต่อ 

2. Adolescent Resilience Scale (ARS) ผูส้รา้งเครื่องมอืน้ี คือ โอชิโอ, คานีโค, นากามายน ์และ

นากาย่า (Oshio, Kaneko, Nagamine; & Nakaya) ในปี 2003 เครื่องมอืน้ีพฒันาขึ้นในประเทศญี่ปุ่ น 

ประกอบดว้ย 21 รายการ แบง่เป็น 3 มติ ิคือ 

- การแสวงหาสิง่แปลกใหม ่(Novelty Seeking) 
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- การควบคุมอารมณค์วามรูส้กึ (Emotional Regulation) 

- การปรบัตวัทางบวกในอนาคต (Positive Future Orientation) 

มค่ีาครอนบคัอลัฟา (Cronbach's alpha) รวม .85 และท ัง้ 3 องคป์ระกอบน้ีเป็นที่ยอมรบัได ้มค่ีา

ความเชื่อม ัน่ (Cronbach's alpha) ดงัน้ี การแสวงหาสิ่งแปลกใหม่ = 0.79, การควบคุมอารมณ์ความรูส้ึก 

เท่ากบั 0.77, การปรบัตวัทางบวกในอนาคต เท่ากบั 0.81 ความสมบูรณ์ของการศึกษาน้ีใชก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 

207 คน เป็นเพศชายและเพศหญงิ ทีม่อีายุระหว่าง 19-23 ปี ARS มกีารวดัเหตุการณ์ทางลบจ านวน 30 ขอ้ (ตอบ

แบบ Yes/No) และขอ้ค าถามเกี่ยวกบัเรื่องสุขภาพท ัว่ๆ ไป จ านวน 28 ขอ้ (แบบมาตรประมาณค่าของลเิคิรท์ 

Likert 4 ระดบั) ความสามารถในการฟ้ืนพลงัไมม่คีวามสมัพนัธก์นัระหว่างเหตกุารณ์ทางลบ แต่มคีวามสมัพนัธก์นั

กบัเรื่องสุขภาพท ัว่ๆ ไป โดยมค่ีาความสมัพนัธ ์อยู่ระหว่าง -0.26 และ -0.49 ของการวดั ดงันัน้จึงแบ่งการวดั

เหตกุารณท์างลบกบัเรื่องสุขภาพท ัว่ๆ ไป ออกเป็น 3 กลุม่ คือ กลุม่ที ่1 การปรบัปรุงแกไ้ข (Well-adjusted) กลุ่ม

ที ่2 ความอ่อนแอ (Vulnerable) และกลุม่ที ่3 มกีารฟ้ืนพลงั (Resilient) 

3. Assessing Developmental Strengths questionnaires (ADS) สรา้งขึ้นโดย ดอนนอนและ

แฮมมอนด ์(Donnon & Hammond) ในปี 2007 กลุม่น้ีมกีารพฒันาเครื่องมอื 3 ชิ้น ก าลงัพฒันาเครื่องมอืเพื่อใช ้

ประเมนิความเขม้แขง็: CR:ADS (ส าหรบัเด็กที่มอีายุ 9 ปี ถึง 12/13 ปี), YR:ADS (ส าหรบัวยัรุ่น อายุ 13 ถึง 

24 ปี) และ AR:ADS (ส าหรบัวยัผูใ้หญ่ อายุ 18 ปีขึ้นไป) ยิ่งไปกว่านัน้การวดัที่ถูกพฒันาขึ้นส าหรบัวยัผู ใ้หญ่มี

ความส าคญัต่อความเขา้ใจของวยัเด็กและวยัรุ่น (APC/Y:ADS) ดว้ย การวดัท ัง้หมดเนน้ไปที่การพฒันาทางดา้น

ความเขม้แขง็ 31 ประการ เนน้การแยกแยะขอบข่ายงานดา้นความสามารถในการฟ้ืนพลงั ซึ่งครอบคลุมความ

เขม้แขง็ภายใน 12 ขอ้ และภายนอก 19 ขอ้ (ครอบคลุมลกัษณะเฉพาะบุคคล, ลกัษณะครอบครวัและการ

สนบัสนุนทางสงัคม) การวดัยงัรวมไปถึงเรื่องของการเสี่ยงภยัอนัตรายและการศึกษาดา้นสถิติของประชากร 

แบบสอบถามของวยัผูใ้หญ่มี 62 ขอ้ ใชไ้ดส้ะดวกและสามารถปรบัเปลี่ยนตามโปรแกรมหรือหมู่คณะเพื่อ

ประเมนิผลสิง่ทีพ่บได ้

  ผลลพัธจ์ากการประเมินความสามารถในการฟ้ืนพลงั และตน้ฉบบัการประเมนิที่เป็นพื้นฐานแรก

ส าหรบัการแยกแยะและพฒันาแผนกลยุทธใ์นระยะเวลาส ัน้และระยะเวลานานของพฤติกรรมวยัรุ่น วยัผูใ้หญ่ และ

ครอบครวั ตลอดจนเป็นวธิปีระเมนิค่าประสทิธผิลการแทรกแซงอื่นของคณะหรอืตวัแทนการกระท า 

  แบบวดั YR:ADS ถกูน าไปใชก้บักลุ่มวยัรุ่นจ านวนมาก การประเมนิทางจิตวทิยาขึ้นอยู่กบัช่วงเวลา

ของการวดั กลุ่มที่ศึกษาเป็นนกัเรียนวยัหนุ่มสาวที่มขีนาดกลุ่มใหญ่มกีารพิจารณาโครงสรา้ง 10 องคป์ระกอบ 

ประมาณค่าความเทีย่งตรงโดยการเปรียบเทยีบจากจ านวนขนาดความเขม้แขง็ที่ถูกรายงานจากพฤติกรรมเสี่ยง ได ้

ค่าความเชื่อม ัน่จากการทดสอบซ า้อยู่ระหว่าง 0.72 ถงึ 0.90 การประเมนิทางจิตวทิยาจ าเป็นตอ้งอาศยัความเชื่อม ัน่

จากการทดสอบซ า้และความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้งของเครื่องมอื การสรา้งเครื่องมือชนิดน้ีมกีรอบแนวคิดจาก

ลกัษณะส่วนบุคคล ครอบครวัและการสนบัสนุนจากภายนอก โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อการตรวจคดักรองและให ้

ความช่วยเหลอื 
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4. Brief Resiliency Checklist (BRC) สรา้งขึ้นโดย แวนซแีละซานเซส (Vance and Sanchez) 

BRC คือ เครื่องมอืวดัที่ไดร้บัการออกแบบมาเพื่อใหเ้ป็นเอกสารแสดงถงึปจัจยัความเสี่ยงและการป้องกนัท ัง้หมด

ในตวัเด็กหรือบุคคลในครอบครวั ไดร้บัการทดสอบในหมู่ทหารที่มคีวามเสี่ยงสูง การวจิยัน้ีขาดหลกัฐานที่จะบอก

ไดว้่าเป็นเครื่องมอืทีเ่หมาะสมกบักลุม่วยัรุ่น เครื่องมอืชนิดน้ีมกีรอบแนวคิดจากลกัษณะส่วนบุคคล ครอบครวัและ

การสนบัสนุนบางอย่างจากภายนอก โดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่คดักรองประวตัิและใหค้วามช่วยเหลอื 

5. Child & Youth Resilience Measure (CYRM) สรา้งขึ้นโดย อนักา้และไลเบนเบริก์ (Ungar, 

M. & Leibenberg, L.) ในปี 2009 CYRM ถูกออกแบบมาเพื่อเป็นเครื่องมอืในการคดักรองทรพัยากรทางดา้น

บุคคล (Individual), ความสมัพนัธ ์(Relational), ชุมชน (Community) และวฒันธรรม (Culture) น าไปใชก้บั

กลุม่วยัรุ่นอายุ 12 ปี ถงึ 23 ปี ใหส้ามารถฟ้ืนพลงั แบบวดัจ านวน 58 รายการ ถูกน าไปเป็นส่วนหน่ึงของโครงการ

ฟ้ืนพลงัระดบันานาชาตขิองศูนยก์ารวจิยัความสามารถในการฟ้ืนพลงั ที่เกิดจากความร่วมมอืของ 14 ชุมชนใน 11 

ประเทศท ัว่โลก เป็นการวดัแบบใหม่ที่ยอมรบัว่ามคุีณสมบตัิทางจิตวทิยา และเป็นการวดัเดียวที่มองความสามารถ

ในการฟ้ืนพลงัขา้มวฒันธรรม มลีกัษณะเฉพาะทางวฒันธรรมที่เชื่อถือได ้การศึกษาท ัง้หลายไดใ้ช ้CYRM และ

สนบัสนุนการใชเ้ครื่องมอืน้ีวดัการป้องกนัและเปรียบเทียบกบักลุ่มอื่นๆ โดยมกีรอบแนวคิดมาจากลกัษณะส่วน

บคุคล ครอบครวัและการสนบัสนุนจากภายนอก มวีตัถปุระสงคเ์พือ่การตรวจคดักรอง 

6. Connor-Davidson Resilience Scale (CD-RISC / CD-RISC2) สรา้งขึ้นโดย คอนเนอรแ์ละดา

วดิสนั (Connor, K.M. & Davidson, J.R.T.) ในปี 2003 CD-RISC คือแบบรายงานตนเอง มจีุดมุ่งหมายใชว้ดั

ในวยัผูใ้หญ่ ผูส้รา้งอธิบายไวใ้นปี 2003 ว่า ความสามารถในการฟ้ืนพลงัเป็นเครื่องมือวดัที่ท  าใหเ้ห็นภาพ

ความสามารถในการจดัการกบัความเครยีด และเป็นสิง่ส  าคญัทีค่วรเกดิขึ้นเมือ่พบกบัความกงัวล ความทอ้แท ้และ

ความเครียด CD-RISC ประกอบดว้ย 25 รายการ แต่ละรายการมี 5 สเกล ถา้ไดค้ะแนนสูงแสดงว่ามี

ความสามารถในการฟ้ืนพลงัมาก สเกลน้ีถูกน าไปใชก้บักลุ่มที่หลากหลายในสงัคม เช่น คนไขท้ี่ตอ้งคอยดูแล

เบื้องตน้ คนไขท้างจติท ัว่ไป ในคลนิิกท ัว่ไปที่รกัษาคนเจ็บป่วยและคลนิิกที่เกี่ยวกบัการทดลองของ PTSD สเกลน้ี

แสดงถงึคุณสมบตัทิีด่ทีางดา้นจติวิทยามกีารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบถงึ 5 องคป์ระกอบ การวเิคราะหก์ารวดัซ า้ดว้ย 

ANOVA แสดงผลคะแนนทีสู่งแสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์บัการปรบัปรุง PTSD ใหสู้งขึ้นดว้ย แสดงถงึความเชื่อม ัน่

และความสอดคลอ้งภายใน (ความเทีย่งตรงมคีวามสมัพนัธก์บัการวดัความเครียดและความอดทนโดยมรีะดบัการ

สะทอ้นกลบัทีแ่ตกต่างกนั) คอนเนอรแ์ละดาวดิสนัยงัเสนอแนะว่าความสามารถในการฟ้ืนพลงัเป็นความสามารถที่

มอีทิธพิลต่อสถานะทางสุขภาพ (อาการทางจติ) สามารถเปลีย่นแปลงและฟ้ืนตวัได ้

เมื่อเร็วๆ น้ี ไดม้กีารทบทวนการวดัทางจิตวิทยาของสหราชอาณาจกัรโดยมหีลกัเกณฑก์ารประ เมนิที่

เขม้งวด (Windle, 2010) CD-RISC ถูกน าใชป้ระเมนิคุณลกัษณะทางจิตวิทยาที่สูงขึ้น 4 ประเด็น มีศพัทท์ี่

เหมาะสมทางดา้นความคิด จ าแนกความสามารถในการฟ้ืนพลงัที่เป็นเจตคติส่วนบุคคลเป็น 3 อย่างที่ไดร้บัการ

ยอมรบัโดยท ัว่ไปจากนกัวจิยั ไมร่วมถงึการสนบัสนุนจากครอบครวัและการสนบัสนุนจากภายนอก 

ในปี 2007 ซลิและสเทน (Sills; & Stein) พบว่า มกีารสรา้ง 10 รายการ มโีครงสรา้งไม่แน่นอนใน

ตวัอย่างนกัเรยีนในวทิยาลยัสหรฐัอเมริกา 3 กลุ่ม (จ านวน 500 คน) สเกลที่พฒันาขึ้นมามคีวามสอดคลอ้งภายใน
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และความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้งทีด่ ีCD-RISC2 เป็นฉบบัย่อ ประกอบดว้ย 2 รายการที่น ามาจาก CD-RISC และ

ออกแบบเพือ่วตัถปุระสงคใ์นการประเมนิผลในคลนิิก ใชป้ระโยชนใ์นการคดักรองผูป่้วยท าใหส้าขาทางการแพทยม์ี

ความกา้วหนา้ขึ้น 

แนวคิดในการจ าแนกประเภทน้ีมาจากลกัษณะส่วนบุคคล มีวตัถุประสงคเ์พื่อการตรวจคดักรอง 

ใหค้วามช่วยเหลอืและตดิตามผล 

7. Devereux Early Childhood Assessment Program (DECA) สรา้งขึ้นโดย ลบีฟัฟีและนากริร ิ

(LeBuffe & Naglieri) ในปี 1998 DECA ถูกพฒันาขึ้นในประเทศสหรฐัอเมริกา เป็นส่วนหน่ึงของโปรแกรมการ

ใหค้วามช่วยเหลอื (Devereux Early Childhood Initiative) ส าหรบัเด็กอายุ 2-5 ปี และมเีวอรช์นัส าหรบั

ผูป้กครองและครู องคป์ระกอบของความสามารถในการฟ้ืนพลงั (Resilience) และการป้องกนั (Protective) 

รวมกนัเป็น 37 รายการ จดัเป็นระดบัย่อยๆ ดงัน้ี 

- ระดบัเริ่มตน้ (ความสามารถของเดก็ทีม่คีวามคิดอสิระและกระท าในสิง่ที่ตอ้งการ) 

- ระดบัการควบคุมตนเอง (ความสามารถของเดก็ทีม่ปีระสบการณแ์ละมคีวามรูส้กึว่าตอ้งปฏบิตัิ

ตนใหเ้หมาะสมในสงัคม) 

- ระดบัความผูกพนั (วดัค่าความผูกพนัระหว่างเดก็และผูใ้หญ่) 

- ระดบัของพฤตกิรรมการแสดงออก 

 DECA แสดงถงึรายละเอียดส่วนบุคคลและประวตัิของการเรียน เป็นเครื่องมอืที่สามารถแยกแยะ

พฤตกิรรมของเด็ก DECA-C (Clinical) ประกอบดว้ยแบบสอบถาม 62 รายการ ส าหรบัใชอ้ธิบายสุขภาพจิตและ

พฤติกรรมความกงัวล รวมถงึความเขม้แขง็อีก 25 รายการที่เพิ่มเขา้มามคีวามเกี่ยวขอ้งกบัพฤติกรรมความกงัวล 

เช่น ความกา้วรา้ว ความไม่สนใจ การควบคุมอารมณ์ ความหดหู่/สะเทือนใจ เป็นตน้ เมื่อเร็วๆ น้ีโปรแกรม 

DECA ถูกพฒันาขึ้นเพื่อใชก้บัเด็กทารกและเด็กวยัเดินเตาะแตะ ส่งเสริมการท างานร่วมมือกนัระหว่างครูกบั

ผูป้กครองเพือ่สรา้งความเขม้แขง็ใหก้บัเด็กมกีารป้องกนัจากพฤติกรรมความกงัวลที่เพิ่มขึ้น โปรแกรม DECA ใช ้

อย่างแพร่หลายใน Head Start programs ของประเทศสหรฐัอเมริกา แต่ก็มใีชใ้นประเทศสเปนดว้ย มกีรอบ

แนวคิดมาจากลกัษณะส่วนบคุคล ครอบครวัและการสนบัสนุนจากภายนอก มวีตัถปุระสงคเ์พื่อการตรวจคดักรอง 

ใหค้วามช่วยเหลอืและตดิตามผล 

8. Devereux Student Strengths Assessment (DESSA / DESSA-mini) สรา้งขึ้นโดย ลบีฟัฟี 

นากรริ ิและชาฟิโร่ (LeBuffe, Naglieri & Shapiro) ม ี72 รายการ เป็นระดบัพฤติกรรมที่ใชเ้ป็นเกณฑม์าตรฐาน

อา้งองิผลการประเมนิความสามารถทางอารมณ์ของเด็กระดบัอนุบาล อายุ 5-14 ปี DESSA สามารถท าใหส้มบูรณ์

ครบถว้นไดโ้ดยใหพ้่อแม่ผูป้กครอง ครูหรือบุคลากรในโรงเรียน และหน่วยงานที่ใหบ้ริการส าหรบัเด็ก ท าการ

ประเมนิความสามารถทางอารมณ์โดยใชค้ าถามทีเ่ป็นพฤตกิรรมในดา้นบวกค่อนขา้งมากกว่าการบ าบดัทางจติ 

 รายการท ัง้ 72 รายการของ DESSA แสดงใน 5 สเกล มกัจะถูกน าไปใชว้ดัพฤติกรรมของนกัเรียนเมือ่

เวลาผ่านไปมากกว่า 4 สปัดาห ์DESSA ไดร้วบรวมความคิดจนไดข้อ้มลูที่เกี่ยวกบัความสามารถทางดา้นอารมณ ์
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8 ระดบั คือ ความมสีติในตนเอง, ความตระหนกัทางสงัคม, การจดัการตนเอง, เป้าหมายของพฤติกรรม, ทกัษะ

ความสมัพนัธ,์ ความรบัผดิชอบของตนเอง, การตดัสนิใจและการมองโลกในแงด่ี 

ในส่วนของ DESSA –mini ประกอบดว้ยแบบฟอรม์คู่ขนาน 4-8 รายการ ออกแบบใหใ้ชไ้ดอ้ย่าง

กวา้งขวาง ม ี5 สเกล กรอบแนวคิดมาจากลกัษณะส่วนบุคคล ครอบครวัและการสนบัสนุนจากภายนอก      

มวีตัถปุระสงคเ์พือ่การตรวจคดักรอง ใหค้วามช่วยเหลอืและตดิตามผล 

9. Ego Resilience 89 Scale (ER 89) สรา้งขึ้นโดย บรอคและกรีแมน (Block; & Kremen) ในปี 

1996 แบบวดัชนิดน้ีมี 1 มิติ 14 รายการ ออกแบบมาเพื่อวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงัที่เรียกว่า ego 

resilience (ลกัษณะความม ัน่คงทางบุคลกิภาพ) ในกลุ่มวยัรุ่น/วยัผูใ้หญ่ (อายุ 13 และ 23 ปี) โดยมกีรอบ

แนวคิดมาจากลกัษณะส่วนบคุคล มวีตัถปุระสงคเ์พือ่การตรวจคดักรอง 

10. Ego Resiliency สรา้งขึ้นโดย บรอมเลย ์จอลน์สนัและโคฮอน (Bromley, Johnson & Cohon) 

ในปี 2006 เครื่องมอืรายงานตนเองชนิดน้ีม ี102 รายการ ถูกสรา้งขึ้นมาเพื่อวดัความฉลาดทางอารมณ์ในการฟ้ืน

พลงั (ego resilience) ของกลุ่มวยัรุ่นและวยัผูใ้หญ่ (กลุ่มที่ศึกษา คือ ผูม้อีายุ 18 ปี และ 23 ปี) โดยมกีรอบ

แนวคิดมาจากลกัษณะส่วนบคุคล มวีตัถปุระสงคเ์พือ่การตรวจคดักรอง 

11. Resilience and Youth Development Module (RYDM) of the California Healthy Kids 

Survey สรา้งขึ้นโดย คอนสแตนไทน ์บนีารด์และไดซ ์(Constantine, Benard & Diaz) ในปี 1999 คอนสแตน

ไทนแ์ละบนีารด์ (Constantine; & Benard) ในปี 2001 รายงานน้ีใชป้ระโยชนเ์ฉพาะการศึกษาในหอ้งคน้ควา้

เว็บไซต ์http://ies.ed.gov/ncee/edlabs. ผลลพัธโ์มดูลระดบัมธัยมศึกษาเป็นเครื่องมือที่ใชศึ้กษาเกี่ยวกบั

ความคิด ก าหนดคุณสมบตัิความสามารถในการฟ้ืนพลงัภายนอก 8 อย่าง และภายใน 4 อย่าง ครอบคลุมและ

สมดุลกนั ค่าที่ไดแ้สดงถึงความสอดคลอ้งภายในที่ดีและสมัพนัธก์บัปจัจยัเสี่ยงในการคาดหวงั และหากบาง

รายการลดลงโมดูลยงัแสดงใหเ้หน็ถงึความเท่าเทยีมกนัเกี่ยวกบัเชื้อชาติ, เพศ และระดบัการศึกษา การวดั RYDM 

ระดบัมธัยมศึกษาแสดงความเชื่อม ัน่ในการวดัซ า้ต า่ โมดูลน้ีจงึไม่เหมาะที่จะใชว้ดักบันกัเรียนเมือ่เวลาเปลีย่นแปลง

ไป เครื่องมอืน้ีไม่ไดส้รา้งขึ้นเพื่อใชต้รวจสอบความแตกต่างของนกัเรียนแต่ละบุคคล นอกจากนัน้ยงัมคุีณสมบตัิ

ภายในอกี 2 อย่าง ของโมดูลน้ีออกแบบมาเพือ่วดัความร่วมมอืและเป้าหมาย/ความปรารถนา ไม่ไดร้บัการประเมนิ

อย่างถกูตอ้ง การวดัท ัง้หลายจะเป็นประโยชนถ์า้เพิม่รายการอกี 2 อย่าง ใหม้ขีอบเขตครอบคลุมยิง่ขึ้น 

 โมดูลระดบัประถมศึกษาสรา้งขึ้นเพื่อประเมนิคุณสมบตัิความสามารถในการฟ้ืนพลงัภายนอก 7 อย่าง 

และภายใน 3 อย่าง แต่ทีม่คีวามน่าเชื่อถอืภายนอกเพยีง 2 อย่าง และภายในเพยีง 1 อย่าง เครื่องมอืวดัส่วนใหญ่

ที่ใชใ้นโรงเรียนประถมศึกษามคุีณสมบตัิการวดัทางจิตวทิยาที่ไม่ดี เครื่องมอืวดัที่ใชใ้นโรงเรียนประถมศึกษาควร

แกไ้ขอย่างมากเพือ่ใหเ้หมาะสมส าหรบัการวจิยั 

12. Resilience Scale (RS) สรา้งขึ้นโดย แวกไนลแ์ละยงั (Wagnild; & Young) ในปี 1993 

เครื่องมอืวดัชนิดน้ีม ี2 มติ ิ25 รายการ ใชว้ดัระดบัความสามารถในการฟ้ืนพลงัแต่ละบุคคลม ี5 องคป์ระกอบ คือ 

ความมจีติใจทีม่ ัน่คง, ความพยายามทีจ่ะไปใหถ้งึจดุหมาย, ความเชื่อม ัน่ในตนเอง, ความมเีป้าหมาย และการด ารง

อยู่อย่างล  าพงั รายการท ัง้หมดมคีะแนน 7 ระดบั จากระดบั 1 = ไม่เหน็ดว้ย ไปถงึระดบั 7 = เหน็ดว้ย ม ี14 

http://ies.ed.gov/ncee/edlabs
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รายการทีง่า่ยต่อการอ่านและการบริหารจดัการ มนัมาจากการสมัภาษณ์บุคคลที่มคีวามสามารถในการฟ้ืนพลงัและ

จากการวดับุคคลที่มสี่วนเกี่ยวขอ้งกบัความสามารถในการฟ้ืนพลงั เครื่องมอื RS น้ีมคุีณสมบตัิทางจิตวทิยาที่ดี

และไดร้บัความส าเรจ็ในการศึกษาจ านวนมากในหลายภาษาที่เกี่ยวขอ้งกบัผูใ้หญ่และวยัรุ่น สเกลของเครื่องมอืน้ีมี

ความเชื่อม ัน่และเที่ยงตรงและไดถู้กน าไปใชโ้ดยนกัวิจยัท ัว่โลกจ านวนมากนานกว่า 15 ปี มคีวามสมัพนัธก์บั

เครื่องมอืวดัชนิดอื่นๆ เช่น การวดัดา้นศีลธรรม, ความพงึพอใจในชวีติ, สุขภาพ, การรบัรูค้วามเครียด, อาการของ

ความเครยีด, ภาวะซมึเศรา้ และความภมูใิจในตนเอง 

13. Resilience Scale for Adolescents (READ) สรา้งขึ้นโดย แฮมเดลและคณะ (Hjemdal et al.) 

ในปี 2006 การพฒันาเครื่องมอื READ ส าหรบัวยัหนุ่มสาวเริ่มขึ้นในปี 2004 เป็นแหล่งที่มาโดยตรงของการวดั

ความสามารถในการฟ้ืนพลงัส าหรบัวยัผูใ้หญ่ (Resiliency Scale for Adults : RSA) มรีายการที่สูงขึ้นจากท ัง้ 3 

ประเภทของความสามารถในการฟ้ืนพลงัรวมอยู่ เป็น 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1. ความสามารถส่วนบคุคล (Personal competence) 

2. ความสามารถทางสงัคม (Social competence) 

3. รูปแบบทีม่โีครงสรา้ง (Structured style) 

4. ความสามคัคีของครอบครวั (Family cohesion) 

5. ทรพัยากรทางสงัคม (Social resources) 

14. Resiliency Attitudes and Skills Profile (RASP) สรา้งขึ้นโดย เฮิรส์และออลเลน (Hurtes; 

& Allen) ในปี 2001 ม ี 7 มติิ 34 รายการ ถูกสรา้งขึ้นเพื่อวดัเจตคติความสามารถในการฟ้ืนพลงั ประกอบดว้ย 

ความเหน็แจง้ (Insight), ความเป็นอิสระ (Independence), ความคิดสรา้งสรรค ์(Creativity), ความมอีารมณ์

ขนั (Humour), ความคิดริเริ่ม (Initiative), ความสมัพนัธแ์ละคุณค่าการปรบัตวั (Relationships and values 

orientation) ในวยัหนุ่มสาวอายุ 12-19 ปี โดยมกีรอบแนวคิดมาจากลกัษณะส่วนบุคคล มวีตัถปุระสงคเ์พื่อการ

ตรวจคดักรอง 

15. Resiliency Scale (RS) สรา้งขึ้นโดย เจล กรีนและโครเกอร ์(Jew, Green & Kroger) ในปี 

1999 สเกลความสามารถในการฟ้ืนพลงัส าหรบักลุ่มเด็กและวยัรุ่นน้ีอยู่บนพื้นฐานของทฤษฎีการประเมินทาง

ปญัญาของ Mrezek and Mrazek (1987) มุ่งเนน้ 12 ทกัษะที่จ  าเป็นมคีวามส าคญัต่อการรบัมอืกบัความเครียด

ในชีวิต คือ ความว่องไวในการตอบสนองต่ออนัตราย (Rapid responsivity to danger), การพฒันา

ความสามารถตามวุฒภิาวะ (Precocious maturity), ผลกระทบของความแตกแยก (Disassociation of affect), 

การแสวงหาขอ้มูล (Information seeking), การสรา้งและการใชป้ระโยชนข์องความสมัพนัธเ์พื่อการอยู่รอด 

(Formation and utilization of relationships for survival), ความคาดหวงัในเชิงบวก (Positive projective 

anticipation), ความเด็ดขาดเมื่อพบความเสี่ยง (Decisive risk-taking), ความเชื่อม ัน่ของความรกั 

(Conviction of being loved), การเอาแบบอย่างของความสามารถผูท้ี่รุกราน (Idealization of aggressor’s 

competence), การใชค้วามรูแ้กป้ญัหาเมื่อเจอเหตุการณ์ที่สรา้งความเจ็บปวด (Cognitive restructuring of 

painful events), การไม่เหน็แก่ตวั (Altruism), การมองโลกในแง่ดีและมคีวามหวงั (Optimism and hope) 
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สเกลของเครื่องมอืน้ีประกอบดว้ย 35 รายการ แบ่งเป็น 3 องคป์ระกอบ คือ (a) ลกัษณะมุ่งอนาคต (Future 

Orientation) มค่ีาความเชื่อม ัน่ เท่ากบั 0.91, (b) ทกัษะของการกระท าเพื่อการครอบครอง (Active Skill 

Acquisition) มีค่าความเชื่อม ัน่ เท่ากบั 0.79, และ (c) ความเป็นอิสระเพื่อแกไ้ขอนัตรายที่เกิดขึ้ น 

(Independence/Risk-Taking) มค่ีาความเชื่อม ัน่ เท่ากบั 0.68 ระดบัของสเกลน้ีมตี ัง้แต่ 1 ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิ่ง 

ถงึระดบั 5 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ มกีรอบแนวคิดมาจากลกัษณะส่วนบคุคล มวีตัถปุระสงคเ์พือ่การตรวจคดักรอง 

16. Resilience Scale for Children & Adolescents (RSCA) สรา้งขึ้นโดย ปริ้นทเ์อ็มเบอรี่ 

(Prince-Embury) ในปี 2005, 2006 เครื่องมอืวดัน้ีใชส้  าหรบักลุ่มเด็กและวยัหนุ่มสาวที่มอีายุ 9-18 ปี ใชว้ดั

คุณลกัษณะส่วนบุคคลที่เกี่ยวขอ้งกบัความสามารถในการฟ้ืนพลงั เนน้ไปที่พลงัของบุคคลเมื่อประสบกบัอาการ

เจ็บป่วยและประสบกบัความอ่อนแอ ระดบัความรูอ้ยู่ในเกรดที่ 3 ท ัง้หมดประกอบดว้ย 3 ระดบัใหญ่ และ 10 

ระดบัย่อย ดงัน้ี 

1. ระดบัความรูส้กึที่มอี  านาจ (Sense of Mastery Scale): การมองโลกในแง่ดี (Optimism), 

ความสามารถในตนเอง (Self-efficacy), ความสามารถในการปรบัตวั (Adaptability)  (ม ี3 ระดบัย่อย, 20 

รายการ) 

2. ระดบัความรูส้กึของความสมัพนัธ ์(Sense of Relatedness Scale): ความไวว้างใจ (Trust), 

การสนบัสนุน (Support), ความอดทน (Tolerance)  (ม ี4 ระดบัย่อย, 24 รายการ) 

3. ระดบัปฏกิิริยาทางอารมณ์ (Emotional Reactivity Scale): การอ่อนไหวง่าย (Sensitivity), 

การฟ้ืนตวั (Recovery), การท าใหอ่้อนแอ (Impairment)  (ม ี3 ระดบัย่อย, 20 รายการ) 

  การตรวจคดักรองจะท าผ่านขอ้มูลความสามารถในการฟ้ืนพลงัของบุคคล ผลลพัธท์ี่ไดจ้ะเป็น

คุณภาพทีน่ าไปใชบ้ง่บอกความอ่อนแอ ว่าใครมคีวามอ่อนแอนอ้ย ใครมคีวามอ่อนแอมากก่อนที่พวกเขาจะถอยไป

ขา้งหลงัและกลายเป็นลกัษณะของอาการในที่สุด กรอบแนวคิดมาจากลกัษณะส่วนบุคคล มวีตัถปุระสงคเ์พื่อการ

ตรวจคดักรอง 

 จากการศึกษาทางดา้นเครื่องมือวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงั พบว่า กลุ่มเป้าหมายของการน า

เครื่องมอืวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงัไปใชน้ัน้มคีวามหลากหลาย โดยลกัษณะของเครื่องมอืที่สรา้งขึ้นส่วนใหญ่

จะใชเ้พื่อการคดักรองในกลุ่มผูป่้วยหรือกลุ่มที่มปีญัหาทางดา้นสุขภาพ ในลกัษณะมาตรประมาณค่าของลเิคิรท์ 

(Likert) สรุปไดด้งัตาราง 3 
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ตาราง 3 แสดงผลการสรุปรายละเอยีดของเครื่องมอืวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงั 

 

เครื่องมือวดั ผูส้รา้ง (Author) กลุม่เป้าหมาย 

(Target 

population) 

ลกัษณะของเครื่องมือ วตัถปุระสงคข์องการวดั 

(Purpose of the measure) 

Adolescent Resilience 

Questionnaire (ARQ)-revised 

Gartland et al., 2006 11-19 ปี ใชว้ดักลุม่วยัรุ่นทีม่อีาการป่วยเรื้อรงั เป็นฉบบั

ปรบัปรุง ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 74 ขอ้ แบ่งเป็น 

5 หวัขอ้ แต่ละหวัขอ้ม ี13 ขอ้ย่อย วดัขอ้มลูใน

กลุม่วยัรุ่นท ัง้ภายในและภายนอก 

เพือ่การคดักรอง (screening) 

Adolescent Resilience Scale 

(ARS) (Japan/Japanese) 

Oshio et al. (2003) วยัหนุ่มสาว 

(19-23 ปี) 

ม ี3 มติ ิ21 รายการ มกีารวดัเหตกุารณท์างลบ

จ านวน 30 ขอ้ (ตอบแบบ Yes/No) และขอ้

ค าถามเกี่ยวกบัเรื่องสุขภาพท ัว่ๆ ไป จ านวน 28 

ขอ้ (แบบมาตรประมาณค่าของลเิคริท์ Likert 4 

ระดบั) ไม่มกีารประยุกตใ์ชใ้นทางคลนิิค 

เพือ่การคดักรอง (screening) 

Assessing Developmental 

Strengths questionnaires 

(ADS) 

Donnon & Hammond 

(2007) 

CR: 9-13 ปี 

YR: 13-24 ปี 

AR: วยัผูใ้หญ่ อายุ 

18 ปีขึ้นไป 

วดัความเขม้แขง็ภายใน 12 ขอ้ และภายนอก 19 

ขอ้ (ครอบคลมุลกัษณะเฉพาะบคุคล, ลกัษณะ

ครอบครวัและการสนบัสนุนทางสงัคม) 

เพือ่การคดักรอง (screening) และการให ้

ความช่วยเหลอื (profiling for intervention) 

Brief Resiliency Checklist 

(BRC) 

Vance and Sanchez หมู่ทหารทีม่คีวาม

เสีย่งสูง 

มกีรอบแนวคดิจากลกัษณะสว่นบคุคล ครอบครวั

และการสนบัสนุนบางอย่างจากภายนอก 

เพือ่การคดักรอง (screening) และการให ้

ความช่วยเหลอื (profiling for intervention) 

The Child and Youth 

Resilience Measure (CYRM) 

(11 countries/ 11 languages) 

Ungar, M. & Leibenberg, 

L., 2009 

ผูใ้หญ่ทีม่ภีาวะเสีย่ง 

(อายุ 12-23 ปี) 

ม ี4 มติ ิจ านวน 28 รายการ เป็นการพฒันาทาง

วฒันธรรมและความสมัพนัธข์องความสามารถใน

การฟ้ืนพลงัในเดก็และผูใ้หญ่ จากการรายงาน

พบว่าไม่มกีารประยุกตใ์ชท้างคลนิิก 

เพือ่การคดักรอง (screening) ทรพัยากร

ทางดา้นบคุคล,  ความสมัพนัธ,์ ชมุชน/สงัคม 

และวฒันธรรม 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

 

เครื่องมือวดั ผูส้รา้ง (Author) กลุม่เป้าหมาย 

(Target 

population) 

ลกัษณะของเครื่องมือ วตัถปุระสงคข์องการวดั 

(Purpose of the measure) 

Connor-Davidson Resilience 

Scale (CD-RISC) (USA/English) 

Connor & Davidson (2003) วยัผูใ้หญ่ 

(อายุเฉลีย่ 43.8) 

ม ี5 มติ ิประกอบดว้ย 25 รายการ แต่ละรายการ

ม ี5 สเกล (Likert scale) ถกูพฒันาขึ้นเพือ่ใชใ้น

คลนิิกวดัความสามารถในการรบัมอืกบั

ความเครยีด 5 มตินิ ัน้ ประกอบดว้ย 

ความสามารถส่วนบคุคล, ความม ัน่ใจ/ความ

อดทน/ความแขง็แกร่งต่อความเครยีด, การ

ยอมรบัการเปลีย่นแปลงและมคีวามสมัพนัธท์ี่

ม ัน่คง, การควบคุม, อทิธพิลทางจติใจ เครื่องมอื

นี้ใชป้ระเมนิการตอบสนองโดยการใชย้า 

เพือ่การคดักรอง (screening), การใหค้วาม

ช่วยเหลอื (profiling for intervention) และ

การตดิตามผล (monitoring/measuring 

change) 

Connor-Davidson Resilience 

Scale (CD-RISC2) 

(USA/English) 

Cambell-Sills & Stein 

(2007) 

วยัผูใ้หญ่ 

(อายุเฉลีย่ 18.8) 

 

ม ี1 มติ ิประกอบดว้ย 10 รายการ แต่ละรายการ

ม ี5 สเกล (Likert scale) เป็นฉบบัย่อของ CD-

RISC พฒันาขึ้นส  าหรบัใชว้ดัความสามารถในการ

รบัมอืกบัความเครยีด 

เพือ่การคดักรอง (screening), การใหค้วาม

ช่วยเหลอื (profiling for intervention) และ

การตดิตามผล (monitoring/measuring 

change) 

Devereux Early Childhood 

Assessment Program (DECA) 

LeBuffe & Naglieri, 1998 2-5 ปี ประกอบดว้ยแบบสอบถาม 62 รายการ ส าหรบัใช ้

อธบิายสุขภาพจติและพฤตกิรรมความกงัวล 

รวมถงึความเขม้แขง็อกี 25 รายการทีเ่พิม่เขา้มา

เกี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมความกงัวล 

เพือ่การคดักรอง (screening), การใหค้วาม

ช่วยเหลอื (profiling for intervention) และ

การตดิตามผล (monitoring/measuring 

change) 

Devereux Student Strengths 

Assessment (DESSA / DESSA-

mini) 

LeBuffe, Naglieri & 

Shapiro 

5-14 ปี ม ี72 รายการ แบบ rating scale ม ี5 ระดบั  เพือ่การคดักรอง (screening), การใหค้วาม

ช่วยเหลอื (profiling for intervention) และ

การตดิตามผล (monitoring/measuring 

change) 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

 

เครื่องมือวดั ผูส้รา้ง (Author) กลุม่เป้าหมาย 

(Target 

population) 

ลกัษณะของเครื่องมือ วตัถปุระสงคข์องการวดั 

(Purpose of the measure) 

Ego Resilience 89 Scale (ER 

89) (USA/English) 

Block & Kremen, 1996 วยัรุ่น/วยัผูใ้หญ่ 

(18 และ 23 ปี) 

ม ี1 มติ ิ14 รายการ  เพือ่การคดักรอง (screening) ใชว้ดั ego 

resilience (ลกัษณะความม ัน่คงทาง

บคุลกิภาพ) ไม่มกีารน าไปประยุกตใ์ชใ้นทาง

คลนิิค 

Ego Resiliency Bromley, Johnson & 

Cohon, 2006 

วยัรุ่นและวยัผูใ้หญ่ ม ี102 รายการ เพือ่การคดักรอง (screening) 

Resilience and Youth 

Development Module (RYDM) 

of the California Healthy Kids 

Survey 

Constantine & Benard, 

2001; Constantine, 

Benard, & Diaz, 1999 

นกัเรยีนระดบัประถม

ศึกษาและ 

มธัยมศึกษา 

- ระดบัมธัยมศึกษาใชศึ้กษาเกี่ยวกบัความคดิ 

ก าหนดคุณสมบตัคิวามสามารถในการฟ้ืนพลงั

ภายนอก 8 อย่าง และภายใน 4 อย่าง 

- ระดบัประถมศึกษาสรา้งขึ้นเพือ่ใชป้ระเมนิ

คุณสมบตัคิวามสามารถในการฟ้ืนพลงัภายนอก 7 

อย่าง และภายใน 3 อย่าง 

เพือ่การคดักรอง (screening) และการให ้

ความช่วยเหลอื (profiling for intervention) 

Resilience Scale (RS) 

(Australia/English) 

Wagnild & Young (1993) วยัผูใ้หญ่ หรอื 

ผูท้ีม่อีายุมากกว่า

วยัรุ่น 

แบบวดั Likert scale 7 ระดบั ม ี2 มติ ิ25 

รายการ 

เพือ่การคดักรอง (screening) เพือ่ระบรุะดบั

ความสามารถในการฟ้ืนพลงัของแต่ละบคุคล 

(สมรรถภาพส่วนบคุคลและการยอมรบัใน

ตนเองและชวีติ), ลกัษณะบคุลกิภาพทางบวกที่

ช่วยในการปรบัตวัของแต่ละบคุคล 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

 

เครื่องมือวดั ผูส้รา้ง (Author) กลุม่เป้าหมาย 

(Target 

population) 

ลกัษณะของเครื่องมือ วตัถปุระสงคข์องการวดั 

(Purpose of the measure) 

Resilience Scale for 

Adolescents (READ) 

(Norway/Norwegian) 

Hjemdal et al. (2006) วยัหนุ่มสาว 

(อายุ 13-18 ปี) 

ม ี5 มติ ิ39 รายการ เป็นแบบวดัแบบ Likert 

scale ม ี5 ระดบั 

เพือ่การคดักรอง (screening) และการให ้

ความช่วยเหลอื (profiling for intervention) 

ประเมนิวธิกีารเพือ่ป้องกนัความสามารถส่วน

บคุคล, ความสามารถทางสงัคม, รูปแบบทีม่ี

โครงสรา้ง, ความสามคัคขีองครอบครวัและ

ทรพัยากรทางสงัคม เพือ่เขา้ใจการปรบัตวัจาก

ความเครยีด 

The Resiliency Attitudes and 

Skills Profile (RASP) 

(USA/English) 

Hurtes & Allen (2001) วยัหนุ่มสาว 

(อายุ 12-19 ปี) 

ม ี7 มติ ิ34 รายการ วดัความสามารถในการฟ้ืน

พลงั 7 มติ ิคอื ความเหน็แจง้, ความเป็นอสิระ, 

ความคดิสรา้งสรรค,์ ความมอีารมณข์นั, ความคดิ

รเิริ่ม, ความสมัพนัธแ์ละคุณค่าการปรบัตวั 

เพือ่การคดักรอง (screening) 

Resiliency Scale (RS) Jew, Green & Kroger, 

1999 

วยัเดก็/วยัรุ่น แบบวดั Likert scale 5 ระดบั ประกอบดว้ย 35 

รายการ แบ่งเป็น 3 องคป์ระกอบ 

เพือ่การคดักรอง (screening) 

Resilience Scale for Children 

& Adolescents (RSCA) 

Prince-Embury, 2005, 2006 9-18 ปี ประกอบดว้ย 3 ระดบัใหญ่ และ 10 ระดบัย่อย เพือ่การคดักรอง (screening) 

Resilience Scale for Adults 

(RSA) (Norway/Norwegian) 

Friborg et al. (2003) วยัผูใ้หญ่ 

(อายุเฉลีย่ของ

ผูห้ญงิ=33.7 ผูช้าย 

=36.2) 

ม ี5 มติ ิ37 รายการ เพือ่ส่งเสรมิการปรบัตวัจาก

ความทกุขย์ากทางจติ (สมรรถนะสว่นบคุคล, 

สมรรถนะทางสงัคม, ความผูกพนัทางครอบครวั, 

การสนบัสนุนทางสงัคม และแบบแผนส่วนบคุคล) 

เพือ่ตรวจสอบปจัจยัการป้องกนัภายในและ

ภายนอกตนเอง น าไปใชท้างคลนิิคและวดั

สุขภาพจติ เป็นเครื่องมอืวดัทีส่  าคญัของการ

ป้องกนัความผดิปกตทิางดา้นจติใจ 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

 

เครื่องมือวดั ผูส้รา้ง (Author) กลุม่เป้าหมาย 

(Target 

population) 

ลกัษณะของเครื่องมือ วตัถปุระสงคข์องการวดั 

(Purpose of the measure) 

Resilience Scale for Adults 

(RSA) 

Friborg et al. (2005) วยัผูใ้หญ่ 

(อายุเฉลีย่ 22 ปี) 

ม ี6 มติ ิ33 รายการ (ความเขม้แขง็ส่วนบคุคล, 

สมรรถนะทางสงัคม, รูปแบบโครงสรา้ง, ความ

ผูกพนัทางครอบครวั, การสนบัสนุนทางสงัคม 

และทรพัยากรทางสงัคม) 

เพือ่ส่งเสรมิการปรบัตวัจากความทกุขย์ากทาง

จติ 

Brief-Resilient Coping Scale 

(BRCS) 

Sinclair and Wallston, 

2004 

46-58 ปี แบบวดั Likert scale 5 ระดบั 

ม ี3 มติ ิประกอบดว้ย 

-ปจัจยัส่วนบคุคล เช่น การมองโลกในแงด่ ีการมี

ความหวงั การรบัรูต้นเอง เป็นตน้ 

-พฤตกิรรมการรบัมอืกบัความเจบ็ปวด เช่น การ

ประเมนิซ า้ การแกป้ญัหาอย่างกระตอืรอืรน้ การ

ยอมรบั เป็นตน้ 

-ความรูส้กึด ี(well-being) เช่น ผลทางบวก ผล

ทางลบ ความพอใจในชวีติ 

- 

The Brief Resilience Scale 

(BRS) (USA/English) 

Smith et al. (2008) วยัผูใ้หญ่ 

(อายุเฉลีย่อยู่ระหว่าง 

19-62 ปี) 

ม ี1 มติ ิ6 รายการ เป็นแบบ Likert scale 5 

ระดบั จากการรายงานไม่มกีารประยกุตใ์ชใ้นทาง

คลนิิค 

สรา้งขึ้นเพือ่ใชเ้ป็นตวัชี้วดัความสามารถในการ

ยอ้นกลบัหรอืการกูค้นืจากความเครยีดทีเ่กดิ

จากความเจบ็ป่วยเป็นส าคญั 

Resiliency Belief Scales (RBS)  Mrazek & Mrazek (1987) บคุคลทีพู่ด

ภาษาองักฤษ 

ม ี3 มติ ิ45 รายการ เป็นแบบ Likert scale 6 

ระดบั ประกอบดว้ย ทกัษะความคลอ่งแคลว่, 

ลกัษณะมุ่งอนาคต, เหตกุารณว์ฤิตทีเ่กดิขึ้น 

- 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

 

เครื่องมือวดั ผูส้รา้ง (Author) กลุม่เป้าหมาย 

(Target 

population) 

ลกัษณะของเครื่องมือ วตัถปุระสงคข์องการวดั 

(Purpose of the measure) 

The Dispositional Resilience 

Scale (1) (USA/English) 

Bartone (1989) วยัผูใ้หญ่ แบ่งเป็น 3 มติ ิ45 รายการ ใชว้ดัความแขง็แกร่งทางจติใจ (การผูกมดั, 

การควบคมุและการทา้ทาย) ถกูน ามาใช ้

ประเมนิการเปลีย่นแปลงตลอดเวลา 

The Dispositional Resilience 

Scale (2) (USA/English) 

Bartone (1991) วยัผูใ้หญ่ แบ่งเป็น 3 มติ ิ45 รายการ ใชว้ดัความแขง็แกร่งทางจติใจ (การผูกมดั, 

การควบคมุและการทา้ทาย) ถกูน ามาใช ้

ประเมนิการเปลีย่นแปลงตลอดเวลา 

The Dispositional Resilience 

Scale (3) (USA/English) 

Bartone (1995;2007) วยัผูใ้หญ่ แบ่งเป็น 3 มติ ิ15 รายการ ใชว้ดัความแขง็แกร่งทางจติใจ (การผูกมดั, 

การควบคมุและการทา้ทาย) ถกูน ามาใช ้

ประเมนิการเปลีย่นแปลงตลอดเวลา 

California healthy Kids Survey-

The Resilience Scale of the 

Student Survey (USA/English) 

Sun & Stewart (2007) นกัเรยีนระดบัประถม

ศึกษา 

(อายุเฉลีย่ 8.9, 

10.05, 12.02) 

ใชป้ระเมนิทางการตดิต่อสือ่สารและความร่วมมอื, 

ความเคารพตนเอง, การเอาใจใส่, การแกป้ญัหา, 

เป้าหมายและความใฝ่ฝนั, ความสมัพนัธข์อง

ครอบครวั, ความสมัพนัธท์างโรงเรยีน, 

ความสมัพนัธข์องชมุชน, ความเป็นอสิรภาพ, 

ความเท่าเทยีมทางสงัคม, การมส่ีวนร่วมใน

กจิกรรมชมุชน, ความสนบัสนุนทีเ่ท่าเทยีม 

เพือ่ประเมนิการรบัรูข้องนกัเรยีนทางดา้น 

ลกัษณะส่วนบคุคล, การป้องกนัจากทางทาง

ครอบครวั, ความเท่าเทยีมจากทางโรงเรยีนและ

ชมุชน 

Psychological Resilience 

(UK/English) 

Windle, Markland & 

Woods (2008) 

ผูสู้งอายุ 

(ก่อนหนา้นี้ใชก้บักลุม่

วยัรุ่น) 

ม ี3 มติ ิ19 รายการ ไมม่กีารประยุกตใ์ชใ้นทาง

คลนิิก เป็นเพยีงการประยุกตเ์พือ่ตรวจสอบ

ผลกระทบของความสามารถในการฟ้ืนพลงัทีม่ ี

ความสมัพนัธก์บัการมสุีขภาพไม่ดแีละคุณภาพ

ชวีติ 

เพือ่ประเมนิความสามารถในการฟ้ืนพลงัทาง

จติวทิยา (การนบัถอืตนเอง, สมรรถภาพส่วน

บคุคลและการควบคมุระหว่างบคุคล) ทีท่  า

หนา้ทีเ่ป็นปจัจยัป้องกนัความเสีย่งและความ

ทกุขย์าก 



 
55 

 

ตาราง 3 (ต่อ) 

 

เครื่องมือวดั ผูส้รา้ง (Author) กลุม่เป้าหมาย 

(Target 

population) 

ลกัษณะของเครื่องมือ วตัถปุระสงคข์องการวดั 

(Purpose of the measure) 

Ego Resiliency (1) 

(USA/English) 

Klohnen (1996) วยัผูใ้หญ่ 

(อายุ 18-48 ปี) 

ม ี4 มติ ิ20 รายการ ไมม่กีารประยุกตใ์ชใ้นทาง

คลนิิก 

เพือ่ประเมนิองคป์ระกอบของความสามารถใน

การฟ้ืนพลงั (ความม ัน่ใจ การมองโลกในแงด่,ี 

ประสทิธผิลทางกจิกรรมทีเ่ป็นอสิระ, ความ

อบอุ่นจากคนรอบขา้งและความเขา้ใจทีล่กึซึ้ง, 

ทกัษะการแสดงออก) 

Ego Resiliency (2) 

(USA/English) 

Bromley, Johnson and 

Cohen (2006) 

วยัหนุ่มสาวและ 

วยัผูใ้หญ่ 

(อายุเฉลีย่ = 16 และ 

22) 

ม ี4 มติ ิ102 รายการ เพือ่ประเมนิลกัษณะความสามารถในการฟ้ืน

พลงัดา้นความม ัน่ใจมองโลกในแงด่,ี 

ประสทิธผิลทางกจิกรรม, ความเขา้ใจทีล่กึซึ้ง

และทกัษะการแสดงออก 
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6. งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัความสามารถในการฟ้ืนพลงั 

 จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัความสามารถในการฟ้ืนพลงั สามารถสรุปงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง

ออกเป็น 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ งานวิจยัที่เกี่ยวกบัความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของความสามารถในการฟ้ืนพลงั งานวิจยัที่

เกี่ยวกบัความสามารถในการฟ้ืนพลงัเชิงการทดลอง และงานวิจยัที่เกี่ยวกบัการสรา้งและพฒันาแบบวดั

ความสามารถในการฟ้ืนพลงั ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี 

6.1 งานวิจยัที่เกี่ยวกบัการศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัที่เกี่ยวขอ้งของความสามารถในการ

ฟ้ืนพลงั 

  เพญ็ประภา ปริญญาพล (2546: 48-49) ไดศึ้กษาความสมัพนัธร์ะหว่างความยืดหยุ่นและทนทาน 

การรบัรูเ้หตุการณ์ลบในชีวิต กลวิธีการเผชิญปญัหากบัสุขภาพจิตของนกัศึกษามหาวิทยาลยั โดยใชแ้บบส ารวจ

ความยืดหยุ่นและทนทาน ดดัแปลงมาจากแบบประเมนิความยืดหยุ่นและทนทานของ Lhimsoonthon (2000) 

โดยใชก้รอบแนวคิดเรื่องความยดืหยุ่นและทนทานของ Grotberg (1995) มขีอ้ค าถามจ านวน 19 ขอ้ มลีกัษณะ

เป็น มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั พบว่า ความยืดหยุ่นและทนทานมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัสุขภาพจิต มี

ความเชื่อม ัน่ เท่ากบั 0.503 อย่างมนียัส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 กลวธิีการเผชิญปญัหามคีวามสมัพนัธท์างบวก

กบัสุขภาพจติ มคีวามเชื่อม ัน่ เท่ากบั 0.244 อย่างมนียัส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 การรบัรูเ้หตุการณ์ลบในชีวติมี

ความสมัพนัธท์างลบกบัสุขภาพจติ มคีวามเชื่อม ัน่ เท่ากบั -0.179 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

  กฤตยา คลา้ยปาน (2553: 67-68) ไดศึ้กษาความสมัพนัธร์ะหว่างความสามารถในการยนืหยดัเผชิญ

วกิฤติกบัภาวะซมึเศรา้ของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ในเขตอ าเภอสนามชยัเขต จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยใชแ้บบ

วดัความสามารถในการยนืหยดัเผชญิวกิฤติ ที่พฒันามาจากแบบวดัของ Biscoe and Harris (1994) ตามแนวคิด

ของ Wolin and Wolin (1993) เป็นแบบวดัมาตรประมาณค่าแบบลเิคิรท์ (Likert Scale) ผลการวจิยัพบว่า 

คะแนนเฉลี่ยของความสามารถในการยืนหยดัเผชิญวิกฤติโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลางค่อนขา้งสูง มค่ีาเฉลี่ย

เท่ากบั 3.4 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.95 มคีวามสมัพนัธท์างลบในระดบัต า่กบัภาวะซึมเศรา้ ค่าความ

เชื่อม ัน่ เท่ากบั -0.32 (p < 0.001) 

  นภชนก สุขประเสริฐ (2553: 87-93) ไดศึ้กษาประสบการณ์ภยัพิบตัิสนึามแิละการฟ้ืนพลงัของ

วยัรุ่นที่ไดร้บัผลกระทบภยัพิบตัิสึนาม ิพ.ศ.2547 ผลการวิจยัพบว่า ประสบการณ์ภยัพิบตัิสึนามมิคีวามสมัพนัธ์

ทางบวกกบัความสามารถในการฟ้ืนพลงัตามสถานการณ์ องคป์ระกอบการมบีุคคลหรือแหล่งสนบัสนุนทางสงัคม 

และความสามารถในการฟ้ืนพลงัจากลกัษณะนิสยั องคป์ระกอบการมพีลงัในจิตใจที่เขม้แขง็ อย่างมนียัส าคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั .05 และผลการวจิยัเชิงคุณภาพสนบัสนุนขอ้มลูเชิงปริมาณที่ว่าวยัรุ่นที่มคีวามสามารถในการฟ้ืนพลงั

ภายหลงัประสบภยัพบิตัสินึามริายงานว่า พวกเขามคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัคนส าคญัในชวีติ เช่น บดิา มารดา ครู และ

เพือ่น ขอ้คน้พบจากงานวจิยัน้ีท าใหม้องเหน็ภาพที่ชดัเจนขึ้นของประสบการณ์ภยัพบิตัิสนึาม ิและความสามารถใน

การฟ้ืนพลงัของวยัรุ่นทีไ่ดร้บัผลกระทบภยัพบิตัสินึาม ิพ.ศ.2547 

  ธนพร เกียรติไชยากร (2554: 53-54) ไดศึ้กษาความสมัพนัธร์ะหว่างความสามารถในการฟ้ืนพลงั

กบัความเครียด การรบัรูม้รสุมชีวิต พฤติกรรมดา้นลบ ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน และภยัพิบตัิสึนาม ิ โดยใช ้
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แบบสอบถามที่ดดัแปลงมาจากแบบประเมนิ RQ ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณะ (2550) ผลการวิจยั

พบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามยืดหยุ่นทางอารมณ์และจิตใจ โดยรวมอยู่ในระดบัเกณฑป์กติมค่ีาเฉลี่ย (  ̅) เท่ากบั 

57.46 และมสี่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 6.95 ความยดืหยุ่นทางอารมณ์และจิตใจ (Resilience) มคีวามสมัพนัธ์

ทางลบกบัความเครียดของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย อย่างไม่มนียัส  าคญัทางสถิติ มคีวามเชื่อม ัน่ เท่ากบั 

-0.016 

  ช่อผกา แซ่โคว้ (2555: 88-89) ไดศึ้กษาอิทธิพลของความเชื่อในศาสนา การมองโลกในแง่ดี และ

การฟ้ืนคืนไดต่้อความผูกใจม ัน่ในงาน กลุ่มตวัอย่างคือ พนกังานที่ปฏบิตัิงานในบริษทัเอกชนหรือรฐัวสิาหกิจหรือ

ภาครฐัที่นบัถอืศาสนาพทุธ โดยมอีายุ 21 ปีขึ้นไป ท ัง้เพศชายและเพศหญิง จ านวนท ัง้สิ้น 750 คน การฟ้ืนคืนได ้

วดัดว้ยแบบวดัการฟ้ืนคืนไดข้องศิริเพิ่ม เชาวนศิ์ลป์ (2546) ซึ่งพฒันาโดยแปลเป็นภาษาไทยมาจาก State-Trail 

Resilience Inventor (STRI) ของ Hiew และคณะ (2000) โดยแบบวดัมที ัง้หมด 33 ขอ้ แบ่งออกเป็นค าถาม

แยกตาม 2 ช่วงเหตุการณ์ คือ แบบวดัการฟ้ืนคืนไดจ้ากสถานการณ์ (State Resilience Scale = SRC) ซึ่งวดั

ลกัษณะนิสยัจากแนวคิดตามสถานการณ์ที่พบในช่วงปจัจุบนั มจี  านวน 15 ขอ้ และแบบวดัการฟ้ืนคืนไดจ้าก

ลกัษณะนิสยัเฉพาะตวั (Trail Resilience Scale = TRC) เป็นแบบวดัขอ้มลูในช่วงวยัเด็ก มจี  านวน 18 ขอ้ 

ผลการวจิยัพบว่า ตวัแปรแฝงการฟ้ืนคืนไดม้อีิทธิพลทางตรงและทางออ้มต่อตวัแปรแฝงความผูกใจม ัน่ในงานโดย

มตีวัแปรแฝงความสุขในการท างานเป็นตวัแปรส่งผ่าน 

6.2 งานวจิยัที่เกีย่วกบัความสามารถในการฟ้ืนพลงัเชิงการทดลอง 

  เสาวลกัษณ์ ภารชาตรี (2551: 67-68) ไดศึ้กษาผลของโปรแกรมส่งเสริมความยดืหยุ่นทางอารมณ์

ต่อความเครยีดของนกัเรยีนทีเ่ตรยีมตวัสอบเขา้มหาวทิยาลยั โดยใชโ้ปรแกรมส่งเสริมความยดืหยุ่นทางอารมณ์ ซึ่ง

สรา้งขึ้นตามกรอบแนวคิดความยืดหยุ่นทางอารมณ์ของกรอทเบอรก์ (Grotberg, 1995) ผลการวิจยัพบว่า 

นกัเรียนที่เตรียมตวัสอบเขา้มหาวิทยาลยั ภายหลงัไดร้บัโปรแกรมส่งเสริมความยืดหยุ่นทางอารมณ์มีคะแนน

ความเครียดต า่กว่าก่อนไดร้บัโปรแกรมส่งเสริมความยืดหยุ่นทางอารมณ์อย่างมนียัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

นักเรียนที่เตรียมตวัสอบเขา้มหาวิทยาลยั ที่ไดร้บัโปรแกรมส่งเสริมความยืดหยุ่นท างอารมณ์ มีคะแนน

ความเครียดต า่กว่ากลุ่มที่ไม่ไดร้บัโปรแกรมส่งเสริมความยืดหยุ่นทางอารมณ์ อย่างมนียัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 

0.01 

  สุภาวดี ดิสโร (2551: 222-224) ไดศึ้กษาผลของกลุ่มจิตวทิยาพฒันาตนและการปรึกษาแนวพทุธ

ต่อความสามารถในการฟ้ืนพลงัของนกัศึกษามหาวิทยาลยั ดว้ยแบบวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงัของ ศิริเพิ่ม 

เชาวนศิ์ลป์ (2546) ซึ่งพฒันามาจากแบบวดั State-Trait Resilience Inventory ของ Hiew et al. (2000) โดย

แบ่งออกเป็นมาตรวดัย่อย 2 มาตรวดั คือ แบบวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงัตามสถานการณ์ และแบบวดั

ความสามารถในการฟ้ืนพลงัจากลกัษณะนิสยัประจ าตวั ซึ่งท ัง้ 2 มาตรวดั มลีกัษณะเป็นมาตรตราส่วนประมาณค่า 

(Likert scale) 5 ระดบั ผลการวจิยัพบว่า หลงัการเขา้กลุ่มจิตวทิยาพฒันาตนและการปรึกษาแนวพทุธ สมาชิก

สมัผสัสมัพนัธภาพทีเ่กื้อกูลและมคีวามหมาย ซึ่งเอื้อใหส้มาชิกไดเ้ขา้ใจ ยอมรบั และตระหนกัในคุณค่าของตนเอง

และผูอ้ื่นช่วยขยายความเขา้ใจโลกและชวีติตามความเป็นจริง เอื้อใหส้มาชิกมคุีณลกัษณะของความสามารถในการ
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ฟ้ืนพลงัเพิ่มมากขึ้น รวมถึงการรบัรูแ้หล่งช่วยเหลอืสนบัสนุน และสรา้งเสริมก าลงัใจ มพีลงัใจที่เขม้แขง็ มทีกัษะ

ทางสงัคม มีแนวทางในการเผชิญและจดัการกบัปญัหาไดอ้ย่างสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงและเรียนรูแ้ละเขา้

ใจความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึ้นในชีวติ ปฏสิมัพนัธท์างบวกและสมัพนัธภาพที่ไวว้างใจที่เอื้อโดยผูน้ ากลุ่ม น่าจะเป็น

ปจัจยัเริ่มตน้ทีน่ าไปสู่การพฒันาความสามารถในการฟ้ืนพลงัของสมาชกิในกลุ่ม 

  พชัรินทร ์อรุณเรือง (2545: 156-158) ไดศึ้กษาผลการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแบบกลุ่ม ต่อความสามารถ

ในการฟ้ืนพลงั และกลวธิกีารเผชญิปญัหาของวยัรุ่นตอนตน้ โดยใชแ้บบวดัเจตคตคิวามสามารถในการฟ้ืนพลงัของ

วยัรุ่น พฒันาจากแบบวดัของบสิโค และแฮรร์ีส (Biscoe; & Harris, 1994) ซึ่งประเมนิความสามารถในการฟ้ืน

พลงัตามค าจ ากดัความของโวลนิและโวลนิ (Wolin; & Wolin, 1993) แบบวดัน้ีใชม้าตรประเมนิค่าแบบลเิคิรท์ 

(Likert scale) ผลการวจิยัพบว่า วยัรุ่นตอนตน้ มคีวามสามารถในการฟ้ืนพลงัโดยรวม ค่อนขา้งสูงโดยมลีกัษณะ

ความสามารถในการฟ้ืนพลงัดา้นการสรา้งสมัพนัธภาพในระดบัสูง วยัรุ่นตอนตน้ เผชิญปญัหาแบบมุ่งจดัการกบั

ปญัหามาก แบบแสวงหาการสนบัสนุนทางสงัคมค่อนขา้งมากและแบบหลกีหนีในระดบัปานกลาง นกัเรียนหญิงมี

ความสามารถในการฟ้ืนพลงัสูงกว่าและเผชิญปญัหาแบบมุ่งจดัการกบัปญัหามากกว่านกัเรียนชาย นกัเรียนมี

ผลสมัฤทธิ์ทางการเรยีนสูงและปานกลาง มคีวามสามารถในการฟ้ืนพลงัสูงกว่า และเผชิญปญัหาแบบมุ่งจดัการกบั

ปญัหาและแบบแสวงหาการสนบัสนุนทางสงัคม มากกว่านกัเรียนที่มผีลสมัฤทธิ์ทางการเรียนต า่ และความสามารถ

ในการฟ้ืนพลงัมีความสมัพนัธท์างบวกกบักลวิธีการเผชิญปญัหาแบบมุ่งจดัการกบัปญัหาและแบบแสวงหาการ

สนบัสนุนทางสงัคม 

  พงษศ์กัดิ์ พึง่แกว้ (2554: 98-102) ไดศึ้กษาผลของโปรแกรมกจิกรรมกลุม่เพื่อพฒันาความยดืหยุ่น

ของนกัเรยีนช ัน้มธัยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรยีนสงิหบ์รุ ีจงัหวดัสงิหบ์รุ ีโดยใชแ้บบสอบถามความยดืหยุ่นและโปรแกรม

กิจกรรมกลุ่มเพื่อพฒันาความยดืหยุ่น เป็นแบบ Likert scale ม ี5 ระดบั ผลการวจิยัพบว่า ผลการวจิยัพบว่า 

นกัเรียนช ัน้มธัยมศึกษาปีที่ 2 มค่ีาเฉลีย่ความยดืหยุ่นโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก นกัเรียนที่เขา้

ร่วมโปรแกรมกจิกรรมกลุม่เพือ่พฒันาความยดืหยุ่นก่อนและหลงัการทดลองในดา้นความยดืหยุ่นโดยรวม และใน

ทุกดา้น แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 นกัเรียนที่เขา้ร่วมโปรแกรมกิจกรรมกลุ่มเพื่อพฒันา

ความยดืหยุ่น และนกัเรยีนทีไ่มไ่ดเ้ขา้ร่วมกจิกรรมกลุ่มเพื่อพฒันาความยดืหยุ่น มคีวามยดืหยุ่นโดยรวม และราย

ดา้น ก่อนและหลงัการทดลองแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.5 

  กมลทพิย ์ฐติินนัทพนัธุ ์(2554: 70-72) ไดศึ้กษาผลของการใชก้ิจกรรมกลุ่มที่มต่ีอพลงัสุขภาพของ

นกัเรียนอาชีวศึกษา กลุ่มตวัอย่างคือ นกัเรียนอายุต ัง้แต่ 17-19 ปี ที่ก  าลงัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ 

(ปวช.) ช ัน้ปีที่ 3 ปีการศึกษา 2554 ในวทิยาลยัอาชีวศึกษานครศรีธรรมราช จ านวน 668 คน โดยใชแ้บบประเมนิ

พลงัสุขภาพจิต ที่สรา้งขึ้นตามกรอบแนวคิดของ Grotberg (1995) เป็นแบบ Likert ก าหนดความรูส้กึเป็น 5 

ระดบั และกิจกรรมกลุ่ม ที่สรา้งตามแนวทฤษฎีปญัญาพฤติกรรมกรอบแนวความคิดของ Grotberg, 1995 

ผลการวจิยัพบว่า หลงัการทดลองนกัเรียนที่เขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่ม มพีลงัสุขภาพจิตสูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ผลการวจิยัพบว่า หลงัการทดลองนกัเรยีนทีเ่ขา้ร่วมกจิกรรมกลุ่ม มพีลงัสุขภาพจิต

สูงกว่านกัเรยีนทีไ่มไ่ดเ้ขา้ร่วมกจิกรรมกลุม่ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 นกัเรยีนที่ไม่ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม
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กลุ่ม มพีลงัสุขภาพจิตก่อนและหลงัการทดลองไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 นกัเรียนที่

เขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่ม มพีลงัสุขภาพจิตหลงัการทดลองและในระยะติดตามผล 1 เดือนไม่แตกต่างกนั อย่างมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

6.3 งานวจิยัที่เกีย่วกบัการสรา้งและพฒันาแบบวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงั 

  วราพร เอราวรรณ์ (2553: 297-306) ไดศึ้กษาการพฒันาแบบวดัภูมติา้นทานทางอารมณ์และจิตใจ

เชิงสถานการณ์ ส าหรบันกัศึกษาปริญญาบณัฑิต โดยใชเ้ทคนิคแผนผงักลุ่มเชื่อมโยง การสมัภาษณ์แบบ MMI 

และการณ์วเิคราะหพ์หุลกัษณะ-พหุวธิี 2 ระดบั เครื่องมอืที่ใชเ้ป็นแบบวดัแบบลเิคิรต์ จ านวน 25 ขอ้ ที่มช่ีวงห่าง

ของคะแนนอยู่ระหว่าง 25 ถงึ 175 ผลการวจิยัพบว่า แบบวดั RQ เชิงสถานการณ์น้ีมจี  านวน 44 ขอ้ มค่ีาอ านาจ

จ าแนกอยู่ระหว่าง 0.168-0.535 และมค่ีาความเชื่อม ัน่เท่ากบั 0.892 การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ พบว่าได ้

5 องคป์ระกอบ การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัที่สองของโมเดลการวดั RQ พบว่า มคีวามสอดคลอ้ง

กบัขอ้มลูเชิงประจกัษห์รือมคีวามเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้งในระดบัดี (CFI = 0.984, TLI = 0.980, RMSEA = 

0.021, SRMR = 0.021 และ  2
/df = 1.68) การวเิคราะหพ์หุลกัษณะ-พหุวธิี 2 ระดบั (2 Level Multitrail-

Multimethod) พบว่าโมเดลมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษเ์ช่นกนั (CFI = 0.990, TLI = 0.977, 

RMSEA = 0.031, SRMRw = 0.006, SRMRb =0.134 และ  2
/df = 2.56) โดยในกลุ่มแบบวดั RQ เชิง

สถานการณจ์ะมคีวามตรงลูเ่ขา้ และความตรงเชงิจ าแนกสูงกว่าในระดบันกัศึกษา 

  ธญัลกัษณ์ ขวญันิมติร (2555: 138-141) ไดศึ้กษาการพฒันาตวับ่งชี้ความสามารถในการฟ้ืนพลงั

ของครูโดยใชเ้ทคนิคการสมัภาษณ์ทางปญัญา กลุ่มประชากรคือ ครูสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาข ัน้

พื้นฐาน ผลการวจิยัพบว่า ความสามารถในการฟ้ืนพลงัของครูประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ และ 12 ตวัชี้วดั คือ 

องคป์ระกอบที่ 1 การสนบัสนุนจากภายนอกม ี3 ตวับ่งชี้  ไดแ้ก่ ความไวว้างใจในสมัพนัธภาพ ความคล่องตวัใน

การท างาน และการไดร้บัการยอมรบัจากผูอ้ื่น องคป์ระกอบที่ 2 ลกัษณะในตน ม ี5 ตวับ่งชี้  ไดแ้ก่ การมคีวามรกั

และเขา้ใจผูอ้ื่น ความภาคภูมิใจในตนเอง การหาประสบการณ์ใหม่ การยึดม ัน่ในความถูกตอ้ง และทศันคติต่อ

อาชีพครู องคป์ระกอบที่ 3 การสรา้งความสมัพนัธแ์ละแกป้ญัหา ม ี4 ตวับ่งชี้  ไดแ้ก่ การควบคุมอารมณ์และแรง

กระตุน้ ความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถในการแกป้ญัหา และการแสวงหาความช่วยเหลือ ระดบั

ความสามารถในการฟ้ืนพลงัของครูจ าแนกตามภูมภิาค พบว่า องคป์ระกอบดา้นการสนบัสนุนจากภายนอก ดา้น

ลกัษณะในตน และดา้นการสรา้งความสมัพนัธแ์ละแกป้ญัหา ของครูท ัง้ 4 ภูมภิาค มค่ีาเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก เมือ่

วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของความสามารถในการฟ้ืนพลงัของครูจ าแนกตามภูมิภาค พบ ว่า 

องคป์ระกอบทัง้ 3 ดา้นดงักล่าว ของครูท ัง้ 4 ภูมภิาค มค่ีาเฉลีย่ไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติิที่ระดบั 

0.05 โมเดลการวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงัของครู มคีวามไม่แปรเปลีย่นของรูปแบบโมเดลระหว่างเพศและ

ภูมิภาค แต่มีความแปรเปลี่ยนของค่าน า้หนกัองคป์ระกอบของแต่ละตวับ่งชี้ และค่าน า้หนกัองคป์ระกอบของ

องคป์ระกอบหลกั 

  ผูว้จิยัสรุปไดว้่า งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัความสามารถในการฟ้ืนพลงัส่วนใหญ่สรา้งเครื่องมอืวดัโดย

ยดึแนวคิดของกรอทเบอรก์ (Grotberg.  1995) และแนวคิดของโวลนิและโวลนิ (Wolin; & Wolin.  1993) น ามา
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สรา้งแบบวดัชนิดมาตรประมาณค่าแบบลเิคิรท์ (Likert) โดยกลุ่มตวัอย่างที่ศึกษาเนน้ไปที่ระดบัมธัยมศึกษาและ

ระดบับณัฑติศึกษา ใชว้ธิกีารตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืโดยการวธิเีคราะหอ์งคป์ระกอบ 

 

ตอนที่ 2 การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

1. ความหมายของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

 กองการศึกษาผูใ้หญ่ กรมสามญัศึกษา (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา.  2555: 29 อา้งใน 

กองการศึกษาผูใ้หญ่ กรมสามญัศึกษา.  2521: 4) ใหค้วามหมายการศึกษานอกระบบโรงเรียนในความหมายของ

การศึกษาผูใ้หญ่ มลีกัษณะความหมายคลา้ยคลงึกนัและอาจใชแ้ทนกนัไดใ้นการกล่าวถึงอย่างใดอย่างหน่ึงไวว้่า 

หมายถึง ประสบการณ์และกิจกรรมที่จดัใหแ้ก่ประชาชนที่อยู่นอกระบบโรงเรียนภาคปกติ เพื่อส่งเสริมความรู ้

ความสามารถท ัง้ในดา้นความรูท้ ัว่ไปและวิชาชีพใหป้ระชาชนมกีารกินดีอยู่ดี และสามารถด ารงชีวติอยู่ในสงัคมได ้

อย่างมคีวามสุข 

 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (พระราชบญัญตัิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542: 9)ไดใ้ห ้

ความหมายการศึกษานอกระบบในพระราชบญัญตัิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ว่า เป็นการศึกษาที่มคีวาม

ยดืหยุ่นในการก าหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบ วิธีการจดัการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวดัและประเมนิผล 

ซึ่งเป็นเงือ่นไขส าคญัของการส าเร็จการศึกษา โดยเน้ือหาและหลกัสูตรจะตอ้งมคีวามเหมาะสม และสอดคลอ้งกบั

สภาพปญัหาและความตอ้งการของบคุคลแต่ละกลุม่  

 มติคณะรฐัมนตรี เมื่อวนัที่ 2 ธนัวาคม พ.ศ. 2546 ใหค้วามหมายของค าว่า การศึกษานอกระบบ 

(Non–formal education) เป็นการศึกษาที่มคีวามยืดหยุ่นและหลากหลายรูปแบบ ไม่มขีอ้จ ากดัเรื่องอายุและ

สถานที่ โดยมุ่งหมายใหเ้ป็นการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพมนุษย ์มกีารก าหนดจุดมุ่งหมาย หลกัสูตร วธิีการเรียน

การสอน สื่อ การวดัผลและประเมนิผลที่สอดคลอ้งกบัสภาพปญัหาและความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งอาจ

แบง่ได ้3 ประเภทใหญ่ๆ คือ 

1. ประเภทความรูพ้ื้นฐานสายสามญั 

2. ประเภทความรูแ้ละทกัษะอาชพี 

3. ประเภทขอ้มลูความรูท้ ัว่ไป 

 การศึกษานอกระบบ ตามมาตรา 4 ในพระราชบญัญตัิส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยั พ.ศ. 2551 ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การศึกษานอกระบบ เป็นกิจกรรมการศึกษาที่มีกลุ่มเป้าหมาย

ผูร้บับรกิารและวตัถปุระสงคข์องการเรยีนรูท้ีช่ดัเจน มรูีปแบบ มหีลกัสูตร วธิีการจดั และระยะเวลาเรียนที่ยดืหยุ่น

และหลากหลายตามสภาพความตอ้งการ และศกัยภาพในการเรียนรูข้องกลุ่มเป้าหมาย มีวิธีการวดัผลและ

ประเมนิผลการเรยีนรูท้ี่มมีาตรฐานเพือ่รบัคุณวุฒทิางการศึกษา หรอืเพือ่จดัระดบัผลการเรยีนรู ้

 คณะกรรมการทีป่รกึษาฝ่ายการศึกษานอกโรงเรียนของคณะปฏวิตัิ (ส  านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา.  

2555: 29 อา้งองิจาก กระทรวงศึกษาธกิาร.  2552: 50-51) ไดใ้หค้ าจ ากดัความ การศึกษานอกระบบโรงเรียนไวว้่า 

การศึกษานอก (ระบบ) โรงเรียน หมายถงึประสบการณ์และกิจกรรมที่จดัขึ้นนอกระบบการศึกษาในโรงเรียนภาค
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ปกต ิเพือ่ส่งเสรมิความรูค้วามสามารถทัง้ในดา้นความรูท้ ัว่ไปและวชิาชพี ใหป้ระชาชนมคีวามเป็นอยู่ประกอบอาชีพ

และท าหนา้ทีพ่ลเมอืงใหด้ขีึ้น 

 ฟิลปิ เอช คูมส ์(ส  านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา.  2555: 30 อา้งอิงจาก Philip H. Coombs.  

1973: 12-13) กลา่วว่า การศึกษานอก (ระบบ) โรงเรียน หมายถงึ กิจกรรมการศึกษาที่จดัขึ้นนอกระบบการศึกษา

ภาคปกติ ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมที่จดัขึ้นต่างหากหรือจดัเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมใหญ่อื่นๆ เป็นกิจกรรมที่มุ่ง

ใหบ้ริการกลุ่มผูเ้รียนที่ก  าหนดเป็นเป้าหมายและอย่างมคีวามมุ่งหมาย ตวัอย่างเช่น สถานเลี้ยงเด็กก่อนวยัเรียน 

(ยกเวน้โรงเรยีนอนุบาล) โรงเรยีนทีมุ่ง่ใหโ้อกาส (Second Chance) แก่ผูท้ีไ่ม่มโีอกาสไดร้บัการศึกษาเมือ่อยู่ในวยั

ที่ควรไดร้บัการศึกษา หรือตอ้งออกจากโรงเรียนก่อนก าหนด โรงเรียนผูใ้หญ่ กิจการลูกเสอื อนุกาชาด ยุวกสกิร 

กลุม่สนใจดนตร ีการฝึกฝนอาชพี กลุม่กสกิร ฯลฯ เป็นตน้ 

 เจมสแ์ละดายโจมวัฮ ์(ส  านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา.  2555: 30 อา้งอิงจาก James and Diejomaoh.  

1972: 5) กล่าวว่า การศึกษานอกระบบโรงเรียนเป็นค าที่มคีวามหมายกวา้ง ครอบคลุมการฝึกอบรมและการสอน

นอกระบบชัน้เรียนในโรงเรียนเกือบท ัง้หมดเริ่มต ัง้แต่การเรียนรูข้องบุคคลแต่ละคนจากพ่อแม่จากโรงงานไปจนถงึ

การรณรงคเ์พื่อใหป้ระชาชนท ัง้ชาติไดรู้ห้นงัสือ การศึกษานอกระบบโรงเรียนควรจะเป็นการบริหารที่สนองความ

ตอ้งการหลายอย่าง เช่น 

1. เพือ่ใหผู้ท้ีไ่มม่โีอกาสเรยีนในระบบโรงเรยีนไดม้โีอกาสศึกษาเลา่เรียน 

2. เพื่อใหผู้ท้ี่จบการศึกษาจากระบบในโรงเรียนแลว้ไดม้ีโอกาสหาความรู ้และไดร้บัการฝึกฝน

เพิม่เตมิ โดยเฉพาะส าหรบัการทีจ่ะไปประกอบอาชพี 

3. ส าหรบัช่วยใหผู้ท้ี่ก  าลงัปฏิบตัิงานอยู่ไดม้ีโอกาสศึกษาเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏบิตังิาน 

 โคลและทอมป์สนั (ส  านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา.  2555: 30 อา้งอิงจาก Cole and Thompson.  

1973: 5) กลา่วว่า การศึกษานอกระบบโรงเรยีนหากจะใหค้ าจ ากดัความที่ดีที่สุด ก็เหน็จะเป็นการศึกษาที่ก่อใหเ้กิด

ทกัษะและความรูต่้างๆ ขึ้นนอกระบบโรงเรียนตามปกติ เป็นการผสมผสานของกิจกรรมต่างๆ ที่ไม่มีมาตรฐาน

แน่นอนและดูเหมอืนว่าไม่สมัพนัธก์นัเลย โดยมจีุดมุ่งหมายไปสู่เป้าหมายนานปัการ การศึกษานอกระบบโรงเรียน

หาใช่เป็นภาระรบัผดิชอบของกระทรวงใดกระทรวงหน่ึงไม ่การบรหิารและการควบคุมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

การจดักระจายกนัท ัว่ไปท ัง้ในฝ่ายรฐับาลและฝ่ายเอกชน งบประมาณและก าลงัคนที่ทุ่มเทเพื่อด าเนินการตลอดจน

ผลทีไ่ดร้บัอาจจะวดัเป็นมาตรฐานแน่นอนไม่ได ้บางทกีารศึกษานอกโรงเรียนอาจจะถอืไดว้่าเป็นระบบที่ไม่มรีะบบ

ของระบบต่างๆ แต่ในประเทศที่ก  าลงัพฒันาส่วนใหญ่แลว้บทบาทของการศึกษานอกโรงเรียนในการก่อใหเ้กิด

ทกัษะต่างๆ ในการสรา้งอิทธิพลต่อทศันคติของประชากรและในการหล่อหลอมค่านิยมท ัง้หลายท ัง้ปวงนัน้  

มคีวามส าคญัเท่าเทยีมกนักบัระบบโรงเรียนปกติ 

 เดวดิ ไคลน์ และโทมสั บ ีคีน (ทวปี อภสิทิธิ์.  2554: 6 อา้งอิงจาก David Kline and Thomas B. 

Keehn.  1971) ไดใ้หค้ าจ ากดัความการศึกษานอก (ระบบ) โรงเรียนไวว้่า การศึกษานอกโรงเรียนเหมือนกบั

การศึกษาที่เรียกว่า การศึกษานอกระบบ การศึกษาผูใ้หญ่ การศึกษาตลอดชีวติ การศึกษาแบบเบด็เสร็จ เป็นค าที่
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หมายถงึชนิดของการศึกษาที่พฒันาขึ้นมาเพื่อเป็นทางเลอืก หรือเสริมการศึกษาในระบบโรงเรียน เป็นการศึกษาที่

จดัขึ้นเพือ่ช่วยปิดช่องว่างของประชากรจ านวนมากทีไ่มส่ามารถเขา้รบับรกิารจากการศึกษาในระบบโรงเรียนไดอ้ย่าง

ท ัว่ถงึ เมือ่เปรยีบเทยีบกบัการศึกษาในระบบโรงเรยีนแลว้ การศึกษานอก (ระบบ) โรงเรียน เป็นการศึกษาที่มคีวาม

ยดืหยุ่นไดง้า่ย 

 ทวปี อภสิทิธิ์ (2554: 7) กลา่วไวว้่า การศึกษานอกระบบ การศึกษานอกโรงเรียน หรือการศึกษาอรูปนยั

ก็เรียก หมายถึง การศึกษาที่จดัใหก้บับุคคลกลุ่มเป้าหมายผูอ้ยู่นอกโรงเรียน นอกสถานศึกษาทุกระดบั  

ทุกประเภท ท ัง้ที่จดัโดยภาครฐัและเอกชน เป็นการศึกษาที่มีความยืดหยุ่นในการจดัมากกว่าการศึกษาในระบบ 

สถานที่เรียนไม่คงที่แมจ้ะมีหลกัสูตรเป็นลายลกัษณ์อกัษรแต่ก็มีความหลากหลาย ยืดหยุ่น  ตอบสนองความ

ตอ้งการการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนไดห้ลากหลาย เป็นการจดัการเรียนรูท้ี่เอื้อต่อการใชค้วามรูแ้ละประสบการณ์เดิมของ

ผูเ้รียนมาต่อยอดใหสู้งขึ้น มกีารวดัประเมนิผลที่หลากหลาย เปิดโอกาสใหเ้ทยีบโอนความรูแ้ละประสบการณ์ของ

ผูเ้รียนเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของการเรียนรูต้ามหลกัสูตรในระบบโรงเรียนได ้เมื่อเรียนจบหลกัสูตรแลว้อาจจะแจก

ประกาศนียบตัร วุฒบิตัร เกยีรตบิตัร หรอืปรญิญาบตัร หรอืไมก่ไ็ด ้

 โกวิท วรพิพฒัน ์(2516: 28) ไดก้ล่าวว่า การศึกษานอกโรงเรียน หมายถึงประสบการณ์การเรียนรู ้

ท ัง้หลายซึ่งอยู่นอกระบบโรงเรียนภาคปกติ เป็นการศึกษาที่เหมาะต่อการแกป้ญัหา แกค้วามทุกขข์องประชาชน 

โดยเฉพาะในการที่จะใหป้ระชาชนมีความสุขโดยวิธีการใหป้ระชาชนมีชีวิตประสมกลมกลืนกบัสงัคมและ

สิง่แวดลอ้มอย่างราบรื่น 

 อุ่นตา นพคุณ (2523: 16) อธิบายถึงความหมายของการศึกษานอกโรงเรียนว่าเป็นกิจกรรมหรือ

โครงการใดๆ ทีส่ถาบนัต่างๆ ในสงัคมจดัขึ้น โดยมเีจตนาและวตัถปุระสงคท์ีจ่ะใหก้ารเรียนรูแ้ก่ประชากรที่สามารถ

ก าหนดเป้าหมายไวผู้ร้บัการศึกษาเองก็มเีจตนาหรือวตัถปุระสงคใ์นการจะรบัการเรียนรู ้กิจกรรมดงักล่าวจดัใหแ้ก่

ประชากรทุกเพศ ทุกวยั ทุกชุมชน และทุกระดบัการศึกษา เพื่อใหบุ้คคลดงักล่าวมีความรู ้ทกัษะ และทศันคต ิ

ค่านิยมที่ดี กิจกรรมทางการศึกษาที่เรียกว่าเป็นการศึกษานอกระบบโรงเรียนจะตอ้งจดัขึ้นในระยะเวลาอนัส ัน้ 

หลกัสูตรยดืหยุ่น ประหยดั และตอบสนองความตอ้งการ ความสนใจของผูเ้รยีนและปญัหาของชมุชน 

 กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2538: 15) ไดใ้หค้วามหมายของการศึกษานอกโรงเรียนว่า หมายถึง 

กระบวนการพฒันาคุณภาพของมนุษยท์ีม่คีวามยดืหยุ่นในการก าหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบ และเน้ือหาใหเ้หมาะสม 

สอดคลอ้งกบัสภาพปญัหา และความตอ้งการของบคุคลกลุม่ต่างๆ ในสงัคม ท ัง้กลุ่มที่ดอ้ยโอกาส ขาดโอกาส และ

พลาดโอกาสจากการศึกษาในโรงเรียน 

 สุมาล ีสงัขศ์รี (2551: 7) ไดใ้หค้วามหมายของการศึกษานอกระบบหรือการศึกษานอกโรงเรียน (non-

formal education) แต่เดิมนิยมเรียกว่าการศึกษาผูใ้หญ่ (adult education) เพราะแต่เดิมนัน้จดัใหแ้ก่ผูใ้หญ่ที่

ไม่มโีอกาสไดศึ้กษาเมือ่อยู่ในวยัเรียน การศึกษานอกระบบ หมายถงึ ประสบการณ์และกิจกรรมทางการศึกษาทุก

รูปแบบทีจ่ดัใหแ้ก่ประชาชนทีอ่ยู่นอกระบบโรงเรียนท ัง้หมด ซึ่งครอบคลุมตัง้แต่ประชากรก่อนวยัเรียน ประชากรที่

อยู่ในวยัเรียนแต่พลาดโอกาสเขา้ศึกษาในระดบัต่างๆ และประชากรที่มอีายุพน้วยัเรียนในระบบโรงเรียนไปแลว้ที่

ตอ้งการความรูเ้พิ่มเติม เช่น ประชากรวยัแรงงาน จนถงึผูสู้งอายุ โดยไม่จ ากดัวยั เพศ พื้นฐานการศึกษา  อาชีพ 
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ประสบการณ์ ความสนใจ ฯลฯ โดยมุ่งหวงัใหผู้เ้รียนไดร้บัความรูท้ ัง้ในดา้นความรูท้ี่เป็นพื้นฐานแก่การด ารงชีวิต 

การอ่าน การเขยีน ความรูท้างดา้นทกัษะอาชีพและข่าวสารขอ้มลูที่เป็นปจัจุบนัในเรื่องต่างๆ เพื่อเป็นพื้นฐานในการ

ด ารงชวีติและการปรบัตวัเขา้กบัสภาพสงัคมและสิ่งแวดลอ้มอย่างเหมาะสม การศึกษาประเภทน้ีมคีวามยดืหยุ่นใน

เรื่องระบบ ระเบยีบ กฎเกณฑต่์างๆ ไม่ว่าจะเป็นดา้นอายุของผูเ้รียน ระยะเวลาเรียน หลกัสูตร วธิี การเรียนการ

สอน การวดัผลประเมนิผล สถานที่เรียน ผูเ้รียนสามารถเขา้เรียนไดเ้มื่อมคีวามพรอ้ม หยุดเรียนไดเ้มื่อมภีาระ

ความจ าเป็นและกลบัมาเรยีนใหมไ่ดเ้มือ่ตอ้งการ เป็นการศึกษาทีจ่ดัขึ้นเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนและ

สอดคลอ้งก ับสภาพทอ้งถิ่นและส ังคม หน่วยงานที่ ร ับผิดชอบจ ัดการศึกษาประเภทน้ีไม่จ  าก ัดเฉพาะ

สถาบนัการศึกษา อาจจะเป็นหน่วยงานอื่นๆ ท ัง้ภาครฐัและเอกชน 

 จินตนา สุจจานนัท ์(2554: 218) กล่าวไวว้่า การศึกษานอกระบบ หมายถงึ กิจกรรมทางการศึกษาที่

หลากหลายซึง่จดัขึ้นนอกระบบโรงเรยีน 

 ดงันัน้สรุปไดว้่า การศึกษานอกระบบ เป็นการศึกษาที่มคีวามยดืหยุ่น ในเรื่องระยะเวลาเรียน สถานที่

เรียน หลกัสูตร การจดัการเรียนการสอน การวดัประเมนิผล ระบบ ระเบยีบ กฎเกณฑต่์างๆ โดยจดัการศึกษา

ใหก้บัประชาชนทกุเพศ ทกุวยั เป็นการศึกษาที่ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนและสอดคลอ้งกบัสภาพทอ้งถิ่น

และสงัคม เพือ่ใหผู้เ้รยีนสามารถน าความรูไ้ปใชใ้นการด ารงชีวติ พฒันาอาชีพ ความรูค้วามสามารถใหสู้งขึ้นทนัต่อ

ความเจรญิกา้วหนา้และความเปลีย่นแปลงของสงัคมโลกยุคปจัจบุนั 

 นกัวชิาการหลายท่านไดเ้หน็ถงึความจ าเป็นในการจดัการศึกษานอกระบบโรงเรียน จึงไดพ้ฒันาปรชัญา

การศึกษานอกระบบโรงเรียนขึ้นโดยถือว่ามนุษยเ์ป็นศูนยร์วมสิ่งท ัง้ปวง ซึ่งปรชัญาการศึกษาตามแนวคิดน้ี อุดม 

เชยกีวงศ ์(2551: 44) กล่าวไวว้่า การศึกษานอกระบบโรงเรียน มุ่งส่งเสริมและปลูกฝงัใหค้นมลีกัษณะที่เรียกว่า 

คิดเป็น เพราะคนคิดเป็นนัน้สามารถปรบัปรุงตนเองหรือปรบัปรุงสงัคมสิ่งแวดลอ้มที่เปลีย่นแปลงอยู่เสมอใหผ้สม

กลมกลนืกนัได ้อนัจะท าใหเ้กิดความสุขใจในชีวติ คนคิดเป็นสามารถมองเป็น เลอืกทางแกป้ญัหาไดเ้หมาะสมกบั

ตนเองและสงัคม สามารถน าและท าตามสิ่งที่คิดไดส้  าเร็จและในที่สุดแมใ้นกรณีที่เกิดอุปสรรคท าไม่ไดด้งัที่คิดไว ้ 

ก็สามารถยอมรบัความจริงและหาทางอื่นแทนหรือปรบัปรุงแกไ้ขใหบ้รรลุผลเป็นที่พอใจได ้แต่ความพอใจหรือ

ความตอ้งการในชวีติของแต่ละบคุคลจะเกดิขึ้นได ้ก็ตอ้งมอีงคป์ระกอบที่แตกต่างกนั ไม่มใีครทราบว่าจุดมุ่งหมาย

หรอืความตอ้งการในชวีติของแต่ละบคุคลว่าขึ้นอยู่กบัอะไร ความเชื่อพื้นฐาน ซึ่งเป็นเป้าหมายในชีวติของคนเรานัน้ 

คือ การจะไปใหถ้งึความสุข แมว้่าความสุขน้ีจะแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล สุดแทแ้ต่ประสบการณ์ส่วนตวัของ

ผูใ้ดซึ่งมไีม่เท่ากนั ความตอ้งการของตนสามารถแบ่งไดเ้ป็น 5 อนัดบั ตามที่ Abraham Maslow ไดอ้ธิบายไว ้

คือ 

- อนัดบัที่ 1 เป็นความตอ้งการทางดา้นร่างกาย ซึ่งเทียบไดก้บัปจัจยั 4 คือ อาหาร ที่อยู่ 

เครื่องนุ่งห่ม ยารกัษาโรค 

- อนัดบัที่ 2 เป็นความตอ้งการเกี่ยวกบัความปลอดภยั หรือที่เรียกว่า Security ซึ่งอาจแบ่งได ้

เป็นความปลอดภยัทางกายและความปลอดภยัทางใจ โดยหมายถงึความตอ้งการทีจ่ะมสุีขภาพทีด่ที ัง้กายและใจ 
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- อนัดบัที่ 3 เป็นความตอ้งการทางสงัคม หมายถึงความตอ้งการที่อยากจะมสี่วนร่วมในสงัคม

และมเีพือ่นฝูงมากขึ้น 

- อนัดบัที่ 4 เป็นความตอ้งการทางดา้นเกียรติยศ ชื่อเสียง หมายถึง ความตอ้งการที่จะมี

เกยีรตยิศ ชื่อเสยีงเพิม่ขึ้น มตี าแหน่งสูงขึ้น 

- อนัดบัที่ 5 เป็นความตอ้งการอนัสูงส่ง หมายถงึ ความคิดที่ตอ้งการจะใหส้  าเร็จในทุกๆ อย่าง 

ซึง่สูงกว่าช ัน้เกยีรตยิศชื่อเสยีงธรรมดา 

 ความตอ้งการท ัง้ 5 อนัดบัทีก่ลา่วมาแลว้น้ีจะเหน็ว่าแต่ละบคุคลมไีมเ่ท่ากนั อาจกล่าวไดว้่า “ความสุขอยู่

ที่ความพอใจ” การที่บุคคลแต่ละคนจะไปใหถ้งึความตอ้งการน้ีไดก้็จ  าเป็นที่จะตอ้งแกป้ญัหาที่เกิดขึ้นใหไ้ด ้ดงันัน้

อาจจะเรยีกว่าการแกป้ญัหาคือการท าใหช้วีติมคุีณภาพก็ได ้

 การศึกษานอกระบบจึงมคีวามจ าเป็นที่จะช่วยใหบุ้คคลสามารถปรบัตวัไดใ้นสงัคมที่ก  าลงัเปลีย่นแปลง 

ประกอบกบัการศึกษาในระบบที่ไม่สามารถใหบ้ริการกบัประชาชนไดอ้ย่างท ัว่ถึง จึงท าใหก้ารศึกษานอกระบบมี

ความส าคญัมากขึ้นในยุคปจัจบุนั 

 

2. หลกัสูตรการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐาน พทุธศกัราช 

2551 

 ส าหรบังานวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดเ้ลือกกลุ่มเป้าหมายเป็นนักศึกษาหลกัสูตรการศึกษานอกระบบ ระดบั

การศึกษาข ัน้พื้นฐาน พ.ศ. 2551 ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการไดป้ระกาศใช ้เมือ่วนัที่ 18 กนัยายน พ.ศ. 2551 เป็น

หลกัสูตรที่มุ่งจดัการศึกษาเพื่อตอบสนองอุดมการณ์การจดัการศึกษาตลอดชีวติ การสรา้งสงัคมไทยใหเ้ป็นสงัคม

แห่งการเรยีนรู ้โดยมแีนวคิดของการจดัการศึกษา ตามปรชัญา “คิดเป็น” 

 โคมป์และออเมด (จินตนา สุจจานนัท.์  2554 : 230 อา้งอิงจาก Coombs & Ahmed.  1971: 2, 15-16) 

ไดแ้บง่การศึกษานอกระบบออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 

1. การศึกษาข ัน้พื้นฐาน (General or basic education) เป็นการศึกษาที่มุ่งใหค้นอ่านออกเขยีน

ได ้คิดเลขเป็น และมคีวามเขา้ใจเกี่ยวกบัวทิยาศาสตรเ์บื้องตน้ และสิง่แวดลอ้มของตนเอง 

2. การศึกษาเพื่อปรบัปรุงชีวติครอบครวั (Family improvement education) เป็นการศึกษาที่

มุ่งใหค้วามรู ้ทกัษะ และเจตคติ เพื่อปรบัปรุงคุณภาพชีวิตของครอบครวั เช่น การดูแลบา้นเรือน การเลี้ยงดูเด็ก 

การปรบัปรุงซ่อมแซมบา้น การวางแผนครอบครวั เป็นตน้ 

3. การศึกษาเพื่อปรบัปรุงชุมชน (Community improvement education) เป็นการศึกษาที่มุ่ง

ปรบัปรุงชุมชน สรา้งความเขม้แขง็ใหก้บัสถาบนัของทอ้งถิ่นและชาติ โดยใหค้วามรูเ้กี่ยวกบัการปกครองระดบั

ทอ้งถิน่และระดบัชาต ิการจดัต ัง้สหกรณ ์การจดัท าโครงการของชมุชน เป็นตน้ 

4. การศึกษาเพื่อการอาชีพ (Occupational education) เป็นการศึกษาที่มุ่งพฒันาความรู ้ทกัษะ

ทีเ่กี่ยวกบัเศรษฐกจิ เพือ่เป็นประโยชนใ์นการสรา้งรายไดใ้หก้บัประชาชน 



65 

 

 รตันา พุ่มไพศาล (2528: 34-35) ไดแ้บ่งประเภทกิจกรรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนออกเป็น 6 

ประเภท คือ 

1. การศึกษาสามญั หรือความรูพ้ื้นฐาน (General basic education) ไดแ้ก่ ความรูใ้นการอ่าน

ออกเขยีนได ้คิดเลขเป็น ตลอดจนมคีวามสามารถด ารงชพีอยู่ในสงัคม 

2. การศึกษาดา้นอาชีพ รวมท ัง้การเกษตรและสหกรณ์ (Occupational education and co-

operative) ไดแ้ก ้การพฒันาความรูแ้ละทกัษะที่เกี่ยวกบักิจกรรมทางเศรษฐกิจและทกัษะที่เป็นประโยชนใ์นการ

ประกอบอาชพี 

3. การศึกษาส าหรบัการพฒันาชุมชนและสภาพแวดลอ้ม (Community improvement 

education) ไดแ้ก่ การใหก้ารศึกษาเกี่ยวกบักจิกรรมของทอ้งถิน่ และสถาบนัของชาติ ตลอดจนกระบวนการต่างๆ 

ในสงัคม 

4. การศึกษาส าหรบัการปรบัปรุงความเป็นอยู่ในครอบครวั (Family improvement education) 

ไดแ้ก่ ใหค้วามรู ้ทศันคติ และทกัษะที่จ  าเป็นส าหรบัการพฒันาคุณภาพชีวิตของครอบครวั เช่น ความรู ้

ความสามารถในเรื่องสุขภาพอนามยั การโภชนาการ การจดัตกแต่งบา้น การเลี้ยงเด็ก การซ่อมแซมและปรบัปรุง

บา้น และการวางแผนครอบครวั เป็นตน้ 

5. การศึกษาประเภทที่มุ่งเสริมสรา้งความสมบูรณ์แห่งชาติ (Self-fulfilment education) ไดแ้ก่ 

การสนัทนาการ การศึกษา และการพกัผ่อนท่องเทีย่ว เป็นตน้ 

6. การศึกษาเพื่อพฒันาการจดัการและเพิ่มผลผลติ (Education for improving management 

capability & Crops products) เพิม่ประสทิธภิาพและความม ัน่คงในวงการอุตสาหกรรมและการคา้ 

 ปจัจุบนักรมการศึกษานอกโรงเรียนไดจ้ดักิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียน ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น

กจิกรรมใหญ่ๆ ได ้3 ประเภท คือ 

1. กิจกรรมประเภทใหค้วามรูพ้ื้นฐาน เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายมคีวามรู ้สามารถอ่านออก เขยีนได ้

คิดเลขเป็น และมีความรูเ้กี่ยวกบัสภาพความเป็นอยู่ในชีวิตประจ าวนั สภาพแวดลอ้ม สงัคม ประเพณี และ

วฒันธรรม กจิกรรมประเภทใหก้ารศึกษาพื้นฐาน ไดแ้ก่ การส่งเสรมิการรูห้นงัสอื โครงการรณรงคเ์พื่อการรูห้นงัสอื

แห่งชาติ โครงการพฒันาคุณภาพชีวติ การศึกษาผูใ้หญ่แบบเบด็เสร็จข ัน้พื้นฐาน (Functional literacy) กิจกรรม

การศึกษาต่อเน่ือง กจิกรรมการฝึกอบรมประชาชนในชนบท 

2. กิจกรรมประเภทการใหค้วามรูแ้ละทกัษะทางดา้นอาชีพ เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายมคีวามรูท้างดา้น

วชิาชพีต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัชวีติประจ าวนั เกี่ยวกบัอาชีพในทอ้งถิ่น เพื่อเพิ่มรายได ้กิจกรรมประเภทน้ี ไดแ้ก่ การ

จดัการศึกษาอาชพีตามหลกัสูตรกลุ่มสนใจ การจดัการศึกษาตามหลกัสูตรประกาศนียบตัรอาชีพ การจดัการศึกษา

ตามหลกัสูตรวชิาชพีระยะส ัน้ 

3. กจิกรรมประเภทใหบ้ริการข่าวสารขอ้มลู เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายไดร้บัความรูแ้ละข่าวสารต่างๆ  

ที่ทนัต่อเหตุการณ์ที่เกี่ยวขอ้งกบัชีวติประจ าวนั เช่น ข่าวสารเกี่ยวกบัการเกษตร ราคาผลผลติ ข่าวสารบา้นเมอืง 

สุขภาพอนามยั สิ่งแวดลอ้ม ซึ่งอาจท าไดโ้ดยการเผยแพร่ผ่านสื่อความรูต่้างๆ เช่น หนงัสอืพมิพ ์แผ่นพบั ใบปลวิ 
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โปสเตอร ์รายการวิทยุ โทรทศันแ์ละสื่ออิเลก็ทรอนิกส ์เป็นตน้ หรืออาจจดัอยู่ในรูปกิจกรรมที่ใหบ้ริการข่าวสาร

ขอ้มูล ไดแ้ก่ หอ้งสมดุประชาชน ที่อ่านหนงัสือประจ าหมู่บา้น หอกระจายข่าวหมู่บา้น อุทยานการศึกษา การจดั

รายการวทิยุและโทรทศัน ์(จนิตนา สุจจานนัท.์  2554: 231 อา้งองิจาก วศินี ศีลตระกูล.  2544: 6) 

 ปรชัญา “คิดเป็น” อยู่บนพื้นฐานความคิดที่ว่า ความตอ้งการของแต่ละบุคคลไม่เหมอืนกนั แต่ทุกคนมี

จุดรวมของความตอ้งการที่เหมือนกนั คือ ทุกคนตอ้งการความสุข คนเราจะมีความสุขเมื่อตวัเรา ความรูท้าง

วชิาการ สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม ผสมกลมกลนืกนัไดก้็จะมคีวามสุข โดยคิดแบบพอเพยีง พอประมาณ ไม่มากไม่

นอ้ย เป็นทางสายกลาง สามารถอธิบายไดด้ว้ยเหตุผล กระบวนการเรียนรู ้ตามปรชัญา “คิดเป็น” มผูีเ้รียนส าคญั

ที่สุด โดยครูจะเป็นเพียงผูจ้ดัโอกาส กระตุน้ใหผู้เ้รียนคิด วิเคราะห ์ปญัหาหรือความตอ้งการ มกีารเรียนรูจ้าก

ขอ้มูลจริงและตดัสินใจบนฐานขอ้มูลที่เพียงพอและเชื่อถือได ้คือ ขอ้มูลตนเอง วิชาการ ชุมชน สงัคมและ

สิง่แวดลอ้ม ถา้หากสามารถท าใหป้ญัหาหายไป กระบวนการก็ยุติลง ถา้ยงัไม่พอใจแสดงว่ายงัมีปญัหาอยู่ ก็จะเริ่ม

กระบวนการพจิารณาทางเลอืกใหมอ่กีคร ัง้ กระบวนการน้ีกจ็ะยุตลิงเมือ่บคุคลพอใจและมคีวามสุข 

 หลกัสูตรการศึกษานอกระบบระดบัการศึกษาข ัน้พื้นฐาน พทุธศกัราช 2551 ก าหนดหลกัการไวด้งัน้ี 

1. เป็นหลกัสูตรทีม่โีครงสรา้งยดืหยุ่นดา้นสาระการเรียนรู ้เวลาเรียน และการจดัการเรียนรูโ้ดยเนน้

การบูรณาการเน้ือหาใหส้อดคลอ้งกบัวถิชีวีติ ความแตกต่างระหว่างบคุคล และชมุชน สงัคม 

2. ส่งเสรมิใหม้กีารเทยีบโอนผลการเรียนจากการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอธัยาศยั 

3. ส่งเสริมใหผู้เ้รียน ไดพ้ฒันาและเรียนรูอ้ย่างต่อเ น่ืองตลอดชีวิต โดยตระหนักว่าผูเ้รียนมี

ความส าคญั สามารถพฒันาตนเองไดต้ามธรรมชาตแิละเตม็ศกัยภาพ 

4. ส่งเสรมิใหภ้าคีเครอืขา่ยมสี่วนร่วมในการจดัการศึกษา 

สรุปไดว้่า หลกัสูตรการศึกษานอกระบบ ระดบัการศึกษาข ัน้พื้นฐาน พ.ศ. 2551 มโีครงสรา้งที่ยดืหยุ่น 

โดยบูรณาการเน้ือหาใหส้อดคลอ้งกบัวถิชีวีติ บคุคล ชมุชน และสงัคม มกีารพฒันาและเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ือง 

 หลกัสูตรการศึกษานอกระบบ ระดบัการศึกษาข ัน้พื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 แบ่งระดบัการศึกษา

ออกเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัประถมศึกษา ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ และระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย โดยมุ่ง

พฒันาใหผู้เ้รียนมคุีณธรรม จริยธรรม มสีติปญัญา มคุีณภาพชีวิตที่ดี มศีกัยภาพในการประกอบอาชีพและการ

เรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ือง ซึง่เป็นคุณลกัษณะอนัพงึประสงคท์ี่ตอ้งการ จงึก าหนดจดุหมายดงัต่อไปน้ี 

1. มคุีณธรรม จรยิธรรม ค่านิยมทีด่งีามและสามารถอยู่ร่วมกนัในสงัคมอย่างสนัติสุข 

2. มคีวามรูพ้ื้นฐานส าหรบัการด ารงชวีติ และการเรยีนรูต่้อเน่ือง 

3. มคีวามสามารถในการประกอบสมัมาอาชีพใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจ ความถนดัและตามทนั

ความเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ สงัคมและการเมอืง 

4. มทีกัษะการด าเนินชีวิตที่ดี และสามารถจดัการกบัชีวิต ชุมชน สงัคมไดอ้ย่างมคีวามสุขตาม

ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง 
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5. มคีวามเขา้ใจประวตัศิาสตรช์าตไิทย ภมูใิจในความเป็นไทย โดยเฉพาะภาษา ศิลปะ วฒันธรรม 

ประเพณี กีฬา ภูมปิญัญาไทย ความเป็นพลเมอืงดี ปฏบิตัิตนตามหลกัธรรมของศาสนา ยดึม ัน่ในวถิชีีวติและก าร

ปกครองระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัริยท์รงเป็นประมขุ 

6. มจีติส านึกในการอนุรกัษ ์และพฒันาทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 

7. เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู ้มทีกัษะในการแสวงหาความรู ้สามารถเขา้ถงึแหล่งเรียนรูแ้ละบูรณา

การความรูม้าใชใ้นการพฒันาตนเอง ครอบครวั ชุมชน สงัคมและประเทศชาติ (ส  านกังานส่งเสริมการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั.  2553: 6-8) 

 

3. สภาพปญัหาและความส าคญัของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

 โลกในยุคปจัจบุนัทีม่กีารเปลีย่นแปลงดา้นต่างๆ อย่างรวดเร็ว ท าใหค้วามตอ้งการไดร้บัการศึกษามมีาก

ขึ้น เน่ืองจากการศึกษาช่วยใหบุ้คคลสามารถปรบัตวัไดใ้นสงัคมที่ก  าลงัเปลี่ยนแปลง และการศึกษาในระบบไม่

สามารถใหบ้รกิารกบัประชาชนไดอ้ย่างท ัว่ถงึ จงึท าใหก้ารศึกษานอกระบบเพิม่ความส าคญัมากขึ้นในโลกยุคปจัจบุนั 

 อุดม เชยกีวงศ ์(2541: 17-18) และวไิล ตัง้จิตสมคิด (2531: 24-26) ไดก้ล่าวสรุปถงึความจ าเป็นของ

การจดัการศึกษานอกระบบ ดงัน้ี 

1. การศึกษานอกระบบโรงเรยีนช่วยสรา้งความเสมอภาคและความเท่าเทยีมกนัในโอกาสที่จะไดร้บั

การศึกษาตามนโยบายของรฐั เพือ่ใหบุ้คคลสามารถไดร้บัการศึกษาตามความตอ้งการ ความสนใจ และโอกาสที่จะ

สามารถเรยีนได ้ไมว่่าจะอยู่ในช่วงใดของชวีติ 

2. การศึกษาในระบบโรงเรียนใชเ้วลาประมาณ 11-12 ปี ในการผลติแรงงานใหก้บัสงัคม ซึ่งนบัว่า

เป็นเวลาทีย่าวนานมาก ท าใหส้ิ้นเปลอืงเวลาและทรพัยส์นิ 

3. การจดัการศึกษานอกระบบโรงเรยีนจดัขึ้นเพือ่เป็นโอกาสที่สองใหก้บับุคคลที่มอีายุอยู่ในช่วงวยั

เรยีนและไม่มโีอกาสที่จะเรียน และไดม้โีอกาสเรียนอีกคร ัง้หน่ึงเมือ่เขาพรอ้มตอนที่เป็นผูใ้หญ่ หรือเมือ่อายุพน้วยั

เรยีนแลว้ 

4. การศึกษาในระบบโรงเรียนสรา้งคนไม่ตรงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน ท าใหเ้กิดการ

ว่างงาน นอกจากนัน้นกัเรยีนทีจ่บทางสาขาวชิาชพีส่วนใหญ่ไม่มทีกัษะอย่างแทจ้รงิในวชิาชพีของตน 

5. การศึกษาในระบบโรงเรยีนประสบความลม้เหลวในการจดัการศึกษาใหส้นองตอบความตอ้งการ

ของสงัคมและวทิยาการที่เปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา จึงไดม้กีารน าเอาการศึกษานอกระบบโรงเรียนรูปแบบต่างๆ 

มาใชแ้ทนเพื่อเปิดโอกาสใหบุ้คคลสามารถพฒันาตนเองเท่านัน้ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ส่งผลดีต่อการพฒันา

ประเทศโดยรวม 

6. การศึกษานอกโรงเรียนจดัขึ้นเพื่อใหป้ระชาชนไดรู้ห้นงัสือ และเป็นคนที่มลีกัษณะ คิดเป็น  

ท าเป็น แกป้ญัหาเป็น มคีวามคิดรเิริ่มสรา้งสรรค ์ตระหนกัในคุณค่าของศิลปวฒันธรรมของชาติ 

7. การศึกษานอกโรงเรียนจดัขึ้นเพื่อใหป้ระชาชนไดม้ีความรูพ้ื้นฐานในการประกอบอาชีพให ้

ประชาชนมงีานท าและเพือ่ประโยชนใ์นชวีติประจ าวนั 
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8. การศึกษานอกโรงเรียนจดัขึ้นเพื่อส่งเสริมพฒันาอาชีพหลกัและสนบัสนุนอาชีพรองใหแ้ก่

ประชาชน ใหเ้ขามชีวีติความเป็นอยู่ทีด่ขีึ้น และสามารถพึง่ตนเองได ้

9. การจดัการศึกษานอกระบบโรงเรียนจดัขึ้นเพื่อชดเชยเวลาและเน้ือหา ในขณะที่บุคคลอยู่ในวยั

เรียนแต่ไม่มีโอกาสไดเ้รียน สามารถมาเรียนภายหลงัได ้ส่วนการชดเชยเน้ือหาวิชานัน้ ถา้การศึกษาในระบบ

โรงเรยีนไมส่ามารถสนองตอบความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิได ้บคุคลสามารถศึกษาไดจ้ากการศึกษานอกระบบ 

10. การศึกษานอกระบบจดัขึ้นเพือ่ใหบ้คุคลมโีอกาสไดร้บัการศึกษาตลอดชีวติและมโีอกาสไดเ้ลือ่น

ฐานะทางสงัคม 

 จินตนา สุจจานนัท ์(2554: 227-228) กล่าวว่า การศึกษานอกระบบเป็นการศึกษาที่จดับริการแก่บุคคล

ทกุเพศ ทกุวยั ทกุฐานะ ทกุสภาพความเป็นอยู่ ทกุถิน่ทีอ่ยู่อาศยัอย่างท ัว่ถงึและเสมอภาคโดยไม่มขีอ้จ ากดัในเรื่อง

ของเวลา สถานทีแ่ละค่าใชจ่้าย ท ัง้น้ีจะครอบคลุมท ัง้ผูท้ีข่าดโอกาสทางการศึกษา ผูด้อ้ยโอกาสทางการศึกษา และผู ้

ทีต่อ้งการความรูเ้พิม่เตมิ 

 การจดัการศึกษานอกระบบจะสนองความตอ้งการของบุคคล ชุมชน และประเทศชาติ โดยมุ่งให ้

กลุม่เป้าหมายมคีวามรูพ้ื้นฐานทีจ่  าเป็นต่อการด ารงชีวติ มคีวามรูใ้นการประกอบอาชีพไดร้บัความรูข้่าวสารที่ทนัต่อ

เหตกุารณ ์มคุีณธรรม จรยิธรรม รูส้ทิธหินา้ทีข่องพลเมอืง สามารถอยู่ร่วมกบัผูอ้ื่นในสงัคมไดอ้ย่างเหมาะสม รูจ้กั

คิด วเิคราะหส์ถานการณ์ สามารถแสวงหาความรู ้และเลอืกรบัความรูจ้ากแหล่งต่างๆ มาใชใ้นการพฒันาคุณภาพ

ชวีติและแกป้ญัหาได ้ตลอดจนสามารถปรบัตวัเขา้กบัสภาพสงัคม สิง่แวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไดอ้ย่างเหมาะสม 

 

4. กลุ่มเป้าหมายของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

 บรรจง ชูสกุลชาติ (ส  านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา.  2555: 31 อา้งอิงจาก บรรจง ชูสกุลชาติ) ได ้

วางเป้าหมายของการจดัการศึกษานอกระบบโรงเรียนของกรมการศึกษานอกโรงเรียนไวด้งัน้ี 

1. เป้าหมายดา้นพื้นที่ เป้าหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนในดา้นพื้นที่ ก็คือชนบทและ

แหลง่เสือ่มโทรมทีอ่ยู่ในเมอืง เช่น แหลง่สลมั เป็นตน้ 

2. เป้าหมายในดา้นตวัคน เป้าหมายในดา้นตวัคนของการศึกษานอกระบบโรงเรียนก็คือ คนที่ไม่มี

โอกาสจะเขา้รบัการศึกษาใดๆ ในโรงเรียนพวกหน่ึง กบัคนที่ลม้เหลวในการเขา้รบัการศึกษาในระบบโรงเรียน เช่น 

คนสอบไลต่ก ซ า้ช ัน้ คนทีถ่กูออกจากโรงเรยีนกลางคนั ไมว่่ากรณีใดๆ รวมท ัง้คนที่ประสบปญัหาและประสบความ

ลม้เหลวในชวีติ 

3. เป้าหมายในดา้นอายุ เป้าหมายในดา้นอายุก็คือ ผูท้ี่มอีายุระหว่าง 4-6 ปี พวกหน่ึงกบัพวกที่มี

อายุระหว่าง 13-24 ปี อกีพวกหน่ึง และผูท้ีม่อีายุระหว่าง 25 ปี ถงึตาย อกีพวกหน่ึง 

4. เป้าหมายในดา้นความส าเร็จของการจดัการศึกษานอกระบบโรงเรียน คือประชาชนชาวไทยที่

สามารถเพิ่มผลผลติรายได ้มคีวามอยู่ดีกินดีตามอตัภาพ สามารถปรบัตวัและรูเ้ท่าทนัเหตุการณ์ สามารถเพิ่ม

ทกัษะในการท างาน การใชเ้วลาว่าง และการเป็นพลเมอืงดใีนระบบการปกครองประชาธปิไตย 
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 สุมาล ีสงัขศ์รี (2551: 7-9) กล่าวไวว้่า กลุ่มเป้าหมายของการศึกษานอกระบบในประเทศไทยจะมที ัง้

ประชากรก่อนวยัเรียนและประชากรในวยัเรียนซึ่งขาดโอกาสที่จะไดร้บัการศึกษาในระบบโรงเรียนดว้ยขอ้จ ากดั

ต่างๆ รวมท ัง้ประชากรที่พน้วยัเรียนไปแลว้หรือกลุ่มผูใ้หญ่ที่ตอ้งการแสวงหาความรูเ้พิ่มเติม กลุ่มเป้าหมาย

การศึกษานอกระบบในประเทศไทยจงึประกอบดว้ยกลุ่มต่อไปน้ี 

1. เด็กแรกเกิด การใหก้ารศึกษานอกระบบแก่กลุ่มน้ีมไิดใ้หแ้ก่กลุ่มเป้าหมายโดยตรง แต่จะเป็น

การจดัการศึกษาส าหรบัพ่อแม ่ซึง่ท  าหนา้ทีเ่ลี้ยงดูเดก็แรกเกดิ 

2. เด็กก่อนวยัเรียน เป็นการจดัการศึกษาในลกัษณะของศูนยเ์ด็กเลก็ใหแ้ก่เด็กระดบัปฐมวยั ซึ่ง

อยู่ในพื้นทีท่ีไ่มม่โีรงเรยีนอนุบาลหรอืโรงเรยีนทีเ่ปิดสอนชัน้เดก็เลก็ 

3. เยาวชนในวยัเรียน ไดแ้ก่ ผูท้ี่เรียนไม่จบแต่ตอ้งออกกลางคนั และผูท้ี่จบการศึกษาเพยีงระดบั

ตน้ๆ ไมม่โีอกาสศึกษาต่อแต่ตอ้งเขา้สู่ตลาดแรงงาน 

4. ผูใ้หญ่ในวยัท างาน ไดแ้ก่ ผูเ้พิ่งจะเริ่มท างาน หรือท างานมานานแลว้ และมีการศึกษานอ้ย 

จ าเป็นตอ้งไดร้บัความรูเ้พิม่เตมิ 

5. ผูสู้งอายุ เป็นผูท้ี่อยู่ในวยั 60 ปีขึ้นไป ซึ่งอาจจะพกัจากงานแลว้ หรือบางกลุ่มอาจมีความ

จ าเป็นตอ้งหาเลี้ยงชพีอยู่ 

 นอกจากจะแบ่งกลุ่มเป้าหมายตามช่วงอายุเช่นน้ีแลว้ นักการศึกษานอกระบบและหน่วยงานที่จดั

การศึกษานอกระบบยงัแบง่ประเภทของกลุม่เป้าหมายของการศึกษานอกระบบในลกัษณะอื่นๆ อีก เช่น แบ่งตามที่

อยู่อาศยั เป็นผูท้ี่อยู่ในชนบท อยู่ในชุมชนแออดั อยู่บริเวณชายแดน หรือแบ่งตามล ักษณะเฉพาะ เช่น กลุ่มสตร ี

กลุม่เยาวชน กลุม่ผูสู้งอายุ ฯลฯ 

 การศึกษานอกระบบจึงเป็นการศึกษาที่ช่วยส่งเสริมเติมเต็มความรูใ้หแ้ก่ผูด้อ้ย พลาด ขาดโอกาสทาง

การศึกษาในระบบโรงเรียน และเป็นการเสริมสรา้งความรูค้วามสามารถและประสบการณ์ใหแ้ก่ผูต้อ้งการพฒันา

ตนเอง พฒันาอาชพีและพฒันาความรูค้วามสามารถของตนเองใหก้า้วหนา้ทนัต่อความเปลีย่นแปลงของสงัคมและ

โลกยุคปจัจบุนั 

 โดยสรุปแลว้เป้าหมายของการจดัการศึกษานอกระบบโรงเรยีน คือ การใหบ้ริการประชาชนทุกเพศทุกวยั 

ทุกอาชีพ ตัง้แต่วยัเด็กถึงวยัสูงอายุ เพื่อใหค้นเหล่าน้ีสามารถพฒันาตนเอง และสามารถพึ่งพาตนเองไดต้าม

ศกัยภาพ โดยจดัใหม้คีวามเท่าเทยีมกนัทางการศึกษาและจดัใหม้กีารบูรณาการเรียนรูใ้หส้อดคลอ้งกบัวถิชีีวติและ

สามารถอยู่ร่วมในสงัคมไดอ้ย่างมคีวามสุข 

 

5. งานวจิยัที่เกีย่วขอ้งกบัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

จิรฏัฐ ์แกว้กูล (2554: 164-165) ไดศึ้กษาแนวทางการจดักิจกรรมการเรียนรูใ้นการจดัการศึกษา

เทยีบเท่าของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตบางรกั ผลการวจิยัพบว่า นกัศึกษามาระดบั

ความคิดเหน็ต่อแนวทางการพฒันาการจดักิจกรรมการเรียนรูใ้นการจดัการศึกษาเทยีบเท่าของศูนยก์ารศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตบางรกัโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเรียงล  าดบั
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ค่าเฉลีย่จากมากไปหานอ้ยดงัน้ี 1) ดา้นการบริหารจดัการ 2) ดา้นผูเ้รียน 3) ดา้นครูผูส้อน 4) ดา้นหลกัสูตร และ 

5) ดา้นชมุชน ผลการเปรยีบเทยีบความคิดเหน็ต่อแนวทางการพฒันาการจดักจิกรรมการเรียนรูใ้นการจดัการศึกษา

เทยีบเท่า จ าแนกตามตวัแปรตน้ พบว่านกัศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ มคีวามคิดเหน็โดยรวมและรายดา้นทุก

ดา้นแตกต่างจากนกัศึกษาระดบัประถมศึกษา และมธัยมศึกษาตอนปลาย โดยมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงกว่า 

นกัศึกษาที่จบการศึกษาจากนอกระบบโรงเรียน มค่ีาเฉลีย่ความคิดเห็นต่อแนวทางการพฒันาการจดักิจกรรมการ

เรยีนรู ้ดา้นชมุชนสูงกว่านกัศึกษาในระบบโรงเรยีน 

วินยั แต่งแกว้ (2553: 107-108) ไดศึ้กษาแนวทางการพฒันาครูการศึกษานอกโรงเรียนในการจดั

การศึกษาเทียบเท่าเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในดา้นวิชาการ ดา้นบุคลกิภาพ ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 

และดา้นความกา้วหนา้ ความม ัน่คงในการท างาน ผลการวิจยัสรุปไดว้่า  ครูการศึกษานอกโรงเรียนมรีะดบัความ

คิดเห็นต่อแนวทางการพฒันาครูการศึกษานอกโรงเรียนในการจดัการศึกษาเทียบเท่าเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหานอ้ยดงัน้ี 1) ดา้น

ความกา้วหนา้ 2) ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 3) ดา้นบุคลกิภาพ และ 4) ดา้นวิชาการ ครูที่มวุีฒิการศึกษาทางดา้น

วิทยาศาสตร ์มีความคิดเห็นต่อแนวทางการพฒันาครูดา้นคุณธรรมจริยธรรม แตกต่างจากครูที่มวุีฒิการศึกษา

ทางดา้นศึกษาศาสตร ์และวุฒกิารศึกษาอื่นๆ ครูทีร่บัผดิชอบการสอน จ านวน 1 หมวดวชิา มคีวามคิดเหน็ต่อแนว

ทางการพฒันาครูดา้นวชิาการ ดา้นบุคลกิภาพ ดา้นคุณธรรมจริยธรรม และดา้นความกา้วหนา้ ความม ัน่คงในการ

ท างาน แตกต่างจากครูทีร่บัผดิชอบมากกว่า 1 หมวดวชิา ครูทีเ่คยฝึกอบรมดา้นครูการศึกษานอกโรงเรียน มคีวาม

คิดเหน็ต่อแนวทางการพฒันาครูดา้นคุณธรรมจริยธรรม แตกต่างจากครูทีไ่มเ่คยฝึกอบรม 

ศรีสมร ครุยานนท ์(2554: 94-95) ไดศึ้กษาการจดักระบวนการเรียนรูแ้บบบูรณาการของครูศูนยก์าร

เรียนรูชุ้มชน เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นหลกัสูตร ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนรู ้และดา้นการวดั

และประเมินผลการเรียนรู ้ผลการวิจยัสรุปไดว้่า ครูศูนยก์ารเรียนชุมชนเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

มรีะดบัการปฏิบตัิการจดักระบวนการเรียนรูแ้บบบูรณาการ โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก  

โดยเรียงล  าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหานอ้ยดงัน้ี 1) ดา้นหลกัสูตร 2) ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนรู ้และ 3) ดา้น

การวดัและประเมนิผลการเรยีนรู ้ครูศูนยก์ารเรยีนชมุชนทีไ่ดร้บัการอบรมการจดักระบวนการเรียนรูแ้บบบูรณาการ 

มรีะดบัการปฏบิตัิการจดักระบวนการเรียนรูแ้บบบูรณาการแตกต่างจากครูที่ไม่ไดร้บัการอบรม และมค่ีาเฉลีย่การ

ปฏบิตัิการจดักระบวนการการเรียนรูแ้บบบูรณาการสูงกว่า ครูศูนยก์ารเรียนชุมชนที่สงักดัสถานศึกษาขนาดเลก็  

มรีะดบัการปฏิบตัิการจดักระบวนการเรียนรูแ้บบบูรณาการดา้นหลกัสูตรแตกต่างจากครูศูนยก์ารเรียนชุมชนที่

สงักดัสถานศึกษาขนาดใหญ่ และมค่ีาเฉลีย่การปฏบิตัิการจดักระบวนการเรียนรูแ้บบบูรณาการสูงกว่า ครูศูนยก์าร

เรียนชุมชนที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร มรีะดบัการปฏิบตัิการจดักระบวนการเรียนรูแ้บบบูรณาการดา้นหลกัสูตร

แตกต่างจากครูศูนยก์ารเรียนชุมชนที่อยู่ในเขตปริมณฑล และมค่ีาเฉลีย่การปฏบิตัิการจดักระบวนการเรียนรูแ้บบ

บูรณาการสูงกว่า 
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ตอนที่ 3 การสมัภาษณ์เชิงพฤตกิรรม 

1. ความหมายของการสมัภาษณ์เชิงพฤตกิรรม 

 การสมัภาษณ์เชิงพฤติกรรม หรือที่เรียกกนัว่า “Competency Base Interview-CBI” หรือ 

“Behavioral Event Interview-BEI” เป็นเทคนิคการสมัภาษณท์ีไ่ดร้บัความนิยมจากองคก์รต่างๆ ท ัว่โลก ภายใต ้

หลกัการที่ว่า “พฤติกรรมในอดีต เป็นตวัท านายที่ดีที่สุดส าหรบัพฤติกรรมในอนาคต” (สมาคมการจดัการงาน

บคุคลแห่งประเทศไทย.  2558: ออนไลน)์ โดยม ีศาสตราจารยข์องมหาวทิยาลยัฮารว์ารด์ คือ ดร.เดวดิ แมคเคล

แลนด ์(Dr.David McClelland) เป็นผูน้ าเทคนิคมาใชใ้นการคน้หาสมรรถนะความสามารถ (Competency) กบั

คนทีป่ฏบิตังิานในต าแหน่งต่างๆ ตัง้แต่ปี 1970 หรือ พ.ศ. 2513 แต่เทคนิคน้ีเพิ่งมาไดร้บัความนิยมใชส้  าหรบัการ

สมัภาษณ์ผูส้มคัรงานเมื่อไม่กี่ปีมาน้ี (ธ ารงศกัดิ์ คงคาสวสัดิ์.  2553: 99) การสมัภาษณ์งานดว้ยเทคนิคการ

สมัภาษณ์เชิงพฤติกรรมมคีวามแตกต่างจากการสมัภาษณ์งานในอดีต เน่ืองจากการสมัภาษณ์งานประเภทน้ีจะให ้

ความส าคญักบัทฤษฎเีรื่องพฤตกิรรม และผลการกระท าในอดตีว่าสามารถรบัรองพฤติกรรมและผลลพัธใ์นอนาคต

ได ้การถามค าถามเชิงพฤติกรรมที่มโีครงสรา้งชดัเจน รวมท ัง้การแยกความแตกต่างระหว่างค าตอบเชิงพฤติกรรม

และค าตอบแบบทัว่ๆ ไป วิธีการใชบ้ทบาทสมมติ (Role play) รวมท ัง้เครื่องมอืต่างๆ ในการประเมนิ

ความสามารถของผูถู้กสมัภาษณ์ และที่ส  าคญัคือ แนวทางในการตดัสนิใจเพื่อคดัเลอืกผูถู้กสมัภาษณ์ที่เหมาะสม

ที่สุด ดงันัน้ ความหมายของการสมัภาษณ์เชิงพฤติกรรมคือ วิธีการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึถึงเรื่องราวในอดีต  

โดยใหผู้ถู้กสมัภาษณ์บรรยายรายละเอียดของพฤติกรรมที่ไดเ้คยประสบมาในอดีต เพื่อเป็นขอ้มูลท านาย

พฤตกิรรมความสามารถในอนาคต (สถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาติ.  2558: ออนไลน)์ 

 ธ ารงศกัดิ์ คงคาสวสัดิ์  (2550: 106-107) ไดส้รุปถงึหลกัการของการสมัภาษณเ์ชงิพฤตกิรรม ไวด้งัน้ี 

1. ใชพ้ฤตกิรรมในอดตีทีผ่่านมาเป็นตวัคาดการณผู์ส้มคัรในอนาคต 

2. ก าหนดคุณลกัษณะที่ส  าคญัของงานในต าแหน่งนัน้ว่าผูส้มคัรจะตอ้งมพีฤติกรรมที่พึงประสงค ์

และมคุีณลกัษณะ (Competency) ทีเ่หมาะสมกบังานนัน้อย่างไร 

3. กรรมการสมัภาษณจ์ะตอ้งมคีวามเขา้ใจในการสมัภาษณแ์บบ BEI เป็นอย่างด ี

4. กรรมการสมัภาษณ์ตอ้งแบ่งค าถามเพื่อคน้หา Competency ของผูส้มคัรในแต่ละดา้น เช่น 

แรงจูงใจ วธิคีิด วธิปีฏบิตัจิรงิ และปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่นของผูส้มคัร 

5. กรรมการสมัภาษณจ์ะตอ้งมกีารแลกเปลีย่นความคิดเหน็ซึง่กนัและกนัเกี่ยวกบัผูส้มคัร 

6. ใชค้ าถามเพื่อใหผู้ส้มคัรยกตวัอย่างพฤติกรรมของตนเองในอดีตและเจาะลกึลงในรายละเอียด

แต่ละเรื่องเพือ่หาตวัตนของผูส้มคัร 

 ดงันัน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปค าจ ากดัความของการสมัภาษณ์เชิงพฤติกรรม ไดว้่าเป็นเทคนิควิธีการ

สมัภาษณเ์ชงิลกึ เพือ่คน้หาความสามารถของคน พฤตกิรรมหรอืเรื่องราวในอดีต ซึ่งขอ้มลูเหล่าน้ีสามารถท านายถงึ

พฤตกิรรมในอนาคตได ้

 นอกจากน้ีแลว้ ธ ารงศกัดิ์ คงคาสวสัดิ์  (2550: 118-119) ยงัไดส้รุปความแตกต่างระหว่างการสมัภาษณ์

แบบเดมิกบัการสมัภาษณแ์บบ BEI ไวด้งัตาราง 4 
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ตาราง 4 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างการสมัภาษณแ์บบเดมิกบัการสมัภาษณ์แบบ BEI 

 

การสมัภาษณ์แบบเดิม การสมัภาษณ์แบบ BEI 

- ถามแบบตามใจ ตามความเหน็ หรือตามความรูส้กึ

ของกรรมการสมัภาษณ ์

- ค าถามจะมุง่เนน้พฤตกิรรมของผูส้มคัร 

- ค าถามจะมาจากประวตักิารท างาน - ถามเพือ่คน้หาคุณสมบตัทิีเ่หมาะสมกบัต าแหน่งงาน 

- ผูส้มคัรตอบค าถามเรื่องเดมิมากกว่า 1 คร ัง้ - ผูส้มคัรตอ้งตอบมากกว่า 1 เรื่องในแต่ละค าถาม 

- มกัจะถามถงึความรูส้กึ/ความคิดเหน็ของผูส้มคัร - ถามถึงพฤติกรรมที่ ผู ส้ม ัครเคยท ามาในอดีต

มากกว่าถามความรูส้กึ/ความคิดเหน็ 

- ผูส้มัภาษณไ์มเ่ตรยีมค าถาม/ไม่เตรียมตวัลว่งหนา้ - ผูส้มัภาษณเ์ตรยีมค าถามลว่งหนา้ 

 

 ทีม่า: ธ ารงศกัดิ์ คงคาสวสัดิ์.  (2550).  สมัภาษณอ์ย่างไร ใหไ้ดค้นที ่“ใช่” ส าหรบัองคก์ร.  หนา้ 118-119. 

 

 

2. การตัง้ค าถามเชิงพฤตกิรรม 

 ลกัษณะการตัง้ค าถามแบบ BEI คือ กระบวนการในการถามถงึพฤติกรรม หรือสิ่งที่ผูร้บัการสมัภาษณ์

ไดเ้คยประสบมาในอดีต โดยใชห้ลกัพฤติกรรมศาสตรม์าเป็นแนวทางในการคาดการณ์พฤติกรรมหรือคุณสมบตัิที่

องคก์รตอ้งการในอนาคต (สถาบนัเพิ่มผลผลติแห่งชาติ.  2558: ออนไลน)์ เทคนิคที่สามารถน ามาใชใ้นการ

สมัภาษณ์เชิงพฤติกรรมไดค้ือ เทคนิค ST-A-R Interview หมายถึง แนวทางการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกถึง

เรื่องราวในอดตีทีผ่่านมาของผูถ้กูสมัภาษณ ์โดยใชห้ลกัการ ดงัน้ี (อาภรณ ์ภู่วทิยพนัธุ.์  2555: 16-20) 

  S (Situation) เป็นการตัง้ค าถามเกี่ยวกบัสถานการณ์ โดยใหผู้ถู้กสมัภาษณ์ยกตวัอย่างเหตุการณ์

ในอดีตหรือใหย้กตวัอย่างประสบการณ์จริงที่ผูส้มัภาษณ์ตอ้งการจะรูว้่าผูถู้กสมัภาษณ์ไดเ้คยพบเจอปญัหาหรือ

อปุสรรคในเหตกุารณน์ัน้ๆ หรอืไม ่

  T (Task) เป็นการตัง้ค าถามเกี่ยวกบัภาระงาน ใหผู้ถู้กสมัภาษณ์อธิบายว่าไดท้  าหนา้ที่หรือ

รบัผดิชอบสิง่ใดในสถานการณ์ทีเ่กดิขึ้น ในบางคร ัง้ค าถามน้ีอาจรวมอยู่ในค าถามเกี่ยวกบัสถานการณ์ 

  A (Action) เป็นการตัง้ค าถามเพื่อคน้หาการกระท าหรือการแสดงออกของผูถู้กสมัภาษณ์ที่มต่ีอ

เหตุการณ์ ลกัษณะงาน แผนงาน โครงการ กิจกรรม ซึ่งลกัษณะของการตัง้ค าถามเพื่อคน้หาการกระท า (Action) 

ไดแ้ก่ 

1.  เป็นค าถามทีส่อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมทีก่  าหนดขึ้น ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่ตอ้งการคน้หาจากผู ้

ถกูสมัภาษณ ์

2. ตอ้งมกีารก าหนดพฤติกรรมที่คาดหวงัของความสามารถที่ตอ้งการ ซึ่งเป็นเป้าหมายในการ

สมัภาษณ ์
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3. เป็นค าถามที่สอดรบักบัเหตุการณ์ งาน ลกัษณะงาน แผนงาน โครงการ กิจกรรมที่ผูถู้ก

สมัภาษณย์กตวัอย่าง ตามทีผู่ส้มัภาษณส์อบถาม 

  R (Result) เป็นการตัง้ค าถามเพือ่คน้หาผลลพัธท์ีเ่กิดขึ้นจากการกระท าหรือการแสดงออกของผูถู้ก

สมัภาษณ์ที่มต่ีอเหตุการณ์ ลกัษณะงาน แผนงาน โครงการ กิจกรรม ซึ่งลกัษณะของการตัง้ค าถามเพื่อสบืเสาะหา

ผลลพัธ ์(Result) ไดแ้ก่ 

1. เป็นค าถามทีส่อดคลอ้งกบัการกระท าหรอืการแสดงออกทีผู่ส้มคัรงานตอบค าถาม 

2. ผลลพัธส์ามารถสอบถามไดร้อบทศิทางในลกัษณะของ 360 องศา ไดแ้ก่ ผลที่เกิดขึ้นกบั

ตนเอง ลูกคา้ ทมีงานหรอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพือ่นร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ลูกคา้ คู่คา้ องคก์าร 

3. การสอบถามตอ้งถามใหเ้ฉพาะเจาะจง โดยพจิารณาจากบริบทของการกระท าที่ผูส้มคัรงาน

เลา่ใหฟ้งั เพื่อน าค าตอบมาสอบถามลงลกึถงึผลลพัธท์ี่เกิดขึ้น ไม่จ  าเป็นจะตอ้งสอบถามผลลพัธใ์หค้รบทุกกลุ่มใน

ลกัษณะของ 360 องศา 

 ธ ารงศกัดิ์ คงคาสวสัดิ์ (2550: 111-112) ไดอ้ธิบายถงึสูตรที่ใชใ้นการตัง้ค าถามเชิงพฤติกรรม ที่เรียกว่า 

E-A-C มรีายละเอยีดดงัน้ี 

  E = Event เป็นค าถามแรก หรือเป็นการตัง้ค าถามเพื่อเปิดเกมของกรรมการสมัภาษณ์ คือ การให ้

ผูถู้กสมัภาษณ์ยกเหตุการณ์หรือตวัอย่างประสบการณ์ในเรื่องที่ เคยผ่านมาในอดีตใน Competency ที่กรรมการ

สมัภาษณต์อ้งการจะรูว้่าเขาไดเ้คยพบเจอปญัหาหรอือปุสรรคใน Competency นัน้ๆ หรอืไม ่

  A = Action เป็นการตัง้ค าถามในลกัษณะของการเจาะลกึ หลงัจากผูถู้กสมัภาษณ์ตอบค าถามแรก 

(Event) ผ่านไปแลว้ ผูส้มัภาษณ์จะตอ้งตัง้ค าถามในลกัษณะที่ตอ้งเจาะต่อไปว่า ในสถานการณ์หรือในเหตุการณ์

นัน้ๆ ผูถู้กสมัภาษณ์มวีธิีการปฏิบตัิเพื่อแกไ้ขปญัหานัน้ๆ อย่างไร มบีทบาทอย่างไรในขณะนัน้ เพื่อคลี่คลายหรือ

ลดปญัหาความยุ่งยากในเหตกุารณน์ัน้ๆ ลง ผูถ้กูสมัภาษณ์นัน้มคีวามสามารถในการรบัมอืกบัปญัหานัน้ไดอ้ย่างไร 

มใีครช่วยเหลอืในการปฏบิตับิา้งหรอืไม ่หรอืเขาสามารถแกไ้ขปญัหาไดด้ว้ยตนเอง 

  C = Conclusion เป็นการตัง้ค าถามเพื่อใหผู้ถู้กสมัภาษณ์สรุปว่า จากเหตุการณ์หรือสถานการณ ์

(Event) และวิธีการแกไ้ขปญัหา (Action) ที่ไดเ้ล่ามาใหฟ้งันัน้ มีบทสรุปของเหตุการณ์นัน้อย่างไร สรุปแลว้

เหตุการณ์นัน้เลวรา้ยหรือดีขึ้น เพราะอะไร ผูถู้กสมัภาษณ์ไดเ้รียนรูอ้ะไรบา้งจากประสบการณ์ในคร ัง้นัน้ หรือจะ

สามารถน าบทสรุปจากเหตกุารณน์ัน้มาเป็นแนวทางในการปฏบิตัใินอนาคตไดอ้ย่างไร 

 ตวัอย่างการตัง้ค าถามเชงิพฤตกิรรมในเรื่องการท างานเป็นทมี (Teamwork) ดงัน้ี 

  “ช่วยเลา่ถงึการท างานในทมีครัง้ลา่สุดจนท าใหง้านทีค่ณุไดร้บัมอบหมายประสบความส าเร็จ” (E) 

  “หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบของคณุมอีะไรบา้ง ?”  (A) 

  “มปีญัหาและอปุสรรคใดบา้งหรือไม ่คณุแกป้ญัหานัน้อย่างไร ?”  (A) 

  “งานส าเร็จตามเป้าหมายหรือไม ่?”  (C) 

  “จากงานครัง้น้ีคณุไดบ้ทเรียนอะไรทีดี่บา้งหรือไม ่?”  (C) 
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กระบวนการสมัภาษณ ์(Interview Process) 

ก่อนการสมัภาษณ ์ระหว่างการสมัภาษณ ์หลงัการสมัภาษณ ์

แนวทางการสมัภาษณ ์  

(Interview Guide) 

ตวับง่ชี้ถงึพฤตกิรรม          

(Behavior Indicators) 

ความสามารถ (Competency) 

เป้าหมายหรอืผลลพัธ ์(KPI) 

3. ขัน้ตอนการสมัภาษณ์เชิงพฤตกิรรม 

อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธุ ์(2555: 32-50) ไดเ้สนอรูปแบบการสมัภาษณ์แบบมีโครงสรา้งเพื่อเจาะลึกหา 

Competency ในต าแหน่งงานทีต่อ้งการไว ้ดงัภาพประกอบ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 รูปแบบการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งเพือ่เจาะลกึหา Competency ในต าแหน่งงานทีต่อ้งการ 

 

 ทีม่า: อาภรณ ์ภู่วทิยพนัธุ.์  (2555).  ST-A-R Interview การสมัภาษณง์านอย่างมอือาชพี.  หนา้ 32-50. 

 

 

  ขัน้ตอนที่ 1 : การก าหนด Competency 

  ก่อนการสมัภาษณท์กุคร ัง้ผูส้มัภาษณจ์ะตอ้งก าหนด Competency ทีต่อ้งการของต าแหน่งงานก่อน 

ซึ่ง Competency เป็นขีดความสามารถหรือพฤติกรรมที่คาดหวงัจากบุคคลผูถู้กสมัภาษณ์ โดยมีความเชื่อว่า 

Competency จะส่งผลต่อผลลพัธท์ี่เกิดขึ้น หากผูส้มัภาษณ์ม ีCompetency ที่ดีในอดีต ย่อมตัง้สมมติฐานไดว้่า

บุคคลคนน้ีจะม ีCompetency ที่ดีในอนาคต และ Competency จะส่งผลต่อเป้าหมายหรือผลลพัธข์องงานที่

องคก์ารตอ้งการ และผลลพัธน้ี์องคก์ารหลายแห่งเรียกว่า Key Performance Indicators (KPIs) ท ัง้น้ี Competency 

ของบุคคลจะส่งผลต่อ KPIs ในระดบับุคคล (Individual KPIs) และผลลพัธข์องตวับุคคลจะส่งผลต่อไปยงั

ผลลพัธข์องหน่วยงาน (Department หรือ Unit KPIs) และส่งผลต่อผลลพัธข์ององคก์าร (Corporate KPIs) ใน

ทีสุ่ด 

 Core Com 

 Managerial Com 

 Functional Com 

ธง/โจทย ์

 Corporate KPIs 

 Department KPIs 

 Individual KPIs 
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  ขัน้ตอนที่ 2 : การก าหนด Behavior Indicators 

  เมื่อก าหนด Competency แลว้ข ัน้ตอนถดัมาก็คือการก าหนดตวัชี้ วดัพฤติกรรม (Behavior 

Indicators) เป็นรายละเอียดพฤติกรรมที่คาดหวงัในแต่ละระดบัความช านาญ (Proficiency Level) ซึ่งการ

ก าหนดตวัชี้วดัพฤตกิรรมมแีนวทาง ดงัน้ี 

1. ขึ้นตน้ดว้ยค ากริยา เช่น รวบรวม จดัท า จดัเกบ็ ตรวจสอบ ตดิตาม วางแผน ก าหนด เป็นตน้ 

2. ค ากริยานัน้ตอ้งวดัและประเมนิได ้โดยดูไดจ้าก 1) พฤติกรรมการแสดงออกที่เหน็ชดัเจน 

และ 2) มกีารจดัท าเป็นเอกสารหรอืแผนงาน โครงการ กจิกรรมทีส่ะทอ้นถงึพฤตกิรรมที่ตอ้งการ 

3. ค ากริยานัน้จะตอ้งตรวจสอบไดจ้ากหลายกลุ่ม เช่น หวัหนา้งาน ลูกนอ้ง ลูกคา้ เพื่อน

ร่วมงาน เป็นตน้ 

4. ค ากรยิานัน้จะตอ้งเป็นขอ้หลกัที่ส่งผลต่อเป้าหมายของหน่วยงานและองคก์าร 

การก าหนดตวัชี้วดัพฤติกรรมสามารถก าหนดขึ้นโดยแยกตามระดบัความช านาญ ซึ่งองคก์ร

จะตอ้งจดัแบง่ระดบัความช านาญก่อนว่ามกีี่ระดบัช ัน้ โดยส่วนใหญ่จะก าหนดใหม้ ี5 ระดบัความช านาญ และในแต่

ละระดบัช ัน้จะมกีารก าหนดรายละเอียดพฤติกรรม ดงันัน้ ธงหรือโจทยใ์นการสมัภาษณ์จึงเป็นตวัชี้วดัพฤติกรรม

หรอืรายละเอยีดของพฤตกิรรม 

  ขัน้ตอนที่ 3 : การจดัท า Interview Guide บนพื้นฐานของ ST-A-R 

  ข ัน้ตอนต่อมาเป็นการจดัท าชดุค าถาม (Interview Guide) โดยชดุค าถามมลีกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 

1. เป็นค าถามทีจ่ดัเตรยีมไวล้ว่งหนา้โดยสอดคลอ้งกบัเป้าหมายในการสมัภาษณ์ 

2. คาดหวงัถงึค าตอบทีจ่ะไดร้บัจากผูถ้กูสมัภาษณ์ 

3. เป็นค าถามทีม่ทีศิทางเป็นไปตาม Competency ทีก่  าหนดขึ้น 

4. เป็นค าถามที่จะท าใหไ้ดข้อ้มูลของผูถู้กสมัภาษณ์มากขึ้น เพื่อน ามาเปรียบเทียบและ

คดัเลอืกบคุคลทีม่คุีณสมบตัิเหมาะสมทีสุ่ด 

5. เนน้การตัง้ค าถามแบบมกีรอบหรอืทศิทางในการสมัภาษณ์ 

  การจดัท า Interview Guide จึงเป็นชุดค าถามที่ใชส้บืเสาะหาความสามารถที่ตอ้งการของผูถู้ก

สมัภาษณแ์ต่ละคน การจดัเตรยีมชดุค าถามไวล้ว่งหนา้จะท าใหผู้ส้มัภาษณ์ 

1. ไมเ่จาะลกึแต่ขอ้มลูท ัว่ไปของผูถ้กูสมัภาษณเ์ท่านัน้ เช่น บา้นอยู่ไหน พ่อแม่ท าอะไร พี่นอ้ง

ท าอะไร มพีีน่อ้งกี่คน เป็นตน้ 

2. ไมถ่ามนอกกรอบของ Competency ทีก่  าหนดขึ้น ภายใตเ้วลาทีจ่  ากดั 

3. การตัง้ค าถามมุง่เนน้ไปทีพ่ฤตกิรรมหรอืความสามารถของผูถ้กูสมัภาษณ์ 

4. ควบคุมเวลาในการสมัภาษณโ์ดยมุง่เนน้ไปที ่Competency ทีต่อ้งการ 

5. ลดความประหม่าหรือความตื่นเตน้ในการตัง้ค าถามถามผูถู้กสมัภาษณ์ โดยเฉพาะกบัผู ้

สมัภาษณใ์หมท่ีไ่มเ่คยมปีระสบการณ์ในการสมัภาษณ์มาก่อน 

 



76 

 

  ขัน้ตอนที่ 4 : กระบวนการสมัภาษณ์ 

  ช่วงเริ่มตน้ – ค าถามที่จะถามในช่วงแรกตอ้งเป็นค าถามแบบสบายๆ เพื่อท าใหผู้ถู้กสมัภาษณ์ไม่

เครียด เป็นค าถามแบบผ่อนคลายใหเ้กิดความคุน้เคยกนั และเพื่อท าใหผู้ถู้กสมัภาษณ์เปิดใจใหข้อ้มูลแก่ผู ้

สมัภาษณ์มากขึ้น ค าถามที่มกัจะถามในช่วงแรกนัน้ ไดแ้ก่ ค าถามท ัว่ไปหรือ Traditional Interview เช่น ขอให ้

เล่าประวตัิการศึกษา คุณมพีี่นอ้งกี่คนและคุณเป็นคนที่เท่าไหร่ เป็นตน้ โดยส่วนใหญ่ค าถามแบบน้ีจะถามไม่นาน

มากไมเ่กนิ 5 นาท ี

  ช่วงเก็บขอ้มูล – หลงัจากที่ต ัง้ค าถาม Traditional Interview แลว้ ค าถามถดัมาจะตอ้งเป็น

ค าถามเพือ่คน้หาหรอืเจาะลกึถงึ Competency ที่ตอ้งการ โดยส่วนใหญ่จะเลอืก Competency มาจ านวนไม่มาก

นกั ไมเ่กนิ 5 – 6 ขอ้ หลงัจากนัน้จงึต ัง้ค าถามเพื่อสอบถาม Competency ตามที่จดัเตรียมไวแ้ลว้ ซึ่งผูส้มัภาษณ์

สามารถตัง้ค าถามที่นอกเหนือจากค าถามที่เตรียมไวใ้นชุดค าถามแลว้ เป็นการ Probe เพิ่มเติมในสถานการณ์จริง

เพื่อจบัเท็จหรือตรวจสอบว่าขอ้มูลที่ใหน้ ัน้เกิดขึ้นจริงและผูถู้กสมัภาษณ์เป็นผูก้ระท าจริงโดยใชแ้นวทางของ  

5W-1H ไดแ้ก่ ใคร (Who) อะไร (What) เมือ่ไหร่ (When) ที่ไหน (Where) ท าไม (Why) และอย่างไร (How) 

ซึ่งผูส้มัภาษณ์จะตอ้งเลอืกถามไม่จ าเป็นตอ้งถามครบทุก 5W-1H การตัง้ค าถามแบบน้ีจะใชเ้วลาประมาณ 30-40 

นาทใีนการเจาะลกึถงึ Competency ทีต่อ้งการคน้หาจากผูถ้กูสมัภาษณ์ 

  ช่วงสรุปจบ – เป็นค าถามที่ปิดทา้ยการสมัภาษณ์ ซึ่งค าถามที่สอบถามจะตอ้งเป็นค าถามแบบ

สบายๆ ไม่ท าใหผู้ต้อบรูส้กึอึดอดัใจในการตอบค าถาม เพื่อสอบถามทศันคติหรือความคิดเหน็ของผูถู้กสมัภาษณ ์

เช่น ท าไมถงึลาออกจากทีเ่ก่า คุณคาดหวงัเงนิเดอืนเท่าไหร่ ใชร้ะยะเวลาในการสมัภาษณ์ประมาณ 5-10 นาท ี

  นอกจากน้ี คูมา่ร ์(Kumar.  2004: 7-12) ไดส้รุปข ัน้ตอนของการสมัภาษณ์เชิงพฤติกรรมไว ้5 ข ัน้ตอน 

ดงัน้ี 

1. ข ัน้แนะน าและอธิบาย (Introduction and Explanation) เป้าหมายที่แทจ้ริงของข ัน้ตอน

น้ีเป็นการสรา้งความรูส้ึกไวว้างใจซึ่งกนัและกนัท ัง้สองฝ่ายระหว่างผูส้มัภาษณ์กบัผูถู้กสมัภาษณ์ ท าใหผู้ถู้ก

สมัภาษณ์รูส้ึกผ่อนคลาย พรอ้มที่จะพูดเปิดเผยขอ้มูลเมื่อถูกชกัถาม เป้าหมายของการสมัภาษณ์เป็นสิ่งที่ผูถู้ก

สมัภาษณ์อยากรูอ้ยากเห็นว่าขอ้มูลจากการสมัภาษณ์น้ีจะน าไปใชก้บัใคร ใครเป็นผูไ้ดร้บัผลประโยชนจ์ากการ

สมัภาษณ์ ดงันัน้ผูส้มัภาษณ์จะตอ้งมกีารอธิบายถงึเป้าหมายการสมัภาษณ์ พรอ้มแจง้กบัผูถู้กสมัภาษณ์ว่าขอ้มลูที่

ไดร้บัจากการสมัภาษณ์น้ีจะเป็นความลบั ถา้จะตอ้งมกีารบนัทึกเทป ผูส้มัภาษณ์ตอ้งแจง้และขออนุญาตกบัผูถู้ก

สมัภาษณ์ก่อน หา้มบนัทึกเทปโดยไม่ไดแ้จง้ผูถู้กสมัภาษณ์ก่อนโดยเด็ดขาด ระยะเวลาที่ใชใ้นข ัน้ตอนน้ีควรอยู่

ประมาณ 5-10 นาท ี

2. ข ัน้บรรยายประสบการณ์ (Experience Description (Roles & Responsibilities and 

Accountabilities)) เป้าหมายของข ัน้ตอนน้ีเพื่อใหผู้ถู้กสมัภาษณ์บรรยายเกี่ยวกบัประสบการณ์ความทุกข ์

ยากล  าบากทีเ่คยประสบพบเจอมา ความรบัผดิชอบและความตอ้งการของตนเอง ระยะเวลาที่ใชใ้นข ัน้ตอนน้ีไม่ควร

เกนิ 10-15 นาท ี
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3. ข ัน้เหตุการณ์เชิงพฤติกรรม (Behavioral Events) เป้าหมายของข ัน้ตอนน้ีเพื่อใหผู้ถู้ก

สมัภาษณบ์รรยายเรื่องราวรายละเอยีดของเหตุการณ์ส  าคญัที่เกิดขึ้นจริงอย่างครบถว้น ในข ัน้ตอนน้ีจะเป็นข ัน้ตอน

ที่ตอ้งใชเ้วลามากกว่าข ัน้ตอนอื่นๆ โดยการใชเ้ทคนิค ST-A-R ในการระบุค าถามเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่ละเอียด

ครบถว้น 

4. ข ัน้ลกัษณะที่จ  าเป็นในการแกไ้ขปญัหา (Characteristics Needed to resolve the 

issue) เป้าหมายของข ัน้ตอนน้ีเพือ่ศึกษาพฤตกิรรมในอดตีของผูถ้กูสมัภาษณ ์โดยสอบถามผูถู้กสมัภาษณ์เกี่ยวกบั

ลกัษณะ (characteristics), ความรู ้(knowledge), ทกัษะ (skills) หรือความสามารถ (abilities) ที่เขาคิดว่ามี

ความจ าเป็นในการแกไ้ขปญัหา ถา้ผูถ้กูสมัภาษณไ์ม่สามารถตอบไดก้ารสมัภาษณ์จะสิ้นสุดลง แต่ถา้ผูถู้กสมัภาษณ์

คิดต่อไปไดก้จ็ะมกีารสอบสวนต่อไปโดยมกีารใหก้ าลงัใจผูถ้กูสมัภาษณ์ 

5. ข ัน้สรุป (Conclusion and Summary) ข ัน้ตอนน้ีเป็นการขอบคุณผูถู้กสมัภาษณ์ที่

เสยีสละเวลามาใหข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน ์หลงัจากเสรจ็สิ้นการสมัภาษณ์แลว้ผูส้มัภาษณ์ควรสรุปขอ้มลูที่ไดร้บัจากผู ้

ถกูสมัภาษณก่์อนทีจ่ะลมื และเป็นการตรวจสอบว่ายงัมปีระเดน็ใดบา้งทีย่งัขาดตกบกพร่องและไมไ่ดบ้นัทกึไว ้

 จากการศึกษาเทคนิคการสมัภาษณเ์ชงิพฤตกิรรม ซึง่เป็นเทคนิคการสมัภาษณ์ที่ท  าใหท้ราบถงึพฤติกรรม

และเรื่องราวในอดตีของผูถู้กสมัภาษณ์ เพื่อเป็นขอ้มลูท านายพฤติกรรมในอนาคตของผูถู้กสมัภาษณ์ ผูว้จิยัพบว่า 

เทคนิคน้ีจะเป็นประโยชน์ในการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพต่องานวิจยัน้ี โดยน ามาใชส้มัภาษณ์เชิงลึกเพื่อใหไ้ด ้

องค์ประกอบและลกัษณะของบุคคลที่มีความสามารถในการฟ้ืนพลงั ที่เคยผ่านประสบการณ์การเผชิญกบั

สถานการณ์ที่เลวรา้ย ความทุกขย์าก เรื่องราววิกฤติต่างๆ ที่เกิดขึ้นในอดีตสามารถท าใหผู้ถู้กสมัภาษณ์ผ่านพน้

ช่วงเวลาเหล่านัน้มาได ้เกิดเป็นความเขม้แขง็ สามารถด ารงชีวิตอย่างปกติได ้ซึ่งพฤติกรรมและเรื่องราว ในอดีต 

สามารถท านายพฤตกิรรมหรอืความสามารถในการฟ้ืนพลงัในอนาคตไดเ้ช่นกนั 

 

4. งานวจิยัที่เกีย่วขอ้งกบัการสมัภาษณ์เชิงพฤตกิรรม 

 คุณีกร ศรีประดู่ (2554: 82-86) ไดท้  าการศึกษาถึงสมรรถนะในการสมัภาษณ์ของนิสิตบณัฑิตศึกษา 

โดยใชเ้ทคนิคการสมัภาษณเ์ชงิพฤตกิรรม โดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่วเิคราะหอ์งคป์ระกอบและเปรียบเทยีบสมรรถนะ

การสมัภาษณ์ของนิสติบณัฑติศึกษา การวจิยัม ี2 ระยะ ระยะแรกเก็บรวบรวมขอ้มลูกบัผูใ้หข้อ้มลูจ านวน 10 คน 

โดยใชแ้บบสมัภาษณ์เชิงพฤติกรรม ระยะที่สองเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 818 คน โดยใช ้

แบบสอบถาม วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบั

ที่สอง การทดสอบค่าเฉลี่ย และการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว ผลการวิ จยัสรุปไดว้่า สมรรถนะการ

สมัภาษณข์องนิสติบณัฑติศึกษา มจี  านวนท ัง้สิ้น 11 องคป์ระกอบ อธบิายความแปรปรวนไดร้อ้ยละ 57.16 มคีวาม

สอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์(  
= 33.806, df = 2265, p = 1.000, GFI = 0.997, AGFI = 

0.997 และ RMR = 0.041) ผลการเปรียบเทยีบสมรรถนะการสมัภาษณ์ของนิสติบณัฑติศึกษา พบว่า นิสติระดบั

ปรญิญาเอกมคีะแนนสมรรถนะการสมัภาษณ์สูงกว่านิสติระดบัปริญญาโททุกดา้น นิสติที่มปีระสบการณ์การเป็นผู ้
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สมัภาษณ์ 3 คร ัง้ขึ้นไปมคีะแนนสมรรถนะการสมัภาษณ์สูงกว่านิสติที่มปีระสบการณ์การสมัภาษณ์ 1-2 คร ัง้ทุก

ดา้น 

 

ตอนที่ 4 การสรา้งและตรวจสอบคุณภาพแบบวดั 

1. หลกัการวดัทางจติวทิยา 

 ศิริชยั กาญจนวาสี (2548: 9) ไดใ้หค้วามหมายของการวดั (measurement) ไวว้่า เป็นกระบวนการ

ก าหนดตวัเลข (assignment of numerals) ใหแ้ก่สิ่งต่างๆ ตามกฎเกณฑ ์การวดัจะเกิดขึ้นไดต้อ้งอาศยั

องคป์ระกอบทีส่  าคญั 3 ส่วน ดงัน้ี 

  ส่วนที ่1 จดุมุง่หมายของการวดัตอ้งมคีวามชดัเจนว่าตอ้งการวดัอะไร ในสถานการณ์เช่นไร และวดั

ไปท าไม 

  ส่วนที ่2 เครื่องมอืทีใ่ชว้ดั เช่น แบบสอบถาม แบบตรวจสอบรายการ แบบสมัภาษณ์ มาตรประเมนิ

ค่า การสงัเกตโดยตรง เป็นตน้ โดยเครื่องมอืตอ้งมหีน่วยทีใ่ชใ้นการวดัและมมีาตราเปรียบเทยีบระหว่างหน่วย 

  ส่วนที่ 3 การแปลผลและการน าผลไปใชใ้นการประเมนิ (evaluation) เป็นกระบวนการตดัสิน

คุณค่า (value judgment) ของสิ่งต่างๆ ตามเกณฑม์าตรฐาน โดยท ัว่ไปการประเมนิตอ้งอาศยัขอ้มลูจากการวดั  

ทีเ่ป็นปรนยั แต่บางคร ัง้การประเมนิตอ้งอาศยัการสงัเคราะหข์อ้มูลจากแหล่งต่างๆ เพื่อตดัสินคุณค่าของสิ่งนัน้  

การประเมนิมอีงคป์ระกอบทีส่  าคญั 3 ส่วน ดงัน้ี 

   ส่วนที ่1 ขอ้มลูจากการวดั 

   ส่วนที ่2 การตคีวามหมาย 

   ส่วนที ่3 การตดัสนิคุณค่าตามเกณฑ ์หรอืมาตรฐาน 

 ทอรเ์กอรส์นั และลอรด์และโนวคิ (ศิริชยั กาญจนวาส.ี  2548: 23 อา้งอิงจาก Torgerson.  1958; 

Lord and Novick.  1968) ใหนิ้ยามของการวดัว่าเป็นกระบวนการก าหนดค่าใหแ้ก่ คุณสมบตัิ หรือคุณลกัษณะ

เชิงนามธรรม (Attributes) ของสิ่งของหรือเหตุการณ์มากกว่าที่จะสนใจเพียงเฉพาะรูปธรรมของสิ่งของหรือ

เหตกุารณเ์ท่านัน้ 

 ความสามารถในการฟ้ืนพลงัเป็นคุณลกัษณะดา้นจติพสิยั (Affective) หรือทางดา้นจิตวทิยา ซึ่ง บุญชม 

ศรีสะอาด (2543: 53) อธิบายเกี่ยวกบั คุณลกัษณะดา้นจิตพิสยั ไวว้่ามหีลายชนิด เช่น เจตคติหรือทศันคต ิ

(Attitude) , ค่านิยม (Value) , ความสนใจ ( Interest) , ความคิดเห็น (Opinion) , แรงจูงใจใฝ่ส ัมฤทธิ์ 

(Achievement Motivation), ความวติกกงัวล (Anxiety), ความกา้วรา้ว (Aggressive) ความพึงพอใจในการ

ปฏิบตัิงาน เป็นตน้ พฤติกรรมดา้นจิตพิสยัส่วนใหญ่เป็นพฤติกรรมที่สงัเกตไม่ไดโ้ดยตรง ในทางวิจยั เรียกว่า 

พฤตกิรรมหรอืตวัแปรแฝง (Latent Variable) ตอ้งแตกย่อยออกมาเป็นองคป์ระกอบของพฤติกรรมที่สงัเกตไดท้ี่

เป็นตวัแทนของพฤตกิรรมแฝงนัน้หลายๆ ตวั เช่นเดยีวกบัการน านิยามในเชงิทฤษฎไีปสู่นิยามเชิงปฏบิตัิการเพื่อให ้

วดัได ้จึงส่งผลใหว้ดัไดย้ากและมโีอกาสคลาดเคลื่อนไดม้ากกว่าการวดัพฤติกรรมดา้นพุทธิพสิยัและทกัษะพิสยั 
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เครื่องมอืที่ใชว้ดัทางจิตวิทยาจะไม่เนน้แบบสอบเพราะไม่มุ่งวดัความรู ้แต่จะใชแ้บบสอบถาม แบบสงัเกต หรือ

เครื่องมอือื่นๆ (พสิณุ ฟองศร.ี  2552: 46) 

 การสมัภาษณ์เป็นวธิีการหน่ึงส าหรบัการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัเชิงคุณภาพ ซึ่งผูว้จิยัเลอืกใชเ้ป็น

วธิีการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร ัง้น้ี โดยใชเ้ทคนิคการสมัภาษณ์เชิงพฤติกรรม ซึ่งไดก้ล่าวถึงรายละเอียด

ของการสมัภาษณเ์ชงิพฤตกิรรมไวแ้ลว้ในตอนที ่3 

 

2. วธิีการสรา้งและพฒันาแบบวดั 

 การสรา้งเครื่องมอืวดัตวัแปรทางจิตวิทยามกีารสรา้งขึ้นหลายแนวคิดดว้ยกนั แต่ที่นิยมใชก้นัมากคือ

วธิกีารทีเ่รยีกว่า มาตรประมาณค่า (Rating Scale) เป็นมาตรที่ใหผู้ต้อบประเมนิค่าของค าตอบตนเองว่าควรอยู่ใน

ระดบัใด วธิกีารสรา้งมาตรวดัทีนิ่ยมใชม้หีลายแบบดว้ยกนั ไดแ้ก่ วธิีการของออสกูด (Osgood) วธิีการของลเิคิรท์ 

(Likert) และวธิกีารของเทอรส์โตน (Thurstone) เป็นตน้ (สุวมิล ตริกานนท.์  2551: 55) ส าหรบังานวจิยัน้ี ผูว้จิยั

เลอืกวธิีการสรา้งแบบลเิคิรท์ (Likert’s Method) บางทเีรียกวธิีการน้ีว่า Summated Rating Method ซึ่งเป็น

วิธีการสรา้งที่ง่ายกว่าวิธีการของเทอรส์โตน (Thurstone) เป็นวิธีประเมินน า้หนกัความรูส้ึกของขอ้ความใน

ตอนหลงั มคีวามเชื่อม ัน่สูงและพฒันาเพื่อวดัดา้นความรูส้ึกไดห้ลายอย่าง (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ.  

2542: 90) 

 สุวมิล ตริกานนท ์ (2551: 58-60) อธบิายหลกัการในการสรา้งมาตรวดัของ Likert ไวด้งัน้ี 

1. ขอ้ความทีเ่ป็นค าถามมที ัง้ขอ้ความทีเ่ป็นทางบวกและขอ้ความที่เป็นทางลบ เพื่อไม่ใหผู้ต้อบเกิด

ความเคยชินในการตอบ แต่เดิมมีขอ้ก าหนดว่าควรมีจ านวนใกลเ้คียงกนั แต่งานวิจยัในปจัจุบนัพบว่าสดัส่วน

ขอ้ความทางบวกและขอ้ความทางลบ ไม่ว่าจะเป็น 50 : 50 หรือ 75 : 75 หรือ 25 : 75 ใหผ้ลไม่แตกต่างกนั และ

พบว่าในบางกรณีถา้ใชข้อ้ความทางลบท ัง้ฉบบักลบัท าใหค่้าความเชื่อม ัน่ ( reliability) สูงกว่าการใชข้อ้ความ

ทางบวกและขอ้ความทางลบในฉบบัเดยีวกนั (สุวมิล ตริกานนท.์  2551 อา้งองิจาก พกิลุ กิจจนศิริ.  2543) ในการ

สรา้งค าถามไม่ควรสรา้งท ัง้ขอ้ความทางบวกและขอ้ความทางลบในเน้ือหาเดียวกนั เพราะจะเป็นการถามซ า้และท า

ใหข้อ้ความน้ีมคีะแนนเป็น 2 เท่าของทีค่วรจะเป็น 

2. การใหค้ะแนนตอ้งไปทางเดยีวกบัลกัษณะของขอ้ความ 

 ขอ้ความทางบวก ขอ้ความทางลบ 

เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 5 1 

เหน็ดว้ย 4 2 

ไมแ่น่ใจ 3 3 

ไมเ่หน็ดว้ย 2 4 

ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่ 1 5 
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  การใหค้ะแนน 5  4  3  2  1 ของแต่ละขอ้ความเกิดมาจากการสรา้งมาตรวดัทางจิตวทิยา 

(Psychological Scaling) ซึ่งพบว่าคะแนนที่ไดจ้ากการสรา้งทุกคร ัง้จะไดค้ะแนนใกลเ้คียงกบั 5  4  3  2  1 

เสมอ ท าใหค้ะแนนทีไ่ดใ้นแต่ละขอ้อยู่ในมาตรอนัตรภาค (สุวมิล ติรกานนท.์  2551 อา้งอิงจาก Edward.  1957) 

และมกีารก าหนดใชค่้าน้ีต่อๆ กนัมา แต่โดยท ัว่ไปจะนิยมก าหนดใหอ้ยู่ในมาตรนามบญัญตัิ (Nominal Scale) 

หากผูว้จิยัตอ้งการใหค้ะแนนรายขอ้อยู่ในมาตรอตัรภาค (Interval Scale) จะตอ้งมกีระบวนการสรา้งตามหลกัการ

สรา้งมาตรวดัทางจติวทิยาต่อไป 

3. ขอ้ความท ัง้หมดตอ้งเป็นเรื่องเดียวกนัหรือมคีวามเป็นเอกมติิ (Unidimensionality) ในการใช ้

มาตรวดัประเมนิค่าจากคะแนนรวม (Summated Rating) ของ Likert ซึ่งเป็นการรวมคะแนนรายขอ้เขา้ดว้ยกนั

ควรใหค้วามสนใจต่อหลกัการสรา้งขอ้ค าถามตามแนวทางของ Likert ในเรื่องความเป็นเอกมติิ หมายความว่า 

ขอ้ความท ัง้หมดตอ้งวดัในเน้ือหาเดยีวกนั และการที่ขอ้ความท ัง้หมดตอ้งวดัในเน้ือหาเดียวกนัน้ีเองที่ท  าใหส้ามารถ

รวมคะแนนรายขอ้เป็นคะแนนของมาตรวดัท ัง้ฉบบัที่เป็นมาตรอนัตรภาค (Interval Scale) ดงันัน้จึงควรมกีาร

ตรวจสอบความเป็นเอกมติก่ิอนทีจ่ะรวมคะแนนทัง้ฉบบั 

4. หลกีเลีย่งขอ้ความทีเ่ป็นอดตีมากกว่าปจัจบุนั 

5. หลกีเลีย่งขอ้ความที่เป็นเรื่องจริงหรือสามารถตีความไดว้่าเป็นเรื่องจริง เพราะถา้ขอ้ความที่ท  า

หนา้ทีเ่ป็นสิง่เรา้เป็นเรื่องจริง ย่อมจะท าใหผู้ต้อบค าถามทุกคนตอบเหมอืนกนัหมด สิ่งที่ไดเ้ป็นค่าคงที่ไม่ใช่ค่าของ

ตวัแปรและไมใ่ช่ความคิดเหน็ 

6. หลกีเลีย่งขอ้ความทีม่คีวามหมายก ากวมไมช่ดัเจน 

7. หลกีเลีย่งขอ้ความทีไ่มเ่กี่ยวขอ้งกบัตวัแปรที่ตอ้งการศึกษาหรอืไมต่่อเน่ืองกบัขอ้ความอื่นๆ 

8. หลกีเลีย่งขอ้ความทีผู่ต้อบทกุคนมแีนวโนม้ว่าเหน็ดว้ย 

9. เลอืกใชข้อ้ความส ัน้ๆ ทีเ่รยีบงา่ย ชดัเจน และตรงไปตรงมา 

10. หลกีเลีย่งการใชค้ าทีเ่ป็นค ารวม เช่น ท ัง้หมด เสมอ ไมเ่คยเลย ไมพ่บเลย 

11. หลกีเลีย่งขอ้ความทีม่คีวามหมายซบัซอ้นไมเ่ขา้ใจกนัท ัว่ไป 

12. ในแต่ละค าถามตอ้งใชข้อ้ความที่มีใจความเดียว การใชข้อ้ความที่มีใจความมากกว่าหน่ึง

ใจความจะท าใหผู้ต้อบสบัสนว่าตอ้งการใหพ้จิารณาใจความส่วนใด ตวัอย่างเช่น 

  ขอ้ 1 ขา้พเจา้สามารถปรบัตวัเขา้กบัสถานการณ์และกลุ่มคนที่หลากหลายและยงัสามารถ

ปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

ก. เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

ข. เหน็ดว้ย 

ค. ไมแ่น่ใจ 

ง. ไมเ่หน็ดว้ย 

จ. ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่ 
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   ค าถามขอ้น้ีม ี3 ใจความ คือ การปรบัตวัเขา้กบัสถานการณ ์การปรบัตวัเขา้กบักลุ่มคน และการ

ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ท าใหผู้ต้อบไม่แน่ใจว่าผูว้ิจยัตอ้งการใหพ้ิจารณาใจความใด เป็นผลใหค้ าตอบที่ได ้

คลาดเคลือ่นจากความเป็นจรงิ 

  ในการสรา้งและพฒันาแบบวดัใหไ้ดคุ้ณภาพ จ าเป็นตอ้งสรา้งและพฒันาแบบวดัใหม้คุีณสมบตัิท ัง้

ความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อม ัน่ (Reliability) ซึ่งมรีายละเอียดของเรื่องคุณภาพของแบบวดั (ฉฐัวณี ์

สทิธิ์ศิรอรรถ และเป่ียมสุข ทุ่งกาว.ี  2555: 139-144) ดงัน้ี 

2.1  ความเทีย่งตรง (Validity) 

ความเทีย่งตรง หมายถงึ ความถูกตอ้งแม่นย าของเครื่องมอืในการวดัสิ่งที่ตอ้งการจะวดั ความ

เที่ยงตรงเป็นความใกลเ้คียงกนัระหว่างค่าที่วดัไดก้บัค่าที่แทจ้ริง ถา้ผลการวดัไดค่้าที่ใกลเ้คียงกบัค่าที่แทจ้ริง

เพียงใดก็ถือว่าการวดัมคีวามเที่ยงตรงมากขึ้นเพียงนัน้ ดงันัน้ความเที่ยงตรงจึงเป็นคุณสมบตัิที่ส  าคญัที่สุดของ

เครื่องมอืหรอืแบบวดั แบบวดัทีม่คีวามเทีย่งตรงสูงจะเป็นเครื่องมอืที่วดัคุณลกัษณะที่ตอ้งการไดต้รงหรือใกลเ้คียง

กบัค่าทีแ่ทจ้รงิมาก คะแนนทีไ่ดจ้ากแบบวดัที่มคีวามเที่ยงตรงสูง คะแนนนัน้สามารถบ่งบอกถงึสภาพที่แทจ้ริงของ

ลกัษณะทีมุ่ง่วดันัน้ไดเ้ป็นอย่างด ีความเทีย่งตรงของแบบวดัจ าแนกไดเ้ป็น 3 ชนิด คือ 

1. ความเทีย่งตรงตามเน้ือหา (Content Validity) หมายถงึ ความสามารถของเครื่องมอื

ที่วดัเน้ือหาไดค้รอบคลุม หรือเป็นตวัแทนที่ดีของวตัถปุระสงคแ์ละเน้ือหาการเรียนรูท้ี่ตอ้งการวดั ความเที่ยงตรง

อีกชนิดหน่ึงที่มลีกัษณะคลา้ยคลงึกบัความเที่ยงตรงตามเน้ือหา คือ ความเที่ยงตรงเชิงประจกัษ ์( Face Validity) 

จะพิจารณาว่าแบบวดัมีสิ่งที่ตอ้งการวดัปรากฏอยู่หรือไม่ จะไม่ใหค้วามส าคญักบัการเป็นตวัแทนที่ดีของ

วตัถุประสงคแ์ละเน้ือหาที่ตอ้งการวดั เครื่องมอืที่จ  าเป็นมคีวามเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา เช่น แบบทดสอบผลสมัฤทธิ์

ของการเรยีน 

2. ความเที่ยงตรงตามโครงสรา้ง (Construct Validity) หมายถึง ความสามารถของ

เครื่องมอืทีว่ดัไดส้อดคลอ้งกบัโครงสรา้งหรอืคุณลกัษณะ (trail) ตามทฤษฎทีี่ตอ้งการวดั ส่วนใหญ่ใชก้บัเครื่องมอื

วดัสิ่งที่เป็นนามธรรมทางจิตวิทยา เช่น เชาวป์ญัญา บุคลกิภาพ คุณธรรม จริยธรรม ส่วนความเที่ยงตรงตาม

โครงสรา้งของแบบทดสอบผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน คือขอ้สอบที่วดัไดค้รอบคลุมพฤติกรรมตามตารางวิเคราะห์

หลกัสูตร 

3. ความเที่ยงตรงตามเกณฑส์มัพนัธ ์(Criterian Related Validity) หมายถงึ ความสามารถ

ของเครื่องมือในการวดัพฤติกรรมหรือคุณลกัษณะที่ตอ้งการวดัไดส้อดคลอ้งกบัเกณฑภ์ายนอก ซึ่งวดัไดจ้าก

เครื่องมอือื่น แบ่งออกได ้2 ประเภท คือ ความเที่ยงตรงตามสภาพ (Concurrent Validity) และความเที่ยงตรง

ตามพยากรณ ์(Predictive Validity) ซึง่ต่างกใ็ชเ้วลาเป็นเกณฑใ์นการพจิารณา ความแตกต่างกนัที่ความเที่ยงตรง

ตามสภาพใชเ้วลาในปจัจุบนัหรือในขณะนัน้เป็นเกณฑ ์ส่วนความเที่ยงตรงตามพยากรณ์ใชเ้วลาในอนาคตเป็น

เกณฑ ์

  การตรวจสอบความเที่ยงตรงต่างประเภทกนั ย่อมใหห้ลกัฐานการสรุปอา้งอิงของคะแนนไปยงั

เป้าหมายของสิง่ที่มุ่งจะวดัต่างกนั และไม่สามารถใชท้ดแทนกนัได ้แต่น ามาใชส้นบัสนุนซึ่งกนัและกนัได ้หลกัฐาน
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ทีใ่ชส้นบัสนุนความเทีย่งตรงของแบบวดัควรใชห้ลกัฐานการตรวจสอบความเที่ยงตรงมากกว่า 1 ประเภท สามารถ

สรุปได ้ดงัตาราง 5 

 

ตาราง 5 สรุปการตรวจสอบคุณภาพแบบวดัในเรื่องความเที่ยงตรง 

 

ประเภท ความหมาย วธิีการตรวจสอบ 

1. ความเทีย่งตรงตามเนื้อหา 

(Content Validity) 

ความสามารถในการวดักลุม่ตวัอย่างเนื้อ

เรื่องวดัได ้ครอบคลมุ และเป็นตวัแทน

ของมวลเนื้อเรื่องหรอืประสบการณท์ีม่ ุ่งวดั 

1. ใหผู้เ้ชี่ยวชาญตรวจความเหมาะสมของ

นิยามและขอบเขตของมวลเนื้ อเรื่องหรือ

ประสบการณท์ีม่ ุ่งวดั 

2. ตรวจสอบกลุ่มต ัวอย่างเนื้ อ เรื่ องหรือ

พฤติกรรมที่น ามาใชว้ดัในเครื่องมือว่ามี

ความครอบคลมุเนื้อเรื่องหรือประสบการณ์

ท ัง้หมดหรอืไม่เพยีงไร 

3. เปรียบเทียบสดัส่วนของขอ้ค าถามว่ามี

ความสอดคลอ้งกบัน า้หนกัความส าคญัของ

แต่ละลกัษณะเนื้ อเรื่องที่มุ่งวดัมากนอ้ย

เพยีงไร 

2. ความเทีย่งตรงตามเกณฑ์
สมัพนัธ ์(Criterian Related 

Validity) 

ความสามารถในการวดัลกัษณะทีส่นใจได ้

สอดคลอ้งกบัเกณฑภ์ายนอก 

- ค านวณค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่าง

คะแนนที่วดัไดจ้ากเครื่องมือกบัคะแนนจาก

เกณฑภ์ายนอก ซึ่งวดัไดจ้ากเครื่องมอือสิระอื่น

ทีเ่ชื่อถอืได ้

2.1 ความเทีย่งตรงตามสภาพ 

หรอื ร่วมสมยั (Concurrent 

Validity) 

ความสามารถในการวดัลกัษณะทีน่่าสนใจ

ไดต้รงตามสมรรถนะของสิง่น ัน้ในสภาพ

ปจัจบุนั 

- ค านวณค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่าง

คะแนนทีว่ดัไดจ้ากเครื่องมอืกบัคะแนนทีว่ดัได ้

จากเครื่องมอืมาตรฐานอื่น ซึ่งสามารถวดัสิง่น ัน้

ไดใ้นสภาพปจัจบุนั 

2.2 ความเทีย่งตรงตาม

พยากรณ ์(Predictive Validity) 

ความสามารถในการวดัลกัษณะทีส่นใจได ้

ตรงตามสมรรถนะของสิง่น ัน้ทีจ่ะเกดิขึ้นใน

อนาคต 

- ค านวณค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่าง

คะแนนทีว่ดัไดจ้ากเครื่องมอืกบัคะแนนทีว่ดัได ้

จากเครื่องมอืมาตรฐานอื่น ซึ่งสามารถวดัสิง่น ัน้

ไดใ้นเวลาต่อมาหรอืในอนาคต 

3. ความเทีย่งตรงตามโครงสรา้ง 
(Construct Validity) 

ความสามารถในการวดัไดต้รงตามลกัษณะ

ทีมุ่่งวดัโดยผลการวดัมคีวามสอดคลอ้งกบั

โครงสรา้งและความหมายทางทฤษฎขีอง

ลกัษณะทีมุ่่งวดันัน้ 

- ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างผลการวดัที่ได ้

จากเครื่องมอืกบัโครงสรา้ง และค าท  านายทาง

ทฤษฎี ข อ ง ล ักษณะ ที่ มุ่ ง ว ัด  โ ด ยอ าศัย

ขอ้สนบัสนุนเชิงสะสมของหลกัฐานจากวธิีการ

วเิคราะหต่์างๆ เช่น 

1. วธิตีดัสนิโดยผูเ้ชี่ยวชาญ 

2. วธิีเปรียบเทยีบคะแนนระหว่างกลุ่มที่

ทราบผล 

3. วธิเีปรยีบเทยีบคะแนนจากการทดลอง 

4. วธิีวิเคราะหเ์มทริกซพ์หุลกัษณะ-พหุ

วธิ ี

5. วธิวีเิคราะหต์วัประกอบ 

  

 ทีม่า: ฉฐัวณี ์สทิธิ์ศิรอรรถ; และเป่ียมสุข ทุ่งกาว.ี  (2555).  พื้นฐานวธิกีารวจิยัทางจิตวทิยา.  หนา้ 141-142. 
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 ในงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชก้ารตรวจสอบคุณภาพแบบวดัทางดา้นความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา และ

ความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้ง โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

1. ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา โดยใหผู้ เ้ชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมของมวลเน้ือหาหรือ

ประสบการณ์ที่มุ่งวดั ค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัเน้ือหาเป็นรายขอ้ (Index of Item-

Objective Congruence: IOC) 

2. ความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้ง โดยวธิกีารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor 

Analysis: EFA) เป็นการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเมือ่ผูว้จิยัยงัมทีฤษฎทีี่ไม่แน่นอน โดยสกดัองคป์ระกอบดว้ยวธิี

ส่วนประกอบมขุส าคญั (Principle Component Analysis) และหมนุแกนแบบตัง้ฉาก (Orthogonal Rotation) 

เพื่อใหเ้ป็นองค์ประกอบที่เป็นอิสระจากกนัดว้ยวิธี  แวริแมกซ ์(Verimax Rotation) วิเคราะหข์อ้มูลดว้ย

โปรแกรม SPSS for Windows และการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: 

CFA) เป็นการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเมือ่ผูว้จิยัมสีมมติฐานที่แน่นอนว่ามตีวัแปรแฝง ( latent variable) ระหว่าง

กลุ่มตวัแปรที่ท  าการศึกษา โดยใชค้วามรอบคอบในการคดัเลอืกตวัแปรมาวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ เพื่อเปิดเผย

ตวัแปรแฝงนัน้ใหช้ดัเจนเท่าที่จะท าได ้(สุวมิล ติรกานนัท.์  2555: 21 อา้งอิงจาก Muliak.  1972: 362) โปรแกรม

ส าเร็จรูปที่ผูว้ ิจยัใชใ้นการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั คือ โปรแกรม LISREL8.72 นอกจากน้ี กลัยา   

วานิชยบ์ญัชา (2556: 220) กล่าวไวว้่า การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) เป็นการศึกษาความสมัพนัธ์

ระหว่างกลุ่มของตวัแปรสงัเกตไดก้บัตวัแปรแฝง (Latent Variable) หรือปจัจยัแฝง (Latent Factor) ซึ่งการวดั

ปจัจยัแต่ละดา้นดว้ยตวัแปรสงัเกตไดห้ลายๆ ตวัจะช่วยลดความคลาดเคลือ่น หรอืความผดิพลาดในการวดัของตวั

แปรสงัเกตได ้โดยระบขุ ัน้ตอนการวเิคราะหป์จัจยัเชงิยนืยนัไว ้4 ข ัน้ตอน ดงัน้ี 

ขัน้ที่ 1 การระบุโครงสรา้งของปจัจยัแฝง ผูว้ิจยัตอ้งระบุโครงสรา้งของตวัแปรแฝงแต่ละตวั 

โดยศึกษาจากทฤษฎทีีเ่กี่ยวขอ้ง หรอืจากการทบทวนวรรณกรรมงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 

ขัน้ที่ 2 พฒันาโมเดลการวดั เมื่อสามารถระบุจ านวนตวัแปรแฝง และตวัแปรสงัเกตไดใ้นแต่ละ

ปจัจยัแฝงแลว้ ผูว้ิจยัจะตอ้งเขียนแผนภาพไดอะแกรมแสดงโมเดลการวดั เพื่อท าใหส้ามารถทดสอบหรือ

ตรวจสอบโดยการยืนยนัว่าตวัแปรสงัเกตไดใ้นกลุ่มเดียวกนัมีความสมัพนัธก์นั และสามารถวดัปจัจ ัยแฝงได ้

หรอืไม ่

ขัน้ที่ 3 การออกแบบเพือ่ศึกษาขอ้มลูเชงิประจกัษ ์จะตอ้งพจิารณาถงึรายละเอยีดต่างๆ ดงัน้ี 

1. ลกัษณะของขอ้มลูของตวัแปรสงัเกตไดจ้ะตอ้งเป็นขอ้มลูเชิงปริมาณ เพื่อที่จะท าใหส้ามารถ

ค านวณค่าแปรปรวน และค่าแปรปรวนของตวัแปรสงัเกตได  ้(แต่ในปจัจุบนัมโีปรแกรมส าเร็จรูปส าหรบัเทคนิค 

SEM สามารถใชก้บัตวัแปรเชงิกลุม่ คือ สเกลอนัดบัเป็นตวัแปรสงัเกตได)้ 

2. ตวัแปรสงัเกตไดท้ี่อยู่ในรูปขอ้มลูดิบ หรือเมทริกซค่์าแปรปรวน และค่าแปรปรวนร่วมของ

ตวัแปรสงัเกตได ้หรืออยู่ในรูปเมทริกซค่์าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องตวัแปรสงัเกตได ้ผูว้ิจยัจะตอ้งพิจารณาถึง

วตัถปุระสงค ์กรณีที่ผูว้จิยัตอ้งการแสดงถงึค่าน า้หนกัปจัจยัที่ไม่ไดอ้ยู่ในรูปมาตรฐาน (Unstandardized Factor 

Loading) ขอ้มลูน าเขา้จะตอ้งอยู่ในรูปขอ้มลูดบิ หรอืเมทรกิซค่์าแปรปรวน–ค่าแปรปรวนร่วมเท่านัน้ 
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3. ขนาดตวัอย่าง ควรมีขนาดของกลุ่มตวัอย่างไม่ต า่กว่า 20 เท่าของตวัแปร (ขอ้ค าถาม) 

ท ัง้หมด เช่นถา้มคี าถาม 20 ขอ้ ควรใชก้ลุม่ตวัอย่างไมต่ า่กว่า 400 คนในการวเิคราะห ์

4. วธิปีระมาณค่าพารามเิตอรอ์ิสระ เทคนิค SEM มวีธิีประมาณค่าพารามเิตอรอ์ิสระหลายวธิ ี

ซึ่งแต่ละวธิีมเีงือ่นไขที่แตกต่างกนั เช่น วธิีที่นิยมใชก้นัมาก และถอืว่าเป็นวธิีที่มปีระสทิธิภาพ คือ วธิีความเป็นไป

ไดม้ากที่สุด (Maximum Likelihood: ML) มเีงือ่นไขเรื่องขนาดตวัอย่างตอ้งมากพอ และตวัแปรสงัเกตไดต้อ้งมี

การแจกแจงแบบปกต ิ

5. การมขีอ้มลูสูญหาย (Missing Data) กรณีที่มขีอ้มลูสูญหายจ านวนมาก จะเป็นอุปสรรค

ต่อการใชเ้ทคนิค SEM ผูว้จิยัจะตอ้งท าการประมาณค่าขอ้มลูที่สูญหาย หรอืผูว้จิยัจะตอ้งเกบ็ขอ้มลูเพิม่เตมิ 

  ขัน้ที่ 4 การตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลการวดักบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์เป็นการตรวจสอบ

โมเดลการวดัทีผู่ว้จิยัคาดไวจ้ากข ัน้ที ่1 กบัขอ้มลูเชิงประจกัษว์่ามคีวามสอดคลอ้งกนัหรือไม่ โดยมสีถติิที่ใชใ้นการ

ตรวจสอบหลายตวั เช่น Likelihood Ratio Chi-Square, GFI, RMSEA, SRMR, NFI, TLI เป็นตน้ 

  ข ัน้ตอนการว ิเคราะหโ์มเดลการวดัดว้ยเทคนิคการว ิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั กลัยา      

วานิชยบ์ญัชา (2556: 222) สรุปข ัน้ตอนไดด้งัภาพประกอบ 4 

 

 
 

ภาพประกอบ 4 รายละเอยีดข ัน้ตอนการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั 

 

 ทีม่า: กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  (2556).  การวเิคราะหส์มการโครงสรา้ง (SEM) ดว้ย AMOS.  หนา้ 222. 

 

 

การระบโุครงสรา้งของปจัจยัแฝง 

การพฒันาโมเดลการวดั 

การออกแบบเพื่อศึกษาขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

- ความเหมาะสมของขนาดตวัอย่าง 

- การเลอืกวธิกีารประมาณค่าพารามเิตอรอ์สิระ 

การตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลการวดั 

ความสอดคลอ้งของ

โมเดลการวดั 

หยุดหรอืวเิคราะหโ์มเดล

โครงสรา้งต่อไป 

ปรบัโมเดลการวดัแลว้กลบัไป

ข ัน้ที ่4 

ข ัน้ที ่1 

ข ัน้ที ่2 

ข ัน้ที ่3 

ข ัน้ที ่4 
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   2.2 ความเชื่อม ัน่ (Reliability) 

   ความเชื่อม ัน่ในแง่ของการวดัผล หมายถึง ความคงที่หรือความคงเสน้คงวา (Stability and 

Consistency) โดยเมือ่ท าการวดัดว้ยเครื่องมอืใดๆ 2 คร ัง้ แต่ละคร ัง้ของการวดัมคีวามเป็นอิสระจากกนั ค่าทาง

สถิติที่ไดจ้ากการวดัความเชื่อม ัน่ เรียกว่า สมัประสิทธิ์ความเชื่อม ัน่ (Reliability Coefficient) มีค่าระหว่าง 

0 ถึง 1 และมีค่าเป็นบวกเท่านัน้ (สุชีรา ภทัรายุตวรรตน์.  2548: 45) ซึ่งสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเภท 

(ฉฐัวณี ์สทิธิ์ศิรอรรถ และเป่ียมสุข ทุ่งกาว.ี  2555: 142-144) ดงัน้ี 

1. วธิีการสอบซ า้ (Test-Retest method) โดยใชเ้ครื่องมอืเดียวกนั เช่น น าแบบสอบ

ฉบบัเดียวกนัไปสอบกบักลุ่มตวัอย่าง กลุ่มเดิม 2 คร ัง้ โดยทิ้งช่วงเวลาในการสอบครัง้แรกและคร ัง้ที่สอง (t) 

ช่วงเวลาที่ทิ้ งห่างมีต ัง้แต่ 1 วนัจนถึงเป็นปี แลว้น าผลการวดัคร ัง้แรก (x) กบัคร ัง้หลงั (x’) มาค านวณค่า

สมัประสทิธิ์แบบเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ดงัภาพประกอบ 5 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 การประมาณค่าความเชื่อม ัน่โดยใชว้ธิสีอบซ า้ 

 

 ทีม่า: ฉฐัวณี ์สทิธิ์ศิรอรรถ; และเป่ียมสุข ทุ่งกาว.ี  (2555).  พื้นฐานวธิกีารวจิยัทางจิตวทิยา.  หนา้ 143. 

 

 

2. วธิีการใชแ้บบสอบสมมลูหรือแบบสอบเท่าเทยีม (Equivalent-forms method) การ

ประมาณค่าความเชื่อม ัน่โดยวิธีน้ี สามารถด าเนินการโดยใชแ้บบสอบ 2 ฉบบัที่สมมูลหรือเท่าเทียมกนั 

(Equivalent-forms or Alternate-forms) ไปทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างกลุ่มหน่ึงในเวลาเดียวกนัแลว้น าคะแนนที่

ไดจ้ากแบบสอบทัง้สองฉบบัมาค านวณค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั ดงัภาพประกอบ 6 

  

แบบสอบ A แบบสอบ A 

คะแนน X คะแนน X’ 

t 
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ภาพประกอบ 6 การประมาณค่าความเชื่อม ัน่โดยใชแ้บบสอบเท่าเทยีม 

 

 ทีม่า: ฉฐัวณี ์สทิธิ์ศิรอรรถ; และเป่ียมสุข ทุ่งกาว.ี  (2555).  พื้นฐานวธิกีารวจิยัทางจิตวทิยา.  หนา้ 143. 

 

 

3. วิธีสอบซ า้ดว้ยวิธีสมมูลหรือแบบสอบคู่ขนาน (Test-retest method and 

equivalent-forms method) การประมาณค่าความเชื่อม ัน่โดยวธิสีอบซ า้ดว้ยแบบสอบคู่ขนาน เป็นวธิีด าเนินงานที่

ผสมวธิกีารสอบซ า้ และวธิใีชแ้บบสอบคู่ขนานเขา้ดว้ยกนั โดยท าการสอบผูส้อบกลุ่มเดียวกนั 2 คร ัง้ที่ต่างเวลากนั

ดว้ยแบบสอบ 2 ฉบบัทีส่มมลูหรอืคู่ขนานกนั แลว้น าผลที่ไดจ้ากแบบสอบทัง้สองฉบบัมาค านวณหาค่าสมัประสทิธิ์

สหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั โดยค่าสมัประสทิธิ์ทีไ่ดจ้ะแสดงถงึความคงที่ของคะแนนจากการสอบและความสมมลูกนั

ของขอ้สอบ ดงัภาพประกอบ 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 7 การประมาณค่าความเชื่อม ัน่โดยใชว้ธิสีอบซ า้ดว้ยแบบสอบคู่ขนาน 

 

 ทีม่า: ฉฐัวณี ์สทิธิ์ศิรอรรถ; และเป่ียมสุข ทุ่งกาว.ี  (2555).  พื้นฐานวธิกีารวจิยัทางจิตวทิยา.  หนา้ 144. 

 

แบบสอบ B แบบสอบ A 

คะแนน X คะแนน X’ 

แบบสอบเท่าเทยีมกนั 

Txx’ 

แบบสอบ B แบบสอบ A 

คะแนน X คะแนน X’ 

แบบสอบคู่ขนานกนั 

Txx’ 

t 

t 
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4. วิธีตรวจสอบความสอดคลอ้งภายใน (Internal Consistency Method) การ

ตรวจสอบความสอดคลอ้งภายในของแบบสอบเป็นวิธีการประมาณค่าความเชื่อม ัน่โดยใชก้ารทดสอบเพียงคร ัง้

เดียว ดว้ยการใชแ้บบสอบฉบบัเดียวท าการสอบผูส้อบกลุ่มเดียวในการตรวจสอบความสอดคลอ้งภายในนัน้เป็น

การวดัระดบัความเป็นเอกพนัธ ์(Homogeneity) ของขอ้สอบในแบบสอบนัน้ว่า วดัเน้ือเรื่องเดียวกนัเพยีงใด ถา้

แบบสอบวดัในเรื่องเดยีวกนั เมือ่ท  าการวดัซ า้ๆ กน่็าจะมคีวามคงที่หรือสอดคลอ้งในผลการวดัสูง สามารถค านวณ

ไดจ้ากสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนของกลุ่มขอ้สอบที่มกีารแยกส่วนแบบต่างๆ ผลการวดัจดัเป็นความ

เป็นเอกพนัธข์องแบบสอบ (Test Homogeneity) ซึ่งแสดงถงึการวดัมวลเน้ือเรื่องเดียวกนั (Content domain) 

แต่ถา้ขอ้สอบต่างๆ วดัเน้ือเรื่องทีไ่มเ่กี่ยวขอ้งสมัพนัธก์นั คะแนนขอ้สอบเหลา่นัน้จะไม่สอดคลอ้งกนั ใหแ้บบสอบมี

ความสอดคลอ้งภายในต า่ 

  วธิกีารประมาณค่าความเชื่อม ัน่ทีก่ลา่วมา ต่างกใ็หผ้ลแตกต่างกนัไป ขึ้นอยู่กบัวตัถปุระสงคข์องผูใ้ช ้

เช่น ขอ้สอบที่วดัความเร็ว ไม่ควรใชว้ธิีตรวจสอบความสอดคลอ้งภายใน เพราะจะไดค่้าความเชื่อม ัน่สูงเกินกว่า

ความเป็นจรงิ เป็นตน้ 

 

3. ทฤษฎกีารตอบสนองขอ้สอบ (Item Response Theory) 

 ทฤษฎกีารตอบสนองขอ้สอบ (Item Response Theory) ใชต้วัย่อว่า IRT มชีื่อเรียกอย่างอื่นอีก เช่น 

ทฤษฎคุีณลกัษณะแฝง (Latent Trait Theory) หรือทฤษฎโีคง้คุณลกัษณะของขอ้สอบ (Item Characteristic 

Curve Theory) หรือทฤษฎกีารทดสอบสมยัใหม่ (Modern Test Theory) หรือทฤษฎกีารตอบสนองขอ้กระทง 

ทฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบ ทฤษฎีการสนองตอบขอ้สอบ ทฤษฎีคุณลกัษณะภายใน เป็นทฤษฎีที่พยายามมุ่ง

หาทางวดัคุณลกัษณะภายในโดยการวเิคราะหผ์่านขอ้กระทงรายขอ้ ทฤษฎน้ีีมหีลกัการว่า โอกาสที่จะตอบขอ้กระทง

ถกูหรอืผดิจากแบบสอบใดๆ ของผูส้อบคนหน่ึงๆ จะขึ้นอยู่กบัระดบัความสามารถ และคุณลกัษณะของขอ้กระทง 

ซึง่ไดแ้ก่ ค่าพารามเิตอรป์ระจ าขอ้ อนัประกอบดว้ย ค่าความยาก (b) อ านาจจ าแนก (a) และโอกาสในการเดา (c) 

ค่าต่างๆ ดงักลา่วจะอธบิายดว้ยความสมัพนัธก์นัในเชิงคณิตศาสตร ์โดยใชรู้ปของฟงักช์นัการตอบสนองขอ้กระทง 

(Item Response Function) (เยาวด ีวบูิลยศ์ร.ี  2556: 162-163) 

 ศิริชยั กาญจนวาส ี(2555: 7-8) กล่าวไวว้่า ทฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบไดเ้สนอแนวคิดที่ว่า ความ

น่าจะเป็นของการตอบขอ้สอบไดถู้กตอ้งขึ้นอยู่กบัความสามารถจริงของผูต้อบ และคุณลกัษณะของขอ้สอบอนั

ประกอบดว้ยพารามเิตอรค์วามยาก อ านาจจ าแนกและโอกาสการเดาขอ้สอบไดถู้ก ระบบความสมัพนัธด์งักล่าว 

สามารถแสดงดว้ยโมเดลการตอบสนองขอ้สอบ ซึง่อาจเป็นโมเดล 1 พารามเิตอร ์โมเดล 2 พารามเิตอร ์หรือโมเดล 

3 พารามเิตอร ์ทฤษฎ ีIRT สามารถวเิคราะหค์วามคลาดเคลือ่นในการวดัของท ัง้ขอ้สอบแต่ละขอ้และแบบสอบทัง้

ฉบบั จ าแนกตามระดบัความสามารถจรงิของผูต้อบ นัน่คือขอ้สอบแต่ละขอ้รวมท ัง้แบบสอบแต่ละฉบบั สามารถให ้

สารสนเทศ (ความเที่ยงหรือความน่าเชื่อถือ) แตกต่างกนัไดส้  าหรบัผูส้อบที่มรีะดบัความสามารถจริงแตกต่างกนั 

ส าหรบัการเปรยีบเทยีบคะแนนระหว่างแบบสอบ ทฤษฎ ีIRT ไม่มขีอ้จ ากดัว่าแบบสอบจะตอ้งเป็นแบบสอบคู่ขนาน
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กนั ในทฤษฎ ีIRT มเีทคนิคที่สามารถเปรียบเทยีบคะแนนของแบบสอบต่างฉบบัที่มคีวามยากต่างกนัไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ 

 ทฤษฎกีารตอบสนองขอ้สอบ หรือ IRT สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ทฤษฎกีารตอบสนอง

ขอ้สอบแบบตรวจใหค้ะแนน 2 ค่า (Binary or Dichotomous IRT) ซึ่งเป็นโมเดลการตอบสนองขอ้สอบที่ใชก้บั

การตรวจคะแนนรายขอ้แบบ 2 ค่า เช่น ขอ้สอบหรือขอ้ค าถามที่ตรวจใหค้ะแนนแบบ 0,1 (ตอบผดิได ้0, ตอบถูก

ได ้1) แบบถูก/ผิด ใช่/ไม่ใช่ เป็นตน้ และทฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบแบบตรวจใหค้ะแนนมากกว่า 2 ค่า 

(Polytomous IRT) ซึ่งเป็นโมเดลการตอบสนองขอ้สอบที่ใชก้บัการตรวจคะแนนรายขอ้แบบมากกว่า 2 ค่า เช่น 

ขอ้สอบหรอืขอ้ค าถามมาตรประมาณค่า (Rating Scale) การตรวจขอ้สอบแบบใหค้ะแนนความรูบ้างส่วน (Partial 

Credit) เป็นตน้ ส าหรบัการศึกษาคร ัง้น้ีใชท้ฤษฎกีารตอบสนองขอ้สอบที่ใชก้บัการตรวจใหค้ะแนนมากกว่า 2 ค่า 

ดงันัน้จงึจะขอกลา่วถงึเฉพาะทฤษฎกีารตอบสนองขอ้สอบแบบตรวจใหค้ะแนนมากกว่า 2 ค่า (Polytomous IRT) 

 โมเดลการตอบสนองขอ้สอบแบบตรวจใหค้ะแนนมากกว่า 2 ค่า (Polytomous IRT Models) เป็น

โมเดลความสมัพนัธท์ี่ไม่ใช่เชิงเสน้ตรงระหว่างความสามารถของผูต้อบ กบัโอกาสของการเลอืกตอบแต่ละรายการ

ค าตอบที่ก  าหนดใหผู้พ้ฒันาโมเดลการตอบสนองขอ้สอบส าหรบัการตรวจใหค้ะแนนรายขอ้มากกว่า 2 ค่าไว ้

หลากหลายโมเดล แต่ที่รูจ้กักนัดีมี 6 โมเดล ไดแ้ก่ 1) Graded-Response Model (GRM) 2) Modified 

Graded-Response Model (M-GRM) 3) Partial Credit Model (PCM) 4) Generalized Partial Credit 

Model (G-PCM) 5) Rating Scale Model (RSM) และ 6) Nominal Response Model (NRM) (ศิริชยั 

กาญจนวาส.ี  2555: 87) 

 การเลอืกใชโ้มเดลการตอบสนองขอ้สอบแบบตรวจใหค้ะแนนมากกว่า 2 ค่า สิง่ทีค่วรพจิารณามดีงัน้ี 

1. ลกัษณะของขอ้มูลที่ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ถา้มีขอ้มูลพื้นฐานบ่งชี้หรือท าใหเ้ชื่อไดว้่า 

ขอ้สอบหรือขอ้ค าถามแต่ละขอ้มอี  านาจจ าแนกเท่าๆ กนั ก็ควรเลอืกใชโ้มเดลที่พฒันาบนพื้นฐานโมเดลของราสซ ์

(Rasch Model) เช่น PCM, RSM เป็นตน้ แต่ถา้ขอ้สอบหรือขอ้ค าถามแต่ละขอ้น่าจะมอี านาจจ าแนกที่แตกต่าง

กนั ซึ่งอาจพิจารณาผลจากการวิเคราะหต์วัประกอบก็ควรเลอืกใช ้GRM หรือโมเดลที่ปรบัปรุงโดย มูรากิ เช่น 

M-GRM, G-PCM เป็นตน้ ส าหรบัขอ้สอบหรือขอ้ค าถามที่รายการค าตอบไม่ไดจ้ดัเรียงอย่างเป็นล  าดบัข ัน้  

เหมาะทีจ่ะเลอืกใช ้NRM แต่ถา้ขอ้สอบหรือขอ้ค าถามถูกก าหนดใหม้ีจ  านวนรายการค าตอบแบบเดียวกนั เช่น 

4 สเกล, 5 สเกล เหมอืนกนั เป็นตน้ กค็วรเลอืกใช ้RSM หรอื MGRM 

2. ควรใชก้ลุ่มตวัอย่างขนาดใหญ่ที่มคีวามเป็นววิธิพนัธ ์(Heterogenesus sample) เพื่อใหก้าร

ประมาณค่ามคีวามน่าเชื่อถอืตลอดช่วงของความสามารถหรอืคุณลกัษณะ () 

3. ควรเลอืกใชแ้บบแผนการตอบที่สะดวก และสามารถตรวจใหค้ะแนนไดง้า่ยอย่างเป็นปรนยั 

4. ขอ้มลูทีน่ ามาวเิคราะหจ์ะตอ้งมกีารตอบทุกขอ้ และแต่ละขอ้จะตอ้งมกีารตอบทุกรายการ จึงจะ

ท าใหส้ามารถประมาณค่าพารามเิตอรต์ามโมเดลทีเ่ลอืกใชไ้ด ้ 

 ศิริชยั กาญจนวาส ี(2555: 112) ไดส้รุปลกัษณะโมเดลการตอบสนองขอ้สอบส าหรบัการตรวจคะแนน

รายขอ้มากกว่า 2 ค่า (Polytomous IRT Models) และโปรแกรมคอมพวิเตอร ์ไวด้งัตาราง 6 
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ตาราง 6 ลกัษณะโมเดลการตอบสนองขอ้สอบส าหรบัการตรวจคะแนนรายขอ้มากกว่า 2 ค่า และโปรแกรมคอมพวิเตอร ์

 

โมเดล ผูพ้ฒันา ลกัษณะรายการค าตอบ ลกัษณะพื้นฐาน

ของโมเดล 

วธิีค านวณโอกาสการ

ตอบแต่ละรายการ 

การน าไปใช ้ ชื่อโปรแกรม 

Nominal 

categories 

Ordered Categories 

จ านวนสเกล ช่องห่างระหวา่งสเกล 
1-PM 2-PM วธิีตรง วธิีออ้ม 

เท่ากนั ไมจ่ าเป็น เท่ากนั ไมจ่ าเป็น 

 Graded-Response 

Model (GRM) 

Samijima 

(1969)          
แบบวดัทีม่กีารใหค้ะแนนราย

ขอ้เป็นล าดบัข ัน้ 

MULTILOG 

(Thissen, 1991) 

 Modified Graded-

Response Model 

(M-GRM) 

Muraki 

(1990)          

แบบวดัเจตคตทิีม่สีเกลค าตอบ

เป็น interval แบบเดยีวกนั 

PARSCALE 

(Muraki, 1993) 

 Partial Credit 

Model (PCM) 

Masters 

(1982)          

แบบวดัผลสมัฤทธิ์ทีม่กีาร

ตรวจใหค้ะแนนค าตอบถูก

บางส่วน 

PARSCALE 

(Muraki, 1993) 

 Generalized Partial 

Credit Model (G-PCM) 

Muraki 

(1992)          

แบบวดัผลสมัฤทธิ์หรือแบบวดั

ทีม่กีารใหค้ะแนนค าตอบถูก

บางส่วน 

PARSCALE 

(Muraki, 1993) 

 Rating Scale Model 

(RSM) 

Andrich 

(1978) 
         

แบบวดัเจตคตหิรือแบบวดั

คุณลกัษณะท ัว่ไป 

RUMN 

(Sheridan et al., 1996) 

Wright & 

Master (1982) 
         

BIGTEPS 

(Linacre&Wright., 1994) 

 Nominal Response 

Model (NRM) 

Bock 

(1972) 
         

แบบวดัท ัว่ๆ ไปทีม่หีลาย

ตวัเลอืกซึง่ใหค้ะแนนหลายค่า 
Thissen (1993) 

 ทีม่า: ศิรชิยั กาญจนวาส.ี (2555: 112)   
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 เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัแบบวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงัโดยใชค้ าถามที่มลีกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 

4 ระดบั จงึตอ้งใชก้ารวเิคราะหค์วามยากและอ านาจจ าแนกดว้ยโมเดลการตอบสนองขอ้สอบแบบตรวจใหค้ะแนน

มากกว่า 2 ค่า ชนิด Graded-Response Model  (GRM) เป็นวธิีที่เหมาะสมส าหรบัแบบวดัที่แต่ละขอ้ค าถาม

มรีายการค าตอบแบบมาตรเรียงล  าดบั (Ordered categorical responses) เพื่อศึกษาว่าผูท้ี่มคุีณลกัษณะ θ 

แตกต่างกนัมคีวามน่าจะเป็นในการตอบแต่ละรายการค าตอบแตกต่างกนั โดยข ัน้ตอนแรกค านวณค่าความชนั

ร่วมของแต่ละขอ้ค าถาม จากนัน้จึงค านวณค่าพารามเิตอรข์องแต่ละรายการค าตอบในแต่ละขอ้ค าถาม  (ศิริชยั 

กาญจนวาส.ี  2555: 89-90; อา้งองิจาก Bock.  1972) 

 การวเิคราะหต์ามโมเดล GRM มเีป้าหมายเพื่อประมาณค่า    และต าแหน่งของ     ของผูต้อบที่มค่ีา

คุณลกัษณะ (θ) บนสเกลทีต่่อเน่ืองกนั โดยมสูีตรดงัน้ี 

 

 P*ix ( ) =  exp [ i (  -  ij)]   

     1 + exp   i (  -  ij)] 

 

เมือ่ i = j แทน  1, …, mi 

P*ix ( )  แทน   ความน่าจะเป็นทีผู่ต้อบซึง่มคุีณลกัษณะ θ จะตอบขอ้ i ดว้ยการเลอืก รายการ

ค าตอบที ่x เมือ่ x = 1, 2, …, mi 

     i แทน   ค่าพารามเิตอรค์วามชนัร่วม (Slope parameter) ของขอ้ที ่i 

   ij  แทน ค่าพารามิเตอร์ Threshold ของแต่ละรายการค าตอบ (Threshold 

parameter) ของขอ้ที ่i 

 

 ขอ้ตกลงเบื้องตน้ (Assumptions) ของทฤษฎกีารตอบสนองขอ้สอบ (Item Response Theory, IRT) 

มดีงัน้ี (ศิรชิยั กาญจนวาส.ี  2555 : 75-78) 

1. ความเป็นเอกมติ ิ(Unidimensionality) 

  ขอ้ตกลงเบื้องตน้ทีใ่ชก้นัท ัว่ไปส าหรบั IRT คือขอ้ค าถาม/ขอ้สอบทุกขอ้ในเครื่องมอื/แบบสอบมุ่งวดั

เพยีงคุณลกัษณะเดียว หรือ ความสามารถเดียว (One ability) ซึ่งเรียกว่า ความเป็นเอกมติิ (Unidimensionality) 

การตรวจสอบความเป็นเอกมติิของเครื่องมอื หรือแบบสอบ สามารถกระท าไดโ้ดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะหท์างสถติ ิ

ไดแ้ก่ การวเิคราะหต์วัประกอบ (Factor Analysis) เพือ่ค านวณค่าไอเกน (Eigen Value) ส าหรบัศึกษาอตัราส่วน

ระหว่างค่าไอเกนของตวัประกอบแรกกบัตวัประกอบถดัไป ถา้มอีตัราส่วนที่สูงแสดงถึงเครื่องมอืหรือแบบสอบวดั

คุณลกัษณะเด่นเดียว (Single dominant factor) หรือท าการวเิคราะหใ์หเ้กิดความม ัน่ใจยิ่งขึ้นดว้ยการวเิคราะห์

ตวัประกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis) เพื่อตรวจสอบยนืยนัว่าเครื่องมอืหรือแบบสอบมุ่งวดั

เพยีงคุณลกัษณะเดยีวหรอืความสามารถเดียว 
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2. ความเป็นอสิระ (Local Independence) 

 แนวคิดเกี่ยวกบั “ความเป็นอิสระระหว่างขอ้สอบและผูส้อบ” มคีวามเกี่ยวขอ้งและเชื่อมโยงมาจาก 

“ความเป็นเอกมิติของแบบสอบ” ความเป็นอิสระระหว่างขอ้สอบและผูส้อบ หมายถึง เมื่อมีการควบคุม

ความสามารถ () ที่ส่งผลต่อการตอบขอ้สอบ หรือให ้ คงที่แลว้ ผลการตอบขอ้สอบแต่ละขอ้จะตอ้งเป็นอิสระ

จากกนั หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงไดว้่า เมื่อควบคุมอิทธิพลของ  แลว้ผลการตอบขอ้สอบรายขอ้ ไม่มคีวามสมัพนัธ์

กนั นัน่คือ โมเดลการตอบสนองขอ้สอบมเีพยีง  ปจัจยัเดียวเท่านัน้ที่มอีิทธิพลต่อผลการตอบรายขอ้ ความเป็น

อสิระสามารถจ าแนกการพจิารณาเป็นความอิสระระหว่างขอ้สอบและความอสิระระหว่างผูส้อบ ดงัต่อไปน้ี 

2.1 ความเป็นอิสระระหว่างขอ้สอบ หมายความว่า ขอ้สอบแต่ละขอ้เป็นอิสระจากกนักล่าวคือ 

การตอบสนองต่อขอ้สอบขอ้หน่ึงไมม่ผีลการตอบสนองต่อขอ้สอบขอ้อื่นๆ ในแบบ เช่น เน้ือหาของค าถามขอ้หน่ึงจะ

ไมเ่ป็นค าตอบของขอ้อื่น และต าแหน่งของขอ้สอบแต่ละขอ้จะอยู่ที่ใดก็ไดซ้ึง่จะไมม่ผีลต่อการตอบขอ้สอบ 

2.2 ความเป็นอิสระระหว่างผูส้อบ หมายความว่า ผูต้อบแต่ละคนตอบขอ้สอบแต่ละขอ้อย่าง

เป็นอิสระจากกนั กล่าวคือผลการตอบสนองขอ้สอบของผูห้น่ึงจะตอ้งไม่มผีลต่อการตอบสนองขอ้สอบของผูส้อบ

คนอื่น 

3. โมเดลการตอบสนองขอ้สอบ (Item Response Models) 

  IRT อยู่บนฐานความเชื่อว่า ฟงักช์นัลกัษณะขอ้สอบ หรือโคง้ลกัษณะขอ้สอบ (ICC) สามารถ

สะทอ้นความสมัพนัธจ์ริงระหว่างความสามารถของผูส้อบกบัลกัษณะของขอ้สอบและผลการตอบขอ้สอบ โมเดล

การตอบสนองขอ้สอบเสนอ ICC ซึ่งเป็นฟงักช์นัโลจิส ดว้ยสญัลกัษณ์ที่แตกต่างกนัตามจ านวนพารามเิตอรท์ี่ใช ้

บรรยายลกัษณะของขอ้สอบ สุชีรา ภทัรายุตวรรตน ์(2556: 106) ไดอ้ธิบายสูตรการค านวณของแต่ละพารามเิตอร ์

ไวด้งัน้ี 

3.1  1 – parameter normal ogive item characteristic function หรือที่รูจ้กักนัในชื่อ

ของ Rasch Model (Rasch เป็นผูพ้ฒันา) มแีค่ค่า ai. (ค่าอ านาจจ าแนก) เขยีนเป็นสมการไดด้งัน้ี 

 

 Pi( ) = Ci + (1 - Ci)∫   √   
        

  
 e

5(-Z2)
 dz 

 

3.2  2 – parameter normal ogive item characteristic function มที ัง้ 2 

parameters คือ a (ค่าอ านาจจ าแนก) และ b (ค่าความยาก) ไม่มค่ีา c (ค่าการเดา) หรือก าหนดให ้c= 0 นัน่เอง 

เขยีนในรูปสมการไดด้งัน้ี 

 

 P
i
( ) = ∫   √   

        

  
 e

5(-Z2)
 dz 

 

3.3  3 – parameter normal ogive item characteristic function มที ัง้ 3 

parameters คือ a (ค่าอ านาจจ าแนก) b (ค่าความยาก) และ c (ค่าการเดา) เขยีนเป็นสมการไดด้งัน้ี 
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  Pi( ) = ∫   √   
      

  
 e

5(-Z2)
 dz 

 โดยทีค่วามหมายของสญัลกัษณ์ในท ัง้ 3 สมการ มคีวามหมายดงัน้ี 

 a  แทน  ค่าอ านาจจ าแนก 

 b  แทน  ค่าความยาก 

 c  แทน  ค่าการเดา 

 Pi() แทน  โอกาสของการทีบ่คุคลทีม่คีวามสามารถ จะตอบขอ้ถกู 

   แทน  ความสามารถ (ลกัษณะ) ของบคุคล 

 โมเดลการตอบสนองขอ้สอบแบบ 1-พารามเิตอร ์มขีอ้ตกลงเบื้องตน้ว่า ขอ้สอบแต่ละขอ้มพีารามเิตอร ์ 

c = 0 และพารามเิตอร ์a เท่ากนั แต่มคีวามแตกต่างกนัเฉพาะพารามเิตอร ์b เท่านัน้ โมเดลน้ีจึงเหมาะส าหรบัใช ้

กบัขอ้สอบองิเกณฑท์ีไ่มส่ลบัซบัซอ้น ขอ้สอบทีค่่อนขา้งเรยีบงา่ยส าหรบัพฒันาคลงัขอ้สอบทีม่คีวามเป็นเอกพนัธ ์

 โมเดลการตอบสนองขอ้สอบแบบ 2-พารามเิตอร ์มขีอ้ตกลงเบื้องตน้ว่า ขอ้สอบแต่ละขอ้มพีารามเิตอร ์ 

c = 0 มคีวามแตกต่างกนัของพารามเิตอร ์a และ b โมเดลน้ีจึงเหมาะส าหรบัใชก้บัขอ้สอบที่ตอ้งเติมค าตอบ หรือ

ขอ้สอบแบบเลอืกตอบทีไ่มย่ากมากนกัและกลุม่ผูส้อบมคีวามพรอ้มในการตอบ 

 โมเดลการตอบสนองขอ้สอบแบบ 3-พารามเิตอร ์มขีอ้ตกลงเบื้องตน้ว่า ขอ้สอบแต่ละขอ้มคีวามแตกต่าง

กนัไดท้ ัง้ พารามเิตอร ์a, b และ c โมเดลน้ีจึงเหมาะส าหรบัใชก้บัขอ้สอบแบบเลอืกตอบทัว่ไป ขอ้สอบแบบหลาย

ตวัเลอืก เน่ืองจากผูส้อบสามารถเดาค าตอบได ้

 การตรวจสอบความเหมาะสมของโมเดลการตอบสนองขอ้สอบกบัขอ้มูล (Model-Data Fit) ไม่ว่าจะ

เลอืกใชโ้มเดลใดกต็าม โมเดลจะตอ้งสอดคลอ้งกบัขอ้มลู เพือ่ใหผ้ลการวเิคราะหม์คีวามถูกตอ้งและน่าเชื่อถอื การ

ตรวจสอบความสอดคลอ้งควรพิจารณาท ัง้ความไม่แปรเปลี่ยนของค่าประมาณความสามารถ ( Invariance of 

ability parameter estimates) และความไมแ่ปรเปลีย่นของค่าประมาณพารามเิตอรข์องขอ้สอบ (Invariance of 

item parameter estimates) 

4. การสอบทีไ่มแ่ขง่ขนัดา้นเวลา (Nonspeeded Test Administration) 

  IRT ถือว่าความสามารถ () เป็นปจัจยัส าคญัต่อผลการสอบ ความเร็วในการตอบจะตอ้งไม่มี

อทิธพิลต่อผลการตอบ การจดัการสอบจึงตอ้งไม่อยู่ในสถานการณ์ที่สอบแข่งขนักนัดว้ยเวลาการสอบจะตอ้งอยู่ใน

ลกัษณะทีผู่ส้อบซึง่มคีวามสามารถมเีวลาเพยีงพอในการท าขอ้สอบ (Power Test Administration) 

  การตรวจสอบถงึความเหมาะสมของมติดิา้นเวลา ส าหรบัการด าเนินการสอบสามารถพจิารณาไดจ้าก 

สดัส่วนหรือรอ้ยละของจ านวนผูส้อบที่ท  าขอ้สอบไดค้รบทุกขอ้ โดยผูส้อบส่วนใหญ่ (เช่น รอ้ยละ 80 เป็นตน้) 

สามารถตอบขอ้สอบไดค้รบหรือเกือบครบทุกขอ้ นอกจากน้ีควรพจิารณาเปรียบเทยีบระหว่างความแปรปรวนของ

จ านวนขอ้ที่เวน้ กบัความแปรปรวนของจ านวนขอ้ที่ตอบผดิ (Gulliksen, 1950) ถา้อตัราส่วนของความแปรปรวน

เขา้ใกล ้0 แสดงว่าการจดัการสอบเป็นไปตามขอ้ตกลงเบื้องตน้ขอ้น้ี (ศิริชยั กาญจนวาส.ี  2555: 78; อา้งอิงจาก 

Hambleton, Swaminathan & Rogers, 1991) 

 บญุชม ศรสีะอาด. (2543 : 205-207) ไดก้ลา่วถงึองคป์ระกอบต่างๆ ของทฤษฎกีารตอบสนองขอ้สอบ 

ไวด้งัน้ี 
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1. เสน้โคง้ลกัษณะขอ้สอบ (Item Characteristic Curve ใชต้วัย่อเป็น ICC) มชีื่อเรียกอีกอย่าง

หน่ึงว่า โคง้ลกัษณะการตอบขอ้สอบ (Item Response Curve) หมายถงึเสน้กราฟแสดงความสมัพนัธร์ะหว่าง

ระดบัความสามารถผูส้อบ () ซึ่งอยู่บนแกนนอนวดัไดจ้ากแบบทดสอบทัง้ฉบบักบัความน่าจะเป็น (Probability) 

ทีผู่ส้อบซึง่มคีวามสามารถระดบันัน้จะตอบขอ้สอบขอ้นัน้ไดถ้กูตอ้ง P() ซึง่อยู่บนแกนตัง้ 
 

โคง้ลกัษณะขอ้สอบเกดิจากการเขยีนจดุกราฟ (Plot) ระหว่างค่า  กบั P() 

 

P() 

 

  

.50 

 

  

0   

   

 

ภาพประกอบที ่8 แสดงโคง้ลกัษณะขอ้สอบหน่ึงขอ้ตามโลจสีติกโมเดลชนิดพารามเิตอรส์ามตวั 

 

 ทีม่า : บญุชม ศรสีะอาด.  (2543).  การวจิยัทางการวดัผลและประเมนิผล.  หนา้ 206. 

 

 

 ความน่าจะเป็นที่ผูส้อบจะตอบขอ้สอบถูกเป็นไปตามโคง้ลกัษณะขอ้สอบ ซึ่งจะไม่เปลีย่นไปตามผูส้อบ

หรอืกลุม่ตวัอย่าง 

2. คุณลกัษณะของขอ้สอบ หรือคุณสมบตัิของขอ้สอบ ไดแ้ก่ ค่าความยาก ค่าอ านาจจ าแนก 

ค่าโอกาสในการเดา ตามทฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบ เรียกคุณลกัษณะขอ้สอบเหล่าน้ีว่า ค่าพารามิเตอร ์

(Parameter) ของขอ้สอบ 

2.1 ค่าความยากของขอ้สอบ (Item Difficulty) เขยีนแทนดว้ยตวัย่อว่า b หมายถงึ ค่าที่เป็น

ระดบัความสามารถ (ค่า ) ทีจ่ดุชนัทีสุ่ดของโคง้ (จุดเปลีย่นโคง้ : Point of Inflection) กรณีที่ไม่มกีารเดา ค่า b 

เป็นค่า  ณ จดุที่มคีวามน่าจะเป็นขอ้ตอบถูก = .50 (เป็นระดบัความสามารถของบุคคลซึ่งมโีอกาสตอบขอ้นัน้ถูก

รอ้ยละ 50) ค่า b มค่ีาระหว่าง -  ถงึ +  แต่ในทางปฏบิตัิส่วนมากแลว้มค่ีาระหว่าง -2 ถงึ +2 ค่า -2 แสดง

ถงึขอ้สอบทีง่า่ยมาก ค่า +2 เป็นขอ้ทีย่ากมาก 

2.2 ค่าอ านาจจ าแนกของขอ้สอบ (Item Discrimination) เขยีนแทนดว้ยตวัย่อ a หมายถึง 

ค่าที่เป็นสดัส่วนโดยตรงกบัความชนั (Slope) ของโคง้ ณ จุดที่ชนัที่สุด ค่า a มค่ีา ระหว่าง -  ถงึ    แต่

ในทางปฏบิตัมิค่ีาระหว่าง 0 ถงึ +2 ค่า 0 แสดงว่าเป็นขอ้ทีไ่มม่อี  านาจจ าแนก ค่า +2 เป็นขอ้ทีม่อี  านาจจ าแนกสูง 

จดุเปลีย่นโคง้ 

 

b 

C 
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2.3 ค่าโอกาสในการเดา (Item Guessing) เขยีนแทนดว้ยตวัย่อ c หมายถงึ ค่าความน่าจะ

เป็น (P()) ที่ผูต้อบที่มคีวามสามารถต า่สุดตอบขอ้นัน้ถูก ค่า c มค่ีาระหว่าง 0 ถงึ 1 ค่า 0 แสดงว่าเป็นขอ้ที่ไม่

สามารถเดาถกู ค่า 1 เป็นขอ้ทีเ่ดาถกู 100% ขอ้ทีค่วรใชว้ดัมค่ีา c ไมเ่กนิ .30 

3. คุณลกัษณะของผูส้อบ หรือคุณสมบตัิผูส้อบ ไดแ้ก่ ค่าความสามารถของผูส้อบ ทฤษฎน้ีีเรียก

ค่าความสามารถของผูส้อบว่าพารามเิตอรข์องผูส้อบ 

  ค่าความสามารถของผูส้อบ (Examinee’s Ability) เขยีนแทนดว้ยตวัย่อ  เป็นค่าที่แสดงถงึ

ระดบัความรูค้วามเขา้ใจ ฯลฯ ในเรื่องที่วดั ค านวณจากคะแนนจริง (True Score) แลว้ปรบัหน่วยใหเ้ป็นคะแนน

มาตรฐาน มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 0 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 1 มค่ีาอยู่ระหว่าง -∞ ถงึ +∞ ในทางปฏบิตัิมค่ีา

ระหว่าง -3 ถงึ +3 ค่า -3 หมายถงึ มคีวามสามารถต า่มาก ค่า +3 หมายถงึ มคีวามสามารถสูงมาก 

4. ฟงักช์ ัน่สารสนเทศของขอ้สอบ (Item Information Function) ใชต้วัย่อ Ig () เป็นค่าชี้

คุณภาพของขอ้สอบ แสดงถงึความแม่นย าในการประมาณค่าความสามารถของผูส้อบดว้ยผลการตอบขอ้สอบขอ้

นัน้ มค่ีาเท่ากบัอตัราส่วนของก าลงัสองของความชนัของเสน้โคง้ลกัษณะขอ้สอบต่อค่าความแปรปรวนของขอ้สอบ

ขอ้นัน้ โดยมสูีตร ดงัน้ี (ศิรชิยั กาญจนวาส.ี  2555: 63 อา้งองิจาก Birnbaum.  1968) 

 

   Ii(θ) =    i θ ]
2
         เมือ่ i = 1, 2, …, k 

       Pi (θ)Qi(θ) 

เมือ่  Ii() แทน ค่าฟงักช์ ัน่สารสนเทศหรอืค่าสารสนเทศทีไ่ดร้บัจากขอ้สอบขอ้ที ่ i ส  าหรบัผูต้อบที ่

     มคีวามสามารถ  

P’i()  แทน P’i  =  ความชนัของฟงักช์นัการตอบสนองขอ้สอบขอ้ที ่ i ณ ต าแหน่ง 

        ความสามารถ  

Pi()  แทน Pi  =  ความน่าจะเป็นทีผู่ต้อบซึง่มคีวามสามารถ  จะตอบขอ้สอบขอ้ที ่i ได ้

        ถกูตอ้ง 

Qi(θ)  แทน Qi  =  1 - Pi() 

 

5. ฟงักช์ ัน่สารสนเทศของแบบทดสอบ (Test Information Function) ใชต้วัย่อ I () เป็นค่าชี้

คุณภาพของแบบทดสอบ เกิดจากการรวมค่าฟงักช์ ัน่สารสนเทศของขอ้สอบ ในแบบทดสอบฉบบันัน้ (ผลรวมของ 

Ig ()) การวิเคราะหต์ามทฤษฎี IRT จะใชแ้บบแผนการตอบสนองแบบสอบเป็นรายขอ้ในการประมาณค่า

ความสามารถของผูส้อบ ดงันัน้การประเมนิคุณภาพของแบบสอบ จึงพิจารณาจากความถูกตอ้งแม่นย าในการ

ประมาณความสามารถของผูต้อบ โดยใชด้ชันีที่เรียกว่า สารสนเทศของแบบสอบ {Test Information ; I(θ)} ซึ่ง

เป็นฟงักช์นัสารสนเทศของแบบสอบ เกิดจากผลรวมเชิงพีชคณิตของฟงักช์นัสารสนเทศของขอ้สอบแต่ละขอ้

รวมเขา้ดว้ยกนัท ัง้ฉบบั ณ ต าแหน่ง  เดยีวกนั ดงัสูตร 

   I(θ)  = ∑   
   i(θ)  เมือ่ i = 1, 2, …, k 

เมือ่  l()  แทน ค่าฟงักช์นัสารสนเทศ หรอืค่าสารสนเทศทีไ่ดร้บัจากแบบสอบส าหรบัผูต้อบที่ 

      มคีวามสามารถ θ 
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 ค่าฟงักช์นัสารสนเทศของขอ้สอบแต่ละขอ้จึงเป็นอิสระจากกนักบัค่าสารสนเทศของแบบสอบ 

เน่ืองจากค่าความยากและค่าอ านาจจ าแนกของขอ้สอบแต่ละขอ้ต่างก็ส่งผลต่อค่าความเที่ยงของแบบสอบทัง้ฉบบั 

แต่ไม่สามารถค านวณค่าของแต่ละขอ้ไดอ้ย่างเป็นอิสระจากกนั ดงันัน้คะแนนที่ไดจ้ึงขึ้นอ ยู่กบัลกัษณะเฉพาะของ

กลุ่มขอ้สอบ และแบบสอบเฉพาะฉบบัที่เลือกมาใช ้อย่างไรก็ตามค่าสารสนเทศมีความสมัพนัธผ์กผนักบัความ

คลาดเคลือ่นมาตรฐานของการประมาณค่า ดงันัน้ค่าสารสนเทศของแบบสอบมค่ีาสูงในช่วง θ ใดก็จะมคีวามถูก

ตอ้งแม่นย าสูง ในการประมาณค่าความสามารถของผูต้อบในช่วง θ นัน้ๆ โดยมคีวามคลาดเคลือ่นมาตรฐานของ

การประมาณค่าต า่ 

 จากการศึกษาในเรื่องทฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบ ( IRT) ท าใหผู้ว้ิจยัทราบถึงขอ้ดีของทฤษฎีการ

ตอบสนองขอ้สอบ ที่สามารถวิเคราะหค์วามคลาดเคลื่อนในการวดัของท ัง้ขอ้สอบแต่ละขอ้และแบบสอบทัง้ฉบบั 

จ าแนกตามระดบัความสามารถจรงิของผูต้อบ สามารถใหส้ารสนเทศ (ความเที่ยงหรือความน่าเชื่อถอื) แตกต่างกนั

ไดส้  าหรบัผูส้อบที่มรีะดบัความสามารถจริงแตกต่างกนั  สามารถแกไ้ขจุดอ่อนของทฤษฎกีารทดสอบแบบดัง้เดิม 

(Classical Test Theory: CTT) ได ้จงึท าใหผู้ว้จิยัน าทฤษฎกีารตอบสนองขอ้สอบ มาใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพ

ของแบบวดัทีผู่ว้จิยัจะพฒันาขึ้นมาน้ี 

 นอกจากน้ีการตรวจสอบคุณสมบตัิทางจิตดา้นความเที่ยงตรงยงัสามารถพิจารณาไดจ้ากการท าหนา้ที่

ต่างกนัของขอ้ค าถาม (Differential Item Function: DIF) เพือ่พจิารณาว่าขอ้ค าถามท าใหผู้ต้อบที่มคุีณลกัษณะที่

มุ่งวดัเท่ากนัแต่มาจากต่างกลุ่มกนัมโีอกาสในการตอบขอ้ค าถามแตกต่างกนัหรือไม่ เป็นการเปรียบเทยีบผลการ

ตอบขอ้ค าถามระหว่างกลุ่มผูต้อบอย่างนอ้ย 2 กลุ่มขึ้นไป ปกตินิยมเปรียบเทยีบ 2 กลุ่ม กลุ่มหน่ึงเรียกว่า กลุ่ม

เปรียบเทยีบ (Focal group) ซึ่งเป็นกลุ่มผูส้อบที่สนใจศึกษา ถา้ขอ้ค าถามท าหนา้ที่ต่างกนัคาดว่าผูส้อบกลุ่มน้ีจะ

เสยีเปรยีบในการตอบค าถาม ส่วนผูต้อบอีกกลุ่มหน่ึงเรียกว่า กลุ่มอา้งอิง (Reference group) ซึ่งเป็นกลุ่มผูต้อบ

ที่ใชเ้ป็นมาตรฐานในการเปรียบเทียบผลการตอบขอ้ค าถามกบัผูต้อบกลุ่มแรก ถ า้ขอ้ค าถามท าหนา้ที่ต่างกนัแลว้ 

คาดว่าผูต้อบกลุ่มหลงัน้ีจะไดเ้ปรียบในการตอบ ในการเปรียบเทยีบผลการตอบขอ้ค าถามจะเปรียบเทยีบทุกระดบั

ความสามารถของผูต้อบกลุม่ย่อยสองกลุม่ ทีม่รีะดบัความสามารถเท่ากนั (ศิรชิยั กาญจนวาส.ี  2555: 127) 

 การตรวจสอบการท าหนา้ที่ต่างกนัของขอ้ค าถามสามารถท าไดห้ลายวิธี แต่ในการวิจยัคร ัง้น้ี ผูว้ิจยัได ้

เลอืกใชว้ธิีการตรวจสอบการท าหนา้ที่ต่างกนัของขอ้ค าถามที่ใหค้ะแนนแบบพหุวิภาค ดว้ยวธิีแมนเทล-แฮนสเ์ซล 

(Mantel- Haenszel ; MH) โดยใชโ้ปรแกรม DIFAS ซึ่งเป็นวธิีที่ไดร้บัการยอมรบัจากนกัวธิีวทิยาการวจิยัอย่าง

กวา้งขวางว่าเป็นวธิีที่ใชง้่าย สะดวก และประหยดัโดยใชห้ลกัการของตารางการณ์จร (Contingency table) แบบ

ประเพณีนิยม (Traditional) ไม่มกีารค านวณทวนซ า้ (Noniterative) จึงสามารถน าไปใชต้รวจสอบการท าหนา้ที่

ต่างกนัของขอ้ค าถามไดง้่าย มีข ัน้ตอนการค านวณที่ไม่สลบัซบัซอ้น มกีารทดสอบทางสถิติแบบนนัพารา เมตริก 

(Nonparametric) ซึง่ไมจ่  าเป็นตอ้งใชโ้มเดลประมาณค่า (ศิรชิยั กาญจนวาส.ี  2555: 126-127) 

 

4. งานวจิยัที่เกีย่วขอ้งกบัการสรา้งและพฒันาแบบวดัโดยใชท้ฤษฎกีารตอบสนองขอ้สอบ 

 ภคัณฏัฐ ์สมพงษธ์รรม (2551: 153-156) ไดท้  าการพฒันาแบบวดัความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่า

อุปสรรคชนิดมาตรประมาณค่าและชนิดสถานการณ์ตามทฤษฎีของสโตลซ ์(Stoltz) โดยกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการ
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วิจยั คือนกัเรียนระดบัช ัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย ปีการศึกษา 2551 ที่ศึกษาอยู่ในโรงเรียนสงักดัส านกังาน

คณะกรรมการการศึกษาข ัน้พื้นฐาน จ านวน 839 คน การตรวจสอบคุณภาพและเปรียบเทยีบคุณภาพของแบบวดั

โดยการประยุกตใ์ชท้ฤษฎกีารตอบสนองขอ้สอบแบบพหุวภิาค ผลการวจิยัสรุปไดว้่า โมเดลการวดัของแบบวดัชนิด

มาตรประมาณค่าและโมเดลการวดัของแบบวดัชนิดสถานการณ์มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เมื่อ

เปรียบเทียบกนัพบว่ามคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์หมอืนกนั แบบวดัชนิดมาตรประมาณค่าและชนิด

สถานการณ์มคีวามตรงตามสภาพ และไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 แบบวดัชนิดมาตร

ประมาณค่ามค่ีาความเที่ยง .773 แบบวดัชนิดสถานการณ์มค่ีาความเที่ยง .801 ซึ่งค่าความเที่ยงของแบบวดัท ัง้ 

2 ชนิดแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ในช่วงระดบัความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรค

ต า่ถงึค่อนขา้งสูง (-4 ≤ θ ≤ 2) แบบวดัชนิดสถานการณ์ใหฟ้งักช์นัสารสนเทศสูงกว่าแบบวดัชนิดมาตรประมาณ

ค่า ส่วนในช่วงระดบัความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรคสูง (3 ≤ θ ≤ 4) แบบวดัชนิดมาตรประมาณค่า

ใหฟ้งักช์นัสารสนเทศสูงกว่าแบบวดัชนิดสถานการณ์ เมื่อพจิารณาประสิทธิภาพสมัพทัธเ์ฉลี่ยพบว่าแบบวดัชนิด

สถานการณม์ปีระสทิธิภาพสูงกว่าแบบวดัชนิดมาตรประมาณค่า 

 สุวดี มเีพชร ์(2553: 67-73) ท าการวจิยัเพื่อพฒันาแบบวดัความสามารถในการอ่าน คิดวเิคราะห ์และ

เขยีนส าหรบันกัเรยีนระดบัช ัน้ประถมศึกษาปีที ่6 โดยใชท้ฤษฎกีารตอบสนองขอ้สอบในการศึกษาคุณภาพของแบบ

วดั กลุม่ตวัอย่างเป็นนกัเรียนช ัน้ประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ก  าลงัศึกษาในปีการศึกษา 2551 ในโรงเรียนสงักดัส านกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานีเขต 2 จ านวน 956 คน ผลการวิจยัสรุปว่า แบบวดัความสามารถในการอ่าน คิด

วเิคราะห ์และเขยีน ส าหรบันกัเรียนระดบัช ัน้ประถมศึกษาปีที่ 6 ประกอบดว้ย 2 ตอน ตอนที่ 1 เป็นแบบวดั

ความสามารถในการอ่าน และการคิดวเิคราะหรู์ปแบบปรนยั 30 ขอ้ ตอนที่ 2 เป็นการวดัความสามารถในการเขยีน

รูปแบบอตันยั จ านวน 1 ขอ้ แบบวดัความสามารถในการอ่าน และการคิดวเิคราะห ์มค่ีาพารามเิตอรอ์  านาจจ าแนก

อยู่ระหว่าง 0.93 ถงึ 2.31 เฉลีย่ท ัง้ฉบบัเท่ากบั 1.57 ค่าพารามเิตอรค์วามยากอยู่ระหว่าง -0.34 ถงึ +1.97 เฉลีย่ท ัง้

ฉบบัเท่ากบั 0.62 ค่าพารามเิตอรโ์อกาสการเดาขอ้สอบถูกอยู่ระหว่าง 0.19 ถงึ 0.30 เฉลี่ยท ัง้ฉบบัเท่ากบั 0.26 

แบบวดัความสามารถในการเขยีน มค่ีาพารามเิตอรค์วามยาก 0.43 และค่าพารามเิตอรอ์  านาจจ าแนก 1.24 

 ส าราญ สริิภคมงคล (2554: 179-183) ท าการวจิยัเรื่องการพฒันามาตรวดัความสุขในการเรียนส าหรบั

นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย โดยมวีตัถปุระสงค ์คือ 1) เพื่อวเิคราะหอ์งคป์ระกอบและพฒันาตวัชี้วดัความสุข

ในการเรียน 2) เพื่อพฒันามาตรวดัความสุขส าหรบันกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย 3) เพื่อตรวจสอบคุณภาพของ

มาตรวดัความสุขในการเรียนดา้นความเที่ยงและความตรง 4) เพื่อสรา้งค่าปกติวิสยัของความสุขในการเรียน 

จ าแนกตามเพศและแผนการเรยีน กลุม่ตวัอย่างเป็นนกัเรยีนมธัยมศึกษาตอนปลาย สงักดัส านกังานคณะกรรมการ

การศึกษาข ัน้พื้นฐาน จ านวน 2,400 คน ผลการวจิยัพบว่า มาตรวดัความสุขในการเรียนจ านวน 31 ตวัชี้วดั 31 ขอ้

ค าถาม มค่ีา IOC ระหว่าง 0.8 – 1.0 มค่ีาความเทีย่งท ัง้ฉบบัเท่ากบั 0.959 ผลการตรวจสอบคุณภาพของมาตรวดั

ดว้ยโมเดล IRT พบว่ามค่ีาอ านาจจ าแนกระหว่าง 1.27 ถงึ 2.23 ค่า Threshold ระหว่าง -2.22 ถงึ +2.36 ผลการ

วเิคราะหก์ารท าหนา้ทีต่่างกนัของขอ้สอบระหว่างเพศ พบว่ามจี  านวน 9 ขอ้ค าถามทีท่  าหนา้ทีต่่างกนัอย่างมนียัส าคญั

ทางสถติิ (p < 0.05) คิดเป็นรอ้ยละ 26.47 ค่าปกติวสิยัของความสุขในการเรียนส าหรบันกัเรียนมธัยมศึกษาตอน

ปลาย ของประเทศไทยจ าแนกตามเพศและแผนการเรยีน พบว่ามรีะดบัความสุข T77.50 
_
 T116.00 (P50.00 

_
 P74.99) 
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 จากการศึกษาเอกสาร และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง ผูว้จิยัสามารถสรุปความหมายของค าต่างๆ ไดด้งัน้ี 

 ความสามารถในการฟ้ืนพลงั เป็นความสามารถในการปรบัตวัทางดา้นบวก เพื่อป้องกนัและบรรเทา

ผลกระทบในทางลบที่เกิดจากการเผชิญกบัสถานการณ์ที่เลวรา้ย ความทุกข ์ความเครียด แต่ถา้หากบุคคลนัน้มี

ความสมัพนัธท์ีด่กีบับคุคลอื่น มคีวามเชื่อม ัน่ศรทัธาในตนเอง มคีวามมุง่ม ัน่ในชวีติ มกีารควบคุมอารมณ์ตนเองได ้

มคีวามหวงั และมองโลกในแง่ดี บุคคลนัน้ก็จะเป็นบุคคลที่เขม้แข็งพรอ้มที่จะรบัมือกบัสถานการณ์ต่างๆ ที่จะ

เกดิขึ้นในอนาคตได ้

 การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เป็นการจดัการศึกษาทีช่่วยส่งเสริมเติมเต็มความรูใ้หแ้ก่

ผูด้อ้ย พลาด ขาดโอกาสทางการศึกษาในระบบโรงเรียน และเป็นการเสริมสรา้งความรูค้ว ามสามารถและ

ประสบการณ์ใหแ้ก่ผูต้อ้งการพฒันาตนเอง พฒันาอาชีพและพฒันาความรูค้วามสามารถของตนเองใหก้า้วหนา้ทนั

ต่อความเปลีย่นแปลงของสงัคมและโลกยุคปจัจบุนั 

 การสมัภาษณ์เชิงพฤติกรรม เป็นเทคนิควิธีการสมัภาษณ์เชิงลึก เพื่อคน้หาความสามารถของคน 

พฤตกิรรมหรอืเรื่องราวในอดตี ซึง่ขอ้มลูเหลา่น้ีสามารถท านายถงึพฤติกรรมในอนาคตได ้

 การตรวจสอบคุณภาพแบบวดั เป็นการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา อ านาจจ าแนก ความเชื่อม ัน่ 

ความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้ง และการท าหนา้ทีต่่างกนัของขอ้ค าถาม ของแบบวดัทีส่รา้งขึ้น 



ภาพประกอบ 9 สรุปข ัน้ตอนการดาํเนินการวจิยั 

บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 

ในการวจิยัคร ัง้น้ี เป็นการพฒันาแบบวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงั ของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั หลกัสูตรการศึกษาข ัน้พื้นฐาน พ.ศ.  2551 โดยใชเ้ทคนิคการสมัภาษณ์เชิง

พฤติกรรมและทฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบ มีความมุ่งหมายของการวิจยั คือ 1) เพื่อศึกษาองคป์ระกอบและ

ลกัษณะความสามารถในการฟ้ืนพลงั ของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 2) เพื่อ

สรา้งและพฒันาแบบวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงั ของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยั กรุงเทพมหานคร หลกัสูตรการศึกษาข ัน้พื้นฐาน พ.ศ. 2551 ผูว้จิยัไดอ้อกแบบการวจิยัไว ้2 ระยะ ดงัน้ี 

 ระยะที่ 1 การศึกษาองคป์ระกอบและลกัษณะของความสามารถในการฟ้ืนพลงั เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลกึใน

ดา้นองคป์ระกอบและลกัษณะความสามารถในการฟ้ืนพลงั จากนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอธัยาศยัทีม่ปีระสบการณ์ตรง 

 ระยะที่ 2 การสรา้งและตรวจสอบคุณภาพของแบบวดั เพื่อใหไ้ดแ้บบวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงั 

สาํหรบันกัศึกษาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัทีม่คุีณภาพ 

 ผูว้จิยัจงึสรุปข ัน้ตอนการดาํเนินการวจิยั ดงัภาพประกอบ 9 

 

ระยะที่ 1 การศึกษาองคป์ระกอบและลกัษณะ ของ

ความสามารถในการฟ้ืนพลงั 

ระยะที่ 2 การตรวจสอบคุณภาพของแบบวดั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. สรา้งแบบวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงั 

2. ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื 

- IOC ตรวจสอบขอ้คาํถามกบันิยาม 

3. ทดลองใช ้(Try out) กบักลุม่ทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึ

กบักลุม่ตวัอย่าง 

4. ตรวจสอบคุณภาพดา้นความเชื่อม ัน่ อาํนาจจาํแนก

ของแบบวดั การทาํหนา้ทีต่่างกนัของขอ้คาํถามดว้ย

วธิกีารแมนเทล-แฮนสเ์ซล 

5. เก็บรวบรวมขอ้มลูเชงิปรมิาณเพือ่ศึกษาองคป์ระกอบ 

(EFA) กบักลุม่ตวัอย่าง จาํนวน 321 คน 

6. เก็บรวบรวมขอ้มลูเชงิปรมิาณเพือ่ตรวจสอบคุณภาพ

ของแบบวดั กบักลุม่ตวัอย่าง จาํนวน 605 คน  

7. ตรวจสอบคุณภาพของแบบวดั 

- ความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้ง (CFA)                              

- ความเชื่อม ัน่ดว้ยทฤษฎกีารตอบสนองขอ้สอบ          

- อาํนาจจาํแนกดว้ยทฤษฎกีารตอบสนองขอ้สอบ 

1. ศึกษาแนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง

กบัความสามารถในการฟ้ืนพลงั 

2. ศึกษาวธิกีารสมัภาษณเ์ชงิพฤตกิรรมดว้ยเทคนิค    

ST-A-R Interview และการสรา้งแบบวดัชนิดมาตร

ประมาณค่า 

3. สรา้งแนวคาํถามการสมัภาษณ ์ดว้ยเทคนิค ST-A-R 

Interview 

4. ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื 

5. เก็บขอ้มลูโดยใชก้ารสมัภาษณเ์ชงิพฤตกิรรม 

6. วเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ ดว้ยเทคนิคการวเิคราะห์

เนื้อหา (Content Analysis) 
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ผูว้จิยัเสนอวธิกีารดาํเนินงานในแต่ละข ัน้ตอนโดยละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ระยะที่ 1 การศึกษาองคป์ระกอบและลกัษณะของความสามารถในการฟ้ืนพลงั 

 การคดัเลอืกผูใ้หข้อ้มลู 

 การศึกษาขอ้มลูเชงิคุณภาพในระยะแรกเพือ่ใหไ้ดอ้งคป์ระกอบและลกัษณะความสามารถในการฟ้ืนพลงั

โดยวิธีการสมัภาษณ์เพื่อศึกษาขอ้มูลเชิงลึก ผูว้ิจยัใชว้ิธีการเลือกผูใ้หข้อ้มูลอย่างเจาะจง จาํนวน 10 คน 

ประกอบดว้ย นกัศึกษาเพศชายและเพศหญิงที่สาํเร็จการศึกษาจากศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยั กรุงเทพมหานคร (กศน.กทม.) หลกัสูตรการศึกษาข ัน้พื้นฐาน พ.ศ. 2551 ไปแลว้ และเป็นนกัศึกษาที่

เคยเผชิญกบัสถานการณ์ที่เลวรา้ย ความทุกขย์ากลาํบาก แลว้สามารถกลบัมาเขม้แข็งใชช้ีวิตไดอ้ย่างปกติ เช่น 

ครอบครวัแตกแยก เรียนไม่จบ ถูกไล่ออกจากโรงเรียนกลางคนั สูญเสียคนที่รกั มปีญัหาทางเศรษฐกิจ เป็นตน้ 

และเป็นผูท้ี่สมคัรใจยินดีใหค้วามร่วมมือในการสมัภาษณ์ โดยไดม้าจากการสอบถามขอ้มูลเบื้องตน้จากตวั

นกัศึกษา อาจารยผู์ส้อน และเจา้หนา้ทีศู่นยก์ารเรยีนชุมชน รายละเอยีดแสดงในตาราง 7 

 

ตาราง 7 จาํนวนขอ้มลูของนกัศึกษาทีเ่ป็นกรณีศึกษาดว้ยวธิีการสมัภาษณเ์ชงิพฤตกิรรมจาํแนกตามสาํนกังานเขต 

 

ตวัแปร 
ส านกังานเขต 

รวม 
ราษฎรบ์ูรณะ ทุง่ครุ หนองแขม บางคอแหลม บางรกั 

เพศ       

ชาย 1 - 1 - - 2 

หญงิ 1 2 1 2 2 8 

รวม 2 2 2 2 2 10 

อายุ อายุเฉลีย่ 42 ปี 

21-30 ปี 2 2 - - - 4 

31-40 ปี - - 2 - - 2 

41-50 ปี - - - 2 - 2 

มากกว่า 50 ปี - - - - 2 2 

รวม 2 2 2 2 2 10 

 

 

 เครื่องมือที่ใชใ้นการวจิยั 

 เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยัคร ัง้น้ี คือ แบบสมัภาษณ์เชิงพฤติกรรม (Behavioral Event Interview-BEI) 

โดยอาศยัเทคนิค ST-A-R Interview ในการสรา้งขอ้คาํถาม การสมัภาษณ์เชิงพฤติกรรม ผูว้จิยัยดึข ัน้ตอนการ

สมัภาษณข์องคูมา่ร ์(Kumar.  2004: 7-12) 5 ข ัน้ตอน ดงัน้ี 
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1. ข ัน้แนะนาํและอธิบาย (Introduction and Explanation) ผูว้จิยัแนะนาํตวัและพูดทกัทายผู ้

ถูกสมัภาษณ์ ตลอดจนสรา้งความรูส้ึกไวว้างใจซึ่งกนัและกนัท ัง้สองฝ่าย ชี้แจงวตัถุประสงคข์องการสมัภาษณ ์

พรอ้มแจง้กบัผูถ้กูสมัภาษณว์่าขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการสมัภาษณ์น้ีจะเป็นความลบัใชเ้พื่อการวจิยัในคร ัง้น้ีเท่านัน้ และ

ขออนุญาตทาํการบนัทกึเทปขณะสมัภาษณ ์โดยใชร้ะยะเวลาในข ัน้ตอนน้ีประมาณ 5-10 นาท ี

2. ข ัน้บรรยายประสบการณ์ (Experience Description (Roles & Responsibilities and 

Accountabilities)) ผูว้จิยัใหผู้ถู้กสมัภาษณ์บรรยายเกี่ยวกบัประสบการณ์ความทุกขย์ากลาํบากที่เคยประสบพบ

เจอมา โดยใชร้ะยะเวลาในข ัน้ตอนน้ีประมาณ 10-15 นาท ี

3. ข ัน้เหตุการณ์เชิงพฤติกรรม (Behavioral Events) ผูว้ิจยัใหผู้ถู้กสมัภาษณ์บรรยาย

รายละเอยีดของเหตุการณ์สาํคญัที่เกิดขึ้นจริงอย่างครบถว้น โดยใชเ้ทคนิค ST-A-R ในการสรา้งคาํถาม ซึ่ง S มา

จากคาํว่า Situation หมายถงึ สถานการณ ์T มาจากคาํว่า Task หมายถงึ ลกัษณะงานที่สาํคญัหรือความสามารถ

ในการรบัมอืกบัสถานการณ์ A มาจากคาํว่า Action หมายถงึ การกระทาํหรือการแสดงออกต่อสถานการณ์ที่

เกดิขึ้น และ R มาจากคาํว่า Result หมายถงึ ผลลพัธห์รือผลของการกระทาํ ข ัน้ตอนน้ีจะใชเ้วลามากกว่าข ัน้ตอน

อื่นๆ 

4. ข ัน้ลกัษณะที่จาํเป็นในการแกไ้ขปญัหา (Characteristics Needed to resolve the issue) 

ผูว้ิจยัสอบถามผูถู้กสมัภาษณ์เกี่ยวกบัลกัษณะ (characteristics), ความรู ้(knowledge), ทกัษะ (skills) หรือ

ความสามารถ (abilities) ที่ผูถู้กสมัภาษณ์คิดว่ามคีวามจาํเป็นในการแกไ้ขปญัหา ซึ่งถา้ผูถู้กสมัภาษณ์ไม่สามารถ

ตอบไดก้ารสมัภาษณจ์ะสิ้นสุดลง แต่ถา้ผูถ้กูสมัภาษณส์ามารถคิดและตอบไดก้็จะมกีารสอบสวนต่อไปและมกีารให ้

กาํลงัใจผูถ้กูสมัภาษณ์ 

5. ข ัน้สรุป (Conclusion and Summary) ผูว้จิยัสรุปขอ้มลูที่ไดร้บัจากผูถู้กสมัภาษณ์ เป็นการ

ตรวจสอบว่ายงัมปีระเด็นใดบา้งที่ยงัขาดตกบกพร่องและไม่ไดบ้นัทกึไว ้พรอ้มกบักล่าวขอบคุณผูถู้กสมัภาษณ์ที่

เสยีสละเวลามาใหข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน ์

 

ตาราง 8  ตวัอย่างขอ้คาํถามการสมัภาษณเ์ชงิพฤตกิรรม ดว้ยเทคนิค ST-A-R Interview 

 

1. ขัน้แนะน าและอธิบาย (Introduction and Explanation)  

 ผูว้จิยักล่าวทกัทาย แนะนาํตวั แจง้วตัถปุระสงคข์องการสมัภาษณ์ พรอ้มท ัง้ขออนุญาตทาํการบนัทกึเทปซึ่งขอ้มูลที่

ไดร้บัจากการสมัภาษณใ์นคร ัง้นี้จะเป็นความลบั 

2. ขัน้บรรยายประสบการณ์ (Experience Description (Roles & Responsibilities and Accountabilities)) 

การปฏบิตัิ ขอ้ค าถาม ค าตอบ 

ผูว้จิยัใหผู้ ้

สมัภาษณเ์ลา่ถงึ

ประสบการณ์

ความทกุข ์

ยากลาํบากทีเ่คย

พบเจอมา 

คุณเคยพบกบัเหตกุารณท์ีเ่ลวรา้ยมาในอดตี ซึง่เหตกุารณน์ัน้

ไดส้รา้งความทกุข ์ความเครยีด ความยากลาํบากใหก้บัตวัคุณ 

แต่คุณก็ผ่านเหตกุารณน์ัน้มาได ้จงึขอใหคุ้ณเลา่ถงึเรื่องราว

และเหตกุารณน์ัน้ 
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ตาราง 8  (ต่อ) 

 

2. ขัน้บรรยายประสบการณ์ (Experience Description (Roles & Responsibilities and Accountabilities)) 

การปฏบิตัิ ขอ้ค าถาม ค าตอบ 

 นอกจากเหตกุารณน์ี้แลว้ยงัมเีหตกุารณอ์ืน่อกีหรอืไม่        

        

3. ขัน้เหตกุารณ์เชิงพฤตกิรรม (Behavioral Events) 

ระดบัค าถาม ขอ้ค าถาม ค าตอบ 

สถานการณ์ 1 ปญัหาระดบัตนเอง 

Situation/Task 

(ST) 

ในอดตีทีผ่่านมาคุณเคยพบกบัเหตกุารณ์หรือปญัหาทีร่า้ยแรง

ซึ่งเกิดจากตวัคุณเอง แต่ส่งผลกระทบต่อการศึกษาทาํใหคุ้ณ

ไม่สามารถเรียนต่อในระบบไดบ้า้งหรือไม่ และปญัหานัน้เป็น

อย่างไร 

       

       

       

        

คุณไดใ้ชแ้นวทางหรือวิธีการใดเพื่อใหผ่้านพน้กบัเหตุการณ์

หรอืปญัหานัน้มาได ้

       

        

Action 

(A) 

เพราะเหตใุดคุณถงึเลอืกใชแ้นวทางหรือวธิีการเช่นนัน้เพือ่ให ้

ผ่านพน้กบัเหตกุารณห์รอืปญัหานัน้มาได ้

       

       

        

เหตกุารณค์ร ัง้น ัน้มใีครบา้งทีใ่หค้วามช่วยเหลอืหรือมส่ีวนร่วม

ทาํใหคุ้ณผ่านพน้มาได ้

       

       

        

บคุคลนัน้มบีทบาทความสาํคญัหรอืเกี่ยวขอ้งกบัคุณอย่างไร        

        

Result 

(R) 

เมื่อคุณไดต้ดัสินใจทาํเช่นนัน้แลว้ผลที่เกิดขึ้นตามมาเป็น

อย่างไร 

       

        

คุณไดเ้รยีนรูอ้ะไรบา้ง เมือ่คุณผ่านพน้เหตกุารณน์ัน้มาได ้        

        

4. ขัน้ลกัษณะที่จ าเป็นในการแกไ้ขปญัหา (Characteristics Needed to resolve the issue) 

การปฏบิตัิ ขอ้ค าถาม ค าตอบ 

ผูว้จิยัสอบถาม

ผูใ้หข้อ้มลูเกี่ยวกบั

ความสามารถและ

ลกัษณะทีส่าํคญั

ของการฟนัฝ่า

อปุสรรคและ

ปญัหาต่างๆ ใน

ชวีติมาได ้

เหตกุารณค์วามทกุขย์ากลาํบากทีคุ่ณไดพ้บมาในอดตี คุณคดิ

ว่าตวัคุณมลีกัษณะ มคีวามสามารถหรอืมทีกัษะอย่างไร จงึทาํ

ใหคุ้ณผ่านพน้กบัเหตกุารณเ์หลา่นัน้มาได ้
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ตาราง 8  (ต่อ) 

 

4. ขัน้ลกัษณะที่จ าเป็นในการแกไ้ขปญัหา (Characteristics Needed to resolve the issue) 

การปฏบิตัิ ขอ้ค าถาม ค าตอบ 

 แลว้คุณคดิว่าผูท้ีจ่ะสามารถฟนัฝ่าอปุสรรคและปญัหาต่างๆ 

ได ้เป็นบคุคลทีเ่ขม้แขง็พรอ้มทีจ่ะรบัมอืกบัเหตกุารณต่์างๆ ที่

จะเกดิขึ้นในอนาคตไดน้ ัน้ ควรมทีกัษะ ความรูค้วามสามารถ 

และมลีกัษณะอย่างไร 

       

       

       

        

5. ขัน้สรุป (Conclusion and Summary)  

ผูว้จิยัสรุปการสมัภาษณ ์ตรวจสอบความถกูตอ้งของคาํตอบ และกลา่วขอบคุณผูใ้หข้อ้มลู 

 

 การสรา้งและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 เครื่องมอืในข ัน้การศึกษาองคป์ระกอบและลกัษณะของความสามารถในการฟ้ืนพลงั ผูว้จิยั ดาํเนินการ

ตามข ัน้ตอนต่อไปน้ี 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎ ีเอกสาร และงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัความสามารถในการฟ้ืนพลงั ระดบั

ของปญัหาที่ทาํใหน้กัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัพลาดโอกาส ขาดโอกาส ดอ้ย

โอกาส ในการศึกษาข ัน้พื้นฐาน ซึง่พบระดบัของปญัหาทีเ่กดิขึ้นดงัน้ี 

   1.1 ปญัหาระดบัตนเอง 

 1.2 ปญัหาระดบัครอบครวั 

 1.3 ปญัหาระดบัเพือ่นร่วมงาน 

 1.4 ปญัหาระดบัสถานศึกษา 

2. ศึกษาวธิกีารสมัภาษณเ์ชงิพฤตกิรรม โดยใชเ้ทคนิค ST-A-R Interview ในการสรา้งคาํถาม 

3. สรา้งคาํถามในการสมัภาษณ์เชิงพฤติกรรม โดยยดึข ัน้ตอนของคูม่าร ์(Kumar.  2004: 7-12)  

5 ข ัน้ตอน และใชเ้ทคนิค ST-A-R Interview ในการสรา้งคาํถาม คือ 

3.1 คาํถามเกี่ยวกบัสถานการณ ์(Situation: S) 

3.2 คาํถามเกี่ยวกบัภาระหนา้ที่หรอืสิง่ทีต่อ้งรบัผดิชอบ (Task: T) 

3.3 คาํถามเกี่ยวกบัการกระทาํหรอืการแสดงออกต่อสถานการณท์ี่เกดิขึ้น (Action: A) 

3.4 คาํถามเกี่ยวกบัผลลพัธท์ีเ่กดิจากการกระทาํ (Result: R) 

4. นาํคาํถามในการสมัภาษณ์เชิงพฤติกรรมที่สรา้งขึ้นไปใหอ้าจารยท์ี่ปรึกษาและอาจารยท์ี่ปรึกษา

(ร่วม) ตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้คาํถาม และปรบัปรุงแกไ้ขขอ้คาํถามตามคาํแนะนาํของอาจารยท์ีป่รกึษา 

5. นาํคาํถามการสมัภาษณ์เชิงพฤติกรรมที่ผ่านการตรวจสอบจากอาจารยท์ี่ปรึกษาและอาจารยท์ี่

ปรึกษา(ร่วม) ไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญทางดา้นการวดัและประเมนิผลและดา้นจิตวทิยา จาํนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความ

เที่ยงตรงเชิงโครงสรา้ง (Construct Validity) ของขอ้คาํถาม เพื่อใหข้อ้คาํถามที่สรา้งขึ้นมขีอบเขตครอบคลุม
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เทคนิค ST-A-R Interview ดว้ยวธิีการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence: 

IOC) โดยมเีกณฑก์ารพจิารณา ดงัน้ี 

   +1 หมายถงึ คาํถามสอดคลอ้งกบัเทคนิค ST-A-R Interview และระดบัพฤตกิรรม 

     0 หมายถงึ ไมแ่น่ใจว่าคาํถามสอดคลอ้งกบัเทคนิค ST-A-R Interview และระดบัพฤตกิรรม 

   -1 หมายถงึ คาํถามไมส่อดคลอ้งกบัเทคนิค ST-A-R Interview และระดบัพฤตกิรรม 

(รายชื่อผูเ้ชี่ยวชาญ แสดงในภาคผนวก ก) 

6. ปรบัปรุงแกไ้ขขอ้คาํถามในการสมัภาษณ์เชิงพฤติกรรมดว้ย เทคนิค ST-A-R Interview 

ตามที่ผูเ้ชี่ยวชาญทางดา้นการวดัและประเมนิผลและดา้นจิตวทิยาไดใ้หข้อ้เสนอแนะ รายละเอียดขอ้คาํถามที่

ปร ับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผู เ้ชี่ ยวชาญ มีรายละเอียดแสดงในตาราง 9  

 

ตาราง 9 ขอ้คาํถามทีป่รบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ 

 

ระดบัค าถาม ขอ้ค าถามเดิม ขอ้ค าถามที่ปรบัปรุง 

สถานการณ์ 1 ปญัหาระดบัตนเอง 

Situation/Task 

(ST) 

ในอดตีทีผ่่านมาคุณเคยพบกบัเหตกุารณ์หรือปญัหา

ทีร่า้ยแรง ซึ่งเกิดจากตวัคุณเอง แต่ส่งผลกระทบต่อ

การศึกษาทาํใหคุ้ณไม่สามารถเรียนต่อในระบบได ้

บา้งหรอืไม่ และปญัหานัน้เป็นอย่างไร 

ในอดตีทีผ่่านมาคุณเคยพบกบัเหตกุารณห์รอืปญัหา

ทีร่า้ยแรง ซึ่งเกิดจากตวัคุณเอง แลว้ส่งผลกระทบ

ต่อการศึกษาของคุณ ทาํใหคุ้ณไม่สามารถเรียนใน

ระบบไดห้รอืไม่ และปญัหานัน้เป็นอย่างไร 

 
คุณทาํอย่างไรจงึผ่านพน้กบัเหตุการณ์/ปญัหานัน้มา

ได ้

คุณไดใ้ชแ้นวทางหรือวิธีการใดเพื่อใหผ่้านพน้กบั

เหตกุารณห์รอืปญัหานัน้มาได ้

Action 

(A) 

เหตใุดคุณจงึใชแ้นวทางหรอืวธิกีารเช่นนัน้ เพราะเหตุใดคุณถึงเลือกใชแ้นวทางหรือวิธีการ

เช่นนัน้เพื่อใหผ่้านพน้กบัเหตุการณ์หรือปญัหานัน้

มาได ้

เหตุการณ์คร ัง้น ัน้มีใครอีกบา้งที่ใหค้วามช่วยเหลอื

หรอืมส่ีวนร่วมใหคุ้ณผ่านพน้มาได ้

เหตกุารณค์ร ัง้น ัน้มใีครบา้งทีใ่หค้วามช่วยเหลอืหรือ

มส่ีวนร่วมทาํใหคุ้ณผ่านพน้มาได ้

บุคคลนั้นมีบทบาทสําค ัญหรือเกี่ยวขอ้งก ับคุณ

อย่างไร 

- 

Result 

(R) 

เมือ่ทาํเช่นนัน้แลว้ผลทีเ่กดิขึ้นเป็นอย่างไร เมื่อคุณไดต้ดัสินใจทําเช่นนั้นแลว้ผลที่เกิดขึ้น

ตามมาเป็นอย่างไร 

คุณไดเ้รยีนรูอ้ะไรบา้ง เมือ่คุณผ่านพน้เหตกุารณ์นัน้

มาได ้

- 

สถานการณ์ 2 ปญัหาระดบัครอบครวั 

Situation/Task 

(ST) 

สภาพครอบครวัของคุณก่อนที่คุณจะเขา้มาศึกษา

นอกระบบนัน้เป็นอย่างไร สมาชิกในครอบครวัมี

บทบาทและมคีวามสมัพนัธก์นัอย่างไร 

- 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

 

ระดบัค าถาม ขอ้ค าถามเดิม ขอ้ค าถามที่ปรบัปรุง 

สถานการณ์ 2 ปญัหาระดบัครอบครวั 

 

สภาพครอบครวัคุณมีปญัหาที่ส่งผลกระทบในเรื่อง

การศึกษาของคุณบา้งหรอืไม่ อย่างไร 

สภาพครอบครวัคุณมปีญัหาทีส่่งผลกระทบในเรื่อง

การศึกษาของคุณหรอืไม่ อย่างไร 

คุณทาํอย่างไรจงึผ่านพน้กบัเหตกุารณ/์ปญัหานัน้มาได ้ - 

Action 

(A) 

ทาํไมคุณถงึเลอืกแนวทางหรอืวธิกีารนี้ในการจดัการกบั

ปญัหาทีเ่กดิขึ้น 

เพราะเหตุใดคุณถงึเลอืกแนวทางหรือวธิีการนี้ ใน

การจดัการกบัปญัหาทีเ่กดิขึ้น 

มีใครบา้งที่มีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหานี้ และเขา

ช่วยเหลอืคุณอย่างไร เกี่ยวขอ้งอย่างไรกบัคุณ 

ใครบา้งที่มีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหานี้  เขา

เกี่ยวขอ้งอย่างไรกับคุณและเขาช่วยเหลือคุณ

อย่างไร  

แลว้คุณไดข้อความช่วยเหลือจากผูอ้ื่นอีกหรือไม่ 

อย่างไร 

คุณไดข้อความช่วยเหลือจากผูอ้ื่นอีกหรือไม่ 

อย่างไร 

Result 

(R) 

แนวทางหรือวิธีการแกไ้ขที่คุณเลอืกประสบผลสาํเร็จ

หรอืไม่ อย่างไร 

แนวทางหรือวธิีการแกไ้ขปญัหาทีคุ่ณเลอืกประสบ

ผลสาํเร็จหรอืไม่ อย่างไร 

คุณไดเ้รยีนรูอ้ะไรบา้งจากเหตกุารณค์ร ัง้นี้  - 

สถานการณ์ 3 ปญัหาระดบัเพือ่นร่วมงาน 

Situation/Task 

(ST) 

เหตกุารณ์ทีเ่พือ่นร่วมงานของคุณสรา้งปญัหาทาํใหคุ้ณ

เกิดความเครียด เกิดความทุกขย์ากลาํบาก ที่ส่งผล

กระทบต่อการศึกษาของคุณ เหตุการณ์เหล่านี้คุณได ้

เคยประสบมาบา้งหรือไม่ ถา้เคยขอใหคุ้ณช่วยเล่าถึง

เหตกุารณน์ัน้ 

เพื่อนร่วมงานของคุณเคยสรา้งปญัหาที่ทาํใหคุ้ณ

เกิดความเครียด เกิดความทุกขย์ากลาํบาก แลว้

ส่งผลกระทบต่อการศึกษาของคุณหรือไม่ ถา้เคย

ขอใหคุ้ณช่วยเลา่ถงึเหตกุารณน์ัน้ 

 คุณทาํอย่างไรจงึผ่านพน้กบัเหตกุารณ/์ปญัหานัน้มาได ้ - 

Action 

(A) 

ทาํไมคุณถงึเลอืกแนวทางหรอืวธิกีารนี้ในการจดัการกบั

ปญัหาทีเ่กดิขึ้น 

เพราะเหตุใดคุณถงึเลอืกแนวทางหรือวธิีการนี้ ใน

การจดัการกบัปญัหาทีเ่กดิขึ้น 

มีใครบา้งที่มีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหานี้ และเขา

ช่วยเหลอืคุณอย่างไร เกี่ยวขอ้งอย่างไรกบัคุณ 

ใครบา้งที่มีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหานี้  เขา

เกี่ยวขอ้งอย่างไรกับคุณและเขาช่วยเหลือคุณ

อย่างไร  

แลว้คุณไดข้อความช่วยเหลือจากผูอ้ื่นอีกหรือไม่ 

อย่างไร 

คุณไดข้อความช่วยเหลือจากผูอ้ื่นอีกหรือไม่ 

อย่างไร 

บุคคลนัน้มบีทบาทความสาํคญัหรือเกี่ยวขอ้งกบัคุณ

อย่างไร 

- 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

 
  

ระดบัค าถาม ขอ้ค าถามเดิม ขอ้ค าถามที่ปรบัปรุง 

สถานการณ์ 3 ปญัหาระดบัเพือ่นร่วมงาน 

Result 

(R) 

แนวทางหรอืวธิกีารแกไ้ขทีคุ่ณเลอืกประสบผลสาํเร็จ

หรอืไม่ และผลทีอ่อกมาเป็นอย่างไร 

แนวทางหรือวธิีการแกไ้ขปญัหาที่คุณเลอืกประสบ

ผลสาํเร็จหรอืไม่ และผลทีอ่อกมาเป็นอย่างไร 

คุณไดเ้รยีนรูอ้ะไรบา้ง เมือ่คุณผ่านพน้เหตกุารณ์นัน้

มาได ้

- 

สถานการณ์ 4 ปญัหาระดบัสถานศึกษา 

Situation/Task 

(ST) 

นอกจากนี้ คุณยงัเคยใชช้ีวิตอยู่ในสถานศึกษาอื่น 

ก่อนทีจ่ะเขา้มาสู่การศึกษานอกระบบ คุณเคยพบกบั

ปัญหาในสถานศึกษาเหล่านั้นที่ส่งผลกระทบถึง

การศึกษาของคุณบา้งหรอืไม่ อย่างไร 

ก่อนหนา้นี้ คุณเคยใชช้ีวิตอยู่ในสถานศึกษาอื่น 

ก่อนที่จะเขา้มาสู่การศึกษานอกระบบ คุณเคยพบ

กบัปญัหาในสถานศึกษาเหล่านัน้ทีส่่งผลกระทบถงึ

การศึกษาของคุณบา้งหรอืไม่ อย่างไร 

ปญัหานัน้ส่งผลกระทบต่อคุณอย่างไร - 

คุณทาํอย่างไรจงึผ่านพน้กบัเหตุการณ์/ปญัหานัน้มา

ได ้

- 

Action 

(A) 

ทาํไมคุณถงึเลอืกแนวทางหรือวธิีการนี้ ในการจดัการ

กบัปญัหาทีเ่กดิขึ้น 

เพราะเหตุใดคุณถงึเลอืกแนวทางหรือวธิีการนี้ ใน

การจดัการกบัปญัหาทีเ่กดิขึ้น 

มใีครบา้งที่มีส่วนร่วมในการแกไ้ขปญัหานี้ และเขา

ช่วยเหลอืคุณอย่างไร เกี่ยวขอ้งอย่างไรกบัคุณ 

ใครบา้งที่มีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหานี้  เขา

เกี่ยวขอ้งอย่างไรกับคุณและเขาช่วยเหลือคุณ

อย่างไร  

แลว้คุณไดข้อความช่วยเหลือจากผูอ้ื่นอีกหรือไม่ 

อย่างไร 

คุณไดข้อความช่วยเหลือจากผูอ้ื่นอีกหรือไม่ 

อย่างไร 

บคุคลนัน้มบีทบาทความสาํคญัหรือเกี่ยวขอ้งกบัคุณ

อย่างไร 

- 

Result 

(R) 

แนวทางหรอืวธิกีารแกไ้ขทีคุ่ณเลอืกประสบผลสาํเร็จ

หรอืไม่ และผลทีอ่อกมาเป็นอย่างไร 

แนวทางหรือวธิีการแกไ้ขปญัหาที่คุณเลอืกประสบ

ผลสาํเร็จหรอืไม่ และผลทีอ่อกมาเป็นอย่างไร 

- คุณไดเ้รยีนรูอ้ะไรบา้ง เมือ่คุณผ่านพน้เหตกุารณ์นัน้

มาได ้

- 

 

7. ทดลองใชค้าํถามการสมัภาษณ์เชิงพฤติกรรมที่สรา้งขึ้นกบัผูท้ี่เคยเป็นนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เคยผ่านประสบการณ์ความทุกขย์ากลาํบากแต่สามารถสาํเร็จการศึกษาและ

ประสบความสาํเรจ็ในชวีติได ้จาํนวน 2 คน เพือ่ตรวจสอบความชดัเจนของขอ้คาํถามที่ผูว้จิยัสรา้งขึ้นสามารถนาํไป

สมัภาษณ์ผูท้ี่เคยเป็นนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัที่สาํเร็จการศึกษาไปแลว้ได ้

คาํตอบตรงกบัประเด็นที่ถาม ผูถู้กสมัภาษณ์สามารถบอกเล่าเรื่องราวพฤติกรรมในอดีตไดอ้ย่างแทจ้ริง โดยใช ้
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เกณฑใ์นการคดัเลอืกจากการสอบถามขอ้มลูเบื้องตน้จากอาจารยผู์ส้อน ตวันกัศึกษา และเจา้หนา้ที่ศูนยก์ารเรียน

ชมุชน 

 

 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 การวิจยัคร ัง้น้ีผูด้าํเนินการวิจยัเก็บขอ้มูลดว้ยตนเองโดยการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลู จาํนวน 10 คน ใช ้

เวลาประมาณ 2 เดือน เริ่มทาํการสมัภาษณ์ต ัง้แต่วนัที่ 21 เดือนสงิหาคม พ.ศ. 2559 ถงึวนัที่ 29 เดือนตุลาคม 

พ.ศ. 2559 โดยผูว้จิยัขอคาํแนะนาํจากอาจารยท์ีป่รึกษาปริญญานิพนธ ์และดาํเนินการดงัน้ี 

1. ผูว้ิจยัติดต่ออาจารยผู์ส้อนและเจา้หนา้ที่ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

เพื่อขอสมัภาษณ์นกัศึกษาที่สาํเร็จการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัไปแลว้ และเป็นบุคคลที่เคย

เผชญิกบัสถานการณเ์ลวรา้ย ความทกุขย์ากลาํบาก แต่สามารถกลบัมาเขม้แขง็ใชช้วีติไดอ้ย่างปกติ 

2. ทาํหนงัสือขอความอนุเคราะหส์มัภาษณ์เพื่อการทาํวจิยัจากมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒถึง

ผูอ้าํนวยการศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในสาํนกังานเขตที่นกัศึกษาสงักดัอยู่ เพื่อขอ

อนุญาตสมัภาษณน์กัศึกษาในสงักดั พรอ้มนดัวนัเวลาในการสมัภาษณเ์กบ็ขอ้มลู 

3. ดาํเนินการสมัภาษณ์เชิงพฤติกรรม ตามขอ้คาํถามที่สรา้งขึ้นดว้ยเทคนิค ST-A-R Interview 

เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลกึ สาํหรบัใชใ้นการศึกษาองคป์ระกอบและลกัษณะความสามารถในการฟ้ืนพลงั  ของนกัศึกษา

ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (รายละเอยีดแบบสมัภาษณ ์แสดงในภาคผนวก ค) 

 

 การวเิคราะหข์อ้มลู 

 ผูว้ิจยันาํขอ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์มาวิเคราะหเ์น้ือหา (Content Analysis) ไดผ้ลการวิเคราะห์

องคป์ระกอบความสามารถในการฟ้ืนพลงั ที่สอดคลอ้งกนักบัพฤติกรรมและคุณลกัษณะของนกัศึกษาที่เป็น

กรณีศึกษา สรุปไดด้งัตาราง 10 

 

ตาราง 10 ผลการวเิคราะหเ์น้ือหาจากการสมัภาษณ์เชงิพฤตกิรรม 

 

องคป์ระกอบและลกัษณะ 

ความสามารถในการฟ้ืนพลงั 
เน้ือหาจากการสมัภาษณ์ 

1. ความสมัพนัธก์บับคุคลอืน่ 

หมายถงึ การตดิต่อสือ่สารระหว่างบคุคล 2 ฝ่าย ทีม่ ี

ความไวว้างใจซึ่งกนัและกนั คอยดูแลเอาใจใส่ ให ้

ความช่วยเหลือเกื้ อกูลกนั เกิดความเขา้ใจ และ

ความรูส้กึทีด่ซีึง่กนัและกนั 

“...ถา้แฟนออกจากงานมาไม่ทนั เราก็จะไม่ไดม้าเรียนนะ เพราะไม่มคีนดู

ลูก มาเรยีนไม่ทนั ทนีี้พอมาเรียนไม่ทนัเราก็เครียดส ิถา้ไม่มาปุ๊ บเราก็ไม่รู ้

เรื่องว่าเคา้เรยีนไปถงึไหนกนัแลว้ มอียู่วนัหนึ่งแฟนมาไม่ทนั เราเสยีใจมาก 

ก็มนีอ้งคนหนึ่งทีเ่รียนดว้ยกนัเคา้บอกว่าใหเ้รามาเรียนแลว้เอาลูกมาดว้ย 

เคา้กบัแฟนเคา้จะอาสาดูลูกให.้..” 

(นศ. คนที ่2 สมัภาษณเ์มือ่ 21 ส.ค. 59) 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

 

องคป์ระกอบและลกัษณะ 

ความสามารถในการฟ้ืนพลงั 
เน้ือหาจากการสมัภาษณ์ 

1. ความสมัพนัธก์บับคุคลอืน่ 

หมายถงึ การตดิต่อสือ่สารระหว่างบคุคล 2 ฝ่าย ทีม่ ี

ความไวว้างใจซึ่งกนัและกนั คอยดูแลเอาใจใส่ ให ้

ความช่วยเหลือเกื้ อกูลกนั เกิดความเขา้ใจ และ

ความรูส้กึทีด่ซีึง่กนัและกนั (ต่อ) 

“...เวลามปีญัหาเพือ่นในหอ้งเรยีนทีไ่ม่ชอบเรามาพูดแขวะ เราก็เลา่ใหน้อ้งที่

เรยีนดว้ยกนัสนิทกนัฟงั นอ้งเคา้ก็ใหค้าํปลอบใจว่าพีอ่ย่าไปคิดมากเลย ไม่

มอีะไรหรอกพี่ แลว้นอ้งเขาก็คอยช่วยเหลอืเรา บางทมีงีานที่เรียนแต่เรา

ไม่ไดไ้ป นอ้งเคา้ก็จะมาบอกว่ามงีานตรงนี้นะ ทาํตรงนี้นะ...” 

(นศ. คนที ่2 สมัภาษณเ์มือ่ 21 ส.ค. 59) 

 “...มนีอ้งคนหนึ่งเป็นครูพีเ่ลี้ยงเรา เคา้บอกเราใหพ้าไปสมคัรเรียน กศน. 

หน่อยแม่ไม่ว่าง ใหไ้ปเป็นผูป้กครองแทนหน่อย เราก็ไปเป็นผูป้กครองให ้

เคา้ เลยมารูว้่ามี กศน. ก็เลยลงเรียนกบัเคา้ ถือว่าเรียนเอาวุฒิดีกว่า

เพราะว่าวุฒแิค่นี้ไปสมคัรงานทีไ่หนเคา้ก็ไม่รบัต่อใหม้ปีระสบการณ์ก็เถอะ

...” 

(นศ. คนที ่5 สมัภาษณเ์มือ่ 28 ส.ค. 59) 

 “...การทีเ่ราไดเ้รยีนต่อเป็นเพราะคุณครูใหค้วามช่วยเหลอืเรา ถา้ไม่ไดค้รูก็

ไม่มเีราในวนันี้  รวมท ัง้ตวัเราเองดว้ยที่คิดว่าเมื่อเราแต่งงานมคีรอบครวั

แลว้สามไีม่เลี้ยงเรา วุฒิการศึกษาทีเ่รามจีะทาํใหเ้ราสามารถทาํงานหาเลี้ยง

ลูกได.้..” 

(นศ. คนที ่5 สมัภาษณเ์มือ่ 28 ส.ค. 59) 

 “...มเีพือ่นในหอ้งตดิยามนีิสยักา้วรา้วไม่อยากมาโรงเรยีนขาดเรยีนบ่อย เรา

ก็ใหค้าํแนะนาํทีด่กีบัเขานะว่ามนัไม่ด ีอย่าไปยุ่งเกี่ยวกบัมนัเลย สงสารพ่อ

แม่เถอะ ตอนนัน้เรายงัเด็กใหค้าํแนะนาํเขาไม่ไดม้ากหรอก เพือ่นเขาก็ฟงั

เราบา้งไม่ฟงัเราบา้ง...” 

(นศ. คนที ่5 สมัภาษณเ์มือ่ 28 ส.ค. 59) 

 “ ...ที่ผ่านมาเมื่อมีปญัหาก็มีการเล่าสู่กนัฟงับา้งในวงพี่นอ้งครอบครวั

เดยีวกนั แต่ถามว่าเคา้ช่วยเราไดไ้หม เคา้ก็ช่วยไดแ้ค่เป็นกาํลงัใจใหเ้ราได ้

เท่านัน้ เพราะทกุคนก็มปีญัหาของกนัและกนัในชีวติท ัง้น ัน้ สิง่ทีเ่ราทาํไดก้็

คอื ตอ้งคดิเอง ทาํเอง และแกป้ญัหานัน้ดว้ยตวัของเราเอง...” 

(นศ. คนที ่1 สมัภาษณเ์มือ่ 21 ส.ค. 59) 

2. การควบคมุอารมณ์ตนเอง 

หมายถงึ การมจีิตใจที่คงทน มคีวามอดทนและไม่

ย่อทอ้ แมอ้ยู่ในสภาวะที่กดดนัหรือสถานการณ์

ปญัหาต่างๆ ก็สามารถยบัย ัง้ จดัการกบัอารมณ์และ

ความรูส้กึของตนเองได ้แสดงพฤติกรรมออกมาได ้

อย่างสุภาพเหมาะสม  ไม่สรา้งความเดอืดรอ้นใหก้บั

ผูอ้ืน่ 

“...ตอนที่เรียนในระดบั ม.ปลาย มีเพื่อนในหอ้งเดียวกนัมามองเราน่ะ 

พูดจาแบบกระแทกกระท ัน้ แบบทาํสผีมอะไรอย่างนี้  เราก็งงว่าอะไร ท ัง้ๆ 

ทีเ่ราก็ไม่ไดไ้ปอะไรกบัเขาหรอก บางทเีราเหน็เคา้เราก็แค่มองธรรมดา แต่

หนูก็ไม่ไดถ้อืสาอะไรหรอกแค่รูว้่าเขาพูดแขวะเรา แต่เราก็ไม่ย่อทอ้หรอก

เพราะเรามาเรยีนเดีย๋วเราก็กลบับา้นแลว้ ก็ผ่านจดุนัน้มาได.้..” 

(นศ. คนที ่2 สมัภาษณเ์มือ่ 21 ส.ค. 59) 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

 

องคป์ระกอบและลกัษณะ 

ความสามารถในการฟ้ืนพลงั 
เน้ือหาจากการสมัภาษณ์ 

2. การควบคมุอารมณ์ตนเอง 

หมายถงึ การมจีิตใจที่คงทน มคีวามอดทนและไม่

ย่อทอ้ แมอ้ยู่ในสภาวะที่กดดนัหรือสถานการณ์

ปญัหาต่างๆ ก็สามารถยบัย ัง้ จดัการกบัอารมณ์และ

ความรูส้กึของตนเองได ้แสดงพฤติกรรมออกมาได ้

อย่างสุภาพเหมาะสม  ไม่สรา้งความเดอืดรอ้นใหก้บั

ผูอ้ืน่ (ต่อ) 

“...ที่ทาํงาน กศน. มคีรูที่ทาํเรื่องเงนิเดือนเราส่ง แกลง้เรา ส่งเรื่องเราชา้ 

เงนิเดือนเราก็เลยไดช้า้ แลว้กล ัน่แกลง้ดูถูกเราว่าเป็นแค่แม่บา้น ดูถูกเรา

ทกุเรื่องแกลง้เราสารพดั บางทใีนเวลาทีเ่ราว่างเราจะนัง่ทาํการบา้นก็มาหา

เรื่องแกลง้เราใหเ้ราทาํการบา้นไม่ได ้เราใชค้วามอดทน ไม่ใส่ใจ เรามองว่า

เราไม่ไดท้าํอะไรใหเ้ขาเดอืดรอ้น เราม ัน่ใจว่าเราไม่ไดท้าํความเดอืดรอ้นให ้

ใคร เราคดิว่าเราจะผ่านตรงนี้ไปไดด้ว้ยความอดทนของเรา...” 

(นศ. คนที ่5 สมัภาษณเ์มือ่ 28 ส.ค. 59) 

 “...การทีห่นูผ่านพน้ความทกุขย์ากลาํบากต่างๆ มาไดน้ ัน้ เป็นเพราะตวัหนูมี

ความอดทนอดกล ัน้ ใจสู ้ไม่ว่าจะผ่านอะไรมาเราก็สูต้อ้งผ่านมนัไปใหไ้ด ้

ไม่เคยทอ้ จะมทีอ้บา้งแต่จะไม่ถอย คิดอยู่อย่างเดยีวว่าทอ้ไดแ้ต่หา้มถอย 

เพราะคนขา้งหลงัคนทีเ่ขารอเราอยู่ยงัมอีกีเยอะ เราตอ้งเดนิต่อไปใหไ้ด ้ถา้

เราทอ้เราลม้ แลว้คนขา้งหลงัเขาจะอยู่อย่างไร เขายงัหวงักบัตวัเราอยู่ ก็

เลยคดิว่าทอ้ไดแ้ต่หา้มถอย อดทนต่อไปเดีย๋วมนัก็มสีิง่ดีๆ  เขา้มาหาเราเอง

...” 

(นศ. คนที ่3 สมัภาษณเ์มือ่ 21 ส.ค. 59) 

3. การมีความหวงั 

หมายถงึ การมแีรงใจ มคีวามกระตอืรือรน้ ใฝ่เรียน 

ใฝ่รู ้ทีจ่ะทาํกจิกรรมต่างๆ ใหส้าํเร็จตามทีใ่ฝ่ฝนัและ

ต ั้งใจไว  ้โดยคาดหมายว่าจะสามารถกา้วผ่าน

อปุสรรคเพือ่ไปพบเจอกบัสิง่ทีด่กีว่าได ้

“...การศึกษาเรามีแค่วุฒิ ม.3 มนัเลยเป็นแรงผลกัดนัใหเ้รามาหาวุฒิ

การศึกษาเพิม่ขึ้น เพราะว่าเดีย๋วนี้สมคัรงานตอ้งใชวุ้ฒกิารศึกษา และถา้เรา

มวีุฒเิราก็ยงัสามารถไปต่อมหาลยัได ้หนูคิดไวอ้ย่างนี้ว่าอาจจะมสีกัวนันะ 

หนูจะไปต่อมหาลยั...” 

(นศ. คนที ่2 สมัภาษณเ์มือ่ 21 ส.ค. 59) 

“...สาเหตทุีเ่รามาเรยีน กศน. เพราะอยากมอีนาคตทีด่ ีอยากไปใหถ้งึความ

ฝนัของเราใหไ้ดม้ากที่สุด ถงึเราจะจบนอ้ยแต่ความรูเ้ราก็มาก เพราะเรา

ชอบใฝ่รู ้ชอบเรยีนรู ้ชอบอ่านหนงัสอื อย่างนอ้ยมนัเป็นความรูท้ีต่ดิตวัเรา

ซึง่ใครเอาจากเราไปไม่ได.้..” 

(นศ. คนที ่5 สมัภาษณเ์มือ่ 28 ส.ค. 59) 

 “...เรียนหนงัสอืไม่จบในระดบั ม.ปลาย เพราะติดเพื่อน ไม่เชื่อฟงัพ่อแม่ 

เลยมาอยู่กบัพี่สาวทาํงานไปดว้ย วนัหนึ่งมาสมคัรเป็นพี่เลี้ยงเด็กแลว้ก็

ไดม้าเจอแฟน มาอยู่กบัแฟน หลงัจากนัน้ก็คิดว่าเราตอ้งเรียนหนงัสอืต่อ

แลว้นะเพราะหนา้ทีก่ารงานของเราก็ม ัน่คงแลว้ เลยไปเรียน กศน. วดัสน 

เขตราษฎรบ์ูรณะ จนจบ ม.ปลาย แลว้ก็คิดอยากจะเรียน ปวส.ต่ออกี คิด

ว่าจะเอาวุฒิ ปวส. ไปต่อมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เอกวดัผล

ประเมนิผลปฐมวยัใหม้นัตรงกบัสายงานเรา ...” 

(นศ. คนที ่12 สมัภาษณเ์มือ่ 29 ต.ค. 59) 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

 

องคป์ระกอบและลกัษณะ 

ความสามารถในการฟ้ืนพลงั 
เน้ือหาจากการสมัภาษณ์ 

3. การมีความหวงั 

หมายถงึ การมแีรงใจ มคีวามกระตอืรือรน้ ใฝ่เรียน 

ใฝ่รู ้ทีจ่ะทาํกจิกรรมต่างๆ ใหส้าํเร็จตามทีใ่ฝ่ฝนัและ

ต ั้งใจไว  ้โดยคาดหมายว่าจะสามารถกา้วผ่าน

อปุสรรคเพือ่ไปพบเจอกบัสิง่ทีด่กีว่าได ้(ต่อ) 

“...หนูมคีวามมุ่งหวงัอยากไดวุ้ฒิการศึกษาทีเ่พิม่ขึ้นเพือ่เอาไวไ้ปสมคัรงาน

และเอาไวใ้ชใ้นการเรยีนต่อในระดบัทีสู่งขึ้น...” 

(นศ. คนที ่2 สมัภาษณเ์มือ่ 21 ส.ค. 59) 

“...ในช่วงทีเ่รายงัเรยีนไม่ไดเ้ราก็ไม่ฝืน เราก็ทาํงานไปก่อน อะไรทีเ่ราพอทาํ

ไดเ้ราก็ทาํไปก่อน คดิว่าเก็บเงนิซกักอ้น ถา้มโีอกาสจะเรยีนก็คงไม่ยาก...” 

(นศ. คนที ่1 สมัภาษณเ์มือ่ 21 ส.ค. 59) 

“...เราเรยีนอยู่ ม.ปลาย เหลอือกีแค่เทอมเดยีวก็จะจบ ม.ปลาย แต่เราดนั

ไปมอีะไรกบัแฟนแลว้รูส้กึอายเพือ่น จงึตอ้งออกจากโรงเรยีน มแีค่วุฒ ิม.3 

ไปทาํงานโรงงานมนัก็ไม่โอ อยากจะทาํงานที่ดีๆ  อยากจบใหสู้งกว่านี้  เลย

ตอ้งไปเรยีน กศน. ทาํงานไปส่งตวัเองเรยีนไปเรื่อยๆ ...” 

(นศ. คนที ่10 สมัภาษณเ์มือ่ 21 ต.ค. 59) 

 “....ผมรูจ้กั กศน. จากผูใ้หญ่บา้นสมยัแต่ก่อนน่ะ เขาไปเรยีนกนัผมก็อยาก

เรียนอยู่แต่ผมไม่กลา้ ไม่กลา้ไปสมคัร พอผมมาทาํงานทีบ่ริษทั ผมมวีุฒิ

การศึกษาแค่ ป.6 เมือ่เปรยีบเทยีบกบัค่าแรงกบัคนทีเ่ขามวีุฒ ิม.6 หรือวุฒิ

ปรญิญา ปวช. ปวส. เคา้มแีค่ใบวุฒิมาก็ไดเ้งนิเดอืนสูงกว่าเรา ไดท้าํงานที่

สะดวกสบาย แต่เรามคีวามสามารถ วุฒิแค่ ป.6 เราก็ไดค่้าแรงนอ้ยกว่า 

ทาํงานก็ใชแ้ต่แรง ก็เลยเอาขอ้นี้มาเปรียบเทยีบ ตอนนี้ เรามโีอกาสแลว้ ก็

เลยมีแรงบนัดาลใจลองไปเรียนดีกว่ามนัก็ไม่สายนะ ก็เลยตดัสนิใจเขา้

เรยีนที ่กศน. ....” 

(นศ. คนที ่6 สมัภาษณเ์มือ่ 28 ส.ค. 59) 

4. การมองโลกในแงด่ี 

หมายถงึ การมมีมุมองทีด่ีต่อตนเอง เหน็คุณค่าใน

ตนเอง มคีวามปรารถนาดีต่อตนเองและผูอ้ื่น มอง

ปญัหาต่างๆ เป็นเรื่องเล็กที่สามารถแกไ้ขได ้หรือ

เวลาผ่านไปสิ่งต่างๆ ก็จะเปลีย่นแปลงไปในทางที่ดี

ขึ้น 

“...บางททีี่ กศน. จะมงีานพี่ก็จะไปช่วย ช่วยทุกที่ แต่สามพีี่เคา้จะบ่นว่า

ทาํไมกลบัชา้มโีอทไีหม ไดเ้งนิไหม ไดเ้ท่าไหร่ คอืคนเราถา้คิดแบบจติอาสา

มนัคงไม่หวงัอย่างนัน้อย่างโนน้หรอก จติอาสาทีไ่หนไดเ้งนิ ความคิดของ

เคา้ขดัแยง้กบัเราถา้เคา้เหมอืนกบัเรามนัก็โอเคไง เรามคีวามสุขนะทีเ่ราได ้

ช่วยเคา้ เราไม่ไดเ้ดอืดรอ้น เราไม่มเีงนิช่วยเคา้แต่เราอยากช่วยแรงน่ะ ใจ

คดิแบบนี้ ยงัเคยคดิอยากจะไปเป็นหมออาสาอยู่ตามต่างจงัหวดัเลย อยาก

ไปเป็นครูในทีท่ีไ่ม่มคีรูสอน แต่ตอนนี้ เรามภีาระทีลู่กแลว้ เราก็เลยใหเ้คา้

ก่อนดกีว่าของเราไวท้หีลงัไม่เป็นไร เพราะว่าลูกเคา้มอีนาคตมากกว่าเรา...” 

(นศ. คนที ่5 สมัภาษณเ์มือ่ 28 ส.ค. 59) 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

 

องคป์ระกอบและลกัษณะ 

ความสามารถในการฟ้ืนพลงั 
เน้ือหาจากการสมัภาษณ์ 

4. การมองโลกในแงด่ี 

หมายถงึ การมมีมุมองทีด่ีต่อตนเอง เหน็คุณค่าใน

ตนเอง มคีวามปรารถนาดีต่อตนเองและผูอ้ื่น มอง

ปญัหาต่างๆ เป็นเรื่องเล็กที่สามารถแกไ้ขได ้หรือ

เวลาผ่านไปสิ่งต่างๆ ก็จะเปลีย่นแปลงไปในทางที่ดี

ขึ้น (ต่อ) 

“...เราโดนเพือ่นทีท่าํงานกล ัน่แกลง้ดูถูก เวลาทีเ่ราว่างก็หาเรื่องแกลง้เราให ้

เราทาํการบา้นไม่ได ้ทาํใหเ้ราตอ้งเอาเวลาช่วงอยู่ที่บา้นมาทาํการบา้นแทน 

นินทาเราแมก้ระท ัง่บอกว่าเราน่ะพูดใหห้วัหนา้เหน็ใจว่าเราเป็นเนื้องอกใน

สมอง เอาโรคประจาํตวัเรามาพูดเลยนะ นินทาเราแลว้เราดนัเดนิไปไดย้ิน

พอดไีง แต่เราก็มองว่าเราตอ้งอดทน เราตอ้งดกีบัเขา เราตอ้งไม่ใส่ใจ เดีย๋ว

ระยะเวลามนัก็จะทาํใหอ้ะไรๆ ดขีึ้น เราตอ้งทาํความดกีบัเขา เพือ่เอาชนะใจ

เขา คดิแบบนี้มนัก็ผ่านมาไดน้ะ  ...” 

(นศ. คนที ่5 สมัภาษณเ์มือ่ 28 ส.ค. 59) 

 “...การทีห่นูผ่านพน้เหตกุารณ์หรือปญัหาต่างๆ มาไดน้ ัน้เป็นเพราะหนูมอง

ว่าวนัขา้งหนา้มนัจะตอ้งดกีว่า ถงึไม่มใีครก็คดิว่าหนูเอาตวัรอดได.้..” 

(นศ. คนที ่2 สมัภาษณเ์มือ่ 21 ส.ค. 59) 

5. ความมุ่งม ัน่ในชีวติ 

หมายถึง การกาํหนดเป้าหมายที่ดีในชีวิต แลว้ใช ้

ความพยายามและความต ัง้ใจไปใหถ้งึเป้าหมาย โดย

เชื่อม ัน่ว่าความพยายามนัน้จะนาํพาใหช้ีวติขา้มผ่าน

อปุสรรคและความยากลาํบากต่างๆ ไปได ้

“...ครอบครวัและสามไีม่เห็นดว้ยกบัการเรียนต่อของเรา แต่เราใฝ่รูท้ี่จะ

เรียน ใชค้วามมุ่งม ัน่ดิ้นรนที่จะไปเรียนใหไ้ด ้ก็มีเถียงกนับา้งกบัสามี

เพราะว่าเคา้ไม่อยากใหเ้ราเรียน แต่ก็ผ่านไปได ้เรายดึม ัน่ในความต ัง้ใจว่า

จะเรียนใหไ้ด ้แลว้มนัก็น่าจะสาํเร็จได ้สามไีม่น่าจะขดัขวางเราได ้เราใช ้

ความอดทน ความต ัง้ใจ และความพยายามดว้ย ...” 

(นศ. คนที ่5 สมัภาษณเ์มือ่ 28 ส.ค. 59) 

 “...เราต ัง้ใจที่จะมาเรียน กศน. อยู่แลว้ ถงึจะมเีพือ่นที่ทาํงานมาพูดว่าเรา

อายุมากแลว้ไม่น่าจะมาเรียนเลย เราจะไม่ใส่ใจ ไม่เครียด เราจะเอา

ความสาํเร็จไปใหเ้ขาดู...” 

(นศ. คนที ่6 สมัภาษณเ์มือ่ 28 ส.ค. 59) 

 “...แม่ของพี่เสียไป ก็เลยไม่มีคนส่ง ตอ้งออกจากการเรียนในระบบ 

พยายามหางานทาํและพยายามหาทีเ่รียนเพือ่ไม่ใหด้อ้ยกว่าคนอื่นเขา เลย

มาเรยีน กศน. ทาํงานไปดว้ยเรยีนไปดว้ย...” 

(นศ. คนที ่11 สมัภาษณเ์มือ่ 21 ต.ค. 59) 

 “ ...พ่อไม่เห็นดว้ยกบัการเรียนต่อในระดบั ม.ปลาย ของเรา เราเลยขาด

เรื่องการเรียนต ัง้แต่นัน้เป็นตน้มา หนูอยากเรียนต่อจึงพยายามหาที่เรียน

ต่อและทาํงานไปดว้ย แต่มนัไม่ม ีแบบว่าแถวนัน้มนัเป็นเขตอตุสาหกรรม

น่ะค่ะ มกี็พวก ปวช. ปวส. แต่ค่าเทอมมนัก็ประมาณ 2 หมืน่ กว่าจะจบก็

ประมาณ 4 หมืน่ มนัก็ไม่ไหวใช่ไหมคะ หนูเลยมาเรยีนที ่กศน. ... ” 

(นศ. คนที ่1 สมัภาษณเ์มือ่ 21 ส.ค. 59) 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
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ความสามารถในการฟ้ืนพลงั 
เน้ือหาจากการสมัภาษณ์ 

5. ความมุ่งม ัน่ในชีวติ 

หมายถึง การกาํหนดเป้าหมายที่ดีในชีวิต แลว้ใช ้

ความพยายามและความต ัง้ใจไปใหถ้งึเป้าหมาย โดย

เชื่อม ัน่ว่าความพยายามนัน้จะนาํพาใหช้ีวติขา้มผ่าน

อปุสรรคและความยากลาํบากต่างๆ ไปได ้(ต่อ) 

“...พ่อแม่เป็นคนจีนไม่ใหเ้รียนต่อ แต่เราอยากเรียนเพราะเราอยากเป็น

หมอ เรยีน ม.1-3 เสยีค่าเทอม เทอมละประมาณ 500 บาท เราตอ้งจ่ายค่า

เทอมเองโดยทาํงานพเิศษกบัครู งานพเิศษคือทาํดอกไมจ้ากเกลด็ปลาและ

เยบ็ดอกไมท้ีต่ดิเสื้อใน ดอกเลก็ๆ น่ะ ทาํทีโ่รงเรียนเลย ถา้ไม่เสร็จก็เอามา

ทาํต่อทีบ่า้นแลว้เอามาส่งครูตอนเชา้ จะไดเ้งนิมาจ่ายค่าเทอมทกุๆ เทอม...” 

(นศ. คนที ่5 สมัภาษณเ์มือ่ 28 ส.ค. 59) 

 “...หนูอยากเรียนต่อในระบบแต่ก็ไม่มรีายไดพ้อทีจ่ะส่งเสยีใหต้วัเองเรียน

ได ้หนูจึงพยายามแบ่งเงนิส่วนที่อยากเรียน ตนเองอยากเรียนมากก็แบ่ง

ส่วนเอา หาโรงเรียนทีเ่สยีค่าเทอมนอ้ยๆ พอทีจ่ะสูไ้ด ้เคยมคีนบอกใหม้า

เรยีนที ่กศน. ทีน่ี่ เพราะมพีีท่ีเ่รยีนทีน่ี่จบไปแลว้เขาบอกว่าค่าเทอมถูก เรา

ก็เลยมาดู...” 

(นศ. คนที ่3 สมัภาษณเ์มือ่ 21 ส.ค. 59) 

 “...มผูีใ้หญ่ทีเ่ป็นญาติๆ กนันี่แหละเคา้บอกใหไ้ปเรียน เพราะเรายงัไม่แก่

เกินเรียนนะ อายุเท่านี้ เอง ก็ลองปรึกษากบัแฟน แต่แฟนไม่สนบัสนุน เรา

เลยแอบเก็บเงนิไปสมคัรจ่ายค่าเทอมเพือ่จะเรยีนเอง เรยีนไดป้ระมาณหนึ่ง

เทอมแฟนเห็นว่าเราเรียนจริง ทาํตวัดีเวลามาเรียน กลบับา้นตรงเวลาไม่

เถลไถลไปไหน เคา้เลยสนบัสนุน...” 

(นศ. คนที ่2 สมัภาษณเ์มือ่ 21 ส.ค. 59) 

6. การมีก าลงัใจ 

หมายถงึ การมแีรงบนัดาลใจหรือแรงผลกัดนัทางใจ 

เพื่อใหก้า้วผ่านอุปสรรคและปญัหาต่างๆ มชีีวติที่ดี

กว่าเดมิ โดยไดร้บัการสนบัสนุน การช่วยเหลอืจากผู ้

ทีอ่ยู่รอบขา้ง 

“ ...ในช่วงทีห่นูเรยีน ม.ตน้ ผลการเรียนของหนูก็ไม่ไดแ้ย่หรือว่าด ีแต่หนู

เป็นคนทีข่ยนั คุณครูก็เลยเอ็นดูกนัหลายคน คุณครูก็พยายามคุยกบัพ่อ

เหมอืนกนัว่า หนูเป็นเด็กขยนันะ อยากใหผู้ป้กครองช่วยส่งเสริม ถา้ขาด

ตกบกพร่องอะไรใหป้รกึษา 

(นศ. คนที ่1 สมัภาษณเ์มือ่ 21 ส.ค. 59  

“...เมือ่หนูมปีญัหา ไม่มใีครช่วยเหลอืหนูเลย มแีต่แฟนหนูคนเดยีวทีเ่ป็น

คนผลกัดนั คอยใหก้าํลงัใจ คอยสนบัสนุนเรื่องการเรียนทุกอย่าง รวม

ท ัง้ตวัหนูเองทีม่คีวามต ัง้ใจ...” 

(นศ. คนที ่1 สมัภาษณเ์มือ่ 21 ส.ค. 59) 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

 

องคป์ระกอบและลกัษณะ 

ความสามารถในการฟ้ืนพลงั 
เน้ือหาจากการสมัภาษณ์ 

6. การมีก าลงัใจ 

หมายถงึ การมแีรงบนัดาลใจหรือแรงผลกัดนัทางใจ 

เพื่อใหก้า้วผ่านอุปสรรคและปญัหาต่างๆ มชีีวติที่ดี

กว่าเดมิ โดยไดร้บัการสนบัสนุน การช่วยเหลอืจากผู ้

ทีอ่ยู่รอบขา้ง (ต่อ) 

“...หนูทอ้งตอน ม.3 จงึไม่ไดเ้รียนต่อ ม.4, 5, 6 ต ัง้แต่ปี 59 ไม่ไดเ้รียนมา 

5 ปีกว่า ตอ้งทุ่มเทกบัการเลี้ยงดูลูก แต่ในใจคดิว่าถา้มโีอกาสก็จะไปเรยีนก็

มีความมุ่งหวงัว่าสกัวนัตอ้งไปเรียนถา้อะไรมนัเขา้ที่แลว้ ลูกโตแลว้พอ

ช่วยเหลอืตนเองไดจ้งึปรกึษากบัแฟนเพือ่ขอมาเรียน...หนูคิดไวเ้สมอว่าหนู

มลูีก เคา้เกิดมาแลว้หนูก็ตอ้งเลี้ยงเคา้ ลูกเป็นอะไรที่ทาํใหเ้ราหายเครียด 

บางทีหนูทอ้ หนูมองหนา้ลูกแลว้หนูก็ลืมจุดๆ นั้นไป ลูกเหมือนเป็น

แรงผลกัดนั ลูกยงัตอ้งเรยีน หนูจงึตอ้งไปหาความรูห้น่อย...” 

(นศ. คนที ่2 สมัภาษณเ์มือ่ 21 ส.ค. 59) 

 “...พ่อกบัแม่บอกว่าอยากเห็นผมใส่ชุดครุยรบัปริญญาสกัคร ัง้หนึ่ง ผมก็

อยากทาํใหพ้่อแม่ภูมิใจ ผมทาํทุกอย่างนะ บวชก็บวชแลว้เพื่อทดแทน

บญุคุณพ่อแม่ ผมบวชนี่เกือบสองแสนนะ ใชเ้งนิตวัเองดว้ยนะ ผมจงึทน

เรียนที่ กศน. มา ท ัง้ๆ ทีง่านเยอะงานยุ่งมาก จนแบบว่าจะไม่ไหวอ่ะ ทอ้ 

จนจะลาออกมาหลายทแีลว้แต่ก็กดัฟนัสูไ้วน่้ะครบั...” 

(นศ. คนที ่4 สมัภาษณเ์มือ่ 21 ส.ค. 59) 

 “...พ่อแม่ พี่นอ้ง เป็นแรงผลกัดนัใหเ้ราเขม้แข็ง คอยอยู่ขา้งเราคอย

ช่วยเหลอืเรา พ่อแม่ต ัง้ใจว่าเราตอ้งมีอนาคตที่ดี เราเลยอยากมีชีวิตที่ดี

กว่าเดิม ไม่อยากใหใ้ครมาดูถูก อยากใหเ้ขามองว่าเรามดีีบา้ง เราจึงไป

เรยีน กศน. ทาํงานไปส่งตวัเองเรยีนไปเรื่อยๆ...” 

(นศ. คนที ่10 สมัภาษณเ์มือ่ 21 ต.ค. 59) 

 “...สภาพครอบครวัของหนูก่อนที่จะมามีแฟนก็หาเชา้กินคํา่ เป็นชาวนา 

ไม่ไดร้ ํา่รวย ตอนช่วงทีห่นูสอบจบ ม.ตน้ พ่อบอกใหห้นูต ัง้ใจเรียนนะ ถา้พี่

เขาไม่ส่งก็ไม่เป็นไรพ่อพอมทีีน่าอยู่พ่อจะขายใหเ้ราก็ได ้แต่ขอใหเ้ราต ัง้ใจ 

เราก็เลยมพีลงัจากจดุนี้  มพีลงัเยอะมาก หวงั 100% ว่าเราตอ้งไดเ้รียนแน่

...” 

(นศ. คนที ่1 สมัภาษณเ์มือ่ 21 ส.ค. 59) 

 

 เมื่อนําขอ้มูลการวิเคราะหเ์น้ือหา (Content Analysis) จากการสมัภาษณ์มาเทียบเคียงกบัผลการ

สงัเคราะหเ์อกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง จดัทาํโครงสรา้งองคป์ระกอบและลกัษณะความสามารถในการฟ้ืนพลงั

ของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ไดข้อ้สรุปเกี่ยวกบัองคป์ระกอบความสามารถใน

การฟ้ืนพลงัจาํนวน 7 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

 องคป์ระกอบ 1 ความสมัพนัธก์บับุคคลอื่น หมายถึง การมปีฏิสมัพนัธต์ิดต่อสื่อสารกบัผูอ้ื่น โดยใช ้

คาํพดู ภาษาท่าทาง แสดงออกดว้ยความห่วงใย ดูแลเอาใจใส่ ใหค้วามช่วยเหลอื และมคีวามไวว้างใจซึ่งกนัและกนั 

เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจและความรูส้กึที่ดต่ีอกนั 
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 องคป์ระกอบ 2 ความเชื่อม ัน่และศรทัธาในตนเอง หมายถงึ การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง และชอบ

ใชค้วามสามารถของตนเองมากกว่าพึง่พงิผูอ้ื่น เหน็คุณค่าของตนเองในการทาํประโยชนต่์อผูอ้ื่นและสงัคม มคีวาม

ภาคภมูใิจในความสาํเรจ็และความดขีองตนเอง 

 องคป์ระกอบ 3 การควบคุมอารมณ์ตนเอง หมายถึง การรูเ้ท่าทนัอารมณ์และความรูส้ึกของตนเอง 

มจีิตใจที่คงทน อดทนและไม่ย่อทอ้ สามารถจดัการกบัอารมณ์และความรูส้ึกของตนเองได ้แมอ้ยู่ในสภาวะที่

กดดนัหรือสถานการณ์ปญัหาต่างๆ ก็สามารถแสดงพฤติกรรมออกมาไดอ้ย่างเหมาะสม ไม่สรา้งความเดือดรอ้น

ใหก้บัผูอ้ื่น 

 องคป์ระกอบ 4 การมคีวามหวงั หมายถงึ การมแีรงใจในตนเอง มคีวามกระตือรือรน้ ใฝ่เรียน ใฝ่รูท้ี่จะ

ทาํกิจกรรมต่างๆ โดยม ัน่ใจว่าตนเองจะประสบความสาํเร็จตามที่ใฝ่ฝนัและตัง้ใจไว ้โดยคาดหมายว่าจะสามารถ

กา้วผ่านอปุสรรคเพือ่ไปพบเจอกบัสิง่ทีด่ีกว่าได ้

 องคป์ระกอบ 5 การมองโลกในแง่ดี หมายถึง การมมีมุมองของชีวิตในเชิงบวกต่อประสบการณ์ต่างๆ 

มคีวามปรารถนาดีต่อตนเองและผูอ้ื่น เชื่อว่าปญัหาต่างๆ จะมทีางแกไ้ข สามารถเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นได ้

รวมท ัง้สถานการณท์ียุ่่งยากจะดาํเนินไปดว้ยดี 

 องคป์ระกอบ 6 ความมุง่ม ัน่ในชวีติ หมายถงึ การกาํหนดเป้าหมายที่ดีในชีวติ แลว้ใชค้วามพยายามและ

ความตัง้ใจไปใหถ้ึงเป้าหมายนัน้ แกไ้ขปญัหาในเชิงรุก ชอบแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ อยากรูอ้ยากเห็น มอง

อปุสรรคว่าเป็นความยากลาํบากของชวีติที่ตอ้งขา้มผ่านไปใหไ้ด ้

 องคป์ระกอบ 7 การมีกาํลงัใจ หมายถึง การมีแรงบนัดาลใจหรือแรงผลกัดนัทางใจ เพื่อใหก้า้วผ่าน

ปญัหาและอปุสรรคต่างๆ มชีวีติทีด่กีว่าเดมิ โดยไดร้บัการสนบัสนุน การช่วยเหลอืจากผูท้ีอ่ยู่รอบขา้ง 

 

 

ระยะที่ 2 การสรา้งและตรวจสอบคุณภาพของแบบวดั 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

  ประชากร 

  ประชากรที่ศึกษา ไดแ้ก่ นกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั หลกัสูตร

การศึกษาข ัน้พื้นฐาน พทุธศกัราช 2551 ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่กาํลงัศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2559 ภาคเรียนที่ 2 

จาํนวนท ัง้สิ้น 52,095 คน ดงัตาราง 11 
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ตาราง 11 ประชากรนกัศึกษาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (ศูนยก์ารเรยีนชมุชน) ตามหลกัสูตร 

     การศึกษาข ัน้พื้นฐาน พ.ศ. 2551 ในแต่ละเขตของกรุงเทพมหานคร 

 

กลุม่เขตกรุงเทพมหานคร ล าดบัที่ 
ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยั 

จ านวนนกัศึกษา 

รวม ประถม 

ศึกษา 

มธัยมศึกษา

ตอนตน้ 

มธัยมศึกษา

ตอนปลาย 

กลุม่กรุงเทพกลาง 1. เขตพระนคร 31 201 271 503 

  2. เขตดุสติ 28 812 1,061 1,901 

  3. เขตป้อมปราบศตัรูพ่าย 31 143 274 448 

 4. เขตสมัพนัธวงศ ์ 17 131 234 382 

 5. เขตหว้ยขวาง 83 320 467 870 

  6. เขตราชเทว ี 55 449 575 1,079 

  7. เขตดนิแดง 21 254 315 590 

  8. เขตพญาไท 28 728 934 1,690 

  9. เขตวงัทองหลาง 35 260 537 832 

 10. เขตปทมุวนั 42 257 352 651 

 11. เขตบางรกั 13 138 217 368 

 12. เขตสาธร 43 153 267 463 

 13. เขตบางคอแหลม 45 371 508 924 

 กลุม่กรุงเทพใต ้ 14. เขตยานนาวา 21 299 384 704 

  15. เขตคลองเตย 125 543 773 1,441 

  16. เขตวฒันา 26 313 553 892 

  17. เขตสวนหลวง 28 347 572 947 

  18. เขตพระโขนง 23 188 344 555 

  19. เขตบางนา 67 529 918 1,514 

กลุม่กรุงเทพเหนือ 20. เขตจตจุกัร 238 586 781 1,605 

  21. เขตบางซือ่ 11 146 193 350 

  22. เขตลาดพรา้ว 39 398 596 1,033 

  23. เขตหลกัสี ่ 43 575 862 1,480 

  24. เขตสายไหม 39 403 608 1,050 

  25. เขตดอนเมอืง 38 320 571 929 

  26. เขตบางเขน 14 311 518 843 

กลุม่กรุงเทพ 27. เขตบางกะปิ 43 446 828 1,317 

ตะวนัออก  28. เขตบงึกุ่ม 29 429 664 1,122 

  29. เขตสะพานสูง 27 190 283 500 

  30. เขตมนีบรุ ี 70 1,034 1,655 2,759 

  31. เขตคนันายาว 32 414 646 1,092 

  32. เขตลาดกระบงั 154 1,236 1,699 3,089 

  33. เขตหนองจอก 30 670 875 1,575 

  34. เขตประเวศ 33 379 489 901 

  35. เขตคลองสามวา 39 390 456 885 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

 

กลุม่เขตกรุงเทพมหานคร ล าดบัที่ 
ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยั 

จ านวนนกัศึกษา 

รวม ประถม 

ศึกษา 

มธัยมศึกษา

ตอนตน้ 

มธัยมศึกษา

ตอนปลาย 

กลุม่กรุงธนเหนือ 36. เขตธนบรุ ี 23 361 472 856 

  37. เขตคลองสาน 12 221 249 482 

  38. เขตจอมทอง 34 527 671 1,232 

  39. เขตบางกอกใหญ่ 24 275 454 753 

  40. เขตบางกอกนอ้ย 69 610 858 1,537 

  41. เขตบางพลดั 24 363 505 892 

  42. เขตตลิง่ชนั 82 414 515 1,011 

  43. เขตทววีฒันา 26 165 307 498 

กลุม่กรุงธนใต ้ 44. เขตบางขนุเทยีน 69 466 554 1,089 

 45. เขตภาษเีจรญิ 31 385 533 949 

 46. เขตหนองแขม 56 534 664 1,254 

 47. เขตราษฎรบ์รูณะ 40 469 654 1,163 

 48. เขตบางแค 46 385 473 904 

 49. เขตทุ่งครุ 28 342 519 889 

 50. เขตบางบอน 133 536 633 1,302 

  รวมท ัง้จงัหวดั 2,338 20,416 29,341 52,095 

 

  กลุ่มตวัอย่าง 

  กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัคร ัง้น้ี ไดแ้ก่ นกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยั กรุงเทพมหานคร (กศน.กทม) หลกัสูตรการศึกษาข ัน้พื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ซึ่งประกอบดว้ย 

นกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั สาํนกังานเขตบางขนุเทยีน สาํนกังานเขตภาษเีจริญ 

สาํนกังานเขตหนองแขม และสาํนกังานเขตบางแค ซึ่งใชเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างในการเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงปริมาณ 

โดยกาํหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่าง ดงัน้ี 

  การเกบ็รวบรวมขอ้มลูเชิงปริมาณเพื่อศึกษาองคป์ระกอบความสามารถในการฟ้ืนพลงัของนกัศึกษา

ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ดว้ยวธิีการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (Exploratory 

Factor Analysis: EFA) กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชแ้นวคิดของคอมเลยแ์ละล ี(Comrey; & Lee, 

1992) ที่เสนอแนะขนาดกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 300 คน ถอืว่าดี (as a good) ผูว้จิยัจึงเลอืกขนาดกลุ่มตวัอย่าง

จาํนวน 321 คน ซึง่เพยีงพอต่อการวเิคราะหข์อ้มลู 
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  การเกบ็รวบรวมขอ้มลูเชิงปริมาณเพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงัที่

สรา้งขึ้น ดว้ยวธิกีารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) กาํหนดขนาดของ

กลุ่มตวัอย่างโดยใชแ้นวคิดของแฮรแ์ละคณะ (Hair et al.  2010) ที่เสนอแนะขนาดกลุ่มตวัอย่างว่าควรมอีย่าง

นอ้ย 10-20 คนต่อหน่ึงตวัแปร การวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งคร ัง้น้ีมจีาํนวนตวัแปรที่สงัเกตได ้38 ตวัแปร 

ดงันัน้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างจึงควรมมีากกว่า 380 คน ซึ่งงานวิจยัน้ีผูว้จิยัใชก้ลุ่มตวัอย่างจาํนวน 605 คน จึง

เพียงพอต่อการวิเคราะหข์อ้มูล สาํหรบัข ัน้ตอนในการคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัใชก้ารสุ่มแบบหลายข ัน้ตอน 

(Multi-stage Random Sampling) ดงัน้ี 

  ข ัน้ตอนที่ 1 การสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Random Sampling) คือ แบ่งประชากรออกเป็น

กลุม่เขตกรุงเทพมหานครได ้จาํนวน 6 กลุม่ สุ่มเลอืกกลุม่ทีเ่ป็นตวัแทนมา 1 กลุ่ม ไดก้ลุ่มกรุงธนใต ้ประกอบดว้ย 

7 เขต คือ เขตบางขนุเทยีน เขตภาษเีจริญ เขตหนองแขม เขตราษฎรบู์รณะ เขตบางแค เขตทุ่งครุ และเขตบาง

บอน 

  ข ัน้ตอนที่ 2 การสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Random Sampling) โดยกาํหนดใหเ้ขตเป็น

หน่วยของการสุ่ม ผูว้จิยัสุ่มเขตมา 4 เขต ประกอบดว้ย เขตบางขนุเทยีน เขตภาษเีจริญ เขตหนองแขม และเขต

บางแค 

  ข ัน้ตอนที่ 3 การสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยกาํหนดใหร้ะดบัการศึกษา

เป็นหน่วยของการสุ่ม จากท ัง้ 4 เขต พบว่า มจีาํนวนนกัศึกษาในระดบัประถมศึกษา 202 คน ระดบัมธัยมศึกษา

ตอนตน้ 1,770 คน และระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 2,224 คน ผูว้จิยัจึงสุ่มมาระดบัละไม่เกินกึ่งหน่ึงของจาํนวน

นกัศึกษาในแต่ละเขต โดยมจีาํนวนกลุ่มตวัอย่างท ัง้สิ้น 926 คน ประกอบดว้ย เขตบางขนุเทยีน จาํนวน 328 คน 

เขตภาษเีจรญิ จาํนวน 297 คน เขตหนองแขม จาํนวน 132 คน และเขตบางแค จาํนวน 169 คน ดงัตาราง 12 

 

ตาราง 12 จาํนวนกลุม่ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัจาํแนกตามเขตและระดบัการศึกษา 

 

ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยั 

จ านวนนกัศึกษา 
รวม 

ประถมศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้ มธัยมศึกษาตอนปลาย 

เขตบางขนุเทยีน 32 152 144 328 

เขตภาษเีจรญิ 12 149 136 297 

เขตหนองแขม 26 39 67 132 

เขตบางแค 7 99 63 169 

รวมท ัง้สิ้น 77 439 410 926 
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 เครื่องมือที่ใชใ้นการวจิยั 

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คือ แบบวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงั แบง่เป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ 

  ตอนที่ 1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบวดั ประกอบดว้ยขอ้คาํถามภูมหิลงัของตนเอง (เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดบัการศึกษา สถานที่ศึกษา) ลกัษณะขอ้คาํถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (checklist) และคาํถาม

ปลายเปิด (open- ended) 

  ตอนที ่2 แบบวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงั (Resilience) แบบมาตรประมาณค่า จาํนวน 41 ขอ้ 

ทีแ่สดงถงึพฤตกิรรมหรอืความรูส้กึใน 4 ระดบั คือ ระดบั 1 หมายถงึ นอ้ยที่สุด ระดบั 2 หมายถงึ นอ้ย ระดบั 3 

หมายถงึ มาก และระดบั 4 หมายถงึ มากทีสุ่ด 

 

 การสรา้งและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 เมือ่ไดอ้งคป์ระกอบและลกัษณะความสามารถในการฟ้ืนพลงั รวมท ัง้นิยามศพัทจ์ากการศึกษาเอกสาร 

งานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง และการสมัภาษณ์เชิงพฤติกรรม ในระยะที่ 1 แลว้ ผูว้ิจยัจึงดาํเนินการสรา้งแบบวดั

ความสามารถในการฟ้ืนพลงัสาํหรบันกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั โดยมขี ัน้ตอน

การสรา้ง ดงัน้ี 

1. ศึกษาหลกัเกณฑแ์ละวิธีการสรา้งมาตรประมาณค่าของลิเคิรท์ (Likert) จากเอกสารและ

งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 

2. กาํหนดตารางโครงสรา้งขอ้คาํถาม เพื่อคดัเลอืกหรือกาํหนดสดัส่วนตวัแทนของสิ่งที่มุ่งวดั 

ดงัตาราง 13 

 

ตาราง 13 โครงสรา้งขอ้ความของแบบวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงั (Resilience) แบบมาตรประมาณค่า 

 

องคป์ระกอบ ประเด็น จ านวนขอ้ค าถาม 

1. ความสมัพนัธก์บับคุคลอืน่ 

หมายถงึ การมปีฏสิมัพนัธต์ดิต่อสือ่สารกบั

ผูอ้ืน่ โดยใชค้าํพูด ภาษาท่าทาง แสดงออก

ดว้ยความห่วงใย ดูแลเอาใจใส่ ใหค้วาม

ช่วยเหลอืและมคีวามไวว้างใจซึง่กนัและกนั 

เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจและความรูส้กึทีด่ต่ีอกนั 

1. ใชค้าํพูด ภาษาท่าทาง ทีแ่สดงถงึความห่วงใย เอาใจ

ใส่ ใหค้วามช่วยเหลอืและไวว้างใจบคุคลอืน่ได ้

6 ขอ้ 

2. บคุคลอืน่ใชค้าํพดู ภาษาท่าทาง ทีแ่สดงถงึความ

ห่วงใย เอาใจใส่ ใหค้วามช่วยเหลอืและไวว้างใจในตวั

เรา 

4 ขอ้ 

2. ความเช่ือมัน่และศรทัธาในตนเอง 

หมายถงึ การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง 

และชอบใชค้วามสามารถของตนเองมากกว่า

พึง่พงิผูอ้ืน่ เหน็คุณค่าของตนเองในการทาํ

ประโยชนต่์อผูอ้ืน่และสงัคม มคีวาม

ภาคภมูใิจในความสาํเร็จและความดขีอง

ตนเอง 

1. เหน็คุณค่าในตนเอง 6 ขอ้ 

2. ภาคภูมใิจในตนเอง 4 ขอ้ 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

 

องคป์ระกอบ ประเด็น จ านวนขอ้ค าถาม 

3. การควบคมุอารมณ์ตนเอง 

หมายถงึ การรูเ้ท่าทนัอารมณแ์ละความรูส้กึ

ของตนเอง มจีติใจทีค่งทน มคีวามอดทนและ

ไม่ย่อทอ้ สามารถจดัการกบัอารมณแ์ละ

ความรูส้กึของตนเองได ้แมอ้ยู่ในสภาวะที่

กดดนัหรอืสถานการณป์ญัหาต่างๆ ก็สามารถ

แสดงพฤตกิรรมออกมาไดอ้ย่างเหมาะสม ไม่

สรา้งความเดอืดรอ้นใหก้บัผูอ้ืน่ 

1. ทนทานต่อสภาวะกดดนัหรอืสถานการณ์ปญัหาต่างๆ 

ได ้

3 ขอ้ 

2. แสดงพฤตกิรรมในสภาวะกดดนัไดอ้ย่างเหมาะสม 7 ขอ้ 

4.  การมีความหวงั 

หมายถงึ การมแีรงใจในตนเอง มคีวาม

กระตอืรอืรน้ ใฝ่เรยีน ใฝ่รูท้ีจ่ะทาํกจิกรรม

ต่างๆ โดยม ัน่ใจว่าตนเองจะประสบ

ความสาํเร็จตามทีใ่ฝ่ฝนัและต ัง้ใจไว ้โดย

คาดหมายว่าจะสามารถกา้วผ่านอปุสรรคเพือ่

ไปพบเจอกบัสิง่ทีด่กีว่าได ้

1. กระตอืรอืรน้ในการทาํกจิกรรมต่างๆ 3 ขอ้ 

2. มคีวามใฝ่ฝนัในชวีติ 2 ขอ้ 

3. มคีวามคาดหมายว่าตนเองจะผ่านอปุสรรคไปพบสิ่ง

ทีด่กีว่าได ้

5 ขอ้ 

5. การมองโลกในแงด่ี 

หมายถงึ การมมีมุมองของชวีติในเชงิบวกต่อ

ประสบการณต่์างๆ มคีวามปรารถนาทีด่ต่ีอ

ตนเองและผูอ้ืน่ เชื่อว่าปญัหาต่างๆ จะมี

ทางแกไ้ข สามารถเปลีย่นแปลงไปในทางทีด่ี

ขึ้นได ้รวมท ัง้สถานการณท์ียุ่่งยากจะดาํเนินไป

ดว้ยด ี

1. มองชวีติในเชงิบวก 5 ขอ้ 

2. ปรารถนาดต่ีอตนเอง 2 ขอ้ 

3. ปรารถนาดต่ีอผูอ้ืน่ 2 ขอ้ 

4. เชื่อว่าปญัหาต่างๆ แกไ้ขได ้ 1 ขอ้ 

6. ความมุ่งม ัน่ในชีวติ 

หมายถงึ การกาํหนดเป้าหมายทีด่ใีนชวีติ แลว้

ใชค้วามพยายามและความต ัง้ใจไปใหถ้งึ

เป้าหมายนัน้ แกไ้ขปญัหาในเชงิรุก ชอบ

แสวงหาประสบการณใ์หม่ๆ  อยากรูอ้ยากเหน็ 

มองอปุสรรคว่าเป็นความยากลาํบากของชวีติที่

ตอ้งขา้มผ่านไปใหไ้ด ้

1. มคีวามเพยีรพยายามไปใหถ้งึเป้าหมาย 4 ขอ้ 

2. มคีวามต ัง้ใจไปใหถ้งึเป้าหมาย 3 ขอ้ 

3. อยากรูอ้ยากเหน็ ชอบแสวงหาประสบการณใ์หม่ๆ 1 ขอ้ 

4. มองอปุสรรคเป็นสิง่ทีท่า้ทาย ทีต่อ้งแกไ้ขในเชงิรุก 2 ขอ้ 

7. การมีก าลงัใจ 

หมายถงึ การมแีรงบนัดาลใจหรอืแรงผลกัดนั

ทางใจ เพือ่ใหก้า้วผ่านปญัหาและอปุสรรค

ต่างๆ มชีวีติทีด่กีว่าเดมิ โดยไดร้บัการ

สนบัสนุน การช่วยเหลอืจากผูท้ีอ่ยู่รอบขา้ง 

1. มแีรงบนัดาลใจในการใชช้วีติ 5 ขอ้ 

2. ไดร้บัการสนบัสนุนสิง่ทีด่จีากผูอ้ืน่ 1 ขอ้ 

3. ไดร้บัความช่วยเหลอืจากผูอ้ื่น ใหผ่้านพน้กบัปญัหา

และอปุสรรคต่างๆ 

4 ขอ้ 



119 

3. สรา้งขอ้คาํถามหรือสถานการณ์ที่จะใชถ้ามใหต้รงตามโครงสรา้งขอ้คาํถามที่กาํหนดไว ้  

ดงัตาราง 14 

 

ตาราง 14 ตวัอย่างขอ้คาํถามทีส่รา้งขึ้นตามโครงสรา้งทีก่าํหนดไว ้

 

องคป์ระกอบ ขอ้ค าถาม 
ระดบัพฤตกิรรม/ความรูส้กึ 

4 3 2 1 

องคป์ระกอบ 1 

ความสมัพนัธก์บับคุคลอืน่ 

1. เมือ่ฉนัมเีรื่องทกุขใ์จ ฉนัสามารถเลา่ใหผู้อ้ืน่ฟงัได ้(+) 

2. ในเวลาทีฉ่นัทุกขใ์จ ฉนัจะมเีพื่อน/ญาติพี่นอ้งมาพูดให ้

กาํลงัใจ  (+) 

    

องคป์ระกอบ 2 

ความเชื่อม ัน่และศรทัธาในตนเอง  

1. ฉนัคดิว่าฉนัสามารถเอาตวัรอดไดแ้มจ้ะตอ้งพบกบัความ

ยากลาํบาก (+) 

2. ฉนัสามารถหาเงนิเรียนดว้ยตวัเองโดยไม่ตอ้งพึ่งพาใคร 

(+) 

    

องคป์ระกอบ 3 

การควบคมุอารมณต์นเอง 

1. หากฉันไม่เห็นดว้ยกบัความคิดเห็นของเพื่อน ฉันจะ

แสดงอาการไม่พอใจออกมาทนัท ี  (-) 

2. ฉนัสามารถยิ้มแยม้กบัผูอ้ื่นได ้แมว้่าฉนัจะรูส้กึไม่สบาย

ใจ  (-) 

    

องคป์ระกอบ 4 

การมคีวามหวงั 

1. ฉนัคาดว่าเมือ่ฉนัเรยีนจบ ฉนัจะไดไ้ปทาํงานทีด่ ี(+) 

2. ฉนัคาดว่าจะนาํวุฒกิารศึกษาทีไ่ดร้บัไปศึกษาต่อในระดบั

มหาวทิยาลยั  (+) 

    

องคป์ระกอบ 5 

การมองโลกในแงด่ ี

1. ฉนัเชื่อว่าปญัหาทกุปญัหาสามารถแกไ้ขได ้ (+) 

2. ฉนัมองว่าการจบการศึกษานอกระบบสามารถทาํงานที่ดี

ได ้  (+) 

    

องคป์ระกอบ 6    

ความมุ่งม ัน่ในชวีติ 

1. แมฉ้นัยากจน ฉนัก็ไม่อายทีจ่ะมาเรยีน กศน.  (+) 

2. ถา้ครอบครวัไม่ส่งใหฉ้นัเรียน ฉนัจะพยายามทาํงานเก็บ

เงนิมาเรยีนดว้ยตนเองใหไ้ด ้  (+) 

    

องคป์ระกอบ 7    

การมกีาํลงัใจ 

1. ฉนัมีคุณครูใหค้วามเมตตาและคอยช่วยเหลอืในเรื่อง

การเรยีน ทาํใหฉ้นัรูส้กึอยากเรยีนใหส้าํเร็จ (+) 

2. เมื่อฉนัทอ้แท ้บุคคลในครอบครวัคอยปลอบใจเพือ่ให ้

ฉนัมแีรงสูต่้อ   (+) 

    

 

4. ผูว้จิยันาํขอ้ความของแบบวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงัที่สรา้งขึ้นไปใหอ้าจารยท์ี่ปรึกษาและ

อาจารยท์ี่ปรึกษา (ร่วม) ตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสมของขอ้ความ จากนัน้นาํไปตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง

เน้ือหา (Content Validity) โดยผูเ้ชี่ยวชาญทางดา้นการวดัและประเมนิผลการศึกษาและดา้นจิตวทิยา จาํนวน 5 
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ท่าน (รายนามผูเ้ชี่ยวชาญ แสดงในภาคผนวก ก) พิจารณาความสอดคลอ้งของขอ้ความว่ามีความเหมาะสม

สอดคลอ้งกบันิยามเชงิปฏบิตักิารขององคป์ระกอบและลกัษณะของความสามารถในการฟ้ืนพลงัหรือไม่ จากนัน้นาํ

ขอ้ความที่ผ่านการตรวจสอบจากผูเ้ชี่ยวชาญทัง้หมดมาคาํนวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-

Objective Congruence: IOC) โดยพิจารณาค่าดชันีความสอดคลอ้งที่มากกว่า 0.50 ขึ้นไป จึงจะตดัสินว่า

ขอ้ความนัน้สอดคลอ้งกบันิยามและจดุมุง่หมายทีต่อ้งการวดั เพื่อนาํไปทดลองใช ้สาํหรบัขอ้ความที่มค่ีาดชันีความ

สอดคลอ้งนอ้ยกว่า 0.50 ผูว้จิยัจะตดัออกและปรบัปรุงตามคาํแนะนาํของผูเ้ชี่ยวชาญ 

  ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืในดา้นความเทีย่งตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) พบว่า ค่า

ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ของแบบวดัท ัง้ฉบบั มค่ีาอยู่ระหว่าง 

-0.40 - 1.00 ซึง่ขอ้ความทีม่ค่ีาดชันีความสอดคลอ้ง IOC มากกว่า 0.50 ถอืว่าขอ้ความนัน้สอดคลอ้งกบันิยามและ

จุดมุ่งหมายที่ตอ้งการวดั สามารถนาํไปใชว้ดัได ้(ศิริชยั กาญจนวาส.ี  2552) ขอ้ความที่มค่ีา IOC นอ้ยกว่า 0.50 

มจีาํนวน 14 ขอ้ ถกูตดัออกไป จงึเหลอืจาํนวนขอ้ความ 56 ขอ้ ซึง่สรุปไดด้งัตาราง 15 

 

ตาราง 15 ผลการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา (Content Validity) ของแบบวดัความสามารถในการฟ้ืน 

    พลงั 

 

องคป์ระกอบ จ านวนขอ้ ค่าดชันี IOC 
ผลการตรวจสอบ 

จ านวนขอ้ที่ตดัออก จ านวนขอ้ที่เหลอื 

ความสมัพนัธก์บับคุคลอื่น 10 0.20 – 1.00 2 8 

ความเชื่อม ัน่และศรทัธาในตนเอง 10 0.40 – 1.00 2 8 

การควบคุมอารมณต์นเอง 10 0.20 – 1.00 2 8 

การมคีวามหวงั 10 0.40 – 1.00 1 9 

การมองโลกในแงด่ี 10 0.20 – 1.00 3 7 

ความมุง่ม ัน่ในชวีติ 10 -0.40 – 1.00 4 6 

การมกีาํลงัใจ 10 0.60 – 1.00 - 10 

รวม 70  14 56 

(รายละเอยีดค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC แสดงในภาคผนวก ง) 

 

 แบบวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงัของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัที่

สรา้งขึ้น มเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

  4 = มากทีสุ่ด หมายถงึ ขอ้ความนัน้ตรงกบัพฤตกิรรมหรอืความรูส้กึของท่านมากทีสุ่ด 

  3 = มาก  หมายถงึ ขอ้ความนัน้ตรงกบัพฤตกิรรมหรอืความรูส้กึของท่านมาก 

  2 = นอ้ย  หมายถงึ ขอ้ความนัน้ตรงกบัพฤตกิรรมหรอืความรูส้กึของท่านนอ้ย 

  1 = นอ้ยทีสุ่ด หมายถงึ ขอ้ความนัน้ตรงกบัพฤตกิรรมหรอืความรูส้กึของท่านนอ้ยทีสุ่ด 
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5. ผูว้ิจยันาํแบบวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงัที่ไดป้รบัปรุงตามคาํแนะนาํจากผูเ้ชี่ยวชาญ 

ไปทดลองใช ้(Try out) กบันกัศึกษาที่มลีกัษณะคลา้ยคลงึกบักลุ่มตวัอย่าง ซึ่งเป็นนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ระดบัการศึกษาข ัน้พื้นฐาน พทุธศกัราช 2551 ในกรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขต

ราษฎรบู์รณะ จาํนวน 223 คน ประกอบดว้ย นกัศึกษาระดบัประถมศึกษา จาํนวน 7 คน (3.1%) ระดบั

มธัยมศึกษาตอนตน้ จาํนวน 83 คน (37.2%) และระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จาํนวน 133 คน (59.6%) เป็นเพศ

ชาย จาํนวน 123 คน (55.2%) เพศหญงิ จาํนวน 100 คน (44.8%) 

6. ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื โดยการวเิคราะหค่์าความเชื่อม ัน่ (Reliability) ดว้ยการหาค่า

สมัประสทิธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) โดยใชโ้ปรแกรม SPSS for windows 

พบว่า แบบวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงั มีค่าความเชื่อม ัน่ท ัง้ฉบบั เท่ากบั 0.928 มีค่าอาํนาจจาํแนก 

(Corrected Item-Total Correlation) อยู่ระหว่าง 0.072 - 0.641 เมื่อพิจารณารายองคป์ระกอบ พบว่า 

องคป์ระกอบดา้นการมคีวามหวงั มค่ีาความเชื่อม ัน่สูงสุด เท่ากบั 0.883 และองคป์ระกอบดา้นความสมัพนัธท์ี่ดีกบั

บุคคลอื่น มค่ีาความเชื่อม ัน่ตํา่สุด เท่ากบั 0.654 ค่าอาํนาจจาํแนกโดยท ัว่ไปถา้มค่ีา 0.20 ขึ้นไป ถือว่ามอีาํนาจ

จาํแนกใชไ้ด ้(ลว้น สายยศ; และ องัคณา สายยศ.  2542: 302) แต่งานวจิยัคร ัง้น้ีผูว้จิยัไดค้ดัเลอืกขอ้คาํถามที่มี

ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้สูง (ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมท ัง้ฉบบั) มค่ีาต ัง้แต่ 

0.335 ขึ้นไป เพื่อใหไ้ดแ้บบวดัที่มคุีณภาพในระดบัสูง เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้คาํถามที่ 7, 14, 17, 19, 

23, 36, 46, 52, 55 และ 56 มค่ีาอาํนาจจาํแนกนอ้ย จงึถกูตดัออก 

นอกจากการหาค่าความเชื่อม ัน่และค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ เพื่อหาคุณภาพของแบบวดัที่สรา้งขึ้นแลว้ 

ผูว้ิจยัยงัไดใ้ชก้ารตรวจสอบความเที่ยงตรง โดยการวิเคราะห์การทาํหนา้ที่ต่างกนัของขอ้ความที่ถามดว้ยวธิีแมน

เทล-แฮนสเ์ซล (Mantel-Haenszel : MH) โดยใชโ้ปรแกรม DIFAS เกณฑใ์นการพจิารณาการทาํหนา้ที่ต่างกนั

ของขอ้คาํถาม พจิารณาไดจ้ากค่า Z(LOR) และค่า LOR ดงัน้ี 

1. พจิารณาค่า Z(LOR) 

1.1  ค่า Z(LOR) > 2.5 หรือค่า Z(LOR) < -2.5 แสดงว่าขอ้ความนัน้มกีารทาํหนา้ที่ต่างกนั

ระหว่างกลุม่อย่างมนียัสาํคญั ใหพ้จิารณาค่า LOR ในข ัน้ตอนที ่2 

1.2  -2.5   ค่า Z(LOR)   2.5 แสดงว่าขอ้ความนัน้ทาํหนา้ทีไ่มต่่างกนัระหว่างกลุ่ม 

2. พจิารณาค่า LOR สาํหรบัขอ้ความทีม่กีารทาํหนา้ทีต่่างกนัระหว่างกลุม่ 

2.1  ค่า LOR มค่ีาเป็นบวก แสดงว่าขอ้ความทีถ่ามจะเขา้ขา้งกลุม่อา้งองิ (Reference group) 

2.2  ค่า LOR มค่ีาเป็นลบ แสดงว่าขอ้ความทีถ่ามจะเขา้ขา้งกลุม่เปรียบเทยีบ (Focal group) 

ผลการพจิารณา พบว่า ขอ้ที่เกิดการทาํหนา้ที่ต่างกนัระหว่างกลุ่ม คือ ขอ้ที่ 5, 7, 13, 14, 17, 19, 28, 

30, 33, 38, 45, 52 และ 56 โดยขอ้ความที่เกิดการทาํหนา้ที่ต่างกนัทุกขอ้จะเขา้ขา้งกลุ่มอา้งอิง (Reference 

group) จงึควรตดัทิ้ง (ผลการวเิคราะหแ์สดงในภาคผนวก จ) แต่เพื่อไม่ใหเ้สยีโครงสรา้งองคป์ระกอบการมองโลก

ในแง่ดี (Yu and Zhang.  2007) ผูว้จิยัจึงเลอืกตดัขอ้ความในองคป์ระกอบการมองโลกในแง่ดีขอ้ 36 เพยีงขอ้
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เดยีว ทาํใหเ้หลอืขอ้คาํถามจาํนวน 41 ขอ้ มค่ีาอาํนาจจาํแนก (ค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนรายขอ้กบั

คะแนนรวมท ัง้ฉบบั) อยู่ระหว่าง 0.072 – 0.628 และค่าความเชื่อม ัน่ 0.941 รายละเอยีดแสดงในตาราง 16 

 

ตาราง 16 ค่าอาํนาจจาํแนกและความเชื่อม ัน่ของแบบวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงัในกลุม่ทดลองใช ้

 

องคป์ระกอบ 

กอ่นการคดัเลอืก หลงัการคดัเลอืก 

จาํนวน

ขอ้ 

อาํนาจจาํแนก ความ

เชื่อม ัน่ 

จาํนวน

ขอ้ 

อาํนาจจาํแนก ความ

เชื่อม ัน่ 

ความสมัพนัธก์บับคุคลอืน่ 8 0.072-0.488 0.654 6 0.072-0.488 0.656 

ความเชื่อม ัน่และศรทัธาในตนเอง 8 0.159-0.526 0.667 6 0.337-0.503 0.679 

การควบคุมอารมณต์นเอง 8 0.135-0.576 0.667 5 0.403-0.576 0.699 

การมคีวามหวงั 9 0.503-0.641 0.883 6 0.503-0.628 0.813 

การมองโลกในแงด่ ี 7 0.183-0.614 0.694 6 0.490-0.614 0.837 

ความมุ่งม ัน่ในชวีติ 6 0.155-0.555 0.658 5 0.494-0.555 0.822 

การมกีาํลงัใจ 10 0.143-0.602 0.732 7 0.340-0.602 0.811 

ภาพรวมท ัง้ฉบบั 56 0.072-0.641 0.928 41 0.072–0.628 0.941 

 

7. จดักลุ่มขอ้ความที่ถามในแบบวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงัใหม่ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการ

วเิคราะหอ์งคป์ระกอบ และจดัพมิพเ์ป็นแบบวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงัฉบบัสมบูรณ์ เพื่อนาํไปเก็บขอ้มลูกบั

กลุม่ตวัอย่างต่อไป (รายละเอยีดในภาคผนวก ค) 

 

 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงปริมาณกบันกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยัทีเ่ป็นกลุม่ตวัอย่าง ในเดอืนมนีาคม 2560 โดยทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง ซึง่มขี ัน้ตอนดงัน้ี 

1. ผูว้ิจ ัยทําหนังสือขอความร่วมมือในการทําวิจยัจากมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒถึง

ผูอ้าํนวยการศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัที่เป็นกลุ่มตวัอย่าง เพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มลูกบั

นกัศึกษาในสงักดั พรอ้มท ัง้ขอขอ้มลูรายละเอียดของผูป้ระสานงานในแต่ละศูนยก์ารเรียนชุมชน เพื่อทาํการติดต่อ

ไปยงัผูป้ระสานงานในแต่ละศูนยก์ารเรียนชมุชนเพือ่เก็บขอ้มลูเชงิปรมิาณ 

2. ผูว้ ิจยัทาํการติดต่อไปยงัผูป้ระสานงานศูนยก์ารเรียนชุมชน ในสงักดัเขตบางขุนเทียน   

เขตภาษเีจรญิ เขตหนองแขม และเขตบางแค เพือ่นดัวนัและเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

3. ผูว้จิยัดาํเนินการนาํแบบวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงัที่สรา้งขึ้น ไปเก็บขอ้มูลดว้ยตนเองกบั

กลุม่ตวัอย่าง ตามวนัและเวลาทีน่ดัหมายไว ้
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 การวเิคราะหข์อ้มลูและสถติทิี่ใช ้

 หลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างแลว้ ผูว้ิจยัจึงนําขอ้มูลท ัง้หมดมาวิเคราะห์ โดยมี

รายละเอยีดต่างๆ ดงัน้ี 

1. การตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้งของแบบวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงั ดว้ยวธิีการ

วเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) สกดัองคป์ระกอบดว้ยวธิีส่วนประกอบ

มขุสาํคญั (Principle Component Analysis) และหมนุแกนแบบตัง้ฉาก (Orthogonal Rotation) เพื่อใหเ้ป็น

องคป์ระกอบที่เป็นอิสระจากกนัดว้ยวธิีแวริแมกซ ์(Verimax Rotation) พจิารณาค่าไอเกน (Eigen Value) 

ตอ้งมากกว่าหรือเท่ากบั 1 ตวัแปรแต่ละตวัตอ้งมค่ีานํา้หนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) ต ัง้แต่ 0.30 ขึ้นไป 

(ลว้น สายยศ; และองัคณา สายยศ. 2542: 325-326) โดยการวเิคราะหข์อ้มลูในส่วนน้ีใชโ้ปรแกรม SPSS for 

Windows 

2. การหาความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้ง (Construct Validity) ดว้ยวธิีการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ

เชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) พจิารณาค่าสถติิไคสแควร ์(Chi-square statistics) ดชันี

วดัระดบัความกลมกลนื (Goodness-of-Fit Index: GFI) ดชันีวดัระดบัความกลมกลนืที่ปรบัแกแ้ลว้ (Adjusted 

Goodness-of-Fit Index: AGFI) และดชันีบอกขนาดของเศษที่เหลอืโดยเฉลี่ย (Root Mean Squared 

Residual: RMR) โดยการวเิคราะหข์อ้มลูในส่วนน้ีใชโ้ปรแกรมลสิเรล (LISREL8.72) 

3. การหาอาํนาจจาํแนก 

3.1  การหาดชันีจาํแนกดว้ยค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม

ของแบบวดั 

3.2 ตรวจสอบค่าพารามเิตอรค์วามชนัร่วม (Slope parameter) และค่าพารามเิตอร ์Threshold 

ของแต่ละรายการคาํตอบ (Category threshold parameter) โดยใช ้Graded-Response Model (GRM) 

วเิคราะหด์ว้ยโปรแกรม MULTILOG 

4. การหาความเชื่อม ัน่ 

4.1. ดว้ยการหาค่าความสอดคลอ้งภายใน (Internal Consistency Reliability) โดยใชสู้ตร

สมัประสทิธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient; α ) 

4.2. ดว้ยวธิีการวเิคราะหต์ามทฤษฎกีารตอบสนองขอ้สอบ (Item Response Theory: IRT) 

โดยใชโ้มเดลการวเิคราะห ์Graded-Response Model (GRM) วเิคราะหด์ว้ยโปรแกรม MULTILOG 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์อ้มูล 

 

 การวจิยัคร ัง้น้ีมคีวามมุง่หมายของการวจิยั คือ 1) เพื่อศึกษาองคป์ระกอบและลกัษณะความสามารถใน

การฟ้ืนพลงั ของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั และ 2) เพื่อสรา้งและตรวจสอบ

คุณภาพของแบบวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงั ของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยั กรุงเทพมหานคร หลกัสูตรการศึกษาข ัน้พื้นฐาน พ.ศ. 2551 โดยไดด้ าเนินการวิจยัเป็น 2 ระยะ คือ 

ระยะแรกเป็นการศึกษาองคป์ระกอบและลกัษณะความสามารถในการฟ้ืนพลงัของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั โดยใชเ้ทคนิคการสมัภาษณ์เชิงพฤติกรรมในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อใหไ้ด ้

ขอ้มลูเชิงลกึในดา้นองคป์ระกอบและลกัษณะความสามารถในการฟ้ืนพลงั จากนกัศึกษาการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยัที่มปีระสบการณ์ตรง น ามาวิเคราะหเ์น้ือหา (Content Analysis) และจดัท าโครงสรา้ง

องคป์ระกอบความสามารถในการฟ้ืนพลงัของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ส่วน

ในระยะที่สองเป็นการสรา้งและตรวจสอบคุณภาพของแบบวดั เพื่อใหไ้ดแ้บบวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงั 

ส าหรบันกัศึกษาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัที่มคุีณภาพ ผูว้ิจยัจึงน าเสนอผลการวิเคราะห์

ขอ้มลูออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

  ตอนที่ 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเบื้องตน้ 

  ตอนที่ 2 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิส  ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

  ตอนที่ 3 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 

  ตอนที่ 4 ผลการวเิคราะหต์ามทฤษฎกีารตอบสนองขอ้สอบ (Item Response Theory: IRT) 

 

  ส าหรบัการวเิคราะหแ์ละการแปลความหมายผลการวเิคราะหข์อ้มลูในการวจิยัคร ัง้น้ี มกีารน าเสนอ

ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเพื่อใหเ้กิดความสะดวกและมคีวามเขา้ใจผลการวิเคราะหท์ี่ตรงกนั ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนด

สญัลกัษณแ์ละความหมายทีใ่ชแ้ทนตวัแปรต่างๆ ดงัน้ี 

 

  สญัลกัษณ์ที่ใชแ้ทนค่าสถติิ 

    ̅   แทน ค่าเฉลีย่ 

   SD   แทน ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

        แทน ดชันีตรวจสอบความกลมกลนืประเภทค่าสถติไิค-สแควร ์

   GFI   แทน ดชันีวดัระดบัความกลมกลนื 

   AGFI  แทน ดชันีวดัระดบัความกลมกลนืทีป่รบัแกแ้ลว้ 

   RMR  แทน ดชันีรากของค่าเฉลีย่ก าลงัสองของส่วนทีเ่หลอื 

   RMSEA แทน ดชันีรากของค่าเฉลีย่ความคลาดเคลือ่นก าลงัสองของการประมาณค่า 
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   df   แทน  องศาอสิระ 

   p   แทน ระดบันยัส าคญัทางสถติิ 

 

  สญัลกัษณ์ที่ใชแ้ทนค่าตวัแปร 

   Resi  แทน  ความสามารถในการฟ้ืนพลงั 

   Opt   แทน  การมองโลกในแงด่ ี

   Com  แทน  ความมุง่ม ัน่ในชวีติและอนาคต 

   Rel   แทน ความสมัพนัธก์บับคุคลอื่น 

   Emo  แทน  การควบคุมอารมณต์นเอง 

   Enc  แทน การมกี าลงัใจ 

   Con  แทน ความเชื่อม ัน่ในตนเอง 

 

ตอนที่ 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเบื้องตน้ 

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชิงปริมาณกบักลุ่มตวัอย่างที่ท  าการตอบแบบวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงัของ

นกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั คือ นกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยั (กรุงเทพมหานคร) ในส านกังานเขตบางขุนเทียน ส านกังานเขตภาษเีจริญ ส านกังานเขต

หนองแขม และส านกังานเขตบางแค จ านวน 926 คน มจี านวนนกัศึกษาเขตบางขนุเทยีนมากที่สุด จ านวน 328 

คน รองลงมาคือเขตภาษเีจริญ มจี  านวน 297 คน เมือ่จ  าแนกตามเพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 480 

คน (51.8%) ส่วนเพศหญงิมจี านวน 444 คน (47.9%) เมือ่พจิารณาตามเขต พบว่า นกัศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

มเีพยีงเขตหนองแขมทีม่นีกัศึกษาเพศหญงิมากกว่าเพศชาย 

 เมือ่จ  าแนกตามอายุ พบว่า โดยภาพรวมเป็นนกัศึกษาที่มอีายุนอ้ยกว่า 21 ปี มากที่สุดจ านวน 439 คน 

(47.4%) รองลงมาเป็นนกัศึกษาทีม่อีายุระหว่าง 21 – 30 ปี จ านวน 347 คน (37.5%) เมือ่พจิารณาตามเขต พบว่า 

นกัศึกษาส่วนใหญ่มอีายุนอ้ยกว่า 21 ปี มเีพยีงเขตภาษเีจรญิเขตเดยีวทีน่กัศึกษาส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 21–30 ปี 

 เมือ่จ  าแนกตามสถานภาพ พบว่า โดยภาพรวมเป็นนกัศึกษาทีม่สีถานภาพโสดมากที่สุด จ านวน 741 คน 

(80.0%) รองลงมาเป็นนกัศึกษาที่มีสถานภาพสมรส จ านวน 117 คน (12.6%) เมื่อพิจารณาตามเขต พบว่า 

นกัศึกษาส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด 

 เมือ่จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมเป็นนกัศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้มากที่สุด 

จ านวน 439 คน (47.4%) รองลงมาเป็นนกัศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 410 คน (44.3%) เมือ่

พจิารณาตามเขต พบว่า นกัศึกษาส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาอยู่ในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ มเีพยีงเขตหนองแขมที่

นกัศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย รายละเอยีดแสดงในตาราง 17 
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ตาราง 17 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัจ าแนกตามเขต 

 

ตวัแปร 

ส านกังานเขต 
รวม 

บางขุนเทยีน ภาษีเจริญ หนองแขม บางแค 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 

1. เพศ           

ชาย 165 50.3 175 58.9 54 40.9 86 50.9 480 51.8 

หญงิ 162 49.4 122 41.1 77 58.3 83 49.1 444 48.0 

ไม่ระบ ุ 1 0.3 - - 1 0.8 - - 2 0.2 

รวม 328 100 297 100 132 100 169 100 926 100 

2. อาย ุ           

อายุ   20 ปี 169 51.5 116 39.1 55 41.7 99 58.6 439 47.4 

21-30 ปี 111 33.9 138 46.5 53 40.2 45 26.6 347 37.5 

31-40 ปี 23 7.0 6 2.0 9 6.8 11 6.5 49 5.3 

41-50 ปี 7 2.1 1 0.3 2 1.5 3 1.8 13 1.4 

อายุ   50 ปี 1 0.3 1 0.3 2 1.5 - - 4 0.4 

ไม่ระบ ุ 17 5.2 35 11.8 11 8.3 11 6.5 74 8.0 

รวม 328 100 297 100 132 100 169 100 926 100 

3. สถานภาพ           

โสด 257 78.4 238 80.1 101 76.5 145 85.8 741 80.0 

สมรส 42 12.8 33 11.1 22 16.7 20 11.8 117 12.6 

แยกกนัอยู่ 17 5.2 13 4.4 3 2.3 1 0.6 34 3.7 

อืน่ๆ 9 2.7 9 3.0 5 3.8 2 1.2 25 2.7 

ไม่ระบ ุ 3 0.9 4 1.3 1 0.8 1 0.6 9 1.0 

รวม 328 100 297 100 132 100 169 100 926 100 

4. ระดบัการศึกษา          

ประถมศึกษา 32 9.8 12 4.0 26 19.7 7 4.1 77 8.3 

มธัยมศึกษา

ตอนตน้ 

152 46.3 149 50.2 39 29.5 99 58.6 439 47.4 

มธัยมศึกษาตอน

ปลาย 

144 43.9 136 45.8 67 50.8 63 37.3 410 44.3 

รวม 328 100 297 100 132 100 169 100 926 100 
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ตอนที่ 2 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

 การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิส ารวจความสามารถในการฟ้ืนพลงัของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอธัยาศยั ใชข้อ้มูลจากการตอบแบบวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงั แบบมาตรประมาณค่า 

จ านวน 41 ขอ้ ของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 321 คน จากการวเิคราะหต์วัแปรของความสามารถในการฟ้ืนพลงัใน

ภาพรวม พบว่า ผูต้อบแบบวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงัมพีฤติกรรมหรือความรูส้ึกสอดคลอ้งกนัเกือบทุก

ตวัแปร โดยมค่ีาเฉลีย่ของพฤติกรรมและความรูส้กึอยู่ระหว่าง 3.006 – 3.433 ท ัง้น้ี ผูต้อบแบบวดัส่วนใหญ่มี

พฤติกรรมหรือความรูส้กึตรงกบัตวัแปร A29 ฉนัมองว่าชีวติฉนัมค่ีา มากที่สุด และตวัแปร A18 ฉนัคาดหวงัว่า

เมือ่ฉนัเรียนจบ ฉนัจะไดท้  างานที่ดี โดยมค่ีาเฉลีย่ของพฤติกรรมและความรูส้กึใกลเ้คียงกนั ( ̅ = 3.433 และ 

3.414) ขณะทีผู่ต้อบแบบวดัส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมหรือความรูส้กึตรงกบัตวัแปร A3 อาจารยไ์วว้างใจใหฉ้นัท างาน/

หนา้ทีท่ีส่  าคญั นอ้ยทีสุ่ด ( ̅ = 3.006) เมือ่พจิารณาค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรท ัง้ 41 ตวั รวม 820 

คู่ พบว่า ตวัแปร A1 เมือ่ฉนัมเีรื่องทกุขใ์จ ฉนัสามารถเลา่ใหผู้อ้ื่นฟงัได ้และตวัแปร A2 หากฉนัติดธุระไม่สามารถ

มาเรยีนได ้เพือ่นจะตดิตามและแจง้งานทีอ่าจารยม์อบหมายใหฉ้นัทราบ มคีวามสมัพนัธก์นัสูงสุด (r = 0.426) 

 จากการตรวจสอบขอ้ตกลงเบื้องตน้ พบว่า มค่ีา Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy (KMO) เท่ากบั 0.929 ซึ่งมค่ีามากกว่า 0.50 แสดงว่าตวัแปรมคีวามสมัพนัธก์นัในขนาดที่พอเหมาะสม

ในการน าไปวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ และเมทริกซส์หสมัพนัธข์องตวัแปรท ัง้ 41 ตวั ไม่เป็นเมทริกซ์

เอกลกัษณ ์นัน่คือ ตวัแปรท ัง้ 41 ตวั มคีวามสมัพนัธก์นัเพยีงพอที่จะสามารถน ามาวเิคราะหอ์งคป์ระกอบต่อไปได ้

(Bartlett's Test :   = 5411.404, df = 820, p = 0.000) รายละเอยีดแสดงในตาราง 18 

 

ตาราง 18 ค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรความสามารถในการฟ้ืนพลงั ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบน 

    มาตรฐาน 

 

ขอ้ A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 

A1 1          

A2 0.426 1         

A3 0.297 0.365 1        

A4 0.117 0.265 0.322 1       

A5 0.274 0.200 0.175 0.265 1      

A6 0.347 0.331 0.339 0.334 0.313 1     

A7 0.400 0.192 0.233 0.150 0.224 0.316 1    

A8 0.157 0.204 0.243 0.333 0.163 0.353 0.232 1   

A9 0.225 0.254 0.250 0.280 0.157 0.298 0.308 0.420 1  

A10 0.246 0.314 0.274 0.165 0.280 0.305 0.233 0.299 0.215 1 

A11 0.150 0.223 0.182 0.325 0.257 0.297 0.069 0.318 0.317 0.189 

A12 0.199 0.268 0.185 0.386 0.240 0.306 0.042 0.265 0.369 0.205 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

ขอ้ A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 

A13 0.163 0.218 0.192 0.304 0.165 0.297 0.147 0.193 0.250 0.169 

A14 0.262 0.238 0.179 0.292 0.199 0.290 0.196 0.310 0.306 0.255 

A15 0.174 0.155 0.177 0.173 0.110 0.204 0.115 0.225 0.303 0.103 

A16 0.345 0.322 0.307 0.282 0.224 0.240 0.297 0.187 0.373 0.340 

A17 0.333 0.315 0.313 0.295 0.176 0.241 0.165 0.164 0.195 0.270 

A18 0.193 0.268 0.192 0.370 0.208 0.298 0.034 0.219 0.335 0.291 

A19 0.115 0.217 0.199 0.326 0.182 0.248 0.108 0.228 0.262 0.208 

A20 0.053 0.136 0.072 0.346 0.171 0.197 0.049 0.178 0.238 0.154 

A21 0.199 0.207 0.195 0.377 0.313 0.297 0.150 0.314 0.286 0.234 

A22 0.149 0.236 0.180 0.283 0.259 0.343 0.090 0.272 0.290 0.204 

A23 0.168 0.226 0.164 0.273 0.151 0.263 0.015 0.270 0.181 0.142 

A24 0.193 0.162 0.187 0.299 0.168 0.347 0.089 0.253 0.260 0.175 

A25 0.069 0.186 0.132 0.372 0.251 0.250 0.031 0.252 0.242 0.155 

A26 0.059 0.145 0.137 0.383 0.232 0.217 0.104 0.208 0.241 0.177 

A27 0.162 0.225 0.183 0.361 0.236 0.239 0.076 0.268 0.284 0.190 

A28 0.142 0.236 0.177 0.373 0.128 0.252 0.022 0.244 0.256 0.152 

A29 0.054 0.214 0.117 0.362 0.195 0.297 0.044 0.292 0.321 0.162 

A30 0.083 0.147 0.090 0.317 0.163 0.283 0.105 0.285 0.282 0.134 

A31 -0.024 0.119 0.085 0.248 0.126 0.206 -0.001 0.237 0.213 0.125 

A32 0.147 0.227 0.124 0.286 0.180 0.212 0.129 0.244 0.271 0.059 

A33 0.043 0.141 0.134 0.403 0.184 0.278 0.055 0.208 0.295 0.141 

A34 0.111 0.213 0.131 0.419 0.141 0.312 0.060 0.193 0.292 0.123 

A35 0.181 0.241 0.171 0.373 0.171 0.261 0.080 0.183 0.267 0.118 

A36 0.079 0.230 0.140 0.336 0.196 0.263 0.000 0.222 0.287 0.109 

 A37 0.099 0.248 0.094 0.316 0.184 0.218 -0.051 0.186 0.256 0.132 

A38 0.089 0.212 0.180 0.290 0.195 0.227 0.012 0.170 0.272 0.118 

A39 0.162 0.218 0.161 0.203 0.322 0.209 0.119 0.230 0.205 0.110 

A40 0.104 0.214 0.187 0.203 0.259 0.289 0.021 0.154 0.263 0.124 

A41 0.174 0.268 0.222 0.061 0.193 0.167 0.100 0.083 0.127 0.127 

Mean 3.025 3.202 3.006 3.308 3.206 3.162 3.031 3.277 3.174 3.125 

SD 0.8941 0.7902 0.7866 0.6719 0.7835 0.7937 0.8017 0.7752 0.7251 0.7807 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

 

ขอ้ A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19 A20 

A11 1          

A12 0.531 1         

A13 0.324 0.358 1        

A14 0.392 0.379 0.358 1       

A15 0.307 0.279 0.207 0.411 1      

A16 0.198 0.258 0.269 0.420 0.408 1     

A17 0.165 0.204 0.206 0.190 0.155 0.294 1    

A18 0.364 0.399 0.335 0.274 0.298 0.287 0.320 1   

A19 0.369 0.332 0.226 0.298 0.362 0.230 0.243 0.547 1  

A20 0.287 0.326 0.302 0.150 0.232 0.199 0.178 0.537 0.476 1 

A21 0.405 0.317 0.380 0.377 0.274 0.339 0.248 0.425 0.329 0.430 

A22 0.306 0.317 0.225 0.268 0.252 0.303 0.180 0.342 0.246 0.297 

A23 0.378 0.327 0.260 0.250 0.272 0.155 0.254 0.384 0.409 0.388 

A24 0.368 0.337 0.328 0.277 0.260 0.247 0.319 0.455 0.347 0.446 

A25 0.377 0.373 0.362 0.204 0.234 0.285 0.283 0.396 0.444 0.487 

A26 0.331 0.361 0.318 0.202 0.230 0.202 0.213 0.383 0.422 0.415 

A27 0.436 0.387 0.301 0.345 0.254 0.254 0.184 0.385 0.407 0.347 

A28 0.379 0.381 0.296 0.286 0.278 0.217 0.170 0.447 0.355 0.416 

A29 0.413 0.405 0.313 0.287 0.282 0.234 0.209 0.416 0.377 0.429 

A30 0.365 0.269 0.251 0.244 0.281 0.245 0.143 0.413 0.369 0.418 

A31 0.348 0.304 0.253 0.174 0.221 0.140 0.076 0.287 0.327 0.341 

A32 0.324 0.315 0.324 0.246 0.191 0.158 0.085 0.370 0.366 0.449 

A33 0.445 0.364 0.321 0.281 0.274 0.254 0.234 0.509 0.394 0.418 

A34 0.380 0.406 0.374 0.373 0.315 0.205 0.259 0.428 0.450 0.410 

A35 0.284 0.277 0.276 0.313 0.282 0.239 0.322 0.459 0.420 0.294 

A36 0.351 0.331 0.285 0.222 0.279 0.204 0.196 0.385 0.378 0.340 

 A37 0.357 0.415 0.273 0.118 0.190 0.073 0.201 0.363 0.300 0.434 

A38 0.359 0.289 0.266 0.213 0.144 0.171 0.224 0.389 0.310 0.356 

A39 0.274 0.271 0.201 0.227 0.199 0.104 0.153 0.268 0.258 0.268 

A40 0.358 0.350 0.281 0.275 0.275 0.191 0.200 0.352 0.357 0.298 

A41 0.186 0.143 0.146 0.146 0.197 0.136 0.152 0.180 0.170 0.167 

Mean 3.340 3.281 3.221 3.181 3.218 3.109 3.371 3.414 3.361 3.349 

SD 0.7071 0.7042 0.7359 0.7016 0.7087 0.7607 0.7135 0.6659 0.7029 0.6776 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

 

ขอ้ A21 A22 A23 A24 A25 A26 A27 A28 A29 A30 

A21 1          

A22 0.364 1         

A23 0.343 0.311 1        

A24 0.407 0.341 0.440 1       

A25 0.503 0.417 0.430 0.551 1      

A26 0.522 0.324 0.364 0.338 0.531 1     

A27 0.449 0.263 0.387 0.304 0.350 0.485 1    

A28 0.418 0.294 0.375 0.368 0.446 0.487 0.462 1   

A29 0.410 0.290 0.382 0.476 0.506 0.505 0.460 0.574 1  

A30 0.423 0.219 0.440 0.350 0.421 0.458 0.452 0.525 0.568 1 

A31 0.346 0.296 0.447 0.298 0.440 0.374 0.339 0.396 0.486 0.454 

A32 0.429 0.329 0.435 0.400 0.428 0.392 0.369 0.398 0.417 0.420 

A33 0.433 0.384 0.482 0.480 0.529 0.417 0.358 0.428 0.552 0.412 

A34 0.424 0.430 0.399 0.426 0.475 0.480 0.430 0.438 0.477 0.408 

A35 0.329 0.296 0.309 0.359 0.375 0.287 0.321 0.314 0.321 0.338 

A36 0.376 0.253 0.372 0.365 0.475 0.351 0.273 0.398 0.384 0.325 

 A37 0.362 0.222 0.403 0.281 0.395 0.295 0.298 0.379 0.369 0.318 

A38 0.310 0.299 0.313 0.377 0.341 0.334 0.286 0.303 0.375 0.284 

A39 0.266 0.255 0.289 0.185 0.287 0.282 0.234 0.292 0.308 0.305 

A40 0.321 0.308 0.298 0.338 0.379 0.334 0.244 0.336 0.329 0.295 

A41 0.183 0.158 0.219 0.123 0.094 0.146 0.152 0.144 0.101 0.076 

Mean 3.280 3.181 3.321 3.277 3.315 3.340 3.290 3.308 3.433 3.374 

SD 0.6818 0.7406 0.7373 0.7548 0.7357 0.7331 0.7247 0.7037 0.6819 0.7184 

 

ขอ้ A31 A32 A33 A34 A35 A36 A37 A38 A39 A40 A41 

A31 1           

A32 0.490 1          

A33 0.515 0.526 1         

A34 0.435 0.551 0.606 1        

A35 0.197 0.329 0.356 0.442 1       

A36 0.368 0.354 0.471 0.423 0.424 1      

A37 0.368 0.390 0.389 0.411 0.417 0.604 1     
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ตาราง 18 (ต่อ) 

 

ขอ้ A31 A32 A33 A34 A35 A36 A37 A38 A39 A40 A41 

A38 0.334 0.385 0.411 0.405 0.329 0.402 0.363 1    

A39 0.284 0.319 0.308 0.310 0.266 0.361 0.324 0.275 1   

A40 0.284 0.275 0.330 0.416 0.367 0.439 0.389 0.343 0.502 1  

A41 0.143 0.106 0.104 0.214 0.185 0.250 0.272 0.107 0.260 0.305 1 

Mean 3.325 3.324 3.393 3.302 3.408 3.302 3.305 3.290 3.274 3.221 3.056 

SD 0.6713 0.7465 0.7171 0.7108 0.6313 0.6930 0.6894 0.6938 0.7286 0.7144 0.8750 

หมายเหต ุN = 321 KMO = 0.929, Bartlett's Test :   = 5411.404, df = 820, p = 0.000 

 

 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบของตวัแปรความสามารถในการฟ้ืนพลงัของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั พบว่า ตวัแปรที่น ามาศึกษาท ัง้หมด 41 ตวั น ามาสรา้งองคป์ระกอบที่ส  าคญัได ้8 

องคป์ระกอบ แต่องคป์ระกอบที่ 7 และ 8 มจี  านวนตวัแปรอธิบายองคป์ระกอบไดน้อ้ย จึงถูกตดัออกไป ได ้

องคป์ระกอบความสามารถในการฟ้ืนพลงั 6 องคป์ระกอบ 38 ตวัแปร โดยมตีวัแปรที่ถูกตดัออก 3 ตวั คือ เมือ่

ฉนัมปีญัหา ครอบครวัจะใหค้ าปรึกษา/ความช่วยเหลอื (A5), ฉนัคิดว่าฉนัสามารถพึ่งพงิตนเองโดยไม่ตอ้งอาศยั

ผูอ้ื่นไดแ้มจ้ะตอ้งพบกบัความยากล าบาก (A7) และฉนัภูมใิจที่ตนเองสามารถท างานที่อาจารยม์อบหมายไดส้  าเร็จ 

แมจ้ะเหน็ดเหน่ือย (A12) ซึ่งสามารถอธิบายความแปรปรวนในตวัแปรท ัง้ 38 ตวัไดใ้นระดบัปานกลาง รอ้ยละ 

48.652 รายละเอยีดแสดงในตาราง 19 

 

ตาราง 19 จ านวนองคป์ระกอบ ค่าไอเกน ค่ารอ้ยละความแปรปรวน และค่ารอ้ยละความแปรปรวนสะสม ในแต่ 

    ละองคป์ระกอบความสามารถในการฟ้ืนพลงัของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 12.603 30.740 30.740 12.603 30.740 30.740 5.239 12.778 12.778 

2 2.833 6.911 37.650 2.833 6.911 37.650 4.965 12.111 24.889 

3 1.565 3.818 41.468 1.565 3.818 41.468 3.113 7.593 32.481 

4 1.294 3.156 44.625 1.294 3.156 44.625 2.303 5.618 38.099 

5 1.249 3.045 47.670 1.249 3.045 47.670 2.300 5.609 43.708 

6 1.095 2.672 50.342 1.095 2.672 50.342 2.027 4.943 48.652 

7 1.066 2.600 52.942 1.066 2.600 52.942 1.551 3.782 52.433 

8 1.049 2.559 55.501 1.049 2.559 55.501 1.258 3.067 55.501 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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 รายละเอยีดของแต่ละองคป์ระกอบ สรุปไดด้งัน้ี 

 องคป์ระกอบที่ 1 เรียกว่า การมองโลกในแง่ดี (Optimism) วดัไดจ้ากตวัแปรสงัเกตได ้10 ตวั คือฉนั

คาดหวงัที่จะเรียนต่อในระดบัที่สูงขึ้นหลงัจากเรียนจบ กศน. (A19) ฉนัเชื่อว่าหากฉนัมวุีฒิการศึกษาที่สูงขึ้นจะ

สามารถสมคัรงานที่ดีและมอีนาคตได ้(A20) ฉนัเชื่อว่าการมคีวามรูอ้ยู่ในตวัเองช่วยใหฉ้นัสามารถเอาตวัรอดได ้

เมือ่พบอปุสรรค (A21) แมอ้ายุจะมากขึ้นฉนัก็เชื่อว่ายงัไม่สายเกินไปที่จะกลบัมาเรียน (A23) ฉนัคิดว่าฉนัโชคดีที่

มโีอกาสไดเ้รียนต่อ (A26) ฉนัมองว่าการท างานต่างๆ ที่อาจารยม์อบหมายใหจ้ะท าใหฉ้นัมคีวามรูเ้พิ่มขึ้น (A27) 

ฉนัเหน็ว่าคนเราสามารถสรา้งฐานะและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นได ้(A28) ฉนัมองว่าชีวติฉนัมีค่า (A29) แมฉ้นัยากจน 

ฉนัก็จะพยายามเรียนใหส้  าเร็จ (A30) ถา้ครอบครวัไม่ส่งใหฉ้นัเรียน ฉนัจะพยายามท างานเก็บเงนิมาเรียนดว้ย

ตนเองใหไ้ด ้(A31) มค่ีาความแปรปรวนขององคป์ระกอบ (Eigen Value) เท่ากบั 5.239 สามารถอธิบายความ

แปรปรวนไดร้อ้ยละ 12.778 มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบตัง้แต่ 0.470 - 0.734 ส าหรบัตวัแปรที่มีน า้หนกั

องคป์ระกอบสูงสุด ไดแ้ก่ แมฉ้นัยากจน ฉนัก็จะพยายามเรียนใหส้  าเร็จ (A30) โดยมค่ีาน า้หนกัองคป์ระกอบ 

เท่ากบั 0.734 รายละเอยีดแสดงในตาราง 20 

 

ตาราง 20 ค่าน า้หนกัของตวัแปร องคป์ระกอบ 1 “การมองโลกในแงด่”ี 

 

ตวัแปร น ้าหนกัองคป์ระกอบ 

A19 ฉนัคาดหวงัทีจ่ะเรยีนต่อในระดบัทีสู่งขึ้นหลงัจากเรยีนจบ กศน.  0.496 

A20 ฉนัเชื่อว่าหากฉนัมวีุฒกิารศึกษาทีสู่งขึ้นจะสามารถสมคัรงานทีด่แีละมอีนาคตได ้ 0.542 

A21 ฉนัเชื่อว่าการมคีวามรูอ้ยู่ในตวัเองช่วยใหฉ้นัสามารถเอาตวัรอดไดเ้มือ่พบอปุสรรค 0.470 

A23 แมอ้ายุจะมากขึ้นฉนัก็เชื่อว่ายงัไม่สายเกนิไปทีจ่ะกลบัมาเรยีน 0.491 

A26 ฉนัคดิว่าฉนัโชคดทีีม่โีอกาสไดเ้รยีนต่อ 0.645 

A27 ฉนัมองว่าการท างานต่างๆ ทีอ่าจารยม์อบหมายใหจ้ะท าใหฉ้นัมคีวามรูเ้พิม่ขึ้น 0.648 

A28 ฉนัเหน็ว่าคนเราสามารถสรา้งฐานะและความเป็นอยู่ทีด่ขี ึ้นได ้ 0.664 

A29 ฉนัมองว่าชวีติฉนัมค่ีา 0.634 

A30 แมฉ้นัยากจน ฉนัก็จะพยายามเรยีนใหส้  าเร็จ 0.734 

A31 ถา้ครอบครวัไม่ส่งใหฉ้นัเรยีน ฉนัจะพยายามท างานเก็บเงนิมาเรยีนดว้ยตนเองใหไ้ด ้ 0.527 

10 ตวัแปร       คา่ไอเกน 5.239 

Optimism       รอ้ยละความแปรปรวน 12.778 

 

 องคป์ระกอบที่ 2 เรียกว่า ความมุ่งม ัน่ในชีวติและอนาคต (Life and Future Commitment) วดัได ้

จากตวัแปรสงัเกตได ้12 ตวั คือ ฉนัยนิดีช่วยเหลอืงานของอาจารยแ์ละเพื่อนเมือ่มาขอรอ้ง (A4) ฉนัสามารถยิ้ม

แยม้กบัผูอ้ื่นได ้แมว้่าฉนัรูส้กึไม่สบายใจ (A13) ฉนัคาดหวงัว่าเมือ่ฉนัเรียนจบ ฉนัจะไดท้  างานที่ดี (A18) ฉนัเชื่อ

ว่าการเรยีน กศน. ท าใหฉ้นัมเีพือ่นคอยใหค้ าปรึกษาหรือความช่วยเหลอื (A22) ฉนัเชื่อว่าปญัหาทุกปญัหาสามารถ
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แกไ้ขได ้(A24) ฉนัเชื่อว่าความพยายามจะน าพาใหช้ีวติประสบความส าเร็จ (A25) ฉนัไม่ใส่ใจกบัค าดูถูกของผูอ้ื่น 

แต่ฉนัจะฮึดสูเ้อาความส าเร็จมาใหไ้ด ้(A32) ฉนัมุ่งม ัน่ต ัง้ใจเรียนใหจ้บเพื่อไปท างานที่ดี (A33) เมื่ออาจารย์

มอบหมายงาน ฉนัจะพยายามท าใหเ้สรจ็ตามก าหนดใหไ้ด ้(A34) ฉนัมคุีณครูใหค้วามเมตตาและคอยช่วยเหลอืใน

เรื่องการเรียน ท าใหฉ้นัมพีลงัในการเรียน (A35) บุคคลในครอบครวัคอยใหก้ าลงัใจเพื่อใหฉ้นัมแีรงสูต่้อ (A36) 

และเมื่อฉันเรียนไม่เขา้ใจ ฉันมีอาจารย/์เพื่อนคอยอธิบายและใหค้ าแนะน า (A38) มีค่าความแปรปรวนของ

องคป์ระกอบ (Eigen Value) เท่ากบั 4.965 สามารถอธิบายความแปรปรวนไดร้อ้ยละ 12.111 มค่ีาน า้หนกั

องคป์ระกอบตัง้แต่ 0.360 - 0.643 ส าหรบัตวัแปรที่มนี า้หนกัองคป์ระกอบสูงสุด ไดแ้ก่ ฉนัมุ่งม ัน่ต ัง้ใจเรียนใหจ้บ

เพือ่ไปท างานทีด่ ี(A33) โดยมค่ีาน า้หนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั 0.643 รายละเอยีดแสดงในตาราง 21 

 

ตาราง 21 ค่าน า้หนกัของตวัแปร องคป์ระกอบ 2 “ความมุง่ม ัน่ในชวีติและอนาคต” 

 

ตวัแปร น ้าหนกัองคป์ระกอบ 

A4 ฉนัยนิดช่ีวยเหลอืงานของอาจารยแ์ละเพือ่นเมือ่มาขอรอ้ง 0.360 

A13 ฉนัสามารถยิ้มแยม้กบัผูอ้ืน่ได ้แมว้่าฉนัรูส้กึไม่สบายใจ 0.374 

A18 ฉนัคาดหวงัว่าเมือ่ฉนัเรยีนจบ ฉนัจะไดท้  างานทีด่ ี 0.444 

A22 ฉนัเชื่อว่าการเรยีน กศน. ท  าใหฉ้นัมเีพือ่นคอยใหค้ าปรกึษาหรอืความช่วยเหลอื 0.507 

A24 ฉนัเชื่อว่าปญัหาทกุปญัหาสามารถแกไ้ขได ้ 0.637 

A25 ฉนัเชื่อว่าความพยายามจะน าพาใหช้วีติประสบความส าเร็จ 0.601 

A32 ฉนัไม่ใส่ใจกบัค าดูถกูของผูอ้ืน่ แต่ฉนัจะฮดึสูเ้อาความส าเร็จมาใหไ้ด ้ 0.499 

A33 ฉนัมุ่งม ัน่ต ัง้ใจเรยีนใหจ้บเพือ่ไปท างานทีด่ ี 0.643 

A34 เมือ่อาจารยม์อบหมายงาน ฉนัจะพยายามท าใหเ้สร็จตามก าหนดใหไ้ด ้ 0.584 

A35 ฉนัมคีุณครูใหค้วามเมตตาและคอยช่วยเหลอืในเรื่องการเรียน ท าใหฉ้นัมพีลงัในการ

เรยีน 

0.491 

A36 บคุคลในครอบครวัคอยใหก้ าลงัใจเพือ่ใหฉ้นัมแีรงสูต่้อ 0.491 

A38 เมือ่ฉนัเรยีนไม่เขา้ใจ ฉนัมอีาจารย/์เพือ่นคอยอธบิายและใหค้ าแนะน า 0.564 

12 ตวัแปร       คา่ไอเกน 4.965 

Life and Future Commitment  รอ้ยละความแปรปรวน 12.111 

 

 องคป์ระกอบที่ 3 เรียกว่า ความสมัพนัธก์บับุคคลอื่น (Relationships) วดัไดจ้ากตวัแปรสงัเกตได ้6 

ตวั คือ เมื่อฉนัมเีรื่องทุกขใ์จ ฉนัสามารถเล่าใหผู้อ้ื่นฟงัได ้(A1) หากฉนัติดธุระไม่สามารถมาเรียนได ้เพื่อนจะ

ติดตามและแจง้งานที่อาจารยม์อบหมายใหฉ้นัทราบ (A2) อาจารยไ์วว้างใจใหฉ้นัท างาน/หนา้ที่ที่ส  าคญั (A3) ฉนั

สามารถพดูคุยแลกเปลีย่นความคิดเหน็กบัเพือ่นในทกุเรื่อง (A6) ถงึฉนัจะยากจนไม่มเีงนิเรียนหนงัสอื ฉนัก็ไม่คิด

ที่จะหยบิยมืเงนิใคร (A10) และแมจ้ะตอ้งท างานกลุ่มกบัเพื่อนที่ไม่ถูกกนั ฉนัก็สามารถร่วมท าจนส าเร็จได ้(A17) 

มค่ีาความแปรปรวนขององคป์ระกอบ (Eigen Value) เท่ากบั 3.113 สามารถอธิบายความแปรปรวนไดร้อ้ยละ 
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7.593 มค่ีาน า้หนกัองคป์ระกอบตัง้แต่ 0.414 - 0.644 ส าหรบัตวัแปรที่มนี า้หนกัองคป์ระกอบสูงสุด ไดแ้ก่ หากฉนั

ติดธุระไม่สามารถมาเรียนได ้เพื่อนจะติดตามและแจง้งานที่อาจารยม์อบหมายใหฉ้นัทราบ (A2) โดยมค่ีาน า้หนกั

องคป์ระกอบ เท่ากบั 0.644 รายละเอยีดแสดงในตาราง 22 

 

ตาราง 22 ค่าน า้หนกัของตวัแปร องคป์ระกอบ 3 “ความสมัพนัธก์บับคุคลอื่น” 

 

ตวัแปร น ้าหนกัองคป์ระกอบ 

A1 เมือ่ฉนัมเีรื่องทกุขใ์จ ฉนัสามารถเลา่ใหผู้อ้ืน่ฟงัได ้ 0.614 

A2 หากฉนัตดิธุระไม่สามารถมาเรยีนได ้เพือ่นจะตดิตามและแจง้งานทีอ่าจารยม์อบหมาย

ใหฉ้นัทราบ 
0.644 

A3 อาจารยไ์วว้างใจใหฉ้นัท  างาน/หนา้ทีท่ีส่  าคญั 0.623 

A6 ฉนัสามารถพูดคุยแลกเปลีย่นความคดิเหน็กบัเพือ่นในทกุเรื่อง 0.414 

A10 ถงึฉนัจะยากจนไม่มเีงนิเรยีนหนงัสอื ฉนัก็ไม่คดิทีจ่ะหยบิยมืเงนิใคร 0.521 

A17 แมจ้ะตอ้งท างานกลุม่กบัเพือ่นทีไ่ม่ถกูกนั ฉนัก็สามารถร่วมท าจนส าเร็จได ้ 0.628 

6 ตวัแปร       คา่ไอเกน 3.113 

Relationships      รอ้ยละความแปรปรวน 7.593 

 

 องคป์ระกอบที่ 4 เรยีกว่า การควบคุมอารมณต์นเอง (Emotional Control) วดัไดจ้ากตวัแปรสงัเกตได ้

3 ตวั คือ ฉนัมสีติเมือ่ตอ้งเผชิญกบัปญัหามากมาย (A14) เมือ่เกิดความเครียด ฉนัสามารถหาวธิีผ่อนคลายเพื่อ

ลดความเครยีดได ้(A15) และเมือ่ฉนัโกรธฉนัสามารถหาวธิีการระงบัความโกรธใหล้ดนอ้ยลงได ้(A16) มค่ีาความ

แปรปรวนขององคป์ระกอบ (Eigen Value) เท่ากบั 2.303 สามารถอธิบายความแปรปรวนไดร้อ้ยละ 5.618 มค่ีา

น า้หนกัองคป์ระกอบตัง้แต่ 0.592 - 0.720 ส าหรบัตวัแปรที่มีน า้หนกัองคป์ระกอบสูงสุด ไดแ้ก่ เมื่อเกิด

ความเครียด ฉนัสามารถหาวิธีผ่อนคลายเพื่อลดความเครียดได ้(A15) โดยมค่ีาน า้หนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั 

0.720 รายละเอยีดแสดงในตาราง 23 

 

ตาราง 23 ค่าน า้หนกัของตวัแปร องคป์ระกอบ 4 “การควบคุมอารมณต์นเอง” 

 

ตวัแปร น ้าหนกัองคป์ระกอบ 

A14 ฉนัมสีตเิมือ่ตอ้งเผชญิกบัปญัหามากมาย 0.683 

A15 เมือ่เกดิความเครยีด ฉนัสามารถหาวธิผ่ีอนคลายเพือ่ลดความเครยีดได ้ 0.720 

A16 เมือ่ฉนัโกรธฉนัสามารถหาวธิกีารระงบัความโกรธใหล้ดนอ้ยลงได ้ 0.592 

3 ตวัแปร       คา่ไอเกน 2.303 

Emotional Control     รอ้ยละความแปรปรวน 5.618 
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 องคป์ระกอบที่ 5 เรียกว่า การมกี าลงัใจ (Encouragement) วดัไดจ้ากตวัแปรสงัเกตได ้4 ตวั คือ ฉนั

มบีุคคลที่รกัเป็นตวักระตุน้ใหฉ้นัมีความพยายาม (A37) เมื่อฉนัมเีรื่องทุกขใ์จหรือไม่สบายใจ ฉนัมคีนรอบขา้ง

คอยดูแลช่วยเหลอื (A39) ในเวลาที่ฉนัมปีญัหา ฉนัมเีพื่อน/ญาติใหก้ าลงัใจและความช่วยเหลอื (A40) และฉนัมี

พ่อแม่ญาติพี่นอ้งคอยแบ่งเบาภาระค่าใชจ่้ายในครอบครวั จึงสามารถเรียน กศน. ได ้(A41) มค่ีาความแปรปรวน

ขององคป์ระกอบ (Eigen Value) เท่ากบั 2.300 สามารถอธิบายความแปรปรวนไดร้อ้ยละ 5.609 มค่ีาน า้หนกั

องคป์ระกอบตัง้แต่ 0.479 - 0.668 ส าหรบัตวัแปรทีม่นี า้หนกัองคป์ระกอบสูงสุด ไดแ้ก่ ฉนัมพี่อแม่ญาติพี่นอ้งคอย

แบง่เบาภาระค่าใชจ่้ายในครอบครวั จงึสามารถเรียน กศน. ได ้(A41) โดยมค่ีาน า้หนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั 0.668 

รายละเอยีดแสดงในตาราง 24 

 

ตาราง 24 ค่าน า้หนกัของตวัแปร องคป์ระกอบ 5 “การมกี าลงัใจ” 

 

ตวัแปร น ้าหนกัองคป์ระกอบ 

A37 ฉนัมบีคุคลทีร่กัเป็นตวักระตุน้ใหฉ้นัมคีวามพยายาม 0.479 

A39 เมือ่ฉนัมเีรื่องทกุขใ์จหรอืไม่สบายใจ ฉนัมคีนรอบขา้งคอยดูแลช่วยเหลอื 0.628 

A40 ในเวลาทีฉ่นัมปีญัหา ฉนัมเีพือ่น/ญาตใิหก้ าลงัใจและความช่วยเหลอื 0.583 

A41 ฉนัมพี่อแม่ญาตพิีน่อ้งคอยแบ่งเบาภาระค่าใชจ่้ายในครอบครวั จงึสามารถเรยีน กศน. ได ้ 0.668 

4 ตวัแปร       คา่ไอเกน 2.300 

Encouragement     รอ้ยละความแปรปรวน 5.609 

 

 องคป์ระกอบที่ 6 เรยีกว่า ความเชื่อม ัน่ในตนเอง (Self Confidence) วดัไดจ้ากตวัแปรสงัเกตได ้3 ตวั 

คือ ฉนัภูมใิจที่สามารถหาเงนิเรียนดว้ยตวัเองโดยไม่ตอ้งพึ่งพาใคร (A8) ฉนัเชื่อว่าตนเองมคีวามพยายามมาก

พอทีจ่ะท างานที่ยากๆ ใหส้  าเร็จ (A9) และฉนัภูมใิจในความส าเร็จของตนเองที่มาจากความขยนัและอดทน (A11) 

มค่ีาความแปรปรวนขององคป์ระกอบ (Eigen Value) เท่ากบั 2.027 สามารถอธิบายความแปรปรวนไดร้อ้ยละ 

4.943 มค่ีาน า้หนกัองคป์ระกอบตัง้แต่ 0.404 - 0.652 ส าหรบัตวัแปรที่มนี า้หนกัองคป์ระกอบสูงสุด ไดแ้ก่ ฉนั

ภูมใิจที่สามารถหาเงนิเรียนดว้ยตวัเองโดยไม่ตอ้งพึ่งพาใคร (A8) โดยมค่ีาน า้หนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั 0.652 

รายละเอยีดแสดงในตาราง 25 
 

ตาราง 25 ค่าน า้หนกัของตวัแปร องคป์ระกอบที ่6 “ความเชื่อม ัน่ในตนเอง” 

 

ตวัแปร น ้าหนกัองคป์ระกอบ 

A8 ฉนัภูมใิจทีส่ามารถหาเงนิเรยีนดว้ยตวัเองโดยไม่ตอ้งพึง่พาใคร 0.652 

A9 ฉนัเชื่อว่าตนเองมคีวามพยายามมากพอทีจ่ะท  างานทีย่ากๆ ใหส้  าเร็จ 0.505 

A11 ฉนัภูมใิจในความส าเร็จของตนเองทีม่าจากความขยนัและอดทน 0.404 

3 ตวัแปร       คา่ไอเกน 2.027 

Self Confidence     รอ้ยละความแปรปรวน 4.943 
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 จากการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิส  ารวจ สามารถน ามาสรา้งเป็นโมเดลองคป์ระกอบความสามารถในการ

ฟ้ืนพลงัของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัได ้ดงัภาพประกอบ 10 

 

 
 

ภาพประกอบ 10 โมเดลองคป์ระกอบความสามารถในการฟ้ืนพลงัของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบ 

     และการศึกษาตามอธัยาศยั 

 

 

ตอนที่ 3 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 

 หลงัจากการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจแลว้ ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั 

เพื่อตรวจสอบความตรงหรือความสอดคลอ้งของโมเดลความสามารถในการฟ้ืนพลงัของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยักบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ซึ่งโมเดลน้ีประกอบดว้ย 38 ตวัแปร 6 องคป์ระกอบ 

รายละเอยีดผลการวเิคราะห ์มดีงัต่อไปน้ี 

 

 การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัที่หน่ึง (First Order CFA) 

 องคป์ระกอบ 1 การมองโลกในแง่ดี (Optimism) วดัไดจ้ากตวัแปรสงัเกตได ้10 ตวั ผลการวเิคราะห์

เมทริกซส์หสมัพนัธข์องตวัแปรสงัเกตท ัง้ 10 ตวั พบว่า ค่าสหสมัพนัธข์องตวัแปร 45 คู่ มค่ีาแตกต่างจากศูนย์

อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยตวัแปรฉนัเชื่อว่าการมคีวามรูอ้ยู่ในตวัเองช่วยใหฉ้นัสามารถเอาตวัรอด

ไดเ้มื่อพบอุปสรรค (A21) และแมอ้ายุจะมากขึ้นฉันก็เชื่อว่ายงัไม่สายเกินไปที่จะกลบัมาเรียน ( A23) มีค่า

สมัประสทิธิ์สหสมัพนัธต์ า่สุด มค่ีาเท่ากบั 0.324 และตวัแปรฉนัเหน็ว่าคนเราสามารถสรา้งฐานะและความเป็นอยู่ที่

ดีขึ้นได ้(A28) และฉนัมองว่าชีวิตฉนัมค่ีา (A29) มค่ีาสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธสู์งสุด มค่ีาเท่ากบั 0.560 จากการ

ตรวจสอบขอ้ตกลงเบื้องตน้พบว่า เมทริกซส์หสมัพนัธข์องตวัแปรท ัง้ 10 ตวั ไม่เป็นเมทริกซเ์อกลกัษณ์ นัน่คือ ตวั

แปรท ัง้ 10 ตวั มคีวามสมัพนัธก์นัเพยีงพอที่จะสามารถน ามาวิเคราะหอ์งคป์ระกอบต่อไปได ้(Bartlett's Test: 

  = 2248.769, df = 45, p = 0.000) เมือ่พจิารณารายตวัแปร พบว่า ค่าความพอเพยีงของการเลอืกตัวอย่าง

โดยรวม (KMO) เท่ากบั 0.929 และค่าพสิยัของค่าความพอเพยีงของการเลอืกตวัอย่าง (MSA) ของตวัแปรท ัง้ 10 

ตวั มค่ีาเท่ากบั 0.916 - 0.943 ซึ่งมากกว่า 0.5 ทุกค่า แสดงว่าสามารถน าตวัแปรทุกตวัที่ศึกษามาใชใ้นการ

วเิคราะหอ์งคป์ระกอบได ้
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 ผลการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยืนยนั พบว่า โมเดลการมองโลกในแง่ดี (Optimism) มีความ

สอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ ์พจิารณาไดจ้ากค่าไค-สแควรท์ี่แตกต่างจากศูนยอ์ย่างไม่มนียัส  าคญัทาง

สถติิ (  = 36.122, df = 26, p = 0.090) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลนื (GFI) มค่ีาเท่ากบั 0.988 ค่าดชันีวดั

ระดบัความกลมกลนืที่ปรบัแกค่้าแลว้ (AGFI) มค่ีาเท่ากบั 0.975 ค่าดชันีรากของค่าเฉลี่ยก าลงัสองของความ

คลาดเคลือ่นในการประมาณ (RMSEA) มค่ีาเท่ากบั 0.025 และค่าดชันีรากของค่าเฉลีย่ก าลงัสองของส่วนที่เหลอื 

(RMR) มค่ีาเท่ากบั 0.010 

 ผลการวเิคราะหค่์าน า้หนกัองคป์ระกอบของตวัแปร พบว่า ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมค่ีาใกลเ้คียงกนั มี

ค่าต ัง้แต่ 0.400 ถงึ 0.545 โดยค่าน า้หนกัองคป์ระกอบของทุกตวัแปรมนียัส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 ตวัแปรฉนั

มองว่าการท างานต่างๆ ที่อาจารยม์อบหมายใหจ้ะท าใหฉ้นัมคีวามรูเ้พิ่มขึ้น (A27) มนี า้หนกัความส าคญัวดัในรูป

น า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานมากทีสุ่ดเท่ากบั 0.545 และมคีวามแปรผนัร่วมกบัการมองโลกในแง่ดี (Optimism) 

ในระดบัปานกลาง (รอ้ยละ 49.1) รองลงมา คือ ตวัแปรฉนัเหน็ว่าคนเราสามารถสรา้งฐานะและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น

ได ้(A28) และแมฉ้นัยากจน ฉนัก็จะพยายามเรียนใหส้  าเร็จ (A30) มนี า้หนกัความส าคญัเท่ากนั เท่ากบั 0.521 

และมีความแปรผนัร่วมกบัการมองโลกในแง่ดี (Optimism) ในระดบัปานกลาง (รอ้ยละ 51.6 และ 52.2 

ตามล าดบั) จากน า้หนกัองคป์ระกอบที่ใกลเ้คียงกนัแสดงใหเ้ห็นว่าการวดัการมองโลกในแง่ดี ( Optimism) ควร

ตอ้งวดัจากตวัแปรสงัเกตไดท้ ัง้ 10 ตวั รายละเอยีดดงัตาราง 26 ภาพประกอบ 11 และตาราง 27 

 

ตาราง 26 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธข์องตวัแปรสงัเกตไดใ้นโมเดลการวดั 

    การมองโลกในแงด่ ี

 

ตวัแปร A19 A20 A21 A23 A26 A27 A28 A29 A30 A31 

A19 1          

A20 .488** 1         

A21 .461** .480** 1        

A23 .403** .413** .324** 1       

A26 .390** .387** .360** .434** 1      

A27 .376** .464** .372** .410** .507** 1     

A28 .417** .454** .432** .360** .435** .515** 1    

A29 .375** .378** .376** .391** .448** .479** .560** 1   

A30 .407** .467** .394** .399** .459** .448** .502** .534** 1  

A31 .402** .457** .330** .422** .424** .487** .429** .449** .497** 1 

Mean 3.323 3.325 3.276 3.363 3.377 3.276 3.333 3.409 3.392 3.303 

SD 0.705 0.728 0.738 0.709 0.723 0.777 0.726 0.714 0.721 0.750 

หมายเหต ุ  n = 605    Bartlett's Test :   = 2248.769  df = 45, p = 0.000 

  KMO = 0.929  MSA มค่ีาระหว่าง 0.916 - 0.943  ** p < 0.01 
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ภาพประกอบ 11 โมเดลการวดัการมองโลกในแงด่ี 

 

ตาราง 27 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของโมเดลการวดัการมองโลกในแงด่ี 

 

ตวัแปร 
น ้าหนกัองคป์ระกอบ 

C.R. 
สปส SE t FS SC 

A19 0.400 0.028 14.238 0.074 0.568 0.323 

A20 0.478 0.028 16.960 0.191 0.656 0.431 

A21 0.404 0.030 13.672 0.074 0.547 0.299 

A23 0.415 0.028 14.710 0.149 0.585 0.343 

A26 0.453 0.028 16.021 0.122 0.626 0.392 

A27 0.545 0.029 18.468 0.217 0.701 0.491 

A28 0.521 0.027 19.356 0.253 0.718 0.516 

A29 0.509 0.027 19.109 0.266 0.713 0.508 

A30 0.521 0.027 19.395 0.270 0.722 0.522 

A31 0.498 0.028 17.541 0.182 0.664 0.442 

   = 36.122, df = 26, p = .090, GFI = 0.988, AGFI = 0.975, RMSEA = 0.025 , RMR = 0.010 

หมายเหตุ : ค่า FS หมายถงึ factor score regression, ค่า SC หมายถงึ completely standardized 

solution, ค่า C.R. หมายถงึ construct reliability 
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 องคป์ระกอบ 2 ความมุ่งม ัน่ในชีวติและอนาคต (Life and Future Commitment) วดัไดจ้ากตวัแปร

สงัเกตได ้12 ตวั ผลการวเิคราะหเ์มทริกซส์หสมัพนัธข์องตวัแปรสงัเกตไดท้ ัง้ 12 ตวั พบว่า ค่าสหสมัพนัธข์องตวั

แปร 66 คู่ มค่ีาแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมนียัส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 โดยตวัแปรฉนัยนิดีช่วยเหลอืงานของ

อาจารยแ์ละเพื่อนเมื่อมาขอรอ้ง (A4) และบุคคลในครอบครวัคอยใหก้ าลงัใจเพื่อใหฉ้นัมีแรงสูต่้อ (A36) มค่ีา

สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธต์ า่สุด มีค่าเท่ากบั 0.219 และตวัแปรฉนัมุ่งม ัน่ต ัง้ใจเรียนใหจ้บเพื่อไปท างานที่ดี (A33) 

และเมื่ออาจารยม์อบหมายงาน ฉนัจะพยายามท าใหเ้สร็จตามก าหนดใหไ้ด ้(A34) มค่ีาสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ์

สูงสุด มค่ีาเท่ากบั 0.564 จากการตรวจสอบขอ้ตกลงเบื้องตน้พบว่า เมทริกซส์หสมัพนัธข์องตวัแปรท ัง้ 12 ตวั ไม่

เป็นเมทริกซเ์อกลกัษณ์ นัน่คือ ตวัแปรท ัง้ 12 ตวั มีความสมัพนัธก์นัเพียงพอที่จะสามารถน ามาวิเคราะห์

องคป์ระกอบต่อไปได ้(Bartlett's Test :   = 2247.386, df = 66, p = 0.000) เมือ่พจิารณารายตวัแปร พบว่า 

ค่าความพอเพยีงของการเลอืกตวัอย่างโดยรวม (KMO) เท่ากบั 0.912 และค่าพิสยัของค่าความพอเพยีงของการ

เลอืกตวัอย่าง (MSA) ของตวัแปรท ัง้ 12 ตวั มค่ีาเท่ากบั 0.881 - 0.944 ซึ่งมากกว่า 0.5 ทุกค่า แสดงว่าสามารถ

น าตวัแปรทกุตวัทีศึ่กษามาใชใ้นการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบได ้

 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยนืยนั พบว่า โมเดลการวดัความมุ่งม ัน่ในชีวติและอนาคต ( Life and 

Future Commitment) มคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ ์พจิารณาไดจ้ากค่าไค-สแควรท์ี่แตกต่าง

จากศูนยอ์ย่างไม่มนียัส  าคญัทางสถติิ (  = 53.869, df = 42, p = 0.104) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลนื 

(GFI) มค่ีาเท่ากบั 0.985 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลนืที่ปรบัแกค่้าแลว้ (AGFI) มค่ีาเท่ากบั 0.973 ค่าดชันีราก

ของค่าเฉลีย่ก าลงัสองของความคลาดเคลือ่นในการประมาณ (RMSEA) มค่ีาเท่ากบั 0.022 และค่าดชันีรากของ

ค่าเฉลีย่ก าลงัสองของส่วนทีเ่หลอื (RMR) มค่ีาเท่ากบั 0.012 

 ผลการวิเคราะหค่์าน า้หนกัองคป์ระกอบของตวัแปร พบว่า ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมค่ีาใกลเ้คียงกนั  

มค่ีาต ัง้แต่ 0.373 ถงึ 0.503 โดยค่าน า้หนกัองคป์ระกอบของทุกตวัแปรมนียัส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 ตวัแปร

ฉนัไมใ่ส่ใจกบัค าดูถกูของผูอ้ื่น แต่ฉนัจะฮดึสูเ้อาความส าเร็จมาใหไ้ด ้(A32) มนี า้หนกัความส าคญัวดัในรูปน า้หนกั

องคป์ระกอบมาตรฐานมากที่สุดเท่ากบั 0.503 และมคีวามแปรผนัร่วมกบัความมุ่งม ัน่ในชีวิตและอนาคต (Life 

and Future Commitment) ในระดบันอ้ย (รอ้ยละ 42.5) รองลงมาคือ ตวัแปรฉนัมุ่งม ัน่ต ัง้ใจเรียนใหจ้บเพื่อไป

ท างานที่ดี (A33) มนี า้หนกัความส าคญัเท่ากบั 0.468 และมคีวามแปรผนัร่วมกบัความมุ่งม ัน่ในชีวติและอนาคต  

(Life and Future Commitment) ในระดบันอ้ย (รอ้ยละ 47.1) จากน า้หนกัองคป์ระกอบที่ใกลเ้คียงกนัแสดงให ้

เหน็ว่าความมุ่งม ัน่ในชีวติและอนาคต (Life and Future Commitment) ควรตอ้งวดัจากตวัแปรสงัเกตไดท้ ัง้ 12 

ตวั รายละเอยีดดงัตาราง 28 ภาพประกอบ 12 และตาราง 29 
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ตาราง 28 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธข์องตวัแปรสงัเกตไดใ้นโมเดลความ 

    มุง่ม ัน่ในชวีติและอนาคต 

 

ตวัแปร A4 A13 A18 A22 A24 A25 A32 A33 A34 A35 A36 A38 

A4 1            

A13 .318** 1           

A18 .320** .323** 1          

A22 .312** .268** .400** 1         

A24 .367** .379** .486** .350** 1        

A25 .344** .307** .377** .360** .544** 1       

A32 .313** .374** .380** .338** .433** .475** 1      

A33 .351** .304** .461** .305** .431** .339** .488** 1     

A34 .301** .312** .387** .379** .338** .357** .471** .564** 1    

A35 .326** .320** .362** .345** .321** .276** .324** .321** .325** 1   

A36 .219** .318** .295** .288** .291** .278** .354** .333** .422** .272** 1  

A38 .332** .362** .376** .352** .392** .308** .411** .369** .331** .454** .369** 1 

Mean 3.253 3.165 3.336 3.129 3.290 3.324 3.315 3.394 3.219 3.304 3.238 3.272 

SD 0.715 0.784 0.708 0.783 0.733 0.757 0.772 0.681 0.754 0.704 0.765 0.711 

หมายเหต ุ n = 605    Bartlett's Test :   = 2247.386  df = 66, p = 0.000 

  KMO = 0.912  MSA มค่ีาระหว่าง 0.881 - 0.944  ** p < 0.01 

 

 
 

ภาพประกอบ 12 โมเดลการวดัความมุง่ม ัน่ในชวีติและอนาคต 
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ตาราง 29 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของโมเดลการวดัความมุง่ม ัน่ในชวีติและอนาคต 

 

ตวัแปร 
น ้าหนกัองคป์ระกอบ 

C.R. 
สปส SE t FS SC 

A4 0.380 0.029 13.160 0.140 0.531 0.282 

A13 0.448 0.032 13.842 0.208 0.571 0.326 

A18 0.450 0.028 16.263 0.185 0.635 0.404 

A22 0.464 0.032 14.504 0.231 0.593 0.351 

A24 0.466 0.029 16.219 0.135 0.637 0.405 

A25 0.441 0.031 14.206 0.133 0.583 0.340 

A32 0.503 0.030 16.797 0.172 0.652 0.425 

A33 0.468 0.027 17.342 0.351 0.686 0.471 

A34 0.447 0.031 14.625 0.051 0.594 0.353 

A35 0.373 0.029 13.046 0.114 0.529 0.280 

A36 0.376 0.031 11.980 0.093 0.492 0.242 

A38 0.418 0.028 14.780 0.134 0.588 0.346 

   = 53.869, df = 42, p = 0.104, GFI = 0.985, AGFI = 0.973, RMSEA = 0.022 , RMR = 0.012 

หมายเหตุ : ค่า FS หมายถงึ factor score regression, ค่า SC หมายถงึ completely standardized 

solution, ค่า C.R. หมายถงึ construct reliability 

 

 องคป์ระกอบ 3 ความสมัพนัธก์บับุคคลอื่น (Relationships) วดัไดจ้ากตวัแปรสงัเกตได ้6 ผลการ

วเิคราะหเ์มทริกซส์หสมัพนัธข์องตวัแปรสงัเกตไดท้ ัง้ 6 ตวั พบว่า ค่าสหสมัพนัธข์องตวัแปร 15 คู่ มค่ีาแตกต่าง

จากศูนยอ์ย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยตวัแปรเมือ่ฉนัมเีรื่องทกุขใ์จ ฉนัสามารถเล่าใหผู้อ้ื่นฟงัได ้(A1) 

และถงึฉนัจะยากจนไมม่เีงนิเรยีนหนงัสอื ฉนักไ็ม่คิดที่จะหยบิยมืเงนิใคร (A10) มค่ีาสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธต์ า่สุด 

มีค่าเท่ากบั 0.125 และตวัแปรหากฉันติดธุระไม่สามารถมาเรียนได ้เพื่อนจะติดตามและแจง้งานที่อาจารย์

มอบหมายใหฉ้นัทราบ (A2) และอาจารยไ์วว้างใจใหฉ้นัท างาน/หนา้ที่ที่ส  าคญั (A3)  มค่ีาสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ์

สูงสุด มค่ีาเท่ากบั 0.338 จากการตรวจสอบขอ้ตกลงเบื้องตน้พบว่า เมทริกซส์หสมัพนัธข์องตวัแปรท ัง้ 6 ตวั 

ไม่เป็นเมทริกซเ์อกลกัษณ์ นัน่คือ ตวัแปรท ัง้ 6 ตวั มีความสมัพนัธก์นัเพียงพอที่จะสามารถน ามาวิเคราะห์

องคป์ระกอบต่อไปได ้(Bartlett's Test :   = 441.932, df = 15, p = 0.000) เมือ่พจิารณารายตวัแปรพบว่า 

ค่าความพอเพยีงของการเลอืกตวัอย่างโดยรวม (KMO) เท่ากบั 0.773 และค่าพิสยัของค่าความพอเพยีงของการ

เลอืกตวัอย่าง (MSA) ของตวัแปรท ัง้ 6 ตวั มค่ีาเท่ากบั 0.753 - 0.785 ซึ่งมากกว่า 0.5 ทุกค่า แสดงว่าสามารถน า

ตวัแปรทกุตวัทีศึ่กษามาใชใ้นการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบได ้

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ัน พบว่ า โมเดลการว ัดมีความส ัมพ ันธ์ก ับบุคคลอื่น 

(Relationships) มคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พิจารณาไดจ้ากค่าไค-สแควรท์ี่แตกต่างจาก
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ศูนยอ์ย่างไม่มนียัส  าคญัทางสถิติ (  = 14.630, df = 8, p = 0.067) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลนื (GFI) 

มค่ีาเท่ากบั 0.992 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลนืที่ปรบัแกค่้าแลว้ (AGFI) มค่ีาเท่ากบั 0.979 ค่าดชันีรากของ

ค่าเฉลีย่ก าลงัสองของความคลาดเคลือ่นในการประมาณ (RMSEA) มค่ีาเท่ากบั 0.037 และค่าดชันีรากของ

ค่าเฉลีย่ก าลงัสองของส่วนทีเ่หลอื (RMR) มค่ีาเท่ากบั 0.017 

 ผลการวิเคราะหค่์าน า้หนกัองคป์ระกอบของตวัแปร พบว่า ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมีค่าใกลเ้คียงกนั    

มค่ีาต ัง้แต่ 0.254 ถงึ 0.474 โดยค่าน า้หนกัองคป์ระกอบของทุกตวัแปรมนียัส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 ตวัแปร

เมื่อฉนัมีเรื่องทุกขใ์จ ฉนัสามารถเล่าใหผู้อ้ื่นฟงัได  ้ (A1) มีน า้หนกัความส าคญัวดัในรูปน า้หนกัองคป์ระกอบ

มาตรฐานมากทีสุ่ดเท่ากบั 0.474  และมคีวามแปรผนัร่วมกบัการมคีวามสมัพนัธก์บับุคคลอื่น (Relationships) ใน

ระดบันอ้ย (รอ้ยละ 27.9) รองลงมาคือ ตวัแปรหากฉนัตดิธุระไมส่ามารถมาเรียนได ้เพื่อนจะติดตามและแจง้งานที่

อาจารยม์อบหมายใหฉ้นัทราบ (A2) มนี า้หนกัความส าคญัวดัในรูปน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานมากที่สุดเท่ากบั 

0.458 และมคีวามแปรผนัร่วมกบัการมคีวามสมัพนัธก์บับุคคลอื่น (Relationships) ในระดบันอ้ย (รอ้ยละ 34.5) 

จากน า้หนกัองคป์ระกอบที่ใกลเ้คียงกนัแสดงใหเ้ห็นว่าการวดัความสมัพนัธก์บับุคคลอื่น ( Relationships) ควร

ตอ้งวดัจากตวัแปรสงัเกตไดท้ ัง้ 6 ตวัแปร รายละเอยีดดงัตาราง 30 ภาพประกอบ 13 และตาราง 31 

 

ตาราง 30 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธข์องตวัแปรสงัเกตไดใ้นโมเดลการวดั 

    ความสมัพนัธท์ีด่กีบับคุคลอื่น 

 

ตวัแปร A1 A2 A3 A6 A10 A17 

A1 1      

A2 .269** 1     

A3 .316** .338** 1    

A6 .264** .333** .289** 1   

A10 .125** .230** .132** .286** 1  

A17 .320** .282** .230** .275** .146** 1 

Mean 2.970 3.194 2.977 3.071 3.106 3.208 

SD 0.898 0.779 0.791 0.791 0.851 0.782 

หมายเหต ุ n = 605    Bartlett's Test :   = 441.932   df = 15, p = 0.000 

  KMO = 0.773  MSA มค่ีาระหว่าง 0.753 - 0.785  ** p < 0.01 
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ภาพประกอบ 13 โมเดลการวดัความสมัพนัธก์บับคุคลอื่น 

 

ตาราง 31 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของโมเดลการวดัความสมัพนัธก์บับคุคลอื่น 

 

ตวัแปร 
น ้าหนกัองคป์ระกอบ 

C.R. 
สปส SE t FS SC 

A1 0.474 0.042 11.222 0.261 0.528 0.279 

A2 0.458 0.037 12.532 0.369 0.588 0.345 

A3 0.430 0.037 11.563 0.312 0.544 0.295 

A6 0.426 0.037 11.394 0.291 0.539 0.290 

A10 0.254 0.043 5.937 0.086 0.298 0.089 

A17 0.392 0.037 10.608 0.274 0.501 0.251 

   = 14.630, df = 8, p = 0.067, GFI = 0.992, AGFI = 0.979, RMSEA = 0.037 , RMR = 0.017 

หมายเหตุ : ค่า FS หมายถงึ factor score regression, ค่า SC หมายถงึ completely standardized 

solution, ค่า C.R. หมายถงึ construct reliability 

 

 องคป์ระกอบ 4 การควบคุมอารมณ์ตนเอง (Emotional Control) วดัไดจ้ากตวัแปรสงัเกตได ้3 ตวั 

ผลการวเิคราะหเ์มทริกซส์หสมัพนัธข์องตวัแปรสงัเกตไดท้ ัง้ 3 ตวั พบว่า ค่าสหสมัพนัธข์องตวัแปร 3 คู่ มค่ีา

แตกต่างจากศูนยอ์ย่างมนียัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยตวัแปรฉนัมสีติเมื่อตอ้งเผชิญกบัปญัหามากมาย 

(A14) และเมื่อเกิดความเครียด ฉนัสามารถหาวิธีผ่อนคลายเพื่อลดความเครียดได ้(A15) มีค่าสมัประสิทธิ์

สหสมัพนัธต์ า่สุด มค่ีาเท่ากบั 0.415 ตวัแปรเมือ่เกิดความเครียด ฉนัสามารถหาวธิีผ่อนคลายเพื่อลดความเครียด

ได ้(A15) และเมื่อฉันโกรธฉันสามารถหาวิธีการระงบัความโกรธใหล้ดนอ้ยลงได ้(A16) มีค่าสมัประสิทธิ์

1A10.58

2A20.40

3A30.44

4A60.44

5A100.66

6A170.46

Rel 1.00

Chi-Square=14.63, df=8, P-value=0.06676, RMSEA=0.037

0.47

0.46

0.43

0.43

0.25

0.390.08
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สหสมัพนัธสู์งสุด มค่ีาเท่ากบั 0.490 จากการตรวจสอบขอ้ตกลงเบื้องตน้พบว่า เมทริกซส์หสมัพนัธข์องตวัแปรท ัง้ 

3 ตวั ไม่เป็นเมทริกซเ์อกลกัษณ์ นัน่คือ ตวัแปรท ัง้ 3 ตวั มคีวามสมัพนัธก์นัเพยีงพอที่จะสามารถน ามาวเิคราะห์

องคป์ระกอบต่อไปได ้(Bartlett's Test :   = 346.201, df = 3, p = 0.000) เมือ่พจิารณารายตวัแปรพบว่า ค่า

ความพอเพยีงของการเลอืกตวัอย่างโดยรวม (KMO) เท่ากบั 0.674 และค่าพสิยัของค่าความพอเพยีงของการเลอืก

ตวัอย่าง (MSA) ของตวัแปรท ัง้ 3 ตวั มค่ีาเท่ากบั 0.651 - 0.700 ซึ่งมากกว่า 0.5 ทุกค่า แสดงว่าสามารถน าตวั

แปรทกุตวัทีศึ่กษามาใชใ้นการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบได ้

 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั พบว่า โมเดลการวดัการควบคุมอารมณ์ตนเอง (Emotional 

Control) มคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์พจิารณาไดจ้ากค่าไค-สแควรท์ี่แตกต่างจากศูนยอ์ย่าง

ไม่มนียัส  าคญัทางสถติิ (  = 0.014, df = 1, p = 0.906) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลนื (GFI) มค่ีาเท่ากบั 

1.000 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลนืที่ปรบัแกค่้าแลว้ (AGFI) มค่ีาเท่ากบั 1.000 ค่าดชันีรากของค่าเฉลีย่ก าลงั

สองของความคลาดเคลือ่นในการประมาณ (RMSEA) มค่ีาเท่ากบั 0.000 และค่าดชันีรากของค่าเฉลีย่ก าลงัสอง

ของส่วนทีเ่หลอื (RMR) มค่ีาเท่ากบั 0.001 

 ผลการวิเคราะหค่์าน า้หนกัองคป์ระกอบของตวัแปร พบว่า ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมีค่าใกลเ้คียงกนั    

มค่ีาต ัง้แต่ 0.465 ถงึ 0.584 และมนียัส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 โดยตวัแปรที่มค่ีาน า้หนกัองคป์ระกอบมากที่สุด 

คือ เมื่อฉนัโกรธฉนัสามารถหาวิธีการระงบัความโกรธใหล้ดนอ้ยลงได ้(A16) มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 

0.584 และมคีวามแปรผนัร่วมกบัการควบคุมอารมณ์ตนเอง (Emotional Control) ในระดบัปานกลาง (รอ้ยละ 

54.9) รองลงมาคือ ตวัแปรเมื่อเกิดความเครียด ฉนัสามารถหาวิธีผ่อนคลายเพื่อลดความเครียดได ้(A15) มค่ีา

น า้หนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.506 และมคีวามแปรผนัร่วมกบัการควบคุมอารมณ์ตนเอง (Emotional Control) 

ในระดบัปานกลาง (รอ้ยละ 44.0) จากน า้หนกัองคป์ระกอบทีใ่กลเ้คียงกนัแสดงใหเ้หน็ว่าการวดัการควบคุมอารมณ์

ตนเอง (Emotional Control) ควรตอ้งวดัจากตวัแปรสงัเกตไดท้ ัง้ 3 ตวัแปร รายละเอียดดงัตาราง 32 

ภาพประกอบ 14 และตาราง 33 

 

ตาราง 32 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธข์องตวัแปรสงัเกตไดใ้นโมเดลการวดั 

    การควบคุมอารมณต์นเอง 

 

ตวัแปร A14 A15 A16 

A14 1   

A15 .415** 1  

A16 .460** .490** 1 

Mean 3.090 3.167 3.078 

SD 0.747 0.764 0.788 

หมายเหต ุ n = 605    Bartlett's Test :   = 346.201   df = 3, p = 0.000 

  KMO = 0.674  MSA มค่ีาระหว่าง 0.651 - 0.700  ** p < 0.01 



145 

 
 

ภาพ 14 โมเดลการวดัการควบคุมอารมณต์นเอง 

 

ตาราง 33 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของโมเดลการวดัการควบคุมอารมณ์ตนเอง 

 

ตวัแปร 
น ้าหนกัองคป์ระกอบ 

C.R. 
สปส SE t FS SC 

A14 0.465 0.033 14.124 0.375 0.623 0.388 

A15 0.506 0.033 15.136 0.427 0.663 0.440 

A16 0.584 0.030 19.550 0.573 0.741 0.549 

   = 0.014, df = 1, p = 0.906, GFI = 1.000, AGFI = 1.000, RMSEA = 0.000 , RMR = 0.001 

หมายเหตุ : ค่า FS หมายถงึ factor score regression, ค่า SC หมายถงึ completely standardized 

solution, ค่า C.R. หมายถงึ construct reliability 

 

 องคป์ระกอบ 5 การมกี าลงัใจ (Encouragement) วดัไดจ้ากตวัแปรสงัเกตได ้ 4 ตวั ผลการวเิคราะห์

เมทริกซส์หสมัพนัธข์องตวัแปรสงัเกตไดท้ ัง้ 4 ตวั พบว่า ค่าสหสมัพนัธข์องตวัแปร 6 คู่ มค่ีาแตกต่างจากศูนย์

อย่างมนียัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยตวัแปรฉนัมบีุคคลที่รกัเป็นตวักระตุน้ใหฉ้นัมคีวามพยายาม (A37) 

และฉันมีพ่อแม่ญาติพี่นอ้งคอยแบ่งเบาภาระค่าใชจ่้ายในครอบครวั จึงสามารถเรียน กศน. ได ้( A41) มีค่า

สมัประสทิธิ์สหสมัพนัธต์ า่สุด มค่ีาเท่ากบั 0.311 ตวัแปรเมือ่ฉนัมเีรื่องทุกขใ์จหรือไม่สบายใจ ฉนัมคีนรอบขา้งคอย

ดูแลช่วยเหลือ (A39) และในเวลาที่ฉันมีปญัหา ฉันมีเพื่อน/ญาติใหก้ าลงัใจและความช่วยเหลือ (A40) มีค่า

สมัประสทิธิ์สหสมัพนัธสู์งสุด มค่ีาเท่ากบั 0.528 จากการตรวจสอบขอ้ตกลงเบื้องตน้พบว่า เมทริกซส์หสมัพนัธข์อง

ตวัแปรท ัง้ 4 ตวั ไมเ่ป็นเมทรกิซเ์อกลกัษณ ์นัน่คือ ตวัแปรท ัง้ 4 ตวั มคีวามสมัพนัธก์นัเพยีงพอที่จะสามารถน ามา

วเิคราะหอ์งคป์ระกอบต่อไปได ้(Bartlett's Test :   = 502.737, df = 6, p = 0.000) เมือ่พจิารณารายตวัแปร

พบว่า ค่าความพอเพยีงของการเลอืกตวัอย่างโดยรวม (KMO) เท่ากบั 0.750 และค่าพสิยัของค่าความพอเพยีงของ

1A140.34

2A150.33

3A160.28

Emo 1.00

Chi-Square=0.01, df=1, P-value=0.90568, RMSEA=0.000

0.47

0.51

0.58
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การเลอืกตวัอย่าง (MSA) ของตวัแปรท ัง้ 4 ตวั มค่ีาเท่ากบั 0.712 - 0.817 ซึ่งมากกว่า 0.5 ทุกค่า แสดงว่า

สามารถน าตวัแปรทกุตวัทีศึ่กษามาใชใ้นการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบได ้

 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยนืยนั พบว่า โมเดลการวดัการมกี าลงัใจ (Encouragement) มคีวาม

สอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ ์พจิารณาไดจ้ากค่าไค-สแควรท์ี่แตกต่างจากศูนยอ์ย่างไม่มนียัส  าคญัทาง

สถติิ (  = 2.132, df = 2, p = 0.344) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลนื (GFI) มค่ีาเท่ากบั 0.998 ค่าดชันีวดั

ระดบัความกลมกลนืที่ปรบัแกค่้าแลว้ (AGFI) มค่ีาเท่ากบั 0.991 ค่าดชันีรากของค่าเฉลี่ยก าลงัสองของความ

คลาดเคลือ่นในการประมาณ (RMSEA) มค่ีาเท่ากบั 0.010 และค่าดชันีรากของค่าเฉลีย่ก าลงัสองของส่วนที่เหลอื 

(RMR) มค่ีาเท่ากบั 0.008 

 ผลการวิเคราะหค่์าน า้หนกัองคป์ระกอบของตวัแปร พบว่า ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมีค่าใกลเ้คียงกนั     

มค่ีาต ัง้แต่ 0.459 ถงึ 0.612 โดยค่าน า้หนกัองคป์ระกอบของทุกตวัแปรมนียัส าคญัทางสถติิที่ระดบั .01 ตวัแปร

เมื่อฉนัมเีรื่องทุกขใ์จหรือไม่สบายใจ ฉนัมคีนรอบขา้งคอยดูแลช่วยเหลอื (A39) มนี า้หนกัความส าคญัวดัในรูป

น ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานมากที่ สุ ด เ ท่ าก ับ  0.612 และมีคว ามแปรผ ัน ร่วมกับการมีก าล ัง ใจ 

(Encouragement) ในระดบัปานกลาง (รอ้ยละ 57.2) รองลงมาคือ ตวัแปรในเวลาที่ฉนัมปีญัหา ฉนัมเีพื่อน/ญาติ

ใหก้ าลงัใจและความช่วยเหลอื (A40) มนี า้หนกัความส าคญัวดัในรูปน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานมากที่สุดเท่ากบั 

0.554 และมคีวามแปรผนัร่วมกบัการมกี าลงัใจ (Encouragement) ในระดบัปานกลาง (รอ้ยละ 48.5) จากน า้หนกั

องคป์ระกอบทีใ่กลเ้คียงกนัแสดงใหเ้หน็ว่าการวดัการมกี าลงัใจ (Encouragement) ควรตอ้งวดัจากตวัแปรสงัเกต

ไดท้ ัง้ 4 ตวัแปร รายละเอยีดดงัตาราง 34 ภาพประกอบ 15 และตาราง 35 

 

ตาราง 34 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธข์องตวัแปรสงัเกตไดใ้นโมเดลการวดั 

    การมกี าลงัใจ 

 

ตวัแปร A37 A39 A40 A41 

A37 1    

A39 .471** 1   

A40 .407** .528** 1  

A41 .311** .363** .372** 1 

Mean 3.206 3.133 3.121 2.973 

SD 0.798 0.809 0.795 0.911 

หมายเหต ุ n = 605    Bartlett's Test :   = 502.737   df = 6, p = 0.000 

  KMO = 0.750  MSA มค่ีาระหว่าง 0.712 - 0.817  ** p < 0.01 
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ภาพประกอบ 15 โมเดลการวดัการมกี าลงัใจ 

 

ตาราง 35 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของโมเดลการวดัการมกี าลงัใจ 

 

ตวัแปร 
น ้าหนกัองคป์ระกอบ 

C.R. 
สปส SE t FS SC 

A37 0.485 0.034 14.213 0.288 0.608 0.370 

A39 0.612 0.034 17.856 0.519 0.756 0.572 

A40 0.554 0.034 16.422 0.405 0.697 0.485 

A41 0.459 0.040 11.507 0.176 0.504 0.254 

   = 2.132, df = 2, p = 0.344, GFI = 0.998, AGFI = 0.991, RMSEA = 0.010 , RMR = 0.008 

หมายเหตุ : ค่า FS หมายถงึ factor score regression, ค่า SC หมายถงึ completely standardized 

solution, ค่า C.R. หมายถงึ construct reliability 

 

 องคป์ระกอบที่ 6 ความเชื่อม ัน่ในตนเอง (Self Confidence) วดัไดจ้ากตวัแปรสงัเกตได ้3 ตวั ผลการ

วเิคราะหเ์มทรกิซส์หสมัพนัธข์องตวัแปรสงัเกตไดท้ ัง้ 3 ตวั พบว่า ค่าสหสมัพนัธข์องตวัแปร 3 คู่ มค่ีาแตกต่างจาก

ศูนยอ์ย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยตวัแปรฉนัเชื่อว่าตนเองมคีวามพยายามมากพอที่จะท างานที่ยากๆ 

ใหส้  าเร็จ (A9) และฉนัภูมิใจในความส าเร็จของตนเองที่มาจากความขยนัและอดทน (A11) มีค่าสมัประสิทธิ์

สหสมัพนัธต์ า่สุด มค่ีาเท่ากบั 0.330 ตวัแปรฉนัภูมใิจที่สามารถหาเงนิเรียนดว้ยตวัเองโดยไม่ตอ้งพึ่งพาใคร (A8) 

และฉนัเชื่อว่าตนเองมคีวามพยายามมากพอทีจ่ะท างานทีย่ากๆ ใหส้  าเรจ็ (A9) มค่ีาสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธสู์งสุด มี

ค่าเท่ากบั 0.497 จากการตรวจสอบขอ้ตกลงเบื้องตน้พบว่า เมทริกซส์หสมัพนัธข์องตวัแปรท ัง้ 3 ตวั ไม่เป็น     

เมทริกซเ์อกลกัษณ์ นัน่คือ ตวัแปรท ัง้ 3 ตวั มคีวามสมัพนัธก์นัเพยีงพอที่จะสามารถน ามาวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ

ต่อไปได ้(Bartlett's Test :   = 267.873, df = 3, p = 0.000) เมือ่พจิารณารายตวัแปรพบว่า ค่าความ

1A370.40

2A390.28

3A400.33

4A410.62

Enc 1.00

Chi-Square=2.13, df=2, P-value=0.34442, RMSEA=0.010

0.49

0.61

0.55

0.46
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พอเพียงของการเลือกตวัอย่างโดยรวม (KMO) เท่ากบั 0.633 และค่าพิสยัของค่าความพอเพียงของการเลือก

ตวัอย่าง (MSA) ของตวัแปรท ัง้ 3 ตวั มค่ีาเท่ากบั 0.607 - 0.725 ซึ่งมากกว่า 0.5 ทุกค่า แสดงว่าสามารถน าตวั

แปรทกุตวัทีศึ่กษามาใชใ้นการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบได ้

 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยนืยนั พบว่า โมเดลการวดัความเชื่อม ัน่ในตนเอง (Self Confidence)     

มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พิจารณาไดจ้ากค่าไค-สแควรท์ี่แตกต่างจากศูนยอ์ย่างไม่มี

นยัส าคญัทางสถติิ (  = 0.030, df = 2, p = 0.985) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลนื (GFI) มค่ีาเท่ากบั 1.000 

ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลนืที่ปรบัแกค่้าแลว้ (AGFI) มค่ีาเท่ากบั 1.000 ค่าดชันีรากของค่าเฉลีย่ก าลงัสองของ

ความคลาดเคลือ่นในการประมาณ (RMSEA) มค่ีาเท่ากบั 0.000 และค่าดชันีรากของค่าเฉลีย่ก าลงัสองของส่วนที่

เหลอื (RMR) มค่ีาเท่ากบั 0.001 

 ผลการวเิคราะหค่์าน า้หนกัองคป์ระกอบของตวัแปร พบว่า ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมค่ีาต ัง้แต่ 0.352 ถงึ 

0.583 โดยค่าน า้หนกัองคป์ระกอบของทุกตวัแปรมนียัส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 ตวัแปรฉนัภูมใิจที่สามารถหา

เงนิเรียนดว้ยตวัเองโดยไม่ตอ้งพึ่งพาใคร (A8) มนี า้หนกัความส าคญัวดัในรูปน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานมาก

ทีสุ่ดเท่ากบั 0.583 และมคีวามแปรผนัร่วมกบัความเชื่อม ัน่ในตนเอง (Self Confidence) ในระดบัปานกลาง (รอ้ย

ละ 50.8) รองลงมาคือ ตวัแปรฉนัเชื่อว่าตนเองมคีวามพยายามมากพอทีจ่ะท างานที่ยากๆ ใหส้  าเร็จ (A9) มนี า้หนกั

ความส าคญัวดัในรูปน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานมากทีสุ่ดเท่ากบั 0.526 และมคีวามแปรผนัร่วมกบัความเชื่อม ัน่

ในตนเอง (Self Confidence) ในระดบัปานกลาง (รอ้ยละ 47.9) จากน า้หนกัองคป์ระกอบที่ใกลเ้คียงกนัแสดงให ้

เห็นว่าการวดัความเชื่อม ัน่ในตนเอง (Self Confidence) ควรตอ้งวดัจากตวัแปรสงัเกตไดท้ ัง้ 3 ตวัแปร 

รายละเอยีดดงัตาราง 36 ภาพประกอบ 16 และตาราง 37 

 

ตาราง 36 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธข์องตวัแปรสงัเกตไดใ้นโมเดลการวดั 

    ความเชื่อม ัน่ในตนเอง 

 

ตวัแปร A8 A9 A11 

A8 1   

A9 .497** 1  

A11 .338** .330** 1 

Mean 3.227 3.118 3.331 

SD 0.818 0.758 0.741 

หมายเหต ุ n = 605    Bartlett's Test :   = 267.873   df = 3, p = 0.000 

  KMO = 0.633  MSA มค่ีาระหว่าง 0.607 - 0.725  ** p < .01 
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ภาพประกอบ 16 โมเดลการวดัความเชื่อม ัน่ในตนเอง 

 

ตาราง 37 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของโมเดลการวดัความเชื่อม ัน่ในตนเอง 

 

ตวัแปร 
น ้าหนกัองคป์ระกอบ 

C.R. 
สปส SE t FS SC 

A8 0.583 0.032 18.296 0.545 0.713 0.508 

A9 0.526 0.030 17.498 0.540 0.692 0.479 

A11 0.352 0.035 10.182 0.255 0.475 0.225 

   = 0.030, df = 2, p = 0.985, GFI = 1.000, AGFI = 1.000, RMSEA = 0.000 , RMR = 0.001 

หมายเหตุ : ค่า FS หมายถงึ factor score regression, ค่า SC หมายถงึ completely standardized 

solution, ค่า C.R. หมายถงึ construct reliability 

 

 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที่สอง (Second Order CFA) ของโมเดลการวดั

ความสามารถในการฟ้ืนพลงั 

 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที่สอง พบว่า โมเดลการวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงั

ของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิง

ประจกัษ ์พจิารณาไดจ้ากค่าไค-สแควรท์ี่แตกต่างจากศูนยอ์ย่างไม่มนียัส  าคญัทางสถติิ (  = 965.710, df = 

594, p = 0.000) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลนื (GFI) มค่ีาเท่ากบั 0.922 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลนืที่

ปรบัแกค่้าแลว้ (AGFI) มค่ีาเท่ากบั 0.903 ค่าดชันีรากของค่าเฉลีย่ก าลงัสองของความคลาดเคลือ่นในการประมาณ 

(RMSEA) มค่ีาเท่ากบั 0.032 และค่าดชันีรากของค่าเฉลีย่ก าลงัสองของส่วนทีเ่หลอื (RMR) มค่ีาเท่ากบั 0.022 

 ผลการวเิคราะหค่์าน า้หนกัองคป์ระกอบของความสามารถในการฟ้ืนพลงั พบว่า ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ

มค่ีาต ัง้แต่ 0.255 – 0.587 โดยค่าน า้หนกัองคป์ระกอบของความสามารถในการฟ้ืนพลงัมนียัส าคญัทางสถติิที่ระดบั 

0.01 เมือ่พจิารณาค่าน า้หนกัความส าคญัของความสามารถในการฟ้ืนพลงัรายองคป์ระกอบ พบว่า 
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  องคป์ระกอบที่ 1 การมองโลกในแงด่ ี(Opt) ตวัแปรที ่3A27 มนี า้หนกัความส าคญัวดัในรูปน า้หนกั

องคป์ระกอบการมองโลกในแง่ดีสูงสุดเท่ากบั 0.515 มคีวามแปรผนัร่วมกบัองคป์ระกอบที่ 1 ในระดบัปานกลาง 

(รอ้ยละ 43.9) 

  องคป์ระกอบที่ 2 ความมุ่งม ัน่ในชีวติและอนาคต (Com) ตวัแปรที่ 17A32 มนี า้หนกัความส าคญั

วดัในรูปน า้หนกัองค์ประกอบความมุ่งม ัน่ในชีวิตและอนาคตสูงสุดเท่ากบั 0.508 มีความแปรผนัร่วมกบั

องคป์ระกอบที ่2 ในระดบัปานกลาง (รอ้ยละ 43.3) 

  องคป์ระกอบที่ 3 ความสมัพนัธก์บับุคคลอื่น (Rel) ตวัแปรที่ 28A6 มนี า้หนกัความส าคญัวดัในรูป

น า้หนกัองคป์ระกอบความสมัพนัธก์บับุคคลอื่นสูงสุดเท่ากบั 0.474 มคีวามแปรผนัร่วมกบัองคป์ระกอบที่ 3 ใน

ระดบันอ้ย (รอ้ยละ 35.9) 

  องคป์ระกอบที่ 4 การควบคุมอารมณ์ตนเอง (Emo) ตวัแปรที่ 31A16 มนี า้หนกัความส าคญัวดัใน

รูปน า้หนกัองคป์ระกอบการควบคุมอารมณ์ตนเองสูงสุดเท่ากบั 0.555 มคีวามแปรผนัร่วมกบัองคป์ระกอบที่ 4 ใน

ระดบัปานกลาง (รอ้ยละ 49.4) 

  องคป์ระกอบที่ 5 การมกี าลงัใจ (Enc) ตวัแปรที่ 34A40 มนี า้หนกัความส าคญัวดัในรูปน า้หนกั

องคป์ระกอบการมกี าลงัใจสูงสุดเท่ากบั 0.587 มคีวามแปรผนัร่วมกบัองคป์ระกอบที่ 5 ในระดบัปานกลาง (รอ้ยละ 

54.7) 

  องคป์ระกอบที่ 6 ความเชื่อม ัน่ในตนเอง (Con) ตวัแปรที่ 36A8 มนี า้หนกัความส าคญัวดัในรูป

น า้หนกัองคป์ระกอบความเชื่อม ัน่ในตนเองสูงสุดเท่ากบั 0.454 มคีวามแปรผนัร่วมกบัองคป์ระกอบที่ 6 ในระดบั

นอ้ย (รอ้ยละ 30.9) 

 เมื่อพิจารณาน า้หนกัความส าคญัขององคป์ระกอบความสามารถในการฟ้ืนพลงั ของนกัศึกษาศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั พบว่า องคป์ระกอบที่ 6 ความเชื่อม ัน่ในตนเอง (Con) มนี า้หนกั

ความส าคญัต่อความสามารถในการฟ้ืนพลงัสูงสุด วดัในรูปค่ามาตรฐานเท่ากบั 0.972 และมคีวามผนัแปรร่วมกบั

ความสามารถในการฟ้ืนพลงั (Resilience) ในระดบัสูง (รอ้ยละ 94.4) รองลงมาคือ องคป์ระกอบที่ 2 ความมุ่งม ัน่

ในชีวิตและอนาคต (Com) มนี า้หนกัความส าคญัต่อความสามารถในการฟ้ืนพลงั วดัในรูปค่ามาตรฐานเท่ากบั 

0.943 และมีความผนัแปรร่วมกบัความสามารถในการฟ้ืนพลงั (Resilience) ในระดบัสูง (รอ้ยละ 88.9) 

รายละเอยีดแสดงในตาราง 38 และ ภาพประกอบ 17 
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ตาราง 38 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของโมเดลการวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงัของ นศ.กศน. 

 

ตวัแปร 
น ้าหนกัองคป์ระกอบ 

C.R. 
สปส SE t FS SC 

องคป์ระกอบ 1 

การมองโลกในแงด่ ี(Opt) 
0.855 0.053 16.006 - 0.855 0.730 

1A30 0.489 - - 0.139 0.489 0.459 

2A28 0.499 0.032 15.448 0.130 0.499 0.472 

3A27 0.515 0.034 14.944 0.103 0.515 0.439 

4A26 0.469 0.032 14.571 0.101 0.469 0.418 

5A29 0.452 0.029 15.852 0.078 0.452 0.402 

6A20 0.506 0.032 15.634 0.145 0.506 0.483 

7A31 0.501 0.033 15.070 0.129 0.501 0.447 

8A19 0.440 0.031 14.305 0.121 0.440 0.394 

9A23 0.417 0.031 13.393 0.092 0.417 0.346 

10A21 0.471 0.033 14.454 0.123 0.471 0.408 

องคป์ระกอบ 2 

ความมุ่งม ัน่ในชวีติและอนาคต (Com) 
0.943 0.057 16.543 - 0.943 0.889 

11A33 0.438 - - 0.028 0.438 0.421 

12A24 0.478 0.033 14.426 0.104 0.478 0.429 

13A25 0.468 0.034 13.770 0.033 0.468 0.383 

14A34 0.489 0.030 16.408 0.106 0.489 0.422 

15A38 0.424 0.032 13.334 0.059 0.424 0.355 

16A22 0.437 0.035 12.585 0.090 0.437 0.313 

17A32 0.508 0.035 14.507 0.085 0.508 0.433 

18A36 0.377 0.033 11.358 0.008 0.377 0.245 

19A35 0.372 0.031 12.033 0.051 0.372 0.282 

20A18 0.436 0.030 14.464 0.018 0.436 0.380 

21A13 0.413 0.034 11.987 0.040 0.413 0.278 

22A4 0.381 0.031 12.088 0.047 0.381 0.283 

องคป์ระกอบ 3 

ความสมัพนัธก์บับคุคลอืน่ (Rel) 
0.921 0.087 10.573 - 0.921 0.848 

23A2 0.359 - - 0.127 0.359 0.214 

24A17 0.352 0.044 7.932 0.171 0.352 0.206 

25A3 0.304 0.038 8.006 0.096 0.304 0.150 
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ตาราง 38 (ต่อ) 

 

ตวัแปร 
น ้าหนกัองคป์ระกอบ 

C.R. 
สปส SE t FS SC 

26A1 0.255 0.043 5.936 -0.015 0.255 0.081 

27A10 0.453 0.052 8.735 0.173 0.453 0.284 

28A6 0.474 0.051 9.334 0.216 0.474 0.359 

องคป์ระกอบ 4 

การควบคมุอารมณต์นเอง (Emo) 
0.823 0.058 14.186 - 0.823 0.677 

29A15 0.505 - - 0.319 0.505 0.438 

30A14 0.479 0.038 12.662 0.316 0.479 0.418 

31A16 0.555 0.041 13.429 0.359 0.555 0.494 

องคป์ระกอบ 5 

การมกี าลงัใจ (Enc) 
0.775 0.075 10.282 - 0.775 0.600 

32A41 0.440 - - 0.173 0.440 0.235 

33A39 0.560 0.053 10.524 0.376 0.560 0.482 

34A40 0.587 0.057 10.353 0.456 0.587 0.547 

35A37 0.534 0.054 9.894 0.550 0.534 0.450 

องคป์ระกอบ 6 

ความเชื่อม ัน่ในตนเอง (Con) 
0.972 0.073 13.337 - 0.972 0.944 

36A8 0.454 - - 0.122 0.454 0.309 

37A9 0.432 0.035 12.304 0.144 0.432 0.328 

38A11 0.438 0.040 10.885 0.193 0.438 0.350 

   = 965.710, df = 594, p = 0.000, GFI = 0.922, AGFI = 0.903, RMSEA = 0.032 , RMR = 0.022 

หมายเหตุ : ค่า FS หมายถงึ factor score regression, ค่า SC หมายถงึ completely standardized 

solution, ค่า C.R. หมายถงึ construct reliability 
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ภาพประกอบ 17 โมเดลการวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงั ของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา 

     ตามอธัยาศยั 
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ตอนที่ 4 ผลการวเิคราะหต์ามทฤษฎกีารตอบสนองขอ้สอบ (Item Response Theory: IRT) 

  

 การตรวจสอบค่าพารามเิตอรค์วามชนัร่วมของแต่ละขอ้ค าถาม (Common item slope parameter, 

  ) และค่าพารามเิตอร ์Threshold ของแต่ละรายการค าตอบ (Category threshold parameter,    ) โดยใช ้

Graded-Response Model (GRM) วเิคราะหด์ว้ยโปรแกรม MULTILOG ผลการตรวจสอบพบว่า ขอ้ค าถามจาก

แบบวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงั แบบมาตรประมาณค่า 4 ระดบั จ านวน 38 ขอ้ มค่ีาความเชื่อม ัน่ เท่ากบั 

0.956 แสดงค่าพารามเิตอรค์วามชนัร่วมของขอ้ค าถาม ( ) และค่าพารามเิตอร ์Threshold ของแต่ละรายการ

ค าตอบ (  ,    และ   ) ค่า   กระจายครอบคลุมช่วงของ   ไดพ้อสมควร และเป็นค่าเรียงล  าดบั ซึ่งเป็นไป

ตามเงือ่นไขของ GRM 

 นอกจากน้ียงัพบว่า ขอ้ค าถามที่ 1 มค่ีาพารามเิตอรค์วามชนัร่วมที่ต า่กว่าขอ้อื่น เพราะผูต้อบหลายคน

เลอืกรายการค าตอบแบบสุดข ัว้ จงึเป็นขอ้ทีไ่มค่่อยสมัพนัธก์บัคุณลกัษณะความสามารถในการฟ้ืนพลงัที่มุ่งวดั ถอื

เป็นขอ้ที่มค่ีาอ านาจจ าแนกต า่ ส่วนขอ้ค าถามที่ 30 มค่ีาพารามเิตอรค์วามชนัร่วมสูงที่สุด จึงมค่ีาอ านาจจ าแนกสูง

ทีสุ่ด รายละเอยีดแสดงในตาราง 39 

 

ตาราง 39 การประมาณค่าพารามเิตอรข์องขอ้ค าถามจากแบบวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงัของนกัศึกษาศูนย ์

    การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

 

Item    (SE)     (SE)     (SE)     (SE) 

1 0.49  (0.12) -5.62  (1.59) -2.29  (0.73) 1.74  (0.38) 

2 0.92  (0.14) -3.50  (0.63) -1.41  (0.29) 1.11  (0.16) 

3 0.78  (0.13) -4.24  (0.76) -1.39  (0.32) 1.79  (0.25) 

4 1.41  (0.18) -3.03  (0.44) -1.19  (0.18) 0.80  (0.10) 

5 1.11  (0.14) -2.94  (0.45) -1.09  (0.21) 1.17  (0.13) 

6 1.31  (0.15) -2.69  (0.37) -1.05  (0.17) 0.77  (0.10) 

7 1.32  (0.16) -3.03  (0.44) -0.98  (0.16) 1.04  (0.11) 

8 1.30  (0.18) -2.37  (0.35) -0.87  (0.16) 0.95  (0.11) 

9 1.43  (0.17) -2.86  (0.39) -1.14  (0.17) 0.55  (0.09) 

10 1.40  (0.18) -2.76  (0.39) -1.05  (0.18) 1.02  (0.11) 

11 1.33  (0.18) -2.84  (0.42) -0.95  (0.17) 1.17  (0.12) 

12 1.36  (0.17) -2.62  (0.36) -1.13  (0.18) 1.01  (0.11) 

13 1.27  (0.15) -2.60  (0.37) -0.98  (0.18) 1.22  (0.12) 

14 1.06  (0.15) -3.42  (0.60) -1.64  (0.30) 0.66  (0.12) 

15 1.92  (0.19) -2.62  (0.34) -1.17  (0.15) 0.55  (0.07) 

16 1.95  (0.19) -2.93  (0.40) -1.01  (0.14) 0.57  (0.07) 

17 2.02  (0.25) -2.35  (0.26) -1.13  (0.14) 0.64  (0.07) 
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ตาราง 39 (ต่อ) 
 

Item    (SE)     (SE)     (SE)     (SE) 

18 1.71  (0.18) -2.52  (0.31) -0.95  (0.14) 0.69  (0.08) 

19 1.34  (0.16) -3.02  (0.43) -0.98  (0.16) 0.85  (0.11) 

20 1.65  (0.22) -3.02  (0.42) -1.29  (0.17) 0.55  (0.08) 

21 1.97  (0.24) -2.31  (0.25) -1.04  (0.13) 0.63  (0.07) 

22 1.88  (0.22) -2.33  (0.29) -1.01  (0.13) 0.49  (0.07) 

23 1.98  (0.22) -2.48  (0.30) -1.02  (0.13) 0.46  (0.07) 

24 1.94  (0.22) -2.22  (0.27) -0.94  (0.13) 0.57  (0.07) 

25 2.03  (0.21) -2.46  (0.28) -1.10  (0.14) 0.51  (0.07) 

26 1.90  (0.22) -2.97  (0.41) -1.13  (0.14) 0.33  (0.07) 

27 2.08  (0.22) -2.37  (0.28) -1.09  (0.13) 0.40  (0.07) 

28 1.88  (0.17) -2.31  (0.26) -1.08  (0.14) 0.58  (0.08) 

29 2.06  (0.26) -2.18  (0.24) -0.98  (0.12) 0.45  (0.07) 

30 2.15  (0.24) -2.69  (0.33) -1.13  (0.13) 0.53  (0.07) 

31 1.75  (0.19) -2.42  (0.30) -0.89  (0.13) 0.77  (0.08) 

32 1.43  (0.17) -3.06  (0.45) -1.39  (0.20) 0.64  (0.09) 

33 1.44  (0.17) -2.93  (0.43) -1.17  (0.18) 0.73  (0.10) 

34 1.53  (0.17) -2.35  (0.31) -0.99  (0.15) 0.82  (0.10) 

35 1.71  (0.26) -2.40  (0.29) -1.12  (0.16) 0.80  (0.08) 

36 1.22  (0.16) -2.82  (0.41) -0.96  (0.18) 0.99  (0.12) 

37 1.34  (0.15) -2.31  (0.32) -0.90  (0.16) 1.05  (0.11) 

38 0.93  (0.17) -2.59  (0.58) -1.03  (0.28) 1.30  (0.19) 

หมายเหต ุ-2log Likelihood = 34471.7   Reliability =   0.956 

 

 ผูว้ิจยัตรวจสอบค่าความเชื่อม ัน่ โดยใชสู้ตรสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient; α ) พบว่า แบบวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงั ของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยั ที่มขีอ้ค าถามจ านวน 38 ขอ้ มค่ีาความเชื่อม ัน่ท ัง้ฉบบั เท่ากบั 0.943 และมค่ีาอ านาจ

จ าแนกรายขอ้อยู่ระหว่าง 0.260 ถงึ 0.643 โดยขอ้ที่ 25 มค่ีาอ านาจจ าแนกสูงสุด เท่ากบั 0.643 และขอ้ที่ 1 มค่ีา

อ านาจจ าแนกต า่สุด เท่ากบั 0.260 รายละเอยีดแสดงในตาราง 40 
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ตาราง 40 ค่าความเชื่อม ัน่และอ านาจจ าแนกของแบบวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงั 
 

ขอ้ค าถามจากแบบวดั คา่อ านาจจ าแนก 

1) เมือ่ฉนัมเีรื่องทกุขใ์จ ฉนัสามารถเลา่ใหผู้อ้ืน่ฟงัได ้ 0.260 

2) หากฉนัตดิธุระไม่สามารถมาเรยีนได ้เพือ่นจะตดิตามและแจง้งานทีอ่าจารยม์อบหมายใหฉ้นั

ทราบ 0.424 

3) อาจารยไ์วว้างใจใหฉ้นัท  างาน/หนา้ทีท่ีส่  าคญั 0.351 

4) ฉนัยนิดช่ีวยเหลอืงานของอาจารยแ์ละเพือ่นเมือ่มาขอรอ้ง 0.529 

5) ฉนัสามารถพูดคุยแลกเปลีย่นความคดิเหน็กบัเพือ่นในทกุเรื่อง 0.523 

6) ฉนัภูมใิจทีส่ามารถหาเงนิเรยีนดว้ยตวัเองโดยไม่ตอ้งพึง่พาใคร 0.494 

7) ฉนัเชื่อว่าตนเองมคีวามพยายามมากพอทีจ่ะท  างานทีย่ากๆ ใหส้  าเร็จ 0.520 

8) ถงึฉนัจะยากจนไม่มเีงนิเรยีนหนงัสอื ฉนัก็ไม่คดิทีจ่ะหยบิยมืเงนิใคร 0.477 

9) ฉนัภูมใิจในความส าเร็จของตนเองทีม่าจากความขยนัและอดทน 0.530 

10) ฉนัสามารถยิ้มแยม้กบัผูอ้ืน่ได ้แมว้่าฉนัรูส้กึไม่สบายใจ 0.539 

11) ฉนัมสีตเิมือ่ตอ้งเผชญิกบัปญัหามากมาย 0.531 

12) เมือ่เกดิความเครยีด ฉนัสามารถหาวธิผ่ีอนคลายเพือ่ลดความเครยีดได ้ 0.512 

13) เมือ่ฉนัโกรธฉนัสามารถหาวธิกีารระงบัความโกรธใหล้ดนอ้ยลงได ้ 0.545 

14) แมจ้ะตอ้งท างานกลุม่กบัเพือ่นทีไ่ม่ถกูกนั ฉนัก็สามารถร่วมท าจนส าเร็จได ้ 0.408 

15) ฉนัคาดหวงัว่าเมือ่ฉนัเรยีนจบ ฉนัจะไดท้  างานทีด่ ี 0.613 

16) ฉนัคาดหวงัทีจ่ะเรยีนต่อในระดบัทีสู่งขึ้นหลงัจากเรยีนจบ กศน. 0.597 

17) ฉนัเชื่อว่าหากฉนัมวีุฒกิารศึกษาทีสู่งขึ้นจะสามารถสมคัรงานทีด่แีละมอีนาคตได ้ 0.621 

18) ฉนัเชื่อว่าการมคีวามรูอ้ยู่ในตวัเองช่วยใหฉ้นัสามารถเอาตวัรอดไดเ้มือ่พบอปุสรรค 0.597 

19) ฉนัเชื่อว่าการเรยีน กศน. ท  าใหฉ้นัมเีพือ่นคอยใหค้ าปรกึษาหรอืความช่วยเหลอื 0.531 

20) แมอ้ายุจะมากขึ้นฉนัก็เชื่อว่ายงัไม่สายเกนิไปทีจ่ะกลบัมาเรยีน 0.520 

21) ฉนัเชื่อว่าปญัหาทกุปญัหาสามารถแกไ้ขได ้ 0.620 

22) ฉนัเชื่อว่าความพยายามจะน าพาใหช้วีติประสบความส าเร็จ 0.587 

23) ฉนัคดิว่าฉนัโชคดทีีม่โีอกาสไดเ้รยีนต่อ 0.602 

24) ฉนัมองว่าการท างานต่างๆ ทีอ่าจารยม์อบหมายใหจ้ะท าใหฉ้นัมคีวามรูเ้พิม่ขึ้น 0.601 

25) ฉนัเหน็ว่าคนเราสามารถสรา้งฐานะและความเป็นอยู่ทีด่ขี ึ้นได ้ 0.643 

26) ฉนัมองว่าชวีติฉนัมค่ีา 0.585 

27) แมฉ้นัยากจน ฉนัก็จะพยายามเรยีนใหส้  าเร็จ 0.604 

28) ถา้ครอบครวัไม่ส่งใหฉ้นัเรยีน ฉนัจะพยายามท างานเก็บเงนิมาเรยีนดว้ยตนเองใหไ้ด ้ 0.597 

29) ฉนัไม่ใส่ใจกบัค าดูถกูของผูอ้ืน่ แต่ฉนัจะฮดึสูเ้อาความส าเร็จมาใหไ้ด ้ 0.618 

30) ฉนัมุ่งม ัน่ต ัง้ใจเรยีนใหจ้บเพือ่ไปท างานทีด่ ี 0.618 

31) เมือ่อาจารยม์อบหมายงาน ฉนัจะพยายามท าใหเ้สร็จตามก าหนดใหไ้ด ้ 0.616 

32) ฉนัมคีุณครูใหค้วามเมตตาและคอยช่วยเหลอืในเรื่องการเรยีน ท าใหฉ้นัมพีลงัในการเรยีน 0.532 

33) บคุคลในครอบครวัคอยใหก้ าลงัใจเพือ่ใหฉ้นัมแีรงสูต่้อ 0.533 
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ตาราง 40 (ต่อ) 

ขอ้ค าถามจากแบบวดั คา่อ านาจจ าแนก 

34) ฉนัมบีคุคลทีร่กัเป็นตวักระตุน้ใหฉ้นัมคีวามพยายาม 0.555 

35) เมือ่ฉนัเรยีนไม่เขา้ใจ ฉนัมอีาจารย/์เพือ่นคอยอธบิายและใหค้ าแนะน า 0.580 

36) เมือ่ฉนัมเีรื่องทกุขใ์จหรอืไม่สบายใจ ฉนัมคีนรอบขา้งคอยดูแลช่วยเหลอื 0.531 

37) ในเวลาทีฉ่นัมปีญัหา ฉนัมเีพือ่น/ญาตใิหก้ าลงัใจและความช่วยเหลอื 0.546 

38) ฉนัมพี่อแม่ญาตพิีน่อ้งคอยแบ่งเบาภาระค่าใชจ่้ายในครอบครวั จงึสามารถเรยีน กศน. ได ้  0.369 

คา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) เทา่กบั 0.943 

 

 



บทที่ 5 

สรุป อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 

 การวจิยัคร ัง้น้ีมคีวามมุ่งหมายของการวจิยัเพื่อ 1) ศึกษาองคป์ระกอบและลกัษณะความสามารถในการ

ฟ้ืนพลงัของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั โดยการศึกษาเอกสาร งานวิจยัที่

เกี่ยวขอ้ง และการสมัภาษณน์กัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัที่ส  าเร็จการศึกษาไปแลว้ 

จ านวน 10 คน โดยใชเ้ทคนิคการสมัภาษณ์ที่เรียกว่า “การสมัภาษณ์เชิงพฤติกรรม” ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง

โครงสรา้ง (Construct Validity) ดว้ยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence: 

IOC) น าขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหเ์น้ือหา (Content Analysis) จดัท าโครงสรา้งองคป์ระกอบความสามารถในการฟ้ืน

พลงัของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 2) เพื่อสรา้งและตรวจสอบคุณภาพของ

แบบวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงั ของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ผูว้จิยัได ้

สรา้งแบบวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงั แบบมาตรประมาณค่า 4 ระดบั โดยตรวจสอบคุณภาพของแบบวดัใน

ดา้นความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา อ านาจจ าแนก ความเชื่อม ัน่ ความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้ง และการท าหนา้ที่ ต่างกนั

ของขอ้ค าถาม เพื่อใหไ้ดแ้บบวดัที่มีคุณภาพ สามารถน าไปใชว้ดัความสามารถในการฟ้ืนพลงักบันกัศึกษาศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพและมคีวามน่าเชื่อถอื โดยไดด้ าเนินการวจิยั

เป็น 2 ระยะ คือ ระยะแรกเป็นการศึกษาองคป์ระกอบและลกัษณะของความสามารถในการฟ้ืนพลงั และระยะที่

สองเป็นการตรวจสอบคุณภาพของแบบวดั 

 

 ระยะที่ 1 การศึกษาองคป์ระกอบและลกัษณะของความสามารถในการฟ้ืนพลงั 

 ผูว้ิจยัเริ่มตน้การวิจยัดว้ยการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง ต่อมาศึกษาเชิงลึกดว้ยวิธีการ

สมัภาษณ์เชิงพฤติกรรม โดยใชเ้ทคนิค ST-A-R Interview ในการสรา้งค าถาม ผูใ้หข้อ้มลูเป็นนกัศึกษาที่ส  าเร็จ

การศึกษาจากศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั กรุงเทพมหานคร ที่เคยพบเจอกบัเหตุการณ์ที่

เลวรา้ย ความทุกขย์ากล  าบาก แลว้สามารถกลบัมาใชช้ีวติไดอ้ย่างปกติ จ านวน 10 คน ผ่านการตรวจสอบความ

เที่ยงตรงเชิงโครงสรา้ง (Construct Validity) จากผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการวดัและประเมนิผล และดา้นจิตวิทยา 

จ านวน 3 ท่าน น ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ปรบัปรุงแกไ้ข

ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ แลว้จึงด าเนินการเก็บขอ้มลูดว้ยตนเองโดยใชก้ารสมัภาษณ์เชิงพฤติกรรม น าผล

จากการสมัภาษณ์มาวเิคราะหเ์น้ือหา (Content Analysis) เทยีบเคียงกบัผลการสงัเคราะหเ์อกสารและงานวจิยัที่

เกี่ยวขอ้ง จดัท าโครงสรา้งองคป์ระกอบและลกัษณะความสามารถในการฟ้ืนพลงัของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ไดจ้  านวน 7 องคป์ระกอบ ประกอบดว้ย 

  องคป์ระกอบที่ 1 ความสมัพนัธก์บับุคคลอื่น (Relationships) หมายถึง การมปีฏิสมัพนัธ์

ตดิต่อสือ่สารกบัผูอ้ื่น โดยใชค้ าพดู ภาษาท่าทาง แสดงออกดว้ยความห่วงใย ดูแลเอาใจใส่ ใหค้วามช่วยเหลอื และ

มคีวามไวว้างใจซึง่กนัและกนั เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจและความรูส้กึทีด่ีต่อกนั 
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  องคป์ระกอบที่ 2 ความเชื่อม ัน่และศรทัธาในตนเอง (Confidence and Self-esteem) หมายถงึ 

การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง และชอบใชค้วามสามารถของตนเองมากกว่าพึ่งพงิผูอ้ื่น เหน็คุณค่าของตนเองใน

การท าประโยชนต่์อผูอ้ื่นและสงัคม มคีวามภาคภมูใิจในความส าเรจ็และความดขีองตนเอง 

  องคป์ระกอบที่ 3 การควบคุมอารมณ์ตนเอง (Emotional Control) หมายถงึ การรูเ้ท่าทนัอารมณ์

และความรูส้กึของตนเอง มจีติใจที่คงทน อดทนและไม่ย่อทอ้ สามารถจดัการกบัอารมณ์และความรูส้กึของตนเอง

ได ้แมอ้ยู่ในสภาวะที่กดดนัหรือสถานการณ์ปญัหาต่างๆ ก็สามารถแสดงพฤติกรรมออกมาไดอ้ย่างเหมาะสม ไม่

สรา้งความเดอืดรอ้นใหก้บัผูอ้ื่น 

  องคป์ระกอบที ่4 การมคีวามหวงั (Hope) หมายถงึ การมแีรงใจในตนเอง มคีวามกระตือรือรน้ ใฝ่

เรยีน ใฝ่รูท้ีจ่ะท ากจิกรรมต่างๆ โดยม ัน่ใจว่าตนเองจะประสบความส าเรจ็ตามทีใ่ฝ่ฝนัและตัง้ใจไว ้โดยคาดหมายว่า

จะสามารถกา้วผ่านอปุสรรคเพือ่ไปพบเจอกบัสิง่ทีด่ีกว่าได ้

  องคป์ระกอบที่ 5 การมองโลกในแง่ดี (Optimism) หมายถงึ การมมีมุมองของชีวติในเชิงบวกต่อ

ประสบการณ์ต่างๆ มคีวามปรารถนาดีต่อตนเองและผูอ้ื่น เชื่อว่าปญัหาต่างๆ จะมทีางแกไ้ข สามารถเปลีย่นแปลง

ไปในทางทีด่ขีึ้นได ้รวมท ัง้สถานการณท์ียุ่่งยากจะด าเนินไปดว้ยดี 

  องคป์ระกอบที่ 6 ความมุ่งม ัน่ในชีวติ (Life Commitment) หมายถงึ การก าหนดเป้าหมายที่ดีใน

ชีวิต แลว้ใชค้วามพยายามและความตัง้ใจไปใหถ้ึงเป้าหมายนัน้ แกไ้ขปญัหาในเชิงรุก ชอบแสวงหาประสบการณ์

ใหม่ๆ  อยากรูอ้ยากเหน็ มองอปุสรรคว่าเป็นความยากล าบากของชวีติที่ตอ้งขา้มผ่านไปใหไ้ด ้

  องคป์ระกอบที ่7 การมกี าลงัใจ (Encouragement) หมายถงึ การมแีรงบนัดาลใจหรือแรงผลกัดนั

ทางใจ เพื่อใหก้า้วผ่านปญัหาและอุปสรรคต่างๆ มชีีวติที่ดีกว่าเดิม โดยไดร้บัการสนบัสนุน การช่วยเหลอืจากผูท้ี่

อยู่รอบขา้ง 

 

 ระยะที่ 2 การสรา้งและตรวจสอบคุณภาพของแบบวดั 

 ผูว้จิยัน าองคป์ระกอบที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์และเทียบเคียงกบัผลการสงัเคราะหเ์อกสารและงานวิจยัที่

เกี่ยวขอ้งมาสรา้งเป็นแบบวดั แบบมาตรประมาณค่า 4 ระดบั น าไปตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content 

Validity) จากผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการวดัและประเมนิผลการศึกษาและดา้นจติวทิยา จ านวน 5 ท่าน แลว้ค านวณหาค่า

ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) โดยพจิารณาค่าดชันีความสอดคลอ้งที่

มากกว่า 0.50 ขึ้นไป ไดข้อ้ความที่ใชถ้าม จ านวน 56 ขอ้ น าไปทดลองใชก้บักลุ่มที่มลีกัษณะคลา้ยคลงึกบักลุ่ม

ตวัอย่าง จ านวน 223 คน ประกอบดว้ย นกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ระดบั

ประถมศึกษา จ านวน 7 คน (3.1%) ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 83 คน (37.2%) และระดบัมธัยมศึกษา

ตอนปลาย จ านวน 133 คน (59.6%) เป็นเพศชาย จ านวน 123 คน (55.2%) เพศหญิง จ านวน 100 คน (44.8%) 

วเิคราะหค่์าความเชื่อม ัน่ (Reliability) ดว้ยการหาค่าสมัประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha 

coefficient) วเิคราะหค่์าอ านาจจ าแนก ดว้ยการหาค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม 

(Corrected Item-Total Correlation) และวเิคราะหก์ารท าหนา้ที่ต่างกนัของขอ้ค าถามดว้ยวธิีการแมนเทล-
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แฮนสเ์ซล (Mantel-Haenszel : MH) ไดข้อ้ความที่ใชถ้ามจ านวน 41 ขอ้ น าไปเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงปริมาณกบั

นกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ส านกังานเขตบางขนุเทยีน ส านกังานเขตภาษเีจริญ 

ส านกังานเขตหนองแขม และส านกังานเขตบางแค จ านวน 926 คน หาความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้ง ดว้ยวิธีการ

วเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) จ านวน 321 คน และการวเิคราะห์

องคป์ระกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) จ านวน 605 คน หาค่าอ านาจจ าแนกและความ

เชื่อม ัน่ ดว้ยวธิกีารวเิคราะหต์ามทฤษฎกีารตอบสนองขอ้สอบ (Item Response Theory: IRT) 

 

สรุปผลการวจิยั 

1. การศึกษาองคป์ระกอบและลกัษณะความสามารถในการฟ้ืนพลงัจากเอกสาร งานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง 

และการสมัภาษณ์เชิงพฤติกรรมกบันกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  พบว่า     

มจี  านวนองคป์ระกอบทัง้สิ้น 7 องคป์ระกอบ คือ ความสมัพนัธก์บับุคคลอื่น, ความเชื่อม ัน่และศรทัธาในตนเอง, 

การควบคุมอารมณต์นเอง, การมคีวามหวงั, การมองโลกในแงด่,ี ความมุง่ม ัน่ในชวีติ และการมกี าลงัใจ 

2. การสรา้งและตรวจสอบคุณภาพของแบบวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงัของนกัศึกษาศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ผูว้ ิจยัท าการสรา้งแบบวดัความสามารถในการฟ้ืนพล งั 

แบบมาตรประมาณค่า 4 ระดบั จ านวน 70 ขอ้ (องคป์ระกอบละ 10 ขอ้) ตรวจสอบคุณภาพในดา้น 

2.1 ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) พบว่า ขอ้ความทีใ่ชถ้าม จ านวน 70 ขอ้ ม ี14 

ขอ้ ที่ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ต า่กว่า 0.50 และถูกตดัทิ้ง จึง

เหลอืจ านวนขอ้ความ 56 ขอ้ 

2.2 อ านาจจ าแนก (Discrimination) พบว่า มีค่าอ านาจจ าแนก (Corrected Item-Total 

Correlation) ของแบบวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงัอยู่ระหว่าง 0.260 - 0.643 ค่าพารามเิตอรค์วามชนัร่วม 

(Slope parameter) และค่าพารามิเตอร ์Threshold ของแต่ละรายการค าตอบ (Category threshold 

parameter) โดยใช ้Graded-Response Model (GRM) วิเคราะหด์ว้ยโปรแกรม MULTILOG พบว่า 

ขอ้ความที่ใชถ้ามในขอ้ที่ 1 มีค่าพารามเิตอรค์วามชนัร่วมที่ต า่กว่าขอ้อื่น จึงถือว่าเป็นขอ้ที่มค่ีาอ านาจจ าแนกต า่ 

ส่วนขอ้ความทีใ่ชถ้ามในขอ้ที ่30 มค่ีาพารามเิตอรค์วามชนัร่วมสูงทีสุ่ด จงึมค่ีาอ านาจจ าแนกสูงทีสุ่ด 

2.3 ความเชื่อม ัน่ (Reliability) พบว่า มค่ีาสมัประสทิธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha 

coefficient) เท่ากบั 0.943 วเิคราะหต์ามทฤษฎกีารตอบสนองขอ้สอบ (Item Response Theory: IRT) โดยใช ้

โมเดลการวเิคราะห ์Graded-Response Model (GRM) วเิคราะหด์ว้ยโปรแกรม MULTILOG มค่ีาความเชื่อม ัน่ 

เท่ากบั 0.956 

2.4 ความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้ง (Construct Validity) ดว้ยวิธีการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิง

ส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) พบว่า มค่ีา Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy (KMO) เท่ากบั 0.929 และตวัแปรมคีวามสมัพนัธก์นัเพยีงพอที่จะสามารถน ามาวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ

ต่อไปได ้(Bartlett's Test :   = 5411.404, df = 820, p = 0.000) ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบของตวัแปร
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ความสามารถในการฟ้ืนพลงัของนักศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย  พบว่า 

องคป์ระกอบความสามารถในการฟ้ืนพลงัม ี6 องคป์ระกอบ 38 ตวัแปร ดงัน้ี 

องคป์ระกอบที ่1 เรยีกว่า การมองโลกในแงด่ ี(Optimism) วดัไดจ้ากตวัแปรสงัเกตได ้10 ตวั 

องคป์ระกอบที่ 2 เรียกว่า ความมุ่งม ัน่ในชีวติและอนาคต (Life and Future Commitment) 

วดัไดจ้ากตวัแปรสงัเกตได ้12 ตวั 

องคป์ระกอบที่ 3 เรียกว่า ความสมัพนัธก์บับุคคลอื่น (Relationships) วดัไดจ้ากตวัแปร

สงัเกตได ้6 ตวั 

องคป์ระกอบที ่4 เรียกว่า การควบคุมอารมณ์ตนเอง (Emotional Control) วดัไดจ้ากตวัแปร

สงัเกตได ้3 ตวั 

องคป์ระกอบที ่5 เรยีกว่า การมกี าลงัใจ (Encouragement) วดัไดจ้ากตวัแปรสงัเกตได ้4 ตวั 

องคป์ระกอบที่ 6 เรียกว่า ความเชื่อม ัน่ในตนเอง (Self Confidence) วดัไดจ้ากตวัแปรสงัเกต

ได ้3 ตวั 

  ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้งของแบบวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงั ดว้ยวิธีการ

วเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) อนัดบัที่สอง (Second Order CFA) 

ของโมเดลการวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงั พบว่า โมเดลการวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงัของนกัศึกษาศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั มคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ ์

  เมือ่พิจารณาน า้หนกัความส าคญัขององคป์ระกอบความสามารถในการฟ้ืนพลงั ของนกัศึกษาศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั พบว่า องคป์ระกอบที่ 6 ความเชื่อม ัน่ในตนเอง (Con) มนี า้หนกั

ความส าคญัต่อความสามารถในการฟ้ืนพลงัสูงสุด วดัในรูปค่ามาตรฐานเท่ากบั 0.972 และมคีวามผนัแปรร่วมกบั

ความสามารถในการฟ้ืนพลงั (Resilience) ในระดบัสูง (รอ้ยละ 94.4) รองลงมาคือ องคป์ระกอบที่ 2 ความมุ่งม ัน่

ในชีวิตและอนาคต (Com) มีน า้หนกัความส าคญัต่อความสามารถในการฟ้ืนพลงั วดัในรูปค่ามาตรฐานเท่ากบั 

0.943 และมคีวามผนัแปรร่วมกบัความสามารถในการฟ้ืนพลงั (Resilience) ในระดบัสูง (รอ้ยละ 88.9) 

  2.5 การท าหนา้ที่ต่างกนัของขอ้ค าถาม วเิคราะหด์ว้ยวธิีแมนเทล-แฮนสเ์ซล (Mantel-Haenszel : 

MH) โดยใชโ้ปรแกรม DIFAS พบว่า มขีอ้ที่เกิดการท าหนา้ที่ต่างกนั จ านวน 13 ขอ้ คือ ขอ้ A5, A7, A13, A14, 

A17, A19, A28, A30, A33, A38, A45, A52 และ A56 จึงถูกตดัทิ้ง แต่เพื่อไม่ใหเ้สยีโครงสรา้งองคป์ระกอบ

การมองโลกในแงด่ ี(Yu and Zhang.  2007) ผูว้จิยัจงึไมต่ดัขอ้ A38 ทิ้ง 

 

อภปิรายผลการวจิยั 

จากสรุปผลการวจิยั ผูว้จิยัขอน าเสนอประเด็นอภปิรายผลเป็น 2 ประเด็นหลกัตามความมุ่งหมายและ

ข ัน้ตอนของการวิจยัในคร ัง้น้ี กล่าวคือ ประเด็นแรกอภิปรายผลเกี่ยวกบัการศึกษาองค์ประกอบและลกัษณะ

ความสามารถในการฟ้ืนพลงัของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัดว้ย เทคนิคการ
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สมัภาษณ์เชิงพฤติกรรม และประเด็นที่สองการอภิปรายผลเกี่ยวกบัการสรา้งและตรวจสอบคุณภาพของแบบวดั

ความสามารถในการฟ้ืนพลงัทีส่รา้งขึ้น โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 

1. การศึกษาองคป์ระกอบและลกัษณะความสามารถในการฟ้ืนพลงัของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั อภปิรายผลไดด้งัน้ี 

1.1 การศึกษาองคป์ระกอบและลกัษณะความสามารถในการฟ้ืนพลงั (Resilience) จากเอกสาร 

และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งท ัง้ในประเทศและต่างประเทศ พบว่า มกีารก าหนดองคป์ระกอบและลกัษณะความสามารถ

ในการฟ้ืนพลงัไวห้ลายประเด็น เช่น การมคีวามสมัพนัธท์ี่ดีกบับุคคลอื่น (Wolin; & Wolin, 1993; Grotberg,  

1995; Klohnen, 1996; Dyer; & McGuinness, 1996; Polk, 1997; Masten; & Coatsworth, 1998; Davis, 

1999; Connor; & Davidson, 2003; Gunnestad, 2006; William, 2008) มคีวามเชื่อม ัน่และศรทัธาในตนเอง 

(Wagnild; & Young, 1993; Goleman, 1995; Grotberg,  1995; Polk, 1997; Masten; & Coatsworth, 

1998; Reivich et al, 2002; Seccombe, 2002; Gunnestad, 2006;) ซึ่งส่วนใหญ่มองว่าความสามารถในการ

ฟ้ืนพลงัเป็นคุณลกัษณะภายในตวับุคคล จึงก าหนดองคป์ระกอบและลกัษณะความสามารถในการฟ้ืนพลงัไว ้6 

องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความสมัพนัธก์บับุคคลอื่น ความเชื่อม ัน่และศรทัธาในตนเอง การควบคุมอารมณ์ตนเอง 

การมคีวามหวงั การมองโลกในแง่ดี และความมุ่งม ัน่ในชีวติ การศึกษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งไม่เพยีงพอ

ต่อการสรุปองค์ประกอบและลกัษณะความสามารถในการฟ้ืนพลงัซึ่งเป็นตวัแปรทางดา้นจิตวิทยา  จึงตอ้งมี

การศึกษาคุณลกัษณะความสามารถในการฟ้ืนพลงัในเชิงลึกดว้ย เทคนิคการสมัภาษณ์เชิงพฤติกรรม พบว่า 

ความสามารถในการฟ้ืนพลงัม ี6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความสมัพนัธก์บับุคคลอื่น การควบคุมอารมณ์ตนเอง การมี

ความหวงั การมองโลกในแง่ดี ความมุ่งม ัน่ในชีวิต และการมีก าลงัใจ  ซึ่งส่วนใหญ่สอดคลอ้งกบัการศึกษา

องค์ประกอบและลกัษณะความสามารถในการฟ้ืนพลงัจากเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งท ัง้ในประเทศและ

ต่างประเทศ 

1.2 การน าองคป์ระกอบและลกัษณะความสามารถในการฟ้ืนพลงัจากทฤษฎแีละงานวจิยัของผูอ้ื่น

มาใชก้บักลุ่มตวัอย่างที่เป็นนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาจไม่ตรงกนั เน่ืองจาก

กลุ่มตวัอย่างแต่ละกลุ่มมพีฤติกรรมและความสามารถที่แตกต่างกนั ผูว้จิยัจึงตอ้งท าการศึกษาองคป์ระกอบและ

ลกัษณะความสามารถในการฟ้ืนพลงักบักลุ่มตวัอย่างที่เป็นนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยั ดว้ยเทคนิคการสมัภาษณเ์ชงิพฤติกรรม เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึและถกูตอ้งตรงกบักลุม่ตวัอย่าง 

1.3 การศึกษาองคป์ระกอบและลกัษณะความสามารถในการฟ้ืนพลงัของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั โดยใชเ้ทคนิคการสมัภาษณ์เชิงพฤติกรรมในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ถือว่า

เป็นการเกบ็ขอ้มลูเชงิคุณภาพทีเ่หมาะสมในการคน้หาความสามารถในการฟ้ืนพลงัของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เน่ืองจากเป็นเทคนิคภายใตห้ลกัการที่ว่า “พฤติกรรมในอดีต เป็นตวัท านายที่ดี

ที่สุดส าหรบัพฤติกรรมในอนาคต” (สมาคมการจดัการงานบุคคลแห่งประเทศไทย.  2558: ออนไลน)์ เป็นวธิีการ

สมัภาษณแ์บบเจาะลกึถงึเรื่องราวในอดตี โดยใหผู้ถู้กสมัภาษณ์บรรยายรายละเอียดของพฤติกรรมที่ไดเ้คยประสบ

มาในอดีต เพื่อเป็นขอ้มูลท านายพฤติกรรมความสามารถในอนาคต (สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ.  2558: 
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ออนไลน;์ ธ ารงศกัดิ์ คงคาสวสัดิ์.  2550: 106) แต่เทคนิคการสมัภาษณ์เชิงพฤติกรรมมขีอ้จ ากดับางประการ 

กลา่วคือ ผูส้มัภาษณจ์ะตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจในการสมัภาษณเ์ชงิพฤติกรรมเป็นอย่างดี (ธ ารงศกัดิ์ คงคาสวสัดิ์.  

2550: 106-107) ตอ้งมกีารจดัเตรียมค าถามไวล้่วงหนา้ ซึ่งการตัง้ค าถามจะใชเ้ทคนิค ST-A-R Technique    

(กฤติน กุลเพง็.  2555: 101-103) หากผูส้มัภาษณ์ไม่เขา้ใจถงึเทคนิคการสมัภาษณ์เชิงพฤติกรรมอย่างแทจ้ริง จะ

ท าใหไ้ดข้อ้มลูทีไ่มช่ดัเจนและไมต่รงกบัประเด็นที่ตอ้งการได ้

2. การสรา้งและตรวจสอบคุณภาพของแบบวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงั ของนักศึกษาศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั อภปิรายผลไดด้งัน้ี 

2.1 การตรวจสอบองค์ประกอบเชิงส ารวจของความสามารถในการฟ้ืนพลงัของนกัศึกษาศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั พบว่า มีจ  านวนองคป์ระกอบ 6 องคป์ระกอบ คือ การมองโลกใน

แงด่ ี(Optimism) ความมุง่ม ัน่ในชวีติและอนาคต (Life and Future Commitment) ความสมัพนัธก์บับุคคลอื่น 

(Relationships) การควบคุมอารมณ์ตนเอง (Emotional Control) การมกี าลงัใจ (Encouragement) และความ

เชื่อม ัน่ในตนเอง (Self Confidence) มคีวามแปรปรวนสะสมทัง้ 6 องคป์ระกอบเท่ากบัรอ้ยละ 48.652 ซึ่งส่วน

ใหญ่สอดคลอ้งกบัผลการสงัเคราะหเ์อกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง รวมท ัง้สอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะหเ์น้ือหา 

(Content Analysis) ดว้ยเทคนิคการสมัภาษณเ์ชงิพฤตกิรรมอกีดว้ย 

2.2 ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้งของโมเดลการวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงั

ของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั โดยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัที ่

2 พบว่า โมเดลมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เน่ืองจากผูว้ิจยั ไดม้กีารสงัเคราะหท์ฤษฎีที่เกี่ยวขอ้งกบั

ความสามารถในการฟ้ืนพลงัของนกัวิจยัหลายท่าน และใชเ้ทคนิคการสมัภาษณ์เชิงพฤติกรรมกบักลุ่มตวัอย่าง

นกัศึกษาทีส่  าเรจ็การศึกษาจากศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัไปแลว้ เพื่อคน้หาคุณลกัษณะ

ความสามารถในการฟ้ืนพลงั ท าใหไ้ดอ้งคป์ระกอบความสามารถในการฟ้ืนพลงัที่มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิง

ประจกัษ ์สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วราพร เอราวรรณ์ (2553) ที่ศึกษาพบว่า องคป์ระกอบของความสามารถใน

การฟ้ืนพลงั ไดแ้ก่ ความสามารถในการปรบัอารมณ์ ความอดทนอดกล ัน้ ความสามารถในการปรบัตวั การมี

ศรทัธาต่อการมชีวีติ ความมุง่ม ัน่ในชวีติและอนาคต 

 

ขอ้เสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะในการน าผลวจิยัไปใช ้

1. จากผลการวจิยัพบว่า แบบวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงัที่ผูว้จิยัสรา้งขึ้นน้ีมที ัง้ความเที่ยงตรงเชิง

เน้ือหา ความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้ง ความเชื่อม ัน่ อ านาจจ าแนก และการท าหนา้ที่ต่างกนัของขอ้ค าถาม ดงันัน้จึงมี

ความเหมาะสมในการที่จะน าไปใชว้ดัความสามารถในการฟ้ืนพลงั ของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยั เพื่อวดัระดบัความสามารถในการฟ้ืนพลงัของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยั น าไปพฒันาใหน้กัศึกษาเกิดความเขม้แข็งทางดา้นจิตใจพรอ้มที่จะรบัมือกบัเหตุการณ์

วกิฤตใินอนาคตได ้
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2. องค์ประกอบความสามารถในการฟ้ืนพลงั ท ัง้ 6 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ การมองโลกในแง่ด ี

(Optimism) ความมุ่งม ัน่ในชีวติและอนาคต (Life and Future Commitment) ความสมัพนัธก์บับุคคลอื่น 

(Relationships) การควบคุมอารมณ์ตนเอง (Emotional Control) การมกี าลงัใจ (Encouragement) และความ

เชื่อม ัน่ในตนเอง (Self Confidence) สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาวจิยัเกี่ยวกบัความสามารถในการ

ฟ้ืนพลงั ของกลุ่มตวัอย่างอื่นๆ เช่น นกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดั

สมทุรปราการ เป็นตน้ รวมท ัง้การน าผลการวจิยัไปก าหนดแนวทางการจดัการศึกษาและส่งเสริมความสามารถใน

การฟ้ืนพลงัใหก้บันกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัต่อไป 

3. การประยุกตใ์ชเ้ทคนิคการสมัภาษณ์เชิงพฤติกรรม เพื่อสรา้งแบบวดัในการวิจยัคร ัง้น้ีมีความ

เหมาะสมเน่ืองจากไดค้ าตอบที่มาจากพฤติกรรมและเรื่องราวในอดีตของผูถู้กสมัภาษณ์ โดยใชเ้ทคนิค ST-A-R 

Interview ในการสรา้งขอ้ค าถาม ท าใหไ้ดข้อ้มลูในเชงิลกึ ส่งผลต่อความเชื่อม ัน่และความเที่ยงตรงของเครื่องมอืที่

สรา้งขึ้น ดงันัน้จงึสามารถน าเทคนิคน้ีไปประยุกตใ์ชใ้นการสรา้งเครื่องมอืวจิยัรูปแบบอื่นๆ ต่อไปได ้

 

 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร ัง้ต่อไป 

1. เทคนิคการสมัภาษณ์เชิงพฤติกรรม (Behavioral Event Interview: BEI) เป็นเทคนิคที่นิยม

น ามาใชส้  าหรบัสมัภาษณ์ผูส้มคัรงานเพื่อคน้หาบุคคลที่มคีวามสามารถในการปฏบิตัิงานต าแหน่งต่างๆ ค าถามจะ

มุ่งเนน้ถงึพฤติกรรมและเรื่องราวที่เกิดขึ้นมาในอดีตอย่างเจาะลกึ จึงสามารถน ามาท านายพฤติกรรมในอนาคตได ้

เทคนิคน้ีจงึน่าจะน ามาใชใ้นการคน้หาคุณลกัษณะดา้นจิตพสิยัและทกัษะพสิยัอื่นๆ ได ้

2. การวิจยัคร ัง้น้ีเป็นการพฒันาแบบวดั เพื่อใชใ้นการวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงั ของนกัศึกษา

ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัในภาพรวมเท่านัน้ ดงันัน้ควรมกีารศึกษาวิจยัเพื่อหาวธิีการ

หรือรูปแบบในการส่งเสริมความสามารถในการฟ้ืนพลงัที่เหมาะสมกบันกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยัทีม่คีวามสามารถในการฟ้ืนพลงัต า่ต่อไป 

3. ในการวจิยัคร ัง้น้ีพบว่า ขอ้ความที่ใชถ้ามบางขอ้มลีกัษณะการถามที่คลา้ยคลงึกนั และอาจมจี านวน

ขอ้ทีม่ากเกนิไป ท าใหผู้ต้อบเกิดความเบือ่หน่ายหรือไม่ต ัง้ใจอ่านขอ้ความที่ถามเท่าที่ควร ดงันัน้ควรมกีารวจิยัโดย

ปรบัลดจ านวนขอ้ใหน้อ้ยลง กลา่วคือ ปรบัลดจ านวนขอ้จากท ัง้หมด 41 ขอ้ ใหเ้หลอื 30 ขอ้ (6 องคป์ระกอบๆ ละ 

5 ขอ้) หรือสรา้งค าถามที่ใชถ้ามในเชิงสถานการณ์ นอกจากน้ีเพื่อความสะดวกในการท าแบบวดัและการบริหาร

จดัการ ควรจดัท าแบบวดัในรูปแบบออนไลน ์โดยใหผู้ท้  าแบบวดัทราบผลคะแนนในทนัท ีเพื่อกระตุน้ความสนใจ

และเพิม่ความสะดวกแก่ผูท้  าแบบวดั 

4. จากการสมัภาษณ์เชิงพฤติกรรมกบันกัศึกษาที่ส  าเร็จการศึกษาจากศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยั ในระดบัการศึกษาและอาชีพที่แตกต่างกนั พบว่ามลีกัษณะความสามารถในการฟ้ืนพลงัที่

แตกต่างกนั การวจิยัคร ัง้ต่อไปอาจน าองคป์ระกอบและตวัแปรความสามารถในการฟ้ืนพลงัน้ีไปศึกษาระหว่างกลุ่ม

ตวัอย่างทีม่ภีมูหิลงัแตกต่างกนั เช่น ระดบัการศึกษา อาชีพ ว่าจะมคีวามสามารถในการฟ้ืนพลงัแตกต่างกนัหรือไม่ 
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และศึกษาว่าปจัจยัใดบา้งที่ท  าใหร้ะดบัการฟ้ืนพลงัแตกต่างกนั ซึ่งจะท าใหไ้ดส้ารสนเทศที่น่าสนใจและเป็น

ประโยชนเ์พิม่มากขึ้น 
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1. แบบสมัภาษณเ์ชงิพฤตกิรรม 

 

แบบสมัภาษณ์นักศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

(ที่ส าเรจ็การศึกษาไปแลว้) เรื่อง ความสามารถในการฟ้ืนพลงั (Resilience) 

 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

1. ความสามารถในการฟ้ืนพลงั (Resilience) หมายถึง ความสามารถในการปรบัตวัทางดา้นบวก เพื่อ

ป้องกนัและบรรเทาผลกระทบในทางลบที่เกิดจากการเผชิญกบัสถานการณ์ที่เลวรา้ย ความทุกข ์ความเครียด และ

เมื่อผ่านพน้กบัสถานการณ์ที่เลวรา้ยมาไดจ้ะทาํใหเ้ป็นบุคคลที่มคีวามเขม้แข็ง พรอ้มที่จะรบัมือกบัสถานการณ์

ต่างๆ ทีจ่ะเกดิขึ้นในอนาคตได ้

2. นักศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั หมายถงึ บุคคลที่กาํลงัศึกษาอยู่ในศูนย์

การเรียนชุมชน สงักดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั หลกัสูตรการศึกษาข ัน้

พื้นฐาน พ.ศ. 2551 ภายในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. การสมัภาษณ์เชิงพฤติกรรม (Behavioral Event Interview: BEI) หมายถงึ เทคนิควธิีการสมัภาษณ์

เชิงลกึ โดยใชเ้ทคนิคที่เรียกว่า ST-A-R Technique ในการตัง้คาํถาม เพื่อคน้หาความสามารถ พฤติกรรมหรือ

เรื่องราวในอดีตของคน นาํมาทาํนายถงึพฤติกรรมในอนาคต ซึ่ง S มาจากคาํว่า Situation หมายถงึ สถานการณ ์

T มาจากคาํว่า Task หมายถงึ ลกัษณะงานที่สาํคญัหรือความสามารถในการรบัมอืกบัสถานการณ์ A มาจากคาํว่า 

Action หมายถงึ การกระทาํหรอืข ัน้ตอนการปฏบิตั ิและ R มาจากคาํว่า Result หมายถงึ ผลลพัธห์รือผลของการ

กระทาํ 

 

ตอนที่ 1 ขอ้มลูพื้นฐานของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

1. ชื่อผูใ้หส้มัภาษณ ์           

2. ตาํแหน่ง       สถานที่ทาํงาน       

3. อายุ    ปี 

4. ระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา ช่วงเวลาในการศึกษา 

(ปี ถงึ ปี     ) 

ช่ือสถานศึกษา 

ประถมศึกษา   

มธัยมศึกษาตอนตน้   

มธัยมศึกษาตอนปลาย   

ปริญญาตรี   
 

5. วนัทีส่มัภาษณ ์  เดอืน      พ.ศ.    

เวลา     สถานทีส่มัภาษณ ์       
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ตอนที่ 2 แนวค าถามการสมัภาษณ์ 

1.  ข ัน้แนะน าและอธิบาย (Introduction and Explanation) ค าตอบ 

 ผูว้ ิจยักล่าวทกัทาย แนะนําตวั แจง้วตัถปุระสงคข์องการสมัภาษณ์ 

พรอ้มท ัง้ขออนุญาตทาํการบนัทกึเทปซึ่งขอ้มูลทีไ่ดร้บัจากการสมัภาษณ์ในคร ัง้นี้จะ

เป็นความลบั 

      

      

       

 

 

2. ขัน้บรรยายประสบการณ์ (Experience Description (Roles & Responsibilities and Accountabilities)) 

การปฏบิตัิ ขอ้ค าถาม ค าตอบ 

ผูว้จิยัใหผู้ ้

สมัภาษณเ์ลา่ถงึ

ประสบการณค์วาม

ทกุขย์ากลาํบากที่

เคยพบเจอมา 

คุณเคยพบกบัเหตกุารณท์ีเ่ลวรา้ยมาในอดตี ซึง่เหตกุารณน์ัน้

ไดส้รา้งความทกุข ์ความเครยีด ความยากลาํบากใหก้บัตวั

คุณ แต่คุณก็ผ่านเหตกุารณน์ัน้มาได ้จงึขอใหคุ้ณเลา่ถงึ

เรื่องราวและเหตกุารณน์ัน้ 

      

      

       

นอกจากเหตกุารณน์ี้แลว้ยงัมเีหตกุารณอ์ืน่อกีหรอืไม่       

       

 

3. ขัน้เหตกุารณ์เชิงพฤตกิรรม (Behavioral Events) 

ระดบัค าถาม ขอ้ค าถาม ค าตอบ 

สถานการณ์ 1 ปญัหาระดบัตนเอง 

Situation/Task 

(ST) 

ในอดีตทีผ่่านมาคุณเคยพบกบัเหตกุารณ์หรือปญัหาทีร่า้ยแรง

ซึ่งเกิดจากตวัคุณเอง แต่ส่งผลกระทบต่อการศึกษาทาํใหคุ้ณ

ไม่สามารถเรียนต่อในระบบไดบ้า้งหรือไม่ และปญัหานัน้เป็น

อย่างไร 

      

      

      

      

       

คุณไดใ้ชแ้นวทางหรือวิธีการใดเพื่อใหผ่้านพน้กบัเหตุการณ์

หรอืปญัหานัน้มาได ้

       

       

       

Action 

(A) 

เพราะเหตใุดคุณถงึเลอืกใชแ้นวทางหรือวธิีการเช่นนัน้เพื่อให ้

ผ่านพน้กบัเหตกุารณห์รอืปญัหานัน้มาได ้

       

       

      

       

เหตกุารณ์คร ัง้น ัน้มใีครบา้งทีใ่หค้วามช่วยเหลอืหรือมส่ีวนร่วม

ทาํใหคุ้ณผ่านพน้มาได ้

       

       

       

บคุคลนัน้มบีทบาทความสาํคญัหรอืเกี่ยวขอ้งกบัคุณอย่างไร        
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3. ขัน้เหตกุารณ์เชิงพฤตกิรรม (Behavioral Events) 

ระดบัค าถาม ขอ้ค าถาม ค าตอบ 

Result 

(R) 

เมื่อคุณไดต้ดัสินใจทาํเช่นนั้นแลว้ผลที่เกิดขึ้นตามมาเป็น

อย่างไร 

       

       

       

       

คุณไดเ้รยีนรูอ้ะไรบา้ง เมือ่คุณผ่านพน้เหตกุารณน์ัน้มาได ้        

       

       

       

สถานการณ์ 2 ปญัหาระดบัครอบครวั 

Situation/Task 

(ST) 

สภาพครอบครวัของคุณก่อนทีคุ่ณจะเขา้มาศึกษานอกระบบนัน้

เป็นอย่างไร สมาชิกในครอบครวัมบีทบาทและมคีวามสมัพนัธ์

กนัอย่างไร 

       

       

       

       

สภาพครอบครวัคุณมปีญัหาที่ส่งผลกระทบในเรื่องการศึกษา

ของคุณบา้งหรอืไม่ อย่างไร 

       

       

       

คุณทาํอย่างไรจงึผ่านพน้กบัเหตกุารณ/์ปญัหานัน้มาได ้        

       

       

Action 

(A) 

เพราะเหตใุดคุณถงึเลอืกแนวทางหรอืวธิกีารนี้ ในการจดัการกบั

ปญัหาทีเ่กดิขึ้น 

       

       

       

ใครบา้งทีม่ส่ีวนร่วมในการแกไ้ขปญัหานี้  เขาเกี่ยวขอ้งอย่างไร

กบัคุณและเขาช่วยเหลอืคุณอย่างไร 

       

       

       

       

คุณไดข้อความช่วยเหลอืจากผูอ้ืน่อกีหรอืไม่ อย่างไร        

       

       

Result 

(R) 

แนวทางหรือวิธีการแกไ้ขปญัหาที่คุณเลอืกประสบผลสาํเร็จ

หรอืไม่ อย่างไร 

       

       

       

คุณไดเ้รยีนรูอ้ะไรบา้งจากเหตกุารณค์ร ัง้นี้         
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3. ขัน้เหตกุารณ์เชิงพฤตกิรรม (Behavioral Events) 

ระดบัค าถาม ขอ้ค าถาม ค าตอบ 

สถานการณ์ 3 ปญัหาระดบัเพือ่นร่วมงาน 

Situation/Task 

(ST) 

เพื่อน ร่วมงานของคุณเคยสร ้างปัญหาที่ท ํา ใหคุ้ณเกิด

ความเครียด เกิดความทุกขย์ากลาํบาก ที่ส่งผลกระทบต่อ

การศึกษาของคุณหรอืไม่ ถา้เคยขอใหคุ้ณช่วยเล่าถงึเหตกุารณ์

นัน้ 

       

       

       

       

คุณทาํอย่างไรจงึผ่านพน้กบัเหตกุารณ/์ปญัหานัน้มาได ้        

       

Action 

(A) 

เพราะเหตใุดคุณถงึเลอืกแนวทางหรอืวธิกีารนี้ ในการจดัการกบั

ปญัหาทีเ่กดิขึ้น 

       

       

ใครบา้งทีม่ส่ีวนร่วมในการแกไ้ขปญัหานี้  เขาเกี่ยวขอ้งอย่างไร

กบัคุณและเขาช่วยเหลอืคุณอย่างไร 

       

       

       

คุณไดข้อความช่วยเหลอืจากผูอ้ืน่อกีหรอืไม่ อย่างไร        

       

บคุคลนัน้มบีทบาทความสาํคญัหรอืเกี่ยวขอ้งกบัคุณอย่างไร        

       

Result 

(R) 

แนวทางหรือวิธีการแกไ้ขปญัหาที่คุณเลอืกประสบผลสาํเร็จ

หรอืไม่ และผลทีอ่อกมาเป็นอย่างไร 

       

       

คุณไดเ้รยีนรูอ้ะไรบา้ง เมือ่คุณผ่านพน้เหตกุารณน์ัน้มาได ้        

       

สถานการณ์ 4 ปญัหาระดบัสถานศึกษา 

Situation/Task 

(ST) 

ก่อนหนา้นี้คุณเคยใชช้ีวติอยู่ในสถานศึกษาอื่น ก่อนทีจ่ะเขา้มา

สู่การศึกษานอกระบบ คุณเคยพบกบัปญัหาในสถานศึกษา

เหล่านั้นที่ส่งผลกระทบถึงการศึกษาของคุณบา้งหรือไม่ 

อย่างไร 

       

       

       

       

ปญัหานัน้ส่งผลกระทบต่อคุณอย่างไร        

       

คุณทาํอย่างไรจงึผ่านพน้กบัเหตกุารณ/์ปญัหานัน้มาได ้        
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3. ขัน้เหตกุารณ์เชิงพฤตกิรรม (Behavioral Events) 

ระดบัค าถาม ขอ้ค าถาม ค าตอบ 

Action 

(A) 

เพราะเหตใุดคุณถงึเลอืกแนวทางหรอืวธิกีารนี้ ในการจดัการกบั

ปญัหาทีเ่กดิขึ้น 

       

       

       

ใครบา้งทีม่ส่ีวนร่วมในการแกไ้ขปญัหานี้  เขาเกี่ยวขอ้งอย่างไร

กบัคุณและเขาช่วยเหลอืคุณอย่างไร 

       

       

       

คุณไดข้อความช่วยเหลอืจากผูอ้ืน่อกีหรอืไม่ อย่างไร        

       

บคุคลนัน้มบีทบาทความสาํคญัหรอืเกี่ยวขอ้งกบัคุณอย่างไร        

       

Result 

(R) 

แนวทางหรือวิธีการแกไ้ขปญัหาที่คุณเลอืกประสบผลสาํเร็จ

หรอืไม่ และผลทีอ่อกมาเป็นอย่างไร 

       

       

       

คุณไดเ้รยีนรูอ้ะไรบา้ง เมือ่คุณผ่านพน้เหตกุารณน์ัน้มาได ้        

       

 

4. ขัน้ลกัษณะที่จ าเป็นในการแกไ้ขปญัหา (Characteristics Needed to resolve the issue) 

การปฏบิตัิ ขอ้ค าถาม ค าตอบ 

ผูว้จิยัสอบถามผูใ้ห ้

ขอ้มลูเกี่ยวกบั

ความสามารถและ

ลกัษณะทีส่าํคญัของ

การฟนัฝ่าอปุสรรค

และปญัหาต่างๆ ใน

ชวีติมาได ้

เหตกุารณค์วามทกุขย์ากลาํบากทีคุ่ณไดพ้บมาในอดตี คุณ

คดิว่าตวัคุณมลีกัษณะ มคีวามสามารถหรอืมทีกัษะอย่างไร 

จงึทาํใหคุ้ณผ่านพน้กบัเหตกุารณเ์หล่านัน้มาได ้

       

       

       

       

แลว้คุณคดิว่าผูท้ีจ่ะสามารถฟนัฝ่าอปุสรรคและปญัหาต่างๆ 

ได ้เป็นบคุคลทีเ่ขม้แขง็พรอ้มทีจ่ะรบัมอืกบัเหตกุารณต่์างๆ 

ทีจ่ะเกดิขึ้นในอนาคตไดน้ ัน้ ควรมทีกัษะ ความรู ้

ความสามารถ และมลีกัษณะอย่างไร 

       

       

       

      

       

 

5. ขัน้สรุป (Conclusion and Summary)  

ผูว้จิยัสรุปการสมัภาษณ ์ตรวจสอบความถกูตอ้งของคาํตอบ และกลา่วขอบคุณผูใ้หข้อ้มลู 

ความคดิเหน็เพิ่มเตมิ 
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2. แบบวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงั 

No.    

 

แบบวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงั (Resilience) 

ส าหรบันกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

 

 แบบวดัฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวิจยัเรื่อง “การพฒันาแบบวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงั ของ

นกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั โดยใชเ้ทคนิคการสมัภาษณ์เชิงพฤติกรรมและ

ทฤษฎกีารตอบสนองขอ้สอบ” มวีตัถปุระสงคเ์พื่อประเมนิความสามารถในการฟ้ืนพลงัของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ซึง่แบง่เป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนที ่1 ขอ้มลูพื้นฐานของผูต้อบ 

 ตอนที ่2 แบบวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงั (Resilience) 

 แบบมาตรประมาณค่า จาํนวน 41 ขอ้ 

  

 ในการน้ีใคร่ขอความอนุเคราะหใ์นการตอบแบบวดัจากท่านในฐานะที่เป็นนกั ศึกษาศูนยก์ารศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ทีไ่ดร้บัเลอืกเป็นกลุม่ตวัอย่าง โดยขอ้มูลของท่านจะถอืเป็นความลบั จะไม่มีการ

เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลและผูต้อบจะไม่ไดร้บัผลกระทบใดๆ จากการตอบค าถามในครัง้น้ีท ัง้สิ้น ผูว้ิจยัจะนํา

ขอ้มลูที่รวบรวมไดน้ัน้มาวเิคราะหแ์ละเสนอผลงานในภาพรวมเท่านัน้ ซึ่งผลการวจิยัที่ไดจ้ะเป็นประโยชนอ์ย่างยิ่ง

ในดา้นการศึกษาเพือ่เป็นขอ้มลูในการกาํหนดแนวทางการจดัการศึกษาและส่งเสริมความสามารถในการฟ้ืนพลงักบั

นกัศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัต่อไป 

 

 

 ขอขอบพระคุณท่านทีใ่หค้วามร่วมมอืมา ณ โอกาสน้ี 

         สุรยีพ์ร  สุขสถาพร 

นิสติปริญญาโท สาขาวชิาการวจิยัและพฒันาศกัยภาพมนุษย ์

แขนงวชิาการทดสอบและวดัผลการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครินทรวโิรฒ 
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ตอนที่ 1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบ 

โปรดทาํเครื่องหมาย ลงใน  และ/หรอืเตมิขอ้ความลงในช่องว่างตามความเป็นจรงิ 

1. เพศ   (1) ชาย   (2) หญงิ 

2. อายุ      ปี 

3. ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (กศน.) 

 (1) เขตราษฎรบู์รณะ 

 (2) เขตบางขนุเทยีน 

 (3) เขตภาษเีจรญิ 

 (4) เขตหนองแขม 

 (5) เขตบางแค 

4. ศูนยก์ารเรยีนชมุชน (ศรช.)          

5. ระดบัการศึกษา (ทีก่าํลงัศึกษาอยู่) 

  (1) ประถมศึกษา 

  (2) มธัยมศึกษาตอนตน้ 

  (3) มธัยมศึกษาตอนปลาย 

 

ตอนที่ 2 แบบวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงั (Resilience) 

โปรดทาํเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกบัพฤติกรรมหรือความรูส้กึของท่านมากที่สุดเพยีงช่องเดียว 

โดยใชเ้กณฑต่์อไปน้ี 

4 = มากที่สุด  หมายถงึ ขอ้ความนัน้ตรงกบัพฤตกิรรมหรอืความรูส้กึของท่านมากทีสุ่ด 

3 = มาก  หมายถงึ ขอ้ความนัน้ตรงกบัพฤตกิรรมหรอืความรูส้กึของท่านมาก 

2 = นอ้ย   หมายถงึ ขอ้ความนัน้ตรงกบัพฤตกิรรมหรอืความรูส้กึของท่านนอ้ย 

1 = นอ้ยที่สุด หมายถงึ ขอ้ความนัน้ตรงกบัพฤตกิรรมหรอืความรูส้กึของท่านนอ้ยทีสุ่ด 
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ขอ้ค าถาม 
ระดบัพฤตกิรรม/ความรูส้กึ 

4 3 2 1 

1) เมือ่ฉนัมเีรื่องทกุขใ์จ ฉนัสามารถเลา่ใหผู้อ้ื่นฟงัได ้     

2) หากฉนัติดธุระไม่สามารถมาเรียนได ้เพื่อนจะติดตามและแจง้งานที่อาจารย์

มอบหมายใหฉ้นัทราบ   

    

3) อาจารยไ์วว้างใจใหฉ้นัทาํงาน/หนา้ทีท่ีส่าํคญั     

4) ฉนัยนิดช่ีวยเหลอืงานของอาจารยแ์ละเพือ่นเมือ่มาขอรอ้ง     

5) เมือ่ฉนัมปีญัหา ครอบครวัจะใหค้าํปรกึษา/ความช่วยเหลอื     

6) ฉนัสามารถพดูคุยแลกเปลีย่นความคิดเหน็กบัเพือ่นในทุกเรื่อง     

7) ฉนัคิดว่าฉนัสามารถพึ่งพิงตนเองโดยไม่ตอ้งอาศยัผูอ้ื่นไดแ้มจ้ะตอ้งพบกบั

ความยากลาํบาก 

    

8) ฉนัภมูใิจทีส่ามารถหาเงนิเรยีนดว้ยตวัเองโดยไม่ตอ้งพึง่พาใคร     

9) ฉนัเชื่อว่าตนเองมคีวามพยายามมากพอทีจ่ะทาํงานทีย่ากๆ ใหส้าํเรจ็     

10) ถงึฉนัจะยากจนไมม่เีงนิเรยีนหนงัสอื ฉนักไ็มค่ิดทีจ่ะหยบิยมืเงนิใคร     

11) ฉนัภมูใิจในความสาํเรจ็ของตนเองทีม่าจากความขยนัและอดทน     

12) ฉนัภูมใิจที่ตนเองสามารถทาํงานที่อาจารยม์อบหมายไดส้าํเร็จ แมจ้ะเหน็ด

เหน่ือย 

    

13) ฉนัสามารถยิ้มแยม้กบัผูอ้ื่นได ้แมว้่าฉนัรูส้กึไมส่บายใจ     

14) ฉนัมสีตเิมือ่ตอ้งเผชญิกบัปญัหามากมาย     

15) เมือ่เกดิความเครยีด ฉนัสามารถหาวธิผี่อนคลายเพือ่ลดความเครยีดได ้     

16) เมือ่ฉนัโกรธฉนัสามารถหาวธิกีารระงบัความโกรธใหล้ดนอ้ยลงได ้     

17) แมจ้ะตอ้งทาํงานกลุม่กบัเพือ่นทีไ่มถู่กกนั ฉนักส็ามารถร่วมทาํจนสาํเรจ็ได ้     

18) ฉนัคาดหวงัว่าเมือ่ฉนัเรยีนจบ ฉนัจะไดท้าํงานทีด่ี     

19) ฉนัคาดหวงัทีจ่ะเรยีนต่อในระดบัทีสู่งขึ้นหลงัจากเรียนจบ กศน.     

20) ฉันเชื่อว่าหากฉันมีวุฒิการศึกษาที่สูงขึ้นจะสามารถสมคัรงานที่ดีและมี

อนาคตได ้

    

21) ฉนัเชื่อว่าการมคีวามรูอ้ยู่ในตวัเองช่วยใหฉ้นัสามารถเอาตวัรอดไดเ้มื่อพบ

อปุสรรค 

    

22) ฉันเชื่อว่าการเรียน กศน. ทาํใหฉ้ันมีเพื่อนคอยใหค้ําปรึกษาหรือความ

ช่วยเหลอื 

    

23) แมอ้ายุจะมากขึ้นฉนักเ็ชื่อว่ายงัไมส่ายเกนิไปทีจ่ะกลบัมาเรยีน     

24) ฉนัเชื่อว่าปญัหาทกุปญัหาสามารถแกไ้ขได ้     
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ขอ้ค าถาม 
ระดบัพฤตกิรรม/ความรูส้กึ 

4 3 2 1 

25) ฉนัเชื่อว่าความพยายามจะนาํพาใหช้วีติประสบความสาํเรจ็     

26) ฉนัคิดว่าฉนัโชคดทีีม่โีอกาสไดเ้รยีนต่อ     

27) ฉันมองว่าการทาํงานต่างๆ ที่อาจารยม์อบหมายใหจ้ะทาํใหฉ้ันมีความรู ้

เพิม่ขึ้น 

    

28) ฉนัเหน็ว่าคนเราสามารถสรา้งฐานะและความเป็นอยู่ทีด่ขีึ้นได ้     

29) ฉนัมองว่าชวีติฉนัมค่ีา     

30) แมฉ้นัยากจน ฉนักจ็ะพยายามเรยีนใหส้าํเรจ็     

31) ถา้ครอบครวัไม่ส่งใหฉ้ันเรียน ฉนัจะพยายามทาํงานเก็บเงินมาเรียนดว้ย

ตนเองใหไ้ด ้

    

32) ฉนัไมใ่ส่ใจกบัคาํดูถกูของผูอ้ื่น แต่ฉนัจะฮดึสูเ้อาความสาํเรจ็มาใหไ้ด ้     

33) ฉนัมุง่ม ัน่ต ัง้ใจเรยีนใหจ้บเพือ่ไปทาํงานทีด่ี     

34) เมือ่อาจารยม์อบหมายงาน ฉนัจะพยายามทาํใหเ้สรจ็ตามกาํหนดใหไ้ด ้     

35) ฉนัมคุีณครูใหค้วามเมตตาและคอยช่วยเหลอืในเรื่องการเรียน ทาํใหฉ้นัมี

พลงัในการเรยีน 

    

36) บคุคลในครอบครวัคอยใหก้าํลงัใจเพือ่ใหฉ้นัมแีรงสูต่้อ     

37) ฉนัมบีคุคลทีร่กัเป็นตวักระตุน้ใหฉ้นัมคีวามพยายาม     

38) เมือ่ฉนัเรยีนไมเ่ขา้ใจ ฉนัมอีาจารย/์เพือ่นคอยอธบิายและใหค้าํแนะนาํ     

39) เมือ่ฉนัมเีรื่องทกุขใ์จหรอืไมส่บายใจ ฉนัมคีนรอบขา้งคอยดูแลช่วยเหลอื     

40) ในเวลาทีฉ่นัมปีญัหา ฉนัมเีพือ่น/ญาตใิหก้าํลงัใจและความช่วยเหลอื     

41) ฉนัมพี่อแม่ญาติพี่นอ้งคอยแบ่งเบาภาระค่าใชจ่้ายในครอบครวั จึงสามารถ

เรยีน กศน. ได ้

    

 

 

 

ขอขอบพระคุณท่านทีใ่หค้วามร่วมมอืมา ณ โอกาสน้ี 

         สุรยีพ์ร  สุขสถาพร 
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ภาคผนวก ง 

การตรวจสอบความเที่ยงตรงของขอ้ค าถามตามค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ 

 

1. ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของขอ้คาํถามในการสมัภาษณแ์ละการปรบัปรุง 

2. ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของขอ้คาํถามในแบบวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงัและการปรบัปรุง 
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1. ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของขอ้คาํถามในการสมัภาษณแ์ละการปรบัปรุง 

 

การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้งของขอ้ค าถาม 

ในการสมัภาษณ์เชิงพฤตกิรรมดว้ยเทคนิค ST-A-R Technique  

กบันักศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (ที่ส าเรจ็การศึกษาไปแลว้) 

ในหวัขอ้ ความสามารถในการฟ้ืนพลงั (Resilience) 

 

ระดบัค าถาม ขอ้ค าถาม 
เหน็ดว้ย 

(+1) 

ไม่แน่ใจ 

(0) 

ไม่เหน็ดว้ย 

(-1) 
IOC 

สถานการณ์ 1 ปญัหาระดบัตนเอง 

Situation/Task 

(ST) 

- ในอดตีทีผ่่านมาคุณเคยพบกบัเหตกุารณห์รือ

ปญัหาที่รา้ยแรง ซึ่งเกิดจากตวัคุณเอง แต่

ส่งผลกระทบต่อการศึกษาทําใหคุ้ณไม่

สามารถเรียนต่อในระบบไดบ้า้งหรือไม่ และ

ปญัหานัน้เป็นอย่างไร 

3 0 0 1.00 

- คุณทาํอย่างไรจงึผ่านพน้กบัเหตกุารณ/์ปญัหา

นัน้มาได ้

3 0 0 1.00 

Action 

(A) 

- เหตใุดคุณจงึใชแ้นวทางหรอืวธิกีารเช่นนัน้ 2 1 0 0.67 

- เหตุการณ์คร ัง้น ั้นมีใครอีกบา้งที่ใหค้วาม

ช่วยเหลอืหรอืมส่ีวนร่วมใหคุ้ณผ่านพน้มาได ้

3 0 0 1.00 

- บุคคลนัน้มีบทบาทสาํคญัหรือเกี่ยวขอ้งกบั

คุณอย่างไร 

3 0 0 1.00 

Result 

(R) 

- เมือ่ทาํเช่นนัน้แลว้ผลทีเ่กดิขึ้นเป็นอย่างไร 2 1 0 0.67 

- คุณไดเ้รียนรู อ้ะไรบา้ง เมื่อคุณผ่านพน้

เหตกุารณน์ัน้มาได ้

3 0 0 1.00 

สถานการณ์ 2 ปญัหาระดบัครอบครวั 

Situation/Task 

(ST) 

- สภาพครอบครวัของคุณก่อนที่คุณจะเขา้มา

ศึกษานอกระบบนัน้เป็นอย่างไร สมาชิกใน

ครอบครวัมบีทบาทและมีความสมัพนัธก์นั

อย่างไร 

3 0 0 1.00 

- สภาพครอบครวัคุณมปีญัหาที่ส่งผลกระทบ

ในเรื่องการศึกษาของคุณบา้งหรอืไม่ อย่างไร 

3 0 0 1.00 

- คุณทาํอย่างไรจงึผ่านพน้กบัเหตกุารณ/์ปญัหา

นัน้มาได ้

3 0 0 1.00 
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ระดบัค าถาม ขอ้ค าถาม 
เหน็ดว้ย 

(+1) 

ไม่แน่ใจ 

(0) 

ไม่เหน็ดว้ย 

(-1) 
IOC 

Action 

(A) 

- ทาํไมคุณถงึเลอืกแนวทางหรอืวธิีการนี้ ในการ

จดัการกบัปญัหาทีเ่กดิขึ้น 

3 0 0 1.00 

- มีใครบา้งที่มีส่วนร่วมในการแกไ้ขปญัหานี้

และเขาช่วยเหลือคุณอย่างไร เกี่ยวขอ้ง

อย่างไรกบัคุณ 

3 0 0 1.00 

- แลว้คุณไดข้อความช่วยเหลือจากผูอ้ื่นอีก

หรอืไม่ อย่างไร 

3 0 0 1.00 

Result 

(R) 

- แนวทางหรือวธิีการแกไ้ขที่คุณเลอืกประสบ

ผลสาํเร็จหรอืไม่ อย่างไร 

3 0 0 1.00 

- คุณไดเ้รยีนรูอ้ะไรบา้งจากเหตกุารณค์ร ัง้นี้  3 0 0 1.00 

สถานการณ์ 3 ปญัหาระดบัเพือ่นร่วมงาน 

Situation/Task 

(ST) 

- เหตกุารณท์ีเ่พือ่นร่วมงานของคุณสรา้งปญัหา

ทาํใหคุ้ณเกิดความเครียด เกิดความทุกข ์

ยากลาํบาก ทีส่่งผลกระทบต่อการศึกษาของ

คุณ เหตุการณ์เหล่านี้คุณไดเ้คยประสบมา

บา้งหรือไม่  ถา้ เคยขอใหคุ้ณช่วยเล่าถึง

เหตกุารณน์ัน้ 

3 0 0 1.00 

- คุณทาํอย่างไรจงึผ่านพน้กบัเหตกุารณ/์ปญัหา

นัน้มาได ้

3 0 0 1.00 

Action 

(A) 

- ทาํไมคุณถงึเลอืกแนวทางหรอืวธิีการนี้ ในการ

จดัการกบัปญัหาทีเ่กดิขึ้น 

3 0 0 1.00 

- มีใครบา้งที่มีส่วนร่วมในการแกไ้ขปญัหานี้

และเขาช่วยเหลือคุณอย่างไร เกี่ยวขอ้ง

อย่างไรกบัคุณ 

3 0 0 1.00 

- แลว้คุณไดข้อความช่วยเหลือจากผูอ้ื่นอีก

หรอืไม่ อย่างไร 

3 0 0 1.00 

- บคุคลนัน้มบีทบาทความสาํคญัหรือเกี่ยวขอ้ง

กบัคุณอย่างไร 

3 0 0 1.00 

Result 

(R) 

- แนวทางหรือวธิีการแกไ้ขที่คุณเลอืกประสบ

ผลสาํเร็จหรอืไม่ และผลทีอ่อกมาเป็นอย่างไร 

3 0 0 1.00 

- คุณไดเ้รียนรู อ้ะไรบา้ง เมื่อคุณผ่านพน้

เหตกุารณน์ัน้มาได ้

3 0 0 1.00 



195 

 

ระดบัค าถาม ขอ้ค าถาม 
เหน็ดว้ย 

(+1) 

ไม่แน่ใจ 

(0) 

ไม่เหน็ดว้ย 

(-1) 
IOC 

สถานการณ์ 4 ปญัหาระดบัสถานศึกษา 

Situation/Task 

(ST) 

- นอกจากนี้คุณยงัเคยใชช้วีติอยู่ในสถานศึกษาอืน่ 

ก่อนที่จะเขา้มาสู่การศึกษานอกระบบ คุณเคย

พบกบัปัญหาในสถานศึกษาเหล่านั้นที่ส่งผล

กระทบถงึการศึกษาของคุณบา้งหรอืไม่ อย่างไร 

3 0 0 1.00 

- ปญัหานัน้ส่งผลกระทบต่อคุณอย่างไร 3 0 0 1.00 

- คุณทาํอย่างไรจึงผ่านพน้กบัเหตุการณ์/ปญัหา

นัน้มาได ้

3 0 0 1.00 

Action 

(A) 

- ทาํไมคุณถึงเลอืกแนวทางหรือวิธีการนี้ ในการ

จดัการกบัปญัหาทีเ่กดิขึ้น 

3 0 0 1.00 

- มใีครบา้งที่มส่ีวนร่วมในการแกไ้ขปญัหานี้และ

เขาช่วยเหลอืคุณอย่างไร เกี่ยวขอ้งอย่างไรกบั

คุณ 

3 0 0 1.00 

- แลว้คุณไดข้อความช่วยเหลอืจากผูอ้ืน่อกีหรือไม่ 

อย่างไร 

3 0 0 1.00 

- บคุคลนัน้มบีทบาทความสาํคญัหรอืเกี่ยวขอ้งกบั

คุณอย่างไร 

3 0 0 1.00 

Result 

(R) 

- แนวทางหรือวิธีการแกไ้ขที่คุณเลือกประสบ

ผลสาํเร็จหรอืไม่ และผลทีอ่อกมาเป็นอย่างไร 

3 0 0 1.00 

- คุณ ได ้เ รี ยน รู ้อ ะ ไ รบ ้า ง  เ มื่ อ คุณ ผ่ านพ ้น

เหตกุารณน์ัน้มาได ้

3 0 0 1.00 
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2. ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของขอ้คาํถามในแบบวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงัและการ

ปรบัปรุง 

 

การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของแบบวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงั(Resilience) 

ของนักศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

 

 

นิยามเชิงปฏบิตักิาร ขอ้ค าถาม 

สอด 

คลอ้ง 

(+1) 

ไม่แน่ใจ

(0) 

ไม่

สอดคลอ้ง 

(-1) 

IOC 

ผลการ

ประเมิน 

องคป์ระกอบ 1 

ความสมัพนัธก์บับคุคลอืน่ 

นิยาม การมปีฏสิมัพนัธ์

ตดิต่อสือ่สารกบัผูอ้ืน่ โดย

ใชค้าํพูด ภาษาท่าทาง 

แสดงออกดว้ยความห่วงใย 

ดูแลเอาใจใส่ ใหค้วาม

ช่วยเหลอืและม ีความ

ไวว้างใจซึง่กนัและกนั 

เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจและ

ความรูส้กึทีด่ต่ีอกนั 

1. เมือ่ฉนัมเีรื่องทกุขใ์จ ฉนัสามารถ

เลา่ใหผู้อ้ืน่ฟงัได ้ (+) 

4 1 0 0.80  

2. ใน เวลาที่ฉันทุกข ์ใจ ฉันจะมี

เพื่อน/ญาติพี่นอ้งมาพูดใหก้ําลงัใจ  

(+) 

3 0 2 0.20  

3. หากฉนัตดิธุระไม่สามารถมาเรียน

ได ้ฉนัจะมเีพือ่นช่วยตดิตามและแจง้

งานที่อาจารยม์อบหมายใหฉ้นัทราบ  

(+) 

4 1 0 0.80  

4. อาจารยไ์วว้างใจในตวัฉันใหฉ้ัน

ทาํงาน/หนา้ทีท่ีส่าํคญั  (+) 

5 0 0 1.00  

5. ฉันยินดีช่วยเหลอืงานของเพื่อน

และอาจารยเ์มือ่เขามาขอรอ้ง  (+) 

5 0 0 1.00  

6. ฉันใหค้ําแนะนําตกัเตือนเพื่อน 

เมือ่เหน็เพือ่นทาํความผดิ  (+) 

3 2 0 0.60  

7. เมื่ อฉันมีปัญหา  ฉันสามารถ

โทรศัพท์ไปขอคําปรึกษา /ความ

ช่วยเหลอืจากครอบครวัได ้ (+) 

4 1 0 0.80  

8. ฉันไม่สามารถทํา งานที่ ได ร้ ับ

มอบหมายร่วมกบัผูอ้ืน่ได ้ (-) 

4 1 0 0.80  

 9. ฉนัยินดีพูดคุยแลกเปลีย่นความ

คดิเหน็กบัเพือ่นในทกุเรื่อง  (+) 

5 0 0 1.00  

 10. เมื่อฉนัมปีญัหา เช่น ไม่มเีงนิไป

เรยีน ฉนัจะหลบหนา้ทกุคน  (-) 

3 1 1 0.40  

องคป์ระกอบ 2 

ความเช่ือมัน่และศรทัธาใน

ตนเอง 

1. ฉนัคดิว่าฉนัสามารถเอาตวัรอดได ้

แมจ้ะตอ้งพบกบัความยากลาํบาก  

(+) 

5 0 0 1.00  
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นิยามเชิงปฏบิตักิาร ขอ้ค าถาม 

สอด 

คลอ้ง 

(+1) 

ไม่แน่ใจ

(0) 

ไม่

สอดคลอ้ง 

(-1) 

IOC 

ผลการ

ประเมิน 

นิยาม การรบัรู ้

ความสามารถของตนเอง 

และชอบใชค้วามสามารถ

ของตนเองมากกว่าพึง่พงิ

ผูอ้ืน่ เหน็คุณค่าของ

ตนเองในการทาํประโยชน์

ต่อผูอ้ืน่และสงัคม มคีวาม

ภาคภมูใิจในความสาํเร็จ

และความดขีองตนเอง 

2. ฉนัสามารถหาเงนิเรยีนดว้ยตวัเอง

โดยไม่ตอ้งพึง่พาใคร  (+) 

5 0 0 1.00  

3. ฉัน ไม่ ม ัน่ ใ จ เมื่ อ ต ้อ งออก ไป

นาํเสนอขอ้มลูหนา้ช ัน้เรยีนเพยีงลาํพงั  

(-) 

3 1 1 0.40  

4. ฉนัคดิว่าตวัเองเก่งสามารถทาํงาน

ทีไ่ดร้บัมอบหมายไดส้าํเร็จ  (+) 

5 0 0 1.00  

5. ถึงฉันจะยากจนไม่มีเงินเรียน

หนงัสอื ฉนัก็ไม่คิดทีจ่ะขโมยเงนิใคร  

(+) 

4 1 0 0.80  

6. ฉันเชื่อว่ าฉันสามารถทํางานที่

อาจารยม์อบหมายใหส้าํเร็จไดด้ว้ย

ตนเอง  (+) 

5 0 0 1.00  

7. ฉันเชื่อว่าการเรียน กศน. ทาํให ้

ฉนัมเีวลาดูแลครอบครวัไดม้ากยิ่งขึ้น   

(+) 

3 1 1 0.40  

8. ฉนัคดิว่าตนเองมคีวามสามารถไม่

เท่าเทยีมกบัคนอืน่ เพราะมกีารศึกษา

นอ้ยกว่า  (-) 

5 0 0 1.00  

9. ฉันภู มิใจ ในความสํา เร็ จของ

ตนเองที่มาจากความขยนัและอดทน  

(+) 

5 0 0 1.00  

 10. ฉนัเชื่อว่าตนเองสามารถทาํงานที่

อาจารยม์อบหมายไดส้าํเร็จ แมจ้ะ

เหน็ดเหนื่อยและทอ้แทก้บัการเรียน  

(+) 

4 1 0 0.80  

องคป์ระกอบ 3 

การควบคมุอารมณ์ตนเอง 

นิยาม การรูเ้ท่าทนัอารมณ์

และความรูส้กึของตนเอง 

มจีติใจทีค่งทน มคีวาม

อดทนและไม่ย่อทอ้ 

สามารถจดัการกบัอารมณ์

และความรูส้กึของตนเอง

ได ้แมอ้ยู่ในสภาวะที่

กดดนัหรอืสถานการณ์

1. หากฉันไม่ เห็นด ้วยกับคว าม

คิดเห็นของเพื่อน ฉนัจะแสดงอาการ

ไม่พอใจออกมาทนัท ี (-) 

5 0 0 1.00  

2. ฉันสามารถยิ้ มแยม้ก ับผูอ้ื่นได ้

แมว้่าฉนัจะรูส้กึไม่สบายใจ  (+) 

5 0 0 1.00  

3. ฉนันอนหลบัในหอ้งเรียนเมือ่รูส้กึ

งว่งโดยไม่สนใจอาจารยส์อน  (-) 

4 0 1 0.60  

4. เมือ่ตอ้งเผชญิกบัปญัหาต่างๆ ฉนั

สามารถอดทนต่อปญัหานัน้ได ้เพราะ

รูว้่าเดีย๋วมนัก็ผ่านไป  (+) 

4 0 1 0.60  
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นิยามเชิงปฏบิตักิาร ขอ้ค าถาม 

สอด 

คลอ้ง 

(+1) 

ไม่แน่ใจ

(0) 

ไม่

สอดคลอ้ง 

(-1) 

IOC 

ผลการ

ประเมิน 

ปญัหาต่างๆ ก็สามารถ

แสดงพฤตกิรรมออกมาได ้

อย่างเหมาะสม ไม่สรา้ง

ความเดอืดรอ้นใหก้บัผูอ้ืน่ 

5. เมือ่ฉนัรูส้กึเสยีใจ ฉนัจะรอ้งไหใ้ห ้

ผูอ้ืน่ไดเ้หน็  (-) 

2 2 1 0.20  

6.  เมือ่เกดิความเครยีด ฉนัสามารถ

หาวธิผ่ีอนคลายได ้ (+) 

5 0 0 1.00  

7. เมื่อฉันโกรธฉันสามารถนับ 1-

100 เพือ่ใหค้วามโกรธนัน้ลดนอ้ยลง  

(+) 

4 1 0 0.80  

 8. เมื่อฉนัรูส้กึตื่นเตน้หรือกลวั ฉัน

จะพูดดว้ยนํา้เสยีงส ัน่เครอื  (-) 

5 0 0 1.00  

 9. ฉันสามารถทาํงานกลุ่มกบัเพื่อน

ได ้แมจ้ะมีความคิดเห็นไม่ตรงกนั 

(+) 

5 0 0 1.00  

 10. ฉันจะถกเถียงกบัเพื่อน/ญาติพี่

นอ้งเสมอ เมือ่ถกูดุด่าว่ากลา่ว  (-) 

3 1 1 0.40  

องคป์ระกอบ 4 

การมีความหวงั 

นิยาม การมแีรงใจใน

ตนเอง มคีวาม

กระตอืรอืรน้ ใฝ่เรยีน ใฝ่รู ้

ทีจ่ะทาํกจิกรรมต่างๆ โดย

ม ัน่ใจว่าตนเองจะประสบ

ความสาํเร็จตามทีใ่ฝ่ฝนั

และต ัง้ใจไว ้โดยคาดหมาย

ว่าจะสามารถกา้วผ่าน

อปุสรรคเพือ่ไปพบเจอกบั

สิง่ทีด่กีว่าได ้

1. ฉนัคาดว่าเมื่อฉนัเรียนจบ ฉนัจะ

ไดไ้ปทาํงานทีด่ ี (+) 

5 0 0 1.00  

2. ฉันคาดว่าจะนําวุฒิการศึกษาที่

ไ ด ้ ร ั บ ไ ป ศึ ก ษ า ต่ อ ใ น ร ะ ด ั บ

มหาวทิยาลยั  (+) 

4 1 0 0.80  

3. ฉนัเชื่อว่าหากฉนัมวีุฒิการศึกษาที่

สูงขึ้นจะสามารถสมคัรงานที่ดีและมี

อนาคตได ้ (+) 

5 0 0 1.00  

4. ฉนัเชื่อว่าการเรียน กศน. ทาํใหฉ้นั

มเีวลาทาํงานหารายไดพ้เิศษเป็นทุน

สาํหรบัการศึกษา  (+) 

3 2 0 0.60  

5. ฉนัเชื่อว่าการมคีวามรูอ้ยู่ในตวัเอง

ช่วยใหฉ้นัสามารถเอาตวัรอดไดเ้มื่อ

พบอปุสรรค  (+) 

5 0 0 1.00  

6. ฉนัเชื่อว่าการเรียน กศน. สามารถ

ทาํงานเสริมนอกเวลาเรียน เพื่อเป็น

รายไดใ้นการดูแลครอบครวั  (+) 

4 1 0 0.80  

7. ฉนัเชื่อว่าการมาเรยีน กศน. ทาํให ้

ฉันมีเพื่อนคอยใหค้ําปรึกษาเมื่อมี

ปญัหา  (+) 

3 2 0 0.60  

8. ฉนัเชื่อว่าเพื่อนฉันเก่งและฉลาด

กว่า สามารถใหฉ้นัลอกการบา้นและ

ขอ้สอบได ้ (-) 

3 1 1 0.40  
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นิยามเชิงปฏบิตักิาร ขอ้ค าถาม 

สอด 

คลอ้ง 

(+1) 

ไม่แน่ใจ

(0) 

ไม่

สอดคลอ้ง 

(-1) 

IOC 

ผลการ

ประเมิน 

 9. แมอ้ายุจะมากขึ้นฉนัก็เชื่อว่ายงัไม่

สายเกนิไปทีจ่ะกลบัมาเรยีน  (+) 

5 0 0 1.00  

 10. ฉั น ต ั้ ง ใ จ ทํ า ง า น ที่ อ า จ า ร ย์

มอบหมายเพือ่ใหไ้ดค้ะแนนทีด่ ี (+) 

4 0 1 0.60  

องคป์ระกอบ 5 

การมองโลกในแงด่ี 

นิยาม การมมีมุมองของ

ชวีติในเชงิบวกต่อ

ประสบการณต่์างๆ มคีวาม

ปรารถนาทีด่ต่ีอตนเองและ

ผูอ้ืน่ เชื่อว่าปญัหาต่างๆ จะ

มทีางแกไ้ข สามารถ

เปลีย่นแปลงไปในทางทีด่ี

ขึ้นได ้รวมท ัง้สถานการณท์ี่

ยุ่งยากจะดาํเนินไปดว้ยด ี

1. ฉนัเชื่อว่าปญัหาทกุปญัหาสามารถ

แกไ้ขได ้ (+) 

5 0 0 1.00  

2. ฉนัมองว่าการจบการศึกษานอก

ระบบสามารถทาํงานทีด่ไีด ้ (+) 

3 1 1 0.40  

3. ฉนัเชื่อว่าความพยายามจะนาํพา

ใหช้วีติประสบความสาํเร็จ  (+) 

5 0 0 1.00  

4. ฉนัมองว่านกัศึกษานอกระบบเป็น

เดก็ทีม่ปีญัหา  (-) 

4 0 1 0.60  

5. ฉันคิดว่าฉันโชคดีที่มีโอกาสได ้

เรยีนต่อ  (+) 

5 0 0 1.00  

6. ฉนัมองว่าการทาํงานต่างๆ ที่

อาจารยม์อบหมายใหเ้พือ่น จะทาํให ้

เพือ่นเหน็ดเหนื่อยนอ้ยลง  (-) 

5 0 0 1.00  

7. ฉนัมองว่าเพือ่นทีไ่ม่ช่วยทาํงาน

กลุม่เป็นคนทีเ่หน็แก่ตวั  (-) 

2 2 1 0.20  

8. ฉนัมองว่าคนจนสามารถรํา่รวยได ้

ถา้ขยนัและอดทน  (+) 

5 0 0 1.00  

9. ฉนัมองว่าฉนัปฏบิตัติวัดทีาํให ้

ผูอ้ืน่ไวว้างใจ  (+) 

3 0 2 0.20  

10. ฉนัมองว่าชวีติฉนัมค่ีา สามารถ

ดูแลครอบครวัใหสุ้ขสบายได ้ (+) 

5 0 0 1.00  

องคป์ระกอบ 6 

ความมุ่งม ัน่ในชีวติ 

นิยาม การกาํหนด

เป้าหมายทีด่ใีนชวีติ แลว้ใช ้

ความพยายามและความ

ต ัง้ใจไปใหถ้งึเป้าหมายนัน้ 

แกไ้ขปญัหาในเชงิรุก ชอบ

แสวงหาประสบการณ์

ใหม่ๆ อยากรูอ้ยากเหน็ 

มองอปุสรรคว่าเป็นความ

ยากลาํบากของชวีติทีต่อ้ง

ขา้มผ่านไปใหไ้ด ้

1. แมฉ้นัยากจน ฉนัก็ไม่อายทีจ่ะมา

เรยีน กศน.  (+) 

4 1 0 0.80  

2. ถา้ครอบครวัไม่ส่งใหฉ้นัเรยีน ฉนั

จะพยายามทาํงานเก็บเงนิมาเรยีน

ดว้ยตนเองใหไ้ด ้ (+) 

5 0 0 1.00  

3. ฉนัไม่ใส่ใจกบัคาํดูถกูว่าฉนัเรยีน

ไม่จบ แต่ฉนัจะฮดึสูเ้อาความสาํเร็จ

ไปใหเ้ขาดู  (+) 

4 1 0 0.80  

4. ฉนัต ัง้ใจเรยีนใหจ้บเพือ่ไปทาํงาน

ทีด่ ี (+) 

4 1 0 0.80  

5. เมือ่อาจารยม์อบหมายงาน ฉนัจะ

พยายามทาํใหเ้สร็จตามกาํหนด  (+) 

4 1 0 0.80  
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นิยามเชิงปฏบิตักิาร ขอ้ค าถาม 

สอด 

คลอ้ง 

(+1) 

ไม่แน่ใจ

(0) 

ไม่

สอดคลอ้ง 

(-1) 

IOC 

ผลการ

ประเมิน 

6. ฉนัพยายามคน้หาขอ้มลูเกี่ยวกบั

สถานทีเ่รยีนดว้ยตนเอง  (+) 

3 1 1 0.40  

7. เมือ่มงีานกลุม่ ฉนัจะรอใหเ้พือ่น

แบ่งงาน/หนา้ทีใ่หฉ้นัทาํ  (-) 

1 1 3 -0.40  

8. เมือ่ฉนัป่วยฉนัจะไม่ไปเรยีนและ

ตดิตามงานใดๆ เลย  (-) 

1 1 3 -0.40  

9. เมือ่ฉนัไม่มเีงนิมาเรยีน ฉนัจะ

หยบิยมืเงนิจากผูอ้ืน่เพือ่มาเรยีน แลว้

รบีหามาคนืโดยเร็ว  (+) 

2 1 2 0.00  

10. เมื่อมีงาน/กิจกรรมที่ยากลาํบาก

สาํหรบัฉนั ฉนัจะหลกีเลีย่งไปทาํอย่าง

อืน่  (-) 

3 2 0 0.60  

องคป์ระกอบ 7 

การมีก าลงัใจ 

นิยาม การมแีรงบนัดาลใจ

หรอืแรงผลกัดนัทางใจ 

เพือ่ใหก้า้วผ่านปญัหาและ

อปุสรรคต่างๆ มชีวีติทีด่ี

กว่าเดมิ โดยไดร้บัการ

สนบัสนุน การช่วยเหลอื

จากผูท้ีอ่ยู่รอบขา้ง 

1. ฉนัมคีณุครูใหค้วามเมตตาและ

คอยช่วยเหลอืในเรื่องการเรยีน ทาํให ้

ฉนัรูส้กึอยากเรยีนใหส้าํเร็จ (+) 

5 0 0 1.00  

2. เมือ่ฉนัทอ้แท ้บคุคลในครอบครวั

คอยปลอบใจเพือ่ใหฉ้นัมแีรงสูต่้อ  

(+) 

5 0 0 1.00  

3. ฉนัมบีคุคลทีร่กัและสนบัสนุน

ค่าใชจ่้ายในการเรยีน ทาํใหฉ้นัไม่

เหน็ดเหนื่อยในการทาํงานสามารถ

เรยีนไดอ้ย่างเตม็ที ่ (+) 

5 0 0 1.00  

4. เมือ่ฉนัเรยีนไม่เขา้ใจ ฉนัมี

อาจารย/์เพือ่นคอยอธบิายเพือ่ใหฉ้นั

เขา้ใจยิง่ขึ้น  (+) 

5 0 0 1.00  

5. เมือ่ฉนัไม่สบาย ฉนัมคีนคอย

ดูแลเพือ่ใหฉ้นัมสุีขภาพทีแ่ขง็แรงไม่

ซมึเศรา้  (+) 

4 0 1 0.60  

6. เมือ่ฉนันาํเสนอขอ้มลูหนา้ช ัน้เรยีน

ผดิพลาด เพือ่นในหอ้งหวัเราะเยาะ 

ฉนัจงึไม่กลา้แสดงออก  (-) 

4 0 1 0.60  

7. ในเวลาทีฉ่นัเศรา้ ฉนัมเีพือ่น/

ญาต ิชกัชวนทาํกจิกรรมต่างๆ ใหฉ้นั

คลายความเศรา้  (+) 

4 0 1 0.60  

8. ฉนัมญีาตพิีน่อ้งคอยแบ่งเบาภาระ

ค่าใชจ่้ายในครอบครวั จงึสามารถมา

เรยีนเพิม่วฒุกิารศึกษาได ้ (+) 

4 0 1 0.60  



201 

 

นิยามเชิงปฏบิตักิาร ขอ้ค าถาม 

สอด 

คลอ้ง 

(+1) 

ไม่แน่ใจ

(0) 

ไม่

สอดคลอ้ง 

(-1) 

IOC 

ผลการ

ประเมิน 

 9. ฉนัเครยีดกบัการเรยีน/การทาํงาน 

เมือ่กลบับา้นก็พบกบัปญัหา

ครอบครวัจงึรูส้กึทอ้แท ้ (-) 

4 0 1 0.60  

 10. เมือ่ฉนัมปีญัหากบัเพือ่น ฉนัจะ

ถกูกลา่วหาว่าเป็นฝ่ายผดิ ควร

ปรบัปรุงตวัใหม่ใหด้ขีึ้น  (-) 

4 0 1 0.60  
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ภาคผนวก จ 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

1. ผลการวเิคราะหก์ารทาํหนา้ทีต่่างกนัของขอ้คาํถาม (DIFF) ดว้ยโปรแกรม DIFAS 

2. ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัอนัดบัที ่2 ดว้ยโปรแกรม LISREL 

3. ผลการวเิคราะหต์ามทฤษฎกีารตอบสนองขอ้สอบ ดว้ยโปรแกรม MULTILOG 

4. โคง้รายการเลอืกคาํตอบ (Category Response Curves) ของขอ้คาํถามทีม่ ี4 รายการคาํตอบ  

ตามแนวคิดของโมเดล GRM 
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1. ผลการวเิคราะหก์ารทาํหนา้ที่ต่างกนัของขอ้คาํถาม (DIFF) ดว้ยโปรแกรม DIFAS 

 

DIF analysis: Nonparametric tests for polytomous items 

Stratifying variable: Sum of item responses 

Stratum size: 1 

Number of strata: 137 

Number of reference group members: 123 

Number of focal group members: 100 

Grouping variable: Var1 

Reference Value = 1, Focal Value = 2 

 

 

DIF STATISTICS: POLYTOMOUS ITEMS 

-------------------------------------------------------------------------------- 

Name          Mantel   L-A LOR    LOR SE     LOR Z   COX'S B    COX SE     COX Z 

-------------------------------------------------------------------------------- 

Var 2          3.408      .625      .317     1.972       .42     .2276     1.845 

Var 3           .047      .077       .35       .22      .049     .2282      .215 

Var 4            .21       .16      .316      .506      .112     .2433       .46 

Var 5          4.573     -.782      .369    -2.119      -.57     .2665    -2.139 

Var 6           7.03     -.933      .369    -2.528      -.67     .2528     -2.65 

Var 7           .403     -.214      .342     -.626     -.135     .2121     -.636 

Var 8          7.711      .901      .314     2.869      .467     .1682     2.776 

Var 9           .157      .125      .313      .399      .109     .2744      .397 

Var 10         6.847      .823       .33     2.494      .509     .1945     2.617 

Var 11          .829      -.33      .376     -.878     -.215      .236     -.911 

Var 12          .072      .088      .332      .265      .076     .2839      .268 

Var 13          .598     -.268       .34     -.788     -.162     .2102     -.771 
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Var 14        13.494    -1.587      .459    -3.458    -1.111     .3026    -3.672 

Var 15         6.084      .746      .294     2.537      .379     .1538     2.464 

Var 16         5.499     -.849      .378    -2.246     -.656     .2799    -2.344 

Var 17         3.829     -.653      .342    -1.909     -.507     .2592    -1.956 

Var 18         5.898      .784       .31     2.529      .446     .1838     2.427 

Var 19          .278      .178       .34      .524       .12     .2275      .527 

Var 20         9.499      .955      .339     2.817      .524     .1699     3.084 

Var 21         2.142       .48      .355     1.352      .414      .283     1.463 

Var 22         4.019      .706      .337     2.095      .563      .281     2.004 

Var 23          4.74      .712      .343     2.076      .502     .2304     2.179 

Var 24           .62       .26       .31      .839      .166     .2114      .785 

Var 25         1.231      .417      .367     1.136      .255     .2295     1.111 

Var 26         3.111     -.597       .36    -1.658     -.585     .3316    -1.764 

Var 27         3.372     -.609       .35     -1.74     -.495     .2697    -1.835 

Var 28         5.315     -.884      .376    -2.351     -.729      .316    -2.307 

Var 29        11.962    -1.375      .412    -3.337     -.951     .2749    -3.459 

Var 30         1.898     -.479      .364    -1.316     -.383     .2778    -1.379 

Var 31        13.938    -1.472      .393    -3.746    -1.126     .3017    -3.732 

Var 32          .191     -.152      .337     -.451     -.126     .2888     -.436 

Var 33          .067     -.103      .417     -.247     -.069     .2668     -.259 

Var 34        12.862    -1.327      .388     -3.42    -1.049     .2924    -3.588 

Var 35          .016     -.045      .365     -.123     -.037     .2999     -.123 

Var 36          3.83      -.76       .41    -1.854     -.577      .295    -1.956 

Var 37         1.769      .446      .322     1.385       .22      .165     1.333 

Var 38          .615     -.293      .383     -.765     -.254     .3241     -.784 

Var 39         11.55     -1.35      .423    -3.191     -.944     .2776    -3.401 

Var 40          .713     -.285      .355     -.803     -.276     .3269     -.844 

Var 41          .771     -.308       .37     -.832     -.291     .3313     -.878 
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Var 42         5.641     -.858      .371    -2.313     -.651     .2741    -2.375 

Var 43         3.502     -.662      .382    -1.733     -.495     .2643    -1.873 

Var 44         3.408     -.644      .371    -1.736     -.467     .2531    -1.845 

Var 45         4.204     -.774      .382    -2.026     -.626     .3054     -2.05 

Var 46         8.922    -1.107       .35    -3.163     -.839     .2808    -2.988 

Var 47         4.195      .629      .299     2.104      .353     .1724     2.048 

Var 48          .027     -.061      .366     -.167     -.049     .2955     -.166 

Var 49          .482     -.227      .337     -.674     -.173     .2486     -.696 

Var 50          2.03     -.477       .36    -1.325     -.371     .2601    -1.426 

Var 51          3.73     -.683      .352     -1.94     -.518     .2681    -1.932 

Var 52          .056     -.085      .366     -.232     -.064     .2688     -.238 

Var 53        15.025     1.418      .371     3.822      .664     .1714    3.874 

Var 54         2.042     -.518      .347    -1.493     -.398     .2787    -1.428 

Var 55         4.695      .809      .352     2.298       .42      .194     2.165 

Var 56         5.574       .74      .325     2.277      .378     .1601     2.361 

Var 57        10.704     1.014      .317     3.199       .57     .1742     3.272 

-------------------------------------------------------------------------------- 

Reference Value = 1, Focal Value = 2 

 

CONDITIONAL DIFFERENCES: Intervals of size 13.6 

---------------------------------------------------------------------------------------- 

Lower         88   101.6   115.2   128.8   142.4     156   169.6   183.2   196.8   210.4 

Upper      101.6   115.2   128.8   142.4     156   169.6   183.2   196.8   210.4   224.1 

---------------------------------------------------------------------------------------- 

Var 2          0       .     .67     .57     .61      .4      .2     .04     .81     -.5 

Var 3         -2       .     .33     .36     .14      .1     .11    -.05    -.67       0 

Var 4          0       .       1     .21     .16     .17     .31       0    -.14       0 

Var 5         -1       .      -1    -.29      .1    -.14     -.2    -.21     .32        0 
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Var 6         -2       .     .67     .43     .13    -.06    -.31    -.22    -.02     -.5 

Var 7         -2       .     .67     .14    -.61     .16     .09      .1    -.22      -.5 

Var 8         -1       .     .33     .64    -.35     .39     .54     .69    -.08       0 

Var 9         -1       .     .33     .36     .56     .45     .09    -.33    -.41       0 

Var 10         0       .    -.33     .57     .29     .03     .37     .39     .13       0 

Var 11        -2       .      -2     .21     .05    -.32    -.17    -.03     .13       0 

Var 12        -1       .     .33    -.21     .15     .27    -.23    -.22     .21       0 

Var 13        -1       .      -2    -1.5    -.28     .24    -.14     .08    -.52       0 

Var 14        -1       .   -1.33    -.57    -.15    -.39    -.49    -.27    -.05       0 

Var 15         0       .       0     .64     .01     .45     .51     .83    -.06       0 

Var 16        -2       .    -.67    -.57    -.24    -.05    -.31    -.14     .29       0 

Var 17        -2       .       1    -.07    -.14     .13    -.43    -.31     .35       0 

Var 18         0       .     .33     .14     .14     .32     .43     .32     .25       0 

Var 19        -2       .   -1.33   -1.36     .19    -.04       0     .07      .1       0 

Var 20         0       .    1.67       1    -.05     .47     .69       1     .51       0 

Var 21         0       .    -.67     .36     .17     .02     .11     .17     .06       0 

Var 22         0       .    1.33    -.07     .27     .58     .14     -.1     .06       0 

Var 23         0       .       0     .07     .06      .4     .29    -.08     .35       0 

Var 24         0       .    1.33     .43     .19    -.01       0     .23    -.02       0 

Var 25         0       .     .67     .21     .41     .39     .06     .23     .06       0 

Var 26        -1       .    1.33     .07     .31    -.15    -.43    -.24    -.33       0 

Var 27         0       .    -.33    -.29     .24    -.16    -.31    -.18    -.33       0 

Var 28         0       .     .33    -.43      .2     .06    -.23    -.21     .06       0 

Var 29        -1       .    -.33    -.86     .25    -.24    -.29    -.32    -.19       0 

Var 30         0       .     .33    -.43      .3     .03    -.26    -.19    -.22       0 

Var 31        -1       .     .33     -.5      .3    -.12    -.34    -.23     -.3        0 

Var 32         1       .    -.67    -.86     .18      .2    -.26       0    -.22       0 

Var 33         0       .      -1    -.71    -.34    -.23     .09     .11    -.08       0 
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Var 34         1       .       1    -.64    -.37    -.29    -.34    -.19     .35       0 

Var 35         0       .    -.33    -.71     .16     .11    -.23    -.15    -.19       0 

Var 36         2       .       0    -.57     .37    -.03    -.49    -.07    -.33       0 

Var 37         0       .     .67     .93    -.14     .32     .23     .31     .22       0 

Var 38         1       .   -1.33    -.07     .07    -.04    -.26     .11     .03       0 

Var 39         1       .     .33     .21     .05    -.29    -.23    -.29    -.27       0 

Var 40         1       .   -2.33    -.07     .27     .13    -.14    -.19     .14       0 

Var 41         0       .   -2.67    -.43     .31    -.19    -.03    -.28     .03       0 

Var 42         2       .   -1.33    -.29    -.12    -.34    -.37    -.09    -.08       0 

Var 43        -1       .    -.67     .79    -.36     -.2    -.37    -.05     -.3        0 

Var 44         0       .      -2    1.07    -.19    -.09     -.2    -.19    -.67       0 

Var 45         1       .   -1.33    -.43     .25    -.29    -.29    -.19    -.19       0 

Var 46         1       .    -.67     .14    -.31    -.07    -.29    -.14    -.16       0 

Var 47         2       .     .67     .71    -.17      .1     .74     .51     .56       0 

Var 48         0       .     .67     .21     .22     -.1     .11    -.31    -.41       0 

Var 49         2       .    -.67    -.57    -.14    -.36    -.03    -.13     .03       0 

Var 50         0       .       0    -.57    -.09    -.15       0    -.13    -.19       0 

Var 51        -2       .       0     .07    -.25     .04    -.23     -.3     .06       0 

Var 52         1       .      -1    -.21     -.5     .04     .14    -.19     .03       0 

Var 53         1       .    1.67    1.07     .05     .18     .77     .87     .19      0 

Var 54         0       .       0    -.43     .16     .25    -.26     -.4     -.3        0 

Var 55         0       .    1.67    1.21    -.06     .39     .43     .15     .35      0 

Var 56         0       .     .67     .57    -.16     .27     .51     .74     .73       0 

Var 57        -1       .    1.67    1.71     .11     .07     .83     .78    1.02      0 

---------------------------------------------------------------------------------------- 
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2. ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัอนัดบัที ่2 ดว้ยโปรแกรม LISREL 

 

                                DATE:  6/24/2017 

                                  TIME: 18:44 

                                L I S R E L  8.72 

                                       BY 

                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 

                    This program is published exclusively by 

                    Scientific Software International, Inc. 

                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 

                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  

            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 

        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2005  

          Use of this program is subject to the terms specified in the 

                        Universal Copyright Convention. 

                          Website: www.ssicentral.com 

 

The following lines were read from file D:\Thesis ·Õ è Ã Ñ ¡\¡Ò Ã Ç Ô à ¤Ã Ò Ð Ëì ¢é ÍÁ Ù Å \DIF\18 

JUNE\Second_order.PR2: 

 

 TI CFA_Second order15JUN17 

 DA NG=1 NI=38 NO=605 MA=CM 

 LA 

 1A30 2A28 3A27 4A26 5A29 6A20 7A31 8A19 9A23 10A21 11A33 12A24 13A25 14A34 

15A38 16A22 17A32 18A36 19A35 20A18 21A13 22A4 23A2 24A17 25A3 26A1 27A10 28A6 

29A15 30A14 31A16 32A41 33A39 34A40 35A37 36A8 37A9 38A11 

 KM 

 1 



209 

 

 .502 1 

 .448 .515 1 

 .459 .435 .507 1 

 .534 .560 .479 .448 1 

 .467 .454 .464 .387 .378 1 

 .497 .429 .487 .424 .449 .457 1 

 .407 .417 .376 .390 .375 .488 .402 1 

 .399 .360 .410 .434 .391 .413 .422 .403 1 

 .394 .432 .372 .360 .376 .480 .330 .461 .324 1 

 .494 .435 .470 .431 .458 .450 .528 .420 .390 .416 1 

 .355 .361 .389 .428 .441 .432 .437 .456 .507 .423 .431 1 

 .442 .463 .347 .510 .413 .453 .392 .409 .402 .389 .339 .544 1 

 .445 .484 .414 .411 .366 .408 .416 .454 .254 .448 .564 .338 .357 1 

 .370 .366 .423 .412 .404 .440 .412 .336 .383 .363 .369 .392 .308 .331 1 

 .253 .371 .344 .352 .210 .423 .354 .314 .309 .411 .305 .350 .360 .379 .352 1 

 .501 .449 .357 .425 .376 .469 .479 .408 .339 .399 .488 .433 .475 .471 .411 .338 1 

 .307 .358 .305 .330 .361 .332 .292 .281 .258 .338 .333 .291 .278 .422 .369 .288 .354 1 

 .361 .340 .360 .359 .324 .335 .355 .254 .325 .290 .321 .321 .276 .325 .454 .345 .324 .272 1 

 .382 .434 .419 .390 .358 .531 .374 .498 .418 .374 .461 .486 .377 .387 .376 .400 .380 .295 .362 1 

 .305 .320 .320 .314 .279 .310 .324 .324 .247 .345 .304 .379 .307 .312 .362 .268 .374 .318 .320 

.323 1 

 .342 .349 .337 .364 .288 .349 .349 .276 .333 .336 .351 .367 .344 .301 .332 .312 .313 .219 .326 

.320 .318 1 

 .211 .202 .208 .183 .181 .279 .204 .339 .138 .248 .185 .222 .223 .293 .219 .220 .250 .222 .222 

.302 .222 .317 1 

 .219 .235 .248 .244 .161 .122 .174 .277 .156 .261 .191 .186 .147 .240 .236 .264 .157 .177 .269 

.343 .322 .240 .282 1 
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 .167 .212 .212 .183 .210 .137 .168 .129 .086 .198 .125 .195 .192 .153 .224 .214 .118 .117 .243 

.188 .185 .418 .338 .230 1 

 .086 .143 .097 .103 .093 .087 .096 .064 .008 .119 .048 .122 .078 .109 .118 .210 .137 .123 .152 

.167 .169 .182 .269 .320 .316 1 

 .350 .350 .276 .287 .286 .308 .323 .291 .293 .325 .328 .330 .372 .330 .235 .241 .342 .214 .229 

.287 .279 .275 .230 .146 .132 .125 1 

 .260 .289 .245 .264 .249 .330 .273 .332 .209 .291 .263 .285 .344 .309 .286 .351 .312 .243 .294 

.303 .312 .317 .333 .275 .289 .264 .286 1 

 .309 .345 .280 .267 .316 .326 .253 .261 .241 .295 .292 .349 .312 .245 .328 .238 .342 .301 .263 

.252 .346 .311 .241 .240 .207 .133 .276 .304 1 

 .256 .329 .241 .285 .265 .303 .277 .361 .218 .352 .332 .369 .287 .289 .240 .274 .342 .284 .246 

.341 .427 .265 .298 .271 .250 .154 .339 .325 .415 1 

 .314 .332 .306 .257 .289 .312 .247 .331 .271 .311 .293 .357 .295 .317 .302 .266 .328 .291 .297 

.339 .376 .262 .242 .320 .255 .258 .299 .302 .490 .460 1 

 .170 .240 .195 .221 .141 .140 .186 .226 .156 .161 .177 .184 .132 .235 .221 .239 .193 .358 .245 

.247 .182 .155 .270 .277 .151 .208 .110 .269 .181 .254 .266 1 

 .249 .298 .268 .263 .285 .258 .243 .295 .185 .317 .314 .250 .287 .379 .355 .325 .331 .479 .334 

.266 .325 .244 .294 .236 .264 .188 .182 .386 .328 .301 .319 .363 1 

 .239 .339 .359 .382 .334 .290 .315 .263 .264 .305 .313 .364 .321 .368 .317 .374 .340 .429 .280 

.324 .305 .261 .197 .236 .218 .219 .241 .355 .299 .282 .297 .372 .528 1 

 .330 .355 .309 .340 .322 .299 .355 .400 .321 .330 .416 .329 .268 .435 .366 .270 .358 .594 .387 

.302 .364 .278 .227 .191 .155 .115 .198 .292 .276 .308 .299 .311 .471 .407 1 

 .334 .374 .314 .279 .353 .339 .300 .282 .302 .350 .340 .351 .344 .297 .284 .237 .308 .245 .266 

.292 .272 .237 .184 .206 .116 .095 .395 .321 .311 .230 .340 .084 .215 .220 .236 1 

 .296 .315 .263 .274 .313 .304 .256 .340 .243 .395 .281 .354 .302 .318 .294 .198 .291 .263 .274 

.284 .310 .306 .265 .336 .237 .170 .319 .328 .345 .376 .342 .194 .277 .256 .226 .497 1 

 .365 .366 .399 .355 .364 .433 .400 .293 .293 .309 .456 .325 .355 .406 .283 .257 .373 .278 .303 

.371 .314 .300 .170 .168 .195 .116 .308 .294 .290 .330 .281 .075 .251 .243 .278 .338 .330 1 
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 SD 

 .7210 .7256 .7772 .7232 .7141 .7283 .7498 .7047 .7090 .7378 .6811 .7326 .7567 .7537 .7110 .7826 

.7723 .7645 .7040 .7081 .7842 .7145 .7788 .7824 .7908 .8984 .8508 .7910 .7635 .7471 .7883 .9113 

.8090 .7954 .7978 .8178 .7576 .7405 

 MO NY=38 NE=6 NK=1 LY=FU,FI GA=FU,FR PH=SY,FR PS=FU,FI TE=FU,FI 

 FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,1) LY(4,1) LY(5,1) LY(6,1) LY(7,1) LY(8,1) LY(9,1) LY(10,1) 

 FR LY(11,2) LY(12,2) LY(13,2) LY(14,2) LY(15,2) LY(16,2) LY(17,2) LY(18,2) LY(19,2) LY(20,2) 

LY(21,2) LY(22,2) 

 FR LY(23,3) LY(24,3) LY(25,3) LY(26,3) LY(27,3) LY(28,3) 

 FR LY(29,4) LY(30,4) LY(31,4) 

 FR LY(32,5) LY(33,5) LY(34,5) LY(35,5) 

 FR LY(36,6) LY(37,6) LY(38,6) 

 FR GA(1,1) GA(2,1) GA(3,1) GA(4,1) GA(5,1) GA(6,1) 

 FR TE(1,1) TE(2,2) TE(3,3) TE(4,4) TE(5,5) TE(6,6) TE(7,7) TE(8,8) TE(9,9) TE(10,10) 

 FR TE(11,11) TE(12,12) TE(13,13) TE(14,14) TE(15,15) TE(16,16) TE(17,17) TE(18,18) TE(19,19) 

TE(20,20) 

 FR TE(21,21) TE(22,22) TE(23,23) TE(24,24) TE(25,25) TE(26,26) TE(27,27) TE(28,28) TE(29,29) 

TE(30,30) 

 FR TE(31,31) TE(32,32) TE(33,33) TE(34,34) TE(35,35) TE(36,36) TE(37,37) TE(38,38) 

 FR PS(1,1) PS(2,2) PS(3,3) PS(4,4) PS(5,5) PS(6,6) 

 FR PH(1,1) 

 FR TE(35,18) TE(25,22) TE(14,11) TE(13,12) TE(37,36) TE(12,9) TE(33,18) TE(34,18) TE(16,4) 

 FR TE(32,18) TE(16,5) TE(5,2) TE(19,15) TE(13,4) TE(24,6) TE(20,6) TE(36,27) TE(11,7) 

TE(26,25) 

 FR TE(26,24) TE(30,21) TE(35,8) TE(20,8) TE(35,19) TE(10,7) TE(4,3) TE(14,9) TE(12,2) 

TE(37,30) 

 FR TE(23,8) TE(37,24) TE(16,1) TE(5,1) TE(12,1) TE(33,28) TE(27,24) TE(33,25) TE(20,12) 

TE(24,20) 
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 FR TE(17,1) TE(31,26) TE(32,23) TE(25,17) TE(38,32) TE(38,11) TE(6,4) TE(36,30) 

TE(14,12)TE(24,17) TE(25,23) TE(26,23) TE(23,22) TE(19,8) TE(29,14) TE(35,11) TE(24,21) 

TE(35,34) TE(37,16) TE(37,10) TE(20,11) TE(24,8) TE(28,26) TE(17,3) 

 FR PS(2,1) PS(6,5) 

 LK 

 RESI 

 LE 

 1opt 2pur 3rel 4emo 5enc 6est 

 PD 

 OU SE TV EF SS RS FS SC MI ND=3 

 

 TI CFA_Second order15JUN17 

                           Number of Input Variables 38 

                           Number of Y - Variables   38 

                           Number of X - Variables    0 

                           Number of ETA - Variables  6 

                           Number of KSI - Variables  1 

                           Number of Observations   605 
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3. ผลการวเิคราะหต์ามทฤษฎกีารตอบสนองขอ้สอบ ดว้ยโปรแกรม MULTILOG 

 

MULTILOG--FOR MULTIPLE CATEGORICAL ITEM RESPONSE DATA--VERSION 7.0.3 

MULTILOG for Windows 7.00.2327.2                                                 

Created on: 13 June 2017, 21:50:21                                               

 

 >PROBLEM RANDOM,                                                                 

          INDIVIDUAL,                                                             

          DATA = 'D:\nuinew3.txt',                                                

          NITEMS = 38,                                                            

          NGROUPS = 1,                                                            

          NEXAMINEES = 605,                                                       

          NCHARS = 4;                                                             

   DATA FILE NAME IS  

          D:\NUINEW3.TXT                                                   

 

 TYPE OF INPUT: 

    INDIVIDUAL RESPONSE VECTORS 

 >TEST ALL,                                                                       

       GRADED,                                                                    

       NC = (4(0)38);                                                             

 NUMBER OF CODES  4 

1234 

  VECTOR OF CATEGORIES FOR CODE=1 

11111111111111111111111111111111111111 

  VECTOR OF CATEGORIES FOR CODE=2 

22222222222222222222222222222222222222 

  VECTOR OF CATEGORIES FOR CODE=3 

33333333333333333333333333333333333333 

  VECTOR OF CATEGORIES FOR CODE=4 

44444444444444444444444444444444444444 

(4a1,38a1,F4.0) 
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 MULTILOG--FOR MULTIPLE CATEGORICAL ITEM RESPONSE DATA--VERSION 7.0.3 

 MULTILOG for Windows 7.00.2327.2                                                 

 Created on: 13 June 2017, 21:50:21                                               

 

 DATA PARAMETERS: 

  NUMBER OF LINES IN THE DATA FILE:  605 

  NUMBER OF CATEGORICAL-RESPONSE ITEMS:  38 

  NUMBER OF CONTINUOUS-RESPONSE ITEMS, AND/OR GROUPS:   1 

  TOTAL NUMBER OF "ITEMS" (INCLUDING GROUPS):  39 

  NUMBER OF CHARACTERS IN ID FIELDS:  4 

  MAXIMUM NUMBER OF RESPONSE-CODES FOR ANY ITEM:  4 

  THE MISSING VALUE CODE FOR CONTINUOUS DATA:  9.0000 

  THE DATA WILL BE STORED IN MEMORY 

 

 ESTIMATION PARAMETERS: 

  THE ITEMS WILL BE CALIBRATED-- 

    BY MARGINAL MAXIMUM LIKELIHOOD ESTIMATION 

  MAXIMUM NUMBER OF EM CYCLES PERMITTED:  25 

  NUMBER OF PARAMETER-SEGMENTS USED IS:  38 

  NUMBER OF FREE PARAMETERS IS:  152 

  MAXIMUM NUMBER OF M-STEP ITERATIONS IS   4 TIMES 

    THE NUMBER OF PARAMETERS IN THE SEGMENT 

  NUMBER OF QUADRATURE POINTS IS:  19 

  THE M-STEP CONVERGENCE CRITERION IS: 0.000100 

  THE EM-CYCLE CONVERGENCE CRITERION IS: 0.001000 

  THE RK CONTROL PARAMETER (FOR THE M-STEPS) IS:  0.9000 

  THE RM CONTROL PARAMETER (FOR THE M-STEPS) IS:  1.0000 

  THE MAXIMUM ACCELERATION PERMITTED IS:  0.0000 

  THETA-GROUP LOCATIONS WILL REMAIN UNCHANGED 

 QUADRATURE POINTS FOR MML, 

  AT THETA: 
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   -4.500 

   -4.000 

   -3.500 

   -3.000 

   -2.500 

   -2.000 

   -1.500 

   -1.000 

   -0.500 

    0.000 

    0.500 

    1.000 

    1.500 

    2.000 

    2.500 

    3.000 

    3.500 

    4.000 

    4.500 

 

 MULTILOG for Windows 7.00.2327.2  

 

 READING DATA 

 KEY- 

 CODE  CATEGORY 

  1     11111111111111111111111111111111111111 

  2     22222222222222222222222222222222222222 

  3     33333333333333333333333333333333333333 

  4     44444444444444444444444444444444444444 

 

 FORMAT FOR DATA- 

  (4a1,38a1,F4.0) 
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 FIRST OBSERVATION AS READ- 

  ID    1 11 

 ITEMS 112224323332433233334233334443333444   

 NORML      0.000 

 FINISHED CYCLE  25 

 MAXIMUM INTERCYCLE PARAMETER CHANGE=   0.04286 P(  10) 

 

 ITEM SUMMARY 

MULTILOG for Windows 7.00.2327.2                                                 

 

ITEM   1:       4 GRADED CATEGORIES 

        P(#) ESTIMATE (S.E.) 

 A         1    0.49  (0.12) 

 B( 1)     2   -5.62  (1.59) 

 B( 2)     3   -2.29  (0.73) 

 B( 3)     4    1.74  (0.38) 

ITEM   2:       4 GRADED CATEGORIES 

        P(#) ESTIMATE (S.E.) 

 A         5    0.92  (0.14) 

 B( 1)     6   -3.50  (0.63) 

 B( 2)     7   -1.41  (0.29) 

 B( 3)     8    1.11  (0.16) 

ITEM   3:       4 GRADED CATEGORIES 

        P(#) ESTIMATE (S.E.) 

 A         9    0.78  (0.13) 

 B( 1)    10   -4.24  (0.76) 

 B( 2)    11   -1.39  (0.32) 

 B( 3)    12    1.79  (0.25) 

ITEM   4:       4 GRADED CATEGORIES 

        P(#) ESTIMATE (S.E.) 

 A        13    1.41  (0.18) 

 B( 1)    14   -3.03  (0.44) 

 B( 2)    15   -1.19  (0.18) 

 B( 3)    16    0.80  (0.10) 

ITEM   5:       4 GRADED CATEGORIES 

        P(#) ESTIMATE (S.E.) 

 A        17    1.11  (0.14) 

 B( 1)    18   -2.94  (0.45) 

 B( 2)    19   -1.09  (0.21) 

 B( 3)    20    1.17  (0.13) 

  ITEM   6:       4 GRADED CATEGORIES 

        P(#) ESTIMATE (S.E.) 

 A        21    1.31  (0.15) 

 B( 1)    22   -2.69  (0.37) 

 B( 2)    23   -1.05  (0.17) 

 B( 3)    24    0.77  (0.10) 

  ITEM   7:       4 GRADED CATEGORIES 

        P(#) ESTIMATE (S.E.) 

 A        25    1.32  (0.16) 

 B( 1)    26   -3.03  (0.44) 

 B( 2)    27   -0.98  (0.16) 

 B( 3)    28    1.04  (0.11) 

  ITEM   8:       4 GRADED CATEGORIES 

        P(#) ESTIMATE (S.E.) 

 A        29    1.30  (0.18) 

 B( 1)    30   -2.37  (0.35) 

 B( 2)    31   -0.87  (0.16) 

 B( 3)    32    0.95  (0.11) 
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ITEM   9:       4 GRADED CATEGORIES 

        P(#) ESTIMATE (S.E.) 

 A        33    1.43  (0.17) 

 B( 1)    34   -2.86  (0.39) 

 B( 2)    35   -1.14  (0.17) 

 B( 3)    36    0.55  (0.09) 

  ITEM  10:       4 GRADED CATEGORIES 

        P(#) ESTIMATE (S.E.) 

 A        37    1.40  (0.18) 

 B( 1)    38   -2.76  (0.39) 

 B( 2)    39   -1.05  (0.18) 

 B( 3)    40    1.02  (0.11) 

ITEM  11:       4 GRADED CATEGORIES 

        P(#) ESTIMATE (S.E.) 

 A        41    1.33  (0.18) 

 B( 1)    42   -2.84  (0.42) 

 B( 2)    43   -0.95  (0.17) 

 B( 3)    44    1.17  (0.12) 

ITEM  12:       4 GRADED CATEGORIES 

        P(#) ESTIMATE (S.E.) 

 A        45    1.36  (0.17) 

 B( 1)    46   -2.62  (0.36) 

 B( 2)    47   -1.13  (0.18) 

 B( 3)    48    1.01  (0.11) 

ITEM  13:       4 GRADED CATEGORIES 

        P(#) ESTIMATE (S.E.) 

 A        49    1.27  (0.15) 

 B( 1)    50   -2.60  (0.37) 

 B( 2)    51   -0.98  (0.18) 

 B( 3)    52    1.22  (0.12) 

ITEM  14:       4 GRADED CATEGORIES 

        P(#) ESTIMATE (S.E.) 

 A        53    1.06  (0.15) 

 B( 1)    54   -3.42  (0.60) 

 B( 2)    55   -1.64  (0.30) 

 B( 3)    56    0.66  (0.12) 

ITEM  15:       4 GRADED CATEGORIES 

        P(#) ESTIMATE (S.E.) 

 A        57    1.92  (0.19) 

 B( 1)    58   -2.62  (0.34) 

 B( 2)    59   -1.17  (0.15) 

 B( 3)    60    0.55  (0.07) 

ITEM  16:       4 GRADED CATEGORIES 

        P(#) ESTIMATE (S.E.) 

 A        61    1.95  (0.19) 

 B( 1)    62   -2.93  (0.40) 

 B( 2)    63   -1.01  (0.14) 

 B( 3)    64    0.57  (0.07) 

ITEM  17:       4 GRADED CATEGORIES 

        P(#) ESTIMATE (S.E.) 

 A        65    2.02  (0.25) 

 B( 1)    66   -2.35  (0.26) 

 B( 2)    67   -1.13  (0.14) 

 B( 3)    68    0.64  (0.07) 

ITEM  18:       4 GRADED CATEGORIES 

        P(#) ESTIMATE (S.E.) 

 A        69    1.71  (0.18) 

 B( 1)    70   -2.52  (0.31) 

 B( 2)    71   -0.95  (0.14) 

 B( 3)    72    0.69  (0.08) 

  ITEM  19:       4 GRADED CATEGORIES 

        P(#) ESTIMATE (S.E.) 

 A        73    1.34  (0.16) 

 B( 1)    74   -3.02  (0.43) 

 B( 2)    75   -0.98  (0.16) 

 B( 3)    76    0.85  (0.11) 

ITEM  20:       4 GRADED CATEGORIES 

        P(#) ESTIMATE (S.E.) 

 A        77    1.65  (0.22) 

 B( 1)    78   -3.02  (0.42) 

 B( 2)    79   -1.29  (0.17) 

 B( 3)    80    0.55  (0.08) 



218 

 

  ITEM  21:       4 GRADED CATEGORIES 

        P(#) ESTIMATE (S.E.) 

 A        81    1.97  (0.24) 

 B( 1)    82   -2.31  (0.25) 

 B( 2)    83   -1.04  (0.13) 

 B( 3)    84    0.63  (0.07) 

ITEM  22:       4 GRADED CATEGORIES 

        P(#) ESTIMATE (S.E.) 

 A        85    1.88  (0.22) 

 B( 1)    86   -2.33  (0.29) 

 B( 2)    87   -1.01  (0.13) 

 B( 3)    88    0.49  (0.07) 

  ITEM  23:       4 GRADED CATEGORIES 

        P(#) ESTIMATE (S.E.) 

 A        89    1.98  (0.22) 

 B( 1)    90   -2.48  (0.30) 

 B( 2)    91   -1.02  (0.13) 

 B( 3)    92    0.46  (0.07) 

ITEM  24:       4 GRADED CATEGORIES 

        P(#) ESTIMATE (S.E.) 

 A        93    1.94  (0.22) 

 B( 1)    94   -2.22  (0.27) 

 B( 2)    95   -0.94  (0.13) 

 B( 3)    96    0.57  (0.07) 

ITEM  25:       4 GRADED CATEGORIES 

        P(#) ESTIMATE (S.E.) 

 A        97    2.03  (0.21) 

 B( 1)    98   -2.46  (0.28) 

 B( 2)    99   -1.10  (0.14) 

 B( 3)   100    0.51  (0.07) 

  ITEM  26:       4 GRADED CATEGORIES 

        P(#) ESTIMATE (S.E.) 

 A       101    1.90  (0.22) 

 B( 1)   102   -2.97  (0.41) 

 B( 2)   103   -1.13  (0.14) 

 B( 3)   104    0.33  (0.07) 

ITEM  27:       4 GRADED CATEGORIES 

        P(#) ESTIMATE (S.E.) 

 A       105    2.08  (0.22) 

 B( 1)   106   -2.37  (0.28) 

 B( 2)   107   -1.09  (0.13) 

 B( 3)   108    0.40  (0.07) 

ITEM  28:       4 GRADED CATEGORIES 

        P(#) ESTIMATE (S.E.) 

 A       109    1.88  (0.17) 

 B( 1)   110   -2.31  (0.26) 

 B( 2)   111   -1.08  (0.14) 

 B( 3)   112    0.58  (0.08 

ITEM  29:       4 GRADED CATEGORIES 

        P(#) ESTIMATE (S.E.) 

 A       113    2.06  (0.26) 

 B( 1)   114   -2.18  (0.24) 

 B( 2)   115   -0.98  (0.12) 

 B( 3)   116    0.45  (0.07) 

ITEM  30:       4 GRADED CATEGORIES 

        P(#) ESTIMATE (S.E.) 

 A       117    2.15  (0.24) 

 B( 1)   118   -2.69  (0.33) 

 B( 2)   119   -1.13  (0.13) 

 B( 3)   120    0.53  (0.07) 

ITEM  31:       4 GRADED CATEGORIES 

        P(#) ESTIMATE (S.E.) 

 A       121    1.75  (0.19) 

 B( 1)   122   -2.42  (0.30) 

 B( 2)   123   -0.89  (0.13) 

 B( 3)   124    0.77  (0.08) 

ITEM  32:       4 GRADED CATEGORIES 

        P(#) ESTIMATE (S.E.) 

 A       125    1.43  (0.17) 

 B( 1)   126   -3.06  (0.45) 

 B( 2)   127   -1.39  (0.20) 

 B( 3)   128    0.64  (0.09) 
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  ITEM  33:       4 GRADED CATEGORIES 

        P(#) ESTIMATE (S.E.) 

 A       129    1.44  (0.17) 

 B( 1)   130   -2.93  (0.43) 

 B( 2)   131   -1.17  (0.18) 

 B( 3)   132    0.73  (0.10) 

ITEM  34:       4 GRADED CATEGORIES 

        P(#) ESTIMATE (S.E.) 

 A       133    1.53  (0.17) 

 B( 1)   134   -2.35  (0.31) 

 B( 2)   135   -0.99  (0.15) 

 B( 3)   136    0.82  (0.10) 

ITEM  35:       4 GRADED CATEGORIES 

        P(#) ESTIMATE (S.E.) 

 A       137    1.71  (0.26) 

 B( 1)   138   -2.40  (0.29) 

 B( 2)   139   -1.12  (0.16) 

 B( 3)   140    0.80  (0.08) 

ITEM  36:       4 GRADED CATEGORIES 

        P(#) ESTIMATE (S.E.) 

 A       141    1.22  (0.16) 

 B( 1)   142   -2.82  (0.41) 

 B( 2)   143   -0.96  (0.18) 

 B( 3)   144    0.99  (0.12) 

ITEM  37:       4 GRADED CATEGORIES 

        P(#) ESTIMATE (S.E.) 

 A       145    1.34  (0.15) 

 B( 1)   146   -2.31  (0.32) 

 B( 2)   147   -0.90  (0.16) 

 B( 3)   148    1.05  (0.11) 

ITEM  38:       4 GRADED CATEGORIES 

        P(#) ESTIMATE (S.E.) 

 A       149    0.93  (0.17) 

 B( 1)   150   -2.59  (0.58) 

 B( 2)   151   -1.03  (0.28) 

 B( 3)   152    1.30  (0.19) 

 

  ITEM  39: GRP1, N[MU:  0.00 SIGMA:  1.00] 

    P(#);(S.E.):  154; (0.00)  155; (0.00) 

 

 @THETA:      INFORMATION:   (Theta values increase in steps of 0.2) 

 -3.0 - -1.6  1.000  1.000  1.000  1.000  1.000  1.000  1.000  1.000 

 -1.4 -  0.0  1.000  1.000  1.000  1.000  1.000  1.000  1.000  1.000 

  0.2 -  1.6  1.000  1.000  1.000  1.000  1.000  1.000  1.000  1.000 

  1.8 -  3.0  1.000  1.000  1.000  1.000  1.000  1.000  1.000 

 TOTAL TEST INFORMATION 

 

 @THETA:      INFORMATION: 

 -3.0 - -1.6 21.430 23.648 25.233 26.085 26.325 26.278 26.308 26.613 

 -1.4 -  0.0 27.094 27.422 27.278 26.601 25.662 24.898 24.660 25.004 

  0.2 -  1.6 25.644 26.072 25.794 24.567 22.474 19.827 16.990 14.251 

  1.8 -  3.0 11.785  9.666  7.901  6.463  5.309  4.392  3.668 
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 @THETA:      POSTERIOR STANDARD DEVIATION: 

 -3.0 - -1.6  0.216  0.206  0.199  0.196  0.195  0.195  0.195  0.194 

 -1.4 -  0.0  0.192  0.191  0.191  0.194  0.197  0.200  0.201  0.200 

  0.2 -  1.6  0.197  0.196  0.197  0.202  0.211  0.225  0.243  0.265 

  1.8 -  3.0  0.291  0.322  0.356  0.393  0.434  0.477  0.522 

 

 MARGINAL RELIABILITY:    0.9556 

 

 NEGATIVE TWICE THE LOGLIKELIHOOD=     34471.7 

 (CHI-SQUARE FOR SEVERAL TIMES MORE EXAMINEES THAN CELLS) 

 

  NORMAL PROGRAM TERMINATION 

 

  START DATE: 06-13-2017 

  START TIME: 21:50:31 

  END   TIME: 21:50:32 
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4. โคง้รายการเลอืกคาํตอบ (Category Response Curves) ของขอ้คาํถามทีม่ ี4 รายการคาํตอบ 

ตามแนวคิดของโมเดล GRM 

 

 

 

ขอ้ที ่1  ขอ้ที ่2 
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ขอ้ที ่5  ขอ้ที ่6 

 

 

 
ขอ้ที ่7  ขอ้ที ่8 
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ประวตัิยอ่ผูว้ิจยั 

 

 ชื่อ  ชื่อสกุล      นางสาวสุรยีพ์ร  สุขสถาพร 

 วนั เดอืน ปี เกดิ     6 สงิหาคม 2526 

 สถานทีเ่กดิ      อ าเภอบางคนท ีจงัหวดัสมทุรสงคราม 
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