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รายงานฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของรายวิชา IS213 การจดัระบบทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์
คณะผูจ้ดัท าไดศึ้กษาคน้ควา้เก่ียวกบัแนวทางในการพฒันา ปรับปรุง คลงัสารสนเทศของคณะแพทยศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อให้นิสิตน าความรู้เก่ียวกบัการพฒันาคลงัสารสนเทศไป
ปรับใชใ้หเ้ขา้กบัหลกัสูตรในรายวิชาการจดัระบบทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ได ้และยงัสามารถน า
แนวทางเหล่าน้ีไปปรับใชใ้นชีวติประจ าวนั  

การจดัท ารายงานฉบับน้ีลุล่วงผ่านไปด้วยดี เน่ืองจากคณะผู ้จดัท าได้มีการศึกษาเก่ียวกับการ
จดัระบบทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของรายวิชาด้วยความใส่ใจ มีการวางแผนการท างานภายใน
กลุ่มอยา่งละเอียด รอบคอบ ทั้งน้ีคณะผูจ้ดัท าตอ้งขอขอบพระคุณ ผศ. ดร. ศศิพิมล ประพินพงศกรเป็นอยา่ง
มากท่ีอนุเคราะห์เน้ือหาต่าง ๆ อย่างครบถ้วน พร้อมให้ค  าแนะน าแก่นิสิตตลอดจนรายงานฉบบัน้ีเสร็จ
สมบูรณ์  

ทางคณะผูจ้ดัท าหวงัว่ารายงานฉบบัน้ีจะให้ความรู้ และประโยชน์แก่ผูอ่้านไม่มากก็น้อย หากมี
ขอ้เสนอแนะประการใดทางคณะผูจ้ดัท าขอรับไวด้ว้ยความขอบพระคุณยิง่ 
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“ ส ารวจ Digital Collection ” 

 
1.ช่ือโครงการ   

MDCU Collection 
 
2.หลกัการและเหตุผล 
  เน่ืองจากกลุ่มของนิสิตไดล้งพื้นท่ีส ารวจเพื่อรวบรวมขอ้มูล และก าหนดหัวขอ้ Collection ท่ีจะท า 
ทางกลุ่มของนิสิตไดเ้ลือกหอสมุดแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จากการส ารวจพบวา่มี Collection 
หนังสือรุ่นท่ีถูกเก็บไวเ้ป็นจ านวนมากแต่ไม่ได้รับการน ามาใช้ประโยชน์ รวมถึงมี MDCU Collection ซ่ึง
เป็นผลงานของอาจารยท่ี์เป็นศิษยเ์ก่าของคณะแพทยศาสตร์ โดยตอ้งการน าทั้ง 2 Collection น้ีมาจดัท าเป็น
คลงัสารสนเทศรูปแบบใหม่ท่ีมีความน่าสนใจ ประกอบกบัคลงัขอ้มูลท่ีครอบคลุมมากข้ึน อีกทั้งหนา้ Web 
Site คลงัสารสนเทศรูปแบบเก่ามีความซบัซอ้นไม่สะดวกต่อการใชง้าน 
             ทางคณะผูจ้ดัท าจึงมองเห็นว่าควรพฒันา ออกแบบทั้ง 2 Collection น้ี ให้สอดคลอ้งกนั และท าให้
เป็น Collection ท่ีสามารถใช้งานไดจ้ริง เป็นประโยชน์ให้กบัผูใ้ช้ท่ีตอ้งการจะคน้หาทั้งขอ้มูลหนงัสือ รวม
ไปถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวกบับุคคลท่ีเป็นคนจดัท าหนังสือนั้น ๆ พร้อมทั้งเห็นตรงกนัว่าควรออกแบบหน้าคลงั
สารสนเทศให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช้ ให้มีลกัษณะครอบคลุม ครบถว้น สามารถคน้หาไดง่้าย 
รวดเร็ว โดยมีกลุ่มเป้าหมายผูใ้ช้งานเป็น นิสิตแพทยศาสตร์ทั้งรุ่นเก่า และนิสิตรุ่นใหม่ของจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั รวมถึงบุคคลทัว่ไปท่ีเขา้มาใชง้านท่ีหอสมุดแพทยศาสตร์ 
 
3.วตัถุประสงค์ 
 1) เพื่อจดัเก็บคลงัสารสนเทศใหเ้ป็นระเบียบมากข้ึน 
 2) เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถสืบคน้ขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว และไดรั้บขอ้มูลท่ีตรงต่อความตอ้งการ
มากท่ีสุด 
 3) เพื่อสงวนรักษาทรัพยากรใหค้งอยูต่่อไป 
 
4.ขั้นตอนและวธีิการด าเนินงาน 
4.1 การวางแผนและการออกแบบ 
 ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ : Special Collection เน่ืองจากขอ้มูลท่ีทางกลุ่มนิสิตไดม้าเป็น
เน้ือหาพิเศษท่ีเก่ียวขอ้งกบัประวติั และผลงานของศิษยเ์ก่าคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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หนา้ท่ีของสมาชิกภายในกลุ่ม : 
นางสาวฐิตวนัต ์อุทยานานนท ์ 61101010312   หนา้ท่ี  ฝ่ายสร้างสรรคผ์ลงาน , ฝ่ายเรียบเรียง 
นางสาวณฎัฐณิชา กลา้พิมาย    61101010313   หนา้ท่ี  ฝ่ายสร้างสรรคผ์ลงาน , ฝ่ายประสานงาน 
นางสาวนุชนารถ ฤทธ์ิรอด       61101010323   หนา้ท่ี  ฝ่ายเอกสาร/ท ารายงาน , ฝ่ายเรียบเรียง 
นางสาวสุรียพ์ร ชาติมนตรี       61101010338   หนา้ท่ี  ฝ่ายเอกสาร/ท ารายงาน , ฝ่ายติดตามผลงาน 
นางสาวณฎัฐณิชา แสงนุ่ม       61101010727   หนา้ท่ี   ฝ่ายสร้างสรรคผ์ลงาน , ฝ่ายประสานงาน  
นางสาวภควดี ควรสนอง         61101010732   หนา้ท่ี   ฝ่ายเอกสาร/ท ารายงาน , ฝ่ายเรียบเรียง 

 ขั้นตอนการท างาน : 
1) วางแผนเลือกสถานท่ีของหน่วยงานท่ีจะท าโครงการ  
2) ติดต่อกบัทางวทิยากรหอสมุดคณะแพทยศาสตร์ เพื่อขอรายละเอียดคลงัสารสนเทศรูปแบบเดิม 
3) วเิคราะห์คลงัสารสนเทศรูปแบบเดิมวา่มีความครบถว้นของขอ้มูลมากนอ้ยเพียงใด 
3) ลงส ารวจพื้นท่ีเก็บขอ้มูลต่าง ๆ ภายในหอสมุดและน าขอ้มูลท่ีไดม้าจดัเรียบเรียง สืบคน้ขอ้มูล

เพิ่มเติม 
    4) สมาชิกแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัคลงัสารสนเทศรูปแบบเดิมของทางหอสมุดคณะแพทยศาสตร์ 
และร่วมเสนอความคิดเพื่อสร้างคลงัสารสนเทศรูปแบบใหม่ 
              5) ออกแบบคลงัสารสนเทศรูปแบบใหม่ใหมี้ความน่าสนใจ ทนัสมยั เหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน 
 4) ปรึกษาผศ.ดร.ศศิพิมล  ประพินพงศกร เพื่อบอกถึงความคืบหนา้ของโครงการ และรับ
ขอ้เสนอแนะ 
              6) น าคลงัสารสนเทศรูปแบบใหม่ท่ีสมบูรณ์แลว้ไปเก็บ Feedback กบักลุ่มเป้าหมาย 
              7) เรียบเรียงขอ้มูลใหเ้สร็จสมบูรณ์ลงในรายงาน และ Power point เพือ่น าเสนอโครงการภายใน
วนัท่ี 9 ธนัวาคม 2562 
4.2 การสร้างหรือรวบรวม 

กลุ่มของนิสิตเลือก Special Collection 2 Collection ไดแ้ก่ Alumni Of MDCU Collection , ผลงาน
อาจารย ์และศิษยเ์ก่าคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยน าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากวทิยากรมาเขา้
กระบวนการเพื่อเรียบเรียงขอ้มูลใหเ้ป็นระบบมากข้ึน ง่ายต่อการสืบคน้ ใหผู้ใ้ชเ้กิดความสนใจในการเขา้ใช้
คลงัสารสนเทศ 
4.3 การจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ 
 จดัเก็บขอ้มูลทั้งหมดไม่วา่จะทั้งรูปเล่มรายงาน ขอ้มูลผลงานของMDCU และหนงัสือรุ่นของ
MDCU ไวบ้น Google drive แต่ในส่วนรูปภาพจะจดัเก็บไวใ้นแอพพลิเคชัน่ LINE  สาเหตุท่ีเลือก Google  
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drive และ LINE เป็นแหล่งจดัเก็บขอ้มูลเน่ืองจากง่ายต่อการเขา้ถึง ผูใ้ชส้ามารถ Share ใหส้มาชิกภายในกลุ่ม
ได ้ รวมถึงสามารถแกไ้ขขอ้มูลไดท้นัที  
 
4.4 การออกแบบหน้าจอการสืบค้น และการเข้าถึงส าหรับใช้งาน 
 เร่ิมจากการออกแบบคลงัสารสนเทศรูปแบบใหม่ โดยน าขอ้มูลหนงัสือรุ่น และผลงานอาจารยจ์าก
คลงัสารสนเทศรูปแบบเก่ามาเช่ือมโยงกนั ปรับปรุงขอ้บกพร่องของคลงัสารสนเทศ เพื่อใหเ้กิดความสะดวก
ในการใชง้านดว้ยโปรแกรม Photoshop 
หนา้จอท่ี 1  

 
 
หนา้จอท่ี2 
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หนา้จอท่ี 3 

 
 

หนา้จอท่ี 4 
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5. ผลการศึกษา 
 หลังจากการเก็บผลตอบรับของโครงการ MDCU Collection จากนิสิตแพทยศาสตร์ อาจารย์ และ
วทิยากร ของจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั จ านวน 5-10 คน ผลตอบลพัธ์ท่ีได ้คือ 

 นิสิตแพทยศาสตร์ อาจารย ์
 คลงัสารสนเทศรูปแบบใหม่มีความซับซ้อนน้อยลง ดูมีความน่าสนใจมากกว่ารูปแบบเก่า สามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลได้ง่ายไม่ตอ้งผ่านวิธีการหลายขั้นตอน ในส่วนของการอพัเดทขอ้มูลอาจารย ์และศิษยเ์ก่ามี
ความเหมาะสมท่ีจะใหท้ าเร่ืองขออนุญาตกบัทางหน่วยงานก่อน เน่ืองจากขอ้มูลบางอยา่งเป็นขอ้มูลส่วนตวั 

 วทิยากร 
 ภาพรวมของเว็บไซต์เข้าใจได้ง่ายสามารถมองแล้วเห็นภาพรวมท่ีค้นหาออกมาได้ครบ  สามารถ
เช่ือมโยงกบั Web Pubmed เพิ่มเติมเขา้มาใช้ได้ เพื่อให้คนเขา้ไปดาวน์โหลดคน้หาผลงาน บทความ ทาง
การแพทยข์องอาจารยห์มอท่านนั้นวา่มีเร่ืองอะไรบา้ง แต่วา่ควรเพิ่มเติมช่ือภาษาองักฤษของบุคคลนั้น ๆ เขา้
ไปดว้ยนอกเหนือจากช่ือภาษาไทย 
 
6. ประโยชน์ทีไ่ด้จากโครงการ 

 กลุ่มนิสิต 
- ไดน้ าความรู้ท่ีไดรั้บจากอาจารย ์วทิยากร มาประยกุตใ์ชใ้นการท างาน 
- ฝึกวเิคราะห์แลกเปล่ียนขอ้มูลกบัผูอ่ื้น เช่น สมาชิกภายในกลุ่ม อาจารย ์วทิยากร และผูใ้ช ้

 ผูใ้ชบ้ริการ 
- สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายจากรูปแบบการจดัเก็บท่ีเป็นระบบ 
- ไดรั้บขอ้มูลท่ีหลากหลายจากปกติท่ี Web site จะเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัรายช่ือรุ่นแต่ทางคลงั

สารสนเทศของกลุ่มนิสิตไดร้วบรวมทั้งรายช่ือรุ่น และผลงานศิษยเ์ก่าคณะแพทยศาสตร์
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

- การสืบคน้ท่ีสะดวกมากยิ่งข้ึน สามารถสืบคน้ได้อยา่งรวดเร็ว มีเน้ือหาท่ีครอบคลุมตรง
ความตอ้งการของผูใ้ชม้ากท่ีสุด และไดรั้บเน้ือหาท่ีครบถว้น 

 องคก์ร / หน่วยงาน / สถาบนั 
- ไดรั้บความสนใจจากผูใ้ชบ้ริการและเกิดความร่วมมือกนัระหวา่งหน่วยงาน 
- สามารถเป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขหอสมุดแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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7. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

 ขั้นวางแผน 
- มีปัญหาในการคน้ควา้หาขอ้มูลในการท าโครงงาน เช่น ขอ้มูลไม่มีการอพัเดทจึงท าให้ไม่

สามารถหาขอ้มูลในปัจจุบนัได ้
แนวทางการแกไ้ขปัญหา 
- คน้หาขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัหนงัสือรุ่น และขอ้มูลเก่ียวกบัอาจารย ์ศิษยเ์ก่า 

 ขั้นด าเนินการ 
- ด าเนินการออกแบบคลงัสารสนเทศหลากหลายรูปแบบ แต่ไม่สามารถเลือกคลงั

สารสนเทศท่ีมีความสมบูรณ์ได ้
แนวทางการแกไ้ขปัญหา 
- สมาชิกแสดงความคิดเห็นภายในกลุ่ม เพื่อเลือกคลงัสารสนเทศท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด 

- เสนอ ปรึกษาค าแนะน าจาก ผศ.ดร.ศศิพิมล  ประพินพงศกร 

 ขั้นประเมินผล 
- คลงัสารสนเทศท่ีออกแบบมีขอ้มูลท่ีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้
แนวทางการแกไ้ขปัญหา 
- ระดมความคิดเพื่อออกแบบคลงัสารสนเทศใหม่ และคน้ควา้ขอ้มูลเพิ่มเติม 
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ภาคผนวก 
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 DC METADATA  
 1. title : อาหารกบัโรคกระดูกท่ีพบบ่อย 
 subject : โรคกระดูก 
 subject : ภาควชิาออร์โธปิดิกส์ 
 description : "อาหารกบัโรคกระดูกและขอ้ท่ีพบบ่อย" ไดรั้บเขียนข้ึนมาจากการทบทวนองคค์วามรู้
ดา้นการแพทยอ์ยา่งเป็นระบบ เพื่อน าเสนอความรู้เก่ียวกบัอาหาร และสารอาหารต่างๆ ท่ีควรรับประทาน 
และท่ีควรหลีกเล่ียง ส าหรับโรคกระดูกและขอ้ท่ีพบบ่อย เพื่อใหป้ระชาชนชาวไทยมีความรอบรู้ดา้นสุขภาพ
เร่ืองการบริโภคอาหาร และสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง 
 creator : ผศ.นพ.ธีระ วรธนารัตน์  
 publisher : จรัลสนิทวงศก์ารพิมพ ์
 contributor : รศ.ดร.พญ.ภทัรวณัย ์วรธนารัตน์ 
 date : 2560 
 type : text 
 format : pdf 
 identifier : ISBN 9786164071025 
 source : - 
 language : TH 
 relation :  - 
 coverage : กรุงเทพฯ 
 right : ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
 

 



 
 

9 

2. title : การติดเช้ือไวรัสตบัอกัเสบบีไวรัสตบัอกัเสบซีและเอชไอวใีนบุคลากรทางการแพทยจ์าก
การท างาน : ระบาดวทิยาและการป้องกนั 

subject : การติดเช้ือ -- การป้องกนัและรักษา  
subject : การติดเช้ือในโรงพยาบาล -- การป้องกนัและรักษา  
subject : การติดเช้ือเอชไอว ี-- การป้องกนัและรักษา  
subject : บุคลากรทางการแพทย ์-- การติดเช้ือ -- การป้องกนัและรักษา  
subject : ไวรัสตบัอกัเสบซี -- การติดเช้ือ -- การป้องกนัและรักษา  
subject : ไวรัสตบัอกัเสบบี -- การติดเช้ือ -- การป้องกนัและรักษา 
description : -  
creator : นรินทร์ หิรัญสุทธิกุล 
publisher : เทก็ซ์ แอนด ์เจอร์นลั พบัลิเคชัน่ 
contributor : - 
date : 2552 
type : text 
format : (17) 272 หนา้ : ภาพประกอบ ; 26 ซม. 
identifier :  ISBN 9786165510110 
source :  WX167 น243ก 2552 
language : TH 
relation :  - 
coverage : กรุงเทพฯ 
right : นรินทร์ หิรัญสุทธิกุล 
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3. title : โรคเบาหวานชนิดท่ี 2 การป้องกนัและการสนบัสนุนการจดัการตนเอง 
subject : เบาหวาน 
subject : เบาหวาน - - การป้องกนัและการควบคุม 
description : หนงัสือ “โรคเบาหวานชนิดท่ี 2 : การป้องกนัและการสนบัสนุนการจดัการตนเอง” 

เล่มน้ีประกอบดว้ยเน้ือหา 2 ส่วนหลกัๆ โดยเนน้เน้ือหาส่วนแรกจะครอบคลุมการป้องกนัโรค ทั้งในระดบั
บุคคลและระดบัประชากร และเน้ือหาส่วนท่ี 2 จะครอบคลุมการสนบัสนุนการจดัการตนเองรูปแบบต่างๆ 
เพื่อยกระดบัการดูแลรักษาและลดภาวะแทรกซอ้นส าหรับโรคเบาหวานชนิดท่ี 2 

creator : วิโรจน์ เจียมจรัสรังษี 
publisher : ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
contributor : จมาภรณ์ ใจภกัดี 
contributor : ณฐันนัท ์ทดัพิทกัษก์ุล  
contributor : นิตยาวรรณ กุลณาวรรณ 
contributor : มารุต บูรณรัช 
contributor : สุวารี วงศโ์รจนานนัท ์
date : 2561 
type : text 
format : 361 หนา้ : ภาพประกอบ ; 26 ซม. 
identifier : ISBN 9789740337393 
source : WK810 ว711ร 2561 
language : TH 
relation : - 
coverage : กรุงเทพฯ 
right : จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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4. title : ระบาดวทิยา = Epidemiology 
subject : ระบาดวทิยา 
subject : โรค 
subject : โรค - - การป้องกนัและควบคุม 
description : ระบาดวทิยาเล่มน้ีช่วยเสริมสรางความรู้เก่ียวกบัหลกัและวธีิการทางระบาดวทิยา 

รูปแบบการศึกษาระบาดวทิยา วธีิการศึกษาและแกไ้ขปัญหา การเฝ้าระวงัโรค การสืบสวนสอบสวนการ
ระบาดของโรค กลวธีิในการป้องกนัและควบคุมโรค ระบาดวทิยาของโรคติดต่อและโรคไม่ติดต่อเร้ิอรังท่ี
เป็นปัญหาสาธารณสุขท่ีส าคญัของประเทศ ตลอดจนระบาดวทิยาต่อจากพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์
ตวัแปรพหุและการสร้างแบบจ าลองทางระบาดวทิยา 

creator : วฑูิรย ์โล่ห์สุนทร 
publisher : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
contributor : -  
date : 2561 
type : text 
format : (14),359 หนา้ : ภาพประกอบ ; 26 ซม. 
identifier : ISBN 9786164559417 
source : 614.4 พ976ร 2561 
language : TH 
relation : - 
coverage : กรุงเทพฯ 
right : จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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5. title : ยาฉีดคุมก าเนิด DMPA 
subject : ยาคุมก าเนิด 
subject : เมดร็อกซยัโปรเจสเตอโรค17--อะซิเตต 
subject : คุมก าเนิด,ยา 
subject : เมด็ร็อกซียโปรเจสเตอโรน 

 description : เน้ือหาในเล่มมี 10บท กล่าวถึงความรู้เบ้ืองตน้ของยาฉีดคุมก าเนิด DMPA การพฒัายาฉีด
คุมก าเนิด DMPA เภสัชวทิยาของยาคุมก าเนิด DMPA การใหบ้ริการยาฉีดคุมก าเนิด DMPA ในคลีนิก
วางแผนครอบครัว การเปล่ียนแปลงของร่างกายายหลงัการใชย้าฉีดคุมก าเนิด DMPA ยาฉีดคุมก าเนิด 
DMPA กบัเน้ืองอกและมะเร็ง การใชย้าคุมก าเนิด DMPA ในระยะต่าง ๆ ของสตรีวยัเจริญพนัธ์ุ การใชย้าฉีด
คุมก าเนิด DMPA ในสตรีท่ีมีโรคและภาวะแทรกซอ้นทางอายรุกรรมท่ีพบบ่อย โรคเอดส์กบัยาฉีดคุมก าเนด 
DMPA และประโยชน์ของยาฉีดคุมก าเนิด DMPA ในทางคลีนิก 

creator : สุรศกัด์ิ ฐานีพานิชสกุล 
publisher : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
contributor : - 
date : 2544 
type : text 
format : 186 หนา้ : ภาพประกอบ, แผนภูมิ ; 26 ซม 
identifier : ISBN 9743490441 
source : QV177 ส683ย 2544 
language : TH 
relation : - 
coverage : กรุงเทพฯ 
right : จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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เบ้ืองหลงัการท างาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

เขา้ส ารวจพื้นท่ีและเขา้พบกบัวทิยากรเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั 
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ภายในหอประวติัคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 



 
 

15 
 

what I have learned สะท้อนคดิส่ิงทีไ่ด้เรียนรู้จากการท า project 
 

- ทกัษะการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น และบุคคลอ่ืนภายนอกมหาวทิยาลยั 
- ทกัษะการคิดวเิคราะห์ วางแผนงานอยา่งเป็นระบบ เช่น การวเิคราะห์วา่กลุ่มผูใ้ชบ้ริการตอ้งการ

อะไร  ผลงานคลงัสารสนเทศรูปแบบใหม่สามารถตอบสนองความตอ้งการผูใ้ชบ้ริการไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
- ทกัษะดา้นความคิดสร้างสรรคใ์นการออกแบบคลงัสารสนเทศ 
- ทกัษะการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ เช่น การสัมภาษณ์บุคคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ 

 


