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การวิจัยคร้ังนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการจัด
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ผูสอน ดานกระบวนการเรียนการสอน ดานการวัดผลและประเมินผล และดานปจจัยเกื้อหนุน โดยรวม
และในแตละดาน จําแนกตามเพศ ชั้นป กลุมสาขาวิชา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กลุมตัวอยาง ที่ใชในการ
วิจัยคร้ังนี้เปนนกัศึกษาชั้นปที่ 2-4 และสูงกวา ที่กําลังศึกษาอยูในปการศึกษา 2551 จํานวนรวม 1,018 คน
เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาคะแนนเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความแปรปรวน
แบบทางเดียว และการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ

ผลการวิจัยพบวา
1. นักศึกษามีทัศนะตอการจัดการเรียนการสอน ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

ศูนยรังสิต ในดานหลักสูตร ดานอาจารยผูสอน ดานกระบวนการเรียนการสอน ดานการวัดผลและ
ประเมินผล และดานปจจัยเกื้อหนุน โดยรวมและในแตละดานวามีความเหมาะสมในระดับมาก

2. นักศึกษาชายและหญิงมีทัศนะตอการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกัน

3. นักศึกษาที่ศึกษาในชั้นปตางกันมีทัศนะตอการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกัน

4. นักศึกษาที่ศึกษาอยูในกลุมสาขาวิชาตางกันมีทัศนะตอการจัดการเรียนการสอน
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมและในแตละดานแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

5. นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกันมีทัศนะตอการจัดการเรียนการสอน ระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
.05 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานอาจารยผูสอน ดานการวัดผลและประเมินผล และดานปจจัย
เกื้อหนุน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานอื่นๆ ไมพบความแตกตาง
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The purposes of this study were to study and compare the perceptions of students
on teaching and learning management at Thammasat University, Rangsit campus in five aspects:
curriculum, instructor, teaching and learning activities, measurement and evaluation and
supporting factors in overall and each aspect classified by gender, class level, major field of study
and academic achievement. The samples consisted of 1,018 second year to fourth year and
upper students in the academic year of 2008. The instrument used was a five rating scale
questionnaire. Data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, a One-
Way ANOVA and Scheff’s method.

The results were as follows :
1. The students rated teaching and learning management in overall and each aspect

at a high level.
2. There was no significant difference between the perceptions of male and

female students on teaching and learning management in overall and each aspect.
3. There was no significant difference among the perceptions of the students

with different class level on teaching and learning management in overall and each aspect.
4. There was a significant difference among the perceptions of the students

with different major field of study on teaching and learning management in overall and each aspect at
the level of .05.

5.  There was a significant difference among the perceptions of the students
with different academic achievement on teaching and learning management in overall and the
aspects of instructor, measurement and evaluation and supporting factors at the level of .05.
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บทที่ 1
บทนํา

ภูมิหลัง
การศึกษาเปนเคร่ืองมืออันสําคัญในการพัฒนาความรู ความคิด ความประพฤติ ทัศนคติ

คานิยมและคุณธรรมของบุคคล เพื่อใหเปนพลเมืองดีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ เม่ือบานเมือง
ประกอบไปดวยพลเมืองที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ การพัฒนาประเทศชาติก็ยอมทําไดโดยสะดวก
ราบร่ืนไดผลที่แนนอนและรวดเร็ว (สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ 2543: 122) นอกจากนี้พระราช
บัญญัติการศึกษาแหงชาติ 2542 (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2544: 3) ไดกลาวไว
วา การศึกษาเปนกระบวนการเรียนรูเพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดยการถายทอด
ความรู การฝก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสรางสรรคจรรโลงความกาวหนาทาง
วิชาการ การสรางองคความรูอันเกิดจากการจัดสภาพแวดลอม สังคม การเรียนรูและปจจัยเกื้อหนุน
ใหบุคคลเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต และพิพัฒน วิเชียรสุวรรณ (2540: 3) ไดกลาวถึง การจัดการ
ศึกษาในประเทศไทยวานอกจากมุงพัฒนาใหประชาชนมีความรู ความสามารถที่จะแกปญหาใน
ชีวิตประจําวันไดแลว ยังมุงพัฒนาใหประชาชนมีความรูพื้นฐาน ดานการประกอบอาชีพ ซึ่งการจัด
การศึกษาในปจจุบันมุงที่จะดําเนินการเพื่อใหประชาชนปรับปรุงชีวิตความเปนอยูใหดีขึ้น จึงเปนที่
ยอมรับกันวาการศึกษาเปนกระบวนการที่ทําใหมนุษยสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของตน สามารถ
ดําเนินชีวิตในสังคมไดอยางสันติสุขและสามารถเกื้อหนุนการพัฒนาประเทศไดอยางเหมาะสม และ
สอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงในทุกๆ ดานของประเทศ

การศึกษาระดับอุดมศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกลาวถึง
การศึกษาระดับปริญญาตรีวา มุงสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาความรูความสามารถในสาขาวิชาตางๆ
ในระดับสูง โดยเฉพาะการประยุกตทฤษฎีไปสูการปฏิบัติ การริเร่ิมการพัฒนาทั้งทางวิชาการและ
วิชาชีพ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2544: 12) การเรียนการสอนจะประสบความสําเร็จ
ได ขึ้นอยูกับการจัดการเรียนการสอนที่ดี ซึ่งมีองคประกอบอยู 6 ดานคือ ดานหลักสูตร ดานอาจารย
ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ดานนักศึกษา ดานการวัดและการประเมินผล และดานปจจัย
เกื้อหนุนการเรียนการสอน (ทบวงมหาวิทยาลัย. 2541: 1-2) และในแตละองคประกอบมีความสําคัญ
ตอการจัดการเรียนการสอนดังนี้ หลักสูตร เปนตัวกําหนดเนื้อหาสาระในการศึกษา อาจารยผูสอน คือ
ผูถายทอดเนื้อหาสาระใหกับผูเรียน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เปนการเลือกวิธีการเรียนการสอน
ใหเหมาะสมกับผูเรียน ดานปจจัยเกื้อหนุน คือ สวนประกอบที่ขาดไมไดเพราะจะชวยพัฒนาการ
เรียนรูของผูเรียนใหบรรลุจุดมุงหมายของการศึกษา (ปรัชญา เวสารัชช. 2545: 12-15) สวนดาน
การวัดผลและประเมินผล เปนการตัดสินผลการเรียนเพื่อดูวาผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์เทาใด บรรลุ
วัตถุประสงคที่ตั้งไวหรือไม ผานเกณฑที่กําหนดไวหรือไม (ประภัสสร วงศวรรณ. 2531: 149)
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โดยทั่วไปแลว การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษามุงสรางทางเลือกในการดําเนินชีวิตของมนุษยและ
เกื้อหนุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคม โดยมุงที่ความสนใจของสาธารณะและปจเจกบุคคล
สถาบันอุดมศึกษาแตละแหงมีปรัชญาและจุดมุงหมายเฉพาะในการจัดการศึกษาของตนเอง เพื่อที่จะ
เปนแนวทางใหผูบริหารสถาบันใชเปนกรอบในการพิจารณาหลักสูตรของสถาบันและเพื่อเปนขอมูล
ใหผูเรียนรูถึงความตั้งใจของสถาบันในการจัดการศึกษา และผูเรียนจะไดรูวาตรงกับความสนใจและ
ความตองการของเขาหรือไม (ทบวงมหาวิทยาลัย. 2544: 25-26) และจากผลการศึกษางานวิจัยเร่ือง
การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีของ
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดกรมศิลปากร พบวา รูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ
ประกอบดวย 1) ดานหลักสูตร ไดแก การพัฒนาหลักสูตร การประเมินหลักสูตร และการบริหาร
หลักสูตร 2) ดานอาจารย ไดแก การสรรหาอาจารย การกําหนดภารกิจของอาจารย การประเมินผล
การปฏิบัติงานของอาจารยและการพัฒนาอาจารย 3) ดานกระบวนการเรียนการสอน ไดแก การทํา
แผนการสอน การจัดทําประมวลการสอน การจัดตารางสอน การจัดอาจารยเขาสอน วิธีการสอน การ
สอนซอมเสริม 4) ดานการวัดและประเมินผล ไดแก หลักเกณฑการวัดและประเมินผล และความ
รับผิดชอบการวัดและประเมินผล 5) ดานปจจัยเกื้อหนุน ไดแก อาคารสถานที่ หองสมุด อุปกรณการ
สอนและหองพยาบาล (ธวัช เติมญวน.  2548: บทคัดยอ)

นอกจากนี้ ศักรินทร สูบุญ (2544: บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพและปญหาการใชหลักสูตร
สถาบันราชภัฏ พุทธศักราช 2543 สาขาวิชาศิลปศาสตร ในระดับปริญญาตรี สถาบันราชภัฏกลุม
รัตนโกสินทร ผลการวิจัยพบวา ในดานการบริหารหลักสูตร สถาบันราชภัฏสวนใหญเตรียมบุคลากร
โดยประชุมทําแผนแนวปฏิบัติเกี่ยวกับหลักสูตร จัดอาจารยเขาสอนตามความสามารถ ความถนัด
ประสบการณของอาจารย จัดตารางสอนคํานึงถึงความเหมาะสมในการจัดการเรียนการสอนในแตละ
รายวิชาที่แตกตางกัน จัดแผนการเรียนวิชาการศึกษาทั่วไปใหเรียนภายใน 4 ภาคเรียนแรก
จัดบริการวัสดุหลักสูตรใหการสนับสนุนอาจารยใชและผลิตสื่อการสอนโดยใชเทคโนโลยีและแหลง
คนควา IT จัดสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ แกผูใชหลักสูตร ไดแก จัดอาคารมีหองสมุดใหนักศึกษา
ไดใชคนควาโดยเฉพาะ นิเทศติดตามผลการใชหลักสูตรโดยจัดประชุมสัมมนาเร่ือง การจัดการเรียน
การสอน ประชาสัมพันธหลักสูตรใน Website ของสถาบันอยางตอเนื่อง ดานปญหาพบวา สถาบัน
มีจํานวนบุคลากรไมเพียงพอ ขาดหองเรียนเฉพาะ ขาดการนิเทศติดตามผลหลักสูตรอยางตอเนื่อง
ขาดการวางแผนการประชาสัมพันธหลักสูตรอยางเปนระบบ และขาดบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถในดานการพัฒนาหลักสูตร สําหรับดานการเรียนการสอน สถาบันราชภัฏสวนใหญได
วางแผน การแปลงหลักสูตรไปสูการสอน อาจารยไดรับการสนับสนุนใหจัดทําแผนการสอนและ
เอกสารประกอบการสอน อาจารยแจงจุดประสงคการเรียนรูใหนักศึกษาทราบเสมอ ไมมีการจัดสอน
เสริม อาจารยใชวิธีวัดและประเมินผลการเรียนรูหลายวิธีประกอบกัน ดานปญหาพบวา ขาดคูมือ
อาจารยและหนังสือเรียน นักศึกษามีพื้นฐานความรูแตกตางกันมาก อาจารยผูสอนขาดทักษะในการ
สรางเคร่ืองมือวัดและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ และอาจารยผูสอนมีความเขาใจรายวิชาการศึกษา
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ทั่วไปที่เปนลักษณะบูรณาการนอย สําหรับทีก และไกรท (Teague; & Grite. 1980: 40-44) ไดศึกษา
เกี่ยวกับขอตกลงของอาจารยกับการใหคําปรึกษาทางวิชาการ โดยเห็นวาการใหคําปรึกษาทาง
วิชาการควรเปนหนาที่ และความรับผิดชอบอยางหนึ่งของอาจารย ซึ่งผลการศึกษาพบวา หนาที่
ดังกลาวจะถูกละเลยในขอตกลงหรือสัญญาและการมอบหมายหนาที่การเปนอาจารยที่ปรึกษาทาง
วิชาการใหแกอาจารยอาจตองเพิ่มคาตอบแทนใหกับอาจารย นอกจากนั้นอาจารยจะไมสามารถทํา
หนาที่อาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการไดดี ถาไมไดรับการสนับสนุนและการยอมรับ ผูบริหารจําเปนตอง
ทําความตกลงกับอาจารยใหรับหนาที่และรับผิดชอบในการเปนอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการและ
อาจจําเปนตองมีงบประมาณสนับสนุนหรือลดภาระงานสอนของอาจารยที่ปรึกษาลง

ผลการวิจัยเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษาบางแหงดังกลาวแสดง
ใหเห็นวารูปแบบการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพตองประกอบดวยเร่ืองใดบางและแสดงใหเห็น
สภาพและปญหาบางประการที่มีอยู ซึ่งหากการจัดการเรียนการสอนดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ
แลวก็จะสงผลตอคุณภาพของการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษานั้นๆ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จัดการศึกษาเพื่อปวงชนโดยมุง
ผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ เปนเลิศ เปนธรรม และรวมนําสังคม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรจัดตั้งขึ้น
เม่ือวันที่ 27 มิถุนายน พ.ศ.2477 ในนามของ “มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรและการเมือง” เปนมหาวิทยาลัย
ประเภทตลาดวิชาแหงแรกในประเทศไทย ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรและการเมือง
พ.ศ.2476 การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยมุงเนนความเปนเลิศทางวิชาการ (Academic Excellence)
และพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพทางดานการผลิตบัณฑิต การวิจัย งานวิชาการอื่นๆ
มหาวิทยาลัยกําหนดปณิธานมุงสูความเปนเลิศทางวิชาการ ความเปนธรรมในสังคม และการรวมนํา
สังคมไปในแนวทางที่ถูกตองดีงามและพึงปรารถนา มหาวิทยาลัยยึดหลักการใหความสําคัญกับ
กระบวนการเรียนรูของนักศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ คุณธรรม มีความรูความสามารถใน
การทํางานที่ไดมาตรฐาน และในการดํารงชีวิตที่มีคุณคาอยางมีความสุขมหาวิทยาลัยยึดหลักการ
บริหารที่ดี มีคุณธรรม คุณภาพ ประสิทธิภาพ โปรงใส รับผิดชอบ ตรวจสอบได คํานึงถึงความสามารถ
และการมีสวนรวมของบุคลากร ตลอดจนการใชทรัพยากรรวมกันอยางคุมคา การจัดการเรียนการสอน
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรจัดการศึกษา โดยการประสานงานดานวิชาการระหวางคณะ/สาขาวิชาตางๆ
คณะหรือสาขาวิชาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับวิชาใดจะตองใหบริการดานนั้นๆ แกนักศึกษาทุกคนใน
มหาวิทยาลัย การจัดการศึกษาในมหาวิทยาลัยขณะนี้แบงเปน 4 ระดับ คือ ระดับปริญญาตรี ระดับ
ประกาศนียบัตรบัณฑิต ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.  2550ข:
9-12)

ปจจุบันมหาวิทยาลัยไดจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี จํานวน 17 คณะ โดย
สามารถแบงเปนกลุมสาขาวิชาได 7 กลุม ตามเกณฑการแบงกลุมสาขาวิชาที่สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.) (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.  2550ข: 11-12)
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1. กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ จํานวน 5 คณะ ไดแก คณะแพทยศาสตร คณะสหเวช
ศาสตร คณะทันตแพทยศาสตร คณะพยาบาลศาสตร และคณะสาธารณสุขศาสตร

2. กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพ/ชีวภาพ จํานวน 1 คณะ ไดแก คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี

3. กลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร จํานวน 1 คณะ ไดแก คณะวิศวกรรมศาสตร
4. กลุมสาขาวิชาสถาปตยกรรมศาสตร จํานวน 1 คณะ ไดแก คณะสถาปตยกรรมศาสตร

และการผังเมือง
5. กลุมสาขาวิชาบริหารธุรกิจ/พาณิชยศาสตร/บัญชี/การจัดการ/การทองเที่ยว/เศรษฐศาสตร

จํานวน 2 คณะ ไดแก คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี และคณะเศรษฐศาสตร
6. กลุมสาขาวิชาศิลปกรรมศาสตร/วิจิตรศิลปและประยุกตศิลป จํานวน 1 คณะ ไดแก

คณะศิลปกรรมศาสตร
7. กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร/มนุษยศาสตร จํานวน 6 คณะ ไดแก คณะนิติศาสตร

คณะรัฐศาสตร คณะสังคมสงเคราะหศาสตร คณะศิลปศาสตร คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน
คณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา

ในการดําเนินการจัดการเรียนการสอนของกลุมสาขาวิชาตางๆ ดังกลาว จากการศึกษา
เอกสารรายงานการวิจัยและสัมภาษณนักศึกษาพบประเด็นสภาพตางๆ ดังนี้

ดานหลักสูตร พบวา ความนิยมในการเลือกสอบเขาเรียนคณะในสายวิทยาศาสตร
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ของนักศึกษาที่สอบคัดเลือกเขาเรียนยังมีจํานวนนอย เม่ือเปรียบเทียบกับ
คณะสายสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร ซึ่งวัตถุประสงคในการขยายวิทยาเขต ณ ศูนยรังสิตก็เพื่อ
ขยายคณะ/สาขาวิชาทางวิทยาศาสตร สวนการทําวิจัยและพัฒนารวมทั้งการบูรณาการหลักสูตรให
เปนสหวิทยาการ (Multi-disciplinary or Interdisciplinary) ยังมีนอยมาก การดําเนินการดังกลาวยังอยู
ในระยะเร่ิมตนเทานั้น ทําใหกระบวนการเรียนรูยังคงเปนแบบแยกสวนและขาดความหลากหลาย
(มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 2546: 15 ) และจากการสัมภาษณนักศึกษา พบวา ตองการใหหลักสูตร/
วิชาที่เปดสอนมีความหลากหลาย นอกจากนี้ใหขอเสนอแนะวา ควรปรับเนื้อหาวิชากับจํานวนหนวยกิต
และเวลาเรียนใหเหมาะสม ทั้งนี้ควรปรับหลักสูตรใหสอดคลองกับตลาดแรงงานในยุคปจจุบันดวย
(กันยกนิษฐ วิเศษ; และ พิสิฐ หาญอาษา. 2551: สัมภาษณ)

ดานอาจารยผูสอน พบวา คณาจารยสวนใหญยังไมเขาใจและยังไมไดรับการพัฒนาความรู
เกี่ยวกับวิธีการสรางกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ คือ ยังคงเนนวิธีการสอนตามที่ตนมี
ประสบการณ เรียนรู และเคยชินมาแตในอดีต จึงยังคงเนนหนักกับการเรียนการสอนแบบทองจํา
มากกวาใหนักศึกษาเขาใจเหตุผล แลวใหคิดเปน ริเร่ิมเปน รวมทั้งตอยอดองคความรูดวยตนเองได
สําหรับการฝกอบรม สัมมนาของอาจารยที่ไดรับการสนับสนุนสวนใหญเปนไปเพื่อพัฒนาความรู
ความชํานาญเฉพาะดานเทานั้น และในการสํารวจการใชอินเตอรเน็ตของบุคลากรในมหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร พบวา คณาจารยสวนใหญยังขาดทักษะในการใชเทคโนโลยีดังกลาวและยังไมได
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นําเอาเทคโนโลยีมาชวยในการเรียนการสอนเทาที่ควร (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 2546: 33 ) และ
จากการสัมภาษณนักศึกษา พบวา สัมพันธภาพระหวางอาจารยผูสอนกับนักศึกษามีการเลือกปฏิบัติ
และในบางคร้ังภาระงานของอาจารยคงจะมีมากทําใหมาสอนชากวาเวลาหรือบางทีก็ขาดสอน
นอกจากนี้ใหขอเสนอแนะวา ชอบรูปแบบการสอนที่อาจารยผูสอนยกตัวอยางหรือกรณีศึกษาตาง ๆ
ทําใหนาสนใจและเปนการแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางกัน หากแฝงดวยความเปนกันเองนักศึกษา
ก็จะรูสึกสนุกกับการเรียนมากยิ่งขึ้น (อินทัช วรเวชธนกุล; พิสิฐ หาญอาษา; และ อุมาพร ชุนฬหวานิช.
2551: สัมภาษณ)

ดานกิจกรรมการเรียนการสอน พบวา กลุมนักศึกษาสายวิทยาศาสตร สวนใหญเห็นดวย
กับรูปแบบการศึกษาแบบมีชั้นเรียน เพราะมีความเขาใจเกี่ยวกับลักษณะวิชาทางดานวิทยาศาสตร
ในแงมุมเดียว คือ ตองมีหองปฏิบัติการ สวนรูปแบบการจัดการศึกษาทางดานสังคมศาสตร
นักศึกษา เห็นวาควรจะตองมีรูปแบบที่หลากหลาย คือ มีทั้งแบบที่มีชั้นเรียน ตลาดวิชา และแบบทางไกล
แตยังเนนชั้นเรียนมากกวาตลาดวิชา (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 2546: 40) และจากการสัมภาษณ
นักศึกษา พบวา รายวิชาพื้นฐานทั่วไปที่สอนจะเนนเนื้อหาทฤษฎีวิชา ซึ่งมีรูปแบบการเรียนการสอน
เปนการบรรยาย ใชหองบรรยายรวมขนาดใหญ มีจํานวนนักศึกษามาก จึงสงผลตอการไมกลาซักถาม
ภายในหองเรียน  มีขอเสนอแนะวา ควรจัดกลุมจํานวนนักศึกษาใหเหมาะสมเพราะการเรียนกลุม
ใหญ บางคร้ังเรียนไมคอยรูเร่ือง นอกจากนี้ใหขอเสนอแนะวาหากมีการเชิญวิทยากรภายนอกมา
บรรยายควรจะเชื่อมโยงกับสิ่งที่อาจารยประจําวิชาสอน เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตอเนื่องและชัดเจน
มากยิ่งขึ้น (สุกัญญา มีสกุลทอง; และ อุมาพร ชุนฬหวานิช . 2551: สัมภาษณ)

ดานการวัดผลและประเมินผล  พบวา ในรายวิชาเดียวกันแตตาง sectionกัน และ อาจารย
ผูสอนคนละคนกัน จะทําใหเกณฑการใหคะแนน/เกรด ตางกันหรือไม นอกจากนี้ใหขอเสนอแนะวา
การวัดผลและประเมินผลที่เปนขอสอบแบบอัตนัยไดแสดงความรู ความสามารถไดอยางเต็มที่ สามารถ
แสดงมุมมอง ทัศนะ ไดอยางอิสระมากกวาการทําขอสอบแบบปรนัย (สุกัญญา มีสกุลทอง; และ
อินทัช วรเวชธนกุล. 2551: สัมภาษณ)

ดานปจจัยเกื้อหนุน พบวา จํานวนนักศึกษาตอความจุของหองเรียนในหลายชั้นเรียนเกินกวา
ความจุปกติ ในสวนของการจัดบริการระบบอินเตอรเน็ทใหกับนักศึกษา และเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)
ซึ่งเปนสวนเสริมที่สําคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพของการเรียนการสอนในยุคปจจุบันนั้น มีขอมูลจาก
“การสํารวจการใชอินเตอรเน็ทของบุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร” ดังนี้ จํานวน
นักศึกษาตอเคร่ืองคอมพิวเตอร 1:18 สวนการใช IT ของนักศึกษาระดับชั้นปริญญาตรี 3 อันดับแรก คือ
เพื่อบันเทิง 65.7% เพื่อเพิ่มพูนความรู 60.0% และเพื่อความทันสมัย 30.1% สําหรับการจัดการเรียน
การสอนผานระบบเครือขาย ในรูปแบบของมหาวิทยาลัยเสมือน (Virtual University) ประสิทธิภาพ
ในการเชื่อมโยงเครือขายของเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อนํามาสรางกระบวนการเรียนรูใหกับนักศึกษา
นับวายังอยูในระดับเร่ิมตนเทานั้นจําตองไดรับการพัฒนาอีกมาก (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 2546: 62)
และจากการสัมภาษณ นักศึกษา พบวา ตองการเพิ่มจํานวนชั่วโมงการใชคอมพิวเตอรในหอสมุด
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ปวย อึ๊งภากรณ ใหมากกวานี้ สําหรับสิ่งที่ตองการเพิ่มเติม คือ ตูน้ําดื่มที่อาคารเรียนรวมสังคมศาสตร
(ราชศักดิ์ จิตรารัชต; สุกัญญา มีสกุลทอง; และ พิสิฐ หาญอาษา. 2551: สัมภาษณ)

จากสภาพในดานตาง ๆ ที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยในฐานะนักวิชาการศึกษา ฝายงานบริการ
การศึกษา คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีความสนใจศึกษาทัศนะของ
นักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต
ใน 5 ดาน ไดแก ดานหลักสูตร ดานอาจารยผูสอน ดานกระบวนการเรียนการสอน ดานการวัดผล
และประเมินผล และดานปจจัยเกื้อหนุน ซึ่งผลจากการศึกษาในคร้ังนี้จะเปนขอมูลสําหรับผูบริหาร
และอาจารยตลอดจนเจาหนาที่ผูเกี่ยวของ โดยสามารถนําขอมูลที่ไดนําไปใชเปนแนวทางในการ
จัดการเรียนการสอน การปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต
ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้นตอไป

ความมุงหมายของการวิจัย
ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้
1. เพื่อศึกษาทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ดานหลักสูตร ดานอาจารยผูสอน ดานกระบวนการเรียนการสอน
ดานการวัดผลและประเมินผล และดานปจจัยเกื้อหนุน

2. เพื่อเปรียบเทียบทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตาม เพศ ชั้นป กลุมสาขาวิชา
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ความสําคัญของการวิจัย
ผลจากการศึกษาคนควาคร้ังนี้จะเปนประโยชนตอผูบริหาร คณาจารย อาจารยผูสอน

ตลอดจนเจาหนาที่ผูเกี่ยวของ โดยสามารถนําขอมูลที่ไดนําไปใชเปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอน
การปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ใหมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลยิ่งขึ้นตอไป

ขอบเขตของการวิจัย
ประชากรที่ใชในการวิจัย
ประชากรที่ใชในการศึกษา เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2 – 4 และสูงกวา

ใน 7 กลุมสาขาวิชา ไดแก 1) กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 2) กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร
กายภาพ/ชีวภาพ 3) กลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร  4) กลุมสาขาวิชาสถาปตยกรรมศาสตร
5) กลุมสาขาวิชาบริหารธุรกิจ/พาณิชยศาสตร/บัญชี/การจัดการ/การทองเที่ยว/เศรษฐศาสตร
6) กลุมสาขาวิชาศิลปกรรมศาสตร/วิจิตรศิลปและประยุกตศิลป และ 7) กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร/
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มนุษยศาสตร ที่กําลังศึกษาอยูในปการศึกษา 2551 ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต
จํานวนนักศึกษารวมทั้งสิ้น 13,701 คน

ตัวแปรที่ศึกษา
1. ตัวแปรอิสระ แบงเปนดังนี้

1.1 เพศ จําแนกเปน
1.1.1 เพศชาย
1.1.2 เพศหญิง

1.2 ระดับชั้นป  จําแนกเปน
1.2.1 ชั้นปที่ 2
1.2.2 ชั้นปที่ 3
1.2.3 ชั้นปที่ 4 และสูงกวา

1.3 กลุมสาขาวิชา จําแนกเปน
1.3.1 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ
1.3.2 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพ/ชีวภาพ
1.3.3 กลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร
1.3.4 กลุมสาขาวิชาสถาปตยกรรมศาสตร
1.3.5 กลุมสาขาวิชาบริหารธุรกิจ/พาณิชยศาสตร/บัญชี/การจัดการ/

การทองเที่ยว/เศรษฐศาสตร
1.3.6 กลุมสาขาวิชาศิลปกรรมศาสตร/วิจิตรศิลปและประยุกตศิลป
1.3.7 กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร/มนุษยศาสตร

1.4 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  จําแนกเปน
1.4.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูในระดับสูง
1.4.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูในระดับปานกลาง
1.4.3 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูในระดับต่ํา

2. ตัวแปรตาม ไดแก ทศันะของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ระดับปริญญาตรี
ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ใน 5 ดาน คือ

2.1 ดานหลักสูตร
2.2 ดานอาจารยผูสอน
2.3 ดานกระบวนการเรียนการสอน
2.4 ดานการวัดผลและประเมินผล
2.5 ดานปจจัยเกื้อหนุน
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นิยามศัพทเฉพาะ
1. ทัศนะ  หมายถึง ความรูสึก ความคิดเห็นของบุคคลตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด สามารถวัดได

โดยใชแบบสอบถาม ในการวิจัยนี้ หมายถึงความรูสึกหรือความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอการ
จัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต 5 ดาน ดังนี้

1.1 ดานหลักสูตร หมายถึง การดําเนินการเกี่ยวกับหลักสูตรที่เปดสอนทุก
หลักสูตรในระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ไดแก การจัดทําคูมือหลักสูตร การจัด
แผนการเรียน การจัดหลักสูตรใหสอดคลองตามความตองการของนักศึกษา การกําหนดหนวยกิ
ตของรายวิชา การจัดหลักสูตรที่พัฒนาความรูและทักษะดานวิชาการ ดานวิชาชีพ การจัดหลักสูตร
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ และการปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัย รวมถึงการพัฒนาดานคุณธรรม
จริยธรรมของนักศึกษา

1.2 ดานอาจารยผูสอน หมายถึง การดําเนินการเกี่ยวกับอาจารย ไดแก ลักษณะ
และการปฏิบัติงานสอนของอาจารย  การถายทอดความรู ความเปนผูมีความรอบรูและประสบการณ
ในสาขาวิชาที่สอน  การอุทิศตนตอภาระหนาที่ความรับผิดชอบตอนักศึกษา มีทัศนคติที่ดีตอการสอน
และผูเรียนเพื่อปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ การมีปฏิสัมพันธที่ดีระหวางผูสอนกับผูเรียน
ความมีคุณธรรม และจริยธรรม แนะนําแหลงความรูทางวิชาการ

1.3 ดานกระบวนการเรียนการสอน หมายถึง การดําเนินการเกี่ยวกับกระบวน
การเรียนการสอน ไดแก วิธีการสอนและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ผูสอนเลือกใชอยาง
เหมาะสม การทําแผนการสอน การเตรียมการสอน การจัดประมวลการสอน การสอนซอมเสริม
เพื่อใหการเรียนการสอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุจุดประสงคที่วางไว โดยใหความสําคัญ
กับผูเรียน การแบงเวลาและเนื้อหาไดอยางเหมาะสม

1.4 ดานการวัดและประเมินผล หมายถึง การดําเนินการเกี่ยวกับการวัดและ
ประเมินผล ไดแก วิธีการหรือกิจกรรมการวัดและประเมินผลการเรียน ที่ผูสอนใชในการวัดความรู
การนําหลักเกณฑการวัดและประเมินผลมาใชอยางเปนระบบและไดมาตรฐาน  และตัดสินผลการ
เรียนของนักศึกษาอยางเปนธรรม มีความโปรงใส สามารถตรวจสอบได

1.5 ดานปจจัยเกื้อหนุน หมายถึง การดําเนินการเกี่ยวกับปจจัยเกื้อหนุน ไดแก
การจัดสิ่งที่เอื้อตอการสนับสนุนการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพและอํานวยความสะดวกตอ
นักศึกษา ประกอบดวย การจัดดานอาคารสถานที่ใหเอื้ออํานวยตอการเรียนการสอนในหลาย
รูปแบบ เชน แบบกลุมใหญ กลุมยอย และการศึกษาคนควาดวยตนเอง มีหองสมุด ที่เอื้ออํานวยตอ
การสืบคนและเรียนรู ไดแก ตํารา หนังสือ วารสาร สื่อมัลติมีเดีย ทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ
อยางเพียงพอและทันสมัย มีสื่อการเรียนการสอนที่เสริมสรางความคิดสรางสรรคและการใฝรูใฝเรียน
ของนักศึกษา
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2. กลุมสาขาวิชา  หมายถึง สาขาวิชาที่จัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ซึ่งแบงกลุมสาขาวิชาออกเปน 7 กลุม ตามเกณฑการแบงกลุม
สาขาวิชาที่ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) กําหนดดังนี้

2.1 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ จํานวน 5 คณะ ไดแก คณะแพทยศาสตร
คณะสหเวชศาสตร คณะทันตแพทยศาสตร คณะพยาบาลศาสตร และคณะสาธารณสุขศาสตร

2.2 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพ/ชีวภาพ จํานวน 1 คณะ ไดแก คณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

2.3 กลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร จํานวน 1 คณะ ไดแก คณะวิศวกรรมศาสตร
2.4 กลุมสาขาวิชาสถาปตยกรรมศาสตร จํานวน 1 คณะ ไดแก คณะ

สถาปตยกรรมศาสตรและการผังเมือง
2.5 กลุมสาขาวิชาบริหารธุรกิจ/พาณิชยศาสตร/บัญชี/การจัดการ/การทองเที่ยว/

เศรษฐศาสตร จํานวน 2 คณะ ไดแก คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี และคณะเศรษฐศาสตร
2.6 กลุมสาขาวิชาศิลปกรรมศาสตร/วิจิตรศิลปและประยุกตศิลป จํานวน 1 คณะ

ไดแก คณะศิลปกรรมศาสตร
2.7 กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร/มนุษยศาสตร จํานวน 6 คณะ ไดแก คณะ

นิติศาสตร คณะรัฐศาสตร คณะสังคมสงเคราะหศาสตร คณะศิลปศาสตร คณะวารสารศาสตรและ
สื่อสารมวลชน คณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา

3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ผลการเรียนที่เปนระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม
(Grade Point Average : GPA) ในการวิจัยนี้หมายถึง ผลการเรียนของนักศึกษาที่ไดรับตามคะแนน
เฉลี่ยสะสมตั้งแตเร่ิมเขาศึกษาจนถึงภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2551 โดยแบงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
เปน 3 ระดับ คือ

3.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูในระดับสูง หมายถึง ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม
ระหวาง 3.01 – 4.00

3.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูในระดับปานกลาง หมายถึง ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม
ระหวาง 2.01 – 3.00

3.3 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูในระดับต่ํา หมายถึง ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม
นอยกวาหรือเทากับ 2.00

4. นักศึกษา หมายถึง ผูที่กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 2, 3, 4และสูงกวา ในกลุม
สาขาวิชาดังนี้ 1) กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 2) กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพ/ชีวภาพ
3) กลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร  4) กลุมสาขาวิชาสถาปตยกรรมศาสตร 5) กลุมสาขาวิชาบริหารธุรกิจ/
พาณิชยศาสตร/บัญชี/การจัดการ/การทองเที่ยว/เศรษฐศาสตร 6) กลุมสาขาวิชาศิลปกรรมศาสตร/
วิจิตรศิลปและประยุกตศิลป และ 7) กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรมนุษยศาสตร ที่ลงทะเบียนเรียน
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ในปการศึกษา 2551 ซึ่งเปนนักศึกษาที่มีเวลาศึกษาในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ครบ 1 ป
การศึกษาขึ้นไป

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

1. เพศ
1.1 เพศชาย
1.2 เพศหญิง

2. ระดับชั้นป
2.1 ชั้นปที่ 2
2.2 ชั้นปที่ 3
2.3 ชั้นปที่ 4และสูงกวา

3. กลุมสาขาวิชา
3.1 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ
3.2 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร

กายภาพ/ ชีวภาพ
3.3 กลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร
3.4 กลุมสาขาวิชาสถาปตยกรรมศาสตร
3.5 กลุมสาขาวิชาบริหารธุรกิจ/

พาณิชยศาสตร/บัญชี/การจัดการ/
การทองเที่ยว/เศรษฐศาสตร

3.6 กลุมสาขาวิชาศิลปกรรมศาสตร/
วิจิตรศิลปและประยุกตศิลป

3.7 กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร/
มนุษยศาสตร

4. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
4.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูใน

ระดับสูง
4.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูใน

ระดับปานกลาง
4.3 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูใน

ระดับต่ํา

ทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการจัด
การเรียนการสอน ระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต
5 ดาน ดังนี้

1. ดานหลักสูตร
2. ดานอาจารยผูสอน
3. ดานกระบวนการเรียนการสอน
4. ดานการวัดผลและประเมินผล
5. ดานปจจัยเกื้อหนุน
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สมมติฐานของการวิจัย
1. นักศึกษาชายและหญิงมีทัศนะตอการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิตโดยรวมและในแตละดานแตกตางกัน
2. นักศึกษาที่ศึกษาในชั้นปตางกันมีทัศนะตอการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิตโดยรวมและในแตละดานแตกตางกัน
3. นักศึกษาที่ศึกษาอยูในกลุมสาขาวิชาตางกันมีทัศนะตอการจัดการเรียนการสอน

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิตโดยรวมและในแตละดานแตกตางกัน
4. นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกันมีทัศนะตอการจัดการเรียนการสอน

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิตโดยรวมและในแตละดานแตกตางกัน



บทที่ 2
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอ
ตอไปนี้

1. ความหมายและความสําคัญของการจัดการเรียนการสอน
2. แนวคิด หลักการ และแนวทางปฏิรูปที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน
3. องคประกอบการจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา
4. การจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต

ความหมายและความสําคัญของการจัดการเรียนการสอน
ความหมายของการจัดการเรียนการสอน
นักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายของการจัดการเรียนการสอน ไวดังนี้
ทิศนา แขมมณี (2546: 4-5) ไดใหความหมายวา การจัดการเรียนการสอน คือ

องคประกอบตางๆ ของการเรียนการสอนที่ไดรับการจัดไวใหมีความสัมพันธและสงเสริมกันอยาง
เปนระเบียบ เพื่อชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามจุดมุงหมายที่กําหนดไว สวนวัลลภา เทพหัสดิน
ณ อยุธยา (2543ข: 10) ใหความหมายวา การจัดการเรียนการสอน คือ กระบวนการดําเนินการดาน
การเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษาเพื่อใหเกิดผลที่เปาหมาย คือ ผูเรียน ซึ่งมีองคประกอบที่เกี่ยวของ
ไดแก หลักสูตร วิธีการเรียนการสอน การประเมินผล เปนตน ซึ่งสอดคลองกับ เอลลิสและเฮอรส
(Elllis and Hurs.  2002: 1016) กลาวถึงการจัดการเรียนการสอนไววา หมายถึง โครงสรางที่แสดงถึง
ความสัมพันธระหวางองคประกอบตางๆ ที่ใชจัดกระทําในการจัดการเรียนการสอน เพื่อใหเกิดผล
ที่ตั้งเปาหมายไวแกผูเรียน

สรุปไดวา การจัดการเรียนการสอน หมายถึง การจัดองคประกอบ โครงสราง และ
กระบวนการใหเกิดความสัมพันธระหวางกัน สงเสริมกันอยางเปนระเบียบเพื่อใหเกิดผลตาม
จุดมุงหมายที่กําหนดไว

ความสําคัญของการจัดการเรียนการสอน
การจัดการเรียนการสอนเปนสวนสําคัญในกระบวนการจัดประสบการณใหแกผูเรียนโดยมี

จุดมุงหมายของหลักสูตรเปนจุดหมายปลายทาง และมีเนื้อหาเปนสื่อที่จะทําใหผูเรียนเกิดการพัฒนา
รวมทั้งปจจัยเกื้อหนุนซึ่งประกอบดวยผูสอน เทคนิคการสอน การใชสื่อในการเรียนรูที่จะชวยในการ
สงเสริมการจัดกิจกรรมใหบังเกิดผล (นาราวดี ศิริโรจน. 2543: 32 ; อางอิงจาก Saylor and Alexander.
1973 : 98-102) การดําเนินการดานการจัดการเรียนการสอนจึงเปนศิลปะที่ยากและเปนศาสตรที่
ลึกซึ้ง เพราะตองใชเทคนิคหลายประการ จะตองมีความรูในวิชาการ ความรูในตัวผูสอน กระบวนการสอน
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อุปกรณและสภาพการณตางๆ ที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน เพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูไดมากที่สุด
และสามารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเรียนได (สงวน สุทธิเลิศอรุณ. ม.ป.ป. : 55)

การจัดการเรียนการสอนเปนงานสําคัญและเปนงานหลักของสถาบันอุดมศึกษา เนื่องจาก
ทุกสถาบันการศึกษามีจุดมุงหมายใหการเรียนการสอนประสบผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพ โดยการ
พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนนั้น ตามแผนพัฒนาการอุดมศึกษาระยะยาว ไดระบุไววา การ
พัฒนาคุณภาพของหลักสูตรและการเรียนการสอน เปนไปเพื่อสรางบัณฑิตที่มีความรูและคุณธรรม
ซึ่งเปนเปาหมายที่ตองใหความสําคัญลําดับสูงสุด ดังนั้น การจัดการเรียนรูควรมุงใหผูเรียนไดรับ
ความรูดานเนื้อหาสาระ พัฒนาทักษะ กระบวนการคิด เตรียมการเพื่อเผชิญสถานการณ รวมถึงการ
ประยุกตความรูเพื่อปองกันและแกปญหา เนนการศึกษาตลอดชีวิต สอดคลองกับหลักการจัด
ประสบการณเรียนรูใหผูเรียนเกิดการเรียนรู หลัก 4 ประการ ของยูเนสโก คือ การเรียนเพื่อรู การ
เรียนรูเพื่อปฏิบัติไดจริง การเรียนรูเพื่ออยูรวมกัน และการเรียนรูเพื่อชีวิต (สํานักงานปลัด
ทบวงมหาวิทยาลัย.  2543: 155,176)

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 กลาวไวชัดเจนวาการจัดการศึกษาตอง
ยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดและถือวาผูเรียนมีความสําคัญ
ที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดตามธรรมชาติและ
เต็มตามศักยภาพ (ทบวงมหาวิทยาลัย. 2544: 10-13) นอกจากนี้ วัลลภา  เทพหัสดิน ณ อยุธยา
(2544: 4-5) ไดกลาวถึง ความสําคัญของการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา ดังนี้

1. การสรางองคความรู การถายทอดศาสตรสาขาใดในระดับอุดมศึกษา ทําใหเกิดการ
วิจัยคนควา สืบทอดความรูออกไปอยางกวางขวางมากขึ้น ผิดกับศาสตรบางสาขาที่ไมมีการเรียน
การสอน อาจทําใหความรูนั้นลบเลือนไปจากสังคม จนอาจไมมีผูใดทราบเร่ืองนั้นตอไป การใหมี
การเรียนการสอนจึงเปนการพัฒนาศาสตรใหมีความลึกซึ้งและเปนที่ยอมรับมากขึ้น

2. การสรางบัณฑิต การเรียนการสอนจะแยกออกจากกันไมได เพราะบทบาทของการ
สอนคือ มุงใหผูเรียนไดเรียนรู การสอนจึงมีความสําคัญตอการสรางบัณฑิตในสองลักษณะคือ สราง
ผูที่มีความรอบรูทางวิชาชีพและวิชาการ ทําใหเขาใจศาสตร เพื่อเปนพื้นฐานในการประกอบอาชีพใน
อนาคต นอกจากสรางคนใหเปนผูรูแลว การสอนก็ยังทําใหคนมีความคิดและพฤติกรรมที่ถูกตอง
ยอมรับไดในสังคม โดยเฉพาะผูที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษายอมเปนที่พึ่งของครอบครัว
ที่พึ่งของสังคมและประเทศชาติ เนื่องจากไดรับความรูและการอบรมมาเพียงพอที่บุคคลนั้นจะสามารถ
ดํารงชีวิตที่มีคุณคามีอาชีพที่สุจริตและทําประโยชนใหแกสวนรวมไดมากกวาผูที่มีความรูนอย
การพัฒนาวิชาชีพชั้นสูง การสอนระดับอุดมศึกษาทําใหวิชาชีพไดรับการพัฒนาไปสูระดับสากล
เนื่องจากการสอนในระดับนี้จําเปนตองไดผูที่มีความรูสูงมาชวยกันถายทอดศาสตร แตละปจึงมีการ
พัฒนาบุคคลเขาสูวงการวิชาชีพเพิ่มขึ้น ทําใหบุคคลเหลานั้นมีสวนธํารง เผยแพร พิทักษวิชาชีพได
อยางเต็มความสามารถ การสรางสังคมที่ดี เชื่อกันวาสถาบันอุดมศึกษาเปนแหลงที่จะผลิตคนดี
คนเกงออกไปสูสังคม ดังนั้นการสอนที่มุงใหทั้งความรูและคุณธรรมแกผูเรียน คือ การสรางสังคมที่ดี
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เพิ่มขึ้นโดยที่บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาออกไปจะชวยเปนผูชี้นําสังคม ทําตัวเปนตัวอยางและทําให
สังคมไดพัฒนาไปสูมาตรฐานชีวิตที่มีคุณภาพมากขึ้น

สรุปไดวา ความสําคัญของการจัดการเรียนการสอน เปนสวนหนึ่งของการสงเสริมและ
พัฒนาผูเรียน และผลที่ไดจากการจัดการเรียนการสอนนั้นก็คือ องคความรูที่จะสืบทอดกอใหเกิด
ประโยชนตอไปในสังคม ผลผลิตคือบัณฑิตที่มีคุณภาพ การพัฒนาวิชาชีพชั้นสูง ควบคูไปกับการ
สรางสังคมที่ดีมีคุณภาพ

แนวคิด หลักการ และแนวทางปฏิรูปที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ไดกําหนดหลักการศึกษาไว และใชหลักการ

ดังกลาวเปนตัวกําหนดสาระเนื้อหาของกฎหมายวาดวยการศึกษา หลักสําคัญในการจัดการศึกษา
(ตามมาตรา 8) กําหนดไว 3 ประการ คือ การศึกษาตลอดชีวิต การมีสวนรวม และการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง นักคิดและนักการศึกษาไทยหลายทานไดเสนอหลักการและแนวคิดการจัดการเรียนการสอน
ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2544:  5)

นอกจากนี้ประเวศ วะสี (2537: 10) ไดกลาวไววา โลกแหงความเปนจริงเปนโลกแหงการ
เชื่อมโยงเปนองครวม การจัดการเรียนรูควรจะไปใหถึง 3 ระดับ ดังนี้

1. ระดับที่เกิดความรู
2. ระดับที่เกิดปญญา
3. ระดับที่เกิดจิตสํานึก
และในทัศนะของ  สิปปนนท เกตุทัต (2543: 2) กลาววา ชีวิตจะมีความสุขได ชีวิตตอง

เรียนรู คือ เรียนรูเร่ืองความจริง เรียนรูเร่ืองความเปนธรรม และเรียนรูเร่ืองทางสังคมศาสตร ซึ่งตอง
เรียนรูตลอดเวลา ตลอดชีวิต ซึ่งสัมพันธกับแนวคิดของ วิชัย ตันศิริ (2539: 159-160) ที่กลาวไววา
การศึกษาเพื่อเตรียมคนใหสามารถเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีประสิทธิภาพไดนั้น ตองมุงสราง
ความสามารถและทักษะของผูเรียนใหสามารถเรียนรูเพิ่มเติมดวยตนเอง คือ 1) ภาษาและการใช
ภาษา 2) คณิตศาสตร วิทยาศาสตร และคอมพิวเตอร  และ 3) ความสามารถในการวิเคราะห และ
สังเคราะห ในชวง 3 ทศวรรษที่ผานมา ในขณะที่วงการศึกษาไทยรับแนวคิดและแนวทางตาง ๆ
จากตางประเทศเขามาเผยแพรและใชในประเทศไทยนั้น ไดมีนักคิด นักการศึกษาไทยจํานวนหนึ่ง
พยายามคนคิดและพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน หรือกระบวนการเรียนการสอนขึ้นจากความรู
ความคิดและประสบการณของตน หรือประยุกตจากทฤษฎีและหลักการทั้งของไทยและตางประเทศ
ที่ไดรับการยอมรับอยูแลว ซึ่งกระบวนการจัดการเรียนการสอนใดจะกลายเปนรูปแบบไดนั้นก็จะตอง
ผานการจัดองคประกอบตาง ๆ ใหเปนระบบเสียกอน ซึ่งในการจัดระบบจะตองคํานึงถึงทฤษฎีและ
หลักการรวมทั้งสภาพการณตาง ๆ ที่เกี่ยวของ (ทิศนา แขมมณี. 2548: 130)

รูปแบบการเรียนการสอนที่เปนสากลและมีผูนิยมนําไปใชในการเรียนการสอนโดยทั่วไป
สามารถจัดกลุมได 5 หมวด ดังนี้ (ทิศนา แขมมณี. 2548: 7)
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1. รูปแบบการเรียนการสอนที่เนนการพัฒนาดานพุทธิพิสัย (cognitive domain) เปน
รูปแบบการเรียนการสอนที่มุงชวยใหผูเรียนเกิดความรูความเขาใจในเนื้อหาสาระตาง ๆ ซึ่งเนื้อหา
สาระนั้นอาจอยูในรูปของขอมูล ขอเท็จจริง มโนทัศน หรือความคิดรวบยอด

2. รูปแบบการเรียนการสอนที่เนนการพัฒนาดานจิตพิสัย (affective domain) เปน
รูปแบบที่มุงชวยพัฒนาผูเรียนใหเกิดความรูสึก เจตคติ คานิยม คุณธรรม และจริยธรรมที่พึงประสงค
ซึ่งเปนเร่ืองที่ยากแกการพัฒนา หรือปลูกฝง การจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการสอนที่เพียง
ชวยใหเกิดความรูความเขาใจ มักไมเพียงพอตอการชวยใหผูเรียนเกิดเจตคติที่ดีได จําเปนตองอาศัย
หลักการและวิธีการอื่นๆ เพิ่มเติม

3. รูปแบบการเรียนการสอนที่เนนการพัฒนาดานทักษะพิสัย (psycho-motor domain)
เปนรูปแบบที่มุงชวยพัฒนาความสามารถของผูเรียนในดานการปฏิบัติ การกระทํา หรือการแสดงออก
ตาง ๆ ซึ่งจําเปนตองใชหลักการ วิธีการ ที่แตกตางไปจากการพัฒนาทางดานจิตพิสัยหรือพุทธิพิสัย

4. รูปแบบการเรียนการสอนที่เนนการพัฒนาดานทักษะกระบวนการ (process skills)
ทักษะกระบวนการเปนทักษะที่เกี่ยวของกับวิธีดําเนินการตาง ๆ ซึ่งอาจเปนกระบวนการทาง
สติปญญา อาทิ การคิดวิเคราะห การอุปนัย การนิรนัย การใชเหตุผล การสืบสวน การคิดริเร่ิม
สรางสรรค และการคิดอยางมีวิจารณญาณ เปนตน หรือ อาจเปนกระบวนการทางสังคม เชน
กระบวนการทํางานรวมกัน  ปจจุบันการศึกษาใหความสําคัญในเร่ืองนี้มาก เพราะถือเปนเคร่ืองมือ
สําคัญในการดํารงชีวิต

5. รูปแบบการเรียนการสอนที่เนนการบูรณาการ (integration) เปนรูปแบบที่พยายาม
พัฒนาการเรียนรูดานตาง ๆ ของผูเรียนไปพรอม ๆ กัน โดยใชการบูรณาการทั้งทางดานเนื้อหา
สาระและวิธีการ รูปแบบในลักษณะนี้กําลังไดรับความนิยมอยางมาก เพราะมีความสอดคลองกับ
หลักทฤษฎีทางการศึกษาที่มุงเนนการพัฒนารอบดาน หรือการพัฒนาเปนองครวม

สรุปไดวา หลักสําคัญในการจัดการศึกษา มี 3 ประการ คือ การศึกษาตลอดชีวิต การมี
สวนรวม และการพัฒนาอยางตอเนื่อง สวนรูปแบบการเรียนการสอนที่เปนสากลจัดแบงเปน 5 กลุม
ดังนี้ 1) รูปแบบการเรียนการสอนที่เนนการพัฒนาดานพุทธิพิสัย 2) รูปแบบการเรียนการสอนที่เนน
การพัฒนาดานจิตพิสัย 3) รูปแบบการเรียนการสอนที่เนนการพัฒนาดานทักษะพิสัย 4) รูปแบบการ
เรียนการสอนที่เนนการพัฒนาดานทักษะกระบวนการ และ 5) รูปแบบการเรียนการสอนที่เนน
การบูรณาการ

แนวทางปฏิรูปการศึกษาระดับอุดมศึกษา
สําหรับแนวทางปฏิรูปการศึกษาระดับอุดมศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ

พ.ศ.2542 ไดกลาวถึงการจัดการเรียนการสอนไวดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.
2544: 106-108)
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1. แตละสถาบันตองกําหนดเปาหมายและภารกิจที่ชัดเจนตามความพรอมและความ
เชี่ยวชาญเฉพาะของแตละสถาบัน ทั้งนี้สถาบันอุดมศึกษาที่มุงเนนการจัดการศึกษาเพื่อปวงชนตอง
แสวงหาวิธีการจัดการศึกษาและยุทธศาสตรที่จะสามารถเขาถึงผูเรียนไดมากที่สุด

2. การพัฒนาหลักสูตร ตองดําเนินการอยางตอเนื่องและพิจารณาถึงความสอดคลอง
กับความตองการของสังคม ธุรกิจ อุตสาหกรรม สาระของหลักสูตร นอกจากมุงพัฒนาบัณฑิตอยาง
สมดุล ทั้งความรู ความสามารถและความดีงามแลว ยังตองมุงเนนการพัฒนาวิชาการ วิชาชีพชั้นสูง
และการคนควาวิจัย เพื่อพัฒนาองคความรูและพัฒนาสังคม

3. รูปแบบการจัดหลักสูตรการเรียนการสอน ตองมีความหลากหลายตามความตองการ
ของผูเรียน โดยไมจํากัดวัน เวลา สถานที่ เพื่อเอื้อตอการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต โดย
นอกจากจะจัดภายในสถาบันอุดมศึกษาแลว จะตองพัฒนารูปแบบใหมีความยืดหยุนหลากหลายขึ้น
อาทิ การจัดรวมกับสถานประกอบการในโปรแกรมพิเศษประเภทตาง ๆ

4. การจัดการเรียนการสอน และการจัดกิจกรรมเสริมตองยึดผูเรียนเปนหลัก โดยตอง
เนนความสําคัญทั้งความรู คุณธรรม และกระบวนการเรียนรู โดยคณาจารยหรือผูสอนควรทําหนาที่
สงเสริม สนับสนุนการเรียนรู เพื่อใหผูเรียนสามารถพัฒนาเต็มตามศักยภาพ

5.  ปฏิรูปกระบวนการเรียนการสอน หลักสูตร ใหกาวทันความเปลี่ยนแปลงและเพื่อสราง
บัณฑิตที่พึงประสงค มีความใฝรู สามารถคิด วิเคราะห วิจารณ ริเร่ิมสรางสรรค มีความรับผิดชอบ
และมีคุณธรรม จริยธรรม ควบคูกับความรูความสามารถในสาขาวิชาตาง ๆ

6. ใหมีการกําหนดมาตรฐานหลักสูตร โครงสรางหลักสูตร การรับรองหลักสูตรของ
สถาบันอุดมศึกษาแตละประเภทที่เปนมาตรฐานเดียวกันสําหรับอุดมศึกษาแตละระดับ

7. ใหความสําคัญกับการลงทุนเพื่อการวิจัย สรางองคความรูและเทคโนโลยีเพื่อการ
พัฒนาประเทศ

8. ปรับระบบการประเมินและวัดผลการศึกษาระดับอุดมศึกษา เพื่อเอื้อตอการพัฒนา
คุณลักษณะที่พึงประสงคโดยพิจารณาจากความประพฤติ การสังเกต พฤติกรรม การรวมกิจกรรม
ควบคูกับการทดสอบตามความเหมาะสม นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเรียนการสอน การจัด
กิจกรรมและการบริหารจัดการทั้งเพื่อพัฒนาคุณภาพ การพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอนและ
กระจายโอกาสทางการศึกษาอยางกวางขวางและทั่วถึง

นอกจากนี้ ตามสาระพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ.2542 การจัดการเรียนรูมุงใหผูเรียน
ไดรับความรูดานเนื้อหาสาระ พัฒนาทักษะ กระบวนการคิด เตรียมการเพื่อเผชิญสถานการณ
รวมถึงการประยุกตความรูเพื่อปองกันและแกปญหา เนนการศึกษาตลอดชีวิต สอดคลองกับหลักการ
จัดประสบการณการเรียนรูใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรูหลัก 4 ประการ คือ (อัจฉรา วัฒนาณรงค. 2550:
160 ; อางอิงจาก ยูเนสโก. 1997: 121)
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1. การเรียนเพื่อรู เปนการผสมผสานความรูทั่วไปที่กวางขวางเพียงพอเขากับโอกาสที่จะ
ศึกษาบางวิชาอยางละเอียดลึกซึ้ง การเรียนเพื่อรูหมายรวมถึงการฝกฝนในวิธีเรียนรูเพื่อจะไดตักตวง
ประโยชนจากการศึกษาไปจนตลอดชีวิต เพื่อมีชีวิตอยางมีศักดิ์ศรี พัฒนาทักษะเพื่อประกอบอาชีพ
และการติดตอสัมพันธผูอื่น การจัดการเรียนเพื่อรูมุงใหผูเรียนมีความรูทั้งในสาขาวิชาและเขาใจในสิ่ง
รอบตัวเพื่อกระตุนใหเกิดความอยากรูอยากเห็นทางปญญา

2. การเรียนรูเพื่อปฏิบัติไดจริง จุดประสงคของการเรียนรูรูปแบบนี้ไมเพียงเพื่อใหเกิด
ความชํานาญทางดานวิชาชีพเทานั้น แตยังหมายรวมถึง ความสามารถในการรับมือกับสถานการณ
ตาง ๆ และปฏิบัติเปนหมูคณะ เปนการเรียนรูโดยอาศัยประสบการณตางๆ ทางสังคมและในการ
ประกอบอาชีพสําหรับการเรียนรูในระบบ เปนการเรียนในภาคทฤษฎีสลับกับการฝกปฏิบัติงาน ผลที่
ไดจากการเรียนรูเพื่อปฏิบัติไดจริงกอใหผูเรียนเกิดปฏิภาณไหวพริบ ความเฉลียวฉลาด คลองแคลว
ดุลยพินิจ และสามารถควบคุมการทํางานเปนหมูคณะได

3. การเรียนรูเพื่ออยูรวมกัน เปนการใหโอกาสผูเรียนเขาใจผูอื่น และสรางความตระหนัก
วามนุษยเราจะตองพึ่งพาอาศัยกัน ดําเนินโครงการรวมกันและเรียนรูวิธีการแกปญหาขอขัดแยงตาง ๆ
โดยชี้ใหเห็นวา ความหลากหลาย ความเขาใจอันดีตอกัน และสันติภาพนั้นล้ําคาและคูควรแกการ
หวงแหน

4. การเรียนรูเพื่อชีวิต เพื่อจะไดสามารถปรับปรุงบุคลิกภาพของตนไดดีขึ้น ดําเนินงาน
ตาง ๆ โดยอิสรเสรียิ่งขึ้น มีดุลยพินิจและรับผิดชอบตอตนเองมากขึ้น การจัดการศึกษาตองไมละเลย
ศักยภาพในดานหนึ่งเปนอันขาด ซึ่งไดแก ความจํา การใชเหตุผล ความซาบซึ้งในสุนทรียภาพ
สมรรถนะทางรางกายและทักษะในการติดตอสื่อสารกับผูอื่น

สรุปไดวา แนวทางในการปฏิรูปการศึกษาระดับอุดมศึกษานั้น ตองมีการพัฒนาหลักสูตร
อยางตอเนื่อง เพื่อใหกาวทันความเปลี่ยนแปลง รูปแบบการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนตองมี
ความหลากหลาย ตามความตองการของผูเรียนและการพัฒนาประเทศ  การจัดการเรียนการสอน
ตองยึดผูเรียนเปนสําคัญ โดยเนนการพัฒนาความรูคูคุณธรรม จริยธรรม และสรางบัณฑิตให
สามารถคิด วิเคราะห วิจารณ มีความใฝรู ใหความสําคัญกับการลงทุนเพื่อการวิจัย การสรางองค
ความรูและเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาประเทศ รวมทั้งสงเสริมการพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน
และการปรับปรุงระบบวัดผลและประเมินผล

องคประกอบการจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา
องคประกอบของการจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาใหมีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพประกอบดวย 6 องคประกอบ ไดแก หลักสูตร อาจารยผูสอน กระบวนการเรียนการสอน
นักศึกษา การวัดและประเมินผล และปจจัยเกื้อหนุน (ทบวงมหาวิทยาลัย. 2544: 9-10)
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ดานหลักสูตร
ความหมายของหลักสูตร
ไดมีผูใหความหมายของหลักสูตรในลักษณะตางๆ ดังนี้
ทิศนา แขมมณี (2535: 1) กลาววา หลักสูตร หมายถึงโปรแกรมการศึกษาใดๆ ที่ได

กําหนดโครงสรางการเรียน ประกอบดวยรายวิชาตาง ๆ พรอมทั้งคําแนะนําเกี่ยวกับการจัด
ประสบการณการเรียนของแตละรายวิชานั้นดวย สวนปทีป เมธาคุณวุฒิ (2532: 1) ไดอธิบายวา
หลักสูตร คือ แผนการเรียนซึ่งประกอบดวยจุดมุงหมายของการศึกษา วิธีการเพื่อบรรลุจุดมุงหมาย
ซึ่งหมายถึงการพิจารณาคัดเลือก จัดรวบรวมเรียบเรียงเนื้อหาวิชาและประสบการณ ตลอดจนการ
ประเมินผล นอกจากนี้ สงัด อุทรานันท (2532: 8-16) ไดใหคํานิยามคําวา หลักสูตรไว 8 แนวทาง
ดวยกัน คือ รายวิชาหรือเนื้อหาสาระที่ใชงาน มวลประสบการณที่สถานศึกษาจัดใหแกผูเรียน
กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อกลางหรือวิถีทางที่จะนําผูเรียนไปสูจุดมุงหมายปลายทาง ขอผูกพัน
ระหวางผูเรียนกับผูสอน และสิ่งแวดลอมในสถานศึกษา สิ่งที่สังคมคาดหมายหรือมุงหวังจะใหผูเรียน
ไดรับ กระบวนการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียน ผูสอน และสิ่งแวดลอมทางการเรียน รวมไปถึง
กิจกรรมทั้งนอกหองเรียนหรือกิจกรรมนอกหลักสูตร

กูด (นาราวดี ศิริโรจน. 2543: 16 ; อางอิงจาก Good. 1973: 157) ไดใหความหมายของ
หลักสูตรไวดังนี้

ความหมายที่ 1 หลักสูตร คือ กลุมวิชาที่จัดไวเปนระบบเพื่อใหผูเรียนไดศึกษาใหจบชั้น
หรือไดรับประกาศนียบัตรในสาขาวิชาที่ศึกษา

ความหมายที่ 2 หลักสูตร คือ แผนโดยทั่วไปทั้งหมดของเนื้อหาหรือสิ่งที่จะสอนที่สถาน
ศึกษาจัดใหแกผูเรียนใหบรรลุถึงคุณภาพ เพื่อใหจบชั้นหรือไดรับประกาศนียบัตร

ความหมายที่ 3 หลักสูตร คือ ประสบการณการศึกษาภายใตการแนะแนวของสถาบัน
การศึกษาที่ออกแบบใหการฝกหัดและประสบการณสูงสุดที่ดีที่สุดแกผูเรียน เพื่อใหสามารถออกไป
ดํารงชีวิตในสังคมได

สรุปไดวา หลักสูตร หมายถึง แนวทางในการปฏิบัติที่จัดกระทําใหแกผูเรียนใหไดรับมวล
ประสบการณที่จะสงเสริม สนับสนุนและพัฒนาผูเรียนใหมีความรูความสามารถ เปนบัณฑิตที่มี
คุณภาพ ดํารงชีวิตในสังคมได หลักสูตรประกอบดวย ปรัชญา วัตถุประสงค คุณสมบัติของผูเขา
ศึกษา โครงสรางหลักสูตร ระบบการศึกษา และรายวิชา  ที่สอดคลองกับสังคมแตละยุคสมัย

ความสําคัญของหลักสูตร
หลักสูตรเปนหัวใจสําคัญของการจัดการเรียนการสอน เพื่อนําไปสูเปาหมายของการศึกษา

ที่แตละสถาบันอุดมศึกษาวางไว ทําใหการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเปาหมาย
ตลอดจนเปนแผนยุทธศาสตรที่จะนําไปสูความสําเร็จซึ่งอาจารยผูสอนจะนําไปใชเปนแนวทางในการ
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ปฏิบัติการจัดการเรียนการสอนใหนักศึกษาไดมีความรู ทักษะ ความประพฤติ มีเจตคติที่ดีตอวิชาชีพ
ความสําคัญดังกลาวพอสรุปไดดังนี้ (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน. 2535: 38-39)

1. หลักสูตรเปนแผนปฏิบัติงานหรือเคร่ืองชี้แนวทางปฏิบัติงาน เพราะหลักสูตรจะกําหนด
จุดมุงหมาย เนื้อหาสาระ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และการประเมินผลไวเปนแนวทาง

2. หลักสูตรเปนเกณฑมาตรฐานการศึกษาเพื่อควบคุมการเรียนการสอนใน
สถาบันการศึกษาระดับตาง ๆ และยังเปนเกณฑมาตรฐานอยางหนึ่งในการจัดสรรงบประมาณ
บุคลากร อาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ ฯลฯ ของการศึกษาของรัฐใหแกสถานศึกษาได

3. หลักสูตรเปนแผนดําเนินงานของผูบริหารการศึกษา ที่จะอํานวยความสะดวกและ
ควบคุมดูแลติดตามผลใหเปนไปตามนโยบายในการจัดการศึกษาของรัฐบาลดวย

4. หลักสูตรเปนแนวทางในการสงเสริมความเจริญงอกงามและพัฒนาการของผูเรียนตาม
จุดมุงหมายของการศึกษา

5. หลักสูตรจะกําหนดแนวทางใหความรู ทักษะ ความสามารถ ความประพฤติที่เปน
ประโยชนตอสังคม อันเปนการพัฒนากําลังคนซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติที่
ไดผล

นอกจากนี้ สุนีย ภูพันธ (2546: 17) ไดใหความสําคัญของหลักสูตร ไวดังนี้
1. หลักสูตรเปนเสมือนเบาหลอมพลเมืองใหมีคุณภาพ
2. หลักสูตรเปนมาตรฐานของการจัดการศึกษา
3. หลักสูตรเปนโครงการและแนวทางในการใหการศึกษา
4. ในระดับสถานศึกษาหลักสูตรใหแนวปฏิบัติแกผูสอน
5. หลักสูตรเปนแนวทางในการสงเสริมความเจริญงอกงามและพัฒนาการของผูเรียนตาม

จุดมุงหมายของการศึกษา
6. หลักสูตรเปนเคร่ืองกําหนดแนวทางในการจัดประสบการณวา ผูเรียนและสังคมควร

ไดรับสิ่งใดบางที่เปนประโยชน
7. หลักสูตรเปนเคร่ืองกําหนดวา เนื้อหาวิชาอะไรบางที่ชวยใหผูเรียนมีชีวิตอยูในสังคม

อยางราบร่ืน เปนพลเมืองที่ดีของประเทศชาติและบําเพ็ญตนใหเปนประโยชนแกสังคม
8. หลักสูตรเปนเคร่ืองกําหนดวา วิธีการดําเนินชีวิตของผูเรียนใหเปนไปดวยความราบร่ืน

และผาสุกเปนอยางไร
9. หลักสูตรยอมทํานายลักษณะของสังคมในอนาคตวาเปนเชนไร
10. หลักสูตรยอมกําหนดแนวทางความรู ความสามารถ ความประพฤติ ทักษะและเจตคติ

ของผูเรียนในอันที่จะอยูรวมในสังคมและบําเพ็ญตนใหเปนประโยชนตอชุมชนและชาติบานเมือง
สรุปไดวา หลักสูตรเปนหัวใจสําคัญของการจัดการเรียนการสอน เพราะหลักสูตรจะกําหนด

แผนการดําเนินการ แผนปฏิบัติการ เกณฑมาตรฐานการศึกษา และแนวทางที่จะทําใหการศึกษามี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเปาหมายที่ไดตั้งไว
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ลักษณะของหลักสูตรที่ดี
ไดมีนักวิชาการ นักการศึกษา เสนอแนะลักษณะของหลักสูตรที่ดี ไวดังตอไปนี้
ชาญชัย ศรีไสยาพร (2537 : 17-19) เสนอแนะไวดังนี้
1. สื่อความหมายและสะดวกที่จะนําไปใช โดยคํานึงถึงผูเรียน ผูสอนและผูบริหารหลักสูตร

สําหรับหลักสูตรที่ดีนั้นเม่ือผูบริหารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการใชหลักสูตรไดศึกษา จะสามารถทํา
ความเขาใจและเห็นแนวทางในการปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของตนไดโดยงายไมวาจะเปนการเรียน
การสอน การวัดและประเมินผล และการบริหารหลักสูตร ดังนั้นหลักสูตรจึงมีองคประกอบตางๆ
ครบสมบูรณ มีสื่อการเรียน เอกสารหลักสูตรชนิดตางๆ พรอมและพอเพียงสําหรับผูเรียน ผูสอน
และผูบริหาร ที่จะศึกษาคนควาไดดวยตนเอง

2. มีความสัมพันธสอดคลองกับสภาพความตองการของสังคมในดานตางๆ เชน ดาน
เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม ความกาวหนาทางวิทยาการและเทคโนโลยี เปนตน

3. มีความยืดหยุนในดานตาง ๆ เชน
3.1 มีความยืดหยุนตามความสนใจ ความตองการและความถนัดของผูเรียน

โครงสรางของหลักสูตร นอกจากจะมีวิชาบังคับแลว ยังตองมีวิชาเลือกตามความสนใจ ความ
ตองการและความถนัดของผูเรียน ซึ่งแตกตางกันไปในแตละบุคคล

3.2 ยืดหยุนตามสภาพทองถิ่นของผูเรียนที่แตกตางกันไป เชน สภาพปญหา
สภาพการดํารงชีวิต และสภาพการประกอบอาชีพ

3.3 ยืดหยุนตามสถานภาพของสถาบัน ใหสถาบันทั่วไปสามารถใชหลักสูตรให
สัมฤทธิ์ได

4. ผูเรียนสามารถนําความรูและประสบการณที่ไดรับจากหลักสูตรไปใชใหเกิดประโยชน
ได ไมวาจะเปนการดํารงชีวิต การศึกษาตอ หรือประกอบอาชีพ ดังนั้นความรูและประสบการณที่
ไดรับจากหลักสูตรควรสมบูรณตามองคสามของการศึกษา คือ ดานความรูความคิด ดานความเชื่อ
ความรูสึกนึกคิด และดานทักษะในการปฏิบัติ ผูเรียนจึงมีความสามารถที่จะคิดเปนทําเปน และ
แกปญหาตาง ๆ ได

5. หลักสูตรที่ดีมีความคลองตัวพอสมควร สามารถที่จะปรับปรุง เปลี่ยนแปลงใหเหมาะสม
กับสภาพการณตาง ไดเปนอยางดี

6. หลักสูตรที่ดีควรเปนเคร่ืองมือที่ชวยใหการศึกษาบรรลุตามความมุงหมายที่วางไว
7. หลักสูตรที่ดีควรจะเปนหลักสูตรที่บุคคลทุกฝายไดมีสวนรวมในการสรางหรือปรับปรุง

หลักสูตร มีสวนรับรูเร่ืองการใชหลักสูตร มิใชปลอยใหนักวิชาการรับผิดชอบแตเพียงฝายเดียว
8. หลักสูตรที่ดีจะตองมีการวางแผนหลักสูตรอยางมีระบบ และเปนกระบวนการที่ตอเนื่อง

ตั้งอยูบนรากฐานที่เชื่อถือได
9. หลักสูตรที่ดีควรจะเปดโอกาสใหผูเรียนไดสํารวจความถนัดและความสามารถเปน

รายบุคคล
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10.  หลักสูตรที่ดีควรมีการประเมินผลหลักสูตรที่เหมาะสมและตองมีการประเมินอยางมี
ระบบ ตอเนื่องกัน เม่ือประเมินผลหลักสูตรแลวควรนําเอาขอบกพรองมาปรับปรุงหรือพัฒนา
หลักสูตรใหทันสมัยอยูเสมอ

สอดคลองกับ สุนีย ภูพันธ (2546:  19-20) เสนอแนะลักษณะของหลักสูตรที่ดีไวดังนี้
1. ตรงตามความมุงหมายของการศึกษา
2. ตรงตามลักษณะของพัฒนาการของผูเรียน
3. ตรงตามลักษณะวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีและเอกลักษณของชาติ
4. มีเนื้อหาสาระของเร่ืองที่สอนบริบูรณเพียงพอที่ชวยใหผูเรียนคิดเปน ทําเปน และมี

พัฒนาการในทุกดาน
5. สอดคลองกับชีวิตประจําวันของผูเรียน คือ จัดวิชาทักษะ และวิชาเนื้อหาใหเหมาะสม

กันในอันที่จะสงเสริมใหผูเรียนเจริญงอกงามทุกดาน
6. หลักสูตรที่ดี ควรสําเร็จขึ้นดวยความรวมมือของทุกฝาย
7. หลักสูตรที่ดี ตองยืดหยุนไดตามความเหมาะสมกับสภาพการณตางๆ เชน ความ

เปลี่ยนแปลงทางสังคม ความเปนอยู การดํารงชีวิต และทรัพยากรธรรมชาติ ความเปลี่ยนแปลงทาง
วัฒนธรรมอันแสดงลักษณะของสังคม ความกาวหนาทางวิทยาศาสตร ความเปลี่ยนแปลงทาง
ปรัชญาการศึกษา ทางจิตวิทยา ในจุดประสงคของการศึกษาซึ่งมุงสงเสริมใหนักเรียนมีสัจการแหงตน
มีมนุษยสัมพันธ มีประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบในฐานะพลเมืองที่ดี วิวัฒนาการ
ทางดานอุตสาหกรรม ระบบการปกครอง และภาวะความเปนอยูของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป การ
บริหารการศึกษา อุปกรณโสตทัศนศึกษา และวิธีสอนและการประเมินผลการศึกษา

8. หลักสูตรที่ดีตองใหผูเรียน เรียนรูตอเนื่องกันไป และตองเรียงลําดับความยากงาย
ไมใหขาดตอนจากกัน

9. ตองเปนประสบการณที่เกี่ยวกับชีวิตประจําวันของผูเรียน เพื่อใหผูเรียนไดมีโอกาส
แกปญหาตาง ๆ ในชีวิต เพื่อใหมีความเปนอยูอยางผาสุก

10. ตองเพิ่มพูนและสงเสริมทักษะเบื้องตนที่จําเปนของผูเรียน
11. สงเสริมใหผูเรียนเกิดความรู ทักษะ เจตคติ ความคิดริเร่ิม มีความคิดสรางสรรคใน

การดําเนินชีวิต
12. สงเสริมใหผูเรียนทํางานอยางอิสระ และทํางานรวมกันเปนหมูคณะ เพื่อพัฒนาใหรูจัก

การอยูรวมกันในสังคมประชาธิปไตย
13. บอกแนวทาง วิธีสอนและอุปกรณสื่อการสอนประกอบเนื้อหาสาระที่สอนไวอยางเหมาะสม
14. มีการประเมินผลหลักสูตรตลอดเวลา เพื่อทราบขอบกพรองในอันที่จะปรับปรุงใหดี

ยิ่งๆ ขึ้น
15. ตองจัดประสบการณใหผูเรียนเกิดการเรียนรู ความเขาใจ และมีโอกาสแกปญหา

ตาง ๆ โดยเฉพาะปญหาครอบครัว ชุมชนและประเทศชาติ
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16. ตองสงเสริมใหผูเรียนรูจักแกปญหา
17. ตองจัดประสบการณที่มีความหมายตอชีวิตของผูเรียน
18. ตองจัดประสบการณและกิจกรรมหลาย ๆ อยาง เพื่อเปดโอกาสใหผูเรียนไดเลือก

อยางเหมาะสมตามความสนใจ ความตองการ และความสามารถของแตละบุคคล
19. ตองวางกฎเกณฑไวอยางเหมาะสมแกการนําไปปฏิบัติและสะดวกแกการวัดและ

ประเมินผล
สําหรับหลักเกณฑเพื่อใชเปนแนวทางสําหรับการพิจารณาหรือดําเนินการพัฒนาหลักสูตร

ระดับปริญญาตรี มีดังนี้ (เสริมศรี ไชยศร; สุรพล บัวพิมพ; และ สุนทรี คนเที่ยง. 2543: 57-58)
1. หลักสูตรที่ดี ควรมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาหรือสงเสริมความเปนคนสมบูรณที่มีความรู

ความเขาใจและมีทักษะชีวิตและสังคม มีคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งมีความรูเฉพาะดาน เพื่อให
บัณฑิตสามารถดํารงชีวิตไดอยางมีคุณภาพ ทามกลางความเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ ในสังคมยุค
ใหม โดยการจัดประสบการณใหผูเรียนรูบทบาทของวิชาการทางดานมนุษยศาสตร สังคมศาสตร
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่มีตอการพัฒนาสังคม

2. หลักสูตรที่ดีตองมุงเตรียมความพรอมทางสติปญญา ความสามารถเพื่อใหผูเรียนเปน
ผูบริโภคที่ฉลาด รูคุณคาของความคิด วิชาการและสรรพสิ่ง โดยการสงเสริมใหผูเรียนมีความลึกซึ้ง
ทางปญญา และรูจักใชความคิดขั้นสูง

3. หลักสูตรที่ดีตองใหความสําคัญกับทักษะที่เปนเคร่ืองมือการเรียนรูในสังคมขอมูล
ขาวสาร เชน สงเสริมใหผูเรียนมีความสามารถใชภาษาที่เปนสากล ความสามารถใชคอมพิวเตอร
และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรูและการทํางาน

4. หลักสูตรที่ดีตองสงเสริมการเห็นคุณคาของภูมิปญญา เอกลักษณ และวัฒนธรรม
ทองถิ่น โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมวิชาแกนบังคับทั่วไปหรือการศึกษาทั่วไป ควรมีรายวิชาหรือ
กิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อสรางจิตสํานึกและความภาคภูมิใจในเร่ืองนี้กับผูเรียน

5. หลักสูตรที่ดีควรมุงพัฒนาความเปนสากล เพื่อพัฒนาความกาวหนาทัดเทียมกับนานา
ประเทศในเชิงวิชาการ เนื้อหาและประสบการณ รวมทั้งกิจกรรมการเรียนการสอนจะตองทันสมัย
รวมถึงการใหความสําคัญในเร่ืองความสามารถใชภาษาสากลในการเรียนการสอน เพื่อการ
แลกเปลี่ยนขอมูล ความรู วัฒนธรรม ความคิดระหวางผูเรียนตางวัฒนธรรม อันจะทําใหเกิดการ
สรางชุมชนหรือเครือขายการเรียนการสอนระดับที่กวางขึ้นดวย เร่ืองราวขาวสารสําคัญทางวิชาการ
และปญหาที่เกิดขึ้นในสังคมควรไดรับการเอาใจใสทันทวงที

สรุปไดวา หลักสูตรที่ดี คือ หลักสูตรที่มีจุดมุงหมายเพื่อการพัฒนาและสงเสริมความเปน
คนใหสมบูรณในทุกๆ ดาน ทั้งดานสติปญญา ดานทักษะชีวิต ดานสังคม ดานวัฒนธรรม ดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงดานคุณธรรมจริยธรรม ทั้งนี้หลักสูตรจะตองมีความทันสมัย มุงพัฒนา
ความเปนสากลและเหมาะสมกับสภาพสังคมในปจจุบัน
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เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี
เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2548 (ราชกิจจานุเบกษา.  2548: 8-11)

ไดกลาวถึงโครงสรางหลักสูตรวา ประกอบดวย หมวดวิชาศึกษาทั่วไป หมวดวิชาเฉพาะ และหมวด
วิชาเลือกเสรี โดยมีสัดสวนจํานวนหนวยกิตของแตละหมวดวิชา ดังนี้

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป หมายถึง วิชาที่มุ งพัฒนาผูเรียนใหมีความรอบรูอยางกวางขวาง มี
โลกทัศนที่กวางไกล มีความเขาใจธรรมชาติตนเอง ผูอื่น และสังคม เปนผูใฝรู สามารถคิดอยางมี
เหตุผล สามารถใชภาษาในการติดตอสื่อสารความหมายไดดี มีคุณธรรม ตระหนักในคุณคาของ
ศิลปะและวัฒนธรรมทั้งของไทยและของประชาคมนานาชาติ สามารถนําความรูไปใชในการดําเนิน
ชีวิตและดํารงตนอยูในสังคมไดเปนอยางดี

สถาบันอุดมศึกษาอาจจัดวิชาศึกษาทั่วไปในลักษณะจําแนกเปนรายวิชาหรือลักษณะ
บูรณาการใดๆ ก็ได โดยผสมผสานเนื้อหาวิชาที่ ครอบคลุมสาระของกลุมวิชาสังคมศาสตร
มนุษยศาสตร ภาษา และกลุมวิชาวิทยาศาสตรกับคณิตศาสตร ในสัดสวนที่เหมาะสม เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคของวิชาศึกษาทั่วไป โดยใหมีหนวยกิตรวมไมนอยกวา 30 หนวยกิต

อนึ่ง การจัดวิชาศึกษาทั่วไปสําหรับหลักสูตรปริญญาตรี (ตอเนื่อง) อาจไดรับการยกเวน
รายวิชาที่ไดศึกษามาแลวในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงหรือระดับอนุปริญญา ทั้งนี้จํานวน
หนวยกิตของรายวิชาที่ได รับการยกเวนดังกลาวเม่ือนับรวมกับรายวิชาที่จะศึกษาเพิ่มเติมใน
หลักสูตรปริญญาตรี (ตอเนื่อง) ตองไมนอยกวา 30 หนวยกิต

หมวดวิชาเฉพาะ หมายถึง วิชาแกน วิชาเฉพาะดาน วิชาพื้นฐานวิชาชีพ และวิชาชีพ ที่
มุงหมายใหผูเรียนมีความรูความเขาใจ และปฏิบัติงานได โดยใหมีจํานวนหนวยกิตรวม ดังนี้

1. หลักสูตรปริญญาตรี (4 ป) ใหมีจํานวนหนวยกิตหมวดวิชาเฉพาะรวมไมนอยกวา
84 หนวยกิต

2. หลักสูตรปริญญาตรี (5 ป) ใหมีจํานวนหนวยกิตหมวดวิชาเฉพาะรวมไมนอยกวา
114 หนวยกิต

3. หลักสูตรปริญญาตรี (ไมนอยกวา 6 ป) ใหมีจํานวนหนวยกิตหมวดวิชาเฉพาะ รวมไมนอยกวา
144 หนวยกิต

4. หลักสูตรปริญญาตรี (ตอเนื่อง) ใหมีจํานวนหนวยกิตหมวดวิชาเฉพาะรวมไมนอยกวา
42 หนวยกิต

สถาบันอุดมศึกษาอาจจัดหมวดวิชาเฉพาะในลักษณะวิชาเอกเดี่ยว วิชาเอกคู  หรือวิชาเอก
และวิชาโทก็ได โดยวิชาเอกตองมีจํานวนหนวยกิตไมนอยกวา 30 หนวยกิต และวิชาโทตองมี
จํานวนหนวยกิตไมนอยกวา 15 หนวยกิต ในกรณีที่จัดหลักสูตรแบบวิชาเอกคู ตองเพิ่มจํานวน
หนวยกิต ของวิชาเอกอีกไมนอยกวา 30 หนวยกิต และใหมีจํานวนหนวยกิตรวมไมนอยกวา 150
หนวยกิต
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หมวดวิชาเลือกเสรี หมายถึง วิชาที่มุ งใหผูเรียนมีความรู ความเขาใจ ตามที่ตนเองถนัด
หรือสนใจ โดยเปดโอกาสให ผูเรียนเลือกเรียนรายวิชาใดๆ ในหลักสูตรระดับปริญญาตรี โดยใหมี
จํานวนหนวยกิตรวมไมนอยกวา 6 หนวยกิต

สถาบันอุดมศึกษาอาจยกเวนหรือเทียบโอนหนวยกิตรายวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป
หมวดวิชาเฉพาะ และหมวดวิชาเลือกเสรี ใหกับนักศึกษาที่มีความรูความสามารถที่สามารถวัด
มาตรฐานได ทั้งนี้ นักศึกษาตองศึกษาใหครบตามจํานวนหนวยกิตที่กําหนดไวในเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตรและเปนไปตามหลักเกณฑการเทียบโอนผลการเรียนระดับปริญญาเขาสูการศึกษาในระบบ
และแนวปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับการเทียบโอน ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

หลักเกณฑในการเลือกเนื้อหาวิชา
นักการศึกษาหลายทานไดเสนอหลักเกณฑในการเลือกเนื้อหาวิชา ไวดังนี้
สุมิตร คุณานุกร (2523:  81-87; อางอิงจากทาบา Taba.  1962:  267-284) กลาววา การ

เลือกเนื้อหาวิชาตองมีความนาเชื่อถือและมีความสําคัญ สอดคลองกับความเปนจริงในสังคม สมดุล
ในความกวางและความลึก สนองความตองการของความมุงหมายไดหลายๆ ขอ สอดคลองกับ
ประสบการณ ความตองการ และความสนใจของผูเรียน

นอกจากนี้ ธํารง บัวศรี (2542:  222) กลาววา เนื้อหาในหลักสูตรนั้นตองเปนขอมูล
ความรูหรือสาระ ซึ่งไดถูกเลือกสรรจากวิชาตาง ๆ นํามาใหผูเรียนไดเรียนรู การเลือกเนื้อหาที่จะ
นํามาไวในหลักสูตรจึงมีหลักเกณฑดังนี้

1. มีประโยชนตอผูเรียนทั้งในปจจุบันและในอนาคต
2. สอดคลองกับวุฒิภาวะและประสบการณของผูเรียน
3. มีความสําคัญตอการเรียนรูของผูเรียน
4. เชื่อถือไดและเปนแกนสารของความรูในวิชานั้น ๆ
5. สอดคลองกับปญหาและความตองการของสังคม
6. ครอบคลุมความรูในหลายๆ ดาน
สําหรับหลักเกณฑที่เกี่ยวกับการเลือกเนื้อหาสาระและกิจกรรมการเรียนการสอน ที่

สงเสริมการจัดหลักสูตรการสอนซึ่งเนนผูเรียนเปนสําคัญ ดังนี้ (เสริมศรี ไชยศร; สุรพล บัวพิมพ;
และ สุนทรี คนเที่ยง. 2543: 59)

1. การจัดเนื้อหาสาระ และกิจกรรมการเรียนการสอนในแตละวิชาหรือโปรแกรมควรตองมี
ลักษณะยืดหยุนเปดโอกาสใหผูเรียนไดเลือกตามความสนใจ เนื้อหาและกิจกรรมมีความเหมาะสม
กับกาลเวลา และบริบทของสังคม ทั้งนี้เพื่อฝกพฤติกรรมประชาธิปไตย ความเปนผูทันเหตุการณ
ทันสมัย การรูจักตัดสินใจ และการคนพบตนเอง



25

2. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนควรเนนใหผูเรียนเห็นความสัมพันธระหวาง
วิชาความรูกับชีวิตจริง ดวยวิธีการเรียนที่เนนประสบการณตรง กระบวนการคิด และการมีสวนรวม
เพื่อการเรียนรูแบบลึกและกวาง รวมทั้งเพื่อสงเสริมความสามารถเชื่อมโยงทฤษฎีและการปฏิบัติ

3. การจัดการเรียนการสอนควรใชวิธีการสอนที่หลากหลาย โดยคํานึงถึงความ
แตกตางระหวางบุคคล ทั้งในดานสติปญญา ความสนใจ ความถนัด เปนสําคัญ

สรุปไดวา หลักในการเลือกเนื้อหาวิชา เปนหลักในการจัดเนื้อหาวิชา จัดกิจกรรมการเรียน
การสอน วิธีสอนที่หลากหลาย  ซึ่งเนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยเปดโอกาสใหผูเรียนไดเลือกตามความ
ถนัดและความสนใจ ทั้งนี้อยูบนพื้นฐานของความเหมาะสมภายในบริบทสังคม

แนวทางในการปฏิรูปหลักสูตร
ทบวงมหาวิทยาลัย (2543: 11) ไดระบุถึงแนวทางการปฏิรูปการเรียนการสอนระดับ

อุดมศึกษา ในดานหลักสูตร ดังนี้
1. ควรจัดหลักสูตรใหเปนแบบบูรณาการ ไดแก หลักสูตรที่พัฒนารายวิชาเปนชุดวิชา

(Module) มีความยืดหยุนและเปนแบบกวาง และมีความหลากหลาย เชน การเพิ่มการจัดหลักสูตร
นานาชาติ

2. เนนในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรในดานการปรับปรุงคุณภาพและมีความทันสมัย
3. การเพิ่มหลักสูตรทางเลือกสําหรับจํานวนระยะเวลาในการศึกษาเปน 5 ป หรือการจัด

หลักสูตรตอยอดสําหรับผูที่ไมไดสําเร็จการศึกษาในสายวิชาชีพครูโดยตรง เชน หลักสูตรทางครุศาสตร
ศึกษาศาสตร การจัดตั้งสมาคมวิชาชีพเพื่อดูแลคุณภาพการสอน การควบคุมมาตรฐานในการจัด
การศึกษา ไดแกสํานักงานควบคุมมาตรฐานคุณภาพกลาง

นอกจากนี้ วิชัย วงษใหญ (2543:  3) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาปฏิรูปหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา ดังนี้

1. การเตรียมการศึกษาขอมูลพื้นฐานทางดานตาง ๆ ที่จําเปนสําหรับนํามาใช
เปนฐานขอมูลในการพัฒนาหลักสูตร เพื่อตองการทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับความตองการในการจัด
การศึกษา เชน สภาพของสังคมที่ตองการจัดการศึกษาในปจจุบันและแนวโนมในอนาคต เพื่อได
บัณฑิตออกไปบริการและสรางสรรคสังคม

2. การวางแผน การควบคุมกํากับดูแล การจัดระบบขอมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน
โดยสอดคลองกับการพัฒนาผูเรียนตามลักษณะธรรมชาติการเรียนรูและตอบสนองเจตนารมณของ
หลักสูตร หลักการบริหารหลักสูตรที่มีประสิทธิภาพ ไดแก

2.1 เอกสารหลักสูตร มีความชัดเจน สมบูรณ ทันสมัย ชี้แนวทางในการ
วางแผนจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

2.2 ผูสอนมีคุณภาพ มีความรู ความเขาใจ และเจตคติที่ดีตอหลักสูตร สามารถ
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ดําเนินการจัดการเรียนการสอนไดตรงกับความสนใจและความตองการของผูเรียน บรรลุเปาหมาย
ของหลักสูตร

2.3 ผูเรียนมีความพรอมเกี่ยวกับความรูทักษะพื้นฐาน พรอมที่จะเรียนใน
หลักสูตรที่จัดไว

2.4 มีบริการสนับสนุน มีทรัพยากรหลักสูตรที่ดีและเพียงพอที่เอื้อตอการใชหลักสูตร
2.5 มีคณะกรรมการบริหารที่ดี และดําเนินการจัดระบบบริหารจัดการหลักสูตร

อยางมีประสิทธิภาพ
2.6 ระบบอาจารยที่ปรึกษามีประสิทธิภาพ พรอมที่จะใหขอมูลและชวยเหลือ

แนะนําเกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนการสอนกับผูเรียน
2.7 มีบรรยากาศทางวิชาการที่เอื้ออํานวยตอการแสวงหาความรูและมรรยาท

ทางสังคมเพื่อเสริมสรางทักษะทางวิชาการและทักษะทางสังคมของผูเรียน
2.8 มีระบบควบคุมเกี่ยวกับการใชหลักสูตร การติดตามผลการใชหลักสูตรอยาง

มีประสิทธิภาพ
3. การประเมินหลักสูตร คือ การรวบรวมและศึกษาขอมูลรวมถึงการวิเคราะห

ขอมูลเพื่อตรวจสอบหลักสูตรและตัดสินวาหลักสูตรมีคุณคาบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม การ
ประเมินหลักสูตรเปนขั้นตอนสําคัญในการพัฒนาหลักสูตรตองมีการประเมินเปนระยะ ๆ เพื่อลด
ปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นเม่ือใชหลักสูตรจริง

สรุปไดวา แนวทางในการปฏิรูปหลักสูตร คือ แนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงหลักสูตรใหมี
คุณภาพ มีความทันสมัย โดยปฏิรูปหลักสูตรใหเปนแบบบูรณาการ มีความหลากหลาย ทั้งนี้ควรมี
การประเมินหลักสูตรเปนระยะๆ เพื่อเปนการตรวจสอบคุณภาพและคาเปาหมายตามที่กําหนดไว

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนดานหลักสูตร
ไดมีผูศึกษาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน ดานหลักสูตรในระดับปริญญาตรี ดังนี้
วรรณพร  ฉัตรทอง (2546: 114) ไดศึกษาเร่ืองการจัดการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไป

ของหลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวา ดานหลักสูตร อาจารยและนิสิต มี
ความคิดเห็นวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ควรมีการบูรณาการรายวิชาในแตละกลุมให
สามารถเชื่อมโยงกันได ตอเนื่องและประยุกตกับการทํางานในอนาคตของผูเรียน และ พนม หวัดสวาง
(2542: 64) ไดศึกษาความคิดเห็นของอาจารยตอหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร พบวา ดานโครงสรางหลักสูตรควรมีการปรับปรุง
และพัฒนาอยางตอเนื่องควรเนนเร่ืองการนําไปใชปฏิบัติในชีวิตประจําวัน ควรมีความเดนชัดใน
หลักสูตรวิชาชีพ กําหนดจํานวนหนวยกิตในกลุมวิชาภาษาใหมากขึ้นเพราะภาษาเปนสิ่งจําเปน
ดานเนื้อหาหลักสูตรควรปรับปรุงเนื้อหาวิชาใหมีความทันสมัยสอดคลองกับความตองการของสังคม
ในปจจุบัน ซึ่งสอดคลองกับ อรทัย บุญชวย (2542: 98) ที่ศึกษาเร่ือง การบริหารวิชาการของ
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มหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวา ดานหลักสูตรบางสาขาวิชาควรปรับปรุงใหสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ สังคม และความกาวหนาทางเทคโนโลยี รวมถึงความตองการของ
ตลาดแรงงาน

สรุปไดวา หลักสูตรเปนหัวใจสําคัญของการจัดการศึกษา เพราะเปนแนวทางใหการจัดการ
เรียนการสอนเปนไปตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเปนแนวทางในการจัด
มวลประสบการณใหแกผูเรียนเพื่อจะไดพัฒนาตนเอง สามารถนําความรูที่ไดนําไปประกอบอาชีพ
และดํารงชีวิตในสังคมได

ดานอาจารยผูสอน
ความหมายของอาจารยผูสอน
มาตรา 4 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 (แกไขเพิ่มเติม พ.ศ.2545) ไดให

ความหมายวา ผูสอน หมายถึง ครูและคณาจารยในสถานศึกษาระดับตาง ๆ (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ. 2544: 4) และ มาตรา 4 พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา
พ.ศ.2546 ไดใหความหมายของคําวา ครูผูสอน หมายถึง บุคลากรซึ่งประกอบวิชาชีพหลักทางดาน
การเรียนการสอนและการสงเสริมการเรียนรูดวยวิธีการตาง ๆ (สํานักงานเลขาธิการ คุรุสภา
กระทรวงศึกษาธิการ. 2546: 2 )

สรุปไดวา อาจารยผูสอน หมายถึง ผูถายทอดความรู ผูสั่งสอน เปนผูซึ่งประกอบวิชาชีพ
หลักทางดานการเรียนการสอนและสงเสริมการเรียนรูดวยวิธีการตาง ๆ ทั้งยังเปนผูที่ควรแกการ
เคารพของศิษย

ความสําคัญของอาจารยผูสอน
อาจารยเปนบุคคลที่มีความสําคัญที่สุดในการจัดการศึกษา  เพราะเปนผูดําเนินกิจกรรม

การเรียนการสอนใหบรรลุผล เปนผูที่กอใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาการโดยรอบดานขึ้นในตัว
ผูเรียน อาจารยผูสอนจึงตองเปนผูที่มีความรูความสามารถในวิชาชีพ มีความรูเร่ืองเทคนิคการสอน
และระเบียบวิธีที่จะชวยใหผูเรียนเกิดความเขาใจและความทรงจําไดดี เขาใจดานจิตวิทยาแหงการ
เรียนรูและจิตวิทยาสังคมสําหรับผูเรียน นอกจากนี้จะตองเปนผูมีความรูดานวัฒนธรรมและ
สภาพแวดลอมของชุมชนเพื่อใหความรูแกผูเรียนโดยสอดคลองกับสังคมนั้น (ภิญโญ สาธร. 2519: 178)

นอกจากนี้ อดุลย วิริยเวชกุล (2541:  53) กลาวไววา อาจารยเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดใน
การสรางผลผลิตที่มีคุณภาพตรงตามเปาหมาย คุณภาพหมายรวมถึง คุณวุฒิ ประสบการณ ความ
รับผิดชอบตอหนาที่ ความมีวัฒนธรรมและอารยธรรม รวมทั้งการอุทิศตนตอภาระรับผิดชอบที่
กําหนดไวดวย
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สรุปไดวา อาจารยผูสอน เปนผูมีความสําคัญในการจัดการศึกษา เพราะเปนผูดําเนิน
กระบวนการเรียนการสอนใหเปนไปตามวัตถุประสงค เปนผูกอใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาการแก
ผูเรียน  และเปนผูสรางผลผลิตนั่นก็คือบัณฑิตใหมีคุณภาพตรงตามเปาหมาย

หลักในการปฏิบัติหนาที่ของอาจารย
การที่อาจารยจะปฏิบัติหนาที่ไดอยางเต็มศักดิ์ศรี และเต็มความภาคภูมิไดนั้นจะตองมี

หลักยึดเพื่อนําตนไปสูสิ่งที่สูงสุด หรือเปนอุดมคติของอาชีพ คือ การมีอุดมการณ ซึ่ง วัลลภา
เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2543ก: 2-5) ไดกําหนดหลักในการปฏิบัติหนาที่ทุกขณะที่ประกอบภารกิจ 5
ประการคือ

1. เต็มรู คือมีความรูบริบูรณ ทั้งความรูดานวิชาการและวิชาชีพ ความรูเร่ืองโลก และ
ความรูเร่ืองธรรมะ

2. เต็มใจ คือความมีใจเปนครู รักอาชีพและรักศิษย
3. เต็มเวลา คือความรับผิดชอบ การทุมเทเพื่อการสอนอยางเต็มที่
4. เต็มคน คือการพัฒนาตนเองทั้งดานรางกายและจิตใจ อารมณ สังคม เปนแบบอยางที่ดี

งามในการแสดงออกทั้งในและนอกหองเรียน
5. เต็มพลัง คือ การทุมพลังสติปญญาและความสามารถเพื่อการสอน
นอกจากนี้ คิลโก (พนม หวัดสวาง. 2542: 20; อางอิงจาก Kilgo. 1970: 251) ไดเสนอ

แนวคิดเกี่ยวกับหลักในการปฏิบัติหนาที่ของอาจารย ดังนี้
1. ใชกระบวนการกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูสอนตองพยายามรูจักผูเรียน

เปนรายบุคคล และพยายามทําใหผูเรียนในหองเรียนไดรูจักกันดวย
2. มีการวางแผนการสอนรวมกับผูอื่น
3. รูความแตกตางระหวางบุคคล และชวยเหลือผูเรียนได โดยจัดการเรียนการสอนที่

สามารถยืดหยุนไดตามความสามารถของผูเรียน
4. ทําใหสิ่งที่เปนไปไดจริง ๆ เชน การใหงาน การสอน ตองคํานึงถึงองคประกอบดาน

เวลา ขนาดของชั้นเรียน ความสามารถที่แตกตางกัน ภูมิหลังและอุปกรณการสอน
5. มีความสุขกับการสอนและการเรียนรู ซึ่งจะสงผลพลอยไดใหผูเรียนมีความสบายใจ

และความสุข
6. สอนทักษะทั้ง 4 คือ ฟง พูด อาน เขียน ไปพรอมๆ กับเนื้อหาวิชา
7. สนใจวิชาที่สอน
8. คํานึงถึงการแสดงสีหนา ทาทางและน้ําเสียงในการสอน ซึ่งสงผลตอการเรียนรู ความ

สบายใจและอบอุนของผูเรียน
9. เขาใจถึงวัตถุประสงคของการสอน และพยายามใหผูเรียนไดเรียนรูวิธีเรียน (Learn

how to learn)
10. ผูสอนจะตองศึกษาหาความรูอยูเสมอ
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นอกจากนี้ การเปนอาจารยที่ดีและมีคุณภาพยังตองเปนผูที่มีความเปนนักวิชาการซึ่ง
คุณสมบัติของความเปนนักวิชาการมีดังนี้คือ  (วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา. 2543ก: 5)

1. ความใฝรู มีความปรารถนาอยากรูความหมายของสิ่งตาง ๆ ทั้งที่เกิดรอบ ๆ ตัวและ
ปรากฏอยูในตํารา

2. ฉันทะ หมายถึง ความชอบความพอใจที่มีตอสิ่งที่เลือกทํา เลือกวิชาที่ตัวเองถนัดซึ่งจัด
วาเปนอาชีพของตนเอง

3. ความขยันหม่ันเพียร หมายถึง แสวงหาความรูเพิ่มเติม โดยเฉพาะอยางยิ่งในรูปของ
การเขียนบทความทางวิชาการ เขียนหนังสือ และตํารา

4. ความกลาหาญ หมายถึง  กลาที่จะแสดงความคิดตามที่ตัวเองเขาวาถูกตองโดยผาน
ทางสื่อตาง ๆ เชน การบรรยาย การเขียนบทความทางวิชาการ การเรียบเรียบตํารา หรือหนังสือ

5. จรรยาบรรณ หมายถึง ความไมจงใจที่จะบิดเบือนตรรกศาสตรของความคิดเพียงเพื่อ
คนควาความคิดอื่นที่ตนไมเห็นดวย

มิเคลิช (ทัศนีย ตรีธาร. 2544: 21; อางอิงจาก Michalish. 1979: 18-19) ไดกลาววา
ผูสอนที่ทําการสอนทั้งในดานการศึกษาและวิชาชีพจะตองมีความรูในสิ่งตาง ๆ ดังนี้

1. รูจุดมุงหมายของการสอนที่ชัดเจน
2. รูความตองการ ความสามารถ ความสนใจของผูเรียนทั้งในลักษณะเปนกลุม และเปน

รายบุคคล
3. รูจักสนองความตองการของผูเรียนทั้งในลักษณะเปนกลุมและเปนรายบุคคล
4. รูจักชุมชน
5. รูเกี่ยวกับการวางแผนการสอนที่มีประสิทธิภาพเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามความมุงหมาย
6. รูเทคนิคการสรางเนื้อหาใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียน
7. รูหลักการใชวัสดุและอุปกรณตางๆ ประกอบการสอน
8. รูการประเมินผลศึกษาและเอาใจใสที่จะรักษาสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน
สรุปไดวา การปฏิบัติหนาที่ของอาจารยควรมีหลักในการทํางานเพื่อที่จะนําไปสู

จุดมุงหมายที่ไดตั้งไว  โดยมีจุดมุงหมายในการสอน มีการวางแผนการสอนเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ มี
เทคนิคในการจัดการเรียนการสอนที่นาสนใจ รวมไปถึงมีความรอบรูทั้งวิชาการ วิชาชีพ สังคม โลก
ปจจุบัน มีความรับผิดชอบในหนาที่ พัฒนาตนเองอยูเสมอ และมีความสุขในงานที่ทํา รักในอาชีพ

บทบาทของอาจารยผูสอน
สุวิทย มูลคํา; และ อรทัย มูลคํา (2544: 140-143) ไดกลาวถึง บทบาทของผูสอนที่สําคัญ ดังนี้
1. เปนผูจัดการ (Manager of the learning environment) ผูสอนตองดําเนินการจัด

สภาพแวดลอมของการเรียนรู เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรู ซึ่งตองอาศัยการจัดและการวางแผน
เพื่อใหเกิดสิ่งที่ตองการ
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2. เปนผูอํานวยความสะดวก (Facilitator of individual development) ผูสอนชวยให
ผูเรียนแตละคนเรียนรูตามที่ผูเรียนตองการ ผูสอนจึงตองรูความแตกตางระหวางบุคคลและปรับวิธี
เรียน วิธีสอนใหหลากหลาย

3. เปนสื่อกลาง (Mediator of human relations) ผูสอนมีหนาที่สรางความสัมพันธที่ดี ทั้ง
ระหวางผูสอนกับผูเรียน ผูเรียนกับผูเรียน หรือผูเรียนกับกลุมผูเรียน สรางความสัมพันธเชิงบวก ให
การยอมรับและความอบอุนแกผูเรียน

นอกจากนี้ วัลลภา  เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2544: 59-60) ไดกลาววา กอนการสอนผูสอน
ตองวิเคราะหความพรอมดานตาง ๆ ดังตอไปนี้

1. ทัศนคติตออาชีพ ผูสอนรูสึกมีความภูมิใจในความเปนอาจารยหรือไม รูสึกมีความสุข
และสนุกที่จะสอนมากนอยเพียงใด ผูสอนมีความเต็มใจที่จะรับบทบาทภาระการสอนหรือไม ผูสอน
ควรไดพิจารณาตนเองจากขอคําถามหลาย ๆ ประเด็น เพื่อใหม่ันใจวามีความรักการสอน ผูสอนยัง
เห็นวาอาชีพสอนเปนอาชีพที่กอใหเกิดความสุขทางใจ มีความปติและเต็มใจที่จะสอนลูกศิษย มี
ความสุขที่จะคนควาหาความรูตลอดจนหาวิธีการที่จะทําใหผูเรียนเกิดความรู ความเขาใจและ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดี

2. ความรู ผูสอนมีความรูในสาระของวิชาที่กําหนดในหลักสูตร (Curriculum) มาก
นอยเพียงใด ความรูที่ผูสอนมีอยูในระดับสูงกวาหรือนอยกวาความรูที่กําหนดในลักษณะรายวิชา
(Course Description) ผูสอนควรเลือกสรร เสาะหาความรู เพื่อใหเหมาะกับหลักสูตรและระดับของ
ผูเรียน โดยเฉพาะการพัฒนาความรูอยางสมํ่าเสมอเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับวิชาชีพอาจารย
ระดับอุดมศึกษา อาจารยตองอานคนควาและเขาประชุมวิชาการในศาสตรของอาจารยอยางตอเนื่อง

3. ศาสตรการสอน ผูสอนที่มีความรูดานสาระวิชา เปนจํานวนมากที่ไมอาจเปนผูสอนที่ดี
ได เนื่องจากขาดความรูดานศาสตรการสอน ดังนั้น ผูสอนตองถามตนเองวาผูสอนทราบวิธีการสอน
หลาย ๆ แบบหรือไม การสอนบรรยายจะใชไดเม่ือใด การสอนสัมมนามีจุดมุงหมายอยางไร จะไดใช
ในกรณีใด การสอนแบบโครงการ แบบปฏิบัติแตกตางกันอยางไร และเม่ือใดจะใชการระดมสมอง
หรือการประชุมกลุมยอย ศาสตรตาง ๆ เหลานี้ไดมีผูประมวลไว ซึ่งผูสอนควรไดพิจารณาวา
สามารถหรือพรอมที่จะปรับเปลี่ยนวิธีการสอนอยางไร การรูศาสตรการสอนยอมทําใหผูสอนรูวิธีการ
วางแผนการสอน วิธีการดําเนินการสอน การเขาสูบทเรียนอยางนาสนใจ การเรียนเรียงสาระ
ตามลําดับอยางดี การมีอุปกรณประกอบที่ชัดเจน สวยงาม ตลอดจนการประเมินผลอยางถูกตอง

4. บุคลิกภาพ ผูสอนที่มีบุคลิกภาพดี เชน หนาตามีความสุข อิ่มเอม ยิ้มแยม
แจมใส อารมณดี สุขภาพจิตดี ยอมชวนใหนิสิตนักศึกษา เกิดความประทับใจ ตองการเรียนดวย
และถาเปนผูที่พูดไดคลองแคลว เสียงดัง ฟงชัด พูดชัดถอยชัดคําแลวยิ่งทําใหผูเรียนเกิดศรัทธา
เลื่อมใส สนใจติดตามฟงเร่ืองที่อาจารยสอนไดมากกวา การนั่งฟงอาจารยพูดเบา ๆ ไมชัดเจน ไมได
ยิน ทําใหเกิดการเบื่องาย ผูสอนจึงควรปรับปรุงบุคลิกภาพของตนใหเหมาะสมกับการมีอาชีพเปน
อาจารยมหาวิทยาลัย ซึ่งจําเปนตองพิถีพิถันกับเสื้อผา รองเทา เคร่ืองแตงกาย น้ําเสียงและทาทาง
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เนื่องจากตองเปนผูที่อยูเบื้องหนาของคนเปนจํานวนมาก แมวาอาจารยจะไมจําเปนตองหลอหรือ
สวยเหมือนดาราโทรทัศน แตควรอยูในระดับรอง ๆ เพราะเปนอาชีพที่ตองปรากฏกาย โดยเฉพาะ
ตอหนากลุมชนที่เปนเยาวชนจํานวนไมนอยซึ่งชอบความดูดี สงางามเชนเดียวกัน

นอกจากนี้ ไพฑูรย สินลารัตน (2543: 12) ไดกลาววา ในการเรียนการสอนทุกระดับ
ผูเรียนตองการผูสอนที่มีความรูดี มีประสบการณ มีวิธีสอนดี เปนกันเองและเขาใจผูเรียน แตใน
ขณะเดียวกันก็ควรชี้แนะใหเห็นถึงความเหมาะสม ความถูกตองและวิจัยในการเรียนดวยพรอมกันไป
การใหขอติชมอยางยุติธรรม ตรงไปตรงมา เต็มไปดวยความหวังดี จะชวยใหบรรยากาศการเรียนรูดีขึ้น

สรุปไดวา อาจารยผูสอนควรมีบทบาท ดังนี้ 1) บทบาทของผูจัดการ 2) บทบาทผูอํานวย
ความสะดวก และ3) บทบาทสื่อกลาง ทั้งนี้ผูสอนควรมีความรู ความสามารถ ประสบการณ ทัศนคติ
ตออาชีพและบุคลิกภาพที่นาเชื่อถือ

แนวทางการพัฒนาอาจารยผูสอน
การเปลี่ยนแปลงบทบาทและภาระหนาที่ของคณาจารยในระดับอุดมศึกษา จากการที่เคยสอน

อยางเดียวจําเปนจะตองมีสงเสริมสนับสนุนใหคณาจารยไดทําหนาที่ใหมๆ ไดอยางมีคุณคา
มีประสิทธิภาพและมีความหมายตอการอุดมศึกษา ตอสังคมและบุคคลตอไป แนวทางการพัฒนาที่
จําเปนสําหรับคณาจารยในระดับอุดมศึกษาสําหรับปจจุบันและอนาคตสามารถแยกออกได ดังนี้
(ไพฑูรย สินลารัตน. 2543: 10)

1. การเปลี่ยนบทบาทมาเนนที่การสรางองคความรู
2. การพัฒนาการสอนโดยเนนกระบวนการสอนเชิงสรางสรรค (Innovative Styles)
3. การเนนความรับผิดชอบตอสังคม
4. การดูแลศิลปวัฒนธรรมของชาติ
5. การมีสวนรวมในการบริหารจัดการ
6. การดูแลคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ทั้ง 6 ประการนี้ถือไดวาเปนความจําเปนที่คณาจารยจะไดรับการสงเสริมใหมีความรู ความ

เขาใจในเร่ืองตางๆ เหลานี้อยางเพียงพอ การพัฒนาคณาจารยจึงครอบคลุมประเด็นหลักๆ ดังกลาว
อยางเพียงพอ

นอกจากนี้ แมคแนนและแมคเคยชิ (ศิริกาญจน จันทรเรือง. 2543: 1; อางอิงจาก
Magnan. 1989 and McKwachie. 1978) ไดเสนอบทบาทที่นอกเหนือจากการสอนทั่วไปเพื่อเปน
แนวทางในการพัฒนาอาจารยผูสอน ดังนี้

1. ผูเชี่ยวชาญ (The Expert) การเปนผูสอนในชั้นเรียน เนื่องจากประสบการณและความรู
ที่เฉลียวฉลาดไมไดหมายความวาผูสอนมีความรอบรูไปหมดทุกอยางถาผูเรียนถามคําถามในสิ่งที่
ผูสอนตอบไมได ผูสอนตองกลับไปคนควาหรือแนะนําแหลงคนควาเพื่อใหผูเรียนหาคําตอบได
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2. ผูมีอํานาจอยางเปนทางการ (The Formal Authority) ผูสอนตองจัดกระบวนการเรียน
การสอนเพื่อสรางประสบการณใหผูเรียนตามเกณฑมาตรฐาน และตามจุดมุงหมายที่กําหนด

3. ผูแทนสังคม (The socializing Agent) บทบาทของผูสอนจะมีมากกวาการเปนผูสอน
เพียงอยางเดียว แตจะเปนตัวแทนของคุณคา ขอเท็จจริง มาตรฐาน กระบวนการ กิจกรรม และ
ความสนใจในสาขาวิชาผูสอนดวย

4. ผูอํานวยความสะดวก (The Facilitator) ผูสอนควรชวยเหลือผูเรียน โดยการชี้แนะ
แหลงวิทยาการตาง ๆ ใหแกผูเรียน ใหคําแนะนําและแนะแนวทางชวยกระตุนผูเรียนใหมีการพัฒนา
ตนเอง

5. ผูเปนแบบอยาง (The Role Model) ผูสอนจะตองแสดงภาพลักษณที่เหมาะสมเปน
แบบอยางที่ดีแกผูเรียน ควรแสดงบุคลิกลักษณะและความม่ันใจในตัวเองออกมาในระหวางการสอน

6. ผูเปนมนุษย (The person) พึงระลึกอยูเสมอวาตัวเองเปนมนุษยทั้งในและนอก
หองเรียน ตองทําใหผูเรียนเกิดความเชื่อม่ันและกระตุนใหเขาแสดงความคิดเห็นและความรูสึกอยาง
แทจริงออกมา

สรุปไดวา การพัฒนาอาจารยผูสอนควรเปลี่ยนบทบาทมาที่การสรางองคความรู การ
พัฒนาการสอนโดยเนนกระบวนการสอนเชิงสรางสรรค การดูแลศิลปวัฒนธรรมของชาติ การมีสวน
รวมในการบริหารจัดการ การดูแลคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา นอกจากนี้ควรพัฒนาตนเองใน
ดานความเปนผูเชี่ยวชาญ เปนผูอํานวยความสะดวก และผูเปนแบบอยางที่ดีแกสังคม

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนดานอาจารยผูสอน
ไดมีผูศึกษาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน ดานอาจารยผูสอนในระดับปริญญาตรี ดังนี้
กาดเซลา (พนม หวัดสวาง.  2542: 19; อางอิงจาก Gadzella.1974: 9) ไดวิจัยเร่ือง

อาจารยในอุดมคติของนักศึกษาในวิทยาลัยรัฐวอชิงตันตะวันตก (Western Washington State
College) โดยใชแบบสอบถาม ถามนักศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 300 คน ผลการวิจัยพบวา
ลักษณะที่สําคัญที่สุดของอาจารยในอุดมคติของนักศึกษาตามลําดับความสําคัญ 5 ดาน ไดแก

1. มีความสนใจและกระตือรือรนในวิชาที่สอน
2. สามารถที่จะอธิบายเร่ืองราวตาง ๆ ไดอยางชัดแจงในสภาพที่ผูเรียนมีความแตกตางกัน
3. มีความรูดีทั้งเนื้อหาวิชาและเหตุการณปจจุบันที่เกี่ยวของกับวิชาที่สอน
4. วัดผลดวยความรอบคอบและยุติธรรมในการใหเกรด
5. วางแผนการสอน กําหนดหัวขอการเรียนอยางมีระบบ ตลอดจนมีรายชื่อหนังสือ

ประกอบการเรียน
สําหรับลักษณะอาจารยที่นักศึกษาเห็นวามีความสําคัญนอยที่สุด คือ การที่อาจารยเขาไป

มีสวนรวมในกิจกรรมของชมรมหรือโครงการตาง ๆ และทําการวิจัย แตงตํารา หรือเขียนบทความ
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นอกจากนี้จากการศึกษางานวิจัยของ จันทรเพ็ญ หงษทอง (2545: 33) ไดศึกษาเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ตามทัศนะของนิสิตแพทย พบวาอาจารยเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญยิ่งในการจัดการเรียนการสอน
เนื่องจากเปนผูใหการสนับสนุน แนะแนว กระตุน และเอื้ออํานวยใหผูเรียนพัฒนาความสามารถทาง
วิชาการและวิชาชีพไดอยางเต็มที่

สรุปไดวา อาจารย คือผูที่มีบทบาทสําคัญในองคประกอบของการจัดการเรียนการสอน
ทั้งในเร่ืองการสอน การเอื้ออํานวยความสะดวก การใหคําปรึกษา สนับสนุน ชี้แนะแนวทาง และเปน
แมแบบที่ดี หากผูสอนมีคุณภาพ ทั้งในความรู วิธีการสอน และดานบุคลิกภาพ ยอมจะทําใหการ
เรียนการสอนดําเนินไปไดดวยดี และสงผลตอคุณภาพบัณฑิตที่ดีดวยเชนเดียวกัน

ดานกระบวนการเรียนการสอน
ความหมายของกระบวนการเรียนการสอน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี (2551: ออนไลน) ใหความหมายวา

กระบวนการเรียนการสอน หมายถึง กระบวนการที่อาจารยใชเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรู ทําใหผูเรียน
เกิดความรู ความเขาใจ และทักษะ ตลอดจนความสามารถในการศึกษาดวยตนเอง นอกจากนี้
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช (2551: ออนไลน) ใหความหมายวา กระบวนการเรียนการสอน
หมายถึง การจัดกระบวนการเรียนการสอนของอาจารยที่ประกอบดวยการวางแผน การดําเนินการ การ
ประเมินผล และการนําผลการประเมินมาใชปรับปรุงและพัฒนาการจัดกระบวนการเรียนรู ซึ่ง
สอดคลองกับ สถาบันการศึกษาของกองทัพ กรมยุทธศึกษาทหาร (2543: ออนไลน) ใหความหมายวา
กระบวนการเรียนการสอน หมายถึง กระบวนการที่กอใหเกิดการเรียนรู เพื่อพัฒนาศักยภาพของ
ผูเรียนใหเปนไปตามวัตถุประสงค หรือเปาหมายของสถาบันการศึกษาโดยมีการทําแผนการสอน
การเตรียมการสอน การทํารายละเอียดชุดวิชา การใชนวัตกรรมในการสอน การใชรูปแบบกิจกรรม
การเรียนรูและการสอนที่เหมาะสมกับเนื้อหา ผูเรียนและสถานการณ รวมทั้งการประเมินการเรียน
และการประเมินการสอนของผูสอน

สรุปไดวา กระบวนการเรียนการสอน หมายถึง กระบวนการที่กอใหเกิดการเรียนรูแก
ผูเรียน ดวยรูปแบบวิธีการตาง ๆ เพื่อพัฒนาศักยภาพของผูเรียนใหเปนไปตามวัตถุประสงค ซึ่ง
ประกอบดวย การวางแผน การดําเนินการ การประเมินผล และนําผลที่ไดมาปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการเรียนรู ใหเหมาะสมกับผูเรียน

ความสําคัญของกระบวนการเรียนการสอน
ปจจุบันประเทศไทยไดตราพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 สงผลกระทบตอ

การเรียนการสอนอยางมาก เนื่องจากความที่ปรากฏในพระราชบัญญัติฯ กําหนดใหรูปแบบการเรียน
การสอนเปลี่ยนไปโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ และตองบูรณาการใหผูเรียนมีความรู คุณธรรมและการ
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ดํารงชีวิตในสังคม โดยไดกําหนดความมุงหมายและหลักการคือ “การจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อ
พัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกายและสติปญญา ความรู คุณธรรม และวัฒนธรรมใน
การดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข” นอกจากนี้ยังไดกําหนดแนวทางในการจัด
การศึกษาไวคือ “การจัดการศึกษาตองยึดหลักวา ผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนา
ตนเองไดและถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียน
สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ มีกระบวนการเรียนรูที่หลากหลาย ตลอดจนจัด
เนื้อหาสาระและกิจกรรมที่สอดคลองกับความสนใจ” (พันธศักดิ์ พลสารัมย; วัลลภา เทพหัสดิน ณ
อยุธยา และ ทิพยรัตน สีเพชรเหลือง. 2543: 1-2) นอกจากนี้ สงัด อุทรานันท (2532:  16) กลาวถึง
ความสําคัญของกระบวนการเรียนการสอน วา กระบวนการเรียนการสอนทําใหการจัดการศึกษา
ดําเนินไปดวยดี ทั้งแกผูเรียนและชวยใหอาจารยมีทิศทางและมีสิ่งกําหนดในการสอนเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค การจัดประสบการณการเรียนรู วิธีสอน สื่อการสอน การวัดและประเมินผล สวน
นาราวดี ศิริโรจน (2543: 8) และอรทัย บุญชวย (2542: 24) ใหความหมายที่สอดคลองกันวา การ
เรียนการสอนเปนการจัดดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมหรือประสบการณใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรู การจัดตารางสอน การจัดแผนการสอน การจัดชั้นเรียน การจัดอาจารยเขาสอน การ
จัดบริการอุปกรณการเรียนการสอน การใชวิธีสอนและเทคนิคการสอน เพื่อใหการเรียนการสอน
เปนไปดวยความเรียบรอยและบรรลุจุดประสงคที่วางไว

สรุปไดวา กระบวนการเรียนการสอนมีความสําคัญ คือ ทําใหการจัดการศึกษาดําเนินไปได
ดวยดี เพราะมีทิศทางในการสอน โดยไดกําหนดวัตถุประสงค การจัดประสบการณการเรียนรู วิธี
สอน เทคนิคการสอน การใชสื่ออุปกรณการสอน ตลอดจนการวัดและประเมินผล  จึงทําการเรียน
การสอนบรรลุตามวัตถุประสงคที่ไดวางไว

องคประกอบดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน
ประกอบดวย 2 องคประกอบ คือ
1. วิธีการสอน
2. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

วิธีการสอน
ความหมายของวิธีการสอน
วิธีสอน คือ ขั้นตอนที่ผูสอนดําเนินการใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคดวย

วิธีการตาง ๆ ที่แตกตางกันไปตามองคประกอบและขั้นตอนสําคัญอันเปนลักษณะเดนหรือลักษณะ
เฉพาะที่ขาดไมไดของวิธีนั้น ๆ (ทิศนา แขมมณี. 2546: 477) สอดคลองกับ วัฒนา กอนเชื้อรัตน
(2551: ออนไลน) กลาวถึง วิธีสอน หมายถึง แนวทางที่ปฏิบัติ แบบอยางที่ทํา ที่ผูสอนดําเนินการให
ผูเรียนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงค นอกจากนี้ อภิชัย กุลชา (2536: 3) ใหความหมายวิธีสอน
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หมายถึง วิธีดําเนินการที่ผูสอนนํามาใชถายทอดความรู ทักษะ เจตคติจากหลักสูตรไปสูผูเรียนโดย
อาศัยแผนการสอนเปนแนวทางประกอบ

สรุปไดวา วิธีสอน คือ วิธีดําเนินการ ขั้นตอน และแนวทางปฏิบัติที่ผูสอนนํามาใชในการ
ถายทอดความรู ทักษะ เจตคติจากหลักสูตรไปสูผูเรียน เพื่อใหเกิดการเรียนรูและประสบการณตาม
จุดมุงหมายของการสอน

วิธีการสอนที่ใชในการสอนระดับอุดมศึกษา
สําหรับวิธีการสอนที่นํามาใชในระดับอุดมศึกษา มีดังนี้ (ทิศนา แขมมณี. 2546: 10-101)
1. การบรรยาย คือ กระบวนการที่ผูสอนใชในการชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู

ตามวัตถุประสงคที่กําหนด โดยการพูด บอก เลา อธิบาย สิ่งที่ตองการสอนแกผูเรียน ใหผูเรียน
ซักถามและประเมินการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีใดวิธีหนึ่ง

2. การสาธิต คือ กระบวนการที่ผูสอนใชในการชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู
ตามวัตถุประสงคที่กําหนด โดยการแสดงหรือทําสิ่งที่ตองการใหผูเรียนไดเรียนรู ใหผูเรียนสังเกตดู
แลวใหผูเรียนซักถาม อภิปราย และสรุปการเรียนรูที่ไดจากการสังเกต การสาธิต

3. การทดลอง คือ กระบวนการที่ผูสอนใชในการชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตาม
วัตถุประสงคที่กําหนด โดยการใหผูเรียนเปนผูกําหนดปญหาและสมมติฐานในการทดลองและลงมือ
ทดลองปฏิบัติตามขั้นตอนที่กําหนดโดยใชวัสดุอุปกรณที่จําเปน เก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล
สรุปอภิปรายผลการทดลอง และสรุปการเรียนรูที่ไดรับจากการทดลอง

4. การนิรนัย คือ กระบวนการที่ผูสอนใชในการชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตาม
วัตถุประสงคที่กําหนดโดยการชวยเหลือใหผูเรียนมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับทฤษฎี หลักการ กฎ
หรือขอสรุปนั้น หรืออาจใหผูเรียนฝกนําทฤษฎี หลักการ กฎ หรือขอสรุปนั้นไปในสถานการณใหม ๆ
ที่หลากหลาย เพื่อชวยใหผูเรียนมีความเขาใจในทฤษฎี หลักการ กฎหรือขอสรุปนั้น ๆ อยางลึกซึ้ง
หรือกลาวสั้น ๆ ไดวาเปนการสอนจากหลักการไปสูตัวอยางยอย ๆ

5. การอุปนัย คือ กระบวนการสอนที่ผูสอนใชในการชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตาม
วัตถุประสงคที่กําหนดโดยการนําตัวอยาง ขอมูล ความคิด เหตุการณ สถานการณ ปรากฏการณที่มี
หลักการ แนวคิด ที่ตองการสอนใหแกผูเรียนแฝงอยูมาใหผูเรียนศึกษาวิเคราะห จนสามารถดึง
หลักการ แนวคิดที่แฝงอยูออกมา เพื่อนําไปใชในสถานการณอื่น ๆ ตอไป เปนการสอนที่ใหผูเรียน
สรุปหลักการจากตัวอยางตาง ๆ ดวยตนเอง

6. การไปทัศนศึกษา คือ กระบวนการที่ผูสอนใชในการชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตาม
วัตถุประสงคที่กําหนด โดยผูสอนและผูเรียนรวมกันวางแผนและเดินทางไปศึกษาเรียนรู ณ สถานที่
อันเปนแหลงความรูในเร่ืองนั้น ซึ่งอยูนอกสถานที่ที่เรียนกันอยูเปนปกติ โดยมีการศึกษาสิ่งตาง ๆ
ในสถานที่นั้นตามกระบวนการหรือวิธีการที่ไดวางแผนไว และมีการอภิปรายสรุปการเรียนรูจาก
ขอมูลที่ไดศึกษามา
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7. การอภิปรายกลุมยอย คือ กระบวนการที่ผูสอนใชในการชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู
ตามวัตถุประสงคที่กําหนดโดยการจัดผูเรียนเปนกลุมเล็กๆ ประมาณ 4-8 คน และใหผูเรียนในกลุม
พูดคุยแลกเปลี่ยนขอมูล ความคิดเห็นและประสบการณในประเด็นที่กําหนดและสรุปผลการอภิปราย
ออกมาเปนขอสรุปของกลุม

8. การแสดงละคร คือ กระบวนการที่ผูสอนใชในการชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตาม
วัตถุประสงค โดยการใหผูเรียนแสดงละคร ซึ่งเปนเร่ืองราวที่ตองการใหผูเรียนไดเรียนรูตามเนื้อหา
และบทละครที่ไดกําหนดไวตั้งแตตนจนจบเร่ือง ทําใหเร่ืองราวนั้นมีชีวิตขึ้นมา และสามารถทําใหทั้ง
ผูแสดงและผูชมเกิดความเขาใจและจดจําเร่ืองนั้นไดนาน

9. การแสดงบทบาทสมมติ คือ กระบวนการที่ผูสอนใชในการชวยใหผูเรียนเกิด
การเรียนรูตามวัตถุประสงคที่กําหนด โดยการใหผูเรียนสวมบทบาทในสถานการณซึ่งมีความ
ใกลเคียงกับความเปนจริง และแสดงออกตามความรูสึกนึกคิดของตน และนําเอาการแสดงออกของผู
แสดง ทั้งทางดานความรู ความคิด ความรูสึก และพฤติกรรมที่สังเกตพบ มาเปนขอมูลในการ
อภิปราย เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงค

10. กรณีตัวอยาง คือ กระบวนการที่ผูสอนใชในการชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตาม
วัตถุประสงคที่กําหนด โดยใหผูเรียนศึกษาเร่ืองที่สมมติขึ้นจากความเปนจริง และตอบประเด็น
คําถามเกี่ยวกับเร่ืองนั้น แลวนําคําตอบและเหตุผลที่มาของคําตอบนั้นมาใชเปนขอมูลในการ
อภิปราย เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงค

11. การสอนโดยใชเกม คือ กระบวนการที่ผูสอนใชในการชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตาม
วัตถุประสงคที่กําหนด โดยการใหผูเรียนเลนเกมตามกติกา และนําเนื้อหาและขอมูลของเกม
พฤติกรรมการเลน วิธีการเลน และผลการเลนเกมของผูเรียนมาใชในการอภิปรายเพื่อสรุปการ
เรียนรู

12. การสอนโดยใชสถานการณจําลอง คือกระบวนการที่ผูสอนใชในการชวยใหผูเรียนเกิด
การเรียนรูตามวัตถุประสงคที่กําหนด โดยใหผูเรียนลงไปเลนในสถานการณที่มีบทบาท ขอมูลและ
กติกาการเลน ที่สะทอนความเปนจริง และมีปฏิสัมพันธกับสิ่งตาง ๆ ที่อยูในสถานการณนั้น โดยใช
ขอมูลที่มีสภาพคลายกับขอมูลในความเปนจริง ในการตัดสินใจและแกปญหาตาง ๆ ซึ่งการตัดสินใจ
นั้นจะสงผลถึงผูเลนในลักษณะเดียวกันกับที่เกิดขึ้นในสถานการณจริง

13. การสอนโดยใชศูนยการเรียน คือ ผูสอนใหผูเรียนศึกษาหาความรูดวยตนเองจาก
ศูนยการเรียนหรือมุมความรู ซึ่งผูสอนไดจัดเตรียมเนื้อหาสาระและกิจกรรมที่ใชสื่อการสอนหลาย ๆ
อยางประสมกันเพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเอง ศูนยการเรียนจะมีหลายศูนย แตละศูนยจะมี
เนื้อหาสาระเบ็ดเสร็จในตัวเอง ผูเรียนจะหมุนเวียนกันเขาศูนยตาง ๆ จนครบทุกศูนย โดยมีศูนย
สํารองไวสําหรับผูเรียนที่เรียนรูไดเร็วและทํากิจกรรมเสร็จกอนคนอื่น ๆ ผูสอนทําหนาที่เปนผู
จัดเตรียมศูนยการเรียน ใหคําแนะนํา ชวยอํานวยความสะดวกในการเรียนรูแกผูเรียน และ
ประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน
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14. การสอนโดยใชบทเรียนแบบโปรแกรม คือ การใหผูเรียนศึกษาจากบทเรียนสําเร็จรูป
ดวยตนเอง ซึ่งมีลักษณะพิเศษแตกตางไปจากบทเรียนปกติ กลาวคือ เปนบทเรียนที่นําเนื้อหาสาระ
ที่จะใหผูเรียนไดเรียนรูมาแตกเปนหนวยยอย (small steps) เพื่อใหงายแกผูเรียนในการเรียนรู และ
นําเสนอแกผูเรียนในลักษณะที่ใหผูเรียนสามารถตอบสนองตอสิ่งที่เรียน และตรวจสอบการเรียนรู
ของตนเองไดทันที (immediate feedback) วาผิดหรือถูก ผูเรียนสามารถใชเวลาในการเรียนรูมาก
นอยตามความสามารถ และสามารถตรวจสอบลการเรียนรูไดดวยตนเอง เพราะบทเรียนจะมีแบบ
สอบทั้งแบบสอบกอนการเรียน (pre-test) และแบบสอบหลังเรียน (post-test) ไวให

สอดคลองกับ วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2544. 19-21) ไดเสนอวิธีการสอน ไวดังนี้
1. ปาฐกถา คือ การถายทอดความรู ความคิดเห็นทัศนคติหรือการวิเคราะหสาระขอมูล

จากหัวขอที่กําหนดใหอยางพิถีพิถัน มีระบบในการเรียบเรียงสาระนับตั้งแตการขึ้นตน การพูด
จนกระทั่งสรุปทายกอนจะปดการปาฐกถา ลักษณะการพูดเปนพิธีการและเปนการเสนอความรูหลัก
จากผูเชี่ยวชาญดานนี้โดยเฉพาะ

2. บรรยาย คือ การถายทอดความรู ความคิด ในหัวขอที่กําหนดให โดยมีวิธีการพูดที่เปน
กันเองมากกวาวิธีการปาฐกถา ผูพูดอาจใชอุปกรณประกอบการพูด หรืออาจใชวิธีการสอนอื่น ๆ
ประกอบการสอนแบบบรรยายก็ได ผูสอนในมหาวิทยาลัยสวนใหญจะใชการบรรยายเปนหลัก
เนื่องจากสามารถคลุมเนื้อหาสาระใหเปนไปตามหลักสูตรไดอยางเต็มที่

3. การอภิปรายอนุกรม คือ การจัดผูทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญแตละดานใหหัวขอที่
เรียงตามลําดับกันและใหผูพูดหรือองคปาฐก ซึ่งประกอบดวย 4-5 คน พูดเรียงลําดับหัวขอ โดยมี
ประธานการอภิปรายอนุกรม เปนผูเปดการอภิปราย เชิญผูอภิปรายพูดเรียงลําดับหัวขอแตละคน
กลาวสรุปและปดการอภิปราย ผูเรียนจะไดเรียนรูจากผูเชี่ยวชาญการพูดแตละหัวขอ

4. การอภิปรายเปนคณะ คือ การจัดใหวิทยากรพูดในหัวขอเดียวกัน ทั้งนี้เพื่อใหผูเรียน
ไดฟงความคิดเห็นของผูที่มีความคิดหลากหลาย ซึ่งคงอาจจะสอดคลองหรือแตกตางกันสุดแลวแต
ทัศนะของผูอภิปรายเหลานั้น การอภิปรายเปนคณะจะมีผูดําเนินการอภิปรายเปนผูประสานงานการ
พูดโยงความคิด และโยงเร่ืองใหสอดคลองเชื่อมโยงไปสูสาระของการอภิปราย

5.  การสอนโดยใชโทรทัศน เพื่อประหยัดเวลาสําหรับการสอนที่มีผูเรียนเปนจํานวนมาก
ผูสอนอาจจะสอนโดยวิธีการบรรยายหรือสาธิตประกอบการบรรยายใหถายทอดลงในเทปโทรทัศน
เพื่อใหผูเรียนไดรับรูศึกษาไปพรอมๆ กันได หรืออาจจะเปดโทรทัศนใหดูสําหรับกลุมใหญที่เรียนใน
ชั่วโมงตอไปได

6. การใชคอมพิวเตอรชวยสอน ผูสอนอาจจะนําเสนอสาระของรายวิชา โดยนําเสนอผาน
ทางคอมพิวเตอร ในรูปแบบของการนําเสนอขอมูลใชโปรแกรมพาวเวอรพอยท หรือจะทําในรูปแบบ
ของการใชคอมพิวเตอรชวยสอน ที่ทําใหเกิดสีสันสวยงาม เคลื่อนไหวได มีภาพตาง ๆ ประกอบการ
สอนทําใหผูเรียนไดเห็นและเขาใจสาระของการสอนมากขึ้น
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7. การอภิปรายกลุมยอย วิธีการสอนแบบกลุมยอย มุงเนนการพัฒนาผูเรียนในดานการ
ฝกการคนควา การคิด การเขียน การเสนอความคิด การรับฟงและการทํางานรวมกัน ผูเรียนจะ
เลือกประธาน เลขานุการและทําหนาที่เปนสมาชิกในกลุมที่ดี วางแผนงานรวมกับกลุมศึกษาคนควา
อภิปราย และเสนอรายงาน

8. การสัมมนา คือ การที่ผูสอนและผูเรียนไดวางแผนการเรียนการสอนรวมกัน โดย
กําหนดหัวขอที่จะศึกษารวมจากการที่ผูสอนจะใหขอมูลความคิด ทฤษฎีพื้นฐาน ซึ่งจะจัดอยูในรูปขอ
งากรเชิญวิทยากรมาแสดงปาฐกถาหรือบรรยาย จากนั้นเปนการคนควาดวยตนเอง การอภิปราย
กลุมยอย ตลอดจนเสนอผลของการศึกษาคนควาและขอตกลงในกลุมใหญอีกคร้ังหนึ่ง เพื่อประมวล
ความรูตามขอบเขตที่กําหนดในสาระวิชานั้น การสัมมนานี้ผูเรียน จะไดมีโอกาสฝกทักษะการทํา
เอกสารประกอบการสัมมนา การจัดการสัมมนา การอภิปรายกลุม และมีโอกาสฝกการเสนอรายงาน
ตอที่ประชุมใหญอีกดวย

9. การศึกษาเฉพาะกรณีหรือโครงการ การสอนแบบการศึกษาเฉพาะกรณีมุงใหผูเรียนใน
กลุมยอยประมาณ 5-7 คน ไดมีโอกาสศึกษาในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งโดยเฉพาะ เพื่อหาขอมูลมาตัดสิน
วินิจฉัย ดําเนินการหรือแกปญหา หรือหาทางเสนอแนะในเร่ืองหนึ่งเร่ืองใดที่กําหนด ซึ่งผูเรียนใน
กลุมจะตองศึกษาตั้งแตจุดเร่ิมตน ปญหา สาเหตุของปญหา แนวทางการศึกษาประกอบเพื่อการ
แกปญหา ตลอดจนขอเสนอแนะตาง ๆ

10. การฝกปฏิบัติ การศึกษาในหลักสูตรระดับปริญญาตรี จําเปนตองมารฝกปฏิบัติ เชน
เม่ือเรียนภาคบรรยายหรือทฤษฎีแลว ก็มีภาคปฏิบัติไดทดลองทําดวยตนเอง เพื่อใหเขาใจบทเรียน
มากยิ่งขึ้น การสอนภาคปฏิบัติจําเปนตองแบงเปนกลุมยอย เพื่อประสิทธิภาพในการควบคุมดูแลให
ผูเรียนปฏิบัติไดถูกตองไดผลมากยิ่งขึ้น เชน กรทดลองใชโปรแกรมงาย ๆ ในคอมพิวเตอร เปนตน
การฝกปฏิบัติทําไดทุกสาขาวิชา เพราะเปนสิ่งจําเปนที่จะทําใหผูเรียนเขาใจศาสตรตาง ๆ ได
กระจางและสามารถนําทฤษฎีมาปฏิบัติได

11. การสาธิต การศึกษาหลายกรณีที่ผูสอนจําเปนตองสาธิตใหผูเรียนดูเปนตัวอยาง เชน
การสาธิตการขาย ผูสอนอาจสาธิตใหผูเรียนดูวาวิธีการเสนอสินคาใหมใหแกลูกคา ควรจะพูด
อยางไร ชี้ขอดีขอเดนของสินคานั้นอยางไร มีเทคนิคที่จะจูงใจลูกคาอยางไรบาง ผูสอนยอมสาธิตให
ดูเปนตัวอยางได นอกจากนี้ในการฝกปฏิบัติผูสอนจําเปนตองสาธิตหรือทําตัวอยางใหดูกอน เพื่อ
ผูเรียนจะสามารถปฏิบัติดวยตนเองได

12. การสอนเปนรายบุคคล การสอนเปนรายบุคคลนั้นเพงเล็งการพัฒนาของผูเรียนแตละ
คนเปนหลัก ดังนั้นอาจจะใชวิธีสอนโดยใหผูเรียนไปคนควา ตามหัวขอที่กําหนดไวในหลักสูตร และ
นําสาระที่ศึกษาไดมาอภิปรายรวมกับผูสอน การสอนประเภทนี้อาจจะใชอุปกรณการสอนประกอบก็
ได เชน การเรียนจากตลับเสียง เอกสาร หรือจากบทเรียนคอมพิวเตอร

13. การสอนแบบโปรแกรม เปนการจัดบทเรียนสําเร็จรูป ซึ่งอาจจะอยูในรูปตํารา
แบบเรียน หรือโปรแกรมในคอมพิวเตอรก็ได การสอนแบบนี้ ผูสอนจะตองเตรียมบทเรียนสําเร็จรูป
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ไวใหผูเรียนสามารถเรียนไดดวยตนเอง และเรียนไปตามความสามารถ ความสนใจ และเวลาที่
ผูเรียนสะดวก บทเรียนดังกลาวจะใหทั้งสาระ วิธาการเรียน และการวัดผลดวย

14. การฝกประสบการณตรง การสอนโดยใหผูเรียนมีประสบการณตรงจากกเร่ืองที่
กําหนดไวในหลักสูตร เปนความจําเปนอยางยิ่งโดยเฉพาะในการศึกษาสาขาวิชาชีพ วิธีการสอน
แบบนี้จึงตองเปนการนิเทศชี้แนะ อธิบายเปนรายบุคคล ผูสอนจําเปนตองสอนรวมกับบุคลากรซึ่ง
ควบคุมงานในหนาที่ที่สถาบันนั้นสงผูเรียนไปฝกงานดวย

สรุปไดวา การสอนมีหลากหลายรูปแบบ ทั้งนี้ไมมีวิธีการสอนแบบใดดีที่สุด จึงเปนหนาที่
ของผูสอนที่จะผสมผสานวิธีการสอนใหสอดคลองกับเนื้อหาวิชาและเหมาะสมกับผูเรียน โดยให
ผูเรียนเกิดการเรียนรูใหมากที่สุด จึงจะทําใหการเรียนการสอนบรรลุวัตถุประสงค

ลักษณะวิธีการสอนที่ดี
บวร เทศารินทร (2551: ออนไลน) ไดกลาวถึงการสอนที่ดีควรมีลักษณะดังนี้
1. มีการสงเสริมผูเรียนใหเรียนดวยการกระทํา การไดลงมือทําจริงใหประสบการณที่มี

ความหมาย
2. มีการสงเสริมผูเรียนใหเรียนดวยการทํางานเปนกลุม ผูเรียนไดแสดงความคิดเห็น

ยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกัน การทํางานรวมกับผูอื่น
3. มีการตอบสนองความตองการของผูเรียน เรียนดวยความสุข ความสนใจ กระตือรือรน

ในการทํากิจกรรมตาง ๆ
4. มีการสอนใหสัมพันธระหวางวิชาที่เรียนกับวิชาอื่นๆ ในหลักสูตรเปนอยางดี
5. มีการใชสื่อการสอน จําพวกโสตทัศนวัสดุ เพื่อเราความสนใจ ชวยผูเรียนเขาใจ

บทเรียนไดงายขึ้น
6. มีกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อเราความสนใจ ผูเรียนสนุกสนาน ไดลงมือปฏิบัติจริงและดู

ผลการปฏิบัติของตนเอง
7. มีการสงเสริมใหผูเรียนไดใชความคิดอยูเสมอ ดวยการซักถาม หรือใหแสดงความ

คิดเห็นเกี่ยวกับปญหางาย ๆ
8. มีการสงเสริมความคิดริเร่ิมและความคิดสรางสรรค สงเสริมการคิดทําสิ่งใหม ๆ ที่ดีมี

ประโยชนไมเลียนแบบใคร
9. มีการใชการชักจูง ในระหวางเรียน เชน รางวัล การชมเชย คะแนนแขงขัน เคร่ืองเชิดชู

เกียรติ การลงโทษ ซึ่งจะชวยใหเกิดความสนใจ ตั้งใจ ขยัน หม่ันเพียรในการเรียน
10. มีการสงเสริมการดําเนินชีวิตตามแบบประชาธิปไตย เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น

มีการรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เคารพความคิดเห็นของผูอื่น ยกยองความคิดเห็นที่ดี ผูเรียน
มีสวนรวมในการวางแผนรวมกับผูสอน

11. มีการเราความสนใจกอนลงมือทําการสอนเสมอ
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12. มีการประเมินผลตลอดเวลา โดยวิธีการตาง ๆ เชน การสังเกต การซักถาม การ
ทดสอบ เพื่อใหแนใจวาการสอนของผูสอนตรงตามวัตถุประสงคมากที่สุด

นอกจากนี้ วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2544: 72) กลาวถึง วิธีการสอนที่ดี ตองรวมถึง
การที่ผูสอนรูจักวิธีการถายทอดความรู ความคิดใหผูเรียน โดยวิธีการแตกตางกันออกไปอยาง
เหมาะสมและนาสนใจ ทําใหผูเรียนไดความรู ความคิด ตามความมุงหมายของผูสอน นอกจากนี้ก็
ควรมีความเขาใจตอผูเรียน ตลอดจนความศรัทธาในวิชาชีพอาจารยอีกดวย

สรุปไดวา วิธีการสอนที่ดี ควรมีลักษณะที่ผูสอนเปนผูสงเสริมผูเรียนใหเกิดการเรียนรู คิด
เปน ทําเปน อยางริเร่ิมสรางสรรค สงเสริมใหกลาแสดงความคิดเห็น ผูสอนควรใชสื่อการสอนและ
กิจกรรมที่หลากหลาย เพื่อชวยใหผูเรียนเขาใจบทเรียนไดงายขึ้น และมีการประเมินผลเปนระยะๆ
เพื่อตรวจสอบวาผูเรียนไดบรรลุตามวัตถุประสงคที่ไดวางไวมากนอยเพียงใด

แนวทางการพัฒนาการสอนระดับอุดมศึกษา
สําหรับการพัฒนาการสอนระดับอุดมศึกษาใหมีคุณภาพ ผูสอนจะตองพิจารณาระบบการ

สอน โดยวิเคราะหสถานการณ สาระการสอน สภาพผูเรียน ดังนั้นการเลือกวิธีการสอนจึงขึ้นอยูกับ
การวางแผนการสอนของผูสอน วามีวัตถุประสงคอยางไร วิธีการสอนนั้นในบทเรียนหนึ่งหรือชั่วโมง
สอนชั่วโมงหนึ่ง อาจใชวิธีการสอนหลาย ๆ แบบก็ได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับเนื้อหาสาระที่จะสอน ผูสอนควร
ตั้งคําถามตนเองเสียกอนวา (วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา. 2544: 72)

1. สอนทําไม ผูสอนจะตองทราบวัตถุประสงคของการสอนวาจะสอนไปทําไม ให
ผูเรียนไดอะไรบาง เชน ตองการใหมีทักษะในการขายของในหางสรรพสินคาได เม่ือทราบ
วัตถุประสงค ผูสอนก็จําเปนจะตองจัดประสบการณการเรียน และกิจกรรมใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงค ถาจะใหความรูเปนพื้นฐาน ผูสอนตองวางแผนใหผูเรียนไดเรียนทฤษฎีเพื่อปูพื้น
ฐานความรูความคิดตามที่กําหนดไว การสอนจึงตองจัดการใหผูเรียนไดเรียนรูสาระดังกลาว

2. สอนใคร ผูสอนควรรูจักผูเรียนวามีพื้นฐานอยางไร อุปนิสัยใจคอ ธรรมชาติของ
ผูเรียน เพื่อพยายามจัดการเรียนการสอนใหเขากับสภาพของผูเรียน เชน ผูเรียนเปนวัยรุนนั่งอยูเฉย
ๆ ไมไดนาน ก็จะตองจัดบรรยากาศของการเรียนใหมีการเคลื่อนไหวกันไดบาง จัดใหมีการอภิปราย
กลุม แขงขันตอบปญหา เลนเกมส ทําแบบฝกหัด อานบทเรียนสําเร็จรูป หรือสรุปเขียน

3. สอนอะไร ผูสอนจะตองทราบวาเนื้อหาสาระที่จะสอนนั้นครอบคลุมหัวขอใดบาง
กับหลักสูตรที่วางไวหรือไม และผูเรียนควรไดรับความรูความคิด หรือทักษะใด จากบทเรียนนั้น ๆ
ผูสอนจะตองพยายามศึกษาเนื้อหาสาระของรายวิชา พยายามจัดลําดับของสาระการสอนใหนาสนใจ
ไมยากเกินไป ไมงายเกินไป ไดประโยชนและมีสวนสัมพันธกับชีวิตประจําวัน

4. สอนอยางไร การเตรียมวิธีการสอนโดยคํานึงถึงผูเรียนเปนหลัก จําเปนตองจัด
เนื้อหาสาระใหสอดคลองกับรายวิชานั้น ๆ ในบางกรณีจะตองสอนแบบบรรยาย เชน การใหความรู
หลักหรือทฤษฎีสําคัญ ๆ แตเนื้อหาสาระบางอยางตองใชวิธีการฝกความคิด และการตัดสินใจ ซึ่ง
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นาจะไดใชการอภิปรายหรือการเรียนกลุมยอยมากกวาวิธีอื่น การเลือกวิธีการสอนนั้นหมายรวมไป
ถึงการกะเวลาใหสอดคลองกับบทเรียน ตลอดจนการเลือกใชโสตทัศนูปกรณประกอบการเรียนที่
เหมาะสม ชัดเจนและนาสนใจอีกดวย

5. สอนแลวไดอะไร การเตรียมแผนที่จะประเมินผลการสอนไปแลว ผูเรียนได
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือพัฒนาความรู ความคิด ทัศนคติ หรือทักษะตามที่อาจารยสอนหรือไม
วิธีการวัดผลอาจมีหลายวิธี ผูสอนจึงควรเตรียมแผนที่จะคิดวิธีการประเมินผลไวลวงหนา

นอกจากนี้ วิชัย วงษใหญ (2537: 70) ไดเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการสอนวา
ในการพัฒนารูปแบบการสอนใหมีประสิทธิภาพนั้น จะตองทําการศึกษาวิเคราะหองคประกอบตาง ๆ
ที่เกี่ยวของ ไดแก จุดประสงคของการเรียนรู เนื้อหาสาระ ขอมูลเกี่ยวกับผูเรียน การเลือกใชวิธีสอน
วิธีการวัดและประเมินผล

สรุปไดวา แนวทางในการพัฒนาการสอนระดับอุดมศึกษา ผูสอนจะตองพิจารณาระบบ
การสอน โดยวิเคราะหสถานการณ สาระการสอน สภาพผูเรียน แลวจึงเลือกวิธีการสอน ทั้งนี้ขึ้นอยู
กับการวางแผนการสอน และวัตถุประสงคของการสอน ซึ่งก็เพื่อใหผูเรียนมีพัฒนาการ เกิดการ
เรียนรูและทักษะวิชาชีพนั้นๆ

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ความหมายของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
กิจกรรมการเรียนการสอน หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางที่กระทําขึ้นเพื่อใหการเรียนการสอนใน

คร้ังนั้นๆ ไดผลดี การสอนของผูสอนเปนไปอยางมีความหมาย ผูเรียนไดทั้งความรูและความ
สนุกสนานเพลิดเพลิน (ทัศนีย ศุภเมธี. 2533: 189-190) นอกจากนี้ วไลพร คุโณทัย (2530: 19)
ใหความหมาย กิจกรรมการเรียนการสอน หมายถึง สภาพการณของการวัดประสบการณและการ
กระทําทุกสิ่งทุกอยางที่จัดขึ้นจากความรวมมือระหวางผูสอนและผูเรียน เพื่อใหการเรียนการสอน
ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพนาสนใจ และผูเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามจุดมุงหมายที่
กําหนดไว

 และ อุทุมพร (ทองอุไทย) จามรมาน (2531: 5) กลาวถึง การจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนวา เกี่ยวของกังองคสามของการศึกษา คือ การระบุวัตถุประสงคในการสอนของอาจารยและการ
เรียนของนักศึกษา การระบุเทคนิคการสอนของอาจารย เทคนิคการเรียนของนักศึกษา ตลอดจน
บรรยากาศของการเรียนการสอน สื่อตาง ๆ ที่ชวยใหการเรียนการสอนประสบความสําเร็จ และการ
วัดผลการเรียนรูของนักศึกษา การสอนของอาจารยและการประเมินผลการเรียนรู

สรุปไดวา กิจกรรมการเรียนการสอน หมายถึง สภาพการณของการกระทําทุกสิ่งทุกอยาง
เพื่อใหการเรียนการสอนดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยผูเรียนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคที่
ไดวางไว
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หลักการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ควรคํานึงถึงหลักการดังนี้ (อาภรณ ใจเที่ยง. 2546: 73-76)
1. จัดกิจกรรมใหสอดคลองกับเจตนารมณของหลักสูตร หลักสูตรฉบับปจจุบัน

มีความมุงหวังใหผูเรียนเปนคนดี มีปญญา มีความสุข บนพื้นฐานของความเปนไทย สามารถคนควา
แสวงหาความรูไดดวยตนเอง เปนคนใฝเรียน และรักการเรียนรู ผูสอนจึงตองสอนวิธีคิด วิธีการทํา
วิธีการแกปญหา และสอนอยางมีลําดับขั้นตอนที่มีประสิทธิภาพ จัดกิจกรรมในรูปแบบตาง ๆ เพื่อให
ผูเรียนเกิดคุณลักษณะตามที่หลักสูตรมุงหวัง

2. จัดกิจกรรมใหสอดคลองกับจุดประสงคการสอน กลาวคือ ผูสอนตองพิจารณาวา
จุดประสงคการสอนในคร้ังนั้นมุงเนนพฤติกรรมดานใด

3. จัดกิจกรรมใหสอดคลองและเหมาะสมกับวัย ความสามารถ ความสนใจของผูเรียน
4. จัดกิจกรรมใหสอดคลองกับลักษณะของเนื้อหาวิชา
5. จัดกิจกรรมใหมีลําดับขั้นตอน เพื่อใหผูเรียนไดเกิดความรูความเขาใจอยางตอเนื่องไม

สับสน และสามารถโยงความสัมพันธของเนื้อหาที่เรียนได
6. จัดกิจกรรมใหนาสนใจ โดยใชสื่อการสอนที่เหมาะสม
7. จัดกิจกรรมโดยใหผูเรียนเปนผูกระทํากิจกรรมเพื่อใหเกิดการเรียนรูดวยตนเอง ผูสอน

เปนผูอํานวยความสะดวก
8. จัดกิจกรรมโดยใชวิธีการที่ทาทายความคิดความสามารถของผูเรียน
9. จัดกิจกรรมโดยใชเทคนิควิธีการสอนที่หลากหลายใหเหมาะกับสถานการณ
10. จัดกิจกรรมโดยใหมีบรรยากาศที่ร่ืนรมย สนุกสนาน และเปนกันเอง
11. จัดกิจกรรมแลวตองมีการวัดผลการใชกิจกรรมนั้นทุกคร้ัง เพื่อคนหาขอดี

ขอบกพรอง แลวนําผลไปปรับปรุงแกไขสําหรับใชในคร้ังตอไป
นอกจากนี้ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (2551: ออนไลน) ไดกลาวถึง หลักการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนแบบตางๆ ใหกับผูเรียนตามแนวทางพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
พ.ศ. 2542 ไวดังนี้ ดานการจัดการเรียนการสอนเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางแทจริง จะตองจัด
ใหมีองคประกอบการเรียนรูครบทั้ง 3 สวน ไดแก 1) การรับรู คือ การแสวงหาและการรับขอมูล
ขอความจากประสบการณสัมผัสตางๆ 2) การบูรณาการความรู เปนการนําขอมูล ขาวสาร ความรูใหม
มาคิด มาทําความเขาใจ และการเชื่อมโยงกับประสบการณความรูเดิม เพื่อขยายหรือสรางความรู
และ 3) การประยุกตใช คือ การนําความรูมาใชการแกปญหาหรือทํางานในชีวิตประจําวัน

สรุปไดวา หลักการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ควรคํานึงถึง ความสอดคลองของ
หลักสูตร ลักษณะเนื้อหาวิชา จุดประสงคการสอน รวมไปถึง วัย ความสามารถ และความสนใจของ
ผูเรียน โดยมีลําดับขั้นตอนในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง เชื่อมโยงเนื้อหาที่เรียน
และใชสื่อ เทคนิควิธีการสอนที่หลากหลายเหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งมีการวัดผลการใช
กิจกรรมนั้น ๆ ทุกคร้ัง เพื่อนําผลไปปรับปรุงแกไขสําหรับใชในคร้ังตอไป
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แนวคิดในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอน
แนวคิดในการในการปฏิรูปกระบวนการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี ดังนี้ (พันธศักดิ์

พลสารัมย; วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา; และ ทิพยรัตน สีเพชรเหลือง.  2543: 92)
1. การเรียนการสอนที่ลดการบรรยายเนนกิจกรรมที่สงเสริมและพัฒนาผูเรียน
2. มีวิธีการสอนที่หลากหลาย เหมาะสมกับธรรมชาติเนื้อหาวิชา และระดับของผูเรียน

โดยเฉพาะในระดับปริญญาตรีที่เนนการเรียนแบบมุงใหเกิดความคิดวิเคราะห วิจารณญาณ และ
ทักษะการแกปญหา ตลอดจนทักษะในการกลั่นกรองหรือยอย ขอความรูที่ไดจากการเรียนรู

3. สงเสริมใหมีการใชสื่อประกอบกิจกรรมการเรียนรูของผูเรียนมากขึ้น ไดแก การใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก การใชอินเทอรเน็ต การจัดการ
สอนกึ่งมหาวิทยาลัยเสมือนจริง

4. จัดใหมีรูปแบบการเรียนรูที่หลากหลายแกผูเรียนตามความสนใจและความถนัดทั้งใน
ระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย ซึ่งเนนการเรียนรูตลอดชีวิต

นอกจากนี้ วิชัย วงษใหญ (2543:  24) กลาววา กิจกรรมการเรียนการสอนควรมุงใหผูสอน
นําไปพัฒนาผูเรียน ดังนี้

1. กิจกรรมเสริมสรางศักยภาพผูเรียนดานมนุษยสัมพันธ
2. กิจกรรมเสริมสรางศักยภาพผูเรียนดานวิทยาศาสตรและมิติสัมพันธ
3. กิจกรรมเสริมสรางศักยภาพผูเรียนดานเหตุผลคณิตศาสตร
4. กิจกรรมเสริมสรางศักยภาพผูเรียนดานภาษา
5. กิจกรรมศูนยวิทยาการเปนแหลงเรียนรูดวยตนเองของผูเรียน
6. กิจกรรมการวัดและประเมินผลที่เสริมสรางศักยภาพผูเรียน
สรุปไดวา กระบวนการเรียนการสอน ควรเนนกิจกรรมที่สงเสริมและพัฒนาผูเรียน ลดการ

บรรยาย มีวิธีการสอนและใชสื่อที่หลากหลาย ทั้งนี้ควรเปนกิจกรรมที่เสริมสรางศักยภาพผูเรียนดาน
มนุษยสัมพันธ ดานวิทยาศาสตรและมิติสัมพันธ ดานเหตุผลคณิตศาสตร ดานภาษา พรอมทั้งมีการ
วัดและประเมินผลที่เสริมสรางศักยภาพผูเรียน

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนดานกระบวนการเรียนการสอน
ไดมีผูศึกษาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน ดานกระบวนการเรียนการสอน ดังนี้
มณี ชางเผือก (2539: 71) ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไป ใน

หลักสูตรปริญญาตรีของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทรดานวิธีการสอน พบวา โดยรวมเหมาะสม
มาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา เร่ืองที่เหมาะสมมาก ไดแก เร่ืองที่ผูสอนชี้แจงรายละเอียดและ
วัตถุประสงคของรายวิชากอนสอน และผูสอนใชวิธีสอนหลายๆ วิธี ซึ่งขึ้นอยูกับความเหมาะสมของ
เนื้อหาวิชา และผูสอนเปดโอกาสใหนิสิตแสดงความคิดเห็น หรือซักถามรวมอภิปราย และผูสอนให
ความสําคัญดานการปฏิบัติควบคูไปกับทฤษฎี ผูสอนมีเอกสารหรืออุปกรณประกอบการสอน ผูสอน
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เปดโอกาสใหนิสิตไดเลือกทํางานหรือคนควาตามหัวขอที่สนใจภายในขอบขายเนื้อหาวิชา เร่ืองที่
เห็นวาเหมาะสมปานกลาง คือ เร่ืองที่ผูสอนแนะนําเอกสารและตําราที่ใชประกอบการสอนสําหรับ
การศึกษาคนควาของนิสิต ผูสอนสอดแทรกเร่ืองคุณธรรมและจริยธรรมในกระบวนการเรียนการสอน
ในขณะสอนผูสอนใชวิธีการและกิจกรรมเพื่อมุงใหนิสิตคิดวิเคราะหเปน และผูสอนใชวิธีการและ
กิจกรรมที่กระตุนใหนิสิตเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรค

และจากการศึกษางานวิจัยของ ธวัลรัตน พลเจริญ (2546: 90) ศึกษาเร่ือง ทัศนะของนิสิตที่มี
ตอการจัดการเรียนการสอนสาขาวิชาศิลปศึกษา คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
พบวา ดานการเรียนการสอน นิสิตมีทัศนะวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เพราะผูสอนให
การเอาใจใสและรับผิดชอบในการจัดกระบวนการเรียนการสอน ซึ่งมีการผสมผสานสาระความรูใน
แตละรายวิชา ใหการเรียนรูแบบแกปญหา ฝกการวิเคราะหวิจารณผลงานศิลปะทั้งของตนเองและ
ผูอื่น รวมถึงสอนความรูดานจิตพิสัย ในเร่ืองของการปลูกฝงดานวินัย คุณธรรม จริยธรรม เพื่อ
เสริมสรางความสามัคคี สามารถนําความรูความสามารถและประสบการณไปประยุกตใชใหเห็น
ประโยชนตอตนเองและสังคมสวนรวม

นอกจากนี้ พนม  หวัดสวาง (2542: 64) ไดศึกษาความคิดเห็นของอาจารยตอหลักสูตร
และการจัดการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร พบวา ดานการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนตองพัฒนาองคความรูทางวิชาการเพื่อเพิ่มพูนทักษะที่จําเปนตอ
ความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในปจจุบัน สงเสริมใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียน
การสอนเพื่อเปนการกระตุนใหผูเรียนมีความกระตือรือรนและเตรียมพรอมตลอดเวลาควรจัด
กิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อสนับสนุนใหผูเรียนศึกษาคนควาดวยตนเองและสามารถนําเสนอความรู
ทั้งวิเคราะหและวิจารณ

สวน วินุ ทองพวง (2542: 107-114) ไดศึกษาสภาพแวดลอมวิทยาลัยพลศึกษา กรุงเทพฯ
ตามทัศนะของอาจารยและนักศึกษาใน 6 ดาน คือ ดานการบริหาร ดานการเรียน การสอน ดานการ
ใหบริการนักศึกษา  ดานสังคมกลุมเพื่อน ดานการจัดกิจกรรมนักศึกษา และดานอาคารสถานที่ ผล
การศึกษาพบวา ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน นักศึกษาเห็นวามีความเหมาะสมอยูในระดับ
มาก และนักศึกษามีขอเสนอแนะวาควรเปดโอกาสใหนักศึกษามีสวนรวมในการใหขอมูล การทํา
แผนการเรียนการสอน เพื่อสอดคลองกับความถนัด ความสนใจและความตองการของผูเรียน
ตลอดจนสงเสริมใหนักศึกษาไดมีโอกาสรวมประเมินการสอนของอาจารย

ซึ่งสอดคลองกับ ทิพยวรรณ หันหาบุญ (2544: 79) ไดศึกษาสภาพแวดลอมทาง
วิชาการของการจัดการศึกษาในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต คณะทรัพยากรชีวภาพและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ตามความคิดเห็นของอาจารย นักศึกษา
และผูสําเร็จการศึกษา พบวา อาจารยและนักศึกษามีความเห็นดานการจัดการเรียนการสอน
เหมาะสมระดับมาก เพราะมีการวางแผนการสอนเพื่อใหนักศึกษาสามารถวางแผนการเรียนได
ลวงหนา และอาจารยมีความรูในเนื้อหาวิชาที่สอนเปนอยางดี อธิบายเนื้อหาวิชาใหแกนักศึกษา
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เขาใจไดชัดเจน รวมทั้งมีวิธีการสอนและการเลือกใชสื่อการสอนที่เหมาะสมกับเนื้อหาวิชา โดยเนน
ใหผูเรียนมีทักษะในการคิดวิเคราะหได

สรุปไดวา กระบวนการเรียนการสอน ประกอบดวย วิธีการสอนและการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนโดยผูสอนจะตองเลือกวิธกีารที่เหมาะสมในการสื่อสาร ถายทอดความรู ทักษะ เจตคติ
ประสบการณ รวมถึงการมีปฏิสัมพันธหรือกิจกรรมรวมกันระหวางผูสอนและผูเรียน เพื่อใหเกิด
ความรู ทักษะ และประสบการณตามความมุงหมาย พรอมทั้งบรรลุตามวัตถุประสงคจึงจะสงผลให
ผูเรียนเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงสุด

ดานการวัดผลและประเมินผล
ความหมายของการวัดผลและประเมินผล
มีนักวิชาการหลายทาน ไดอธิบายความหมายของคําวาการวัดผลและการประเมินผลไว

ดังนี้ สมนึก ภัททิยธนี (2541: 1) ใหความหมายของ การวัดผล วาหมายถึง กระบวนการหาปริมาณ
หรือจํานวนของสิ่งตาง ๆ โดยใชเคร่ืองมือ อยางใดอยางหนึ่งมาวัด ผลจากการวัดจะออกมาเปน
ตัวเลข หรือสัญลักษณหรือขอมูล การประเมินผล หมายถึง การตัดสิน หรือวินิจฉัยสิ่งตาง ๆที่ได
จากการวัดผลโดยอาศัยเกณฑการพิจารณาอยางใดอยางหนึ่ง สวน ไพศาล หวังพานิช (2535: 4) ได
กลาววา การวัดและประเมินผลเปนกระบวนการติดตามผลการปฏิบัติวา ไดผลตรงตามเปาหมาย
เพียงใด การวัดผลการศึกษาทําหนาที่โดยตรงในการตรวจสอบผลการเรียนการสอนวาผูเรียนเกิด
คุณลักษณะตาง ๆ ตามที่กําหนดไวมากนอยเพียงใด ไดผลระดับใด ผูเรียนมีความสามารถชนิด
ใดบางและมีสิ่งใดที่บกพรองตองแกไข และนํามาปรับปรุงการเรียนการสอน

สรุปไดวา การวัดผลและประเมินผล หมายถึง กระบวนการการติดตามผล การตัดสิน หรือ
วินิจฉัยสิ่งตางๆ วาตรงตามเปาหมายหรือไม เพียงใด โดยอาศัยเกณฑการพิจารณาอยางใดอยาง
หนึ่ง ซึ่งผลที่ไดจะออกมาเปนตัวเลข สัญลักษณ หรือขอมูล

ความสําคัญของการวัดผลและประเมินผล
การวัดและประเมินผลเปนสิ่งสําคัญในการเรียนการสอน เพราะเปนตัวชี้ใหเห็นขอบกพรอง

จุดออน จุดแข็งของการเรียนการสอน การวัดและประเมินที่ดีเปรียบเสมือนคําติชมในเชิงสรางสรรค
ที่ใหกับผูสอน ผูเรียนและผูเกี่ยวของ เพื่อใหมองเห็นรวมกันวาสิ่งที่เกิดขึ้นนั้นเปนอยางไร (อุทุมพร
(ทองอุไทย) จามรมาน. 2531: 1) ในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา รัฐจะตองดําเนินการปฏิรูป
หลักสูตร ระบบการเรียนการสอนและการประเมินผูเรียน ใหบังเกิดผลตามสาระสําคัญของ
พระราชบัญญัติการศึกษา ประกอบกับกระแสโลกาภิวัตนและการแขงขันทางเศรษฐกิจในสังคม
นานาชาติมีมากขึ้น  การผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ มีคุณธรรม มีความรูความสามารถ มีความคิด
สรางสรรค และมีคุณสมบัติตรงตามความตองการของสังคมและประเทศชาติจึงเปนสิ่งจําเปน
กระบวนการสําคัญประการหนึ่งที่จะสงผลตอคุณภาพของการผลิตบัณฑิต คือการสรางกระบวนทัศน
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ของการวัดและการประเมิน ใหสอดคลองตามพระราชบัญญัติการศึกษา (ส.วาสนา ประวาลพฤกษ;
จริยา หาสิตพานิชกุล; และ อาภรณ บางเจริญพรพงค. 2543: 6)

สรุปไดวา การวัดผลและประเมินผลเปนสิ่งสําคัญในการเรียนการสอน เพราะเปนตัวบง
ชี้ใหเห็นขอบกพรอง จุดดอย จุดเดนของการเรียนการสอน  ซึ่งก็เสมือนกระจกที่สะทอนเงาออกมา
ตามความเปนจริง และนําสิ่งสะทอนที่ไดมาพิจารณา ปรับปรุงและแกไขในการจัดการเรียนการสอน
ตอไป

หลักการวัดผลและประเมินผล
ไพศาล หวังพานิช (2535:  11-15) ไดกลาวถึงหลักเกณฑที่ถือเปนหลักการของการวัด

และประเมินผล ดังนี้
1. วัดใหตรงกับวัตถุประสงค ในการวัดแตละคร้ังตองม่ันใจวาสามารถวัดสิ่งที่ตองการจะ

วัดไดอยางแทจริง
2. ใชเคร่ืองมือที่ดี ในการวัดแตละคร้ังยอมขึ้นอยูกับคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใชเปนอยาง

มาก ถาเคร่ืองมือมีคุณภาพดี ผลการวัดยอมดีเชื่อถือได ถาเคร่ืองมือไมดี ไมแนนอน ผลการวัดก็
ยอมผิดพลาดคลาดเคลื่อนเหมือนตาชั่งที่ไมดี ยอมบอกน้ําหนักไมตรง เปนตน

3.  มีความยุติธรรม ในการวัดผลการศึกษา การที่จะนําผลการวัดมาเปรียบเทียบกันใน
กลุมหรือจะนําไปเทียบกับมาตรฐานอยางอื่น เพื่อจะตัดสินระดับสูงต่ําของความสามารถในการเรียน
ของผูเรียนและจะตองเปนผลการวัดที่ไดจากการวัดที่ยุติธรรมกับทุกคน

4. แปลผลไดถูกตอง ผลการวัดที่ไดในแตละคร้ังเพื่อนําผลที่ไดดังกลาวไปใชอธิบายหรือ
เปรียบเทียบกัน เพื่อใหเกิดประโยชนในดานตาง ๆ ซึ่งจะกระทําไดถูกตองเพียงใดยอมขึ้นกับ
หลักเกณฑที่ใชและความสมเหตุสมผลวามีมากนอยเพียงใด โดยทั่วไปแลวมักจะมีการแปลผลการ
สอบอยู 2 ลักษณะ คือ แปลโดยเปรียบเทียบผลการวัดภายในกลุมของผูเรียนกับเปรียบเทียบกับ
มาตรฐานที่มีอยู การแปลผลในลักษณะใดก็ตาม จําเปนตองคํานึงถึงเสมอวาคะแนนหรือผลการวัดที่
ไดนั้นใชแทนคุณลักษณะใดของผูเรียน ผลการวัดนั้นมีความละเอียดเพียงใด เปนผลการวัดที่มีอยูใน
ระดับใด มีหนวยเทากันหรือไม ความคลาดเคลื่อนของผลการวัดมีมากนอยเพียงใด

5. ใชผลการวัดไดคุมคา การวัดผลที่ดีมิไดมีความมุงหมายแตเพียงการตรวจสอบ
ความสามารถของผูเรียนวามีคุณภาพเปนเชนไร ไดหรือตกเทานั้น ควรจะมุงหวังที่จะคนหาความ
เดนหรือดอยของผูเรียน เพื่อจะไดพัฒนาหรือปรับปรุงความสามารถของผูเรียนแตละคนใหดีขึ้น
ดังนั้นในการวัดผลแตละคร้ังควรจะไดนําผลที่ไดไปใชใหเกิดประโยชน คุมคาของการลงทุนและ
สอดคลองกับความมุงหมายที่แทจริงของการวัดผล

สอดคลองกับ สมนึก ภัททิยธนี (2541:  16-17) ไดกลาวถึงหลักการวัดและประเมินผล
ดังนี้
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1. ตองวัดใหตรงกับจุดมุงหมายของการเรียนการสอน กลาวคือ การวัดผลจะเปนสิ่ง
ตรวจสอบผลจาการสอนของผูสอนวา ผูเรียนเกิดพฤติกรรมตามที่ระบุไวในจุดมุงหมายการสอนมาก
นอยเพียงใด

2. เลือกใชเคร่ืองมือที่ดีและเหมาะสม ผูสอนควรเลือกใชเคร่ืองมือวัดที่มีคุณภาพดี เพื่อ
ใหผลการวัดถูกตองแมนยําและเชื่อถือไดมากที่สุด นอกจากนี้ตองพยายามใชเคร่ืองมือวัดหลายๆ
อยาง เพื่อชวยใหการวัดถูกตองสมบูรณยิ่งขึ้น

3. ระวังความคลาดเคลื่อนหรือความผิดพลาดของการวัด เม่ือจะใชเคร่ืองมือชนิดใด ตอง
ระวังความบกพรองของเคร่ืองมือหรือวิธีการวัดของผูสอน และตองมีความสนใจหรือฝกทักษะในการ
วัดอยูเสมอ

4. ประเมินผลการวัดใหถูกตอง เม่ือไดผลการวัดออกมาแลว
5. ใชผลการวัดใหคุมคา จุดประสงคสําคัญของการวัดคือ เพื่อคนและพัฒนาสมรรถภาพ

ของผูเรียน นั่นคือ ตองพยายามคนหาผูเรียนแตละคนวา เดน-ดอย ในเร่ืองใด และหาทางปรับปรุง
แกไขแตละคนใหดีขึ้น พรอมทั้งหาวิธีปรับปรุงการสอนของผูสอนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

สรุปไดวา หลักในการวัดผลและประเมินผล ควรวัดใหตรงตามวัตถุประสงคและ
จุดมุงหมายของการเรียนการสอน เลือกใชเคร่ืองมือที่ดี มีคุณภาพ มีความยุติธรรม สามารถแปลผล
ประเมินผลไดอยางถูกตอง และใชผลการวัดใหคุมคา เกิดประโยชน และสอดคลองกับความมุงหมาย
ที่แทจริงของการวัดผล

ระบบการวัดผลและประเมินผล
สมบูรณ ชิตพงศ (2536: 487-488) ไดแบงระบบการวัดและประเมินผล ดังนี้
1. ระบบอิงเกณฑ เปนระบบที่มุงเนนการกําหนดเกณฑในการยอมรับวาบุคคลมี

ความสามารถหรือคุณลักษณะที่ตองการแลวพัฒนาบุคคลใหถึงซึ่งเกณฑกําหนดดังกลาว ถาเม่ือใด
การพัฒนาบุคคลทําไดถึงเกณฑที่กําหนด ก็เปนที่ยอมรับไดวาบุคคลนั้น ๆ มีความสามารถหรือมี
คุณลักษณะตามที่ตองการแลว สิ่งที่นํามาเปนเกณฑกําหนดนั้นมีไดหลายอยาง แตในกรณีของการ
วัดผลสัมฤทธิ์มักจะเนนเกณฑที่เปนจุดประสงคในการเรียนรูเปนสําคัญ โดยจะกําหนดลงไปวา
ผูเรียนจะตองมีความสามารถหรือคุณลักษณะใดบาง จึงจะยอมรับไดวาบรรลุตามเปาหมายที่
ตองการ การกําหนดจุดหลักในการพัฒนาความสามารถหรือคุณลักษณะเปนสิ่งที่มีประโยชนมาก
สําหรับการเรียนการสอน เพราะจะทําใหผูสอนไดทราบวาจะพัฒนาบุคคลไปสูจุดใดและสักเทาไรจึง
จะพอ บุคคลที่ถูกพัฒนาจะไดพยายามไปใหถึงเกณฑกําหนดดังกลาวเปนการแขงขันกับตัวเองที่
จะตองไปใหถึงเกณฑที่กําหนด สรุปไดวา ระบบอิงเกณฑมุงวัดและประเมินผูเรียนวามีความสามารถ
ตามจุดประสงคการเรียนรูที่กําหนด

2. ระบบอิงกลุม เปนระบบที่มุงเนนการเปรียบเทียบความสามารถหรือคุณลักษณะของ
บุคคลโดยอาศัยกลุมอางอิงเปนหลัก ความสําเร็จของบุคคลในระบบนี้ขึ้นอยูกับวา ความสามารถหรือ
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คุณลักษณะที่ตองการนั้น ๆ เขามีอยูเหนือผูอื่นมากนอยแคไหน ถาเหนือกวาผูอื่นมากก็ถือไดวามี
ความสําเร็จในระดับสูงแตถาเหนือกวาผูอื่นไมมาก็ถือไดวายังไมประสบผลสําเร็จจะเห็นไดวาถาใน
กรณีของการวัดผลสัมฤทธิ์แลว สภาพหรือลักษณะของกลุมเปนตัวบงชี้ถึงประสิทธิภาพของบุคคล
ตามเปาหมายของหลักสูตร กลาวสรุปไดวา ระบบอิงกลุมเปนการเปรียบเทียบความสามารถของ
ผูเรียนวาเดนหรือดอยกวาผูอื่นในกลุมเพียงใด

นอกจากนี้ ส.วาสนา ประวาลพฤกษ; จริยา หาสิตพานิชกุล; และ อาภรณ บางเจริญพรพงค
(2543:  56-57) ไดกลาวถึง ระบบการประเมินผลการเรียนรูวามีลักษณะสําคัญ 4 ประการ คือ

1. การประเมินพัฒนาการ มีเปาหมายเพื่อพิจารณาผลการเรียนรูไดเพิ่มพูนขึ้น
ในลักษณะใด ผูเรียนสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเพียงใด มีจุดเดน จุดดอยตรงไหน ควรใหการ
สงเสริมเพิ่มเติมอยางไร

2. การประเมินกระบวนการเรียนรู มีเปาหมายเพื่อพัฒนาปรับปรุงทั้งผูเรียนและผูสอน
ปรับเทคนิควิธีสอน ปรับวิธีดําเนินการ ประเมินพฤติกรรมผูเรียนทั้งสวนบุคคลและพฤติกรรมกลุม
เนนการอยูรวมกันในสังคม การพึ่งพาอาศัย ชวยเหลือรวมมือกัน

3. การประเมินผลสัมฤทธิ์ มีเปาหมายที่จะตรวจสอบผลผลิตของการศึกษาโดยสวนรวม
ตรวจสอบผลงาน ผลการปฏิบัติงาน เพื่อใหรางวัลหรือเกียรติบัตร คํายกยอง ชมเชย การแสดงถึง
การเปนผูผานการยอมรับและมาตรฐานของการศึกษา

4. การประเมินการเรียนรูตามอัธยาศัยที่ถือวาเปนการศึกษาตลอดชีวิตของเอกัตบุคคล
ผูเรียนเรียนรูดวยตนเองตามความสนใจ ความถนัด โดยศึกษาจากแหลงความรูตาง ๆ รวมทั้งบุคคล
สภาพแวดลอม

สําหรับเทคนิคการวัดและประเมินในระดับอุดมศึกษา ประกอบดวย การสอบ การเสนอ
รายงาน การบันทึกการรวมกิจกรรม การบันทึกประเมินตนเองในการปฏิบัติและฝกวิชาชีพ และการ
นําเสนอเพื่อการสรางองคความรู (ส.วาสนา ประวาลพฤกษ; จริยา หาสิตพานิชกุล; และ อาภรณ
บางเจริญพรพงค. 2543: 58)

สรุปไดวา ระบบการวัดและประเมินผลทางการศึกษามี 2 ระบบ คือ ระบบอิงเกณฑที่มุง
เนื้อหาเปนสิ่งสําคัญและจําเปนที่ผูเรียนจะตองเรียนรู และ ระบบอิงกลุม ที่เชื่อวาบุคคลมีความ
แตกตางกัน จึงยึดถือคนสวนใหญหรือกลุมใหญในการเปรียบเทียบ โดยพิจารณาจากคะแนนของแต
ละคนกับคะแนนของคนอื่นภายในกลุม

แนวคิดในการพัฒนาระบบการวัดผลและประเมินผล
จรูญ ชูลาภ (2545: ออนไลน) ไดเสนอแนวทางการพัฒนาและปฏิรูปการวัดผลและ

ประเมินผล วา ควรเนนการกําหนดมาตรฐานการประเมินโดยผูสอนทั้งระบบ ถาเรามีหลักสูตรดี
ผูสอนดี วิธีสอนดี ก็ไมไดหมายความวาการศึกษาตองดี เพราะผูสอนรูแลวอาจไมนําไปสูการปฏิบัติ
จึงตองมีการวัดผลและประเมินผล การประเมินภายในสถาบันการศึกษา ก็เปนวิธีหนึ่งที่จะสะทอนให
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เห็นการจัดการศึกษาวามีคุณภาพหรือไม และการประเมินภายนอกจากคนหรือองคกรที่ไมเกี่ยวของ
กับสถาบันการศึกษา ก็เปนอีกระบบหนึ่งที่จะยืนยันถึงประสิทธิภาพการจัดการศึกษา

นอกจากนี้ ส.วาสนา ประวาลพฤกษ; จริยา หาสิตพานิชกุล; และ อาภรณ บางเจริญพรพงค
(2543:  67-78) ไดเสนอแนวคิดในการพัฒนาระบบการวัดและการประเมินผูเรียนในระดับอุดมศึกษา
ของประเทศไทย สรุปไดดังนี้

1. การปฏิรูปการศึกษาใหเกิดประสิทธิผลอยางสูงสุด จําเปนจะตองพิจารณาโดยองครวม
ตั้งแตเปาหมายการจัดการศึกษาของประเทศไทยในการกําหนดคุณลักษณะที่พึงประสงคของคนไทย
การจัดหลักสูตรใหสนองตอบตอเปาหมายของหลักสูตร ขณะเดียวกันในการจัดกระบวนการเรียน
การสอนก็ตองคํานึงถึงเปาหมายของหลักสูตร เปาหมายของการจัดการศึกษา ที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ ตลอดจนการจัดกิจกรรมตาง ๆ โดยใหผูเรียนมีสวนรวม สงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาเต็ม
ศักยภาพ และที่สําคัญ คือ ในการวางแผนการสอนจะตองวางแผนการวัดและการประเมินผูเรียน
ควบคูไปดวยในทุกกิจกรรม โดยมีลักษณะเปนการบูรณาการการวัดและการประเมินเขาไวใน
กระบวนการเรียนการสอน

2. การพัฒนาในเร่ืองของการวัดและการประเมิน ไมสามารถแยกดําเนินการโดยลําพัง
จําเปนตองดําเนินการควบคูกันไปกับการพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอนและใน
บางคร้ังยังสามารถใชการประเมินเปนตัวนําไปสูการเปลี่ยนแปลงในดานการสอนและรวมถึงการ
เปลี่ยนแปลงในดานหลักสูตร

3. การวัดและการประเมินผูเรียนในระดับอุดมศึกษา นอกจากจะมุงเนนในเร่ืองของการ
สงเสริมการเรียนรูของผูเรียน การพัฒนากระบวนการเรียนการสอนและการตัดสินผลการเรียนของ
ผูเรียนแลว จําเปนตองใหความสําคัญตอมาตรฐานการศึกษา การกําหนดวิธีการและเคร่ืองมือที่มี
คุณภาพเชิงเทคนิค เพื่อสามารถนําไปใชในการประเมินเพื่อการเทียบโอนผลการเรียนระหวาง
การศึกษาในระบบกับการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

4. ระบบการวัดและการประเมินผูเรียนในระดับอุดมศึกษาของประเทศไทยจะสามารถ
ดําเนินการไดอยางมีประสิทธิผล จําเปนตองอาศัยพลังขับเคลื่อนโดยยุทธศาสตร 6 ประการ คือ
1) ดานผูสอน  2) ดานผูเรียน 3) ดานผูบริหาร 4) ดานสังคมและผูมีสวนไดสวนเสีย 5) ดาน
นโยบายและการจัดการในระดับชาติ  และ 6) ดานการประเมินคุณธรรม จริยธรรม

สรุปไดวา การพัฒนาระบบการวัดผลและประเมินผล ควรพิจารณาองครวมตั้งแตเปาหมาย
การจัดการศึกษา หลักสูตร กิจกรรมการเรียนการสอน และผูเรียน โดยมีการวัดและประเมินเขาไปใน
กระบวนการเรียนการสอนเพื่อเปนตัวนําไปสูการเปลี่ยนแปลงในดานการสอนและการเปลี่ยนแปลง
หลักสูตร และมาตรฐานการศึกษา สําหรับระบบการวัดและประเมินผูเรียนในระดับอุดมศึกษาของ
ไทยตองอาศัยพลังขับเคลื่อนโดยยุทธศาสตร 6 การ คือ 1) ดานผูสอน  2) ดานผูเรียน 3) ดาน
ผูบริหาร 4) ดานสังคมและผูมีสวนไดสวนเสีย 5) ดานนโยบายและการจัดการในระดับชาติ  และ
6) ดานการประเมินคุณธรรม จริยธรรม
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งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนดานการวัดผลและประเมินผล
ไดมีผูศึกษาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนดานการพัฒนากระบวนการเรียนรูในระดับ

ปริญญาตรี พบวาในดานการวัดผลและประเมินควรมีหลากหลายวิธี ดังนี้ (พันธศักดิ์ พลสารัมย;
วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา; และ ทิพยรัตน สีเพชรเหลือง. 2543: 57-58)

1. การประเมินโดยกลุม กลุมสามารถที่จะประเมินความรวมมือในกลุมความรับผิดชอบใน
งานที่มอบหมาย การชวยทําใหงานเสร็จสมบูรณ สามารถมองเห็นชัดเจนและประเมินไดวา ผูใดควร
ไดรับคะแนนของการมีสวนในกลุมมากนอยเพียงใด ผูสอนอาจทําแบบประเมินให ผูเรียนประเมิน
ตามหัวขอตาง ๆ และใหผูเรียนประเมินกันเอง

2. การประเมินโดยผูเรียน ผูเรียนแตละคนอาจจะมีการฝกใหรูจักการประเมินตนเองวา ได
ใชความพยายามในการมีสวนรวมในกลุมมากนอยเพียงใด

3. ประเมินโดยผูสอน ผูสอนอาจจะประเมินทั้งกระบวนการเรียนของผูเรียน โดยดูจากการ
อภิปรายซักถาม ใหขอความรู ซึ่งอาจจะประเมินเปนรายบุคคลได

นอกจากนี้ พนม หวัดสวาง (2542: 65) ไดศึกษาความคิดเห็นของอาจารยตอหลักสูตรและ
การจัดการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร โดยผูตอบแบบสอบถาม
ไดเสนอแนะวา ควรมีการวัดผลที่ชัดเจนไมลําเอียง ใหความสําคัญตอการวัดผลภาคปฏิบัติและดาน
ปฏิบัติอยางยุติธรรม สวนอรทัย บุญชวย (2542: 102) ทําการวิจัยเร่ืองการบริหารวิชาการของ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ไดใหขอเสนอแนะวา มหาวิทยาลัยรามคําแหงควรปรับปรุงและสํารวจ
ความตองการของอาจารยในการจัดอบรมเร่ืองการวัดและประเมินผล ควรประกาศผลการสอบกอน
การลงทะเบียนใหตรงเวลาที่กําหนด

สรุปไดวา การวัดผลและประเมินผล เปนกระบวนการสําคัญที่สถาบันการศึกษาจะตอง
สงเสริมอาจารยผูสอน ใหรูจักหลักการและวิธีการวัดและประเมินผล มีความรูความเขาใจดานการวัด
และประเมินผลอยางถองแท พรอมที่จะสงเสริมดานเดน และเติมเต็มในสวนที่ยังบกพรองของผูเรียน
และนําผลการปรับปรุงที่ไดมาเปนแนวทางในการพัฒนาจัดกระบวนการเรียนการสอนในคร้ังตอไป

ดานปจจัยเกื้อหนุน
ความหมายของปจจัยเกื้อหนุน

ปจจัยเกื้อหนุน หมายถึง สิ่งที่เอื้ออํานวยตอการเรียนการสอน เพื่อสงเสริม สนับสนุน
พัฒนาการเรียนรูของผูเรียนใหบรรลุจุดมุงหมายของการศึกษา (Astin. 1968: 50-51) นอกจากนี้
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม (2551:  ออนไลน) ใหความหมายไววา ปจจัยเกื้อหนุน หมายถึง
สถานที่รวบรวมสื่อ เคร่ืองมือ ฐานขอมูล และเทคโนโลยีการเรียนรู โดยไดจัดระบบการบริหารเพื่อ
อํานวยความสะดวก ในการสืบคน และฝกทักษะการเรียนการสอน
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สรุปไดวา ปจจัยเกื้อหนุน หมายถึง สิ่งที่อํานวยความสะดวกในการเรียนการสอน ซึ่งจะ
สงเสริม สนับสนุนและพัฒนาผูเรียนใหบรรลุวัตถุประสงคของการเรียนการสอน เชน อาคารสถานที่
หองสมุด สื่อการเรียนการสอน เปนตน

ความสําคัญของปจจัยเกื้อหนุน
สถาบันอุดมศึกษาควรจัดปจจัยเกื้อหนุนเพื่อสงเสริมการเรียนรูของนักศึกษาอยางมี

คุณภาพและมีประสิทธิภาพ มีอาคารสถานที่ที่เอื้ออํานวยตอการจัดการเรียนการสอน มีหองสมุด
ตํารา หนังสือ วารสาร มีเคร่ืองคอมพิวเตอร สื่อการเรียนการสอน และวัสดุอุปกรณที่เอื้ออํานวยตอ
การสืบคน และเสาะแสวงหาความรูทั้งภายในและภายนอกประเทศมีบรรยากาศที่เสริมสรางความคิด
สรางสรรค ใฝเรียนใฝรูของนักศึกษา (อัจฉรา วัฒนาณรงค.  2545: 9) นอกจากนี้ ปรัชญา เวสารัชช
(2545: 14) กลาววา การจัดการศึกษาในระบบยังตองอาศัยชั้นเรียนซึ่งเปนสิ่งจําเปน ดังนั้นอาคาร
สถานที่ หองเรียนและบรรยากาศแวดลอมที่ใชในการจัดการศึกษาจึงเปนสวนที่ขาดไมได ถึงแมจะมี
การจัดการศึกษาโดยใชสื่อก็ตาม สอดคลองกับ พันธศักดิ์ พลสารัมย; วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา;
และ ทิพยรัตน สีเพชรเหลือง (2543: 111) สถาบันอุดมศึกษาจะตองมีการจัดการดานสภาพแวดลอม
ที่จะเอื้อตอการปฏิรูปการเรียนรู สภาพแวดลอมตาง ๆ ภายในสถาบันอุดมศึกษา เชน หองสมุด หอง
คอมพิวเตอร และหนวยงานที่พัฒนาการเรียนการสอน ไดแก  ศูนยพัฒนาการสอน ศูนยผลิตสื่อ
อุปกรณอิเล็กทรอนิกส เปนตน   การจัดการดานสภาพแวดลอมที่ดีชวยสงเสริมใหผูเรียนเรียนรูไดดี
ขึ้นและยังเปนการกระตุนใหผูเรียนสรางนิสัยในการเรียนรูดวยตนเอง

สรุปไดวา ปจจัยเกื้อหนุนมีความสําคัญตอการเรียนการสอน ไมวาจะเปนสภาพแวดลอม
อาคารสถานที่ หองเรียน หองสมุด ตลอดจนสื่อการเรียนการสอน  เหลานี้ลวนเปนปจจัยที่สงเสริม
การเรียนรูของผูเรียนและเปนการกระตุนใหผูเรียนสรางนิสัยในการเรียนรูดวยตนเอง

ปจจัยเกื้อหนุนการเรียนการสอน ประกอบดวย
1. อาคารสถานที่
ไลลา เบ็ญฮาวัน (2551: ออนไลน) ใหความหมายของอาคารสถานที่ไวดังนี้ อาคารสถานที่

หมายถึง อาคารเรียน หองเรียน หองสมุด ศูนยอินเตอรเน็ต หองทะเบียน หองธุรการ หองพยาบาล
โรงอาหาร สุขา ที่จอดรถ สถานที่เลนกีฬา และบริเวณพื้นที่ภายในสถานศึกษา สอดคลองกับ
ประดิษฐ คุณรัตน (2539: 1-2) ใหความหมายของ อาคารสถานที่ หมายถึง สิ่งกอสรางภายใน
สถานศึกษา ใชในการเรียนการสอนและปฏิบัติกิจกรรมอื่น รวมทั้งใชกระทําอยางอื่นนอกเหนือจาก
การเรียนการสอน แบงเปนอาคารเรียนและอาคารประกอบ

สรุปไดวา อาคารสถานที่ หมายถึง สิ่งกอสรางภายในสถาบันการศึกษา ซึ่งใชในการเรียน
การสอนและการจัดกิจกรรม รวมถึงกิจกรรมที่นอกเหนือจากการเรียนการสอน ประกอบดวย อาคาร
เรียนและอาคารประกอบ
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คุณลักษณะของอาคารเรียนที่ดี
ซีเกอร (ประสงค วงศาโรจน. 2541 : 14 ; อางอิงจาก Seager. 1961 : 5-6) ไดกลาวถึง

คุณลักษณะของอาคารเรียนไววา ควรมีขนาดกวางพอเหมาะกับโครงการปจจุบันและพรอมที่จะ
ขยายไดในอนาคต อยูในสถานที่ปลอดภัย สวยงามและใชประโยชนในกิจกรรมกลางแจงและสันทนาการ
ไดมากที่สุด การวางผังสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม จัดสวนที่มีเสียงดังและสงบเงียบ
ใหแยกออกจากกัน ระบบการจราจรภายในมหาวิทยาลัยควรแยกเปนทางรถยนต จักรยาน ทางเทา
ภายในอาคารเรียนควรคํานึงถึงการระบายอากาศและแสงสวาง

นอกจากนี้ วรรณภา อิทธิไมยยะ (2537; 12-15) ไดสรุปคุณลักษณะของอาคารสถานที่
ดังนี้

1. อาคารเรียน ควรเปนอาคารถาวรใชงานไดหลายงาน ถูกสุขลักษณะ จํานวนและขนาด
ของอาคารเรียนเหมาะสมกับจํานวนนักศึกษา รวมทั้งอาคารประกอบ เชน หอประชุม โรงอาหาร โรง
พลศึกษา โดยยึดหลักการตอไปนี้

1.1 ดานประโยชนใชสอย ใหเกิดผลดีกับการเรียนการสอน ความปลอดภัย สงบ
สุข รมเย็นสําหรับนักศึกษาเปนสําคัญ

1.2 สามารถดัดแปลงใชงานไดหลายอยาง เกี่ยวกับอาคารหรือตัวอาคาร ควร
ดัดแปลงแกไขเพิ่มเติมไดงาย โดยไมตองทําลายใหยุงยาก

1.3 บรรยากาศเหมือนบาน สี เพดาน ผามาน ผนังหอง พื้นหอง โตะ เกาอี้ ชวน
ใหนาอยูและสะดวกในการใช

1.4 ทนทานตอการใชงานทั้งที่ถูกวิธีและไมถูกวิธี มีความแข็งแรง ทนทาน ตอ
การใชงานเพราะนักศึกษาอาจจะไมรูจักใชและรักษาใหถูกวิธี

2. หองเรียน ควรอยูในสภาพที่ใชการได มีอุปกรณครบครันและอยูในสภาพพรอมใชงาน
มีแสงสวางพอเหมาะ ขนาดหองเรียนเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา และสามารถปรับเปลี่ยนไดเพื่อ
สะดวกในการจัดกิจกรรมตาง ๆ

3. อาคารประกอบและหองพิเศษ เชน หองสมุด หองพยาบาล หองวิทยาศาสตร หอง
ประชุม หองอุปกรณการสอน จะตองมีอุปกรณที่จําเปนตามหลักสูตร

4. บริเวณสถานศึกษา ควรคํานึงถึงความปลอดภัยของนักศึกษา ตกแตงบริเวณให
สวยงาม รมร่ืนเหมาะในการจัดกิจกรรมและเปนที่พักผอนหยอนใจของนักศึกษา

5. สภาพแวดลอม การจัดสภาพแวดลอมจะตองใหสอดคลองกับความตองการดาน
รางกาย จิตใจ และใหสอดคลองกับความตองการดานการศึกษาเนื่องจากมีอิทธิพลตอการเรียนรูของ
นักศึกษา

6. การตกแตงสิ่งแวดลอมรอบบริเวณสถานศึกษา ขึ้นอยูกับผูบริหารและผูเกี่ยวของซึ่ง
จะตองมีทัศนคติที่ดีตอการตกแตงบริเวณ ตองมีการวางแผนทําโครงการไวลวงหนา
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สรุปไดวา คุณลักษณะอาคารเรียนที่ดี ควรคํานึงถึง ความเหมาะสม ความปลอดภัย ความ
ประหยัด ความสวยงาม และประสิทธิภาพ ที่เอื้ออํานวยตอการเรียนการสอน สอดคลองตอความ
ตองการของผูเรียน

2. หองสมุด
หองสมุด เปนศูนยวิชาการและบริการเทคโนโลยีทางการศึกษาเพื่อประกอบการเรียนการ

สอน การวิจัย การสงเสริมและเผยแพรวิชาการ เชน ตํารา วารสาร นิตยสารและสิ่งพิมพอื่นใน
สาขาวิชาตาง ๆ นอกจากนี้ยังมีสื่อโสตทัศนวัสดุ เชน ฟลมภาพยนตร ฟลมสตริป แถบบันทึกเสียง
เทปบันทึกภาพ โปสเตอร ภาพผนึก ไมโครฟลม ไมโครฟช แผนที่ สไลด (คูมือการประกันคุณภาพ
การศึกษา. 2543: 78-81) นอกจากนี้ รุงฤดี อภิวัฒนศร (2550: 9) ไดใหความหมายไวดังนี้
หองสมุด คือ แหลงรวมทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภท ทั้งที่เปนวัสดุตีพิมพและวัสดุไมตีพิมพ เลือก
จัดหาเขามาอยางทันสมัยสอดคลองกับความตองการและความสนใจของผูใช มีการจัดการที่เปน
ระบบโดยบรรณารักษวิชาชีพ และเจาหนาที่หองสมุด ซึ่งมีความรูทางดานบรรณารักษศาสตร เพื่อ
จัดบริการและอํานวยความสะดวกแกผูใชในการสืบคนและเขาถึงสารนิเทศอยางรวดเร็ว โดยการนํา
เทคโนโลยีโทรคมนาคม เทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารมา
ประยุกตใชในการทํางานของหองสมุดทั่วโลก

สรุปไดวา หองสมุด คือ แหลงรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภท ทั้งวัสดุตีพิมพและ
วัสดุไมตีพิมพ เพื่อประกอบการเรียนการสอน การวิจัย การสงเสริมเผยแพรวิชาการและนันทนาการ
โดยนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในระบบการทํางานของหองสมุด

ความสําคัญของหองสมุด
วาณี ฐาปนวงศศานติ (2539: ออนไลน) กลาวถึงความสําคัญของหองสมุดไว 8 ประการ

ดังนี้
1. หองสมุดเปนสถานที่รวบรวมสรรพวิทยาตางๆ ทั้งในอดีตและปจจุบัน ที่ผูใชสามารถ

คนควาหาความรูไดทุกแขนงวิชา
2. หองสมุดเปนสถานที่ที่ทุกคนจะเลือกอานสิ่งตางๆ และคนควาหาความรู ไดอยางอิสระ

ตามความสนใจของแตละบุคคล
3. หองสมุดเปนสถานที่ใหการศึกษาตอเนื่อง เม่ือไดศึกษาคนควาจากสิ่งหนึ่งก็จะนําไปสู

อีกสิ่งหนึ่งโดยไมรูจบ
4. หองสมุดชวยใหผูใชบริการเปนคนทันสมัย มีความรูกวางไกล ทันตอเหตุการณ ขาวสาร

และเทคโนโลยีใหมๆ ที่จัดไวใหบริการในหองสมุด
5. หองสมุดชวยสรางนิสัยรักการอาน และการศึกษาคนควาดวยตนเอง จากวิธีการตางๆ

ที่หองสมุดจัดบริการให
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6. สนับสนุนการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน
7. ชวยใหผูใชบริการรูจักรักษาสมบัติสาธารณะ
8. หองสมุดเปนสถานที่เก็บรักษาวัฒนธรรมทองถิ่น เพื่อใหประชาชนทั่วไปไดศึกษาและ

เปนสมบัติตกทอดแกชนรุนหลัง
สอดคลองกับ รุงฤดี อภิวัฒนศร (2550: 10) กลาวถึงความสําคัญของหองสมุดไวดังนี้
1. หองสมุดเปนแหลงรวบรวมวิทยาการรูปแบบตาง ๆ จัดเปนศูนยกลางการเรียนรู เปน

สถานที่ใหการศึกษา ผูใชสามารถคนควาขอมูลขาวสารที่ตองการไดทุกสาขาวิชา เลือกศึกษาจาก
นักเขียนผูทรงคุณวุฒิคนหนึ่งคนใดก็ได พึงพอใจศึกษาจากสื่อประเภทใดประเภทหนึ่งหรือ
หลากหลายประเภทเทาที่ตองการ จัดเปนศูนยกลางการศึกษาที่ใหโอกาสผูใชในการเลือกหาความรู
อยางแทจริง

2. หองสมุดเปนแหลงที่ทุกคนเลือกศึกษาคนควาไดโดยอิสระ อาจเปนการศึกษาเพิ่มเติม
เพื่อใหเขาใจดียิ่งขึ้นในสาขาที่ตนกําลังศึกษาอยูหรือเลือกศึกษาวิชาอื่นๆ ซึ่งตนสนใจ นอกเหนือจาก
สาขาวิชาที่เรียนตลอดจนอานขาวสารความรูตางๆ ในชีวิต

3. หองสมุดเปนแหลงบริการเพื่อการศึกษา มีบริการชวยคนควาและเสนอแนะการอาน
ชวยใหผูเรียนขยายขอบเขตการศึกษาของตนใหกวางขวางออกไปไดมากขึ้น จึงเปนการปลูกฝงนิสัย
รักการอานใหแกผูใช

4. หองสมุดเปนสถานที่ที่ผูใชสามารถเขามาใชเวลาวางใหเปนประโยชน อาจเลือกอาน
วรรณกรรมที่ใหความเพลิดเพลิน ใหความจรรโลงใจ ใหความสนุกสนานเบิกบาน

5. หองสมุดจัดหาทรัพยากรสารนิเทศใหสมํ่าเสมอ จึงชวยใหผูใชเปนคนทันสมัย ทันตอ
เหตุการณความเคลื่อนไหวตางๆ ของโลก

6. หองสมุดทุกแหงมีระบบการจัดการ เพื่อใหการดําเนินงานดานการบริการเปนที่พึง
พอใจของผูมาใชบริการ ระบบการจัดการประการหนึ่ง คือ มีกฎมีระเบียบ ขอควรปฏิบัติในการใช
บริการของหองสมุดรวมกัน เปนการฝกฝนผูใชใหรูจักใชสาธารณประโยชนดวยความระมัดระวัง
เรียนรูการอยูรวมกันในสังคมอยางดี

นอกจากนี้ วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2551: ออนไลน) ไดกลาวถึงความสําคัญของ
หองสมุดวา มีความสําคัญมากตอบุคคลทั้งหลาย เปนที่รวมวิทยาการตางๆ ที่ผูใชสามารถคนหา
ขอมูลความรูไดกวางขวาง ทุกสาขาวิชา นอกจากนี้หองสมุดยังเปนสถานที่ที่ผูใชสามารถเลือกอาน
หนังสือ และคนควาหาความรูตางๆ ดวยตนเอง อยางอิสระ และ ตามความสนใจของแตละบุคคล
และยังเปนสถานที่ ที่ทํากอใหเกิดนิสัยรักการอานและการคนควา จนกระทั่งทําใหผูใช สามารถ
มองเห็นความแตกตางของหนังสือ วาเลมไหนเขียนไดดี และสามารถจดจําแนวทางการเขียนที่ดี
เพื่อนํามาประยุกตใชได ทั้งยังชวยใหใชเวลาวางใหเปนประโยชน หองสมุด ยังเปนศูนยขอมูล มี
ความรูที่ทันสมัยและทันตอเหตุการณอยูเสมอ เพราะหองสมุดจําเปนตองมีขาวสารใหมๆ ไวบริการ
ผูใช
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สรุปไดวา  ความสําคัญของสมุด คือเปนแหลงรวบรวมสรรพวิทยาการตาง ๆ เปน
ศูนยกลางของการเรียนรู มีขอมูล ความรูที่ทันสมัยทันตอเหตุการณ เปนสถานที่ที่ทุกคนสามารถ
คนควาหาความรูไดอยางอิสระ ทั้งยังเปนการใชเวลาวางใหเกิดประโยชนและเปนการปลูกฝงนิสัยรัก
การอานอีกดวย

คุณลักษณะของหองสมุดที่ดี
สุพัตรา  คูหากาญจน (2542: 50) ไดกลาวถึงหองสมุดที่มีคุณภาพ ดังนี้
1.มีเนื้อหาสาระทางวิชาการที่บรรจุอยูในรูปแบบตางๆ เชน หนังสือ โปรแกรม

คอมพิวเตอร และวิธีการอื่นๆ ที่ครบตรงตามหลักสูตรที่เปดสอนเปนอยางนอย
2.การมีเนื้อหาสาระทางวิชาการครอบคลุมถึงความกาวหนาทางวิชาการดานตาง ๆ อยาง

พรอมมูล พรอมที่จะนํามาศึกษาได
3.มีความทันสมัย และสามารถสนองตอบความตองการในการคนควาของผูใชหองสมุดได
4.มีระบบการสืบคนและบริการที่เอื้อตอผูใช
5.มีระบบของการติดตามประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใชหองสมุดอยูเปน

ประจํา
นอกจากนี้ หองสมุดที่ดีควรมีการจัดบริการที่สนองความตองการของผูใชอยางกวางขวาง

ผูใชไดรับความสะดวกรวดเร็ว  และสามารถใชหองสมุดในการเพิ่มพูนความรู และตลอดจนนําความรู
ไปประยุกตและจัดบริการดังตอไปนี้ (กุลทรัพย เกษแมนกิจ. 2551: ออนไลน)

1. มีหนังสือและวัสดุสิ่งพิมพโสตทัศนวัสดุ  สําหรับใหบริการแกผูใชอยางกวางขวาง
ทุกประเภท

2. มีบริการใหยืมหนังสือ  วัสดุสิ่งพิมพ  หรือเอกสาร  แกผูใชหองสมุด
3. จัดบริการและแนะนําการอาน  บริการตอบคําถาม  บริการชวยคนควา  เพื่อใหผูใช

ไดสิ่งที่ตองการโดยเร็ว  และตรงตามวัตถุประสงค
4. มีหนังสืออางอิงซึ่งสงวนไวใชเฉพาะในหองสมุด  หรือใหยืมไดในเวลาจํากัดเพื่อ

เปดโอกาสใหผูใชไดใชหนังสืออางอิงอยางทั่วถึงกัน และควรจัดบริการหนังสือจองดวย
5. มีการจัดหนังสือเปนหมวดหมูตามระบบสากลไวในชั้นเปด เพื่อใหผูใชสามารถหยิบ

ไดดวยตนเองโดยสะดวก
6. จัดทําคูมือ หรือเคร่ืองมือที่ชวยอํานวยความสะดวกในการใชวัสดุอุปกรณของหองสมุด

เชน  บัตรรายการ  รายชื่อหนังสือ  คูมือการใชหองสมุด
7. จัดบริการแนะนําหนังสือ หรือหนังสือที่นาสนใจ  หนังสือที่จัดหาเขาหองสมุดใหมๆ

เพื่อใหผูใชบริการไดทราบ



56

8. จัดสถานที่สะอาดเรียบรอย เหมาะสมเปนหองสมุด  เพื่อใหผูใชบริการไดรับความ
สะดวกสบายตามสมควร  เชน  มีแสงแสวางเพียงพอ  มีโตะ  เกาอี้นั่งสบาย  ปราศจากเสียงรบกวน
ทําลายสมาธิ  มีอากาศถายเทหรือมีพัดลมระบายอากาศ

9. จัดบริการอํานวยความสะดวกอื่นๆ เชน  จัดสถานที่พิเศษสําหรับนักคนควาวิจัยใน
ระดับสูง  บริการถายทําสําเนาหนังสือและภาพ  บริการเคร่ืองอานเอกสารสําเนา  เชน  ไมโครฟลม
และอื่นๆ  บริการโทรศัพทสาธารณะ  ฯลฯ  ทั้งนี้ตามความจําเปนและระดับความตองการของผูใช

สวนมหาวิทยาลัยศรีปทุม (2551: ออนไลน) ไดเสนอองคประกอบของหองสมุดที่ดีดังนี้
1. มีการจัดสถานที่และบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู
2. มีทรัพยากรสารสนเทศที่สอดคลองกับการใชงานของแตละชุมชนเชน หนังสือ วารสาร

หนังสือพิมพ eBook eJournal Online Databases
3. มีระบบการจัดการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีที่ทําใหการบริการฐานขอมูลและ

การสืบคนสะดวก เชน มีซอฟตแวรระบบหองสมุดอัตโนมัติ มีเว็บไซตในการเขาถึงขอมูลดิจิทัล ใน
ลักษณะ Digital Library และ Virtual Library

4. มีบริการสารนิเทศที่ชวยใหผูใชเขาถึงความรูไดงายและรวดเร็ว
5. มีบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดที่มีความรู ความเต็มใจในการบริการการเขาถึง

แหลงความรู
6. มีผูใชบริการที่สนับสนุนการบริการความรูสูสังคม มีการเชื่อมโยงบริการทางสังคมเขาหา

แหลงความรูในหองสมุด และบริการของหองสมุดเอื้อประโยชนตอสังคม
สรุปไดวา คุณลักษณะของหองสมุดที่ดี ควรมีทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทที่ครบตาม

หลักสูตรที่เปดสอนเปนอยางนอยและครอบคลุมถึงความกาวหนาทางวิชาการดานตาง ๆ อยาง
พรอมมูล มีเทคโนโลยีที่ใหบริการระบบการสืบคนและบริการที่สะดวกเอื้ออํานวยตอผูใชบริการ สวน
สถานที่และบรรยากาศก็เอื้อตอการเรียนรูดวยเชนกัน

3. สื่อการเรียนการสอน
สื่อการเรียนการสอน หมายถึง วัตถุ สิ่งของ ภาพ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ตลอดจนตัวบุคคล

วิธีการ สถานที่ตาง ๆ ที่ใชในการประกอบการเรียนการสอน เพื่อใหการเรียนการสอนบังเกิดผลดี
สื่อการสอนมีชื่อเรียกตาง ๆ กันไป เชน อุปกรณการสอน อุปกรณการศึกษา เทคโนโลยีการสอน
เทคโนโลยีการศึกษา โสตทัศนศึกษา โสตทัศนูปกรณ แตในปจจุบันนิยมใชคําวา สื่อการสอน
มากกวา เพราะมีความหมายกวางขวาง มิใชหมายถึงเพียงสิ่งของที่ใชประกอบการสอนแตหมายถึง
ทุกอยางไมวาเปนสิ่งมีชีวิตหรือไมมีชีวิตก็ตาม หากนํามาประกอบการเรียนการสอนแลวเกิดความ
เขาใจงาย รวดเร็ว ชัดเจนขึ้นเรียกวา สื่อการสอนทั้งสิ้น (กิติมา ปรีดีดิลก. 2532: 68) นอกจากนี้
ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535: 244) ใหความหมายของ สื่อการเรียนการสอน หมายถึงสิ่งที่นํา
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ความรูไปสูผูเรียน อยูในรูปของสิ่งพิมพ หรือไมใชสิ่งพิมพ คือ สื่อประเภทโสตทัศนูปกรณ หมาย
รวมถึง วัสดุ เคร่ืองมือ อุปกรณ และวิธีการทางโสตทัศนศึกษา

สรุปไดวา สื่อการเรียนการสอน หมายถึง สิ่งที่สื่อไปยังผูเรียน ไมวาจะเปนวัตถุ สิ่งของ
ภาพ เคร่ืองมือ อุปกรณ สื่อประเภทโสตทัศนูปกรณ รวมถึงตัวบุคคล และวิธีการถายทอด เพื่อให
การเรียนการสอนดําเนินไปตามวัถตุประสงคที่วางไว

จุดมุงหมายของการใชสื่อการเรียนการสอน
การใชสื่อการเรียนการสอนควรมีจุดมุงหมายดังนี้ (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน.  2535: 250)
1. สรางความรูที่เปนรูปธรรมเพื่อใหผูเรียนไดเกิดแนวคิดและไดประสบการณตรงมากขึ้น
2. สรางความสนใจและสรางแรงจูงใจในการเรียนรูใหกับนักศึกษา
3. ใหนักศึกษาสามารถจําสิ่งที่เรียนไดในระยะยาว
4. นําสิ่งที่เปนประสบการณตรงจากแหลงตาง ๆ มาสูหองเรียนไดมากขึ้น
5. สรางพื้นฐานในดานความคิดสรางสรรคใหแกนักศึกษา
6. เพื่อใหนักศึกษาไดเขาใจบทเรียนและเนื้อหาวิชาตาง ๆ ไดชัดเจนยิ่งขึ้น
7. เสริมสรางเจตคติที่ดีตอการเรียนรู
8. เปนเคร่ืองมือที่ใชทบทวนสรุป และทําใหเนื้อหาวิชาสัมพันธกัน
9. เสริมสรางกิจกรรมที่แปลกออกไป และใหนักศึกษามีสวนรวมในบทเรียนที่กําลังเรียนอยู
10.ชวยใหนักศึกษาเรียนไดเร็วขึ้น
สอดคลองกับ วาสนา ชาวหา (2533. 15) ไดสรุปไวดังนี้
1. ชวยใหคุณภาพการเรียนรูดีขึ้น
2. ชวยใหการเรียนรูไดมากในเวลาที่จํากัด
3. เพิ่มความนาสนใจในกิจกรรมการเรียนการสอน
4. เพิ่มพูนความจํา
5. สงเสริมการคิด การแกปญหาในกระบวนการเรียนรูของผูเรียน
สรุปไดวา จุดมุงหมายของการใชสื่อการเรียนการสอนก็เพื่อสรางความรู สรางแรงจูงใจใน

การเรียน สรางพื้นฐานในดานความคิดสรางสรรค เสริมสรางเจตคติที่ดีตอการเรียนรู และเพื่อให
นักศึกษาไดเขาใจบทเรียนและเนื้อหาวิชาตาง ๆ ไดชัดเจนยิ่งขึ้น เปนเคร่ืองมือที่ทําใหเนื้อหาวิชา
สัมพันธกัน โดยเรียนรูไดมากในเวลาที่จํากัด

ลักษณะของสื่อการเรียนการสอนที่ดี
ลักษณะของสื่อการเรียนการสอนที่ดี มีดังนี้ (เพ็ญพิมล คูศิริวิเชียร. 2537: 110)
1. สอดคลองกับจุดมุงหมายและเนื้อหา
2. เหมาะสมกับระดับชั้น และวัยของผูเรียน
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3. เราและดึงความสนใจของผูเรียนได
4. ประหยัด ราคาถูก
5. ไดประโยชนคุมคาทั้งการลงทุนและการใชสอย
สอดคลองกับ จิตตชา นิลดํา (2542: 22-23) ไดเสนอดังนี้
1. ไดประโยชนคุมคากับที่ไดลงทุนจัดหา
2. ความประหยัด
3. มีความประณีต เรียบรอย สวยงาม นาสนใจ ดูแลวเขาใจงาย
4. สามารถนําไปประยุกตใชไดกับหลายบทเรียน และตรงตามจุดมุงหมายของบทเรียน
5. ตรงกับเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนการสอน
6. เหมาะสมกับวัย ระดับชั้น และความตองการของผูเรียน
7. คงทนถาวร ใชไดหลายๆ คร้ัง
ดังนั้น ผูสอนควรรูจักเลือกอุปกรณประกอบการสอนใหสอดคลองกับบทเรียน อุปกรณ

ที่จําเปนในการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา ไดแก หนังสือ เอกสารประกอบการเรียนการสอน สื่อ
โสตทัศนูปกรณ ของจริง ภาพ เคร่ืองบันทึกเสียง เคร่ืองฉายภาพขามศีรษะ ภาพยนตร โทรทัศนวงจรปด
วีดิทัศน คอมพิวเตอรชวยสอน การนําเสนอทางคอมพิวเตอร เปนตน (วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา.
2544: 13) สื่อการเรียนการสอนจึงเปนเคร่ืองมือสําคัญที่จะสงเสริมใหการเรียนการสอนมีคุณภาพ
ยิ่งขึ้น มีความครบถวนของเนื้อหา ควรมีระบบในการถายทอดที่ดี จะชวยการรับรูของนักศึกษาไดดี
(ศิริกาญจน จันทรเรือง.  2543: 19)

สรุปไดวา สื่อการเรียนการสอนที่ดี ควรจะสอดคลองกับจุดมุงหมาย เนื้อหาวิชา และ
กิจกรรมการเรียนการสอน เหมาะสมกับระดับชั้น และวัยของผูเรียน ทั้งยังเราหรือดึงความสนใจของ
ผูเรียนได และสิ่งสําคัญคือ ผูเรียนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคที่ไดวางไว

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนดานปจจัยเกื้อหนุน
ไดมีผูศึกษาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน ดานปจจัยเกื้อหนุนในระดับอุดมศึกษา ดังนี้
ในรายงานการวิจัยเอกสาร เร่ืองระบบการวัดและประเมินผลผูเรียนระดับอุดมศึกษาตาม

แนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 เกี่ยวกับการปฏิรูปการเรียนการสอน
ระดับอุดมศึกษากลาวไววา สถาบันอุดมศึกษาพึงจัดปจจัยเกื้อหนุน เพื่อสงเสริมการเรียนรูของ
นักศึกษาอยางมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ มีอาคารสถานที่ที่เอื้ออํานวยตอการจัดการเรียนการ
สอนในหลายรูปแบบ เชน แบบกลุมใหญ กลุมเล็ก และแบบศึกษาคนควาดวยตนเอง มีหองสมุด
ตํารา หนังสือ วารสารทั้งภาษาไทย และตางประเทศ มีเคร่ืองคอมพิวเตอร สื่อการเรียนการสอนและ
วัสดุอุปกรณที่เอื้ออํานวยตอการสืบคนและเสาะแสวงหาความรูทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ
มีอาณาบริเวณและบรรยากาศที่เสริมสรางความคิดสรางสรรค และการใฝรูใฝเรียนของนิสิตนักศึกษา
(ทบวงมหาวิทยาลัย. 2543: 8)
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นอกจากนี้ พรเทพ ไทยรักษ (2539: 184) ไดศึกษาทัศนะของนักศึกษามหาบัณฑิตตอ
กระบวนการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ใน 4 ดาน
พบวา ดานปจจัยที่สนับสนุนตอการเรียนการสอน นักศึกษามีความเห็นตอการบริการของหองสมุด
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกนวา มีความเหมาะสมอยูในระดับกลาง โดยเห็นวาสภาพ
ทั่วไปเกี่ยวกับสถานที่อยูในเกณฑใชได แตเห็นวาหองสําหรับการคนควายังไมดีพอ หนังสือสําหรับ
อางอิงยังไมเพียงพอ สวนใหญเปนหนังสือเกา และเวลาในการเปดบริการไมเหมาะสมตอการ
ใหบริการแกนักศึกษา นอกจากนี้ เพ็ญแข ประจนปจจนึก; และ สุวัฒน วัฒนวงศ (2540: 75-82) ได
ศึกษาเร่ืองความตองการของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ในดานการบริการ
ของมหาวิทยาลัย พบวานิสติมีความตองการบริการจากหอสมุดกลางในระดับสูงสุดคือ ตองการสื่อ
และสิ่งพิมพที่ทันสมัย การจัดหาคอมพิวเตอรสําหรับการสืบคนขอมูลดวยตนเองควรมีไวในหองสมุด
รวมทั้งปรับระบบหองสมุดใหทันสมัย

สวน นารี รมยนุกูล (2547: 42-43) กลาววา หองสมุดมีความสําคัญสําหรับนักศึกษามาก
เพราะเปนแหลงวิชาการที่อาจารยและนักศึกษาสามารถศึกษาคนควาหาความรูเพิ่มเติมดวยตนเอง
หองสมุดที่ดีนั้นควรมีหนังสือหลากชนิดที่เหมาะสมกับรายวิชาและความสนใจของนักศึกษา สภาพ
หองสะอาด ปลอดโปรง  และสะดวกสบายที่จะเขาไปศึกษาคนควา  จะเห็นไดวาปจจัยเกื้อหนุนดาน
หองสมุดเปนองคประกอบหนึ่งที่มีความสําคัญตอการเรียนการสอนเพราะเปนแหลงศึกษาหาความรู
ชวยใหนักศึกษาคนควาหาความรูดวยตนเองเกิดองคความรูใหม สงผลใหการเรียนการสอนมี
คุณภาพยิ่งขึ้น

และ ณัฐพล พุมชุมพล (2546:  77) ศึกษาทัศนะของนิสติที่มีตอการจัดการเรียนการสอน
ของคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ พบวา ดานสื่อและอุปกรณการ
เรียนการสอน นิสิตมีทัศนะวามีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้เพราะจํานวนของสื่อและ
หนังสือสําหรับคนควายังไมเพียงพอและไมมีความทันสมัย สื่อและอุปกรณตาง ๆ ที่ใชในการเรียน
การสอนประจําในหองบรรยายยังขาดแคลน หองเรียนบางหองสื่อและอุปกรณตาง ๆ ไมอยูในสภาพ
การใชงานได

นอกจากนี้ นาราวดี ศิริโรจน (2543: 103) ไดศึกษาความคิดเห็นของอาจารยและนักศึกษา
ที่มีตอการบริหารวิชาการของวิทยาลัยนาฏศิลป ดานการจัดการเรียนการสอน พบวา มีความ
เหมาะสมต่ํากวาเกณฑ อาจเปนเพราะอุปกรณหรือเคร่ืองมือที่ใชประกอบการเรียนการสอนยัง
บริการใหแกอาจารยผูสอนและนักศึกษาไมเพียงพอ เชน เคร่ืองเทปบันทึกเสียง แถบบันทึกเสียง
ชํารุดไมมีการปรับปรุงหรือซอมแซมใหดีขึ้น

สรุปไดวา ปจจัยเกื้อหนุนเปนสิ่งที่เอื้ออํานวยความสะดวกดานวิชาการ ทั้งอาคารสถานที่
หองสมุด และสื่อการเรียนการสอน เปนปจจัยสําคัญที่สงเสริม สนับสนุน ใหผูเรียนเกิดกระบวนการ
เรียนรูไดเปนอยางดี ไดรับประสบการณจริง และสามารถนําความรู ทักษะ ความชํานาญ ไปใช
ประโยชนในการดํารงชีพและประกอบอาชีพตอไปในอนาคต
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การจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต
ประวัติและความเปนมาของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรเปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จัดการศึกษาเพื่อปวงชน โดยมุง

ผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ เปนเลิศ เปนธรรม และรวมนําสังคม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรจัดตั้งขึ้น
เม่ือวันที่ 27 มิถุนายน พ.ศ.2477 ในนามของ “มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรและการเมือง” เปน
มหาวิทยาลัยประเภทตลาดวิชาแหงแรกในประเทศไทย ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตรและการเมือง พ.ศ.2476 เปดทําการสอนนักศึกษาในระดับปริญญาตรี ผูสําเร็จการศึกษา
จะไดรับปริญญาธรรมศาสตรบัณฑิต ในป พ.ศ.2492 ไดมีการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร โดยเพิ่ม
หลักสูตรเนื้อหาวิชาที่ชัดเจนและแยกเปน 4 คณะ ไดแก คณะนิติศาสตร คณะพาณิชยศาสตรและ
การบัญชี คณะรัฐศาสตร และคณะเศรษฐศาสตร โดยพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
พ.ศ.2495 ซึ่งมีการเปลี่ยนชื่อมหาวิทยาลัยเปน “มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร” รวมทั้งยกเลิกการให
ปริญญาธรรมศาสตรบัณฑิตดวย (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 2550ข: 9)

การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยมุงเนนความเปนเลิศทางวิชาการ (Academic Excellence)
และพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพทางดานการผลิตบัณฑิต การวิจัย งานวิชาการอื่นๆ ในชวงแรก
มหาวิทยาลัยเนนการจัดการเรียนการสอนทางดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร โดยมีการจัดตั้ง
คณะทางดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร รวม 8 คณะ ตอมาในป พ.ศ.2529 ซึ่งอยูในชวงปลาย
แผนพัฒนาอุดมศึกษาระยะที่ 5 จึงเร่ิมพัฒนาและขยายตัวทางวิชาการดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีและวิทยาศาสตรสุขภาพ โดยเปดวิทยาเขตศูนยรังสิต เพื่อขยายการเรียนการสอน
ทางดานวิทยาศาสตร โดยจัดตั้งคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีขึ้นเปนคณะแรก และใหนักศึกษา
ชั้นปที่หนึ่งของทุกคณะศึกษาวิชาพื้นฐานทั่วไปที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิตเปนปแรกเชนกัน
ในปจจุบันนี้มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรจึงมีหนวยงานที่มีหนาที่จัดการเรียนการสอน รวม 22 หนวยงาน
นอกจากหนวยงานทางดานการจัดการเรียนการสอนแลว มหาวิทยาลัยไดใหความสําคัญแกงานดาน
วิจัยเพื่อสรางสรรคองคความรูใหมๆ ดวย เพื่อสรางความเขมแข็งทางวิชาการใหแกมหาวิทยาลัย
โดยมหาวิทยาลัยมีหนวยงานที่รับผิดชอบภารกิจดานวิจัย จํานวน 3 หนวยงาน นอกจากนี้ ยังมีการ
จัดตั้งหนวยงานจํานวนหนึ่งเพื่อปฏิบัติภารกิจในการใหบริการวิชาการ การสนับสนุนวิชาการและ
การบริหารมหาวิทยาลัยอีกดวย และตั้งแตปการศึกษา 2549 สภามหาวิทยาลัยไดกําหนดให
นักศึกษาใหมระดับปริญญาตรีรุนรหัส 2549 ขึ้นไปทุกคนจะตองศึกษาจนจบหลักสูตร 4 ป ที่ศูนย
รังสิต ซึ่งจะเปนศูนยการศึกษาระดับปริญญาตรีและศูนยการศึกษาคนควาวิจัยทางดานวิทยาศาสตร
เทคโนโลยีและวิทยาศาสตรสุขภาพ โดยที่ทาพระจันทรจะเปนศูนยกลางการเรียนการสอนและการ
คนควาวิจัยชั้นสูงในระดับบัณฑิตศึกษาทางดานสังคมศาสตร มนุษยศาสตร และจะเปนศูนยฝกอบรม
การใหบริการวิชาการแกสังคม และใหหลักทางวิชาการและสังคม(มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 2550ข:
9)
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ปรัชญาการศึกษา ปจจุบันมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรดําเนินการตามพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พ.ศ.2531 มีวัตถุประสงคใหการศึกษาสงเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง
ทําการสอน การวิจัย การใหบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เพื่อใหบรรลุตาม
วัตถุประสงคดังกลาวและใหสอดคลองกับสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของภาวะเศรษฐกิจและ
สังคม ตลอดจนเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคโลกาภิวัตน หลักสูตรการศึกษาของมหาวิทยาลัย
จึงมุงเนนใหนักศึกษามีคุณธรรม จริยธรรม มีความเปนไทย ความเปนผูนําและเสียสละเพื่อสวนรวม
มีความรูทางวิชาการอยางแทจริง มีพื้นฐานทางปญญา ความคิดและทัศนคติอันสงเสริมตอการเสาะ
แสวงหาวิชาความรูและเทคโนโลยีสมัยใหม สามารถวิเคราะหปญหาและตัดสินใจอยางมีเหตุผล รูจัก
ตนเองและสภาพแวดลอมสามารถปรับตัวและพัฒนาตนเองใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงดาน
ตางๆ สามารถนําความรูและเทคโนโลยีสมัยใหมไปใชไดอยางเหมาะสมและเปนประโยชนในการ
ดํารงชีวิต การพัฒนาสังคม และการผดุงไวซึ่งความเปนธรรมและความถูกตองของสังคมตามระบอบ
ประชาธิปไตยที่มีพระมหากษัตริยเปนประมุข(มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 2550ข: 10)

มหาวิทยาลัยจะดําเนินบทบาทในดานการเปนสถาบันการศึกษาชั้นสูงและชั้นนําของ
ประเทศ และกาวไปสูความเปนมหาวิทยาลัยชั้นแนวหนาในระดับสากลโดยเนนการริเร่ิมสรางสรรค
และการทํางานรวมกันเพื่อสรางมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรใหเปนประชาคมทางวิชาการอยางแทจริง
ดํารงไวซึ่งการแสดงความคิดเห็นอยางเปนอิสระทางวิชาการและเปนศูนยกลางการศึกษาคนควาใน
ศาสตรตางๆ เพื่อประโยชนตอสังคมและชาติบานเมือง (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 2550ข: 10)

วิสัยทัศน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรมุงหวังที่จะเปนมหาวิทยาลัยที่มีความ “เปนเลิศ
เปนธรรม รวมนําสังคม”  “ระดมพลังหลากหลาย สูเปาหมายยิ่งใหญ รับใชประชา พัฒนาองครวม”

พันธกิจ มหาวิทยาลัยเปนสถาบันทางวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง มีวัตถุประสงคหลักใน
การจัดใหมีการศึกษา การเรียนรู การสงเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง การวิจัย การใหบริการทาง
วิชาการแกสังคม รวมทั้งการทํานุบํารุงเพื่อสงเสริมและพัฒนาประชาธิปไตย ศีลธรรม วัฒนธรรม ภูมิ
ปญญาไทย วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม

มหาวิทยาลัยกําหนดปณิธานมุงสูความเปนเลิศทางวิชาการ ความเปนธรรมในสังคม และ
การรวมนําสังคมไปในแนวทางที่ถูกตองดีงามและพึงปรารถนามหาวิทยาลัยยึดหลักการให
ความสําคัญกับกระบวนการเรียนรูของนักศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ คุณธรรม มีความรู
ความสามารถในการทํางานที่ไดมาตรฐาน และในการดํารงชีวิตที่มีคุณคาอยางมีความสุข

มหาวิทยาลัยยึดหลักการบริหารที่ดี มีคุณธรรม คุณภาพ ประสิทธิภาพ โปรงใส รับผิดชอบ
ตรวจสอบได คํานึงถึงความสามารถ และการมีสวนรวมของบุคลากร ตลอดจนการใชทรัพยากร
รวมกันอยางคุมคา(มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 2550ข: 10)
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การจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรจัดการศึกษาโดยการประสานงานดานวิชาการระหวางคณะ/

สาขาวิชาตางๆ คณะหรือสาขาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับวิชาใดจะตองใหบริการดานนั้นๆ แกนักศึกษา
ทุกคนในมหาวิทยาลัย การจัดการศึกษาในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ขณะนี้แบงเปน 4 ระดับ คือ
ระดับปริญญาตรี ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก ปจจุบัน
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรจัดการศึกษาครอบคลุมทางดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  และวิทยาศาสตรสุขภาพ ทุกระดับจํานวนทั้งสิ้น 256 โปรแกรม
ประกอบดวยระดับปริญญาตรี 111 โปรแกรม ประกาศนียบัตรบัณฑิต 8 โปรแกรม ปริญญาตรีควบ
โท 4 โปรแกรม ปริญญาโท 99 โปรแกรม และปริญญาเอก 34 โปรแกรม จัดการศึกษาทั้งภาคกลางวัน
และภาคค่ํา (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 2550ก: 3)

สําหรับการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี มีจํานวน 17 คณะ โดยสามารถแบงเปน
กลุมสาขาวิชา 7 กลุม ตามเกณฑการแบงกลุมสาขาวิชาที่ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา(สมศ.) (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 2550ข: 11-12) ดังนี้

1. กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ จํานวน 5 คณะ ไดแก คณะแพทยศาสตร
คณะสหเวชศาสตร คณะทันตแพทยศาสตร คณะพยาบาลศาสตร และคณะสาธารณสุขศาสตร

2. กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพ/ชีวภาพ จํานวน 1 คณะ ไดแก คณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

3. กลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร จํานวน 1 คณะ ไดแก คณะวิศวกรรมศาสตร
4. กลุมสาขาวิชาสถาปตยกรรมศาสตร จํานวน 1 คณะ ไดแก คณะสถาปตยกรรม

ศาสตรและการผังเมือง
5. กลุมสาขาวิชาบริหารธุรกิจ/พาณิชยศาสตร/บัญชี/การจัดการ/การทองเที่ยว/

เศรษฐศาสตร จํานวน 2 คณะ ไดแก คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี และคณะเศรษฐศาสตร
6. กลุมสาขาวิชาศิลปกรรมศาสตร/วิจิตรศิลปและประยุกตศิลป จํานวน 1 คณะ ไดแก

คณะศิลปกรรมศาสตร
7. กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร/มนุษยศาสตร จํานวน 6 คณะ ไดแก คณะนิติศาสตร

คณะรัฐศาสตร คณะสังคมสงเคราะหศาสตร คณะศิลปศาสตร คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน
คณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรใหความสําคัญกับคุณภาพและมาตรฐานทางวิชาการเปนอยางยิ่ง
โดยการดําเนินการใหทุกหลักสูตรที่เปดสอนในมหาวิทยาลัย มีอาจารยรับผิดชอบหลักสูตรและ
อาจารยประจําหลักสูตร เพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรของสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา พ.ศ.2548 การกําหนดกรอบจํานวนการรับนักศึกษาจากการสอบคัดเลือกตรงไวไม
เกินกึ่งหนึ่งของนักศึกษาทั้งหมด เพื่อกระจายโอกาสทางการศึกษา การสงเสริมอยางจริงจังในการ
เพิ่มหลักสูตรและจํานวนรับเขา นอกจากนี้ยังตระหนักถึงความสําคัญของเครือขายพันธมิตรทาง
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การศึกษาที่มีตอการสรางสรรคความเขมแข็งและความเปนเลิศทางวิชาการ (Academic Excellence)
ใหแกสถาบัน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรจึงไดขยายความรวมมือทางวิชาการกับมหาวิทยาลัยชั้นนํา
ตางๆ ทั่วโลก โดยไดดําเนินการแลกเปลี่ยนคณาจารยและบุคลากรและโครงการแลกเปลี่ยน
นักศึกษากับมหาวิทยาลัยตาง ๆ ในหลายทวีปอยางตอเนื่อง (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 2550ข: 20)

ที่ตั้ง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ตั้งอยูในทองที่ตําบลคลองหนึ่ง อําเภอคลองหลวง

จังหวัดปทุมธานี มีพื้นที่ประมาณ 2,777 ไร (รวมพื้นที่ที่ใหสถาบันเทคโนโลยีนานาชาติแหงเอเชีย
หรือ A.I.T. เชาประมาณ 834 ไร และพื้นที่ที่ใหสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สวทช.)
สรางอุทยานวิทยาศาสตรของประเทศไทยประมาณ 185 ไร ) โดยพื้นที่ในสวนของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
มีอาคารทั้งหมด 71 หลัง มีพื้นที่ใชสอยรวม 1,143,853 ตารางเมตร เปนที่ตั้งของสํานักงานอธิการบดี
ซึ่งไดยายหนวยงานมาที่ศูนยรังสิต และสํานัก/สถาบัน (ยกเวนสถาบันไทยคดีศึกษาสถาบัน
ทรัพยากรมนุษย) และคณะตางๆ ในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และกลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรสุขภาพ และคณะทางดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรที่มีที่ทําการอยูที่ศูนยรังสิต
อีกแหงหนึ่งดวย รวมทั้งโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ สํานักงานจัดการทรัพยสิน หอพัก
นักศึกษาและหอพักบุคลากร ฯลฯ จัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีของนักศึกษาชั้นปที่ 1-2
ของทุกคณะทางดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร (ยกเวนหลักสูตรภาคภาษาอังกฤษของคณะ
ทางดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร) และทุกชั้นปของคณะศิลปกรรมศาสตร และในระดับ
ปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษาของคณะทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี วิศวกรรมศาสตร
และวิทยาศาสตรสุขภาพ (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 2550ข: 18)

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ สรุปไดวา การจัดการเรียนการสอนมี
ความสําคัญตอการสงเสริมและพัฒนาผูเรียน สถาบันอุดมศึกษาจึงควรใหความสําคัญกับแนวทาง
ปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอน เพื่อนําไปสูคุณภาพของบัณฑิตและคุณภาพทางวิชาการ
องคประกอบหลักในการจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา ประกอบดวย ดานหลักสูตร ดานอาจารย
ผูสอน ดานกระบวนการเรียนการสอน ดานการวัดผลและประเมินผล และดานปจจัยเกื้อหนุน หากมี
การดําเนินงานการจัดการเรียนในแตละองคประกอบดังกลาวใหมีประสิทธิภาพก็จะสงผลตอคุณภาพ
ของบัณฑิต ใหสามารถพัฒนาวิชาชีพชั้นสูงควบคูไปกับการสรางสังคมที่ดี ทั้งยังสามารถสรางองค
ความรูที่กอใหเกิดประโยชนตอสังคม และประเทศชาติตอไป



บทที่ 3
วิธีดําเนินการวิจัย

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้
1. การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง
2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย
3. การเก็บรวบรวมขอมูล
4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง
ประชากร

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2 – 4 และสูงกวา
ในกลุมสาขาวิชาตาง ๆ ไดแก 1) กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 2) กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร
กายภาพ/ชีวภาพ 3) กลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร 4) กลุมสาขาวิชาสถาปตยกรรมศาสตร
5) กลุมสาขาวิชาบริหารธุรกิจ/พาณิชยศาสตร/บัญชี/การจัดการ/การทองเที่ยว/เศรษฐศาสตร
6) กลุมสาขาวิชาศิลปกรรมศาสตร/วิจิตรศิลปและประยุกตศิลป และ 7) กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร/
มนุษยศาสตร ที่กําลังศึกษาในปการศึกษา 2551 ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต รวมทั้งสิ้น
จํานวน 13,701คน

การเลือกกลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2 – 4 และสูงกวา

ที่กําลังศึกษาอยูในปการศึกษา 2551 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยใชตารางกําหนด
ขนาดกลุมตัวอยางของ ศิริชัย กาญจนวาสี และคณะ (2537: 106) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 99%
ความคลาดเคลื่อน ±10%  ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 849 คน จากนั้นผูวิจัยไดใชวิธีการสุมแบบแบงชั้น
(Stratified Random Sampling) 2 มิติ ตามกลุมสาขาวิชาและชั้นป  เนื่องจากในกลุมสาขาวิชา
วิศวกรรมศาสตร กลุมสาขาวิชาสถาปตยกรรมศาสตรและผังเมือง และกลุมสาขาวิชาศิลปกรรมศาสตร/
วิจิตรศิลปและประยุกตศิลป มีจํานวนกลุมตัวอยางนอย ดังนั้นเพื่อความเหมาะสม ผูวิจัยไดเพิ่ม
จํานวนกลุมตัวอยางในกลุมสาขาวิชาดังกลาว จึงไดกลุมตัวอยางรวมทั้งสิ้น จํานวน 1,039 คน
ดังแสดงในตาราง 1
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ตาราง 1 ประชากรและกลุมตัวอยาง จําแนกตามกลุมสาขาวิชาและชั้นป

ชั้นป
2 3 4 และสูงกวา

รวม
กลุมสาขาวิชา

ประชากร กลุม
ตัวอยาง

ประชากร กลุม
ตัวอยาง

ประชากร กลุม
ตัวอยาง

ประชากร กลุม
ตัวอยาง

กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ
      คณะแพทยศาสตร 186 12 153 9 267 17 606 38
      คณะสหเวชศาสตร 150 9 124 8 108 7 382 24
      คณะทันตแพทยศาสตร 76 5 54 3 101 6 231 14
     คณะพยาบาลศาสตร 104 6 102 6 85 5 291 17

      คณะสาธารณสุขศาสตร 111 7 119 7 30 2 260 16
รวม 627 39 552 33 591 37 1,770 109

กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพ/
ชีวภาพ
      คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 710 44 597 37 482 30 1,789 111

รวม 710 44 597 37 482 30 1,789 111
กลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร
      คณะวิศวกรรมศาสตร 370 37 371 37 257 26 998 100

รวม 370 37 371 37 257 26 998 100
กลุมสาขาวิชาสถาปตยกรรมศาสตร

คณะสถาปตยกรรมศาสตรและผังเมือง 190 42 138 31 121 27 449 100
รวม 190 42 138 31 121 27 449 100

กลุมสาขาวิชาบริหารธุรกิจ/
พาณิชยศาสตร/บัญชี/การจัดการ/
การทองเที่ยว/เศรษฐศาสตร
      คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 679 42 482 30 482 30 1,643 102
      คณะเศรษฐศาสตร 298 18 257 16 285 18 840 52

รวม 977 60 739 46 767 48 2,483 154
กลุมสาขาวิชาศิลปกรรมศาสตร/วิจิตร
ศิลป และประยุกตศิลป
      คณะศิลปกรรมศาสตร 77 36 91 43 46 21 214 100

รวม 77 36 91 43 46 21 214 100
กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร/มนุษยศาสตร
      คณะนิติศาสตร 568 35 500 31 512 32 1,580 98
      คณะรัฐศาสตร 298 18 245 15 257 16 800 49
      คณะสังคมสงเคราะหศาสตร 269 17 213 13 242 15 724 45
      คณะศิลปศาสตร 682 42 632 39 650 40 1,964 121

 คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 216 13 208 13 203 13 627 39
     คณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา 95 6 100 6 108 7 303 19

รวม 2,128 131 1,898 117 1,972 123 5,998 371
รวมทั้งส้ิน 5,079 314 4,386 271 4,236 264 13,701 1,039

หมายเหตุ กลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร กลุมสาขาวิชาสถาปตยกรรมศาสตรและผังเมือง และกลุมสาขาวิชาศิลปกรรมศาสตร/วิจิตรศิลป
และประยุกตศิลป เนื่องจากมีจํานวนกลุมตัวอยางนอยกวากลุมสาขาวิชาอื่นๆ จึงสุมเพิ่มเพื่อใหเพียงพอตอการวิเคราะห
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การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
การสรางเคร่ืองมือสําหรับใชในการรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการดังนี้
1. ศึกษาเอกสาร ตํารา คูมือ ระเบียบหลักเกณฑ งานวิจัย ที่เกี่ยวของกับการจัดการ

เรียนการสอน ในดานหลักสูตร ดานอาจารยผูสอน ดานกระบวนการเรียนการสอน ดานการวัดผล
และประเมินผล และดานปจจัยเกื้อหนุน เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม

2. ศึกษาหลักเกณฑและวิธีการสรางแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา ตามวิธีการ
สรางแบบสอบถามของไลเคอรท (Likert Scales)

3. นําขอมูลจากขอ 1 และ 2 มาสรางแบบสอบถาม โดยดานหลักสูตร มีจํานวน 14 ขอ
ดานอาจารยผูสอน มีจํานวน 15 ขอ ดานกระบวนการเรียนการสอน มีจํานวน 11 ขอ ดานการวัดผล
และประเมินผล มีจํานวน 11 ขอ และดานปจจัยเกื้อหนุน มีจํานวน 19 ขอ รวมทั้งหมด 70 ขอ

4. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอประธานและกรรมการที่ปรึกษาปริญญานิพนธเพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอง พิจารณาปรับปรุงแกไขขอคําถามใหเหมาะสมและครอบคลุมเนื้อหาสาระ
แลวนํามาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ

5. นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไขแลว เสนอใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน
เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงพินิจ(Face Validity) ตลอดจนภาษาที่ใชแลวนํามาแกไข
ปรับปรุง

6. นําแบบสอบถามเสนอประธานและกรรมการที่ปรึกษาปริญญานิพนธ เพื่อตรวจสอบ
ความถูกตองอีกคร้ังแลวทําการแกไขปรับปรุง

7. นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
ทาพระจันทร จํานวน 30 คน เพื่อหาคาอํานาจจําแนก (Discrimination Power) โดยหาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Item-total Correlation Coefficient) โดยคัดเลือก
ขอคําถามที่มีคาอํานาจจําแนกที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มาใชเปนขอคําถามสําหรับการวิจัย
(บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ. 2547: 179) ไดขอคําถามจํานวน 60 ขอ ซึ่งมีคาอํานาจจําแนกตั้งแต
.30 - .64 (ภาคผนวก ง)

8. หาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของ ครอนบาค
(Cronbach.  1971: 161) ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเทากับ 0.96 (ภาคผนวก ง)

9. นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบคุณภาพแลว เสนอตอคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ
เพื่อปรับปรุงแกไขใหสมบูรณกอนนําไปใชจริง

ลักษณะของเครื่องมือ
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการจัดการ

เรียนการสอน ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต แบงเปน 2 ตอนคือ



67

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ ชั้นป
กลุมสาขาวิชา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอน
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต 5 ดาน คือ ดานหลักสูตร ดานอาจารยผูสอน
ดานกระบวนการเรียนการสอน ดานการวัดและประเมินผล และดานปจจัยเกื้อหนุน ลักษณะของ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยผูวิจัยกําหนดคาน้ําหนักคะแนน
ดังนี้

คะแนน 5 หมายถึง ผูตอบเห็นดวยกับขอความนั้นอยูในระดับมากที่สุด
คะแนน 4 หมายถึง ผูตอบเห็นดวยกับขอความนั้นอยูในระดับมาก
คะแนน 3 หมายถึง ผูตอบเห็นดวยกับขอความนั้นอยูในระดับปานกลาง
คะแนน 2 หมายถึง ผูตอบเห็นดวยกับขอความนั้นอยูในระดับนอย
คะแนน 1 หมายถึง ผูตอบเห็นดวยกับขอความนั้นอยูในระดับนอยที่สุด

สําหรับเกณฑการแปลความหมายคะแนนเฉลี่ยของแบบสอบถามเปนรายขอและและรายดาน
เปนดังนี้

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ผูตอบเห็นวาการจัดการเรียนการสอนมีความ
เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด

คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ผูตอบเห็นวาการจัดการเรียนการสอนมีความ
เหมาะสมอยูในระดับมาก

คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ผูตอบเห็นวาการจัดการเรียนการสอนมีความ
เหมาะสมอยูในระดับปานกลาง

คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ผูตอบเห็นวาการจัดการเรียนการสอนมีความ
เหมาะสมอยูในระดับนอย

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ผูตอบเห็นวาการจัดการเรียนการสอนมีความ
เหมาะสมอยูในระดับนอยที่สุด

ในตอนทายของแบบสอบถามแตละดานจะเปนแบบสอบถามปลายเปด เพื่อใหผูตอบได
แสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพื่อใชประกอบการอภิปรายผล

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้
1. ผูวิจัยขอหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขอ

ความอนุเคราะหจากอธิการบดีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในการขออนุญาตใหนักศึกษาที่ศึกษา ณ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิตและที่ทาพระจันทรในบางคณะ ตอบแบบสอบถาม
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2. ผูวิจัยขอความรวมมือจากนักศึกษาในการเก็บขอมูลและเก็บขอมูล ตลอดจนติดตาม
เก็บรวบรวมคืนดวยตนเอง ในชวงเดือนธันวาคม 2551 – กุมภาพันธ 2552

3. นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยสง
แบบสอบถามไปจํานวน 1,039 ฉบับ ไดรับคืนและสมบูรณ จํานวน 1,018 ฉบับ คิดเปนรอยละ 97.97

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยดําเนินการจัดกระทําขอมูลและวิเคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรชวยในการ

วิเคราะหขอมูล ดังนี้
1. นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาทั้งหมดตรวจสอบความสมบูรณ และใหคะแนนตาม

เกณฑที่กําหนดไว แบบสอบถามไดรับกลับคืน แลวนําขอมูลทั้งหมดไปวิเคราะหดวยคอมพิวเตอร
โดยโปรแกรมสําเร็จรูป

2. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยนํามาหาคาความถี่และคารอยละ
3.  ศึกษาทัศนะของนักศึกษาแตละกลุมสาขาวิชาที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมและในแตละดาน 5 ดาน คือ ดานหลักสูตร
ดานอาจารยผูสอน ดานกระบวนการเรียนการสอน ดานการวัดและประเมินผล และดานปจจัยเกื้อหนุน
วิเคราะหโดยใชคาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน

4. เปรียบเทียบทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการจัดเรียนการสอนระดับปริญญาตรี ของ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามเพศ วิเคราะหโดยการ
ทดสอบที (t - test) สวนชั้นป กลุมสาขาวิชา และ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ใชการวิเคราะหความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One Way Analysis of Variance)

5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
5.1 สถิติพื้นฐาน  ไดแก

5.1.1 คาคะแนนเฉลี่ย (Arithmetic Mean) (Ferguson. 1981: 201)
5.1.2 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (Ferguson. 1981: 68)

5.2 สถิติที่ใชตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ
5.2.1 คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามโดยหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง

คะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Item-total Correlation Coefficient) (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ.
2547: 179)

5.2.2 คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
(Alpha Coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach.  1984: 161)

5.3 สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน
5.3.1 สมมติฐานการวิจัยขอ 1 ใชการทดสอบที (t-test)
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5.3.2 สมมติฐานการวิจัยขอ 2, 3 และ 4 ใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance)



บทที่ 4
การวิเคราะหขอมูล

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการจัด
การเรียนการสอนระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ดานหลักสูตร ดานอาจารยผูสอน
ดานกระบวนการเรียนการสอน ดานการวัดผลและประเมินผล และดานปจจัยเกื้อหนุน เพื่อสื่อความหมาย
ตรงกันผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณดังนี้

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
n แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง
 แทน คาคะแนนเฉลี่ย
S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน
df แทน ระดับชั้นแหงความเปนอิสระ (Degrees of Freedom)
SS แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares)
MS แทน คาเฉลี่ยของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean Square)
F แทน คาที่ใชพิจารณาใน F-distribution
t แทน คาที่ใชพิจารณาใน t-distribution
p แทน ความนาจะเปนที่สถิติใชทดสอบจะตกอยูในชวงปฏิเสธสมมติฐาน
* แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามความมุงหมายและสมมติฐานของการวิจัย ผูวิจัยได

นําเสนอเปน 4 ตอน คือ
ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต

โดยใชการแจกแจงความถี่และคารอยละ
ตอนที่ 2 การศึกษาทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ในดานหลักสูตร ดานอาจารยผูสอน ดานกระบวนการเรียนการ
สอน ดานการวัดผลและประเมินผล และดานปจจัยเกื้อหนุน โดยการหาคาคะแนนเฉลี่ย (Mean) และ
คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

ตอนที่ 3 เปรียบเทียบทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมและในแตละดานจําแนกตามเพศ วิเคราะหโดยการ
ทดสอบที (t-test) สวนชั้นป กลุมสาขาวิชา และ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ใชการวิเคราะหความ
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แปรปรวนแบบทางเดียว (One way Analysis of Variance) ในกรณีที่พบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญ จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’)

ตอนที่ 4 การศึกษาทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ในแตละดานตามความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมจาก
แบบสอบถามปลายเปด โดยวิธีการแจกแจงความถี่ และนําเสนอในเชิงบรรยาย

ผลการวิเคราะหขอมูล
ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดย

ใชการแจกแจงความถี่และคารอยละ ดังแสดงในตาราง 2

ตาราง 2 จํานวนและรอยละของนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง จําแนกตามตัวแปรที่ศึกษา

ตัวแปรที่ศึกษา จํานวน รอยละ
1. เพศ

ชาย
หญิง

393
625

38.60
61.40

2. ชั้นป
ชั้นปที่ 2
ชั้นปที่ 3
ชั้นปที่ 4และสูงกวา

371
340
307

36.40
33.40
30.20

3. กลุมสาขาวิชา
กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ
กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพ/ชีวภาพ
กลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร
กลุมสาขาวิชาสถาปตยกรรมศาสตร
กลุมสาขาวิชาบริหารธุรกิจ/พาณิชยศาสตร/บัญช/ี

การจัดการ/การทองเที่ยว/เศรษฐศาสตร
กลุมสาขาวิชาศิลปกรรมศาสตร/วิจิตรศิลปและประยุกตศิลป
กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร/มนุษยศาสตร

101
113
99
97

151

97
360

9.91
11.10
9.72
9.52

14.83

9.52
35.40

4. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูในระดับสูง

        ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูในระดับปานกลาง
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูในระดับต่ํา

343
526
149

33.70
51.70
14.60

                     รวม 1,018 100.00
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จากตาราง 2 แสดงวา กลุมตัวอยางในการวิจัยเปนนักศึกษาหญิงมากกวานักศึกษาชาย
โดยนักศึกษาหญิง คิดเปนรอยละ 61.40 และนักศึกษาชาย คิดเปนรอยละ 38.60 กําลังศึกษาอยูใน
ชั้นปที่ 2 คิดเปนรอยละ 36.40 ชั้นปที่ 3 คิดเปนรอยละ 33.40 ชั้นปที่ 4และสูงกวา คิดเปนรอยละ 30.20
เปนนักศึกษาในกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร/มนุษยศาสตร คิดเปนรอยละ 35.40 รองลงมาเปน
นักศึกษาในกลุมสาขาวิชาบริหารธุรกิจ/พาณิชยศาสตร/บัญชี/การจัดการ/การทองเที่ยว/เศรษฐศาสตร
คิดเปนรอยละ 14.83 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพ/ชีวภาพ คิดเปนรอยละ 11.10 กลุม
สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ คิดเปนรอยละ 9.91 กลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร คิดเปนรอยละ
9.72  สวนกลุมสาขาวิชาสถาปตยกรรมศาสตรและกลุมสาขาวิชาศิลปกรรมศาสตร/วิจิตรศิลปและ
ประยุกตศิลป คิดเปนรอยละ 9.52 เทากัน  สําหรับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับสูง คิดเปนรอยละ
33.70 ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 51.70 และระดับต่ํา คิดเปนรอยละ 14.60

ตอนที่ 2 การศึกษาทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมและในแตละดานวิเคราะหโดยใชคาคะแนนเฉลี่ย(Mean)
และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดังแสดงในตาราง 3-12

ตาราง 3 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการจัด
การเรียนการสอนระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมและเปน
รายดาน

นักศึกษา (n=1,018)
การจัดการเรียนการสอน

 S.D. ระดับความเหมาะสม
1. ดานหลักสูตร 3.65 0.56 มาก
2. ดานอาจารยผูสอน 3.81 0.55 มาก
3. ดานกระบวนการเรียนการสอน 3.62 0.58 มาก
4. ดานการวัดผลและประเมินผล 3.55 0.62 มาก
5. ดานปจจัยเกื้อหนุน 3.63 0.61 มาก

รวม 3.65 0.49 มาก

จากตาราง 3 แสดงวา นักศึกษามีทัศนะตอการจัดการเรียนการสอน ระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมวามีความเหมาะสมในระดับมากและเม่ือพิจารณาเปน
รายดานพบวาดานหลักสูตร ดานอาจารยผูสอน ดานกระบวนการเรียนการสอน ดานการวัดผลและ
ประเมินผล และดานปจจัยเกื้อหนุน มีความเหมาะสมในระดับมาก
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ตาราง 4 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการจัด
การเรียนการสอนระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ดานหลักสูตร เปนรายขอ

นักศึกษา (n=1,018)ขอที่ การจัดการเรียนการสอน ดานหลักสูตร
 S.D. ระดับความเหมาะสม

1 คูมือการศึกษาและหลักสูตรการศึกษาของมหาวิทยาลัยมี
รายละเอียดที่ชัดเจน ทําใหนักศึกษาเขาใจเกี่ยวกับหลักสูตร
ที่กําลังศึกษา

3.69 0.76 มาก

2 มีการชี้แจงเกี่ยวกับรายละเอียดของหลักสูตร แผนการเรียน
และวิธีการเรียนการสอนใหนักศึกษาทราบ

3.71 0.81 มาก

3 แผนการเรียนที่กําหนดใหนักศึกษาเรียนตลอดหลักสูตร
มีความเหมาะสม

3.57 0.79 มาก

4 เนื้อหาแตละรายวิชามีความเหมาะสมกับจํานวนหนวยกิต
ของรายวิชานั้นๆ

3.61 0.80 มาก

5 เนื้อหาของแตละรายวิชามีความทันสมัย 3.75 0.82 มาก
6 สอดคลองกับความตองการและความสนใจของนักศึกษา 3.59 0.81 มาก
7 สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานในปจจุบัน 3.54 0.85 มาก
8 พัฒนาใหนักศึกษามีความรูความสามารถทางวิชาการ 3.83 0.77 มาก
9 พัฒนาใหนักศึกษามีความรูความสามารถทางวิชาชีพ 3.67 0.87 มาก
10 พัฒนาใหนักศึกษามีทักษะทางวิชาการที่เหมาะสมกับสังคม

ปจจุบัน
3.73 0.81 มาก

11 พัฒนาใหนักศึกษามีทักษะทางวิชาชีพที่เหมาะสมกับสังคม
ปจจุบัน

3.65 0.83 มาก

12 มีการสอดแทรกเนื้อหาเกี่ยวกับคุณธรรมและจริยธรรม
ในแตละรายวิชา

3.57 0.97 มาก

รวม 3.65 0.56 มาก

จากตาราง 4 แสดงวา นักศึกษามีทัศนะตอการจัดการเรียนการสอน ระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ดานหลักสูตร โดยรวมวามีความเหมาะสมในระดับมาก และ
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมีความเหมาะสมในระดับมากเชนกัน
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ตาราง 5 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการจัด
การเรียนการสอนระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ดานอาจารยผูสอน
เปนรายขอ

นักศึกษา (n=1,018)ขอที่ การจัดการเรียนการสอน ดานอาจารยผูสอน
 S.D. ระดับความเหมาะสม

13 มีความรู ความสามารถ และประสบการณในรายวิชาที่สอน 4.17 0.71 มาก
14 สอนตรงตามแผนการเรียนการสอน 3.93 0.72 มาก
15 เขาสอนตรงเวลา 3.93 0.76 มาก
16 ถายทอดความรูไดอยางถูกตอง ชัดเจน 3.84 0.73 มาก
17 เปดโอกาสใหนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็น 3.94 0.82 มาก
18 มีปฏิสัมพันธที่ดีกับนักศึกษา 3.86 0.83 มาก
19 ใชอุปกรณและส่ือการเรียนการสอนที่ทันสมัย 3.83 0.83 มาก
20 เอาใจใสติดตามพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาอยางตอเนื่อง 3.46 0.88 มาก
21 แนะนําแหลงความรูทางวิชาการและวิชาชีพใหแกนักศึกษา 3.70 0.84 มาก
22 พัฒนาตนเองในดานวิชาการ วิชาชีพ อยางสม่ําเสมอ 3.80 0.79 มาก
23 สอดแทรกเรื่องคุณธรรมจริยธรรมในระหวางการสอน 3.67 0.90 มาก
24 มีความเสียสละ และอุทิศตน 3.71 0.86 มาก

รวม 3.81 0.55 มาก

จากตาราง 5 แสดงวา นักศึกษามีทัศนะตอการจัดการเรียนการสอน ระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ดานอาจารยผูสอน โดยรวมวามีความเหมาะสมในระดับมาก
และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมีความเหมาะสมในระดับมากเชนกัน
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ตาราง 6 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการจัด
การเรียนการสอนระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ดานกระบวนการเรียน
การสอน เปนรายขอ

นักศึกษา (n=1,018)ขอที่ การจัดการเรียนการสอน ดานกระบวนการเรียนการสอน
 S.D. ระดับความเหมาะสม

25 มีการจัดทําแผนการสอนไดอยางเหมาะสมกับเนื้อหารายวิชา
ที่สอน

3.80 0.68 มาก

26 มีการเตรียมการสอนในทุกรายวิชามาเปนอยางดี 3.84 0.70 มาก
27 มีการใชวิธีการสอนที่นาสนใจ สงเสริมใหผูเรียนไดเกิดการ

เรียนรู
3.62 0.75 มาก

28 มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลายสอดคลอง
กับธรรมชาติของเนื้อหาวิชา

3.57 0.77 มาก

29 มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับระดับ
ความรูของนักศึกษา

3.68 1.19 มาก

30 มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใหนักศึกษามีสวนรวมทํา
ใหนักศึกษามีความกระตือรือรนในการเรียน

3.63 1.53 มาก

31 มีการจัดแนวทางการชวยเหลือนักศึกษาที่มีผลการเรียนออน
เชน การสอนซอมเสริม

3.21 1.00 ปานกลาง

32 มีการเปดโอกาสใหนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็นตอกิจกรรม
การเรียนการสอน ในแตละรายวิชา

3.61 0.84 มาก

33 การจัดการเรียนการสอนเนนผูเรียนเปนสําคัญ 3.60 0.83 มาก
34 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสงเสริมใหนักศึกษาฝกคิด

อยางเปนระบบและมีเหตุผล
3.76 0.79 มาก

35 มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนนอกหองเรียนที่สงเสริมให
นักศึกษามีความรู และประสบการณตรง นอกจากการเรียน
ในชั้นเรียน

3.54 0.91 มาก

รวม 3.62 0.58 มาก

จากตาราง 6 แสดงวา นักศึกษามีทัศนะตอการจัดการเรียนการสอน ระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ดานกระบวนการเรียนการสอน โดยรวมวามีความเหมาะสมใน
ระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอ 31 มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง สวนขออื่นๆ มี
ความเหมาะสมในระดับมาก
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ตาราง 7 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการจัด
การเรียนการสอนระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ดานการวัดผลและ
ประเมินผล เปนรายขอ

นักศึกษา (n=1,018)ขอที่ การจัดการเรียนการสอน ดานการวัดผลและประเมินผล
 S.D. ระดับความเหมาะสม

36 นักศึกษาไดรับทราบคําชี้แจงเกี่ยวกับการวัดผลและ
ประเมินผลการเรียนแตละรายวิชาอยางชัดเจน

3.79 0.85 มาก

37 วิธีการวัดผลและประเมินผลการเรียนของนักศึกษา  ในแตละ
รายวิชามีความเหมาะสมกับเนื้อหารายวิชา

3.69 0.75 มาก

38 มีการนําหลักเกณฑในการวัดผลและประเมินผลการเรียนมา
ใชอยางเปนระบบ ไดมาตรฐาน

3.59 0.79 มาก

39 เกณฑการวัดผลและประเมินผลการเรียนเหมาะสมกับ
ธรรมชาติของความรูในแตละรายวิชา

3.62 0.77 มาก

40 มีการวัดผลและประเมินผลการเรียนหลายรูปแบบที่เหมาะสม
ตามลักษณะวิชา

3.55 0.82 มาก

41 ขอสอบสามารถวัดความรู ความสามารถของนักศึกษา
ไดตรงตามวัตถุประสงคของเนื้อหารายวิชา

3.63 0.81 มาก

42 โจทยและจํานวนขอสอบเหมาะสมกับเวลาที่ใชในการทํา
ขอสอบ

3.39 0.92 ปานกลาง

43 เกณฑในการตัดสินจากการวัดผลและประเมินผลการเรียน
มีความเปนธรรม โปรงใส สามารถตรวจสอบได

3.61 0.88 มาก

44 มีการนําผลของการวัดผลและประเมินผลการเรียนในแตละครั้ง
มาเปนขอมูลยอนกลับใหนักศึกษาทราบ เพื่อการปรับปรุง
และพัฒนา

3.48 0.95 มาก

45 การแจงผลการเรียนเปนไปตามกําหนดการที่ประกาศไว 3.22 1.14 ปานกลาง
รวม 3.55 0.62 มาก

จากตาราง 7 แสดงวา นักศึกษามีทัศนะตอการจัดการเรียนการสอน ระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ดานการวัดผลและประเมินผล โดยรวมวามีความเหมาะสมใน
ระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอ 42 และขอ 45 มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง
สวนขออื่นๆ มีความเหมาะสมในระดับมาก
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ตาราง 8 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการจัด
การเรียนการสอนระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ดานปจจัยเกื้อหนุน
เปนรายขอ

นักศึกษา (n=1,018)ขอที่ การจัดการเรียนการสอน ดานปจจัยเกื้อหนุน
 S.D. ระดับความเหมาะสม

46 การจัดหองเรียน/อาคารเรียน โดยรวมมีสภาพเอื้อตอการเรียน
การสอน

3.73 0.82 มาก

47 หองเรียนสําหรับการเรียนกลุมใหญมีขนาดเหมาะสม 3.68 0.88 มาก
48 หองเรียนสําหรับการเรียนกลุมยอยมีขนาดเหมาะสม 3.81 0.80 มาก
49 บรรยากาศในหองเรียนเสริมสรางและสนับสนุนตอการจัด

การเรียนการสอน
3.60 0.81 มาก

50 แสงสวางภายในหองเรียนเหมาะสมกับขนาดหองเรียน 3.83 0.83 มาก
51 โตะ เกาอี้ ภายในหองเรียนอยูในสภาพใชงานไดดี 3.63 0.99 มาก
52 หองคอมพิวเตอร/หองปฏิบัติการ/LAB ประจําคณะ มีสภาพ

พรอมใชงาน
3.59 0.95 มาก

53 จํานวนคอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรประจําคณะ
มีเพียงพอกับความตองการของนักศึกษา

3.36 1.03 ปานกลาง

54 อุปกรณและส่ือที่ใชในการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ 3.66 0.82 มาก
55 อุปกรณและส่ือที่ใชในการจัดการเรียนการสอนทันสมัย 3.70 0.84 มาก
56 อุปกรณและส่ือที่ใชในการจัดการเรียนการสอนชวยในการ

เรียนรูของนักศึกษา
3.67 0.79 มาก

57 หองสมุดมีการใหบริการสืบคนขอมูลที่ทันสมัย 3.78 0.89 มาก
58 หนังสือ ตํารา วารสารและแหลงสารสนเทศในหองสมุด

มีจํานวนเพียงพอตอความตองการของนักศึกษา
3.44 0.94 มาก

59 บรรยากาศในหองสมุดเอื้อตอการศึกษาคนควาหาความรูของ
นักศึกษา

3.66 0.89 มาก

60 ปายประชาสัมพันธ/บอรดประจําคณะ ส่ือสารหรือสงขอมูล
ขาวสารถึงนักศึกษาไดอยางชัดเจน

3.38 0.95 ปานกลาง

รวม 3.63 0.61 มาก

จากตาราง 8 แสดงวา นักศึกษามีทัศนะตอการจัดการเรียนการสอน ระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ดานปจจัยเกื้อหนุน โดยรวมวามีความเหมาะสมในระดับมาก
และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอ 53 และขอ 60 มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง สวนขออื่นๆ
มีความเหมาะสมในระดับมาก
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ตาราง 9 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการจัด
การเรียนการสอนระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมและในแตละดาน
จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย (n=393) หญิง (n=625)การจัดการเรียนการสอน

 S.D.  S.D.
1. ดานหลักสูตร 3.60 0.56 3.69 0.56
2. ดานอาจารยผูสอน 3.77 0.54 3.84 0.55
3. ดานกระบวนการเรียนการสอน 3.60 0.57 3.63 0.59
4. ดานการวัดผลและประเมินผล 3.54 0.62 3.56 0.62
5. ดานปจจัยเกื้อหนุน 3.62 0.62 3.63 0.60

รวม 3.63 0.49 3.67 0.48

จากตาราง 9 แสดงวา นักศึกษาชายและหญิงมีทัศนะตอการจัดการเรียนการสอน ระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมวามีความเหมาะสมในระดับมาก และเม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานมีความเหมาะสมในระดับมากเชนกัน
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ตาราง 10 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการจัด
การเรียนการสอนระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมและในแตละดาน
จําแนกตามชั้นป

ชั้นป
ชั้นปที่ 2
(n=371)

ชั้นปที่ 3
(n=340)

ชั้นปที่ 4 และสูงกวา
(n=307)

การจัดการเรียนการสอน

 S.D.  S.D.  S.D.
1. ดานหลักสูตร 3.64 0.56 3.69 0.57 3.64 0.56
2. ดานอาจารยผูสอน 3.78 0.55 3.85 0.53 3.82 0.57
3. ดานกระบวนการเรียนการสอน 3.59 0.59 3.64 0.61 3.63 0.56
4. ดานการวัดผลและประเมินผล 3.54 0.61 3.58 0.63 3.55 0.62
5. ดานปจจัยเกื้อหนุน 3.62 0.62 3.65 0.61 3.61 0.61

รวม 3.63 0.49 3.68 0.49 3.65 0.49

จากตาราง 10 แสดงวา  นักศึกษาชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 3 ชั้นปที่ 4 และสูงกวา มีทัศนะตอการ
จัดการเรียนการสอน ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมวามีความ
เหมาะสมในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานมีความเหมาะสมในระดับมาก
เชนกัน



ตาราง 11 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
ศูนยรังสิต โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามกลุมสาขาวิชา

กลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตร

สุขภาพ
(n= 101)

วิทยาศาสตร
กายภาพฯ
(n=113 )

วิศวกรรมศาสตร
(n= 99)

สถาปตยกรรมศาสตร
(n= 97)

บริหารธุรกิจฯ
(n=151 )

ศิลปกรรมศาสตรฯ
(n=97 )

สังคมศาสตรฯ
(n=360)

การจัดการเรียนการสอน

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.
1. ดานหลักสูตร 3.81 0.56 3.38 0.57 3.52 0.50 3.53 0.60 3.79 0.57 3.69 0.49 3.70 0.54
2. ดานอาจารยผูสอน 3.92 0.61 3.59 0.54 3.63 0.51 3.73 0.56 3.89 0.47 3.79 0.49 3.90 0.55
3. ดานกระบวนการเรียนการสอน 3.76 0.62 3.46 0.53 3.52 0.59 3.53 0.56 3.73 0.59 3.64 0.51 3.63 0.59
4. ดานการวัดผลและประเมินผล 3.69 0.63 3.36 0.60 3.52 0.58 3.39 0.67 3.71 0.58 3.62 0.56 3.54 0.63
5. ดานปจจัยเกื้อหนุน 3.72 0.62 3.49 0.59 3.55 0.61 3.46 0.71 3.87 0.58 3.64 0.50 3.61 0.59

รวม 3.78 0.53 3.45 0.46 3.55 0.45 3.53 0.54 3.80 0.47 3.68 0.41 3.68 0.48
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จากตาราง 11 แสดงวา นักศึกษาที่ศึกษาอยูในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ กลุมสาขา
วิชาวิทยาศาสตรกายภาพ/ชีวภาพ กลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร กลุมสาขาวิชาสถาปตยกรรมศาสตร
กลุมสาขาวิชาบริหารธุรกิจ/พาณิชยศาสตร/บัญชี/การจัดการ/การทองเที่ยว/เศรษฐศาสตร กลุมสาขาวิชา
ศิลปกรรมศาสตร/วิจิตรศิลปและประยุกตศิลป และกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร/มนุษยศาสตร  มีทัศนะ
ตอการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมวามีความ
เหมาะสมในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานหลักสูตร นักศึกษาที่ศึกษาอยูใน
กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพ/ชีวภาพ เห็นวามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง สวน
นักศึกษาที่ศึกษาอยูในกลุมสาขาวิชาอื่นๆ เห็นวามีความเหมาะสมในระดับมาก ดานการวัดผลและ
ประเมินผล นักศึกษาที่ศึกษาอยูในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพ/ชีวภาพ และกลุมสาขาวิชา
สถาปตยกรรมศาสตร เห็นวามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง สวนนักศึกษาที่ศึกษาอยูในกลุม
สาขาวิชาอื่นๆ เห็นวามีความเหมาะสมในระดับมาก สําหรับดานอาจารยผูสอน ดานกระบวนการ
เรียนการสอน และดานปจจัยเกื้อหนุน นักศึกษาทุกกลุมสาขาวิชามีทัศนะวามีความเหมาะสมใน
ระดับมาก
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ตาราง 12 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการจัด
การเรียนการสอนระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมและในแตละดาน
จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ระดับสูง
(n=343)

ระดับปานกลาง
(n=526)

ระดับต่ํา
(n=149)

การจัดการเรียนการสอน

 S.D.  S.D.  S.D.
1. ดานหลักสูตร 3.71 0.58 3.62 0.54 3.66 0.57
2. ดานอาจารยผูสอน 3.88 0.55 3.77 0.54 3.83 0.56
3. ดานกระบวนการเรียนการสอน 3.67 0.59 3.58 0.59 3.64 0.55
4. ดานการวัดผลและประเมินผล 3.62 0.61 3.51 0.63 3.57 0.61
5. ดานปจจัยเกื้อหนุน 3.71 0.58 3.59 0.63 3.58 0.59

รวม 3.72 0.49 3.61 0.49 3.65 0.49

จากตาราง 12 แสดงวา นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับสูง ระดับปานกลาง และ
ระดับต่ํา มีทัศนะตอการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต
โดยรวมวามีความเหมาะสมในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานมีความเหมาะสมใน
ระดับมากเชนกัน
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ตอนที่ 3 เปรียบเทียบทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมและในแตละดานจําแนกตามเพศ วิเคราะหโดยการ
ทดสอบที (t-test) สวนชั้นป กลุมสาขาวิชา และ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ใชการวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One way Analysis of Variance) ในกรณีที่พบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญ จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงใน
ตาราง 13-21

ตาราง 13 เปรียบเทียบทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย (n=393) หญิง (n=625)การจัดการเรียนการสอน
 S.D.  S.D.

t p

1. ดานหลักสูตร 3.60 0.56 3.69 0.56 2.24 .644
2. ดานอาจารยผูสอน 3.77 0.54 3.84 0.55 2.06 .793
3. ดานกระบวนการเรียนการสอน 3.60 0.57 3.63 0.59 0.75 .552
4. ดานการวัดผลและประเมินผล 3.54 0.62 3.56 0.62 0.37 .715
5. ดานปจจัยเกื้อหนุน 3.62 0.62 3.63 0.60 0.34 .367

รวม 3.63 0.49 3.67 0.48 1.33 .559

จากตาราง 13 แสดงวา นักศึกษาชายและหญิงมีทัศนะตอการจัดการเรียนการสอน
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกัน



84

ตาราง 14 เปรียบเทียบทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามชั้นป

การจัดการเรียนการสอน แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F p

ระหวางกลุม 0.54 2 0.27 0.84 .431
ภายในกลุม 325.59 1015 0.32

ดานหลักสูตร

รวม 326.13 1017
ระหวางกลุม 0.67 2 0.33 1.09 .334
ภายในกลุม 310.01 1015 0.30

ดานอาจารยผูสอน

รวม 310.68 1017
ระหวางกลุม 0.55 2 0.27 0.78 .455
ภายในกลุม 352.11 1015 0.34

ดานกระบวนการเรียนการสอน

รวม 352.66 1017
ระหวางกลุม 0.30 2 0.14 0.38 .684
ภายในกลุม 395.73 1015 0.39

ดานการวัดผลและประเมินผล

รวม 396.03 1017
ระหวางกลุม 0.31 2 0.15 0.40 .664
ภายในกลุม 384.15 1015 0.37

ดานปจจัยเกื้อหนุน

รวม 384.46 1017
ระหวางกลุม 0.41 2 0.20 0.83 .433
ภายในกลุม 247.41 1015 0.24รวมทุกดาน

รวม 247.82 1017

จากตาราง 14 แสดงวา นักศึกษาที่ศึกษาในชั้นปตางกันมีทัศนะตอการจัดการเรียนการสอน
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกัน
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ตาราง 15 เปรียบเทียบทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามกลุมสาขาวิชา

การจัดการเรียนการสอน แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F p

ระหวางกลุม 18.32 6 3.05 10.03 .001
ภายในกลุม 307.81 1011 0.30

ดานหลักสูตร

รวม 326.13 1017
ระหวางกลุม 15.07 6 2.51 8.59 .001
ภายในกลุม 295.61 1011 0.29

ดานอาจารยผูสอน

รวม 310.68 1017
ระหวางกลุม 8.32 6 1.38 4.07 .001
ภายในกลุม 344.34 1011 0.34

ดานกระบวนการเรียนการสอน

รวม 352.66 1017
ระหวางกลุม 12.99 6 2.16 5.71 .001
ภายในกลุม 383.04 1011 0.37

ดานการวัดผลและประเมินผล

รวม 396.03 1017
ระหวางกลุม 15.30 6 2.55 6.98 .001
ภายในกลุม 369.16 1011 0.36

ดานปจจัยเกื้อหนุน

รวม 384.46 1017
ระหวางกลุม 12.12 6 2.02 8.66 .001
ภายในกลุม 235.70 1011 0.23รวมทุกดาน

รวม 247.82 1017

จากตาราง 15 แสดงวา นักศึกษาที่ศึกษาอยูในกลุมสาขาวิชาตางกันมีทัศนะตอการ
จัดการเรียนการสอน ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดานมีความแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

เม่ือพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบเปนรายคู โดยใชวิธีของ
เชฟเฟ (Scheffe’) ดังแสดงในตาราง 16-21



ตาราง 16 การทดสอบคาคะแนนเฉลี่ยของทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต
ดานหลักสูตร จําแนกตามกลุมสาขาวิชา เปนรายคู

วิทยาศาสตร
กายภาพฯ

วิศวกรรมศาสตร สถาปตยกรรมศาสตร ศิลปกรรมศาสตรฯ สังคมศาสตรฯ บริหารธุรกิจฯ วิทยาศาสตร
สุขภาพกลุมสาขาวิชา

 3.38 3.52 3.53 3.69 3.70 3.79 3.82
วิทยาศาสตรกายภาพฯ 3.38 - .14 .15 .31* .32* .41* .44*
วิศวกรรมศาสตร 3.52 - .01 .17 .18 .27* .30*
สถาปตยกรรมศาสตร 3.53 - .16 .17 .26* .29*
ศิลปกรรมศาสตรฯ 3.69 - .01 .10 .13
สังคมศาสตรฯ 3.70 - .09 .12
บริหารธุรกิจฯ 3.79 - .03
วิทยาศาสตรสุขภาพ 3.82 -

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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จากตาราง 16 แสดงวา นักศึกษาที่ศึกษาอยูในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพ/ชีวภาพ
มีทัศนะตอการจัดการเรียนการสอน ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต
ดานหลักสูตร แตกตางจากนักศึกษาที่ศึกษาอยูในกลุมสาขาวิชาศิลปกรรมศาสตร/วิจิตรศิลปและ
ประยุกตศิลป กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร/มนุษยศาสตร กลุมสาขาวิชาบริหารธุรกิจ/พาณิชยศาสตร/
บัญชี/การจัดการ/การทองเที่ยว/เศรษฐศาสตร และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ

นักศึกษาที่ศึกษาอยูในกลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร มีทัศนะแตกตางจากนักศึกษาที่
ศึกษาอยูในกลุมสาขาวิชาบริหารธุรกิจ/พาณิชยศาสตร/บัญชี/การจัดการ/การทองเที่ยว/เศรษฐศาสตร
และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ

และนักศึกษาที่ศึกษาอยูในกลุมสาขาวิชาสถาปตยกรรมศาสตร มีทัศนะแตกตางจาก
นักศึกษาที่ศึกษาอยูในกลุมสาขาบริหารธุรกิจ/พาณิชยศาสตร/บัญชี/การจัดการ/การทองเที่ยว/
เศรษฐศาสตร และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
สวนคูอื่นๆ ไมพบความแตกตาง
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ตาราง 17 การทดสอบคาคะแนนเฉลี่ยของทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต
ดานอาจารยผูสอน จําแนกตามกลุมสาขาวิชา เปนรายคู

วิทยาศาสตร
กายภาพฯ

วิศวกรรมศาสตร สถาปตยกรรมศาสตร ศิลปกรรมศาสตรฯ บริหารธุรกิจฯ สังคมศาสตรฯ วิทยาศาสตร
สุขภาพกลุมสาขาวิชา

 3.59 3.63 3.73 3.79 3.90 3.91 3.93
วิทยาศาสตรกายภาพฯ 3.59 - .04 .14 .20 .31* .32* .34*
วิศวกรรมศาสตร 3.63 - .10 .16 .27* .28* .30*
สถาปตยกรรมศาสตร 3.73 - .06 .17 .18 .20
ศิลปกรรมศาสตรฯ 3.79 - .11 .12 .14
บริหารธุรกิจฯ 3.90 - .01 .03
สังคมศาสตรฯ 3.91 - .02
วิทยาศาสตรสุขภาพ 3.93 -

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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จากตาราง 17 แสดงวา นักศึกษาที่ศึกษาอยูในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพ/
ชีวภาพ  มีทัศนะตอการจัดการเรียนการสอน ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต
ดานอาจารยผูสอนแตกตางจากนักศึกษาที่ศึกษาอยูในกลุมสาขาวิชาบริหารธุรกิจ/พาณิชยศาสตร/
บัญชี/การจัดการ/การทองเที่ยว/เศรษฐศาสตร กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร/มนุษยศาสตร และกลุม
สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ

และนักศึกษาที่ศึกษาอยูในกลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร มีทัศนะแตกตางจากนักศึกษาที่
ศึกษาอยูในกลุมสาขาวิชาบริหารธุรกิจ/พาณิชยศาสตร/บัญชี/การจัดการ/การทองเที่ยว/เศรษฐศาสตร
กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร/มนุษยศาสตร และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 สวนคูอื่นๆ ไมพบความแตกตาง
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ตาราง 18 การทดสอบคาคะแนนเฉลี่ยของทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต
ดานกระบวนการเรียนการสอน จําแนกตามกลุมสาขาวิชา เปนรายคู

วิทยาศาสตร
กายภาพฯ

วิศวกรรมศาสตร สถาปตยกรรมศาสตร สังคมศาสตรฯ ศิลปกรรมศาสตรฯ บริหารธุรกิจฯ วิทยาศาสตร
สุขภาพกลุมสาขาวิชา

 3.46 3.53 3.54 3.63 3.65 3.73 3.76
วิทยาศาสตรกายภาพฯ 3.46 - .07 .08 .17 .19 .27* .30*
วิศวกรรมศาสตร 3.53 - .01 .10 .12 .20 .23
สถาปตยกรรมศาสตร 3.54 - .09 .11 .19 .22
สังคมศาสตรฯ 3.63 - .02 .10 .13
ศิลปกรรมศาสตรฯ 3.65 - .08 .11
บริหารธุรกจิฯ 3.73 - .03
วิทยาศาสตรสุขภาพ 3.76 -

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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จากตาราง 18 แสดงวา  นักศึกษาที่ศึกษาอยูในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพ/ชีวภาพ
มีทัศนะตอการจัดการเรียนการสอน ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต
ดานกระบวนการเรียนการสอน แตกตางจากนักศึกษาที่ศึกษาอยูในกลุมสาขาวิชาบริหารธุรกิจ/
พาณิชยศาสตร/บัญชี/การจัดการ/การทองเที่ยว/เศรษฐศาสตร และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอื่นๆ ไมพบความแตกตาง
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ตาราง 19 การทดสอบคาคะแนนเฉลี่ยของทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต
ดานการวัดผลและประเมินผล จําแนกตามกลุมสาขาวิชา เปนรายคู

วิทยาศาสตร
กายภาพฯ

สถาปตยกรรมศาสตร วิศวกรรมศาสตร สังคมศาสตรฯ ศิลปกรรมศาสตรฯ วิทยาศาสตร
สุขภาพ

บริหารธุรกิจฯ
กลุมสาขาวิชา

 3.37 3.39 3.53 3.55 3.63 3.70 3.71
วิทยาศาสตรกายภาพฯ 3.37 - .02 .16 .18 .26 .33* .35*
สถาปตยกรรมศาสตร 3.39 - .14 .16 .24 .30* .32*
วิศวกรรมศาสตร 3.53 - .02 .10 .17 .18
สังคมศาสตรฯ 3.55 - .08 .15 .16
ศิลปกรรมศาสตรฯ 3.63 - .07 .08
วิทยาศาสตรสุขภาพ 3.70 - .01
บริหารธุรกิจฯ 3.71 -

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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จากตาราง 19 แสดงวา  นักศึกษาที่ศึกษาอยูในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพ/ชีวภาพ
มีทัศนะตอการจัดการเรียนการสอน ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ดานการ
วัดผลและประเมินผล แตกตางจากนักศึกษาที่ศึกษาอยูในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ และ
กลุมสาขาวิชาบริหารธุรกิจ/พาณิชยศาสตร /บัญชี/การจัดการ/การทองเที่ยว/เศรษฐศาสตร

นักศึกษาที่ศึกษาอยูในกลุมสาขาวิชาสถาปตยกรรมศาสตรมีทัศนะแตกตางจากนักศึกษา
ที่ศึกษาอยูในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพและกลุมสาขาวิชาบริหารธุรกิจ/พาณิชยศาสตร/บัญชี/
การจัดการ/การทองเที่ยว/เศรษฐศาสตร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอื่นๆ ไมพบ
ความแตกตาง
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ตาราง 20 การทดสอบคาคะแนนเฉลี่ยของทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต
ดานปจจัยเกื้อหนุน จําแนกตามกลุมสาขาวิชา เปนรายคู

สถาปตยกรรมศาสตร วิทยาศาสตร
กายภาพฯ

วิศวกรรมศาสตร สังคมศาสตรฯ ศิลปกรรมศาสตรฯ วิทยาศาสตร
สุขภาพ

บริหารธุรกิจฯ
กลุมสาขาวิชา

 3.47 3.49 3.56 3.61 3.65 3.72 3.88
สถาปตยกรรมศาสตร 3.47 - .02 .09 .14 .18 .25 .41*
วิทยาศาสตรกายภาพฯ 3.49 - .07 .12 .16 .23 .39*
วิศวกรรมศาสตร 3.56 - .05 .09 .16 .32*
สังคมศาสตรฯ 3.61 - .04 .11 .27*
ศิลปกรรมศาสตรฯ 3.65 - .07 .22
วิทยาศาสตรสุขภาพ 3.72 - .16
บริหารธุรกิจฯ 3.88 -

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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จากตาราง 20 แสดงวา นักศึกษาที่ศึกษาอยูในกลุมสาขาวิชาบริหารธุรกิจ/พาณิชยศาสตร/
บัญชี/การจัดการ/การทองเที่ยว/เศรษฐศาสตร มีทัศนะตอการจัดการเรียนการสอน ระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ดานปจจัยเกื้อหนุน แตกตางจากนักศึกษาที่ศึกษาอยูในกลุม
สาขาวิชาสถาปตยกรรมศาสตร กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพ/ชีวภาพ กลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร
และกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร/มนุษยศาสตร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอื่นๆ ไมพบ
ความแตกตาง
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ตาราง 21 การทดสอบคาคะแนนเฉลี่ยของทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวม
ทุกดาน จําแนกตามกลุมสาขาวิชา เปนรายคู

วิทยาศาสตร
กายภาพฯ

สถาปตยกรรมศาสตร วิศวกรรมศาสตร สังคมศาสตรฯ ศิลปกรรมศาสตรฯ วิทยาศาสตร
สุขภาพ

บริหารธุรกิจฯ
กลุมสาขาวิชา

 3.46 3.53 3.55 3.68 3.68 3.79 3.80
วิทยาศาสตรกายภาพฯ 3.46 - .07 .09 .22* .22* .33* .34*
สถาปตยกรรมศาสตร 3.53 - .02 .15 .15 .26* .27*
วิศวกรรมศาสตร 3.55 - .13 .13 .24* .25*
สังคมศาสตรฯ 3.68 - .00 .11 .12
ศิลปกรรมศาสตรฯ 3.68 - .11 .12
วิทยาศาสตรสุขภาพ 3.79 - .01
บริหารธุรกิจฯ 3.80 -

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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จากตาราง 21 แสดงวา  นักศึกษาที่ศึกษาอยูในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพ/ชีวภาพ
มีทัศนะตอการจัดการเรียนการสอน ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต
โดยรวมทุกดานแตกตางจากนักศึกษาที่ศึกษาอยูในกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร/มนุษยศาสตร กลุม
สาขาวิชาศิลปกรรมศาสตร/วิจิตรศิลปและประยุกตศิลป กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ และกลุม
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ/พาณิชยศาสตร/บัญชี/การจัดการ/การทองเที่ยว/เศรษฐศาสตร

นักศึกษาที่ศึกษาอยูในกลุมสาขาวิชาสถาปตยกรรมศาสตร มีทัศนะแตกตางจากนักศึกษาที่
ศึกษาอยูในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ และกลุมสาขาวิชาบริหารธุรกิจ/พาณิชยศาสตร/
บัญชี/การจัดการ/การทองเที่ยว/เศรษฐศาสตร

และนักศึกษาที่ศึกษาอยูในกลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตรมีทัศนะแตกตางจากนักศึกษาที่
ศึกษาอยูในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ และกลุมสาขาวิชาบริหารธุรกิจ/พาณิชยศาสตร/บัญชี/
การจัดการ/การทองเที่ยว/เศรษฐศาสตร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอื่นๆ ไมพบ
ความแตกตาง
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ตาราง 22 เปรียบเทียบทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

การจัดการเรียนการสอน แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F p

ระหวางกลุม 1.55 2 0.77 2.42 .089
ภายในกลุม 324.58 1015 0.32

ดานหลักสูตร

รวม 326.13 1017
ระหวางกลุม 2.82 2 1.41 4.65 .010
ภายในกลุม 307.86 1015 0.30

ดานอาจารยผูสอน

รวม 310.68 1017
ระหวางกลุม 1.83 2 0.91 2.65 .071
ภายในกลุม 350.83 1015 0.34

ดานกระบวนการเรียนการสอน

รวม 352.66 1017
ระหวางกลุม 2.42 2 1.21 3.12 .044
ภายในกลุม 393.61 1015 0.38

ดานการวัดผลและประเมินผล

รวม 396.03 1017
ระหวางกลุม 3.04 2 1.52 4.04 .018
ภายในกลุม 381.42 1015 0.37

ดานปจจัยเกื้อหนุน

รวม 384.46 1017
ระหวางกลุม 2.19 2 1.09 4.52 .011
ภายในกลุม 245.63 1015 0.24รวมทุกดาน

รวม 247.82 1017

จากตาราง 22 แสดงวา นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกันมีทัศนะตอการ
จัดการเรียนการสอน ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานอาจารยผูสอน ดานการ
วัดผลและประเมินผล และดานปจจัยเกื้อหนุน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
.05 สวนดานอื่นๆ ไมพบความแตกตาง

เม่ือพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบเปนรายคู โดยใชวิธีของ
เชฟเฟ(Scheffe’) ดังแสดงในตาราง 23-26
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ตาราง 23 การทดสอบคาคะแนนเฉลี่ยของทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอนระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ดานอาจารยผูสอน จําแนกตามผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน เปนรายคู

ระดับปานกลาง ระดับต่ํา ระดับสูงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
 3.77 3.83 3.89

ระดับปานกลาง 3.77 - .06 .12*
ระดับต่ํา 3.83 - .06
ระดับสูง 3.89 -

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 23 แสดงวา นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับปานกลาง มีทัศนะตอ
การจัดการเรียนการสอน ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ดานอาจารยผูสอน
แตกตางจากนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
สวนคูอื่นๆ ไมพบความแตกตาง
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ตาราง 24 การทดสอบคาคะแนนเฉลี่ยของทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอนระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ดานการวัดผลและประเมินผล จําแนกตาม
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เปนรายคู

ระดับปานกลาง ระดับต่ํา ระดับสูงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
 3.51 3.57 3.62

ระดับปานกลาง 3.51 - .06 .11*
ระดับต่ํา 3.57 - .05
ระดับสูง 3.62 -

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 24 แสดงวา นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับปานกลาง มีทัศนะ
ตอการจัดการเรียนการสอน ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต  ดานการวัดผล
และประเมินผลแตกตางจากนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 สวนคูอื่นๆ ไมพบความแตกตาง
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ตาราง 25 การทดสอบคาคะแนนเฉลี่ยของทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอนระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ดานปจจัยเกื้อหนุน จําแนกตามผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน เปนรายคู

ระดับต่ํา ระดับปานกลาง ระดับสูงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
 3.58 3.60 3.71

ระดับต่ํา 3.58 - .02 .13*
ระดับปานกลาง 3.60 - .11*
ระดับสูง 3.71 -

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 25 แสดงวา นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับต่ําและระดับปานกลาง
มีทัศนะตอการจัดการเรียนการสอน ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ดาน
ปจจัยเกื้อหนุนแตกตางจากนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 สวนคูอื่นๆ ไมพบความแตกตาง
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ตาราง 26 การทดสอบคาคะแนนเฉลี่ยของทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอนระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมทุกดาน จําแนกตามผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน เปนรายคู

ระดับปานกลาง ระดับต่ํา ระดับสูงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
 3.62 3.66 3.72

ระดับปานกลาง 3.62 - .04 .10*
ระดับต่ํา 3.66 - .06
ระดับสูง 3.72 -

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 26 แสดงวา นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับปานกลาง มีทัศนะ
ตอการจัดการเรียนการสอน ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต  โดยรวมทุกดาน
แตกตางจากนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
สวนคูอื่นๆ ไมพบความแตกตาง
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ตอนที่ 4 การศึกษาทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ในแตละดานตามความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมจาก
แบบสอบถามปลายเปด โดยวิธีการแจกแจงความถี่ ดังแสดงในตาราง 27

ตาราง 27 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต จากแบบสอบถามปลายเปด

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม ความถี่ของคําตอบ
ดานหลักสูตร
1. ควรสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน ผูเรียนสามารถนําไปใชไดจริงทั้ง
ในชีวิตประจําวัน และการประกอบอาชีพในอนาคต

17

2. ควรเพิ่มหลักสูตรและรายวิชาภาษาอังกฤษเฉพาะทางของแตละสาขาวิชา 5
3. ควรใหความสําคัญกับภาคปฏิบัติ เพื่อฝกฝนทักษะของผูเรียน 4
4. ควรมีการบูรณาการความรูในแตละรายวิชาใหสามารถเชื่อมโยงเขากันได 1
ดานอาจารยผูสอน
5. ควรมีทักษะในการสอน สามารถถายทอดความรูไดอยางถูกตอง ชัดเจน เขาใจงาย
และนาสนใจ ควรมีการสอดแทรกเรื่องการใชชีวิต คุณธรรม จริยธรรม

9

6. ควรมีปฏิสัมพันธที่ดี มีความเปนกันเอง และพรอมรับฟงความคิดเห็นของผูเรียน 6
7. การประพฤติตนและบุคลิกภาพของอาจารยผูสอนสงผลตอความเชื่อมั่นและความ
ศรัทธาของผูเรียน

6

ดานกระบวนการเรียนการสอน
8. ควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กอใหเกิดทักษะ ความชํานาญ และประสบการณจริง
เชน การศึกษาดูงาน ทัศนศึกษา ศึกษาจากกรณีตัวอยาง การทํา workshop เปนตน

7

9. ควรสงเสริมกิจกรรมที่ฝกใหผูเรยีนคิดนอกกรอบอยางสรางสรรค 2
10. ควรจัดกิจกรรมที่เสริมสรางใหผูเรียนคิดอยางเปนระบบและมีการประยุกตรายวิชา
ที่เรียนนํามาใชในชีวิตประจําวัน

2

ดานการวัดผลและประเมินผล
11. การแจงผลการเรียนทาง website ของมหาวิทยาลัยควรตามกําหนดการ ไมลาชา 26
12. เนือ้หาของขอสอบควรเหมาะสมกับเวลาที่ใชในการสอบ 10
13. ในรายวิชาเดียวกัน แตตาง section กัน เกณฑการวัดผลและประเมินผลควรมี
ความยุติธรรม และมีมาตรฐานเดียวกัน

5

14. เนื้อหาของขอสอบควรเปนเนื้อหาที่สอดคลองหรือครอบคลุมกับเรื่องที่สอน 3
15. ขอสอบควรเนนการวิเคราะห สังเคราะห และประยุกตใช มากกวาการทองจํา 1
ดานปจจัยเกื้อหนุน
16. ควรปรับปรุงโตะ เกาอี้ ภายในหองเรียนของอาคารเรียนรวมสังคมศาสตร
เนื่องจากชํารุดเปนจํานวนมาก

8
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ตาราง 27 (ตอ)

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม ความถี่ของคําตอบ
17. หอสมุดควรมีหนังสือที่ใชประกอบการเรียนที่ทันสมัย หลากหลาย และเพียงพอตอ
ความตองการของผูเรียน

8

18. ควรจัดสภาพบรรยากาศภายในหอสมุดใหเอื้อตอการคนควาหาความรู เนื่องจาก
เสียงดังมากโดยเฉพาะชวงสอบ

6

19. การประชาสัมพันธควรส่ือสารขอมูลขาวสารใหชัดเจน 6
20. คอมพิวเตอรควรมีสภาพใชงานไดดีและมีจํานวนเพียงพอกับจํานวนผูใช 5
21. อุณหภูมิภายในหองเรียนอาคารเรียนรวมสังคมศาสตร ควรปรับระดับใหเหมาะสม 4



บทที่ 5
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเร่ือง ทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยมีความมุงหมายของการวิจัย วิธีการดําเนิน
วิจัย การวิเคราะหขอมูล สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะดังนี้

ความมุงหมายของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ดานหลักสูตร ดานอาจารยผูสอน ดานกระบวนการเรียนการสอน
ดานการวัดผลและประเมินผล และดานปจจัยเกื้อหนุน

2. เพื่อเปรียบเทียบทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตาม เพศ ชั้นป กลุมสาขาวิชา
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

วิธีการดําเนินการวิจัย
1. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวยนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2-4

และสูงกวา ที่กําลังศึกษาอยูในปการศึกษา 2551 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ไดกลุม
ตัวอยางนักศึกษา จํานวน 1,039 คน ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลตามจํานวนกลุมตัวอยาง ไดรับ
แบบสอบถามที่มีความสมบูรณกลับคืนทั้งสิ้น 1,018 ฉบับ คิดเปนรอยละ 97.97

2. เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการ
จัดการเรียนการสอน ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต รวมขอคําถามจํานวน
60 ขอ ครอบคลุมสาระ 5 ดาน คือ ดานหลักสูตร ดานอาจารยผูสอน ดานกระบวนการเรียนการสอน
ดานการวัดผลและประเมินผล และดานปจจัยเกื้อหนุน แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) และในตอนทายของแบบสอบถามแตละดานจะเปนแบบสอบถาม
ปลายเปดเพื่อใหผูตอบไดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม โดยแบบสอบถามมีคาความ
เชื่อม่ัน (Reliability) เทากับ 0.96

การวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้
1. ศึกษาทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ในดานหลักสูตร ดานอาจารยผูสอน ดานกระบวนการเรียนการสอน
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ดานการวัดผลและประเมินผล และดานปจจัยเกื้อหนุน โดยใชคาคะแนนเฉลี่ย (Mean) และ คาความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

2. เปรียบเทียบทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมและในแตละดานจําแนกตามเพศ วิเคราะหโดยการ
ทดสอบที (t-test)  สวนระดับชั้นป กลุมสาขาวิชา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ใชการวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of Variance) ในกรณีที่พบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญ จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’)

สรุปผลการวิจัย
จากผลการวิจัยเร่ือง ทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต  ปรากฏผลดังนี้
1. นกัศึกษามีทัศนะตอการจัดการเรียนการสอน ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

ศูนยรังสิต โดยรวมและในแตละดาน วามีความเหมาะสมในระดับมาก
2. นักศึกษาชายและหญิงมีทัศนะตอการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกัน
3. นักศึกษาที่ศึกษาในชั้นปตางกันมีทัศนะตอการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกัน
4. นักศึกษาที่ศึกษาอยูในกลุมสาขาวิชาตางกันมีทัศนะตอการจัดการเรียนการสอน

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมและในแตละดานแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา

ดานหลักสูตร นักศึกษาที่ศึกษาอยูในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพ/ชีวภาพ มี
ทัศนะแตกตางจากนักศึกษาที่ศึกษาอยูในกลุมสาขาวิชาศิลปกรรมศาสตร/วิจิตรศิลปและประยุกตศิลป
กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร/มนุษยศาสตร กลุมสาขาวิชาบริหารธุรกิจ/พาณิชยศาสตร/บัญชี/การ
จัดการ/การทองเที่ยว/เศรษฐศาสตร และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ สวนนักศึกษาที่ศึกษา
อยูในกลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตรและกลุมสาขาวิชาสถาปตยกรรมศาสตร มีทัศนะแตกตางจาก
นักศึกษาที่ศึกษาอยูในกลุมสาขาวิชาบริหารธุรกิจ/พาณิชยศาสตร/บัญชี/การจัดการ/การทองเที่ยว/
เศรษฐศาสตร และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ สวนคูอื่นๆ ไมพบความแตกตาง

ดานอาจารยผูสอน นักศึกษาที่ศึกษาอยูในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพ/ชีวภาพ
และกลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร มีทัศนะแตกตางจากนักศึกษาที่ศึกษาอยูในกลุมสาขาวิชา
บริหารธุรกิจ/พาณิชยศาสตร/บัญชี/การจัดการ/การทองเที่ยว/เศรษฐศาสตร กลุมสาขาวิชา
สังคมศาสตร/มนุษยศาสตร และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ สวนคูอื่นๆ ไมพบความแตกตาง
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ดานกระบวนการเรียนการสอน นักศึกษาที่ศึกษาอยูในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร
กายภาพ/ชีวภาพ มีทัศนะแตกตางจากนักศึกษาที่ศึกษาอยูในกลุมสาขาวิชาบริหารธุรกิจ/พาณิชยศาสตร/
บัญชี/การจัดการ/การทองเที่ยว/เศรษฐศาสตร และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ สวนคูอื่นๆ
ไมพบความแตกตาง

ดานการวัดผลและประเมินผล นักศึกษาที่ศึกษาอยูในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพ/
ชีวภาพ มีทัศนะแตกตางจากนักศึกษาที่ศึกษาอยูในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ และกลุม
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ/พาณิชยศาสตร/บัญชี/การจัดการ/การทองเที่ยว/เศรษฐศาสตร สวนนักศึกษา
ที่ศึกษาอยูในกลุมสาขาวิชาสถาปตยกรรมศาสตรมีทัศนะแตกตางจากนักศึกษาที่ศึกษาอยูในกลุม
สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพและกลุมสาขาวิชาบริหารธุรกิจ/พาณิชยศาสตร/บัญชี/การจัดการ/การ
ทองเที่ยว/เศรษฐศาสตร สวนคูอื่นๆ ไมพบความแตกตาง

ดานปจจัยเกื้อหนุน นักศึกษาที่ศึกษาอยูในกลุมสาขาวิชาบริหารธุรกิจ/พาณิชยศาสตร/
บัญชี/การจัดการ/การทองเที่ยว/เศรษฐศาสตร มีทัศนะแตกตางจากนักศึกษาที่ศึกษาอยูในกลุมสาขาวิชา
สถาปตยกรรมศาสตร กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพ/ชีวภาพ กลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร และกลุม
สาขาวิชาสังคมศาสตร/มนุษยศาสตร สวนคูอื่นๆ ไมพบความแตกตาง

5. นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกันมีทัศนะตอการจัดการเรียนการสอน ระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานอาจารยผูสอน ดานการวัดผลและประเมินผล และ
ดานปจจัยเกื้อหนุน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานอื่นๆ ไมพบ
ความแตกตาง

การอภิปรายผล
ผลจากการศึกษาทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ผูวิจัยนําเสนอการอภิปรายผลดังนี้
1. การศึกษาทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ในดานหลักสูตร ดานอาจารยผูสอน ดานกระบวนการเรียนการสอน
ดานการวัดผลและประเมินผล และดานปจจัยเกื้อหนุน โดยรวมและในแตละดาน พบวานักศึกษามี
ทัศนะวามีความเหมาะสมในระดับมาก ผูวิจัยขอนําเสนอการอภิปรายผลเปนรายดาน ดังนี้

ดานหลักสูตร การที่นักศึกษามีทัศนะวามีความเหมาะสมในระดับมาก อาจเนื่องมาจาก
มหาวิทยาลัยมีการปรับเนื้อหาวชิาเพื่อใหมีความทันสมัย เปดหลักสูตรเพิ่มมากขึ้น มีความหลากหลาย
เพื่อใหสัมพันธกับสภาพสังคมปจจุบัน สอดคลองกับความตองการของนักศึกษาและตลาดแรงงานที่
เปลี่ยนแปลงไป และใหความสําคัญกับการฝกภาคปฏิบัติ การฝกฝนทักษะทางวิชาชีพ การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ การวิจัยและภาษาตางประเทศ ดังที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (2546: 43-44) มีแนวทางการ
ปฏิรูปการจัดการอุดมศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยหลักสูตรมีการเชื่อมโยงกับการพัฒนาที่
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เนนการตอยอดและผสมผสานภูมิปญญาทองถิ่นเพื่อใหเกิดนวัตกรรมใหมและใหเกิดการพึ่งพาตนเอง
ซึ่งสอดคลองกับวินัย วีระวัฒนานนท (2542: 22) กลาววา การจัดเนื้อหาสาระของหลักสูตรจะตองนํา
วิชาการสาขาตาง ๆ มาใชรวมกันเพื่อใหเกิดประโยชนและเนนความสัมพันธกับชีวิตใหมากขึ้น และ
ดังที่ เสริมศรี ไชยศร; สุรพล บัวพิมพ; และสุนทรี คนเที่ยง (2543: 57-58) กลาววา หลักสูตรที่ดี
ควรมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาหรือสงเสริมความเปนคนสมบูรณที่มีความรู ความเขาใจและมีทักษะ
ชีวิตและสังคม มีคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งมีความรูเฉพาะดาน นอกจากนี้หลักสูตรจะตองใหสงเสริม
การเห็นคุณคาของภูมิปญญา เอกลักษณ และวัฒนธรรมทองถิ่น ผลงานวิจัยนี้สอดคลองกับ
นารี รมยนุกูล (2547: 109) ไดศึกษาความคิดเห็นของอาจารยและนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียน
การสอนระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยศรีปทุม ดานหลักสูตร นักศึกษาเห็นวามีความเหมาะสม
ในระดับมาก และวัชราวลี วัชรีวงศ ณ อยุธยา (2551: 98) ไดทําการศึกษาทัศนะของนักศึกษาที่มีตอ
สภาพแวดลอมทางวิชาการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี พบวานักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเห็นดวยกับสภาพแวดลอมทางวิชาการของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ดานหลักสูตรในระดับมากเชนเดียวกัน

ดานอาจารยผูสอน การที่นักศึกษามีทัศนะวามีความเหมาะสมในระดับมาก อาจเนื่องมาจาก
อาจารยผูสอนมีความรู ความสามารถ และประสบการณในรายวิชาที่สอน สามารถถายทอดความรู
ไดอยางถูกตอง ชัดเจน ใชอุปกรณและสื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัย พรอมทั้งเปดโอกาสใหนักศึกษา
ไดแสดงความคิดเห็น และแนะนําแหลงความรูทางวิชาการและวิชาชีพใหแกนักศึกษาไดเปนอยางดี
ทั้งนี้มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (2552: ออนไลน) มีขั้นตอนการคัดเลือกอาจารยผูสอนโดยพิจารณา
จากคุณสมบัติในดานวัยวุฒิและคุณวุฒิ คือ เปนผูมีความรู ความสามารถและประสบการณในการสอน
และการวิจัย มีความรูและประสบการณความชํานาญพิเศษเฉพาะดานตรงตามที่คณะตองการ มีผลงาน
ทางวิชาการที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน มีทักษะและความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ สามารถอุทิศ
เวลาในการทํางานไดตามภาระงานที่คณะกําหนดและมอบหมาย รวมถึงไมมีประวัติดางพรอยในดาน
คุณธรรมและจริยธรรม สําหรับหลักเกณฑในการพิจารณาคัดเลือกจะเปนไปตามเกณฑของแตละคณะ
ซึง่จะประกอบดวยการสอบขอเขียน สอบสัมภาษณ การเขียนบทความวิชาการ การทดสอบทักษะ
การถายทอดความรูและประสบการณ ดังที่ อดุลย วิริยเวชกุล (2541: 53) กลาวไววา อาจารยเปน
ปจจัยที่สําคัญที่สุดในการสรางผลผลิตที่มีคุณภาพตรงตามเปาหมาย คุณภาพของอาจารย หมายรวมถึง
คุณวุฒิ ประสบการณ ความรับผิดชอบตอหนาที่ ความมีวัฒนธรรมและอารยธรรมรวมทั้งการอุทิศ
ตนตอภาระรับผิดชอบที่กําหนดไวดวย และวัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2544: 5) กลาววา
ลักษณะที่ดีของอาจารย คือ ตองมีความตั้งใจจริงที่จะสอน มีความรูที่จะสอน มีความรับผิดชอบ มี
คุณธรรม จริยธรรม เขาใจและเอาใจใสผูเรียน ผลงานวิจัยนี้สอดคลองกับ นารี รมยนุกูล (2547: 108)
ไดศึกษาความคิดเห็นของอาจารยและนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีของ
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ดานอาจารย นักศึกษาเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมาก
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ดานกระบวนการเรียนการสอน การที่นักศึกษามีทัศนะวามีความเหมาะสมในระดับมาก
อาจเนื่องมาจากมหาวิทยาลัยจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ สงเสริมใหนักศึกษาฝกคิด
อยางเปนระบบและสรางสรรค สอดคลองกับความหลากหลายและธรรมชาติของแตละเนื้อหารายวิชา
โดยเปดโอกาสใหนักศึกษาไดเสนอแนวความคิดหรือโครงการตางๆ ที่สงเสริมการเรียนรูรวมกัน เชน
มีการจัดศึกษาดูงานนอกสถานที่ การฝกภาคปฏิบัติในองคกรตางๆ ทั้งในเขตเมือง ชุมชน และตางจังหวัด
เพื่อสรางความเขาใจในเนื้อหาวิชาที่เรียนใหชัดเจนยิ่งขึ้น มีการเปดเวทีทางวิชาการเพื่อจัดแสดง
ผลงานหรือความสามารถของนักศึกษา โดยมีการแลกเปลี่ยนมุมมองหรือทัศนะกันระหวางนักศึกษา
และอาจารย ดังที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (2551: ออนไลน) ไดกลาวถึง หลักการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนแบบตางๆ ใหกับผูเรียนตามแนวทางพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542
ไวดังนี้ ดานการจัดการเรียนการสอนเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางแทจริง จะตองจัดใหมีองคประกอบ
การเรียนรูครบทั้ง 3 สวน ไดแก 1) การรับรู คือ การแสวงหาและการรับขอมูล ขอความจากประสบการณ
สัมผัสตางๆ 2) การบูรณาการความรู เปนการนําขอมูล ขาวสาร ความรูใหม มาคิด มาทําความเขาใจ
และการเชื่อมโยงกับประสบการณความรูเดิม เพื่อขยายหรือสรางความรูและ 3) การประยุกตใช คือ
การนําความรูมาใชการแกปญหาหรือทํางานในชีวิตประจําวัน ผลงานวิจัยนีส้อดคลองกับ วินุ ทองพวง
(2542: 107-114) ไดศึกษาสภาพแวดลอมวิทยาลัยพลศึกษากรุงเทพฯ ตามทัศนะของอาจารยและ
นักศึกษาใน 6 ดาน คือ ดานการบริหาร ดานการเรียนการสอน ดานการใหบริการนักศึกษา  ดาน
สังคมกลุมเพื่อน ดานการจัดกิจกรรมนักศึกษา และดานอาคารสถานที่ ผลการศึกษาพบวา ดานการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอน นักศึกษาเห็นวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก

ดานการวัดผลและประเมินผล การที่นักศึกษามีทัศนะวามีความเหมาะสมในระดับมาก
อาจเนื่องมาจาก มหาวิทยาลัยมีวิธีการวัดผลและประเมินผลในแตละรายวิชาอยางเหมาะสมและ
เกณฑการวัดผลและประเมินผลก็มีหลากหลายรูปแบบเหมาะสมตามลักษณะรายวิชา ทั้งนี้ในชั่วโมงแรก
ของการเรียนการสอนในรายวิชานั้นๆ นักศึกษาจะไดรับแนวการสอน (Course Outline) เพื่อรับทราบ
คําชี้แจงเกี่ยวกับรายวิชานั้นๆ และการวัดผลและประเมินผลอยางชัดเจน นอกจากนี้เพื่อความสะดวก
และรวดเร็ว นักศึกษาสามารถตรวจสอบผลการเรียนผานระบบอินเตอรเน็ต หากนักศึกษามีขอสงสัย
ในผลการเรียนก็สามารถสอบถามจากอาจารยผูสอนประจําวิชานั้นๆ ได ดังที่ ส.วาสนา ประวาลพฤกษ;
จริยา หาสิตพานิชกุล; และ อาภรณ บางเจริญพรพงค (2543: 58) กลาววา เทคนิคการวัดและประเมิน
ในระดับอุดมศึกษา ประกอบดวย การสอบ การเสนอรายงาน การบันทึกการรวมกิจกรรม การบันทึก
ประเมินตนเองในการปฏิบัติและฝกวิชาชีพ และการนําเสนอเพื่อการสรางองคความรู ผลงานวิจัยนี้
สอดคลองกับ นารี รมยนุกูล (2547: 109) ไดศึกษาความคิดเห็นของอาจารยและนักศึกษาที่มีตอการ
จัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยศรีปทุม ดานการวัดและประเมินผล นักศึกษา
เห็นวามีความเหมาะสมในระดับมาก

ดานปจจัยเกื้อหนุน การที่นักศึกษามีทัศนะวามีความเหมาะสมในระดับมาก อาจเนื่อง
มาจากมหาวิทยาลัยไดใหความสําคัญกับปจจัยเกื้อหนุนซึ่งเปนปจจัยที่สนับสนุนและอํานวยความ
สะดวกในการจัดการเรียนการสอนใหบรรลุวัตถุประสงคที่ไดตั้งไว ไมวาจะเปนสภาพแวดลอมโดยรวม
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อาคารสถานที่ หองเรียน อุปกรณและสื่อที่ใชในการจัดการเรียนการสอน สํานักหอสมุด และสารสนเทศ
ที่พรอมใหบริการเพื่อสนับสนุนการศึกษาคนควาและวิจัยในทุกรูปแบบ โดยเฉพาะในชวงการสอบ
ปลายภาค หอสมุดปวย อึ๊งภากรณ จะขยายเวลาทําการในชวงกอนสอบปลายภาค 1 เดือน จนกระทั่ง
เสร็จสิ้นการสอบ เพื่อใหนักศึกษาไดมีเวลาอานหนังสือหรือคนควาเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ทาง
มหาวิทยาลัยยังมีชองทางใหนักศึกษาไดแสดงผลงานและความสามารถหรือฝากขาวประชาสัมพันธ
ผานทางชองสถานีโทรทัศนของมหาวิทยาลัย และอีกสิ่งหนึ่งที่มหาวิทยาลัยใหความสําคัญก็คือเร่ือง
สุขภาพของนักศึกษาเพราะหากมีสุขภาพกายที่ดี ยอมสงผลตอสุขภาพจิตที่ดีดวย จึงไดมีการ
รณรงคและเชิญชวนใหนักศึกษาออกกําลังกายตามสถานที่ที่ศูนยบริการการกีฬาของมหาวิทยาลัย
จัดไวใหโดยไมเสียคาใชจาย ดังที่ สําเนาว ขจรศิลป (2543: 15) กลาววา สภาพแวดลอมภายใน
สถาบันอุดมศึกษามีความสําคัญตอกระบวนการพัฒนานักศึกษามาก เพราะสภาพแวดลอมที่มีความ
สมบูรณคือ มีอาคารสถานที่ที่ดี มีเคร่ืองมือดี มีระบบงานดี ยอมทําใหการพัฒนานักศึกษาไดผลดี
และ ศิริกาญจน จันทรเรือง (2543: 19) กลาววา สื่อการเรียนการสอนเปนเคร่ืองมือสําคัญที่จะ
สงเสริมใหการเรียนการสอนมีคุณภาพยิ่งขึ้น มีความครบถวนของเนื้อหา ความมีระบบในการ
ถายทอดที่ดี จะชวยการรับรูของนักศึกษาไดดี และทบวงมหาวิทยาลัย (2543: 8)ในรายงานการวิจัย
เอกสาร เร่ืองระบบการวัดและประเมินผลผูเรียนระดับอุดมศึกษาตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ.2542 เกี่ยวกับการปฏิรูปการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษากลาวไววาสถาบันอุดมศึกษา
พึงจัดปจจัยเกื้อหนุน เพื่อสงเสริมการเรียนรูของนักศึกษาอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ มีอาคาร
สถานที่ที่เอื้ออํานวยตอการจัดการเรียนการสอนในหลายรูปแบบ เชน แบบกลุมใหญ กลุมเล็ก และ
แบบศึกษาคนควาดวยตนเอง มีหองสมุด ตํารา หนังสือ วารสารทั้งภาษาไทย และตางประเทศ มี
เคร่ืองคอมพิวเตอร สื่อการเรียนการสอนและวัสดุอุปกรณที่เอื้ออํานวยตอการสืบคนและเสาะแสวงหา
ความรูทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ มีอาณาบริเวณและบรรยากาศที่เสริมสรางความคิด
สรางสรรค และการใฝรูใฝเรียนของนิสิตนักศึกษา ผลงานวิจัยนี้สอดคลองกับ นารี รมยนุกูล (2547: 110)
ไดศึกษาความคิดเห็นของอาจารยและนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีของ
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ดานปจจัยเกื้อหนุน นักศึกษาเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมาก

2. นักศึกษาชายและหญิงมีทัศนะตอการจัดการเรียนการสอน ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากมหาวิทยาลัยมีแนวทางในการจัดการเรียนการสอนที่อยูบนพื้นฐานของเสรีภาพ
ทางวิชาการ ไมวาจะเปนดานหลักสูตรที่มีความหลากหลาย ทันสมัย สอดคลองกับความตองการของ
ตลาดแรงงานในปจจุบัน เพื่อใหนักศึกษาเลือกเรียนไดตามความสนใจ ความสามารถและความถนัด
อาจารยผูสอนก็ไมไดเลือกปฏิบัติในการถายทอดวิชาความรูและประสบการณ ซึ่งก็เปดโอกาสให
นักศึกษาไดแสดงความคิดเห็นอยางเทาเทียมกัน สงผลตอกระบวนการเรียนการสอนที่มีความ
หลากหลายโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับระดับความรูของ
นักศึกษา โดยใชการวัดผลและประเมินผลที่มีมาตรฐานเดียวกัน ภายในสภาพแวดลอมและสิ่ง
เอื้ออํานวยความสะดวกตอการเรียนการสอนในระดับเดียวกัน นักศึกษาชายและหญิงจึงมีทัศนะตอ
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การจัดการเรียนการสอนไมแตกตางกัน ดังที่ สุรางค โควตระกูล (2533: 106) กลาววา ความแตกตาง
ระหวางเพศเปนสิ่งที่สังคมสรางความคาดหวังแตความแตกตางจริงๆ มีนอยมาก ผูสอนที่ตองสอน
ทั้งเพศชายและเพศหญิง ควรคิดวาผูเรียนทั้งสองเพศมีความสามารถเทาเทียมกันและไมควรตั้งความ
คาดหวังวาผูเรียนเพศใดตองดเีดนกวากัน ซึ่งผลงานวิจัยนี้สอดคลองกับ พัชรา บุญมานํา (2549: 66)
ที่ไดศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาตอสภาพแวดลอมในการจัดการศึกษาของคณะศิลปกรรมศาสตร
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พบวา นักศึกษาชายและหญิงมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการจัด
การศึกษาโดยรวมและรายดานทุกดานไมแตกตางกัน และฉันทลักษณ จันทรศรี (2547: บทคัดยอ)
ไดศึกษาสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา นิสิตชายและหญิงมีทัศนะตอสภาพแวดลอมโดยรวมไมแตกตางกัน

3. นักศึกษาที่ศึกษาในชั้นปตางกันมีทัศนะตอการจัดการเรียนการสอน ระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐานการวิจัย อาจเนื่องมาจาก ในการจัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยไดกําหนดหลักเกณฑ
ระเบียบและเงื่อนไขเดียวกันซึ่งใชรวมกัน ไมวาจะเปนดานหลักสูตรที่มีการกําหนดปฏิทินการศึกษา
ประจําปการศึกษา เพื่อใหนักศึกษาทุกชั้นปไดใชเปนแนวทางในการวางแผนการเรียน และคูมือ
การศึกษาระดับชั้นปริญญาตรี ที่ไดรับนับตั้งแตภาคการศึกษาแรก และในบางรายวิชานักศึกษาตาง
ชั้นปกันก็เรียนรวมกัน ในดานอาจารยผูสอน แตละคณะ/สาขาวิชาไดจัดผูสอนที่มีความรู ความสามารถ
และประสบการณ มาถายทอดไดเหมาะสมกับเนื้อหารายวิชาที่สอน ซึ่งมีกระบวนการเรียนการสอน
ที่สงเสริมใหเกิดการเรียนรูโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ นอกจากนี้วิธีการวัดผลและประเมินผลในแตละ
รายวิชาก็มีความเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาและธรรมชาติความรูของนักศึกษา สวนในดานของปจจัย
เกื้อหนุน เชน การไดรับบริการจากมหาวิทยาลัย/คณะ นักศึกษาทุกชั้นปก็จะไดรับบริการในระดับ
เดียวกัน ยอมสงผลใหมีทัศนะเปนไปในทิศทางเดียวกัน นักศึกษาที่ศึกษาในชั้นปตางกันจึงมีทัศนะ
ตอการจัดการเรียนการสอนไมแตกตางกัน ดังที่ สุพัตรา สุภาพ(2541: 41) กลาววา นิสิตที่มีอายุอยู
ในชวงวัยรุนตอนปลาย คือชวงอายุ 17-22 ป ซึ่งเปนวัยที่ใกลเคียงกัน จึงมีความคิดเห็น ความรูสึก
ความรับผิดชอบ ความสนใจ ตลอดจนวุฒิภาวะทางอารมณคลายคลึงกัน ซึ่งผลงานวิจัยนีส้อดคลอง
กับ ธวัลรัตน พลเจริญ(2546: 93) ที่ศึกษาทัศนะของนิสิตที่มีตอการจัดการเรียนการสอน สาขาวิชา
ศิลปศึกษา คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวา นิสิตที่ศึกษาชั้นปตางกันมี
ทัศนะตอการจัดการเรียนการสอนสาขาวิชาศิลปศึกษาไมแตกตางกัน

4. นักศึกษาที่ศึกษาอยูในกลุมสาขาวิชาตางกันมีทัศนะตอการจัดการเรียนการสอน
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมและในแตละดานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย ดังนี้

ดานหลักสูตร นักศึกษาที่ศึกษาอยูในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพ/ชีวภาพ  มี
ทัศนะแตกตางจาก นักศึกษาที่ศึกษาอยูในกลุมสาขาวิชาศิลปกรรมศาสตร/วิจิตรศิลปและประยุกตศิลป
กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร/มนุษยศาสตร กลุมสาขาวิชาบริหารธุรกิจ/พาณิชยศาสตร/บัญชี/การ
จัดการ/การทองเที่ยว/เศรษฐศาสตร และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ สวนนักศึกษาที่ศึกษา
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อยูในกลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตรและกลุมสาขาวิชาสถาปตยกรรมศาสตร มีทัศนะแตกตางจาก
นักศึกษาที่ศึกษาอยูในกลุมสาขาวิชาบริหารธุรกิจ/พาณิชยศาสตร/บัญชี/การจัดการ/การทองเที่ยว/
เศรษฐศาสตร และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนักศึกษาที่ศึกษาอยูใน
กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพ/ชีวภาพ จะตองศึกษาวิชาพื้นฐานและวิชาเฉพาะทางดาน
วิทยาศาสตรและคณิตศาสตรตามเงื่อนไขและรายวิชาตางๆ ที่แตละสาขาวิชากําหนดไว ซึ่งสวนใหญ
จะเนนการศึกษาดานทฤษฎี การวิเคราะห การวิจัยคนควาและปฏิบัติการเสริมความรูทางทฤษฎี
นักศึกษาอาจขาดความเขาใจในการนําสิ่งที่ไดศึกษานําไปปรับใชในชีวิตประจําวัน และประยุกตใชใน
การประกอบอาชีพ ในขณะที่กลุมสาขาวิชาศิลปกรรมศาสตร/วิจิตรศิลปและประยุกตศิลป กลุมสาขาวิชา
สังคมศาสตร/มนุษยศาสตร กลุมสาขาวิชาบริหารธุรกิจ/พาณิชยศาสตร/บัญชี/การจัดการ/การทองเที่ยว/
เศรษฐศาสตร และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ เปนหลักสูตรที่เนนการศึกษาเพื่อพัฒนาให
นักศึกษามีความรูความสามารถทางวิชาชีพเพื่อที่จะสามารถนําทักษะความรู ความชํานาญไปประกอบ
อาชีพในอนาคต ทําใหนักศึกษาเขาใจในการนําสิ่งที่ไดศึกษาไปใชเม่ือสําเร็จการศึกษา สวนในกลุม
สาขาวิชาวิศวกรรมศาสตรและกลุมสาขาวิชาสถาปตยกรรมศาสตร เปนกลุมสาขาวิชาที่เพิ่งเปดใหม
เพื่อใหเปนที่ยอมรับของตลาดแรงงาน เนื้อหาวิชาในหลักสูตรจึงเนนความรูทางวิชาการและวิชาชีพ
อยางเขมขน นักศึกษาจะตองสามารถวิเคราะหปญหาและตัดสินอยางมีเหตุผล สามารถนําความรู
และเทคโนโลยีสมัยใหมไปใชไดอยางเหมาะสม ดังที่ ชาญชัย ศรีไสยาพร (2537: 17-19) กลาววา
หลักสูตรควรมีความสัมพันธสอดคลองกับสภาพความตองการของสังคมในดานตางๆ เชน ดานเศรษฐกิจ
การเมือง วัฒนธรรม ความกาวหนาทางวิทยาการและเทคโนโลยี มีความยืดหยุนตามความสนใจ
ความตองการและความถนัดของผูเรียน ทั้งยังสามารถนําความรูและประสบการณที่ไดรับจากหลักสูตร
ไปใชใหเกิดประโยชนได ไมวาจะเปนการดํารงชีวิต การศึกษาตอ หรือการประกอบอาชีพ ซึง่ผลงาน
วิจัยนีส้อดคลองกับ อภิญญา เผือกทอง (2550:75) ไดศึกษาความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอการจัด
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวา นิสิตที่ศึกษาในสาขาวิชา
ตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดการศึกษา ดานหลักสูตรแตกตางกัน

ดานอาจารยผูสอน นักศึกษาที่ศึกษาอยูในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพ/ชีวภาพและ
กลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร มีทัศนะแตกตางจากนักศึกษาที่ศึกษาอยูในกลุมสาขาวิชาบริหารธุรกิจ/
พาณิชยศาสตร/บัญชี/การจัดการ/การทองเที่ยว/เศรษฐศาสตร กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร/มนุษยศาสตร
และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ สวนคูอื่นๆ ไมพบความแตกตาง ทั้งนี้อาจเปนเพราะอาจารย
ผูสอนในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรภายภาพ/ชีวภาพ มีภาระงานสอนในคณะที่สังกัด ขณะเดียวกัน
มีภาระงานสอนในวิชาพื้นฐานทางวิทยาศาสตรและคณิตศาสตรใหกับนักศึกษาในกลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรสุขภาพดวย สวนในกลุมสาขาวิศวกรรมศาสตร เนื่องจากเปดหลายสาขาวิชา อาจารยผูสอน
จึงมีภาระงานสอนในบางสาขาวิชาอื่นดวย อาจทําใหไมมีเวลาพบปะใหคําปรึกษาตามที่นักศึกษา
คาดหวัง ในขณะที่กลุมสาขาวิชาบริหารธุรกิจ/พาณิชยศาสตร/บัญชี/การจัดการ/การทองเที่ยว/
เศรษฐศาสตร กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร/มนุษยศาสตร และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ มี
รูปแบบการเรียนการสอนที่นักศึกษามีปฏิสัมพันธกับอาจารยผูสอนมากกวา เชน คณะเศรษฐศาสตร ใน
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วิชาสัมมนา มีลักษณะเปนการสัมมนาและวิจัยในหัวขอที่สนใจภายใตการควบคุมและแนะนําจาก
อาจารยผูสอน คณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา ในวิชาการศึกษาแบบรายบุคคลโดยนักศึกษาจะ
หาประสบการณดวยการศึกษาภาวะสังคมโดยการฝกงานหรือสังเกตการณหรือวิจัย เพื่อหาแนวทาง
ในการสนับสนุนหรือแกไขปญหา ทั้งนี้นักศึกษาจะตองมีอาจารยประจําเปนผูควบคุมและปรึกษา
อาจารยอยางสมํ่าเสมอ คณะแพทยศาสตร มีการเรียนการสอนแบงเปนกลุมยอย ประมาณกลุมละ
8-10 คน เพื่อกระตุนใหนักศึกษาไดซักถาม อภิปรายในการเรียนรูในหองเรียนไดมากขึ้น ดังที่
ไพฑูรย สินลารัตน (2543: 12) ไดกลาววา ในการเรียนการสอนทุกระดับ ผูเรียนตองการผูสอนที่มี
ความรูดี มีประสบการณ มีวิธีสอนดี เปนกันเองและเขาใจผูเรียน แตในขณะเดียวกันก็ควรชี้แนะให
เห็นถึงความเหมาะสม ความถูกตองและวิจัยในการเรียนดวยพรอมกันไป การใหขอติชมอยางยุติธรรม
ตรงไปตรงมา เต็มไปดวยความหวังด ีจะชวยใหบรรยากาศการเรียนรูดีขึ้น ซึ่งผลงานวิจัยนี้สอดคลอง
กับ ชูศรี สะพร่ัง (2549: 115) ไดศึกษาความคิดเห็นของอาจารยและนิสิตที่มีตอการจัดการเรียนการ
สอนของคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา พบวา นิสิตที่ศึกษาในสาขาวิชาตางกันมีความ
คิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอน ดานอาจารยผูสอนแตกตางกัน

ดานกระบวนการเรียนการสอน นักศึกษาที่ศึกษาอยูในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร
กายภาพ/ชีวภาพ มีทัศนะแตกตางจากนักศึกษาที่ศึกษาอยูในกลุมสาขาวิชาบริหารธุรกิจ/พาณิชยศาสตร/
บัญช/ีการจัดการ/การทองเที่ยว/เศรษฐศาสตร และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
นักศึกษาที่ศึกษาอยูในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพ/ชีวภาพ ตองศึกษารายวิชาที่สวนใหญ
เปนวิทยาศาสตรและคณิตศาสตรซึ่งเนนในหลักทฤษฎี การวิเคราะห การวิจัยคนควา ทําใหรูปแบบ
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไมหลากหลาย ไมนาสนใจ และบางสาขาวิชาในรายวิชาหัวขอ
พิเศษ/ปญหาพิเศษ/สัมมนา หัวขอจะกําหนดโดยอาจารยผูบรรยายหรือวิทยากรรับเชิญหรือสาขาวิชา
ในขณะที่กลุมสาขาวิชาบริหารธุรกิจ/พาณิชยศาสตร/บัญชี/การจัดการ/การทองเที่ยว/เศรษฐศาสตร มี
รูปแบบกระบวนการเรียนการสอนที่ฝกใหนักศึกษาสังเกตและวิเคราะหปญหาในการปฏิบัติงานจริงกับ
องคกร ในรายวิชาการสัมมนาเปนการสัมมนาและวิจัยในหัวขอที่นักศึกษาสนใจภายใตการควบคุมและ
แนะนําจากผูสอน สวนกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ มีรูปแบบกระบวนการเรียนการสอนที่บูรณาการ
ระหวางวิชาการดานชีววิทยา พฤติกรรมมนุษยและสังคม เรียนรูจากสถานการณจําลองและกรณีศึกษา
เนนการฝกปฏิบัติ ฝกฝนทักษะ เพื่อใหเกิดความเขาใจหลักการในการปฏิบัติงานมากขึ้น ดังที่
พันธศักดิ์ พลสารัมย; วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา และ ทิพยรัตน สีเพชรเหลือง (2543: 1-2)
กลาววา การจัดการศึกษาตองยึดหลักวา ผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได
และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนา
ตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ มีกระบวนการเรียนรูที่หลากหลาย ตลอดจนจัดเนื้อหาสาระและ
กิจกรรมที่สอดคลองกับความสนใจ ซึ่งผลงานวิจัยนี้สอดคลองกับ วัชราวลี วัชรีวงศ ณ อยุธยา
(2551: 96) ไดศึกษาทัศนะของนักศึกษาที่มีตอสภาพแวดลอมทางวิชาการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกลาธนบุรี พบวา นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในคณะตางกัน มีทัศนะตอสภาพแวดลอม
ทางวิชาการ ดานการจัดการเรียนการสอนแตกตางกัน
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ดานการวัดผลและประเมินผล นักศึกษาที่ศึกษาอยูในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร
กายภาพ/ชีวภาพ มีทัศนะแตกตางจาก นักศึกษาที่ศึกษาอยูในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ
และกลุมสาขาวิชาบริหารธุรกิจ/พาณิชยศาสตร/บัญชี/การจัดการ/การทองเที่ยว/เศรษฐศาสตร
สวนนักศึกษาที่ศึกษาอยูในกลุมสาขาวิชาสถาปตยกรรมศาสตรมีทัศนะแตกตางจากนักศึกษาที่ศึกษา
อยูในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพและกลุมสาขาวิชาบริหารธุรกิจ/พาณิชยศาสตร/บัญชี/การ
จัดการ/การทองเที่ยว/เศรษฐศาสตร สวนคูอื่นๆ ไมพบความแตกตาง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนักศึกษา
ที่ศึกษาอยูในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพ/ชีวภาพและกลุมสาขาวิชาสถาปตยกรรมศาสตร
อาจยังไมเขาใจวัตถุประสงคของแตละรายวิชา ซึ่งเนนการวัดความรูความสามารถในดานการคิด
วิเคราะห จึงรูสึกวาขอสอบยากนอกจากนี้ในบางรายวิชามีการวัดผลและประเมินผลจากผลงาน/โครงงาน
(Project) ควบคูไปกับการสอบ ซึ่งตองใชเวลาในการคิดวิเคราะหและลงมือปฏิบัติ จึงสงผลตอการ
เตรียมตัวสอบ ในขณะที่นักศึกษาที่ศึกษาอยูในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ และกลุมสาขาวิชา
บริหารธุรกิจ/พาณิชยศาสตร/บัญชี/การจัดการ/การทองเที่ยว/เศรษฐศาสตร เห็นวาลักษณะของขอสอบ
เปนการวัดผลและประเมินผลที่เนนดานเนื้อหาความรูควบคูไปกับกระบวนการเรียนรู โดยมีการวัดผล
และเก็บคะแนนเปนระยะ จึงทําใหเนื้อหาในการสอบแตละคร้ังไมมากเกินไป และไมสงผลตอการ
เตรียมตัวสอบมากนัก ดังที่ ส.วาสนา ประวาลพฤกษ; จริยา หาสิตพานิชกุล; และ อาภรณ บางเจริญพรพงค
(2543: 58) กลาวถึง เทคนิคการวัดและประเมินในระดับอุดมศึกษาวาประกอบดวย การสอบ การเสนอ
รายงาน การบันทึก การรวมกิจกรรม การบันทึกประเมินตนเองในการปฏิบัติและฝกวิชาชีพ และการ
นําเสนอเพื่อการสรางองคความรู  นอกจากนี้ สมนึก ภัททิยธนี (2541: 16-17) กลาววา หลักการวัด
และประเมินผลตองวัดใหตรงกับจุดมุงหมายของการเรียนการสอน โดยเลือกใชเคร่ืองมือที่ดีและ
เหมาะสม ระวังความ คลาดเคลื่อนหรือความผิดพลาดของการวัด เม่ือประเมินผลออกมาแลว ควรใช
ผลการวัดใหคุมคาเพื่อคนและพัฒนาสมรรถภาพของผูเรียน ผลงานวิจัยนี้สอดคลองกับ กรุณา รามัญจิต
(2548: 87) ไดศึกษาความคิดเห็นของอาจารยและนักศึกษาที่มีตอการบริหารวิชาการในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏจันทรเกษม พบวา นักศึกษาที่มีสังกัดคณะตางกัน มีความคิดเห็นดานการวัดผลและประเมินผล
แตกตางกัน

ดานปจจัยเกื้อหนุน นักศึกษาที่ศึกษาอยูในกลุมสาขาวิชาบริหารธุรกิจ/พาณิชยศาสตร/
บัญชี/การจัดการ/การทองเที่ยว/เศรษฐศาสตร มีทัศนะแตกตางจากนักศึกษาที่ศึกษาอยูในกลุมสาขา
วิชาสถาปตยกรรมศาสตร กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพ/ชีวภาพ กลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร
และกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร/มนุษยศาสตร ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกลุมสาขาวิชาบริหารธุรกิจ/
พาณิชยศาสตร/บัญชี/การจัดการ/การทองเที่ยว/เศรษฐศาสตร มีโครงการพิเศษอื่นๆ นอกเหนือจาก
การจัดการเรียนการสอนหลักสูตรทั่วไป จึงมีเงินรายไดในการจัดหาปจจัยเกื้อหนุนตางๆ ไดอยาง
อิสระ ทําใหนักศึกษาเห็นวาสภาพแวดลอมโดยทั่วไปทั้งอาคารสถานที่ อาคารเรียน หองเรียน
อุปกรณและสื่อที่ใชในการจัดการเรียนการสอน สามารถตอบสนองความตองการของนักศึกษาได
เปนอยางดี ในขณะที่กลุมสาขาวิชาสถาปตยกรรมศาสตร กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพ/
ชีวภาพ กลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร และกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร/มนุษยศาสตร ไดรับ
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งบประมาณจากมหาวิทยาลัยและคณะตนสังกัดในอัตราสวนโดยทั่วไปไมคอยแตกตางกัน จึงมี
ขอจํากัดในการใชงบประมาณ ดังที่ อัจฉรา วัฒนาณรงค (2545: 9) กลาววา สถาบันอุดมศึกษาควรจัด
ปจจัยเกื้อหนุนเพื่อสงเสริมการเรียนรูของนักศึกษาอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ มีอาคารสถานที่
ที่เอื้ออํานวยตอการจัดการเรียนการสอน มีหองสมุด ตํารา หนังสือ วารสาร มีเคร่ืองคอมพิวเตอร สื่อการ
เรียนการสอน และวัสดุอุปกรณที่เอื้ออํานวยตอการสืบคน และเสาะแสวงหาความรูทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศมีบรรยากาศที่เสริมสรางความคิดสรางสรรค ใฝเรียนใฝรูของนักศึกษา ซึ่งผลงาน
วิจัยนี้สอดคลองกับ ชูศรี สะพร่ัง (2549: 126) ไดศึกษาความคิดเห็นของอาจารยและนิสิตที่มีตอการ
จัดการเรียนการสอนของคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา พบวา นิสิตที่ศึกษาในสาขาวิชา
ตางกันมีความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอน ดานอาคารสถานที่ สื่อและอุปกรณการสอน
แตกตางกัน

5. นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกันมีทัศนะตอการจัดการเรียนการสอน
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานอาจารยผูสอน ดานการวัดผลและประเมินผล และ
ดานปจจัยเกื้อหนุน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการ
วิจัย สวนดานอื่นๆ ไมพบความแตกตาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา

ดานอาจารยผูสอน นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับปานกลางมีทัศนะ
แตกตางจากนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับสูง อาจเนื่องมาจากนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนในระดับสูงมีศักยภาพในการหาความรูดวยตนเอง มีความตั้งใจเรียน เอาใจใส สนใจใน
การเรียน และมีความพยายาม หากไมเขาใจในเนื้อหาวิชาที่เรียนก็กลาซักถามหรือขอคําแนะนําจาก
อาจารยผูสอนทําใหเกิดปฏิสัมพันธที่ดีระหวางอาจารยและศิษยในขณะที่นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนในระดับปานกลางมีศักยภาพในเร่ืองดังกลาวนอยกวา ดังที่ โคแกน (Cogan. 1975:
135-139) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับนิสิตกับพฤติกรรมของอาจารย พบวา ความสัมพันธที่เปนมิตร
ระหวางอาจารยและนิสิตทําใหการเรียนของนิสิตดีขึ้น ยิ่งอาจารยและนิสิตมีความสัมพันธตอกันมาก
นิสิตมีโอกาสพัฒนาความสามารถในการเรียนรูมากขึ้นไปดวย และลักษณะความสัมพันธของ
อาจารยกับนิสิตจะมีอิทธิพลตอความสนใจในวิชาที่เรียนของนิสิต และถานิสิตมีความศรัทธาในตัว
อาจารยจะชวยใหนิสิตมีทัศนคติตอการเรียนดีขึ้น ซึ่งผลงานวิจัยนีส้อดคลองกับ ชูศรี สะพร่ัง (2549:
115-116) ไดศึกษาความคิดเห็นของอาจารยและนิสิตที่มีตอการจัดการเรียนการสอนของคณะ
ศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา พบวา นิสิตที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน มีความคิดเห็น
ดานอาจารยผูสอนแตกตางกัน

ดานการวัดผลและประเมินผล นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับปานกลาง
มีทัศนะแตกตางจากนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับสูง อาจเนื่องมาจากนักศึกษาที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับสูงเห็นวา วิธีการหรือกิจกรรมการวัดผลและประเมินผลการเรียน
ใชวัดความรูไดอยางมีมาตรฐาน ตัดสินผลการเรียนไดอยางเปนธรรม สอดคลองกับธรรมชาติและระดับ
ของความรู ในขณะที่นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับปานกลางมีศักยภาพในเร่ือง
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ดังกลาวนอยกวา ดังที่ สําเนาว ขจรศิลป (2538: 13) กลาววา นิสิตนักศึกษาที่มีระดับสติปญญาสูง
จะสามารถเรียนรูและเกิดการพัฒนาในดานตางๆ ไดดีกวาผูที่มีสติปญญาต่ํากวา ซึ่งผลงานวิจัยนี้
สอดคลองกับ ทัศนีย ตรีธาร (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนือ พบวา นักศึกษาที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกันมีความคิดเห็นตอการจัดการ
เรียนการสอน ดานการประเมินผลแตกตางกัน

ดานปจจัยเกื้อหนุน นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับต่ําและระดับปานกลาง
มีทัศนะแตกตางจากนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับสูง อาจเนื่องมาจากนักศึกษาที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับสูง มักจะพึ่งพาตนเองจากการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ ทําให
เขาไปใชบริการจากหองสมุด หองคอมพิวเตอรอยูบอยคร้ัง ซึ่งปจจัยเกื้อหนุนเหลานีท้างมหาวิทยาลัยได
จัดเตรียมไวเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพและอํานวยความสะดวกตอนักศึกษา จึง
ตอบสนองความตองการของนักศึกษากลุมนี้ไดมากกวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับ
ต่ําและระดับปานกลาง ดังที่ โบแชมพ (Beauchamp. 1981: 164) กลาววา สถาบันอุดมศึกษาควร
จัดปจจัยเกื้อหนุนเพื่อสงเสริมการเรียนรูของนักศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ มีอาคารสถานที่เอื้ออํานวย
ตอการจัดการเรียนการสอนในหลายรูปแบบ มีหองสมุดที่มีตํารา หนังสือวารสาร ทั้งภาษาไทยและ
ตางประเทศ มีเคร่ืองคอมพิวเตอรที่เอื้อตอการสืบคนและสามารถแสวงหาความรูทั้งภายในและภายนอก
ประเทศ มีอาณาบริเวณและบรรยากาศที่เสริมสรางความคิดสรางสรรคและการใฝเรียนใฝรูของนักศึกษา
ซึ่งผลงานวิจัยนี้สอดคลองกับ ชูศรี สะพร่ัง (2549: 122) ไดศึกษาความคิดเห็นของอาจารยและนิสิตที่
มีตอการจัดการเรียนการสอนของคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา พบวา นิสิตที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนตางกัน มีความคิดเห็นดานอาคารสถานที่ สื่อและอุปกรณการสอนแตกตางกัน

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช
จากผลการศึกษาทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้
1. ดานหลักสูตร จากผลการศึกษาพบวา นักศึกษามีทัศนะตอการจัดการเรียนการสอน

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต วามีความเหมาะสมในระดับมาก เพื่อใหดาน
หลักสูตรมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น จึงควรปรับหลักสูตรเนื้อหาใหทันสมัย ทันตอการเปลี่ยนแปลง
มีการพัฒนาและบูรณาการหลักสูตรอยางตอเนื่องและเปนไปตามมาตรฐานวิชาชีพ

2. ดานอาจารยผูสอน จากผลการศึกษาพบวา นักศึกษามีทัศนะตอการจัดการเรียน
การสอน ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต วามีความเหมาะสมในระดับมาก
เพื่อใหอาจารยผูสอนมีศักยภาพมากยิ่งขึ้น จึงควรนําผลการประเมินการสอนของอาจารยแจงให
อาจารยรับทราบเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการสอนใหมีศักยภาพยิ่งขึ้น
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3. ดานกระบวนการเรียนการสอน จากผลการศึกษาพบวา นักศึกษามีทัศนะตอการ
จัดการเรียนการสอน ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต วามีความเหมาะสมใน
ระดับมาก เพื่อใหกระบวนการเรียนการสอน มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น จึงควรมีการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนที่สงเสริมใหนักศึกษามีประสบการณนอกเหนือจากในหองเรียน และมีแนวทางในการ
ชวยเหลือนักศึกษาที่มีผลการเรียนออน

4. ดานการวัดผลและประเมินผล จากผลการศึกษาพบวา นักศึกษามีทัศนะตอการ
จัดการเรียนการสอน ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต วามีความเหมาะสมใน
ระดับมาก เพื่อใหการวัดผลและประเมินผล มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึงควรมีการวัดผลและ
ประเมินผลการเรียนหลากหลายรูปแบบเพื่อใหเหมาะกับลักษณะวิชา โจทยและจํานวนขอสอบควร
เหมาะสมกับเวลาที่ใหในการทําขอสอบ และผลที่ไดจากการวัดผลและประเมินผลควรเปนขอมูล
ยอนกลับใหนักศึกษาทราบเพื่อปรับปรุงและพัฒนาตอไป นอกจากนี้การแจงผลการเรียนควรเปนไป
ตามกําหนดการ เพราะจะสงผลตอการวางแผนการเรียนของนักศึกษาในภาคการเรียนถัดไป

5. ดานปจจัยเกื้อหนุน จากผลการศึกษาพบวา นักศึกษามีทัศนะตอการจัดการเรียน
การสอน ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต วามีความเหมาะสมในระดับมาก
เพื่อใหปจจัยเกื้อหนุนสงเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอนมากยิ่งขึ้น หองสมุดควรมีหนังสือ ตํารา
วารสารและแหลงสารสนเทศที่ทันสมัยและเพียงพอตอความตองการของนักศึกษา มีคอมพิวเตอรที่
ทันสมัยเหมาะสมกับจํานวนนักศึกษา นอกจากนี้ปายประชาสัมพันธ/บอรดประจําคณะ ควรสื่อสาร
ขอมูลถึงนักศึกษาไดอยางรวดเร็ว ชัดเจนและเปนปจจุบัน

ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป
1. ควรศึกษาทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ระดับบัณฑิตศึกษา

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต
2. ควรศึกษาทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ระดับปริญญาตรี

ในแตละคณะของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต
3. ควรศึกษาความตองการของนักศึกษาผูพิการที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต
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ภาคผนวก ก
หนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญที่ตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญที่ตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม

1. ชื่อ   อ.ดร.สุวพร ตั้งสมวรพงษ
     ตําแหนง อาจารยประจําสาขาวิชาการอุดมศึกษา
     สังกัด คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

2. ชื่อ    อ.ดร.จารุวรรณ สกุลคู
     ตําแหนง อาจารยประจําสาขาวิชาการอุดมศึกษา
     สังกัด คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

3. ชื่อ     รศ.พันเอก ดร.ถวัลย  ฤกษงาม
  ตําแหนง ผูชวยอธิการบดีฝายมาตรฐานการศึกษา

     สังกัด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
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แบบสอบถาม
เร่ือง ทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

คําชี้แจง
1. แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อศึกษาทัศนะของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอน ระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ในดานหลักสูตร ดานอาจารยผูสอน ดานกระบวนการเรียนการสอน ดานการวัดผล
และประเมินผล และดานปจจัยเก้ือหนุน

2. แบบสอบถาม แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับทัศนะของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอน ระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) ตาม
รูปแบบของไลเคิรท (Likert) และในสวนทายของขอคําถามแตละดาน เปนคําถามปลายเปดสําหรับใหผูตอบแบบสอบถาม
ไดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม

ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัยครั้งนี้

นางสาวชีวภัทร  ธรรมเกษร

 นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการอุดมศึกษา

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
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ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง (  ) ใหตรงกับสภาพความเปนจริง และระบุผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนตามความเปนจริง

1. เพศ
(   )    ชาย
(   )    หญิง

2. ชั้นปท่ีศึกษา
(   ) ชั้นปท่ี 2
(   ) ชั้นปท่ี 3
(   ) ชั้นปท่ี 4 และสูงกวา

3. คณะท่ีศึกษา

(   ) คณะแพทยศาสตร (   ) คณะเศรษฐศาสตร
(   ) คณะสหเวชศาสตร (   ) คณะศิลปกรรมศาสตร
(   ) คณะทันตแพทยศาสตร (   ) คณะนิติศาสตร
(   ) คณะพยาบาลศาสตร (   ) คณะรัฐศาสตร
(   ) คณะสาธารณสุขศาสตร (   ) คณะสังคมสงเคราะหศาสตร
(   ) คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (   ) คณะศิลปศาสตร
(   ) คณะวิศวกรรมศาสตร (   ) คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน
(   ) คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการผังเมือง (   ) คณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา
(   ) คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี

4. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
เกรดเฉลี่ยสะสม (โปรดระบุ).............................................
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ตอนที่ 2 ทัศนะของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความรูสึกหรือความคิดเห็นของนักศึกษา

โดยกําหนดคาน้ําหนักในการพิจารณา 5 ระดับ ดังนี้
คะแนน 5 หมายถึง ผูตอบเห็นดวยกับขอความนั้นในระดับมากท่ีสุด
คะแนน 4 หมายถึง ผูตอบเห็นดวยกับขอความนั้นในระดับมาก
คะแนน 3 หมายถึง ผูตอบเห็นดวยกับขอความนั้นในระดับปานกลาง
คะแนน 2 หมายถึง ผูตอบเห็นดวยกับขอความนั้นในระดับนอย
คะแนน 1 หมายถึง ผูตอบเห็นดวยกับขอความนั้นในระดับนอยท่ีสุด

ระดับความคิดเห็น

ขอท่ี การจัดการเรียนการสอน
เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด
(5)

เห็น
ดวย
มาก

(4)

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง
(3)

เห็น
ดวย
นอย

(2)

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด
(1)

1

ดานหลักสูตร
ทานมีความคิดเห็นเก่ียวกับหลักสูตรท่ีทานกําลังศึกษาในประเด็นตอไปนี้ใน
ระดับใด

คูมือการศึกษาและหลักสูตรการศึกษาของมหาวิทยาลัยมีรายละเอียดท่ีชัดเจน
ทําใหนักศึกษาเขาใจเก่ียวกับหลักสูตรท่ีกําลังศึกษา

2 มีการชี้แจงเก่ียวกับรายละเอียดของหลักสูตร แผนการเรียน และวิธีการเรียน
การสอนใหนักศึกษาทราบ

3 แผนการเรียนท่ีกําหนดใหนักศึกษาเรียนตลอดหลักสูตรมีความเหมาะสม
4 เนื้อหาแตละรายวิชามีความเหมาะสมกับจํานวนหนวยกิตของรายวิชานั้นๆ
5 เนื้อหาของแตละรายวิชามีความทันสมัย
6 สอดคลองกับความตองการและความสนใจของนักศึกษา
7 สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานในปจจุบัน
8 พัฒนาใหนักศึกษามีความรูความสามารถทางวิชาการ
9 พัฒนาใหนักศึกษามีความรูความสามารถทางวิชาชีพ
10 พัฒนาใหนักศึกษามีทักษะทางวิชาการท่ีเหมาะสมกับสังคมปจจุบัน
11 พัฒนาใหนักศึกษามีทักษะทางวิชาชีพท่ีเหมาะสมกับสังคมปจจุบัน
12 มีการสอดแทรกเนื้อหาเก่ียวกับคุณธรรมและจริยธรรมในแตละรายวิชา

ขอเสนอแนะดานหลักสูตร
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................ ........................................................

  ......................................................................................................................................................................................



141

ระดับความคิดเห็น

ขอท่ี การจัดการเรียนการสอน
เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด
(5)

เห็น
ดวย
มาก

(4)

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง
(3)

เห็น
ดวย
นอย

(2)

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด
(1)

13

ดานอาจารยผูสอน
ทานมีความคิดเห็นเก่ียวกับอาจารยผูสอนในประเด็นตอไปนี้ในระดับใด

มีความรู ความสามารถ และประสบการณในรายวิชาท่ีสอน
14 สอนตรงตามแผนการเรียนการสอน
15 เขาสอนตรงเวลา
16 ถายทอดความรูไดอยางถูกตอง ชัดเจน
17 เปดโอกาสใหนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็น
18 มีปฏิสัมพันธท่ีดีกับนักศึกษา
19 ใชอุปกรณและสื่อการเรียนการสอนท่ีทันสมัย
20 เอาใจใสติดตามพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาอยางตอเนื่อง
21 แนะนําแหลงความรูทางวิชาการและวิชาชีพใหแกนักศึกษา
22 พัฒนาตนเองในดานวิชาการ วิชาชีพ อยางสม่ําเสมอ
23 สอดแทรกเรื่องคุณธรรมจริยธรรมในระหวางการสอน
24 มีความเสียสละ และอุทิศตน

ขอเสนอแนะดานอาจารยผูสอน
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................... ...................................................
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ระดับความคิดเห็น

ขอท่ี การจัดการเรียนการสอน
เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด
(5)

เห็น
ดวย
มาก

(4)

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง
(3)

เห็น
ดวย
นอย

(2)

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด
(1)

25

ดานกระบวนการเรียนการสอน
ทานมีความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการเรียนการสอนในประเด็นตอไปนี้
ในระดับใด

มีการจัดทําแผนการสอนไดอยางเหมาะสมกับเนื้อหารายวิชาท่ีสอน
26 มีการเตรียมการสอนในทุกรายวิชามาเปนอยางดี
27 มีการใชวิธีการสอนท่ีนาสนใจ สงเสริมใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรู
28 มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลายสอดคลองกับธรรมชาติของ

เนื้อหาวิชา
29 มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับระดับความรูของนักศึกษา
30 มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีใหนักศึกษามีสวนรวมทําใหนักศึกษามี

ความกระตือรือรนในการเรียน
31 มีการจัดแนวทางการชวยเหลือนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนออน เชน

การสอนซอมเสริม
32 มีการเปดโอกาสใหนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็นตอกิจกรรมการเรียนการสอน

ในแตละรายวิชา
33 การจัดการเรียนการสอนเนนผูเรียนเปนสําคัญ
34 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสงเสริมใหนักศึกษาฝกคิดอยางเปนระบบ

และมีเหตุผล
35 มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนนอกหองเรียนท่ีสงเสริมใหนักศึกษามี

ความรู และประสบการณตรง นอกจากการเรียนในชั้นเรียน

ขอเสนอแนะดานกระบวนการเรียนการสอน
.........................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ............................................................
.........................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. ...............
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ระดับความคิดเห็น

ขอท่ี การจัดการเรียนการสอน
เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด
(5)

เห็น
ดวย
มาก

(4)

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง
(3)

เห็น
ดวย
นอย

(2)

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด
(1)

36

ดานการวัดผลและประเมินผล
ทานมีความคิดเห็นเก่ียวกับการวัดผลและประเมินผลในประเด็นตอไปนี้
ในระดับใด

นักศึกษาไดรับทราบคําชี้แจงเก่ียวกับการวัดผลและประเมินผลการเรียนแตละ
รายวิชาอยางชัดเจน

37 วิธีการวัดผลและประเมินผลการเรียนของนักศึกษาในแตละรายวิชามีความ
เหมาะสมกับเนื้อหารายวิชา

38 มีการนําหลักเกณฑในการวัดผลและประเมินผลการเรียนมาใชอยางเปน
ระบบ ไดมาตรฐาน

39 เกณฑการวัดผลและประเมินผลการเรียนเหมาะสมกับธรรมชาติของความรู
ในแตละรายวิชา

40 มีการวัดผลและประเมินผลการเรียนหลายรูปแบบท่ีเหมาะสมตามลักษณะวิชา
41 ขอสอบสามารถวัดความรู ความสามารถของนักศึกษา ไดตรงตามวัตถุประสงค

ของเนื้อหารายวิชา
42 โจทยและจํานวนขอสอบเหมาะสมกับเวลาท่ีใชในการทําขอสอบ
43 เกณฑในการตัดสินจากการวัดผลและประเมินผลการเรียนมีความเปนธรรม

โปรงใส สามารถตรวจสอบได
44 มีการนําผลของการวัดผลและประเมินผลการเรียนในแตละครั้งมาเปนขอมูล

ยอนกลับใหนักศึกษาทราบเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา
45 การแจงผลการเรียนเปนไปตามกําหนดการท่ีประกาศไว

ขอเสนอแนะดานการวัดผลและประเมินผล
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... ............................
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ขอเสนอแนะดานปจจัยเก้ือหนุน
............................................................................................................... .......................................................................
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................

ระดับความคิดเห็น

ขอท่ี การจัดการเรียนการสอน
เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด
(5)

เห็น
ดวย
มาก

(4)

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง
(3)

เห็น
ดวย
นอย

(2)

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด
(1)

46

ดานปจจัยเกื้อหนุน
ทานมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยเก้ือหนุนในประเด็นตอไปนี้ในระดับใด

การจัดหองเรียน/อาคารเรียน โดยรวมมีสภาพเอ้ือตอการเรียนการสอน
47 หองเรียนสําหรับการเรียนกลุมใหญมีขนาดเหมาะสม
48 หองเรียนสําหรับการเรียนกลุมยอยมีขนาดเหมาะสม
49 บรรยากาศในหองเรียนเสริมสรางและสนับสนุนตอการจัดการเรียนการสอน
50 แสงสวางภายในหองเรียนเหมาะสมกับขนาดหองเรียน
51 โตะ เกาอ้ี ภายในหองเรียนอยูในสภาพใชงานไดดี
52 หองคอมพิวเตอร/หองปฏิบัติการ/LAB ประจําคณะ มีสภาพพรอมใชงาน
53 จํานวนคอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรประจําคณะมีเพียงพอกับ

ความตองการของนักศึกษา
54 อุปกรณและสื่อท่ีใชในการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ
55 อุปกรณและสื่อท่ีใชในการจัดการเรียนการสอนทันสมัย
56 อุปกรณและสื่อท่ีใชในการจัดการเรียนการสอนชวยในการเรียนรูของ

นักศึกษา
57 หองสมุดมีการใหบริการสืบคนขอมูลท่ีทันสมัย
58 หนังสือ ตํารา วารสารและแหลงสารสนเทศในหองสมุด มีจํานวนเพียงพอตอ

ความตองการของนักศึกษา
59 บรรยากาศในหองสมุดเอ้ือตอการศึกษาคนควาหาความรูของนักศึกษา
60 ปายประชาสัมพันธ/บอรดประจําคณะ สื่อสารหรือสงขอมูลขาวสารถึงนักศึกษา

ไดอยางชัดเจน
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ภาคผนวก ง
คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ

และคาอํานาจจําแนกรายขอของแบบสอบถาม
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1. คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 0.96
2. คาอํานาจจําแนก(r) ของแบบสอบถามรายขอ

ขอที่ r ขอที่ r ขอที่ r
ดานหลักสูตร ดานกระบวนการเรียนการสอน ดานปจจัยเกื้อหนุน

1 .5304 25 .6294 46 .5619
2 .5131 26 .5919 47 .5275
3 .5088 27 .6414 48 .5141
4 .5026 28 .5864 49 .5721
5 .5764 29 .3845 50 .5497
6 .5655 30 .3078 51 .4403
7 .5401 31 .4746 52 .5354
8 .5541 32 .6000 53 .5032
9 .5679 33 .6264 54 .6108
10 .5964 34 .6439 55 .6152
11 .6149 35 .5727 56 .6032
12 .5936 57 .5026

ดานการวัดผลและประเมินผล 58 .4957
ดานอาจารยผูสอน 36 .5794 59 .4985

13 .4520 37 .6184 60 .5594
14 .4993 38 .5947
15 .4789 39 .6292
16 .5707 40 .5734
17 .5517 41 .6034
18 .5796 42 .5428
19 .5764 43 .6010
20 .5776 44 .6062
21 .5881 45 .4951
22 .6116
23 .5833
24 .5906
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ประวัติยอผูวิจัย
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