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 การกระจายหน้าทีเ่ชงิคุณภาพของโรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ สาํนกังานเขตประเวศ    
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             การวจิยัครัง้น้ี มจุีดมุง่หมายเพือ่การศกึษาความตอ้งการในการพฒันาการบรหิารงานวชิาการ 
ของโรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ สาํนกังานเขตประเวศ กรงุเทพมหานคร ดว้ยเทคนิคการกระจาย
หน้าทีเ่ชงิคุณภาพ ในการพฒันาการบรหิารงานวชิาการ ใน  4 ดา้น คอื ดา้นการวางแผนเกีย่วกบังาน
วชิาการ การจดัดาํเนินงานเกีย่วกบัการเรยีนการสอน การจดับรหิารเกีย่วกบัการเรยีนการสอน และ
การวดัผลและประเมนิผล กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื บุคลากร นักเรยีน และผูป้กครอง จาํนวน 
60 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เป็นแบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง ซึง่ผูว้จิยัไดป้ระยกุตใ์ช้
เทคนิคการกระจายหน้าทีเ่ชงิคุณภาพ (QFD) ในการวเิคราะหผ์ลขอ้มลูความตอ้งการ เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ความ
ตอ้งการทีแ่ทจ้รงิ จากการวเิคราะหข์อ้มลูผา่นบา้นคุณภาพ (QFD) ผลการวจิยัพบวา่ 
  1. ความตอ้งการในการพฒันาการบรหิารงานวชิาการโดยวเิคราะหผ์ลจากการคาํนวณ
คา่น้ําหนกัความสาํคญั (%) ไดผ้ลของความตอ้งการทีม่คี่าน้ําหนกัความสาํคญัมากทีสุ่ดของความตอ้งการ
ของบุคลากรคอื ทุกฝา่ยควรมสีว่นรว่มในการวางแผนตามหลกัการทาํงานแบบ PDCA สว่นความตอ้งการ
ของนกัเรยีนคอื มกีารจดัการเรยีนรู ้ทัง้ภาคทฤษฏแีละปฏบิตั ิมกีารจดัสาระการเรยีนรูใ้หไ้ดม้าตรฐาน 
และความตอ้งการของผูป้กครอง คอื มกีารจดัหอ้งเรยีนใหเ้พยีงพอต่อการเรยีนรูแ้ละมกีารจดัการเรยีนรู้
ใหม้คีวามน่าสนใจ 
  2. แนวทางการพฒันาการบรหิารงานวชิาการเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของบุคลากร 
นกัเรยีน และผูป้กครองของโรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ ทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการวางแผน
งานวชิาการ เชน่ กาํหนดวธิกีารวางแผนใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสตูร ประชุมบุคลากรทุกคนเพือ่กาํหนด 
การวางแผนการทาํงานแบบ PDCA   2) ดา้นการจดัดาํเนินงานเกีย่วกบัการเรยีนการสอน เชน่  จดัทาํ 
แผนการเรยีนรูก้ารฝึกปฏบิตั ิการฝึกประสบการณ์วชิาชพี 3) ดา้นการจดับรหิารเกีย่วกบัการเรยีนการสอน 
เชน่ จดังบประมาณในการจดัทาํสือ่และกาํหนดแผนงานกจิกรรมวชิาการ จดับุคลากรเขา้มานิเทศให้
ตรงกบัสาขาวชิา 4) ดา้นการวดัผลและประเมนิผล เชน่ จดัทาํรปูแบบการประเมนิหน่วยการเรยีน
เป็นรายวชิา กาํหนดรปูแบบการวดัประเมนิผลการเรยีนในการสอบเกบ็คะแนน 
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 The objectives of this study were to study the needs in academic administration by 
quality function deployment of Matthayom Suwitsereeanusron School, Prawet District, Bangkok 
Metropolitan Administration with 4 aspects in academic planning, teaching and learning 
management, teaching and learning administration, and evaluation and measurements.  The 
study's sample comprised 60 personnel, students, and parents. Data collection tool employed 
semi-structured interview form. The data analysis method was derived from quality function 
deployment (QFD) technique to find the real needs.  The study results were the following. 
  1. The needs in academic administration development were found through 
percentage of importance given by personnel as participative planning by all with PDCA 
method. The needs from the students were teaching and learning management in theory and 
practice, and standardized subject learning activities management. The parents were found to 
need adequate classrooms for learning and interesting learning activities. 
  2. The academic administration development in response to the needs of 
personnel, students, and parents of Matthayom Suwitsereeanusron School were found in four 
dimensions.  They were 1) academic administration planning by defining guideline according 
to the curriculum, and by meeting of all personnel to define PDCA planning; 2) Teaching and 
learning management by making learning package for training and practice, and by career 
training; 3) Teaching and learning administration by budget allocation on teaching media, by 
academic activities planning, and by planning of supervision speakers according to specific 
subject; and 4) Evaluation and measurements by making learning evaluation format on each 
subject, and by making format on evaluation and measurements of accumulative test scores. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประกาศคณูุปการ 
 

 สารนิพนธฉ์บบัน้ี สาํเรจ็ลุลว่งไปดว้ยด ีเป็นเพราะผูว้จิยัไดร้บัความเมตตา กรณุาอยา่งยิง่ จาก
อาจารย ์ดร.จารวุรรณ พลอยดวงรตัน์ อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์ทีไ่ดม้เีมตตาชว่ยเหลอื ใหค้าํปรกึษา
แนะนํา ปรบัปรงุแกไ้ข ตลอดทัง้การตดิตามและกาํกบัดแูล และทีข่าดไมไ่ดค้อืกาํลงัใจทีเ่ตม็เป่ียมไปดว้ย
ความเสยีสละ จนทาํใหก้ารทาํสารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ตามจุดมุง่หมาย ทาํใหผู้ว้จิยัไดร้บัประสบการณ์
ในการทาํงานวจิยั และรูถ้งึคุณคา่ของงานวจิยั ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบคุณอาจารย ์ดร.นิตย ์ โรจน์รตันวาณชิย ์และ อาจารย ์ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ เรอืโท     
ดร. ไพบลูย ์ออ่นมัง่ ทีไ่ดอ้นุเคราะหเ์ป็นกรรมการสอบปากเปลา่ ขณะเดยีวกนัยงัไดแ้นะนําขอ้บกพรอ่ง 
ขอ้มลูดา้นเน้ือหา และการใชส้าํนวนของภาษา เพือ่ใหง้านวจิยัฉบบัน้ีมคีวามสมบูรณ์ถูกตอ้งมากทีส่ดุ 
 ขอขอบคุณผูบ้รหิารโรงเรยีน คร ูนกัเรยีนและผูป้กครองของโรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์
สาํนกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ทุกทา่น ทีไ่ดใ้หค้วามรว่มมอืในการใหข้อ้มลู ขอ้เสนอแนะใน
การตอบแบบสมัภาษณ์ ทีท่าํใหง้านวจิยัฉบบัน้ีเสรจ็สมบรูณ์  
 นอกจากน้ีผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณอาจารยท์ุกทา่นทีใ่หค้วามรูแ้ก่ผูว้จิยัในการศกึษา ตาม
หลกัสตูรการบรหิารการศกึษา ซึง่ทาํใหผู้ว้จิยัไดท้ราบถงึกระบวนการเรยีนรูท้ีม่ปีระสบการณ์และมคีุณคา่ 
อนัสง่ประโยชน์ต่อการจดัการศกึษายิง่ๆ ขึน้ไปอกี สมดงัเจตนารมณ์ของการบรหิารการศกึษา อยา่ง
สมบรูณ์ 
 สารนิพนธฉ์บบัน้ี หากมปีระโยชน์และมคีณุคา่ทางวงการศกึษา ผูว้จิยัขอน้อมอุทศิ เป็นการบชูา
พระคุณบดิามารดา คร ูอาจารย ์ผูม้พีระคุณทุกทา่นทีไ่ดอ้บรมสัง่สอนและชว่ยเหลอื ทาํใหข้า้พเจา้เกดิ
สตปิญัญา มคีวามรู ้ความสามารถ มคีวามมานะ พยายาม มคีวามอดทนต่ออุปสรรคต่างๆ นานาใน
การศกึษาคน้ควา้การทาํวจิยัในครัง้น้ี ซึง่เป็นกาํลงัใจอนัดยีิง่ทีส่ง่ผลใหข้า้พเจา้สามารถฟนัฝา่อุปสรรค
มาได ้และทาํใหผู้ว้จิยัมโีอกาสไดป้ระสบผลสาํเรจ็การศกึษาในครัง้น้ี 
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        อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์ประธานคณะกรรมการบรหิารหลกัสตูร และคณะกรรมการสอบ 
ไดพ้จิารณาสารนิพนธเ์รือ่ง การศกึษาความตอ้งการในการพฒันาการบรหิารงานวชิาการดว้ยเทคนิค
การกระจายหน้าทีเ่ชงิคุณภาพของโรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ สาํนกังานเขตประเวศ กรงุเทพมหานคร 
ของกาญจนา ทบัทมิศร ี ฉบบัน้ีแลว้เหน็สมควรรบัเป็นสว่นหน่ึงของการศกึษาตามหลกัสตูรปรญิญา
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ภมิูหลงั          
 ตามทีพ่ระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 
กาํหนดใหส้ถานศกึษาทุกแหง่จดัใหม้รีะบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา โดยใหถ้อืวา่การประกนั
คุณภาพภายใน เป็นภารกจิหน่ึงของกระบวนการบรหิารการศกึษา ทีต่อ้งดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง โดย
จะตอ้งสรา้งระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมนิและพฒันาการดาํเนินงานของหน่วยงาน 
มกีารวดัผลสาํเรจ็ของการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน แลว้จดัทาํรายงานผลการดาํเนินการเสนอ
ต่อหน่วยงานตน้สงักดั และเปิดเผยต่อสาธารณชน มกีารประเมนิและปรบัปรงุอยา่งต่อเน่ือง และมี
นวตักรรมเป็นแบบอยา่งทีด่ ี(สานกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาต.ิ  2552) ทัง้น้ีแต่ละหน่วยงาน 
จะตอ้งสรา้งระบบและกลไกในการควบคุมดงักล่าว ประกอบกบัในปีพ.ศ. 2553 คณะกรรมการประกนั
คุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ไดม้กีารทบทวนองคป์ระกอบ และ
ตวับ่งชีก้ารประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน รวมทัง้แนวทางการพฒันากระบวนการประกนัคุณภาพ
การศกึษาภายในใหท้นัสมยัและสอดคลอ้งกบับรบิททีเ่ปลีย่นแปลงไป และความเคลื่อนไหวดา้นคุณภาพ
และมาตรฐานการศกึษา ทีเ่ริม่ใชใ้นปีการศกึษา 2553 เป็นตน้ไป (คูม่อืการประกนัคุณภาพการศกึษา
ภายในสถานศกึษา พ.ศ. 2553) รวมทัง้ยงัมเีกณฑก์ารประเมนิคุณภาพภายนอกรอบสาม(พ.ศ. 2554 – 
2558) ดงันัน้โรงเรยีนเป็นหน่วยงานทางราชการทีส่าํคญัทีส่ดุ โรงเรยีนมบีทบาทโดยตรงในดา้นการพฒันา
มนุษย ์คอื มหีน้าทีโ่ดยตรงในการพฒันาเยาวชน หรอืพฒันาคนทีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบใหเ้ป็นคน ที่
สมบรูณ์ การปฏบิตังิานของโรงเรยีนนัน้ตอ้งจดัการเรยีนการสอนใหน้กัเรยีนบรรลุเป้าหมายทีก่าํหนด
ไวใ้นหลกัสตูร ซึง่หลกัสตูร การศกึษาขัน้พืน้ฐาน พ.ศ. 2551 ถูกกาํหนดใหเ้ป็นหลกัสตูรแกนกลางของ
ประเทศทีม่จุีดประสงค ์เพือ่จดัใหก้ารศกึษามคีวามสอดคลอ้งกบัสภาพความเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ
สงัคม และความเจรญิกา้วหน้าทางวทิยาการ เป็นการสรา้งกลยทุธใ์หมใ่นการพฒันาคุณภาพการศกึษา 
ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคคล สงัคมไทย ผูเ้รยีนมศีกัยภาพในการแขง่ขนัและรว่มมอื
อยา่งสรา้งสรรคใ์นสงัคมโลก ปลกูฝงัใหผู้เ้รยีนมจีติสาํนึกในความเป็นไทย มรีะเบยีบวนิยั คาํนึงถงึประโยชน์
สว่นรวมและยดึมัน่ในระบอบประชาธปิไตย อนัมพีระมหากษตัรยิท์รงเป็นประมขุ (กระทรวงศกึษาธกิาร.  
2551: 1)  
 ทัง้น้ีสาํนกัการศกึษากรงุเทพมหานคร ไดด้าํเนินการพฒันาการจดัการศกึษาของโรงเรยีน
สงักดักรุงเทพมหานคร ในรปูแบบ “เรยีนฟร ี เรยีนด ี อยา่งมคีุณภาพ” โดยบรูณาการการดาํเนินงาน
ของทุกสว่นราชการในสาํนกัการศกึษา ซึง่จดัใหม้กีารประเมนิคุณภาพตามแนวนโยบาย SMART SCHOOL 
เป็นการประกนัคุณภาพภายใน และเตรยีมความพรอ้มในการประเมนิคุณภาพภายนอกจาก สมศ. โดย
เริม่ตัง้แต่ในปีการศกึษา 2551 สาํนกัการศกึษาและสาํนกังานเขตรว่มจดัการศกึษาในโรงเรยีน สงักดั



 
 

2 

กรงุเทพมหานคร ทัง้สิน้ 435 โรงเรยีน จาํแนกตามระดบั ดงัน้ี คอื ระดบัก่อนประถมศกึษาในรปูอนุบาลศกึษา  
2 ปี ในโรงเรยีนประถมศกึษา ซึง่เปิดสอน 429 โรงเรยีน มรีะดบัประถมศกึษา เป็นการศกึษาประเภท
ภาคบงัคบั ซึง่เป็นภารกจิหลกั ม ี431 โรงเรยีน ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ เปิดสอน  93 โรงเรยีน และ
ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 5 โรงเรยีน ทัง้น้ีสาํนกัการศกึษากรงุเทพมหานคร ไดด้าํเนินงานดา้น
การศกึษาตามแผนปฏบิตัริาชการประจาํปี 2552 ประกอบดว้ย กลยทุธต์ามยทุธศาสตรใ์นแผนบรหิาร
ราชการกรงุเทพมหานคร กลยทุธต์ามภารกจิของสาํนกัการศกึษา มจีาํนวนตวัชีว้ดัทัง้สิน้ 21 ตวัชีว้ดั 
สามารถดาํเนินการได ้20 ตวัชีว้ดั ตวัชีว้ดัทีไ่มส่ามารถดาํเนินการไดต้ามเป้าหมายทีก่าํหนด ไดแ้ก่ ตวัชีว้ดั
ระดบัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีนในสาํนกังานเขตเทยีบกบัเกณฑเ์ฉลีย่ของประเทศในทกุสาํนกังานเขต 
จงึมบีางสาํนกังานเขตทีส่ามารถดาํเนินการได ้ และบางสาํนกังานเขตไมส่ามารถดาํเนินการไดต้ามเป้าหมาย 
(แผนปฏบิตัริาชการ 4 ปี.  2552 – 2555: 3 – 4) 
 ดงันัน้ การจดัการศกึษาของโรงเรยีนในสงักดักรงุเทพมหานคร มุง่หวงัใหผู้เ้รยีนเป็นผูท้ีม่ ี
ความรูร้อบตวั ความรูเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ความรูว้ชิาการ ความรูแ้ละทกัษะในการดาํรงชวีติ เพือ่
เป็นเครือ่งมอืทีจ่ะนําพานกัเรยีนของกรงุเทพมหานครสูพ่ลเมอืงทีท่รงคุณคา่ของโลก ดว้ยเหตุน้ีผูบ้รหิาร
โรงเรยีน จงึเป็นบุคคลทีม่คีวามสาํคญัในการบรหิารโรงเรยีนใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ ผูบ้รหิารโรงเรยีน
ตอ้งบรหิารงานใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล โดยใหค้วามสาํคญักบัการบรหิารงานวชิาการ เป็น
อนัดบัแรก เพราะการบรหิารงานวชิาการเป็นงานสรา้งทกัษะใหเ้ดก็ไดค้วามรู ้ความสามารถและปรบัตวัเอง
อยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมคีวามสขุ โดยเฉพาะปจัจุบนัการจดัการศกึษาในระดบัมธัยมศกึษาในสงักดัสาํนกังาน
กรงุเทพมหานคร ยงัมปีญัหาอยูอ่กีมากมาย โดยเฉพาะปญัหาดา้นคุณภาพในการบรหิารงานวชิาการ
และการจดัการศกึษา ไดแ้ก่ ปญัหาดา้นการวางแผนเกีย่วกบังานวชิาการ การจดัดาํเนินงานเกีย่วกบั
การเรยีนการสอน การจดับรหิารเกีย่วกบัการเรยีนการสอน และการวดัผลและประเมนิผล เป็นตน้  
(แผนปฏบิตัริาชการ 4 ปี.  2552 – 2555: 5 – 8) 
              ซึง่ปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2545: 33) ไดก้ล่าวถงึความสาํคญัของงานวชิาการไว ้ดงัน้ี 
1) งานวชิาการเป็นงานทีมุ่ง่เน้นการพฒันาสตปิญัญา ความรูค้วามสามารถ คุณธรรม จรยิธรรม เจตนคติ
และคา่นิยมใหผู้เ้รยีนเป็น คนเก่ง คนด ีและมคีวามสขุในการ ดาํรงชวีติตลอดจนเป็นผูม้คีุณคา่ในสงัคม 
2) งานวชิาการเป็นตวักาํหนดปรมิาณงานของโรงเรยีน เมือ่โรงเรยีนมงีาน วชิาการมากปรมิาณงาน
ดา้นอื่นๆ ยอ่มมมีากตามไปดว้ย 3) งานวชิาการเป็นเครือ่งกาํหนดการจดัสรรทรพัยากรใหแ้ก่โรงเรยีน 
ไมว่า่จะ เป็นในรปูของงบประมาณ วสัดุ ครภุณัฑจ์ะจดัใหต้ามสดัสว่นของปรมิาณงานวชิาการของ โรงเรยีน 
โรงเรยีนจะไดร้บัการจดัสรรงบประมาณมากน้อยขนัอยูก่บัปรมิาณงานของโรงเรยีน โดยเฉพาะอยา่งยิง่
ปรมิาณงานดา้นวชิาการ 4) งานวชิาการเป็นเครือ่งตดัสนิคุณภาพของโรงเรยีน การพจิารณาคุณภาพ
ของโรงเรยีนตอ้งอาศยังานทางดา้นวชิาการของโรงเรยีน โดยพจิารณาวธิกีารและผลผลติของระบบงาน 
วชิาการ อนัไดแ้ก่ วธิกีารสอนของคร ูการบรหิารงานวชิาการ ผลสาํเรจ็ของคร ูทัง้ดา้นผลสาํฤทธิท์าง 
การเรยีนและคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค ์5) งานวชิาการเป็นเครือ่งชีว้ดัความสาํเรจ็ และความสามารถ
ของผูบ้รหิาร สถานศกึษาเน่ืองจากงานวชิาการเป็นงานหลกัในสถานศกึษา ทีผู่บ้รหิารสถานศกึษาตอ้ง
ดาํเนินการ กระตุน้และสง่เสรมิใหค้รรูว่มมอืกนั ในการปรบัปรงุงานวชิาการของโรงเรยีนอยูเ่สมอ โดย
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ปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2545: 3 – 4) ไดใ้หข้อบขา่ยของการบรหิารงานวชิาการ ทัง้ 4 ดา้น คอื 1) ดา้น
การวางแผนเกีย่วกบังานวชิาการ ซึง่เกีย่วขอ้งกบัการวางแผนปฏบิตังิานวชิาการ การจดัทาํโครงการ
สอนและบนัทกึการสอน 2) ดา้นการจดัดาํเนินงานเกีย่วกบัการเรยีนการสอน ซึง่เกีย่วขอ้งกบัการจดั
ตารางสอน การจดัชัน้เรยีน การจดัครเูขา้สอน การจดัแบบเรยีน การปรบัปรงุการเรยีนการสอน และ
การฝึกงาน 3) ดา้นการจดับรหิารเกีย่วกบัการเรยีนการสอนซึง่เกีย่วขอ้งกบัการจดัสือ่การเรยีนการสอน 
การจดัหอ้งสมดุและการนิเทศการสอน 4) ดา้นการวดัและประเมนิผล ซึง่เกีย่วขอ้งกบัการตรวจสอบ
และวเิคราะหผ์ลการเรยีน การวดัและประเมนิผลการศกึษา 
 เน่ืองจากโรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ สาํนกังานเขตประเวศ เป็นสถานศกึษา สงักดั
กรงุเทพมหานคร เป็นสถานศกึษาทีป่ระกาศจดัตัง้ขึน้ใหม ่โดยจดัใหม้กีารจดัการเรยีนการสอน หลกัสตูร
มธัยมศกึษาตอนตน้ (ช่วงชัน้ที ่ 3) และตอนปลาย (ช่วงชัน้ที ่ 4) ซึง่จดัเป็นโรงเรยีนมธัยมแห่งหน่ึง 
จาก 5 โรงเรยีนของโรงเรยีนในสงักดักรงุเทพมหานคร โดยโรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ ไดแ้ยก
จากโรงเรยีนสุวทิยเ์สรอีนุสรณ์ ตามมต ิก.ก. ที ่ 6/2548 เมือ่วนัที ่ 20 มถุินายน พ.ศ. 2548 กาํหนด
เปิดเป็นโรงเรยีนมธัยมศกึษา เพือ่ดาํเนินการจดัการเรยีนการสอนในระดบัมธัยมศกึษาชัน้ปีที ่ 1 ถงึ 
มธัยมศกึษาชัน้ปีที ่6 ซึง่โรงเรยีนมธัยมสุวทิยเ์สรอีนุสรณ์เป็นหน่ึงในสถานศกึษาของกรุงเทพมหานคร
ทีไ่ดร้บัการประเมนิคุณภาพภายใน จากสาํนกัการศกึษากรงุเทพมหานคร ตัง้แต่ปีการศกึษา 2551 จนถงึ
ปจัจุบนั คอื ปีการศกึษา 2554  
 จากขอ้มลูผลการประเมนิคณุภาพภายในของโรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ทีผ่า่นมานัน้  
พบวา่ องคป์ระกอบดา้นการบรหิารงานวชิาการทีว่า่ดว้ยสถานศกึษามหีลกัสตูรสถานศกึษาทีม่อีงคป์ระกอบ
ครบถว้นสอดคลอ้งกบัหลกัสตูรแกนกลาง บรบิทของสถานศกึษาและทอ้งถิน่ มกีารกาํกบั ตดิตามนิเทศงาน
เพือ่แกป้ญัหาและพฒันาการจดัการเรยีนการสอนของคร ูมนีโยบาย ในการประเมนิผล ตดิตามอยา่งต่อเน่ือง 
นัน้ ไดร้บัผลการประเมนิอยูใ่นเกณฑพ์อใชแ้ละทีส่าํคญัคอื องคป์ระกอบดา้นผลการเรยีนรูใ้นตวัชีว้ดัที ่3 
นกัเรยีนมคีวามสามารถในการเรยีนรู ้ทีว่า่ดว้ยขอ้ 3.3 นกัเรยีนมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนตามหลกัสตูร 
โดยนกัเรยีนตอ้งมคีวามรู ้ทกัษะตามมาตรฐานการเรยีนรู ้และมผีลสมัฤทธิ ์ทางการเรยีนในแต่ละกลุ่ม
สาระอยูใ่นระดบัด ีและมผีลการทดสอบทางการศกึษาระดบัชาตขิ ัน้พืน้ฐาน (O – NET) ตามเกณฑน์ัน้   
ซึง่จากผลการประเมนิตามเกณฑด์งักล่าว ปรากฏวา่ โรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ ไดร้บัผลการประเมนิ
ตามเกณฑด์า้นน้ีอยูใ่นเกณฑท์ีค่วรปรบัปรงุ เพราะอนัเน่ืองมาจากผลสมัฤทธิท์างการเรยีนในแต่ละกลุ่ม
สาระนัน้ มผีลสมัฤทธค์อ่นขา้งตํ่ากวา่เกณฑแ์ละอกีสว่นหน่ึงนัน้เป็นผลมาจากผลการทดสอบทางการศกึษา
ภายในนัน้อยูใ่นเกณฑท์ีค่วรปรบัปรงุ (โรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์.  2554: 3)   
 ดงันัน้จะเหน็ไดว้า่จากปญัหาผลการประเมนิคุณภาพภายในของโรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์
นัน้ สง่ผลใหผู้ว้จิยัตระหนกัถงึความสาํคญัของการบรหิารงานวชิาการของโรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์   
ในเรือ่งของการพฒันาการบรหิารงานวชิาการ ซึง่เป็นหวัใจสาํคญัของโรงเรยีน มขีอบขา่ยกวา้งขวาง  
ผูบ้รหิารโรงเรยีนตอ้งศกึษากระบวนการทีพ่ฒันาคุณภาพของผูเ้รยีนหรอืผลผลติใหแ้ก่สงัคม มคีุณภาพ
ทีพ่งึประสงคส์ะทอ้นใหเ้หน็การใชเ้ทคนิคหรอืวธิกีารจดัการศกึษาทีเ่หมะสม ซึง่ความลม้เหลวของผลการจดั
การศกึษาทีเ่กดิขึน้อาจพบวา่ ไมใ่ชม่าจากวธิกีารจดัการศกึษาทีผ่ดิพลาด แต่มาจากการไมรู่ว้า่ตอ้งการจดั
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การศกึษาเพื่อบรรลุจุดหมายปลายทางใด จงึจะทาํใหเ้กดิการใชว้ธิกีารหรอืกระบวนการตลอดจนทรพัยากร
ทีม่ไีมถู่กตอ้งเหมาะสม ทาํใหไ้มส่ามารถไปสูจุ่ดหมายปลายทางทีต่อ้งการได ้ดงันัน้ วธิกีารและทรพัยากร
ทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน (methods และ means) มคีวามสมัพนัธท์ีส่ง่ผลต่อปลายทางทีเ่กดิขึน้ (ends) 
การแกป้ญัหาทางการศกึษาจงึตอ้งแกท้ีก่ระบวนการจดัการศกึษา ดว้ยเหตุน้ีการประเมนิความตอ้งการ
จาํเป็นจงึเขา้มาเกีย่วขอ้งในการกาํหนดแนวทางในการวางแผนพฒันาการบรหิารงานวชิาการ เน่ืองจาก
ใหข้อ้มลูทีช่ว่ยปรบัปรงุจุดทีจ่าํเป็นตอ้งแกไ้ข วธิกีารวจิยัเพือ่ศกึษาความตอ้งการ จงึควรนํามาใชใ้น
การดาํเนินงานเพือ่พฒันาองคก์ร  
 โดยการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัตอ้งการศกึษาความตอ้งการของบุคลากร นกัเรยีน และผูป้กครอง 
ในการพฒันาการบรหิารงานวชิาการ ดว้ยการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการกระจายหน้าทีเ่ชงิคุณภาพ (Quality 
Function Deployment: : QFD) เพือ่ใหไ้ดค้วามตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของผูร้บับรกิาร โดยเทคนิคการกระจาย
หน้าทีเ่ชงิคุณภาพ (Quality Function Deployment : QFD) นัน้ เป็นเทคนิคหน่ึงทีช่ว่ยในการวเิคราะห์
ความตอ้งการของผูร้บับรกิารทางการศกึษาไดเ้ป็นอยา่งด ีในสว่นของการวเิคราะหใ์หไ้ดล้าํดบัความสาํคญั
ของความตอ้งการของบุคลากร นกัเรยีน และผูป้กครองไดเ้ป็นอยา่งด ีและสามารถกาํหนดทศิทางหรอื
เป้าหมายของความตอ้งการในการพฒันาการบรหิารงานวชิาการ ในดา้น 4 ดา้นซึง่ ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน
เกีย่วกบังานวชิาการ การจดัดาํเนินงานเกีย่วกบัการเรยีนการสอน การจดับรหิารเกีย่วกบัการเรยีน
การสอน และการวดัผลและประเมนิผลของโรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ เพือ่ไดม้าซึง่แนวทางใน
การพฒันาการบรหิารงานวชิาการของโรงเรยีนใหม้คีุณภาพ ประสทิธภิาพต่อไป โดยเหมาะสม ตาม
ความตอ้งการของบุคลากร นกัเรยีน ผูป้กครอง เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการจดัการศกึษา ของ
สาํนกัการศกึษากรุงเทพมหานคร และเพือ่การรอรบัการการประกนัคุณภาพภายในและภายนอกสถาน
การศกึษา ต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 ในงานวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 
 1. เพือ่ศกึษาความตอ้งการในการพฒันาการบรหิารงานวชิาการ ของกลุม่ผูเ้กีย่วขอ้งภายใน
โรงเรยีนและกลุ่มผูเ้กีย่วขอ้งภายนอกโรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ สาํนกังานเขตประเวศ กรงุเทพมหานคร 
โดยการประยุกตใ์ชเ้ทคนิคการกระจายหน้าทีเ่ชงิคุณภาพ (QFD) ในการหาความตอ้งการแทจ้รงิ 
 2. ศกึษาแนวทางในการพฒันาการบรหิารงานวชิาการของโรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ 
สาํนกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร    
 
ความสาํคญัของการวิจยั 
 ในงานวจิยัครัง้น้ีผลของการวจิยัทาํใหท้ราบถงึความตอ้งการในการพฒันาการบรหิารงานวชิาการ 
คอื 
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 1. ไดท้ราบถงึความตอ้งการของกลุ่มผูเ้กีย่วขอ้งภายในโรงเรยีนและกลุ่มผูเ้กีย่วขอ้งภายนอก
โรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ ไดแ้ก่ บุคลากร นกัเรยีนและผูป้กครอง ในการพฒันาการบรหิารงาน
วชิาการ ดา้นการวางแผนเกีย่วกบังานวชิาการ การจดัดาํเนินงานเกีย่วกบัการเรยีนการสอน การจดั
บรหิารเกีย่วกบัการเรยีนการสอน และการวดัผลและประเมนิผลของโรงเรยีนมธัยม สวุทิยเ์สรอีนุสรณ์   
สาํนกังานเขตประเวศ กรงุเทพมหานคร จากการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการกระจายหน้าทีเ่ชงิคุณภาพ (QFD) 
เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิ   
 2. ไดนํ้าผลของการวจิยัมาเป็นขอ้มลูเสนอต่อผูบ้รหิาร เพื่อนําขอ้มลูความตอ้งการทีไ่ดน้ัน้
มาใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาการบรหิารงานวชิาการ ในดา้นการวางแผนเกีย่วกบังานวชิาการ   
การจดัดาํเนินงานเกีย่วกบัการเรยีนการสอน การจดับรหิารเกีย่วกบัการเรยีนการสอน และการวดัผล
และประเมนิผล ใหต้รงกบัความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิไดอ้ยา่งมคีุณภาพและประสทิธภิาพ โดยสอดคลอ้งกบั
การจดัการศกึษาของโรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ สาํนกังานเขตประเวศ กรงุเทพมหานคร และ
สาํนกัการศกึษากรงุเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 การวจิยัครัง้น้ีเป็นการศกึษาความตอ้งการเพือ่เป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาการบรหิาร 
งานวชิาการของโรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ สาํนกังานเขตประเวศ กรงุเทพมหานคร ซึง่ผูว้จิยัได้
กาํหนดขอบเขตในการวจิยัไวด้งัน้ี 
 1.  ขอบเขตของเน้ือหา 
  การวจิยัครัง้น้ี มุง่ศกึษาความตอ้งการในการพฒันาการบรหิารงานวชิาการ ดว้ยเทคนิค
การกระจายหน้าทีเ่ชงิคุณภาพ QFD ของโรงเรยีนมธัยมสุวทิยเ์สรอีนุสรณ์ สาํนักงานเขตประเวศ  
กรงุเทพมหานคร โดยจาํแนกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี  
  1.1 ดา้นการวางแผนเกีย่วกบังานวชิาการ   
  1.2 ดา้นการจดัดาํเนินงานเกีย่วกบัการเรยีนการสอน    
       1.3 ดา้นการจดับรหิารเกีย่วกบัการเรยีนการสอน 
  1.4 ดา้นการวดัผลและประเมนิผล  
 2. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  2.1 ประชากร ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ ไดก้าํหนดกลุ่มประชากร ออกเป็น 2 กลุ่ม 
คอื กลุม่ผูเ้กีย่วขอ้งภายในโรงเรยีนและกลุ่มผูเ้กีย่วขอ้งภายนอกโรงเรยีน ซึง่ไดม้าจากโครงสรา้งการบรหิาร
หลกัสตูรของโรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ โดยกลุ่มผูเ้กีย่วขอ้งภายใน คอื บุคลากร นกัเรยีน และ
กลุ่มผูท้ีเ่กีย่วขอ้งภายนอก คอื ผูป้กครองของโรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ สาํนกังานเขตประเวศ  
กรงุเทพมหานคร ปีการศกึษา 2554 ซึง่ไดแ้ก่ บุคลากร จาํนวน 64 คน นกัเรยีนจาํนวน 1,311 คน  
และผูป้กครองนกัเรยีนทีม่าจากผูแ้ทนคณะกรรมการเครอืขา่ยผูป้กครอง จาํนวน 60 คน   
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  2.2 กลุ่มตวัอย่าง กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี ผูว้จิยัไดก้าํหนดกลุ่มตวัอยา่ง
โดยใชเ้กณฑก์ารเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sample) โดยไดก้าํหนดกลุ่มประชากร ออกเป็น 2 กลุ่ม 
คอื กลุ่มผูเ้กีย่วขอ้งภายในโรงเรยีน และกลุ่มผูเ้กีย่วขอ้งภายนอกโรงเรยีนมธัยม สวุทิยเ์สรอีนุสรณ์  
สาํนกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ปีการศกึษา 2554 และไดก้ําหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ช้
ในการวจิยัครัง้น้ี โดยใชเ้กณฑก์ารพจิารณาขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสดัสว่นของประชากรต่อกลุ่มตวัอยา่ง
ตามวธิคีาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ บุญชม ศรสีะอาด (2543: 37 – 42) โดยใชห้ลกัเกณฑก์ารคาํนวณ 
จาก 30% เป็นสดัสว่นของประชากร ซึง่ผูว้จิยัไดก้าํหนดกลุ่มตวัอยา่ง โดยคดิจากจาํนวนบุคลากรเป็นหลกั
คอื จาํนวนบุคลากร  64  คน จะไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นบุคลากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื จาํนวน  20 คน  
และเน่ืองจากการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดป้ระยกุตใ์ชเ้ทคนิคการกระจายหน้ามีเ่ชงิคุณภาพหรอืหลกัการของ
บา้นคุณภาพ (QFD) ในการวเิคราะหค์วามตอ้งการ ซึง่ตามหลกัเกณฑใ์นการวเิคราะหข์องบา้นคุณภาพ
นัน้ กลุ่มตวัอยา่งตอ้งมจีาํนวนเทา่ๆ กนั เพือ่สะดวกต่อการเกบ็ขอ้มลู การวเิคราะหข์อ้มลูในการจดักลุ่ม
และจดัลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการ ซึง่จากเกณฑก์ารกาํหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งดงักล่าวน้ี  
ผูว้จิยัจงึไดก้ลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้น้ี โดยไดก้ลุ่มตวัอยา่ง รวมทัง้สิน้จาํนวน 60 คน คอื  
จาํนวนบุคลากร  20 คน จาํนวนนกัเรยีน 20 คน  และผูป้กครอง จาํนวน 20 คน  
 3. ตวัแปรท่ีศึกษา 
  3.1 ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ สถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย บุคลากร นกัเรยีน 
และผูป้กครอง 
  3.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความตอ้งการในการพฒันาการบรหิารงานวชิาการ 4 ดา้น ประกอบดว้ย 
ดา้นการวางแผนเกีย่วกบังานวชิาการ ดา้นการจดัดาํเนินงานเกีย่วกบัการเรยีนการสอน ดา้นการจดั
บรหิารเกีย่วกบัการเรยีนการสอน และดา้นการวดัผลและประเมนิผล  
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 การวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัขอนิยามศพัทบ์างคาํ ในความหมายและขอบเขตจาํกดั ดงัน้ี 
 1. บคุลากร หมายถงึ บุคคลทีท่าํหน้าที ่เป็นผูบ้รหิาร หวัหน้าฝา่ย หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้
ครปูระจาํชัน้ และครปูระจาํวชิาทีท่าํหน้าทีส่อนในปีการศกึษา 2554 โรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ 
สาํนกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร   
 2. นักเรียน หมายถงึ นกัเรยีนทีก่าํลงัศกึษาอยูใ่นปีการศกึษา 2554 โรงเรยีนมธัยมสุวทิย์
เสรอีนุสรณ์ สาํนกังานเขตประเวศ กรงุเทพมหานคร   
 3. ผูป้กครอง หมายถงึ บดิา-มารดา หรอืผูแ้ทนโดยชอบธรรมตามกฎหมายของนกัเรยีน 
ทีเ่ป็นคณะกรรมการตวัแทนผูป้กครองทีม่จีากการคดัเลอืกเขา้มาจดัตัง้กลุ่มผูป้กครอง เครอืขา่ยของ
โรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ สาํนกังานเขตประเวศ กรงุเทพมหานคร ปีการศกึษา 2554 

 4. การบริหารงานวิชาการ หมายถงึ การจดักจิกรรมทางการเรยีนการสอนเพื่อพฒันาให้
นกัเรยีนเกดิการเรยีนรู ้อยา่งมปีระสทิธภิาพ เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามพนัธกจิของโรงเรยีนมธัยม
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สวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ สาํนกังานเขตประเวศ กรงุเทพมหานคร ซึง่ดาํเนินการเกีย่วกบัการพฒันาดา้นการบรหิาร 
งานวชิาการ ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนเกีย่วกบังานวชิาการ ดา้นการจดัดาํเนินงานเกีย่วกบั
การเรยีนการสอน ดา้นการจดับรหิารเกีย่วกบัการเรยีนการสอน และดา้นการวดัผลและประเมนิผล    
ดงัมรีายละเอยีดต่อไปน้ี 
 5. ความต้องการในการพฒันาการบริหารงานวิชาการ หมายถงึ ความประสงคข์องบุคลากร 
นกัเรยีน และผูป้กครอง ทีม่คีวามตอ้งการทีจ่ะพฒันาการบรหิารงานวชิาการ ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน
เกีย่วกบังานวชิาการ ดา้นการจดัดาํเนินงานเกีย่วกบัการเรยีนการสอน ดา้นการจดับรหิารเกีย่วกบั
การเรยีนการสอน และดา้นการวดัผลและประเมนิผล ของโรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ สาํนกังาน
เขตประเวศ กรงุเทพมหานคร  
                 5.1 การวางแผนเก่ียวกบังานวิชาการ หมายถงึ การวางแผนเกีย่วกบัการพฒันาหลกัสตูร
และการนําหลกัสตูรไปใช ้ การจดัการล่วงหน้าเกีย่วกบัการเรยีนการสอน คอื แผนปฏบิตังิานวชิาการ   
โครงการสอน และบนัทกึการสอนของโรงเรยีน 
  5.2 การจดัดาํเนินงานเก่ียวกบัการเรียนการสอน หมายถงึ การดาํเนินการเพือ่ให้
การสอนในสถานศกึษาดาํเนินไปไดด้ว้ยดแีละสามารถปฏบิตัไิด ้จงึตอ้งมกีารจดัเกีย่วกบัการเรยีนการสอน  
คอื การจดัแผนการเรยีน การจดัตารางสอน  การจดัครเูขา้สอน และการสอนซ่อมเสรมิ ของโรงเรยีน 
  5.3 การจดับริหารเก่ียวกบัการเรียนการสอน หมายถงึ การจดัสิง่อาํนวยความสะดวก
และสง่เสรมิการจดัหลกัสตูร และโปรแกรมการศกึษาใหม้คีุณภาพและประสทิธภิาพ คอื การจดับรหิารสื่อ
การเรยีนการสอน การจดัหอ้งสมุด และการนิเทศการสอนของโรงเรยีน 
  5.4 การวดัผลและประเมินผล หมายถงึ กระบวนการเพือ่ใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการตรวจสอบ
และวเิคราะหผ์ลการเรยีนของโรงเรยีน และนําผลจากการวดัมาเทยีบกบัเกณฑม์าตรฐานและจงึตดัสนิ
ตามเกณฑท์ีต่งัไ้ว ้
 6. เทคนิคการกระจายหน้าท่ีเชิงคณุภาพ (Quality Function Deployment: QFD) 
เป็นวธิทีีใ่ชใ้นการวเิคราะหค์วามตอ้งการ และจดัลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการของบุคลากรนกัเรยีน 
และผูป้กครองในการพฒันาการบรหิารงานวชิาการ ดา้นการวางแผนเกีย่วกบังานวชิาการ ดา้นการจดั
ดาํเนินงานเกีย่วกบัการเรยีนการสอน ดา้นการจดับรหิารเกีย่วกบัการเรยีนการสอนและดา้นการวดัผล
และประเมนิผลของโรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ สาํนกังานเขตประเวศ กรงุเทพมหานคร 
 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัมุง่ศกึษาความตอ้งการเกีย่วกบัการพฒันาการบรหิารงานวชิาการของ
โรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ สาํนกังานเขตประเวศ กรงุเทพมหานคร โดยอาศยักรอบแนวคดิใน
การพฒันาการบรหิารงานวชิาการ (ปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์.  2553: 3 – 4) ซึง่อธบิายวา่ ขอบขา่ย
ของการบรหิารงานวชิาการม ี4 ดา้น คอื   
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 1. ดา้นการวางแผนเกีย่วกบังานวชิาการ หมายถงึ การวางแผนเกีย่วกบัการพฒันาหลกัสตูร
และการนําหลกัสตูรไปใชด้า้นการจดัการล่วงหน้าเกีย่วกบัการเรยีนการสอน คอื แผนปฏบิตังิานวชิาการ   
โครงการสอน และบนัทกึการสอนของโรงเรยีน  
 2. ดา้นการจดัดาํเนินงานเกีย่วกบัการเรยีนการสอน หมายถงึ การดาํเนินการเพือ่ใหก้ารสอน
ในสถานศกึษาดาํเนินไปไดด้ว้ยดแีละสามารถปฏบิตัไิด ้จงึตอ้งมกีารจดัเกีย่วกบัการเรยีนการสอน คอื  
การจดัตารางสอน การจดัชัน้เรยีน การจดัครเูขา้สอน การจดัแบบเรยีน การปรบัปรงุการเรยีนการสอน  
และการฝึกงาน ของโรงเรยีน     
 3. ดา้นการจดับรหิารเกีย่วกบัการเรยีนการสอน  หมายถงึ การจดัสิง่อาํนวยความสะดวก
และสง่เสรมิการจดัหลกัสตูร และโปรแกรมการศกึษาใหม้คีณุภาพและประสทิธภิาพ คอื การจดัสือ่การเรยีน
การสอน การจดัหอ้งสมดุ และการนิเทศการสอนของโรงเรยีน   
 4. ดา้นการวดัผลและประเมนิผล หมายถงึ กระบวนการเพือ่ใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการตรวจสอบ
และวเิคราะหผ์ลการเรยีนของโรงเรยีน  
 โดยการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดป้ระยกุตใ์ชเ้ทคนิคการกระจายหน้าทีเ่ชงิคุณภาพ (มณฑล ี ศาสนนนัท.์ 
2550: 71 – 105) ซึง่เป็นแนวคดิทีพ่ฒันาขึน้ของ ดร.โยช ิอากาโอะ ในการวเิคราะหข์อ้มลูความตอ้งการ
ในการพฒันาการบรหิารงานวชิาการ โดยมขี ัน้ตอนการวเิคราะหค์วามตอ้งการ โดยใชบ้า้นคุณภาพ 
ตามเทคนิควธิกีารหรอืกระบวนการของ QFD มทีัง้หมด 10 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ ขัน้ตอนที ่ 1 รวบรวม
ความตอ้งการ (Requirement Collection) ขัน้ตอนที ่2 จบักลุ่มความตอ้งการตามวธิกีารเคเจ (Grouping 
of output quality with KJ method) ขัน้ตอนที ่ 3 จาํแนกประเภทความตอ้งการดว้ยตาราง 3 ระดบั 
(Deployment table of output quality) ขัน้ตอนที ่4 สรปุผลการเปรยีบเทยีบทางคณติศาสตร ์(Pairwise 
Comparison) โดยใชก้ารเปรยีบเทยีบทลีะคู ่(Pairwise Comparison) ขัน้ตอนที ่5 กาํหนดน้ําหนกัคะแนน
ของความตอ้งการทางคณติศาสตร ์(Analsytical Hirarchy Process) ขัน้ตอนที ่6 แปลงความตอ้งการ
เป็นขอ้มลูความเชงิเทคนิค ขัน้ตอนที ่7 ใหค้ะแนนความสมัพนัธร์ะหวา่ง ความตอ้งการกบั ขอ้มลูเชงิเทคนิค  
ขัน้ตอนที ่ 8 กาํหนดความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มลูเชงิเทคนิค ขัน้ตอนที ่ 9 กาํหนดลาํดบัความสาํคญั
ของขอ้มลูความตอ้งการเชงิเทคนิค และขัน้ตอนที ่10 ผลลพัธบ์า้นคณุภาพ (Output of HOQ)  
 ซึง่จากผลของบา้นคุณภาพหรอืการใชเ้ทคนิคการกระจายหน้าทีเ่ชงิคณุภาพในการวเิคราะห์
ตอ้งการและการจดัลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการของบุคลากร นกัเรยีนและผูป้กครอง เพือ่ให้
ไดม้าซึง่ความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิ แลว้จงึนําผลของความตอ้งการทีไ่ดน้ัน้ มาเป็นแนวทางในการพฒันา 
การบรหิารงานวชิาการของโรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ สาํนกังานเขตประเวศ กรงุเทพมหานคร  
โดยในการผูว้จิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดส้รปุกรอบคดิ (Conceptual Frame Work) ไดด้งัแสดงในภาพประกอบ 1  
ดงัน้ี 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
 
 

 

ความต้องการในการพฒันาการบริหาร 
งานวิชาการของบคุลากร นักเรียนและ

ผูป้กครองโรงเรียนมธัยมสวิุทยเ์สรีอนุสรณ์ 
 

1. ดา้นการวางแผนเกีย่วกบังานวชิาการ   
2. ดา้นการจดัดาํเนินงานเกีย่วกบัการเรยีนการสอน 
3. ดา้นการจดับรหิารเกีย่วกบัการเรยีนการสอน 
4. ดา้นการวดัผลและประเมนิผล 
 

 
 

เทคนิค 
การกระจาย

หน้าที ่
เชงิคุณภาพ 

(QFD) 

แนวทางในการพฒันาการบริหาร 
งานวิชาการของโรงเรียน 
มธัยมสวิุทยเ์สรีอนุสรณ์ 

 

1. แนวทางการพฒันางานเกีย่วกบั 
การวางแผนงานวชิาการ   
2. แนวทางการพฒันางานการจดั
ดาํเนินงานเกีย่วกบัการเรยีนการสอน 
3. แนวทางการพฒันางานการจดั 
บรหิารเกีย่วกบัการเรยีนการสอน 
4. แนวทางการพฒันางานการวดัผล 
และประเมนิผล 



 
 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

       
 ในการวจิยัเรือ่ง การศกึษาความตอ้งการในการพฒันาการบรหิารงานวชิาการดว้ยเทคนิค
การกระจายหน้าทีเ่ชงิคุณภาพของโรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ สาํนกังานเขตประเวศ กรงุเทพมหานคร  
ครัง้น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา้จากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และนําเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1. บรบิทของโรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ สาํนกังานเขตประเวศ กรงุเทพมหานคร 
  1.1 ขอ้มลูเบือ้งตน้ของโรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ 
  1.2 การบรหิารงานวชิาการของโรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์  
 2. การบรหิารงานวชิาการ 
  2.1 ความหมาย หลกัการ และความสาํคญัของการบรหิารงานวชิาการ 
            3.   แนวคดิ ทฤษฎ ีของการบรหิารงานวชิาการ   
  3.1 ดา้นการวางแผนเกีย่วกบังานวชิาการ   
  3.2 ดา้นการจดัดาํเนินงานเกีย่วกบัการเรยีนการสอน   
  3.3 ดา้นการจดับรหิารเกีย่วกบัการเรยีนการสอน   
  3.4 ดา้นการวดัและประเมนิผล 
                  3.5  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารงานวชิาการ 
           4. เทคนิคการกระจายหน้าทีเ่ชงิคุณภาพ 
  4.1 กระบวนการซกิซ ์ซกิมา่ 
  4.2 เทคนิคการกระจายหน้าทีเ่ชงิคุณภาพ 
  4.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัเทคนิคการกระจายหน้าทีเ่ชงิคุณภาพ 
               
1. บริบทของโรงเรียนมธัยมสวิุทยเ์สรีอนุสรณ์ สาํนักงานเขตประเวศ กรงุเทพมหานคร   
 1.1 ข้อมลูเบือ้งต้นของโรงเรียนมธัยมสวิุทยเ์สรีอนุสรณ์  
  โรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ สาํนกังานเขตประเวศ สงักดักรงุเทพมหานคร เป็น
สถานศกึษาหน่ึงทีป่ระกาศจดัตัง้ใหม ่ใหม้กีารจดัการเรยีนการสอนในระดบัชัน้มธัยม เป็นสถานศกึษา
ทีเ่ปิดสอนหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ (ชว่งชัน้ที ่3) และตอนปลาย (ชว่งชัน้ที ่4) 
ซึง่จดัเป็นโรงเรยีนมธัยมแหง่หน่ึงจาก 5 โรงเรยีนของโรงเรยีนในสงักดักรุงเทพมหานคร โดยจดัตัง้ขึน้
ในปี พ.ศ. 2548 โรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ ตัง้อยูเ่ลขที ่401/2 หมูบ่า้นเสร-ีออ่นนุช ซอยออ่นนุช 
(70/1) แขวงประเวศ เขตประเวศ จงัหวดักรงุเทพมหานคร 10250 โทรศพัท ์: 0-2321-5355 โทรสาร : 
0-2321-5355 http//:www.m-suwit.com โดยแยกจากโรงเรยีนสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ ตามมต ิก.ก. ที ่6/2548   
เมือ่วนัที ่20 มถุินายน พ.ศ. 2548 กาํหนดเปิดเป็นโรงเรยีนมธัยมศกึษา เพือ่ดาํเนินการจดัการเรยีน 
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การสอนระดบัมธัยมศกึษาในปีการศกึษา 2548 สงักดัสาํนกัการศกึษากรงุเทพมหานคร มอีาคารเรยีน  
1 หลงั เป็นตกึ 5 ชัน้ 11 หอ้งเรยีน แบบอาคาร สน.ศ. 385 ซึง่ก่อสรา้งในปี พ.ศ. 2546 งบอุดหนุน
รฐับาลวงเงนิ 9,330,000 บาท จากสาํนกัการศกึษา กรุงเทพมหานคร 
  ในปีการศกึษา 2548 เปิดทาํการสอนตัง้แต่ระดบัมธัยมศกึษาปีที ่1 ถงึ ชัน้มธัยมศกึษา
ปีที ่3 จาํนวนนกัเรยีน 330 คน นกัเรยีนชาย 173 คน นกัเรยีนหญงิ 157 คน มบุีคลากรทัง้หมด 15 คน  
เป็นขา้ราชการ 13 คน ครอูตัราจา้ง 1 คน ภารโรง 1 คน วนัที ่16 ธนัวาคม 2548 มผีูบ้รหิารโรงเรยีน 
นางรื่นฤด ีอนิจนัทร ์ผูอ้าํนวยการโรงเรยีน ระดบั 8  
  ในปีการศกึษา 2549 เปิดทาํการสอนตัง้แต่ระดบัมธัยมศกึษาปีที ่1 ถงึ ชัน้มธัยมศกึษา
ปีที ่4 จาํนวนนกัเรยีน 479 คน นกัเรยีนชาย 245 คน นกัเรยีนหญงิ 234 คน มบุีคลากรทัง้หมด 30 คน  
เจา้หน้าทีธุ่รการ 1 คน ภารโรง  1 คน มอีาคารเรยีนเพิม่อกี 1 หลงั รวมเป็น 2 หลงั อาคารเรยีนแบบ
สนศ. 385 ตกึ 5 ชัน้ ม ี11 หอ้งเรยีน ชัน้ล่างโล่ง ใชเ้ป็นหอ้งพกัคร ูหอ้งผูอ้าํนวยการ หอ้งธุรการ และ
หอ้งเรยีน 1 หอ้ง และมหีอ้งอาหารดา้นหลงัใชเ้ป็นโรงอาหารและหอ้งประชุม 
  ในปีการศกึษา 2550 เปิดทาํการสอนตัง้แต่ระดบัมธัยมศกึษาปีที ่1 ถงึ ชัน้มธัยมศกึษา
ปีที ่5 จาํนวนนกัเรยีน 792 คน นกัเรยีนชาย 422 คน นกัเรยีนหญงิ 370 คน มบุีคลากรทัง้หมด 30 คน  
เจา้หน้าทีธุ่รการ 1 คน ภารโรง 2 คน  
  ในปีการศกึษา 2552 เปิดทาํการสอนตัง้แต่ระดบัมธัยมศกึษาปีที ่1 ถงึ ชัน้มธัยมศกึษา
ปีที ่ 6 จาํนวนนกัเรยีน 1,206 คน นกัเรยีนชาย 616 คน นกัเรยีนหญงิ 590 คน มบุีคลากรทัง้หมด  
51 คน เจา้หน้าทีธุ่รการ  1 คน ภารโรง 3 คน มอีาคารเรยีนเพิม่อกี 1 หลงั รวมเป็น  3 หลงั อาคารเรยีน
แบบสนศ. 385 ตกึ 6 ชัน้ ม ี11 หอ้งเรยีน ชัน้ล่างโล่ง ใชเ้ป็นหอ้งพกัคร ูหอ้งผูอ้าํนวยการ หอ้งธุรการ 
และ สว่นชัน้ 6 เป็นหอ้งโถง หอ้งเอนกประสงค ์1 หอ้ง  
  ในปีการศกึษา 2553 มนีกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 ถงึ ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 จาํนวน
นกัเรยีน 1,280 คน นกัเรยีนชาย 652 คน นกัเรยีนหญงิ 628 คน มบุีคลากรทัง้หมด 60 คน  เจา้หน้าทีธุ่รการ  
1 คน ภารโรง 3 คน และปีการศกึษา 2554 มนีกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 ถงึ ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 
จาํนวนนกัเรยีน 1,311 คน นกัเรยีนชาย 698 คน นกัเรยีนหญงิ 613 คน มบุีคลากรทัง้หมด 64 คน 
เจา้หน้าทีธุ่รการ 1 คน ภารโรง 2 คน (โรงเรยีนมธัยมสุวทิยเ์สรอีนุสรณ์.  2554: 1 – 3) 
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โครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียนมธัยมสวิุทยเ์สรีอนุสรณ์ 

 

           
ภาพประกอบ 2 โครงสรา้งการบรหิารงานของโรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ 
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 1.2 การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมธัยมสวิุทยเ์สรีอนุสรณ์ 
  การบรหิารงานวชิาการของโรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ ไดจ้ดัใหม้ผีูท้ ีเ่กีย่วขอ้งใน
การบรหิารงานวชิาการ ซึง่สามารถจดักลุ่ม เป็น 2 กลุ่ม คอื กลุ่มผูเ้กีย่วขอ้งภายในโรงเรยีน และกลุ่ม
ผูเ้กีย่วขอ้งภายนอกโรงเรยีน ซึง่แต่ละกลุ่มจะมบีทบาทหน้าทีแ่ตกต่างกนั ดงัน้ี 
  1. กลุ่มผูเ้กีย่วขอ้งภายในโรงเรยีนประกอบดว้ย รองผูอ้าํนวยการโรงเรยีน หวัหน้ากลุม่
สาระการเรยีนรูแ้ละครผููส้อน 
   1.1 บทบาทและหน้าทีข่องรองผูอ้าํนวยการโรงเรยีนฝา่ยวชิาการ ในโรงเรยีนขนาด
กลางและขนาดใหญ่ จะมรีองผูอ้าํนวยการโรงเรยีน ช่วยผูบ้รหิารในการบรหิารงานของโรงเรยีน
โดยเฉพาะอยา่งยิง่การบรหิารงานวชิาการจาํเป็นอยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้งมรีองผูอ้าํนวยการ ฝา่ยวชิาการ รบั
นโยบายจากผูบ้รหิารนําไปวางแผนการปฏบิตัโิดยการรว่มมอื ประสานงานกบัครผููส้อน เพือ่ใหง้าน
บรรลุวตัถุประสงคท์ีว่างไว ้รองผูอ้าํนวยการฝา่ยวชิาการ จะตอ้งรบัผดิชอบดแูล ดงัน้ี 
    1.1.1 วางโครงการดาํเนินงานดา้นการเรยีนการสอน และรบัผดิชอบดาํเนินงาน
ใหเ้ป็น เป็นไปตามเป้าหมายของโรงเรยีน 
    1.1. 2 ควบคุมดแูลการจดัตารางสอน 
    1.1.3 จดัการเรยีนรูใ้หเ้ป็นไปตามหลกัสตูรและปรบัปรงุใหใ้ชไ้ดอ้ยูเ่สมอ 
    1.1.4 รว่มมอืกบัหวัหน้ากลุ่มสาระวางนโยบายเกีย่วกบัการเรยีนการสอนโดยทัว่ไป 
และสนบัสนุนใหม้กีารวจิยัและพฒันาการเรยีนรู ้
    1.1.5 อบรมชีแ้จงครใูหเ้ขา้ใจวธิกีารปฏบิตังิานทางวชิาการเกีย่วกบัการเรยีน
การสอน และการวดัผลประเมนิผลการเรยีนรู ้
    1.1. 6 จดัทาํคูม่อืคร ูและคูม่อืการเรยีนของนกัเรยีน 
    1.1.7 จดัใหม้โีครงการวชิาการ เพื่อสง่เสรมิความรูใ้หน้กัเรยีน 
    1.1. 8 พจิารณาหนงัสอืแบบเรยีน คูม่อือุปกรณ์ต่างๆ ทีเ่หน็วา่ เป็นประโยชน์
ในการสอน และจดัใหม้เีอกสารต่างๆ ประกอบการเรยีนรู ้
   1.2 บทบาทและหน้าทีข่องหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูใ้นโรงเรยีนขนาดกลาง และ
ขนาดใหญ่ หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้จงึมบีทบาทหน้าที ่ดงัน้ี 
    1.2.1 เป็นผูป้ระสานการปฏบิตังิานระหวา่งผูบ้รหิารสถานศกึษากบัครผููส้อน 
    1.2.2 ดาํเนินงานในกลุ่มสาระการเรยีนรูต้ามแผนงาน โครงการทีเ่กีย่วขอ้งใหบ้รรลุ
วตัถุประสงค ์
    1.2. 3 ประสานการปฏบิตังิานระหวา่งครผููส้อนในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้และระหวา่ง
กลุ่มสาระการเรยีนรู ้
    1.2. 4 ประชุมวางแผนการปฏบิตังิานภายในกลุม่สาระเรยีนรูท้ีร่บัผดิชอบ 
    1.2. 5 สง่เสรมิ สนบัสนุนครใูนกลุ่มสาระการเรยีนรูใ้หม้กีารแลกเปลีย่นเรยีนรู ้
การพฒันา ความรู ้ความสามารถและทกัษะในการปฏบิตังิาน 
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    1.2.6 ตดิตามประเมนิผลการปฏบิตังิาน สรปุผล และเสนอแนวทางการพฒันา 
ปรบัปรงุ ในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้
   1.3 บทบาทและหน้าทีข่องครผููส้อนครทูาํหน้าทีป่ฏบิตักิารสอน บุคลากรทีม่คีวามสาํคญั
ทีจ่ะเป็นผูข้บัเคลื่อนงานวชิาการใหบ้รรลุเป้าหมาย จงึมบีทบาทหน้าที ่ดงัน้ี 

    1.3.1 วางแผนการจดัการเรยีนการสอนในกลุ่มสาระการเรยีนรูท้ีร่บัผดิชอบ 
    1.3.2 เตรยีมการสอนจดัทาํแผนการจดัการเรยีนรูใ้หส้อดคลอ้งกบัหลกัสตูร   
สถานศกึษา 
    1.3.3 เตรยีมสือ่ วสัดุ อุปกรณ์ ประกอบการจดัการเรยีนการสอน 
    1.3.4 ดาํเนินการสอน ตามแผนการจดัการเรยีนรู ้และบนัทกึผลการจดัการเรยีนรู้
ของผูเ้รยีน 
    1.3.5 ประเมนิการจดัการเรยีนการสอน โดยเน้นการประเมนิผลตามสภาพจรงิ   
ความแตกต่างระหวา่งบุคคลและศกัยภาพของผูเ้รยีน 
    1.3.6 วเิคราะหศ์กัยภาพผูเ้รยีนเป็นรายบุคคลเพือ่จดัการเรยีนการสอนใหส้อดคลอ้ง
กบัผูเ้รยีน 
    1.3.7 สรปุผลและรายงานผลการจดัการศกึษาใหผู้บ้รหิารสถานศกึษารบัทราบ 
    1.3.8 ดาํเนินการปรบัปรงุ และพฒันาการศกึษาของนกัเรยีนอยา่งต่อเน่ือง 
  2. กลุ่มผูเ้กีย่วขอ้งภายนอกโรงเรยีนประกอบดว้ยผูป้กครองชุมชน คณะกรรมการสถานศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน และหน่วยงานภายนอก  
   2.1 บทบาทและหน้าทีข่องคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน คณะกรรมการ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ประกอบดว้ยกลุม่บุคคลและตวัแทนจาก เชน่ ผูแ้ทนกรงุเทพมหานคร ผูนํ้า
ศาสนา ผูท้รงคุณวุฒ ิผูแ้ทนผูป้กครอง ผูแ้ทนศษิยเ์ก่า ผูแ้ทนคร ูผูแ้ทนชุมชน ผูบ้รหิารสถานศกึษา
เป็นเลขานุการ มบีทบาทและหน้าทีใ่นการบรหิารงานวชิาการ ดงัน้ี   
    2.1.1 ใหค้วามเหน็ชอบแผนปฏบิตัริาชการและหลกัสตูรสถานศกึษา 
    2.1.2 สง่เสรมิสนบัสนุนการบรหิารงานวชิาการของโรงเรยีน 
    2.1.3 สง่เสรมิสนบัสนุนใหชุ้มชนเขา้มามสีว่นรว่มในดา้นวชิาการ 
    2.1.4 ใหค้าํปรกึษา ความคดิเหน็ และขอ้เสนอแนะในการบรหิารงานวชิาการ 
   2.2 บทบาทและหน้าทีข่องผูป้กครอง ชุมชน ผูป้กครองเป็นบุคคลทีม่สีว่นสาํคญัใน
การบรหิารงานวชิาการ เน่ืองจากเป็นบุคคลทีใ่กลช้ดินกัเรยีน สามารถกาํกบัตดิตามการทาํงานของ
นกัเรยีนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ผูป้กครอง เครอืขา่ยผูป้กครองและชุมชน จงึมบีทบาทหน้าที ่ดงัน้ี 
    2.2.1 สง่เสรมิสนบัสนุนนกัเรยีนในการพฒันาทางดา้นวชิาการ 
    2.2.2 ใหค้วามรว่มมอืกบัโรงเรยีนในการพฒันางานวชิาการ 
    2.2.3 สนบัสนุนประชาสมัพนัธก์ารจดัการศกึษาของโรงเรยีน 
    2.2.4 ใหค้วามคดิเหน็และขอ้เสนอแนะในงานวชิาการ 
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    2.2.5 มสีว่นรว่มในการพฒันาดา้นวชิาการ ในเรือ่งภมูปิญัญาความรู ้การระดม
ทรพัยากรและแหล่งเรยีนรูใ้นทอ้งถิน่ ฯลฯ 
    2.2.6 ประสานความรว่มมอืระหวา่งโรงเรยีน ผูป้กครอง และชุมชนในการบรหิาร 
งานวชิาการ (โรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์.  2553: 20 – 30) 
 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดก้าํหนดใหก้ลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื กลุ่มผูเ้กีย่วขอ้งภายใน
โรงเรยีนและกลุ่มผูเ้กีย่วขอ้งภายนอกโรงเรยีน เป็นกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาความตอ้งการในการพฒันา 
การบรหิารงานวชิาการของโรงเรยีน 
 1.3 หลกัสตูรและการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนมธัยมสวิุทยเ์สรีอนุสรณ์ 
  เน่ืองจากกระทรวงศกึษาธกิารประกาศใหใ้ชห้ลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน
พทุธศกัราช 2551 โดยเริม่ใชจ้ดัการเรยีนการสอนครัง้แรกในปีการศกึษา 2552 สาํหรบัโรงเรยีนตน้แบบ
และโรงเรยีนทีม่คีวามพรอ้มมเีกณฑก์ารคดัเลอืก ดงัน้ี  
  1.3.1 เป็นโรงเรยีนชัน้นําหรอืเป็นโรงเรยีนตน้แบบในดา้นต่างๆ มผีลงานเป็นทีป่ระจกัษ ์
  1.3.2 มศีกัยภาพทีส่ามารถพฒันาเป็นศนูยป์ฏบิตักิารพฒันาคุณภาพการจดัการศกึษา
ตามหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 ในระดบัเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 
  1.3.3 มคีณะผูบ้รหิารทีม่ภีาวะผูนํ้าและมคีวามรูค้วามสามารถในการบรหิารงานวชิาการ 
  1.3.4 มคีณะครผููส้อนแกนนําทีม่คีณุภาพและคณะกรรมการสถานศกึษามคีวามเขม้แขง็ 
  1.3.5 เขตพืน้ทีก่ารศกึษามศีกัยภาพทีจ่ะเขา้ไปรว่มสนบัสนุนทางวชิาการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
  1.3.6 สามารถพฒันาใหเ้ป็นโรงเรยีนทีเ่ป็นแหลง่เรยีนรูแ้ก่สถานศกึษาอื่นๆ และเป็น
เครอืขา่ยการเรยีนรูใ้นดา้นการใชห้ลกัสตูรทีเ่ป็นรปูธรรม 
 ดว้ยการพจิารณาตามเกณฑข์า้งตน้ สาํนกัการศกึษากรงุเทพมหานคร ไดค้ดัเลอืกโรงเรยีน
มธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ สาํนกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ใหเ้ป็นโรงเรยีนนํารอ่งในการพฒันา
หลกัสตูรสถานศกึษาการโดยใชห้ลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 เป็นกรอบ
และทศิทางในการจดัทาํหลกัสตูรสถานศกึษา และใชจ้ดัการเรยีนการสอนสาํหรบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่ 1 
และชัน้มธัยมศกึษาปีที ่ 4 ในปีการศกึษา 2552 ดงันัน้โรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ จงึไดพ้ฒันา
หลกัสตูรสถานศกึษาโดยใชก้ระบวนการพฒันาหลกัสตูรตามขัน้ตอนและจดัทาํหลกัสตูรโรงเรยีนมธัยม
สวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ พทุธศกัราช 2552 ตามหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช2551 ขึน้ใช้
จดัการเรยีนการสอนสาํหรบันกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 และ ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 เพื่อใหผู้เ้รยีนมี
ความรูค้วามสามารถ มทีกัษะทีจ่าํเป็นในการดาํรงชวีติในสงัคมทีม่กีารเปลีย่นแปลง และรูจ้กัแสวงหา
ความรู ้เพือ่พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองตลอดชวีติ โดยประกอบไปดว้ยเน้ือหาสาํคญั ดงัน้ี 
  1. จุดหมายของการจดัการเรยีนการสอนของโรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ หลกัสตูร
การศกึษาขัน้พืน้ฐานโรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ มุง่พฒันาผูเ้รยีนใหเ้ป็นคนดมีปีญัญาและมคีวามสขุ 
มศีกัยภาพในการศกึษาต่อ และประกอบอาชพี จงึกาํหนดเป็นจุดหมายเพือ่ใหเ้กดิกบัผูเ้รยีน เมือ่จบ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน ดงัน้ี 
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   1.1 มคีุณธรรม จรยิธรรม และคา่นิยมทีพ่งึประสงค ์ เหน็คณุคา่ของตนเอง มวีนิยั
และปฏบิตัตินตามหลกัธรรมของพระพทุธศาสนา หรอืศาสนาทีต่นนบัถอื ยดึหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิ
พอเพยีง 
   1.2 มคีวามรู ้ความสามารถในการสือ่สาร การคดิ การแกป้ญัหา การใชเ้ทคโนโลยี
และมทีกัษะชวีติ 
   1.3 มสีขุภาพกายและสขุภาพจติทีด่ ีมสีขุนิสยั และรกัการออกกาํลงักาย 
   1.4 มคีวามรกัชาต ิมจีติสาํนึกในความเป็นพลเมอืงไทยและพลโลก ยดึมัน่ในวถิชีวีติ
และการปกครองตามระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรยิท์รงเป็นประมขุ 
   1.5 มจีติสาํนึกในการอนุรกัษ์วฒันธรรมและภมูปิญัญาไทย การอนุรกัษ์และพฒันา
สิง่แวดลอ้ม มจีติสาธารณะทีมุ่ง่ทาํประโยชน์และสรา้งสิง่ทีด่งีามในสงัคม และอยูร่ว่มกนัในสงัคม อยา่ง
มคีวามสขุ  
  2. สมรรถนะสาํคญัของผูเ้รยีน และคุณลกัษณะอนัพงึประสงค ์ ในการพฒันาผูเ้รยีน
ตามหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐานโรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ มุง่เน้นพฒันาผูเ้รยีนใหม้คีุณภาพ
ตามมาตรฐานทีก่าํหนด ซึง่จะชว่ยใหผู้เ้รยีนเกดิสมรรถนะสาํคญัและคุณลกัษณะอนัพงึประสงค ์สมรรถนะ
สาํคญัของผูเ้รยีน ในหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐานโรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ มุง่ใหผู้เ้รยีนเกดิ
สมรรถนะสาํคญั 5 ประการ ดงัน้ี 
   2.1 ความสามารถในการสือ่สาร เป็นความสามารถในการรบัและสง่สาร มวีฒันธรรม
ในการใชภ้าษาถ่ายทอดความคดิ ความรูค้วามเขา้ใจ ความรูส้กึ และทศันะของตนเองเพื่อแลกเปลีย่น
ขอ้มลูขา่วสารและประสบการณ์อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาตนเองและสงัคม รวมทัง้การเจรจา
ต่อรองเพือ่ขจดัและลดปญัหาความขดัแยง้ต่างๆ การเลอืกรบัหรอืไมร่บัขอ้มลูขา่วสารดว้ยหลกัเหตุผล
และความถูกตอ้ง ตลอดจนการเลอืกใชว้ธิกีารสื่อสาร ทีม่ปีระสทิธภิาพโดยคาํนึงถงึผลกระทบทีม่ต่ีอตนเอง
และสงัคม 
   2.2 ความสามารถในการคดิ เป็นความสามารถในการคดิวเิคราะห ์การคดิสงัเคราะห ์
การคดิอยา่งสรา้งสรรค ์การคดิอยา่งมวีจิารณญาณ และการคดิเป็นระบบ เพื่อนําไปสูก่ารสรา้งองคค์วามรู้
หรอืสารสนเทศเพือ่การตดัสนิใจเกีย่วกบัตนเองและสงัคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
   2.3 ความสามารถในการแกป้ญัหา เป็นความสามารถในการแกป้ญัหาและอุปสรรค
ต่างๆ ทีเ่ผชญิไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมบนพืน้ฐานของหลกัเหตุผล คุณธรรมและขอ้มลูสารสนเทศ 
เขา้ใจความสมัพนัธแ์ละการเปลีย่นแปลงของเหตุการณ์ต่างๆ ในสงัคม แสวงหาความรู ้ประยกุตค์วามรู้
มาใชใ้นการป้องกนัและแกไ้ขปญัหา และมกีารตดัสนิใจทีม่ปีระสทิธภิาพโดยคาํนึงถงึผลกระทบทีเ่กดิขึน้        
ต่อตนเอง สงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
   2.4 ความสามารถในการใชท้กัษะชวีติ เป็นความสามารถในการนํากระบวนการ
ต่างๆ ไปใชใ้นการดาํเนินชวีติประจาํวนั การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง การเรยีนรูอ้ยา่งต่อเน่ือง การทาํงาน 
และการอยูร่ว่มกนัในสงัคมดว้ยการสรา้งเสรมิความสมัพนัธอ์นัดรีะหวา่งบุคคล การจดัการปญัหาและ
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ความขดัแยง้ต่างๆ อยา่งเหมาะสม การปรบัตวัใหท้นักบัการเปลีย่นแปลงของสงัคมและสภาพแวดลอ้ม 
และการรูจ้กัหลกีเลีย่งพฤตกิรรมไมพ่งึประสงคท์ีส่ง่ผลกระทบต่อตนเองและผูอ้ื่น 
   2.5 ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีเป็นความสามารถในการเลอืก และใช ้เทคโนโลยี
ดา้นต่างๆ และมทีกัษะกระบวนการทางเทคโนโลย ีเพื่อการพฒันาตนเองและสงัคม ในดา้นการเรยีนรู ้
การสื่อสาร การทาํงาน การแกป้ญัหาอยา่งสรา้งสรรค ์ถูกตอ้ง เหมาะสม และมคีุณธรรม 
  3. คุณลกัษณะอนัพงึประสงค ์หลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน โรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรี
อนุสรณ์ มุง่พฒันาผูเ้รยีนใหม้คีุณลกัษณะอนัพงึประสงค ์เพือ่ใหส้ามารถอยูร่ว่มกบัผูอ้ื่นในสงัคมไดอ้ยา่งมี
ความสขุ ในฐานะเป็นพลเมอืงไทยและพลโลก ดงัน้ี รกัชาต ิศาสน์ กษตัรยิ ์ซื่อสตัยส์จุรติ มวีนิยั ใฝเ่รยีนรู ้
อยูอ่ยา่งพอเพยีง มุง่มัน่ในการทาํงาน รูร้กัความเป็นไทย และมจีติสาธารณะ 
  4. มาตรฐานการเรยีนรู ้การพฒันาผูเ้รยีนใหเ้กดิความสมดุล ตอ้งคาํนึงถงึหลกัพฒันาการ
ทางสมองและพหปุญัญา หลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐานโรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ จงึกาํหนดให้
ผูเ้รยีนเรยีนรู ้8 กลุ่มสาระการเรยีนรู ้ดงัน้ี  ภาษาไทย คณติศาสตร ์วทิยาศาสตร ์สงัคมศกึษา ศาสนา 
และวฒันธรรม สขุศกึษาและพลศกึษาศลิปะ การงานอาชพีและเทคโนโลย ีและภาษาต่างประเทศ ใน
แต่ละกลุ่มสาระการเรยีนรู ้ไดก้าํหนดมาตรฐานการเรยีนรูเ้ป็นเป้าหมายสาํคญัของการพฒันาคุณภาพ
ผูเ้รยีน มาตรฐานการเรยีนรูร้ะบุสิง่ทีผู่เ้รยีนพงึรู ้ปฏบิตัไิด ้มคีุณธรรมจรยิธรรม และคา่นิยม ทีพ่งึประสงค์
เมือ่จบการศกึษาขัน้พืน้ฐาน นอกจากนัน้มาตรฐานการเรยีนรูย้งัเป็นกลไกสาํคญั ในการขบัเคลื่อน พฒันา 
การศกึษาทัง้ระบบ เพราะมาตรฐานการเรยีนรูจ้ะสะทอ้นใหท้ราบวา่ตอ้งการอะไร จะสอนอยา่งไร และ
ประเมนิอยา่งไร รวมทัง้เป็นเครือ่งมอืในการตรวจสอบ เพือ่การประกนัคุณภาพการศกึษาโดยใชร้ะบบ
การประเมนิคณุภาพภายในและการประเมนิคุณภาพภายนอก ซึง่รวมถงึการทดสอบระดบัเขตพืน้ที่
การศกึษา และการทดสอบระดบัชาต ิ ระบบการตรวจสอบ เพือ่ประกนัคุณภาพดงักล่าวเป็นสิง่สาํคญั
ทีช่ว่ยสะทอ้นภาพการจดัการศกึษาวา่ สามารถพฒันาผูเ้รยีนใหม้คีุณภาพตามทีม่าตรฐานการเรยีนรู้
กาํหนดเพยีงใด 
  5. ตวัชีว้ดั ตวัชีว้ดัระบุสิง่ทีน่กัเรยีนพงึรูแ้ละปฏบิตัไิด ้ รวมทัง้คุณลกัษณะของผูเ้รยีน
ในแต่ละระดบัชัน้ ซึง่สะทอ้นถงึมาตรฐานการเรยีนรู ้ มคีวามเฉพาะเจาะจง และมคีวามเป็นรปูธรรม  
นําไปใชใ้นการกาํหนดเน้ือหาจดัทาํหน่วยการเรยีนรู ้จดัการเรยีนการสอน และเป็นเกณฑส์าํคญัสาํหรบั
การวดัประเมนิผลเพือ่ตรวจสอบคุณภาพผูเ้รยีน โดยมกีารม ี2 ตวัชีว้ดั ไดแ้ก่ตวัชีว้ดัชัน้ปี เป็นเป้าหมาย
ในการพฒันาผูเ้รยีนแต่ละชัน้ปีในระดบัการศกึษาภาคบงัคบั (มธัยมศกึษาปีที ่1 – 3) และ ตวัชีว้ดัชว่งชัน้ 
เป็นเป้าหมายในการพฒันาผูเ้รยีนในระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย (มธัยมศกึษาปีที ่4 – 5) 
  6. กจิกรรมพฒันาผูเ้รยีน กจิกรรมพฒันาผูเ้รยีน มุง่ใหผู้เ้รยีนไดพ้ฒันาตนเอง ตาม
ศกัยภาพ พฒันาอยา่งรอบดา้นเพือ่ความเป็นมนุษยท์ีส่มบรูณ์ ทัง้รา่งกาย สตปิญัญา อารมณ์ และ
สงัคม เสรมิสรา้งใหเ้ป็นผูม้ศีลีธรรม จรยิธรรม มรีะเบยีบวนิยั ปลกูฝงัและสรา้งจติสาํนึกของการทาํ
ประโยชน์เพือ่สงัคม สามารถจดัการตนเองได ้และอยูร่ว่มกบัผูอ้ื่นอยา่งมคีวามสขุ ซึง่กจิกรรมพฒันา
ผูเ้รยีน ไดแ้บง่ออกเป็น 3 ลกัษณะ ดงัน้ี 
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   6.1 กจิกรรมแนะแนว เป็นกจิกรรมทีส่ง่เสรมิและพฒันาผูเ้รยีนใหรู้จ้กัตนเอง รูร้กัษ์
สิง่แวดลอ้ม สามารถคดิตดัสนิใจ คดิแกป้ญัหา กาํหนดเป้าหมาย วางแผนชวีติทัง้ดา้นการเรยีน และ
อาชพี สามารถปรบัตนไดอ้ยา่งเหมาะสม นอกจากน้ียงัช่วยใหค้รรููจ้กัและเขา้ใจผูเ้รยีน ทัง้ยงัเป็นกจิกรรม
ทีช่ว่ยเหลอืและใหค้าํปรกึษาแก่ผูป้กครองในการมสีว่นรว่มพฒันาผูเ้รยีน  
   6.2 กจิกรรมนกัเรยีน เป็นกจิกรรมทีมุ่ง่พฒันาความมรีะเบยีบวนิยั ความเป็นผูนํ้า
ผูต้ามทีด่ ี ความรบัผดิชอบ การทาํงานรว่มกนั การรูจ้กัแกป้ญัหา การตดัสนิใจทีเ่หมาะสม ความมี
เหตุผล การชว่ยเหลอืแบ่งปนักนั เอือ้อาทร และสมานฉนัท ์ โดยจดัใหส้อดคลอ้งกบัความสามารถ 
ความถนดั และความสนใจของผูเ้รยีน ใหไ้ดป้ฏบิตัดิว้ยตนเองในทกุขัน้ตอน ไดแ้ก่ การศกึษาวเิคราะห์
วางแผน ปฏบิตัติามแผน ประเมนิและปรบัปรงุการทาํงาน เน้นการทาํงานรว่มกนัเป็นกลุ่ม ตามความเหมาะสม
และสอดคลอ้งกบัวุฒภิาวะของผูเ้รยีน บรบิทของสถานศกึษาและทอ้งถิน่ กจิกรรมนกัเรยีนประกอบดว้ย 
กจิกรรมลกูเสอื เนตรนาร ียุวกาชาด ผูบ้าํเพญ็ประโยชน์ และนกัศกึษาวชิาทหาร กจิกรรมชุมนุม และ
ชมรม  
   6.3 กจิกรรมเพื่อสงัคมและสาธารณประโยชน์ เป็นกจิกรรมทีส่ง่เสรมิใหผู้เ้รยีนบาํเพญ็ตน
ใหเ้ป็นประโยชน์ต่อสงัคม ชุมชน และทอ้งถิน่ตามความสนใจในลกัษณะอาสาสมคัร เพือ่แสดงถงึ
ความรบัผดิชอบ ความดงีาม ความเสยีสละต่อสงัคม มจีติสาธารณะ เชน่ กจิกรรมอาสาพฒันาต่างๆ 
กจิกรรมสรา้งสรรคส์งัคม  
  7. ระดบัการศกึษา หลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐานโรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ จดั
ระดบัการศกึษาเป็น 2 ระดบั ดงัน้ี 
   7.1 ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ (ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 – 3) เป็นชว่งสดุทา้ยของการศกึษา
ภาคบงัคบั มุง่เน้นใหผู้เ้รยีนไดส้าํรวจความถนดัและความสนใจของตนเอง สง่เสรมิการพฒันาบุคลกิภาพ
สว่นตน มทีกัษะในการคดิวจิารณญาณ คดิสรา้งสรรค ์และคดิแกป้ญัหา มทีกัษะในการดาํเนินชวีติ มี
ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อเป็นเครือ่งมอืในการเรยีนรู ้ มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม มคีวามสมดุลทัง้
ดา้นความรู ้ความคดิ ความดงีาม มคีวามภมูใิจในความเป็นไทย ตลอดจนใชเ้ป็นพืน้ฐานในการประกอบอาชพี
หรอืศกึษาต่อ     
   7.2 ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย (ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 – 6) การศกึษาระดบัน้ี เน้น
การเพิม่พนูความรูแ้ละทกัษะเฉพาะดา้น สนองตอบความสามารถ ความถนดั และความสนใจของผูเ้รยีน
แต่ละคน ทัง้ดา้นวชิาการและวชิาชพี มทีกัษะในการใชว้ทิยาการและเทคโนโลย ีทกัษะกระบวนการคดิ
ขัน้สงู สามารถนําความรูไ้ปประยกุตใ์ชใ้หเ้กดิประโยชน์ในการศกึษาต่อและการประกอบอาชพี มุง่พฒันาตน
และประเทศตามบทบาทของตน สามารถเป็นผูนํ้าและผูใ้หบ้รกิารชุมชนในดา้นต่างๆ   
  8. การจดัเวลาเรยีน หลกัสตูรโรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ การศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
ไดก้าํหนดกรอบโครงสรา้งเวลาเรยีนขัน้ตํ่า สาํหรบักลุ่มสาระการเรยีนรู ้ 8 กลุ่ม และกจิกรรมพฒันา
ผูเ้รยีน ดงัน้ี  
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   8.1 ระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ (ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 – 3) ใหจ้ดัเวลาเรยีนเป็น
รายภาค มเีวลาเรยีนวนัละไมเ่กนิ 7 ชัว่โมง คดิน้ําหนกัของรายวชิาทีเ่รยีนเป็นหน่วยกติ ใชเ้กณฑ ์40 
ชัว่โมงต่อภาคเรยีน มคีา่น้ําหนกัวชิา เทา่กบั 1 หน่วยกติ (นก.) 
   8.2 ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย (ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่ 4 – 6) ใหจ้ดัเวลาเรยีนเป็น
รายภาค มเีวลาเรยีน วนัละไมน้่อยกวา่ 7 ชัว่โมง คดิน้ําหนกัของรายวชิาทีเ่รยีนเป็นหน่วยกติ ใชเ้กณฑ ์
40 ชัว่โมง ต่อภาคเรยีน มคี่าน้ําหนกัวชิา เทา่กบั 1 หน่วยกติ (นก.) 
   การกาํหนดโครงสรา้งเวลาเรยีนพืน้ฐาน และเพิม่เตมิ สถานศกึษาสามารถดาํเนินการ 
ดงัน้ี ระดบัมธัยมศกึษา จดัโครงสรา้งเวลาเรยีนพืน้ฐานใหเ้ป็นไปตามทีก่าํหนดและสอดคลอ้งกบัเกณฑ์
การจบหลกัสตูร สาํหรบัเวลาเรยีนเพิม่เตมิ ไดจ้ดัใหน้กัเรยีนไดเ้รยีนรูใ้นสาระ ศลิปะ พลศกึษา ดนตรไีทย
และกจิกรรมพฒันาผูเ้รยีน กจิกรรมพฒันาผูเ้รยีนทีก่าํหนดไวใ้น ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 ปีละ 120 ชัว่โมง 
และชัน้มธัยมศกึษาปีที ่ 4 จาํนวน 360 ชัว่โมงนัน้ เป็นเวลาสาํหรบัปฏบิตักิจิกรรมแนะแนวกจิกรรม
นกัเรยีน และกจิกรรมเพือ่สงัคมและสาธารณประโยชน์ ในสว่นกจิกรรมเพือ่สงัคมและสาธารณประโยชน์
สถานศกึษาจดัสรรเวลาใหผู้เ้รยีนไดป้ฏบิตักิจิกรรม ในระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ (ม.1) รวม 3 ปี จาํนวน  
45 ชัว่โมง และในระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย (ม. 4) รวม  3 ปี จาํนวน  60 ชัว่โมง 
  9. การจดัการเรยีนรู ้ การจดัการเรยีนรูเ้ป็นกระบวนการสาํคญั ในการนําหลกัสตูรสู่
การปฏบิตั ิหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐานโรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ เป็นหลกัสตูรทีม่มีาตรฐาน
การเรยีนรู ้สมรรถนะสาํคญัและคณุลกัษณะอนัพงึประสงคข์องผูเ้รยีน เป็นเป้าหมายสาํหรบัพฒันาเดก็
และเยาวชน ในการพฒันาผูเ้รยีนใหม้คีุณสมบตัติามเป้าหมายหลกัสตูร ผูส้อนพยายามคดัสรรกระบวนการ
เรยีนรู ้จดัการเรยีนรูโ้ดยชว่ยใหผู้เ้รยีนเรยีนรูผ้า่นสาระทีก่าํหนดไวใ้นหลกัสตูร 8 กลุ่มสาระการเรยีนรู ้ 
รวมทัง้ปลกูฝงัเสรมิสรา้งคุณลกัษณะอนัพงึประสงค ์พฒันาทกัษะต่างๆ อนัเป็นสมรรถนะสาํคญัใหผู้เ้รยีน
บรรลุตามเป้าหมาย  
   9.1 หลกัการจดัการเรยีนรู ้ เพือ่ใหผู้เ้รยีนมคีวามรู ้ ความสามารถ ตามมาตรฐาน 
การเรยีนรู ้สมรรถนะสาํคญั และคุณลกัษณะอนัพงึประสงคต์ามทีก่าํหนดไวใ้นหลกัสตูรการศกึษา ขัน้
พืน้ฐานโรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ โดยยดึหลกัวา่ผูเ้รยีนมคีวามสาํคญัทีส่ดุเชื่อวา่ทุกคนมคีวามสามารถ
เรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองได ้ยดึประโยชน์ทีเ่กดิกบัผูเ้รยีน กระบวนการจดัการเรยีนรูต้อ้งสง่เสรมิใหผู้เ้รยีน
สามารถพฒันาตามธรรมชาตแิละเตม็ตามศกัยภาพ คาํนึงถงึความแตกต่างระหวา่งบุคคลและพฒันาการ
ทางสมอง เน้นใหค้วามสาํคญัทัง้ความรู ้และคุณธรรม  
   9.2 กระบวนการเรยีนรู ้การจดัการเรยีนรูท้ีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญั ผูเ้รยีนจะตอ้งอาศยั
กระบวนการเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย เป็นเครือ่งมอืทีจ่ะนําพาตนเองไปสูเ่ป้าหมายของหลกัสตูร กระบวนการ
เรยีนรูท้ีจ่าํเป็นสาํหรบัผูเ้รยีน อาท ิ กระบวนการเรยีนรูแ้บบบูรณาการ กระบวนการสรา้งความรู ้  
กระบวนการคดิ กระบวนการทางสงัคม กระบวนการเผชญิสถานการณ์และแกป้ญัหา กระบวนการเรยีนรู ้
จากประสบการณ์จรงิ กระบวนการปฏบิตั ิลงมอืทาํจรงิ กระบวนการจดัการ กระบวนการวจิยั กระบวนการ
เรยีนรูก้ารเรยีนรูข้องตนเอง กระบวนการพฒันาลกัษณะนิสยั กระบวนการเหล่าน้ีเป็นแนวทางในการจดั 
การเรยีนรูท้ีผู่เ้รยีนควรไดร้บัการฝึกฝน พฒันา เพราะจะสามารถช่วยใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูไ้ดด้ ี 



 
 

20 

บรรลุเป้าหมายของหลกัสตูร ดงันัน้ ผูส้อนจงึจาํเป็นตอ้งศกึษาทาํความเขา้ใจในกระบวนการเรยีนรูต่้างๆ 
เพือ่ใหส้ามารถเลอืกใชใ้นการจดักระบวนการเรยีนรูไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
   9.3 การออกแบบการจดัการเรยีนรู ้ผูส้อนตอ้งศกึษาหลกัสตูรสถานศกึษาใหเ้ขา้ใจถงึ
มาตรฐานการเรยีนรู ้ตวัชีว้ดั สมรรถนะสาํคญัของผูเ้รยีน คุณลกัษณะอนัพงึประสงค ์และสาระการเรยีนรู้
ทีเ่หมาะสมกบัผูเ้รยีน แลว้จงึพจิารณาออกแบบการจดัการเรยีนรูโ้ดยเลอืกใชว้ธิสีอนและเทคนิคการสอน  
สือ่/แหล่งเรยีนรู ้การวดัและประเมนิผล เพือ่ใหผู้เ้รยีนไดพ้ฒันาเตม็ตามศกัยภาพและบรรลุตามเป้าหมาย
ทีก่าํหนด   
  10. บทบาทของผูส้อนและผูเ้รยีน การจดัการเรยีนรูเ้พือ่ใหผู้เ้รยีนมคีุณภาพตามเป้าหมาย
ของหลกัสตูร ทัง้ผูส้อนและผูเ้รยีนควรมบีทบาท ดงัน้ี 
   10.1 บทบาทของผูส้อน 
    10.1.1 ศกึษาวเิคราะหผ์ูเ้รยีนเป็นรายบุคคล แลว้นําขอ้มลูมาใชใ้นการวางแผน 
การจดัการเรยีนรู ้ทีท่า้ทายความสามารถของผูเ้รยีน 
    10.1.2 กาํหนดเป้าหมายทีต่อ้งการใหเ้กดิขึน้กบัผูเ้รยีน ดา้นความรูแ้ละทกัษะ 
กระบวนการ ทีเ่ป็นความคดิรวบยอด หลกัการ และความสมัพนัธ ์รวมทัง้คุณลกัษณะอนัพงึประสงค ์ 
    10.1.3 ออกแบบการเรยีนรูแ้ละจดัการเรยีนรูท้ีต่อบสนองความแตกต่างระหวา่ง 
บุคคลและพฒันาการทางสมอง เพื่อนําผูเ้รยีนไปสูเ่ป้าหมาย  
    10.1.4 จดับรรยากาศทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรู ้และดแูลช่วยเหลอืผูเ้รยีนใหเ้กดิการเรยีนรู ้ 
    10.1.5 จดัเตรยีมและเลอืกใชส้ือ่ใหเ้หมาะสมกบักจิกรรม นําภมูปิญัญาทอ้งถิน่  
เทคโนโลยทีีเ่หมาะสมมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการเรยีนการสอน 
    10.1.6 ประเมนิความกา้วหน้าของผูเ้รยีนดว้ยวธิกีารทีห่ลากหลาย เหมาะสม
กบัธรรมชาตขิองวชิาและระดบัพฒันาการของผูเ้รยีน  
    10.1.7 วเิคราะหผ์ลการประเมนิมาใชใ้นการซ่อมเสรมิและพฒันาผูเ้รยีน รวมทัง้
ปรบัปรงุการจดัการเรยีนการสอนของตนเอง 
   10.2 บทบาทของผูเ้รยีน 
    10.2.1 กาํหนดเป้าหมาย วางแผนและรบัผดิชอบการเรยีนรูข้องตนเอง 
    10.2.2 เสาะแสวงหาความรู ้เขา้ถงึแหล่งการเรยีนรู ้วเิคราะห ์สงัเคราะหข์อ้ความรู ้ 
ตัง้คาํถาม คดิหาคาํตอบหรอืหาแนวทางแกป้ญัหาดว้ยวธิกีารต่างๆ     
    10.2.3 ลงมอืปฏบิตัจิรงิสรปุสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูด้ว้ยตนเอง และนําความรูไ้ปประยกุต ์
 ใชใ้นสถานการณ์ต่างๆ มปีฏสิมัพนัธ ์ทาํงาน ทาํกจิกรรมรว่มกบักลุ่มและคร ู  
    10.2.4 ประเมนิและพฒันากระบวนการเรยีนรูข้องตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
  11. สือ่การเรยีนรู ้ สือ่การเรยีนรูเ้ป็นเครือ่งมอืสง่เสรมิสนบัสนุนการจดัการกระบวนการ
เรยีนรู ้ ใหผู้เ้รยีนเขา้ถงึความรู ้ ทกัษะกระบวนการ และคุณลกัษณะตามมาตรฐานของหลกัสตูรได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ สือ่การเรยีนรูม้หีลากหลายประเภท ทัง้สื่อธรรมชาต ิ สือ่สิง่พมิพ ์ สือ่เทคโนโลย ี
และเครอืขา่ย การเรยีนรูต่้างๆ ทีม่ใีนทอ้งถิน่ การเลอืกใชส้ือ่ควรเลอืกใหม้คีวามเหมาะสมกบัระดบั
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พฒันาการ และลลีาการเรยีนรูท้ีห่ลากหลายของผูเ้รยีน การจดัหาสือ่การเรยีนรู ้ผูเ้รยีนและผูส้อนสามารถ
จดัทาํและพฒันาขึน้เอง หรอืปรบัปรงุเลอืกใชอ้ยา่งมคีุณภาพจากสือ่ต่างๆ ทีม่อียูร่อบตวัเพือ่นํามาใช้
ประกอบในการจดัการเรยีนรูท้ีส่ามารถสง่เสรมิและสือ่สารใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรู ้ โดยสถานศกึษา ควร
จดัใหม้อียา่งพอเพยีง เพือ่พฒันาใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูอ้ยา่งแทจ้รงิ สถานศกึษา เขตพืน้ทีก่ารศกึษา 
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งและผูม้หีน้าทีจ่ดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ควรดาํเนินการ ดงัน้ี   
   11.1 จดัใหม้แีหล่งการเรยีนรู ้ศนูยส์ือ่การเรยีนรู ้ระบบสารสนเทศการเรยีนรู ้และ
เครอืขา่ยการเรยีนรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพทัง้ในสถานศกึษาและในชุมชน เพือ่การศกึษาคน้ควา้และการแลกเปลีย่น
ประสบการณ์การเรยีนรู ้ระหวา่งสถานศกึษา ทอ้งถิน่ ชุมชน สงัคมโลก 
   11.2 จดัทาํและจดัหาสือ่การเรยีนรูส้าํหรบัการศกึษาคน้ควา้ของผูเ้รยีน เสรมิความรู ้
ใหผู้ส้อน รวมทัง้จดัหาสิง่ทีม่อียูใ่นทอ้งถิน่มาประยกุตใ์ชเ้ป็นสือ่การเรยีนรู ้
   11.3 เลอืกและใชส้ือ่การเรยีนรูท้ีม่คีุณภาพ มคีวามเหมาะสม มคีวามหลากหลาย 
สอดคลอ้งกบัวธิกีารเรยีนรู ้ธรรมชาตขิองสาระการเรยีนรู ้และความแตกต่างระหวา่งบุคคลของผูเ้รยีน 
   11.4 ประเมนิคุณภาพของสือ่การเรยีนรูท้ีเ่ลอืกใชอ้ยา่งเป็นระบบ   
   11.5 ศกึษาคน้ควา้ วจิยั เพือ่พฒันาสือ่การเรยีนรูใ้หส้อดคลอ้งกบักระบวนการเรยีนรู้
ของผูเ้รยีน 
   11.6 จดัใหม้กีารกาํกบั ตดิตาม ประเมนิคุณภาพและประสทิธภิาพเกีย่วกบัสือ่ และ
การใชส้ือ่การเรยีนรูเ้ป็นระยะๆ และสมํ่าเสมอในการจดัทาํ การเลอืกใชแ้ละการประเมนิคุณภาพสือ่
การเรยีนรูท้ีใ่ชใ้นสถานศกึษา ควรคาํนึงถงึหลกัการสาํคญัของสื่อการเรยีนรู ้ เชน่ ความสอดคลอ้งกบั
หลกัสตูร วตัถุประสงคก์ารเรยีนรู ้การออกแบบกจิกรรมการเรยีนรู ้การจดัประสบการณ์ใหผู้เ้รยีน เน้ือหา
มคีวามถูกตอ้งและทนัสมยั ไมก่ระทบความมัน่คงของชาต ิ ไมข่ดัต่อศลีธรรม มกีารใชภ้าษาทีถู่กตอ้ง  
รปูแบบการนําเสนอทีเ่ขา้ใจงา่ย และน่าสนใจ   
  12. การวดัและประเมนิผลการเรยีนรู ้การวดัและประเมนิผลการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนตอ้ง
อยูบ่นหลกัการพืน้ฐานสองประการคอื การประเมนิเพือ่พฒันาผูเ้รยีน และเพือ่ตดัสนิผลการเรยีน ใน
การพฒันาคุณภาพการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนใหป้ระสบผลสาํเรจ็นัน้ ผูเ้รยีนจะตอ้งไดร้บัการพฒันา และ
ประเมนิตามตวัชีว้ดั เพือ่ใหบ้รรลุตามมาตรฐานการเรยีนรู ้สะทอ้นสมรรถนะสาํคญั และคุณลกัษณะ
อนัพงึประสงคข์องผูเ้รยีน ซึง่เป็นเป้าหมายหลกัในการวดัและประเมนิผลการเรยีนรูใ้นทุกระดบัไมว่า่
จะเป็นระดบัชัน้เรยีน ระดบัสถานศกึษา ระดบัเขตพืน้ทีก่ารศกึษา และระดบัชาต ิการวดัและประเมนิผล
การเรยีนรู ้ เป็นกระบวนการพฒันาคุณภาพผูเ้รยีนโดยใชผ้ลการประเมนิเป็นขอ้มลู และสารสนเทศที่
แสดงพฒันาการ ความกา้วหน้า และความสาํเรจ็ทางการเรยีนของผูเ้รยีน ตลอดจนขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อ
การสง่เสรมิใหผู้เ้รยีนเกดิการพฒันา และเรยีนรูอ้ยา่งเตม็ตามศกัยภาพ (โรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์. 
2552: 31 – 37) 
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2.  การบริหารงานวิชาการ 
 2.1 ความหมาย หลกัการและความสาํคญัของการบริหารงานวิชาการ 
  ความหมายของการบริหารวิชาการ  
   การบรหิารวชิาการเป็นงานหลกัและเกีย่วขอ้งกบัทุกกจิกรรมในสถานศกึษา โดยมี
จุดหมายใหไ้ปสูก่ารมคีุณภาพของการจดัการเรยีนการสอน ซึง่เป็นจุดมุง่หมายของสถานศกึษา นกัการศกึษา
ไดใ้หค้วามหมายของการบรหิารงานวชิาการไวแ้ตกต่างกนั ดงัน้ี 
   ปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2543: 2) กล่าววา่ การบรหิารงานวชิาการ หมายถงึ 
การบรหิารสถานศกึษา โดยมกีารจดักจิกรรมทุกสิง่ทกุอยา่งทีเ่กีย่วกบัการปรบัปรงุ พฒันาการเรยีน
การสอนใหไ้ดผ้ลด ีและมปีระสทิธภิาพใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุกบัผูเ้รยีน 
   ชุมศกัดิ ์อนิทรร์กัษ์ (2545: 9) กล่าววา่ การบรหิารงานวชิาการ หมายถงึ กระบวนการ
จดักจิกรรมในงานวชิาการ ซึง่เป็นภารกจิหลกัใหเ้กดิการปรบัปรงุ พฒันาและเป็นประโยชน์สงูสดุแก่
ผูเ้รยีนหรอืผูร้บับรกิาร การบรหิารวชิาการ ไดแ้ก่ การควบคุม ดแูล หลกัสตูรการสอน อุปกรณ์การสอน       
การปรบัปรุงการเรยีนการสอน การฝึกอบรมคร ูการศกึษาวจิยัการประเมนิมาตรฐานสถานศกึษา เพื่อ
ปรบัปรงุคุณภาพและประสทิธภิาพ (ปรยิาพร วงศอ์นุตรโรจน์.   2545: 2) 
 จงึสรปุไดว้า่ การบรหิารงานวชิาการ หมายถงึ กระบวนการจดักจิกรรมต่างๆ ในงานวชิาการ 
ทีส่ถานศกึษาจดัขึน้ ซึง่เป็นภารกจิหลกัทีท่าํใหเ้กดิการปรบัปรงุพฒันา และเป็นประโยชน์สงูสดุแก่
ผูเ้รยีนหรอืผูร้บับรกิารซึง่สง่ผลทัง้โดยตรงและโดยออ้มต่อผูเ้รยีน ทัง้น้ีเพือ่ปรบัปรงุ สง่เสรมิ และพฒันา
ผูเ้รยีนใหม้คีุณภาพมาตรฐานไดต้ามเจตนารมณ์ของการศกึษาใหม้ากทีส่ดุ กระบวนการดงักล่าวน้ี ไดแ้ก่ 
การวางแผน การจดัระบบโครงสรา้ง และการกาํหนดบทบาทหน้าที ่ การจดัดาํเนินงานทางวชิาการ 
การผลติสือ่และอุปกรณ์การศกึษา การวดัและประเมนิผล การจดับรรยากาศเพือ่สง่เสรมิและพฒันา
คุณภาพทางวชิาการ การจดัแหล่งหรอืศนูยส์ารสนเทศ รวมทัง้การจดัสิง่อาํนวยความสะดวกอื่นๆ และ
การนิเทศภายในเพือ่ใหง้านวชิาการมคีณุภาพ  
  หลกัการบริหารงานวิชาการ 
   ชุมศกัดิ ์ อนิทรร์กัษ์ (2545: 9) ไดก้ล่าวถงึ หลกัการบรหิารงานวชิาการทีส่าํคญัๆ
ดงัน้ี 
    1. หลกัการพฒันาคุณภาพ (Quality Management) เป็นการบรหิารเพือ่นําไปสู่
ความเป็นเลศิทางวชิาการ องคป์ระกอบของคุณภาพทีเ่ป็นตวัชีว้ดัคอื ผลผลติ และกระบวนการเป็น
ปจัจยัสาํคญัทีท่าํใหบุ้คลากรและผูร้บับรกิารไดร้บัความพงึพอใจ พฒันาศกัยภาพเป็นทีย่อมรบัของสงัคม
ในระดบัสากลมากขึน้ โดยอาศยักระบวนการประกนัคุณภาพการศกึษา ไดแ้ก่ การควบคุมคณุภาพ
การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมนิผล 
    2. หลกัการมสีว่นรว่ม (Participation) การปรบัปรงุคุณภาพของกระบวนการ
บรหิารไดพ้ฒันามาอยา่งต่อเน่ือง สมํ่าเสมอ โดยหลกัการมสีว่นรว่ม การเสนอแนะและการพฒันาใน
งานวชิาการ ตอ้งอาศยัความรว่มมอืจากหลายฝา่ย จงึอาจดาํเนินงานในรปูของคณะกรรมวชิาการโดย
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มเีป้าหมายนําไปสูก่ารพฒันา คุณภาพไดม้ากขึน้ การมสีว่นรว่มตอ้งเริม่จาก การรว่มคดิ รว่มทาํและ
รว่มประเมนิผล สาํหรบัหลกัการ 3 องคป์ระกอบ (3 – Es) ไดแ้ก่ ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล ประหยดั 
    3. หลกัประสทิธภิาพ (Efficiency) หมายถงึ การปฏบิตัติามแผนทีก่าํหนดไว้
เป็นไปตามขัน้ตอนและกระบวนการ มปีญัหาและอุปสรรคขณะดาํเนินการกส็ามารถปรบัปรงุแกไ้ขได ้
การมปีระสทิธภิาพเน้นไปทีก่ระบวนการ (Process) การใชก้ลยทุธแ์ละเทคนิควธิต่ีางๆ ทีท่าํใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคม์ากทีส่ดุ 
    4. หลกัประสทิธผิล (Effectiveness) หมายถงึ ไดผ้ลผลติ (Outcome) ตาม
วตัถุประสงคท์ีก่าํหนดไว ้ตรงตามจุดมุง่หมายของหลกัสตูรมคีวามรูค้วามสามารถ มทีกัษะเพิม่ขึน้
รวมทัง้การคาํนึงถงึผลประโยชน์ทีไ่ดร้บั อยา่งไรกต็ามมกัใชส้องคาํน้ีควบคูก่นัคอืมปีระสทิธภิาพและ
ประสทิธผิล 
    5. หลกัประหยดั (Economy) หมายถงึ การใชเ้วลาน้อย การลงทนุน้อย การใช ้
กาํลงัหรอืแรงงานน้อย โดยไมต่อ้งเพิม่ทรพัยากรการบรหิาร แต่ไดผ้ลผลติตามทีค่าดหวงั ดงันัน้ การลงทุน
ทางวชิาการจงึตอ้งคาํนึงหลกัความประหยดัดว้ยเชน่กนั 
    6. หลกัความเป็นวชิาการ (Academics) หมายถงึ ลกัษณะทีค่รอบคลุมเน้ือหา
สาระของวชิาการ ไดแ้ก่ หลกัการพฒันาหลกัสตูร หลกัการเรยีนรู ้หลกัการสอน หลกัการวดัผลประเมนิผล 
หลกัการนิเทศน์การศกึษา และหลกัการวจิยั เป็นตน้ หลกัการเหล่าน้ีเป็นองคป์ระกอบสาํคญัทีก่่อใหเ้กดิ
การเปลีย่นแปลงและสรา้งสรรค ์
 สรปุไดว้า่ หลกัการบรหิารงานวชิาการเป็นแนวคดิ เพือ่ใหก้ารปฏบิตับิรรลุสูค่วามสาํเรจ็ใน
การบรหิารงานวชิาการ ดงันัน้ในการบรหิารงานวชิาการ ผูบ้รหิารตอ้งใชท้ัง้หลกัประสทิธภิาพ และ
ประสทิธผิล โดยคาํนึงถงึคุณภาพของเป้าหมายคอื ผูเ้รยีนเป็นหลกั นอกจากน้ีตอ้งคาํนึงถงึบุคลากร
ซึง่เป็นผูม้บีทบาทสาํคญัในกระบวนการบรหิาร โดยใหทุ้กคนมสีว่นรว่มในการบรหิาร ใหก้ารสง่เสรมิ
สนบัสนุน และดแูลเอาใจใส ่ดว้ยความยตุธิรรมและเสมอภาค  
  ความสาํคญัของการบริหารงานวิชาการ 
   การบรหิารงานวชิาการเป็นสิง่ทีผู่บ้รหิารโรงเรยีนตอ้งรบัผดิชอบ  และเป็นผูนํ้าทาง
วชิาการโดยทาํงานรว่มกบัคร ูใหค้าํแนะนํา และประสานงานใหค้รทูุกคนทาํงานรว่มกนัอยา่งมปีระสทิธภิาพ  
กระจายอาํนาจและมอบหมายความรบัผดิชอบใหค้รทูุกคน เพือ่ใหไ้ดท้าํงานดว้ยความเตม็ใจ และตระหนกั
อยูเ่สมอวา่ การบรหิารงานวชิาการในโรงเรยีนนัน้ มอีงคป์ระกอบหลายอยา่งภายในโรงเรยีนทีก่่อใหเ้กดิ
การเรยีนรูท้างดา้นวชิาการ และทกัษะในการประกอบอาชพีของนกัเรยีนใหม้ปีระสทิธภิาพสงู ซึง่บุคลากร
ทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งและสง่เสรมิงานวชิาการในโรงเรยีนกค็อืคร ูผูช้ว่ยผูอ้าํนวยการฝา่ยวชิาการ และผูบ้รหิาร
ในโรงเรยีนนัน่เอง (สุนทร วไิลลกัษณ์.  2540: 8)  
   ปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2543: 1) ไดก้ล่าวถงึ ความสาํคญัของงานวชิาการวา่ 
การบรหิารงานวชิาการเป็นงานหลกัของการบรหิารสถานศกึษา ไมว่า่สถานศกึษาจะเป็นประเภทใด
มาตรฐานและคุณภาพของสถานศกึษาจะพจิารณาไดจ้ากผลงานดา้นวชิาการเกีย่วขอ้งกบัหลกัสตูร 
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การจดัโปรแกรมการศกึษาและการจดัการเรยีนการสอน ซึง่เป็นหวัใจของสถานศกึษา 
   อุทยั บุญประเสรฐิ (2540: 25) ไดก้ล่าวถงึความสาํคญัของงานวชิาการวา่ งานวชิาการ
เป็นงานหลกั เป็นงานทีใ่หญ่ทีส่ดุของระบบ เป็นงานทีเ่ป็นหวัใจของสถานศกึษา และมหีลกัสตูรซึง่เป็น
สว่นทีส่าํคญัทีส่ดุของงานวชิาการ ทีจ่ะตอบสนองและสนบัสนุนงานวชิาการใหไ้ดผ้ลผลติทีม่คีุณภาพ 
 สรปุไดว้า่ การบรหิารงานวชิาการเป็นภารกจิหลกัของผูบ้รหิารสถานศกึษามาตรฐานคุณภาพ
การศกึษาจะปรากฏเดน่ชดั หากผูบ้รหิารสามารถบรหิารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้ จงึถอืไดว้า่ 
การบรหิารงานวชิาการเป็นหวัใจเป็นสว่นทีส่าํคญัทีส่ดุในสถานศกึษา ผูบ้รหิารตอ้งใสใ่จและตระหนกั
ในภารกจิ รูจ้กัปรบัปรงุตนเอง รูแ้ละเขา้ใจงานวชิาการอยา่งถ่องแท ้รวมทัง้พฒันางานวชิาการใหก้า้วหน้า 
ทนัต่อการจดัการศกึษาในยคุปจัจุบนั นอกจากน้ียงัจะไดร้บัความไวว้างใจ การยอมรบันบัถอืจากชุมชน 
สงัคม อนัจะนํามาซึง่ความภาคภมูใิจต่อความสาํเรจ็ในทีส่ดุ 
 
3.  แนวคิด ทฤษฎี ขอบข่ายของการบริหารงานวิชาการ 
 ปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2545: 3 – 4) ความสาํเรจ็ของสถานศกึษาอยูท่ีก่ารบรหิารงานวชิาการ 
ซึง่งานวชิาการเป็นงานทีเ่กีย่วขอ้งกบังานในดา้นหลกัสตูรและการเรยีนการสอน ซึง่สถานศกึษา จะมี
หลกัสตูรและโปรแกรมทีใ่ชร้ว่มกนั โดยทัว่ไปหลกัสตูรจดัโดยสว่นกลางคอื ขอบขา่ยของงานดา้นวชิาการ
จะครอบคลุม ตัง้แต่การวางแผนเกีย่วกบัการเรยีนการสอน การจดับรหิารการสอน และการจดัการ
การวดัผลและประเมนิผล รวมทัง้การตดิตามผล  
             เน่ืองจากงานดา้นวชิาการ มขีอบขา่ยกวา้งขวางมากในการบรหิารงานในแต่ละอยา่ง จงึมี
เทคนิคและหลกัการทีแ่ตกต่างกนัไปในรายละเอยีดของงาน ปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์ กาํหนดรายละเอยีด
ขอบขา่ยของงานวชิาการไวด้งัน้ี โดยมขีอบขา่ยของงานวชิาการประกอบดว้ย 4 ดา้น ซึง่ประกอบไปดว้ย  
 3.1 ด้านการวางแผนเก่ียวกบังานวิชาการ     
  การวางแผนเป็นกระบวนการของหน่วยงานทีก่าํหนดขึน้ไวล้่วงหน้า เพือ่ใหก้ารทาํงาน
ในอนาคตประสบผลสาํเรจ็โดยปราศจากอุปสรรค หรอืมอุีปสรรคน้อยทีส่ดุ การวางแผนประกอบดว้ย
กระบวนการต่างๆ หลายขัน้ตอนตามแนวคดิของ แมสซ ีและ ดกัลาส (Joseph, L. Massie; & John, 
Douglas) ไดก้าํหนดไว ้5 ขัน้ตอน คอื 
  1. การกาํหนดเป้าหมาย (Identify goal) ของการทาํงานของสถานศกึษา ซึง่มผีูอ้าํนวยการ
อาจารยใ์หญ่ ครใูหญ่ เป็นผูบ้รหิารและผูช้ว่ยผูบ้รหิารฝา่ยต่างๆ รวมทัง้การมคีณะกรรมการบรหิาร
สถานศกึษาเป็นผูก้าํหนดเป้าหมายของการทาํงาน เชน่ การวางแผนการรบันกัเรยีน นกัศกึษา การปรบัปรงุ
การเรยีนการสอน การกาํหนดเป้าหมาย หากสามารถรวมความคดิเหน็จากฝา่ยต่างๆ กจ็ะเป็นประโยชน์
ต่อการบรหิารสถานศกึษา 
  2. การคน้หาโอกาสและการพจิารณาถงึปญัหาทีจ่ะเกดิขึน้ (Search for opportunity and 
 consider obstacles) เป็นการหาแนวทางทีจ่ะช่วยใหแ้ผนทีว่างไว ้สามารถนําไปปฏบิตัไิด ้นัน่คอื  
การมขีอ้มลู และขอ้เทจ็จรงิต่างๆ เชน่ การวางแผนนกัเรยีนนกัศกึษา ขอ้มลูจากปีก่อนๆ  จากจาํนวน 
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ผูส้าํเรจ็การศกึษา จากสภาพของตลาดแรงงาน สภาพเศรษฐกจิ จะคาดคะเนจาํนวนนกัเรยีน นกัศกึษา 
ทีจ่ะสมคัรสอบได ้สามารถจดัเตรยีมแนวดาํเนินการสอบใหเ้ป็นทีเ่รยีบรอ้ยได ้และแกไ้ขปญัหาอุปสรรค
ทีอ่าจเกดิขึน้ได ้ 
  3. การแปรโอกาสใหเ้ป็นแนวทางในการปฏบิตั ิ(Translate opportunities into available  
courses of action) เป็นการนําเอาแผนทีม่อียูไ่ปใชอ้ยา่งมเีหตุผล เช่น งบประมาณทีเ่พยีงพอ การจดั
บุคลากรใหเ้หมาะสม และตอ้งมคีวามสามารถในการพยากรณ์เหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้โดยอาศยัขอ้มลูทีม่อียู ่
  4. การเลอืกแนวทางทีด่ทีีส่ดุและการกาํหนดจุดมุง่หมาย (Select best course and set  
objectives) เป็นการกําหนดจุดมุง่หมายเฉพาะของงาน แบ่งงานตามหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ เพือ่ 
ใหรู้ว้า่จะทาํงานอะไร ครแูต่ละคนสอนวชิาอะไร มจุีดหมายเชงิพฤตกิรรมอะไรบา้ง จะเลอืกวธิสีอนและ
ประเมนิผลอยา่งไร ทาํใหก้ารทาํงานมคีวามสะดวกและคล่องตวัขึน้ 
  5. การตรวจสอบแบบการทบทวน (Review and revise) เป็นการตรวจสอบและประเมนิ 
ผลงานทีเ่กดิขึน้จากการปฏบิตัติามแผน ในการประเมนิผลสามารถตรวจสอบได ้2 ลกัษณะคอื  
   5.1 การประเมนิผลระหวา่งปฏบิตังิาน (Formative evaluation) เพือ่จะไดป้รบัปรงุ
แผนงานทีก่าํลงัดาํเนินอยูไ่ดด้ขี ึน้ 
   5.2 การประเมนิผลรวบยอด (Summative evaluation) เป็นการประเมนิผลเมือ่เสรจ็สิน้
แผนหรอืโครงการแลว้ 
 หากผลทีเ่กดิขึน้จากแผนงานทีว่างไวไ้มเ่ป็นทีน่่าพอใจ กจ็ะตอ้งมกีารตรวจสอบเพือ่ปรบัปรงุ
แกไ้ข โดยอาศยัขอ้ผดิพลาดทีเ่กดิจากกระบวนการแนวทาง 
  3.1.1 ความสาํคญัของการวางแผนงานวิชาการ 
   การวางแผนงานวชิาการเป็นสิง่สาํคญั และมปีระโยชน์ต่อสถานศกึษามาก ชว่ยให้
มองเหน็ปญัหาต่างๆ และหาวธิกีารแกไ้ขตัง้แต่เริม่ตน้ การวางแผนงานวชิาการมคีวามสาํคญัต่อการ
ปฏบิตังิานในสถานศกึษา ดงัน้ี 
   1. สถานศกึษามงีบประมาณและทรพัยากรจาํกดั การวางแผนจะชว่ยใหใ้ชง้บประมาณ
และทรพัยากรอื่นๆ ไดอ้ยา่งประหยดัและเกดิประโยชน์สงูสดุ การวางแผนจะเป็นตวักาํหนดกจิกรรม
ทีจ่ะทาํในอนาคตไวล้ว่งหน้า โดยการไดศ้กึษาถงึขอ้มลูและขอ้เทจ็จรงิอื่น เพือ่ชว่ยใหผู้ท้าํงานสามารถ
คาดการณ์ล่วงหน้า และเตรยีมพรอ้มทีจ่ะแกไ้ขปญัหาและอุปสรรคทีอ่าจเกดิขึน้ 
   2. สถานศกึษาจะประกอบดว้ยงานต่างๆ หลายงาน เช่น งานวชิาการ งานกจิการ 
นกัเรยีน นกัศกึษา งานธุรการ ซึง่แต่ละงานจะมภีาระหน้าทีแ่ละแผนการดาํเนินงานของตนเอง การสามารถ

จดัแผนรว่มกนัระหวา่งงานต่างๆ จะทาํใหส้ถานศกึษาสามารถดาํเนินงานไปตามจดุมุง่หมายทีว่างไวไ้ด ้

และชว่ยเหลอืกนัและกนัได ้

   3. การวางแผน ทาํใหส้ามารถพฒันาสถานศกึษาไปตามทศิทางทีก่าํหนดไว ้และ 

สามารถคงอยูใ่นสงัคมอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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  3.1.2 องคป์ระกอบของการวางแผนเก่ียวกบังานวิชาการ    
   องคป์ระกอบของการวางแผน คอื กระบวนการ โดยประกอบดว้ยชุดกจิกรรม ซึง่ตอ้ง
กระทาํตามลาํดบัขัน้ตอนอยา่งต่อเน่ือง ตอ้งมกีารตดัสนิใจ เป็นเรือ่งของอนาคต เป็นการกาํหนดสิง่ที่
ตอ้งการจะไดร้บั เป็นการเตรยีมพรอ้มสาํหรบัสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้วา่จะใหเ้กดิทีไ่หน เมื่อไร และโดยผูใ้ด ซึง่
ในการวางแผนเกีย่วกบังานวชิาการ สามารถแบ่งเป็นองคป์ระกอบทีเ่กีย่วขอ้งได ้ดงัน้ี 
   3.1.2.1 แผนปฏบิตังิานวชิาการ  
    แผนปฏบิตังิานวชิาการ ไดแ้ก่ การประชุมเกีย่วกบัหลกัสตูรการจดัปฏทินิการศกึษา 
ความรบัผดิชอบงานตามภาระหน้าทีก่ารจดัขัน้ตอน และเวลาในการทาํงานมขี ัน้ตอนของการทาํแผนงาน
ทางวชิาการ ผูบ้รหิารควรจะไดป้ฏบิตั ิดงัน้ี 
    1. ใหม้สีว่นเกีย่วขอ้งเขา้รว่มเกีย่วกบัการวางแผนงานทางวชิาการของโรงเรยีน 
เชน่ ผูช้ว่ยฝา่ยวชิาการ หวัหน้าหมวดวชิาการ หวัหน้าสายวชิา หรอืครผููส้อน เพื่อแผนงานจะไดเ้ป็น
แผนทีม่คีวามคดิกวา้งขวาง 
    2. จดัแบ่งงานดา้นวชิาการออกเป็นดา้นๆ ตามภาระหน้าทีง่าน ดา้นวชิาการ
ของโรงเรยีน เชน่ งานหลกัสตูร การจดัการเรยีนการสอน การบรกิารสือ่การสอน การปรบัปรงุการเรยีน
การสอนและการวดัผลและประเมนิผลเป็นตน้ 
    3. จุดมุง่หมายของหลกัสตูรและหลกัสตูรทีจ่ะใชส้อนในระดบัทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ 
หลกัสตูรการศกึษาระดบัประถม ระดบัมธัยมตน้และระดบัมธัยมปลายเป็นตน้ 
    4. จดัวางแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัภาระหน้าทีท่างดา้นวชิาการในแต่ละเรือ่ง โดย
อาจแบ่งได ้ดงัน้ี  
     4.1 ภาระหน้าทีท่ีเ่คยปฏบิตัอิยูเ่ป็นประจาํ ซึง่หมายถงึ งานทีจ่าํเป็นตอ้งทาํ 
และปฏบิตักินัอยูอ่าจจะนํามาพจิารณาดวูา่ จะตอ้งทาํอยา่งไรในปีต่อไป เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัจุดมุง่หมาย
ของหลกัสตูรและสิง่ทีต่อ้งเตรยีมหาล่วงหน้า ไมว่า่จะเป็นคน เงนิ อุปกรณ์ ทรพัยากร ฯลฯ จะไดม้า
อยา่งไร 
     4.2 ภาระหน้าทีใ่หมท่ีค่ดิขึน้ หรอืขยายงานใหก้วา้งขึน้ จะมอีะไรและเป็น
อยา่งไร การคดิรเิริม่ทาํงานใหม่ๆ  นอกเหนือจากงานประจาํเป็นคุณสมบตัอินัหน่ึงของผูบ้รหิาร อยูแ่ลว้ 
โรงเรยีนน่าจะมงีานหรอืโครงการทางวชิาการเพิม่ขึน้ เพือ่ทีจ่ะไดช้ว่ยการดาํเนินงานของโรงเรยีนได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ งานใหมค่วรจะเป็นงานทีม่ลีกัษณะแตกต่างไปจากงานทีเ่ป็นอยูเ่ดมิ และสอดคลอ้ง
กบัแนวนโยบายทางดา้นวชิาการของโรงเรยีน 
    5. จดัทาํขัน้ตอนการปฏบิตังิานของแต่ละงานไวอ้ยา่งละเอยีดอาจจดัทาํ ปฏทินิ
ปฏบิตังิานการทาํแผนการทาํงานโดยใชเ้ทคนิค PERT และ CMP ฯลฯ เป็นตน้ อยา่งไรกต็าม แผนงาน
วชิาการน้ี ถอืวา่มคีวามสาํคญัต่องานวชิาการอยา่งยิง่ การมแีผนงานกาํหนดขึน้ไว ้เปรยีบเสมอืนไดก้ระทาํ
งานเสรจ็ไปแลว้ครึง่หน่ึง แผนงานน้ีจะชว่ยชีช้อ่งทางการปฏบิตังิาน ชว่ยตดิตามงาน และควบคุมการทาํงาน
อกีทอดหน่ึงดว้ย กระบวนการบรหิารงานวชิาการจะสิน้สดุลงอยา่งสมบรูณ์ ต่อเมื่อผูบ้รหิารจะตอ้งทาํ 
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การประเมนิผลงานหลงัจากสิน้สดุการนําไปปฏบิตัแิลว้ 
   โรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดักรมสามญัศกึษา มรีปูแบบในการจดัทาํแผนปฏบิตักิาร
ประจาํปี ตามทีก่รมสามญัศกึษากาํหนด ซึง่แผนปฏบิตักิารประจาํปีของโรงเรยีนจะประกอบดว้ย แผนงาน
และโครงการต่างๆ ของโรงเรยีน ทีทุ่กฝา่ยทุกหมวดวชิาทุกงานจะตอ้งจดัทาํแผนงาน หรอืโครงการ
ของตนเอง เพือ่เป็นแนวทางในการทาํงานตลอดปีการศกึษานัน้ งานของหมวดวชิาและโครงการ หรอื
งานของฝา่ยวชิาการเป็นแผนทีจ่ะพฒันาการศกึษาของโรงเรยีน คอื แผนการบรหิารงานวชิาการนัน่เอง 
เพือ่ใหก้ารบรหิารงานวชิาการเป็นไปตามหลกัการทีด่ ีประหยดัเวลา ประหยดัคน เงนิ และทรพัยากร
อื่นๆ ทาํใหก้ารบรหิารงานมปีระสทิธภิาพ โรงเรยีนควรดาํเนินการตามขัน้ตอนในการวางแผนดงัต่อไปน้ี 
    1. จดัใหค้รอูาจารย ์ใหม้สีว่นรว่มในการวางแผนงานวชิาการในหมวดวชิาของตน
วเิคราะหป์ญัหาความตอ้งการ เพือ่พจิารณาแนวทาง กาํหนดมาเป็นนโยบายของโรงเรยีน 
    2. แต่งตัง้คณะกรรมการขึน้ทาํงาน วางแผนงานของโรงเรยีน คณะกรรมการ
ชุดน้ีมหีน้าทีว่เิคราะหป์ญัหา ความตอ้งการของโรงเรยีน ศกึษานโยบายของรฐับาล นโยบายของกระทรวง 
ศกึษาธกิาร นโยบายของกรมสามญัศกึษา ตลอดจนศกึษาระเบยีบแบบแผน กฎหมาย หลกัวชิา ทฤษฏี
ต่างๆ เพื่อวางเป็นนโยบายของโรงเรยีน 
    3. จดัใหม้กีารแถลงนโยบายทีค่ณะทาํงานศกึษาวเิคราะหแ์ลว้ ใหค้รขูองโรงเรยีน
ทราบอยา่งทัว่ถงึ เพือ่นําไปประชุมพจิารณาสรปุรวม กาํหนดเป็นงานของหมวดวชิาของตนเอง หรอื
โครงการของหมวดวชิา เพือ่สนองนโยบายทีก่าํหนดขึน้ 
    4. ประชุมพจิารณางาน โครงการต่างๆ ทีห่มวดวชิานําเสนอ อาจมกีารยบุรวบ 
หลายโครงการหรอืหลายงานเขา้ดว้ยกนั หากเหน็วา่ โครงการนัน้ๆ เป็นโครงการทีส่นองนโยบายเดยีวกนั  

ตลอดจนมแีนวในการปฏบิตัใินแนวเดยีวกนั 

    5. ประชุมพจิารณาจดัสรรงบประมาณใหโ้ครงการต่างๆ เพือ่ใหก้ารทาํงานตาม

โครงการบรรลุเป้าหมาย   

    6. มอบหมายใหห้มวดวชิาหรอืคณะทาํงานมกีารตดิตามผลดาํเนินงานตามแผน

ตามโครงการทีก่าํหนด มกีารรายงานผลการดาํเนินงานตามแผนโครงการใหผู้บ้รหิารทราบ 

    7. มมีาตรการเสรมิสรา้งขวญัและกาํลงัใจ ใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิาน 

    8. จดัใหม้รีะบบสารสนเทศเกบ็ขอ้มลูสถติ ิ เอกสารสาํหรบัครไูดศ้กึษาคน้ควา้

ในการวางแผนการทาํงาน 

    9. มกีารประชาสมัพนัธเ์ผยแพรผ่ลงานทางวชิาการของโรงเรยีนใหค้รทูราบ

อยา่งทัว่ถงึและสมํ่าเสมอ 

    10. จดัใหม้มีาตรการในการประเมนิผล การปฏบิตังิานวชิาการเป็นระยะๆ เพือ่

จะไดใ้ชผ้ลการประเมนิเป็นแนวทางในการปรบัปรงุพฒันา การวางแผนการบรหิารในคราวต่อไป 

   3.1.2.2 การจดัทาํโครงการสอน  
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    โครงการสอน หมายถงึ โครงการทีผู่ส้อนจดัทาํขึน้เพือ่นําไปดาํเนินการจดัการเรยีน
การสอนอยา่งมปีระสทิธภิาพ และมสีมัฤทธิผ์ล ตามจุดมุง่หมายของรายวชิานัน้ โครงสอนกค็อื แผนการสอน
ทีไ่ดจ้ดัวางระบบโดยใชห้ลกัการศกึษาแบบสมรรถฐาน (Competency Based Education) ซึง่ถอืวา่
กระบวนการเรยีนการสอน คอื การพฒันาสมรรถภาพของผูเ้รยีนใหม้คีวามรู ้ความสามารถในการทาํงาน
อนัจาํเป็นทีจ่ะตอ้งออกไปประกอบอาชพี โดยทีค่วามรูค้วามสามารถดงักล่าวน้ี จะถูกกาํหนดอยูใ่นรปู
ของวตัถุประสงคเ์ชงิพฤตกิรรม ซึง่แบ่งเป็นองคป์ระกอบของโครงการสอน ประกอบดว้ย 5 สว่น คอื 
สว่นที ่1 บนัทกึการเรยีนการสอน สว่นที ่2 หลกัสตูรรายวชิา สว่นที ่3 กาํหนดการสอน สว่นที ่4 แนว
การสอน สว่นที ่5 แผนการสอน 
    ผูบ้รหิารจะตอ้งเอาใจใสเ่พราะโครงการสอนเป็นหน้าทีข่องแต่ละโรงเรยีนจะตอ้ง
กาํหนดกนัเอาเอง โดยยดึหลกัสตูรเป็นหลกั โดยกาํหนดวตัถุประสงคว์า่จะสอนอะไร ชัน้ไหน เมือ่ไร  
ในบางแหง่ มกีารตัง้คณะกรรมการการจดัทาํโครงการสอนขึน้ เพือ่เป็นแนวทางในการจดัดาํเนินการสอน
ใหเ้ป็นไปตามจุดมุง่หมายทีต่อ้งการ 
    กติมิา ปรดีดีลิก กล่าววา่ ผูบ้รหิารจาํเป็นตอ้งศกึษา และทาํความเขา้ใจเกีย่วกบั
สาระสาํคญัของหลกัสตูร เพื่อจะไดแ้นะนําและชว่ยเหลอืครใูหส้ามารถทาํโครงการสอน และบนัทกึการสอน
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  
    ประสาร ภดู ีกล่าววา่ โครงการสอนเป็นการนําหลกัสตูรหรอืประมวลการสอน 
ขยายความเพิม่เตมิใหไ้ดร้ายละเอยีด และสามารถนําไปใชไ้ดอ้ยา่งสะดวก จุดเดน่ของโครงการสอน
อยูท่ีห่วัขอ้เรือ่งทีจ่ะสอนใหก้ลมกลนืและสอดคลอ้งกบัสภาพทอ้งถิน่ เพือ่นําไปใชใ้นการบนัทกึการสอน
ต่อไป 
   3.1.2.3 บนัทกึการสอน เป็นสิง่ทีท่าํขึน้เพือ่กาํหนดรายละเอยีดลาํดบัขัน้ตอน เน้ือเรือ่ง 
กจิกรรม การวดัผลในแต่ละชัว่โมงทีท่าํการสอน เพราะเทา่กบัเป็นการวางแผนระยะสัน้ จะทาํใหก้ารสอน
มปีระสทิธภิาพ และสอนไดค้รบตามทีห่ลกัสตูรไดก้ําหนดไว ้การบนัทกึการสอน ยดึหลกัประมวลการสอน
และโครงการสอนเป็นแนวทาง บนัทกึการสอน เป็นการแสดงรายละเอยีดของการกาํหนดเน้ือหาทีจ่ะสอน 
ในแต่ละคาบเวลาของแต่ละวนัหรอืสปัดาห ์โดยการวางแผนไวล้่วงหน้าและยดึโครงการสอนเป็นหลกั 
    การวางแผนเกีย่วกบังานวชิาการ จงึมคีวามจาํเป็นตอ้งมกีารวางแผนเกีย่วกบั
การพฒันาหลกัสตูรและการนําหลกัสตูรไปใช ้การจดัการล่วงหน้าเกีย่วกบัการเรยีนการสอน คอื แผน 
ปฏบิตังิานวชิาการ โครงการสอน และบนัทกึการสอนของโรงเรยีน ซึง่แต่ละสถานศกึษาจาํเป็นตอ้งมี
การปฏบิตัเิพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัองคป์ระกอบของการวางแผนงานวชิาการเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพ  ซึง่
ผูบ้รหิารเป็นผูม้บีทบาทและหน้าทีเ่กีย่วกบัการวางแผนงานวชิาการเพราะงานวชิาการในสถานศกึษา
ถอืเป็นงานหลกั ผูบ้รหิารควรมหีลกัการวางแผนงานวชิาการ ดงัน้ี 
     1. ผูบ้รหิารควรมคีวามรบัผดิชอบการวางแผนทุกระดบั ตัง้แต่งานวชิาการ
ระดบัสถานศกึษา งานวชิาการระดบัคณะจนถงึการเรยีนการสอนของครอูาจารย ์ โดยการจดัใหม้กีารประชุม 
เพือ่ปรกึษาหารอื หรอืการรบัฟงัความคดิเหน็ของครอูาจารย ์เพื่อจะไดจ้ดัการวางแผนไดถู้กตอ้ง 
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     2. ผูบ้รหิารควรมสีว่นรว่มในการวางแผนของสถานศกึษาโดยทัว่ไป ผูบ้รหิาร
จะเป็นผูก้าํหนดแผนงานของสถานศกึษา แต่โดยแทจ้รงิแลว้ผูบ้รหิารมใิชเ่พยีงผูก้ําหนดแผน  แต่ควร
จะไดม้สีว่นรว่มโดยการวางแผนรว่มกนัระหวา่งผูร้บัผดิชอบงานอื่นๆ และครอูาจารยใ์นสถานศกึษาดว้ย 
     3. ผูบ้รหิารควรมทีกัษะในการวางแผน เป็นสิง่จาํเป็นอยา่งยิง่ทีผู่บ้รหิาร
ควรมคีวามรู ้ความสามารถ และทกัษะในการวางแผนจนสามารถชีนํ้าคร ูอาจารยไ์ด ้
     4. ผูบ้รหิารควรรูจ้กัการวางแผนในการบรหิารงาน การวางแผนเป็นกระบวนการ
ขัน้ตอนหน่ึงของการบรหิารงานต่างๆ จะสามารถสาํเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ีหรอืไมอ่ยูท่ีก่ารวางแผน วชิาการ  
เป็นงานทีต่อ้งดาํเนินการต่อเน่ืองตลอดไป ตัง้แต่การวางแผน การจดัโปรแกรมการศกึษา การรบัสมคัร
ผูเ้รยีน ตลอดจนถงึการจดัการสอนต่างๆ หากสามารถวางแผนการสอนไดด้ ีการบรหิารงานในขัน้ตอนอื่น
จงึจะสามารถดาํเนินการได ้
 3.2 ด้านการจดัดาํเนินงานเก่ียวกบัการเรียนการสอน 
  จุดมุง่หมายหลกัของสถานศกึษาอยูท่ีก่ารจดัการเรยีนการสอนใหม้คีุณภาพ งานการจดั 
การเรยีนการสอนมหีลายประเภท ไดแ้ก่ การจดัแผนการเรยีน การจดัตารางสอน การจดัชัน้เรยีน การจดั
ครอูาจารยเ์ขา้สอน การสอนซ่อมเสรมิ สถานศกึษาควรวางแนวปฏบิตังิาน เพือ่สง่เสรมิการจดัการเรยีน
การสอนในสถานศกึษาของตนเอง โดยพจิารณาจากนโยบายของกระทรวงศกึษาธกิาร การจดัระบบ
การเรยีนการสอนตามแนวเทคโนโลยใีหม ่เป็นการยดึผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง โดยการคาํนึงถงึความตอ้งการ 
ความสามารถ และสมัฤทธิผ์ลของผูเ้รยีนเป็นหลกัสาํคญั กระบวนการของวธิกีารจดัระบบการเรยีนการสอน
จะเป็นการตอบปญัหา 4 ขอ้ คอื 
   1. จุดมุง่หมายอะไรทีต่อ้งการใหเ้กดิกบัผูเ้รยีน 
   2. มเีงือ่นไขการเรยีนอยา่งไรจงึจะทาํใหผู้เ้รยีนบรรลุถงึจุดมุง่หมายนัน้ 
   3. แหล่งทรพัยากรอะไรทีจ่าํเป็นสาํหรบัการจดัประสบการณ์การเรยีนรูใ้หแ้ก่ผูเ้รยีน 
   4. ผลทีไ่ดร้บัอยูใ่นระดบัใด และมขี ัน้ตอนใดหรอืสว่นใดทีค่วรปรบัปรงุ 
  3.2.1 องคป์ระกอบของการจดัดาํเนินงานเก่ียวกบัการเรียนการสอน 
   การจดัดาํเนินงานเกีย่วกบัการเรยีนการสอนนัน้ จะตอ้งมกีารพฒันาการสอน คอืกาํหนด 
จุดประสงคข์องการเรยีนรู ้ เลอืกเน้ือหาและประสบการณ์การเรยีนรูท้ีเ่หมาะสม เลอืกวธิสีอนทีเ่หมาะสม  

เลอืกบุคลากร เลอืกวสัดุอุปกรณ์เครือ่งมอืเครือ่งใชท้ีเ่หมาะสม จดัสิง่อาํนวยความสะดวกสาํหรบัการสรา้ง

ประสบการณ์การเรยีนรู ้และประเมนิผลทีไ่ดร้บัและเสนอแนะสิง่ทีค่วรปรบัปรงุแกไ้ข โดยมอีงคป์ระกอบ

ทีส่าํคญัทีเ่กีย่วขอ้ง ดงัน้ี 

   3.2.1.1 การจดัแผนการเรยีน สถานศกึษาตอ้งจดัแผนการเรยีนใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสตูร 
เพือ่ใหผู้เ้รยีนมโีอกาสไดเ้ลอืกเรยีนไดต้ามความถนดั ตามความสนใจ และความสามารถ แผนการเรยีน  
เป็นการกาํหนดรายวชิาใหเ้รยีนมวีชิาบงัคบั วชิาเลอืก วชิาเลอืกเสรอียา่งมจุีดมุง่หมาย เป็นหน้าทีข่อง
ฝา่ยวชิาการทีจ่ะตอ้งศกึษาโครงสรา้งของหลกัสตูร รายวชิาต่างๆ ในหลกัสตูรใหเ้ขา้ใจโดยละเอยีด 
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    การจดัแผนการเรยีนน้ี สถานศกึษาแต่ละแห่งจะจดัแตกต่างกนัไปตามสภาพ
ความพรอ้มในดา้นอาคารสถานที ่วสัดุอุปกรณ์ ตลอดจนครอูาจารย ์สถานศกึษาขนาดใหญ่จะสามารถ 
จดัแผนการเรยีนไดม้ากกวา่สถานศกึษาขนาดเลก็ 
    กติมิา ปรดีดีลิก ไดเ้สนอแนะวา่ แผนการเรยีนควรจดัใหม้แีผนการเรยีน เป็น
การกาํหนดรายวชิาต่างๆ ใหผู้เ้รยีนอยา่งมเีป้าหมายเป็นการกําหนดแผนไวล้่วงหน้าตลอดระยะเวลา
การศกึษา ตอ้งศกึษาอะไรบา้ง มากน้อยเทา่ไร โดยคาํนึงถงึเน้ือหาสาระทีม่ปีระกอบอยูใ่นหลกัสตูร  
วธิกีารเรยีนจะตอ้งคาํนึงถงึผูเ้รยีนตามความถนดั ความสนใจ และความสามารถจาก ภาคปฏบิตั ิโรงเรยีน
มกัจดัแผนการเรยีนโดยคาํนึงถงึความสนใจ และความสามารถควบคูก่นัไปกบัการคาํนึงถงึทรพัยากร
ทีม่อียู ่ไดแ้ก่ คร ูเครือ่งมอื และอุปกรณ์ มอียา่งไรกจ็ดัอยา่งนัน้ และจดัตามความเหน็ชอบของโรงเรยีน
และคณะคร ู
    ชยัวฒัน์ เจยีมสขุสจุติต ์ไดใ้หค้วามหมายของแผนการเรยีนวา่ หมายถงึ การกาํหนด
รายวชิาใหผู้เ้รยีน มวีชิาภาคบงัคบั วชิาเลอืก และวชิาเลอืกเสร ีอยา่งมเีป้าหมาย ซึง่นกัเรยีนและโรงเรยีน
ไดพ้จิารณารว่มกนัแลว้กต็าม ความรูค้วามสามารถ ความสนใจ และความตอ้งการในอนาคตของผูเ้รยีน
ทีเ่รยีนต่อในสถาบนัชัน้สงูหรอืประกอบอาชพี ในการจดัแผนการเรยีน โรงเรยีนจะตอ้งศกึษาโครงสรา้ง
หลกัสตูร หลกัเกณฑก์ารใชห้ลกัสตูรและรายวชิาต่างๆ ในหลกัสตูรใหเ้ขา้ใจโดยละเอยีดเสยีกอ่น จงึ
จะทาํแผนการเรยีนไดต้รงจุดมุง่หมายของหลกัสตูร 
    ปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์ ไดเ้สนอแนะวา่ การจดัแผนการเรยีนควรอาศยัขอ้มลู
ต่อไปน้ี 
     1. มกีารสาํรวจสภาพทอ้งถิน่ อุตสาหกรรม และความตอ้งการของผูป้กครอง 
     2. มกีารสาํรวจความตอ้งการของนกัเรยีนนกัศกึษา 
     3. มกีารสาํรวจความตอ้งการของสถานประกอบการอุตสาหกรรม 
     4. มกีารสาํรวจความพรอ้มของสถานศกึษาในดา้นต่างๆ เชน่ วสัดุอุปกรณ์  
เครือ่งจกัรเครื่องมอื หอ้งเรยีน หอ้งปฏบิตักิาร แปลงสาธติ โรงประลอง เป็นตน้ 
     5. มกีารนําผลการสรปุมาสรปุวเิคราะห ์เพือ่นําไปสูก่ารจดัแผนการเรยีน
ของนกัเรยีนนกัศกึษา 
     6. แผนการเรยีนทีเ่ปิดสอน จากการประชุมพจิารณาปรบัเปลีย่นแผนการเรยีน
ไดเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของผูเ้รยีน 
   3.2.1.2 การจดัตารางสอน ตารางสอนเป็นการกาํหนดวชิา และเวลาทีจ่ะเรยีนโดย
ละเอยีดประจาํวนัตลอดสปัดาห ์สิง่ทีค่วรคาํนึงถงึในการจดัตารางสอน 
    1. เคา้โครงของหลกัสตูร การแบ่งหมวดวชิา วชิาบงัคบั วชิาเลอืก วชิาเลอืกเสร ี 
แต่ละวชิาตอ้งใหห้อ้งเรยีนและอุปกรณ์เครื่องมอื เครือ่งจกัร ในลกัษณะใดบา้ง 
    2. จาํนวนนกัเรยีนนกัศกึษาทีจ่ะลงทะเบยีนในวชิาแต่ละวชิา และจดัเป็นกีห่อ้ง  
กีก่ลุ่ม   
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    3. ระยะเวลาหรอืคาบชัว่โมงในการสอนแบ่งเป็นกีค่าบๆ ละกีน่าท ี ในหน่ึงวนั
จะจดักีค่าบ 
    4. จาํนวนหอ้งเรยีนและขนาดของหอ้งเรยีน รวมทัง้ลกัษณะหอ้งเรยีนทีใ่ช ้
    5. จาํนวนครอูาจารยท์ีจ่ะรบัผดิชอบในแต่ละวชิา 
    6. วทิยากรพเิศษ และความสะดวกในการเชญิมาสอน  
    7. ภาระงานสอนของครแูต่ละคน 
   ประโยชน์จากการนําข้อมลูมาใช้ในการจดัตารางสอน 
    1. ครอูาจารยส์ามารถสอนวชิาทีต่นเองถนดั โดยการถามความสมคัรใจ และ
ความตอ้งการทีจ่ะสอนของครอูาจารย ์
    2. ภาระของงานสอนของครอูาจารยไ์มเ่หลื่อมลํ้ากนั หากครอูาจารยม์หีน้าที่
ในดา้นอื่นกจ็ะไดม้อบหมายงานสอน ใหน้้อยลง 
    3. นกัเรยีนนกัศกึษาไดเ้ลอืกวชิาทีต่นเองถนดัและเหมาะสม 
    4. วทิยากรพเิศษไดม้าสอนตามเวลาทีต่อ้งการ 
    5. สือ่การสอนสามารถนํามาใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมและทัว่ถงึ 
    6. หอ้งเรยีนไดร้บัการหมนุเวยีนในการใชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสดุ 
   หลกัในการจดัตารางสอน มดีงัน้ี 
    1. จดัใหค้รบตามโครงสรา้งของหลกัสตูร เพื่อใหน้กัเรยีนนกัศกึษาไดล้งทะเบยีน
และเรยีนไดต้ามหลกัสตูร 
    2. มกีารพจิารณาการจดัตางรางสอน ตามธรรมชาตขิองแต่ละรายวชิา เพือ่
เอือ้อาํนวยต่อการเรยีนของนกัเรยีนนกัศกึษา ไมใ่หเ้กดิความเครยีดหรอืเหน่ือยเกนิไป และไมใ่หผ้ล
ของวชิาหน่ึงกระทบกบัอกีวชิาหน่ึง เชน่ วชิาภาคปฏบิตั ิควรจะจดัควบคูก่บัทฤษฎ ีของวชิานัน้ และ
ไมค่วรเป็น 2 รายวชิาหน่ึงวนั 
    3. จดัใหม้เีวลาทีน่กัเรยีนนกัศกึษาสามารถศกึษาคน้ควา้ดว้ยตวัเอง 
    4. จดัวชิาทีเ่ป็นทฤษฏแีละมกีารคาํนวณไวใ้นภาคเชา้มากวา่ภาคบ่าย 
    5. ควรพจิารณาถงึครอูาจารย ์เชน่ ความสะดวกทีจ่ะสอน การมเีวลาวา่งตรงกนั 
เพือ่การประชุมหารอืในภาควชิาหรอืแผนกวชิา 
    สมคดิ อาจมงักร เสนอหลกัการจดัตารางสอน ดงัน้ี 
     1. ก่อนการจดัตารางสอนตอ้งพจิารณาถงึเหตุการณ์ต่างๆ ตามหลกัวชิาและ
ความสะดวก 
     2. ครใูหญ่ควรมชีัว่โมงวา่งงานต่างๆ  ในชัว่โมงแรกของวชิาเชา้ และบ่าย 
เพือ่ทาํการตรวจตราความเรยีบรอ้ยในการจดัการเรยีนการสอน 
     3. ชัว่โมงโรงเรยีนทีต่อ้งการความเรยีบรอ้ยควรจดัสลบักบัชัว่โมง หอ้งเรยีน
อื่นๆ 



 
 

32 

     4. ตารางสอนมน้ํีาหนกัสมดุลเท่ากนั เชน่ ไมจ่าํเป็นตอ้งจดัวชิายากๆ เรยีน
เฉพาะชว่งเชา้เทา่นัน้ 
     5. ตารางสอนครคูวรมชีัว่โมงสาํหรบังานพเิศษ เชน่ ก่อนเขา้หอ้งเรยีนและ
หลงัเลกิเรยีนแลว้ 
     6. วชิาทีต่อ้งสอน 2 ชัว่โมงตดิต่อกนั กค็วรกาํหนดใหค้รไูดส้อนตดิกนั  
     7. วนัเปิดภาคเรยีนครแูละเดก็ทุกคน ควรไดร้บัตารางสอนหน้าทีต่่างๆ และ
การจดัหอ้งเรยีนไวใ้หเ้รยีบรอ้ย 
     8. ครคูวรทราบล่วงหน้าวา่ จะสอนวชิาอะไร ชัน้ไหน ถา้เป็นครพูเิศษควรได้
เตรยีมหอ้งประจาํวชิาไวพ้รอ้มแลว้ 
     9. แผนงานต่าง  ๆควรจดัไวพ้รอ้ม เพือ่ใหค้รใูหญ่ และศกึษานิเทศกไ์ดเ้ขา้ชว่ย
แนะนําหอ้งเรยีน 
     10. ชัว่โมงการรบัประทานอาหารทัว่ไปมกัใชเ้วลาหยดุพกักลางวนัตรงกนั 
บางแหง่ แกไ้ขสภาพทีร่บัประทานอาหารโดยการเลื่อนเวลา แต่เป็นระยะๆ เชน่ ชัน้เลก็เลกิเรยีน 11.30 น. 
รบัประทานก่อน ชัน้ใหญ่เลกิเวลา 12.00 น. รบัประทานทหีลงั 
     11. ไมค่วรยดึมัน่วา่ตารางเรยีนเป็นคาํสัง่ใหค้รปูรบัปรงุเปลีย่นแปลงไดต้าม
ความเหมาะสม เชน่ ในการเรยีนวชิาแบบนบัหน่วยการเรยีน เป็นตน้ 
    นอกจากน้ี กติมิา ปรดีดีลิก ไดเ้สนอแนะไวว้า่ ผูบ้รหิารควรคาํนึงถงึหลกัการ
ในการจดั ดงัน้ี 
     1. จะตอ้งบรรจุเวลาเรยีนใหค้รบตามหลกัสตูรทีไ่ดก้าํหนดไว ้
     2. กาํหนดวชิาเรยีนโดยแบ่งเป็นจาํนวนคาบของแต่ละวชิา แต่ละวนั  
     3. กาํหนดวชิาทีล่งเรยีนในแต่ละคาบวชิา โดยคาํนึงถงึความเหมาะสมของ
แต่ละวชิา เชน่ คณติศาสตร ์ควรอยูต่อนเชา้ วชิาการงานควรอยูค่าบสดุทา้ยของแต่ละเชา้หรอืบ่าย 
     4. วชิาทีใ่ชค้วามคดิมากไมค่วรอยูซ่อ้นกนัหลายวชิาในวนัเดยีวกนั 
     5. ควรจดัวชิาทีห่น่วยกจิมากๆเป็น 2 คาบตดิต่อกนั 
     6. ควรจดัจาํนวนคาบ หรอืเวลาเรยีนตอนเชา้ใหม้ากกวา่ตอนบ่าย 
     7. การจดัวชิาในแต่ละคาบแต่ละวนัตอ้งสมัพนัธก์บัเวลาของผูส้อนดว้ย 
     8. ควรเฉลีย่ปรมิาณชัว่โมงของผูส้อนใหท้ดัเทยีมกนั 
    ไมว่า่โรงเรยีนจะเลอืกการจดัตารางสอนดว้ยวธิใีดกต็าม สิง่ทีต่อ้งคาํนึงถงึ คอื  
จาํนวนคาบทีค่รสูอนในหน่ึงสปัดาห ์เพราะจากผลการวจิยัของคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาต ิ(บทคดัยอ่) 
ไดท้าํการศกึษาองคป์ระกอบบางประการทีม่อีทิธพิลต่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีน ชัน้มธัยมศกึษา 
ผลจากการศกึษาพบวา่ จาํนวนคาบทีค่รสูอนในหน่ึงสปัดาหเ์ป็นองคป์ระกอบหน่ึงทีม่อีทิธพิลต่อผลสมัฤทธิ ์
ทางการเรยีนของนกัเรยีน สรปุวา่ การจดัตารางสอนจะตอ้งคาํนึงถงึลกัษณะของวชิา ชว่งเวลา ผูเ้รยีน 
ผูส้อนใหเ้หมาะสมกบัหลกัสตูร เพือ่ก่อใหเ้กดิความสะดวกการปฏบิตังิานการสอนและดา้นการบรหิารงาน
วชิาการ 
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    ความสมัพนัธร์ะหว่างตารางสอนกบัการบริหารงานของสถานศึกษา 
     1. การบรหิารงานดา้นครอูาจารย ์การจดัตารางสอน มคีวามสมัพนัธก์บั 
ภาระงานของครอูาจารย ์โดยทัว่ไปควรจะไดพ้จิารณาถงึภาระงานของครอูาจารย ์

      1.1 เวลาทีค่รอูาจารยใ์ชใ้นการทาํงานอื่น นอกเหนือจากงานสอน การมี

งานดา้นบรหิารหรอืงานพเิศษอื่น 

      1.2 เวลาทีค่รอูาจารยต์อ้งใชใ้นการเตรยีมการสอน ครอูาจารยใ์หมต่อ้งใช้

เวลาเตรยีมการสอนมาก หรอืครอูาจารยท์ีส่อนหลายวชิาทีแ่ตกต่างกนั ตอ้งใชเ้วลาในการเตรยีมการสอน  

      1.3 ธรรมชาตขิองวชิาทีส่อน เชน่ วชิาทฤษฏหีรอืวชิาปฏบิตั ิการศกึษา

คน้ควา้ดว้ยตนเองหรอืการฝึกงาน 

      1.4 ภาระงานอื่นของคร ูเชน่ การตอ้งไปศกึษาต่อหรอืฝึกอบรมในบางเวลา 

     2. การจดัอาคารสถานทีเ่รยีน ตารางสอนมสีว่นในการกาํหนดหอ้งเรยีน

ลกัษณะต่างๆ ในอาคารเพื่อใชใ้นการเรยีนการสอน การใชอ้าคารเรยีนควรคาํนึงถงึความสามารถและ

ความเหมาะสมจาํนวนนกัเรยีนนกัศกึษา ลกัษณะวชิา และพยายามใชห้อ้งเรยีนใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ 

     3.  การจดัวสัดุอุปกรณ์ เครือ่งมอื และสือ่การสอน ตารางสอนจะเป็นตวักาํหนด

วา่ ใครจะเป็นผูใ้ช ้ใชเ้มือ่ใด และใชอ้ยา่งใด 

     4. การจดัอาํนวยความสะดวกใหน้กัเรยีนนกัศกึษาและครอูาจารย ์ตารางสอน

จะกาํหนดเวลาพกัในแต่ละคาบชัว่โมง เวลาอาหารกลางวนั ตลอดจนการจดักจิกรรมอื่นๆ 

     5. ผูบ้รหิารสถานศกึษา สามารถจะนําตารางสอนมาเป็นตวักาํหนดแผน 

การปฏบิตังิานในสถานศกึษา เชน่ เวลาวา่งของนกัเรยีนนกัศกึษา เวลาวา่งของครอูาจารย ์ภาระงานสอน

ของครอูาจารย ์การจดัประชุมคร ูรวมทัง้การจดักจิกรรมอื่นๆ ในสถานศกึษา 

   3.2.1.3 การจดัครเูขา้สอน การจดัคร ู อาจารย ์ เขา้สอนเป็นงานของฝา่ยวชิาการ 
การพจิารณาความเหมาะสมและถูกตอ้งจงึเป็นสิง่จาํเป็น การดาํเนินงานของการจดัครอูาจารยเ์ขา้สอน 
มดีงัน้ี 
    1. การสาํรวจความพรอ้มของบุคลากรดา้นครอูาจารย ์ ก่อนเปิดหลกัสตูรใหม่
หรอืเปิดแผนการสอนเพิม่ 
    2. สาํรวจภาระงานของครอูาจารย ์
    3. สาํรวจคุณสมบตัขิองครอูาจารย ์ เชน่ วุฒ ิประสบการณ์ ความชาํนาญใน
ดา้นการสอนของแต่ละวชิา 
    4. จดัตามความพรอ้มของครผููส้อน เชน่ ความถนดั และความตอ้งการในการสอน 

ไดแ้ก่ 
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     4.1 จดัตามวุฒทิางการศกึษา 

     4.2 จดัตามความสนในและความถนดั 

     4.3 จดัตามความเชีย่วชาญและประสบการณ์ 

    5. การแกไ้ขปญัหาการขาดครอูาจารย ์

     5.1 ใหค้รอูาจารยไ์ดไ้ปฝึกอบรมในบางรายวชิาทีข่าดแคลนครอูาจารยท์ีจ่ะสอน 

     5.2 จดับุคลากรฝา่ยอื่นใหช้ว่ยสอน เชน่ บุคลากรฝา่ยสนบัสนุนการสอน 

     5.3 จดัรวมกลุ่มนกัเรยีนนกัศกึษา 

     5.4 จดัหาวทิยากรภายนอกมาชว่ยสอน 

    6. จดัครอูาจารยเ์ขา้สอนแทนเมือ่ครอูาจารยไ์มม่าสอนในการจดัครเูขา้สอนนัน้ 

การคาํนึงถงึวุฒขิองคร ูและประสบการณ์เป็นสิง่จาํเป็นยิง่ เพราะจากผลงานวจิยั อเลก็ซานเดอร ์และ

ไซมอน (Alexander; & Simons) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรต่างๆ กบัผลการเรยีนในโรงเรยีน 

โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งนกัเรยีนในเขตเมอืงและชนบทประเทศตูนิเซยี จาํนวน 6,195 คน ผลการศกึษา

พบวา่ วุฒขิองครมูคีวามสมัพนัธก์บัผลการเรยีนอยา่งมนียัสาํคญั ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ บารซ์ากา 

(Basraga) ทีศ่กึษาพบวา่ วฒุขิองครแูละประสบการณ์ของคร ูมคีวามสมัพนัธก์บัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน

ของนกัเรยีน ซึง่ในเรือ่งน้ีตรงกนัไมว่า่จะเป็นการศกึษาระดบัใด 

   3.2.1.4 การสอนซ่อมเสริม 
    การสอนซ่อมเสรมิเป็นการสอนกรณพีเิศษ นอกเหนือไปจากการสอนตามปกติ
ตามแผนปกต ิเพือ่แกไ้ขขอ้บกพรอ่งของนกัเรยีน ซึง่มขี ัน้ตอน ดงัน้ี 
    1. การสอนซ่อมเสรมิก่อนการเรยีนการสอน เป็นการสอนปรบัพืน้ฐานความรู้
ของนกัเรยีนนกัศกึษาก่อนจะเขา้สูห่ลกัสตูร มกัจะนํามาใชเ้มือ่ไดร้บันกัเรยีนใหมจ่ากสถานศกึษาแตกต่างกนั 
ทาํใหพ้ืน้ความรูเ้ดมิแตกต่างกนัไป จงึจาํเป็นตอ้งสอนซ่อมเสรมิมกัจะเป็นการเรยีนในหมวดวชิาบงัคบั
ทีต่อ้งเรยีนรว่มกนั 
    2. สอนซ่อมเสรมิขณะทีท่าํการสอน เป็นการพบขอ้บกพรอ่งของนกัเรยีนนกัศกึษา
ทีไ่มเ่ขา้ใจบทเรยีนบางตอน จงึทาํการสอนซ่อมเสรมิ เพือ่จะไดต้ดิตามการเรยีนต่อไปไดท้นัและเขา้ใจ
เน้ือหาวชิาทีส่อน 
    3. สอนซ่อมเสรมิรายวชิาเพือ่สอบแกต้วั เมือ่มกีารวดัผลในวชิาแลว้ ปรากฏวา่ 
ไมผ่า่นเกณฑท์ีก่าํหนด มจุีดประสงคบ์างจุดประสงคท์ีไ่มผ่า่น จงึจาํเป็นตอ้งสอนซ่อมเสรมิ เพื่อจะไดส้อบ
แกต้วัใหม ่
    4. สอนซ่อมเสรมิสาํหรบันกัเรยีนทีฉ่ลาด หรอืเรยีนเรว็ นกัเรยีนบางคนมสีตปิญัญา
สงู  ควรสอนซ่อมเสรมิ เพื่อจะไดไ้มเ่กดิความเบื่อหน่ายในการเรยีน 
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   วิธีการจดัสอนซ่อมเสริมในสถานศึกษาทาํไดด้งัน้ี 
    1. เมือ่ครอูาจารยพ์บขอ้บกพรอ่งจากการสงัเกตพฤตกิรรม การแสดงออกของ
นกัเรยีนนกัศกึษาทัง้ในหอ้งเรยีน หรอืนอกหอ้งเรยีนสามารถสอนซ่อมเสรมิได ้
    2. เมือ่ครอูาจารยพ์บขอ้บกพรอ่งจากการวเิคราะหผ์ล การประเมนิทีป่รากฏอยู่
ในการวดัผลควรจะไดส้อนซ่อมเสรมิไดใ้นจุดทีน่กัเรยีนนกัศกึษาออ่น เพือ่ชว่ยในการเรยีนรูข้องนกัเรยีน
นกัศกึษาใหบ้รรลุจุดมุง่หมายทีก่าํหนดไว ้
 ดงันัน้การจดัดาํเนินงานเกีย่วกบัการบรหิารงานวชิาการของสถานศกึษา จงึตอ้งมกีารดาํเนินการ
เพือ่ใหก้ารสอนในสถานศกึษาดาํเนินไปไดด้ว้ยดแีละสามารถปฏบิตัไิด ้โดยอาศยัหลกัการและองคป์ระกอบ
ทีเ่กีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน คอื การจดัแผนการเรยีน การจดัตารางสอน การจดัครเูขา้สอนและ
การสอนซ่อมเสรมิ เพือ่ใหก้ารดาํเนินการในการจดัการเรยีนการสอนนัน้เป็นไปตามวตัถุประสงคข์อง
สถานศกึษา 
 3.3 ด้านการจดับริหารเก่ียวกบัการเรียนการสอน 
  ดา้นการจดับรหิารเกีย่วกบัการเรยีนการสอน หมายถงึ การจดัสิง่อาํนวยความสะดวก 
และการสง่เสรมิการจดัหลกัสตูร และโปรแกรมการศกึษาใหม้ปีระสทิธภิาพและคณุภาพ ไดแ้ก่   
  3.3.1 ความสาํคญัของการจดับริหารเก่ียวกบัการเรียนการสอน  
   ความสาํคญัของการจดับรหิารเกีย่วกบัการเรยีนการสอนทีจ่ะกล่าวต่อไปน้ีมคีวามสมัพนัธ์
กนัอยา่งใกลช้ดิ ในการจดัการศกึษา และก่อใหเ้กดิทฤษฎกีารเรยีนรูต่้างๆ ทีจ่ะชว่ยอธบิายธรรมชาต ิและ
ลกัษณะสาํคญัของกระบวนการเรยีนรูท้ีด่ ีและจะนําไปสูก่ารสอนอยา่งมทีศิทางและเป้าหมายทีเ่หมาะสม 
  3.3.2 องคป์ระกอบของการจดับริหารเก่ียวกบัการเรียนการสอน 
   องคป์ระกอบทีส่าํคญัของบรหิารการจดัการเรยีนการสอน คอื การบรหิารสือ่การเรยีน
การสอน การจดัหอ้งสมดุ และการนิเทศการสอนของโรงเรยีน 
   3.3.2.1 การบริหารส่ือการเรียนการสอน คอื การบรหิารใชเ้ทคโนโลยทีางการศกึษา
นัน่เอง ประสพ ชารนิีวฒัน์ (2539) กล่าววา่ สือ่การเรยีนการสอนเป็นวสัดุอุปกรณ์หรอืเทคนิควธิทีีค่รู
นํามาประกอบการเรยีนการสอน เพือ่ใหผู้เ้รยีนเขา้ใจในสิง่ทีเ่รยีนงา่ยขึน้และดยีิง่ขึน้ การเลอืกใชส้ือ่ ควร
เหมาะสมกบัเน้ือหาวชิา ซึง่ในปจัจุบนัมสีือ่ทีท่นัสมยัต่อโลกทางเทคโนโลย ีเชน่ สือ่ชุดการสอน CAI 
โดยใชค้อมพวิเตอรช์ว่ยสอน การเลอืกและวธิใีชส้ือ่ วสัดุอุปกรณ์ ควรใชว้สัดุประกอบการเรยีนการสอน
ตามความเหมาะสมกบัวชิาทีส่อน ชัน้ทีส่อน วยัของผูเ้รยีน และระดบัความยากงา่ยของอุปกรณ์  ใชใ้ห้
ไดผ้ลคุม้คา่ใชอ้ยา่งประหยดัแรง เงนิ และเวลา ก่อนใชอุ้ปกรณ์ทุกครัง้ตอ้งทดลองใชเ้สยีก่อน สาํหรบั
แนวทางในการใชว้สัดุอุปกรณ์การศกึษา กรมสามญัศกึษา ไดเ้สนอแนวทางไว ้ดงัน้ี  
    1. การจดัศนูยบ์รกิารโสดทศันูปกรณ์ เพือ่บรกิารสายวชิาต่างๆ 
    2. การจดัแหล่งวสัดุอุปกรณ์วชิาต่างๆ ตามลกัษณะเฉพาะวชิานัน้ๆ 
    3. การจดัหาวสัดุอุปกรณ์ทีท่นัสมยัและปรบัปรงุวสัดุอุปกรณ์ทีม่อียูแ่ลว้ใหเ้หมาะสม 
    4. สาํรวจวเิคราะหค์วามตอ้งการวสัดุอุปกรณ์รายวชิาต่างๆ 
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    5. การฝึกอบรมครใูหม้คีวามรู ้ทกัษะในการใช ้การรกัษาและการซ่อมวสัดุอุปกรณ์ 
    6. กระตุน้ใหค้รแูละนกัเรยีนสนใจในการใชว้สัดุอุปกรณ์การเรยีนการสอนใหม้าก
ยิง่ขึน้ ดว้ยวธิต่ีางๆ โรงเรยีนแต่ละแหง่ควรจะไดใ้ชแ้หล่งทรพัยากรในชุมชน เพื่อประโยชน์ในการจดั
การศกึษาใหม้ากขึน้ 
   การประเมินการใช้ส่ือการสอน 
    การประเมนิการใชส้ือ่การเรยีนการสอน ถอืเป็นงานวชิาการทีส่าํคญัทีส่ดุของ

ผูเ้รยีน ซึง่จะมปีระโยชน์ต่อการปรบัปรงุรปูแบบ และขัน้ตอนการใชส้ื่อการเรยีนการสอน ซึง่จะชว่ยให้

ผูเ้รยีนไดเ้รยีนรูเ้น้ือหาทีถู่กตอ้งเป็นปจัจุบนั และเหมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงทางสงัคมมากยิง่ขึน้ 

    จนิตนา ใบกาซยู ี(2530) สรปุการประเมนิสือ่การเรยีนการสอนวา่ เมือ่การใชส้ือ่
การเรยีนการสอนเป็นไประยะหน่ึง ประมาณ 1 – 3 ครัง้ ผูส้อนควรรวบรวมขอ้มลู เพื่อประเมนิสื่อการเรยีน
การสอน อนัจะเป็นแนวทางในการปรบัปรงุสือ่การเรยีนการสอนนัน้ต่อไป การประเมนิสือ่การเรยีนการสอน
มเีกณฑท์ีส่าํคญั ดงัน้ี 
     1. สือ่การเรยีนการสอนนัน้ สามารถใชศ้กึษาหาความคดิรวบยอด หรอื
สาระสาํคญัเพยีงใด 
     2. สือ่การเรยีนการสอนสะดวกในการจดัหาและสะดวกในการใชเ้พยีงใด 
     3. สือ่การเรยีนการสอนนัน้เอือ้ประโยชน์ในการใหข้อ้มลูเพือ่พฒันาความคดิ 
คา่นิยม และคุณธรรมทีห่ลกัสตูรตอ้งการเพยีงใด 
     4. สือ่การเรยีนการสอนนัน้มปีระสทิธภิาพในการใชห้รอืไม ่จาํเป็นตอ้งใช้
สือ่อื่นชว่ยมากน้อยเพยีงใด 
     5. การใชส้ือ่การเรยีนการสอนนัน้เป็นไปอยา่งเหมาะสมตามขัน้ตอนหรอืไม่
การจดัสือ่การเรยีนการสอน เป็นสิง่ทีเ่อือ้ต่อการศกึษาของนกัเรยีน เน้นเครือ่งมอืและกจิกรรมใหค้รู
ไดเ้ลอืกใชใ้นการสอน ซึง่สือ่การเรยีนการสอน หมายถงึ ตวักลางหรอืชอ่งทางในการถ่ายทอดองคค์วามรู ้
ทกัษะ ประสบการณ์จากแหล่งความรูไ้ปสูผู่เ้รยีน และทาํใหเ้กดิการเรยีนรู ้อยา่งมปีระสทิธภิาพประเภท
ของสื่อการเรยีนการสอนสามารถแบ่งตามคุณลกัษณะได ้4 ประเภท คอื 
      5.1 สือ่ประเภทวสัดุ ไดแ้ก่ สไลด ์แผน่ใส เอกสาร ตํารา สารเคม ีสิง่พมิพ์
ต่างๆ และคูม่อืการฝึกปฏบิตั ิ
      5.2 สือ่ประเภทอุปกรณ์ ไดแ้ก่ ของจรงิ หุน่จาํลอง เครือ่งเล่นเทปเสยีง 
เครือ่งเล่นวดีทีศัน์เครือ่งฉายแผน่ใสอุ่ปกรณ์และเครื่องมอืในหอ้งปฏบิตักิาร 
      5.3 สือ่ประเภทเทคนิคหรอืวธิกีาร ไดแ้ก่ การสาธติ การอภปิรายกลุ่ม 
การฝึกปฏบิตักิารฝึกงานการจดันิทรรศการและสถานการณ์จาํลอง 
      5.4 สือ่ประเภทคอมพวิเตอร ์ไดแ้ก่ คอมพวิเตอรช์ว่ยสอน (Computer 
Aided Instruction : CAI) การนําเสนอดว้ยคอมพวิเตอร ์(Computer Presentation) การใชอ้นิเทอรเ์น็ต
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และอนิทราเน็ต เพือ่การสื่อสารและการใช ้เวริล์ วาย เวบ็ (World Wide Web : WWW) และสามารถ
จาํแนกไดต้ามประสบการณ์ 
       5.4.1 ประสบการณ์ตรง ถอืเป็นรากฐานสาํคญัของการศกึษาทัง้ปวง
เป็นประสบการณ์ทีผู่เ้รยีนไดร้บัมาจากความเป็นจรงิและดว้ยตวัเองโดยตรง ผูร้บัประสบการณ์น้ีจะได้
เหน็ ไดจ้บั ไดท้าํ ไดรู้ส้กึ และไดด้มกลิน่จากของจรงิ ดงันัน้สือ่การสอนทีไ่หป้ระสบการณ์การเรยีนรู้
ในขัน้น้ีกค็อื ของจรงิหรอืความเป็นจรงิในชวีติของคนเรานัน่เอง 
       5.4.2 ประสบการณ์จาํลอง เป็นทีย่อมรบักนัวา่ศาสตรต่์างๆ ในโลก 
มมีากเกนิกวา่ทีจ่ะเรยีนรูไ้ดห้มดสิน้จากประสบการณ์ตรงในชวีติ บางกรณกีอ็ยูใ่นอดตี หรอืซบัซอ้น
เรน้ลบัหรอืเป็นอนัตรายไมส่ะดวกต่อการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์จรงิ จงึไดม้กีารจาํลองสิง่ต่างๆ เหล่านัน้
มาเพื่อการศกึษาของจาํลองบางอยา่งอาจจะเรยีนไดง้า่ยกวา่และสะดวกกวา่ 
       5.4.3 ประสบการณ์นาฏการ ประสบการณ์ต่างๆ ของคนเรานัน้ 
มหีลายสิง่หลายอยา่งทีเ่ราไมส่ามารถประสบไดด้ว้ยตนเอง เชน่ เหตุการณ์ในอดตี เรือ่งราวในวรรณคด ี
การเรยีนในเรื่องทีม่ปีญัหาเกีย่วกบัสถานที ่หรอืเรือ่งธรรมชาตทิีเ่ป็นนามธรรม การแสดงละครจะชว่ย
ใหเ้ราไดเ้ขา้ไปใกลค้วามเป็นจรงิมากทีส่ดุ เชน่ ฉากเครือ่งแต่งตวัเครือ่งมอื หุน่ต่างๆ เป็นตน้ 
       5.4.4 การสาธติ คอื การอธบิายถงึขอ้เทจ็จรงิหรอืแบ่งความคดิ หรอื
กระบวนการต่างๆ ใหผู้ฟ้งัและเหน็ไปดว้ย เชน่ ครวูทิยาศาสตรเ์ตรยีมก๊าซออกซเิจนใหน้กัเรยีนด ูก็
เป็นการสาธติ การสาธติกเ็หมอืนกบันาฏการ หรอืการศกึษานอกสถานที ่เราถอืเป็นสื่อการสอนอยา่งหน่ึง 
ซึง่ในการสาธติน้ีอาจรวมเอาสิง่ของทีใ่ชป้ระกอบหลายอยา่ง นบัตัง้แต่ของจรงิไปจนถงึตวัหนงัสอื หรอื
คาํพดูเขา้ไวด้ว้ย แต่เราไมเ่พง่เลง็ถงึสิง่เหล่าน้ี เราจะใหค้วามสาํคญักบักระบวนการทัง้หมดทีผู่เ้รยีน
จะตอ้งเฝ้าสงัเกตอยูโ่ดยตลอด 
       5.4.5 การศกึษานอกสถานที ่ การพานกัเรยีนไปศกึษานอกสถานที ่
เป็นการสรา้งเสรมิประสบการณ์ชวีติ เพือ่ใหน้กัเรยีนไดเ้รยีนจากแหล่งขอ้มลู แหล่งความรูท้ีม่อียูจ่รงิ
ภายนอกหอ้งเรยีน ดงันัน้การศกึษานอกสถานที ่ จงึเป็นวธิกีารหน่ึงทีเ่ป็นสือ่กลางใหน้กัเรยีนไดเ้รยีน
จากของจรงิ         
       5.4.6 นิทรรศการ มคีวามหมายทีก่วา้งขวาง เพราะหมายถงึ การจดั
แสดงสิง่ต่างๆ เพือ่ใหค้วามรูแ้ก่ผูช้ม ดงันัน้นิทรรศการจงึเป็นการรวมสือ่ต่างๆ มากมาย หลายชนิด 
การจดันิทรรศการทีใ่หผู้เ้รยีนมามสีว่นรว่มในการจดั จะสง่เสรมิใหผู้เ้รยีนไดม้โีอกาสคดิสรา้งสรรค ์มี
สว่นรว่ม และไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบัดว้ยตวัของเขาเอง 
       5.4.7 โทรทศัน์และภาพยนตร ์โทรทศัน์ เป็นสือ่การสอนทีม่บีทบาท
มาก ในปจัจุบนั เพราะไดเ้หน็ทัง้ภาพและไดย้นิเสยีงในเวลาเดยีวกนั และยงัสามารถแพรแ่ละถ่ายทอด
เหตุการณ์ทีก่าํลงัเกดิขึน้ไดด้ว้ย นอกจากนัน้โทรทศัน์ยงัมหีลายรปูแบบ เชน่ โทรทศัน์วงจรปิด ซึง่
โรงเรยีนสามารถนํามาใชใ้นการเรยีนการสอนไดเ้ป็นอยา่งด ีนอกจากน้ียงัมโีทรทศัน์วงจรปิด ทีเ่อือ้ประโยชน์
ต่อการศกึษาอยา่งกวา้งขวาง ภาพยนตรเ์ป็นสือ่ทีจ่าํลองเหตุการณ์มาใหผู้ช้ม หรอืผูเ้รยีนไดด้แูละไดฟ้งั
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อยา่งใกลเ้คยีงกบัความจรงิ แต่ไมส่ามารถถ่ายทอดเหตุการณ์ทีก่าํลงัเกดิขึน้ได ้ถงึอยา่งไรกต็ามภาพยนตร์
กย็งันบัวา่ เป็นสือ่ทีม่บีทบาทมากในการเรยีนการสอนเชน่เดยีวกนักบัโทรทศัน์ 
       5.4.8 ภาพน่ิง การบนัทกึเสยีง และวทิย ุภาพน่ิง ไดแ้ก่ ภาพถ่าย 
ภาพวาด ซึง่มทีัง้ภาพทบึแสงและโปรง่แสง ภาพทบึแสงคอืรปูถ่าย ภาพวาด หรอืภาพในสิง่พมิพต่์างๆ 
สว่นภาพน่ิงโปรง่ใสหมายถงึสไลด ์ฟิลม์สตรปิ ภาพโปรง่ใสทีใ่ชก้บัเครือ่งฉายวสัดุโปรง่ใส เป็นตน้ ภาพน่ิง 
สามารถจาํลองความเป็นจรงิมาใหเ้ราศกึษาบนจอได ้การบนัทกึเสยีง ไดแ้ก่ แผน่เสยีง และเครือ่งเล่น
แผน่เสยีง เทปและเครือ่งบนัทกึเสยีง และเครือ่งขยายเสยีงตลอดจนอุปกรณ์ต่างๆ ทีเ่กีย่วกบัเสยีง ซึง่
นอกจากจะสามารถนํามาใชอ้ยา่งอสิระในการเรยีนการสอนดว้ยแลว้ ยงัใชก้บัรายการวทิยแุละกจิกรรม
การศกึษาอื่นๆ ไดด้ว้ย สว่นวทิยนุัน้ปจัจุบนัทีย่อมรบักนัแลว้วา่ ชว่ยการศกึษาและการเรยีนการสอน
ไดม้าก ซึง่ไมจ่าํกดัอยูแ่ต่เพยีงวทิยโุรงเรยีนเทา่นัน้ แต่ยงัหมายรวมถงึวทิยทุัว่ไปอกีดว้ย 
       5.4.9 ทศันสญัลกัษณ์ สือ่การสอนประเภททศันสญัลกัษณ์น้ี มมีาก 
หลายชนิด เช่น แผนภมูแิผนภาพ แผนที ่แผนผงั ภาพโฆษณา การต์ูน เป็นตน้ สือ่เหล่าน้ีเป็นสื่อทีม่ี
ลกัษณะเป็นสญัลกัษณ์สาํหรบัถ่ายทอดความหมายใหเ้ขา้ใจไดร้วดเรว็ขึน้ 
       5.4.10 วจนสญัลกัษณ์ สือ่ข ัน้น้ีเป็นสื่อทีจ่ดัวา่ เป็นขัน้ทีเ่ป็นนามธรรม
มากทีส่ดุ ซึง่ไดแ้ก่ตวัหนงัสอืหรอือกัษร สญัลกัษณ์ทางคาํพดูทีเ่ป็นเสยีงพดู ความเป็นรปูธรรมของสือ่
ประเภทน้ี จะไมค่งเหลอือยูเ่ลย อยา่งไรกด็ ีถงึแมส้ือ่ประเภทน้ีจะมลีกัษณะทีเ่ป็นนามธรรมทีส่ดุกต็าม
เรากใ็ชป้ระโยชน์จากสื่อประเภทน้ีมาก เพราะตอ้งใชใ้นการสื่อความหมายอยูต่ลอดเวลา สือ่การเรยีน
การสอนจาํแนกตามคุณสมบตั ิ
   3.3.2.2 การจดัห้องสมดุ เป็นทีร่วมหนงัสอื เอกสาร สิง่พมิพ ์และวสัดุอุปกรณ์ทีเ่ป็น
แหล่งวทิยาการ ใหน้กัเรยีนไดศ้กึษาและคน้ควา้เพิม่เตมิ หอ้งสมุดโรงเรยีนมคีวามสาํคญัยิง่ต่อการพฒันา 
การเรยีนการสอนของคร ู อาจารย ์ และนกัเรยีนเป็นแหล่งจดัเกบ็ รวบรวม และใหบ้รกิารวสัดุทางดา้น
สารนิเทศสารความรูข้อ้มลูขา่วสารต่างๆ หอ้งสมดุเป็นศนูยก์ารเรยีนรูส้าํคญัในโรงเรยีน เพราะเปิดโอกาส
ใหทุ้กคนไดม้าศกึษาหาความรู ้เรยีนรูว้ทิยาการต่างๆ ดว้ยตนเอง นอกจากน้ี หอ้งสมดุยงัเป็นแหล่ง
พฒันาลกัษณะนิสยัทีพ่งึประสงคอ์นัสาํคญัยิง่ คอื นิสยัการสนใจใฝเ่รยีนรูด้ว้ยตนเอง ซึง่เป็นนิสยัสาํคญั
ทีโ่รงเรยีนตอ้งสรา้งใหเ้กดิขึน้กบันกัเรยีน การทีโ่รงเรยีนมหีอ้งสมุดทีด่ ีมบีรกิารทีด่ ียอ่มมโีอกาสทีจ่ะ
สรา้งลกัษณะนิสยัทีพ่งึประสงคใ์หเ้กดิขึน้กบันกัเรยีนได ้ ดงันัน้  ในการจดัหอ้งสมุดใหส้ามารถบรกิาร
นกัเรยีน ครอูาจารย ์บุคลากรในโรงเรยีน ตลอดจนชุมชนไดอ้ยา่งกวา้งขวาง หลากหลายนบัไดว้า่เป็น
คุณประโยชน์ต่อสถานศกึษายิง่นกั 
    การจดัและบริหารงานห้องสมดุ 
     หอ้งสมุด (library) เป็นสถานทีท่ีม่คีวามสาํคญัต่อการเรยีนการสอนในสถานศกึษา
มาก เพราะเป็นศนูยร์วมของวชิาการทัง้ปวง เพราะเป็นงานทีส่ง่เสรมิ และใหบ้รกิารทางวชิาการ ทัง้กบั
ครอูาจารย ์เป็นการสง่เสรมิการสอนของคร ูเป็นสถานทีท่ีค่รใูชศ้กึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง เตรยีมบทเรยีน
เพือ่การเรยีนการสอน และเป็นสถานทีท่ีน่กัเรยีนสามารถแสวงหาความรู ้ ทัง้จากงานทีค่รมูอบหมาย 
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และความรูด้า้นอื่นๆ ทีน่กัเรยีนสนใจ รวมทัง้เป็นสถานทีป่ลกูฝงัการรกัการอา่นหนงัสอื และการใชเ้วลาวา่ง
ใหเ้ป็นประโยชน์ และความสามารถทีจ่ะศกึษาคน้ควา้และเรยีนรู ้ดว้ยตวัเองได ้
    ความหมายและวตัถปุระสงคข์องห้องสมดุ 
     หอ้งสมดุ คอื สถานทีท่ีร่วบรวมหนงัสอื  เอกสาร สิง่พมิพแ์ละวสัดุอุปกรณ์
ต่างๆ เป็นแหล่งวทิยากรความรู ้ความเหน็ของนกัปราชญ ์นกัวชิาการ หอ้งสมดุมวีตัถุประสงค ์5 ประการ 
คอื 
     1. เพือ่ใหก้ารศกึษา เป็นแหลง่ทีใ่หก้ารศกึษาแก่บุคลากรในสถานศกึษา 
ไดแ้ก่ ครอูาจารยแ์ละนกัเรยีน 
     2. เพือ่ความรูแ้ละขา่งสาร หอ้งสมุดทีท่นัสมยั นอกจากจะเป็นทีร่วบรวม
ตํารา หนงัสอื และวสัดุอุปกรณ์อื่นๆ แลว้ ยงัเป็นแหล่งทีจ่ะใหบ้รกิารในดา้นขา่วสาร ความรูท้ ัว่ไป เชน่ 
การจดันิทรรศการ การจดัป้ายแผน่กระดาน เพื่อปิดประกาศขา่วสารความรูใ้หม่ๆ  รวมทัง้การจดัเชญิ
วทิยากร และการประชุมเพื่อเผยแพรค่วามรูแ้ละขา่วสาร 
     3. เพือ่การศกึษาคน้ควา้ หอ้งสมุดจะเป็นแหล่งหนงัสอือา้งองิ ทีใ่หเ้ป็น
การคน้ควา้ การทาํวจิยั เป็นตน้ 
     4. เพือ่ความจรรโลงใจเป็นแหล่งทีม่หีนงัสอืทีเ่ป็นหนงัสอืบนัเทงิ หรอืการจดั
กจิกรรมการฉายภาพยนตร ์วดีทีศัน์เพือ่ความจรรโลงใจ 
     5. เพือ่การพกัผอ่นหยอ่นใจ มมีมุทีจ่ะจดักจิกรรมต่างๆ และเป็นทีผ่อ่นคลาย
จากการเรยีนในหอ้งเรยีนบทบาทหน้าทีข่องการจดัและการบรหิารหอ้งสมุด 
    บทบาทหน้าท่ีของห้องสมดุในด้านการจดัและการบริการในสถานศึกษา 
มดีงัน้ี 
     1. บรกิารยมื-สง่หนงัสอื ไดแ้ก่ การจดับรกิารใหย้มืหนงัสอื โดยกาํหนด
ระเบยีบและวธิกีารไวใ้หช้ดัเจน และปิดประกาศใหผู้ใ้ชบ้รกิาร ไดท้ราบอยา่งเปิดเผย 
     2. จดัเปิดบรกิารหอ้งสมดุตลอดวนั โดยเฉพาะก่อนเวลาเขา้หอ้งเรยีน และ
หลงัเลกิเรยีนอยา่งน้อยครึง่ชัว่โมง เพือ่ครแูละนกัเรยีนจะไดม้คีวามสะดวกในการมาใชบ้รกิาร 
     3. จดับรกิารเอกสารสนเทศ คอื จดับรกิารตอบคาํถามแก่คร ูและนกัเรยีน
โดยใหค้รแูละนกัเรยีนทราบวา่เรือ่งทีต่อ้งการทราบนัน้ จะคน้ควา้หาไดจ้ากสิง่พมิพ ์หรอืหนงัสอื หรอื
จากแหล่งขอ้มลูใด 
     4. จดับรกิารแนะแนวการอา่น ซึง่เป็นบรกิารทีบ่รรณารกัษจ์ดัใหก้บันกัเรยีน 
นกัศกึษา เป็นรายบุคคลหรอืเป็นกลุ่ม เพือ่สง่เสรมิและยกระดบัการอา่นของนกัเรยีนใหส้งูขึน้ รวมทัง้
ชว่ยแนะนําหนงัสอืทีแ่ต่ละคนสนใจ และทัง้เสนอแนะหนงัสอืทีน่่าสนใจอื่นๆ อกีดว้ย 
     5. จดับรกิารปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมุดคอื การแนะนําใหน้กัเรยีน นกัศกึษา
รูจ้กั การใชห้อ้งสมดุ นําชม สาธติการใชบ้ตัรรายการ การใชห้นงัสอือา้งองิ เป็นตน้ 
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     6. จดัทาํคูม่อืการใชห้อ้งสมดุ ซึง่อาจทาํเป็นรปูเล่มหรอืจุลสารแจกจ่ายคร ู 
นกัเรยีน มเีน้ือหาเกีย่วกบัการใชห้อ้งสมดุ ประเภทหนงัสอืวธิกีารใชบ้ตัรรายการ วธิคีน้ควา้ดว้ยตนเอง 
     7. จดัทาํรายชื่อหนงัสอืประกอบรายวชิาต่าง  ๆรายชื่อหนงัสอืใหม่ๆ  ทีห่อ้งสมุด
ไดร้บัหนงัสอืทีม่คีุณคา่ หนงัสอืทีไ่ดร้บัรางวลัสง่ใหค้รแูละนกัเรยีนทราบ 
   3.3.2.3 การนิเทศการสอน 

    การจดัการศกึษาในปจัจุบนั มกีารเปลีย่นแปลงไปตามสภาพแวดลอ้มของสงัคม 
ความกา้วหน้าทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีตลอดจนระบบการจดัการศกึษา การจดัการเรยีนการสอน
ในสถานศกึษาจงึตอ้งแปรเปลีย่นไปตามระบบการศกึษา เชน่ หลกัสตูร การจดัและดาํเนินการสอน 
ผูบ้รหิารและครอูาจารยใ์นสถานศกึษา จาํเป็นตอ้งไดร้บัความรูเ้พิม่เตมิ และพฒันาใหค้วามรู ้ความสามารถ 
เพือ่รบัการเปลีย่นแปลง และกา้วทนัความเปลีย่นแปลงทีก่าํลงัเป็นอยูส่ ิง่หน่ึงทีจ่ะชว่ยพฒันาคร ูอาจารย์
ในดา้นวชิาการ และชว่ยใหง้านวชิาการกา้วหน้ามปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้กค็อื การนิเทศการศกึษา ปจัจุบนั
การนิเทศการศกึษาโดยศกึษานิเทศกจ์ากกรมนัน้ ไมส่ามารถจะทาํไดอ้ยา่งทัว่ถงึ เน่ืองจากการขยายตวั
ในดา้นจาํนวนสถานศกึษา ขนาดของสถานศกึษา ตลอดจนสาขาวชิาในสถานศกึษานัน้ ทาํใหค้รอูาจารย์
ในสถานศกึษาเพิม่จาํนวนขึน้มากกวา่เดมิมากมาย การนิเทศการศกึษาจากภายนอกหรอืจากศกึษานิเทศก์
จงึไมเ่พยีงพอ เพราะการมศีกึษานิเทศกน้์อย กบัความรูข้องศกึษานิเทศก ์ ไมส่ามารถครอบคลุมไป
ทุกสาขาวชิา เมือ่เปรยีบเทยีบกบัครอูาจารยข์องสถานศกึษา และจาํนวนครอูาจารยแ์ละนกัเรยีน นกัศกึษา
ทีเ่พิม่มากขึน้ เพือ่แกไ้ขปญัหาในเรือ่งน้ี จงึจาํเป็นตอ้งมกีารนิเทศภายในสถานศกึษาการนิเทศการสอน 
เป็นแนะแนวครใูหเ้กดิการปรบัปรงุแกไ้ขปญัหาการเรยีนการสอน   
    ความหมายของการนิเทศการศึกษาและการนิเทศภายในสถานศึกษา 
     การนิเทศการสอน (Supervision of Teaching) หมายถงึ กระบวนการของ
ผูนิ้เทศ ทีมุ่ง่ใหค้าํแนะนํา และความชว่ยเหลอืครผููส้อน ในการปรบัปรงุ และพฒันากระบวนการ
เรยีนการสอน เพือ่ใหเ้กดิผลดต่ีอการเรยีนรูแ้ละพฒันาการของผูเ้รยีน 
     การนิเทศ มาจากคาํภาษาองักฤษวา่ “supervision” ตามรปูศพัท ์หมายถงึ 
การใหค้วามหมายชว่ยเหลอื ใหค้าํปรกึษา ใหค้าํแนะนํา และปรบัปรงุ ในพจนานุกรม หมายถงึ การชีแ้จง 
การแสดงและการจาํแนก  
    โกลแฮมเมอร ์และคณะ (Goldhammer; et al.  1980) ไดส้รปุจากคาํ จาํกดัความ
นิเทศ วา่ เป็นลกัษณะงานทีม่อบหมายใหค้รหูรอืผูนิ้เทศทีจ่ะกระตุน้ใหค้ร ูหรอืครแูนะแนวในสถานศกึษา
ไดม้กีารพฒันาในการทีจ่ะนําวธิกีารสอน สือ่การเรยีนการสอนมาใชโ้ดยเน้นถงึทกัษะในการตดิต่อสือ่สาร
ปจัจุบนั การนิเทศการศกึษาเป็นความพยายามทีจ่ะชว่ยเหลอืครแูกป้ญัหา ชว่ยเหลอืครใูนดา้นความสมัพนัธ์
ระหวา่งบุคคล และการสรา้งบรรยากาศทีด่รีะหวา่งคร ูและนกัเรยีน 
    กลคิแมน (Glickman.  1981) ใหค้วามคดิเกีย่วกบัการนิเทศวา่ เป็นแนวความคดิ
เกีย่วกบังานและหน้าทีท่ีเ่กีย่วกบัการปรบัปรงุการเรยีนการสอน ซึง่เป็นการสอนในเรือ่งหลกัการจดัครู
เขา้สอน การจดัสือ่การสอน สิง่อาํนวยความสะดวก การเตรยีมและพฒันาคร ูรวมทัง้การประเมนิผล 
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การเรยีนการสอน 
    หลกัการนิเทศภายในสถานศึกษา 
     หลกัการนิเทศภายในสถานศกึษา เป็นแนวปฏบิตัทิีผู่นิ้เทศตอ้งนําไปปฏบิตัิ
ขณะทาํการนิเทศ การนิเทศภายในสถานศกึษา โดยเฉพาะทางดา้นวชิาการจะบรรลุผลตามความมุง่หมาย
ทีว่างไวอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ผูด้าํเนินงานตอ้งมหีลกัยดึในการทาํงาน หลกัการนิเทศภายในสถานศกึษา  
มดีงัน้ี 
     1. การนิเทศควรมกีารบรหิารงานเป็นระบบ และมกีารวางแผนดาํเนินงาน
เป็นโครงการ 
     2. การนิเทศตอ้งถอืหลกัการ มสีว่นรว่มในการทาํงาน คอื มคีวามเป็น
ประชาธปิไตย เคารพในความคดิเหน็ของผูอ้ืน่ เหน็ความแตกต่างระหวา่งบุคคล เน้นความรว่มมอืรว่มใจกนั
ในการดาํเนินงาน และใชค้วามรูค้วามสามารถในการปฏบิตังิาน เพือ่ใหง้านนัน้ไปสูเ่ป้าหมายทีต่อ้งการ 
     3. การนิเทศเป็นงานสรา้งสรรค ์เป็นการแสวงหาความสามารถพเิศษของ
แต่ละบุคคล ใหแ้ต่ละบุคคลไดแ้สดงออก และพฒันาความสามารถเหล่านัน้ไดอ้ยา่งเตม็ที ่
     4. การนิเทศเป็นการแกป้ญัหาทีเ่กดิขึน้จากการเรยีนการสอน โดยใหค้รู
อาจารยไ์ดเ้รยีนรูว้า่ปญัหาของตนเองเป็นอยา่งไร จะหาวธิแีกไ้ขปญัหาไดอ้ยา่งไร 
     5. การนิเทศเป็นการสรา้งสภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหด้ขีึน้ สรา้งความเขา้ใจ
ระหวา่งกนั สรา้งมนุษยสมัพนัธม์วีธิกีารทาํงานทีด่ ีและความสามารถทีจ่ะอยูร่ว่มกนัได ้
     6. การนิเทศเป็นการสรา้งความผกูพนั และความมัน่คงต่องานอาชพี รวมทัง้
ความเชื่อมัน่ในความสามารถของตนเอง เกดิความพงึพอใจในการทาํงาน 
     7. การนิเทศเป็นการพฒันาและสง่เสรมิวชิาชพีคร ู ใหม้คีวามรูส้กึภาคภมูใิจ
ในอาจารย ์เป็นอาชพีทีต่อ้งใชว้ชิาความรูแ้ละความสามารถ และสามารถทีจ่ะพฒันาได ้
    สาํหรบั วชัรา เล่าเรยีนด ี กล่าวถงึ การนิเทศการสอน วา่มจุีดประสงคห์ลกั 
คอืชว่ยเหลอืครใูนดา้นต่างๆ ตลอดจนสนบัสนุนครทูุกดา้น เพือ่ใหค้รสูามารถหาแนวทางแกไ้ขปรบัปรงุ
และพฒันาการเรยีนการสอนใหด้ยีิง่ขึน้ ดงันัน้ข ัน้ตอนการนิเทศ เพือ่ปรบัปรงุการเรยีนการสอน โดย
การสงัเกตการสอนม ี4 ขัน้ตอน คอื 
     1. การปรกึษาระหวา่งครผููส้อนและผูนิ้เทศ 

     2. การสงัเกตการณ์สอนโดยอาศยัเครือ่งมอืการสงัเกตการสอนตามทีต่กลงไว ้

     3. วเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากการสงัเกต 

     4. นําผลการวเิคราะหม์าปรกึษาเพือ่หาแนวทางปรบัปรงุและพฒันา 

    ชาญชยั อาจณิสมาจาร กล่าววา่ การนิเทศการศกึษา คอื กระบวนการสรา้งที่

ไมห่ยดุน่ิงในการใหค้าํแนะนํา และการชีช้อ่งทางในลกัษณะทีเ่ป็นกนัเองแก่คร ูและนกัเรยีน เพือ่การปรบัปรงุ

ตวัของเขาเองและสภาพการเรยีนการสอน เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายทางการศกึษาทีพ่งึประสงค ์
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 จากความหมายดงักล่าวสรปุไดว้า่ การนิเทศการศกึษา หมายถงึ กระบวนการดาํเนินงาน

รว่มกนัของบุคลากรทางการศกึษา ในอนัทีจ่ะแนะนําสง่เสรมิสนบัสนุน หรอืปรบัปรงุกระบวนการเรยีน

การสอนของครใูหด้ขีึน้ เพือ่สง่ผลใหคุ้ณภาพการศกึษาดขีึน้ตามไปดว้ย จุดมุง่หมายของการนิเทศการศกึษา

ในการบรหิารงานวชิาการในโรงเรยีนใหม้คีุณภาพไดน้ัน้จาํเป็นอยา่งยิง่ทีผู่บ้รหิารจะตอ้งมคีวามรู ้ความเขา้ใจ

ในเรือ่งการนิเทศการศกึษาเป็นอยา่งด ี เพราะการนิเทศการศกึษาเป็นการชว่ยเหลอืครเูกีย่วกบัการปรบัปรงุ

การเรยีนการสอนใหด้ขีึน้และการจะนิเทศการศกึษาใหไ้ดผ้ลดนีัน้ ผูนิ้เทศจะตอ้งตัง้จุดมุง่หมายในการนิเทศ

การศกึษาไว ้เพือ่เป็นแนวทางในการปฏบิตั ิ 

    อาํภา บุญชว่ย กล่าวถงึ จุดมุง่หมายของการนิเทศภายในวา่  

     1. เพือ่ชว่ยใหท้ราบถงึสภาพปจัจุบนั ปญัหา และความตอ้งการของโรงเรยีน  

ทัง้น้ีเพือ่เป็นขอ้มลูในการวางแผนพฒันางานบรหิารและวชิาการ เชน่ การกาํหนดทางเลอืก การสรา้ง

สือ่และเครื่องมอืการเรยีนการสอนใหเ้หมาะสมกบัสภาพของทรพัยากรและสิง่แวดลอ้มในทอ้งถิน่ 

     2. เพือ่ใหค้รทูีส่อนไดจ้ดัประสบการณ์ใหก้บัเดก็ไดต้รงจุดมุง่หมายทีว่างไว ้

     3. เพือ่ใหค้รทูีส่อนไดต้ระหนกัถงึปญัหาเกีย่วกบัการจดัประสบการณ์ ทัง้

ใหส้ามารถแกป้ญัหาได ้

     4. เพือ่สนบัสนุนสง่เสรมิและใหก้าํลงัใจแก่ครทูีส่อน 

     5. เพือ่มุง่ใหเ้กดิความรว่มมอืและประสานงานกนัเป็นอยา่งดภีายในระบบงาน 

     6. เพือ่ควบคุมมาตรฐานและพฒันางานในดา้นการสอนใหม้ปีระสทิธภิาพ

ยิง่ขึน้ 

    ความสาํคญัของการนิเทศการสอน (Supervision of Teaching) เป็นกระบวนการ 

พฒันาบุคลากรทางการศกึษาใหม้คีุณภาพ ทนัต่อสถานการณ์ นโยบายการศกึษา หลกัสตูรและองคป์ระกอบ

ต่างๆ ซึง่ความสาํคญัของการนิเทศการสอนม ีดงัน้ี 

     1. เพือ่พฒันาทางดา้นวชิาการ ความรู ้นวตักรรมทางการศกึษา หลกัสตูร 

นโยบายการจดัการศกึษา มกีารปรบัเปลีย่นอยา่งรวดเรว็และต่อเน่ือง 

     2. เพือ่ใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลงสภาวะทางการเมอืง เศรษฐกจิ และสงัคม 
มกีารปรบัเปลีย่นอยูต่ลอดเวลา 
     3. เพือ่แกไ้ขปญัหาในการจดัการศกึษาเพือ่ป้องกนัความผดิพลาดในการจดั
การศกึษา เพือ่ก่อใหเ้กดิความคดิสรา้งสรรคใ์นการจดัการศกึษา 
     4. เพือ่ยกระดบัมาตรฐานทางการศกึษา 
      4.1 จุดประสงคข์องการนิเทศการสอน การนิเทศการสอน เป็นกระบวนการ 
ทีค่นกระทาํกบัคน คอื ผูนิ้เทศกระทาํกบัผูส้อน เป็นกระบวนการทีมุ่ง่พฒันากระบวนการเรยีนการสอน  
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ซึง่มวีตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
       4.1.1 เพือ่พฒันาคุณภาพของผูส้อน โดยเป็นการใหข้อ้มลูแก่ผูส้อน
ในการปรบัปรุงการเรยีนการสอนและใหผู้ส้อนไดพ้ฒันาความรู ้ความสามารถในดา้นการสอน 
       4.1.2 เพือ่พฒันาคุณภาพของผูเ้รยีน โดยเป็นการสง่เสรมิประสทิธภิาพ
ดา้นวชิาการของสถานศกึษา และเป็นการปรบัปรงุคุณภาพดา้นการเรยีนการสอนเพือ่พฒันาคุณภาพ
ของผูเ้รยีน 
       4.1.3 เพือ่สรา้งขวญัและกาํลงัใจแก่ผูส้อนมคีวามมัน่ใจในการปฏบิตั ิ
การสอน 
       4.1.4 เพือ่สรา้งความสมัพนัธท์ีด่ ีเป็นการสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่ง
บุคคลในการทาํงานรว่มกนัเกีย่วกบัการนิเทศการสอน 
 ดงันัน้บทบาทของผูบ้รหิารในการนิเทศ กระบวนกลัยาณมติรเป็นการปฏบิตัจิรงิในสภาพที่
เป็นจรงิ ผูนิ้เทศกบัผูร้บัการนิเทศตอ้งมกีารปรกึษาหารอื ตดิต่อสือ่สาร เยีย่มเยยีน แลกเปลีย่น เรยีนรู ้
ชว่ยแกป้ญัหาและใหก้าํลงัใจกนั ถา้จะเปรยีบผูนิ้เทศกเ็ป็นเหมอืนครฝึูก (coach) ของผูส้อนทีจ่ะตอ้ง
โดดลงไปรว่มคดิรว่มทาํ มใิชเ่พยีงรอ้งบอกใหผู้ส้อนลองผดิ ลองถูก ตามยถากรรม อาจตอ้งบอกวธิใีหรู้ ้
สาธติใหด้ ูและชว่ยแกไ้ขขอ้บกพรอ่งทีพ่บ การพบปะสนทนาเมือ่เวลานิเทศ ไมว่า่จะเป็นผูบ้รหิาร คร ู
ศกึษานิเทศก ์กรรมการศกึษา ชุมชนรอบๆ สถานศกึษา จะไดท้ราบทุกข ์สขุ และก่อใหเ้กดิความเขา้ใจ
ในปญัหาพืน้ฐาน เพือ่กาํหนดจุดมุง่หมายในการทาํงาน 
 จงึสรปุไดว้า่ การบรหิารเกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน ในทุกๆ ดา้น มคีวามสาํคญั และ
สอดคลอ้งกนัในแต่ละดา้น ไมว่า่จะเป็นการบรหิารสื่อการสอน การจดัหอ้งสมุด และการนิเทศการสอน 
เพราะเน่ืองจากสถานศกึษาทุกทีต่อ้งมกีารสง่เสรมิสนบัสนุนใหก้ารจดัการเรยีนการสอนนัน้ ใหเ้ป็นไป
อยา่งมคีุณภาพประสทิธภิาพ 
 3.4 ด้านการวดัและประเมินผล 
  งานหลกัของโรงเรยีน คอื การจดัการเรยีนการสอนเพือ่ใหน้กัเรยีนไดร้บัความรูต้ามหลกัสตูร
และในการจดัการเรยีนการสอนกต็อ้งมกีารวดัผลและประเมนิผลควบคูก่นัไปหรอืพดูไดว้า่ การวดัผล และ
การประเมนิผลเป็นสว่นหน่ึงของกระบวนการจดัการเรยีนการสอนเหมอืนกบัการทาํงานทุกอยา่งทีมุ่ง่
จะใหเ้กดิผลดนีัน้จะตอ้งมกีารวดัผลและประเมนิผลควบคูก่นั ไปกบัการทาํงาน 
  ประสาร ภดู ีไดใ้หค้วามหมายการวดัผลการศกึษา คอื วธิกีารทีก่ระทาํเพือ่ใหท้ราบถงึ
ความรูค้วามสามารถของผูเ้รยีนวา่มมีากน้อยเพยีงใด ซึง่ตอ้งใชว้ธิกีารวดัหลายๆ อยา่ง สว่นการประเมนิ 
คอื การนําผลทีไ่ดจ้ากการวดัผลมาตดัสนิผูเ้รยีนวา่ มคีวามรูค้วามสามารถหลงัจากทีไ่ดร้บัจากการเรยีนรู้
มากน้อยเพยีงใด สมควรทีจ่ะสอบไดห้รอืสอบตก 
  ในการวดัผลและประเมนิผล อาจทาํไดใ้นสองลกัษณะ คอื การวดัและการประเมนิ เพือ่
ปรบัปรงุการเรยีนการสอน (formative evaluation) ไดแ้ก่ การวดัผลและการประเมนิผลทีค่วบคูไ่ปกบั
การเรยีนการสอนอยูต่ลอดเวลา เพือ่นําผลการวดัมาปรบัปรงุการเรยีนการสอนใหน้กัเรยีนไดเ้รยีนดขีึน้ 
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และการวดัผลและการประเมนิผลรวม (summative evaluation) ไดแ้ก่ การวดัผลและการประเมนิผล
เป็นการตดัสนิผลการเรยีนของนกัเรยีนไดร้ะดบัคะแนนเทา่ใดในการวดัและประเมนิผลการเรยีนของนกัเรยีน 
  กรมวชิาการ (2542: 88 – 101) ไดก้าํหนดหลกัเกณฑเ์กีย่วกบัการประเมนิผลการเรยีน 
ตามระเบยีบกระทรวงศกึษาธกิาร  โดยไดก้าํหนดหลกัการไว ้ดงัน้ี 
   1. หลกัการในการประเมนิผลการเรยีน ตามระเบยีบกระทรวงศกึษาธกิาร วา่ดว้ย
การประเมนิผลการเรยีน ไดก้าํหนดหลกัการไว ้ดงัน้ีคอื 
    1.1 โรงเรยีนมหีน้าทีป่ระเมนิผลการเรยีนโดยความเหน็ชอบของกลุ่มโรงเรยีน  
ในเรือ่งของเกณฑแ์ละแนวดาํเนินการเกีย่วกบัการประเมนิผล 
    1.2 ประเมนิผลการเรยีนเป็นรายวชิา  โดยคดิเป็นหน่วยการเรยีน ใหถ้อืปฏบิตั ิ
ตามทีก่าํหนดไวใ้นหลกัสตูร 

    1.3 ประเมนิผลการเรยีนใหส้อดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรยีนรูข้องแต่ละรายวชิา 

    1.4 ประเมนิผลเพื่อปรบัปรงุการเรยีนและตดัสนิผลการเรยีน 

   2. วธิกีารประเมนิผลการเรยีนในระเบยีบกระทรวงศกึษาธกิารวา่ดว้ยการประเมนิผล

และวธิกีารประเมนิผลทีโ่รงเรยีนตอ้งถอืปฏบิตั ิดงัน้ี 

    2.1 การประเมนิผลเพือ่ปรบัปรงุการเรยีน ใหถ้อืปฏบิตั ิ
     2.1.1 แจง้ใหผู้เ้รยีนทราบจุดประสงคก์ารเรยีนรู ้วธิปีระเมนิผลการเรยีนเกณฑ ์
การผา่นจุดประสงคก์ารเรยีนรูแ้ละเกณฑข์ัน้ตํ่าของการผา่นรายวชิา ก่อนสอนรายวชิานัน้ 
     2.1.2 จุดประสงคก์ารเรยีนรูจ้ะตอ้งครอบคลุมพฤตกิรรม ดา้นพทุธพสิยั จติพสิยั 
ทกัษะพสิยัและเน้นกระบวนการ 
     2.1.3 ประเมนิผลก่อนเรยีนเพื่อใหศ้กึษาความรูพ้ืน้ฐานของผูเ้รยีน วดัและ
ประเมนิผลระหวา่งภาคเรยีน เพือ่ศกึษาผลการเรยีนเพือ่จดัการสอนซ่อมเสรมิ และเพือ่นําคะแนนจาก
การวดัผลประเมนิผลไปรวมกบัการวดัผลปลายภาคเรยีน โดยใหว้ดัผลและประเมนิผลตามจุดประสงค์
การเรยีนรู ้
    2.2 การวดัผลและการประเมนิระหวา่งภาคเรยีน 
     2.2.1 วดัผลและประเมนิผลระหวา่งภาคเรยีนเป็นระยะๆ โดยใหโ้รงเรยีนเป็น
ผูก้าํหนดจุดประสงค ์
     2.2.2 วดัผลจากภาคเรยีนอยา่งน้อย 1 ครัง้ โดยใหก้ลุ่มโรงเรยีนเป็นผูก้าํหนด
จุดประสงค ์
     2.2.3 ประเมนิคุณลกัษณะดา้นคุณธรรม จรยิธรรมและคา่นิยม ตลอดภาคเรยีน 
ใหโ้รงเรยีนเป็นผูก้าํหนดคุณลกัษณะทีจ่ะประเมนิ โดยเน้นความรูส้กึและคุณภาพของการแสดงออก 
    2.3 วดัผลปลายภาคเรยีน เพือ่เป็นการตรวจสอบผลการเรยีน โดยวดัไดค้รอบคลุม
จุดประสงคท์ีส่าํคญัตามทีก่ลุม่โรงเรยีนกาํหนด ในเรือ่งน้ี กรมสามญัศกึษา ไดก้าํหนดแนวทางไวพ้อสงัเขป
ดงัน้ี 
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     2.3.1 รวบรวมระเบยีบเกีย่วกบัการวดัผลและประเมนิผลการเรยีนการสอน 
     2.3.2 ชีแ้จงแนวปฏบิตัแิละปฏทินิปฏบิตังิานเกีย่วกบัการวดัและประเมนิผล
การเรยีนใหท้ราบทัว่กนั 
     2.3. 3 ดาํเนินการวดัและประเมนิผลการเรยีนตามปฏทินิ และแนวปฏบิตัทิี่
กาํหนด 
     2.3.4 ดาํเนินการวเิคราะหข์อ้สอบและจดัทาํธนาคารขอ้สอบ 
     2.3. 5 ตดิตามประเมนิผลและตรวจสอบหลกัการวดัผลการเรยีนการสอน 
     2.3. 6 สรา้งและปรบัปรงุเครือ่งมอืในการวดัผลการเรยีนตามจุดประสงคข์อง
รายวชิา 
     2.3. 7 จดัใหม้เีอกสารหรอืแบบฟอรม์เกีย่วกบัการวดัและประเมนิผลการเรยีน 
พรอ้มทัง้ใหม้เีจา้หน้าทีด่แูลและจดัเกบ็เป็นระบบและอาํนวยความสะดวกในการใช ้
     2.3. 8 จดัใหม้กีารรายงานผลการเรยีนตามระเบยีบวดัผลใหถู้กตอ้งเป็นปจัจุบนั  
     2.3. 9 ควบคุมและตรวจสอบใหก้ารวดัผลและประเมนิผลการเรยีนเป็นไปตาม
ระเบยีบ โดยเครง่ครดั 
  ทวิตัถ ์มณโีชต ิ(2551: ออนไลน์) ไดก้ล่าววา่ การวดัและประเมนิผลการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน
สาระเบือ้งตน้เกีย่วกบัการวดัและประเมนิผลการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน เชน่ ความหมาย ความสาํคญั ประเภท 
และลกัษณะของการวดัและประเมนิผลทางการศกึษา มดีงัน้ี 
   1. การวดั (Measurement) ความหมายยงัมคีวามเขา้ใจคลาดเคลื่อนเกีย่วกบัการวดั 
และการวดัผล บางคนเขา้ใจว่า 2 คาํน้ี เป็นคาํเดยีวกนั มคีวามหมายเหมอืนกนั เพราะมาจากภาษาองักฤษ
คาํเดยีวกนัคอื measurement แต่ในภาษาไทย 2 คาํน้ี มคีวามหมายแตกต่างกนัเลก็น้อย การวดั เป็น
กระบวนการกาํหนดตวัเลขหรอืสญัลกัษณ์แทนปรมิาณหรอืคุณภาพของคุณลกัษณะ หรอืคุณสมบตัขิอง
สิง่ทีต่อ้งการวดั และการวดัผล เป็นกระบวนการกาํหนดตวัเลขหรอืสญัลกัษณ์แทนปรมิาณหรอืคณุภาพ
ของคุณลกัษณะหรอืคุณสมบตัขิองสิง่ทีต่อ้งการวดั โดยสิง่ทีต่อ้งการวดันัน้ เป็นผลมาจากการกระทาํ
หรอืกจิกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง หรอืหลายอยา่งรว่มกนั เชน่ การวดัผลการเรยีนรู ้สิง่ทีว่ดัคอื ผลทีเ่กดิ
จากการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน   
   2. องคป์ระกอบของการวดัประกอบดว้ย สิง่ทีต่อ้งการวดั เครือ่งมอืวดัและผลของ
การวดั ทีส่าํคญัทีส่ดุ คอื เครือ่งมอืวดั เครื่องมอืทีม่คีุณภาพจะใหผ้ลการวดัทีเ่ทีย่งตรงและแมน่ยาํ   
   3. ประเภทของสิง่ทีต่อ้งการวดั สิง่ทีต่อ้งการวดัแบ่งได ้2 ประเภทใหญ่ๆ คอื   
    3.1 สิง่ทีเ่ป็นรปูธรรม คอื คน สตัว ์หรอืสิง่ของ ทีจ่บัตอ้งได ้มรีปูทรง การวดั
สิง่ทีเ่ป็นรปูธรรมน้ี เป็นการวดัทางกายภาพ (physical) คุณลกัษณะทีจ่ะวดัสามารถกาํหนดไดช้ดัเจน 
เชน่ น้ําหนกั ความสงู ความยาว เครือ่งมอืวดัคุณลกัษณะเหล่าน้ีใหผ้ลการวดัทีเ่ทีย่งตรงและแมน่ยาํ
สงู วดัไดค้รบถว้น สมบรูณ์ และเอยีดถีถ่ว้น ตวัอยา่งเครือ่งมอืวดั เชน่ เครือ่งชัง่ ไมบ้รรทดั สายวดั 
เป็นตน้ การวดัลกัษณะน้ีเป็นการวดัทางตรง ตวัเลขทีไ่ดจ้ากการวดัแทนปรมิาณคุณลกัษณะทีต่อ้งการวดั
ทัง้หมด เชน่ หนกั 10 กโิลกรมั สงู 172 เซนตเิมตร ยาว 3.5 เมตร ตวัเลข 10, 172 และ 3.5 แทน
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น้ําหนกั ความสงู และความยาวทัง้หมด เชน่ 10 แทนน้ําหนกัทัง้หมด ถา้ไมม่คีุณลกัษณะดงักล่าว เชน่ 
หนกั 0 หน่วย กค็อื ไมม่นํีาหนกัเลย ตวัเลข 0 น้ีเป็นศูนยแ์ท ้(absolute zero)   
    3.2 สิง่ทีเ่ป็นนามธรรม คอื สิง่ทีไ่มม่ตีวัตน จบัตอ้งไมไ่ด ้เป็นการวดัพฤตกิรรม
และสงัคมศาสตร ์ (behavioral and social science) คุณลกัษณะทีจ่ะวดักาํหนดไดไ้ม่ชดัเจน เช่น   
การวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน (achievement) วดัเจตคต ิ(attitude) วดัความถนดั (aptitude) วดับุคลกิภาพ 
(personality) เป็นตน้ เครือ่งมอืวดัดา้นน้ีมคีุณภาพดอ้ยกวา่เครือ่งมอืวดัสิง่ทีเ่ป็นรปูธรรม คอื ใหผ้ล
การวดัทีเ่ทีย่งตรงและแมน่ยาํน้อยกวา่ ลกัษณะการวดั เป็นการวดัทางออ้ม วดัไดไ้มส่มบรูณ์ ไมล่ะเอยีด
ถีถ่ว้น และมคีวามผดิพลาด ตวัเลขหรอืสญัลกัษณ์ทีไ่ดจ้ากการวดัเป็นคา่โดยประมาณ ไมส่ามารถแทน
ปรมิาณหรอืคุณภาพของคุณลกัษณะทีต่อ้งการวดัไดท้ัง้หมด เชน่ การวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิา
คณติศาสตรข์องนกัเรยีนคนหน่ึง ได ้15 คะแนน ตวัเลข 15 ไมไ่ดแ้ทนปรมิาณความรู ้ความสามารถ
ทางคณติศาสตรข์องนกัเรยีนคนน้ีทัง้หมด แมแ้ต่นกัเรยีนทีส่อบไดค้ะแนนเตม็ ไมไ่ดห้มายความวา่นกัเรยีน
ผูน้ัน้ มคีวามรู ้ความสามารถในเรือ่งดงักล่าว สมบรูณ์เตม็ตามกรอบของหลกัสตูร ในทางตรงกนัขา้ม
นกัเรยีนทีไ่ด ้0 คะแนน กไ็มไ่ดห้มายความวา่ นกัเรยีนผูน้ัน้ ไมม่คีวามรูค้วามสามารถในคุณลกัษณะ
ดงักล่าว เพยีงแต่ตอบคาํถามผดิหรอืเครื่องมอืวดัไมต่รงกบัความรู ้ความสามารถทีน่กัเรยีนคนนัน้ ม ี
เลข 0 น้ี เป็นศนูยเ์ทยีม 
   4. ลกัษณะการวดัทางการศกึษา การวดัทางการศกึษา เป็นการวดัคุณลกัษณะที่
เป็นนามธรรม มลีกัษณะการวดั ดงัน้ี 
    4.1 เป็นการวดัทางออ้ม คอื ไมส่ามารถวดัคุณลกัษณะทีต่อ้งการวดัไดโ้ดยตรง  
ตอ้งนิยามคุณลกัษณะดงักลา่วไหเ้ป็นพฤตกิรรมทีว่ดัไดก่้อน จากนัน้จงึวดัตามพฤตกิรรมทีนิ่ยาม เชน่ 
การวดัความรบัผดิชอบของนกัเรยีน ตอ้งใหนิ้ยามคุณลกัษณะความรบัผดิชอบเป็นพฤตกิรรมทีว่ดัได ้ 
โดยอาจจะแยกเป็นพฤตกิรรมยอ่ย เชน่ ไมม่าโรงเรยีนสาย ทาํงานทุกงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย นําวสัดุ
อุปกรณ์การเรยีนทีค่รสู ัง่มาครบทุกครัง้ สง่งานหรอืการบา้นตามเวลาทีก่าํหนด เป็นตน้   
    4.2 วดัไดไ้มส่มบรูณ์ การวดัทางการศกึษาไมส่ามารถทาํการวดัคุณลกัษณะ ที่
ตอ้งการวดัไดค้รบถว้นสมบรูณ์ วดัไดเ้พยีงบางสว่น หรอืวดัไดเ้ฉพาะตวัแทนของคุณลกัษณะทัง้หมด  
เชน่ การวดัความสามารถการอา่นคาํของนกัเรยีน ผูว้ดัไมส่ามารถนําคาํทุกคาํมาทาํการทดสอบนกัเรยีน  
ทาํไดเ้พยีงนําคาํสว่นหน่ึงทีค่ดิวา่เป็นตวัแทนของคาํทัง้หมดมาทาํการวดั  เป็นตน้ 
    4.3 มคีวามผดิพลาด สบืเน่ืองจากการทีไ่มส่ามารถวดัไดโ้ดยตรง และการนิยาม
สิง่ทีต่อ้งการวดักไ็มส่ามารถนิยามใหเ้ป็นพฤตกิรรมทีว่ดัไดไ้ดท้ัง้หมด จงึวดัไดไ้มส่มบรูณ์ ตวัเลขหรอื
สญัลกัษณ์ทีไ่ดจ้ากการวดัเป็นการประมาณคุณลกัษณะทีต่อ้งการวดั ซึง่ในความเป็นจรงิคุณลกัษณะ
ดงักล่าวอาจจะมมีากหรอืน้อยกวา่ ผลการวดัจงึมคีวามผดิพลาดของการวดั หรอืคลาดเคลื่อนจากความเป็นจรงิ  
การวดัทีด่จีะตอ้งใหเ้กดิการผดิพลาดหรอืคลาดเคลื่อนน้อยทีส่ดุ 
    4.4 อยูใ่นรปูความสมัพนัธ ์การทีจ่ะรูค้วามหมายของตวัเลขทีว่ดัได ้ตอ้งนําตวัเลข
ดงักล่าวไปเทยีบกบัเกณฑห์รอืเทยีบกบัคนอื่น เชน่ นําคะแนนทีน่กัเรยีนสอบไดเ้ทยีบกบัคะแนนเฉลีย่
ของกลุ่ม เทยีบกบัคะแนนของเพื่อนทีส่อบพรอ้มกนั หรอืเทยีบกบัคะแนนของนกัเรยีนเองกบัการสอบ
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ครัง้ก่อนๆ ถา้คะแนนสงูกวา่เพือ่น แสดงว่า มคีวามสามารถในเรื่องทีว่ดัมากกวา่เพื่อนคนนัน้ หรอืถา้
มคีะแนนสงูกวา่คะแนนทีต่นเองเคยสอบผา่นมา แสดงวา่ มพีฒันาการขึน้ เป็นตน้ 
   5. หลกัการวดัทางการศกึษา การวดัทางการศกึษา มหีลกัการเบือ้งตน้ ดงัน้ี 
    5.1 นิยามสิง่ทีต่อ้งการวดัใหช้ดัเจน ดงัทีก่ล่าวไวใ้นลกัษณะการวดัวา่ การวดั
ทางการศกึษาเป็นการวดัทางออ้ม การทีจ่ะวดัใหม้คีุณภาพตอ้งนิยามคุณลกัษณะทีต่อ้งการวดัใหต้รง
และชดัเจน การนิยามน้ี มคีวามสาํคญัมาก ถา้นิยามไมต่รงหรอืไมถู่กตอ้ง เครือ่งมอืวดัทีส่รา้งตามนิยาม
กไ็มม่คีุณภาพ ผลการวดักผ็ดิพลาด คอื วดัไดไ้มต่รงกบัคุณลกัษณะทีต่อ้งการวดั   
    5.2 ใชเ้ครือ่งมอืวดัทีม่คีุณภาพ หวัใจสาํคญัของการวดั คอื สามารถวดัคุณลกัษณะ
ไดต้รงตามกบัทีต่อ้งการวดัและวดัไดแ้มน่ยาํ โดยใชเ้ครื่องมอืวดัทีม่คีุณภาพ คุณภาพของเครื่องมอืมี
หลายประการ ทีส่าํคญัคอื มคีวามตรง (validity) คอื วดัไดต้รงกบัคุณลกัษณะทีต่อ้งการวดั และมคีวามเทีย่ง 
(reliability) คอื วดัไดค้งที ่คอื วดัไดก้ีค่ร ัง้กใ็หผ้ลการวดัทีไ่มเ่ปลีย่นแปลง 
    5.3 กาํหนดเงือ่นไขของการวดัใหช้ดัเจน คอื กาํหนดใหแ้น่นอนวา่ จะทาํการวดั
อะไร วดัอยา่งไร กาํหนดตวัเลขและสญัลกัษณ์อยา่งไร สาํหรบัขัน้ตอนการวดัทางการศกึษา 
     5.3.1 ระบุจุดประสงคแ์ละขอบเขตของการวดัวา่ วดัอะไร วดัใคร  
     5.3.2 นิยามคุณลกัษณะทีต่อ้งการวดัใหเ้ป็นพฤตกิรรมทีว่ดัได ้
     5.3.3 กาํหนดวธิกีารวดัและเครือ่งมอืวดั 
     5.3.4 จดัหาหรอืสรา้งเครือ่งมอืวดั กรณสีรา้งเครือ่งมอืใหมด่าํเนินการตาม
ขัน้ตอน ดงัน้ี 
      5.3.4.1 สรา้งขอ้คาํถาม เงือ่นไข สถานการณ์ หรอืสิง่เรา้ ทีจ่ะกระตุน้
ใหผู้ถู้กวดัแสดงพฤตกิรรมตอบสนองออกมาเพือ่ทาํการวดั โดยขอ้คาํถามเงือ่นไข สถานการณ์ หรอื
สิง่เรา้ดงักล่าว ตอ้งตรงและครอบคลุมคณุลกัษณะทีนิ่ยามไว ้
      5.3.4.2 พจิารณาขอ้คาํถาม เงือ่นไข สถานการณ์ หรอืสิง่เรา้ โดยอาจ
ใหผู้เ้ชีย่วชาญทางดา้นเน้ือหาและทางดา้นวดัผลชว่ยพจิารณา 
      5.3.4.3 ทดลองใชเ้ครือ่งมอืกบักลุ่มทีเ่ทยีบเคยีงกบักลุ่มทีต่อ้งการวดั 
      5.3.4.4 หาคุณภาพของเครือ่งมอื มคีุณภาพรายขอ้และคุณภาพ เครือ่งมอื
ทัง้ฉบบั 
      5.3.4.5 จดัทาํคูม่อืวดัและการแปลความหมาย 
      5.3.4.6 จดัทาํเครือ่งมอืฉบบัสมบรูณ์ 
      5.3.4.7 ดาํเนินการวดัตามวธิกีารทีก่าํหนด 
      5.3.4.8 ตรวจสอบและวเิคราะหผ์ลการวดั 
      5.3.4.9 แปลความหมายผลการวดัและนําผลการวดัไปใช ้
   6. การประเมนิ (Evaluation or Assessment or Appraisal) ความหมาย การประเมนิ
และการประเมนิผล มคีวามหมายทาํนองเดยีวกบั การวดัและการวดัผล ดงัน้ี การประเมนิ เป็นกระบวนการ
ต่อเน่ืองจากการวดั คอื นําตวัเลขหรอืสญัลกัษณ์ทีไ่ดจ้ากการวดัมาตคีา่อยา่งมเีหตุผล โดยเทยีบกบั
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เกณฑห์รอืมาตรฐานทีก่าํหนดไว ้เชน่ โรงเรยีนกาํหนดคะแนนทีน่่าพอใจของวชิาคณติศาสตรไ์วท้ีร่อ้ยละ 60 
นกัเรยีนทีส่อบไดค้ะแนนตัง้แต่ 60% ขึน้ไป ถอืวา่ผา่นเกณฑท์ีน่่าพอใจ หรอือาจจะกําหนดเกณฑไ์ว้
หลายระดบั เช่น ไดค้ะแนนไมถ่งึรอ้ยละ 40 อยูใ่นเกณฑค์วรปรบัปรุง รอ้ยละ 40 – 59  อยูใ่นเกณฑพ์อใช ้
รอ้ยละ 60 – 79 อยูใ่นเกณฑด์ ีและรอ้ยละ 80 ขึน้ไป อยูใ่นเกณฑด์มีาก เป็นตน้ ลกัษณะเชน่น้ีเรยีกวา่ 
“เป็นการประเมนิ” การประเมนิ (Assessment) เป็นการประเมนิเชงิเปรยีบเทยีบ ใชเ้กณฑเ์ชงิสมัพนัธ ์
(relative criteria) เชน่ เทยีบกบัผลการประเมนิครัง้ก่อน เทยีบกบัเพือ่น หรอืกลุ่มใกลเ้คยีงกนั assessment 
มกัใชใ้นการประเมนิผลสมัฤทธิ ์เชน่ ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน การประเมนิตนเอง (Self Assessment) 
ลกัษณะการประเมนิทางการศกึษาการประเมนิทางการศกึษามลีกัษณะ ดงัน้ี 
    6.1 เป็นสว่นหน่ึงของกระบวนการเรยีนการสอนหรอืกระบวนการจดัการเรยีนรู ้ 
ซึง่ควรทาํการประเมนิอยา่งต่อเน่ือง เพือ่นําผลการประเมนิไปปรบัปรุงกระบวนการเรยีนการสอนใหม้ี
ประสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
    6.2 เป็นการประเมนิคุณลกัษณะ หรอืพฒันาการการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนวา่บรรลุ
ตามจุดประสงคห์รอืไม ่
    6.3 เป็นการประเมนิในภาพรวมทัง้หมดของผูเ้รยีน โดยการรวบรวมขอ้มลูและ
ประมวลจากตวัเลขจากการวดัหลายวธิแีละหลายแหล่ง 
    6.4 เป็นกระบวนการเกีย่วขอ้งกบับุคลหลายกลุ่ม ทัง้คร ูนกัเรยีน ผูป้กครองนกัเรยีน 
ผูบ้รหิารโรงเรยีน และอาจรวมถงึคณะกรรมการต่างๆ ของโรงเรยีน หลกัการประเมนิทางการศกึษา
หลกัการประเมนิทางการศกึษาโดยทัว่ไป มดีงัน้ี 
     6.4.1 ขอบเขตการประเมนิตอ้งตรงและครอบคลุมหลกัสตูร 
     6.4.2 ใชข้อ้มลูจากผลการวดัทีค่รอบคลุม จากการวดัหลายแหล่ง หลายวธิ ี
     6.4.3 เกณฑท์ีใ่ชต้ดัสนิผลการประเมนิ มคีวามชดัเจน เป็นไปได ้มคีวามยตุธิรรม  
ตรงตามวตัถุประสงคข์องหลกัสตูร  
   7. ประเภทของการประเมนิทางการศกึษาขึน้อยูก่บัเกณฑท์ีใ่ชใ้นการแบ่ง ดงัน้ี 
    7.1 แบ่งตามจุดประสงคข์องการประเมนิ การแบ่งตามจุดประสงคข์องการประเมนิ 
แบ่งไดด้งัน้ี 
     7.1.1 การประเมนิก่อนเรยีน หรอืก่อนการจดัการเรยีนรูเ้ป็นการประเมนิก่อน
เริม่ตน้การเรยีนการสอนของแต่ละบทเรยีนหรอืแต่ละหน่วย แบ่งได ้2 ประเภท คอื 
      7.1.1.1 การประเมนิเพือ่จดัตําแหน่ง (Placement Evaluation) เป็น 
การประเมนิเพือ่พจิารณาดวูา่ ผูเ้รยีนมคีวามรู ้ ความสามารถในสาระทีจ่ะเรยีนอยูใ่นระดบัใดของกลุ่ม  
ประโยชน์ของการประเมนิประเภทน้ี คอื ครใูชผ้ลการประเมนิเพื่อกาํหนดรปูแบบการจดัการเรยีนรูใ้ห้
เหมาะสมกบักลุ่มผูเ้รยีน ผูเ้รยีนทีม่คีวามรูค้วามสามารถในสาระทีจ่ะเรยีนน้อยคอื อยูใ่นตําแหน่งทา้ยๆ 
ควรไดร้บัการเพิม่พนูเน้ือหาสาระนัน้มากกวา่กลุ่มทีอ่ยูใ่นลาํดบัตน้ๆ คอื กลุ่มทีม่คีวามรู ้ความสามารถ
ในสาระทีจ่ะเรยีนมากกวา่ หรอืกลุ่มทีม่คีวามรูพ้ืน้ฐานในสาระทีจ่ะเรยีนดกีวา่ และแต่ละกลุ่มควรใชร้ปูแบบ
การเรยีนรูท้ีแ่ตกต่างกนั 
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      7.1.1.2 การประเมนิเพือ่วนิิจฉยั (Diagnostic Evaluation) เป็นการประเมนิ
ก่อนการเรยีนการสอนอกีเชน่กนั แต่เป็นการประเมนิเพือ่พจิารณาแยกแยะวา่ ผูเ้รยีนมคีวามรู ้ความสามารถ
ในสาระทีจ่ะเรยีนรูม้ากน้อยเพยีงใด มพีืน้ฐานเพยีงพอทีจ่ะเรยีนในเรื่องทีจ่ะสอนหรอืไม ่จุดใดสมบรูณ์แลว้ 
จุดใดยงับกพรอ่งอยู ่จาํเป็นตอ้งไดร้บัการสอนเสรมิใหม้พีืน้ฐานทีเ่พยีงพอเสยีก่อน จงึจะเริม่ตน้สอน
เน้ือหาในหน่วยการเรยีนต่อไป และจากพืน้ฐานทีผู่เ้รยีนมอียูค่วรใชร้ปูแบบการเรยีนการสอนอยา่งไร 
ทัง้การประเมนิเพือ่จดัตําแหน่งและการประเมนิ เพือ่วนิิจฉยัมจุีดประสงคเ์หมอืนกนัคอื เพือ่ทราบพืน้ฐาน 
ความรู ้ความสามารถของผูเ้รยีนก่อนทีจ่ะจดัการเรยีนรู ้หรอืการเรยีนการสอนในสาระการเรยีนรูน้ัน้ๆ  
แต่การประเมนิ 2 ประเภทดงักล่าว มคีวามแตกต่างกนั คอื การประเมนิเพือ่จดัตําแหน่ง เป็นการประเมนิ
เพือ่พจิารณาในภาพรวม ใชเ้ครือ่งมอืไมล่ะเอยีด หรอืจาํนวนขอ้คาํถามไมม่าก แต่การประเมนิ เพือ่วนิิจฉยั
เป็นการประเมนิเพือ่พฒันาอยา่งละเอยีด แยกแยะเน้ือหาเป็นตอนๆ เพือ่พจิารณาวา่ ผูเ้รยีนมคีวามรู้
พืน้ฐานของเน้ือหาแต่ละตอนมากน้อยเพยีงใด จุดใดบกพรอ่งบา้ง ดงันัน้จาํนวนขอ้คาํถามมมีากกวา่ 
      7.1.1.3 การประเมนิเพือ่พฒันา หรอืการประเมนิยอ่ย (Formative Evaluation) 
เป็นการประเมนิเพือ่ใชผ้ลการประเมนิเพือ่ปรบัปรงุกระบวนการจดัการเรยีนรู ้การประเมนิประเภทน้ี
ใชร้ะหวา่งการจดัการเรยีนการสอนเพื่อตรวจสอบวา่ ผูเ้รยีนมคีวามรู ้ ความสามารถตามจุดประสงคท์ี่
กาํหนดไวใ้นระหวา่งการจดัการเรยีนการสอนหรอืไม ่หากผูเ้รยีนไมผ่า่นจุดประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้ผูส้อนกจ็ะ
หาวธิกีารทีจ่ะชว่ยใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูต้ามเกณฑท์ีต่ ัง้ไว ้ผลการประเมนิยงัเป็นการตรวจสอบ คร ู
ผูส้อนเองวา่ เป็นอยา่งไร แผนการเรยีนรูร้ายครัง้ทีเ่ตรยีมมาดหีรอืไม ่ควรปรบัปรงุอยา่งไร กระบวนการ
จดัการเรยีนรูเ้ป็นอยา่งไร มจุีดใดบกพรอ่งทีต่อ้งปรบัปรงุแกไ้ขต่อไป การประเมนิประเภทน้ี นอกจาก
จะใชผ้ลการประเมนิเพื่อปรบัปรงุการเรยีนการสอนแลว้ ผลการประเมนิยงัใชใ้นการปรบัปรงุหลกัสตูร
ของสถานศกึษาดว้ย กล่าวคอื หากพบวา่ เน้ือหาสาระใดทีผู่เ้รยีนมผีลสมัฤทธิไ์มเ่ป็นไปตามผลการเรยีนรู้
ทีค่าดหวงั โดยทีผู่ส้อนไดพ้ยายามปรบัปรงุการจดัการเรยีนการสอนอยา่งเตม็ทีก่บัผูเ้รยีนหลายกลุ่ม
แลว้ยงัไดผ้ลเป็นอยา่งเดมิ แสดงวา่ ผลการเรยีนรูท้ีค่าดหวงันัน้ สงูเกนิไปหรอืไมเ่หมาะกบัผูเ้รยีน ใน
ชัน้เรยีนระดบัน้ี หรอืเน้ือหาอาจจะยากหรอืซบัซอ้นเกนิไปทีจ่ะบรรจุในหลกัสตูรระดบัน้ี ควรบรรจุใน
ชัน้เรยีนทีส่งูขึน้ จะเหน็วา่ ผลจากการประเมนิจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษาดว้ย  
      7.1.1.4 การประเมนิเพือ่ตดัสนิ หรอืการประเมนิผลรวม (Summative 
Evaluation) เป็นการประเมนิเพือ่ตดัสนิผลการจดัการเรยีนรู ้ เป็นการประเมนิหลงัจากผูเ้รยีนไดเ้รยีน
ไปแลว้ อาจเป็นการประเมนิหลงัจบหน่วยการเรยีนรูห้น่วยใดหน่วยหน่ึง หรอืหลายหน่วย รวมทัง้การประเมนิ
ปลายภาคเรยีนหรอืปลายปี ผลจากการประเมนิประเภทน้ีใชใ้นการตดัสนิผลการจดัการเรยีนการสอน 
หรอืตดัสนิใจวา่ผูเ้รยีนคนใดควรจะไดร้บัระดบัคะแนนใด 
     7.1.2 แบ่งตามการอา้งองิ หรอืตามระบบของการวดั สามารถแบ่งออกเป็น 
ไดด้งัน้ี 
      7.1.2.1 การประเมนิแบบองิตน (Self-referenced Evaluation) เป็น
การประเมนิ เพือ่นําผลจากการเรยีนรูม้าเปรยีบเทยีบกบัความสามารถของตนเอง เป็นการประเมนิ
เพือ่ปรบัปรงุตนเอง (Self Assessment) เชน่ ประเมนิโดยการเปรยีบเทยีบผลการทดสอบก่อนเรยีน
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กบัทดสอบหลงัเรยีนของตนเอง การประเมนิแบบน้ี ควรจะใชแ้บบทดสอบคู่ขนานหรอืแบบทดสอบ
เทยีบเคยีง (Equivalence Test) เพือ่เปรยีบเทยีบกนัได ้  
      7.1.2.2 การประเมนิแบบองิกลุ่ม (Norm-referenced Evaluation) เป็น 
การประเมนิเพือ่พจิารณาวา่ ผูไ้ดร้บัการประเมนิแต่ละคนมคีวามสามารถมากน้อยเพยีงใด เมือ่เปรยีบเทยีบ
กบักลุ่มทีถู่กวดัดว้ยแบบทดสอบฉบบัเดยีวกนั การประเมนิประเภทน้ีขึน้อยูก่บัความรู ้ความสามารถ
ของกลุ่มเป็นสาํคญั นิยมใชใ้นการจดัตําแหน่งผูถู้กประเมนิ หรอืใชเ้พือ่คดัเลอืกผูเ้ขา้ศกึษาต่อ 
      7.1.2.3 การประเมนิแบบองิเกณฑ ์(Criterion-referenced Evaluation) 
เป็นการนําผลการสอบทีไ่ดไ้ปเทยีบกบัเกณฑท์ีก่าํหนดไว ้ ความสาํคญัอยูท่ีเ่กณฑ ์ โดยไมจ่าํเป็นตอ้ง
คาํนึงถงึความสามารถของกลุ่ม ซึง่เกณฑท์ีใ่ชใ้นการประเมนิผลการเรยีนรู ้ไดแ้ก่ ผลการเรยีนรูท้ีค่าดหวงั
และมาตรฐานการเรยีนรู ้
     7.1.3 แบ่งตามผูป้ระเมนิ (Evaluator) สามารถแบ่งออกได ้ดงัน้ี 
      7.1.3.1 การประเมนิตนเอง (Self Assessment) หรอืการประเมนิภายใน 
(Internal Evaluation) เป็นการประเมนิลกัษณะเดยีวกบัการประเมนิแบบองิตน คอื เพือ่นําผลการประเมนิ
มาพฒันาหรอืปรบัปรงุตนเอง การประเมนิประเภทน้ีสามารถประเมนิไดทุ้กกลุ่ม ผูเ้รยีนประเมนิตนเอง
เพือ่ปรบัปรงุการเรยีนรูข้องตนเอง ครปูระเมนิเพือ่ปรบัปรงุการสอนของตนเอง นอกจากประเมนิ เพือ่
พฒันาปรบัปรงุการเรยีนการสอนแลว้ สามารถประเมนิเพือ่พฒันาปรบัปรงุไดทุ้กเรือ่ง ผูบ้รหิารสถานศกึษา
ประเมนิ เพือ่ปรบัปรงุการบรหิารจดัการศกึษาของสถานศกึษา โดยอาจจะประเมนิดว้ยตนเอง หรอืมี
คณะประเมนิของสถานศกึษา เรยีกวา่ การประเมนิภายใน (Internal Evaluation) หรอืการศกึษาตนเอง 
(Self Study) โดยอาจจะประเมนิโดยรวม หรอืแบ่งประเมนิเป็นสว่นๆ เป็นดา้นๆ ลกัษณะการประเมนิ
อาจจะมคีณะเดยีวประเมนิทกุสว่น หรอืจะใหแ้ต่ละสว่นประเมนิตนเองหรอืภายใน สว่นของตนเอง เชน่ 
แต่ละระดบัชัน้เรยีน แต่ละหมวดวชิาหรอืกลุ่มสาระการเรยีนรู ้แต่ละฝา่ย อาท ิฝา่ยปกครอง ฝา่ยวชิาการ  
ฝา่ยอาคารสถานที ่ เป็นตน้ เพือ่ใหแ้ต่ละสว่นมกีารพฒันาปรบัปรงุการดาํเนินงานของตนเอง และอาจจะ
รวบรวมผลการประเมนิแต่ละสว่น เพือ่จดัทาํเป็นรายงานผลการประเมนิตนเองของสถานศกึษา (Self 
Study Report : SSR หรอื Self Assessment Report : SAR) 
      7.1.3.2 การประเมนิโดยผูอ้ื่นหรอืการประเมนิภายนอก (External Evaluation)  
สบืเน่ืองจากการประเมนิตนเองหรอืการประเมนิภายใน ซึง่มคีวามสาํคญัมากในการพฒันาปรบัปรงุ  
แต่การประเมนิภายในมจุีดออ่นคอืความน่าเชื่อถอื โดยบุคคลภายนอกมกัคดิวา่การประเมนิภายในนัน้ 
มคีวามลาํเอยีง ผูป้ระเมนิตนเองมกัจะเขา้ขา้งตนเอง ดงันัน้จงึมกีารประเมนิโดยผูอ้ื่นหรอืประเมนิโดย
ผูป้ระเมนิภายนอก เพือ่ยนืยนัการประเมนิภายใน และอาจจะมจุีดอ่อนหรอืจุดทีค่วรไดร้บัการพฒันายิง่ขึน้
ในทรรศนะของผูป้ระเมนิในฐานะทีม่ปีระสบการณ์ทีแ่ตกต่างกนั อยา่งไรกด็ ีการประเมนิภายนอก กม็ี
จุดบกพรอ่งในเรือ่งการรูร้ายละเอยีดและถกูตอ้งของสงิทีจ่ะประเมนิ และจุดบกพรอ่งอกีประการหน่ึง คอื 
เจตคตขิองผูถู้กประเมนิ ถา้รูส้กึวา่ถูกจบัผดิกจ็ะต่อตา้น ไมใ่หค้วามรว่มมอื ไมย่อมรบัผลการประเมนิ  
ทาํใหก้ารประเมนิดาํเนินไปดว้ยความยากลาํบาก ดงันัน้การประเมนิภายนอกควรมาจากความตอ้งการ
ของผูถู้กประเมนิ เชน่ ครผููส้อนใหผู้เ้รยีน ผูป้กครอง หรอืเพื่อนครปูระเมนิการสอนของตนเอง สถานศกึษา
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ใหผู้ป้กครองหรอืนกัประเมนิมอือาชพี (ภายนอก) ประเมนิคุณภาพการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 
ความสาํคญัของการวดัและประเมนิผลการเรยีนรู ้การวดัและประเมนิผลการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน เป็นองคป์ระกอบ
สาํคญัในการพฒันาคุณภาพการศกึษา ทาํใหไ้ดข้อ้มลูสารสนเทศทีจ่าํเป็นในการพจิารณาวา่ผูเ้รยีนเกดิ
คุณภาพการเรยีนรูต้ามผลการเรยีนรูท้ีค่าดหวงัและมาตรฐานการเรยีนรู ้
 จากประเภทของการประเมนิ โดยเฉพาะการแบ่งประเภทโดยใชจุ้ดประสงคข์องการประเมนิ
เป็นเกณฑใ์นการแบ่งประเภท จะเหน็วา่ การวดัและประเมนิผลการเรยีนนอกจากจะมปีระโยชน์โดยตรง
ต่อผูเ้รยีนแลว้ ยงัสะทอ้นถงึประสทิธภิาพการการสอนของคร ูและเป็นขอ้มลูสาํคญัทีส่ะทอ้นคุณภาพ
การดาํเนินงานการจดัการศกึษาของสถานศกึษาดว้ย ดงันัน้ครแูละสถานศกึษาตอ้งมขีอ้มลูผลการเรยีนรู้
ของผูเ้รยีน ทัง้จากการประเมนิในระดบัชัน้เรยีน ระดบัสถานศกึษา และระดบัอื่นทีส่งูขึน้ ประโยชน์ของ
การวดัและการประเมนิผลการเรยีนรู ้
 สรปุการวดัผลและประเมนิผลการศกึษา เป็นกระบวนการสาํคญัทางการจดัการเรยีนการสอน 
เพือ่ทีจ่ะทาํใหค้รทูราบผลสมัฤทธิจ์ากการเรยีนการสอนทีน่กัเรยีนแต่ละคนไดร้บัผลจากการวดัวา่ มี
คุณภาพเก่งหรอืไม ่และเป็นการตดัสนิคณุภาพของคร ูวา่สิง่ทีนํ่ามาวดัมคีุณคา่ มหีลกัเกณฑ ์และมี
คุณธรรมมากน้อยเพยีงใดผูบ้รหิารจาํเป็นตอ้งมหีลกัเกณฑใ์นการวดัและประเมนิผลการศกึษาดว้ยวา่ 
เป็นอยา่งไร และรูจ้กันําผลทีไ่ดจ้ากการวดัผลและประเมนิไปดาํเนินการปรบัปรุงการเรยีนการสอนใน
โรงเรยีนใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
 3.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารงานวิชาการ            
  การศกึษาบทความและงานวจิยัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารงานวชิาการทัง้ในประเทศ
และต่างประเทศ พบวา่   
  วสนัต ์ปรดีานนัต ์ (2553: บทคดัยอ่) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรือ่ง การบรหิารงานวชิาการ
ของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัเทศบาลเมอืงสมทุรสงคราม จงัหวดัสมทุรสงคราม ผลการวจิยัพบวา่  
   1. การบรหิารงานวชิาการของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัเทศบาลเมอืงสมุทรสงคราม 
จงัหวดัสมทุรสงคราม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 7 ดา้น 
โดยเรยีงลาํดบัคา่เฉลีย่ จากมากไปน้อย คอื การพฒันากระบวนการเรยีนรู ้การวดัผลประเมนิผล และ
การเทยีบโอนผลการเรยีน การพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน
สถานศกึษา การพฒันาสือ่ นวตักรรมและเทคโนโลยเีพือ่การศกึษา การพฒันาแหล่งเรยีนรู ้และการแนะแนว
การศกึษา และอยูใ่นระดบัปานกลาง 5 ดา้น โดยเรยีงลาํดบัคา่เฉลีย่ จากมากไปน้อย คอื การประสาน
ความรว่มมอืในการพฒันางานวชิาการกบัสถานศกึษาอื่น การวจิยัเพือ่พฒันาคุณภาพการศกึษา การนิเทศ
การศกึษา การสง่เสรมิและสนบัสนุนงานวชิาการแก่ บุคคล ครอบครวั องคก์ร หน่วยงานและสถาบนั
อื่นทีจ่ดัการศกึษา และการสง่เสรมิความรูด้า้นวชิาการแก่ชุมชน 
   2. แนวทางพฒันาการบรหิารงานวชิาการของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัเทศบาล
เมอืงสมทุรสงคราม จงัหวดัสมทุรสงคราม ควรดาํเนินการดงัน้ี ควรมกีารวางแผนพฒันาหลกัสตูรโดย
ใหชุ้มชนและทอ้งถิน่เขา้มามสีว่นรว่ม สง่เสรมิใหค้รจูดักระบวนการเรยีนรูท้ีเ่หมาะสมกบัผูเ้รยีน นําภมูปิญัญา
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ทอ้งถิน่เขา้มาชว่ยในการจดัการเรยีนการสอน สง่เสรมิใหค้รมูกีารวดัผล ประเมนิผลตามสภาพจรงิ ทาํวจิยั
ในชัน้เรยีนเพือ่พฒันาคุณภาพผูเ้รยีนและนําเผยแพรใ่หก้บัองคก์รอื่น จดัหาสือ่ นวตักรรมและเทคโนโลยี
ทีท่นัสมยัตรงกบัความตอ้งการของครผููส้อน ควรสรา้งเครอืขา่ยแหง่การเรยีนรูร้ะหวา่งโรงเรยีน และ
ชุมชน ปฏบิตักิารนิเทศภายในโดยการมสีว่นรว่มของบุคลากรทกุฝา่ยอยา่งต่อเน่ือง วางแผน การแนะแนว
จากการรว่มมอืระหวา่งครแูละผูป้กครอง ควรมแีผนพฒันาปรบัปรงุการประกนัคุณภาพภายใน ควรมี
ศนูยบ์รกิารทางวชิาการใหแ้ก่ชุมชน และควรสรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอืดา้นวชิาการทัง้ภายในประเทศ
และต่างประเทศ เพือ่แลกเปลีย่นการบรกิารทางวชิาการซึง่กนัและกนั 
  พระมหาอภลิกัษณ์ จกัรแกว้ (2553: บทคดัยอ่) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรื่อง การศกึษาการบรหิาร 
งานวชิาการโรงเรยีนพระปรยิตัธิรรมแผนกสามญัศกึษาสงักดัสาํนกังานพระพทุธศาสนาแหง่ชาต ิกลุ่ม 1 
ผลการวจิยัพบวา่  
   1. การบรหิารงานวชิาการโรงเรยีนพระปรยิตัธิรรม แผนกสามญัศกึษา เมื่อพจิารณา
โดยรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณารายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมาก 4 ดา้น คอื การวางแผน
งานวชิาการการบรหิารหลกัสตูร การพฒันาและสง่เสรมิงานดา้นวชิาการ และการวดัผล ประเมนิผล
การเรยีนรู ้และอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้น คอื การจดัการเรยีนรู ้และการจดัสือ่การเรยีนรู ้
   2. เมือ่เปรยีบเทยีบการบรหิารงานวชิาการ โรงเรยีนพระปรยิตัธิรรมแผนกสามญัศกึษา 
สงักดัสาํนกังานพระพทุธศาสนาแหง่ชาต ิกลุ่ม 1 โดยรวม และรายดา้นจาํแนกตามขนาดของโรงเรยีน
พบวา่ ไมแ่ตกต่างกนั และเมือ่เปรยีบเทยีบ โดยการจาํแนกตามอายกุารก่อตัง้ของโรงเรยีน โดยรวม
และรายดา้น 5 ดา้น แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยโรงเรยีนทีม่อีายุการก่อตัง้ 
ตัง้แต่ 21 ปี ขึน้ไปมกีารบรหิารงานวชิาการ ดา้นการบรหิารหลกัสตูร ดา้นการจดัการเรยีนรู ้ดา้นพฒันา
และสง่เสรมิงานดา้นวชิาการ การจดัสือ่การเรยีนรู ้มากกวา่โรงเรยีนทีม่อีายกุารก่อตัง้ ตัง้แต่ 5 – 10 ปี 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
  เพชรนิ สงคป์ระเสรฐิ และคนอื่น  ๆ(2551: บทความวจิยั) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรือ่ง การพฒันา
รปูแบบการบรหิารงานวชิาการโดยยดึหลกัการทาํงานเป็นทมีในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ผลการวจิยัพบวา่  
   1. รปูแบบการบรหิารงานวชิาการโดยยดึหลกัการทาํงานเป็นทมีทีไ่ด ้จากการวเิคราะห ์
เอกสาร งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารสถานศกึษา ผูเ้ชีย่วชาญ และครฝูา่ยวชิาการ
ม ี4 องคป์ระกอบของ 1) ภาวะผูนํ้าทางการเรยีนการสอน ประกอบดว้ย พฤตกิรรมของผูนํ้า ดา้นการจดั 
องคก์รเพือ่การเรยีนการสอน การวางแผนองคก์รเพือ่การสอน การพฒันาหลกัสตูรและการบรหิารการเรยีน
การสอน การจดัโครงการพฒันาบุคลากร การวดัและประเมนิผลการเรยีนการสอน 2) ขัน้ตอนการทาํงาน
เป็นทมีในสถานศกึษา ประกอบดว้ย การรบัรูแ้ละคน้หาปญัหา การรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลู การวางแผน
ปฏบิตักิาร การนํา แผนไปปฏบิตั ิการประเมนิผลลพัธ ์3) ภารกจิและขอบขา่ยงานวชิาการ ประกอบดว้ย 
การพฒันาหลกัสตูร การพฒันากระบวนการเรยีนรูก้ารวดัผล ประเมนิผลและเทยีบโอนผลการเรยีน การวจิยั
เพือ่พฒันาคุณภาพการศกึษา การพฒันาสือ่นวตักรรม และเทคโนโลยกีารศกึษา การพฒันาแหล่งการเรยีนรู ้
การนิเทศการศกึษา การแนะแนวการศกึษา การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา 



 
 

53 

การสง่เสรมิความรูท้างวชิาการแก่ชุมชน 4) กระบวนการบรหิารงานวชิาการในสถานศกึษา ประกอบดว้ย 
การวางแผนงานวชิาการการนําแผนไปปฏบิตั ิการตรวจสอบประเมนิผลงานวชิาการ การปรบัปรงุงานวชิาการ  
   2. รปูแบบการบรหิารงานวชิาการ โดยยดึหลกัการทาํงานเป็นทมีในสถานศกึษา
ขัน้พืน้ฐานทีส่รา้งขึน้ ประกอบดว้ย องคป์ระกอบหลกั 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) องคป์ระกอบดา้น
ภาวะผูนํ้าทางการเรยีนการสอน 2) องคป์ระกอบเกีย่วกบัขัน้ตอนการทาํงานเป็นทมี 3) องคป์ระกอบ
ดา้นภารกจิและขอบขา่ยงานวชิาการ 4) องคป์ระกอบดา้นกระบวนการบรหิารงานวชิาการ รปูแบบ
การบรหิารงานวชิาการโดยยดึหลกัการทาํงานเป็นทมีในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานทีพ่ฒันาขึน้น้ี รายละเอยีด 
ปรากฏในคูม่อืการดาํเนินการ ซึง่ผลการประเมนิความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก   
   3. การทดลองใชร้ปูแบบการบรหิารงานวชิาการโดยยดึหลกัการทาํงานเป็นทมีใน
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สง่ใหผู้บ้รหิาร/หวัหน้างานวชิาการมพีฤตกิรรมและแนวปฏบิตัทิีส่อดคลอ้งกบั
บทบาทผูนํ้าทางวชิาการและบรบิทของสถานศกึษา บุคลากรและผูเ้กีย่วขอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบั
หลกัการและขัน้ตอนการทาํงานเป็นทมี สามารถปฏบิตักิจิกรรมตามขัน้ตอนไดอ้ยา่งเป็นรปูธรรม   
   4. การประเมนิรปูแบบการบรหิารงานวชิาการ โดยยดึหลกัการทาํงานเป็นทมี ใน
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน หลงัจากการทดลอง ยนืยนั รปูแบบการบรหิารงานวชิาการโดยยดึหลกัการทาํงาน
เป็นทมี 4 องคป์ระกอบ ทีพ่ฒันาขึน้วา่ มคีวามเป็นไปไดแ้ละ เหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก 
  ธรีพล ขยนัการนาว ี(2547: บทคดัยอ่) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรือ่ง การบรหิารงานวชิาการ
อยา่งมคีุณภาพของผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัสพุรรณบุร ีพบวา่ จากการวจิยัตามแนวคดิ
ของ รองศาสตราจารย ์ดร.ปรยีาภรณ์ วงศอ์นุตรโรจน์ ประกอบกบัการบรหิารตามวฏัจกัรของ เดมิง่ 
ทัง้ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยมขีอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการบรหิารงานวชิาการของโรงเรยีน
มธัยมศกึษา จงัหวดัสพุรรณบุร ีไดแ้ก่ ฝา่ยบรหิารตอ้งเป็นผูนํ้าวชิาการ โดยมกีารนิเทศตดิตามอยา่ง
เป็นระบบ เปิดโอกาสในการดาํเนินงานวชิาการ โดยลดบทบาทภาระงานดา้นอื่นๆ ใหน้้อยลง 
  เรณู ครฑุไทย (2542: บทคดัยอ่) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรือ่ง การศกึษาการดาํเนินงาน
วชิาการของโรงเรยีนในกลุม่นวมนิทราชนูิทศิ สงักดักรมสามญัศกึษา ผลการวจิยัพบวา่  
   1. ดา้นการจดังานวชิาการ โรงเรยีนจดับุคลากรตามความรูค้วามสามารถ และประสบการณ์ 
และสาํรวจความพรอ้มของคร ูจดัครเูขา้สอนตามวุฒกิารศกึษา และมกีารนํานวตักรรมและเทคโนโลยี
มาใชใ้นการดาํเนินงานวชิาการ  
   2. ดา้นการพฒันาและสง่เสรมิดา้นวชิาการ โรงเรยีนจดัใหม้กีารประชุมอบรมสมัมนา
ครภูายในโรงเรยีนก่อนเปิดภาคเรยีน จดัสอนซ่อมเสรมิใหก้บันกัเรยีนทีเ่รยีนออ่น หรอืไมผ่า่นเกณฑ ์
จดักจิกรรมนกัเรยีนทัง้ในและนอกหลกัสตูรตามความพรอ้มของโรงเรยีน และนโยบายของหน่วยเหนือ
และโรงเรยีนสนบัหนุนใหค้รเูขา้รบัการอบรม ศกึษาดงูานตามหน่วยงานทีจ่ดั รวมทัง้สรา้งบรรยากาศ
ทางวชิาการ โดยจดัใหม้หีอ้งวชิาการของแต่ละหมวดวชิา ดา้นปญัหาการดาํเนินงานวชิาการ พบวา่ 
งบประมาณทีไ่ดร้บัไมเ่พยีงพอ หมวดวชิาไมส่ามารถจดักลุ่มการเรยีนทีห่ลากหลายตามความตอ้งการ
ของนกัเรยีน ครอูาจารยผ์ลติสือ่การเรยีนการสอนน้อยเกนิไป นกัเรยีนไมส่นใจเรยีนซ่อมเสรมิ และไมต่ดิตาม



 
 

54 

แกผ้ลการเรยีน ครบูางคนขาดการพฒันาและปรบัปรงุเครือ่งมอืในการวดัผล ครมูจีาํนวนน้อย และมี
งานพเิศษมากจงึมผีลงานวชิาการไมด่เีทา่ทีค่วร 
  จุฑามาศ เกดิแกว้ฟ้า (2533: 228 – 245) ศกึษาการบรหิารงานวชิาการของผูบ้รหิารโรงเรยีน
มธัยมศกึษา สงักดักรมสามญัศกึษา เขตการศกึษา 5 พบวา่ ในการวางแผนงานวชิาการโรงเรยีนมกีารจดัทาํ
แผนโดยจดัใหม้กีารจดัแผนโดยจดัใหม้กีารสาํรวจปญัหา ความตอ้งการจากฝา่ยต่างๆ แลว้นําปญัหา
เสนอคณะกรรมการวชิาการแกป้ญัหาโดยใชข้อ้มลูสถติ ิเพือ่ชว่ยกาํหนดนโยบาย สว่นการวางแผน เพือ่
จดัการสอนใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของทอ้งถิน่ การจดัแผนการเรยีนใหน้กัเรยีนเลอืกตามความตอ้งการ
นัน้ ทางโรงเรยีนไดจ้ดัใหส้อดคลอ้งกบัอาชพีของคนในทอ้งถิน่แลว้ จดัแผน การเรยีนใหน้กัเรยีนเลอืก
ตามความตอ้งการของตนเอง โดยผูบ้รหิารจะวางแผนและการกาํหนดตวับุคคลกบัรายวชิาทีเ่ปิดสอน 
โดยมอบหมายใหผู้ช้ว่ยฝา่ยวชิาการรบัผดิชอบ ทัง้น้ีทางโรงเรยีนมกีารพฒันา การเรยีนการสอนโดย
จดัสง่ครเูขา้รบัการอบรม จดัหาวสัดุอุปกรณ์ใหค้รใูช ้มกีารนิเทศภายใน และการตดิตามผลจากแผนการสอน
และผลติสือ่งานกจิกรรมนกัเรยีนการจดัครเูป็นทีป่รกึษากจิกรรมของนกัเรยีนนัน้ อาศยัความสมคัรใจ 
ของคร ูโดยวเิคราะหเ์ป้าหมาย และมกีารวางแผนการจดักจิกจิกรรมนกัเรยีน การวดัและประเมนิผล
การเรยีน ผูบ้รหิารดแูลใหม้กีารปฏบิตัไิปตามแนวทางทีก่าํหนด และวเิคราะหผ์ลทีป่ระเมนิผลงานวชิา
โดยรายงานผลเมือ่เสรจ็สิน้งาน/โครงการรายงานผลสาํเรจ็ตามโครงการ รายงานผลรวมของแผน และ
รายงานคา่ใชจ้า่ยในการดาํเนินงาน 
  มนูิดนิ (Minudin.  1987: 2403 – A) ไดท้าํการวจิยับทบาททางวชิาการของผูบ้รหิารโรงเรยีน 
รฐัซาบาห ์มาเลเซยี พบวา่ สว่นใหญ่ผูบ้รหิารเป็นหลกัในการประเมนิผลโครงการของโรงเรยีนสนบัสนุน
ใหผู้ร้ว่มงานมกีารศกึษาและประสบการณ์เพิม่ขึน้ กาํหนดวตัถุประสงคข์องโรงเรยีนอยา่งชดัเจน ควบคุม
โครงการและกจิกรรมอื่นๆ ทัง้หมดของโรงเรยีน สอนในระดบัขัน้รูแ้ละเขา้ใจกฎขอ้บงัคบัในการเรยีน
รายวชิาต่างๆ 
  แมททอกซ ์(Mattox.  1987: 6061 – A) ไดท้าํการวจิยัเกีย่วกบัเรือ่งความตอ้งการในการปฏบิตั ิ
งานวชิาการของผูบ้รหิารโรงเรยีนในรฐัอลิลนิอยสป์ระเทศสหรฐัอเมรกิา พบวา่ ความตอ้งการอยูใ่นระดบัสงู
ของผูบ้รหิารโรงเรยีนหรอืผูช้ว่ยผูบ้รหิารฝา่ยวชิาการคอื มคีวามตอ้งการทีจ่ะมคีวามสามารถในการปฏบิตังิาน
ดา้นนิเทศ การประเมนิผลการปรบัปรงุการเรยีนการสอนและการพฒันาหลกัสตูร 
  อารม์าสตรอง (Armstrong.  1997: 121) ไดท้าํการวจิยัเรือ่ง ผลกระทบของเทคนิคการเรยีนรู ้
แบบรว่มมอืทีม่กีารจดัแบ่งนกัเรยีนออกเป็นกลุ่มตามผลสมัฤทธิท์างการเรยีน (STAD) ต่อผลสมัฤทธิ ์
ทางวชิาสงัคมศกึษาและเจตคตต่ิอการเรยีนวชิาสงัคมศกึษาของนกัเรยีนระดบัชัน้ เกรด 12 จาํนวน 2 หอ้งเรยีน 
โดยหอ้งควบคุมเรยีนโดยการบรรยาย ใชต้ําราและแบบฝึกหดั สว่นกลุ่มทดลองเรยีนโดยการรว่มมอื
แบบ STAD ผลการวจิยัพบวา่ นกัเรยีนทัง้ 2 กลุ่ม มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีน และเจตคตต่ิอการเรยีน
วชิาสงัคมศกึษาไมแ่ตกต่างกนั แต่จากการสาํรวจความคดิเหน็ พบวา่ ทัง้ครแูละนกัเรยีน วธิกีารจดั
กลุ่มแบบ STAD ทาํใหน้กัเรยีนเรยีนดว้ยความสนุกสนาน ครสูามารถจดัการเรยีนการสอนไดง้า่ย และ 
สะดวกกวา่การสอนแบบบรรยาย 
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  มานิรากวัห ์(Mairaguha.  1997: 218) ไดท้าํการวจิยัเรือ่ง ปจัจยับางประการทีม่อีทิธพิล 
ต่อความสาํเรจ็ทางวชิาการของนกัเรยีนชัน้ปีที ่1 ในโรงเรยีนมธัยมศกึษาทีเ่ปิดสอนหลกัสตูรวนัอาทติย ์
ผลการวจิยัพบวา่ 1) ปจัจยัทางดา้นภมูหิลงัของครอบครวั ไดแ้ก่ ระดบัการศกึษาของพอ่ แม ่อาชพี
ของพอ่ และขนาดของครอบครวั ไมม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัความสาํเรจ็ทางการเรยีนของนกัเรยีน ระดบั
มธัยมศกึษาปีที ่1  2) คุณลกัษณะของโรงเรยีน เชน่ รปูแบบการปกครอง ขนาดของโรงเรยีน ขนาด
ของชัน้เรยีน และสาขาทีท่าํการศกึษา ไมม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัความสาํเรจ็ทางการเรยีนของนกัเรยีนระดบั 
ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่ 1 3) คุณลกัษณะของนกัเรยีนเฉพาะในเรื่องพฤตกิรรมของนกัเรยีน และปจัจยั
เฉพาะดา้นภูมหิลงัทางวชิาการ เชน่ ผลการเรยีนในระดบัประถมศกึษา ไดแ้ก่ วชิาคณติศาสตร ์ภาษา
ฝรัง่เศส ศาสนาและสิง่แวดลอ้มศกึษา รวมทัง้คะแนนเฉลีย่สะสมทีส่าํเรจ็การศกึษา และคะแนนสอบ
เขา้ศกึษาต่อ มสีว่นสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ทางการเรยีนของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 จากผลการวจิยั
ต่างประเทศ สรปุวา่ การบรหิารงานวชิาการเน้นการประเมนิผลโครงการ ปรบัปรงุการเรยีนการสอน 
พฒันาหลกัสตูรและดา้นการนิเทศ 
 ดงันัน้จะเหน็ไดว้า่ จากงานวจิยัทัง้ในประเทศและงานวจิยัต่างประเทศเกีย่วกบัการบรหิาร 
งานวชิาการมลีกัษณะคลา้ยคลงึกนัในหวัขอ้ ดา้นการวางแผนงานวชิาการ การจดัดาํเนินงานเกีย่วกบั
การเรยีนการสอน การจดับรหิารเกีย่วกบัการเรยีนการสอน ดา้นการวดัผลและประเมนิผล เป็นสิง่สาํคญั
ต่อการบรหิารงานวชิาการของการจดัการเรยีนการสอนของสถานศกึษา 
 
4. เทคนิคการกระจายหน้าท่ีเชิงคณุภาพ 
 ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดป้ระยกุตใ์ชเ้ทคนิคการกระจายหน้าทีเ่ชงิคุณภาพในการวเิคราะห์
ความตอ้งการ โดยไดม้กีารนําหลกัการของกระบวนการซกิซ ์ ซกิมา่ ซึง่อยูใ่นกระบวนการของวเิคราะห์
ความตอ้งการ มาประยกุตใ์ชค้วบคูก่นักบัเทคนิคการกระจายหน้าทีเ่ชงิคุณภาพ เพือ่ใหไ้ดม้า ซึง่ผลของ
การวเิคราะหค์วามตอ้งการทีแ่ทจ้รงิ เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่แนวทางในการพฒันาการบรหิารงานวชิาการ โดย 
มคีวามหมาย ความสาํคญั องคป์ระกอบและกระบวนการ วธิกีารดาํเนินการ ดงัน้ี 
 4.1 กระบวนการซิกซ ์ซิกม่า 
  ซกิซ ์ซกิมา่ (Six Sigma) หมายถงึ ระดบัคุณภาพของกระบวนการผลติทีย่อมใหม้ขีองเสยี
ในระบบไดเ้พยีง 3.4 ชิน้ต่อการผลติสนิคา้ลา้นชิน้ และเป็นเครือ่งมอืชว่ยธุรกจิ ใหส้ามารถแกป้ญัหา
คุณภาพของระบบของการปฏบิตักิารไดอ้กีดว้ย ดงันัน้ ซกิซ ์ซกิมา่ เป็นเทคนิคในการจดัการทีช่ว่ย
ในการบรหิารคุณภาพ เพือ่ลดความผดิพลาด (Defect) ทีเ่กดิขึน้ในกระบวนการต่างๆ โดยมุง่เน้นให้
เกดิการผดิพลาดน้อยทีส่ดุกระบวนการคุณภาพ ถอืเป็นวธิกีารทีช่าญฉลาดในการบรหิารองคก์ร โดย
ใหค้วามใสใ่จต่อลกูคา้เป็นอนัดบัแรก ดงันัน้ในการวจิยัครัง้น้ีจงึมกีารนําซกิซ ์ซกิมา่ มาชว่ยในการคน้หา
ความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิเพือ่ใชใ้นการแกป้ญัหา โดยมเีป้าหมาย 3 ประการ คอื ประการแรก คอื สรา้ง
ความพงึพอใจของลกูคา้ ประการสองลดขัน้ตอนและเวลาในกระบวนการ ประการสดุทา้ย คอื ลดขอ้บกพรอ่ง
และผดิพลาดใหเ้หลอืน้อยทีส่ดุ (Pande; & Holpp.  2002: 2 – 3) กระบวนการมาตรฐานของ ซกิซ ์ซกิมา่  
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ประกอบ 5 ขัน้ตอนสาํคญั (Brue.  2005: 2) คอื   
   ขัน้ตอนท่ี 1 คอื การระบุและคดัเลอืกหวัขอ้เพือ่การดาํเนินการ (Define : D)  
   ขัน้ตอนท่ี 2 คอื การวดัความสามารถของกระบวนการ (Measure : M) 
   ขัน้ตอนท่ี 3 คอื การวเิคราะหส์าเหตุของปญัหาหลกัของกระบวนการ (Analyze : A)       
   ขัน้ตอนท่ี 4 คอื การปรบัตัง้คา่สาเหตุหลกั (Improve : I) 
   ขัน้ตอนท่ี 5 คอื การควบคุณคุณภาพของกระบวนการ (Control : C) 
 ดงันัน้การดาํเนินการวจิยัครัง้น้ี จงึมกีารประยกุตโ์ดยนําขัน้ตอน DMAIC ของกระบวนการ
ซกิซ ์ซกิมา่ มาประยกุตใ์ชใ้นขัน้ตอนการรวบรวมขอ้มลูความตอ้งการของบุคลากร นกัเรยีน และ เครอืขา่ย
ผูป้กครองโดยปรชัญาสาํคญัของกระบวนการ ซกิซ ์ซกิมา่ คอื ยดึลกูคา้เป็นจุดศนูยก์ลาง โดยพยายาม
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ใหไ้ดม้ากทีส่ดุ และลดขอ้บกพรอ่งทีส่รา้งความไมพ่งึพอใจแก่ลกูคา้
ใหเ้หลอืน้อยทีส่ดุ (สทิธศิกัดิ ์พฤกษ์ปิตกุิล.  2548: 79) ดงันัน้ในสารนิพนธน้ี์ จงึไดป้ระยกุตใ์ชเ้ทคนิค
การกระจายหน้าทีเ่ชงิคุณภาพในขัน้ตอนของการเกบ็ความตอ้งการของผูใ้ช ้ซึง่ในงานวจิยัน้ี ไดนํ้ารปูแบบ
การออกแบบซกิซ ์ซกิมา่มาปรบัปรงุกระบวนการพฒันาการบรหิารงานวชิาการดงัภาพประกอบ 3 

 
 

ภาพประกอบ 3 กระบวนการซกิซ ์ซกิมา่ 
 
 
 ในกระบวนการออกแบบซกิซ ์ซกิมา่เริม่จาก 1) ขัน้ตอนการรวบรวมเสยีงเรยีกรอ้งความตอ้งการ
ผูใ้ชเ้ป็นการเกบ็ความตอ้งการของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทีไ่ดด้ว้ยวธิกีารสมัภาษณ์ คอื บุคลากร นกัเรยีน และ
ผูป้กครอง 2) ขัน้ตอนการแปลความตอ้งการดว้ยวธิกีารวเิคราะหแ์บบเคเจ (KJ Analysis) ดงั ภาพประกอบ 4 
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ภาพประกอบ 4 กระบวนแปลงภาษาดว้ยวธิกีารของเคเจ 
  
 
 4.2 เทคนิคการกระจายหน้าท่ีเชิงคณุภาพ (QFD) 
  เทคนิคการกระจายหน้าทีเ่ชงิคุณภาพ (Quality Function Deployment : QFD) หรอื
การแปลงหน้าทีผ่ลติภณัฑเ์ชงิคุณภาพใหเ้ป็นแนวทางปฏบิตั ิ สาํหรบัออกแบบผลติภณัฑเ์ป็นเทคนิค
การแปลงความตอ้งการของผูใ้ชซ้ึง่นิยมเรยีกกนัวา่ เสยีงของผูร้บับรกิาร (Voice of the Customers : VOC) 
เพื่อช่วยในการพฒันาผลติภณัฑใ์หถู้กใจผูใ้ชม้ากทีสุ่ด เป็นกระบวนการบูรณาการทีเ่ริม่จากการทาํ
ความเขา้ใจกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้แลว้ประยกุตฟ์งักช์นัทีเ่หมาะสมในการจดัลําดบัความสาํคญัของ
ความตอ้งการทีไ่ด ้ เพื่อเป็นแนวทางการออกแบบทีส่อดคลอ้งตามขอ้กําหนดความสาํคญัของคุณลกัษณะ
ผลติภณัฑท์ีจ่ะพฒันาใหถู้กตอ้งตัง้แต่เริม่ตน้กระบวนการ ผูร้เิริม่แนวคดิดงักล่าวคอื Dr. Yoji Akao 
และ Dr. Shigeru Mizuno ใชเ้ทคนิคแผนภมูกิา้งปลาในการวเิคราะห ์แต่ความซบัซอ้นของขัน้ตอนวธิี
ทีต่อ้งแกไ้ขปรบัปรงุอยูต่ลอดเวลานําไปสูก่ารพฒันากระบวนการควิเอฟด ี(QFD) โดยควิเอฟดมีกีารพฒันา 
ขึน้มาใชเ้ป็นครัง้แรกในประเทศญีปุ่น่ทีอู่ต่่อเรอืของบรษิทัมติซบูชิ ิประเทศญีปุ่น่ เมือ่ปี 1972 หลงัจากนัน้ 
บรษิทัโตโยตา้ ประเทศญีปุ่น่ ไดนํ้า ควิเอฟด ี มาปรบัปรงุและพฒันา เพือ่ใชใ้นบรษิทัโตโยตา้ และ
บรษิทัในเครอื ทาํใหค้วิเอฟดเีป็นทีนิ่ยมแพรห่ลายในญีปุ่น่มากขึน้ มบีรษิทัยกัษ์ใหญ่ในอเมรกิาหลาย
บรษิทัไดใ้หค้วามสนใจและนําเทคนิคของควิเอฟดไีปใชด้ว้ย ในการสาํรวจความตอ้งการของผูร้บับรกิาร 
จะมกีารประเมนิระดบัความสาํคญัของความตอ้งการแต่ละขอ้ จากนัน้ทมีงานพฒันาผลติภณัฑข์องบรษิทั
ซึง่ประกอบดว้ยฝา่ยต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งตัง้แต่ฝา่ยออกแบบ ฝา่ยการบรหิาร ฝา่ยจดัซือ้ ฝา่ยผลติ ฝา่ยขาย 
ฝา่ยการตลาด ตลอดจนฝา่ยการวางแผน จะรว่มกนัปรกึษาวเิคราะห ์เพือ่แปลงความตอ้งการของผูร้บั 

Key Items: 

001 

-  ดา้นบรหิารเกีย่วกบัการเรยีนการสอน    

วเิคราะหแ์บบเคเจ

ควิเอฟด ี

Translation Worksheet 
Customer Voice: 

รหสั 
ช่ือ 

Any KJ Images: 

Customer 
Requirement(s) / Needs(s): 

-  ดา้นการวางแผนเกีย่วกบังานวชิาการ   

สัมภาษณ์ผู้เก่ียวข้อง 

ความต้องการ 

ข้อมลูกาํหนดความต้องการ 

บคุลากร / นักเรียน / ผู้ปกครอง 

ความตอ้งการของบุคลากร นกัเรยีน และ ผูป้กครอง ทัง้ 4 ดา้น 

แนวทางการบรหิารวชิาการของโรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ 
 

- ใหบุ้คลากรมสีว่นรว่มในการบรหิาร 
- ควรจดัวชิาบงัคบัใหอ้ยูภ่าคเชา้ 
- จดัสือ่ใหท้นัสมยั 
- ใหน้กัเรยีนมสีว่นรว่มในการวดัประเมนิผล 

-  ดา้นจดัดาํเนนิงานเกีย่วกบัการเรยีนการสอน    

-  ด้านการวดัและประเมนิผล 
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บรกิารใหเ้ป็นขอ้กาํหนดทางเทคนิคทีจ่าํเป็นตอ้งม ี และตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิารโดยดู
จากระดบัความสาํคญั ขอ้มลูของคูแ่ขง่และความสามารถในการแขง่ขนัได ้ ดงันัน้เทคนิคการกระจาย
หน้าทีเ่ชงิคุณภาพ หรอืบา้นคุณภาพ (House of Quality) เป็นวธิทีีช่ว่ยใหฝ้า่ยออกแบบสามารถตดัสนิใจ
ในแนวทางทีต่อบสนองความตอ้งการผูร้บับรกิารไดด้ทีีส่ดุตามกาํลงัทรพัยากรทีม่อียู ่ (มณฑล ีศาสนนนัทน์. 
2550: 71 – 97)   
  บรษิทัแรกๆ ในประเทศสหรฐัอเมรกิาทีนํ่าวธิ ีQFD มาประยกุตใ์ช ้ไดแ้ก่ Ford Motor,  
Digital Equipment, Procter and Gamble และ 3M วตัถุประสงคแ์รกเริม่ของการนํา QFD มาประยกุต ์
ใช ้คอื เพือ่ใหผู้อ้อกแบบผลติภณัฑม์วีธิกีารทีเ่ป็นระบบในการแปลความตอ้งการของผูร้บับรกิาร ออกเป็น
ตวัผลติภณัฑ ์อยา่งไรกต็ามในปจัจุบนัไดม้ผีูนํ้า QFD มาประยกุตใ์ชห้ลายดา้นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบัการออกแบบ
ผลติภณัฑโ์ดยตรง เชน่ การออกแบบหลกัสตูร กลยุทธก์ารใหบ้รกิารแก่ผูร้บับรกิารภายในของบรษิทั 
กลยทุธเ์กีย่วกบัการวางแผนหา้ปีสาํหรบัผลติภณัฑ ์ การพฒันาการใหบ้รกิารทางโทรศพัทข์องบรษิทั
จดัการกองทุน และการแกไ้ขปญัหาดา้นคุณภาพของผลติภณัฑห์รอืบรกิาร 
  ประโยชน์หลกัของ QFD คอื การถ่ายทอดความตอ้งการของผูร้บับรกิารใหเ้ป็นเป้าหมาย
ต่างๆ ในขัน้ตอนการออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ ์นอกจาก QFD จะชว่ยประกนัความพงึพอใจของ
ผูร้บับรกิารและเพิม่ยอดของของผลติภณัฑไ์ดแ้ลว้ บรษิทัต่างๆ ทีใ่ชเ้ทคนิค QFD ยงัสามารถลดปญัหา
ทีพ่บในชว่งแรกๆ ของการออกแบบพฒันาผลติภณัฑไ์ดถ้งึครึง่และลดเวลาในการออกแบบและพฒันา
ผลติภณัฑไ์ดม้ากถงึหน่ึงในสามหรอือาจจะถงึครึง่หน่ึงดว้ย (มณฑล ีศาสนนนัทน์.  2550: 72)   
  รปูแบบของการทาํเทคนิคการกระจายหน้าทีเ่ชงิคุณภาพ (QFD) โดยทัว่ไปแลว้วธิกีารทาํ 
QFD จะไมม่รีปูแบบตายตวั บรษิทัต่าง  ๆจะนํา QFD มาประยกุตใ์ชใ้นรปูแบบทีแ่ตกต่างกนัตามวตัถุประสงค์
ของการนํามาใช ้ตามความจาํเป็นและความเหมาะสมของแต่ละกรณ ีดงันัน้หนงัสอื และบทความต่างๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบั QFD จงึไมไ่ดเ้ขยีนขึน้ เพื่อใหผู้ใ้ชท้าํตามทฤษฎทีุกอยา่ง แต่จะเป็นการแนะนําวธิกีาร
ทีเ่ป็นระบบในการถ่ายทอดความตอ้งการของผูร้บับรกิาร (what) ใหเ้ป็นการปฏบิตัจิรงิ (how) โดยโครงสรา้ง
พืน้ฐานน้ีจะตอ้งมกีารปรบัใหเ้ขา้กบัการนําไปใชใ้นแต่ละกรณดีว้ย 
   ส่วนประกอบบา้นคณุภาพ 
    ตารางเมตรกิซข์องเทคนิคการกระจายหน้าทีเ่ชงิคุณภาพ หรอืเรยีกวา่ บา้นคุณภาพ  
(House of Quality) ดงั ภาพประกอบ 5 ซึง่จะประกอบดว้ยหกสว่นใหญ่ๆ สว่น (A) เป็นความตอ้งการ
ของลกูคา้ สว่น (B) เป็นลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการของลกูคา้และการเปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่  
สว่น (C) เป็นคุณลกัษณะทางคุณภาพหรอืคุณลกัษณะวศิวกรรม สว่น (D) แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง
สว่น A กบั สว่น C สว่น (E) เป็นความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณลกัษณะทางวศิวกรรมประเภทต่างๆ สว่น (F) 
แสดงลาํดบัความสาํคญัของคุณลกัษณะทางวศิวกรรมประเภทต่างๆ และการเปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่ ดงั 
ภาพประกอบ 5 
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ภาพประกอบ 5 สว่นประกอบของบา้นคุณภาพ 
 
 
    ส่วน A ความต้องการลกูค้า 
     สว่นน้ีอยูด่า้นซา้ยมอืของตารางเป็นความตอ้งการของลกูคา้ ซึง่ไดจ้ากการ
เกบ็ขอ้มลูดว้ยวธิต่ีางๆ ซึง่ในสารนิพนธน้ี์ไดใ้ชก้ารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง แลว้จดักลุ่มความตอ้งการ
ออกเป็น 3 ระดบัชัน้ ตามสาระของความตอ้งการจาํเป็น ตามเป้าหมายทีต่อ้งการกาํหนดความตอ้งการ
จาํเป็น หรอืตามชว่งเวลาทีต่อ้งการกาํหนดความตอ้งการจาํเป็น โดยใชแ้ผนภาพกลุม่เชื่อมโยง (Affinity  
Diagram) การเกบ็และวเิคราะหข์อ้มลูในขัน้ตอนน้ีมคีวามสาํคญัมาก เพราะเป็นขอ้มลูทีป้่อนเขา้กระบวนการ  
หากทมีออกแบบแยกแยะความตอ้งการของลกูคา้ไดไ้มเ่หมาะสม หรอืนําเสยีงของลูกคา้ชนิดอื่นมาปะปน  
เชน่ หน้าทีก่ารทาํงานของผลติภณัฑ ์การเตมิสว่นต่างๆ ลงในตาราง QFD จะเกดิความสบัสนมาก 
    ส่วน B ส่วนวางแผน (Planning Matrix) 
     สว่นน้ีอยูด่า้นขวาของตาราง เป็นสว่นทีใ่ชส้าํหรบัวางแผนทางกลยทุธ ์ เพราะ
มขีอ้มลูเกีย่วกบัการจดัอนัดบัความสาํคญัของความตอ้งการลกูคา้ และเปรยีบเทยีบผลการสาํรวจความคดิเหน็
ของลกูคา้ระหวา่งผลติภณัฑค์ูแ่ขง่กบัผลติภณัฑข์องเรา ขอ้มลูดงักล่าวชว่ยใหท้มีออกแบบมองเหน็วา่
ผลติภณัฑข์องเราจดัอยูใ่นระดบัใดเมือ่เทยีบกบัคูแ่ขง่ และเป็นแนวทางปรบัปรงุในสิง่ทีคู่แ่ขง่ทาํไดด้กีวา่ 
     สว่น B1 ความสาํคญัของความตอ้งการลูกคา้ (Importance to Customer) 
สว่นน้ีใชว้ดัความสาํคญัของความตอ้งการลกูคา้เพือ่บอกวา่ ความตอ้งการขอ้ใดขอ้หน่ึงมคีวามสาํคญั
ต่อลกูคา้มากน้อยเพยีงใด วธิกีารทัว่ไป อาจใหท้มีงานประเมนิดว้ยตนเองหรอืออกแบบสอบถามลกูคา้  
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โดยใชเ้กณฑค์วามตอ้งการทีไ่ดจ้ากสว่น A (นิยมใชค้วามตอ้งการระดบั 2 หรอื 3 ในแผนภาพกลุ่มเชื่อมโยง)   
 จากนัน้จงึมกีารเปรยีบเทยีบความตอ้งการทลีะคู ่(Pairwise Comparison) ดว้ยการสอบถาม
เจา้ของความตอ้งการใดมคีวามสาํคญัมากกวา่กนั ซึง่มเีกณฑใ์หน้ํ้าหนกัตัง้แต่ 1 ถงึ 9 จากน้อยไปหามาก
ทีใ่ชก้ารวนิิจฉยัเพือ่หาเหตุผลของแต่ละเจา้ของความตอ้งการ (วฑิรูย ์ตนัศริมิงคล.  2542) ดงัตาราง 1 
ซึง่ไดผ้ลลพัธด์งัตาราง 1 
 
ตาราง 1 ตวัอยา่งการวนิิจฉยัเปรยีบเทยีบเป็นรายคู่ 
 

เกณฑก์ารใหน้ํ้าหนกั 
การมสีว่นรว่มของนกัเรยีน 

9 7 5 3 1 3 5 7 9 
รายการ 

           

นกัเรยีนมสีว่นรว่มในการจดัการเรยีนรู ้ 9 7 5 3 ● 3 5 7 9 ควรมกีารบนัทกึการสอนทุกวนัหลงัเลกิเรยีน 
นกัเรยีนมสีว่นรว่มในการจดัการเรยีนรู ้ 9 7 5 3 1 3 5 7 ● ทุกฝา่ยมสีว่นรว่มในการวางแผนตามหลกัการทาํงาน PDCA 
นกัเรยีนมสีว่นรว่มในการจดัการเรยีนรู ้ 9 7 5 3 1 3 ● 7 9 มกีารวางแผนตามหลกัสตูรและนําเทคโนโลยมีาช่วย 
นกัเรยีนมสีว่นรว่มในการจดัการเรยีนรู ้ 9 7 5 3 ● 3 5 7 9 จดัทาํสือ่การสอนเพิม่ความเขม้แขง็วชิาการและลดกจิกรรม 
นกัเรยีนมสีว่นรว่มในการจดัการเรยีนรู ้ 9 7 ● 3 1 3 5 7 9 มกีารฝึกปฏบิตัจิรงิและเชญิวทิยากรทีม่ปีระสบการณ์จรงิมาบรรยาย 
นกัเรยีนมสีว่นรว่มในการจดัการเรยีนรู ้● 7 5 3 1 3 5 7 9 จดัครผููส้อนตรงสาขาจบมา 
นกัเรยีนมสีว่นรว่มในการจดัการเรยีนรู ้ 9 7 ● 3 1 3 5 7 9 จดัทาํเอกสารประกอบการเรยีนใหต้รงกบัหลกัสตูรสถานศกึษา 
นกัเรยีนมสีว่นรว่มในการจดัการเรยีนรู ้ 9 7 5 3 1 3 ● 7 9 จดัวชิาบงัคบัใหอ้ยู่ตอนเชา้และไมจ่ดัใหค้รสูอบตดิต่อกนัเกนิ 3 คาบ 
           

 
 จากผลการเปรยีบเทยีบทีไ่ดนํ้ามาสรปุคา่เฉลีย่ของกลุ่มขอ้มลู ดว้ยวธิทีีใ่หค้า่เฉลีย่ทีน่่าเชื่อทีส่ดุ 
ดว้ยวธิกีารใหน้ํ้าหนกัคา่เฉลีย่เรขาคณติ (Geometric Mean) ดงัสมการ 2.1 
  คา่เฉลีย่เรขาคณติ (Geometric Mean)   =  nNNNN ...*** 321    (2.1) 

  โดยที ่     N  =  คา่ของขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสมัภาษณ์  
                n   =  จาํนวนขอ้มลู 

  คา่เฉลีย่เรขาคณติทีไ่ดนํ้ามาคาํนวณหาน้ําหนกัความสาํคญั (Importance) ดงัสมการ 2.2 
             

  ความสาํคญั (Importance)   =           
าคณติาเฉลีย่เรขผลรวมของค่

รขาคณติคา่เฉลีย่เ            (2.2) 

 
  ซึง่มผีลจากการคาํนวณไดผ้ลลพัธส์ามารถนําเสนอในรปูแบบรอ้ยละ เพือ่ความเขา้ใจงา่ย  
ดงัตวัอยา่งการหาคา่น้ําหนกัความสาํคญัดงัตาราง 2 
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ตาราง 2 การคาํนวณหาน้ําหนกัของความสาํคญัของความตอ้งการ 
 

 
  
    สว่น B3 ผลการสาํรวจความพงึพอใจของลกูคา้ต่อผลติภณัฑค์ูแ่ขง่ (Competitive 
Satisfaction Performance) ในการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั ทมีออกแบบจะตอ้งเขา้ใจคูแ่ขง่ 
วธิสีาํรวจความพงึพอใจของลกูคา้ต่อผลติภณัฑค์ูแ่ขง่ ทาํไดโ้ดยใชแ้บบสอบถามชนิดเดยีวกบัทีใ่ชใ้น
การสาํรวจลกูคา้ของเรานัน่เอง โดยใหล้กูคา้เลอืกความพงึพอใจตามระดบัคะแนนต่างๆ เชน่ 5 ระดบั 
(1 = ไมพ่อใจ,  2 = พอใจเลก็น้อย,  3 = พอใจปานกลาง,  4 = พอใจคอ่นขา้งมาก,  5 = พอใจมากทีส่ดุ 
ซึง่ในสารนิพนธเ์ล่มน้ี ไดเ้ลอืกโรงเรยีนทีเ่ป็นคูแ่ขง่คอื โรงเรยีนมธัยมนาคนาวาอุปถมัภ ์ซึง่เป็นโรงเรยีน
มธัยมในสงักดักรงุเทพมหานคร และอยูใ่นพืน้ทีใ่กลเ้คยีงกนั 
    สว่น B4 จุดมุง่หมาย (Goal) ในสว่นน้ี ทมีออกแบบจะตอ้งตัง้จุดมุง่หมายวา่ สาํหรบั
ความตอ้งการของลกูคา้แต่ละขอ้ผลติภณัฑใ์หม ่ ควรประสบผลสาํเรจ็ในดา้นความพงึพอใจของลกูคา้
เป็นเทา่ใด ในการตัง้จุดมุง่หมายนัน้ จะตอ้งใหส้งูกวา่ระดบัทีท่าํไดใ้นปจัจุบนั ถา้ทมีออกแบบตัง้จุดมุง่หมาย
ไวย้ิง่สงูเมือ่เทยีบกบัคะแนนความพงึพอใจของลกูคา้ กจ็ะยิง่ตอ้งใชค้วามพยายามมากในการทาํใหไ้ด้
ตามเป้า 
    การตัง้จุดมุง่หมายทาํไดโ้ดยเปรยีบเทยีบผลติภณัฑข์องเรากบัคูแ่ขง่ ควบคูก่บั
การพจิารณาความสาํคญัต่อลกูคา้ และกาํหนดตวัเลขโดยใชร้ะดบัคะแนนแบบเดยีวกบัความพงึพอใจ
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ของลกูคา้ (1 ถงึ 5) การตัง้จุดมุง่หมายน้ี จะมผีลระยะยาวต่อการใหค้วามสาํคญัในประเดน็ต่างๆ ของ
โครงการออกแบบและพฒันาผลติภณัฑอ์ยา่งไรกต็าม ทมีออกแบบบางทมีเลอืกทีจ่ะไมต่ัง้จุดมุง่หมาย
ของตนเอง แต่ใชค้ะแนนความพงึพอใจของลกูคา้และคะแนนคูแ่ขง่เป็นเกณฑ ์ โดยใสค่า่ใดคา่หน่ึงลง
ในชอ่งจุดมุง่หมายโดยตรง 
    สว่น B5 อตัราสว่นการพฒันา (Improvement Ratios หรอื Level-up Ratios) 
อตัราสว่นการพฒันาเสมอืนตวัวดัความพยายามทีท่มีออกแบบตอ้งใช ้ เพือ่เพิม่ความพงึพอใจของลกูคา้
ในความตอ้งการหน่ึงๆ อตัราสว่นการปรบัปรงุสามารถหาไดด้งัน้ี จากการนําจุดมุง่หมายมาหารดว้ย
ผลการสาํรวจความพงึพอใจของลกูคา้ทีม่ต่ีอผลติภณัฑข์องเรา (ชอ่ง B2) ดว้ยสตูร 
    อตัราสว่นการปรบัปรงุ = จุดมุง่หมาย/ผลการสาํรวจความพงึพอใจของลกูคา้
ต่อผลติภณัฑข์องเรา 
    สว่น B6 จุดขาย (Sales Point) ในสว่นน้ีทมีออกแบบจะกําหนดจุดขายขึน้ จุดขาย
คอื สิง่ทีส่ามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบแก่บรษิทั โดยอาศยัความสามารถในการขายผลติภณัฑ ์หรอืบรกิาร  
ตวัอยา่งเชน่ ความตอ้งการลกูคา้สาํหรบัรถยนตอ์าจเป็นการประหยดัเชือ้เพลงิ ถา้เราออกแบบรถยนต์
ใหต้อบสนองความตอ้งการน้ีได ้บรษิทักส็ามารถทาํเงนิจากดา้นน้ีไดโ้ดยใชก้ารประหยดัเชือ้เพลงิเป็น
จุดขาย 
    โดยทัว่ไปการกําหนดคะแนนของจุดขายจุใชค้า่ต่อไปน้ี 1 = ไมใ่ชจุ่ดขาย, 1.2 = เป็น
จุดขายปานกลาง 1.5 = จุดขายมาก การทีใ่ชต้วัเลขน้อย เป็นเพราะจุดขายไมถ่อืวา่ มคีวามสาํคญัมาก 
เมือ่เทยีบกบัขอ้มลูอื่นในสว่นวางแผน ทัง้น้ีเพราะญีปุ่น่ถอืวา่ความสามารถในการขายผลติภณัฑไ์มส่าํคญั
เทา่กบัความสามารถในการเพิม่ความพงึพอใจของลกูคา้ ถา้มองจากโมเดลของคาโน จุดขายไมค่วรเป็น
ลกัษณะทางคณุภาพทีล่กูคา้คาดหวงัวา่ตอ้งมอียูแ่ลว้ โดยทัว่ไปสิง่ทีค่วรเลอืกเป็นจุดขายคอื ความตอ้งการ
ทีผ่ลติภณัฑข์องเราสามารถตอบสนองได ้แต่คูแ่ขง่ทาํไมไ่ดห้รอืทาํไดไ้มด่เีทา่ ตวัอยา่งเชน่ การประหยดั
น้ํามนั (สาํหรบัรถยนต)์ อายยุนืยาว สาํหรบัหลอดไฟ) การทาํใหผ้า้ขาวสะอาด (สาํหรบัผงซกัฟอก)  
สทีีท่าเพยีงชัน้เดยีว (สาํหรบัสทีาบา้น) เป็นตน้ 
    สว่น B7 คะแนนดบิ (Raw Weight) สว่นน้ีเป็นคา่ทีค่าํนวณจากขอ้มลู ซึง่ไดจ้าก
คอลมัน์ก่อนหน้าน้ี โดยคดิจากความสาํคญัต่อลกูคา้ (B1) อตัราสว่นการปรบัปรงุ (B5) และจุดขาย (B6) 
ดงัน้ี 
 

     คะแนนดบิ = ความสาํคญัต่อลกูคา้  อตัราสว่นการปรบัปรงุ  จุดขาย 
 

    ถา้ความตอ้งการลกูคา้ขอ้ใดมคีะแนนดบิสงูแสดงวา่ ความตอ้งการนัน้มคีวามสาํคญัมาก 
ต่อทมีออกแบบ ทมีออกแบบควรใหค้วามสาํคญัตอ้งการดงักล่าว การทีค่ะแนนดบิเป็นตวัเลขทีร่วมความสาํคญั
ต่อลกูคา้ อตัราสว่นการปรบัปรงุ และจุดขายเขา้ดว้ยกนั จงึเป็นมมุมองทางกลยทุธท์ีส่ะทอ้นใหเ้หน็
ความสาํคญัของความตอ้งการลกูคา้ต่อความสาํเรจ็ของผลติภณัฑใ์นอนาคต 
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    สว่น B8 คะแนนดบิปกต ิ(Normalized Raw Weight) สว่นน้ีไดจ้ากการเปลีย่น
คะแนนดบิให ้อยูใ่นชว่ง 0 ถงึ 1 คะแนนดบิปกตขิองความตอ้งการแต่ละขอ้ หาไดจ้ากการนําคะแนน
ดบิของความตอ้งการขอ้นัน้ หารดว้ยผลรวมของคะแนนดบิทัง้หมด 
 

     
หมดแนนดบิทัง้ผลรวมของคะ

คะแนนดบิ
     ติคะแนนดบิปก   

 

    คะแนนดบิปกตจิะมคีา่ระหว่าง 0 ถงึ 1 และมคีวามหมายเชน่เดยีวกบัคะแนน
ดบิคอื บอกถงึความสาํคญัในทางกลยทุธข์องความตอ้งการลกูคา้หน่ึงๆ ตวัเลขน้ีจะใชใ้นการคาํนวณ
สว่นอื่นๆ ของตารางต่อไป สาเหตุทีเ่ราเปลีย่นคะแนนดบิใหเ้ป็นคะแนนดบิปกต ิกเ็พือ่ใหไ้ดต้วัเลขน้อยลง
เพือ่ความสะดวกในการคาํนวณภายหลงั (บางทมีอาจตอ้งการใชค้า่เปอรเ์ซน็ตก์ไ็ด ้ซึง่ทาํไดโ้ดยการ
คณูดว้ย 100 นัน่เอง) 
    สว่น C ขอ้มลูเชงิเทคนิคหรอืคุณลกัษณะทางคุณภาพ (Quality Characteristics) 
สว่นน้ีเป็นการเปลีย่นความตอ้งการของลกูคา้ในสว่น A ใหเ้ป็นคุณลกัษณะทางคณุภาพ ซึง่เป็นภาษา
เทคนิค จากทีผ่า่นมาจะเหน็วา่ ความตอ้งการของลกูคา้ไดถู้กแบ่งเป็นสามระดบั ในขัน้ตอนน้ี เราจะเลอืก
ความตอ้งการระดบัทีส่องหรอืสามมาเปลีย่นใหเ้ป็นคุณลกัษณะทางคุณภาพ สาํหรบัความตอ้งการของ
ลกูคา้แต่ละขอ้ ใหก้ําหนดคุณลกัษณะทางคุณภาพประมาณหน่ึงถงึสามตวั เมื่อทาํสาํเรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ 
ใหนํ้าไปจดัระเบยีบดว้ยแผนภาพกลุ่มเชื่อมโยง   
    คุณลกัษณะทางคุณภาพ เป็นศพัทเ์ทคนิคทีใ่ชอ้ธบิายผลติภณัฑ ์ หรอืบรกิาร 
โดยเกดิจากการแปลภาษาของลกูคา้ใหเ้ป็นภาษาทางเทคนิค คุณลกัษณะทางคุณภาพของผลติภณัฑ์
หรอืบรกิารมคีวามแตกต่างกนัในอุตสาหกรรมแต่ละประเภท โดยทัว่ไป สามารถแบ่งไดเ้ป็น ตวัชีว้ดั
สมรรถนะหน้าทีก่ารทาํงาน ระบบยอ่ยของผลติภณัฑ ์และขัน้ตอนการทาํงาน 
    การกาํหนดตวัชีว้ดัสมรรถนะ (Performance Measure) ภาษาทีม่ปีระโยชน์ทีส่ดุ
สาํหรบัใชเ้ปลีย่นความตอ้งการของลกูคา้ใหเ้ป็นคุณลกัษณะทางคุณภาพ คอื ตวัชีว้ดัสมรรถนะ ซึง่เป็น
ตวัวดัทีท่มีออกแบบไดม้าจากความตอ้งการของลกูคา้โดยตรง การกาํหนดตวัชีว้ดัควรใชภ้าษา ซึง่กวา้งพอ 
ทีจ่ะใชก้บัผลติภณัฑข์องเราได ้และสามารถใชเ้ปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่ไดด้ว้ย ตวัชีว้ดัสมรรถนะเป็นจุดเริม่ตน้
ในการหาแนวคดิใหมข่องการออกแบบโดยไมข่ึน้กบัวธิแีกป้ญัหาใดๆ การสรา้งตวัชีว้ดัสมรรถนะ เริม่จาก
การพจิารณาความตอ้งการแต่ละอยา่งของลกูคา้ เพือ่กาํหนดตวัชีว้ดั และวธิกีารวดัใหส้อดคลอ้งกนั  
    การกาํหนดตวัชีว้ดั เป็นกระบวนการทีท่มีออกแบบทาํการแปลงความตอ้งการ
ของลกูคา้ใหเ้ป็นตวัชีว้ดัสมรรถนะ โดยตวัชีว้ดัแต่ละตวั ควรพจิารณาวา่ ตวัชีว้ดันัน้สามารถวดัไดใ้น
ขณะทีผ่ลติภณัฑห์รอืบรกิารกาํลงัอยูร่ะหวา่งการพฒันา และก่อนทีจ่ะถูกสง่ต่อไปยงัตารางอื่น โดยทัว่ไป
แลว้ ตวัชีว้ดัควรเป็นคุณสมบตัขิองผลติภณัฑท์ี ่สงัเกตหรอืวเิคราะหไ์ดโ้ดยตรงโดยทมีออกแบบ การเลอืก
ตวัชีว้ดัทีต่อ้งใชอุ้ปกรณ์พเิศษราคา หลายสบิลา้นบาทในหอ้งแลบ็ทีม่เีพยีงแหง่เดยีวในประเทศไทย กถ็อืวา่
ไมเ่หมาะสมเทา่ใดนกั ตวัชีว้ดันัน้สามารถควบคุมไดโ้ดยทมีออกแบบ นัน่คอื ทมีออกแบบทาํใหเ้กดิผล
ในทางเพิม่ หรอืลดตวัชีว้ดันัน้ได ้เราอาจนึกภาพตวัชีว้ดัเป็นปุม่ปรบัทีท่มีออกแบบจะหมนุไปทางซา้ย 
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หรอืขวากไ็ด ้เพือ่ปรบัความพงึพอใจของลกูคา้ใหม้ากขึน้ หรอืลดลงความตอ้งการของลกูคา้บางอยา่ง
ไมส่ามารถแปลใหเ้ป็นตวัชีว้ดัปรมิาณได ้ตวัอยา่งเชน่ “ใชแ้ลว้เท”่ อาจเป็นความตอ้งการทีส่าํคญัมาก
สาํหรบัผลติภณัฑช์นิดหน่ึง ในกรณน้ีีทมีออกแบบอาจใสค่วามตอ้งการน้ีลงไปเป็นตวัชีว้ดัโดยตรง และ
หมายเหตุวา่ ตวัชีว้ดัน้ีเป็นนามธรรมและจาํเป็นตอ้งประเมนิโดยลกูคา้ตวัชีว้ดัทีเ่หมาะสม ควรมอีงคป์ระกอบ  
2 อยา่งคอื หน่วยวดัและทศิทางการวดั หน่วยวดั เชน่ ความต่างศกัยเ์ป็นโวลต ์เวลาวดัเป็นนาท ีความซบัซอ้น
ของกระบวนการวดัเป็นจาํนวนขัน้ตอนการ 
    สว่น D ความสมัพนัธ ์(Relationship) ระหวา่งความตอ้งการของลกูคา้กบัความตอ้งการ
เชงิเทคนิค การกาํหนดความสมัพนัธร์ะหวา่งความตอ้งการลกูคา้กบัขอ้มลูเชงิเทคนิคจะมกีารใชส้ญัลกัษณ์  
3 อยา่ง ดงัน้ี 
     ∆  หมายถงึ มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย (มคีา่เทา่กบั 1)  
     ○  หมายถงึ มคีวามสมัพนัธก์นัปานกลาง (มคีา่เทา่กบั 3)  
     ๏  หมายถงึ มคีวามสมัพนัธก์นัมาก (มคีา่เทา่กบั 5) 
    ดงัตวัอยา่งการประยกุตใ์ชด้งัตาราง 3 
 
ตาราง 3 ความสมัพนัธร์ะหวา่งความตอ้งการของผูใ้ชก้บัขอ้มลูทางเทคนิค 
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    สว่น E ความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณลกัษณะทางคุณภาพ (Technical Correlation)  
     สว่นน้ีอยูบ่รเิวณหลงัคาบา้น เป็นบรเิวณทีแ่สดงความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณลกัษณะ
ทางคุณภาพประเภทต่างๆ วา่มสีว่นชว่ยสง่เสรมิหรอืหกัลา้งกนัอยา่งไร ประโยชน์ของสว่นน้ี ชว่ยให้
ทมีออกแบบระบุขอ้จาํกดั ในการออกแบบได ้ โดยทัว่ไปความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณลกัษณะทางคณุภาพ 
x กบั y มไีดส้องชนิด คอื ความสมัพนัธท์างบวกและความสมัพนัธท์างลบ (ตรงขา้มกนั) ลกัษณะ
ความสมัพนัธน้ี์มผีลต่อความพยายามในการออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ ์คุณลกัษณะทางคุณภาพ
ทีส่มัพนัธก์นัในทางลบ แสดงใหเ้หน็ถงึความขดัแยง้ในการออกแบบซึง่ตอ้งอาศยัการวางแผนพเิศษ หรอื
การแกป้ญัหาเชงินวตักรรมเพือ่เอาชนะขอ้จาํกดันัน้ โดยจะใชส้ญัลกัษณ์ 9 ชนิด (Ficalora and Conhen.  
2009: 205 – 206) ดงัน้ีคอื 
        หมายถงึ   มผีลกระทบทางบวกมาก จากซา้ยไปขวา 
        หมายถงึ   มผีลกระทบทางบวกมาก จากขวาไปซา้ย 
                     หมายถงึ   มผีลกระทบทางบวกปานกลาง จากซา้ยไปขวา 
        หมายถงึ   มผีลกระทบทางบวกปานกลาง จากขวาไปขวา 
                     หมายถงึ   ไมม่ผีลกระทบ 
        หมายถงึ   มผีลกระทบทางลบมาก จากซา้ยไปขวา 
                     หมายถงึ   มผีลกระทบทางลบมากจากขวาไปซา้ย 
        หมายถงึ   มผีลกระทบทางลบปานกลาง จากซา้ยไปขวา 

        หมายถงึ   มผีลกระทบทางลบปานกลาง จากขวาไปซา้ย 
 
    สว่น F สว่นเทคนิค (Technical Matrix) สว่นน้ีอยูใ่ตถุ้นบา้นประกอบดว้ยสีส่ว่นยอ่ย
คอื ลาํดบัความสาํคญัของคณุลกัษณะทางคุณภาพการเปรยีบเทยีบระหวา่งผลติภณัฑข์องเรากบัคูแ่ขง่
และคา่เป้าหมาย   
    สว่น F1 ความสาํคญัของคุณลกัษณะทางคุณภาพ ในการหาความสาํคญัของ
คุณลกัษณะทางคุณภาพตวัใดตวัหน่ึงทาํไดโ้ดยนําตวัเลขทีแ่สดงความสมัพนัธม์าคณูกบัคะแนนดบิปกติ
ของความตอ้งการทีต่รงกนั (4.16) ตวัอยา่งเชน่ ผลกระทบของคุณลกัษณะทางคณุภาพ X ทีม่ต่ีอ
ความตอ้งการ A คอื ‘สมัพนัธม์าก’ ดงันัน้จงึนํา 9 ไปคณูกบั 0.4 ผลทีไ่ดค้อื 3.6 นําคะแนนทีไ่ดม้าเขยีน
เหนือเสน้ทแยงมมุของชอ่งนัน้ เมือ่คาํนวณเรยีบรอ้ยทกุชอ่งแลว้ใหนํ้าคะแนนทัง้หมดมารวมกนัภายใต้
คุณลกัษณะทางคุณภาพแต่ละชนิด และใสใ่นชอ่งอทิธพิล 
    สว่น F2 และ F3 การเปรยีบเทยีบทางเทคนิค การเปรยีบเทยีบทางเทคนิคเป็น
การตรวจสอบผลติภณัฑข์องเราและคูแ่ขง่ เพือ่เปรยีบเทยีบคุณลกัษณะทางคุณภาพทีท่มีออกแบบกาํหนดขึน้ 
ในหอ้งใตห้ลงัคาของตาราง QFD คา่ทีใ่สใ่นสว่นน้ี มกัเป็นคา่ตวัเลขของคุณลกัษณะทางคุณภาพ เชน่  
อตัราเรง่อุณหภมูเิทา่กบั 50 C/นาท ีเป็นตน้ วธิกีารเปรยีบเทยีบทางเทคนิค อาจทาํไดใ้นหอ้งปฏบิตักิาร
หรอืซือ้รายงานการแกแบบผลติภณัฑท์ีม่ขีายในทอ้งตลาด บางทมีอาจหาขอ้มลูจากนิตยสาร เชน่ Consumer  
Reports, Popular Science หรอืศกึษาขอ้มลูจากแคตตาลอ็กของคูแ่ขง่ อยา่งไรกต็าม ในบางครัง้ขอ้มลู
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จากสิง่พมิพอ์าจไมแ่มน่ยาํ ทมีออกแบบจงึควรศกึษาดว้ยตนเองในสว่นทีส่าํคญัๆ การเกบ็ขอ้มลูเหล่าน้ี
อาจตอ้งใชเ้วลา เน่ืองจากตอ้งทาํการซือ้ ทดสอบ ถอดแยกชิน้สว่น ดงันัน้ทมีออกแบบควรเลอืกเฉพาะ
คุณลกัษณะทางคุณภาพทีม่คีวามสาํคญัมาก โดยไมจ่าํเป็นตอ้งเปรยีบเทยีบทุกอยา่ง 
    สว่น F4 การกาํหนดคา่เป้าหมาย (Target Value) การตัง้คา่เป้าหมายของ
คุณลกัษณะทางคุณภาพเป็นไปเพือ่ขบัเคลื่อนกจิกรรมทีจ่ะเกดิขึน้ต่อ  ๆไป โดยทัว่ไปทมีออกแบบตอ้งกําหนด
เป้าหมายในการพฒันาผลติภณัฑอ์ยูแ่ลว้ไมว่า่จะใช ้QFD หรอืไมก่ต็าม แต่เป้าหมายเหล่านัน้มกักระจดั
กระจายและหาความสมัพนัธไ์ดย้าก เทคนิค QFD จะชว่ยเป็นกรอบใหเ้ป้าหมายเหล่านัน้ ในการตัง้คา่
เป้าหมาย  ทมีออกแบบควรพจิารณาคะแนนความสาํคญัของคุณลกัษณะทางคุณภาพ รว่มกบัผลการ
เปรยีบเทยีบทางเทคนิคระหวา่งบรษิทักบัคูแ่ขง่แลว้จงึกาํหนดคา่เป้าหมายทีเ่หมาะสมในหวัขอ้ 4.4 กลา่วถงึ
วธิสีรา้งตารางแรกของ QFD จะเหน็วา่สว่นต่างๆ ของตาราง QFD ชว่ยใหเ้รานําความตอ้งการลกูคา้
มาจดั ลาํดบัความสาํคญั และแปลงเป็นเป้าหมายต่างๆ ในการออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ ์ทัง้ยงัชว่ย
ในการตดัสนิใจเชงิกลยทุธว์า่ควรเน้นอะไรในการพฒันาผลติภณัฑ ์
 การประยกุตใ์ช้เทคนิคการกระจายหน้าท่ีเชิงคณุภาพ (QFD) กบัการบริหารงานวิชาการ  
  การนําแนวคดิเรือ่งของการกระจายการทาํงาน หรอืการกระจายหน้าทีเ่ชงิคุณภาพ โดย
ใชเ้ทคนิคการแปลงความตอ้งการของผูร้บับรกิารหรอืการประยกุตใ์ชบ้า้นคุณภาพ ซึง่เป็นเทคนิคทาง
วศิวกรรมนัน้ ผูว้จิยัไดนํ้ามาประยกุตใ์ชใ้นการศกึษาความตอ้งการในการพฒันาการบรหิารงานวชิาการ 
ของบุคลากร นกัเรยีนและผูป้กครอง โรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ สาํนกังานเขตประเวศ กรงุเทพมหานคร   
โดยการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการกระจายหน้าทีเ่ชงิคุณภาพ (QFD) ในการวเิคราะหห์าความตอ้งการ เพือ่ 
ใหไ้ดค้วามตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของบุคลากร นกัเรยีนและผูป้กครอง และเพือ่เป็นแนวทางใหผู้บ้รหิาร ได้
นําขอ้มลูทีไ่ดม้าพฒันางานดา้นการวางแผนเกีย่วกบังานวชิาการ การจดัดาํเนินงานเกีย่วกบัการเรยีน
การสอน การจดับรหิารเกีย่วกบัการเรยีนการสอน และการวดัผลและประเมนิผล ซึง่มคีวามสาํคญักบั
การบรหิารงานวชิาการในโรงเรยีน ใหม้ปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิล ดงัทีก่ล่าวโดยกวา้งเกีย่วกบั
เทคนิคการกระจายหน้าทีเ่ชงิคุณภาพ QFD หรอื บา้นแหง่คุณภาพวา่ เทคนิคของ QFD นัน้ เป็นเพยีง
เทคนิคทีใ่ชใ้นการแปลงความตอ้งการของบุคลากร นกัเรยีนและผูป้กครอง มาเป็นขอ้กาํหนดทางเทคนิค
ทีใ่ชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการบรหิารงานวชิาการ แต่ไมส่ามารถใชแ้กป้ญัหาต่างๆ ในการบรหิารงาน
วชิาการได ้ดงัมรีายละเอยีดของการใชเ้ทคนิคการกระจายหน้าทีเ่ชงิคุณภาพ QFD ดงัต่อไปน้ี   
  ในการทาํ QFD ระดบัแรกผลลพัธท์ีไ่ดเ้รยีกวา่ บา้นคุณภาพ (House of Quality) เป็น
การนําความตอ้งการของผูร้บับรกิารทางการศกึษา และเทคนิคในการพฒันาการบรหิารงานวชิาการ
ผา่นตวับา้นคณุภาพ ตารางแรกของ QFD จะเรยีกวา่บา้นคุณภาพ ซึง่ประกอบไปดว้ย หกสว่น ประกอบ 
คอื (A) สว่นของความตอ้งการของผูร้บับรกิาร (B) เป็นสว่นของลาํดบัความสาํคญัของผูร้บับรกิาร (C) 
เป็นคุณลกัษณะทางคุณภาพหรอืคุณลกัษณะทางการบรหิาร (D) เป็นการแสดงความสมัพนัธข์องสว่นที ่
(A) กบั (C) สว่นของ (E) เป็นการแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณลกัษณะทางการบรหิารประเภทต่างๆ 
สว่น (F) เป็นการลาํดบัความสาํคญัของคุณลกัษณะทางการบรหิาร 
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 4.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการประยกุตใ์ช้เทคนิคการกระจายหน้าท่ีเชิงคณุภาพ 
  จากการศกึษาบทความและงานวจิยัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง พบวา่ Matzler; & Hinterhuber 
(1998) ไดเ้สนอการบรูณาการระหวา่ง Kano’s Model กบั QFD โดยในสารนิพนธไ์ดม้กีารบรรยายถงึ
ขัน้ตอนการใชเ้ครือ่งมอืต่างๆ อยา่งเป็นระบบ และต่อมา เชน แทน และ เอก็ซ ี (Shen, Tan; & Xie. 
2000) ยงัไดเ้สนอการบรูณาการวธิกีารพฒันาผลติภณัฑโ์ดยการใช ้Kano’s Model และ QFD เชน่กนั 
โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่พฒันาผลติภณัฑใ์หเ้ป็นตามความตอ้งการของผูร้บับรกิารใหม้ากขึน้ ซึง่การเขา้ถงึ
ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูร้บับรกิารนัน้ผูว้จิยัไดเ้สนอวธิกีารเขา้ถงึโดยใชร้ปูแบบของ Kano’s 
Model และการออกแบบผลติภณัฑ ์โดยใชห้ลกัการของ QFD โดยผูว้จิยัไดเ้สนอวธิกีารบรูณาการของ 
Kano’s Model และ QFD โดยเสนอวา่ การเริม่พฒันาผลติภณัฑเ์ริม่จากการออกแบบแนวคดิเกีย่วกบั
ผลติภณัฑ ์และระบุกลุ่มผูร้บับรกิารทีใ่ชผ้ลติภณัฑน์ัน้ ซึง่หากมกีลุ่มผูร้บับรกิารทีห่ลากหลาย อาจทาํ
การแบ่งกลุ่มผูร้บั บรกิาร เป็นกลุ่มยอ่ย แลว้ยอ้นกลบัไปทบทวนแนวคดิ ในการออกแบบผลติภณัฑใ์หม ่
จากนัน้ศกึษาความตอ้งการของผูร้บับรกิารขัน้ตน้ ซึง่สามารถทาํไดห้ลายวธิ ี เชน่ จดักลุ่มสมัภาษณ์ 
(Focus Groups) การสมัภาษณ์รายบุคคล และการแจกแบบสอบถาม เพือ่ศกึษาความตอ้งการของ
ผูร้บับรกิาร จากนัน้จงึสรา้งแบบสอบถามโดยใชร้ปูแบบของ Kano เพือ่ทาํการแบ่งกลุ่มความตอ้งการ
และความพงึพอใจในผลติภณัฑ ์ออกเป็น 3 กลุ่ม แลว้นําขอ้มลูทีไ่ดน้ี้ มาเป็นขอ้มลูป้อนเขา้ (Input) 
ไปยงั QFD ต่อไป 
  แทน และ พาวติรา (Tan; & Pawitra.  2001) ไดเ้สนอรปูแบบการบรูณาการ SERVQUAL, 
Kano’s Model และ QFD ในการพฒันางานบรกิาร โดยมวีตัถุประสงค ์เพือ่วเิคราะหค์วามพงึพอใจ
ของผูร้บับรกิารทีม่ต่ีอองคก์ร และปรบัปรงุจุดอ่อนทีย่งัมอียู ่เพือ่สรา้งนวตักรรมงานบรกิารทีส่ามารถ
ดงึดดูใจผูร้บับรกิาร ในสารนิพนธน้ี์ไดอ้ธบิายจุดออ่นและจุดแขง็ของเครื่องมอืทีนํ่ามาใช ้แสดงกรณศีกึษา
ของแบบจาํลองทีเ่สนอขึน้ โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง เป็นนกัทอ่งเทีย่วชาวอนิโดนีเซยีทีเ่ขา้มาทอ่งเทีย่วใน
ประเทศสงิคโปร ์
  ชนิ (Chin.  2001: บทคดัยอ่) ไดนํ้าเทคนิค QFD มาประยุกตใ์ชท้ัง้หมด 3 เฟส โดยเริม่จาก
การศกึษาความตอ้งการของผูร้บับรกิาร จากการสมัภาษณ์แบบ Focus Group เมือ่ไดป้ระเดน็จาก
คุณภาพการสมัภาษณ์แลว้ จงึสรา้งแบบสอบถาม เพือ่ใชส้อบถามผูร้บับรกิารหอ้งสมดุ จากนัน้วเิคราะห์
ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร และวางแผนกระบวนการปรบัปรงุงานบรกิารตามหลกัของ QFD  
  จาํปา (2541) ทาํการวจิยัโดยใชเ้ทคนิค QFD แบบ 4 เฟส มาประยกุตใ์ชใ้นระบบงาน
ขายทีต่อบสนองความตอ้งการ และความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร ผลทีไ่ดส้ามารถปรบัปรงุงานการขาย
สว่นอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งทาํใหร้ะบบงานมคีวามคล่องตวั ลดความซํ้าซอ้น และป้องกนัความผดิพลาดของ
งานไดด้ขีึน้ 
  อรด ีพฤตศิรณัยนนท ์(2542) ไดป้ระยกุตใ์ชเ้ทคนิค QFD เพือ่ออกแบบโครงสรา้งของ
ระบบทะเบยีนนิสติของจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัใหส้นองต่อความตอ้งการของผูใ้ชทุ้กคนในระบบ โดย
การใชเ้ทคนิค QFD แบบ 4 เฟส ผลทีไ่ดท้าํใหส้ามารถออกแบบโครงสรา้งของระบบทะเบยีนจากเดมิ 
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9 ระบบยอ่ย เหลอื 8 ระบบยอ่ย ทาํใหล้ดความซํ้าซอ้นในการทาํงาน ชว่ยป้องกนัความผดิพลาด อนั
เน่ืองมาจากการทาํงานผดิพลาดของมนุษยไ์ด ้และผูใ้ชร้ะบบทกุฝา่ยสามารถทาํงานไดค้ล่องตวัมากขึน้ 
  รจุเรข กาญจนรจุววิฒัน์ (2542) ไดเ้สนอวธิกีารปรบัปรงุเทคนิค QFD โดยวธิกีารของ
กระบวนการลาํดบัชัน้เชงิวเิคราะห ์ (Analytical Hierarchy Process : APH) มาชว่ยปรบัปรงุการให้
คะแนนในสว่นต่างๆ ของ QFD มผีลทาํใหก้ารตดัสนิใจในการใหข้อ้มลูมคีวามถูกตอ้งตรงต่อความรูส้กึ
ของผูป้ระเมนิมากทีส่ดุ ซึง่ทาํใหพ้บวธิกีารทีด่แีละเหมาะสมกวา่การตดัสนิใจแบบเดมิ 
  เดย ์ยิง่ชล (2543) ไดป้ระยกุตเ์ทคนิค QFD เพือ่ปรบัปรงุคุณภาพงานบรกิารฝา่ยขาย
บรษิทัจาํหน่ายรถบรรทุก เพือ่สนองความตอ้งการและเพือ่ความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร ผลจากการประยกุต ์
ใชเ้ทคนิค QFD ทาํใหต้ดิต่อผูร้บับรกิารไดเ้รว็ขึน้ ไดข้อ้มลูจากผูร้บับรกิารมากขึน้ ผูร้บับรกิารไดร้บั
บรกิารทีร่วดเรว็ มรีะบบการพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง 
  พรรณวด ีอภศุิภโชค (2549) ทาํการวจิยัเพือ่ปรบัปรุงคุณภาพงานบรกิารหอ้งสมดุโดย
การบรูณาการ Kano’s Model ซึง่แบ่งประเภทงานบรกิารเป็น 3 ประเภท และ LibQUAL+TM ในการวดั
ระดบัคุณภาพงานบรกิารจากความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร เพือ่นําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการบรูณาการ มา
พฒันาคุณภาพงานบรกิาร โดยการออกแบบแผนปรบัปรุงคุณภาพงานบรกิาร ดว้ยการประยกุตใ์ชเ้ทคนิค
การกระจายหน้าทีเ่ชงิคุณภาพแบบ 3 เฟส ทาํใหไ้ดแ้ผนการปรบัปรงุคุณภาพงานบรกิารทีต่อบสนอง
ความตอ้งการ และความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเพิม่สงูขึน้  
  ฐวนัชยั ลลีากววีงศ ์สวุฒัน์ เณรโต เกษรนิทร ์พลูทรพัย (2550) การพฒันาผลติภณัฑ์
โดยใชเ้ทคนิคการแปลงหน้าทีท่างคุณภาพ (QFD) โดยโครงงานน้ีเป็นโครงงานพฒันาผลติภณัฑข์อง
โรงงานผลติยางปพูืน้ปลอดภยั โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษากระบวนการทางคุณภาพของผลติภณัฑ์
และเพือ่ทาํการพฒันาผลติภณัฑใ์หต้รงต่อความตอ้งการของลกูคา้ โดยใชเ้ทคนิคการแปลงหน้าทีท่าง
คุณภาพ (Quality Function Deployment : QFD) แบบ 4 เฟส (Four-phase Model) ในการดาํเนินการศกึษาน้ี 
ไดแ้ปลงความตอ้งการของลกูคา้เกีย่วกบัผลติภณัฑย์างพาราบลอ็กซึง่เป็นยางปพูืน้ปลอดภยัขนาดเลก็
โดยเขา้สูช่ว่งต่างๆ ของ QFD แบบ 4 เฟส คอื  
   1. การวางแผนผลติภณัฑ ์(Product Planning)  
   2. การออกแบบผลติภณัฑ ์(Product Design)  
   3. การวางแผนกระบวนการ (Process Planning)  
   4. การวางแผนควบคุมกระบวนการ (Production Planning หรอื Production Operations 
Planning)  
   โดยกลุ่มตวัอยา่งของลกูคา้ทีท่าํการศกึษา ไดแ้ก่ ผูป้กครอง นกัการและคุณครรูะดบั 
ชัน้อนุบาลของโรงเรยีนในเขตกรงุเทพมหานคร และจงัหวดันครปฐม จาํนวน 68 ทา่น จาก 13 โรงเรยีน 
ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ผลทีไ่ดจ้ากการศกึษาความตอ้งการของลกูคา้นัน้ ไดนํ้ามาวเิคราะห ์ เพื่อ
พฒันาผลติภณัฑต์น้แบบขึน้ใหม ่ซึง่ผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัการพฒันาใหมน้ี่ มกีารเปลีย่นแปลงทางดา้นวตัถุดบิ
ทีใ่ชจ้ากยางธรรมชาตเิป็นยางสงัเคราะห ์ NBR สารเคม ีสารใหส้ ีรปูแบบลวดลายสสีนัทีส่วยงามและ
หลากหลายขึน้ ผลของการประเมนิ พบวา่ มคีา่เฉลีย่ของคะแนนความพงึพอใจเพิม่ขึน้จาก 7.13 เป็น  
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8.56 คดิเป็นรอ้ยละ ของการเพิม่ขึน้เทา่กบั 19.9 % 
  ทมีวจิยั ดร.รญัชนา สนิธวาลยั ผศ.ดร.นภสิพร มมีงคล อ.ศรสีทิธิ ์เจยีรบุตร รศ.สมชาย 
ชโูฉม ทีป่รกึษาโครงการ การบรหิารศาสตรศ์กึษา (2550: บทคดัยอ่) ไดร้ว่มกนัวจิยัเกีย่วกบัการประยกุต ์
ใชบ้า้นคุณภาพ เพื่อสรา้งหลกัสตูรระยะสัน้ สาํหรบัเตรยีมความพรอ้มนักศกึษาฝึกงาน กรณีศกึษา
ภาควชิาอุตสาหกรรม โดยสารนิพนธน้ี์เป็นการนําเทคนิคการแปลงความตอ้งการของผูร้บับรกิาร เพือ่
สรา้งหลกัสตูรอบรมระยะสัน้สาํหรบัการเตรยีมความพรอ้มของนกัศกึษาภาควชิาการบรหิารอุตสาหกรรม
ก่อนการฝึกงาน จุดเรมิตน้ของสารนิพนธม์าจากปญัหาทีต่วันกัศกึษาเป็นผูใ้หข้อ้มลู และขอ้เสนอแนะ
จากสถานประกอบการทีร่บันกัศกึษาเขา้ฝึกงาน ถงึการทบทวนความรูท้ีเ่หมาะสมแก่การฝึกงาน รวมทัง้
การฝึกฝนทกัษะบางอยา่งเพิม่เตมิแก่ตวันกัศกึษา มคีวามพรอ้มสาํหรบัการฝึกงาน และไดป้ระโยชน์ 
ทัง้สองฝา่ยในชว่งเวลาการฝึกงาน ดว้ยขอ้มลูดงักล่าวจงึรวบรวมขอ้มลูความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย
โดยแบบสอบถาม คอื 1) บรษิทัทีร่บันกัศกึษาเขา้ฝึกงาน เพือ่รวบรวมความตอ้งการหรอืความคาดหวงั
ในทกัษะหรอืความรูท้ีน่กัศกึษาตอ้งใชใ้นการฝึกงาน และ 2) ความคดิเหน็จากนกัศกึษาทีผ่า่นการฝึกงาน 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูการใชค้วามรู ้หรอืทกัษะในการฝึกงานของนักศกึษาทีผ่า่นมา รวมทัง้สิง่ทีน่ักศกึษา
ขาดการเตรยีมความพรอ้มไป แลว้จงึวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามและหาความสาํคญั เป็นขอ้มลู
นําเขา้สูก่ารใชบ้า้นคุณภาพ เพือ่สรปุออกมาเป็นหลกัสตูรสาํหรบัอบรมต่อไป โดยบา้นคุณภาพ แบ่งออกเป็น 
2 สว่น คอื สว่นที ่1 จะวเิคราะหห์าคา่ความสาํคญัของลกัษณะงานทีน่กัศกึษาฝึกงาน และสว่นที ่2 จะวเิคราะห์
รายวชิาทีส่าํคญัต่อการฝึกงาน แลว้จงึรวบรวมเป็นแนวทางในการฝึกอบรมและเสนอแนะใหน้กัศกึษา
เตรยีมความพรอ้มก่อนการฝึกงานเชน่กนั 
  อนนัตกุล อนิทรผดุง และ ประสงค ์ปราณตีพลกรงั (2551) สารนิพนธน้ี์เป็นการนําเสนอ
การสงัเคราะหค์วามตอ้งการของผูใ้ชซ้อฟตแ์วรด์ว้ยเทคนิคการกระจายหน้าทีเ่ชงิคุณภาพ (Quality Function 
Deployment : QFD) และการออกแบบสถาปตัยกรรมซอฟตแ์วรไ์ทย รวมทัง้การพฒันาซอฟตแ์วรท์ีใ่ช้
โอเพนทซ์อรส์เป็นหลกั ทัง้น้ีเพือ่ใหผู้ใ้ชท้ีอ่ยูใ่นอุตสาหกรรมเซรามกิขนาดกลางและยอ่ม สามารถออกแบบ
ผลติภณัฑด์ว้ยคอมพวิเตอรร์ว่มกนัไดผ้า่นทางเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์ซึง่พบวา่ ในปจัจุบนัซอฟตแ์วร์
ดา้นการออกแบบดว้ยคอมพวิเตอรท์ีใ่ชอ้ยู ่ยงัไมส่ามารถรองรบัความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของผูใ้ชไ้ด ้ผลการวจิยั
พบวา่ เมือ่ใชเ้ทคนิคดงักล่าวแลว้ทาํใหท้ราบความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของผูใ้ช ้และซอฟตแ์วรท์ีไ่ดพ้ฒันาขึน้ 
สามารถสนบัสนุนการออกแบบผลติภณัฑร์ว่มกนัไดผ้า่นทางเวบ็ไซต ์ซึง่ทาํใหง้า่ยต่อการใช ้ประหยดั
คา่ใชจ้า่ยและดกีวา่ซอฟตแ์วรก์ารออกแบบทีใ่ชก้นัอยูใ่นปจัจุบนั 
  วราภรณ์ จงึสวุด ี(2553) ไดป้ระยกุตใ์ชเ้ทคนิคการกระจายหน้าทีก่ารทาํงานเชงิคุณภาพ
เพือ่การวางแผนปรบัปรงุคุณภาพการบรหิารการศกึษา โรงเรยีนเศรษฐเสถยีร ในพระราชปูถมัภ ์โดย
ใชเ้ครือ่งมอืคุณภาพ สองประเภท คอื เครือ่งมอืประเมนิคุณภาพ SERVQUAL และแบบจาํลองคาโน 
(Kano’s Model) ซึง่แบบประเมนิคุณภาพสามารถวดัระดบัคุณภาพการบรหิารการศกึษาจากความพงึพอใจ
ของผูร้บับรกิารทางการศกึษา โดยผูว้จิยัไดนํ้าผลลพัธจ์ากเครือ่งมอืคุณภาพทัง้สองมาบรูณาการ โดย
การแปลงคา่สมัประสทิธิท์ีเ่รยีกวา่ คา่คะแนนความสาํคญัทางคุณภาพ จากนัน้นําผลลพัธท์ีไ่ดม้าเป็น
ขอ้มลูในการออกแบบแผนการปรบัปรงุคณูภาพการบรหิารการศกึษา โดยประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการกระจาย
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หน้าทีเ่ชงิคุณภาพ (QFD) มาวเิคราะหเ์พื่อแปลความตอ้งการของผูร้บับรกิารทางการศกึษาใหเ้ป็น
การดาํเนินงานเพือ่การจดัการศกึษาทีม่คีุณภาพ โดยใชเ้ทคนิค QFD แบบ 3 เฟส ไดแ้ก่ การกาํหนด
รปูแบบการบรหิารความตอ้งการของผูร้บับรกิารทางการศกึษา การวางแผนกระบวนการการบรหิาร และ
การวางแผนการควบคุมกระบวนการบรหิาร 
  อนนัตกุล อนิทรผดุง นําคุณ ศรสีนิท และ พรศกัดิ ์เรยีบรอ้ยเจรญิ (2553) ไดท้าํวทิยานิพนธ ์
เรือ่ง การพฒันาซอฟตแ์วรเ์พือ่ประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการกระจายหน้าทีเ่ชงิคุณภาพผลติภณัฑเ์ซรามกิ โดย
มกีารประยกุตเ์ทคนิกการกระจายหน้าทีเ่ชงิคุณภาพ 10 ขัน้ตอน ซึง่ผลลพัธท์ีไ่ด ้คอื บา้นคุณภาพ 
โดยสว่นประกอบของบา้นคุณภาพจะเป็นตวัระบุวา่ คุณลกัษณะของผลติภณัฑท์ีล่กูคา้ตอ้งการแทจ้รงิ
คอือะไรซึง่จะชว่ยใหผู้อ้อกแบบผลติภณัฑเ์ซรามกิ สามารถออกแบบรปูทรงไดต้รงกบัความตอ้งการของ
ลกูคา้ และเพิม่ความแตกต่างของผลติภณัฑ ์และสรา้ง 
 จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้ในเรือ่งของการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการกระจายหน้าที่
เชงิคุณภาพ ผูว้จิยัไดนํ้าขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งและทฤษฎทีีไ่ดน้ัน้ มาประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการศกึษา 
วจิยัเพือ่การพฒันาคุณภาพการบรหิารงานวชิาการและไดแ้บ่งขัน้ตอนการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการกระจาย
หน้าเชงิคุณภาพเป็น 10 ขัน้ตอนตามแนวคดิ เทคนิควธิกีารของบา้นคุณภาพ เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ความตอ้งการ   
ในการพฒันาการบรหิารงานวชิาการ และเพือ่เป็นแนวทางในการพฒันาการบรหิารงานวชิาการของโรงเรยีน
มธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ 



 
 

 

บทท่ี 3 
วิธีการดาํเนินการวิจยั 

 
 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอน ดงัน้ี  
  1. การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2. การเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
  3. การสรา้งเครือ่งมอืในการวจิยั 
  4. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  5. การจดักระทาํขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลู 
   5.1 การวเิคราะหห์าความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิดว้ยเทคนิคการกระจายหน้าทีเ่ชงิคุณภาพ   
   5.2 การนําเป้าหมายของความตอ้งการมากําหนดเป็นแนวทางในการพฒันาการบรหิาร 
งานวชิาการ 
 
การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากร    
  ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี ผูว้จิยัไดก้าํหนดกลุ่มประชากร ออกเป็น  2 กลุ่ม 
คอื กลุ่มผูเ้กีย่วขอ้งภายในโรงเรยีนและกลุ่มผูเ้กีย่วขอ้งภายนอกโรงเรยีน ซึง่ไดม้าจากโครงสรา้งการบรหิาร
หลกัสตูรของโรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ โดยกลุ่มผูเ้กีย่วขอ้งภายใน คอื  บุคลากร นกัเรยีน และ
กลุ่มผูท้ีเ่กีย่วขอ้งภายนอก คอื ผูป้กครอง ของโรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ สาํนกังานเขตประเวศ  
กรงุเทพมหานคร ปีการศกึษา 2554 ซึง่ไดแ้ก่ บุคลากร จาํนวน 64 คน นกัเรยีนจาํนวน 1,311 คน  
และผูป้กครองนกัเรยีนทีม่าจากผูแ้ทนคณะกรรมการเครอืขา่ยผูป้กครอง  จาํนวน 60 คน   
 กลุ่มตวัอย่าง    
  กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี ผูว้จิยัไดก้ําหนดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชเ้กณฑ์
การเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sample) โดยไดก้าํหนดกลุ่มประชากร ออกเป็น 2 กลุ่ม คอื กลุ่ม
ผูเ้กีย่วขอ้งภายในโรงเรยีนและกลุ่มผูเ้กีย่วขอ้งภายนอกโรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ สาํนกังานเขต 
ประเวศ กรงุเทพมหานคร  ปีการศกึษา 2554 และไดก้ําหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี  
โดยใชเ้กณฑก์ารพจิารณาขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสดัสว่นของประชากรต่อกลุ่มตวัอยา่งตามวธิคีาํนวณ
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ บุญชม ศรสีะอาด (2543: 37 – 42) โดยใชห้ลกัเกณฑก์ารคาํนวณจาก 30%
 เป็นสดัสว่นของประชากร ซึง่ผูว้จิยัไดก้าํหนดกลุ่มตวัอยา่ง โดยคดิจากจาํนวนบุคลากรเป็น
หลกัคอื จาํนวนบุคลากร 64 คน จะไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นบุคลากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื จาํนวน  
20 คน และเน่ืองจากการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดป้ระยกุตใ์ชเ้ทคนิคการกระจายหน้ามีเ่ชงิคุณภาพหรอืหลกัการ
ของบา้นคุณภาพ (QFD) ในการวเิคราะหค์วามตอ้งการ ซึง่ตามหลกัเกณฑใ์นการวเิคราะหข์องบา้นคณุภาพ
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นัน้ กลุ่มตวัอยา่งตอ้งมจีาํนวนเทา่ๆ กนั เพือ่สะดวกต่อการเกบ็ขอ้มลู การวเิคราะหข์อ้มลูในการจดักลุ่ม
และจดัลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการ ซึง่จากเกณฑก์ารกาํหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งดงักล่าวน้ี  
ผูว้จิยัจงึไดก้ลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้น้ี คอื จาํนวนบุคลากร 20 คน จาํนวนนกัเรยีน 20 คน  
และผูป้กครอง  จาํนวน 20 คน รวมทัง้สิน้ จาํนวน 60 คน    
 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
  1. กลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นผูเ้กีย่วขอ้งภายในโรงเรยีน ไดแ้ก่ บุคลากร จาํนวน 20 คน และ
นกัเรยีน จาํนวน 20 คน ซึง่ประกอบดว้ย 
   1.1 หวัหน้ากลุ่มสาระและรองหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูภ้าษาไทย จาํนวน  2 คน 
   1.2 หวัหน้ากลุ่มสาระและรองหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูค้ณติศาสตร ์จาํนวน 2 คน 
   1.3 หวัหน้ากลุ่มสาระและรองหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูว้ทิยาศาสตร ์จาํนวน 2 คน 
   1.4 หวัหน้ากลุ่มสาระและรองหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูส้งัคมศกึษา ศาสนาและ
วฒันธรรม จาํนวน 2 คน 
   1.5 หวัหน้ากลุ่มสาระและรองหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศ จาํนวน 
2 คน 
   1.6 หวัหน้ากลุ่มสาระและรองหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูส้ขุศกึษาและพลศกึษา จาํนวน 
2 คน 
   1.7 หวัหน้ากลุ่มสาระและรองหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูศ้ลิปะ จาํนวน 2 คน 
   1.8 หวัหน้ากลุ่มสาระและรองหวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูก้ารงานอาชพีและเทคโนโลย ี
จาํนวน 2 คน 
   1.9 หวัหน้ากจิกรรมและรองหวัหน้ากจิกรรมพฒันาผูเ้รยีน จาํนวน 2 คน 
   1.10 หวัหน้าฝา่ยและรองหวัหน้าฝา่ยงานบรหิารงานวชิาการ จาํนวน 2 คน 
   1.11 นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 จาํนวน 10 คน และนกัเรยีนมธัยมศกึษาปีที ่6 
จาํนวน 10 คน โดยคดัเลอืกจากผลการเรยีน คอื 
    1.11.1 กลุ่มนกัเรยีนทีม่ผีลการเรยีนเฉลีย่มากกวา่ 3.50 จาํนวน 5 คน 
    1.11.2 กลุ่มนกัเรยีนทีม่ผีลการเรยีนเฉลีย่ 2.50 – 3.50 จาํนวน 5 คน 
    1.11.3 กลุ่มนกัเรยีนทีม่ผีลการเรยีนเฉลีย่ 1.50 – 2.49 จาํนวน 5 คน 
    1.11.4 กลุ่มนกัเรยีนทีม่ผีลการเรยีนเฉลีย่น้อยกวา่ 1.50 จาํนวน 5 คน 
  2. กลุ่มผูเ้กีย่วขอ้งภายนอกโรงเรยีน ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรยีน จาํนวน 20 คน ซึง่
ประกอบดว้ย 
   2.1 ประธานกรรมการเครอืขา่ยผูป้กครอง                         จาํนวน 1   คน 
   2.2 รองประธานกรรมการเครอืขา่ยผูป้กครอง                    จาํนวน 1   คน 
   2.3 ตวัแทนเครอืขา่ยผูป้กครอง ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1     จาํนวน 3  คน 
   2.4 ตวัแทนเครอืขา่ยผูป้กครอง ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2   จาํนวน 3   คน 
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   2.5 ตวัแทนเครอืขา่ยผูป้กครอง ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3    จาํนวน 3 คน 
   2.6 ตวัแทนเครอืขา่ยผูป้กครอง ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4    จาํนวน 3 คน 
   2.7 ตวัแทนเครอืขา่ยผูป้กครอง ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่5    จาํนวน  3  คน   
   2.8 ตวัแทนเครอืขา่ยผูป้กครอง ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6   จาํนวน 3   คน 
 
การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี เป็นแบบสมัภาษณ์เกีย่วกบัการความตอ้งการในการพฒันา 
การบรหิารงานวชิาการ ของโรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ สาํนกังานเขตประเวศ กรงุเทพมหานคร   
โดยผูว้จิยัอาศยัขอ้มลูจากการศกึษาเอกสาร ตํารา และผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง แลว้นํามาสรา้งเป็นแบบ
สมัภาษณ์ แบบมโีครงสรา้ง  โดยแบ่งเป็น 3 ตอน คอื 
 ตอนที ่1 เป็นแบบสมัภาษณ์ทีเ่กีย่วกบัสถานภาพของผูต้อบ   
 ตอนที ่2 เป็นแบบสมัภาษณ์ เพือ่ถามความตอ้งการของบุคลากร นกัเรยีน และผูป้กครอง    
ประกอบดว้ยประเดน็เกีย่วกบัความตอ้งการในการพฒันาการการบรหิารงานวชิาการของโรงเรยีนมธัยม
สวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ สาํนกังานเขตประเวศ กรงุเทพมหานคร ใน 4 ดา้น คอื    
  1. ดา้นการวางแผนเกีย่วกบังานวชิาการ   
  2. ดา้นการจดัดาํเนินงานเกีย่วกบัการเรยีนการสอน    
  3. ดา้นการจดับรหิารเกีย่วกบัการเรยีนการสอน 
  4. ดา้นการวดัผลและประเมนิผล    
 ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
  1. ดา้นการวางแผนเกีย่วกบังานวชิาการ   
  2. ดา้นการจดัดาํเนินงานเกีย่วกบัการเรยีนการสอน    
  3. ดา้นการจดับรหิารเกีย่วกบัการเรยีนการสอน 
  4. ดา้นการวดัผลและประเมนิผล  
 ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  การสรา้งเครือ่งมอืผูว้จิยัดาํเนินการตามขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 
  1. ศกึษารายละเอยีดวตัถุประสงคข์องการวจิยัเพือ่ทราบแนวทางและขอบเขตในการสรา้ง
แบบสมัภาษณ์ 
  2. ศกึษาลกัษณะรปูแบบและวธิกีารเขยีนแบบสมัภาษณ์จากเอกสารตําราและงานวจิยั
ทีเ่กีย่วขอ้ง 
  3. ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่เป็นแบบสมัภาษณ์ บุคลากร นกัเรยีน และ
ผูป้กครอง ในเรือ่งความตอ้งการในการพฒันาการบรหิารงานวชิาการ เพื่อมาเป็นแนวทางในการสรา้ง
ขอ้คาํถามในดา้นต่างๆ  4 ดา้น ดงัน้ี    
   3.1 ดา้นการวางแผนเกีย่วกบังานวชิาการ   
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   3.2 ดา้นการจดัดาํเนินงานเกีย่วกบัการเรยีนการสอน    
   3.3 ดา้นการจดับรหิารเกีย่วกบัการเรยีนการสอน 
   3.4 ดา้นการวดัผลและประเมนิผล  
  4. นําแบบสมัภาษณ์ทีส่รา้งเสรจ็แลว้เสนอผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบเพือ่ปรบัปรงุแกไ้ข 
  5. นําแบบสมัภาษณ์ทีผ่า่นการพจิารณาจากผูเ้ชีย่วชาญจดัทาํแบบสมัภาษณ์ฉบบัสมบรูณ์
แลว้นําไปใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูโดยวธิกีารสมัภาษณ์ 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอน ดงัน้ี 
 1. ผูว้จิยัไดม้หีนงัสอืถงึผูบ้รหิาร และครโูรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ สาํนกังานเขตประเวศ 
กรงุเทพมหานคร เพือ่ขอความรว่มมอืในการตอบแบบสมัภาษณ์ 
 2. ผูว้จิยัไดนํ้าแบบสมัภาษณ์ไปทาํการสมัภาษณ์ บุคลากร นกัเรยีนและผูป้กครองโรงเรยีน
มธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ สาํนกังานเขตประเวศ กรงุเทพมหานคร เพือ่เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบสมัภาษณ์ 
 
การวิเคราะหข้์อมลู 
 การวเิคราะหข์อ้มลู ดาํเนินการตามขัน้ตอน ดงัต่อไปน้ี 
 1. นําแบบสมัภาษณ์ทีไ่ดร้บัคนืมาทาํการแยกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. นําขอ้มลูจากแบบสมัภาษณ์ มาทาํการวเิคราะหห์าความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิ ดว้ยเทคนิค
การกระจายหน้าทีเ่ชงิคุณภาพ ซึง่มกีระบวนการและวธิกีารวเิคราะหข์อ้มลูความตอ้งการ โดยประยกุตใ์ช้
เทคนิคการกระจายหน้าทีเ่ชงิคุณภาพ (QFD) ในการวเิคราะหห์าความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของบุคลากร 
นกัเรยีน และผูป้กครองโดยมขี ัน้ตอนทัง้หมด 10 ขัน้ตอน ดงัน้ี 
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 ขัน้ตอนท่ี 1 รวบรวมความตอ้งการบุคลากร นกัเรยีน และผูป้กครอง (Requirement Collection) 
โดยนําขอ้มลูการตอบจากแบบสมัภาษณ์ ของบุคลากร นกัเรยีน และผูป้กครองทัง้หมดในแต่ละดา้นมา
ใสล่งในตาราง ดงัภาพประกอบ  6 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 6 การรวบรวมความตอ้งการการบรหิารงานวชิาการ 
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ขัน้ตอนท่ี 2 จบักลุ่มความตอ้งการตามวธิกีารเคเจ (Grouping of output quality with KJ 
method)  ในขัน้ตอนที ่2 จะเป็นจดักลุ่มของความตอ้งการทีบุ่คลากร นกัเรยีน และผูป้กครอง ไดโ้ดย
จะตอ้งมกีารจดักลุ่มความตอ้งการเหล่านัน้ใหเ้ป็นหมวดหมู ่ดงัภาพประกอบ 7 
 

 
         

ภาพประกอบ 7 การจบักลุ่มความตอ้งการการบรหิารงานวชิาการ 
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 ขัน้ตอนท่ี 3 จาํแนกประเภทความตอ้งการดว้ยตาราง 3 ระดบั (Deployment table of output quality) 
  ในขัน้ตอนที ่3 ผลลพัธจ์ากการจดักลุ่มของความตอ้งการของบุคลากร นกัเรยีน และผูป้กครอง   
ในขัน้ตอนที ่2 จะไดต้ารางจาํแนกความตอ้งการ 3 ระดบั ดงัภาพประกอบ 8 
   

 
     

ภาพประกอบ 8 การจาํแนกประเภทความตอ้งการการบรหิารงานวชิาการ 
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 ขัน้ตอนท่ี 4 สรปุผลการเปรยีบเทยีบทางคณติศาสตร ์(Pairwise Comparison) โดยใชก้ารเปรยีบเทยีบ
ทลีะคู ่(Pairwise Comparison) โดยถามผูใ้ชว้า่ ความตอ้งการใด มคีวามสาํคญัมากกวา่กนั เมือ่ผูใ้ช้
เปรยีบเทยีบกบัความตอ้งการทัง้หมดแลว้ ซึง่การใหค้ะแนนของการเปรยีบเทยีบแต่ละคู่นัน้ จะมคี่า 
1, 3,5,7,9 จากน้อยทีส่ดุ ไปจนถงึมากทีส่ดุ ดงัภาพประกอบ 9 
  

 
 

ภาพประกอบ 9 การเปรยีบเทยีบความสาํคญัของการบรหิารงานวชิาการ 
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 ขัน้ตอนท่ี 5 กาํหนดน้ําหนกัคะแนนของความตอ้งการทางคณติศาสตร ์(Analsytical Hirarchy 
Process) ใหค้าํนวณน้ําหนกัคะแนนของความตอ้งการแต่ละอยา่งโดยใชว้ธิกีารทางคณติศาสตรท์ีเ่รยีกวา่ 
Analsytical Hirarchy Process ดว้ยสมการซึง่น้ําหนกัทีไ่ดน้ี้คอืการกําหนดความสาํคญั ดงัภาพประกอบ 10   
 

 
 

ภาพประกอบ 10 การกาํหนดน้ําหนกัคะแนนของความตอ้งการในการบรหิารงานวชิาการ 
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 ขัน้ตอนท่ี 6 แปลงความตอ้งการเป็นขอ้มลูความตอ้งการเชงิเทคนิค ในขัน้ตอนที ่6 เป็นการหา
คาํตอบทางขอ้มลูเชงิเทคนิคเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของ บุคลากรนกัเรยีน และผูป้กครอง ทีเ่รา
ไดม้กีารจดัลาํดบัไวแ้ลว้ ดงัภาพประกอบ 11   
 

 
 

ภาพประกอบ 11 การแปลงความตอ้งการเป็นขอ้มลูความตอ้งการเชงิเทคนิค 
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 ขัน้ตอนท่ี 7 ใหค้ะแนนความสมัพนัธร์ะหวา่ง ความตอ้งการกบั ขอ้มลูเชงิเทคนิค เป็นสว่น
แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งความตอ้งการของคร ูนกัเรยีน และผูป้กครองกบัความตอ้งการเชงิเทคนิค 
ทาํใหเ้รามองเหน็ คุณลกัษณะต่างๆ มผีลต่อความตอ้งการของคร ูนกัเรยีนและผูป้กครอง มากน้อยเพยีงใด   
ดงัภาพประกอบ 12   
 

 
 

ภาพประกอบ 12 การกาํหนดความสมัพนัธร์ะหวา่ง ความตอ้งการกบั ขอ้มลูเชงิเทคนิค 
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 ขัน้ตอนท่ี 8 กาํหนดความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มลูเชงิเทคนิค ในขัน้ตอนที ่8 เป็นการหาความสมัพนัธ์
เชงิ บวก หรอื ลบ ของความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มลูเชงิเทคนิค ดงัภาพประกอบ 13 
  

 
 

ภาพประกอบ 13  การกาํหนดความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มลูเชงิเทคนิค 
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 ขัน้ตอนท่ี 9 กาํหนดลาํดบัความสาํคญัของขอ้มลูความตอ้งการเชงิเทคนิค  ในขัน้ตอนที ่9 
เป็นการหาเป้าหมายของคาํตอบของขอ้มลูเชงิเทคนิคทีเ่ราตอ้งตอบสนองตามลาํดบัของคะแนนทีไ่ด ้  
ดงัภาพประกอบ 14   
 

 
 

ภาพประกอบ 14 การกาํหนดลาํดบัความสาํคญัของขอ้มลูความตอ้งการเชงิเทคนิค 
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 ขัน้ตอนท่ี 10 ผลลพัธบ์า้นคุณภาพ (Output of HOQ) ในขัน้ตอนที ่10 เป็นผลลพัธท์ีไ่ดจ้าก
การกลัน่กรองความตอ้งการของคร ูนกัเรยีน และผูป้กครอง ทีแ่ทจ้รงิ เกีย่วกบัการความตอ้งการใน
การพฒันาการบรหิารงานวชิาการ ก่อนทีเ่ราจะนําความตอ้งการเหล่าน้ีไปทาํการจดัลาํดบัความสาํคญั 
เพือ่กาํหนดแนวทางในการพฒันาการบรหิารงานวชิาการตามผลลพัธข์องบา้นคุณภาพ ดงัภาพประกอบ 15   
 

 
 

ภาพประกอบ 15 ผลลพัธบ์า้นคุณภาพ 
 
 
 3. นําผลลพัธข์องเป้าหมายทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหด์ว้ยเทคนิคการกระจายหน้าทีเ่ชงิคุณภาพ 
มากาํหนดเป็นแนวทางในการพฒันาการบรหิารงานวชิาการทัง้ 4 ดา้น คอื      
  3.1 แนวกางการพฒันาดา้นการวางแผนเกีย่วกบังานวชิาการ   
  3.2 แนวกางการพฒันาดา้นการจดัดาํเนินงานเกีย่วกบัการเรยีนการสอน    
  3.3 แนวกางการพฒันาดา้นการจดับรหิารเกีย่วกบัการเรยีนการสอน 
  3.4 แนวกางการพฒันาดา้นการวดัผลและประเมนิผล  
 



บทท่ี 4 
การนําเสนอผลของข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 สารนิพนธเ์ลน่น้ีมวีตัถุประสงค ์ เพือ่ศกึษาความตอ้งการในการพฒันาการบรหิารงานวชิาการ 
ของกลุ่มผูเ้กีย่วขอ้งภายในโรงเรยีนและกลุ่มผูเ้กีย่วขอ้งภายนอกโรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ สาํนกังาน
เขตประเวศ กรงุเทพมหานคร โดยการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการกระจายหน้าทีเ่ชงิคณุภาพ (QFD) ใน
การหาความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิ และเพือ่ศกึษาแนวทางในการพฒันาการบรหิารงานวชิาการ ของโรงเรยีน
มธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ สาํนกังานเขตประเวศ กรงุเทพมหานคร จากการดาํเนินการวจิยัไดนํ้าไปสูผ่ล
ของการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัทัง้ 3 ตอน ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 สรปุผลการเกบ็รวบรวมความตอ้งการทีไ่ดจ้ากแบบสมัภาษณ์และผลการวเิคราะห์
ความตอ้งการจากเทคนิคการกระจายหน้าทีเ่ชงิคุณภาพ  
 ตอนท่ี  2 แนวทางการวางแผนการพฒันาการบรหิารงานวชิาการของโรงเรยีนมธัยมสวุทิย์
เสรอีนุสรณ์ สาํนกังานเขตประเวศ กรงุเทพมหานคร    
 

ตอนท่ี 1 สรปุผลการเกบ็รวบรวมความต้องการท่ีได้จากแบบสมัภาษณ์และผลการวิเคราะห์
ความต้องการจากเทคนิคการกระจายหน้าท่ีเชิงคณุภาพ  
 จากขอ้มลูการสมัภาษณ์ไดผู้ว้จิยัไดร้วบรวมจากแบบสมัภาษณ์ทีม่โีครงสรา้งทีผ่า่นการพจิารณา
จากผูเ้ชีย่วชาญ (รายละเอยีด ภาคผนวก ก) และทาํการตคีวามดว้ยหลกัการของ KJ ตามทีอ่ธบิายใน
บทที ่2 สามารถตคีวามหมายของความตอ้งการทีเ่กบ็รวบรวมมาทัง้หมด (รายละเอยีด ภาคผนวก ค) สามารถ
สรปุความตอ้งการทัง้ 4 ดา้น ของ บุคลากร นกัเรยีน และผูป้กครอง ไดด้งัน้ี  
 1. ความตอ้งการดา้นการพฒันางานเกีย่วกบัการวางแผนงานวชิาการ ไดแ้ก่ 

     1. การจดัใหทุ้กฝา่ยมสีว่นรว่มในการวางแผน 
 2. การวางแผนตามหลกัสตูรและนําเทคโนโลยมีาชว่ย 
 3. การบนัทกึการสอนทุกวนัหลงัเลกิเรยีน 

       4. การจดัสาระการเรยีนรูใ้หไ้ดม้าตรฐาน 
       5. การมชีอ่งหมายเหตุสาํหรบันกัเรยีนทีไ่ปกจิกรรม 
                      6. การเน้นเรือ่งการเรยีนการสอนควรใหค้วามสนใจกบัเดก็นกัเรยีน 
       7. การจดัการเรยีนการสอนทีท่นัต่อเหตุการณ์ 
       8. การตรวจสอบครใูหเ้ขา้สอนตรงเวลา 
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 2. ความตอ้งการดา้นการพฒันางานการจดัดาํเนินงานเกีย่วกบัการเรยีนการสอน ไดแ้ก่ 
                1. การจดัวชิาบงัคบัใหอ้ยูต่อนเชา้และไมจ่ดัใหค้รสูอบตดิต่อกนัเกนิ 3 คาบ 
  2. การสอบคดัเลอืกและลดปรมิาณนกัเรยีนต่อหอ้ง 
  3. การจดัครผููส้อนตรงตามสาขาทีจ่บมา 
  4. การจดัทาํเอกสารประกอบการเรยีนใหต้รงกบัหลกัสตูรสถานศกึษา 
  5. การจดัทาํสือ่การสอนเพิม่ความเขม้แขง็วชิาการและลดกจิกรรม 
                 6. การจดัวชิาปฏบิตัใิหม้คีาบเรยีน 2 ชัว่โมงและไมเ่กนิ 8 คาบต่อวนั 
  7. การลดปรมิาณนกัเรยีนต่อหอ้งและมหีอ้งประจาํ 
  8. การจดัครสูอนตรงวชิาเอกและสอนตรงเวลา 
  9. การมหีนงัสอืแจกใหก้ลบับา้นพรอ้มใบงานเสรมิหรอืแบบฝึกหดัหลงัเรยีน 
      10. การมสีือ่การสอนทีม่สีาระทีไ่ดม้าตรฐาน 
                 11. การจดัวชิาเรยีน ไมค่วรจดัวชิาหลกัมาอยูใ่นวนัเดยีวกนั 
  12. การจดัหอ้งเรยีนใหเ้พยีงพอต่อการเรยีนรู ้
  13. การจดัครเูขา้สอนตรงสาขาทีจ่บมาและเหมาะสมกบันกัเรยีน 
  14. การจดัสรรแบบเรยีนและสือ่การสอนใหก่้อนเปิดเทอม 
  15. การปรบัปรงุรายวชิาในหลกัสตูรภาษาองักฤษ 
                16. การจดัใหน้กัเรยีนมกีารฝึกปฏบิตัจิรงิและเชญิวทิยากรทีม่ปีระสบการณ์จรงิมาบรรยาย                     
                 17. การจดัการเรยีนการสอนใหน้กัเรยีนไดม้กีารฝึกปฏบิตัจิรงิ สามารถเลอืกเรยีนไดแ้ละ
เป็นระบบ 
 3. ความตอ้งการดา้นการพฒันางานการจดับรหิารเกีย่วกบัการเรยีนการสอน ไดแ้ก่ 
                 1. การจดัสรรงบประมาณในการจดัทาํสือ่ 
  2. การจดัหอ้งสมดุใหม้บีรรยากาศในการเรยีนรู ้
  3. การจดัใหม้ผีูป้ระสบการณ์จรงิมานิเทศน์ 
                 4. การมคีอมพวิเตอรม์าชว่ยในการสอน 
      5. การมรีะบบคน้หาขอ้มลูจากอเิลก็ทรอนิกส ์
      6. การมผีูม้านิเทศน์ผลการเรยีนเพิม่มากขึน้ 
                 7. การมสีือ่การเรยีนทีท่นัสมยัและเหมาะสมกบันกัเรยีน 
      8. การมหีนงัสอืทีห่ลากหลาย 
      9. การเพิม่การนิเทศเพือ่ใหน้กัเรยีนเขา้ใจ 
 
 4. ความตอ้งการดา้นการพฒันางานการวดัผลและประเมนิผล ไดแ้ก่ 
  1. การใหน้กัเรยีนมสีว่นรว่มในการจดัการเรยีนรู ้
  2. การจดับุคคลภายนอกมาแนะแนวและใหค้าํปรกึษาเป็นรายบุคคล 
  3. การจดัประเมนิทุกหน่วยการเรยีนและใหค้ะแนนจากแบบฝึกหดั 
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  4. การจดัใหม้กีารเรยีนรูท้ ัง้ภาคทฤษฏแีละปฏบิตั ิ
  5. การแนะแนวทุกระดบัชัน้และเป็นรายบุคคล 
  6. การจดัการสอบโดยใหเ้น้นการสอบทีป่ลายภาคและมกีารสอบยอ่ยน้อยลง 
                 7. การจดัรปูแบบการเรยีนรูท้ีน่่าสนใจ 
  8. การเพิม่ขอ้มลูในการแนะแนว 
  9. การจดัใหม้กีารทดสอบก่อนและหลงัเรยีน 
 
 ผลการวิเคราะหค์วามต้องการด้วยเทคนิคการกระจายหน้าท่ีเชิงคณุภาพ 
 จากผลทีไ่ดจ้ากการตคีวามหมายของความตอ้งการของบุคลากร นกัเรยีน และผูป้กครองที่
นํามาวเิคราะห ์ หาความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิโดยใชต้ารางเมตรกิซบ์า้นคุณภาพในแต่ละสว่นประกอบที่
ไดก้ล่าวรายละเอยีดไวใ้นบทที ่2 นัน้ สามารถสรปุผลไดแ้ต่ละสว่นประกอบดงัภาพประกอบ 6 – 8 ดงัน้ี 
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ภาพประกอบ 16 สว่นประกอบของบา้นคณุภาพทีใ่ชใ้นการวเิคราะหค์วามตอ้งการของบุคลากรโรงเรยีน 
      มธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์  
       



      89 

 
 
ภาพประกอบ 17 สว่นประกอบของบา้นคณุภาพทีใ่ชใ้นการวเิคราะหค์วามตอ้งการของนกัเรยีนโรงเรยีน 
      มธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ 
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ภาพประกอบ 18 สว่นประกอบของบา้นคุณภาพทีใ่ชใ้นการวเิคราะหค์วามตอ้งการของผูป้กครองโรงเรยีน 
      มธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์   
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 จากผลการวเิคราะหผ์ลการวจิยั ในขา้งตน้ดว้ยการใชเ้ทคนิคการกระจายหน้าทีเ่ชงิคุณภาพ (QFD) 
ในการศกึษาความตอ้งการในการพฒันาการบรหิารงานวชิาการของโรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ 
สาํนกังานเขตประเวส กรุงเทพมหานคร ในครัง้น้ี ผูว้จิยัสามารถสรปุผลการวเิคราะหใ์นแต่ละสว่นประกอบ
ของบา้นคุณภาพ ไดด้งัตาราง 4 – 7   
 
 ผลการจดัลาํดบัความสาํคญัของความต้องการของบคุลากร นักเรียนและผูป้กครอง 
 โดยคาํนวณจากคา่เฉลีย่เรขาคณติสามารถสรปุไดด้งัตาราง 4 
 
ตาราง 4 ลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการของบุคลากร นกัเรยีนและผูป้กครอง 
 

ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง รายละเอยีดความตอ้งการผูใ้ช ้
คา่น้ําหนกั
ความสาํคญั 

    

ทุกฝา่ยมสีว่นรว่มในการวางแผนตามหลกัการทาํงาน PDCA 10  
จดัประเมนิทุกหน่วยการเรยีนและใหค้ะแนนจากแบบฝึกหดั 8  
มกีารวางแผนตามหลกัสตูรและนําเทคโนโลยมีาชว่ย 8  
จดัทาํสือ่การสอนเพิม่ความเขม้แขง็วชิาการและลดกจิกรรม 8  
จดัใหน้กัเรยีนมกีารฝึกปฏบิตัจิรงิและเชญิวทิยากรทีม่ปีระสบการณ์จรงิ
มาบรรยาย 8  
มผีูป้ระสบการณ์จรงิมานิเทศน์ 8  
จดัครผููส้อนตรงตามสาขาทีจ่บมา 7  
จดัทาํเอกสารประกอบการเรยีนใหต้รงกบัหลกัสตูรสถานศกึษา 7  
จดัวชิาบงัคบัใหอ้ยูต่อนเชา้และไมจ่ดัใหค้รสูอบตดิต่อกนัเกนิ 3 คาบ 7  
ควรมกีารบนัทกึการสอนทุกวนัหลงัเลกิเรยีน 6  
ใหน้กัเรยีนมสีว่นรว่มในการจดัการเรยีนรู ้ 5  
มกีารสอบคดัเลอืกและลดปรมิาณนกัเรยีนต่อหอ้ง 5  
จดัสรรงบประมาณในการจดัทาํสือ่ 5  
จดัหอ้งสมดุใหม้บีรรยากาศในการเรยีนรู ้ 5  

ผูท่ี้เก่ียวข้องภายใน 
1. บุคคลากร 

จดับุคคลภายนอกมาแนะแนวและใหค้าํปรกึษาเป็นรายบุคคล 3  
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง รายละเอยีดความตอ้งการผูใ้ช ้
คา่น้ําหนกั
ความสาํคญั 

    

จดัใหม้กีารเรยีนรูท้ ัง้ภาคทฤษฏแีละปฏบิตั ิ 10  
มกีารจดัสาระการเรยีนรูใ้หไ้ดม้าตรฐาน 10  
นกัเรยีนมสีว่นรว่มในการวางแผน 9  
มฝึีกปฏบิตัจิรงิและสามารถเลอืกเรยีนได ้ 8  
มหีนงัสอืแจกใหก้ลบับา้นพรอ้มใบงานเสรมิหรอืแบบฝึกหดัหลงัเรยีน 8  
จดัครสูอนตรงวชิาเอกและสอนตรงเวลา 7  
จดัวชิาปฏบิตัใิหม้คีาบเรยีน 2 ชัว่โมงและไมเ่กนิ 8 คาบต่อวนั 7  
มสีือ่การสอนทีม่สีาระทีไ่ดม้าตรฐาน 7  
ลดปรมิาณนกัเรยีนต่อหอ้งและมหีอ้งประจาํ 7  
มคีอมพวิเตอรม์าชว่ยในการสอน 7  
มรีะบบคน้หาขอ้มลูจากอเิลก็ทรอนิกส ์ 7  
มผีูม้านิเทศน์ผลการเรยีนและเพิม่มากขึน้ 6  
ควรมชีอ่งหมายเหตุสาํหรบันกัเรยีนทีไ่ปกจิกรรม 4  
มกีารแนะแนวทุกระดบัชัน้และเป็นรายบุคคล 3  

ผูท่ี้เก่ียวข้องภายใน 
2. นกัเรยีน 

ใหเ้น้นการสอบทีป่ลายภาคและมกีารสอบยอ่ยน้อยลง 3  
ผูท่ี้เก่ียวข้องภายนอก ความต้องการของผูใ้ช้   

ควรจดัหอ้งเรยีนใหเ้พยีงพอต่อการเรยีนรู ้ 11  
จดัรปูแบบการเรยีนรูท้ีน่่าสนใจ 10  
เน้นเรือ่งการเรยีนการสอนควรใหค้วามสนใจกบัเดก็นกัเรยีน 8  
จดัสรรแบบเรยีนและสือ่การสอนใหก้่อนเปิดเทอม 8  
เพิม่ขอ้มลูในการแนะแนว 7  
จดัการเรยีนการสอนทีท่นัต่อเหตุการณ์ 7  
มกีารตรวจสอบครใูหเ้ขา้สอนตรงเวลา 7  
ไมค่วรจดัวชิาหลกัมาอยูใ่นวนัเดยีวกนั 7  
ใหน้กัเรยีนไดม้กีารฝึกปฏบิตัจิรงิและเป็นระบบ 6  
จดัครเูขา้สอนตรงสาขาทีจ่บมาและเหมาะสมกบันกัเรยีน 6  
ควรมสีือ่การเรยีนทีท่นัสมยัและเหมาะสมกบันกัเรยีน 6  
ปรบัปรงุรายวชิาในหลกัสตูรภาษาองักฤษ 5  
มหีนงัสอืทีห่ลากหลาย 5  
เพิม่การนิเทศน์เพือ่ใหน้กัเรยีนเขา้ใจ 4  

1. ผูป้กครอง 

จดัใหม้กีารทดสอบก่อนและหลงัเรยีน 3  
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 จากตาราง 4 พบวา่ ความตอ้งการของบุคลากร นกัเรยีน และเครอืขา่ยผูป้กครองทัง้ 15 ปจัจยั 
นํามาคาํนวณคา่น้ําหนกัความสาํคญั (%) ความตอ้งการทีม่คีา่น้ําหนกัความสาํคญัมากทีส่ดุ ความตอ้งการ
ของบุคลากรคอื จะตอ้งการทุกฝา่ยมสีว่นรว่มในการวางแผนตามหลกัการทาํงาน PDCA ของนกัเรยีน
คอื จดัใหม้กีารเรยีนรูท้ ัง้ภาคทฤษฏแีละปฏบิตั ิและของผูป้กครองคอื ควรจดัหอ้งเรยีนใหเ้พยีงพอต่อ
การเรยีนรู ้อยา่งไรกต็ามเมือ่ไดค้า่น้ําหนกัความสาํคญัของความตอ้งการดงักล่าวแลว้ในการประยกุตใ์ช้
เทคนิคกระจายหน้าทีเ่ชงิคุณภาพนัน้ จาํเป็นตอ้งหาคาํตอบของขอ้มลูเชงิเทคนิค และทาํการเปรยีบเทยีบ
กบัคูแ่ขง่เพือ่ทีจ่าํคาํนวณหาน้ําหนกัเป้าหมายและกาํหนดทศิทางการของเป้าหมายเพือ่กาํหนดแนวทาง
ของการบรหิารงานวชิาการของโรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ สาํนกังานเขตประเวศ กรงุเทพมหานคร 
ต่อไป 
 
 สรปุเป้าหมายการพฒันาแนวทางบรหิารงานวชิาการเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของบุคลากร 
นกัเรยีน และ เครอืผูป้กครอง (รายละเอยีดภาคผนวก ค) ไดด้งัตาราง 5 
 
ตาราง 5 สรปุผลเป้าหมายการพฒันาการบรหิารงานวชิาการตามขอ้มลูเชงิเทคนิคของบุคลากร 
 

ขอ้มลูเชงิเทคนิค น้ําหนกัเป้าหมายในการพฒันา (%) 
  

กาํหนดวธิกีารวางแผนใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสตูร 32 
จดัทาํรปูแบบการประเมนิหน่วยการเรยีนเป็นรายวชิา 30 
ประชุมบุคลากรทุกคนเพือ่กาํหนดการวางแผนการทาํงานแบบ PDCA 26 
จดัทาํแผนการเรยีนรูก้ารฝึกปฏบิตั ิการฝึกประสบการณ์วชิาชพี 26 
จดังบประมาณในการจดัทาํสือ่และกาํหนดแผนงานกจิกรรมวชิาการ 25 
จดักลุม่ผูเ้รยีนตามความรู ้ความสามารถของนกัเรยีน 25 
จดับุคลากรเขา้มานิเทศน์ใหต้รงกบัสาขาวชิา 24 
มกีารคดัเลอืกหรอืจดัทาํแบบเรยีนใหต้รงตามเน้ือหาวชิาในหลกัสตูร 24 
มกีารกาํหนดรายวชิาและเวลาเรยีนในการจดัตารางสอน 22 
มกีารสาํรวจความพรอ้มของบุคลากร ครผููส้อนแต่ละวชิา 21 
จดัสรรทรพัยากรทัง้ทีเ่ป็นเงนิและวสัดุอุปกรณ์ในการจดัทาํสือ่ 20 
เชญิวทิยากรผูม้ปีระสบการณ์ตรงมาใหค้วามรูแ้ละคาํปรกึษา 18 
จดัทาํเอกสารบนัทกึหลงัสอนประจาํวนั 16 
สาํรวจความตอ้งการของนกัเรยีนในการจดัการเรยีนการสอน 15 
มกีารปรบัปรงุพฒันาหอ้งสมดุ 8 
  

 
 จากตาราง 5 พบวา่ ขอ้มลูเชงิเทคนิคในการตอบสนองความตอ้งการของของบุคลากร ทัง้ 
15 ปจัจยัเมื่อนํามาเปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่หรอืโรงเรยีนนาคนาวาอุปถมัภจ์ะเหน็ไดว้า่น้ําหนกัเป้าหมาย
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ในการพฒันา (%) โดยสมัพทัธ ์10 อนัดบัแรกคอื กาํหนดวธิกีารวางแผนใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสตูร จดัทาํ
รปูแบบการประเมนิหน่วยการเรยีนเป็นรายวชิา ประชุมบุคลากรทุกคนเพือ่กาํหนดการวางแผนการทาํงาน
แบบ PDCA จดัทาํแผนการเรยีนรูก้ารฝึกปฏบิตั ิการฝึกประสบการณ์วชิาชพี จดังบประมาณในการจดัทาํ
สือ่และกาํหนดแผนงานกจิกรรมวชิาการ จดักลุ่มผูเ้รยีนตามความรู ้ความสามารถของนกัเรยีน จดับุคลากร
เขา้มานิเทศน์ใหต้รงกบัสาขาวชิา มกีารคดัเลอืกหรอืจดัทาํแบบเรยีนใหต้รงตามเน้ือหาวชิาในหลกัสตูร 
มกีารกําหนดรายวชิาและเวลาเรยีนในการจดัตารางสอน และมกีารสาํรวจความพรอ้มของบุคลากร คร ู
ผูส้อนแต่ละวชิา 
       
ตาราง 6 สรปุผลเป้าหมายการพฒันาการบรหิารงานวชิาการตามขอ้มลูเชงิเทคนิคของนกัเรยีน 
 

ขอ้มลูเชงิเทคนิค น้ําหนกัเป้าหมายในการพฒันา (%) 
   

กาํหนดมาตราฐานการจดัการเรยีนรูทุ้กกลุม่สาระ 33  
จดัทาํแบบฝึกหดัหรอืใบงานเสรมิใหน้กัเรยีนในแต่ละวชิา 28  
จดัชัว่โมงปฏบิตัแิละใหน้กัเรยีนเลอืกวชิาตามความถนดัหรอืสนใจ 27  
กาํหนดการจดักระบวนการเรยีนรูท้ ัง้ภาคทฤษฏแีละปฏบิตั ิ 25  
จดับุคลากรเขา้นิเทศน์ตรวจสอบผลการเรยีนของนกัเรยีน 24  
จดัสรรสือ่การสอนทีม่คีุณภาพและไดม้าตราฐานตามกลุม่สาระ 23  
จดัสรรสือ่เทคโนโลยคีอมพวิเตอรช์ว่ยสอนในแต่ละหอ้งเรยีน 21  
จดัทาํระบบสบืคน้หอ้งสมดุจากอเิลก็ทรอนิกส ์ 20  
กาํหนดรปูแบบการวดัประเมนิผลการเรยีนในการสอบเกบ็คะแนน 17  
ทาํแบบประเมนิ แบบสอบถามความตอ้งการของนกัเรยีน 15  
จดัทาํแบบสาํรวจและแบบประเมนิการสอนของคร ู 15  
กาํหนดแนวทางการจดัตารางเรยีน 14  
จดับุคลากรใหก้ารแนะแนวทุกระดบัชัน้เป็นรายบุคคล 7  
จดัทาํแบบบนัทกึการเขา้เรยีนใหม้ชีอ่งกจิกรรม 6  
มกีารกาํหนดจาํนวนนกัเรยีนต่อหอ้งเรยีนและตารางการใชห้อ้งเรยีน 5  
   

 
จากตาราง 6 พบวา่ ขอ้มลูเชงิเทคนิคในการตอบสนองความตอ้งการของนกัเรยีนทัง้ 15 ปจัจยั

เมือ่นํามาเปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่หรอืโรงเรยีนนาคนาวาอุปถมัภจ์ะเหน็ไดว้่าน้ําหนกัเป้าหมายในการพฒันา (%) 
โดยสมัพทัธ ์ 10 อนัดบัแรก คอื กาํหนดมาตราฐานการจดัการเรยีนรูทุ้กกลุ่มสาระ จดัทาํแบบฝึกหดั
หรอืใบงานเสรมิใหน้กัเรยีนในแต่ละวชิา จดัชัว่โมงปฏบิตัแิละใหน้กัเรยีนเลอืกวชิาตามความถนดั หรอื
สนใจ กาํหนดการจดักระบวนการเรยีนรู ้ทัง้ภาคทฤษฏแีละปฏบิตั ิจดับุคลากรเขา้นิเทศน์ตรวจสอบ
ผลการเรยีนของนกัเรยีน จดัสรรสื่อการสอนทีม่คีุณภาพและไดม้าตรฐานตามกลุ่มสาระ และจดัสรรสือ่
เทคโนโลยคีอมพวิเตอรช์ว่ยสอนในแต่ละหอ้งเรยีน 



      95 

ตาราง 7 สรปุผลเป้าหมายการพฒันาการบรหิารงานวชิาการตามขอ้มลูเชงิเทคนิคของผูป้กครอง 
 

ขอ้มลูเชงิเทคนิค น้ําหนกัเป้าหมายในการพฒันา (%) 
  

จดัการเรยีนการสอนโดยยดึผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง 39 
มกีารตดิตามขอ้มลูเพือ่การมาใชใ้นการเรยีนการสอน 34 
จดัทาํแผนการสอนหรอืแผนการเรยีนรูท้ีน่่าสนใจ 33 
จดัใหม้ชี ัว่โมงเรยีนในการฝึกปฏบิตัจิรงิ 30 
จดัทาํสือ่การสอนทีห่ลากหลายและทนัสมยั 29 
สาํรวจแบบเรยีนและสือ่การสอนก่อนเปิดเรยีน 27 
จดัทาํเอกสารประกอบการแนะแนว 27 
มกีารพจิารณาการจดัตารางสอนตามธรรมชาตขิองแต่ละวชิา 25 
จดัสรรหนงัสอืใหเ้หมาะสมทนัสมยั 23 
มกีารประชุมนิเทศน์นกัเรยีนทุกเดอืน 20 
จดัทาํแบบสาํรวจและแบบประเมนิการจดัครเูขา้สอนแต่ละวชิา 19 
กาํหนดการวดัผลประเมนิผลก่อนและหลงัเรยีน 18 
กาํหนดแนวทางปรบัปรงุการสอนวชิาภาษาองักฤษ 15 
ตรวจสอบจาํนวนนกัเรยีนเพือ่จดัหอ้งเรยีน 12 
จดัทาํแบบบนัทกึ การเขา้สอนของคร ู 11 
  

 
 จากตาราง 7 พบวา่ ขอ้มลูเชงิเทคนิคในการตอบสนองความตอ้งการของผูป้กครอง ทัง้ 15 ปจัจยั
เมือ่นํามาเปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่หรอืโรงเรยีนนาคนาวาอุปถมัภจ์ะเหน็ไดว้่าน้ําหนกัเป้าหมายในการพฒันา (%) 
โดยสมัพทัธ ์10 อนัดบัแรก คอื จดัการเรยีนการสอนโดยยดึผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลางมกีารตดิตามขอ้มลู เพื่อ
การมาใชใ้นการเรยีนการสอน จดัทาํแผนการสอนหรอืแผนการเรยีนรูท้ีน่่าสนใจ จดัใหม้ชี ัว่โมงเรยีน
ในการฝึกปฏบิตัจิรงิ จดัทาํสือ่การสอนทีห่ลากหลาย และทนัสมยั สาํรวจแบบเรยีน และสือ่การสอน
ก่อนเปิดเรยีน จดัทาํเอกสารประกอบการแนะแนว มกีารพจิารณาการจดัตารางสอนตามธรรมชาตขิอง
แต่ละวชิา จดัสรรหนงัสอืใหเ้หมาะสมทนัสมยั และมกีารประชุมนิเทศน์นกัเรยีนทุกเดอืน 
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ตอนท่ี 2 แนวทางการวางแผนการพฒันาการบริหารงานวิชาการ ของโรงเรียนมธัยม
สวิุทยเ์สรีอนุสรณ์ สาํนักงานเขตประเวศ กรงุเทพมหานคร    
 จากผลลพัธก์ารวเิคราะหข์อ้มลูเชงิเทคนิคและน้ําหนกัเป้าหมายในการพฒันา 10 อนัดบัแรก 
ของตอ้งการทัง้หมดของบุคลากร นกัเรยีน และเครอืขา่ยผูป้กครอง สามารถนํามากาํหนดทศิทางของ
เป้าหมายหรอืแนวทางการบรหิารงานวชิาการของโรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ สาํนกังานเขตประเวศ 
กรงุเทพมหานคร จากความตอ้งการของบุคลากร นกัเรยีน และผูป้กครอง จากภาพประกอบ 6 – 8 ซึง่ 
สามารถสรปุไดด้งัตาราง 8  

 
ตาราง 8 สรปุทศิทางของเป้าหมายแนวทางการบรหิารวชิาการ 
 

ลาํดบัที ่ ขอ้มลูเชงิเทคนิค ทศิทางของเป้าหมาย 
   

1 
 
 

กาํหนดวธิกีารวางแผนใหส้อดคลอ้งกบั
หลกัสตูร 
 
 

1. ประชุมบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่วางแผนเกีย่วกบัการพฒันา
หลกัสตูร 
2. กาํหนดแผนงานวชิาการจดัปฏทินิการศกึษา 
3. จดัทาํโครงการสอนใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสตูร 

2 
 
 

จดัทาํรปูแบบการประเมนิหน่วย 
การเรยีนเป็นรายวชิา 
 

1. กาํหนดเกณฑก์ารวดัประเมนิหน่วยการเรยีนแต่ละ
รายวชิา/ โดยแต่ละกลุม่สาระเป็นผูก้าํหนด 
2. จดัทาํเอกสารการประเมนิหน่วยการเรยีนเป็นรายวชิาโดย
ใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสตูร 

3 
 
 

ประชุมบุคลากรทุกคนเพือ่กาํหนด 
การวางแผนการทาํงานแบบ PDCA 
 

1. กาํหนดการประชุมบุคลากรทุกคน 
2. รว่มประชุมเพือ่กาํหนดการวางแผนทาํงานฝา่ยวชิาการ 
แบบ PDCA 

4 
 
 
 
 
 

จดัทาํแผนการเรยีนรูก้ารฝึกปฏบิตั ิ 
การฝึกประสบการณ์วชิาชพี 
 
 
 
 

1. กาํหนดวตัถุประสงคก์ารสอนใหช้ดัเจนสามารถปฏบิตัไิด้
และวดัผลได ้
2. กาํหนดเน้ือหาประสบการณ์วชิาชพี 
3. เลอืกวธิสีอน และสือ่การสอนวชิาชพีทีเ่หมาะสม 
4. จดัตารางสอนวชิาชพีใหเ้หมาะสม 
5. ดาํเนินการสอนดว้ยกจิกรรมการสอนโดยเน้น 
การฝึกปฏบิตั ิฝึกประสบการณ์วชิาชพี 

  6. กาํหนดการวดัผลประเมนิผลเพือ่นําไปปรบัปรงุการสอน 
5 

 
 
 

จดังบประมาณในการจดัทาํสือ่และ
กาํหนดแผนงานกจิกรรมวชิาการ 
 
 

1. จดัประชุมเพือ่พจิารณางบประมาณการวางโครงการของ
งานสือ่การสอนทัง้ระยะสัน้และระยะยาว 
2. ประสานงานการจดัหาและบรกิารสือ่การสอน 
3. กาํหนดการวางแผนการจดัโครงการทางวชิาการของงานสือ่
การสอนเพือ่ใหง้านสือ่การสอนครบวงจร 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

ลาํดบัที ่ ขอ้มลูเชงิเทคนิค ทศิทางของเป้าหมาย 
   

6 
 
 
 

จดักลุม่ผูเ้รยีนตามความรู ้
ความสามารถของนกัเรยีน 
 
 

1. กาํหนดผูเ้รยีนโดยพจิารณาจากผลการเรยีนของนกัเรยีน  
โดยจดัเป็นกลุม่นกัเรยีนทีม่คีะแนนสงูจากแต่ละวชิาหรอืเฉลีย่
ทุกวชิา 
2. จดัตามความสามารถพเิศษของนกัเรยีน เชน่ กฬีา ดนตร ี
ศลิปะ เป็นตน้ 

7 
 
 

จดับุคลากรเขา้มานิเทศใหต้รงกบั
สาขาวชิา 
 
 

1. จดัครอูาจารยท์ีท่าํหน้าสอนแต่มคีวามรูค้วามสามารถ
เฉพาะดา้น สามารถสาธติหรอืใหค้าํปรกึษา แนะนําแก่ 
เพือ่นรว่มงานได ้
2. จดัผูเ้ชีย่วชาญมาเป็นวทิยากรเฉพาะเรื่อง 

8 
 
 

มกีารคดัเลอืกหรอืจดัทาํแบบเรยีนให้
ตรงตามเน้ือหาวชิาในหลกัสตูร 
 

1. กาํหนดการคดัเลอืกแบบเรยีนใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบั
หลกัสตูร 
2. จดัทาํเอกสารประกอบการสอนหรอืแบบฝึกแต่ละรายวชิา
ใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสตูร 

9 
 
 
 

มกีารกาํหนดรายวชิาและเวลาเรยีนใน
การจดัตารางสอน 
 
 

1. จดัใหค้รบตามโครงสรา้งหลกัสตูร 
2. พจิารณาจดัตารางสอนตามธรรมชาตขิองแต่ละรายวชิา 
3. จดัใหม้เีวลาทีน่กัเรยีนไดศ้กึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง 
4. จดัวชิาทีเ่ป็นทฤษฏแีละมกีารคาํนวณไวใ้นภาคเชา้ 

10 
 

มกีารสาํรวจความพรอ้มของบุคลากร 
ครผููส้อนแต่ละวชิา 
 

มกีารพจิารณาถงึความสะดวก การมเีวลาวา่งตรงกบัเวลาทีค่รู
อาจารยใ์ชใ้นการทาํงานอื่น นอกจากการสอนและเวลาในการ
เตรยีมการสอนของคร ู

 
 

11 
 

 
 
กาํหนดมาตรฐานการจดัการเรยีนรูทุ้ก
กลุม่สาระ 

1. ประชุมเพือ่กาํหนดมาตรฐานการเรยีนรู ้โดยใหแ้ต่ละกลุม่
สาระ ไปจดัทาํแผนการเรยีนรูใ้หส้อดคลอ้งกบัหลกัสตูรแต่ละ
รายวชิา 
2. กาํหนดเกณฑก์ารประเมนิผลการเรยีนแต่ละกลุม่สาระ 

12 
 

จดัทาํแบบฝึกหดัหรอืใบงานเสรมิให้
นกัเรยีนในแต่ละวชิา 
 

1. กาํหนดแผนการสอน โดยจดัใหม้แีบบฝึกหดัหรอืใบงาน
เสรมิลงในแผนการสอน แต่ละวชิา 
2. จดัสง่เอกสารการสอน เชน่ ใบงาน แบบฝึกหดัใหฝ้า่ย
วชิาการเพือ่ดาํเนินการจดัทาํก่อนเปิดการเรยีนการสอน 

13 
 
 

จดัชัว่โมงปฏบิตัแิละใหน้กัเรยีนเลอืก
วชิาตามความถนดัหรอืสนใจ 
 

1. กาํหนดการจดัตารางสอน โดยเลอืกชัว่โมงปฏบิตัไิวใ้น 
ชว่งบา่ย 
2. จดัเอกสารลงทะเบยีนเรยีนวชิา เพิม่เตมิปฏบิตั ิตามความ
ถนดัหรอืความสนใจ 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

ลาํดบัที ่ ขอ้มลูเชงิเทคนิค ทศิทางของเป้าหมาย 
   

14 
 
 

กาํหนดการจดักระบวนการเรยีนรู ้
ทัง้ภาคทฤษฏแีละปฏบิตั ิ
 

1. จดัทาํโครงสรา้งรายวชิา แต่ละวชิาใหม้ทีัง้การจดัการเรยีน
การสอนทัง้ทฤษฏแีละปฏบิตัลิงในแผนการสอน 
2. กาํหนดเกณฑก์ารประเมนิผลการเรยีนรูท้ ัง้ภาคทฤษฏแีละ
ปฏบิตั ิ

15 
 

จดับุคลากรเขา้นิเทศตรวจสอบผล 
การเรยีนของนกัเรยีน 

เชญิวทิยากรจากภายนอกมาใหค้วามรูแ้ละวดัผลการ
ประเมนิผลการเรยีนรูข้องนกัเรยีน 

16 
 
 
 

จดัสรรสือ่การสอนทีม่คีุณภาพและได้
มาตรฐานตามกลุม่สาระ 
 
 

1. สาํรวจสภาพของสือ่การสอน 
2. สาํรวจอาคารสถานที ่
3. สาํรวจความตอ้งการทางสือ่การสอน 
4. จดัหาสือ่การสอนทีม่คีุณภาพและไดม้าตรฐาน 

17 
 
 

จดัสรรสือ่เทคโนโลยคีอมพวิเตอร ์
ชว่ยสอนในแต่ละหอ้งเรยีน 

1. สาํรวจสือ่คอมพวิเตอรแ์ต่ละหอ้งเรยีนตามความเหมาะสม 
2. จดัแบง่ จดัสรรงบประมาณในการใหส้ือ่เทคโนโลยี
คอมพวิเตอรต์ามการใชง้านแต่ละหอ้งเรยีน 

18 
 
 

จดัทาํระบบสบืคน้หอ้งสมดุจาก
อเิลก็ทรอนิกส ์
 

1. สาํรวจระบบสบืคน้หอ้งสมดุ 
2. ปรบัปรงุ แกไ้ข พฒันาระบบสบืคน้ 
3. จดัสรรคอมพวิเตอรห์รอืงบประมาณเพิม่เตมิ 

19 
 
 

กาํหนดรปูแบบการวดัประเมนิผล 
การเรยีนในการสอบเกบ็คะแนน 
 

1. จดัทาํเกณ์รบูดิ ในการเรยีนการสอนในแต่ละวชิา  
2. จดัทาํเอกสาร การวดัผลประเมนิผลเพือ่การสอบเกบ็
คะแนน 

20 ทาํแบบประเมนิ แบบสอบถาม 
ความตอ้งการของนกัเรยีน 

จดัทาํเอกสาร การประเมนิ ความตอ้งการหรอืแบบสอบถาม
ความคดิเหน็ นกัเรยีนในดา้นต่างๆ 

21 
 
 
 

จดัการเรยีนการสอนโดยยดึผูเ้รยีนเป็น
ศนูยก์ลาง 
 
 
 

1. มกีารจดัแผนการเรยีนใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสตูร โดยให้
ผูเ้รยีนไดม้โีอกาสเลอืกเรยีนตามความถนดั ตามความสนใจ
และความสามารถ 
2. แผนการเรยีนเป็นการกาํหนดรายวชิาบงัคบั วชิาเลอืกและ
วชิาเลอืกเสร ี

22 
 

มกีารตดิตามขอ้มลูเพือ่การมาใชใ้น 
การเรยีนการสอน 

จดัทาํระบบสบืคน้ หรอื หอ้งสือ่การสอนเพือ่ใหค้รแูละนกัเรยีน
ไดศ้กึษาคน้ควา้ขอ้มลูต่างๆ 

23 
 
 

จดัทาํแผนการสอนหรอืแผนการเรยีนรู ้
ทีน่่าสนใจ 
 
 

1. สาํรวจสภาพทอ้งถิน่และความตอ้งการของนกัเรยีนและ
ผูป้กครอง 
2. นําผลการสาํรวจมาสรปุวเิคราะหเ์พือ่นําไปสูก่ารจดั
แผนการเรยีนของนกัเรยีน 

 
 



      99 

ตาราง 8 (ต่อ) 
 

ลาํดบัที ่ ขอ้มลูเชงิเทคนิค ทศิทางของเป้าหมาย 
   

24 จดัใหม้ชี ัว่โมงเรยีนในการฝึกปฏบิตัจิรงิ 
 

จดัโครงสรา้งตารางสอนชัว่โมง วชิาปฏบิตั ิตามธรรมชาตวิชิา 
ใหม้เีวลาในการฝึกปฏบิตัจิรงิอยา่งต่อเน่ือง 

25 
 

จดัทาํสือ่การสอนทีห่ลากหลายและ
ทนัสมยั 
 

1. จดับรกิารสือ่การสอนไวใ้นหอ้งโสตทศันูปกรณ์  
2. จดัหาสือ่การสอนทีท่นัสมยัและหลากหลายในรปูแบบต่างๆ
เพรือ่ใหบ้รกิาร 

26 
 
 

สาํรวจแบบเรยีนและสือ่การสอนก่อน
เปิดเรยีน 
 

1. จดัทาํแบบสาํรวจ ตาํราเรยีน แบบเรยีนใหค้ร ู
2. จดัทาํแบบสาํรวจตาํราเรยีน แบบเรยีนใหค้รอูาจารยไ์ดใ้ช้
เป็นสือ่การสอน 

27 
 

จดัทาํเอกสารประกอบการแนะแนว 
 

จดัทาํคูม่อืนกัเรยีน โดยมรีายละเอยีดต่างๆ เช่น 
แนะนําสถานศกึษา โครงสรา้งรายวชิา ปฏทินิการศกึษา 
ระเบยีบการลงทะเบยีน  

28 
 

มกีารพจิารณาการจดัตารางสอนตาม
ธรรมชาตขิองแต่ละวชิา 

1. มกีารกาํหนดโครงสรา้งรายวชิาเพือ่จดั  ตารางสอน 
2. พจิารณาการจดัการตารางสอนตามธรรมชาตวิชิา 

29 
 

จดัสรรหนงัสอืใหเ้หมาะสมทนัสมยั 
 

ทาํแบบสาํรวจความตอ้งการ การใชห้นงัสอื ใหก้บัครแูละ
นกัเรยีน โดยสาํรวจจาํนวน หนงัสอืและผูเ้รยีนใหเ้หมาะสมกนั 

30 
 
 
 

มกีารประชุมนิเทศนกัเรยีนทุกเดอืน 
 
 
 

1. จดัทาํปฏทินิ งานวชิาการ โดยกาํหนดการประชุมนิเทศน์
นกัเรยีน ประจาํเดอืน 
2. มอบหมายบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งปฏบิตัหิน้าที ่ประชุมตดิตาม 
ผลการนิเทศนกัเรยีน 

   

 
 จากตาราง 8 เป็นขอ้มลูเชงิเทคนิคและทศิทางของเป้าหมายการกาํหนดแนวทางการพฒันา 
การบรหิารงานวชิาการ ของโรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ สาํนกังานเขตประเวศ กรงุเทพมหานคร  
สามารถนํามาสรปุเป็นแนวทางในการพฒันาการบรหิารงานวชิาการทัง้ 4 ดา้น ดงัน้ี 
  1. แนวทางการพฒันางานเกีย่วกบัการวางแผนงานวชิาการ ไดแ้ก่ 
   1.1 กาํหนดวธิกีารวางแผนใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสตูร 
   1.2 ประชุมบุคลากรทุกคนเพือ่กาํหนดการวางแผนการทาํงานแบบ PDCA 
   1.3 กาํหนดมาตรฐานการจดัการเรยีนรูทุ้กกลุม่สาระ 
   1.4 กาํหนดการจดักระบวนการเรยีนรูท้ ัง้ภาคทฤษฏแีละปฏบิตั ิ
   1.5 ทาํแบบประเมนิ แบบสอบถามความตอ้งการของนกัเรยีน 
   1.6 จดัการเรยีนการสอนโดยยดึผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง 
   1.7 มกีารตดิตามขอ้มลูเพือ่การมาใชใ้นการเรยีนการสอน 



      100 

   1.8 สาํรวจแบบเรยีนและสือ่การสอนก่อนเปิดเรยีน 
   1.9 มกีารพจิารณาการจดัตารางสอนตามธรรมชาตขิองแต่ละวชิา 
   1.10 มกีารประชุมนิเทศนกัเรยีนทุกเดอืน 
  2. แนวทางการพฒันางานการจดัดาํเนินงานเกีย่วกบัการเรยีนการสอน ไดแ้ก่ 
   2.1 จดัทาํแผนการเรยีนรูก้ารฝึกปฏบิตั ิการฝึกประสบการณ์วชิาชพี 
   2.2 จดักลุ่มผูเ้รยีนตามความรู ้ความสามารถของนกัเรยีน 
   2.3 มกีารกาํหนดรายวชิาและเวลาเรยีนในการจดัตารางสอน 
   2.4 มกีารสาํรวจความพรอ้มของบุคลากร ครผููส้อนแต่ละวชิา 
   2.5 จดัชัว่โมงปฏบิตัแิละใหน้กัเรยีนเลอืกวชิาตามความถนดัหรอืสนใจ 
   2.6 จดัสรรสือ่เทคโนโลยคีอมพวิเตอรช์ว่ยสอนในแต่ละหอ้งเรยีน 
   2.7 จดัทาํสือ่การสอนทีห่ลากหลายและทนัสมยั 
   2.8 จดัทาํระบบสบืคน้หอ้งสมดุจากอเิลก็ทรอนิกส ์
   2.9 จดัทาํเอกสารประกอบการแนะแนว 
   2.10 จดัสรรหนงัสอืใหเ้หมาะสมทนัสมยั 
  3. แนวทางการพฒันางานการจดับรหิารเกีย่วกบัการเรยีนการสอน ไดแ้ก่ 
   3.1 จดังบประมาณในการจดัทาํสือ่และกาํหนดแผนงานกจิกรรมวชิาการ 
   3.2 จดับุคลากรเขา้มานิเทศใหต้รงกบัสาขาวชิา 
   3.3 มกีารคดัเลอืกหรอืจดัทาํแบบเรยีนใหต้รงตามเน้ือหาวชิาในหลกัสตูร 
   3.4 จดัทาํแบบฝึกหดัหรอืใบงานเสรมิใหน้กัเรยีนในแต่ละวชิา 
   3.5 จดัสรรสือ่การสอนทีม่คีุณภาพและไดม้าตรฐานตามกลุ่มสาระ 
   3.6 จดัทาํแผนการสอนหรอืแผนการเรยีนรูท้ีน่่าสนใจ 
   3.7 จดัใหม้ชี ัว่โมงเรยีนในการฝึกปฏบิตัจิรงิ  
  4. แนวทางการพฒันางานการวดัผลและประเมนิผล ไดแ้ก่ 
   4.1 จดัทาํรปูแบบการประเมนิหน่วยการเรยีนเป็นรายวชิา 
   4.2 จดับุคลากรเขา้นิเทศตรวจสอบผลการเรยีนของนกัเรยีน 
   4.3 กาํหนดรปูแบบการวดัประเมนิผลการเรยีนในการสอบเกบ็คะแนน 
 

   
 
 



บทท่ี 5 
สรปุผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 จากการวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค ์เพือ่ศกึษาการศกึษาความตอ้งการในการพฒันาการบรหิาร 
งานวชิาการ  ดว้ยเทคนิคการกระจายหน้าทีเ่ชงิคุณภาพของโรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ สาํนกังาน
เขตประเวศ ผูว้จิยัสรปุผลการศกึษาไดด้งัต่อไปน้ี  
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 ในงานวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 
 1. เพือ่ศกึษาความตอ้งการในการพฒันาการบรหิารงานวชิาการ ของกลุม่ผูเ้กีย่วขอ้งภายใน
โรงเรยีนและกลุ่มผูเ้กีย่วขอ้งภายนอกโรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ สาํนกังานเขตประเวศ กรงุเทพมหานคร 
โดยการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการกระจายหน้าทีเ่ชงิคุณภาพ (QFD) ในการหาความตอ้งการแทจ้รงิ 
 2. ศกึษาแนวทางในการพฒันาการบรหิารงานวชิาการของโรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ 
สาํนกังานเขตประเวศ กรงุเทพมหานคร    
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ ไดก้าํหนดกลุ่มประชากร ออกเป็น 2 กลุ่ม คอื กลุ่มผูเ้กีย่วขอ้ง
ภายในโรงเรยีนและกลุ่มผูเ้กีย่วขอ้งภายนอกโรงเรยีน ซึง่ไดม้าจากโครงสรา้งการบรหิารหลกัสตูรของ
โรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ โดยกลุ่มผูเ้กีย่วขอ้งภายใน คอื บุคลากร นกัเรยีน และกลุ่มผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง
ภายนอก คอื ผูป้กครองของโรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ สาํนกังานเขตประเวศ กรงุเทพมหานคร 
ปีการศกึษา 2554 ซึง่ไดแ้ก่ บุคลากร จาํนวน 64 คน นกัเรยีนจาํนวน 1,311 คน และผูป้กครองนกัเรยีน
ทีม่าจากผูแ้ทนคณะกรรมการเครอืขา่ยผูป้กครอง จาํนวน 60 คน   
                    กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี ผูว้จิยัไดก้าํหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชเ้กณฑ์
การเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sample) โดยไดก้าํหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี 
โดยใชเ้กณฑก์ารพจิารณาขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสดัสว่นของประชากรต่อกลุ่มตวัอยา่ง ตามวธิคีาํนวณ
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ บุญชม ศรสีะอาด (2543: 37 – 42) โดยใชห้ลกัเกณฑก์ารคาํนวณ จาก 30%
เป็นสดัสว่นของประชากร ซึง่ผูว้จิยัไดก้าํหนดกลุ่มตวัอยา่ง โดยคดิจากจาํนวนบุคลากรเป็นหลกั คอื 
จาํนวนบุคลากร 64 คน จะไดจ้าํนวนกลุม่ตวัอยา่งทีเ่ป็นบุคลากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื จาํนวน 20 คน  
และเน่ืองจากการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดป้ระยกุตใ์ชเ้ทคนิคการกระจายหน้ามีเ่ชงิคุณภาพหรอืหลกัการของ
บา้นคุณภาพ (QFD) ในการวเิคราะหค์วามตอ้งการ ซึง่ตามหลกัเกณฑใ์นการวเิคราะหข์องบา้นคณุภาพ
นัน้ กลุ่มตวัอยา่งตอ้งมจีาํนวนเทา่ๆ กนั เพือ่สะดวกต่อการเกบ็ขอ้มลู การวเิคราะหข์อ้มลูในการจดักลุ่ม
และจดัลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการ ซึง่จากเกณฑก์ารกาํหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งดงักล่าวน้ี  
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ผูว้จิยัจงึไดก้ลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้น้ี คอื จาํนวนบุคลากร 20 คน จาํนวนนกัเรยีน 20 คน  
และผูป้กครอง จาํนวน 20 คน รวมทัง้สิน้จาํนวน 60 คน 

 
เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี เป็นแบบสมัภาษณ์เกีย่วกบัการความตอ้งการในการพฒันา 
การบรหิารงานวชิาการ ของโรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ สาํนกังานเขตประเวศ กรงุเทพมหานคร   
ซึง่เป็นแบบสมัภาษณ์ แบบมโีครงสรา้ง โดยแบง่เป็น 3 ตอน คอื 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสมัภาษณ์ทีเ่กีย่วกบัสถานภาพของผูต้อบ   
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสมัภาษณ์ เพือ่ถามความตอ้งการของบุคลากร นกัเรยีน และผูป้กครอง    
ประกอบดว้ยประเดน็เกีย่วกบัความตอ้งการในการพฒันาการการบรหิารงานวชิาการของโรงเรยีนมธัยม
สวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ สาํนกังานเขตประเวศ กรงุเทพมหานคร ใน 4 ดา้น คอื    
  1. ดา้นการวางแผนเกีย่วกบังานวชิาการ   
  2. ดา้นการจดัดาํเนินงานเกีย่วกบัการเรยีนการสอน    
  3. ดา้นการจดับรหิารเกีย่วกบัการเรยีนการสอน 
  4. ดา้นการวดัผลและประเมนิผล    
 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
            ซึง่แบบสมัภาษณ์ไดผ้า่นขัน้ตอนการวเิคราะหค์ุณภาพและตรวจสอบความเทีย่งเชื่อมัน่ เน้ือหา
จากผูเ้ชีย่วชาญจาํนวน 4 ทา่น โดยหาคา่ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item- Objective Congruence : IOC)       
มคีา่ความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหาเทา่กบั 0.75 – 1.00 หลงัจากนัน้นําไปทดลองใช ้กบัครผููส้อนของโรงเรยีน
มธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์  
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอน ดงัน้ี 
 1. ผูว้จิยัไดม้หีนงัสอืถงึผูบ้รหิาร และครโูรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ สาํนกังานเขตประเวศ 
กรงุเทพมหานคร เพือ่ขอความรว่มมอืในการตอบแบบสมัภาษณ์ 
 2. ผูว้จิยัไดนํ้าแบบสมัภาษณ์ไปทาํการสมัภาษณ์ บุคลากร นกัเรยีนและผูป้กครองโรงเรยีน
มธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ สาํนกังานเขตประเวศ กรงุเทพมหานคร เพือ่เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบสมัภาษณ์ 
 
การวิเคราะหข้์อมลู 
 การวเิคราะหข์อ้มลู ดาํเนินการตามขัน้ตอน ดงัต่อไปน้ี 
 1. นําแบบสมัภาษณ์ทีไ่ดร้บัคนืมาทาํการแยกกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. นําขอ้มลูจากแบบสมัภาษณ์มาทาํการวเิคราะห ์หาความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิ ดว้ยเทคนิค
การกระจายหน้าทีเ่ชงิคุณภาพ ซึง่มกีระบวนการและวธิกีารวเิคราะหข์อ้มลูความตอ้งการ โดยประยกุตใ์ช้
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เทคนิคการกระจายหน้าทีเ่ชงิคุณภาพ (QFD) ในการวเิคราะหห์าความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของบุคลากร 
นกัเรยีน และผูป้กครองโดยมขี ัน้ตอนทัง้หมด 10 ขัน้ตอน โดยผูว้จิยัเป็นผูส้มัภาษณ์เกบ็ขอ้มลูดว้ยตนเอง 
ซึง่ไดข้อ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งครบ ทัง้ 60 คน ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 100  

 
สรปุผลการวิจยั 
 ผูว้จิยัสามารถสรปุผลการวจิยัในครัง้น้ีได ้2 สว่น ดงัน้ี  
 1. การวเิคราะหผ์ลการศกึษาความตอ้งการในการพฒันาการบรหิารงานวชิาการของโรงเรยีน
มธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ ดว้ยการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการกระจายหน้าทีเ่ชงิคุณภาพ (QFD) 
  1.1 ความตอ้งในการพฒันาการบรหิารงานวชิาการ ดา้นการวางแผนงานวชิาการ ของ
โรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ สาํนกังานเขตประเวศ กรงุเทพมหานคร ตามความตอ้งการของบุคลากร 
นกัเรยีนและผูป้กครอง โดยใหค้า่คะแนนของลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการ ในแต่ละดา้น ดงัน้ี 
ลาํดบัแรกมคีา่คะแนนความสาํคญัถงึ 10 % คอื ตอ้งการใหม้กีารจดัใหทุ้กฝา่ย มสีว่นรว่มในการวางแผน
ตามหลกัการทาํงานแบบ PDCA และมกีารจดัสาระการเรยีนรูใ้หไ้ดม้าตรฐาน ลาํดบัทีส่องมคีา่คะแนน
ความสาํคญัถงึ 8% คอื มคีวามตอ้งการใหม้กีารวางแผนตามหลกัสตูรและนําเทคโนโลยมีาชว่ยการเน้น
เรือ่งการเรยีนการสอน ควรใหค้วามสนใจกบัเดก็นกัเรยีน และมกีารตรวจสอบครใูหเ้ขา้สอนตรงเวลา 
และลาํดบัทีส่ามมคีา่คะแนนความสาํคญัถงึ 7% คอื ตอ้งการใหม้กีารจดัการเรยีนการสอนทีท่นัต่อเหตุการณ์ 
มกีารตรวจสอบครใูหเ้ขา้สอนตรงเวลา มกีารบนัทกึการสอนทุกวนัหลงัเลกิเรยีนและมชีอ่งหมายเหตุสาํหรบั
นกัเรยีนทีไ่ปกจิกรรม 
  1.2 ความตอ้งในการพฒันาการบรหิารงานวชิาการ ดา้นการการจดัดาํเนินงานเกีย่วกบั
การเรยีนการสอน ของโรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ สาํนกังานเขตประเวศ กรงุเทพมหานคร ตาม
ความตอ้งการของบุคลากร นกัเรยีนและผูป้กครอง โดยใหค้า่คะแนนของลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการ 
ในแต่ละดา้น ดงัน้ี ลาํดบัแรกมคีา่คะแนนความสาํคญัถงึ 10 % คอื ตอ้งการใหม้กีารจดัหอ้งเรยีนใหเ้พยีงพอ
ต่อการเรยีนรู ้ลาํดบัทีส่องมคีา่คะแนนความสาํคญัถงึ 8% คอื มคีวามตอ้งการใหก้ารจดัทาํสื่อการสอน
เพิม่ความเขม้แขง็วชิาการ และลดกจิกรรมการจดัใหน้กัเรยีนมกีารฝึกปฏบิตัจิรงิและเชญิวทิยากรทีม่ี
ประสบการณ์จรงิมาบรรยาย การจดัสรรแบบเรยีนและสือ่การสอนใหก่้อนเปิดเทอม การมหีนงัสอืแจก
ใหก้ลบับา้นพรอ้มใบงานเสรมิหรอืแบบฝึกหดัหลงัเรยีนลาํดบัทีส่ามมคีา่คะแนนความสาํคญัถงึ 7% คอื  
ตอ้งการใหม้กีารจดัวชิาบงัคบัใหอ้ยูต่อนเชา้และโดยไมจ่ดัใหค้รสูอบตดิต่อกนัเกนิ 3 คาบ การจดัวชิา
ปฏบิตัใิหม้คีาบเรยีน 2 ชัว่โมง และไมเ่กนิ 8 คาบต่อวนัการจดัวชิาเรยีน ไมค่วรจดัวชิาหลกัมาอยูใ่น
วนัเดยีวกนั มกีารจดัครผููส้อนตรงตามสาขาวชิาเอกทีจ่บมาโดยมกีารจดัครเูขา้สอนใหต้รงเวลา มกีารจดั 
ทาํเอกสารประกอบการเรยีนใหต้รงกบัหลกัสตูรสถานศกึษา และมกีารลดปรมิาณนกัเรยีนต่อหอ้งและ
มหีอ้งประจาํ และลาํดบัทีส่ ีม่คีา่คะแนนความสาํคญัอยูท่ี ่5-6 % คอื ตอ้งการใหม้กีารปรบัปรงุรายวชิา
ในหลกัสตูรภาษาองักฤษ มกีารจดัการเรยีนการสอนใหน้กัเรยีนไดม้กีารฝึกปฏบิตัจิรงิ สามารถเลอืกเรยีน
ไดแ้ละเป็นระบบ 
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  1.3 ความตอ้งในการพฒันาการบรหิารงานวชิาการ ดา้นการการจดับรหิารงานเกีย่วกบั
การเรยีนการสอน ของโรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ สาํนกังานเขตประเวศ กรงุเทพมหานคร ตาม
ความตอ้งการของบุคลากร นกัเรยีนและผูป้กครอง โดยใหค้า่คะแนนของลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการ 
ในแต่ละดา้น ดงัน้ี ลาํดบัแรกมคีา่คะแนนความสาํคญัถงึ 8% คอื ตอ้งการใหม้กีารจดัผูม้ปีระสบการณ์จรงิ
มานิเทศ ลาํดบัทีส่องมคีา่คะแนนความสาํคญัถงึ 7% คอื มคีวามตอ้งการใหก้ารมคีอมพวิเตอรม์าชว่ยใน
การสอนและมรีะบบคน้หาขอ้มลูจากอเิลก็ทรอนิกส ์ลาํดบัทีส่ามมคีา่คะแนนความสาํคญัถงึ 6% คอื ตอ้งการ
ใหม้ผีูม้านิเทศผลการเรยีนเพิม่มากขึน้และมสีือ่การเรยีนทีท่นัสมยัและเหมาะสมกบันกัเรยีน และลาํดบัทีส่ ี่
มคีา่คะแนนความสาํคญัอยูท่ี ่ 5% คอื ตอ้งการใหม้กีารจดัสรรงบประมาณในการจดัทาํสือ่ การจดัหอ้งสมดุ
ใหม้บีรรยากาศในการเรยีนรู ้การมหีนงัสอืทีห่ลากหลายและมกีารเพิม่การนิเทศเพือ่ใหน้กัเรยีนเขา้ใจ 
  1.4 ความตอ้งในการพฒันาการบรหิารงานวชิาการ ดา้นการวดัผลและประเมนิผล ของ
โรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ สาํนกังานเขตประเวศ กรงุเทพมหานคร ตามความตอ้งการของบุคลากร 
นกัเรยีนและผูป้กครอง โดยใหค้า่คะแนนของลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการ ในแต่ละดา้น ดงัน้ี 
ลาํดบัแรกมคี่าคะแนนความสาํคญัถงึ 10% คอื ตอ้งการใหม้กีารประเมนิการจดัใหม้กีารเรยีนรู ้ทัง้
ภาคทฤษฏแีละปฏบิตั ิ ลาํดบัทีส่อง มคีา่คะแนนความสาํคญัถงึ 8% คอื มคีวามตอ้งการใหม้กีารจดั 
การประเมนิทกุหน่วยการเรยีนและใหค้ะแนนจากแบบฝึกหดั และลาํดบัทีส่ามมคีา่คะแนนความสาํคญั
ถงึ 3 – 5 % คอื ตอ้งการใหม้กีารใหน้กัเรยีนมสีว่นรว่มในการจดัการเรยีนรู ้มกีารจดับุคคลภายนอกมา
แนะแนวและใหค้าํปรกึษาเป็นรายบุคคล และจดัใหม้กีารสอบโดยใหเ้น้นการสอบทีป่ลายภาค และมี
การสอบยอ่ยน้อยลง 
 2. แนวทางการพฒันาการบรหิารงานวชิาการของโรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ดว้ยการประยกุต ์
ใชเ้ทคนิคการกระจายหน้าทีเ่ชงิคุณภาพ 
  จากผลการวเิคราะหค์วามตอ้งการของบุคลากร นกัเรยีนและผูป้กครอง ดว้ยเทคนิคการ
กระจายหน้าทีเ่ชงิคุณภาพ (QFD) นัน้ ขัน้ตอนสดุทา้ยของกระบวนการ ทาํใหผู้ว้จิยัสามารถสรปุแนวทาง
ในการพฒันาการบรหิารงานวชิาการของโรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ สาํนกังานเขตประเวศ โดย
นําขอ้มลูจากตาราง 8 มาทาํการสรปุเป็นแนวทางในการพฒันาการบรหิารงานวชิาการของโรงเรยีน
มธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ สาํนกังานเขตประเวศ กรงุเทพมหานคร ได ้ดงัน้ี 
  2.1 แนวทางในการพฒันางานดา้นเกีย่วกบัการวางแผนงานวชิาการ จากความตอ้งการ
ของบุคลากร นกัเรยีนและผูป้กครอง คอื 
   2.1.1 กาํหนดวธิกีารวางแผนใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสตูร ซึง่สามารถกาํหนดทศิทาง
ของเป้าหมายหรอืแนวทางในการปฏบิตัเิพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการไดโ้ดย 
    2.1.1.1 ประชุมบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่วางแผนเกีย่วกบัการพฒันาหลกัสตูร 
    2.1.1.2 กาํหนดแผนงานวชิาการจดัปฏทินิการศกึษา 
    2.1.1.3 จดัทาํโครงการสอนใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสตูร 
   2.1.2 ประชุมบุคลากรทุกคนเพือ่กาํหนดการวางแผนการทาํงานแบบ PDCA ซึง่สามารถ
กาํหนดทศิทางของเป้าหมายหรอืแนวทางในการปฏบิตัเิพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ ไดโ้ดย 
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    2.1.2.1 กาํหนดการประชุมบุคลากรทุกคน 
    2.1.2.2 รว่มประชุมเพือ่กาํหนดการวางแผนทาํงานฝา่ยวชิาการ แบบ PDCA 
   2.1.3 กาํหนดมาตรฐานการจดัการเรยีนรูทุ้กกลุ่มสาระ ซึง่สามารถกาํหนดทศิทางของ
เป้าหมายหรอืแนวทางในการปฏบิตัเิพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการไดโ้ดย 
    2.1.3.1 ประชุมเพือ่กาํหนดมาตรฐานการเรยีนรู ้โดยใหแ้ต่ละกลุ่มสาระ ไปจดัทาํ
แผนการเรยีนรูใ้หส้อดคลอ้งกบัหลกัสตูรแต่ละรายวชิา 
    2.1.3.2 กาํหนดเกณฑก์ารประเมนิผลการเรยีนแต่ละกลุ่มสาระ 
   2.1.4 กาํหนดการจดักระบวนการเรยีนรูท้ ัง้ภาคทฤษฏแีละปฏบิตั ิซึง่สามารถกาํหนด 
ทศิทางของเป้าหมายหรอืแนวทางในการปฏบิตัเิพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการไดโ้ดย 
    2.1.4.1 จดัทาํโครงสรา้งรายวชิา แต่ละวชิาใหม้ทีัง้การจดัการเรยีนการสอน ทัง้
ทฤษฏแีละปฏบิตัลิงในแผนการสอน 
    2.1.4.2 กาํหนดเกณฑก์ารประเมนิผลการเรยีนรูท้ ัง้ภาคทฤษฏแีละปฏบิตั ิ
   2.1.5 ทาํแบบประเมนิ แบบสอบถามความตอ้งการของนกัเรยีน ซึง่สามารถกาํหนด
ทศิทางของเป้าหมายหรอืแนวทางในการปฏบิตั ิเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการได ้โดยการจดัทาํ
เอกสาร การประเมนิ ความตอ้งการหรอืแบบสอบถามความคดิเหน็ นกัเรยีนในดา้นต่างๆ 
   2.1.6 จดัการเรยีนการสอนโดยยดึผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง ซึง่สามารถกาํหนดทศิทาง
ของเป้าหมายหรอืแนวทางในการปฏบิตัเิพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการไดโ้ดย 
    2.1.6.1 มกีารจดัแผนการเรยีนใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสตูร โดยใหผู้เ้รยีนไดม้โีอกาส
เลอืกเรยีนตามความถนดั ตามความสนใจและความสามารถ 
    2.1.6.2 จดัแผนการเรยีนเป็นการกาํหนดรายวชิาบงัคบั วชิาเลอืกและวชิาเลอืกเสร ี
   2.1.7 มกีารตดิตามขอ้มลูเพือ่การมาใชใ้นการเรยีนการสอน ซึง่สามารถกาํหนดทศิทาง
ของเป้าหมายหรอืแนวทางในการปฏบิตัเิพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการไดโ้ดย การจดัทาํระบบสบืคน้ 
หรอืหอ้งสื่อการสอนเพือ่ใหค้รแูละนกัเรยีนไดศ้กึษาคน้ควา้ขอ้มลูต่างๆ 
   2.1.8 สาํรวจแบบเรยีนและสื่อการสอนก่อนเปิดเรยีน ซึง่สามารถกาํหนดทศิทางของ
เป้าหมายหรอืแนวทางในการปฏบิตัเิพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการไดโ้ดย 
    2.1.8.1 จดัทาํแบบสาํรวจ ตําราเรยีน แบบเรยีนใหค้ร ู
    2.1.8.2 จดัทาํแบบสาํรวจตําราเรยีน แบบเรยีนใหค้รอูาจารยไ์ดใ้ชเ้ป็นสือ่การสอน 
   2.1.9 มกีารพจิารณาการจดัตารางสอนตามธรรมชาตขิองแต่ละวชิา ซึง่สามารถกาํหนด
ทศิทางของเป้าหมายหรอืแนวทางในการปฏบิตัเิพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการไดโ้ดย 
    2.1.9.1 มกีารกาํหนดโครงสรา้งรายวชิา เพือ่จดัตารางสอน 
    2.1.9.2 พจิารณาการจดัการตารางสอนตามธรรมชาตวิชิา 
   2.1.10 มกีารประชุมนิเทศนกัเรยีนทุกเดอืน ซึง่สามารถกาํหนดทศิทางของ
เป้าหมายหรอืแนวทางในการปฏบิตัเิพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการไดโ้ดย 
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    2.1.10.1 จดัทาํปฏทินิงานวชิาการโดยกาํหนดการประชุมนิเทศนกัเรยีน 
ประจาํเดอืน 
    2.1.10.2 มอบหมายบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งปฏบิตัหิน้าที ่ประชุมตดิตาม ผลการนิเทศ
นกัเรยีน 
  2.2 แนวทางในการพฒันางานดา้นการจดัดาํเนินงานเกีย่วกบัการเรยีนการสอน จากความตอ้งการ
ของบุคลากร นกัเรยีนและผูป้กครอง คอื 
   2.2.1 จดัทาํแผนการเรยีนรูก้ารฝึกปฏบิตั ิ การฝึกประสบการณ์วชิาชพี ซึง่สามารถ
กาํหนดทศิทางของเป้าหมายหรอืแนวทางในการปฏบิตัเิพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการไดโ้ดย 
    2.2.1.1 กาํหนดวตัถุประสงคก์ารสอนใหช้ดัเจนสามารถปฏบิตัไิดแ้ละวดัผลได ้
    2.2.1.2 กาํหนดเน้ือหาประสบการณ์วชิาชพี 
    2.2.1.3 เลอืกวธิสีอน และสือ่การสอนวชิาชพีทีเ่หมาะสม 
    2.2.1.4 จดัตารางสอนวชิาชพีใหเ้หมาะสม 
    2.2.1.5 ดาํเนินการสอนดว้ยกจิกรรมการสอนโดยเน้นการฝึกปฏบิตั ิฝึกประสบการณ์
วชิาชพี 
    2.2.1.6 กาํหนดการวดัผลประเมนิผลเพือ่นําไปปรบัปรงุการสอน 
   2.2.2 จดักลุ่มผูเ้รยีนตามความรูค้วามสามารถของนกัเรยีน ซึง่สามารถกาํหนดทศิทาง
ของเป้าหมายหรอืแนวทางในการปฏบิตัเิพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการไดโ้ดย 
    2.2.2.1 กาํหนดผูเ้รยีนโดยพจิารณาจากผลการเรยีนของนกัเรยีน โดยจดัเป็น
กลุ่มนกัเรยีนทีม่คีะแนนสงูจากแต่ละวชิาหรอืเฉลีย่ทุกวชิา 
    2.2.2.2 จดัตามความสามารถพเิศษของนกัเรยีน เชน่ กฬีา ดนตร ีศลิปะ เป็นตน้ 
   2.2.3 มกีารกาํหนดรายวชิาและเวลาเรยีนในการจดัตารางสอน ซึง่สามารถกาํหนด
ทศิทางของเป้าหมายหรอืแนวทางในการปฏบิตัเิพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการไดโ้ดย 
    2.2.3.1 จดัใหค้รบตามโครงสรา้งหลกัสตูร 
    2.2.3.2 พจิารณาจดัตารางสอนตามธรรมชาตขิองแต่ละรายวชิา 
    2.2.3.3 จดัใหม้เีวลาทีน่กัเรยีนไดศ้กึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง 
    2.2.3.4 จดัวชิาทีเ่ป็นทฤษฏแีละมกีารคาํนวณไวใ้นภาคเชา้ 
   2.2.4 มกีารสาํรวจความพรอ้มของบุคลากร ครผููส้อนแต่ละวชิา ซึง่สามารถกาํหนด
ทศิทางของเป้าหมายหรอืแนวทางในการปฏบิตัเิพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการไดโ้ดยจดัใหม้กีารพจิารณา
ถงึความสะดวก โดยจดัใหค้รมูเีวลาวา่งไมต่รงกบัเวลาทีค่รอูาจารยใ์ชใ้นการทาํงานอื่น นอกจากการสอน
และเวลาในการเตรยีมการสอนของคร ู
   2.2.5 จดัชัว่โมงปฏบิตัแิละใหน้กัเรยีนเลอืกวชิาตามความถนดัหรอืสนใจ ซึง่สามารถ
กาํหนดทศิทางของเป้าหมายหรอืแนวทางในการปฏบิตัเิพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการไดโ้ดย 
    2.2.5.1 กาํหนดการจดัตารางสอน โดยเลอืกชัว่โมงปฏบิตัไิวใ้นชว่งบ่าย 
    2.2.5.2 จดัเอกสารลงทะเบยีนเรยีนวชิา เพิม่เตมิปฏบิตั ิตามความถนดัหรอืความสนใจ 
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   2.2.6 จดัสรรสื่อเทคโนโลยคีอมพวิเตอรช์ว่ยสอนในแต่ละหอ้งเรยีน ซึง่สามารถ
กาํหนดทศิทางของเป้าหมายหรอืแนวทางในการปฏบิตัเิพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการไดโ้ดย 
    2.2.6.1 สาํรวจสือ่คอมพวิเตอรแ์ต่ละหอ้งเรยีนตามความเหมาะสม 
    2.2.6.2 จดัแบ่ง จดัสรรงบประมาณในการใหส้ือ่เทคโนโลยคีอมพวิเตอรต์ามการใชง้าน
แต่ละหอ้งเรยีน 
   2.2.7 จดัทาํสือ่การสอนทีห่ลากหลายและทนัสมยั ซึง่สามารถกาํหนดทศิทางของ
เป้าหมายหรอืแนวทางในการปฏบิตัเิพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการไดโ้ดย 
    2.2.7.1 จดับรกิารสือ่การสอนไวใ้นหอ้งโสตทศันูปกรณ์  
    2.2.7.2 จดัหาสื่อการสอนทีท่นัสมยัและหลากหลายในรปูแบบต่างๆ เพื่อใหบ้รกิาร 
   2.2.8 จดัทาํระบบสบืคน้หอ้งสมุดจากอเิลก็ทรอนิกส ์ซึง่สามารถกาํหนดทศิทางของ
เป้าหมายหรอืแนวทางในการปฏบิตัเิพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการไดโ้ดย 
    2.2.8.1 สาํรวจระบบสบืคน้หอ้งสมดุ 
    2.2.8.2 ปรบัปรงุ แกไ้ข พฒันาระบบสบืคน้ 
    2.2.8.3 จดัสรรคอมพวิเตอรห์รอืงบประมาณเพิม่เตมิ 
   2.2.9 จดัทาํเอกสารประกอบการแนะแนว ซึง่สามารถกาํหนดทศิทางของเป้าหมาย
หรอืแนวทางในการปฏบิตัเิพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการไดโ้ดย การจดัทาํคูม่อืนกัเรยีน โดยมรีายละเอยีด
ต่างๆ เชน่ แนะนําสถานศกึษา โครงสรา้งรายวชิา ปฏทินิการศกึษา ระเบยีบการลงทะเบยีน 
   2.2.10 จดัสรรหนงัสอืใหเ้หมาะสมทนัสมยั ซึง่สามารถกาํหนดทศิทางของเป้าหมาย
หรอืแนวทางในการปฏบิตั ิ เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการไดโ้ดย การทาํแบบสาํรวจความตอ้งการ
ในการใชห้นงัสอืใหก้บัครแูละนกัเรยีน โดยสาํรวจจาํนวนหนงัสอืและผูเ้รยีนใหเ้หมาะสมกนั 
  2.3 แนวทางในการพฒันางานการจดับรหิารเกีย่วกบัการเรยีนการสอน จากความ
ตอ้งการของบุคลากร นกัเรยีนและผูป้กครอง คอื 
   2.3.1 จดังบประมาณในการจดัทาํสื่อและกาํหนดแผนงานกจิกรรมวชิาการ ซึง่สามารถ 
กาํหนดทศิทางของเป้าหมายหรอืแนวทางในการปฏบิตัเิพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการไดโ้ดย 
    2.3.1.1 จดัประชุมเพือ่พจิารณางบประมาณการวางโครงการของงานสือ่การสอน
ทัง้ระยะสัน้และระยะยาว 
    2.3.1.2 ประสานงานการจดัหาและบรกิารสือ่การสอน 
    2.3.1.3 กาํหนดการวางแผนการจดัโครงการทางวชิาการของงานสื่อการสอน เพื่อ 
ใหง้านสื่อการสอนครบวงจร 
   2.3.2 จดับุคลากรเขา้มานิเทศใหต้รงกบัสาขาวชิา ซึง่สามารถกาํหนดทศิทางของ
เป้าหมายหรอืแนวทางในการปฏบิตัเิพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการไดโ้ดย 
    2.3.2.1 จดัครอูาจารยท์ีท่าํหน้าสอนแต่มคีวามรูค้วามสามารถเฉพาะดา้น สามารถ 
สาธติหรอืใหค้าํปรกึษา แนะนําแก่เพือ่นรว่มงานได ้
    2.3.2.2 จดัผูเ้ชีย่วชาญมาเป็นวทิยากรเฉพาะเรือ่ง 
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   2.3.3 มกีารคดัเลอืกหรอืจดัทาํแบบเรยีนใหต้รงตามเน้ือหาวชิาในหลกัสตูร ซึง่สามารถ
กาํหนดทศิทางของเป้าหมายหรอืแนวทางในการปฏบิตัเิพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการไดโ้ดย 
    2.3.3.1 กาํหนดการคดัเลอืกแบบเรยีนใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัหลกัสตูร 
    2.3.3.2 จดัทาํเอกสารประกอบการสอนหรอืแบบฝึกแต่ละรายวชิาใหส้อดคลอ้ง
กบัหลกัสตูร 
   2.3.4 จดัทาํแบบฝึกหดัหรอืใบงานเสรมิใหน้กัเรยีนในแต่ละวชิา ซึง่สามารถกาํหนด
ทศิทางของเป้าหมายหรอืแนวทางในการปฏบิตัเิพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการไดโ้ดย 
    2.3.4.1 กาํหนดแผนการสอนโดยจดัใหม้แีบบฝึกหดั หรอืใบงานเสรมิลงในแผน 
การสอนแต่ละวชิา 
    2.3.4.2 จดัสง่เอกสารการสอน เชน่ ใบงาน แบบฝึกหดัใหฝ้า่ยวชิาการเพือ่ดาํเนินการ
จดัทาํก่อนเปิดการเรยีนการสอน 
   2.3.5 จดัสรรสื่อการสอนทีม่คีุณภาพและไดม้าตรฐานตามกลุ่มสาระ ซึง่สามารถกาํหนด
ทศิทางของเป้าหมายหรอืแนวทางในการปฏบิตัเิพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการไดโ้ดย 
    2.3.5.1 สาํรวจสภาพของสือ่การสอน 
    2.3.5.2 สาํรวจอาคารสถานที ่
    2.3.5.3 สาํรวจความตอ้งการทางสือ่การสอน 
    2.3.5.4 จดัหาสือ่การสอนทีม่คีุณภาพและไดม้าตรฐาน 
   2.3.6 จดัทาํแผนการสอนหรอืแผนการเรยีนรูท้ีน่่าสนใจ ซึง่สามารถกาํหนดทศิทาง
ของเป้าหมายหรอืแนวทางในการปฏบิตัเิพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการไดโ้ดย 
    2.3.6.1 สาํรวจสภาพทอ้งถิน่และความตอ้งการของนกัเรยีนและผูป้กครอง 
    2.3.6.2 นําผลการสาํรวจมาสรปุวเิคราะหเ์พือ่นําไปสูก่ารจดัแผนการเรยีนของนกัเรยีน 
   2.3.7 จดัใหม้ชี ัว่โมงเรยีนในการฝึกปฏบิตัจิรงิ ซึง่สามารถกาํหนดทศิทางของเป้าหมาย
หรอืแนวทางในการปฏบิตั ิเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการไดโ้ดยจดัโครงสรา้งตารางสอน ชัว่โมง วชิา
ปฏบิตัติามธรรมชาตวิชิา ใหม้เีวลาในการฝึกปฏบิตัจิรงิอยา่งต่อเน่ือง 
  2.4 แนวทางในการพฒันางานการวดัผลและประเมนิผล จากความตอ้งการของบุคลากร 
นกัเรยีนและผูป้กครอง คอื 
   2.4.1 จดัทาํรปูแบบการประเมนิหน่วยการเรยีนเป็นรายวชิา ซึง่สามารถกําหนดทศิทาง
ของเป้าหมายหรอืแนวทางในการปฏบิตัเิพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการไดโ้ดย 
    2.4.1.1 กาํหนดเกณฑก์ารวดัประเมนิหน่วยการเรยีนแต่ละรายวชิา/โดยแต่ละกลุม่ 
สาระเป็นผูก้าํหนด 
    2.4.1.2 จดัทาํเอกสารการประเมนิหน่วยการเรยีนเป็นรายวชิาโดยใหส้อดคลอ้ง
กบัหลกัสตูร 
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   2.4.2 จดับุคลากรเขา้นิเทศตรวจสอบผลการเรยีนของนกัเรยีน ซึง่สามารถกาํหนด
ทศิทางของเป้าหมายหรอืแนวทางในการปฏบิตั ิ เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการไดโ้ดยการเชญิวทิยากร 
จากภายนอกมาใหค้วามรูแ้ละวดัผลการประเมนิผลการเรยีนรูข้องนกัเรยีน 
   2.4.3 กาํหนดรปูแบบการวดัประเมนิผลการเรยีนในการสอบเกบ็คะแนน ซึง่สามารถ
กาํหนดทศิทางของเป้าหมายหรอืแนวทางในการปฏบิตัเิพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการไดโ้ดย 
    2.4.3.1 จดัทาํเกณฑร์บูคิ ในการเรยีนการสอนในแต่ละวชิา  
    2.4.3.2 จดัทาํเอกสาร การวดัผลประเมนิผลเพือ่การสอบเกบ็คะแนน 
 
อภิปรายผลของการวิจยั 
 สรปุผลการวจิยัสามารถอภปิรายผลได ้ดงัน้ี 
 1. ความตอ้งการในการพฒันาการบรหิารงานวชิาการ ดา้นการวางแผนงานวชิาการ ของ
โรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนสรณ์ สาํนกังานเขตประเวศ กรงุเทพมหานคร ตามความคดิเหน็ของบุคลากร 
นกัเรยีนและผูป้กครอง โดยรวมมคีวามคดิเหน็วา่ โรงเรยีนควรมกีารจดัใหทุ้กฝา่ยมสีว่นรว่มในการวางแผน
ตามหลกัการทาํงานแบบ PDCA และมกีารจดัสาระการเรยีนรูใ้หไ้ดม้าตรฐาน อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ที่
เป็นเชน่น้ี อาจเป็นเพราะ หลกัสตูรโรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ (2553: 15 – 18) ทีว่า่ดว้ย การบรหิาร 
งานวชิาการของโรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ ไดจ้ดัใหม้ผีูท้ ีเ่กีย่วขอ้งในการบรหิารงานวชิาการ ซึง่
สามารถจดักลุม่ เป็น 2 กลุม่ คอื กลุ่มผูเ้กีย่วขอ้งภายในโรงเรยีน และกลุ่มผูเ้กีย่วขอ้งภายนอกโรงเรยีน 
ซึง่แต่ละกลุ่มจะมบีทบาทหน้าทีแ่ตกต่างกนั กลุ่มผูเ้กีย่วขอ้งภายในโรงเรยีนประกอบดว้ย รองผูอ้าํนวยการ
โรงเรยีน หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูแ้ละครผููส้อน ซึง่บทบาทและหน้าทีข่องรองผูอ้าํนวยการโรงเรยีน
ฝา่ยวชิาการ ในโรงเรยีนขนาดกลางและขนาดใหญ่ จะมรีองผูอ้าํนวยการโรงเรยีน ชว่ยผูบ้รหิารในการบรหิาร 
งานของโรงเรยีน โดยเฉพาะอยา่งยิง่การบรหิารงานวชิาการ จาํเป็นอยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้งมรีองผูอ้าํนวยการ 
ฝา่ยวชิาการ รบันโยบายจากผูบ้รหิารนําไปวางแผนการปฏบิตัโิดยการรว่มมอื ประสานงานกบัครผููส้อน 
เพือ่ใหง้านบรรลุวตัถุประสงคท์ีว่างไว ้รองผูอ้าํนวยการฝา่ยวชิาการ จะตอ้งรบัผดิชอบดแูลวางโครงการ
ดาํเนินงานดา้นการเรยีนการสอน และรบัผดิชอบดาํเนินงานใหเ้ป็น เป็นไปตามเป้าหมายของโรงเรยีน  
ควบคุมดแูลการจดัตารางสอน จดัการเรยีนรูใ้หเ้ป็นไปตามหลกัสตูรและปรบัปรงุใหใ้ชไ้ดอ้ยูเ่สมอ 
  สว่นกลุ่มผูเ้กีย่วขอ้งภายนอกโรงเรยีนประกอบดว้ยผูป้กครองชุมชน คณะกรรมการสถานศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน และหน่วยงานภายนอก ซึง่บทบาทและหน้าทีข่องผูป้กครองเป็นบุคคลทีม่สีว่นสาํคญัในการบรหิาร 
งานวชิาการ เน่ืองจากเป็นบุคคลทีใ่กลช้ดินกัเรยีน สามารถกาํกบัตดิตามการทาํงานของนกัเรยีนได้
อยา่งต่อเน่ือง ผูป้กครอง เครอืขา่ยผูป้กครองและชุมชน จงึมบีทบาทหน้าที ่สง่เสรมิสนบัสนุนนกัเรยีน
ในการพฒันาทางดา้นวชิาการ  ใหค้วามรว่มมอืกบัโรงเรยีนในการพฒันางานวชิาการ สนบัสนุนประชาสมัพนัธ์
การจดัการศกึษาของโรงเรยีน ใหค้วามคดิเหน็และขอ้เสนอแนะในงานวชิาการและมสีว่นรว่มในการพฒันา
ดา้นวชิาการ ซึง่เป็นหลกัสาํคญัในการบรหิารงานวชิาการทีด่ ีจงึทาํใหบุ้คลากร นกัเรยีนและผูป้กครอง
มคีวามตอ้งการใหโ้รงเรยีนมกีารพฒันาการบรหิารงานในดา้นการวางแผนงานวชิาการ โดยมกีารกาํหนด
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เป้าหมายหรอืแนวทางในการวางแผนงานวชิาการของโรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ คอื กาํหนดวธิ ี
การวางแผนใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสตูร ซึง่สามารถกาํหนดทศิทางของเป้าหมายหรอืแนวทางในการปฏบิตัิ
เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการไดโ้ดยการประชุมบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่วางแผนเกีย่วกบัการพฒันา
หลกัสตูร กาํหนดแผนงานวชิาการจดัปฏทินิการศกึษา จดัทาํโครงการสอนใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสตูร  
ประชุมบุคลากรทุกคนเพือ่กาํหนดการวางแผนการทาํงานแบบ PDCA กาํหนดการประชุมบุคลากรทกุคน
ในการรว่มประชุมเพือ่กาํหนดการวางแผนทาํงานฝา่ยวชิาการ แบบ PDCA โดยใหทุ้กฝา่ยไดม้สีว่นรว่ม
ในการวางแผนงานวชิาการต่างๆ ของโรงเรยีน เพือ่ใหก้ารบรหิารงานและการจดัการเรยีนการสอนของ
โรงเรยีน มปีระสทิธภิาพ ซึง่จะเหน็ไดว้า่การพฒันาการบรหิารงานวชิาการ ดา้นการวางแผนงานวชิาการ 
ของโรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ ใหด้าํเนินไปสูเ่ป้าหมายหรอืแนวทางตามวตัถุประสงคไ์ดน้ัน้ ผูบ้รหิาร
สถานศกึษาจาํเป็น ตอ้งใชห้ลกัการมสีว่นรว่มในการบรหิารงานหรอืการวางแผนงาน ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ธรีพล ขยนัการนาว ี (2547: บทคดัยอ่) ทีก่ล่าววา่ เพือ่ใหก้ารบรหิารงานวชิาการเป็นไปตาม
หลกัการทีด่ ีประหยดัเวลา ประหยดัคน เงนิ และทรพัยากรอื่นๆ ทาํใหก้ารบรหิารงานมปีระสทิธภิาพ 
โรงเรยีนควรดาํเนินการตามขัน้ตอนในการวางแผน คอื จดัใหค้รอูาจารย ์ใหม้สีว่นรว่มในการวางแผน
งานวชิาการในหมวดวชิาของตน วเิคราะหป์ญัหาความตอ้งการ เพื่อพจิารณาแนวทาง กาํหนดมาเป็น
นโยบายของโรงเรยีนซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ  แมสซ ีและ ดกัลาส (Joseph, L. Massie; & John, 
Douglas.  2555: ออนไลน์) ทีว่า่ การกาํหนดเป้าหมาย (identify goal) ของการทาํงานของสถานศกึษา 
ซึง่มผีูอ้าํนวยการ อาจารยใ์หญ่ ครใูหญ่ เป็นผูบ้รหิารและผูช้ว่ยผูบ้รหิารฝา่ยต่างๆ  รวมทัง้การมคีณะกรรมการ
บรหิารสถานศกึษาและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัสถานศกึษาเป็นผูก้าํหนดเป้าหมายของการทาํงาน เชน่ การวางแผน
การรบันกัเรยีน นกัศกึษา การปรบัปรงุการเรยีนการสอน การกาํหนดเป้าหมาย หากสามารถรวมความคดิเหน็
จากฝา่ยต่างๆ กจ็ะเป็นประโยชน์ต่อการบรหิารสถานศกึษา 
 2. ความตอ้งการในการพฒันาการบรหิารงานวชิาการ ดา้นการจดัดาํเนินงานเกีย่วกบัการเรยีน
การสอน ของโรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ สาํนกังานเขตประเวศ กรงุเทพมหานคร ตามความคดิเหน็
ของบุคลากร นกัเรยีนและผูป้กครอง โดยรวมมคีวามคดิเหน็วา่ โรงเรยีนควรมกีารจดัหอ้งเรยีนใหเ้พยีงพอ
ต่อการเรยีนรู ้อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ทีเ่ป็นเชน่น้ี อาจเป็นเพราะ โรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ สาํนกังาน
เขตประเวศ สงักดักรงุเทพมหานคร เป็นสถานศกึษาหน่ึงทีป่ระกาศจดัตัง้ใหม ่ใหม้กีารจดัการเรยีนการสอน
ในระดบัชัน้มธัยม เป็นสถานศกึษาทีเ่ปิดสอนหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ 
(ชว่งชัน้ที ่3) และตอนปลาย (ชว่งชัน้ที ่4) ซึง่จดัเป็นโรงเรยีนมธัยมแหง่หน่ึงจาก 5 โรงเรยีนของโรงเรยีน
ในสงักดักรุงเทพมหานคร โดยจดัตัง้ขึน้ในปี พ.ศ. 2548 มอีาคารเรยีนทัง้หมด 3 หลงั เป็นตกึ 5 ชัน้ ม ี
30 หอ้งเรยีน  ชัน้ล่างโล่ง ใชเ้ป็นหอ้งพกัคร ูหอ้งผูอ้าํนวยการ หอ้งธุรการ และหอ้งสมดุ 1 หอ้ง และมี
หอ้งอาหารดา้นหลงัใชเ้ป็นโรงอาหารและหอ้งประชุม สว่นชัน้ 6 เป็นหอ้งโถง หอ้งเอนกประสงค ์1 หอ้ง  
ซึง่ในปีการศกึษา 2554 มนีกัเรยีนทัง้หมด 1,311 คน (โรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์.  2554: 1 – 3) 
จากขอ้มลูเบอ้งตน้ของโรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์นัน้ จะเหน็ไดว้า่ จาํนวนหอ้งเรยีน อาคารเรยีน
ของโรงเรยีนมจีาํนวนจาํกดั ซึง่สง่ผลใหก้ารจดัจาํนวนนกัเรยีนต่อหอ้งเรยีน ตารางการใชห้อ้งเรยีนนัน้
ประสบปญัหาตามมา 
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  ซึง่สอดคลอ้งกบั ปรยีาภรณ์  วงศอ์นุตรโรจน์ (2543: 12 – 14) ทีบ่ออกความสาํคญัของ
การจดัดาํเนินงานเกีย่วกบัการเรยีนการสอนไวว้า่ จุดมุง่หมายหลกัของสถานศกึษาอยูท่ีก่ารจดัการเรยีน
การสอนใหม้คีณุภาพ งานการจดัการเรยีนการสอนมหีลายประเภท ไดแ้ก่ การจดัแผนการเรยีน การจดั 
ตารางสอน การจดัชัน้เรยีน การจดัครอูาจารยเ์ขา้สอน การสอนซ่อมเสรมิ สถานศกึษาควรวางแนว
ปฏบิตังิานเพือ่สง่เสรมิการจดัการเรยีนการสอนในสถานศกึษาของตนเอง โดยพจิารณาจากนโยบายของ
กระทรวงศกึษาธกิาร  การจดัระบบการเรยีนการสอนตามแนวเทคโนโลยใีหม ่เป็นการยดึผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง 
โดยการคาํนึงถงึความตอ้งการ ความสามารถ และสมัฤทธิผ์ลของผูเ้รยีนเป็นหลกัสาํคญั กระบวนการ
ของวธิกีารจดัระบบการเรยีนการสอนจะเป็นการตอบปญัหา 4 ขอ้ คอื 1) จุดมุง่หมายอะไรทีต่อ้งการ
ใหเ้กดิกบัผูเ้รยีน 2) มเีงือ่นไขการเรยีนอยา่งไร จงึจะทาํใหผู้เ้รยีนบรรลุถงึจุดมุง่หมายนัน้ 3) แหล่ง
ทรพัยากรอะไรทีจ่าํเป็นสาํหรบัการจดัประสบการณ์การเรยีนรูใ้หแ้ก่ผูเ้รยีน 4) ผลทีไ่ดร้บัอยูใ่นระดบัใด 
และมขี ัน้ตอนใดหรอืสว่นใดทีค่วรปรบัปรงุ ซึง่จะเหน็วา่การจดัชัน้เรยีน การจดัตารางสอน การจดัครเูขา้สอน
ของโรงเรยีนนัน้ ตอ้งคาํนึงถงึองคป์ระกอบของสถานศกึษาและความตอ้งการของผูเ้รยีน เพือ่ใหก้ระบวนการ
จดัการเรยีนการสอนนัน้ มปีระสทิธภิาพและมคีุณภาพมากยิง่ขึน้ ดงันัน้โรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์
จงึจาํเป็นตอ้งมกีารพฒันาการดาํเนินงานเกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอนของโรงเรยีนใหส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูเ้รยีน โดยมวีธิกีารในการจดัชัน้เรยีน หอ้งเรยีนใหเ้พยีงพอต่อผูเ้รยีนโดยสอดคลอ้ง
เหมาะสมกบับรบิทของโรงเรยีน ซึง่ผูบ้รหิารโรงเรยีน อาจนําแนวคดิของ กติมิา ปรดีดีลิก (2552: 25 – 28) 
มาเป็นแนวทางในการปฏบิตัเิพือ่ลดปญัหาของการชัน้เรยีน หอ้งเรยีนทีไ่มเ่พยีงพอต่อจาํนวนนกัเรยีน
ได ้เชน่ การจดัอาคารสถานทีเ่รยีน ตารางสอนมสีว่นในการกําหนดหอ้งเรยีนลกัษณะต่างๆ ในอาคาร
เพือ่ใชใ้นการเรยีนการสอน การใชอ้าคารเรยีนควรคาํนึงถงึความสามารถและความเหมาะสม จาํนวน
นกัเรยีนนกัศกึษา ลกัษณะวชิา และพยายามใชห้อ้งเรยีนใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุต่อผูเ้รยีนและต่อการจดั 
ดาํเนินการเรยีนการสอนของสถานศกึษาได ้
 3. ความตอ้งการในการพฒันาการบรหิารงานวชิาการ ดา้นการจดับรหิารเกีย่วกบัการเรยีน
การสอนของโรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนสรณ์ สาํนกังานเขตประเวศ กรงุเทพมหานคร ตามความคดิเหน็
ของบุคลากร นกัเรยีนและผูป้กครอง โดยรวมมคีวามคดิเหน็วา่ โรงเรยีนควรมกีารจดัใหม้ผีูม้ปีระสบการณ์จรงิ
มานิเทศ อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ทีเ่ป็นเชน่น้ี อาจเป็นเพราะ ธรีพล ขยนัการนาว ี(2547: บทคดัยอ่) การจดั 
การศกึษาในปจัจุบนั มกีารเปลีย่นแปลงไปตามสภาพแวดลอ้มของสงัคม ความกา้วหน้าทางวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลย ี ตลอดจนระบบการจดัการศกึษา การจดัการเรยีนการสอนในสถานศกึษาจงึตอ้งแปรเปลีย่น 
ไปตามระบบการศกึษา เชน่ หลกัสตูร การจดัและดาํเนินการสอน ผูบ้รหิารและครอูาจารยใ์นสถานศกึษา 
จาํเป็นตอ้งไดร้บัความรูเ้พิม่เตมิ และพฒันาใหค้วามรูค้วามสามารถ เพือ่รบัการเปลีย่นแปลง และกา้วทนั
ความเปลีย่นแปลงทีก่าํลงัเป็นอยูส่ ิง่หน่ึงทีจ่ะชว่ยพฒันาครอูาจารยใ์นดา้นวชิาการ และชว่ยใหง้านวชิาการ
กา้วหน้ามปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้กค็อื การนิเทศการศกึษา ปจัจุบนัการสเิทศการศกึษาโดยศกึษานิเทศก์
จากกรมนัน้ ไมส่ามารถจะทาํไดอ้ยา่งทัว่ถงึ เน่ืองจากการขยายตวัในดา้นจาํนวนสถานศกึษา ขนาดของ
สถานศกึษา ตลอดจนสาขาวชิาในสถานศกึษานัน้ ทาํใหค้รอูาจารยใ์นสถานศกึษาเพิม่จาํนวนมากขึน้
กวา่เดมิมากมาย การนิเทศการศกึษาจากภายนอกหรอืจากศกึษานิเทศกจ์งึไมเ่พยีงพอ เพราะการมี
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ศกึษานิเทศกน้์อย กบัความรูข้องศกึษานิเทศกไ์มส่ามารถครอบคลุมไปทุกสาขาวชิา เมือ่เปรยีบเทยีบ
กบัครอูาจารยข์องสถานศกึษา และจาํนวนครอูาจารยแ์ละนกัเรยีน นกัศกึษาทีเ่พิม่มากขึน้ เพื่อแกไ้ข
ปญัหาในเรือ่งน้ี จงึจาํเป็นตอ้งมกีารนิเทศภายในสถานศกึษาการนิเทศการสอน เป็นแนะแนวครใูหเ้กดิ
การปรบัปรงุแกไ้ขปญัหาการเรยีนการสอน สาํหรบั วชัรา เล่าเรยีนด ี (2551: บทคดัยอ่) กลา่วถงึการนิเทศ
การสอนวา่ มจุีดประสงคห์ลกัคอื ชว่ยเหลอืครใูนดา้นต่างๆ ตลอดจนสนบัสนุนครทูุกดา้น เพื่อใหค้รู
สามารถหาแนวทางแกไ้ขปรบัปรงุและพฒันาการเรยีนการสอนใหด้ยีิง่ขึน้ ดงันัน้ข ัน้ตอนการนิเทศ เพือ่ 
ปรบัปรงุการเรยีนการสอน โดยการสงัเกตการสอนม ี 4 ขัน้ตอน คอื 1) การปรกึษาระหวา่งครผููส้อน
และผูนิ้เทศ  2) การสงัเกตการณ์สอนโดยอาศยัเครือ่งมอืการสงัเกตการณ์สอนตามทีต่กลงไว ้3) วเิคราะห์
ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสงัเกต 4) นําผลการวเิคราะหม์าปรกึษาเพื่อหาแนวทางปรบัปรุงและพฒันา และ 
ชาญชยั อาจณิสมาจาร (2553: บทคดัยอ่) กล่าววา่ การนิเทศการศกึษา คอื กระบวนการสรา้งทีไ่มห่ยดุน่ิง
ในการใหค้าํแนะนํา และการชีช้อ่งทางในลกัษณะทีเ่ป็นกนัเองแก่คร ูและนกัเรยีน เพือ่การปรบัปรงุตวั
ของเขาเองและสภาพการเรยีนการสอน เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายทางการศกึษาทีพ่งึประสงค ์
  ซึง่จากแนวคดิขา้งตน้เป็นสาเหตุทีท่าํใหโ้รงเรยีนมธัยมสวุทิยน์ัน้ตอ้งมกีารพฒันาการจดั 
บรหิารเกีย่วกบัการเรยีนการสอน ในเรือ่งของการนิเทศการสอน โดยโรงเรยีนอาจกาํหนดแนวทาง และ
เป้าหมายในการพฒันาดา้นการบรหิารเกีย่วกบัการเรยีนการสอนในเรือ่งของการจดัการนิเทศการสอน 
ไดโ้ดยการจดั กระบวนการของผูนิ้เทศ ทีมุ่ง่ใหค้าํแนะนํา และความช่วยเหลอืครผููส้อน ในการปรบัปรงุ
และพฒันากระบวนการเรยีนการสอน เพือ่ใหเ้กดิผลดต่ีอการเรยีนรูแ้ละพฒันาการของผูเ้รยีน ซึง่การนิเทศ
มาจากคาํภาษาองักฤษวา่ “supervision” ตามรปูศพัท ์หมายถงึ การใหค้วามหมายชว่ยเหลอื ใหค้าํปรกึษา 
ใหค้าํแนะนํา และปรบัปรงุ ในพจนานุกรม หมายถงึ การชีแ้จง การแสดงและการจาํแนก โดยโรงเรยีนนัน้
ตอ้งจดัผูม้คีวามรู ้ความสามารถ ความเขา้ใจและประสบการณ์มาเป็นผูนิ้เทศภายใน หรอืจดัใหม้อีงคก์ร
ภายนอกเขา้มาทาํการนิเทศการจดัการเรยีนการสอน ของบุคลาการ นกัเรยีนในโรงเรยีนเพือ่ใหก้ารบรหิารงาน
การจดัการเรยีนการสอนนัน้มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
 4. ความตอ้งการในการพฒันาการบรหิารงานวชิาการ ดา้นการวดัผลและประเมนิผลของโรงเรยีน
มธัยมสวุทิยเ์สรอีนสรณ์ สาํนกังานเขตประเวศ กรงุเทพมหานคร ตามความคดิเหน็ของบุคลากร นกัเรยีน
และผูป้กครอง โดยรวมมคีวามคดิเหน็วา่ โรงเรยีนควรมกีารจดัใหม้กีารประเมนิการเรยีนรูท้ ัง้ภาคทฤษฏี
และปฏบิตั ิอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ทีเ่ป็นเช่นน้ี อาจเป็นเพราะ (โรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์.  2552: 
31 – 37) ไดก้ําหนดเรือ่งของการวดัและประเมนิผลไวใ้นหลกัสตูรของสถานศกึษา ทีว่า่ การวดัและประเมนิผล
การเรยีนรูข้องผูเ้รยีนตอ้งอยูบ่นหลกัการพืน้ฐานสองประการคอื การประเมนิเพือ่พฒันาผูเ้รยีน และเพือ่
ตดัสนิผลการเรยีน ในการพฒันาคุณภาพการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนใหป้ระสบผลสาํเรจ็นัน้ ผูเ้รยีนจะตอ้ง
ไดร้บัการพฒันา และประเมนิตามตวัชีว้ดั เพือ่ใหบ้รรลุตามมาตรฐานการเรยีนรู ้สะทอ้นสมรรถนะสาํคญั 
และคุณลกัษณะอนัพงึประสงคข์องผูเ้รยีน ซึง่เป็นเป้าหมายหลกัในการวดัและประเมนิผลการเรยีนรูใ้น
ทุกระดบัไมว่า่จะเป็นระดบัชัน้เรยีน ระดบัสถานศกึษา ระดบัเขตพืน้ทีก่ารศกึษา และระดบัชาต ิการวดัผล
และประเมนิผลการเรยีนรู ้ เป็นกระบวนการพฒันาคุณภาพผูเ้รยีนโดยใชผ้ลการประเมนิเป็นขอ้มลู และ
สารสนเทศทีแ่สดงพฒันาการ ความกา้วหน้า และความสาํเรจ็ทางการเรยีนของผูเ้รยีน ตลอดจนขอ้มลู
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ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการสง่เสรมิใหผู้เ้รยีนเกดิการพฒันา และเรยีนรูอ้ยา่งเตม็ตามศกัยภาพ จากเหตุผล
ดงักล่าวจงึทาํใหค้วามตอ้งการในการพฒันาการบรหิารงานวชิาการของโรงเรยีน ในดา้นการวดัผลและ
ประเมนิผลของโรงเรยีนจงึตอ้งมกีารกาํหนดแนวทางในพฒันาการวดัผลและประเมนิผลใหส้อดคลอ้งกบั
หลกัสตูรแกนกลางขัน้พืน้ฐาน 2551 และเพือ่พฒันาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของสถานศกึษา ซึง่สถานศกึษา
สามารถกาํหนด การประเมนิผล ตามทีก่รมวชิาการ (2542: 88 – 101) ไดก้ําหนดหลกัเกณฑเ์กีย่วกบั
การประเมนิผลการเรยีน ตามระเบยีบกระทรวงศกึษาธกิาร โดยไดก้ําหนดหลกัการไวค้อื หลกัการใน
การประเมนิผลการเรยีน ตามระเบยีบกระทรวงศกึษาธกิาร วา่ดว้ยการประเมนิผลการเรยีน ไดก้ําหนด
หลกัการไวด้งัน้ี โรงเรยีนมหีน้าทีป่ระเมนิผลการเรยีน โดยความเหน็ชอบของกลุ่มโรงเรยีน ในเรือ่งของ
เกณฑ ์และแนวดาํเนินการเกีย่วกบัการประเมนิผล คอื ประเมนิผลการเรยีนเป็นรายวชิา โดยคดิเป็น
หน่วยการเรยีน ใหถ้อืปฏบิตัติามทีก่าํหนดไวใ้นหลกัสตูร ประเมนิผลการเรยีนใหส้อดคลอ้งกบัจุดประสงค์
การเรยีนรูข้องแต่ละรายวชิา ประเมนิผลเพือ่ปรบัปรงุการเรยีนและตดัสนิผลการเรยีน โดยวธิกีารประเมนิผล
การเรยีนในระเบยีบกระทรวงศกึษาธกิารวา่ดว้ย การประเมนิผลและวธิกีารประเมนิผลทีโ่รงเรยีนตอ้ง
ถอืปฏบิตัดิงัน้ี การประเมนิผลเพือ่ปรบัปรงุการเรยีน ใหถ้อืปฏบิตั ิคอื  แจง้ใหผู้เ้รยีนทราบจุดประสงค์
การเรยีนรู ้ วธิปีระเมนิผลการเรยีนเกณฑก์ารผา่นจุดประสงคก์ารเรยีนรูแ้ละเกณฑข์ัน้ตํ่าของการผา่น
รายวชิาก่อนสอนรายวชิานัน้ จุดประสงคก์ารเรยีนรูจ้ะตอ้งครอบคลุมพฤตกิรรม ดา้นพทุธพสิยั จติพสิยั 
ทกัษะพสิยัและเน้นกระบวนการประเมนิผลก่อนเรยีน เพือ่ใหศ้กึษาความรูพ้ืน้ฐานของผูเ้รยีน วดัผลและ
ประเมนิผลระหวา่งภาคเรยีน เพื่อศกึษาผลการเรยีนเพือ่จดัการสอนซ่อมเสรมิ และเพือ่นําคะแนนจาก
การวดัผลประเมนิผลไปรวมกบัการวดัผลปลายภาคเรยีน โดยใหว้ดัผลและประเมนิผลตามจุดประสงค์
การเรยีนรู ้มกีารวดัผลและประเมนิผลระหวา่งภาคเรยีนเป็นระยะๆ โดยใหโ้รงเรยีนเป็นผูก้าํหนดจุดประสงค์
วดัผลจากภาคเรยีนอยา่งน้อย 1 ครัง้ โดยใหก้ลุ่มโรงเรยีนเป็นผูก้าํหนดจุดประสงค ์ประเมนิคุณลกัษณะ
ดา้นคุณธรรม จรยิธรรมและคา่นิยม ตลอดภาคเรยีน ใหโ้รงเรยีนเป็นผูก้าํหนดคุณลกัษณะทีจ่ะประเมนิ 
โดยเน้นความรูส้กึและคุณภาพของการแสดงออกวดัผลปลายภาคเรยีน เพือ่เป็นการตรวจสอบผลการเรยีน 
โดยวดัไดค้รอบคลุมจุดประสงคท์ีส่าํคญัตามทีก่ลุ่มโรงเรยีนกาํหนด   
 จากเหตุผลทีก่ล่าวมาแลว้นัน้ โรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ สาํนกังานเขตประเวศ กรงุเทพมหานคร 
มคีวามตอ้งการในการพฒันาการบรหิารงานวชิาการ ใน 4 ดา้น ซึง่ตรงกบัขอบขา่ยการบรหิารงาน
วชิาการของ ปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2545: 3 – 4) ทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลกร นกัเรยีน 
และผูป้กครอง ในความตอ้งการในแต่ละดา้น โดยสามารถสรปุเป็นแนวทางในการพฒันา การบรหิาร 
งานวชิาการ เพือ่ใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารงานวชิาการของโรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ นัน้
นําขอ้มลูจากผลการวเิคราะหค์วามตอ้งการและแนวทางในการพฒันาการบรหิารงานวชิาการทีไ่ดจ้าก
การประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการกระจายหน้าทีน่ัน้ไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาต่อไป เพือ่ใหเ้กดิประโยชน์
ต่อผูเ้กีย่วขอ้งในโรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ต่อไป 
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ข้อจาํกดัของการวิจยั 
 1. การทีผู่ว้จิยัไดใ้ชแ้บบสมัภาษณ์ในการถามความตอ้งการนัน้ อาจทาํใหผู้เ้กีย่วขอ้งนัน้อาจเกดิ
ความสบัสนหรอืไมเ่ขา้ใจในการตอบคาํถาม แสดงความคดิเหน็ ซึง่ผูว้จิยัตอ้งอธบิายขอบขา่ยของงานวจิยั
เพือ่ใหผู้เ้กีย่วขอ้งเกดิความเขา้ใจ ในเรือ่งของการบรหิารงานวชิาการ เพือ่ไมใ่หข้อ้มลูความตอ้งการ
ในการพฒันาการบรหิารงานวชิาการ เกดิความขาดเคลื่อน ซึง่ขอ้มลูทีไ่ดม้านัน้อาจเป็นความตอ้งการ
เพยีงสว่นหน่ึงเทา่นัน้ 
 2. การทีผู่ว้จิยัไดป้ระยกุตใ์ชเ้ทคนิคการกระจายหน้าทีเ่ชงิคุณภาพในการหาความตอ้งการ
ทีแ่ทจ้รงิ ในการพฒันาการบรหิารงานวชิาการครัง้น้ีนัน้ สง่ผลใหก้ารเกบ็ขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู
ความตอ้งการมคีวามซบัซอ้นหลายขัน้ตอน ซึง่ผลของการวเิคราะหข์อ้มลูผา่นตวับา้นคุณภาพ (QFD) 
อาจทาํใหเ้กดิความยุง่ยาก และแนวทางในการพฒันาทีไ่ดน้ัน้เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการหาขอ้มลูเชงิเทคนิค
ของผูว้จิยั ซึง่อาจเป็นเพยีงแนวทางในการตอบสนองความตอ้งการทีไ่มส่มบรูณ์กไ็ด ้
 
ปัญหาและอปุสรรคในงานวิจยั 
 1. ในการสมัภาษณ์ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง จาํนวน 60 คน เพื่อศกึษาขอ้มลูความตอ้งการนัน้ พบว่า 
การตอบคาํถามจากแบบสมัภาษณ์แสดงความคดิเหน็ของกลุ่มผูเ้กีย่วขอ้งทีเ่ป็นบุคลากรนัน้ มคีวามตอ้งการ
ทีมุ่ง่ใหม้กีารพฒันาการบรหิารงานวชิาการในดา้นการวางแผนงานวชิาการเป็นสว่นมาก เพราะเน่ืองจาก
บุคลากรนัน้ เป็นผูท้ีเ่กีย่วขอ้งโดยตรง สว่นความคดิเหน็ของนกัเรยีน และผูป้กครองนัน้มคีวามตอ้งการ
ทีมุ่ง่เน้นเรือ่งของการพฒันาการบรหิารงานวชิาการ ในดา้นการจดัดาํเนินงานเกีย่วกบัการเรยีนการสอน 
และดา้นการจดับรหิารเกีย่วกบัการเรยีนการสอน เพราะเน่ืองจากกลุ่มผูเ้กีย่วขอ้งกลุม่น้ีมคีวามเกีย่วขอ้ง
และไดร้บัผลกระทบ 
 2. ในการสมัภาษณ์ความตอ้งการของผูเ้กีย่วขอ้ง โดยใชแ้บบสมัภาษณ์ แบบมโีครงสรา้ง 
ซึง่เป็นคาํถามปลายเปิดนัน้ ทาํใหผู้เ้กีย่วขอ้งมปีระเดน็ความตอ้งการทีห่ลากหลาย ซึง่สง่ผลใหผู้ว้จิยั
ตอ้งทาํการอธบิายคาํถาม คาํตอบเพือ่สรปุความตอ้งการในแต่ละประเดน็เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูความตอ้งการ
ทีใ่ชส้รปุตคีวามหมาย เพือ่ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูผา่นเทคนิคการกระจายหน้าทีเ่ชงิคุณภาพ (QFD) 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัแบ่งเป็นขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการวจิยัและขอ้เสนอแนะในการทาํวจิยั
ครัง้ต่อไปดงัน้ี  
 1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั  
  จากขอ้คน้พบของการวจิยัแสดงใหเ้หน็ลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการในการพฒันา 
การบรหิารงานวชิาการดว้ยเทคนิคการกระจายหน้าทีเ่ชงิคุณภาพ ของโรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ 
สาํนกังานเขตประเวศ กรงุเทพมหานคร ตามความตอ้งการของบุคลากร นกัเรยีนและผูป้กครองดงัน้ีคอื  
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  1.1 ดา้นการวางแผนงานวชิาการ มคีวามตอ้งการในการพฒันาการบรหิารงานวชิาการ
ในดา้นการวางแผนงานวชิาการของโรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ ดงัน้ี ตอ้งการใหม้กีารจดัใหทุ้กฝา่ย
มสีว่นรว่มในการวางแผนตามหลกัการทาํงานแบบ PDCA การจดัสาระการเรยีนรูใ้หไ้ดม้าตรฐาน มี
การวางแผนตามหลกัสตูรและนําเทคโนโลยมีาชว่ย การเน้นเรือ่งการเรยีนการสอน ควรใหค้วามสนใจ
กบัเดก็นกัเรยีน การตรวจสอบครใูหเ้ขา้สอนตรงเวลา การจดัการเรยีนการสอนทีท่นัต่อเหตุการณ์ การตรวจสอบ
ครใูหเ้ขา้สอนตรงเวลา การบนัทกึการสอนทุกวนัหลงัเลกิเรยีนและมชีอ่งหมายเหตุสาํหรบันกัเรยีนทีไ่ป
กจิกรรม 
  1.2 ดา้นการจดัดาํเนินงานเกีย่วกบัการเรยีนการสอน มคีวามตอ้งการในการพฒันาการ
บรหิารงานวชิาการในดา้นการจดัดาํเนินงานเกีย่วกบัการเรยีนการสอนของโรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ 
ดงัน้ี ตอ้งการใหม้กีารจดัหอ้งเรยีนใหเ้พยีงพอต่อการเรยีนรู ้ การจดัทาํสือ่การสอนเพิม่ความเขม้แขง็
วชิาการและลดกจิกรรมการจดัใหน้กัเรยีนมกีารฝึกปฏบิตัจิรงิและเชญิวทิยากรทีม่ปีระสบการณ์จรงิมา
บรรยาย การจดัสรรแบบเรยีนและสือ่การสอนใหก่้อนเปิดเทอม มหีนงัสอืแจกใหก้ลบับา้นพรอ้มใบงาน
เสรมิหรอืแบบฝึกหดัหลงัเรยีน การจดัวชิาบงัคบัใหอ้ยูต่อนเชา้ และโดยไมจ่ดัใหค้รสูอบตดิต่อกนัเกนิ 
3 คาบ การจดัวชิาปฏบิตัใิหม้คีาบเรยีน 2 ชัว่โมง และไมเ่กนิ 8 คาบต่อวนั การจดัวชิาเรยีน ไมค่วรจดั
วชิาหลกัมาอยูใ่นวนัเดยีวกนั การจดัครผููส้อนตรงตามสาขาวชิาเอกทีจ่บมาโดยมกีารจดัครเูขา้สอนให้
ตรงเวลา การจดัทาํเอกสารประกอบการเรยีนใหต้รงกบัหลกัสตูรสถานศกึษา การลดปรมิาณนกัเรยีน
ต่อหอ้งและมหีอ้งประจาํ การปรบัปรงุรายวชิาในหลกัสตูรภาษาองักฤษ การจดัการเรยีนการสอนใหน้กัเรยีน
ไดม้กีารฝึกปฏบิตัจิรงิและสามารถเลอืกเรยีนไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
  1.3 ดา้นการจดับรหิารเกีย่วกบัการเรยีนการสอน มคีวามตอ้งการในการพฒันาการบรหิาร 
งานวชิาการในดา้นการจดับรหิารเกีย่วกบัการเรยีนการสอนของโรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ ดงัน้ี 
การใหม้กีารจดัผูม้ปีระสบการณ์จรงิมานิเทศ การมคีอมพวิเตอรม์าชว่ยในการสอน และมรีะบบคน้หา
ขอ้มลูจากอเิลก็ทรอนิกส ์มผีูม้านิเทศผลการเรยีนเพิม่มากขึน้และมสีือ่การเรยีนทีท่นัสมยัและเหมาะสม
กบันกัเรยีน การจดัสรรงบประมาณในการจดัทาํสือ่ การจดัหอ้งสมดุใหม้บีรรยากาศในการเรยีนรู ้และ
การมหีนงัสอืทีห่ลากหลายและการเพิม่การนิเทศเพือ่ใหน้กัเรยีนเขา้ใจ 
  1.4 ดา้นการวดัผลและประเมนิผล มคีวามตอ้งการในการพฒันาการบรหิารงานวชิาการ
ในดา้นการวดัผลและประเมนิผล ของโรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ ดงัน้ี คอื ตอ้งการใหม้กีารประเมนิ
การจดัการเรยีนรูท้ ัง้ภาคทฤษฏแีละปฏบิตั ิ การจดัประเมนิทุกหน่วยการเรยีนและใหค้ะแนนจากแบบฝึกหดั 
การใหน้กัเรยีนมสีว่นรว่มในการจดัการเรยีนรู ้การจดับุคคลภายนอกมาแนะแนวและใหค้าํปรกึษาเป็น
รายบุคคลและจดัใหม้กีารสอบโดยใหเ้น้นการสอบทีป่ลายภาคและมกีารสอบยอ่ยน้อยลง              
 2. ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครัง้ต่อไป 
  2.1 จากขอ้คน้พบจะเหน็ไดว้า่ ความตอ้งการในการพฒันาการบรหิารงานวชิาการ ดา้น
การวางแผนงานวชิาการ  ตามความคดิเหน็ของ บุคลากร นกัเรยีนและผูป้กครองโรงเรยีนมธัยมสุวทิย์
เสรอีนุสรณ์ ขอ้ทีม่คีะแนนความสาํคญัของความตอ้งการมากทีส่ดุ คอื จดัใหทุ้กฝา่ยมสีว่นรว่มในการวางแผน
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ตามหลกัการทาํงานแบบ PDCA ดงันัน้ในการทาํวจิยัครัง้ต่อไปควรนําเอาหลกัการบรหิารงานวชิาการ
แบบมสีว่นรว่ม มาทาํการวจิยัเพือ่จะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการบรหิารงานวชิาการในโอกาสต่อไป 
  2.2 จากขอ้คน้พบจะเหน็ไดว้า่ ความตอ้งการในการพฒันาการบรหิารงานวชิาการ ดา้น
การจดัดาํเนินงานเกีย่วกบัการเรยีนการสอน ตามความคดิเหน็ของ บุคลากร นกัเรยีนและผูป้กครอง
โรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ ขอ้ทีม่คีะแนนความสาํคญัของความตอ้งการมากทีส่ดุ คอื การจดัหอ้งเรยีน
ใหเ้พยีงพอต่อการเรยีนรู ้ดงันัน้ในการทาํวจิยัครัง้ต่อไป อาจนําเรื่องของการบรหิารจดัการชัน้เรยีนนัน้
มาทาํการวจิยัเพือ่จะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการบรหิารงานวชิาการ ในเรือ่งของการจดัชัน้เรยีน
ใหส้อดคลอ้งกบับรบิทของสถานศกึษาในโอกาสต่อไป การวจิยัในครัง้น้ีศกึษาภาวะผูนํ้าเชงิสรา้งสรรค์
ของผูบ้รหิารโรงเรยีนเป็นหลกั จงึสมควรทาํการศกึษาวจิยัภาวะผูนํ้าเชงิสรา้งสรรคข์องผูบ้รหิารในสาขา
วชิาชพีอื่นในโอกาสต่อไป 
  2.3 การศกึษาวจิยัครัง้น้ีไดศ้กึษาจากกลุ่มตวัอยา่งของโรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ 
สาํนกังานเขตประเวศ กรงุเทพมหานคร จงึสมควรศกึษาจากกลุ่มตวัอยา่งในโรงเรยีนมธัยมในสงักดั
กรงุเทพมหานคร ทีท่าํการสอนในระดบัมธัยมศกึษาปีที ่1 – 6 เชน่กนั เพือ่เป็นประโยชน์ในการกาํหนด
แนวทางในการพฒันาการบรหิารงานวชิาการ ใหส้อดคลอ้งกบับรบิทของสถานศกึษา 
  2.4 ควรมกีารศกึษาปจัจยัหรอืความสมัพนัธท์ีส่ง่ผลกระทบต่อการพฒันาการบรหิารงาน 
วชิาการของโรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ หรอืโรงเรยีนมธัยมในสงักดักรุงเทพมหานคร เพื่อสง่ผล
ต่อประสทิธภิาพในการบรหิารสถานศกึษา  
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ 
 
อาจารย ์ดร.อนนัตกุล  อนิทรผดุง                  อาจารยป์ระจาํ   
           สาขาวชิาการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ   
           คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม    
           มหาวทิยาลยัราชภฎัพระนคร 
 
นางรืน่ฤด ี อนิจนัทร ์                        ผูอ้าํนวยการสถานศกึษาชาํนาญการพเิศษ   

                                     โรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์        
                                         สาํนกังานเขตประเวศ   
           กรงุเทพมหานคร  

 
นายธรีะวุธ   พทุธศร ี                                 รองผูอ้าํนวยการสถานศกึษาชาํนาญการพเิศษ   
                                                   ฝา่ยบรหิารงานวชิาการ     
           โรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์    
           สาํนกังานเขตประเวศ      
                                                 กรงุเทพมหานคร  

 
นางอรทยั  ศรวีเิชยีร                                 รองผูอ้าํนวยการสถานศกึษาชาํนาญการพเิศษ  
           ฝา่ยบรหิารงานวชิาการ         
           โรงเรยีนสเุหรา่ ทางควาย  
           สาํนกังานเขตประเวศ      
           กรงุเทพมหานคร  
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สาํหรบัผูเ้ช่ียวชาญ 

 
แบบประเมินความสอดคล้องของข้อคาํถามเก่ียวกบัการเกบ็รวบรวมความต้องการของกลุ่ม
ผูเ้ก่ียวข้องภายในโรงเรียนและกลุ่มผูเ้ก่ียวข้องภายนอก โรงเรียนเก่ียวกบัความต้องการ ใน
การพฒันาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมธัยมสวิุทยเ์สรีอนุสรณ์ สาํนักงานเขตประเวศ  
กรงุเทพมหานคร 
 

 

คาํช้ีแจง: 
 1. ขอ้คาํถามน้ีเป็นแบบสมัภาษณ์น้ีไดจ้ดัทาํขึน้เพือ่สอบถามความคดิเหน็ของกลุ่มเกีย่วขอ้ง
ภายในโรงเรยีนและกลุ่มผูเ้กีย่วขอ้งภายนอกโรงเรยีนเกีย่วกบัความตอ้งการ ในการพฒันาการบรหิาร 
งานวชิาการ ของโรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์  สาํนกังานเขตประเวศ กรงุเทพมหานครการ ซึง่เป็น
สว่นหน่ึงการวจิยัของสาขาการบรหิารการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 2. คาํถามทีจ่ะขอความเหน็จากทา่นเป็นคาํถามปลายเปิดแบบมโีครงสรา้ง เพือ่ใชส้าํหรบั
สมัภาษณ์ผูเ้กีย่วขอ้งภายในโรงเรยีนและกลุ่มผูเ้กีย่วขอ้งภายนอกโรงเรยีนเกีย่วกบัความตอ้งการ ใน
การพฒันาการบรหิารงานวชิาการ โดยแบ่งเป็น 4 สว่น และมจีาํนวนทัง้หมด 15 ขอ้ 
 3. ขอความกรณุาทา่นผูเ้ชีย่วชาญไดโ้ปรดพจิารณาประเมนิขอ้ความตรง (Validity) ของเน้ือหา
ในขอ้คาํถามดงักล่าววา่สอดคลอ้งกบัแนวทางในการเกบ็ความตอ้งการในการพฒันาการบรหิารงานวชิาการ   
หรอืไม ่ แลว้เขยีนผลการพจิารณาของทา่นโดยเครือ่งหมาย ลงในชอ่ง “ความสอดคลอ้ง” ตาม
ความคดิเหน็ของทา่น ดงัน้ี 
  +1  ถา้อาจารยแ์น่ใจวา่ประเดน็คาํถามและขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัสิง่ทีศ่กึษา ทีร่ะบุไวจ้รงิ 
  0  ถา้อาจารยไ์ม่แน่ใจประเดน็คาํถามและขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัสิง่ทีศ่กึษา ทีร่ะบุไวจ้รงิ 
  -1  ถา้อาจารยแ์น่ใจประเดน็คาํถามและขอ้คาํถามไมส่อดคลอ้งกบัสิง่ทีศ่กึษา ทีร่ะบุไว ้
 4. หากทา่นมขีอ้คดิเหน็หรอืขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ โปรดระบุลงในชอ่ง “ขอ้เสนอแนะ” ทีไ่ด้
กาํหนดไวห้ลงัชอ่งความสอดคลอ้ง เพือ่ใหผู้ว้จิยัไดนํ้าไปปรบัแกไ้ขใหเ้หมาะสมต่อไป 
  ผลการวเิคราะหแ์ละพจิารณาของทา่นผูเ้ชีย่วชาญจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการปรบัปรงุ
และพฒันาเครือ่งมอื  เพือ่การวจิยัในครัง้น้ี  และขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสน้ี                         
 
         นางสาวกาญจนา  ทบัทมิศร ี โทร. 081-438-3949   
 นกัศกึษาหลกัสตูรปรญิญาโท สาขาการบรหิารการศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
   อาจารย ์ดร.จารวุรรณ  พลอยดวงรตัน์   ประธานกรรมการทีป่รกึษาสารนิพนธ ์
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คะแนน
พจิารณา 

ความสอดคลอ้ง 
ตอนที ่ คาํถาม 

+1 0 -1 

ขอ้เสนอแนะ 

1. ทา่นคดิวา่การวางแผนการปฏบิตังิานวชิาการ
ของโรงเรยีนควรปฏบิตัอิยา่งไร   

    

2. ทา่นคดิวา่การจดัทาํโครงการสอนของโรงเรยีน
ควรจดัทาํอยา่งไร 

    

1 

3. ทา่นคดิวา่การจดัทาํบนัทกึการสอนของโรงเรยีน
ควรจดัทาํอยา่งไร 

    

1. ทา่นคดิวา่การจดัตารางสอนของโรงเรยีนควร
จดัทาํอยา่งไร  

    

2. ทา่นคดิวา่การจดัชัน้เรยีน ของโรงเรยีนควร
จดัทาํอยา่งไร 

    

3. ทา่นคดิวา่การจดัครเูขา้สอนในแต่ละวชิา ควรจดั
อยา่งไร 

    

4. ทา่นคดิวา่ การจดัแบบเรยีน  หรอืเอกสาร
ประกอบการเรยีนของโรงเรยีน ควรจดัทาํอยา่งไร 

    

5. ทา่นคดิวา่การปรบัปรงุการเรยีนการสอนของ
โรงเรยีนควรปรบัปรงุในเรือ่งใด  

    

2 

6. ทา่นคดิวา่การฝึกงาน และการฝึกอาชพีของ
นกัเรยีนควรจดัอยา่งไร  

    

1. ทา่นคดิวา่ การจดัสือ่การเรยีนการสอนของ
โรงเรยีนควรจดัอยา่งไร 

    

2. ทา่นคดิวา่ การจดัหอ้งสมดุของโรงเรยีนควรจดั
อยา่งไร 

    

3 

3. ทา่นคดิวา่ การนิเทศการสอนของโรงเรยีนควร
ปฏบิตัอิยา่งไร 

    

1. ทา่นคดิวา่ดา้นการจดัการเรยีนรูข้องโรงเรยีน
ควรจดัการเรยีนรูอ้ยา่งไร 

    

2. ทา่นคดิวา่ดา้นการแนะแนวของโรงเรยีนควร
จดัการแนะแนวอยา่งไร 

    

4 

3. ทา่นคดิวา่การประเมนิผลก่อนเรยีน  ระหวา่ง
เรยีนและหลงัเรยีนของโรงเรยีน ควรมกีารจดัการ
วดัผลและประเมนิผลอยา่งไร 

    

 
 
 
 



  126 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 1. ทา่นมขีอ้เสนอแนะ ด้านการวางแผนเก่ียวกบังานวิชาการอย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
 2. ทา่นมขีอ้เสนอแนะ ด้านการจดัดาํเนินงานเก่ียวกบัการเรียนการสอนอย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
 3. ทา่นมขีอ้เสนอแนะ ด้านการจดับริหารเก่ียวกบัการเรียนการสอนอย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
 4. ทา่นมขีอ้เสนอแนะ ด้านการวดัผลและประเมินผลอย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
 5. ขอ้เสนอแนะอื่นๆ 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

ลงชื่อ ………………………………………………….. ผูเ้ชีย่วชาญ 
 

                                               (                                                           ) 
 

ตําแหน่ง ………………………………………………………….. 
 

วนัที ่………… เดอืน ……..…………………….. พ.ศ. ………..….. 
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แบบสมัภาษณ์เพ่ือการวิจยั 
 

เรื่อง การศึกษาความต้องการในการพฒันาการบริหารงานวิชาการด้วยเทคนิคการกระจายหน้าท่ี
เชิงคณุภาพของโรงเรียนมธัยมสวิุทยเ์สรีอนุสรณ์ สาํนักงานเขตประเวศ กรงุเทพมหานคร 
 
 
คาํช้ีแจง:  
 แบบสอบถามน้ีไดจ้ดัทาํขึน้ เพือ่สอบถามความคดิเหน็ของกลุ่มผูเ้กีย่วขอ้งภายในโรงเรยีน
และกลุ่มผูเ้กีย่วขอ้งภายนอกโรงเรยีนเกีย่วกบัความตอ้งการ ในการพฒันาการบรหิารงานวชิาการ ของ
โรงเรยีนมธัยมสวุทิยเ์สรอีนุสรณ์ สาํนกังานเขตประเวศ กรงุเทพมหานคร ซึง่เป็นสว่นหน่ึงการวจิยั
ของสาขาการบรหิารการศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 ผูว้จิยัจงึใครข่อความรว่มมอืใหท้า่นตอบแบบสมัภาษณ์ ทุกขอ้ดว้ยตวัของทา่นเองโดยใหข้อ้มลู
หรอืแสดงความคดิเหน็ทีต่รงกบัความเป็นจรงิ ความรูส้กึ หรอืความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ ขอ้มลู
ทีไ่ดจ้ะนําไปใชป้ระกอบการศกึษาและจะใชเ้พือ่ประโยชน์ทางวชิาการเทา่นัน้ ผูว้จิยัขอรบัรองวา่ จะ
ไมม่ผีลกระทบหรอืก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อตวัทา่นแต่ประการใด ขอ้คาํถามในแบบสมัภาษณ์ แบ่งออก 
เป็น 3 ตอน คอื 
  ตอนท่ี 1 สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ 
  ตอนท่ี 2 ความตอ้งการ ในการพฒันาการบรหิารงานวชิาการ ทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
   สว่นที ่1 ดา้นการวางแผนเกีย่วกบังานวชิาการ   
   สว่นที ่2 ดา้นการจดัดาํเนินงานเกีย่วกบัการเรยีนการสอน 
   สว่นที ่3 ดา้นการจดับรหิารเกีย่วกบัการเรยีนการสอน 
   สว่นที ่4 ดา้นการวดัผลและประเมนิผล 
  ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
 โปรดพจิารณาขอ้คาํถามต่อไปน้ีแลว้ทาํเครือ่งหมาย ลงในชอ่งทีต่รงกบัความจรงิ ความคดิเหน็ 
หรอืความรูส้กึของทา่นมากทีส่ดุเพยีงชอ่งเดยีว  แบ่งระดบัคาํตอบเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
  5   หมายถงึ เป็นจรงิหรอืเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
  4 หมายถงึ เป็นจรงิหรอืเหน็ดว้ยมาก 
  3 หมายถงึ เป็นจรงิหรอืเหน็ดว้ยปานกลาง 
  2 หมายถงึ เป็นจรงิหรอืเหน็ดว้ยน้อย 
  1 หมายถงึ ไมเ่ป็นจรงิหรอืเหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 
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ตอนท่ี 1  สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ 
1. เพศ   
   ชาย               หญงิ 
 
2. อาย ุ  
   ไมเ่กนิ 26 ปี                     26 – 35 ปี   
  36 – 45 ปี                   46 – 55 ปี 
   56 ปีขึน้ไป 
 
3. ทา่นจบการศกึษาวุฒสิงูสดุ 
    ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี      ปรญิญาตร ี

  ปรญิญาโท             ปรญิญาเอก   
 
4. ทา่นเกีย่วขอ้งอยา่งไรกบัโรงเรยีน 
   บุคลากร        นกัเรยีน                     
   ผูป้กครอง 
 
5. ทา่นไดเ้กีย่วขอ้งกบัโรงเรยีนมานานเทา่ใด 
    ไมเ่กนิ 1  ปี          1 – 3 ปี 
    4 – 6  ปี                   7 – 9 ปี       
    10  ปีขึน้ไป 
 
 
         
 

 
 

นางสาวกาญจนา  ทบัทมิศร ี โทร. 081-438-3949   e-mail : Jeab.N-S@hotmail.com 
สาขาการบรหิารการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ตอนท่ี 2 ความต้องการ ในการพฒันาการบริหารงานวิชาการ ทัง้ 4 ด้าน 
 

ประเดน็ประเมนิ เสยีงผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ตคีวามหมาย 

ด้านการวางแผนเก่ียวกบังานวิชาการ     
1. ทา่นคดิวา่การวางแผนการปฏบิตังิานวชิาการของโรงเรยีนควร
ปฏบิตัอิยา่งไร   

  

2. ทา่นคดิวา่การจดัทาํโครงการสอนของโรงเรยีนควรจดัทาํอยา่งไร   
3.ทา่นคดิวา่การจดัทาํบนัทกึการสอนของโรงเรยีนควรจดัทาํ
อยา่งไร 

  

ด้านการจดัดาํเนินงานเก่ียวกบัการเรียนการสอน 

1. ทา่นคดิวา่การจดัตารางสอนของโรงเรยีนควรจดัทาํอยา่งไร    
2. ทา่นคดิวา่การจดัชัน้เรยีน ของโรงเรยีนควรจดัทาํอยา่งไร   
3.ทา่นคดิวา่การจดัครเูขา้สอนในแต่ละวชิา ควรจดัอยา่งไร   
4. ทา่นคดิวา่การจดัแบบเรยีนหรอืเอกสารประกอบการเรยีนของ
โรงเรยีนควรจดัทาํอยา่งไร 

  

5.ทา่นคดิวา่การปรบัปรงุการเรยีนการสอนของโรงเรยีนควร
ปรบัปรงุในเรือ่งใด  

  

6.ทา่นคดิวา่ การฝึกงาน และการฝึกอาชพีของนกัเรยีนควรจดั
อยา่งไร  

  

ด้านการจดับริหารเก่ียวกบัการเรียนการสอน 
1.ทา่นคดิวา่การจดัสือ่การเรยีนการสอนของโรงเรยีนควรจดัอยา่งไร   
2.ทา่นคดิวา่การจดัหอ้งสมุดของโรงเรยีนควรจดัอยา่งไร   
3. ทา่นคดิวา่การนิเทศการสอนของโรงเรยีนควรปฏบิตัอิยา่งไร   
ด้านการวดัผลและประเมินผล 
1. ทา่นคดิวา่ดา้นการจดัการเรยีนรูข้องโรงเรยีนควรจดัการเรยีนรู้
อยา่งไร 

  

2. ทา่นคดิวา่ดา้นการแนะแนวของโรงเรยีนควรจดัการแนะแนว
อยา่งไร 

  

3. ทา่นคดิวา่การประเมนิผลก่อนเรยีน ระหวา่งเรยีนและหลงัเรยีน
ของโรงเรยีน ควรมกีารจดัการวดัผลและประเมนิผลอยา่งไร 
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ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 1. ทา่นมขีอ้เสนอแนะ ด้านการวางแผนเก่ียวกบังานวิชาการอย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
 2. ทา่นมขีอ้เสนอแนะ ด้านการจดัดาํเนินงานเก่ียวกบัการเรียนการสอนอย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
 3. ทา่นมขีอ้เสนอแนะ ด้านการจดับริหารเก่ียวกบัการเรียนการสอนอย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
 4. ทา่นมขีอ้เสนอแนะ ด้านการวดัผลและประเมินผลอย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
 5. ขอ้เสนอแนะอื่นๆ 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

      
                     

        (ลายมอืชื่อ) ....................................................................... ผูใ้หส้มัภาษณ์ 
               (.......................................................................) 

                                  ตําแหน่ง ……………………………………….…………..  
                            วนัที ่.………… เดอืน ……………….……. พ.ศ. ………........         
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            สรปุผลการประเมินความสอดคล้องของข้อคาํถามเก่ียวกบัการศึกษาความต้องการ 
ในการพฒันาการบริหารงานวิชาการด้วยเทคนิคการกระจายหน้าท่ีเชิงคณุภาพของโรงเรียน
มธัยมสวิุทยเ์สรีอนุสรณ์  สาํนักงานเขตประเวศ  กรงุเทพมหานคร 
 

คะแนนความเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ 
คาํถาม 
สว่นที ่

คาํถามที ่ คนที ่1 
N = 1 

คนที ่2 
N = 2 

คนที ่3 
N = 3 

คนที ่4 
N = 4 

รวมคะแนน 
R

 
คา่ IOC 

N

R
IOC   สรปุผล 

ด้านการวางแผนเก่ียวกบังานวิชาการ    
1 1 1 1 1 4 1 แน่ใจ 
2 1 0 1 1 3 0.75 แน่ใจ 

1 

3 0 1 1 1 3 0.75 แน่ใจ 
ด้านการจดัดาํเนินงานเก่ียวกบัการเรียนการสอน    

1 1 1 1 1 4 1 แน่ใจ 
2 0 1 1 1 3 0.75 แน่ใจ 
3 1 1 1 1 4 1 แน่ใจ 
4 1 1 1 1 4 1 แน่ใจ 
5 1 0 1 1 3 0.75 แน่ใจ 

2 

6 1 1 0 1 3 0.75 แน่ใจ 
ด้านการจดับริหารเก่ียวกบัการเรียนการสอน       

1 1 0 1 1 3 0.75 แน่ใจ 
2 1 1 1 1 4 1 แน่ใจ 

3 

3 1 1 1 1 4 1 แน่ใจ 
ด้านการวดัผลประเมินผล    

1 1 1 0 1 3 0.75 แน่ใจ 
2 1 1 1 1 4 1 แน่ใจ 

4 

3 1 0 1 1 3 0.75 แน่ใจ 
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ภาคผนวก ค 

สรปุผลและตีความหมายความต้องการของบคุลากร นักเรียน และผูป้กครอง 
โรงเรียนมธัยมสวิุทยเ์สรีอนุสรณ์ 
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ข้อมลูความต้องการของบคุลากร ในการพฒันาการบริหารงานวิชาการ  
 

ประเดน็ประเมนิ เสยีงผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ตคีวามหมาย 

ด้านการวางแผนเก่ียวกบังานวิชาการ   
1. ทา่นคดิวา่การวางแผนการปฏบิตังิาน
วชิาการของโรงเรยีนควรปฏบิตัอิยา่งไร   

- ควรมกีารประชุมกบั
บุคลากรทุกฝา่ยแบ่งงาน
อยา่งอยา่งชดัเจน 
- ใหบุ้คลากรมสีว่นรว่มใน
การวางแผน 
- ใชห้ลกัการทาํงานแบบ 
PDCA 
- มวีสิยัทศัน์มุง่สูค่วามเป็น
เลศิทางวชิาการ 

ทุกฝา่ยมสีว่นรว่มในการ
วางแผนตามหลกัการ
ทาํงาน PDCA 

2. ทา่นคดิวา่การจดัทาํโครงการสอนของ
โรงเรยีนควรจดัทาํอยา่งไร 

- ควรมกีารประชุมวางแผน
ตามสาระ  
- จดัเน้ือหาตรงตาม
หลกัสตูรตามความเหมะสม 
- นําเทคโนโลยมีาชว่ย 

มกีารวางแผนตาม
หลกัสตูรและนํา
เทคโนโลยมีาชว่ย 

3.ทา่นคดิวา่การจดัทาํบนัทกึการสอนของ
โรงเรยีนควรจดัทาํอยา่งไร 

- ควรมกีารบนัทกึการสอน
ทุกวนัหลงัเลกิเรยีนโดย
บนัทกึตามจรงิใหส้อดคลอ้ง
กบัแผนการสอน 

ควรมกีารบนัทกึการสอน
ทุกวนัหลงัเลกิเรยีน 
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ประเดน็ประเมนิ เสยีงผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ตคีวามหมาย 

ด้านการจดัดาํเนินงานเก่ียวกบัการเรียนการสอน 
1. ทา่นคดิวา่การจดัตารางสอนของ
โรงเรยีนควรจดัทาํอยา่งไร  

- ตวัแทนแต่ละกลุ่มสาระ
รว่มกนัจดัทาํโดยจดัตาม
ศกัยภาพของนกัเรยีน 
- ควรจดัใหว้ชิาบงัคบัอยูใ่น
ภาคเชา้ 
- จดัใหเ้วลาพกัเทยีงและ
เลกิเรยีนพรอ้มกนั 
- เฉลีย่ชัว่โมงใหเ้ทา่ๆ กนั
ในแต่ละวนั 
- ไมค่วรจดัคาบตดิกนัเกนิ 
3 คาบควรใหค้รไูดพ้กับา้ง 

จดัวชิาบงัคบัใหอ้ยูต่อน
เชา้และไมจ่ดัใหค้รสูอบ
ตดิต่อกนัเกนิ 3 คาบ 

2. ทา่นคดิวา่การจดัชัน้เรยีนของโรงเรยีน
ควรจดัทาํอยา่งไร 

- ควรจดัตามศกัยภาพของ
ผูเ้รยีนโดยแยกนกัเรยีนเก่ง
และออ่น 
- ลดปรมิาณนกัเรยีนต่อ
หอ้งเรยีนใหน้้อยลง 
- มกีารสอบคดัเลอืก 

มกีารสอบคดัเลอืกและ
ลดปรมิาณนกัเรยีนต่อ
หอ้ง 

3. ทา่นคดิวา่การจดัครเูขา้สอนในแต่ละ
วชิา ควรจดัอยา่งไร 

- จดัใหต้รงตามสาขาทีจ่บมา 
- จาํนวนเดก็ไมม่ากเกนิไป 

จดัครผููส้อนตรงตาม
สาขาทีจ่บมา 

4. ทา่นคดิวา่ การจดัแบบเรยีน  หรอื
เอกสารประกอบการเรยีนของโรงเรยีน 
ควรจดัทาํอยา่งไร 
 

- จดัใหต้รงตามหลกัสตูร
สถานศกึษา 
- เลอืกเฉพาะทีต่รงกบัสาระ
การเรยีนรู ้

จดัทาํเอกสาร
ประกอบการเรยีนใหต้รง
กบัหลกัสตูรสถานศกึษา 

5. ทา่นคดิวา่การปรบัปรงุการเรยีนการ
สอนของโรงเรยีนควรปรบัปรงุในเรือ่งใด  

- เรือ่งสถานทีแ่ละสือ่การสอน 
- ปรบัปรงุเรือ่งหลกัสตูร 
- ฝา่ยวชิาการควรเขม้แขง็
กจิกรรมควรลดลง 

จดัทาํสือ่การสอนเพิม่
ความเขม้แขง็วชิาการ
และลดกจิกรรม 
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ประเดน็ประเมนิ เสยีงผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ตคีวามหมาย 

ด้านการจดัดาํเนินงานเก่ียวกบัการเรียนการสอน (ต่อ) 
6. ทา่นคดิวา่ การฝึกงาน และการฝึก
อาชพีของนกัเรยีนควรจดัอยา่งไร  

- ใหน้กัเรยีนไดฝึ้กปฏบิตัจิรงิ 
- ฝึกใหต้รงกบัวชิาเอก 
- จดัใหม้คีวามหลากหลาย 
- เชญิวทิยากรมาใหค้วามรู ้
- ควรจดัแทรกในวชิาเรยีน 

จดัใหน้กัเรยีนมกีารฝึก
ปฏบิตัจิรงิและเชญิ
วทิยากรทีม่ปีระสบการณ์
จรงิมาบรรยาย 

ด้านการจดับริหารเก่ียวกบัการเรียนการสอน 
1.ทา่นคดิวา่ การจดัสือ่การเรยีนการสอน
ของโรงเรยีนควรจดัอยา่งไร 

- สือ่ควรมคีวามหลากหลาย 
- จดัใหท้นัสมยัตรงกบั
เน้ือหา ตามหลกัสตูรของ
วชิา 
- จดัสรรงบประมาณในการ
จดัทาํสือ่ 
- จดัสือ่ทีใ่ชง้านไดด้มีี
ประสทิธภิาพ 

จดัสรรงบประมาณในการ
จดัทาํสือ่ 

2.ทา่นคดิวา่ การจดัหอ้งสมดุของโรงเรยีน
ควรจดัอยา่งไร 

- มหีนงัสอืทีห่ลากหลาย 
- จดัเป็นมมุการเรยีนรู ้
- จดัใหก้วา้งกวา่เดมิและ
บรรยากาศน่าเรยีน 

จดัหอ้งสมดุใหม้ี
บรรยากาศในการเรยีนรู ้

3. ทา่นคดิวา่ การนิเทศการสอนของ
โรงเรยีนควรปฏบิตัอิยา่งไร 

- มกีารนิเทศภาคเรยีนละ  
1 ครัง้ 
- ควรใหผู้ท้ีม่ปีระสบการณ์
การสอนหลายๆ ปี เป็นผู้
นิเทศ 

มผีูป้ระสบการณ์จรงิมา
นิเทศ 
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ประเดน็ประเมนิ เสยีงผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ตคีวามหมาย 

ด้านการวดัผลและประเมินผล 
1. ทา่นคดิวา่ ดา้นการจดัการเรยีนรูข้อง
โรงเรยีนควรจดัการเรยีนรูอ้ยา่งไร 

- จดัการเรยีนรูต้าม
หลกัสตูรและสถานการณ์
ปจัจุบนั 
- ใหน้กัเรยีนมสีว่นรว่มใน
การจดัการเรยีนรู ้
- จดัแบบบรูณาการ 
-  มกีารเรยีนรูน้อกสถานที ่

ใหน้กัเรยีนมสีว่นรว่มใน
การจดัการเรยีนรู ้

2. ทา่นคดิวา่ ดา้นการแนะแนวของ
โรงเรยีนควรจดัการแนะแนวอยา่งไร 

- ควรจดัใหม้สีถาบนั
ภายนอกมาแนะแนว 
- ควรจดัใหค้รบทัง้ 5 
บรกิาร 3 ดา้น 
- มคีลนิิกปรกึษาปญัหา 
- เน้นใหค้าํปรกึษาเป็น
รายบุคคลแลว้แต่กรณ ี
- เน้นการศกึษาต่อของ
นกัเรยีนแต่ละคน 

จดับุคคลภายนอกมาแนะ
แนวและใหค้าํปรกึษา
เป็นรายบุคคล 

3.ทา่นคดิวา่ การประเมนิผลก่อนเรยีน  
ระหวา่งเรยีนและหลงัเรยีนของโรงเรยีน 
ควรมกีารจดัการวดัผลและประเมนิผล
อยา่งไร 

- ควรจดัใหม้กีารประเมนิ
ทุกหน่วยการเรยีนรู ้
- ควรมกีารเกบ็คะแนนเป็น
หน่วยการเรยีนและตรวจ
จากแบบฝึกหดั 

จดัประเมนิทุกหน่วยการ
เรยีนและใหค้ะแนนจาก
แบบฝึกหดั 
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ข้อมลูความต้องการของนักเรียนในการพฒันาการบริหารงานวิชาการ  
 

ประเดน็ประเมนิ เสยีงผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ตคีวามหมาย 

ด้านการวางแผนเก่ียวกบังานวิชาการ   
1. ทา่นคดิวา่การวางแผนการปฏบิตังิาน
วชิาการของโรงเรยีนควรปฏบิตัอิยา่งไร   

- ควรมกีาํหนดการที่
แน่นอน 
- ควร มรีะบบ แบบแผน  
- นกัเรยีนมสีว่นรว่มในการ
วางแผน 

นกัเรยีนมสีว่นรว่มในการ
วางแผน 

2. ทา่นคดิวา่การจดัทาํโครงการสอนของ
โรงเรยีนควรจดัทาํอยา่งไร 

- ควรมสีาระการเรยีนรู้
เพิม่ขึน้ 
- ควรจดัใหม้มีาตรฐาน 
- ควรมโีครงการทบทวน
หนงัสอื ม.3 – ม.6 

มกีารจดัสาระการเรยีนรู้
ใหไ้ดม้าตรฐาน 

3.ทา่นคดิวา่การจดัทาํบนัทกึการสอนของ
โรงเรยีนควรจดัทาํอยา่งไร 
 

- ควรมชีอ่งหมายเหตุ
สาํหรบันกัเรยีนทีไ่ป
กจิกรรม 

ควรมชีอ่งหมายเหตุ
สาํหรบันกัเรยีนทีไ่ป
กจิกรรม 

ส่วนท่ี 2  ด้านการจดัดาํเนินงานเก่ียวกบัการเรียนการสอน 
1.ทา่นคดิวา่การจดัตารางสอนของ
โรงเรยีนควรจดัทาํอยา่งไร  

- วชิาทีต่อ้งปฏบิตัคิวรม ี
2 ชัง่โมง 
- จดัใหม้ชี ัว่โมงเรยีนน้อย
กวา่ 8 คาบ 
จดัไมใ่หห้อ้งเรยีนแต่ละ
ชัว่โมงชนกนั 

จดัวชิาปฏบิตัใิหม้คีาบ
เรยีน 2 ชัว่โมงและไม่
เกนิ 8 คาบต่อวนั 

2. ทา่นคดิวา่การจดัชัน้เรยีน ของ
โรงเรยีนควรจดัทาํอยา่งไร 

- ควรจดัใหม้หีอ้งเรยีน
ประจาํ 
- ลดปรมิาณนกัเรยีนต่อ
หอ้งเรยีนใหน้้อยลง 

ลดปรมิาณนกัเรยีนต่อ
หอ้งลดและมหีอ้งประจาํ 
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ประเดน็ประเมนิ เสยีงผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ตคีวามหมาย 

3.ทา่นคดิวา่การจดัครเูขา้สอนในแต่ละ
วชิา ควรจดัอยา่งไร 

- จดัครเูขา้สอนวชิาละ  
๒ คน 
- จดัครสูอนตรงตาม
วชิาเอก 
- จดัครเูขา้สอนตรงเวลา  

จดัครสูอนตรงวชิาเอก
และสอนตรงเวลา 

4. ทา่นคดิวา่ การจดัแบบเรยีน  หรอื
เอกสารประกอบการเรยีนของโรงเรยีน 
ควรจดัทาํอยา่งไร 

- มหีนงัสอืเรยีนแจกกลบั
บา้น 
- ควรจดัใหม้แีบบฝึกหดั
หลงัเรยีน 
- มใีบงานเสรมิ 
 

มหีนงัสอืแจกใหก้ลบับา้น
พรอ้มใบงานเสรมิหรอื
แบบฝึกหดัหลงัเรยีน 

5.ทา่นคดิวา่การปรบัปรงุการเรยีนการ
สอนของโรงเรยีนควรปรบัปรงุในเรือ่งใด  

- มสีือ่ประกอบการสอน 
- จดัวชิาการใหแ้น่น
กวา่เดมิ 

มสีือ่การสอนทีม่สีาระที่
ไดม้าตรฐาน 

6.ทา่นคดิวา่ การฝึกงาน และการฝึก
อาชพีของนกัเรยีนควรจดัอยา่งไร  

- ใหน้กัเรยีนสามารถเลอืก
เรยีนได ้ 
- ใหไ้ดฝึ้กปฏบิตัจิรงิ 
- จดัให ้๑ วนัม ี๒ ชัว่โมง 

มฝึีกปฏบิตัจิรงิและ
สามารถเลอืกเรยีนได ้

ด้านการจดับริหารเก่ียวกบัการเรียนการสอน 
1.ทา่นคดิวา่ การจดัสือ่การเรยีนการสอน
ของโรงเรยีนควรจดัอยา่งไร 

- มคีอมพวิเตอรม์าชว่ยใน
การสอน 

มคีอมพวิเตอรม์าชว่ยใน
การสอน 

2.ทา่นคดิวา่ การจดัหอ้งสมดุของโรงเรยีน
ควรจดัอยา่งไร 

- จดัใหเ้ป็นระบบ 
- จดัใหค้น้หาขอ้มลูจาก
อเิลก็ทรอนิกส ์

มรีะบบคน้หาขอ้มลูจาก
อเิลก็ทรอนิกส ์

3. ทา่นคดิวา่ การนิเทศการสอนของ
โรงเรยีนควรปฏบิตัอิยา่งไร 

- อยากใหม้เีพิม่มากขึน้  
- มผีูนิ้เทศตดิตามผล 
การสอน 

มผีูม้านิเทศผลการเรยีน
เพิม่มากขึน้ 
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ประเดน็ประเมนิ เสยีงผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ตคีวามหมาย 

ด้านการวดัผลและประเมินผล 
1. ทา่นคดิวา่ ดา้นการจดัการเรยีนรูข้อง
โรงเรยีนควรจดัการเรยีนรูอ้ยา่งไร 

- จดัใหม้ทีัง้ทฤษฎแีละ
ปฏบิตั ิ
-  จดัการเรยีนรูน้อก
สถานทีเ่พิม่ 

จดัใหม้กีารเรยีนรูท้ ัง้ภาค
ทฤษฏแีละปฏบิตั ิ

2. ทา่นคดิวา่ ดา้นการแนะแนวของ
โรงเรยีนควรจดัการแนะแนวอยา่งไร 

- แนะแนวนกัเรยีนทุก
ระดบัชัน้ 
- เน้นใหค้าํปรกึษาเป็น
รายบุคคล 

มแีนะแนวทุกระดบัชัน้
และเป็นรายบุคคล 

3. ทา่นคดิวา่ การประเมนิผลก่อนเรยีน  
ระหวา่งเรยีนและหลงัเรยีนของโรงเรยีน 
ควรมกีารจดัการวดัผลและประเมนิผล
อยา่งไร 

- ควรจดัใหม้กีารสอบ
น้อยลงเน้นการสอบปลาย
ภาค 

ใหเ้น้นการสอบทีป่ลาย
ภาคและมกีารสอบยอ่ย
น้อยลง 
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ข้อมลูความต้องการของผูป้กครอง ในการพฒันาการบริหารงานวิชาการ 
 

ประเดน็ประเมนิ เสยีงผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ตคีวามหมาย 
ด้านการวางแผนเก่ียวกบังานวิชาการ     
1. ทา่นคดิวา่การวางแผนการปฏบิตังิาน
วชิาการของโรงเรยีนควรปฏบิตัอิยา่งไร   

- จดัใหม้รีะบบอยา่งชดัเจน 
- เน้นเรือ่งการเรยีนการ
สอนควรใหค้วามสนใจกบั
เดก็นกัเรยีน 

เน้นเรือ่งการเรยีนการ
สอนควรใหค้วามสนใจ
กบัเดก็นกัเรยีน 

2. ทา่นคดิวา่การจดัทาํโครงการสอนของ
โรงเรยีนควรจดัทาํอยา่งไร 

- ควรจดัใหท้นัสมยัต่อ
เหตุการณ์ 
- เน้นการสอนทีเ่ป็นหน่ึง 
- จดัการสอนใหต้รงกบั
ผูเ้รยีน 

จดัการเรยีนการสอนที่
ทนัต่อเหตุการณ์ 

3. ทา่นคดิวา่การจดัทาํบนัทกึการสอน
ของโรงเรยีนควรจดัทาํอยา่งไร 

- จดัหาสิง่ทีส่ามารถ
ตรวจสอบวา่ครมูเีขา้การ
สอนตรงตามเวลา 

มกีารตรวจสอบครใูหเ้ขา้
สอนตรงเวลา 

ด้านการจดัดาํเนินงานเก่ียวกบัการเรียนการสอน 
1. ทา่นคดิวา่การจดัตารางสอนของ
โรงเรยีนควรจดัทาํอยา่งไร  

- ควรจดัแบบวชิาเรยีน
ตดิกนั 3 ชัว่โมง 
- ไมค่วรเอาวชิาหลกัมาอยู่
ในวนัเดยีวกนั 
- ไมค่วรจดัหอ้งใหช้ัว่โมง
เรยีนชนกนัทาํใหไ้มส่ะดวก
ในการเดนิเรยีน 

ไมค่วรจดัวชิาหลกัมาอยู่
ในวนัเดยีวกนั 

2. ทา่นคดิวา่การจดัชัน้เรยีน ของ
โรงเรยีนควรจดัทาํอยา่งไร 

- ควรจดัแบ่งเป็นโซนแต่ละ
ระดบัชัน้ 
- มกีารสอบจดัชัน้เรยีนใหม่
ทุกปี 
- ควรจดัใหม้หีอ้งเรยีนที่
เพยีงพอ 

ควรจดัหอ้งเรยีนให้
เพยีงพอต่อการเรยีนรู ้

3. ทา่นคดิวา่การจดัครเูขา้สอนในแต่ละ
วชิา ควรจดัอยา่งไร 

- จดัใหต้รงตามสาขาทีจ่บมา 
- จดัใหเ้หมาะสมกบั
นกัเรยีน 

จดัครเูขา้สอนตรงสาขาที่
จบมาและเหมาะสมกบั
นกัเรยีน 
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ประเดน็ประเมนิ เสยีงผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ตคีวามหมาย 

ด้านการจดัดาํเนินงานเก่ียวกบัการเรียนการสอน (ต่อ) 
4. ทา่นคดิวา่ การจดัแบบเรยีน  หรอื
เอกสารประกอบการเรยีนของโรงเรยีน 
ควรจดัทาํอยา่งไร 

- จดัสรรหามาใหน้กัเรยีน
ก่อนเปิดเทอม  
- ควรมสีือ่การสอน
ประกอบการเรยีนรู ้

จดัสรรแบบเรยีนและสือ่
การสอนใหก่้อนเปิด
เทอม 

5.ทา่นคดิวา่การปรบัปรงุการเรยีนการ
สอนของโรงเรยีนควรปรบัปรงุในเรือ่งใด  

- เรือ่งสถานทีแ่ละสือ่การสอน 
- ปรบัปรงุเรือ่งรายวชิา
ภาษาองักฤษหลกัสตูร 

ปรบัปรงุรายวชิาใน
หลกัสตูรภาษาองักฤษ 

6.ทา่นคดิวา่ การฝึกงาน และการฝึก
อาชพีของนกัเรยีนควรจดัอยา่งไร  

- ใหน้กัเรยีนไดฝึ้กปฏบิตัจิรงิ 
- ฝึกใหน้กัเรยีนหลงัเลกิเรยีน 
- จดัใหเ้ป็นระบบ 

ใหน้กัเรยีนไดม้กีารฝึก
ปฏบิตัจิรงิและเป็นระบบ 

ด้านการจดับริหารเก่ียวกบัการเรียนการสอน 
1.ทา่นคดิวา่ การจดัสือ่การเรยีนการสอน
ของโรงเรยีนควรจดัอยา่งไร 

-  สือ่ควรมคีวามน่าสนใจ 
สรา้งสรรค ์
- จดัใหท้นัสมยัตรงกบัเน้ือหา 
ตามหลกัสตูรของวชิา 
- ควรจดัอยา่งเป็นระบบ 
จดัใหเ้พยีงพอกบันกัเรยีน 

ควรมสีือ่การเรยีนที่
ทนัสมยัและเหมาะสมกบั
นกัเรยีน 

2. ทา่นคดิวา่ การจดัหอ้งสมดุของ
โรงเรยีนควรจดัอยา่งไร 

- มหีนงัสอืทีห่ลากหลาย 
- จดัเป็นมมุการเรยีนรู ้เป็น
หมวดหมู ่

มหีนงัสอืทีห่ลากหลาย 

3. ทา่นคดิวา่ การนิเทศการสอนของ
โรงเรยีนควรปฏบิตัอิยา่งไร 

- มกีารเพิม่การนิเทศเพือ่ให้
นกัเรยีนเขา้ใจ 

เพิม่การนิเทศเพือ่ให้
นกัเรยีนเขา้ใจ 

ด้านการวดัผลและประเมินผล 
1. ทา่นคดิวา่ ดา้นการจดัการเรยีนรูข้อง
โรงเรยีนควรจดัการเรยีนรูอ้ยา่งไร 

- ใหท้นัสมยัดงึดดูใจผูเ้รยีน 
-  มกีารเรยีนรูน้อกสถานที ่

จดัรปูแบบการเรยีนรูท้ี่
น่าสนใจ 

2. ทา่นคดิวา่ ดา้นการแนะแนวของ
โรงเรยีนควรจดัการแนะแนวอยา่งไร 

- ควรจดัใหน้กัเรยีนมี
ความรูใ้นการศกึษาต่อ 
มากทีส่ดุ 
 - ควรแนะแนววชิาการมาก  ๆ
 - เพิม่ขอ้มลูในการแนะแนว 

เพิม่ขอ้มลูในการแนะ
แนว 
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ประเดน็ประเมนิ เสยีงผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ตคีวามหมาย 

ด้านการวดัผลและประเมินผล (ต่อ) 
3.ทา่นคดิวา่ การประเมนิผลก่อนเรยีน  
ระหวา่งเรยีนและหลงัเรยีนของโรงเรยีน 
ควรมกีารจดัการวดัผลและประเมนิผล
อยา่งไร 

- ควรจดัใหม้กีารสอบก่อน
เรยีนและหลงัเรยีน 
 

จดัใหม้กีารทดสอบก่อน
และหลงัเรยีน 
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