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งานวิจยัครัง้น้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อ (1) ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาการศึกษานอก

โรงเรยีนในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อ e-learning ของสาํนักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยัใน 3 ดา้นคอืดา้นองคป์ระกอบของบทเรยีน ดา้นรปูแบบบทเรยีน และดา้น
การใช้งาน  (2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียนในเขต
กรุงเทพมหานคร  ต่อ e-learning  ของสํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม
อธัยาศยั จาํแนกตาม เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  อาชพี  รายได ้ ระดบัการศกึษา และสถานทีใ่ช้
อนิเตอรเ์น็ตของนกัศกึษา (3) รวบรวมขอ้เสนอแนะเกีย่วกบั e-learning 

กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน หลักสูตรการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
พุทธศกัราช 2544 ฉบบัปรบัปรุง พ.ศ. 2549 ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีศ่กึษาอยูใ่นปีการศกึษา 
2551 ภาคเรยีนที ่2 จาํนวนทัง้สิน้ 381 คนโดยการสุม่แบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage Random 
Sampling) เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม วเิคราะหข์อ้มลูโดยแจกแจง
ความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่าง 2 กลุ่ม 
ใช ้t-test มากกวา่ 2 กลุ่ม ใช ้F-test และทดสอบรายคูต่ามวธิกีารของเชฟเฟ ่  

ผลการวจิยัสรปุไดด้งัน้ี 
1. ระดบัความคดิเหน็ของนักศกึษาการศกึษานอกโรงเรยีน ในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อ    

e-learning  ของสาํนักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัโดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง  มคีวามเหน็ด้วยต่อเวบ็ไซต์ศูนย์เทคโนโลยทีางการศึกษาอยู่ในระดบัมาก ส่วน
เว็บไซต์อื่น มคีวามเหน็ด้วยอยู่ในระดบัปานกลาง และมคีวามเหน็ด้วยต่อด้านองค์ประกอบของ
บทเรยีน  ดา้นรปูแบบบทเรยีน และดา้นการใชง้าน อยูใ่นระดบัปานกลาง  

2. ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของนักศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อ e-learning 
ของสํานักงานส่งเสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จําแนกตามตวัแปร เพศ  
อายุ  สถานภาพสมรส  อาชพี  รายได ้ ระดบัการศกึษา และสถานที่ใชอ้นิเตอรเ์น็ตของนักศกึษา  
พบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญั ดงัต่อไปน้ี   

2.1 นักศกึษาทีม่อีายุ 18 ปี ขึน้ไปมคีวามเหน็ดว้ยต่อ e-learning  เวบ็ไซต์หอ้งสมุด
อเิลก็ทรอนิกส ์ สงูกวา่นกัศกึษาทีม่อีายุตํ่ากว่า 18 ปี และนกัศกึษาทีม่อีายุ 25 ปี ขึน้ไป มคีวามเหน็
ดว้ยต่อดา้นการใชง้านสงูกวา่นกัศกึษาทีม่อีายตุํ่ากวา่ 18 ปี    

2.2 นักศึกษาที่มอีาชพีอิสระ ค้าขาย เกษตรกรหรอืเจ้าของกิจการ มคีวามเห็นด้วย    
ต่อดา้นรปูแบบบทเรยีนและดา้นการใชง้านของ e-learning เวบ็ไซต ์Portal Web กศน. และเวบ็ไซต์
หอ้งสมดุอเิลก็ทรอนิกส ์ สงูกวา่นกัศกึษาทีไ่มท่าํงาน  

2.3 นกัศกึษาทีม่รีายไดส้งูกวา่ 10,000 บาท มคีวามเหน็ดว้ย ต่อดา้นการใชง้านของ     



e-learning และเวบ็ไซตห์อ้งสมดุอเิลก็ทรอนิกสส์งูกวา่นกัศกึษาทีม่รีายไดต้ํ่ากวา่ 5,000 บาท  
   2.4  นักศกึษาทีม่รีะดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอนตน้ มคีวามเหน็ดว้ยต่อ e-learning 

โดยรวม ดา้นองคป์ระกอบของบทเรยีนและดา้นรปูแบบบทเรยีน และเวบ็ไซตห์นงัสอือเิลก็ทรอนิกส์
สงูกวา่นกัศกึษาทีม่รีะดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย  

   ส่วนนักศกึษาทีม่เีพศ สถานภาพสมรส และสถานทีใ่ชอ้นิเตอรเ์น็ตแตกต่างกนั มคีวาม
คดิเหน็ต่อ e-learning  โดยรวม  รายเวบ็ไซตแ์ละรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ 

3.  ข้อเสนอแนะเพิม่เติมของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรยีน มดีงัน้ี ควรเพิ่มเน้ือหา
บทเรยีนใหม้ากขึน้  วธินํีาเสนอใหก้ระตุน้ความสนใจ  การสบืคน้ไปยงัแหล่งทรพัยากรต่างๆ ในแต่
ละบทเรยีน   ควรปรบัปรุงรูปแบบ ภาพน่ิง  ภาพเคลื่อนไหว  สตีวัอกัษรกบัสพีืน้หลงั ขนาดของ
ตวัอกัษร การจดัสดัสว่นหน้าจอ ใหส้วยงาม น่าสนใจ และเหมาะสม  อ่านงา่ย  ควรจดัใหม้เีครื่องมอื
ทีบ่นเวบ็ทีห่ลากหลายทัง้ไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส ์(E-mail) หอ้งสนทนา (Chat Room) หรอืกระดาน
ถามตอบ (Web Board) ในบทเรยีนนัน้ๆ เพื่อใหผู้เ้รยีนสามารถซกัถามหรอืเสนอแนะแลกเปลีย่น
ขอ้คดิเหน็ไดห้ลายทางและใหส้ามารถเรยีกดเูน้ือหาไดต้ามความสะดวกของผูเ้รยีน  
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The purposes of this research were to;  (1) study the opinions of nonformal  

education students in Bangkok metropolis towards e–learning of the office of nonformal and 
informal education in three aspects:  lesson components, lesson styles, and applications; 
(2) compare opinions of those nonformal education students  towards the  e–learning by 
gender, age, marriage status, occupation, income, education level, and place for using 
internet;  (3) gather the suggestions of non-formal education students towards e–learning of 
the office of nonformal and informal education. 
 The samples consisted of 381 nonformal education students in Basic Education 
Curriculum B.E. 2544 (revised in 2549) who studied in the second semester of 2551 
educational year in Bangkok metropolis.  They were derived through multi–stage random 
sampling.  The questionnaires were used for collecting the data in this research. The 
statistics used for analyzing the data were frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t–test, F–test and Scheffe’s method. 
 The research findings were as follows: 

1. Opinions of non-formal education students in Bangkok metropolis towards      
e–learning of the office of non-formal and informal education were as a whole at the 
moderate level. Opinions towards website of Technology Education Office (http:// 
www.ceted.org) were at the highest and the others website were at the moderate level.  
They agreed with lesson components, lesson styles, and applications at the moderate level. 

2. The comparison of opinions of non-formal education students in Bangkok 
metropolis towards e–learning with different gender, age, marriage status, occupation, 
incomes, education level, and place for using internet, the statistical differences were found 
as follows: 

   2.1 Opinions of students over 18 years old towards e-learning and website of 
Electronic Library (http://e-library.nfe.go.th) were higher than students aging less than 18 
years old. And students over 25 years old had higher level in agreeing for application than 
students aging less than 18 years old. 
    2.2 Opinions of students who were freelances, traders, agriculturists, and 
proprietor towards lesson styles of e-learning, Portal Web (http://www.gnfe.net) and website 
of Electronic Library (http://e-library.nfe.go.th) were higher than students who did not work. 

   2.3 Opinions of students who got income over 10,000 baht towards applications 
of e-learning and website of Electronic Library (http://e-library.nfe.go.th) were higher than 
students who got income less than 5,000 baht. 

   2.4 Opinions of nonformal education students in secondary level towards        
e-learning as a whole, the aspects of lesson components and lesson styles, and website of 



Electronic Book (http://ebook.nfe.go.th) were higher than these students in high school 
level.  

The students with different sex, marriage status, and place of using internet had 
opinions towards e-learning as a whole, each website and each aspect were different 
without statistical significance. 

3. Suggestions of nonformal education students were to increase content and 
varieties of presentation. Pictures, animations, fonts, background colors, font sizes, and 
display proportion of each lesson should be improved to be more interesting, suitable, and 
easily to read.  Also varieties of website tools such as e-mail, chat room, and web board 
should be provided to support learners in questioning, suggestion, opinion exchanging, and 
content requesting at learner’s convenience. 
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บทท่ี  1 
บทนํา 

 

ภมิูหลงั 
  

ปจัจุบนัการพฒันาทางเทคโนโลยไีดเ้จรญิกา้วหน้าขึน้เป็นลําดบั โดยเฉพาะในเรื่องของ
การสื่อสาร ที่เป็นหวัใจสําคญัของทุกระบบในองค์กรของสงัคมทุกสงัคม  เพื่อตอบสนองความ
ต้องการที่เร่งด่วน ฉับไว สามารถติดต่อสื่อสารได้ในเวลาอันสัน้  เทคโนโลยีทําให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงขึน้ในสงัคม และความเป็นอยู่ของมนุษยอ์ย่างมากมาย และจากความกา้วหน้าทาง
เทคโนโลยมีผีลต่อการเปลีย่นแปลงวถิกีารดาํรงชวีติ   ความเป็นอยู ่ขนบธรรมเนียม ประเพณี และ
วฒันธรรมเกดิการผสมผสานการเรยีนรูซ้ึง่กนัและกนัอยา่งรวดเรว็  ซึง่มผีลต่อการศกึษาดว้ยเช่นกนั 
สถาบนัการศกึษาต่างๆ จําเป็นต้องปรบัตวัไปตามความต้องการของกระแสการเปลี่ยนแปลงที่
รวดเรว็นัน้ ๆ ดว้ย  

รฐับาลจึงได้ประกาศนโยบายปฏิรูปการศึกษาตามรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย
พุทธศกัราช  2540 เพื่อพฒันาสงัคมไทยใหเ้ป็นสงัคมแห่งความรู ้(Knowledge-based Society)  
นําไปสูร่ะบบเศรษฐกจิฐานความรู ้(Knowledge-based Economy) ใหค้นไทยไดร้บัโอกาสเท่าเทยีมกนั 
ทีจ่ะเรยีนรูแ้ละฝึกอบรมตลอดชวีติ  มปีญัญาไวส้รา้งงานสรา้งรายได ้ และนําประเทศใหร้อดพน้จาก
วกิฤตเศรษฐกจิและสงัคม  โดยยดึหลกัการศกึษาสรา้งชาต ิสรา้งคนและสรา้งงาน โดยมจุีดเน้นที่
สาํคญัอยูห่ลายประการ  แต่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูเ้รยีนและระบบเทคโนโลยโีดยตรงคอื 

1. ปฏิรูปการเรยีนรู้ โดยยดึหลกัผู้เรยีนเป็นศูนย์กลาง  หลกัการเรยีนรู้ด้วยตนเอง  และหลกัการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต เน้นพลงัความคิดสร้างสรรค์ การสร้างนิสยัรกัการอ่าน การจดัให้มีห้องสมุด    
ศนูยก์ารเรยีนรูชุ้มชนและสือ่การเรยีนรูป้ระเภทต่างๆ อยา่งทัว่ถงึ 
 2. พฒันาระบบเทคโนโลยทีางการศกึษาและเครอืข่ายสารสนเทศ เพื่อเพิม่และกระจาย
โอกาสทางการศกึษาใหค้นไทยทัง้ในเมอืงและในชนบท (ศนูยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา สาํนกับรหิาร
การศกึษานอกโรงเรยีน. 2547: 1) 

การนําเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมาช่วยสนบัสนุนวธิกีารเรยีนการสอนและช่วย
ในการถ่ายทอดความรู ้เพื่อใหผู้เ้รยีนเกดิความรูค้วามเขา้ใจตรงตามวตัถุประสงคท์ีผู่ส้อนกําหนดไว ้
ผ่านทางระบบเครอืขา่ยสารสนเทศ ทําใหรู้ปแบบการเรยีนการสอนเปลีย่นไปจากเดมิ ทีผู่ส้อนคอย
ป้อนความรู้ให้แก่ผู้เรียน มาเป็นการสร้างหรือจดัเตรียมความรู้ให้แก่ผู้เรียนตามความต้องการ 
เพือ่ใหผู้เ้รยีนสามารถเกดิการเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง ซึง่รปูแบบการเรยีนการสอนลกัษณะน้ี จะช่วยให้
ผู้เรียนสามารถควบคุมการเรียนรู้ของตนเองได้ตามความต้องการและตามความสะดวก               
มวีตัถุประสงค์ที่เอื้ออํานวยใหผู้เ้รยีนสามารถเรยีนรูอ้งค์ความรู ้ ไดโ้ดยไม่จํากดัเวลาและสถานที ่   
มกีารประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีือ่อเิลก็ทรอนิกสส์มยัใหม ่ เพือ่ใหร้ะบบการเรยีนการสอนเป็นไปไดอ้ยา่ง



 
 
 
 

2

มปีระสิทธิภาพมากขึ้น และเพื่อให้ผู้เรยีนสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ของกระบวนวิชาที่เรยีนนัน้ ๆ  เรยีกวิธ ี      
การเรยีนการสอนในลกัษณะน้ีวา่ การเรยีนรูแ้บบ e-learning (ถนอมพร  เลาหจรสัแสง. 2551: ออนไลน์) 

การศกึษานอกระบบเป็นกลุ่มเป้าหมายทีส่าํคญัของ e-learning ในอนาคตและจะมศีกัยภาพ  
ในการเติบโตได้อย่างรวดเรว็กว่าการศึกษาในระบบ เพราะประชาชนจะเขา้สู่กระบวนการเรยีนรู้ตลอดชวีติ          
ดว้ยตนเองมากขึน้ (ศนูยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา สาํนกับรหิารการศกึษานอกโรงเรยีน. 2547: ออนไลน์) 

หน่วยงานทางการศกึษาทีร่บัผดิชอบเรื่องการศกึษานอกระบบโรงเรยีนและการศกึษาตาม
อธัยาศยั  คอื  สาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ซึง่ดาํเนินภารกจิน้ี
มาเป็นระยะเวลานาน  ตัง้แต่เป็นกรมการศกึษานอกโรงเรยีน (กศน.) จดัตัง้ขึน้เมื่อวนัที ่ 24 มนีาคม 
2522 เป็นกรมหน่ึงในสงักดักระทรวงศกึษาธกิาร โดยมรีากฐาน จากกองการศกึษาผูใ้หญ่ ซึง่เริม่ตน้
ตัง้แต่ช่วงปลายทศวรรษของปี 2473 เป็นตน้มา เมื่อรฐับาลไดต้ระหนักถงึความจาํเป็นทีจ่ะตอ้งจดั
การศกึษาในรปูแบบอื่น  เพื่อยกระดบั อตัราการรูห้นงัสอื  ไดร้เิริม่โครงการรณรงคเ์พื่อการรูห้นงัสอื
ทัว่ประเทศพรอ้มกบัประกาศใชก้ฎหมายบงัคบัใหป้ระชาชนผูไ้มรู่ห้นงัสอืทีม่อีายุระหว่าง 20-45 ปี 
เสยีคา่เล่าเรยีนเป็นรายปีจนกว่าจะผา่นการทดสอบว่าเป็นผูรู้ห้นงัสอืแลว้ ภารกจิการดาํเนินงานของ
การจดัการศกึษาผูใ้หญ่ไดข้ยายตวัและมบีทบาทหน้าทีเ่พิม่มากขึน้ จนไดม้กีารตัง้กรมการศกึษา
นอกโรงเรยีน เพื่อจดัการศกึษานอกโรงเรยีนสําหรบัประชาชนทัว่ไปทีพ่ลาดและขาดโอกาสทาง
การศกึษาใหไ้ดร้บัการศกึษาตลอดชวีติ  ปจัจุบนัมฐีานะเป็น  สาํนักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบ
และการศกึษาตามอธัยาศยั สงักดัสาํนกัปลดักระทรวงศกึษาธกิาร กระทรวงศกึษาธกิาร 

ภารกจิหลกัของสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัแบ่งเป็น 
3 ประเภท คอื (สาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั.2550 : ออนไลน์) 

1. จดัการศกึษานอกโรงเรยีน โดยมุง่จดัการศกึษาใหก้บัประชาชนและผูด้อ้ยโอกาสทีอ่ยู่
นอกระบบโรงเรยีนใหไ้ดร้บั การศกึษาขัน้พืน้ฐาน อ่านออก เขยีนได ้ รวมทัง้การจดัการศกึษาสาย
สามญัและสายอาชพีในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อยกระดบั การศกึษาและพฒันาคุณภาพชวีติใหก้บั
กลุ่มเป้าหมาย  

2. สง่เสรมิการศกึษาในระบบโรงเรยีน โดยจดักจิกรรมเพื่อส่งเสรมิการเรยีนการสอนใน
ระบบโรงเรยีน ในรูปแบบของการใชส้ื่อเทคโนโลยทีางการศกึษา สื่อรายการวทิยุโทรทศัน์เพื่อ
การศกึษา สือ่การศกึษาทางไกลผา่น ดาวเทยีม และการจดันิทรรศการวทิยาศาสตรเ์พือ่การศกึษา  

3. สง่เสรมิการศกึษาตามอธัยาศยั โดยจดักจิกรรมการเรยีนรูใ้หส้อดคลอ้งกบัวถิชีวีติอยา่ง
ต่อเน่ือง เพื่อใหป้ระชาชนไดร้บัขอ้มูลข่าวสารทีจ่ําเป็นและทนัสมยัรูเ้ท่าทนัการเปลี่ยนแปลงของ
สงัคมโลกที่เป็นไปอย่างรวดเรว็ใน ยุคโลกาภวิตัน์ สามารถแสวงหาความรูไ้ดด้ว้ยตนเองอย่าง
ต่อเน่ืองตลอดชวีติ จากแหล่งต่าง ๆ ได้แก่ หอ้งสมุดประชาชน ที่อ่านหนังสอืประจําหมู่บ้าน      
ศนูยก์ารเรยีนชุมชน ศนูยว์ทิยาศาสตรเ์พือ่การศกึษา และรายการวทิยโุทรทศัน์ เป็นตน้ 

ในส่วนของการศึกษาขัน้พื้นฐาน สํานักงานส่งเสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอธัยาศยั ใชก้ารจดัการศกึษาตามหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2544 มกีารพฒันา
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หลกัเกณฑ ์และวธิกีารจดัการศกึษามาจากพืน้ฐานทางดา้นปรชัญาการศกึษา จติวทิยา ความเชื่อ 
และการเรยีนรูข้องผูใ้หญ่ ทฤษฎีหลกัสูตร และแนวคดิเกี่ยวกบัการจดัการศกึษานอกโรงเรยีน 
ตลอดจนการพฒันากระบวนการเกีย่วกบัการจดัการเรยีนรูท้ีเ่หมาะสมสอดคลอ้งกบัธรรมชาต ิ และ
ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายผูใ้หญ่ทีพ่น้เกณฑก์ารศกึษาภาคบงัคบั ทีพ่ลาดโอกาส และขาด
โอกาสได้รบัการศึกษาในระบบ หรอืในพื้นที่ที่สถานศึกษาในระบบไม่สามารถจดัการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน 12 ปีใหไ้ด ้ การจดัโครงสรา้งหลกัสตูร ตามเกณฑแ์ละวธิกีารจดัการศกึษานอกโรงเรยีนตาม
หลกัสูตรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช 2544 ในแต่ละระดบัการศกึษาทัง้ระดบัประถมศกึษา  
มธัยมศกึษาตอนต้น  และมธัยมศกึษาตอนปลาย โดยมุ่งใหผู้เ้รยีนคดิเป็น แก้ปญัหาเป็น เน้นการ
เรยีนรูแ้บบบูรณาการ และการปฏบิตัจิรงิ สอดคลอ้งกบัวถิชีวีติ นําไปประยุกตใ์ชใ้นการดําเนินชวีติ
และการประกอบอาชพีไดท้นัท ี และพฒันาศกัยภาพของผูเ้รยีนใหเ้หน็คุณค่า และมคีวามเชื่อมัน่ใน
ตนเอง สามารถพึง่พาตนเองได ้ตลอดจนแสวงหาความรูใ้นการพฒันาตนเองและสงัคมอยา่งต่อเน่ือง
ตลอดชวีติ 

เพื่อสนองนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
สาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั จงึจดัใหม้ ีe-learning ซึง่เป็นการ
สนับสนุนการเรยีนรู้ตลอดชวีติ โดยการผลิต  พฒันา  และเผยแพร่สื่อเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา    
การพฒันา  website การศกึษาใหม้รีปูแบบทีท่นัสมยัและหลากหลาย  สามารถเขา้ไปเรยีนรูไ้ดโ้ดย
เขา้ไปทีเ่วบ็ไซต์ Portal Web กศน. (http://www.gnfe.net) เวบ็ไซต์ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา 
(http://www.ceted.org) เวบ็ไซตส์ถาบนัสง่เสรมิและพฒันานวตักรรมการเรยีนรู ้(http://dnfe5.nfe.go.th)   
เวบ็ไซต์ห้องสมุดอเิล็กทรอนิกส์ (http://e-library.nfe.go.th)   และเวบ็ไซต์หนังสอือเิล็กทรอนิกส ์
(ht tp: / /ebook.nfe.go.th) ซึ่งมเีน้ือหาประกอบดว้ยเน้ือหาตามหลกัสูตรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน เน้ือหา
การศกึษาตามอธัยาศยั  วชิาการ กศน. ชุดวชิา กศน. บนัเทงิคด ีและ สารคด ี แนะนําเวบ็ไซต์ทาง
การศกึษา  ใหบ้รกิารการสบืคน้  รวมถงึการใหบ้รกิารข่าวสารในวงการศกึษา และขา่วสารทัว่ไป 
เพื่อเป็นการเพิม่ช่องทางใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถงึโอกาส  การเรยีนรูไ้ดอ้ย่างต่อเน่ืองตลอดชวีติ
ทุกที ่ ทุกเวลา  ตามความสนใจ 

สาํนักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยักรุงเทพมหานครอยู่ใน
ชุมชนเมอืงทีม่คีวามกา้วหน้าทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยเฉพาะอนิเตอรเ์น็ตความเรว็สงู รวมถงึ
ความพรอ้มในดา้นอุปกรณ์ต่างๆ  ดงันัน้ถา้พจิารณาถงึความพรอ้มแลว้ นักศกึษาการศกึษานอก
โรงเรยีนในเขตกรุงเทพมหานครจงึมคีวามพรอ้มสามารถทีจ่ะนํา e-learning มาใชจ้ดัการเรยีนการ
สอนไดด้ ี แต่ทวา่ไมม่รีปูแบบ e-learning รปูแบบใด ทีเ่หมาะกบัการเรยีนการสอนในทุกวชิาและทุก
สถานการณ์  สํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงึได้จดัทํา         
e-learning  ขึ้นในหลากหลายรูปแบบ  และเป็นครัง้แรก  จงึยงัไม่มงีานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัความ
คิดเห็นต่อ e-learning ของสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย       
ในด้านองค์ประกอบของบทเรียน  ด้านรูปแบบบทเรียน  และด้านการใช้งาน  ว่าเป็นอย่างไร     
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หากทาํการศกึษาวจิยั  จะช่วยทาํใหเ้กดิแนวทางในการพฒันา e-learning ใหเ้หมาะสมตรงกบัความ
ตอ้งการของผูเ้รยีน  และทราบว่า e-learning รูปแบบไหนเกี่ยวขอ้งและเป็นประโยชน์กบันักศกึษา
การศึกษานอกโรงเรียนตามหลกัสูตรการศึกษาขัน้พื้นฐานมากที่สุด ที่จะทําให้เทคโนโลยีช่วย
สง่เสรมิการเรยีนรูอ้ยา่งแทจ้รงิ  สามารถนํามาปฏบิตังิานไดจ้รงิ  คุม้ค่าต่อการลงทุน  และสามารถ
นําไปใชไ้ดใ้นวงกวา้งต่อไป    

ดว้ยเหตุดงักล่าวขา้งต้น ผูว้จิยัจงึสนใจทําการวจิยัเพื่อศกึษาความคดิเหน็ของนักศกึษา
การศกึษานอกโรงเรยีนตามหลกัสูตรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  พุทธศกัราช 2544 ฉบบัปรบัปรุง พ.ศ. 2549    
ในเขตกรงุเทพมหานคร  ต่อ e- learning ของสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษา
ตามอธัยาศยั  เพือ่เป็นแนวทางในการจดั e- learning ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูเ้รยีน  ใหบ้รรลุ
เป้าหมายของการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษา ส่งเสรมิและสรา้งบรรยากาศแห่งการ
เรยีนรูไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม  นําไปสูก่ารเรยีนรูอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดชวีติ 

 
ความมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า  

1. เพื่อศกึษาความคดิเหน็ของนกัศกึษาการศกึษานอกโรงเรยีน ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ต่อ e-learning  ของสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ใน  3 ดา้น
คอื ดา้นองคป์ระกอบของบทเรยีน  ดา้นรปูแบบบทเรยีน  และดา้นการใชง้าน 

2. เพื่อ เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียนในเขต
กรุงเทพมหานคร  ต่อ e- learning ของสํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 
จําแนกตาม เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  อาชพี  รายได ้ ระดบัการศกึษา  สถานทีใ่ชอ้นิเตอรเ์น็ต
ของนกัศกึษา 

3. เพื่อรวบรวมปญัหาและข้อเสนอแนะของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน ในเขต
กรงุเทพมหานคร  เกีย่วกบั e-learning ของสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั                
 
ความสาํคญัของการศึกษาค้นคว้า 

เป็นแนวทางใหห้น่วยงานของสํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม
อธัยาศยัทีเ่กีย่วขอ้งในการจดั e-learning ไดพ้ฒันาและจดัการเรยีนการสอนใหม้ปีระสทิธภิาพตรง
กบัความตอ้งการของผูเ้รยีน  เพือ่ประโยชน์สงูสดุและเพือ่การเรยีนรูต้ลอดชวีติของผูเ้รยีน  
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ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า  
ประชากร 
ประชากรในการศึกษา ได้แก่ นักศึกษาการศึกษานอกโรงเรยีน หลกัสูตรการศึกษาขัน้พื้นฐาน  

พุทธศกัราช  2544  ฉบบัปรบัปรุง พ.ศ. 2549 ในเขตกรุงเทพมหานคร  ทีก่ําลงัศกึษาอยู่ในปีการศกึษา  
2551  ภาคเรยีนที ่2 จาํนวนทัง้สิน้ 61,342 คน 

กลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษาครัง้น้ี  ไดจ้ากการสุ่มจากประชากรขา้งต้น  โดยสุ่มแบบหลายขัน้ตอน  

(Muti_stage Random Sampling)  กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากตารางของเครซีแ่ละมอรแ์กน  
(Krejcie  &  Morgan. 1970: 608) ทีค่วามคลาดเคลื่อนระดบั .05 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทัง้สิน้  381  คน 

ตวัแปรท่ีศึกษา 
1.  ตวัแปรตน้ 

1.1 เพศ 
1) ชาย 
2) หญงิ 

1.2 อาย ุ
1) ตํ่ากวา่  18  ปี 
2) 18 - 25  ปี 
3) 25 ปีขึน้ไป 

1.3    สถานภาพสมรส 
1)  โสด 
2) สมรส 

1.4    อาชพี 
1) พนกังานในสว่นราชการ รฐัวสิาหกจิ องคก์รหรอืบรษิทั 

  หา้งรา้นต่างๆ 
2) อาชพีอสิระ  คา้ขาย  เกษตรกร  หรอืเจา้ของกจิการ   
3) รบัจา้ง    
4) ไมท่าํงาน 
5) อื่นๆ  (โปรดระบุ...................................................) 

1.5   รายได ้
1) ตํ่ากวา่  5,000  บาท 
2) 5,000 - 10,000 บาท 
3) สงูกวา่  10,000  บาท 
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1.6  ระดบัการศกึษา 
1) ระดบัประถมศกึษา 
2) ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ 
3) ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 

1.7  สถานทีใ่ชอ้นิเตอรเ์น็ตของนกัศกึษา 
1) ทีบ่า้น 
2) ทีศ่นูยก์ารเรยีนชุมชน 
3) ทีร่า้นอนิเตอรเ์น็ต 

                                  4)  อื่นๆ  (โปรดระบุ...................................................) 
 

2.  ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่  ความคดิเหน็ต่อ e-learning ของสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษา
นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัใน 3  ดา้น คอื ดา้นองคป์ระกอบของบทเรยีน ดา้นรปูแบบบทเรยีน   
และดา้นการใชง้าน 
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

e-learning หมายถงึ  การเรยีนผ่านเครอืขา่ยคอมพวิเตอรอ์นิเทอรเ์น็ต(Internet) ซึง่จดั
โดยสํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัไดจ้ดัทําขึน้ ซึ่งประกอบดว้ย  
Portal Web กศน. (http://www.gnfe.net) เวบ็ไซตศ์ูนยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา (http://www.ceted.org)            
เว็บไซต์สถาบันส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้  (http://dnfe5.nfe.go.th) เว็บไซต์ห้องสมุด
อเิลก็ทรอนิกส ์(http://e-library.nfe.go.th) และเวบ็ไซต์หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์(http://ebook.nfe.go.th)   
เป็นการเรยีนรูด้ว้ยตวัเองตามความสนใจของผูเ้รยีน โดยเน้ือหาประกอบดว้ย ขอ้ความ รปูภาพ เสยีง วดิโีอ 
และมลัตมิเีดยีอื่น  ๆจะถูกส่งไปยงัผูเ้รยีนผ่าน Web Browser โดยผูเ้รยีน ผูส้อน และผูเ้รยีนคนอื่นๆ 
สามารถตดิต่อ ปรกึษา แลกเปลี่ยนความคดิเหน็ ระหว่างกนัได ้โดยอาศยัเครื่องมอืการตดิต่อ 
สื่อสารคอื (e-mail, web board, chat) จงึเป็นการเรยีนสาํหรบัทุกคน เรยีนไดทุ้กเวลา และทุก
สถานที่ ที่มเีครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต แนวทางการจดั e-learning    พจิารณาจาก 3 ดา้น  คอื           
ดา้นองคป์ระกอบของบทเรยีน  ดา้นรปูแบบบทเรยีน  และดา้นการใชง้าน  

   องคป์ระกอบของบทเรียน  หมายถงึ ส่วนประกอบบทเรยีนเพื่อช่วยใหผู้เ้รยีนมคีวาม
เขา้ใจในเน้ือหาบทเรยีนดยีิง่ขึน้ ซึง่ประกอบดว้ย วตัถุประสงคก์ารเรยีน เน้ือหา  การนําเสนอเน้ือหา  
และแหล่งทรพัยากร  ซึง่เหมาะสมกบัความรูค้วามสามารถของผูเ้รยีน 

   รปูแบบบทเรียน หมายถงึ ความเหมาะสมและความน่าสนใจขององค์ประกอบของ
จอภาพ  ซึง่ประกอบดว้ย  ขอ้ความ  ภาพ  กราฟิก  และเสยีง  ใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
และเน้ือหา ของบทเรยีน  
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   การใช้งาน   หมายถงึ  การใชง้านบทเรยีนทีส่ามารถใชไ้ดง้า่ยและสะดวก โดยคาํสัง่หรอื
รายละเอยีดต่าง ๆ ในโปรแกรม ผูใ้ชส้ามารถอา่นหรอืทาํความเขา้ใจไดง้า่ย และมคีวามเหมาะสมกบั
ผูใ้ช้งาน รวมถึงความสะดวกในการซกัถาม  แสดงขอ้เสนอแนะ  หรอืความคดิเหน็  โดยใช้เครื่องมอืบนเว็บ           
ทัง้ไปรษณยีอ์เิลก็ทรอนิกส ์(E-mail) หอ้งสนทนา (Chat Room) หรอืกระดานถามตอบ (Web Board)  

ความคิดเหน็ต่อ e-learning หมายถงึ ความรูส้กึทีม่ต่ีอ e-learning โดยสาํนกังานสง่เสรมิ
การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั  ไดจ้ดัทาํขึน้  ซึง่ประกอบดว้ย Portal Web กศน.
(http://www.gnfe.net) เวบ็ไซต์ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา (ht tp: / /www.ceted.org)   เวบ็ไซต์
สถาบันส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ (http://dnfe5 .nfe.go.th) เว็บไซต์ห้องสมุด
อเิลก็ทรอนิกส ์(http://e-library.nfe.go.th) และ เวบ็ไซตห์นงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์ (http://ebook.nfe.go.th) 

นักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน  หมายถึง  นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนตาม
หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารจดัการศกึษานอกโรงเรยีน  หลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช  2544  
ฉบบัปรบัปรงุ  พ.ศ. 2549 ในปีการศกึษา  2551  ภาคเรยีนที ่ 2  จากศูนยก์ารศกึษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยัเขต ในสงักดัสาํนักส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั
กรงุเทพมหานคร  
 
สมมติุฐานของการวิจยั 

นกัศกึษาการศกึษานอกโรงเรยีน  ในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ ีเพศ  อายุ สถานภาพสมรส 
อาชีพ รายได้ ระดบัการศึกษา สถานที่ใช้อินเตอร์เน็ตของนักศึกษา  ต่างกัน  มีความคิดเห็น       
ต่อ e-learning ของสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั  โดยรวมและ
รายดา้นแตกต่างกนั 
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ความคิดเหน็ต่อ  e-learning ของ

สาํนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยั 

3 ดา้น 
1. ดา้นองคป์ระกอบของบทเรยีน 
2. ดา้นรปูแบบบทเรยีน 
3. ดา้นการใชง้าน  

กรอบแนวคิด 
 

 
 ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิ 

 
 

 
สถานภาพส่วนตวั                       

ของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน  
ในเขตกรงุเทพมหานคร 

ไดแ้ก่ 
1. เพศ   
2. อาย ุ
3. สถานภาพสมรส   
4. อาชพี   
5. รายได ้  
6. ระดบัการศกึษา   
7. สถานทีใ่ชอ้นิเตอรเ์น็ต 

              ของนกัศกึษา 
 



บทท่ี  2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 งานวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งตามลาํดบัดงัน้ี 
 1.  นโยบายการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การศกึษาของประเทศไทย  
 2.  e-learning  เพือ่การเรยีนรูต้ลอดชวีติ 

3.  การศกึษานอกระบบโรงเรยีน 
4.  การจดัการศกึษานอกโรงเรยีนตามหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2544    

      ฉบบัปรบัปรงุ  พ.ศ. 2549     
5.  e-learning  กบัการศกึษานอกโรงเรยีนตามหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช  2544 

      ฉบบัปรบัปรงุ  พ.ศ. 2549     
6.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
1. นโยบายการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาของประเทศไทย  
 รัฐบาลได้ปฏิรูปการศึกษาตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  
พุทธศกัราช  2550  เพื่อพฒันาสงัคมไทยใหเ้ป็นสงัคมแห่งภูมปิญัญาและการเรยีนรู ้ โดยการวาง
นโยบายและแผนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  ผนวกกบัวสิยัทศัน์ดา้นการศกึษาของ
ประเทศทีมุ่่งสรา้งสงัคมแหง่ความรูผ้่านการเรยีนรูต้ลอดชวีติ  โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สือ่สารเพือ่การพฒันาทรพัยากรมนุษยโ์ดยมปีระเดน็ทีนํ่ามาศกึษาคอื 1.1 พระราชบญัญตักิารศกึษา
แห่งชาต ิ พ.ศ. 2542  1.2 แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาของ
กระทรวงศกึษาการ  ดงัมรีายละเอยีดดงัน้ี   
  

1.1  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2542 
 พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542  ถอืเป็นหลกัสาํคญัในรปูของกฎหมายที่
กําหนดให้มีการดําเนินมาตรการภายใต้หลักเกณฑ์และเป้าหมายเดียวกัน สาระบัญญัติของ
พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542  ในสว่นทีจ่ะเป็นกรอบในการพจิารณาจดัทาํนโยบาย
และมาตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษานัน้ ประกอบด้วย  2  ส่วนหลักคือ           
(อโนชา  อุทุมสกุลรตัน์. 2549: 51-52; อา้งองิจาก สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาต.ิ 2543) 

 สว่นที ่1  เป็นสว่นทีว่า่ดว้ยสทิธขิองบุคคล แนวทางและเป้าหมายของการจดัการศกึษาใน
ภาพรวม ไดแ้ก่ 

   ก) หลกัการจดัการศกึษาเป็นการศกึษาตลอดชวีติสาํหรบัประชาชน  (มาตรา 8 (1)) 
   ข) ใหส้งัคมมสีว่นรว่มในการจดัการศกึษา (มาตรา 8 (2)) 
   ค) การจดัการศกึษาม ี3 รปูแบบ คอื (มาตรา 15) 
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    -  การศกึษาในระบบ 
    -  การศกึษานอกระบบ  และ 
    -  การศกึษาตามอธัยาศยั 

   ง) การจดัการศกึษาตอ้งจดัใหบุ้คคลมสีทิธแิละโอกาสเสมอกนัตอ้งจดัการศกึษาใหบุ้คคล
ซึ่งมคีวามบกพร่องทางร่างกาย   รวมทัง้จดัการศกึษาด้วยรูปแบบที่เหมาะสมสําหรบับุคคลซึ่งมี
ความสามารถพเิศษ (มาตรา 10) 

   จ) การจดัการศกึษาตอ้งยดึหลกัวา่ผูเ้รยีนทุกคนมคีวามสามารถเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง
ได ้และถอืวา่ผูเ้รยีนมคีวามสาํคญัทีส่ดุ (มาตรา 22) 

   ฉ) การจดัการศกึษาทัง้การศกึษาในระบบการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัตอ้ง
เน้นความสาํคญัทัง้ความรู ้ คุณธรรม  กระบวนการเรยีนรูแ้ละบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่
ละระดบัการศกึษาในเรือ่งต่อไปน้ี (มาตรา 23) 

    - ความรูเ้กี่ยวกบัตนเอง  และความสมัพนัธ์ของตนเองกบัสงัคม  เช่น  ครอบครวั     
ชุมชน  ชาต ิ

    - ความรูแ้ละทกัษะดา้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี
    - ความรูเ้กีย่วกบัศลิปะ  วฒันธรรม การกฬีา  ภมูปิญัญาไทย 
    - ความรูท้างคณติศาสตรแ์ละทกัษะดา้นภาษา 
    - ความรูแ้ละทกัษะในการประกอบอาชพี  และการดาํรงชวีติอยา่งมคีวามสขุ 

   ช) การจดักระบวนการเรยีนรู ้ใหส้ถานศกึษาและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง จดัเน้ือหาสาระและกจิกรรม  
ให้สอดคล้องกบัความสนใจและความถนัดของผู้เรยีน โดยคํานึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล  
(มาตรา 24) 

   ซ) รฐัตอ้งสง่เสรมิการดาํเนินงานและการจดัตัง้แหล่งการเรยีนรูต้ลอดชวีติทุกรปูแบบ  (มาตรา 25) 

 ส่วนที่ 2  ส่วนสําคญัของพระราชบญัญตัิที่เกี่ยวข้องกบัการพฒันานโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศเพือ่การศกึษา ปรากฏในหมวด 9 เทคโนโลยเีพือ่การศกึษา มาตรา 63–มาตรา 69  ดงัน้ี 

  มาตรา 63  รฐัตอ้งจดัสรรคลื่นความถี ่สื่อตวันําและโครงสรา้งพืน้ฐานอื่นทีจ่าํเป็นต่อการ
ส่งวิทยุกระจายเสยีง วิทยุโทรทศัน์ วิทยุโทรคมนาคมและการสื่อสารในรูปอื่น เพื่อใช้ประโยชน์
สาํหรบัการศกึษาในระบบ การศกึษานอกระบบ การศกึษาตามอธัยาศยั การทะนุบํารุงศาสนา ศลิปะ
และวฒันธรรมตามความจาํเป็น 
   มาตรา 64 รฐัตอ้งสง่เสรมิและสนับสนุนใหม้กีารผลติ และพฒันาแบบเรยีนตํารา หนงัสอื
ทางวชิาการ สื่อสิง่พมิพ์อื่น วสัดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาอื่น โดยเร่งรดัพฒันาขดี
ความสามารถในการผลติ จดัใหม้เีงนิสนับสนุนการผลติ และมกีารใหแ้รงจูงใจแก่ผูผ้ลติ และพฒันา
เทคโนโลยเีพือ่การศกึษา ทัง้น้ี โดยเปิดใหม้กีารแขง่ขนัโดยเสรอียา่งเป็นธรรม 
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   มาตรา 65 ให้มีการพฒันาบุคลากรทัง้ด้านผู้ผลิต และผู้ใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
เพือ่ใหม้คีวามรู ้ความสามารถ และทกัษะในการผลติ รวมทัง้การใชเ้ทคโนโลยทีีเ่หมาะสม มคีุณภาพ 
และประสทิธภิาพ 
   มาตรา 66 ผู้เรียนมีสิทธิได้รบัการพฒันาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อ
การศกึษาในโอกาสแรกทีท่ําได ้เพื่อใหม้คีวามรูแ้ละทกัษะเพยีงพอทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศกึษา
ในการแสวงหาความรูด้ว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ืองตลอดชวีติ 
   มาตรา 67 รฐัตอ้งสง่เสรมิใหม้กีารวจิยัและพฒันา การผลติและการพฒันาเทคโนโลยเีพื่อ
การศกึษา รวมทัง้การตดิตาม ตรวจสอบและประเมนิผลการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศกึษา  เพื่อใหเ้กดิ
การใชท้ีคุ่ม้คา่และเหมาะสมกบักระบวนการเรยีนรูข้องคนไทย 
   มาตรา 68 ใหม้กีารระดมทุน เพื่อจดัตัง้กองทุนพฒันาเทคโนโลยเีพื่อการศกึษา จากเงนิ
อุดหนุนของรฐั ค่าสมัปทาน และผลกําไรทีไ่ดจ้ากการดําเนินกจิการดา้นสื่อสารมวลชนเทคโนโลยี
สารสนเทศ และโทรคมนาคมจากทุกผ่ายทีเ่กี่ยวขอ้ง ทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน และองคก์รประชาชน 
รวมทัง้ให้มกีารลดอตัราค่าบรกิารเป็นพิเศษ ในการใช้เทคโนโลยดีงักล่าวเพื่อการพฒันาคนและสงัคม 
หลักเกณฑ์และวิธีการจดัสรรเงนิกองทุนเพื่อการผลิต การวิจยั และการพฒันาเทคโนโลยีเพื่อ
การศกึษา ใหเ้ป็นไปตามทีก่าํหนดในกฎกระทรวง 
   มาตรา 69 รฐัตอ้งจดัใหม้หีน่วยงานกลางทําหน้าทีพ่จิารณา เสนอนโยบาย แผนส่งเสรมิ 
และประสานการวจิยั การพฒันาและการใช ้รวมทัง้การประเมนิคุณภาพ และประสทิธภิาพ ของการ
ผลติและการใชเ้ทคโนโลยเีพือ่การศกึษา 
 พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542  มุ่งเน้นการปรบัระบบการศกึษาใหส้อดคลอ้ง  
กบัความจําเป็นของยุคสมยัใหม่ เตรยีมคนใหส้ามารถศกึษาไดต้ลอดชวีติ ระบบการศกึษามคีวาม
ยืดหยุ่น  หลากหลาย  และสามารถเชื่อมโยงกันได้  บทบาทของการศึกษานอกระบบมีมาก       
เน้นส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัใหก้วา้งขวางขึน้  เพื่อเป็นการส่งเสรมิ
การศกึษาตลอดชวีติ 
 

1.2 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวง 
ศึกษาธิการ  พ.ศ. 2550 – 2554  

เพื่อใหบ้รรลุซึ่งวตัถุประสงค์และเป้าหมายของการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการศกึษาอยา่งเป็นรปูธรรมในช่วง ปี 2550 -  2554  กระทรวงศกึษาธกิารไดก้ําหนดทศิ
ทางการพฒันาดา้น ICT โดยมเีป้าประสงคด์งัน้ี (กระทรวงศกึษาธกิาร. 2550: ออนไลน์) 

   1.2.1 การเรยีนรูใ้นระบบ  นอกระบบ และตามอธัยาศยั  เป็นการเรยีนรูโ้ดยใช ้ICT เป็นฐาน 
(ICT-based  Learning) ทีไ่ดม้าตรฐาน มคีุณภาพและประสทิธภิาพ 

      1.2.1.1 มสีือ่อเิลก็ทรอนิกส ์(e-Contents) เพือ่การจดัการเรยีนการสอนและการเรยีนรู้
หลากหลายและเพยีงพอ ทัง้ในลกัษณะ e-Book, e-Library,  Courseware, LMS และ e-Content Center 
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และในลกัษณะอื่น ทีส่อดรบักบัความต้องการและจําเป็นในการเพิม่ประสทิธภิาพการจดัการเรยีนรู้
ของผูส้อน การจดัการเรยีนรูแ้ละการเพิม่ประสทิธภิาพการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน 
       1.2.1.2 มโีครงสรา้งพืน้ฐาน เพื่อส่งเสรมิการเรยีนรู ้ทีม่สีมรรถนะสูง ทัว่ถงึ พอเพยีง
และ มคีุณภาพ  

      1.2.1.3 การจดัการเรยีนการสอนและการเรยีนรู้ ทัง้ในสถานศึกษาและในสงัคมชุมชนเป็นการ
เรยีนรูท้ีใ่ช ้ICT เป็นฐาน 

   1.2.2 การบรหิารจดัการและการใหบ้รกิารทางการศกึษา  ของหน่วยงานทางการศกึษา
และสถานศกึษา เป็นการบรหิารจดัการทีใ่ช ้ICT เป็นฐานทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

        1.2.2.1 มโีครงสรา้งพืน้ฐานดา้น ICT เพื่อการบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพตาม
มาตรฐานของแต่ละหน่วยงาน โดยมีเครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง มีระบบคอมพิวเตอร ์         
ม ีSoftware รวมทัง้บุคลากรทีม่ทีกัษะดา้น ICT อยา่งพอเพยีง   

      1.2.2.2 หน่วยงานทางการศกึษาและสถานศกึษา พฒันาจดัหาและใชร้ะบบสาํนกังาน 
อตัโนมตั ิ(Office Automation) ระบบบรหิาร (Back Office) อยา่งครบวงจร 

      1.2 .2.3 หน่วยงานทางการศึกษา  และสถานศึกษาใช้ระบบการให้บริการ          
(Front Office) ตามลกัษณะงานของหน่วยงานและใหบ้รกิารผา่นระบบ อเิลก็ทรอนิกส ์

   1.2.3 ผลติและพฒันาทรพัยากรบุคคลดา้น ICT ทีม่คีุณภาพ เพยีงพอ สอดคลอ้งกบัการ
พฒันาประเทศ และในทุกพืน้ทีใ่ช ้ICT เพือ่การเรยีนรูแ้ละการพฒันาคุณภาพชวีติอยา่งต่อเน่ือง   

       1.2.3.1 สถานศกึษามคีวามพรอ้มในการผลติและพฒันาบุคลากรดา้น ICT ทัง้ดา้นหลกัสูตร 
เครือ่งมอื  อุปกรณ์  และผูส้อน  รวมทัง้ใหก้ารรบัรองคุณวุฒวิชิาชพีดา้น ICT 

        1.2.3.2 ผูส้าํเรจ็การศกึษาดา้น ICT มคีุณภาพมจีรยิธรรมตามมาตรฐานหลกัสตูร มปีรมิาณ
เพยีงพอกบัการพฒันาประเทศ 

        1.2.3.3 บุคลากรดา้น ICT ไดร้บัการพฒันาและมทีกัษะตามมาตรฐานการปฏบิตังิาน  
มคีวามมัน่คงในวชิาชพีและไดร้บัการรบัรองสมรรถนะดา้น ICT ตามมาตรฐานสากล 

        1.2.3.4 ประชาชนไดร้บัการพฒันาทกัษะพืน้ฐานและใช ้ICT ในการพฒันาการเรยีนรู้
และพฒันาคุณภาพชวีติของตนเองอยา่งเหมาะสมและต่อเน่ือง 

และไดก้าํหนดยทุธศาสตรใ์นการดาํเนินงานเพื่อใหบ้รรลุซึง่วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของ
การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การศกึษาไว ้ 3  ยทุธศาสตร ์ดงัน้ี 

           ยทุธศาสตรท่ี์ 1  การสรา้งโอกาส  เพิม่ขดีความสามารถและยกระดบัมาตรฐานการเรยีนรู้
ดว้ยสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์(e-learning)  

   กลยุทธ์ที่ 1.1 สรา้งความร่วมมอืและส่งเสรมิการพฒันาและการใชส้ื่ออเีลก็ทรอนิกส ์                 
(e-Contents)   เพือ่การเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย   
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   กลยุทธท์ี ่1.2 เรง่รดัการใชโ้ครงสรา้งพืน้ฐาน ICT เพื่อการเรยีนรูต้ามความตอ้งการและ
ความจาํเป็นอยา่งมปีระสทิธภิาพ  

   ยทุธศาสตรท่ี์  2  การเป็นผูนํ้าในการใช ้ICT เพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการและการ
ใหบ้รกิารทางการศกึษา (e- Management) 

           กลยทุธท์ี ่2.1 เรง่รดัการใชโ้ครงสรา้งพืน้ฐานดา้น ICT เพื่อการบรหิารจดัการและ การ
ใหบ้รกิารทางการศกึษา (e–Management Infrastructure) 

     กลยทุธท์ี ่2.2 มุง่พฒันาประสทิธภิาพระบบการบรหิารงานภาครฐั (Back office) สูก่าร
เป็นสาํนกังานอตัโนมตั ิ(e-Office) 

          กลยทุธท์ี ่2.3 ใหบ้รกิารดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Service)    
          ยทุธศาสตรท่ี์ 3  การผลติและเสรมิสรา้งศกัยภาพทรพัยากรบุคคลดา้น ICT (e-Manpower)  
             กลยทุธท์ี ่3.1 ผลติและพฒันาบุคลากร ICT ระดบัมอือาชพี (e-Professional )  

       กลยทุธท์ี ่3.2 พฒันาสมรรถนะพืน้ฐานทรพัยากรบุคคล เพื่อสงัคม ICT และสงัคมแหง่
การเรยีนรู ้ (e-Society & Learning  Society)  

สาระสาํคญัทีก่ล่าวมาขา้งตน้เป็นนโยบายและแผนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาเทคโนโลยเีพื่อ
การศกึษา อนัเป็นตวักําหนดแนวทางในการดําเนินงานเพื่อขบัเคลื่อนการปฏริูปการศกึษาโดยใช้
เทคโนโลยใีหบ้งัเกดิผลตามเจตนารมณ์ของการปฏริูปการศกึษา ในการยกระดบั ภูมปิญัญาและ
คุณภาพกบัปรมิาณของความรูข้องประชากรไทยโดยทัว่ไปรวมทัง้ผูท้ีข่าดโอกาส  และพลาดโอกาส
ทางการศกึษาใหส้งูขึน้โดยลําดบั เพื่อใหเ้ป็นพลงัในการพฒันาเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง และความ
มัน่คงของประเทศอยา่งยัง่ยนืและยาวนานสบืไปในอนาคต 
 
2. e-learning  เพ่ือการเรียนรูต้ลอดชีวิต  

ในการศกึษาเรื่อง e-learning มปีระเดน็ทีจ่ะศกึษาแบ่งออกเป็น  2.1 ความหมายของ e-learning  
2.2  องคป์ระกอบของ  e-learning  2.3  ประเภทของการเรยีนรูแ้บบ  e-learning  2.4  การจดัการ
เรยีนรูแ้บบ e-learning  2.5  การออกแบบการเรยีนรูแ้บบ e-learning 2.6 การประเมนิ  e-learning 
2.7 ประโยชน์ของการเรยีนรูแ้บบ  e-learning  มรีายละเอยีดดงัน้ี 

 
2.1  ความหมาย e-learning  

 ดาวรตัน์ แท่นรตัน์ (2544: 54) กล่าวว่า e-learning คอืระบบการเรยีนทางไกลผ่าน
อนิเตอรเ์น็ตทีม่ปีระสทิธภิาพสงูสามารถเผยแพร่ขอ้มลูไดอ้ย่างกวา้งขวางสามารถควบคุมลําดบัชัน้
ของการเรยีนรูไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพสามารถสรา้งระบบการสื่อสารภายในหอ้งเรยีนทีไ่ม่มขีอ้จาํกดั
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ในดา้นเวลาและสถานทีแ่ละระบบการประเมนิผลกเ็ป็นไปอย่างตรงไปตรงมาผูเ้รยีนจะตอ้งใชค้วาม
รบัผดิชอบสงูจงึจะประสบความสาํเรจ็ 
 พเิชษฐ ์เพยีรเจรญิ (2544: 61) กล่าววา่ e-learning คอืการเรยีนผา่นเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์
อนิเทอรเ์น็ต (lnternet) หรอือนิทราเน็ต (lntranet) เป็นการเรยีนรูด้ว้ยตนเองผูเ้รยีนจะไดเ้รยีนตาม
ความสามารถและความสนใจของตนโดยเน้ือหาของบทเรยีนประกอบดว้ย ขอ้ความรูปภาพ เสยีง 
วดีโีอ และ มลัตมิเีดยีอื่น ๆ จะถูกสง่ไปยงัผูเ้รยีนผา่นไปยงั Web browser โดยผูเ้รยีน ผูส้อน และ
เพื่อนร่วมชัน้ทุกคนสามารถตดิต่อ ปรกึษาแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ระหว่างกนัไดเ้ช่นเดยีวกบัการ
เรยีนในชัน้เรยีนปกต ิโดยอาศยัเครื่องมอืตดิต่อสื่อสารทีท่นัสมยั (e-mail, web-board, chat) จงึเป็น
การเรยีนสาํหรบัทุกคน เรยีนไดทุ้กเวลาและทุกสถานที ่(Learn for: anyone, anywhere and anytime)  
 ศูนยเ์ทคโนโลยอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละคอมพวิเตอรแ์หง่ชาต ิ(2544: 7) ใหค้วามหมาย e-learning 
เป็นการเรยีนการสอนผ่านทางคอมพวิเตอร์และเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต การศึกษาที่นิยมกนัมาก
ในขณะ น้ีคอื Web Base Learning การเรยีนแบบน้ี  ผูเ้รยีนสามารถเรยีนทีไ่หนกไ็ด ้เวลาใดกไ็ด ้ 
ไมม่ขีอ้จาํกดั 

ถนอมพร เลาหจรสัแสง (2545: 4) ไดใ้หค้วามหมายของ e-learning แบบกวา้งว่า e-learning 
หมายถงึการเรยีนในลกัษณะใดกไ็ด ้ซึ่งใชก้ารถ่ายทอดเน้ือหาผ่านทางอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสไ์ม่ว่า
จะเป็นคอมพวิเตอร ์เครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต อนิทราเน็ต เอก็ซ์ทราเน็ต หรอืสญัญาณโทรทศัน์หรอื
สญัญาณดาวเทยีม (Satellte) กไ็ดซ้ึง่เน้ือหาสารสนเทศอาจอยูใ่นรปูแบบของคอมพวิเตอรช์่วยสอน 
(Computer Assisted lnstruction) การสอนบนเวบ็ (Web-based insteuction) การเรยีนออนไลน์ 
(on-line learning) การเรยีนทางไกลผ่านดาวเทยีม หรอือาจอยู่ในลกัษณะที่ยงัไม่ค่อยเป็นที่
แพรห่ลายนกั เชน่ การเรยีนจากวดีทีศัน์ตามอธัยาศยั (Video on demand)  

ศุภชยั สุขะนินทร ์(2545: 15) กล่าวว่า e-learning มาจากคาํว่า electronic(s) learning 
หรอืเป็นการเรยีนรูท้างอเิลก็ทรอนิกส ์และยงัหมายถงึ Computer Learning ซึง่กค็อื การเรยีนรูท้าง
คอมพวิเตอรห์รอืเป็นการเรยีนรูใ้หมโ่ดยใชค้อมพวิเตอร ์ซึง่อาจจะเป็นการเรยีนในรปูแบบของการใช้
คอมพวิเตอร ์วดีโีอ ซดีรีอม สญัญาณดาวเทยีม (Satellite) แลน อนิเตอรเ์น็ต อนิทราเน็ต หรอืแมแ้ต่
ลกัษณะของเอก็ซท์ราเน็ต และสญัญาณโทรทศัน์กไ็ด ้
 อาํแดงจนัทร ์(2545: 5) กล่าวว่า e-learning หมายถงึ การจดัการเรยีนการสอนทีใ่ชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการจดัการตัง้แต่การจดัดา้นหลกัสตูร และเน้ือหา การจดัการ หอ้งเรยีนและการจดัการ
วดัผลการเรยีนโดยมุง่หวงัใหไ้ดป้ระสทิธภิาพสงูสุดในการจดัการศกึษา คอืใหม้คีวามเท่าเทยีมกนัใน
การศกึษาทุกคนสามารถเขา้สูอ่าณาจกัรแหง่การเรยีนรูไ้ดต้ลอดเวลาและตลอดชวีติโดยไมม่ขีอ้จาํกดั
ทัง้ในเรือ่งเวลาระยะทางและสถานะทางเศรษฐกจิและสงัคม 
 จากขอ้ความขา้งตน้สรุปไดว้่าการเรยีนแบบ e-learning หมายถงึ การเรยีนรูร้ปูแบบใหมท่ี่
อาศยัเทคโนโลยคีอมพวิเตอรแ์ละเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ตมาเชื่อมโยง เป็นสื่อระหว่างผูเ้รยีนกบัผูส้อน 
สามารถติดต่อ ปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน อาศัยเครื่องมือสื่อสารที่ทนัสมยั        
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จงึทําใหส้ามารถเรยีนไดทุ้กเวลา  ทุกสถานที ่โดยไม่ตอ้งคาํนึงถงึระยะทาง ซึง่มอีงคป์ระกอบของ        
e-learning ทีส่าํคญั  4  ส่วน คอื  เน้ือหาของบทเรยีน  ระบบบรหิารการเรยีน การตดิต่อสื่อสาร  
และการสอบ/วดัผลการเรยีน   
 
  2.2  องคป์ระกอบของ e-learning 

การใหบ้รกิารการเรยีนรูแ้บบ e-learning มอีงคป์ระกอบทีส่าํคญั 4 สว่น (ถนอมพร เลาหจรสัแสง. 
2545: 30–40) 

   2.2.1 เน้ือหาของบทเรยีน  เป็นองคป์ระกอบทีส่าํคญัสดุ  คุณภาพของการเรยีนการสอน
ของ e-learning  และการทีผู่เ้รยีนจะบรรลุวตัถุประสงคใ์นลกัษณะน้ี  คาํว่าเน้ือหา ไมไ่ดจ้าํกดัเฉพาะ
บทเรยีนคอมพวิเตอรห์รอื คอรส์แวร ์(Coureseware) เทา่นัน้แต่ยงัหมายถงึสว่นประกอบสาํคญัอื่นๆ 
ที ่e-learning จาํเป็นตอ้งมเีพือ่ใหเ้น้ือหามคีวามสมบรูณ์  องคป์ระกอบของเน้ือหาทีส่าํคญัไดแ้ก่ 
  1.  โฮมเพจ หรอืเวบ็เพจ ของเวบ็ไซต ์
  2.  หน้าแสดงรายชื่อวชิา 
  3.  เวบ็เพจ แรกของแต่ละรายวชิา         

   2.2.2 ระบบบรหิารการเรยีนเน่ืองจากการเรยีนแบบออนไลน์หรอื e-learning นัน้เป็น
การเรยีนทีส่นับสนุนใหผู้เ้รยีนไดศ้กึษา  เรยีนรูไ้ดด้ว้ยตวัเอง ระบบบรหิารการเรยีนทีท่ําหน้าทีเ่ป็น
ศูนย์กลาง กําหนดลําดบัของเน้ือหาในบทเรยีน นําส่งบทเรยีนผ่านเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ไปยงั
ผูเ้รยีน ประเมนิผลความสาํเรจ็ของบทเรยีน ควบคุม และสนับสนุนการใหบ้รกิารทัง้หมด แก่ผูเ้รยีน 
จงึถอืว่าเป็นองคป์ระกอบของ e-learning ทีส่ําคญัมาก เราเรยีกระบบน้ีว่าระบบบรหิารการเรยีน 
(LMS : e-Learning Management System) ถา้จะกล่าวโดยรวม LMS จะทาํหน้าทีต่ ัง้แต่ผูเ้รยีนเขา้
เรยีน โดยจดัเตรยีมหลกัสตูร บทเรยีนทัง้หมดเอาไวพ้รอ้มทีจ่ะใหผู้เ้รยีนไดเ้ขา้มาเรยีน เมือ่ผูเ้รยีนได้
เริ่มต้นบทเรียนแล้วระบบจะเริ่มทํางานโดยส่งบทเรียนตามคําขอของผู้เรียนผ่านเครือข่าย
คอมพวิเตอร ์(อนิเทอรเ์น็ต, อนิทราเน็ต หรอืเครอืขา่ยคอมพวิเตอรอ์ื่นๆ) ไปแสดงที ่Web browser       
ของผูเ้รยีน จากนัน้ระบบกจ็ะตดิตามและบนัทกึความกวา้หน้า รวมทัง้สรา้งรายงานกจิกรรมและผล
การเรยีนของผูเ้รยีนในทุกหน่วยการเรยีนอยา่งละเอยีด จนกระทัง่จบหลกัสตูร 

   2.2.3 การตดิต่อสื่อสารการเรยีนทางไกลโดยทัว่ไปแลว้มกัจะเป็นการเรยีนดว้ยตวัเอง 
โดยไม่ต้องเข้าชัน้เรียนปกติ ซึ่งผู้เรียนจะเรียนจากสื่อการเรียนการสอนประเภทสิ่งพิมพ ์
วทิยุกระจายเสยีง วทิยุโทรทศัน์ และสื่ออื่นการเรยีนแบบ e-learning กเ็ช่นกนัถอืว่าเป็นการเรยีน
ทางไกลแบบหน่ึง แต่สิง่สําคญัที่ทําให ้e-learning มคีวามโดดเด่นและแตกต่างไปจากการเรยีน
ทางไกลทัว่ๆ ไปกค็อื การนํารปูแบบการตดิต่อสื่อสารแบบ 2 ทาง มาใชป้ระกอบในการเรยีนเพื่อ
เพิม่ความสนใจความตื่นตวัของผูเ้รยีนทีม่ต่ีอบทเรยีนใหม้ากยิง่ขึน้ เช่นในระหว่างเรยีนถา้มคีําถาม
ซึ่งเป็นการทดสอบย่อยในบทเรยีนเมื่อคําถามปรากฏขึ้นมาผู้เรยีนก็จะต้องเลือกคําตอบและส่ง
คาํตอบกลบัมายงัระบบในทนัท ีเหตุการณ์ดงักล่าวจะทาํใหผู้เ้รยีนรกัษาระดบัความสนใจในการเรยีน
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ไดเ้ป็นระยะเวลามากขึน้ นอกจากน้ีวตัถุประสงคส์าํคญัอกีประการของการตดิต่อแบบ 2 ทาง กค็อืใช้
เป็นเครื่องมอืที่จะช่วยให้ผู้เรยีนได้ติดต่อ สอบถาม ปรกึษาหารอื และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหว่างตวัผู้เรียนกบัครู อาจารย์ผู้สอน และระหว่างผู้เรยีนกบัเพื่อนร่วมชัน้เรยีนคนอื่น ๆ โดย
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการตดิต่อสือ่สารอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทดงัน้ี 

      1. ประเภท real-time ไดแ้ก่ Chat (message, voice), White board / Text slide, 
Real-time Annotations, Interactive poll, Conferencing และอื่น ๆ 

      2. ประเภท non real-time ไดแ้ก่ Web-board, e-mail 
2.2.4 การสอบ/วดัผลการเรยีนโดยทัว่ไปแลว้การเรยีนไม่ว่าจะเป็นการเรยีนในระดบัใด 

หรอืเรยีนวธิใีด กย็่อมต้องมกีารสอบ/การวดัผลการเรยีนเป็นส่วนหน่ึงอยู่เสมอ การสอบ/วดัผลการ
เรยีนจงึเป็นสว่นประกอบสาํคญัทีจ่ะทาํใหก้ารเรยีนแบบ e-learning เป็นการเรยีนทีส่มบูรณ์กล่าวคอื
ในบางวชิาจําเป็นตอ้งวดัระดบัความรูก่้อนเขา้สมคัรเขา้เรยีน เพื่อใหผู้เ้รยีนไดเ้ลอืกเรยีนในบทเรยีน 
หลกัสตูรทีเ่หมาะสมกบัเขามากทีสุ่ด ซึง่จะทาํใหก้ารเรยีนทีจ่ะเกดิขึน้เป็นการเรยีนทีม่ปีระสทิธภิาพ
สูงสุด เมื่อเขา้สู่บทเรยีนในแต่ละหลกัสูตรกจ็ะมกีารสอบย่อยทา้ยบท และการสอบใหญ่ก่อนทีจ่ะจบ
หลกัสูตร  ระบบบรหิารการเรยีนจะเรยีนจะเรยีกขอ้สอบที่จะใช้มากจากระบบบรหิารคลงัขอ้สอบ
(Test  Bank  System) ซึง่เป็นสว่นยอ่ยทีร่วมอยู่ในระบบบรหิารการเรยีน (LMS: e-Learning 
Management System) สําหรบัระบบบรหิารคลงัขอ้สอบที่ทางโครงการฯไดพ้ฒันาขึน้มานัน้         
มขีดีความสามารถดงัน้ี 

      1.  สอบออนไลน์ผา่น Web browser 
      2.  นําสือ่มลัตมิเีดยีมาประกอบในการสรา้งขอ้สอบ 
      3.  การรกัษาความปลอดภยัทัง้ในดา้นการรบั - สง่ขอ้สอบ 
      4.  การกําหนดสทิธกิารใชง้านระบบทาํไดห้ลายระดบั 
      5.  ผูส้อนเป็นผูก้าํหนดรปูแบบรายงานผลการสอบ 
      6.  การนําคา่ทางสถติมิาวเิคราะหผ์ลการสอบของผูเ้รยีน 
      7.  สามารถวเิคราะหต์วัขอ้สอบได ้

  จากขอ้ความขา้งต้นสรุปไดว้่า องคป์ระกอบของ e-learning ไดแ้ก่ เน้ือหาของบทเรยีน  
ระบบบรหิารการเรยีน  การตดิต่อสื่อสาร  และการสอบ/วดัผลการเรยีน  โดยแต่ละสว่นจะตอ้งไดร้บั
การออกแบบมาเป็นอย่างด ีเพราะเมื่อนํามาประกอบเขา้ด้วยกนัแล้วระบบทัง้หมดจะต้องทํางาน
ประสานกนัไดอ้ยา่งลงตวั 

 
2.3  ประเภทของการเรียนรู้แบบ e-learning 
การเรยีนรูแ้บบ e-learning  สามารถทาํไดใ้นหลายลกัษณะ  มนีกัการศกึษาหลายท่านได้

ใหข้อ้เสนอแนะเกีย่วกบัประเภทของการเรยีนรูแ้บบ e-learning  ดงัต่อไปน้ี 
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การเรยีนการสอนผ่านเวบ็ตามแนวคดิของ พารส์นั (Parson. 1997)  ไดแ้บ่งประเภทของ
การเรยีนการสอนผา่นเวบ็ออกเป็น 3 ลกัษณะ คอื 

   1. การเรยีนการสอนผา่นเวบ็แบบรายวชิาเดยีว (stand–alone courses) เป็นรายวชิาที่
มเีครื่องมอืและแหล่งทีเ่ขา้ไปถงึและเขา้หาไดโ้ดยผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ตอย่างมากทีสุ่ด ถ้าไม่มกีาร
สื่อสารกส็ามารถทีจ่ะไปผา่นระบบคอมพวิเตอรส์ื่อสารได ้(computer mediated communication: CMC) 
ลกัษณะของการเรยีนการสอนผ่านเวบ็แบบน้ี  มลีกัษณะเป็นแบบวทิยาเขตมนีักศกึษาจํานวนมาก  
ทีเ่ขา้มาใชจ้รงิ แต่จะมกีารสง่ขอ้มลูจากรายวชิาทางไกล 
    2. การเรยีนการสอนผ่านเวบ็แบบเวบ็สนับสนุนรายวชิา (web supported courses)  
เป็นรายวชิาทีม่ลีกัษณะเป็นรูปธรรมที่มกีารพบปะระหว่างครูกบันักเรยีน  และมแีหล่งใหม้าก การ
กําหนดงานทีใ่หท้ําบนเวบ็  การกําหนดใหอ้่าน การสื่อสารผ่านระบบคอมพวิเตอรห์รอืการมเีวบ็ที่
สามารถชีต้ําแหน่งของแหล่งบนพืน้ทีข่องเวบ็ไซตโ์ดยรวมกจิกรรมต่าง ๆ เอาไว ้
    3. การเรยีนการสอนผ่านเวบ็แบบศูนยก์ารศกึษา (web pedagogical resources)    
เป็นชนิดของเวบ็ไซต์ที่มวีตัถุดบิ  เครื่องมอื ซึ่งสามารถรวบรวมรายวชิาขนาดใหญ่เขา้ไวด้้วยกนั
หรอืเป็นแหล่งสนบัสนุนกจิกรรมทางการศกึษา  ซึง่ผูท้ีเ่ขา้มาใชก้จ็ะมสีื่อใหบ้รกิารหลายรปูแบบ เช่น 
ขอ้ความ ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว และการสือ่สารระหวา่งบุคคล เป็นตน้ 

 
เจมส ์(James. 1997) แบ่งตามโครงสรา้งและประโยชน์การใชง้านได ้3 ลกัษณะคอื 
   1. โครงสรา้งแบบคน้หา (Eclectic Structures) ลกัษณะของโครงสรา้งเวบ็ไซตแ์บบน้ี 

เป็นแหล่งของเวบ็ไซตท์ีใ่ชใ้นการคน้หาไมม่กีารกําหนดขนาด รปูแบบ ไมม่โีครงสรา้งทีผู่เ้รยีนตอ้งมี
ปฏสิมัพนัธก์บัเวบ็ลกัษณะของเวบ็ไซตแ์บบน้ีจะมแีต่การใหใ้ชเ้ครื่องมอืในการสบืคน้หรอืเพื่อบางสิง่
ทีต่อ้งการคน้หาตามทีก่ําหนดหรอืโดยผูเ้ขยีนเวบ็ไซตต์อ้งการ โครงสรา้งแบบน้ีจะเป็นแบบเปิดให้
ผูเ้รยีนไดเ้ขา้มาคน้ควา้ในเน้ือหาในบรบิท โดยไมม่โีครงสรา้งขอ้มลูเฉพาะใหไ้ดเ้ลอืกแต่โครงสรา้ง
แบบน้ีจะมปีญัหากบัผูเ้รยีนเพราะผูเ้รยีนอาจจะไม่สนใจขอ้มูลที่ไม่มโีครงสรา้ง โดยไม่กําหนด
แนวทางในการสบืคน้  

   2. โครงสรา้งแบบสารานุกรม (Encyclopaedic Structures) ถา้เราควบคุมของสรา้งของ
เวบ็ทีเ่ราสรา้งขึน้เองได ้ เรากจ็ะใชโ้ครงสรา้งขอ้มลูในแบบตน้ไมใ้นการเขา้สู่ขอ้มลู ซึง่เหมอืนกบั
หนังสอืทีม่เีน้ือหาและมกีารจดัเป็นบทเป็นตอน ซึ่งจะกําหนดใหผู้เ้รยีนหรอืผูใ้ชไ้ดผ้่านเขา้ไปหา
ขอ้มลูหรอืเครือ่งมอืทีอ่ยูใ่นพืน้ทีข่องเวบ็หรอือยูภ่ายในและนอกเวบ็ เวบ็ไซตจ์าํนวนมากมโีครงสรา้ง
ในลกัษณะดงักล่าวน้ี โดยเฉพาะเวบ็ไซตท์างการศกึษาทีไ่มไ่ดก้ําหนดทางการคา้ องคก์ร ซึง่อาจจะ
ตอ้งมลีกัษณะทีดู่มมีากกว่าน้ี แต่ในเวบ็ไซตท์างการศกึษาตอ้งรบัผดิชอบต่อการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน 
กลวธิดีา้นโครงสรา้งจงึมผีลต่อการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน  

   3. โครงสรา้งแบบการเรยีนการสอน (Pedagogic Structures) มรีปูแบบโครงสรา้งหลาย
อย่างในการนํามาสอนตามตอ้งการ ทัง้หมดเป็นทีรู่จ้กัดใีนบทบาทของการออกแบบทางการศกึษา
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สาํหรบัคอมพวิเตอรช์่วยสอนหรอืเครื่องมอืมลัตมิเีดยี ซึง่ความจรงิมหีลกัการแตกต่างกนัระหว่าง
คอมพวิเตอรช์่วยสอนกบัเวบ็ช่วยสอนนัน้คอืความสามารถของ HTML ในการทีจ่ะจดัทําในแบบ
ไฮเปอรเ์ทก็ซก์บัการเขา้ถงึขอ้มลูหน้าจอโดยผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต  
 

โดเฮอรต์ี ้(Doherty. 1998) แนะนําวา่การเรยีนการสอนผา่นเวบ็ มวีธิกีารใช ้3 ลกัษณะ คอื 
   1. การนําเสนอ (Presentation) ในลกัษณะของเวบ็ไซตท์ีป่ระกอบไปดว้ยขอ้ความภาพ 

กราฟิกโดยมวีธิกีารนําเสนอคอื 
        1.1 การนําเสนอแบบสือ่เดีย่ว เชน่ ขอ้ความ หรอื รปูภาพ 
        1.2 การนําเสนอแบบสือ่คู ่เชน่ ขอ้ความกบัรปูภาพ  
        1.3 การนําเสนอแบบมลัตมิเีดยี คอื ประกอบดว้ยขอ้ความ ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว เสยีง  

   2. การสื่อสาร (Communication) การสื่อสารเป็นสิง่จาํเป็นทีจ่ะตอ้งใชทุ้กวนัในชวีติซึง่
เป็น ลกัษณะสาํคญัของอนิเทอรเ์น็ต โดยมกีารสือ่สารบนอนิเทอรเ์น็ตหลายแบบ เชน่ 

      2.1 การสือ่สารทางเดยีว เชน่ การดขูอ้มลูจากเวบ็เพจ 
        2.2 การสือ่สารสองทาง เชน่ การสง่ไปรษณยีอ์เิลก็ทรอนิกสโ์ตต้อบกนั 
        2.3 การสือ่สารแบบหน่ึงแหล่งไปหลายที ่เป็นการสง่ขอ้ความจากแหลง่เดยีวแพรก่ระจาย 
ไปหลายแหล่ง  เชน่ การอภปิรายจากคนเดยีวใหค้นอื่นๆ ไดร้บัฟงัดว้ยหรอืการประชุมผา่นคอมพวิเตอร ์
(Computer conferencing) 

      2.4 การสือ่สารหลายแหล่งไปสูห่ลายแหล่ง เชน่ การใชก้ระบวนการกลุ่มในการสือ่สาร
บนเวบ็ โดยมคีนใชห้ลายคนและคนรบัหลายคนเชน่กนั 

   3. การทาํใหเ้กดิความสมัพนัธ ์(Dynamic Interaction) เป็นคณุลกัษณะทีส่าํคญัของอนิเตอรเ์น็ต 
และสาํคญัทีส่ดุ ซึง่ม ี3 ลกัษณะคอื 
        3.1 การสบืคน้ขอ้มลู 
        3.2 การหาวธิกีารเขา้สูเ่วบ็ 
        3.3 การตอบสนองของมนุษยต่์อการใชเ้วบ็ 
 

แฮนนมั (Hannum. 1998) ไดแ้บ่งประเภทของการเรยีนการสอนผา่นเวบ็ ออกเป็น  4 ลกัษณะ คอื 
     1. รปูแบบการเผยแพร ่รปูแบบน้ีสามารถแบ่งไดอ้อกเป็น 3 ชนิด คอื 
      1.1 รปูแบบหอ้งสมุด (Library Model)เป็นรปูแบบทีใ่ชป้ระโยชน์จากความสามารถใน

การเขา้ไปยงัแหล่งทรพัยากรอเิลก็ทรอนิกสท์ีม่อียูห่ลากหลาย โดยวธิกีารจดัหาเน้ือหาใหผู้เ้รยีนผา่น
การเชื่อมโยงไปยงัแหล่งเสรมิต่างๆ เช่นสารานุกรม วารสาร หรอืหนังสอืออนไลน์ทัง้หลาย          
ซึ่งถอืไดว้่า เป็นการนําเอาลกัษณะทางกายภาพของหอ้งสมุดที่มทีรพัยากรจํานวนมหาศาลมา
ประยุกต์ใช ้ส่วน ประกอบของรูปแบบน้ี ได้แก่ สารานุกรมออนไลน์ วารสารออนไลน์ หนังสอื
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ออนไลน์ สารบญัการอ่าน ออนไลน์ (Online Reading List) เวบ็หอ้งสมุด เวบ็งานวจิยั รวมทัง้การ
รวบรวมรายชื่อเวบ็ทีส่มัพนัธก์บัวชิาต่างๆ  

      1.2 รปูแบบหนงัสอืเรยีน (Textbook Model) การเรยีนการสอนผา่นเวบ็รปูแบบน้ี เป็น
การจดัเน้ือหาของหลกัสตูรในลกัษณะออนไลน์ใหแ้ก่ผูเ้รยีน เช่น คาํบรรยาย สไลด ์ นิยาม คาํศพัท์
และส่วนเสรมิผูส้อนสามารถเตรยีมเน้ือหาออนไลน์ทีใ่ชเ้หมอืนกบัที่ใชใ้นการเรยีนในชัน้เรยีนปกติ
และสามารถทําสําเนาเอกสารใหก้บัผูเ้รยีนได ้ รูปแบบน้ีต่างจากรูปแบบหอ้งสมุดคอืรูปแบบน้ีจะ
เตรยีมเน้ือหาสําหรบัการเรยีนการสอนโดยเฉพาะ ขณะทีรู่ปแบบหอ้งสมุดช่วยใหผู้เ้รยีนเขา้ถงึ
เน้ือหาที่ต้องการ จากการเชื่อมโยงที่ได้เตรยีมเอาไว้ ส่วนประกอบของรูปแบบหนังสอืเรยีนน้ี
ประกอบดว้ยบนัทกึของหลกัสตูร บนัทกึคาํบรรยาย ขอ้แนะนําของหอ้งเรยีน สไลดท์ีนํ่าเสนอ วดิโีอ
และภาพ ทีใ่ชใ้นชัน้เรยีน เอกสารอื่นทีม่คีวามสมัพนัธก์บัชัน้เรยีน เช่น ประมวลรายวชิา รายชื่อใน
ชัน้ กฎเกณฑข์อ้ตกลงต่างๆตารางการสอบและตวัอยา่งการสอบครัง้ทีแ่ลว้ ความคาดหวงัของชัน้
เรยีน งานทีม่อบหมาย เป็นตน้  

      1.3 รปูแบบการสอนทีม่ปีฎสิมัพนัธ ์(Interactive Instruction Model) รปูแบบน้ีจดัให้
ผูเ้รยีนไดร้บัประสบการณ์การเรยีนรูจ้ากการมปีฎสิมัพนัธ์กบัเน้ือหาทีไ่ดร้บั โดยนําลกัษณะของ
บทเรยีน คอมพวิเตอร์ช่วยสอน  (CAI) มาประยุกต์ใช้เป็นการสอนแบบออนไลน์ที่เน้นการมี
ปฏสิมัพนัธ ์มกีารให ้คาํแนะนํา การปฏบิตั ิการใหผ้ลยอ้นกลบั รวมทัง้การใหส้ถานการณ์จาํลอง  

   2. รปูแบบการสือ่สาร (Communication Model) การเรยีนการสอนผา่นเวบ็รปูแบบน้ีเป็น
รปูแบบทีอ่าศยัคอมพวิเตอรม์าเป็นสื่อเพื่อการสื่อสาร (Computer-MediatedCommunications Model) 
ผูเ้รยีนสามารถทีจ่ะสื่อสารกบัผูเ้รยีนคนอื่นๆ ผูส้อนหรอืกบัผูเ้ชีย่วชาญได ้ โดยรปูแบบการสื่อสารที่
หลากหลายในอนิเทอรเ์น็ต ซึง่ไดแ้ก่ จดหมาย อเิลก็ทรอนิกส ์ กลุ่มอภปิรายการสนทนาและการ
อภปิรายและการประชุมผ่านคอมพวิเตอร ์เหมาะ สาํหรบัการเรยีนการสอนทีต่อ้งการส่งเสรมิการ
สือ่สารและปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งผูท้ีม่สีว่นรว่มในการเรยีนการสอน  

   3. รปูแบบผสม (Hybrid Model) รปูแบบการเรยีนการสอนผ่านเวบ็รปูแบบน้ีเป็นการ
นําเอารูปแบบ 2 ชนิด คอื รปูแบบการเผยแพร่กบัรูปแบบการสื่อสารมารวมเขา้ไวด้ว้ยกนั เช่น 
เวบ็ไซต์ทีร่วมเอารปูแบบหอ้งสมุดกบัรปูแบบหนังสอืเรยีนไวด้ว้ยกนั เวบ็ไซตท์ีร่วบรวมเอาบนัทกึ
ของหลกัสตูรรวมทัง้คําบรรยายไวก้บักลุ่มอภปิรายหรอืเวบ็ไซต์ทีร่วมเอารายการแหล่งเสรมิความรู้
ต่างๆ และความสามารถของจดหมายอเิลก็ทรอนิกสไ์วด้ว้ยกนั เป็นตน้รปูแบบน้ีมปีระโยชน์เป็น
อย่างมากกบัผูเ้รยีนเพราะผูเ้รยีนจะได้ใช้ประโยชน์ของทรพัยากรที่มใีนอนิเทอร์เน็ตในลกัษณะที่
หลากหลาย 

   4. รปูแบบหอ้งเรยีนเสมอืน (Virtual classroom model)  รปูแบบหอ้งเรยีนเสมอืนเป็น
การนําเอาลกัษณะเด่นหลายๆ ประการของแต่ละรปูแบบทีก่ล่าวมาแลว้ขา้งต้นมาใช ้ลกัษณะเด่น
ของการเรยีนการสอนรปูแบบน้ีกค็อืความสามารถในการลอกเลยีนลกัษณะของหอ้งเรยีนปกตมิาใช้
ในการออกแบบการเรยีนการสอนผ่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต โดยอาศยัความสามารถต่างๆ ของ
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อนิเทอรเ์น็ต โดยมสี่วนประกอบคอื ประมวลรายวชิา เน้ือหาในหลกัสตูร รายชื่อแหล่งเน้ือหาเสรมิ 
กจิกรรมระหว่าง ผูเ้รยีนผูส้อน คาํแนะนําและการใหผ้ลป้อนกลบั การนําเสนอในลกัษณะมลัตมิเีดยี 
การเรยีนแบบร่วมมอื รวมทัง้การสื่อสารระหว่างกนั รปูแบบน้ีจะช่วยใหผู้เ้รยีนไดร้บัประโยชน์จาก
การเรยีน โดยไมม่ขีอ้จาํกดัในเรือ่งของเวลา และสถานที ่

 
2.4  การจดัการเรียนรู้แบบ e-learning 
การจดัการเรยีนรูแ้บบ e-learning มลีกัษณะการเรยีนการสอนทีแ่ตกต่างไปจากการเรยีน

การสอนในชัน้เรยีนปกตทิีคุ่น้เคยกนัด ี ซึง่การจดัการเรยีนการสอนแบบดัง้เดมิในชัน้เรยีนส่วนใหญ่
จะมลีกัษณะทีเ่น้นใหผู้ส้อนเป็นผูป้้อนความรูใ้หแ้ก่ผูเ้รยีนทาํใหผู้เ้รยีนไม่ใฝท่ีจ่ะหาความรู ้ เพิม่เตมิ  
ดว้ยคุณลกัษณะและรปูแบบของเวบ็เป็นสื่อทีม่ลีกัษณะเฉพาะ   จงึตอ้งคาํนึงถงึการออกแบบระบบ
การสอนที่สอดคล้องกบัคุณลกัษณะของเวบ็ เช่น การสื่อสารระหว่างผูเ้รยีนกบัครู การสื่อสาร
ระหว่างผูเ้รยีนกบัผูเ้รยีน การโตต้อบกบัเน้ือหา เช่น การใชเ้วบ็ช่วยสอนสามารถสื่อสารกนัไดโ้ดย
ผา่นเวบ็โดยตรงในรปูคุยกนัในหอ้งสนทนา (Chat Room) การฝากขอ้ความบนกระดานอเิลก็ทรอนิกส์
หรอืกระดานขา่วสาร (Bulletin Board) หรอืจะสื่อสารกนัโดยผา่นไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส ์(e-mail)  
กส็ามารถกระทําไดใ้นระบบน้ี ความเป็นเวบ็ช่วยสอนจงึไม่ใช่แค่การสรา้งเวบ็ไซต์เน้ือหาวชิาหน่ึง
หรอืรวบรวมขอ้มลูซกัเรื่องหน่ึงแลว้บอกว่าเป็นเวบ็ช่วยสอน เวบ็ช่วยสอนมคีวามหมายกวา้งขวาง
อนัเกดิจากการรวมเอาคุณลกัษณะของเวบ็ โปรแกรมและเครื่องมอืสื่อสารในระบบอนิเทอรเ์น็ตและ
การออกแบบระบบการเรยีนการสอนเขา้ดว้ยกนั ทาํใหเ้กดิการเรยีนรูข้ ึน้อยา่งมคีวามหมายไม่เป็น
เพยีงแคแ่หล่งขอ้มลูเทา่นัน้ (ปรชัญนนัท ์นิลสขุ. 2543) 

   เองเจลโล (วชิุดา รตันเพยีร. 2542; อา้งองิจาก Angelo. 1993) ไดส้รุปหลกัการพืน้ฐาน
ของการจดัการเรยีนการสอนกบัการเรยีนการสอนผา่นเวบ็ 5 ประการดงัน้ีคอื 

      1. ในการจดัการเรยีนการสอนโดยทัว่ไปแลว้ ควรส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนและผูส้อนสามารถ
ตดิต่อ สื่อสารกนัไดต้ลอดเวลา การตดิต่อระหว่างผูเ้รยีนและผูส้อนมสี่วนสาํคญัในการสรา้งความ
กระตอืรอืรน้กบัการเรยีนการสอน โดยผูส้อนสามารถใหค้วามช่วยเหลอืผูเ้รยีนไดต้ลอดเวลาในขณะ
กําลงัศกึษา ทัง้ยงัช่วยเสรมิสรา้งความคดิและความเขา้ใจ ผูเ้รยีนทีเ่รยีนผา่นเวบ็สามารถสนทนา
แลกเปลีย่นความคดิเหน็รวมทัง้ซกัถามขอ้ขอ้งใจกบัผูส้อนไดโ้ดยทนัททีนัใด เช่น การมอบหมาย
งานสง่ผา่นอนิเทอรเ์น็ตจากผูส้อน ผูเ้รยีนเมื่อไดร้บัมอบหมายกจ็ะสามารถทาํงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย
และส่งผ่านอนิเทอรเ์น็ต กลบัไปยงัอาจารยผ์ูส้อน หลงัจากนัน้อาจารยผ์ูส้อนสามารถตรวจและให้
คะแนนพรอ้มทัง้สง่ผลยอ้นกลบัไปยงัผูเ้รยีนไดใ้นเวลาอนัรวดเรว็หรอืในทนัททีนัใด 

   2. การจดัการเรยีนการสอนควรสนับสนุนใหม้กีารพฒันาความร่วมมอืระหว่างผูเ้รยีน 
ความร่วมมอืระหว่างกลุ่มผูเ้รยีนจะช่วยพฒันาความคดิความเขา้ใจไดด้กีว่าการทาํงานคนเดยีว ทัง้
ยงัสรา้งความสมัพนัธ์เป็นทมีโดยการแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ระหว่างกนัเพื่อหาแนวทางที่ดทีี่สุด 
เป็นการพฒันาการแกไ้ขปญัหาการเรยีนรูแ้ละการยอมรบัความคดิเหน็ของคนอื่นมาประกอบเพื่อหา
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แนวทางทีด่ทีีสุ่ด ผูเ้รยีนทีเ่รยีนผ่านเวบ็แมว้่าจะเรยีนจากคอมพวิเตอรท์ีอ่ยู่กนัคนละที ่ แต่ดว้ย
ความสามารถของเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตทีเ่ชื่อมโยงเครอืขา่ยคอมพวิเตอรท์ัว่โลกไวด้ว้ยกนั ทําให้
ผูเ้รยีนสามารถตดิต่อสื่อสารกนัไดท้นัททีนัใด เช่น การใชบ้รกิารสนทนาแบบออนไลน์ทีส่นบัสนุนให้
ผูเ้รยีนตดิต่อสือ่สารกนัไดต้ัง้แต่ 2 คนขึน้ไปจนถงึผูเ้รยีนทีเ่ป็นกลุ่มใหญ่ 
       3. ควรสนบัสนุนใหผู้เ้รยีนรูจ้กัแสวงหาความรูด้ว้ยตนเอง (Active Learners) หลกีเลีย่ง
การกํากบัใหผู้ส้อนเป็นผูป้้อนขอ้มลูหรอืคําตอบ ผูเ้รยีนควรเป็นผูข้วนขวายใฝห่าขอ้มลูองคค์วามรู้
ต่างๆ เองโดยการแนะนําของผูส้อน เป็นทีท่ราบดอียูแ่ลว้ว่าอนิเทอรเ์น็ตเป็นแหล่งขอ้มลูทีใ่หญ่ทีสุ่ด
ในโลก ดงันัน้การจดัการเรยีนการสอนผา่นเวบ็น้ี จะช่วยใหผู้เ้รยีนสามารถหาขอ้มลูไดด้ว้ยความ
สะดวกและรวดเรว็ ทัง้ยงัหาขอ้มลูไดจ้ากแหล่งขอ้มลูทัว่โลกเป็นการสรา้งความกระตอืรอืรน้ในการ
ใฝห่าความรู ้

   4. การใหผ้ลยอ้นกลบัแก่ผูเ้รยีนโดยทนัททีนัใดช่วยใหผู้เ้รยีนไดท้ราบถงึความสามารถ
ของตน อกีทัง้ยงัช่วยใหผู้เ้รยีนสามารถปรบัแนวทางวธิกีารหรอืพฤตกิรรมใหถู้กตอ้งได ้ ผูเ้รยีนที่
เรยีนผ่านเวบ็ สามารถได้รบัผลยอ้นกลบั จากทัง้ผูส้อนเอง หรอืแมก้ระทัง่จากผูเ้รยีนคนอื่นๆ        
ไดท้นัททีนัใด แมว้า่ผูเ้รยีนแต่ละคนจะไมไ่ดน้ัง่เรยีนในชัน้เรยีนแบบเผชญิหน้ากนักต็าม 

   5. ควรสนับสนุนการจดัการเรยีนการสอนทีไ่ม่มขีดีจํากดั สาํหรบับุคคลทีใ่ฝ่หาความรู ้
การเรยีนการสอนผ่านเวบ็เป็นการขยายโอกาสใหก้บัทุกๆคนที่สนใจศกึษา เน่ืองจากผูเ้รยีนไม่
จาํเป็นจะตอ้งเดนิทางไปเรยีน ณ ทีใ่ดทีห่น่ึง ผูท้ีส่นใจสามารถเรยีนไดด้ว้ยตนเองในเวลาทีส่ะดวก 
จะเหน็ไดว้่าการเรยีนการสอนผ่านเวบ็น้ีมคีุณลกัษณะทีช่่วยสนับสนุนหลกัพืน้ฐานการจดัการเรยีน
การสอนทัง้ 5 ประการไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 
การจดัการเรยีนรูแ้บบ e-learning ผูส้อนจะต้องมขี ัน้ตอนการจดัการเรยีนการสอนดงัน้ี 

(ปทปี เมธาคุณวุฒ.ิ 2540) 
   1. กาํหนดวตัถุประสงคข์องการเรยีนการสอน 

     2. การวเิคราะหผ์ูเ้รยีน  
     3. การออกแบบเน้ือหารายวชิา 
        - เน้ือหาตามหลกัสตูรและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รยีน 
        - จดัลาํดบัเน้ือหา จาํแนกหวัขอ้ตามหลกัการเรยีนรูแ้ละลกัษณะเฉพาะในแต่ละหวัขอ้ 
        - กาํหนดระยะเวลาและตารางการศกึษาในแต่ละหวัขอ้ 
        - กาํหนดวธิกีารศกึษา 
        - กาํหนดสือ่ทีใ่ชป้ระกอบการศกึษาในแต่ละหวัขอ้ 
        - กาํหนดวธิกีารประเมนิผล 

         - กาํหนดความรูแ้ละทกัษะพืน้ฐานทีจ่าํเป็นต่อการเรยีน 
         - สรา้งประมวลรายวชิา 
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   4. การกําหนดกจิกรรมการเรยีนการสอนทางอนิเทอร์เน็ต โดยใช้คุณสมบตัิของ
อนิเตอรเ์น็ตทีเ่หมาะสมกบักจิกรรมการเรยีนการสอนนัน้ๆ 

   5. การเตรยีมความพรอ้มสิง่แวดลอ้มการเรยีนการสอนทางอนิเทอรเ์น็ต ไดแ้ก่ สาํรวจ
แหล่งทรพัยากรสนับสนุนการเรยีนการสอนที่ผูเ้รยีนสามารถเชื่อมโยงได ้ กําหนดสถานที่และ
อุปกรณ์ทีใ่หบ้รกิารและทีต่อ้งใชใ้นการตดิต่อทางอนิเทอรเ์น็ตสรา้งเวบ็เพจเน้ือหาความรูต้ามหวัขอ้
ของการเรยีนการสอนรายสปัดาห ์สรา้งแฟ้มขอ้มลูเน้ือหาวชิาเสรมิการเรยีนการสอนสาํหรบัการถ่าย
โอนแฟ้มขอ้มลู 

   6. การปฐมนิเทศผูเ้รยีน ไดแ้ก่ 
        - แจง้วตัถุประสงค ์เน้ือหา และวธิกีารเรยีนการสอน 

      - สาํรวจความพรอ้มของผูเ้รยีนและเตรยีมความพรอ้มของผูเ้รยีน ในขัน้ตอนน้ีผูส้อน
อาจจะต้องมกีารทดสอบหรอืสรา้งเวบ็เพจเพิม่ขึน้ เพื่อใหผู้เ้รยีนทีม่คีวามรูพ้ืน้ฐานไม่เพยีงพอได้
ศกึษาเพิม่เตมิในเวบ็เพจเรยีนเสรมิหรอืใหผู้เ้รยีนถ่ายโอนขอ้มลูจากแหล่งต่างๆ ไปศกึษาเพิม่เตมิ
ดว้ยตนเอง  

   7. จดัการเรยีนการสอนตามแบบทีก่าํหนดไวโ้ดยในเวบ็เพจจะมเีทคนิคและกจิกรรม
ต่างๆ ทีส่ามารถสรา้งขึน้ไดแ้ก่ 
  - การใชข้อ้ความเรา้ความสนใจทีอ่าจเป็นภาพกราฟฟิกส ์ภาพการเคลื่อนไหว 
  - แจง้วตัถุประสงคเ์ชงิพฤตกิรรมของรายวชิา หรอืหวัขอ้ในแต่ละสปัดาห ์
  - สรปุทบทวนความรูเ้ดมิ หรอืโยงไปหวัขอ้ทีศ่กึษาแลว้ 
  - เสนอสาระของหวัขอ้ต่อไป 

       - เสนอแนะแนวทางการเรยีนรู ้ เช่น กจิกรรมสนทนาระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รยีนและ
ระหว่างผูเ้รยีนกบัผูเ้รยีนกจิกรรมการอภปิรายกลุ่ม กจิกรรมการคน้ควา้หาขอ้มลูเพิม่เตมิ กจิกรรม
การตอบ คาํถาม กจิกรรมการประเมนิตนเอง และกจิกรรมการถ่ายโอนขอ้มลู  

        - เสนอกจิกรรมดงักล่าวมาแลว้ แบบฝึกหดั หนงัสอืหรอืบทความ การบา้น การทาํ 
รายงานเดีย่วรายงานกลุ่มในแต่ละสปัดาหแ์ละแนวทางในการประเมนิผลในรายวชิาน้ี 
       - ผูเ้รยีนทาํกจิกรรม ศกึษา ทาํแบบฝึกหดั และการบา้นสง่ผูส้อนทัง้ทางเอกสารทาง 
เวบ็เพจ  ผลงานของผูเ้รยีนเพือ่ใหผู้เ้รยีนคนอื่นๆ  ไดร้บัทราบดว้ย  และผูเ้รยีนสง่ผา่นทางไปรษณยี ์
อเิลก็ทรอนิกส ์ 
       - ผูส้อนตรวจผลงานของผูเ้รยีนสง่คะแนนและขอ้มลูยอ้นกลบัเขา้สูเ่วบ็เพจประวตัขิอง 
ผูเ้รยีนรวมทัง้การใหค้วามคดิเหน็และขอ้เสนอแนะต่างๆไปสูเ่วบ็เพจผลงานของผูเ้รยีนดว้ย  
     8. การประเมนิผลผูส้อนสามารถใชก้ารประเมนิผลระหว่างเรยีนและการประเมนิผลเมื่อ
สิน้สดุการเรยีน รวมทัง้การทีผู่เ้รยีนประเมนิผลผูส้อนและการประเมนิผลการจดัการเรยีนการสอนทัง้
รายวชิา เพือ่ใหผู้ส้อนนําไปปรบัปรงุแกไ้ขระบบการเรยีนการสอนทางอนิเทอรเ์น็ต  
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2.5  การออกแบบการเรียนรู้แบบ e-learning 
มนีักการศกึษาหลายท่านใหข้อ้เสนอแนะเกี่ยวกบักระบวนการทีจ่ะใชเ้ป็นแนวทางในการ

ออกแบบการเรยีนการสอนเพือ่พฒันาการเรยีนรูแ้บบ e-learning ใหม้ปีระสทิธภิาพ ดงัน้ี 
     คาน (Khan. 1997) ไดก้ล่าวไวว้า่ การออกแบบเวบ็ทีด่มีคีวามสาํคญัต่อการเรยีนการสอน เป็น
อยา่งมากดงันัน้จงึควรทาํความเขา้ใจถงึคุณลกัษณะ 2 ประการของโปรแกรมการเรยีนการสอน ผา่นเวบ็ 
        1. คุณลกัษณะหลกั (Key Features) เป็นคุณลกัษณะพืน้ฐานของโปรแกรมการเรยีน
การสอนผา่นเวบ็ทุกโปรแกรม ตวัอยา่งเช่น การสนบัสนุนใหผู้เ้รยีนมปีฏสิมัพนัธก์บับทเรยีน ผูส้อน 
หรอืผูเ้รยีน คนอื่นๆ การนําเสนอบทเรยีนในลกัษณะของสื่อหลายมติ ิ(Multimedia) การนําเสนอ
บทเรยีนระบบเปิด (Open System) กล่าวคอื อนุญาตใหผู้เ้รยีนสามารถเชื่อมโยงเขา้สูเ่วบ็เพจอื่นๆที่
เกีย่วขอ้งได ้ ผูเ้รยีนสามารถสบืคน้ขอ้มลูบนเครอืขา่ยได ้(Online Search) ผูเ้รยีนควรทีจ่ะสามารถ
เขา้สูโ่ปรแกรมการสอนผา่นเวบ็จากทีใ่ดกไ็ดท้ัว่โลก รวมทัง้ผูเ้รยีนควรทีจ่ะสามารถควบคุมการเรยีน
ของตนเองได ้
        2. คุณลกัษณะเพิม่เตมิ (Additional Features) เป็นคุณลกัษณะประกอบเพิม่เตมิ   
ซึง่ขึน้อยู ่กบัคุณภาพและความยากงา่ยของการออกแบบ เพือ่นํามาใชง้านและการนํามาประกอบกบั
คุณลกัษณะหลกัของโปรแกรมการเรยีนการสอนผา่นเวบ็ ตวัอยา่งเช่น ความงา่ยในการใชง้านของ
โปรแกรมมรีะบบป้องกนัการลกัลอบขอ้มูล รวมทัง้ระบบใหค้วามช่วยเหลอืบนเครอืข่ายมคีวาม
สะดวกในการแกไ้ข ปรบัปรงุโปรแกรม เป็นตน้ 

    
   ควนิแลน (Quinlan.1997) เสนอวธิดีาํเนินการ 5 ขัน้ตอนเพือ่การออกแบบและพฒันา 

การเรยีนการสอนผา่นเวบ็ทีม่ปีระสทิธภิาพ คอื 
        1. ทาํการวเิคราะหค์วามตอ้งการของผูเ้รยีน รวมทัง้จุดแขง็และจุดออ่น ของผูเ้รยีน 
        2. การกาํหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค ์และกจิกรรม 
        3. ควรเลอืกเน้ือหาทีจ่ะใชนํ้าเสนอพรอ้มกบัหางานวจิยัอื่น  ๆทีเ่กีย่วขอ้งและชว่ยสนบัสนุนเน้ือหา 
        4. การวางโครงสรา้งและจดัเรยีงลาํดบัขอ้มลูรวมทัง้กําหนดสารบญั เครือ่งมอื การเขา้สูเ่น้ือหา 
(Navigational Aids) โครงรา่งหน้าจอและกราฟิกประกอบ 
        5. ดาํเนินการสรา้งเวบ็ไซตโ์ดยอาศยัแผนโครงเรือ่ง  

       
   โจนสแ์ละฟารเ์ควอร ์(Jones; & Farquar. 1997) ไดแ้นะนําหลกัการออกแบบเบือ้งตน้ที ่

จะเป็นจุดเริม่ในการพฒันาเวบ็เพือ่การเรยีนการสอน ดงัน้ี 
      1. ควรมกีารจดัโครงสรา้งหรอืจดัระเบยีบขอ้มลูทีช่ดัเจน การทีเ่น้ือหามคีวามต่อเน่ือง

ไปไมส่ิน้สดุหรอืกระจายมากเกนิไป อาจทาํใหเ้กดิความสบัสนต่อผูใ้ชไ้ด ้ ฉะนัน้จงึควรออกแบบใหม้ี
ลกัษณะทีช่ดัเจนแยกยอ่ยออกเป็นสว่นต่างๆจดัหมวดหมูใ่นเรือ่งทีส่มัพนัธก์นัรวมทัง้อาจมกีารแสดง 
ใหผู้ใ้ชเ้หน็แผนทีโ่ครงสรา้งเพือ่ป้องกนัความสบัสนได ้
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        2. กําหนดพืน้ทีส่าํหรบัการเลอืก (Selectable Areas) ใหช้ดัเจนซึง่โดยทัว่ไปจะมี
มาตรฐานทีช่ดัเจนอยู่แลว้เช่น ลกัษณะของไฮเปอรเ์ทก็ซ์ทีเ่ป็นคําสฟ้ีาและขดีเสน้ใต้ พยายาม
หลกีเลีย่งการออกแบบทีข่ดัแยง้กบัมาตรฐานทัว่ไปทีค่นสว่นใหญ่ใชย้กเวน้จะมคีวามจาํเป็นทีต่อ้งใช ้
นอกจากน้ียงัรวมไปถงึการทาํใหต้วัเลอืกเกดิการเปลีย่นแปลง ซึง่ปกตเิมื่อมกีารคลกิคาํหรอืขอ้ความ
ใดๆ เมือ่กลบัมาทีห่น้าเดมิคาํหรอืขอ้ความนัน้ๆ กจ็ะเปลีย่นจากสฟ้ีาเป็นสแีดงเขม้เพื่อบอกใหท้ราบ
วา่ผูใ้ชไ้ดเ้ลอืกสว่น นัน้ไปแลว้ ในการออกแบบจงึควรใชม้าตรฐานเดมิแบบน้ีเชน่กนั 
        3. กําหนดใหแ้ต่หน้าจอภาพสัน้ๆ ทัง้น้ีจากการวจิยัพบว่าผูใ้ชไ้มช่อบการเลื่อนขึน้ลง 
(Scroll) (Jones; & Farquar. 1997; อา้งองิจาก Nielsen. 1996) อกีทัง้ยงัเสยีเวลาในการโหลดนาน
และยุง่ยาก ต่อการพมิพท์ีผู่ใ้ชต้อ้งการเน้ือหาเพยีงบางสว่น แต่ถา้มคีวามจาํเป็นตอ้งใชห้น้ายาวก็
ควรกําหนดเป็นพืน้ทีแ่ต่ละสว่นของหน้า โดยใหผู้เ้รยีนสามารถเลอืกไปยงัจุดต่างๆ ไดใ้นหน้าเดยีว
ในลกัษณะของบุ๊คมารค์ (Bookmark) 
        4. ลกัษณะการเชื่อมโยงทีป่รากฏในแต่ละหน้า หากมทีัง้การเชื่อมโยงในหน้าเดยีวกนั
และการเชื่อมโยงไปยงัหน้าอื่นๆหรอืออกจากหน้าจอไปยงัหน้าจอใหม่จะก่อให้เกดิการสบัสนได ้
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ถา้ผูเ้รยีนใชปุ้ม่มาตรฐานทีม่อียูใ่นโปรแกรมคน้ผา่น (Web Browser) อาจทาํให้
ผูเ้รยีนหลงทางได ้ฉะนัน้จงึตอ้งออกแบบใหม้คีวามแตกต่างและชดัเจน 
        5. ต้องระวงัเรื่องของตําแหน่งในการเชื่อมโยง การทีจ่ํานวนการเชื่อมโยงมากและ
กระจดั กระจายอยูท่ ัว่ไปในหน้าอาจก่อใหเ้กดิความสบัสน การออกแบบทีด่คีวรจดัการเชื่อมโยงไป
ยงัหน้าอื่นๆ อยูร่วมกนัเป็นสดัสว่นมลีาํดบัก่อนหลงัหรอืมหีมายเหตุประกอบ เช่น จดัรวมไวส้ว่นล่าง
ของหน้าจอ เป็นตน้ 
         6. ความเหมาะสมของคาํทีใ่ชเ้ชื่อมโยง คาํทีใ่ชส้าํหรบัการเชื่อมโยงจะตอ้งเขา้ใจงา่ยมี
ความ ชดัเจนและไมส่ัน้จนเกนิไป  
        7. ความสําคญัของขอ้มูลควรอยู่ส่วนบนของหน้าจอภาพ หลกีเลี่ยงการใชก้ราฟิก
ดา้นบนของหน้าจอเพราะถงึแมจ้ะดดูแีต่ผูเ้รยีนจะเสยีเวลาในการไดร้บัขอ้มลูทีต่อ้งการ  

 
   ดลิลอน (Dillon.1997) ไดใ้หแ้นวคดิเกีย่วกบัขัน้ตอนในการสรา้งบทเรยีนทีม่ลีกัษณะ

เป็นสื่อหลายมติ ิ (Hypermedia) ซึง่หลกัการน้ีสามารถนําไปประยุกตใ์ชใ้นการออกแบบและพฒันา
เวบ็เพือ่การเรยีนการสอน แนวคดิดงักล่าวมขี ัน้ตอน ดงัน้ี 

      1. ศกึษาเกี่ยวกบัผูเ้รยีนและเน้ือหาที่จะนํามาพฒันาเพื่อกําหนดวตัถุประสงค์และหา
แนวทางในการจดักจิกรรมการเรยีน  

      2. วางแผนเกีย่วกบัการจดัรปูแบบโครงสรา้งของเน้ือหา ศกึษาคุณลกัษณะของเน้ือหา
ทีจ่ะนํา มาใชเ้ป็นบทเรยีนวา่ควรจะนําเสนอในลกัษณะใด 
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      3. ออกแบบโครงสรา้งเพื่อการเขา้ถงึขอ้มลูอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยผูอ้อกแบบควร
ศกึษาทําความเขา้ใจกบัโครงสรา้งของบทเรยีนแบบต่างๆ โดยพจิารณาจากลกัษณะผูเ้รยีนและ
เน้ือหาวา่โครงสรา้งลกัษณะใดจะเอือ้อาํนวยต่อการเขา้ถงึขอ้มลูของผูเ้รยีนไดด้ทีีส่ดุ 

      4. ทดสอบรปูแบบเพื่อหาขอ้ผดิพลาด จากนัน้ทาํการปรบัปรุงแกไ้ขและทดสอบซํ้าอกี
ครัง้จน แน่ใจวา่เป็นบทเรยีนทีม่ปีระสทิธภิาพก่อนทีจ่ะนําไปใชง้าน 
 

   เพอรนิ์สแิละคาสาต ิ(Pernici; & Casati. 1997) ไดแ้ยกยอ่ยกระบวนออกเป็น 4 ขัน้ตอน ดงัน้ี 
        1. การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบต่างๆ ทีจ่าํเป็นต่อการออกแบบ ซึง่ประกอบดว้ยการตัง้
วตัถุประสงค ์การกาํหนดผูเ้รยีน และสิง่ทีจ่าํเป็นในดา้นฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร ์
        2. ผูส้อนตอ้งกาํหนดแนวทางในการสรา้งเวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ เน้ือหาทีจ่ะใช ้กจิกรรมต่างๆ 
ขัน้ตอนการเรยีนการสอน 
       3. เป็นการออกแบบในแนวกวา้ง (Design in the Large) โดยผูส้อนจะตอ้งวางแผน 
ลกัษณะการเขา้สูเ่น้ือหา (Navigation) ซึง่รวมถงึการกาํหนดรายการต่างๆ  (Menus) และการเรยีงลาํดบัขอ้มลู 
       4. เป็นการออกแบบในแนวแคบ (Design in the Small) คอืการกาํหนดรายละเอยีดต่างๆ   
ทีม่ใีนแต่ละหน้า 

 
   อาแวนิตสิ (Arvanitis. 1997) ไดใ้หข้อ้เสนอแนะวา่ในการสรา้งเวบ็ไซตน์ัน้ ควรจะดาํเนินการ  

ตามขัน้ตอนต่อไปน้ี  
       1. กาํหนดวตัถุประสงค ์โดยพจิารณาวา่เป้าหมายของการสรา้งเวบ็ไซตน้ี์เพือ่อะไร 

      2. ศกึษาคุณลกัษณะของผูท้ีจ่ะเขา้มาใช ้วา่กลุ่มเป้าหมายใดทีผู่ส้รา้งตอ้งการสื่อสาร ขอ้มลู 
อะไรทีพ่วกเขาตอ้งการ โดยขัน้ตอนน้ีควรจะปฏบิตัคิวบคูไ่ปกบัขัน้ตอนทีห่น่ึง 
       3. วางลกัษณะโครงสรา้งของเวบ็  
        4. กาํหนดรายละเอยีดใหก้บัโครงสรา้ง ซึง่พจิารณาจากวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไวโ้ดยตัง้เกณฑ ์
ในการใช ้ เชน่  ผูใ้ชค้วรจะทาํอะไรบา้ง จาํนวนหน้าควรมเีทา่ใด มกีารเชื่อมโยงมากน้อยเพยีงไร 
        5. หลงัจากนัน้จงึทาํการสรา้งเวบ็แลว้นําไปทดลองเพือ่หาขอ้ผดิพลาดและทาํการปรบัปรงุ 
แกไ้ข แลว้จงึคอ่ยนําเขา้สูเ่ครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเป็นขัน้ตอนสดุทา้ย 
 

   ฮอลล ์(Hall. 1997) ไดก้ลา่วถงึการใชเ้วบ็ในดา้นการเรยีนการสอนวา่ การศกึษาทดลอง
หา วธิกีารสรา้งเวบ็อยา่งมปีระสทิธภิาพยงัอยูใ่นระดบัทีน้่อย แต่จากการรวบรวมจากประสบการณ์
และ การนําเสนอของบรรดานกัออกแบบเวบ็เพือ่การเรยีนการสอน สรปุไดว้า่เวบ็เพือ่การเรยีนการ
สอนทีด่ ีจะตอ้งมลีกัษณะดงัน้ี 
        1. ตอ้งสะดวกและไมยุ่ง่ยากต่อการสบืคน้ของผูเ้รยีน 
        2. ตอ้งมคีวามสอดคลอ้งตรงกนัในแต่ละเวบ็รวมถงึการเชื่อมโยงระหวา่งเวบ็ต่างๆ 
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        3. เวลาในการแสดงผลแต่ละหน้าจอจะตอ้งน้อยทีส่ดุ หลกีเลีย่งการใชภ้าพกราฟิกขนาดใหญ่   
ทีจ่ะทาํใหเ้สยีเวลาในการดาวน์โหลด 
        4. มสีว่นทีท่าํหน้าทีใ่นการจดัระบบในการเขา้สูเ่วบ็ นกัออกแบบควรกาํหนดใหผู้เ้รยีน
ไดเ้ขา้สูห่น้าจอแรกทีม่คีาํอธบิาย มกีารแสดงโครงสรา้งภายในเวบ็ เพือ่ทราบถงึขอบเขตทีผู่เ้รยีนจะสบืคน้ 
        5. ควรมคีวามยดืหยุน่ในการสบืคน้ แมจ้ะมกีารแนะนําวา่  ผูเ้รยีนควรจะเรยีนอยา่งไร
ตามลาํดบั ขัน้ตอนก่อนหลงั  แต่กค็วรเพิม่ความยดืหยุน่ใหผู้เ้รยีนสามารถกาํหนดเสน้ทางการเรยีนรู้
ไดเ้อง 
        6. ตอ้งมคีวามยาวในหน้าจอใหน้้อย  แมน้กัออกแบบสว่นใหญ่จะบอกวา่สามารถใช ้ไฮเปอรเ์ทก็ซ์
ชว่ยในการเลื่อนไปมาในพืน้ทีส่ว่นต่างๆ  ในหน้าจอ แต่ในความเป็นจรงิแลว้หน้าจอทีส่ ัน้ เป็นสิง่ทีด่ทีีส่ดุ 
        7. ไมค่วรมจุีดจบหรอืกาํหนดจุดสิน้สดุทีผู่เ้รยีนไปไหนต่อไมไ่ด ้ควรมกีารสรา้งในแบบวนเวยีน
ใหผู้เ้รยีนสามารถหาเสน้ทางไปกลบัระหวา่งหน้าต่างๆ  ไดง้า่ย นอกจากน้ียงัควรใหผู้เ้รยีนสามารถกลบัไปเรยีน
ในจุดเริม่ตน้ไดด้ว้ยโดยการคลกิเพยีงครัง้เดยีว 

 
        ไบเลยแ์ละไบรท ์ (Bailey; & Blythe. 1998) ไดเ้สนอกระบวนการ 3 ขัน้ตอนงา่ยๆ  ในการ  
นําไปใชอ้อกแบบเวบ็ไซตเ์พือ่การเรยีนการสอนดงัน้ี 
        1. รา่งเคา้โครงแนวคดิเบือ้งตน้ในดา้นการนําเสนอ การเชื่อมโยงและจดัเรยีงเน้ือหา 
        2. การวางแผนผงัแสดงโครงสรา้งของเวบ็ไซต ์ซึง่โดยทัว่ไปจะมโีครงสรา้งอยู ่3 ลกัษณะ 
คอื โครงสรา้งแบบเสน้ตรง (Linear) ซึง่กาํหนดเสน้ทางเดยีวใหแ้ก่ผูเ้รยีนคอืเริม่จากหน้าแรกไปสูห่น้าต่อ  ๆ
ไปโครงสรา้งแบบลาํดบัขัน้ (Hierarchical) ซึง่จะแบ่งระดบัความสาํคญัของขอ้มลูลดหลัน่กนัลงมาเป็นขัน้  ๆ
และโครงสรา้งแบบแตกกิง่ (Branching) ซึง่จะมเีสน้ทางทีแ่ตกต่างกนัในการเขา้สูเ่น้ือหาแต่ละสว่น 
        3. เขยีนแผนโครงเรือ่ง โดยแสดงรายละเอยีดทีจ่ะมอียูใ่นแต่ละหน้า ไมว่า่จะเป็นตวัอกัษร 
เสยีง วดีทิศัน์ และกราฟิก 

 
นอกจากน้ียงัมนีกัการศกึษาของไทยไดก้ล่าวถงึการออกแบบการเรยีนรูแ้บบ e-learning ไวด้งัน้ี 
ปทปี เมธาคณุวุฒ ิ (2540) กล่าววา่การออกแบบโครงสรา้งของการเรยีนการสอนผา่นเวบ็ 

ควรประกอบดว้ย 
   1. ขอ้มลูเกีย่วกบัรายวชิา ภาพรวมรายวชิา (Course Overview) แสดงวตัถุประสงค ์  

ของรายวชิา สงัเขปรายวชิาคาํอธบิาย เกีย่วกบัหวัขอ้การเรยีน หรอืหน่วยการเรยีน 
     2. การเตรยีมตวัของผูเ้รยีนหรอืการปรบัพืน้ฐานผูเ้รยีน เพือ่ทีจ่ะเตรยีมตวัเรยีน  
     3. เน้ือหาบทเรยีน พรอ้มทัง้การเชือ่มโยงไปยงัสือ่สนบัสนุนต่างๆในเน้ือหาบทเรยีนนัน้ๆ 

   4. กจิกรรมทีม่อบหมายใหท้าํพรอ้มทัง้การประเมนิผล การกาํหนดเวลาเรยีนการสง่งาน 
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     5. แบบฝึกหดัทีผู่เ้รยีนตอ้งการฝึกฝนตนเอง  
     6. การเชื่อมโยงไปแหล่งทรพัยากรทีส่นบัสนุนการศกึษาคน้ควา้  
     7. ตวัอยา่งแบบทดสอบ ตวัอยา่งรายงาน  

     8. ขอ้มลูทัว่ไป (Vital Information) แสดงขอ้ความทีจ่ะตดิต่อผูส้อนหรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งการ
ลงทะเบยีนคา่ใชจ้า่ย การไดร้บัหน่วยกติและการเชื่อมโยงไปยงัสถานศกึษาหรอืหน่วยงานและมกีาร
เชื่อมโยงไปสูร่ายละเอยีดของหน้าทีเ่กีย่วขอ้ง 

   9. สว่นแสดงประวตัขิองผูส้อนและผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง  
     10. สว่นของการประกาศขา่ว (Bulletin Board)  
     11. หอ้งสนทนา (Chat Room) ทีเ่ป็นการสนทนาในกลุ่มผูเ้รยีนและผูส้อน  
  จากทีก่ล่าวมาการเรยีนการเรยีนรูแ้บบe-learning เป็นการจดัการอย่างจงใจและนําเสนอ
ขอ้มลูทีม่เีป้าหมายเพื่อพฒันาการเรยีนรูโ้ดยเฉพาะ ดงันัน้การออกแบบจงึตอ้งพจิารณาใหเ้ป็นไป
ตามวตัถุประสงคแ์ละการจดัระเบยีบของเน้ือหาในบทเรยีนทีส่รา้งขึน้ เพื่อช่วยใหก้ารเรยีนรูข้อง
ผูเ้รยีนเป็นไปอยา่งมรีะบบ  
 

ปรชัญนันท ์นิลสุข (2543) ไดก้ล่าวถงึคุณลกัษณะสาํคญัของเวบ็ซึง่เอือ้ประโยชน์ต่อการ
จดัการเรยีนการสอน มอียู ่8 ประการ ไดแ้ก่  

      1. การทีเ่วบ็เปิดโอกาสใหเ้กดิการปฏสิมัพนัธ์ (Interactive) ระหว่างผูเ้รยีนกบัผูส้อน
และผูเ้รยีนกบัผูเ้รยีนหรอืผูเ้รยีนกบัเน้ือหาบทเรยีน  

      2. การทีเ่วบ็สามารถนําเสนอเน้ือหาในรปูแบบของสือ่ประสม (Multimedia)  
      3. การทีเ่วบ็เป็นระบบเปิด (Open System) ซึง่อนุญาตใหผู้ใ้ชม้อีสิระในการเขา้ถงึ

ขอ้มลูไดท้ัว่โลก  
      4. เวบ็อุดมไปดว้ยทรพัยากรเพือ่การสบืคน้ออนไลน์ (Online Search/Resource)  
      5. ความไมม่ขีอ้จาํกดัทางสถานทีแ่ละเวลาของการสอนบนเวบ็ (Device, Distance and 

Time Independent) ผูเ้รยีนทีม่คีอมพวิเตอรใ์นระบบใดกไ็ด ้ซึง่ต่อเขา้กบัอนิเทอรเ์น็ตจะสามารถเขา้
เรยีนจากทีใ่ดกไ็ดใ้นเวลาใดกไ็ด ้ 

      6. การทีเ่วบ็อนุญาตใหผู้เ้รยีนเป็นผูค้วบคุม (Learner Controlled) ผูเ้รยีนสามารถเรยีน
ตามความพรอ้มความถนดัและความสนใจของตน  

      7. การที่เวบ็มคีวามสมบูรณ์ในตนเอง (Self-contained) ทําใหเ้ราสามารถจดักระบวนการเรยีน
การสอนทัง้หมดผ่านเว็บได้ การที่เว็บอนุญาตให้มกีารติดต่อสื่อสารทัง้แบบเวลาเดียว (Synchronous 
Communication) เช่น Chat และต่างเวลากนั (Asynchronous Communication) เช่น Web Board 
เป็นตน้ 
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2.6  การประเมิน  e-learning   
โซวอรด์ (Soward. 1997) ไดก้ล่าวถงึการประเมนิการเรยีนการสอนผา่นเวบ็ว่า จะตอ้งอยู่

บนฐานทีผู่ใ้ชเ้ป็นศูนยก์ลาง โดยใหนึ้กถงึเสมอว่าเวบ็ไซตค์วรเน้นใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ใชไ้ดส้ะดวกไม่
ประสบปญัหาตดิขดัใดๆการประเมนิเวบ็ไซตม์หีลกัการ ทีต่อ้งประเมนิคอื 

      1. การประเมนิวตัถุประสงค ์(Purpose) จะต้องกําหนดวตัถุประสงคว์่า เพื่ออะไร เพื่อใคร  
และกลุ่มเป้าหมายคอืใคร  

      2. การประเมนิลกัษณะ (Identification) ควรจะทราบไดท้นัทเีมื่อเปิดเวบ็ไซตเ์ขา้ไปว่า
เกีย่วขอ้งกบั เรื่องใด ซึง่ในหน้าแรก (Homepage) จะทาํหน้าทีเ่ป็นปกในของหนงัสอื (Title) ทีบ่อก
ลกัษณะและรายละเอยีดของเวบ็นัน้  

      3. การประเมนิภารกจิ (Authority) ในหน้าแรกของเวบ็จะตอ้งบอกขนาดของเวบ็และ
รายละเอยีดของโครงสรา้งของเวบ็ เชน่ แสดงทีอ่ยูแ่ละเสน้ทางภายในเวบ็ และชื่อผูอ้อกแบบเวบ็  

      4. การประเมนิการจดัรปูแบบและการออกแบบ (Layout and Design) ผูอ้อกแบบควร
จะ ประยกุตแ์นวคดิตามมมุมองของผูใ้ช ้ความซบัซอ้น เวลารปูแบบทีเ่ป็นทีต่อ้งการของผูใ้ช ้ 

      5. การประเมนิการเชื่อมโยง (Links) การเชื่อมโยงถอืเป็นหวัใจของเวบ็ เป็นสิง่ทีจ่าํเป็น
และมผีลต่อการใช ้ การเพิม่จํานวนเชื่อมโยงโดยไม่จําเป็นจะไม่เป็นประโยชน์ต่อผูใ้ช ้ ควรใช้
เครือ่งมอืสบืคน้แทนการเชื่อมโยงทีไ่มจ่าํเป็น  

      6. การประเมนิเน้ือหา (Content) เน้ือหาทีเ่ป็นขอ้ความ ภาพหรอืเสยีงจะตอ้งเหมาะสม
กบัเวบ็และใหค้วามสาํคญักบัองคป์ระกอบทุกสว่นเทา่เทยีมกนั 
 

กรมวชิาการ (2544: 156-160) กล่าวว่า สื่อมลัตมิเีดยีทีม่คีุณภาพจะช่วยใหผู้เ้รยีนเขา้ใจ
เน้ือหาไดเ้รว็ขึน้ เรา้ความสนใจ งา่ยต่อการใช ้และผูเ้รยีนไดเ้รยีนตามระดบัความสามารถของตนเอง
นอกจากน้ีดา้นเทคนิค การแสดงผลทางหน้าจอ ส ี เสยีง ภาพ เคลื่อนไหว จะตอ้งมคีวามเหมาะสม 
รวมทัง้จะตอ้งไดร้บัการตรวจสอบประสทิธภิาพของสือ่ใหอ้ยูใ่นระดบัทีต่อ้งการก่อนจะนําไปใช ้ดงันัน้
การประเมนิตวัสื่อมลัตมิเีดยีว่ามคีุณภาพเพยีงไร สื่อมลัตมิเีดยีเพื่อการศกึษาควรจะได้รบัการ
ประเมนิทัง้คุณภาพของสือ่ทีม่ต่ีอการเรยีนการสอน การออกแบบหน้าจอ และการใชง้าน  

การประเมนิคุณภาพตวัสื่อมลัตมิเีดยีตอ้งกําหนดตวับ่งชี ้ เกณฑแ์ละมาตรฐานทีเ่หมาะสม
กบัสื่อมลัตมิเีดยี และการกําหนดประเดน็ องคป์ระกอบ หรอืหวัขอ้การประเมนิจะตอ้งพจิารณาจาก
สว่นสาํคญั 3 สว่น ไดแ้ก่ คุณภาพดา้นการออกแบบการเรยีนการสอน การออกแบบหน้าจอ  และการใชง้าน 

   1. ดา้นการออกแบบบทเรยีน การออกแบบบทเรยีนทีด่ ี จะจงูใจผูเ้รยีนหรอืใหค้วามรูแ้ก่
ผูเ้รยีนตามวตัถุประสงคข์องการเรยีน ซึง่จะตอ้งประกอบดว้ยสว่นสาํคญัดงัน้ี 

      1.1 วตัถุประสงคก์ารเรยีน บทเรยีนทีด่จีะตอ้งแสดงวตัถุ ประสงคก์ารเรยีนรูอ้ยา่ง
ชดัเจน วตัถุประสงคจ์ะเป็นตวับอกใหท้ราบว่าเมื่อผูเ้รยีนศกึษาบทเรยีนจบ ผูเ้รยีนจะไดค้วามรู้
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อะไรบ้าง นอกจากน้ียงัช่วยใหผู้้สรา้งบทเรยีนออกแบบกจิกรรม และเลือกหวัขอ้ที่เหมาะสม      
เลอืกวธิกีารนําเสนอและยงัชว่ยใหผู้ส้อนตดัสนิใจไดว้า่บทเรยีนลกัษณะใดเหมาะสมกบัผูเ้รยีน 

      1.2 เน้ือหาสือ่มลัตมิเีดยีเพือ่การศกึษา ตอ้งมเีน้ือหาถูกตอ้งตามหลกัวชิาและหลกัการ
ใชภ้าษา 

      1.3 ความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของผู้เรยีนผู้สอนจะต้องพจิารณาสื่อ
มลัตมิเีดยีเพื่อการศกึษาว่า มคีวามเหมาะสมกบัระดบัความรู ้ อายุ ทกัษะความสามารถของผูเ้รยีน  
มคีวามเหมาะสมในดา้นภาษาและช่วงเวลาที่ใชใ้นการศกึษาหรอืไม่ ในกรณีบทเรยีนแบบสอน
เน้ือหา ความยาวในแต่ละบทเรยีนควรจะมคีวามเหมาะสมกบัอายุ ความสามารถ และลกัษณะของ
ผูเ้รยีน 

      1.4 ปฏสิมัพนัธ์สื่อมลัตมิเีดยีเพื่อการศกึษาทีด่จีะต้องมปีฏสิมัพนัธ์ที่เหมาะสม เช่น
ยอมใหผู้เ้รยีนแกไ้ขความผดิพลาดทีม่าจากการพมิพไ์ด ้ ใหผู้เ้รยีนไดโ้ตต้อบและรบัขอ้มลูป้อนกลบั
ได ้ มกีารเสรมิแรงทีเ่หมาะสมเพื่อใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนอย่างมคีวามสุข ผูเ้รยีนสามารถแข่งขนักบั
คะแนนของตนเองหรอืกบัคะแนนของเพือ่นได ้สือ่ดา้นแบบฝึกหดัทีด่จีะช่วยใหผู้เ้รยีน ไดใ้ชบ้ทเรยีน
นัน้หลาย ๆ ครัง้จนเกดิทกัษะมผีลสรุปความสามารถของผูเ้รยีนในรปูคะแนน รอ้ยละ ตาราง หรอื
อตัราสว่นปฏสิมัพนัธ ์ลกัษณะดงักล่าวน้ีเป็นแรงจงูใจแก่ ผูเ้รยีน ใหผ้ลป้อนกลบัทีม่ปีระสทิธภิาพทัง้
คําตอบทีถู่กตอ้งและคําตอบทีไ่ม่ถูกต้อง มกีารใหแ้รงจูงใจทางบวก ตลอดจนมกีารประเมนิการ
เรยีนรูข้องผูเ้รยีนใหเ้หน็ 

      1.5 ปรบัใชต้ามความตอ้งการของผูเ้รยีนบทเรยีนบางบทเรยีนจะใหผู้เ้รยีนเลอืกระดบั
ความยากงา่ยของบทเรยีนไดต้ามตอ้งการ มสีว่นสอน และอาจมสีว่นทีผู่ส้รา้งบทเรยีนสรา้งใหม้กีาร
เกบ็บนัทกึและเกบ็ขอ้คดิเหน็ของผูเ้รยีนเมือ่เรยีนซ่อมเสรมินัน้จบแลว้ 

      1.6 การนําเสนอเน้ือหาทีน่่าสนใจจะชว่ยใหผู้เ้รยีนไมเ่กดิความ  เบื่อหน่าย การจดัวาง
ตําแหน่งของขอ้ความ ขนาดของตวัอกัษร ความกะทดัรดั มภีาพ มเีสยีงประกอบอยา่งเหมาะสม   
จะชว่ยใหบ้ทเรยีนน่าสนใจตลอดเวลา 

      1.7 การประเมนิความสามารถของผูเ้รยีน คาํถามทีเ่หมาะสมจะช่วยใหม้กีารประเมนิ
ทีเ่หมาะสม ลกัษณะคําถามทีม่ใีนบทเรยีนควรเป็นคําถามทีส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ีจ่ะประเมนิ 
ไมว่กวนและกาํกวม ประเมนิคาํตอบไดทุ้กรปูแบบ ไมท่าํใหผู้เ้รยีนเกดิความพะวงกบัขัน้ตอนหรอืกบั
การหาคาํตอบทีถู่กตอ้ง 

   2. การออกแบบหน้าจอการประเมินคุณภาพการออกแบบหน้าจอ จะประเมิน
องคป์ระกอบดา้นขอ้ความ ภาพ และกราฟิก เสยีง และการควบคุมหน้าจอวา่ไดคุ้ณภาพระดบัใด 

      2.1 การประเมนิขอ้ความเป็นส่วนสําคญั ของการออกแบบมลัติมเีดยีใหดู้น่าสนใจ
องคป์ระกอบดา้นขอ้ความประกอบดว้ยสว่นยอ่ย ๆ หลายสว่น ไดแ้ก่ รปูแบบตอ้งอ่านงา่ย ขนาด
ตวัอกัษรตอ้งเหมาะสมกบัระดบัผูเ้รยีน ความหนาแน่นของตวัอกัษร และองคป์ระกอบอื่นบนหน้าจอ
มขีนาดปานกลางหรอืเหมาะสมกบัลกัษณะเน้ือหาวชิา สขีองพืน้หลงัและสขีองขอ้ความจะตอ้งเขา้คู่
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กนัอยา่งเหมาะสมใหผู้เ้รยีนอ่านงา่ย และ สบายตา เป็นตน้ การประเมนิตวัสื่อมลัตมิเีดยีจะตอ้ง
ประเมนิวา่ สือ่มลัตมิเีดยีนัน้มอีงคป์ระกอบดา้นขอ้ความเหมาะสมและเป็นไปตามลกัษณะสาํคญัของ
องคป์ระกอบดา้นขอ้ความหรอืไม ่

      2.2 การประเมินภาพและกราฟิกภาพที่ใช้ประกอบมีตัง้แต่ภาพน่ิงไปจนถึง
ภาพเคลื่อนไหว สื่อมลัตมิเีดยีจะต้องไดร้บัการประเมนิว่า การใชภ้าพและกราฟิกเป็นไปตาม
หลกัการใชต่้อไปน้ีหรอืไมก่ล่าวคอื ภาพมคีวามชดัเจน ดงูา่ย น่าสนใจ ความหมาย และมขีนาด
พอเหมาะกบัหน้าจอ สอดคลอ้งกบัจุดมุง่หมายเน้ือหา และวยัของผูเ้รยีน การเสนอภาพจะตอ้งเป็น
ระเบยีบ มลีําดบัขัน้และดูงา่ย ไม่ควรใชภ้าพจํานวนมาก หรอืภาพทีม่รีายละเอยีดมากหรอืน้อย
เกนิไป ภาพๆ หน่ึงควรใชเ้พื่อเสนอแนวคดิหลกัแนวเดยีว และรปูแบบทีแ่สดงผา่นจอภาพจะตอ้งมี
ความชดัเจนและสวยงาม 

      2.3 การประเมนิเสยีง เสยีงทีใ่ชป้ระกอบบทเรยีนทัว่ไปจะเป็นเสยีงบรรยายและเสยีง
ประกอบซึง่รวมถงึเสยีงดนตรดีว้ย หลกัเกณฑก์ารพจิารณาการใชเ้สยีงทีเ่หมาะสมควรพจิารณาจาก
คุณภาพเสยีงและการออกแบบเสยีง ซึง่ไดแ้ก่ 

         2.3.1 คุณภาพเสยีง เสยีงทีใ่ชป้ระกอบไม่ว่าจะเป็นเสยีงพดู เสยีงบรรยาย หรอื
เสยีงดนตรจีะตอ้งมคีวามชดัเจนและถูกตอ้ง 

         2.3.2 การออกแบบเสยีง การประเมนิการออกแบบเสยีงประกอบทีเ่หมาะสมกบัเน้ือ
เรื่องและระดบัผูเ้รยีน ความเหมาะสมกบัเวลาและโอกาส ความยาวของเสยีงสอดคลอ้งกบัระยะการ
แสดงภาพ การเปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนสามารถเลอืกทีจ่ะฟงัหรอืไมฟ่งั และปรบัระดบัความดงัของเสยีง
ได ้การใชเ้สยีงประกอบหรอืเสยีงดนตร ีมคีวามสมํ่าเสมอ ไมม่ากเกนิไป 

      2.4 การประเมนิการควบคุมหน้าจอ  เกีย่วขอ้งกบัการประเมนิในสว่นทีเ่ป็นเมนูหรอื 
หน้าโฮมเพจในเวบ็ ดงัน้ี 

         2.4.1 มกีารกําหนดเสน้ทางเดนิและการใชง้านทีง่า่ย สะดวก และคงเสน้คงวา ไม่
สรา้งความยุง่ยากและสบัสนใหก้บัผูเ้รยีน มคีวามเป็นมติรกบัผูเ้รยีน และเลอืกคาํสัง่ทีไ่มถู่กตอ้งกไ็ม่
ทาํใหโ้ปรแกรมหยดุทาํงาน 

         2.4.2 ผูเ้รยีนมคีวามสะดวกในการใชเ้มนู คยีบ์อรด์ หรอืสว่นประกอบอื่นๆ หรอืมี
คาํสัง่เลอืกบทเรยีนทีต่อ้งการเรยีน เลอืกทีจ่ะยอ้นไปดหูน้าทีผ่า่นมา เลอืกแบบการแสดงผลได ้

           2.4.3 ผูเ้รยีนสามารถควบคุมอตัราการแสดงผลทางหน้าจอ จดัลําดบัของบทเรยีน
เลอืกบทเรยีนทีต่อ้งการ เลอืกทีจ่ะยอ้นไปดหูน้าทีผ่า่นมา เลอืกแบบการแสดงผลได ้

           2.4.4 การออกแบบเส้นทางเดินของบทเรียนและปุ่มควบคุมหน้าจอมีความ
สอดคลอ้งกบักจิกรรมการเรยีนและหลกัการออกแบบสือ่การสอนทีท่าํใหเ้กดิการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 

   3. การประเมนิการใชง้านเป็นการพจิารณาวา่สือ่มลัตมิเีดยีมลีกัษณะสาํคญัทีด่ดีงัต่อไปน้ี 
หรอืไม ่

      3.1 การนําไปใชง้าน 
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        3.1.1 บทเรยีนงา่ยและสะดวกต่อการนําไปใช ้
           3.1.2 บทเรยีนไม่มขีอ้ผดิพลาด (bug) และสามารถทํางานไดโ้ดยไม่มกีารสะดุด 
หรอืหยดุ 

        3.1.3 ในการทาํงานตอ้งไมม่กีารหยดุเป็นระยะ ๆ เน่ืองจากการทาํงานของเครือ่ง 
          3.1.4 คาํสัง่หรอืรายละเอยีดต่างๆ ในโปรแกรม ผูใ้ชส้ามารถอา่นหรอืทาํความเขา้ใจ

ไดง้า่ย และมคีวามเหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน 
          3.1.5 บทเรยีนคอมพวิเตอรช์่วยสอนที่เหมาะสม ผูเ้รยีนไม่จําเป็นต้องมคีวามรู้

เกีย่วกบัคอมพวิเตอรม์ากนกั 
          3.1.6 ผูเ้รยีนไมจ่าํเป็นตอ้งใชคู้ม่อือยูต่ลอดเวลา 
          3.1.7 ไมม่กีารแบ่งแยกเพศ เชือ้ชาตใินการใช ้
          3.1.8 ไมต่อ้งใหผู้ส้อนชว่ยเหลอือยูต่ลอดเวลาในการใชบ้ทเรยีน 
      3.2 คูม่อื 

          3.2.1 มคีูม่อืและเครือ่งมอืทีจ่าํเป็นหรอือุปกรณ์ประกอบ 
          3.2.2 มคีาํแนะนําการทาํแผนการจดัการเรยีนรู ้
          3.2.3 มคีาํแนะนําและจดัเครือ่งมอืทางการศกึษาอื่น ๆ 
          3.2.4 มกีารแนะนําการจดักลุ่มผูเ้รยีน 
          3.2.5 ในกรณีบทเรยีนคอมพวิเตอรช์่วยสอนแบบสรา้งสถานการณ์ คู่มอือาจจะมี

การระบุไวด้ว้ยว่าผูเ้รยีนจะตอ้งมทีกัษะใดมาก่อน เพื่อใหผู้ส้อนไดเ้ตรยีมทกัษะทีจ่ําเป็นนัน้ใหแ้ก่
ผูเ้รยีนก่อนการใชบ้ทเรยีน 

       3.3 เอกสารประกอบการใชง้าน 
          3.3.1 มเีอกสารใหอ้า่นประกอบและเขยีนไวอ้ยา่งชดัเจนเกีย่วกบัการใชง้าน 
        3.3.2 มกีารสรปุการใชบ้ทเรยีน ไวอ้ยา่งชดัเจนและเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ช ้
การพฒันา  e-learning  ต้องอาศยักระบวนการในการคดิและทําวจิยัเขา้มามสี่วนในการ

ออกแบบและพัฒนาเพื่อสนองต่อความต้องการของผู้เรียนในแต่ละด้านอย่างเหมาะสมซึ่ง
กระบวนการดงักล่าวจะตอ้งคาํนึงถงึความคดิเหน็ของผูใ้ชเ้ป็นสาํคญั  เน่ืองจากการจดัการเรยีนรูจ้ะ
มปีระสทิธภิาพสงูสดุเมือ่สามารถสนองตอบความตอ้งการของผูเ้รยีนไดเ้ป็นอยา่งด ี

 
2.7  ประโยชน์ของการเรียนรู้แบบ  e-learning   
ประโยชน์ของการนําระบบ e-learning มาใชใ้นการจดัการเรยีนการสอน ซึง่เป็นมติใิหม่

ของเครื่องมอืและกระบวนการในการเรยีนการสอน มดีงัน้ี (จตุรงค ์ เลาหะเพญ็แสง. 2549: 51-52;
อา้งองิจาก สาํนกังานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ชาต.ิ 2545) 

   2.7.1 ทาํใหเ้พิม่ประสทิธภิาพการเรยีนการสอน 
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   2.7.2 เกดิเครอืขา่ยความรู ้ทีส่ามารถแลกเปลีย่นความรูซ้ึง่กนัและกนัได ้และยงัเป็นขอ้มลู         
ทีท่นัสมยั 

   2.7.3 สง่เสรมิผูเ้รยีนใหเ้ป็นศูนยก์ลาง  ดว้ยการเป็นผูส้ามารถศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง
ได ้โดยมอีาจารยเ์ป็นผูช้ีแ้นะแนวทางเทา่นัน้ 

   2.7.4 สรา้งความเท่าเทยีมทางการศกึษาระหว่างชนบทและเมอืง  เพื่อกระจายโอกาส
ทางการศกึษาใหท้ัว่ถงึ 

   2.7.5 ใชท้รพัยากรทางการศกึษารว่มกนั 
   2.7.6 สอดคลอ้งและสนบัสนุนการปฏริปูการศกึษา เป็นการสนบัสนุนการศกึษาในระบบ  

การศกึษานอกระบบ  และการศกึษาเรยีนรูต้ลอดชวีติ 
การศึกษาเป็นเครื่องมอืในการพฒันาประชาชน  การนําระบบ e-learning มาใช้ในการ

จดัการเรยีนการสอน ทําใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพ เกดิการขยายโอกาสทางการ
เรยีนรูใ้หผู้เ้รยีนใหม้คีวามเท่าเทยีมกนัทางการศกึษา  เพื่อกระจายโอกาสทางการศกึษาใหท้ัว่ถึง 
ผูเ้รยีนไดร้บัประสบการณ์มากขึน้  ทาํใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูต้ามความสามารถของผูเ้รยีนแต่ละคน  
โดยการแสวงหาความรูด้ว้ยตนเองไดอ้ย่างต่อเน่ืองตลอดชวีติ การใชเ้ครอืข่ายทางอนิเตอรเ์น็ตมา
ชว่ยเสรมิสรา้งความรูเ้ชื่อมโยงแหล่งความรูเ้พื่อลดช่วงและระยะเวลาในการเรยีนรู ้ เป็นการสง่เสรมิ
วถิีการเรยีนรูข้องปวงชนใหเ้กดิความต่อเน่ืองตลอดชวีติด้วยตวัของเขาเอง ตามความพรอ้มและ
ความตอ้งการต่อการดาํรงชวีติในสงัคมอยา่งมคีวามสขุ 
 
3. การศึกษานอกระบบโรงเรียน 

 จากการปฏริูปการศึกษาและโครงสร้างการบรหิารของกระทรวงศึกษาธิการโดยให้ยุบ
หน่วยงานทีม่หีน้าทีใ่นการจดัการศกึษาของชาตทิัง้หมดยุบรวมกนัเพื่อใหเ้กดิเอกภาพในการบรหิาร
จดัการ และการใชท้รพัยากรเพื่อการศกึษาร่วมกนัอย่างเป็นระบบ  มกีารยุบรวมหน่วยงานระดบั
กรม และทบวงมหาวิทยาลัย และจัดส่วนบริหารการศึกษาออกเป็น 5 ส่วน คือ สํานักงาน
ปลัดกระทรวง สํานักเลขาธิการสภาการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา สาํนกังานคณะกรรมการอาชวีศกึษา โดยใหส้ถานศกึษาขัน้
พืน้ฐานทีจ่ดัการศกึษาก่อนอุดมศกึษาสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา ในสว่นของกรมการศกึษา
นอกโรงเรียนนัน้ให้มีการยุบและรวมงานการศึกษานอกโรงเรียน ให้มีฐานะเป็นสํานักบริหาร
การศกึษานอกโรงเรยีน ทีข่ ึน้ตรงต่อสาํนกังานปลดักระทรวง ปจัจุบนัคอืสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษา
นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั  

โดยมจุีดมุ่งหมายในการจดัการศกึษาใหป้ระชาชนมคีุณภาพชวีติและความเป็นอยู่ทีด่ขี ึน้
โดยใหบ้รกิารทางการศกึษาในหลากหลายรปูแบบ ไดแ้ก่ การศกึษาขัน้พืน้ฐาน การศกึษาสายอาชพี 
และการศกึษาตามอธัยาศยั ซึง่สามารถเลอืกเรยีนไดต้ามความตอ้งการ ตามความสนใจ และความ
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เหมาะสมกบัสภาพความพรอ้มของตนเอง  สาระทีส่าํคญัของการดาํเนินงานการศกึษานอกโรงเรยีน 
เพื่อเป็นขอ้มูลพืน้ฐานแก่ผูส้นใจศกึษา ค้นควา้เกี่ยวกบังานการศกึษานอกโรงเรยีนเพื่อประโยชน์
ต่อไป   มปีระเดน็ทีนํ่ามาศกึษาแบ่งออกเป็น  3.1 พระราชบญัญตัสิง่เสรมิการศกึษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยั  พ.ศ. 2551  3.2  แนวคดิและหลกัการการศกึษานอกโรงเรยีน  3.3 ภารกจิ 
สาํนกับรหิารการศกึษานอกโรงเรยีน  3.4  กลยุทธแ์ละจุดเน้น   3.5  การใหบ้รกิารการศกึษา  3.6 แนวคดิและ
ยทุธศาสตรใ์นการจดัการศกึษาตลอดชวีติ 3.7 สาํนกัสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม
อธัยาศยักรงุเทพมหานคร มรีายละเอยีดดงัน้ี 

 
3.1  พระราชบญัญติัส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  พ.ศ. 2551 
กฎหมายว่าด้วยการศกึษาแห่งชาติมหีลกัการจดัการศกึษาให้เป็นการศกึษาตลอดชวีติ

สาํหรบัประชาชน และใหทุ้กภาคส่วนของสงัคมมสีว่นรว่มในการจดัการศกึษา รวมทัง้สถานศกึษา
อาจจดัการศกึษาในระบบ การศกึษานอกระบบหรอืการศกึษาตามอธัยาศยั รปูแบบใดรปูแบบหน่ึง
หรอืทัง้สามรปูแบบกไ็ด ้ โดยเป็นการผสมผสานระหว่างการศกึษาทัง้สามรปูแบบ เพื่อใหส้ามารถ
พฒันาการศึกษาและคุณภาพชวีติของประชาชนได้อย่างต่อเน่ือง แต่เน่ืองจากกลไกและการ
ดําเนินการเกี่ยวกบัการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัยงัไม่มกีฎหมายเฉพาะ
รองรบัดงันัน้ เพื่อใหเ้ป็นไปตามแนวทางและเป้าหมายดงักล่าวจึงจาํเป็นตอ้งตราพระราชบญัญติัน้ีซึง่
มรีายละเอยีดทีน่่าสนใจดงัน้ี (สํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั. 
2550: ออนไลน์) 

มาตรา 5 เพื่อประโยชน์ในการสง่เสรมิและสนบัสนุนการศกึษา ใหบุ้คคลไดร้บัการศกึษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอย่างทัว่ถึงและมคีุณภาพตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษา
แห่งชาติโดยใหบุ้คคลซึ่งได้รบัการศกึษาขัน้พื้นฐานไปแล้วหรอืไม่ก็ตามมสีทิธไิด้รบัการศกึษาใน
รปูแบบการศกึษานอกระบบหรอืการศกึษาตามอธัยาศยัได ้แลว้แต่กรณี ทัง้น้ี ตามกระบวนการและ
การดาํเนินการทีไ่ดบ้ญัญตัไิวใ้นพระราชบญัญตัน้ีิ 

มาตรา 6 การส่งเสรมิและสนับสนุนการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ใหย้ดึหลกั
ดงัต่อไปน้ี 

   (1) การศกึษานอกระบบ 
      (ก) ความเสมอภาคในการเขา้ถงึและไดร้บัการศกึษาอยา่งกวา้งขวาง ทัว่ถงึเป็นธรรม และมคีุณภาพ

เหมาะสมกบัสภาพชวีติของประชาชน 
      (ข) การกระจายอาํนาจแก่สถานศกึษาและการใหภ้าคเีครอืขา่ยมสีว่นรว่มในการจดัการ

เรยีนรู ้
   (2) การศกึษาตามอธัยาศยั 
      (ก) การเขา้ถงึแหล่งการเรยีนรูท้ีส่อดคลอ้งกบัความสนใจและวถิชีวีติของผูเ้รยีนทุกกลุ่มเป้าหมาย 
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      (ข) การพฒันาแหล่งการเรยีนรูใ้หม้คีวามหลากหลายทัง้สว่นทีเ่ป็นภูมปิญัญาทอ้งถิน่และสว่นทีนํ่า
เทคโนโลยมีาใชเ้พือ่การศกึษา 

      (ค) การจดักรอบหรอืแนวทางการเรยีนรูท้ีเ่ป็นคณุประโยชน์ต่อผูเ้รยีน 
มาตรา 17 ใหม้สีาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัจงัหวดั

ทุกจงัหวดั ดงัต่อไปน้ี 
ในกรุงเทพมหานคร ใหม้สีํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อธัยาศยักรุงเทพมหานคร เรยีกโดยย่อว่า “สาํนักงาน กศน. กทม.” เป็นหน่วยงานในสงักดัของ
สํานักงาน และเป็นหน่วยงานการศกึษาตามกฎหมายว่าดว้ยระเบยีบขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศกึษา ทําหน้าทีเ่ป็นหน่วยงานธุรการของคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยักรุงเทพมหานคร และมอีาํนาจหน้าทีบ่รหิารการจดัการศกึษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยัภายในกรงุเทพมหานคร 

พระราชบญัญตัสิ่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั  พ.ศ. 2551    
เป็นกฎหมายเพื่อส่งเสรมิและสนับสนุนการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัให้
เป็นไปอยา่งมรีะบบและต่อเน่ือง มกีารบรหิารและจดัการศกึษาทีม่ปีระสทิธภิาพเพื่อทาํใหป้ระชาชน
ไดม้โีอกาสเรยีนรู ้และสามารถพฒันาคุณภาพชวีติของตนไดต้ามศกัยภาพ เป็นสงัคมแหง่การเรยีนรู้
และภมูปิญัญา อนัจะมผีลในการพฒันากาํลงัคนและประเทศชาตใิหเ้จรญิกา้วหน้าต่อไป   

 
3.2   แนวคิด และหลกัการของการศึกษานอกโรงเรียน 
กลุ่มเป้าหมายการศกึษานอกโรงเรยีนสว่นมากเป็นเยาวชนและผูใ้หญ่ ซึง่เป็นผูม้วีุฒภิาวะ 

มปีระสบการณ์ มคีวามรบัผดิชอบในการประกอบอาชพี ดแูลครอบครวั และมขีอ้จาํกดัมากมายใน
การเรยีนรู ้ ซึง่ลกัษณะดงักล่าวทําใหก้ารจดักระบวนการเรยีนรูไ้ม่เหมอืนกบัเดก็ เพราะมอีะไรที่
แตกต่างกนัหลายอยา่งเช่น ความคดิอ่าน ประสบการณ์ ความพรอ้ม การจดักจิกรรมการเรยีนการ
สอนจงึจาํเป็นตอ้งใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและธรรมชาตขิองผูเ้รยีน สง่เสรมิใหผู้เ้รยีนมสี่วน
รว่ม นําความรูแ้ละประสบการณ์ทีม่อียู่มาแลกเปลีย่น เรยีนรูก้นั และสง่เสรมิการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง
(สาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั. 2550: ออนไลน์) 
      3.2.1  แนวคดิปรชัญา คดิเป็น 
            "คดิเป็น" ไดม้าจากหลกัปรชัญาทางพุทธศาสนาทีว่่า ชวีติเป็นทุกข ์ความทุกข ์สามารถ
ดบัไดห้รอืทาํใหห้ายไปได ้ การจะดบัทุกขไ์ดจ้ะตอ้งรูส้าเหตุของทุกขน์ัน้ ๆ ในทีสุ่ด คนกจ็ะสามารถ
หาวธิแีกไ้ขได ้หรอืทาํใหค้วามทุกขล์ดน้อยลงไปได ้ หลกัวธิกีารทีจ่ะดบัทุกขห์รอืแกป้ญัหาจะตอ้งมี
องคป์ระกอบของการคดิเพื่อวเิคราะหป์ญัหาหรอืคน้หาคําตอบ อนัจะนําไปสู่การแกป้ญัหาไดส้าํเรจ็ 
องคป์ระกอบทีเ่ป็นความรูด้า้นวชิาการ ความรูด้า้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม และความรูเ้กีย่วกบัตนเอง 
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           3.2.2  หลกัการศกึษานอกโรงเรยีน  
        การศกึษานอกโรงเรยีน เป็นกระบวนการของการศกึษาตลอดชวีติ มภีารกจิสาํคญัทีมุ่ง่
ต้องการใหป้ระชาชนไดร้บัการศกึษาอย่างทัว่ถงึ โดยเฉพาะการศกึษาพืน้ฐานที่จําเป็นต่อการ
ดํารงชวีติตามมาตรฐานของสงัคม ซึ่งเป็นสทิธทิีค่นทุกคนพงึไดร้บั นอกจากนัน้ยงัจะต้องไดร้บั
การศกึษาทีต่่อเน่ืองจากการศกึษาพืน้ฐาน เพื่อนําความรูไ้ปพฒันาคุณภาพชวีติและพฒันาชุมชน
และสงัคมในทีส่ดุ  

   การจดักระบวนการเรยีนรู ้ การศกึษานอกโรงเรยีนจงึยดึหลกัการสาํคญั 5 ประการ คอื 
หลกัความเสมอภาคทางการศกึษา หลกัการพฒันาตนเองและการพึง่พาตนเอง หลกัการ บูรณาการ
เรยีนรูแ้ละวถิชีวีติ หลกัความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รยีน และหลกัการเรยีนรูร้ว่มกนัและ
การมสีว่นรว่มของชุมชน ดงัน้ี 

   1. หลกัความเสมอภาคทางการศกึษากลุ่มเป้าหมายของการศกึษานอกโรงเรยีนสว่นมาก
เป็นผูพ้ลาดโอกาส และผูด้อ้ยโอกาสทางศกึษาซึง่อาจมคีวามแตกต่างทางดา้นสถานภาพในสงัคม 
อาชพีเศรษฐกจิ และขอ้จํากดัต่างๆ ในการจดัการศกึษาและกระบวนการเรยีนรูก้ารศกึษานอก
โรงเรยีนต้องไม่มกีารเลอืกปฏบิตั ิหากแต่สรา้งความเสมอภาคในโอกาสทางการศกึษา และการ
เรยีนรูอ้ยา่งเทา่เทยีมกนั 

   2. หลกัการพฒันาตนเองและการพึง่พาตนเอง การจดัการศกึษานอกโรงเรยีนจะตอ้งการ
จดัการเรยีนการสอน และกระบวนการเรยีนรูเ้พื่อใหผู้เ้รยีนไดพ้ฒันาศกัยภาพของตน สามรถเรยีนรู ้
เกดิความสาํนึกทีจ่ะพฒันาตนเองได ้เป็นคนคดิเป็น ปรบัตวัเพื่อใหท้นักบักระแสการเปลีย่นแปลง
ของสงัคม โดยเรยีนรูอ้ยูต่ลอดเวลา เรยีนดว้ยตนเอง พึง่พาตนเอง เพื่อใหส้ามารถดาํรงชวีติอยา่ง
เป็นปกตสิขุทา่มกลางการเปลีย่นแปลงของสงัคม 
       3. หลกัการบูรณาการการเรยีนรู้กบัวิถีชีวิตหลกัการน้ีอยู่บนพื้นฐานของการจดัการ
เรยีนรูท้ีส่มัพนัธ์กบัสภาพปญัหา วถิชีวีติ สภาพแวดลอ้มและชุมชนทอ้งถิน่ของผูเ้รยีน  ซึง่เป็น
หลกัการทีส่าํคญัในการจดัทาํหลกัสตูรสถานศกึษา สิง่ดงักล่าวสง่ผลโดยตรงต่อการจดักระบวนการ
เรยีนรูก้ารจดัการเรยีนรูเ้ป็นลกัษณะของการบรูณาการจงึมคีวามเหมาะสม โดยบรูณาการสาระต่างๆ 
เพื่อการเรยีนรู ้และบูรณาการวธิกีารจดัการเรยีนการสอน เพื่อนําไปสูก่ารพฒันาคุณภาพชวีติของ
ผูเ้รยีนอยา่งเป็นองคร์วม 
        4. หลกัการสอดคลอ้งกบัปญัหาความตอ้งการและความถนดัขอผูเ้รยีน หลกัการน้ีเป็น 
การสง่เสรมิใหผู้เ้รยีนรูจ้กัความตอ้งการของตนเอง สามารถจดัการศกึษาใหก้บัตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม   
ครกูารศกึษานอกโรงเรยีน มบีทบาทในการสง่เสรมิกระบวนการเรยีนรูด้ว้ยตนเองของผูเ้รยีน โดยให้
ผูเ้รยีนรว่มกาํหนดวตัถุประสงค ์สาระการเรยีนรู ้และการประเมนิผลการเรยีนรูข้องตนเอง ซึง่เป็นกระบวนการ
การศกึษานอกโรงเรยีนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญั 
          5. หลกัการเรยีนรูร้ว่มกนัและการมสีว่นรว่มของชุมชน การเรยีนรูร้ว่มกนัในกลุ่มผูเ้รยีน
นบัว่าสาํคญั เป็นการส่งเสรมิกลัยาณมติรในกลุ่มผูเ้รยีน ก่อใหเ้กดิความรว่มมอื ความผกูพนั เอือ้อาทร 
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การช่วยกนัและกนั ปลูกฝงัวนิยัในตนเอง ฝึกความรบัผดิชอบ ซึง่เป็นสิง่ทีค่วรเกดิขึน้สาํหรบัผูเ้รยีน
ทีม่วีุฒภิาวะ สาํหรบัการมสี่วนร่วมของชุมชน กน็ับว่าเป็นหลกัการสาํคญัในการจดัการศกึษานอก
โรงเรยีน ชุมชนสามารถเขา้รว่มในการจดัทาํหลกัสตูรสถานศกึษา การจดัสรรทรพัยากรเป็นแหล่ง
เรยีนรู ้และสนบัสนุนในเรือ่งอื่นๆ เพือ่ผลติผูเ้รยีนทีเ่ป็นสมาชกิ ทีด่ขีองชุมชนต่อไป 
 

3.3 ภารกิจ การศึกษานอกโรงเรียน 
ภารกจิหลกัของกรมการศกึษานอกโรงเรยีน แบ่งเป็น 3 ประเภท คอื (สํานักงานส่งเสรมิ

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั. 2550: ออนไลน์) 
   3.3.1 จดัการศกึษานอกโรงเรยีน โดยมุ่งจดัการศกึษาใหก้บัประชาชน และผูด้อ้ยโอกาส 

ทีอ่ยู่นอกระบบโรงเรยีนใหไ้ดร้บัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน อ่านออก เขยีนได ้รวมทัง้การจดัการศกึษา
สายสามญัและสายอาชพีในรูปแบบต่างๆ เพื่อยกระดบัการศกึษา และพฒันาคุณภาพชวีติใหก้บั
กลุ่มเป้าหมาย 

   3.3.2 สง่เสรมิการศกึษาในระบบโรงเรยีน โดยจดักจิกรรมเพื่อสง่เสรมิการเรยีนการสอน
ในระบบโรงเรยีนในรูปแบบของการใช้สื่อเทคโนโลยทีางการศึกษา สื่อรายการวทิยุโทรทศัน์เพื่อ
การศกึษา สือ่การศกึษาทางไกลผา่นดาวเทยีม และการจดันิทรรศการวทิยาศาสตรเ์พือ่การศกึษา 

   3.3.3 สง่เสรมิการศกึษาตามอธัยาศยั โดยจดักจิกรรมการเรยีนรูใ้หส้อดคลอ้งกบัวถิชีวีติ
อยา่งต่อเน่ืองเพือ่ใหป้ระชาชนไดร้บัขอ้มลูขา่วสารทีจ่าํเป็นและทนัสมยัรูเ้ท่าทนัการเปลีย่นแปลงของ
สงัคมโลกที่เป็นไปอย่างรวดเร็วในยุคโลกาภิวตัน์ สามารถแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเองอย่าง
ต่อเน่ืองตลอดชวีติ จากแหล่งต่าง ๆ ไดแ้ก่ หอ้งสมุดประชาชน ที่อ่านหนังสอืประจําหมู่บา้น ศูนย์
การเรยีนชุมชน ศนูยว์ทิยาศาสตรเ์พือ่การศกึษา และรายการวทิยโุทรทศัน์  

 
3.4  ยทุธศาสตรแ์ละจดุเน้นการดาํเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยั  ปี2551   
ยุทธศาสตร์การดําเนินงานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัปี 2551        

ม ี3 ประการ คอื (สาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั. 2550: ออนไลน์) 
      ยทุธศาสตรท์ี ่ 1  การพฒันาศกัยภาพการเรยีนรูข้องประชาชน 
      ยทุธศาสตรท์ี ่ 2  การเพิม่ศกัยภาพการจดัการความรูข้องชุมชน 
      ยทุธศาสตรท์ี ่ 3  การเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการขององคก์รและภาคเีครอืขา่ย 

และมกีลยทุธก์ารดาํเนินงาน  5  ประการ  คอื 
       กลยทุธท์ี ่ 1  ลุยถงึทีเ่ขา้ถงึกลุ่มเป้าหมาย 

      กลยทุธท์ี ่ 2  จดักจิกรรมหลากหลายโดนใจผูเ้รยีน 
       กลยทุธท์ี ่ 3  ขยายแหล่งเรยีนรูแ้ละเทคโนโลย ี
       กลยทุธท์ี ่ 4  ผนึกกาํลงัภาคเีครอืขา่ย  และกระจายบรกิารการศกึษา 
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       กลยทุธท์ี ่ 5  พฒันาประสทิธภิาพการบรหิารจดัการ   
 
3.5  การให้บริการการศึกษา 
สาํนักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ไดก้ําหนดทศิทางการ

จดัการศกึษาใหก้บัประชาชนนอกระบบโรงเรยีน ใหไ้ดร้บัการศกึษาต่อเน่ือง และไดร้บัการสง่เสรมิ
การเรยีนรูต้ลอดชวีติอย่างมคีุณค่า ดงัน้ี (สาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม
อธัยาศยั. 2550: ออนไลน์) 
               3.5.1  การศกึษาพืน้ฐาน 
               จดัการศกึษาเพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายนอกระบบโรงเรยีนไดร้บัโอกาสในการศกึษาพืน้ฐาน
ตามความต้องการ ความสนใจอย่างมคีุณภาพและทัว่ถงึ ดว้ยรปูแบบวธิกีารทีเ่หมาะสม เพื่อให้
กลุ่มเป้าหมายมคีวามรู ้และทกัษะพืน้ฐานในการดาํเนินชวีติทีม่ ัน่คง และสามารถอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่ง
มคีวามสุข วธิเีรยีนรูจ้ดัใหก้ารเรยีนรูแ้บบบูรณาการ เน้ือหาเขา้กบัวถิชีวีติ เน้นการคดิ ทํา จํา แกป้ญัหาและ
พฒันา 
               3.5.2  การศกึษาเพือ่พฒันาอาชพี 
          เป็นการจดัการศกึษาเพื่อพฒันาความรู ้ ความสามารถและทกัษะในการประกอบอาชพี
ของบุคคลและกลุ่มบุคคล เพื่อแกป้ญัหาการว่างงานและสง่เสรมิความแขง็แรงใหก้บัเศรษฐกจิชุมชน 
มกีารจดั 4 แนวทาง คอื 
                 1. การฝึกทกัษะอาชพี  เป็นการให้การศึกษาหลกัสูตรระยะสัน้สายอาชพีเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูเ้รยีน ใหม้คีวามรูแ้ละทกัษะพืน้ฐานในอาชพี 
         2. การเขา้สูอ่าชพี เป็นการพฒันากลุ่มเป้าหมายใหส้ามารถ คดิ วเิคราะห ์แลกเปลีย่น
เรยีนรู ้และพฒันาตนเองเพือ่เขา้สูอ่าชพี 
               3. กลุ่มพฒันาอาชพี เป็นการส่งเสรมิความรู ้ และประสบการณ์ แก่กลุ่มผูท้ีม่อีาชพี
ประเภทเดยีวกนั ใหส้ามารถพฒันาปรมิาณและคุณภาพผลผลติเขา้สู่การจําหน่ายมรีายไดย้ิง่ขึน้ 
เน้นการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้โดยกระบวนการกลุ่ม 
                 4. การพฒันาดว้ยเทคโนโลย ีเป็นการใหค้วามรูแ้ก่กลุ่มเป้าหมายเฉพาะที ่ตอ้งการนํา
เทคโนโลยมีาใชก้ารพฒันาอาชพี และศกัยภาพแก่ตนเองและกลุ่มแนวทางการจดัการศกึษาอาชพีทัง้ 
4 แนวทาง เป็นกจิกรรมทีม่คีวามสมัพนัธต่์อเน่ืองทัง้การเรยีนรูแ้ละการประกอบอาชพีมไิดแ้ยกจาก
กนัโดยเดด็ขาด เช่น เมื่อเรยีนพฒันาอาชพี อาจจะตอ้งการความรู ้ ทกัษะอาชพีบางอยา่งทีจ่ะมา
เสรมิใหอ้าชพีที่ดําเนินการอย่างมคีุณค่ามากขึน้ กส็ามารถกระทําได ้ ปจัจยัชี้วดัความสําเรจ็       
ของการศกึษาสายอาชพี คอื ผูเ้รยีนมรีายได ้มเีงนิออมเป็นผลใหค้รอบครวัมัน่คง ชุมชนเขม้แขง็  
               3.5.3  การศกึษาเพือ่พฒันาทกัษะชวีติ 
               เป็นการจดัการศกึษาเพือ่พฒันาทกัษะพืน้ฐานของบุคคล เพื่อใหส้ามารถดาํรงชวีติอยูใ่น
สงัคมอยา่งมคีวามสขุ โดยเน้นการพฒันาทกัษะชวีติพืน้ฐานทีจ่าํเป็น 4 ดา้น คอื ดา้นสุขภาพอนามยั 
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ดา้นความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ ดา้นทรพัยากรธรรมชาต ิและสิง่แวดลอ้ม ดา้นคุณธรรม
จรยิธรรมค่านิยม และคุณลกัษณะอนัพงึประสงค ์ ในการจดักจิกรรมทกัษะชวีติควรใชก้ระบวนการ
เรยีนรูแ้บบมสี่วนรว่มใหก้ลุ่มเป้าหมายไดฝึ้กคดิวเิคราะห ์ ฝึกปฏบิตัคิอืลงมอืทํา เพื่อนําไปสู่การจํา
และฝึกกระบวนการแกป้ญัหา เพื่อใหส้ามารถพฒันาทกัษะชวีติของตนเอง ครอบครวั ชุมชน และ
สงัคมต่อไป สถานศกึษาควรมหีลกัในการจดักจิกรรมเพือ่พฒันาทกัษะชวีติ ดงัน้ี  
                     1. ยดึกลุ่มเป้าหมายเป็นหลกั 
                     2. ยดึทกัษะชวีติพืน้ฐานทีจ่าํเป็น 4 ดา้น เป็นหลกั 
                     3. ยดึประเดน็ปญัหาในชมุชนทอ้งถิน่เป็นหลกั 
                    4. ยดึนโยบายรฐั หรอืเอกลกัษณ์ของชาตเิป็นหลกั โดยรูปแบบการจดักจิกรรม
ทกัษะชวีติสามารถจดัไดใ้นรูปแบบกลุ่มสนใจ เขา้ค่ายการอบรมประชาชน และการจดักจิกรรม
ชุมชน การจดัการศกึษาเพือ่พฒันาสงัคมและชุมชน 
               3.5.4 การศกึษาเพือ่พฒันาสงัคมและชุมชน 
              เป็นการจดัการศึกษาเพื่อพฒันาทกัษะความสามารถและพฒันาศกัยภาพของคนใน
ชุมชนรวมทัง้กลไกทุกภาค ส่วนในชุมชนใหร้่วมกนัรบัผดิชอบและเหน็ถงึความสาํคญัในการฟ้ืนฟู
พฒันาสงัคมและชุมชนของตนเอง โดยหน่วยงานสถานศกึษาการศกึษานอกโรงเรยีนต้องให้
ความสําคญัต่อการใชก้ระบวนการทางการศกึษาส่งเสรมิใหป้ระชาชน ชุมชน เกดิการเรยีนรูแ้ละ
บูรณาการความรู ้ประสบการณ์ และทกัษะอาชพีเขา้มาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ต่อการพฒันาสงัคมและ
ชุมชนโดยรวม และเพื่อการดําเนินงานบรรลุผลสําเรจ็ตามนโยบายดงักล่าว จงึไดก้ําหนดแนว
ทางการดาํเนินงานในการส่งเสรมิสนับสนุนใหเ้กดิกจิกรรมพฒันาสงัคมและชุมชน ใน 5 ดา้น ซึง่มี
จุดเน้นของแต่ละดา้น ดงัน้ี 
                     1. ดา้นเศรษฐกจิ         - กจิกรรมเศรษฐกจิชุมชนพึง่ตนเอง  
                     2. ดา้นการเมอืง          - กจิกรรมสง่เสรมิประชาธปิไตย 
                     3. ดา้นสงัคม              - กจิกรรมชุมชนแหง่การเรยีนรู ้
                     4. ดา้นสิง่แวดลอ้ม       - กจิกรรมรกัษ์พลงังานและสิง่แวดลอ้ม 
                     5. ดา้นศลิปวฒันธรรม   - กจิกรรมเพือ่พฒันาสงัคมและชุมชน 

   3.5.5 การจดัการศกึษานอกโรงเรยีนสายอาชพี 
   การจดัการศกึษานอกโรงเรยีนสายอาชพีเป็นการศกึษาที่มุ่งใหผู้เ้รยีนมอีาชพี หรอืเหน็

ช่องทางการทาํมาหากนิ คดิเป็น แกป้ญัหาเป็น มคีวามรู ้ทกัษะ และเจตคต ิ  ทีด่ใีนการทาํงานเพื่อ
การประกอบอาชพีอสิระ อาชพีในตลาดแรงงาน หรอืเพื่อปรบัปรุงชวีติความเป็นอยูข่องตนเองและ
ชุมชน รวมทัง้เพื่อเพิม่วุฒทิางการศกึษาและการพฒันาตนเองเกีย่วกบัหน้าทีก่ารงาน โดยมกีารจดั
กจิกรรมการเรยีนการสอนดงัน้ี 
             1. หลกัสตูรวชิาชพีระยะสัน้  
             2. กลุม่สนใจวชิาชพี  
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             3. หลกัสตูรประกาศนียบตัรอาชพี พทุธศกัราช 2533 (ปอ.)  
             4. หลกัสตูรการศกึษานอกโรงเรยีน ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี  
                       พทุธศกัราช2539 (กศน.ปวช.) 
.      งานการศึกษานอกโรงเรยีนเป็นงานที่มขีอบข่ายกว้างขวางครอบคลุมพื้นที่ทัว่ประเทศ     
มกีจิกรรมทีห่ลากหลายรูปแบบสําหรบัใหบ้รกิารแก่ประชาชนทัว่ไป โดยเฉพาะประชาชนทีอ่ยู่นอก
ระบบโรงเรยีนได้มโีอกาสรบัการศึกษา และพฒันาตามสภาพความพร้อมได้อย่างต่อเน่ืองตลอด
ชีวิต  และสอดคล้องกบันโยบายการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทยหลกัการจดั
การศกึษาตลอดชวีติจงึเป็นแนวทางหลกัสําหรบัการจดัการศกึษา  เน่ืองจากหลกัการจดัการศกึษา
ตลอดชีวิต เน้นความเสมอภาคเท่าเทียมกัน และโอกาสทางการศึกษาที่ต่อเน่ืองตลอดชีวิต          
ซึง่หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในการจดัการศกึษาจาํเป็นตอ้งยดึหลกัการน้ีเป็นสาํคญั 
 

3.6  แนวคิด และยทุธศาสตรใ์นการจดัการศึกษาตลอดชีวิต 
  การศกึษาตลอดชวีติ เป็นการศกึษาทีจ่าํเป็นในทุกชว่งชวีติตัง้แต่เกดิจนตาย บุคคลมคีวาม 
สามารถทีจ่ะเรยีนรูไ้ดต้ลอดชวีติ การศกึษามไิดส้ิน้สดุเมือ่จบจากสถาบนัการศกึษาการศกึษาตลอด
ชวีติเน้นความเสมอภาคความเทา่เทยีมกนัในโอกาสทางการศกึษามคีวามยดืหยุน่หลากหลายรปูแบบ 
และวธิกีารเพือ่เปิดโอกาสใหทุ้กคนเรยีนรู ้ สามารถเลอืกวธิเีรยีนทีเ่หมาะสมกบัความสามารถของตน  
การศกึษาตลอดชวีติมุง่ใหบุ้คคลไดพ้ฒันาอยา่งเตม็ศกัยภาพ  และพึง่ตนเองได ้  การเรยีนรูส้มัพนัธ์
เกีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติ ซึง่บุคคลควรไดร้บัความรูแ้ละทกัษะทีจ่าํเป็นในการดาํเนินชวีติและการประกอบ
อาชพี รวมทัง้ทกัษะในการแสวงหาความรู ้ หรอืมเีครือ่งมอืในการแสวงหาความรู ้  การศกึษาตลอด
ชวีติเป็นภาพรวมของการศกึษาทัง้หมด ครอบคลุมการศกึษาทุกประเภท ทัง้ในระบบ นอกระบบ   
และตามอธัยาศยั  การจดัการศกึษาควรจะมยีทุธศาสตรห์ลกัในการดาํเนินการดงัน้ี 

     1. การสรา้งเครอืขา่ยการเรยีนรูก้ารศกึษาตลอดชวีติ 
     2. การสง่เสรมิการดาํเนินงานของแหล่งการเรยีนรูต้ลอดชวีติ 
     3. การใชเ้ทคโนโลยเีพือ่การศกึษา 
     4. การกระจายอาํนาจการบรหิารจดัการ 
     5. การเทยีบโอนผลการเรยีน ความรูแ้ละประสบการณ์ 
     6. กองทุนสง่เสรมิการศกึษาตลอดชวีติ 
     7. การจดัการศกึษาของชุมชน 
     8. การมสีว่นรว่มของชุมชน 
     9. การระดมทรพัยากรเพือ่การศกึษาตลอดชวีติ 
     10. การประกนัคุณภาพการศกึษา 
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องค์ประกอบสําคญัที่สุดของการจดัการศกึษาตลอดชวีติ  คอื สื่อซึ่งส่งผลต่อการเรยีนรู้
โดยตรงของบุคคลในสงัคม  ดงันัน้การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เทคโนโลยกีารสือ่สาร และ
การพฒันาสือ่เพื่อการศกึษา  เป็นปจัจยัสาํคญัในการนําไปสูก่ารจดัรปูแบบการศกึษาซึง่หน่วยงานที่
มีหน้าที่รบัผิดชอบในการจดัการเรียนการสอนของสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยั   ควรกําหนดวสิยัทศัน์ของหน่วยงานเพื่อนําไปสู่แนวทางการใชเ้ทคโนโลยี
เพือ่การจดัการศกึษา  ในรปูแบบการเรยีนรูต้ลอดชวีติทีจ่ดัใหบ้รกิารแก่ประชาชนอยา่งทัว่ถงึ 

 
 3.7   สาํนักส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยักรงุเทพมหานคร 

สาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยักรุงเทพมหานคร เรยีก
โดยย่อว่า “สาํนกังาน กศน. กทม.” เป็นหน่วยงานในสงักดัของสาํนักงานสง่เสรมิการศกึษานอก
ระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั มอีาํนาจหน้าทีบ่รหิารการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษา
ตามอธัยาศยัภายในกรุงเทพมหานคร  โดยมสีถานศกึษาในสงักดัคอืศูนยก์ารศกึษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยัเขต (กศน.เขต) ในแต่ละเขตประกอบดว้ยศนูยก์ารเรยีนชุมชน   

   3.7.1  ศนูยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัเขต 
   ศนูยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัเขต (กศน.เขต) เป็นสถานศกึษาใน

สงักดัสํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยักรุงเทพมหานครมจีํานวน
ทัง้หมด  50  แหง่  โดยศนูยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัเขตมหีน้าทีจ่ดักจิกรรม
การศกึษานอกโรงเรยีนในระดบัพื้นที่  ไดแก่  การศกึษาขัน้พื้นฐาน  การศกึษาเพื่อพฒันาอาชพี  
การศกึษาเพื่อพฒันาทกัษะชวีติและการศกึษาเพื่อพฒันาสงัคมและชุมชน ดว้ยรปูแบบและวธิกีารที่
หลากหลายโดยคาํนึงถงึความแตกต่างของผูเ้รยีน  ยดึหลกัผูเ้รยีนเป็นศูนยก์ลาง  โดยมคีรศููนยก์าร
เรยีนชุมชน  และครอูาสาสมคัรการศกึษานอกโรงเรยีน  ครปูระจํากลุ่ม  ทําหน้าทีจ่ดัการเรยีนรู้
เน้ือหาสาระใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการ  ความสนใจและความถนัดของผูเ้รยีน  มกีารฝึกทกัษะ
กระบวนการเรยีนรู ้ มุง่ใหเ้กดิความสามารถในการคดิ  วเิคราะห ์ นําสูก่ารปฏบิตัจิรงิ  มรีายละเอยีด
ดงัในตาราง 
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ตาราง 1  ศนูยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัเขต (กศน.เขต) ในสงักดั 

สาํนกัสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยักรงุเทพมหานคร 
 

ลาํดบัท่ี สถานศึกษา ลาํดบัท่ี สถานศึกษา ลาํดบัท่ี สถานศึกษา ลาํดบัท่ี สถานศึกษา 

1 คลองเตย 14 บางกอกน้อย 27 ปทุมวนั 40 วงัทองหลาง 
2 คลองสาน 15 บางกอกใหญ่ 28 ประเวศ 41 วฒันา 
3 คลองสามวา 16 บางกะปิ 29 ป้อมปราบศตัรพูา่ย 42 สวนหลวง 
4 คนันายาว 17 บางขนุเทยีน 30 พญาไท 43 สะพานสงู 
5 จตุจกัร 18 บางเขน 31 พระโขนง 44 สมัพนัธวงศ ์
6 จอมทอง 19 บางคอแหลม 32 พระนคร 45 สาทร 
7 ดอนเมอืง 20 บางแค 33 ภาษเีจรญิ 46 สายไหม 
8 ดนิแดง 21 บางซื่อ 34 มนีบุร ี 47 หนองแขม 
9 ดุสติ 22 บางนา 35 ยานนาวา 48 หนองจอก 
10 ตลิง่ชนั 23 บางบอน 36 ราชเทว ี 49 หลกัสี ่
11 ทววีฒันา 24 บางพลดั 37 ราษฎรบ์รูณะ 50 หว้ยขวาง 
12 ทุง่คร ุ 25 บางรกั 38 ลาดกระบงั   
13 ธนบุร ี 26 บงึกุ่ม 39 ลาดพรา้ว   

 
3.7.2  ศนูยก์ารเรยีนชุมชน 
ศนูยก์ารเรยีนชุมชน เป็นสถานทีจ่ดัการศกึษาและแหล่งบรกิารการศกึษาสาํหรบัประชาชน

ในชุมชน  จดัตัง้ขึน้โดยมวีตัถุประสงคด์งัน้ี 
          1. จดับรกิารการศกึษานอกโรงเรยีนทุกรปูแบบ  เป็นการสรา้งโอกาสในการเรยีนรู ้
          2. เป็นแหล่งบรกิารการศกึษาและจดักจิกรรมการเรยีนรูใ้นชุมชนตามความตอ้งการ

ของชุมชนใหส้ามารถกา้วทนักบัการเปลีย่นแปลงของสงัคม 
          3. ใหชุ้มชนมสีว่นรว่มในการบรหิารและจดัการศกึษาใหก้บัคนในชุมชนเอง 
 

    แนวคดิในการจดัตัง้ศนูยก์ารเรยีนชุมชน   
          1. เป็นสถานทีจ่ดักกิรรมการศกึษานอกโรงเรยีนในชุมชน 
          2. เป็นแหล่งบรกิารสือ่ทุกประเภท  เป็นแหล่งการเรยีนรูข้องชุมชน 
          3. ศูนยก์ารเรยีนชุมชน  เป็นของประชาชนโดยมอีงคก์รปกครองทอ้งถิน่เป็นผูด้แูล  

และมุง่เน้นใหห้น่วยงานภาครฐัและภาคเอกชนเขา้มาเป็นเครอืขา่ยจดัการเรยีนรู ้ การทีจ่ะทาํใหศู้นย์
การเรยีนชุมชน  สามารถดาํเนินการไปดว้ยด ี  

ศูนยก์ารเรยีนชุมชน  เป็นสถานทีจ่ดักจิกรรมการศกึษานอกโรงเรยีนทุกรปูแบบและเป็น
แหล่งบรกิารสือ่การเรยีนรู ้ สาํหรบัประชาชนในชุมชน 
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4. การจดัการศึกษานอกโรงเรียนตามหลกัสตูรการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2 5 4 4      
     ฉบบัปรบัปรงุ  พ.ศ. 2549 
   รฐับาลจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานสาํหรบัคนไทยทุกคน  โดยมุง่หวงัว่าการศกึษาพืน้ฐานเป็น
การพฒันาคุณภาพของประชาชน  ใหม้พีฒันาการดา้นรา่งกาย  จติใจ  สตปิญัญา  เป็นคนทีส่มบูรณ์  
ใหม้ทีกัษะในการคดิ  การเรยีนรู ้ การประกอบอาชพีสามารถพึง่พาตนเองได ้ เป็นคนที่คุณธรรม
จรยิธรรมทีด่ ี และสามารถปรบัตวัใหเ้ท่าทนัต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพสงัคมในปจัจุบนั  มกีาร
เรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ืองตลอดชวีติ  มทีกัษะสามารถศกึษาต่อและประกอบอาชพีได ้ สาํนักงานสง่เสรมิ
การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั   ไดพ้ฒันาหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารจดัการศกึษานอก
โรงเรยีนตามหลกัสูตรการศกึษาพืน้ฐาน พุทธศกัราช 2544  มาใช ้ โดยนําสาระการเรยีนรูต้าม
หลกัสตูรทีห่ลกัสตูรแกนกลางมาจดัทาํเป็นมาตรฐานการเรยีนรูก้ารศกึษานอกโรงเรยีน  ใหเ้หมาะสม
กบักลุ่มเป้าหมายที่เป็นผูใ้หญ่ (กรมการศกึษานอกโรงเรยีน. 2546: 5) ประเดน็ที่จะศกึษาคอื      
4.1 การจดักระบวนการเรยีนรูก้ารศกึษานอกโรงเรยีนตามหลกัสตูรการศกึษาพืน้ฐาน พุทธศกัราช 2544 
ฉบบัปรบัปรุง  พ.ศ.  2549  4.2 โครงสรา้งหลกัสตูรการศกึษานอกระบบระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
พทุธศกัราช 2544 ฉบบัปรบัปรงุ  พ.ศ. 2549  4.3  วธิเีรยีน   มรีายละเอยีดดงัน้ี   
  

4.1  การจดักระบวนการเรียนรู้การศึกษานอกโรงเรียนตามหลกัสูตรการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2544  ฉบบัปรบัปรงุ  พ.ศ.  2549  โดยมหีลกัการดงัน้ี. 
        4.1.1 เป็นการศกึษาสาํหรบัผูพ้น้เกณฑก์ารศกึษาภาคบงัคบั 
              4.1.2 เป็นการศกึษาทีมุ่ง่เน้นสาํหรบักลุ่มเป้าหมายผูท้ีพ่ลาดโอกาส และขาดโอกาสไดร้บั
การศกึษา ในระบบหรอืในพืน้ทีท่ีส่ถานศกึษาในระบบไมส่ามารถจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 12  ปีใหไ้ด ้          

   4.1.3 เป็นการศกึษาทีมุ่ง่ใหผู้เ้รยีนคดิเป็น แกป้ญัหาเป็น เน้นการเรยีนรูแ้บบบูรณาการ 
และการ ปฏบิตัจิรงิ สอดคลอ้งกบัวถิชีวีติ นําไปประยุกตใ์ชใ้นการดาํเนินชวีติและการประกอบอาชพี
ไดท้นัท ี

     4.1.4 เป็นการศกึษาทีมุ่ง่พฒันาศกัยภาพของผูเ้รยีนใหเ้หน็คุณค่า และมคีวามเชื่อมัน่ใน
ตนเอง สามารถพึง่พาตนเองได ้ตลอดจนแสวงหาความรูใ้นการพฒันาตนเองและสงัคมอยา่งต่อเน่ือง
ตลอดชวีติ 

   4.1.5 เป็นการศึกษาที่ให้คุณค่าของความรู้ ประสบการณ์และอาชีพของผู้เรียนโดย
สามารถนํามา เทยีบโอนเป็นผลการเรยีนตามหลกัสตูรได ้

   4.1.6 สง่เสรมิใหบุ้คคล องคก์าร ชุมชนในสงัคมมสีว่นรว่มในการจดัการศกึษา 
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4.2 โครงสร้างหลกัสตูรการศึกษานอกระบบระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 
2544 ฉบบัปรบัปรงุ  พ.ศ.  2549    

โครงสรา้งหลกัสูตรการศกึษานอกระบบระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช 2544  
ฉบบัปรบัปรุง  พ.ศ. 2549 แบ่งเป็นระดบัประถมศกึษา ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ และระดบั
มธัยมศกึษาตอนปลาย  

   1. ระดบัประถมศกึษาผูเ้รยีนตอ้งลงทะเบยีนเรยีนไมน้่อยกวา่ 48 หน่วยกติประกอบดว้ย
กลุ่มหมวดวชิาพืน้ฐานจาํนวน 4 หมวดวชิา หมวดวชิาละ 5 หน่วย กติรวม 20 หน่วยกติ กลุ่มหมวด
วชิาประสบการณ์ จาํนวน 4 หมวดวชิา หมวดวชิาละ 7 หน่วยกติ รวม 28 หน่วยกติ รวมตลอด
หลกัสตูรไมน้่อยกวา่ 48 หน่วยกติ  และกจิกรรมพฒันา คุณภาพชวีติ  ไมน้่อยกวา่ 100 ชัว่โมง 

   2. ระดบัมธัยมศกึษาตอนต้นผูเ้รยีนต้องลงทะเบยีนเรยีนไม่น้อยกว่า 56 หน่วยกติ 
ประกอบดว้ย กลุ่มหมวดวชิาพืน้ฐาน จาํนวน 4 หมวดวชิา หมวดวชิาละ 6 หน่วยกติ รวม 24 หน่วยกติ 
กลุ่มหมวดวชิา ประสบการณ์ จํานวน 4 หมวดวชิา หมวดวชิาละ 8 หน่วยกติ รวม 32 หน่วยกติ         
รวมตลอดหลกัสตูร ไมน้่อยกวา่ 56 หน่วยกติ และกจิกรรมพฒันา   คุณภาพชวีติ ไมน้่อยกวา่ 100 ชัว่โมง 

   3. ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ผูเ้รยีนตอ้งลงทะเบยีนเรยีนไมน้่อยกว่า 76 หน่วยกติ 
ประกอบดว้ย กลุ่มหมวดวชิาพืน้ฐาน จาํนวน 4 หมวดวชิา หมวดวชิาละ 7 หน่วยกติ รวม 28 หน่วยกติ  
กลุ่มหมวดวชิา ประสบการณ์ จํานวน 4 หมวดวชิาหมวดวชิาละ 12 หน่วยกติ   รวม 48 หน่วยกติ        
รวมตลอดหลกัสตูร ไมน้่อยกวา่ 76 หน่วยกติ และกจิกรรมพฒันา คุณภาพชวีติ ไมน้่อยกวา่ 100 ชัว่โมง 

สาระการเรยีนรูต้ามหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช 2544 มกีารปรบัสาระการ
เรยีนรู้ในแต่ละระดบัการศึกษา ให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายผู้เรยีนการศึกษานอกระบบ           
ซึง่ประกอบดว้ย 8 หมวดวชิา กบักจิกรรมพฒันาคุณภาพชวีติ มรีายละเอยีดดงัน้ี 

   กลุ่มหมวดวชิาพฒันาวชิาพืน้ฐาน 4 หมวดวชิา ไดแ้ก่  
        1. หมวดวชิาภาษาไทย  
        2. หมวดวชิาคณติศาสตร ์ 
        3. หมวดวชิาวทิยาศาสตร ์ 
        4. หมวดวชิาภาษาต่างประเทศ  
   กลุ่มหมวดวชิาประสบการณ์ 4 หมวดวชิา ไดแ้ก่  
        1. หมวดพฒันาสงัคมและชุมชน  
        2. หมวดวชิา พฒันาทกัษะชวีติ 1 (พลานามยั)  
        3. หมวดวชิาพฒันาทกัษะชวีติ 2 (ดนตรแีละนาฏศลิป์)  
        4. หมวดวชิา พฒันาอาชพี  
   ซึง่ผูเ้รยีนทุกระดบัการศกึษาตอ้งเรยีนใหค้รบทัง้กลุ่มหมวดวชิาพืน้ฐาน และกลุ่มหมวด

วชิาประสบการณ์ 
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กจิกรรมพฒันาคุณภาพชวีติ เป็นกจิกรรมทีจ่ดัขึน้เพื่อใหผู้เ้รยีนไดนํ้ามวลประสบการณ์ 
และทกัษะทีไ่ดจ้ากการเรยีนรูต้ามหลกัสูตร ไปพฒันาความรูค้วามสามารถของตนตามศกัยภาพ
เพิม่เตมิ  จากกจิกรรมทีจ่ดัใหเ้รยีนรูใ้นหมวดวชิาต่าง ๆ เพื่อใหผู้เ้รยีนไดพ้ฒันาตนเอง ครอบครวั 
ชุมชน และสงัคม โดยใชก้ระบวนการคดิเป็น ในการดําเนินกจิกรรมบนพืน้ฐานของการมสี่วนร่วม 
และกระบวนการกลุ่ม อนัจะส่งผลใหผู้เ้รยีนเป็นคนด ีมคีุณธรรม และมคีวามสุข ซึง่เป็นกจิกรรมที่
เป็นเงือ่นไขทีผู่เ้รยีนทุกคน ตอ้งทําก่อนการจบหลกัสตูร โดยใหผู้เ้รยีนทํากจิกรรมดงักล่าวทุกภาค
เรยีนหรอืภาคเรยีนใดภาคเรยีนหน่ึง รวมตลอดหลกัสตูรไมน้่อยกว่า 100 ชัว่โมง โดยสามารถนํา
ความรูท้ีไ่ดจ้ากการอบรมหรอืการเขา้รว่มกจิกรรม ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม มานบัรวมเป็นกจิกรรม
พฒันาคุณภาพชวีติได ้ทัง้น้ีกจิกรรมพฒันาคุณภาพชวีติ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
          1. กจิกรรมพฒันาตนเองและครอบครวั เป็นกจิกรรมทีมุ่ง่พฒันาผูเ้รยีนทางดา้นรา่งกาย 
จติใจ สตปิญัญา และสิง่แวดลอ้มของครอบครวั เพื่อนําไปสูก่ารพฒันาคุณภาพชวีติ อยูร่ว่มในสงัคม
และ ชุมชนไดอ้ยา่งมคีวามสขุ 
             2. กจิกรรมพฒันาชุมชนและสงัคม เป็นกจิกรรมที่ส่งเสรมิการพฒันาชุมชนใหเ้ขม้แขง็ 
ตลอดจนการพฒันาสิง่แวดลอ้ม โดยอาศยัการมสีว่นรว่มในกระบวนการเรยีนรูข้องชุมชน 
 

 4.3  วิธีเรียน 

 การจดักจิกรรมเพือ่ใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูม้ดีงัน้ีคอื   
     1 . การจดัการเรยีนโดยการพบกลุ่ม ในทุกสปัดาหจ์ะตอ้งมกีารพบกลุ่มเพือ่แลกเปลีย่น
เรยีนรูร้ะหวา่งผูเ้รยีนโดยครเูป็นผูอ้าํนวยความสะดวกกระตุน้เสรมิแรงใหค้าํปรกึษาและขอ้เสนอแนะ 
โดยใชเ้วลาพบกลุ่มอยา่งน้อย 3 ชัว่โมงเพือ่ทาํกจิกรรมการนําเสนอผลการทาํกจิกรรมดว้ยการศกึษา
คน้ควา้ดว้ยตนเอง  ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย  มกีารวเิคราะห ์  ซกัถามใหข้อ้เสนอแนะ  ทาํใหเ้กดิการ
แลกเปลีย่นการเรยีนรู ้  ผูเ้รยีนต่างชว่ยกนัเรยีนและเตมิความรูแ้ก่กนั นําไปสูก่ารพฒันางานทีไ่ดร้บั 
มอบหมาย 
     2. การจดัการเรยีนรูต่้อเน่ือง  เป็นการจดัการเรยีนรูท้ีส่อดคลอ้งกบัผูเ้รยีนทีเ่ป็นผูม้วีุฒิ
ภาวะ มคีวามรบัผดิชอบมปีระสบการณ์  และมขีอ้จาํกดัในเรือ่งของเวลาซึง่ตอ้งประกอบอาชพี จงึใช้
หลกัการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง  มกีารจดบนัทกึ  เรยีบเรยีงความรูเ้ป็นหลกัฐานสาํหรบัการทาํกจิกรรมที ่
ไดร้บัมอบหมายและนํามาเสนอความกา้วหน้าของงานในการพบกลุม่   
     3. การจดัการเรยีนรูโ้ดยการทาํโครงงาน การทาํโครงงานคอื แผนงานหรอืกจิกรรมการ
เรยีนรูท้ีผู่เ้รยีนรว่มกนักาํหนดขึน้ ตามความสนใจ ตามความตอ้งการ เพือ่นําไปสูก่ารศกึษาคน้ควา้  
ทดลอง และลงมอืปฏบิตัจิรงิ ผลจากการทาํโครงงาน นําไปสูอ่งคค์วามรูใ้นหมวดวชิานัน้ๆ โดยมี
การบรูณาการสาระทีจ่าํเป็นและสอดคลอ้งกนัในแต่ละภาคเรยีน ผูเ้รยีนจะรวมกลุม่ประมาณ 5-7 คน
เพือ่ทาํโครงงาน1 โครงงานต่อ 1 หมวดวชิา โดยรว่มกนัคดิวเิคราะหว์างแผนและลงมอืปฏบิตัแิละนํา 
เสนอความกา้วหน้าของโครงงานในการพบกลุ่มเป็นระยะๆ เพือ่แลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละเกดิความคดิ 
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ต่อยอดเพือ่นําไปพฒันาโครงงานอยา่งต่อเน่ือง 
     4. การจดัการเรยีนโดยการสอนเสรมิ การจดัการเรยีนรูโ้ดยการสอนเสรมินัน้ ใชเ้น้ือหา 
ทีย่ากเหมาะทีจ่ะใหว้ทิยากรผูรู้ผู้ช้าํนาญในเน้ือหานัน้เป็นผูอ้ธบิายจงึจะทาํใหผู้เ้รยีนเขา้ใจไดด้ชีว่งเวลา  
และสถานทีใ่นการสอนเสรมิเป็นไปตามแผนทีร่ว่มกนักาํหนดไวโ้ดยใชเ้วลาทีเ่หมาะสมนอกเหนือจาก
เวลาพบกลุ่ม 
     5. การจดัการเรยีนรู ้ โดยทาํกจิกรรมพฒันาคุณภาพชวีติ  เป็นกจิกรรมการเรยีนรูด้ว้ย
กระบวนการกลุ่มและเป็นเงือ่นไขของการจบหลกัสตูรการศกึษานอกโรงเรยีน  เป็นกจิกรรมกลุ่มของ
ผูเ้รยีนตามความสนใจ ความถนดั โดยเน้นการนําความรูแ้ละประสบการณ์ทีไ่ดจ้ากการศกึษาเรยีนรู ้ 
ไปสูก่ารปฏบิตัทิีส่อดคลอ้งกบัวถิชีวีติจรงิ เพือ่พฒันาตนเอง ครอบครวั ชุมชนสงัคมและสิง่แวดลอ้ม  
มกีารปลกูฝงัคุณธรรม จรยิธรรม ระเบยีบวนิยั ความรบัผดิชอบ  การอยูร่ว่มในสงัคมอยา่งมคีวามสขุ 

การศกึษาขัน้พืน้ฐานของการศกึษานอกโรงเรยีนเป็นการจดัการศกึษาเพือ่ผูท้ีพ่ลาดโอกาส  
ขาดโอกาสและดอ้ยโอกาสทีจ่ะไดร้บัการศกึษาในระบบเป็นการศกึษาทีใ่หผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูแ้ละพฒันา 
ทกัษะพืน้ฐานสาํหรบัการดาํรงชวีติ การทาํงาน การศกึษาต่อ เป็นการศกึษาเทา่ทีจ่าํเป็นแก่ชวีติของ
แต่ละบุคคลลกัษณะการเรยีนการสอนแบบ e-learning เป็นการเรยีนทีส่ามารถเรยีนไดทุ้กที ่ทกุเวลา
ตามความตอ้งการ  จงึเป็นรปูแบบการเรยีนทีเ่หมาะสมกบันกัศกึษาการศกึษานอกระบบเป็นอยา่งมาก 
จากผูเ้รยีนมขีอ้จาํกดัในเรือ่งของเวลา 
 

5. e-learning  กบัการศึกษานอกโรงเรียนตามหลกัสตูรการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  พทุธศกัราช                           
2544  ฉบบัปรบัปรงุ  พ.ศ.  2549   

 ศูนย์เทคโนโลยทีางการศกึษา กระทรวงศกึษาธกิารได้ทําการวจิยัเรื่อง “พฒันาการและ
ทศิทางของ e-learning ในประเทศไทย” และพบว่า e-learning ทีนํ่ามาใชใ้นประเทศไทยขณะน้ี     
มหีลากหลายรปูแบบตามประเภทของเทคโนโลยแีละวตัถุประสงคข์องการใช ้แต่ลกัษณะของการใช ้
e-learning ในประเทศไทยนัน้ ยงัใชเ้ป็นสื่อเสรมิ (Supplementary) และสื่อเตมิ (Complementary) 
มากกว่าทีจ่ะเป็นสื่อหลกั (Comprehensive Replacement) และจากการศกึษาบทสรุปรายงานการ
วจิยัพบวา่ การศกึษานอกโรงเรยีนจะเป็นกลุ่มเป้าหมายทีส่าํคญัของ e-learning ในอนาคต และจะมี
ศักยภาพในการเจริญเติบโตได้อย่างรวดเร็วกว่าการศึกษาในระบบ เพราะประชาชนจะเข้าสู่
กระบวนการเรยีนรูต้ลอดชวีติดว้ยตนเองมากขึน้ จงึเป็นตวับ่งชีส้ําคญัทีผู่บ้รหิารและผูเ้กีย่วขอ้งกบั
การศกึษานอกโรงเรยีนจะตอ้งใหค้วามสนใจและตระหนกัถงึสาํคญัของ e-learning ทีส่ามารถช่วย
พฒันาการศกึษานอกโรงเรยีนไปสูก่ารศกึษาตลอดชวีติทีเ่ป็นรปูธรรมในอนาคตอนัใกลน้ี้   

ในส่วนของสํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั  ไดม้กีาร
จดัการเรยีนรูแ้บบ e-learning ไวแ้ลว้มากมาย  สามารถเขา้ไปศกึษาได ้ โดยเขา้ไปทีเ่วบ็ไซตข์อง
สํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั (http://www.nfe.go.th) ซึ่งจะมี
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การเรยีนรูแ้บบ e-learning หลากหลายรูปแบบให้ศึกษา  แต่ที่ผู้วิจ ัยได้ให้ความสนใจ  คือ              
5.1 เวบ็ไซต์ Portal Web กศน. (http://www.gnfe.net)   5.2 เวบ็ไซต์ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา
(http://www.ceted.org) 5.3 เวบ็ไซตส์ถาบนัสง่เสรมิและพฒันานวตักรรมการเรยีนรู ้(http://dnfe5.nfe.go.th)  
5.4 เวบ็ไซตห์อ้งสมุดอเิลก็ทรอนิกส ์ (http://e-library.nfe.go.th) 5.5 เวบ็ไซตห์นงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์ 
(http://ebook.nfe.go.th)  โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี  

 
5.1  เวบ็ไซต ์Portal Web กศน. (http://www.gnfe.net)   

 

 
 
เป็นเวบ็ไซตท์ีร่วบรวมแหล่งเรยีนรูต่้างๆ ทีม่อียูบ่นอนิเตอรเ์น็ต การใหบ้รกิารแหล่งเรยีนรู้

ทางการศกึษาซึง่  นักเรยีน นักศกึษา และผูส้นใจ สามารถคน้หาเน้ือหา และเรยีนรูด้ว้ยตนเองได ้  
มกีารใหบ้รกิารค้นหาแหล่งการเรยีนรู ้ การเรยีนออนไลน์  หนังสอือเิล็กทรอนิกส์  การศกึษาขัน้
พื้นฐาน  การส่งเสรมิการประกอบอาชพี  ภูมปิญัญาท้องถิ่น  ศิลปวฒันธรรม  และข่าวสารในวง
การศกึษา  ซึง่มมีรีายละเอยีดของรายการหลกัดงัน้ีคอื  

        
   1. ศูนยใ์หค้ําปรกึษา 1660 เป็นบรกิารแนะแนว และใหค้ําปรกึษาทางการศกึษาของ

สาํนกับรหิารงานการศกึษานอกโรงเรยีน ใหค้าํปรกึษาและแนะแนวการศกึษาทางโทรศพัท ์ รบัขอ้
รอ้งเรยีนเพื่อการแกป้ญัหา สาํหรบัผูส้นใจทีจ่ะสมคัรเรยีน หรอืผูท้ีก่ําลงัเรยีนอยู่ ทีม่คีวามสนใจ    
จะเขา้เรยีนตามหลกัสตูร หรอืวชิาชพีต่างๆ กบัสถานศกึษาในสงักดั กศน. และสถานประกอบการ 
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   2. เวบ็ไซตท์างการศกึษา  เป็นการเชือ่มโยงเวบ็ไซตข์องหน่วยงานทางการศกึษาใน
สว่นกลาง/ภาค กศน. จงัหวดั/อาํเภอ  ศนูยว์ทิยาศาสตรเ์พือ่การศกึษา  และหอ้งสมดุ 
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   3. การศกึษาขัน้พืน้ฐาน เน้ือหาของการศกึษาขัน้พืน้ฐานประกอบดว้ย  เน้ือหาวชิา
คณติศาสตร ์ ภาษาไทย  วทิยาศาสตร ์ และภาษาต่างประเทศ 

 

 
 
   4. เรยีนออนไลน์ (e-learning) ประกอบดว้ยบทเรยีน  e-learning  ในเน้ือหาวชิาตาม

หลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  และเน้ือหาของการเรยีนรูต้ามอธัยาศยั  และมกีารเชื่อมโยงไปยงั
เวบ็ไซตข์องหน่วยงานทีไ่ดม้กีารจดัทาํ  e-learning  ไวแ้ลว้ 
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   5. หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์(e-books) เป็นการนําเน้ือหาความรูจ้ดัใหอ้ยูใ่นรปูแบบขอ้ความ
อเิลก็ทรอนิกส ์บนเวบ็เพจ็ ผูเ้รยีนสามารถเปิดศกึษาจากคอมพวิเตอรผ์า่นเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต  

 

 
 
   6. สง่เสรมิการประกอบอาชพี  เป็นการเชื่อมโยงเวบ็ไซตท์ีเ่กีย่วกบัการประกอบอาชพี

ต่างๆ  ความรูใ้นเรือ่งการคา้ขาย  ความรูเ้กีย่วกบัสมนุไพร   การทาํอาหาร  การเกษตร 
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   7. ภมูปิญัญาทอ้งถิน่  เป็นการเชื่อมโยงเวบ็ไซตท์ีเ่กีย่วกบัภมูปิญัญาทอ้งถิน่และวถิชีวีติ
ของคนไทยใน  4  ภาค คอืภาคเหนือ  ภาคกลาง  ภาคอสีาน  และภาคใต ้

 

 
 

   8. ศลิปะ/วฒันธรรม  เป็นการเชื่อมโยงเวบ็ไซตท์ีเ่กีย่วกบัศลิปะ/วฒันธรรม  โบราณวตัถุ  
โบราณสถาน  ประเพณ ี และการละเล่นของคนไทย 
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   9. ขา่วในวงการศกึษา  การรายงานขา่วประจาํวนัเกีย่วกบัวงการศกึษา 
 

 
 

   10. ขา่ว  กศน. เป็นการรายงานขา่ว  กศน. โดยเชื่อมโยงไปทีเ่วบ็ไซต์ของสาํนกังาน
สง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั (http://www.nfe.go.th) 
     11. 100 web  เครอืขา่ย  100 Web สขีาวทีก่ลุ่มนกัเรยีน นกัศกึษา และครชูว่ยกนัเลอืกสรร 

   12. กฎหมายน่ารู ้เป็นการเชื่อมโยงเวบ็ไซตท์ีเ่กีย่วกบักฎหมายในหวัขอ้ต่างๆ 
     13. แผนที/่แหล่งทอ่งเทีย่ว เป็นการเชื่อมโยงเวบ็ไซตท์ีเ่กีย่วกบัแผนที ่  แหลง่ทอ่งเทีย่ว 

ในทุกจงัหวดัของประเทศไทย 
     14. อุทยานแหง่ชาต ิ  ขอ้มลูทัว่ไป การเดนิทาง สถานทีพ่กัและสิง่อาํนวยความสะดวก 

ลกัษณะภมูปิระเทศ-ภมูอิากาศ พนัธุไ์มแ้ละสตัวป์า่ จุดเดน่ทีน่่าสนใจของอุทยานแหง่ชาตใินแต่ละที ่
     15. ประวตัศิาสตรช์าตไิทย เป็นการเชื่อมโยงเวบ็ไซตท์ีเ่กีย่วกบัประวตัศิาสตรช์าตไิทย 
     16. ทรพัยากรและสิง่แวดลอ้ม เป็นการเชื่อมโยงเวบ็ไซตท์ีเ่กีย่วกบัโครงการพระราชดาํริ

ดา้นสิง่แวดลอ้มและหน่วยงาน องคก์ร มลูนิธ ิและโครงการ เกีย่วกบัสิง่แวดลอ้ม 
     17. แนะนําเวบ็ไซตด์เีดน่  11  ประเภท เป็นการแนะนําและเชื่อมโยงเวบ็ไซตท์ีเ่กีย่วกบั

สดุยอดเวบ็ไซตด์เีดน่ ทัง้ไทยและต่างประเทศจาํแนกเป็น 11 ประเภท  
1. เวบ็ไซตใ์ชค้น้หาขอ้มลูทีต่อ้งการจากเวบ็ (Search Engines) 
2. เวบ็ไซตแ์นะนําการใชง้านคอมพวิเตอร ์
3. เวบ็ไซตก์ารศกึษา (หน่วยงานและความรู)้ 
4. เวบ็ไซตเ์รยีนรูท้างไกล e-learning 
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5. เวบ็ไซตอ์า่นหนงัสอื e-books 
6. เวบ็ไซตส์าํหรบัเดก็ สตร ีผูส้งูอาย ุผูพ้กิารและครอบครวั 
7. เวบ็ไซตก์ฎหมาย 
8. เวบ็ไซตบ์รกิารขอ้มลูทัว่ไป 
9. เวบ็ไซตค์วามปลอดภยั 
10. เวบ็ไซตส์ขุภาพ 
11. เวบ็ไซตส์ว่นราชการระดบักระทรวง 

 
5.2  เวบ็ไซตศ์นูยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษา (http://www.ceted.org)  

 

 
 
    ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษาสังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั  สงักดัสาํนกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิารมหีน้าทีใ่นการจดั และผลติรายการวทิยุเพื่อการศกึษา รายการ
โทรทศัน์เพื่อการศกึษา สื่อคอมพวิเตอรเ์พื่อการศกึษา สื่อสาํหรบัคนพกิาร สิง่พมิพ ์วดีทิศัน์ และเทปเสยีง เพื่อ
เสรมิการศกึษาในระบบ การศกึษานอกระบบ และการศกึษาตามอธัยาศยั  โดยการเผยแพรอ่อกอากาศทางสถานีวทิยุ
เพื่อการศกึษา และสถานีวทิยุโทรทศัน์เพื่อการศกึษาของกระทรวงศกึษาธกิาร  รวมถงึผา่นหน่วยงานเครอืขา่ยใน
ส่วนกลาง และส่วนภูมภิาค ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษาไดจ้ดัทําเวบ็ไซต์ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา 
(http://www.ceted.org)  ประกอบดว้ยรายการหลกัคอื วทิยุเพื่อการศกึษา สถานีวทิยุโทรทศัน์เพื่อการศกึษา  
สื่อการศึกษาเพื่อคนพกิาร บรกิารสื่อการศึกษา การจดัการความรู ้KM งานวจิยัด้านเทคโนโลยดี้านการศึกษา   
ขา่วไอซที ีและทีส่าํคญัคอื บทเรยีน e-learning ซึง่จดัทาํเน้ือหาเพื่อการศกึษาตามหลกัสตูร และเพื่อการศกึษา
ตามอธัยาศยัใหบ้รกิารคน้ควา้ สาํหรบันกัเรยีน นกัศกึษา ประชาชนทัว่ไป  และผูพ้กิาร 
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   บทเรียน  e-learning 
     ไดจ้ดัใหม้กีารเรยีนแบบ  e-learning  ในรปูแบบของเน้ือหาเพือ่การศกึษาตามหลกัสตูร  

และเพือ่การศกึษาตามอธัยาศยั 
 

 
 

   กระดานสนทนา (webboard)   
     กระดานสนทนา (webboard)  มไีวเ้พือ่แลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละแสดงความคดิเหน็ 
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5.3  เวบ็ไซตส์ถาบนัส่งเสริมและพฒันานวตักรรมการเรียนรู้ (http://dnfe5.nfe.go.th)  
 

 
 

ได้จัดให้มีการเรียนแบบ   e-learning  ในรูปแบบของการศึกษาตามอัธยาศัยซึ่ง
ประกอบดว้ยเน้ือดา้นครอบครวัศกึษา  จติวทิยาและปรชัญา  สุขภาพอนามยั  กฎหมายเพื่อชวีติ  
สารเสพตดิ  สิง่แวดลอ้ม  อาชพี  สงัคมศกึษา  วทิยาศาสตร ์ ภาษาไทย 
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5.4  เวบ็ไซตห้์องสมดุอิเลก็ทรอนิกส ์ (http://e-library.nfe.go.th) 
 

 
 
พฒันาขึน้เพื่อต่อยอดงานหอ้งสมุดอเิลก็ทรอนิกส ์(http://dnfe5.nfe.go.th) โดยเพิม่โซน

ความรูต่้างๆ ทีผู่ใ้ชส้ามารถมสีว่นรว่มแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละมพีืน้ทีส่ง่เสรมิการอ่าน การสบืคน้และ
การเรยีนรูเ้ชงิปฏสิมัพนัธ์  ศูนยส์่งเสรมิการศกึษาตามอธัยาศยั จงึพฒันาระบบการจดัทําขอ้มูล
ออนไลน์ (Content Management System) ดว้ยตนเอง (RSS Feed) เชื่อมโยงงานหอ้งสมุด
ประชาชนในสงักดัสํานักบรหิารงานการศกึษานอกโรงเรยีน ทีก่ระจายอยู่ทัว่ประเทศ กว่า 848 แห่ง      
มหีอ้งสมุดประชาชนอําเภอ หอ้งสมุดประชาชน “เฉลมิราชกุมาร”ี หอ้งสมุดประชาชนจงัหวดัและ  
หอรชัมงัคลาภเิษก  ในระยะถดัไปจะพฒันาระบบการสบืคน้ขอ้มลู สื่อ และหนงัสอืทีใ่หบ้รกิารใน
หอ้งสมุดประชาชนต่างๆ เพื่ออํานวยความสะดวกในการสบืคน้ ยมื-คนืดว้ยตนเอง อย่างทัว่ถงึ   
และเป็นระบบการจดัทําโปรแกรมฐานข้อมูลห้องสมุดประชาชนเดียวกนั ในลกัษณะของเว็บท่า 
(Portal web) งานหอ้งสมดุประชาชน ตลอดจนมภีาคภาษาองักฤษ เพือ่การเผยแพรร่ะดบันานาชาต ิต่อไป 
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5.5  เวบ็ไซตห์นังสืออิเลก็ทรอนิกส ์ (http://ebook.nfe.go.th) 
 

 
    
เวบ็ไซตห์นงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์(http://ebook.nfe.go.th) คอื การเกบ็เน้ือหาความรูจ้าก  เน้ือหา

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน  เน้ือหาทางวชิาการของ กศน. ชุดวชิาของ กศน. เน้ือหาการศกึษาตามอธัยาศยั  สารคด ี  และ
บนัเทงิคด ี ในรปูแบบขอ้ความอเิลก็ทรอนิกส ์อยูบ่นเวบ็เพจ็ มรีายละเอยีดดงัน้ี 

   1. e-book  เป็นการนําเสนอเน้ือหาความรูใ้นรปูของเอกสาร PDF 
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   2. Flip  เป็นการนําเสนอเน้ือหาความรูใ้นรปูของไฟล ์Flip   
 

 
 

   3. หนงัสอืวชิาการของ กศน. 
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     4. ชุดวชิาของ กศน.    
 

 
 

   5. web board 
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 รปูแบบ e-learning ของสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั  
ที่ได้กล่าวมาข้างต้นจะประกอบด้วยเน้ือหาเพื่อการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษาขัน้พื้นฐาน       
และเน้ือหาเพื่อการศกึษาตามอธัยาศยั โดยใหบ้รกิารในรูปแบบของบทเรยีน บรกิารสบืค้นขอ้มูล  
บรกิารหอ้งสมุดอเิลก็ทรอนิกส ์  บรกิารหนงัสอือเิลก็ทรอนิกสบ์รกิารถ่ายโอนแฟ้มขอ้มลู  บรกิาร
ตดิต่อสือ่สาร  บรกิารขา่วสาร  รวมถงึบรกิารใหค้าํปรกึษาและแนะแนวการศกึษา 

จากการศึกษารูปแบบ e-learning ของสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยั ประกอบกบัทฤษฎี แนวคดิ และผลงานวจิยั เกี่ยวกบั e-learning สามารถ
สรุปแนวทางในการพฒันา e-learning แยกตามรายด้านดงัน้ีคือ ด้านองค์ประกอบของบทเรยีน  
ดา้นรปูแบบบทเรยีน  และดา้นการใชง้าน  ซึง่ผูว้จิยัไดใ้หค้วามหมายในดา้นต่างๆดงัน้ี 

1. องคป์ระกอบของบทเรยีน หมายถงึ ส่วนประกอบบทเรยีน  เพื่อช่วยใหผู้เ้รยีนมคีวาม
เขา้ใจในเน้ือหาบทเรยีนดยีิง่ขึน้ ซึง่ประกอบดว้ยวตัถุประสงคก์ารเรยีน  เน้ือหา การนําเสนอเน้ือหา  
และแหล่งทรพัยากร ซึง่เหมาะสมกบัความรูค้วามสามารถของผูเ้รยีน 

2. รปูแบบบทเรยีน หมายถงึ ความเหมาะสมและความน่าสนใจ  ขององคป์ระกอบของ
จอภาพ  ซึง่ประกอบดว้ย  ขอ้ความ  ภาพ  กราฟิก  และเสยีง  ใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
และเน้ือหาของบทเรยีน 

3. การใชง้าน หมายถงึ การใชง้านบทเรยีนทีส่ามารถใชไ้ดง้า่ยและสะดวก โดยคาํสัง่หรอื
รายละเอยีดต่าง ๆ ในโปรแกรม ผูใ้ชส้ามารถอา่นหรอืทาํความเขา้ใจไดง้า่ย และมคีวามเหมาะสมกบั
ผูใ้ชง้าน รวมถงึความสะดวกในการซกัถาม แสดงขอ้เสนอแนะ  หรอืความคดิเหน็ โดยใชเ้ครื่องมอื
บนเวบ็ทัง้ไปรษณยีอ์เิลก็ทรอนิกส ์(E-mail) หอ้งสนทนา (Chat Room) หรอืกระดานถามตอบ (Web Board)  

ดังนั ้นการที่ผู้วิจ ัยศึกษาความคิดเห็นต่อ e-learning ของการศึกษานอกระบบนั ้น  
เน่ืองจากการศึกษานอกระบบได้จดัใหม้กีารเรยีนรู้แบบ e-learning มากมายหลากหลายรูปแบบ   
แต่ยงัไม่มงีานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัดา้นน้ีเลย และการศกึษานอกระบบเป็นเป้าหมายสาํคญัในการนํา  
e-learning มาใช ้ เน่ืองจากประชาชนจะเขา้สูก่ระบวนการเรยีนรูต้ลอดชวีติดว้ยตนเองมากขึน้   
 
6. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 งานวิจยัในประเทศ 

ทพิยเ์กสร บุญอาํไพ ( 2 5 40 :  บทคดัยอ่)  ไดท้าํการวจิยัเรือ่ง การพฒันาระบบการสอน 
เสรมิทางไกลผ่านอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พบว่า ระบบการสอนเสรมิ
ทางไกลผา่นอนิเตอรเ์น็ตทีพ่ฒันาประกอบดว้ยองคป์ระกอบทีส่าํคญั 6 ประการ คอื 1) การวเิคราะห์
สถานการณ์  2) การออกแบบการเรยีนการสอน 3) การผลติชุดการสอนผา่นอนิเตอรเ์น็ต 4) การ
ทดสอบประสทิธภิาพ  5) การดําเนินการเรยีนการสอนผ่านอนิเตอรเ์น็ต 6) การประเมนิผลและ
ปรบัปรุงโดยไดร้บัการประเมนิจากผูท้รงคุณวุฒทิางสาขาเทคโนโลยแีละสื่อสารการศกึษา และยงั
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พบว่าผลสมัฤทธิท์างการเรยีนจากการสอนเสรมิทางไกล กบัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนจากการสอน
เสริมโดยวิธีเผชิญหน้าไม่แตกต่างกัน แต่ความคิดเห็นของนักศึกษาที่เรียนจากการสอนเสริม
ทางไกลผา่นอนิเตอรเ์น็ตอยูใ่นเกณฑเ์หน็ดว้ยมาก 

ขจรชยั  พชิเยนทรโยธนิ (2542: 32-38) ไดนํ้าระบบอนิเทอรเ์น็ตมาประยุกต์ใชก้บัการ
เรยีนการสอน  เพือ่เป็นการกระตุน้ใหผู้เ้รยีนมคีวามสนใจเรยีนรู ้ ทีจ่ะเป็นแนวทางสาํหรบัการพฒันา
ต่อไป  ผลการวิจัยได้ชุดการเรียนการสอนที่ใช้เพื่อให้ความรู้ในวัยต่างๆ ถ้าเป็นผู้สอนนําไป
ประยุกต์ใช ้ เพื่อประกอบการเรยีนการสอน  จะทําใหบ้ทเรยีนเป็นทน่ีาสนใจมากขึน้  ยิง่ไปกว่านัน้
ผูเ้รยีนจะมโีอกาสทบทวนบทเรยีนไดจ้ากการเขา้มาคน้ขอ้มลูในวชิานัน้ๆ  ซึง่เป็นการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกสามารถเขา้มาคน้หาขอ้มลู  และศกึษาหาความรูเ้พิม่เตมิจากทางเวบ็ไดเ้ชน่กนั 

ณฐักร  สงคราม (2543: บทคดัยอ่) ไดท้าํการศกึษาอทิธพิลของแบบการคดิและโครงสรา้ง
ของโปรแกรมการเรยีนการสอนผ่านเวบ็ทีม่ต่ีอ  ผลสมัฤทธิ ์ทางการเรยีนวชิาพืน้ฐานคอมพวิเตอร์
เพื่อการศกึษาของนิสติระดบัปรญิญาตร ีคณะครุศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ผูเ้รยีนทีม่แีบบ
การคดิต่างกนัเมื่อเรยีนจากโปรแกรมการเรยีนการสอนผ่านเวบ็มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนต่างกนั
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

พลูศร ี เวศยอุ์ฬาร (2543: บทคดัย่อ) ไดท้ําการวจิยัเรื่อง ผลการเรยีนผ่านเครอืข่าย
อินเตอร์เน็ตของนักเรยีนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 4  ผลการวิจยัพบว่า ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของ
นกัเรยีนทุกแผนการเรยีนผา่นเครอืขา่ยสงูกวา่การเรยีนปกต ิ

ศราวธุ เรอืงสวสัดิ ์ (2545: บทคดัยอ่) ไดท้าํการศกึษาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัศกึษา 
พยาบาล เรื่อง การพยาบาลเด็กที่มีความผิดปกติของเลือก จากการเรียนการสอนผ่านเว็บ 
ผลการวจิยัพบว่า พบว่าผลสมัฤทธิท์างการเรยีนในการเรยีนการสอนผ่านเวบ็แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี ่ระดบั .05   

อนิรุทธ์  โชตถินอม (2545) ไดพ้ฒันาเวบ็เพจสําหรบัจดักจิกรรมการเรยีนการสอนระดบั
รายวชิา และศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน ซึง่ในการวจิยัครัง้น้ีไดใ้ชเ้ทคโนโลย ีASP ชุดคําสัง่
ของเว็บเพจประกอบด้วยระบบจดัการแฟ้มข้อมูล ระบบให้งาน ระบบแบบฝึกหดัระบบจดัการ
ขอ้ความ ระบบตรวจสอบการใช้งานของนักศกึษา  กระดานข่าวและหอ้งสนทนา ผลวจิยัสรุปว่า 
อาจารย์และนักศกึษามคีวามพงึพอใจในการใช้งานคําสัง่ของระบบ รูปแบบการนําเสนอระบบกร
สือ่สาร และประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากระบบในระดบัพอใจ 
 สุวทิย ์ ยบิมนัตะสริ ิ(จตุรงค ์ เลาหะเพญ็แสง. 2549: 165; อา้งองิจาก สุวทิย ์ ยบิมนัตะสริ.ิ 2546)
ได้พฒันาระบบการสอนแบบหอ้งเรยีนเสมอืนบนเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ตภายในสถาบนัเทคโนโลย ี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบงั  เพื่อเปรยีบเทียบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนักศึกษา      
ทีเ่รยีนตามปกตกิบันักศกึษาทีเ่รยีนดว้ยระบบการสอนแบบหอ้งเรยีนเสมอืน และเพื่อทีศ่กึษาความ
พงึพอใจของนักศึกษาที่เรยีนด้วยระบบการสอนแบบหอ้งเรยีนที่สร้างขึ้น  ผลการวจิยัปรากฏว่า
นักศึกษาที่เรยีนตามปกตินักศึกษาที่เรยีนด้วยระบบการสอนแบบห้องเรยีนเสมอืนมผีลสมัฤทธิ ์
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ทางการเรยีนไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และนักศกึษามคีวามพงึพอใจมากกบัการ
สอนแบบหอ้งเรยีนเสมอืน โดยมคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่4.09 

ครรชติ  แจง้สว่าง (2547: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาการพฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี
ผา่นเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต เรื่อง การหมุนเวยีนของเลอืดและก๊าซ กลุ่มสาระการเรยีนรูว้ทิยาศาสตร์
ของนกัเรยีนช่วงชัน้ที ่3  พบว่า บทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยีผา่นเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต เรื่องการ
หมนุเวยีนของเลอืดและก๊าซ กลุ่มสาระการเรยีนรูว้ทิยาศาสตร ์ของนกัเรยีนช่วงชัน้ที ่3 ทีพ่ฒันาโดย
ผูว้จิยั  มคีุณภาพดา้นเน้ือหาและดา้นเทคโนโลยทีางการศกึษาอยู่ในระดบัดมีากและมปีระสทิธภิาพ  
86.41/86.33  

นิสติ  จรญูภาค (2547: บทคดัยอ่) ไดท้าํการพฒันาและหาประสทิธภิาพของเวบ็เพจเรื่อง 
ทฤษฎบีทปีทาโกรสั วชิาคณิตศาสตร ์ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 โดยดูจากผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของ
ผูเ้รยีนจากการศกึษาจากเวบ็เพจโดยใชเ้กณฑม์าตรฐาน  80/80 ผลการศกึษาพบว่าประสทิธภิาพ
ของเวบ็เพจทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้มคีา่เทา่กบั  82.83/88.50  ซึง่มปีระสทิธภิาพสงูกวา่เกณฑท์ีก่าํหนด 

อโนชา  อุทุมสกุลรตัน์ (2549: บทคดัย่อ) ไดท้ําการศกึษาผลสมัฤทธิแ์ละความคงทน
ทางการเรยีนวทิยาศาสตรข์องนักเรยีนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีปีที ่2  ทีไ่ดร้บัการจดัการเรยีน
การสอนผ่านเว็บ  ผลการวิจยัสรุปว่าผลสมัฤทธิท์างการเรียนวิทยาศาสตร์ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที่ 2 ที่ได้รบัการจดัการเรียนการสอนผ่านเว็บหลังเรียนสูงขึ้นอย่างมี
นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และนักเรยีนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีปีที่ 2 ทีไ่ดร้บัการจดัการ
เรยีนการสอนผา่นเวบ็มคีวามคงทนทางการเรยีนวทิยาศาสตร ์
 

งานวิจยัต่างประเทศ 
 ซาร ์โรแซน ฮลิซ ์(จตุรงค ์ เลาหะเพญ็แสง. 2549: 164; อา้งองิจาก Srarr Roxanne Hiltz. 
1997) รายงานการศกึษาวจิยัเกีย่วกบัผลกระทบต่อมหาวทิยาลยั และโครงสรา้งของระบบการเรยีน
การสอนในระดบัอุดมศกึษาของมหาวทิยาลยัเสมอืน ขอ้มูลของทางศกึษารวบรวมมาจากการใช้
ระบบ Virtual Classroom ระหวา่งปีการศกึษา 1995-1996 การศกึษาใชว้ธิกีารใชแ้บบสอบถามก่อน
และหลงัการเรยีน (pre and post–course) ของนกัศกึษา การสงัเกตกจิกรรมการเรยีนออนไลน์ของ
นักศึกษา การสมัภาษณ์นักศึกษากลุ่มตวัอย่าง การเปรยีบเทยีบผลการสอบและการใช้มาตรวดั
ประสทิธภิาพอื่น ๆ และรายงานจากอาจารยผ์ูส้อน จากผลศกึษาสรุปไดด้งัน้ี เมื่อเปรยีบเทยีบกบัชัน้
เรยีนปกต ิการเรยีนการสอนโดยใชร้ะบบหอ้งเรยีนเสมอืน นกัศกึษาสว่นใหญ่ไดค้ะแนนเหนือกว่าใน
ดา้นต่อไปน้ี 
    -  รูส้กึวา่ระบบหอ้งเรยีนเสมอืนมเีน้ือหาทีน่่าสนใจกวา่ 
    -  รูส้กึวา่ระบบหอ้งเรยีนเสมอืนมสีว่นกระตุน้ใหม้สีว่นรว่มในการเรยีนมากกวา่ 
    -  รูส้กึวา่สามารถตดิต่อกบัอาจารยไ์ดด้กีวา่ 
    -  รูส้กึวา่สะดวกต่อการเรยีนมากกวา่ (เมือ่ม ีComputer Access) 
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    -  รูส้กึวา่เรยีนรูม้ากกวา่ และทาํงานมากกวา่ปกต ิ
               - รูส้กึพอใจในระบบการเรยีนการสอนแบบน้ีและจะลงทะเบยีนในการเรยีนระบบน้ีอกี
รูส้กึระบบน้ีเพิม่คุณภาพการศกึษา 
 ส่วนผลกระทบที่มต่ีอคณาจารยห์ลงัจากทีไ่ดร้วบร่วมขอ้คดิเหน็ทีไ่ดจ้ากการสนทนาผ่าน
กระดานสนทนาอเิล็กทรอนิกส ์ มคีวามเหน็ว่าการเรยีนการสอน การปฏิสมัพนัธ์กบันักศึกษาใน
ระบบน้ีทาํใหเ้กดิภาระงานสอนเพิม่มากขึน้กวา่การเรยีนการสอนปกตใินชัน้เรยีน พบวา่กระบวนการ
ใหค้ะแนนแตกต่างจากระบบชัน้เรยีนปกต ิ

ช ิและคณะ (Shih, et al. 1998) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัความสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคตขิองนกั 
เรยีน แรงจงูใจ ลกัษณะทางการเรยีน กลวธิกีารเรยีนรู ้รปูแบบการเรยีน ทีม่ต่ีอผลสมัฤทธิท์างการ
เรยีนการสอน ผ่านเวบ็ในลกัษณะการศกึษาทางไกล ผลการวจิยัพบว่าไม่มคีวามแตกต่างอย่างมี
นยัสาํคญัระหวา่ง ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนกบัปจัจยัอื่นๆ แต่จากการสงัเกตพบว่าผูเ้รยีนสนุกกบัการ
เรยีนการสอนผ่านเวบ็ สามารถควบคุมตนเองไดโ้ดยมแีรงจูงใจและความคาดหวงัสงูจากการเรยีน
การสอนผา่นเวบ็ ผูเ้รยีนจะ สนใจในการตรวจสอบเกรดมากกว่าการสื่อสารในชัน้เรยีนกบัผูส้อนผา่น
อเีมลล ์นอกจากน้ีผูว้จิยัยงัเสนอ แนะวา่ผูส้อนควรมกีจิกรรมทางการเรยีนการสอนรว่มกบัผูเ้รยีนเพือ่
ชว่ยควบคุมผูเ้รยีนใหเ้รยีนไดด้ขีึน้ 

ลเีบแมน และ ดวิโิต (ครรชติ แจง้สว่าง. 2547: 52; อา้งองิจาก Lieberman & Divito. 1998) ไดศ้กึษา
เกีย่วกบัการเรยีนการสอนผา่นเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต พบวา่ การนําอนิเทอรเ์น็ต  มาใชเ้ป็นสื่อในการ
เรยีนการสอน จะช่วยใหผู้้เรยีนมทีศันคติที่ดต่ีอการเรยีนการสอน  และทําให้ผูเ้รยีนมผีลสมัฤทธิ ์
ทางการเรยีนสงูขึน้  นอกจากนัน้ยงัพบว่า  การเรยีนการสอนผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต ยงัสามารถ
ตอบสนองในเรือ่งความแตกต่างระหวา่งผูเ้รยีนไดเ้ป็นอยา่งดแีละยงัสามารถใหผ้ลยอ้นกลบัในกรณีที่
ทาํแบบทดสอบไดอ้ยา่งรวดเรว็และมรีะบบ  จงึชว่ยใหก้ารเรยีนการสอน    มปีระสทิธภิาพสงูขึน้ 

อะบูลมั (ครรชติ แจง้สว่าง. 2547: 52; อา้งองิจาก Abuloum. 1998) ไดศ้กึษาเรื่องการใช ้ 
เวลิด ์ ไวด ์เครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต เพื่อกจิกรรมทางการศกึษา เพื่อศกึษาว่า เครอืข่ายอนิเตอรเ์น็ต
เป็นเครื่องมอืทีช่่วยในการสื่อสารระหว่างผูเ้รยีนกบัผูส้อนหรอืไม่  ผลการศกึษาพบว่า  ผูเ้รยีนเหน็
ด้วยอย่างยิง่ว่า เครอืข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นเครื่องมอืที่ใช้ในการสื่อสารระหว่างผู้เรยีนกบัผู้สอน    
การออกแบบการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นสิ่งสําคัญ  เช่นวิธีการใช้ที่ง่าย     
ความดงึดูดใจ  จะช่วยใหก้ารเรยีนการสอนประสบผลสาํเรจ็ และกระตุน้ใหผู้เ้รยีนอยากเรยีนรู ้สิง่ที่
ผูเ้รยีนไมพ่งึพอใจจากการเรยีนการสอนผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต คอื เวลาในการตอบสนองของระบบ 
 ซู (ครรชติ แจง้สว่าง. 2547: 52; อา้งองิจาก Su. 1999)  ไดศ้กึษาอทิธพิลของการเรยีน
การสอนผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตทีม่ต่ีอผลสมัฤทธิท์างการเรยีน  ทศันคตขิองวชิาคณิตศาสตรแ์ละ
คอมพวิเตอร์ในไต้หวนัพบว่าการเรยีนการสอนผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ตนัน้มผีลในทางบวกต่อ
ทศันคตขิองนกัเรยีนทีม่ต่ีอคณิตศาสตรแ์ละพบว่านกัเรยีนชายมทีศันคตใินทางบวกต่อการเรยีนการ
สอนผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตมากกวา่นกัเรยีนหญงิ 
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 เซยีวฉี (จตุรงค ์ เลาหะเพญ็แสง. 2549: 164;  อา้งองิจาก Xiaoshi. 2006) จุดประสงคข์อง
การวจิยัเชงิคุณภาพน้ีศกึษาเพือ่คน้หาทฤษฎหีรอืรปูแบบใดทีน่กัการศกึษา สามารถนํามาใชเ้พือ่การ
ออกแบบเพื่อการเรียนทางไกลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จึงได้ดําเนินการศึกษาเกี่ยวกับ
ประสบการณ์ของสถาบนัการศกึษา ผูเ้รยีน ผูอ้อกแบบและพฒันา รวมไปถงึการจดัโปรแกรมการ
เรยีนผา่นเครอืขา่ย เพือ่ใหไ้ดล้กัษณะของการออกแบบเอกสารการสอนทีเ่ป็นเวบ็ไซตเ์พื่อการศกึษา 
ซึ่งจะเป็นพื้นฐานที่จะนําไปสู่ความเข้าใจในการสอนผ่านเครือข่ายกับการเรียนทางไกลที่มี
ความสมัพนัธก์บัหลกัการสรา้ง 
 ผลการวจิยัพบว่ารปูแบบของเวบ็ไซต์เพื่อการศกึษามคีวามสมัพนัธก์บั การออกแบบการ
สอน การพฒันาเน้ือหาวชิา การสง่ขอ้มลู และการสง่เสรมิดา้นการจดัการ สิง่ทีเ่ป็นสว่นประกอบของ
การออกแบบเวบ็ไซต์เพื่อการสอนจดัเป็นพืน้ฐานของการออกแบบ การพฒันารูปแบบของการส่ง
ขอ้มลูในการสอนจากการเรยีนแบบเผชญิหน้าสูก่ารเรยีนเครอืขา่ยไดแ้ก่ 
 1. การออกแบบเวบ็ไซตเ์พือ่การศกึษาตอ้งการการทาํงานเป็นทมี 
 2. ผลสมัฤทธิท์างการสอนดว้ยเทคโนโลยขีึน้อยูก่บัการปฏสิมัพนัธท์ีห่ลากหลายผลสมัฤทธิ ์
ของการใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ขึน้อยู่กบัความสามารถของมนัที่จะตอบสนองวตัถุประสงค์การสอนและ
ผลประโยชน์ของการเรยีนทีต่อ้งการ 
 3. นกัเรยีนทีเ่รยีนทางไกลตอ้งการผลยอ้นกลบัจากผูส้อนหรอืผูเ้ชีย่วชาญระหวา่งเรยีน 

 
จากงานวจิยัทัง้ในและต่างประเทศทีก่ล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่าการเรยีนรูแ้บบ e-learning นัน้ 

ไม่ว่าจะเป็นเว็บเพจเพื่อการเรียนรู้ ชุดกิจกรรมเสริมสร้างการเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์ และบทเรียน
คอมพิวเตอร์มลัติมีเดียผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตนัน้ ผู้เรียนมีทศันคติที่ดีต่อการเรยีนการสอน 
ผู้เรยีนมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนสูงขึ้น  ช่วยยกระดบัและขยาย โอกาสทางการศึกษาแก่ผู้เรยีน   
โดยขจดัปญัหาทางด้านเวลาและสถานที่  ส่งเสรมิการเรยีนรูด้้วยตนเอง ทําใหก้ารเรยีนรูแ้บบ e-learning      
เป็นววิฒันาการที่น่าตื่นเต้นสําหรบัวงการศึกษา นํามาซึ่งความท้าทายใหม่ๆ แก่ผู้ออกแบบและ
พฒันาการเรยีนการสอน  โดยการออกแบบ e-learning จะต้องคํานึงถงึส่วนประกอบของการออกแบบ   
คอื องคป์ระกอบของบทเรยีน รปูแบบบทเรยีน และการใชง้าน เน่ืองจากการเรยีนรูแ้บบ e-learning 
จะเกดิผลสงูสุดนัน้ขึน้อยูก่บัรปูแบบของ e-learning โดยมคีวามสมัพนัธก์บัการออกแบบการสอน 
การพฒันาเน้ือหาวิชา การส่งข้อมูล และการส่งเสริมด้านการจดัการสิ่งที่เป็นส่วนประกอบของ      
e-learning ซึง่เป็นพืน้ฐานของการออกแบบและการพฒันา e-learning ใหม้ปีระสทิธภิาพ 

  
 



บทท่ี 3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนดงัน้ีต่อไปน้ี 
      1.  การกาํหนดประชากรและการสุม่กลุ่มตวัอยา่ง 
      2.  การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
      3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
      4.  การวเิคราะหข์อ้มลู 
      5.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 1.  ประชากร 

ประชากรในการศกึษา  ไดแ้ก่  นักศกึษาการศกึษานอกโรงเรยีน หลกัสูตรการศกึษาขัน้
พืน้ฐาน  พทุธศกัราช  2544 ฉบบัปรบัปรุง พ.ศ. 2549 ในเขตกรุงเทพมหานคร  ทีก่ําลงัศกึษาอยูใ่น
ปีการศกึษา 2551 ภาคเรยีนที ่2 จาํนวนทัง้สิน้ 61,342 คน 
 
 2.  การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ีไดม้าจากประชากรขา้งตน้ โดยสุ่มแบบหลายขัน้ตอน  
(Muti_stage Random Sampling) กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากตารางของ เครซีแ่ละมอรแ์กน  
(Krejcie;  &  Morgan. 1970: 608) ทีค่วามคลาดเคลื่อนระดบั .05  ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทัง้สิน้  381  คน 

ผูว้จิยัทาํการสุม่ตวัอยา่ง  โดยมขี ัน้ตอนดงัน้ี 
   2.1 สุม่อยา่งมรีะบบ  (Systematic Random Sampling) จาํแนกนกัศกึษาการศกึษานอก

โรงเรยีน ตามขนาดสถานศกึษาแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ขนาดเลก็  ขนาดกลาง และขนาดใหญ่  
โดยแยกตามจาํนวนนกัศกึษาในสถานศกึษาดงัน้ี 

จาํนวนนกัศกึษาน้อยกวา่ 1,000 คน จดัเป็น สถานศกึษาขนาดเลก็   
จาํนวนนกัศกึษาตัง้แต่ 1,000 คนแต่น้อยกวา่ 2,000 คนจดัเป็นสถานศกึษาขนาดกลาง 
จาํนวนนกัศกึษาตัง้แต่  2,000  คนขึน้ไป จดัเป็นสถานศกึษาขนาดใหญ่  
รวมทัง้หมด  61,342 คน 

    เรยีงลําดบัสถานศกึษาในแต่ละกลุ่ม  ตามจํานวนนักศกึษาจากมากไปหาน้อยสุ่มสถานศกึษา
อย่างมรีะบบโดยเลอืกสถานศกึษา 1 เวน้ช่วง 8 จะไดส้ถานศกึษารวมทัง้หมด 7 สถานศกึษา  
รายละเอยีดดงัตาราง  2 

   2.2 จากสถานศกึษาทีสุ่ม่ได ้ 7 แหง่จําแนกตามขนาดสถานศกึษา ซึง่แต่ละแห่งประกอบดว้ย    
ศนูยก์ารเรยีนชุมชน เรยีงลาํดบัศูนยก์ารเรยีนชุมชน ตามจาํนวนนกัศกึษาจากมากไปหาน้อย สุม่ศูนยก์ารเรยีน
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ชุมชนอย่างมรีะบบโดยเวน้ช่วง 4 เลอืก 1 ศูนยก์ารเรยีนชุมชน จะไดศู้นยก์ารเรยีนชุมชน ทัง้หมด 10 แห่ง    
ดงัตาราง 3 
    2.3 สุม่แบบเจาะจงเลอืกเฉพาะผูท้ีเ่คยเขา้ใช ้e-learning ของสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบ
และการศกึษาตามอธัยาศยั โดยกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง 33.45% ของจํานวนนักศกึษาแต่ละศูนย์
การเรยีนชุมชน 10 แหง่ ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 381 คน ดงัตาราง 4   
 
ตาราง 2    ประชากร  ศนูยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัเขต (สถานศกึษา) 
 
ขนาดสถานศกึษา สถานศกึษา จาํนวน สถานศกึษาทีสุ่ม่ได ้ จาํนวน 
ใหญ่ 1. เขตหนองแขม 2,144  เขตหนองแขม 2,144 

1. เขตบางกะปิ 2,123   
2. เขตคลองเตย 2,118   
4. เขตลาดพรา้ว 2,096   

กลาง 1. เขตราษฎรบ์รูณะ 1,960 เขตราษฎรบ์รูณะ 1,960 
2. เขตบางกอกน้อย 1,887   
3. เขตจตุจกัร 1,776   
4. เขตพระโขนง 1,759   
5. เขตบางนา 1,726   
6. เขตดุสติ 1,652   
7. เขตบางพลดั 1,594   
8. เขตบางแค 1,572   
9. เขตประเวศ 1,569   
10. เขตปทุมวนั 1,515 เขตปทุมวนั 1,515 
11. เขตลาดกระบงั 1,509   
12. เขตบางขนุเทยีน 1,505   
13. เขตราชเทว ี 1,503   
14. เขตวฒันา 1,500   
15. เขตจอมทอง 1,468   
16. เขตธนบุร ี 1,458   
17. เขตมนีบุร ี 1,398   
18. เขตหว้ยขวาง 1,337   
19. เขตดอนเมอืง 1,332 เขตดอนเมอืง 1,332 
20. เขตหนองจอก 1,282   
21. เขตคลองสามวา 1,238   
22. เขตภาษเีจรญิ 1,229   
23. เขตหลกัสี ่ 1,214   
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 
ขนาดสถานศกึษา สถานศกึษา จาํนวน สถานศกึษาทีสุ่ม่ได ้ จาํนวน 

 24. เขตคนันายาว 1,207   
25. เขตตลิง่ชนั 1,170   
26. เขตทุง่คร ุ 1,156   
27. เขตบางกอกใหญ่ 1,071   
28. เขตสวนหลวง 1,068 เขตสวนหลวง 1,068 
29. เขตบางคอแหลม 1,053   

เลก็ 1. เขตสายไหม 952 เขตสายไหม 952 
2. เขตดนิแดง 949   
3. เขตคลองสาน 904   
4. เขตบงึกุ่ม 889   
5. เขตบางบอน 885   
6. เขตบางเขน 835   
7. เขตยานนาวา 767   
8. เขตสะพานสงู 585   
9. เขตสาทร 576   
10. เขตบางรกั 571 เขตบางรกั 571 
11. เขตทววีฒันา 525   
12. เขตวงัทองหลาง 517   
13. เขตบางซื่อ 508   
14. เขตป้อมปราบศตัรพูา่ย 459   
15. เขตพระนคร 430   
16. เขตสมัพนัธวงศ ์ 406   
17. เขตพญาไท 395   

รวม 61,342 รวม 9,542 

 
    ทีม่า: สาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยักรงุเทพมหานคร 
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ตาราง 3  ศนูยก์ารเรยีนรูชุ้มชนจากสถานศกึษาทีสุ่ม่ได ้
 

ขนาด 
สถานศกึษา 

สถานศกึษา ศนูยก์ารเรยีนรูชุ้มชน จาํนวน ศนูยก์ารเรยีนรูชุ้มชนทีสุ่ม่ได ้ จาํนวน 

ใหญ่ เขตหนองแขม 1. วดัอุดม 260   
2. หนองคา้งพล ู 235   
3. ตน้โพธิ ์ 154   
4. พทุธรกัษ ์ ซอย 77 153   
5. ไผเ่ลีย้ง 152 ไผเ่ลีย้ง 152 
6. วดัวงศร์าพาราม ซอย 106 145   
7. เพชรเกษม ซอย 110 139   
8. วดัศรสีาํราญ 120   
9. แสงทองโทรทศัน์ 95   
10. โรงเรยีนจนัทรศ์ริวิทิยา 90 โรงเรยีนจนัทรศ์ริวิทิยา 90 
11.ฉตัรชยัเสรมิโชค 89   
12. หมูบ่า้นเศรษฐกจิ 88   
13. พงศศ์ริชิยั 87   
14. พฒุตาล 86   
15. การจดัการเพชรเกษม 85 การจดัการเพชรเกษม 85 
16. วดัหลกั 3 84   
17. สะพาน 1 82   

กลาง เขตราษฎรบ์รูณะ 1. วดัราษฎรบ์รูณะ 416   
2. วดับางประกอก 325   
3. วดัสารอด 289   
4. วดัสน 268   
5. หา้งบิก๊ซรีาษฎรบ์รูณะ 237 หา้งบิก๊ซรีาษฎรบ์รูณะ 237 
6. โลตส้บางปะกอก 227   
7. คารฟู์บางปะกอก 198   

เขตปทุมวนั 1. กลุ่มยอ่ยๆ 889   
2. วดัชาํนิหตัถกร 484   
3. หลงัวดัปทุมวนาราม 312   
4. ซอยพระเจนโปโลบอ่นไก่ 247   
5. วดัชยัมงคล 67 วดัชยัมงคล 67 

เขตดอนเมอืง 1. เคหะทุง่สองหอ้ง  1,2,3 238   
2. ป่ินเจรญิ  รดัคลองหนัใหม ่ 195   
3. บิก๊ซแีจง้วฒันะ  179   
4. วดัสทุธสยาม 157   
5. วดัสนัตบุิญมาราม 145 วดัสนัตบุิญมาราม 145 
6. คงิเพาเวอร ์ วดัพรหมรงัษ ี 136   
7. กลุ่มยอ่ย ๆ 110   
8. วดัสกีนั  สวนสกีนั 108   
9. วดัเวฬุวนาราม 64   
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ขนาด 
สถานศกึษา 

สถานศกึษา ศนูยก์ารเรยีนรูชุ้มชน จาํนวน ศนูยก์ารเรยีนรูชุ้มชนทีสุ่ม่ได ้ จาํนวน 
 เขตสวนหลวง 1. วดัปากปก 193   

2. ร.ร.หวัหมาก 184   
3. วดัยาง 158   
4. หวัหมากเกาะกลาง 136   
5. สนัตศิกึษา 125 สนัตศิกึษา 125 
6. ดารสิสลาม 123   
7. ร.ร.สวนรฐัวทิยา 99   
8. วดัใต ้ 50   

เลก็ เขตสายไหม 1. วดัเจรญิธรรมาราม 134   
2. วดัหนองใหญ่ 124   
3. วดัออเงนิ 117   
4. วดัพรพระรว่ง 115   
5. แฟลตออเงนิ 110 แฟลตออเงนิ 110 
6. วดับางกระดี ่ 104   
7. วดัเกาะ 96   
8. วดัหนองผกัช ี 83   
9. กลุ่มโรงเรยีนพรพระรว่ง 69 กลุ่มโรงเรยีนพรพระรว่ง 69 

เขตบางรกั 1. แฟลต สน.บางรกั 125   
2. วดัมว่งแค 121   
3. ตลาดเพชรพลอย 95   
4. ซอยวดัมหาพฤฒาราม 81   
5. เซเวน่  อเีลฟเวน่ 59 เซเวน่  อเีลฟเวน่ 59 
6. เอม็ทาวเวอร ์ 36   

รวม 9,542 รวม 1,139 
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ตาราง 4 กลุ่มตวัอยา่ง 
 

ขนาด
สถานศกึษา สถานศกึษา ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

ศนูยก์ารเรยีนรูชุ้มชนทีสุ่ม่ได ้ จาํนวน ศนูยก์ารเรยีนรูชุ้มชนทีสุ่ม่ได ้ จาํนวน 
ใหญ่ เขตหนองแขม ไผเ่ลีย้ง 152 ไผเ่ลีย้ง 51 

โรงเรยีนจนัทรศ์ริวิทิยา 90 โรงเรยีนจนัทรศ์ริวิทิยา 30 
การจดัการเพชรเกษม 85 การจดัการเพชรเกษม 28 

กลาง เขตราษฎรบ์รูณะ หา้งบิก๊ซรีาษฎรบ์รูณะ 237 หา้งบิก๊ซรีาษฎรบ์รูณะ 79 
เขตดอนเมอืง วดัสนัตบุิญมาราม 145 วดัสนัตบุิญมาราม 49 
เขตสวนหลวง สนัตศิกึษา 125 สนัตศิกึษา 42 
เขตปทุมวนั วดัชยัมงคล 67 วดัชยัมงคล 22 

เลก็ เขตสายไหม แฟลตออเงนิ 110 แฟลตออเงนิ 37 
กลุ่มโรงเรยีนพรพระรว่ง 69 กลุ่มโรงเรยีนพรพระรว่ง 23 

เขตบางรกั เซเวน่  อเีลฟเวน่ 59 เซเวน่  อเีลฟเวน่ 20 
รวม 1,139 รวม 381 

 
เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการศกึษาครัง้น้ี เป็นแบบสอบถามความคดิเหน็
ของนักศกึษาการศกึษานอกโรงเรยีน ในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อ e-learning ของสาํนักงานส่งเสรมิ
การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั  แบ่งเป็น 4 ตอน คอื 

ตอนท่ี 1  เป็นขอ้คาํถามเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นตวั ไดแ้ก่ เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  อาชพี  
รายได้  ระดบัการศกึษา  และสถานที่ใช้อนิเตอร์เน็ตของนักศกึษา  ของนักศกึษาการศกึษานอก
โรงเรยีน  ในเขตกรงุเทพมหานคร  

ตอนท่ี 2  เป็นขอ้คําถามเกีย่วกบัขอ้มลูการใชบ้รกิาร e-learning  ของสาํนักงานส่งเสรมิ
การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั  ของนักศกึษาการศกึษานอกโรงเรยีน  ในเขต
กรงุเทพมหานคร  

ตอนท่ี 3  เป็นขอ้คาํถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ของนกัศกึษาการศกึษานอกโรงเรยีนในเขต
กรุงเทพมหานคร ต่อ e-learning ของสํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 
แบบสอบถามมโีครงสรา้งลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั โดยใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนน 
ดงัน้ี 
  เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ ใหค้ะแนน  5  คะแนน 
  เหน็ดว้ยมาก ใหค้ะแนน  4  คะแนน 
  เหน็ดว้ยปานกลาง ใหค้ะแนน  3  คะแนน 
  เหน็ดว้ยน้อย ใหค้ะแนน  2  คะแนน 
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  เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ ใหค้ะแนน  1  คะแนน 
ไมเ่หน็ดว้ย ใหค้ะแนน  0  คะแนน 

ตอนท่ี 4  เป็นข้อคําถามปลายเปิด เพื่อรวบรวมปญัหาและข้อเสนอแนะของนักศึกษา
การศกึษานอกโรงเรยีน  ในเขตกรุงเทพมหานคร เกีย่วกบั e-learning ของสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษา
นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั   
 

ขัน้ตอนในการสรา้งเครือ่งมือ 
 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสรา้งเครือ่งมอื ดงัน้ี 

1. ศกึษาเอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเรยีนแบบ e-learning เพื่อนํามาสรา้งเป็น
แบบสอบถาม  โดยใหค้รอบคลุมเน้ือหาและความมุง่หมายของการวจิยัอยา่งครบถว้น 

2. นําขอ้มลูทีไ่ดม้าสรา้งเป็นขอ้คาํถามใหค้รอบคลุมตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
     2.1 แบบสอบถามตอนที ่1 เป็นขอ้มลูสว่นตวัของนกัศกึษาการศกึษานอกโรงเรยีน 

    2.2 แบบสอบถามตอนที ่2 เป็นขอ้คาํถามเกีย่วกบัขอ้มลูการใชบ้รกิาร e-learning ของสาํนกังาน
สง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั   

     2.3 แบบสอบถามตอนที ่3 เป็นขอ้คาํถามเกีย่วกบั ความคดิเหน็ต่อการเรยีนรูแ้บบ e-learning 
    2.4 เป็นขอ้คาํถามปลายเปิด เกีย่วกบัปญัหาและขอ้เสนอแนะ 

3. นําแบบสอบถามฉบบัร่างทีส่รา้งขึน้  เสนอประธานกรรมการผูค้วบคุมปรญิญานิพนธ ์  
เพือ่ตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาและรปูแบบของขอ้คาํถาม  แลว้นําไปไขปรบัปรงุตามขอ้เสนอแนะ 

4. นําแบบสอบถามทีแ่กไ้ขปรบัปรุงแลว้ไปใหผู้เ้ชีย่วชาญทางดา้น e-learning และดา้น
การศึกษาผู้ใหญ่จํานวน 5 ท่านตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity)             
เพือ่ตรวจสอบความถูกตอ้ง ความชดัเจนของสาํนวนภาษา  โดยใชเ้กณฑก์ารกําหนดคะแนนความคดิเหน็
ไวด้งัน้ี 
  +1  หมายถงึ  ขอ้ความมคีวามสอดคลอ้งกบัเน้ือหาทีต่อ้งการวดั 
    0  หมายถงึ  ไมแ่น่ใจวา่ขอ้ความนัน้สอดคลอ้งกบัเน้ือหาทีต่อ้งการวดั 
   -1  หมายถงึ  ขอ้ความไมม่คีวามสอดคลอ้งกบัเน้ือหาทีต่อ้งการวดั 
 จากนัน้บนัทกึผลการพจิารณาลงความเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญแต่ละคน  ในแต่ละขอ้แลว้นําไป
หาคา่ดชันีความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา  หรอืค่าดชันีความสอดคลอ้งแลว้เลอืกขอ้คาํถามทีม่คี่ามากกว่า
หรอืเทา่กบั 0.5 ไว ้ ซึง่ใชไ้ด ้20 ขอ้  ใชไ้มไ่ด ้5 ขอ้  (รายละเอยีดในภาคผนวก ค)   
 5. นําแบบสอบถามไปปรบัปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องทัง้ในเรื่องภาษาและเน้ือหาตาม ขอ้เสนอ
ของผูเ้ชีย่วชาญ เสนอประธานและกรรมการพจิารณา 
 6. นําแบบสอบถามไปทดลองใช้กับนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน  ซึ่งไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอย่างทีจ่ะเกบ็ขอ้มลูจรงิ แลว้นําผลทีไ่ดม้าวเิคราะหห์าค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
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โดยใชส้ตูรสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) ซึง่พบว่า มคี่าเท่ากบั 0.94 
(รายละเอยีดในภาคผนวก) 

7. นําแบบสอบถามทีผ่่านการทดลองใชแ้ละตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืแลว้จดัเป็นฉบบั
สมบรูณ์เพือ่นําไปเกบ็รวบรวมขอ้มลูต่อไป 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ในการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บข้อมูลในการศึกษาครัง้น้ี โดยดําเนินการ
ตามลาํดบัขัน้ตอนต่อไปน้ี 
 1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ถึงผู้อํานวยการ
สํานักงานส่งเสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยักรุงเทพมหานคร  และศูนย์
การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัเขต  เพื่อขอความอนุเคราะหใ์นการเกบ็ขอ้มลูจาก
นกัศกึษาการศกึษานอกโรงเรยีนในเขตกรงุเทพมหานคร  ทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่ง   

 2. ผูว้จิยันําแบบสอบถาม  พรอ้มหนังสอืรบัรองเพื่อขอความอนุเคราะห ์ในการเกบ็ขอ้มูล  
สง่ทางไปรษณียถ์งึผูอ้าํนวยการศูนยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัเขตทีเ่ป็นกลุ่ม
ตวัอยา่ง  เพือ่ขอความอนุเคราะหใ์นการแจกแบบสอบถามใหก้บันกัศกึษาการศกึษานอกโรงเรยีนซึง่
ศกึษาอยูใ่นศูนยก์ารเรยีนทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่ง  และสง่กลบัมายงัผูว้จิยั ระหว่างเดอืนกุมภาพนัธถ์งึ
เดอืนมนีาคม  2552 

3. เมือ่ไดแ้บบสอบถามคนืมาแลว้ นํามาตรวจใหค้ะแนนเพือ่วเิคราะหผ์ลและอภปิรายผลต่อไป 
 
การวิเคราะหข้์อมลู 
 เมื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลเสรจ็เรยีบรอ้ยแล้ว ผูว้จิยัทําการวเิคราะหข์อ้มูล โดยใชโ้ปรแกรม
สาํเรจ็รปู SPSS/PC (Statistical Package for Social Science) ในการคาํนวณหาคา่สถติต่ิอไปน้ี 

1. ขอ้มูลตอนที ่1 เป็นขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ใชว้ธิวีเิคราะหโ์ดยแจกแจง
ความถี่และคํานวณหาค่าร้อยละ จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้ ระดับ
การศกึษา  และสถานทีใ่ชอ้นิเตอรเ์น็ตของนกัศกึษา   

2. ขอ้มูลตอนที่ 2 เป็นขอ้มูลขอ้มูลการใชบ้รกิาร e-learning ของสํานักงานส่งเสรมิ
การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั  ใชว้ธิวีเิคราะหโ์ดยแจกแจงความถี่และคาํนวณหา
คา่รอ้ยละ  

3. ขอ้มูลตอนที่ 3 เป็นขอ้มูลเกี่ยวกบัความคดิเหน็ของนักศกึษาการศกึษานอกโรงเรยีน  
ในเขตกรุงเทพมหานคร  ต่อ e-learning  ของสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษา
ตามอธัยาศยั  ใชว้ธิวีเิคราะหก์ารคาํนวณหาค่าเฉลีย่ ( X ) ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็น
รายขอ้ และรายดา้น  
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  คา่เฉลีย่  4.50 – 5.00 หมายถงึ  เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
  คา่เฉลีย่  3.50 – 4.49 หมายถงึ  เหน็ดว้ยมาก 
  คา่เฉลีย่  2.50 – 3.49 หมายถงึ  เหน็ดว้ยปานกลาง 
  คา่เฉลีย่  1.50 – 2.49 หมายถงึ  เหน็ดว้ยน้อย 

คา่เฉลีย่  1.00 – 1.49 หมายถงึ  เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 
4.  การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาการศึกษานอก

โรงเรยีน ในเขตกรุงเทพมหานคร  ต่อ e-learning  ของสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยั  จากกลุ่มตวัอยา่งโดยรวมและรายดา้น จาํแนกตามตวัแปรอสิระ โดยใชส้ถติิ
การทดสอบค่าคะแนนท ี(t-test for Independent Sample) ทดสอบความแตกต่าง ระหว่างค่าเฉลีย่
ของกลุ่มตวัอย่างสองกลุ่ม ทีเ่ป็นอสิระจากกนั และสถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวน แบบมหีน่ึงตวั
ประกอบ (One-way Analysis of Variance) หรอืเอฟเทส (F-test) ทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่าสองกลุ่ม หากพบความแตกต่างใชก้ารทดสอบรายคู่ตามวธิกีาร
ของเชฟเฟ ่(Scheffe’s Method) 

5.  ขอ้มูลตอนที่ 4 เป็นคําถามปลายเปิดรวบรวมปญัหาและขอ้เสนอแนะของนักศึกษา
การศกึษานอกโรงเรยีน ในเขตกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกบั e-learning ของสํานักงานส่งเสรมิ
การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ใชว้ธิกีารวเิคราะหเ์น้ือหา (Content Analysis)  
แลว้แจกแจงความถี่ของคําตอบแต่ละขอ้ นําเสนอเรยีงลําดบัขอ้ทีม่คีะแนนความถี่มากไปหาขอ้ทีม่ี
คะแนนความถีน้่อย  
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 1. สถิติพืน้ฐาน 
    1.1  ความถี ่

     1.2  คา่รอ้ยละ  
    1.3  คา่คะแนนเฉลีย่ ( X )   
    1.4  คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 
2. สถิติท่ีใช้ในการหาคณุภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั  

     2.1 การหาความเทีย่งตรงเชงิพนิิจของแบบสอบถามโดยการพจิารณาจากคา่ดชันีความ 
สอดคลอ้ง (Index of Congruence : IOC)  

     2.2 การวเิคราะหห์าคา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา 
(Alpha Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) 
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3. สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
    3.1 เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มใชท้ดสอบ  
คา่คะแนนท ี(t-test) 
    3.2 เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างทีม่มีากกว่า 2 กลุ่ม 
โดยใชส้ถติวิเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance) เมื่อพบความ
แตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ทําการทดสอบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใช้วิธีการของเชฟเฟ ่
(Scheffe’s Method) 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในเรื่องความคิดเห็นของนักศึกษาการศึกษานอก
โรงเรยีน ในเขตกรงุเทพมหานคร  ต่อ  e-learning   ของสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยั ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามลาํดบัดงัน้ี 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 

n         แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 
X       แทน คา่คะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง  
S.D. แทน ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
MS แทน คา่แปรปรวน (Mean of Squares) ระหวา่งกลุ่ม 
SS แทน ผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนยกกาํลงัสอง (Sum of Squares) 
df แทน ชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) 
t แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณา t - Distribution 
F         แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณา F- Distribution 
P        แทน ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ
* แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

         **        แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลู แบ่งออกเป็น 5 ตอน ไดแ้ก่ 
 ตอนที ่1 ผลการศกึษาขอ้มลูสว่นตวัเกีย่วกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่2 ผลการศกึษาขอ้มลูการใชบ้รกิาร  e-learning ของสาํนกังานส่งเสรมิการศกึษา
นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ของนกัศกึษาการศกึษานอกโรงเรยีน ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 ตอนที่ 3 ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน ในเขต
กรุงเทพมหานคร  ต่อ  e-learning ของสาํนักงานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม
อธัยาศยั  

ตอนที ่4 ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของนักศกึษาการศกึษานอกโรงเรยีน ในเขต
กรุงเทพมหานคร  ต่อ e-learning  ของสํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม
อธัยาศยั จาํแนกตาม เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  อาชพี  รายได ้ ระดบัการศกึษา และสถานทีใ่ช้
อนิเตอรเ์น็ตของนกัศกึษา 
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ตอนที ่5 ผลการศกึษาปญัหาและขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิของนักศกึษาการศกึษานอกโรงเรยีน   ในเขต
กรงุเทพมหานคร  เกีย่วกบั e-learning  ของสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั                
 
ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาข้อมลูส่วนตวัเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ขอ้มูลส่วนตวัเกี่ยวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จําแนกตามตวัแปรเพศ  อาย ุ 
สถานภาพสมรส  อาชีพ  รายได้  ระดบัการศึกษา  และสถานที่ใช้อินเตอร์เน็ตของนักศึกษา 
วเิคราะหโ์ดยการแจกแจงความถีแ่ละหาคา่รอ้ยละ ดงัแสดงในตาราง 5  
 
ตาราง 5 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมลูส่วนตวั จาํนวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   

ชาย 164 43.04 
หญงิ 217 56.96 

รวม 381 100.00 
2. อาย ุ   

ตํ่ากวา่ 18 ปี 81 21.26 
18 - 25 ปี 196 51.44 
25 ปี ขึน้ไป 104 27.30 

รวม 381 100.00 
3. สถานภาพสมรส   

โสด 265 69.55 
สมรส 116     30.45  

รวม 381 100.00 
4. อาชพี   

พนกังานในสว่นราชการ รฐัวสิาหกจิ  
องคก์รหรอืบรษิทัหา้งรา้นต่างๆ 

138 36.22 

อาชพีอสิระ  คา้ขาย  เกษตรกร   
หรอืเจา้ของกจิการ   

93 24.41 

รบัจา้ง   87 22.83 
ไมท่าํงาน 63 16.54 

รวม 381 100.00 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ข้อมลูส่วนตวั จาํนวน (คน) ร้อยละ 
5. รายได ้   

ตํ่ากวา่  5,000  บาท 120 31.50 
5,000 - 10,000 บาท 217 56.95 
สงูกวา่  10,000  บาท 44 11.55 

รวม 381 100.00 
6. ระดบัการศกึษา   

ระดบัประถมศกึษา 11 2.89 
ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ 111 29.13 
ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 259 67.98 

รวม 381 100.00 
7. สถานทีใ่ชอ้นิเตอรเ์น็ตของนกัศกึษา   

ทีบ่า้น 91 23.89 
ทีศ่นูยก์ารเรยีนชุมชน 17 4.46 
ทีร่า้นอนิเตอรเ์น็ต 273 71.65 

รวม 381 100.00 

 
 จากตาราง 5 แสดงวา่ นกัศกึษาการศกึษานอกโรงเรยีนทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่ง มจีาํนวนทัง้สิน้ 
381 คน  สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 56.96 (217 คน) เป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 43.04 
(164 คน)  นักศกึษาส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 18–25 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 51.44 (196 คน) รองลงมา    
มอีายุ 25 ปี ขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 27.30 (104 คน) ส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ 69.55 
(265 คน) รองลงมามสีถานภาพสมรส คดิเป็นรอ้ยละ 30.45 (116 คน) ส่วนใหญ่ประกอบอาชพี 
พนักงานในส่วนราชการ รฐัวิสาหกิจ องค์กรหรือบริษัทห้างร้านต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 36.22 (138 คน) 
รองลงมาประกอบอาชพีอาชพีอสิระ ค้าขาย เกษตรกรหรอืเจ้าของกจิการ คดิเป็นรอ้ยละ 24.41 (93 คน)   
สว่นใหญ่มรีายไดต้ัง้แต่ 5,000–10,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 56.95 (217 คน) รองลงมามรีายไดต้ํ่ากว่า 
5,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 31.50 (120 คน) สว่นใหญ่กําลงัศกึษาอยูใ่นระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย
คดิเป็นรอ้ยละ 67.98 (259 คน) รองลงมากําลงัศกึษาอยู่ในระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ คดิเป็นรอ้ยละ 29.13 
(111 คน) และสว่นใหญ่ใชอ้นิเตอรเ์น็ตทีร่า้นอนิเตอรเ์น็ต คดิเป็นรอ้ยละ 71.65 (273 คน) รองลงมาคอื
ใชอ้นิเตอรเ์น็ตทีบ่า้น  คดิเป็นรอ้ยละ 23.89 (91 คน) 
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ตอนท่ี 2  ผลการศึกษาข้อมูลการใช้บริการ e-learning ของสาํนักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน ในเขต
กรงุเทพมหานคร 

 ขอ้มลูการใชบ้รกิาร e-learning ของสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษา
ตามอธัยาศยั ของนักศกึษาการศกึษานอกโรงเรยีน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศกึษาในประเดน็
การเคยเขา้ใชบ้รกิาร ความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิาร ระยะเวลาการเปิดใชบ้รกิารในแต่ละครัง้  ช่วงเวลา
ทีเ่ปิดใชบ้รกิาร  และเวบ็ไซต์ที่เขา้ใชบ้รกิารมากที่สุด วเิคราะหโ์ดยการแจกแจงความถี่และหาค่า
รอ้ยละ ดงัแสดงในตาราง 6 
  
ตาราง 6  ขอ้มลูการใชบ้รกิาร e-learning ของสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบ และการศกึษา

ตามอธัยาศยั ของนกัศกึษาการศกึษานอกโรงเรยีน ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

การใช้บริการ e-learning จาํนวน (คน) ร้อยละ 
1. การเคยเขา้ใชบ้รกิาร    

เคย 381 100.00 
ไมเ่คย 0 0 

รวม 381 100.00 
2. ความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิาร   

นาน ๆ ครัง้ 113 29.66 
สปัดาหล์ะ 1-3 ครัง้ 178 46.72 
สปัดาหล์ะ 4-6 ครัง้ 48 12.60 
ทุกวนั 42 11.02 

รวม 381 100.00 
3. ระยะเวลาการเปิดใชบ้รกิารในแต่ละครัง้     

น้อยกวา่ 15 นาท ี 11  2.88 
15 - 59 นาท ี 121 31.76 
1 - 2 ชัว่โมง 210 55.12 
มากกวา่ 2 ชัว่โมง 39 10.24 

รวม 381 100.00 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

การใช้บริการ e-learning จาํนวน (คน) ร้อยละ 
4. ชว่งเวลาทีเ่ปิดใชบ้รกิาร     

06.01 - 12.00 น. 63 16.54 
12.01 - 18.00 น. 88 23.10 
18.01 - 24.00 น. 141 37.00 
  0.01 - 06.00 น. 89 23.36 

รวม 381 100.00 
5. เวบ็ไซตท์ีเ่ขา้ใชบ้รกิารมากทีส่ดุ   

เวบ็ไซต ์Portal Web กศน. 
(http://www.gnfe.net)   

104 27.30 

เวบ็ไซตศ์นูยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา 
(http://www.ceted.org) 

92 24.15 

เวบ็ไซตส์ถาบนัสง่เสรมิและพฒันา
นวตักรรมการเรยีนรู ้
(http://dnfe5.nfe.go.th) 

57 14.96 

หอ้งสมดุอเิลก็ทรอนิกส ์ 
(http://e-library.nfe.go.th) 

42 11.02 

หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์ 
(http://ebook.nfe.go.th) 

86 22.57 

รวม 381 100.00 
 
 จากตาราง 6 แสดงว่า นักศกึษาการศกึษานอกโรงเรยีนทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่ง ทุกคนเคยเขา้
ใชบ้รกิาร e-learning ของสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั คดิเป็น
ร้อยละ 100 (381 คน) นักศึกษาส่วนใหญ่มคีวามถี่ในการเขา้ใช้บรกิาร คอื สปัดาห์ละ 1-3 ครัง้    
คดิเป็นรอ้ยละ 46.72 (178 คน)  รองลงมาเขา้ใชบ้รกิารนาน ๆ ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 29.66 (113 คน)   
สว่นใหญ่มรีะยะเวลาการเปิดใชบ้รกิารครัง้ละ 1-2 ชัว่โมง คดิเป็นรอ้ยละ 55.12 (210 คน) รองลงมา
ใช้บริการครัง้ละ 15- 59 นาที คิดเป็น 31.76 (121 คน) ส่วนใหญ่ใช้บริการในช่วงเวลา          
18.01-24.00 น. คดิเป็นรอ้ยละ 37.00 (141 คน)  รองลงมาใชบ้รกิารในช่วงเวลา 0.01-06.00 น.   
คดิเป็นรอ้ยละ 23.36 (89 คน) และเวบ็ไซตท์ีเ่ขา้ใชบ้รกิารมากทีสุ่ด คอื เวบ็ไซต ์Portal Web กศน. 
(http://www.gnfe.net) คดิเป็นร้อยละ 27.30 (104 คน) รองลงมาคอืเว็บไซต์ศูนย์เทคโนโลยทีาง
การศกึษา (http://www.ceted.org) คดิเป็นรอ้ยละ 24.15 (92 คน) 
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ตอนท่ี  3  ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน  ในเขต
กรุงเทพมหานคร ต่อ  e-learning ของสาํนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั  

 
ความคดิเหน็ของนกัศกึษาการศกึษานอกโรงเรยีน ในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อ e-learning 

ของสํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ซึ่งประกอบด้วย เวบ็ไซต ์
Portal Web กศน. (http://www.gnfe.net) เวบ็ไซตศ์ูนยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา (http://www.ceted.org) 
เวบ็ไซต์สถาบนัส่งเสรมิและพฒันานวตักรรมการเรยีนรู ้(http://dnfe5.nfe.go.th) เวบ็ไซต์หอ้งสมุด
อเิลก็ทรอนิกส ์(http://e-library.nfe.go.th) และเวบ็ไซตห์นังสอือเิลก็ทรอนิกส ์ (http://ebook.nfe.go.th) 
วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยรวมและรายด้านคือ ด้าน
องคป์ระกอบของบทเรยีน ดา้นรปูแบบบทเรยีน และดา้นการใชง้าน ซึง่แสดงผลในตาราง 7-11 
ดงัต่อไปน้ี 

 
ตาราง 7 ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเหน็ของนักศกึษาการศึกษานอก

โรงเรยีน ในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อ e-learning ของสาํนักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบ
และการศกึษาตามอธัยาศยั โดยรวมและรายเวบ็ไซต ์

          

ความคิดเหน็ต่อ e-learning n X  S.D. 
ระดบั 

ความคดิเหน็ 
เวบ็ไซต ์Portal Web กศน. (http://www.gnfe.net) 381 2.95  .51 ปานกลาง 
เวบ็ไซตศ์นูยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา 
(http://www.ceted.org) 

381 3.63 .65 มาก 

เวบ็ไซตส์ถาบนัสง่เสรมิและพฒันานวตักรรมการเรยีนรู ้ 
(http://dnfe5.nfe.go.th)   

381 2.74 .39 ปานกลาง 

หอ้งสมดุอเิลก็ทรอนิกส ์(http://e-library.nfe.go.th)          381 2.64 .52 ปานกลาง 
หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์(http://ebook.nfe.go.th)   381 2.90 .60 ปานกลาง 

รวม 381 2.97 .38 ปานกลาง 
 
 จากตาราง 7 แสดงว่า นักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน ในเขตกรุงเทพมหานคร           
มคีวามคดิเหน็ต่อ e-learning ของสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (คา่เฉลีย่เทา่กบั 2.97) เมือ่พจิารณาเป็นรายเวบ็ไซต ์พบว่า นกัศกึษา
การศกึษานอกโรงเรยีนมคีวามเหน็ดว้ยต่อเวบ็ไซตศ์ูนยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา (http://www.ceted.org) 
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อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.63) เวบ็ไซต ์Portal Web กศน. (http://www.gnfe.net) เหน็ดว้ย  
อยูใ่นระดบัปานกลาง (คา่เฉลีย่เทา่กบั 2.95) เวบ็ไซตห์นงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์(http://ebook.nfe.go.th) 
เหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.90)  เวบ็ไซตส์ถาบนัสง่เสรมิและพฒันานวตักรรม
การเรยีนรู ้ (http://dnfe5.nfe.go.th) เหน็ดว้ยอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.74) และ
เวบ็ไซตห์อ้งสมุดอเิลก็ทรอนิกส ์ (http://e-library.nfe.go.th) เหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่
เทา่กบั 2.64)  
 
 



ตาราง 8 ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน ในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อ e-learning            
ของสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั โดยรวมและรายดา้น 

 
 

ความคิดเหน็ 

เวบ็ไซต ์
Portal Web กศน. 

(n=381) 

เวบ็ไซตศ์นูย์
เทคโนโลยีทาง
การศึกษา  
(n=381)  

เวบ็ไซตส์ถาบนั
ส่งเสริมและพฒันา
นวตักรรมการเรียนรู้ 

(n=381) 

เวบ็ไซตห์้องสมุด
อิเลก็ทรอนิกส์

(n=381) 

เวบ็ไซตห์นังสือ
อิเลก็ทรอนิกส์

(n=381) 

รวม 
(n=381) 

X  S.D. 
ระดบั 
ความ
คดิเหน็ 

X  S.D. 
ระดบั 
ความ
คดิเหน็ 

X  S.D. 
ระดบั 
ความ
คดิเหน็ 

X  S.D. 
ระดบั 
ความ
คดิเหน็ 

X  S.D. 
ระดบั 
ความ
คดิเหน็ 

X  S.D. 
ระดบั 
ความ
คดิเหน็ 

1. ดา้นองคป์ระกอบของบทเรยีน 3.29 .75 ปาน
กลาง 

3.72 .72 มาก 3.20 .79 ปาน
กลาง 

2.84 .76 ปาน
กลาง 

3.21 .86 ปาน
กลาง 

3.25 0.58 ปาน
กลาง 

2. ดา้นรปูแบบบทเรยีน 2.81 .54 ปาน
กลาง 

3.62 .72 มาก 2.54 .40 ปาน
กลาง 

2.68 .65 ปาน
กลาง 

3.02 .78 ปาน
กลาง 

2.94 0.38 ปาน
กลาง 

3. ดา้นการใชง้าน 2.69 .56 ปาน
กลาง 

3.54 .75 มาก 2.41 .40 น้อย 2.29 .46 น้อย 2.27 .37 น้อย 2.64 0.26 ปาน
กลาง 

โดยรวม 2.95 .51 ปาน
กลาง 

3.63 .65 มาก 2.74 .39 ปาน
กลาง 

2.67 .52 ปาน
กลาง 

2.90 .60 ปาน
กลาง 

2.97 .38 ปาน
กลาง 
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จากตาราง 8 แสดงว่า นักศกึษาการศกึษานอกโรงเรยีน ในเขตกรุงเทพมหานคร        
มคีวามคดิเห็นต่อ e-learning ของสํานักงานส่งเสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.97) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ดา้นทีน่กัศกึษามคีวามเหน็ดว้ยสงูสุด คอื ดา้นองคป์ระกอบของบทเรยีน (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.25) 
รองลงมาคอื ดา้นรูปแบบบทเรยีน (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.94) และดา้นการใชง้าน (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
2.64) ตามลาํดบั 

เมื่อพจิารณาเป็นรายเว็บไซต์ พบว่า เว็บไซต์ที่นักศึกษามคีวามเห็นด้วยสูงสุดคือ 
เวบ็ไซต์ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา (ht tp: / /www.ceted.org) เหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63) เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยจําแนกตามรายด้านได้แก่          
ด้านองค์ประกอบของบทเรียน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72) รองลงมาคือด้านรูปแบบบทเรียน 
(ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.62) และดา้นการใชง้าน (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.54) นอกนัน้นกัศกึษามคีวามเหน็
ดว้ยในระดบัปานกลาง 
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ตาราง 9 ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน ในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อ e-learning            
ของสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ดา้นองคป์ระกอบของบทเรยีน  เป็นรายเวบ็ไซตแ์ละรายขอ้ 

 
 

ความคิดเหน็ 

เวบ็ไซต ์
Portal Web กศน.

(n=381) 

เวบ็ไซตศ์นูย์
เทคโนโลยีทาง
การศึกษา  
(n=381) 

เวบ็ไซตส์ถาบนั
ส่งเสริมและพฒันา
นวตักรรมการเรียนรู้

(n=381) 

เวบ็ไซตห์้องสมุด
อิเลก็ทรอนิกส์

(n=381) 

เวบ็ไซตห์นังสือ
อิเลก็ทรอนิกส์

(n=381) 

รวม 
(n=381) 

X  S.D. 
ระดบั 
ความ
คดิเหน็ 

X  S.D. 
ระดบั 
ความ
คดิเหน็ 

X  S.D. 
ระดบั 
ความ
คดิเหน็ 

X  S.D. 
ระดบั 
ความ
คดิเหน็ 

X  S.D. 
ระดบั 
ความ
คดิเหน็ 

X  S.D. 
ระดบั 
ความ
คดิเหน็ 

1. บทเรยีนแสดงวตัถุประสงคก์ารเรยีนรู้
อยา่งชดัเจน 

3.40 .88 ปาน
กลาง 

3.71 .92 มาก 3.38 .96 ปาน
กลาง 

2.97 .98 ปาน
กลาง 

3.22 .94 ปาน
กลาง 

3.33 0.69 ปาน
กลาง 

2. การจดัเนื้อหาเป็นหมวดหมูง่า่ยตอ่การ
คน้หา และทาํความเขา้ใจ 

3.37 .92 ปาน
กลาง 

3.70 .95 มาก 3.24 .99 ปาน
กลาง 

2.87 .98 ปาน
กลาง 

3.21 .95 ปาน
กลาง 

3.28 0.69 ปาน
กลาง 

3. การจดัลาํดบัเนื้อหาเป็นขัน้ตอนและ
ต่อเนื่อง อ่านแลว้เขา้ใจงา่ย 

3.53 1.03 มาก 3.76 .98 มาก 3.29 .99 ปาน
กลาง 

2.94 1.11 ปาน
กลาง 

3.35 1.09 ปาน
กลาง 

3.37 0.72 ปาน
กลาง 

4. เนื้อหาตรงและเพยีงพอกบัความตอ้งการ 
3.28 1.00 ปาน

กลาง 
3.76 .84 มาก 3.32 .96 ปาน

กลาง 
2.88 .99 ปาน

กลาง 
3.27 .94 ปาน

กลาง 
3.30 0.65 ปาน

กลาง 

5. สาํนวนภาษาถกูตอ้ง ชดัเจน เขา้ใจงา่ย 
3.18 .99 ปาน

กลาง 
3.75 .83 มาก 2.99 1.05 ปาน

กลาง 
2.73 .97 ปาน

กลาง 
3.26 1.14 ปาน

กลาง 
3.18 0.62 ปาน

กลาง 

6. วธิกีารนําเสนอเนื้อหาน่าสนใจ 
3.22 1.04 ปาน

กลาง 
3.69 .89 มาก 3.21 1.00 ปาน

กลาง 
2.85 .96 ปาน

กลาง 
3.14 1.02 ปาน

กลาง 
3.22 0.64 ปาน

กลาง 
7. ผูเ้รยีนสามารถคน้ควา้เพิม่เตมิไดจ้าก

การสบืคน้ไปยงัแหล่งทรพัยากรต่างๆ 
ไดใ้นบทเรยีนนัน้ๆ 

3.06 1.03 ปาน
กลาง 

3.64 .91 มาก 2.98 1.06 ปาน
กลาง 

2.63 .95 ปาน
กลาง 

3.03 1.07 ปาน
กลาง 

3.07 0.63 
ปาน
กลาง 

ด้านองคป์ระกอบของบทเรียน 3.29 .75 
ปาน
กลาง 

3.72 .72 มาก 3.20 .79 
ปาน
กลาง 

2.84 .76 
ปาน
กลาง 

3.21 .86 
ปาน
กลาง 

3.25 0.58 
ปาน
กลาง 83 



จากตาราง 9 แสดงว่า นักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน ในเขตกรุงเทพมหานคร        
มคีวามคิดเห็นต่อ e-learning ของสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษตาม
อธัยาศยั ในด้านองค์ประกอบของบทเรยีน อยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.25)       
เมือ่พจิารณาเป็นรายเวบ็ไซต ์พบว่า เวบ็ไซตท์ีน่กัศกึษามคีวามเหน็ดว้ยสงูสุดดา้นองคป์ระกอบ
ของบทเรยีน คอืเวบ็ไซตศ์ูนยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา (http://www.ceted.org) เหน็ดว้ยอยูใ่น
ระดบัมาก (คา่เฉลีย่เท่ากบั 3.72) รองลงมาคอืเวบ็ไซต ์Portal Web กศน. (http://www.gnfe.net)      
เห็นด้วยอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.29)  เว็บไซต์หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์
(http://ebook.nfe.go.th) เหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.21)  เวบ็ไซตส์ถาบนั
สง่เสรมิ และพฒันานวตักรรมการเรยีนรู ้(http://dnfe5.nfe.go.th) เหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(คา่เฉลีย่เท่ากบั 3.20) และเวบ็ไซตห์อ้งสมุดอเิลก็ทรอนิกส ์(http://e-library.nfe.go.th) เหน็ดว้ย
อยูใ่นระดบัปานกลาง (คา่เฉลีย่เทา่กบั 2.84)  

เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีน่ักศกึษามคีวามเหน็ดว้ยสูงสุดคอื การจดัลําดบั
เน้ือหาเป็นขัน้ตอนและต่อเน่ือง อา่นแลว้เขา้ใจงา่ย (คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.37) รองลงมาคอื บทเรยีน
แสดงวตัถุประสงคก์ารเรยีนรูอ้ย่างชดัเจน (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.33) และขอ้ทีน่กัศกึษามคีวามเหน็
ด้วยตํ่าสุด คือ ผู้เรยีนสามารถค้นคว้าเพิม่เติมได้จากการสบืค้นไปยงัแหล่งทรพัยากรต่างๆ    
ไดใ้นบทเรยีนนัน้ๆ (คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.07) 

เมื่อพจิารณาเวบ็ไซต์ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา (http://www.ceted.org) จําแนก
เป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีน่กัศกึษามคีวามเหน็ดว้ยสงูสุด คอื การจดัลําดบัเน้ือหาเป็นขัน้ตอนและ
ต่อเน่ือง อ่านแลว้เขา้ใจงา่ย (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.76)  เน้ือหาตรงและเพยีงพอกบัความตอ้งการ 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.76) รองลงมาคอื สํานวนภาษาถูกต้องชดัเจนเขา้ใจง่าย (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.75)  และขอ้ทีน่ักศกึษามคีวามเหน็ดว้ยตํ่าสุด คอื ผูเ้รยีนสามารถคน้ควา้เพิม่เตมิไดจ้ากการ
สบืคน้ไปยงัแหล่งทรพัยากรต่างๆ ไดใ้นบทเรยีนนัน้ๆ (คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.64) 
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ตาราง 10 ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน ในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อ e-learning          
ของสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ดา้นรปูแบบบทเรยีน เป็นรายเวบ็ไซตแ์ละรายขอ้ 

 

ความคิดเหน็ 

เวบ็ไซต ์
Portal Web กศน.

(n=381) 

เวบ็ไซตศ์นูย์
เทคโนโลยีทาง
การศึกษา  
(n=381) 

เวบ็ไซตส์ถาบนั
ส่งเสริมและพฒันา
นวตักรรมการเรียนรู้

(n=381) 

เวบ็ไซตห์้องสมุด
อิเลก็ทรอนิกส์

(n=381) 

เวบ็ไซตห์นังสือ
อิเลก็ทรอนิกส์

(n=381) 

รวม 
(n=381) 

X  S.D. 
ระดบั 
ความ
คดิเหน็ 

X  S.D. 
ระดบั 
ความ
คดิเหน็ 

X  S.D. 
ระดบั 
ความ
คดิเหน็ 

X  S.D. 
ระดบั 
ความ
คดิเหน็ 

X  S.D. 
ระดบั 
ความ
คดิเหน็ 

X  S.D. 
ระดบั 
ความ
คดิเหน็ 

8. การจดัสดัสว่นหน้าจอสวยงาม น่าสนใจ 
3.02 .76 ปาน

กลาง 
3.68 .96 มาก 2.77 .79 ปาน

กลาง 
2.85 .95 ปาน

กลาง 
3.28 1.11 ปาน

กลาง 
3.12 0.50 ปาน

กลาง 
9. รปูแบบตวัอกัษรอ่านไดง้า่ย สวยงามและ

เหมาะสมกบัผูเ้รยีน 
2.97 .89 ปาน

กลาง 
3.64 .96 มาก 2.54 .78 ปาน

กลาง 
2.56 .93 ปาน

กลาง 
2.93 1.11 ปาน

กลาง 
2.93 0.55 ปาน

กลาง 

10. ขนาดของตวัอกัษรอ่านงา่ย ชดัเจน 
3.06 .82 ปาน

กลาง 
3.65 .98 มาก 2.77 .79 ปาน

กลาง 
2.82 .95 ปาน

กลาง 
3.23 .99 ปาน

กลาง 
3.11 0.52 ปาน

กลาง 

11. สขีองตวัอกัษรชดัเจน อ่านงา่ย 
2.97 .79 ปาน

กลาง 
3.61 .97 มาก 2.77 .67 ปาน

กลาง 
2.82 .98 ปาน

กลาง 
3.16 1.18 ปาน

กลาง 
3.07 0.50 ปาน

กลาง 
12. สตีวัอกัษรกบัสพีืน้หลงัเขา้คูก่นัอยา่ง

เหมาะสม   ทาํใหอ้่านงา่ยและสบายตา 
2.90 .86 ปาน

กลาง 
3.56 .93 มาก 2.57 .71 ปาน

กลาง 
2.77 .97 ปาน

กลาง 
3.15 1.05 ปาน

กลาง 
2.99 0.54 ปาน

กลาง 
13. ภาพนิ่งชดัเจน สวยงาม ดงูา่ย น่าสนใจ

และขนาดพอเหมาะกบัหน้าจอ 
2.76 .83 ปาน

กลาง 
3.61 1.01 มาก 2.56 .64 ปาน

กลาง 
2.90 .97 ปาน

กลาง 
3.01 1.03 ปาน

กลาง 
2.97 0.50 ปาน

กลาง 
14. ภาพเคลื่อนไหวชดัเจน สวยงาม ดงูา่ย 

น่าสนใจ และขนาดพอเหมาะกบัหน้าจอ 
2.25 .89 น้อย 3.70 .93 มาก 2.15 .83 น้อย 2.66 .95 ปาน

กลาง 
3.10 1.12 ปาน

กลาง 
2.77 0.49 ปาน

กลาง 
15. เสยีงทีใ่ชป้ระกอบบทเรยีนชดัเจนและ

เหมาะสม 
2.57 .75 ปาน

กลาง 
3.55 .86 มาก 2.21 .74 น้อย 2.05 .89 น้อย 2.30 1.07 น้อย 2.53 0.43 ปาน

กลาง 

ด้านรปูแบบบทเรียน 2.81 .54 
ปาน
กลาง 

3.62 .72 มาก 2.54 .40 
ปาน
กลาง 

2.68 .65 
ปาน
กลาง 

3.02 .78 
ปาน
กลาง 

2.94 0.38 
ปาน
กลาง 85 



จากตาราง 10 แสดงว่า นักศึกษาการศึกษานอกโรงเรยีน ในเขตกรุงเทพมหานคร    
มคีวามคดิเหน็ต่อ  e-learning ของสํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม
อธัยาศยั ในดา้นรปูแบบบทเรยีน อยูใ่นระดบัปานกลาง (คา่เฉลีย่เทา่กบั 2.94) เมือ่พจิารณาเป็น
รายเวบ็ไซต ์พบวา่ เวบ็ไซตท์ีน่กัศกึษามคีวามเหน็ดว้ยสงูสุด ดา้นรปูแบบบทเรยีน คอื เวบ็ไซต์
ศนูยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา (http://www.ceted.org) เหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.62) รองลงมาคอื  เวบ็ไซต์หนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์ (http://ebook.nfe.go.th)  เหน็ดว้ยอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.02) เวบ็ไซต์ Portal Web กศน. (http://www.gnfe.net)                    
เห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.81)  เว็บไซต์ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส ์                 
(http:// e-library.nfe.go.th) เหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.68) และเวบ็ไซต์
สถาบนัส่งเสรมิและพฒันานวตักรรมการเรยีนรู ้(http://dnfe5.nfe.go.th) เหน็ด้วยอยู่ในระดบั
ปานกลาง (คา่เฉลีย่เทา่กบั 2.54)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่นักศึกษามีความเห็นด้วยสูงสุด คือ การจัด
สดัส่วนหน้าจอสวยงาม น่าสนใจ (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.12) รองลงมาคอื  ขนาดของตวัอกัษรอ่าน
ง่าย ชดัเจน (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.11) และขอ้ที่นักศึกษา  มคีวามเหน็ด้วยตํ่าสุด คอื เสยีงที่ใช้
ประกอบบทเรยีนชดัเจนและเหมาะสม (คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.07) 

เมื่อพจิารณาเวบ็ไซต์ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา (http://www.ceted.org) จําแนก
เป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่นักศึกษามคีวามเหน็ด้วยสูงสุด คอื ภาพเคลื่อนไหวชดัเจน สวยงาม 
ดูง่าย น่าสนใจ และขนาดพอเหมาะกบัหน้าจอ (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.70) รองลงมาคอื การจดั
สดัส่วนหน้าจอสวยงาม น่าสนใจ (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.68) และข้อที่นักศึกษามคีวามเหน็ด้วย
ตํ่าสดุ คอื เสยีงทีใ่ชป้ระกอบบทเรยีนชดัเจนและเหมาะสม (คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.55) 
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ตาราง 11 ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน ในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อ e-learning          
ของสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ดา้นการใชง้าน เป็นรายเวบ็ไซตแ์ละรายขอ้ 

 
 

ความคิดเหน็ 

เวบ็ไซต ์
Portal Web กศน.

(n=381) 

เวบ็ไซตศ์นูย์
เทคโนโลยีทาง
การศึกษา  
(n=381) 

เวบ็ไซตส์ถาบนั
ส่งเสริมและพฒันา
นวตักรรมการเรียนรู้

(n=381) 

เวบ็ไซตห์้องสมุด
อิเลก็ทรอนิกส์

(n=381) 

เวบ็ไซตห์นังสือ
อิเลก็ทรอนิกส์

(n=381) 

รวม 
(n=381) 

X  S.D. 
ระดบั 
ความ
คดิเหน็ 

X  S.D. 
ระดบั 
ความ
คดิเหน็ 

X  S.D. 
ระดบั 
ความ
คดิเหน็ 

X  S.D. 
ระดบั 
ความ
คดิเหน็ 

X  S.D. 
ระดบั 
ความ
คดิเหน็ 

X  S.D. 
ระดบั 
ความ
คดิเหน็ 

16. ผูเ้รยีนสามารถเขา้ใชบ้ทเรยีนไดง้า่ยและ
สะดวก 

2.97 .79 ปาน
กลาง 

3.56 .93 มาก 2.64 .55 ปาน
กลาง 

2.64 .61 ปาน
กลาง 

2.67 .56 ปาน
กลาง 

2.90 0.36 ปาน
กลาง 

17. คาํสัง่หรอืรายละเอยีดต่างๆ ในบทเรยีน 
ผูเ้รยีนสามารถทาํความเขา้ใจไดง้า่ยและ
มคีวามเหมาะสมกบัผูเ้รยีน 

2.90 .86 ปาน
กลาง 

3.62 1.00 มาก 2.44 .56 น้อย 2.37 .63 น้อย 2.39 .59 น้อย 2.74 0.37 ปาน
กลาง 

18. ผูเ้รยีนสามารถเรยีกดเูนื้อหาตามความ
สะดวกของผูเ้รยีน 

2.76 .83 ปาน
กลาง 

3.60 .96 มาก 2.52 .58 ปาน
กลาง 

2.35 .61 น้อย 2.40 .56 น้อย 2.73 0.34 ปาน
กลาง 

19. ผูเ้รยีนสามารถเชือ่มโยงไปยงั
แหล่งขอ้มลู และกลบัสูบ่ทเรยีนไดง้า่ย
และสะดวก 

2.25 .89 น้อย 3.58 .98 มาก 2.09 .76 น้อย 1.86 .76 น้อย 1.72 .73 น้อย 2.30 0.41 น้อย 

20. ผูเ้รยีนสามารถซกัถามหรอืเสนอแนะ 
แลกเปลีย่นขอ้คดิเหน็ไดด้ว้ยเครือ่งมอื
บนเวบ็ทัง้ไปรษณยีอ์เิลก็ทรอนิกส ์    
(e-mail) หอ้งสนทนา (chat room) หรอื
กระดานถามตอบ (web board) 

2.57 .75 ปาน
กลาง 

3.33 1.01 ปาน
กลาง 

2.37 .68 น้อย 2.23 .70 น้อย 2.17 .69 น้อย 2.53 0.43 ปาน
กลาง 

ด้านการใช้งาน 2.69 .56 
ปาน
กลาง 

3.54 .75 มาก 2.41 .40 น้อย 2.29 .46 น้อย 2.27 .37 น้อย 2.64 0.26 
ปาน
กลาง 87 



จากตาราง 11 แสดงว่า นักศึกษาการศึกษานอกโรงเรยีน ในเขตกรุงเทพมหานคร มคีวามคดิเหน็     
ต่อ e-learning ของสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ในดา้นการใช้
งาน อยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.64) เมื่อพจิารณาด้านการใช้งาน พบว่า เวบ็ไซต์ที่
นักศึกษามีความเห็นด้วยสูงสุด ด้านการใช้งาน  คือ เว็บไซต์ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 
(http://www.ceted.org) เหน็ดว้ยอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.54) รองลงมาคอื  เวบ็ไซต ์
Portal Web กศน. (http://www.gnfe.net) เหน็ดว้ยอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.69) 
เวบ็ไซต์สถาบนัส่งเสรมิและพฒันานวตักรรมการเรยีนรู ้(http://dnfe5.nfe.go.th) เหน็ดว้ยอยู่ในระดบั
น้อย (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.41) เวบ็ไซต์หอ้งสมุดอเิลก็ทรอนิกส ์ (http://e-library.nfe.go.th) เหน็ดว้ยอยูใ่น
ระดบัน้อย (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.29) และเวบ็ไซต์หนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์ (http://ebook.nfe.go.th)     
เหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัน้อย (คา่เฉลีย่เทา่กบั 2.27)  

เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีน่ักศกึษามคีวามเหน็ดว้ยสูงสุด คอื ผูเ้รยีนสามารถเขา้
ใช้บทเรียนได้ง่ายและสะดวก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.90) รองลงมาคือคําสัง่หรือรายละเอียดต่างๆ           
ในบทเรยีน ผู้เรยีนสามารถทําความเข้าใจได้ง่ายและมคีวามเหมาะสมกบัผู้เรยีน (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.74)     
และขอ้ทีน่ักศกึษามคีวามเหน็ดว้ยตํ่าสุด คอื ผูเ้รยีนสามารถเชื่อมโยงไปยงัแหล่งขอ้มูล และกลบัสู่
บทเรยีนไดง้า่ยและสะดวก (คา่เฉลีย่เทา่กบั 2.30) 

เมื่อพจิารณาเวบ็ไซต์ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา (http://www.ceted.org) จําแนกเป็น
รายขอ้ พบว่า ขอ้ที่นักศึกษามคีวามเห็นด้วยสูงสุด คอื คําสัง่หรอืรายละเอยีดต่างๆ ในบทเรยีน 
ผูเ้รยีนสามารถทําความเขา้ใจได้ง่าย  และมคีวามเหมาะสมกบัผูเ้รยีน (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.62) 
รองลงมาคอื  ผู้เรยีนสามารถเรยีกดูเน้ือหาตามความสะดวกของผู้เรยีน (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.60)    
และข้อที่นักศึกษามีความเห็นด้วยตํ่าสุด คือ ผู้เรยีนสามารถซกัถามหรอืเสนอแนะ แลกเปลี่ยน
ขอ้คดิเหน็ไดด้ว้ยเครื่องมอืบนเวบ็  ทัง้ไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส ์(e-mail) หอ้งสนทนา (chat room) 
หรอืกระดานถามตอบ (web board) (คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.33) 
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ตอนท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบความคิดเหน็ของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ต่อ e-learning  ของสาํนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั จาํแนกตาม เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  อาชีพ  รายได้  ระดบั
การศึกษา  และสถานท่ีใช้อินเตอรเ์น็ตของนักศึกษา 

 
เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของนักศกึษาการศกึษานอกโรงเรยีน ในเขตกรุงเทพมหานคร                     

ต่อ e-learning ของสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัซึง่ประกอบดว้ยเวบ็ไซต ์
Portal Web กศน. (http://www.gnfe.net) เวบ็ไซตศ์นูยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา (http://www.ceted.org) 
เว็บไซต์สถาบนัส่งเสรมิและพฒันานวตักรรมการเรยีนรู้ (http://dnfe5.nfe.go.th) เว็บไซต์หอ้งสมุด
อเิลก็ทรอนิกส ์(http://e-library.nfe.go.th) และเวบ็ไซตห์นงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์ (http://ebook.nfe.go.th)  
จําแนกตาม เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  อาชีพ  รายได้  ระดับการศึกษา  และสถานที่ใช้
อนิเตอรเ์น็ตของนกัศกึษา โดยทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง  2 กลุ่ม ดว้ย
สถิติทดสอบค่าท ี(t-test) และทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างที่มากกว่า     
2 กลุ่มขึน้ไปดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (One Way Analysis of Variance)  
และเมื่อพบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จงึทาํการทดสอบความแตกต่างเป็น
รายคูโ่ดยใช ้วธิขีองเชฟเฟ ่(Scheffe’s Method) ซึง่แสดงผลในตาราง 12-42 ดงัต่อไปน้ี 

4.1 การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยความคดิเหน็ของนักศกึษาการศกึษานอกโรงเรยีน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อ e-learning ของสํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษา
ตามอธัยาศยั จําแนกตามตวัแปรเพศ เพื่อทดสอบสมมตฐิานทีว่่า นักศกึษาทีม่เีพศต่างกนั มคีวาม
คดิเหน็ต่อ e-learning  ของสํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั โดยใช ้t-test ดงัแสดงในตาราง 12-13 
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ตาราง 12  ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเหน็ของนักศกึษาการศกึษานอก
โรงเรยีนในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อ e-learning ของสาํนักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยั โดยรวม รายดา้นและรายเวบ็ไซต ์จาํแนกตามเพศ 

 

ความคิดเหน็ต่อ e-learning 
ชาย  (n=164) หญิง  (n=217) 

X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 
ด้านองคป์ระกอบของบทเรียน 3.23 .60 ปาน

กลาง 
3.27 .56 ปาน

กลาง 
เวบ็ไซต ์Portal Web กศน. 3.25 .78 ปาน

กลาง 
3.32 .73 ปาน

กลาง 
เวบ็ไซตศ์นูยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา  

 
3.66 .72 มาก 3.76 .71 มาก 

เว็บไซต์สถาบันส่ งเสริมและพัฒนา
นวตักรรมการเรยีนรู ้

3.17 .80 ปาน
กลาง 

3.23 .79 ปาน
กลาง 

หอ้งสมดุอเิลก็ทรอนิกส ์ 2.85 .79 ปาน
กลาง 

2.83 .74 ปาน
กลาง 

หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์ 3.22 .87 ปาน
กลาง 

3.21 .85 ปาน
กลาง 

ด้านรปูแบบบทเรียน 2.92 .37 ปาน
กลาง 

2.95 .38 ปาน
กลาง 

เวบ็ไซต ์Portal Web กศน. 
 

2.81 .49 ปาน
กลาง 

2.82 .58 ปาน
กลาง 

เวบ็ไซตศ์นูยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา  3.57 .74 มาก 3.66 .71 มาก 
เว็บไซต์สถาบันส่ งเสริมและพัฒนา
นวตักรรมการเรยีนรู ้

2.56 .41 ปาน
กลาง 

2.53 .40 ปาน
กลาง 

หอ้งสมดุอเิลก็ทรอนิกส ์ 2.68 .63 ปาน
กลาง 

2.68 .66 ปาน
กลาง 

หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์ 2.97 .81 ปาน
กลาง 

3.05 .75 ปาน
กลาง 

ด้านการใช้งาน 2.63 .27 ปาน
กลาง 

2.65 .26 ปาน
กลาง 

เวบ็ไซต ์Portal Web กศน. 2.68 .52 ปาน
กลาง 

2.70 .59 ปาน
กลาง 

เวบ็ไซตศ์นูยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา  3.46 .78 ปาน
กลาง 

3.60 .72 มาก 
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ตาราง 12  (ต่อ) 
 

ความคิดเหน็ต่อ e-learning 
ชาย  (n=164) หญิง  (n=217) 

X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 
เว็บไซต์สถาบันส่ งเสริมและพัฒนา
นวตักรรมการเรยีนรู ้

2.43 .43 น้อย 2.40 .38 น้อย 

หอ้งสมดุอเิลก็ทรอนิกส ์
 

2.30 .51 น้อย 2.28 .41 น้อย 

หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์
 

2.28 .34 น้อย 2.25 .40 น้อย 

โดยรวม 2.95 .39 ปาน
กลาง 

2.99 .37 ปาน
กลาง 

เวบ็ไซต ์Portal Web กศน. 2.93 .48 ปาน
กลาง 

2.96 .53 ปาน
กลาง 

เวบ็ไซตศ์นูยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา  
 

3.58 .66 มาก 3.68 .64 มาก 

เว็บไซต์สถาบันส่ งเสริมและพัฒนา
นวตักรรมการเรยีนรู ้

2.74 .42 ปาน
กลาง 

2.74 .37 ปาน
กลาง 

หอ้งสมดุอเิลก็ทรอนิกส ์
 

2.64 .52 ปาน
กลาง 

2.63 .52 ปาน
กลาง 

หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์
 

2.88 .61 ปาน
กลาง 

2.91 .60 ปาน
กลาง 

 
 จากตาราง 12 แสดงว่า นักศกึษาการศกึษานอกโรงเรยีน ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีเ่ป็น

กลุ่มตวัอย่างที่เป็นเพศหญงิ  มคี่าเฉลี่ยของความคดิเหน็ต่อ e-learning ของสํานักงานส่งเสรมิ
การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั โดยรวมและรายดา้นทัง้ 3 ดา้น สงูกวา่เพศชาย   
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ตาราง 13  การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยของความคดิเหน็ของนักศกึษาการศกึษานอกโรงเรยีนในเขต
กรุงเทพมหานคร ต่อ e-learning ของสํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม
อธัยาศยั โดยรวม รายเวบ็ไซตแ์ละรายดา้น จาํแนกตามตวัแปรเพศ  

 

ความคิดเหน็ต่อ e-learning 
ชาย  (n=164) หญิง  (n=217) 

t P 
X  S.D. X  S.D. 

ด้านองคป์ระกอบของบทเรียน 3.23 .60 3.27 .56 -0.67 0.50 

เวบ็ไซต ์Portal Web กศน. 3.25 .78 3.32 .73 -0.91 0.65 
เวบ็ไซตศ์นูยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา  3.66 .72 3.76 .71 -1.29 0.20 
เว็บไซต์สถาบันส่ งเสริมและพัฒนา
นวตักรรมการเรยีนรู ้

3.17 .80 3.23 .79 -0.69 0.49 

หอ้งสมดุอเิลก็ทรอนิกส ์ 2.85 .79 2.83 .74 0.18 0.86 
หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์ 3.22 .87 3.21 .85 0.09 0.93 

ด้านรปูแบบบทเรียน 2.92 .37 2.95 .38 -0.89 0.38 
เวบ็ไซต ์Portal Web กศน. 2.81 .49 2.82 .58 -0.21 0.84 
เวบ็ไซตศ์นูยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา 3.57 .74 3.66 .71 -1.24 0.22 
เว็บไซต์สถาบันส่ งเสริมและพัฒนา
นวตักรรมการเรยีนรู ้

2.56 .41 2.53 .40 0.54 0.59 

หอ้งสมดุอเิลก็ทรอนิกส ์ 2.68 .63 2.68 .66 -0.09 0.93 
หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์ 2.97 .81 3.05 .75 -1.06 0.29 

ด้านการใช้งาน 2.63 .27 2.65 .26 -0.53 0.60 
เวบ็ไซต ์Portal Web กศน. 2.68 .52 2.70 .59 -0.32 0.75 
เวบ็ไซตศ์นูยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา 3.46 .78 3.60 .72 -1.71 0.09 
เว็บไซต์สถาบันส่ งเสริมและพัฒนา
นวตักรรมการเรยีนรู ้

2.43 .43 2.40 .38 0.70 0.48 

หอ้งสมดุอเิลก็ทรอนิกส ์ 2.30 .51 2.28 .41 0.39 0.70 
หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์ 2.28 .34 2.25 .40 0.77 0.44 

โดยรวม 2.95 .39 2.99 .37 -0.81 0.42 

เวบ็ไซต ์Portal Web กศน. 2.93 .48 2.96 .53 -0.65 0.52 
เวบ็ไซตศ์นูยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา 3.58 .66 3.68 .64 -1.54 0.13 
เว็บไซต์สถาบันส่ งเสริมและพัฒนา
นวตักรรมการเรยีนรู ้

2.74 .42 2.74 .37 -0.09 0.93 

หอ้งสมดุอเิลก็ทรอนิกส ์ 2.64 .52 2.63 .52 0.13 0.89 
หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์ 2.88 .61 2.91 .60 -0.39 0.70 
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 จากตาราง 13 แสดงว่านักศกึษาเพศชายและเพศหญิงมคีวามคดิเหน็ต่อ e-learning     
ของสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  โดยรวม รายเว็บไซต์ 5 เว็บไซต ์        
และรายดา้นทัง้ 3 ดา้น แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติซิึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
4.2 การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยความคดิเหน็ของนักศกึษาการศกึษานอกโรงเรยีน  

ในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อ e-learning  ของสาํนักงานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษา
ตามอธัยาศยั จําแนกตามตวัแปรอายุ เพื่อทดสอบสมมตฐิานทีว่่า นักศกึษาทีม่อีายุต่างกนั มคีวาม
คดิเหน็ต่อ e-learning ของสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั โดยรวม
และรายดา้นแตกต่างกนั โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (One Way Analysis of Variance) 
ดงัแสดงในตาราง 14-18 

 
ตาราง 14 ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเหน็ของนักศกึษาการศกึษานอก

โรงเรยีนในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อ e-learning ของสาํนักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยั โดยรวม รายดา้นและรายเวบ็ไซต ์จาํแนกตามอาย ุ  

 

ความคิดเหน็ 

ต่อ e-learning 

ตํา่กว่า 18 ปี 
(n=81) 

18 - 25 ปี 
(n=196) 

25 ปี ขึน้ไป 
(n=104) 

X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 

ด้านองคป์ระกอบของ
บทเรียน 

3.26 .65 ปาน
กลาง 

3.21 .54 ปาน
กลาง 

3.44 .58 ปาน
กลาง 

เวบ็ไซต ์Portal Web กศน. 
 

3.38 .83 ปาน
กลาง 

3.23 .69 ปาน
กลาง 

3.34 .79 ปาน
กลาง 

เวบ็ไซต์ศูนย์เทคโนโลย ีทาง
การศกึษา  

3.62 .81 มาก 3.69 .71 มาก 3.85 .63 มาก 

เว็บไซต์สถาบนัส่งเสริมและ
พฒันานวตักรรมการเรยีนรู ้

3.31 .82 ปาน
กลาง 

3.11 .77 ปาน
กลาง 

3.28 .79 ปาน
กลาง 

หอ้งสมดุอเิลก็ทรอนิกส ์
 

2.68 .76 ปาน
กลาง 

2.86 .74 ปาน
กลาง 

2.92 .80 ปาน
กลาง 

หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์
 

3.32 .99 ปาน
กลาง 

3.14 .78 ปาน
กลาง 

3.26 .88 ปาน
กลาง 

 
 
 
 



 
 
 
 

94 

ตาราง 14 (ต่อ) 
 

ความคิดเหน็ 

ต่อ e-learning 

ตํา่กว่า 18 ปี 
(n=81) 

18 - 25 ปี 
(n=196) 

25 ปี ขึน้ไป 
(n=104) 

X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 

ด้านรปูแบบบทเรียน 2.89 .41 ปาน
กลาง 

2.93 .37 ปาน
กลาง 

2.99 .37 ปาน
กลาง 

เวบ็ไซต ์Portal Web กศน. 
 

2.76 .56 ปาน
กลาง 

2.84 .57 ปาน
กลาง 

2.81 .48 ปาน
กลาง 

เว็บไซต์ศูนย์เทคโนโลยทีาง
การศกึษา  

3.56 .77 มาก 3.58 .71 มาก 3.75 .70 มาก 

เว็บไซต์สถาบนัส่งเสริมและ
พฒันานวตักรรมการเรยีนรู ้

2.50 .39 ปาน
กลาง 

2.54 .40 ปาน
กลาง 

2.58 .42 ปาน
กลาง 

หอ้งสมดุอเิลก็ทรอนิกส ์
 

2.48 .61 น้อย 2.73 .64 ปาน
กลาง 

2.73 .66 ปาน
กลาง 

หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์
 

3.16 .85 ปาน
กลาง 

2.94 .72 ปาน
กลาง 

3.06 .81 ปาน
กลาง 

ด้านการใช้งาน 2.59 .26 ปาน
กลาง 

2.64 .27 ปาน
กลาง 

2.69 .25 ปาน
กลาง 

เวบ็ไซต ์Portal Web กศน. 
 

2.60 .57 ปาน
กลาง 

2.72 .58 ปาน
กลาง 

2.70 .51 ปาน
กลาง 

เว็บไซต์ศูนย์เทคโนโลยทีาง
การศกึษา  

3.56 .78 มาก 3.46 .74 ปาน
กลาง 

3.67 .74 มาก 

เว็บไซต์สถาบนัส่งเสริมและ
พฒันานวตักรรมการเรยีนรู ้

2.28 .38 น้อย 2.44 .40 น้อย 2.45 .40 น้อย 

หอ้งสมดุอเิลก็ทรอนิกส ์
 

2.20 .44 น้อย 2.32 .47 น้อย 2.31 .45 น้อย 

หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์
 

2.31 .41 น้อย 2.23 .37 น้อย 2.30 .36 น้อย 

โดยรวม 2.94 .42 ปาน
กลาง 

2.95 .36 ปาน
กลาง 

3.03 .36 ปาน
กลาง 

เวบ็ไซต ์Portal Web กศน. 
 

2.94 0.53 ปาน
กลาง 

2.95 0.51 ปาน
กลาง 

2.97 0.49 ปาน
กลาง 

เว็บไซต์ศูนย์เทคโนโลยทีาง
การศกึษา  

3.58 0.73 มาก 3.59 0.65 มาก 3.76 0.58 มาก 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

ความคิดเหน็ 

ต่อ e-learning 

ตํา่กว่า 18 ปี 
(n=81) 

18 - 25 ปี 
(n=196) 

25 ปี ขึน้ไป 
(n=104) 

X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 

เว็บไซต์สถาบนัส่งเสรมิและ
พฒันานวตักรรมการเรยีนรู ้

2.73 0.43 ปาน
กลาง 

2.71 0.39 ปาน
กลาง 

2.79 0.97 ปาน
กลาง 

หอ้งสมดุอเิลก็ทรอนิกส ์
 

2.48 0.48 น้อย 2.67 0.51 ปาน
กลาง 

2.69 0.53 ปาน
กลาง 

หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์
 

3.00 0.68 ปาน
กลาง 

2.83 0.54 ปาน
กลาง 

2.93 0.62 ปาน
กลาง 

 
 จากตาราง 14 แสดงว่า นกัศกึษาการศกึษานอกโรงเรยีน ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีเ่ป็น

กลุ่มตวัอย่างทีม่อีายุ 25 ปีขึน้ไป มคี่าเฉลีย่ของความคดิเหน็ต่อ e-learning ของสาํนักงานส่งเสรมิ
การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั โดยรวมสูงกว่านักศกึษากลุ่มอื่น (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.03) รองลงมาไดแ้ก่ นักศกึษาทีม่อีายุระหว่าง 18-25 ปี (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.95) และนักศกึษาที่มี
อายุตํ่ากว่า 18 ปี มคี่าเฉลีย่ของความคดิเหน็ตํ่าสุด (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.94)  เมื่อพจิารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า นักศกึษา ที่มอีายุ 25 ปีขึน้ไป มคี่าเฉลี่ยของความคดิเหน็ต่อดา้นองคป์ระกอบของ
บทเรยีน ดา้นรปูแบบบทเรยีน และดา้นการใชง้าน สงูกวา่นกัศกึษากลุ่มอื่น  
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ตาราง 15 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยของความคดิเหน็ของนักศึกษาการศกึษานอกโรงเรยีนในเขต
กรุงเทพมหานคร ต่อ e-learning ของสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา     
ตามอธัยาศยั โดยรวมและรายเวบ็ไซต ์จาํแนกตามตวัแปรอาย ุ  

 

ความคิดเหน็ต่อ   e-learning 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

เวบ็ไซต ์Portal Web กศน. ระหวา่งกลุม่       0.05 2   0.03 0.104 0.901 

ภายในกลุม่ 97.146 378 0.257   

รวม 97.196 380    

เวบ็ไซตศ์นูยเ์ทคโนโลย ี 
ทางการศกึษา 

ระหวา่งกลุม่ 2.429 2 1.214 2.892 0.57 

ภายในกลุม่ 158.173 378 0.420   

รวม 160.602 380    

เวบ็ไซตส์ถาบนัสง่เสรมิและพฒันา
นวตักรรมการเรยีนรู ้

ระหวา่งกลุม่ 0.401 2 0.201 1.289 0.277 

ภายในกลุม่ 58.865 378 0.156   

รวม 59.266 380    

หอ้งสมดุอเิลก็ทรอนิกส ์
 

ระหวา่งกลุม่ 2.538 2 1.269 4.819** 0.009 

ภายในกลุม่ 99.549 378 0.263   

รวม 102.087 380    

หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์
 

ระหวา่งกลุม่ 1.878 2 0.939 2.663 0.071 

ภายในกลุม่ 133.303 378 0.353   

รวม 135.181 380    

รวม 

ระหวา่งกลุม่ 0.504 2 0.252 1.798 0.107 

ภายในกลุม่ 52.989 378 0.140   

รวม 53.493 380    

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
จากตาราง 15 แสดงว่านกัศกึษาทีม่อีายุต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อ e-learning ของสาํนกังาน

ส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั โดยรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสําคญัทาง
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สถติ ิ เมื่อพจิารณาเป็นรายเวบ็ไซต์ พบว่า นักศกึษาทีม่อีายุต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อ e-learning 
เวบ็ไซต์หอ้งสมุดอเิลก็ทรอนิกสโ์ดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ผูว้จิยัจงึไดท้ําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธิกีารของเชฟเฟ่ (Scheffe)    
เพือ่คน้หาวา่กลุ่มอายคุูใ่ดบา้งทีม่คีะแนนความคดิเหน็ต่อเวบ็ไซตห์อ้งสมดุอเิลก็ทรอนิกส ์แตกต่างกนั 
ซึง่ปรากฏผล ดงัตาราง 16 
 
ตาราง 16 การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของคะแนนความคดิเหน็ต่อ e-learning ของสาํนกังาน

สง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เวบ็ไซตห์อ้งสมุดอเิลก็ทรอนิกส ์ระหว่าง
นกัศกึษาทีม่อีายแุตกต่างกนั 

 

อาย ุ
25 ปี ขึน้ไป 

(n=104) 
18 - 25 ปี 
(n=196) 

ตํ่ากวา่ 18 ปี 
(n=81) 

 X  2.69 2.67 2.48 
25 ปี ขึน้ไป 2.69 - 0.02 0.21* 
18 - 25 ปี 2.67  - 0.19* 
ตํ่ากวา่ 18 ปี 2.48   - 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตาราง 16 แสดงว่า นักศึกษาที่มีอายุ 25 ปี ขึ้นไป และอายุระหว่าง 18-25 ปี           
มคีวามเหน็ดว้ยต่อ e-learning ของสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 
เวบ็ไซต์หอ้งสมุดอเิลก็ทรอนิกส ์ สูงกว่านักศกึษาที่มอีายุตํ่ากว่า 18 ปีอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิ      
ทีร่ะดบั .05 นอกนัน้แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
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ตาราง 17 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยของความคดิเหน็ของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรยีนในเขต
กรุงเทพมหานคร ต่อ e-learning ของสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา     
ตามอธัยาศยั โดยรวมและรายดา้น จาํแนกตามตวัแปรอาย ุ  

 

ความคิดเหน็ต่อ   e-learning  
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

1.ดา้นองคป์ระกอบของบทเรยีน ระหวา่งกลุม่ 1.055 2 0.528 1.585 0.206 

ภายในกลุม่ 125.802 378 0.333   

รวม 126.857 380    

2.ดา้นรปูแบบบทเรยีน ระหวา่งกลุม่ 0.443 2 0.222 1.570 0.209 

ภายในกลุม่ 53.375 378 0.141   

รวม 53.818 380    

3.ดา้นการใชง้าน ระหวา่งกลุม่ 0.423 2 0.212 3.077* 0.047 

ภายในกลุม่ 26.004 378 0.068   

รวม 26.427 380    

รวม 

ระหวา่งกลุม่ 0.504 2 0.252 1.798 0.107 

ภายในกลุม่ 52.989 378 0.140   

รวม 53.493 380    

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

จากตาราง 17 แสดงว่า นักศกึษาทีม่อีายุต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อ e-learning ของสาํนักงาน
สง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั โดยรวม ดา้นองคป์ระกอบของบทเรยีน และ
ดา้นรูปแบบบทเรยีน แตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสําคญัทางสถิต ิส่วนดา้นการใช้งาน มคีวามคดิเหน็
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ผูว้จิยัจงึไดท้ําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธิกีารของเชฟเฟ่ (Scheffe)    
เพื่อคน้หาว่ากลุ่มอายุคู่ใดบา้ง ทีม่คีะแนนความคดิเหน็ต่อดา้นการใชง้านแตกต่างกนั ซึง่ปรากฏผล 
ดงัตาราง 18 
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ตาราง 18 การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของคะแนนความคดิเหน็ต่อ e-learning ของสาํนกังาน
สง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ดา้นการใชง้าน ระหว่างนกัศกึษาทีม่อีายุ
แตกต่างกนั 

 

อาย ุ
25 ปี ขึน้ไป 

(n=104) 
18 - 25 ปี 
(n=196) 

ตํ่ากวา่ 18 ปี 
(n=81) 

 X  2.69 2.64 2.59 
25 ปี ขึน้ไป 2.69 - 0.05 0.10* 
18 - 25 ปี 2.64  - 0.05 
ตํ่ากวา่ 18 ปี 2.59   - 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตาราง 18 แสดงว่านักศกึษาทีม่อีายุ 25 ปีขึน้ไปมคีวามเหน็ดว้ยต่อ e-learning ของ
สาํนกังานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ดา้นการใชง้านสงูกว่านกัศกึษาทีม่ี
อายุตํ่ากว่า 18 ปี อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 นอกนัน้แตกต่างกนัอย่างไมม่นียัสาํคญัทาง
สถติ ิ
 

4.3 การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ความคดิเหน็ ของนกัศกึษาการศกึษานอกโรงเรยีน            
ในเขตกรงุเทพมหานคร ต่อ e- learning ของสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษา
ตามอธัยาศยั จาํแนกตามตวัแปรสถานภาพสมรส เพือ่ทดสอบสมมตฐิานทีว่า่นกัศกึษาทีม่สีถานภาพ 
สมรสต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อ e- learning ของสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม  
อธัยาศยั โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั โดยใช ้t-test ดงัแสดงในตาราง 19-20 
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ตาราง 19 ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเหน็ของนักศกึษาการศกึษานอก
โรงเรยีนในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อ e-learning ของสาํนักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยั โดยรวม รายดา้นและรายเวบ็ไซต ์จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 

ความคิดเหน็ต่อ e-learning 
โสด (n=265) สมรส (n=116) 

X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 
ด้านองคป์ระกอบของบทเรียน 3.23 .58 ปานกลาง 3.31 .57 ปานกลาง 

เวบ็ไซต ์Portal Web กศน. 3.28 .74 ปานกลาง 3.32 .78 ปานกลาง 
เวบ็ไซตศ์นูยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา  3.67 .75 มาก 3.82 .63 มาก 
เว็บไซต์สถาบันส่ งเสริมและพัฒนา
นวตักรรมการเรยีนรู ้

3.19 .78 ปานกลาง 3.23 .81 ปานกลาง 

หอ้งสมดุอเิลก็ทรอนิกส ์ 2.81 .75 ปานกลาง 2.91 .78 ปานกลาง 
หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์ 3.19 .87 ปานกลาง 3.25 .83 ปานกลาง 

ด้านรปูแบบบทเรียน 2.91 .38 ปานกลาง 2.98 .36 ปานกลาง 
เวบ็ไซต ์Portal Web กศน. 2.80 .56 ปานกลาง 2.84 .50 ปานกลาง 
เวบ็ไซตศ์นูยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา  3.58 .73 มาก 3.73 .71 มาก 
เว็บไซต์สถาบันส่ งเสริมและพัฒนา
นวตักรรมการเรยีนรู ้

2.54 .40 ปานกลาง 2.55 .41 ปานกลาง 

หอ้งสมดุอเิลก็ทรอนิกส ์ 2.64 .63 ปานกลาง 2.77 .67 ปานกลาง 
หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์ 3.01 .78 ปานกลาง 3.03 .77 ปานกลาง 

ด้านการใช้งาน 2.63 .26 ปานกลาง 2.67 .27 ปานกลาง 
เวบ็ไซต ์Portal Web กศน. 2.67 .57 ปานกลาง 2.72 .54 ปานกลาง 

เวบ็ไซตศ์นูยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา  3.51 .74 มาก 3.61 .78 มาก 
เว็บไซต์สถาบันส่ งเสริมและพัฒนา
นวตักรรมการเรยีนรู ้

2.40 .40 น้อย 2.45 .41 น้อย 

หอ้งสมดุอเิลก็ทรอนิกส ์ 2.29 .47 น้อย 2.30 .44 น้อย 
หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์ 2.26 .38 น้อย 2.29 .36 น้อย 

โดยรวม 2.95 .38 ปานกลาง 3.02 .36 ปานกลาง 
เวบ็ไซต ์Portal Web กศน. 2.94 .52 ปานกลาง 2.98 .48 ปานกลาง 
เวบ็ไซตศ์นูยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา  3.60 .67 มาก 3.73 .59 มาก 
เว็บไซต์สถาบันส่ งเสริมและพัฒนา
นวตักรรมการเรยีนรู ้

2.73 .40 
ปานกลาง 

2.76 .39 
ปานกลาง 

หอ้งสมดุอเิลก็ทรอนิกส ์ 2.61 .51 ปานกลาง 2.70 .53 ปานกลาง 
หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์ 2.89 .60 ปานกลาง 2.92 .58 ปานกลาง 
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จากตาราง 19 แสดงวา่ นกัศกึษาการศกึษานอกโรงเรยีน ในเขตกรงุเทพมหานคร ทีเ่ป็น 
กลุ่มตวัอย่างทีม่สีถานภาพสมรส มคี่าเฉลีย่ของความคดิเหน็ต่อ  e-learning ของสาํนกังานสง่เสรมิ
การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั โดยรวมและรายดา้นทัง้ 3 ดา้น สงูกว่านกัศกึษาทีม่ี
สถานภาพโสด  
 

ตาราง 20 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยของความคดิเหน็ของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรยีนในเขต
กรุงเทพมหานคร ต่อ e-learning  ของสํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษา     
ตามอธัยาศยั โดยรวม รายเวบ็ไซตแ์ละรายดา้น จาํแนกตามตวัแปรสถานภาพสมรส 

 

ความคิดเหน็ต่อ e-learning 
โสด (n=265) สมรส (n=116) 

t P 
X  S.D. X  S.D. 

ด้านองคป์ระกอบของบทเรียน 3.23 .58 3.31 .57 -1.25 0.21 

เวบ็ไซต ์Portal Web กศน. 3.28 .74 3.32 .78 -0.52 0.60 
เวบ็ไซตศ์นูยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา  3.67 .75 3.82 .63 -1.96 0.06 
เว็บไซต์สถาบันส่ งเสริมและพัฒนา
นวตักรรมการเรยีนรู ้

3.19 .78 3.23 .81 -0.38 0.71 

หอ้งสมดุอเิลก็ทรอนิกส ์ 2.81 .75 2.91 .78 -1.25 0.21 
หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์ 3.19 .87 3.25 .83 -0.66 0.51 

ด้านรปูแบบบทเรียน 2.91 .38 2.98 .36 -1.68 0.94 
เวบ็ไซต ์Portal Web กศน. 2.80 .56 2.84 .50 -0.69 0.49 
เวบ็ไซตศ์นูยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา  3.58 .73 3.73 .71 -1.83 0.07 
เว็บไซต์สถาบันส่ งเสริมและพัฒนา
นวตักรรมการเรยีนรู ้

2.54 .40 2.55 .41 -0.29 0.77 

หอ้งสมดุอเิลก็ทรอนิกส ์ 2.64 .63 2.77 .67 -1.90 0.06 
หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์ 3.01 .78 3.03 .77 -0.15 0.88 

ด้านการใช้งาน 2.63 .26 2.67 .27 -1.64 0.10 
เวบ็ไซต ์Portal Web กศน. 2.67 .57 2.72 .54 -0.79 0.43 
เวบ็ไซตศ์นูยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา  3.51 .74 3.61 .78 -1.27 0.21 
เว็บไซต์สถาบันส่ งเสริมและพัฒนา
นวตักรรมการเรยีนรู ้

2.40 .40 2.45 .41 -1.09 0.28 

หอ้งสมดุอเิลก็ทรอนิกส ์ 2.29 .47 2.30 .44 -0.18 0.86 
หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์ 2.26 .38 2.29 .36 -0.66 0.51 

โดยรวม 2.95 .38 3.02 .36 -1.63 0.10 

เวบ็ไซต ์Portal Web กศน. 2.94 .52 2.98 .48 -0.79 0.43 
เวบ็ไซตศ์นูยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา  3.60 .67 3.73 .59 -1.93 0.06 
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 

ความคิดเหน็ต่อ e-learning 
โสด (n=265) สมรส (n=116) 

t P 
X  S.D. X  S.D. 

เว็บไซต์สถาบันส่ งเสริมและพัฒนา
นวตักรรมการเรยีนรู ้

2.73 .40 2.76 .39 -0.67 0.51 

หอ้งสมดุอเิลก็ทรอนิกส ์ 2.61 .51 2.70 .53 -1.63 0.10 
หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์ 2.89 .60 2.92 .58 -0.51 0.61 

 
 จากตาราง 20 แสดงว่านักศึกษาที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีความคิดเห็น          

ต่อ e-learning ของสํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั โดยรวม   
รายเวบ็ไซต์ 5 เวบ็ไซต์ และรายดา้นทัง้ 3 ดา้น  แตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสาํคญัทางสถติ ิ  ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

4.4 การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยความคดิเหน็ของนักศกึษาการศกึษานอกโรงเรยีน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อ e-learning  ของสาํนักงานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษา
ตามอธัยาศยั จําแนกตามตัวแปรอาชีพ เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ว่า นักศึกษาที่มีอาชีพต่างกัน       
มคีวามคดิเหน็ต่อ e-learning  ของสํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบ และการศกึษาตาม
อธัยาศยั โดยรวมและรายด้านแตกต่างกนั โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว    
(One Way Analysis of Variance) ดงัแสดงในตาราง 21-27 
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ตาราง 21 ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเหน็ของนักศกึษาการศกึษานอก

โรงเรยีนในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อ e-learning  ของสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยั โดยรวม รายดา้นและรายเวบ็ไซต ์จาํแนกตามอาชพี 

 

ความคิดเหน็ 
ต่อ e-learning 

 พนักงานราชการ
รฐัวิสาหกิจ 

องคก์ร/บริษทั 
ห้างร้านต่าง  ๆ

(n=138) 

อาชีพอิสระค้าขาย  
เกษตรกร 

เจ้าของกิจการ  
(n=93) 

รบัจ้าง 
(n=87) 

ไม่ทาํงาน 
(n=63) 

X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 

ด้านองคป์ระกอบของ
บทเรียน 

3.22 .55 ปาน
กลาง 

3.36 .62 ปาน
กลาง 

3.22 .53 ปาน
กลาง 

3.19 .64 ปาน
กลาง 

เวบ็ไซต์Portal Web 
กศน. 

3.25 .73 ปาน
กลาง 

3.40 .79 ปาน
กลาง 

3.25 .66 ปาน
กลาง 

3.28 .84 ปาน
กลาง 

เวบ็ไซตศ์ูนยเ์ทคโนโลยี
ทางการศกึษา  

3.78 .66 มาก 3.81 .71 มาก 3.60 .72 มาก 3.61 .83 มาก 

เวบ็ไซต์สถาบนัส่งเสรมิ
และพัฒนานวัตกรรม
การเรยีนรู ้

3.16 .79 ปาน
กลาง 

3.30 .79 ปาน
กลาง 

3.18 .76 ปาน
กลาง 

3.18 .85 ปาน
กลาง 

หอ้งสมดุ
อเิลก็ทรอนิกส ์

2.82 .79 ปาน
กลาง 

2.91 .82 ปาน
กลาง 

2.92 .69 ปาน
กลาง 

2.66 .69 ปาน
กลาง 

หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์ 3.12 .84 ปาน
กลาง 

3.39 .88 ปาน
กลาง 

3.16 .73 ปาน
กลาง 

3.23 .98 ปาน
กลาง 

ด้านรปูแบบบทเรียน 2.93 .36 ปาน
กลาง 

3.01 .37 ปาน
กลาง 

2.94 .38 ปาน
กลาง 

2.82 .40 ปาน
กลาง 

เวบ็ไซต์Portal Web 
กศน. 

2.78 .53 ปาน
กลาง 

2.93 .54 ปาน
กลาง 

2.87 .56 ปาน
กลาง 

2.64 .50 ปาน
กลาง 

เว็บไซต์ศูนย์เทคโนโลยี
ทางการศกึษา  

3.67 .71 มาก 3.73 .63 มาก 3.51 .76 มาก 3.52 .81 มาก 

เวบ็ไซต์สถาบนัส่งเสรมิ
และพัฒนานวัตกรรม
การเรยีนรู ้

2.57 .39 ปาน
กลาง 

2.53 .40 ปาน
กลาง 

2.55 .42 ปาน
กลาง 

2.48 .41 น้อย 

หอ้งสมดุ
อเิลก็ทรอนิกส ์

2.70 .66 ปาน
กลาง 

2.72 .68 ปาน
กลาง 

2.77 .61 ปาน
กลาง 

2.43 .59 น้อย 

หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์ 2.92 .77 ปาน
กลาง 

3.15 .79 ปาน
กลาง 

3.01 .68 ปาน
กลาง 

3.04 .89 ปาน
กลาง 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

ความคิดเหน็ 
ต่อ e-learning 

 พนักงานราชการ
รฐัวิสาหกิจ 

องคก์ร/บริษทั 
ห้างร้านต่าง  ๆ

(n=138) 

อาชีพอิสระค้าขาย  
เกษตรกร 

เจ้าของกิจการ  
(n=93) 

รบัจ้าง 
(n=87) 

ไม่ทาํงาน 
(n=63) 

X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 

ด้านการใช้งาน 2.66 .27 ปาน
กลาง 

2.70 .24 ปาน
กลาง 

2.61 .28 ปาน
กลาง 

2.56 .25 ปาน
กลาง 

เวบ็ไซต์Portal Web 
กศน. 

2.69 .54 ปาน
กลาง 

2.78 .59 ปาน
กลาง 

2.73 .58 ปาน
กลาง 

2.49 .50 น้อย 

เวบ็ไซต์ศูนยเ์ทคโนโลยี
ทางการศกึษา  

3.56 .76 มาก 3.62 .65 มาก 3.43 .80 ปาน
กลาง 

3.53 .79 มาก 

เวบ็ไซต์สถาบนัส่งเสรมิ
และพัฒนานวัตกรรม
การเรยีนรู ้

2.47 .43 น้อย 2.42 .36 น้อย 2.43 .39 น้อย 2.26 .40 น้อย 

หอ้งสมดุ
อเิลก็ทรอนิกส ์

2.31 .45 น้อย 2.35 .41 น้อย 2.26 .49 น้อย 2.21 .49 น้อย 

หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์ 2.26 .36 น้อย 2.32 .38 น้อย 2.19 .38 น้อย 2.31 .38 น้อย 

โดยรวม 2.96 .35 
ปาน
กลาง 

3.06 .38 
ปาน
กลาง 

2.96 .37 
ปาน
กลาง 

2.89 .41 
ปาน
กลาง 

เวบ็ไซต์Portal Web 
กศน. 

2.92 .48 ปาน
กลาง 

3.06 .53 ปาน
กลาง 

2.97 .50 ปาน
กลาง 

2.83 .50 ปาน
กลาง 

เวบ็ไซต์ศูนยเ์ทคโนโลยี
ทางการศกึษา  

3.68 .61 มาก 3.73 .58 มาก 3.52 .70 มาก 3.55 .76 มาก 

เวบ็ไซต์สถาบนัส่งเสรมิ
และพัฒนานวัตกรรม
การเรยีนรู ้

2.75 .37 ปาน
กลาง 

2.78 .39 ปาน
กลาง 

2.74 .39 ปาน
กลาง 

2.67 .46 ปาน
กลาง 

หอ้งสมดุ
อเิลก็ทรอนิกส ์

2.65 .53 ปาน
กลาง 

2.70 .55 ปาน
กลาง 

2.70 .48 ปาน
กลาง 

2.45 .46 น้อย 

หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์ 2.83 .58 ปาน
กลาง 

3.03 .61 ปาน
กลาง 

2.86 .51 ปาน
กลาง 

2.92 .69 ปาน
กลาง 
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 จากตาราง 21 แสดงว่า นกัศกึษาการศกึษานอกโรงเรยีน ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีเ่ป็น

กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพอิสระ ค้าขาย เกษตรกรหรือเจ้าของกิจการ มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น      
ต่อ e-learning ของสาํนกังานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั โดยรวมสงูกว่า
นักศกึษากลุ่มอื่น (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.06) รองลงมาไดแ้ก่ นักศกึษาทีม่อีาชพีพนักงานในส่วนราชการ 
รฐัวิสาหกิจองค์กรหรือบริษัทห้างร้านต่างๆ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.96) และนักศึกษาที่ไม่ทํางาน         
มคีา่เฉลีย่ของความคดิเหน็ตํ่าสดุ (คา่เฉลีย่เทา่กบั 2.89)  เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ นกัศกึษา  
ทีม่อีาชพีอสิระ คา้ขาย เกษตรกรหรอืเจา้ของกจิการมรีะดบัความคดิเหน็ต่อดา้นองค์ประกอบของ
บทเรยีน ดา้นรปูแบบบทเรยีน และดา้นการใชง้าน สงูกวา่นกัศกึษากลุ่มอื่น 
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ตาราง 22 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยของความคดิเหน็ของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรยีนในเขต
กรุงเทพมหานคร ต่อ e-learning  ของสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม
อธัยาศยั โดยรวมและรายเวบ็ไซต ์จาํแนกตามตวัแปรอาชพี 

 

ความคิดเหน็ต่อ   e-learning 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

เวบ็ไซต ์Portal Web กศน. ระหวา่งกลุม่ 2.198 3 .733 2.908* 0.035 

ภายในกลุม่ 95.002 377 .252   

รวม 97.200 380    

เวบ็ไซตศ์นูยเ์ทคโนโลยทีาง
การศกึษา 

ระหวา่งกลุม่ 2.634 3 .878 2.088 0.101 

ภายในกลุม่ 158.527 377 .420   

รวม 161.161 380    

เวบ็ไซตส์ถาบนัสง่เสรมิและพฒันา
นวตักรรมการเรยีนรู ้

ระหวา่งกลุม่ .418 3 .139 .893 0.445 

ภายในกลุม่ 58.848 377 .156   

รวม 59.266 380    

หอ้งสมดุอเิลก็ทรอนิกส ์
 

ระหวา่งกลุม่ 2.797 3 .932 3.541* 0.015 

ภายในกลุม่ 99.290 377 .263   

รวม 102.087 380    

หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์
 

ระหวา่งกลุม่ 2.412 3 .804 2.283 0.079 

ภายในกลุม่ 132.769 377 .352   

รวม 135.181 380    

รวม 

ระหวา่งกลุม่ 1.156 3 0.385 2.777   0.41 

ภายในกลุ่ม 52.336 377 0.139   

รวม 53.492 380    

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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จากตาราง 22 แสดงว่านักศึกษาที่มีอาชีพต่างกันมีความคิดเห็นต่อ e-learning ของ
สาํนกังานสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั โดยรวมแตกต่างกนัอยา่ง
ไม่มนีัยสําคญัทางสถิติ เมื่อพจิารณาเป็นรายเว็บไซต์ พบว่า นักศึกษาที่มอีาชีพต่างกนั มคีวาม
คดิเหน็ ต่อ e-learning เวบ็ไซต์ Portal Web กศน. และเวบ็ไซต์หอ้งสมุดอเิลก็ทรอนิกสโ์ดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ผู้วิจยัจึงได้ทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe)   
เพื่อคน้หาว่ากลุ่มอาชพีคู่ใดบา้ง ทีม่คีะแนนความคดิเหน็ต่อ เวบ็ไซต ์Portal Web กศน. และเวบ็ไซต์
หอ้งสมดุอเิลก็ทรอนิกสแ์ตกต่างกนั ซึง่ปรากฏผล ดงัตาราง 23-24 
 
ตาราง 23 การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของคะแนนความคดิเหน็ต่อ e-learning ของสาํนกังาน

สง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เวบ็ไซต์ Portal Web กศน. ระหว่าง
นกัศกึษาทีม่อีาชพีแตกต่างกนั 

 

 
                   อาชีพ 

อาชพีอสิระ
คา้ขาย  
เกษตรกร 

เจา้ของกจิการ 
(n=93) 

รบัจา้ง
(n=87) 

พนกังานราชการ
รฐัวสิาหกจิ 

องคก์ร/บรษิทั 
หา้งรา้นต่างๆ

(n=138) 

ไมท่าํงาน
(n=63) 

 X  3.06 2.97 2.92 2.83 

อาชพีอสิระ  คา้ขาย  เกษตรกร
หรอืเจา้ของกจิการ 

3.06 - 0.09 0.14 0.23* 

รบัจา้ง 2.97  - 0.05 0.14 

พนกังานในสว่นราชการ 
รฐัวสิาหกจิองคก์รหรอืบรษิทั
หา้งรา้นต่างๆ 

2.92   - 0.09 

ไมท่าํงาน 2.83    - 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตาราง 23 แสดงว่า นักศกึษาที่มอีาชพีอสิระ  คา้ขาย  เกษตรกรหรอืเจา้ของกจิการ   
มคีวามเหน็ดว้ยต่อ e-learning ของสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 
เวบ็ไซต์ Portal Web กศน. สงูกว่านักศกึษาทีไ่ม่ทํางาน อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
นอกนัน้แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
 
 



 
 
 
 

108 

ตาราง 24 การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของคะแนนความคดิเหน็ต่อ e-learning  ของสาํนกังาน
สง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เวบ็ไซตห์อ้งสมุดอเิลก็ทรอนิกส ์ระหว่าง
นกัศกึษาทีม่อีาชพีแตกต่างกนั 

 

 
                   อาชีพ 

อาชพีอสิระ
คา้ขาย  
เกษตรกร 

เจา้ของกจิการ
(n=93) 

รบัจา้ง
(n=87) 

พนกังานราชการ
รฐัวสิาหกจิ 

องคก์ร/บรษิทั 
หา้งรา้นต่างๆ

(n=138) 

ไมท่าํงาน
(n=63) 

 X  2.70 2.70 2.65 2.45 

อาชพีอสิระ  คา้ขาย  เกษตรกร
หรอืเจา้ของกจิการ 

2.70 - 0 0.05 0.25* 

รบัจา้ง 2.70  - 0.05 0.25* 

พนกังานในสว่นราชการ 
รฐัวสิาหกจิองคก์รหรอืบรษิทั
หา้งรา้นต่างๆ 

2.65   - 0.20 

ไมท่าํงาน 2.45    - 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตาราง 24 แสดงว่า นักศกึษาที่มอีาชพีอสิระ  คา้ขาย  เกษตรกรหรอืเจา้ของกจิการ 
และอาชพีรบัจา้ง มคีวามเหน็ดว้ยต่อ e-learning  ของสํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย เว็บไซต์ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สูงกว่านักศึกษาที่ไม่ทํางาน อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 นอกนัน้แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
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ตาราง 25 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยของความคดิเหน็ของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรยีนในเขต
กรงุเทพมหานคร ต่อ e-learning  ของสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา      
ตามอธัยาศยั โดยรวมและรายดา้น จาํแนกตามตวัแปรอาชพี 

 

ความคิดเหน็ต่อ e-learning 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

1.ดา้นองคป์ระกอบของบทเรยีน ระหวา่งกลุม่ 1.571 3 0.524 1.576 0.195 

ภายในกลุม่ 125.286 377 0.332   

รวม 126.857 380    

2.ดา้นรปูแบบบทเรยีน ระหวา่งกลุม่ 1.357 3 0.452 3.251* 0.022 

ภายในกลุม่ 52.461 377 0.139   

รวม 53.818 380    

3.ดา้นการใชง้าน ระหวา่งกลุม่ 0.828 3 0.276 4.063** 0.007 

ภายในกลุม่ 25.599 377 0.078   

รวม 26.427 380    

รวม 

ระหวา่งกลุม่ 1.156 3 0.385 2.777 0.41 

ภายในกลุม่ 52.336 377 0.139   

รวม 53.492 380    

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
จากตาราง 25 แสดงว่า นักศกึษาทีม่อีาชพีต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อ e-learning   ของ

สํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั โดยรวมและดา้นองค์ประกอบ
ของบทเรยีน แตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสาํคญัทางสถติ ิส่วนดา้นการใชง้าน มคีวามคดิเหน็แตกต่าง
กนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และดา้นรปูแบบบทเรยีน มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 ผู้วิจัยจึงได้ทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe)       
เพือ่คน้หาวา่กลุ่มอาชพีคูใ่ดบา้ง ทีม่คีะแนนความคดิเหน็ต่อดา้นรปูแบบบทเรยีน และดา้นการใชง้าน 
แตกต่างกนั ซึง่ปรากฏผล ดงัตาราง 26-27 



 
 
 
 

110 

ตาราง 26 การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของคะแนนความคดิเหน็ต่อ e-learning ของสาํนกังาน
ส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ดา้นรูปแบบบทเรยีน ระหว่างนักศกึษา  
ทีม่อีาชพีแตกต่างกนั 

 

 
                   อาชีพ 

อาชพีอสิระ
คา้ขาย  
เกษตรกร 

เจา้ของกจิการ
(n=93) 

รบัจา้ง
(n=87) 

พนกังานราชการ
รฐัวสิาหกจิ 

องคก์ร/บรษิทั 
หา้งรา้นต่างๆ

(n=138) 

ไมท่าํงาน
(n=63) 

 X  3.01 2.94 2.93 2.82 

อาชพีอสิระ  คา้ขาย  เกษตรกร
หรอืเจา้ของกจิการ 

3.01 - 0.07 0.08 0.19* 

รบัจา้ง 2.94  - 0.01 0.12 

พนกังานในสว่นราชการ 
รฐัวสิาหกจิองคก์รหรอืบรษิทั
หา้งรา้นต่างๆ 

2.93   - 0.11 

ไมท่าํงาน 2.82    - 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตาราง 26 แสดงว่า นักศกึษาที่มอีาชพีอสิระ  คา้ขาย  เกษตรกรหรอืเจา้ของกจิการ   
มคีวามเหน็ดว้ยต่อ e-learning ของสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 
ด้านรูปแบบบทเรยีน สูงกว่านักศึกษาที่ไม่ทํางาน อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 นอกนัน้
แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
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ตาราง 27 การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของคะแนนความคดิเหน็ต่อ e-learning ของสาํนกังาน
ส่งเสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ด้านการใช้งาน ระหว่างนักศึกษาที่มี
อาชพีแตกต่างกนั 

 

 
                   อาชีพ 

อาชพีอสิระ
คา้ขาย  
เกษตรกร 

เจา้ของกจิการ
(n=93) 

พนกังานราชการ
รฐัวสิาหกจิ 

องคก์ร/บรษิทั 
หา้งรา้นต่างๆ

(n=138) 

รบัจา้ง
(n=87) 

ไมท่าํงาน
(n=63) 

 X  2.70 2.66 2.61 2.56 

อาชพีอสิระ  คา้ขาย  เกษตรกร
หรอืเจา้ของกจิการ 

2.70 - 0.04 0.09 0.14* 

พนกังานในสว่นราชการ 
รฐัวสิาหกจิองคก์รหรอืบรษิทั
หา้งรา้นต่างๆ 

2.66  - 0.05 
 
 

0.10 

รบัจา้ง 2.61   - 0.05 

ไมท่าํงาน 2.56    - 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตาราง 27 แสดงว่า นักศกึษาที่มอีาชพีอสิระ  คา้ขาย  เกษตรกรหรอืเจา้ของกจิการ   
มคีวามเหน็ดว้ยต่อ e-learning ของสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 
ดา้นการใชง้าน สงูกว่านักศกึษาทีไ่ม่ทํางาน อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 นอกนัน้แตกต่าง
กนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
 

4.5 การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยความคดิเหน็ของนักศกึษาการศกึษานอกโรงเรยีน  
ในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อ e-learning ของสํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษา
ตามอธัยาศยั จําแนกตามตวัแปรรายได้ เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ว่า นักศึกษาที่มรีายได้ต่างกนั      
มคีวามคดิเหน็ต่อ e-learning ของสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั โดยใชก้ารวเิคราะห ์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว (One Way 
Analysis of Variance) ดงัแสดงในตาราง 28-32 
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ตาราง 28 ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเหน็ของนักศกึษาการศกึษานอก
โรงเรยีนในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อ e-learning ของสาํนักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยั โดยรวม รายดา้นและรายเวบ็ไซต ์จาํแนกตามรายได ้

 

ความคิดเหน็ 

ต่อ e-learning 

ตํา่กว่า  5,000   
บาท 

 (n=120) 

5,000 - 10,000  
บาท 

(n=217) 

 สงูกว่า 10,000  
บาท 

(n=44) 

X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 

ด้านองคป์ระกอบของ
บทเรียน 

3.24 .60 ปาน
กลาง 

3.24 .56 ปาน
กลาง 

3.35 .60 ปาน
กลาง 

เวบ็ไซต ์Portal Web กศน. 
 

3.32 .80 ปาน
กลาง 

3.27 .72 ปาน
กลาง 

3.29 .76 ปาน
กลาง 

เว็บไซต์ศูนย์ เทคโนโลย ี 
ทางการศกึษา  

3.60 .75 มาก 3.74 .70 มาก 3.88 .69 มาก 

เว็บไซต์สถาบนัส่งเสริมและ
พฒันานวตักรรมการเรยีนรู ้

3.23 .86 ปาน
กลาง 

3.19 .78 ปาน
กลาง 

3.18 .68 ปาน
กลาง 

หอ้งสมดุอเิลก็ทรอนิกส ์
 

2.75 .72 ปาน
กลาง 

2.84 .80 ปาน
กลาง 

3.08 .65 ปาน
กลาง 

หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์
 

3.29 .87 ปาน
กลาง 

3.15 .86 ปาน
กลาง 

3.33 .80 ปาน
กลาง 

ด้านรปูแบบบทเรียน 2.90 .39 ปาน
กลาง 

2.94 .38 ปาน
กลาง 

3.04 .30 ปาน
กลาง 

เวบ็ไซต ์Portal Web กศน. 
 

2.79 .56 ปาน
กลาง 

2.81 .56 ปาน
กลาง 

2.90 .40 ปาน
กลาง 

เวบ็ไซต์ศูนย์เทคโนโลย ีทาง
การศกึษา  

3.57 .78 มาก 3.62 .70 มาก 3.83 .67 มาก 

เว็บไซต์สถาบนัส่งเสริมและ
พฒันานวตักรรมการเรยีนรู ้

2.47 .37 น้อย 2.57 .42 ปาน
กลาง 

2.61 .37 ปาน
กลาง 

หอ้งสมดุอเิลก็ทรอนิกส ์
 

2.53 .65 ปาน
กลาง 

2.74 .65 ปาน
กลาง 

2.78 .56 ปาน
กลาง 

หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์
 

3.13 .79 ปาน
กลาง 

2.94 .76 ปาน
กลาง 

3.07 .82 ปาน
กลาง 
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ตาราง 28 (ต่อ) 
 

ความคิดเหน็ 

ต่อ e-learning 

ตํา่กว่า  5,000   
บาท 

 (n=120) 

5,000 - 10,000  
บาท 

(n=217) 

 สงูกว่า 10,000  
บาท 

(n=44) 

X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 

ด้านการใช้งาน 2.59 .26 ปาน
กลาง 

2.65 .27 ปาน
กลาง 

2.75 .18 ปาน
กลาง 

เวบ็ไซต ์Portal Web กศน. 
 

2.61 .58 ปาน
กลาง 

2.71 .57 ปาน
กลาง 

2.79 .47 ปาน
กลาง 

เวบ็ไซต์ศูนย์เทคโนโลย ีทาง
การศกึษา  

3.51 .78 มาก 3.52 .76 มาก 3.68 .59 มาก 

เว็บไซต์สถาบนัส่งเสริมและ
พฒันานวตักรรมการเรยีนรู ้

2.30 .39 น้อย 2.45 .40 น้อย 2.54 .36 ปาน
กลาง 

หอ้งสมดุอเิลก็ทรอนิกส ์
 

2.23 .48 น้อย 2.30 .44 น้อย 2.40 .49 น้อย 

หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์
 

2.28 .38 น้อย 2.25 .36 น้อย 2.33 .41 น้อย 

โดยรวม 2.94 .39 ปาน
กลาง 

2.97 .37 ปาน
กลาง 

3.07 .32 ปาน
กลาง 

เวบ็ไซต ์Portal Web กศน. 
 

2.93 .54 ปาน
กลาง 

2.95 .50 ปาน
กลาง 

3.01 .44 ปาน
กลาง 

เวบ็ไซต์ศูนย์เทคโนโลย ีทาง
การศกึษา  

3.57 .70 มาก 3.64 .63 มาก 3.81 .58 มาก 

เว็บไซต์สถาบนัส่งเสริมและ
พฒันานวตักรรมการเรยีนรู ้

2.69 .43 ปาน
กลาง 

2.76 .39 ปาน
กลาง 

2.79 .31 ปาน
กลาง 

หอ้งสมดุอเิลก็ทรอนิกส ์
 

2.53 .50 ปาน
กลาง 

2.67 .53 ปาน
กลาง 

2.79 .43 ปาน
กลาง 

หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์
 

2.97 .62 ปาน
กลาง 

2.84 .58 ปาน
กลาง 

2.98 .59 ปาน
กลาง 

 

 
 จากตาราง 28 แสดงว่า นกัศกึษาการศกึษานอกโรงเรยีน ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีเ่ป็น

กลุ่มตวัอยา่งทีม่รีายไดส้งูกวา่ 10,000 บาทมคีา่เฉลีย่ของความคดิเหน็ต่อ e-learning ของสาํนกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย โดยรวมสูงกว่านักศึกษากลุ่มอื่น     
(คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.07) รองลงมาไดแ้ก่นกัศกึษาทีม่รีายได ้ 5,000-10,000 บาท (คา่เฉลีย่เทา่กบั 2.97)           
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** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

และนกัศกึษาทีม่รีายไดต้ํ่ากว่า 5,000 บาท มคี่าเฉลีย่ของความคดิเหน็ตํ่าสุด (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.94) 
เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ นกัศกึษาทีม่รีายไดส้งูกวา่ 10,000 บาท มคีา่เฉลีย่ของความคดิเหน็
ต่อดา้นองคป์ระกอบของบทเรยีน ดา้นรปูแบบบทเรยีน และดา้นการใชง้าน สงูกวา่นกัศกึษากลุ่มอื่น 
 
ตาราง 29 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยของความคดิเหน็ของนักศึกษาการศกึษานอกโรงเรยีนในเขต

กรุงเทพมหานคร ต่อ e-learning ของสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา      
ตามอธัยาศยั โดยรวมและรายเวบ็ไซต ์จาํแนกตามตวัแปรรายได ้

 
 

ความคิดเหน็ต่อ   e-learning 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

เวบ็ไซต ์Portal Web กศน. ระหวา่งกลุม่ 0.177 2 0.851 0.345 0.709 

ภายในกลุม่ 97.023 378 0.257   

รวม 97.200 380    

เวบ็ไซตศ์นูยเ์ทคโนโลย ี      
ทางการศกึษา 

ระหวา่งกลุม่ 1.885 2 0.942 2.236 0.108 

ภายในกลุม่ 159.277 378 0.421   

รวม 161.162 380    

เวบ็ไซตส์ถาบนัสง่เสรมิและพฒันา
นวตักรรมการเรยีนรู ้

ระหวา่งกลุม่ 0.434 2 0.217 1.394 0.249 

ภายในกลุม่ 58.832 378 0.156   

รวม 59.266 380    

หอ้งสมดุอเิลก็ทรอนิกส ์
 

ระหวา่งกลุม่ 2.586 2 1.293 4.911** 0.008 

ภายในกลุม่ 99.501 378 0.263   

รวม 102.087 380    

หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์
 

ระหวา่งกลุม่ 1.692 2 0.846 2.396 0.092 

ภายในกลุม่ 133.489 378 0.353   

รวม 135.181 380    

 
รวม 

ระหวา่งกลุม่ 0.587 2 0.293 2.096 0.124 

ภายในกลุ่ม 52.906 378 0.140   

รวม 53.493 380    
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จากตาราง 29 แสดงว่า นกัศกึษาทีม่รีายไดต่้างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อ e-learning ของสาํนกังาน
ส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั โดยรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสําคญัทาง
สถติ ิเมื่อพจิารณาเป็นรายเวบ็ไซต ์พบว่า นกัศกึษาทีม่รีายไดต่้างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อ e-learning 
ของสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัหอ้งสมุดอเิลก็ทรอนิกสโ์ดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ผู้วิจัยจึงได้ทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe)     
เพื่อคน้หาว่ากลุ่มรายไดคู้่ใดบ้าง ที่มคีะแนนความคดิเหน็ต่อเวบ็ไซต์หอ้งสมุดอเิลก็ทรอนิกส ์แตกต่างกนั   
ซึง่ปรากฏผล ดงัตาราง 30 

 
ตาราง 30 การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของคะแนนความคดิเหน็ต่อ e-learning  ของสาํนกังาน

สง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เวบ็ไซตห์อ้งสมุดอเิลก็ทรอนิกส ์ระหว่าง
นกัศกึษาทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั 

 

รายได้ 
สงูกวา่  10,000  

บาท 
5,000 - 10,000 

บาท 
ตํ่ากวา่  5,000  

บาท 
(n=44) (n=217) (n=120) 

   X  2.79 2.67 2.53 
สงูกวา่  10,000  บาท 2.79 - 0.12 0.26* 
5,000 - 10,000 บาท 2.67  - 0.14 
ตํ่ากวา่  5,000  บาท 2.53   - 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตาราง 30 แสดงว่า นักศึกษาที่มีรายได้สูงกว่า 10,000 บาท มีความเห็นด้วย          
ต่อ e-learning  ของสาํนักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั หอ้งสมุด
อเิลก็ทรอนิกส ์สงูกว่านักศกึษาทีม่รีายไดต้ํ่ากว่า 5,000 บาท อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
นอกนัน้แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
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ตาราง 31 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยของความคดิเหน็ของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรยีนในเขต
กรุงเทพมหานคร ต่อ e-learning ของสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา     
ตามอธัยาศยั โดยรวมและรายดา้น จาํแนกตามตวัแปรรายได ้

 

ความคิดเหน็ต่อ e-learning 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

1.ดา้นองคป์ระกอบของบทเรยีน ระหวา่งกลุม่ 0.499 2 0.250 0.747 0.474 

ภายในกลุม่ 126.358 378 0.334   

รวม 126.857 380    

2.ดา้นรปูแบบบทเรยีน ระหวา่งกลุม่ 0.617 2 0.308 2.190 0.113 

ภายในกลุม่ 53.202 378 0.141   

รวม 53.819 380    

3.ดา้นการใชง้าน ระหวา่งกลุม่ 0.833 2 0.417 6.154** 0.002 

ภายในกลุม่ 25.594 378 0.060   

รวม 26.427 380    

รวม 

ระหวา่งกลุม่ 0.587 2 0.293 2.096 0.124 

ภายในกลุม่ 52.906 378 0.140   

รวม 53.493 380    

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

จากตาราง 31 แสดงว่า นักศกึษาทีม่รีายไดต่้างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อ e-learning  ของ
สาํนักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั โดยรวม  ดา้นองคป์ระกอบของ
บทเรยีน และด้านรูปแบบบทเรยีน แตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสําคญัทางสถิติ ส่วนด้านการใช้งาน     
มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ผูว้จิยัจงึไดท้ําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธิกีารของเชฟเฟ่ (Scheffe)    
เพื่อค้นหาว่ากลุ่มรายได้คู่ ใดบ้าง ที่มีคะแนนความคิดเห็นต่อด้านการใช้งาน แตกต่างกัน             
ซึง่ปรากฏผล ดงัตาราง 32 
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ตาราง 32 การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของคะแนนความคดิเหน็ต่อ e-learning ของสาํนกังาน
ส่งเสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ด้านการใช้งาน ระหว่างนักศึกษาที่มี
รายไดแ้ตกต่างกนั 

 

รายได้ 
สงูกวา่  10,000  

บาท 
5,000 - 10,000 

บาท 
ตํ่ากวา่  5,000  

บาท 
(n=44) (n=217) (n=120) 

   X  2.75 2.65 2.59 
สงูกวา่  10,000  บาท 2.75 - 0.10 0.16* 
5,000 - 10,000 บาท 2.65  - 0.06 
ตํ่ากวา่  5,000  บาท 2.59   - 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตาราง 32 แสดงว่า นักศึกษาที่มีรายได้สูงกว่า 10,000 บาท มีความเห็นด้วย         
ต่อ e-learning ของสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัดา้นการใชง้าน 
สูงกว่านักศึกษาที่มีรายได้ตํ่ ากว่า 5,000 บาท อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 นอกนัน้
แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
 

4.6 การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยความคดิเหน็ของนักศกึษาการศกึษานอกโรงเรยีน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อ e-learning  ของสาํนักงานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษา
ตามอธัยาศยั จําแนกตามตวัแปรระดบัการศึกษา เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ว่า นักศึกษาที่มรีะดบั
การศกึษาต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อ e-learning  ของสํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยั โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบ
ทางเดยีว (One Way Analysis of Variance) ดงัแสดงในตาราง 33-39 
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ตาราง 33 ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเหน็ของนักศกึษาการศกึษานอก
โรงเรยีนในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อ e-learning ของสาํนักงานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยั โดยรวม รายดา้นและรายเวบ็ไซต ์จาํแนกตามตวัแปรระดบัการศกึษา 

 

ความคิดเหน็ 

ต่อ e-learning 

ระดบัประถมศึกษา 
(n=11) 

ระดบัมธัยมศึกษา
ตอนต้น 
 (n=111) 

ระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลาย  

(n=259) 

X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 

ด้านองคป์ระกอบของ
บทเรียน 

3.32 .58 ปาน
กลาง 

3.39 .56 ปาน
กลาง 

3.19 .57 ปาน
กลาง 

เวบ็ไซต ์Portal Web กศน. 
 

3.35 .75 ปาน
กลาง 

3.43 .72 ปาน
กลาง 

3.23 .76 ปาน
กลาง 

เว็บไซต์ศูนย์เทคโนโลยทีาง
การศกึษา  

3.66 .82 มาก 3.84 .65 มาก 3.67 .74 มาก 

เว็บไซต์สถาบนัส่งเสริมและ
พฒันานวตักรรมการเรยีนรู ้

3.53 .79 มาก 3.34 .72 ปาน
กลาง 

3.13 .81 ปาน
กลาง 

หอ้งสมดุอเิลก็ทรอนิกส ์
 

2.68 .58 ปาน
กลาง 

2.89 .76 ปาน
กลาง 

2.82 .77 ปาน
กลาง 

หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์
 

3.36 .84 ปาน
กลาง 

3.46 .86 ปาน
กลาง 

3.10 .83 ปาน
กลาง 

ด้านรปูแบบบทเรียน 2.93 .30 ปาน
กลาง 

3.01 .35 ปาน
กลาง 

2.90 .38 ปาน
กลาง 

เวบ็ไซต ์Portal Web กศน. 
 

2.94 .48 ปาน
กลาง 

2.86 .50 ปาน
กลาง 

2.79 .56 ปาน
กลาง 

เว็บไซต์ศูนย์เทคโนโลยทีาง
การศกึษา  

3.73 .70 มาก 3.71 .63 มาก 3.58 .76 มาก 

เว็บไซต์สถาบนัส่งเสริมและ
พฒันานวตักรรมการเรยีนรู ้

2.52 .23 ปาน
กลาง 

2.58 .43 ปาน
กลาง 

2.53 .40 ปาน
กลาง 

หอ้งสมดุอเิลก็ทรอนิกส ์
 

2.48 .41 น้อย 2.69 .64 ปาน
กลาง 

2.68 .66 ปาน
กลาง 

หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์
 

3.00 .90 ปาน
กลาง 

3.22 .70 ปาน
กลาง 

2.93 .79 ปาน
กลาง 
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ตาราง 33 (ต่อ) 
 

ความคิดเหน็ 

ต่อ e-learning 

ระดบัประถมศึกษา 
(n=11) 

ระดบัมธัยมศึกษา
ตอนต้น 
 (n=111) 

ระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลาย  

(n=259) 

X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 

ด้านการใช้งาน 2.63 .24 ปาน
กลาง 

2.65 .24 ปาน
กลาง 

2.63 .28 ปาน
กลาง 

เวบ็ไซต ์Portal Web กศน. 
 

2.73 .55 ปาน
กลาง 

2.68 .51 ปาน
กลาง 

2.69 .59 ปาน
กลาง 

เว็บไซต์ศูนย์เทคโนโลยทีาง
การศกึษา  

3.35 .54 ปาน
กลาง 

3.63 .73 มาก 3.51 .76 มาก 

เว็บไซต์สถาบันส่งเสริมและ
พฒันานวตักรรมการเรยีนรู ้

2.33 .26 น้อย 2.43 .40 น้อย 2.41 .41 น้อย 

หอ้งสมดุอเิลก็ทรอนิกส ์
 

2.38 .33 น้อย 2.24 .42 น้อย 2.31 .48 น้อย 

หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์
 

2.38 .19 น้อย 2.29 .37 น้อย 2.25 .38 น้อย 

โดยรวม 2.99 .32 ปาน
กลาง 

3.06 .35 ปาน
กลาง 

2.94 .38 ปาน
กลาง 

เวบ็ไซต ์Portal Web กศน. 
 

3.03 .45 ปาน
กลาง 

3.01 .48 ปาน
กลาง 

2.92 .52 ปาน
กลาง 

เว็บไซต์ศูนย์เทคโนโลยทีาง
การศกึษา  

3.61 .63 มาก 3.74 .57 มาก 3.59 .68 มาก 

เว็บไซต์สถาบันส่งเสริมและ
พฒันานวตักรรมการเรยีนรู ้

2.83 .33 ปาน
กลาง 

2.81 .38 ปาน
กลาง 

2.71 .40 ปาน
กลาง 

หอ้งสมดุอเิลก็ทรอนิกส ์
 

2.52 .35 ปาน
กลาง 

2.65 .50 ปาน
กลาง 

2.64 .53 ปาน
กลาง 

หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์
 

2.97 .62 ปาน
กลาง 

3.07 .56 ปาน
กลาง 

2.82 .60 ปาน
กลาง 

 

 
 จากตาราง 33 แสดงว่า นกัศกึษาการศกึษานอกโรงเรยีน ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีเ่ป็น

กลุ่มตวัอยา่งทีม่กีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ มคี่าเฉลีย่ของความคดิเหน็ต่อ e-learning ของ
สํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั โดยรวมสูงกว่านักศกึษากลุ่มอื่น 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.06) รองลงมาไดแ้ก่นักศกึษาทีม่กีารศกึษาระดบัประถมศกึษา (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.99) 



 
 
 
 

120 

และนักศกึษาทีม่กีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย มคี่าเฉลีย่ของความคดิเหน็ตํ่าสุด (ค่าเฉลีย่
เท่ากบั 2.94) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักศกึษาที่มกีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น    
มคี่าเฉลีย่ของความคดิเหน็ต่อดา้นองคป์ระกอบของบทเรยีน ดา้นรปูแบบบทเรยีน และดา้นการใชง้าน 
สงูกวา่นกัศกึษากลุ่มอื่น 

 
ตาราง 34 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยของความคดิเหน็ของนักศกึษาการศกึษานอกโรงเรยีนในเขต

กรุงเทพมหานคร ต่อ e-learning  ของสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม
อธัยาศยั โดยรวมและรายเวบ็ไซต ์จาํแนกตามตวัแปรระดบัการศกึษา  

 

ความคิดเหน็ต่อ   e-learning 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

เวบ็ไซต ์Portal Web กศน. ระหวา่งกลุม่ 0.772 2 0.386 1.512 0.222 

ภายในกลุม่ 96.428 378 0.255   

รวม 97.200 380    

เวบ็ไซตศ์นูยเ์ทคโนโลยทีาง
การศกึษา 

ระหวา่งกลุม่ 1.609 2 0.804 1.906 0.150 

ภายในกลุม่ 159.553 378 0.422   

รวม 161.162 380    

เวบ็ไซตส์ถาบนัสง่เสรมิและพฒันา
นวตักรรมการเรยีนรู ้

ระหวา่งกลุม่ 0.846 2 0.423 2.736 0.066 

ภายในกลุม่ 58.421 378 0.155   

รวม 59.267 380    

หอ้งสมดุอเิลก็ทรอนิกส ์
 

ระหวา่งกลุม่ 0.157 2 0.078 0.291 0.748 

ภายในกลุม่ 101.930 378 0.270   

รวม 102.087 380    

หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์
 

ระหวา่งกลุม่ 4.914 2 2.457 7.130** 0.001 

ภายในกลุม่ 130.267 378 0.345   

รวม 135.181 380    
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ตาราง 34 (ต่อ) 
 

ความคิดเหน็ต่อ   e-learning 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

รวม 

ระหวา่งกลุม่ 1.111 2 0.565 4.008* 0.019 

ภายในกลุม่ 52.382 378 0.189   

รวม 53.493 380    

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
จากตาราง 34 แสดงวา่นกัศกึษาทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัมคีวามคดิเหน็ ต่อ e-learning 

ของสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เมือ่พจิารณาเป็นรายเวบ็ไซตพ์บวา่นกัศกึษาทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั       
มคีวามคดิเหน็ต่อ e-learning ของสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั
เวบ็ไซตห์นงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์ แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึง่สอดคลอ้งกบั 
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ผูว้จิยัจงึไดท้ําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธิกีารของเชฟเฟ่ (Scheffe)    
เพื่อค้นหาว่ากลุ่มรายได้คู่ใดบ้าง ที่มีคะแนนความคิดเห็นต่อ e-learning ของสํานักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย โดยรวมและเว็บไซต์หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกัน          
ซึง่ปรากฏผล ดงัตาราง 35-36 
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ตาราง 35 การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของคะแนนความคดิเหน็ต่อ e-learning  ของสาํนกังาน
ส่งเสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั โดยรวม ระหว่างนักศึกษาที่มรีะดบั
การศกึษาแตกต่างกนั 

 

ระดบัการศึกษา 

ระดบั
มธัยมศกึษา
ตอนตน้ 

ระดบั
ประถมศกึษา 

(n=11) 

ระดบั
มธัยมศกึษา  
ตอนปลาย 

(n=111)  (n=259) 
 X  3.06 2.99 2.94 

ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ 3.06 - 0.07 0.12* 
ระดบัประถมศกึษา 2.99  - 0.05 
ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 2.94   - 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

 จากตาราง 35 แสดงว่า นักศกึษาทีม่รีะดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอนตน้ มคีวามเหน็ดว้ย
ต่อ e-learning ของสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั โดยรวม สงูกว่า
นักศกึษาทีม่รีะดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 นอกนัน้
แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
 
ตาราง 36 การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของคะแนนความคดิเหน็ต่อ e-learning  ของสาํนกังาน

สง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เวบ็ไซตห์นงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์ ระหว่าง
นกัศกึษาทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั 

 

ระดบัการศึกษา 

ระดบั
มธัยมศกึษา
ตอนตน้ 

ระดบั
ประถมศกึษา 

(n=11) 

ระดบั
มธัยมศกึษาตอน

ปลาย 
(n=111)  (n=259) 

 X  3.07 2.97 2.82 
ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ 3.07 - 0.10 0.25* 
ระดบัประถมศกึษา 2.97  - 0.15 
ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 2.82   - 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตาราง 36 แสดงว่า นักศกึษาทีม่รีะดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอนตน้ มคีวามเหน็ดว้ย
ต่อ e-learning ของสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เวบ็ไซตห์นงัสอื
อเิลก็ทรอนิกส ์ สงูกว่านักศกึษาทีม่รีะดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย  อย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 นอกนัน้แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ

 
ตาราง 37 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยของความคดิเหน็ของนักศกึษาการศกึษานอกโรงเรยีนในเขต

กรุงเทพมหานคร ต่อ e-learning ของสาํนกังานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม
อธัยาศยั โดยรวมและรายดา้น จาํแนกตามตวัแปรระดบัการศกึษา 

 

ความคิดเหน็ต่อ e-learning 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

1.ดา้นองคป์ระกอบของบทเรยีน ระหวา่งกลุม่ 3.232 2 1.615 4.941** 0.008 

ภายในกลุม่ 123.626 378 0.327   

รวม 126.858 380    

2.ดา้นรปูแบบบทเรยีน ระหวา่งกลุม่ 0.937 2 0.496 3.343* 0.036 

ภายในกลุม่ 52.881 378 0.140   

รวม 53.818 380    

3.ดา้นการใชง้าน ระหวา่งกลุม่ 0.020 2 0.013 0.188 0.829 

ภายในกลุม่ 26.401 378 0.070   

รวม 26.421 380    

รวม 

ระหวา่งกลุม่ 1.111 2 0.565 4.008* 0.019 

ภายในกลุม่ 52.382 378 0.189   

รวม 53.493 380    
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 
 

จากตาราง 37 แสดงว่า นกัศกึษาทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อ e-learning 
ของสํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ดา้นการใชง้าน แตกต่างกนัอย่างไม่มี
นัยสาํคญัทางสถติ ิ ส่วนดา้นองคป์ระกอบของบทเรยีน มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญั
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ทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยรวมและดา้นรปูแบบบทเรยีน มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ผูว้จิยัจงึไดท้ําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธิกีารของเชฟเฟ่ (Scheffe)    
เพื่อคน้หาว่ากลุ่มระดบัการศกึษาคู่ใดบา้ง ทีม่คีะแนนความคดิเหน็ต่อดา้นองคป์ระกอบของบทเรยีน 
และดา้นรปูแบบบทเรยีน  แตกต่างกนั ซึง่ปรากฏผล ดงัตาราง 38-39 
 

 
ตาราง 38 การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของคะแนนความคดิเหน็ต่อ e-learning  ของสาํนกังาน

สง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ดา้นองคป์ระกอบของบทเรยีน ระหว่างนกัศกึษาทีม่ี
ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั 

 
 

ระดบัการศึกษา 

ระดบั
มธัยมศกึษา
ตอนตน้ 

ระดบั
ประถมศกึษา 

n=11 

ระดบั
มธัยมศกึษาตอน

ปลาย 
n=111  n=259 

 X  3.39 3.32 3.19 
ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ 3.39 - 0.07 0.20* 
ระดบัประถมศกึษา 3.32  - 0.13 
ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 3.19   - 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

 

 จากตาราง 38 แสดงว่า นักศกึษาทีม่รีะดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอนตน้ มคีวามเหน็ดว้ย
ต่อ e-learning  ของสาํนักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั   ดา้นองคป์ระกอบของ
บทเรยีน สูงกว่านักศกึษาที่มรีะดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั .05 
นอกนัน้แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
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ตาราง 39 การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของคะแนนความคดิเหน็ต่อ e-learning  ของสาํนกังาน
สง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ดา้นรปูแบบบทเรยีน  ระหว่างนกัศกึษา
ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั  

 

ระดบัการศึกษา 

ระดบั
มธัยมศกึษา
ตอนตน้ 

ระดบั
ประถมศกึษา 

n=11 

ระดบั
มธัยมศกึษาตอน

ปลาย 
n=111  n=259 

 X  3.01 2.93 2.90 
ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ 3.01 - 0.08 0.11* 
ระดบัประถมศกึษา 2.93  - 0.03 
ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 2.90   - 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
  

จากตาราง 39 แสดงว่า นักศกึษาทีม่รีะดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอนตน้ มคีวามเหน็ดว้ย
ต่อ e-learning  ของสาํนักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ดา้นรปูแบบ
บทเรยีน สูงกว่านักศึกษาที่มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย อย่างมนีัยสําคญัทางสถิต ิ      
ทีร่ะดบั .05 นอกนัน้แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
 

4.7 การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยความคดิเหน็ของนักศกึษาการศกึษานอกโรงเรยีน  
ในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อ e-learning  ของสาํนักงานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษา
ตามอธัยาศยั จําแนกตามตวัแปรสถานที่ใชอ้นิเตอรเ์น็ต เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ว่า นักศกึษาที่มี
สถานทีใ่ชอ้นิเตอรเ์น็ตต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อ e-learning  ของสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั โดยรวมและรายด้านแตกต่างกนั โดยใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดยีว (One Way Analysis of Variance) ดงัแสดงในตาราง 40-42 
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ตาราง 40 ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเหน็ของนักศกึษาการศกึษานอก
โรงเรยีนในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อ e-learning  ของสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยั โดยรวม รายดา้นและรายเวบ็ไซต ์จาํแนกตามสถานทีใ่ชอ้นิเตอรเ์น็ต 

 

ความคิดเหน็ 

ต่อ e-learning 

บ้าน  
(n=91) 

ศนูยก์ารเรียนรู้ชมุชน
(n=17) 

ร้านอินเตอรเ์น็ต 
(n=273) 

X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 

ด้านองคป์ระกอบของ
บทเรียน 

3.23 .57 ปาน
กลาง 

3.07 .75 ปาน
กลาง 

3.27 .57 ปาน
กลาง 

เวบ็ไซต ์Portal Web กศน. 
 

3.20 .73 ปาน
กลาง 

3.14 1.01 ปาน
กลาง 

3.33 .74 ปาน
กลาง 

เวบ็ไซต์ศูนย์เทคโนโลย ีทาง
การศกึษา  

3.78 .65 มาก 3.82 .79 มาก 3.69 .73 มาก 

เว็บไซต์สถาบนัส่งเสริมและ
พฒันานวตักรรมการเรยีนรู ้

3.12 .75 ปาน
กลาง 

3.04 1.08 ปาน
กลาง 

3.24 .79 ปาน
กลาง 

หอ้งสมดุอเิลก็ทรอนิกส ์
 

2.87 .68 ปาน
กลาง 

2.45 .70 น้อย 2.85 .79 ปาน
กลาง 

หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์
 

3.18 .82 ปาน
กลาง 

2.90 1.14 ปาน
กลาง 

3.24 .85 ปาน
กลาง 

ด้านรปูแบบบทเรียน 2.95 .32 ปาน
กลาง 

2.88 .38 ปาน
กลาง 

2.93 .40 ปาน
กลาง 

เวบ็ไซต ์Portal Web กศน. 
 

2.80 .44 ปาน
กลาง 

2.85 .47 ปาน
กลาง 

2.82 .58 ปาน
กลาง 

เวบ็ไซต์ศูนย์เทคโนโลย ีทาง
การศกึษา  

3.77 .64 มาก 3.76 .79 มาก 3.57 .74 มาก 

เว็บไซต์สถาบนัส่งเสริมและ
พฒันานวตักรรมการเรยีนรู ้

2.53 .35 ปาน
กลาง 

2.46 .41 น้อย 2.55 .42 ปาน
กลาง 

หอ้งสมดุอเิลก็ทรอนิกส ์
 

2.68 .55 ปาน
กลาง 

2.44 .43 น้อย 2.69 .69 ปาน
กลาง 

หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์
 

2.98 .79 ปาน
กลาง 

2.86 .98 ปาน
กลาง 

3.04 .76 ปาน
กลาง 
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ตาราง 40 (ต่อ) 
 

ความคิดเหน็ 

ต่อ e-learning 

บ้าน  
(n=91) 

ศนูยก์ารเรียนรู้ชมุชน
(n=17) 

ร้านอินเตอรเ์น็ต 
(n=273) 

X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 

ด้านการใช้งาน 2.68 .26 ปาน
กลาง 

2.64 .27 ปาน
กลาง 

2.62 .26 ปาน
กลาง 

เวบ็ไซต ์Portal Web กศน. 
 

2.70 .48 ปาน
กลาง 

2.69 .58 ปาน
กลาง 

2.68 .59 ปาน
กลาง 

เวบ็ไซต์ศูนย์เทคโนโลยทีาง
การศกึษา  

3.56 .74 มาก 3.73 .79 มาก 3.52 .75 มาก 

เว็บไซต์สถาบนัส่งเสรมิและ
พฒันานวตักรรมการเรยีนรู ้

2.48 .40 น้อย 2.31 .52 น้อย 2.40 .40 น้อย 

หอ้งสมดุอเิลก็ทรอนิกส ์
 

2.42 .48 น้อย 2.16 .56 น้อย 2.26 .44 น้อย 

หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์
 

2.27 .37 น้อย 2.31 .26 น้อย 2.26 .38 น้อย 

โดยรวม 2.98 .34 ปาน
กลาง 

2.89 .43 ปาน
กลาง 

2.97 .38 ปาน
กลาง 

เวบ็ไซต ์Portal Web กศน. 
 

2.91 .44 ปาน
กลาง 

2.91 .50 ปาน
กลาง 

2.96 .53 ปาน
กลาง 

เวบ็ไซต์ศูนย์เทคโนโลยทีาง
การศกึษา  

3.72 .57 มาก 3.78 .73 มาก 3.60 .67 มาก 

เว็บไซต์สถาบนัส่งเสรมิและ
พฒันานวตักรรมการเรยีนรู ้

2.72 .35 ปาน
กลาง 

2.63 .53 ปาน
กลาง 

2.75 .40 ปาน
กลาง 

หอ้งสมดุอเิลก็ทรอนิกส ์
 

2.68 .45 ปาน
กลาง 

2.38 .40 น้อย 2.64 .54 ปาน
กลาง 

หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์
 

2.87 .59 ปาน
กลาง 

2.74 .77 ปาน
กลาง 

2.92 .59 ปาน
กลาง 

 
จากตาราง 40 แสดงว่า นักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน ในเขตกรุงเทพมหานคร            

ทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชอ้นิเตอรเ์น็ตทีบ่า้น มคี่าเฉลีย่ของความคดิเหน็ต่อ  e-learning ของสาํนกังาน
ส่งเสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั โดยรวมสูงกว่านักศึกษากลุ่มอื่น (ค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 2.98) รองลงมาได้แก่ นักศึกษาที่ใช้อินเตอร์เน็ตที่ร้านอินเตอร์เน็ต (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.97)     
และนักศึกษาที่ใช้อินเตอร์เน็ตที่ศูนย์การเรยีนรู้ชุมชน มคี่าเฉลี่ยของความคิดเห็นตํ่าสุด (ค่าเฉลี่ย
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เท่ากบั 2.89) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า นักศกึษาทีใ่ชอ้นิเตอรเ์น็ตทีบ่า้น มคี่าเฉลีย่ของความ
คดิเหน็ต่อด้านรูปแบบบทเรยีน และด้านการใช้งาน สูงกว่านักศึกษากลุ่มอื่น ส่วนด้านองค์ประกอบ   
ของบทเรยีน นกัศกึษาทีใ่ชอ้นิเตอรเ์น็ตทีร่า้นอนิเตอรเ์น็ตมรีะดบัความคดิเหน็สงูกวา่นกัศกึษากลุ่มอื่น 
 
ตาราง 41 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยของความคดิเหน็ของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรยีนในเขต

กรุงเทพมหานคร ต่อ  e-learning ของสาํนักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม
อธัยาศยั โดยรวมและรายเวบ็ไซต ์จาํแนกตามตวัแปรสถานทีใ่ชอ้นิเตอรเ์น็ต 

 

ความคิดเหน็ต่อ   e-learning 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

เวบ็ไซต ์Portal Web กศน. ระหวา่งกลุม่ 0.184 2 0.092 0.358 0.699 

ภายในกลุม่ 97.016 378 0.257   

รวม 97.200 380    

เวบ็ไซตศ์นูยเ์ทคโนโลย ี      ทาง
การศกึษา 

ระหวา่งกลุม่ 1.316 2 0.658 1.556 0.212 

ภายในกลุม่ 159.846 378 0.423   

รวม 161.162 380    

เวบ็ไซตส์ถาบนัสง่เสรมิและพฒันา
นวตักรรมการเรยีนรู ้

ระหวา่งกลุม่ 0.293 2 0.147 0.940 0.391 

ภายในกลุม่ 58.973 378 0.156   

รวม 59.266 380    

หอ้งสมดุอเิลก็ทรอนิกส ์
 

ระหวา่งกลุม่ 1.330 2 0.665 2.495 0.084 

ภายในกลุม่ 100.757 378 0.267   

รวม 102.087 380    

หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์
 

ระหวา่งกลุม่ 0.604 2 0.302 0.849 0.429 

ภายในกลุม่ 134.577 378 0.356   

รวม 135.181 380    

รวม 

ระหวา่งกลุม่ 0.137 2 0.068 0.484 0.616 

ภายในกลุม่ 53.356 378 0.141   

รวม 53.493 380    
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จากตาราง 41 แสดงว่า นักศึกษาที่มีสถานที่ใช้อินเตอร์เน็ตต่างกัน มีความคิดเห็น       
ต่อ e-learning ของสาํนักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั โดยรวมและ
รายเวบ็ไซต์ทัง้ 5 เวบ็ไซต์แตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสําคญัทางสถติิ ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 42 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยของความคดิเหน็ของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรยีนในเขต

กรุงเทพมหานคร ต่อ e-learning  ของสาํนักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม
อธัยาศยั โดยรวมและรายดา้น จาํแนกตามตวัแปรสถานทีใ่ชอ้นิเตอรเ์น็ต 

 

ความคิดเหน็ต่อ e-learning  
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

1.ดา้นองคป์ระกอบของบทเรยีน ระหวา่งกลุม่ 0.692 2 0.346 1.036 0.356 

ภายในกลุม่ 126.166 378 0.334   

รวม 126.857 380    

2.ดา้นรปูแบบบทเรยีน ระหวา่งกลุม่ 0.083 2 0.041 0.294 0.746 

ภายในกลุม่ 53.735 378 0.142   

รวม 53.818 380    

3.ดา้นการใชง้าน ระหวา่งกลุม่ 0.248 2 0.124 1.787 0.169 

ภายในกลุม่ 26.180 378 0.069   

รวม 26.427 380    

รวม 

ระหวา่งกลุม่ 0.137 2 0.068 0.484 0.616 

ภายในกลุม่ 53.356 378 0.141   

รวม 53.493 380    

 
จากตาราง 42 แสดงว่า นักศึกษาที่มีสถานที่ใช้อินเตอร์เน็ตต่างกัน มีความคิดเห็น       

ต่อ e-learning  ของสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั โดยรวม      
และรายดา้นทัง้ 3 ดา้น แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติซิึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตอนท่ี 5 ผลการศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน 
ในเขตกรงุเทพมหานคร เก่ียวกบั e-learning   ของสาํนักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั          

 
การวเิคราะห์ขอ้มูลความคดิเหน็เกี่ยวกบัปญัหาและขอ้เสนอแนะเพิม่เติมของนักศกึษา

การศกึษานอกโรงเรยีน ในเขตกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกบั e-learning   ของสํานักงานส่งเสรมิ
การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นองค์ประกอบของบทเรยีน  
ดา้นรปูแบบบทเรยีนและดา้นการใชง้าน โดยจาํแนกความคดิเหน็เกีย่วกบั e-learning ของสาํนกังาน
สง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัออกเป็นดา้นต่าง ๆ ตามเน้ือหาและแจกแจง
ความถีข่องคาํตอบ ดงัปรากฏในตาราง 43 
 
ตาราง  43 ปญัหาและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน ในเขต

กรงุเทพมหานคร เกีย่วกบั e-learning ของสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษา
ตามอธัยาศยั 

 
ปัญหาและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกบั 

e-learning  ของสาํนักงานส่งเสริม 
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

ความถ่ี ร้อยละ 

ด้านองคป์ระกอบของบทเรียน   
ปัญหา   

– เน้ือหาไมเ่พยีงพอกบัความตอ้งการ 31 47.69 
– วธิกีารนําเสนอเน้ือหาคอ่นขา้งไมน่่าสนใจ 20 30.77 
– แหล่งทรพัยากรต่างๆ เพือ่การสบืคน้หรอืคน้ควา้เพิม่เตมิ
ยงัมไีมม่าก 

14 21.54 

รวม 65 100.00 
ข้อเสนอแนะ   

– ควรจดัเน้ือหาบทเรยีนใหม้ากขึน้ 12 44.44 
– ควรหาวธินํีาเสนอใหก้ระตุน้ความสนใจมากขึน้   10 37.04 
– ควรเพิม่การสบืคน้ไปยงัแหล่งทรพัยากรต่างๆไวใ้น
บทเรยีนนัน้ๆ ใหม้ากขึน้ 

5 18.52 

รวม 27 100.00 
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ตาราง 43 (ต่อ) 
 

ปัญหาและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกบั 
e-learning  ของสาํนักงานส่งเสริม 

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
ความถ่ี ร้อยละ 

ด้านรปูแบบบทเรียน   
ปัญหา   

– ภาพน่ิงและภาพเคลื่อนไหวไมส่วยงาม ไมน่่าสนใจ 13 24.53 
– สตีวัอกัษรกบัสพีืน้หลงัไมเ่หมาะสม  ทาํใหอ้า่นยาก  11 20.75 
– รปูแบบตวัอกัษรอา่นยาก   10 18.87 
– สขีองตวัอกัษรไมช่ดัเจน  อา่นยาก   7 13.21 
– ขนาดของตวัอกัษรไมเ่หมาะสม 5 9.43 
– สพีืน้หลงัไมส่วยงาม  ดไูมส่บายตา 4 7.55 
– การจดัสดัสว่นหน้าจอไมส่วยงาม  ไมน่่าสนใจ 3 5.66 

รวม 53 100.00 
ข้อเสนอแนะ   

– ควรจดัภาพน่ิงและภาพเคลื่อนไหวใหส้วยงาม  น่าสนใจ   10 25.64 
– ควรใชส้ตีวัอกัษรกบัสพีืน้หลงัใหเ้หมาะสม  ทาํใหอ้า่นงา่ย  

สบายตา  
8 

20.51 

– ควรใชร้ปูแบบตวัอกัษรใหอ้า่นงา่ย  และสวยงาม  8 20.51 
– ควรใชส้ขีองตวัอกัษรใหช้ดัเจน  อา่นงา่ย  สบายตา   6 15.38 
– ควรใชข้นาดของตวัอกัษรใหเ้หมาะสม   4 10.26 
– ควรใชส้พีืน้หลงัใหส้วยงาม เหมาะสม  ดสูบายตากวา่น้ี 2 5.13 
– ควรจดัสดัสว่นหน้าจอใหเ้หมาะสมกวา่น้ี 1 2.56 

รวม 39 100.00 
ด้านการใช้งาน   

ปัญหา   
– เครือ่งมอืบนเวบ็เพือ่ใหผู้เ้รยีนซกัถามหรอืเสนอแนะ  

แลกเปลีย่นขอ้คดิเหน็ยงัไมห่ลากหลาย  
14 50.00 

– การเรยีกดเูน้ือหาไมส่ะดวก  ไมส่ามารถยอ้นไปยอ้นมา
ไดใ้นบางบทเรยีน 

11 39.29 
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ตาราง 43 (ต่อ) 
 

ปัญหาและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกบั 
e-learning  ของสาํนักงานส่งเสริม 

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
ความถ่ี ร้อยละ 

– การเชื่อมโยงไปยงัแหล่งขอ้มลู แลว้ไมส่ามารถกลบัสู่
บทเรยีนได ้

3 10.71 

รวม 28 100.00 
ข้อเสนอแนะ   

– ควรจดัใหม้เีครือ่งมอืทีบ่นเวบ็ทีห่ลากหลาย ทัง้ไปรษณยี์
อเิลก็ทรอนิกส ์(e-mail) หอ้งสนทนา (chat room)   หรอื
กระดานถามตอบ (web board) ในบทเรยีนนัน้ๆ  เพือ่ให้
ผูเ้รยีนสามารถซกัถามหรอืเสนอแนะ  แลกเปลีย่น
ขอ้คดิเหน็ไดห้ลายทาง 

5 50.00 

– ควรจดัใหส้ามารถเรยีกดเูน้ือหาไดต้ามความสะดวกของ
ผูเ้รยีน 

3 30.00 

– จดัใหม้กีารเชื่อมโยงไปยงัแหล่งขอ้มลู  และกลบัสู่
บทเรยีนไดง้า่ยและสะดวกมากขึน้ 

2 20.00 

รวม 10 100.00 
 
 จากตาราง 43 สรุปผลการแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัปญัหาและขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิของ
นักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน ในเขตกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกบั e-learning ของสํานักงาน
สง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ไดด้งัน้ี 

ด้านองคป์ระกอบของบทเรียน นักศกึษาแสดงความคดิเหน็เกี่ยวกบัปญัหาการใช ้     
e-learning ของสํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ไดแ้ก่ เน้ือหาไม่
เพยีงพอกบัความตอ้งการ (จาํนวน 31 คน) วธิกีารนําเสนอเน้ือหาค่อนขา้งไมน่่าสนใจ (จาํนวน 20 คน) 
และแหล่งทรัพยากรต่างๆ เพื่อการสืบค้นหรือค้นคว้าเพิ่มเติมยังมีไม่มาก (จํานวน 14 คน)        
และนักศกึษาแสดงความคดิเหน็เกี่ยวกบัขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิต่อการใช ้e-learning ของสํานักงาน
ส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ได้แก่ ควรจดัเน้ือหาบทเรยีนใหม้ากขึน้ 
(จาํนวน 12 คน) ควรหาวธินํีาเสนอใหก้ระตุน้ความสนใจมากขึน้ (จาํนวน 10 คน)  และควรเพิม่การ
สบืคน้ไปยงัแหล่งทรพัยากรต่างๆไวใ้นบทเรยีนนัน้ๆใหม้ากขึน้ (จาํนวน 5 คน)    
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ด้านรปูแบบบทเรียน นักศกึษาแสดงความคดิเหน็ เกีย่วกบัปญัหาการใช ้ e-learning  
ของสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ได้แก่ ภาพน่ิงและ
ภาพเคลื่อนไหว ไมส่วยงาม ไมน่่าสนใจ (จาํนวน 13 คน) สตีวัอกัษรกบัสพีืน้หลงัไมเ่หมาะสม ทาํให้
อ่านยาก (จํานวน 11 คน) รูปแบบตวัอกัษรอ่านยาก (จํานวน 10 คน) สขีองตวัอกัษรไม่ชดัเจน 
(จํานวน 7 คน) ขนาดของตวัอกัษรไม่เหมาะสม (จํานวน 5 คน) สพีืน้หลงัไม่สวยงาม ดูไม่สบายตา 
(จํานวน 4 คน) และการจดัสดัส่วนหน้าจอไม่สวยงาม ไม่น่าสนใจ (จํานวน 3 คน) และนักศกึษา
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อการใช้ e-learning ของสํานักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ได้แก่ ควรจดัภาพน่ิง และภาพเคลื่อนไหวให้
สวยงาม น่าสนใจ (จาํนวน 10 คน) ควรใชส้ตีวัอกัษรกบัสพีืน้หลงัใหเ้หมาะสม ทาํใหอ้่านงา่ย  สบาย
ตา (จํานวน 8 คน) ควรใชรู้ปแบบตวัอกัษรใหอ้่านง่าย  และสวยงาม (จํานวน 8 คน) ควรใชส้ขีอง
ตวัอกัษรใหช้ดัเจน  อ่านงา่ย  สบายตา (จํานวน 6 คน) ควรใชข้นาดของตวัอกัษรใหเ้หมาะสม ไม่
ใหญ่หรอืเลก็เกนิไป (จาํนวน 4 คน) ควรใชส้พีืน้หลงัใหส้วยงาม เหมาะสม ดสูบายตากว่าน้ี (จาํนวน 
2 คน) และควรจดัสดัสว่นหน้าจอใหเ้หมาะสมกวา่น้ี  (จาํนวน 1 คน) 

ด้านการใช้งาน นักศกึษาแสดงความคดิเหน็ เกีย่วกบัปญัหาการใช ้ e-learning ของ
สํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ไดแ้ก่ เครื่องมอืบนเวบ็เพื่อให้
ผูเ้รยีนซกัถามหรอืเสนอแนะ  แลกเปลี่ยนขอ้คดิเหน็ยงัไม่หลากหลาย (จํานวน 14 คน) การเรยีกดู
เน้ือหาไมส่ะดวกไมส่ามารถยอ้นไปยอ้นมาไดใ้นบางบทเรยีน (จาํนวน 11 คน) และการเชื่อมโยงไป
ยงัแหล่งขอ้มูลแลว้กลบัสู่บทเรยีนยงัตดิขดัในบางครัง้ (จํานวน 3 คน) และนักศกึษาแสดงความ
คดิเหน็เกี่ยวกบัขอ้เสนอแนะเพิม่เติมต่อการใช้ e-learning ของสํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอก
ระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ไดแ้ก่ ควรจดัใหม้เีครื่องมอืที่บนเวบ็ที่หลากหลาย ทัง้ไปรษณีย์
อเิลก็ทรอนิกส ์(e-mail) หอ้งสนทนา (chat room) หรอืกระดานถามตอบ (web board) ในบทเรยีน
นัน้ๆ เพือ่ใหผู้เ้รยีนสามารถซกัถามหรอืเสนอแนะแลกเปลีย่นขอ้คดิเหน็ไดห้ลายทาง (จาํนวน 5 คน) 
ควรจดัใหส้ามารถเรยีกดเูน้ือหาไดต้ามความสะดวกของผูเ้รยีน (จํานวน 3 คน) และควรจดัใหม้กีาร
เชื่อมโยงไปยงัแหล่งขอ้มลู และกลบัสูบ่ทเรยีนไดง้า่ยและสะดวกมากขึน้ (จาํนวน 2 คน) 



บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ความมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า  

1. เพื่อศกึษาความคดิเหน็ของนกัศกึษาการศกึษานอกโรงเรยีน ในเขตกรุงเทพมหานคร   
ต่อ e-learning ของสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ใน 3 ดา้นคอื 
ดา้นองคป์ระกอบของบทเรยีน  ดา้นรปูแบบบทเรยีน  และดา้นการใชง้าน 

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ต่อ e-learning  ของสํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม
อธัยาศยั จําแนกตาม เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  อาชพี  รายได้  ระดบัการศกึษา  สถานที่ใช้
อนิเตอรเ์น็ตของนกัศกึษา 

3. เพื่อรวบรวมปญัหาและข้อเสนอแนะของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน ในเขต
กรุงเทพมหานคร  เกีย่วกบั e-learning  ของสาํนักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษา
ตามอธัยาศยั          

       
ความสาํคญัของการศึกษาค้นคว้า 

เป็นแนวทางใหห้น่วยงานของสํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม
อธัยาศยัทีเ่กีย่วขอ้งในการจดั e-learning ไดพ้ฒันาและจดัการเรยีนการสอนใหม้ปีระสทิธภิาพตรง
กบัความตอ้งการของผูเ้รยีน  เพือ่ประโยชน์สงูสดุและเพือ่การเรยีนรูต้ลอดชวีติของผูเ้รยีน  

 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

ประชากรในการศกึษาครัง้น้ีไดแ้ก่ นกัศกึษาการศกึษานอกโรงเรยีน หลกัสตูรการศกึษาขัน้
พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2544 ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีก่ําลงัศกึษาอยูใ่นปีการศกึษา 2551 ภาคเรยีน
ที ่2 จาํนวนทัง้สิน้  61,342 คน ซึง่ในการศกึษาครัง้น้ีไดสุ้ม่กลุ่มตวัอยา่งจากกลุ่มประชากรโดยการ
สุม่แบบหลายขัน้ตอน (Muti-stage Random Sampling) กําหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากตาราง
ของเครซีแ่ละมอรแ์กน (Krejcie & Morgan.1970: 608) ทีค่วามคลาดเคลื่อนระดบั .05  ไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งทัง้สิน้  381 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถามความคดิเหน็ของ
นกัศกึษาการศกึษานอกโรงเรยีน ในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อ e-learning ของสาํนกังานส่งเสรมิ
การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นองค์ประกอบของบทเรยีน  
ดา้นรปูแบบบทเรยีน   และดา้นการใชง้าน ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้เอง แบ่งเป็น 4 ตอน คอื 
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ตอนท่ี 1  เป็นขอ้คาํถามเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นตวั ไดแ้ก่ เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  อาชพี  
รายได้  ระดบัการศกึษา  และสถานที่ใช้อนิเตอร์เน็ตของนักศกึษา  ของนักศกึษาการศกึษานอก
โรงเรยีน  ในเขตกรงุเทพมหานคร  

ตอนท่ี 2  เป็นขอ้คาํถามเกีย่วกบัขอ้มลูการใชบ้รกิาร e-learning ของสาํนกังานส่งเสรมิ
การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั  ของนักศกึษาการศกึษานอกโรงเรยีน  ในเขต
กรงุเทพมหานคร  

ตอนท่ี 3  เป็นข้อคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน      
ในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อ e-learning ของสํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษา
ตามอธัยาศยั ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นองคป์ระกอบของบทเรยีน  ดา้นรปูแบบบทเรยีน  และดา้นการ
ใชง้าน ซึง่ประกอบดว้ย 5 เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่เวบ็ไซต ์Portal Web กศน. (http://www.gnfe.net)  เวบ็ไซต์
ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา (http://www.ceted.org) เวบ็ไซต์สถาบนัสง่เสรมิและพฒันานวตักรรมการ
เรยีนรู ้(http://dnfe5.nfe.go.th) หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์(http://ebook.nfe.go.th)  หอ้งสมดุอเิลก็ทรอนิกส ์
(http://e-library.nfe.go.th) 

ตอนท่ี 4  เป็นข้อคําถามปลายเปิด เพื่อรวบรวมปญัหาและข้อเสนอแนะของนักศึกษา
การศกึษานอกโรงเรยีนในเขตกรงุเทพมหานครเกีย่วกบั e-learning ของสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษา
นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั   
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้ําเนินขอหนังสอืจากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ถึงผู้อํานวยการสํานักส่งเสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยักรุงเทพมหานคร   
และศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัเขต เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ
ขอ้มูลจากนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรยีนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เป็นกลุ่มตวัอย่าง แล้วนํา
แบบสอบถาม พรอ้มหนังสอืรบัรองเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูล ส่งทางไปรษณีย์ถึง
ผูอ้ํานวยการศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัเขตที่เป็นกลุ่มตวัอย่าง เพื่อขอ
ความอนุเคราะหใ์นการแจกแบบสอบถามใหก้บันกัศกึษาการศกึษานอกโรงเรยีนซึง่ศกึษาอยูใ่นศูนย์
การเรยีนทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่าง และส่งกลบัมายงัผูว้จิยั เมื่อไดแ้บบสอบถามคนืมาแลว้ เลอืกฉบบัที่
สมบูรณ์  มาตรวจให้คะแนน และวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยโปรแกรมสําเรจ็รูป SPSS  
โดยทาํการวเิคราะหค์า่สถติต่ิางๆ ดงัน้ี  

ขอ้มลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม และขอ้มลูการใชบ้รกิาร e-learning  ของสาํนักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  ใช้วิธีวิเคราะห์โดยแจกแจงความถี ่     
และคาํนวณหาค่ารอ้ยละ  ขอ้มลูเกีย่วกบัความคดิเหน็ของนกัศกึษาการศกึษานอกโรงเรยีน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ต่อ e-learning ของสํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั   
ใชว้ธิวีเิคราะหก์ารหาค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นรายขอ้และรายดา้น การทดสอบ
สมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษา  การศึกษานอกโรงเรยีน ในเขตกรุงเทพมหานคร      
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ต่อ e-learning ของสาํนักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั จําแนกตามตวัแปร
อสิระ โดยใชส้ถติกิารทดสอบค่าคะแนนท ี(t-test for Independent Sample) ทดสอบความแตกต่าง 
ระหวา่งคา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่ม ทีเ่ป็นอสิระจากกนั และสถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวน 
แบบมหีน่ึงตวัประกอบ (One-way Analysis of Variance) หรอืเอฟเทส (F-test) ทดสอบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่าสองกลุ่ม และหากพบความแตกต่างใช้การ
ทดสอบรายคู่ตามวธิกีารของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) และขอ้มลูทีไ่ดจ้ากขอ้คําถามปลายเปิด
เกี่ยวกบัปญัหาและขอ้เสนอแนะของนักศกึษาการศกึษานอกโรงเรยีน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
เกี่ยวกบั e-learning ของสํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั  ใช้การ
วเิคราะหเ์น้ือหาแลว้แจกแจงความถี่ของคําตอบแต่ละขอ้ นําเสนอเรยีงลําดบัขอ้ทีม่คีะแนนความถี่
มากไปหาขอ้ทีม่คีะแนนความถีน้่อย  
 
สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ผลการวิจัย เ รื่ อ งความคิด เห็นของนักศึกษาการศึกษานอกโรง เรียน  ใน เขต
กรุงเทพมหานคร ต่อ e-learning ของสํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม
อธัยาศยั สรปุไดด้งัน้ี 

1. นกัศกึษาการศกึษานอกโรงเรยีนทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 381 คน สว่นใหญ่เป็นเพศ
หญิง   (คิดเป็นร้อยละ 57.0) มีอายุระหว่าง 18–25 ปี (คิดเป็นร้อยละ 51.4) มีสถานภาพโสด                   
(คดิเป็นรอ้ยละ 69.6) ประกอบอาชพีเป็นพนักงานในส่วนราชการ รฐัวสิาหกจิ องค์กรหรอืบรษิทั 
ห้างร้านต่างๆ (คดิเป็นร้อยละ 36.2) มรีายได้ตัง้แต่ 5,000–10,000 บาท (คิดเป็นร้อยละ 57.0) 
ศกึษาอยูใ่นระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย (คดิเป็นรอ้ยละ 68.0) และใชอ้นิเตอรเ์น็ตทีร่า้นอนิเตอรเ์น็ต 
(คดิเป็นรอ้ยละ 71.1) 
 2. นักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ทัง้หมดเคยเข้าใช้บริการ          
e-learning ของสาํนักงานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั (คดิเป็นรอ้ยละ 
100) มคีวามถี่ในการเขา้ใชบ้รกิาร คอื สปัดาหล์ะ 1-3 ครัง้ (คดิเป็นรอ้ยละ 46.7) มรีะยะเวลาการ
เปิดใช้บรกิารครัง้ละ  1-2 ชัว่โมง (คดิเป็นร้อยละ 55.1)  ใช้บรกิารในช่วงเวลา 18.01-24.00 น.   
(คดิเป็นรอ้ยละ 37.0) และเวบ็ไซต์ที่เขา้ใชบ้รกิารมากที่สุด คอื เวบ็ไซต์ Portal Web กศน. 
(http://www.gnfe.net) (คดิเป็นรอ้ยละ 27.3) 

3. ระดบัความคดิเหน็ของนักศกึษาการศกึษานอกโรงเรยีน ในเขตกรุงเทพมหานคร      
ต่อ e-learning ของสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั โดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.97)  เมื่อพจิารณาเป็นรายเวบ็ไซต์ พบว่า นักศกึษาการศกึษา
นอกโรงเรยีน มคีวามเหน็ดว้ยต่อเวบ็ไซต์ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา (http://www.ceted.org)   
อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.63) เวบ็ไซต ์Portal Web กศน. (http://www.gnfe.net) เหน็ดว้ย
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อยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.95) เวบ็ไซต์หนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์(http://ebook.nfe.go.th) 
เหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.90) เวบ็ไซตส์ถาบนัสง่เสรมิและพฒันานวตักรรม
การเรยีนรู ้(http://dnfe5.nfe.go.th) เหน็ดว้ยอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.74)  และ
เวบ็ไซตห์อ้งสมุดอเิลก็ทรอนิกส ์ (http://e-library.nfe.go.th) เหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่
เท่ากบั 2.64) และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นที่นักศกึษามคีวามเหน็ดว้ยสูงสุด คอืดา้น
องคป์ระกอบบทเรยีน (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.25) รองลงมาคอืดา้นรูปแบบบทเรยีน (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.94)  
และดา้นการใชง้าน (คา่เฉลีย่เท่ากบั 2.64) ตามลําดบั เมื่อพจิารณาเป็นรายเวบ็ไซต ์พบว่า เวบ็ไซต์
ทีน่กัศกึษามคีวามเหน็ดว้ยสงูสุดคอื เวบ็ไซตศ์ูนยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา (http://www.ceted.org) 
เหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.63) เรยีงลําดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยจาํแนกตามราย
ดา้นไดแ้ก่ดา้นองคป์ระกอบของบทเรยีน (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.72) รองลงมาคอืดา้นรปูแบบบทเรยีน 
(คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.62) และดา้นการใชง้าน (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.54) นอกนัน้นกัศกึษามคีวามเหน็ดว้ย
ในระดบัปานกลาง 

   3 .1 ด้านองค์ประกอบของบทเรียน  นักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน ในเขต
กรุงเทพมหานคร มคีวามคดิเห็นต่อ e-learning ของสํานักงานส่งเสรมิการศึกษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยั ในดา้นองคป์ระกอบของบทเรยีน อยูใ่นระดบัปานกลาง (คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.25)  

   เมื่อพิจารณาเป็นรายเว็บไซต์ พบว่าเว็บไซต์ที่นักศึกษามีความเห็นด้วยสูงสุด          
ดา้นองคป์ระกอบของบทเรยีน คอื เวบ็ไซต์ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา (http://www.ceted.org) เหน็ดว้ย  
อยูใ่นระดบัมาก (คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.72) รองลงมาคอืเวบ็ไซต ์Portal Web กศน. (http://www.gnfe.net) 
เห็นด้วยอยู่ ในระดับปานกลาง  (ค่า เฉลี่ย เท่ากับ  3.29)  เว็บไซต์หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์
(http://ebook.nfe.go.th)  เหน็ดว้ยอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.21) เวบ็ไซต์สถาบนั
ส่งเสรมิและพฒันานวตักรรมการเรยีนรู ้ (http://dnfe5.nfe.go.th) เหน็ดว้ยอยู่ในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.20) และเวบ็ไซต์หอ้งสมุดอเิลก็ทรอนิกส ์(http://e-library.nfe.go.th) เหน็ดว้ยอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (คา่เฉลีย่เทา่กบั 2.84)         

    เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีน่ักศกึษามคีวามเหน็ดว้ยสูงสุด คอื การจดัลําดบั
เน้ือหาเป็นขัน้ตอนและต่อเน่ือง อ่านแลว้เขา้ใจงา่ย (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.37)  รองลงมาคอืบทเรยีน
แสดงวตัถุประสงคก์ารเรยีนรูอ้ยา่งชดัเจน (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.33) และขอ้ทีน่กัศกึษามคีวามเหน็ดว้ย
ตํ่าสุดคือ ผู้เรียนสามารถค้นคว้าเพิ่มเติมได้จากการสืบค้นไปยงั แหล่งทรพัยากรต่างๆ ได้ใน
บทเรยีนนัน้ ๆ (คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.07)  

   เมื่อพจิารณาเวบ็ไซต์ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา (http://www.ceted.org)  จําแนก       
เป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่นักศึกษามคีวามเหน็ด้วยสูงสุด คอื การจดัลําดบัเน้ือหาเป็นขัน้ตอนและ
ต่อเน่ือง อ่านแล้วเขา้ใจง่าย (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.76)  เน้ือหาตรงและเพยีงพอกบัความต้องการ 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.76) รองลงมาคอื สํานวนภาษาถูกต้องชดัเจนเขา้ใจง่าย (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.75)     
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และขอ้ทีน่ักศกึษามคีวามเหน็ดว้ยตํ่าสุด คอื ผูเ้รยีนสามารถคน้ควา้เพิม่เตมิไดจ้ากการสบืคน้ไปยงั
แหล่งทรพัยากรต่างๆ ไดใ้นบทเรยีนนัน้ๆ (คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.64) 

   3.2 ด้านรูปแบบบทเรยีน  นักศกึษาการศกึษานอกโรงเรยีน ในเขตกรุงเทพมหานคร      
มคีวามคดิเหน็ต่อ e-learning ของสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 
ในดา้นรปูแบบบทเรยีน อยูใ่นระดบัปานกลาง (คา่เฉลีย่เทา่กบั 2.94)  

   เมื่อพจิารณาเป็นรายเว็บไซต์  พบว่า เว็บไซต์ที่นักศกึษามคีวามเหน็ด้วยสูงสุด       
ดา้นรปูแบบบทเรยีน คอื เวบ็ไซต์ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา (http://www.ceted.org) เหน็ดว้ย  
อยู่ ในระดับมาก  (ค่ า เฉลี่ ย เท่ ากับ  3.62)  รองลงมาคือ เว็บไซต์หนั งสืออิ เ ล็กทรอนิกส ์
(http://ebook.nfe.go.th) เหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง (คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.02) เวบ็ไซต ์Portal Web 
กศน. (http://www.gnfe.net) เห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.81) เว็บไซต์
หอ้งสมุดอเิลก็ทรอนิกส ์ (http://e-library.nfe.go.th) เหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 
2.68) และเวบ็ไซตส์ถาบนัสง่เสรมิและพฒันานวตักรรมการเรยีนรู ้(http://dnfe5.nfe.go.th) เหน็ดว้ย
อยูใ่นระดบัปานกลาง (คา่เฉลีย่เทา่กบั 2.54)  

   เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีน่กัศกึษามคีวามเหน็ดว้ยสงูสุด คอื การจดัสดัสว่น
หน้าจอสวยงาม น่าสนใจ (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.12) รองลงมา คอื ขนาดของตวัอกัษรอ่านงา่ย ชดัเจน 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.11) และข้อที่นักศึกษามคีวามเหน็ด้วยตํ่าสุด คอื เสยีงที่ใช้ประกอบบทเรยีน
ชดัเจนและเหมาะสม (คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.07) 

   เมือ่พจิารณาเวบ็ไซตศ์นูยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา (http://www.ceted.org) จาํแนกเป็น
รายข้อ พบว่า ข้อที่นักศึกษามีความเห็นด้วยสูงสุด คือ ภาพเคลื่อนไหวชดัเจน สวยงาม ดูง่าย 
น่าสนใจ และขนาดพอเหมาะกบัหน้าจอ (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.70) รองลงมาคอื การจดัสดัสว่นหน้าจอ
สวยงาม น่าสนใจ (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.68)  และขอ้ที่นักศกึษามคีวามเหน็ดว้ยตํ่าสุด คอื เสยีงที่ใช้
ประกอบบทเรยีนชดัเจนและเหมาะสม (คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.55) 

   3.3 ดา้นการใชง้าน นักศกึษาการศกึษานอกโรงเรยีน ในเขตกรุงเทพมหานคร มคีวาม
คดิเหน็ต่อ e-learning ของสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ในดา้น
การใชง้าน อยูใ่นระดบัปานกลาง (คา่เฉลีย่เทา่กบั 2.64)  

   เมือ่พจิารณาเป็นรายเวบ็ไซต ์พบว่า เวบ็ไซตท์ีน่กัศกึษามคีวามเหน็ดว้ยสงูสุด ดา้นการ
ใชง้าน คอื เวบ็ไซตศ์ูนยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา (http://www.ceted.org) เหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.54) รองลงมาคอื เวบ็ไซต ์Portal Web กศน. (http://www.gnfe.net) เหน็ดว้ยอยู่
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.69) เวบ็ไซต์สถาบนัส่งเสรมิและพฒันานวตักรรมการเรยีนรู ้
(http://dnfe5 .nfe.go.th) เห็นด้วยอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.41) เว็บไซต์ห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ (http://e-library.nfe.go.th) เห็นด้วยอยู่ในระดบัน้อย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.29) และ
เวบ็ไซตห์นงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์(http://ebook.nfe.go.th) เหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัน้อย (คา่เฉลีย่เทา่กบั 2.27)  
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   เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีน่กัศกึษามคีวามเหน็ดว้ยสงูสุด คอื ผูเ้รยีนสามารถ
เขา้ใชบ้ทเรยีนไดง้่ายและสะดวก (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.90) รองลงมาคอื คําสัง่หรอืรายละเอยีดต่างๆ 
ในบทเรยีน ผูเ้รยีนสามารถทําความเขา้ใจไดง้่ายและมคีวามเหมาะสมกบัผูเ้รยีน (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
2.74) และขอ้ทีน่ักศกึษามคีวามเหน็ดว้ยตํ่าสุด คอื ผูเ้รยีนสามารถเชื่อมโยงไปยงัแหล่งขอ้มูล และ
กลบัสูบ่ทเรยีนไดง้า่ย และสะดวก (คา่เฉลีย่เทา่กบั 2.30) 

   เมื่อพจิารณาเวบ็ไซต์ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา (http://www.ceted.org)  จําแนก       
เป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีน่กัศกึษามคีวามเหน็ดว้ยสงูสุด คอื คาํสัง่หรอืรายละเอยีดต่างๆ ในบทเรยีน 
ผูเ้รยีนสามารถทาํความเขา้ใจไดง้า่ยและมคีวามเหมาะสมกบัผูเ้รยีน  (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.62) รองลงมาคอื 
ผูเ้รยีนสามารถเรยีกดูเน้ือหาตามความสะดวกของผูเ้รยีน (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.60) และขอ้ทีน่กัศกึษา
มีความเห็นด้วยตํ่าสุด คือ ผู้เรียนสามารถซักถามหรือเสนอแนะแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นได้ด้วย
เครื่องมอืบนเวบ็ทัง้ไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส ์(e-mail) หอ้งสนทนา (chat room) หรอืกระดานถาม
ตอบ (web board) (คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.33) 

4. การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของนักศกึษาการศกึษานอกโรงเรยีน ในเขตกรุงเทพมหานคร   
ต่อ e-learning ของสาํนักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั จาํแนกตาม 
เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  อาชีพ  รายได้  ระดบัการศึกษา  และสถานที่ใช้อนิเตอร์เน็ตของ
นกัศกึษา มผีลการศกึษาดงัน้ี 

   4.1 นกัศกึษาเพศชายและเพศหญงิมคีวามคดิเหน็ต่อ e-learning ของสาํนกังานสง่เสรมิ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั โดยรวม รายเว็บไซต์ 5 เว็บไซต์และรายด้าน     
ทัง้ 3 ดา้น  แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ 
      4.2 นักศกึษาที่มอีายุต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อ e-learning   ของสํานักงานส่งเสรมิ
การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั โดยรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสําคญัทางสถติ ิ  
เมื่อพจิารณาเป็นรายเวบ็ไซต์  พบว่า นักศกึษาที่มอีายุ 25 ปี ขึน้ไป และอายุระหว่าง 18-25 ปี            
มคีวามเหน็ดว้ยต่อ e-learning  ของสํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม
อธัยาศยั เวบ็ไซต์หอ้งสมุดอเิลก็ทรอนิกส ์  สงูกว่านักศกึษาทีม่อีายุตํ่ากว่า 18 ปี อย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ในดา้นการใชง้าน นักศกึษาทีม่อีายุ 25 ปี 
ขึน้ไป  มคีวามเหน็ดว้ยต่อ e-learning ของสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม
อธัยาศยั ดา้นการใชง้านสงูกว่านกัศกึษาทีม่อีายุตํ่ากว่า 18 ปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
นอกนัน้แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ

   4.3 นกัศกึษาทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อ e-learning ของสาํนกังาน
ส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั โดยรวม  รายเวบ็ไซต์ 5 เวบ็ไซต์และราย
ดา้นทัง้ 3 ดา้น แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ 
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      4.4 นักศกึษาทีม่อีาชพีต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อ e-learning ของสํานักงานส่งเสรมิ
การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั โดยรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสําคญัทางสถติ ิ  
เมื่อพจิารณาเป็นรายเวบ็ไซต ์พบว่า นักศกึษาทีม่อีาชพีอสิระ คา้ขาย เกษตรกรหรอืเจา้ของกจิการ      
มคีวามเหน็ดว้ยต่อ e-learning   ของสํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม
อธัยาศยั เวบ็ไซต์ Portal Web กศน. สงูกว่านักศกึษาทีไ่ม่ทํางาน อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิ        
ทีร่ะดบั .05  และนักศกึษาทีม่อีาชพีอสิระ  คา้ขาย  เกษตรกรหรอืเจา้ของกจิการ และอาชพีรบัจา้ง 
มคีวามเหน็ด้วยต่อ e-learning ของสํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม
อธัยาศยั เวบ็ไซต์หอ้งสมุดอเิล็กทรอนิกส์ สูงกว่านักศกึษาที่ไม่ทํางาน อย่างมนีัยสําคญัทางสถิต ิ   
ที่ระดบั .05 และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ในดา้นรูปแบบบทเรยีนและด้านการใช้งาน 
นกัศกึษาทีม่อีาชพีอสิระ คา้ขาย เกษตรกรหรอืเจา้ของกจิการ มคีวามเหน็ดว้ยต่อ e-learning ของ
สํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ดา้นรูปแบบบทเรยีน  และดา้น
การใชง้าน สงูกว่านกัศกึษาทีไ่มท่ํางาน อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 นอกนัน้แตกต่างกนั
อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ

   4.5 นักศกึษาทีม่รีายไดต่้างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อ e-learning   ของสาํนักงานส่งเสรมิ
การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั โดยรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสําคญัทางสถติ ิ  
เมื่อพจิารณาเป็นรายเว็บไซต์ พบว่า นักศึกษาที่มรีายได้สูงกว่า 10,000 บาท มคีวามเห็นด้วย       
ต่อ e-learning ของสํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เวบ็ไซต์
หอ้งสมุดอเิล็กทรอนิกส์ สูงกว่านักศกึษาที่มรีายได้ตํ่ากว่า 5,000 บาท อย่างมนีัยสําคญัทางสถิต ิ      
ที่ระดบั .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ในด้านการใช้งาน นักศึกษาที่มรีายได้สูงกว่า   
10,000 บาท มคีวามเหน็ด้วยต่อ e-learning   ของสํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั ด้านการใช้งาน สูงกว่านักศึกษาที่มีรายได้ตํ่ากว่า 5,000 บาท อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 นอกนัน้แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ

   4.6 นักศกึษาทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อ e-learning  ของสาํนกังาน
สง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 โดยเมื่อพจิารณาเป็นรายเวบ็ไซต์ พบว่า นกัศกึษาทีม่รีะดบัการศกึษามธัยมศกึษา
ตอนตน้ มคีวามเหน็ดว้ยต่อ e-learning ของสาํนักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษา
ตามอธัยาศยั ดา้นโดยรวมและเวบ็ไซต์หนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์ สงูกว่านักศกึษาทีม่รีะดบัการศกึษา
มธัยมศกึษาตอนปลาย อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
นักศกึษาทีม่รีะดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอนตน้ มคีวามเหน็ดว้ยต่อ e-learning   ของสาํนักงาน
ส่งเสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ด้านองค์ประกอบของบทเรยีนและด้าน
รูปแบบบทเรยีน สูงกว่านักศกึษาที่มรีะดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 นอกนัน้แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
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   4.7 นักศึกษาที่มีสถานที่ใช้อินเตอร์เน็ตต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ e-learning ของ
สํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย โดยรวมและรายเว็บไซต ์       
ทัง้ 5 เว็บไซต์แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
นักศกึษาทีม่สีถานทีใ่ชอ้นิเตอรเ์น็ตต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อ e-learning  ของสาํนักงานส่งเสรมิ
การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั โดยรวมและรายดา้นทัง้ 3 ดา้น แตกต่างกนัอย่าง
ไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ 

5. ปญัหาและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน ในเขต
กรุงเทพมหานคร เกีย่วกบั e-learning  ของสํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษา
ตามอธัยาศยั                

   ดา้นองค์ประกอบของบทเรยีน นักศกึษาแสดงความคดิเหน็เกี่ยวกบัปญัหาการใช ้      
e-learning  ของสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ไดแ้ก่  เน้ือหาไม่
เพยีงพอกบัความตอ้งการ  (จาํนวน 31 คน) วธิกีารนําเสนอเน้ือหาค่อนขา้งไมน่่าสนใจ (จาํนวน 20 คน) 
และแหล่งทรพัยากรต่างๆ เพื่อการสบืค้นหรอืค้นคว้าเพิม่เติมยงัมไีม่มาก (จํานวน 14 คน) และ
นักศึกษาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อการใช้ e-learning ของสํานักงาน
ส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ได้แก่ ควรจดัเน้ือหาบทเรยีนใหม้ากขึน้ 
(จาํนวน 12 คน) ควรหาวธินํีาเสนอใหก้ระตุน้ความสนใจมากขึน้  (จาํนวน 10 คน)  และควรเพิม่การ
สบืคน้ไปยงัแหล่งทรพัยากรต่างๆไวใ้นบทเรยีนนัน้ ๆ ใหม้ากขึน้ (จาํนวน 5 คน)    

   ดา้นรปูแบบบทเรยีน นักศกึษาแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัปญัหาการใช ้ e-learning  
ของสํานักงานส่งเสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  ได้แก่ ภาพน่ิงและ
ภาพเคลื่อนไหวไม่สวยงาม ไม่น่าสนใจ (จํานวน 13 คน) สตีวัอกัษรกบัสพีืน้หลงั ไม่เหมาะสม      
ทาํใหอ้า่นยาก (จาํนวน 11 คน) รปูแบบตวัอกัษรอา่นยาก (จาํนวน 10 คน) สขีองตวัอกัษรไมช่ดัเจน  
อ่านยาก (จํานวน 7 คน) ขนาดของตัวอกัษรไม่เหมาะสม (จํานวน 5 คน) สพีื้นหลงัไม่สวยงาม      
ดูไม่สบายตา (จํานวน 4 คน) และการจดัสดัส่วนหน้าจอไม่สวยงาม  ไม่น่าสนใจ (จํานวน 3 คน)        
และนักศกึษาแสดงความคดิเหน็เกี่ยวกบัขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิต่อการใช ้e-learning ของสํานักงาน
สง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ไดแ้ก่ ควรจดัภาพน่ิง และภาพเคลื่อนไหว
ใหส้วยงาม  น่าสนใจ (จํานวน 10 คน) ควรใชส้ตีวัอกัษรกบัสพีืน้หลงัใหเ้หมาะสม  ทําใหอ้่านง่าย  
สบายตา (จํานวน 8 คน) ควรใชร้ปูแบบตวัอกัษรใหอ้่านงา่ย  และสวยงาม (จาํนวน 8 คน) ควรใชส้ี
ของตวัอกัษรใหช้ดัเจน  อ่านง่าย  สบายตา (จํานวน 6 คน) ควรใชข้นาดของตวัอกัษรใหเ้หมาะสม  
ไม่ใหญ่หรอืเล็กเกินไป (จํานวน 4 คน)  ควรใช้สพีื้นหลงัให้สวยงาม เหมาะสม  ดูสบายตากว่าน้ี 
(จาํนวน 2 คน) และ ควรจดัสดัสว่นหน้าจอใหเ้หมาะสมกวา่น้ี  (จาํนวน 1 คน) 

   ดา้นการใชง้าน นกัศกึษาแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัปญัหาการใช ้ e-learning ของสาํนกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ได้แก่ เครื่องมือบนเว็บเพื่อให้ผู้เรียน
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ซกัถามหรอืเสนอแนะ  แลกเปลีย่นขอ้คดิเหน็ยงัไม่หลากหลาย (จํานวน 14 คน) การเรยีกดูเน้ือหา
ไม่สะดวก ไมส่ามารถยอ้นไปยอ้นมาไดใ้นบางบทเรยีน (จํานวน 11 คน) และการเชื่อมโยง  ไปยงั
แหล่งขอ้มลูแลว้กลบัสูบ่ทเรยีนยงัตดิขดัในบางครัง้ (จาํนวน 3 คน) และนกัศกึษาแสดงความคดิเหน็
เกี่ยวกบัขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิต่อการใช ้e-learning ของสํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย ได้แก่ ควรจัดให้มีเครื่องมือที่บนเว็บที่หลากหลาย ทัง้ไปรษณีย์
อเิลก็ทรอนิกส ์(e-mail) หอ้งสนทนา (chat room) หรอืกระดานถามตอบ (web board) ในบทเรยีน
นัน้ๆ เพือ่ใหผู้เ้รยีนสามารถซกัถามหรอืเสนอแนะแลกเปลีย่นขอ้คดิเหน็ไดห้ลายทาง (จาํนวน 5 คน) 
ควรจดัใหส้ามารถเรยีกดเูน้ือหาไดต้ามความสะดวกของผูเ้รยีน (จํานวน 3 คน) และควรจดัใหม้กีาร
เชื่อมโยงไปยงัแหล่งขอ้มลู และกลบัสูบ่ทเรยีน  ไดง้า่ยและสะดวก มากขึน้ (จาํนวน 2 คน) 
 
อภิปรายผล 
 จากการศกึษาขอ้มูลเกี่ยวกบัความคดิเหน็ของนักศึกษาการศกึษานอกโรงเรยีน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ต่อ e-learning ของสํานักงานส่งเสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั ผลการวเิคราะหม์ปีระเดน็ทีส่ามารถนํามาอภปิรายผลไดด้งัน้ี 

1. ระดบัความคิดเห็นของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน ในเขตกรุงเทพมหานคร      
ต่อ e-learning ของสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั โดยรวมอยูใ่น
ระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายเว็บไซต์ พบว่า นักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน               
มคีวามเหน็ดว้ยต่อเวบ็ไซตศ์ูนยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา (http://www.ceted.org) อยู่ในระดบัมาก  
ส่วนเว็บไซต์ Portal Web กศน. (http://www.gnfe.net) เว็บไซต์หนังสอือเิล็กทรอนิกส ์
(http://ebook.nfe.go.th) เ ว็ บ ไ ซ ต์ ส ถ า บั น ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ พัฒ น า น วั ต ก ร ร ม ก า ร เ รี ย น รู ้
(http://dnfe5.nfe.go.th) และเวบ็ไซตห์อ้งสมุดอเิลก็ทรอนิกส ์(http://e-library.nfe.go.th) มคีวามเหน็
ด้วยอยู่ในระดับปานกลาง  ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากหน่วยงานที่จ ัดทําและพัฒนาเว็บไซต์ศูนย์
เทคโนโลยทีางการศกึษา (http://www.ceted.org) คอืศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา สงักดัสาํนกังาน
สง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั สาํนกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร ซึง่เป็น
หน่วยงานที่มีหน้าที่โดยตรงในการจดัและผลิตสื่อต่างๆ เพื่อการศึกษา ทัง้สื่อรายการวิทยุ สื่อ
รายการโทรทศัน์ สื่อคอมพิวเตอร์ รวมถึงสื่อสําหรบัผู้พิการ ดงันัน้บุคลากรที่จดัทําและพฒันา
เวบ็ไซต์ของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา (http://www.ceted.org) จงึเป็นผูท้ีม่ปีระสบการณ์และมี
ความเชีย่วชาญเฉพาะดา้นเกีย่วกบัการจดัทาํสือ่ไอซทีต่ีางๆ  ดว้ยเหตุน้ีจงึเป็นผูท้ีส่ามารถจดัทาํและ
พฒันาเวบ็ไซตข์องหน่วยงานใหม้คีวามน่าสนใจ สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการดา้นการเรยีนรู้
ผ่านระบบอนิเตอรเ์น็ตทีค่รอบคลุมกลุ่มผูเ้รยีนทุกกลุ่ม ทัง้การศกึษาในระบบ การศกึษานอกระบบ 
และการศกึษาตามอธัยาศยั โดยเฉพาะบทเรยีน e-learning ซึง่ไดจ้ดัทําเน้ือหาเพื่อการศกึษาตาม
หลกัสตูรและการศกึษาตามอธัยาศยั เป็นแหล่งเรยีนรูท้ีด่ ีใหบ้รกิารคน้ควา้สาํหรบันกัเรยีน นกัศกึษา 
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ประชาชนทัว่ไปและผูพ้กิาร จงึทาํใหเ้วบ็ไซตใ์นสว่นดงักล่าวมรีะดบัความเหน็ดว้ยสงูกว่าเวบ็ไซตใ์น
ส่วนอื่นๆ  และเมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ต่อ  e-learning ของสํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม
อธัยาศยั เป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีน่ักศกึษามคีวามเหน็ดว้ยสงูสุด คอื ดา้นองคป์ระกอบบทเรยีน 
(คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.25) รองลงมาคอื ดา้นรปูแบบบทเรยีน (คา่เฉลีย่เทา่กบั 2.94) และดา้นการใชง้าน 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.64) ตามลําดบั อาจเป็นเพราะว่าการออกแบบในระดบัน้ี มกีารออกแบบด้าน
องค์ประกอบบทเรียนที่ค่อนข้างน่าสนใจ เช่น มีวิธีการนําเสนอเน้ือหาที่หลากหลายน่าสนใจ        
ทัง้ลกัษณะภาพน่ิง ภาพสไลด์ วีดิทศัน์และวิทยุออนไลน์  นอกจากน้ียงัมกีารใช้สํานวนภาษาที่
เหมาะสม กระชบั ชดัเจน เขา้ใจงา่ย และมกีารจดัเน้ือหาเป็นหมวดหมูง่า่ยต่อการคน้หาและทาํความ
เขา้ใจ ดว้ยเหตุน้ีจงึทาํใหด้า้นดงักล่าวมรีะดบัความเหน็ดว้ยสงูกวา่ดา้นอื่นๆ   

   1 .1 ด้านองค์ประกอบของบทเรียน  นักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน ในเขต
กรุงเทพมหานคร มคีวามคดิเหน็ต่อ e-learning ของสํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยั ในดา้นองคป์ระกอบของบทเรยีน อยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็น
รายเวบ็ไซต์ พบว่า เวบ็ไซต์ที่นักศกึษามคีวามเหน็ด้วยสูงสุด ด้านองค์ประกอบของบทเรยีน       
คอื เวบ็ไซต์ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา (http://www.ceted.org) รองลงมาคอืเวบ็ไซต์ Portal 
Web กศน. (http://www.gnfe.net) เวบ็ไซตห์นงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์(http://ebook.nfe.go.th) เวบ็ไซต์
สถาบนัส่งเสรมิและพฒันานวตักรรมการเรยีนรู ้(http://dnfe5.nfe.go.th) และเวบ็ไซต์ทีน่ักศกึษามี
ความเหน็ด้วยตํ่าสุด คอืเว็บไซต์ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (http://e-library.nfe.go.th) เน่ืองมาจาก
หน่วยงานที่จดัทําและพฒันาเว็บไซต์ศูนย์เทคโนโลยทีางการศึกษา (http://www.ceted.org)        
คอื ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา ซึง่เป็นหน่วยงานทีม่หีน้าทีโ่ดยตรงในการจดัและผลติสื่อต่างๆ      
เพื่อการศึกษา ดังนัน้บุคลากรที่จ ัดทําและพัฒนาเว็บไซต์ของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 
(http://www.ceted.org) จึงเป็นผู้ที่มีประสบการณ์และมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านเกี่ยวกบัการ
จดัทํา e-learning ใหม้คีวามน่าสนใจ มคีวามสมบูรณ์ในดา้นองคป์ระกอบของบทเรยีน  สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการดา้นการเรยีนรูผ้่านระบบอนิเตอรเ์น็ตที่ครอบคลุมกลุ่มผูเ้รยีนทุกกลุ่ม   
จงึทาํใหเ้วบ็ไซตใ์นสว่นดงักล่าวมรีะดบัความเหน็ดว้ยสงูกวา่เวบ็ไซตอ์ื่นๆ 

   เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่นักศกึษามคีวามเหน็ดว้ยสูงสุด คอื การจดัลําดบั
เน้ือหาเป็นขัน้ตอนและต่อเน่ือง อ่านแลว้เขา้ใจงา่ย รองลงมาคอื บทเรยีนแสดงวตัถุประสงคก์าร
เรยีนรูอ้ย่างชดัเจน และขอ้ทีน่ักศกึษามคีวามเหน็ดว้ยตํ่าสุด คอื ผูเ้รยีนสามารถคน้ควา้เพิม่เตมิได้
จากการสบืค้นไปยงัแหล่งทรพัยากรต่างๆ ได้ในบทเรยีนนัน้ๆ อาจเป็นเพราะว่าการออกแบบใน
ระดบัน้ียงัมเีน้ือหาค่อนขา้งน้อย หรอืยงัไม่เพยีงพอต่อความต้องการของผูเ้รยีน โดยเฉพาะเน้ือหา
เพิม่เติมในส่วนของแหล่งทรพัยากรเพื่อการเรยีนรู้ต่างๆ เมื่อพจิารณาเว็บไซต์ศูนย์เทคโนโลยทีาง
การศกึษา (http://www.ceted.org) จําแนกเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีน่ักศกึษามคีวามเหน็ดว้ยสูงสุด  
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คอื การจดัลําดบัเน้ือหาเป็นขัน้ตอนและต่อเน่ือง อ่านแล้วเขา้ใจง่าย เน้ือหาตรงและเพยีงพอกบั
ความต้องการ  รองลงมาคอื สํานวนภาษาถูกต้องชดัเจนเขา้ใจง่าย และขอ้ที่นักศกึษามคีวามเหน็ดว้ย
ตํ่าสุด คือ ผู้เรียนสามารถค้นคว้าเพิ่มเติมได้จากการสืบค้นไปยงัแหล่งทรพัยากรต่างๆ ได้ใน
บทเรยีนนัน้ๆ แสดงให้เหน็ว่าเว็บไซต์ศูนย์เทคโนโลยทีางการศกึษาจดัลําดบัเน้ือหาเป็นขัน้ตอน
ต่อเน่ืองและเพยีงพอกบัความตอ้งการโดยใชส้าํนวนภาษาถูกตอ้งชดัเจน  สว่นทีต่อ้งเพิม่เตมิคอืสว่น
ของแหล่งทรพัยากรเพื่อการเรยีนรูต่้างๆ ซึ่งนักศกึษาผูต้อบแบบสอบถามมขีอ้เสนอแนะเพิม่เติม
โดยรวมที่น่าสนใจ  คือ ควรจดัเน้ือหาบทเรียนให้มากขึ้น และควรเพิ่มการสืบค้นไปยงัแหล่ง
ทรพัยากรต่างๆไว้ในบทเรยีนนัน้ๆ ให้มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ ปรชัญนันท์ นิลสุข 
(2543) ทีไ่ดก้ล่าวถงึคุณลกัษณะดา้นองคป์ระกอบของบทเรยีนทีส่าํคญัของเวบ็ไซตซ์ึง่เอือ้ประโยชน์
ต่อการจดัการเรยีนการสอน ไดแ้ก่ เวบ็ไซตค์วรเปิดโอกาสใหเ้กดิการปฏสิมัพนัธร์ะหว่างผูเ้รยีนกบั
ผูส้อนและผูเ้รยีนกบัผูเ้รยีนหรอืผูเ้รยีนกบัเน้ือหาบทเรยีน เวบ็ไซตส์ามารถนําเสนอเน้ือหาในรปูแบบ
ของสื่อประสม  เวบ็ไซต์เป็นระบบเปิด อนุญาตใหผู้ใ้ชม้อีสิระในการเขา้ถงึขอ้มลูไดท้ัว่โลก เวบ็ไซต์
อุดมไปดว้ยทรพัยากรเพื่อการสบืคน้ออนไลน์  เวบ็ไซต์ไมม่ขีอ้จาํกดัทางสถานทีแ่ละเวลาของการ
สอนบนเวบ็  เวบ็ไซตม์คีวามสมบูรณ์ในตนเอง ผูเ้รยีนสามารถจดักระบวนการเรยีนการสอนทัง้หมด
ผา่นเวบ็ไดแ้ละมกีารตดิต่อสือ่สารทัง้แบบเวลาเดยีวและต่างเวลากนั  

   1.2 ด้านรูปแบบบทเรยีน  นักศกึษาการศกึษานอกโรงเรยีน ในเขตกรุงเทพมหานคร   
มคีวามคดิเหน็ต่อ e-learning ของสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 
ในดา้นรูปแบบบทเรยีน อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายเวบ็ไซต์ พบว่า เวบ็ไซต์ที่
นักศึกษามีความเห็นด้วยสูงสุด ด้านรูปแบบบทเรียน คือ เว็บไซต์ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 
(http://www.ceted.org) รองลงมา คอื เวบ็ไซต์หนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์ (http://ebook.nfe.go.th) เวบ็ไซต ์
Portal Web กศน. (http://www.gnfe.net) เวบ็ไซต์หอ้งสมุดอเิลก็ทรอนิกส ์(http://e-library.nfe.go.th)   
และเวบ็ไซต์ที่นักศกึษามคีวามเหน็ดว้ยตํ่าสุดคอืเวบ็ไซต์สถาบนัส่งเสรมิและพฒันานวตักรรมการ
เรยีนรู ้(http://dnfe5.nfe.go.th) เน่ืองมาจากหน่วยงานทีจ่ดัทําและพฒันาเวบ็ไซต์ศูนยเ์ทคโนโลยี
ทางการศกึษา (http://www.ceted.org) คอื ศนูยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษาซึง่เป็นหน่วยงานทีม่หีน้าที่
โดยตรงในการจดัและผลติสื่อต่างๆ เพื่อการศกึษา ดงันัน้บุคลากรที่จดัทําและพฒันาเวบ็ไซต์ของศูนย์
เทคโนโลยทีางการศกึษา (http://www.ceted.org) จงึเป็นผูท้ีม่ปีระสบการณ์และมคีวามเชีย่วชาญเฉพาะ
ดา้นเกี่ยวกบัการจดัทํา e-learning  ใหม้คีวามสมบูรณ์ในดา้นรูปแบบบทเรยีน โดยการออกแบบ
หน้าจอทีไ่ดส้ดัส่วนสวยงาม  รูปแบบ ขนาดและสตีวัอกัษรทีเ่หมาะสม อ่านง่ายสบายตาเขา้คู่กบัสี
พืน้หลงัทีไ่ดส้วยงาม  ภาพน่ิงและภาพเคลื่อนไหวทีเ่หมาะสมสวยงาม รวมถงึดา้นเสยีงบรรยายหรอื
เสียงประกอบที่มีคุณภาพ  ซึ่งทําให้เว็บไซต์น่าสนใจ  จึงทําให้เว็บไซต์ในส่วนดงักล่าวมีระดบั
ความเหน็ดว้ยสงูกวา่เวบ็ไซตอ์ื่นๆ   
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   เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีน่ักศกึษามคีวามเหน็ดว้ยสงูสุด คอื การจดัสดัส่วน
หน้าจอสวยงาม น่าสนใจ รองลงมาคอื  ขนาดของตวัอกัษรอ่านง่าย ชดัเจน และขอ้ที่นักศกึษามี
ความเห็นด้วยตํ่าสุด คอื เสยีงที่ใช้ประกอบบทเรยีนชดัเจนและเหมาะสม อาจเป็นเพราะว่าการ
นําเสนอเน้ือหาในส่วนน้ีใหม้คีวามเหมาะสมนัน้ตอ้งใชท้มีงานในการผลติทีป่ระกอบดว้ยผูเ้ชีย่วชาญ
ดา้นเน้ือหาและผูเ้ชีย่วชาญในการผลติสื่อไอทหีรอืแอนนิเมชัน่ ซึง่ประกอบไปดว้ยภาพ แสง ส ีเสยีง
ทีม่คีวามสวยงาม ทนัสมยั คมชดั อกีทัง้ต้องมกีารใชเ้ครื่องมอืหรอืโปรแกรมเฉพาะเพิม่เตมิสาํหรบั
ทัง้ในการผลติและเรยีกดูเน้ือหา  ซึง่จะช่วยเพิม่ความน่าสนใจใหก้บัเน้ือหา และช่วยนําเสนอเน้ือหาให้
ผูเ้รยีนไดเ้ขา้ใจไดด้ยีิง่ขึน้  เมื่อพจิารณาเวบ็ไซต์ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา (http://www.ceted.org) 
จําแนกเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่นักศกึษามคีวามเหน็ดว้ยสูงสุด คอื ภาพเคลื่อนไหวชดัเจน สวยงาม 
ดูงา่ย น่าสนใจ และขนาดพอเหมาะกบัหน้าจอ รองลงมาคอื การจดัสดัส่วนหน้าจอสวยงาม น่าสนใจ 
และขอ้ทีน่กัศกึษามคีวามเหน็ดว้ยตํ่าสุด คอื เสยีงทีใ่ชป้ระกอบบทเรยีนชดัเจนและเหมาะสม แสดงให้
เหน็ว่าเวบ็ไซต์ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา  จดัภาพเคลื่อนไหวและจดัสดัส่วนหน้าจอได้อย่างสวยงาม 
เหมาะสม สว่นเสยีงทีใ่ชป้ระกอบบทเรยีนควรตอ้งปรบัปรุงใหไ้ดม้าตรฐานและมคีุณภาพมากขึน้ ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ หรรษา  วงศ์ธรรมกูล (2541:114) ทีพ่บว่าการตดิต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนขอ้มูลดว้ยภาพ 
เสยีง และภาพเคลื่อนไหว เป็นสิง่ดงึดดูความสนใจใหน้กัศกึษาใชส้ือ่ดงักล่าวมากขึน้ 
     1.3 ดา้นการใชง้าน นักศกึษาการศกึษานอกโรงเรยีน ในเขตกรุงเทพมหานคร มคีวาม
คดิเหน็ต่อ e-learning ของสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ในดา้น
การใชง้าน อยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายเวบ็ไซต ์พบว่า เวบ็ไซตท์ีน่กัศกึษามคีวามเหน็
ดว้ยสงูสุด ดา้นการใชง้าน คอื เวบ็ไซตศ์ูนยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา (http://www.ceted.org) รองลงมา
คอื เวบ็ไซต์ Portal Web กศน. (http://www.gnfe.net) เวบ็ไซตส์ถาบนัส่งเสรมิและพฒันานวตักรรม
การเรยีนรู ้(http://dnfe5.nfe.go.th) เวบ็ไซต์หอ้งสมุดอเิลก็ทรอนิกส ์ (http://e-library.nfe.go.th) และ
เวบ็ไซตท์ีน่กัศกึษามคีวามเหน็ดว้ยตํ่าสดุ คอืเวบ็ไซตห์นงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์(http://ebook.nfe.go.th) 
เน่ืองมาจากหน่วยงานที่จดัทําและพฒันาเวบ็ไซต์ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา (http://www.ceted.org)     
คอื ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา ซึง่เป็นหน่วยงานทีม่หีน้าทีโ่ดยตรงในการจดัและผลติสื่อต่างๆ 
เพื่ อการศึกษา  ดังนั ้นบุคลากรที่จ ัดทํ าและพัฒนาเว็บไซต์ของศูนย์ เทคโนโลยีทางการศึกษา 
(http://www.ceted.org) จึงเป็นผู้ที่มีประสบการณ์และมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านเกี่ยวกบัการ
จัดทํา e-learning ให้สามารถใช้งานได้ง่ายและสะดวกถึงแม้ว่าผู้ใช้จะไม่มีความรู้เกี่ยวกับ
คอมพวิเตอรม์ากนกักต็ามจงึทาํใหเ้วบ็ไซตใ์นสว่นดงักล่าวมรีะดบัความเหน็ดว้ยสงูกวา่เวบ็ไซตอ์ื่นๆ 

   เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีน่ักศกึษามคีวามเหน็ดว้ยสูงสุด คอื ผูเ้รยีนสามารถ
เข้าใช้บทเรียนได้ง่ายและสะดวก  รองลงมาคือ  คําสัง่หรือรายละเอียดต่างๆ ในบทเรยีน ผู้เรยีน
สามารถทาํความเขา้ใจไดง้า่ยและมคีวามเหมาะสมกบัผูเ้รยีน และขอ้ทีน่กัศกึษามคีวามเหน็ดว้ยตํ่าสุด 
คอื ผูเ้รยีนสามารถเชื่อมโยงไปยงัแหล่งขอ้มลู และกลบัสูบ่ทเรยีนไดง้า่ยและสะดวก อาจเป็นเพราะว่า
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การออกแบบในระดบัน้ียงัมขีอ้จํากดัในประเดน็การทําใหผู้เ้รยีนสามารถเชื่อมโยงไปยงัแหล่งขอ้มูล
อื่นแล้วกลับมาสู่บทเรียนได้ง่าย รวดเร็ว และสะดวก ซึ่งการออกแบบในส่วนน้ีจําเป็นต้องใช้
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะและการออกแบบที่ด ีจึงจะทําให้เว็บไซต์มเีน้ือหาครบถ้วน สสีนัสวยงามด้วย
กราฟฟิคต่างๆ  ในขณะเดยีวกนักไ็ม่เป็นอุปสรรคต่อการเชื่อมโยงไปยงัแหล่งขอ้มูลอื่นแลว้กลบัมายงั
หน้าเวบ็เพจเดมิได ้เมือ่พจิารณาเวบ็ไซตศ์นูยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา (http://www.ceted.org) จาํแนกเป็น
รายขอ้ พบว่า ขอ้ที่นักศึกษามคีวามเห็นด้วยสูงสุด คอื คําสัง่หรอืรายละเอยีดต่างๆ ในบทเรยีน 
ผูเ้รยีนสามารถทําความเขา้ใจไดง้่ายและมคีวามเหมาะสมกบัผูเ้รยีน  รองลงมาคอื ผูเ้รยีนสามารถ
เรยีกดูเน้ือหาตามความสะดวกของผู้เรยีน และข้อที่นักศึกษามคีวามเห็นด้วยตํ่าสุด คือ ผู้เรยีน
สามารถซกัถามหรอืเสนอแนะแลกเปลี่ยนขอ้คดิเหน็ไดด้ว้ยเครื่องมอืบนเวบ็ทัง้ไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส ์
(e-mail) หอ้งสนทนา (chat room) หรอืกระดานถามตอบ (web board)  แสดงใหเ้หน็ว่าเวบ็ไซตศ์ูนย์
เทคโนโลยทีางการศกึษา  จดัใหบ้ทเรยีนมคีําสัง่หรอืรายละเอยีดต่างๆ ทีผู่เ้รยีนสามารถทําความเขา้ใจ
ไดง้า่ยและ  ผูเ้รยีนสามารถเรยีกดูเน้ือหาตามความสะดวก แต่ควรตอ้งเพิม่เตมิในส่วนของเครื่องมอื
บนเวบ็ทัง้ไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส ์(e-mail) หอ้งสนทนา (chat room) หรอืกระดานถามตอบ (web 
board)  เพื่อผูเ้รยีนจะไดผู้เ้รยีนสามารถซกัถามหรอืเสนอแนะแลกเปลี่ยนขอ้คดิเหน็ไดใ้นบทเรยีนนัน้  ๆ 
ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ คาน (Khan. 1997) ทีไ่ดก้ล่าวไวว้่า การออกแบบเวบ็ทีด่มีคีวามสาํคญัต่อ
การเรยีนการสอนเป็นอย่างมาก ซึ่งคุณลกัษณะของโปรแกรมการเรยีนการสอนผ่านเว็บที่ดีประการหน่ึง     
คอืการอนุญาตใหผู้เ้รยีนสามารถเชื่อมโยงเขา้สูเ่วบ็เพจอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งได ้  ผูเ้รยีนสามารถควบคุม
การเรยีนของตนเองได ้ โปรแกรมมคีวามง่ายในการใชง้าน  รวมทัง้มรีะบบใหค้วามช่วยเหลอืบน
เครอืขา่ย และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ แอบ็บลูอมั (Abuboum.  1998) ซึง่ไดศ้กึษาเรื่องการใช้
เวลิด ์ไวด ์เวบ็ เพือ่กจิกรรมทางการศกึษาเพือ่ศกึษาวา่เวบ็เป็นเครือ่งมอืทีช่ว่ยในการสือ่สารระหว่าง
ผูเ้รยีนกบัผูส้อนหรอืไม ่ ผลการศกึษาพบว่า ผูเ้รยีนเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ว่าเวบ็เป็นเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการ
สื่อสารระหว่างผูเ้รยีนกบัผูส้อน  และวธิกีารใชท้ี่ง่าย  ความดงึดูดใจ  จะช่วยใหก้ารเรยีนการสอน
ประสบความสาํเรจ็และกระตุน้ใหผู้เ้รยีนอยากรูอ้ยากเรยีน  แต่สิง่ทีผู่เ้รยีนไม่พงึพอใจจากการเรยีน
การสอนผา่นเวบ็คอื เวลาในการตอบสนองของระบบ 

2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร        
ต่อ e-learning ของสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั จาํแนกตาม เพศ  
อายุ  สถานภาพสมรส  อาชพี  รายได ้ ระดบัการศกึษา  และสถานทีใ่ชอ้นิเตอรเ์น็ตของนักศกึษา สรุปผลได้
ดงัน้ี 

   2.1 นกัศกึษาเพศชายและเพศหญงิมคีวามคดิเหน็ต่อ e-learning ของสาํนกังานสง่เสรมิ
การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั โดยรวม รายเวบ็ไซต ์5 เวบ็ไซต์ และรายดา้นทัง้  3 ดา้น 
แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิทัง้น้ีอาจเป็นเพราะในปจัจุบนัไมว่่าจะเป็นเพศหญงิหรอืเพศ
ชายต่างกม็คีวามเทา่เทยีมกนั ไมว่า่ในดา้นการศกึษา การประกอบอาชพี การเขา้รว่มกจิกรรมต่างๆ 
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ในสงัคม ทําให้วถิีการดําเนินชวีติของชายและหญิงมคีวามทดัเทยีมกนั สามารถเคยีงขา้งไปด้วยกนัได ้
ดังนัน้ในการดําเนินกิจกรรมต่างๆ ผ่านหน้าจออินเตอร์เน็ต เพศจึงไม่ได้เป็นอุปสรรคใดเลย 
โดยเฉพาะการเขา้ร่วมกิจกรรมการเรยีนรู้ในเว็บไซต์ต่าง  ๆซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ เบญญาภา นามกอง 
(2548: บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาความคดิเหน็ทีม่ต่ีอนันทนาการดา้นวรรณกรรมผ่านทางอนิเตอรเ์น็ต 
ของผู้ใช้อินเตอร์เน็ต ซึ่งพบว่า ผู้ใช้อินเตอร์เน็ตที่มีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อนันทนาการ     
ดา้นวรรณกรรมผา่นทางอนิเตอรเ์น็ตไมแ่ตกต่างกนั 

   2.2 นกัศกึษาทีม่อีายุต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อ e-learning ของสาํนักงานส่งเสรมิการศกึษา
นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ เมื่อพจิารณา
เป็นรายเว็บไซต์พบว่านักศึกษาที่มีอายุ 25 ปี ขึ้นไปและอายุระหว่าง 18-25 ปีมีความเห็นด้วย       
ต่อ e-learning ของสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัเวบ็ไซตห์อ้งสมุด
อเิลก็ทรอนิกส ์  สงูกว่านกัศกึษาทีม่อีายุตํ่ากว่า 18 ปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ในด้านการใช้งาน นักศึกษาที่มีอายุ 25 ปี ขึ้นไป มีความเห็นด้วย       
ต่อ e-learning ของสาํนักงานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัดา้นการใชง้าน 
สงูกวา่นกัศกึษาทีม่อีายตุํ่ากวา่ 18 ปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 นอกนัน้แตกต่างกนัอยา่ง
ไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ นัน่แสดงใหเ้หน็วา่อายมุสีว่นสาํคญัในการเรยีนรูข้องบุคคล ซึง่ในแต่ละช่วงอายุ
ของบุคคลมคีวามสนใจสิง่ต่างๆ แตกต่างกนั โดยผูท้ีม่อีายุน้อยอาจจะมคีวามสนใจหรอืความต้องการ
ดา้นต่างๆ เพิม่มากขึน้กว่ากลุ่มผูท้ีม่อีายุมาก เพื่อช่วยสง่เสรมิและสนบัสนุนประสทิธภิาพในการเรยีนรู้
ด้วยตนเองผ่านทางระบบอนิเตอร์เน็ต เช่น การค้นคว้าขอ้มูลอย่างอสิระจากแหล่งขอ้มูลอนัทนัสมยั  
ของหอ้งสมดุอเิลก็ทรอนิกส ์การสบืคน้งานวจิยัหรอืพฒันานวตักรรม การตดิตามขา่วสารไอซที ีการถาม
ตอบหรอืแลกเปลี่ยนความคิดเห็นบนเว็บเป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ อรพิน  จิรวฒันศิร ิ
(2541: 107) ที่ไดศ้กึษาเปรยีบเทยีบการใช้ประโยชน์จากสื่ออนิเตอรเ์น็ตของนักศกึษาปรญิญาโท       
ในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อายุและอาชีพเป็นปจัจัยที่มี
ความสมัพนัธ์กบัการใชป้ระโยชน์จากสื่ออนิเตอรเ์น็ต โดยผูท้ี่มอีายุน้อยมแีนวโน้มในการใชป้ระโยชน์
จากสื่ออินเตอร์เน็ตมากกว่าผู้ที่มีอายุมาก ไม่ว่าจะเป็นการใช้ประโยชน์เพื่อการศึกษาหรือการใช้
ประโยชน์ดา้นอื่นๆ ดว้ยเหตุน้ีจงึอาจจะทาํใหผู้เ้รยีนทีม่อีายุน้อยมคีวามเหน็ดว้ย ต่อเวบ็ไซตด์งักล่าว
น้อยกวา่กลุ่มผูท้ีม่อีายมุากกวา่ 

   2.3 นักศึกษาที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ ต่อ e-learning ของสํานักงาน
ส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั โดยรวม รายเวบ็ไซต์ 5 เวบ็ไซต์และราย
ดา้นทัง้ 3 ดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มนีัยสาํคญัทางสถติ ิ ทัง้น้ีเน่ืองจากการเรยีนรูแ้บบ e-learning 
โดยผ่านทางระบบอนิเตอร์เน็ตเป็นการเรยีนรูไ้ด้ด้วยตนเอง และสามารถเรยีนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งผู้เรียนสามารถเข้าสู่เว็บไซต์เพื่อเรียนรู้และทบทวนเน้ือหาได้
ตลอดเวลา โดยไมจ่าํกดัจาํนวนครัง้ และช่วงเวลาในการเขา้ใชบ้รกิาร ดงันัน้นกัศกึษาทีม่สีถานภาพ
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สมรสต่างกนั ซึ่งอาจจะมภีาระทางครอบครวัหรอืลกัษณะการดําเนินชีวิตประจําวนัแตกต่างกนั      
กย็งัสามารถเขา้ดาํเนินกจิกรรม การเรยีนรูแ้บบ e-learning ผา่นทางเวบ็ไซตไ์ด ้ทุกชว่งเวลาตามเวลา
ว่างหรอืตามศกัยภาพของแต่ละบุคคลได้เช่นกนั ซึ่งสอดคล้องกบัความเหน็ของ รุ่งโรจน์ แก้วอุไร 
(2543: 142) ที่กล่าวว่า การเรยีนการสอนผ่านเครอืข่ายใยแมงมุมเปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนเป็นผูด้ําเนิน
กจิกรรมการเรยีนรูด้ว้ยตนเองอย่างอสิระ ผูเ้รยีนสามารถเรยีนไดต้ามความสามารถ และสามารถ
ทบทวนบทเรยีนไดต้ลอดเวลา  

   2.4 นักศกึษาทีม่อีาชพีต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อ e-learning  ของสํานักงานส่งเสรมิ
การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั โดยรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสําคญัทางสถติ ิ  
เมื่อพจิารณาเป็นรายเวบ็ไซต ์พบว่า นักศกึษาทีม่อีาชพีอสิระ คา้ขาย เกษตรกรหรอืเจา้ของกจิการ 
มคีวามเหน็ด้วยต่อ e-learning ของสํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 
เวบ็ไซต์ Portal Web กศน. สงูกว่านักศกึษาทีไ่ม่ทาํงาน อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05    
และนกัศกึษาทีม่อีาชพีอสิระ คา้ขาย เกษตรกรหรอืเจา้ของกจิการ และอาชพีรบัจา้ง มคีวามเหน็ดว้ย
ต่อ e-learning ของสํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เวบ็ไซต์
ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สูงกว่านักศึกษาที่ไม่ทํางาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05         
เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ในดา้นรปูแบบบทเรยีนและดา้นการใชง้าน นกัศกึษาทีม่อีาชพีอสิระ 
ค้าขาย เกษตรกรหรอืเจ้าของกิจการ มคีวามเหน็ด้วยต่อ e-learning ของสํานักงานส่งเสรมิ
การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ดา้นรูปแบบบทเรยีนและด้านการใชง้าน สูงกว่า
นกัศกึษาทีไ่มท่าํงาน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 นอกนัน้แตกต่างกนัอยา่งไม่มนียัสาํคญั
ทางสถิติ  ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะนักศึกษาที่มอีาชพีแล้ว ไม่ว่าจะเป็นอาชพีอสิระ ค้าขาย เกษตรกร 
เจา้ของกจิการ หรอือาชพีรบัจา้ง ต่างเป็นผูท้ี่ต้องทํางานไปดว้ย เรยีนไปดว้ย ในการเขา้ใชบ้รกิาร
หรอืเขา้เรยีนรู ้ e-learning จากเวบ็ไซตใ์นแต่ละครัง้ บุคคลกลุ่มน้ีจงึมเีวลาค่อนขา้งน้อยกว่ากลุ่มที ่
ไม่มีงานทํา ดังนัน้เพื่อเป็นการบริหารจัดการเวลาอันจํากัดของกลุ่มที่มีอาชีพจึงจําเป็นต้องมี
วัตถุประสงค์ที่ช ัดเจนในการเข้าไปดําเนินกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านระบบเว็บไซต์ในแต่ละครัง้         
ซึง่แตกต่างจากกลุ่มทีไ่มม่งีานทาํจะมเีวลาค่อนขา้งมากในการเขา้ไปเรยีนรูผ้่านเวบ็ไซต ์นอกจากน้ี
บุคคลกลุ่มที่ไม่มงีานทํา ในการเขา้สู่เวบ็ไซต์นอกจากจะเขา้ไปเพื่อเรยีนรูต้ามหลกัสูตรการศกึษา
นอกระบบ กอ็าจจะมวีตัถุประสงค์อื่นร่วมดว้ยหลากหลายประการ เช่น การเรยีนรูเ้พื่อเพิม่ทกัษะ
ดา้นวชิาชพี การตดิต่อสือ่สารผา่นชอ่งทางอเิลค็ทรอนิคสต่์างๆ การสบืคน้หาแหล่งประกอบการหรอื
แหล่งงาน เป็นต้น จึงทําให้กลุ่มนักศึกษาที่ไม่มอีาชพีมคีวามเหน็ด้วยต่อเว็บไซต์ของสํานักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อยู่ในระดับตํ่ ากว่ากลุ่มที่มีงานทํา          
ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ นิศานาถ  โปขนัเงนิ (2547: บทคดัย่อ) ทีศ่กึษาพบว่า อาชพีเป็น
ปจัจยัหน่ึงที่มผีลต่อพฤติกรรมของผูใ้ช้อนิเตอร์เน็ตในการใช้บรกิารฟรอีเีมล์ของเวบ็ไซต์ hotmail 
และเวบ็ไซต ์yahoo โดยผูใ้ชอ้นิเตอรเ์น็ตทีม่อีาชพีแตกต่างกนั จะมพีฤตกิรรมแตกต่างกนั 
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   2.5 นักศกึษาทีม่รีายไดต่้างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อ e-learning  ของสํานักงานส่งเสรมิ
การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั โดยรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสําคญัทางสถติ ิ  
เมื่อพจิารณาเป็นรายเว็บไซต์ พบว่า นักศึกษาที่มรีายได้สูงกว่า 10,000 บาท มคีวามเห็นด้วย            
ต่อ e-learning  ของสํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เวบ็ไซต์
หอ้งสมุดอเิล็กทรอนิกส์ สูงกว่านักศกึษาที่มรีายได้ตํ่ากว่า 5,000 บาท อย่างมนีัยสําคญัทางสถิต ิ      
ที่ระดบั .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ในด้านการใช้งาน นักศึกษาที่มรีายได้สูงกว่า 
10,000 บาทมคีวามเหน็ดว้ยต่อ e-learning ของสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษา
ตามอธัยาศยั ดา้นการใชง้าน สูงกว่านักศกึษาที่มรีายไดต้ํ่ากว่า 5,000 บาท อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 นอกนัน้แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิทัง้น้ีอาจเป็นเพราะกลุ่มผูม้รีายได้
ต่างกนั อาจมปีระสบการณ์ความรู ้ทศันคติ แนวความคดิ ความต้องการ ความสนใจ หรอืมเีวลา
สําหรบัท่องโลกอนิเตอรเ์น็ตที่แตกต่างกนั จงึส่งผลกระทบใหม้คีวามคดิเหน็ต่อ e-learning ของ
เวบ็ไซต์ที่แตกต่างกนั โดยเฉพาะดา้นการใช้งานเวบ็ไซต์เพื่อการเรยีนรูห้รอืพฒันาทกัษะวชิาชพี 
เช่น การสบืคน้ขอ้มูลวชิาการหรอืวชิาชพีจากเวบ็ไซต์หอ้งสมุดอเิลก็ทรอนิกส ์การศกึษาบทเรยีน
ผ่านเวบ็ไซต์และการแลกเปลี่ยนความคดิบนเวบ็ ซึ่งผูท้ี่มรีายได้ตํ่าอาจจะมคีวามต้องการดําเนิน
กจิกรรมเหล่าน้ีมากกว่าผูท้ีม่รีายไดส้งูและต้องการเพิม่ประสทิธภิาพดา้นการใชง้านของเวบ็ไซต์ให้
สงูขึน้กว่าทีเ่ป็นอยู่ในปจัจุบนั เพื่อนําผลการศกึษาไปพฒันางานหรอืเพิม่รายไดใ้หแ้ก่ตนเอง จงึทํา
ใหก้ลุ่มผูม้รีายไดน้้อยมคีวามเหน็ดว้ย ต่อ e-learning ตํ่ากว่ากลุ่มทีม่รีายไดส้งู ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ กุลธดิา เอือ้มลฉตัร (2545: บทคดัยอ่) ทีพ่บว่ารายไดข้องผูใ้ชอ้นิเตอรเ์น็ตเป็นตวัแปร
หน่ึงทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการใชบ้รกิารทอ่งเทีย่วในประเทศไทยจากโฆษณาทางอนิเตอรเ์น็ต 

   2.6 นักศกึษาทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อ e-learning ของสาํนักงาน
สง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 โดยเมื่อพจิารณาเป็นรายเวบ็ไซต์ พบว่า นกัศกึษาทีศ่กึษาอยูใ่นระดบัมธัยมศกึษา
ตอนตน้ มคีวามเหน็ดว้ยต่อดา้นโดยรวมและเวบ็ไซตห์นงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์สงูกว่านกัศกึษาทีศ่กึษา
อยู่ในระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และเมื่อพจิารณาเป็นราย
ดา้นพบว่า นักศกึษาที่ศกึษาอยู่ในระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น มคีวามเหน็ดว้ยต่อ e-learning        
ของสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย ด้านองค์ประกอบของ
บทเรยีนและดา้นรปูแบบบทเรยีน สงูกว่า นกัศกึษาทีศ่กึษาอยูใ่นระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย อยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 นอกนัน้แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิทัง้น้ีอาจเป็นเพราะ
นักศกึษาทีศ่กึษาอยู่ในระดบัต่างกนั อาจมปีระสบการณ์พืน้ฐานความรู ้ทศันคต ิและความต้องการ
ดา้นต่าง ๆ เกีย่วกบัการเรยีนจาก  e-learning ผา่นทางเวบ็ไซตท์ีแ่ตกต่างกนั โดยเฉพาะสาํหรบั
นกัศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ซึง่มกีารเรยีนในเน้ือหาทีล่กึกว่าระดบัการศกึษาอื่น และเป็น
ระดบัชัน้ทีต่อ้งเตรยีมความพรอ้มสาํหรบัการศกึษาต่อในระดบัสงูขึน้หรอืการออกไปประกอบอาชพี 
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นกัศกึษาทีศ่กึษาอยูใ่นระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายจงึอาจจะมคีวามตอ้งการดา้นเน้ือหาของบทเรยีน
ทีม่ากกว่าทีม่อียู่ในปจัจุบนั จงึทําใหม้รีะดบัความเหน็ดว้ยต่อเวบ็ไซต์หนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์และใน
ดา้นองคป์ระกอบของบทเรยีน รปูแบบบทเรยีน ตํ่ากวา่กลุ่มนกัศกึษาทีศ่กึษาอยูใ่นระดบัมธัยมศกึษา
ตอนตน้  ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ นุมาศ ยอดประเสรฐิ (2546: บทคดัยอ่) พบว่านกัศกึษาทีม่ี
ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการใชบ้รกิารระบบเครอืข่ายอนิเตอรเ์น็ตแตกต่างกนั 
และสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ปิยวรรณ  คงสาคร (2542: บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาการเดนิทางบน
เครอืขา่ยเวริล์ด ์ไวด ์เวบ็ของนกัศกึษา พบว่า ระดบัการศกึษามผีลต่อการเดนิทางบนเครอืขา่ยเวริล์ 
ไวด ์เวบ็ โดยผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั จะมเีป้าหมาย   ในการใชว้ธิกีารเดนิทางบนเครอืขา่ย 
การใช้กลวธิีในการเดนิทาง มกีารหลงทางบนเครอืข่าย และมปีญัหาในการเดินทางแตกต่างกนั    
แต่จะมสีมัฤทธิผ์ลในการเดนิทางบนเครอืขา่ยไมแ่ตกต่างกนั 

   2.7 นักศกึษาทีม่สีถานทีใ่ชอ้นิเตอรเ์น็ตต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อ e-learning ของสาํนักงาน
ส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั โดยรวมและรายเวบ็ไซต์ทัง้ 5 เวบ็ไซต์
แตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสาํคญัทางสถติ ิและเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า นักศกึษาทีม่สีถานที่
ใชอ้นิเตอรเ์น็ตต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อ e-learning ของสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยั โดยรวมและรายด้านทัง้ 3 ด้าน แตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสําคญัทางสถิต ิ 
ทัง้ น้ีอาจเป็นเพราะว่านักศึกษาที่ไม่มีคอมพิวเตอร์ส่วนตัวหรือระบบอินเตอร์เ น็ตที่บ้าน                
กจ็ะพยายามหาสถานที่อื่นเพื่อใชอ้นิเตอรเ์น็ต เช่น ตามรา้นใหบ้รกิารต่างๆ หรอืตามสถานศกึษา 
ซึง่ในปจัจุบนัสถานทีใ่หบ้รกิารอนิเตอรเ์น็ตเหล่าน้ีไดร้บัความนิยมเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากใหบ้รกิาร
เป็นอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ราคาไม่แพง และมีเครื่องมือเสริมให้บริการอย่างครบถ้วน             
เช่น เครื่องพิมพ์คอมพิวเตอร์  เครื่องถ่ายเอกสาร เป็นต้น จึงทําให้นักศึกษาที่มีสถานที่ใช้
อนิเตอรเ์น็ตต่างกนั  มคีวามคดิเหน็ต่อการใช ้e-learning ผา่นเวบ็ไซต ์ไมแ่ตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ จตุพร  ศริวิฒันสกุล (2545) ที่ศกึษาความคดิเหน็ต่อการเรยีน การสอนออนไลน์
ผ่านระบบอนิเตอร์เน็ตของนักศึกษาระดบัปรญิญาตร ีคณะบรหิารธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า นักศึกษาที่มีสถานที่ที่นิยมใช้อินเตอร์เน็ตต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการเรียนการสอน
ออนไลน์ผา่นระบบอนิเตอรเ์น็ต ไมแ่ตกต่างกนั 

3. ปญัหาและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน ในเขต
กรงุเทพมหานคร เกีย่วกบั e-learning ของสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม
อธัยาศยั                

   ดา้นองค์ประกอบของบทเรยีน นักศกึษาแสดงความคดิเหน็เกี่ยวกบัปญัหาการใช ้             
e-learning ของสาํนกังานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ไดแ้ก่  เน้ือหาไม่
เพยีงพอกบัความต้องการ (จํานวน 31 คน) วธิกีารนําเสนอเน้ือหาค่อนขา้งไม่น่าสนใจ (จํานวน 20 คน) 
และแหล่งทรัพยากรต่างๆ เพื่อการสืบค้นหรือค้นคว้าเพิ่มเติมยังมีไม่มาก (จํานวน 14 คน)        
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และนักศกึษาแสดงความคดิเหน็เกี่ยวกบัขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิต่อการใช ้e-learning ของสํานักงาน
ส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ได้แก่ ควรจดัเน้ือหาบทเรยีนใหม้ากขึน้ 
(จาํนวน 12 คน) ควรหาวธินํีาเสนอใหก้ระตุน้ความสนใจมากขึน้ (จาํนวน 10 คน)  และควรเพิม่การ
สบืคน้ไปยงัแหล่งทรพัยากรต่างๆ ไวใ้นบทเรยีนนัน้ๆ  ใหม้ากขึน้  (จาํนวน 5 คน)  ซึง่สอดคลอ้งกบั
แนวคดิของ ปรชัญนันท ์นิลสุข (2543) ทีไ่ดก้ล่าวถงึคุณลกัษณะดา้นองคป์ระกอบของบทเรยีนที่
สาํคญัของเวบ็ไซตซ์ึง่เอือ้ประโยชน์ต่อการจดัการเรยีนการสอน ไดแ้ก่ เวบ็ไซตเ์ปิดโอกาสใหเ้กดิการ
ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผูเ้รยีนกบัผูส้อนและผูเ้รยีนกบัผูเ้รยีนหรอืผู้เรยีนกบัเน้ือหาบทเรยีน เว็บไซต์
สามารถนําเสนอเน้ือหาในรูปแบบของสื่อประสม  เวบ็ไซต์เป็นระบบเปิด อนุญาตใหผู้ใ้ชม้อีสิระใน
การเขา้ถงึขอ้มูลไดท้ัว่โลก เวบ็ไซต์อุดมไปดว้ยทรพัยากรเพื่อการสบืคน้ออนไลน์ เวบ็ไซต์ไม่มี
ขอ้จาํกดัทางสถานทีแ่ละเวลาของการสอนบนเวบ็ เวบ็ไซตม์คีวามสมบูรณ์ในตนเอง ผูเ้รยีนสามารถ
จดักระบวนการเรยีนการสอนทัง้หมดผ่านเวบ็ไดแ้ละมกีารตดิต่อสื่อสารทัง้แบบเวลาเดยีวและต่าง
เวลากนั  

   ดา้นรปูแบบบทเรยีน นักศกึษาแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัปญัหาการใช ้ e-learning  
ของสํานักงานส่งเสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ได้แก่ ภาพน่ิงและ
ภาพเคลื่อนไหวไม่สวยงาม ไม่น่าสนใจ (จํานวน 13 คน)  สตีวัอกัษรกบัสพีืน้หลงั ไม่เหมาะสม      
ทาํใหอ้า่นยาก (จาํนวน 11 คน) รปูแบบตวัอกัษรอา่นยาก (จาํนวน 10 คน) สขีองตวัอกัษรไมช่ดัเจน  
อา่นยาก (จาํนวน 7 คน) ขนาดของตวัอกัษรไมเ่หมาะสม (จาํนวน 5 คน) สพีืน้หลงัไมส่วยงาม  ดไูม่
สบายตา (จํานวน 4 คน) และการจดัสดัส่วนหน้าจอไม่สวยงาม  ไม่น่าสนใจ (จํานวน 3 คน) และ
นักศึกษาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อการใช้ e-learning ของสํานักงาน
สง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ไดแ้ก่ ควรจดัภาพน่ิง  และภาพเคลื่อนไหว
ใหส้วยงาม  น่าสนใจ (จํานวน 10 คน) ควรใช้สตีวัอกัษรกบัสพีื้นหลงัใหเ้หมาะสม ทําใหอ้่านง่าย  
สบายตา (จาํนวน 8 คน) ควรใชร้ปูแบบตวัอกัษรใหอ้่านงา่ย และสวยงาม (จาํนวน 8 คน) ควรใชส้ี
ของตวัอกัษรใหช้ดัเจน อ่านง่าย  สบายตา (จํานวน 6 คน) ควรใชข้นาดของตวัอกัษรใหเ้หมาะสม  
ไม่ใหญ่หรือเล็กเกินไป (จํานวน 4 คน) ควรใช้สพีื้นหลงัให้สวยงาม เหมาะสม ดูสบายตากว่าน้ี 
(จํานวน 2 คน) และควรจดัสดัส่วนหน้าจอให้เหมาะสมกว่าน้ี (จํานวน 1 คน) ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคดิของกรมวชิาการ (2544: 156-160) ทีก่ล่าวว่า สื่อมลัตมิเีดยีทีม่คีุณภาพจะช่วยใหผู้เ้รยีน
เขา้ใจเน้ือหาไดเ้รว็ขึน้ เรา้ความสนใจ งา่ยต่อการใช ้และผูเ้รยีนไดเ้รยีนตามระดบัความสามารถของ
ตนเอง ซึ่งการออกแบบบทเรียนออนไลน์ที่ดีจะต้องประกอบด้วยส่วนสําคัญหลายประการ         
เช่น บทเรยีนต้องแสดงวตัถุประสงคก์ารเรยีนรูอ้ย่างชดัเจน  มเีน้ือหาถูกต้องตามหลกัวชิาและ
หลกัการใชภ้าษา มกีารนําเสนอเน้ือหาทีน่่าสนใจ มภีาพ มเีสยีงประกอบอยา่งเหมาะสม  การจดัวาง
ตําแหน่งของขอ้ความ ขนาดของตวัอกัษร  ความกะทดัรดั รปูแบบตอ้งอ่านงา่ย ขนาดตวัอกัษรตอ้ง
เหมาะสมกบัระดบัผูเ้รยีน ความหนาแน่นของตวัอกัษร และองค์ประกอบอื่นบนหน้าจอมขีนาด    
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ปานกลางหรอืเหมาะสมกบัลกัษณะเน้ือหาวชิา สขีองพืน้หลงัและสขีองขอ้ความจะตอ้งเขา้คู่กนัอยา่ง
เหมาะสมใหผู้เ้รยีนอา่นงา่ย และ สบายตา เป็นตน้  

   ดา้นการใชง้าน นกัศกึษาแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัปญัหาการใช ้ e-learning ของสาํนกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ได้แก่ เครื่องมือบนเว็บเพื่อให้ผู้เรียน
ซกัถามหรอืเสนอแนะ  แลกเปลีย่นขอ้คดิเหน็ยงัไม่หลากหลาย (จํานวน 14 คน) การเรยีกดูเน้ือหา
ไม่สะดวก ไม่สามารถยอ้นไปยอ้นมาไดใ้นบางบทเรยีน (จํานวน 11 คน) และการเชื่อมโยงไปยงั
แหล่งขอ้มลู แลว้กลบัสูบ่ทเรยีนยงัตดิขดัในบางครัง้ (จาํนวน 3 คน) และนกัศกึษาแสดงความคดิเหน็
เกี่ยวกบัขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิต่อการใช ้e-learning ของสํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย ได้แก่ ควรจัดให้มีเครื่องมือที่บนเว็บที่หลากหลาย ทัง้ไปรษณีย์
อเิลก็ทรอนิกส ์(e-mail) หอ้งสนทนา (chat room) หรอืกระดานถามตอบ (web board) ในบทเรยีน
นัน้ๆ เพือ่ใหผู้เ้รยีนสามารถซกัถามหรอืเสนอแนะแลกเปลีย่นขอ้คดิเหน็ไดห้ลายทาง (จาํนวน 5 คน) 
ควรจดัใหส้ามารถเรยีกดเูน้ือหาไดต้ามความสะดวกของผูเ้รยีน (จํานวน 3 คน) และควรจดัใหม้กีาร
เชื่อมโยงไปยงัแหล่งข้อมูล และกลับสู่บทเรียนได้ง่ายและสะดวกมากขึ้น (จํานวน 2 คน) ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ คาน (Khan. 1997) ทีไ่ดก้ล่าวไวว้า่ การออกแบบเวบ็ ทีด่มีคีวามสาํคญัต่อ
การเรยีนการสอนเป็นอย่างมาก ซึ่งคุณลกัษณะของโปรแกรมการเรยีนการสอนผ่านเวบ็ที่ด ีไดแ้ก่  
มกีารสนบัสนุนใหผู้เ้รยีนมปีฏสิมัพนัธก์บับทเรยีน ผูส้อน หรอืผูเ้รยีน คนอื่นๆ การนําเสนอบทเรยีน
ระบบเปิด กล่าวคอื อนุญาตใหผู้เ้รยีนสามารถเชื่อมโยงเขา้สู่เวบ็เพจอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งได ้ ผูเ้รยีน
สามารถสบืคน้ขอ้มลูบนเครอืขา่ยได ้ผูเ้รยีนสามารถเขา้สูโ่ปรแกรมการสอนผา่นเวบ็จากทีใ่ดกไ็ดท้ัว่
โลก ผูเ้รยีนสามารถควบคุมการเรยีนของตนเองได ้ โปรแกรมมคีวามงา่ยในการใชง้าน  มรีะบบ
ป้องกนัการลกัลอบขอ้มลู รวมทัง้มรีะบบใหค้วามช่วยเหลอืบนเครอืขา่ย และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของแอบ็บลอูมั (Abuboum. 1998) ซึง่ไดศ้กึษาเรือ่งการใชเ้วลิด ์ไวด ์เวบ็เพื่อกจิกรรมทางการศกึษา
เพือ่ศกึษาวา่เวบ็เป็นเครือ่งมอืทีช่ว่ยในการสือ่สารระหวา่งผูเ้รยีนกบัผูส้อนหรอืไมผ่ลการศกึษาพบว่า 
ผูเ้รยีนเหน็ดว้ยอยา่งยิง่วา่เวบ็เป็นเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการสือ่สารระหวา่งผูเ้รยีนกบัผูส้อน  และวธิกีารใช้
ทีง่่าย  ความดงึดูดใจ  จะช่วยใหก้ารเรยีนการสอนประสบความสําเรจ็และกระตุ้นใหผู้เ้รยีนอยากรู้
อยากเรยีนแต่สิง่ทีผู่เ้รยีนไมพ่งึพอใจจากการเรยีนการสอนผา่นเวบ็คอืเวลาในการตอบสนองของระบบ 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะทัว่ไป   
1. จากการศึกษาครัง้น้ีพบว่าระดบัความคิดเห็นของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน     

ในเขต กรุงเทพมหานคร ต่อ e-learning ของสํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม
อธัยาศยั โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายเวบ็ไซต์ พบว่า นักศกึษาการศกึษา
นอกโรงเรยีนมคีวามเหน็ดว้ยต่อเวบ็ไซตศ์นูยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา (http://www.ceted.org) อยูใ่น
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ระดบัมาก สว่นเวบ็ไซตอ์ื่นๆ มคีวามเหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง  ดงันัน้เวบ็ไซตอ์ื่นควรนํารปูแบบ
และวธิกีารจดั e-learning ของเวบ็ไซตศ์ูนยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา (http://www.ceted.org) มาเป็น
แบบอย่างในการพฒันา  และควรจดัอบรมผูม้หีน้าที่ในการจดัทําและพฒันาเว็บไซต์ ใหม้คีวามรู้
ความสามารถในการจดั e-learning เพือ่สนองตอบความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งครบถว้น
สมบรูณ์   

เมื่อพิจารณาระดบัความคิดเห็นของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน ต่อ e-learning   
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่นักศึกษามีความเห็นด้วยสูงสุด คือ ด้านองค์ประกอบของบทเรียน 
รองลงมาคอื ด้านรูปแบบบทเรยีน  และด้านที่นักศึกษามคีวามเหน็ด้วยตํ่าสุดคอืด้านการใช้งาน  
อาจเน่ืองมาจากนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรยีนส่วนใหญ่ไม่ได้ใช้คอมพวิเตอร์เป็นประจําด้วย
ลกัษณะอาชพีและวถิกีารดําเนินชวีติทีค่่อนขา้งยากจน จงึขาดความชํานาญในการใชค้อมพวิเตอร์
และการใชบ้รกิารบนเวบ็ต่างๆ ดงันัน้จงึจําเป็นอยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้งออกแบบการใชง้านของ e-learning 
ใหง้า่ยและสะดวก โดยจดัใหม้คีําสัง่หรอืรายละเอยีดต่างๆ ทีส่ามารถทาํความเขา้ใจไดง้า่ย สามารถ
เรยีกดูเน้ือหาตามความสะดวกและควรต้องมเีครื่องมอืบนเวบ็ทัง้ไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส ์(e-mail) 
หอ้งสนทนา (chat room) หรอืกระดานถามตอบ (web board) เพื่อผูเ้รยีนสามารถซกัถามหรอื
เสนอแนะแลกเปลีย่นขอ้คดิเหน็ไดใ้นบทเรยีนนัน้ๆ 

   1.1 ด้านองค์ประกอบของบทเรยีน นักศึกษาการศึกษานอกโรงเรยีน มคีวามคดิเหน็    
ต่อ e-learning ในดา้นองคป์ระกอบของบทเรยีน อยูใ่นระดบัปานกลางเมื่อพจิารณาเป็นรายเวบ็ไซต ์
พบว่าเว็บไซต์ที่นักศึกษามคีวามเหน็ด้วยสูงสุด ด้านองค์ประกอบของบทเรยีน คอืเว็บไซต์ศูนย์
เทคโนโลยทีางการศกึษา (http://www.ceted.org) รองลงมาคอืเวบ็ไซต์ Portal Web กศน. 
( ht tp: / /www.gnfe.net)  และเว็บไซต์ที่นักศึกษามีความเห็นด้วยตํ่าสุด คือเว็บไซต์ห้องสมุด
อเิล็กทรอนิกส์ (http://e-library.nfe.go.th) ดงันัน้ทุกเว็บไซต์โดยเฉพาะอย่างยิง่เว็บไซต์ห้องสมุด
อเิล็กทรอนิกส์ (http://e-library.nfe.go.th) ควรจดัเน้ือหาเพิม่เติมใหห้ลากหลายเพยีงพอต่อความ
ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย  จดัเน้ือหาใหเ้ป็นหมวดหมู ่เป็นขัน้เป็นตอนต่อเน่ือง งา่ยต่อการเรยีนรู ้
ใชว้ธินํีาเสนอเน้ือหาใหด้งึดดูใจ และสามารถสบืคน้ไปยงัแหล่งทรพัยากรต่างๆ ไดใ้นบทเรยีนนัน้ๆ            

   เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่นักศกึษามคีวามเหน็ดว้ยสูงสุด คอื การจดัลําดบั
เน้ือหาเป็นขัน้ตอนและต่อเน่ือง อ่านแลว้เขา้ใจงา่ย รองลงมาคอื บทเรยีนแสดงวตัถุประสงคก์าร
เรยีนรูอ้ย่างชดัเจน และขอ้ทีน่ักศกึษามคีวามเหน็ดว้ยตํ่าสุด คอื ผูเ้รยีนสามารถคน้ควา้เพิม่เตมิได้
จากการสบืคน้ไปยงัแหล่งทรพัยากรต่างๆ ไดใ้นบทเรยีนนัน้ๆ ดงันัน้ในแต่ละเวบ็ไซตค์วรเพิม่เตมิใน
สว่นของแหล่งทรพัยากรเพือ่การสบืคน้ ในบทเรยีนนัน้ ๆ ใหม้ากขึน้ 

   เมือ่พจิารณาเวบ็ไซตศ์ูนยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา (http://www.ceted.org) จาํแนกเป็น
รายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีน่กัศกึษา มคีวามเหน็ดว้ยสงูสดุ คอื การจดัลําดบัเน้ือหาเป็นขัน้ตอนและต่อเน่ือง 
อ่านแลว้เขา้ใจงา่ย เน้ือหาตรงและเพยีงพอกบัความตอ้งการ  รองลงมาคอื สาํนวนภาษาถูกตอ้งชดัเจน
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เขา้ใจง่าย และขอ้ที่นักศึกษามคีวามเหน็ด้วยตํ่าสุด คอื ผูเ้รยีนสามารถค้นคว้าเพิม่เติมได้จากการ
สบืคน้ไปยงัแหล่งทรพัยากรต่างๆ ไดใ้นบทเรยีนนัน้ๆ แสดงใหเ้หน็ว่าเวบ็ไซต์ศูนยเ์ทคโนโลยทีาง
การศึกษา (http://www.ceted.org) จัดลําดับเน้ือหาเป็นขัน้ตอนต่อเน่ืองและเพียงพอกับความ
ตอ้งการโดยใชส้าํนวนภาษาถูกตอ้งชดัเจน ส่วนทีต่้องเพิม่เตมิคอืส่วนของแหล่งทรพัยากรเพื่อการ
สบืคน้ต่างๆ ในบทเรยีนนัน้ๆ 

   1.2 ดา้นรปูแบบบทเรยีนนกัศกึษาการศกึษานอกโรงเรยีน มคีวามคดิเหน็ต่อ e-learning 
ในดา้นรปูแบบบทเรยีน อยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายเวบ็ไซตพ์บว่าเวบ็ไซตท์ีน่กัศกึษา
มีความเห็นด้วยสู งสุด  ด้านรูปแบบบทเรียน  คือ  เว็บไซต์ศูนย์ เทคโนโลยีทางการศึกษา     
(http://www.ceted.org) รองลงมา คอื เวบ็ไซตห์นงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์ (http://ebook.nfe.go.th) และ
เวบ็ไซต์ทีน่กัศกึษามคีวามเหน็ดว้ยตํ่าสุดคอืเวบ็ไซตส์ถาบนัสง่เสรมิและพฒันานวตักรรมการเรยีนรู ้ 
(http://dnfe5.nfe.go.th) ดงันัน้ทุกเว็บไซต์โดยเฉพาะอย่างยิง่เว็บไซต์สถาบนัส่งเสรมิและพฒันา
นวตักรรมการเรียนรู้ (http://dnfe5.nfe.go.th) ควรที่จะพฒันาการออกแบบหน้าจอให้ได้สดัส่วน
สวยงาม  ใชร้ปูแบบ ขนาดและสตีวัอกัษรใหเ้หมาะสม อ่านงา่ยสบายตา เขา้คู่กบัสพีืน้หลงัไดอ้ย่าง
สวยงาม  ใช้ภาพน่ิงและภาพเคลื่อนไหวที่เหมาะสมสวยงาม รวมถึงด้านเสยีงบรรยายหรอืเสยีง
ประกอบทีม่คีุณภาพ  ซึง่จะทาํใหเ้วบ็ไซตน่์าสนใจมากขึน้   

   เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีน่ักศกึษามคีวามเหน็ดว้ยสงูสุด คอื การจดัสดัส่วน
หน้าจอสวยงาม น่าสนใจ รองลงมาคือ ขนาดของตัวอกัษรอ่านง่าย ชดัเจน และข้อที่นักศึกษา       
มคีวามเหน็ดว้ยตํ่าสุด คอื เสยีงทีใ่ชป้ระกอบบทเรยีนชดัเจนและเหมาะสม ดงันัน้ในแต่ละเวบ็ไซต ์
ควรที่จะต้องปรบัปรุงในส่วนของเสยีงที่ใช้ประกอบบทเรยีนใหไ้ดม้าตรฐานและมคีุณภาพมากขึน้  
เพราะเสยีงประกอบทีด่ ี ไมว่า่จะเป็นเสยีงบรรยายหรอืเสยีงประกอบอื่นๆ จะช่วยเพิม่ความน่าสนใจ  
และชว่ยนําเสนอเน้ือหาใหผู้เ้รยีนไดเ้ขา้ใจไดด้ยีิง่ขึน้   

   เมือ่พจิารณาเวบ็ไซตศ์นูยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา (http://www.ceted.org) จาํแนกเป็น
รายข้อ พบว่า ข้อที่นักศึกษามีความเห็นด้วยสูงสุด คือ ภาพเคลื่อนไหวชดัเจน สวยงาม ดูง่าย 
น่าสนใจ และขนาดพอเหมาะกบัหน้าจอ รองลงมาคอื การจดัสดัสว่นหน้าจอสวยงาม น่าสนใจ และ
ขอ้ทีน่ักศกึษามคีวามเหน็ดว้ยตํ่าสุด คอื เสยีงทีใ่ชป้ระกอบบทเรยีนชดัเจนและเหมาะสม แสดงให้
เหน็ว่าเว็บไซต์ศูนย์เทคโนโลยทีางการศึกษา จดัภาพเคลื่อนไหวและจดัสดัส่วนหน้าจอได้อย่าง
สวยงามเหมาะสม ส่วนเสยีงที่ใชป้ระกอบบทเรยีนควรต้องปรบัปรุงใหไ้ดม้าตรฐานและมคีุณภาพ
มากขึน้  

   1.3 ด้านการใช้งาน นักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียนมีความคิดเห็นต่อ e-learning     
ในดา้นการใชง้าน อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายเวบ็ไซต์ พบว่า เวบ็ไซต์ทีน่กัศกึษามี
ความเหน็ดว้ยสงูสุดดา้นการใชง้านคอืเวบ็ไซตศ์ูนยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา (http://www.ceted.org)  
รองลงมาคอื เวบ็ไซต์ Portal Web กศน. (ht tp: / /www.gnfe.net)  และเวบ็ไซต์ทีน่ักศกึษามี
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ความเหน็ดว้ยตํ่าสุด คอืเวบ็ไซต์หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์ (http://ebook.nfe.go.th) ดงันัน้ทุกเวบ็ไซต์
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเว็บไซต์หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (http://ebook.nfe.go.th) ควรที่จะจัดทํา           
e-learning ใหใ้ชง้านไดง้า่ยและสะดวกถงึแมว้า่ผูใ้ชจ้ะไมม่คีวามรูเ้กีย่วกบัคอมพวิเตอรม์ากนกักต็าม 
โดยจดัใหม้คีาํสัง่หรอืรายละเอยีดต่างๆ ทีผู่เ้รยีนสามารถทาํความเขา้ใจไดง้า่ย ผูเ้รยีนสามารถเรยีกดู
เน้ือหาไดต้ามความสะดวก  สามารถเชื่อมโยงไปยงัแหล่งขอ้มลู และกลบัสูบ่ทเรยีนไดง้า่ยและสะดวก 
และมเีครื่องมอืบนเวบ็ทัง้ไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส ์(e-mail) หอ้งสนทนา (chat room) หรอืกระดาน
ถามตอบ (web board) เพื่อผูเ้รยีนจะไดผู้เ้รยีนสามารถซกัถามหรอืเสนอแนะแลกเปลีย่นขอ้คดิเหน็
ได้ในบทเรียนนัน้ๆ เน่ืองจากการสื่อสารระหว่างผู้เรียนกบัผู้สอนหรือระหว่างผู้เรยีนกบัผู้เรียน
ดว้ยกนั  และวธิกีารใชท้ีง่า่ย  ความดงึดูดใจ  จะช่วยใหก้ารเรยีนรูป้ระสบความสาํเรจ็และกระตุน้ให้
ผูเ้รยีนอยากรูอ้ยากเรยีนมากขึน้   
           เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีน่ักศกึษามคีวามเหน็ดว้ยสูงสุด คอื ผูเ้รยีนสามารถ
เข้าใช้บทเรียนได้ง่ายและสะดวก  รองลงมาคือ  คําสัง่หรือรายละเอียดต่างๆ ในบทเรยีน ผู้เรยีน
สามารถทาํความเขา้ใจไดง้า่ยและมคีวามเหมาะสมกบัผูเ้รยีน และขอ้ทีน่กัศกึษามคีวามเหน็ดว้ยตํ่าสุด 
คอื ผูเ้รยีนสามารถเชื่อมโยงไปยงัแหล่งขอ้มูล และกลบัสู่บทเรยีนไดง้่ายและสะดวก ดงันัน้ในแต่ละ
เวบ็ไซต ์ควรทีจ่ะตอ้งปรบัปรงุในสว่นของการเชื่อมโยงไปยงัแหล่งขอ้มลูอื่นแลว้กลบัมาสูบ่ทเรยีนได้
งา่ย รวดเรว็ และสะดวก  

   เมือ่พจิารณาเวบ็ไซตศ์นูยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา (http://www.ceted.org) จาํแนกเป็น
รายขอ้ พบว่า ขอ้ที่นักศึกษามคีวามเห็นด้วยสูงสุด คอื คําสัง่หรอืรายละเอยีดต่างๆ ในบทเรยีน 
ผูเ้รยีนสามารถทําความเขา้ใจไดง้่ายและมคีวามเหมาะสมกบัผูเ้รยีน  รองลงมาคอื ผูเ้รยีนสามารถ
เรยีกดูเน้ือหาตามความสะดวกของผู้เรยีน และข้อที่นักศึกษามคีวามเห็นด้วยตํ่าสุด คือ ผู้เรยีน
สามารถซักถามหรือเสนอแนะแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นได้ด้วยเครื่องมือบนเว็บทัง้ไปรษณีย์
อเิลก็ทรอนิกส ์(e-mail) หอ้งสนทนา (chat room) หรอืกระดานถามตอบ (web board) แสดงใหเ้หน็
ว่าเวบ็ไซตศ์ูนยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา (http://www.ceted.org) ไดจ้ดั e-learning ใหม้คีาํสัง่หรอื
รายละเอยีดต่างๆ ทีผู่เ้รยีนสามารถทาํความเขา้ใจไดง้า่ย  ผูเ้รยีนสามารถเรยีกดเูน้ือหาไดต้ามความ
สะดวก แต่ควรต้องเพิม่เติมในส่วนของเครื่องมอืบนเวบ็ทัง้ไปรษณีย์อเิลก็ทรอนิกส ์(e-mail) หอ้ง
สนทนา (chat room) หรอืกระดานถามตอบ (web board)  เพือ่ผูเ้รยีนสามารถซกัถามหรอืเสนอแนะ
แลกเปลีย่นขอ้คดิเหน็ไดใ้นบทเรยีนนัน้ๆ   

2. ผลจากการเปรยีบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน ในเขต
กรุงเทพมหานคร  ต่อ e-learning ของสํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม
อธัยาศยั มขีอ้เสนอแนะดงัน้ี 

2.1 จากผลการวจิยัพบว่านกัศกึษาทีม่อีายุ 18 ปี ขึน้ไปมคีวามเหน็ดว้ยต่อ e-learning 
เวบ็ไซต์หอ้งสมุดอเิลก็ทรอนิกส ์  สงูกว่านักศกึษาทีม่อีายุตํ่ากว่า 18 ปี และนกัศกึษาทีม่อีายุ 25 ปี 
ขึน้ไป มคีวามเหน็ดว้ยต่อดา้นการใชง้านสงูกวา่นกัศกึษาทีม่อีายตุํ่ากวา่ 18 ปี ดงันัน้ทุกเวบ็ไซตค์วร
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ที่จะจดั  e-learning ให้มวีิธีการใช้งานที่ง่าย  ดึงดูดใจ  เพื่อกระตุ้นความอยากรู้อยากเรยีนของ
นกัศกึษาทุกชว่งอาย ุ 

   2.2 จากผลการวจิยัพบวา่นกัศกึษาทีม่อีาชพีอสิระ คา้ขาย เกษตรกรหรอืเจา้ของกจิการ 
มคีวามเหน็ดว้ยต่อ ดา้นรปูแบบบทเรยีนและดา้นการใชง้าน ของ e-learning เวบ็ไซต ์Portal Web 
กศน. และเวบ็ไซตห์อ้งสมดุอเิลก็ทรอนิกส ์  สงูกวา่นกัศกึษาทีไ่มท่าํงาน  เน่ืองจากนกัศกึษาทีไ่มไ่ด้
ทาํงานอาจไมไ่ดใ้ชค้อมพวิเตอรเ์ป็นประจาํ จงึไมม่คีวามชาํนาญในการใชค้อมพวิเตอร ์และใชบ้รกิาร
บนเวบ็ สง่ผลใหน้กัศกึษาขาดความสนใจในการแสวงหาความรูจ้าก e-learning ดงันัน้ทุกเวบ็ไซต์
ควรทีจ่ะจดั e-learning ใหม้รีปูแบบบทเรยีนทีด่งึดดูใจ และมกีารใชง้านทีง่า่ยและสะดวก เพือ่เพิม่ 
ความสนใจและตอบสนองความตอ้งการของนกัศกึษาทกุอาชพีและนกัศกึษาทีไ่มไ่ดท้าํงาน  

2.3 จากผลการวจิยัพบว่านักศกึษาทีม่รีายไดสู้งกว่า 10,000 บาท มคีวามเหน็ดว้ยต่อ 
ดา้นการใชง้าน  e-learning และเวบ็ไซต์หอ้งสมุดอเิลก็ทรอนิกสส์งูกว่านกัศกึษาทีม่รีายไดต้ํ่ากว่า 
5,000 บาท  เน่ืองจากนกัศกึษาทีม่รีายไดน้้อย  อาจไมค่่อยมโีอกาสไดใ้ชค้อมพวิเตอร ์จงึไมม่คีวาม
ชาํนาญในการใชค้อมพวิเตอรแ์ละใชบ้รกิารบนเวบ็ดงันัน้ทุกเวบ็ไซตค์วรทีจ่ะจดั e-learning ใหม้กีาร
ใชง้านทีง่า่ยและสะดวกยิง่ขึน้  

   2.4 จากผลการวจิยัพบว่านกัศกึษาทีม่รีะดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอนตน้ มคีวามเหน็
ดว้ยต่อ e-learning โดยรวม ดา้นองคป์ระกอบของบทเรยีนและดา้นรปูแบบบทเรยีน และเวบ็ไซต์
หนงัสอือเิลก็ทรอนิกสส์งูกว่านกัศกึษาทีม่รีะดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย เน่ืองจากนกัศกึษา
ที่มรีะดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายต้องเรยีนรู้เน้ือหาที่มากขึ้น ต้องอาศยัแหล่งข้อมูลใน
การศกึษาคน้ควา้มากขึน้ดว้ย ดงันัน้ทุกเวบ็ไซตค์วรทีจ่ะจดั e-learning ใหม้เีน้ือหาทีห่ลากหลายและ
เพยีงพอต่อความตอ้งการของนกัศกึษาทุกระดบั  และจดัรปูแบบของบทเรยีนใหน่้าสนใจมากขึน้ 

3. ผลการรวบรวมปญัหาและขอ้เสนอแนะ  เกีย่วกบั e-learning  ของสาํนักงานส่งเสรมิ
การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั  ซึ่งนักศกึษามขีอ้เสนอแนะโดยรวมว่า e-learning 
ของสาํนักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ควรทีจ่ะตอ้งพฒันาปรบัปรุง
ในขอ้ต่อไปน้ี                

   ด้านองค์ประกอบของบทเรียน ควรจดัเน้ือหาบทเรียนให้มากขึ้น หาวิธีนําเสนอให้
กระตุน้ความสนใจมากขึน้และเพิม่การสบืคน้ไปยงัแหล่งทรพัยากรต่างๆ ไวใ้นบทเรยีนนัน้ๆ  

   ดา้นรปูแบบบทเรยีน ควรจดัภาพน่ิงและภาพเคลื่อนไหวใหเ้หมาะสมสวยงาม  ใชส้พีืน้
หลงัใหส้วยงามเขา้คูก่บัสตีวัอกัษรไดอ้ยา่งเหมาะสม  จดัขนาดรปูแบบและสขีองตวัอกัษรใหส้วยงาม  
เหมาะสมอา่นงา่ยสบายตา  และจดัหน้าจอใหไ้ดส้ดัสว่นสวยงาม  

   ดา้นการใชง้าน ควรจดัใหม้เีครื่องมอืบนเวบ็ทีห่ลากหลายทัง้ไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส ์(e-mail) 
หอ้งสนทนา (chat room) หรอืกระดานถามตอบ (web board) ในบทเรยีนนัน้ๆ เพื่อใหผู้เ้รยีนสามารถ
ซกัถามหรอืเสนอแนะ แลกเปลี่ยนขอ้คดิเหน็ได้หลายทาง  จดัใหส้ามารถเรยีกดูเน้ือหาได้ตามความ
สะดวกของผูเ้รยีน และจดัใหม้กีารเชื่อมโยงไปยงัแหล่งขอ้มลู และกลบัสูบ่ทเรยีนไดง้า่ย รวดเรว็และ
สะดวกมากขึน้  
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ข้อเสนอแนะทัว่ไปสาํหรบัการทาํวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. การวจิยัครัง้น้ีเป็น การศกึษาเฉพาะกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นนักศกึษานอกโรงเรยีนหลกัสตูร
การศึกษาขัน้พื้นฐาน ควรที่จะมกีารศึกษากลุ่มตวัอย่างหลกัสูตรอื่นๆ ซึ่งจะนําไปสู่การกําหนด
เป้าหมายและแนวทางในการพฒันา e-learning ของสาํนักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั เพื่อสนองตอบความต้องการการเรียนรู้ของนักศึกษาให้ครอบคลุมทุก
กลุ่มเป้าหมายต่อไป                

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบ กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษานอกโรงเรียนในเขต
กรุงเทพมหานคร  กบันกัศกึษานอกโรงเรยีนในต่างจงัหวดั เพื่อเปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของ
กลุ่มประชากรในวงกวา้งขึน้                

3.  ควรที่จะมีการศึกษา กลุ่มตัวอย่างในตัวแปรอื่นๆ ที่อาจส่งผลต่อความคิดเห็นของนักศึกษา    
เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีจ่ะสามารถนําไปพฒันา e-learning ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัศกึษา                
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ตาราง 44  คา่ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสอบถามจากการประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญ 
 

ข้อ
ท่ี 

ข้อความ 
ระดบัความคิดเหน็ 

IOC 
แปล

ความหมาย 
คน
ที1่ 

คน
ที2่ 

คน
ที3่ 

คน
ที4่ 

คน
ที5่ 

 ท่านมีความคิดเหน็เก่ียวกบัองคป์ระกอบของบทเรียนอย่างไรบา้ง        
1. บทเรยีนแสดงวตัถุประสงคก์ารเรยีนรูอ้ยา่งชดัเจน  1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
2. เน้ือหาถกูตอ้ง  ชดัเจน  และน่าเชือ่ถอื -1 -1 0 1 1 0 ใชไ้มไ่ด ้
3. เน้ือหาสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ -1 -1 0 0 1 -0.2 ใชไ้มไ่ด ้
4. การจดัเน้ือหาเป็นหมวดหมูง่า่ยต่อการคน้หา  และทาํความเขา้ใจ 1 1 -1 1 1 0.6 ใชไ้ด ้
5. การจดัลาํดบัเน้ือหาเป็นขัน้ตอนและต่อเน่ือง  อ่านแลว้เขา้ใจงา่ย 1 1 1 -1 1 0.6 ใชไ้ด ้
6. เน้ือหาตรงและเพยีงพอกบัความตอ้งการ 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
7. สาํนวนภาษาถกูตอ้ง  ชดัเจน  เขา้ใจงา่ย 1 0 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้
8. วธิกีารนําเสนอเน้ือหาน่าสนใจ 1 0 0 1 1 0.6 ใชไ้ด ้
9. ผูเ้รยีนสามารถคน้ควา้เพิม่เตมิไดจ้ากการสบืคน้ไปยงัแหล่ง

ทรพัยากรต่างๆไดใ้นบทเรยีนนัน้ๆ 
1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

 ท่านมีความคิดเหน็เก่ียวกบัรปูแบบบทเรียนอย่างไรบา้ง        
10. การจดัสดัสว่นหน้าจอสวยงาม  น่าสนใจ 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
11. รปูแบบตวัอกัษรอ่านไดง้า่ยและสวยงามและเหมาะสมกบัผูเ้รยีน 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
12. ขนาดของตวัอกัษร  ชดัเจน  อ่านงา่ย 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
13. สขีองตวัอกัษร  ชดัเจน  อ่านงา่ย 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
14. สตีวัอกัษรกบัสพีืน้หลงัเขา้คูก่นัอยา่งเหมาะสม  ทาํใหอ้่านงา่ยและ

สบายตา 
1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

15. ภาพมคีวามหมายสอดคลอ้งกบัเน้ือหา  และเหมาะสมกบัลกัษณะ
ของผูเ้รยีน 

-1 -1 0 1 1 0 ใชไ้มไ่ด ้

16. ภาพน่ิงชดัเจน  สวยงาม  ดงูา่ย  น่าสนใจ  และขนาดพอเหมาะกบัหน้าจอ 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
17 ภาพเคลื่อนไหว  ชดัเจน  สวยงาม  ดงูา่ย  น่าสนใจ  และขนาด

พอเหมาะกบัหน้าจอ 
1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

18. เสยีงทีใ่ชป้ระกอบบทเรยีนชดัเจนและเหมาะสม 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
 ท่านมีความคิดเหน็เก่ียวกบัการใช้งานอย่างไรบา้ง        

19. บทเรียนง่ายและสะดวกต่อการใช ้ -1 -1 0 0 1 -0.2 ใชไ้มไ่ด ้
20. ผูเ้รยีนสามารถเขา้ใชบ้ทเรยีนไดง้า่ยและสะดวก 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
21. บทเรยีนไมม่ขีอ้ผดิพลาดและสามารถทาํงานไดโ้ดยไมม่กีารสะดุด หรอืหยุด -1 -1 0 0 0 -0.4 ใชไ้มไ่ด ้
22. คาํสัง่ หรอืรายละเอยีดต่าง ๆ ในโปรแกรม  ผูใ้ชส้ามารถทาํความ

เขา้ใจไดง้า่ย และมคีวามเหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน 
1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

23. ผูเ้รยีนสามารถเรยีกดเูน้ือหาตามความสะดวกของผูเ้รยีน 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
24. ผูเ้รยีนสามารถเชือ่มโยงไปยงัแหลง่ขอ้มลู  และกลบัสูบ่ทเรยีนได้

งา่ยและสะดวก 
1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

25. สามารถซกัถามหรอืเสนอแนะ  แลกเปลีย่นขอ้คดิเหน็ไดด้ว้ย
เครือ่งมอืบนเวบ็ทัง้ไปรษณยีอ์เิลก็ทรอนิกส ์(E-mail) หรอืหอ้ง
สนทนา (Chat Room) กระดานถามตอบ (Web Board) 

0 1 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ค 
ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า 
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
Y1           280.5591      1231.1472        .6829           .9407 
Y2           280.8346      1210.4963        .7775           .9387 
Y3           280.3648      1222.4744        .6892           .9407 
Y4           280.7218      1212.1750        .8238           .9377 
Y5           281.3123      1215.1153        .8470           .9373 
Y6           281.1234      1207.2084        .8532           .9371 
Y7           281.8898      1213.3036        .8452           .9373 
Y8           281.6220      1273.6041        .7155           .9399 
Y9           282.5906      1249.5582        .7733           .9388 
Y10         281.6982      1256.1587        .7803           .9388 
Y11         281.9003      1282.7006        .6645           .9407 
Y12         282.2887      1262.9848        .7195           .9398 
Y13         282.3937      1281.5288        .6765           .9405 
Y14         283.3701      1297.1653        .5896           .9419 
Y15         284.5564      1353.6580        .3165           .9454 
Y16         282.7507      1344.1192        .4618           .9436 
Y17         283.5197      1325.4134        .5870           .9422 
Y18         283.6037      1347.7136        .4505           .9437 
Y19         285.7218      1368.2329        .2302           .9464 
Y20         284.5669      1329.6041        .4706           .9435 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =    30.0                    N of Items = 20 
 
Alpha =    .9436 
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ภาคผนวก ง 
กรอบแนวคิดของแบบสอบถาม 
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ตาราง 45 กรอบแนวคดิของแบบสอบถามเรื่องความคดิเหน็ของนักศกึษาการศกึษานอกโรงเรยีน  
ในเขตกรุงเทพมหานคร  ต่อ e-learning  ของสํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยั 

 
ด้าน รายละเอียด ประเดน็คาํถาม 

องคป์ระกอบของ
บทเรยีน   
 
 
 
 
 
 
 
รปูแบบบทเรยีน  
 
 
 
 
 
 
 
การใชง้าน    
 
 
 
 
 
 

ส่วนประกอบบทเรียนเพื่อช่วยให้
ผู้ เ รียนมีค ว าม เข้ า ใ จ ใน เ น้ื อห า
บทเรียนดียิ่งขึ้น ซึ่งประกอบด้วย  
วตัถุประสงค์การเรยีน  เน้ือหา  การ
นําเสนอเน้ือหา  และแหล่งทรพัยากร  
ซึ่งเหมาะสมกบัความรูค้วามสามารถ
ของผูเ้รยีน 
 
 
ความเหมาะสมและความน่าสนใจ
ข อ ง อ ง ค์ ป ร ะ ก อบ ข อ ง จ อภ าพ  
ซึ่งประกอบดว้ย  ขอ้ความ  ภาพ  
กราฟิก และเสยีงใหม้คีวามสอดคลอ้ง
กับวัตถุประสงค์ และเน้ือหา ของ
บทเรยีน 
 
 

การใช้งานบทเรียนที่สามารถใช้ได้
ง่ายและสะดวก โดยคําสัง่หรือ
รายละเอยีดต่าง ๆ ในโปรแกรม ผูใ้ช้
สามารถอ่านหรือทําความเข้าใจได้
งา่ย และมคีวามเหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน  
รวมถึงความสะดวกในการซักถาม  
แสดงขอ้เสนอแนะ  หรอืความคดิเหน็  
โดยใช้เครื่องมอืบนเว็บทัง้ไปรษณีย์
อเิลก็ทรอนิกส ์(E-mail) หอ้งสนทนา 
(Chat Room) หรอืกระดานถามตอบ 
(Web Board)  

 

1.การแจง้วตัถุประสงคข์องบทเรยีนชดัเจน 
2.การจดัหมวดหมูข่องเน้ือหา  
3.การเรยีงลาํดบัของเน้ือหา  
4.เน้ือหาสาระเพยีงพอกบัความตอ้งการ 
5.สาํนวนภาษาทีใ่ช ้ ถกูตอ้ง  เขา้ใจงา่ย 
6.ความน่าสนใจของเน้ือหา 
7.ผูเ้รยีนสามารถคน้ควา้ไดจ้ากการสบืคน้ไปยงั
แหลง่ทรพัยากรต่างๆไดใ้นบทเรยีนนัน้ๆ 
 
1.สดัสว่นหน้าจอมคีวามเหมาะสมและสวยงาม 
2.รปูแบบ  ขนาด และสขีองตวัอกัษร 
3.ขนาด และคุณภาพของภาพน่ิง/เคลื่อนไหว 
4.ความเหมาะสมของพืน้หลงักบัตวัอกัษรและภาพ 
5.ความเหมาะสมของภาพ 
5.การสือ่ความหมายชดัเจนทัง้ภาพ เสยีง  และ
ขอ้ความ 
 
1.สามารถเขา้ใชบ้ทเรยีนไดง้า่ยและสะดวก 
2.คาํสัง่ หรอืรายละเอยีดต่าง ๆ ในบทเรยีน  
ผูเ้รยีนสามารถทาํความเขา้ใจไดง้า่ย  
3.สามารถเรยีกดเูน้ือหาตามความสะดวกของ
ผูเ้รยีน 
4.สามารถเชื่อมโยงไปยงัแหลง่ขอ้มลู  และกลบัสู่
บทเรยีนไดง้า่ยและสะดวก 
5.สามารถซกัถามหรอืเสนอแนะ  แลกเปลีย่น
ขอ้คดิเหน็ไดด้ว้ยเครือ่งมอืบนเวบ็ทัง้ไปรษณีย์
อเิลก็ทรอนิกส ์(E-mail) หอ้งสนทนา (Chat 
Room) หรอืกระดานถามตอบ (Web Board) 
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ภาคผนวก จ 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
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แบบสอบถาม 
เรือ่ง 

ความคิดเหน็ของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน  ในเขตกรงุเทพมหานคร   
ต่อ e-learning  ของสาํนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  

 
 แบบสอบถามน้ีตอ้งการทราบความคดิเหน็ของนกัศกึษาการศกึษานอกโรงเรยีน  ในเขต
กรุงเทพมหานคร ต่อ e-learning ของสํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม
อธัยาศยั  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการดําเนินการจดั e-learning ใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้  
และไมม่ผีลกระทบเสยีหายแก่ผูต้อบแบบสอบถาม  จงึขอความกรณุาจากทา่น   

โปรดตอบคาํถามทุกข้อตามความเป็นจริง  และขอให้อ่านอย่างละเอียดทุกข้อ 
 
คาํช้ีแจง   แบบสอบชุดน้ีแบ่งออกเป็นสามตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี  1 เป็นขอ้มลูสว่นตวัเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี  2 เป็นขอ้คาํถามเกีย่วกบัขอ้มลูการใชบ้รกิาร e-learning ของสาํนกังาน
สง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั  ของนกัศกึษาการศกึษานอกโรงเรยีน  ใน
เขตกรงุเทพมหานคร  

ตอนท่ี  3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัความคิดเห็นของนักศึกษาการศึกษานอก
โรงเรยีน  ในเขตกรุงเทพมหานคร   ต่อ e-learning  ของสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยั   

ตอนท่ี  4 เป็นข้อคําถามปลายเปิด เพื่อรวบรวมปญัหาและข้อเสนอแนะของ
นกัศกึษาการศกึษานอกโรงเรยีน  ในเขตกรุงเทพมหานคร เกีย่วกบั e-learning ของสาํนักงาน
สง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั   

 
                   ขอขอบคุณเป็นอยา่งยิง่ในการใหค้วามอนุเคราะหต์อบแบบสอบถาม 

 
           (นางสาวขวญัหลา้  เกตุฉิม)   

                                                                          นิสติปรญิญาโท  สาขาการศกึษาผูใ้หญ่ 
                                                                                มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
                                                                                       ผูว้จิยั 
 
หมายเหต ุ   หากทา่นมขีอ้สงสยัประการใด ขอความกรณุาตดิต่อผูว้จิยัทีโ่ทร. 089-1279817 
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ตอนท่ี  1 
 

ข้อมลูส่วนตวั 
คาํช้ีแจง    โปรดตอบคาํถามดงัต่อไปน้ี  โดยใสเ่ครือ่งหมาย  √  ลงใน  (  )  หน้าขอ้ความทีต่รงกบั
ความเป็นจรงิเกีย่วกบัตวัทา่นมากทีส่ดุ 

1.  ขอ้มลูสว่นตวั 
1.1 เพศ 

(  )  ชาย 
(  )  หญงิ 

1.2 อาย ุ
(  )  ตํ่ากวา่  18 ปี 
(  )  18 - 25  ปี 
(  )  25 ปีขึน้ไป 

1.3  สถานภาพสมรส 
(  )  โสด 
(  )  สมรส 

1.4  อาชพี 
(  )  พนกังานในสว่นราชการ รฐัวสิาหกจิ องคก์รหรอืบรษิทัหา้งรา้น
ต่างๆ 
(  )  อาชพีอสิระ  คา้ขาย  เกษตรกร  หรอืเจา้ของกจิการ   
(  )  รบัจา้ง   
(  )  ไมท่าํงาน 
(  )  อื่นๆ  (โปรดระบุ...................................................) 

1.5  รายได ้
(  )  ตํ่ากวา่  5,000  บาท 
(  )  5,000 - 10,000 บาท 
(  )  สงูกวา่  10,000  บาท 

1.6  ระดบัการศกึษา 
(  )  ระดบัประถมศกึษา 
(  )  ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ 
(  )  ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 
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1.7  สถานทีใ่ชอ้นิเตอรเ์น็ตของนกัศกึษา 
(  )  ทีบ่า้น 
(  )  ทีศ่นูยก์ารเรยีนชุมชน 
(  )  ทีร่า้นอนิเตอรเ์น็ต 
(  )  ทีอ่ื่นๆ  (โปรดระบุ...................................................) 
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ตอนท่ี  2 
 

ข้อมูลการใช้บริการ e-learning ของสาํนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอธัยาศยั 

คาํชีแ้จง    โปรดตอบคําถามดงัตอ่ไปนี ้ โดยใสเ่คร่ืองหมาย  √  ลงใน  (  )  หน้าข้อความท่ี
ตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัทา่นมากท่ีสดุ 

1. ทา่นเคยใชบ้รกิาร e-learning  ของสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม
อธัยาศยัหรอืไม ่ 

(  )  เคย     
(  )  ไมเ่คย 

2. ทา่นเปิดรบัเวบ็ไซตข์องสาํนกัสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 
(  )  นานๆครัง้ 
(  )  สปัดาหล์ะ 1-3 ครัง้ 
(  )  สปัดาหล์ะ 4-6  ครัง้ 
(  )  ทุกวนั 

3. ระยะเวลาในการเปิดรบัเวบ็ไซตข์องสาํนกัสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั
ในแต่ละครัง้ 

(  )  น้อยกวา่ 30 นาท ี
(  )  30 – 59 นาท ี
(  )  1 – 2 ชัว่โมง 
(  )  มากกวา่ 2 ชัว่โมง 

4. เวลาใดทีท่า่นเปิดรบัเวบ็ไซตข์องสาํนกัสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั
มากทีส่ดุ 

(  )  06.01 – 12.00 น.  
(  )  12.01 – 18.00 น.  
(  )  18.01 – 24.00 น.  
(  )  0.01 – 06.00 น. 
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5. ท่านเขา้ใชเ้วบ็ไซตข์องสาํนกัสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัเวบ็ไซตใ์ด
มากทีส่ดุ 

(  )  เวบ็ไซต ์Portal Web กศน. (http://www.gnfe.net)  
(  )  เวบ็ไซตศ์นูยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา (http://www.ceted.org)  
(  )  เวบ็ไซตส์ถาบนัสง่เสรมิและพฒันานวตักรรมการเรยีนรู ้     
      (http://dnfe5.nfe.go.th)   
(  )  e-library หอ้งสมดุอเิลก็ทรอนิกส ์ (http://e-library.nfe.go.th)    
(  )  e-book หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์(http://ebook.nfe.go.th)   
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ตอนท่ี  3 
 

ความคิดเหน็ของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน  ในเขตกรงุเทพมหานคร           
ต่อ  e-learning  ของสาํนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

  
 คาํช้ีแจง    ขอ้ความต่อไปน้ีเป็นขอ้คําถามเกีย่วกบั  ความคดิเหน็ของนักศกึษาการศกึษา
นอกโรงเรยีน  ในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อ e-learning  ของสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบ
และการศกึษาตามอธัยาศยั  ประกอบดว้ย  5  เวบ็ไซตค์อื   

1. เวบ็ไซต ์Portal Web กศน. (http://www.gnfe.net)  
2. เวบ็ไซตศ์นูยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา (http://www.ceted.org)  
3. เวบ็ไซตส์ถาบนัสง่เสรมิและพฒันานวตักรรมการเรยีนรู ้(http://dnfe5.nfe.go.th)   
4. เวบ็ไซตห์อ้งสมดุอเิลก็ทรอนิกส ์ (http://e-library.nfe.go.th)    
5. เวบ็ไซตห์นงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์(http://ebook.nfe.go.th)   
โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่  ด้านองค์ประกอบของบทเรียน  ด้านรูปแบบบทเรียน   

ดา้นการใชง้าน   
 
โปรดตอบแบบสอบถามเฉพาะเวบ็ไซตท่ี์นักศึกษาเคยเข้าใช้  โดยพจิารณาขอ้ความใน

แบบสอบถามทลีะขอ้อยา่งละเอยีด  แลว้ทาํเครื่องหมาย  ( √ )  ในช่องทีต่รงกบัระดบัความคดิเหน็
ของนกัศกึษามากทีส่ดุเพยีงชอ่งเดยีวเทา่นัน้   

 
  เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ ใหค้ะแนน  5  คะแนน 
  เหน็ดว้ยมาก  ใหค้ะแนน  4  คะแนน 
  เหน็ดว้ยปานกลาง ใหค้ะแนน  3  คะแนน 
  เหน็ดว้ยน้อย  ใหค้ะแนน  2  คะแนน 
  เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ ใหค้ะแนน  1  คะแนน 

ไมเ่หน็ดว้ย  ใหค้ะแนน  0  คะแนน 
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เวบ็ไซต ์Portal Web กศน. (http://www.gnfe.net)  
 

ข้อ
ท่ี 

ข้อความ 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

ไม่เหน็
ด้วย 

5 4 3 2 1 0 
 ท่านมีความคิดเหน็เก่ียวกบัองคป์ระกอบของบทเรียนอย่างไรบา้ง       

1. บทเรยีนแสดงวตัถุประสงคก์ารเรยีนรูอ้ยา่งชดัเจน        
2. การจดัเน้ือหาเป็นหมวดหมูง่า่ยต่อการคน้หา  และทาํความเขา้ใจ       
3. การจดัลาํดบัเน้ือหาเป็นขัน้ตอนและต่อเน่ือง  อ่านแลว้เขา้ใจงา่ย       
4. เน้ือหาตรงและเพยีงพอกบัความตอ้งการ       
5. สาํนวนภาษาถูกตอ้ง  ชดัเจน  เขา้ใจงา่ย       
6. วธิกีารนําเสนอเน้ือหาน่าสนใจ       
7. ผูเ้รยีนสามารถคน้ควา้เพิม่เตมิไดจ้ากการสบืคน้ไปยงัแหลง่ทรพัยากร

ต่างๆไดใ้นบทเรยีนนัน้ๆ 
      

 ท่านมีความคิดเหน็เก่ียวกบัรปูแบบบทเรียนอย่างไรบ้าง       
8. การจดัสดัสว่นหน้าจอสวยงาม  น่าสนใจ       
9. รปูแบบตวัอกัษรอ่านไดง้า่ย  สวยงามและเหมาะสมกบัผูเ้รยีน       
10. ขนาดของตวัอกัษรอ่านงา่ย  ชดัเจน       
11. สขีองตวัอกัษร  ชดัเจน  อ่านงา่ย       
12. สตีวัอกัษรกบัสพีืน้หลงัเขา้คูก่นัอยา่งเหมาะสม  ทาํใหอ้่านงา่ยและ

สบายตา 
      

13. ภาพน่ิงชดัเจน  สวยงาม  ดงูา่ย  น่าสนใจ  และขนาดพอเหมาะ      
กบัหน้าจอ 

      

14. ภาพเคลื่อนไหว  ชดัเจน  สวยงาม  ดงูา่ย  น่าสนใจ  และขนาด
พอเหมาะกบัหน้าจอ 

      

15. เสยีงทีใ่ชป้ระกอบบทเรยีนชดัเจนและเหมาะสม       
 ท่านมีความคิดเหน็เก่ียวกบัการใช้งานอย่างไรบ้าง       

16. ผูเ้รยีนสามารถเขา้ใชบ้ทเรยีนไดง้า่ยและสะดวก       
17. คาํสัง่ หรอืรายละเอยีดต่าง ๆ ในบทเรยีน  ผูเ้รยีนสามารถทาํความ

เขา้ใจไดง้า่ย และมคีวามเหมาะสมกบัผูเ้รยีน 
      

18. ผูเ้รยีนสามารถเรยีกดเูน้ือหาตามความสะดวกของผูเ้รยีน       
19. ผูเ้รยีนสามารถเชื่อมโยงไปยงัแหลง่ขอ้มลู  และกลบัสูบ่ทเรยีนไดง้า่ย

และสะดวก 
      

20. ผูเ้รยีนสามารถซกัถามหรอืเสนอแนะ  แลกเปลีย่นขอ้คดิเหน็ไดด้ว้ย
เครือ่งมอืบนเวบ็ทัง้ไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส ์(e-mail) หอ้งสนทนา 
(chat room) หรอืกระดานถามตอบ (web board) 
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เวบ็ไซตศ์นูยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษา (http://www.ceted.org) 
 

ข้อ
ท่ี 

ข้อความ 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

ไม่เหน็
ด้วย 

5 4 3 2 1 0 
 ท่านมีความคิดเหน็เก่ียวกบัองคป์ระกอบของบทเรียนอย่างไรบา้ง       

1. บทเรยีนแสดงวตัถุประสงคก์ารเรยีนรูอ้ยา่งชดัเจน        
2. การจดัเน้ือหาเป็นหมวดหมูง่า่ยต่อการคน้หา  และทาํความเขา้ใจ       
3. การจดัลาํดบัเน้ือหาเป็นขัน้ตอนและต่อเน่ือง  อ่านแลว้เขา้ใจงา่ย       
4. เน้ือหาตรงและเพยีงพอกบัความตอ้งการ       
5. สาํนวนภาษาถูกตอ้ง  ชดัเจน  เขา้ใจงา่ย       
6. วธิกีารนําเสนอเน้ือหาน่าสนใจ       
7. ผูเ้รยีนสามารถคน้ควา้เพิม่เตมิไดจ้ากการสบืคน้ไปยงัแหลง่ทรพัยากร

ต่างๆไดใ้นบทเรยีนนัน้ๆ 
      

 ท่านมีความคิดเหน็เก่ียวกบัรปูแบบบทเรียนอย่างไรบ้าง       
8. การจดัสดัสว่นหน้าจอสวยงาม  น่าสนใจ       
9. รปูแบบตวัอกัษรอ่านไดง้า่ย  สวยงามและเหมาะสมกบัผูเ้รยีน       
10. ขนาดของตวัอกัษรอ่านงา่ย  ชดัเจน       
11. สขีองตวัอกัษร  ชดัเจน  อ่านงา่ย       
12. สตีวัอกัษรกบัสพีืน้หลงัเขา้คูก่นัอยา่งเหมาะสม  ทาํใหอ้่านงา่ยและ

สบายตา 
      

13. ภาพน่ิงชดัเจน  สวยงาม  ดงูา่ย  น่าสนใจ  และขนาดพอเหมาะ      
กบัหน้าจอ 

      

14. ภาพเคลื่อนไหว  ชดัเจน  สวยงาม  ดงูา่ย  น่าสนใจ  และขนาด
พอเหมาะกบัหน้าจอ 

      

15. เสยีงทีใ่ชป้ระกอบบทเรยีนชดัเจนและเหมาะสม       
 ท่านมีความคิดเหน็เก่ียวกบัการใช้งานอย่างไรบ้าง       

16. ผูเ้รยีนสามารถเขา้ใชบ้ทเรยีนไดง้า่ยและสะดวก       
17. คาํสัง่ หรอืรายละเอยีดต่าง ๆ ในบทเรยีน  ผูเ้รยีนสามารถทาํความ

เขา้ใจไดง้า่ย และมคีวามเหมาะสมกบัผูเ้รยีน 
      

18. ผูเ้รยีนสามารถเรยีกดเูน้ือหาตามความสะดวกของผูเ้รยีน       
19. ผูเ้รยีนสามารถเชื่อมโยงไปยงัแหลง่ขอ้มลู  และกลบัสูบ่ทเรยีนไดง้า่ย

และสะดวก 
      

20. ผูเ้รยีนสามารถซกัถามหรอืเสนอแนะ  แลกเปลีย่นขอ้คดิเหน็ไดด้ว้ย
เครือ่งมอืบนเวบ็ทัง้ไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส ์(e-mail) หอ้งสนทนา 
(chat room) หรอืกระดานถามตอบ (web board) 
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เวบ็ไซตส์ถาบนัส่งเสริมและพฒันานวตักรรมการเรียนรู้ (http://dnfe5.nfe.go.th)  
 

ข้อ
ท่ี 

ข้อความ 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

ไม่เหน็
ด้วย 

5 4 3 2 1 0 
 ท่านมีความคิดเหน็เก่ียวกบัองคป์ระกอบของบทเรียนอย่างไรบา้ง       

1. บทเรยีนแสดงวตัถุประสงคก์ารเรยีนรูอ้ยา่งชดัเจน        
2. การจดัเน้ือหาเป็นหมวดหมูง่า่ยต่อการคน้หา  และทาํความเขา้ใจ       
3. การจดัลาํดบัเน้ือหาเป็นขัน้ตอนและต่อเน่ือง  อ่านแลว้เขา้ใจงา่ย       
4. เน้ือหาตรงและเพยีงพอกบัความตอ้งการ       
5. สาํนวนภาษาถูกตอ้ง  ชดัเจน  เขา้ใจงา่ย       
6. วธิกีารนําเสนอเน้ือหาน่าสนใจ       
7. ผูเ้รยีนสามารถคน้ควา้เพิม่เตมิไดจ้ากการสบืคน้ไปยงัแหลง่ทรพัยากร

ต่างๆไดใ้นบทเรยีนนัน้ๆ 
      

 ท่านมีความคิดเหน็เก่ียวกบัรปูแบบบทเรียนอย่างไรบ้าง       
8. การจดัสดัสว่นหน้าจอสวยงาม  น่าสนใจ       
9. รปูแบบตวัอกัษรอ่านไดง้า่ย  สวยงามและเหมาะสมกบัผูเ้รยีน       
10. ขนาดของตวัอกัษรอ่านงา่ย  ชดัเจน       
11. สขีองตวัอกัษร  ชดัเจน  อ่านงา่ย       
12. สตีวัอกัษรกบัสพีืน้หลงัเขา้คูก่นัอยา่งเหมาะสม  ทาํใหอ้่านงา่ยและ

สบายตา 
      

13. ภาพน่ิงชดัเจน  สวยงาม  ดงูา่ย  น่าสนใจ  และขนาดพอเหมาะ      
กบัหน้าจอ 

      

14. ภาพเคลื่อนไหว  ชดัเจน  สวยงาม  ดงูา่ย  น่าสนใจ  และขนาด
พอเหมาะกบัหน้าจอ 

      

15. เสยีงทีใ่ชป้ระกอบบทเรยีนชดัเจนและเหมาะสม       
 ท่านมีความคิดเหน็เก่ียวกบัการใช้งานอย่างไรบ้าง       

16. ผูเ้รยีนสามารถเขา้ใชบ้ทเรยีนไดง้า่ยและสะดวก       
17. คาํสัง่ หรอืรายละเอยีดต่าง ๆ ในบทเรยีน  ผูเ้รยีนสามารถทาํความ

เขา้ใจไดง้า่ย และมคีวามเหมาะสมกบัผูเ้รยีน 
      

18. ผูเ้รยีนสามารถเรยีกดเูน้ือหาตามความสะดวกของผูเ้รยีน       
19. ผูเ้รยีนสามารถเชื่อมโยงไปยงัแหลง่ขอ้มลู  และกลบัสูบ่ทเรยีนไดง้า่ย

และสะดวก 
      

20. ผูเ้รยีนสามารถซกัถามหรอืเสนอแนะ  แลกเปลีย่นขอ้คดิเหน็ไดด้ว้ย
เครือ่งมอืบนเวบ็ทัง้ไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส ์(e-mail) หอ้งสนทนา 
(chat room) หรอืกระดานถามตอบ (web board) 
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เวบ็ไซตห้์องสมดุอิเลก็ทรอนิกส ์ (http://e-library.nfe.go.th)  
    

ข้อ
ท่ี 

ข้อความ 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

ไม่เหน็
ด้วย 

5 4 3 2 1 0 
 ท่านมีความคิดเหน็เก่ียวกบัองคป์ระกอบของบทเรียนอย่างไรบา้ง       

1. บทเรยีนแสดงวตัถุประสงคก์ารเรยีนรูอ้ยา่งชดัเจน        
2. การจดัเน้ือหาเป็นหมวดหมูง่า่ยต่อการคน้หา  และทาํความเขา้ใจ       
3. การจดัลาํดบัเน้ือหาเป็นขัน้ตอนและต่อเน่ือง  อ่านแลว้เขา้ใจงา่ย       
4. เน้ือหาตรงและเพยีงพอกบัความตอ้งการ       
5. สาํนวนภาษาถูกตอ้ง  ชดัเจน  เขา้ใจงา่ย       
6. วธิกีารนําเสนอเน้ือหาน่าสนใจ       
7. ผูเ้รยีนสามารถคน้ควา้เพิม่เตมิไดจ้ากการสบืคน้ไปยงัแหลง่ทรพัยากร

ต่างๆไดใ้นบทเรยีนนัน้ๆ 
      

 ท่านมีความคิดเหน็เก่ียวกบัรปูแบบบทเรียนอย่างไรบ้าง       
8. การจดัสดัสว่นหน้าจอสวยงาม  น่าสนใจ       
9. รปูแบบตวัอกัษรอ่านไดง้า่ย  สวยงามและเหมาะสมกบัผูเ้รยีน       
10. ขนาดของตวัอกัษรอ่านงา่ย  ชดัเจน       
11. สขีองตวัอกัษร  ชดัเจน  อ่านงา่ย       
12. สตีวัอกัษรกบัสพีืน้หลงัเขา้คูก่นัอยา่งเหมาะสม  ทาํใหอ้่านงา่ยและ

สบายตา 
      

13. ภาพน่ิงชดัเจน  สวยงาม  ดงูา่ย  น่าสนใจ  และขนาดพอเหมาะ      
กบัหน้าจอ 

      

14. ภาพเคลื่อนไหว  ชดัเจน  สวยงาม  ดงูา่ย  น่าสนใจ  และขนาด
พอเหมาะกบัหน้าจอ 

      

15. เสยีงทีใ่ชป้ระกอบบทเรยีนชดัเจนและเหมาะสม       
 ท่านมีความคิดเหน็เก่ียวกบัการใช้งานอย่างไรบ้าง       

16. ผูเ้รยีนสามารถเขา้ใชบ้ทเรยีนไดง้า่ยและสะดวก       
17. คาํสัง่ หรอืรายละเอยีดต่าง ๆ ในบทเรยีน  ผูเ้รยีนสามารถทาํความ

เขา้ใจไดง้า่ย และมคีวามเหมาะสมกบัผูเ้รยีน 
      

18. ผูเ้รยีนสามารถเรยีกดเูน้ือหาตามความสะดวกของผูเ้รยีน       
19. ผูเ้รยีนสามารถเชื่อมโยงไปยงัแหลง่ขอ้มลู  และกลบัสูบ่ทเรยีนไดง้า่ย

และสะดวก 
      

20. ผูเ้รยีนสามารถซกัถามหรอืเสนอแนะ  แลกเปลีย่นขอ้คดิเหน็ไดด้ว้ย
เครือ่งมอืบนเวบ็ทัง้ไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส ์(e-mail) หอ้งสนทนา 
(chat room) หรอืกระดานถามตอบ (web board) 
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ข้อ
ท่ี 

ข้อความ 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

ไม่เหน็
ด้วย 

5 4 3 2 1 0 
 ท่านมีความคิดเหน็เก่ียวกบัองคป์ระกอบของบทเรียนอย่างไรบา้ง       

1. บทเรยีนแสดงวตัถุประสงคก์ารเรยีนรูอ้ยา่งชดัเจน        
2. การจดัเน้ือหาเป็นหมวดหมูง่า่ยต่อการคน้หา  และทาํความเขา้ใจ       
3. การจดัลาํดบัเน้ือหาเป็นขัน้ตอนและต่อเน่ือง  อ่านแลว้เขา้ใจงา่ย       
4. เน้ือหาตรงและเพยีงพอกบัความตอ้งการ       
5. สาํนวนภาษาถูกตอ้ง  ชดัเจน  เขา้ใจงา่ย       
6. วธิกีารนําเสนอเน้ือหาน่าสนใจ       
7. ผูเ้รยีนสามารถคน้ควา้เพิม่เตมิไดจ้ากการสบืคน้ไปยงัแหลง่ทรพัยากร

ต่างๆไดใ้นบทเรยีนนัน้ๆ 
      

 ท่านมีความคิดเหน็เก่ียวกบัรปูแบบบทเรียนอย่างไรบ้าง       
8. การจดัสดัสว่นหน้าจอสวยงาม  น่าสนใจ       
9. รปูแบบตวัอกัษรอ่านไดง้า่ย  สวยงามและเหมาะสมกบัผูเ้รยีน       
10. ขนาดของตวัอกัษรอ่านงา่ย  ชดัเจน       
11. สขีองตวัอกัษร  ชดัเจน  อ่านงา่ย       
12. สตีวัอกัษรกบัสพีืน้หลงัเขา้คูก่นัอยา่งเหมาะสม  ทาํใหอ้่านงา่ยและ

สบายตา 
      

13. ภาพน่ิงชดัเจน  สวยงาม  ดงูา่ย  น่าสนใจ  และขนาดพอเหมาะ      
กบัหน้าจอ 

      

14. ภาพเคลื่อนไหว  ชดัเจน  สวยงาม  ดงูา่ย  น่าสนใจ  และขนาด
พอเหมาะกบัหน้าจอ 

      

15. เสยีงทีใ่ชป้ระกอบบทเรยีนชดัเจนและเหมาะสม       
 ท่านมีความคิดเหน็เก่ียวกบัการใช้งานอย่างไรบ้าง       

16. ผูเ้รยีนสามารถเขา้ใชบ้ทเรยีนไดง้า่ยและสะดวก       
17. คาํสัง่ หรอืรายละเอยีดต่าง ๆ ในบทเรยีน  ผูเ้รยีนสามารถทาํความ

เขา้ใจไดง้า่ย และมคีวามเหมาะสมกบัผูเ้รยีน 
      

18. ผูเ้รยีนสามารถเรยีกดเูน้ือหาตามความสะดวกของผูเ้รยีน       
19. ผูเ้รยีนสามารถเชื่อมโยงไปยงัแหลง่ขอ้มลู  และกลบัสูบ่ทเรยีนไดง้า่ย

และสะดวก 
      

20. ผูเ้รยีนสามารถซกัถามหรอืเสนอแนะ  แลกเปลีย่นขอ้คดิเหน็ไดด้ว้ย
เครือ่งมอืบนเวบ็ทัง้ไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส ์(e-mail) หอ้งสนทนา 
(chat room) หรอืกระดานถามตอบ (web board) 
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ตอนท่ี  4 
 
ข้อคําถามปลายเปิด เพื่อรวบรวมปญัหาและข้อเสนอแนะของนักศึกษาการศึกษานอก

โรงเรยีน  ในเขตกรุงเทพมหานคร   เกีย่วกบั  e-learning  ของสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอก
ระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั   

ท่านมีปัญหาและข้อเสนอแนะเก่ียวกบั e-learning  ของสาํนักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั อย่างไรบา้ง  
  

1.  ดา้นองคป์ระกอบของบทเรยีน 
ปญัหา
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
ขอ้เสนอแนะ 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 

2.  ดา้นรปูแบบบทเรยีน 
ปญัหา
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
ขอ้เสนอแนะ 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 

3.  ดา้นการใชง้าน 
ปญัหา
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
ขอ้เสนอแนะ 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 
 
 
 



 
 
 
 

186 

 

ประวติัย่อผูวิ้จยั 
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