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 การศกึษาครั �งนี�มวีตัถุประสงคเ์พื�อ ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่าง ความชดัเจนของงาน 

ความรูส้กึถงึการเมอืงภายในองคก์รและการเปรยีบเทยีบกบัตลาดแรงงานกบัความตั �งใจที�จะลาออก
จากงานของเภสชักรที�ปฏบิตังิานในองคก์ารเภสชักรรม กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยั คอื เภสชักร 
ระดบั 4 และ 5 ทั �งหมดจาํนวน 128 คน โดยเลอืกตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) เครื�องมอืที�ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถาม สถติเิชงิพรรณนาที�ใชใ้นการ
วเิคราะหข์อ้มลู คอื รอ้ยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน สถติทิี�ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน คอื 
สถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพยีรส์นั  

 
 ผลการวจิยัพบว่า เภสชักรที�ปฏบิตังิานในองคก์ารเภสชักรรมที�ตอบแบบสอบถาม ส่วน 

ใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 68.8) มสีถานะภาพโสด (รอ้ยละ79.7) จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
(รอ้ยละ 71.9) อายงุานมากกว่า 5 ปี (รอ้ยละ28.1) ตําแหน่งเภสชักรระดบั 4 (รอ้ยละ 56.3) สงักดัใน
ฝายประกนัคุณภาพ ่ (รอ้ยละ 34.4) อตัราเงนิเดอืนสุทธปิจจบุนั ั (รวมค่าล่วงเวลา) เท่ากบั  
14,001 – 18,000 บาท/เดอืน (รอ้ยละ 39.8)     
 

 ความสมัพนัธร์ะหว่าง ความชดัเจนของงาน ความรูส้กึถงึการเมอืงภายในองคก์รและการ
เปรยีบเทยีบกบัตลาดแรงงาน กบัความตั �งใจที�จะลาออกจากงานของเภสชักรที�ปฏบิตังิานในองคก์าร
เภสชักรรม นั �นมคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยความชดัเจนของงานมี
ความสมัพนัธเ์ชงิลบกบัความตั �งใจที�จะลาออกจากงานของเภสชักร (r = -0.471) ส่วนความรูส้กึถงึ
การเมอืงภายในองคก์รและการเปรยีบเทยีบกบัตลาดแรงงานมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความตั �งใจที�
จะลาออกจากงานของเภสชักร (r = 0.511 และ r = 0.698 ตามลาํดบั) ดงันั �นองคก์ารเภสชักรรมควร
ทาํใหเ้กดิความชดัเจนของงานโดยมกีารมอบหมายงานที�ชดัเจน และในกรณทีี�มกีารเปลี�ยนแปลง
ควรชี�แจงถงึสาเหตุของการเปลี�ยนแปลง เพื�อใหเ้กดิความเขา้ใจในขอบเขตของงานที�รบัผดิชอบ 
นอกจากนี� ควรทาํใหเ้กดิความเท่าเทยีมในการทาํงาน สรา้งความเชื�อมั �นและศรทัธา มบีรรทดัฐาน
การทํางานเดยีวกนัทั �งองคก์ร และควรปรบัปรุงรปูแบบของสทิธปิระโยชน์แก่เภสชักรใหเ้พิ�มขึ�น เพื�อ
เป็นการชดเชยความรูส้กึว่าตนเองเสยีเปรยีบซึ�งอาจช่วยลดระดบัการเปรยีบเทยีบกบัตลาดแรงงาน
ลง และเพื�อที�จะรกัษาเภสชักรที�มคีุณภาพและประสทิธภิาพในการทาํงานใหอ้ยูก่บัองคก์รซึ�งจะเป็น
การลดตน้ทุนขององคก์รอกีทางหนึ�งดว้ย 
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 This research aims to investigate the correlation between the three factors, which 

are the clearness of work, the awareness of politics within organization, and the comparison 
of labor market, with pharmacist’s intention for resignation in Government Pharmaceutical 
Organization. The subjects are one hundred and twenty eight pharmacists, selected by 
using purposive sampling. The data were collected by using questionnaires and described 
by descriptive analyses including the percentage, the average and the standard deviation. 
Hypotheses were tested by using Pearson Product Moment Correlation Coefficient.  

 
 The findings found that most of the pharmacists were female(68.8%), single 

(79.9%) , having earned bachelor’s degree (71.9%), having work experiences over than 5 
years (28.1%), having a work position of Pharmacist level 4 (56.3%), worked at quality 
control institute ( 34.4%) and having monthly income (overtime pay included) about 14,001-
18,000 baht (39.8%). 

 
 The correlation between each of the three factors with pharmacist’s intention for 

resignation was statistically significant at level of 0.05. The clearness of work negatively 
correlated with Pharmacist’s intention for resignation (r = -0.471), while the awareness of 
politics within organization and the comparison of labor market positively correlated to the 
intention for resignation (r = 0.511 and r = 0.698, respectively). The results of this research 
imply that the organization should build the clearness of work by assigning clear work 
duties and responsibility and should give the reasonable explanation to better understand 
any changes in working. To reduce the awareness of politics, the organization should fairly 
provide pharmacists the good opportunity to work, using single work standard. Finally, 
improvement of privilege for the pharmacist may compensate the negative feeling, reducing 
the comparison of labor market and increasing organizational trust. These efforts will keep 
quality pharmacists, promote work efficiency, and reduce the cost of workforce training. 

   
   



  อาจารยท์ี�ปรกึษาสารนิพนธ ์ ประธานคณะกรรมการบรหิารหลกัสตูร  และคณะกรรมการ
สอบไดพ้จิารณาสารนิพนธเ์รื�อง ปจจยัที�มคีวามสมัพนัธก์บัความตั �งใจที�จะลาออกจากงานของเภั สชั
กรที�ปฏบิตังิานในองคก์ารเภสชักรรม ของ จดิาภา เสน่หนุ์ช ฉบบันี�แลว้ เหน็สมควรรบัเป็นส่วนหนึ�ง
ของการศกึษาตามหลกัสตูรปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการองคก์รเภสชักรรม 
ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒได ้
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       (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. เบญจพร  กิ�งรุง้เพชร)์ 

   ประธานคณะกรรมการบรหิารหลกัสตูร 

       …………………………………………………... 
       (ผูช่้วยศาสตราจารย ์พ.ต.ท.ดร.นภดล  ทองนพเนื�อ) 

   คณะกรรมการสอบ 

       …………………………………………………... ประธาน 
       (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. เบญจพร  กิ�งรุง้เพชร)์ 

      …………………………………………………...         กรรมการสารนิพนธ ์
       (ผูช่้วยศาสตราจารย ์เพชรรตัน์  มสีมบูรณ์พนูสุข) 

   
    …………………………………………………...      กรรมการสารนิพนธ ์

                (อาจารย ์ดร. พนิต กุลศริ)ิ 
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ประกาศคณูุปการ 
 

 สารนิพนธฉ์บบันี�สําเรจ็ไดด้ว้ยดเีป็นเพราะผูว้จิยัไดร้บัความกรณุาอย่างยิ�งจาก ผูช่้วย
ศาสตราจารย ์ดร. เบญจพร กิ�งรุง้เพชร ์ประธานกรรมการควบคุมสารนิพนธ ์ที�ไดเ้สยีสละเวลาอนัมี
ค่าเพื�อใหค้าํแนะนําในการจดัทาํงานวจิยัในครั �งนี� นับตั �งแต่เริ�มตน้จนเสรจ็สมบรูณ์เป็นสารนิพนธ์
ฉบบันี� ผูว้จิยัรูส้กึทราบซึ�งเป็นอย่างยิ�งในความกรณุา จงึขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ ที�นี�
ดว้ย ขอบพระคุณค่ะ 

 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ พ.ต.ท. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. นภดล ทองนพเนื�อ ผูช่้วย
ศาสตราจารย ์เพชรรตัน์ มสีมบรูณ์พนูสุข  และ อาจารย ์ดร. พนิต กุลศริ ิที�ไดเ้สยีสละเวลาอนัมคี่า
ในการเขา้รว่มเป็นคณะกรรมการสอบสารนิพนธ ์และไดใ้หข้อ้เสนอแนะต่างๆอนัมคี่า เพื�อนําไป
ปรบัปรงุแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง อนันํามาซึ�งประโยชน์ต่องานวจิยัฉบบันี� 

 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ พ.ต.ท. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. นภดล ทองนพเนื�อ ผูช่้วย
ศาสตราจารย ์เพชรรตัน์ มสีมบรูณ์พนูสุข และ  อาจารย ์ดร. วรางคณา อดศิรประเสรฐิ  ที�กรณุาให้
ความอนุเคราะหใ์นการเป็นผูเ้ชี�ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื�องมอืวจิยั ตลอดจนใหค้าํแนะนําใน
การวจิยัครั �งนี� 

 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยใ์นภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์และคณะ
เภสชัศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ที�ไดอ้บรมสั �งสอน ประสทิธปิระสาทวชิาความรูท้ี�เป็น5
ประโยชน์อยา่งยิ�งแก่ผูว้จิยั 

 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเภสชักรผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ที�กรณุาใหค้วามร่วมมอื
และเสยีสละเวลาอนัมคี่าในการตอบแบบสอบถาม ทําใหง้านวจิยัฉบบันี�สาํเรจ็ลุล่วงได ้
  

 สุดทา้ยผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณบดิา มารดา พี�ปี พี�น้องนก พี�เอ๋ พี�ว ิพี�นก พี�เบญ พี�ตู่ พี�
แอปเปิ�ล พี�ที�ภาควชิาบรหิารทุกๆท่าน พี�ที�บณัฑติทุกๆท่าน นา น้องอนั โอ และ ตน้ ที�คอยเป็น
กําลงัใจที�สําคญั ใหค้วามช่วยเหลอืในทุกๆเรื�องในการทําวจิยัครั �งนี� ตลอดจนเพื�อนๆ MBA สาขา
การจดัการองคก์รเภสชักรรม รุน่ 2 ทุกๆท่าน ที�คอยใหค้าํแนะนําและความช่วยเหลอืในทุกๆอยา่ง
ตดิต่อประสานงานทั �งตอนเรยีนและที�เกี�ยวกบังานวจิยัในครั �งนี�จนสําเรจ็เป็นรปูเล่มไดอ้ยา่งสมบรูณ์ 
 
 

             จดิาภา เสน่หนุ์ช 

 
 
 



สารบญั 
  

  บทที�                               หน้า 
          1  บทนํา................................................................................................................         1 
   ภมูหิลงั ...........................................................................................................         1 
    ความมุง่หมายของการวจิยั...............................................................................         4 
             ความสาํคญัของการวจิยั...................................................................................         4 
              ขอบเขตของการวจิยั........................................................................................         4 
             ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยั.........................................................         4 
        ตวัแปรที�ใชใ้นการศกึษา.............................................................................         5   

       นิยามศพัทเ์ฉพาะ......................................................................................         5 
                  กรอบแนวคดิในการวจิยั.............................................................................         6 
                   สมมตฐิานในการวจิยั.................................................................................         6 

 
2  เอกสารงานวจยัที�เกี�ยวข้องิ ...............................................................................        8 

แนวคดิและทฤษฎทีี�เกี�ยวขอ้ง..............................................................................        8 
                 แนวคดิและทฤษฎทีี�เกี�ยวขอ้งกบัความตั �งใจที�จะลาออก……………………..        8 

                   ปจจยัที�มอีทิธพิลต่อการลาออกั ……………………………………………….       13 
  ผลงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง................................................................................       20 

 
3  วธีการดาํเนนงานวจยัิ ิ ิ ......................................................................................       24 

  การกําหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง...............................................................       24 
การสรา้งเครื�องมอืที�ใชใ้นการวจิยั......................................................................       24 
การเกบ็รวบรวมขอ้มลู......................................................................................       32 
การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู................................................................       32 
สถติทิี�ใชใ้นการวเิคราะห.์..................................................................................       32 

 
4  ผลการวเคราะหข้์อมูลิ ....................................................................................        36 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลู.....................................................................................        37 
การวเิคราะหข์อ้มลูเพื�อทดสอบสมมตฐิาน........................................................        54 

 
 



      สารบญั(ตอ่ ) 
  บทที�                               หน้า 

5  สรปุ อภปรายผลและข้อเสนอแนะิ ………………………………………….……        58 
สรปุผลการวจิยั...............................................................................................        62 

 อภปิรายผล.....................................................................................................        64 
ขอ้เสนอแนะงานวจิยั.......................................................................................        69 

 
 บรรณานุกรม................................................................................................................       71 

 
ภาคผนวก....................................................................................................................        75 

ภาคผนวก ก แบบสอบถามที�ใชใ้นการวจิยั..............................................................        76 
ภาคผนวก ข รายนามผูเ้ชี�ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื�องมอืวจิยั...........................        82 
ภาคผนวก ค หนงัสอืขอเชญิเป็นผูเ้ชี�ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื�องมอืวจิยั...........        84 

 
  ประวตัยอผูว้จยัิ ิ่ ............................................................................................................       87   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บญัชีตาราง 
ตาราง                                                   หน้า 

  1  จาํนวนและค่ารอ้ยละของขอ้มลูทางดา้นลกัษณะประชากรศาสตร.์...........................      37 
  2  ค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลขอ้มลูของ ความชดัเจนของงาน  
         ความรูส้กึถงึการเมอืงภายในองคก์ร การเปรยีบเทยีบกบัตลาดแรงงาน 
         และความตั �งใจที�จะลาออกจากงานฃองเภสชักรที�ปฏบิตังิาน 
         ในองคก์ารเภสชักรรม........................................................................................      41 
  3  ค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลขอ้มลูของ 

   ความตั �งใจที�จะลาออกจากงานฃองเภสชักรที�ปฏบิตังิานในองคก์ารเภสชักรรม......      44 
  4  ผลการวเิคราะหล์กัษณะทางประชากรศาสตรข์องเภสชักรที�มคีวามคดิเหน็ 

    ว่างานที�ปฏบิตัใินองคก์ารเภสชักรรมมคีวามชดัเจนของงานอยูใ่นระดบัตํ�า............     45 
  5  ผลการวเิคราะหล์กัษณะทางประชากรศาสตรข์องเภสชักรที�ม ี

   การรบัรูถ้งึความรูส้กึถงึการเมอืงภายในองคก์รอยูใ่นระดบัสงู……………………….    47 
       6  ผลการวเิคราะหล์กัษณะทางประชากรศาสตรข์องเภสชักรที�ม ี
             การเปรยีบเทยีบองคก์ารเภสชักรรมกบัตลาดแรงงานแลว้ใหค้วามเหน็ว่า 
             ตลาดแรงงานอยูใ่นระดบัสงูกว่าองคก์ารเภสชักรรม ………………………………..     50 
       7  ผลการวเิคราะหล์กัษณะทางประชากรศาสตรข์องเภสชักรที�มคีวามตั �งใจ 
              ที�จะลาออกจากงานในระดบัสงู...........................................................................      52 

  8  ค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั ระหว่างความชดัเจนของงาน5  
        กบัความตั �งใจที�จะลาออกจากงานของเภสชักรที�ปฏบิตังิาน 
        ในองคก์ารเภสชักรรม………………………………………………………………..      54 
  9  ค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั ระหว่างความรูส้กึถงึการเมอืง5  
        ภายในองคก์รกบัความตั �งใจที�จะลาออกจากงานของเภสชักรที�ปฏบิตังิาน 
         ในองคก์ารเภสชักรรม.......................................................................................      55 
 10  ค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั ระหว่างการเปรยีบเทยีบ5  
         กบัตลาดแรงงานกบัความตั �งใจที�จะลาออกจากงานของเภสชักร 
         ที�ปฏบิตังิานในองคก์ารเภสชักรรม....................................................................       56 

      11  สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั..................................................................       57 
 

 
 
 



บญัชีภาพประกอบ 
ภาพประกอบ                                       หน้า 
        1  กรอบแนวคดิการวจิยั........................................................................................          6 
        2  กระบวนการลาออกจากงาน..............................................................................         10 
        3  แบบจาํลองกระบวนการลาออก.........................................................................         11 
   
       

 
 
 
 

 

 
 
 

 



บทที� 1 
บทนํา 

 

ภมูหลงัิ  
            ในปจจุบนัองคก์รต่างๆ ไมว่่าจะเป็นองคก์รที�เป็นภาครฐั หรอืองคก์รภาคธุรกจิเอกชน ต่างั

กห็นัมาใหค้วามสําคญัในเรื�องทรพัยากรบุคคลกนัเป็นจาํนวนมาก ดว้ยตระหนกัว่า แรงงานเป็น
ทรพัยากรที�มคี่า และเป็นตวัช่วยในการขบัเคลื�อนใหภ้ารกจิขององคก์รสามารถดาํเนินการไปได้
ดว้ยด ีดงันั .น การพยายามในการรกัษาทรพัยากรแรงงานใหอ้ยูก่บัองคก์รและปองกนัการสญูเสยี้

พนกังานจากการลาออก จงึเป็นเรื�องที�มคีวามจาํเป็นอย่างมากในยคุปจจบุนั เพื�อบรรลุวตัถุประสงค์ั

เดยีวกนั คอื การไดท้รพัยากรบุคคลที�มปีระสทิธภิาพสงูสุดใหแ้ก่องคก์ร 
 แรงงานเป็นปจจยัอย่างหนึ�งที�ขาดเสยีมไิดใ้นกระบวนการทํางาน เมื�อใดกต็ามที�แรงงานั

ขาดหายไปจะส่งผลใหก้ระบวนการทาํงานไมส่ามารถดาํเนินต่อไปไดห้รอืล่าชา้เกนิที�กําหนด ซึ�งอาจ
นํามาซึ�งความเสยีหายใหแ้ก่องคก์ร องคก์รจาํเป็นตอ้งรกัษาพนกังานที�ไดว้่าจา้งเขา้มาทํางานใหม้ี
เพยีงพออยูต่ลอดเวลา เพราะแรงงานเป็นตวัแปรดา้นต้นทุนขององคก์ร และเพื�อรกัษามาตรฐานของ
การทํางาน 

 กระบวนการสรา้งใหพ้นกังานมคีวามสามารถทาํงานไดต้อ้งใชท้ั .งเวลาและเงนิเป็นจาํนวน
มาก (เสร ีวงษ์มณฑา. ม.ป; อา้งองิจาก ทศันา พุฒตาล. 2537)  กล่าวว่าพนกังานที�รบัเขา้มาใน
ช่วงแรกๆ ยงัไม่ชนิกบักระบวนการทาํงาน มโีอกาสทํางานเสยีหายและยงัทํางานไม่ไดม้าตรฐาน 
เมื�อเปรยีบเทยีบกบัพนกังานที�ทํางานเป็นเวลานาน ทกัษะในการทาํงานยอ่มมมีากกว่า ประกอบกบั
การไดร้บัการฝึกอบรมจากองคก์ร ทาํใหพ้นกังานมคีวามเชี�ยวชาญในการทาํงาน สามารถแกไ้ข
ปญหั าและอุปสรรคในการทํางานไดด้ว้ยตนเอง ทาํใหพ้นกังานในองคก์รเป็นทรพัยากรที�มมีลูค่าการ
ลงทุนที�สงูและตอ้งคอยลงทุนต่อเนื�องอยูเ่สมอ ดงันั .นองคก์รตอ้งรกัษาพนกังานที�มทีกัษะความ
ชาํนาญใหอ้ยูก่บัองคก์ร เพราะพนกังานเหล่านี.จะก่อใหเ้กดิงานที�มคีุณภาพและเป็นการลดตน้ทุน
ใหก้บัองคก์รอกีทางหนึ�ง การบรหิารดา้นแรงงานที�มคีุณภาพจงึเป็นกุญแจสําคญัที�จะทาํใหอ้งคก์รอยู่
รอดและสามารถทาํการแขง่ขนักบัองคก์รอื�นได ้ 

  อยา่งไรกต็ามปญหาการลาออกยงัคงมอียูใ่นทุกๆองคก์ร องคก์ารเภสชักรรมกป็ระสบั

ปญหาเช่นเดยีวกนั ในรอบระยะเวลา ั 2 ปีที�ผ่านมา (พ.ศ. 2550-2551) พบว่าองคก์ารเภสชักรรม
สญูเสยีบุคลากรที�เป็นเภสชักรซึ�งมสี่วนสาํคญัในการทาํงาน เป็นจาํนวนทั .งหมดถงึ 35 คนโดยพบว่า
กลุ่มเภสชักรที�มอีตัราการลาออกมากที�สุด ไดแ้ก่ เภสชักรระดบั 4 และ 5  คดิเป็นรอ้ยละ 91.43 และ
ในบางหน่วยงานมเีภสชักรประจาํเพยีง 2 คนการลาออกเพยีง 1 คน กจ็ะส่งผลกระทบต่อ
กระบวนการทาํงานเป็นอย่างมาก และ เภสชักรในระดบันี.มอีายกุารทํางานอยูใ่นช่วงประมาณ 0-5 ปี 
ซึ�งเป็นช่วงที�องคก์ารเภสชักรรมไดล้งทุนในการฝึกอบรมและพฒันา เพื�อใหไ้ดพ้นกังานคุณภาพที�มี



ความรูค้วามสามารถ เพยีงพอต่อการทาํงานและสรา้งประโยชน์ใหก้บัองคก์ารเภสชักรรม แต่กลบั
พบปญหาจากการลาออกของเภสชักรกลุ่มนี.ในอตัราที�สงูั   

  องคก์ารเภสชักรรมเป็นหน่วยงานหนึ�งของรฐับาลที�เป็นแหล่งใชทุ้นสําหรบันกัศกึษาเภสชั
ศาสตรท์ี�จบการศกึษา ตามที�คณะรฐัมนตรปีระกาศจดัทํา โครงการเภสชักรคู่สญัญา โดยบณัฑติที�
จบการศกึษาจะตอ้งทาํงานรบัราชการใชทุ้นเป็นเวลา 2 ปี ตามโครงการแกไ้ขปญหาขาดแคลนและั

การกระจายเภสชักรของรฐั จงึทําใหม้บุีคลากรที�มคีุณภาพเพยีงพออยา่งต่อเนื�องตลอดมา จนกระทั �ง
นโยบายการใชทุ้นสิ.นสุดลง ทาํใหเ้ป็นการเพิ�มโอกาสในการเลอืกทาํงานกบัหน่วยงานต่างๆไดม้าก
ขึ.น องคก์ารเภสชักรรมจงึเริ�มประสบปญหาการขาดแคลนบุคลากร ประกอบกบันโยบายของั

องคก์ารเภสชักรรมเองที�จะตอ้งการเพิ�มกําลงัการผลติใหม้ปีรมิาณมากขึ.น เพื�อเพิ�มขดีความสามารถ
ในการแขง่ขนักบัโรงงานยาเอกชน เช่น โครงการสรา้งโรงงานผลติวคัซนีไขห้วดัใหญ่ แผนวจิยัและ
พฒันาผลติภณัฑใ์หม ่รวมทั .งนโยบายการเพิ�มช่องทางการจดัจาํหน่ายสู่สากล การดําเนินการตลาด
เชงิรกุ (องคก์ารเภสชักรรม. 2551) ส่งผลใหเ้กดิปญหาปรมิาณงานมากกว่าปรมิาณบุคลากรที�มอียู่ั

ในปจจบุนักบัทุกภาคส่วนของงาน ทั .งๆที�องคก์รมกีารจดัสวสัดกิารที�ดใีหแ้ก่พนกังานแต่ปญหาการั ั

ลาออกของเภสชักรกย็งัเกดิขึ.นกบัองคก์ร ผลกระทบนี.ทําใหอ้งคก์รสญูเสยีโอกาสในการพฒันางาน
ใหก้า้วหน้าไดท้นัตามแผนการทํางานที�ไดว้างไว ้

 การลาออกของเภสชักรในแต่ละครั .งส่งผลกระทบต่อกระบวนการทาํงานทั .งระบบ เป็นผลให้
ไมส่ามารถส่งยาใหก้บัลกูคา้ไดท้นัตามเวลาที�กําหนด โดยเฉพาะอย่างยิ�งการทาํงานที�มลีกัษณะงาน
ที�มคีวามเกี�ยวขอ้งกนัในหลายหน่วยงาน โดยเฉพาะงานที�ตอ้งทาํใหท้นักบัเวลา ไดแ้ก่  การผลติยา
ตามการสั �งซื.อของลกูคา้ ตามที�ฝายการตลาดและการขาย รบัการสั �งซื.อของลกูคา้  กระบวนการ่

ทาํงานจะเริ�มตั .งแต่ฝายวางแผนการผลติ ส่งแผนงานใหฝ้ายผลติ ฝายผ่ ่ ่ ลติวางแผนการทํางาน เบกิ
อุปกรณ์และสารเคมจีากฝายบรหิารพสัดุ่ (คลงั) ซึ�งตอ้งไดร้บัการตรวจสอบความเรยีบรอ้ยแลว้จาก
ฝายควบคุมคุณภาพ ทําการผลติยาตามกระบวนการ  ส่งยาที�ผลติเสรจ็ใหฝ้ายควบคุมคุณภาพตรวจ่ ่

วเิคราะหย์า  รายงานผลการวเิคราะหใ์หฝ้ายประกนัคุณภาพ ยาที�ผ่านการวิ่ เคราะหส์่งขึ.นคลงัเตรยีม
ออกสู่ทอ้งตลาด ยาที�ยงัไม่ผ่านการวเิคราะหต์อ้งผ่านกระบวนการหาสาเหตุต่อไป จะเหน็ไดว้่า
กระบวนการทาํงานเหล่านี.มลีกัษณะงานที�ตอ้งทําต่อเนื�องและเกี�ยวพนักบัหลายหน่วยงาน หากมี
หน่วยงานใดที�ก่อใหเ้กดิความล่าชา้ในการทํางานกจ็ะส่งผลกระทบต่อทั .งกระบวนการและสุดทา้ยจะ
เกดิผลเสยีต่อองคก์ร ปญหาที�ก่อใหเ้กดิความล่าชา้ที�สําคญัประการหนึ�ง คอื  การลาออกของเภสชัั

กรที�ทํางานอยูใ่นตําแหน่งต่างๆของกระบวนการทํางานเป็นสาํคญั เพราะงานที�จะเสรจ็ไดใ้นแต่ละ
ส่วนตอ้งผ่านเภสชักรที�ทาํงานอยูใ่นหน่วยงานนั .นๆทั .งสิ.น โดยอาจแจกแจงผลกระทบจากการลาออก
ของเภสชักรที�มต่ีอกระบวนการทํางาน ใหม้คีวามชดัเจนไดด้งันี. (สุเทพ พวัศริ.ิ 2543) 

 
 
 



  1. การเกดิความขดัขอ้งในการทํางาน เนื�องจากการทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมยาเป็น
งานที�ตอ้งทําต่อเนื�องกนัเป็นระบบ การขาดหายไปของเภสชักรแมเ้พยีง 1-2 คนในกระบวนการ
ทาํงาน กส็่งผลใหเ้กดิความขดัขอ้ง เพราะในบางหน่วยงานมเีภสชักรที�ควบคุมงานเพยีง 2 คน
เท่านั .น ทาํใหไ้มส่ามารถทํางานใหเ้สรจ็ตามกําหนดเวลาได ้และเภสชักรที�เหลอืตอ้งแบกรบัภาระ
งานที�หนกัเพิ�มขึ.น เพื�อใหง้านเสรจ็ทนัตามกําหนดเวลา 
  2. เรื�องขวญัและกําลงัใจของเภสชักรที�ยงัคงทํางานอยู ่เนื�องจากความรูส้กึที�สญูเสยีเพื�อน
รว่มงานไป ทําใหข้าดความกระตอืรอืรน้ในการทํางาน ซึ�งเป็นสาเหตุทาํใหก้ารทาํงานขาด
ประสทิธภิาพและงานที�ออกมาไมไ่ดม้าตรฐาน 
  3. สาํหรบัเภสชักรที�รบัเขา้มาใหม ่ยงัไมส่ามารถทาํงานไดต้ามมาตรฐานขององคก์ารเภสชั
กรรม ตอ้งมกีารฝึกทกัษะการทาํงานสกัระยะ ทําใหห้วัหน้างานตอ้งรบัภาระเพิ�มขึ.นในการสอนและ
ฝึกงานเพื�อใหไ้ดเ้ภสชักรที�มคีวามสามารถทดัเทยีมกบัคนที�ลาออกไป ส่งผลใหห้วัหน้างานทาํงานได้
ไมเ่ตม็ที�หากการลาออกเกดิขึ.นบ่อยครั .ง  

  จากความสําคญัของแรงงาน ปญหาและผลกระทบที�เกดิขึ.นั จากการลาออกของเภสชักรที�
ปฏบิตังิานในองคก์ารเภสชักรรม ที�กล่าวมาขา้งตน้จงึเป็นสาเหตุที�ทาํใหต้อ้งทําการศกึษาเพื�อที�จะทาํ
ความเขา้ใจ ถงึปญหาความตั .งใจที�จะลาออกจากงานของเภสชักรในองคก์ารเภสชักรรม ั โดยเฉพาะ
เภสชักรระดบั 4-5 เพื�อที�จะสามารถเสนอแนะแนวทางในการรกัษาเภสชักรคุณภาพใหด้าํรงอยูใ่น
องคก์ารเภสชักรรม และปองกนัความสญูเสยีที�อาจจะเกดิขึ.นจากการลาออกของเภสชักร ซึ�งเป็น้

ส่วนสาํคญัในการขบัเคลื�อนองคก์รและเพิ�มศกัยภาพในการดําเนินงานและแขง่ขนักบัองคก์รอื�นๆ  
 เมื�อวเิคราะหป์ระสบการณ์ในการทาํงานและปญหาที�เกดิขึ.นจากการทําั งาน รปูแบบของ

องคก์ร ระบบการประเมนิผลการทํางานแลว้ พบว่าปจจยัที�อาจทาํใหเ้กดิความตั .งใจที�จะลาออกจากั

งานของเภสชักรที�ปฏบิตังิานนั .นประกอบไปดว้ย 1. ความชดัเจนของงาน เนื�องจากงานที�ไมช่ดัเจน  
ทาํใหเ้กดิความคลุมเครอืในบทบาทหน้าที�ในการปฏบิตังิาน ไมส่ามารถตดัสนิใจดว้ยตวัเองได ้ 2. 
ความรูส้กึถงึการเมอืงภายในองคก์ร เป็นความรูส้กึที�เกดิขึ.นจากการกระทําบางอยา่งของบุคลากรใน
องคก์รที�ทาํใหเ้กดิความไมเ่ขา้ใจ สงสยั หรอืรูส้กึว่าไมเ่ป็นธรรม เพราะไมไ่ดร้บัการอธบิายหรอืแสดง
เหตุผลใหเ้ขา้ใจอยา่งชดัเจน 3. การเปรยีบเทยีบกบัตลาดแรงงาน ในชวีติการทํางานบุคคลยอ่ม
ตอ้งการสรา้งความก้าวหน้าใหก้บัตนเอง การเปรยีบเทยีบจงึเกดิขึ.น หากบุคคลรูส้กึว่าตนดอ้ยกว่า
คนอื�นแลว้ ความพยายามในการหาทางออกจงึเกดิขึ.นและนําไปสู่ความตั .งใจที�จะลาออกจากงาน 
การวจิยันี.จงึมุง่ศกึษาปจจยัดงัที�กล่าวมา ซึ�งั หากเกดิขึ.นกบัเภสชักรจะทาํใหเ้กดิภาวะตงึเครยีด รูส้กึ
ไมม่คีวามสุขในการทาํงาน และนําไปสู่ความตั .งใจที�จะลาออกจากงานในที�สุด เภสชักรเป็นแรงงานที�
มคีุณภาพดงันั .นจงึมคีวามสําคญัเป็นอย่างยิ�งต่อการรกัษาแรงงานคุณภาพใหอ้ยูก่บัองคก์ร ดว้ย
องคก์ารเภสชักรรมซึ�งเป็นรฐัวสิาหกจิแห่งเดยีวของประเทศที�ดาํเนินงานทางดา้นอุตสาหกรรมยา 
สามารถตอบสนองนโยบายของรฐับาลในการแกป้ญหาภาวะฉุกเฉินในการผลติยาในกรณทีี�มโีรคั

ระบาดรา้ยแรงที�เกดิขึ.นเพื�อธาํรงไวซ้ึ�งสุขภาพที�ดขีองประชาชนชาวไทย  ดงัคาํขวญัที�ว่า 
“รบัผดิชอบชวีติ ผลติยาคุณภาพ” 



ความมงุหมายของงานว่ ิจยั 
          ในการวจิยัครั .งนี.ผูว้จิยัไดต้ั .งความมุง่หมายไวด้งันี. 

1. เพื�อทราบความสมัพนัธร์ะหว่างความชดัเจนของงานกบัความตั .งใจที�จะลาออก 
จากงานของเภสชักร 

2. เพื�อทราบความสมัพนัธร์ะหว่างความรูส้กึถงึการเมอืงภายในองคก์รกบัความ 
ตั .งใจที�จะลาออกจากงานของเภสชักร 

3. เพื�อทราบความสมัพนัธร์ะหว่างการเปรยีบเทยีบกบัตลาดแรงงานกบัความตั .งใจ 
ที�จะลาออกจากงานของเภสชักร 

 
ความสาํคญัของการวจยัิ  
            ผลของการศกึษาและวจิยั เรื�องปจจยัที�มคีวามสมัพนัธก์บัความตั .งใจที�จะลาออกจากงานั

ของเภสชักรที�ปฏบิตังิานในองคก์ารเภสชักรรม ในครั .งนี. จะเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารเภสชักรรม ใน
การนําไปพฒันาและปรบัปรุง เพื�อใหส้ามารถรกัษาบุคลากรที�มคีุณภาพไวก้บัองคก์รและเป็น
แนวทางหนึ�งในการสรา้งแรงจงูใจใหบุ้คลากรที�มคีุณภาพเกดิความสนใจที�จะเขา้มาทาํงานกบั
องคก์ารเภสชักรรม 

 
ขอบเขตของการวจยัิ  
           ขอบเขตของการวจิยัครั .งนี. ผูว้จิยัมุง่ศกึษาถงึ ปจจยัที�มคีวามสมัพนัธก์บัความตั .งใจที�จะั

ลาออกจากงานของเภสชักรที�ปฏบิตังิานในองคก์ารเภสชักรรม โดยมรีายละเอยีดดงันี. 
 

            ประชากรที�ใชใ้นการวจิยั 
       ประชากรที�ใชใ้นการวจิยั คอื เภสชักรที�ปฏบิตังิานในองคก์ารเภสชักรรมระดบั 4 และ 

5 ซึ�งไม่ทราบจาํนวนประชากรที�แน่นอน เนื�องจากมกีารเคลื�อนไหวของจาํนวนประชากรอยู่
ตลอดเวลาจนถงึปจจบุนั ั โดยเภสชักรกลุ่มนี. มกีารลาออกจากองคก์รในอตัราที�สงูเมื�อเทยีบกบัเภสชั
กรระดบัอื�น 

  กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยั 
        การเลอืกกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัครั .งนี. ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารเลอืกตวัอยา่งแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) (สุชาต ิประสทิธริฐัสนิธุ์Z . 2546: 123) ไดแ้ก่ เภสชักรที�
ปฏบิตังิานในองคก์ารเภสชักรรมและดาํรงตําแหน่งระดบั 4 และ 5 ทั .งหมดในช่วงปี พ.ศ.2551-2552 
เป็นจาํนวน ทั .งสิ.น 128 คน (ขอ้มลู ณ วนัที� 19 ก.พ. 2552) 

 
 
 



ตวัแปรที�ศึกษา 
1  ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) แบ่งเป็นดงันี. 

        1.1 ความชดัเจนของงาน 
        1.2 ความรูส้กึถงึการเมอืงภายในองคก์ร 
        1.3 การเปรยีบเทยีบกบัตลาดแรงงาน 

2  ตวัแปรตาม (Dependent Variables)   
       ไดแ้ก่ ความตั .งใจที�จะลาออกจากงานของเภสชักร  

  
นยามศพัทเ์ฉพาะิ  

   ขอเสนอคาํบางคาํ ที�ใชส้ําหรบัการวจิยัครั .งนี. 
  1  เภสชักร หมายถงึ พนกังานในองคก์ารเภสชักรรมที�สาํเรจ็การศกึษาเภสชั 

ศาสตรบณัฑติ ที�ดาํรงตําแหน่งระดบั 4 และ 5 โดยเภสชักรที�เริ�มเป็นพนกังานใหมข่ององคก์รจะได้
บรรจใุนระดบั 4  
               2  ความตั .งใจที�จะลาออกจากงาน หมายถงึ ความรูส้กึไมต่อ้งการเป็นสมาชกิขององคก์ร 
ไมม่คีวามตอ้งการทาํงานจนเกษยีณอายรุาชการ สามารถที�จะยื�นใบลาออกได ้โดยไมต่อ้งหาเหตุผล
มากนกั และจะมอีนาคตที�ดกีว่าเมื�อไดล้าออกจากองคก์ร  

  3  ความชดัเจนของงาน หมายถงึ การที�ไดร้บัทราบและทาํความเขา้ใจเกี�ยวกบั 
ภาระหน้าที�ใน การทาํงาน ความรบัผดิชอบ ขอบเขตของงาน อํานาจหน้าที�ในการตดัสนิใจ ใน
ตําแหน่งที�ดํารงอยู ่ และไดร้บังานที�ตรงกบัความถนัดของตนเอง  
               4  ความรูส้กึถงึการเมอืงภายในองคก์ร หมายถงึ ความรูส้กึต่อการกระทําบางอย่างของ 
บุคลากรระดบัหวัหน้างานไปจนถงึระดบัผูบ้รหิารภายในองคก์รที�ทําใหเ้กดิความไม่เขา้ใจ สงสยั หรอื
รูส้กึว่าไมเ่ป็นธรรม เพราะไมไ่ดร้บัการอธบิายหรอืแสดงเหตุผลใหเ้ขา้ใจอยา่งชดัเจน ไดแ้ก่ การ
ประเมนิผลการทํางานสําหรบัการเลื�อนขั .น เลื�อนตําแหน่ง และการไดโ้อกาสในการทํางาน 

5 การเปรยีบเทยีบกบัตลาดแรงงาน หมายถงึ ผลลพัธท์ี�เกดิขึ.นจากการที�เภสชักรนํา 
ความรูส้กึนึกคดิเกี�ยวกบัสภาวะงานในปจจบุนัไปเทยีบเคยีงกบัเกณฑต์ลาดแรงงานหรืั อเทยีบเคยีง
กบับุคคลอื�นในสาขาวชิาชพีเดยีวกนัหรอืต่างสาขา ในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ค่าจา้ง สวสัดกิาร โบนสั 
สถานที�ตั .งขององคก์ร กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั ความก้าวหน้าในวชิาชพี ความมั �นคงขององคก์ร  

 
 
 
 
 
 



กรอบแนวคดในการวจยัิ ิ  
 

        ตวัแปรต้น            ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมมตุฐานในการวจยัิ ิ  
       1. ความชดัเจนของงานมคีวามสมัพนัธเ์ชงิลบกบัความตั .งใจที�จะลาออกจากงาน 

ของเภสชักร 
       2. ความรูส้กึถงึการเมอืงภายในองคก์รมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความตั .งใจที�จะลาออก 

จากงานของเภสชักร 
       3. การเปรยีบเทยีบกบัตลาดแรงงานมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความตั .งใจที�จะลาออก 

จากงานเภสชักร 
 

วธีการวเคราะหข้์อมลูิ ิ  
การประมวลผลข้อมลู 

    ผูว้จิยันําขอ้มลูที�รวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยั มาตรวจสอบความถูกตอ้ง ลง
รหสัแลว้นําขอ้มลูมาประมวลผล และวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รปู  

 
สถตที�ใช้ในการวเคราะห์ิ ิ ิ ข้อมลู  

   1. สถติพิรรณนา ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ (Percentage) ความถี� ค่ามชัฌมิเลขคณติ (Mean) ส่วน 

เบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
   2. สถติเิชงิวเิคราะห ์เพื�อทดสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก่ สถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยกําหนดความมนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 
0.05  

ความรูส้กึถงึการเมอืงภายใน
องคก์ร 

ความชดัเจนของงาน 
 

การเปรยีบเทยีบกบั
ตลาดแรงงาน 

ความตั .งใจที�จะลาออกจากงาน 
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ในองคก์ารเภสชักรรม มจีดุมุง่หมาย เพื
อทราบความสมัพนัธร์ะหว่าง ความชดัเจนของงาน 
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จากงานของเภสชักร ในการวจิยัครั �งนี� ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัที
เกี
ยวขอ้ง และได้
นําเสนอตามหวัขอ้ต่อไปนี� 
1. แนวคดิและทฤษฎทีี
เกี
ยวขอ้งกบัความตั �งใจที
จะลาออก  
2. ปจจยัที
มอีทิธพิลต่อการลาออกั  
3. ผลงานวจิยัที
เกี
ยวขอ้ง 
 

1. แนวคดและทฤษฎีที�เกี�ยวกบัความตั "งใจที�จะลาออกิ  
  1.1. ความหมายของการลาออก  
  จากการศกึษาพบว่ามผีูใ้หค้าํนิยาม หรอืความหมายของการลาออกจากงานไวห้ลายท่าน

ดงันี� 
  สเตยีร ์(Steers. 1977) ใหค้วามหมายของความตั �งใจที
จะลาออกไวว้่า หมายถงึ ความ

พรอ้มที
จะแสดงพฤตกิรรมการลาออกจากงานในอนาคต 
  โมลเดลยแ์ละคนอื
นๆ  (Mowday; et al. 1982) ใหค้วามหมายของความตั �งใจที
จะลาออก

ไวว้่าเป็นความรูส้กึไมพ่งึพอใจที
จะอยูเ่ป็นพนกังานขององคก์ารอกีต่อไป โดยความตั �งใจหรอืความ
ตอ้งการของบุคคลนี�มอีทิธพิลมาจากความรูส้กึที
มต่ีองาน และปจจยัที
เกี
ยวขอ้งกบังานซึ
งทําั  ใหเ้กดิ
การเปลี
ยนแปลงหรอืลาออกจากงานที
ทาํ 

  มอบเลยแ์ละคนอื
นๆ (Mobley; et al. 1982) ไดใ้หค้วามหมายของการลาออกว่า หมายถงึ 
การที
พนกังานขององคก์ารสิ�นสภาพการเป็นสมาชกิขององคก์าร ซึ
งการสิ�นสภาพการเป็นสมาชกินี� 
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื 
            1. การลาออกโดยสมคัรใจ (Voluntary Turnover) หมายถงึ การที
พนกังานเป็นผูต้ดัสนิใจ 
ลาออกเอง ไมว่่าดว้ยเหตุผลใด ๆ กต็าม 
            2. การลาออกโดยไมส่มคัรใจ (Involuntary Turnover) หมายถงึ การที
พนักงานลาออก 
โดยเขาไมไ่ดเ้ป็นผูเ้ลอืกเองอยูน่อกเหนือการควบคุมของพนกังาน ซึ
งอาจเกดิจากการถูกปลดเพราะ 
พนกังานไม่มคีวามจาํเป็นต่อองคก์ารอกีต่อไป หรอืเกดิจากการถูกไล่ออก เมื
อพนกังานไมม่คีวาม 
สามารถเพยีงพอ หรอืมพีฤตกิรรมที
ไมเ่ป็นที
ยอมรบัขององคก์าร 



 ไพร (อพชา เจรญิรตัน์. 2538; อา้งองิจาก Price. 1977) การลาออกหมายถงึ ระดบัของ
การเคลื
อนไหวขา้มขอบเขตการเป็นสมาชกิของสงัคม โดยเน้นถงึการเคลื
อนไหวของบุคคลขา้ม
ขอบเขตของการเป็นสมาชกิขององคก์ารซึ
งเป็นคํานิยามที
เน้นการลาออกว่ามลีกัษณะเป็นพลวตัต ์
(Dynamic) 

 ภราด ีบุตรศกัดศิรี[  (2540: 8) ไดอ้ธบิายถงึ การลาออกในความหมายทางดา้นจติวทิยาไว้
ดงันี�ความหมายโดยทั 
วไป "การลาออก" หมายถงึ การหาคนใหม่มาทาํงานแทนคนที
ลาออก 
ความหมายเฉพาะเจาะจง "การลาออก" หมายถงึ การเปลี
ยนแปลงสภาพการเป็นสมาชกิขององคก์ร 
จากองคก์รหนึ
งไปยงัอกีองคก์รหนึ
ง 

  ความตั �งใจที
จะลาออกจากงานเกดิขึ�นเมื
อพนกังานเกดิความรูส้กึไมพ่งึพอใจและไม่
ตอ้งการที
จะอยูก่บัองคก์ารต่อไป ซึ
งอาจมสีาเหตุจากหลาย ๆ ปจจยัั  เช่น ปจจยัดา้นความพงึพอใจั

ในงาน ความรูส้กึที
มต่ีองาน สภาพแวดลอ้ม และองคก์าร หรอืการแสวงหาผลตอบแทนที
ดกีว่าทาํให้
เกดิพฤตกิรรมการมองหาโอกาสที
จะไปจากองคก์าร และเมื
อไดง้านที
คดิว่าเหมาะสมกว่าพงึพอใจ
มากกว่าจงึนําไปสู่พฤตกิรรมการลาออกจากงาน 
            สรปุไดว้่า ความตั �งใจที
จะลาออกจากงาน หมายถงึ ความรูส้กึไมต่อ้งการเป็นสมาชกิของ
องคก์ร ไมม่คีวามตอ้งการทํางานจนเกษยีณอายรุาชการ สามารถที
จะยื
นใบลาออกได ้โดยไมต่อ้งหา
เหตุผลมากนกั และจะมอีนาคตที
ดกีว่าเมื
อไดล้าออกจากองคก์ร  

 
1.2 แนวคดทฤษฏีที�เกี�ยวกบัความตั "งใจที�จะลาออกจากงานิ  

  บลดูอรน์ (Bluedorn. 1982) ไดอ้ธบิายพฤตกิรรมการลาออกจากงานว่า เป็นพฤตกิรรมที

ต่อเนื
องจากพฒันาการของกระบวนการทางจติวทิยา ซึ
งอธบิายได ้2 ลกัษณะคอื ลกัษณะที
หนึ
งนั �น
พฤตกิรรมการลาออกเป็นพฤตกิรรมการเลอืกหรอืการหาสิ
งชดเชย จะเกดิขึ�นเมื
อพฤตกิรรมอย่างใด
อยา่งหนึ
งของพนกังานถูกขดัขวางหรอืพนกังานไมส่ามารถแสดงพฤตกิรรมอย่างใดอยา่งหนึ
ง
ออกมาไดท้าํใหเ้กดิความไม่พงึพอใจและการเลอืกทางเลอืกใหมห่รอืการลาออกจากงานนั �นทําให้
ความตอ้งการที
จะแสดงพฤตกิรรมนั �นๆผ่อนคลายลง ส่วนลกัษณะที
สอง การลาออกมรีะยะพฒันา
ต่อเนื
องกนัมาเริ
มตน้จากพนกังานจะมพีฤตกิรรมการถอนตวั (Withdrawal) จากสิ
งที
ไมพ่งึพอใจซึ
ง
เป็นความรูส้กึไมป่กตใินระดบัตน้ เช่น การไมต่คิต่อสื
อสารดว้ย การขาดงานเมื
อมโีอกาส การมา
ทาํงานสาย ในระยะนี�พนกังานเพยีงแต่เกดิความตั �งใจที
จะลาออก (intention to leave) เท่านั �นแต่ยงั
ไมล่าออกจรงิ หากรอจนกระทั 
งพนกังานสะสมความไม่พงึพอใจนั �นไว ้ถงึระดบัหนึ
งพนกังานจะรูส้กึ
ไมอ่าจทนอกีต่อไป และเมื
อพนกังานมทีางเลอืกอื
นที
ดกีว่าพฤตกิรรมการลาออกจงึเกดิขึ�น   

 เมื
อใดกต็ามที
พนกังานเกดิความตั �งใจที
จะลาออกจากงานใหไ้ด ้ยอ่มหมายความว่ามปีจจยัั

บางอย่างที
มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจของพนกังานอยา่งมากถงึขนาดที
พนกังานตอ้งถอนตวัออก
จากปจจยัที
มอีทิธพิลเหล่านั �น ซึ
งสภาวะดงักล่าวนี�สามารถแกไ้ขไดโ้ดยกาั รลดหรอืขจดัอทิธพิลของ
ปจจยัที
ทาํใหพ้นกังานตอ้งถอนตวันั �นเสยีั  



 อยา่งไรกต็าม  ความตั �งใจที
จะลาออกจากงานไมใ่ช่พฤตกิรรมปกตขิองพนกังาน เพราะเมื
อ
พจิารณาความจาํเป็นจากทางพนกังานแลว้การลาออกนบัเป็นเรื
องที
สําคญัในชวีติการทํางาน 
พนกังานตอ้งใชค้วามระมดัระวงัอยา่งมากในการลาออกจากงาน ในเรื
องนี� แลนดี� (Landy. 1985: 
410) กล่าวว่าการลาออกจากงานเป็นการเปลี
ยนวถิชีวีติของพนกังาน พนกังานตอ้งคาํนึงถงึความ
รบัผดิชอบที
มอียูแ่ละตอ้งพรอ้มที
จะเรยีนรูแ้ละปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสภาพการทํางานในที
ทาํงานใหม ่
นอกนั �นผูท้ี
จะลาออกจากงานยงัตอ้งคาํนึงถงึปจจยัอื
นๆที
ไกลออกไปและไมเ่กี
ยวขอ้งกบังาน เช่น ั

ความรบัผดิชอบส่วนตวั สถานที
ทาํงาน และสภาพการจา้งงานในตลาดแรงงานอกีดว้ย 
  จากแนวคดิทําใหท้ราบว่า พฤตกิรรมการลาออกไมใ่ช่พฤตกิรรมปกต ิเกดิจากการสะสม
ความไมพ่งึพอใจในการทํางานอย่างต่อเนื
อง พรอ้มทั �งต้องมปีจจยับางอยา่งมากระตุ้นและกระทบกบัั

ความรูส้กึ และเมื
อไมส่ามารถทนต่อสภาพนั �นๆได ้จงึเริ
มมองหาทางออก ความตั �งใจที
จะออกจาก
งานจงึเกดิขึ�น ดว้ยเหตุนี�ความตั �งใจที
จะลาออกจากงานของเภสชักรที
ปฎบิตังิานในองคก์ารเภสชั
กรรม จงึไมใ่ช่พฤตกิรรมปกตทิี
เกดิขึ�น ตอ้งมเีหตุและปจจยัที
ทาํใหเ้กดิขึ�น การศกึษาในเรื
องนี� จะั

ช่วยใหส้ามารถเสนอแนะแนวทางในการรกัษาบุคลากรคุณภาพไวก้บัองคก์รได ้ 
 

 1.3 ผลของความตั "งใจที�จะลาออก 
            โมลเดยแ์ละคนอื
นๆ (Mowday; et al. 1981) กล่าวว่า ความตั �งใจที
จะลาออกมผีลต่อการ
แสดงออกของพฤตกิรรม3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
           1. พฤตกิรรมการลาออกโดยตรง พนกังานจะตดัสนิใจลาออกโดยทนัท ีหากเกดิความรูส้กึที
 
ตอ้งการจะลาออก แมว้่าจะยงัไม่มทีางเลอืกอื
นรองรบักต็าม 
           2. พฤตกิรรมการคน้หาทางเลอืก เมื
อพนกังานมคีวามตั �งใจที
จะลาออก พนักงานกจ็ะ
พยายามหาทางเลอืกอื
นมารองรบัตอนที
ลาออกไปจากองคก์ารเดมิ เพื
อจะไดไ้มต่อ้งกลายเป็นผู้
ว่างงานหลงัจากลาออกจากงานไปแลว้ แต่โอกาสที
จะคน้หาทางเลอืกนั �นกข็ึ�นอยูก่บัลกัษณะส่วน
บุคคลที
แตกต่างกนัออกไปของพนกังาน เช่น อาย ุเพศ อาชพี ฯลฯ รวมทั �งขึ�นอยูก่บัสภาพ
เศรษฐกจิและตลาดแรงงานในขณะนั �นดว้ย 
           3. พฤตกิรรมดา้นอื
น ๆ เมื
อพนกังานทราบว่าตนเองไมส่ามารถคน้หาทางเลอืกที
ตน
ปรารถนาไดห้รอืมทีางเลอืกน้อย พนกังานกจ็ะยงัคงไมล่าออกจากองคก์าร แต่จะมพีฤตกิรรมอื
น
เกดิขึ�นแทนเช่น การขาดงาน การเฉื
อยงาน การตดิยาเสพตดิหรอืแอลกอฮอล ์การใชก้ลไกปองกนั้  
ตนเอง(Defense Mechanism) ฯลฯ เพื
อลดความวติกกงัวลและความคบัขอ้งใจที
เกดิจากการไม่
สามารถลาออกจากองคก์ารได ้
 
 
 
 



1.4 กระบวนการของการลาออก 
 สเปคเตอร ์(Spector. 1996) แสดงใหเ้หน็ถงึความไมพ่งึพอใจในงาน ที
นําไปสู่ความตั �งใจที


จะลาออก ส่งผลทาํใหเ้กดิพฤตกิรรมการคน้หางาน เช่น การสมคัรงานอื
น การไปสมัภาษณ์งาน เป็น
ตน้ และสุดทา้ยนําไปสู่การลาออก โดยพนกังานที
ไมพ่ึ
งพอใจในงานของตนกจ็ะเกดิความตั �งใจที
จะ
ลาออกจากงานนั �นและความตั �งใจนี�เองที
นํา ไปสู่พฤตกิรรมของการลาออก ซึ
งสามารถอธบิายถงึ
กระบวนการลาออกจากงานไดด้งัภาพประกอบ 1 
 
 
 
 
 
 
 
              ภาพประกอบ 1 กระบวนการลาออกจากงานตามแนวคดิของ Spector (1996) 
 

 มสัชนิสก ี(Muchinsky. 1996) แสดงถงึความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจในการทาํงาน
และการลาออกโดยเมื
อพนกังานมคีวามรูส้กึไม่พงึพอใจในการทาํงาน กจ็ะรูส้กึอยากที
จะออกจาก
องคก์าร จงึหนัไปสู่การคน้หางานใหม่ แต่ถา้ตน้ทุนของการลาออกสงู พนกังานกจ็ะกลบัมาประเมนิ
งานที
ทาํ อยูใ่นปจจบุนัของตนใหม่ั  โดยหลงัจากการประเมนิงานในปจจบุนัอกีครั �งหนึ
งแลว้ั  
พนกังานอาจจะเปลี
ยนกลบัมาพงึพอใจในการทํางานอกีครั �งกไ็ด ้ซึ
งจะทําใหพ้นกังานมคีวามคดิที
จะ
ลาออกลดลงในทางกลบักนั หากพนกังานประเมนิแลว้ การคน้หางานใหมม่ตี้นทุนไม่สงูนกั และรูส้กึ
ว่างานใหมด่กีว่างานเดมิ กจ็ะกระตุน้ใหพ้นกังานมคีวามตั �งใจที
จะลาออกมากยิ
งขึ�น และส่งผลใหเ้กดิ
พฤตกิรรมการลาออกจรงิในที
สุด แต่ถา้หากการคน้หางานใหมม่ตีน้ทุนไมส่งู แต่งานที
หาไดย้งัไม่
เป็นที
พอใจกอ็าจจะทําใหพ้นกังานยงัคงอยูอ่งคก์ารเดมิต่อไป แต่อยา่งไรกต็าม การที
พนกังานไมไ่ด้
ลาออกไมว่่าจะดว้ยเหตุผลเกี
ยวกบัตน้ทุนในการคน้หางานใหม่ หรอืงานใหม่ยงัไมเ่ป็นที
พอใจกต็าม 
กม็ไิดห้มายความว่า พนกังานมคีวามพงึพอใจในการทํางานกบัองคก์าร อาจเป็นเพยีงความจาํเป็น
ดว้ยเหตุผลบางประการที
ทาํใหพ้นกังานตอ้งอดทนทํางานกบัองคก์ารเดมิต่อไป 

 มอบเลย ์(Mobley. 1982) ไดส้รา้งแบบจาํลองที
อธบิายถงึกระบวนการของการลาออก ที

มุง่เน้นที
ความพงึพอใจในงานที
จะนําไปสู่การลาออกในที
สุด โดย Mobley ไดต้ั �งสมมตฐิานไวว้่า 
ความไมพ่งึพอใจจะก่อใหเ้กดิความคดิที
จะลาออก ความตั �งใจที
จะคน้หาทางเลอืก ความตั �งใจที
จะคง
อยูห่รอืลาออกและสุดทา้ยกค็อื การลาออกจากองคก์ารจรงิๆ ในแบบจาํลองของ Mobley มุง่ความ
สนใจไปที
ความตั �งใจที
จะคงอยูห่รอืลาออกของพนกังานรวมทั �งลกัษณะส่วนบุคคล องคก์าร และ
ปจจยัทางเศรษฐกจิั  นอกจากนี�ยงัคาํนึงถงึบทบาทของการรบัรูค้วามคาดหวงัและความสามารถใน

ทางเลอืกที
สามารถหาได ้

ความตั �งใจลาออกจากงาน 
Turnover Intention 

ลาออก 
Turnover 

ความไมพ่งึพอใจในงาน 
Job Unsatisfaction 



การหาทางเลอืกใหม ่ซึ
งมผีลต่อการตดัสนิใจลาออก นอกจากนี�ยงัมแีบบจาํลองกระบวนการลาออก
ของ อรีคิและคนอื
นๆ (Eric; et al. 2001) ซึ
งมผีลเริ
มตน้มาจากปจจยัส่วนบุคคล ปจจยัดา้ั ั น
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ซึ
งนําไปสู่ความพงึพอใจในงานและความตั �งใจลาออกจากงานจนถงึ
พฤตกิรรมการลาออกจากงานโดยสมคัรใจ แสดงไดด้งัภาพประกอบ 2 
 
      ปจจยัส่วนบุคคลั                    ความตั �งใจลาออกจากงาน 
      (Demographic Factors)                           (Turnover Intention) 
  
 
                                                               ความพงึพอใจในงาน 
                                                              (Job Satisfaction) 

 
 

ปจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการทํางานั        โอกาสในการเปลี
ยนแปลงงาน 
(Work Environment Factors)                (Alternative Employment Opportunity) 
 

 การลาออกจากงานโดยสมคัรใจ 
(Voluntary Turnover) 

ภาพประกอบ 2 แบบจาํลองกระบวนการลาออกตามแนวความคดิของ อรีคิและคนอื
นๆ 
   (Eric; et al. 2001) 

 
 จากแนวคดิและทฤษฎขีา้งตน้ ทาํใหท้ราบว่า ความตั �งใจลาออกจากงานที
เกดิขึ�นนั �น มี

สาเหตุมาจากปจจยัหลายอยา่งทั �งที
เกี
ยวขอ้งกบังานและไมเ่กี
ยวขอ้งกบังานที
มอีทิธพิลและสามารถั

กระตุน้ทําใหพ้นกังานเกดิความคดิ ตั �งใจที
จะลาออกจากงานได ้พบว่าสามารถเกดิขึ�นไดใ้นหลาย
รปูแบบแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคลแลว้แต่ความสามารถในการทนรบักบัสภาวะของบุคคลนั �นๆ  
และก่อนที
บุคคลจะลาออกจากงานจรงิ ตอ้งใชเ้วลาในการคดิและผ่านการพจิารณาก่อนซึ
งตอ้งใช้
ระยะเวลาพอสมควรซึ
งอาจจะลาออกหรอืไมล่าออกกเ็ป็นได ้รวมทั �งในระหว่างที
กําลงัตดัสนิใจอยูน่ั �น
บุคคลจะมกีารแสดงพฤตกิรรมบางประการออกมาเพื
อเป็นการตอบโตก้บัปจจยัที
มอีทิธพิลกระตุน้ั

เหล่านั �น เช่น การมาทาํงานสาย การขาดงานโดยไม่จาํเป็น หรอื ประสทิธภิาพในการทาํงานลดตํ
าลง
ในช่วงเวลานี� หากบุคลากรในหน่วยงานที
มสี่วนเกี
ยวขอ้งหรอืมคีวามสมัพนัธใ์กลช้ดิกบัพนกังาน 
อยา่งเช่น เพื
อนรว่มงาน หวัหน้างาน หรอื ฝา่ยทรพัยากรบุคคล ทาํการสงัเกตเหน็และใหค้วามสนใจ
กบัพฤตกิรรมที
เปลี
ยนแปลงไปที
เกดิขึ�นกบัตวัพนกังานเหล่านี�แลว้ อาจทําใหท้ราบปจจยัที
เป็นั



สาเหตุและเป็นแนวทางหนึ
งในการปองกนัและลดโอกาสในการลาออกของพนกังานในองคก์รก็้

เป็นได ้(รงัสรรค ์ประเสรฐิศร.ี 2548) 
  จากแนวคดิเหล่านี� จงึทําใหผู้ว้จิยัไดนํ้าแนวคดิที
เกี
ยวกบัปจจยัต่างๆ ที
มคีวามสมัพนัธก์บัั

การลาออกจากงาน ซึ
งไดม้กีารเสนอไวใ้นแนวคดิขา้งต้นมาปรบัใชใ้หเ้หมาะกบังานวจิยั โดยไดใ้ช้
แนวคดิเหล่านั �นเป็นจดุเริ
มต้นในคดิและรวบรวมหาสาเหตุที
อาจเป็นปจจยัที
คาดว่าจะมีั

ความสมัพนัธก์บัความตั �งใจที
จะลาออกจากงานของเภสชักรที
ปฎบิตังิานในองคก์ารเภสชักรรมแลว้
ทาํการประมวลว่าปจจยัใดที
น่าจะมคีวามสําคญัและสมัพนัธก์บัความตั �งใจที
จะลาออกจากงานั

มากกว่า 
 

2. ปัจจยัที�มีอทธพลตอการลาออกิ ิ ่  
 โมลเดลยแ์ละคนอื
นๆ (Mowday; et al. 1981) กล่าวว่า การที
พนกังานจะมคีวามตั �งใจที
จะ

คงอยู ่หรอืลาออกจากองคก์าร เป็นผลมาจาก 2 ปจจยัใหญ่ั  ๆ คอื 
1. ความรูส้กึของพนกังานที
มต่ีองาน (Affective Responses to the Job) สามารถนําไปสู่พฤตกิรรม
ความตั �งใจที
จะลาออกและก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมการลาออกได ้เช่น ความพงึพอใจในการทํางาน 
ความผกูพนัต่อองคก์ร (Organizational Commitment) ความผกูพนัต่องาน เป็นตน้ แต่ใน
ขณะเดยีวกนั ความรูส้กึเหล่านี� กส็ามารถช่วยลดความตั �งใจที
จะลาออกของพนกังานไดด้ว้ยเช่นกนั 
2. ปจจยัที
ไมเ่กี
ยวขอ้งกบังานั  (Non-work) เช่น การทดลองงาน ความตอ้งการแรงงาน ความจาํเป็น
ในชวีติสมรส ความผกูพนัในครอบครวั การฝึกงาน ฯลฯ เป็นสิ
งที
สามารถเพิ
ม หรอืลดความตั �งใจที

จะลาออก หรอืคงอยูต่่อในองคก์ารของพนกังานได ้

   วมูม ์(Vroom. 1984) ไดเ้สนอปจจยัที
มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลาออกของบุคคลไวใ้นั

ทฤษฏอีงคป์ระกอบและความคาดหวงั (Expectancy and Valence Theory) ว่า การลาออกของ
บุคคลนั �นเป็นผลมาจากความแตกต่างระหว่างพลงัที
ตรงขา้ม 2 อยา่งคอื ปจจยัเกื�อหนุนใหค้งอยู ่ั

(Forces to remain) และปจจยัผลกัดนัใหล้าออกั  (Forces to leave) โดยอธบิายไวว้่า ความคาดหวงั
เป็นแรงกระตุ้นใหค้นเกดิความพยายามกระทาํบางสิ
งบางอยา่ง เพื
อใหต้นสมหวงั ถา้ความหวงัของ
บุคคลไมไ่ดร้บัผลตอบแทนในความเป็นจรงิ กจ็ะเกดิความไมพ่งึพอใจซึ
งจะส่งผลใหบุ้คคลลาออก
จากงานได ้ปจจยัที
ก่อใหเ้กดิพลงัใหบุ้คคลคงอยูไ่ดแ้ก่ ความพงึพอใจในงาน ส่วนปจจยัที
จะั ั

ก่อใหเ้กดิพลงัที
จะลาออกไปไดแ้ก่ ความไมพ่งึพอใจในงาน ซึ
งเป็นผลมาจากการที
บุคคลนั �นไมไ่ดร้บั
ผลตอบแทนตามที
ตนคาดหวงัไว ้ จากการเขา้มาทํางานหรอืถอืครองตําแหน่งนั �น ดงันั �นบุคคลจงึ
ลาออกไปโดยที
หวงัว่าจะไดร้บัผลตอบแทนนั �นในที
อื
นๆ (Vroom. 1984) 
  แน่งน้อย ศรวีราธนบุลย ์(2531) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรื
องการสญูเสยีกําลงัคนระดบั
มนัสมองในราชการพลเรอืนและศกึษาภมูหิลงัของขา้ราชการที
ขอลาออกจากราชการในช่วง
ปีงบประมาณ 2528-2530 (1 ตุลาคม 2528-30 กนัยายน 2530) รวมทั �งศกึษาถงึปจจยัที
ทําให้ั

ขา้ราชการระดบัมนัสมองลาออกจากราชการ ซึ
งเป็นการศกึษาเฉพาะขา้ราชการพลเรอืนที
อยู่ภายใต้



สงักดัของคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน พบว่า เมื
อคดิเฉลี
ยเป็นรายปี มผีูส้าํเรจ็การศกึษาใน
สาขาที
ขาดแคลนลาออกจากราชการประมาณปีละ 400 คน ในขณะที
ราชการไมส่ามารถสรรหา
กําลงัคนประเภทนี�เขา้รบัราชการไดเ้พยีงพอ จงึเป็นปญหาสาํคญัทั �งในเชงิปรมิาณและคุณภาพที
ั

ตอ้งหาทางแกไ้ขโดยเรง่ด่วน ส่วนการศกึษาทางดา้นปจจยัที
ทําใหข้า้ราชการระดบัมนัสมองลาออกั

จากราชการ พบว่ามปีจจยัหลกั ั 4 ประการ เรยีงตามลาํดบัความสาํคญัดงันี� 1) ค่าตอบแทน ใน
ประเดน็ของเงนิเดอืนที
ไมพ่อกบัค่าครองชพี และ การจดัสวสัดกิารที
ไมด่พีอ การกําหนด
ค่าตอบแทนที
ไมเ่ป็นธรรม เนื
องจากไมไ่ดค้าํนึงถงึหน้าที
ความรบัผดิชอบและผลงานเป็นหลกั แต่
คาํนึงถงึจาํนวณปีการศกึษามากกว่า 2) ผูบ้งัคญับญัชา และการปกครองบงัคบับญัชา ในประเดน็
ของ การใชอ้ํานาจหน้าที
ที
ไมเ่ป็นธรรมของผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาไม่มคีวามรูค้วามสามารถใน
เกี
ยวกบังานในหน้าที
 การบรหิารงานและการปกครองบงัคบับญัชา 3) โอกาสกา้วหน้าในหน้าที
การ
งาน มคีวามเหลื
อมลํ�าในการกา้วหน้าของราชการต่างสงักดั 4) การบรหิารงานของระบบราชการ ใน
ประเดน็ของความไมเ่ป็นอสิระในการปฎบิตังิานและในการแสดงความคดิเหน็ 

       จากแนวคดิที
ไดผ้่านการศกึษาและจากทฤษฏอีงคป์ระกอบและความคาดหวงั 
(Expectancy and Valence Theory) พบว่าปจจยัที
คน้พบมาแลว้ว่าเป็นปจจยัที
มอีทิธพิลต่อการั ั

ลาออกจากการทํางาน ซึ
งเหตุผลหลกั คอื การที
บุคคลไมไ่ดร้บัการตอบสนองตามที
ตนคาดหวงัไว ้
ในดา้นต่างๆ ตามแต่บุคคลนั �นจะคาดหวงัจากการทาํงาน จงึเป็นผลใหบุ้คคลลาออกจากการทํางาน 
เพื
อหวงัว่าการลาออกจะช่วยทาํใหบุ้คคลไดร้บัการตอบสนองตามที
ตนไดต้ั �งความหวงัไว ้ ซึ
ง
เหตุการณ์ลกัษณะนี�สามารถเกดิขึ�นไดก้บับุคคลในทุกๆองคก์ร เช่นเดยีวกนักบัองคก์ารเภสชักรรม 
โดยในแต่ละองคก์รจะมคีวามแตกต่างกนัตั �งแต่รปูแบบขององคก์ร ระบบการทํางาน รวมทั �งพนกังาน
ที
ปฎบิตัใินองคก์รนั �นๆกม็คีวามแตกต่างกนั ในที
นี�องคก์รที
ศกึษา คอื องคก์ารเภสชักรรม และ กลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นเภสชักรที
ปฏบิตังิานในองคก์ารเภสชักรรมซึ
งมลีกัษณะเฉพาะและมบีรบิทที
มแีตกต่าง
กนักบัการศกึษาที
ผ่านๆมา รวมทั �งความคาดหวงั ความตอ้งการในเรื
องต่างๆนั �นยอ่มแตกต่างกนั 
ดงันั �นจงึมคีวามจาํเป็นที
ยงัคงตอ้งศกึษาเรื
องนี� สาํหรบัการศกึษาก่อนหน้านี�ในเรื
องปจจยัที
ส่งผลต่อั

การลาออกนั �นโดยเมื
อพจิารณาแบบกวา้งๆหรอืมองเป็นภาพรวมพบว่า จะแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ
ใหญ่ๆ คอื ปจจยัที
เกี
ยวข้ั องกบังานและไมเ่กี
ยวขอ้งกบังาน ซึ
งแลว้แต่ผูท้าํการวจิยัแต่ละท่านว่า ได้
ใหค้วามสาํคญักบัปจจยัในเรื
องใดที
มากกว่ากนั และ ปจจยัในเรื
องใดที
น่าจะส่งผลต่อการลาออกที
ั ั

สมัพนัธก์บัหน่วยงานหรอืประชากรที
ท่านเหล่านั �นกําลงัศกึษามากที
สุด อยา่งเช่น การวจิยัในครั �งนี� 
ปจจยัที
เกี
ยวขอ้งกบังาน ดา้นผูบ้งัคบับญัชา ค่าตอบแทน และ ความผกูพนัต่อองคก์รั  ในดา้นเหล่านี�
ผูว้จิยัไมไ่ดเ้ลอืกเป็นหนึ
งในปจจยัที
ทาํการศกึษา เพราะ ดา้นผูบ้งัคบับญัชา เป็นดา้นที
ควบคุมยากั

และไมส่ามารถพฒันาหรอืปรบัปรงุได ้ดา้นค่าตอบแทน เป็นขอ้กําหนดที
ชดัเจนอยูแ่ลว้ขององคก์ร
พนกังานเขา้ใจในเรื
องนี�เป็นอยา่งด ีก่อนการเป็นสมาชกิขององคก์ร ซึ
งเป็นเรื
องที
ไม่สามารถแขง่ขนั
ไดต้ามกลไกการตลาด ส่วนดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร เนื
องจากกลุ่มประชากรที
ใชม้อีายงุานน้อย
ความผกูพนักบัองคก์รจงึยงัไมเ่กดิขึ�น และปจจยัที
ไมเ่กี
ั ยวขอ้งกบังาน เช่น ปจจยัส่วนบุคคล ปจจยัั ั

ทางดา้นสิ
งแวดลอ้ม ปจจยัทางเศรษฐกจิ ในดา้นนี�ผูว้จิยัไมไ่ดนํ้ามาใชเ้ป็นปจจยัเช่นเดยีวกนั  ั ั



สาํหรบัปจจยัที
ใชศ้กึษาในครั �งนี�ผูว้จิยัไดท้ําการวเิคราะหห์าปจจยัจากประสบการณ์ในการทาํงาน ั ั

ปญหาความขดัแยง้ที
เกดิขึ�นในการทําั งาน รปูแบบขององคก์ร ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง และระบบ
การประเมนิผลการทํางาน และทาํการประมวลผล จนไดเ้ป็นปจจยัทั �ง ั 3 ปจจยันี�ที
คาดว่ามีั

ความสมัพนัธก์บัความตั �งใจที
จะลาออกของเภสชักรที
ปฎบิตังิานในองคก์ารเภสชักรรม ไดแ้ก่ ความ
ชดัเจนของงาน ความรูส้กึถงึการเมอืงภายในองคก์ร และการเปรยีบเทยีบกบัตลาดแรงงาน 

 
ความชดัเจนของงาน 

 คาแกน (Kagan. 1972) กลา่วว่ามนุษยไ์ม่ชอบสิ
งที
ไมม่คีวามชดัเจนในสิ
งที
ตนตอ้ง
เกี
ยวขอ้งดว้ย เพราะในสภาพความไม่ชดัเจนนั �น มนุษยไ์มส่ามารถกําหนดเปาหมายหรอืทศิทางใน้

การปฏบิตัตินใหเ้หมาะสมได ้ทาํใหม้นุษยเ์กดิความสบัสนในบทบาทของตนเอง ในสภาพการทํางาน
นั �น ความไมช่ดัเจนของงานในที
นี� หมายถงึ การที
ไมไ่ดร้บัทราบและทาํความเขา้ใจเกี
ยวกบั 
ภาระหน้าที
ในการทํางาน ความรบัผดิชอบ ขอบเขตของงาน อํานาจหน้าที
ในการตดัสนิใจ ใน
ตําแหน่งที
ดํารงอยู ่ และไมไ่ดร้บังานที
ตรงกบัความถนดัของตนเอง หากตอ้งทาํงานภายใตส้ภาวะ
การทํางานเช่นนี�จะทาํใหเ้ภสชักรเกดิความเครยีด ส่งผลใหไ้มม่คีวามสุขในการทาํงาน จนทําใหต้อ้ง
หาทางออกใหก้บัตนเองเพื
อลดภาวะตงึเครยีดที
เกดิขึ�น ดงันั �นความชดัเจนของงานที
ทาํ จงึเป็น
ปจจยัหนึ
งที
จะลดความไมพ่งึพอใจในงานลงได ้ั ฟรคิแมน (ธงชยั สนัตวิงษ์ . 2537; อา้งองิจาก
Feldman. n.d.) กล่าวว่า หวัหน้างานสามารถสรา้งความพงึพอใจในการทาํงานในเรื
องของความ
ชดัเจนของงานที
ทํา ใหก้บัพนกังงานโดยการใหพ้นกังานทราบถงึขอบเขตของงานที
ตอ้งทาํโดย
ชดัเจน ซึ
งทางโรงงานอุตสาหกรรมโดยทั 
วไปที
ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานการผลติขององคก์าร
มาตรฐานระหว่างประเทศ (ISO) ในอนุกรม 9000 ไดจ้ดัทาํคาํบรรยายลกัษณะงาน 
(Job Description) ไวเ้ป็นเครื
องมอืที
สาํคญัในการในการสรา้งความชดัเจนในการทาํงานใหก้บั
พนกังาน อยา่งไรกต็ามในโรงงานอุตสาหกรรมยา ดงัองคก์ารเภสชักรรม แมว้่าจะมคีาํบรรยาย
ลกัษณะงานของพนกังานงานในทุกตําแหน่งจดัทําเป็นคู่มอืพนกังานใหก้บัพนกังาน และมกีาร
จดัการปฐมนิเทศใหก้บัพนกังานใหมทุ่กครั �ง ซึ
งโดยส่วนใหญ่จะเน้นในเรื
องกฎระเบยีบขอ้บงัคบัของ
องคก์าร สวสัดกิารและผลประโยชน์ต่างๆของพนกังาน ในส่วนคาํบรรยายลกัษณะงานพบว่าไมไ่ด้
ใหค้วามสาํคญัมากนกัและคําบรรยายลกัษณะงานในคู่มอื ไมไ่ดม้รีายละเอยีดในเชงิลกึที
เกี
ยวกบั
ภาระหน้าที
 ความรบัผดิชอบ อํานาจหน้าที
ในการตดัสนิใจที
ชดัเจนจรงิๆ เพราะในการทํางาน
บางครั �งในกรณีที
เกดิปญหาความไม่ชดัเจนที
เกี
ยวกบังานเกดิขึ�นว่า งานที
เกดิปญหาเป็นความั ั

รบัผดิชอบของใคร ไมท่ราบว่าใครควรจะจดัการ หน่วยงานไหนที
ตอ้งรบัผดิชอบหรอืแกป้ญหา การั

เกี
ยงกนัรบัผดิชอบจะเกดิขึ�น ความคลุมเครอืในเรื
องความชดัเจนของงานนี� จงึนําไปสู่ความขุ่นขอ้ง
หมางใจ ความสบัสนวุ่นวายและความขดัแยง้ในการทาํงาน ส่งผลใหบ้รรยากาศในการทํางานที
ดเีสยี
ไป  ซึ
งจะทาํใหเ้กดิความเครยีดในการทาํงานและอาจเป็นสาเหตุใหเ้กดิความตั �งใจที
จะการลาออก
จากงานของเภสชักรต่อไปได ้



ความรู้สึกถึงการเมืองภายในองคก์ร 
 ความรูส้กึถงึการเมอืงภายในองคก์ร หมายถงึ การกระทาํบางอยา่งของคนภายในองคก์รที


ทาํใหเ้กดิความไมเ่ขา้ใจ สงสยั หรอืรูส้กึว่าไมเ่ป็นธรรม เพราะไมไ่ดร้บัการอธบิายหรอืแสดงเหตุผล
ใหเ้ขา้ใจอย่างชดัเจน อย่างเช่น การประเมนิผลการทาํงาน การเลื
อนขั �น เลื
อนตําแหน่ง และการได้
โอกาสในการทาํงาน 

อากรีสิ (อาร ีเพชรผุด. 2530; อา้งองิจาก Argyris. 1981.) กล่าวว่าพฤตกิรรมของหวัหน้า
งานนั �นอาจเปลี
ยนไปตามหน้าที
ในโรงงานอุตสาหกรรม กล่าวคอื โดยทั 
วไปแลว้โรงงานอุตสาหกรรม
ตอ้งการพนกังานที
ประพฤตปิฏบิตัติามกรอบที
โรงงานกําหนดเพื
อใหโ้รงงานสามารถรกัษาระดบั
มาตรฐานการผลติไว ้ซึ
งการที
จะบรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าวไดโ้รงงานตอ้งกําหนดสายบงัคบับญัชา
อยา่งมปีระสทิธภิาพ มกีารบงัคบัใชร้ะเบยีบวนิยัอย่างเครง่ครดัผ่านการบงัคบับญัชาของหวัหน้างาน 
สภาพดงักล่าวจะทาํใหค้วามสมัพนัธร์ะหว่างหวัหน้างานกบัพนกังานไม่ราบรื
น ส่งผลใหช้วีติการ
ทาํงานไมม่คีวามสุข พนกังานจะพยายามมองหาผลประโยชน์ในแงข่องวถัตุมากกว่าบุคคล พนกังาน
ที
มคีวามรูค้วามสามารถกต็ั �งใจที
จะไปหางานใหมท่าํและพรอ้มที
จะลาออกจากงานตลอดเวลาหาก
สามารถทําได ้

 ในเรื
องนี� วอรเ์นอร ์(Hickman; et al; อา้งองิจาก Warner. 1991) กล่าวว่าปญหาส่วนใหญ่ั

ของการลาออกจากงานของพนกังานส่วนหนึ
งเป็นผลมาจากคุณสมบตัสิ่วนตวัหรอืความไม่มี
ประสทิธภิาพของหวัหน้างานกเ็ป็นได ้เช่น จากการที
ไดท้าํงานอยูใ่กลช้ดิกบัพนกังานทุกวนัหวัหน้า
อาจมองขา้มการเปลี
ยนแปลงและการพฒันาตนเองในทางที
ดขี ึ�นของพนกังาน ซึ
งในทางปฎบิตัแิลว้
หวัหน้างานตอ้งเขา้ใจในความคาดหวงัและความตอ้งการของพนกังานเกี
ยวกบัการยอมรบัและควร
หาทางใหพ้นกังานรูส้กึว่าตนไดร้บัการยอมรบัไมว่่าจะเป็นการยอมรบัอยา่งเป็นทางการหรอืไมเ่ป็น
ทางการ เช่น การพดูชมเชย การออกหนงัสอืชมเชย  การไมต่ระหนกัว่าพนกังานแต่ละคนมคีวาม
แตกต่างกนัอาจทาํใหพ้นกังานบางคนเกดิความไมพ่งึพอใจในการทาํงานขึ�นมาได ้นอกจากนี�หวัหน้า
ยงัตอ้งเขา้ไปมสี่วนรว่มในการจดัการความสมัพนัธร์ะหว่างพนกังาน สรา้งทมีการทํางาน การมสี่วน
รว่มในการตดัสนิใจ และทําใหพ้นกังานมคีวามรูส้กึว่าเป็นครอบครวัเดยีวกนั นอกเหนือไปจากการ
ทาํหน้าที
ของหวัหน้างาน อนึ
งในเรื
องความสมัพนัธท์างสงัคมในงานนั �น หวัหน้างานตอ้งปฎบิตัต่ิอ
พนกังานทุกคนดว้ยความยุตธิรรม เช่น การดําเนินงานอยา่งฉบัพลนักบัการรอ้งทุกขข์องพนกังาน 
การประเมนิผลการทํางานอยา่งยตุธิรรม การเอาใจใส่ในความสามารถของพนกังาน การสั 
งงาน  
การมอบหมายงาน (พรรณราย ทรพัยะประภา. 2529: 75-78) คุณสมบตัเิหล่านี�ลว้นแต่มกีารสรา้ง
ทศันคตทิี
ดขี ึ�นในตวัพนกังานและสรา้งความพงึพอใจในการทํางานใหเ้พิ
มมากขึ�น สําหรบัพนกังาน
คนไทยนั �น อาจจะมคีุณสมบตัทิี
ต่างไปจากพนกังานอื
นซึ
งเป็นผลมาจากการหล่อหลอมทาง
วฒันธรรมในแต่ละทอ้งถิ
น ซึ
งสุรศกัด ินานานุกูล และคณะ[  (2529: 231) กล่าวว่า หวัหน้างานที

ทาํงานกบัพนกังานคนไทยตอ้งทราบถงึพฤตกิรรมอนัเป็นการเฉพาะถงึความชอบและความไม่ชอบ
ของคนไทย เช่น ตอ้งทราบว่าพนกังานคนไทยชอบระบบความสมัพนัธส์่วนตวั นิยมระบบพี
น้อง



พรรคพวก นบัถอืระบบอาวุโส ระบบผูใ้หญ่ ตอ้งการใหผู้ใ้หญ่เขา้ใจถงึปญหาของตนั และหยบิยื
น
ความช่วยเหลอืโดยที
ไมต่อ้งรอ้งขอ มคีวามรูส้กึรว่มกบัพนกังานในกลุ่มเดยีวกนัแมว้่าตนจะไมไ่ด้
เป็นผูร้บัผลนั �นโดยตรง ชอบความเป็นอสิระในการทํางาน ชอบปฏบิตัติาม ชอบมผีูนํ้า เป็นต้น
นอกจากนี� พนกังานคนไทย ไมช่อบการถูกขม่เหง ไมช่อบการถูกบงัคบั ไมช่อบความขดัแยง้ ไม่
ชอบการเผชญิหน้า หากหวัหน้างานไมเ่ขา้ใจถงึความชอบและไมช่อบของพนกังานที
อยูภ่ายใตก้าร
บงัคบับญัชาและไปขดัขวางพฤตกิรรมดงักล่าวแลว้ พนกังานคนไทยจะเกดิความไม่พอใจและมี
ความรูส้กึเป็นศตัร ูทาํใหเ้กดิสภาพคบัที
อยูไ่ดค้บัใจอยู่ยากและเกดิความตั �งใจที
จะลาออกขึ�นและใน
ไมช่า้กไ็มส่ามารถทนอยูก่บัองคก์รนั �นๆอกีต่อไป 

 ในชวีติการทํางานของพนกังาน ยอ่มไมส่ามารถหลกีเลี
ยงการตดิต่อกบัหวัหน้างานได ้
เพราะหวัหน้างานจะเป็นคนแรกที
พนกังานพบ และเป็นผูพ้าพนกังานไปทาํงาน คอยแนะนําวธิกีาร
ทาํงาน คอยดแูลเอาใจใส่ใหค้าํแนะนําในการทํางาน ตลอดจนเป็นผูป้ระเมนิผลการทาํงาน ความ
พอใจในการทาํงานส่วนหนึ
งเป็นผลที
สบืเนื
องมาจากทศันะคตขิองหวัหน้างานที
มต่ีอพนกังานที
ด ี
(ธรีวุฒ ิบุณยโสภณ. 2528: 45) หวัหน้างานเปรยีบเสมอืนต้นแบบในการทํางานของบุคคลกว็่าได ้
เมื
อบุคคลเกดิทศันคตทิี
ดกีบัหวัหน้างานแลว้ กจ็ะเพิ
มความตั �งใจในการทาํงาน ยงัผลใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพในการทํางานที
ด ีแต่เมื
อบุคคลเกดิทศันคตใินทางลบกบัหวัหน้างานแลว้กจ็ะขาดการ
ทาํงานที
มปีระสทิธภิาพ กลายเป็นการจอ้งจบัผดิกนั และก่อใหเ้กดิแรงกระตุ้นจากภายในทาํให้
พนกังานมคีวามตั �งใจที
จะลาออกเพื
อแสวงหาหวัหน้างานตน้แบบที
บุคคลมคีวามพงึพอใจหรอืมี
ทศันคตใินการทาํงานที
ตรงกนั การเปรยีบเทยีบกนัในเรื
องลกัษณะ ทศันคตขิองหวัหน้างานในที

ทาํงานแต่ละแห่งมอียูบ่่อยครั �ง ก่อนที
บุคคลจะไปสมคัรงานที
ใดยอ่มมกีารศกึษาในเรื
องนี�ก่อน เพื
อ
ลดโอกาสในเกดิความไมต่รงกนัในเรื
องทศันคตใินการทํางานและเป็นผลใหเ้กดิการลาออกตามมาอกี 
 
การเปรียบเทียบกบัตลาดแรงงาน  

 การเปรยีบเทยีบกบัตลาดแรงงาน เป็นอกีปจจยัหนึ
งที
ทําใหเ้กดิความตอ้งการที
จะลาออกั

จากงานแต่อาจเกดิภายหลงัจากที
บุคคลเกดิความไมพ่อใจในงานเพราะงานไมส่ามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของบุคคลในรปูแบบต่างๆ ได ้การเปรยีบเทยีบกบัตลาดแรงงงานบุคคลจะมกีาร
เปรยีบเทยีบกนั ในหลายรปูแบบที
เกี
ยวกบัความไมพ่อใจของตน อนัไดแ้ก่ ค่าจา้ง สวสัดกิาร โบนสั 
สถานที
ตั �งขององคก์ร กฏระเบยีบขอ้บงัคบั ความกา้วหน้าในวชิาชพี ความมั 
นคงขององคก์ร เพราะ
การที
บุคคลจะตดัสนิใจลาออกจากที
หนึ
งไปอกีที
หนึ
งบุคคลจะตอ้งมกีารเปรยีบเทยีบถงึผลดแีละ
ผลเสยีที
จะเกดิขึ�นกบัตวับุคคลเองใหด้เีสยีก่อนจงึจะทาํการตดัสนิใจลงไป (มนิศรา โอมะคุปต.์ 
2535: 69)  
  ในยคุปจจบุนัการใชเ้ทคโนโลยใีนการตดิต่อสื
อสารมคีวามทนัสมยัมากขึ�น ทาํใหก้ารส่งั

ขา่วสารและการรบัทราบขอ้มลูทาํไดอ้ย่างรวดเรว็และมคีวามแม่นยาํมากขึ�น ทาํใหบุ้คคลมกีาร
พดูคุยแลกเปลี
ยนขา่วสาร ประสบการณ์ แนวความคดิ  ดงันั �นจงึไมแ่ปลกที
จะมกีารพดูคุยกนัใน



เรื
องชวีติของการทํางานทั �งบุคคลที
อยูใ่นสาขาวชิาชพีเดยีวกนัหรอืต่างสาขา จากจุดนี�การ
เปรยีบเทยีบระหว่างบุคคลจงึเกดิขึ�น โดยทั 
วไปบุคคลจะรบัรูไ้ดว้่าหากเปรยีบเทยีบแลว้ตนเองดอ้ย
กว่าบุคคลอื
น ความรูส้กึไม่สบายใจ ความคบัขอ้งใจ และความตอ้งการเพื
อใหท้ดัเทยีมกบับุคคลอื
น
ยอ่มจะเกดิขึ�น ทางออกหนึ
งเพื
อใหไ้ดม้าซึ
งความทดัเทยีมกบับุคคลอื
นในเรื
องชวีติการทํางาน คอื 
การลาออกจากงานที
ตนทาํอยูใ่นปจจบุนัเพื
อแสวงหาสิ
งที
คดิว่าดกีว่าใหก้บัตนเอง ซึ
งการลาออกั

อาจจะไมเ่กดิขึ�นในทนัททีนัใด แต่จะเป็นจดุเริ
มของความตั �งใจที
จะลาออกจากงานของบุคคล 
           แฮรเรล (ปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์.  2535:132; วรารตัน์ รงคปราณ.ี  2532: 56-57; อา้งองิ
จาก Harrell. 1984) ไดใ้หค้วามสาํคญักบัรายไดห้รอืค่าจา้งที
บุคคลไดร้บัจากการทาํงาน กล่าวว่า
บุคคลจะมคีวามพงึพอใจในการทํางานที
สงูขึ�นเมื
ออตัราค่าจา้งสงูขึ�น  จงึเกดิการแข่งขนัการจา้ง
บุคคลที
มคีวามสามารถเขา้มาทํางานโดยการตั �งอตัราเงนิเดอืนที
สงูกว่าบรษิทัอื
นเพื
อเป็นแรงกระตุน้
ใหค้นเขา้มาทํางานกบับรษิทัของตน  สาํหรบัในกรณอีงคก์ารเภสชักรรมที
เป็นรฐัวสิาหกจิ ค่าจา้ง
หรอืค่าตอบแทนที
ไดร้บัเมื
อเปรยีบเทยีบกบัโรงงานผลติยาเอกชน บรษิทัยาขา้มชาต ิหรอื
โรงพยาบาลเอกชนกต็าม พบว่าอยูใ่นอตัราที
น้อยกว่า แต่เมื
อเทยีบกบัหน่วยงานราชการพบว่ายงั
อยูใ่นอตัราที
สงูกว่า เนื
องดว้ยความรูส้กึหรอืความตอ้งการที
แตกต่างกนัของแต่ละบุคคล ความพอใจ
ในเรื
องค่าจา้งที
ไดร้บัยอ่มมคีวามแตกต่างกนั อกีทั �งการสรา้งกลไกการแขง่ขนัทางตลาดในเรื
อง
อตัราค่าจา้งดว้ยแลว้ ยอ่มปฎเิสธไมไ่ดว้่านี
เป็นอกีปจจยัหนึ
งที
มีั อทิธพิลต่อความตั �งใจที
จะลาออก
จากงานของบุคคล 

 นอกจา้งในเรื
องของค่าจา้งแลว้ ยงัมกีารเปรยีบเทยีบในเรื
องของสวสัดกิารและโบนสั ที

ไดร้บัเพิ
มเตมิเขา้มา ซึ
งจะเป็นกลไกหนึ
งที
บุคคลใชใ้นการพจิารณาหรอืตดัสนิใจที
เกี
ยวกบัความ
ตั �งใจที
จะลาออก (ธรีวุฒ ิบุณยโสภณ.  2528: 45) กล่าวคอื โรงงานอุตสาหกรรมที
จดัสวสัดกิารและ
โบนสั ใหแ้ก่พนกังานที
น้อยเกนิไปอาจจะไมส่ามารถรกัษาลกูจา้งไวไ้ด ้โรงงานอุตสาหกรรมทั 
วไปจงึ
พยายามจดัสวสัดกิารและโบนสั ที
เหมาะสมใหก้บัพนกังานของตนเพื
อเป็นการธาํรงรกัษาพนกังาน
ไว ้สวสัดกิารและโบนสัเป็นส่วนที
มคีวามสาํคญัเพราะพนกังานจะมคีวามพงึพอใจในการทาํงาน
สงูขึ�น เมื
อไดร้บัสวสัดกิารในการทาํงานดขีึ�น ผูบ้รหิารควรใหค้วามใจใส่ในเรื
องนี� (ปรยีาพร วงศ์
อนุตรโรจน์.  2535: 132; วรารตัน์ รงคปราณี. 2532: 56-57) สาํหรบัประเทศไทยนั �นโรงงาน
อุตสาหกรรมจะจดัสวสัดกิารพื�นฐานใหก้บัพนกังานทุกคนตามที
กฏหมายบงัคบัเหมอืนกนัในทุกๆ
โรงงานตามมาตรฐานการทํางานที
ด ี(GMP) แต่อาจจะมคีวามแตกต่างที
เพิ
มเตมิเขา้ไปใน
รายละเอยีดใหก้บัพนกังานของโรงงาน เช่น โบนสั เพื
อเป็นแรงกระตุ้นในการทํางานและเครื
อง
อํานวยความสะดวกในการใชช้วีติและไดร้บัความรูส้กึว่าไดร้บัการเอาใจใส่จากผูบ้รหิาร ซึ
งจะ
ก่อใหเ้กดิความรูส้กึเป็นสุขในการทาํงาน ไดร้บัอภสิทิธทิี
เหนือกว่าและอาจเป็นเหตุผลประการหนึ
งที
[
จะช่วยใหโ้รงงานสามารถรกัษาบุคลากรที
มคีวามสามารถใหอ้ยูก่บัโรงงานต่อไปได ้

  สถานที
ตั �งขององคก์ร ในปจจุบนัแมว้่าการคมนาคมั จะมคีวามสะดวกและรวดเรว็มากขึ�นก็
ตาม แต่หากสถานที
ตั �งขององคก์รที
ทาํงานอยูน่ั �นมรีะยะทางที
ไกลจากที
พกัทําใหก้ารเดนิทางเป็นไป



ดว้ยความยากลาํบากและกใ็หเ้กดิค่าใชจ้่ายที
เพิ
มขึ�น บุคคลยอ่มมคีวามไมส่ะดวกที
จะทาํงานใน
องคก์รนั �นและถ้ามสีถานที
ทํางานที
ใกลท้ี
พกัมากกว่าบุคคลยอ่มจะเลอืกสถานที
ที
ใกลม้ากกว่า 

 กฏระเบยีบขอ้บงัคบั กฏระเบยีบขอ้บงัคบัเป็นอกีเรื
องที
บุคคลใหก้ารพจิารณาในการเลอืก
เขา้ทํางานกบัองคก์รอกีประการหนึ
ง ไดแ้ก่ เรื
องวนัลา วนัหยดุ เวลาเขา้-ออกงาน 

 ความกา้วหน้าในวชิาชพีนั �น เป็นปจจยัที
สําคญัในชวีติการทําั งาน เพราะทุกคนต่างกห็วงั
ความกา้วหน้าในการทาํงานของตนเพราะธรรมชาตขิองคนทุกคนนั �นต่างกม็เีปาหมายส่วนตวัที
้

อยากเตบิโตกา้วหน้า และเก่งทาํงาน ฟรคิแมน (ธงชยั สนัตวิงษ์ . 2537: 74; อา้งองิจากFeldman. 
n.d.) เมื
อโอกาสไมม่ขีึ�นในเวลาอนัเหมาะสม กจ็ะทําใหพ้นกังานที
ทํางานเก่งลาออกจากงานไปใน
ที
สุด หากเป็นพนกังานใหม่ที
เขา้มาและไดร้บัมอบหมายใหท้าํงานง่ายๆ และ มองไมเ่หน็ช่องทางใน
การเตบิโตกา้วหน้าหรอืใชค้วามรูท้ี
รํ
าเรยีนมา  แรงจงูใจในการทาํงานกจ็ะตํ
า การลาออกจากงานก็
เกดิขี�น เพราะงานที
ทาํไมไ่ดม้คีวามหมาย พนกังานที
ทนอยูต่่อแมจ้ะทํางานไมเ่ก่งพอใชไ้ด ้นานไปก็
จะหมดกําลงัใจทํางาน ขาดความมั 
นใจ ไรค้วามคดิรเิริ
ม และไมส่ามารถตามทนัโลกได ้(ทศันา  พุฒ
ตาล. 2537: 107-108) จะเหน็ไดว้่าเหตุการณ์เช่นนี�เกดิขึ�นในทุกสถานที
ที
ทํางาน การบรหิารงานจงึ
เป็นเรื
องสาํคญัที
จะช่วยลดโอกาสเกดิเหตุการณ์ที
ไมพ่งึประสงคด์งัที
กล่าวมา ในองคก์ารเภสชักรรม
ถา้จะกล่าวถงึในเรื
องความกา้วหน้าของเภสชักรที
ทํางานอยู ่ตอ้งกล่าวว่าเนื
องจากองคก์รยงัคงมี
วฒันธรรมการทาํงานของคนไทยอยู่มาก ดงันั �นลําดบัความอาวุโสจงึเป็นเรื
องที
สาํคญัในเรื
องนี� 
ดงันั �นพนกังานที
เขา้มาใหม่หรอืทาํงานอยูใ่นช่วง 0-5 ปีแรกและรูส้กึว่าความสามารถหรอืศกัยภาพ
ของตนไมไ่ดร้บัการพฒันาหรอืส่งเสรมิใหม้คีวามก้าวหน้าเท่าที
บุคคลเหล่านี�ตอ้งการ บุคคลจงึมี
ความตอ้งการที
จะแสวงหาโอกาสต่างๆเพื
อตอบสนองความตอ้งการที
มอียู่ของตนใหไ้ด ้ความคดิใน
เรื
องความตั �งใจที
จะลาออกจงึเกดิขึ�น  

  ความมั 
นคงขององคก์ร องคก์รที
อยูร่อดและเจรญิเตบิโตจะเป็นเครื
องบ่งชี�ความมั 
นคงของ
องคก์รและคนในองคก์ร เมื
อบุคคลเขา้เป็นสมาชกิในองคก์รยอ่มปรารถนาที
จะไดร้บัความมั 
นคงใน
ตําแหน่งหน้าที
 และความมั 
นคงนี�กอ็ยูบ่นรากฐานของความเป็นระบบ องคก์รใดที
ไมม่หีลกัประกนั
ความมั 
นคงในตําแหน่งหน้าที
จะทาํใหค้นเกดิความหวั 
นไหวสั 
นคลอน และมุง่แสวงหาความมั 
นคง
จากหน่วยงานอื
น ภาพพจน์ขององคก์รกจ็ะเป็นหลกัประกนัความมั 
นคงไดว้ธิหีนึ
ง และเป็นสิ
งที
มี
คุณค่าที
ดงึดดูคนด ีคนเก่งไวก้บัองคก์ร แต่ตอ้งใชเ้วลาและความพยายามอยา่งมากในการสรา้ง
ภาพพจน์ที
ดขีององคก์ร (วสนัต ์มว่งแกว้. 2533: 45) 

 จากแนวความคดิขา้งตน้สามารถสรปุไดว้่า การที
พนกังานไมพ่อใจในการทํางานเนื
องจาก
การทํางานนั �นๆ ไมส่ามารถตอบสนองความตอ้งการในรปูแบบต่างๆของบุคคลได ้ทาํใหบุ้คคลเกดิ
ความตั �งใจที
จะลาออกจากงานเพื
อไปหารปูแบบการทํางานที
สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ตนได ้ซึ
งปจจยัที
เป็นสาเหตุที
ทาํใหเ้กดิการลาออกจากงานของเภสชักรในองคก์ารเภสชักรรม ไดแ้ก่ ั

ความชดัเจนของงาน ความรูส้กึถงึการเมอืงในองคก์ร และการเปรยีบเทยีบกบัตลาดแรงงาน ซึ
งเป็น
ปจจยัที
ก่อใหเ้กดิความไมพ่อใจและส่ั งผลใหเ้กดิความตั �งใจที
จะลาออกหรอืมคีวามตั �งใจที
จะแสวงหา
งานใหมเ่พื
อตอบสนองความตอ้งการของตน 



 3.งานวจยัที�เกี�ยวข้องิ  
  มนิศรา โอมะคุปต ์(2535: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาถงึการวเิคราะหป์จจยัที
สมัพนัธก์บัการั

ลาออกของพนกังานธนาคารพาณชิย ์มจีดุมุง่หมายเพื
อวเิคราะหต์วัแปรที
สมัพนัธก์บัการลาออกของ
พนกังานธนาคารและวเิคราะหห์าค่านํ�าหนกัของตวัแปรเพื
อนําไปสรา้งสมการในการจาํแนกพนกังา
ที
มแีนวโน้มลาออกจากธนาคาร โดยครอบคลุมตวัแปรที
ใชใ้นการศกึษา 8 ตวัแปร คอื ความพงึ
พอใจในการทาํงาน ความผูกพนัในองคก์ร ความคาดหวงัในการทาํงาน การไดบ้รรลุตามความ
คาดหวงั ความตั �งใจจะทํางานอยูก่บัองคก์าร การใหค้วามสาํคญักบัผลตอบแทน ลกัษณะส่วนบุคคล 
และ ปจจยัที
ไมเ่กี
ยวขอ้งกบังาน ผลการศกึษาพบว่า ตวัแปรทั �งหมดมคีวามสมัพนัธก์บัการลาออกั

ของพนกังานธนาคารและเป็นตวัแปรรว่มในสมการจาํแนกประเภท โดยตวัแปรที
ใหค้่านํ�าหนกัในกา
จาํแนกสงูไดแ้ก่  ความตั �งใจจะทํางานอยูก่บัองคก์าร และการใหค้วามสาํคญักบัผลตอบแทน 
รองลงมา คอื การไดบ้รรลุตามคาดหวงั และความพงึพอใจในการทํางาน 

 
  สุชาต ิวชัรโยธนิ (2535: บทคดัยอ่)  ไดศ้กึษาถงึปญหาการลาออกจากงานของบุคลากรในั

องคก์ร ศกึษากรณ ีพนกังานระดบับรหิารของธนาคารกรงุไทยจาํกดั เพื
อทาํการศกึษาถงึ สาเหตุที

ทาํใหพ้นกังานลาออกจากงาน ไปทํางาน ณ ที
แห่งใหม่ และ เพื
อวเิคราะหป์ญหา พจิารณาหาแนวั

ทางแกไ้ข นํามาปรบัปรงุแก้ไขการบรหิารงาน ผลการศกึษาพบว่า สาเหตุที
สาํคญัที
สุดต่อการ
ตดัสนิใจลาออก คอื การไดร้บัค่าตอบแทนที
มากกว่า โอกาสในการกา้วหน้าสงูกว่า และลกัษณะงาน
ไมต่รงกบัที
เรยีนจบมา ตามลาํดบั ซึ
งลว้นแต่เป็นปจจยัที
เป็นแรงดงึดดูจากภายนอกทั �งสิ�น ส่วนั

แนวทางแกไ้ข ไดแ้ก่ การปรบัปรงุดา้นรายไดข้องพนกังานในองคก์ร การปรบัปรงุดา้นการบรหิาร
บุคคล ในเรื
องการบรหิารงานและการจดัสวสัดกิาร 

 
  อศัมาภรณ์ ณ. สงขลา (2539: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาวเิคราะหป์จจยัที
มผีลกระทบต่อั

แนวโน้มการออกจากงานของพนกังานในธนาคารพาณิชยไ์ทยในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการศกึษา
พบว่า ปจจยัที
มผีลกระทบต่อแนวโน้มการลาออกจากงานของพนกังานธนาคารพาณชิยไ์ทยในเขตั

กรงุเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ขนาดของธนาคาร และความพงึพอใจในงาน 
โดยเพศชายมแีนวโน้มออกจากงานมากกว่าเพศหญงิ พนกังานที
มอีายุน้อยมแีนวโน้มออกจากงาน
มากกว่าพนกังานที
มอีายมุาก พนกังานที
ทาํงานในธนาคารขนาดเลก็มแีนวโน้มออกจากงาน
มากกว่า พนกังานที
ทํางานในธนาคารขนาดใหญ่ และพนกังานที
มคีวามพงึพอใจในการทํางานตํ
าม
แนวโน้มออกจากงานมากกว่าพนกังานที
มคีวามพงึพอใจในการทํางานสงู อยา่งมนีัยสาํคญัที
ระดบั 
0.05  สาํหรบัปจจยัที
ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการออกจากงานของพนกังานธนาคารพาณชิยไ์ทยั  คอื 
อายงุาน และ อตัราเงนิเดอืน  จากผลการศกึษาชี�ใหเ้หน็อกีว่า ธนาคารพาณิชย ์ควรสรา้งแรงจงูใจ
ใหม้ากขึ�นกบัพนกังานที
มแีนวโน้มออกจากงานสงู และในขณะเดยีวกนัควรใหค้วามสาํคญักบั
พนกังานที
มแีนวโน้มออกจากงานตํ
าดว้ย 



   อมรรตัน์ สว่างอารมย ์( 2549: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาถงึปจจยัส่วนบุคคลั  สภาพแวดลอ้มใน
การทํางาน และความพงึพอใจในงานกบัความตั �งใจลาออกจากงานของพนกังานฝายผลติ่  
กรณศีกึษาโรงงานผลติขนมปงตวัอยา่งเพื
อั  (1) ศกึษาเปรยีบเทยีบความตั �งใจลาออกจากงานของ
พนกังานฝายผลติโดยจาํแนกตาม่  ปจจยัส่วนบุคคลั  (2) ศกึษาเปรยีบเทยีบความตั �งใจลาออกจาก
งานของพนกังานฝายผลติโดยจาํแนกตามสภาพ่ แวดลอ้มในการทํางาน (3) ศกึษาความสมัพนัธ์
ระหว่างความพงึพอใจในงานกบัความตั �งใจลาออกจากงาน ผลการศกึษาพบว่า พนกังานฝายผลติที
่

มอีายุ ช่วงเวลาการทํางาน และลกัษณะของบา้นพกัต่างกนั มคีวามตั �งใจลาออกจากงานแตกต่างกนั
อยา่งมนียัสําคญั (p<0.05) พนกังานฝายผลติที
มสีภาพแว่ ดลอ้มในการทาํงานดา้นความเขม้ของแสง 
อุณหภมู ิการวางผงัสถานที
ทาํงาน และความปลอดภยัในการทาํงานต่างกนั มคีวามตั �งใจลาออกจาก
งานแตกต่างกนัอยา่งมนียัสําคญั (p<0.05) ความพงึพอใจในงานของพนกังาน ดา้นลกัษณะงาน
โอกาสความกา้วหน้าในงาน ผลตอบแทน และผูบ้งัคบับญัชามคีวามสมัพนัธท์างลบกบัความตั �งใจ
ลาออกจากงานอย่างมนียัสําคญั (p<0.01) เช่นเดยีวกนักบัความพงึพอใจในงานดา้นเพื
อนรว่มงาน
ซึ
งมคีวามสมัพนัธท์างลบกบัความตั �งใจลาออกจากงานอยา่งมนียัสําคญั (p<0.05) เพื
อเป็นการลด
ความตั �งใจลาออกจากงานของพนกังานฝายผลติ่  ควรส่งเสรมิใหพ้นกังานมสี่วนรว่มในงานมากขึ�น 
ปรบัปรงุตารางช่วงเวลาทาํงานและจดัสวสัดกิารบา้นพกั สาํหรบัสภาพแวดลอ้มในการทํางาน เช่น 
ดา้นความเขม้ของแสง ดา้นอุณหภมู ิดา้นการวางผงัสถานที
ทาํงาน และความปลอดภยัในการ
ทาํงานควรไดร้บัปรบัปรงุใหม้มีาตรฐานมากขึ�น 
 

 จารพุร แสงเปา ่ (2542: บทคอัยอ่) ไดศ้กึษาถงึปจจยัที
มอีทิธพิลต่อความตั �งใจที
จะลาออกั

จากงานของพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลสงักดัสาํนักการแพทยก์รงุเทพมหานคร โดยจุดมุง่หมาย
เพื
อศกึษาปจจยัที
มอีทิธพิลต่อความตั �งใจที
จะลาออกจากงานของพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลั

สงักดัสาํนกัการแพทย ์กรงุเทพมหานคร ดว้ยการพฒันา ตรวจสอบและปรบัโมเดลลสิเรลของความ
ตั �งใจที
จะลาออกจากงานของพยาบาลวชิาชพี และนําโมเดลที
 ปรบัใหม้คีวามกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิ
ประจกัษ์มาใชใ้นการศกึษาปจจยัที
มอีทิธพิลต่อความตั �งใจที
จะลาออกจากงานของพยาบาลวชิาชพีั  
ตวัแปรในการวจิยั ไดแ้ก่ (1) ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน (2) บุคลกิภาพความเขม้แขง็ (ความมุง่มั 
น, 
ความทา้ทายและการควบคุม) (3)ปจจยัคุณลกัษณะของงาน ั (ความหลากหลายของทกัษะ, 
เอกลกัษณ์ของงาน , ความสาํคญัของงาน, ความมอีสิระในการตดัสนิใจในงาน และขอ้มลู ปอนกลบั้ ) 
(4) การสนับสนุนทางสงัคม (การสนับสนุนจากหวัหน้าหออภบิาลผูป้วย และเพื
อนรว่มงาน่ ) (5) 
ความเครยีดในบทบาท (ความขดัแยง้ในบทบาท, ความคลุมเครอืในบทบาท และความมากเกนิไป
ของบทบาท) (6) ความพงึพอใจในงาน (ความพงึพอใจในงานดา้นบรบิท และความพงึพอใจในงาน
ดา้นความรูส้กึ) (7) ความผูกพนัต่อวชิาชพีพยาบาล (ค่านิยมทางวชิาชพี ความเตม็ใจปฏบิตัเิพื
อ
วชิาชพีและการรกัษาความเป็นสมาชกิของวชิาชพี) (8) ความเหนื
อยหน่ายในงาน (ความอ่อนลา้ทาง
อารมณ์ การลดความเป็นบุคคล และความสาํเรจ็ส่วนบุคคล) ผลการวจิยัพบว่า ปจจยัทั �งหมดที
นํามาั

ศกึษาในโมเดลพบว่าส่วนใหญ่มนีัยสาํคญัทางสถติต่ิอความตั �งใจที
จะลาออกจากงานของพยาบาล



วชิาชพี โดยมอีทิธพิลทางตรงมากกว่าอทิธพิลทางออ้ม โดยตวัแปรที
มอีทิธพิลโดยรวมสงูอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติ ิเรยีงลําดบัจากมากไปน้อย คอื ความพงึพอใจในงาน ความผกูพนัต่อวชิาชพี 
ปจจยัคุณลกัษณะของงานั  บุคลกิภาพความเขม้แขง็ ความเหนื
อยหน่ายในงาน และการสนบัสนุน
ทางสงัคม พบว่าม ี4 ปจจยัคอืั  ความผกูพนัต่อวชิาชพี ความพงึพอใจในงาน ความเหนื
อยหน่ายใน
งาน และบุคลกิภาพความเขม้แขง็ มอีทิธพิลทางตรงอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิขณะที
พบว่าอกี 3 
ปจจยั คอื ความพงึพอใจในงาน ปจจยัคุณลกัษณะของงาน และบุคลกิความเขม้แขง็ั ั  มอีทิธพิล
ทางออ้มอย่างมนียัสําคญัทางสถติ ิและโมเดลสามารถอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรความตั �งใจ
ที
จะลาออกจากงานของพยาบาลวชิาชพีไดร้อ้ยละ 44 

 
  สุเทพ พวัศริ ิ(2543: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาถงึปจจยัที
มอีทิธพิลต่อความตั �งใจที
จะลาออกั

จากงานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม: กรณศีกึษาโรงงานผลติภณัฑย์างสําเรจ็รปู  เพื
อทราบ
ระดบัความพงึพอใจโดยรวมของพนกังานที
มอีทิธพิลต่อความตั �งใจที
จะลาออกจากงาน โดยศกึษา
ปจจยัดา้น เงนิเดอืน สภาพการจา้ง โอกาสก้าวหน้า ความชดัเจนของงาน ชั 
วโมงการทาํงาน ั

ความสมัพนัธก์บัหวัหน้างาน และความสมัพนัธก์บัเพื
อนรว่มงานที
มอีทิธพิลต่อความตั �งใจที
จะ
ลาออกของพนกังาน ผลการศกึษาพบว่า เมื
อเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของปจจยัในดา้น เงนิเดอืน ั

สภาพการจา้งงาน โอกาสก้าวหน้า ความชดัเจนของงานและความสมัพนัธก์บัหวัหน้างานมคีวาม
แตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี
ระดบั .05  ส่วนปจัจยัดา้นความสมัพนัธก์บัหวัหน้างาน 
สภาพการจา้งงาน และชั 
วโมงการจา้งงานมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจโดยรวมอยา่งมนีัยสาํคญัทาง
สถติทิี
ระดบั .05  การวจิยัยงัชี�ใหเ้หน็อกีว่า บุคลกิภาพของผูท้ี
เป็นหวัหน้างาน การจดัสภาพการจา้ง
ที
ตอบสนองความตอ้งการของพนกังาน และการออกแบบการทาํงานใหม้กีารเขา้กะน้อยที
สุด   การ
มอบหมายงานที
มเีปาหมายการทํางานที
ชดัเจน โครงสรา้งการทํางานที
เสรมิความก้าวหน้าในการ้

ทาํงาน จะช่วยลดระดบัความตั �งใจที
จะลาออกของพนกังานลงไปได ้
 
  จากการศกึษาผลงานวจิยัในอดตีที
เกี
ยวขอ้งที
กล่าวมาขา้งตน้ เพื
อใหท้ราบว่าในเรื
องที


เกี
ยวกบัปจจยัที
มคีวามสมัพนัธก์บัความตั �งใจที
จะลาออกจากงาน มผีูท้าํการศกึษาไวใ้นแงม่มุใดบา้ง ั

ผลการศกึษาที
ไดเ้ป็นอย่างไร สามารถนํามาปรบัใชก้บัการศกึษาในครั �งนี�ไดห้รอืไม ่แต่จากการ
ทบทวนพบว่าส่วนใหญ่เป็นบรบิทที
มคีวามแตกต่างกบัที
ผูว้จิยัสนใจ เนื
องดว้ยลกัษณะที
แตกต่างกนั
ขององคก์รซึ
งส่วนใหญ่องคก์รที
ศกึษาเป็นภาคเอกชน ระบบการทํางาน ความคล่องตวัในการ
บรหิารงานต่างกนั และลกัษณะกลุ่มตวัอยา่งที
ศกึษามลีกัษณะที
แตกต่างกนั อยา่งเช่นในเรื
องความ
ตอ้งการ ความคาดหวงั และปจจยัที
ทาํการศกึษาประกอบไปดว้ยปจจยัพื�ั ั นฐานที
ใหค้าํตอบที

เหมอืนกนั อย่างเช่น เรื
องค่าตอบแทน ผูบ้งัคบับญัชา ความพงึพอใจในการทาํงาน โอกาสในการ
กา้วหน้าในหน้าที
การงาน และปจจยัเฉพาะที
ผูว้จิยัแต่ละท่านเหน็ว่ามคีวามเหมาะสมกบัองคก์รและั

กลุ่มตวัอยา่งที
ศกึษาซึ
งกใ็หค้าํตอบที
หลากหลาย ดงันั �นจงึยงัคงมคีวามจาํเป็นที
จะต้องมกีารศกึษา
เรื
องปจจยัที
มคีวามสมัพนัธก์บัความตั �งใจที
จะลาออกจากงานของเภสชักรที
ปฎบิตังิานในองคก์ารั



เภสชักรรมอยู ่ดว้ยเหตุผลขา้งตน้ และการศกึษาในครั �งนี�จงึเลอืกทาํการศกึษาปจจยัเฉพาะที
มคีวามั

เหมาะสมกบับรบิทในครั �งนี� อนัไดแ้ก่  ความชดัเจนของงาน ความรูส้กึถงึการเมอืงภายในองคก์ร 
และ การเปรยีบเทยีบกบัตลาดแรงงาน ซึ
งไดผ้่านการวเิคราะหจ์ากประสบการณ์ในการทํางาน 
ปญหาที
เกดิขึ�นในการทาํงาน รปูแบบขององคก์ร ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง และระบบการั

ประเมนิผลการทํางาน 
 
 



บทที� 3 
วธีดาํเนนงานวจยัิ ิ ิ  

 
            การการวจิยัครั �งนี� ผูว้จิยัทาํการศกึษาเรื�องปจจยัที�มคีวามสมัพนัธก์บัความตั �งใจที�จะั

ลาออกจากงานของเภสชักรที�ปฏบิตังิานในองคก์ารเภสชักรรม โดยใชแ้บบสอบถามชนิดตอบดว้ย
ตนเองเป็นเครื�องมอืที�ใชใ้นการศกึษาวจิยั และในการวจิยัครั �งนี� ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั �นตอนดงันี�  

  1 การกําหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2 การสรา้งเครื�องมอืที�ใชใ้นงานวจิยั 
  3 การเกบ็และรวบรวมขอ้มลู 

            4 การจดักระทาํขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 
            5 สถติทิี�ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  

 ประชากร 
 ประชากรที�ใชใ้นการวจิยั คอื เภสชักรที�ปฏบิตังิานในองคก์ารเภสชักรรมระดบั 4 และ 5 ซึ�ง

ไมท่ราบจาํนวนประชากรที�แน่นอน เนื�องจากมกีารเคลื�อนไหวของจาํนวนประชากรอยูต่ลอดเวลา
จนถงึปจจบุนั ั โดยเภสชักรกลุ่มนี� มกีารลาออกจากองคก์รในอตัราที�สงูเมื�อเทยีบกบัเภสชักรระดบัอื�น 
 

 การเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  
 การเลอืกกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัครั �งนี� ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารเลอืกตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) (สุชาต ิประสทิธริฐัสนิธุ์L . 2546: 123) ไดแ้ก่ เภสชักรที�ปฏบิตังิานในองคก์าร
เภสชักรรมและดาํรงตําแหน่งระดบั 4 และ 5 ทั �งหมดในช่วงปี พ.ศ.2551-2552 เป็นจาํนวน ทั �งสิ�น 
128 คน (ขอ้มลู ณ วนัที� 19 ก.พ. 2552) 
 
2. การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในงานวจยัิ  

เครื�องมอืที�ใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครั �งนี� คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ�ง
ผูว้จิยัไดส้รา้งแบบสอบถามขึ�นดว้ยตนเอง ตามความหมายของนิยามศพัทท์ี�ใชใ้นงานวจิยั โดยอาศยั
การศกึษาคน้ควา้จากแนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัต่างๆที�เกี�ยวขอ้งกบัความตั �งใจที�จะลาออก ซึ�งได้
แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอนดงันี�  
 
 
 



              ตอนที� 1 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส วุฒกิารศกึษา อายงุาน ระดบัในปจจุบนั ตําแหน่งและหน่วยงานในั

ปจจบุนั อตัราเงนิเดอืนสุทธปิจจบุนั ั ั (รวมค่าล่วงเวลา) จาํนวน 8 ขอ้ โดยเป็นแบบสอบถามที�คําถาม
มกีารกําหนดใหเ้ลอืกตอบ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท นามกําหนด (Nominal Scale) และ
ขอ้มลูประเภทสเกลลาํดบั (Ordinal Scale) ดงัต่อไปนี� 

 ขอ้ที� 1 เพศ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเพศเป็นแบบนามกําหนด (Nominal Scale) ไดแ้ก่ 
เพศชายและเพศหญงิ  

 
 ขอ้ที� 2 สถานภาพสมรส โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูสถานภาพสมรสเป็นแบบนามกําหนด 

(Nominal Scale) ไดแ้ก่ โสด สมรส และหมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู่ 
 
 ขอ้ที� 3 วุฒกิารศกึษา โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูวุฒกิารศกึษาเป็นแบบสเกลลาํดบั (Ordinal 

Scale) ไดแ้ก่ 
1. ปรญิญาตร ี
2. สงูกว่าปรญิญาตร ี

  
 ขอ้ที� 4 อายงุาน โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูอายงุานเป็นแบบสเกลลาํดบั (Ordinal Scale) 

ไดแ้ก่  
1. ไมเ่กนิ  1 ปี 
2. มากกว่า 1 ปีและไมเ่กนิ 2 ปี  
3. มากกว่า 2 ปีและไมเ่กนิ 3 ปี  
4. มากกว่า 3 ปีและไมเ่กนิ 4 ปี  
5. มากกว่า 4 ปีและไมเ่กนิ 5 ปี  
6. มากกว่า 5 ปีขึ�นไป 

 
 ขอ้ที� 5 ระดบัตําแหน่งในปจจุบนั โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูระดบัในปจจุบนัเป็นแบบสเกลั ั  

ลาํดบั (Ordinal Scale) ไดแ้ก่ 
                1.  ระดบั 4 
                2.  ระดบั 5 

 
 
 
 



  ขอ้ที� 6 ตําแหน่งและหน่วยงานที�ท่านสงักดัในปจจบุนั โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มตูําแหน่งั  
ที�ดาํรงอยูใ่นปจจบุนัเป็นแบบนามกําหนดั  (Nominal Scale) ไดแ้ก่ เภสชักร/ฝายประกนัคุณภาพ  ่

เภสชักร/ฝายผลติ  เภสชักร่ /ฝายพฒันาระบบงานคุณภาพ  นกัการตลาด่ /ฝายการตลาดและการขาย ่

นกัวจิยั/ฝายวจิยัและพฒันา  เจา้หน้าที�พสัดุ่ /ฝายคลงัและพสัดุ ่ เภสชักร/ศูนยส์อบเทยีบ  
 

  ขอ้ที� 7 อตัราเงนิเดอืนสุทธปิจจุบนั ั (รวมค่าล่วงเวลา) บาท/เดอืนโดยใชร้ะดบัการวดั 
ขอ้มลูอตัราเงนิเดอืนสุทธปิจจบุนั ั (รวมค่าล่วงเวลา) เป็นแบบสเกลลาํดบั (Ordinal Scale) ไดแ้ก่     
               1.  10,000-14,000 บาท 

     2.  14,001-18,000 บาท 
               3.  18,001-22,000 บาท 

     4.  มากกว่า 22,000 บาท 
 

 ตอนที� 2 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัปจจัั ยที�มคีวามสมัพนัธก์บัความตั �งใจที�จะลาออกจาก 
งานของเภสชักรที�ปฏบิตังิานในองคก์ารเภสชักรรม จาํนวนทั �งสิ�น 22 ขอ้ ระดบัการวดัขอ้มลูประเภท
สเกลอตัราภาค (Interval Scale) ลกัษณะคาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมนิค่า (Likert-type 
Scale) ใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคดิเหน็เป็น 5 ระดบัที�ตรงกบัความเป็นจรงิ โดยมี
รายละเอยีดคาํถามดงันี� 

 
1. ความชดัเจนของงาน 

1.1 หน่วยงานไมไ่ดก้ําหนดหน้าที�ความรบัผดิชอบใหท่้านอยา่งชดัเจน 
1.2 ท่านไดร้บัมอบหมายหน้าที�ตรงตามตําแหน่งที�ดาํรงอยู ่
1.3 ท่านทราบเป็นอยา่งดวี่าท่านมหีน้าที�อะไรในหน่วยงานของท่าน 
1.4 งานแผนกอื�นมกีารกําหนดไวช้ดัเจนแต่แผนกท่านไมม่แีบบแผนแน่นอน  
      เปลี�ยนแปลงบ่อย 
1.5 งานที�ท่านทาํอยูเ่หมาะกบัความรูค้วามสามารถของท่าน 
1.6 งานที�อยูใ่นความรบัผดิชอบของท่าน ท่านมอีํานาจในการตดัสนิใจเตม็ที� 

 
 
 
 
 
 
 



ระดบัคะแนนที�วดัแบ่งไดด้งันี� 
ขอ้ความเชงิบวก    ขอ้ความเชงิลบ 

ระดบัความเหน็ เหน็ดว้ยอย่างยิ�ง   5                1 
ระดบัความเหน็ เหน็ดว้ยมาก   4         2 
ระดบัความเหน็ เหน็ดว้ยปานกลาง  3      3 
ระดบัความเหน็ เหน็ดว้ยน้อย   2     4 
ระดบัความเหน็ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิ�ง  1     5 
 
ขอ้คาํถามที�มคีวามหมายเชงิบวก ไดแ้ก่ ขอ้ที� 1.2,1.3, 1.5, 1.6 
ขอ้คาํถามที�มคีวามหมายเชงิลบ ไดแ้ก่ ขอ้ที� 1.1, 1.4  
 
            จากระดบัการใหค้ะแนนดงักล่าวขา้งตน้ผูว้จิยัจะแบ่งเกณฑใ์นการวดัครั �งนี�ออกเป็น 3 
ระดบัโดยใชส้ตูรการคํานวณความกวา้งของชั �น (Classical Interval) วธิกีารดงันี� 
 
      คะแนนสงูสุด – คะแนนตํ�าสุด   =       5 – 1          = 1.33 

จาํนวนระดบั         3 
 

ผูว้จิยัไดใ้ชเ้กณฑใ์นการแปลความหมายดงันี� 
 

ค่าเฉลี�ย     ระดบัความความชดัเจนของงาน 
1.00 – 2.33      ตํ�า 
2.34 – 3.66      ปานกลาง 
3.67 – 5.00               สงู 
 

             จากหลกัเกณฑด์งักล่าวผูว้จิยัสามารถแปลความหมายของระดบัความชดัเจนของงานได ้
ดงันี� 
             1. ระดบัความชดัเจนของงานตํ�า (ค่าเฉลี�ย 1.00 – 2.33) หมายถงึ งานของเภสชักรที�
ปฎบิตังิานในองคก์ารเภสชักรรมมคีวามชดัเจนอยูใ่นระดบัตํ�า 
             2. ระดบัความชดัเจนของงานปานกลาง (ค่าเฉลี�ย 2.34 – 3.66) หมายถงึ งานของเภสชั
กรที�ปฎบิตังิานในองคก์ารเภสชักรรมมคีวามชดัเจนอยู่ในระดบัปานกลาง 
             3. ระดบัความชดัเจนของงานสงู (ค่าเฉลี�ย 3.67 – 5.00) หมายถงึ งานของเภสชักรที�
ปฎบิตังิานในองคก์ารเภสชักรรมมคีวามชดัเจนอยูใ่นระดบัสงู 

 
 



2. ความรู้สึกถึงการเมืองภายในองคก์ร 
2.1 การเลื�อนตําแหน่งของขา้พเจา้ขึ�นอยูก่บัความพอใจของผูบ้งัคบับญัชา 
2.2 ท่านมโีอกาสเท่าเทยีมกบัคนอื�นที�จะไดร้บัการพจิารณาใหเ้ลื�อนขั �นดํารง 
      ตําแหน่งในระดบัสงูขึ�นไป 
2.3 การพจิารณาความดคีวามชอบเป็นไปดว้ยความยตุธิรรม 
2.4 ผูบ้รหิารใชห้ลกัคุณธรรมในการบรหิาร 
2.5 โอกาสในการทาํงานที�ดมีกัเกดิขึ�นกบัคนเพยีงบางกลุ่ม 
2.6 ท่านทราบหลกัเกณฑใ์นการประเมนิผลงานเป็นอย่างด ี
 

ระดบัคะแนนที�วดัแบ่งไดด้งันี� 
ขอ้ความเชงิบวก    ขอ้ความเชงิลบ 

ระดบัความเหน็ เหน็ดว้ยอย่างยิ�ง   5                1 
ระดบัความเหน็ เหน็ดว้ยมาก   4         2 
ระดบัความเหน็ เหน็ดว้ยปานกลาง  3      3 
ระดบัความเหน็ เหน็ดว้ยน้อย   2     4 
ระดบัความเหน็ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิ�ง  1     5 
 
ขอ้คาํถามที�มคีวามหมายเชงิบวก ไดแ้ก่ ขอ้ที�  2.1, 2.5 
ขอ้คาํถามที�มคีวามหมายเชงิลบ ไดแ้ก่ ขอ้ที� 2.2, 2.3, 2.4, 2.6 
 
             จากระดบัการใหค้ะแนนดงักล่าวขา้งต้นผูว้จิยัจะแบ่งเกณฑใ์นการวดัครั �งนี�ออกเป็น 3 
ระดบัโดยใชส้ตูรการคํานวณความกวา้งของชั �น (Classical Interval) วธิกีารดงันี� 
 
      คะแนนสงูสุด – คะแนนตํ�าสุด   =       5 – 1          = 1.33 

จาํนวนระดบั         3 
 

ผูว้จิยัไดใ้ชเ้กณฑใ์นการแปลความหมายดงันี� 
 

ค่าเฉลี�ย     ระดบัความรูส้กึถงึการเมอืงภายในองคก์ร 
1.00 – 2.33      ตํ�า 
2.34 – 3.66      ปานกลาง 
3.67 – 5.00               สงู 



             จากหลกัเกณฑด์งักล่าวผูว้จิยัสามารถแปลความหมายของระดบัความรูส้กึถงึการเมอืง
ภายในองคก์รไดด้งันี� 
             1. ระดบัความรูส้กึถงึการเมอืงภายในองคก์รตํ�า (ค่าเฉลี�ย 1.00 – 2.33) หมายถงึ เภสชั
กรที�ปฎบิตังิานในองคก์ารเภสชักรรมมคีวามรูส้กึถงึการเมอืงภายในองคก์รอยูใ่นระดบัตํ�า 
             2. ระดบัความรูส้กึถงึการเมอืงภายในองคก์รปานกลาง (ค่าเฉลี�ย 2.34 – 3.66) หมายถงึ 
เภสชักรที�ปฎบิตังิานในองคก์ารเภสชักรรมมคีวามรูส้กึถงึการเมอืงภายในองคก์รอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง 
             3. ระดบัความรูส้กึถงึการเมอืงภายในองคก์รสงู (ค่าเฉลี�ย 3.67 – 5.00) หมายถงึ เภสชั
กรที�ปฎบิตังิานในองคก์ารเภสชักรรมมคีวามรูส้กึถงึการเมอืงภายในองคก์รอยูใ่นระดบัสงู 
 

3. การเปรียบเทียบกบัตลาดแรงงาน 
3.1 กฎระเบยีบขององคก์รเป็นไปตามหลกัที�กฎหมายกําหนด 
3.2 เงนิเดอืนที�ไดร้บัในปจจุบนัเหมาะกบัความรูค้วามสามารถของท่านั  
3.3 ท่านมั �นใจว่าถา้ไปทาํงานกบัองคก์รอื�นจะไดร้บัค่าตอบแทนที�มากกว่า 
3.4 สวสัดกิารที�ไดร้บัน้อยและขาดบางสิ�งบางอย่างที�จาํเป็น 
3.5 การไปทํางานกบัองคก์รอื�น จะไดร้บัความก้าวหน้าเรว็กว่าในปจจุบนัั  
3.6 ท่านพอใจแลว้กบัโบนสัที�ไดร้บัอยูใ่นปจจุบนัั  
3.7 งานที�ทําอยูใ่นปจจบุนัไมม่คีวามกา้วหั น้า 
3.8 องคก์รที�ท่านทาํงานอยู่มคีวามมั �นคงเมื�อเทยีบกบัคู่แขง่ 
3.9 การเดนิทางมาทาํงานในปจจบุนัไมไ่ดส้รา้งความเดอืดรอ้นใหท่้านั  
3.10 ถา้มงีานในองคก์รที�ใกลบ้า้นท่านมากกว่านี�ท่านอยากที�จะทํางานที�นั �น 
 

ระดบัคะแนนที�วดัแบ่งไดด้งันี� 
ขอ้ความเชงิบวก    ขอ้ความเชงิลบ 

ระดบัความเหน็ เหน็ดว้ยอย่างยิ�ง   5                1 
ระดบัความเหน็ เหน็ดว้ยมาก   4         2 
ระดบัความเหน็ เหน็ดว้ยปานกลาง  3      3 
ระดบัความเหน็ เหน็ดว้ยน้อย   2     4 
ระดบัความเหน็ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิ�ง  1     5 
 
ขอ้คาํถามที�มคีวามหมายเชงิบวก ไดแ้ก่ ขอ้ที� 3.3, 3.4, 3.5, 3.7, 3.10 
ขอ้คาํถามที�มคีวามหมายเชงิลบ ไดแ้ก่ ขอ้ที� 3.1, 3.2 3.6, 3.8, 3.9 
 



            จากระดบัการใหค้ะแนนดงักล่าวขา้งตน้ผูว้จิยัจะแบ่งเกณฑใ์นการวดัครั �งนี�ออกเป็น 3 
ระดบัโดยใชส้ตูรการคํานวณความกวา้งของชั �น (Classical Interval)  วธิกีารดงันี� 
 
      คะแนนสงูสุด – คะแนนตํ�าสุด   =       5 – 1          = 1.33 

จาํนวนระดบั         3 
 

ผูว้จิยัไดใ้ชเ้กณฑใ์นการแปลความหมายดงันี� 
 
ค่าเฉลี�ย     ระดบัการเปรยีบเทยีบกบัตลาดแรงงาน 
1.00 – 2.33      ตํ�า 
2.34 – 3.66      ปานกลาง 
3.67 – 5.00               สงู 
 

            จากหลกัเกณฑด์งักล่าวผูว้จิยัสามารถแปลความหมายของระดบัการเมอืงภายในองคก์รได ้
ดงันี� 
            1. การเปรยีบเทยีบกบัตลาดแรงงานตํ�า (ค่าเฉลี�ย 1.00 – 2.33) หมายถงึ เมื�อเปรยีบเทยีบ
องคก์ารเภสชักรรมกบัตลาดแรงงานแลว้พบว่าตลาดแรงงานอยูใ่นระดบัที�ตํ�ากว่าองคก์ารเภสชักรรม 
            2. ระดบัการเปรยีบเทยีบกบัตลาดแรงงานปานกลาง (ค่าเฉลี�ย 2.34 – 3.66) หมายถงึ เมื�อ
เปรยีบเทยีบองคก์ารเภสชักรรมกบัตลาดแรงงานแลว้พบว่าตลาดแรงงานอยูใ่นระดบัใกลเ้คยีงกนักบั
องคก์ารเภสชักรรม 
            3. ระดบัการเปรยีบเทยีบกบัตลาดแรงงานสงู (ค่าเฉลี�ย 3.67 – 5.00) หมายถงึ เมื�อ
เปรยีบเทยีบองคก์ารเภสชักรรมกบัตลาดแรงงานแลว้พบว่าตลาดแรงงานอยูใ่นระดบัที�สงูกว่า
องคก์ารเภสชักรรม 
 
               ตอนที� 3  เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัความตั �งใจที�จะลาออกจากงานของเภสชักรที�
ปฏบิตังิานในองคก์ารเภสชักรรม จาํนวนทั �งสิ�น 7 ขอ้ ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทสเกลอตัราภาค 
(Interval Scale) ลกัษณะคาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมนิค่า (Likert-type Scale) ใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามแสดงความคดิเหน็เป็น 5 ระดบัที�ตรงกบัความเป็นจรงิ โดยมรีายละเอยีดคาํถามดงันี� 
 

1. ท่านมคีวามตั �งใจที�จะทาํงานจนเกษยีณอายรุาชการ 
2. การลาออกจากงานไมเ่คยอยูใ่นความคดิของท่าน 
3. ท่านมคีวามคดิที�จะออกจากงานอยูเ่สมอ ถา้มโีอกาส 
4. ท่านมโีครงการที�จะเปลี�ยนงานใหมใ่นอกี1 – 2 ปีขา้งหน้า 



5. การยื�นใบลาออกเป็นสิ�งสุดทา้ยที�ท่านจะทํากบัการทํางานในองคก์รนี� 
6. การยื�นใบลาออกไมใ่ช่เรื�องยากสาํหรบัท่าน 
7. อนาคตที�ดรีออยูเ่มื�อท่านไดร้บัอนุมตักิารลาออก 

 
ระดบัคะแนนที�วดัแบ่งไดด้งันี� 

ขอ้ความเชงิบวก    ขอ้ความเชงิลบ 
ระดบัความเป็นจรงิมากที�สุด   5      1 
ระดบัความเป็นจรงิมาก    4     2 
ระดบัความเป็นจรงิปานกลาง   3      3 
ระดบัความเป็นจรงิน้อย    2     4 
ระดบัความเป็นจรงิน้อยที�สุดหรอืไม่ม ี  1     5 
 
ขอ้คาํถามที�มคีวามหมายเชงิบวก ไดแ้ก่ ขอ้ที� 3, 4, 6, 7 
ขอ้คาํถามที�มคีวามหมายเชงิลบ ไดแ้ก่ ขอ้ที� 1, 2, 5 
 
            จากระดบัการใหค้ะแนนดงักล่าวขา้งตน้ผูว้จิยัจะแบ่งเกณฑใ์นการวดัครั �งนี�ออกเป็น 3 
ระดบัโดยใชส้ตูรการคํานวณความกวา้งของชั �น (Classical Interval) วธิกีารดงันี� 
 
      คะแนนสงูสุด – คะแนนตํ�าสุด   =       5 – 1          = 1.33 

จาํนวนระดบั        3 
 

ผูว้จิยัไดใ้ชเ้กณฑใ์นการแปลความหมายดงันี� 
 
ค่าเฉลี�ย     ระดบัความตั �งใจที�จะลาออกจากงาน 
1.00 – 2.33      ตํ�า 
2.34 – 3.66      ปานกลาง 
3.67 – 5.00               สงู 
 
 
 

            จากหลกัเกณฑด์งักล่าวผูว้จิยัสามารถแปลความหมายของระดบัความตั �งใจที�จะลาออก
จากงานไดด้งันี� 
             1. ระดบัความตั �งใจที�จะลาออกจากงานตํ�า (คา่เฉลี�ย 1.00 – 2.33) หมายถงึ เภสชักรที�
ปฎบิตังิานในองคก์ารเภสชักรรมมคีวามตั �งใจที�จะลาออกจากงานอยูใ่นระดบัตํ�า 



             2. ระดบัความตั �งใจที�จะลาออกจากงานงานปานกลาง (ค่าเฉลี�ย 2.34 – 3.66) หมายถงึ 
เภสชักรที�ปฎบิตังิานในองคก์ารเภสชักรรมมคีวามตั �งใจที�จะลาออกจากงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
             3. ระดบัความตั �งใจที�จะลาออกจากงานมาก (ค่าเฉลี�ย 3.67 – 5.00) หมายถงึ เภสชักรที�
ปฎบิตังิานในองคก์ารเภสชักรรมมคีวามตั �งใจที�จะลาออกจากงานอยูใ่นระดบัสงู 
 
ขั .นตอนในการสร้างเครื�องมือ  
            1    ศกึษาขอ้มลูจากตําราและเอกสารงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อเป็นแนวทางในการสรา้ง
แบบสอบถาม 

2 สรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลุมกรอบแนวคดิในการววจิยัซึ�งตอ้งครอบคลุมทั �งตวัแปร 
และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยัที�กําหนด 

3 นําแบบสอบถามที�สรา้งเสรจ็แลว้เสนอต่อคณะกรรมการควบคุมปรญิญานิพนธเ์พื�อ 
ตรวจสอบความถูกตอ้งของเนื�อหา และแนะนําขอ้เสนอแนะเพิ�มเตมิเพื�อนํามาปรบัปรงุแกไ้ข 

4 นําแบบสอบถามที�เกบ็ได ้128 ชุด นําไปหาค่าความเชื�อมั �นของเครื�องมอื 
โดยใชส้ตูรหาค่าสมัประสทิธอิลัฟา L ่ (α - coefficient) ของ ครอนบคั (Cronbach) 

 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
             การวจิยัเรื�องนี�เป็นการวจิยัเชงิพรรณา (Descriptive Research) และการวจิยัเชงิสํารวจ
(Survey Analysis) เพื�อศกึษาปจจยัที�มคีวามสมัพนัธก์บัความตั �งใจที�จะลาออกจากงานของเภสชักรั

ที�ปฏบิตังิานในองคก์ารเภสชักรรม โดยแบ่งลกัษณะการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็น 2 ลกัษณะ 
             1. แหล่งขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary Data) ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูที�มผีูร้วบรวมไว้
ดงันี� 
       1.1 วารสารต่างๆ 
       1.2 หนงัสอืทางวชิาการ บทความ วทิยานิพนธ ์และรายงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
             2. แหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่ม
ตวัอยา่งจาํนวน 128 คน โดยการแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งกรอกดว้ยตนเอง ทาํการเกบ็
ขอ้มลูจากเภสชักรที�ปฏบิตังิานในองคก์ารเภสชักรรมจากหน่วยงานต่างๆ การวจิยัครั �งนี�ใชเ้วลาใน
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูตั �งแต่วนัที�12-25 กุมภาพนัธ ์2553 
  
 
 
 
 
 



4. การจดักระทาํข้อมลูและการวเคราะหผ์ลข้อมลูิ  
     หลงัจากการรวบรวมแบบสอบถามทั �งหมดที�ไดท้ําการตอบแบบสอบถาม ผูว้จิยัไดนํ้า

แบบสอบถามทั �งหมดมาดําเนินการดงันี� 
     1. ตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยันําแบบสอบถามที�ไดร้บัทั �งหมดมาตรวจสอบความ

สมบรูณ์ของแบบสอบถาม เพื�อคดัแบบสอบถามที�ไมส่มบรูณ์ออก 
    2. การลงรหสั (Coding) ผูว้จิยันําแบบสอบถามที�สมบรูณ์ถูกตอ้งมาลงรหสัตามที�กําหนด
ไวใ้นแบบสอบถาม 

    3. การประมวลผลขอ้มลู (Processing) ผูว้จิยันําแบบสอบถามที�ลงรหสัไวเ้รยีบรอ้ยแลว้
มาบนัทกึลงในคอมพวิเตอรแ์ละประมวลผลขอ้มลู 
 

การวเคราะหข้์อมูิ ล 
     ตอนที� 1 วเิคราะหข์อ้มลูในแบบสอบถามตอนที� 1 ซึ�งเป็นขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์

ไดแ้ก่เพศ สถานภาพสมรส วุฒกิารศกึษา อายงุาน ระดบัในปจจุบนั ตําแหน่งและหน่วยงานในั

ปจจบุนั อตัราเงนิเดอืนสุทธปิจจบุนั ั ั (รวมค่าล่วงเวลา)  วเิคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลี�ย (Avearge) และ
ค่ารอ้ยละ (Percentage) 

   ตอนที� 2 วเิคราะหค์่าความเชื�อมั �น (Reliability analysis) 
   ตอนที� 3 วเิคราะหข์อ้มลูในแบบสอบถามตอนที� 2 และ 3 ซึ�งเป็นลกัษณะเกี�ยวกบัความ

ชดัเจนของงาน ความรูส้กึถงึการเมอืงภายในองคก์ร การเปรยีบเทยีบกบัตลาดแรงงานและความ
ตั �งใจที�จะลาออกจากงาน ของเภสชักรที�ปฏบิตังิานในองคก์ารเภสชักรรม วเิคราะหโ์ดยใชค้่าเฉลี�ย 
(Avearge) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
    ตอนที� 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื�อทดสอบสมมตฐิาน  
    การทดสอบสมมตฐิาน โดยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร ความชดัเจนของ
งาน ความรูส้กึถงึการเมอืงภายในองคก์ร การเปรยีบเทยีบกบัตลาดแรงงาน กบัความตั �งใจที�จะ
ลาออกจากงานของเภสชักรที�ปฏบิตังิานในองคก์ารเภสชักรรม โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของ
เพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation) การวดัระดบัความชดัเจนของงาน ความรูส้กึถงึ
การเมอืงภายในองคก์ร การเปรยีบเทยีบกบัตลาดแรงงาน และความตั �งใจที�จะลาออกจากงาน จะทํา
การคดิคะแนนโดยนําคะแนนของแต่ละขอ้ที�ใชว้ดัตวัแปรนั �นมารวมกนั และหาค่าเฉลี�ยเป็นระดบัของ
ความชดัเจนของงาน ความรูส้กึถงึการเมอืงภายในองคก์ร การเปรยีบเทยีบกบัตลาดแรงงาน และ
ความตั �งใจที�จะลาออกจากงาน 
 
 
 
 



5. สถตที�ใช้ในการวเคราะห์ิ ิ ิ  
 การศกึษาครั �งนี� ผูว้จิยัไดว้เิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติดิงันี� 
 

1.  สถตเชงบรรยาย ิ ิ ิ (Descriptive analysis) 
  1.1 การหาค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื�อใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูทั �วไปของ
แบบสอบถาม (อภนินัท ์จนัตานี. 2538: 75) 
 
              P =     ƒ * 100 

                                             n 
 
 เมื�อ    P แทน    ค่ารอ้ยละหรอืเปอรเ์ซนต์ 
 ƒ แทน    ความถี�ที�สาํรวจได ้
 n แทน    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
  1.2 การหาค่าคะแนนเฉลี�ย (Avearge) เพื�อใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูดา้นต่างๆ (ชศูร ี
วงศร์ตันะ. 2544: 35) 
 
    χ  =    Σx                 
                                                         n 
 
เมื�อ   χ แทน    ค่าคะแนนเฉลี�ย 
 Σx    แทน    ผลรวมของคะแนนทั �งหมด 
 n        แทน    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
                       

 1.3 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื�อใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูดา้น
ต่างๆ (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544: 35) 
 

S.D. = √  nΣx2-(Σx) 2 
√   n(n-1) 

 
เมื�อ    S.D. แทน   ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
        (Σx) 2    แทน   ผลรวมของคะแนนทั �งหมดยกกําลงัสอง 



         Σx2 แทน   ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกําลงัสอง 
 n        แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

 1.4 สถติทิี�ใชท้ดสอบความเชื�อมั �นของแบบสอบถาม 
            การทดสอบความเชื�อมั �นของแบบสอบถาม ใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธอิลัฟา L ่ (α- Coefficient) 
ของครอนบคั (Croanbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 49) 
 
   Cronbach’alpha =    k covariance/variance 
          1+(k-1) covariance/variance 
 
เมื�อ      k  แทน    จาํนวนคําถาม 
 Covariance แทน    ค่าเฉลี�ยของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างคําถามต่างๆ 
 Variance แทน    ค่าเฉลี�ยของค่าแปรปรวนของคําถาม 
 
2. สถตเชงอนุมาน ิ ิ ิ (Inferential Research) เพื�อใช้ทดสอบสมมตฐานิ  
  สถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวัที�เป็นอสิระต่อกนั หรอืหาค่าความสมัพนัธ์
ระหว่างขอ้มลู 2 ชุด ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544: 316) 
 

  
    =        nΣxy – (Σx)(Σy)     

√[nΣx2-(Σx)2][nΣy2-(Σy)2] 
 
เมื�อ      rxy แทน ค่าสถติทิี�ใชพ้จิารณาใน t-distribution 
 Σx แทน    ผลรวมของคะแนน x 
 Σy แทน ผลรวมของคะแนน y 
 Σx2 แทน ผลรวมของคะแนนชุด x แต่ละตวัยกกําลงั 2  
 Σy2

 แทน ผลรวมของคะแนนชุด y แต่ละตวัยกกําลงั 2 

 Σxy แทน ผลรวมของผลคณูระหว่าง x และ y ทุกคู่ 
 n        แทน     ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 



  การแปลความหมายค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์L (ชศูร ีวงศร์ตันะ.  2544: 316) 
  1. ถา้ค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธเ์ขา้ใกล ้1 (ประมาณ 0.70-0.90) ถอืว่ามคีวามสมัพนัธก์นั
อยูใ่นระดบัสงู 
  2. ถา้ค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธเ์ขา้ใกล ้0.05 (ประมาณ 0.30-0.70) ถอืว่ามคีวามสมัพนัธ์
กนัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  3. ถา้ค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธเ์ขา้ใกล ้0.00 (ประมาณ 0.30 และตํ�ากว่า) ถอืว่ามี
ความสมัพนัธก์นัอยูใ่นระดบัตํ�า 
  4. ถา้ค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธเ์ป็น 0.00 แสดงว่าไมม่คีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรง 
 
  ลกัษณะที�สาํคญัของสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์L (ชศูร ีวงศร์ตันะ.  2544: 310-311) 
  1. ค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธม์คี่าอยูร่ะหว่าง L -1.00 ถงึ 1.00 ค่า -1.00 และ +1.00 แสดงว่า
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสงูที�สุดแต่สมัพนัธก์นัในทศิทางที�ต่างกนั ส่วนค่า 0.00 แสดงว่าไมม่ี�
ความสมัพนัธก์นั 
  2. ขอ้มลูมคีวามสมัพนัธก์นัทางบวก หรอืขอ้มลูมคีวามสมัพนัธก์นั หมายความว่า 
เหตุการณ์ใดกต็ามที�ไดค้ะแนนสงูในตวัแปรหนึ�ง แลว้ไดค้ะแนนสงูในอกีตวัแปรหนึ�งดว้ย หรอืกล่าว
ในทางกลบักนัว่า เหตุการณ์ใดกต็ามที�ไดค้ะแนนตํ�าในตวัแปรหนึ�ง แลว้ไดค้ะแนนตํ�าในอกีตวัแปรหนึ�
ดว้ย 
   3. ขอ้มลูมคีวามสมัพนัธก์นัทางลบ หรอืขอ้มลูมคีวามสมัพนัธต์รงกนัขา้ม หมายความว่า 
เหตุการณ์ใดกต็ามที�ไดค้ะแนนตํ�าในตวัแปรหนึ�ง แลว้ไดค้ะแนนสงูในอกีตวัแปรหนึ�งดว้ย หรอืกล่า
ในทางกลบักนัว่า เหตุการณ์ใดกต็ามที�ไดค้ะแนนสูงในตวัแปรหนึ�ง แลว้ไดค้ะแนนตํ�าในอกีตวัแปร
หนึ�งดว้ย  
 



บทที� 4 
ผลการวเคราะหข้์อมูลิ  

 
            การวจิยัครั �งนี�มุง่ศกึษาเรื�อง “ปจจยัที�มคีวามสมัพนัธก์บัความตั �งใจที�จะลาออกจากงานของั

เภสชักรที�ปฏบิตังิานในองคก์ารเภสชักรรม” การวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลความหมายของการ
วเิคราะหข์อ้มลูผูว้จิยัไดก้ําหนดสญัลกัษณ์ต่างๆที�ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี� 
 
สญัลกัษณ์ที�ใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ  
             n   แทน  จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามที�เป็นกลุ่มตวัอยา่ง  
           χ                          แทน  ค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่ง 
             S.D.   แทน  ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
             r   แทน  ค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์G  
             H0   แทน  สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
             H1   แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
             *   แทน  ความมนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
            (R)   แทน  การปรบัค่าคะแนนไปในทศิทางตรงกนัขา้ม 
  
 
 
การนําเสนอผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
 การนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู และแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครั �งนี� ผูว้จิยั
ไดว้เิคราะหแ์ละนําเสนอในรปูแบบของตารางประกอบคําอธบิายโดยเรยีงลาํดบั 
เป็น 4 ตอน ดงันี� 
 ตอนที� 1 การวเิคราะหข์อ้มลูทางดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์
 ตอนที� 2 วเิคราะหค์่าความเชื�อมั �น (Reliability analysis) 
 ตอนที� 3 การวเิคราะหค์วามชดัเจนของงาน ความรูส้กึถงึการเมอืงภายในองคก์ร การ
เปรยีบเทยีบกบัตลาดแรงงานและความตั �งใจที�จะลาออกจากงาน ของเภสชักรที�ปฏบิตังิานใน
องคก์ารเภสชักรรม 
 ตอนที� 4 การวเิคราะหข์อ้มลูทางดา้นลกัษณะประชากรศาสตรร์ว่มกบัความชดัเจนของงาน 
ความรูส้กึถงึการเมอืงภายในองคก์ร การเปรยีบเทยีบกบัตลาดแรงงานและความตั �งใจที�จะลาออก
จากงาน ของเภสชักรที�ปฏบิตังิานในองคก์ารเภสชักรรม 
 ตอนที� 5 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื�อทดสอบสมมตฐิาน 



ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
 ตอนที� 1 การวเิคราะหข์อ้มลูทางดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์เป็นการวเิคราะหข์อ้มลู
ส่วนตวัของกลุ่มตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพการสมรส วุฒกิารศกึษา อายุ
งาน ระดบัตําแหน่งในปจจบุนั ั ตําแหน่งและหน่วยงานที�ท่านสงักดัในปจจบุนัั  และอตัราเงนิเดอืน
สุทธปิจจบุนั ั (รวมค่าล่วงเวลา) บาท/เดอืน โดยนําเสนอในรปูแบบของจาํนวนและรอ้ยละ ดงันี� 
 
ตาราง 1 จาํนวนและค่ารอ้ยละของขอ้มลูทางดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์
 

         ข้อมลูทางด้านลกัษณะประชากรศาสตร ์                    จาํนวน(คน)            ร้อยละ 
1.เพศ 
           หญงิ                                                                  88                     68.8 
           ชาย                                                                   40                     31.3 
                                                     รวม                                        128                         100 
2.สถานภาพสมรส 
            โสด                                                                 102                    79.7 
            สมรส                                                                25                     19.5 
            หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู่                                         1                     0.8 
                                                    รวม                                        128                          100 
3.วุฒกิารศกึษา 
           ปรญิญาตร ี                                                         92                      71.9 
           สงูกว่าปรญิญาตร ี                                                 36                      28.1                                                    
                                                    รวม                                        128                           100 
4.อายงุาน 
           ไมเ่กนิ 1 ปี                                                          22                     17.2 
           มากกว่า 1 ปีและไมเ่กนิ 2 ปี                                     28                     21.9 
           มากกว่า 2 ปีและไมเ่กนิ 3 ปี                                     22                     17.2                                                                                  
           มากกว่า 3 ปีและไมเ่กนิ 4 ปี                                     10                      7.8 
           มากกว่า 4 ปีและไมเ่กนิ 5 ปี                                     10                      7.8 
           มากกว่า 5 ปีขึ�นไป                                                 36                     7.8                           
                                                      รวม                                        128                        100 
 
  



ตาราง 1 (ต่อ) 
 

         ข้อมลูทางด้านลกัษณะประชากรศาสตร ์                    จาํนวน(คน)            ร้อยละ 
5.ระดบัตําแหน่งในปจจบุนัั  
           ระดบั 4                                                               72                    56.3 
           ระดบั 5                                                               56                    43.8 
                                                      รวม                                        128                        100 
6 ตําแหน่งและหน่วยงานที�สงักดัในปจจบุนัั  
           เภสชักร/ฝายประกนัคุณภาพ  ่                                     44                   34.4 
           นกัการตลาด/ฝายการตลาดและการขาย ่                         34                   26.6 
           เภสชักร/ฝายผลติ  ่                                                   24                   18.8 
           นกัวจิยั/ฝายวจิยัและพฒันา่                                         11                    8.6 
           เจา้หน้าที�พสัดุ/ฝายคลงัและพั่ สดุ                                   7                    5.5 
           เภสชักร/ฝายพฒันาระบบงานคุณภาพ ่                            5                    3.9 
           เภสชักร/ศูนยส์อบเทยีบ                                             3                    2.3 
                                                       รวม                                        128                       100 
7. อตัราเงนิเดอืนสุทธปิจจบุนั ั (รวมค่าล่วงเวลา) บาท/เดอืน 
           10,000 – 14,000 บาท                                            24                    18.8 
           14,001 – 18,000 บาท                                            51                    39.8 
           18,001 – 22,000 บาท                                            29                    22.7 
           มากกว่า  22,000 บาท                                            24                    18.8 
                                                      รวม                                        128                        100 

 
 จากตาราง 1 ผลการวเิคราะหล์กัษณะขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

ซึ�งเป็นเภสชักรที�ปฏบิตังิานในองคก์ารเภสชักรรม จาํนวน 128 คน มรีายละเอยีดดงันี� 
 
 เพศ 
 เภสชักร ที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 88 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.8 

และเพศชาย จาํนวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.3 
 
 
 



 สถานะภาพสมรส 
 เภสชักร ที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มสีถานะภาพโสด จาํนวน 102 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

79.7 รองลงมา สถานะภาพสมรส จาํนวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.5 และสถานะภาพหมา้ย/หยา่
รา้ง/แยกกนัอยู ่จาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.8 

 
 วุฒกิารศกึษา 
 เภสชักร ที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจาํนวน 92 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 71.9 และสงูกว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.1 
 
 อายงุาน 
 เภสชักร ที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มอีายงุานมากกว่า 5 ปี จาํนวน 36 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 28.1 รองลงมา มากกว่า 1 ปีและไมเ่กนิ 2 ปี จาํนวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.9 น้อยกว่า 1 ปี 
จาํนวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.2 มากกว่า 2 ปีและไมเ่กนิ 3 ปีจาํนวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.2 
มากกว่า 3 ปีและไมเ่กนิ 4 ปี จาํนวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.8 และ มากกว่า 4 ปีและไมเ่กนิ 5 ปี 
จาํนวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.8 

 
 ระดบัตําแหน่งในปจจบุนั ั  
 เภสชักร ที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อยูร่ะดบั 4 จาํนวน 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.3 

และ ระดบั 5 จาํนวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.8 
 
 ตําแหน่งและหน่วยงานที�สงักดัในปจจบุนัั  

           เภสชักร ที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเภสชักร/ฝายประกนัคุณภาพ่  จาํนวน 44 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 34.4 รองลงมา นกัการตลาด/ฝายการตลาดและการขาย่  จาํนวน 34 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 26.6  เภสชักร/ฝายผลติ ่ จาํนวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.8 นกัวจิยั/ฝายวจิยัและพฒันา่  จาํนวน 
11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.6 เจา้หน้าที�พสัดุ/ฝายคลงัและพสัดุ่  จาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.5 เภสชั
กร/ฝายพฒันาระบ่ บงานคุณภาพ จาํนวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.9 และ เภสชักร/ศูนยส์อบเทยีบ 
จาํนวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.3 
 
  อตัราเงนิเดอืนสุทธปิจจุบนั ั (รวมค่าล่วงเวลา) บาท/เดอืน 
  เภสชักรที�ปฏบิตังิานในองคก์ารเภสชักรรม ที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มอีตัราเงนิเดอืน
อยูท่ี� 14,000-18,000 บาท จาํนวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.8 รองลงมา 18,001-22,000 บาท 
จาํนวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.7 10,000 -14,000 บาท จาํนวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.8 
มากกว่า 22,000 บาท จาํนวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.8 
 



           ตอนที� 2 วเิคราะหค์่าความเชื�อมั �น (Reliability analysis) 
  เมื�อนําแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 128 คน  พบว่าค่าความเชื�อมั �นของ
เครื�องมอืวดั ที�ใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธอิลัฟา G ่ (α - Coeffcient) ของ ครอนบคั (Cronbach) ไดค้่า
ความเชื�อมั �น ดงันี� 
  ค่าความเชื�อมั �นของความชดัเจนของงาน  เท่ากบั 0.829 (วดัดว้ยขอ้คาํถาม 6 ขอ้) 
  ค่าความเชื�อมั �นของความรูส้กึถงึการเมอืงภายในองคก์ร เท่ากบั 0.731 
 (วดัดว้ยขอ้คาํถาม 6 ขอ้) 
  ค่าความเชื�อมั �นของการเปรยีบเทยีบกบัตลาดแรงงาน เท่ากบั 0.675 (วดัดว้ยขอ้คาํถาม 10 
ขอ้) เนื�องจากค่าความเชื�อมั �นที�ไดใ้หค้วามเชื�อมั �นที�ไมเ่พยีงพอในการนําไปวเิคราะหค์วามสมัพนัธ ์
จงึทําการตดัขอ้คาํถามที�มคี่าความสอดคลอ้งภายในที�ตํ�าที�สุดออก แลว้ทาํการ 
วเิคราะหค์่าความเชื�อมั �นซํ�าอกีครั �ง พบว่า ไดค้่าความเชื�อมั �นของการเปรยีบเทยีบกบัตลาดแรงงาน
เท่ากบั 0.723 (วดัดว้ยขอ้คาํถาม 9 ขอ้, ไดแ้ก่ ขอ้ที�1-9) 
  ค่าความเชื�อมั �นของความตั �งใจที�จะลาออกจากงาน เท่ากบั 0.880 (วดัดว้ยขอ้คาํถาม 7 ขอ้) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



            ตอนที� 3 การวเิคราะหค์วามชดัเจนของงาน ความรูส้กึถงึการเมอืงภายในองคก์ร การ
เปรยีบเทยีบกบัตลาดแรงงานและความตั �งใจที�จะลาออกจากงาน ของเภสชักรที�ปฏบิตังิานใน
องคก์ารเภสชักรรม 
 
ตาราง 2 ค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลขอ้มลูของ ความชดัเจนของงาน 
     ความรูส้กึถงึการเมอืงภายในองคก์ร การเปรยีบเทยีบกบัตลาดแรงงาน 
  

                     ข้อความ                                           χχχχ               S.D.      ระดบัความคดเหน็ิ  
                                                                              (n=128)                            แปลผล 
1. ความชดัเจนของงาน 
            หน่วยงานไมไ่ดก้ําหนดหน้าที� 
       ความรบัผดิชอบใหท่้านอยา่งชดัเจน (R)         3.31        1.215           ปานกลาง 
            ท่านไดร้บัมอบหมายหน้าที�ตรง       
       ตามตําแหน่งที�ดาํรงอยู ่                             3.41        1.125           ปานกลาง 
            ท่านทราบเป็นอย่างดวี่าท่านม ี
       หน้าที�อะไรในหน่วยงานของท่าน                  3.76        0.830              สงู  
            งานแผนกอื�นมกีารกําหนดไวช้ดัเจน 
       แต่แผนกท่านไมม่แีบบแผนแน่นอน  
       เปลี�ยนแปลงบ่อย (R)                                3.37        1.260           ปานกลาง 
            งานที�ท่านทาํอยูเ่หมาะกบัความรู ้
       ความสามารถของท่าน                              3.26         1.042           ปานกลาง 
            งานที�อยูใ่นความรบัผดิชอบของท่าน 
       ท่านมอีํานาจในการตดัสนิใจเตม็ที�                 2.93         1.021          ปานกลาง 
   ความชดัเจนของงาน                                           3.34           0.267             ปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตาราง 2 (ต่อ) 
 

                     ข้อความ                                           χχχχ              S.D.       ระดบัความคดเหน็ิ  
                                                                             (n=128)                                แปลผล 
2. ความรู้สึกถึงการเมืองภายในองคก์ร 
            การเลื�อนตําแหน่งของท่านขึ�นอยูก่บั 
       ความพอใจของผูบ้งัคบับญัชา                      3.41        1.098            ปานกลาง 
            ท่านมโีอกาสเท่าเทยีมกบัคนอื�น 
       ที�จะไดร้บัการพจิารณาใหเ้ลื�อนขั �น (R)  
       ดาํรงตําแหน่งในระดบัสงูขึ�นไป                    2.67         1.073           ปานกลาง 
            การพจิารณาความดคีวามชอบ 
       เป็นไปดว้ยความยตุธิรรม (R)                      2.87         0.975          ปานกลาง 
            ผูบ้รหิารใชห้ลกัคุณธรรม  
       ในการบรหิาร (R)                                     2.92         0.809          ปานกลาง 
            โอกาสในการทํางานที�ดมีกัเกดิขึ�น 
       กบัคนเพยีงบางกลุ่ม                                 3.37         1.079           ปานกลาง 
            ท่านทราบหลกัเกณฑใ์นการ 
       ประเมนิผลงานเป็นอย่างด ี(R)                     2.63         0.896           ปานกลาง 
   ความรู้สึกถึงการเมืองภายในองคก์ร                  2.98           0.338              ปานกลาง 
3. การเปรียบเทียบกบัตลาดแรงงาน 
            กฎระเบยีบขององคก์รเป็นไปตาม 
       หลกัที�กฎหมายกําหนด (R)                           2.23         0.630              ตํ�า 
            เงนิเดอืนที�ไดร้บัในปจัจบุนัเหมาะ 
       กบัความรูค้วามสามารถของท่าน (R)               3.45         0.955           ปานกลาง 
            ท่านมั �นใจว่าถา้ไปทาํงานกบัองคก์รอื�น 
       จะไดร้บัค่าตอบแทนที�มากกว่า                       3.97         0.860              สงู 
           สวสัดกิารที�ไดร้บัน้อยและขาด 
      บางสิ�งบางอยา่งที�จาํเป็น                               3.10         1.163           ปานกลาง 
           การไปทาํงานกบัองคก์รอื�นจะได ้
      รบัความกา้วหน้าเรว็กว่าในปจจุบนัั                   3.62          1.103          ปานกลาง    
           ท่านพอใจแลว้กบัโบนสั 
      ที�ไดร้บัอยูใ่นปจจบุนัั  (R)                               3.13          0.917          ปานกลาง 
           งานที�ทาํอยูใ่นปจจุบนัไม่มคีวามกา้วหน้าั       2.70          0.959          ปานกลาง 



ตาราง 2 (ต่อ) 
 

                     ข้อความ                                           χχχχ              S.D.       ระดบัความคดเหน็ิ  
                                                                             (n=128)                                แปลผล 
 3. การเปรียบเทียบกบัตลาดแรงงาน(ตอ่ )          
           องคก์รที�ท่านทํางานอยูม่คีวามมั �นคง 
      เมื�อเทยีบกบัคู่แขง่ (R)                                 2.38          1.080           ปานกลาง 
           การเดนิทางมาทาํงานในปจจบุนัั  
      ไมไ่ดส้รา้งความเดอืดรอ้นใหท่้าน (R)               2.80          1.111           ปานกลาง 
           ถา้มงีานในองคก์รที�ใกลบ้า้นท่าน 
      มากกว่านี�ท่านอยากที�จะทํางานที�นั �น                3.30          1.125           ปานกลาง 
  การเปรียบเทียบกบัตลาดแรงงาน                          3.07            0.548             ปานกลาง 

 
  ผลการวเิคราะหค์วามชดัเจนของงาน ความรูส้กึถงึการเมอืงภายในองคก์ร และการ

เปรยีบเทยีบกบัตลาดแรงงาน ของเภสชักรที�ปฏบิตังิานในองคก์ารเภสชักรรม มรีายละเอยีด ดงันี� 
 
  เรื�องความชดัเจนของงาน พบว่า  เภสชักรมคีวามคดิเหน็ว่า งานของเภสชักรที�ปฎบิตังิาน

ในองคก์ารเภสชักรรมมคีวามชดัเจนอยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี�ย  3.34 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
0.267 เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ลาํดบัแรกคอื ท่านทราบเป็นอย่างดวี่าท่านมหีน้าที�อะไรใน
หน่วยงานของท่าน (มคี่าเฉลี�ย 3.76 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 1.125) รองลงมาคอื ท่านไดร้บั
มอบหมายหน้าที�ตรงตามตําแหน่งที�ดํารงอยู่ (มคี่าเฉลี�ย 3.41 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.830) และ
งานแผนกอื�นมกีารกําหนดไวช้ดัเจนแต่แผนกท่านไม่มแีบบแผนแน่นอนเปลี�ยนแปลงบ่อย (มี
ค่าเฉลี�ย 3.37 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 1.260) ส่วนขอ้ที�มคีะแนนเฉลี�ยตํ�าที�สุด คอื งานที�อยูใ่นความ
รบัผดิชอบของท่านท่านมอีํานาจในการตดัสนิใจเตม็ที� (มคี่าเฉลี�ย 2.93 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
1.021) 

 
  เรื�องความรูส้กึถงึการเมอืงภายในองคก์ร พบว่า เภสชักร มคีวามรูส้กึถงึการเมอืงภายใน

องคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี�ย 2.98 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.338 เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ลาํดบัแรกคอื โอกาสในการทาํงานที�ดมีกัเกดิขึ�นกบัคนเพยีงบางกลุ่ม (มคี่าเฉลี�ย 3.24 ค่า
เบี�ยงเบนมาตรฐาน 1.098) รองลงมาคอื การเลื�อนตําแหน่งของท่านขึ�นอยูก่บัความพอใจของ
ผูบ้งัคบับญัชา (มคี่าเฉลี�ย 3.37 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 1.079) และการพจิารณาความดคีวามชอบ
เป็นไปดว้ยความยตุธิรรม (มคี่าเฉลี�ย 2.92 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.809) ส่วนขอ้ที�มคี่าเฉลี�ยตํ�าสุด  



คอืท่านทราบหลกัเกณฑใ์นการประเมนิผลงานเป็นอย่างด ี(มคี่าเฉลี�ย 2.63 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
0.896)             

 
  เรื�องการเปรยีบเทยีบกบัตลาดแรงงาน พบว่า เภสชักร มกีารเปรยีบเทยีบกบั

ตลาดแรงงานอยูใ่นระดบัปานกลาง คอื เมื�อเปรยีบเทยีบองคก์ารเภสชักรรมกบัตลาดแรงงานแลว้
พบว่าตลาดแรงงานอยูใ่นระดบัใกลเ้คยีงกนักบัองคก์ารเภสชักรรมมคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.07 ค่า
เบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.548 เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ลาํดบัแรก คอื ท่านมั �นใจว่าถ้าไป
ทาํงานกบัองคก์รอื�นจะไดร้บัค่าตอบแทนที�มากกว่า (คา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.97 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.860) รองลงมาคอื การไปทํางานกบัองคก์รอื�นจะไดร้บัความกา้วหน้าเรว็กว่าในปจจุบนัั  (มี
ค่าเฉลี�ย 3.62 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 1.013) และ เงนิเดอืนที�ไดร้บัในปจจุบนัเหมาะกบัความรู้ั

ความสามารถของท่าน (มคี่าเฉลี�ย 3.45 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.955) ส่วนขอ้ที�มคี่าเฉลี�ยตํ�าสุด  คอื
กฎระเบยีบขององคก์รเป็นไปตามหลกัที�กฎหมายกําหนด (มคี่าเฉลี�ย 2.23 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
0.630)                       
 
ตาราง 3 ค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลขอ้มลูของความตั �งใจที�จะลาออกจาก 
     งานฃองเภสชักรที�ปฏบิตังิานในองคก์ารเภสชักรรม 
 

                     ข้อความ                                            χχχχ               S.D.    ระดบัความเป็นจรงิ  
                                                                             (n=128)                               แปลผล 
ความตั ?งใจที�จะลาออกจากงาน      
           ท่านมคีวามตั �งใจที�จะทํางาน 
      จนเกษยีณอายรุาชการ (R)                          2.98          1.004        ปานกลาง                          
           การลาออกจากงานไมเ่คยอยูใ่น 
      ความคดิของท่าน (R)                                 3.41          0,976        ปานกลาง 
           ท่านมคีวามคดิที�จะออกจากงาน 
      อยูเ่สมอถา้มโีอกาส                                   2.88          1.069         ปานกลาง 
           ท่านมโีครงการที�จะเปลี�ยนงานใหม่ 
      ในอกี1 – 2 ปีขา้งหน้า                                2.52          1.079         ปานกลาง 
          การยื�นใบลาออกเป็นสิ�งสุดทา้ยที� 
      ท่านจะทํากบัการทาํงานในองคก์รนี� (R)           2.91          1.053         ปานกลาง 
          การยื�นใบลาออกไม่ใช่เรื�องยาก 
      สาํหรบัท่าน                                             3.03          1.122         ปานกลาง 
 



ตาราง 3 (ต่อ) 
 

                     ข้อความ                                            χχχχ               S.D.    ระดบัความเป็นจรงิ  
                                                                             (n=128)                               แปลผล 
ความตั ?งใจที�จะลาออกจากงาน(ตอ่ )      
          อนาคตที�ดรีออยูเ่มื�อท่านไดร้บั 
      อนุมตักิารลาออก                                       2.91         0.972         ปานกลาง 
     ความตั ?งใจที�จะลาออกจากงาน                          2.95           0.262           ปานกลาง 

 
  ผลการวเิคราะห ์ความตั �งใจที�จะลาออกจากงานของเภสชักรที�ปฏบิตังิานในองคก์ารเภสชั

กรรม มรีายละเอยีด ดงันี� 
  เภสชักร มคีวามตั �งใจที�จะลาออกจากงานอยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.95 ค่า

เบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.262 เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ลาํดบัแรก คอื การลาออกจากงานไมเ่คย
อยูใ่นความคดิของท่าน (มคี่าเฉลี�ย 3.41 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.976) รองลงมาคอื การยื�นใบลา
ออกไมใ่ช่เรื�องยากสําหรบัท่าน (มคี่าเฉลี�ย 3.03 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 1.122) และท่านมคีวามตั �งใจ
ที�จะทาํงานจนเกษยีณอายุราชการ (มคี่าเฉลี�ย 2.98 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 1.004) สว่นขอ้ที�มี
ค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คอื ท่านมโีครงการที�จะเปลี�ยนงานใหมใ่นอกี1 – 2 ปีขา้งหน้า (มคี่าเฉลี�ย 2.52 ส่วน
เบี�ยงเบนมาตรฐาน 1.079)                          

  
              ตอนที� 4 การวเิคราะหข์อ้มลูทางดา้นลกัษณะประชากรศาสตรร์ว่มกบัความชดัเจนของ
งาน ความรูส้กึถงึการเมอืงภายในองคก์ร การเปรยีบเทยีบกบัตลาดแรงงานและความตั �งใจที�จะ
ลาออกจากงาน ของเภสชักรที�ปฏบิตังิานในองคก์ารเภสชั  

 
 4.1 การวเิคราะหล์กัษณะทางประชากรศาสตรข์องเภสชักรที�มต่ีอความคดิเหน็ในเรื�อง

ความชดัเจนของงานที�ปฏบิตัใินองคก์ารเภสชักรรม  
  ผลการวเิคราะหล์กัษณะทางประชากรศาสตรข์องเภสชักรต่อที�มคีวามคดิเหน็ในเรื�องความ

ชดัเจนของงานที�ปฏบิตัใินองคก์ารเภสชักรรม แสดงดงันี�  
 
 
 
 
 
 



ตาราง 4 แสดงผลการวเิคราะหล์กัษณะทางประชากรศาสตรข์องเภสชักรที�มคีวามคดิเหน็ในเรื�อง  
     ความชดัเจนของงานที�ปฏบิตัใินองคก์ารเภสชักรรม  
 

ข้อมูลทางด้านลกัษณะประชากรศาสตร ์                                        ความชดัเจนของงาน 
                                                                        ตํ�า           ปานกลาง                  สูง                  รวม 
                                                          จาํนวน  รอ้ยละ จาํนวน  รอ้ยละ จาํนวน  รอ้ยละ จาํนวน  รอ้ยละ 
1.เพศ  
           หญงิ                                    12   13.64       39   44.32         37   72.55       88     68.75   
           ชาย                                      7    36.84       19   32.76         14   27.45      40     31.25 
                                                 รวม         19    14.84         58    45.31           51   39.84      128     100.00 
2.สถานภาพสมรส 
           โสด                                     15   78.95       46   79.31         41   80.39     102     79.69 
           สมรส                                    4    21.05       12   20.69          9   17.65       25     19.53 
           หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่           0     0.00         0    0.00           1   1.96          0      0.00           
                                                 รวม         19    14.84         58    45.31           51   39.84      128     100.00 
3. วุฒกิารศกึษา  
           ปรญิญาตร ี                           15    78.95       42   72.41         35   68.63      92      71.88 
           สงูกว่าปรญิญาตร ี                    4    21.05       16    27.59        16   31.37      32      25.00     
                                                 รวม         19    14.84         58    45.31           51   39.84      128     100.00 
4.อายุงาน 
           ไม่เกนิ 1 ปี                              3   15.79       11    18.97          8  15.69       22    17.19 
           มากกว่า 1 ปีและไม่เกนิ 2 ปี         2   10.53       14    24.14         12  23.53       28    21.88  
           มากกว่า 2 ปีและไม่เกนิ 3 ปี         5   26.32         9   15.52           8  15.69       22    17.19                                                                               
           มากกว่า 3 ปีและไม่เกนิ 4 ปี         2   10.53         5    8.62            3  5.88        10     7.81 
           มากกว่า 4 ปีและไม่เกนิ 5 ปี         0   0.00           5   8.62            5   9.80        10    7.81 
           มากกว่า 5 ปีขึ�นไป                    7   36.84        14   24.14         15   29.41      36    28.12                          
                                                 รวม         19    14.84         58    45.31           51   39.84      128     100.00 
5. ระดบัตําแหน่งในปจจุบนัั  
           ระดบั 4                                 10   52.63       34   58.62         23   45.10      67     52.34    
           ระดบั 5                                  9    47.37       24   41.38         28   54.90      61    47.66 
                                                 รวม         19     14.84        58    45.31           51   39.84      128     100.00 

 
 
 
 
 



ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทางด้านลกัษณะประชากรศาสตร ์                                        ความชดัเจนของงาน 
                                                                        ตํ�า           ปานกลาง                  สูง                  รวม 
                                                          จาํนวน  รอ้ยละ จาํนวน  รอ้ยละ จาํนวน  รอ้ยละ จาํนวน  รอ้ยละ 
6 ตําแหน่งและหน่วยงานที�สงักดัในปจจุบนัั   
           นกัการตลาด/ฝายการตลาด่  
                และการขาย                       9   47.37        18  31.03           7   13.73       34    26.56                                  
           เภสชักร/ฝายประกนัคณุภาพ  ่      3   15.79        13   22.41         28   54.90       44    54.38            
           เภสชักร/ฝายผลติ  ่                    3   15.79        14   24.14          7   13.73       24    18.75          
           เภสชักร/ศนูยส์อบเทยีบ              2   10.53         0   0.00            1   1.96         3     2.34                        
           เภสชักร/ฝายพฒันาระบบ่  
                งานคุณภาพ                       1   5.26          3   5.17            1   1.96          5     3.91              
           เจา้หน้าที�พสัดุ/ฝายคลงัและพสัดุ่     1   5.26          4   6.90            2   3.92         7     5.47                
           นกัวจิยั/ฝายวจิยัและพฒันา่           0   0.00          6   10.34           5   9.80        11    8.59                             
                                                 รวม         19    14.84        58    45.31           51   39.84      128     100.00 
7. อตัราเงนิเดอืนสทุธปิจจบุนั ั (รวมค่าล่วงเวลา) บาท/เดอืน 
           10,000 – 14,000 บาท                4    21.05       11   18.97          9  17.65        24   18.75      
           14,001 – 18,000 บาท                8    42.11       26   48.83        17   33.33       51   39.84 
           18,001 – 22,000                      6    31.58       11   18.97         12  23.53       29    22.66 
           มากกว่า  22,000 บาท                1    5.26        10   17.24         13   25.49      14    18.75      
                                                 รวม         19     14.84        58    45.31           51   39.84      128     100.00 

 
            จากตาราง 4 ผลการวเิคราะหล์กัษณะทางประชากรศาสตรข์องเภสชักรที�มต่ีอความ
คดิเหน็ในเรื�องความชดัเจนของงาน ทําการรายงานผลการวเิคราะหเ์ฉพาะลกัษณะประชากรศาสตร์
ของเภสชักรที�มคีวามคดิเหน็ว่าความชดัเจนของงานที�ปฏบิตัใินองคก์ารเภสชักรรมตํ�า เพื�อใหเ้กิ
ความสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ว่า ความชดัเจนของงานมคีวามสมัพนัธเ์ชงิลบกบัความตั �งใจที�จะ
ลาออกจากงานของเภสชักร มรีายละเอยีดดงันี� 

เภสชัที�มคีวามคดิเหน็ว่างานที�ปฏบิตัใินองคก์ารเภสชักรรมมคีวามชดัเจนของงานอยูใ่น
ระดบัตํ�า มจีาํนวนทั �งหมด 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.84 (n=128) ส่วนใหญ๋เป็นเพศหญงิ 12 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 13.64, สถานภาพโสดจาํนวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 78.95, วุฒกิารศกึษา ระดบั
ปรญิญาตร ีจาํนวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 78.9ถ, อายงุาน มากกว่า 5 ปี จาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 36.84, ระดบัตําแหน่งในปจจบุนั ระดบั ั 4 จาํนวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.63, ตําแหน่งและ
หน่วยงานที�สงักดัในปจจุบนัั  นกัการตลาด/ฝายการตลาดและการขาย่  จาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 



47.37, อตัราเงนิเดอืนสุทธปิจจบุนั ั (รวมค่าล่วงเวลา) 14,001 – 18,000 บาท/เดอืน จาํนวน 8 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 42.11                                                                  
 

 4.2  การวเิคราะหล์กัษณะทางประชากรศาสตรข์องเภสชักรที�มต่ีอความรูส้กึถงึการเมอืง
ภายในองคก์ร 

ผลการวเิคราะหล์กัษณะทางประชากรศาสตรข์องเภสชักรที�มกีารรบัรูถ้งึความรูส้กึถงึ
การเมอืงภายในองคก์ร แสดงดงันี�  

 
ตาราง 5 แสดงผลการวเิคราะหล์กัษณะทางประชากรศาสตรข์องเภสชักรที�มกีารรบัรูถ้งึความรูส้กึถงึ 
     การเมอืงภายในองคก์ร  
 

ข้อมูลทางด้านลกัษณะประชากรศาสตร ์                         ความรูสึ้กถึงการเมืองภายในองคก์ร 
                                                                        ตํ�า           ปานกลาง                  สูง                 รวม 
                                                          จาํนวน  รอ้ยละ จาํนวน  รอ้ยละ จาํนวน  รอ้ยละ จาํนวน  รอ้ยละ 
1.เพศ  
           หญงิ                                    17   68.00       63   70.00          8   61.54       88     68.75    
           ชาย                                      8    32.00       27   30.00          5   38.46      40     31.25 
                                                 รวม         25    19.53        90    70.31          13   10.16      128      100.00 
2.สถานภาพสมรส 
           โสด                                     20    80.00       74  82.22          8   61.54     102     79.69 
           สมรส                                    4    16.00       16  17.78          5   38.46       25     19.53 
           หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่           1     4.00         0   0.00           0    0.00         1      0.78           
                                                 รวม         25    39.84        90    70.31          13   10.16      128      100.00 
3. วุฒกิารศกึษา 
           ปรญิญาตร ี                           18     72.00      65   72.22           9   69.23     92      71.88 
           สงูกว่าปรญิญาตร ี                    7     28.00      25    27.78          4   30.77      36      28.12     
                                                 รวม         25     39.84        90    70.31          13   10.16      128      100.00 
4.อายุงาน 
           ไม่เกนิ 1 ปี                              6    24.00       15  16.67          1    7.69       22     17.19 
           มากกว่า 1 ปีและไม่เกนิ 2 ปี         6    24.00       19  21.11          3    23.08      28    21.88  
           มากกว่า 2 ปีและไม่เกนิ 3 ปี         2    8.00         18  20.00          2   15.38      22     17.19                                                                                 
           มากกว่า 3 ปีและไม่เกนิ 4 ปี         2    8.00           7  7.78           1    7.69       10     7.81 
           มากกว่า 4 ปีและไม่เกนิ 5 ปี         4    16.00         6  6.67            0   0.00       10     7.81 
           มากกว่า 5 ปีขึ�นไป                    5    20.00        25  27.78          6   46.15      36     28.12                          
                                                 รวม         25     39.84        90    70.31          13   10.16      128      100.00 



ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทางด้านลกัษณะประชากรศาสตร ์                         ความรูสึ้กถึงการเมืองภายในองคก์ร 
                                                                        ตํ�า           ปานกลาง                  สูง                 รวม 
                                                          จาํนวน  รอ้ยละ จาํนวน  รอ้ยละ จาํนวน  รอ้ยละ จาํนวน  รอ้ยละ 
5. ระดบัตําแหน่งในปจจุบนัั  
           ระดบั 4                                 14   56.00       52   57.78         6   46.15       72      56.25   
           ระดบั 5                                 11   44.00       38   42.22         7   53.85       56      43.75 
                                                 รวม         25     39.84        90    70.31          13   10.16      128      100.00 
6 ตําแหน่งและหน่วยงานที�สงักดัในปจจุบนัั   
           นกัการตลาด/ฝายการตลาด่  
                และการขาย                        1   4.00         29  32.22          4   30.77       34    26.56                                  
           เภสชักร/ฝายประกนัคณุภาพ  ่      14   56.00       26   28.89          4   30.77       44    34.38           
           เภสชักร/ฝายผลติ  ่                     3   12.00       19   21.11          2   15.38       24    18.75          
           เภสชักร/ศนูยส์อบเทยีบ              1    4.00          0   0.00            2  15.38        3     2.34                       
           เภสชักร/ฝายพฒันาระบบ่  
                งานคุณภาพ                       3    12.00        3   3.33            0   0.00          5    3.91           
           เจา้หน้าที�พสัดุ/ฝายคลงัและพสัดุ่     1    4.00         6   6.67            0   0.00          7    5.47               
           นกัวจิยั/ฝายวจิยัและพฒันา่           3    12.00        7   7.78            1   7.69        11    8.59                             
                                                 รวม         25     39.84        90    70.31          13   10.16      128      100.00 
7. อตัราเงนิเดอืนสทุธปิจจบุนั ั (รวมค่าล่วงเวลา) บาท/เดอืน 
           10,000 – 14,000 บาท               8    16.00       15   16.67          5   38.46      24     18.75      
           14,001 – 18,000 บาท               4    32.00       41   45.56          2   15.38      51     39.84 
           18,001 – 22,000                      6    24.00       20  22.22           3  23.08      29     22.66 
           มากกว่า  22,000 บาท               7     28.00      14   23.08          3   23.08      14     18.75      
                                                 รวม         25     39.84        90    70.31          13   10.16      128      100.00 

 
            จากตาราง 5 ผลการวเิคราะหล์กัษณะทางประชากรศาสตรข์องเภสชักรที�มต่ีอการรบัรูถ้งึ
ความรูส้กึถงึการเมอืงภายในองคก์ร ทาํการรายงานผลการวเิคราะหเ์ฉพาะลกัษณะประชากรศาสตร์
ของเภสชักรที�มต่ีอการรบัรูถ้งึความรูส้กึถงึการเมอืงภายในองคก์รอยูใ่นระดบัสงู เพื�อใหเ้กดิความ
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ว่า การรบัรูถ้งึความรูส้กึถงึการเมอืงภายในองคก์รมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวก
กบัความตั �งใจที�จะลาออกจากงานของเภสชักร มรีายละเอยีดดงันี� 

  เภสชักรมกีารรบัรูถ้งึความรูส้กึถงึการเมอืงภายในองคก์รอยูใ่นระดบัสงู  มจีาํนวนทั �งหมด 
13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.16 (n=128) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.54, 
สถานภาพโสดจาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.54, วุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจาํนวน 9 คน คดิ



เป็นรอ้ยละ 69.23, อายงุานมากกว่า 5 ปี จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.15, ระดบัตําแหน่งใน
ปจจบุนั ระดบั ั 5 จาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.85, ตําแหน่งและหน่วยงานที�สงักดัในปจจบุนัั  
นกัการตลาด/ฝายการตลาดและการขาย่  และเภสชักร/ฝายประกนัคุณภาพ่ มจีาํนวนเท่ากนั คอื 
จาํนวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.77, อตัราเงนิเดอืนสุทธปิจจบุนั ั (รวมค่าล่วงเวลา) 10,000 – 
14,000 บาท/เดอืน จาํนวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.46                                        
                            
             4.3  การวเิคราะหล์กัษณะทางประชากรศาสตรข์องเภสชักรต่อความคดิเหน็ในเรื�องการ
เปรยีบเทยีบกบัตลาดแรงงาน 

  ผลการวเิคราะหล์กัษณะทางประชากรศาสตรข์องเภสชักรที�มต่ีอความคดิเหน็ในเรื�องการ
เปรยีบเทยีบองคก์ารเภสชักรรมกบัตลาดแรงงาน 

                 
ตาราง 6 แสดงผลการวเิคราะหล์กัษณะทางประชากรศาสตรข์องเภสชักรที�มต่ีอความคดิเหน็ในเรื�อง 
     การเปรยีบเทยีบองคก์ารเภสชักรรมกบัตลาดแรงงาน  
 

ข้อมูลทางด้านลกัษณะประชากรศาสตร ์                         การเปรียบเทียบกบัตลาดแรงงาน 
                                                                        ตํ�า           ปานกลาง                  สูง                รวม 
                                                          จาํนวน  รอ้ยละ จาํนวน  รอ้ยละ จาํนวน  รอ้ยละ จาํนวน  รอ้ยละ 
1.เพศ  
           หญงิ                                     6      60.00     68   69.39         14  70.00     88      68.75     
           ชาย                                      4      40.00     30   30.61          6  30.00      40      31.25 
                                                 รวม         10      7.81        98    76.56          20   15.63      128      100.00 
2.สถานภาพสมรส 
           โสด                                      7      80.00      79  80.61        16   80.00     102     79.69 
           สมรส                                    3      16.00      18  18.37          4   20.00      25     19.53 
           หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่           0       0.00        1   1.02           0   0.00        1       0.78           
                                                 รวม         10      7.81        98    76.56          20   15.63      128      100.00 
3. วุฒกิารศกึษา 
           ปรญิญาตร ี                            8       80.00     69   70.41        15   75.00      92      71.88 
           สงูกว่าปรญิญาตร ี                    2      20.00     29    29.56         5   25.00      36      28.12     
                                                 รวม         10      7.81        98    76.56          20   15.63      128      100.00 

 
 
 
 
 



ตาราง 6 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทางด้านลกัษณะประชากรศาสตร ์                         การเปรียบเทียบกบัตลาดแรงงาน 
                                                                        ตํ�า           ปานกลาง                  สูง                รวม 
                                                          จาํนวน  รอ้ยละ จาํนวน  รอ้ยละ จาํนวน  รอ้ยละ จาํนวน  รอ้ยละ 
4.อายุงาน 
           ไม่เกนิ 1 ปี                              2    20.00      19   19.39          1   5.00        22    17.19 
           มากกว่า 1 ปีและไม่เกนิ 2 ปี         6    60.00      19   10.39          3  15.00       28     21.88  
           มากกว่า 2 ปีและไม่เกนิ 3 ปี         0    0.00        16  16.33          6   30.00       22    17.19                                                                                 
           มากกว่า 3 ปีและไม่เกนิ 4 ปี         0    0.00        10  10.20          1   5.00         11    8.59 
           มากกว่า 4 ปีและไม่เกนิ 5 ปี         2    20.00       7   7.14            1   5.00        10     3.91 
           มากกว่า 5 ปีขึ�นไป                    0     0.00       27   27.55          8   40.00      35     27.34                          
                                                 รวม         10     7.81         98    76.56          20   15.63      128      100.00 
5. ระดบัตําแหน่งในปจจุบนัั  
           ระดบั 4                                  8     80.00     54   55.10         10   50.00      72     56.25    
           ระดบั 5                                  2     20.00     44   44.90         10   50.00      56     43.75 
                                                 รวม         10     7.81         98    76.56          20   15.63      128      100.00 
6 ตําแหน่งและหน่วยงานที�สงักดัในปจจุบนัั   
           นกัการตลาด/ฝายการตลาด่  
                และการขาย                       1    10.00       26   16.53          7  35.00       34    26.56                                  
           เภสชักร/ฝายประกนัคณุภาพ  ่       4    40.00      35    35.71         5  25.00       44    34.38           
           เภสชักร/ฝายผลติ  ่                    2     20.00      20    20.41         2  10.00       24    18.75 
           นกัวจิยั/ฝายวจิยัและพฒันา่           1    10.00        8    8.16          2  10.00       11     8.59          
           เภสชักร/ศนูยส์อบเทยีบ              0     0.00        1    1.02           2  10.00        3      2.34                       
           เภสชักร/ฝายพฒันาระบบ่   
                งานคุณภาพ                       1    10.00        3   3.06           1  5.00          5     3.91           
           เจา้หน้าที�พสัดุ/ฝายคลงัและพสัดุ่     1    10.00       5   5.10            1  5.00          7     5.47               
                                                 รวม         10     7.81         98    76.56          20   15.63      128      100.00 
7. อตัราเงนิเดอืนสทุธปิจจบุนั ั (รวมค่าล่วงเวลา) บาท/เดอืน 
           10,000 – 14,000 บาท               2     20.00       21    24.43        1   5.00        24     18.75      
           14,001 – 18,000 บาท               4     40.00       42    42.86        6   30.00      52      40.62 
           18,001 – 22,000                     0      0.00        21    24.43        8   40.00      29      22.66 
           มากกว่า  22,000 บาท               4     40.00       14    14.29        5   25.00      23     17.80      
                                                 รวม         10      7.81         98    76.56         20   15.63      128      100.00 

 



            จากตาราง 6 ผลการวเิคราะหล์กัษณะทางประชากรศาสตรข์องเภสชักรที�มต่ีอความ
คดิเหน็ในเรื�องการเปรยีบเทยีบองคก์ารเภสชักรรมกบัตลาดแรงงาน ทาํการรายงานผลการวเิคราะห์
เฉพาะลกัษณะประชากรศาสตรข์องเภสชักรที�มต่ีอความคดิเหน็ในเรื�องการเปรยีบเทยีบองคก์าร
เภสชักรรมกบัตลาดแรงงานอยูใ่นระดบัสงู เพื�อใหเ้กดิความสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ว่า การ
เปรยีบเทยีบกบัตลาดแรงงานมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความตั �งใจที�จะลาออกจากงานของเภสชักร 
มรีายละเอยีดดงันี� 

  เภสชักรที�มกีารเปรยีบเทยีบองคก์ารเภสชักรรมกบัตลาดแรงงานแลว้ใหค้วามเหน็ว่า
ตลาดแรงงานอยูใ่นระดบัสงูกว่าองคก์ารเภสชักรรม มจีาํนวนทั �งหมด 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.63 
(n=128) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.00 สถานภาพโสดจาํนวน 16 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 80.00, วุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจาํนวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 75.00, อายงุาน
มากกว่า 5 ปี จาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.00, ระดบัตําแหน่งในปจจบุนั ระดบั ั 4และ 5 มจีาํนวน
เท่ากนั คอื  จาํนวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.00, ตําแหน่งและหน่วยงานที�สงักดัในปจจบุนัั  นกัการ
ตลาด/ฝายการตลาดและการขาย ่ จาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.00, อตัราเงนิเดอืนสุทธปิจจบุนั ั

(รวมค่าล่วงเวลา) 18,001 – 22,000 บาท/เดอืน จาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.00                                                                 
 

 4.4 การวเิคราะหล์กัษณะทางประชากรศาสตรข์องเภสชักรที�มต่ีอความตั �งใจที�จะลาออก
จากงานที�ปฏบิตัใินองคก์ารเภสชักรรม 

ผลการวเิคราะหล์กัษณะทางประชากรศาสตรข์องเภสชักรที�มต่ีอความตั �งใจที�จะลาออกจาก
งานที�ปฏบิตัใินองคก์ารเภสชักรรม แสดงดงันี�  

 
ตาราง 7 แสดงผลการวเิคราะหล์กัษณะทางประชากรศาสตรข์องเภสชักรที�มต่ีอความตั �งใจที�จะ 
     ลาออกจากงานที�ปฏบิตัใินองคก์ารเภสชักรรม 
 

ข้อมูลทางด้านลกัษณะประชากรศาสตร ์                         ความตั ?งใจที�จะลาออกจากงาน 
                                                                        ตํ�า           ปานกลาง                  สูง                 รวม 
                                                          จาํนวน  รอ้ยละ จาํนวน  รอ้ยละ จาํนวน  รอ้ยละ จาํนวน  รอ้ยละ 
1.เพศ  
           หญงิ                                    22     78.57      64   63.53        12  80.00      88     68.75     
           ชาย                                      6     21.43      31   36.47          3  20.00      40     31.25 
                                                 รวม         28      7.81        85    66.41           15  11.72      128      100.00 

 
 
 
 



ตาราง 7 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทางด้านลกัษณะประชากรศาสตร ์                         ความตั ?งใจที�จะลาออกจากงาน 
                                                                        ตํ�า           ปานกลาง                  สูง                 รวม 
                                                          จาํนวน  รอ้ยละ จาํนวน  รอ้ยละ จาํนวน  รอ้ยละ จาํนวน  รอ้ยละ 
2.สถานภาพสมรส 
           โสด                                     21      75.00      66  77.65        15   100.00    102     79.69 
           สมรส                                    6      21.46      19  22.35          0   0.00        25     19.53 
           หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่           1       3.57        0   0.00           0   0.00         1       0.78           
                                                 รวม         28      7.81        85    66.41           15   11.72      128      100.00 
3. วุฒกิารศกึษา 
           ปรญิญาตร ี                           20     71.43     61   71.76         11   73.33      92     71.88 
           สงูกว่าปรญิญาตร ี                    8     28.57      24   28.24          4   26.67      36     28.12     
                                                 รวม         28      7.81        85    66.41           15   11.72      128      100.00 
4.อายุงาน 
           ไม่เกนิ 1 ปี                              7    25.00     14   16.47           1  6.67         22    17.19 
           มากกว่า 1 ปีและไม่เกนิ 2 ปี         5    17.86      20  23.53           3  20.00       28     21.88  
           มากกว่า 2 ปีและไม่เกนิ 3 ปี         2    7.14       14   16.47           6  40.00       22     17.19                                                                                 
           มากกว่า 3 ปีและไม่เกนิ 4 ปี         1    3.57        7    8.24            2  13.33       10     7.81 
           มากกว่า 4 ปีและไม่เกนิ 5 ปี         6    21.43       4   4.71             0  0.00        10     7.81 
           มากกว่า 5 ปีขึ�นไป                    7    25.00      26   30.59           3  20.00       36     28.12                          
                                                 รวม         28      7.81        85    66.41           15   11.72      128      100.00 
5. ระดบัตําแหน่งในปจจุบนัั  
           ระดบั 4                                 14    50.00     48   56.47         10  66.67       72     56.25    
           ระดบั 5                                 14    50.00     37   43.53           5  33.33       56     43.75 
                                                 รวม         28      7.81        85    66.41           15   11.72      128      100.00 
6 ตําแหน่งและหน่วยงานที�สงักดัในปจัจุบนั  
           นกัการตลาด/ฝายการตลาด่  
                และการขาย                       3     10.71      25   29.41           6  40.00        34   26.56                                  
           เภสชักร/ฝายประกนัคณุภาพ  ่     13     46.43      26   30.59           5  33..33       44   34.38           
           เภสชักร/ฝายผลติ    ่                  6     21.43      16   18.82           2  13.33        24   18.75 
           นกัวจิยั/ฝายวจิยัและพฒันา่           2     7.14         9   10.59           0  0.00         11    8.59          
           เภสชักร/ศนูยส์อบเทยีบ              0     0.00         3   3.53             0  0.00          3    2.34                       
           เภสชักร/ฝายพฒันาระบบ่     
                งานคุณภาพ                       2     7.14        2    2.35            1   6.67          5    3.91           
           เจา้หน้าที�พสัดุ/ฝายคลงัและพสัดุ    ่ 2     7.14        4    4.71            1   6.67         7     5.47               
                                                 รวม         28      7.81        85    66.41           15   11.72      128      100.00 



ตาราง 7 (ต่อ)        
 

ข้อมูลทางด้านลกัษณะประชากรศาสตร ์                         ความตั ?งใจที�จะลาออกจากงาน 
                                                                        ตํ�า           ปานกลาง                  สูง                 รวม 
                                                          จาํนวน  รอ้ยละ จาํนวน  รอ้ยละ จาํนวน  รอ้ยละ จาํนวน  รอ้ยละ 
7. อตัราเงนิเดอืนสทุธปิจจบุนั ั (รวมค่าล่วงเวลา) บาท/เดอืน 
           10,000 – 14,000 บาท               2     7.14       20   23.53           2   13.33      24     18.75      
           14,001 – 18,000 บาท              11     39.29     33   38.82           7   46.67      51     39.84 
           18,001 – 22,000                     6      21.43     19   22.35           4   26.67      29     22.66 
           มากกว่า  22,000 บาท               9      32.14     13   15.29           2  13.33      24     18.75      
                                                 รวม         28      7.81        85    66.41           15   11.72      128      100.00 

 
 
             จากตาราง 7 ผลการวเิคราะหล์กัษณะทางประชากรศาสตรข์องเภสชักรที�มต่ีอความตั �งใจ
ที�จะลาออกจากงานที�ปฏบิตัใินองคก์ารเภสชักรรม ทาํการรายงานผลการวเิคราะหเ์ฉพาะลกัษณะ
ประชากรศาสตรข์องเภสชักรที�มต่ีอความตั �งใจที�จะลาออกจากงานที�ปฏบิตัใินองคก์ารเภสชักรรมอยู่
ในระดบัสงู เพื�อใหเ้กดิความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยัในครั �งนี� มรีายละเอยีดดงันี� 

 
เภสชักรที�ตอบแบบสอบถามเรื�องความตั �งใจที�จะลาออกจากงานอยูใ่นระดบัสงู มจีาํนวน

ทั �งหมด 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.72 (n=128) เป็นเพศหญงิ 12 คน คดิเป็น 
รอ้ยละ 80.00, สถานภาพโสดจาํนวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 100.00, วุฒกิารศกึษา ระดบัปรญิญา
ตร ีจาํนวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.33, อายงุาน มากกว่า 2 ปีและไมเ่กนิ 3 ปี จาํนวน 6 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 40.00, ระดบัตําแหน่งในปจจบุนั ระดบั ั 4 จาํนวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.67,                                     
ตําแหน่งและหน่วยงานที�สงักดัในปจจบุนัั  นกัการตลาด/ฝายการตลาดและการขาย ่ จาํนวน 6 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 40.00, อตัราเงนิเดอืนสุทธปิจจุบนั ั (รวมค่าล่วงเวลา) 14,001 – 18,000 บาท/เดอืน 
จาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.67         

        
 
 
 
 
 
 
 



            ตอนที� 5 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื�อทดสอบสมมตฐิาน 
             สมมตฐิาน ขอ้ที� 1. ความชดัเจนของงานมคีวามสมัพนัธเ์ชงิลบกบัความตั �งใจที�จะ
ลาออกจากงานของเภสชักร 
              H0   :  ความชดัเจนของงานไม่มคีวามสมัพนัธเ์ชงิลบกบัความตั �งใจที�ลาออกจากงาน
ของเภสชักร 
              H1   :  ความชดัเจนของงานมคีวามสมัพนัธเ์ชงิลบกบัความตั �งใจที�ลาออกจากงาน
ของเภสชักร    
             สาํหรบัสถติทิี�ใชใ้นการวเิคราะห ์ใชก้ารทดสอบค่าทางสถติสิหสมัพนัธอ์ย่างงา่ยของ
เพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื�อวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปรทั �ง 2 ตวั ถา้มคี่า Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) นั �นคอื ตวัแปรทั �งสองมคี่าความสมัพนัธอ์ยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิี�ระดบั 0.05 แสดงดงัตาราง 

  
ตาราง 8 แสดงค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั ระหว่างความชดัเจนของงานกบัความตั �งใจที� G  
     จะลาออกจากงานของเภสชักรที�ปฏบิตังิานในองคก์ารเภสชักรรม 
 

                 ตวัแปรอสระ                                    ิ           ความตั ?งใจที�จะลาออกจากงาน 
                                                                               Pearson          Sig.                ระดบั 
                                                                           Correlation       (2-tailed)    ความสมัพนัธ์ 
 ความชดัเจนของงาน                                      -0.471*             0.000        ปานกลาง 

 
* มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 

 
   จากตาราง 8 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างความชดัเจนของงานและความ 
ตั �งใจที�จะลาออกจากงานของเภสชักร โดยใชก้ารทดสอบค่าทางสถติสิหสมัพนัธอ์ย่างงา่ยของ   
เพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่าง 
ความชดัเจนของงานกบัความตั �งใจที�จะลาออกจากงานของเภสชักร มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั  
0.000 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  
หมายความว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างความชดัเจนของงานกบัความตั �งใจที�จะลาออกจากงานของ 
เภสชักรมคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยมคี่าสหสมัพนัธ ์r เท่ากบั 
-0.471 นั �นคอื ตวัแปรทั �ง 2 ขา้งตน้มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางตรงกนัขา้มในระดบัปานกลาง  
กล่าวคอื เมื�องานในองคก์ารเภสชักรรมมคีวามชดัเจนของงานมาก จงึทําใหค้วามตั �งใจที�จะ 
ลาออกจากงานของเภสชักรลดลง ซึ�งเป็นไปในทศิทางตรงกนัขา้ม 



              สมมตฐิาน ขอ้ที� 2.ความรูส้กึถงึการเมอืงภายในองคก์รมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวก
กบัความตั �งใจที�จะลาออกจากงานของเภสชักร 
 
              H0   :  ความรูส้กึถงึการเมอืงภายในองคก์รไมม่คีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความตั �งใจ
ที�ลาออกจากงานของเภสชักร 
              H1   :  ความรูส้กึถงึการเมอืงภายในองคก์รมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความตั �งใจที�
ลาออกจากงานของเภสชักร    
             สาํหรบัสถติทิี�ใชใ้นกาวเิคราะห ์ใชก้ารทดสอบค่าทางสถติสิหสมัพนัธอ์ย่างงา่ยของ
เพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื�อวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปรทั �ง 2 ตวั ถา้มคี่า Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) นั �นคอื ตวัแปรทั �งสองมคี่าความสมัพนัธอ์ยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิี�ระดบั 0.05 แสดงดงัตาราง 
    

ตาราง 9 แสดงค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั ระหว่างความรูส้กึถงึการเมอืงภายในองคก์ร G  
     กบัความตั �งใจที�จะลาออกจากงานของเภสชักรที�ปฏบิตังิานในองคก์ารเภสชักรรม 
 

                 ตวัแปรอสระ                                               ความตั ?งใจที�จะลาออกจากงานิ  
                                                                               Pearson            Sig.               ระดบั 
                                                                           Correlation       (2-tailed)    ความสมัพนัธ์ 
 ความรูส้กึถงึการเมอืงภายในองคก์ร                    0.511*             0.000        ปานกลาง 

 
* มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 

             
            จากตาราง 9 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างความรูส้กึถงึการเมอืงภายใน 
องคก์รและความตั �งใจที�จะลาออกจากงานของเภสชักร โดยใชก้ารทดสอบค่าทางสถติสิหสมัพนัธ์
อยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า  

   ความสมัพนัธร์ะหว่างความรูส้กึถงึการเมอืงภายในองคก์รกบัความตั �งใจที�จะลาออก 
จากงานของเภสชักร มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอืปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างความรูส้กึถงึ
การเมอืงภายในองคก์รกบัความตั �งใจที�จะลาออกจากงานของเภสชักรมคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยมคี่าสหสมัพนัธ ์r เท่ากบั 0.511นั �นคอื ตวัแปรทั �ง 2 ขา้งตน้มี
ความสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื เมื�อความรูส้กึถงึการเมอืงภายใน
องคก์รมาก จงึทาํใหค้วามตั �งใจที�จะลาออกจากงานของเภสชักรมากขึ�น ซึ�งเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 



        สมมตฐิานขอ้ที� 3.การเปรยีบเทยีบกบัตลาดแรงงานมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความ
ตั �งใจที�จะลาออกจากงานเภสชักร  
 
              H0   : การเปรยีบเทยีบกบัตลาดแรงงานไม่มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความตั �งใจที�
ลาออกจากงานของเภสชักร 
              H1   : การเปรยีบเทยีบกบัตลาดแรงงานมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความตั �งใจที�
ลาออกจากงานของเภสชักร    
             สาํหรบัสถติทิี�ใชใ้นกาวเิคราะห ์ใชก้ารทดสอบค่าทางสถติสิหสมัพนัธอ์ย่างงา่ยของ
เพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื�อวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปรทั �ง 2 ตวั ถา้มคี่า Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) นั �นคอื ตวัแปรทั �งสองมคี่าความสมัพนัธอ์ยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิี�ระดบั 0.05 แสดงดงัตาราง 
 

ตาราง 10 แสดงค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั ระหว่างการเปรยีบเทยีบกบัตลาดแรงงานกบัG  
     ความตั �งใจที�จะลาออกจากงานของเภสชักรที�ปฏบิตังิานในองคก์ารเภสชักรรม 
 

                 ตวัแปรอสระ                                         ความตั ?งใจที�จะลาออกจากงานิ  
                                                                                Pearson            Sig.              ระดบั 
                                                                            Correlation      (2-tailed)    ความสมัพนัธ์ 
การเปรยีบเทยีบกบัตลาดแรงงาน                       0.698*             0.000        ปานกลาง 

 
* มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 

  
       จากตาราง 10 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการเปรยีบเทยีบกบัตลาดแรงงาน 

และความตั �งใจที�จะลาออกจากงานของเภสชักร โดยใชก้ารทดสอบค่าทางสถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งง่าย
ของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า  

   ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปรยีบเทยีบกบัตลาดแรงงานกบัความตั �งใจที�จะลาออกจาก 
งานของเภสชักร มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปรยีบเทยีบกบั
ตลาดแรงงานกบัความตั �งใจที�จะลาออกจากงานของเภสชักรมคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนีัยสาํคญัทาง
สถติทิี�ระดบั 0.05 โดยมคี่าสหสมัพนัธ ์r เท่ากบั 0.698นั �นคอื ตวัแปรทั �ง 2 ขา้งตน้มคีวามสมัพนัธก์นั
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื เมื�อการเปรยีบเทยีบกบัตลาดแรงงานมาก จงึทําให้
ความตั �งใจที�จะลาออกจากงานของเภสชักรมากขึ�น ซึ�งเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 



ตาราง 11 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 
 

 สมมตฐิานที�                        สมมตฐิานการวจิยั                            ผลการทดสอบ                    
1 ความชดัเจนของงานมคีวามสมัพนัธ ์              ยอมรบัสมมตฐิาน 

                               เชงิลบกบัความตั �งใจที�จะลาออก 
                    จากงานของเภสชักร 
2 ความรูส้กึถงึการเมอืงภายในองคก์ร               ยอมรบัสมมตฐิาน 

                               มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความตั �งใจ 
                    ที�จะลาออกจากงานของเภสชักร 
3 การเปรยีบเทยีบกบัตลาดแรงงานม ี               ยอมรบัสมมตฐิาน 

                               ความสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความตั �งใจ 
                    ที�จะลาออกจากงานเภสชักร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที� 5 
สรปุผล อภปรายผลและข้อเสนอแนะิ  

 
สงัเขปความมงุหมาย สมมตฐานและวธีดาํเนนการศึกษาค้นคว้า่ ิ ิ ิ  
 ในปจจบุนัองคก์รต่างๆหนัมาใหค้วามสําคญั เรื�องบุคลากรกนัมากขึ นดว้ยตระหนกัว่าั

แรงงานเป็นทรพัยากรที�มคี่าและช่วยในการขบัเคลื�อนใหภ้ารกจิขององคก์รดาํเนินไปไดด้ว้ยด ีดงันั  น
การรกัษาและปองกนัการสูญเสยีบุคลากรจากการลาออกจงึเป็นเรื�องที�จาํเป็นอย่างยิ�ง้  
 สาํหรบัองคก์ารเภสชักรรมกเ็ป็นองคก์รหนึ�งที�ประสบปญหาการลาออกของเภสชักรในั

องคก์ร ซึ�งถอืไดว้่าเป็นบุคลากรที�มคี่า เพราะองคก์รไดล้งทุนในการฝึกฝน อบรมและพฒันาจนมี
ศกัยภาพในการทํางานเป็นอยา่งด ีเมื�อเภสชักรลาออกจงึส่งผลกระทบต่อกระบวนการทํางาน
ในทนัทเีพราะแต่ละขั  นตอนของการทํางานตอ้งผ่านเภสชักรทั  งสิ น 

ดว้ยเหตุนี จงึเป็นที�มาของการศกึษาวจิยัในครั  งนี  โดยเน้นที�ปจจยัที�เป็นปจจยัเฉพาะสาํหรบัั ั

องคก์ารเภสชักรรม ซึ�งประมวลจากประสบการณ์และปญหาที�เกดิขึ นในการทํางาน รวมทั  งรปูแบบั

ขององคก์ร ไดเ้ป็น 3 ปจจยั ไดแ้ก่ ความชดัเจนของงาน ความรูส้กึถงึการเมอืงภายในองคก์รและั

การเปรยีบเทยีบกบัตลาดแรงงาน เพื�อที�จะทําความเขา้ใจถงึปญหาความตั  งใจที�จะลาออกจากงานั

ของเภสชักรและเสนอแนะแนวทางในการปองกนัและรกัษา้ เภสชักรคุณภาพใหอ้ยูค่งกบัองคก์ร 
 

ความมงุหมายของงานวจยั่ ิ  
ในการวจิยัครั  งนี ผูว้จิยัไดต้ั  งความมุง่หมายไวด้งันี  

1. เพื�อทราบความสมัพนัธร์ะหว่างความชดัเจนของงานกบัความตั  งใจที�จะลาออก 
จากงานของเภสชักร 

2. เพื�อทราบความสมัพนัธร์ะหว่างความรูส้กึถงึการเมอืงภายในองคก์รกบัความ 
ตั  งใจที�จะลาออกจากงานของเภสชักร 

3. เพื�อทราบความสมัพนัธร์ะหว่างการเปรยีบเทยีบกบัตลาดแรงงานกบัความตั  งใจ 
ที�จะลาออกจากงานของเภสชักร 
 
ความสาํคญัของงานวจยัิ  
            ผลของการศกึษาและวจิยั เรื�องปจจยัที�มคีวามสมัพนัธก์บัความตั  งใจที�จะลาออกจากงานั

ของเภสชักรที�ปฏบิตังิานในองคก์ารเภสชักรรม ในครั  งนี  จะเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารเภสชักรรม ใน
การนําไปพฒันาและปรบัปรุง เพื�อใหส้ามารถรกัษาบุคลากรที�มคีุณภาพไวก้บัองคก์รและเป็น
แนวทางหนึ�งในการสรา้งแรงจงูใจใหบุ้คลากรที�มคีุณภาพเกดิความสนใจที�จะเขา้มาทาํงานกบั
องคก์ารเภสชักรรม 



สมมตฐานในงานวจยัิ ิ  
       1. ความชดัเจนของงานมคีวามสมัพนัธเ์ชงิลบกบัความตั  งใจที�จะลาออกจากงาน 

ของเภสชักร 
       2. ความรูส้กึถงึการเมอืงภายในองคก์รมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความตั  งใจที�จะ 

ลาออกจากงานของเภสชักร 
       3. การเปรยีบเทยีบกบัตลาดแรงงานมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความตั  งใจที�จะลาออก 

จากงานเภสชักร 
 
ขอบเขตของงานวจยัิ  
             ขอบเขตของการวจิยัครั  งนี  ผูว้จิยัมุง่ศกึษาถงึ ปจจยัที�มคีวามสมัพนัธก์บัความตั  งใจที�จะั

ลาออกจากงานของเภสชักรที�ปฏบิตังิานในองคก์ารเภสชักรรม โดยมรีายละเอยีดดงันี  
 

               ประชากรที�ใช้ในการวจยัิ  
        ประชากรที�ใชใ้นการวจิยั คอื เภสชักรที�ปฏบิตังิานในองคก์ารเภสชักรรมระดบั 4 และ 

5 ซึ�งไม่ทราบจาํนวนประชากรที�แน่นอน เนื�องจากมกีารเคลื�อนไหวของจาํนวนประชากรอยู่
ตลอดเวลาจนถงึปจจบุนั ั โดยเภสชักรกลุ่มนี  มกีารลาออกจากองคก์รในอตัราที�สงูเมื�อเทยีบกบัเภสชั
กรระดบัอื�น 

  กลุมตวัอยางที�ใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
        การเลอืกกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัครั  งนี  ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารเลอืกตวัอยา่งแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) (สุชาต ิประสทิธริฐัสนิธุ์R . 2546: 123) ไดแ้ก่ เภสชักรที�
ปฏบิตังิานในองคก์ารเภสชักรรมและดาํรงตําแหน่งระดบั 4 และ 5 ทั  งหมดในช่วงปี พ.ศ.2551-2552 
เป็นจาํนวน ทั  งสิ น 128 คน (ขอ้มลู ณ วนัที� 19 ก.พ. 2552) 

 
 

การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในงานวจยัิ  
 เครื�องมอืที�ใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครั  งนี  คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ�ง

ผูว้จิยัไดส้รา้งแบบสอบถามขึ นดว้ยตนเอง ตามความหมายของนิยามศพัทท์ี�ใชใ้นงานวจิยั โดยอาศยั
การศกึษาคน้ควา้จากแนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัต่างๆที�เกี�ยวขอ้งกบัความตั  งใจที�จะลาออก ซึ�งได้
แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอนดงันี   

 
 
 



              ตอนที� 1 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม
จาํนวน 7 ขอ้ ดงัต่อไปนี  

  ขอ้ที� 1 เพศ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเพศเป็นแบบนามกําหนด (Nominal Scale) 
  ขอ้ที� 2 สถานภาพสมรส โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูสถานภาพสมรสเป็นแบบนามกําหนด 

(Nominal Scale) 
  ขอ้ที� 3 วุฒกิารศกึษา โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูวุฒกิารศกึษาเป็นแบบสเกลลาํดบั (Ordinal 

Scale) 
  ขอ้ที� 4 อายงุาน โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูอายงุานเป็นแบบสเกลลาํดบั (Ordinal Scale) 
  ขอ้ที� 5 ระดบัตําแหน่งในปจจุบนั โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูระดบัในปจจุบนัเป็นแบบสเกลั ั

ลาํดบั (Ordinal Scale) 
  ขอ้ที� 6 ตําแหน่งและหน่วยงานที�ท่านสงักดัในปจจบุนั โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูั ลตําแหน่งที�

ดาํรงอยูใ่นปจจุบนัเป็นแบบนามกําหนดั  (Nominal Scale) 
  ขอ้ที� 7 อตัราเงนิเดอืนสุทธปิจจุบนั ั (รวมค่าล่วงเวลา) บาท/เดอืนโดยใชร้ะดบัการวดั 

ขอ้มลูอตัราเงนิเดอืนสุทธปิจจบุนั ั (รวมค่าล่วงเวลา) เป็นแบบสเกลลาํดบั (Ordinal Scale) 
 

  ตอนที� 2 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัปจจยัที�มคีวามสมัพนัธก์บัความตั  งใจที�จะลาออกั  
จากงานของเภสชักรที�ปฏบิตังิานในองคก์ารเภสชักรรม จาํนวนทั  งสิ น 22 ขอ้ ระดบัการวดัขอ้มลู
ประเภทสเกลอตัราภาค (Interval Scale) ลกัษณะคาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมนิค่า (Likert-
type Scale) ใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคดิเหน็เป็น 5 ระดบัที�ตรงกบัความเป็นจรงิ 
 

  ตอนที� 3 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัความตั  งใจที�จะลาออกจากงานของเภสชักรที�
ปฏบิตังิานในองคก์ารเภสชักรรม จาํนวนทั  งสิ น 7 ขอ้ ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทสเกลอตัราภาค 
(Interval Scale) ลกัษณะคาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมนิค่า (Likert-type Scale) ใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามแสดงความคดิเหน็เป็น 5 ระดบัที�ตรงกบัความเป็นจรงิ 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
           การวจิยัเรื�องนี เป็นการวจิยัเชงิพรรณา (Descriptive Research) และการวจิยัเชงิสํารวจ
(Survey Analysis) เพื�อศกึษาปจจยัที�มคีวามสมัพนัธก์บัความตั  งใจที�จะลาออกจากงานของเภสชักรั

ที�ปฏบิตังิานในองคก์ารเภสชักรรม โดยแบ่งลกัษณะการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็น 2 ลกัษณะ 
           1. แหล่งขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูที�มผีูร้วบรวมไว้
ดงันี  
     1.1 วารสารต่างๆ 
     1.2 หนงัสอืทางวชิาการ บทความ วทิยานิพนธ ์และรายงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 



           2. แหล่งขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่ม
ตวัอยา่งจาํนวน 128 คน โดยการแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งกรอกดว้ยตนเอง ทาํการเกบ็
ขอ้มลูจากเภสชักรที�ปฏบิตังิานในองคก์ารเภสชักรรมจากหน่วยงานต่างๆ การวจิยัครั  งนี ใชเ้วลาใน
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูตั  งแต่วนัที�12-25 กุมภาพนัธ ์2553 
  
การจดักระทาํข้อมลูและการวเคราะหผ์ลข้อมลูิ  

    หลงัจากการรวบรวมแบบสอบถามทั  งหมดที�ทําการตอบแบบสอบถามเรยีบรอ้ยแลว้ ผูว้จิยั
ไดนํ้าแบบสอบถามทั  งหมดมาดําเนินการดงันี  

    1. ตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยันําแบบสอบถามที�ไดร้บัทั  งหมดมาตรวจสอบความ
สมบรูณ์ของแบบสอบถาม เพื�อคดัแบบสอบถามที�ไมส่มบรูณ์ออก 
   2. การลงรหสั (Coding) ผูว้จิยันําแบบสอบถามที�สมบูรณ์ถูกตอ้งมาลงรหสัตามที�กําหนด
ไวใ้นแบบสอบถาม 

   3. การประมวลผลขอ้มลู (Processing) ผูว้จิยันําแบบสอบถามที�ลงรหสัไวเ้รยีบรอ้ยแลว้มา
บนัทกึลงในคอมพวิเตอรแ์ละประมวลผลขอ้มลู 
 
การวเคราะหข้์อมลูิ  

     1. วเิคราะหข์อ้มลูในแบบสอบถามตอนที� 1 ซึ�งเป็นขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ 
สถานภาพสมรส วุฒกิารศกึษา อายงุาน  ระดบัในปจจบุนั ตําแหน่งและหน่วยงานในปจจบุนั อตัราั ั

เงนิเดอืนสุทธปิจจุบนั ั (รวมค่าล่วงเวลา)  วเิคราะหโ์ดยการหาค่าความถี� (Frequency) และค่ารอ้ยละ 
(Percentage) 

  2. วเิคราะหค์่าความเชื�อมั �น (Reliability analysis) 
  3. วเิคราะหข์อ้มลูในแบบสอบถามตอนที� 2 และ 3 ซึ�งเป็นลกัษณะของขอ้มลูเกี�ยวกบั

ความชดัเจนของงาน ความรูส้กึถงึการเมอืงภายในองคก์ร การเปรยีบเทยีบกบัตลาดแรงงานและ
ความตั  งใจที�จะลาออกจากงาน ของเภสชักรที�ปฏบิตังิานในองคก์ารเภสชักรรม วเิคราะหโ์ดยใช้
ค่าเฉลี�ย (Avearge) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  4. การวเิคราะหข์อ้มลูทางดา้นลกัษณะประชากรศาสตรร์ว่มกบัความชดัเจนของงาน 
ความรูส้กึถงึการเมอืงภายในองคก์ร การเปรยีบเทยีบกบัตลาดแรงงานและความตั  งใจที�จะลาออก
จากงาน ของเภสชักรที�ปฏบิตังิานในองคก์ารเภสชักรรม 
   5. การวเิคราะหข์อ้มลูเพื�อทดสอบสมมตฐิาน  
  การทดสอบสมมตฐิาน โดยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร ความชดัเจนของงาน 
ความรูส้กึถงึการเมอืงภายในองคก์ร การเปรยีบเทยีบกบัตลาดแรงงาน กบัความตั  งใจที�จะออกจาก
งานของเภสชักรที�ปฏบิตังิานในองคก์ารเภสชักรรม โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างงา่ยของเพยีรส์นั 
(Pearson Product Moment Correlation) การวดัระดบัความชดัเจนของงาน ความรูส้กึถงึการเมอืง



ภายในองคก์ร การเปรยีบเทยีบกบัตลาดแรงงาน และความตั  งใจที�จะลาออกจากงาน จะทาํการคดิ
คะแนนโดยนําคะแนนของแต่ละขอ้ที�ใชว้ดัตวัแปรนั  นมารวมกนั และหาค่าเฉลี�ยเป็นระดบัของความ
ชดัเจนของงาน ความรูส้กึถงึการเมอืงภายในองคก์ร การเปรยีบเทยีบกบัตลาดแรงงาน และความ
ตั  งใจที�จะลาออกจากงาน 
 
สรปุผลการวจยัิ  
  จากการวเิคราะหข์อ้มลูเกี�ยวกบัเรื�องปจจยัที�มคีวามสมัพนัธก์บัความตั  งใจที�จั ะลาออกจาก
งานของเภสชักรที�ปฏบิตังิานในองคก์ารเภสชักรรม สามารถสรปุผลการวจิยัไดด้งันี  
 

  1. ข้อมลูทางด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
เภสชักรที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ สถานะภาพโสด จบการศกึษา 

ระดบัปรญิญาตร ีมอีายงุานมากกว่า 5 ปีขึ นไป ตําแหน่ง เภสชักร ระดบั 4 สงักดัฝายประกนั่

คุณภาพ เงนิเดอืนสุทธปิจจุบนั ั (รวมค่าล่วงเวลา) 14,000-18,000 บาท/เดอืน 
 

  2. วเคราะหค์าความเชื�อมั �น ิ ่ (Reliability analysis) 

           พบว่าค่าความเชื�อมั �นของเครื�องมอืวดั ที�ใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธอิลัฟา R ่ (α - Coeffcient) 
ของ ครอนบคั (Cronbach) ไดค้่าความเชื�อมั �น ดงันี  
  ค่าความเชื�อมั �นของความชดัเจนของงาน  เท่ากบั 0.829 
  ค่าความเชื�อมั �นของความรูส้กึถงึการเมอืงภายในองคก์ร เท่ากบั 0.731 
  ค่าความเชื�อมั �นของการเปรยีบเทยีบกบัตลาดแรงงาน เท่ากบั 0.723  
  ค่าความเชื�อมั �นของความตั  งใจที�จะลาออกจากงาน เท่ากบั 0.880 
           สรปุไดว้่าค่าความเชื�อมั �นของขอ้คาํถามมคีวามเชื�อมั �นที�มากพอที�จะนําไปทดสอบ
สมมตฐิานได ้เพราะไดค้่าความสอดคลอ้งภายในของขอ้คาํถามอยูใ่นเกณฑท์ี�กําหนด 

 
 3. การวเคราะหค์วามชดัเจนของงาน ความรู้สึกถึงการเมืองภายในองคก์ร การิ

เปรียบเทียบกบัตลาดแรงงานและความตั Bงใจที�จะลาออกจากงาน ของเภสชักรที�ปฏบตังานิ ิ
ในองคก์ารเภสชักรรม 

   จากการวจิยัพบว่า เภสชักรมคีวามรูส้กึต่อการปฏบิตังิานในองคก์ารเภสชักรรมทั  ง 3 
เรื�อง ไดแ้ก่ ความชดัเจนของงาน ความรูส้กึถงึการเมอืงภายในองคก์ร การเปรยีบเทยีบกบั
ตลาดแรงงาน รวมทั  งความตั  งใจที�จะลาออกจากงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง เมื�อพจิารณาแต่ละเรื�อง
พบว่า 

  1. ความชดัเจนของงาน สามารถสรุปไดด้งันี  เภสชักรทราบเป็นอยา่งดวี่า ตนมหีน้าที�อะไร
ในหน่วยงาน และไดร้บัการมอบหมายงานตรงกบัตําแหน่ง แต่ยงัมคีวามรูส้กึว่างานที�ตนทาํอยูย่งัมี



การเปลี�ยนแปลงบ่อย ซึ�งอาจทาํใหไ้มส่ามารถจดัระบบการทํางานที�ดไีด ้และมสี่วนน้อยที�มี
ความรูส้กึว่า งานที�อยูใ่นความรบัผดิชอบ มอีํานาจในการตดัสนิใจที�ไมเ่ตม็ที�   

  2. ความรูส้กึถงึการเมอืงภายในองคก์ร สามารถสรุปไดด้งันี  เภสชักรมคีวามรูส้กึว่าโอกาส
ในการทาํงานที�ดมีกัเกดิขึ นกบัคนเพยีงบางกลุ่มและการเลื�อนตําแหน่งขึ นอยูก่บัความพอใจของ
ผูบ้งัคบับญัชา บางส่วนมคีวามคดิเหน็ว่าการพจิารณาความดคีวามชอบเป็นไปดว้ยความยตุธิรรม 
และส่วนน้อยที�ทราบถงึหลกัเกณฑใ์นการประเมนิผลการทาํงาน 

  3. การเปรยีบเทยีบกบัตลาดแรงงาน สามารถสรุปไดด้งันี  เมื�อเปรยีบเทยีบแลว้ เภสชักรมี
ความมั �นใจว่าถา้ไปทาํงานกบัองคก์รอื�นจะไดร้บัค่าตอบแทนที�มากกว่า รวมทั  งโอกาสในการก้าว
หน้าที�เรว็กว่าที�ทํางานอยูใ่นปจจบุนั มบีางส่วนที�มคีวามคดิว่าเงนิเดอืนที�ไดร้บัเหมาะกบัความรู ้ั

ความสามารถ และส่วนน้อยที�สนใจว่ากฎระเบยีบขององคก์ร ตอ้งเป็นไปตามที�กฏหมายกําหนด 
สนใจในเรื�องค่าตอบแทนและโอกาสในการก้าวหน้ามากกว่า 
   4. เรื�องความตั  งใจที�จะลาออกจากงาน สามารถสรปุไดด้งันี  ณ ตอนนี เภสชักรยงัไมม่ี
ความคดิที�จะลาออก แต่หากมคีวามคดิที�จะลาออกแลว้กส็ามารถที�จะยื�นใบลาออกไดไ้มย่าก มี
บางส่วนที�มคีวามตั  งใจทํางานจนเกษยีณอายุราชการ และมสี่วนน้อยที�มโีครงการที�จะเปลี�ยนงานใน
อกี 1-2 ปี ขา้งหน้า 
 

 4. การวเคราะห์ิ ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องเภสชักรกบัความชดัเจนของงาน 
ความรู้สึกถึงการเมืองภายในองคก์ร การเปรียบเทียบกบัตลาดแรงงาน และความตั Bงใจที�จะ
ลาออกจากงาน  

 
  เภสชักร ที�มคีวามคดิเหน็ว่างานที�ปฏบิตัใินองคก์ารเภสชักรรมมคีวามชดัเจนของงานอยู่

ในระดบัตํ�า มจีาํนวนทั  งหมด 19 คน (รอ้ยละ 14.8) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ, สถานภาพโสด, จบ
การศกึษา ระดบัปรญิญาตร,ี อายงุาน มากกว่า 5 ปีขึ นไป, ตําแหน่งนกัการตลาด ระดบั 4 สงักดั
ฝายการตลาดและการขาย่ , เงนิเดอืนสุทธปิจจุบนัั  (รวมค่าล่วงเวลา) 14,001 – 18,000 บาท/เดอืน                

                                                   
  เภสชักร ที�มกีารรบัรูถ้งึความรูส้กึถงึการเมอืงภายในองคก์รอยูใ่นระดบัสงู  มจีาํนวน

ทั  งหมด 13 คน (รอ้ยละ 10.2) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ, สถานภาพโสด, จบการศกึษาระดบัปรญิญา
ตร,ี อายงุานมากกว่า 5 ปีขึ นไป, ตําแหน่งเภสชักร ระดบั 5 สงักดัฝายประกนัคุณภาพและ นกัการ่

ตลาด และระดบั 5 สงักดัฝายการตลาดและการขาย ในจาํนวนเท่ากนั่ , เงนิเดอืนสุทธปิจจุบนั ั (รวม
ค่าล่วงเวลา) 10,000 -14,000 บาท/เดอืน 

 
  เภสชักร ที�มกีารเปรยีบเทยีบองคก์ารเภสชักรรมกบัตลาดแรงงานแลว้ใหค้วามเหน็ว่า

ตลาดแรงงานอยูใ่นระดบัสงูกว่าองคก์ารเภสชักรรม มจีาํนวนทั  งหมด 20 คน (รอ้ยละ 15.6), ส่วน



ใหญ่เป็นเพศหญงิ, สถานภาพโสด, จบการศกึษา ระดบัปรญิญาตร,ี อายงุาน มากกว่า 5 ปีขึ นไป, 
ตําแหน่งนกัการตลาด ระดบั 4 สงักดัฝายการตลาดและการขาย่ , เงนิเดอืนสุทธปิจจุบนัั  (รวมค่า
ล่วงเวลา) 18,001 – 22,000 บาท/เดอืน  

 
 เภสชักร ที�มคีวามตั  งใจที�จะลาออกจากงานอยูใ่นระดบัสงู มจีาํนวนทั  งหมด 15 คน (รอ้ยละ 

11.7) สถานภาพโสดทั  งหมด, ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ, จบการศกึษา ระดบัปรญิญาตร,ี อายงุาน 
มากกว่า 2 ปีและไมเ่กนิ 3 ปี, ตําแหน่งนกัการตลาด ระดบั 4 สงักดัฝายการตลาดและการขาย่ , 
เงนิเดอืนสุทธปิจจุบนัั  (รวมค่าล่วงเวลา) 14,001 – 18,000 บาท/เดอืน  
 
  5. การทดสอบสมมตฐานิ  
  จากการทดสอบสมมตฐิาน สามารถสรุปไดว้่า ปจจยัเฉพาะทั  ง ั 3 ตวัไดแ้ก่ ความชดัเจนของ
งาน ความรูส้กึถงึการเมอืงภายในองคก์ร และ การเปรยีบเทยีบกบัตลาดแรงงาน มคีวามสมัพนัธก์บั
ความตั  งใจที�จะลาออกจากงาน ดงัต่อไปนี  
 
            สมมตฐานข้อที�ิ  1 ความชดัเจนของงาน กบั ความตั  งใจที�จะลาออกจากงาน มี
ความสมัพนัธก์นัเชงิลบในระดบัปานกลาง อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งสอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานที�ตั  งไว ้

 
            สมมตฐานข้อที� ิ 2 ความรูส้กึถงึการเมอืงภายในองคก์ร กบั ความตั  งใจที�จะลาออกจาก
งาน มคีวามสมัพนัธก์นัเชงิบวกในระดบัปานกลาง อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั  งไว ้

 
            สมมตฐานข้อที� ิ 3 การเปรยีบเทยีบกบัตลาดแรงงาน กบั ความตั  งใจที�จะลาออกจากงาน 
มคีวามสมัพนัธก์นัเชงิบวกในระดบัปานกลาง อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งสอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานที�ตั  งไว ้
 
การอภิปรายผล 
      จากการศกึษาวจิยั เรื�องปจจยัที�มคีวามสมัพนัธก์บัความตั  งใจที�จะลาออกจากงานั   
ของเภสชักรที�ปฏบิตังิานในองคก์ารเภสชักรรมมปีระเดน็สาํคญัที�สามารถนํามาอภปิรายผลไดด้งันี  
 

 1. ลกัษณะด้านประชากรศาสตรข์องเภสชักรกบัความชดัเจนของงาน ความรู้สึกถึง
การเมืองภายในองคก์ร การเปรียบเทียบกบัตลาดแรงงาน และความตั Bงใจที�จะลาออกจาก
งาน  



 
   เรื�องประเภทของเภสชักร จากการวจิยัพบว่า เภสชักรที�ดาํรงตําแหน่ง นกัการตลาด สงักดั

ฝายการตลาดและการขาย เป็นเภสชักรส่วนใหญ่ที�มคีวามรูส้กึว่า ความชดัเจนของงานที�ทาํตํ�า่

ความรูส้กึถงึการเมอืงภายในองคก์รมสีงู เกดิการเปรยีบเทยีบกบัตลาดแรงงานสงู และ มคีวามตั  งใจ
ที�จะลาออกจากงานสงูกว่าเภสชักรประเภทอื�น อธบิายไดว้่า ลกัษณะการทํางานของเภสชักร
ประเภทนี  เป็นงานที�ตอ้งตดิต่อกบัลกูคา้ภายนอกองคก์รและทาํการประสานงานเรื�องสั �งยา ขนส่งยา
ใหเ้กดิความเรยีบรอ้ย คลา้ยคลงึกบัผูแ้ทนยาบรษิทัเอกชนซึ�งอาจไมไ่ดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถที�ตน
เรยีนมาในการทํางานจงึเกดิความรูส้กึสบัสนในบทบาทของตนเอง และเภสชักรเหล่านี มกีารแบ่งเขต
การรบัผดิชอบตามพื นที� ถา้หากไดเ้ขตการรบัผดิชอบที�มปีรมิาณการสั �งซื อมาก โอกาสในการไดร้บั
ค่าตอบแทนปลายปีกจ็ะมมีากตามมาจงึทําใหเ้กดิความรูส้กึถงึการเมอืงภายในองคก์ร และลกัษณะ
การทํางานที�ทาํภายนอกองคก์รยิ�งทําใหเ้หน็ภาพและเกดิการเปรยีบเทยีบไดง้า่ยกว่าเภสชักรที�
ทาํงานเฉพาะแต่ในองคก์รเท่านั  น ไมว่่าจะเป็นเรื�องของเงนิเดอืน ค่าตอบแทน ความกา้วหน้า และ
สวสัดกิาร สุดทา้ยจงึส่งผลใหเ้ภสชักรเหล่านี มคีวามตั  งใจที�จะลาออกจากงานมากกว่าเภสชักร
ประเภทอื�นๆ แมว้่าจะพบจาํนวนเภสชักรฝายประกนัคุณภาพมคีวามรูส้กึถงึการเมอืงภายในองคก์ร่

เท่ากนักบั เภสชักรฝายการตลาดและการ่ ขาย แต่ความตั  งใจที�จะลาออกยงัมไีม่มากเท่า ดงันั  น
องคก์รควรใหค้วามสนใจกบัความรูส้กึ ความตอ้งการของเภสชักรประเภทนี ใหม้ากกว่าที�เป็นอยู ่
เพื�อปองกนัปญหาการลาออกที�จะตามมาในอนาคต เพราะงานที�ทาํตอ้งใชเ้ภสชักรทั  งนั  น งานจงึจะ้ ั

ดาํเนินไปไดอ้ย่างสะดวกและเรยีบรอ้ย 
  
       เรื�องระดบัของเภสชักร พบว่าเภสชักรระดบั 5 มคีวามรูส้กึถงึการเมอืงภายในองคก์รที�สงู

กว่า เภสชักรระดบั 4 สามารถอธบิายไดว้่า การเกดิความรูส้กึถงึการเมอืงภายในองคก์ร อาจเป็น
การสั �งสมความรูส้กึ เภสชักรระดบั 4 ซึ�งถอืไดว้่าเป็นเภสชักรที�เขา้ทํางานใหม่ๆ  อาจยงัไมม่ี
ความรูส้กึเรื�องการเมอืงภายในองคก์รเท่า เพราะประสบการณ์ในการทาํงานในองคก์รยงัมน้ีอยกว่า
เภสชักรระดบั 5 ซึ�งมปีระสบการณ์ในการทํางาน ผ่านเรื�องราวและเหตุการณ์ รวมทั  งปญหาในการั

ทาํงานที�มากกว่า จงึทําใหเ้กดิความรูส้กึถงึการเมอืงภายในองคก์รที�สงูกว่า 
 
      เรื�องอายงุาน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเภสชักรที�มอีายงุานมากกว่า 2 ปีและไมเ่กนิ 3 ปี ที�มี

ความตั  งใจที�จะลาออกจากงานมากที�สุด อธบิายไดว้่า เภสชักรที�มอีายงุานในช่วง 2-3 ปี เป็นช่วง
อายงุานที�การสั �งสมประสบการณ์ในการทาํงานมาไดร้ะดบัหนึ�ง ซึ�งมคีวามเหมาะพอดหีากเภสชักร
ตอ้งการเปลี�ยนงาน เพราะถา้ตอ้งการสมคัรงานในที�ใหม่หรอืถา้ตอ้งการค่าตอบแทนที�มากขึ น การมี
ประสบการณ์ในการทํางานจะทําใหม้จีดุเด่นที�มากกว่าคู่แขง่ ซึ�งช่วง 2 -3 ปี ถอืว่ามคีวามเหมาะสม
และน่าจะมคีวามรูค้วามสามารถพอที�จะไปสมคัรได ้หรอืในกรณทีี�ตอ้งการศกึษาต่อ ในปจจบุนัมกัั

ตอ้งการประสบการณ์ในการทาํงานไมน้่อยกว่า 2 ปี จะเหน็ไดว้่า อายงุานในช่วงนี เป็นช่วงที�มจีดุ
เปลี�ยน ซึ�งอาจเป็นช่วงอายุงานที�กําลงัตดัสนิใจว่าจะทําอยา่งไรต่อไปในอนาคต 



 
       เรื�องสถานะภาพสมรส พบว่า เภสชักรทุกท่านที�มคีวามตั  งใจที�จะลาออกจากงานสงู เป็น

เภสชักรที�มสีถานะภาพโสดทั  งหมด อธบิายไดว้่า เภสชักรที�มสีถานะภาพโสด มคีวามเป็นอสิระใน
ชวีติที�มากกว่า มภีาระในการรบัผดิชอบที�น้อยกว่า ทาํใหม้คีวามสามารถรบักบัความเสี�ยงที�อาจจะ
เกดิขึ นจากการลาออกไดม้ากกว่า และสามารถคดิและตดัสนิในอนาคตในการทาํงานไดง้า่ยกว่า  

 
  2. การวเคราะหค์วามชดัเจนของงาน ความรู้สึกถึงการเมืองภายในองคก์ร การิ

เปรียบเทียบกบัตลาดแรงงานและความตั Bงใจที�จะลาออกจากงาน ของเภสชักรที�ปฏบตังานิ ิ
ในองคก์ารเภสชักรรมพบวาผลการวเคราะหที์�ได้ สามารถอธบายผลได้ดงันีB่ ิ ิ  

 
  เภสชักรที�ปฏบิตังิานในองคก์ารเภสชักรรมมคีวามรูส้กึต่อการปฏบิตังิานในองคก์ารเภสชั

กรรมเรื�อง ความชดัเจนของงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเภสชักรส่วนใหญ่ทราบถงึหน้าที�ในการ
ทาํงานในหน่วยงานเป็นอย่างด ีและรูส้กึว่างานที�ไดร้บัมอบหมายตรงกบัตําแหน่งของตนเองแต่ยงัมี
ความรูส้กึอกีว่างานในแผนกของตนมกีารเปลี�ยนแปลงบ่อย และมสี่วนน้อยที�รูส้กึว่างานที�ไดร้บั
มอบหมายไมม่อีํานาจการตดัสนิใจที�เตม็ที� ดงันั  นโดยรวมแลว้ ความรูส้กึต่อความชดัเจนของงานจงึ
อยูใ่นระดบัปานกลาง อธบิายไดว้่า แมว้่าเภสชัจะทราบว่าตนเองมหีน้าที�อะไรในหน่วยงานแต่การที�
งานมกีารเปลี�ยนแปลงบ่อย ทาํใหเ้กดิปญหาในการปฏบิตังิานและก่อใหเ้กดิความสบัสนในการั

ทาํงานและขาดประสทิธภิาพในการจดัตารางการทาํงานที�เป็นระบบได ้ดงันั  นองคก์รควรมอบหมาย
งานที�ชดัเจน ในกรณเีกดิการเปลี�ยนแปลง พรอ้มทั  งชี แจงถงึเหตุผลของการเปลี�ยนแปลงนั  น เพื�อให้
เกดิความเขา้ใจในขอบเขตของงานที�รบัผดิชอบ ทําใหม้ปีระสทิธภิาพในการทํางานมากขึ นและจะ
เกดิผลดต่ีอองคก์รตามมาอกีดว้ย 
 

  เภสชักรที�ปฏบิตังิานในองคก์ารเภสชักรรมมคีวามรูส้กึถงึการเมอืงภายในองคก์ร อยูใ่น
ระดบัปานกลาง โดยเภสชักรรูส้กึว่าโอกาสในการทํางานที�ดมีกัเกดิขึ นกบัคนเพยีงบางกลุ่มเท่านั  น
และการเลื�อนตําแหน่งขึ นอยู่กบัความพอใจของผูบ้งัคบับญัชา ซึ�ง 2 ประการนี  แสดงใหเ้หน็ว่าเภสชั
กรมคีวามรูส้กึกว่าองคก์รมเีรื�องการเมอืงอยใูนระดบัสงู ในขณะเดยีวกนัยงัพบอกีว่า เภสชักรรูส้กึอกี
ว่าการพจิารณาความดคีวามชอบเป็นไปดว้ยความยตุธิรรมและมสี่วนน้อยที�ทราบหลกัเกณฑใ์นการ
พจิารณาความดคีวามชอบ ดงันั  นโดยรวมแลว้ ความรูส้กึถงึการเมอืงภายในองคก์รจงึอยูใ่นระดบั
ปานกลาง อธบิายไดว้่า อาจเป็นเพราะการไมไ่ดร้บัการอธบิายถงึสาเหตุหรอืขั  นตอนในการ
มอบหมายงานใหท้าํ ซึ�งการไดร้บังานที�ดใีหท้าํนั  นจะทาํใหไ้ดแ้สดงความสามารถในการทํางานและ
ส่งผลต่อการประเมนิผลการทาํงานตามมา และหน่วยงานแต่ละหน่วยงานอาจใหค้วามชดัเจนในเรื�อง
เกณฑใ์นการพจิารณาผลงานที�ไมเ่ท่ากนั จากประสบการณ์ในการทํางานพบว่ามกีารใหข้ ั  นแบบ
หมนุเวยีนกนัไปไมใ่ช่ตามผลการทํางานที�แทจ้รงิ เป็นผลใหเ้กดิปญหาตามมาในการทาํงาน ดงันั  น ั



การทํางานที�มคีวามโปรง่ใส สามารถอธบิายเหตุและผลในการทาํงานใหช้ดัเจนได ้เป็นสิ�งที�ด ีรวมทั  ง
บุคคลตอ้งยอมรบัผลของการทาํงานของตนโดยไมล่าํเอยีงเขา้ขา้งตนเอง  

  เภสชักรที�ปฏบิตังิานในองคก์ารเภสชักรรมส่วนใหญ่มกีารเปรยีบเทยีบกบัตลาดแรงงาน 
อยูใ่นระดบัปานกลาง จากการพจิารณาพบว่าเภสชักรที�ปฏบิตังิานในองคก์ารเภสชักรรมส่วนใหญ่ 
มั �นใจว่าถา้ไปทาํงานกบัองคก์รอื�นจะไดร้บัค่าตอบแทนที�มากกว่าและการไปทํางานกบัองคก์รอื�นจะ
ไดร้บัความกา้วหน้าเรว็กว่าในปจจบุนัั  และมบีางส่วนคดิว่าเงนิเดอืนที�ไดร้บัในปจจุบนัเหมาะกบัั

ความรูค้วามสามารถของตน ดงันั  นโดยรวมแลว้ผลที�ออกมาจงึอยูใ่นระดบัปานกลาง อธบิายไดว้่า 
เภสชักรทาํการเปรยีบเทยีบค่าตอบแทนที�ไดร้บั และความก้าวหน้าในการทํางานเสยีเป็นส่วนใหญ่ 
ซึ�งเป็นเรื�องปกตขิองบุคคลที�ตอ้งการแสวงหาสิ�งที�ดทีี�สุดใหก้บัตนเอง แต่องคก์ารเภสชักรรมเป็น
หน่วยงานของรฐั ไมส่ามารถแขง่ขนัในเรื�องของค่าตอบแทนได ้ประกอบกบัระบบการประเมนิผล
การทํางานที�ไมไ่ดต้ามความสามารถที�แทจ้รงิ  ทาํใหเ้กดิปญหา ดงันั  นองคก์รควรสรา้งความศรทัธาั

และเชื�อมั �น รวมทั  งใหส้ทิธปิระโยชน์ดา้นอื�นๆแก่เภสชักรแทน เพื�อเป็นการชดเชยความรูส้กึว่า
ตนเองเสยีเปรยีบคนอื�น 

  
  เภสชักรที�ปฏบิตังิานในองคก์ารเภสชักรรมส่วนใหญ่มคีวามตั  งใจที�จะลาออกจากงาน อยู่

ในระดบัปานกลาง จากการพจิารณาพบว่า ณ ปจจบุนัเภสชักรยงัไม่มคีวามคดิที�จะลาออกจากการั

ทาํงานในองคก์ารแต่หากเกดิความคดิที�จะลาออกโดยมปีจจยัมากระทบแลว้ เภสชักรกส็ามารถยื�นั

ใบลาออกไดโ้ดยไมต่อ้งหาเหตุผลสนบัสนุนมากนกั และมบีางส่วนที�มคีวามคดิว่าจะทาํงานจน
เกษยีณอายรุาชการ โดยรวมแลว้ความตั  งใจที�จะลาออกของเภสชักรจงึอยูใ่นระดบัปานกลาง อธบิาย
ไดว้่า งานวจิยัเป็นการศกึษาถงึความตั  งใจที�จะลาออกจากการทาํงาน ดงันั  นการลาออกแทจ้รงิยงัไม่
เกดิ หรอื ในขณะนี ความคดิในเรื�องนี ยงัไม่ม ีเนื�องดว้ยปจจยัหลายอยา่งไมว่่าปจจยัทางดา้นั ั

เศรษฐกจิ การเมอืงที�มคีวามผนัผวนในขณะนี  การลาออกอาจจะมคีวามเสี�ยงสงู การเลอืกอยูก่บั
องคก์รที�ม ั �นคงอาจจะเป็นการดกีว่า รวมทั  งเศรษฐสถานะของบุคคลและความรบัผดิชอบใน
ครอบครวัที�แตกต่างกนั เป็นตน้  

 
  3. การทดสอบสมมตฐานิ  
 
 สมมตฐานข้อที�ิ  1 ความชดัเจนของงานมคีวามสมัพนัธเ์ชงิลบกบัความตั  งใจที�จะลาออก 

จากงานของเภสชักร  
 ผลการวจิยัพบว่าความชดัเจนของงาน กบั ความตั  งใจที�จะลาออกจากงานของเภสชักรที� 

ปฏบิตังิานในองคก์ารเภสชักรรม มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง กล่าวคอื เมื�อเภสชักรทราบว่า
ความชดัเจนของงานที�ทํามมีาก จงึทาํใหค้วามตั  งใจที�จะลาออกจากงานลดลง ซึ�งเป็นไปในทศิทาง
ตรงกนัขา้ม  ซึ�งสอดคลอ้งกบัแนวคดิที�ว่า มนุษยไ์มช่อบสิ�งที�ไม่มคีวามชดัเจนในสิ�งที�ตนตอ้ง



เกี�ยวขอ้งดว้ยเพราะในสภาพความไม่ชดัเจนนั  น ไมส่ามารถกําหนดเปาหมายหรอืทศิทางการปฏบิตัิ้

ตนใหเ้หมาะสมได ้ทําใหม้นุษยเ์กดิความสบัสนในบทบาทของตนเอง คาแกน (Kagan.1972) 
ผลการวจิยันี ยงัสอดคลอ้งกนักบังานวจิยัของ สุเทพ พวัศริ ิ(2543: บทคดัยอ่) พบว่า พนกังานที�มี
ความพงึพอใจในความชดัเจนของงานมคีวามตั  งใจที�จะลาออกตํ�ากว่าพนกังานที�ไม่มคีวามพงึพอใจใ
ความชดัเจนของงาน เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ จารพุร แสงเปา ่ (2542: บทคดัยอ่) ที�สรปุว่า ปจจยัั

คุณลกัษณะของงาน (เอกลกัษณ์ของงาน , ความสําคญัของงาน และ ความมอีสิระในการตดัสนิใจใน
งาน) มอีทิธพิลต่อความตั  งใจที�จะลาออกของพยาบาลวชิาชพีสงักดัสํานกัการแพทย์
กรงุเทพมหานคร  

 
  สมมตฐานข้อที� ิ 2 ความรูส้กึถงึการเมอืงภายในองคก์รมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความ 

ตั  งใจที�จะลาออกจากงานของเภสชักร  
 ผลการวจิยัพบว่าความรูส้กึถงึการเมอืงภายในองคก์ร กบั ความตั  งใจที�จะลาออกจากงาน 

ของเภสชักรที�ปฏบิตังิานในองคก์ารเภสชักรรม มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง กล่าวคอื เมื�อ
ความรูส้กึถงึการเมอืงภายในองคก์รมมีาก จงึทําใหค้วามตั  งใจที�จะลาออกจากงานมากขึ น ซึ�งเป็นไป
ในทศิทางเดยีวกนั ซึ�งสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ฮคิแมน และ สตวีา ( Hickman & Silva. 1984  
;citing Warner.1991)  ที�กล่าวว่า ปญหาส่วนใหญ่ของการลาออกจากงานของพนกังานส่วนหนึ�งเป็นั

ผลมาจากคุณสมบตัสิ่วนตวัหรอืความไมม่ปีระสทิธภิาพของหวัหน้างานกเ็ป็นได ้โดยผลงานวจิยัของ
อมรรตัน์ สว่างอารมณ์ (2549: บทคดัยอ่) ไดส้นบัสนุนแนวคดินี เช่นกนัว่า ความพงึพอใจใน
ผูบ้งัคบับญัชาของพนกังานฝายผลติของโรงงานขนมปงมคีวามสมัพนัธเ์ชงิลบกบัความตั  งใจลาออก่ ั

จากงาน และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ธรีวุฒ ิบุณยโสภณ (2528: 45) ที�กล่าวว่า หวัหน้างาน
เปรยีบเสมอืนตน้แบบในการทาํงานของบุคคลกว็่าได ้เมื�อบุคคลเกดิทศันคตทิี�ดกีบัหวัหน้างานแลว้ 
กจ็ะเพิ�มความตั  งใจในการทํางาน และเมื�อบุคคลเกดิทศันคตใินทางลบกบัหวัหน้างาน กจ็ะขาดการ
ทาํงานที�มปีระสทิธภิาพ และก่อใหเ้กดิแรงกระตุ้นจากภายในทาํใหพ้นกังานมคีวามตั  งใจที�จะลาออก
เพื�อแสวงหาหวัหน้างานตน้แบบที�ตนพงึพอใจ 

 
 สมมตฐานข้อที� ิ 3 การเปรยีบเทยีบกบัตลาดแรงงานมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความ 

ตั  งใจที�จะลาออกจากงานเภสชักร  
 ผลการวจิยัพบว่าการเปรยีบเทยีบกบัตลาดแรงงาน กบั ความตั  งใจที�จะลาออกจากงาน 

ของเภสชักรที�ปฏบิตังิานในองคก์ารเภสชักรรม มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลางกล่าวคอื เมื�อมี
การเปรยีบเทยีบกบัตลาดแรงงานสงู หมายถงึ เมื�อเปรยีบเทยีบองคก์ารเภสชักรรมกบัตลาดแรงงาน
แลว้พบว่าตลาดแรงงานอยูใ่นระดบัสงูกว่าองคก์ารเภสชักรรม จงึทําใหเ้กดิความตั  งใจที�จะลาออก
จากงานมาก ซึ�งเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั โดยการเปรยีบเทยีบกบัตลาดแรงงานนั  น มคีวาม
สอดคลอ้งกบัแนวคดิและงานวจิยัอื�นๆ ดงันี  ในเรื�องของค่าตอบแทน มคีวามสอดคลอ้งกบัแนวคดิ



ของ แฮรเรล (Harrell; อา้งองิจาก ปรยีาพร.  2535 :132; วรารตัน์.  2532:56-57) ที�กล่าวว่า บุคคล
จะใหค้วามสาํคญัในเรื�องรายไดห้รอืค่าจา้งที�ไดร้บัและบุคคลจะมคีวามพงึพอใจในการทํางานที�สงูขึ น
เมื�อไดค้่าจา้งที�มากขึ น ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุชาต ิวชัรโยธนิ (2535. บทคดัยอ่) ที�ยงั
สนบัสนุนความสําคญัของโอกาสในการกา้วหน้าดว้ย โดยพบว่า สาเหตุที�ทําใหพ้นกังานระดบับรหิาร
ของธนาคารกรงุไทย ลาออกจากงานไปทํางาน ณ ที�ใหม ่คอื การไดร้บัค่าตอบแทนที�มากกว่า 
โอกาสในการกา้วหน้าสงูกว่าและลกัษณะงานไมต่รงกบัที�เรยีนจบมา ในเรื�องสวสัดกิารและโบนสั มี
ความสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ธรีวุฒ ิบุณยโสภณ (2528: 45) กล่าวคอื โรงงานอุตสาหกรรมที�จดั
สวสัดกิารหรอืโบนสั ใหแ้ก่พนกังานที�น้อยเกนิไปอาจไม่สามารถรกัษาลกูจา้งไวไ้ด ้ส่วนเรื�องความ
มั �นคงขององคก์ร มคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อศัมาภรณ์ ณ สงขลา (2539: บทคดัยอ่) โดย
พบว่า พนกังานที�ทาํงานในธนาคารขนาดเลก็มแีนวโน้มออกจากงานมากกว่าพนกังานที�ทาํงานใน
ธนาคารขนาดใหญ่ 

 
ข้อเสนอแนะจากงานวจยัิ  

   จากผลการวจิยัเกี�ยวกบัปจจยัที�มคีวามสมัพนัธก์บัความตั  งใจที�จะลาออกจากงานของั

เภสชักรที�ปฏบิตังิานในองคก์ารเภสชักรรม พบว่า ปจจยัทั  ง ั 3 อนัไดแ้ก่  
 
      ความชดัเจนของงานซึ�งมคีวามสมัพนัธเ์ชงิลบกบัความตั  งใจที�จะลาออกจากงานของเภสชั

กร กล่าวคอื หากเภสชักรไดร้บัการอธบิายและไดท้ําความเขา้ใจ เกี�ยวกบัภาระหน้าที�ในการทํางาน 
ความรบัผดิชอบ ขอบเขตของงาน อํานาจหน้าที�ในการตดัสนิใจในตําแหน่งที�ดํารงอยู ่ และไดร้บังาน
ที�ตรงกบัความถนดัของตนเองแลว้ ยอ่มมคีวามตั  งใจที�จะลาออกน้อยลง นั �นคอืองคก์ารเภสชักรรม
จะตอ้งกําหนดใหแ้ผนกต่างๆในองคก์ารเภสชักรรมมกีารกําหนดหน้าที�ที�ชดัเจน หากจาํเป็นตอ้งมี
การเปลี�ยนแปลงการทาํงานควรมกีารชี แจง้ใหเ้ภสชักรเขา้ใจอย่างชดัเจน และตอ้งมกีารปรบัปรงุใหม้ี
การปฏบิตัทิี�จรงิตามที�ไดร้ะบุไว ้เปิดโอกาสและส่งเสรมิใหเ้ภสชักรไดเ้พิ�มพนูความรู ้ทกัษะ ความ
ถนดั และความสามารถ เพิ�มศกัยภาพใหต้วัเภสชักรในการทํางานใหม้ากขึ น 
 
           ความรูส้กึถงึการเมอืงภายในองคก์ร มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความตั  งใจที�จะลาออกจาก
งานของเภสชักร กล่าวคอื ถา้การกระทาํบางอย่าง อนัไดแ้ก่ การประเมนิผลการทํางานสาํหรบัการ
เลื�อนขั  น เลื�อนตําแหน่ง และการใหโ้อกาสในการทํางาน ของบุคลากรระดบัหวัหน้างานไปจนถงึ
ระดบัผูบ้รหิารภายในองคก์รมคีวามชดัเจน สามารถอธบิายถงึที�มาและเหตุผลในการปฏบิตัไิด ้ไมใ่ช่
การใหป้ฏบิตัติามเพยีงอย่างเดยีว รวมทั  งควรมบีรรทดัฐานในการปฏบิตัต่ิอผูใ้ตบ้งัคบัที�เป็นบรรทดั
ฐานเดยีวกนัทั  งองคก์ร ปรบัปรงุพฤตกิรรมผูนํ้าใหม้กีารบรหิารงานอย่างมจีรรยาบรรณ มคีุณธรรม
และความโปรง่ใส  ใหส้อดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภบิาลแลว้ จะส่งผลใหร้ะดบัความรูส้กึถงึการเมอืง



ภายในองคก์รลดลง เภสชักรกจ็ะรูส้กึถงึความเป็นธรรมในการทาํงานที�มากขึ นและทาํใหค้วามตั  งใจ
ที�จะลาออกจากงานจะลดลง 
 

      การเปรยีบเทยีบกบัตลาดแรงงานซึ�งมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความตั  งใจที�จะลาออกจาก
งานของเภสชักร กล่าวคอื เมื�อเภสชักรทาํการเปรยีบเทยีบองคก์ารเภสชักรรมกบัตลาดแรงงานใน
ดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ค่าจา้ง สวสัดกิาร โบนสั สถานที�ตั  งขององคก์ร กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั 
ความกา้วหน้าในวชิาชพี ความมั �นคงขององคก์ร แลว้พบว่ามคีวามดอ้ยกว่าตลาดแรงงาน เภสชักร
จะเกดิความรูส้กึว่าตอ้งการไปแสวงหาหนทางที�ดกีว่าในการทาํงานและจะเกดิความตั  งใจที�จะลาออก
จากงานตามมา ดงันั  นเพื�อลดโอกาสเกดิเหตุการณ์การลาออกของเภสชักร องคก์รต้องมกีารชี แจงให้
เภสชักรเขา้ใจถงึเรื�องดงักล่าวอยา่งชดัเจน เช่น องคก์รไมส่ามารถทาํการแขง่ขนัในดา้นเหล่านั  น
ตามกลไกการตลาดได ้ดงันั  นจงึตอ้งชี ใหเ้หน็ถงึจดุเด่นขององคก์ารเภสชักรรมในดา้นอื�น เช่น การ
เป็นรฐัวสิาหกจิขององคก์รบ่งบอกถงึความมั �นคงขององคก์รซึ�งอาจจะเหมาะสมในยุคปจจบุนั การั

ปรบัปรงุสวสัดกิารและเพิ�มสวสัดกิารใหม่ๆ  ใหแ้ก่พนกังานที�สอดคลอ้งกบัความตอ้งการที�แทจ้รงิ 
นโยบายการทาํงานที�ทนัสมยัมุง่สู่สากล บุคลากรที�ทาํงานมคีุณภาพ การสนับสนุนการศกึษาต่อของ
เภสชักร การเป็นองคก์รที�ตอบแทนสงัคม 

        
      ประเภทของเภสชักร พบว่าเภสชักรที�มคีวามตั  งใจที�จะลาออกสงูมากที�สุด คอื เภสชักรที�

ดาํรงตําแหน่ง นกัการตลาด ซึ�งสบืเนื�องมาจากลกัษณะของงานที�ทาํ ทําใหเ้กดิความสบสนใน
บทบาท เกดิการรบัรูถ้งึความรูส้กึการเมอืงภายในองคก์ร เกดิการเปรยีบเทยีบกบัตลาดแรงงานที�
มากกว่าเภสชักรประเภทอื�นๆ ดงันั  นองคก์ารเภสชักรรมควรใหค้วามใส่ใจและสนใจในความตอ้งการ
ของเภสชักรเหล่านี ใหม้ากกว่าที�เป็นอยู ่เช่น การเรยีกประชุมทุกเดอืน เพื�อซกัถามถงึปญหาที�ั

เกดิขึ นในการทาํงาน เพื�อที�จะไดช่้วยกนัในการเสนอแนวทางแกไ้ขปญหาที�เกดิจากการทํางาน การั

หมนุเวยีนสลบัเขตการรบัผดิชอบ เพื�อใหเ้ภสชักรเกดิทกัษะในการทาํงานที�หลากหลาย สนบัสนุน
และอํานวยความสะดวกในการทํางานใหม้ากขึ น เพื�อที�จะลดความตั  งใจที�จะลาออกจากงานของ
เภสชักรเหล่านี ลงได ้และองคก์รตอ้งมคีวามสนใจถงึความตอ้งการของเภสชักรประเภทอื�นๆดว้ย
แมว้่าผลการวเิคราะหจ์ะพบว่ามคีวามตั  งใจที�จะลาออกไมม่ากเท่ากต็าม เพราะการขาดเภสชักรแม้
เพยีงคนเดยีวกส็ามารถทําใหก้ระบวนการทาํงานสะดุดและเกดิความล่าชา้ ซึ�งจะเป็นผลเสยีต่อ
องคก์รตามมา ดงันั  นการปองกนัเพื�อไมใ่หค้วามตั  งใจที�จะลาออกของเภสชักรเกดิขึ นจงึเป็นเรื�องที�้

ดกีว่า 
 
 
 
 
 



ข้อเสนอแนะในงานวจยัครั Bงตอไปิ ่  
 1. เนื�องจากการวจิยัในครั  งนี เป็นการวจิยัจากเภสชักรในระดบั 4 และ 5 ทั  งหมดของ

องคก์ารเภสชักรรม โดยไมไ่ดแ้ยกแยะออกเป็นฝายต่างๆ ซึ�งเภสชักรในแต่ละฝายอาจให้่ ่

ความสาํคญักบัปจจยัที�แตกต่างกนัไป ดงันั  นการวจิยัครั  งต่อไปอาจทําการวจิยัเจาะลกึแยกเป็นแต่ละั

ฝาย เพื�อใหเ้ขา้ใจถงึสาเหตุของความตั  งใจที�จะลาออกที�แทจ้รงิของเภสชักรแต่ละฝาย่ ่  
 

  2. จากผลการวจิยัที�พบความสมัพนัธข์องปจจยัที�ทาํการศกึษากบัความตั  งใจที�จะลาออก ั

อยูใ่นระดบัปานกลาง การใหค้วามสาํคญักบัความชดัเจนของงาน ความรูส้กึถงึการเมอืงในองคก์ร 
และการเปรยีบเทยีบกบัตลาดแรงงาน อาจไมเ่พยีงพอต่อการรกัษาเภสชักรไวใ้นองคก์รได ้จงึควร
ทาํการคกึษาหาปจจยัดา้ั นอื�นๆ ที�คาดว่าจะมคีวามสมัพนัธก์บัความตั  งใจที�จะลาออกจากงานของ
เภสชักรที�ปฏบิตังิานในองคก์ารเภสชักรรม เพื�อนําขอ้มลูที�ไดจ้ากการศกึษามาช่วยในการเสนอแนะ
แนวทางในการปองกนัโอกาสในการเกดิการลาออกของเภสชักรซึ�งจะส่งผลเสยีต่อองคก์รตามมา้  
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามที�ใช้ในการวจยัิ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามนี�เป็นสวนหนึ�งของงานวจยั สาํหรบัการศึกษาระดบัปรญญาโท หลกัสตูรการ่ ิ ิ
บรหารธรุกจ สาขาการจดัการองคก์รเภสชักรรม มีวตัถปุระสงค ์เพื�อทาํการศึกษิ ิ าถึง
ความรู้สึกและความตั �งใจในการปฏบตังานในองคก์ารเภสชักรรมิ ิ  
 
คาํชี�แจง  
 1. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี� 
  ตอนที� 1   ขอ้มลูส่วนบุคคล 
  ตอนที� 2   แบบสอบถามเกี�ยวกบัความรูส้กึของท่านต่อการปฏบิตังิาน 
                                           ในองคก์ารเภสชักรรม 
  ตอนที� 3  แบบสอบถามเกี�ยวกบัความตั �งใจของท่านต่อการปฏบิตังิาน 
                                           ในองคก์ารเภสชักรรม 
 
 2. การตอบแบบสอบถาม ใหท่้านตอบแบบสอบถามโดยการทาํเครื�องหมาย � ลง 
ในช่อง  �  ในขอ้คาํถามทุกขอ้ ขอ้ละ 1 คาํตอบเท่านั �น 
 
 3. การเกบ็รวบรวมคาํตอบแต่ละขอ้นั �น จะนําไปวเิคราะหผ์ลเพื�อสรปุและเสนอแนะใน
ภาพรวม ดงันั �นจงึใครข่อความกรณุาจากท่านในการตอบแบบสอบถามตามความรูส้กึอนัแทจ้รงิของ
ท่าน ทั �งนี�คาํตอบจากแบบสอบถามของท่านจะถอืเป็นความลบั และนําไปใชป้ระโยชน์ในการศกึษา
เท่านั �น 
 
 
 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูที�ท่านกรณุาใหค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถามนี� 
 
 
 

นางสาว จดิาภา เสน่หนุ์ช 
นิสติปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ สาขาการจดัการองคก์รเภสชักรรม 
 
 



    เลขที�แบบสอบถาม ��� 
 
ตอนที� 1 ข้อมลูสวนบคุคล่  
คาํชี�แจงโปรดขดีเครื�องหมาย �  ในช่อง  �  ที�ตรงกบัตวัท่านมากที�สุด 
 

1. เพศ 
�  ชาย   � หญงิ 
 

2. สถานภาพสมรส 
� โสด               �  สมรส  � หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู ่
 

3. วุฒกิารศกึษา 
�  ปรญิญาตร ี �  สงูกว่าปรญิญาตร ี
 

4. อายงุาน 
�  ไมเ่กนิ  1 ปี 
�  มากกว่า 1 ปีและไมเ่กนิ 2 ปี  
�  มากกว่า 2 ปีและไมเ่กนิ 3 ปี  
�  มากกว่า 3 ปีและไมเ่กนิ 4 ปี  
�  มากกว่า 4 ปีและไมเ่กนิ 5 ปี  
�  มากกว่า 5 ปีขึ�นไป 
  

5. ระดบัตําแหน่งในปจจุบนั  ั  
�  ระดบั 4   �  ระดบั 5  
 

6. ตําแหน่งและหน่วยงานที�ท่านสงักดัในปจจบุนัั  
�  เภสชักร/ฝายประกนัคุณภาพ่           �  เภสชักร/ฝายผลติ ่     
�  เภสชักร/ฝายพฒันาระบบงานคุณภาพ               ่ �  นกัวจิยั/ฝายวจิยัและพฒันา  ่  
�  นกัการตลาด/ฝายการตลาดและการขาย             ่ �  ศูนยส์อบเทยีบ 
�  เจา้หน้าที�พสัดุ/ฝายคลงัและพสัดุ่  
 
 
 



7. อตัราเงนิเดอืนสุทธปิจจบุนั ั (รวมค่าล่วงเวลา) บาท/เดอืน 
 �   10,000-14,000 บาท 
 �   14,001-18,000 บาท 
 �   18,001-22,000 บาท 

           �   มากกว่า 22,000 บาท 
 

ตอนที� 2 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบั ความรู้สึกของทานตอการปฏบตังาน่ ่ ิ ิ  
ในองคก์ารเภสชักรรม 
คาํชี�แจงโปรดขดีเครื�องหมาย �  ในช่อง  �  แสดงความรูส้กึของท่านที�ตรงกบัความเป็นจรงิมาก
ที�สุด เพยีงขอ้เดยีว 

ข้อความ 
 

เหน็ด้วย
อยางยง ่ ิ�  

 
(5) 

เหน็ด้วย 
มาก 

 
(4) 

เหน็ด้วย 
ปาน
กลาง 

(3) 

เหน็ด้วย
น้อย 

 
(2) 

ไมเหน็่
ด้วยอยาง่

ยงิ�  
(1) 

1. หน่วยงานไมไ่ดก้ําหนดหน้าที�ความ
รบัผดิชอบใหท่้านอยา่งชดัเจน 

     

2. ท่านไดร้บัมอบหมายหน้าที�ตรง
ตามตําแหน่งที�ดํารงอยู่ 

     

3. ท่านทราบเป็นอย่างดวี่าท่านมี
หน้าที�อะไรในหน่วยงานของท่าน 

     

4. งานแผนกอื�นมกีารกําหนดไว้
ชดัเจนแต่แผนกท่านไมม่แีบบแผน
แน่นอน เปลี�ยนแปลงบ่อย 

     

5. งานที�ท่านทําอยูเ่หมาะกบัความรู้
ความสามารถของท่าน 

     

6.งานที�อยูใ่นความรบัผดิชอบของ
ท่าน ท่านมอีํานาจในการตดัสนิใจ
เตม็ที� 

     

7. การเลื�อนตําแหน่งของท่านขึ�นอยู่
กบัความพอใจของผูบ้งัคบับญัชา  

     

8. ท่านมโีอกาสเท่าเทยีมกบัคนอื�นที�
จะไดร้บัการพจิารณาใหเ้ลื�อนขั �นดํารง 
ตําแหน่งในระดบัสงูขึ�นไป  

     



ข้อความ 
 

เหน็ด้วย
อยางยง ่ ิ�  

 
(5) 

เหน็ด้วย 
มาก 

 
(4) 

เหน็ด้วย 
ปาน
กลาง 

(3) 

เหน็ด้วย
น้อย 

 
(2) 

ไมเหน็่
ด้วยอยาง่

ยงิ�  
(1) 

9. การพจิารณาความดคีวามชอบ
เป็นไปดว้ยความยตุธิรรม 

     

10. ผูบ้รหิารใชห้ลกัคุณธรรมในการ
บรหิาร 

     

11. โอกาสในการทาํงานที�ดมีกัเกดิ
ขึ�นกบัคนเพยีงบางกลุ่ม 

     

12.ท่านทราบหลกัเกณฑใ์นการ
ประเมนิผลงานเป็นอย่างด ี

     

13. กฎระเบยีบขององคก์รเป็นไปตาม
หลกัที�กฎหมายกําหนด 

     

14. เงนิเดอืนที�ไดร้บัในปจจุบนัเหมาะั

กบัความรูค้วามสามารถของท่าน 
     

15. ท่านมั �นใจว่าถา้ไปทาํงานกบั
องคก์รอื�นจะไดร้บัค่าตอบแทนที�
มากกว่า 

     

16. สวสัดกิารที�ไดร้บัน้อยและขาด
บางสิ�งบางอย่างที�จาํเป็น 

     

17. การไปทํางานกบัองคก์รอื�น จะ
ไดร้บัความกา้วหน้าเรว็กว่าในปจจบุนัั  

     

18. ท่านพอใจแลว้กบัโบนสัที�ไดร้บัอยู่
ในปจจบุนัั  

     

19. งานที�ทําอยูใ่นปจจบุนัไมม่ีั

ความกา้วหน้า 
     

20. องคก์รที�ท่านทาํงานอยู่มคีวาม
มั �นคงเมื�อเทยีบกบัคู่แขง่ 

     

21. การเดนิทางมาทาํงานในปจจบุนัั

ไมไ่ดส้รา้งความเดอืดรอ้นใหท่้าน 
     

22. ถา้มงีานในองคก์รที�ใกลบ้า้นท่าน
มากกว่านี�ท่านอยากที�จะทาํงานที�นั �น 

     



ตอนที� 3 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัความตั �งใจของทานตอกา่ ่ รปฏบตังานในองคก์ารเภสชัิ ิ
กรรม 
คาํชี�แจงโปรดขดีเครื�องหมาย �  ในช่อง  �   แสดงความตั �งใจของท่านที�ตรงกบัความเป็นจรงิ
มากที�สุด เพยีงขอ้เดยีว 
 

ข้อความ 

 

จริง 

มากที�สดุ  

(5) 

จริง 

มาก 

(4) 

จริง 

ปานกลาง 

(3) 

จริง

น้อย 

(2) 

จริง 

น้อยที�สดุ  

(1) 
1. ท่านมคีวามตั �งใจที�จะทาํงานจน
เกษยีณอายรุาชการ 

     

2. การลาออกจากงานไมเ่คยอยูใ่น
ความคดิของท่าน 

     

3.ท่านมคีวามคดิที�จะออกจากงานอยู่
เสมอ ถา้มโีอกาส 

     

4. ท่านมโีครงการที�จะเปลี�ยนงานใหม่
ในอกี1 – 2 ปีขา้งหน้า 

     

5. การยื�นใบลาออกเป็นสิ�งสุดทา้ยที�
ท่านจะทาํกบัการทาํงานในองคก์รนี� 

     

6. การยื�นใบลาออกไมใ่ช่เรื�องยาก
สาํหรบัท่าน 

     

7.อนาคตที�ดรีออยูเ่มื�อท่านไดร้บั
อนุมตักิารลาออก 

     

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายนามผูเ้ชี�ยวชาญตรวจสอบคณุภาพเครื�องมือวจยัิ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายนามผู้เชี�ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

 รายชื�อ     ตําแหน่งและสถานที�ทาํงาน 
 
1. พ.ต.ท. ผศ. ดร. นภดล ทองนพเนื�อ  ประธานกรรมการบรหิารหลกัสตูร 
      การจดัการองคก์รเภสชักรรม 
      มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  
    
2. ผศ. เพชรรตัน์ มสีมบูรณ์พนูสุข  กรรมการบรหิารหลกัสตูร 
      การจดัการองคก์รเภสชักรรม 
      มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
3. อาจารย ์ดร. วรางคณา อดศิรประเสรฐิ  กรรมการบรหิารหลกัสตูร 
      การจดัการองคก์รเภสชักรรม 
      มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
หนังสือขอเชญเป็นผูเ้ชี�ยวชาญตรวจสอบคณุภาพเครื�องมือวจยัิ ิ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวตัยอผูว้จยัิ ิ่  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประวตัยอผูว้จยัิ ิ่  
 
ชื�อ ชื�อสกุล   นางสาว จดิาภา เสน่หนุ์ช 
วนัเดอืนปีเกดิ   2 พฤศจกิายน 2523 
สถานที�เกดิ   กรงุเทพมหานคร 
สถานที�อยู่ปจจบุนัั   31 หมู ่23 ซ.อนิทราวาส15 ถ. ราชพฤกษ์ แขวงบางระบาด 
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