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             การวิจัยครั้งน้ี เพื่อศึกษา ปจจัยดานผลิตภณัฑ และพฤตกิรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและ
ละครโทรทัศนชุดเกาหลีของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางไดแกกลุมผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานครที่เคยซ้ือภาพยนตรเกาหลี  จํานวน 400 คน ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล สถิตท่ีิใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ (Percentage) คาคะแนนเฉลี่ย ( x ) 
และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) และทดสอบสมมติฐานดวยสถติิไค-สแควร 
Crammer’s V และ Somers’d    

ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยลักษณะผูซือ้ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพ ปจจัยดานสังคมในดานการดํารงชีวิตในการทํากิจกรรมดานงาน
อดิเรก และ การพักผอน ปจจัยดานผลิตภัณฑไดแก ความหลากหลาย คุณภาพ การออกแบบบรรจุ
ภัณฑ และประโยชนจากการชมภาพยนตรและละครโทรทัศนเกาหล ี

ตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลใีนรูปแบบดี
วีดีและวีซีดี ดานความถี่ในการเลือกซื้อตอเดือน จํานวนเร่ืองในการซื้อ สถานที่ในการซื้อ ประเภทของ
ภาพยนตรและละครโทรทัศน คาใชจายในการซื้อ 

ผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 21-26ป มี
การศึกษาระดบัปริญญาตร ี มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 20,001- 30,000บาท มีอาชีพเปน
พนักงานบริษทัเอกชน มีสถานภาพโสด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซื้อละครโทรทัศนเกาหลี ใน
รูปแบบดีวดีี จํานวนความถี่ 2 คร้ังตอเดือน นิยมซื้อแนวรักโรแมนติก จํานวน 2 เรื่องตอครั้ง ที่รานคา
ภาพยนตรซีดทีั่วๆไป และ มีคาใชจายในการเลือกซ้ือตอครั้ง 501 – 1,000 บาท 

จากการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.5 พบวา 
1. ความถี่ในการเลือกซ้ือตอเดือนมีความสัมพันธกับ อายุ อาชีพ งานอดิเรก การพักผอน      
ความหลากหลายของผลติภัณฑ และ คณุภาพของผลิตภัณฑ  
2. จํานวนเร่ืองในการซื้อมีความสัมพันธกับ รายไดเฉลีย่ตอเดือน การพักผอน ความหลาก 
หลายของผลิตภัณฑ คุณภาพของผลิตภัณฑ และ ประโยชนจากการชมภาพยนตรและ
ละครโทรทัศนเกาหลี  
3. สถานที่ในการซ้ือมีความสัมพันธกับ อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพสมรส  
การพักผอนการออกแบบบรรจุภัณฑ และ ประโยชนจากการชมภาพยนตรและละคร
โทรทัศนเกาหลี  



4. ประเภทของภาพยนตรและละครโทรทัศนมีความสัมพันธกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพ การพักผอน ความหลากหลาย และประโยชนจาก
การชมภาพยนตรและละครโทรทัศนเกาหลี  
5. จํานวนเงินท่ีใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยในแตละคร้ังมีความสัมพันธกับระดับการศึกษา 
รายได เฉลี่ยตอเดือน อาชีพ งานอดิเรก ความหลากหลาย   และประโยชนจากการชม
ภาพยนตรและละครโทรทัศนเกาหลี  
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           The purpose of this research is to study behavior of consumers in Bangkok toward the 
purchase of Korean movies and Korean series. The samples are 400 consumers, who purchase 
Korean movies and Korean series. Questionnaires were used as the instruments to collect data. 
The statistical methods of frequencies, percentage, mean, standard deviations, Chi-square test 
and Cramer’s V were used in the data analyses and hypotheses testing. 
 
           The independent variables include gender; age; education; occupation; monthly income; 
marital status; lifestyles on activities in terms of hobby and recreation, products factors in terms of 
product varieties, quality of products, product designs, and benefits of products. 
  The dependent variable is the behavior of consumers toward the purchase of Korean 
movies and series in VCD and DVD in terms of frequency of purchase, amount of purchase, 
place, type of movies and series, and purchase expenses.  
 
            The results revealed that most of the respondents are female, with ages between 21 and 
26 years old, single, hold a Bachelor’s degree, earn average monthly income between 20,001 and 
30,001 baht and work in private companies. Most of the respondents usually purchase romantic 
Korean series, in DVD twice per month, 2 titles at a time from CD shops and spend   
501 -1,000 baht per time. 
 
           Results of the hypotheses testing at the statistical significant level of 0.05 are as follows:  

1.  The frequency of purchase has relationship with age, occupation, hobby, 
recreation, product varieties, and product quality. 

2.  The amount of purchase has relationship with average monthly income, recreation, 
product varieties, quality, and benefits. 

3.  The place of purchase has relationship with age, average monthly income, marital 
status, recreation, product designs, and benefits. 



4.  The type of movies and series has relationship with gender, age, education, 
occupation, average monthly income, marital status, recreation, product varieties, and benefits. 

5.  The purchase expenses have relationship with education, average monthly 
income, occupation, hobby, product varieties, and benefits.  

 
 
 
 

 
 
 

  
 



ประกาศคุณูปการ 
 

        สารนิพนธฉบบัน้ีสําเร็จไดดวยดี เน่ืองจากความกรุณา ความชวยเหลือและวางแผนเปนอยางดี 
จากอาจารยพนิต กุลศิริ อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ทีไ่ดสละเวลาอนัมีคาเพื่อใหคําแนะนําในการ
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        ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณะอาจารยทกุทาน ในภาควชิาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และคณาจารยในโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทุกทาน ที่ได
อบรมสั่งสอนประสิทธิป์ระสาทวิชาความรูที่เปนประโยชนยิ่งแกผูวิจัย 
        ขอบพระคุณ เจาหนาที่ภาควิชาสาขาบริหารธรุกิจคณะสังคมศาสตร และบัณฑิตวิทยาลัยทุก
ทาน ตลอดจนผูมีสวนสําเรจ็ตองานวิจัยน้ี ทายที่สุดนี้ คุณประโยชน และความดีอันพึงมีจากการสาร
นิพนธฉบบัน้ี ผูวิจัยขอกราบขอบคุณ บดิา มารดาและครอบครวั บรูพคณาจารยและเพื่อนๆ ที่เปน
กําลังใจในการศึกษาใหความชวยเหลือพรอมคําแนะนําที่ดีมีคุณคา ทําใหผูวจัิยสามารถจัดทําสาร
นิพนธฉบบัน้ี สําเร็จลุลวงไดเปนอยางดี 
 
 
 
                                                               พรรณิภา งามจิตติอําไพ  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
 
บทที ่ หนา 

1  บทนํา .................................................................................................................... 1 
ภูมิหลัง ............................................................................................................. 1 
ความมุงหมายของการวิจัย ................................................................................ 3 
ความสําคัญของการวิจัย ....................................................................................   3 
ขอบเขตของการวิจัย.......................................................................................... 4 
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย............................................................  4 
ตัวแปรที่ศึกษา ..................................................................................................   4 
นิยามศัพทเฉพาะ ..............................................................................................   6 
กรอบแนวคิดในการวิจัย .................................................................................... 8 
สมมุติฐานในการวิจัย ......................................................................................... 10 

  
2  เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวของ .......................................................................... 11 

ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค .................................................... 11 
แนวคิดดานสวนประสมทางกรตลาดโดยเฉพาะดานผลติภัณฑ ............................  28 
ทฤษฎีเกี่ยวกบัภาพยนตรและประวัติภาพยนตรเกาหลี .......................................   34 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ..........................................................................  42 

  
3  วิธีดําเนินการวิจัย ................................................................................................ 46 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตวัอยาง................................................... 46 
การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย........................................................................ 47 
การเก็บรวบรวมขอมูล…………………………………………………………......... 51 
การจัดกระทําและการวเิคราะหขอมูล………………………………………………..  51 
สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล……………………………………………………….  52 

  
4  วิธีดําเนินการวิจัย ................................................................................................ 56 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ………………………………………………….. 56 

ผลการวิเคราะหขอมูล ……………………………………………………………….. 57 

  

 



สารบัญ (ตอ) 
 
             
บทที ่ หนา 

5  สรุป อภิปรายผล ขอเสนอแนะ ............................................................................ 130 
 สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวธิีการศึกษาคนควา …………………......... 131 
 สรุปผลการคนควา ............................................................................................... 137 
 อภิปราย ………………………………………………………………………………    141 
 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวจัิย ………………………………………………………     145 
 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป ……………………………………………..     146 

  
บรรณานุกรม .................................................................................................................. 148 

  
ภาคผนวก ........................................................................................................................ 153 

  ภาคผนวก ก  154 
 แบบสอบถามเพื่อใชในการวิจัย …………………………………………………….... 155 
 ภาคผนวก ข          160 
 หนังสือขอความอนุเคราะหเพ่ือการวิจัย ................................................................. 161 

  
ประวตัิผูทําสารนิพนธ .................................................................................................... 163 

 
           

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



บัญชีตาราง 
 
 

ตาราง    หนา 
 1  กรอบแนวการใชชวีิตประจําวัน …………………………………..……………..    22 
 2  จํานวนความถี่ และคารอยละเกีย่วกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม … 58 

 3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยดานสังคม 
ในการดํารงชีวิตในปจจุบัน………………………………………………………. 

 
61 

 4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการทํากิจกรรมงานอดิเรก ………. 61 
 5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการทํากิจกรรมดานการ

พักผอน............... 
 

62 
 6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญขององคประกอบ 

   ผลิตภัณฑ......................................................................................... 
 

63 
7  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานความหลากหลาย …………………… 63 
8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานคุณภาพ………………………………. 64 

9  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานการออกแบบบรรจุภัณฑ …………… 64 
10  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประโยชนในการชม 

 ภาพยนตรตางประเทศและละครโทรทัศนตางประเทศ……………………….. 
 

65 
11  จํานวน ความถี่และรอยละของรูปแบบของสื่อที่ผูบริโภคซื้อ…………………….. 66 
12  จํานวนความถี่ และรอยละของ รูปแบบของภาพยนตร 

       และละครโทรทัศนที่ผูบริโภคซื้อ………………………………………… 
 

66 
13  จํานวน ความถี่และรอยละของดานความถี่ในการเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลี 
        และละครโทรทัศนเกาหลีในแตละครั้ง/ เดือน………………………………… 

 
67 

14  จํานวนความถี่และ รอยละ ของดานจํานวนเรื่องในการเลือก 
ซ้ือภาพยนตรเกาหลีในแตละครั้ง……………………………………………… 

 
67 

15  จํานวน ความถี่และรอยละของดาน สถานที่ซ้ือภาพยนตรเกาหลี 
และละครโทรทัศนเกาหลใีนประเภทของดีวีดีและ วีซีดีที่ถูกตอง 
ตามกฎมาย……………………………………………………………………. 

 
 

68 
16  จํานวนความถี่ และรอยละของดานประเภทของภาพยนตรที่ผูบริโภคซื้อ………. 68 
17  จํานวนความถี่ และ รอยละของโดยเฉลี่ยจํานวนเงนิที่ซ้ือตอครั้ง……………… 69 
18  การจัดกลุมใหมเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล คือ อายุ รายไดตอเดือน  

และอาชีพ………………………………………………………………… 

 
70 



บัญชีตาราง(ตอ) 
 
 
ตาราง    หนา 

19  การจัดกลุมใหมเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลี 

       และละครโทรทัศนเกาหลีดานประเภทภาพยนตรและละครโทรทัศน.......... 
 

71 

20  การจัดกลุมใหมเกี่ยวกบัพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละคร           
โทรทัศนเกาหลีดานความถี่ในการเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีและละคร
โทรทัศนเกาหลีตอเดือน ......................................................................... 

 
 

71 
21  การทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมดานความถี่ใน 
         การเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี 
         ตอเดือน …………….......................................................................... 

 
72 

22  การทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมดานจํานวนเรื่อง 
ในการเลือกซื้อตอเดือน ……………………………………………………. 

 
73 

23 การทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกบัพฤติกรรมดานสถานที ่
ในการเลือกซือ้ภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี ……………… 

 
74 

24 เพศกับพฤติกรรมดานประเภทของภาพยนตรเกาหลีและ 
ละครโทรทัศนเกาหลี ............................................................................ 

 
75 

25  การทดสอบความสัมพันธระหวางเพศและพฤติกรรมดานจํานวนเงินที่ใชจาย 
ภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีตอครั้ง...................................... 

 
76 

25 การทดสอบความสัมพันธระหวางอายุและพฤติกรรมดานความถี ่
ในการเลือกซือ้ภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีตอเดือน ……… 

 
77 

27  การทดสอบความสัมพันธระหวางอายุและพฤติกรรมดานจํานวนเรื่อง 
ในการเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี 
ตอเดือน .............................................................................................. 

 
 

78 
28 การทดสอบความสัมพันธระหวางอายุและพฤติกรรมดานสถานที ่

ในการเลือกซือ้ภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี ……………… 
 

79 
29 การทดสอบความสัมพันธระหวางอายุและพฤติกรรมการซื้อ 

ภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีดานประเภทของภาพยนตร….. 
 

80 
30  การทดสอบความสัมพันธระหวางอายุและพฤติกรรมดานจํานวนเงินที่ใชจาย 

ภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีตอครั้ง ……………………….. 
 

81 
31  การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมดานความถี ่

ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑตอเดือน…………………………………………. 
 

82 



บัญชีตาราง(ตอ) 
 
 
ตาราง   หนา 

 
32  การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรม 

ดานจํานวนเรื่องในการเลือกซื้อผลิตภัณฑตอเดือน………………………… 

 
83 

33  การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาและพฤติกรรมดานสถานที่ 
        ในการเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี ………………. 

 
84 

34  การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาและพฤติกรรมการซื้อ 
        ภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีดานประเภทของภาพยนตร... 

 
84 

35  การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาและพฤติกรรมดาน 
        จํานวนเงินที่ใชจายผลิตภัณฑตอครั้ง …………………………………… 

 
85 

36  การทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนและพฤติกรรม 
         ดานความถี่ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑตอเดือน …………………………… 

 
86 

37  การทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับพฤติกรรมดาน 
  จํานวนเรื่องในการเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี 
  ตอเดือน ………………………………………………………. 

 
 

87 
38  การทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนและพฤตกิรรม 
        ดานสถานที่ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ ………………………………………. 

 
89 

39  การทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนและพฤติกรรม 
         ดานประเภทของภาพยนตรและละครโทรทศันเกาหลี…………………….. 

 
90 

40  การทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนและพฤติกรรม 
         การดานจํานวนเงินที่ใชจายภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทศันเกาหล ี
         ตอครั้ง  …………………………………………………………………….. 

 
 

91 
41  การทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพและพฤติกรรมดานความถี่ใน 
        การเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลตีอเดือน ……………………………………... 

 
92 

42  การทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพและพฤติกรรมดานจํานวนเรื่อง 
        ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑตอเดือน ………………………………………….. 

 
93 

43  อาชีพและพฤติกรรมดานสถานที่ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ ........................... 94 
44  การทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพและพฤติกรรมการซื้อภาพยนตร 
         เกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีดานประเภทของภาพยนตร ……………. 

 
95 

 



บัญชีตาราง(ตอ) 
 
 
ตาราง       หนา 

45  การทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพและ พฤติกรรมดานจํานวนเงินที่ใช  
จายผลิตภัณฑตอครั้ง ……………………………………………………. 

 
96 

46  การทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรส และพฤติกรรมดานความถี่ 
         ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑตอเดือน………………………………………… 

 
97 

47  การทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสและพฤติกรรมดาน 
         จํานวนเรื่องในการเลือกซื้อผลิตภัณฑตอเดือน ………………………….. 

 
98 

48  การทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสและพฤติกรรมการดาน 
         สถานที่ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ…………………………………………… 

 
99 

49   การทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสและพฤติกรรมดานประเภท  
ของภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี......................................... 

 
100 

50 การทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสและพฤติกรรมดานจํานวน  
เงินที่ใชจายผลิตภัณฑตอครั้ง……………………………………………… 

 
101 

51  การทดสอบความสัมพันธระหวางการดํารงชีวิตดานกิจกรรมงานอดิเรก 
         และพฤติกรรมดานความถี่ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑตอเดือน……………. 

 
102 

52  การทดสอบความสัมพันธระหวางการดํารงชีวิตดานกิจกรรมงานอดิเรกและ 
         พฤติกรรมการดานจํานวนเรื่องในการเลือกซื้อผลิตภัณฑตอเดือน……… 

 
103   

53  การทดสอบความสัมพันธระหวางการดํารงชีวิตดานกิจกรรมงานอดิเรก 
         และดานสถานที่ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ………………………………….. 

 
104 

54  การทดสอบความสัมพันธระหวางการดํารงชีวิตดานกิจกรรมงานอดิเรก 
         และพฤติกรรมดานประเภทของผลิตภัณฑ……………………………….. 

 
105 

55  การทดสอบความสัมพันธระหวางการดํารงชีวิตดานกิจกรรมงานอดิเรก 
         และพฤติกรรมดานจํานวนเงินที่ใชจายผลิตภัณฑตอครั้ง…………………. 

 
106 

56  การทดสอบความสัมพันธระหวางดานการพักผอนและพฤติกรรมดานความถี่ 
         ในการผลิตภัณฑตอเดือน ………………………………………………… 

 
107 

57  การทดสอบความสัมพันธระหวางดานการพักผอนและพฤติกรรมดานจํานวน  
เรื่อง ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑตอเดือน…………………………………… 

 
108 

58  การทดสอบความสัมพันธระหวางดานการพักผอนและพฤติกรรมดานสถานที่
ในการเลือกซื้อ ……………………………………………………………… 

 
109 

 



บัญชีตาราง(ตอ) 
 
 
ตาราง       หนา 

59  การทดสอบความสัมพันธระหวางดานการพักผอนและพฤติกรรมดานประเภท 
         ของภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี…………………………… 

 
110 

60  การทดสอบความสัมพันธระหวางดานการพักผอนและพฤติกรรมการดาน 
          จํานวนเงินที่ใชจายผลิตภัณฑ ตอครั้ง …………………………………… 

 
111 

61  การทดสอบความสัมพันธระหวางความหลากหลายและพฤติกรรมดานความถี่ 
         ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑตอเดือน………………………………………… 

 
112 

62  การทดสอบความสัมพันธระหวางดานความหลากหลายและพฤติกรรมดาน
เรื่องตอเดือน ……………………………………………………………….. 

 
113 

63  การทดสอบความสัมพันธระหวางความหลากหลายและพฤติกรรมดานสถานที่ 
    ในการเลือกซื้อ ………………………………………………………………. 

 
114 

64  การทดสอบความสัมพันธระหวางความหลากหลายและพฤติกรรม 
         ดานประเภทของภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี …………… 

 
115 

65  การทดสอบความสัมพันธระหวางดานความหลากหลายและ  
        พฤติกรรมดานจํานวนเงินที่ใชจายตอครั้ง ………………………………….. 

 
116 

66  การทดสอบความสัมพันธระหวางดานคณุภาพและ พฤติกรรมดานความถี่ใน
การเลือกซื้อตอเดือน ........................................................................... 

 
117 

67  การทดสอบความสัมพันธระหวางดานคุณภาพและ พฤติกรรมดานจํานวน
เรื่องในการเลือกซื้อผลิตภัณฑตอเดือน……………………………………. 

 
118 

68  การทดสอบความสัมพันธระหวางดานคุณภาพและ พฤติกรรมดานสถานที่ 
         ในการเลือกซื้อ …………………………………………………………… 

 
119 

69  การทดสอบความสัมพันธระหวางดานคุณภาพกับพฤติกรรมดานประเภทของ 
         ภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหล ี……………………………….. 

 
119 

70  การทดสอบความสัมพันธระหวางดานคุณภาพและพฤติกรรมดานจํานวนเงิน
ใชจายภาพยนตรเกาหลีตอครั้ง ……………………………………………. 

 
120 

71  การทดสอบความสัมพันธระหวางดานการออกแบบบรรจุภัณฑและพฤติกรรม 
         ดานความถี่ในการเลือกซื้อตอเดือน ………………………………………. 

 
121 

72  การทดสอบความสัมพันธระหวางดานการออกแบบบรรจุภัณฑและพฤติกรรม 
         ดานจํานวนเรื่องในการตอเดือน…………………………………………….. 

 
122 

 



บัญชีตาราง(ตอ) 
 
 
ตาราง      หนา 

73  การทดสอบความสัมพันธระหวางดานการออกแบบบรรจุภัณฑและพฤติกรรม 
        ดานสถานที่ในการเลอืกซื้อ…………………………………………………… 

 
122 

74  การทดสอบความสัมพันธระหวางดานการออกแบบบรรจุภัณฑและ พฤติกรรม  
ดานประเภทของภาพยนตร………………………………………………….. 

 
123 

75  การทดสอบหาความสัมพันธระหวางดานการออกแบบบรรจุภัณฑกับ  
         พฤติกรรมดานจํานวนเงินที่ใชจายตอครั้ง………………………………….. 

 
124 

76  การทดสอบหาความสัมพันธกับประโยชนในการชมภาพยนตรเกาหลี 
          และเกาหลี และ พฤติกรรมดานความถี่ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ 
          ตอเดือน…………………………………………………………………….. 

 
 

125 
77  การทดสอบความสัมพันธระหวางการรับรูประโยชนในการชมภาพยนเกาหลี

และละครโทรทัศนเกาหลีกับดานจํานวนเรื่องในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ 
          ตอเดือน…………………………....................................................... 

 
 

126 
78  การทดสอบความสัมพันธระหวางการรับรูประโยชนและ พฤติกรรมดาน 
         สถานที่ในการเลือกซื้อ ……………………………………………………. 

 
127 

79  การทดสอบความสัมพันธระหวางประโยชนในการชมภาพยนตร 
         ตางประเทศและละครตางประเทศและพฤติกรรมดานประเภท 
          ของผลิตภัณฑ……………………………………………………………… 

 
 

128 
80  การทดสอบความสัมพันธระหวางประโยชนในการชมภาพยนตรตาง 
         ประเทศและละครตางประเทศกบั พฤติกรรมดานจํานวนเงินที่ใชจาย 
         ผลิตภัณฑตอครั้ง……………………………………………………………… 

 
 

129 
81  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน…………………………………………………… 130 

 
 
 

 
 
 



บัญชีภาพประกอบ 
 

ภาพประกอบ          หนา 
      1   กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย…………………………………..……………..           9       
      2   รูปแบบพฤติกรรมผูบริโภค……………………………………………………..         16 
      3   รูปแบบการจําแนกของการดํารงชีวิต……………………………………………        23 
      4   รูปแบบการดํารงชวีิตและกระบวนการพฤติกรรมผูบริโภค…………………….        25 
      5   รายละเอียดของสวนประสมการตลาด............................................................        28 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
  
 
 
 
  
 
 
  
  
 
 
 
 
 
 



บทที่1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 

 
ปจจุบันอุตสาหกรรมภาพยนตรเกาหลีใตไดประสบผลสําเร็จอยางมาก จนกลายเปน

อุตสาหกรรม 10 อันดับแรกของประเทศและมีการพัฒนาขึ้นเปนอุตสาหกรรมสงออกสูประเทศอื่นๆ 
ซ่ึงสรางรายไดเงินตราตางประเทศจากการจําหนายภาพยนตรแลว ยังมีสวนเกื้อกูลธุรกิจอ่ืนๆ ที่
ตอเน่ืองอีกมากมาย โดยแตเดิมรัฐบาลเกาหลีใตจะเปนผูสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตรเกาหลี 
เน่ืองจากมีกองทุนรวมลงทุน (Venture Capital) และบริษัทขนาดใหญเชน ซัมซุงซ่ึงทําหนาที่
สนับสนุนดานเงินทุนใหแกอุตสาหกรรมภาพยนตรเกาหลีใต โดยอุตสาหกรรมภาพยนตรเกาหลีใต  
เริ่มประสบความสําเร็จ ทางธุรกิจดานภาพยนตร ในชวงที่ประเทศเผชิญภาวะเศรษฐกิจเม่ือปพ.ศ. 
2540 (ยุทธศักดิ์ คณาสวัสดิ์ .2549: 60-65) 

ภาพยนตรเกาหลีในตลาดตางประเทศ (Korean Film in International Market) ทําให
อุตสาหกรรมภาพยนตรเกาหลีเริ่มมีการซ้ือขายภาพยนตรเกาหลีเพ่ือนําไปฉายเชิงพาณิชยนอก
ประเทศเปนครั้งแรกในป พ.ศ. 2543 โดย ซัมซุง เอนเตอรเทนเมนต (Sumsung Entertainment) 
เปนบริษัทที่ไดรับสิทธิในการจัดจําหนายหนังแอ็คชั่นยอดนิยมจากป2542 คือเร่ือง Shiri โดย
ประเทศแรกที่ซ้ือไปฉายคือ ฮองกง แลวตามมาดวยไตหวัน ญ่ีปุน และสิงคโปร โดยตลาดหลักของ
ภาพยนตรเกาหลีอยูที่ประเทศญี่ปุนและรองลงมาคือฮองกง ซ่ึงจํานวนเงินที่ไดมาจากการขาย
ภาพยนตรใหกับญี่ปุนเพียงประเทศเดียวนั้นสามารถเทียบสัดสวนไดถึง 79% จากจํานวนรายไดของ
การขายภาพยนตร ไปยังนอกประเทศทั้งหมด (อลงกรณ คลายสีแกว.2544: 75-79) 

ในปพ.ศ. 2548 เกาหลีใตสงออกภาพยนตรและรายการโทรทัศนเปนมูลคามากถงึ 8,000 
ลานบาท จากความสําเร็จเปนอยางมากของภาพยนตรเกาหลีใต จึงถูกฮอลลีวูดสนใจซื้อเพ่ือนําไป
ฉายตางประเทศ รวมถงึการซื้อลิขสิทธิ์บทภาพยนตรเพ่ือนําไปสรางใหมในสไตลฮอลลีวดูเพื่อให
สอดคลองกับรสนิยมของประเทศตะวันตกมากยิ่งขึ้น นอกจากภาพยนตรเรือ่งยาวแลว ละคร
โทรทัศนของเกาหลีใตไดบกุตลาดโลกเชนเดียวกัน เดิมตลาดหลักของรายการโทรทัศนเกาหลใีต คือ 
ญ่ีปุน จีนและเวียดนาม ในปจจุบันกําลังบกุตลาดประเทศไทย ไตหวัน อินโดนีเซีย และอินเดีย 
 สําหรับประเทศไทย เริ่มมีการนําละครโทรทัศนของเกาหลีใตเรื่องแรก คือ “ลิขิตแหงรัก” เขา
มาฉายทางสถานีวิทยุโทรทัศนกองทพับกชอง 5 ในป พ.ศ. 2543 ตามมาดวย ละครเรื่อง “ออทัม อิน 
มายฮารท” ซ่ึงฉายทางโทรทัศนไอทีวีในป พ.ศ. 2544 จากนั้นมีการนําละครโทรทัศนของเกาหลีมาก
ขึ้นตามลําดับ โดยเฉพาะ ภาพยนตร ตลาดหนังโรงภาพยนตรชั้นหนึ่งในประเทศไทยป พ.ศ.2548 
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สรางรายได 3.9 พันลานบาท ทั้งทางดานโทรทัศน-วิทยุ ไดมีการแขงขันสูงมากขึ้นจน รายการ
ภาพยนตรชุดจากเกาหลีไดรับความนิยมสูง ละครโทรทัศนเกาหลี “ฟูลเฮาส-สะดุดรักที่พักใจ” และ 
 “แดจังกึม” โดยมีการจัดจําหนาย ในรูปแบบ ดีวีดี และ วีซีดี ไดรับการยอมรับจากผูชมในประเทศ
ไทยเปนอยางมาก (ชอง 7 สี. 2547: ออนไลด) 

จะเห็นไดวา ปจจุบันคนไทยมักจะมีชีวิตที่เรงรีบและรักความสะดวกสบายในการนํา
เทคโนโลยีใหมมาใชในการดํารงชีวิต อยางเชน การรับชมภาพยนตรในรูปแบบแผน วีซีดี และดีวีดี
ในรถยนตรขณะที่รถติด เปนตน การที่คนไทยหันมาสนใจภาพยนตรเกาหลีมากขึ้นเนื่องจากตัวแทน
จัดจําหนายไดเล็งเห็นวา การจัดจําหนายภาพยนตรเกาหลีในรูปแบบ ดีวีดี และวีซีดี โดยจดลิขสิทธิ์
ใหถูกตองตามกฎหมาย จะทําใหคนไทยนิยมภาพยนตรเกาหลีมากขึ้น เน่ืองจากผูบริโภคสามารถ
รับชมภาพยนตรไดอยางตอเน่ืองไมวาจะเปน ภาพยนตรซีร่ีสั้น หรือภาพยนตรที่ฉายตามโรง
ภาพยนตรก็ตาม โดยรูปแบบการดํารงคชีวิตของคนไทยนั้นมักจะแสวงหาอะไรที่ใหมๆ เสมอ ซ่ึง
ภาพยนตรเกาหลีสามารถสรางความแปลกใหมเปนอีกชองทางหนึ่งในตัวเลือกซื้อชมภาพยนตร
เอเชียและภาพยนตรตางประเทศใหกับผูบริโภค โดยภาพยนตรเกาหลียังสะทอนถึงวิถีชีวิตความ
เปนอยู การดํารงชีวิต เชื้อชาติ  โดยที่กลุมวัยรุนและกลุมคนทํางานไดรับคานิยมตางๆเชน นิยมฟง
เพลงประกอบภาพยนตรเกาหลีที่ขึ้นมาเปนอันดับหน่ึงในขณะนี้ (อาทิตย ศรีพาเพลิน.2547: 1-4) 
คานิยมในอาหารเกาหลี คานิยมในตัวนักแสดง เชน เรนไดเปนพรีเซ็นเตอรในโฆษณาของ
ผลิตภัณฑดัชมิล กลุมผูบริโภคเหลานี้ คือกลุมเปาหมายที่บริษัทตัวแทนจัดจําหนายเล็งเห็นถึง   การ
นําเสนอผลิตภัณฑใหมไดแกภาพยนตร หรือ ละครโทรทัศนตางประเทศที่แหวกแนวจาก
อุตสาหกรรมภาพยนตรไทย เปนที่ตองการผูชมที่ชื่นชอบภาพยนตรตางประเทศ 

แตเน่ืองจากมีภาพยนตรตางประเทศ เชน ภาพยนตรญ่ีปุน ภาพยนตรจีนฮองกง ภาพยนตร
จีนไตหวัน เขามาเปนคูแขงสําคัญของภาพยนตรเกาหลี มีการแขงขันสูงในตลาดอุตสาหกรรม
ภาพยนตรในประเทศไทย โดยภาพยนตรจีนฮองกงและจีนไตหวันเปนคูแขงอันดับสําคัญเน่ืองจากมี
การนําภาพยนตรจีนมาฉายในประเทศไทยกอนภาพยนตรญ่ีปุนและภาพยนตรเกาหลี จึงทําให
ตัวแทนจําหนายมีอํานาจตอรองในการเลือกภาพยนตรของตางประเทศมาจัดจําหนายและฉาย
ภาพยนตรในวันหยุดเสารและอาทิตย แตเน่ืองจากคานิยมในตัวดารานําแสดงและเนื้อหาภาพยนตร
เกาหลีทําให ดานตัวแทนผูจัดจําหนายสามารถตัดสินใจเลือกภาพยนตรเกาหลีนําเขาสูตลาดประเทศ
ไทย ภาพยนตรประเภทใดที่จะตอบสนองกลุมผูบริโภคไทยไดดีและมียอดขายที่ไดมาจากการจัด
จําหนายในรูปแบบดีวีดีและซีวีดีในรูปแบบถูกตองตามกฎหมาย ในขณะฉายภาพยนตรเกาหลีและ
หลังจากฉายจบไปแลวน้ันโดยสามารถดูจากยอดเรตติ้งของผูชมในการใหคะแนนภาพยนตร
โทรทัศน (สุรชัย เสนศรี.2550 : ออนไลด)  

การศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยมุงที่จะศึกษาถึง ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานสังคมและพฤติกรรม
การซื้อภาพยนตรเกาหลีและ ภาพยนตรเกาหลีชุดในรูปแบบดีวีดีและวีซีดี ของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร เพ่ือเปนประโยชนตอตัวแทนจัดจําหนายภาพยนตรเกาหลีเปนแนวทางในการเพิ่ม
ยอดขายและทําตลาดภาพยนตรเกาหลีใหเติบโตในประเทศไทย ทราบถึงพฤติกรรมการซื้อ
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ภาพยนตรเกาหลีของผูบริโภค เปนประโยชนตอตัวแทนจัดจําหนายในการพิจารณาเลือกวาละคร
โทรทัศนใดสอดคลองกับความตองการและพฤติกรรมของผูบริโภคอยางแทจริงในการบุกสูตลาด
ภาพยนตรในประเทศไทย และสามารถนํามาประยุกตในการสรางกลยุทธสวนประสมทางการตลาด
อยางเชน ดานผลิตภัณฑ และดานการจัดจําหนายในรูปแบบดีวีดี และซีวีดีที่ถูกตองตามกฎหมาย 
เพ่ือใหเขาถึงกลุมเปาหมายหรือผูบริโภคและเปนที่ยอมรับของผูบริโภคในตลาดอุตสาหกรรม
ภาพยนตรในประเทศไทย 

   
ความมุงหมายของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาลักษณะผูซ้ือ ประกอบดวย เพศ สถานะภาพสมรส อายุ ระดับการศึกษา 
รายไดที่มีอิทธิพลตอพฤตกิรรมซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทศันชุดเกาหลขีองผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

2.เพ่ือศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลี
และละครโทรทัศนชุดเกาหลีของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

3.เพ่ือศึกษาปจจัยดานสังคมไดแกรูปแบบการดํารงชีวติที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมซื้อ
ภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนชุดเกาหลีของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

4. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนชุดเกาหลีของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 

 
ความสําคัญของการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการซื้อของผูบรโิภคภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทศันชุด
เกาหลีในกรุงเทพมหานครและสามารถแบงSegment ของผูบริโภคได 

2. ทําใหทราบถึงปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อภาพยนตร
เกาหลีและละครโทรทัศนชุดเกาหลีของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร บริษัทตัวแทนจําหนายนํา
ภาพยนตรเกาหลีหรือละครเกาหลี สามารถผลวิจัยไปใชเปนแนวทางในการคัดสรรภาพยนตรเกาหลี
เพ่ือตอบสนองใหตรงตามความตองการของตลาดกลุมเปาหมาย ในกรุงเทพมหานคร  

3. บริษัทตัวแทนจําหนายนําภาพยนตรเกาหลีหรือละครเกาหลีสามารถนําสวนประสมทาง
การตลาด เชน ดานผลิตภัณฑ สามารถสรางการรับรูในคุณคาในกลุมเปาหมาย      ( Perceived 
Value) 
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ขอบเขตการวิจัย 
เน้ือหาของการวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาความคิดเห็นดานปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิผลตอพฤติกรรม

การซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนชุดเกาหลีของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร เนนศึกษา
เฉพาะผูที่เคยซื้อภาพยนตรเกาหลีหรือละครโทรทัศนชุดเกาหลีแลวเทานั้น 
1. ประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ที่เคยซื้อ

ภาพยนตรเกาหลี หรือละครโทรทัศนเกาหลี ในรูปแบบดีวีดีและวีซีดีที่ถูกตองตามกฎหมาย 
 

กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ กลุมผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่

เคยซ้ือภาพยนตรเกาหลีในรูปแบบดีวีดีและวีซีดี ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงได
กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ไดขนาดตัวอยางจาก
การคํานวณ 385 คน และสํารองเผื่อแบบสอบถามไมสมบูรณไว 4 % หรือประมาณ 15 คนจึงไดกลุม
ตัวอยางเปน  จํานวน 400 คนใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบงาย (Convenience Sampling)  
 
 
2. ตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรอิสระ ไดแก  
1. ปจจัยดานประชากรศาสตร 

1.1 เพศ 
- ชาย 
- หญิง 

1.2 อายุ 
- 15-20 ป 
- 21 -26 ป 
- 27 -32 ป 
- 33 - 38 ป 
- 39 - 44 ป 
- 45 ปขึ้นไป 
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1.3 สถานภาพสมรส 
- โสด 
- สมรส 
- หยาราง / หมาย 

1.4 ระดับการศึกษา 
- ต่ํากวาปริญญาตร ี
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาระดับปริญญาตรี 

1.5 อาชีพ 
- นักเรียน / นักศึกษา 
- พนักงานเอกชน 
- รับราชการ /พนักงานรัฐวสิาหกิจ  
- คูสมรสที่ทํางานอยูกับบาน เชน แมบาน และพอบาน  
- คาขาย/ธุรกจิสวนตวั 

1.6รายได 
- ไมเกิน 10,000 บาท 
- 10,001 – 20,000 บาท 
- 20,001 – 30,000 บาท 
- 30,001บาท- 40,000 บาท 
- 40,001 บาทขึ้นไป 

 
2. ปจจัยดานสังคมในการดํารงชีวิต (Life style) ดานกิจกรรม 

- งานอดิเรก 
- การพักผอน  

3. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
3.1 ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 

- ความหลากหลายประเภทรูปแบบของภาพยนตรเกาหลี  
-  ความหลากหลายแนวของเพลงประกอบภาพยนตร 
- ความหลากหลายประเภทรูปแบบบทละครและบทประพันธ 

 
3.2 คุณภาพของผลิตภัณฑ 

-  คุณภาพของเนื้อหาบทละครและบทประพันธ 
-  คุณภาพการแสดงของดารานักแสดงนําเกาหล ี
- ความชื่นชอบในตวัดารานกัแสดง 
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3.3 การออกแบบ  
- การออกแบบความสวยงามของบรรจุภัณฑ 
- ความสวยงามของปกหนาแผนดีวีดี/วีซีดี 
- ฉากในเรื่อง หรือสถานที่ถายทําภาพยนตรและละครโทรทัศนเกาหลี 

3.4 ประโยชน ในการชมภาพยนตรเกาหลีและละครเกาหลี 
ตัวแปรตาม คอื พฤติกรรมการซื้อละครโทรทัศนเกาหลีของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

- รูปแบบของสือ่ 
- รูปแบบชนิดของภาพยนตรและละครโทรทัศน 
- ความถี่ในการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีในแตละครั้ง/     
เดือน 
- จํานวนเรื่องภาพยนตรและละครโทรทัศนเกาหลีที่ซ้ือในแตละครั้ง 
- สถานที่ซ้ือภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีในประเภทของดีวีดี

และ วีซีดีที่ถูกตองตามกฎมาย 
- ประเภทของภาพยนตรและละครโทรทัศนเกาหลี 
- โดยเฉลี่ยจํานวนเงินที่ซ้ือตอครั้งในระยะเวลา 1 เดือน 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 

1. ละครโทรทัศนชุดเกาหลี หมายถึง ละครยาวหรือภาพยนตรยาวตอเน่ืองโดยมีเน้ือหา
ตอเน่ืองกันซ่ึงมีเรื่องราวดําเนินติดตอกันไป โดยจัดในรูปแบบแผนดีวีดี และซีวีดี ที่จดลิขสิทธิ์
ถูกตองตามกฎหมาย 

2. ภาพยนตรเกาหลี  หมายถึง ภาพยนตรเกาหลีที่มีเน้ือหาประเภทตางๆที่ผลิตออกมา
ในรูปแบบวีซีดีและดีวีดี ที่จดลิขสิทธิ์ถูกตองตามกฎหมาย  

3. ในรูปแบบสื่อ ดีวีดี (Digital Video Disk) หมายถึง จานวิดีทัศนระบบดิจิตอล และ วี
ซีดี (Video Compact Disc, Virtual Communications Driver) หมายถึง จานวิดีทัศนระบบดิจิตอล 
ใชในการสามารถในการแสดงออกของการแสดงระหวางภาพนิ่งและ ภาพเคลื่อนไหว รวมกับเสียง
เขาดวยกัน เพ่ือใหสามรถใชกับเครื่องเลนวีดีโอซีดี การบันทึกขอมูลจะเปนระดับ MPEG-1 โดยดาน
ภาพจะใชวิธีการเขารหัสแบบ MPEG-1 สวนขอมูลดานเสียงจะใชวิธีการเขารหัสแบบ MPEG-1 
Layer 2 ดวยอัตราการสุมความถี่เสียงที่ 44.1 KHz. และมีการยอขอมูลดวยซึ่ง วีซีดีหน่ึงแผนจะ
บันทึกภาพยนตรที่มีความยาวประมาณ 1 ชั่วโมงและภาพยนตร 1เร่ืองอาจจะตองใชวีซีดี อยางนอย 
2 แผน เพ่ือใหความกระชับเรียกในงานวิจัยในงานวิจัยน้ี เรียกวา ดีวีดีและวีซีดี 

4. การดํารงชีวิต (Life style) ในดานกิจกรรม (Activity) คือกิจกรรมที่ทํา ออกมาเปน 
งานอดิเรก การพักผอน ไดแก การพักผอน เชน การรองเพลงคาราโอเกะ การดูละครและภาพยนตร 
ทองเที่ยวตางประเทศ ทองเที่ยวในประเทศ การเลนกีฬา การฟงเพลง ชมละครภาพยนตรและ
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ภาพยนตร เลนอินเตอรเนตเพื่อการตามขาวสารขอมูลทั้งดานบันเทิงและขาวเพื่อการยอมรับของ
การเขาสังคม งานอดิเรก เชนการสะสมสิ่งของตางๆ เชน ซีดีเพลงโปรด ซีดีภาพยนตร สะสม
แสตมป การทําอาหาร การอานหนังสือ นวนิยาย/วรรณกรรม การเลนดนตรี การวาดรูป งานวิจัยน้ี
วัดจากระดับความนอยไปมากของกิจกรรมที่ทํา  

5. ผลิตภัณฑ หมายถึง ละครและภาพยนตรเกาหลีที่นําเสนอผูบริโภคในรปูแบบดีวีดี
และวีซีดีที่จดลิขสิทธิ์ถูกตอง ในงานวิจัยน้ีศึกษาผลิตภัณฑ 3 ลักษณะ คือ  

5.1 ดานแผนดีวีดีและแผนวีซีดี ไดแก คุณภาพของภาพและบรรจุภัณฑ  
5.2 ดานตัวภาพยนตร ไดแก  

5.2.1 ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 
- ความหลากหลายประเภทรูปแบบของภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนชุด

เกาหลี คือ รูปแบบภาพยนตรประกอบดวย ภาพยนตรสยองขวญั ภาพยนตรตลก / เบาสมอง 
ภาพยนตรชีวติรักโรแมนตกิ ภาพยนตรแนวผจญภัย ภาพยนตรสืบสวนสอบสวน ภาพยนตรชวีิต  
ภาพยนตรแนวสงคราม ภาพยนตรประวตัิศาสตร / ชีวประวตัิบุคคล ภาพยนตรแอ็คชั่น ภาพยนตร
แนววทิยาศาสตร เปนตน 

- ความหลากหลายของความบทละครและบทประพนัธที่มีเนนมุมมองใหมใหแก
ผูชม ประกอบดวย การใหมุมมองดานความรักและเอาใจใสแกครอบครัว การรักชาติ การตอสูชีวติ มี
เน้ือหาของบทประพันธหลายรูปแบบ แหวกแนวแตกตางจากจากละครหรือภาพยนตรไทย  

- ความหลากหลายของเพลงประกอบภาพยนตรเกาหลี ประกอบดวย ความ
ไพเราะของทาํนองที่มีทั้ง จังหวะชา จังหวะเร็ว  รูปแบบประเภทของเพลงรวมถึงเพลงทีบ่รรเลง
เพียงทํานองอยางเดียว และความหมายของเนื้อเพลงที่มีเน้ือหาสาระที่จับใจ  

5.2.2 คุณภาพ หมายถึง คุณภาพการจัดคุณภาพเชิงนาดึงดูดใจ ประกอบดวย ความ
นิยมชื่นชอบในตัวดารานักแสดง เปนลักษณะภายนอกสามารถมองเห็นได ภายใตคุณภาพ 

- คุณภาพการแสดงของดารานักแสดงนําเกาหลี  
- คุณภาพของเนื้อหาบทละครและบทประพันธ 
- ความชื่นชอบในตวัดารานกัแสดง 

5.3 การออกแบบ  
- การออกแบบความสวยงามของบรรจุภัณฑ ไดแก การทําหนาปกของกลองเปน

รูปหนาดารานักแสดงและมีสีสันที่สวยงามสดใส 
- ความสวยงามของปกหนาแผนดีวีดี/วีซีดี ไดแก การทําหนาปกแผนใหสวยงาม 

มีดารานักแสดงขึ้นหนาปก หรือมีลายเซ็นของดาราหนาปกแผน 
- ฉากในเรื่อง หรือสถานที่ถายทําภาพยนตรและละครโทรทัศนเกาหลี เชนฉาก

ภายในบานตกแตงใหสวยงาม รวมถึงถึง การเลือกมุมของสถานที่ถายทํามีวิวทิวทศันที่สวยงาม 
5.4 ประโยชน ในการชมภาพยนตรเกาหลี เชน  

- เกร็ดความรูตางๆเชน ความรูทางการแพทย การทําอาหาร วิธีรักษาสุขภาพ  
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- การรับรูถึงวัฒนธรรมของคนตางชาต ิ เชนความรกัชาติของคนเกาหลี การใส
ชุดฮันบกประจําชาติในงานสําคัญตางเชน งานแตงงาน การใชสิ่งของหรือผลิตภัณฑทีป่ระเทศ
เกาหลีผลติเทานั้น 

 - แนวทางในการเรียนภาษาตางประเทศเพิ่มเติม  
- เรียนรูวิถชีวีิตความเปนอยู ประกอบดวย การขับรถเร็วจะมีกลองวีดีโอวงจรปด

จับผิดอยู การกินกิมจิเปนอาหารหลักประจําบาน การแสดงความเคารพของเด็กตอผูใหญทุกครั้งที่
พบเจอตองกมศีรษะนั้นถือเปนการแสดงความเคารพ ผูชายมีหนาที่ตัดสินทุกเรื่องภายในครอบครัว
ผูหญิงหรือภรรยาไมมีสิทธิอ์อกเสียง การรักษาสุขภาพโดยสวนมากมักจะรับจะรับประทานผักกัน
มากกวาเนื้อสัตว ผูชายมักจะมีการกินเลีย้งหลังเลิกงานกับหัวหนาในตอนเย็น สงัคมเกาหลีตอตาน
ตอการหยารางเพราะฉะนั้นจึงมีการหยารางนอยมาก 

- ความสนุกสนาน ผอนคลายความเครียด 
-เพ่ือการเรียนรูหลายมุมมองของการใชชวีิตของคนตางประเทศนํามาประยุกตใช

กับชวีติตนเอง 
 

6. พฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทศันชุดเกาหล ี คือ การแสดงออก
ของผูบริโภคในการซื้อละครโทรทัศนเกาหลี ไดแก  

- ความถี่ในการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนชุดเกาหลี วดัจากจํานวนครั้ง
ที่ซ้ือโดยเฉลีย่ตอเดือนในชวง 1 เดือนที่ผานมา 

- จํานวนเรื่องภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนชุดเกาหลีทีซ้ื่อในแตละครัง้ 
ภายในรอบ1เดือน 

- สถานที่ในการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนชุดเกาหลีตามการจัด
จําหนายสินคา ไดแก รานคาภาพยนตรซีดีทั่วๆไป Discount store เชน Lotus, Macro 
อินเตอรเนต และหางสรรพสินคา  
         - ชนิดหรือประเภทของแนวภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนชุดเกาหลีที่ผูซ้ือชื่น

ชอบประเภทตางๆไดแก ละครชีวิต แนวรักโรแมนติก (Love Theme) แนวประวัติศาสตร แนวเรื่อง
เกี่ยวกับศีลธรรมจรรยา (Morality Theme) แนวตลกขบขัน แนวผจญภัย แนวสงคราม แนว
วิทยาศาสตร แนวสืบสวน แนวชีวิตโศกเศรา แนวสยองขวัญ   

 - จํานวนเงินที่ใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยในแตละครั้ง ภายใน1เดือน 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
การศึกษาครั้งน้ีไดมุงเนนศึกษาถึง สภาพประชากรศาสตร และปจจัยที่มีความสมัพันธกับ

พฤติกรรมการซื้อละครโทรทัศนเกาหลขีองผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยไดกําหนดกรอบ
แนวคิดในการศึกษาดังน้ี 

ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
(Independent Variables)      (Dependent Variables) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

1. ปจจัยดานประชากรศาสตร 
- เพศ    
- สถานภาพสมรส    
- ระดับการศกึษา   
- รายได 
- อายุ 
- อาชีพ 

พฤติกรรมการซื้อภาพยนตรและ
ละครโทรทัศนเกาหลีของผูบริโภค

ในกรุงเทพมหานคร 
- ความถี่ในการซื้อ 
- จํานวนเรื่องในการซื้อใน

แตละครั้ง 
- สถานที่ในการซื้อ 
- ชนิดหรือประเภทของ

แนวละครโทรทัศนเกาหล ี
-  จํานวนเงินที่ใชจายใน

การซื้อโดยเฉลี่ยในแตละ
ครั้ง 
 
 
 

2. ปจจัยดานสังคมดานการดํารงชีวิต 
 

-   งานอดิเรก  
-   การพักผอน 

 

3. ปจจัยการตลาด 
ผลิตภัณฑ 
- ดานความหลากหลาย  
- ดานคุณภาพ 
- ดานการออกแบบ 
- ดานประโยชนในการชมภาพยนตร

เกาหล ี

1. ปจจัยดานประชากรศาสตร 
- เพศ    
- อายุ    
- ระดับการศกึษา   
- รายได 
- อาชีพ 
- สถานภาพสมรส 
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สมมุติฐานในการวิจัย 
1. เพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทศันชุดเกาหล ี

          2. อายุ มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนชุดเกาหลี 
3. ระดับการศกึษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศน

ชุดเกาหล ี
4. รายไดตอเดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศน

ชุดเกาหลีของผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร 
5. สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละคร

โทรทศันชุดเกาหลีในรูปแบบดีวีดีและวซีีดีของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
6. อาชีพ มีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนชุดเกาหล ี
7.ดานกิจกรรมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนชุด

เกาหล ี
8. การพักผอนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนชุด

เกาหล ี
          9. ความหลากหลายของผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลี 

10.คุณภาพของผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลใีนรูปแบบ
ดีวีดีและวีซีดี 

11. การออกแบบผลติภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลใีน
รูปแบบดีวีดีและวีซีดี 

12. ประโยชน ในการชมภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลมีีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทศันเกาหลีในรูปแบบดีวีดีและวซีีดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
    การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดศึกษาคนควาขอมูลกอนทําการวิจัย โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 

วิทยานิพนธ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอพฤติกรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานครดังน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
2. แนวคิดดานสวนประสมทางการตลาดโดยเฉพาะดานผลิตภัณฑ 
3. ทฤษฎีเกี่ยวกับภาพยนตรและประวัติภาพยนตรเกาหลี 
4. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

1.1 ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 
ปริญ ลักษิตานนท (2536:27) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคล

ใดบุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาและการใชผลิตภัณฑ ทั้งนี้หมายถึงกระบวนการ
ตัดสินใจซึ่งเกิดขึ้นกอนและมีสวนในการกําหนดใหมีการกําหนดใหมีการกระทํา 

ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2541:124) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภคหมายถึง การศึกษา
พฤติกรรมการตัดสินใจและการกระทําของคนที่เกี่ยวกับการซื้อและการใชสินคา นักการตลาด
จําเปนตองศึกษาและวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคมีความสัมพันธกับกลยุทธการตลาดของธุรกิจและ
มีผลทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จถากลยุทธการตลาดสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคได 

ชิฟแมน และคานุค (Schiffman ;& Kanuk 1994:7) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง 
พฤติกรรมที่ผูแสดงออกไมวาจะเปนการเสาะแสวงหา การซื้อ การใช การประเมินหรือ การบริโภค
ผลิตภัณฑบริการซึ่งผูบริโภคคาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการของตนไดอยางพึงพอใจเปน
การศึกษาการตัดสินใจ ของผูบริโภคในการใชทรัพยากรที่มีอยู เชน เงิน เวลา และกําลังซื้อเพ่ือ
บริโภคและบริการตางๆอันประกอบดวย ซ้ืออะไร ทําไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไร ที่ไหน และบอยครั้งแคไหน 

โซโลมอน (ดารา ทีปะปาล, 2542:3; Retrieved Solomon.(1996) P.7) ไดใหความหมายไว
วา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การศึกษาถึงกระบวนการตางๆ ที่บุคคล หรือ กลุมบุคคลเขาไป
เกี่ยวของ เพ่ือทําการเลือกสรรการซื้อ การใช การบริโภค อันเกี่ยวกับผลิตภัณฑ บริการ ความคิด 
หรือประสบการณเพ่ือสนองความตองการแลกความปรารถนาตางๆใหไดรับความพอใจ 
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ยุทธนา ธรรมเจริญ (2541:5) กลาววา ผูบริโภค หมายถึง บุคคลหนึ่งหรือหลายคนที่
แสดงออกซึ่งสิทธิที่จะตองการและบริโภคผลิตภัณฑที่เสนอขายในตลาด ผูบริโภคอาจซื้อผลิตภัณฑ
ที่จะตอบสนองความตองการของตนเองและครอบครัวหรือซ้ือเพ่ือสรางความพอใจใหกับกลุมสังคมที่
ตนเองอาศัยอยู แตอยางไรก็ตามในแงของนักการตลาดไมสามารถสรุปวาทุกคน คือ ผูบริโภคของ
กิจการดังน้ันจึงจําเปนจะตองกําหนดองคประกอบของผูบริโภคที่จะเลือกกลุมตลาดเปาหมาย 4 
ประการคือ 

1. ผูบริโภคตองเปนผูที่มีความตองการ (Need) 
2. ผูบริโภคตองเปนผูที่มีอํานาจซื้อ (Purchasing Power) 
3. ผูบริโภคตองเปนผูที่มีพฤติกรรมการบริโภค (Consumption Behavior) 
4. ผูบริโภคตองเปนผูที่มีพฤติกรรมการซื้อ (Purchasing Behavior) 

สุปญญา ไชยชาญ (2543:21) อันเนื่องดวยผูบริโภคนั้นมีความแตกตางกันในลักษณะ
ประชากรอยูหลายปจจัยเชนเรื่องของอายุ รายได ระดับการศึกษาและรสนิยม เปนตน จึงทําใหเกิด
สินคาและการบริโภคหลากหลายชนิด นอกจากลักษณะประชากรดังกลาว ยังมีอีกหลายปจจัยอ่ืนๆ
อีกที่ทําใหการบริโภคแตกตางกัน 

จากขอมูลดังกลาวเบื้องตนสามารถอธิบายถึง ความหมายของ พฤติกรรมผูบริโภค คือ การ
กระทําหรือแสดงออกของบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของกับการบริโภคสินคาหรือการใชบริการ โดยมี
กระบวนการการตัดสินใจทั้งกอนและหลังเกี่ยวของดวยกันในการพิจารณาเกี่ยวกับสินคานั้นๆซึ่ง
อาจจะไดรับอิทธิพลมาจาก ปจจัยทั้งภายนอกและภายใน  
 

1.2 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
ฟลิป คอตเลอร (Kotler.1997:171-172) กลาววา การวิ เคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 

(Analyzing Consumer Behavior) เปนการคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใชของ
ผูบริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภคคําตอบที่
จะชวยใหนักการตลาดสามารถนํามาจัดกลยุทธทางการตลาด (Marketing Strategies) ที่สามารถ
ตอบสนองความตองการความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 

คําถามที่ใชเพ่ือคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคประกอบดวย 6ws และ 1H คือ WHO, 
WHAT, WHY, WHO, WHEN, WHERE และ HOW เพ่ือคนหาคําตอบ 7 ประการ หรือ 7O ซ่ึง
ประกอบดวย OCCUPANT, OBJECTS, OBJECTIVES, ORGANIZATIONS, OCCASIONS, 
OUTLETS and OPERATIONS 

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) เปนคําถามเพื่อทราบลักษณะ
ของกลุมเปาหมาย (Occupants) ทางดานประชากรศาสตร ภูมิศาสตร จิตวิทยา และพฤติกรรม
ศาสตร 
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2. ผูบริโภคซื้ออะไร (What does the consumer buy?) เปนคําถามเพื่อทราบถึงสิ่งที่ตลาด
ซ้ือ (Objects) เชน คุณสมบัติ หรือองคประกอบของผลิตภัณฑ (Product Components) ไดแก ตัว
ผลิตภัณฑ คือ เน้ือหาของภาพยนตร นักแสดงนํา เพลงประกอบภาพยนตรและ ความยาวในการ
บรรจุภาพยนตรตอซีดีหรือดีวีดี หน่ึงแผน, บรรจุภัณฑคือภาพบนแผนซีดี หรือดีวีดีภาพยนตรที่
ตกแตงสวยงามและบรรจุกลองของรูปนักแสดง, ฉลากคือตราสินคาที่ยืนยันในการจดลิขสิทธิ์หรือ
สิทธิบัตร  

3. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why does the consumer buy?) เปนคําถามเพื่อทราบถึง
วัตถุประสงค ในการซื้อ (Objectives) ของผูบริโภค ซ่ึงจะตองศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
พฤติกรรมการซื้อคือปจจัยทางจิตวิทยา, ปจจัยทางสังคม, ปจจัยทางวัฒนธรรมและปจจัยเฉพาะ
บุคคล 

4. ใครมีสวนรวมในการซื้อ (Who participates in the buying?) เปนคําถามเพื่อทราบถึง
บทบาทของกลุมตางๆ (Organizations) ที่มีอิทธิพลในการซื้อประกอบดวย ผูริเร่ิมเชน ผูใชหรือเปน
ผูนําภาพยนตรเกาหลีออกสูสายตาแกผูชมภาพยนตร, ผูมีอิทธิพล เชนครอบครัว คนรัก เพ่ือน, ผู
ตัดสินใจซื้อ เชน บุคคลในครอบครัว สวนตัวบุคคลเอง, ผูซ้ือ และผูบริโภค 

5. ผูบริโภคซื้อเม่ือใด (When does the consumer buy?) เปนคําถามเพื่อทราบถึงโอกาสใน
การซื้อ (Occasions) เชน ชวงเดือนใดของป ชวงเวลาใดของวัน หรือโอกาสในการซื้อ (Purchase 
Occasion) ผูซ้ือจะมีความแตกตางกันในโอกาสที่เกิดขึ้นจากการซื้อผลิตภัณฑ ตัวอยางเชน โอกาส
ในการซื้อของการเดินทางโดยสายการบินการเดินทางเพื่อธุรกิจ เพ่ือทองเที่ยว เพ่ือศึกษาตอ เพ่ือ
พักผอนคลายเครียด เพ่ือศึกษาวัฒธรรมใหมๆ เปนตน 

6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where does the consumer buy?) เปนคําถามเพื่อทราบถึงขั้นตอน
ในการตัดสินใจซื้อ (Outlets) ที่ผูบริโภคจะไปทําการซื้อ ซ่ึงนักการตลาดจะ ตองศึกษาเพื่อจัดชอง
ทางการจัดจําหนายที่ผูบริโภคไปทําการซื้อ เชน หางสรรพสินคา, แถบรานคาทั่วไป, ทาง
อินเตอรเนต 

7. ผูบริโภคซื้ออยางไร (How does the consumer buy?) เปนคําถามเพื่อทราบถึงขั้นตอน
ในการตัดสินใจ (Operation) ซ่ึงประกอบไปดวย การรับรูปญหา การคนหาขอมูล กรประเมินผล การ
ตัดสินใจซื้อ และความรูสึกภายหลังการซื้อ เชน  

-การแสวงผลประโยชน (Benefit Sought) ผูซ้ือเลือกผลิตภัณฑในการมีสวนกระตุนใน
การซื้อที่แตกตางกัน นักการตลาดจะใชสื่อโฆษณาที่ตางกันสําหรับผลิตภัณฑแตละกลุม โดยจะ
เลือกผลประโยชนผลิตภัณฑที่ผูบริโภคตองการ แลวเสนอขาวสารไปยังกลุมที่ผูบริโภคตองการ
ผลประโยชนของผลิตภัณฑน้ัน การเลือกกลุมซ้ือตามผลประโยชนมีความลําบากบางประการคือ   
เปนการลําบากตอการคาดคะเนจํานวนกลุมที่ตองการผลประโยชนที่แตกตางกันจากประชากร
ทั้งหมด  

-อัตราการใช (Usage Rate) ตลาดจํานวนมากสามรถแบงกลุมผูซ้ือผลิตภัณฑปริมาณ
มาก ปานกลาง และนอย เรียกวาการแบงทางการตลาดตามปริมาณ กลุมผูซ้ือปริมาณที่มากอาจเปน
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เปอรเซ็นตนอยของจํานวนผูซ้ือในตลาดแตคิดเปนเปอรเซ็นตที่มากของปริมาณการซื้อทั้งหมด เชน 
ผูใชใชบอยมากแคไหนโดยการนับความถี่ในการซื้อและ การใชตอครั้งภายในระยะเวลาที่
ทําการศึกษา ดังตอไปน้ี ผูบริโภคมักนิยมซื้อภาพยนตรแผนซีดี 2-3 แผนตอครั้งในวันหยุดระยะยาว 

1.3 ลักษณะของผูซ้ือ (Consumer Characteristic) 
ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2541:184-200) ไดอธิบายถึง การตัดสินใจจะขายสินคาใน

ตลาดไมวาจะเปนตลาดผูบริโภค ตลาดอุตสาหกรรม ตลาดผูขายตอ หรือตลาดรัฐบาล จะตองรําลึก
ถึงวาโดยทั่วไปบริษัทไมสามารถบริการลูกคาในทุก ๆ ตลาดได เน่ืองจากลูกคามีจํานวนมากและอยู
กระจายหลายแหลง และมีลักษณะความตองการซื้อและวิธีการซื้อที่แตกตางกัน ซ่ึงตองพิจารณาจาก
เครื่องมือ 3 ประการซึ่ง เรียกวา STP Marketing ซ่ึงคําวา STP ยอมาจาก Segmenting, Targeting 
และ Positioning จากการทําวิจัยครั้งน้ีไดใชการแบงตลาดตามลักษณะประชากรศาสตรดังตอไปน้ี 

การแบงสวนตลาดตามประชากรศาสตร (Demographic Segmentation)  
การแบงสวนตลาดตามปจจัยทางประชากรศาสตร ไดแก อายุ เพศ ขนาด 

ครอบครัว รายได การศึกษา อาชีพ วัฏจักรชีวิต ครอบครัว ศาสนา เชื้อชาติ ตัวแปรทาง
ประชากรศาสตรเปนหลักเกณฑที่ใชแพรหลายมานาน เรื่องจากชวยใหเห็นกลุมตลาดที่สําคัญ จาก
ความตองการของผูบริโภคหรืออัตราการใชผลิตภัณฑจะมีความเกี่ยวของอยางสูงกับตัวแปรทาง
ประชากรศาสตรซ่ึงตัวแปรทางประชากรศาสตรวัดไดงายมากกวาตัวแปรอ่ืนๆ ไดแกดังน้ี 

อายุ(Age) 
ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538:41) กลาววา อายุ (Age) เน่ืองจากผลิตภัณฑจะสามารถตอบสนอง

ความตองการของกลุมผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน โดยนักการตลาดจะสามารถใชประโยชนจาก
อายุเปนตัวแบงสวนตลาดได 

ปรมะ  สตะเวทิน (2533:112) กลาววา อายุ เปนปจจัยที่ทําใหคนมีวามแตกตางกันในเรื่อง
ของความคิดและพฤติกรรม คนที่อายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณและมองโลกใน
แงดีมากกวาคนที่อายุมาก ในขณะคนที่อายุมากมักจะมีความคิดที่อนุรักษนิยม ยึดถือการปฏิบัติ 
ระมัดระวัง มองโลกในแงรายกวาคมที่มีอายุนอย เน่ืองมาจากผานประสบการณชีวิตที่แตกตางกัน 
ลักษณะการใชสื่อสารมวลชนก็ตางกัน ลักษณะการใชสื่อมวลชนก็ตางกัน คนที่อายุมากมักจะใชสื่อ
เพ่ือแสวงหาขาวสารหนักๆมากกวาความบันเทิง 

เพศ (Sex) 
ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538:41) กลาววา เพศ (Sex) เปนตัวแปรที่สําคัญเชนกัน โดยสตรีจะเปน

เปาหมาย และเปนผูบริโภคที่มีอํานาจในการซื้อสูง ไมวาจะเปนสินคาประเภทใดก็ตาม เชนสินคา
สําหรับผูชาย หรือเด็ก ก็มักจะสังเกตไดวาผูที่ตัดสินใจซื้อมักเปนสตรีมากกวาเพศอื่น 

ปรมะ  สตะเวทิน (2533:112) กลาววา เพศ ความแตกตางทางเพศ ทําใหบุคคลมพีฤติกรรมการ
ติดตอสื่อสารตางกันคือเพศหญิงมีแนวโนม มีความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย 
ในขณะที่เพศชายไมไดมีความตองการทีจ่ะสงรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทานั้นแตมีความตองการที่
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จะสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นจากการรับและสงขาวสารนั้นดวย
(Will,GoldhabersandYates,1980:P87) นอกจากนี้   เพศหญิงและชายมีความแตกตางกันอยางมาก
ในเรื่องความคิด ความคิด คานิยม และทศันคตทิั้งน้ีเพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทแล
กิจกรรม ของคนสองเพศไวตางกัน                                                                                                    

รายได การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation)  
ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538 :41) กลาววา รายได การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and 

Occupation) ซ่ึงนับเปนตัวแปรที่สําคัญในการกําหนดสวนของตลาด โดยทั่วไปนักการตลาดจะสนใจ
ผูบริโภคที่มีความร่ํารวย มีอํานาจซื้อสูง แตคนที่มีรายไดปานกลางถึงต่ํา จะเปนตลาดที่มีขนาดใหญ 
ซ่ึงอาจมีความสามารถในการซื้อก็ได อาจทําใหเกิดการสูญเสียลูกคาในกลุมน้ีไปได และปจจัยดาน
รูปแบบการดํารงชีวิต รสนิยม คานิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ ก็อาจเปนเกณฑในการตัดสินใจที่
สําคัญไดนอกเหนือจากปจจัยดานรายไดเพียงอยางเดียว และในดานของการศึกษา อาชีพ และ
รายได จะมีแนวโนมคงวามสัมพันธกันอยางใกลชิดในเชิงเหตุและผล เชน บุคคลที่มีการศึกษาต่ํา 
โอกาสที่จะไดงานระดับสูงยาก จึงทําใหมีรายไดต่ําเปนตน 

ปรมะ  สตะเวทิน (2533:112) กลาววา การศึกษา เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความคิด คานิยม 
ทัศนคติและพฤติกรรมแตกตางกัน คนที่มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี
เพราะเปนผูมีความกวางขวางและเขาใจสารไดดีแตจะเปนคนที่ไมเชื่ออะไรงายๆถาไมมีหลักฐาน
หรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะที่คนมีการศึกษาต่ํามักจะใชสื่อประเภทวิทยุ โทรทัศนและภาพยนตร 
หากผูมีการศึกษาสูงมีเวลาวางพอก็จะใชสื่อสิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร แตหากมีเวลา
จํากัดก็มักจะแสวงหาขาวสารจากสื่อสิ่งพิมพมากกวาประเภทอื่น 

จากแนวคิดและทฤษฎีทีกลาวมา บริษัทของไทยที่นําภาพยนตรเกาหลีชุดเขามาเผยแพร
ฉายในไทยและจัดจําหนายในรูปแบบวีซีดี และดีวีดี ไดใชปจจัยดานประชากรศาสตรทั้ง5ปจจัยไดแก 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายได ของผูบริโภคน้ันมาหาคําตอบถึงลักษณะ
ของผูบริโภค โดยผูที่มีลักษณะประชากรศาสตรที่แตกตางกันนั้นมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคาภาพยนตรเกาหลี 

 
1.4 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 

1.4.1 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541:129; อางอิงจาก Phillip Kotler:2000) แบบจําลอง

พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนจากการที่เกิดสิ่งกระตุน (Stimulus) ที่ทําใหเกิดความตองการ 
สิ่งกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s Black Box) ซ่ึงเปรียบเหมือนกลองดําซึ่ง
ผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ 
ของผูซ้ือ แลวจะมีการตอบสนองของผูซ้ือ  (Buyer’s Response)  จุดเริ่มตนของโมเดลนี้อยูที่มีสิ่ง
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กระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการกอนแลวทําใหเกิดการตอบสนอง (Response) ดังน้ันโมเดล
น้ีจึงอาจเรียกวา S-R Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดังน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ1 แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 
      ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) หลักการตลาด. หนา129. ( อางอิงจาก Kolter.2000) 

        สิ่งกระตุนภายนอก  (Stimulus) 
 
สิ่งกระตุนทางการตลาด สิ่งกระตุนอื่นๆ 
ผลิตภัณฑ  เศรษฐกิจ 
ราคา   เทคโนโลยี 
การจัดจําหนาย  การเมือง 
การสงเสริมการตลาด วัฒนธรรม ฯลฯ 

การตอบสนองของ
ผูซื้อ(Response) 
การเลือกผลิตภัณฑ 
การเลือกตรา 
การเลือกผูขาย 
เวลาในการซื้อ 
ปริมาณการซื้อ 

กลองดําหรือ
ความรูสึกนึก
คิดของผูซื้อ 

ขั้นตอนการตัดสินใจของผูซื้อ (Buyer’s decision process) 
 
การรับรูปญหา 
การคนหาชัอมูล 
การประเมินผลทางเลือก 
การตัดสินใจซื้อ 
พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

ลักษณะของผูซื้อ (Buyer’s characteristics) 
 
ปจจัยดานวัฒนธรรม (Culture) 
ปจจัยดานสังคม (Social) 
ปจจัยดานบุคคล (Personal) 
ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological) 

ปจจัยภายนอก ปจจัยเฉพาะบุคคล ปจจัยภายนอก ปจจัยภายใน 

1. ปจจัยดาน
วัฒนธรรม 
(Culture) 
- วัฒนธรรม
พ้ืนฐาน 
-วัฒนธรรมยอย 
-ช้ันสังคม 

2. ปจจัยทางสังคม
(Social) 
- กลุมอางอิง 
- ครอบครัว 
- บทบาทและ
สถานะ 

3. ปจจัยทางสวนบุคล 
(Personal) 
- อาย ุ
- วงจรชีวิตครอบครัว 
- อาชีพ 
- โอกาสทางเศรษฐกิจ
หรือรายได 
- คานิยมและรูปแบบการ
ดํารงชิวิต 

4. ปจจัยทางจิตวิทยา
(Psychological) 
- การจูงใจ 
- การรับรู 
- การเรียนรู 
- ความนาเชื่อถือ 
- ทัศนคติ 
- บุคลอกภาพ 
- แนวความคิดของ
ตนเอง 



 17

1. สิ่งกระตุนอาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางกาย (Inside Stimulus) และสิ่งกระตุนจาก
ภายนอก (Outside Stimulus) นักการตลาดจะตองสนใจและจัดสิ่งกระตุนภายนอก เพ่ือใหผูบริโภค
เกิดความตองการผลิตภัณฑ สิ่งกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจเกิดการซื้อสินคา (Buying Motive) ซ่ึง
อาจใชเหตุจูงใจซื้อดานเหตุผล และใชเหตุจูงใจใหซ้ือดานจิตวิทยา (อารมณ) ก็ได สิ่งกระตุน
ภายนอกประกอบดวย 2 สวนคือ 

1.1 สิ่งกระตุนการตลาด (Marketing Stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่นักการตลาดสามารถ
ควบคุมและตองจัดใหมีขึ้นเปนการกระตุนที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย 

1.1.1 สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) เชน ออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงามเพื่อ
กระตุนความตองการ 

1.1.2.สิ่งกระตุนดานราคา (Price) เชนการกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑ โดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย 

1.1.3 สิ่งกระตุนดานการจัดชองทางการจําหนาย (Distribution Channel หรือ 
Place) เชน   จัดจําหนายผลิตภัณฑใหทั่วถึงเพ่ือใหความสะดวกแกผูบริโภค ถือวาเปนการกระตุน
ความตองการ 

1.1.4 สิ่งกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การโฆษณาสม่ําเสมอ
การใชความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสรางความสัมพันธอันดีกับบุคคล
ทั่วไปเหลานี้ ถือวาเปนสิ่งกระตุนความตองการซื้อ 

1.2 สิ่งกระตุนอ่ืนๆ (Other Stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการผูบริโภคที่อยู
ภายนอกองคกรซึ่ง บริษัทควบคุมไมได สิ่งกระตุนเหลานี้ หรือปจจัยภายนอก (External Factors) 
ไดแก 

1.2.1 สิ่งกระตุนเศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของผูบริโภค
เหลานี้มีอิทธิพลตอความตองการบุคคล 

1.2.2 สิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี (Technological) เทคโนโลยีในปจจุบันมีการพัฒนา
อยางตอเน่ือง ทําใหมีการคิดคนสิ่งประดิษฐใหมขึ้นมามากมาย ทําใหผูบริโภคมีทางเลือกมากขึ้น 
และสามารถหาสิ่งทดแทนทางดานความบันเทิงในรูปแบบใหมเกิดขึ้นตลอดเวลา เน่ืองผลของการ
พัฒนาดานเทคโนโลยีทางการสื่อสารที่ชวยใหเกิดความรวดเร็วในการตัดสินใจและประหยัดเวลา จึง
มีความสัมพันธกับรูปแบบการดําเนินชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป ผูบริโภคมีการยอมรับเทคโนโลยีใหมๆ 
อยางรวดเร็วมากขึ้น เชน การรับชมภาพยนตรโดยใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือใชในการรับชม การ
หาขอมูลไดจากทางอินเตอรเนตหรือทางเวบไซด  

 
1.2.3 สิ่งกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) บทบาทของรัฐบาล 

ในการควบคุมการนําภาพยนตรออกเผยแพรสูสายตาประชาชน โดยผานสื่อแตละประเภท เชนการ
ฉายภาพยนตรในโรงภาพยนตร รายการโทรทัศน รายการโทรทัศนวงจนปด สื่อวีดีโอ วีซีดี และดีวีดี 
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ก็มีการควบคุมประเภทของภาพยนตรที่นํามาเสนอฉายและมีการตรวจจับภาพยนตรลามก เปนตน 
กฎหมายเพิ่มหรือ ลดภาษีสินคาใดสินคาหนึ่ง จะมีอิทธิพลตอการเพิ่มหรือลดความตองการของผูซ้ือ 

1.2.4 สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural) เปนสัญลักษณหรือสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น 
โดยเปนที่ยอมรับจากรุนหน่ึงไปสูอีกรุนหนึ่ง โดยเปนตัวกําหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใน
สังคมหนึ่ง คานิยมในวัฒนธรรมจะกําหนดลักษณะของสังคม และกําหนดความแตกตางของสังคม
หน่ึงจากสังคมอื่น โดยวัฒนธรรมแบงออกเปนวัฒนธรรมพื้นฐาน วัฒนธรรมกลุมยอย และ ชั้นทาง
สังคม วัฒนธรรมอิทธิพลกระทบตอทุกขั้นตอนกระบวนการตัดสินใจของผุบริโภค โดยวัฒนธรรมคน
ไทยที่ไวตอการยอมรับวัฒนธรรมอ่ืนๆ เขามา และมีอิทธิพลทําใหสินคามีคุณคาและความหมาย 

พิมล ศรีวิกรม(2542: 68-70) กลาววา วัฒนธรรมถือวาเปนคานิยม ประเพณี หรือความ
เชื่อที่ไดรับการยอมรับในสังคมที่มีการสืบทอดตอๆกันมา จากสมาชิกในสังคมรุนหนึ่งไปสูอีกรุนหนึ่ง 
วัฒนธรรมเปนสิ่งที่มีการดํารงอยูอยางถาวร และในขณะเดียวกันก็เปนสิ่งที่ไมหยุดนิ่ง มีการ
เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงไปตามสังคม และวัฒนธรรมก็จะมีความแตกตางหลากหลายไปตามกลุม
ตางๆ และภูมิภาคตางๆ กัน 

จินตนา บุญบงการ(2541: 47) กลาววา วัฒนธรรม คือ องครวมของแบบแผนพฤติกรรม
ของประชาชาติหน่ึงซ่ึงถายทอดกันมาตามกระบวนการทางสังคม ซ่ึงคําวาวัฒนธรรมเปนคําจํากัด
ความที่มีความหมายถึงความเปนมาในอดีตที่มีความสัมพันธกับทัศนคติ คานิยม และมีความหมาย
ไปถึงการเรียนรู การแบงปนกันระหวางบุคคลในกลุมชน ซ่ึงมีความสัมพันธกับการดําเนินชีวิตทั้งที่
เปนวัตถุและไมเปนวัตถุ สมาชิกในกลุมชนจะเรียนรูการแลกเปลี่ยนนี้โดยขั้นตอนตางๆกันตาม
วิธีการทางสังคมเมื่ออยูในสถาบันตางๆเชน ครอบครัว ศาสนา การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และสังคมโดย
สวนรวมนั้น 

1.2.4.1วัฒนธรรมพื้นฐาน (Culture) เปนลักษณะพื้นฐานของบุคคลในสังคมเปน
ตัวกําหนดปจจัยทางดานความตองการและพฤติกรรมของบุคคลเพราะถูกหลอหลอมมาตั้งแตเด็กจึง
เปนสิ่งกําหนดความตองการซื้อและพฤติกรรมการซื้อบุคคล  

1.2.4.2 วัฒนธรรมกลุมยอยหรือขนบธรรมเนียมประเพณี (Subculture) หมายถึง
วัฒนธรรมของแตละกลุมที่มีลักษณะเฉพาะที่มีอยูในสังคมขนาดใหญและสลับซับซอน วัฒนธรรม
ยอยเกิดจากพื้นฐานทางภูมิศาสตรและลักษณะพื้นฐานของมนุษย ลักษณะวัฒนธรรมยอย
ประกอบดวย กลุมเชื้อชาติ กลุมศาสนา กลุมผิว พ้ืนที่ทางภูมิศาสตร กลุมอาชีพ กลุมยอยดานอายุ 
และกลุมยอยดานเพศ 

1.2.5 ปจจัยดานสังคม (Social Factor) ปจจัยที่เกี่ยวของในชีวิตประจําวันและมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ กลุมอางอิงจะมีอิทธิพลตอบุคคลทางดานคานิยม (Value) การเลือก
พฤติกรรม (Behavior) และการดํารงชีวิต (Lifestyle) รวมทั้งทัศนคติ และแนวคิดของบุคคล 
เน่ืองจากบุคคลตองการที่ยอมรับของกลุม ลักษณะทางสังคมมีสวนในการกําหนดความอยูของ
มนุษยทางสังคม ลักษณะทางสังคม ประกอบดวย 



 19

1.2.5.1กลุมอางอิง (Reference Group) หมายถึง กลุมคนที่สามารถ
เปลี่ยนแปลงหรือสงเสริมทัศนคติของบุคคลที่มีความเกี่ยวของกัน และตางมีอิทธิพลตอพฤติกรรม
ของกันและกันและกลุมอางอิงของคนเราจะประกอบดวยลุมทั้งหมดที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและ
ทางออมตอพฤติกรรมของคนเรากลุมที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของดวย กลุมน่ีจะมีอิทธิพลตอทัศนคติ 
ความคิดเห็นและคานิยมของบุคคลในกลุมอางอิง กลุมอางอิง แบงออก กลุมปฐมภูมิ ไดแก 
ครอบครัว เพ่ือนสนิท และกลุม ทุติยภูมิ ไดแก กลุมบุคคลชั้นนําในสังคม กลุมเพ่ือนรวมอาชีพ และ
รวมสถาบัน ตน 

1.2.5.2ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือวามีอิทธิพลมากที่สุดตอ
ทัศนคติ ความคิดเห็นและคานิยมของบุคคล บทบาทและสถานะ (Role and Statuses) บุคคลจะ
เกี่ยวของกับคนหลายกลุม จึงอาจมีบทบาทและสถานะที่หลากหลายไดและมีบทบาทตอพฤติกรรม
การซื้อ 

1.2.5.3 ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factor) การตัดสินใจซื้อหรือบริโภคสินคา
จะไดรับอิทธิพลจากลักษณะของบุคคลดวย เชน อายุ วงจรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทาง
เศรษฐกิจ การศึกษาและ รูปแบบในการดําเนินชีวิต บุคลิกภาพ และแนวความคิดสวนบุคคล ดังน้ี 

-อายุ (Age) อายุที่แตกตางกันจะมีความตองการผลิตภัณฑตางกัน การ
แบงกลุมผุบริโภคตามอายุประกอบดวย ต่ํากวา 6, 6-11, 12-19, 20-34, 35-49 ขึ้นไป เชนกลุม
วัยรุนชอบทดลองสิ่งแปลกใหม และชอบสินคาประเภทแฟชั่น และรายการพักผอนหยอนใจ 

-วงจรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle State) ขั้นตอนการดําเนินชีวิต
ของบุคคลในลักษณะของการมีครอบครัว การดํารงชีวิตในแตละขั้นตอนสิ่งที่มีอิทธิพลตอความ
ตองการ ทัศนคติ และคานิยมของบุคคล ทําใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑและพฤติกรรมซื้อที่
แตกตางกัน วัฏจักรชีวิตครอบครัวประกอบดวยขั้นตอน แตละขั้นตอนจะมีลักษณะการบริโภคที่
แตกตางกัน 

-อาชีพ (Occupation) อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจําและความ
ตองการสนิคา หรือ บริการที่แตกตางกัน  

-โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) หรือรายได 
(Income) โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบตอสินคาและบริการที่เขาตัดสินใจซื้อ โอกาส
เหลานี้ ประกอบดวย รายได การออมทรัพย อํานาจการซื้อ และทัศนคติเกี่ยวกับการจายเงิน ตน 

-การศึกษา (Education) ผูมีการศึกษาสูงมีแนวโนมที่จะบริโภคผลิตภัณฑที่
มีคุณภาพมากกวาผูมีการศึกษาต่ํา 

-คานิยม (Value) และรูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) คานิยม (Value) 
หมายถึง ความนิยมในสิ่งของหรือบุคคลหรือความคิดในเรื่องใดเรื่องหน่ึง หรือหมายถึงอัตราสวน
ของผลประโยชนที่รับรูตอราคาสินคา 
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  กอ สวัสดิพานิช (2518: 45) กลาววาคานิยม หมายถึง ความคิดพฤติกรรมและสิ่งที่
อ่ืนที่คนในสังคมใดสังคมหนึ่งเห็นวามีคุณคา จึงยอมรับมาปฏิบัติตามและหวงแหนไวระยะหนึ่ง 
คานิยมมักจะเปลี่ยนไปตามกาลสมัยและความคิดเห็นของคนในสังคม 
  กูด (Good. 1973: 636) กลาววาคานิยมเปนคานิยมชมชอบ (Preference) เปนการ
ใหคุณคา (Valuing) และเปนการตัดสินใจ (Decision-making) ในเรื่องใดเรื่องหน่ึง โดยการพิจารณา
จากคุณลักษณะของสิ่งนั้น ในเชิงจิตวิทยา สังคมวิทยา จริยศาสตร ความรูหรือ วิชากการ ศาสนา
และสุนทรียภาพ เม่ือบุคคลพิจารณาประเมินคาหรือตัดสินใจเรื่องหรือสิ่งนั้นๆ แลวก็จะยึดเอา
คุณลักษณะนั้นๆตอไป 
  พจนานุกรมสังคมศาสตร (วาทิต อุตอามาตย. 2535: 11) ใหความหมายของ
คานิยมไววา คานิยมหมายถึง มาตราฐานดานวัฒนธรรมที่ไดรับการยอมรับ โดยแสดงออกในดาน
เจตคติ ความพึงพอใจและความตองการเรื่องตางๆ คือ จริยธรรม สุนทรีย และอ่ืนๆ ซึ่งผานการ
เปรียบเทียบและประเมินคาแลว 
 รูปแบบการดําเนินชีวิต  (Lifestyle)  

อดุลย จาตุรงคกุล (2539: 216) รูปแบบการดําเนินชีวิต หมายถึง แบบแผนการ
ดําเนินชีวิต การใชเวลา และการจับจายในแตละวันของผูซ้ือผลิตภัณฑ ประกอยดวย กิจกรรมตางๆ 
(Activities) เรื่องที่กลุมเปาหมายใหความสนใจ (Interest) รวมถึงความคิดเห็น (Opinion) ของ
กลุมเปาหมาย 

คนเราที่มาจากวัฒนธรรมยอย ชั้นทางสังคม และอาชีพการงานเดียวกันอาจดําเนิน
ชีวิตที่มีรูปแบบตางกันได คือ แบบแผนของการดํารงชีวิตของบุคคลที่แสดงออกในทางกิจกรรม 
(วิธีการใชเวลาของบุคคล) ความสนใจ (อะไรที่บุคคลรูสึก “ชื่นใจ” ที่จะไดทํา) และความคิดเห็น 
(บุคคลคิดถึงบุคคล  สถานที่และสิ่งของอยางไร) แบบของการใชชีวิตแสดงออกมาในรูป 
Psychographic หรือเทคนิคในการวัดแบบของการใชชีวิตและใชจําแนกแบบของการใชชีวิตดวย 

1. Psychographic ทําการจําแนกกิจกรรม (Activities) ออกเปน 
- การทํางาน  
- งานอดิเรก เชน ปลูกตนไม/จัดสวน, เลี้ยงสัตว, ทําอาหาร, สะสมสิ่งของตางๆที่

สนใจ, เลนกลอง, ตกปลา, ดําน้ํา, ยิงปน, นวนิยาย/วรรณกรรม, วาดรูป, การเลนดนตรี อ่ืนๆ 
  - งานสังคม เชน การออกสังคมในงานตางๆ การมีสวนรวมในงานบริจาค หรืองาน

กาชาด 
-การพักผอน แบงออกเปน 1. การพักผอนรางกายไดหยุดพักหลังจากการออกกําลัง

กายจากการทํางาน  โดยการพักหรือนอนหลับ  เปนตน 2.การพักผอนจิตใจ หมายถึงการ
หยุดนึกคิดในเรื่องใด  ๆ  ที่ไดคิดเรื่องนั้นติดตอกันมาเปนเวลานาน เรื่องนั้นอาจเปนการ
เรียนหรือเรื่องงานก็ได โดยการทําจิตใจใหผอนคลาย เพลิดเพลิน เชน การฟงเพลง น่ัง
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สมาธิ เลนดนตร ีหรือเลนกฬีา การทองเที่ยวในสถานที่ตางประเทศและในประเทศ การดู
ละครโทรทัศน ภาพยนตร การชมคอนเสริต การเลนอินเตอรเนต 

- การทํางานในชุมชน เชน การทํากิจกรรมรวมกับชุมชนและเพ่ือนบานอยางงาน 
- การจับจายของ เชน การซื้อสินคาในสถานที่ตางๆ อยางรานคา หางสรรพสินคา 
- การกีฬา และเหตุการณทางสังคม 

2. ความสนใจ (Interest) แบงออกเปนสนใจอาหาร แฟชั่น ครอบครัว บาน งานที่ทํา 
ชุมชน สิ่งบันเทิง สื่อ   ความสําเร็จ และการพักผอน 

3. ความคิดเห็น (Opinion) ก็แบงเปนความคิดเกี่ยวกบัตวัเอง กับเรื่องราวทางสังคม 
เศรษฐกิจ สินคา การเมือง ผลิตภัณฑ อนาคต วัฒนธรรม นวตักรรม เปนตน แบบของการใชชีวติ
บอกบางสิ่งบางอยางมากกวาชั้นทางสังคม หรือบุคคลิกภาพของบุคคลแตมันฉายใหเห็นภาพของ
การเกี่ยวกับแบบปฏบิัตขิองบุคคลหรือการปฏิบัตติอบตอกันระหวางบุคคลกับโลกที่ลอมรอบตวัเขา  

 การทําความเขาใจวิธีที่ทํากิจกรรม ความสนใจรวมกัน จะสรางแบบของการใชชีวิตขึ้นและ
ใชเปนหลักในการพัฒนาผลิตภัณฑตั้งราคา การทําการสงเสริมตลาดและวางกลยุทธในการจัด
จําหนายไดอยางดีเลิศ ตัวอยาง ถานาย ก. เลือกใชแบบของการใชชีวิต “การมีสวนรวมดวย 
Belonging” แบบของนายก สวมเสื้อผาที่แสดงถึงความเปนนักอนุรักษนิยม ไมใชเวลาสวนมากกับ
ตนเองแตใชเวลาสวนใหญกับครอบครัวและชวยเทศบาลรณรงคเพ่ือความสะอาดของบานเมือง  
การเปลี่ยนแปลงแบบของการใชชีวิต (Lifestyle Changes) 

เม่ือเกิดการเปลี่ยนแปลงแบบของการใชชีวิต มักจะทําใหเกิดปญหาซ่ึงมีรากฐานมา
จากการบริโภค และ/หรืออาจจะเกิดโอกาสที่จะทําการตัดสินใจใหม ปญหานี้จะนําไปสูกระบวนการที่
มีความผันแปรและมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยางสม่ําเสมอ ดังนั้นแบบของการใชชีวิตคอยๆ
เปลี่ยนแปลงและเปนไปในรูปแบบที่บุคคลนั้นๆไมรูตัว 
การจําแนกลักษณะของแบบของการใชชีวิต 

1. ตื่นตัวกับไมตื่นตัว (Active V.S Passive) เชน ผูบริโภคเขารวมในการเลนกีฬาหรือเขาดู
คอนเสริตรายการสด สวนแบบไมตื่นตัวน้ันผูบริโภคดูโทรทัศนหรือฟงเทปอยูกับบาน 

2. การโออวดกับการสวนตัว (Ostentation V.S Private) แบบแรกแสวงหาสัญลักษณแหง
ความสําเร็จที่ปวงชนยอมรับ ซ่ึงตรงขามกับแบบหลังแสวงหาสินคาที่ใชเฉพาะ 

3. ครอบครัวกับอาชีพ (Family V.S Career) แบบแรกมีบุตรและใชเวลากับกิจกรรมของ
ครอบครัว แตแบบหลังไมมีบุตรและใชเวลาเพื่อความกาวหนาในอาชีพ 

4. ทองถิ่นกับนครหลวง (Local V.S Cosmopolitan) แบบแรกเขารวมกับชมรมทองถิ่นกับแบบ
หลังเขารวมกับโลกที่กวางกวา 
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นักวิจัยไดคิดคนวิธีการวิจัย ใช Psychographics เปนเทคนิคที่นักวิจัยผูบริโภคใชเพ่ือวัด
แบบของการใชชีวิต คําที่ใชแทนกันคือ AIO หมายถึง การวัดกิจกรรม (Activities) ความสนใจ 
(Interest) ความคิดเห็น (Opinion) รายละเอีดมีดังน้ี 

A คือกิจกรรมซึ่งมีหมายถึงปฏิกริยาที่แสดงออก เชน ดูโทรทัศน จายของในรานคาหรือเลา
ใหเพ่ือนฟงเกี่ยวกับบริการซอมรถของอูประจํา แมวาปฏิกริยานี้ใครๆ ก็เห็นอยูแตก็ไมสามารถจะ
เดาเหตุผลของการกระทําไดหมดและก็ไมใครจะมีใครทําการวัดเพื่อหาเหตุผลของปฏิกริยานี้ 

I คือ ความสนใจ เปนความสนใจในเรื่องราว เหตุการณหรือวัตถุโดยมีระดับของความ
ตื่นเตนที่เกิดขึ้นเม่ือไดตั้งใจติดตอกันหรือมีความตั้งใจเปนพิเศษกับมัน 

O คือ ควมคิดเห็น เปนไปในรูปคําพูดหรือเขียน ตอบ ที่บุคคลตอบตอสถานการณที่กระตุน
เราที่มีการถามคําถาม ความคิดเห็นเราใชเพ่ืออธิบายการแปลความหมาย การคาดคะเนและการ
ประเมินคา ชน เชื่อในสิ่งที่บุคคลอื่นตั้งใจ ความเชื่อเกี่ยวกับเหตุการณ ในอนาคต ประเมินรางวัลที่จ
ไดรับจากการเลือกทางเลือกและโทษที่จะเปนผลของการเลือกทางเลือก 

สวนรูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) หมายถึง รูปแบบของการดํารงชีวิต โดยจะแสดงออก
ในรูปของกิจกรรม (Activity) ความสนใจ (Interest) ความคิดเห็น (Opinion) หรือ AIO 
 
กิจกรรม 
(Activity) 

ความสนใจ 
(Interest) 

ความคิดเห็น 
(Opinions) 

ประชากรศาสตร 
(Demographics) 

-การงาน  
-งานอดิเรก  
-เหตุการณทางสังคม 
- การพักผอน 
- ชมรม และสมาคม 
- การร วมกิ จกร รม
ชุมชน 
- การจับจาย 
- การใชเวลาวาง 
- กีฬา 

- ครอบครัว 
- บาน 
- งาน 
- การรวมกิจกรรม
ชุมชน 
- การพักผอน 
- แฟชั่น 
- อาหาร 
- สื่อตางๆ 
- งานในอาชีพ 
- การบรรลุความสําเร็จ 

- เกี่ยวกับตัวเอง 
 - ป ร ะ เ ด็ น ป ญ ห า
สังคม 
- การเมือง 
- ธุรกิจ 
- เศรษฐกิจ 
- การศึกษา 
- ผลิตภัณฑ 
- อนาคต 
- วัฒนธรรม 

- อายุ 
- การศึกษา 
- รายได 
- อาชีพ 
- ขนาดครอบครัว 
- ที่อยูอาศัย 
- ภูมิศาสตร 
- ขนาดของจังหวัดที่
อาศัย 
- ขั้นตอนวงจรชีวิตของ
ครอบครัว 
 

 
ภาพประกอบ 2   แบบของการใชชวีิต (Lifestyle) 
ที่มา : Philip Kotler.(2542) พฤติกรรมผูบริโภค.P 232. อางอิงจาก  
(Josep T.Plummer (1974) ) 
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การจัดกลุมแบบของการใชชีวิตที่นิยมใชกันอีกแบบหนึ่งก็คือ SRI Values and ศรดํา
หัสําห (VALS) Framework VALS 2 จําแนกบุคคลตามวิธีการใชเงินและเวลาของเขา VALS 2 แบง
ผูบริโภคเปน 8 กลุมทั้ง 8 กลุมพิจารณาไดทั้ง 2 แงคือ Self-Orientation and Resources ดังรูป
ตอไปนี 

 
 
 
 
         มีทรัพยากรมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         มีทรัพยากรนอย 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 3  การจําแนกแบบของการดํารงชีวิต (VALs)  
ที่มา : Kotler( 2003) พฤติกรรมผูบริโภค P192 
 
1. Actualizers ประกอบดวยบุคคลที่มีรายไดสูงที่สุดและทรัพยารกรเปนจํานวนมากที่

ทําใหพวกเขาสามารถอยูในกลุม Self-Orientation ได ภาพพจนเปนเรื่องสําคัญตอเขา ไมใชเพ่ือ

มุง  หลักการ มุง  ฐานะ มุงตอ  ปฏิกริยา 

Fulfilled 

Believers 

Achievers 

Actualizers 

Strivers Makers 

Experiencers 

Strugglers 
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แสดงฐานะแตเพ่ือขยายใหเห็นรสนิยม ความเปนอิสระและทาที เขามีความสนใจกวางขวาง เปดการ
เปลี่ยนแปลงและมีแนวโนมที่จะซื้อ “สิ่งที่สวยสดสําหรับชีวิต 

2. Fulfilled เปนพวก “มืออาชีพ” ที่มีการศึกษาดี มีความรับผิดชอบและสูงดวยวัยวุฒิ
ภาวะ กิจกรรมเพื่อการพักผอนมุงที่บานของพวกเขา เปนผูมีขาวสารพรอมขอมูลและยังเปดรับ
ความคิดเห็นใหมๆ เปนพวกที่มีรายไดสูงที่มีพฤติกรรมตามคานิยม 

3. Believers ประกอบดวยผูบริโภคที่เปนพวกอนุรักษนิยม รายไดพอประมาณ นิยม
ผลิตภัณฑทีผ่ลิตในประเทศและดาราที่ “ติดตลาด” ชีวติมุงที่ครอบครัว วัด ชมรม และประเทศชาต ิ

4. Achievers ประกอบดวยบุคคลที่อนุรักษนิยมทางการเมือง มุงที่งาน รักความสําเร็จ 
แสวงหาความพอใจจากงานและครอบครวั ยกยองในอํานาจและยึดม่ันในฐานะนิยมสินคา “ติดตลาด”
ที่แสดงถึงความสําเร็จ 

5. Strivers ประกอบดวยบุคคลที่มีคานยิมคลายของพวก Actualizers แตมีทรพัยากร
ทางจิตวิทยา สังคมและเศรษฐกิจนอยกวา สไตลมีความสําคัญมากตอพวกนี ้ เพราะเขาพยายาม
เลียนแบบผูบริโภคที่อยูในกลุมที่มีทรัพยากรมากกวากลุมอ่ืนๆ 

6. Experiencers เปนพวกที่ “หิว” และใชจายเปนอยางมากกับเสื้อผา ฟาสทฟูด ดนตรี
และของโปรดของวัยรุน เน่ืองจากมีความเปนเด็กกวากลุมอ่ืนๆ จึงใชพลังงานมากในการออกกําลัง
กายและกิจกรรมทางสังคม โดยเฉพาะพวกนี้ชอบสิ่งใหมๆ 

7. Makers ประกอบดวยบุคคลที่ชอบกออิทธิพลตอสิง่แวดลอมโดยปฏิบัตติางๆ นิยม
ความเพียงพอในตัวเอง มุงแตสิ่งที่ตยคุนเคย ครอบครัว งานและการพักผอนรางกาย นิยมแตสินคา
ที่ดูงายหรือแสดงหนาที่ใหเห็นงาย เชน เครื่องมือตางๆ เครื่องมือตกปลา เปนตน 

8. Struggles ประกอบดวยบุคคลที่มายไดนอยที่สุดและมีทรัพยากรนอยที่สุดในกลุม 
Self-Orientation พวกเขาจงึมักเปนผูบริโภคที่ซ่ือสัตยตอตรายี่หอ 

 แฮรี่ เอลเดอร (Harry Alder. (2001 )หนา 208) ไดแบงรูปแบบการดําเนินชีวิตไว 5 
กลุมดังน้ี 

1. รูปแบบการดําเนินชีวิตที่เนนวัฒนธรรม (Cultural Orientation) คือ รูปแบบของ
กิจกรรมแสดงถึงวัฒนธรรม หรือ ประเพณีนิยมในแตละสภาพลอมของแตละบุคคล ไมวาจะ
วัฒนธรรมระดับชาวบาน หรือ วัฒนธรรมชั้นสูงก็ตาม 

2. รูปแบบการดําเนินชีวิตที่เนนสังคม (Societal Orientation) คือ รูปแบบที่
นอกเหนือจากสิ่งที่อยูทั่วไป สิ่งที่มีความสําคัญและควรคาตอการทีบุคคลจะเขาไปรวมทํา เชน เร่ือง
ทางการเมือง 

3. รูปแบบการดําเนินชีวิตที่เนนความบันเทิง (Entertainment Orientation) คือรูปแบบ
ที่มีลักษณะคลายกับรูปแบบการดําเนินชีวิตเนนวัฒนธรรม (Cultural Orientation) แตจะเร่ืองที่ใกล
ตัว และมีจุดมุงหมายเพ่ือความพึงพอใจและความบันเทิงของตัวเองมากกวา 

4. รูปแบบการดําเนินชีวิตที่เนนบานและครอบครัว (Home and Family Orientation) 
คือ รูปแบบของกิจกรรมที่มีลักษณะของความใกลชิด และเรื่องที่สวนตัว 
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5. รูปแบบการดําเนินชีวิตที่เนนกีฬาและกิจกรรมกลางแจง(Sports and Outdoor 
Orientation) คือ สิ่งที่ทําเพื่อสุขภาพของรางกายซึ่งประกอบดวยกิจกรรมในรูปแบบ 

ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ.(2541 : 135) รูปแบบการดําเนินชีวิตขึ้นกับวัฒนธรรม ชั้ข
องสังคมและกลุมอาชีพของแตละบุคคลนักการตลาดเชื่อวาการเลือกผลิตภัณฑขึ้นอยูกับคานิยมและ
รูปแบบการดําเนินชีวิตจะขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ เชน วัฒนธรรม คานิยม สภาพแวดลอม วัฒนธรรม
ยอย ชนชั้นทางสังคม กลุมอางอิง ครอบครัว อารมณ และบุคลิกภาพ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ  4  รูปแบบการดําเนินชีวิตและกระบวรการบริโภค                     

(Lifestyle and The Consumption Process) ที่มา: Hawkins, Best and Coney 
(2001) P435 

 
รูปแบบการดําเนินชีวิต หมายถึง แบบแผนการดําเนินชีวิต การใชเวลา และการจับจาย

ในแตละวัน ประกอบดวย กิจกรรมตางๆ(Activity)  เร่ืองที่กลุมเปาหมายใหความสนใจ (Interest) 
รวมถึงความคิดเห็น (Opinions) ของกลุมเปาหมายตอสิ่งตางๆที่เกิดขึ้น ซ่ึงผูที่มีกิจกรรม เรื่องที่
สนใจ และมีความคิดเห็นที่เหมือนกัน ก็จะมีรูปแบบการดําเนินชีวิตที่คลายคลึงกัน รูปแบบการ
ดําเนินชีวิต ถือรูปแบบที่กลุมบุคคลไดใชชีวิตและเรียนรูในการดําเนินชีวิตในหลายลักษณะ ไมวาจะ
การใชจายเงินและเวลา ทั้งน้ีรูปแบบการดําเนินชีวิตมีสวนเกี่ยวของกับบุคคลิกภาพ สิ่งจูงใจ 
ครอบครัว กลุมอางอิง ชั้นทางสังคม วัฒนธรรมยอย และวัฒนธรรม เน่ืองจากบุคคลเกิดมาจะตองใช

Lifestyle determinants 

• Demographics 

• Subculture 

• Social class 

• Motives 

• Personality 

• Emotions 

• Values 

• Household life 
cycle 

• Culture 

• Past experiences 

Impact on behavior 
Purchase 

• How 

• When 

• Where 

• What 

• With whom 
Consumption 

• Where 

• With whom 

• How 

• When 

• What 

Lifestyle 
How we live 

• Activities 

• Interests 

• Likes/ dislikes 

• Attitudes 

• Consumption 

• Expectation 

• Feeling 
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ชีวิตที่สัมผัสกับสิ่งตางๆภายนอกตัว ประกอบกับการใชชีวิตที่ไดรับอิทธิพลมาจากความบุคคลกิภาพ
ของตัวเองที่ผลักดันใหเกิดรูปแบบการดําเนินชีวิตของตนขึ้นมา ดังนั้นรูปแบบการดําเนินชีวิตของ
ผูบริโภคแตละคนหรือแตละกลุมยอมมีความแตกตางกัน 

 
2. กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s Black Box) ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือที่

เปรียบเสมือนกลองดํา (Black Box) ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหา
ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ความรูสึกของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซ้ือ และกระบวนการ
ตัดสินใจของผูซ้ือ 

2.1 ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer Characteristics) ลักษณะของผูซ้ือมีอิทธิพลจากปจจัย
ตางๆ คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา 

2.2 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูซ้ือ (Buyer Decision Process) ประกอบดวยขั้นตอน 
คือ การรับรูความตองการ (ปญหา) (Need Recognition or Problem Recognition Stage) การ
คนหาขอมูลขาวสารกอนการซื้อ (Information Search Stage) การประเมินทางเลือก (Evaluation of 
Alternatives Stage) การตัดสินใจซื้อ (Purchasing Processes Stage) และพฤติกรรมภายหลังการ
ซ้ือ (Post purchase Behavior Stage) 

3. การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคหรือผูซ้ือ 
(Buyer’s purchase decision) กอนที่ผูบริโภคจะซื้อผลิตภัณฑใดๆก็จะตามจะมีวิธีการมีขั้นตอนใน
การพิจารณาความเหมาะสมถูกตองของทางเลือกตางๆ ที่ผูบริโภคมี โดยอาจเกิดจากการแสวงหา
ขอมูลขาวสารของผูบริโภคเอง หรือจากขอเสนอขายและคําแนะนําของพนักงานขาย จากทางเลือก
ตางๆ เหลานี้ทําใหผูบริโภคตองกําหนดวิธีการหรือเกณฑในการบริโภคผลิตภัณฑน้ัน ณ เวลาใด
หน่ึง เม่ือการบริโภคผลิตภัณฑแลว ยอมเกิดความรูสึกหรือมีพฤติกรรมตอผลิตภัณฑน้ันในลักษณะ
ตางๆ กลาวคือเกิดความชอบ ไมชอบ เฉยๆ หรืออาจบอกตอ ตน 

ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆดังน้ี 
3.1 การเลือกผลิตภัณฑ (Product Choice)  
3.2 การเลือกตราสินคา (Brand Choice)  
3.3 การเลือกผูขาย (Dealer Choice)  
3.4 การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase Timing)  
3.5 การเลือกปริมาณการซื้อ (Purchase Amount)  

 กระบวนการตัดสินใจซื้อดังขางตนขั้นตอนของกิจกรรมตางในการพิจารณาของผูบริโภคโดย
สวนใหญตอผลิตภัณฑทั่วๆ ไป  

จากทฤษฏีโมเดล S-R Theory นํามาใชในการหาเหตุจูงใจ  ที่ทําใหผูบริโภคเกิดการ
ตัดสินใจซื้อละครโทรทัศนเกาหลี  โดยเริ่มจากมีสิ่งกระตุนใหเกิดความตองการกอนแลว ทําใหเกิด
การตอบสนองของผูบริโภค ประกอบดวย 3 ประการ ดังนี้ 1. สิ่งกระตุนเกิดจากภายในรางกายและ
สิ่งกระตุนเกิดจากภายนอก 2. กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ 3.การตอบสนองของผูซ้ือ จาก
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การศึกษาครั้งน้ีไดนํากลองดําหรือความรูสึกนึกคิดทางดาน ปจจัยสวนบุคคล เชน คานิยม(Value) 
และ รูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) ตามสังคมในกลุมตลาดที่กลุมเปาหมายเพื่อใหทันสมัย
ตลอดเวลา และรูปแบบการดํารงคชีวิตมาใชในการวิจัยพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคในรูปแบบของ 
กิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็นของผูซ้ือ เชน กิจกรรมการชมภาพยนตรเกาหลีรวมกันกับ
ครอบครัวในวันหยุด การรับชมภาพยนตรเกาหลีการพักผอนที่นาสนใจและที่นิยมในหมูกลุมเพ่ือนๆ
และคนในกลุมสังคม หรือแมกระทั่งครอบครัว  

สรุปจากทฤษฎีเบื้องตนในงานวิจัยเลือกศึกษาตัวแปรโมเดลของผูบริโภคไดแก ปจจัยสวน
บุคคล และ รูปแบบการดํารงชีวิต ดานกิจกรรม เชน งานอดิเรก และการพักผอน 
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ตลาดเปาหมาย 
(Target Market) 

การสงเสริการตลาด 
(Promotion) 

การสงเสริมการขาย 
การโฆษณา 
ทีมขาย 
การประชาสัมพันธ 
ไดเร็กต มารเก็ตติ้ง 

 

สวนประสมการตลาด 
(Marketing Mix) 

การจัดจําหนาย 
(Place) 

ชองทางการจําหนาย 
การครอบคลมุพ้ืนที่ 
การเลือกสรร 
สถานที่ตั้ง 
คลังสินคา 
การขนสง 

ตลาดเปาหมาย 
(Target Market) 

ผลิตภัณฑ (Product) 
ความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ 
คุณภาพ 
การออกแบบ 
คุณลักษณะ 
ตราสินคา 
บรรจุภัณฑ 
ขนาด 
บริการ 
การรับประกัน 
การรับสินคาคืน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ราคา (Price) 
รายการราคา 
สวนลด 
เงินชดเชย 
ระยะการชําระเงิน 
เง่ือนไขสินเชื่อ 
การใหเครดิต 

 
ภาพประกอบ 4 รายละเอียดของสวนประสมการตลาด 4P 
ที่มา: Philip Kotler.พฤติกรรมผูบริโภค. (1997) P92 
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2. ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกับดานผลิตภัณฑ 
2.1 ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกับผลิตถัณฑ 
คอตเลอร (Kortler.1997:93-94) ไดกลาววา สวนประสมการตลาดการคลาดเครื่องมือที่

สําคัญทางการตลาดของบรษิัทในการที่จะทําใหประสบความสําเร็จทางดานผลิตภัณฑ   ตามที่ตั้ง
วัตถุประสงคไวตรงตามกลุมเปาหมายที่กําหนด                                                                                     

ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2541: 300) ระดับผลิตภัณฑ 5 ระดับ (Five product levels) 
เปนคุณสมบัติของผลิตภัณฑ 5 ระดับ ในแตละระดับจะสรางคุณคาแกลูกคา เรียกวา เปนลําดับ
ขั้นตอนของคุณคาสําหรับลูกคา (Customer Value Hierarchy) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1. ประโยชนหลัก (Core Benefit) หมายถึง ประโยชนพ้ืนฐานของผลิตภัณฑที่
ผูบริโภคไดรับจากการซื้อสินคาโดยตรง 

2. รูปลักษณของผลิตภัณฑ (Tangible Product) หรือผลิตภัณฑพ้ืนฐาน (Basic 
product) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพที่ผูบริโภคสัมผัสหรือรับรูได เปนสวนที่ทําใหผูผลิต
ภัณฑหลักทําหนาที่ไดสมบูรณขึ้นหรือเชิญชวนใหใชมากขึ้นประกอบดวย ระดับคุณภาพ 
รูปรางลักษณะ รูปแบบ การบรรจุภัณฑ ชื่อตราสินคา ลักษณะทางกายภาพอื่นๆ
ตัวอยางเชน รูปลักษณของโรงแรม 

3. ผลิตภัณฑที่คาดหวัง (Expected product) หมายถึง กลุมของคุณสมบัติและเง่ือนไข
ที่ผูซ้ือคาดหวังวาจะไดรับและใชเปนขอตกลงจากการซื้อสินคา การเสนอผลิตภัณฑที่คาดหวังจะ
คํานึงถึงความพึงพอใจของลูกคาเปนหลัก (Customer’s satisfaction) 

4. ผลิตภัณฑควบ (Augmented product) หมายถึง ผลประโยชนที่ผูซ้ือไดรับเพ่ิมเติม
นอกเหนือจากผลิตภัณฑหลักและผลิตภัณฑที่มีตัวตน ประกอบดวย การขนสง การใหสินเชื่อ การ
รับประกัน การบริการหลังการขาย การติดตั้ง การใหบริการอื่นๆ 

5. ศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ (Potential Product) หมายถึง คุณสมบัติของผลิตภัณฑ
ใหมที่มีการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาไปเพื่อความตองการของลูกคาในอนาคต 

เสรี วงษมณฑา (2542:11-12) ไดใหขอสรุป สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mixหรือ 
4Ps) หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได ซ่ึงบริษัทใชรวมกันเพ่ือสนองความพึงพอใจแก
กลุมเปาหมาย ประกอบดวยเครื่องมือตอไปน้ี 

ผลิตภัณฑ(Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองความตองการของลุกคาให
พึงพอใจ ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย สินคา 
บริการ ความคิด สถานที่ องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา 
(Value) สายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑขายได โดยคํานึงถึงปจจัยตอไปน้ี 
 ความแตกตางของผลิตภัณฑความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product Differentiation) และ 
(หรือ) ความแตกตางทางการแขงขัน (Competitive Differentiation) พิจารณาจากองคประกอบดังน้ี 
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2.1.1พิจารณาจากองคประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ (Product 
Component) เชน ประโยชนพ้ืนฐาน รูปรางลักษณะ คุณภาพ การบรรจุภัณฑ ตราสินคา ฯลฯ 

2.1.2การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) การออกแบบ
ผลิตภัณฑของบริษัท เพ่ือแสดงตําแหนงที่แตกตางและมีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย 

2.1.3การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) เพ่ือใหผลิตภัณฑ มี
ลักษณะใหมและปรับปรุงใหดีขึ้น (New and Improved) ซ่ึงตองคํานึงถึงความสามารถในการ
ตอบสนองความตองการของลูกคาใหดียิ่งขึ้นกลยุทธเกี่ยวกับสวนประสมผลิตภัณฑ (Product Mix) 
และสายผลิตภัณฑ (Product Line)  

รองศาสตาราจารยพิบูล ทีปะปาล (2549: 216-229) อธิบายวา  
ผลิตภัณฑ หมายถึง สิ่งใดๆที่สามารถนาํเสนอขายใหการตลาด เพ่ือทําใหความตองการ

และความจํา (ของผูซ้ือ) ไดรับการตอบสนอง ทําใหไดรับความพอใจ (Kotler, 2003:407)   
ผลิตภัณฑ สวนใหญผลิตภัณฑที่มีตัวตน (Physical products) หรือสินคา (goods) ซ่ึงสามารถ 
Line) จับตองได อันไดแก รถยนตร ภาพยนตรในรูปแบบแผนซดีีและดีวีดีเปนตน แตผลติภัณฑ
บางอยางสิ่งไมมีตัวตน แตมีลักษณะบรกิารเชน การตัดผม การแสดงคอนเสิรตเปนตน 

 
 2.2 การตดัสินใจเก่ียวกับคุณลักษณะผลิตภัณฑ (Product-attribute decisions) 

พิบูล ทีปะบาล (2549 :227- 230 ) กลาววา การตัดสินใจเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ ประกอบดวย
การตัดสินใจทางคุณลักษณะผลิตภัณฑ การกําหนดสินคา การบรรจุภัณฑ และการติดปายฉลาก
เปนตน 

2.2.1 คุณภาพผลิตภัณฑ (Product quality) ความหมายของคุณภาพผลิตภัณฑถกูนําไปใช
แสดงความหมายสองแนวทาง แนวทางแรกใชแสดงความหมายวา ผลติภัณฑมีสมรรถภาพหรือ
ความสามารถที่จะปฏิบตัิงานไดตามที่ไดกําหนดไว (conformance to requirements) สวนแนวทาง
ที่สองใชแสดงความหมายทีบ่งบอกถึงระดับของการนําไปใชปฎิบตังิาน (level of performance) วา
อยูในระดับใด ระดับสูง ระดับกลางหรอืระดับต่ํา การพิจารณาควรจะกําหนดเกณฑระดับใดจึงจะ
เหมาะสม ไมวาจะในดานความคงทนถาวร (durability) ความร็ว (speed) และความเชื่อถอืได 
(reliability) ตน 

2.2.2 สาลักษณผลติภัณฑ (Product features) หมายถึง ลักษณะพิเศษเฉพาะ
บางอยางที่ผูผลิตจัดทําขึ้น เพ่ือเสนอควบคูกบัตวัผลติภัณฑเพ่ือใหผลิตภัณฑมีลักษณะแตกตางกัน 
โดยมีความมุงหมายเพ่ือใหผูซ้ือสามารถเลือกซื้อตามความพอใจ และใชเครื่องมือในการสรางความ
แตกตางของผลิตภัณฑใหแตกตางจากคูแขงขันอีกดวย ผลิตภัณฑทุกชนิดผูผลิตสามารถสรางความ
แตกตางโดยการเพิ่มสาลักษณหน่ึงอยางหรือมากกวาไดเสมอ ตัวอยางเชน ในการซื้อรถยนตร ผูซ้ือ
อาจจะตองการลักษณะพิเศษบางอยางเพิม่เติม เชน กระจกไฟฟา เกียรอัตโนมัต ิ เครื่องปรับอากาศ 
วิทยุ สเตริโอ และสวนประกอบอ่ืนๆตน 
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2.2.3 การออกแบบผลติภัณฑ (Product design) การออกแบบผลิตภัณฑอีกวิธี
หน่ึงที่ทําใหผลิตภัณฑมีลักษณะแตกตางกัน ที่สามารถสังเกตเห็นไดอยางเดนชัด การออกแบบ
สวยงามมีสวนชวยอยางมากตอการเรียกความสนใจใหกับผลิตภัณฑ  แตการออกแบบที่ดีไมใชจะ
คํานึงถึงแตเพียงรูปแบบความสวยงามเทานั้น แตควรจะไดพิจารณาถึงสวนประกอบอ่ืนๆดวย เชน 
ประโยชนใชสอย ความสะดวกในการบริการหรือการซอมแซม สะดวกในการผลติ รวมทั้งวัสดุทีจ่ะ
นํามาใชในการผลิตอีกดวย 

2.2.4 แนวความคิดดานผลิตภัณฑ (Product concept) คุณสมบัติที่สําคัญของ
ผลิตภัณฑทีส่ามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได ผลิตภัณฑของบริษัทจะตองมีความ
ชัดเจนวา แชมพูกันรังแค นํ้าผลไมไรนํ้าตาล แชมพูทอิูนวัน นํ้ายาปรับผานุม ตน 

2.2.5 คุณสมบัติผลิตภัณฑ (Product attribute) จะตองทราบวาผลิตภัณฑน้ัน
ผลิตมาจากอะไรมีคุณสมบตัิอยางไร ลักษณะทางกายภาพ ฟสิกส เคมี ชีวะ ขนาด ความดี ความ
งาม ความคงทนทางดานรูปรางรูปแบบของผลิตภัณฑที่มีอยูในตวัของมันเอง 

2.2.6 ประโยชนของผลติภัณฑ (Product benefit) เม่ือพิจารณาวาสินคามี
ลักษณะเดนอยางไรแลว ตองพิจารณาวาสินคาใหประโยชนอะไรกบัลูกคาไดบาง ระหวางการให
สัญญากับลูกคา (Promise) กับการพิสูจน (Proof) น้ีแตกตางกัน เวลาทีใ่หสัญญากับลูกคาเราใหที่
ประโยชนของสินคา (Product benefit) และเราพิสูจน (Proof) ดวยลักษณะเดน (Feature) มาจุด
ขายแทนสัญญา ซ่ึงจริงๆแลวไมใชลักษณะเดน (Feature) แตเพียงจุดสนับสนุนจุดขายใหนาเชื่อถือ
เทานั้น ผลประโยชนของสนิคา (Product benefit) อยูในใจคน ความรูสึกของลูกคา ตวัอยางเชน 
บอกวาสินคานี้ใชไปอีก 10 ปก็จะไมสนิม อันนี้ประโยชน  (Benefit) หรืออันนี้โทรศัพทืขนาดเล็ก คํา
วา ขนาดเลก็ ลักษณะเดน  (Feature) ซ่ึงเม่ือพกพาไปไหนก็จะสะดวกสบายอันน้ีประโยชน 
(Benefit) ตน 
 ผลประโยชนของผลิตภัณฑจะแบงออก 3 ประเภท  

2.2.6.1 ผลประโยชนที่ผลติภัณฑพึงมี (Defensive benefit) ทําใหไมเสียเปรียบ
คูแขงขันในทองตลาด เชนรถยนตร ตองมีเครื่องปรับอากาศ วิทยุเทป ระบบเบรก ABS ถุงลมนิรภัย 
กระจกไฟฟา เซ็นทรัลล็อก  

2.2.6.2 ผลประโยชนพิเศษ (Extra benefit) ที่ทําใหเหนือกวาคูแขงเพ่ือทําใหชนะ
คูแขงขัน เชนอาจเพ่ิมถุงลมนิรภัยคู มีแถม CD เบาะไฟฟา ลายไม 

2.2.6.3 ผลประโยชนเสริมเล็กๆนอยๆ (Fringe benefit) ที่ทําใหสินคาแตกตางไป
จากคูแขงขัน ซ่ึงสิ่งเล็กๆนอยๆ ที่แตกตางไปจากคูแขงขัน เชน ลูกอมรูปหัวใจ เพ่ือสรางความรูสึกที่
ดีกับผูบริโภค 
 ผลประโยชนทั้ง3น้ี สามารถแยกไดผลประโยชน 3 ทาง คือ 1) ดานกายภาพ เชนหนาหาย
สิว 2) ผลทางดานสังคม เชน ใชแอรโรว คนจะสนใจ 3) ในดานอีโกหรือจิตวิทยา เชน คนฉลาด
จะตองใชหลอดไฟฟาฟลลิปส ตน 
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2.3 สวนผสมผลิตภัณฑ (ความหลากหลายของผลิตภัณฑ) และการขยายสาย

ผลิตภัณฑ 
ความหลากหลายของผลิตภัณฑ (Product mix) กลุมของสายผลิตภัณฑและรายการ

ผลิตภัณฑทั้งหมดที่ผูขายเสนอขายแกผูซ้ือ ไมวาจะ การแบงออกตามชนิด ตามรุน ตามขนาด ตาม
ลักษณะการจดัจําหนาย หรือตามความเกี่ยวของกันของแตละผลติภัณฑแตละชนิด เชน ถาทําสาย
ผลิตภัณฑแชมพู บริษัทจะตองรูวาจะผลิตแชมพุกี่แบบ กี่ขนาด หรือกี่ประเภท จะผลิตสบูกี่สี กี่
ขนาด กี่กลิ่น ตน 

 
2.4 บรรจุภัณฑ (Packaging)  
พิบูล ทีปะบาล (2549 : 237 – 239) ผลิตภัณฑที่มีตัวตนเกือบทุกชนิดจะตองไดรับการบรรจุ

ภัณฑ และติดปายเสมอ บรรจุภัณฑและปายลากที่ติดอยูกับตัวผลิตภัณฑ จึงเปนองคประกอบที่
สําคัญใชเปนเครื่องมือในการสงเสริมการตลาด 

  2.4.1 บรรจุภัณฑ (Package) อาจจะ หลอกแกว ถุง กลอง กระดาษ หรือตลับแผน
ใสแบบพลาสติก อาจจะมีหลากหลายรูปทรง มีหลายขนาด (Size) การเปด-ปด ใชในการเก็บสะดวก 
และ สะดวกตอการใชงาน หลายประเภท จะประเภท หลอด ขวด กลอง ถุง ตลับ และการออกแบบ 
(Design) lสีสันใชแลวดูดีหรือไม สะดุดตาหรือไม  

 2.4.2 ฉลาก (Label) คือสิ่งที่แปะติดอยูที่ภาชนะ ขวด กลอง หรือพิมพลงไปบนผิว
ของขวด กลอง การทําฉลากควรจะคํานึงถึง  

-รูปลักษณะ (Feature) น้ันใชกับสินคาที่มีระดับใด เพ่ือพิจารณาวาจะตั้งราคาไดสูง
หรือไม  

-ตัวหนังสือ (Font type) ตัวหนังสือที่อยูบนฉลากจะสะทอนบุคลิกภาพของสินคา 
สะทอนคุณคา และราคาของสินคา 

-ขอมูล (Information) ที่อยูบนปายฉลากที่จะประโยชนกับบริษัท สวนมากจะเขียน
สโลแกนบนฉลากเพื่อเนนจุดขาย มักจะใสขอความเกี่ยวกับตําแหนงผลิตภัณฑลงไป เชน ครีมบํารุง
ผิวในรูปสบู นํ้ามันพืชถั่วเหลือง 100% 

-สวนผสม (Ingredients) จะมีเร่ืองสวนผสมอยูดวย บางครั้งจุดเดนของสินคาอยูที่
สวนผสม เพราะผูบริโภคจะดูวามีสวนผสมอะไรบาง 

-ผลประโยชนที่จะไดรับ (Benefit) เชน ในอาหารจะบอกวามีโปรตีนเทาไร แคลเซียม
เทาไร หรือตัวยามีอะไรบาง  

- วิธีการใช (Using method) ใสไวเพ่ือใหคนนําไปใชไดอยางถุกตองจึงจะมีคุณคา 
เพราะถาใชผิดวิธีสินคาจะไมมีคุณคา หรืออาจอันตรายสําหรับผูบริโภค 
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 2.4.3 โลโก (Logo) คือ สัญลักษณ หรือ รูปภาพที่นํามาใชตราสัญลักษณของบริษัท 
เชน ดอกบัวของธนาคารกรุงเทพ รูปแมงปองสีแดงของบริษัทแมงปอง โลโกที่ทําจะตองสะทอน
บุคคลิกภาพ (Personality) และควรจะแสดงถึงจุดขาย (Selling point) ของตัวสินคา 

 
 2.4.4 ชื่อยี่หอ (Brand Name) คือ ชื่อที่เรียกชื่อสินคากันทั่วไป อยางเชน แมงปอง 
 2.4.5 ใบบอกวิธีใชสินคา (Literature) เชน เม่ือซ้ือยายอมผมก็จะมีใบวิธีใชสินคา

หรือเม่ือซ้ือยามาก็จะมีใบบอกวิธีอยูในกลอง ซ่ึงมีรูปแบบตางๆกัน เชน ทําแผนพับไว หรือหอหุมตัว 
เพ่ือใหคนใชสินคาไดอยางถูกตอง หรืออาจ คูมือติดตั้ง คูมือในการใช 

 
2.5 ตราสินคา (Brand)   
 บุคคลิกตราสินคา (Personality) ถือวาอยูในสวนของผลิตภัณฑในการใชเครืองมือการตลาด

ใดๆก็ตาม ตองคํานึงถึงบุคคลิกตราสินคา (Brand Personality) ซ่ึงหมายถึง ลักษณะทางกายภาพ
ของตราสินคาที่กําหนดขึ้นจะตองผสมผสานอยางสอดคลองกัน 

ตราสินคา (Brand)  หมายถึง ชื่อ เง่ือนไข รูปลักษณ สัญลักษณ เครื่องหมายตางๆ ที่รวมกัน
แลวสามารถทําใหสินคาแตกตางๆไปจาสินคาอ่ืนๆ หรือหมายถึง ชื่อ (Name) คํา (Word) 
เครื่องหมาย (Sign) สัญลักษณ (Symbol) การออกแบบ (Design) หรือการผสมสิ่งดังกลาวขางตน 

2.5.1 ภาพพจนตราสินคา (Brand Image) หมายถึง การรับรูของผุบริโภค (Consumer 
perception) ที่มีตอตราสินคา เร่ืองของความรูสึกนึกคิดมากกวาเท็จจริงในคุณภาพและลักษณะ
ตางๆของผลิตภัณฑ 

2.5.2 ตําแหนงตราสินคา (Brand positioning) หมายถึง การกําหนดตําแหนงตราสินคาที่มี
คุณคาในจิตใจของลูกคา 

2.5.3  บุคคลิกตราสินคา (Brand Personality) หมายถึง รูปราง ลักษณะทางกายภาพ
เฉพาะอยางของผลิตภัณฑที่กําหนดขึ้น 

2.5.4 คุณคาของตราสินคา (Brand equity) หมายถึง การที่ตราสินคาของบริษัทมี
ความหมายเชิงบวกในสายตาของลูกคาซึ่งผูซ้ือ การที่คนมีความรูเกี่ยวกับตราสินคา จะมีผลในการ
สรางความแตกตางใหตราสินคา และมีผลกอใหเกิดพฤติกรรมของสินคานั้น คุณคาของตราสินคาจะ
เกิดขึ้นก็ตอเม่ือผูบริโภคคุนเคยกับตราสินคา มีความรูสึกที่ดีตอสินคาสามารถทําใหเกิดการจดจํา
ตราสินคานั้นไดอยางแมนยํา  

ตราสินคาสิ่งแสดงถึงคําม่ันสัญญาของผูขาย ที่จะสงมอบลักษระสําคัญ ผลประโยชนและ
บริการ ตามที่ระบุไวใหกับผู ซ้ืออยางม่ันคงสม่ําเสมอ ตราสินคาที่ดีจะสื่อความหมายถึงการ
รับประกันคุณภาพ สามารถสื่อความหมายไดถึง 6 ระดับ ดังน้ี (Kotler. (2003) P418-419) 
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1. คุณลักษณะ(Attribute) ตราสินคาจะสื่อความหมายบอกคุณลักษระบางอยางให
เกิดขึ้นในจิตใจทันทีที่พบเห็น เชน รถยนตรเมอรซิเดสเบนซ แสดงความหมายบงบอกถึงรถยนตรที่
มีราคาแพง ประกอบขึ้นมาอยางดี ระดับเครื่องยนตรเลิศ ทนทานและมีศักดิ์ศรีสูง 

2. ประโยชน (Benefit) คุณลักษณะที่แสดงประโยชนจะสื่อความหมายไดทั้งดานหนาที่
และดานอารมณ เชน คุณลักษณะดาน “ความทนทาน” แสดงความหมายในแงของประโยชนดาน
หนาที่การใชงาน  “ผมคงจะไมซ้ือรถอีกหลายป” คุณสมบัติดาน  “ราคาแพง” แสดงความหมายในแง
ของประโยชนดานอารมณ “รถเบนซทําใหผมรูสึกมีความสําคัญและไดรับคําชมเชย” ตน 

3. คุณคา (Value) ตราสินคายังบอกบางสิ่งบางอยางเกี่ยวกับคุณคาของผูผลิต เชน 
รถยนตรเมอรซิเดสเบนซ แสดงความหมายถึง รถที่มีสมรรถภาพในการใชงานสูง ปลอดภัย และ
รถยนตรแหงศักดิ์ศรี 

4. วัฒนธรรม (Culture) ตราสินคาอาจแสดงใหเห็นถึงวัฒนธรรมบางสิ่งบางอยาง เชน 
รถยนตรเมอรซิเดสเบนซ แสดงใหเห็นวัฒนธรรมของชาวเยอรมัน ในแงของการจัดระบบ 
ประสิทธิภาพและคุณภาพสูง 

5. บุคคลิกภาพ (Personality) ตราสินคาสามารถถายทอดบุคคลิกภาพบางอยางของ
ผลิตภัณฑดวย 

6. ผูใช (User) ตราสินคายังสามารถบงบอกลักษระของผูบริโภคซึ่งผูซ้ือและผูใช
ผลิตภัณฑดว 

จากการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนสามารถสรุปไดดังตอไปน้ี 
 ผลิตภัณฑ (Product) ประกอบดวย (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ (Product Component) 

เชน ประโยชนพ้ืนฐาน รูปรางลักษณะ คุณภาพ การบรรจุภัณฑ ตราสินคา  
ในเร่ืองปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานสังคมและพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีใน

รูปแบบดีวีดีและ วีซีดีของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครนั้นจะเนนเกี่ยวกับ ดานผลิตภัณฑ เน่ืองจาก
ปจจัยดานราคานั้นผูบริโภคไมคอยไดสนใจ เน่ืองจากการจัดจําหนายไดมีการกําหนดราคาเบื้องตน
กอนหนานี้แลวและการจัดจําหนายนั้นปจจัยที่สามารถหาซื้อหรือพบได ตามสถานที่จัดจําหนายๆ
ตางๆ ดังน้ันสวนประสมทางการตลาดจึงเนนสวนที่เร่ืองของผลิตภัณฑ โดยมีความหลากหลาย
รูปแบบหลายประเภทของภาพยนตร หลายขนาด  ลักษณะของเนื้อเร่ือง  คุณภาพของเนื้อเร่ืองและ
แผนซีดี การออกแบบหนาปกแผนซีดีและ หนาปกบรรจุภัณฑเพ่ือสรางความแตกตางในการ
นําเสนอและนําเสนอเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคหรือผูชมใหเกิดประโยชนและความ
พึงพอใจโดยรูสึกคุมคาในการซื้อซีดีภาพยนตรเกาหลี 

 
 
 
 
 



 35

3.   แนวคิดและทฤษฎีทางดานภาพยนตร                                                                                                            
  3.1 ความหมายของ ภาพยนตร 

 ปรมะ ตะเวทิน (2541:18) ไดใหคํานิยามไววา ภาพยนตร หมายถึง “ภาพนิ่งที่
บันทึกบนเซลลูลอยดเม่ือฉายดวยเครื่องฉายภาพยนตรไปที่จอสีขาว ภาพที่ปรากฏบนจอนั้นจะ
เคลื่อนไหวมองดูธรรมชาติ”  

3.2 ประวัติความมาของภาพยนตร 
 ภายหลังจากการถือกําเนิดมาบนโลกและที่รูจักครั้งแรกของภาพยนตรเม่ือวันที่10 ธันวาคม 
พ.ศ.2438 โดยพ่ีนองตระกูลมิแอรซ่ึงชาวฝรั่งเศส  โดยเรียกประดิษฐกรรมนั้นวา “ซีเนมาโตรกราฟ 
(Cinematography) ออกฉายและเก็บคาดูจากสาธารณชนครั้งแรก ณ รานกาแฟแหงหน่ึงในกรุง
ปารีส นับตั้งแตบัดนั้นจึงไดรับความยอมรับแพรหลายกระจายออกไปทั่วโลกอยางรวดเร็วภายใน
เวลาสองปนับจากวันน้ัน นาย เอส.จี.มารคอฟสกี (S.G.Marchovsky) ชาวฝรั่งเศสนําฉายภาพยนตร
เรเขามาฉายและเก็บคาดูครั้งแรก ณ โรงละครหมอมเจาอลังการ กรุงเทพ ทําใหคนไทยเรียกมหรสพ
อยางใหมน้ีวา “หนังฝรั่ง” ซ่ึงภาพยนตรที่นําเขามาจากตางประเทศทั้งสิ้น (อางใน โดม สุขวงศ
,2531:1-2) 

3.3 ประวัติของภาพยนตรเกาหลี 
 อลงกรณ คลายสีแกว (2544: 75-79) อธิบายวา เครื่องฉายภาพยนตรของพี่นองลูมิแอร ถูก
นําเขาสูประเทศเกาหลีครั้งแรกเม่ือไรน้ันไมมีหลักฐานยืนยันแนชัด แตนักประวัติศาสตรหลายคน
เชื่อวานาจะอยูในชวงระหวางป1897-1902 โดยผานกลุมพอคาชาวตะวันตกผูนําเขามา และ
หลังจากที่เครื่องฉายหนังไดฉายภาพยนตรใหแกสูสายตาสาธารณชนไดชมครั้งแรกในวันที่ 23 
มิถุนายน1903 ที่โรงเก็บเครื่องจักรของบริษัท ฮอนซอง อิเล็กทรอนิกส (Hansung Electronics) ใน
เมือง ทงเดมุน (Dongdaemun province) 
 ชาวญี่ปุนไดครอบครองธุรกิจภาพยนตรของประเทศเกาหลีทั้งหมด จึงสงผลใหความหวัง
ของคนเกาหลี ที่ตองการเห็นภาพยนตรของชาติตนเองเกิดขึ้นไปไมไดจนกระทั่ง ในปพ.ศ. 1919 
นายพัก ซังพิล (Park Sangphil) ซ่ึงเจาของโรงภาพยนตรทังซองซา กับ นายคิม โดซัน (Kim 
Dosan) ซ่ึงหัวหนานักแสดงละครรุนใหมเกาหลี ไดรวมสรางหนังเรื่องแรกของเกาหลีขึ้นโดยใชชื่อวา 
Fight for Justice (Uirijeok Gootu) ซ่ึงมีลักษณะภาพยนตรผสมละครซึ่งเรียกวา Kino-drama โดย
จะฉายรวมไปกับการแสดงบนเวทีของนักแสดง ซ่ึงสามารถครองตลาดอยูเวลา4ปและที่นิยมอยางสูง
ในประเทศ 
 ในป1960  นาย ชิน ซังอก (Shin Sang-ok) ตํานานแหงภาพยนตรซ่ึงบุคคลที่โดดเดนที่สุด
ของวงการภาพยนตรในปน้ี  ซ่ึงทั้งผูกํากับและผูอํานวยการสรางเจาของบริษัทชิน ฟลม (Shin 
Film) ที่กอตั้งขึ้นในป1960 ไดเจริญเติบโตขึ้น บริษัทยักษใหญอยางรวดเร็ว โดยมีภาพยนตรเมโลด
รามา ยอดนิยมอยาง A Romantic Papa (Lomeanseupapa, 1960) และหนังสีเรื่อง Seong 
Chunhyang (ในป1961) ซ่ึงก็คือตํานานของสาวนอยชุนหยางที่ถูกนํามารีเมคใหมอีกครั้ง   
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เม่ือเขาป1970 รัฐบาลเขามาชวยเหลืออุตสาหกรรมภาพยนตรภายในประเทศ ดวยการออก
มาตรการกําจัดการนําเขาหนังตางประเทศใหเหลือเพียงปละ20 เรื่องและ ใหสิทธิในการนําเขาหนัง
ตางประเทศหนึ่งเรื่องตอที่ผูที่ผลิตภาพยนตรภายในประเทศ 4 เรื่อง รวมทั้ ง ก อตั้ ง  Korean 
Motion Picture Promotion Corporation (KMPPC) ขึ้นในป1973 โดยองคกรที่มอบรางวัลและเงิน
สนับสนุนแกผูกํากับซ่ึงสรางสรรคภาพยนตรที่มีคาควรแกการยกยองอันเกาแกของชาติมากกวาการ
สื่อวิพากษวิจารณสังคม 

มาตรการตางๆของรัฐบาลชวยใหจํานวนภาพยนตรภายในประเทศเพิ่มมากขึ้น หลังจากนั้น
ชวงกลางปที1่980 ภาพยนตรหลายเรื่องของอิม ควอนเท็กก็ไดรับความสนใจบนเวทีระดับโลกเชน 
Gilsotteum (1985) นาย ซาง ผูกํากับภาพยนตรไดกลาวถึงเนื้อเรื่องของภาพยนตรวา  หญิง
สาวที่ออกมาตามหาลูกชายที่พลัดพรากจากกันกวา 30 ปเพราะพษิภัยสงครามไดรับเชิญใหไปฉาย
ที่เทศกาลภาพยนตรเบอรลินสวน Surrogate Mother (Ssibad-l, 1986) นาย คัง ซูยอน (Kang 
Soo-yeon) ควารางวัลนักแสดงนําหญิงยอดเยี่ยมจากเทศกาลภาพยนตรเวนสิ  

ในชวงป1991-1996 ไดมีการวาง Concept Film โดยโครงสรางของอุตสาหกรรมภาพยนตร
เกาหลีในทศวรรษนี้ มีการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญควบคูกับการเติบโตทางเศรษฐกิจดวยเชนกัน เม่ือ
บริษัท Chaebol ซ่ึงประกอบไปดวยบริษัทอุตสาหกรรมยักษใหญของเกาหลีหลายบริษัท ไดเร่ิมเขา
มาลงทุนในธุรกิจภาพยนตรโดยผานบริษัท Samsung and Deawoo สงผลใหมีเงินทุนจํานวน
มากมายเขามาไหลเวียนในธุรกิจภาพยนตรและมีเปลี่ยนกลไกการผลิตภาพยนตร ใหเขาสูรูปแบบ 
Concept Film กลาวคือ กอนที่หนังเรื่องใดเร่ืองหน่ึงจะสรางขึ้นจะตองผานกระบวนการกรั่นกรอง
คํานวณ และ วางแผนการตลาดอยางรอบคอบ เพ่ือการการันตีในสวนรายไดที่จะไดรับการทํางาน
ในรูปแบบ Concept Film ของกลุมบริษัท Chaebol  สงผลใหแนวทางภาพยนตรของเกาหลีมี
ความแตกแขนงไปสูความหนังมวลชนตามแบบฉบับของภาพยนตรฮอลลีวูดมากขึ้นและหลายเรื่องก็
ไดรับความนิยมอยางดีจากคนดู 
 ป1999 การเจรจาทางการคาแบบทวิภาคระหวางรัฐบาลเกาหลีและสหรัฐอเมริกาในปน้ันได
สงผลกระทบตอวงการภาพยนตรอยางมาก เม่ือรัฐบาลของสหรัฐอเมริกาเรียกรองใหรัฐบาลเกาหลี 
ยกเลิกขอบังคับซ่ึงใชมาตั้งแตป1987 ซ่ึงกําหนดใหโรงภาพยนตรทุกแหง ตองฉายภาพยนตรเกาหลี
ไมนอยกวา146 วันโดยอางวาขอกําหนดที่ขัดตอหลักการคา หลังเหตุการณดังกลาวสงผลใหรัฐบาล
เล็งเห็นถึงความสําคัญของการเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับ อุตสาหกรมภายในประเทศ เพ่ือ
เตรียมรับกบัความเปลี่ยนแปลงในอนาคตขางหนาโดย ปฎิรูปKorean Motion Picture Promotion 
Corporation (KMPPC) เริ่มเปลี่ยนชื่อใหม Korean Film Commission (KOFIC) และเปลี่ยนจากอยู
ในสังกัดของรัฐบาล มาองคกรอิสระที่ยังคงไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลนโยบายการทํางานขึ้นอยู
กบัการบริหารงานของคณะกรรมการบรหิาร ซ่ึงคัดเลือกมาจากคนในวงการภาพยนตร เชน ผูกํากับ 
นักแสดง และผูอํานวยการสราง 
 ในป2000 Korean Film in International Market ไดสรางสิ่งที่สําคัญที่สุดของอุตสาหกรรม
ภาพยนตรเกาหลี คือเร่ิมมีภาพยนตรเกาหลีถูกซื้อเพ่ือนําไปฉายเชิงพาณิชยนอกประเทศครั้งแรก
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 โดยบริษัท ซัมซุง เอนเตอรเทนเมนต (Sumsung   Entertainment) บริษัทแรกที่บุกเบิกและ
ไดรับสิทธิในการจัดจําหนายหนังแอ็คชั่นยอดนิยมจากปที่แลวน่ันคือ Shiri โดยประเทศแรกที่ซ้ือไป
ฉายคือ ฮองกง แลวตามมาดวยไตหวัน ญ่ีปุน และสิงคโปร โดยตลาดหลักของภาพยนตรเกาหลีอยู
ที่ประเทศญี่ปุนและรองลงมาคือฮองกง ซ่ึงจํานวนเงินที่ไดมาจากการขายภาพยนตรใหกับญี่ปุน
เพียงประเทศเดียวนั้นสามารถเทียบสัดสวนไดถึง 79% จากจํานวนรายไดของการไปยังนอกประเทศ
ทั้งหมดขายภาพยนตร 

ป2001 ความสําเร็จทางดานรายไดของภาพยนตรทั้งหมด สงผลใหสวนแบงการตลาดของ
หนังเกาหลีเฉพาะในกรุงโซล เพ่ิมขึ้น46.1%ซ่ึงสูงที่สุดเทาที่เคยมีมา และอยูในอัตราสวนที่สูสีกบั
หนังฮอลลีวูดที่ทําได47% ที่จํานวนหนงัเกาหลีที่เขาฉายในปน้ี มีเพียง 52 เรื่องในขณะที่
หนังฮอลลีวูดมีถึง132 เรื่อง ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความแข็งแรงของอุตสาหกรรมภาพยนตร
ภายในประเทศที่ไดรับความนิยมจากคนดูมากขึ้น นอกจากนี้หนังเกาหลีหลายเรื่องก็ไดรับคําชมเชย
ในดานของคุณภาพ โดยป2001 มีภาพยนตรเกาหลี 2 เรื่องไดรับเชญิไปฉายที่เทศกาลภาพยนตรเว
นิส เรื่องแรก Address Unknown ของผูกํากับ คิม คีดอก (The Isle, 2000) และอีกเรื่อง Flower 
Islandของผูกํากับ ซอง อิลกน บริษัทจดจําหนายภาพยนตรของเกาหลีหลายบรษิทัไมวา จะ 
Cinema Service, Cineclick Asia or CJ Entertainment เริ่มลูทางสูการสงออกภาพยนตรใหกับ
ตางประเทศตางๆไดถึง102เรื่องราคารวมทั้งหมด11ลานเหรียญดอลลารสหรัฐ ซ่ึงเกือบเมขึ้นจากปที่
แลวเกือบ50% โดยหลัก  

ประเทศญี่ปุน (Japan) ไดมีการจํากัดสวนปริมาณหนังเกาหลี โดยบริษัทจัดจําหนายใน
ญ่ีปุนมีทั้งหมด16เรื่อง โดยรายไดรวมจากการขายหนัง16เรื่องนี้อยูที่5ลาน 7แสนเหรียญดอลลาร
สหรัฐซ่ึงคิด51% ของรายไดรวมจากตลาดตางประเทศทั้งหมด 

ประเทศฮองกง (Hong Kong) ตัวแทนจัดจําหนายจะซื้อภาพยนตรจากเกาหลีถึง32เร่ืองแต
เน่ืองจากจํากัดโรงฉายไมเกินเรื่องละ 10โรง หรืออาจจะถูกนํามาผลิตในรูปแบบวีซีดีหรือวีดีโอทันที 
โดยยอดรายไดจากการขายภาพยนตรอยูที่1 ลาน 4แสน เหรียญดอลลารสหรัฐ 

ประเทศไทย (Thailand)  โดยบริษัท นนทนันท เอนเตอรเทนเมนต และบรษิัทอ่ืนๆที่นํา
ภาพยนตรเกาหลีเขามาในประเทศไทย โดยมีการซื้อหนังเกาหลีไปทั้งหมด 22 เรื่องคิด 2แสน 5
หม่ืนเหรียญดอลลารสหรัฐ  เริ่มจากหนังแอ็กชั่นเรื่อง  Shiri (ชิริ เด็ดหัวใจจารชน,9 กุมภาพันธ
2001) หนังกําลังภายในเรือ่ง  Bichunmoo (เดชคัมภีร บีชุนมู,4 พฤษภาคม2001)  หนังสยองขวัญ
เรื่อง Bloody Beach (เปดอํามหิต,2 พฤศจิกายน2001) หนังรักโรแมนติกเรื่อง  II Mare (ลิขติรกั
ขามเวลา,16 พฤศจิกายน2001)  ในการนําหนังเกาหลีเขามาฉายตลอดปทําให คนไทยชื่นชอบหนัง
เกาหลีมากขึน้และละครทวีขีองเกาหลีเร่ิมถูกนํามาแพรภาพในไทยตามนโยบายสงเสริมการ
ทองเที่ยว เพ่ือตอนรับการเจาภาพรวมในการแขงขันฟุตบอลโลกของประเทศเกาหลีโดยเรื่องที่
ประสบความสําเร็จมากที่สุดคือAutumn in My heart (รักชั่วนิรันดร) ซ่ึงออกอากาศทาง
สถานีโทรทัศนไอทีวี  



 38

ป 2002 บริษัท นนทนันท นําหนังเกาหลีเรื่องแรกเขามาฉาย โดยเฉพาะ เร่ืองMy Sassy 
Girl (ยัยตัวรายกับนายเจี๋ยมเจ้ียม, 24 พฤษภาคม 2002) ไดรับการตอบรับจากผูชมหนังชาวไทย
อยางมากเกินความคาดหมายของผูนําเขา  

ในป2007 ละครโทรทัศนเกาหลีที่จะออกอากาศและภาพยนตรเกาหลีที่จะกําลังฉายใน
ประเทศไทยไดมีการรับคะแนนจากผูชมและผูซ้ือแผนภาพยนตรซีดีโดยมีการจัดอันดับ1-10ที่ที่นิยม
ในกลุมผูบริโภค โดยดูจากตัวอยางละครโทรทัศนเกาหลีนํามาฉายในชวงโฆษณาตามที่
สถานีโทรทัศนไอทีวีและสถานีโทรทัศนชอง 7 สี โฆษณาที่เพ่ิมมากขึ้นกวาพ.ศ.2548ที่ผานมาและ ผู
ซ้ือสามารโหวตคะแนนผานจากอินเตอรเนต และมีการตั้งกระทูทางดานหนาตางเวบไซด 
(Popcornfor2's Community (2549): ออนไลด) 

จากบทความขางตน สามารถสรุปไดวา ภาพยนตรเกาหลีสามารถทําใหตลาดอุตสาหกรรม
ภาพยนตรเกาหลีเติบโตยิ่งใหญไดทั่วโลก เน่ืองจากไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลเกาหลี จึงทําให
สามารถเผยแพรวัฒนธรรม วิถีชีวิตสูสายตาของคนทั่วโลก และที่ขาดมิได คือการสนับสนุนของ
ประชาสัมพันธของสื่อชองโทรทัศนโดยนํามาจัดจําหนายในรูปแบบวีซีดี โดยมีเน้ือหาที่โดนใจในกลุม
วัยรุนและบางเรื่องสามารถดูไดทุกเพศทุกวัยและที่ชื่นชอบมากที่สุด ประเทศตางๆ ที่สวนตลาดหลัก
ของเกาหลีไดแก ฮองกง อันดับแรก แลวตามมาดวย ประเทศญี่ปุนตลาดหลักอันดับสอง โดยที่ 
ประเทศไทยและสิงคโปร ตามมาอันดับที่สาม ไตหวัน และมาเลเซีย อันดับที่สี่และหาตามลําดับ และ
ตอมาไดขยายไปสูยุโรปและอเมริกา   

3.4 แนวคิดและภาพรวมของละครโทรทัศน 
 ปนัดดา ธนสถิต (2531) กลาววา ขอมูลที่เกี่ยวของกับละครโทรทัศนของตางประเทศนั้น 
ไมไดมีหนังสืออางอิงใดๆ โดยตรง ดังน้ันจึงนําเสนอเกี่ยวกับประเภทของละครโทรทัศนที่ผลิตขึ้นใน
ประเทศไทยกอน เพ่ือนํามาประกอบแนวทาง โดยแบงออกได 6 ประเภทใหญๆดังน้ี 
 1. ละครสั้นที่สรุปเรื่องราวจบภายในตอนเดียว ใชเวลาแสดงประมาณ 60 – 120 นาที และ
มักออกอากาศรายการสุดทายของทางสถานี ซ่ึงเทียบไดกับละครตอนพิเศษ (Dramatic Specials) 
ของอเมริกา 
 2. ละครสั้นที่สรุปเร่ืองราวจบภายใน 30 หรือ 60 นาที ออกอากาศประจําทุกสัปดาห เน้ือหา
หลักของละครจะแนวเดียวกันตลอด และผูแสดงชุดเดียวโดยตลอดซึ่งเทียบไดกับ T.V. Series. 
 3. ละครเรื่องยาวหลายตอนซึ่งมีเรื่องราวดําเนินติดตอกันไป โดยใชผูแสดงชุดเดียวกันตลอด
อาจใชเวลาแสดงตอนละ 30 หรือ 60 นาที ออกอากาศประจําทุกสัปดาห 2 – 3 วันตอสัปดาหหรือ 5 
วันตอสัปดาห หรือประจําทุกวันในเวลาเดียวกัน เทียบกับ T.V. Series or T.V. Soap Operas 
(soap) 
 4. ละครหรือภาพยนตรโทรทัศน ที่ผลิตเรื่องราวซ่ึงมีความยาวตั้งแตตนจนจบ มากกวา 3 
ชั่วโมงขึ้นไป โดยแบงออกฉายออกอากาศติดตอกันไปเรื่อยๆ ในวันเวลาเดียวกันหรือสัปดาหตอไป
เรื่อยๆ จนจบเร่ือง ซ่ึงเทียบไดกับละครสั้นตอนออกอากาศอยางตอเน่ือง (Miniseries) 
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 5. ลักษณะละครหรือภาพยนตรโทรทัศนอีกแบบหนึ่ง ซ่ึงแตกตางจากทั่วไปคือ จะเร่ืองจบใน
ตอน ผูแสดงจะไมชุดเดียวกันโดยตลอด เร่ืองที่นํามาแตละตอนไมเกี่ยวเนื่องกันเลย แตแนวเรื่องทุก
เรื่องจะไปทํานองเดียวกัน 
 6. ละครโทรทัศน ประเภทละครตลก ชวนหัว หรือเสียดสีสังคมลักษณะการออกอากาศ จะ
ออกอากาศประจําทุกสัปดาห หรือทุกวันในเวลาเดียวกัน ละครประเภทนี้อาจจะจัดแสดงสดในหอง
สง พรอมทั้งอัดเทปไปดวย และมักจะแสดงตอหนาผูชมในหองสงดวยเรียกวา Studio audience 
เน่ืองจากSitcoms (Situation Comedies) มักจะแสดงใหผูชมชมในหองสงดวย ละครประเภทนี้จึงไม
ใชฉากมากนัก อาจจะมีเพียง 2 - 3คน และไมกี่ฉาก โดยแสดง 2 - 3 คนและคนชุดเดิมตลอด 
  จากแนวคิดเกี่ยวกับประเภทของละครโทรทัศนหรือภาพยนตรโทรทัศนน้ัน เม่ือนํามา
เปรียบเทียบกับภาพยนตรโทรทัศนเกาหลีที่นํามาฉายทางโทรทัศนจะเร่ืองตอนยาวหลายๆตอน มี
การดําเนินเรื่องอยางตอเน่ืองโดยแบงออกฉายออกอากาศติ2-3ครั้งตอสัปดาหโดยภาพยนตร
โทรทัศนสามารถนํามาจัดจําหนายดีวีดีและวีซีดีไดสูสายตาประชาชนไทย 

 จุดเริ่มตนของภาพยนตรโทรทัศนคือผูจัดเสนอไดแก คณะละครโดยหัวหนาจะผู
วางแผนดําเนินการวาจะผลิตละครประเภทไหน จะทําเรื่องอะไรบทประพันธของใคร จะใหใครเขียน
บท และจะใหใครกํากับ ใหใครแสดง โดยการประสานงานของหลายๆฝาย รวมกันซึ่งจะตอง
เกี่ยวของบุคคล 

สดใส พันธุมโกล (2521) ไดอธิบายดังตอไปน้ี 
ผูประพันธและนักเขียนบทละคร 
ผูประพันธคือ ผูที่แตงเรื่องราวขึ้นมา อาจจะออกมาในรูปแบบของนิยายหรือเร่ืองสั้น ผูจัด

นํามาทําละครโทรทัศนโดยเปลี่ยนแปลงใหพรอมที่จะแสดงไดในรูปของบทละครโทรทัศนโดยผูเขียน
บทละคร หรือคิดเรื่องขึ้นมาเองและเขียนออกมาในลักษณะบทละครโทรทัศนเลย 

บทละคร 
 บทละคร คือ งานเขียนประเภทหนึ่งที่ถายทอดเรื่องราว การกระทําและประสบการณของ
มนุษยผานการใชภาษา โดยจะตองมีจุดประสงคในการเขียน คือ เพ่ือนํา บทละครนั้นมาใชจัดแสดง 
องคประกอบของบทละคร 
 องคประกอบของบทละครคือ 

1. โครงเรื่อง (Plot) 
2. ตัวละครและการวางลักษณะนิสัยตัวละคร (Characters and Characterization) 
3. ความคิด หรือแกนของเร่ือง (Idea, Theme) 
4. บทสนทนา (Dialogue) 

องคประกอบทั้งสี่ลวนมีความสําคัญ บทละครขาดสวนหนึ่งสวนใดไปไมไดเลย โครง เร่ืองคือ 
สวนที่กําหนดขอบเขตเรื่องราวการกะทําในเรื่อง (Men in action) ซ่ึงมี ตัวละครผูดําเนินเรื่องราว
การกระทําเรื่องราวน้ันจะตองใหแงคิดบทเรียน หรือประสบการณแกผูชม สิ่งน้ัน คือ ความคิดแกน
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ของเรื่อง ละครที่คง ความอมตะทุกยุคสมัยลวนมีแกนของเร่ืองอมตะและสากล ทุกองคประกอบที่
กลาวมานี้ ดําเนินไปในองคประกอบของโครงเรื่อง (Plot) แบงออกไดดังน้ี 

1. การปูพ้ืนและเผยรายละเอียดที่เกี่ยวกับเรื่องราวของตัวละคร (Exposition) 
บทละครจําที่จะตองปูพ้ืนใหผูชมเขาใจถึงภูมิหลังของเหตุการณหรือตัวละคร ทําใหผูชมไดทราบถึงที่
เคยเกิดขึ้น เพ่ือนําไปสูความสนใจติดตามสิ่งที่จะเกิดขึ้นในละคร นอกจากนี้การปูพ้ืนเรื่องยังการให
โอกาสผูชมไดเรื่องรูถึง “ขอเท็จจริง” บางประการที่เกี่ยวของกับเรื่องราวและตัวละคร สิ่งที่จะปรากฏ
อยูในการปูพ้ืนเรื่อง คือ รายละเอียดที่อยูในใจนักเขียนบทละครกอนที่จะเริ่มลงมือเขียนเขาจะเขียน
เกี่ยวกับใคร เกี่ยวกับอะไร เกิดขึ้นที่ไหน มีปญหาอะไรบางซึ่งสิ่งน้ีก็คือ สภาพที่ผูเขียนบทกําหนด 
(Give Circumstance) 

2. เหตุการณ (Incident) เหตุการณในละครจะมีความสําคัญอยาง ยิ่งตอตัวละคร ตอ
ความหมายและความคิดของเร่ือง ผูชมจึงเห็นคลอยตามวาเหตุการณ น้ันมีความสําคัญควรแกการ
ติดตามเรื่องราว อยากรู อยากคนหาตัวละคร และความหมายของตัวละครตอไป 

3. ขอขัดแยง  (Conflict) เ น่ืองจากละครหรือชีวิตจริ ง เรื่ องของการเผชิญหนา 
(Encounters) การเผชิญหนานี้เองที่กอใหเกิดขอขัดแยงขึ้นในตัวละคร ขัดแยงเหมือนอุปสรรคที่ตัว
ละครจะตองตอสูฝาฟนใหไดมาเพ่ือความปรารถนาสูงสุด 

4. ชวงวิกฤต (Crisis) คือชวงที่ตัวละครเกิดการปะทะหรือตอสูกับอุปสรรคขอขัดแยง
ชวงหัวเลี้ยวหัวตอชวงที่มีความสําคัญตอชีวิตและความไปของตัวละครในดานของผูชม มีอารมณ
รวมซึ่งพัฒนาจนพรอมที่จะไปถึงจุดสูงสุดของอารมณของเรื่อง 

5. จุดสูงสุดทางอารมณ (Climax) เม่ือเหตุการณพัฒนามาถึงชวงวิกฤตแลวผูชมจะ
คาดหวังจุดสูงสุดทางอารมณน้ี ชวงวิกฤตที่ตัวละครสิงตัว ซ่ึงมีขอขัดแยงรุนแรงไดเผชิญหนาตอกัน
ปะทะกันจากบทสนทนาที่รุนแรงขึ้นเรื่อยๆจนอาจถึงนําไปสูการใชกําลัง เราคงผิดหวังถาฝายใดฝาย
หน่ึงเกิดยุติแลวยอมแพเดินออกไป โดยผูชมคาดหวังวาเหตุการณจะนาตื่นเตนขึ้น 

6.การคนพบ (Discovery, Recognition) ระหวางชวงวิกฤตและจุดสูงสุดทางอารมณ 
อาจมีการคนพบ บางตัวละครเกิดขึ้นแทบจะพรอมๆ กันเชน การพบวา บุคคลที่คิดวาผูรายมา
ตลอดเวลา กลับพบวา มารดาของตัวเองทําใหผูชมเกิดอารมณคลอยตามไปดวย 

7. การกลับผันของสถานการณ (Peripatetic, Reversal of Situation) มักจะเกิดขึ้น
พรอมๆ กับ การคนพบ เน่ืองจากเหตุการณที่ไมคาดฝนวาจะเกิดขึ้นแตสุดทายกลับกลายจุดพลิกผัน 

8. การคลี่คลายปม (Resolution, Denouement) การคลี่คลายปม คือบทสรุปของละคร
เรื่องนั้น ชวงที่แสดงใหเห็นถึงภาพหลังปมปญหาหรือขอขัดแยงที่ไดดําเนินมาจนถึงจุดแตกหัก หรือ
อาจเพียงคําพูดคําเดียวหรือทาทางแสดงออกใหผูชมเห็นประจักษ วา อารมณตางๆ ที่เกิดขึ้นจาก
เหตุการณและการกระทํา บัดนี้ไดถึงจุดหนึ่งที่น่ิงสงบ หรืออาจเปลี่ยนทวงทาทํานองใหมได หรืออาจ
ปนความเขาใจในเรื่องไมไดจบดวยความเศราโศก หรือจบลงดวยความสุข 
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 จากขางตน องคประกอบของโครงเรื่อง ทุกสวนที่ไดกลาวมาลวนมีความสําคัญในการที่จะ
สัมพันธกันในองคประกอบใหกลมกลืนและผสมผสานกัน ทุกสวนจะนําไปสู ความนึกคิดอันแกน
สําคัญหรือสาระสําคัญที่ละครจะสื่อถึงผูชม 

อริสไตเติ้ล (Aristitle อางใน มาณวิกา ตนติสุกฤติ, 2528:134 - 143) ไดบรรยายถึง
องคประกอบของบทละครวาประกอบไปดวยปจจัยดังน้ี 

1. เคาโครงเรื่อง (Plot) หมายถึง การลําดับเหตุการณที่เกิดขึ้นในละครอยางมีเหตุผล
และมีจุดหมายปลายทาง มีความยาวของภาพยนตรพอเหมาะประกอบดวยตอนตน ตอนกลาง และ
จบดวยเหตุการณทุกตอนมีความสัมพันธกันอยางสมเหตุสมผล 

2.ตัวละครและการวางนิสัยตัวละคร (Characterization) ซ่ึงหมารวมถึงพัฒนาการของ
ตัวละครดวยตัวละคร คือผูกระทําและผูที่ไดรับผลจากการกระทําในบทละคร แบงออก2 ประเภท 

 2.1 ตัวละครที่มีลักษณะแบบตายตัว (Typed character) หมายถึง ตัวละครที่
สามารถมองเห็นไดเพียงดานเดียวและมักมีลักษณะนิสัยตามตามแบบฉบับที่นิยม ใชในบทละคร
ทั่วไปเชน พระเอก นางเอก ผูราย 

2.2 ตัวละครที่เห็นไดรอบดาน (Well-rounded Character) หมายถึง ตัวละคร
ประเภทที่มีความลึกซึ้งและเขาใจยากกวาตัวละครประเภทแรก มักมีลักษณะคลายกับคนจริงๆ ซ่ึง
อาจมองเห็นไดโดยรอบดาน มีทั้งสวนดีและสวนเสียและตองศึกษาอยางละเอียดจึงจะสามารถเขาจํา
ได 

3. ความคิด (Though) ความคิดที่อยูในบทละครนั้นคือ ขอเสนอที่ผูเขียนพิสูจนไดวา
จริงจากเรื่องและเหตุการณที่เกิดขึ้นในละคร กลาวคือ หลังจากที่ไดชมละครเรื่องน้ันไปแลวผูชมจะ
รับแงคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งตางๆ ในชีวิตของละครมีพัฒนาการหรือเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจาก
ประสบการณหรือเหตุการณที่มากระทบวิถีชีวิตของคน  

4. การใชภาษา (Diction or Dialogue) หมายถึง ศิลปะของการถายถอดเรื่องราวและ
ความคิดของผูประพันธออกมาทางคําพูดของตัวละครหรือบทสนทนา บทเจรจาที่ดีควรจะแสดง
ลักษณะนิสัยความคิดอาน ความเห็น ความรูสึก ตลอดจนอารมณของผูพูด มีความภายใตคําพูดที่
นําไปสูการแสดงออกของตัวละครในแงของการกระทํา ตลอดจนมีผลเกี่ยวเนื่องในการดําเนินเรื่อง
อีกดวย 

5. เพลง (Song) หมายถึง ศิลปะการถายทอดเรื่องราวและแนวความคิดของผูประพันธ
ออกมาทางบทเพลงที่ตัวละครขับรอง แมวาปจจุบันบทละครจะไมไดมีเพลงทุกเรื่อง เราก็สามารถใช
บทเพลงใหสวนหนึ่งของละครได และบทเพลงในละครเรื่องนั้นจะตองมีความสัมพันธกับ
องคประกอบอ่ืนๆ อยางชนิดที่ไมสามารถตัดทิ้งไดเลยโดยไมกระทบกระเทือนคาของบทละครนั้นๆ 

6. ภาพ (Spectacle) เน่ืองจากบทละครไมไดเขียนขึ้นมาสําหรับการอาน แตการเขียน
ขึ้นเพ่ือนาแสดงความดีเดนของบทละครจึงมิไดอยูที่คําพูดของตัวละครที่พิมพไวบนหนากระดาษ
อยางเดียว สิ่งอ่ืนๆเชน บทบาทของตัวละครที่จะสามารถนํามาแสดงใหเห็นไดดวยใบหนา ทาทาง
และจังหวะการเคลื่อนไหวที่แนบเนียน จะชวยเพิ่มรสชาติใหแกละครเรื่องนั้นๆ ไดอยางมาก 
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นอสซิสเตอร (Nossiter, 1986 อางใน คันธิยา วงศจันทา, 2541: 23 - 24) ละครเรื่อง
ตางๆที่นําเสนอตอผูชมสามารถวิเคราะห”Theme” หรือ แกนเรื่องของละคร (The analysis of 
theme) ได 6 ประเภท ไดแก 

1. Love Theme ละครที่มีแนวเรื่องเกี่ยวกับความรัก ไมวาจะความรักระหวางหนุม – 
สาว สามี - ภรรยา โดยจะเรื่องของการใชชีวิตอยูรวมกัน ความสัมพันธของความรักเกิดขึ้นได
อยางไร 

2. Morality Theme ละครที่มีแนวเรื่องเก่ียวกับศีลธรรมจรรยา เน้ือเร่ืองเกี่ยวของกับ
ปญหาที่เกิดขึ้นจากหลักศีลธรรมของสังคม 

3. Idealism Theme ละครที่มีแนวเรื่องน้ีจะแสดงเห็นถึงบุคคลที่มีความพยายามที่จะ
กระทําสิ่งตางๆใหบรรลุผลในสิ่งที่ตนปรารถนา บุคคลประเภทนี้อาจจะนักปฏิวัติ ผูที่มีอุดมการณ
ชาตินิยม เสรีนิยม นักบวชหรือศิลปนก็ได 

4. Power Theme แนวเกี่ยวกับอํานาจ เร่ืองของความขัดแยงระหวางคน 2 คน หรือ 2 
กลุม ที่มีความตองการในวิ่งเดียวกัน เชน ตําแหนงหนาที่ การมีอํานาจในการควบคุมสถานการณ 

5. Career Theme เน้ือเรื่องจะแสดงใหเห็นถึงความหมายของบุคคลที่จะทํางานให
ประสบความสําเร็จโดยมีเปาหมายหลักคือ เพ่ือใหไดมาซึ่งความสําเร็จสวนตัว ไมใชเพ่ือประเทศชาติ 

6. Outcast Theme เน้ือเร่ืองจะเรื่องของคนที่ดําเนินชีวิตในสังคมที่แตกตางจากคน
ทั่วไปเนื่องจากสาเหตุตางๆ ไดแก ทางรางกาย เชนคนพิการ รูปรางหนาตาหนาเกลียด หรือทาง
สังคม เชน นักโทษ โสเภณี 

สดใส พันธุมโกล (2521) ผูประพันธและนักเขียนบทละคร ไดกลาววา นอกจากโครงเรื่อง
แลวยังมีองคประกอบอ่ืนๆ ไดแก 

นักแสดง เม่ือมีบทละครแลว ยังตองอาศัยนักแสดงที่สามารถถายทอดเรื่องราวและชีวิต
จิตใจของตัวละครในเรื่องไดอยางเหมาะสมและถูกตองตามเนื้อหา 

ผูกํากับการแสดง นักแสดงจะแสดงไดสมบทบาทของตัวละครในเรื่องหรือไมขึ้นอยูกับการ
กํากับชี้แนะจากผูกํากับการแสดง 

ผูบอกบท คนที่ควบคุมบทบาทการพูดของนักแสดงใหไปตามบทละคร บอกบทโดยการใช
ทาทางประกอบดวยเพ่ือปองกันความผิดพลาดของผูแสดง 

เจาหนาที่ผายเทคนิคไดแก ผูกํากับรายการ (Director), ผูกํากับเวที (Floor Manager), ชาง
กลอง (Camera man), ผูกํากับแสง (Light Man), ผูกํากับเสียง (Sound man) และผูจัดฉาก 

จากแนวคิดและองคประกอบของละครทําใหทราบถึงการผลิตอยางไรเพื่อใหที่ตอบรับจาก
ผูชมภาพยนตรเกาหลี ปจจัยตางๆ เหลานี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีชุดของ
ผูบริโภคหรือไม 

 
 



 43

4. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
คันธิยา วงศจันทา (2541) จากการศึกษาเรื่อง “การพัฒนาเกณฑหรือตัวบงชี้คุณภาพ

รายการละครโทรทัศน” ผลสรุปวา ปจจัยทั้ง 3 ประการ ซ่ึงมีความสัมพันธกับกระบวนการการผลิต
ละครโทรทัศนที่มีคุณภาพ คือ สถานีโทรทัศน ผูจัดละคร และผูอุปถัมภรายการโดยมีนโยบายของ
สถานีปจจัยที่สําคัญที่สุดตอคุณภาพของละครโทรทัศน และเกณฑทางดานความมืออาชีพของผู
จัดละครซึ่งมาจากประสบการณสวนตัวและแบบองคกรในการผลิตละครโทรทัศนมากกวาการ
ผูเรียนทางดานละครบงบอก 

 เพ็ญนภา จินดาทอง (2546) ศึกษาเรื่องปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจชมภาพยนตรของลูกคาที่โรงภาพยนตรเมเจอรฮอลลีวูดในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  พบวากลุมตัวอยางเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยสวนใหญมีอายุระหวาง 15 – 19 ป
รองลงมา 20 – 24 ป และ 25 – 29 ป โดยสวนใหญมีสถานภาพสมรสโสด และสวนใหญมี
การศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมาคือมัธยมตอนปลาย สวนใหญมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 
บาท สวนทางดานพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตรที่โรงภาพยนตรเมเจอรฮอลลีวูด สวน
ใหญเขาชมภาพยนตรจํานวน 2 คน รองลงมาคือ 3 คน และแนวภาพยนตรสวนใหญที่ผูชมชื่น
ชอบน่ันคือ หนังแอ็คชั่น รองลงมาคือหนังตลก สวนใหญเขาชมภาพยนตรในเวลาหลังเที่ยง(12.00 
- 15.59) รองลงมาคือชวงเวลาเย็น (16.00 - 18.59)  ระดับความสัมพันธของดานประชากรศาสตร 
เพศที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตรในจํานวนครั้งที่เขาชมและจํานวนที่
ผู เขาชมไมแตกตางกัน ดานอายุและอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกชม
ภาพยนตรในจํานวนครั้งที่เขาชมและจํานวนที่ผูเขาชมแตกตางกัน สวนดานรายได การศึกษาของ
ผูชมที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตรในจํานวนครั้งที่เขาชมและจํานวนที่
ผูเขาชมไมแตกตางกัน 

สรรวรส ชัยชวลิต (2543) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาการชมภาพยนตรในโรงภาพยนตรของ
นักเรียนชั้นมัธยมปลายในจังหวัดสมุทรสงคราม พบวา นักเรียนชั้นมัธยมปลายสวนใหญชม
ภาพยนตรเพ่ือความบันเทิง โดยชอบชมภาพยนตรในรูปแบบของวีดีโอและวีซีดี มากที่สุด 
เน่ืองจากมีความสะดวกสบายในการชมและชอบภาพยนตรตะวันตกมากที่สุด ประเภทของ
ภาพยนตรที่นิยมมากที่สุดคือ ภาพยนตรลึกลับ สยองขวัญ ภาพยนตรตลก และภาพยนตรบู 
แอ็คชั่น  นักเรียนชั้นมัธยมปลายสวนใหญชมภาพยนตรนอยกวาเดือนละ 1  เร่ือง โดยจะชมกับ
กลุมๆ ในรอบเชา วันเสาร – อาทิตย คาใชจายในการชมภาพยนตรแตละครั้งไมเกิน 100 บาท 
ปจจัยโดยรวมที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจชมภาพยนตรในภาพยนตรในโรงภายนตรคือ ความ
นาสนใจของภาพยนตรที่มีเน้ือหาแปลกใหมและมีเทคโนโลยีการถายทําที่ทันสมัย ปจจัยดานสิ่งที่
มีอิทธิพลมากที่สุดคือการโฆษณาและรายการที่เกี่ยวกับเบื้องหลังการถายทําภาพยนตรทาง
โทรทัศน ปจจัยดานโรงภาพยนตรที่มีอิทธิพลสูงตอการตัดสินใจชมภาพยนตร คือความได
มาตรฐานของโรงภาพยนตร ความสะอาด ความปลอดภัย และสะดวกสบาย 
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ธิติพร จุติมานนท (2546) ไดศึกษาเรื่อง ธุรกิจละครโทรทัศนป2545 ผลการศึกษาสรุปได
วา กลยุทธที่ผูผลิตดําเนินการเพื่อใหละครประสบความสําเร็จ คือ การดึงดารานักแสดงมารวมงาน
เปนปจจัยหลักที่ผูผลิตทุกบริษัทคํานึงถึงเปนประเด็นแรก กอนที่จะนําเรื่องบทประพันธ บทโทรทัศน
รวมถึงการประชาสัมพันธมาเปนแนวทางในการดําเนินการประกอบเพื่อใหละครที่ผลิตประสบ
ความสําเร็จและพยายามหากลวิธีแปลกใหม และรวมมือกับสื่อบันเทิงอ่ืนๆหรือเครือขายเพื่อใหละคร
ที่จะผลิตไดรับความนิยมจากผูชมมากที่สุด ภายใตความพึงพอใจสูงสุด 

ศิษยา งามสุข ไดศึกษา พฤติกรรมการดูและความคิดเห็นที่มีตอภาพยนตรไทยของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร (2546) ไดพบวา พฤติกรรมพฤติกรรม
การดูและความคิดเห็นที่ มีตอภาพยนตรไทยของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในเขต
กรุงเทพมหานครนั้นสวนใหญจะนิยมชมชอบภาพยนตรที่มีความรุนแรง และหนังสยองขวัญ แต
ในทางกลับกันเพศหญิงนิยมชอบภาพยนตรประเภท ความรักโรแมนติคและหนังตลก โดย
สวนมากกลุมผูชมจะดูจากมาตรฐานเนื้อหา ดารแสดงนํา บทบาทการแสดงและฉากสถานที่หลัก 
การใชสื่อสารในการประชาสัมพันธใหผูชมสามารถเขาใจไดอยางถูกตองและมีความเขาใจใน
เน้ือหาของภาพยนตรอยางดี 

จุฑามาศ ตนเจริญสุข (2549) ไดศึกษา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมละคร
กอนขาว (18.45 น.) ของสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 7 ในเขตกรุงเทพมหานคร  ไดพบวา ผูชม
ละครสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 15-20 ป สถานภาพสมรสโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
เปนนักศึกษาและนักเรียน ผูชมละครสวนใหญมีพฤติกรรมการชมละครดานความถี่ในการชม 3-4 
ครั้ง/สัปดาห ดานระยะเวลาในการชม 32-33 นาที/ครั้ง ซ่ึงสวนใหญจะชมกับสมาชิกครอบครัว 
และในชวงเวลา 18.45-19.45 ผูชมสวนใหญมักจะชมรายการชอง3 สวนดานประชากรศาสตร 
พบวา อายุ สถานภาพสมรสสมรส ระดับการศึกษา และอาชีพ ที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการชมละครกอนขาวในสวนความถี่ในการชม (ครั้ง/สัปดาห) แตกตางกัน สวนปจจัย
ดานผลิตภัณฑตางๆที่สงผลกระทบตอพฤติกรรมการชมละครกอนขาวในสวนความถี่ในการชม
ละคร และระยะเวลาในการชมละคร โดยปจจัยดานผลิตภัณฑดานประเภทเนื้อหาของละคร
ประเภทละครรักโรแมนติกเม่ือเทียบกับชองอ่ืน ละครชีวิตตองสูและละครประเภทละครตลก ละคร
สืบสวน/สอบสวน และละครยอนยุคเม่ือเทียบชองอ่ืน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมละคร
หลังขาว ในสวนความถี่ในการชม (ครั้ง/สัปดาห) สวนประเภทละครชีวิตตองสูและละครประเภท
ละครตลกมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมละครกอนขาว ในดานระยะเวลาในการชมละคร
(นาที/ครั้ง)  สวนดานการเลือกนักแสดงที่นักแสดงเหมาะสมกับบท รูปราง หนาตาของนักแสดง 
ความสามารถในการแสดง และการเลือกนักแสดงที่อายุเหมาะสมกับบทที่ไดมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการชมละครกอนขาว ในสวนความถี่ในการชม (ครั้ง/สัปดาห) สวนดานเพลง/ทํานอง
ประกอบละครที่มีความสอดคลองกับเน้ือหามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมละครกอนขาว ใน
สวนระยะเวลาในการชมละคร(นาที/ครั้ง)   
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ดุษฎี พิทักษชัชวาล ไดศึกษา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศน
เกาหลีของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร (2547) ไดพบวา ผูชมสวนใหญเพศหญิง อายุ 15-25 ป 
สถานภาพสมรสโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเทา มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท อาชีพสวนใหญนักเรียน / นักศึกษาหรือพนักงานเอกชน สื่อที่ทําใหผูชมรูจักละคร
โทรทัศนเกาหลี คือ โฆษณาทางโทรทัศน ผูชมสวนใหญจะชมละครใชวง วันศุกร-อาทิตย เวลา 
21.30-22.30 ทางสถานี โทรทัศนไอทีวี ความถี่ที่พบสวนใหญจะชม 2 ครั้งตอสัปดาห ชมคร้ังละ 
46-60 นาที / ครั้ง และติดตามชมแฟนละครเวลา 1-4 เดือน สวนใหญผูชมจะชื่นชอบละครชีวิตรัก
และละครเรื่องยาวหลายตอนจบ และมักจะชมกับสมาชิกในครอบครัว สวนปจจัยดานองคประกอบ
ของละครที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชม พบวา มีระดับอิทธิพลโดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
โดยองคประกอบที่มีความสัมพันธกับผูชมละครโทรทัศนเกาหลีมากที่สุด คือ บทละคร-เน้ือเร่ือง 
ตัวละคร พระเอก นางเอก การรับรูประโยชนที่มีความสัมพันธกับผูชมในการชมละครมากที่สุด คือ 
เรื่องมุมมองความรัก การดําเนินชีวิตและการใชชีวิตในครอบครัว เร่ืองศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 
สวนทางปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชม คือ การโปรโมต
และรายการแนะนําหนังทายรายการละคร และฉายละครตัวอยางทางโรงภาพยนตรกอนฉายจริง
ทาง โทรทัศน 

อาทิตย ศรีพาเพลิน (2547) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจในการดู
ภาพยนตรไทยในรูปแบบวีซีดีของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะหพบวา ชนิด
ของภาพยนตรไทยที่กลุมตัวอยางดูในรูปแบบวีซีดีมากที่สุดคือ ภาพยนตรวัยรุน ความถี่ของการดู
ภาพยนตรไทยในรูปแบบวีซีดีที่เปนลักษณะที่ไมแนนอน กลุมตัวอยางมีความสําคัญในระดับมาก
ที่สุดกับปจจัยดานแผนวีซีดีมีราคาถูกและสามารถเก็บวีซีดีไวชมหลายครั้ง ระดับความพึงพอใจของ
กลุมตัวอยางที่มีตอการดูภาพยนตรไทยในรูปแบบวีซีดีโดยรวมแลวอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา 
เปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการดูภาพยนตรไทยในรูปแบบวีซีดีในแตละดาน
อยูในระดับมาก สวนขอที่กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ความหลากหลายของ
ภาพยนตรไทยวีซีดี ความสดใหมของภาพยนตรไทยแบบวีซีดี องคประกอบทางศิลปะและความ
สวยงามของภาพยนตรไทยแบบวีซีดี บทบาทการสดงของผูแสดงนําในภาพยนตรไทยวีซีดี และ
ความคมชัดของภาพและเสียงของภาพยนตรไทยแบบวีซีดี 

 ไศลทิพย จารุภูมิ (2535) ไดศึกษาเกี่ยวกับ ความพึงพอใจที่ไดรับจากละครโทรทัศน 
ซ่ึงมุงศึกษา ผูรับสาร ที่เปนผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานครที่ติดตามดูละครโทรทัศนหลังขาวภาคค่ํา 
20.00 น.เปนเวลาอยางต่ํา 5 ปขึ้นไป จํานวน 30 คน พบวา กลุมตัวอยางมีความตั้งใจมากที่ชม
ละคร โทรทัศน มีการวิพากษวิจารณถึงบทบาทการแสดงของตัวละคร หรือเน้ือเร่ืองที่ดู และมีการ
นําไปใชประโยชนทางสังคม โดยนําไปเปนประเด็นในการสนทนา และเปนสื่อกลางในการเขารวม
กลุม ความพึงพอใจหลักที่ไดรับจากละครโทรทัศน คือ ความสนุกสนาน เพลิดเพลินจากเนื้อเร่ือง 
ดารา ฉาก และเครื่องแตงกายการผอนคลายหรือหลีกหนีจากความเครียดในชีวิตประจําวัน 



 

 

 

บทที่3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการและอุปกรณที่จะใชในการวิจัย ซ่ึงประกอบดวย ประชากร กลุม 
ตัวอยางและการสุมตัวอยาง เครื่องมือในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะห ขอมูล ซ่ึงมี
รายละเอียดดังน้ี 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Research) แบบวัดครั้งเดียว (One 
Shot study) เก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ไดดําเนินการศึกษาดังน้ี 

1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําและการวเิคราะหขอมูล 

 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 

ประชากรที่ใชในการศึกษาวจัิยครั้งน้ี ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ที่เคยซื้อภาพยนตร
เกาหลี หรือละครโทรทศันเกาหลี ในรูปแบบดีวีดีและวซีีดี  

  
กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
สําหรับการศกึษาวิจัยครั้งน้ี ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ที่เคยซื้อภาพยนตรเกาหลี หรือ

ละครโทรทัศนเกาหลีในรูปแบบดีวีดีและวีซีดี ดังน้ัน ณ ระดับความเชื่อม่ัน 95% จะไดขนาดกลุม
ตัวอยาง จึงทําการกําหนดขนาดกลุมตวัอยาง ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรทีแ่นนอน โดยใชสตูร
คํานวณกลุมตวัอยาง (กัลยา วาณิชยบัญชา. 2548: 28) จํานวน 385 ชุด ดังน้ี 

2

2

4E
Zn =  

           

   เม่ือ  n  คือ ขนาดกลุมตัวอยาง 
     Z  คือ คาสถิติที่ระดับความเชื่อม่ัน 
     E  คือ คาความคลาดเคลื่อน 
   สําหรับการวิจัยครั้งน้ีใชระดับความเชื่อม่ัน 95 % คือ  Z = 1.96 (กัลยา วานิชย
บัญชา.  2548: 26)  
   คาความคลาดเคลื่อน กําหนดใหคลาดเคลื่อนได 5% คือ E = 0.05 ซ่ึงสามารถ
แทนคาในสูตรได ดังน้ี 
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2

2

)05(.4
)96.1(

=n  

             = 384.16 
 ดังน้ัน ผูวิจัยจึงกําหนดจํานวนตัวอยางเทากับ 385 ตัวอยาง  
 

การเลือกกลุมตัวอยาง 
ขั้นที่1 ใชการเลือกตวัอยางโดยวิธีการเลอืกสุม จากกลุมผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ที่เคย

ซ้ือภาพยนตรเกาหลี หรือละครโทรทศันเกาหลีในรูปแบบดีวีดีและวซีีดี ซ่ึงไดจากการสุมโดยใชดุลย
พินิจของผูวิจัยเอง หรือการเลือกตวัอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)   

ขั้นที่ 2 ใชการเลือกตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยการเก็บขอมูลที่
รานคาซีดีภาพยนตร และดีวีดีภาพยนตร เชน รานแมงปอง ในกรุงเทพมหานคร กับผูบริโภคที่ซ้ือ
ภาพยนตรเกาหลีเปนผูตอบแบบสอบถาม จนครบตามจํานวนที่ตองการ คือ จํานวน 400 ชุด 
ชวงเวลาทีท่ําการศึกษา ผูวจัิยใชเวลาในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี 3 เดือน 

 
การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งน้ีเปน การเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม                                 

(Questionnaire) ที่ผูวิจัยสรางขึ้นมาจากการรวบรวมขอมูลที่ไดการแนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังน้ี 

 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภค ซ่ึงประกอบดวยเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชพี รายไดเฉลีย่ตอเดือน สถานภาพสมรส มีลักษณะคําถามปลายปด แบบ 
2 ทางเลือก (Dichotomous Question) จํานวน 1 ขอ และแบบหลายคําตอบใหเลอืก 
(Multichotomous Question) โดยใหเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียว จํานวน 5 ขอ รวมทั้งหมด 6 ขอ 
โดยมีระดับการวัดขอมูล ดังน้ี 

1. เพศ  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

2. อายุ  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ  (Ordinal Scale)  
3.ระดับการศกึษาเปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Ordinal Scale)  
4. อาชีพ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
5. รายไดเฉลีย่ตอเดือน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
6. สถานภาพสมรสสมรส เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
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สวนที่ 2   แบบสอบถามเกีย่วกับปจจัยดานสังคมในการดํารงชีวิตดานกิจกรรมของการทํา
กิจกรรมของผูบริโภคในแตละดาน รวมจํานวน 12 ขอ ไดแก งานอดิเรก และการพักผอนลักษณะ
ของแบบสอบถามเปนการวดัระดับการทํากิจกรรม โดยใชระดับการวดัขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น 
(Interval Scale) ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคาตอบ (Likert Scale) เปน
คําถามแบบปลายปด โดยสเกลการวัดมี 5 ระดับอิทธิพล โดยมีการกําหนดเกณฑใหคะแนนดังน้ี  

 

ความมีอิทธิพลระดับ  1  หมายถึง   นอยที่สุด 
ความมีอิทธิพลระดับ  2  หมายถึง   นอย 
ความมีอิทธิพลระดับ  3  หมายถึง   ปานกลาง 
ความมีอิทธิพลระดับ  4  หมายถึง   มาก 
ความมีอิทธิพลระดับ  5  หมายถึง   มากที่สุด 

 
 การแปลความหมายคาเฉลี่ยนํ้าหนักคําถาม (บุญชม ศรีสะอาด. 2542: 82) โดยมีเกณฑใน
การพิจารณาแบงระดับอิทธิพลดวยการหาชวงกวางของอัตรภาคชั้น (Class Interval) โดยการ
คํานวณตามหลักการหาคาเฉลี่ย จะไดชวงกวางระดับ 0.8 ดังน้ี  
 

     อันตรภาคชั้น = ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 
                 จํานวนชั้น 
        = 5 – 1  
             5 
        = 0.8 
 การแปลความหมายคาเฉลี่ยนํ้าหนักคําถามระดับการทํากิกรรมของผูบริโภคเปนดังน้ี  

 คาเฉลี่ยตั้งแต 4.21 – 5.00  หมายถึง  มากที่สุด 
 คาเฉลี่ยตั้งแต 3.41 – 4.20  หมายถึง   มาก 
 คาเฉลี่ยตั้งแต 2.61 – 3.40  หมายถึง   ปานกลาง 
 คาเฉลี่ยตั้งแต 1.81 – 2.60  หมายถึง  นอย 
 คาเฉลี่ยตั้งแต 1.00 – 1.80  หมายถึง  นอยที่สุด 
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ในการนําขอมูลไปทดสอบสมมุติฐาน จะจัดกระทําขอมูลใหมีScale แบบ Ordinal เพ่ือใช
สถิติ χ2 โดยมีการจัดกลุมขอมูลเปน 2 กลุมดังน้ี 

 
     อันตรภาคชั้น = ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 
                 จํานวนชั้น 

        = 5 – 1 
            2 
        = 2.00 

 
คาเฉลี่ยตั้งแต 3.01 – 5.00  หมายถึง มาก 
คาเฉลี่ยตั้งแต  1.00 – 3.00  หมายถึง นอย 
 

 
สวนที่ 3   แบบสอบถามเกีย่วกับความคดิเห็นตอภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทศันเกาหลีใน
รูปแบบ CD และDVD ของผูบริโภคเปนคําถามลักษณะของแบบสอบถามเปนการวัดระดับอิทธิพล
ความคิดเห็น 15 ขอ โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ลักษณะของ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคาตอบ (Likert Scale) เปนคําถามแบบปลายปด โดย
สเกลการวัดมี 5 ระดับอิทธพิล โดยมีการกําหนดเกณฑใหคะแนนดงัน้ี  

 

ความมีอิทธิพลระดับ  5  หมายถึง   มากที่สุด 
ความมีอิทธิพลระดับ  4  หมายถึง   มาก 
ความมีอิทธิพลระดับ  3  หมายถึง   ปานกลาง 
ความมีอิทธิพลระดับ  2  หมายถึง   นอย 
ความมีอิทธิพลระดับ  1  หมายถึง   นอยที่สุด 

 
 การแปลความหมายคาเฉลี่ยนํ้าหนักคําถาม (บุญชม ศรีสะอาด. 2542: 82) โดยมีเกณฑใน
การพิจารณาแบงระดับอิทธิพลดวยการหาชวงกวางของอัตรภาคชั้น (Class Interval) โดยการ
คํานวณตามหลักการหาคาเฉลี่ย จะไดชวงกวางระดับ 0.8 ดังน้ี  
 

     อันตรภาคชั้น = ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 
                 จํานวนชั้น 
        = 5 – 1  
             5 
        = 0.8 
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การแปลความหมายคาเฉลี่ยนํ้าหนักคําถามระดับอิทธิพลในการซื้อของผูบริโภคเปนดังน้ี  

 คาเฉลี่ยตั้งแต 4.21 – 5.00  หมายถึง  มากที่สุด  
 คาเฉลี่ยตั้งแต 3.41 – 4.20  หมายถึง  มาก 
 คาเฉลี่ยตั้งแต 2.61 – 3.40 หมายถึง   ปานกลาง 
 คาเฉลี่ยตั้งแต 1.81 – 2.60  หมายถึง  นอย 
 คาเฉลี่ยตั้งแต 1.00 – 1.80  หมายถึง  นอยที่สุด 

 
 

ในการนําขอมูลไปทดสอบสมมุติฐาน จะจัดกระทําขอมูลใหมีScale แบบ Ordinal เพ่ือใช
สถิติ χ2 โดยมีการจัดกลุมขอมูลเปน 2 กลุมดังน้ี 

 
อันตรภาคชั้น = ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 

                 จํานวนชั้น 
 
       = 5 – 1 
           2 
       = 2.00 
คาเฉลี่ยตั้งแต 3.01 – 5.00  หมายถึง มาก 
คาเฉลี่ยตั้งแต  1.00 – 3.00  หมายถึง นอย 

 
สวนที่ 4 เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ที่เคยซื้อ
ภาพยนตรเกาหลี หรือละครโทรทัศนเกาหลีในรูปแบบดีวีดีและวีซีดี ไดแก  ความถี่ในการ
ซ้ือภาพยนตร แนวประเภทของภาพยนตร จํานวนเรื่องละครโทรทัศนเกาหลีที่ซ้ือในแตละ
ครั้ง สถานที่ในการซื้อภาพยนตรตามการจัดจําหนายสินคาและ จํานวนเงินที่ใชจายในการ
ซ้ือโดยเฉลี่ยในแตละครั้ง ภายใน1เดือน เปนคําถามมีหลายคําตอบใหเลือก (Check List) 
จํานวน 8 ขอ และเปนคําถามแบบปลายปด แบบ 2 ทางเลือก (Dichotomous Question) 
จํานวน 2 ขอ 
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ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือ 
 1. ศึกษาขอมูลจากหนังสือ เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือนํามาใช
เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม เพ่ือใหครอบคลมุตามความมุงหมายของการวิจัย 
 2. สรางแบบสอบถาม และนําเสนอตออาจารยเพ่ือตรวจสอบความถูกตอง ขอคํา แนะนํา
ในการนํามาปรับปรุงแกไข 
 3. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลวเสนอตออาจารยและผูเชี่ยวชาญ เพ่ือพิจารณา
ตรวจสอบอีกครั้งใหสมบูรณกอนนําไปทําการทดลอง 
 4. นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 ราย เพ่ือนํามาหาความ
เชื่อถือหรือคาความเชื่อม่ันโดยใชวธิีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา(Alpha - coefficient) ของครอนบัค 
(Cronbach) ซ่ึงคาสัมประสิทธิ์แอลฟาทีไ่ด จะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถามโดยจะมีคา

ระหวาง 0 ≤ α≤1 คาที่ใกลเคยีงเทากับ 1 มากแสดงวามีความเชื่อม่ันสูง ซ่ึงจากการนํา
แบบสอบถามไปทดสอบหาคาครอนบัคพบวา 

 ปจจัยดานสังคมในการดํารงชีวิตดานกิจกรรม คาความเชื่อม่ันเทากับ 0.891 
 ปจจัยดานสังคมในการดํารงชีวิตดานการพักผอน คาความเชื่อม่ันเทากับ 0.723 
 ความหลากหลายของผลติภัณฑ คาความเชื่อม่ันเทากับ 0.816 
 คุณภาพของผลิตภัณฑ คาความเชื่อม่ันเทากับ 0.803 
 การออกแบบของผลิตภัณฑ คาความเชือ่ม่ันเทากับ 0.898 
การรับรูประโยชนจากผลิตภัณฑ คาความเชื่อม่ันเทากับ 0.820 

 5. นําแบบสอบถามที่ทดลองใชแลวมาปรับปรุงแกไขเพ่ือความสมบูรณโดยไดรับคําแนะนํา
จากอาจารยที่ปรึกษาควบคมุสารนิพนธ เพ่ือความถกูตองอีกครั้งจากนั้นจึงนําแบบสอบถามไปแจก
กลุมตัวอยางที่กําหนดไว ซ่ึงกลุมตัวอยางที่ใชมีจํานวน 400 คน นําแบบสอบถามไปแจก 400 ชุด
และไดรับกลบัคีนมา 400 ชุดคิดเปนรอยละ 100 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยไดทําการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ จากแหลงขอมูล 2 แบบ ดังน้ี 
 1. แหลงขอมูลทตุิยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลทีไ่ดมาจากการรวบรวมขอมูลจาก
หนวยงานของภาครัฐและเอกชน ดังน้ี 
  1.1 หนังสือทางวิชาการ งานวิจัย และเอกสารตางๆ ที่เกีย่วของ 
  1.2 หนังสือพิมพ และ วารสารตางๆ 
  1.3 ขอมูลทางอินเตอรเน็ต 
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 2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลจากการรวบรวมขอมูลเพ่ือนํามา
วิเคราะห ซ่ึงคณะผูวิจัยไดดําเนินการเก็บตวัอยางดวยตนเอง พรอมทั้งชี้แจงวัตถุประสงค และขอ
ความรวมมือในการเก็บขอมูลจากลูกคาของรานคาภาพยนตรในรูปแบบซีดีและดีวีดีใน
กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน 

การเก็บรวบรวมขอมูลที่ใชในการวิจัยดําเนินการโดย 
1. ขอหนังสือแนะนําตัวจากบณัฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยใชประกอบกับ

การจัดสงแบบสอบถาม เพ่ือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
2. การแจก และรวบรวมแบบสอบถาม ผูวิจัยดําเนินการแจกและเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง 

แจกไปทั้งหมด 400 ชุด โดยขอความรวมมือจากลูกคาของรานคาภาพยนตรในรูปแบบซีดี
และดีวีดีในกรงุเทพมหานคร ซ่ึงสามารถเก็บไดจํานวน 400 ชุด คิดเปนรอยละ 100.00 

 

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 1. นําแบบสอบถามที่ผานการปรับปรุงแกไขจากอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญสาร
นิพนธแลว ไปเก็บขอมูลกบักลุมตวัอยางจํานวน 400 คน 
 2. รวบรวมแบบสอบถามที่ทําการเก็บตัวอยาง และตรวจสอบความถูกตอง 
 3. นําแบบสอบถามทําการลงรหัสและบันทึกลงในคอมพิวเตอร เพ่ือประมวลผลดวย
โปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Science) 

4. การทดสอบสมมติฐาน โดยการนําคาสถิติแบบ Chi-Square มาเพ่ือใชวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางตวัแปรตน และตัวแปรตาม หากพบวาตวัแปรมีความสมัพันธกัน ผูวิจัยจะใช
สถิติ Cramer’s V มาเพ่ือใชทําการวัดขนาดความสัมพันธ ทั้งน้ีในการวิเคราะหขอมูลทางดานระดับ
ความสําคัญจะมีการจัดระดับความสําคญัใหมจากที่มี 5 ระดับลดลงเหลือ 2 ระดับเพ่ือใชในการ
ทดสอบสมมตฐิานตามสถติขิางตน 
 5. ทําการวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติซ่ึงแบงออกเปน 3 ประเภท 
ไดแก 
   5.1 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใชสถติิพ้ืนฐาน อัน
ประกอบดวย  
   
 5.1.1 การหาคารอยละ (Percentage) โดยใชสูตรดังน้ี  

n
xfP 100

=  

  
     เม่ือ  P แทน คารอยละ หรือ เปอรเซ็นต 
       f แทน ความถี่ของคะแนน 
       n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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5.1.2 การหาคาคะแนนเฉลี่ย (Mean) (กัลยา วานิชยบัญชา.  2545: 39)  

n
x

x ∑=  

      
    เม่ือ   x             แทน คาคะแนนเฉลี่ย 
       ∑ x   แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
        n   แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

5.1.3  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) (ของ กัลยา วานิชยบัญชา. 
2548 : 49) ใชสูตร ดังน้ี 

        
( )

1
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2

−

−
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∑
=
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เม่ือ X     แทนคาเฉลี่ยตัวอยาง 

 ix     แทนคาของขอมูลหนวยที่ i  

 n     แทนคาขนาดตัวอยาง  

    เม่ือ  S  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 
      X  แทน คะแนนแตละตัวในกลุมตัวอยาง 
      n  แทน จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง 
      n-1  แทน จํานวนตัวแปรอิสระ 

      (∑X)2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 

      ∑X2 แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
    

 
5.2 สถิติที่ใชทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

   โดยการหาคาสัมประสิทธิอัลฟา (α – Coefficient) ดวยวิธีครอนบัค (Cronbach’s 
alpha) สูตร Alpha Coefficient ของครอนบัค (Cronbach) สําหรับโปรแกรม SPSS for Wind 

Cronbach’s alpha       =            k covariance / variance 
                  

     1+ (k-1) covariance / variance 
 
โดยที่         k         แทน  จํานวนคําถาม 
          covariance  แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 
  variance แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 
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  5.3 สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน    
     การทดสอบสถิติ Chi-Square (X 2– test) ใชในการทดสอบความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรชนิดกลุมที่ขอมูลอยูในรูปของความถี่ (Tests for Frequency Data) โดยใชสูตรดังน้ี 
(กัลยา วานิชยบัญชา.2546 : 297) 

X 2   =  
⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡ −
∑∑
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j
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เม่ือ  X 2   แทนคา Chi-Square 
  ijO  แทนคา ความถี่ที่ไดจากขอมูลแถวที่ i และคอลัมนที่ j 
  ijE  แทนคา ความถี่ทีค่าดหวังจากแถวที่ j และคอลัมนที่ j 
ซ่ึง ijE  =    (ผลรวมของความถี่แถวที่ i) x (ผลรวมของความถี่คอลัมนที่ j) 
       ผลรวมของความถี่ทั้งหมด 
   r  แทนคา จํานวนกลุมของตัวแปรดานแถว 
   c  แทนคา จํานวนกลุมของตัวแปรดานคอลัมน 

 
 
สมมติฐานเพือ่การทดสอบความเปนอิสระ คือ 

สมมติฐานหลกั(Ho) : ตัวแปรทั้งสองเปนอิสระตอกันหรอืตัวแปรทั้งสองไมขึ้นตอกัน 
สมมติฐานทางเลือก(H1) : ตัวแปรทั้งสองไมเปนอิสระตอกันหรือตัวแปรทั้งสองขึ้นตอกัน 
จะยอมรับ Ho ถาคา (X 2) ที่คํานวณไดจากสูตรขางตนนอยกวาหรือเทากับคา (X 2) ที่

เปดไดจากตารางแจกแจงแบบไคสแควร ที่องศาความเปนอิสระ (r-1)(c-1) และระดับนัยสําคัญ α  
หรือจะ   ปฎิเสธ Ho และยอมรับ H1 เม่ือคา Sig(2-tailed) หรือคานัยสําคัญที่ไดจากการคํานวณนอย
กวาคานัยสําคัญที่กําหนด 

เม่ือพบวาตวัแปรมีความสมัพันธกัน ทําการทดสอบสถิติ Cramer’s  V โดยใชทําการวัด
ขนาดความสมัพันธ เม่ือมีตัวแปรใดตวัแปรหนึ่งหรือทั้งสองตัวเปน Nominal โดยใชสูตรดังน้ี (กัลยา 
วานิชยบญัชา. 2545: 182) 

Cramer’s V   =  X 2   
                         n (t-1) 
    

Cramer’s V  =    สัมประสทิธิ์ Cramer’s V 
X 2   =    คาของ X 2 จากการทดสอบความเปนอิสระกัน 

     n            =    ขนาดของตัวอยาง 
     t           =    จํานวนแถวหรือจํานวนสดมภที่มีคานอย 
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สถิติ Somer’s d ใชทาํการวัดระดับความสมพันธ เม่ือตัวแปรทั้งสองตัวเปน 
Ordinal โดยใชสูตรดังน้ี (กัลยา วานิชบญัชา. 2545: 182) 

 
Somer’s d =   NS 

  
       NS + ND + Ty 

 

เม่ือ Somer’s d  แทน  สัมประสิทธิ์ Somers’s d  
      NS  แทน จํานวนคูที่มีอันดับเหมือนกันทั้งสองตัวแปร 
 ND  แทน จํานวนคูที่มีอันดับตางกันทัง้ 2 ตัวแปร 
 Ty  แทน จํานวนคูที่มีอันดับการเรียงซ้ําของตัวแปรตาม 
 
คาระดับความสัมพันธของคาสัมประสิทธิพั์นธ (Salkind. 2000: 208) 
  
 คาระดับความสัมพันธ ระดับความสมัพันธ 
   0.81 -1.00  สูงมาก (Very Strong) 
   0.61 – 0.80 คอนขางสูง (Strong) 
   0.41 – 0.60 ปานกลาง (Moderate) 
   0.21 – 0.40  คอนขางต่ํา (Weak) 
   0.01 – 0.20 ต่ํามาก (Very weak) 

 
 

 
   
     
      

 
 
 

 
 
 
 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  เร่ือง  ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัย
ไดทําการวิเคราะหและแปลความหมายของขอมูล  และนําเสนอตามหัวขอตอไปน้ี 
 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 n แทน ขนาดกลุมตวัอยาง 

Χ  แทน คาเฉลี่ย 

S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2χ  แทน คาสถิตทิดสอบไคสแควร 

H0 แทน สมติฐานหลัก 

H1 แทน สมมติฐานรอง 

Sig. แทน คาความนาจะเปน (Probability) ของคาสถิติทีใ่ชทดสอบ 

* แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยครั้งน้ี  
ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอผลในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบายโดยเรียงลําดับหัวขอเปน 5 
ตอนดังน้ี  
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการดํารงชีวิตในปจจุบันเม่ือหลังชมภาพยนตร
เกาหลีแลว 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความสําคัญตอภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศน
เกาหลีในรูปแบบ VCD และDVD ของผูบริโภค 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการซื้อละครโทรทัศนเกาหลีของผูบริโภค 
 ตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือการทดสอบมติฐาน 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ ชวงอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได
เฉลี่ยตอเดือน และสถานภาพสมรส โดยแจกแจงจํานวนความถี่และ รอยละ ดังน้ี 
 
ตาราง  2  จํานวนความถี่ และคารอยละเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวนความถี่
(คน) 

รอยละ 

1. เพศ    
ชาย  188 47.0 
หญิง  212 53.0 

 รวม 400  100.0  
2. อายุ    

15-20 ป  57 14.3 
21 -26 ป  142 35.5 
27 -32 ป  87 21.8 
33 -38 ป  42 10.5 
39 -44 ป  42 10.5 
45 ปขึ้นไป  30 7.5 

 รวม 400 100.0  

3. ระดับการศกึษา    
ต่ํากวาปริญญาตร ี  53 13.3 

ปริญญาตรี  203 50.8 
สูงกวาปริญญาตร ี  144 36.0 

 รวม        400   100.0  
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

   

     ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม    จํานวนความถี่
(คน) 

รอยละ 

4. รายไดตอเดือน                                   
             ไมเกิน 10,000 บาท 

  
70 

 
17.5 

10,001 -  20,000 บาท  112 28.0 
20,001 – 30,000 บาท  127 31.8 
30,001 – 40,000 บาท  58 14.5 

40,001 บาทขึ้นไป  33 8.3 

 รวม 400 100.0  

5. อาชีพ 
     นักเรียน / นักศึกษา 

  
89 

 
22.3 

     พนักงานเอกชน        119       29.8 
     ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ        117       29.3 
     คูสมรสที่ทํางานอยูกับบาน เชน แมบาน 

และพอบาน 
        15         3.8 

     คาขาย / ธุรกิจสวนตัว         60        15.0 

 รวม      400      100.0  

6. สถานภาพสมรส    
     โสด       258       64.5 
     สมรส       104       26.0 
     หยาราง/หมาย        38         9.5 

 รวม      400      100.0  

 
 จากตาราง  2  ผลการวิเคราะหขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ในการศึกษาครั้งน้ีมี
จํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังน้ี  
 เพศ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนหญิง จํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 53 รองลงมา
เปนชาย จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 47 
 อายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ อยูในกลุมอายุระหวาง  21 -26 ป จํานวน 142   คน  
คิดเปนรอยละ 35.5    รองลงมาคืออายุระหวาง  27 -32 ป  ระหวาง  15-20 ป  ระหวาง 33 -38 ป  
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ระหวาง 39 -44 ปและกลุมอายุ 45  ปขึ้นไป จํานวน  87 , 57, 42 และ 30 คนคิดเปนรอยละ   21.8, 
14.3 ,10.5, 10.5 และ 7.5 ตามลําดับ 
 ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  จํานวน 
203   คน  คิดเปนรอยละ  50.8 รองลงมาสูงกวาปริญญาตรี และต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 144และ 
53คน คิดเปนรอยละ 36 และ 13.3 ตามลําดับ 
 รายไดตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือน มีรายไดตอเดือน 20,001 
-  30,000 บาท จํานวน  127  คน  คิดเปนรอยละ  31.8 รองลงมารายได 10,001 -  20,000 บาท 
และรายไดไมเกิน 10,000 บาท  รายได 30,001 -  40,000 บาท และ 40,001 บาทขึ้นไป จํานวน 
112 , 70, 58 และ 33  คนคิดเปนรอยละ 28 ,17.5 ,14.5 และ 8.3 ตามลําดับ 
 อาชีพ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน  จํานวน  119  
คน  คิดเปนรอยละ  29.8 รองลงมาอาชีพรับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ นักเรียน/นักศึกษา  
คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว และ แมบาน พอบาน มีจํานวน 117, 89, 60 และ 15 คน คิดเปนรอยละ 29.3 
, 22.3 ,15 และ 3.8 ตามลําดับ 
 สถานภาพสมรส ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรส สวนใหญสถานภาพโสด  จํานวน  
258  คน  คิดเปนรอยละ 64.5    รองลงมา  คือ สถานภาพสมรส  และสถานภาพหมาย /หยาราง 
จํานวน 104 และ 38 คน  คิดเปนรอยละ  26 และ 9.5 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับกิจกรรมในการดํารงชีวิตในปจจุบัน  
 
ตาราง 3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยดานสังคมในการดํารงชีวิตในปจจุบัน 
 

การดํารงชีวิตในปจจุบัน X S.D. 
ระดับการทํา 
กิจกรรม 

การดํารงชีวิตดานกิจกรรมในงานอดิเรก 2.76 .647 นอย 
    การดํารงชีวิตดานกิจกรรมในการพักผอน 3.14 .686 มาก 

 
 จากตาราง  3  แสดงวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีการทํากิจกรรมดานการพักผอน
มากกวา กิจกรรมดานงานอดิเรก โดยรวมมีระดับกิจกรรมการพักผอนในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 
3.14 และ มีระดับกิจกรรมงานอดิเรก ในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.76   
 
ตาราง  4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการทํากิจกรรมงานอดิเรก  
 

การดํารงชีวิตดานกิจกรรมดานงานอดิเรก X  S.D 
ระดับการทํา
กิจกรรมงาน

อดิเรก 
1. ชอบสะสมสิ่งของตางๆ เชนซีดีเพลงโปรด ซีดี
ภาพยนตร สะสมแสตมป  

2.80 .988 นอย 

2. การทําอาหาร 2.69 1.164         นอย 
3. การอานหนังสือ 3.13 .958 มาก 
4. การเลนดนตร ี 2.32 1.088 นอย 
5. การถายรูป 2.90 1.102 นอย 

รวม 2.76 .647 นอย 

 
 ตาราง 4 แสดงวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปจจัยดานสังคมในการดํารงชีวิตในดาน
กิจกรรมงานอดิเรก ในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.76 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีการทํากิจกรรมงานอดิเรกใน ดานการอานหนังสือมากที่สุด ในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.13 และมีระดับกิจกรรมงานอดิเรก ในดานการถายรูป ชอบสะสมสิ่งของตางๆ การ
ทําอาหาร และดานการเลนดนตรี ในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ  2.90, 2.80 , 2.69 และ 2.32 
ตามลําดับ  
 



 61 

ตาราง  5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการทํากิจกรรมดานการพักผอน  
 

ดานการพักผอน X  S.D. 
ระดับการทํา
กิจกรรม 

1.ทองเที่ยวในประเทศและตางประเทศ 2.98 1.116 นอย 
2. การเลนเกมส 2.51 1.264 นอย 
3. การรองคาราโอเกะ 2.60 1.183 นอย 
4. การเลนกีฬา 2.81 1.061 นอย 
5. ชมละคร และ ภาพยนตร 3.92 .890 มาก 
6. การฟงเพลง 3.66 1.069 มาก 
7. เลนอินเตอรเนต 3.51 1.214 มาก 

รวม 3.14 .686 มาก 

 
 ตาราง 5 แสดงวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีการทํากิจกรรมดานการพักผอน
โดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.14 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีระดับการทํากิจกรรมดานการพักผอน ในดานชมละครและภาพยนตร ดานการฟงเพลง และ 
เลนอินเตอรเนต ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 , 3.66 และ 3.51 ตามลําดับ  และในดานการ
ทองเที่ยวในประเทศและตางประเทศ การเลนกีฬา  ดานการรองคาราโอเกะ และการเลนเกมส  ใน
ระดับนอย 2.98, 2.81, 2.60 และ 2.51  ตามลําดับ 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญของลักษณะของภาพยนตรเกาหลีและละคร
โทรทัศนเกาหลี 
 
ตาราง  6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญขององคประกอบผลิตภัณฑ 
 

ความสําคัญดานองคประกอบผลติภัณฑ      X  S.D. ระดับความสําคัญ 
ดานความหลากหลาย 3.21 .800 มาก 
ดานคุณภาพ 3.55 .764 มาก 
ดานการออกแบบบรรจุภัณฑ 
ดานประโยชนในการชมภาพยนตรตางประเทศและ
ละครโทรทัศนตางประเทศ 

3.64 
3.51 

.614 

.539 
มาก 
มาก 

 

 
 ตาราง 6 แสดงวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญของลักษณะดานองคประกอบ
ผลิตภัณฑของภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีที่นํามาศึกษาในงานนี้ทุกดานในระดับมาก 
ไดแก ความหลากหลาย ประโยชนในการชมภาพยนตรเกาหลีและละครเกาหลี คุณภาพ และ การ
ออกแบบบรรจุภัณฑ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.21, 3.51, 3.55 และ 3.64  ตามลําดับ  
 
 
ตาราง  7  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานความหลากหลาย  
 

ความสําคัญองคประกอบผลิตภัณฑดานความหลากหลาย X  S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 
1.ความหลากหลายประเภทรูปแบบของภาพยนตรเกาหลี
และละครโทรทัศนเกาหล ี

3.25 .949 มาก 

2.ความหลากหลายของเพลงประกอบภาพยนตร 3.26 .934 มาก 

3.ความหลากหลายของบทละคร – เน้ือเรื่องของ
ภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี 

3.11 .952 มาก 

รวม 3.21 .800 มาก 

 
 ตาราง 7 แสดงวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใหความสําคัญกับระดับลักษณะของดาน
ความหลากหลายโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.21 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญใหระดับความสําคัญกับลักษณะดานความหลากหลายในดานเพลงประกอบ
ภาพยนตร ประเภทรูปแบบของภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี และ บทละคร–เน้ือเรื่อง
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ของภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทศันเกาหลีในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.26 , 3.25  และ 
3.11  ตามลําดับ 
 
ตาราง  8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานคุณภาพ 
  

ความสําคัญองคประกอบผลิตภัณฑ ดานคุณภาพ X  S.D. ระดับความสําคัญ 
4.คุณภาพของเนื้อหาบทละครและบทประพันธ 3.49 .852 มาก 
5. คุณภาพความสามารถของนักแสดง 3.63 .851 มาก 

6. ความชื่นชอบนักแสดง 3.55 1.114 มาก 

รวม 3.56 .764 มาก 

 
  ตาราง 8 แสดงวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับระดับลักษณะ
องคประกอบผลิตภัณฑในดานคุณภาพของ ภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีโดยรวม อยู
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญให
ความสําคัญกับระดับลักษณะของดานคุณภาพ ในดานความสามารถของนักแสดง ความชื่นชอบ
นักแสดง เน้ือหาบทละครและบทประพันธในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 , 3.55 และ 3.49  
ตามลําดับ 
 
ตาราง  9  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานการออกแบบบรรจุภัณฑ  
 

   ความสําคัญองคประกอบผลิตภัณฑ  
ดานการออกแบบบรรจุภัณฑ X  S.D. ระดับความสําคัญ 

7.ความสวยงามของรูปแบบบรรจุภัณฑ 3.39 .827 มาก 
8.ความสวยงามของแผนปกภาพยนตรซีดี/ ดีวีดี 3.35 .821 มาก 
9. ฉากในเรื่อง หรือสถานที่ถายทําภาพยนตรและ
ละครโทรทัศนเกาหล ี

4.18 .765 มาก 

รวม 3.64 .614 มาก 

 
 ตาราง 9  แสดงวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับลักษณะของดานการออกแบบ
บรรจุภัณฑ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญกับระดับลักษณะในดานฉากในเรื่อง หรือสถานที่ถายทําภาพยนตรและ
ละครโทรทัศนเกาหลี มากที่สุด ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 และในดานความสวยงามของ
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รูปแบบบรรจุภัณฑ และ ความสวยงามของแผนปกภาพยนตรซีดี/ ดีวีดี ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.39 และ 3.35 ตามลําดับ 
 
ตาราง  10  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประโยชนในการชมภาพยนตรเกาหลี 
     และ ละครโทรทัศนเกาหลี  
 

ประโยชนในการชมภาพยนตรเกาหลีและละคร
โทรทัศนเกาหลี X  S.D. ระดับความสําคัญ 

1. เกร็ดความรูตางๆ 3.43 .736 มาก 
2. การรับรูถึงวัฒนธรรมของคนตางชาต ิ 3.81 .749 มาก 
3.เปนการเรียนรูภาษาตางประเทศ 2.90 .980 นอย 
4. เรียนรูวิถีชวีิตความเปนอยู 3.64 .776 มาก 
5. ไดรับความสนุกสนานในการผอนคลายเครียด 4.12 .754 มาก 
6.เพ่ือการเรียนรูหลายมุมมองของการใชชีวติของ
คนตางประเทศนํามาประยกุตใชกบัชวีิตตนเอง 

 

3.18 .995 มาก 

รวม 3.51 .539 มาก 

 
  ตาราง 10 แสดงวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการรับรูประโยชนในการชมภาพยนตร
เกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 เม่ือพิจารณารายขอ
พบวา ผูตอบแบบสอบถามในความสําคัญเร่ืองประโยชนจากภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศน
เกาหลีใน การไดรับความสนุกสนานในการผอนคลายเครียด  การรับรูถึงวัฒนธรรมของคนตางชาติ 
ดานเรียนรูวิถีชีวิตความเปนอยู  เกร็ดความรูตางๆ  ดานการเรียนรูหลายมุมมองของการใชชีวิตของ
คนตางประเทศนํามาประยุกตใชกับชีวิตตนเอง ในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.12, 3.81, 3.64 , 
3.43 และ 3.18ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญเร่ืองประโยชนในการชมภาพยนตรเกาหลี
และละครโทรทัศนเกาหลี ในดานการเรียนรูภาษาตางประเทศเพิ่มเติม ในระดับนอย มีคาเฉลี่ย
เทากับ  2.90 ตามลําดับ  
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ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีละครโทรทัศนเกาหลีของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 
 จากตาราง 11และตาราง 12 ผูวิจัยตองการศึกษาเพิ่มเติมเพ่ือใหเกิดความเขาใจลักษณะ
การซื้อของผูบริโภค 
 
ตาราง 11 จํานวน ความถี่และรอยละของรูปแบบของสื่อที่ผูบริโภคซื้อ 
 

รูปแบบของสือ่ จํานวนความถี่
(คน) 

รอยละ 

ดีวีดี 242 60.5 
วีซีดี 158 39.5 

รวม 400 100.0 

 
 ตาราง 11 รูปแบบของสื่อที่ผูบริโภคซื้อ พบวาผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือก
ซ้ือภาพยนตรเกาหลี และละครโทรทัศนเกาหลีในรูปแบบดีวีดี จํานวน 242 คน คิดเปนรอยละ 60.5 
รองลงมาคือ วีซีดี จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 39.5  
 
 
ตาราง 12 จํานวนความถี่ และรอยละของ รูปแบบของภาพยนตรและละครโทรทัศนที่ผูบริโภคซื้อ 
 

รูปแบบของภาพยนตร จํานวนความถี่
(คน) 

รอยละ 

ภาพยนตรเกาหลี 175 43.8 
ละครโทรทัศนเกาหล ี 225 56.3 

รวม 400 100.0 

 
 ตาราง 12 พบวา ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมการซื้อละครโทรทัศน
เกาหลี ในรูปแบบ ละครโทรทัศนเกาหลี จํานวน 225 คน คิดเปนรอยละ 56.3  รองลงมาภาพยนตร
เกาหลี จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 43.8 
 
 
 
 



 66 

ตาราง 13 จํานวน ความถีแ่ละรอยละของดานความถี่ในการเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีและ 
     ละครโทรทัศนเกาหลใีนแตละครั้ง/ เดือน 
  

ดานความถี่ในการเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลี ตอเดือน จํานวนความถี่
(คน) 

รอยละ 

1 ครั้ง 105 26.3 
2 ครั้ง 165 41.3 
3 ครั้ง 81 20.3 
4 ครั้งขึ้นไป 49 12.3 

รวม 400 100.0 

 
  ตาราง 13 พบวา ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญโดยรวมมีความถี่ในการเลือกซื้อ
ภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี 2 ครั้งตอเดือน จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 41.3 
รองลงมาคือ 1 ครั้ง 3 ครั้ง และ 4 ครั้งขึ้นไปตอเดือน จํานวน 105 , 81, 49 คน คิดเปนรอยละ 26.3, 
20.3 และ 12.3 ตามลําดับ  
 
ตาราง 14 จํานวนความถี่และ รอยละ ของดานจํานวนเรื่องในการเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีในแต 
     ละครั้ง 
 

ดานจํานวนเรื่องในการเลือกซื้อภาพยนตรเกาหล ี
และละครโทรทัศนเกาหลตีอครั้ง  

จํานวนความถี่
(คน) 

รอยละ 

1 เรื่อง 134 33.5 
2 เรื่อง 158 39.5 
3 เรื่อง 72 18.0 
4 เรื่องขึ้นไป 36 9.0 

รวม 400 100.0  

 
  ตาราง 14 พบวา ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลี
และละครโทรทัศนจํานวนเรื่อง คือ  2 เร่ืองตอครั้ง จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 39.5 รองลงมาคือ 
1 เรื่องตอครั้ง  3 เรื่องตอครั้ง และ จํานวน 4 เร่ืองขึ้นไปตอครั้ง จํานวน 134 ,72 , 36 คน คิดเปน
รอยละ 33.5 ,18 และ 9 ตามลําดับ 
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ตาราง 15 จํานวน ความถีแ่ละรอยละของดาน สถานที่ซ้ือภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศน 
      เกาหลีในประเภทของดีวีดีและ วีซีดีที่ถูกตองตามกฎมาย 
 

ดานสถานที่ในการเลือกซื้อภาพยนตเกาหลีและละครโทรทัศน
เกาหลีในประเภทของดีวีดีและ วีซีดีทีถ่กูตองตามกฎมาย 

 

จํานวนความถี่
(คน) 

รอยละ 

รานคาภาพยนตรซีดีทั่วๆ ไป 185 46.3 
Discount store เชน Lotus, Macro 37 9.3 
อินเตอรเน็ต 83 20.8 
หางสรรพสินคาทั่วไป 95 23.8 

รวม 400 100.0 

 
  ตาราง 15 พบวา ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีและ
ละครโทรทัศนเกาหลีมากที่สุดที่รานคาภาพยนตรซีดีทั่วๆ ไป จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 46.3 
รองลงมาคือหางสรรพสินคาทั่วไป อินเตอรเน็ตและ Discount store เชน Lotus, Macro จํานวน 95 
,83,37คน คิดเปนรอยละ 23.8 ,20.8 และ 9.3  ตามลําดับ 
 
 
ตาราง 16 จํานวนความถี่ และรอยละของดานประเภทของภาพยนตรที่ผูบริโภคซื้อ 
 

ดานประเภทของภาพยนตร จํานวนความถี่
(คน) 

รอยละ 

แนวสยองขวญั 38 9.5 
แนวตลกขบขนั 61 15.3 
แนวรักโรแมนติก 184 46.0 
แนวผจญภัย 5 1.3 
แนวสืบสวนสอบสวน 9 2.3 
แนวชวีิต 45 11.3 
แนวประวัตศิาสตร/ แนวสงคราม 58 14.5 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 16 พบวา ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีแนว
รักโรแมนติก จํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 46 รองลงมาคือแนวตลกขบขัน แนวประวัติศาตรและ
แนวสงคราม แนวชีวิต แนวสยองขวัญ แนวสืบสวนสอบสวน และแนวผจญภัย จํานวน 61, 58, 45, 
38, 9, 5 คน คิดเปนรอยละ 15.3 ,14.5 ,11.3 ,9.5 ,2.3 และ 1.3 ตามลําดับ 
 
ตาราง 17  จํานวนความถี่ และ รอยละของโดยเฉลี่ยจํานวนเงินที่ซ้ือตอครั้ง 
 

ดานจํานวนเงินที่ใชจายภาพยนตรเกาหลีตอครั้งในระยะเวลา
1 เดือน 

จํานวนความถี่
(คน) 

รอยละ 

ไมเกิน 500 บาท 110 27.5 
501 – 1,000 บาท 155 38.8 
1,001 บาทขึน้ไป 135 33.8 

รวม 400 100.0 

 
 ตาราง 17 พบวา ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญโดยเฉลี่ยที่ซ้ือภาพยนตรเกาหลี
ละครโทรทัศนเกาหลีเปนจํานวนเงิน 501 – 1,000 บาทตอครั้ง  จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 
38.8 รองลงมา1,001 บาทขึ้นไปตอครั้ง และ ไมเกิน 500 บาทตอครั้ง จํานวน 135 และ110คน คิด
เปนรอยละ 33.8 และ 27.5 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ Chi-Square 
 

การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถติิไค-สแควร (Chi-Square) เพ่ือทดสอบความเปนอิสระกันของ

ตัวแปรที่ความถี่ที่คาดไวในแตละCell ไมควรต่ํากวา 5 หรือEij >= 5  ;i= 1,2,3,…....C    

ควรมี Eij >= 5  แตไมเกิน 20% ของจํานวน Cell ทั้งหมดและไมมี Cellใดที่มีคา Eij < 1 
(กัลยา วานิชยบัญชา. 2545 : 297) จึงทําการจัดกลุมขอมูลใหมดังน้ี 
ตาราง18 การจัดกลุมใหมเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล คือ อายุ รายไดตอเดือน และอาชีพ 
 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวนความถี่
(คน) 

รอยละ 

1. อายุ    
 15-20 ป 
21-26 ป 
27-32 ป 

 57 
142 
87 

14.3 
35.5 
21.7 

33 ปขึ้นไป  114 28.5 
 รวม 400  100.0  

4. รายไดตอเดือน                                       
               ไมเกิน 10,000 บาท 

     
70 

 
17.5 

10,001 -  20,000 บาท  112 28.0 
20,001 – 30,000 บาท  127 31.8 

               30,001 บาทขึน้ไป  91 22.8 
 รวม 400 100.0  

5. อาชีพ 
              นักเรียน / นักศึกษา 

  
       89 

 
22.3 

              พนักงานเอกชน        119       29.8 
        ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ        117       29.3 

           คูสมรสที่ทํางานอยูกับบาน เชน 
แมบาน และพอบาน /คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 

        75       18.8 

 รวม      400      100.0  
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ตาราง 19 การจัดกลุมใหมเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี 
     ดานประเภทภาพยนตรและละครโทรทัศน 
  

ดานประเภทของภาพยนตรและละครโทรทัศน ความถี่(คน) รอยละ 

แนวตลกขบขนั 61 15.3 
แนวรักโรแมนติก 184 46.0 
แนวสืบสวนสอบสวน/ แนวสยองขวัญ /แนวผจญภัย 52 13.0 
แนวประวัตศิาสตร/ แนวสงคราม /แนวชีวิต  103 25.7 

รวม 400 100.0 

 
ตาราง 20 การจัดกลุมใหมเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศน 
     เกาหลีดานความถี่ในการเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลตีอเดือน 
 

ดานความถี่ในการเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลี 
และละครโทรทัศนเกาหลตีอเดือน  

จํานวนความถี่
(คน) 

รอยละ 

1 ครั้ง 105 26.3 
2 ครั้ง 165 41.3 
3 ครั้งขึ้นไป 130 32.4 

รวม 400 100.0  

 
ในงานวิจัยน้ีศกึษาตวัแปรตามไดแก พฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศน

เกาหลีของผูบริโภคไดแก ความถี่ในการเลือกซื้อ จํานวนเรื่องในการเลือกซื้อในแตละครั้ง สถานที่ใน
การเลือกซื้อ ชนิดหรือประเภทของแนวละครโทรทศันเกาหลี  จํานวนเงินที่ใชจายโดยเฉลี่ยในแตละ
ครั้ง 

การทดสอบนี้ใชระดับความเชื่อม่ัน 95%  ดังน้ันจะปฏิเสธสมมตฐิานหลัก และยอมรับสมมติ
ฐานรองก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญ มีคานอยกวา0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานมดัีงน้ี  
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สมมติฐานทางการวิจัย 
 สมมติฐานขอที่  1  เพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละคร
โทรทัศนเกาหลี 
 H 0 : เพศไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศน
เกาหลี 

 H 1 : เพศมีความสัมพันธกับสื่อพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศน
เกาหลี  
 
ตาราง 21 การทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกบัพฤติกรรมดานความถี่ในการเลือกซื้อ 
     ภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทศันเกาหลีตอเดือน 
 

เพศ ดานความถี่ในการเลือกซื้อภาพยนตร
เกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีตอเดือน ชาย หญิง 

รวม 

1 ครั้ง 42 63 105 
2 ครั้ง 82 83 165 
3 ครั้งขึ้นไป 64 66 130 

รวม 188 212 400 
 2χ  = 2.807        Asymp.Sig.(2-sided) =   0.246 

 
  จากตาราง 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญซ้ือภาพยนตรเกาหลีและละคร
โทรทัศนเกาหลีโดยรวมจํานวน  2 ครั้ง จํานวน 82 คน รองลงมาคือ 3 ครั้งและ 1 ครั้งขึ้นไป จํานวน 
64 คนและ 42 คนตามลําดบั  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญงิสวนใหญซ้ือภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี  2 
ครั้งจํานวน 83 คน รองลงมาคือ 3 ครั้งและ 1 ครั้งขึ้นไป จํานวน 66 และ 63 คน ตามลําดับ  
 ผลการทดสอบ ไค-สแควร (Chi-Square) พบวา มีคาระดับนัยสาํคัญเทากับ 0.246 ซ่ึง

มากกวา 0.05 ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานหลัก(H 0 ) และ ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H 1 ) หมายความวา
เพศไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมดานความถี่ในการเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีตอเดือน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตาราง 22 การทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกบัพฤติกรรมดานจํานวนเรื่องในการเลือกซื้อ 
     ตอเดือน  
 

เพศ ดานจํานวนเรื่องในการเลือกซื้อภาพยนตร
เกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีตอเดือน ชาย หญิง 

รวม 

1 เรื่อง 65 69 134 
2 เรื่อง 80 78 158 
3 เรื่อง 31 41 72 
4 เรื่องขึ้นไป 12 24 36 

รวม 188 212 400 
  2χ  = 4.108       Asymp.Sig.(2-sided) =   0.250 

 
 จากตาราง 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญซ้ือ ภาพยนตรเกาหลีและ
ละครโทรทัศนเกาหลีจํานวน 2 เรื่องตอเดือน จํานวน 80 คน รองลงมา 1เร่ืองตอเดือน  3เร่ืองตอ
เดือน และ 4เรื่องขึ้นไปตอเดือน จํานวน  65, 31 และ 12 คนตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญซ้ือ ภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี
จํานวน 2 เรื่องตอเดือน จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ    รองลงมา 1เร่ืองตอเดือน  3เร่ืองตอเดือน
และ 4เรื่องขึ้นไป จํานวน 69, 41 และ 24 คนตามลําดับ 
 ผลการทดสอบ ไค-สแควร (Chi-Square) พบวา มีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.250 ซ่ึง

มากกวา 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลัก(H 0 ) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H 1 )  หมายความ
วา เพศไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครดานจํานวนเรื่องในการเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีตอเดือน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 73 

ตาราง 23  การทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมดานสถานที่ในการเลือก 
     ซ้ือภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหล ี
 

เพศ 
ดานสถานที่ในการเลือกซื้อ 

ชาย หญิง 
รวม 

รานคาภาพยนตรซีดีทั่วๆ ไป 80 105 185 
Discount store เชน Lotus, Macro 17 20 37 
อินเตอรเน็ต 45 38 83 
หางสรรพสินคาทั่วไป 46 49 95 

รวม 188 212 400 
  2χ  = 2.877       Asymp.Sig.(2-sided) =   0.411 

 
 จากตาราง 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศหญิงและเพศชาย สวนใหญในการเลือก
ซ้ือภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีที่รานคาภาพยนตรซีดีทั่วไป จํานวน 105 คน และ 80 
คนตามลําดับ  ผลการทดสอบ ไค-สแควร (Chi-Square) พบวา มีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.411 

ซ่ึงมากกวา .05 ดังนั้นจึง ยอมรับสมมติฐานหลัก(H 0 ) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H 1 )  
หมายความวา เพศไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศน
เกาหลีของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครดานสถานที่ในการเลือกซื้อ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
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ตาราง 24 เพศกับพฤติกรรมดานประเภทของภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี  
 

เพศ 
ดานประเภทของภาพยนตร 

ชาย หญิง 
รวม 

แนวตลกขบขนั 33 28 61 
แนวรักโรแมนติก 68 116 184 
แนวสืบสวนสอบสวน/แนวสยองขวัญ /
แนวผจญภัย 

30 22 52 

แนวประวัตศิาสตร/ แนวสงคราม/แนวชีวติ 57 46 103 
รวม 188 212 400 

  2χ  = 13.947*       Asymp.Sig.(2-sided) =  0.003  
  Cramer’s V =.187    Apporx.Sig=0.003 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เพศชายและหญิง สวนใหญนิยมภาพยนต
เกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีแนวรักโรแมนติก โดยเพศชายนิยมภาพยนตเกาหลีและละคร
โทรทัศนเกาหลีแนวรักโรแมนติก จํานวน 68 คน รองลงมา แนวประวัติศาสตร/ แนวสงคราม/แนว
ชีวิต  แนวตลกขบขัน  และ แนวสืบสวนสอบสวน/ แนวสยองขวัญ/แนวผจญภัยจํานวน 57 , 33 และ
30 คน ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงนิยมภาพยนตเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีแนวรักโรแมน
ติก จํานวน 116 คน รองลงมา แนวประวัติศาสตร/ แนวสงคราม/ แนวชีวิต  แนวตลกขบขัน และ 
แนวสยองขวัญ/ แนวสืบสวนสอบสวน/แนวผจญภัยจํานวน 46, 28 และ 22 คน ตามลําดับ 
 ผลการทดสอบ ไค-สแควร (Chi-Square) พบวา มีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.003 ซ่ึง

นอยกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H 1 )  และ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H 0 ) หมายความวา 
เพศมีความสัมพันธพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีดานประเภทของ
ภาพยนตร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธฺ Cramer’s V พบวาเพศมีความสัมพันธกับ พฤติกรรม
การซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีดานประเภทของภาพยนตรในระดับต่ํามาก โดยมี
คาสัมประสิทธิ์เทากบั .187 อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
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ตาราง 25 การทดสอบความสัมพันธระหวางเพศและพฤติกรรมดานจํานวนเงินที่ใชจาย 
     ภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทศันเกาหลีตอครั้ง  
 

เพศ ดานจํานวนเงินที่ใชจายภาพยนตรเกาหลี
ตอครั้ง ชาย หญิง 

รวม 

ไมเกิน 500 บาท 57 53 110 
501 – 1,000 บาท 77 78 155 
1,001 บาทขึน้ไป 54 81 135 

รวม 188 212 400 
  2χ  = 4.127          Asymp.Sig.(2-sided) =  .127 

 
 จากตาราง 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เพศชายและหญิง สวนใหญมีจํานวนเงินที่ใช
จายภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีตอครั้ง 501 – 1,000 บาท จํานวน 77คนและ 78 คน 
ตามลําดับ 
 ผลการทดสอบ ไค-สแควร (Chi-Square) พบวา มีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.127 ซ่ึง

มากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(H 0 ) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H 1 )  หมายความวา 
เพศไมมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมดานจํานวนเงินที่ใชจายภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศน
เกาหลีตอครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

สมมติฐานขอที่  2  อายุ มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละคร
โทรทัศนเกาหลีของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  
 H 0 : อายุไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศน
เกาหลี 

 H 1 : อายุ มีความสัมพันธกับสื่อพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศน
เกาหลี  
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ตาราง 26 การทดสอบความสัมพันธระหวางอายุและพฤติกรรมดานความถี่ในการเลือก 
    ซ้ือภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีตอเดือน  
 

อายุ รวม  
ดานความถี่ในการเลือกซื้อ
ภาพยนตรเกาหลีตอเดือน 

15-20 ป 21 -26 ป 27 -32 ป 33 ป
ขึ้นไป 

1 ครั้ง 12 43 14 36     105 
2 ครั้ง 24 58 30 53 165 
3 ครั้งขึ้นไป 21 41 43 25 130 

รวม 57 142 87 114 400 
    2χ  = 20.353*     Asymp.Sig.(2-sided) = 0.02 

        Somers’ d=  -.045     Apporx.Sig. = 0.283          

 
  จากตาราง 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในกลุมอายุ 15-20 ป 21-26 ป และ33 
ปขึ้นไป มีความถี่ในการเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี 2 ครั้งตอเดือน แต
ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 27-32 ป ซ้ือ 3 ครั้งขึ้นไปตอเดือน 
 ผลการทดสอบ ไค-สแควร (Chi-Square) พบวา มีคาระดับนัยสาํคัญเทากับ 0.002 ซ่ึง

นอยกวา .05 ดังน้ันจึง ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก(H 0 ) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H 1 ) หมายความวา 
อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานความถี่ในการเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศน
เกาหลีตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
 เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Somers’ d พบวาอายุมีความสัมพันธในทิศทางตรงขาม
กันกับพฤติกรรมดานความถี่ในการเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีตอเดือน ใน
ระดับปานกลาง โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ -.045 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หมายถึง 
ถาอายุของผูตอบแบบสอบถามสูงขึ้น จะมีความถี่ในการเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีและละคร
โทรทัศนเกาหลีตอเดือนลดลง 
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ตาราง 27 การทดสอบความสัมพันธระหวางอายุและพฤติกรรมดานจํานวนเรื่องในการเลือกซื้อ
ภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีตอเดือน  
 

อายุ รวม ดานจํานวนเรื่องในการเลือก
ซ้ือภาพยนตรเกาหลีตอเดือน 15-20 ป 21 -26 ป 27 -32 ป 33 ปขึ้นไป 

1 เรื่อง 18 44 25 47 134 
2 เรื่อง 25 62 34 37 158 
3 เรื่อง 8 30 16 18 72 
4 เรื่องขึ้นไป 6 6 12 12 36 

รวม 57 142 87 114 400 
  2χ  =13.132      Asymp.Sig.(2-sided) = 0.157  

 
 จากตาราง 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ในกลุมอายุ 15-20 ป 21-60 ป

และ 27-32 ป เลือกซื้อ ภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีจําวน 2 เร่ืองตอเดือน ผูตอบ
แบบสอบถาม ที่มีอายุระหวาง 33 ปขึ้นไป สวนใหญซ้ือภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี
จํานวน 1 เรื่องตอเดือน  
 ผลการทดสอบ ไค-สแควร (Chi-Square) พบวา มีคาระดับนัยสาํคัญเทากับ .157 ซ่ึง

มากกวา .05 ดังน้ันจึง ยอมรับสมมติฐานหลัก(H 0 ) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H 1 )  หมายความ
วา อายุไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานจํานวนเรื่องในการเลอืกซื้อภาพยนตรเกาหลีและละคร
โทรทัศนเกาหลีตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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ตาราง 28 การทดสอบความสัมพันธระหวางอายุและพฤติกรรมดานสถานที่ในการเลือก 
     ซ้ือภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหล ี
 

อายุ รวม 
ดานสถานที่ในการเลือกซื้อ 15-20 ป 21 -26 

ป 
27 -32 ป 33 ป

ขึ้นไป 
 

รานคาภาพยนตรซีดีทั่วๆ ไป 24 67 46 48 185 
Discount store เชน Lotus, Macro 10 12 3 12 37 
อินเตอรเน็ต 13 30 28 12 83 
หางสรรพสินคาทั่วไป 10 33 10 42 95 

รวม 57 142 87 114 400 
  2χ  = 35.210*     Asymp.Sig.(2-sided) = 0.000  
  Cramer’s V =.171   Apporx.Sig= 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ในทุกกลุมอายุเลือกซื้อ ภาพยนตร
เกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีที่รานคาภาพยนตรซีดีทั่วๆไป  

 ผลการทดสอบ ไค-สแควร (Chi-Square) พบวา มีคาระดับนัยสําคญัเทากับ 0.000 

ซ่ึงนอยกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H 1 )  และ ปฏเิสธสมมติฐานหลัก(H 0 ) หมายความ
วา อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานสถานที่ในการเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศน
เกาหลีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธฺ Cramer’s V พบวา อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ดานสถานที่ในการเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีในระดับต่ํามาก โดยมีคา
สัมประสิทธิเ์ทากับ .171 อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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ตาราง 29 การทดสอบความสัมพันธระหวางอายุและพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและ 
     ละครโทรทัศนเกาหลีดานประเภทของภาพยนตร  
 

  อายุ 
ดานประเภทของภาพยนตร 15-20 ป 21 - 26ป 27-32ป 33ปขึ้นไป  รวม 

แนวตลกขบขนั 10 28 9 14 61 
แนวรักโรแมนติก 29    92 49 14 184 
แนวสืบสวนสอบสวน/แนวผจญภัย / 
แนวสยองขวญั /แนวชีวติ 

17 17 14 4 52 

แนวประวัตศิาสตร/ แนวสงคราม 1 5 15 82 103 
รวม 57 142 87 114 400 

  2χ  = 203.392*     Asymp.Sig.(2-sided) = 0.000 
   Cramer’s V =.412   Apporx.Sig= 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 29 พบวา อายุของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในกลุมอายุ 15-20 ป 21-26 ป 
และ 27-32 ป เลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีแนวรักโรแมนติก 
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุระหวาง 33 ปขึ้นไปสวนใหญซ้ือ ภาพยนตรเกาหลีและละคร
โทรทัศนเกาหลีแนวแนวประวัติศาสตร/ แนวสงคราม /แนวชีวิต  

ผลการทดสอบ ไค-สแควร (Chi-Square) พบวา มีคาระดับนัยสําคญัเทากับ 0.000 ซ่ึงนอย

กวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H 1 )  และ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก(H 0 ) หมายความวา อายุ
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทศันเกาหลีดานประเภทของ
ภาพยนตร อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธฺ Cramer’s V พบวา อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีดานประเภทของภาพยนตรในระดับปานกลาง 
โดยมีคาสัมประสิทธิเ์ทากับ .421 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 30 การทดสอบความสัมพันธระหวางอายุและพฤติกรรมดานจํานวนเงินที่ใชจาย 
     ภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีตอครั้ง  
 

อายุ รวม ดานจํานวนเงินที่ใชจาย
ภาพยนตรเกาหลีตอครั้ง 15-20 ป 21 -26 ป 27 -32 ป 33 ปขึ้นไป  

ไมเกิน 500 บาท 19  37 27 27 110 

501 – 1,000 บาท 
1,001 บาทขึน้ไป 

20 
18 

66 
39 

24 
36 

  45 
42 

   155 
    135 

รวม 57 142 87 114 400 
 2χ  = 10.577        Asymp.Sig.(2-sided)=0.102   

 
 จากตาราง 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุระหวาง 21-26 ป สวนใหญซ้ือ 
ภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี เปนจํานวนเงิน 501 – 1,000 บาท จํานวน 66 คน 
รองลงมาคือ 1,001 บาทขึ้นไป และ ไมเกิน 500บาท จํานวน 39 และ 37 คน คิด ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุระหวาง 33 ปขึ้นไป สวนใหญซ้ือ ภาพยนตรเกาหลีและละคร
โทรทัศนเกาหลี เปนจํานวนเงิน501 – 1,000 บาท จํานวน 45 คน รองลงมาคือ 1,001 บาทขึ้นไป 
และ ไมเกิน 500บาท จํานวน 42 และ 27 คน ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุระหวาง 27-32 ป สวนใหญซ้ือ ภาพยนตรเกาหลีและละคร
โทรทัศนเกาหลี เปนจํานวนเงิน 1,001 บาทขึ้นไป  จํานวน 36 คน รองลงมาคือ ไมเกิน 500บาท
และ 501 – 1,000 บาท  จํานวน 27 และ 24 คน ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุระหวาง 15-20 ป สวนใหญซ้ือ ภาพยนตรเกาหลีและละคร
โทรทัศนเกาหลี เปนจํานวนเงิน 501 – 1,000 บาท จํานวน 20 คน รองลงมาคือ ไมเกิน 500บาท 
และ1,001 บาทขึ้นไป  จํานวน 19 และ 18 คนตามลําดับ 
 ผลการทดสอบ ไค-สแควร (Chi-Square) พบวา มีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.102 ซ่ึง

มากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(H 0 ) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H 1 )  หมายความวา
อายุไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม ดานจํานวนเงินที่ใชจายภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศน
เกาหลีตอครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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สมมติฐานขอที่  3  ระดับการศึกษา มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและ
ละครโทรทัศนเกาหลี 
 H 0 : ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละคร
โทรทัศนเกาหลี 

 H 1 : ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับสื่อพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและ
ละครโทรทัศนเกาหลี  
 
   
ตาราง 31 การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากบัพฤติกรรมดานความถี่ในการ 
     เลือกซื้อผลิตภัณฑตอเดือน  
 

ระดับการศึกษา 
ดานความถี่ในการเลือกซื้อ
ภาพยนตรเกาหลีตอเดือน ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกวาระดับ

ปริญญาตรี 

รวม 

1 ครั้ง 10 62 33 105 
2 ครั้ง 22 81 62 165 
3 ครั้งขึ้นไป 21 60 49 130 

รวม 53 203 144 400 
  2χ  = 4.810      Asymp.Sig.(2-sided) = 0.307  

 
  จากตาราง 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในทุกกลุมระดับการศึกษาเลือกซื้อ
ภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี จํานวน 2 ครั้งตอเดือน  
 ผลการทดสอบ ไค-สแควร (Chi-Square) พบวา มีคาระดับนัยสาํคัญเทากับ 0.307 ซ่ึง

มากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(H 0 ) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H 1 ) หมายความวา 
ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานความถี่ในการเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีและ
ละครโทรทัศนเกาหลีตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  
 
 
 
 
 
 



 82 

ตาราง 32 การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมดานจํานวนเรื่องใน 
     การเลือกซื้อผลิตภัณฑตอเดือน 
 

ระดับการศึกษา 
ดานจํานวนเรื่องในการเลือกซื้อ
ภาพยนตรเกาหลีตอเดือน ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกวาระดับ

ปริญญาตรี 

รวม 

1 เรื่อง 13 69 52 134 
2 เรื่อง 23 82 53 158 
3 เรื่อง 12 35 25 72 
4 เรื่องขึ้นไป 5 17 14 36 

รวม 53 203 144 400 
  2χ  = 3.005       Asymp.Sig.(2-sided) = .808 

 
 จากตาราง 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมระดับการศึกษาสวนใหญมีความถี่ใน
การเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี จํานวน 2 เรื่องตอเดือน  
 ผลการทดสอบ ไค-สแควร (Chi-Square) พบวา มีคาระดับนัยสาํคัญเทากับ 0.808 ซ่ึง

มากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(H 0 ) และ ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H 1 )  หมายความวา 
ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี
ดานจํานวนเรื่องในการเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลตีอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตาราง 33  การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาและพฤติกรรมดานสถานที่ในการ 
     เลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี 
 

ระดับการศึกษา 
ดานสถานที่ในการเลือกซื้อ ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกวาระดับ

ปริญญาตรี 

รวม 

รานคาภาพยนตรซีดีทั่วๆ ไป 23 95 67 185 
Discount store เชน Lotus, Macro 10 20 7 37 
อินเตอรเน็ต 12 41 30 83 
หางสรรพสินคาทั่วไป 8 47 40 95 

รวม 53 203 144 400 
  2χ  = 11.295          Asymp.Sig.(2-sided) =.080 

 
 จากตาราง 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมระดับการศึกษาสวนใหญ ซ้ือภาพยนตร
เกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีที่รานคาภาพยนตรซีดีทั่วๆ ไป  
 ผลการทดสอบ ไค-สแควร (Chi-Square) พบวา มีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.080 ซ่ึง

มากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(H 0 ) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H 1 )  หมายความวา 
ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานสถานที่ในการเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีและ
ละครโทรทัศนเกาหลี ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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ตาราง 34 การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาและพฤติกรรมการซื้อภาพยนตร 
     เกาหลี  และละครโทรทัศนเกาหลีดานประเภทของภาพยนตร  
 

ระดับการศึกษา 
ดานประเภทของภาพยนตร ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกวาระดับ

ปริญญาตรี 

รวม 

แนวตลกขบขนั 10 36 15 61 
แนวรักโรแมนติก 21 102 61 184 
แนวผจญภัย/แนวสืบสวน
สอบสวน/แนวสยองขวัญ 

18 19        15        52 

แนวประวัตศิาสตร/ แนวสงคราม/
แนวชวีิต 

4 46 53 103 

รวม 53 203 144 400 
  2χ  = 40.292*     Asymp.Sig.(2-sided) =.000  
  Cramer’s V =.224   Apporx.Sig = 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมระดับการศึกษาสวนใหญ เลือกซื้อ
ภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีแนวรักโรแมนติก 
 ผลการทดสอบ ไค-สแควร (Chi-Square) พบวา มีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.000 ซ่ึง

นอยกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H 1 )  และ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H 0 ) หมายความวา 
ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับที่พฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี
ดานประเภทของภาพยนตร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธฺ Cramer’s V พบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับ
ที่พฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีดานประเภทของภาพยนตรในระดับ
คอนขางต่ํา โดยมีคาสัมประสิทธิเ์ทากับ .224 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตาราง 35 การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาและพฤติกรรมดานจํานวนเงินที่ใช 
     จายผลิตภัณฑตอครั้ง  
 

ระดับการศึกษา 
ดานจํานวนเงินที่ใชจาย
ภาพยนตรเกาหลีตอครั้ง ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี

  
สูงกวาระดับ
ปริญญาตรี 

รวม 

ไมเกิน 500 บาท 17 50 43 110 
501 – 1,000 บาท 15 95 45 155 
1,001 บาทขึน้ไป 21 58 56 135 

รวม 53 203 144 400 
  2χ  = 11.561*     Asymp.Sig.(2-sided) =.021 
  Somers’d =.018     Approx.Sig =.705 

 
 จากตาราง 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี และสูง
กวาปริญญาตรีสวนใหญ ใชจายในการเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี 1,001 
บาทขึ้นไป   ผูตอบแบบสอบถามกลุมระดับการศึกษาปริญญาตรี สวนใหญใชจายในการเลือกซื้อ
ภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี 501 -1,000 บาท 
 ผลการทดสอบ ไค-สแควร (Chi-Square) พบวา มีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.021 ซ่ึง

นอยกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานรอง(H 1 )และ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H 0 )  หมายความวา 
ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานจํานวนเงินที่ใชจายภาพยนตรเกาหลีและละคร
โทรทัศนเกาหลีตอครั้ง ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ ดวยSomers’d พบวาระดับการศึกษามีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมดานจํานวนเงินที่ใชจายภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีตอครั้งในระดับต่ํา
มาก ในทิศทางเดียวกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .018    อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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 สมมติฐานขอที่  4 รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อภาพยนตร
เกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี 
 H 0 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและ
ละครโทรทัศนเกาหลี 

 H 1 : รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับสื่อพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลี
และละครโทรทัศนเกาหลี  
 
ตาราง 36 การทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนและพฤติกรรมดานความถี่ใน 
     การเลือกซื้อผลิตภัณฑตอเดือน  
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน รวม 
ดานความถี่ในการเลือกซื้อ
ภาพยนตรเกาหลีตอเดือน 

ไมเกิน
10,000 
บาท 

10,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000บาท 

30,001 
บาทขึ้น
ไป 

 

1 ครั้ง 20 29 40 16 105 
2 ครั้ง 28 51 46 40 165 
3 ครั้งขึ้นไป 22 32 41 35 130 

รวม 70 112 127 91    400 
  2χ  = 7.104       Asymp.Sig.(2-sided) =.311 

 
  จากตาราง 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนสวนใหญ จะมี
ความถี่ในการเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี 2 ครั้งตอเดือน 
 ผลการทดสอบ ไค-สแควร (Chi-Square) พบวา มีคาระดับนัยสําคัญเทากับ0.311 ซ่ึง

มากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(H 0 ) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H 1 ) หมายความวา 
รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานความถี่ในการเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลี
และละครโทรทัศนเกาหลีตอเดือน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 
 
 
 
 



 87 

ตาราง 37 การทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกบัพฤติกรรมดานจํานวนเรื่อง 
     ในการเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน รวม 
ดานจํานวนเรื่องในการ
เลือกซื้อภาพยนตร
เกาหลีตอเดือน 

ไมเกิน
10,000 
บาท 

10,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000บาท 

30,001 
บาทขึ้นไป 

 

1 เรื่อง 27 37 43 27 134 
2 เรื่อง 27 48 55 28 158 
3 เรื่อง 11 18 24 19 72 
4 เรื่องขึ้นไป 5 9 5 17 36 

รวม 70 112 127 91 400  
 2χ  =  17.894*       Asymp.Sig.(2-sided) =.036 
  Somers’d =.086    Approx.Sig =.055 

 
 จากตาราง 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายไดสวนใหญ จะซ้ือภาพยนตรเกาหลี
และละครโทรทัศนเกาหลี จํานวน 2 เรื่องตอเดือน  
 ผลการทดสอบ ไค-สแควร (Chi-Square) พบวา มีคาระดับนัยสําคัญเทากับ เทากับ .036 

ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H 0 ) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H 1 )  หมายความ
วา รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานจํานวนเรื่องในการเลือกซื้อภาพยนตร
เกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ ดวยSomers’d พบวารายไดเฉลี่ยตอเดือนมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมดานดานจํานวนเรื่องในการเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศน
เกาหลีตอเดือน ในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํามาก   โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .086 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หมายความวา เม่ือผูตอบแบบสอบถามมีกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน
สูงขึ้นมีการซื้อจํานวนเรื่องในการเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีตอเดือนที่สูงขึ้น 
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ตาราง 38 การทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนและพฤติกรรมดานสถานที่ใน 
     การเลือกซื้อผลิตภัณฑ 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน รวม 

ดานสถานที่ในการเลือกซื้อ ไมเกิน
10,000 
บาท   

10,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000บาท 

30,001 
บาทขึ้น
ไป 

 

รานคาภาพยนตรซีดีทั่วๆ 
ไป 

31 64 56 34 185 

Discount store เชน 
Lotus, Macro 

12 12 8 5 37 

อินเตอรเน็ต 12 14 30 27 83 
หางสรรพสินคาทั่วไป 15 22 33 25 95 

รวม 70 112 127 91 400 
 2χ  = 22.030*     Asymp.Sig.(2-sided) =.009 
  Cramer’s V =.135   Apporx.Sig= 0.009 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
  
 จากตาราง 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนสวนใหญ จะซ้ือ
ภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีที่รานคาภาพยนตรซีดีทั่วไป  
 ผลการทดสอบ ไค-สแควร (Chi-Square) พบวา มีคาระดับนัยสําคัญเทากับ เทากับ.009 

ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H 1 )  และ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H 0 ) หมายความ
วา รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานสถานที่ในการเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลี
และละครโทรทัศนเกาหลี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ ดวย Cramer’s V พบวารายไดเฉลี่ยตอเดือนมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมดานสถานที่ในการเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีใน
ระดับต่ํามาก โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .135 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05  
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ตาราง 39 การทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนและพฤติกรรมดานประเภท 
     ของภาพยนตรและละครโทรทัศนเกาหลี  
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน         รวม 

ดานประเภทของภาพยนตร ไมเกิน
10,000 
บาท 

10,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000บาท 

30,001 
บาทขึ้นไป 

 

แนวตลกขบขนั 11 21 16 13 61 
แนวรักโรแมนติก 41 62 54 27 184 
แนวสืบสวนสอบสวน/แนวผจญ
ภัย / แนวสยองขวัญ 

15 15 19 3 52 

แนวประวัตศิาสตร/ แนว
สงคราม/แนวชีวติ 

3 14 38 48 103 

รวม 70 112 127 91 400 
 2χ  = 69.278*        Asymp.Sig.(2-sided) =0.000  
 Cramer’s V =.240     Apporx.Sig= 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 39 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท และ 20,000 -30,000 บาท สวนใหญ เลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีและละคร
โทรทัศนเกาหลีแนวรักโรแมนติก แตละกลุมรายได 30,001 บาทขึ้นไปสวนใหญซ้ือ แนวสยองขวัญ/
แนวสืบสวนสอบสวน/แนวผจญภัย  
 ผลการทดสอบ ไค-สแควร (Chi-Square) พบวา มีคาระดับนัยสําคัญเทากับ .000 ซ่ึงนอย

กวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H 1 )  และ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H 0 ) หมายความวา 
รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อดานประเภทของภาพยนตรและละคร
โทรทัศนเกาหลี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบวารายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมในการเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีในดานประเภทภาพยนตร
และละครโทรทัศนเกาหลี ในระดับคอนขางต่ํา โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .240 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05 
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ตาราง 40 การทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนและพฤติกรรมการดานจํานวน 
     เงินที่ใชจายภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีตอครั้ง  
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน รวม 

ดานจํานวนเงินที่ใชจาย
ภาพยนตรเกาหลีตอครั้ง 

ไมเกิน
10,000 
บาท   

10,001
– 

20,000 
บาท 

20,001 
– 

30,000
บาท 

30,001 
บาทขึ้น
ไป 

 

ไมเกิน 500 บาท 21 32 44 13 110 
501 – 1,000 บาท 29 55 42 29 155 
1,001 บาทขึน้ไป 20 25 41 49 135 

รวม 70 112 127 91 400 
  2χ  = 29.602*       Asymp.Sig.(2-sided) =.000  
  Somers’d =.152    Approx.Sig=.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีกลุมรายไดไมเกิน 10,000 บาท และ 10,001-
20,000 บาท สวนใหญซ้ือภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี 501 – 1,000 บาท กลุมรายได 
20,001 – 30,000 บาท ซ้ือไมเกิน 500 บาท และกลุมรายได 30,001 บาทขึ้นไป ซ้ือ 1,001 บาทขึ้น
ไป  
 ผลการทดสอบ ไค-สแควร (Chi-Square) พบวา มีคาระดับนัยสําคัญเทากับ0.000 ซ่ึงนอย

กวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H 1 ) และ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H 0 ) หมายความวา 
รายไดเฉลี่ยตอมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานจํานวนเงินที่ใชจายภาพยนตรเกาหลีและละคร
โทรทัศนเกาหลีตอครั้ง ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 เม่ือทดสอบตอดวยดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Somers’d พบวารายไดเฉลี่ยตอมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมดานจํานวนเงินที่ใชจายภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีตอครั้ง ในระดับต่ํามาก 
ในทิศทางเดียวกัน โดยมีสัมคาประสิทธิ์เทากับ .152    อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
หมายความวา ยิ่งผูตอบแบบสอบถามมีรายไดสูงขึ้นจะซ้ือผลิตภัณฑเพ่ิมขึ้น 
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สมมติฐานขอที่  5  อาชีพมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศน
เกาหลี 
 H 0 : อาชีพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศน
เกาหลี 

 H 1 : อาชีพมีความสัมพันธกับสื่อพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศน
เกาหลี  
  
ตาราง 41 การทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพและพฤติกรรมดานความถี่ในการเลือก 
     ซ้ือภาพยนตรเกาหลตีอเดือน 
 

อาชีพ 

ดานความถี่ในการเลือกซื้อ
ภาพยนตรเกาหลีตอเดือน นักเรียน / 

นักศึกษา 
พนักงาน
เอกชน 

ขาราชกา
ร/

พนักงาน
รัฐวิสาหกิ

จ 

แมบาน 
และ

พอบาน 
คาขาย / 
ธุรกิจ
สวนตวั 

รวม 

1 ครั้ง 25 25 39 16 105 
2 ครั้ง 35 57 39 34 165 
3 ครั้งขึ้นไป 29 37 39 25 130 

รวม 89 119 117 75 400 
  2χ  = 7.837*      Asymp.Sig.(2-sided) =.025 
  Cramer’s V =.009   Apporx.Sig.= 0.025 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 

 จากตาราง 41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในทุกกลุมอาชีพสวนใหญ มีความถี่ในการเลือก
ซ้ือภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีโดยรวมจํานวน 2 ครั้ง ตอเดือน   
 ผลการทดสอบ ไค-สแควร (Chi-Square) พบวา มีคาระดับนัยสําคัญเทากับ .025  .ซ่ึง

นอยกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H 1 ) และ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H 0 ) หมายความวา 
อาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานความถี่ในการเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศน
เกาหลีตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
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  เม่ือทดสอบตอดวยดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบวา อาชีพมีความสัมพันธกับ 
พฤติกรรมดานความถี่ในการเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีตอเดือนในระดับต่ํา
มาก โดยสัมประสิทธิ์เทากับ .009 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ตาราง 42 การทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพและพฤติกรรมดานจํานวนเรื่องในการเลือก 
     ซ้ือผลิตภัณฑตอเดือน  
 

อาชีพ 

ดานจํานวนเรื่องในการ
เลือกซื้อภาพยนตร
เกาหลีตอเดือน 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

พนักงาน
เอกชน 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

แมบาน 
และ

พอบาน 
คาขาย / 
ธุรกิจ
สวนตวั 

รวม 

1 เรื่อง 30 33 49 22 134 
2 เรื่อง 39 53 37 29 158 
3 เรื่อง 13 26 21 12 72 
4 เรื่องขึ้นไป 7 7 10 12 36 

รวม 89 119 117 75 400 
  2χ  = 14.299       Asymp.Sig.(2-sided) =.112 

 
 จากตาราง 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในทุกกลุมอาชีพ ยกเวน ขาราชการ / 

พนักงานรัฐวิสาหกิจสวนใหญเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี จํานวน 2 เรื่อง 
ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจสวนใหญเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี 
จํานวน 1 เรื่องตอเดือน  
 ผลการทดสอบ ไค-สแควร (Chi-Square) พบวา มีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.112 ซ่ึง

มากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(H 0 )  และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H 1 ) หมายความวา 
อาชีพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานจํานวนเรื่องในการเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีและละคร
โทรทัศนเกาหลี ตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
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ตาราง 43 อาชีพและพฤติกรรมดานสถานที่ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ 
 

อาชีพ 

ดานสถานที่ในการเลือกซื้อ นักเรียน / 
นักศึกษา 

พนักงาน
เอกชน 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

แมบาน 
และ

พอบาน 
คาขาย / 
ธุรกิจ
สวนตวั 

รวม 

รานคาภาพยนตรซีดีทั่วๆ 
ไป 

37 50 65 33 185 

Discount store เชน 
Lotus, Macro 

13 9 11 4 37 

อินเตอรเน็ต 22 27 18 16 83 
หางสรรพสินคาทั่วไป 17 33 23 22 95 

รวม 89 119 117 75 400 
  2χ  = 13.469          Asymp.Sig.(2-sided) =.143 

 
 จากตาราง 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในทุกกลุมอาชีพเลือกซื้อภาพยนตร
เกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีที่รานคาภาพยนตรซีดีทั่วๆไป 
 ผลการทดสอบ ไค-สแควร (Chi-Square) พบวา มีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.143 ซ่ึง

มากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(H 0 ) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H 1 )  หมายความวา 
อาชีพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานสถานที่ในการเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีและละคร
โทรทัศนเกาหลี   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
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ตาราง 44 การทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพและพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและ 
     ละครโทรทัศนเกาหลีดานประเภทของภาพยนตร  
 

อาชีพ 

ดานประเภทของภาพยนตร นักเรียน / 
นักศึกษา 

พนักงาน
เอกชน 

ขาราชกา
ร/

พนักงาน
รัฐวิสาหกิ

จ 

แมบาน 
และ

พอบาน 
คาขาย / 
ธุรกิจ
สวนตวั 

รวม 

แนวตลกขบขนั 16 25 11 9 61 
แนวรักโรแมนติก 47 66 49 22 184 
แนวสืบสวนสอบสวน/แนวผจญ
ภัย 

24 15 10 3 52 

แนวประวัตศิาสตร/ แนวสงคราม/
แนวชวีิต 

2 13 47 41 103 

รวม 89 119 117 75 400 
  2χ  = 97.218*        Asymp.Sig.(2-sided) =.000  
  Cramer’s V =.285    Apporx.Sig = 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในกลุมอาชีพ  นักเรียน/ นักศึกษา พนักงาน
เอกชน และ ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ สวนใหญเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศน
เกาหลีแนวรักโรแมนติก  ผูตอบแบบสอบถามในกลุมอาชีพ แมบาน และพอบาน/คาขาย/ธุรกืจสวน
ตัว  สวนใหญเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีแนวประวัติศาสตร/ แนวสงคราม/ 
แนวชีวิต    
 ผลการทดสอบ ไค-สแควร (Chi-Square) พบวา มีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.000 ซ่ึง

นอยกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H 1 )  และ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H 0 ) หมายความวา 
อาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานครดานประเภทของภาพยนตร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 เม่ือทดสอบตอดวยดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบวา อาชีพมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีดานประเภทของภาพยนตร ในระดับ
คอนขางต่ํา โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .285 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตาราง 45 การทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพและ พฤติกรรมดานจํานวนเงินที่ใชจาย 
     ผลิตภัณฑตอครั้ง  
 

อาชีพ 

ดานจํานวนเงินที่ใชจาย
ภาพยนตรเกาหลีตอครั้ง นักเรียน / 

นักศึกษา 
พนักงาน
เอกชน 

ขาราชการ
/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

แมบาน 
และ

พอบาน 
คาขาย / 
ธุรกิจ
สวนตวั 

รวม 

ไมเกิน 500 บาท 31 33 32 14 110 
501 – 1,000 บาท 37 43 58 17 155 
1,001 บาทขึน้ไป 21 43 27 44 135 

รวม 89 119 117 75 400 
  2χ  = 33.472*      Asymp.Sig.(2-sided) =.000 
   Cramer’V =.205    Apporx.Sig=0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในกลุมอาชีพนักเรียน / นักศึกษา พนักงาน
เอกชน และ ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ สวนใหญเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศน
เกาหลี 501-1,000 บาทตอครั้ง   กลุมแมบานและพอบาน / คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว ซ้ือ 1,001 บาท
ขึ้นไปตอครั้ง  
 ผลการทดสอบ ไค-สแควร (Chi-Square) พบวา มีคาระดับนัยสําคัญเทากับ0.000 ซ่ึงนอย

กวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H 1 ) และ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H 0 ) หมายความวา อาชีพ 
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานครดานจํานวนเงินที่ใชจายภาพยนตรเกาหลีตอครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
 เม่ือทดสอบตอดวยดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบวา อาชีพมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมดานจํานวนเงินที่ใชจายภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีตอครั้งในระดับต่ํามาก 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .205 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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สมมติฐานขอที่ 6 สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละคร
โทรทัศนเกาหลี  

 
ตาราง 46  การทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรส และพฤติกรรมดานความถี่ใน 
     การเลือกซื้อผลิตภัณฑตอเดือน 
 

สถานภาพสมรส 
ดานความถี่ในการเลือกซื้อ
ภาพยนตรเกาหลีตอเดือน โสด สมรส หยาราง / 

หมาย 

รวม 

1 ครั้ง 65 28 12 105 
2 ครั้ง 100 47 18 165 
3 ครั้งขึ้นไป 93 29 8 130 

รวม 258 104 38 400 
 2χ  = 4.876          Asymp.Sig.(2-sided) =.300 

 
  จากตาราง 46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในทุกกลุมสถานภาพสมรสเลือกซื้อ
ภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี 2 ครั้งตอเดือน  
 ผลการทดสอบ ไค-สแควร (Chi-Square) พบวา มีคาระดับนัยสําคัญเทากับ .300  ซ่ึง

มากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(H 0 ) และ ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H 1 ) หมายความวา 
สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานความถี่ในการเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีและ
ละครโทรทัศนเกาหลีตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
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ตาราง 47  การทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสและพฤติกรรมดานจํานวนเรื่องใน 
     การเลือกซื้อผลิตภัณฑตอเดือน  
 

สถานภาพสมรส 
ดานจํานวนเรื่องในการเลือกซื้อ
ภาพยนตรเกาหลีตอเดือน โสด สมรส หยาราง / 

หมาย 

รวม 

1 เรื่อง 79 38 17 134 
2 เรื่อง 110 37 11 158 
3 เรื่อง 46 21 5 72 
4 เรื่องขึ้นไป 23 8 5 36 

รวม 258 104 38 400 
2χ  = 6.183      Asymp.Sig.(2-sided) =.403 

 
 จากตาราง 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่เปนโสดเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลี
และละครโทรทัศนเกาหลีจํานวน 2 เรื่องตอเดือน  กลุมที่สมรสแลวและกลุมหมาย ซ้ือ 1 เรื่องตอ
เดือน 
 ผลการทดสอบ ไค-สแควร (Chi-Square) พบวา มีคาระดับนัยสาํคัญเทากับ .403 ซ่ึง

มากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(H 0 ) และ ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H 1 )  หมายความวา 
สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานจํานวนเรื่องในการเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลี
และละครโทรทัศนเกาหลตีอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 48 การทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสและพฤติกรรมการดานสถานที่ใน 
     การเลือกซื้อผลิตภัณฑ  
 

สถานภาพสมรส 
ดานสถานที่ในการเลือกซื้อ โสด สมรส  หยาราง / 

หมาย 

รวม 

รานคาภาพยนตรซีดีทั่วๆ ไป 128 48 9 185 
Discount store เชน Lotus, Macro 24 7 6 37 
อินเตอรเน็ต 58 22 3 83 
หางสรรพสินคาทั่วไป 48 27 20 95 

รวม 258 104 38 400 
 2χ  = 27.129*       Asymp.Sig.(2-sided) =.000 
 Cramer’s V= 0.184   Apporx.Sig.= 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในกลุมโสดสวนใหญซ้ือภาพยนตรเกาหลีและ
ละครโทรทัศนเกาหลีที่รานคาภาพยนตรทั่วๆไป    ผูตอบแบบสอบถามในกลุมสมรสแลวและหยา
ราง/หมาย ซ้ือภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีที่หางสรรพสินคาทั่วไป 
 ผลการทดสอบ ไค-สแควร (Chi-Square) พบวา มีคาระดับนัยสําคัญเทากับ .000 ซ่ึงนอย

กวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H 0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง (H 1 )  หมายความวา 
สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 เม่ือทดสอบตอดวยดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบวา สถานภาพสมรสมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีในดานสถานที่ในการ
เลือกซื้อในระดับต่ํามาก โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .184 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 49 การทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสและพฤติกรรมดานประเภท 
     ของภาพยนตรและละครโทรทัศนเกาหลี 
 

สถานภาพสมรส 
ดานประเภทของภาพยนตร โสด สมรส  หยาราง / 

หมาย 

รวม 

แนวตลกขบขนั 43 14 4 61 
แนวรักโรแมนติก 156 20 8 184 
แนวสืบสวนสอบสวน/แนวผจญ
ภัย/แนวสยองขวัญ 

37 13 2 52 

แนวประวัตศิาสตร/ แนวสงคราม/
แนวชวีิต 

22 57 24 103 

รวม 258 104 38 400 
 2χ  = 120.921*      Asymp.Sig.(2-sided) =.000  
 Cramer’s V =.389   Apporx.Sig = 0.00 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในกลุมโสดสวนใหญซ้ือภาพยนตรเกาหลีและ
ละครโทรทัศนเกาหลีแนวรักโรแมนติก ผูตอบแบบสอบถามในกลุมสมรสและ หยาราง/หมายซื้อ
ภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีแนวประวัติศาสตร/ แนวสงคราม/ แนวชีวิต 
 ผลการทดสอบ ไค-สแควร (Chi-Square) พบวา มีคาระดับนัยสําคัญ เทากับ .000 ซ่ึงนอย

กวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H 1 )  และ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H 0 ) หมายความวา 
สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อดานประเภทของภาพยนตรและละครโทรทัศน
เกาหลี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ ์ Cramer’s V พบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับ
ที่พฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีดานประเภทของภาพยนตรในระดับ
คอนขางต่ํา โดยมีคาสัมประสิทธิเ์ทากับ .389 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตาราง 50 การทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสและพฤติกรรมดานจํานวนเงินที่ใช 
     จายผลิตภัณฑตอครั้ง  
 

สถานภาพสมรส 
ดานจํานวนเงินที่ใชจาย
ภาพยนตรเกาหลีตอครั้ง โสด สมรส  หยาราง / 

หมาย 

รวม 

ไมเกิน 500 บาท 70 29 11 110 
501 – 1,000 บาท 105 37 13 155 
1,001 บาทขึน้ไป 83 38 14 135 

รวม 258 104 38 400 
 2χ  = 1.310       Asymp.Sig.(2-sided) =.860 

 
 จากตาราง 50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในกลุมโสด สวนใหญซ้ือภาพยนตรเกาหลีและ
ละครโทรทัศน 501 – 1,000 บาท สวนกลุมสมรสแลวและ หยาราง/ หมายซื้อภาพยนตรเกาหลีและ
ละครโทรทัศน 1,001 บาทขึ้นไป 
 ผลการทดสอบ ไค-สแควร (Chi-Square) พบวา มีคาระดับนัยสําคัญ เทากับ .860 ซ่ึง

มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(H 0 ) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H 1 )  หมายความวา 
สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานจํานวนเงินที่ใชจายภาพยนตรเกาหลีและละคร
โทรทัศนเกาหลีตอครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่  2  การดํารงชีวิต ไดแก ดานกิจกรรมงานอดิเรก และ
การพักผอน มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครสามารถเขียนสมมติฐานยอยไดดังน้ี 
  
 
 สมมติฐานขอที่ 7 การดํารงชีวิตดานกิจกรรมงานอดิเรก มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี 
 H 0 : การดํารงชีวิตดานกิจกรรมงานอดิเรก ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ
ภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี 

 H 1 : การดํารงชีวิตดานกิจกรรมงานอดิเรกมีความสัมพันธกับสื่อพฤติกรรมการซื้อ
ภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี  
 
ตาราง 51 การทดสอบความสัมพันธระหวางการดํารงชีวิตดานกิจกรรมงานอดิเรกและพฤติกรรม

ดานความถี่ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑตอเดือน  
 

ระดับกิจกรรม รวม ดานความถี่ในการเลือกซื้อ
ภาพยนตรเกาหลีตอเดือน นอย มาก  

1 ครั้ง 86 19 105 
2 ครั้ง 121 44 165 
3 ครั้งขึ้นไป 27 49 130 

รวม 288 112 400 
  2χ  = 11.313*      Asymp.Sig.(2-sided) =.003 
  Somer’d =.154     Apporx.Sig. =.001 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
  จากตาราง 51  ผลการวิเคราะห การดํารงชีวิตดานกิจกรรมงานอดิเรก กับพฤติกรรมดาน
ความถี่ในการเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีตอเดือน พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญที่มีระดับกิจกรรมงานอดิเรกในระดับนอย เลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีและ
ละครโทรทัศนเกาหลี 2 ครั้งตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีระดับกิจกรรมงานอดิเรกใน
ระดับมากเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี 3 ครั้งตอเดือน 
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 ผลการทดสอบไค – สแควร (Chi – Square) พบวามีระดับนัยสําคัญเทากับ .003  ซ่ึงนอย

กวา  .05 ดังน้ันจึง ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H 0 ) และ.ยอมรับสมมติฐานรอง (H 1 )  หมายความวา 
การดํารงชีวิตดานกิจกรรมงานอดิเรก มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานความถี่ในการเลือกซื้อ
ภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 เม่ือทดสอบตอดวยสัมประสิทธิ์ Somer’d พบวา การดํารงชีวิตดานกิจกรรมงานอดิเรกมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมดานความถี่ในการเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีตอ
เดือนในระดับต่ํามาก ในทิศทางเดียวกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .154 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
 
 
ตาราง 52 การทดสอบความสัมพันธระหวางการดํารงชีวิตดานกิจกรรมงานอดิเรกและพฤติกรรม 

การดานจํานวนเรื่องในการเลือกซื้อผลิตภัณฑตอเดือน 
 

ระดับกิจกรรม รวม ดานจํานวนเรื่องในการเลือกซื้อ
ภาพยนตรเกาหลีตอเดือน นอย มาก  

1 เรื่อง 105 29 134 
2 เรื่อง 114 44 158 
3 เรื่อง 44 28 72 
4 เรื่องขึ้นไป 25 11 36 

รวม 288 112 400 
 2χ  = 7.040       Asymp.Sig.(2-sided) =.071 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 จากตาราง 52  ผลการวิเคราะหการดํารงชีวิตดานกิจกรรมงานอดิเรก กับพฤติกรรมดาน
จํานวนเรื่องในการเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีตอเดือน พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญทั้งที่ มีระดับกิจกรรมงานอดิเรก มากและนอย  เลือกซื้อภาพยนตรเกาหลี
และละครโทรทัศนเกาหลี จํานวน 2 เรื่องตอเดือน  
 ผลการทดสอบไค – สแควร (Chi – Square) พบวามีระดับนัยสําคัญเทากับ .071  ซ่ึง

มากกวา  .05 ดังน้ันจึง ยอมรับสมมติฐานหลัก (H 0 ) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H 1 )  หมายความ
วา การดํารงชีวิตดานกิจกรรมงานอดิเรกไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานจํานวนเรื่องในการ
เลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีตอเดือน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
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ตาราง 53 การทดสอบความสัมพันธระหวางการดํารงชีวิตดานกิจกรรมงานอดิเรกและดานสถานที่
ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ 

 

ระดับกิจกรรม รวม 
ดานสถานที่ในการเลือกซื้อ 

นอย มาก  

รานคาภาพยนตรซีดีทั่วๆ ไป 132 53 185 
Discount store เชน Lotus, Macro 28 9 37 
อินเตอรเน็ต 56 27 83 
หางสรรพสินคาทั่วไป 72 23 95 

รวม 228 112 400 
 2χ  = 1.808        Asymp.Sig.(2-sided) =.613 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 53  ผลการวิเคราะหการดํารงชีวิตในดานกิจกรรมงานอดิเรก กับพฤติกรรม
ดานสถานที่ในการเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญทั้งที่มีระดับกิจกรรมงานอดิเรก ระดับนอยและมากเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีและละคร
โทรทัศนเกาหลีที่รานคาภาพยนตรซีดีทั่วๆไป  
 ผลการทดสอบไค – สแควร (Chi – Square) พบวามีระดับนัยสําคัญเทากับ .613  ซ่ึง

มากกวา  .05 ดังน้ันจึง ยอมรับสมมติฐานหลัก (H 0 ) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H 1 )  หมายความ
วา การดํารงชีวิตดานกิจกรรมงานอดิเรก ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานสถานที่ในการเลือก
ซ้ือภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว  
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ตาราง 54 การทดสอบความสัมพันธระหวางการดํารงชีวิตดานกิจกรรมงานอดิเรกและ พฤติกรรม
ดานประเภทของผลิตภัณฑ 

 

ระดับกิจกรรม รวม 
ดานประเภทของภาพยนตร 

นอย มาก  

แนวตลกขบขนั 45 16 61 
แนวรักโรแมนติก 123 61 184 
แนวสืบสวนสอบสวน/แนวผจญภัย/
แนวสยองขวญั 

36 16 52 

แนวประวัตศิาสตร/ แนวสงคราม/
แนวชวีิต 

84 19 103 

รวม 288 112 400 
 2χ  = 7.378        Asymp.Sig.(2-sided) =.061  

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 54  ผลการวิเคราะหการดํารงชีวิตดานกิจกรรมงานอดิเรกกับพฤติกรรมดาน
ประเภทของภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทั้งที่มี
ระดับกิจกรรมดานงานอดิเรกในระดับนอย และมาก เลือกซื้อประเภทของภาพยนตรเกาหลีและละคร
โทรทัศนเกาหลี แนวรักโรแมนติก  
  ผลการทดสอบไค – สแควร (Chi – Square) พบวามีระดับนัยสําคัญเทากับ .061  ซ่ึง

นอยกวา  .05 ดังน้ันจึง ยอมรับสมมติฐานหลัก (H 0 ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H 1 )  หมายความ
วา การดํารงชีวิตในปจจุบัน ดานกิจกรรมงานอดิเรกไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานประเภท
ของภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
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ตาราง 55 การทดสอบความสัมพันธระหวางการดํารงชีวิตดานกิจกรรมงานอดิเรกและพฤติกรรม
ดานจํานวนเงินที่ใชจายผลิตภัณฑตอครั้ง  

 

ระดับกิจกรรม รวม ดานจํานวนเงินที่ใชจาย
ภาพยนตรเกาหลีตอครั้ง นอย มาก  

ไมเกิน 500 บาท 78 32 110 
501 – 1,000 บาท 127 28 155 
1,001 บาทขึน้ไป 83 52 135 

รวม 288 112 400 
2χ  = 15.063*      Asymp.Sig.(2-sided) =.001 

     Somer’d =.089      Apporx.Sig=.001 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 55  ผลการวิเคราะหการดํารงชีวิตดานกิจกรรมงานอดิเรกกับพฤติกรรมดาน
จํานวนเงินที่ใชจายภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี ตอครั้ง พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญที่มีระดับกิจกรรมงานอดิเรกในระดับนอย ใชจายในการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละคร
โทรทัศนเกาหลี 501 – 1,000 และ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีระดับกิจกรรมงานอดิเรกใน
ระดับมาก ใชจายในการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศน 1,001 บาทขึ้น 
   ผลการทดสอบไค – สแควร (Chi – Square) พบวามีระดับนัยสําคัญเทากับ .001  ซ่ึง

มากกวา  .05 ดังน้ันจึง ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H 0 ) และ.ยอมรับสมมติฐานรอง (H 1 )  หมายความ
วา การดํารงชีวิตดานกิจกรรมงานอดิเรกมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานจํานวนเงินที่ใชจาย
ภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีตอครั้ง   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Somer’d การดํารงชีวิตดานกิจกรรมงานอดิเรกมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมดานจํานวนเงินที่ใชจายภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีตอ
ครั้งในระดับต่ํามาก ในทิศทางเดียวกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .089 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
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 สมมติฐานขอที่ 8  การดํารงชีวิต ดานการพักผอน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ
ภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี  
 H 0 : การดํารงชีวิต ดานการพักผอน ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อภาพยนตร
เกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี 

 H 1 : การดํารงชีวิตดานการพักผอน มีความสัมพันธกับสื่อพฤติกรรมการซื้อภาพยนตร
เกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี 
 
 
ตาราง 56 การทดสอบความสัมพันธระหวางดานการพักผอนและพฤติกรรมดานความถี่ในการ

ผลิตภัณฑตอเดือน  
 

ระดับกิจกรรม รวม ดานความถี่ในการเลือกซื้อ
ภาพยนตรเกาหลีตอเดือน นอย มาก  

1 ครั้ง 63 42 105 
2 ครั้ง 71 94 165 
3 ครั้งขึ้นไป 36 94 130 

รวม 170 230 400 
  2χ  = 24.842*      Asymp.Sig.(2-sided) =.000  
  Somer’d =.233     Apporx.Sig=.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
  จากตาราง 56 ผลการวิเคราะหการดํารงชีวิต ดานการพักผอนกับพฤติกรรมดานความถี่ใน
การเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญทั้งที่มีระดับกิจกรรมดานการพักผอนในระดับนอยและ มาก เลือกซื้อภาพยนตรเกาหลี และ
ละครโทรทัศนเกาหลีในระดับมาก จํานวน  2 ครั้งตอเดือน  
 ผลการทดสอบไค – สแควร (Chi – Square) พบวามีระดับนัยสําคัญเทากับ .000  ซ่ึงนอย

กวา  .05 ดังน้ันจึง ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H 0 ) และ.ยอมรับสมมติฐานรอง (H 1 )  หมายความวา 
การดํารงชีวิต ดานการพักผอนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานความถี่ในการเลือกซื้อภาพยนตร
เกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว  
 เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Somer’d พบวา การดํารงชีวิต ดานการพักผอนมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมดานความถี่ในการเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีตอเดือน
ในระดับคอนขางต่ํา โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .223 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 57 การทดสอบความสัมพันธระหวางดานการพักผอนและพฤติกรรมดานจํานวนเรื่องในการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑตอเดือน  

 

ระดับกิจกรรม รวม ดานจํานวนเรื่องในการเลือกซื้อ
ภาพยนตรเกาหลีตอเดือน นอย มาก  

1 เรื่อง 70 64 134 
2 เรื่อง 66 92 158 
3 เรื่อง 20 52 72 
4 เรื่องขึ้นไป 14 22 36 

รวม 170 230 400 
  2χ  = 11.813*        Asymp.Sig.(2-sided) =.008  
  Somers’ d = .142     Apporx.Sig=.002 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 57 ผลการวิเคราะหการดํารงชีวิต ดานการพักผอนกับพฤติกรรมดานจํานวน
เรื่องในการเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีตอเดือน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีระดับกิจกรรม
ดานการพักผอนในระดับนอย เลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี 1เรื่องตอเดือน  
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีระดับกิจกรรมดานการพักผอนมากเลือกซื้อภาพยนตร
เกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี 2 เรื่องตอเดือน  
 ผลการทดสอบไค – สแควร (Chi – Square) พบวามีระดับนัยสําคัญเทากับ .008  ซ่ึงนอย

กวา  .05 ดังน้ันจึง ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H 0 ) และ.ยอมรับสมมติฐานรอง (H 1 )  หมายความวา 
การดํารงชีวิต ดานการพักผอนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานจํานวนเรื่องในการเลือกซื้อ
ภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี ตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Somers’ d พบวาการ ดานการพักผอนมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการซื้อดานจํานวนเร่ืองในการเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีตอ
เดือนในระดับต่ํามาก ในทิศทางเดียวกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .142 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
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ตาราง 58 การทดสอบความสัมพันธระหวางดานการพักผอนและพฤติกรรมดานสถานที่ในการเลือก
ซ้ือ  

 

ระดับกิจกรรม รวม 
ดานสถานที่ในการเลือกซื้อ 

นอย มาก  

รานคาภาพยนตรซีดีทั่วๆ ไป 68 117 185 
Discount store เชน Lotus, Macro 19 18 37 
อินเตอรเน็ต 19 64 83 
หางสรรพสินคาทั่วไป 64 31 95 

รวม 170 230 400 
 2χ  =40.784*      Asymp.Sig.(2-sided) =.000  
 Cramer’s V =.319   Apporx.Sig = 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 58 ผลการวิเคราะหการดํารงชีวิต ดานการพักผอนกับพฤติกรรมดานสถานที่
ในการเลือกซื้อ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทั้งที่มีระดับกิจกรรมดานการพักผอน ในระดับ
นอยและมาก เลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี ที่รานคาภาพยนตรซีดีทั่วๆ ไป  
  ผลการทดสอบไค – สแควร (Chi – Square) พบวามีระดับนัยสําคัญเทากับ .000  ซ่ึง

นอยกวา  .05 ดังน้ันจึง ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H 0 ) และ.ยอมรับสมมติฐานรอง (H 1 )  หมายความ
วา การดํารงชีวิตดานการพักผอนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานสถานที่ในการเลือกซื้ออยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบวา การดํารงชีวิต ดานการพักผอนมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมดานสถานที่ในการเลือกซื้อในระดับคอนขางต่ํา  โดยมีคาสัมประสิทธิ์
เทากับ   .319 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตาราง 59 การทดสอบความสัมพันธระหวางดานการพักผอนและพฤติกรรมดานประเภทของ
ภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี  

 

ระดับกิจกรรม รวม 
ดานประเภทของภาพยนตร 

นอย มาก  

แนวตลกขบขนั 21 40 61 
แนวรักโรแมนติก 58 126 184 
แนวสืบสวนสอบสวน/แนวผจญภัย/
แนวสยองขวญั 

15 37 52 

แนวประวัตศิาสตร/ แนวสงคราม/
แนวชวีิต 

76 27 103 

รวม 170 230 400 
 2χ  = 55.592*     Asymp.Sig.(2-sided) =.000 
  Cramer’s V =.374   Apporx.Sig = 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 59 ผลการวิเคราะหการดํารงชีวิต ดานการพักผอนกับพฤติกรรมดานประเภท
ของภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ที่มีระดับ
กิจกรรมการพักผอนในระดับมาก เลือกซื้อประเภทของภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี
แนวรักโรแมนติก  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ที่มีระดับกิจกรรมการพักผอนนอยเลือกซื้อประเภท
ของภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีแนวประวัติศาสตร/ แนวสงคราม /แนวชีวิต  
 ผลการทดสอบไค – สแควร (Chi – Square) พบวามีระดับนัยสําคัญเทากับ .000  ซ่ึงนอย

กวา  .05 ดังน้ันจึง ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H 0 ) และ.ยอมรับสมมติฐานรอง (H 1 )  หมายความวา 
การดํารงชีวิต ดานการพักผอนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานประเภทของภาพยนตรเกาหลีและ
ละครโทรทัศนเกาหลี    อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V  พบวา การดํารงชีวิต ดานการพักผอนมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมดานประเภทของภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีในระดับ
คอนขางต่ํา ในทิศทางเดียวกัน  โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .374  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
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ตาราง 60 การทดสอบความสัมพันธระหวางดานการพักผอนและพฤติกรรมการดานจํานวนเงินที่ใช
จายผลิตภัณฑ ตอครั้ง  

 

ระดับกิจกรรม รวม ดานจํานวนเงินที่ใชจายภาพยนตร
เกาหลีตอครั้ง นอย มาก  

ไมเกิน 500 บาท 47 63 110 
501 – 1,000 บาท 75 80 155 
1,001 บาทขึน้ไป 48 87 135 

รวม 170 230 400 
 2χ  = 4.865         Asymp.Sig.(2-sided) =.088  

 
 จากตาราง 60 ผลการวิเคราะหการดํารงชีวิต ดานการพักผอนกับพฤติกรรมดานจํานวน
เงินที่ใชจายภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีตอครั้ง พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ที่มีระดับกิจกรรมดานการพักผอนในระดับนอย ใชจายเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศน
เกาหลี  501 – 1,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีระดับกิจกรรมดานการพักผอนมากใช
จายเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี  1,0001 บาทขึ้นไป 
 ผลการทดสอบไค – สแควร (Chi – Square) พบวามีระดับนัยสําคัญเทากับ .088  ซ่ึง

มากกวา  .05 ดังน้ันจึง ยอมรับสมมติฐานหลัก (H 0 ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H 1 )  หมายความ
วา ดานการพักผอนไมมีความสัมพันธกับดานจํานวนเงินที่ใชจายภาพยนตรเกาหลีและละคร
โทรทัศนเกาหลีตอครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
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ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการรับรูลักษณะของ ดานองคประกอบของภาพยนตรเกาหลี
และละครโทรทัศนเกาหลี ไดแก ดานความหลากหลาย ดานคุณภาพ และดานการออกแบบบรรจุ
ภัณฑมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 
 สมมติฐานขอที่ 9  ผลิตภัณฑในดานความหลากหลาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
พฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีในรูปแบบดีวีดีและวีซีดี 
 H 0 : ความหลากหลายไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและ
ละครโทรทัศนเกาหลี 

 H 1 : ความหลากหลายมีความสัมพันธกับสื่อพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและ
ละครโทรทัศนเกาหลี  
 

 
ตาราง 61 การทดสอบความสัมพันธระหวางความหลากหลายและพฤติกรรมดานความถี่ในการเลือก

ซ้ือผลิตภัณฑตอเดือน  
 

ระดับความสําคัญ รวม ดานความถี่ในการเลือกซื้อ
ภาพยนตรเกาหลีตอเดือน นอย มาก  

1 ครั้ง 55 50 105 
2 ครั้ง 96 69 165 
3 ครั้งขึ้นไป 51 79 130 

รวม 202 198 400 
 2χ  = 10.648*       Asymp.Sig.(2-sided) =.005   
 Somer’d =.105      Apporx.Sig.=.024 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
  จากตาราง 61 ผลการทดสอบไค – สแควร (Chi – Square) พบวามีระดับนัยสําคัญเทากับ 

.005  ซ่ึงนอยกวา  .05 ดังน้ันจึง ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H 0 ) และ.ยอมรับสมมติฐานรอง (H 1 )  
หมายความวา ดานความหลากหลายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานความถี่ในการเลือกซื้อ
ภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี ตอเดือน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
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 เม่ือทดสอบตอดวยสัมประสิทธิ์ Somer’d พบวา ดานความหลากหลายมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมดานความถี่ในการเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีตอเดือนในระดับต่ํามาก ในทิศทางเดียวกัน 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .105 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตาราง 62 การทดสอบความสัมพันธระหวางดานความหลากหลายและพฤติกรรมดานจํานวนเรื่อง

ตอเดือน  
 

ระดับความสําคัญ รวม ดานจํานวนเรื่องในการเลือกซื้อ
ภาพยนตรเกาหลีตอเดือน นอย มาก  

1 เรื่อง 81 53 134 
2 เรื่อง 78 80 158 
3 เรื่อง 29 43 72 

4 เรื่องขึ้นไป 14 22 36 
รวม 202 198 400 

 2χ  = 10.337*       Asymp.Sig.(2-sided) =.016   
 Somers’ d = .147      Apporx.Sig.=.001 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 62  ผลการทดสอบไค – สแควร (Chi – Square) พบวามีระดับนัยสําคัญ
เทากับ .016  ซ่ึงนอยกวา  .05 ดังน้ันจึง ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H 0 ) และ.ยอมรับสมมติฐานรอง 

(H 1 )  หมายความวา ดานความหลากหลายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานจํานวนเรื่องในการ
เลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีตอเดือน   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 เม่ือทดสอบตอดวยสัมประสิทธิ์ Somers’ d พบวา ดานความหลากหลายมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมดานจํานวนเรื่องในการเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีตอเดือนใน
ระดับต่ํามาก ในทิศทางเดียวกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .147 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
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ตาราง 63 การทดสอบความสัมพันธระหวางความหลากหลายและพฤติกรรมดานสถานที่ในการ
เลือกซื้อ  

 

ระดับความสําคัญ รวม 
ดานสถานที่ในการเลือกซื้อ 

นอย มาก  

รานคาภาพยนตรซีดีทั่วๆ ไป 85 100 185 
Discount store เชน Lotus, Macro 21 16 37 
อินเตอรเน็ต 38 45 83 
หางสรรพสินคาทั่วไป 58 37 95 

รวม 202 198 400 
 2χ  = 7.085         Asymp.Sig.(2-sided) =.069 

 
 จากตาราง 63 ผลการทดสอบไค – สแควร (Chi – Square) พบวามีระดับนัยสําคัญเทากับ 

.069  ซ่ึงมากกวา  .05 ดังน้ันจึง ยอมรับสมมติฐานหลัก (H 0 ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H 1 )  
หมายความวา ดานความหลากหลายไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานสถานที่ในการเลือกซื้อ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
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ตาราง 64 การทดสอบความสัมพันธระหวางความหลากหลายและพฤติกรรมดานประเภทของ
ภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี 

 

ระดับความสําคัญ รวม 
ดานประเภทของภาพยนตร 

นอย มาก  

แนวตลกขบขนั 38 23 61 
แนวรักโรแมนติก 80 104 184 
แนวสืบสวนสอบสวน/แนวผจญภัย/
แนวสยองขวญั 

29 23 52 

แนวประวัตศิาสตร/ แนวสงคราม/แนว
ชีวติ 

55 48 103 

รวม 202 198 400 
 2χ  = 7.948*        Asymp.Sig.(2-sided) =.047 
 Cramer’s V=0.141    Apporx.Sig.=0.047 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 64  ผลการทดสอบไค – สแควร (Chi – Square) พบวามีระดับนัยสําคัญ
เทากับ .047  ซ่ึงนอยกวา  .05 ดังนั้นจึปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H 0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H 1 )  หมายความวา ดานความหลากหลายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานประเภทของ
ภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว  
 เม่ือทดสอบตอดวยสัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบวา ดานความหลากหลายมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมดานประเภทภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีในระดับต่ํามาก โดยมีคา
สัมประสิทธิ์เทากับ .141 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 65 การทดสอบความสัมพันธระหวางดานความหลากหลายและ พฤติกรรมดานจํานวนเงินที่
ใชจายตอครั้ง  

 

ระดับความสําคัญ รวม ดานจํานวนเงินที่ใชจายภาพยนตร
เกาหลีตอครั้ง นอย มาก  

ไมเกิน 500 บาท 63 47 110 
501 – 1,000 บาท 84 71 155 
1,001 บาทขึน้ไป 55 80 135 

รวม 202 198 400 
 2χ  = 8.008*        Asymp.Sig.(2-sided) =.018   
 Somers’d =.0125     Apporx.Sig.=.007 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 65 ผลการทดสอบไค – สแควร (Chi – Square) พบวามีระดับนัยสําคัญเทากับ 

.018  ซ่ึงนอยกวา  .05 ดังน้ันจึง ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H 0 ) และ.ยอมรับสมมติฐานรอง (H 1 )  
หมายความวา ดานความหลากหลายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานจํานวนเงินที่ใชจาย
ภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีตอครั้ง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 เม่ือทดสอบตอดวยสัมประสิทธิ์ Somer’d พบวา ดานความหลากหลายมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมดานจํานวนเงินที่ใชจายภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีตอครั้งในระดับต่ํามาก 
ในทิศทางเดียวกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .0125 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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สมมติฐานขอที่ 10 ผลิตภัณฑในดานคุณภาพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการการซื้อภาพยนตร
เกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีในรูปแบบดีวีดีและวีซีดี  
 H 0 : ดานคุณภาพ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละคร
โทรทัศนเกาหลีในรูปแบบดีวีดีและวีซีดี 

 H 1 : ดานคุณภาพ มีความสัมพันธกับสื่อพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละคร
โทรทัศนเกาหลีในรูปแบบดีวีดีและวีซีดี  
 
ตาราง 66 การทดสอบความสัมพันธระหวางดานคุณภาพและพฤติกรรมดานความถี่ในการเลือกซื้อ

ตอเดือน  
 

ระดับความสําคัญ รวม ดานความถี่ในการเลือกซื้อภาพยนตร
เกาหลีตอเดือน นอย มาก  

1 ครั้ง 52 53 105 
2 ครั้ง 42 123 165 
3 ครั้งขึ้นไป 34 96 130 

รวม 128 272 400 
 2χ  = 20.108*       Asymp.Sig.(2-sided) =.000  
 Somers’d =.165      Apporx.Sig=.001 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
  จากตาราง 66 ผลการทดสอบไค – สแควร (Chi – Square) พบวามีระดับนัยสําคัญเทากับ 

.000  ซ่ึงนอยกวา  .05 ดังน้ันจึง ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H 0 ) และ.ยอมรับสมมติฐานรอง (H 1 )  
หมายความวา ดานคุณภาพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานความถี่ในการเลือกซื้อภาพยนตร
เกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีตอเดือน    ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 เม่ือทดสอบตอดวยสัมประสิทธิ์ Somer’d พบวาดานคุณภาพมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันกับพฤติกรรมดานความถี่ในการเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีตอเดือน
ในระดับต่ํามาก ในทิศทางเดียวกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .165 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 
 
 
 
 



 117 

ตาราง 67 การทดสอบความสัมพันธระหวางดานคุณภาพและ พฤติกรรมดานจํานวนเรื่องในการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑตอเดือน  

 

ระดับความสําคัญ รวม ดานจํานวนเรื่องในการเลือกซื้อ
ภาพยนตรเกาหลีตอเดือน นอย มาก  

1 เรื่อง 58 76 134 
2 เรื่อง 48 110 158 
3 เรื่อง 
4 เรื่องขึ้นไป 

17 
5 

55 
31 

72 
36 

รวม 128 272 400 
 2χ  = 15.786*       Asymp.Sig.(2-sided) =.001   
 Somers’ d = .178      Apporx.Sig=.000 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 
 จากตาราง 67 ผลการทดสอบไค – สแควร (Chi – Square) พบวามีระดับนัยสําคัญเทากับ 

.001  ซ่ึงนอยกวา  .05 ดังน้ันจึง ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H 0 ) และ.ยอมรับสมมติฐานรอง (H 1 )  
หมายความวา ดานคุณภาพมีความสัมพันธกับดานจํานวนเรื่องในการเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีและ
ละครโทรทัศนเกาหลีตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว  
 เม่ือทดสอบตอดวยสัมประสิทธิ์ Somers’ d พบวา ดานคุณภาพมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมดานจํานวนเร่ืองในการเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีตอเดือนใน
ระดับต่ํามาก ในทิศทางเดียวกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .178 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 118 

ตาราง 68 การทดสอบความสัมพันธระหวางดานคุณภาพและ พฤติกรรมดานสถานที่ในการเลือกซื้อ  
 

ระดับความสําคัญ รวม 
ดานสถานที่ในการเลือกซื้อ 

นอย มาก  

รานคาภาพยนตรซีดีทั่วๆ ไป 64 121 185 
Discount store เชน Lotus, Macro 11 26 37 
อินเตอรเน็ต 17 66 83 
หางสรรพสินคาทั่วไป 36 59 95 

รวม 128 272 400 
 2χ  = 7.237        Asymp.Sig.(2-sided) =.065  

 
 จากตาราง 68  ผลการทดสอบไค – สแควร (Chi – Square) พบวามีระดับนัยสําคัญ
เทากับ .065  ซ่ึงมากกวา  .05 ดังน้ันจึง ยอมรับสมมติฐานหลัก (H 0 ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H 1 )  หมายความวา ดานคุณภาพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานสถานที่ในการเลือกซื้อ
ภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว  
 
ตาราง 69 การทดสอบความสัมพันธระหวางดานคุณภาพกับพฤติกรรมดานประเภทของภาพยนตร

เกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี  
 

ระดับความสําคัญ รวม 
ดานประเภทของภาพยนตร 

นอย มาก  

แนวตลกขบขนั 22 39 61 
แนวรักโรแมนติก 56 128 184 
แนวสืบสวนสอบสวน/แนวผจญภัย/แนว
สยองขวัญ 

17 35 52 

แนวประวัตศิาสตร/ แนวสงคราม/แนว
ชีวติ 

33 70 103 

รวม 128 272 400 
 2χ  = .682        Asymp.Sig.(2-sided) =.877 
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 จากตาราง 69 ผลการทดสอบไค – สแควร (Chi – Square) พบวามีระดับนัยสําคัญเทากับ 

.877  ซ่ึงมากกวา  .05 ดังน้ันจึง ยอมรับสมมติฐานหลัก (H 0 ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H 1 )  
หมายความวา ผลิตภัณฑ ดานคุณภาพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานประเภทของภาพยนตร
เกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี    อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว  
 
 
ตาราง 70 การทดสอบความสัมพันธระหวางดานคุณภาพและพฤติกรรมดานจํานวนเงินที่ใชจาย

ภาพยนตรเกาหลีตอครั้ง  
 

ระดับความสําคัญ รวม ดานจํานวนเงินที่ใชจายภาพยนตร
เกาหลีตอครั้ง นอย มาก  

ไมเกิน 500 บาท 41 69 110 
501 – 1,000 บาท 46 109 155 
1,001 บาทขึน้ไป 41 94 135 

รวม 128 272 400 
  2χ  = 1.954       Asymp.Sig.(2-sided) =.376 

 
 จากตาราง 70 ผลการทดสอบไค – สแควร (Chi – Square) พบวามีระดับนัยสําคัญเทากับ 

.376  ซ่ึงมากกวา  .05 ดังน้ันจึง ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H 1 )  และ.ยอมรับสมมติฐานหลัก (H 0 ) 
หมายความวา ดานคุณภาพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานจํานวนเงินที่ใชจายภาพยนตร
เกาหลีตอครั้ง   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
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 สมมติฐานขอที่11 ผลิตภัณฑดานการออกแบบบรรจุภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี 
 H 0 : ดานการออกแบบบรรจุภัณฑ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อภาพยนตร
เกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี 

 H 1 : ดานการออกแบบบรรจุภัณฑ มีความสัมพันธกับสื่อพฤติกรรมการซื้อภาพยนตร
เกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี  
 
ตาราง 71 การทดสอบความสัมพันธระหวางดานการออกแบบบรรจุภัณฑและพฤติกรรมดานความถี่

ในการเลือกซื้อตอเดือน  
 

ระดับความสําคัญ รวม ดานความถี่ในการเลือกซื้อภาพยนตร
เกาหลีตอเดือน นอย มาก  

1 ครั้ง 24 81 105 
2 ครั้ง 34 131 165 
3 ครั้งขึ้นไป 22 108 130 

รวม 80 320 400 
 2χ  = 1.343        Asymp.Sig.(2-sided) =.511  

 
  จากตาราง 71 ผลการทดสอบไค – สแควร (Chi – Square) พบวามีระดับนัยสําคัญเทากับ 

.511  ซ่ึงมากกวา  .05 ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานรอง (H 1 )  และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H 0 ) 
หมายความวา ดานการออกแบบบรรจุภัณฑไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานความถี่ในการเลือก
ซ้ือภาพยนตรเกาหลีตอเดือน   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว  
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ตาราง 72 การทดสอบความสัมพันธระหวางดานการออกแบบบรรจุภัณฑและพฤติกรรมดานจํานวน
เรื่องในการตอเดือน  

 

ระดับความสําคัญ รวม ดานจํานวนเรื่องในการเลือกซื้อ
ภาพยนตรเกาหลีตอเดือน นอย มาก  

1 เรื่อง 29 105 134 
2 เรื่อง 35 123 158 
3 เรื่อง 10 62 72 
4 เรื่องขึ้นไป 6 30 36 

รวม 80 320 400 
 2χ  = 2.614       Asymp.Sig.(2-sided) = .455 

 
 จากตาราง 72 ผลการทดสอบไค – สแควร (Chi – Square) พบวามีระดับนัยสําคัญเทากับ 

.455  ซ่ึงมากกวา  .05 ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H 0 ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H 1 )  
หมายความวา ดานการออกแบบบรรจุภัณฑไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานจํานวนเรื่องในการ
เลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 
ตาราง 73 การทดสอบความสัมพันธระหวางดานการออกแบบบรรจุภัณฑและพฤติกรรมดานสถานที่

ในการเลือกซื้อ  
 

ระดับความสําคัญ รวม 
ดานสถานที่ในการเลือกซื้อ 

นอย มาก  

รานคาภาพยนตรซีดีทั่วๆ ไป 38 147 185 
Discount store เชน Lotus, Macro 5 32 37 
อินเตอรเน็ต 8 75 83 
หางสรรพสินคาทั่วไป 29 66 95 

รวม 80 320 400 
 2χ  = 13.155*       Asymp.Sig.(2-sided) =.004 
 Cramer’s V =.181     Apporx.Sig.=0.004 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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 จากตาราง 73 ผลการทดสอบไค – สแควร (Chi – Square) พบวามีระดับนัยสําคัญเทากับ 

.004  ซ่ึงนอยกวา  .05 ดังน้ันจึง ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H 0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง (H 1 )  
หมายความวา ดานการออกแบบบรรจุภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานสถานที่ในการเลือก
ซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 เม่ือทดสอบตอดวยสัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบวา ดานการออกแบบบรรจุภัณฑมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมดานสถานที่ในการเลือกซื้อในระดับต่ํามาก ในทิศทางเดียวกัน โดยมีคา
สัมประสิทธิ์เทากับ .181 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
ตาราง 74 การทดสอบความสัมพันธระหวางดานการออกแบบบรรจุภัณฑและ พฤติกรรมดาน

ประเภทของภาพยนตร  
 

ระดับความสําคัญ รวม 
ดานประเภทของภาพยนตร 

นอย มาก  

แนวตลกขบขนั 13 48 61 
แนวรักโรแมนติก 36 148 184 
แนวสืบสวนสอบสวน/แนวผจญภัย/
แนวสยองขวญั 

9 43 52 

แนวประวัตศิาสตร/ แนวสงคราม/แนว
ชีวติ 

22 81 103 

รวม 80 320 400 
 2χ  = .442         Asymp.Sig.(2-sided) =.931 

 
 จากตาราง 74 ผลการทดสอบไค – สแควร (Chi – Square) พบวามีระดับนัยสําคัญเทากับ 

.931  ซ่ึงมากกวา  .05 ดังน้ันจึง ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H 1 )  และ.ยอมรับสมมติฐานหลัก (H 0 ) 
หมายความวา ดานการออกแบบบรรจุภัณฑไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานประเภทของ
ภาพยนตรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
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ตาราง 75 การทดสอบหาความสัมพันธระหวางดานการออกแบบบรรจุภัณฑกับ พฤติกรรมดาน
จํานวนเงินที่ใชจายตอครั้ง  

 

ระดับความสําคัญ รวม ดานจํานวนเงินที่ใชจายภาพยนตร
เกาหลีตอครั้ง นอย มาก  

ไมเกิน 500 บาท 27 83 110 
501 – 1,000 บาท 29 126 155 
1,001 บาทขึน้ไป 24 111 135 

รวม 80 320 400 
 2χ  = 1.998        Asymp.Sig.(2-sided) =.368 

 
 จากตาราง 75 ผลการทดสอบไค – สแควร (Chi – Square) พบวามีระดับนัยสําคัญเทากับ 

0.368 ซ่ึงมากกวา  .05 ดังน้ันจึง ยอมรับสมมติฐานหลัก (H 0 )  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H 1 ) 
หมายความวา ดานการออกแบบบรรจุภัณฑไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมจํานวนเงินที่ใชจาย
ภาพยนตรเกาหลีและละครโทรททัศนเกาหลีตอครั้ง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
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 สมมติฐานขอที่12 ประโยชนในการชมภาพยนตรตางประเทศและละครตางประเทศ มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีในรูปแบบดีวีดีและวี
ซีดี  
 H 0 : ประโยชน  ในการชมภาพยนตรตางประเทศและละครตางประเทศไม มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีในรูปแบบดีวีดีและวี
ซีดี 

 H 1 : ประโยชนในการชมภาพยนตรตางประเทศและละครตางประเทศ มีความสัมพันธ
กับสื่อพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี ในรูปแบบดีวีดีและวีซีดี 
 
ตาราง 76 การทดสอบหาความสัมพันธกับประโยชนในการชมภาพยนตรตางประเทศและละคร

ตางประเทศ และ พฤติกรรมดานความถี่ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑตอเดือน 
 

ระดับความสําคัญ รวม ดานความถี่ในการเลือกซื้อภาพยนตร
เกาหลีตอเดือน นอย มาก  

1 ครั้ง 28 77 105 
2 ครั้ง 37 128 165 
3 ครั้งขึ้นไป 21 109 130 

รวม 86 314 400 
 2χ  = 3.946        Asymp.Sig.(2-sided) =.139   

 
  จากตาราง 76 ผลการทดสอบไค – สแควร (Chi – Square) พบวามีระดับนัยสําคัญเทากับ 

.139  ซ่ึงมากกวา  .05 ดังน้ันจึง ยอมรับสมมติฐานหลัก (H 0 ) และปฏิเสสมมติฐานรอง (H 1 )  
หมายความวา ประโยชนในการชมภาพยนตรตางประเทศและละครตางประเทศไมมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมดานความถี่ในการเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 
 
 
 
 
 
 



 125 

ตาราง 77 การทดสอบความสัมพันธระหวางการรับรูประโยชนในการชมภาพยนตรตางประเทศและ
ละครตางประเทศกับดานจํานวนเรื่องในการเลือกซื้อผลิตภัณฑตอเดือน  

 

ระดับความสําคัญ รวม ดานจํานวนเรื่องในการเลือกซื้อภาพยนตร
เกาหลีตอเดือน นอย มาก  

1 เรื่อง 27 107 134 
2 เรื่อง 47 111 158 
3 เรื่อง 9 63 72 
4 เรื่องขึ้นไป 3 33 36 

รวม 86 314 400 
 2χ  = 13.665*        Asymp.Sig.(2-sided) =. 003   
 Somers’ d = .062      Apporx.Sig=.111 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
  
 จากตาราง 77 ผลการทดสอบไค – สแควร (Chi – Square) พบวามีระดับนัยสําคัญเทากับ 

.003  ซ่ึงนอยกวา  .05 ดังน้ันจึง ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H 0 ) และ.ยอมรับสมมติฐานรอง (H 1 )  
หมายความวา การรับรูประโยชนในการชมภาพยนตรตางประเทศและละครตางประเทศมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมดานจํานวนเรื่องในการเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีตอเดือน  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 เม่ือทดสอบตอดวยสัมประสิทธิ์ Somers’ d พบวา ประโยชนในการชมภาพยนตร
ตางประเทศและละครตางประเทศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละคร
โทรทัศนเกาหลีของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครดานจํานวนเรื่องในการเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลี
ตอเดือนในระดับต่ํามาก ในทิศทางเดียวกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .062 อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 78 การทดสอบความสัมพันธระหวางการรับรูประโยชนและ พฤติกรรมดานสถานที่ในการ
เลือกซื้อ  

 

ระดับความสําคัญ รวม 
ดานสถานที่ในการเลือกซื้อ 

นอย มาก  

รานคาภาพยนตรซีดีทั่วๆ ไป 35 150 185 
Discount store เชน Lotus, Macro 8 29 37 
อินเตอรเน็ต 12 71 83 
หางสรรพสินคาทั่วไป 31 64 95 

รวม 86 314 400 
 2χ  = 10.144*      Asymp.Sig.(2-sided) =.017  
 Cramer’s V = .159    Apporx.Sig = 0.61 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 78 ผลการทดสอบไค – สแควร (Chi – Square) พบวามีระดับนัยสําคัญเทากับ 

.017  ซ่ึงนอยกวา  .05 ดังน้ันจึง ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H 0 ) และ.ยอมรับสมมติฐานรอง (H 1 )  
หมายความวา ประโยชนในการชมภาพยนตรตางประเทศและละครตางประเทศในระดับมากมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมดานสถานที่ในการเลือกซื้ออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 เม่ือทดสอบตอดวยสัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบวา ประโยชนในการชมภาพยนตร
ตางประเทศและละครตางประเทศในระดับมากมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลี
และละครโทรทัศนเกาหลีของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครดานสถานที่ในการเลือกซื้อในระดับต่ํา
มาก โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .159 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 79 การทดสอบความสัมพันธระหวางประโยชนในการชมภาพยนตรตางประเทศและละคร
ตางประเทศและพฤติกรรมดานประเภทของผลิตภัณฑ  

 

ระดับความสําคัญ รวม ดานประเภทของภาพยนตรและละคร
โทรทัศน นอย มาก  

แนวตลกขบขนั 14 47 61 
แนวรักโรแมนติก 32 152 184 
แนวสืบสวนสอบสวน/แนวผจญภัย/แนว
สยองขวัญ 

23 29 52 

แนวประวัตศิาสตร/ แนวสงคราม/แนว
ชีวติ 

17 86 103 

รวม 86 314 400 
 2χ  = 19.359*     Asymp.Sig.(2-sided) =.000 
  Cramer’s V =.220   Apporx.Sig =0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 79  ผลการทดสอบความสัมพันธ ไค – สแควร (Chi – Square) พบวามีระดับ
นัยสําคัญเทากับ .000  ซ่ึงนอยกวา  .05 ดังน้ันจึง ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H 0 ) และ.ยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H 1 )  หมายความวา การรับรูประโยชนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานประเภทของ
ภาพยนตร    อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 เม่ือทดสอบตอดวยสัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบวา การรับรูประโยชนในการชมภาพยนตร
ตางประเทศและละครตางประเทศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละคร
โทรทัศนเกาหลีของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครดานประเภทของภาพยนตรในระดับคอนขางต่ํา 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .220 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 80 การทดสอบความสัมพันธระหวางประโยชนในการชมภาพยนตรตางประเทศและละคร
ตางประเทศกับ พฤติกรรมดานจํานวนเงินที่ใชจายผลิตภัณฑตอครั้ง  

 

ระดับความสําคัญ รวม ดานจํานวนเงินที่ใชจายภาพยนตร
เกาหลีตอครั้ง นอย มาก  

ไมเกิน 500 บาท 34 76 110 
501 – 1,000 บาท 30 125 155 
1,001 บาทขึน้ไป 22 113 135 

รวม 86 314 400 
  2χ  = 8.359*      Asymp.Sig.(2-sided) =.015   
  Somer’d =.120    Apporx.Sig=.009 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 80 ผลการทดสอบไค – สแควร (Chi – Square) พบวามีระดับนัยสําคัญเทากับ 

.015  ซ่ึงนอยกวา  .05 ดังน้ันจึง ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H 0 ) และ.ยอมรับสมมติฐานรอง (H 1 )  
หมายความวา การรับรูประโยชนในการชมภาพยนตรตางประเทศและละครตางประเทศมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานครดานจํานวนเงินที่ใชจายภาพยนตรเกาหลีตอครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05   ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 เม่ือทดสอบตอดวยสัมประสิทธิ์ Somer’d พบวา การรับรูประโยชนในการชมภาพยนตร
ตางประเทศและละครตางประเทศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละคร
โทรทัศนเกาหลีของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครดานจํานวนเงินที่ใชจายภาพยนตรเกาหลีตอครั้งใน
ระดับต่ํามาก ในทิศทางเดียวกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .120 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
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ตาราง 81 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ 
ความถี่ในการ
เลือกซื้อครั้ง/

เดือน 

จํานวนเรื่องที่
เลือกซื้อเรื่อง/

เดือน 

สถานที่ๆ
เลือกซื้อ 

ประเภท
ภาพยนตร
เกาหลีและ
ละคร

โทรทัศน
เกาหล ี

คาใชจายใน
การเลือก
ซ้ือตอครั้ง 

เพศ x x x / x 
อายุ / x / / x 

ระดับการศึกษา x x x / / 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน x / / / / 

อาชีพ / x x / / 
สถานภาพสมรส x x / / x 
กิจกรรมงานอิเรก / x x x / 

กิจกรรมการพักผอน / / / / x 

ดานความหลากหลาย
ของผลิตภัณฑ 

/ / x / / 

ดานคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ 

/ / x x x 

ดานการออกแบบบรรจุ
ภัณฑ 

x x / x x 

ประโยชนจากการชม
ภาพยนตรและละคร
โทรทัศนเกาหลี 

x / / / / 

   
หมายเหตุ  /  หมายถึง สอดคลองกับสมมติฐาน 
             X  หมายถึง ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
 



 
บทที่5 

สรุป อภิปรายผล ขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาคนควาในครั้งน้ี เปนการศึกษาความคิดเห็นดานปจจัยทางการตลาดทีมี่อิทธิพล
ตอพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
โดยทําการเปรียบเทียบระดบัความสําคญัของความคิดเห็น จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได เพ่ือจะไดนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการคัดสรรภาพยนตรเกาหลีเพ่ือ
ตอบสนองใหตรงตามความตองการของตลาดกลุมเปาหมาย และประกอบการวางแผนปรับปรุงกล
ยุทธทางการตลาดตอไป 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาลักษณะผูซ้ือ ประกอบดวย เพศ สถานะภาพสมรส อายุ ระดับการศึกษา 
รายไดที่มีอิทธิพลตอพฤตกิรรมซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทศันเกาหลขีองผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลี
และละครโทรทัศนเกาหลขีองผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาปจจัยดานสังคมไดแกรูปแบบการดํารงชีวิตที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมซื้อ
ภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีของผูบรโิภคในกรุงเทพมหานคร 

4. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 

 
ความสําคัญของการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทศันเกาหลี
ในกรุงเทพมหานครและสามารถแบงSegment ของผูบริโภคได 

2. ทําใหทราบถึงปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อภาพยนตร
เกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร บริษัทตัวแทนจําหนายนํา
ภาพยนตรเกาหลีหรือละครเกาหลี สามารถผลวิจัยไปใชเปนแนวทางในการคัดสรรภาพยนตรเกาหลี
เพ่ือตอบสนองใหตรงตามความตองการของตลาดกลุมเปาหมาย ในกรุงเทพมหานคร  

3. บริษัทตัวแทนจําหนายนําภาพยนตรเกาหลีหรือละครเกาหลีสามารถนําสวนประสมทาง
การตลาด เชน ดานผลิตภัณฑ สามารถสรางการรับรูในคุณคาในกลุมเปาหมาย   ( Perceived 
Value) 
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ขอบเขตการวิจัย 

เน้ือหาของการวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาความคิดเห็นดานปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม

การซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร เนนศึกษา
เฉพาะผูที่เคยซื้อภาพยนตรเกาหลีหรือละครโทรทัศนเกาหลีแลวเทานั้น 

  
ประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจยั 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ที่เคยซื้อภาพยนตร
เกาหลี หรือละครโทรทศันเกาหลี ในรูปแบบดีวีดีและวซีีดีที่ถูกตองตามกฎหมาย 

 
กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ กลุมผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่
เคยซื้อภาพยนตรเกาหลี ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง
โดยใชสูตรคํานวณที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ไดขนาดตัวอยางจากการคํานวณ 385 คน และสํารอง
เผื่อแบบสอบถามไมสมบูรณไว 4 % หรือประมาณ 15 คนจึงไดกลุมตัวอยางเปน  จํานวน 400 คน
ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบงาย (Convenience Sampling)  
 
สมมุติฐานในการวิจัย 

1. เพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทศันเกาหลี 
          2. อายุ มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี 

3. ระดับการศกึษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศน
เกาหล ี

4. รายไดตอเดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศน
เกาหลีของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

5. สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละคร
โทรทัศนเกาหลีของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

6. อาชีพ มีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหล ี
7.งานอดิเรก มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทศัน

เกาหล ี
8. การพักผอน มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศน

เกาหล ี
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          9. ความหลากหลายของผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลี
และละครโทรทัศนเกาหลใีนรูปแบบดีวีดีและวีซีดี 

10.คุณภาพของผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละคร
โทรทัศนเกาหลีในรูปแบบดวีีดีและวีซีดี 

11. การออกแบบผลติภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและ
ละครโทรทัศนเกาหลีในรูปแบบดีวีดีและวีซีดี 

12. ประโยชน ในการชมภาพยนตรเกาหลี มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการซื้อภาพยนตร
เกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีในรูปแบบดีวีดีและวีซีดี 
 

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสาํหรับงานวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถามที่ผูวิจัย

สรางขึ้น โดยแบงออกเปน 4 สวน คือ 
สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภคดานประชากรศาสตร 

จํานวน 6 ขอ ไดแก เพศ อายุ สัญชาติ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพ  
สวนที่ 2   แบบสอบถามเกีย่วกับปจจัยดานสังคมในการดํารงชีวิตดานกิจกรรมของการทํา

กิจกรรมของผูบริโภคในแตละดาน รวมจํานวน 12 ขอ ไดแก งานอดิเรก และการพักผอนลักษณะ
ของแบบสอบถามเปนการวดัระดับการทํากิจกรรม โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น 
(Interval Scale) ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคาตอบ (Likert Scale) โดย
สเกลการวัดมี 5 ระดับอิทธพิล โดยมีการกําหนดเกณฑใหคะแนนดงัน้ี  

 

ความมีอิทธิพลระดับ  1  หมายถึง   นอยที่สุด 
ความมีอิทธิพลระดับ  2  หมายถึง   นอย 
ความมีอิทธิพลระดับ  3  หมายถึง   ปานกลาง 
ความมีอิทธิพลระดับ  4  หมายถึง   มาก 
ความมีอิทธิพลระดับ  5  หมายถึง   มากที่สุด 

การแปลความหมายคาเฉลี่ยนํ้าหนักคําถาม (บุญชม ศรีสะอาด. 2542: 82) โดยมีเกณฑในการ
พิจารณาแบงระดับอิทธิพลดวยการหาชวงกวางของอัตรภาคชั้น (Class Interval) โดยการคํานวณ
ตามหลักการหาคาเฉลี่ย จะไดชวงกวางระดับ 0.8 ดังน้ี  
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     อันตรภาคชั้น = ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 
                 จํานวนชั้น 
        = 5 – 1  
             5 
        = 0.8 

เพื่อสะดวกในการลงขอมูลทางสถิติ การอภิปรายผลการวิจัยของลกัษณะแบบสอบถามที่ใชใน

การสอบถามการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ในตอนที่ 2 ผูวิจยัใชเกณฑเฉลีย่ใน

การอภิปรายผล โดยอาศัยสตูรการคํานวณชวงกวางของชั้น ดังนี ้

 
     อันตรภาคชั้น = ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 
                 จํานวนชั้น 

        = 5 – 1 
            2 
        = 2.00 

 
คาเฉลี่ยตั้งแต 3.01 – 5.00  หมายถึง มาก 
คาเฉลี่ยตั้งแต  1.00 – 3.00  หมายถึง นอย 

 
สวนที่ 3   แบบสอบถามเกีย่วกับความคดิเห็นตอภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทศันเกาหลีใน
รูปแบบ CD และDVD ของผูบริโภคเปนคําถามลักษณะของแบบสอบถามเปนการวัดระดับอิทธิพล
ความคิดเห็นขอ โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ลักษณะของ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคาตอบ (Likert Scale) โดยสเกลการวัดมี 5 ระดับอิทธิพล 
โดยมีการกําหนดเกณฑใหคะแนนดังน้ี  

 

ความมีอิทธิพลระดับ  5  หมายถึง   มากที่สุด 
ความมีอิทธิพลระดับ  4  หมายถึง   มาก 
ความมีอิทธิพลระดับ  3  หมายถึง   ปานกลาง 
ความมีอิทธิพลระดับ  2  หมายถึง   นอย 
ความมีอิทธิพลระดับ  1  หมายถึง   นอยที่สุด 

การแปลความหมายคาเฉลี่ยนํ้าหนักคําถาม (บุญชม ศรีสะอาด. 2542: 82) โดยมีเกณฑในการ
พิจารณาแบงระดับอิทธิพลดวยการหาชวงกวางของอัตรภาคชั้น (Class Interval) โดยการคํานวณ
ตามหลักการหาคาเฉลี่ย จะไดชวงกวางระดับ 0.8 ดังน้ี  
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     อันตรภาคชั้น = ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 
                 จํานวนชั้น 
        = 5 – 1  
             5 
        = 0.8 
การแปลความหมายคาเฉลี่ยนํ้าหนักคําถามระดับอิทธิพลในการซื้อของผูบริโภคเปนดังน้ี  

 คาเฉลี่ยตั้งแต 4.21 – 5.00  หมายถึง  มากที่สุด  
 คาเฉลี่ยตั้งแต 3.41 – 4.20  หมายถึง  มาก 
 คาเฉลี่ยตั้งแต 2.61 – 3.40 หมายถึง   ปานกลาง 
 คาเฉลี่ยตั้งแต 1.81 – 2.60  หมายถึง  นอย 
 คาเฉลี่ยตั้งแต 1.00 – 1.80  หมายถึง  นอยที่สุด 
 

ในการนําขอมูลไปทดสอบสมมุติฐาน จะจัดกระทําขอมูลใหมีScale แบบ Ordinal เพ่ือใช
สถิติ χ2 โดยมีการจัดกลุมขอมูลเปน 2 กลุมดังน้ี 

 
อันตรภาคชั้น = ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 

                 จํานวนชั้น 
 
       = 5 – 1 
           2 
       = 2.00 
คาเฉลี่ยตั้งแต 3.01 – 5.00  หมายถึง มาก 
คาเฉลี่ยตั้งแต  1.00 – 3.00  หมายถึง นอย 

 
 

สวนที่4 เปนคําถามเกีย่วกับพฤติกรรมของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ที่เคยซื้อ
ภาพยนตรเกาหลี หรือละครโทรทัศนเกาหลีในรูปแบบดีวีดีและวีซีดี จํานวน 10 ขอ ไดแก  ความถี่
ในการซื้อภาพยนตร แนวประเภทของภาพยนตร จํานวนเรื่องละครโทรทัศนเกาหลีที่ซ้ือในแตละครั้ง 
สถานที่ในการซื้อภาพยนตรตามการจัดจําหนายสินคาและ จํานวนเงินที่ใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยใน
แตละครั้ง ภายใน1เดือน 
 3. สรางแบบสอบถาม และนําเสนอตออาจารยเพ่ือตรวจสอบความถูกตอง ขอคาํ แนะนํา
ในการนํามาปรับปรุงแกไข 
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 4. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลวเสนอตออาจารยและผูเชี่ยวชาญ เพ่ือพิจารณา
ตรวจสอบอีกครั้งใหสมบูรณกอนนําไปทําการทดลอง 
 5. นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 ราย เพ่ือนํามาหาความ
เชื่อถือหรือคาความเชื่อม่ันโดยใชวธิีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา(Alpha - coefficient) ของครอนบัค 
(Cronbach) ซ่ึงคาสัมประสิทธิ์แอลฟาทีไ่ด จะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถามโดยจะมีคา

ระหวาง   0 ≤ α ≤1 คาที่ใกลเคียงเทากับ 1 มากแสดงวามีความเชื่อม่ันสูง ซ่ึงจากการนํา
แบบสอบถามไปทดสอบหาคาครอนบัคพบวา 

 ปจจัยดานสังคมในการดํารงชีวิตดานกิจกรรม คาความเชื่อม่ันเทากับ 0.891 
 ปจจัยดานสังคมในการดํารงชีวิตดานการพักผอน คาความเชื่อม่ันเทากับ 0.723 
 ความหลากหลายของผลติภัณฑ คาความเชื่อม่ันเทากับ 0.816 
 คุณภาพของผลิตภัณฑ คาความเชื่อม่ันเทากับ 0.803 
 การออกแบบของผลิตภัณฑ คาความเชือ่ม่ันเทากับ 0.898 
การรับรูประโยชนจากผลิตภัณฑ คาความเชื่อม่ันเทากับ 0.820 
 

 5. นําแบบสอบถามที่ทดลองใชแลวมาปรับปรุงแกไขเพ่ือความสมบูรณโดยไดรับคําแนะนํา
จากอาจารยที่ปรึกษาควบคมุสารนิพนธ เพ่ือความถกูตองอีกครั้งจากนั้นจึงนําแบบสอบถามไปแจก
กลุมตัวอยางที่กําหนดไว ซ่ึงกลุมตัวอยางที่ใชมีจํานวน 400 คน นําแบบสอบถามไปแจก 400 ชุด
และไดรับกลบัคีนมา 400 ชุดคิดเปนรอยละ 100 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลที่ใชในการวิจัยดําเนินการโดย 

1. ขอหนังสือแนะนําตัวจากบณัฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยใชประกอบกับ
การจัดสงแบบสอบถาม เพ่ือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

2. การแจก และรวบรวมแบบสอบถาม ผูวิจัยดําเนินการแจกและเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง 
แจกไปทั้งหมด 400 ชุด โดยขอความรวมมือจากลูกคาของรานคาภาพยนตรในรูปแบบซีดี
และดีวีดีในกรงุเทพมหานคร ซ่ึงสามารถเก็บไดจํานวน 400 ชุด คิดเปนรอยละ 100.00 

 
การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 หลังจากทําการรวบรวมขอมูลครบถวนแลว   ผูวิจัยไดกําหนดการวิเคราะหขอมูล
แบบสอบถามที่รวบรวมไดมาดําเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี 

1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) โดยการตรวจสอบความสมบูรณในการตอบแบบสอบถาม 
โดยการคัดเลือกเฉพาะฉบบัที่สมบูรณเทานั้น 
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2. นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณแลวมาลงรหัส (Coding) ในแบบลงรหัสสําหรับ
ประมวลขอมูลคอมพิวเตอร 

3. นําขอมูลที่ลงรหัสแลวไปบนัทึกในเครื่องคอมพิวเตอร และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปSPSS (Statistic Package of Social Science) 

 
การวิเคราะหขอมูล 
1. การวิเคราะหขอมูลใชสถติิเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ในการวิเคราะหขอมูลเชิง

พรรณาจะใช คารอยละ (Percentage) คาคะแนนเฉลี่ย ( x ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviations) ในการอธิบายลักษณะขอมูลประชากรศาสตร ความคิดเห็นในการ
ดํารงชีวิตในปจจุบันหลังชมภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีแลว คิดเห็นเกี่ยวกับ
ดานผลิตภัณฑ พฤตกิรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทศันชุดกาหล ี ของผูตอบ
แบบสอบถาม 

2. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
สมมติฐานทางการวิจัยครั้งน้ีเลือกใชสถิตใินการวิเคราะหขอมูลมีรายละเอียด ดังน้ี 

2.1 Chi – square (X 2)  
2.2  Crammer’s V 
2.3  Somers’ d 

 

สรุปผลการศึกษาคนควา 
ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีความสัมพันธกับการซื้อภาพยนตรเกาหลีและ

ละครโทรทัศนเกาหลีของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร สรุปไดดังน้ี 
 
สวนที่1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไป 

จากการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม พบวา เปนเพศหญิงมากกวา
เพศชาย โดยเปนเพศหญงิที่รอยละ 53.0 และเพศชายที่รอยละ 47.0 ซ่ึงสวนใหญอยูในชวงอายุ 
ระหวาง 21 -26 ป รอยละ 35.5 โดยมีระดับการศึกษาสวนใหญเปนการศกึษาระดับปริญญาตรี รอย
ละ 50.8 และมีรายไดเฉลีย่ตอเดือนอยูในชวง 20,001 - 30,000 บาท รอยละ 31.8 มีอาชีพเปน
พนักงานบริษทัเอกชน รอยละ 29.8 และสถานภาพสมรสสวนใหญมีสถานภาพ โสด รอยละ 64.5 

 
สวนที่ 2 การวิเคราะหขอคิดเห็นการดํารงชีวติ 
 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับขอคิดเห็นการดํารงชีวิต เม่ือพิจารณาราย
ดานแลวพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับกิจกรรมการพักผอนในระดับมาก คาเฉลี่ย
เทากับ 3.14 และ มีระดับกิจกรรมงานอดิเรก ในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.76   
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  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการทํากิจกรรมงานอดิเรกในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

สูงสุดคือ ดานการอานหนังสือ ( x = 3.13) นอกนั้น มีระดับการทํากิจกรรมงานอดิเรกในดาน การ

ถายรูปและการสะสมรูปภาพ ชอบสะสมสิ่งของตางๆ และการทําอาหาร และ ดานการเลนดนตรี ใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.90, 2.80, 2.69 และ 2.32 ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการทํากิจกรรมดานการพักผอนโดยรวม ในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยเทากบั 3.14  
 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับกิจกรรมการพักผอนในดานชมละครและภาพยนตร ดานการ
ฟงเพลง และ เลนอินเตอรเนต ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92, 3.66 และ 3.51 ตามลําดับ และ 
มีระดับกิจกรรมการพักผอนนอย ในดานการทองเที่ยวในประเทศและตางประเทศ การเลนกีฬา ดาน
การรองคาราโอเกะ และการเลนเกมส มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.98, 2.81, 2.60 และ 2.51 ตามลําดับ 
 
สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับองคประกอบของผลิตภัณฑ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญของลักษณะดานองคประกอบผลิตภัณฑของภาพยนตร
เกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีที่นํามาศึกษาในงานนี้ทุกดานในระดับมาก ไดแก ความหลากหลาย 
คุณภาพ การออกแบบบรรจุภัณฑ และประโยชนในการชมภาพยนตรเกาหลีและละครเกาหลี มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.21, 3.55, 3.64 และ 3.51 ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใหความสําคัญกับระดับลักษณะของดานความหลากหลาย
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.21 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญใหระดับความสําคัญกบัลักษณะดานความหลากหลายในดานเพลงประกอบภาพยนตร ประเภท
รูปแบบของภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี และ บทละคร–เน้ือเรื่องของภาพยนตร
เกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.26, 3.25 และ 3.11 ตามลําดับ 
 ดานคุณภาพของภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญใหความสําคัญกับระดับลักษณะของดานคุณภาพ ในดานความสามารถของนักแสดง ความ
ชื่นชอบนักแสดง เน้ือหาบทละครและบทประพันธ ในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับระดับลักษณะองคประกอบผลิตภัณฑใน
ดานคุณภาพของ ภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีโดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.56 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับระดับ
ลักษณะของดานคุณภาพ ในดานความสามารถของนักแสดง ความชื่นชอบนักแสดง เน้ือหาบทละคร
และบทประพันธในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63, 3.55 และ 3.49 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการซื้อละครโทรทัศนเกาหลีของผูบริโภค 
 

 ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลี และละครโทรทัศนเกาหลี 
ในรูปแบบดีวีดี ที่รอยละ 60.5 รองลงมารูปแบบวีซีดี ที่รอยละ 39.5 นิยมซ้ือ ละครโทรทัศนเกาหลี 
รอยละ 56.3 เปนภาพยนตรเกาหลี รองลงมา ภาพยนตรเกาหลี ที่รอยละ 43.8   โดยมีความถี่ใน
การเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี 2 ครั้งตอเดือน คิดเปนรอยละ 41.3 จํานวน 
2 เรื่อง ตอครั้ง คิดเปนรอยละ 39.5 นิยมเลือกซื้อ แนวรักโรแมนติก รอยละ 46 ที่รานคาภาพยนตร
ซีดีทั่วๆ ไปคิดเปนรอยละ 46.3 มีคาใชจายในการเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีละครโทรทัศนเกาหลี 
ตอครั้ง 501 – 1,000 บาทเปนรอยละ 38.8  

 
ตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อการทดสอบมติฐาน 
 
 สมมติฐานขอที่  1 เพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละคร
โทรทัศนเกาหลีในดานประเภทของภาพยนตร ในระดับต่ํามาก ในทิศทางเดียวกัน โดยมีคา
สัมประสิทธิ์เทากับ .187 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวน ดานความถี่ในการเลือกซื้อตอ
เดือน ดานจํานวนเรื่องในการเลือกซื้อตอเดือน ดานสถานที่ในการเลือกซื้อ และ ดานจํานวนเงินที่ใช
จายตอครั้งไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 สมมติฐานขอที่  2 อายุ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละคร
โทรทัศนเกาหลี  ในดานสถานที่ในการเลือกซื้อ และดานประเภทของภาพยนตร ในระดับต่ํามาก 
และในระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .171และ .421ตามลําดับ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 อายุ มีความสัมพันธกับ ดานความถี่ในการเลือกซื้อตอเดือน ในทิศทางตรงขามโดยมีคา
สัมประสิทธิ์เทากับ -.045 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หมายถึง ถาอายุของผูตอบ
แบบสอบถามสูงขึ้น จะมีความถี่ในการเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีตอเดือน
ลดลง ยกเวน ดานจํานวนเรื่องในการเลือกซื้อตอเดือน และ ดานจํานวนเงินที่ใชจายตอครั้งไมมี
ความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สมมติฐานขอที่  3 ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลี
และละครโทรทัศนเกาหลี ในดานจํานวนเงินที่ใชจายตอครั้ง และ ดานประเภทของภาพยนตร ใน
ระดับต่ํามาก และในระดับคอนขางต่ํา ในทิศทางเดียวกัน โดยมีคาสัมประสิทธิเ์ทากับ .018 และ 
.224 ยกเวน ดานความถี่ในการเลือกซื้อตอเดือน ดานจํานวนเรื่องในการเลือกซื้อตอเดือน และดาน
สถานที่ในการเลือกซื้อ ไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 สมมติฐานขอที่  4 รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อภาพยนตร
เกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี ในดานสถานที่ในการเลือกซื้อ  ดานจํานวนเงินที่ใชจายตอครั้ง และ
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ดานประเภทภาพยนตรและละครโทรทัศนเกาหลี   ในระดับต่ํามาก และ คอนขางต่ํา ในทิศทาง
เดียวกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .135, .152 และ .240 ตามลําดับ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ .05 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานดานจํานวนเรื่องในการเลือกซื้อตอ
เดือนในระดับต่ํามาก   ในทิศทางเดียวกัน โดยมีคาสัมพันธเทากับ .086 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 หมายความวา เม่ือผูตอบแบบสอบถามมีกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงขึ้นมีการซื้อจํานวน
เรื่องในการเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีตอเดือนที่สูงขึ้นยกเวน ดานความถี่
ในการเลือกซื้อตอเดือน ไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สมมติฐานขอที่  5 อาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละคร
โทรทัศนเกาหลี ในความถี่ในการเลือกซื้อตอเดือน ประเภทของภาพยนตรและละครโทรทัศน  และ 
จํานวนเงินที่ใชจายตอครั้ง ในระดับต่ํามาก และคอนขางต่ํา ในทิศทางเดียวกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์
เทากับ .009, .205 และ .285 ตามลําดับ ยกเวน ดานจํานวนเร่ืองในการเลือกตอเดือน และ ดาน
สถานที่ในการเลือกซื้อ ไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

 สมมติฐานขอที่  6 สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลี
และละครโทรทัศนเกาหลี ในสถานที่ในการเลือกซื้อ ประเภทของภาพยนตร ในระดับต่ํามากและ ใน
ระดับคอนขางต่ํา โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .184 และ .389 ยกเวน ดานจํานวนเร่ืองในการเลือก
ซ้ือตอเดือน และ ดานจํานวนเงินที่ใชจายตอครั้ง ไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 สมมติฐานขอที่  7 ดานกิจกรรมงานอดิเรก มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ
ภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี ใน จํานวนเงินที่ใชจายตอครั้ง และ ความถี่ในการเลือก
ซ้ือตอเดือนในระดับต่ํามาก ในทิศางเดียวกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .001 และ .154 ตามลําดับ 
ยกเวน จํานวนเรื่องในการเลือกซื้อตอเดือน   สถานที่ในการเลือกซื้อ และประเภทของภาพยนตร
เกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี ไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สมมติฐานขอที่  8 การพักผอน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและ
ละครโทรทัศนเกาหลี ในจํานวนเรื่องในการเลือกซื้อตอเดือน ความถี่ในการเลือกซื้อตอเดือน 
สถานที่ในการเลือกซื้อ   ประเภทของภาพยนตรเกาหลี และละครโทรทัศนเกาหลี ในระดับต่ํา ใน
ทิศทางเดียวกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .142, .223, .319 และ .374 ตามลําดับ ยกเวน จํานวน
เงินที่ใชจายตอครั้ง ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สมมติฐานขอที่  9 ดานผลิตภัณฑในดานความหลากหลาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
พฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีในรูปแบบดีวีดีและวีซีดี ในดานความถี่
ในการเลือกซื้อตอเดือน   จํานวนเงินที่ใชจายตอครั้ง ดานจํานวนเรื่องในการเลือกซื้อตอเดือน 
ประเภทภาพยนตรเกาหลี และละครโทรทัศนเกาหลี และดานจํานวนเรื่องในการเลือกซื้อตอเดือน 
ในระดับต่ํามาก ในทิศทางเดียวกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .105, .125, .141 และ .147
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ตามลําดับ ยกเวนดานสถานที่ในการเลือกซื้อ ไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 สมมติฐานขอที่  10 ดานคุณภาพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลี
และละครโทรทัศนเกาหลี ในดานความถี่ในการเลือกซื้อตอเดือน และดานจํานวนเรื่องในการเลือก
ซ้ือตอเดือน   ในระดับต่ํามาก ในทิศทางเดียวกันโดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .165 และ .178 
ตามลําดับ ยกเวน ในดานสถานที่ในการเลือกซื้อ ดานประเภทของภาพยนตร และ จํานวนเงินที่ใช
จายตอครั้ง ไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สมมติฐานขอที่11ดานการออกแบบบรรจุภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ
ภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีในดานสถานที่ในการเลือกซื้อในระดับต่ํามาก ในทิศทาง
เดียวกันโดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากบั .181 ยกเวน ความถี่ในการเลือกซื้อตอเดือน จํานวนเรื่องในการ
เลือกซื้อตอเดือน  ประเภทของภาพยนตร และ จํานวนเงินที่ใชจายตอครั้ง ไมมีความสัมพันธกนั 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 

สมมติฐานขอที่  12 การรับรูประโยชน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อภาพยนตร
เกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีในรูปแบบดีวีดีและวีซีดี  ในจํานวนเรื่องในการเลือกซื้อตอเดือน 
คาใชจายในการเลือกซื้อตอครั้ง สถานที่ในการเลือกซื้อ และ ประเภทของภาพยนตร ในระดับต่ํามาก 
และในระดบัคอนขางต่ํามาก และในระดับคอนขางต่าํ ในทิศทางเดียวกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์
เทากับ .062, .120, .159 และ .220 ตามลาํดับยกเวน ดานความถี่ในการเลือกซื้อตอเดือน ไมมี
ความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

                                                   
การอภิปรายผล 

จากการวิจัยเรื่องดานปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิผลตอพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและ
ละครโทรทัศนเกาหลีของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายไดดังน้ี 

 
1. ลักษณะทางดานประชากรศาสตร 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง สถานภาพโสด อายุระหวาง 21 -26 ป   มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี ซ่ึงมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 20,001 - 30,000บาท ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สอดคลองกับงานวิจัยของ ดุษฎี พิทักษชัชวาล (2547: บทคัดยอ) ได
ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีของผูชมในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดพบวา ผูชมสวนใหญเพศหญิง อายุ 15-25 ป สถานภาพโสด มีรายไดต่ํากวา
หรือเทากับ 10000 บาท ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพสวนใหญนักเรียน / นักศึกษาหรือ
พนักงานเอกชน  
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ความสัมพันธของขอมูลทางดานประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการซื้อซ้ือภาพยนตรเกาหลี

และละครโทรทัศนเกาหลี 
เพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีในดาน

ประเภทของภาพยนตร ซ่ึงสอดคลองกับ ปรมะ  สตะเวทิน (2533:112) กลาววา เพศ ความแตกตาง
ทางเพศ ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมการติดตอสื่อสารตางกันคือเพศหญิงมีแนวโนม มีความตองการที่
จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย  

อายุ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี  ใน
ดานสถานที่ในการเลือกซื้อ ดานประเภทของภาพยนตร และ ดานความถี่ในการเลือกซื้อตอเดือน ใน
ทิศทางตรงขามซึ่งสอดคลองกับ ดุษฎี พิทักษชัชวาล (2547: บทคัดยอ) อายุที่แตกตางกัน มีผลตอ
พฤติกรรมการชมละครเกาหลีทางโทรทัศน ทั้งดานความถี่ในการชมและระยะเวลาในการชม 
แตกตางกัน  

 ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศน
เกาหลี ในดานประเภทของภาพยนตร และ ดานจํานวนเงินที่ใชจายตอครั้ง สอดคลองกับ ศิริวรรณ 
เสรีรัตน (2538:41) กลาววา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับลักษณะความตองการ
และพฤติกรรมการซื้อที่แตกตาง  

รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละคร
โทรทัศนเกาหลี ในดานสถานที่ในการเลือกซื้อ  ดานประเภทภาพยนตรและละครโทรทัศนเกาหลี   
และ ดานจํานวนเงินที่ใชจายตอครั้ง สอดคลองกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538) กลาววา ผูที่มีรายได
แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการซือที่แตกตางกัน โดยผูบริโภคที่มีรายไดสูง มีอํานาจซื้อสูง  

อาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี ใน
ดานความถี่ในการเลือกซื้อตอเดือน ดานประเภทของภาพยนตรและละครโทรทัศน  และ ดาน
จํานวนเงินที่ใชจายตอครั้ง สอดคลองกับ ดุษฎี พิทักษชัชวาล (2547: บทคัดยอ) อาชีพที่แตกตาง
กันมีผลตอพฤติกรรมการชมละครเกาหลีทางโทรทัศนแตกตางกัน 
 สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศน
เกาหลี ในดานสถานที่ในการเลือกซื้อ ดานประเภทของภาพยนตร ซ่ึงสอดคลองกับ จุฑามาศ ตน
เจริญสุข. (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการชมละครกอนขาว (18.45 
น.)ของสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 7 ในกรุงเทพมหานคร ไดพบวา สถานภาพที่แตกตางกันมีผล
ตอพฤติกรรมการชมละครกอนขาวในสวนของความถี่ในการชม (นาที/ครั้ง)  
 

2. ปจจัยสังคมดานการดํารงชีวิต 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับกิจกรรมการพักผอนในระดับมากและมีระดับการทํา
กิจกรรมงานอดิเรกในระดับนอย 
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เกี่ยวกับกิจกรรมงานอดิเรกของผูบริโภค กิจกรรมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การอานหนังสือ 
ระดับการทํากจิกรรมงานอดิเรกในระดับมาก และมีระดับการทํากิจกรรมงานอดิเรกในระดับนอยใน
ดาน การถายรูปและการสะสมรูปภาพ ชอบสะสมสิ่งของตางๆ และการทําอาหาร และ ดานการเลน
ดนตรี สอดคลองกับ Kotler (2542) P232;อางอิงจาก (Joseph T.Plumer (1974) P34) กลาววา 
รูปแบบการดาํเนินชีวติ ประกอบดวย กิจกรรมตางๆ (Activities) เรือ่งที่กลุมเปาหมายใหความสนใจ 
รวมถึง ความคิดเห็นของกลุมเปาหมายการดําเนินรูปแบบของการใชชีวติที่แตกตางกันในดาน 
กิจกรรมที่แตกตางกันจะมีความตองการที่แตกตางกันและแสดงพฤติกรรมที่แตกตางกัน 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับกิจกรรมการพักผอนในดานชมละครและภาพยนตร 
ดานการฟงเพลง และ เลนอินเตอรเนต ในระดับมาก และ มีระดับกิจกรรมการพักผอนนอย ในดาน
การทองเที่ยวในประเทศและตางประเทศ การเลนกีฬา ดานการรองคาราโอเกะ และการเลนเกมส  
 สอดคลองกับ อดุลย จาตุรงคกุล (2539: 216) กลาววา คนเราที่มาจากวัฒนธรรมยอย ชั้นทางสังคม 
และอาชีพการงานเดียวกันอาจดําเนินชีวิตที่มีรูปแบบตางกันได คือ แบบแผนของการดํารงชีวิตของ
บุคคลที่แสดงออกในทางกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น  

 การพักผอน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศน
เกาหลี ในดานความถี่ในการเลือกซื้อตอเดือน  ดานจํานวนเร่ืองในการเลือกซื้อตอเดือน    ดาน
สถานที่ในการเลือกซื้อ   ดานประเภทของภาพยนตรเกาหลี และละครโทรทัศนเกาหลี สอดคลองกับ 
แฮรี่ เอลเดอร (Harry Alder(2001) P 208) กลาววา ไดแบงรูปแบบการดําเนินชีวิต 5 กลุม โดย
ผูตอบแบบสอบถามไดสอดคลอง กับรูปแบบการดําเนินชีวิตที่เนนความบันเทิง แตจะเนนเรื่องที่ใกล
ตัวและมีจุดมุงหมายเพ่ือความพึงพอใจและความบันเทิงของตัวเองมากกวา 
 
 3. องคประกอบผลิตภัณฑโดยรวม ไดแก ความหลากหลาย คุณภาพ การออกแบบบรรจุ
ภัณฑ และ ประโยชนจากการชมภาพยนตรและละครโทรทัศนเกาหลี 

ดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับ
ความสําคัญกับลักษณะดานความหลากหลายในดานเพลงประกอบภาพยนตร ประเภทรูปแบบของ
ภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีและบทละคร–เน้ือเร่ืองของภาพยนตรเกาหลีและละคร
โทรทัศนเกาหลีในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับของกับ อาทิตย ศรีพาเพลิน (2547: บทคัดยอ) ได
ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจในการดูภาพยนตรไทยในรูปแบบวีซีดีของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะหพบวา ระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่มีตอการดู
ภาพยนตรไทยในรูปแบบวีซีดีโดยรวมแลวอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา เปนรายขอพบวา กลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจตอการดูภาพยนตรไทยในรูปแบบวีซีดีในแตละดานอยูในระดับมาก สวนขอ
ที่กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ความหลากหลายของภาพยนตรไทยวีซีดี 
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ความสัมพันธของผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมพฤติกรรมการซื้อภาพยนตร
เกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีในรูปแบบดีวีดีและวีซีดี 

 ดานผลิตภัณฑในดานความหลากหลาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมพฤติกรรมการซื้อ
ภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีในรูปแบบดีวีดีและวีซีดี ในดานความถี่ในการเลือกซื้อตอ
เดือน   ดานจํานวนเรื่องในการเลือกซื้อตอเดือน ประเภทภาพยนตรเกาหลี และละครโทรทัศน
เกาหลี และจํานวนเงินที่ใชจายตอครั้ง  

ดานคุณภาพก็มีสวนสําคัญในการตัดสินใจในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉพาะทางดาน
คุณภาพของนักแสดงและ ความชื่นชอบนักแสดงนั้นเปนสวนสําคัญอยางมากตอพฤติกรรมการซื้อ
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลองกับของ ธิติพร จุติมานนท (2546: น.บทคัดยอ) ได
ศึกษาเรื่อง ธุรกิจละครโทรทัศนป2545 ผลการศึกษาสรุปไดวา กลยุทธที่ผูผลิตดําเนินการเพ่ือให
ละครประสบความสําเร็จ คือ การดึงดารานักแสดงมารวมงานเปนปจจัยหลักที่ผูผลิตทุกบริษัท
คํานึงถึงเปนประเด็นแรก กอนที่จะนําเรื่องบทประพันธ บทโทรทัศนรวมถึงการประชาสัมพันธมา
เปนแนวทางในการดําเนินการประกอบเพื่อใหละครที่ผลิตประสบความสําเร็จและพยายามหากลวิธี
แปลกใหม และรวมมือกับสื่อบันเทิงอ่ืนๆหรือเครือขายเพื่อใหละครที่จะผลิตไดรับความนิยมจาก
ผูชมมากที่สุด ภายใตความพึงพอใจสูงสุด 
 ดานการออกแบบบรรจุภัณฑ โดยรวมในระดับมาก พบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญกับในดานฉากในเรื่อง หรือสถานที่ถายทําภาพยนตรและละครโทรทัศนเกาหลีซ่ึงมี
คาเฉลี่ย มากที่สุด ในระดับมาก รองลงมาคือ ในดานความสวยงามของรูปแบบบรรจุภัณฑ และ 
ความสวยงามของแผนปกภาพยนตรซีดี/ ดีวีดี ในระดับมาก สอดคลอง ศิษยา งามสุข.(2546: 
บทคัดยอ) ไดศึกษา พฤติกรรมการดูและความคิดเห็นที่มีตอภาพยนตรประเภท ความรักโรแมนติก
และหนังตลก โดยผูชมสวนมากจะดูมาตราฐานเนื้อหา ดาราแสดงนํา บทบาทการแสดงและฉาก
สถานที่หลักการใชสื่อสารในการประชาสัมพันธใหผูชมสามารถเขาใจไดอยางถูกตองและมีความ
เขาใจในเนื้อหาของภาพยนตรอยางดี 
 ความสัมพันธของดานการออกแบบผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมพฤติกรรม
การซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีในรูปแบบดีวีดีและวีซีดี 

ดานการออกแบบบรรจุภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและ
ละครโทรทัศนเกาหลีในดานสถานที่ในการเลือกซื้อสอดคลอง ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541: 
365) กลาววา บรรจุภัณฑหมายถึง ผลิตภัณฑที่มีการหอหุมและสามารถสอดคลองกันทุก
องคประกอบโดยบรรจุภัณฑจะมีรูปรางแตกตางกันไปใหเขากับตัวสินคาหรือผลิตภัณฑอยาง
เหมาะสม 
 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูประโยชนจากภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี 
จากการวิเคราะหพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูประโยชนจาก
ภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี อยูในระดับมาก โดยคาเฉลี่ยที่สูงมากที่สุดคือ ความ
สนุกสนานในการผอนคลายเครียดหลังจากรับชมภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี จากผล
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ทําใหเห็นวา ผูบริโภคหลังชมภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีแลวรูสึกสนุกสนานและผอน
คลายเครียด ซ่ึงเปนการตอบสนองความพึ่งพอใจมากของผูบริโภค โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12
 ซ่ึงสอดคลองกับ ไศลทิพย จารุภูมิ (2535: บทคัดยอ) พบวา ความพึงพอใจหลักทไดรับ
จากการละครโทรทัศนคือ ความสนุกสนาน เพลิดเพลินจากเนื้อเรื่อง ดารา ฉาก และเครื่องแตงกาย
การผอนคลายหรือหลีกหนีจากความเครียดในชีวิตประจําวัน 

ในสวนของดานประโยชนอ่ืนๆ เชน การรับรูถึงวัฒนธรรมของคนตางชาติ การเรียนรูวิถี
ชีวติความเปนอยู เกร็ดความรูตางๆทีผู่บริโภคไดรับ พบวาผูบรโิภคใหความสาํคัญอยูในระดับมาก 
สวนประโยชนดานการเรียนรูภาษาตางประเทศและการเรียนรูหลายมุมมองของการใชชวีิตของคน
ตางประเทศเพื่อนํามาประยุกตใชกบัชวีติตนเอง  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ดุษฎี พิทักษชัชวาล 
(2547: บทคดัยอ) ไดพบวา การรับรูประโยชนที่มีความสัมพันธกับผูชมในการชมละครมากทีสุ่ด คือ 
เรื่องมุมมอง ความรัก การดําเนินชีวิตและการใชชีวติในครอบครวั เรื่องศิลปวฒันธรรม ประเพณี 
การดรับความสนุกสนาน  

 
4. ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อละครโทรทัศนเกาหลีของผูบริโภค 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับการเลอืกซื้อภาพยนตรเกาหลีและละคร
โทรทัศนเกาหลี นิยมซื้อละครโทรทัศนเกาหลีในรูปแบบดีวีดี  เปนจํานวน 2 เรื่องตอเดือน ในสวน
ของความถี่ในการเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
การซื้อ  2 ครั้งตอเดือน  และนิยมเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีที่รานคา
ภาพยนตรซีดีทั่วไป  จากผลการวิเคราะหทําใหทราบวาผูบริโภคสวนใหญมีความตองการที่จะซื้อ
ละครโทรทัศนเกาหลีและภาพยนตรแนวรักโรแมนติก ในการใชจายซื้อตอครั้งของผูบริโภคสวนใหญ
อยูในระหวาง 501-1,000บาท เน่ืองจากผูบริโภคมีรายไดคอนขางดีจึงทําใหมีกําลังซ้ือผลิตภัณฑ
อยางมากสอดคลองกับงานวิจัยของ ดุษฎี พิทักษชชัวาล (2547: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง 
ปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลขีองผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไดพบวาความถี่ที่พบสวนใหญจะชม 2 ครั้งตอสัปดาห ชมครั้งละ46-60 นาที / ครั้ง สวนใหญผูชมจะ
ชื่นชอบละครชีวติรักและละครเรื่องยาวหลายตอนจบ  
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ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 

จากผลการวิจัยทําใหทราบถึงปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อภาพยนตร
เกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครดังน้ี 
 

1. ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง ในสถานภาพโสด มีชวงอายุระหวาง 21-26ป ซ่ึงมีรายได
เฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 20,001 - 30,000บาท มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญจบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี สามารถพิจารณาไดวา ควรจะเนนการคัดสรร ละครโทรทัศนเกาหลีแนว
รักโรแมนติกและตลกขบขัน ในรูปแบบดีวีดี และมีหลากหลายรูปแบบของเนื้อหาและบทละคร เพ่ือ
เพ่ิมความถี่ในการซื้อและจํานวนเรื่องที่ซ้ือ โดยมีการจัดจําหนายใหกับรานคาซีดีทั่วไป เพ่ือเปน
สื่อกลางในการโฆษณาผลิตภัณฑ ใหกับผูบริโภค  

 
2. ตัวแทนจัดจําหนาย และทางสถานีโทรทัศนชองตางๆที่นําเสนอภาพยนตรเกาหลีและ

ละครโทรทัศนเกาหลี ควรจะศึกษา การดํารงชีวิต ดานกิจกรรมงานอดิเรกและดานการพักผอนของ
ผูบริโภคนั้นมีความสัมพันธกับ ดานความถี่ในการเลือกซื้อ ดานจํานวนเรื่อง ดานสถานที่ในการเลือก
ซ้ือ ดานประเภทของภาพยนตร และดานคาใชจายในการเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลีตอครั้ง เพ่ือจะ
ไดคัดสรรภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีมีเน้ือเรื่อง บทละคร เกี่ยวของกับกิจกรรมของ
ผูบริโภค 

 
 3.  ผูบริโภคใหความสําคัญกับดานการออกแบบผลิตภัณฑ ในการจัดฉากในเรื่องหรือ
สถานที่ถายทําภาพยนตรอยูในระดับมาก สามารถพิจารณาไดวา ตัวแทนจัดจําหนายควรจะเลือก
ภาพยนตรเกาหลีหรือละครโทรทัศนเกาหลี ที่มีฉาก ในเรื่องหรือสถานที่ถายทําภาพยนตรที่สวยงาม
และเขากับเนื้อเร่ืองบทละครนั้นๆ ทําใหคนสนใจหลังชมภาพยนตร มีการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว
ไปตามสถานที่ตางๆในฉากของเรื่อง ผูบริโภคไดมีสวนรวมในกิจกรรมนั้นๆและเพิ่มความสวยงาม
ในการออกแบบบรรจุภัณฑและความสวยงามของแผนปกภาพยนตรใหมากขึ้นเพ่ือดึงดูดเปนการ
เพ่ิมคุณคาของผลิตภัณฑใหผูบริโภคหันมาสนใจมากขึ้น 
 

4.  ดานคุณภาพผูบริโภคใหความสําคัญกับ คุณภาพความสามารถของนักแสดง ความชื่น
ชอบนักแสดง และคุณภาพของเนื้อหาบทละครและบทประพันธอยูในระดับมาก สามารถพิจารณาได
วา ผูบริโภคใสใจในดานคุณภาพโดยควรคัดนักแสดงที่สามารถแสดงเขาถึงบทบาทและเปนที่นิยม
ชมชอบเปนอยางมาก ตัวแทนจัดจําหนายควรจะเลือกภาพยนตรเกาหลีหรือละครโทรทัศนเกาหลี ที่
ใชนักแสดงเปนที่นิยมและแสดงไดถึงบทบาท เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค 
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5. ดานการรับรูประโยชนจากการชมภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี โดย
ผูบริโภคสามารถรับรูถึง ความสนุกสนานในการผอนคลายเครียด วัฒนธรรมของคนตางชาติ 
เกร็ดความรูตางๆที่สอดแทรกอยูในละครโทรทัศนเกาหลีและภาพยนตรเกาหลี  เรียนรูถึงวิถีชีวิตอยู
ในระดับมาก  สามารถพิจารณาไดวา ผูบริโภคตองการภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีที่
ใหความสนุกสนานในการผอนคลายเครียดแลววัฒนธรรมของชาวตางชาติใหผูบริโภคไดรับรู ซ่ึง มี
ความแปลกใหมตางจากภาพยนตรไทย เปนคุณคาของผลิตภัณฑ ทําใหตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภคไดอยางมาก 

 
6. ดานประเภทของภาพยนตรและละครโทรทัศนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อของ

ผูบริโภคทุกดานยกเวน ดานความถี่ในการซื้อ ดังนั้น ตัวแทนจัดจําหนายควรใหความสําคัญในการ
คัดเลือกภาพยนตรและละครโทรทัศนในแนวรักโรแมนติก และตลกขบขัน ในรูปแบบใหมใหแตกตาง
กับภาพยนตรตางประเทศและละครโทรทัศนตางประเทศที่นําเขามาขณะนี้ เพ่ือนําเสนอแกผูบริโภค 
 
 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
สําหรับการศกึษาวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยมีขอเสนอแนะวา 
1. การศึกษาถึงความคิดเห็นของพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 

โดยมุงเนนถึงการออกแบบ   คุณภาพ และการรับรูประโยชนจากผลติภัณฑ เพ่ือเปนประโยชนใน
เรื่องการวางแผนทางการตลาดดานผลิตภัณฑในการสนใจของผูบริโภคใหเกิดการรับรูคุณคาของ
ผลิตภัณฑ 

2. การศึกษาพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีในรูปแบบดีวีดีและ
วีซีดีของผูบรโิภคในเชิงลึกศึกษาเฉพาะกลุมทั้งน้ีเพ่ือสามารถขยายฐานลูกคาจากกลุมวัยรุนและกลุม
ครอบครัว เพ่ือเพ่ิมความถี่ในการซื้อ เพ่ิมจํานวนเรื่อง ประเภทของภาพยนตร และ สถานทีใ่นการ
เลือกซื้อ 

3. การศึกษาพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีในรูปแบบดีวีดีและ
วีซีดีของผูบรโิภคในเชิงเปรียบเทียบภาพยนตรตางประเทศและละครตางประเทศอื่นๆที่เปนคู
แขงขันทางการตลาด  เพ่ือเปนการปรับเปลี่ยนกลยทุธทางการตลาดใหภาพยนตรเกาหลีและละคร
โทรทัศนเกาหลีสามารถอยูรอด ในตลาดภาพยนตรและละครโทรทัศนของคูแขง 

4. การศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อระหวาง ภาพยนตร
เกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีและภาพยนตรตางประเทศและละครโทรทัศนชุดตางประเทศของ
ผูบริโภคจะมีการนํามาเปรียบเทียบกัน เพ่ือเปนประโยชนสําหรับตวัแทนจัดจําหนายในการเลือกสรร
ภาพยนตรตางประเทศ  ในการจัดจําหนายใหเหมาะสมกับตลาดภาพยนตรและละครโทรทัศนใน
ประเทศไทย 
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5. การศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลี
และละครโทรทัศนเกาหลใีนรูปแบบดีวีดีและวีซีดีของผูบริโภค  สามารถนํามาเปรียบเทียบกับ
ภาพยนตรไทยและละครโทรทัศนไทย เพ่ือผูจัดทําภาพยนตรและละครโทรทัศนสามารถนําไปใชใน
การปรับปรุงและสรางผลติภัณฑในรูปแบบใหม เพ่ือเขาถึงกับถึงการดําเนินชีวิตของผูบริโภคในให
ผูบริโภคมีสวนรวมในรูปแบบกิจกรรมตางๆที่ตองการ 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
 
 
 
 
 
 



149



150



151



152



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
 
 

แบบสอบถามเพื่อใชในงานวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 155 

แบบสอบถามเพื่อการวิจยั เร่ือง ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ
ภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง กรุณาตอบคําถามโปรดทําเครื่องหมาย X ในชอง   ที่ตรงกับสภาพตามความเปน
จริงของตัวทาน 
1. เพศ    

 ชาย     หญิง     
2. อายุ 

 15-20 ป     21 -26 ป 
 27 -32 ป     33 -38 ป 
 39 -44 ป      45 ปขึ้นไป 

3. ระดับการศกึษา  
 ต่ํากวาปรญิญาตรี    ปริญญาตรี   
 สูงกวาระดับปริญญาตรี 

4. รายไดเฉลีย่ตอเดือน  
 ไมเกิน10,000 บาท     10,001 – 20,000 บาท 
 20,001 – 30,000บาท   30,001- 40,000 บาท 
 40,001 บาทขึ้นไป 

5. อาชีพ 
นักเรียน / นักศึกษา    พนักงานเอกชน 
 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   แมบาน และพอบาน 
 คาขาย / ธุรกิจสวนตัว   

6. สถานภาพสมรส 
 โสด      สมรส 
 หยาราง / หมาย 
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สวนที่ 2 คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย X ในชอง  ที่ตรงกับระดับมากนอยของการทํา
กิจกรรมของทานในแตละดาน  

ระดับการทํากจิกรรม  
การดํารงชีวิตในปจจุบัน นอย

ที่สุด 
1 

นอย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด 

5 
ปจจัยดานสังคมในการดํารงชีวติดานกิจกรรม 
1. ชอบสะสมสิ่งของตางๆ เชนซีดีเพลงโปรด ซีดี
ภาพยนตร สะสมแสตมป  

     

2. การทําอาหาร      
3. การอานหนังสือ      
4. การเลนดนตร ี      
5. การถายรูป      
การพักผอน 
6.ทองเที่ยวในประเทศและตางประเทศ      
7. การเลนเกมส      
8. การรองคาราโอเกะ      
9. การเลนกีฬา       
10. ชมละคร และ ภาพยนตร      
11. การฟงเพลง      
12. เลนอินเตอรเนต      
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สวนที่3 ความคิดเห็นตอภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีในรูปแบบ CD และ
DVD ของผูบริโภค 
 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย X ในชอง  ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน ที่มีตอภาพยนตร
เกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี 
 
1. ทานคิดวา ภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีมีลักษณะตอไปน้ีมากนอยเพียงใด  

ระดับความคดิเห็น  
 

ขอคิดเห็น 
นอย
ที่สุด 

1 

นอย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด 

5 
ดานผลิตภัณฑ 

องคประกอบของผลิตภัณฑ 

ดานความหลากหลาย 
1.ความหลากหลายประเภทรูปแบบของ
ภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี  

     

2.ความหลากหลายของเพลงประกอบภาพยนตร
เกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี 

     

3.ความหลากหลายของบทละคร – เน้ือเรื่องของ
ภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี 

     

ดานคุณภาพ 

4.คุณภาพของเนื้อหาบทละครและบทประพันธ      
5. คุณภาพความสามารถของนักแสดง      
6. ความชื่นชอบนักแสดง      
ดานการออกแบบบรรจภัุณฑ 
7.ความสวยงามของรูปแบบบรรจุภัณฑ      
8.ความสวยงามของแผนปกภาพยนตรซีดี/ ดีวีดี      
9. ฉากในเรื่อง หรือสถานที่ถายทําภาพยนตร
และละครโทรทัศนเกาหล ี
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2. ทานคิดวา ภาพยนตรเกาหลี และละครโทรทัศนเกาหลีทําใหทานรับรูประโยชนในเรื่อง
ตอไปน้ี หรือไม มากนอยเพียงใด 

ระดับความคดิเห็น  
ขอคิดเห็นเรื่องที่ไดการรับรูประโยชนจาก
ภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลี 

นอย
ที่สุด 

1 

นอย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด 

5 
1. เกร็ดความรูตางๆ       
2. การรับรูถึงวัฒนธรรมของคนตางชาต ิ      

3.เปนการเรียนรูภาษาตางประเทศ       
4. เรียนรูวิถีชวีิตความเปนอยู      
5. ไดรับความสนุกสนานในการผอนคลายเครียด      
6.เพ่ือการเรียนรูหลายมุมมองของการใชชีวติ
ของคนตางประเทศนํามาประยุกตใชกับชีวติ
ตนเอง 
 

     

 
 
สวนที่ 4 แบบสอบถามดานพฤติกรรมการซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีของ
ผูบริโภค 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย X ในชอง  ที่ตรงกับระดับความคดิเห็นของทาน 
1. ทานเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลี และละครโทรทศันเกาหลีในรูปแบบของสื่อใด 

 ดีวีดี     วีซีดี  
2. ทานนิยมเลือกซื้อภาพยนตรแบบชนิดใดมากที่สุด 

 ภาพยนตรเกาหล ี    ละครโทรทัศนเกาหล ี
3. ปริมาณความถี่ในการเลอืกซื้อภาพยนตรเกาหลี หรือ ละครโทรทศันเกาหลขีองทานกี่ครั้ง / 
เดือน 

 1ครั้ง     2 ครั้ง  
 3 ครั้ง     4ครั้งขึ้นไป     

4. ทานเลือกซื้อภาพยนตรเกาหลี และละครโทรทศันเกาหลีกี่เรื่อง / เดือน  
 1 เรื่อง     2 เรื่อง 
 3 เรื่อง     4เรื่องขึ้นไป 
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5. สถานที่ๆ ใดที่ทานนิยมซื้อภาพยนตรเกาหลี และละครโทรทศันเกาหลีเปนสวนมาก (เลือกได
เพียงคําตอบเดียว) 

 รานคาภาพยนตรซีดีทั่วๆ ไป  Discount store เชน Lotus, Macro  
  อินเตอรเน็ต     หางสรรพสินคาทั่วไป 
 
6. ประเภทของภาพยนตรเกาหลีที่ทานซือ้เปนภาพยนตรและละครโทรทัศนแนวใดมากที่สุด 
(โปรดเลือกเพียงคําตอบเดียว) 

 แนวสยองขวัญ    แนวตลกขบขัน  
 แนวรักโรแมนติก     แนวผจญภัย 
 แนวสืบสวนสอบสวน   แนวชวีิต 
 แนวประวตัิศาสตร/ แนวสงคราม     

7. โดยเฉลี่ยจํานวนเงินเทาไหรที่ทานซื้อภาพยนตรเกาหลีและละครโทรทัศนเกาหลีตอครั้ง 
 ไมเกิน 500 บาท    501 – 1,000 บาท 
 1, 001 บาทขึ้นไป 
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ภาคผนวก  ข 
 

หนังสือขอความอนุเคราะหเพื่อการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

ชื่อ ชื่อสกุล    นางสาวพรรณิภา งามจิตติอําไพ 
 
วันเดือนปเกิด    16 พฤษภาคม 2522 
 
สถานที่เกิด    โรงพยาบาลหัวเฉียว 
 
สถานที่อยูปจจุบัน 1092/1-2 ถนนกรุงเกษม เขตปอมปราบ              

 อําเภอ เมือง  กรุงเทพฯ 10100 
 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน Sale manager 
 
สถานที่ทํางานปจจุบัน บริษัทฟรสีไตลกิฟท แอนด พรีเม่ียม 
 
ประวตัิการศึกษา 

พ.ศ. 2546  บริหารธุรกจิ สาขา การโรงแรมและการทองเที่ยว 
 จากมหาวิทยาลัย อัสสัมชั่น 
         พ.ศ. 2550    บริหารุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการตลาด 
 จากมหาวิทยาลัยศรีนครทิรวิโรฒ 
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