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This research was aimed to study the cognitive and product factors relating to 

consumers buying behavior of Halal products in Bangkok Metropolis. In this research, a 

questionnaire was used for data collection.  

The result of hypotheses testing can be concluded as follows: 
 1. Consumer’s gender, age, religion and average monthly income affected their 
buying behavior differently in category of frequency estimated (times per month) and 
recommend others to buy Halal products. 
 2. Consumers with different cognitive have different buying behavior on Halal 
products in estimated spending (Thai Baht per times) and recommends others to buy Halal 
products are in high level better than moderate level. 
 3. Product factors such as core product, product packaging and expected product 
are low positively relating to consumers buying behavior in estimated spending (Thai Baht 
per times) and recommend others to buy Halal products.  
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บทท่ี 1 

บทน ำ 

ภมิูหลงั 

ปจัจุบนั อาหารฮาลาลเป็นเรื่องที่ได้รบัความสนใจอย่างมากจากสงัคมไทย มใิช่เพยีงแต่

ชาวไทย มุสลมิที่จ าเป็นต้องบรโิภคอาหารฮาลาลเท่านัน้ แต่หมายรวมถงึผู้บรโิภคชาวไทยที่ไม่ใช่

มสุลมิอกีดว้ย ดงันัน้ผูป้ระกอบการซึง่ตอ้งการผลติอาหารฮาลาลจ าหน่ายแก่ผูบ้รโิภคมุสลมิและไม่ใช่

มสุลมิในประเทศ หรอืผลติเพื่อการส่งออกในตลาดโลกมุสลมิ กจ็ าเป็นต้องใหค้วามสนใจอย่างจรงิจงั

และด าเนินกระบวนการผลิตอาหารฮาลาลให้ถูกต้องตามบัญญัติศาสนาอิสลามและระเบียบ

คณะกรรมการกลางอสิลามแห่งประเทศไทยว่าดว้ยการรบัรองฮาลาล พ.ศ. 2544 และฉบบัที ่2 

 พ.ศ. 2545 โดยผ่านการตรวจสอบและรบัรองจากคณะกรรมการอิสลามแห่งประเทศไทยหรอื

คณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวัดแล้วแต่กรณี และหากผู้ขอรบัรองฮาลาลประสงค์จะขอใช ้

“เครื่องหมายฮาลาล” จะต้องรบัอนุญาตให้ใช้เครื่องหมายดงักล่าวจากคณะกรรมการอสิลามแห่ง

ประเทศไทยก่อน ประกอบกบัประเทศไทยเป็นแหล่งผลติอาหารทีส่ าคญัของโลก ตลาดโลกมุสลมิทีม่ ี

ประชากรผู้บริโภคประมาณ 2,000ล้านคน อาหารฮาลาลจึงเป็นช่องทางการตลาด (Market 

Channel)ที่ส าคญั ซึ่งประเทศไทยควรจะต้องเจาะตลาดอาหารฮาลาลเพื่อเพิม่ส่วนแบ่งการตลาด 

(Market Segmentation) ใหม้ากขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิง่อุตสาหกรรมอาหารฮาลาลมแีนวโน้มจะทวี

ความส าคญัต่อการส่งออกอาหารของไทยมากขึน้เป็นล าดบั เนื่องจากตลาดอาหารฮาลาลเป็นตลาด

ทีม่ขีนาดใหญ่ทัง้ในแง่ของจ านวนประชากรมุสลมิในโลกและในแง่ของรายไดท้ีเ่กดิจากอุตสาหกรรม

อาหารฮาลาล ประเทศไทยเป็นแหล่งอุตสาหกรรมการผลติอาหารฮาลาลที่ใหญ่ที่สุดแห่งหนึ่งของ

โลกและมอีาหารหลากหลายชนิด     
จากการรวมตัวกันเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ประเทศไทยในฐานะประเทศผลิต

อาหารทีส่ าคญัของโลก จงึจ าเป็นต้องใหค้วามสนใจตลาดฮาลาลอย่างจรงิจงั ตลอดจนต้องแสวงหา

แนวทางในการพฒันาและสนับสนุนธุรกจิฮาลาลของไทยเพื่อให้สามารถแข่งขนักบัประเทศอื่นที่มี

ศกัยภาพการผลติสนิค้าฮาลาลที่ได้มาตรฐานสูงกว่าได้เป็นอย่างดี ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เขา้ใจ

เกีย่วกบัค าว่า “ฮาลาล” ในระดบัค่าเฉลีย่น้อยถงึน้อยมาก และมกัเขา้ใจอย่างกวา้งๆ ว่าคอืการไม่กนิ

หมูเท่านัน้ แต่ในความเป็นจริงแล้ว “ฮาลาล” ส าหรบัมุสลิมเป็นข้อก าหนดทางศาสนาอิสลาม 

(Shariah Law)  หมายถงึ เป็นสิง่ทีอ่นุญาตใหใ้ชไ้ด ้เป็นสิง่ทีด่มีปีระโยชน์แก่มวลมนุษย ์ไม่ไดม้ขีอ้
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ห้ามเฉพาะการไม่กินหมูเท่านัน้ ยงัรวมถึงการเชือดสัตว์ตามหลักการศาสนา ห้ามเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล ์หรอืสารอื่นทีเ่ป็นพษิต่อรา่งกาย 
ชาวมุสลมิมคีวามเชื่อว่าอาหารฮาลาลที่เขา้สู่ร่างกายไปสรา้งเป็นเนื้อเยื่อต่างๆ จะมสี่วน

เสรมิสรา้งจติวญิญาณใหบ้รสิุทธิด์ว้ย นอกจากนี้ค าว่าฮาลาลไม่ไดเ้กี่ยวขอ้งแค่เฉพาะอาหารการกิน

เท่านัน้แต่ยงัหมายรวมถงึสิง่อุปโภคอกีมากมาย ส าหรบัชาวมุสลมิแล้วฮาลาลเป็นเรื่องของวถิชีวีติ

และการใช้ชีวติตามหลกัการศาสนาอิสลามเป็นค าสัง่ของพระเจ้า ต้องปฏบิตัิตามอย่างเคร่งครดั           

อาหารฮาลาลจงึเป็นสิง่จ าเป็นส าหรบัชาวมุสลมิในการบรโิภค ส่วนผูท้ีม่ใิช่มุสลมิ หากบรโิภคอาหาร

ฮาลาลก็จะได้ประโยชน์ต่อสุขภาพด้วยเช่นเดยีวกัน เนื่องจากอาหารฮาลาลมกีระบวนการผลติที่

ถูกต้องตามบญัญตัิศาสนาอิสลาม ปราศจากสิง่ต้องห้าม (หะรอม) และมคีุณค่าทางด้านอาหาร  

(ตอยยบิ) อกีดว้ย ดงัทีอ่ลัลอฮฺ (ซ.บ.) ทรงตรสัว่า “โอม้วลมนุษย ์พวกท่านจงบรโิภค สิง่ทีอ่นุมตั ิทีม่ ี

คุณประโยชน์ต่อรา่งกายบนพืน้พภิพน้ี” (ซเูราะหอ์ลับากอเราะห ์อายะหท์ี ่168)  
ดงันัน้เราจงึอาจกล่าวได้ว่า “อาหารฮาลาล” คอื อาหารหรอืผลติภณัฑ์อาหารที่ได้ผ่าน

กรรมวธิใีนการท า ผสม ปรุง ประกอบ หรอืแปรสภาพ ตามศาสนบญัญตันิัน่เอง เป็นการรบัประกนั

ว่า ชาวมุสลมิโดยทัว่ไปสามารถบรโิภคอาหาร หรอือุปโภคสนิค้าหรอืบรกิารต่างๆ ได้โดยสนิทใจ 

เราสามารถสงัเกตผลติภณัฑว์่าเป็น “ฮาลาล” หรอืไม่นัน้ไดจ้ากการประทบัตรา “ฮาลาล” ทีข่า้งบรรจุ

ภณัฑน์ัน้เป็นส าคญั โดย “เครื่องหมายฮาลาล” คอืเครื่องหมายที่คณะกรรมการฝ่ายกจิการฮาลา

ลของคณะกรรมการกลางอสิลามแห่งประเทศไทย หรอืคณะกรรมการอสิลามประจ าจงัหวดัต่างๆ ได้

อนุญาตใหผู้ป้ระกอบการท าการประทบั หรอืแสดงลงบนสลาก หรอืผลิตภณัฑ ์หรอืกจิการใดๆ โดย

ใช้สญัลกัษณ์ที่เรยีกว่า “ฮาลาล”ซึ่งเขยีนเป็นภาษาอาหรบัว่า  ภายในกรอบสี่เหลี่ยมขนม

เปียกปนู หลงักรอบเป็นลายเสน้แนวตัง้ ใต้กรอบภายในเสน้ขนานมคี าว่า “สนง.คณะกรรมการกลาง

อสิลามแห่งประเทศไทย” โดยเครื่องหมายดงักล่าวนี้  จะออกให้กบัผลติภณัฑ์อาหาร เครื่องดื่ม 

สิง่ของเครือ่งใช ้เครือ่งส าอาง ทีผ่่านกระบวนการตรวจสอบความปลอดภยัในผลติภณัฑฮ์าลาล โดย

มกีารประยกุตว์ทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยฮีาลาลที ่สอดคลอ้งกบัหลกัศรทัธาในศาสนาอสิลามเขา้กบั

การด าเนินงานทางด้านวิทยาศาสตร์ ในการตรวจรบัรองฮาลาลตามแนวทาง “ศาสนารบัรอง 

วทิยาศาสตรร์องรบั” ซึง่พฒันาขึน้เพื่อเป็นแนวทางการด าเนินงานของหน่วยงานรบัรองฮาลาลของ

ประเทศไทย  

จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นท าให้ผู้วิจยัสนใจที่จะศึกษาความรู้ความเข้าใจ และปจัจยัด้าน

ผลิตภัณฑ์ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ที่มตีราฮาลาลของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึง่มุมมองของผูบ้รโิภคในปจัจุบนัยงัถอืว่าสนิคา้หรอืผลติภณัฑอ์าหารฮาลาลเป็น
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ไลฟ์สไตล์ เนื่องจากเป็นอาหารเพื่อสุขภาพ มคีวามสะอาดและปลอดภยั แต่ยงัขาดความรู ้ความ

เขา้ใจด้านหลกัอาหารฮาลาลอย่างแท้จรงิ ดงันัน้จุดมุ่งหมายในการวจิยัครัง้นี้จงึมุ่งสู่ผลติภณัฑฮ์า

ลาล และพืน้ทีท่ีผู่ว้จิยัไดท้ าการศกึษานัน้ ไดเ้ลอืกพืน้ทีใ่นจงัหวดักรงุเทพมหานครซึง่เป็นเขตธุรกจิที่

ส าคญัและยงัเป็นเมอืงหลวงของประเทศไทยทีร่วมคนจากหลากหลายวยั และอาชพีอยู่ในเมอืงใหญ่

แห่งนี้อกีดว้ย 

 
ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี้ 
  1. เพื่อศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ศาสนา ระดบัการศกึษา 
อาชพีและรายไดต่้อเดอืน ที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร 
  2. เพื่อศกึษาความรูค้วามเขา้ใจ ที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
  3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปจัจัยด้านผลิตภัณฑ์ กับพฤติกรรมการซื้อ
ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
ควำมส ำคญัของกำรวิจยั 

  1.เพื่อให้ทราบถึงความรู้ความเข้าใจ และปจัจยัด้านผลิตภณัฑ์ของผู้บรโิภคในเขต
กรงุเทพมหานครทีม่คีวามสมัพนัธต่์อผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล และสามารถน าไปปรบักลยุทธเ์พื่อใช้
ทางการตลาดกบัผลติภณัฑไ์ด ้
  2. เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา และปรบัปรุงผลิตภัณฑ์ฮาลาลให้ตรงกับความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค 
  3. เพื่อศกึษาพฒันาโอกาสและกลยุทธ์การเขา้สู่ตลาดของผลติภณัฑ์ฮาลาลไทยให้มี
ประสทิธภิาพมากขึน้ 
  4. เพื่อรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นประโยชน์เสนอต่อหน่วยงานภาครัฐ 
ผูป้ระกอบการ เพื่อใชป้ระกอบการก าหนดนโยบาย และก าหนดกลยุทธ์ธุรกจิผลติภณัฑฮ์าลาลไทย
ใหไ้ดร้บัประโยชน์และโอกาสสงูสุด 
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ขอบเขตของกำรวิจยั 
 ในการวิจัยครัง้นี้ผู้วิจ ัยได้ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับ ความรู้ความเข้าใจ และปจัจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ที่มตีราฮาลาลของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้   คอื  ผูบ้รโิภคที่ซือ้หรอืเคยซือ้ผลติภณัฑฮ์าลาลและอาศยั
อยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 

 กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นี้  ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคทีบ่รโิภคผลติภณัฑฮ์าลาลและอาศยัอยู่
ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากผู้วิจยัที่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน  จงึก าหนดขนาด
ตวัอยา่งโดยใชส้ตูรการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งในกรณทีีไ่มท่ราบจ านวนประชากร (กลัยา วานิชย์
บญัชา.2545 : 26)  โดยระดบัความเชื่อมัน่ที ่95% และความผดิพลาดสูงสุดทีย่อมใหเ้กดิ 5% ได้

กลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 ตัวอย่าง   และส ารองตัวอย่างไว้จ านวน 15 ตัวอย่าง รวมเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งทัง้สิน้ 400 ตวัอยา่ง 

 วิธีกำรสุ่มตวัอย่ำง 
 ขัน้ตอนท่ี 1  การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling)  โดยวธิจีบัฉลากเพื่อ
เลอืกกลุ่มตวัอย่าง  จากการแบ่งเขตการปกครองของกรุงเทพมหานครออกเป็น 6 กลุ่ม ได้แก่     
กลุ่มรตันโกสนิทร์  กลุ่มบูรพา  กลุ่มศรนีครนิทร์  กลุ่มเจา้พระยา  กลุ่มกรุงธนใต้  และกลุ่มกรุงธน
เหนือ 
 ขัน้ตอนท่ี 2 การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลอืกกลุ่มเป้าหมาย
และสถานที่ตามห้างสรรพสนิค้า โดยการจดัเก็บแบบสอบถามนัน้เจาะจงเลอืกห้างสรรพสนิค้าที่มี
ผูบ้รโิภคไปจบัจา่ยใชส้อยมากในแต่ละเขตทีสุ่่ม 
 ขัน้ตอนท่ี 3 การสุ่มตวัอย่างแบบก าหนดโควตา (Quota Sampling) โดยก าหนดจ านวน
กลุ่มตวัอยา่งในแต่ละเขตพืน้ทีจ่ากจ านวน 6 เขต รวมทัง้สิน้ 400 ตวัอยา่ง 

กลุ่มปกครอง เขต ห้ำงสรรพสินค้ำ จ ำนวนกลุ่มตวัอย่ำง 
  กลุ่มรตันโกสนิทร ์ ปทุมวนั มาบุญครอง 67 

    กลุ่มบรูพา บางกะปิ เดอะมอลลบ์างกะปิ 67 
กลุ่มศรนีครนิทร ์ หนองจอก เทสโกโ้ลตสั หนองจอก 66 

    กลุ่มเจา้พระยา วฒันา ทอ็ปส ์ซุปเปอรม์ารเ์กต็ 66 
    กลุ่มกรงุธนใต ้ ทุ่งครุ เทสโกโ้ลตสั ทุ่งคร ุ 66 

กลุ่มกรงุธนเหนือ บางพลดั บิก๊ซ ีซุปเปอรเ์ซน็เตอร ์ 66 
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 ขัน้ตอนท่ี 4  การสุ่มตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling)  โดยเลอืกเกบ็เฉพาะ 
ผูท้ีใ่หค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถามในการวจิยัครัง้นี้ 
 
 ตวัแปรท่ีศึกษำ 
  1. ตวัแปรอสิระ แบ่งเป็นดงันี้ 
   1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
    1.1.1 เพศ 
     1.1.1.1 ชาย 

     1.1.1.2 หญงิ 
    1.1.2 อาย ุ

     1.1.2.1 อาย ุ15-25 ปี 
     1.1.2.2 อาย ุ26-35 ปี 
     1.1.2.3 อาย ุ36-45 ปี 

     1.1.2.4 อาย ุ46 ปีขึน้ไป 
    1.1.3  ศาสนา 
     1.1.3.1 ศาสนาพุทธ 
     1.1.3.2 ศาสนาอสิลาม 

     1.1.3.3 ศาสนาครสิต ์
     1.1.3.4 อื่นๆ โปรดระบุ......................... 
    1.1.4 ระดบัการศกึษาสงูสุด 

     1.1.4.1 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
     1.1.4.2 ปรญิญาตร ี
     1.1.4.3 สงูกว่าปรญิญาตร ี
    1.1.5 อาชพี 

     1.1.5.1 นิสติ/นกัศกึษา 
     1.1.5.2 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
     1.1.5.3 พนกังานบรษิทัเอกชน 

     1.1.5.4 คา้ขาย/กจิการส่วนตวั 
     1.1.5.5 อื่นๆ โปรดระบุ............................. 
    1.1.6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 



 
6 

 

     1.1.6.1  น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท 
     1.1.6.2  15,001 – 25,000 บาท 

     1.1.6.3  25,001 – 35,000 บาท 
     1.1.6.4  35,001 – 45,000 บาท 

     1.1.6.5  45,001 บาทขึน้ไป 
 
   1.2 ความรู ้ความเขา้ใจ 
   1.3 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์
    1.3.1  ประโยชน์หลกั 

    1.3.2  รปูลกัษณ์ของผลติภณัฑ ์
    1.3.3  ความคาดหวงัในผลติภณัฑ ์

  2. ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่ 
   พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 

 1. ฮาลาล หมายถึง อนุมตัิ ซึ่งการอนุมตัิสิ่งใดหรอืการห้ามสิง่ใดในศาสนาอิสลามเป็น
ประกาศติทีม่าจากอลัลอฮฺ (ซ.บ.) พระผูเ้ป็นเจา้และมาจากศาสนทูตของพระองคเ์ท่านัน้ถอืเป็นหลกั
ส าคญัทีม่สุลมิทุกคนตอ้งปฏบิตัติามอยา่งเครง่ครดั 

 2. ผลติภณัฑฮ์าลาล หมายถงึ ผลติภณัฑท์ีศ่าสนาอนุมตัใิหใ้ชห้รอืบรโิภคได้ตามหลกัของ
ศาสนาอิสลาม ซึ่งเป็นสิ่งที่มปีระโยชน์ต่อสุขภาพของมนุษย์ และสิ่งที่ต้องห้ามตามหลกัศาสนา
อสิลาม (ฮารอม) ไดแ้ก่ สุกร สุนัข หมปู่า ลงิ แมว สตัวท์ีก่นิเน้ือเป็นอาหารและมกีรงเลบ็ สตัวม์พีษิ
หรอืสตัวน์ าโรค สตัวม์พีษิและเป็นอนัตราย สตัวน่์ารงัเกยีจ สตัวท์ีไ่ม่อนุญาตใหฆ้่า สตัวท์ีม่ลีกัษณะ
เช่นเดยีวกับลาและสตัว์ที่ตายเอง หมายรวมถึง ผลิตภณัฑ์อุปโภคบรโิภค การบรกิารอาหาร 
เครือ่งดื่มและครวัฮาลาล ผลติภณัฑห์รอืวตัถุดบิน าเขา้จากต่างประเทศ 

 3. ความรูค้วามเขา้ใจ หมายถงึ การสะสมประสบการณ์ ความทรงจ า ขอ้มลูต่างๆ ที่บุคคล
ไดเ้กบ็ไวใ้นสมอง โดยสามารถน าออกมาใชไ้ดใ้นการใหข้อ้มลู อธบิายหรอืความสามารถในการแปล
ความหมายซึง่สามารถวดัความรูค้วามเขา้ใจไดจ้ากการระลกึ 

 4. ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์หมายถงึ ประโยชน์และคุณภาพของผลติภณัฑท์ีผู่บ้รโิภคต้องการ
ในการบรโิภคผลติภณัฑฮ์าลาล ไดแ้ก่ 

  4.1 ประโยชน์หลกั หมายถงึ  ประโยชน์พื้นฐานของผลติภณัฑ์ที่ผู้บรโิภคได้รบัจาก
ผลติภณัฑโ์ดยตรง 
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  4.2 รปูลกัษณ์ของผลติภณัฑ ์หมายถงึ  ลกัษณะทางกายภาพทีห่่อหุม้ภายนอก  ไดแ้ก่  
ความสะดวกในการใชง้าน  ความคงทน  การรกัษาคุณภาพและปกป้องผลติภณัฑ ์ ขอ้มลูฉลากของ
ผลติภณัฑ ์ รวมถงึรปูลกัษณ์ทีส่วยงาม  สะดุดตา  และทนัสมยั 

  4.3 ความคาดหวงัในผลติภณัฑ์ หมายถึง ความปรารถนาหรอืความต้องการของ
ผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอผลติภณัฑ ์

 5. พฤตกิรรมการซือ้ หมายถงึ พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคชาวไทยในการซือ้ผลติภณัฑอ์าหาร
ฮาลาล ทีร่วมถงึประเภทอาหารทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ 

 6. ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์หมายถงึ ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุศาสนา ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน 
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ควำมรู้ควำมเข้ำใจ 
 

 

 

 

พฤติกรรมกำรซ้ือ

ผลิตภณัฑ ์ท่ีมีตรำฮำลำล 

ของผูบ้ริโภคในเขต

กรงุเทพมหำนคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัด้ำนผลิตภณัฑ ์
 

กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 
 เรือ่ง  ความรูค้วามเขา้ใจ และปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

             ตวัแปรอิสระ                                                                     ตวัแปรตำม 

    

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

   

 

 

 

ลกัษณะด้ำนประชำกรศำสตร ์ 

- เพศ 

- อายุ 

- ศาสนา 

- ระดบัการศกึษา  

- อาชพี  

- รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
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สมมติฐำนในกำรวิจยั 

1. ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค ประกอบด้วย เพศ อายุ ศาสนา ระดบั

การศกึษา อาชพี และรายได้ต่อเดอืน แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาลของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
2. ความรูค้วามเขา้ใจแตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
3. ปจัจยัด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ประโยชน์หลกั รูปลกัษณ์ของผลติภณัฑ์ และความ

คาดหวงัในผลติภณัฑ์มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคใน

เขตกรงุเทพมหานคร 
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   บทท่ี  2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการวจิยัครัง้นี้  ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  และไดน้ าเสนอตามหวัขอ้
ต่อไปนี้ 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
2. แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัความรู ้ความเขา้ใจ 

  3.  แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
        4.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคตขิองผูบ้รโิภค 
         5.  แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัผลติภณัฑ ์
  6.  ขอ้มลูทัว่ไปของอาหารฮาลาล 

  7.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
 พรทพิย์ วรกิจโภคาทร (2529:312-315) ได้กล่าวถึงลกัษณะผู้รบัสารที่วเิคราะห์ตาม
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ซึ่งแต่ละบุคคลจะแตกต่างกันออกไป โดยความแตกต่างทาง
ประชากรศาสตร ์จะมอีทิธพิลต่อการสื่อสารลกัษณะประชากรศาสตรด์งันี้ 
 1. เพศ (SEX) มงีานวจิยัที่พสิูจน์ว่า คุณลกัษณะบางอย่างของเพศชายและเพศหญิงที่
ต่างกันส่งผลให้การสื่อสารของชายและหญิงต่างกัน เช่น การวิจยัเกี่ยวกับการชมภาพยนตร ์
โทรทศัน์ของเดก็วยัรุน่ พบว่าเดก็วยัรุน่ชายสนใจภาพยนตรส์งครามและจารกรรมมากทีสุ่ด ส่วนเดก็
วยัรุน่หญงิสนใจภาพยนตรว์ทิยาศาสตรม์ากทีสุ่ด และยงัมงีานวจิยัหลายชิน้ทีแ่สดงว่า ชายและหญงิ
มกีารสื่อสารและรบัสื่อต่างกนั 
 2. อาย ุ(AGE) การสอนผูท้ีอ่ายตุ่างกนัใหเ้ชื่อฟงัหรอืเปลีย่นทศันคต ิหรอืเปลีย่นพฤตกิรรม
นัน้มคีวามยากง่ายต่างกนั ยิง่มอีายุมากกว่า การจะสอนให้เชื่อฟงั ให้เปลี่ยนทศันคติ และเปลี่ยน
พฤตกิรรมก็ยิง่ยากขึน้ การวจิยัโดย ซเีมเปิล (C.Maple) และไอแอลเจนิสและดไีรฟ์ (I.L. Janis & 
D.Rife.1989) ได้ท าการวจิยัและใหผ้ลสรุปว่า การชกัจูงจติใจหรอืโน้มน้าวจติใจของคนจะยากขึน้
ตามอายขุองคนทีเ่พิม่ขึน้ อกีทัง้อายุยงัมคีวามสมัพนัธข์องข่าวสารและสื่ออกีดว้ย เช่น ภาษาทีใ่ชใ้น
วยัต่างกนั ก็ยงัมคีวามต่างกนั โดยจะพบว่าภาษาแปลกๆ หรอืค าแสลง จะพบในกลุ่มคนหนุ่มสาว
มากกว่าในกลุ่มผูส้งูอาย ุเป็นตน้ 
 3. การศกึษา (EDUCATION) การศกึษาเป็นตวัแปรทีส่ าคญัมากที่มผีลต่อประสทิธภิาพ
ของการสื่อสารของผู้รบัสาร ดงังานวจิยัหลายชิ้นที่ชี้ว่า การศกึษาของผูร้บัสารนัน้ ท าให้ผูร้ ับสารมี
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พฤตกิรรมการสื่อสารต่างกนัไป เช่น บุคคลทีม่กีารศกึษาสงูจะสนใจข่าวสารมากกว่า และไม่เสพข่าว
โดยไมม่หีลกัฐานอา้งองิทีแ่น่ชดั  
 4. ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ (SOCIAL AND ECONOMIC STATUS) หมายถงึ อาชพี 
รายได ้เชือ้ชาต ิตลอดจนภมูหิลงัของครอบครวั เป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมของ
บุคคล โดยมงีานวจิยัหลายงานที่ได้พสิูจน์แล้วว่า ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจนัน้ มอีิทธพิลต่อ
ทศันคตแิละพฤตกิรรมของคน 
 การแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 
ครอบครวั จ านวนสมาชกิในครอบครวั ระดบัการศึกษา อาชพี และรายได้ต่อเดอืน ลกัษณะด้าน
ประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะที่ส าคญั และสถติทิี่วดัได้ของประชากรและช่วยในการก าหนดตลาด
เป้าหมาย ในขณะทีล่กัษณะดา้นจติวทิยาและสงัคมวฒันธรรมช่วยอธบิายถงึความคดิและความรูส้กึ
ของกลุ่มเป้าหมายนัน้ ขอ้มูลด้านประชากรจะสามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธผิลต่อการก าหนดตลาด
เป้าหมาย (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ 2538: 41) 
 คนที่มลีกัษณะทางประชากรศาสตรต่์างกนั จะมลีกัษณะทางจติวทิยาต่างกนั (ปรมะ สตะ
เวทนิ 2533: 112) โดยวเิคราะหจ์ากปจัจยั ดงัน้ี 
 1. เพศ ความแตกต่างทางเพศ ท าใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมของการตดิต่อสื่อสารต่างกนั คอื 
เพศหญงิมแีนวโน้ม มคีวามต้องการทีจ่ะส่งและรบัข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะทีเ่พศชายไม่ได้
มีความต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านัน้ แต่มีความต้องการที่จะสร้าง
ความสมัพนัธอ์นัดใีห้เกดิขึน้จากการรบัและส่งข่าวสารนัน้ดว้ย (Will, Goldhabers; &Yates.1980: 
87) นอกจากนี้เพศหญงิและเพศชายมคีวามแตกต่างกนัอย่างมากในเรื่องความคดิ ค่านิยม และ
ทศันคต ิทัง้นี้เพราะวฒันธรรมและสงัคม ก าหนดบทบาทและกจิกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั 
 2. อายุ เป็นปจัจยัที่ท าให้คนมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องของความคดิและพฤตกิรรม คนที่
อายุน้อยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที่อายุมาก 
ในขณะที ่คนอายมุากมกัจะมคีวามคดิทีอ่นุรกัษ์นิยม ยดึถอืการปฏบิตั ิระมดัระวงั มองโลกในแง่รา้ย
กว่าคนทีม่อีายนุ้อย เนื่องมาจากผ่านประสบการณ์ชวีติทีแ่ตกต่างกนั ลกัษณะการใชส้ื่อกต่็างกัน คน
ทีม่อีายมุากมกัจะใชส้ื่อเพื่อแสวงหาขา่วสารมากกว่าความบนัเทงิ 
 3. การศกึษา เป็นปจัจยัที่ท าใหค้นมคีวามคดิ ค่านิยม ทศันคตแิละพฤตกิรรมแตกต่างกนั 
คนทีม่กีารศกึษาสูงจะไดเ้ปรยีบอย่างมากในการเป็นผูร้บัสารทีด่ ีเพราะเป็นผูม้คีวามกวา้งขวางและ
เขา้ใจสารไดด้ ีแต่จะเป็นคนทีไ่ม่เชื่ออะไรง่ายๆ ถ้าไม่มหีลกัฐานหรอืเหตุผลเพยีงพอ ในขณะทีค่นมี
การศกึษาต ่ามกัจะใชส้ื่อประเภทวทิย ุโทรทศัน์ และภาพยนตร ์
 4. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ หมายถงึ อาชพี รายได้ และสถานภาพทางสงัคมของ
บุคคล มอีิทธพิลอย่างส าคญัต่อปฏกิิรยิาของผู้รบัสารที่มต่ีอผู้ส่งสาร เพราะแต่ละคนมวีฒันธรรม 
ประสบการณ์ ทศันคต ิค่านิยมและเป้าหมายทีต่่างกนั 
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2.  แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัความรู้ ความเข้าใจ  
 2.1 ความหมายของความรู้ 
 พสัรนิณ์ พนัธุแ์น่น (2543: 13) ความรูเ้ป็นสิง่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความจรงิ (Truth) ขอ้เทจ็จรงิ 
(Facts) กฎเกณฑแ์ละโครงสรา้งทีเ่กดิขึน้ของการศกึษา หรอืคน้ควา้ หรอืเป็นการสะสม
ประสบการณ์ซึง่ความรูจ้ะเป็นพฤตกิรรมเบือ้งตน้ทีผู่เ้รยีนสามารถจ าได ้หรอืระลกึได ้โดยการ
มองเหน็ ไดย้นิและตอ้งอาศยัเวลา 
 วจิารณ์ พานิช (2547: 4-5) ไดใ้หค้วามหมายของความรูไ้วห้ลายทรรศนะดงันี้ 
  ความรูค้อื สิง่ทีน่ าไปใชจ้ะไมห่มดหรอืสกึหรอแต่จะยิง่งอกเงย หรอืงอกงามขึน้ 
  ความรูค้อื สารสนเทศทีน่ าไปสู่การปฏบิตั ิ
  ความรูค้อื สิง่ทีค่าดเดาไมไ่ด ้
  ความรูเ้กดิขึน้ ณ จดุทีต่อ้งการใชค้วามรูน้ัน้ 
  ความรูเ้ป็นสิง่ทีข่ ึน้กบับรบิทและกระตุน้ใหเ้กดิขึน้โดยความตอ้งการ 
 เกษม วฒันชยั (2544: 39) ความรู ้หมายถงึ การรวบรวมความคดิของมนุษยจ์ดัให้เป็น
หมวดหมูแ่ละประมวลสาระทีส่อดคลอ้งกนั โดยน ามาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ดงันัน้สิง่ทีเ่ป็นสาระในระบบ
ขอ้มลูขา่วสารคอืความรู ้ความรูใ้หมต่อ้งสรา้งขึน้บนฐานของความรูเ้ดมิทีม่อียู่ ความรูใ้หม่จงึเกดิฐาน
การวจิยัเพื่อสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ 
 เชดิศกัดิ ์โฆวาสนิธุ ์(2525: 87) ไดใ้หค้วามหมายว่า ความรู ้เป็นความสามารถในอนัทีจ่ะ
ทรงไว ้หรอืรกัษาไวซ้ึง่เรือ่งราวต่างๆ ทีบุ่คคลไดร้บัรูไ้วใ้นสมอง และสามารถระลกึเกี่ยวกบัเรื่องราว
เหล่านัน้ได ้เมือ่ไดร้บัการกระตุน้ทีเ่หมาะสม 
 บุญธรรม กจิปรดีาบรสิุทธ ิ(2535: 7) ความรู ้หมายถงึ การระลกึถงึเรื่องราวต่างๆ ทีเ่คยมี
ประสบการณ์มาแลว้ และรวมถงึการจ าเนื้อเรื่องต่างๆ ทัง้ทีป่รากฏอยู่ในแต่ละเนื้อหาวชิาและวชิาที่
เกีย่วพนักบัเนื้อหาวชิานัน้ดว้ย 
 ประภาเพญ็ สุวรรณ (2520: 16) ได้ให้ความหมายว่า ความรูเ้ป็นพฤตกิรรมขัน้ต้น ซึ่ง
ผู้เรยีนเพยีงจ าได้ อาจจะโดยการนึกได้ หรอืโดยการมองเหน็หรอืได้ยนิ จ าได้ ความรูข้ ัน้นี้ ได้แก่ 
ความรูเ้กี่ยวกบัค าจ ากดัความ ความหมาย ขอ้เทจ็จรงิ ทฤษฎ ีกฎ โครงสรา้ง และวธิกีารแก้ปญัหา
เหล่านี้ 
 ชวาล แพรตักุล (2526: 11) ไดใ้หค้วามหมายว่า ความรู ้คอืบรรดาขอ้เทจ็จรงิ รายละเอยีด 
เรื่องราว และการกระท าใดๆ ทีม่นุษยไ์ดส้ะสม และถ่ายทอดกนัต่อๆ มาแต่ในอดตี และเราสามารถ
รบัทราบสิง่เหล่านัน้ได ้
 ไพศาล หวงัพานิช (2523: 147-160) ความรู ้หมายถงึบรรดาขอ้เทจ็จรงิ หรอื รายละเอยีด
ของเรือ่งราว การกระท าอนัเป็นประสบการณ์ของบุคคลซึง่สะสมและถ่ายทอดสบืต่อกนัไป ดงันัน้การ
วดัความรู้ ความจ าจงึเป็นการวดัความสามารถในการระลกึ (Recall) เรื่องราวข้อเท็จจรงิหรอื
ประสบการณ์ต่างๆ หรอืเป็นการวดัการระลกึประสบการณ์เดมิทีผู่้เรยีนได้รบัจากค าสอน การบอก
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กล่าว การฝึกฝนของผูส้อน รวมทัง้จากต ารา จากสิง่แวดล้อมต่างๆ ด้วยค าถามวดัความรูค้วามจ า 
ส่วนความเข้าใจ หมายถึง ความสามารถในการน าความรู้ความจ าไปดดัแปลง ปรบัปรุง เพื่อให้
สามารถจบัใจความ อธบิาย หรอืเปรยีบเทยีบความคดิขอ้เทจ็จรงิต่างๆ ได้ 
 จ านง พรายแยม้แข (2531: 44) ไดใ้หค้ าจ ากดัความว่า ความรู ้หมายถงึ ความสามารถใน
การรกัษาไวซ้ึง่ทัง้ปวงของประสบการณ์ทีผ่่านมา รวมทัง้สิง่ทีส่มัพนัธก์นักบัประสบการณ์นัน้ๆ ดว้ย 
 บรคูกิ้ง (Brooking; 1999: 123) ความรูห้มายถงึ สารสนเทศทีไ่ดผ้่านการประมวลผลแลว้
อยา่งมคีวามเขา้ใจ เพื่อน ามาใชใ้นการตดัสนิใจด าเนินการเรือ่งใดเรือ่งหนึ่ง 
 ดาเวนพอรท์ (Davenport; Prusak.1998: 53) กล่าวว่า ความรู ้หมายถงึ กรอบผสมผสาน
กนัของประสบการณ์ ค่านิยม บรบิท สารสนเทศ และการรูแ้จง้ทีช่ ่าชองท าให้เกดิกรอบงานส าหรบั
การประเมนิค่า และการประสานประสบการณ์กบัสารสนเทศใหม่ๆ สิ่งเหล่านี้เกดิขึน้และถูกน าไปใช้
ในจติใจของผูท้ีรู่ ้
 กู้ด (Good; 1973: 325) ไดใ้หค้วามหมายว่า ความรู ้เป็นขอ้เทจ็จรงิ (Fact) ความจรงิ 
(Truth) กฎเกณฑ ์และขอ้มลูต่างๆ ทีม่นุษยไ์ดร้บั และสะสมรวบรวมไว้ 
 เซนจ ์(Senge; 1990: 3) กล่าวว่า ความรู ้หมายถงึ ความสามารถทีน่ าไปสู่การกระท าทีม่ ี
ประสทิธภิาพ 
 บลูม (Bloom; 1971: 271) ได้ให้ความหมายว่า ความรู ้เป็นเรื่องราวที่เกี่ยวขอ้งกบัการ
ระลกึถงึสิง่เฉพาะเรือ่ง หรอืเรือ่งทัว่ไป ระลกึถงึวธิกีาร กระบวนการ หรอืสถานการณ์ต่างๆ โดยเน้น
ความจ า 

 2.2 โครงสร้างของความรู้ 
 บลูม (Bloom; et al.1856) แบ่งพฤตกิรรมโครงสรา้งความรูอ้อกเป็น  6 ขัน้ตอนโดยเรยีง
จากขัน้งา่ยไปหาขัน้ยาก สรปุไดด้งันี้ 
  ขัน้ท่ี 1 ความรู้ - ความจาํ (knowledge) หมายถงึ การระลกึได ้ความรูน้ัน้สามารถยก 
มากล่าวอา้งองิเพื่อสนบัสนุนในสิง่ทีต่นตอ้งการท าความเขา้ใจกระจ่างขึน้ 
  ขัน้ท่ี 2 ความเข้าใจ (comprehension) หมายถงึ สามารถอธบิายชีแ้จง โดยการแปล 
ความ ตคีวาม สรปุความ พยากรณ์ ยกตวัอยา่งประกอบได้ 
  ขัน้ท่ี 3 การนําไปใช้ (application) หมายถงึ สามารถน าความรูไ้ปใชใ้นสถานการณ์
หรอืน าเอากฎ สตูร หลกัการมาใชใ้นการแกป้ญัหาได ้
  ขัน้ท่ี 4 การวิเคราะห์ (analysis) หมายถงึ สามารถแยกแยะให้เห็นส่วนประกอบ
จ าแนกประเภท หาความสมัพนัธข์องส่วนยอ่ยของสิง่ของตัง้แต่สองสิง่ขึน้ไป 
  ขัน้ท่ี 5 การสงัเคราะห์ (synthesis) หมายถงึ สามารถน าเอาส่วนย่อยๆ มาประกอบ
เหน็สิง่ใหม ่เรยีบเรยีงเรื่องราว ออกแบบการทดลอง การเรยีนรูร้ะดบัน้ี เน้นความสรา้งสรรค ์
  ขัน้ท่ี 6 การประเมินผล (evaluation) หมายถึง ความสามารถในการตีความ 
ประมาณจดักลุ่ม วจิารณ์โดยใชส้ถติเิป็นเครื่องสนบัสนุนว่าด ีปานกลาง เลว 
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 จากโครงสร้างความรู้ของ Bloom จะเห็นได้ว่าความจ านัน้เป็นความรู้พื้นฐาน ถ้าไม่มี
ความจ าแลว้จะเกดิความเขา้ใจไม่ได ้ในท านองเดยีวกนัการน าไปใชจ้ะเกดิไม่ได ้ถ้าไม่มคีวามเขา้ใจ
เป็นเช่นนี้เรือ่ยไปทุกขัน้ จากขัน้ 2 ขึน้ไปจนถงึขัน้ 6 ซึง่เป็นขัน้สุดทา้ย 

 2.3 การวดัความรู้ 
 กติมิา ปรดีดีลิก (2520) เครื่องมอืที่ใชใ้นการวดัความรูม้หีลายชนิด แต่ละชนิดมคีวาม
เหมาะสมกบัการวดัความรูต้ามคุณลกัษณะซึ่งแตกต่างกนัออกไป เครื่องมอืทีใ่ชว้ดัความรูท้ี่นิยมใช้
วดักนัมากคอื แบบทดสอบ ซึง่แบบทดสอบถอืว่าเป็นสิง่เรา้ เมื่อน าไปเรา้ผูถู้กสอบใหแ้สดงอาการ
ตอบสนองออกมาด้วยพฤตกิรรมบางอย่าง เช่น การพูด การเขยีน การท าท่าทาง ฯลฯ เพื่อให้
สามารถสงัเกตเหน็หรอืสามารถนับจ านวนปรมิาณได้ เพื่อน าไปแทนอนัดบัหรอืคุณลกัษณะของ
บุคคลนัน้  
 รปูแบบของขอ้สอบหรอืแบบทดสอบม ี3 ลกัษณะ 
 1. ขอ้สอบปากเปล่า เป็นการทดสอบดว้ยวาจา หรอืค าพูดระหว่างผูท้ าการสอบกบัผูถู้ก
สอบโดยตรงหรอืบางครัง้ เรยีกว่า “การสมัภาษณ์” 
 2. แบบสอบขอ้เขยีน ซึง่ แบ่งออกเป็น 2 แบบ คอื 
  2.1 แบบความเรยีง เป็นแบบที่ต้องการใหผู้อ้ธบิาย บรรยาย ประพนัธห์รอืวจิารณ์
เรือ่งราวทีเ่กีย่วกบัความรูน้ัน้ 
  2.2 แบบจ ากดั ค าตอบเป็นขอ้สอบทีใ่หผู้ส้อบพจิารณาเปรยีบเทยีบ ตดัสนิขอ้ความหรอื 
รายละเอยีดต่างๆ ซึง่มอียู ่4 แบบ คอื แบบถูก ผดิ แบบจ าคู่ และแบบเลอืกตอบ  
 3. ขอ้สอบภาคปฎบิตั ิ เป็นขอ้สอบที่ไม่ต้องการใหผู้ถู้กสอบตอบสนองออกมาดว้ยค าพูด
หรอืเขยีนเครือ่งหมายใดๆ แต่มุง่ใหแ้สดงพฤตกิรรมดว้ยการกระท าจรงิ 
 รตัตกิรณ์ จงวศิาล (2535: 51) การวดัความรู ้ความสามารถในการระลกึ (Recall) เรื่องราว
ขอ้เทจ็จรงิหรอืประสบการณ์ต่างๆ หรอืเป็นการวดัการระลกึ ประสบการณ์เดมิที่บุคคลไดร้บัจากค า
สอนการบอกกล่าว การฝึกฝนของผูส้อนรวมทัง้ต าราจากสิง่แวดลอ้มต่างๆ ดว้ยค าถามวดัความรู้
แบ่งออกเป็น 3 ชนิดคอื 
 1. ถามความรูใ้นเนื้อเรื่อง เป็นการถามรายละเอยีดของเนื้อหา ขอ้เทจ็จรงิต่างๆ ของ
เรื่องราวทัง้หลาย ประกอบดว้ยค าถามประเภทต่างๆ เช่น ศพัทแ์ละนิยาม กฎและความจรงิหรอื
รายละเอยีดเนื้อหาต่างๆ 
 2. ความรูใ้นวธิกีาร เป็นการถามวธิปีฏบิตัต่ิางๆ แบบแผน ประเพณ ีขัน้ตอนการปฏบิตัทิัง้  
หลาย เช่น ถามระเบยีบแบบแผน ล าดบัขัน้และแนวโน้ม การจดัประเภทและหลกัเกณฑต่์างๆ  

3. ถามความรูร้วบยอดเป็นการถามความสามารถในการจดจ าขอ้สรุปหรอืหลกัการของ
เรือ่งทีเ่กดิจากการผสมผสานหาลกัษณะ เพื่อรวบรวมและย่นย่อลงมาเป็นหลกัหรอืหวัใจของเนื้อหา
นัน้ๆ 
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 รววีรรณ ชนิะตระกูล (2533: 38-41) การสรา้งแบบทดสอบเพื่อเป็นเครือ่งมอืวดัพฤตกิรรม 
ดา้นความรู ้ความจ า ทีเ่ป็นทีรู่จ้กัแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื 
 1. แบบอตันัย เป็นแบบทดสอบที่ผูส้อบต้องเขยีนตอบ เป็นการยากที่จะควบคุมการตอบ
ของผูส้อบได ้แบบทดสอบชนิดน้ียงัแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คอื 
  1.1 แบบทดสอบที่ไม่จ ากดัค าตอบ (Essay – extended response) หมายถงึ 
แบบทดสอบทีผู่ต้อบมสีทิธใินการตอบอยา่งเสร ี
  1.2 แบบทดสอบที่จ ากดัค าตอบ (Essay – restricted response) หมายถงึแบบทดสอบ
ทีผู่ต้อบมสีทิธใินการตอบจ ากดั 
  1.3 แบบทดสอบแบบตอบสัน้ๆ (Short – answer) หมายถงึ แบบทดสอบที่ต้องการ
ค าตอบทีเ่ป็นวลเีท่านัน้ 

1.4 แบบทดสอบแบบใหเ้ตมิค าใหส้มบูรณ์ หมายถงึ แบบทดสอบที่ต้องการให้เตมิ
ค าตอบ 

2. แบบปรนยั เป็นแบบทดสอบที่มรีปูแบบ (Structure) มากทีสุ่ด สามารถใชว้ดัผลได้ โดย
แบบทดสอบแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คอื 

2.1 แบบถูกผดิ (True – False) ค าถามชนิดนี้ถามถงึความจรงิ หลกัการ กฎต่างๆและ
การตคีวาม 

2.2 แบบทดสอบแบบจบัคู่ (Matching) ลกัษณะของขอ้สอบจะม ี2 คอลมัน์ คอลมัน์หนึ่ง
เป็นชุดของค าถาม อกีคอลมัน์หนึ่งเป็นชุดค าตอบ ซึ่งผู้ตอบจะเลอืกค าตอบที่ถูกต้อง  เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัค าถาม 
 2.3 แบบทดสอบแบบเลอืกตอบ (Multiple Choice) ขอ้สอบแบบนี้จะประกอบดว้ย2 ส่วน 
ส่วนแรกเป็นส่วนของโจทย์ (Stem) อกีส่วนหนึ่งเป็นตวัเลอืก (Alternative) มตีัง้แต่ 3 – 5  ตวัเลอืก 
แบบทดสอบประเภทนี้จะวดัความสามารถของสมองไดต้ัง้แต่ความจ าจนถงึขัน้สูงๆ โดยค าตอบใน
ตวัเลอืกนัน้ จะมขีอ้ถูกอยู่เพยีงขอ้เดยีว ส่วนขอ้อื่นๆ เป็นตวัลวง (Distracters) เป็นแบบทดสอบที่
นิยมใชก้นัมาก เพราะมขีอ้ดทีีว่่าการใหค้ะแนนไมว่่าใครตรวจ การใหค้ะแนนจะเท่ากนัเสมอ 

           2.4 ความหมายของความเข้าใจ 
           ลว้น และองัคณา สายยศ (2539:136) ไดก้ล่าวว่า ความเขา้ใจ หมายถงึ ความสามารถใน
การแปลความ ตคีวาม และขยายความได ้
 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520:16) ได้ให้ความหมาย ความเข้าใจว่า เมื่อบุคคลได้มี
ประสบการณ์กบัข่าวสารหน่ึงๆ อาจจะโดยการได้ฟงั ไดอ่้าน ไดเ้ขยีน เป็นที่คาดว่าบุคคลนัน้จะท า
ความเขา้ใจกบัข่าวสารนัน้ๆ ความเขา้ใจนี้เองอาจจะแสดงออกในรูปของทกัษะ หรอืความสามารถ
ต่อไปนี้ 
  - การแปล หมายความว่า ความสามารถเขยีนบรรยายเกีย่วกบัขา่วสารนัน้ๆ ไดใ้ช้ 
ค าพดูของตนเอง ซึง่ออกมาในรปูแบบทีแ่ตกต่างจากเดมิ 
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  - การให้ความหมาย หมายถึง การให้ความหมายต่อสิง่ต่างๆ หรอืข่าวสารต่างๆ ซึ่ง
ออกมาในรปูของความคดิเหน็ หรอืขอ้สรปุตามทีบุ่คคลนัน้เขา้ใจ 
  - การคาดคะเน หมายถงึ ความสามารถในการตัง้ความหมาย หรอื คาดหวงัว่าอะไรจะ
เกดิขึน้ ซึ่งความสามารถนี้จะเกดิจากความเขา้ใจสภาพการณ์ และแนวโน้มที่อธบิายไว้ในข่าวสาร
นัน้ๆ 
 ไพศาล หวงัพานิช (2526:105) กล่าวถงึ ความเขา้ใจว่าเป็นความสามารถในการน าความรู ้
ความจ าไปดดัแปลง ปรบัปรุงเพื่อให้สามารถจบัใจความ อธบิาย หรอืเปรยีบเทยีบ ย่นย่อเรื่องราว 
ความคดิ ขอ้เทจ็จรงิต่างๆ ทัง้ยงัสามารถอธบิาย และเปรยีบเทยีบสิง่ทีล่กัษณะ และสภาพคลา้ยคลงึ
เป็นท านองเดยีวกนักบัของเดมิได ้บุคคลที่มคีวามเขา้ใจในสิง่ใด จะสามารถแปลความหมาย หรอื
ตคีวาม หรอืขยายความเกีย่วกบัสิง่นัน้ได ้
 จกัรกรชิ ใจด ี(2542:8-9) หมายถงึ ความสามารถจบัใจความส าคญัของเรื่องราวต่างๆ ได้
ทัง้ภาษา รหสั สญัลกัษณ์ ทัง้รปูธรรมและนามธรรม แบ่งเป็น การแปลความ การตคีวาม การขยาย
ความ 
 มอรสิ (Morris; 1973:875) ความเขา้ใจ หมายถงึ การรบัรูอ้ย่างแจ่มชดัหรอืการมคีวามรู้
อยา่งลกึซึง้เกีย่วกบัความหมาย ลกัษณะส าคญั หรอืหน้าทีข่องสิง่ต่างๆ 
 จากความหมายของความรูแ้ละความเขา้ใจที่กล่าวมาขา้งต้นพอจะสรุปไดว้่า ความรูค้วาม
เขา้ใจ หมายถึง การสะสมประสบการณ์ ความทรงจ า ข้อมูลต่างๆ ที่บุคคลได้เก็บไว้ในสมองโดย
สามารถน าออกมาใชไ้ดใ้นการใหข้อ้มลู อธบิายหรอืความสามารถในการแปลความหมายซึ่งสามารถ
วดัความรู ้ความเขา้ใจไดจ้ากการระลกึ 
 
3. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 3.1 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) หมายถงึ การแสดงออกของแต่ละบุคคลที ่
เกีย่วขอ้งโดยตรงกบัการใชส้นิคา้และบรกิารทางเศรษฐกจิ รวมทัง้กระบวนการในการตดัสนิใจทีม่ผีล
ต่อการแสดงออก (ด ารงศกัดิ ์ชยัสนิท 2538 : 86) 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2539:3) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรมซึง่บุคคลท า
การค้นหา การซื้อ การใช้ การประเมนิผลและการใช้จ่ายในผลิตภณัฑ์และบรกิารโดยคาดว่าจะ
ตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้
 ธงชยั สนัติวงษ์ (2515:8) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บรโิภค เป็นการกระท าของบุคคลใด 
บุคคลหนึ่งที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการจดัหาให้ได้มาและการใช้ซึ่งสินค้าและบรกิาร ทั ้งนี้  หมาย
รวมถงึกระบวนการตดัสนิใจซึง่มมีาอยู่ก่อนแลว้ และเป็นสิง่ทีม่สี่วนในการก าหนดใหเ้กดิการกระท า
ดงักล่าว 
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 อดุลย ์จาตุรงคกล (2545: 3) ไดส้รปุพฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ สิง่ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการที่
ผู้บรโิภคท าการซื้อสนิค้าส าหรบัการบรโิภคส่วนตวั หรอืในครวัเรือน ซึ่งตรงกนัขา้มกบัพฤตกิรรม
การซื้อขององค์กรตรงที่มนัเป็นบุคคล หรอืกลุ่มที่ซื้อสนิค้าเพื่อสถาบนัหรอืองค์กรเพื่อน าไปใช้ใน
องคก์รเท่านัน้ 
 นันทนา เจรญิพบิูล (2546: 12) ได้สรุปพฤติกรรมผู้บรโิภค หมายถึง การกระท าของ
ผูบ้รโิภคในการพจิารณาตดัสนิใจซือ้ หรอืบรโิภคสนิคา้และบรกิารเพื่อก่อใหเ้กดิความพงึพอใจสูงสุด 
ดงันัน้ความหมายของพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรมทีส่นองความต้องการของมนุษย์
ในแงก่ารซือ้เพื่อสนองบนพืน้ฐานความตอ้งการของตน ซึง่ในทีน่ี้ไมเ่กีย่วกบัการซือ้เพื่อองคก์ร 
 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคจงึหมายถงึ ผลสะทอ้นของความคดิของผูบ้รโิภค ในการแสดงถงึความ
ต้องการ การบรโิภค และการใช้สนิค้า บรกิาร เวลา และความคิด ซึ่งเกิดจากการตัดสินใจของ
ผูบ้รโิภค (Shiffman & Kanuk, 2000) 

 3.2 ประโยชน์ของการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค 
 การวเิคราะหแ์ละศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภค เพื่อจะไดรู้จ้กัและเขา้ใจผูบ้รโิภคและ 
สามารถใช้เครื่องมอืทางการตลาดให้เป็นไปได้โดยมปีระสทิธภิาพสูงสุดและหาหนทางแก้ปญัหา
ทางการตลาดต่างๆ ใหป้ระสบผลส าเรจ็อยา่งดทีีสุ่ด ประโยชน์ของการศกึษาพฤติกรรมของผูบ้รโิภค
จ าแนกไดเ้ป็นขอ้ๆ ดงันี้ 
 1. ช่วยใหน้กัการตลาดเขา้ใจถงึปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค 
และแนวโน้มความต้องการสนิค้าของผู้บรโิภคในอนาคตเพื่อการปรบัโปรแกรมการตลาดหรอืส่วน
ประสมการตลาด 

2. ช่วยให้ผู้เกี่ยวข้องสามารถหาหนทางแก้ไขพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อสินค้าของ
ผูบ้รโิภคในสงัคมไดถู้กตอ้งและสอดคลอ้งกบัความสามารถในการตอบสนองของธุรกจิมากยิง่ขึน้ ซึง่
เป็นผลดต่ีอการพฒันาเศรษฐกจิและการลงทุน 

3. ช่วยให้การพฒันาตลาดและการพฒันาผลติภณัฑ์สามารถท าได้ดขีึ้น  โดยการศกึษา
รปูแบบความตอ้งการ  การกระตุน้และการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

4. เพื่อประโยชน์ในการแบ่งส่วนตลาด เพื่อการตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคให้
ตรงกับชนิดของสินค้าที่ต้องการ ตรงกับปรมิาณที่ต้องการ ตรงกับเวลาและสถานที่ๆ ต้องการ
รวมทัง้เงือ่นไขอื่น  

5. ช่วยในการปรบัปรงุกลยทุธก์ารตลาดของธุรกจิต่าง ๆ  เพื่อความไดเ้ปรยีบคู่แขง่ขนั 

3.3 การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  ศิริวรรณ เสรีร ัตน์ (2550: 9) ได้สรุปการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyzing 
consumer behavior) เป็นการวจิยัหรอืค้นหาเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซื้อหรอืใชข้องผูบ้รโิภคเพื่อ
ทราบถงึลกัษณะความต้องการและพฤตกิรรมของเขา ค าตอบทีไ่ด้จะช่วยให้จดักลยุทธก์ารตลาดที่
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สามารถสนองความพึงพอใจผู้บรโิภคได้อย่างเหมาะสม ค าถามที่ช่วยในการวเิคราะห์พฤติกรรม
ผูบ้รโิภค คอื 6Ws และ 1H ซึง่ประกอบดว้ย Who? What? Why? Who? When? Where? และ 
How? เพื่อค้นหาค าตอบ 7Os ซึ่งประกอบไปด้วย Occupants, Objects, Organizations, 
Occasions, Outlets และ Operations จากตาราง  
 
ตาราง 1  ค าถาม 7 ค าถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาค าตอบ 7 ค าถาม (7Os) เกี่ยวกบัพฤตกิรรม

ผูบ้รโิภค 
 

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํถามท่ีต้องการทราบ กลยทุธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง 

1. ใครอยูใ่นตลาด
เป้าหมาย (Who is in 
the target market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupants)  ทางดา้น 
1.) ประชากรศาสตร ์
2.) ภมูศิาสตร ์
3.) จติวทิยา หรอื จติวเิคราะห ์
4.) พฤตกิรรมศาสตร ์

กลยทุธก์ารตลาด (4Ps) 
ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ ราคา  
การจดัจ าหน่าย  และการส่งเสรมิ
การตลาดทีเ่หมาะสมและสามารถ
ตอบสนองความพงึพอใจของ
กลุ่มเป้าหมายได ้

2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร 
(What does the 
consumer buy?) 

สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซือ้ (Objects) 
สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการจาก
ผลติภณัฑก์ค็อืตอ้งการคุณสมบตัิ
หรอืองคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์
(Product Component) และความ
แตกต่างทีเ่หนือกว่าคู่แขง่ขนั 
(Competitive Differentiation)  

กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์(Product 
Strategies) ประกอบดว้ย 
1.) ผลติภณัฑห์ลกั 
2.) รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ ไดแ้ก่  
การบรรจภุณัฑ ์ ตราสนิคา้  
รปูแบบบรกิาร  คุณภาพ  ลกัษณะ
นวตักรรม 
3.) ผลติภณัฑค์วบ 
4.) ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั 
5.) ศกัยภาพผลติภณัฑ ์ความ
แตกต่างทางการแขง่ขนั 
(Competitive Differentiation) 
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ตาราง 1  (ต่อ) 

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํถามท่ีต้องการทราบ กลยทุธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง 

3. ท าไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ 
(Why does the 
consumer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซือ้ 
(Objectives) ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้
เพื่อสนองความตอ้งการของเขา
ดา้นรา่งกายและดา้นจติวทิยา  ซึง่
ตอ้งศกึษาถงึปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้  คอื 
1.) ปจัจยัภายในหรอืปจัจยัทาง
จติวทิยา 
2.) ปจัจยัทางสงัคม และวฒันธรรม 
3.) ปจัจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอื  
1.) กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์
(Product Strategies) 
2.) กลยทุธก์ารส่งเสรมิการตลาด 
(Promotion Strategies) 
3.) กลยทุธด์า้นราคา (Price 
Strategies) 
4.) กลยทุธด์า้นช่องทางการจดั 
จ าหน่าย (Distribution Channel 
Strategies) 

4. ใครมสี่วนรว่มในการ
ตดัสนิใจซือ้  
(Who participates in 
the buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ 
(Organizations) มอีทิธพิลในการ
ตดัสนิใจ  ซึง่ประกอบดว้ย  
1.) ผูร้เิร ิม่ 
2.) ผูม้อีทิธพิล 
3.) ผูต้ดัสนิใจ 
4.) ผูซ้ือ้ 
5.) ผูใ้ช ้

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอื การโฆษณา 
และ(หรอื) กลยทุธก์ารส่งเสรมิ
การตลาด (Advertising & 
Promotion Strategies) โดยใช้
กลุ่มอทิธพิล 

5. ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด 
(When does the 
consumer buy?) 

โอกาสในการซือ้ (Occasions) เช่น 
ช่วงเดอืนใดของปี หรอื ช่วงฤดใูด
ของปี  ช่วงวนัใดของเดอืน  
ช่วงเวลาใดของโอกาสพเิศษ หรอื 
เทศกาลวนัส าคญัต่างๆ 

กลยทุธท์ีใ่ชม้าก คอื กลยทุธก์าร
ส่งเสรมิการตลาด (Promotion 
Strategies) เช่น ท าการส่งเสรมิ
การตลาดเมือ่ใดจงึจะสอดคลอ้งกบั
โอกาสในการซือ้ 
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ตาราง 1  (ต่อ) 

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํถามท่ีต้องการทราบ กลยทุธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง 

6. ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน 
(Where does the 
consumer buy?) 

ช่องทางหรอืแหล่ง (Outlets) ที่
ผูบ้รโิภคท าการซือ้ เช่น 
หา้งสรรพสนิคา้  ซุปเปอรม์ารเ์กต็  
รา้นขายของช า ฯลฯ 

กลยทุธช์่องทางการจ าหน่าย 
(Distribution Channel 
Strategies) บรษิทัน าผลติภณัฑส์ู่
ตลาดเป้าหมาย  โดยพจิารณาว่า
จะผ่านคนกลางอยา่งไร 

7. ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร 
(Hoe does the 
consumer buy?) 

ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ 
(Operations) ประกอบดว้ย 
1.) การรบัรูป้ญัหา 
2.) การคน้หาขอ้มลู 
3.)ประประเมนิผลทางการเลอืก 
4.)การตดัสนิใจซือ้ 
5.) ความรูส้กึหลงัการซือ้ 

กลยทุธท์ีใ่ชก้นัมาก คอื กลยทุธ์
การส่งเสรมิการตลาด (Promotion 
strategies) ประกอบดว้ยการ
โฆษณาโดยใชพ้นกังานขาย  การ
ส่งเสรมิการขาย  การใหข้า่ว  และ
การประชาสมัพนัธ ์ การตลาด
ทางตรง เช่น พนกังานขายจะ
ก าหนดวตัถุประสงคใ์นการขายให้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการ
ตดัสนิใจซือ้ 

 
 ทีม่า : ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ (2550:10) 

  
 3.4 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผู้บริโภค 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่น (2539:19) ไดส้รุปปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อผูบ้รโิภคโดย
ประกอบดว้ยปจัจยัทีส่ าคญั 2 ประการคอื 
 1. ปจัจยัภายนอก (ปจัจยัสิง่แวดลอ้มดา้นสงัคมวฒันธรรม) ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี 
  1.1 ปจัจยัสิง่แวดลอ้มดา้นสงัคมวฒันธรรม (Socio-Cultural Environment) 
   1.1.1 กลุ่มอ้างองิ (Reference Group) หมายถงึ บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลซึ่งใช้เป็น
แหล่งอา้งองิ หรอืเปรยีบเทยีบอย่างใดอย่างหนึ่ง หรอือาจหมายถงึพฤตกิรรมทัว่ๆ ไป หรอืหมายถงึ
บุคคลหรอืกลุ่มซึง่มอีทิธพิลทีส่ าคญัต่อพฤตกิรรมของบุคคล เป็นกลุ่มอ้างองิส าหรบัการตดัสนิใจซื้อ
ของบุคคล และเป็นแนวความคดิพืน้ฐานทีม่คีุณค่าในการท าความเขา้ใจถงึผลกระทบของบุคคลที่มี
ต่อความเชื่อถอื ทศันคต ิและพฤตกิรรมของบุคคลใด บุคคลหนึ่ง ประโยชน์จากแนวความคดินี้จาก
ข้อเท็จจรงิที่ว่าการท าความเข้าใจผลกระทบของกลุ่มอิทธิพลที่มต่ีอความเชื่อถือ ทศันคติ และ
พฤตกิรรมของบุคคล รวมทัง้ผลกระทบต่อการเปลีย่นแปลงในพฤตกิรรมผูบ้รโิภคกลุ่มอา้งองิ 
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   1.1.2 ครอบครวั (Family) หมายถึง บุคคลตัง้แต่ 2 คนขึ้นไปซึ่งผูกพนักนัทาง
สายเลอืดหรอืการแต่งงาน หรอืการยอมรบัให้อยู่ร่วมกนั สมาชกิในครอบครวัจะเกี่ยวขอ้งกนั เช่น 
บดิา มารดา บุตร ซึง่มคีวามสมัพนัธด์า้นใดดา้นหนึ่ง ซึง่หน้าทีค่รอบครวั (Function of the family) 
มหีน้าทีพ่ืน้ฐาน 4 ประการ ซึง่เกีย่วขอ้งกบัผูบ้รโิภคดงัต่อไปนี้ 
    1. การสรา้งความเป็นอยูท่ีด่ทีางเศรษฐกจิ (Economic Well-being) 
    2. การสนบัสนุนดา้นอารมณ์ (Emotional Support) 
    3. รปูแบบการด ารงชวีติของครอบครวัทีเ่หมาะสม (Suitable family lifecycle) 
    4. กระบวนการทางสังคม หรือ การขัดเกลาของสมาชิกในครอบครัว 
(Socialization of Children and other family members) 
   1.1.3 ชัน้ทางสงัคม (Social Class) หมายถงึ การแบ่งกลุ่มภายในสงัคม ภายใน
กลุ่มประเทศด้วยบุคคลทีม่คี่านิยม (Values) ความสนใจ (Interests) และพฤตกิรรม (Behavior) 
อย่างเดยีวกนั กลุ่มบุคคลซึ่งมตี าแหน่งเท่าเทยีมกนัในสงัคม การจดัแบ่งสมาชกิของสงัคมออกเป็น
ระดบัชัน้ทีแ่ตกต่างกนั สมาชกิของแต่ละชัน้จะมคีวามสมัพนัธก์นัทัง้ในชัน้สงัคมเดยีวกนั และสมาชกิ
ของชัน้สงัคมอื่นๆ ทีส่งูกว่าหรอืต ่ากว่า 
   1.1.4 วฒันธรรม (Culture) หมายถงึ ผลรวมของการเรยีนรู ้(Learning) ความ
เชื่อถอื (Belief) ค่านิยม (Values) และขนบธรรมเนียมประเพณี (Customs) ซึง่ก าหนดพฤตกิรรม
ของผูบ้รโิภคในสงัคมใดสงัคมหนึ่ง หรอืหมายถงึ ส่วนรวมทัง้หมดซึง่ประกอบดว้ย 
    • ความรู ้(Knowledge)  
    • ความเชื่อ (Belief) 
    • ศลิปะ (Art) 
    • ศลีธรรม (Moral) 
    • กฎหมาย (Law) 
    • ขนบธรรมเนียมประเพณ ี(Customs) 
    • ความสามารถ (Ability) 
    • อุปนิสยั (Habit) 
   ของมนุษยซ์ึง่เป็นสมาชกิในสงัคม หรอืหมายถงึ ลกัษณะทีแ่สดงความเจรญิงอกงาม 
ความเป็นระเบยีบ ความกลมเกลยีวก้าวหน้าของชาตแิละศลีธรรมอนัดงีามของประชาชน โดยสรุป
แล้ววฒันธรรมมคีวามหมายครอบคลุมถึงทุกอย่างอันเป็นแบบแผนในความคิดและการกระท าที่
แสดงออกถงึวถิชีวีติของมนุษยใ์นสงัคมใดสงัคมหนึ่ง 
   1.1.5 วฒันธรรมย่อย (Subculture) หมายถงึ กลุ่มวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนัซึ่งเป็น
ส่วนทีป่รากฎชดัเจนในสงัคมขนาดใหญ่และสลบัซบัซอ้น หรอือาจหมายถงึวฒันธรรมทีใ่ชใ้นกลุ่มทีม่ ี
อาชพี เชือ้ชาต ิและสภาพแวดล้อมต่างกนัซึง่อาจจะมคีวามคลา้ยคลงึกนัหรอืต่างกบัวฒันธรรมของ
กลุ่มอื่นไม่มากกน้็อย โดยบุคคลแต่ละคนสามารถเลอืกทีจ่ะร่วมกบักลุ่มทีต่นชอบ หรอือาจหมายถงึ 
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ความรู้สกึนึกคดิและการกระท าของกลุ่มสมาชกิในสงัคมซึ่งแตกต่างไปจากสมาชกิส่วนใหญ่ของ
สงัคมนัน้ เช่น ส าเนียง ภาษา ค่านิยม ศาสนา หรอืวถิกีารด ารงชวีติอื่นๆ  
 2. ปจัจัยภายใน (ปจัจยัด้านจิตวิทยา) ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ ซึ่งมี
รายละเอยีดดงันี้ 
  2.1 ปจัจยัดา้นจติวทิยา (Psychological Factor) หรอืตวัก าหนดเฉพาะของแต่ละบุคคล 
(Individual Determinant) ประกอบดว้ย 
   2.1.1 ความต้องการและการจงูใจ (Need and Motivation) การจงูใจหรอืสิง่จงูใจ
หมายถึง พลงัสิ่งกระตุ้นภายในแต่ละบุคคลซึ่งกระตุ้นให้บุคคลปฏิบตัิ จากความหมายนี้พลงัสิ่ง
กระตุน้จะประกอบดว้ย พลงัความตงึเครยีดซึง่เกดิจากผลของความตอ้งการทีไ่ม่ไดร้บัการตอบสนอง 
ความต้องการของบุคคลทัง้ทีรู่ส้กึตวัและจติใต้ส านึกพยายามลดความตงึเครยีดโดยใชพ้ฤตกิรรมที่
คาดว่าจะสนองความตอ้งการของเขา และท าใหผ้่อนคลายความรูส้ ึกตงึเครยีด จุดมุ่งหมายเฉพาะใน
การเลอืกพฤตกิรรมเป็นผลจากความคดิและการเรยีนรูข้องแต่ละบุคคล โมเดลของกระบวนการจงูใจ 
ประกอบด้วย สภาพความตงึเครยีด (Tension) ซึ่งเกดิจากความจ าเป็น (Need) ความต้องการ 
(Want) และความปรารถนา (Desire) ทีย่งัไม่ไดร้บัการตอบสนอง (Unfulfilled) ซึง่ผลกัดนัใหบุ้คคล
เกดิพฤตกิรรมที่บรรลุจุดมุ่งหมาย คอืความต้องการที่ได้รบัการตอบสนองและสามารถลดความตงึ
เครยีดได ้
   2.1.2 บุคลกิภาพและแนวความคดิส่วนตวั (Personality and Self Concept) 
หมายถงึลกัษณะด้านจติวทิยาภายในของบุคคลซึ่งช่วยก าหนดและสะท้อนถงึวธิีการซึ่งบุคคลหนึ่ง
ตอบสนองต่อสิง่แวดล้อมของเขา หรอือาจหมายถงึ การตอบสนองต่อสิง่กระตุ้นที่เป็นสิง่แวดล้อม
จากความหมายของบุคลิกภาพ จะเห็นได้ว่ามุ่งความส าคัญที่ล ักษณะภายในของผู้บริโภค
ประกอบด้วยคุณสมบตัเิฉพาะอย่าง ปจัจยัและลกัษณะท่าทางซึ่งท าให้บุคคลหน่ึงแตกต่างจากอีก
บุคคลหนึ่ง ซึ่งลกัษณะเหล่านี้มอีิทธพิลต่อการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์ของแต่ละบุคคล แนวความคิด
ส่วนตวั มคีวามหมายใกลเ้คยีงกบัค าว่า บุคลกิภาพ ซึ่งแต่ละบุคคลมแีนวโน้มจะซื้อผลติภณัฑห์รอื
บรกิารจากผูข้ายปลกีทีคุ่น้เคยทีม่ภีาพลกัษณ์หรอืบุคลกิภาพทีส่อดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ส่วนตวั 
   2.1.3 การรบัรู ้(Perception) หมายถึงกระบวนการซึ่งแต่ละบุคคลได้รบัความรู ้
(Knowledge) และประสบการณ์ (Experience) โดยการซือ้และการบรโิภค ซึง่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมที่เกี่ยวข้องในอนาคต จากความหมายนี้จะเห็นลกัษณะการเรียนรู้ของผู้บรโิภคเป็น
กระบวนการ (Process) ซึง่ปรากฏและเปลีย่นแปลงตลอดเวลา โดยเป็นผลจากความรูใ้หม่ทีไ่ดร้บั
จากการอ่าน การสงัเกต หรอืความคดิ หรอืจากประสบการณ์ทีแ่ทจ้รงิ ทัง้ความรูแ้ละประสบการณ์
ใหม่ ซึ่งจะมผีลต่อพฤตกิรรมอนาคต ในสถานการณ์ที่คล้ายคลงึกนั จากความหมายนี้เป็นที่ชดัเจน
ว่า ผลลพัธ์จากการเรยีนรูเ้ป็นผลจากความรูแ้ละประสบการณ์ คุณสมบตันิี้แสดงถงึความแตกต่าง
ของการเรยีนรูจ้ากพฤตกิรรมและจติใตส้ านึก 
   2.1.4 การเรยีนรู ้(Learning) หมายถงึ กระบวนการซึ่งแต่ละบุคคลได้รบัความรู ้
(Knowledge) และประสบการณ์ (Experience) โดยการซื้อและบรโิภค ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์กบั
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พฤติกรรมที่เกี่ยวข้องในอนาคต จากความหมายนี้จะเห็นลกัษณะการเรียนรู้ของผู้บรโิภคเป็น
กระบวนการ (Process) ซึง่ปรากฏและเปลีย่นแปลงตลอดเวลา โดยเป็นผลจากความรูใ้หม่ทีไ่ดร้บั 
จากการอ่าน การสงัเกตหรอืความคดิ หรอืจากประสบการณ์ที่แท้จรงิ ทัง้ความรู้และประสบการณ์
ใหมซ่ึง่จะมผีลต่อพฤตกิรรมอนาคต ในสถานการณ์ทีค่ลา้ยคลงึกนั จากความหมายนี้เป็นทีช่ดัเจนว่า
ผลลพัธจ์ากการเรยีนรูเ้ป็นผลจากความรู ้และประสบการณ์ 
   2.1.5 ทศันคต ิ(Attitudes) หมายถงึ ความโน้มเอยีงทีเ่รยีนรูเ้พื่อให้มพีฤตกิรรมที่
สอดคล้องกับลกัษณะพึงพอใจหรอืไม่พึงพอใจที่มต่ีอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรอือาจหมายถึง การแสดง
ความรูส้กึภายในที่สะท้อนว่าบุคคลมคีวามโน้มเอยีง พอใจหรอืไม่พอใจต่อบางสิง่ เช่น ตราสนิค้า 
การบริการ ร้านค้าปลีก เนื่ องจากเป็นผลของกระบวนการทางจิตวิทยา ทัศนคติไม่สามารถ
สงัเกตเหน็ไดโ้ดยตรง แต่ตอ้งแสดงว่าบุคคลกล่าวถงึอะไร หรอืท าอะไร 
 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภค 
 4.1 ความหมายของทศันคติ 
 ทศันคต ิมาจากภาษาลาตนิว่า Aptus มคีวามหมายว่า เหมาะเจาะ (Fitness) หรอื การ
ปรุงแต่ง (Adaptness) ซึ่งตรงกบัภาษาองักฤษว่า Attitude ซึ่งแปลว่า ความรู้สึก ความเห็น
ราชบณัฑติยสถาน (2525: 395) ได้ใหค้วามหมายทศันคตวิ่าเป็นค าสมาส ระหว่างค าว่าทศันะ ซึ่ ง
แปลว่าความเหน็ กบัค าว่าคตซิึง่แปลว่าแบบอยา่งหรอืลกัษณะ เมื่อรวมกนัเขา้จงึแปลว่าลกัษณะของ
ความเหน็ ซึง่หมายถงึความรูส้กึส่วนตวัทีเ่หน็ดว้ยต่อเรื่องใดเรือ่งหนึ่ง หรอืบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
 พรพรรณ เธยีรปญัญา (2535: 33) กล่าวว่า ทศันคต ิหมายถงึ สภาวะของจติใจซึ่งรวมทัง้
ความคดิ ความรู้สกึและแนวโน้มที่จะสนองตอบของบุคคลที่มต่ีอสิง่ต่างๆ และสถานการณ์ต่างๆ
อาจจะเป็นไปในทางบวกหรอืลบกไ็ด ้โดยเริม่จากบุคคลต้องมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัสิง่นัน้ก่อน 
แล้วท าการประเมินค่าสิ่งนัน้ตามประสบการณ์การเรยีนรู้ที่ผ่านมา โดยเก็บเอาไว้เป็นอารมณ์
ความรูส้กึนึกคดิ สะสมไวเ้ป็นความตัง้ใจ แลว้จงึสะทอ้นความรูส้กึนัน้ออกมาเป็นพฤตกิรรม 
 นฤมล เตรยีมพงศพ์นัธ ์(2540: 14) กล่าวว่า ทศันคต ิหมายถงึ ความรูส้ ึกนึกคดิของบุคคล
ทีม่ต่ีอเรือ่งใดเรื่องหนึ่ง ซึง่จะแสดงออกใหเ้หน็ไดจ้ากค าพูดหรอืพฤตกิรรมตามองคป์ระกอบ 3 ดา้น 
คอื องคป์ระกอบดา้นความรู ้องคป์ระกอบดา้นความรูส้กึ และองคป์ระกอบดา้นแนวโน้มพฤตกิรรม 
 อญัชล ีเฑยีรฆชาต ิ(2541: 15) กล่าวว่า ทศันคติ หมายถงึ ผลของความสมัพนัธ์ที่คาบ
เกี่ยวกนัระหว่างความรูส้กึและความเชื่อ หรอืความรูข้องบุคคลกบัแนวโน้มที่จะมพีฤตกิรรมโต้ตอบ
ในทางใดทางหน่ึงต่อเป้าหมายของทศันคตนิัน้ โดยเป็นความรูส้กึในดา้นบวกหรอืลบต่อสิ่งใดสิง่หนึ่ง
ซึง่ผูรู้ส้กึสามารถบอกไดว้่าเหน็ดว้ยหรอืไมเ่หน็ดว้ย 
 ประภาเพญ็ สุวรรณ (2550: 1-2) ได้ใหค้วามหมายของค าว่าทศันคตวิ่า ทศันคตหิรอือาจ
ใชค้ าว่าเจตคต ิทศันคตเิป็นนามธรรม และเป็นส่วนที่ท าใหเ้กดิการแสดงออกดา้นปฎบิตั ิแต่ทศันคติ
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ไม่ใช่แรงจงูใจ (Motive) และแรงขบั (Drive) หากแต่เป็นสภาพแห่งความพรอ้มที่จะโต้ตอบแสดงให้
ทราบถงึแนวทางการตอบสนองของบุคคลต่อสิง่เรา้ 
 ด ารงศกัดิ ์ชยัสนิท และคณะ (2543: 20) ได้อธบิายว่า ทศันคต ิ� หมายถงึ ความรูส้กึนึก
คดิของบุคคลที่มต่ีอสิง่ใดๆ อนัไดจ้ากประสบการณ์หรอืการเรยีนรูแ้ละเป็นแนวโน้มที่จะแสดงออก 
ซึง่พฤตกิรรมในทางสนบัสนุนหรอืต่อตา้นสิง่นัน้ 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2540) ได้อธบิายไว้ว่า ทศันคตเิป็นความคดิเกี่ยวข้องกบั
ความชอบหรอืไมช่อบต่อวตัถุ คนหรอืเหตุการณ์ต่างๆ ซึ่งเป็นสิง่สะทอ้นถงึความรูส้กึของคนต่อบาง
สิง่ซึง่ความรูส้กึนัน้จะส่งผลต่อพฤตกิรรมที่บุคคลจะแสดงออกต่อสิง่นัน้ แลว้ท าการวดัทศันคตอิย่าง
ต่อเนื่องเพื่อเป็นขอ้มูลในการปรบัปรุงคุณภาพสนิคา้และบรกิารใหต้อบสนองต่อความต้องการของ
ผูบ้รโิภค 
 ออลพอรท์ (Allport.1975: 22) ได้ให้ความหมายของค าว่า ทศันคตวิ่าสภาวะของความ
พรอ้มทางดา้นจติซึ่งเกดิขึน้จากประสบการณ์ สภาวะความพรอ้มนี้จะเป็นแรงที่ก าหนดทศิทางของ
ปฎกิริยิาของบุคคล ทีจ่ะมต่ีอบุคคล สิง่ของหรอืสถานการณ์ทีเ่กีย่วขอ้ง 
 เคนด์เลอร์ (Kendler.1963: 572) กล่าวว่า ทศันคติ หมายถึง สภาวะความพร้อมของ
บุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมออกมาในทางสนับสนุน หรอืต่อต้านบุคคล สถาบนั สถานการณ์หรอื
แนวความคดิ 
 กู้ด (Good.1973: 59) กล่าวว่า ทศันคต ิ(Attitude) คอื ความรู้สกึของคนเราที่มคีวาม
คดิเห็นต่อสิง่ต่างๆ รอบตวัเราในด้านความรูส้กึที่ชอบหรอืไม่ชอบ เห็นด้วยหรอืไม่เหน็ด้วยต่อสิ่ง
นัน้ๆ 
 ชายด์ (Childs.1975) กล่าวว่า ทศันคตหิมายถงึแนวโน้มของคนๆ หนึ่ งที่มต่ีอสิง่เรา้หรอื
เรือ่งบางเรือ่ง รวมถงึผลรวมถงึความรูส้กึ อคต ิความกลวั ความคดิ และความรูส้กึอื่นๆ ทีม่ต่ีอเรื่อง
ต่างๆ 
 จากความหมายของทศันคตทิีก่ล่าวมาขา้งตน้พอจะสรปุไดว้่า ทศันคต ิหมายถงึ ความรูส้กึ
นึกคดิของผูบ้รโิภคทัง้ในทางบวกและทางลบ ชอบหรอืไม่ชอบ พอใจหรอืไม่พอใจ ซึ่งเป็นความรูส้กึ
นึกคดิภายในต่อสิง่ใดสิง่หนึ่งซึง่ยอ่มส่งผลต่อพฤตกิรรมการแสดงออก 
 1. ทศันคติเชงิบวก (Positive attitude) ส่งผลต่อการปฏบิตัิออกมาในทางบวก (Act 
positively) 
 2. ทศันคติเชิงลบ (Negative attitude) ส่งผลต่อการปฏบิตัิออกมาในทางลบ (Act 
negatively)  

 4.2 ลกัษณะของทศันคติ 
 ธงชยั สนัตวิงษ์ (2539: 161-162) ไดส้รปุคุณลกัษณะของทศันคตไิวด้งันี้ 
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 1. ทศันคตเิป็นสิง่ทีม่อียูภ่ายใน กล่าวคอื เป็นเรื่องของระเบยีบความนึกคดิทีเ่กดิขึน้ภายใน
ของแต่ละบุคคล 
 2. ทศันคตจิะมใิช่สิง่ทีม่มีาแต่ก าเนิด แต่เป็นเรื่องทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเรยีนรูเ้รื่องราวต่างๆที่
ตนไดเ้กี่ยวขอ้งอยู่ดว้ยในภายนอก และทศันคตจิะก่อตวัจากการประเมนิหลงัจากที่ไดเ้กี่ยวขอ้งกบั
สิง่ภายนอกดงักล่าว แสดงว่า ทศันคตทิีม่อียูจ่ะเป็นผลทีเ่กดิขึน้จากการเรยีนรู ้
 3. ทศันคติจะมลีกัษณะมัน่คงถาวร กล่าวคอื ภายหลงัจากที่ทศันคติได้ก่อตวัขึ้นมาแล้ว 
ทศันคตนิัน้จะมคีวามมัน่คงถาวรตามสมควร และไมเ่ปลีย่นแปลงทนัททีีไ่ดร้บัตวักระตุ้นที่แตกต่างไป 
ทัง้นี้เพราะทศันคตทิี่ก่อตวัขึน้นัน้ จะมกีระบวนการคดิ วเิคราะห์ ประเมนิ และสรุปจดัระเบยีบเป็น
ความเชื่อการเปลีย่นแปลงยอ่มตอ้งใชเ้วลาเพื่อกระบวนการดงักล่าวดว้ย 
 4. ทศันคตจิะมคีวามหมายอา้งองิถงึตวับุคคลและสิง่ของเสมอ ทศันคตไิม่ไดเ้กดิขึ้นมาจาก
ภายในแต่เป็นสิง่ทีก่่อตวั หรอืเรยีนรูจ้ากสิง่ทีม่ตีวัตนที่อ้างถงึได ้สิง่ทีใ่ชอ้้างองิเพื่อการสรา้งทศันคติ
อาจจะเป็นตวับุคคล กลุ่มคน สถาบนั สิ่งของ ค่านิยม เรื่องราวทางสงัคม หรอืแมแ้ต่ความนึกคดิ
ต่างๆ 
 พยอม วงศส์ารศร ี(2537: 237) ไดส้รปุลกัษณะของทศันคตไิวด้งันี้ 
 1. ทศันคตกิระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรมเมื่อบุคคลมคีวามคดิเหน็ต่อสิง่ใดสิง่หนึ่งเราจะรู้
ได้ด้วยการสงัเกตพฤติกรรมที่บุคคลนัน้แสดงออกมา อาจจะแสดงออกมาด้วยค าพูด สหีน้าและ
ท่าทางได ้
 2. ทัศนคติเป็นเรื่องซับซ้อน บุคคลอาจมคีวามรู้สึกนึกคิดต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในลักษณะ
ซบัซ้อนมาก เช่น สมพรไม่ชอบงานที่ท าอยู่โดยให้เหตุผลว่างานที่ท าอยู่หนักมาก แต่ที่จรงิแล้วสม
พรอาจมทีศันคตทิีไ่มด่ต่ีอเพื่อนรว่มงานแฝงอยู ่
 3. ทศันคติเป็นสิ่งที่เปลียนแปลงได้ ทัศนคติที่บุคคลมต่ีอสิ่งใดสิ่งหนึ่งจะเป็นในทางดี
หรอืไม่ดกี็ตามอาจเปลี่ยนแปลงได้ ถ้าสภาพแวดล้อมและเหตุการณ์ต่างๆ เปลี่ยนแปลงไป หรอืมี
การได้รบัขอ้มูลใหม่มากขึ้น ทศันคตขิองบุคคลเปลี่ยนจากทศันคตทิี่ยอมรบัไปสู่ทศันคติที่ไม่ยอม
หรอืเปลีย่นจากทศันคตทิีไ่มย่อมรบัไปสู่ทศันคตทิีย่อมรบั 

 4.3 ความสมัพนัธข์องทศันคติและพฤติกรรม 
 (สุชาดา วรรธะมานี. 2542: 60–61; อ้างองิจากเดรยีนดสิ ) กล่าวว่า พฤตกิรรมหรอืการ
ปฎิบัติของมนุษย์เป็นผลมาจากทศันคติ บรรทัดฐานของสังคม นิสัย และผลที่ คาดว่าจะได้รบั
หลงัจากการท าพฤตกิรรมนัน้ๆ แล้ว ดงันัน้ ทัง้การปฎบิตัหิรอืพฤตกิรรมการแสดงออกที่สงัเกตได้
กบัทศันคติต่างก็มคีวามสมัพนัธ์ซึ่งกนัและกนั เป็นที่เชื่อกนัว่าทศันคตมิผีลต่อการแสดงออกของ
พฤตกิรรมของบุคคลและขณะเดยีวกนัการแสดงออกหรอืการปฎบิตัขิองบุคคล กม็ผีลต่อทศันคตขิอง
บุคคลนัน้ๆ ดว้ย พฤตกิรรมของมนุษยเ์กดิจากทศันคต ิมขี ัน้ตอนดงันี้ 
 1. K = Knowledge เป็นการเกดิความรู ้เช่น ทราบไหมว่าสนิคา้ตวันี้ขายทีใ่ด ภาพยนตร์
เรือ่งนี้ฉายทีใ่ด เมือ่เราทราบแลว้ ขัน้ต่อไปของพฤตกิรรมคอื 
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 2. A = Attitude เป็นการเกดิทศันคต ิเมื่อเกดิความรูใ้นขัน้ต่อมาจะเกดิความรูส้กึชอบ
หรอืไม่ชอบ ทราบแล้วชอบหรอืไม่ ซึ่งความรู ้(Knowledge) และทศันคต ิ(Attitude) จะส่งผลไปที่
การกระท า (Practice) 
 3. P = Practice เป็นการเกดิการกระท าหลงัจากทีเ่กดิความรูแ้ละทศันคตแิลว้ กจ็ะเกดิการ
กระท าพฤติกรรมของบุคคลสามารถที่จะก าหนดจากปจัจยัที่เกี่ยวข้องกับบุคคล ได้แก่ ทศันคต ิ
(Attitude) บุคลกิภาพ (Personality) การรบัรู ้(Perception) และการเรยีนรู ้(Learning) 
 ลาชยั ทองเรอืง (2550: 10) เจตคตหิรอืทศันคต ิ(attitude) เป็นค าค าเดยีวกนั หมายถงึ 
ความรูส้กึนึกคดิของบุคคล หรอืความรูส้กึเหน็ด้วย หรอืไม่เหน็ด้วย หรอืท่าททีี่มต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่งที่
ไดร้บั ไดพ้บเหน็หรอืรบัทราบ ซึง่ก่อใหเ้กดิความรูส้กึทางอารมณ์ว่าชอบหรอืไมช่อบ เจตคตเิป็นสิง่ที่
เกดิขึน้จากการเรยีนรู ้ไม่ใช่สิ่งที่ตดิตวัมาแต่ก าเนิด และมแีนวโน้มที่จะท าการตอบสนองต่อสิ่งนัน้ 
ซึง่อาจจะเป็นไปในทางสนับสนุนหรอืปฎเิสธกไ็ด ้
 (กฤษณา ศกัดศิร.ี 2530: 15; อา้งองิจาก Triandis) ไดก้ล่าวถงึองคป์ระกอบของ    เจตคติ
ไวด้งันี้ 
 1. องค์ประกอบทางด้านความรู ้ความเขา้ใจ (A Cognative Component) เป็นเพยีง 
องคป์ระกอบทางดา้นความรู ้ความเขา้ใจของบุคคลต่อสิง่เรา้ซึง่ไดแ้ก่ บุคคล สถานการณ์ สงัคม 
 2. องคป์ระกอบทางดา้นความรูส้กึ (An Affective Component) เป็นองคป์ระกอบที่มต่ีอสิง่
ต่างๆ เนื่องจากองค์ประกอบที่ 1 คอื เมื่อมคีวามรู ้ความเขา้ใจแล้วจะเกดิความรูส้กึต่อสิ่งนัน้ๆ ซึ่ง
อาจเป็นไดท้ัง้ทางบวกและทางลบ  
 3. องคป์ระกอบทางดา้นการกระท า (A Behavioral Component) เมื่อเกดิองคป์ระกอบ ที ่
1 และ 2 แลว้ จะเกดิความพรอ้มทางการกระท า ซึง่ขึน้อยู่กบัองคป์ระกอบทัง้ 2 ดา้นดงักล่าว  กล่าว
โดยสรปุองคป์ระกอบของเจตคตแิบ่งออกเป็น 3 ส่วนคอื  
  1) องคป์ระกอบทางดา้นความรู ้ 
  2) องคป์ระกอบทางดา้นความรูส้กึ  
  3) องคป์ระกอบดา้นการกระท า 
 องค์ประกอบทัง้ 3 ส่วนดงักล่าว มคีวามสมัพนัธ์กนั กล่าวคอื องค์ประกอบด้านความรู้
ความเขา้ใจเป็นพืน้ฐานทีเ่กีย่วขอ้งกบัความรูส้กึของบุคคล ซึ่งอาจแสดงออกมาในรปูพอใจ ไม่พอใจ 
ชอบ ไมช่อบ ฯลฯ ซึง่ความรูส้กึกจ็ะมผีลต่อการแสดงออกของบุคคล หรอือาจกล่าวไดว้่า เจตคตเิป็น
สิง่ก าหนดพฤตกิรรมของบุคคล เมื่อบุคคลมเีจตคตไิปในทางใด มกัจะมพีฤตกิรรมไปในทางนัน้  

 4.4 การเกิดทศันคติ  
 ประภาเพญ็ สุวรรณ (2530: 64-65) ไดก้ล่าว การเกดิขึ้นของทศันคตวิ่าเป็นสิง่ทีเ่กดิจาก
การเรยีนรู ้(Learning) จากแหล่งทศันคต ิ(Source of Experience) ต่างๆ ทีม่อียู่มากมายและแหล่ง
ส าคญัทีท่ าใหเ้กดิทศันคต ิคอื  
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 1. ประสบการณ์เฉพาะอยา่ง (Specific Experience) เมือ่บุคคลมปีระสบการณ์เฉพาะอย่าง
ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในทางที่ดีและไม่ดี จะท าให้เขาเกิดทัศนคติต่อสิ่งนั ้นไปตามทิศทางที่ เคยมี
ประสบการณ์มาก่อน 
 2. การติดต่อสื่อสารจากบุคคลอื่น (Communication From others) การได้รบัการ
ตดิต่อสื่อสารจากบุคคลอื่นจะท าใหเ้กดิทศันคตจิากการรบัรูข้่าวสารต่างๆ จากผูอ้ื่นได ้
 3. สิง่ทีเ่ป็นแบบอยา่ง (Models) การเลยีนแบบผูอ้ื่นท าใหเ้กดิทศันคตขิึน้ได ้
 4. ความเกี่ยวข้องกบัสถาบนั (Institutional Factors) ทศันคติของบุคคลหลายอย่าง 
เกดิขึน้เน่ืองจากความเกีย่วขอ้งกบัสถาบนั เช่น โรงเรยีน วดั หน่วยงานต่างๆ เป็นตน้  
 ฟอสเตอร ์(Foster.1952:119) ได้สรุปแนวคดิที่เกี่ยวกบัการเกดิของทศันคตวิ่าขึ้นอยู่กบั
มลูเหตุ 2 ประการ คอื 
 1. ประสบการณ์ (Experience) ที่บุคคลกบัสิง่ของ บุคคล หมู่คณะ เรื่องราวต่างๆ หรอื
สถานการณ์ จากการไดพ้บเหน็ คุน้เคย อาจถอืไดว้่าเป็นประสบการณ์โดยตรง (Direct experience) 
และจากการไดย้นิ ไดฟ้งั ไดเ้หน็รปูภาพ หรอืไดอ่้านเกีย่วกบัเรือ่งนัน้ แต่ไมไ่ดเ้หน็หรอื ไม่ไดท้ดลอง
กบัของจรงิดว้ยตนเอง ซึ่งถอืว่าเป็นประสบการณ์ทางอ้อม (Indirect experience) เนื่องจากทศันคติ
เป็นสิง่ทีบุ่คคลรบัทราบ (Cognitive) บุคคลจะไม่มทีศันคตต่ิอสิง่ทเีขาไม่ม ีประสบการณ์ทัง้ทางตรง
และทางออ้ม 
 2. ระบบค่านิยมและการตดัสนิค่านิยม (Value system and judgments) เนื่องจากกลุ่มชน
แต่ละกลุ่มมคี่านิยมและตดัสนิค่านิยมไม่เหมอืนกนั คนแต่ละกลุ่มจงึอาจจะมทีศันคตต่ิอสิ่งเดยีวกนั
แตกต่างกนัไดค้อื “การทีบุ่คคลใดบุคคลหนึ่งจะมทีศันคตทิีด่หีรอืไมด่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่งหรอืมคีวามรูส้กึ
ว่าสิง่นัน้ถูก   สิง่นัน้ผดิ ย่อมขึน้อยู่กบัวฒันธรรม ค่านิยม หรอืมาตรฐานของกลุ่มที่บุคคลนัน้รวมใช้
ชวีติอยู”่ 

 4.5 ประเภทของทศันคติ  
 สนัตมิา เกษมสนัต์ ณ อยุธยา (2539:25-26) กล่าวว่า ทศันคตแิสดงออกมาในรูปของ 
พฤตกิรรม 3 ลกัษณะคอื 
 1. ทศันคตเิชงินิมานหรอืทางบวก (Positive Attitude) เป็นพฤตกิรรมที่แสดงออกใน
ลกัษณะพงึพอใจและเหน็ชอบดว้ย ท าใหบุ้คคลตอ้งการเขา้ใกลส้ิง่นัน้ 
 2. ทศันคตเิชงินิเสธหรอืทางลบ (Negative Attitude) เป็นพฤตกิรรมที่แสดงออกมาใน
ลกัษณะไมพ่งึพอใจ ไมเ่หน็ดว้ย ไมช่อบ จะท าใหบุ้คคลพยายามหลกีเลี่ยงทีจ่ะเขา้ใกลส้ิง่นัน้ 
 3. ทศันคตนิิ่งเฉย (Passive Attitude) เป็นพฤตกิรรมที่บางครัง้บุคคลอาจไม่มคีวาม
คดิเหน็ต่อบุคคลอื่น เรื่องราวหรอืสิง่ต่างๆ โดยสิ้นเชงิ จนกลายเป็นความรูส้กึนิ่งเฉยต่อบุคคลนัน้ 
เรือ่งนัน้ หรอืสิง่นัน้ๆ บุคคลอาจเกดิทศันคตทิัง้ 3 ประเภทนี้ เพยีงประการหนึ่ง หรอืหลายประการก็
ได้ซึ่งขึน้อยู่กบัความเชื่อ ความรูส้กึนึกคดิ และค่านิยมที่มต่ีอบุคคล การกระท า หรอืสถานการณ์มี
ลกัษณะยนืยง คงทนแต่ก็เปลี่ยนแปลงไดถ้้ามเีหตุผล หรอืสถานการณ์ที่ส าคญัเพยีงพอ การจะ
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เปลีย่นแปลงทศันคตขิองผูบ้รโิภคนัน้ นกัการตลาดตอ้งใหค้วามรูก้บัผูบ้รโิภคไดร้บัทราบในสิ่งทีพ่วก
เขาเหล่านัน้ยงัไมท่ราบถงึขอ้ดหีรอืประโยชน์ต่างๆ ของสนิคา้หรอืบรกิาร ถ้าผูบ้รโิภคมคีวามรูค้วาม
เขา้ใจดแีลว้ ทศันคตกิจ็ะเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดขี ึน้ ซึง่การจะเปลี่ยนทศันคตจิะต้องใชร้ะยะเวลา
ในการเปลี่ยนแปลง ดงันัน้การโฆษณาจงึเป็นเครื่องมอืทีส่ าคญัทีน่ักการตลาดใช้เป็นกลยุทธใ์นการ
สรา้งหรอืรกัษาทศันคตทิี่ดขีองผู้บรโิภค และท าการเปลี่ยนแปลงทศันคตทิี่ไม่ดขีองผูบ้รโิภคที่มต่ีอ
ตราสนิคา้ใหก้บัมามทีศันคตทิีด่ไีด ้(เลศิพล ภกัดภีมู.ิ 2543: 17) 

 4.6 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างทศันคติ 
 สุชาและสุรางค์ จนัทน์เอม (2521) ไดก้ าหนดปจัจยัต่างๆ ที่มอีทิธพิลต่อการสรา้งทศันคติ
ไวด้งันี้ 
 1. วฒันธรรม เป็นสิง่ที่มอีทิธพิลต่อชวีติมนุษยต์ัง้แต่เกดิจนกระทัง่ตาย วฒันธรรมย่อม 
แตกต่างกนัไปตามสงัคมแต่ละสงัคม 
 2. ครอบครวั ครอบครวัมอีทิธพิลมากที่สุดในการสรา้งและปลูกฝงัทศันคตใิหแ้ก่สมาชกิใน
ครอบครวันัน้ เพราะภายในครอบครวัจะมลีกัษณะของการถ่ายทอดความรู ้ความคดิ การอบรม บ่ม
นิสยัสมาชกิโดยเฉพาะในวยัเดก็จะไดร้บัอทิธพิลจากครอบครวัอยา่งมาก 
 3. กลุ่มเพื่อน มอีทิธพิลต่อการสรา้งทศันคตเิพราะบุคคลย่อมต้องการยอมรบัค าแนะน า 
จากกลุ่มเพื่อน 
 4. บุคลิกภาพ เป็นลกัษณะของแต่ละบุคคลที่ปรากฏ บุคลกิภาพที่ต่างกันย่อมท าให ้
ทศันคตแิตกต่างกนัไดด้ว้ย  

 4.7 การวดัทศันคติ  
 การวดัทศันคตมิวีธิแีตกต่างกนั (ณรงค ์ประภายนต์; และคณะ. 2541: 26-27) ไดแ้ก่ 
 1. การวดัทศันคตโิดยใชช้่วงปรากฎที่เท่ากนั (Equal – Appearing Intervals) วธินีี้สรา้ง
ขึน้โดย Thurstone ใชว้ดัความรูส้กึที่มต่ีอสิง่หนึ่งสิง่ใดว่าเป็นไปใน ทางบวกหรอืทางลบ การวดันัน้
ต้องท าการสรา้งขอ้ความที่แทนความรูส้กึของกลุ่มบุคคลให้มากที่สุด เพื่อน าไปให้คณะกรรมการ
พจิารตดัสนิเลอืกขอ้ความที่สรา้งขึน้มานัน้ โดยเรยีงล าดบัความเหน็ ดว้ยมากทีสุ่ด ไปจนถงึไม่เหน็
ดว้ยมากทีสุ่ด จ านวน 11 ล าดบั แลว้น ามาหาค่าสมัประสทิธ ์สหสมัพนัธ ์ซึง่สมัประสทิธส์หสมัพนัธน์ี้
ไดจ้ากการใหร้ะดบัขอ้ความต่างๆ ทัง้หมดจากคณะกรรมการ 
 2. การวดัทศันคตโิดยใชว้ธิลีเิกริต์ (Likert Method of Surmated Rating) วธินีี้สรา้งขึน้
โดย Renis Likert วธิวีดัคอื สรา้งขอ้ความทศันคต ิ(attitude ststement) ขึน้มาหลายๆ ขอ้ความให้
ครอบคลุมหวัขอ้ที่ต้องการศกึษา วธิวีดัทศันคตแิบบลเิกริต์ เป็นที่นิยมใช้กนัแพร่หลายเนื่องจาก
สามารถสรา้งได้ไม่ยาก มาตราส่วนการวดัทศันคตแิบบลเิกิร์ตนี้  ประกอบด้วยข้อความที่แสดง
ทศันคตขิองบุคคลที่มต่ีอสิง่เรา้อย่างใดอย่างหนึ่งแลว้มคี าตอบใหเ้ลอืก 5 ค าตอบ ไดแ้ก่ 1. ไม่เหน็
ดว้ยอยา่งยิง่ 2. ไมเ่หน็ดว้ย 3. ไมแ่น่ใจ 4. เหน็ดว้ย 5. เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
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 3. การวดัทศันคตโิดยวธิวีเิคราะหส์เกล (Scalogram Analysis) วธิวีเิคราะหส์เกลนี้เป็น
วธิกีารที่อธบิายถงึขบวนการในการประเมนิผล กลุ่มของขอ้ความว่าเป็นไปตามลกัษณะ Guttman 
Scale หรอืไม่ ตามความคดิของ Guttman เชื่อว่าสเกลวดั ทศันคตคิวรมขีอ้ความเพยีง 4 – 6 
ขอ้ความ หรอืมากทีสุ่ด 10 – 12 ขอ้ความเท่านัน้ แลว้ใหผู้ต้อบ ตอบว่าเหน็ดว้ยหรอืไม่เหน็ดว้ย การ
ใหค้ะแนนจะใหค้ะแนน 1 ส าหรบัขอ้ความที่เหน็ดว้ยและให้ คะแนน 0 ส าหรบัขอ้ความที่ไม่เหน็ดว้ย 
เมื่อสรา้งขอ้ความเสรจ็ใช้ทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างอย่างน้อย 100 ตวัอย่าง ให้กลุ่มตวัอย่างแสดง
ความคดิเหน็ต่อขอ้ความต่างๆ โดยเลอืกตอบว่าเหน็ดว้ย หรอืไม่เหน็ดว้ยแลว้น ามารวมคะแนนของ
แต่ละคน จากนัน้เรยีงล าดบัคะแนนรวมของแต่ละคนจากมากไปหาน้อย แล้วจงึวเิคราะห์สเกลตาม
วธิขีอง Guttman โดยสรา้งตารางขึน้มาประกอบดว้ย ตารางของแต่ละคนในแต่ละขอ้ โดยเริม่จากคน
ทีไ่ดค้ะแนนสูงสุดไปหาต ่าสุด แลว้วเิคราะหว์่าแต่ละขอ้ความเขา้หลกัเกณฑห์รอืไม่แล้วจงึคดัเลอืก
ขอ้ความทีม่คีนเหน็ดว้ยมากทีสุ่ดและรองลงมา ตามล าดบัเท่าทีต่อ้งการ  
 4. การวดัทศันคตโิดยใชว้ธิเีทคนิคความหมายจ าแนก (Semantic Differential) วธิกีารวดั
ทศันคตวิธินีี้คดิขึน้โดย Osgood (1973) เป็นการวดัทศันคตขิองบุคคลต่อสิง่เรา้อย่างใดอย่างหนึ่ง 
โดยใช้ค าศพัท์ 2 ค าที่มคีวามหมายตรงข้ามกัน ระหว่างค าทัง้สองนี้จะมคี าระดบัคะแนนอยู่ใน
ระหว่างกลาง โดยปกตจิะมคีวามหมาย ดว้ยขอ้ใหเ้ลอืก จ านวน 3, 5, 7 ขอ้ ซึง่ใหก้ลุ่มบุคคลประเมนิ
ค่าเกีย่วกบัสิง่ใดสิง่หนึ่งซึง่อาจเป็นสถานที่ บุคคลหรอื เหตุการณ์ การประเมนินี้จะใหผู้ต้อบประเมนิ
ค่ามากน้อย เช่น ด ี– ชัว่ จรงิ – เทจ็ เป็นตน้  
 5. การวดัทศันคตโิดยวธิกีารสะทอ้นใหเ้หน็ภาพ (Projective Techniques) การวดัทศันคติ
โดยวธิกีารสะท้อนให้เห็นภาพนี้ เป็นการวดัทศันคติทางอ้อม ในการวดัทศันคตินั ้นถ้าผู้ที่จะศกึษา
โดยตรงรู้ว่ามเีจตนาต้องการที่จะทราบถึงอะไร เราอาจจะได้ข้อมูลจาก ผู้ถูกศึกษาไม่ตรงตาม
ทศันคตทิี่เป็นจรงิของเขากไ็ด ้ทัง้นี้เพราะเรื่องทีศ่กึษามสี่วนท าใหผู้้ถูกศกึษา เสยีหาย หรอืบางที
เรือ่งนัน้ไปท าใหเ้กดิความเสยีหาย หรอืผูถู้กศกึษาอาจแสรง้ตอบใหส้อดคลอ้งกบั ค่านิยมของสงัคม 
ฉะนัน้ผูศ้กึษาจงึตอ้งใชว้ธิกีารวดัโดยที่ผูถู้กศกึษาไม่ทราบว่าตนก าลงัใหข้อ้เทจ็จรงิในเรื่องใดแน่ ซึง่
วธิกีารสะทอ้นใหเ้หน็ภาพช่วยแก้ปญัหาดงักล่าวไดม้ากพอสมควร วธิเีหล่านี้ ไดแ้ก่ การต่อประโยค
ใหส้มบูรณ์ การโยงความสมัพนัธข์องค า การใชภ้าพการต์ูน การใหเ้ล่า เรื่องจากภาพที่เป็นชุดใหด้ ู
การเล่านิทาน เป็นตน้ 
  
5. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
 5.1 ความหมายของผลิตภณัฑ ์
 ผลติภณัฑ ์หมายถงึสิง่ใดๆ ที่เสนอออกสู่ตลาดเพื่อการรูจ้กั การเป็นเจา้ของ การใช้หรอื
การบริโภค และสามารถตอบสนองความจ าเป็นและความต้องการของตลาดได้ (Kotler; & 
Armstrong.1996: 429) ดงันัน้ ผลติภณัฑจ์งึอาจเป็นสิง่ใดกไ็ดท้ีส่ามารถตอบสนองความจ าเป็น หรอื
ความต้องการของมนุษย์ ซึ่งถือว่าทัง้สองฝ่ายอยู่ในกระบวนการแลกเปลี่ยน เช่น สนิค้า บรกิาร 
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ความช านาญ เหตุการณ์ บุคคล สถานที ่ความเป็นเจา้ขององคก์ร ขอ้มลูและความคิด (Kotler,2004: 
429) ผลติภณัฑป์ระกอบดว้ย 
  1) ผลติภณัฑท์ีม่ตีวัตน (Tangible goods) เช่น รองเทา้ กระเป๋า คอมพวิเตอร ์รถยนต ์
เป็นตน้ 
  2) ผลติภณัฑ์ที่ไม่มตีวัตน (Intangible goods)  เช่น  การศึกษา  การให้ค าปรกึษา  
เป็นตน้ 
 ศริวิรรณ  เสรรีตัน์  และคณะ (2541: 35)  ไดใ้หค้วามหมายของผลติภณัฑ ์ หมายถงึสิง่ที่
เสนอขายโดยธุรกจิเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหพ้งึพอใจผลติภณัฑท์ีเ่สนอขาย  อาจจะ
มตีวัตน  หรอืไม่มตีวัตนก็ได้  ผลติภณัฑจ์งึประกอบด้วย  สนิค้า  บรกิาร  สถานที่  องค์กร  หรอื
บุคคล  ผลติภณัฑต์อ้งมอีรรถประโยชน์ (Utility)  มคีุณค่า (Value)  ในสายตาของลูกคา้จงึจะมผีลท า
ใหผ้ลติภณัฑส์ามารถขายได ้ การก าหนดกลยทุธด์า้นผลติภณัฑต์อ้งพยายามค านึงถงึปจัจยัต่อไปน้ี 
 1. ความแตกต่างของผลติภณัฑ ์ (Product Differentiation) และ (หรอื)  ความแตกต่าง
ทางการแขง่ขนักนั (Competitive Differentiation) 
 2. พจิารณาจากองคป์ระกอบ (คุณสมบตั)ิ ของผลติภณัฑ ์(Product Component) เช่น 
ประโยชน์พืน้ฐาน รปูรา่งลกัษณะคุณภาพ การบรรจภุณัฑ ์ตราสนิคา้ เป็นตน้ 
 3. การก าหนดต าแหน่งผลติภณัฑ ์(Product Positioning)  เป็นการออกแบบผลติภณัฑ์
ของบรษิทัเพื่อแสดงต าแหน่งทีแ่ตกต่างและมคีุณค่าในจติใจของลกูคา้เป้าหมาย 
 4. การพฒันาผลติภณัฑ ์(Product Development)  เพื่อใหผ้ลติภณัฑม์ลีกัษณะใหม่และ
ปรบัปรุงให้ดขีึ้น  ซึ่งจะต้องค านึงถึงความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดี
ยิง่ขึน้ 
 5. กลยุทธเ์กี่ยวกบัส่วนประสมผลติภณัฑ ์(Product Mix)  และสายผลติภณัฑ ์(Product 
Line) 

 5.2 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์
 องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์หมายถงึ การพจิารณาถงึคุณสมบตัขิองผลติภณัฑท์ีส่ามารถ
จงูใจตลาดได ้โดยถอืเกณฑค์ุณสมบตั ิ4 ประการ โดยองคป์ระกอบผลติภณัฑน์ัน้เป็นแนวทางในการ
ก าหนดนโยบายผลติภณัฑ ์ซึ่งจะต้องค านึงถึงคุณสมบตั ิกล่าวคอืความสามารถของผลติภณัฑใ์น
การจูงใจตลาด ลกัษณะและคุณภาพของผลติภณัฑ์ ส่วนประสมบรกิาร และคุณภาพบรกิาร และ
ขณะเดยีวกนั การตัง้ราคานัน้ถอืเกณฑค์ุณค่าทีล่กูคา้รบัรู ้ (Kotler,1997: 430) 
 การก าหนดองคป์ระกอบผลติภณัฑต์อ้งค านึงถงึประเดน็ต่างๆ ดงันี้ 
 1. ผลิตภณัฑ์หลกั หมายถึง ผลประโยชน์ที่ส าคญัของผลิตภณัฑ์ที่ผู้ผลิตเสนอขายกับ
ผู้บรโิภค ซึ่งอาจเป็นเรื่องของประโยชน์ใช้สอย การแก้ปญัหาให้กบัลูกค้า การขายความปลอดภยั 
ความสะดวกสบาย การประหยดั ยกตวัอย่างเช่น ผลประโยชน์ทีส่ าคญัของเครื่องปรบัอากาศ คอืให้
ความเยน็ 
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 2. รปูลกัษณ์ของผลติภณัฑส์่วนทีม่ตีวัตน หมายถงึ ลกัษณะทางกายภาพทีผู่บ้รโิภคสมัผสั
หรือ รับรู้ได้ เป็นส่วนที่ท าให้ผลิตภัณฑ์หลักท าหน้าที่ได้สมบูรณ์ หรือเชิญชวนให้ใช้มากขึ้น
ประกอบดว้ย 
  2.1 คุณภาพ 
  2.2 รปูรา่งลกัษณะ 
  2.3 รปูแบบ 
  2.4 การบรรจภุณัฑ ์
  2.5 ตราผลติภณัฑ ์
  2.6 ลกัษณะทางกายภาพอื่นๆ 
  เช่น รปูลกัษณะของโรงแรม ไดแ้ก่ การใหบ้รกิารในระดบัทีแ่ตกต่างกนั คอืคุณภาพของ
โรงแรม ลกัษณะของหอ้งเป็นแบบทรงไทย หลุยส ์หรอืยโุรป คอืรปูแบบของหอ้งพกัของโรงแรม การ
ตกแต่งหอ้ง คอื การบรรจภุณัฑข์องโรงแรม ชื่อโรงแรมกค็อืตราสนิคา้ของโรงแรม 
 3. ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั เป็นกลุ่มของคุณสมบตัแิละเงื่อนไขทีผู่ซ้ ือ้คาดหวงัจะไดร้บัและใช้
เป็นขอ้ตกลงจากการซื้อสนิค้า การเสนอผลติภณัฑท์ี่คาดหวงัจะค านึงถงึความพงึพอใจของลูกค้า
เป็นหลกั 
 4. ผลติภณัฑค์วบ หมายถงึ ผลประโยชน์ทีผู่้ซื้อได้รบัเพิม่เตมินอกเหนือจากผลติภณัฑ์
หลกั และผลติภณัฑท์ีม่ตีวัตน ประกอบดว้ย 
  4.1 การขนส่ง 
  4.2 การใหส้นิเชื่อ 
  4.3 การรบัประกนั 
  4.4 การตดิตัง้ 
  4.5 การใหบ้รกิารอื่นๆ 
  ตวัอย่างเช่น ผลติภณัฑค์วบของรถยนต์ คอืขายเงนิผ่อน (สนิเชื่อ) การซ่อมฟร ี1 ปี 
(รบัประกนั) การตรวจสภาพรถ (การใหบ้รกิารหลงัการขาย) 
 5. ศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ หมายถึง คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีการ
เปลีย่นแปลงหรอืพฒันาไปเพื่อสนองความตอ้งการของลกูคา้ในอนาคต 

 5.3 คณุสมบติัท่ีสาํคญัของผลิตภณัฑ ์
 การสรา้งสนิคา้และบรกิารจะเกี่ยวขอ้งกบัการก าหนดผลประโยชน์ทีจ่ะน าเสนอโดยกจิการ
จะตดิต่อสื่อสารและส่งมอบผลประโยชน์ทีใ่ห้แก่ผูบ้รโิภคผ่านทางคุณสมบตัขิองผลติภณัฑท์างดา้น
คุณภาพ รปูลกัษณ์ รวมถงึรปูแบบ และการออกแบบ (Kotler.1997: 431) 
 1. คุณภาพผลติภณัฑ ์เป็นการวดัการท างาน และวดัความคงทนของตวัผลติภณัฑ ์เกณฑ์
ในการวดัคุณภาพยดึถอืหลกัความพงึพอใจของลูกค้าและคุณภาพที่เหนือกว่าคู่แข่งขนั ถ้าสนิค้า
คุณภาพต ่าผู้ซือ้จะไม่ซื้อซ ้า ถ้าสนิคา้คุณภาพสูงเกนิอ านาจซือ้ของผูบ้รโิภค สนิค้ากข็ายไม่ได ้เช่น 
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ไม่โครเวฟ ท างานได้หลายอย่างคอื ตัง้เวลาอบ ป้ิง ต้ม ตุ๋น เป็นต้น แต่ราคาสูงมาก สนิคา้ก็อาจจะ
ขายไดน้้อย นักการตลาดต้องพจิารณาว่าสนิคา้ควรมคีุณภาพระดบัใด และต้นทุนเท่าใดจงึจะเป็นที่
พอใจของผู้บรโิภค รวมทัง้คุณภาพสนิค้าต้องสม ่าเสมอและมมีาตรฐาน เพื่อที่จะสร้างการยอมรบั 
ดงันัน้ผูผ้ลติจงึตอ้งมกีารควบคุมคุณภาพสนิคา้อยูเ่สมอ 
 2. ลกัษณะทางกายภาพของสินค้า เป็นรูปร่างลกัษณะที่ลูกค้าสามารถมองเห็นได้ และ
สามารถรบัรู้ได้ด้วยประสาทสมัผสัทัง้ 5 คือ รูป รส กลิ่น เสียง สมัผสั ยกตัวอย่างเช่น รูปร่าง 
ลกัษณะ รปูแบบ บรรจภุณัฑ ์ตราสนิคา้ 
 3. ชื่อเสยีงของผู้ขายหรอืตราสนิค้า หมายถงึ ชื่อ ค า สญัลกัษณ์ การออกแบบ หรอืส่วน
ประสมของสิง่ดงักล่าว เพื่อระบุสนิค้าและบรกิารของผู้ขายรายใดรายหนึ่ง หรอืกลุ่มของผูข้ายเพื่อ
แสดงถงึลกัษณะทีแ่ตกต่างจากคู่แข่งขนั (Kotler: & Armstrong.2000: 404) ตราสนิคา้ของธนาคาร
กรุงเทพ จ ากดั ประกอบด้วยชื่อ ธนาคารกรุงเทพ และมสีญัลกัษณ์เป็นรูปดอกบวั ตราสินค้าเป็น
ค ามัน่สญัญาของผู้ขาย ในการส่งมอบคุณสมบตั ิผลประโยชน์ บรกิารทีส่อดคลอ้งกบัความต้องการ
ของผู้ซื้อตราที่ดีที่สุด จะสื่อความหมายถึง การรับประกันในคุณภาพ โดยที่ตราสินค้าจะสื่อ
ความหมาย 6 ประการ ดงัต่อไปนี้คอื 
  1) คุณสมบตั ิ
  2) ผลประโยชน์ 
  3) คุณค่า 
  4) วฒันธรรม 
  5) บุคลกิภาพ 
  6) ผูใ้ช ้
 การตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภคต่อผลติภณัฑบ์างชนิดนัน้ ขึ้นอยู่กบัชื่อเสยีงของผู้ขายหรอื
ตราสนิคา้ โดยเฉพาะสนิค้าทีเ่จาะจงซื้อ เช่น กระเป๋าหลุยสว์ติตอง เสื้อเวอรซ์าเช่ นาฬกิาราโด ้รถ
แลมโบกินี่  ซึ่งเป็นสินค้าที่ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อด้วยเหตุผลด้านจิตวิทยาไม่ใช่เหตุผลทางด้าน
เศรษฐกจิหรอืประโยชน์ทีไ่ดร้บั เช่น การตดัสนิใจซือ้เพราะต้องการเป็นทีย่อมรบัในสงัคม เนื่องจาก
ผลติภณัฑเ์ป็นตวัชี้สถานภาพของผู้ใช้ ซึ่งถอืว่าเป็นความต้องการทางด้านจติวทิยา ด้วยเหตุผลนี้ 
นักการตลาดจงึต้องมกีารพฒันาคุณค่าตราสนิคา้ กล่าวคอื ต้องมกีารใชเ้ครื่องมอืการตลาดไม่ว่าจะ
เป็นผลติภณัฑห์รอืการสื่อสารการตลาดต่างๆ เพื่อเพิม่คุณค่าใหก้บัสนิคา้ 
 4. การออกแบบ หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องในการออกแบบ ซึ่งปจัจยัเหล่าน้ีจะมี
ผลกระทบต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค ดงันัน้การออกแบบจงึมคีวามส าคญัมากส าหรบัสนิค้า
ต่างๆ เช่น รถยนต์ เฟอรน์ิเจอร ์เสือ้ผ้า เครื่องใช้ในครวัเรอืน ดงันัน้ ผูผ้ลติที่มผีูเ้ชีย่วชาญดา้นการ
ออกแบบจงึตอ้งศกึษาความตอ้งการของผูบ้รโิภคเพื่อออกแบบและยงัใชเ้ป็นเกณฑท์ าใหผ้ลติภณัฑม์ี
ความแตกต่างกนั โดยค านึงถงึเหตุจงูใจใหล้กูคา้ซือ้สนิคา้ทัง้ดา้นเหตุผลและดา้นอารมณ์ 
 5. การบรรจุภณัฑ ์เป็นงานที่เกี่ยวขอ้งกบัรปูแบบ ลกัษณะการบรรจุหบีห่อ และการผลติ
สิง่ห่อหุม้ผลติภณัฑ ์(Etzel; Walker; & Stanton. 2001: 298) บรรจุภณัฑเ์ป็นตวัท าใหเ้กดิการรบัรู ้
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คอื การมองเห็นสนิค้าเมื่อลูกค้าเกิดการยอมรบัในบรรจุภณัฑ์ ก็จะน าไปสู่การจูงใจให้เกิดความ
ต้องการซื้อและก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมการบรโิภค ดงันัน้ บรรจุภณัฑจ์งึต้องโดดเด่น โดยอาจแสดงถงึ
ต าแหน่งของสนิคา้ใหช้ดัเจน นัน่คอื บรรจภุณัฑจ์ะตอ้งเป็นตวัขายตวัเองในชัน้วาง 
 6. การรบัประกนั และการรบัประกนัสนิคา้หรอืบรกิาร มคีวามหมายต่างกนัดงันี้ 
  6.1 การรบัประกนัหรอืใบรบัประกนั เป็นเอกสารซึ่งมขี้อความที่ระบุถงึการรบัประกนั
สนิคา้ ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายจะชดเชยใหก้บัผูซ้ื้อ เมื่อผลติภณัฑไ์ม่สามารถท างานภายในระยะเวลาที่
ก าหนดไว้ การรบัประกันเป็นเครื่องมอืที่ส าคญัในการแข่งขนั โดยเฉพาะสินค้าประเภทรถยนต ์
เครื่องใช้ไฟฟ้า เพราะเป็นการลดความเสี่ยงจากการซื้อสนิค้าของลูกค้า รวมทัง้การสร้างความ
เชื่อมัน่ ฉะนัน้นกัการตลาดจงึเสนอการรบัประกนัเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรอืดว้ยค าพูดโดยทัว่ไปซึง่
การรบัประกนัจะระบุประเดน็ส าคญั 3 ประการคอื 
   6.1.1 การรบัประกนัต้องใหข้อ้มลูที่สมบูรณ์ว่า ผูซ้ื้อจะต้องรอ้งเรยีนทีไ่หน กบัใคร 
อยา่งไร เมือ่สนิคา้มปีญัหา 
   6.1.2 การรบัประกนัจะตอ้งใหผู้บ้รโิภคทราบล่วงหน้าก่อนการซือ้ 
   6.1.3 การรบัประกนัจะต้องระบุเงื่อนไขการรบัประกนัทางด้านระยะเวลา ขอบเขต
ความรบัผดิชอบและเงือ่นไขอื่นๆ 
  6.2 การรบัประกนัสนิคา้หรอืบรกิาร เป็นขอ้ความทีย่นืยนัว่าผลติภณัฑส์ามารถท างาน
ไดเ้ป็นทีพ่งึพอใจหรอืมกีารประกนัว่าถ้าสนิคา้ใชไ้มไ่ดผ้ลยนิดคีนืเงนิ 
 7. ส ีสขีองผลติภณัฑเ์ป็นสิง่เชญิชวนและจงูใจใหเ้กดิการซือ้ เพราะสที าใหเ้กดิอารมณ์ดา้น
จติวทิยา เครื่องมอืการตลาดก็ใชส้เีขา้มาช่วยอย่างมาก หรอืแมก้ระทัง่การโฆษณาส่งเสรมิการขาย
ต่างๆ กใ็ชส้เีขา้มาช่วยดงึใหเ้กดิการรบัรู ้ท าใหโ้ดดเด่นเป็นลกัษณะความต้องการดา้นจติวทิยาของ
มนุษยท์ีว่่าสนิค้าแต่ละชิ้นจะมกีารตดัสนิใจซื้อจากการเลอืกส ีเช่น การตดัสนิใจซื้อรถยนต์ ปจัจยัที่
ส าคญัมากในการตดัสนิใจคอื ส ีโดยเฉพาะรถยุโรปจะมคีวามพิถีพถินัในเรื่องสีมาก มกัจะเป็นสี
ทนัสมยัไม่ใช่สเีดยีวโดด แต่เป็นสผีสมมนีวตักรรมด้านส ีนอกจากนี้สยีงัสื่อถงึต าแหน่งผลติภณัฑ ์
ยกตวัอยา่งเช่น สนิคา้บางประเภทเป็นสนิคา้อนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม เป็นการตลาดเพื่อสิง่แวดลอ้ม กจ็ะ
ใชส้เีขยีว เป็นตน้ 
 8. การให้บริการ เป็นการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค บางครัง้ก็ขึ้นอยู่กับนโยบายการ
ใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ของผูข้ายหรอืผูผ้ลติ ตวัอย่างเช่น ผูบ้รโิภคมกัจะซือ้สนิคา้กบัรา้นคา้ทีใ่หบ้รกิารดี
และถูกใจ ในปจัจุบนัผู้บรโิภคมแีนวโน้มจะเรยีกรอ้งบรกิารจากผู้ขายมากขึ้น เช่น บรกิารสนิเชื่อ 
บรกิารส่งของ บรกิารซ่อมแซม ในการผลติสนิค้า ผู้ผลติอาจให้บรกิารเอง หรอืผ่านคนกลาง โดย
ค านึงถงึความสมดุล ระหว่างตน้ทุนและการควบคุมระดบัความพอใจทีจ่ะใหแ้ก่ลกูคา้ 
 9. วตัถุดบิ หรอืวสัดุทีใ่ชใ้นการผลติ ผู้ผลติมทีางเลอืกที่จะใชว้ตัถุดบิหรอืวสัดุหลายอย่าง
ในการผลติ เช่น ผา้ อาจจะใชผ้า้ไหม ผา้ฝ้าย ใยสงัเคราะห ์หรอื เครื่องส าอาง สามารถใชว้ตัถุดบิที่
แตกต่างกนัได ้
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 10. ความปลอดภยัของผลติภณัฑ ์เป็นประเดน็ทีส่ าคญัมากที่ธุรกจิต้องเผชญิและยงัเป็น
ประเดน็ปญัหาจรยิธรรมทัง้กบัธุรกจิและผูบ้รโิภค ผลติภณัฑท์ีไ่ม่ปลอดภยัท าใหผู้ผ้ลติหรอืผูข้ายเกดิ
ภาระจากผลติภณัฑ ์เป็นสาเหตุใหธุ้รกจิตอ้งมกีารรบัประกนัเกดิขึน้ 
 11. มาตรฐาน เมื่อมเีทคโนโลยใีหม่เกิดขึ้นจะต้องค านึงถึงประโยชน์และมาตรฐานของ
เทคโนโลยนีัน้ในตลาด เช่น เครอืขา่ยการส่งขอ้มูล วทิย ุโทรทศัน์ คอมพวิเตอร ์และโทรศพัทจ์ะต้อง
มกีารออกแบบที่ได้มาตรฐาน โดยมาตรฐานเหล่านี้มกีารควบคุมโดยสมาคมผู้ประกอบอาชพี และ
หน่วยงานรฐับาล ทัง้ในระดบัประเทศและระดบัโลก ยกตวัอย่างเช่น การใช้โทรศพัท์มอืถืออาจจะ
เป็นอนัตรายต่อผูใ้ช ้อยา่งไรกต็ามการก าหนดมาตรฐานการผลติกจ็ะช่วยควบคุมคุณภาพและความ
ปลอดภยัต่อผูใ้ชไ้ด ้
 12. ความเขา้กนัได ้เป็นการออกแบบผลติภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัความคาดหวงัของลูกค้า 
และสามารถน าไปใชไ้ดใ้นทางปฏบิตัโิดยไมเ่กดิปญัหาในการใช ้ 
 13. คุณค่าผลติภณัฑ ์เป็นลกัษณะผลตอบแทนที่ได้รบัจากการใช้ผลติภณัฑ์ซึ่งผู้บรโิภค
ต้องเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่าที่เกดิจากความพงึพอใจในการใช้ผลติภณัฑท์ี่สูงกว่าต้นทุน (ราคา
สนิคา้) ทีผู่บ้รโิภคซือ้ 
 14. ความหลากหลายของสนิคา้ ผูซ้ือ้ส่วนมากพอใจทีจ่ะเลอืกซือ้สนิคา้ทีม่ใีหเ้ลอืกมากใน
รปู ส ีกลิน่ รส ขนาดการบรรจุ รูปแบบ ลกัษณะ และคุณภาพ เนื่องจากผูบ้รโิภคมคีวามต้องการที่
แตกต่างกนั ดงันัน้ ผู้จ าหน่ายจ าเป็นต้องมสีนิค้าให้เลอืกมากพอเพื่อสนองตอบความต้องการของ
ผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนัไดด้ยีิง่ขึน้ 
 
6. ข้อมลูทัว่ไปของอาหารฮาลาล 

 6.1 ความหมายของฮาลาลและฮารอม 
 ฮาลาล (Halal, حلال) หมายถงึ สิง่ของหรอืการกระท าใดๆ ซึ่งไดร้บัการอนุญาตตาม
บทบญัญตัอิิสลาม ฮะรอม (Haram) หมายถึง สิง่ของหรอืการกระท าใดๆ ซึ่งได้รบัการห้ามตาม
บทบญัญตัอิสิลาม มชับุฮฺ (Mushbooh) หรอื ซุบฮทั (Syubahaat) หมายถงึ สิง่ทีน่่าเคลอืบแคลง สิง่
ทีน่่าสงสยั ทีม่สุลมิควรหลกีเลีย่ง  

 6.2 อาหารท่ีห้ามบริโภคในหลกัการอิสลาม 
 ส านักงานคณะกรรมการกลางอสิลามแห่งประเทศไทย (2544:25) ไดใ้หข้อ้สรุป สตัว์ พชื 
และอาหารที่หา้มน ามาบรโิภคหรอืผลติภณัฑฮ์ะรอม ส าหรบัผลติภณัฑแ์ละสิง่ทีไ่ด้จากวตัถุดบิหรอื
ส่วนประกอบดงัต่อไปนี้ 
  1) สุกร หมปูา่ และสุนขั 
  2) งแูละลงิ 
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  3) สตัว์กินเนื้อเป็นอาหารที่มเีขี้ยวและกรงเล็บ เช่น สิงโต เสอื หม ีและสตัว์อื่นๆที่
คลา้ยกนั 
  4) นกล่าเหยือ่ทีม่กีรงเลบ็ เช่น นกอนิทร ีนกแรง้ และนกอื่นๆทีค่ลา้ยกนั 
  5) สตัวท์ าลาย และสตัวม์พีษิ เช่น หนู ตะขาบ แมงปอ่ง และสตัวอ์ื่นๆทีค่ลา้ยกนั 
  6) สตัวท์ีห่า้มฆา่ในศาสนาอสิลาม เช่น มด ผึง้ และนกหวัขวาน 
  7) สตัวท์ีน่่ารงัเกยีจโดยทัว่ไป เช่น เหบ็ หมดั ไร เหา แมลงวนั หนอน และสตัวอ์ื่นๆที่
คลา้ยกนั 
  8) สตัวท์ีอ่าศยัอยูไ่ดท้ัง้บนบกและในน ้า เช่น กบ จระเข ้เต่า และสตัวอ์ื่นๆทีค่ลา้ยกนั 
  9) ลาและล่อทีเ่ป็นสตัวเ์ลีย้งใชง้าน 
  10) สตัว์น ้าที่มพีษิหรอืเป็นอนัตรายทุกชนิด เว้นแต่พษิหรอือนัตรายดงักล่าวได้ถูก
ก าจดัออกระหว่างกระบวนการผลติแลว้ 
  11) สตัวบ์ก สตัวปี์ก สตัวป์ระเภทนกทีไ่มไ่ดถู้กเชอืดถูกตอ้งตามบทบญัญตัอิสิลาม 
  12) เลอืดทีม่าจากการเชอืดหรอืไหลออกจากรา่งกาย 
  13) อาหารที่ได้จากพืชที่มีพิษหรือท าให้มึนเมาหรือเป็นอันตราย เว้นแต่เมื่อสาร
ดงักล่าวไดถู้กก าจดัออกระหว่างกระบวนการผลติแลว้ 
  14) อาหารและเครือ่งดื่มทีก่่อใหเ้กดิความมนึเมา 
  15) เครื่องดื่ม แร่ธาตุจากธรรมชาติ และวัตถุเคมทีุกชนิดที่เป็นพิษและก่อให้เกิด
อนัตราย 
  16) อาหารและเครื่องดื่มที่มีส่วนประกอบอาหารที่ได้จากการดัดแปรพันธุกรรม 
(Genetically Modified Organisms: GMOs) จากสารพนัธุกรรมของสตัวท์ีไ่ม่อนุญาตตามบทบญัญตัิ
อสิลาม 
  17) วตัถุเจอืปนอาหารหรอืส่วนผสมอาหารทีม่าจากแหล่งขา้งตน้ตัง้แต่ขอ้ 1-16  
 ทัง้นี้อิสลามยงัได้ระบุการเชือดสัตว์อย่างถูกต้องตามหลักการอิสลามดงักระบวนการ
ต่อไปนี้ คอืการเชอืดสตัว์ที่อนุญาตตามบทบญัญตัอิสิลามต้องแยกออกจากสตัว์ที่ไม่อนุญาตอย่าง
เดด็ขาดตามหลกัเกณฑด์งัต่อไปนี้ 
  1) การเชอืดต้องกระท าโดยมุสลิมและมคีวามรู้ความเข้าใจในวิธกีารเชอืดสตัว์ตาม
บทบญัญตัอิสิลาม 
  2) สตัว์ที่จะท าการเชือดต้องเป็นสตัว์ที่อนุญาตให้ใช้เป็นอาหารได้ตามบทบัญญัติ
อสิลาม 
  3) สตัวจ์ะตอ้งมชีวีติ ณ เวลาทีเ่ชอืด 
  4) การเชอืดต้องตดัหลอดลม หลอดอาหาร เส้นเลอืดแดงใหญ่ และเส้นเลอืดด าใหญ่
บรเิวณล าคอใหข้าดในคราวเดยีว 
  5) ก่อนทีจ่ะเชอืดสตัวต์อ้งกล่าวค าว่า “บสิมลิลาฮฺ, الله بسم “ 
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  6) การเชอืดใหใ้ชเ้ฉพาะมดีหรอืเครือ่งมอืทีค่มและไม่ควรยกออกจากล าคอสตัวข์ณะท า
การเชอืดสตัวจ์ะตอ้งตายเพราะการเชอืดโดยไมท่รมาน 
  7) ไมแ่นะน าท าใหส้ตัวส์ลบหรอืหมดสตก่ิอนการเชอืด (stunning) เวน้แต่กรณีทีจ่ าเป็น 
การกระท าดงักล่าวตอ้งเป็นไปตามทีก่ าหนดไวบ้ทบญัญตัศิาสนาอสิลาม 
  8) ไม่แนะน าให้เชอืดสตัว์ปีกโดยใช้เครื่องเชอืดกล เว้นแต่กรณีที่จ าเป็น การกระท า
ดงักล่าวตอ้งไดร้บัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการกลางอสิลามแห่งประเทศไทย 

 6.3 บทบญัญติัศาสนาด้านอาหาร 
 ทัง้นี้บทบญัญตัดิา้นศาสนาดา้นอาหารได้ถูกก าหนดมาแล้วดงัปรากฎในอลักุรอานอายะห์
ต่างๆ ดงัต่อไปนี้ 
 • อลักุรอาน (บทที ่2:168) “โอม้นุษย ์จงบรโิภคสิง่ทีอ่นุมตั ิ(ฮาลาล) ทีด่ ี(ตอยยบิ) จากสิง่
ทีอ่ยูใ่นแผ่นดนิและจงอยา่ตามบรรดาก้าวเดนิมาร (ชยัตอน) แทจ้รงิมนัคอืศตัรทูีช่ดัแจง้ของพวกเจา้ 
 • อลักุรอาน (บทที ่2:172-173) “โอ้บรรดาผูม้ศีรทัธาทัง้หลาย จงบรโิภคสิง่ทีด่ที ัง้หลายที่
เราได้ประทานให้เป็นปจัจยัยงัชพีแก่พวกท่าน และพวกท่านจงขอบคุณอลัลอฮฺ ถ้าหากพวกท่าน
เคารพภกัดแีต่พระองค์เท่านัน้ ที่จรงิพระองค์ได้ทรงห้ามพวกท่านเฉพาะแต่เพยีง ซากสตัว์ เลอืด 
เนื้อของสุกร สตัวถ์ูกเชอืดบชูาโดยเอ่ยนามอื่นนอกจากอลัลอฮฺ ดงันัน้ผูใ้ดทีต่กอยู่ในภาวะคบัขนัโดย
ไมม่เีจตนาขดัขนื และไมใ่ช่เป็นการละเมดิกไ็ม่มบีาปตกแก่พวกเขา แทจ้รงิอลัลอฮฺเป็นผูท้รงอภยัยิง่ 
ผูท้รงเมตตาเสมอ” 
 • อลักุรอาน (บทที ่5:3) “เป็นทีต่้องหา้มเหนือพวกท่าน คอื ซากสตัว ์เลอืด เนื้อสุกร สตัว์
ทีถู่กเชอืดบูชาโดยเอ่ยนามอื่นนอกจากอลัลอฮฺ สตัวท์ีถู่กรดัคอตาย สตัวท์ี่ถูกตจีนตาย สตัวท์ีต่กมา
จากทีส่งูตาย สตัวท์ีถู่กขวดิตาย สตัวท์ีถู่กสตัวด์ุรา้ยกนิ เวน้แต่สูเจา้เชอืดทนั และสตัวท์ีถู่กเชอืดพลี
บนแท่นหนิบชูา” 
 • อลักุรอาน (บทที ่5:87-88) “โอ้บรรดาผูศ้รทัธาจงอย่าไดใ้หเ้ป็นทีต่้องหา้ม ซึง่บรรดาสิง่
ดีๆ  ในสิง่ทีอ่ลัลอฮฺไดท้รงอนุมตัแิก่พวกเจา้ และพวกเจา้จงอย่าละเมดิ แทจ้รงิอลัลอฮฺนัน้ไม่ทรงชอบ
บรรดาผู้ละเมดิ และจงบรโิภคจากสิง่ที่อลัลอฮฺได้ทรงให้เครื่องยงัชพีแก่สูเจา้ซึ่งสิง่ที่อนุมตัแิละที่ด ี
และจงส ารวมตนต่ออลัลอฮฺในพระองคท์ีส่เูจา้เป็นผูศ้รทัธา” 
 • อลักุรอาน (บทที ่6:119) “พระองคอ์ลัลอฮฺ (ซ.บ.) ไดอ้ธบิายใหแ้ก่เจา้ถงึสิง่ทีพ่ระองคไ์ด้
ทรงท าใหเ้ป็นฮารอมส าหรบัสเูจา้แลว้” 
 • อลักุรอาน (บทที่ 6:145) “จงกล่าวเถิด (มูฮมัมดั) ฉันไม่พบว่ามสีิง่ใดที่ถูกเผยแก่ฉัน 
เป็นสิง่ต้องห้ามแก่ผู้ที่จะบรโิภคมนั เว้นแต่สตัว์ที่ตายเอง หรอืเลอืดที่ไหลออกมา หรอืเนื้อสุกร 
เพราะแท้จรงิมนัเป็นสิง่สกปรก หรอืสตัว์ที่เป็นการฝ่าฝืนที่เปล่งนามอื่นไปจากอลัลอฮฺขณะเชอืด 
ดงันัน้ผู้ใดตกอยู่ในภาวะคบัขนั โดยไม่ได้เจตนาขดัขนืและไม่ใช่เป็นการละเมดิ เพราะแท้จรงิองค์
อภบิาลของท่านเป็นผูท้รงอภยัยิง่ ผูท้รงเมตตาเสมอ” 
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 • อัลกุรอาน (บทที่ 31:20) “สูเจ้าไม่คิดดอกหรอืว่า อัลลอฮได้ทรงท าให้อยู่ในชัน้ฟ้า
ทัง้หลายและแผ่นดินเป็นประโยชน์แก่สูเจ้า และพระองค์ได้ทรงประทานความโปรดปรานของ
พระองคโ์ดยครบครนัแก่สเูจา้ทัง้ทีเ่ปิดเผยและซ่อนเรน้” 
 • อลักุรอาน (บทที ่45:13) “และพระองค์ได้ทรงท าใหท้ี่อยู่ในชัน้ฟ้าทัง้หลายและแผ่นดนิ
เป็นประโยชน์แก่สเูจา้” 

 6.4 กระบวนการทาํให้เกิดผลิตภณัฑฮ์าลาล 
 ผูป้ระกอบการ ตอ้งจดัท าเอกสารขัน้ตอนการปฏบิตังิานทีป่ระกอบดว้ย 
 1) ขัน้ตอนวธิกีารขอรบัรองฮาลาล การเตรยีมเอกสาร การขอใหม่ การต่ออายุ การตรวจ
รบัรองสถานประกอบการ การช าระค่าธรรมเนียม เป็นตน้ 
 2) รายละเอยีดความสมัพนัธ ์หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ เอกสารหลกัฐานทีอ่้างถงึของแต่ละ
ขัน้ตอนและผู้ประกอบการ ต้องพจิารณาการจดัการกจิกรรมด้านโปรแกรมพืน้ฐานด้านสุขลกัษณะ
ตามมาตรฐานสากล (Pre Requisite Programs / GMP) และควรมเีอกสารทีอ่ธบิายรายละเอยีดให้
ครอบคลุมรายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
  a) แผนผงัของโครงสรา้งและอาคาร สาธารณูปโภค ทีเ่กี่ยวขอ้งต่อการผลติผลติภณัฑ์
ฮาลาล 
  b) แผนภูมกิระบวนการผลติโดยละเอยีดทุกขัน้ตอน (ตามระบบ HACCP) แสดง
ต าแหน่งทีว่ตัถุดบิ, ส่วนประกอบ และผลติภณัฑร์ะหว่างกระบวนการเขา้สู่กระบวนการ กระบวนการ
ทีจ่า้งเพื่อผลติ (Outsource) และการท างานโดยผูร้บัจา้งช่วง เป็นตน้ 
  c) มาตรการป้องกนัการปนเป้ือนนยสิ จากสิง่ต่อไปน้ี เช่น ท าเลที่ตัง้, พื้นฐานการ
ท างานและสิง่อ านวยความสะดวกของพนกังาน 
  d) การควบคุมน ้าใช ้และน ้าแขง็ 
  e) การก าจดัขยะและของเสยี  
  f) การลา้งท าความสะอาดและการฆา่เชือ้ 
  g) การจดัการกบัวสัดุทีส่ ัง่ซือ้ เช่น วตัถุดบิ, สิง่ทีผ่สม, สารเคม,ี บรรจภุณัฑ ์
  h) การจดัท าทะเบยีนผูข้ายผูส้่งมอบ (ASL: Approved Supplier List) 
  i) การประเมนิผูข้ายผูส้่งมอบ 
  j) วธิกีารปฏบิตัต่ิอวตัถุดบิและสนิคา้ส่งมอบ เช่น การเกบ็รกัษา, การขนส่ง  
  k) การควบคุมสตัวพ์าหะน าเชือ้ทีค่รอบคลุมตามบทบญัญตัศิาสนาอสิลาม 
  l) การควบคุมสุขลกัษณะส่วนบุคคล 
 ผลกระทบอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้งตามความเหมาะสมของกระบวนการผลติ เช่น การตรวจรบั
วตัถุดบิ การล้าง การจดัเก็บวตัถุดบิสนิค้าส าเรจ็รูป การก าหนดรหสัผลติภณัฑ์หรอืการให้ข้อมูล
ผูบ้รโิภค เป็นตน้ 
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 3) ผู้ประกอบการต้องแสดงเอกสารบนัทกึและหลกัฐานการปฏบิตัติามโปรแกรมพื้นฐาน
ด้านสุขลกัษณะ และบันทึกการควบคุมผลิตภัณฑ์ฮาลาลที่มปีระสิทธิผล ให้กับคณะกรรมการ
พจิารณาเมือ่มกีารตรวจรบัรอง 
 4) ผู้ประกอบการต้องใช้วิธีการที่เหมาะสมในการเฝ้าระวังและการควบคุมการผลิต
ผลิตภัณฑ์ฮาลาล  ตามบทบัญญัติศาสนาอิสลาม ที่จ าเป็น เช่น กระบวนการจัดซื้อวัตถุดิบ 
กระบวนการล้าง กระบวนการผลติ(ขัน้ตอนการรบัวตัถุดบิ การจดัเก็บ การบรรจุ) เป็นต้น บนัทกึ
จากการเฝ้าระวงัตอ้งไดร้บัการจดัเกบ็          
 5)  ผู้ประกอบการต้องจดัแยกสถานที่ที่ใช้ในการผลติผลติภณัฑฮ์าลาลและพื้นที่ที่มกีาร
ผลติผลติภณัฑฮ์ะรอมใหช้ดัเจนตลอดกระบวนการผลติ เช่น การมกี าแพงกัน้แยกพืน้ที ่การจดัแยก
พนกังาน และตอ้งมกีารควบคุมดแูลอยา่งดตีลอดช่วงเวลาท างาน เป็นตน้ 
 6) ในกรณีทีม่กีารผลติผลติภณัฑฮ์าลาลและผลติภณัฑฮ์ะรอมแยกจากกนัชดัเจนตามการ
วนิิจฉยัคณะกรรมการตรวจสอบ แต่ยงัอยู่ในพืน้ทีโ่รงงานเดยีวกนั ผูป้ระกอบการต้องจดัท าประกาศ
นโยบายและระเบยีบปฏบิตัทิีเ่ป็นเอกสารส าหรบัการควบคุมการจดัการวตัถุดบิ, ผลติภณัฑร์ะหว่าง
กระบวนการและผลติภณัฑส์ าเรจ็รปู, การควบคุมพนกังาน เพื่อใหม้ัน่ใจว่าปราศจากการปนเป้ือนสิง่
ฮะรอม 
 7) ผูป้ระกอบการต้องก าหนดผูท้ีท่ าหน้าทีจ่ดัซือ้และด าเนินการตรวจสอบหรอืกจิกรรมอื่น
ใดที่จ าเป็น เพื่อใหม้ัน่ใจว่าวตัถุดบิทีน่ ามาผลติผลติภณัฑฮ์าลาลเป็นไปตามประกาศฉบบันี้ และไม่
เกดิการปนเป้ือนสิง่ตอ้งหา้มตามบทบญัญตัศิาสนาอสิลาม 
 8) ผู้ประกอบการต้องมัน่ใจว่าวตัถุดิบและส่วนประกอบที่น ามาใช้ในการผลติเป็นสิ่งที่
ศาสนาอสิลามอนุญาตใหบ้รโิภคและไม่เป็นอนัตรายต่อผูบ้รโิภคโดยแสดงหนังสอืรบัรองฮาลาลหรอื
คุณสมบตัิยนืยนั (ถ้าเกิดสงสยัหรอืไม่แน่ใจให้ส่งวตัถุดิบนัน้ส่งตรวจห้องปฏิบตัิการที่ได้รบัการ
ยอมรบั) 
 9) ผู้ประกอบการต้องมกีารทบทวนการออกแบบและการพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ ร่วมกบั
คณะกรรมการในขัน้ตอนทีเ่หมาะสม เพื่อ   
  a) ประเมนิผลการออกแบบและการพฒันาในการบรรลุประกาศนี้  
  b) ระบุปญัหาและเสนอการด าเนินการทีจ่ าเป็น 
 10) ผูป้ระกอบการต้องควบคุมการจดัเกบ็วตัถุดบิ ส่วนผสม บรรจุภณัฑ ์และสนิคา้รอการ
ผลติตามประกาศนี้  การชี้บ่ง สถานะการเก็บรกัษา เพื่อไม่ให้เกดิการปนเป้ือนจากนยสิ และสิ่ง
ตอ้งหา้ม ตามบทบญัญตัศิาสนา 
 11) การล้างวตัถุดบิและส่วนประกอบที่ใช้ในการผลิต เมื่อล้างโดยการจุ่มหรอืน ้าขงัใน
ภาชนะแลว้ต้องล้าง ดว้ยน ้าสะอาดไหลผ่านวตัถุดบิหรอืส่วนประกอบทีใ่ชโ้ดยทัว่ถงึ ในการลา้งครัง้
สุดท้ายน ้าที่ใชไ้หลผ่านในกระบวนการนี้แลว้จะน ามาใชล้้างวตัถุดบิหรอืสิง่อื่นใดทีใ่ชใ้นการผลติอกี
ไมไ่ด ้ 
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 12) ผู้ประกอบการต้องควบคุมการจัดเก็บภาชนะ อุปกรณ์ เครื่องจักรที่ใช้ในผลิต
ผลติภณัฑฮ์าลาล ไมใ่หป้ะปนกบัภาชนะ อุปกรณ์ เครือ่งจกัรทีใ่ชใ้นการผลติผลติภณัฑฮ์ะรอม 
 13) ภาชนะ อุปกรณ์ เครื่องจกัรทีเ่คยใชใ้นการผลติผลติภัณฑฮ์ะรอม หรอืปนเป้ือนนยสิห
นัก ต้องได้รบัการลา้งท าความสะอาดตามบทบญัญตัขิองศาสนา จงึจะสามารถน ามาใช้ในการผลติ
ผลติภณัฑ์ฮาลาลได้ บนัทกึจากการล้างนยสิหนักต้องได้รบัการจดัเก็บ และท าเป็นรายงานเสนอ
คณะกรรมการเพื่อขอรบัรองฮาลาล 
 14) ผูป้ระกอบการตอ้งมัน่ใจว่าพนกังานทีท่ าการผลติผลติภณัฑฮ์าลาล ตอ้งไม่ปนเป้ือนสิง่
ทีฮ่ะรอมหรอืนยสิ ตามบทบญัญตัศิาสนาอสิลาม ตลอดกระบวนการผลติ 
 15) ผู้ประกอบการต้องควบคุม การเก็บรกัษาและการขนส่ง ผลติภณัฑส์ าเรจ็รูปที่ได้รบั
การรบัรองฮาลาลแล้วนัน้ไม่ปนเป้ือนผลติภณัฑฮ์ะรอม (ดูข้อ ๔.๔) บนัทกึจากการเก็บรกัษาและ
ขนส่ง ตอ้งไดร้บัการจดัเกบ็ 
 16) ผู้ประกอบการต้องควบคุมการออกรหัสผลิตภัณฑ์ฮาลาลที่ขอรบัรอง ตามความ
เหมาะสม เพื่อให้คณะกรรมการตรวจสอบมัน่ใจว่า กระบวนการทีร่บัรองฮาลาลตามประกาศฉบบันี้
ไมเ่กดิการปนเป้ือนกบัผลติภณัฑฮ์ะรอมและบนัทกึจากการออกรหสัตอ้งไดร้บัการจดัเกบ็ 
 17) ผูป้ระกอบการตอ้งควบคุมการแสดงเครือ่งหมายรบัรองฮาลาลบนฉลากสนิคา้ทีช่ดัเจน
มหีมายเลขรบัรองถูกต้องตามเอกสารแจง้จากคณะกรรมการกลางอสิลามแห่งประเทศไทย สามารถ
ตรวจสอบไดเ้มือ่คณะกรรมการรอ้งขอ 
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ภาพประกอบ 2 แสดงเครือ่งหมายรบัรองฮาลาล 

 
XX   XXX  XXX  XX   XX   

     ปีทีอ่อกรหสัฮาลาล 

     เดอืนทีอ่อกรหสัฮาลาล 

     หมายเลขจ านวนผลติภณัฑ ์

     หมายเลขทะเบยีนบรษิทั 

     ชนิดหรอืกลุ่มประเภทผลติภณัฑ ์

เมือ่ถงึหลกัพนั จะเริม่ตน้ดว้ยล าดบัอกัษรภาษาองักฤษ   นบัจาก A , B ,….ตามล าดบั 

 18) ผู้ประกอบการต้องมัน่ใจว่าการใช้ค า ภาพประกอบ หรอือื่นใด ที่น ามาใช้เพื่อการ

ออกแบบบรรจุภณัฑท์ี่ขอรบัรองฮาลาลนัน้ไม่ท าให้เกดิความเขา้ใจผดิหรอืเกิดการขดัหรอืแยง้กบั

บทบญัญตัศิาสนา 

 19) ผูป้ระกอบการต้องควบคุมการจดัแสดงผลติภณัฑเ์พื่อการจ าหน่าย หรอืการส่งเสรมิ

การขาย เพื่อใหม้ัน่ใจว่าผลติภณัฑท์ีผ่่านการรบัรองฮาลาลนัน้   ไม่เกดิการปนเป้ือนผลติภณัฑท์ีฮ่ะ

รอม หรอืท าใหเ้กดิความเสยีหายต่อคณะกรรมการกลางอสิลามแห่งประเทศไทยและการรบัรองตาม

ประกาศนี้ 

                กอท.ฮล.      xx  xxx  xxx  xx  xx 

XX กลุ่มประเภทสนิคา้ XXX เลขทะเบยีนฮาลาลบรษิทั XXX จ านวนผลติภณัฑ ์xx เดอืน xx ปี 
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 20) กรณทีีผู่ป้ระกอบการ มกีารรบัมอบวตัถุดบิ ผลติภณัฑส์ าเรจ็รปูหรอืกระบวนการผลติ

ย่อยใหผู้อ้ื่นท าแทน (Supplier / Sub-contractor) ทีส่่งผลกระทบต่อการรบัรองฮาลาล ตามเกณฑท์ี่

ระบุในประกาศนี้ ผู้ประกอบการต้องอ านวยความสะดวกให้กบัคณะกรรมการตรวจสอบ ในการ

ตรวจสอบการควบคุมผลติภณัฑห์รอืกระบวนการดงักล่าว  

 21) กรณีที่ผู้ประกอบการเป็นผู้แทนการผลิตหรอืรบัจ้างผลิต (Original Equipment 

Manufacturer: OEM / House Brand (สนิคา้ตราหา้ง)) ทีผ่ลติขึน้และจ าหน่ายในหา้งสรรพสนิคา้ 

รา้นค้า ซุปเปอรม์าร์เก็ต หรอืซุปเปอรส์โตร์ โดยที่สนิค้ามคีุณลกัษณะและคุณสมบตัใิกล้เคยีงกบั

สนิค้าอื่นในท้องตลาด แต่มขี้อได้เปรียบด้านราคาถูกกว่า ให้ถือว่าผู้ว่าจา้งผลติผลติภณัฑท์ี่ขอใช้

เครื่องหมายรบัรองฮาลาลดงักล่าว มคีวามรบัผดิชอบต่อคณะกรรมการ ในการควบคุมกระบวนการ

หรอืผลติภณัฑด์งักล่าว โดยช าระค่าธรรมเนียมการตรวจรบัรองและหนงัสอืส าคญัการใชเ้ครื่องหมาย

รบัรองฮาลาล ตามเกณฑท์ีร่ะบุในประกาศนี้ 

 6.5 การตรวจรบัรองฮาลาล 

  6.5.1 ผูป้ระกอบการรายใหมห่รอืการขอต่ออายทุีป่ระสงคจ์ะขอรบัรองกระบวนการผลติ

ผลติภณัฑฮ์าลาล  ตอ้งจดัท าเอกสารใหถู้กตอ้งตามทีค่ณะกรรมการก าหนดไว ้และต้องยื่นค าขอ  ณ  

ส านักงานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยหรอืคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั

แลว้แต่กรณ ีพรอ้มหลกัฐานตามทีร่ะบุไวค้อื  

  6.5.2 เจา้หน้าทีฝ่า่ยกจิการฮาลาล ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของเอกสารประกอบ

ค าขอ ในกรณีทีต่้องมหีนังสอืประกอบการพจิารณาเพิม่เตมิ  ผู้ประกอบการจะต้องยื่นภายใน 7 วนั

ท างาน 

  6.5.3 หลงัจากผูป้ระกอบการช าระค่าธรรมเนียมตามในประกาศฯ เจา้หน้าทีฝ่่ายกจิการ

ฮาลาล จะแจง้วนันดัการฝึกอบรมหลกัสตูรตามทีค่ณะกรรมการก าหนด  

  6.5.4 เจา้หน้าทีฝ่า่ยกจิการฮาลาล แจง้โปรแกรมการตรวจรบัรองฮาลาล หลงัจากไดร้บั

การยนืยนัวนัตรวจรบัรองฮาลาล จากผูป้ระกอบการ 

  6.5.5 ผู้ประกอบการต้องส่งวตัถุดิบ หรอืสนิค้าส าเรจ็รูป เพื่อทดสอบการปนเป้ือนสิง่

ต้องห้ามโดยห้องปฏบิตักิารที่ได้รบัการยอมรบั เมื่อคณะกรรมการพจิารณาแล้วเหน็ว่ามผีลกระทบ

ต่อการรบัรอง หากผลการทดสอบพบว่ามกีารปนเป้ือนสิง่ตอ้งหา้ม ใหฝ้า่ยกจิการฮาลาลยกเลกิค าขอ

รบัรองฮาลาล ดงักล่าวทนัท ี

  6.5.6 ผูป้ระกอบการ ตอ้งมกีารผลติผลติภณัฑฮ์าลาล  ตามเอกสารทีแ่จง้ขอรบัรองใหม ่

ขอเพิม่ หรอืต่ออาย ุเมือ่คณะกรรมการตรวจรบัรอง ณ สถานประกอบการ   
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  6.5.7 เมื่อไดร้บัใบค ารอ้งขอใหม้กีารแก้ไขและป้องกนั (CAR) ซึง่พบขอ้บกพร่องจาก

การตรวจรบัรองฮาลาล ในระดบัความรุนแรงมาก (Major) และรุนแรงน้อย (Minor) ผูป้ระกอบการ

ต้องส่งแผนการแก้ไขและป้องกนัข้อบกพร่องดงักล่าว ภายใน 15 วนั นับตัง้แต่วนัที่มกีารตรวจ
รบัรอง 

  6.5.8 ผูป้ระกอบการต้องแก้ไขขอ้บกพร่องทีไ่ดร้บัและส่งหลกัฐานการแก้ไขทีแ่ลว้เสรจ็  

ใหฝ้่ายกจิการฮาลาล ไม่เกนิ 30 วนั นับตัง้แต่วนัทีม่กีารตรวจรบัรอง และบนัทกึจากการแก้ไขต้อง
ไดร้บัการจดัเกบ็  

  6.5.9 ในกรณีที่พบข้อบกพร่องรุนแรง (Major) ที่มผีลต่อการรบัรองฮาลาลและ

คณะกรรมการตรวจรบัรองพจิารณาว่าต้องมกีารตรวจตดิตามผลการแก้ไข (Follow Up Audit) 

ผูป้ระกอบการตอ้งอ านวยความสะดวกในการตรวจตดิตามดงักล่าว  

  6.5.10 ในกรณีทีค่ณะกรรมการไดม้กีารตรวจตดิตามผลการแก้ไข (Follow Up Audit) 

แล้วพบว่าผลการแก้ไขไม่สามารถยอมรบัได้ ซึ่งส่งผลต่อความน่าเชื่อถือต่อการรบัรองและความ

เชื่อมัน่ในการผลติผลติภณัฑฮ์าลาลของผู้ประกอบการ ให้คณะกรรมการออกใบค ารอ้งขอให้มกีาร

แกไ้ขใหมห่รอืพจิารณายกเลกิเป็นรายกรณ ี 

  6.5.11 ให้คณะผูต้รวจ ฝ่ายกจิการฮาลาลรวบรวมสรุปผลการแก้ไขขอ้บกพร่อง เสนอ

ประธานฝา่ยกจิการฮาลาลเพื่อพจิารณาอนุมตักิารรบัรอง และน าเสนอรายงานผลการตรวจรบัรองฮา

ลาลต่อคณะกรรมการพจิารณาเพื่อเหน็ชอบทุกเดอืน 

  6.5.12 คณะกรรมการอาจมอบหมายให้คณะตรวจการผลติภณัฑ์ฮาลาล  หรอืฝ่าย

กจิการฮาลาล  ตรวจสอบวตัถุดบิ กระบวนการผลติ  และสถานประกอบการโดยไม่มกีารนัดหมาย

ล่วงหน้าเป็นระยะเวลาตามความเหมาะสม และหรอืใหสุ้่มตรวจผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัรองฮาลาลหรอืได้

ถูกยกเลกิฮาลาลแลว้ตามทอ้งตลาดทัว่ไป  และใหร้ายงานผลการตรวจสอบใหค้ณะกรรมการทราบ

หรอืพจิารณา 

 

7. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 จากการศกึษาวจิยัเรื่อง  ความรู ้ความเข้าใจ และปจัจยัด้านผลติภณัฑท์ี่มคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัไดร้วบรวม

ผลงานวจิยัเพื่อน ามาเป็นแนวคดิในการศกึษาดงัต่อไปนี้ 

 ยุพนิ หะสนั (2546) ท าการวจิยัเรื่อง รปูแบบการด าเนินชวีติ ความรู ้และพฤตกิรรมการ

บรโิภคอาหารฮาลาลของผู้บรโิภคมุสลมิ โดยการวจิยัเชงิส ารวจครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
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รูปแบบการด าเนินชวีติ ความรู้ในเรื่องอาหารฮาลาลและพฤติกรรมการบรโิภคอาหารฮาลาลของ

ผูบ้รโิภคมุสลมิ และความสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติ ความรูแ้ละพฤตกิรรมการบรโิภค

อาหารฮาลาล โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็ขอ้มลู กลุ่มตวัอยา่งมสุลมิทีม่อีายุ 18-40 

ปี จ านวน 400 คน จากผลการวจิยัพบว่า กลุ่มรูปแบบการด าเนินชวีติของผู้บรโิภคมุสลมิสามารถ

แบ่งไดเ้ป็น 9 แบบคอื 1) กลุ่มชวีติทนัสมยัแต่หวัใจอนุรกัษ์นิยม 2) กลุ่มสนใจข่าวสาร 3) กลุ่มยดึ

หลกัการ 4) กลุ่มใส่ใจตนเอง สนใจสงัคม 5) กลุ่มรกักีฬา ชอบความท้าทาย 6) กลุ่มติดคอมติด
เพื่อน 7) กลุ่มความคดิก้าวไกล หวัใจแบรนด์เนม 8)กลุ่มความสุขอยู่ในบ้าน และ 9) กลุ่มสนุกกบั

ชวีติและยอมรบัสิง่ใหม่ๆ  โดยผลการวจิยัระบุว่า ผูบ้รโิภคมุสลมิมคีวามรูใ้นเรื่องอาหารฮาลาล และมี

พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารฮาลาลในระดบัสูง กลุ่มรปูแบบการด าเนินชวีติแบบ ยดึหลกัการ สนใจ

ข่าวสาร ความสุขอยู่ในบ้าน และรกักีฬา ชอบความท้าทาย มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความรูใ้น

เรื่องอาหารฮาลาลอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 กลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบยดึ
หลกัการ มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารฮาลาลอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 และความรู้ในเรื่องอาหารฮาลาลมคีวามสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการบรโิภค

อาหารฮาลาลอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ปรชีา มะมนิ (2541) ได้ศกึษาเรื่องบทบาทสญัลกัษณ์ฮาลาลต่อการตดัสนิใจบรโิภคของ

ชาวมุสลมิในประเทศไทย ในภาวะปจัจุบนัการส่งออกของไทยด้านการผลติอาหารเกษตรกรรมและ

อุตสาหกรรมการเกษตรเป็นทางเลอืกใหม่ที่ส าคญัที่รฐับาลได้ให้การสนับสนุนโดยเฉพาะการสัง่

สนิคา้เหล่าน้ี ไปยงัตลาดซึง่มผีูบ้รโิภคเป็นชาวมุสลมิ ส่วนใหญ่ปญัหากค็อือะไรจะเป็นตวับอกกล่าว

หรอืแจง้ขา่วว่า อาหารเหล่านี้ไดผ้่านกระบวนการผลติทีถู่กต้องตามบทบญัญตัศิาสนาอสิลาม ดงันัน้

สญัลกัษณ์ฮาลาลจงึเข้ามามีบทบาทอย่างส าคญัในการจูงใจให้ผู้บริโภคเหล่านี้ตัดสินใจบรโิภค 

การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ทีจ่ะศกึษาความรู ้ความเขา้ใจและความเชื่อถอืในตราฮาลาลส าหรบั

ชาวมสุลมิในประเทศไทย รวมทัง้ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาคอื 

ประชาชนจากชุมชนมุสลมิ 3 แห่ง กบัอกี 1 สถาบนั จ านวน 160 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาคอื

แบบสอบถาม (Questionnaire) สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูคอืการทดสอบค่า Chi-Square ผล

การศกึษาพบว่า 1) กลุ่มประชากรส่วนใหญ่เพศชาย หญงิ ระดบัการศกึษา อาชพี ไม่มคีวามสมัพนัธ์

กบัความรู ้ความเขา้ใจในผลติภณัฑอ์าหารฮาลาลนอกจากตวัแปรดา้นอายุซึ่งมคีวามสมัพนัธ์เพยีง

เท่านัน้ กล่าวคอืบุคคลที่มอีายุมากขึน้ยิง่มคีวามรู ้ความเขา้ใจมากขึน้เป็นล าดบั 2) กลุ่มประชากร

ส่วนใหญ่เพศชาย หญงิ ระดบัการศกึษา อาชพี ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความเชื่อถอืในกระบวนการ
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ผลติอาหารฮาลาล นอกจากตวัแปรดา้นอายุซึ่งมคีวามสมัพนัธ์เพยีงเท่านัน้ กล่าวคอืบุคคลที่มอีายุ

มากขึ้น ยิง่มคีวามรู้ ความเข้าใจมากขึ้นเป็นล าดบั 3) ปจัจยัชกัจูงที่ส าคญัและมอีิทธิพลต่อการ

ตดัสนิใจบรโิภคในผลติภณัฑอ์าหารฮาลาล ซึง่ส่วนใหญ่รอ้ยละ 72.5 เหน็ว่าตราฮาลาล มอีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจบรโิภคส าหรบัพวกเขา 

 ปารชิาต ิหะยยีโูซะ (2543) ไดศ้กึษาเรื่อง “ความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม
อาหารไทย กรณีศกึษาอาหารฮาลาล” พบว่า แม้ประเทศไทยจะมคีวามสามารถในการแข่งขนัสูง

ที่สุด แต่ส่วนแบ่งตลาดของสนิค้าต่างๆ ในกลุ่มประเทศที่ศึกษายงัมอียู่น้อยมาก เนื่องจากตลาด

ดงักล่าวมคีวามต้องการสนิค้าอาหารลกัษณะเฉพาะ คือต้องมกีระบวนการผลติตามหลกัศาสนา

อสิลามและมเีครื่องหมายฮาลาลรบัรองจากหน่วยงานที่ไดร้บัการยอมรบั และเมื่อพจิารณาโอกาสที่

ประเทศไทยจะพฒันาและปรบัปรงุสนิคา้ทีม่ศีกัยภาพในการส่งออกให้ไดคุ้ณภาพมาตรฐาน และเป็น

ทีย่อมรบัตามความต้องการของตลาดมคีวามเป็นไปไดสู้ง ดงันัน้ จงึมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ทีภ่าครฐั

และเอกชน จะต้องร่วมมอืกนัแก้ไขปญัหาของอาหารฮาลาลไทยเพื่อใหส้ามารถครอบครองตลาดได ้

โดยการจดัท าฐานขอ้มลูเกบ็รวบรวมขอ้มลูต่างๆ ทีส่ าคญัเกี่ยวกบัอาหารฮาลาลเผยแพร่ขอ้มลูใหแ้ก่

ผูป้ระกอบการและประชาชนทราบ ปรบัปรุงองค์กรหรอืหน่วยงานที่ให้การรบัรองเครื่องหมายให้มี

ความเป็นเอกภาพ และมีระบบการควบคุม การตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐาน

เดียวกัน ส่งเสรมิสนับสนุนการพฒันาบุคลากรทัง้ของหน่วยงานภาครฐั และผู้ประกอบการให้มี

ความรูใ้นเรื่องอาหารฮาลาล พรอ้มทัง้สรา้งภาพพจน์ของสนิคา้อาหารฮาลาลไทยใหต้ลาดรูจ้กั โดย

การประสานงานกับหน่วยงานภาครฐัในต่างประเทศเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ จดังานแสดงสินค้า

อาหารฮาลาลไทย โดยมุ่งตลาดส าคญัๆ ก่อน เช่นตลาดตะวนัออกกลาง พร้อมทัง้ประชาสมัพนัธ์

เชญิชวนผูน้ าเขา้ในต่างประเทศใหเ้ยีย่มชมงาน เพื่อพบปะเจรจาการคา้กบัผูส้่งออกของไทย 

 สิริมา อภิวัฒน์วาจา (2546) ได้ศึกษา “ปญัหาการด าเนินงานของผู้ผลิตอาหารทะเล

กระป๋องภายใต้เครื่องหมายฮาลาลในประเทศไทย” พบว่าผู้ผลิตอาหารทะเลกระป๋องภายใต้

เครื่องหมายฮาลาลประสบปญัหาการด าเนินงานด้านผลกระทบจากสภาวะแวดล้อมภายนอกมาก

ที่สุด เนื่องจากการขาดการสนับสนุนในการค้นคว้าพฒันาเพื่อปรบัปรุงประสทิธภิาพด้านการผลติ

และดา้นการตลาด ขาดการส่งเสรมิทางดา้นเทคโนโลยจีากภาครฐัอย่างจรงิจงั ขาดการประสานงาน

ระหว่างหน่วยงานของภาครฐัดว้ยกนั และระหว่างหน่วยงานของภาครฐักบัองคก์รทางศาสนาอสิลาม 

การขาดความเป็นมาตรฐานในการตรวจรบัรองฮาลาล และขาดการยอมรบัในเครื่องหมายฮาลาล

ไทย แต่ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มคีวามต้องการใช้เครื่องหมายฮาลาล ในการส่งออกสนิค้าไปยงั

ประเทศมสุลมิ 
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 วนิัย ชมเจรญิ และคนอื่นๆ (2549) ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมผู้บรโิภคอาหารฮาลาลใน
ประเทศโมรอ็กโก โดยไดค้น้ควา้และออกแบบส ารวจตลาด และปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้

ของผู้บรโิภคที่เป็นกลุ่มตวัอย่างจ านวน 325 คน จาก 18 เมอืง ทัง้นี้จากการตรวจแบบสอบถาม

พบว่า มผีูท้ ีท่ราบว่าประเทศไทยมผีลติภณัฑอ์าหารฮาลาลคิดเป็นรอ้ยละ 53 และพบว่าผลติภณัฑ์

อาหารฮาลาลไทยที่ได้รบัความนิยมมากตามล าดับคือ ผลิตภัณฑ์อาหารทะเล ข้าวสาร และ

ผลติภณัฑอ์าหารส าเรจ็รูป ปจัจยัที่ผู้บรโิภคค านึงอย่างมากในการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารฮา

ลาลไทย คอืความสะอาด การรบัรองมาตรฐาน และเครื่องหมายฮาลาล ตามล าดบั การวเิคราะห์

ศกัยภาพสนิคา้อาหารฮาลาลของไทยในโมรอ็กโกพบว่า สนิคา้อาหารฮาลาลของไทยมจีุดอ่อน คอืยงั

กระจายไดไ้มท่ัว่ถงึ ส่วนใหญ่จะมขีายในหา้งใหญ่ๆ และเมอืงใหญ่ ท าใหผู้บ้รโิภคอาหารฮาลาลไทย

มขีอ้จ ากดัอยู่เฉพาะผู้มฐีานะเท่านัน้ นอกจากนัน้ยงัไม่มศีูนยพ์าณิชยข์องไทยในโมรอ็กโกทีท่ าการ

เชื่อมโยงตดิต่อสื่อสารดา้นการคา้การลงทุน ดงัเช่น ส านักงานอคัรราชทูตทีป่รกึษาฝ่ายการพาณิชย์

ของไทยประจ าสถานเอกอคัรราชทตู ณ กรงุไคโรในประเทศอยีปิต์ 

 มานี ชูไทย (2544) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “หลกัการอิสลามที่สมัพนัธ์กบัการปฏบิตัิตน
ทางด้านสุขภาพและการสาธารณสุข” พบว่าอสิลามได้สอนเกี่ยวกบัสุขภาพและการสาธารณสุขไว้

ละเอียดลออทุกแง่มุม เช่น เรื่องความสะอาด การส่งเสรมิและการรกัษาสุขภาพ โภชนาการ การ

สุขาภบิาลและนิเวศวทิยา การควบคุมโรคตดิต่อ ด้านสุขภาพจติ ตลอดจนเรื่องเพศศกึษาโดยเริม่

ตัง้แต่เรื่องการวางตน การคบเพื่อนต่างเพศ การเลอืกคู่ครอง การด าเนินชวีติครอบครวั โทษของ

การส าส่อนทางเพศ และได้ห้ามเรื่องการคุมก าเนิด รวมทัง้ได้กล่าวถงึวธิป้ีองกนัโรคเอดส์ ซึ่งเป็น

โรคตดิต่ออนัตรายรา้ยแรงในปจัจุบนั และยงัไม่พบตวัยาทีจ่ะรกัษาอย่างได้ผลไวเ้มื่อ 1,400 ปีล่วง
มาแลว้ 

 ธวชั ยะภา (2545) ไดศ้กึษาเรือ่ง “ความรูข้องชาวไทยมสุลมิต่อเครือ่งหมายฮาลาล ศกึษา
กรณีชาวไทยมุสลมิในเขตมนีบุร ีกรุงเทพมหานคร” ผลการศกึษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างที่ศกึษาเป็น

เพศชายมากกว่าเพศหญงิ โดยมอีายุระหว่าง 16-35 ปี มากทีสุ่ด จบการศกึษาปรญิญาตร ีมรีายได้

ต ่ากว่า 6,000 บาท/เดอืน และมสีถานภาพโสด ส าหรบัข้อมูลเกี่ยวกบัความรู้ในสิง่ต้องห้าม (หะ
รอม) สีง่ทีอ่นุญาต (ฮาลาล) หรอืสิง่ทีน่่าสงสยั (ซุบฮตั) พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีศ่กึษามคีวามรูเ้กี่ยวกบั

สิง่มชีวีติที่อสิลามอนุญาตให้อุปโภค-บรโิภค ในชวีติประจ าวนั เช่น ววั ควาย ไก่ หมู รูจ้กัสิง่ทีเ่ป็น

นายสิตามหลกัศาสนาอสิลาม รูจ้กัวธิกีารเชอืด (ท าให้ตาย) แต่จะมคีวามรูเ้กี่ยวกบัสารเคมทีี่ใช้ใน

การประกอบสนิคา้อุปโภค-บรโิภคน้อย ในเรือ่งขอ้มลูเกีย่วกบัการรบัรูเ้ครือ่งหมายฮาลาล พบว่ากลุ่ม
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ตวัอยา่งทีศ่กึษารูจ้กัเครือ่งหมายฮาลาล และรูว้่าหน่วยงานใดสามารถออกเครื่องหมายรบัรองฮาลาล 

ในเรื่องปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กับความรู้ของชาวมุสลิมต่อเครื่องหมายฮาลาล พบว่าเพศไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัความรูข้องชาวไทยมุสลมิต่อเครื่องหมายฮาลาล แต่อายุ ระดบัการศกึษา รายได ้

สถานภาพ และอาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัความรูข้องชาวไทยมสุลมิต่อเครือ่งหมายฮาลาล 

 ผูว้จิยัได้น างานวจิยัต่างๆ  ที่เกี่ยวขอ้งมาศกึษา  เพื่อเป็นแนวทางในการค้นคว้าและช่วย

ในการก าหนดอ้างองิ  และเป็นแนวทางในการก าหนดชื่อเรื่อง กรอบแนวความคดิ  การก าหนดตวั

แปรที่ใชใ้นการวจิยั  นิยามศพัท์  สมมตฐิาน  เพื่อช่วยในการออกแบบสอบถาม  เพื่ออภปิรายและ

ขอ้เสนอแนะต่างๆ  ในส่วนของเรื่องความรู ้ความเขา้ใจ และปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ี่มคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
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บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 
 ในการวิจัยเรื่อง “ความรู้ความเข้าใจ และปจัจยัด้านผลิตภัณฑ์ที่มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร” ผูว้จิยัไดด้ าเนินการ 
ตามขัน้ตอนดงันี้ 
   1.  การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
   2.  การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
   3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
   4.  การจดักระท าและการวเิคราะหข์อ้มลู 
   5.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
1. กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 

 ประชำกร 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้  คอื ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้หรอืเคยซือ้ผลติภณัฑฮ์าลาลในเขต
กรงุเทพมหานคร  ซึง่ผูว้จิยัไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 
 กำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 
 การเลอืกกลุ่มตวัอยา่งส าหรบังานวจิยันี้  คอื  ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้หรอืเคยซือ้ผลติภณัฑฮ์าลาล
ในเขตกรงุเทพมหานคร  เนื่องจากไม่ทราบประชากรทีแ่น่นอน  ดงันัน้จงึค านวณหาขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งจากการค านวณจากสตูรการค านวณแบบไมท่ราบประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545 
:26)  โดยก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ 95%  ความผดิพลาดไมเ่กนิ 5%  โดยใชส้ตูรค านวณดงันี้  
 

 
 
 เมือ่  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   B แทน  ระดบัความคลาดเคลื่อน 
    แทน Z score  ขึน้อยูก่บัระดบัความเชื่อมัน่ 
    แทน ความน่าจะเป็นของประชากรทีศ่กึษา 
    แทน  
 ในทางปฏบิตันิิยมใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95%  ดงันัน้   = 1.69 (นราศร ีไววานิชกุล; และ   
(ชศูกัดิ ์อุดมศร.ี 2542: 102) 
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 B แทนระดบัความคลาดเคลื่อน ก าหนดให้มคีวามเบี่ยงเบนเท่ากบั 5% ดงันัน้ B เท่ากบั 
0.05 
 ในกรณีไม่ทราบค่า  แต่เนื่องจาก  จะมคี่าสูงสุดเมื่อ  = 0.5 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 
2545: 74) เพราะฉะนัน้จะไดข้นาดตวัอยา่ง 
 

         

 

          384.16 หรอื 385 
 
 ดงันัน้จะได้กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้เท่ากบั 385 คน  และเพิม่แบบสอบถามไว ้            
15 ตวัอยา่ง  ดงันัน้ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งส าหรบัการวจิยัครัง้นี้เท่ากบั 400 ตวัอยา่ง 
  

วิธีกำรสุ่มตวัอย่ำง 
ขัน้ตอนท่ี 1 การสุ่มตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple Random Sampling) โดยวธิจีบัฉลากเพื่อ

เลอืกกลุ่มตวัอยา่ง เนื่องจากผูว้จิยัทราบจ านวนของกลุ่มพืน้ทีเ่ขตการปกครองอยา่งแน่นอน จงึได้
ก าหนดพืน้ทีท่ีจ่ะเกบ็ขอ้มลู โดยใชจ้ากการแบ่งเขตการปกครองของกรงุเทพมหานครออกเป็น 6 
กลุ่มการปกครองตามระบบการบรหิารและการปกครองของกรงุเทพมหานคร จากตาราง 2 
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ตาราง 2 เขตการปกครองของกรงุเทพมหานคร 
 

กลุ่มกำรปกครอง จ ำนวนเขตทัง้หมด เขตกำรปกครอง 
กลุ่มรตันโกสนิทร ์ 9 เขต เขตบางซื่อ เขตดุสติ เขตพญาไท    

เขตราชเทว ีเขตปทุมวนั เขตพระนคร 
เขตป้อมปราบศตัรพู่าย เขตสมัพนัธวงศ ์
และเขตบางรกั 

กลุ่มบรูพา 9 เขต เขตดอนเมอืง เขตหลกัสี ่เขตบางเขน 
เขตบงึกุ่ม เขตสายไหม เขตจตุจกัร  
เขตลาดพรา้ว เขตบางกะปิ             
เขตวงัทองหลาง 

กลุ่มศรนีครนิทร ์
 
 
 

8 เขต 
 
 
 

เขตสะพานสงู เขตมนีบุร ี 
เขตคลองสามวา เขตหนองจอก  
เขตลาดกระบงั เขตประเวศ 
 เขตสวนหลวง เขตคนันายาว 

กลุ่มเจา้พระยา 9 เขต เขตดนิแดง เขตหว้ยขวาง เขตวฒันา 
เขตคลองเตย เขตบางนา เขตพระโขนง 
เขตสาทร เขตบางคอแหลม เขตยาน
นาวา 

กลุ่มกรงุธนใต้ 8 เขต เขตบางขุนเทยีน เขตบางบอน         
เขตจอมทอง เขตทุ่งคร ุเขตราษฎร์
บรูณะ เขตธนบุร ีเขตคลองสาน      
เขตบางแค 

กลุ่มกรงุธนเหนือ 7 เขต เขตบางพลดั เขตตลิง่ชนั เขตบางกอก
น้อย เขตทววีฒันา เขตบางกอกใหญ่ 
เขตภาษเีจรญิ เขตหนองแขม 

 
 ทีม่า : ส านกับรหิารการทะเบยีน กรมการปกครอง (สงิหาคม; 2545) กระทรวงมหาดไทย 
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 จาก 6 กลุ่มการปกครองที่ได้เลอืกไว้ โดยผู้วจิยัได้ท าการเลอืกเขตตวัแทนจากกลุ่มเขต
การปกครองทัง้ 6 กลุ่มดงันี้  

  กลุ่มรตันโกสนิทร ์  เลอืกไดเ้ขต  เขตปทุมวนั 
  กลุ่มบรูพา    เลอืกไดเ้ขต  เขตบางกะปิ 
  กลุ่มศรนีครนิทร ์  เลอืกไดเ้ขต  เขตหนองจอก 
  กลุ่มเจา้พระยา   เลอืกไดเ้ขต  เขตวฒันา 
  กลุ่มกรงุธนใต ้   เลอืกไดเ้ขต  เขตทุ่งคร ุ
  กลุ่มกรงุธนเหนือ  เลอืกไดเ้ขต  เขตบางพลดั 

 ขัน้ตอนท่ี 2 การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อเลอืกกลุ่มเป้าหมาย
และสถานทีต่ามหา้งสรรพสนิคา้ โดยในการจดัเกบ็แบบสอบถามนัน้เจาะจงเลือกหา้งสรรพสนิคา้ทีม่ ี
ผูบ้รโิภคไปจบัจา่ยใชส้อยมากในแต่ละเขตทีสุ่่ม และกลุ่มเป้าหมายทีจ่ะท าการตอบแบบสอบถามนัน้ 
จะคดัเลอืกเฉพาะผูท้ีเ่คยซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล 
 ขัน้ตอนท่ี 3 การสุ่มตวัอย่างแบบก าหนดโควต้า (Quota Sampling) โดยผูว้จิยัไดเ้ลอืก
หา้งสรรพสนิคา้ทีอ่ยูใ่นแต่ละเขตตวัแทน และก าหนดการเกบ็แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างทีจ่ะเกบ็
ขอ้มลูในแต่ละเขตพืน้ที ่ของเขตทีสุ่่มจบัฉลากไดใ้นขัน้ตอนที ่1 จ านวน 6 เขต ไดแ้ก่ เขตปทุมวนั 
เขตบางกะปิ เขตหนองจอก เขตวฒันา เขตทุ่งคร ุและเขตบางพลดั ซึง่จะท าการเกบ็ขอ้มลูในจ านวน
ทีเ่ท่าๆ กนั หรอื ประมาณเขตการปกครองละ 66-67 ตวัอยา่ง รวมทัง้สิน้ 400 ตวัอยา่ง ดงันี้ 

กลุ่มปกครอง    เขต     ห้ำงสรรพสินค้ำ   จ ำนวนกลุ่มตวัอย่ำง 
 กลุ่มรตันโกสนิทร ์   ปทุมวนั   มาบุญครอง           67 
 กลุ่มบรูพา      บางกะปิ   เดอะมอลลบ์างกะปิ       67 
 กลุ่มศรนีครนิทร ์   หนองจอก  เทสโกโ้ลตสั หนองจอก      66 
 กลุ่มเจา้พระยา     วฒันา    ทอ็ปส ์ซุปเปอรม์ารเ์กต็      66 
 กลุ่มกรงุธนใต้     ทุ่งครุ    เทสโกโ้ลตสั ทุ่งคร ุ       66 
 กลุ่มกรงุธนเหนือ   บางพลดั   บิก๊ซ ีซุปเปอรเ์ซน็เตอร ์      66 

 ขัน้ตอนท่ี 4 การสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) ผูว้จิยัไดเ้ลอืก
วธิกีารสุ่มตวัอยา่งเพื่อแจกแบบสอบถามตามความสะดวกเพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลู ซึง่จะเลอืกตวัอย่าง
จากผูท้ีอ่ยู่ในบรเิวณส ารวจ โดยเลอืกเกบ็เฉพาะผูท้ีใ่หค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามในการ
วจิยัครัง้นี้ 
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2. กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 เครื่องมอืและขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้  คอื  แบบสอบถามที่ใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้ได้มาจากการศึกษาจากเอกสารต่างๆ ทฤษฎีและ
งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลุมสิง่ทีต่้องการศกึษา ซึ่ง
ผู้วิจยัได้จดัท าขึ้นเพื่อศึกษาความรู้ ความเข้าใจ และปจัจยัด้านผลิตภัณฑ์ที่มคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 4 
ส่วน ประกอบดว้ย 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่  เพศ  อาย ุ 
ศาสนา ระดบัการศกึษา  อาชพี  และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน  ประกอบด้วยแบบสอบถามที่มคี าถาม
แบบใหเ้ลอืกตอบ  จ านวน 6 ขอ้ ดงันี้ 
  ขอ้ 1 เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) ลกัษณะค าถาม
ทีม่คี าตอบใหเ้ลอืก 2 ทาง (Dichotomous question) ไดแ้ก่ 
   1) ชาย 
   2) หญงิ 
  ขอ้ 2 อาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale)   
   

  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =   

 

                      =   
 
                    = 9 

 

 โดยแสดงช่วงอายขุองกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นแบบสอบถาม  ดงันี้ 
   1)  15 – 25 ปี 
   2)  26 – 35 ปี 
   3)  36 – 45 ปี 
   4)  46 ปีขึน้ไป 
  ขอ้ 3 ศาสนา  ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ลกัษณะ
ค าถามทีม่หีลายค าตอบใหเ้ลอืก (Multichotomous question) ไดแ้ก่ 
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   1)  ศาสนาพุทธ 
   2)  ศาสนาอสิลาม 
   3)  ศาสนาครสิต์ 
   4)  อื่นๆ  โปรดระบุ........................... 
  ข้อ 4 ระดบัการศึกษา ใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 
ลกัษณะค าถามทีม่หีลายค าตอบใหเ้ลอืก (Multichotomous question)  ไดแ้ก่ 
   1)  ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
   2)  ปรญิญาตร ี
   3)  สงูกว่าปรญิญาตร ี
  ขอ้ 5 อาชพี ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) ลกัษณะ
ค าถามทีม่หีลายค าตอบใหเ้ลอืก (Multichotomous question) ไดแ้ก่ 
   1)  นิสติ / นกัศกึษา 
   2)  ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
   3)   พนกังานบรษิทัเอกชน 
   4)  คา้ขาย / กจิการส่วนตวั 
   5)  อื่นๆ โปรดระบ.ุ.......................... 
  ขอ้ 6  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale)  
ลกัษณะค าถามทีม่หีลายค าตอบใหเ้ลอืก (Multichotomous question)  โดยการก าหนดรายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืนจากฐานขอ้มลูเงนิเดอืนขัน้ต ่าปรญิญาตร ี15,000 บาทต่อเดอืน  โดยแบ่งออกเป็น 5 ช่วง  
ไดแ้ก่ 
   1)  น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท 
   2)  15,001 – 25,000 บาท 

   3)  25,001 – 35,000 บาท 
   4)  35,001 – 45,000 บาท 
   5)  45,001 บาทขึน้ไป 

 ส่วนท่ี 2  เป็นค าถามเกี่ยวกบัความรูค้วามเขา้ใจในหลกัอาหารฮาลาลที่มต่ีอพฤตกิรรม
การซือ้ผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาลของผูบ้รโิภค ลกัษณะแบบสอบถามประกอบด้วยค าถามจ านวน 9 
ขอ้ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) มคี าตอบใหเ้ลอืก 2 ค าตอบ 
(Dichotomous questions) คอื ใช่และไม่ใช่ ให้เลอืกตอบเพียงค าตอบเดยีว โดยข้อที่ต้องการ
ค าตอบว่า “ใช่” จ านวน  6 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 1,2,3,4,5 และ ขอ้ 7 ส่วนขอ้ทีต่้องการค าตอบว่า “ไม่ใช่” 

จ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 6,8 และ 9 ส าหรบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบ่งเป็น 2 ระดบั คอื 
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  ระดบัคะแนน    กำรแปลผลระดบัควำมรู้ ควำมเข้ำใจ 
   ระดบั 1  หมายถงึ   ตอบถูก 
   ระดบั 0  หมายถงึ   ตอบผดิ 

 โดยแบบสอบถามส่วนที่ 2 นี้ผู้วิจยัใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการแปลผล  โดยใช้สูตรการ
ค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549: 29) 

  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =   
 

                    =  9 

                                                                                                               2 
                    =  4.5 

 จากหลกัเกณฑด์งักล่าว  สามารถแปลความหมายของค่าคะแนน  ไดด้งันี้ 

  ค่าเฉลีย่คะแนน  4.51 – 9.00 หมายถงึ ระดบัความรูค้วามเขา้ใจมาก 
  ค่าเฉลีย่คะแนน  0.00 – 4.50 หมายถงึ ระดบัความรูค้วามเขา้ใจน้อย 

 ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเกีย่วกบัปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ี่
มตีราฮาลาลของผูบ้รโิภค ลกัษณะแบบสอบถามประกอบด้วยค าถามแบบ Rating Scale ทัง้หมด
จ านวน  14  ขอ้ ซึง่มหีลายค าตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Questions) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู
ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) มคีะแนน 5 ระดบั คอื 

 คะแนน      ระดบัควำมส ำคญั 
  5    หมายถงึ     มากทีสุ่ด 
  4    หมายถงึ     มาก 
  3    หมายถงึ     ปานกลาง 
  2    หมายถงึ     น้อย 
  1    หมายถงึ     น้อยทีสุ่ด 

 โดยแบบสอบถามส่วนที่ 3 นี้ผู้วิจยัใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการแปลผล  โดยใช้สูตรการ
ค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  ดงันี้ (มลัลกิา บุนนาค. 2537: 29) 
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 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =   

         =   

         = 0.80 

 จากหลกัเกณฑด์งักล่าว  สามารถแปลความหมายของค่าคะแนน  ไดด้งันี้ 
  ค่าเฉลี่ยคะแนน  4.21 – 5.00  หมายถึง  ปจัจัยด้านผลิตภัณฑ์มีความส าคัญต่อ
พฤตกิรรมการซือ้มากทีสุ่ด 
  ค่าเฉลี่ยคะแนน  3.41 – 4.20  หมายถึง  ปจัจัยด้านผลิตภัณฑ์มีความส าคัญต่อ
พฤตกิรรมการซือ้มาก 
  ค่าเฉลี่ยคะแนน  2.61 – 3.40  หมายถึง  ปจัจัยด้านผลิตภัณฑ์มีความส าคัญต่อ
พฤตกิรรมการซือ้ปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ยคะแนน  1.81 – 2.60  หมายถึง  ปจัจัยด้านผลิตภัณฑ์มีความส าคัญต่อ
พฤตกิรรมการซือ้น้อย 
  ค่าเฉลี่ยคะแนน  1.00 – 1.80  หมายถึง  ปจัจัยด้านผลิตภัณฑ์มีความส าคัญต่อ
พฤตกิรรมการซือ้น้อยทีสุ่ด 

 ส่วนท่ี  4 เป็นค าถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล ลกัษณะค าถาม
เป็นแบบปลายเปิดและปลายปิดจ านวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ 
  ข้อ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ์ที่มีตราฮาลาล  เป็นค าถาม
ปลายเปิด ให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบเป็นจ านวนครัง้ต่อเดอืน โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภท
อตัราส่วน (Ratio Scale) 
  ขอ้ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกบัจ านวนเงนิทีใ่ช้จ่ายในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลแต่ละ
ครัง้ เป็นค าถามปลายเปิด ให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบเป็นจ านวนบาท โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) 
  ขอ้ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกบัวตัถุประสงค์การใช้ผลติภณัฑ์ที่มตีราฮาลาล ลกัษณะเป็น
ค าถามปลายปิด ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลอืกตอบ โดยใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภทนามบญัญตั ิ
(Nominal Scale) 
  ข้อ 4 เป็นค าถามเกี่ยวกับเหตุผลส าคัญในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่มีตราฮาลาล              
ลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลอืกตอบ โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภท
นามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
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  ข้อ 5 เป็นค าถามเกี่ยวกับเครื่องมอืการสื่อสารการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลติภณัฑ์ที่มตีราฮาลาล ลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลอืกตอบ โดยใช้
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
  ขอ้ 6 เป็นค าถามเกีย่วกบับุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล ลกัษณะ
เป็นค าถามปลายปิด ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกตอบ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตัิ 
(Nominal Scale) 
  ขอ้ 7  เป็นค าถามเกี่ยวกบัการบอกต่อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาล ลกัษณะเป็นค าถาม
ปลายปิด  ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกตอบ  โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท Semantic Different  
Scale โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale)  มคีะแนน 5 ระดบั  คอื 

   คะแนน        ระดบัควำมส ำคญั 
    5    หมายถงึ   ผูบ้รโิภคมกีารบอกต่อทุกครัง้ 
    4    หมายถงึ   ผูบ้รโิภคมกีารบอกต่อเกอืบทุกครัง้ 
    3    หมายถงึ   ผูบ้รโิภคมกีารบอกต่อบ่อยครัง้ 
    2    หมายถงึ   ผูบ้รโิภคมกีารบอกต่อบางครัง้ 
    1    หมายถงึ   ผูบ้รโิภคไมม่กีารบอกต่อ 

 โดยแบบสอบถามขอ้ที ่7 นี้ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์่าเฉลีย่ในการแปลผล  โดยใชสู้ตรการค านวณ
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  ดงันี้ (มลัลกิา บุนนาค. 2537: 29) 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =   

         =   

         = 0.80 

 จากหลกัเกณฑด์งักล่าว  สามารถแปลความหมายของค่าคะแนน  ไดด้งันี้ 
  ค่าเฉลีย่คะแนน  4.21 – 5.00  หมายถงึ  ผูบ้รโิภคมกีารบอกต่อแน่นอน 
  ค่าเฉลีย่คะแนน  3.41 – 4.20  หมายถงึ  ผูบ้รโิภคอาจมกีารบอกต่อ 
  ค่าเฉลีย่คะแนน  2.61 – 3.40  หมายถงึ  ผูบ้รโิภคไมแ่น่ใจ 
  ค่าเฉลีย่คะแนน  1.81 – 2.60  หมายถงึ  ผูบ้รโิภคอาจไมม่กีารบอกต่อ 
  ค่าเฉลีย่คะแนน  1.00 – 1.80  หมายถงึ  ผูบ้รโิภคไม่มกีารบอกต่อแน่นอน 
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 ขัน้ตอนกำรสร้ำงเครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  โดยมขีัน้ตอนดงันี้ 
 1. ศกึษาขอ้มลูจากต ารา เอกสาร และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้ง
แบบสอบถาม 
 2. ปรบัปรุงดดัแปลงแบบสอบถาม ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับแนวคิดและ
ทฤษฎทีีใ่ชใ้นงานวจิยั 
 3. น าแบบสอบถามที่ผู้วิจยัสร้างขึ้น เสนอต่ออาจารย์ที่ปรกึษาสารนิพนธ์ เพื่อท าการ
ตรวจสอบขอ้มลูความถูกต้องของเนื้อหาและเสนอแนะเพิม่เตมิ ก่อนน าเสนอกรรมการควบคุมสาร
นิพนธ ์
 4. น าเสนอแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบไปท าการปรบัปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง จากนัน้
น าเสนอต่อคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ ์เพื่อทดสอบและแกไ้ขก่อนน าไปทดลองใช้  
 5. น าเสนอแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบและแก้ไขแล้วไปทดลองใช ้(Try out) กบั
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน เพื่อหาความเชื่อมัน่โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิแ์อลฟ่า (Alpha 
Coefficient ) ของครอนบคั (Cornbrash) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546:449) โดยจะมคี่าระหว่าง     
0 < < 1 ค่าทีใ่กล้เคยีงกบั 1 มากแสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สูง ซึง่จากการวจิยัครัง้นี้ได้ก าหนดค่า
ความเชื่อมัน่ทีย่อมรบัไดท้ีร่ะดบั 0.906 
   ประโยชน์หลกั       0.910 
   รปูลกัษณ์ของผลติภณัฑ ์    0.895 
   ความคาดหวงัในผลติภณัฑ ์   0.893 
 
3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การวิจ ัยครัง้นี้ เป็นการศึกษา ความรู้ ความเข้าใจ และปจัจยัด้านผลิตภัณฑ์ที่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อผลติภณัฑ์ที่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยมแีหล่งขอ้มลูในการศกึษาคน้ควา้  ประกอบดว้ย  2  ส่วน  คอื 
 1. แหล่งขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data)  เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลู
จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน  โดยผูว้จิยัเตรยีมแบบสอบถามใหเ้พยีงพอกบัจ านวนกลุ่มตวัอย่าง  
และน าแบบสอบถาม ไปขอความร่วมมอืจากผู้บริโภคที่เคยซื้อผลิตภณัฑ์ที่มตีราฮาลาลในเขต
กรงุเทพมหานคร  ในหา้งสรรพสนิคา้  จ านวน 6 แห่ง  โดยก่อนทีผู่ว้จิยัจะเกบ็รวบรวมขอ้มลู จะท า
การชี้แจงให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้เข้าใจถึงวตัถุประสงค์และอธบิายวธิีตอบแบบสอบถามก่อน
เริม่ตน้ท า  เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจตรงกนั  แลว้จงึรวบรวมแบบสอบถาม 
 2. แหล่งขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดม้าจากการศกึษาคน้ควา้และ
รวบรวมขอ้มูลจากหนังสอื ต าราที่เกี่ยวข้อง วทิยานิพนธ์ เอกสารงานวจิยัที่เกี่ยวข้องต่างๆ จาก
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หน่วยงานของภาครฐัและเอกชน เพื่อประกอบการสร้างแบบสอบถาม และเป็นแนวทางในการ
ศกึษาวจิยัในครัง้นี้ 
 
4. กำรจดัท ำข้อมลูและกำรวิเครำะหข้์อมลู 
 1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ตรวจดูความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและแยก
แบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
 2. การลงรหสั (Coding)  โดยน าแบบสอบถามทีต่รวจถูกตอ้งแลว้มาลงรหสั 
 3. การประมวลผลข้อมูล  โดยน าข้อมูลที่ลงรหสัแล้วมาบนัทกึและประมวลผล  โดยใช้
โปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS for Windows เพื่อวเิคราะหเ์ชงิพรรณนาและทดสอบสมมตฐิาน ซึง่แยก
การวเิคราะหข์อ้มลูออกเป็นส่วนๆ ดงันี้ 

 กำรวิเครำะหข้์อมลู 
 1. การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติพิรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) 
  1.1 การหารอ้ยละ (Percentage) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูส่วนตวัของผูต้อบ
แบบสอบถามในดา้น เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ในแบบสอบถาม
ส่วนที ่1 
  1.2 การหาค่าเฉลีย่ (Mean)  เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถาม
ในแบบสอบถามส่วนที ่2,3 และ 4 
  1.3 การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)  เพื่อใช้แปล
ความหมายของขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามในแบบสอบถามส่วนที ่2,3 และ 4 
 2. การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic analysis)  เพื่อทดสอบ
สมมตฐิาน  ดงันี้ 
  2.1 สถติวิเิคราะหค์่าท ี(Independent t-test)  ใชท้ดสอบความแตกต่างค่าเฉลีย่ของ
กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอสิระกนั  เพื่อใช้ทดสอบสมมตฐิาน ขอ้ 1  ปจัจยัลกัษณะส่วนบุคคลใน
ส่วนของเพศ 
  2.2 สถติวิเิคราะหค์่าเอฟ (F-test)  แบบการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-
way Analysis of Variance)  ใชท้ดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างทีม่มีากกว่า 2 
กลุ่ม  เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ 1 ปจัจยัลกัษณะส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  อายุ  ระดบัการศกึษา  อาชพี  
และรายไดต่้อเดอืน 
  2.3 สถติคิ่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson product moment 
correlation coefficient)  ใชห้าความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวั  ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั  เพื่อทดสอบ
สมมตฐิานขอ้ 2 และ 3 
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5. สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข้์อมลู 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยัมดีงันี้ 
 1. การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis)  เป็นหลกัการทีใ่ช้
เก็บรวบรวมขอ้มูล  น าเสนอขอ้มูล  และค านวณค่าสถติเิบื้องต้น  ซึ่งเป็นการอธบิายหรอืบรรยาย
ลกัษณะของขอ้มูลที่เก็บรวบรวม  แต่จะไม่สามารถอ้างองิถงึลกัษณะของประชากรได้  จงึเป็นการ
สรปุถงึลกัษณะของขอ้มลูกลุ่มทีศ่กึษา (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 39) อนัประกอบดว้ย 
  1.1 การหารอ้ยละ (Percentage)  เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูส่วนตวัของผูต้อบ
แบบสอบถามในแบบสอบถามส่วนที ่1 โดยใชส้ตูรดงันี้ 
 

 
 
  เมือ่    แทน   ค่าสถติริอ้ยละ 
        แทน   ความถีข่องขอ้มลู 
        แทน   จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

  1.2 การหาค่าเฉลีย่ (Mean) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูผูต้อบแบบสอบถามใน
แบบสอบถามส่วนที ่2, 3 และ 4 โดยใชส้ตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 39) 

 =  

  เมือ่     แทน   ค่าคะแนนเฉลีย่ 
       แทน   ผลรวมของคะแนนแต่ละตวั 
        แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  1.3 การหาค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  เพื่อใชแ้ปลความหมาย
ของขอ้มลูผูต้อบแบบสอบถามในแบบสอบถามส่วนที ่2,3 และ 4  โดยใชส้ตูร  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 
2545: 39) 
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  เมือ่    แทน   ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
       แทน   ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
       แทน   ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
       แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. สถติทิีใ่ชท้ดสอบความเชื่อถอืของแบบสอบถาม การหาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม
โดยใชส้ตูรสมัประสทิธิแ์อลฟ่า ( -Coeffient) ของครอนบคั (Cornbrash’s alpha)   
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 34-36) จากสตูรดงันี้ 
 

 
 
  เมือ่       แทน   ค่าสมัประสทิธิข์องความเชื่อมัน่ 
         แทน   จ านวนค าถาม 
        แทน   ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างค าถามต่างๆ 
      แทน   ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนของค าถาม 

 3. การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เพื่อใชใ้นการทดสอบ
สมมตฐิาน ไดแ้ก่ 
  3.1 การทดสอบโดยใช้ t-test ส าหรบัทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตวัอย่าง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระกนั (ชูศร ีวงศ์รตันะ. 2544: 178) ซึง่ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิานขอ้ 1 
ปจัจยัลกัษณะส่วนบุคคลในส่วนของเพศ โดยใชส้ตูรดงันี้ 
   3.1.1 กรณคี่าความแปรปรวนแตกต่างกนัหรอืไมเ่ท่ากนั 
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   3.1.2 กรณคี่าความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนัหรอืเท่ากนั   
 

 
 
   โดยที ่  
   เมือ่    แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
        แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
       แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
       แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
       แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
       แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
       แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
       แทน องศาอสิระ (Degree of freedom) 

  3.2  สถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance : 
ANOVA)  ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม (กลัยา 
วานิชยบ์ญัชา. 2545: 142)  เพื่อทดสอบสมมตฐิานข้อ1 ปจัจยัลกัษณะส่วนบุคคล  ได้แก่  อาย ุ 
ระดบัการศกึษา  อาชพี  รายไดต่้อเดอืน  ใชส้ตูรดงันี้ 
   3.2.1  ใชส้ถติ ิF-test กรณคี่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั มสีตูรดงันี้ 
 
ตาราง 3 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-Way ANOVA) 
 
แหล่งแปรปรวนหรอื
แหล่งความผนัแปร 

องศาอสิระ (df) ผลบวกก าลงั
สอง (SS) 

ผลบวกก าลงั
สองเฉลีย่ 

F 

 
ระหว่างกลุ่ม k-1 SSb MSb MSb/MSw 

ภายในกลุ่ม n-k SSw MSw  
รวม (Total) n-1 SSt   
 
 ทีม่า : กลัยา วานิชยบ์ญัชา. (2545; 142.) 
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 สถติทิดสอบ   

 เมือ่  F  แทน ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณา F-Distribution 
    MSb แทน ความแปรปรวนระหว่างกลุ่มตวัอยา่ง 
    MSw แทน ความแปรปรวนภายในกลุ่มตวัอยา่ง 
    MSb = SSb/(k-1) 
    MSw = SSw/(n-k) 
    k  แทน จ านวนกลุ่มของตวัอยา่ง 
    n  แทน จ านวนสมาชกิในกลุ่มตวัอย่าง 
    SSb แทน ผลบวกก าลงัสองระหว่างกลุ่มตวัอยา่ง 
    SSw แทน ผลบวกก าลงัสองภายในกลุ่มตวัอยา่ง 
    k-1  แทน Degree of freedom ส าหรบัความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
    n-k  แทน Degree of freedom ส าหรบัความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

 กรณพีบความแตกต่างอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติ ิ จะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% เพื่อดวู่ามคีู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั  
โดยใชส้ตูรตามวธิ ีFisher’s Least Significant Difference (LSD)  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 
332-333.) 
 

 
  
 เมือ่  แทน   ค่าทีใ่ชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบ t-test  ที่ ร ะ ดั บ ค ว า ม

เชื่อมัน่ 95% และขัน้ห่างความเป็นอสิระภายในกลุ่ม 
   MSE  แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม (MSw) 
       แทน     จ านวนขอ้มลูของกลุ่ม i 
      แทน     จ านวนขอ้มลูของกลุ่ม j 

   3.2.2 ใชส้ถติ ิBrown-Forshthe   กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่
เท่ากนั (Hartung. 2001: 300) มสีตูรดงันี้ 

 

   โดย   
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   เมือ่   แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forshthe 
       แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (Mean square  

between group) 
       แทน   ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean square  

with group) ส าหรบั Brown-Forsythe 
        แทน จ านวนของกลุ่มตวัอยา่งทีน่ ามาทดสอบสมมตฐิาน 
       แทน จ านวนขอ้มลูของกลุ่มที ่i  
       แทน ขนาดของประชากร  
       แทน ค่าความแปรปรวนกลุ่มตวัอยา่งที่ i  

 กรณผีลการทดสอบมคีวามแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ จะท าการทดสอบเป็นรายคู่  
เพื่อดวู่าคู่ใดทีแ่ตกต่างกนั  โดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 (วเิชยีร เกศสงิห.์ 2543: 116)  มสีตูรดงันี้  
 

 
 
   เมือ่   แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 

      แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean square 
with group) ส าหรบั Brown-Forsythe 

       แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่i  
       แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่j 
       แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่i  
       แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่j 

 3.3 การทดสอบโดยใช้ค่าสถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ใชใ้นการหาความสมัพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั 
โดยทีแ่ต่ละตวัมรีะดบัการวดัของขอ้มูลในระดบัอนัตรภาค (Interval Scale) ขึน้ไปเพื่อใช้ทดสอบ
สมมตฐิานขอ้ 3 ใชส้ตูรดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 311-312.)  
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   เมือ่  แทน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
      แทน ผลรวมของคะแนนชุด X (Item) ของกลุ่มตวัอยา่ง 
      แทน ผลรวมของคะแนนชุด Y (Total) ของกลุ่มตวัอยา่ง  
      แทน ผลรวมของคะแนนชุด X แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
      แทน ผลรวมของคะแนนชุด Y แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
      แทน ผลรวมของผลคณูระหว่าง X กบั Y 
       แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 โดยทีค่่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Correlation Coefficient)  มคี่าอยู่ระหว่าง +1 ถงึ -1 อนั
จะบ่งบอกถงึลกัษณะของขอ้มลูว่าตวัแปรทัง้สองตวันัน้มคีวามสมัพนัธก์นัหรอืไม่  โดยพจิารณาดงันี้ 
(ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544: 316) 
 

ตาราง 4 การแปลค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
 

ค่ำ r ค่ำสมัประสิทธ์ิ ค ำอธิบำย 

ค่า r มคี่าอยูร่ะหว่าง -1 ถงึ 0 แสดงว่าตวัแปรอสิระและตวัแปรตามมคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางตรงกนัขา้ม 

ค่า r มคี่าอยูร่ะหว่าง 0 ถงึ 1 แสดงว่าตวัแปรอสิระและตวัแปรตามมคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางเดยีวกนั 

ค่า r มคี่าเขา้ใกล ้ 1 แสดงว่าตวัแปรอสิระและตวัแปรตามมคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางเดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นัมาก 

ค่า r มคี่าเขา้ใกล ้ -1 แสดงว่าตวัแปรอสิระและตวัแปรตามมคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางตรงกนัขา้มและมคีวามสมัพนัธก์นัมาก 

ค่า r เท่ากบั 0 แ ส ด ง ว่ า ตั ว แ ป ร อิ ส ร ะ แ ล ะ ตั ว แ ป รต าม ไ ม่ มี
ความสมัพนัธก์นัเลย 

           
 ทีม่า : ชศูร ีวงศร์ตันะ. (2544). หน้า 316 
 
  ส าหรบัการแปลความหมายระดบัความสมัพนัธก์ าหนดดงันี้ 
  ถา้ r มคี่าระหว่าง  0.71 – 1.00   แสดงว่า  มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงู 
  ถา้ r มคี่าระหว่าง  0.31 – 0.70   แสดงว่า  มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 
  ถา้ r มคี่าระหว่าง  0.01 – 0.30  แสดงว่า  มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 
  ถา้ r มคี่าระหว่าง  0       แสดงว่า  ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
 



 
 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
 ในการวิจัยเรื่อง “ความรู้ความเข้าใจ และปจัจยัด้านผลิตภัณฑ์ที่มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยการวเิคราะห์
ขอ้มลู และการแปลผล ความหมายของผลการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดก้ าหนดสลัลกัณณ์ และอกัณร
ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้  

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 n  แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 X  แทน ค่าเฉลีย่ (Mean)  
 S.D. แทน ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 r  แทน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 
 t  แทน ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณาใน t-distribution 
 F  แทน ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณาใน F-distribution 
 Sig.  แทน ระดบันยัส าคลัทางสถติจิากการทดลองทีโ่ปรแกรม 
 H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 *  แทน มนียัส าคลัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 **  แทน มนียัส าคลัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
การน าเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ในการน าเสนอการวเิคราะห์ขอ้มูล และการแปรผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของการวจิยัครัง้นี้  
ผูว้จิยัไดว้เิคราะหแ์ละน าเสนอในรปูแบบตารางประกอบค าอธบิาย โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี้ 

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 
 ส่วนที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัณณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม  
 ส่วนที่ 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัความรู้ความเขา้ใจในหลกัอาหารฮาลาลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 ส่วนที ่3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นผลติภณัฑข์องผลติภณัฑท์ี่
มตีราฮาลาลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที ่4 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลของผูต้อบ
แบบสอบถาม 



 
 

 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ดงันี้ 
 1. ลกัณณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ศาสนา ระดบัการศกึณา อาชพี 
และรายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 2. ผูบ้รโิภคทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลา
ลของผูบ้รโิภคแตกต่างกนั 
 3. ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์หลกั ดา้นรปูลกัณณ์ของผลติภณัฑ์ และดา้น
ผลติภณัฑท์ี่คาดหวงัมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร 
 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา โดยแบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 4 ตอน 
ตามล าดบั ดงันี้ 
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัณณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ ศาสนา ระดบัการศกึณา อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน โดยน าเสนอในรูปของจ านวน 
และรอ้ยละ ดงัปรากฏในตาราง  
 
ตาราง 5 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 123 30.75 
หลงิ 277 69.25 
รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหล่เป็นเพศหลงิ จ านวน 277 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 69.25 รองลงมา คอื เพศชาย จ านวน 123 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.75 

 
 
 
 
 
 



 
 

ตาราง 6 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 
อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
15 - 25 ปี   102 25.50 
26 - 35 ปี 93 23.25 
36 - 45 ปี 74 18.50 
46 ปีขึน้ไป 131 32.75 
รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 6  พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหล่มอีายุ 46 ปีขึน้ไป จ านวน 131 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 32.75 รองลงมา คอื อายุ 15 - 25 ปี จ านวน 102 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.50 อายุ 26 - 

35 ปี จ านวน 93 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.25 และอายุ 36 - 45 ปี จ านวน 74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

18.50 ตามล าดบั  

ตาราง 7 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามศาสนา 
 
ศาสนา จ านวน(คน) ร้อยละ 
ศาสนาพุทธ  150 37.50 
ศาสนาครสิต ์  11  2.75 
ศาสนาอสิลาม 239 59.75 
รวม 400 100.00 
  

จากตาราง 7 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหล่นับถอืศาสนาอสิลามจ านวน 239 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 59.75 รองลงมา คอื ศาสนาพุทธ จ านวน 150 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.50 และนับถอื

ศาสนาครสิต ์จ านวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.75 ตามล าดบั  

 

 

 

 

 

 



 
 

ตาราง 8 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละสงูสุดของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศกึณา 

 

ระดบัการศึกษา จ านวน(คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่าปรลิลาตร ี  47 11.75 
ปรลิลาตร ี 217 54.25 
สงูกว่าปรลิลาตร ี 136 34.00 
รวม 400 100.00 

 

จากตาราง 8 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหล่มกีารศกึณาระดบัปรลิลาตร ีจ านวน 217 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.25 รองลงมา คอื การศกึณาระดบัสูงกว่าปรลิลาตร ีจ านวน 136 คน คดิเป็น

ร้อยละ 34.00 และการศึกณาระดบัต ่ากว่าปรลิลาตร ีจ านวน 47 คน คดิเป็นร้อยละ 11.75 

ตามล าดบั 

 

ตาราง 9 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชพี 
 
อาชีพ จ านวน(คน) ร้อยละ 
นิสติ / นกัศกึณา  64 16.00 
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 183 45.75 
พนกังานบรณิทัเอกชน  84 21.00 
คา้ขาย/กจิการส่วนตวั  69 17.25 
รวม 400 100.00 
 

จากตาราง 9 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหล่มอีาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ 

จ านวน 183 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.75 รองลงมา คอื พนักงานบรณิทัเอกชน จ านวน 84 คน คดิเป็น

ร้อยละ 21.00 ค้าขาย/กิจการส่วนตัว จ านวน 69 คน คดิเป็นร้อยละ 17.25 และนิสติ / นักศึกณา 

จ านวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.00 ตามล าดบั 

 

 

 



 
 

ตาราง 10 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน จ านวน(คน) ร้อยละ 
น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท  90 22.50 
15,001 – 25,000 บาท 109 27.25 
25,001 – 35,000 บาท  70 17.50 
35,001 – 45,000 บาท  59 14.75 
45,001 บาทขึน้ไป   72 18.00 
รวม 400 100.00 
 

จากตาราง 10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหล่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 15,001 

– 25,000 บาท จ านวน 109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.25 รองลงมา คอื รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน น้อยกว่า

หรอืเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.50 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 บาท

ขึน้ไป จ านวน  72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.00 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 – 35,000 บาท จ านวน 

70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.50 และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 – 45,000 บาท จ านวน 59 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 14.75 ตามล าดบั 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง พบว่าจ านวนของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามมกีาร

กระจายอยูม่าก ดงันัน้ในการทดสอบสมมตฐิาน ผูว้จิยัจงึด าเนินการจดักลุ่มตวัอย่างใหม่ใหม้จี านวน

ทีเ่หมาะสม ดงันี้ 

ตาราง 11 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามทีจ่ดักลุ่มใหม ่จ าแนกตามศาสนา 
 

ศาสนา จ านวน(คน) ร้อยละ 
ศาสนาอื่นๆ ไดแ้ก่ ศาสนาพุทธ และ ศาสนาครสิต์ 161 40.25 
ศาสนาอสิลาม  239  59.75 
รวม 400 100.00 
 

จากตาราง 11 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหล่นับถอืศาสนาอสิลามจ านวน 239 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 59.75 รองลงมา คอื ศาสนาอื่นๆ ไดแ้ก่ ศาสนาพุทธ และ ศาสนาครสิต์ จ านวน 161 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.25 ตามล าดบั 



 
 

ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความรูค้วามเขา้ใจในหลกัอาหารฮาลาลของผูต้อบ

แบบสอบถาม โดยน าเสนอเป็นรปูแบบความถี ่และรอ้ยละ ตามตาราง 

 

ตาราง 12 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละ ทีเ่กีย่วกบัความรูค้วามเขา้ใจในหลกัอาหารฮาลาล 

 

ความรู้ความเข้าใจในหลกัอาหารฮาลาล จ านวนคนท่ี
ตอบถกู (คน) 

ร้อยละ 

1. ผูบ้รโิภคทีไ่มไ่ดเ้ป็นชาวมสุลมิกส็ามารถบรโิภคอาหารฮาลาลได้ 393 98.25 
2. อาหารฮาลาลเป็นอาหารทีม่ถีิน่ก าเนิดมาจากชาวมสุลมิ 353 88.25 
3. การไมบ่รโิภคเนื้อสตัวท์ีถู่กเชอืดตามหลกัการของศาสนาของชาว
มสุลมิจะท าใหบ้าปและรา่งกายไมบ่รสิุทธิ ์

333 83.25 

4. อาหารฮาลาลเป็นอาหารทีป่ลอดภยัและยงัมปีระโยชน์ต่อ
ผูบ้รโิภค 

376 94.00 

5. อาหารฮาลาลตามรา้นอาหารมสุลมิจะมคีวามสะอาดกว่า
รา้นอาหารโดยทัว่ไป 

276 66.75 

6. อาหารฮาลาลเป็นเพยีงแค่ค่านิยม ไมเ่กีย่วกบัหลกัการทาง
ศาสนา 

375 93.75 

7. ผูป้ระกอบอาหารฮาลาลเป็นกลุ่มชนใดกไ็ด ้หากสามารถปฏบิตัิ
ตามกฎขอ้บงัคบัของศาสนาไดอ้ยา่งครบถว้น 

275 68.75 

8. อาหารฮาลาลเป็นอาหารทีป่รงุไมสุ่กและมเีลอืดเป็นส่วนผสมใน
อาหาร 

385 96.25 

9. อาหารฮาลาลเป็นอาหารทีไ่ม่มสี่วนประกอบของหมเูพยีงอยา่ง
เดยีวเท่านัน้ 

328 82.00 

  

จากตาราง 12 แสดงผลการวเิคราะห์ความรูค้วามเขา้ใจในหลกัอาหารฮาลาล ของผูต้อบ

แบบสอบถาม โดยจ าแนกตามหวัขอ้แบบสอบถามได ้ดงันี้ 

ขอ้ 1 ผูบ้รโิภคทีไ่ม่ไดเ้ป็นชาวมุสลมิกส็ามารถบรโิภคอาหารฮาลาลได้ มจี านวนคนทีต่อบ

ถูก 393 คน คดิเป็นรอ้ยละ 98.25 

ขอ้ 2 อาหารฮาลาลเป็นอาหารทีม่ถีิน่ก าเนิดมาจากชาวมุสลมิ มจี านวนคนทีต่อบถูก 353 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 88.25 



 
 

 ขอ้ 3 การไมบ่รโิภคเนื้อสตัวท์ีถู่กเชอืดตามหลกัการของศาสนาของชาวมุสลมิจะท าใหบ้าป

และรา่งกายไมบ่รสิุทธิ ์มจี านวนคนทีต่อบถูก 333 คน คดิเป็นรอ้ยละ 83.25 

 ขอ้ 4 อาหารฮาลาลเป็นอาหารทีป่ลอดภยัและยงัมปีระโยชน์ต่อผูบ้รโิภค มจี านวนคนที่

ตอบถูก 376 คน คดิเป็นรอ้ยละ 94.00 

 ขอ้ 5 อาหารฮาลาลตามรา้นอาหารมุสลมิจะมคีวามสะอาดกว่ารา้นอาหารโดยทัว่ไป มี

จ านวนคนทีต่อบถูก 276 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.75 

 ขอ้ 6 อาหารฮาลาลเป็นเพยีงแค่ค่านิยม ไม่เกี่ยวกบัหลกัการทางศาสนา มจี านวนคนที่

ตอบถูก 375 คน คดิเป็นรอ้ยละ 93.75 

 ขอ้ 7 ผูป้ระกอบอาหารฮาลาลเป็นกลุ่มชนใดกไ็ด ้หากสามารถปฏบิตัติามกฎขอ้บงัคบัของ

ศาสนาไดอ้ยา่งครบถว้น มจี านวนคนทีต่อบถูก 275 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.75 

 ขอ้ 8 อาหารฮาลาลเป็นอาหารทีป่รุงไม่สุกและมเีลอืดเป็นส่วนผสมในอาหาร มจี านวนคน

ทีต่อบถูก 385 คน คดิเป็นรอ้ยละ 96.25 

 ขอ้ 9 อาหารฮาลาลเป็นอาหารทีไ่มม่สี่วนประกอบของหมเูพยีงอย่างเดยีวเท่านัน้ มจี านวน

คนทีต่อบถูก 328 คน คดิเป็นรอ้ยละ 82.00 

 จากคะแนนทีไ่ดจ้ะสามารถแปลความหมายและจดักลุ่มผูต้อบแบบสอบถามออกเป็นระดบั

ความรูค้วามเขา้ใจ ตามจ านวนขอ้ทีผู่ต้อบแบบสอบถามตอบถูก ไดด้งันี้ 

 

ตาราง 13  แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละ ทีเ่กี่ยวกบัความรูค้วามเขา้ใจในหลกัอาหารฮาลาลโดยรวม 
 
ความรู้ความเข้าใจในหลกัอาหารฮาลาล จ านวน ร้อยละ 
1. ระดบัความรูค้วามเขา้ใจน้อย   53 13.25 
2. ระดบัความรูค้วามเขา้ใจมาก 347 86.75 
รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหล่มรีะดบัความรูค้วามเขา้ใจมาก จ านวน 

347 คน คดิเป็นรอ้ยละ 86.75 และระดบัความรูค้วามเขา้ใจน้อย ถงึ ปานกลาง จ านวน 53 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 13.25 ตามล าดบั 

 
 
 



 
 

ส่วนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ ี
ตราฮาลาลของผูบ้รโิภค  
 
ตาราง 14 แสดงค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานปจัจยัดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวม 
 
ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์ X  S.D. ระดบัความส าคญั 
ดา้นประโยชน์หลกั 4.07 0.72 มาก 
ดา้นรปูลกัณณ์ของผลติภณัฑ ์ 3.70 0.82 มาก 
ดา้นความคาดหวงัในผลติภณัฑ ์ 4.05 0.71 มาก 

ด้านผลิตภณัฑโ์ดยรวม 3.94 0.64 มาก 

 

จากตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจัจยัด้านผลิตภณัฑ์

โดยรวมพบว่า ปจัจยัด้านผลิตภัณฑ์โดยรวม อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 เมื่อ

พจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้บรโิภคให้ความส าคลัปจัจยัด้านผลติภณัฑท์ุกด้านอยู่ในระดบัมาก 

ได้แก่ ประโยชน์หลกั ความคาดหวงัในผลติภณัฑ์ และรูปลกัณณ์ของผลติภณัฑ์ โดยมคี่าเฉลี่ย 

เท่ากบั 4.07 4.05 และ 3.70 ตามล าดบั 

ตาราง 15 แสดงค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์
 
ด้านประโยชน์หลกั X  S.D.      ระดบัความส าคญั 
1. ผลติภณัฑอ์าหารฮาลาลมรีสชาตอิรอ่ยและมคีุณค่า
ทางโภชนาการครบหลกัหา้หมู่ 

3.80 0.93 มาก 

2. ผลติภณัฑอ์าหารฮาลาลมคีวามหลากหลายของ
เมนูอาหาร 

3.90 0.97 มาก 

3. ผลติภณัฑอ์าหารฮาลาลผ่านกระบวนการปรงุที่
สะอาดถูกหลกั 

4.33 0.86 มากทีสุ่ด 

4. การรบัประทานอาหารฮาลาลเป็นค าสัง่ใชข้องพระ
เจา้ทีต่อ้งปฎบิตัติามอยา่งเครง่ครดั 

4.30 1.06 มากทีสุ่ด 

5. การรบัประทานผลิตภณัฑอ์าหารฮาลาลท าให้ได้รบั

ผลบุล 

4.02 1.17 มาก 

ดา้นประโยชน์หลกัโดยรวม 4.07 0.72 มาก 



 
 

ตาราง 15 (ต่อ) 

ด้านรปูลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์ X  S.D.      ระดบัความส าคญั 
6. การออกแบบบรรจุภณัฑใ์หม้กีารรกัณาคุณภาพและ
ปกป้องผลติภณัฑ ์  

4.01 0.91 มาก 

7. บรรจุภณัฑม์รีปูลกัณณ์ทีส่วยงาม  สะดุดตาและ
ทนัสมยั 

3.57 0.96 มาก 

8. ตราฮาลาลสามารถสงัเกตเหน็ไดอ้ยา่งชดัเจนบน
กล่องผลติภณัฑ ์

3.97 0.98 มาก 

9. ผลติภณัฑม์กีารจดัวางแยกต่างหากจากผลติภณัฑ์
อื่น 

3.25 1.28 ปานกลาง 

ดา้นรปูลกัณณ์ของผลติภณัฑโ์ดยรวม 3.70 0.82 มาก 
ด้านความคาดหวงัในผลิตภณัฑ ์    
10. ผลติภณัฑอ์าหารฮาลาลมคีวามสะอาด ปลอดภยั 

และถูกตอ้งตรงตามหลกัการของศาสนาอสิลาม 
4.44 0.79 มากทีสุ่ด 

11. ผูบ้รโิภคสามารถหาซือ้ผลติภณัฑอ์าหารฮาลาลได้
ทัว่ไป 

3.73 1.07 มาก 

12. ผลติภณัฑอ์าหารฮาลาลไดร้บัการรบัรองและตดิ
ตราฮาลอย่างถูกตอ้งจากส านกังานคณะกรรมการ
กลางอสิลามแห่งประเทศไทย 

4.24 0.87 มากทีสุ่ด 

13. ผลติภณัฑอ์าหารฮาลาลไดร้บัการรบัรองคุณภาพ 
มาตรฐานและความปลอดภยัจากส านกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา 

3.94 1.03 มาก 

14. ผลติภณัฑอ์าหารฮาลาลมรีาคาเหมาะสมกบั
คุณภาพสนิคา้ 

3.90 0.85 มาก 

ด้านความคาดหวงัในผลิตภณัฑโ์ดยรวม 4.05 0.71 มาก 

    

จากตาราง 15 แสดงค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์พบว่า 

 ด้านประโยชน์หลกั  
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคลักบัประโยชน์หลกัโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉลีย่ เท่ากบั 4.07 ซึง่เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคลักบั ผลติภณัฑอ์าหารฮา
ลาลผ่านกระบวนการปรงุทีส่ะอาดถูกหลกั และการรบัประทานอาหารฮาลาลเป็นค าสัง่ใชข้องพระเจา้
ทีต่อ้งปฎบิตัติามอยา่งเครง่ครดั อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.33 และ4.30 



 
 

ตามล าดบั ส่วนการรบัประทานผลติภณัฑอ์าหารฮาลาลท าใหไ้ดร้บัผลบุล ผลติภณัฑอ์าหารฮาลาลมี
ความหลากหลายของเมนูอาหาร และผลติภณัฑอ์าหารฮาลาลมรีสชาดอรอ่ยและมคีุณค่าทาง
โภชนาการ  ครบหลกัหา้หมู่ ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคลัอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.02 
3.90 และ3.80 ตามล าดบั 
 ด้านรปูลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคลักบัรูปลกัณณ์ของผลติภณัฑโ์ดยรวม อยู่ในระดบัมาก 
โดยมคี่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.70 ซึ่งเมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ผู้บรโิภคให้ความส าคลักบัการออกแบบ
บรรจุภณัฑ์ให้มกีารรกัณาคุณภาพและปกป้องผลติภณัฑ์ ตราฮาลาลสามารถสงัเกตเห็นได้อย่าง
ชดัเจนบนกล่องผลติภณัฑ์ และบรรจุภณัฑม์รีูปลกัณณ์ทีส่วยงาม สะดุดตาและทนัสมยั อยู่ในระดบั
มาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.01 3.97และ 3.57 ตามล าดบั ส่วนผลติภณัฑม์กีารจดัวางแยกต่างหาก
จากผลิตภณัฑ์อื่น ผู้บรโิภคให้ความส าคลัอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.25 
ตามล าดบั 
 ด้านความคาดหวงัในผลิตภณัฑ ์
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคลักบัความคาดหวงัในผลติภณัฑโ์ดยรวม อยู่ในระดบัมาก 
โดยมคี่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.05 ซึ่งเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้บรโิภคให้ความส าคลักบัผลิตภณัฑ์
อาหารฮาลาลมคีวามสะอาด ปลอดภยั และถูกต้องตรงตามหลกัการของศาสนาอิสลาม และ
ผลติภณัฑอ์าหารฮาลาลได้รบัการรบัรองและตดิตราฮาลอย่างถูกต้องจากส านักงานคณะกรรมการ
กลางอสิลามแห่งประเทศไทย อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.44 และ 4.24 ตามล าดบั 
ส่วนความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัมาก คือ ผลิตภัณฑ์อาหารฮาลาลได้รบัการรบัรอง
คุณภาพ มาตรฐานและความปลอดภยัจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ผลติภณัฑอ์าหาร
ฮาลาลมรีาคาเหมาะสมกบัคุณภาพสนิค้า และผู้บรโิภคสามารถหาซื้อผลติภณัฑอ์าหารฮาลาลได้
ทัว่ไป ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคลัอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.94 3.90 และ 3.73 ตามล าดบั 
 

 ส่วนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล  

 

ตาราง 16 แสดงค่าต ่าสุด ค่าสงูสุด ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซือ้

ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล  
 

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์มีตราฮาลาล MIN MAX X            S.D. 
ความถีโ่ดยประมาณในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลโดย
เฉลีย่ (ครัง้ต่อเดอืน) 

0 500 27.96        47.32 

คา่ใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล (บาทต่อ
ครัง้) 

0 15,000 745.47    1823.62 



 
 

 จากตาราง 16 ผลการวิเคราะห์ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกไดด้งันี้  

 ด้านความถี่โดยประมาณในการซื้อผลิตภณัฑ์ที่มตีราฮาลาลโดยเฉลี่ย (ครัง้ต่อเดือน) 

จ านวนน้อยทีสุ่ด คอื 0 ครัง้ต่อเดอืน และมากทีสุ่ด 500 ครัง้ต่อเดอืน โดยมคีวามถี่เฉลีย่ประมาณ 28 

ครัง้ต่อเดอืน 

 ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล (บาทต่อครัง้) จ านวนน้อยทีสุ่ด คอื 

0 บาทต่อครัง้ และมากทีสุ่ด คอื 15,000 บาทต่อครัง้ โดยมจี านวนค่าใชจ้่ายเฉลีย่ประมาณ 745.47 

บาทต่อครัง้ 

  

ตาราง 17 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละ เกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล จ าแนก
ตาม วตัถุประสงคใ์นการซือ้ 

 
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์มีตราฮาลาล 

วตัถปุระสงคใ์นการซ้ือ 
จ านวน 
  (คน) 

ร้อยละ 

เพื่อทานอาหารทีถู่กตอ้งตามหลกัศาสนา 275  68.75 
ความสะอาด  64  16.00 
ความปลอดภยั    30    7.50 
บรรจภุณัฑไ์ดม้าตรฐาน  31    7.75 
รวม 400 100.00 
 

 จากตาราง 17 แสดงผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮา
ลาล จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการซือ้ พบว่า ผูบ้รโิภคมวีตัถุประสงคเ์พื่อทานอาหารที่ถูกต้องตาม
หลกัศาสนา จ านวน 275 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.75 รองลงมา คอื ความสะอาด จ านวน 64 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 16.00 บรรจุภณัฑไ์ดม้าตรฐาน จ านวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.75 และความปลอดภยั 
จ านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.50 ตามล าดบั 

 
 
 
 
 



 
 

ตาราง 18 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละ เกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล จ าแนก
ตาม เหตุผลส าคลัทีสุ่ดทีเ่ลอืกซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล 

 
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์มีตราฮาลาล 

เหตผุลส าคญัท่ีสดุท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์มีตราฮาลาล 
จ านวน 
 (คน) 

ร้อยละ 

คุณภาพของผลติภณัฑ ์ 125 31.25 
ชื่อเสยีงของผลติภณัฑ ์  18   4.50 
ราคาของผลติภณัฑ ์    14   3.50 
ความหลากหลายของผลติภณัฑ ์  19   4.75 
เป็นชาวมสุลมิ  224 56.00 
รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 18 แสดงผลการวเิคราะหข์อ้มลู เกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮา

ลาล เหตุผลส าคลัทีสุ่ดทีเ่ลอืกซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล พบว่า เหตุผลส าคลัทีสุ่ดทีผู่บ้รโิภคเลอืก
ซือ้ ได้แก่ เป็นชาวมุสลมิ จ านวน 224 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.00 คุณภาพของผลติภณัฑ ์จ านวน 
125 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.25 ความหลากหลายของผลติภณัฑ์ จ านวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.75 
ชื่อเสยีงของผลติภณัฑ ์จ านวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.50 และราคาของผลติภณัฑ ์จ านวน 14 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 3.50 ตามล าดบั 
 

ตาราง 19 จ านวนและค่ารอ้ยละ เกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล จ าแนกตามการ
สื่อสารการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลมากทีสุ่ด 

 
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์มีตราฮาลาล 

การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
ท่ีมีตราฮาลาลมากท่ีสดุ 

จ านวน(คน) ร้อยละ 

การโฆณณา เช่น โทรทศัน์ วทิยุ 123 30.75 
การส่งเสรมิการขาย เช่น ลด แลก แจก แถม 32  8.00 
การประชาสมัพนัธแ์ละการใหข้า่วสาร   124 31.00 
การจดักจิกรรมพเิศณ/จดัแสดงสนิคา้  52 13.00 
การใชพ้นกังาน    18  4.50 
อนิเตอรเ์น็ท (Internet)  51 12.75 
รวม 400 100.00 
 



 
 

จากตาราง 19 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูล เกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ี่มตีรา 
ฮาลาล จ าแนกตามการสื่อสารการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลมากทีสุ่ด 
พบว่า การประชาสมัพนัธ์และการให้ข่าวสาร จ านวน 124 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.00 รองลงมา คอื 
การโฆณณา เช่น โทรทศัน์ วทิยุ จ านวน 123 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.75 การจดักจิกรรมพเิศณ/จดั
แสดงสนิคา้ จ านวน 52 คดิเป็นรอ้ยละ 13.00 อนิเตอรเ์น็ท (Internet) จ านวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
12.75 การส่งเสรมิการขาย เช่น ลด แลก แจก แถม จ านวน 32 คดิเป็นรอ้ยละ 8.00 และการใช้
พนกังาน จ านวน 18 คดิเป็นรอ้ยละ 4.50 ตามล าดบั 
 
ตาราง 20 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละ เกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล จ าแนก

ตาม บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลมากทีสุ่ด 
 

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์มีตราฮาลาล 
บคุคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์มีตรา 

ฮาลาลมากท่ีสดุ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ตวัเอง 288 72.00 
ครอบครวั 55 13.75 
เพื่อน   30   7.50 
นกัการศาสนา  27   6.75 
รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 20 แสดงผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮา
ลาล จ าแนกตามบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลมากทีสุ่ด พบว่า ส่วน
ใหล่ผู้บรโิภคตดัสนิใจซื้อ ด้วยตวัเอง จ านวน 288 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.00 รองลงมา คอื 
ครอบครวั จ านวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.75 เพื่อน จ านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.50 และ
นกัการศาสนา จ านวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.75 ตามล าดบั 
 

ตาราง 21 แสดงค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เกี่ยวกบัการบอกต่อผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล

ไปยงับุคคลอื่น 

 
พฤติกรรมผลิตภณัฑท่ี์มีตราฮาลาล 

X  S.D. แปลผล 

การบอกต่อผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลไปยงับุคคลอื่น 4.16 1.05 
อาจม ี

การบอกต่อ 



 
 

จากตาราง 21 แสดงผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮา
ลาล การบอกต่อผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลไปยงับุคคลอื่น พบว่า ผูบ้รโิภคอาจมกีารบอกต่อ โดยมี
ค่าเฉลีย่ เท่ากบั 4.16 
 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมตฐิาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ลักณณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ศาสนา ระดับ
การศกึณา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลา
ลของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล 
แตกต่างกนั 

 H0:  ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลไม่แตกต่าง

กนั 

 H1:  ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาลแตกต่างกนั 

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ผูว้จิยัใชส้ถติวิเิคราะหค์่าท ี(Independent sample t-test) โดยใช้

กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ทีเ่ป็นอสิระจากกนัทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) เมือ่ค่าระดบันยัส าคลัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 

 การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานได้

ดงันี้ 

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 

 H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตาราง 22  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการซื้อผลิตภณัฑท์ี่มตีราฮาลาลของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มเพศ โดยใช ้Levene’s test 

 
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์มีตรา 

ฮาลาลของผูบ้ริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร 

Levene’s test for Equality of Variances  
 

F Sig. 
ความถีโ่ดยประมาณในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ ี
ตราฮาลาล (ครัง้ต่อเดอืน) 

10.351** 0.001 

ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีรา
ฮาลาล (บาทต่อครัง้) 

8.243** 0.004 

การบอกต่อผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลไปยงั
บุคคลอื่น 

9.518** 0.002 

 
** มนียัส าคลัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

  
 จากตาราง 22 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮา
ลาล ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มเพศ ด้านความถี่โดยประมาณในการซื้อ
ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล (ครัง้ต่อเดอืน) ค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ในการซือ้ผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาล (บาท
ต่อครัง้) และการบอกต่อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาลไปยงับุคคลอื่น โดยใช ้ Levene’s test มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.001 0.004 และ 0.002 ตามล าดบั ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  
และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า มคี่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั จงึใชก้ารทดสอบค่า t 
กรณคี่าความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั (Equal variances not assumed)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาลของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยใช ้t-test 

 
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์มี 

ตราฮาลาล 
 
 

เพศ 

t-test of Equality of Means 
 

X  S.D. t df Sig. 
ความถีโ่ดยประมาณในการซือ้
ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล (ครัง้ต่อ
เดอืน) 

ชาย 20.1463 27.74080 -
2.771** 

388.778 0.006 

หลงิ 31.4260 53.45402    

ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการซือ้
ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล (บาทต่อ
ครัง้) 

ชาย 549.4167 1177.18529 -1.725 363.728 0.085 

หลงิ 831.0145 2038.63695    

การบอกต่อผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล
ไปยงับุคคลอื่น 

ชาย 3.9756 1.25099 -2.142* 185.005 0.034 

หลงิ 4.2455 .93504    

 
* มนียัส าคลัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคลัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 ตาราง 23 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อผลิตภณัฑ์ที่มตีรา          

ฮาลาลของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถติ ิIndependent sample t-

test ทีร่ะดบัค่าความเชื่อมัน่ 95% พบว่า  

 ด้านความถี่โดยประมาณในการซื้อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาล (ครัง้ต่อเดอืน) มคี่า Sig. 

เท่ากบั 0.006 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่ คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล ดา้นความถี่

โดยประมาณในการซื้อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาล (ครัง้ต่อเดอืน) แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคลัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยเพศหลงิมคี่าเฉลีย่มากกว่าเพศชาย 

 ดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล (บาทต่อครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 

0.085 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่ คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกันมพีฤติกรรมการซื้อผลิตภณัฑ์ที่มตีราฮาลาล ด้าน



 
 

ค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล (บาทต่อครัง้) ไมแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคลั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 ดา้นการบอกต่อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาลไปยงับุคคลอื่น มคี่า Sig. เท่ากบั 0.034 ซึง่น้อย

กว่า 0.05 นัน่ คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ผูบ้รโิภคทีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑม์ตีราฮาลาล ดา้นการบอกต่อผลติภณัฑ์

ทีม่ตีราฮาลาลไปยงับุคคลอื่น แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคลัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยเพศหลงิมคี่าเฉลีย่มากกว่าเพศชาย 

 
 สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล 
แตกต่างกนั 

 H0:  ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลไม่แตกต่าง

กนั 

 H1:  ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลแตกต่างกนั 

 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way analysis 

of variance) โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะปฏเิสธ 

สมมตฐิานหลกั (H0) เมื่อค่าระดบันัยส าคลัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 ทัง้นี้จะท าการทดสอบความ

แปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-

test และถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe 

test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ถ้าสมมตฐิานใดปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลี่ยแตกต่างกนัอย่างน้อยหนึ่งคู่จะ

น าไป เปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least 

Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบั

นยัส าคลัทางสถติ ิที ่0.05 

 การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Levene’s test ซึง่ ตัง้สมมตฐิานได้
ดงันี้ 

 H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 

 H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 

 



 
 

ตาราง 24 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มอาย ุโดยใช ้Levene’s test 

 
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์มี 

ตราฮาลาล 
Levene’s test for Equality of Variances  

F Sig. 
ความถีโ่ดยประมาณในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ ี
ตราฮาลาล (ครัง้ต่อเดอืน) 

7.598** 0.000 

ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีรา
ฮาลาล (บาทต่อครัง้) 

4.762** 0.003 

การบอกต่อผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลไปยงั
บุคคลอื่น 

1.373 0.251 

 
**มนียัส าคลัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

  
 จากตาราง 24 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีรา

ฮาลาล ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มอาย ุพบว่า 

 ดา้นการบอกต่อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาลไปยงับุคคลอื่น  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.251 ซึ่ง

มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า มี

ค่าความแปรปรวนเท่ากนัจงึใช้สถติิ F-test ในการทดสอบ ด้านความถี่โดยประมาณในการซื้อ

ผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาล (ครัง้ต่อเดอืน) และค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล 

(บาทต่อครัง้) โดยใช ้Levene’s test  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.003 ตามล าดบั ซึง่น้อยกว่า 

0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า มคี่าความ

แปรปรวนไมเ่ท่ากนัจงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ 

 

 

 

 

 



 
 

ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาลของ

ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการบอกต่อผลติภณัฑ์ที่มตีราฮาลาลไปยงับุคคลอื่น 

จ าแนกตามกลุ่มอาย ุโดยใช ้F-test  
 

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์มี 
ตราฮาลาล 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดา้นการบอกต่อผลติภณัฑท์ีม่ ี
ตราฮาลาลไปยงับุคคลอื่น 

ระหว่างกลุ่ม 3 8.393 2.798 2.576 0.053 
ภายในกลุ่ม 396 430.044 1.086   

รวม 399 438.438    
 

 จากตาราง 25 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮา

ลาลของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการบอกต่อผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลไปยงับุคคลอื่น 

จ าแนกตามกลุ่มอายุ โดยใช ้F-test พบว่า ดา้นการบอกต่อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาลไปยงับุคคลอื่น 

มคี่า Sig. เท่ากบั 0.053 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮา

ลาลไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคลัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

ตาราง 26 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาลของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่โดยประมาณในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล 
(ครัง้ต่อเดอืน) และค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล (บาทต่อครัง้) จ าแนก
ตามกลุ่มอาย ุโดยใช ้Brown-Forsythe 

 
Robust Tests of Equality of Means Statistic df1 df2 Sig. 
ดา้นความถีโ่ดยประมาณในการซือ้ผลติภณัฑท์ี่
มตีราฮาลาล (ครัง้ต่อเดอืน) 

 3.412* 3 141.369 0.019 

ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ ี
ตราฮาลาล (บาทต่อครัง้) 

1.459   3 261.526 0 .226 

 
* มนียัส าคลัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 



 
 

 จากตาราง 26 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮา
ลาล ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่โดยประมาณในการซื้อผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮา
ลาล (ครัง้ต่อเดอืน) และค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการซื้อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาลโดยเฉลี่ย (บาทต่อ
ครัง้) จ าแนกตามกลุ่มอาย ุโดยใช ้Brown-Forsythe พบว่า  
 ด้านความถี่โดยประมาณในการซื้อผลิตภณัฑ์ที่มตีราฮาลาล (ครัง้ต่อเดือน) มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.019 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล ดา้นความถี่
โดยประมาณในการซื้อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาล (ครัง้ต่อเดอืน) แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคลัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 
เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ ปรากฏผลดงัตาราง 27 
 ดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล (บาทต่อครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.226 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซื้อผลติภณัฑ์ที่มตีราฮาลาล ด้าน
ค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล (บาทต่อครัง้) ไมแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคลั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 27 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเฉลี่ยรายคู่ระหว่างผู้บริโภคที่มีพฤติกรรม

แตกต่างกนักบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านความถี่โดยประมาณในการซื้อผลติภณัฑ์ที่มตีราฮาลาล (ครัง้ต่อเดอืน) จ าแนกตามอาย ุ
โดยวธิ ีDunnett’s T3 

 

อายุ 
 

X  

15 - 25 ปี 
  

26 - 35 ปี 36 - 45 ปี อายุ 46 ปี 
ขึ้นไป 

 33.7549 30.2473 37.5000 16.4275 
15 - 25 ปี   33.7549 - 3.50759 -3.74510 17.32742* 
   (0 .982) (0.999) (0.001) 
26 - 35 ปี 30.2473 - - -7.25269 

(0.981) 
13.81983* 

(0.012) 
36 - 45 ปี 37.5000 - - - 21.07252 

(0.214) 
อายุ 46 ปีขึ้นไป 16.4275 - - - - 

 
* มนียัส าคลัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 



 
 

 จากตาราง 27 ผลแสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเฉลีย่รายคู่ระหว่างผู้บรโิภคที่มี
พฤติกรรมแตกต่างกันกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ที่มีตราฮาลาลของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านความถี่โดยประมาณในการซือ้ผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาล (ครัง้ต่อเดอืน) ตาม
กลุ่มอาย ุโดยวธิ ีDunnett’s T3 พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ15 - 25 ปี กบัผูบ้รโิภคกลุ่มอายุ 46 ปีขึน้ไป 
มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคกลุ่มอายุ 15 - 25 ปี มพีฤตกิรรม
การซื้อผลิตภัณฑ์ที่มีตราฮาลาล ด้านความถี่โดยประมาณในการซื้อผลิตภัณฑ์ที่มีตราฮาลาล      
(ครัง้ต่อเดอืน) แตกต่างจากผู้บรโิภคที่มอีายุ 46 ปีขึ้นไป อย่างมนีัยส าคลัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
กล่าวคือผู้บรโิภคที่มอีายุ 15 - 25 ปี มพีฤติกรรมการซื้อผลิตภณัฑ์ที่มตีราฮาลาล ด้านความถี่
โดยประมาณในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีรา   ฮาลาล (ครัง้ต่อเดอืน) มากกว่าผูบ้ริโภคทีม่อีายุ 46 ปีขึน้
ไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.32742 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 26 - 35 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 46 ปีขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.012 ซึง่
น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มอีายุ 26 - 35 ปี มพีฤติกรรมการซื้อผลติภณัฑ์ที่มตีรา   
ฮาลาล ด้านความถี่โดยประมาณในการซื้อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาล (ครัง้ต่อเดอืน) แตกต่างจาก 
ผู้บรโิภคที่มอีายุ 46 ปีขึ้นไป อย่างมนีัยส าคลัทางสถิติที่ระดบั 0.05 กล่าวคือ ผู้บรโิภคที่มอีาย ุ    
26 - 35 ปี มพีฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ความถี่โดยประมาณในการซื้อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาล (ครัง้ต่อเดอืน) มากกว่าผู้บรโิภคที่มอีาย ุ  
46 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 13.81983 
ส าหรบัรายคู่อื่นไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคลัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สมมตฐิานที่ 1.3 ผูบ้รโิภคที่มศีาสนาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ี่มตีราฮา
ลาล แตกต่างกนั 
 
 H0:  ผู้บริโภคที่มีศาสนาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ที่มีตราฮาลาลไม่
แตกต่างกนั 
 H1:  ผู้บรโิภคที่มศีาสนาแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการซื้อผลติภณัฑ์ที่มตีราฮาลาลแตก
ต่างกนั 
 
 สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์จะใชส้ถติวิเิคราะหค์่าท ี(Independent sample t-test) โดยใช้
กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระจากกนัที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะปฏเิสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) เมือ่ค่าระดบันยัส าคลัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 
การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Levene’s test ซึง่ ตัง้สมมตฐิานไดด้งันี้ 
 
 H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 
 H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั  

 



 
 

ตาราง 28 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มศาสนา โดยใช ้Levene’s test 

 
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์มี 

ตราฮาลาล 
Levene’s test for Equality of Variances  

 
F Sig. 

ความถีโ่ดยประมาณในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ ี
ตราฮาลาล (ครัง้ต่อเดอืน) 

5.411* 0.021 

ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีรา 
ฮาลาล (บาทต่อครัง้) 

59.125** 0.000 

การบอกต่อผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลไปยงั
บุคคลอื่น 

45.176** 0.000 

 
**มนียัส าคลัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
*มนียัส าคลัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 28 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีรา
ฮาลาล ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มศาสนา ดา้นความถี่โดยประมาณในการ
ซือ้ผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาล (ครัง้ต่อเดอืน) ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการซื้อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาล 
(บาทต่อครัง้) และการบอกต่อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาลไปยงับุคคลอื่น โดยใช ้ Levene’s test มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.021 0.000 และ 0.000 ตามล าดบั ซึง่น้อยกว่า 0.01 และ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1)  และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า มคี่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั จงึใช้
การทดสอบค่า t กรณคี่าความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั (Equal variances not assumed)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตาราง 29 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร จ าแนกตามศาสนา โดยใช ้t-test 

 
พฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์มี 
ตราฮาลาล 

 
 

ศาสนา 

t-test of Equality of Means 
 

X  S.D. t df Sig. 
ความถีโ่ดยประมาณใน
การซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ ี
ตราฮาลาล (ครัง้ต่อ
เดอืน) 

ศาสนาอื่นๆ 
ไดแ้ก่ ศาสนา
พุทธ ศาสนา

ครสิต ์

15.4472 58.36854 -
4.064** 

241.230 0.000 

ศาสนาอสิลาม 36.3849 35.86111    

ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ใน
การซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ ี
ตราฮาลาล (บาทต่อ
ครัง้) 

ศาสนาอื่นๆ 
ไดแ้ก่ ศาสนา
พุทธ ศาสนา

ครสิต ์

232.1500 385.86378 -
5.684** 

253.452 0.000 

ศาสนาอสิลาม 1094.957 2279.36634    

การบอกต่อผลติภณัฑท์ี่
มตีราฮาลาลไปยงับุคคล
อื่น 

ศาสนาอื่นๆ 
ไดแ้ก่ ศาสนา
พุทธ ศาสนา

ครสิต ์

3.6273 1.17164 -
8.534** 

252.605 0.000 

ศาสนาอสิลาม 4.5230 0.77140    

**มนียัส าคลัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 จากตาราง 29 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลา

ลของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามศาสนา โดยใชส้ถติ ิIndependent sample t-test 

ดา้นความถีโ่ดยประมาณในการซือ้ผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาล (ครัง้ต่อเดอืน) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 

ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่ คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ผู้บริโภคที่มีศาสนาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ที่มีตราฮาลาล ด้านความถี่

โดยประมาณในการซื้อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาล (ครัง้ต่อเดอืน) แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคลัทาง



 
 

สถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้ โดยศาสนาอสิลามมคี่าเฉลีย่มากกว่าศาสนา

อื่นๆ ไดแ้ก่ ศาสนาพุทธ ศาสนาครสิต์ 

 ดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล (บาทต่อครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 

เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่ คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มศีาสนาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื้อผลิตภณัฑท์ี่มตีราฮาลาล ด้าน

ค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยในการซื้อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาล (บาทต่อครัง้) แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคลั

ทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยศาสนาอสิลามมคี่าเฉลี่ยมากกว่า

ศาสนาอื่นๆ ไดแ้ก่ ศาสนาพุทธ ศาสนาครสิต์ 

 ดา้นการบอกต่อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาลไปยงับุคคลอื่น มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อย

กว่า 0.01 นัน่ คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ผู้บริโภคที่มีศาสนาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ที่มีตราฮาลาล ด้านการบอกต่อ

ผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาลไปยงับุคคลอื่น แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคลัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่ง

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยศาสนาอสิลามมคี่าเฉลีย่มากกว่าศาสนาอื่นๆ ได้แก่ ศาสนาพุทธ 

ศาสนาครสิต ์

 
 สมมติฐานท่ี 1.4 ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศึกณาสูงสุดแตกต่างกันมพีฤติกรรมการซื้อ
ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลแตกต่างกนั 

 H0:  ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึณาสงูสุดแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮา

ลาลไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:  ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึณาสงูสุดแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮา
ลาล แตกต่างกนั 

 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way analysis 

of variance) โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะปฏเิสธ 

สมมตฐิานหลกั (H0) เมื่อค่าระดบันัยส าคลัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 ทัง้นี้จะท าการทดสอบความ

แปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-

test และถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนัใหท้ดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe 

test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ถ้าสมมตฐิานใดปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลี่ยแตกต่างกนัอย่างน้อยหนึ่งคู่จะ

น าไป เปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least 



 
 

Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบั

นยัส าคลัทางสถติ ิที ่0.05 

 การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Levene’s test ซึง่ ตัง้สมมตฐิานได้
ดงันี้ 

 H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 
 H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 

ตาราง 30 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มระดบัการศกึณา โดยใช ้Levene’s test 

 
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์มี 

ตราฮาลาล 
Levene’s test for Equality of Variances  

 
F Sig. 

ความถีโ่ดยประมาณในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ ี
ตราฮาลาล (ครัง้ต่อเดอืน) 

0.071 0.931 

ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีรา
ฮาลาล (บาทต่อครัง้) 

6.429** 0.002 

การบอกต่อผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลไปยงั
บุคคลอื่น 

0.052 0.949 

 
**มนียัส าคลัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

  
 จากตาราง 30 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีรา

ฮาลาล ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มระดบัการศกึณา พบว่า ด้านความถี่

โดยประมาณในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล (ครัง้ต่อเดอืน) และการบอกต่อผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮา

ลาลไปยงับุคคลอื่น มคี่า Sig. เท่ากบั 0.931 และ 0.949 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า มคี่าความแปรปรวนเท่ากนั จงึใช้สถติ ิ F-test ในการ

ทดสอบ  

 ดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล (บาทต่อครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 

0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

หมายความว่า มคี่าความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ 



 
 

ตาราง 31 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาลของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่โดยประมาณในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล 

(ครัง้ต่อเดอืน) และการบอกต่อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาลไปยงับุคคลอื่น เมื่อจ าแนกตามกลุ่ม

ระดบัการศกึณาสงูสุด โดยใช ้F-test  
 

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์มี 
ตราฮาลาล 

 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ความถีโ่ดยประมาณในการซือ้
ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล (ครัง้ต่อ
เดอืน) 

ระหว่างกลุ่ม  2 3657.484 1828.742 0.816 0.443 
ภายในกลุ่ม 397 889688.794 2241.030   

รวม 399 893346.278    
การบอกต่อผลติภณัฑท์ีม่ตีรา     
ฮาลาลไปยงับุคคลอื่น 

ระหว่างกลุ่ม  2 1.042 0.521 0.473 0.624 
ภายในกลุ่ม 397 437.395    1.102   

รวม 399 438.438    
 
 จากตาราง 31 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ี่มี

ตราฮาลาลของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนในการซือ้ผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาลโดย

เฉลีย่ (ครัง้ต่อเดอืน) และการบอกต่อผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลไปยงับุคคลอื่น เมื่อจ าแนกตามกลุ่ม

ระดบัการศกึณาสงูสุด โดยใช ้F-test ในการทดสอบพบว่า  

 ด้านความถี่โดยประมาณในการซื้อผลิตภณัฑ์ที่มตีราฮาลาล (ครัง้ต่อเดือน) มคี่า Sig. 

เท่ากบั 0.443 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึณาทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาล 

ด้านความถี่โดยประมาณในการซื้อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาล (ครัง้ต่อเดอืน) ไม่แตกต่างกนัอย่างมี

นยัส าคลัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ด้านการบอกต่อผลติภณัฑ์ที่มตีราฮาลาลไปยงับุคคลอื่น มคี่า Sig. เท่ากบั 0.624 ซึ่ง

มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึณาทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล ดา้นการบอก

ต่อผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลไปยงับุคคลอื่น ไมแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคลัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้



 
 

ตาราง 32 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาลของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการซื้อผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล 
(บาทต่อครัง้) เมือ่จ าแนกตามกลุ่มระดบัการศกึณา โดยใช ้Brown-Forsythe 

 
Robust Tests of Equality of Means Statistic df1 df2 Sig. 
ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีรา
ฮาลาล (บาทต่อครัง้) 

2.012 2 102.759 0.139 

 
 จากตาราง 32 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีร ฮาลา
ลของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการซือ้ผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาล 
(บาทต่อครัง้) จ าแนกตามกลุ่มระดบัการศกึณา โดยใช ้ Brown-Forsythe พบว่า ดา้นค่าใชจ้่ายโดย
เฉลีย่ในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล (บาทต่อครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.139 ซึง่มากกว่า 0.05 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบั
การศกึณาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการซือ้
ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล (บาทต่อครัง้) ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคลัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  
 สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ี่มตีรา ฮา
ลาลแตกต่างกนั 

 H0:  ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลไม่แตกต่าง

กนั 

 H1:  ผู้บรโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาลแตก

ต่างกนั 

 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis 

of variance) โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) เมื่อค่าระดบันัยส าคลัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 ทัง้นี้จะท าการทดสอบความ

แปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-

test และถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe 

test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ถ้าสมมตฐิานใดปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลี่ยแตกต่างกนัอย่างน้อยหนึ่งคู่จะ

น าไป เปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least 



 
 

Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบั

นยัส าคลัทางสถติ ิที ่0.05 

 การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Levene’s test ซึง่ ตัง้สมมตฐิานได้

ดงันี้ 

 H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 

 H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
 

ตารางที ่33 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มอาชพี โดยใช ้Levene’s test 

 
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์มี 

ตราฮาลาล 
Levene’s test for Equality of Variances  

 
F Sig. 

ความถีโ่ดยประมาณในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ ี
ตราฮาลาล (ครัง้ต่อเดอืน) 

0.686 0.561 

ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีรา
ฮาลาล (บาทต่อครัง้) 

4.271** 0.006 

การบอกต่อผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลไปยงั
บุคคลอื่น 

2.272 0.080 

 
**มนียัส าคลัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

  
 จากตาราง 33 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีรา

ฮาลาล ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มอาชพี พบว่า ดา้นความถี่โดยประมาณ

ในการซื้อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาล (ครัง้ต่อเดอืน) และการบอกต่อผลติภณัฑ์ที่มตีราฮาลาลไปยงั

บุคคลอื่น มคี่า Sig. เท่ากบั 0.561 และ 0.080 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 

และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า มคี่าความแปรปรวนเท่ากนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการ

ทดสอบ  

 ดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล (บาทต่อครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 

0.006 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

หมายความว่า มคี่าความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ 



 
 

ตาราง 34 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาลของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่โดยประมาณในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล (ครัง้

ต่อเดอืน) และการบอกต่อผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลไปยงับุคคลอื่น จ าแนกตามกลุ่มอาชพีโดยใช ้F-

test  

 

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์
มีตราฮาลาล 

 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ความถีโ่ดยประมาณในการซือ้
ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล (ครัง้ต่อ
เดอืน) 

ระหว่างกลุ่ม  3 13083.196 4361.065 1.962 0.119 

ภายในกลุ่ม 396 880263.082 2222.887   

รวม 399 893346.278    

การบอกต่อผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮา
ลาลไปยงับุคคลอื่น 

ระหว่างกลุ่ม  3 8.802 2.934 2.704* 0.045 

ภายในกลุ่ม 396 429.635 1.085   

รวม 399 438.438    

 

*มนียัส าคลัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

 จากตาราง 34 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮา

ลาล ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่โดยประมาณในการซื้อผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮา

ลาล (ครัง้ต่อเดอืน) และการบอกต่อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาลไปยงับุคคลอื่น เมื่อจ าแนกตามกลุ่ม

อาชพี โดยใช ้F-test ในการทดสอบ พบว่า  

 ดา้นความถี่โดยประมาณการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล (ครัง้ต่อเดอืน) มคี่า Sig. เท่ากบั 

0.119 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซื้อผลติภณัฑ์ที่มตีราฮาลาลของ

ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคลัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ดา้นการบอกต่อผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลไปยงับุคคลอื่น มคี่า Sig. เท่ากบั 0.045 ซึง่น้อย

กว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 



 
 

ผู้บรโิภคที่มอีาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อผลิตภณัฑ์ที่มตีราฮาลาลแตกต่างกัน อย่างมี

นัยส าคลัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้จงึท าการทดสอบความแตกต่าง

เป็นรายคู่โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ราย

คู่ปรากฏผลดงัตาราง 36 

 
ตาราง 35 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาลของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการซื้อผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล 
(บาทต่อครัง้) จ าแนกตามกลุ่มอาชพีโดยใช ้Brown-Forsythe 

 
Robust Tests of Equality of Means Statistic df1 df2 Sig. 
ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีรา
ฮาลาล (บาทต่อครัง้) 

 2.338 3 218.505 0.075 

 
 จากตาราง 35 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮา
ลาล ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล 
(บาทต่อครัง้) จ าแนกตามอาชพีโดยใช ้Brown-Forsythe ในการทดสอบพบว่า  
 ดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล (บาทต่อครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.075 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการซื้อผลิตภณัฑ์ที่มตีราฮาลาลไม่
แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคลัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตาราง 36 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างค่าเฉลีย่รายคู่ระหว่างผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่าง
กนักบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นการบอก
ต่อผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลไปยงับุคคลอื่น จ าแนกตามกลุ่มอาชพีเป็นรายคู่ดว้ย Least – 
Significant Different (LSD) 
 

อาชีพ 

 

X  

นิสิต / 
นักศึกษา 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษทัเอกชน 

 

ค้าขาย/
กิจการ
ส่วนตวั 

 38.9531 24.2295 23.9405 32.5362 
นิสิต / นักศึกษา  38.9531 - 14.72362* 15.01265 6.41689 
   (0.032) (0.056) (0.433) 
ข้าราชการ/พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ 

24.2295 - - 0.28903 
(0.963) 

-8.30672 
(0.213) 

พนักงานบริษทัเอกชน 
 

23.9405 - - - -8.59576 
(0.262) 

ค้าขาย/กิจการส่วนตวั 32.5362 - - - - 
 

* มนียัส าคลัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตาราง 36 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างผู้บรโิภคที่มอีาชพี
แตกต่างกนักบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
การบอกต่อผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลไปยงับุคคล จ าแนกตามกลุ่มอาชพี โดยวธิ ีLeast – Significant 
Different (LSD) ทีม่ผีูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนิสติ / นักศกึณา กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีขา้ราชการ/พนักงาน
รฐัวสิาหกจิ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.032 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนิสติ / 
นักศกึณา มพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลดา้นการบอกต่อผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลไป
ยงับุคคลอื่นแตกต่างจาก ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ อย่างมนีัยส าคลัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 กล่าวคอืผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนิสติ / นักศกึณา มพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีรา
ฮาลาล ด้านการบอกต่อผลิตภัณฑ์ที่มีตราฮาลาลไปยังบุคคลอื่นมากกว่าผู้บริโภคที่มีอาชีพ
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 14.72362 

ส าหรบัรายคู่อื่นไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอย่างมนียัส าคลัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 



 
 

 สมมติฐานท่ี 1.6 ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อ
ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลแตกต่างกนั 

 H0:  ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ี่มตีราฮา

ลาลไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:  ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮา

ลาล แตกต่างกนั 

 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way analysis 

of variance) โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) เมื่อค่าระดบันัยส าคลัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 ทัง้นี้จะท าการทดสอบความ

แปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-

test และถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe 

test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ถ้าสมมตฐิานใดปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลี่ยแตกต่างกนัอย่างน้อยหนึ่งคู่จะ

น าไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least 

Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบั

นยัส าคลัทางสถติ ิที ่0.05 

 การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานได้

ดงันี้ 

 H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 

 H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ตาราง 37 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใช ้Levene’s test 

 
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์มี 

ตราฮาลาล 
Levene’s test for Equality of Variances  

 
F Sig. 

ความถีโ่ดยประมาณในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ ี
ตราฮาลาล (ครัง้ต่อเดอืน) 

7.646** 0.000 

ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีรา 
ฮาลาล (บาทต่อครัง้) 

2.665* 0.032 

การบอกต่อผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลไปยงั
บุคคลอื่น 

3.639** 0.006 

 
**มนียัส าคลัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
*มนียัส าคลัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 37 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีรา

ฮาลาล ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบว่า ดา้นความถี่

โดยประมาณในการซือ้ผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาล (ครัง้ต่อเดอืน) และดา้นการบอกต่อผลติภณัฑท์ี่มี

ตราฮาลาลไปยงับุคคลอื่น มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.006 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ยอมรบั

สมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า มคี่าความแปรปรวนไม่เท่ากนัจงึ

ใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ 

ดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล (บาทต่อครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 

0.032 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

หมายความว่า มคี่าความแปรปรวนไมเ่ท่ากนัจงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตารางที ่38 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลของ
ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยใช้ Brown-
Forsythe 

 
Robust Tests of Equality of Means Statistic df1 df2 Sig. 
ความถีโ่ดยประมาณในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ ี
ตราฮาลาล (ครัง้ต่อเดอืน) 

 4.690** 4 147.342 0.001 

ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีรา
ฮาลาล (บาทต่อครัง้) 

0.960 4 292.586 0.430 

การบอกต่อผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลไปยงั
บุคคลอื่น 

3.918** 4 329.008 0.004 

 
**มนียัส าคลัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 38 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลา
ลของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร เมือ่จ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใช ้Brown-
Forsythe ในการทดสอบ พบว่า  
 ด้านความถี่โดยประมาณในการซื้อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาล (ครัง้ต่อเดอืน) มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮา
ลาลแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคลัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 จงึท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 39 
 ดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล (บาทต่อครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.430 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮา
ลาลไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคลัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ดา้นการบอกต่อผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลไปยงับุคคลอื่น มคี่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลแตกต่างกนั 
อย่างมนีัยส าคลัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิทีดสอบ
แบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 40 
 
 



 
 

ตารางที ่39 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างค่าเฉลีย่รายคู่ระหว่างผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืนแตกต่างกนักบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นความถีโ่ดยเฉลีย่ในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล จ าแนกตามกลุ่มรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน โดยวธิ ีDunnett’s T3 
 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

 
 

X  

น้อยกว่า
หรือ
เท่ากบั 
15,000 
บาท 

15,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
35,000 
บาท 

35,001 – 
45,000 บาท 

45,001 
บาทขึ้นไป 

 41.0222 27.3394 36.6429 15.7119 14.1528 
น้อยกว่าหรือเท่ากบั 
15,000 บาท  

41.022
2 

- 13.68277 4.37937 25.31036** 26.86944*
* 

  (0.082) (1.000) (0.000) (0.000) 
15,001 – 25,000 บาท 27.339

4 
- - -9.30341 

(0.992) 
11.62759 
(0.188) 

13.18667* 
(0.019) 

25,001 – 35,000 บาท 36.642
9 

- - - 20.93099 
(0.450) 

22.49008 
(0.312) 

35,001 – 45,000 บาท 
 

15.711
9 

- - - - 1.55909 
(0.848) 

45,001 บาทขึ้นไป 14.152
8 

- - - - - 

 
** มนีัยส าคลัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
* มนียัส าคลัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 39 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างผู้บรโิภคทีม่รีายได้
เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ที่มีตราฮาลาลของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านความถี่โดยเฉลีย่ในการซือ้ผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาล จ าแนกตามกลุ่มรายได้
เฉลี่ยต่อเดอืน โดยวธิ ี Dunnett’s T3 ทีม่ผีูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 
15,000 บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 – 45,000 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท 
มพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลดา้นความถี่โดยเฉลีย่ในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล 



 
 

แตกต่างจากผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 – 45,000 บาท อย่างมนีัยส าคลัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 กล่าวคอืผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มพีฤตกิรรม
การซือ้ผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาล ด้านความถี่โดยประมาณในการซื้อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาล (ครัง้
ต่อเดอืน) มากกว่าผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 35,001 - 45,000 บาท โดยมผีลต่างของ
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 25.31036 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายได้
เฉลี่ยต่อเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ี่
มตีราฮาลาล ด้านความถี่โดยประมาณในการซื้อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาล (ครัง้ต่อเดอืน) แตกต่าง
จากผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 - 45,000 บาท อย่างมนีัยส าคลัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
โดยผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท มีพฤติกรรมการซื้อ
ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล ดา้นความถีโ่ดยประมาณในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล (ครัง้ต่อเดอืน) 
มากกว่าผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
26.86944 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาทกบัผูบ้รโิภคทีม่รีายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน 45,001 บาทขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.019 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ ี
รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท มพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาลดา้น
ความถี่โดยประมาณในการซื้อผลติภณัฑ์ที่มตีราฮาลาล (ครัง้ต่อเดอืน) แตกต่างจากผู้บรโิภคที่มี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป อย่างมนีัยส าคลัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 กล่าวคอืผูบ้รโิภคที่
มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท มพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่โดยประมาณในการซื้อผลิตภณัฑ์ที่มตีราฮาลาล    
(ครัง้ต่อเดอืน) มากกว่าผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 45,001 บาทขึ้นไปโดยมผีลต่างของ
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 13.18667 
 ส าหรบัรายคู่อื่นไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคลัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตาราง 40 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีย่รายคู่ระหว่างผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
แตกต่างกนักบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
การบอกต่อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาลไปยงับุคคลอื่น จ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยวธิ ี
Dunnett’s T3 
 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

 
 

X  

น้อยกว่า
หรือ
เท่ากบั 
15,000 
บาท 

15,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
35,000 
บาท 

35,001 – 
45,000 บาท 

45,001 
บาทขึ้นไป 

 4.5000 4.0917 4.1000 3.8475 4.1667 
น้อยกว่าหรือเท่ากบั 
15,000 บาท  

4.5000 - 0.40826* 0.4000 0.65254** 0.33333 
  (0.030) (0.053) (0.003) (0.230) 

15,001 – 25,000 บาท 4.0917 - - -0.00826 
(1.000) 

0.24429 
(0.887) 

-0.07492 
(1.000) 

25,001 – 35,000 บาท 4.1000 - - - 0.25254 
(0.879) 

-0.06667 
(1.000) 

35,001 – 45,000 บาท 
 

3.8475 - - - - -0.31921 
(0.682) 

45,001 บาทขึ้นไป 4.1667 - - - - - 
 

** มนีัยส าคลัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
* มนียัส าคลัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 40 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างผูบ้รโิภคที่มรีายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือนแตกต่างกันกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ที่มีตราฮาลาลของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการบอกต่อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาลไปยงับุคคลอื่น จ าแนกตามกลุ่มรายได้
เฉลี่ยต่อเดอืน โดยวธิ ีDunnett’s T3 ที่มผีูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 
15,000 บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.030 
ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท 
มพีฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาล ด้านการบอกต่อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาลไปยงับุคคล
อื่นแตกต่างจาก ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท อย่างมนีัยส าคลัทางสถติิ
ที่ระดบั 0.05 กล่าวคือผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าหรอืเท่ากับ 15,000 บาท มี



 
 

พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล ดา้นการบอกต่อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาลไปยงับุคคลอื่น
มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 
0.40826 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 – 45,000 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ี่
มตีราฮาลาล ด้านการบอกต่อผลติภณัฑ์ที่มตีราฮาลาลไปยงับุคคลอื่นแตกต่างจาก ผู้บรโิภคที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 35,001 – 45,000 บาท อย่างมนีัยส าคลัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 กล่าวคอื
ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ี่
มตีราฮาลาล ดา้นการบอกต่อผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลไปยงับุคคลอื่นหรอืไม่ มากกว่าผู้บรโิภคที่มี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 – 45,000 บาท โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.65254 
 ส าหรบัรายคู่อื่นไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคลัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 2 ผู้บริโภคท่ีมีความรู้ความเข้าใจในหลกัอาหารฮาลาลท่ีแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์มีตราฮาลาลแตกต่างกนั 
 
 H0:  ผูบ้รโิภคที่มคีวามรูค้วามเขา้ใจในหลกัอาหารฮาลาลแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อ

ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลไมแ่ตกต่างกนั 

H1:  ผูบ้รโิภคที่มคีวามรูค้วามเขา้ใจในหลกัอาหารฮาลาลแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อ

ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลแตกต่างกนั 

 

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชส้ถติวิเิคราะหค์่าท ี(Independent sample t-test) โดย ใชก้ลุ่ม

ตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ทีเ่ป็นอสิระจากกนัทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) เมือ่ค่าระดบันยัส าคลัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 

การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Levene’s test ซึง่ ตัง้สมมตฐิานได้

ดงันี้ 

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 

H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 

 

 

 



 
 

ตาราง 41 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามความรูค้วามเขา้ใจในหลกัอาหารฮาลาล โดย
ใช ้Levene’s test 

 
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์มี 

ตราฮาลาล 
Levene’s test for Equality of Variances  

 
F Sig. 

ความถีโ่ดยประมาณในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ ี
ตราฮาลาล (ครัง้ต่อเดอืน) 

18.026** 0.000 

ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีรา 
ฮาลาล (บาทต่อครัง้) 

6.675** 0.010 

การบอกต่อผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลไปยงั
บุคคลอื่น 

9.451** 0.002 

 
**มนียัส าคลัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 41 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีรา
ฮาลาล ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามความรูค้วามเขา้ใจในหลกัอาหารฮาลาล 
พบว่า ด้านความถี่โดยประมาณในการซื้อผลติภณัฑ์ที่มตีราฮาลาล (ครัง้ต่อเดอืน) การบอกต่อ
ผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาลไปยงับุคคลอื่น และค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยในการซื้อผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล
โดยเฉลี่ย (บาทต่อครัง้) โดยใช้ Levene’s test มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 0.002 และ 0.010 
ตามล าดบั ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
หมายความว่า มคี่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั จงึใชก้ารทดสอบค่า t กรณีค่าความแปรปรวนไม่
เท่ากนั (Equal variances not assumed)  
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตาราง 42 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาลของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามความรูค้วามเขา้ใจในหลกัอาหารฮาลาล โดยใช ้  
t-test 

 
พฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์มี 
ตราฮาลาล 

ความรู้ความ
เข้าใจ 

t-test of Equality of Means 
 

X  S.D. t Df Sig. 
ความถีโ่ดยประมาณในการ
ซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล 
(ครัง้ต่อเดอืน) 

น้อยถงึ 
ปานกลาง 

37.5849 97.11877 0.824 53.949 0.413 

มาก 26.4870 33.88252    

ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการซือ้
ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล 
(บาทต่อครัง้) 

น้อยถงึ 
ปานกลาง 

374.4340 777.52731 -
2.870** 

174.482 0.005 

มาก 802.9649 1930.17600    

การบอกต่อผลติภณัฑท์ีม่ตีรา
ฮาลาลไปยงับุคคลอื่น 

น้อยถงึ 
ปานกลาง 

3.7358 1.22711 -
2.779** 

63.086 0.007 

มาก 4.2277 1.00435    

 
**มนียัส าคลัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 ตาราง 42 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลา

ลของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร จ าแนกตามความรูค้วามเขา้ใจในหลกัอาหารฮาลาล พบว่า  

 ด้านความถี่โดยประมาณในการซื้อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาล (ครัง้ต่อเดอืน) มคี่า Sig. 

เท่ากบั 0.413 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่ คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ปีจัจยัดา้นความรูค้วามเขา้ใจแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ี่

มตีราฮาลาลดา้นความถี่โดยประมาณในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล (ครัง้ต่อเดอืน) ไม่แตกต่าง

กนั อยา่งมนียัส าคลัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 ดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล (บาทต่อครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.005 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่ คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจในหลกัอาหารฮาลาลแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื้อ
ผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาล ดา้นค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการซื้อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาล (บาทต่อครัง้) 



 
 

แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคลัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้ โดยความรู้
ความเขา้ใจมากมคี่าเฉลีย่มากกว่าความรูค้วามเขา้ใจน้อยถงึปานกลาง  
 ดา้นการบอกต่อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาลไปยงับุคคลอื่น มคี่า Sig. เท่ากบั 0.007 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นัน่ คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่ปีจัจยัดา้นความรูค้วามเขา้ใจ ที่แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลา
ลของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการบอกต่อผลติภณัฑ์ที่มตีราฮาลาลไปยงับุคคลอื่น 
แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคลัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้ โดยความรู้
ความเขา้ใจมากมคี่าเฉลีย่มากกว่าความรูค้วามเขา้ใจน้อยถงึปานกลาง  
 
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ด้านประโยชน์หลกั ด้านรปูลกัษณ์ของ
ผลิตภณัฑ ์ และด้านผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงัมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์มี
ตราฮาลาลของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 สมมติฐานท่ี 3.1 ปจัจยัด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ด้านประโยชน์หลกั ด้านรูปลกัณณ์ของ

ผลติภณัฑ ์และดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลา

ลของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่โดยประมาณในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล 

(ครัง้ต่อเดอืน) 

 H0: ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์หลกั ดา้นรปูลกัณณ์ของผลติภณัฑ์ และดา้น

ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคใน

เขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีโ่ดยประมาณในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล (ครัง้ต่อเดอืน) 

 H1: ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์หลกั ดา้นรปูลกัณณ์ของผลติภณัฑ์ และดา้น

ผลติภณัฑท์ี่คาดหวงัมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภคใน

เขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีโ่ดยประมาณในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล (ครัง้ต่อเดอืน) 

   สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson product moment correlation coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% เพื่อวเิคราะห์

ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมี

นยัส าคลัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 



 
 

ตาราง 43 แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์หลกั 

ดา้นรปูลกัณณ์ของผลติภณัฑ์ และดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงักบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ ี

ตราฮาลาลของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่โดยประมาณในการซื้อผลติภณัฑ์

ทีม่ตีราฮาลาล (ครัง้ต่อเดอืน) 

 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์

พฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์มีตรา 

ฮาลาลของผูบ้ริโภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

    r Sig. 
ดา้นประโยชน์หลกั  0.006 0.905 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 
ดา้นรปูลกัณณ์ของผลติภณัฑ ์ -0.015 0.762 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 
ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั -0.026 0.600 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 

 

 จากตาราง 43 แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างระหว่างปจัจยัด้านผลติภณัฑ ์

ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์หลกั ดา้นรปูลกัณณ์ของผลติภณัฑ์ และดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงักบัพฤตกิรรม

การซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่โดยประมาณใน

การซื้อผลติภณัฑ์ที่มตีราฮาลาล (ครัง้ต่อเดอืน) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.905 0.762 และ 0.600 

ตามล าดบั ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์หลกั ดา้นรปูลกัณณ์ของผลติภณัฑ์ และ

ด้านผลิตภณัฑ์ที่คาดหวังไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ที่มีตราฮาลาลของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่โดยประมาณในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล (ครัง้

ต่อเดอืน) มนียัส าคลัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  

  

 

 



 
 

 สมมติฐานท่ี 3.2 ปจัจยัด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ด้านประโยชน์หลกั ด้านรูปลกัณณ์ของ

ผลติภณัฑ ์และดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลา

ลของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการซื้อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาล 

(บาทต่อครัง้) 

 H0: ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์หลกั ดา้นรปูลกัณณ์ของผลติภณัฑ์ และดา้น

ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคใน

เขตกรงุเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล (บาทต่อครัง้) 

 H1: ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์หลกั ดา้นรปูลกัณณ์ของผลติภณัฑ์ และดา้น

ผลติภณัฑท์ี่คาดหวงัมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภคใน

เขตกรงุเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล (บาทต่อครัง้) 

   สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson product moment correlation coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% เพื่อวเิคราะห์

ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมี

นยัส าคลัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ตาราง 44 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์หลกั 
ดา้นรปูลกัณณ์ของผลติภณัฑ์ และดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงักบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ ี
ตราฮาลาล ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการซือ้ผลติภณัฑท์ี่
มตีราฮาลาล (บาทต่อครัง้) 

 
 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์

พฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์มีตรา 

ฮาลาลของผูบ้ริโภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

r Sig. 
ดา้นประโยชน์หลกั 0.160** 0.001 ต ่า เดยีวกนั 
ดา้นรปูลกัณณ์ของผลติภณัฑ ์ 0.188** 0.000 ต ่า เดยีวกนั 
ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั 0.138** 0.006 ต ่า เดยีวกนั 
 

**มนียัส าคลัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 44 แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้น

ประโยชน์หลกั ด้านรูปลกัณณ์ของผลติภณัฑ์ และด้านผลติภณัฑท์ี่คาดหวงักบัพฤตกิรรมการซื้อ

ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการซื้อ

ผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาล (บาทต่อครัง้) พบว่า ปจัจยัด้านรปูลกัณณ์ของผลติภณัฑ์ ด้านประโยชน์

หลกั และดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.001 และ 0.006 ซึง่น้อยกว่า 0.01 

นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ปจัจยัด้าน

ผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์หลกั ดา้นรปูลกัณณ์ของผลติภณัฑ์ และดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อผลติภณัฑ์ที่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล (บาทต่อครัง้) อย่างมนีัยส าคลัทางสถติทิี่

ระดบั 0.01 มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.160 0.188 และ 0.138 ตามล าดบั แสดงว่าตวัแปร

ทัง้สองมรีะดบัความสมัพนัธ์กันระดบัต ่า ในทศิทางเดียวกนั กล่าวคือ ถ้ามปีจัจยัด้านผลิตภณัฑ ์

ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์หลกั ดา้นรปูลกัณณ์ของผลติภณัฑ์ และดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัมากขึน้ จะท า

ใหผู้้บรโิภคมพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้น

ค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล (บาทต่อครัง้) มากขึน้ในระดบัต ่า  



 
 

 สมมติฐานท่ี 3.3 ปจัจยัด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ด้านประโยชน์หลกั ด้านรูปลกัณณ์ของ

ผลติภณัฑ ์และดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลา

ลของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นการบอกต่อผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลไปยงับุคคลอื่น 

 H0: ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์หลกั ดา้นรปูลกัณณ์ของผลติภณัฑ์ และดา้น

ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคใน

เขตกรงุเทพมหานคร ดา้นการบอกต่อผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลไปยงับุคคลอื่น 

 H1: ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์หลกั ดา้นรปูลกัณณ์ของผลติภณัฑ์ และดา้น

ผลติภณัฑท์ี่คาดหวงัมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภคใน

เขตกรงุเทพมหานคร ดา้นการบอกต่อผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลไปยงับุคคลอื่น 

   สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson product moment correlation coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% เพื่อวเิคราะห์

ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมี

นยัส าคลัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ตารางที่ 45 แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ด้านประโยชน์

หลกั ด้านรูปลกัณณ์ของผลิตภณัฑ์ และด้านผลิตภณัฑ์ที่คาดหวังกับพฤติกรรมการซื้อ

ผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาล ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการบอกต่อผลติภณัฑท์ี่มี

ตราฮาลาลไปยงับุคคลอื่น 

 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์

พฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์มีตรา 

ฮาลาลของผูบ้ริโภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

r Sig. 
ดา้นประโยชน์หลกั 0.475** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ดา้นรปูลกัณณ์ของผลติภณัฑ ์ 0.347** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั 0.403** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

 
**มนียัส าคลัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 ตาราง 45 แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัด้านผลติภณัฑ์ ได้แก่ ด้าน

ประโยชน์หลกั ด้านรูปลกัณณ์ของผลติภณัฑ์ และด้านผลติภณัฑท์ี่คาดหวงักบัพฤตกิรรมการซื้อ

ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการบอกต่อผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮา

ลาลไปยงับุคคลอื่น พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทุกดา้น ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ปจัจยัด้านผลติภณัฑ์ ได้แก่ ด้าน

ประโยชน์หลกั ด้านรูปลกัณณ์ของผลติภณัฑ์ และด้านผลติภณัฑ์ที่คาดหวงัมคีวามสมัพนัธ์กับ

พฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการบอกต่อ

ผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาลไปยงับุคคลอื่น  อย่างมนีัยส าคลัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 มคี่าสมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.475 0.347 และ 0.403 ตามล าดบั แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนั

ระดบัปานกลาง ในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้ามปีจัจยัด้านผลติภณัฑ ์ได้แก่ ด้านประโยชน์หลกั 

ดา้นรูปลกัณณ์ของผลติภณัฑ์ และด้านผลติภณัฑท์ี่คาดหวงัมากขึน้ จะท าใหผู้้บรโิภคมพีฤตกิรรม

การซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นการบอกต่อผลติภณัฑท์ี่มี

ตราฮาลาลไปยงับุคคลอื่นในระดบัปานกลาง  

 



 
 

สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 46 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 

สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช ้ ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อท่ี 1  

ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผู้บริโภค 

ประกอบด้วย เพศ อาย ุศาสนา ระดบัการศึกษา อาชีพ 

และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรม

การซ้ือผลิตภณัฑท่ี์มีตราฮาลาลของผูบ้ริโภคในเขต

กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

  

สมมติฐานท่ี 1.1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมี

พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลแตกต่างกนั 

Independent 

Sample t-test 

 

ความถีโ่ดยประมาณในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีรา 

ฮาลาล (ครัง้ต่อเดอืน) 

Independent 

Sample t-test 

สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮา

ลาล (บาทต่อครัง้) 

Independent 

Sample t-test 

ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

การบอกต่อผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลไปยงับุคคล

อื่น 

Independent 

Sample t-test 

สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมี

พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลแตกต่างกนั 

One-way 

analysis of 

variance 

 

ความถีโ่ดยประมาณในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีรา 

ฮาลาล (ครัง้ต่อเดอืน) 

Brown-Forsythe สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮา

ลาล (บาทต่อครัง้) 

F – test ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

การบอกต่อผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลไปยงับุคคล

อื่น 

F – test ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

 



 
 

ตาราง 46 (ต่อ) 

สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช ้ ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผูบ้รโิภคทีม่ศีาสนาแตกต่างกนัมี

พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลแตกต่างกนั 

Independent 

Sample t-test 

 

ความถีโ่ดยประมาณในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีรา 

ฮาลาล (ครัง้ต่อเดอืน) 

Independent 

Sample t-test 

สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮา

ลาล (บาทต่อครัง้) 

Independent 

Sample t-test 

ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

การบอกต่อผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลไปยงับุคคล

อื่น 

Independent 

Sample t-test 

สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึณา

แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล 

แตกต่างกนั 

One-way 

analysis of 

variance 

 

ความถีโ่ดยประมาณในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีรา 

ฮาลาล (ครัง้ต่อเดอืน) 

Brown-Forsythe ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮา

ลาล (บาทต่อครัง้) 

F – test ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

การบอกต่อผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลไปยงับุคคล

อื่น 

F – test ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมี

พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลแตกต่างกนั 

One-way 

analysis of 

variance 

 

ความถีโ่ดยประมาณในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีรา 

ฮาลาล (ครัง้ต่อเดอืน) 

F - test ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮา

ลาล (บาทต่อครัง้) 

Brown-Forsythe ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

การบอกต่อผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลไปยงับุคคล

อื่น 

F - test สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 



 
 

ตาราง 46 (ต่อ) 

สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช ้ ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 1.6 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน

แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล 

แตกต่างกนั 

One-way 

analysis of 

variance 

 

ความถีโ่ดยประมาณในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีรา 

ฮาลาล (ครัง้ต่อเดอืน) 

Brown-

Forsythe 

สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮา

ลาล (บาทต่อครัง้) 

Brown-

Forsythe 

ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

การบอกต่อผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลไปยงับุคคล

อื่น 

Brown-

Forsythe 3 

สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 2 ผูบ้ริโภคท่ีมีความรู้ความเข้าใจ

ในท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์มีตรา 

ฮาลาลแตกต่างกนั 

Independent 

Sample t-test 

 

ความถีโ่ดยประมาณในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีรา 

ฮาลาล (ครัง้ต่อเดอืน) 

Independent 

Sample t-test 

ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮา

ลาล (บาทต่อครัง้) 

Independent 

Sample t-test 

สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

การบอกต่อผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลไปยงับุคคล

อื่น 

Independent 

Sample t-test 

สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ตาราง 46 (ต่อ) 

สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช ้ ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์ได้แก่ ด้าน

ประโยชน์หลกั ด้านรปูลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์และด้าน

ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงัมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ซ้ือผลิตภณัฑท่ี์มีตราฮาลาลของผู้บริโภคในเขต

กรงุเทพมหานคร 

  

สมมติฐานท่ี 3.1 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้น

ประโยชน์หลกั ดา้นรปูลกัณณ์ของผลติภณัฑ ์และดา้น

ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้

ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

ดา้นความถีโ่ดยประมาณในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล 

(ครัง้ต่อเดอืน) 

Pearson 

product 

moment 

correlation 

coefficient 

ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

 สมมติฐานท่ี 3.2 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้น

ประโยชน์หลกั ดา้นรปูลกัณณ์ของผลติภณัฑ ์และดา้น

ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้

ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล 

(บาทต่อครัง้) 

Pearson 

product 

moment 

correlation 

coefficient 

สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 3.3 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้น

ประโยชน์หลกั ดา้นรปูลกัณณ์ของผลติภณัฑ ์และดา้น

ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้

ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

ดา้นการบอกต่อผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลไปยงับุคคลอื่น 

Pearson 

product 

moment 

correlation 

coefficient 

สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 
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  บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 งานวิจัยฉบับนี้  มุ่ งศึกษาเรื่อง ความรู้ความเข้าใจและปจัจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อผลติภณัฑ์ที่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพื่อสามารถน าไปปรบักลยุทธเ์พื่อใชท้างการตลาดกบัผลติภัณฑไ์ด ้เป็นแนวทางในการพฒันา และ
ปรบัปรงุผลติภณัฑฮ์าลาลใหต้รงกบัความต้องการของผูบ้รโิภค และเพื่อรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลู
ทีเ่ป็นประโยชน์เสนอต่อหน่วยงานภาครฐั ผูป้ระกอบการ เพื่อใชป้ระกอบการก าหนดนโยบาย และ
ก าหนดกลยทุธธ์ุรกจิผลติภณัฑฮ์าลาลไทยใหไ้ดร้บัประโยชน์และโอกาสสงูสุด 

 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุศาสนา ระดบัการศกึษา อาชพี
และรายได้ต่อเดือน ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ที่มีตราฮาลาลของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร 

 2. เพื่อศกึษาความรูค้วามเขา้ใจที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาลของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์กบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ี่
มตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 
สมมติฐานในการวิจยั 
 1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค ประกอบด้วย เพศ อายุ ศาสนา ระดับ
การศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน แตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลา
ลของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

 2. เพื่อศกึษาความรูค้วามเขา้ใจที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาลของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 3. ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์หลกั ดา้นรปูลกัษณ์ของผลติภณัฑ์ และ ดา้น
ผลติภณัฑท์ี่คาดหวงัมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร 
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วิธีด าเนินการวิจยั 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้  คอื ผู้บรโิภคที่ซื้อหรอืเคยซื้อผลิตภณัฑ์ฮาลาลในเขต
กรงุเทพมหานคร  ซึง่ผูว้จิยัไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 การเลือกกลุ่มตัวอย่างส าหรบังานวิจยันี้   คือ  ผู้บริโภคที่ซื้อผลิตภณัฑ์ฮาลาลในเขต
กรงุเทพมหานคร  เนื่องจากไมท่ราบประชากรทีแ่น่นอน  ดงันัน้จงึค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างจาก
การค านวณจากสูตรการค านวณแบบไม่ทราบประชากร (กัลยา วานิชย์บญัชา.2545 :26)  โดย
ก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ 95% ความผดิพลาดไมเ่กนิ 5% 

วิธีการสุ่มตวัอย่าง 

 ขัน้ตอนท่ี 1 การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวธิจีบัฉลากเพื่อ
เลอืกกลุ่มตวัอย่าง เนื่องจากผู้วจิยัทราบจ านวนของกลุ่มพื้นที่เขตการปกครองอย่างแน่นอน จงึได้
ก าหนดพื้นที่ทีจ่ะเกบ็ขอ้มลู โดยใช้จากการแบ่งเขตการปกครองของกรุงเทพมหานครออกเป็น 6 
กลุ่มการปกครองตามระบบการบรหิารและการปกครองของกรงุเทพมหานคร 
 การเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) จาก 6 กลุ่มการปกครองที่
ไดเ้ลอืกไว ้โดยผูว้จิยัไดท้ าการเลอืกเขตตวัแทนจากกลุ่มเขตการปกครองทัง้ 6 กลุ่มดงันี้  
 กลุ่มรตันโกสนิทร ์  เลอืกไดเ้ขต  เขตปทุมวนั 
 กลุ่มบรูพา     เลอืกไดเ้ขต  เขตบางกะปิ 
 กลุ่มศรนีครนิทร ์  เลอืกไดเ้ขต  เขตหนองจอก 
 กลุ่มเจา้พระยา   เลอืกไดเ้ขต  เขตวฒันา 
 กลุ่มกรงุธนใต ้   เลอืกไดเ้ขต  เขตทุ่งคร ุ  
 กลุ่มกรงุธนเหนือ  เลอืกไดเ้ขต  เขตบางพลดั 
 ขัน้ตอนท่ี 2 การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อเลอืกกลุ่มเป้าหมาย
และสถานทีต่ามหา้งสรรพสนิคา้ โดยในการจดัเกบ็แบบสอบถามนัน้เจาะจงเลอืกหา้งสรรพสนิคา้ทีม่ ี
ผูบ้รโิภคไปจบัจา่ยใชส้อยมากในแต่ละเขตทีสุ่่ม และกลุ่มเป้าหมายทีจ่ะท าการตอบแบบสอบถามนัน้ 
จะคดัเลอืกเฉพาะผูท้ีเ่คยซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล  
 ขัน้ตอนท่ี 3 การสุ่มตวัอย่างแบบก าหนดโควต้า (Quota Sampling) โดยผูว้จิยัไดเ้ลอืก
หา้งสรรพสนิคา้ทีอ่ยูใ่นแต่ละเขตตวัแทน และก าหนดการเกบ็แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างทีจ่ะเกบ็
ขอ้มลูในแต่ละเขตพืน้ที ่ของเขตทีสุ่่มจบัฉลากไดใ้นขัน้ตอนที ่1 จ านวน 6 เขต ไดแ้ก่ เขตปทุมวนั 
เขตบางกะปิ เขตหนองจอก เขตวฒันา เขตทุ่งคร ุและเขตบางพลดั ซึง่จะท าการเกบ็ขอ้มลูในจ านวน
ทีเ่ท่าๆ กนั หรอื ประมาณเขตการปกครองละ 66-67 ตวัอยา่ง รวมทัง้สิน้ 400 ตวัอยา่ง  
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 ขัน้ตอนท่ี 4 การสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) ผูว้จิยัไดเ้ลอืก
วธิกีารสุ่มตวัอยา่งเพื่อแจกแบบสอบถามตามความสะดวกเพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลู ซึง่จะเลอืกตวัอย่าง
จากผูท้ีอ่ยู่ในบรเิวณส ารวจ โดยเลอืกเกบ็เฉพาะผูท้ีใ่หค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามในการ
วจิยัครัง้นี้ 
  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืและขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้  คอื  แบบสอบถามที่ ใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้ได้มาจากการศึกษาจากเอกสารต่างๆ ทฤษฎีและ
งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลุมสิง่ทีต่้องการศกึษา ซึ่ง
ผู้ว ิจยัได้จดัท าขึ้นเพื่อศึกษาความรู้ ความเข้าใจ และปจัจยัด้านผลิตภัณฑ์ที่มคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 4 
ส่วน ประกอบดว้ย 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนตวัของ
ผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  ศาสนา ระดบัการศกึษา  อาชพี  และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
ประกอบดว้ยแบบสอบถามทีม่คี าถามแบบใหเ้ลอืกตอบ  จ านวน 6 ขอ้   
 ส่วนท่ี 2  เป็นค าถามเกี่ยวกบัความรู้ความเขา้ใจในหลกัอาหารฮาลาลที่มต่ีอพฤตกิรรม
การซื้อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภค ลกัษณะแบบสอบถามประกอบด้วยค าถามจ านวน 9 
ขอ้ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) มคี าตอบใหเ้ลอืก 2 ค าตอบ 
(Dichotomous questions) คอื ใช่และไม่ใช่ ให้เลอืกตอบเพียงค าตอบเดยีว โดยข้อที่ต้องการ
ค าตอบว่า “ใช่” จ านวน    6 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 1,2,3,4,5 และ ขอ้ 7 ส่วนขอ้ทีต่้องการค าตอบว่า “ไม่ใช่” 
จ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 6,8 และ 9 ส าหรบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบ่งเป็น 2 ระดบั 
 ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเกีย่วกบัปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ี่
มตีราฮาลาลของผูบ้รโิภค ลกัษณะแบบสอบถามประกอบด้วยค าถามแบบ Rating Scale ทัง้หมด
จ านวน 14 ขอ้ ซึง่มหีลายค าตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Questions) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู
ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) มคีะแนน 5 ระดบั 
 ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาล ลกัษณะค าถาม
เป็นแบบปลายเปิดและปลายปิดจ านวน 7 ขอ้ 
  
 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การวิจ ัยครัง้นี้ เป็นการศึกษา ความรู้ ความเข้าใจ และปจัจยัด้านผลิตภัณฑ์ที่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อผลติภณัฑ์ที่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยมแีหล่งขอ้มลูในการศกึษาคน้ควา้  ประกอบดว้ย  2  ส่วน  คอื 
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 1. แหล่งขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data)  เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลู
จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน  โดยผูว้จิยัเตรยีมแบบสอบถามใหเ้พยีงพอกบัจ านวนกลุ่มตวัอย่าง  
และน าแบบสอบถาม ไปขอความร่วมมอืจากผู้บริโภคที่เคยซื้อผลิตภณัฑ์ที่มตีราฮาลาลในเขต
กรงุเทพมหานคร  ในหา้งสรรพสนิคา้  จ านวน 6 แห่ง  โดยก่อนทีผู่ว้จิยัจะเกบ็รวบรวมขอ้มลู จะท า
การชี้แจงให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้เข้าใจถึงวตัถุประสงค์และอธบิายวธิีตอบแบบสอบถามก่อน
เริม่ตน้ท า  เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจตรงกนั  แลว้จงึรวบรวมแบบสอบถาม 
 2. แหล่งขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดม้าจากการศึกษาคน้ควา้และ
รวบรวมขอ้มูลจากหนังสอื ต าราที่เกี่ยวข้อง วทิยานิพนธ์ เอกสารงานวจิยัที่เกี่ยวข้องต่างๆ จาก
หน่วยงานของภาครฐัและเอกชน เพื่อประกอบการสร้างแบบสอบถาม และเป็นแนวทางในการ
ศกึษาวจิยัในครัง้นี้ 
 
การจดัท าข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 
 1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ตรวจดูความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและแยก
แบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
 2. การลงรหสั (Coding)  โดยน าแบบสอบถามทีต่รวจถูกตอ้งแลว้มาลงรหสั 
 3. การประมวลผลข้อมูล  โดยน าข้อมูลที่ลงรหสัแล้วมาบนัทกึและประมวลผล  โดยใช้
โปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS for Windows เพื่อวเิคราะห์เชงิพรรณนาและทดสอบสมมตฐิาน ซึง่แยก
การวเิคราะหข์อ้มลูออกเป็นส่วนๆ ดงันี้ 

 การวิเคราะหข้์อมลู 
 1. การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติพิรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) 
  1.1 การหารอ้ยละ (Percentage) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูส่วนตวัของผูต้อบ
แบบสอบถามในดา้นเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ในแบบสอบถาม
ส่วนที1่ 
  1.2 การหาค่าเฉลีย่ (Mean)  เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถาม
ในแบบสอบถามส่วนที ่2, 3 และ 4 
  1.3 การหาค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  เพื่อใชแ้ปลความหมาย
ของขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามในแบบสอบถามส่วนที ่2, 3 และ 4 
 2. การวเิคราะห์โดยใช้สถิตเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic analysis) เพื่อทดสอบ
สมมตฐิาน ดงันี้ 
  2.1  สถติวิเิคราะหค์่าท ี(Independent t-test) ใช้ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของ
กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระกนั เพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิาน ขอ้ 1 ปจัจยัลกัษณะส่วนบุคคลในส่วน
ของเพศ 
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  2.2  สถติวิเิคราะหค์่าเอฟ (F-test)  แบบการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-
way Analysis of Variance)  ใชท้ดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างทีม่มีากกว่า 2 
กลุ่ม  เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ 1 ปจัจยัลกัษณะส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  อายุ  ระดบัการศกึษา  อาชพี  
และรายไดต่้อเดอืน 
  2.3  สถติคิ่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson product moment 
correlation coefficient) ใช้หาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวั ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั เพื่อทดสอบ
สมมตฐิานขอ้ 2 และ 3 
 
สรปุผลการศึกษา 
 ผลการศกึษา ความรูค้วามเขา้ใจ และปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร สรปุผลไดด้งันี้ 

 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 เพศ พบว่า ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 277 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 69.25 รองลงมาคอื เพศชาย จ านวน 123 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.75 ตามล าดบั 
 อายุ พบว่า ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 46 ปีขึน้ไป จ านวน 131 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.75 รองลงมา คอื อายุ 15 - 25 ปี จ านวน 102 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.50 อาย ุ
26 - 35 ปี จ านวน 93 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.25 และอายุ 36 - 45 ปี จ านวน 74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
18.50 ตามล าดบั 
 ศาสนา พบว่า ผู้บรโิภคที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นับถอืศาสนาอสิลามจ านวน 
239 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.75 รองลงมา คอื ศาสนาพุทธ จ านวน 150 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.50 
และนบัถอืศาสนาครสิต์ จ านวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.75 ตามล าดบั 
 ระดบัการศึกษา พบว่า ผู้บรโิภคที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารศึกษาระดบั
ปรญิญาตร ีจ านวน 217 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.25 รองลงมา คอื การศกึษาระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ี
จ านวน 136 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.00 และการศกึษาระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 47 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 11.75 ตามล าดบั 
 อาชีพ พบว่า ผู้บรโิภคที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีข้าราชการ/พนักงาน
รฐัวสิาหกจิ จ านวน 183 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.75 รองลงมา คอื พนักงานบรษิทัเอกชน จ านวน 84 
คน คดิเป็นร้อยละ 21.00 ค้าขาย/กิจการส่วนตวั จ านวน 69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.25 และนิสติ / 
นกัศกึษา จ านวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.00 ตามล าดบั 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได้เฉลี่ย
ต่อเดอืนระหว่าง 15,001 – 25,000 บาท จ านวน 109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.25 รองลงมา คอื 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.50 รายได้
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เฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป จ านวน  72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.00 รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
25,001 – 35,000 บาท จ านวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.50 และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 – 
45,000 บาท จ านวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.75 ตามล าดบั 

 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความรูค้วามเขา้ใจในหลกัอาหารฮาลาล 
 ความรู้ความเข้าใจในหลกัอาหารฮาลาล พบว่า 
 ขอ้ 1 ผูบ้รโิภคทีไ่ม่ไดเ้ป็นชาวมุสลมิกส็ามารถบรโิภคอาหารฮาลาลได้ มจี านวนคนทีต่อบ
ถูก 393 คน คดิเป็นรอ้ยละ 98.25 
 ขอ้ 2 อาหารฮาลาลเป็นอาหารทีม่ถีิน่ก าเนิดมาจากชาวมุสลมิ มจี านวนคนทีต่อบถูก 353 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 88.25 
 ขอ้ 3 การไมบ่รโิภคเนื้อสตัวท์ีถู่กเชอืดตามหลกัการของศาสนาของชาวมุสลมิจะท าใหบ้าป
และรา่งกายไมบ่รสิุทธิ ์มจี านวนคนทีต่อบถูก 333 คน คดิเป็นรอ้ยละ 83.25 
 ขอ้ 4 อาหารฮาลาลเป็นอาหารทีป่ลอดภยัและยงัมปีระโยชน์ต่อผูบ้รโิภค มจี านวนคนที่
ตอบถูก 376 คน คดิเป็นรอ้ยละ 94.00 
 ขอ้ 5 อาหารฮาลาลตามรา้นอาหารมุสลมิจะมคีวามสะอาดกว่ารา้นอาหารโดยทัว่ไป มี
จ านวนคนทีต่อบถูก 276 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.75 
 ขอ้ 6 อาหารฮาลาลเป็นเพยีงแค่ค่านิยม ไม่เกี่ยวกบัหลกัการทางศาสนา มจี านวนคนที่
ตอบถูก 375 คน คดิเป็นรอ้ยละ 93.75 
 ขอ้ 7 ผูป้ระกอบอาหารฮาลาลเป็นกลุ่มชนใดกไ็ด้ หากสามารถปฏบิตัติามกฎขอ้บงัคบัของ
ศาสนาไดอ้ยา่งครบถว้น มจี านวนคนทีต่อบถูก 275 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.75 
 ขอ้ 8 อาหารฮาลาลเป็นอาหารทีป่รุงไม่สุกและมเีลอืดเป็นส่วนผสมในอาหาร มจี านวนคน
ทีต่อบถูก 385 คน คดิเป็นรอ้ยละ 96.25 
 ขอ้ 9 อาหารฮาลาลเป็นอาหารทีไ่มม่สี่วนประกอบของหมเูพยีงอย่างเดยีวเท่านัน้ มจี านวน
คนทีต่อบถูก 328 คน คดิเป็นรอ้ยละ 82.00 

 ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์
 ด้านประโยชน์หลกั พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัประโยชน์หลกัโดยรวม 
อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 4.07 ซึง่เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ผู้บรโิภคใหค้วามส าคญั
กบั ผลติภณัฑอ์าหารฮาลาลผ่านกระบวนการปรงุทีส่ะอาดถูกหลกั และการรบัประทานอาหารฮาลาล
เป็นค าสัง่ใชข้องพระเจา้ทีต่้องปฎบิตัติามอย่างเคร่งครดั อยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.33 และ4.30 ตามล าดบั ส่วนการรบัประทานผลติภณัฑอ์าหารฮาลาลท าใหไ้ดร้บัผลบุญ ผลติภณัฑ์
อาหารฮาลาลมคีวามหลากหลายของเมนูอาหาร และผลติภณัฑอ์าหารฮาลาลมรีสชาดอร่อยและมี
คุณค่าทางโภชนาการครบหลกัหา้หมู่ ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.02 3.90 และ 3.80 ตามล าดบั 
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 ด้านรปูลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัรปูลกัษณ์
ของผลติภณัฑโ์ดยรวม อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.70 ซึ่งเมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า 
ผู้บรโิภคให้ความส าคญักบัการออกแบบบรรจุภณัฑ์ให้มกีารรกัษาคุณภาพและปกป้องผลติภณัฑ ์
ตราฮาลาลสามารถสงัเกตเห็นได้อย่างชดัเจนบนกล่องผลติภณัฑ์ และบรรจุภณัฑม์รีูปลกัษณ์ที่
สวยงาม สะดุดตาและทนัสมยั อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.01 3.97และ 3.57ตามล าดบั 
ส่วนผลติภณัฑม์กีารจดัวางแยกต่างหากจากผลติภณัฑอ์ื่น ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัปาน
กลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.25 ตามล าดบั 
 ด้านความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัความ
คาดหวงัในผลติภณัฑโ์ดยรวม อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.05 ซึ่งเมื่อพจิารณารายขอ้
พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัผลติภณัฑอ์าหารฮาลาลมคีวามสะอาด ปลอดภยั และถูกต้องตรง
ตามหลกัการของศาสนาอสิลาม และผลติภณัฑอ์าหารฮาลาลไดร้บัการรบัรองและตดิตราฮาลอย่าง
ถูกต้องจากส านักงานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย อยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.44 และ 4.24 ตามล าดบั ส่วนความคาดหวงัในผลติภณัฑ์อยู่ในระดบัมาก คอื 
ผลิตภณัฑ์อาหารฮาลาลได้รบัการรบัรองคุณภาพ มาตรฐานและความปลอดภยัจากส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา ผลติภณัฑ์อาหารฮาลาลมรีาคาเหมาะสมกับคุณภาพสินค้า  และ
ผู้บรโิภคสามารถหาซื้อผลติภณัฑ์อาหารฮาลาลได้ทัว่ไป ผู้บรโิภคให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก 
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.94 3.90 และ 3.73 ตามล าดบั 

 ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล  
 ความถี่โดยประมาณในการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีมีตราฮาลาลโดยเฉล่ีย (ครัง้ต่อเดือน) 
พบว่า จ านวนน้อยที่สุด คอื 0 ครัง้ต่อเดอืน และมากที่สุด 500 ครัง้ต่อเดอืน โดยมคีวามถี่เฉลี่ย
ประมาณ 28 ครัง้ต่อเดอืน 
 ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีมีตราฮาลาล (บาทต่อครัง้) พบว่า จ านวน
น้อยทีสุ่ด คอื 0 บาทต่อครัง้ และมากทีสุ่ด คอื 15,000 บาทต่อครัง้ โดยมจี านวนค่าใชจ้่ายเฉลี่ย
ประมาณ 745.47 บาทต่อครัง้ 
 วตัถปุระสงค์ในการซ้ือ พบว่า ผู้บรโิภคมวีตัถุประสงค์มวีตัถุประสงค์เพื่อทานอาหารที่
ถูกต้องตามหลกัศาสนา จ านวน 275 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.75 รองลงมา คอื ความสะอาด จ านวน 
64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.00 บรรจภุณัฑไ์ดม้าตรฐาน จ านวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.75 และความ
ปลอดภยั จ านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.50 ตามล าดบั 
 เหตผุลส าคญัท่ีสดุท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์มีตราฮาลาล พบว่า ผูบ้รโิภคมเีหตุผลส าคญั
ทีสุ่ด ไดแ้ก่ เป็นชาวมุสลมิ จ านวน 224 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.00 คุณภาพของผลติภณัฑ ์จ านวน 
125 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.25 ความหลากหลายของผลติภณัฑ์ จ านวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.75 
ชื่อเสยีงของผลติภณัฑ ์จ านวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.50 และราคาของผลติภณัฑ ์จ านวน 14 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 3.50 ตามล าดบั 



120 
 

 การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีมีตราฮาลาลมากท่ีสุด 
พบว่า ส่วนใหญ่การประชาสัมพันธ์และการให้ข่าวสาร จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 
รองลงมา คอื การโฆษณา เช่น โทรทศัน์ วทิยุ จ านวน 123 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.75 การจดั
กจิกรรมพเิศษ/จดัแสดงสนิคา้ จ านวน 52 คดิเป็นรอ้ยละ 13.00 อนิเตอรเ์น็ท (Internet) จ านวน 51 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.75 การส่งเสรมิการขาย เช่น ลด แลก แจก แถม จ านวน 32 คดิเป็นรอ้ยละ 
8.00 และการใชพ้นกังาน จ านวน 18 คดิเป็นรอ้ยละ 4.50 ตามล าดบั 
 บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์มีตราฮาลาลมากท่ีสุด พบว่า ส่วน
ใหญ่ผู้บรโิภคตดัสนิใจซื้อ ตวัท่านเอง จ านวน 288 คน คดิเป็นร้อยละ 72.00 รองลงมา คอื 
ครอบครวั จ านวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.75 เพื่อน จ านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.50 และ
นกัการศาสนา จ านวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.75 ตามล าดบั 
 การบอกต่อผลิตภณัฑท่ี์มีตราฮาลาลไปยงับุคคลอ่ืน พบว่า ผูบ้รโิภคอาจมกีารบอกต่อ 
โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 4.16 

 ส่วนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุศาสนา ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ี่
มตีราฮาลาลแตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮา
ลาลแตกต่างกนั 
  ผลการศกึษา พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีรา
ฮาลาล ดา้นความถีโ่ดยประมาณในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล (ครัง้ต่อเดอืน) และดา้นการบอก
ต่อผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลไปยงับุคคลอื่นแตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้โดยเพศ
หญงิมคี่าเฉลีย่มากกว่าเพศชาย 
  ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล ดา้นค่าใชจ้่าย 
โดยเฉลีย่ในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล (บาทต่อครัง้) ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
  สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮา
ลาล แตกต่างกนั 
  ผลการศกึษา พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีรา
ฮาลาล ดา้นความถี่โดยประมาณในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล (ครัง้ต่อเดอืน) แตกต่างกนั ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่วางไว ้โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 15 - 25 ปี มพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ ี
ตราฮาลาลของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่โดยประมาณในการซื้อผลติภณัฑท์ี่มี
ตราฮาลาล (ครัง้ต่อเดอืน) มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 46 ปีขึน้ไป และผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 26 - 35 ปี มี
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พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ที่มีตราฮาลาลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่
โดยประมาณในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล (ครัง้ต่อเดอืน) มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 46 ปีขึน้ไป 
  ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาล ดา้นค่าใชจ้่าย 
โดยเฉลีย่ในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล (บาทต่อครัง้) และดา้นการบอกต่อผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮา
ลาลไปยงับุคคลอื่น ไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  สมมติฐานท่ี 1.3 ผูบ้รโิภคทีม่ศีาสนาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีรา
ฮาลาล แตกต่างกนั  
  ผลการศึกษา พบว่า พบว่า ผู้บรโิภคที่มศีาสนาแตกต่างกันมพีฤติกรรมการซื้อ
ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล ดา้นความถีโ่ดยประมาณในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล (ครัง้ต่อเดอืน) 
ด้านค่าใช้จ่าย โดยเฉลี่ยในการซื้อผลิตภณัฑ์ที่มตีราฮาลาล (บาทต่อครัง้) และด้านการบอกต่อ
ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลไปยงับุคคลอื่น แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  โดยศาสนา
อสิลามมคี่าเฉลีย่มากกว่าศาสนาอื่นๆ ไดแ้ก่ ศาสนาพุทธ ศาสนาครสิต์ 
  สมมติฐานท่ี 1.4 ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อ
ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลแตกต่างกนั 
  ผลการศึกษา พบว่า ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการซื้อ
ผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาล ด้านความถี่โดยประมาณในการซื้อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาล (ครัง้ต่อเดอืน) 
ด้านค่าใช้จ่าย โดยเฉลี่ยในการซื้อผลิตภณัฑ์ที่มตีราฮาลาล (บาทต่อครัง้) และด้านการบอกต่อ
ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลไปยงับุคคลอื่น ไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
  สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีรา
ฮาลาล แตกต่างกนั 
  ผลการศกึษา พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีทีแ่ตกต่างกนัมพีฤติกรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ ี
ตราฮาลาล ด้านการบอกต่อผลติภณัฑ์ที่มตีราฮาลาลไปยงับุคคล แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานที่วางไว ้ โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนิสติ / นักศกึษา มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ ี
ตราฮาลาลของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการบอกต่อผลติภณัฑ์ที่มตีราฮาลาลไปยงั
บุคคลมากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ  
  ผู้บรโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาด้านความถี่
โดยประมาณในการซื้อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาล (ครัง้ต่อเดอืน) และดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการ
ซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล (บาทต่อครัง้) ไมแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
  สมมติฐานท่ี 1.6 ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการซื้อ
ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลแตกต่างกนั 
  ผลการศกึษา พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายได้เฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื้อ
ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล ดา้นความถีโ่ดยประมาณในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล (ครัง้ต่อเดอืน) 
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แตกต่างกนั โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มพีฤตกิรรมการ
ซื้อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาล ด้านความถี่โดยประมาณในการซื้อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาล (ครัง้ต่อ
เดอืน) มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001-45,000 บาท ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มพีฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาล ด้านความถี่
โดยประมาณในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล (ครัง้ต่อเดอืน) มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 45,001 บาทขึน้ไป และผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท มพีฤตกิรรม
การซื้อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่โดยประมาณใน
การซื้อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาล (ครัง้ต่อเดอืน) มากกว่าผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 45,001 
บาทขึน้ไป และดา้นการบอกต่อผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลไปยงับุคคลอื่น แตกต่างกนั โดยผูบ้รโิภคที่
มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มพีฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮา
ลาล ดา้นการบอกต่อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาลไปยงับุคคลอื่น มากกว่าผู้บรโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 15,001 – 25,000 บาท และผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 
บาท มพีฤติกรรมการซื้อผลติภณัฑ์ที่มตีราฮาลาล ด้านการบอกต่อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาลไปยงั
บุคคลอื่นหรอืไม ่มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 – 45,000 บาท ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีว่างไว ้
  ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮา
ลาล ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการซื้อผลติภณัฑ์ที่มตีราฮาลาลโดย (บาทต่อครัง้) ไม่แตกต่างกนั 
อยา่งนยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
  
 สมมติฐานท่ี 2 ผูบ้รโิภคทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑ์
ทีม่ตีราฮาลาลแตกต่างกนั 
 ผลการศึกษา พบว่า ผู้บริโภคที่มีความรู้ความเข้าใจแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อ
ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลโดยเฉลีย่ (บาท
ต่อครัง้) และ ดา้นการบอกต่อผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลไปยงับุคคลอื่น แตกต่างกนั โดยความรูค้วาม
เขา้ใจมากมคี่าเฉลีย่มากกว่าความรูค้วามเขา้ใจน้อยถงึปานกลาง ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 ผู้บรโิภคที่มคีวามรู้ความเข้าใจแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการซื้อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาล 
ดา้นความถี่โดยประมาณในการซื้อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาล (ครัง้ต่อเดอืน) ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้ 
  
 สมมติฐานท่ี 3 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ประโยชน์หลกั รปูลกัษณ์ของผลติภณัฑ ์และ 
ผลติภณัฑท์ี่คาดหวงัมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร 
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  สมมติฐานท่ี 3.1 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ประโยชน์หลกั รปูลกัษณ์ของผลติภณัฑ ์
และ ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีโ่ดยประมาณในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล (ครัง้ต่อเดอืน) 

  ผลการศึกษา พบว่า ปจัจยัด้านผลติภณัฑ์ ได้แก่ ด้านประโยชน์หลกั ด้านรูปลกัษณ์
ของผลติภณัฑ ์ และด้านผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ี่มี
ตราฮาลาล ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่โดยประมาณในการซือ้ผลติภณัฑท์ี่มี
ตราฮาลาล (ครัง้ต่อเดอืน) มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  สมมติฐานท่ี 3.2 ปจัจยัด้านผลติภณัฑ ์ได้แก่ ด้านประโยชน์หลกั ด้านรูปลกัษณ์ของ
ผลติภณัฑ ์และดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลา
ลของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการซื้อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาล 
(บาทต่อครัง้) 
  ผลการศกึษา พบว่า ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์หลกั ดา้นรปูลกัษณ์ของ
ผลติภณัฑ ์ และด้านผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮา
ลาล ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล 
(บาทต่อครัง้) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 กล่าวคอื ถ้ามปีจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้น
ประโยชน์หลกั ดา้นรปูลกัษณ์ของผลติภณัฑ ์และดา้นผลติภณัฑท์ี่คาดหวงัมากขึน้ จะท าใหผู้บ้รโิภค
มพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นค่าใชจ้่ายโดย
เฉลีย่ในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล (บาทต่อครัง้) มากขึน้ในระดบัต ่า 
  สมมติฐานท่ี 3.3 ปจัจยัด้านผลติภณัฑ ์ได้แก่ ด้านประโยชน์หลกั ด้านรูปลกัษณ์ของ
ผลติภณัฑ ์และดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลา
ลของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นการบอกต่อผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลไปยงับุคคลอื่น 
  ผลการศึกษา พบว่า ปจัจยัด้านผลติภณัฑ์ ได้แก่ ด้านประโยชน์หลกั ด้านรูปลกัษณ์
ของผลติภณัฑ ์และดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีรา
ฮาลาล ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการบอกต่อผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลไปยงับุคคล
อื่น  อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 กล่าวคอื ถ้ามปีจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์
หลกั ด้านรูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ และด้านผลิตภณัฑ์ที่คาดหวงัมากขึ้น จะท าให้ผู้บรโิภคมี
พฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านการบอกต่อ
ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลไปยงับุคคลอื่นในระดบัปานกลาง 
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อภิปรายผลการวิจยั 
 จากผลการวจิยัเรือ่ง ความรูค้วามเขา้ใจ และปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ีม่คีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร มปีระเดน็ทีส่ามารถ
น ามาอภปิรายผล ดงันี้ 
 1. ลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์
    ผูต้อบแบบสอบถาม 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 46 ปีขึน้ไป นับถอืศาสนา
อสิลามม ี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี อาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนระหว่าง 15,001 – 25,000 บาท ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พเิชษฐ ์พรหมใหม่ (2552) เรื่อง 
ความตัง้ใจก่อพฤตกิรรมของชาวไทยมสุลมิทีม่ต่ีออาการซือ้ผลติภณัฑอ์าหารทีม่ ีเครื่องหมายรบัรอง
ฮาลาล ตามทฤษฎพีฤตกิรรมทีม่กีารวางแผน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มี
อายุเฉลี่ย 35.81 ปี มีการศึกษาระดบัปรญิญาตร ีนับถือศาสนาอิสลาม มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
14,639.95 บาท 
  1.1 เพศแตกต่างกนัมผีลต่อพฤติกรรมการซื้อผลติภณัฑ์ที่มตีราฮาลาล ในด้าน
ความถีโ่ดยประมาณในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล (ครัง้ต่อเดอืน) แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิี่ระดบั 0.01   และด้านการบอกต่อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาลไปยงับุคคลอื่นแตกต่างกนั 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยเพศหญงิมจี านวนมากกว่าเพศชาย เนื่องจากเพศหญงิมี
พฤตกิรรมการใส่ใจหลกัโภชนาการ และสุขภาพ ใหค้วามส าคญักบัการรบัประทานอาหารทีถู่กหลกั
ตามศาสนา และยงัเป็นบุคคลที่ต้องรบัผิดชอบในการดูแลการรบัประทานอาหารของครอบครวั 
ดงันัน้จงึท าให้เพศหญิงมพีฤติกรรมการซื้อผลติภณัฑ์ฮาลาลมากกว่าเพศชาย ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวจิยั เจะรอเม๊าะ จเิตะ (2553) ศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑอ์าหารฮาลาล ของ
ผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปตัตานี พบว่าเพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
ผลติภณัฑอ์าหารฮาลาล โดยเพศหญงิมคี่าเฉลีย่สงูกว่าเพศชาย 
  และเพศแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑ์ที่มตีราฮาลาลไม่แตกต่าง
กนั ในดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล (บาทต่อครัง้) เนื่องมาจากเพศที่
ต่างกัน อาจมีพฤติกรรมด้านค่าใช้จ่ายที่คล้ายกัน ให้ความส าคัญกับการซื้อผลิตภัณฑ์ฮาลาล
เท่าๆกนั ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ พเิชษฐ์ พรหมใหม่ (2552) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
เพศแตกต่างกนัมคีวามตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารทีม่เีครื่องหมายรบัรองฮาลาลของชาวไทยมุสลมิไม่
แตกต่างกนั และสอดคล้องกบังานวจิยั ของ ดวงใจ แก้วพลอย (2548) พบว่า ผู้บรโิภคที่มเีพศ
แตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้เบเกอรีร่า้นโอ บอง แปง ด้านค่าใช้จ่ายในการซือ้ต่อ
ครัง้ ไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมในการตดัสนิใจซือ้  
 
  1.2 อายุแตกต่างกันมพีฤติกรรมการซื้อผลิตภณัฑ์ที่มตีราฮาลาล ในด้านความถี่
โดยประมาณในการซื้อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาล (ครัง้ต่อเดอืน) แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%BE%D4%E0%AA%C9%B0%EC%20%BE%C3%CB%C1%E3%CB%C1%E8&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%A8%D0%C3%CD%E0%C1%EA%D2%D0%20%A8%D4%E0%B5%D0&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%BE%D4%E0%AA%C9%B0%EC%20%BE%C3%CB%C1%E3%CB%C1%E8&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0


125 
 

สถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยอายขุองผูบ้รโิภคทีม่อีายุระหว่าง 15 - 25 ปี ไดร้บัการปลูกฝงัการรบัประทาน
อาหารที่มตีราฮาลาลของชาวมุสลมิมาจากครอบครวั มคีวามคุ้นเคยกบัการประกอบอาหารที่ถูก
สุขลกัษณะและถูกขนบธรรมเนียมประเพณี และประกอบกบัสนิค้าอุปโภคบรโิภคส่วนใหญ่ล้วนแต่
ไดร้บัการรบัรองจากตราฮาลาล หาซือ้ได้ง่ายและมคีวามหลากหลาย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ 
พเิชษฐ ์พรหมใหม ่(2552) พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 15 – 35 ปี มคีวามตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารทีม่ ี
เครือ่งหมายรบัรองฮาลาลสงูกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายมุากกว่า 36 ปีขึน้ไป   
  และอายุแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อผลติภัณฑท์ี่มตีราฮาลาลไม่แตกต่างกนั 
ในด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการซื้อผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล (บาทต่อครัง้) และด้านการบอกต่อ
ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลไปยงับุคคลอื่น เนื่องผูบ้รโิภคทีซ่ือ้หรอืเคยซือ้ผลติภณัฑฮ์าลาลในช่วงอายุ
ทีต่่างกนั มพีฤตกิรรมดา้นค่าใชจ้่ายและการบอกต่อคลา้ยกนั เพราะผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลมรีาคา
ทีค่่อนขา้งมาตรฐานสามารถหาซือ้ไดทุ้กช่วงอายุ และหากเกดิความพอใจจะเกดิเป็นพฤตกิรรมบอก
ต่อ ต่อๆไป ซึง่คลา้ยกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ญาณกร แสงวรรณกูล (2551) พบว่า ผูบ้รโิภคที่
มอีายุต่างกันมพีฤติกรรมการซื้อผลติภณัฑ์นมพร้อมดื่ม ด้านประเภทของผลิตภณัฑ์ ขนาดของ
ผลติภณัฑ ์เหตุจงูใจในการเลอืกซือ้ การส่งเสรมิการตลาดทีม่ผีลต่อนมพรอ้มดื่มไม่แตกต่างกนั และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ ดวงใจ แก้วพลอย (2548) พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีอายุแตกต่างกนัมผีลต่อ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้เบเกอรีร่า้นโอ บอง แปง ดา้นค่าใช้จ่ายในการซือ้ต่อครัง้ ไม่แตกต่างกนั 
ซึง่ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมในการตดัสนิใจซือ้ 

  1.3 ศาสนาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาล ในด้านความถี่
โดยประมาณในการซื้อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาล (ครัง้ต่อเดอืน) ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการซื้อ
ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล (บาทต่อครัง้) และดา้นการบอกต่อผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลไปยงับุคคลอื่น 
แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยศาสนาอสิลามมพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑ์
ทีม่ตีราฮาลาลมากกว่าศาสนาอื่นๆ เนื่องมาจากผู้บรโิภคทีน่ับถอืศาสนาอสิลาม ใหค้วามส าคญักบั
การซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล อย่างเป็นประจ า มคีวามต้องการสนิคา้อุปโภคบรโิภคทีส่ะอาด ถูก
สุขลกัษณะ และมคีวามคาดหวงัทีจ่ะมสีุขภาพที่ด ีจงึท าใหศ้าสนาทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื้อ
ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปาหนัน บวัสาม (2549) พบว่า 
ศาสนามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑฮ์าลาล โดยผู้บรโิภคส่วนใหญ่นับถอืศาสนา
อสิลาม และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อมัพร ฉิมพล ี(2550) พบว่า ศาสนาอสิลามมคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการบรโิภคอาหาร ในด้านความรู้ทางโภชนาการ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 

 1.4 อาชพีแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการซื้อผลติภณัฑ์ที่มตีราฮาลาล ในด้านการบอกต่อ
ผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาลไปยงับุคคลอื่น แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 โดย
อาชพีนิสติ/นักศกึษามพีฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาลมากกว่าอาชพีอื่นๆ เนื่องมาจาก

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%BE%D4%E0%AA%C9%B0%EC%20%BE%C3%CB%C1%E3%CB%C1%E8&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%AD%D2%B3%A1%C3%20%E1%CA%A7%C7%C3%C3%B3%A1%D9%C5&field=1106&institute_code=0&option=showindex_contributor&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%BB%D2%CB%B9%D1%B9%20%BA%D1%C7%CA%D2%C1,%202519-&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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สถาบนัการศกึษาให้การสนับสนุนกบัสนิค้าทีม่ตีราฮาลาลเป็นส าคญั เพราะเชื่อว่าเป็นผลติภณัฑท์ี่
ถูกสุขลกัษณะอนามยั สะอาดปลอดภยั และสามารถหาซือ้ไดท้ัว่ไป เกดิความพอใจและเป็นการบอก
ต่อไปยงับุคคลอื่น ทัง้เพื่อน ครอบครวั จงึท าใหน้ิสติ/นกัศกึษา มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ี่
มตีราฮาลาล ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ อนุกูล พลศริ ิ(2551) พบว่า นักศกึษามพีฤตกิรรมการ
บรโิภคอาหารแตกต่างกนั ตามการศึกษาสูงสุด ชัน้ปีและคณะของนักศึกษา โดยพฤติกรรมการ
บรโิภคอาหารของนกัศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมทางบวก 
  และอาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล ไม่แตกต่างกนั 
ในด้านความถี่โดยประมาณในการซื้อผลติภณัฑ์ที่มตีราฮาลาล (ครัง้ต่อเดอืน) และค่าใช้จ่ายโดย
เฉลี่ยในการซื้อผลติภณัฑ์ที่มตีราฮาลาล (บาทต่อครัง้) เนื่องมาจากกลุ่มอาชพีมคีวามต้องการซื้อ
ผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาลคลา้ยกนั มสีถานที่ เวลา ค่อนขา้งจ ากดั ทัง้เวลาเปิดปิด สถานที่วางขาย 
ตลาด หา้งสรรพสนิคา้ ราคาทีจ่ าหน่าย จงึท าใหค้วามถี่ในการซือ้ไม่แตกต่างกนั และจะมพีฤตกิรรม
ในการจบัจา่ยใชส้อยสนิคา้ทีม่ตีราฮาลาลในมลูค่าเท่าๆกนั เกดิพฤตกิรรมคลา้ยคลงึกนั ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ญาณกร แสงวรรณกูล (2551) พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้
ผลติภณัฑน์มพรอ้มดื่มไมแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ ความถี ่ขนาด รสชาต ิเหตุจงูใจ การส่งเสรมิการขายใน
การซื้อผลติภณัฑน์มพรอ้มดื่ม และสอดคล้องกบังานวจิยั ของ ดวงใจ แก้วพลอย (2548) พบว่า 
ผู้บรโิภคที่มอีาชีพแตกต่างกันมผีลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ร้านโอ บอง แปง ด้าน
ความถี่ในการซื้อ และค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครัง้ ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่มผีลต่อพฤติกรรมในการ
ตดัสนิใจซือ้ 
  1.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาล 
ในด้านความถี่โดยประมาณในการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล (ครัง้ต่อเดอืน) และดา้นการบอกต่อ
ผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาลไปยงับุคคลอื่น แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 โดย
รายได ้ของผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มพีฤตกิรรมการซือ้
ผลิตภณัฑ์ที่มตีราฮาลาลมากกว่าระดับอื่นๆ เนื่องมาจากเป็นผู้บรโิภคที่เริม่ท างาน เพิ่งส าเร็จ
การศกึษา ไดร้บัการปลกูฝงัทีด่จีากสถานศกึษาและบุคคลในครอบครวั บุคคลรอบขา้ง ประกอบการ
สนิค้าอุปโภคบรโิภคทีม่ตีราฮาลาลมรีาคาทีส่ามารถเขา้ถงึง่าย ท าใหห้าซือ้ไดส้ะดวก ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ พเิชษฐ ์พรหมใหม่ (2552) พบว่า กลุ่มทีม่รีายไดค้รวัเรอืนน้อย 3,000 – 14,639 
บาท มคีวามตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารทีม่เีครื่องหมายรบัรองฮาลาล และสอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ 
ธวชั ยะภา (2545) พบว่า ผูม้รีายไดต้ ่ากว่า 6,000 บาทต่อเดอืน มกีารรบัรูต่้อเครื่องหมายฮาลาลใน
ระดบักลาง 
  และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลไม่
แตกต่างกนั ในดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการซื้อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาล (บาทต่อครัง้) เนื่องจาก
ผลติภณัฑส์นิคา้ที่มตีราฮาลาล มรีาคาค่อนขา้งมาตรฐาน มกีารควบคุมจากกระทรวงอาหารและยา 
ถูกจดัจ าหน่ายในร้านค้าชัน้น าทัว่ไป ซึ่งราคาจะแตกต่างตามขนาดเพยีงเท่านัน้ จงึท าให้อาชพีที่
ต่างกนัมกีารใชจ้า่ยเกีย่วกบัสนิคา้ทีม่ตีราฮาลาลไมแ่ตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ ดวงใจ 
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แก้วพลอย (2548) พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้เบเกอรี่
ร้านโอ บอง แปง ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครัง้ ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่มผีลต่อพฤติกรรมในการ
ตดัสนิใจซือ้  
  
 2. ความรู้ความเข้าใจในหลกัอาหารฮาลาล 
 ผู้บริโภคที่มีความรู้ความเข้าใจมาก จะมีความเข้าใจถึงหลักการที่มาที่ไปของการ
รบัประทานอาหารที่มตีราฮาลาลเป็นอย่างด ีความรูค้วามเขา้ใจสามารถควบคุมการซื้อผลติภณัฑ์
ดงักล่าวได ้รวมไปถงึประสบการณ์ในการซื้อที่ผ่านมา และความสมัพันธ์กบับุคคลอื่นอย่างใกล้ชดิ 
จงึท าให้ผูบ้รโิภคทีม่ปีจัจยัดา้นความรูค้วามเขา้ใจมาก มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑท์ีม่ตีรา
ฮาลาล ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พเิชษฐ ์พรหมใหม่ (2552) พบว่า ปจัจยัดา้นการรบัรู ้ได่แก่ 
การรับรู้การควบคุมการซื้อและการรูปรู้ทัสถานทางสังคม มีความสัมพันธ์กับความตัง้ใจซื้อ
ผลติภณัฑอ์าหารทีม่เีครื่องหมายรบัรองฮาลาลของชาวไทยมุสลมิ และสอดคล้องกบังานวจิยั ของ 
ธวชั ยะภา (2545) พบว่า ชาวไทยมุสลมิมรีะดบัความรูต่้อเครื่องหมายฮาลาลอยู่ในระดบัปานกลาง
มากทีสุ่ด และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
 ยุพนิ หะสนั (2546) พบว่า ผูบ้รโิภคมุสลมิมคีวามรูใ้นเรื่องอาหารฮาลาล และมพีฤตกิรรม
การบรโิภคอาหารฮาลาลในระดบัสูง กลุ่มรูปแบบการด าเนินชวีติแบบ ยดึหลกัการ สนใจข่าวสาร 
ความสุขอยูใ่นบา้น และรกักฬีา ชอบความทา้ทาย มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความรูใ้นเรื่องอาหาร
ฮาลาล 

 3. ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์ 
  3.1 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์หลกั ดา้นรปูลกัษณ์ของผลติภณัฑ์ และ
ด้านความคาดหวงัในผลติภณัฑ์มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาลของ
ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการซื้อผลิตภณัฑ์ที่มตีราฮาลาล           
(บาทต่อครัง้) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมี
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั เนื่องจากผู้บรโิภคให้ความส าคญักับ
ผลติภณัฑ์อาหารฮาลาลเพราะมรีสชาติ อาหารครบห้าหมู่ มกีระบวนการปรุงอาหารที่สะอาดถูก
สุขอนามยั สนิค้ามบีรรจุภณัฑท์ี่สามารถรกัษาคุณภาพสนิค้าได้ หาซื้อผลติภณัฑอ์าหารฮาลาลได้
ทัว่ไป และตามหลกัทีว่่าเป็นค าสัง่ของพระเจา้ทีต่อ้งปฏบิตัอิยา่งเครง่ครดั จงึท าใหม้คีวามสมัพนัธก์บั
ค่าใชจ้า่ยโดยประมาณ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปวณีา ดว้งค าจนัทร ์(2555) พบว่า ปจัจยัดา้น
ผลติภณัฑโ์ดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เครื่องดื่มชาเขยีวออรแ์กนิค “อชิตินั” ของ
ผู้บริโภคในกรงุเทพมหานคร โดยมีความสัมพันธ์ระดบัต ่ า และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภาวณิี พบิูลยพ์ฒัน์ (2547) พบว่า ปจัจยัดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการซื้ออาหารเสริมสุขภาพยี่ห้อ “แบรนด์” โดยรสชาติและรูปแบบบรรจุภัณฑ์มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ดา้นจ านวนเงนิทีซ่ือ้ต่อครัง้  
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  3.2 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์หลกั ดา้นรปูลกัษณ์ของผลติภณัฑ์ และ
ด้านความคาดหวงัในผลติภณัฑ์มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาลของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการบอกต่อผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลไปยงับุคคลอื่น อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้โดยมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบั
ปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั เนื่องจากผูบ้รโิภคสามารถรบัรูถ้งึคุณประโยชน์ทีไ่ดร้บัจาก
การรบัประทานอาหารทีม่ตีราฮาลาล ทัง้คุณค่า ความสะอาด ความหลากหลาย มกีารรกัษาคุณภาพ
และปกป้องผลติภณัฑ ์ไดร้บัการรบัรองและตดิตราฮาลาลอย่างถูกต้องจากส านักงานคณะกรรมการ
กลางอสิลามแห่งประเทศไทย และท าใหไ้ด้รบัผลบุญ จงึท าใหม้คีวามสมัพนัธ์กบัการบอกต่อไปยงั
บุคคลอื่น ทัง้บุคคลในครอบครวั ญาต ิเพื่อน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ผุสสด ีวฒันเมธา (2546) 
พบว่า ปจัจยัด้านผลติภณัฑ์ชาเขยีวมคีวามสมัพนัธฺกับพฤติกรรมบรโิภคเครื่องดื่มชาเขยีว ด้าน
ความถี่ในการบรโิภค ด้านปรมิานการบรโิภค ด้านวตัถุประสงค์ในการบรโิภค และสอดคล้องกบั
งานวจิยั ของ พทัธกิา จปูระจกัษ์ (2548) พบว่า ปจัจยัด้านผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การบรโิภค รา้น เอส แอนด ์พ ีของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
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ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 
 ผลจากการวิจยั เรื่อง ความรู้ความเข้าใจและปจัจยัด้านผลิตภณัฑ์ที่มีความสัมพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ 
ดงันี้ 

1. ผูป้ระกอบการด้านผลติภณัฑฮ์าลาล ควรวางแผนการก าหนดกลยุทธท์างการตลาดเพื่อ
กระตุ้นการบรโิภคผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาลโดยเจาะกลุ่มเป้าหมาย ผูบ้รโิภคเพศหญงิ อายุระหว่าง 
15 - 25 ปี นับถอืศาสนาอสิลาม รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท และท าการ
ก าหนดแผนกลยทุธท์ีจ่ะขยายกลุ่มเป้าหมายใหม้ขีนาดใหญ่ขึน้ รวมไปถงึการด าเนินการในส่วนของ
การวางแผนท าการตลาดใหเ้กดิความโดดเด่นเหนือคู่แข่ง เพื่อที่จะเกดิเป็นการบอกต่อไปยงับุคคล
อื่นต่อๆไป  
 2. ผู้ประกอบการด้านผลติภณัฑฮ์าลาล ควรให้ความส าคญักบัการวางกลยุทธ์ด้านราคาที่
สอดคลอ้งกบัปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ซึง่จากผลการวจิยัของปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์
หลกั ดา้นรปูลกัษณ์ของผลติภณัฑ ์และดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการซื้อ
ผลติภณัฑท์ี่มตีราฮาลาล (บาทต่อครัง้) เพื่อที่จะสามารถน ามาเป็นขอ้มลูในการพัฒนากลยุทธด์้าน
ราคาใหส้อดคลอ้งกบัผลติภณัฑต่์อไป 
 3. ผู้ประกอบการด้านผลิตภัณฑ์ฮาลาล โดยเฉพาะฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์ รวมทัง้ผู้ที่
เกีย่วขอ้งควรใหค้วามส าคญักบัปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นรปูลกัษณ์ของผลติภณัฑ ์ในเรื่องของบรรจุ
ภณัฑ ์ความเป็นมาตรฐาน ความปลอดภยั ความทนัสมยั ความสะดวกในการใชง้าน และการสื่อสาร
ถึงตราฮาลาลอย่างชัดเจน เพื่อน าข้อมูลไปต่อยอดในการคิดค้นผลิตภัณฑ์ ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวจิยัของปจัจยัด้านผลติภณัฑ ์ได้แก่ ด้านประโยชน์หลกั ด้านรูปลกัษณ์ของผลติภณัฑ ์และ
ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นการบอกต่อผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลไปยงับุคคลอื่น 
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ข้อเสนอแนะในงานวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรท าการศกึษาผูบ้รโิภคในเขตพืน้ทีอ่ื่น เช่น จงัหวดัในชายแดนภาคใต้เปรยีบเทยีบกบั
จงัหวดัในภาคอื่นๆ  เพราะจะสามารถไดข้อ้มลูงานวจิยัทีห่ลากหลายมากยิง่ขึน้    
 2. ควรมกีารศกึษาทฤษฎอีื่นๆ ได้แก่ ปจัจยัทางการตลาด เครื่องมอืการสื่อสารการตลาด
แบบบรูณาการ เพราะลว้นแต่เป็นองคป์ระกอบในการด าเนินธุรกจิทีส่ าคญั 
 3. ควรท าการศกึษาขอ้มูลวจิยัในเชงิคุณภาพ ทัง้การสมัภาษณ์ จดักลุ่มสนทนา เพื่อที่จะ
สามารถเจาะจงขอ้มลูในเชงิลกึได ้และน าผลไปต่อยอดเป็นการพฒันาผลติภณัฑ ์และตลาดต่อไป 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
เร่ือง ความรู้ความเข้าใจ และปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภณัฑ์ท่ีมีตราฮาลาลของผู้บริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

แบบสอบถามนี้จดัท าเพื่ออาาปรปกาอบาาปท าสาปนิืนธ์ของนิสิตรปิญญาโท หลาัสูตป
บปหิาปธุปาจิมหาบณัฑติ วชิาเพอาาาปตลาด คณกสงัคมศาสตป์ มหาวทิยาลยัศปนีคปนิทปวโิปฒ โดยมี
วตัถุรปกสงคเ์พื่ออาาปศาึษาวจิยัเพป่ออง “ความปูค้วามเพขา้ใจ แลกรจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ีอมคีวามสมัืนัธา์บั
ืฤตาิปปมาาปซ่้อผลติภณัฑท์ีอมตีปาฮาลาลของผูบ้ปโิภคในเพขตาปุงเพทืมหานคป” จงึใคป่ขอความป่วมมอ่
จาาท่าน ในาาปตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีทุาขอ้ตามความเพร็นจปงิของตวัท่านเพอง ทัง้น้ีจกไม่มาีาปปกบุ
ช่ออผู้ตอบ โดยผู้วจิยัจกเพาบ็ค าตอบของท่านไวเ้พร็นความลบั แลกน ามาใชใ้นาาปวเิพคปากหเ์พชงิสถิตใิน
ภาืปวมเพท่านัน้ ขอขอบืปกคณุเพร็นอย่างสูงส าหปบัความาปณุาแลกความป่วมมอ่ของท่านในาาปตอบ
แบบสอบถามคปัง้นี้ 

ผูว้จิยั 
 

แบบสอบถามประกอบด้วย 4 ส่วน ดงัน้ี 
       ส่วนท่ี 1 เพร็นแบบสอบถามเพาีอยวาบัลาัษณกทางรปกชาาปศาสตป ์จ านวน 6 ขอ้ 
       ส่วนท่ี 2 เพร็นแบบสอบถามเพาีอยวาบัความปู ้ความเพขา้ใจในหลาัอาหาปฮาลาล จ านวน 9 ขอ้ 
       ส่วนท่ี 3 เพร็นแบบสอบถามเพาีอยวาบัรจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์จ านวน 14 ขอ้ 

       ส่วนท่ี 4 เพร็นแบบสอบถามเพาีอยวาบัืฤตาิปปมาาปซ่้อผลติภณัฑท์ีอมตีปาฮาลาล จ านวน 7 ขอ้ 
 
ส่วนที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

ค าชี้แจง โรปดท าเพคป่อองหมาย  ลงในชอ่งวา่งหปอ่เพตมิขอ้ความลงในช่องว่างตปงตามความเพร็นจปงิ 

1. เพศ 

ชาย    หญงิ 

2. อาย ุ

- 25 รี    - 35 รี 

 - 45 รี    อายุ 46 รีขึน้ไร 

3. ศาสนา 

ศาสนาืทุธ   ศาสนาคปสิต์ 
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ศาสนาอสิลาม   อ่อนๆ โรปดปกบุ ___________ 

4. ระดบัการศึกษาสูงสดุ 

ต อาาวา่รปญิญาตป ี  รปญิญาตป ี

สงูาว่ารปญิญาตป ี

5. อาชีพ 

นิสติ / นัาศาึษา   ขา้ปาชาาป/ืนัางานปฐัวสิาหาจิ 

ืนัางานบปษิทัเพอาชน  คา้ขาย/าจิาาปส่วนตวั 

 อ่อนๆ โรปดปกบุ ___________ 

6.รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

น้อยาวา่หปอ่เพทา่าบั 15,000 บาท 15,001 – 25,000 บาท 

25,001 – 35,000 บาท  35,001 – 45,000 บาท 

45,001 บาทขึน้ไร  

ส่วนที ่2 ความรู ้ความเขา้ใจในหลกัอาหารฮาลาล 
ค าชี้แจง โรปดท าเพคป่อองหมาย  ลงในชอ่งวา่งทีอตปงาบัความเพขา้ใจของทา่นมาาทีอสดุเพืยีงช่องเพดยีว 
 

ความรู้ ความเข้าใจในหลกัอาหารฮาลาล ใช่ ไม่ใช่ 
1. ผูบ้ปโิภคทีอไมไ่ดเ้พร็นชาวมสุลมิาส็ามาปถบปโิภคอาหาปฮาลาลได ้   
2. อาหาปฮาลาลเพร็นอาหาปทีอมถีิอนา าเพนิดมาจาาชาวมุสลมิ   
3. าาปไม่บปโิภคเพน่้อสตัวท์ีอถูาเพชอ่ดตามหลาัาาปของศาสนาของชาวมุสลมิจกท าให้
บารแลกปา่งาายไม่บปสิทุธิ ์

  

4. อาหาปฮาลาลเพร็นอาหาปทีอรลอดภยัแลกยงัมรีปกโยชน์ต่อผูบ้ปโิภค   
5. อาหาปฮาลาลตามปา้นอาหาปมุสลมิจกมคีวามสกอาดาว่าปา้นอาหาปโดยทั อวไร   
6. อาหาปฮาลาลเพร็นเพืยีงแคค่่านิยม ไมเ่พาีอยวาบัหลาัาาปทางศาสนา   
7. ผู้รปกาอบอาหาปฮาลาลเพร็นาลุ่มชนใดา็ได้ หาาสามาปถรฏิบตัิตามาฎ
ขอ้บงัคบัของศาสนาไดอ้ย่างคปบถว้น 

  

8. อาหาปฮาลาลเพร็นอาหาปทีอรปงุไมสุ่าแลกมเีพลอ่ดเพร็นส่วนผสมในอาหาป   
9. อาหาปฮาลาลเพร็นอาหาปทีอไมม่สีว่นรปกาอบของหมเูพืยีงอย่างเพดยีวเพท่านัน้   
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ส่วนที ่3 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์
ค าชี้แจง โรปดท าเพคป่อองหมาย  ลงในชอ่งวา่งทีอตปงาบัปกดบัความส าคญัของทา่นมาาทีอสดุเพืยีงช่อง
เพดยีว  

5 หมายถงึ มคีวามส าคญัมาาทีอสุด 
4 หมายถงึ มคีวามส าคญัมาา 
3 หมายถงึ มคีวามส าคญัรานาลาง 
2 หมายถงึ มคีวามส าคญัน้อย 
1 หมายถงึ มคีวามส าคญัน้อยทีอสุด 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ 
ปกดบัความส าคญั 

มาาทีอสุด 
5 

มาา 
4 

รานาลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีอสุด 
1 

ประโยชน์หลกั 
1. ผลติภณัฑอ์าหาปฮาลาลมปีสชาด
อป่อยแลกมีคุณค่าทางโภชนาาาป
คปบหลาัหา้หมู ่

     

2. ผลติภณัฑ์อาหาปฮาลาลมคีวาม
หลาาหลายของเพมนูอาหาป 

     

3. ผลติภณัฑอ์าหาปฮาลาลผา่น 
าปกบวนาาปรปงุทีอสกอาดถูาหลาั 

     

4. าาปปบัรปกทานอาหาปฮาลาลเพร็น
ค าสั องใช้ของืปกเพจ้าทีอต้องรฎิบัติ
ตามอย่างเพคปง่คปดั 

     

5. าาปปบัรปกทานผลติภณัฑ ์
อาหาปฮาลาลท าใหไ้ดป้บัผลบุญ 

     

   รปูลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์
6. าาปออาแบบบปปจุภณัฑ์ใหม้าีาป
ปาัษาคณุภาืแลกราร้องผลติภณัฑ ์  

     

7. บปปจุภณัฑ์มปีรูลาัษณ์ทีอสวยงาม  
สกดดุตาแลกทนัสมยั 
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8. ตปาฮาลาลสามาปถสงัเพาตเพหน็ได้
อยา่งชดัเพจนบนาลอ่งผลติภณัฑ ์

     

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ 
ปกดบัความส าคญั 

มาาทีอสุด 
5 

มาา 
4 

รานาลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีอสุด 
1 

9. ผลติภณัฑม์าีาปจดัวางแยา 
ต่างหาาจาาผลติภณัฑอ์่อน 

     

ความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์ 
10. ผลติภณัฑอ์าหาปฮาลาลมคีวาม 
สกอาด รลอดภัย แลกถูาต้องตปง
ตามหลาัาาปของศาสนาอสิลาม 

     

11. ผูบ้ปโิภคสามาปถหาซ่้อ 
ผลติภณัฑอ์าหาปฮาลาลไดท้ั อวไร 

     

12. ผลติภณัฑอ์าหาปฮาลาลได ้
ปบัาาปปบัปองแลกติดตปาฮาลอย่าง
ถูาตอ้งจาาส านัางานคณกาปปมาาป
าลางอสิลามแหง่รปกเพทศไทย 

     

13. ผลติภณัฑอ์าหาปฮาลาลไดป้บั 
าาปปบัปองคณุภาื มาตปฐานแลก
ความรลอดภยัจาาส านาังาน
คณกาปปมาาปอาหาปแลกยา 

     

14. ผลติภณัฑอ์าหาปฮาลาลมปีาคา 
เพหมากสมาบัคณุภาืสนิคา้ 
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ส่วนที ่4 พฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล 
ค าชี้แจง โรปดท าเพคป่อองหมาย  ลงในชอ่งวา่งหปอ่เพตมิขอ้ความลงในช่องว่างทีอตปงาบัตวัท่านมาา
ทีอสุด 
1. ความถีอในาาปซ่้อผลติภณัฑท์ีอมตีปาฮาลาลโดยเพฉลีอย ......................... คปัง้/เพดอ่น 

2. ท่านมคี่าใชจ่้าย (โดยรปกมาณ) ในาาปซ่้อผลติภณัฑท์ีอมตีปาฮาลาลโดยเพฉลีอย ........................ บาท/

คปัง้ 

3. ในาาปซ่้อผลติภณัฑท์ีอมตีปาฮาลาล ทา่นซ่้อเพื่ออวตัถุรปกสงคใ์ดมาาทีอสุด (เพลอ่าเพืยีงขอ้เพดยีว) 

 ♰  เพื่ออทานอาหาปทีอถูาตอ้งตามหลาัศาสนา   ♰  ความสกอาด     

  

 ♰  ความรลอดภยั          ♰  บปปจุภณัฑไ์ดม้าตปฐาน 

 ♰  อ่อนๆ โรปดปกบุ............................................ 

4. เพหตุผลส าคญัทีอสดุทีอท่านเพลอ่าซ่้อผลติภณัฑท์ีอมตีปาฮาลาล (เพลอ่าเพืยีงขอ้เพดยีว) 

 ♰  คณุภาืของผลติภณัฑ ์    ♰  ช่ออเพสยีงของผลติภณัฑ์ 

 ♰  ปาคาของผลติภณัฑ ์     ♰  ความหลาาหลายของผลติภณัฑ ์

 ♰  เพร็นชาวมุสลมิ       ♰  อ่อนๆ โรปดปกบุ............................................ 

5. าาปส่ออสาปาาปตลาดใดทีอมผีลต่อาาปตดัสนิใจซ่้อผลติภณัฑท์ีอมตีปาฮาลาลของทา่นมาาทีอสดุ  

(เพลอ่าเพืยีงขอ้เพดยีว) 

 ♰  าาปโฆษณา เพชน่ โทปทศัน์ วทิยุ   ♰  าาปสง่เพสปมิาาปขาย เพช่น ลด แลา แจา แถม 

 ♰  าาปรปกชาสมัืนัธแ์ลกาาปใหข้่าวสาป ♰  าาปจดัาจิาปปมืเิพศษ/จดัแสดงสนิคา้ 

 ♰  าาปใช้ื นัางาน      ♰  อนิเพตอปเ์พน็ท (Internet) 

 ♰  อ่อนๆ โรปดปกบุ............................................ 

6. บุคคลใดทีอมอีทิธิื ลต่อาาปตดัสนิใจซ่้อผลติภณัฑท์ีอมตีปาฮาลาลมาาทีอสดุ (เพลอ่าเพืยีงขอ้เพดยีว) 

 ♰  ตวัท่านเพอง        ♰  คปอบคปวั 

 ♰  เพื่ออน         ♰  นาัาาปศาสนา 

 ♰  ืนัางานขาย       ♰  อ่อนๆ โรปดปกบุ............................................ 

7. ทา่นจกบอาต่อผลติภณัฑท์ีอมตีปาฮาลาลไรยงับุคคลอ่อนหปอ่ไม่ 
 

            บอาต่อแน่นอน                  ไมบ่อาต่อแน่นอน 
5 4 3 2 1 

      



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวติัย่อผูท้ ำสำรนิพนธ ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประวติัย่อผูท้ ำสำรนิพนธ ์
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