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  การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหาร
สถานศึกษาของกองทัพบก และเพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถาน 
ศึกษาในการบริหารสถานศึกษาของกองทัพบก 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริหาร และอาจารย์ในสถานศึกษาของกองทัพบก  
จ านวน 316 นาย ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นจากสถานศึกษาทั้ง 30 แห่ง และใช้การสุ่มตัวอย่าง
อย่างง่ายภายในแต่ละสถานศึกษา  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์
แบบไม่มีโครงสร้าง และแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ที่สร้างโดยพัฒนามาจากผลที่
ได้รับจากขั้นตอนที ่1 การสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ
(Percentage) ค่าเฉลี่ย(Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  ผลการวิจัยพบว่า 

  1. สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษาของกองทัพบก พบว่า มีสมรรถนะ 
ตามแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาระบบการศึกษาของกองทัพบกอยู่ในระดับมากทุกด้าน คือ  สมรรถนะ
ด้านพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นล าดับแรก  รองลงมาคือด้านการใช้กระบวนการบริหาร
สถานศึกษา ด้านการพัฒนาหลักสูตร และด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ตามล าดับ  
    2. ปัญหาและข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะในการบริหารสถานศึกษาดังกล่าว พบว่าผู้ 
บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่ไม่ได้ส าเร็จการศึกษาในด้านการศึกษาโดยตรงและไม่เคยมีประสบการณ์ใน
หน่วยงานด้านการศึกษามาก่อนรวมทั้งอยู่ในต าแหน่งในระยะเวลาอันสั้น วัฒนธรรมในการบริหารสถานศึกษา
ไม่เอ้ือต่อการใช้กระบวนการบริหารตามหลักการและทฤษฎีทางการบริหารการศึกษา  ยังไม่มีโครงสร้างการจัด
หน่วยงานส าหรับการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนรวมทั้งการด าเนินการประกันคุณภาพยังไม่สอดคล้อง
กับบริบทของสถานศึกษาแต่ละแห่ง  ขาดการมสี่วนร่วมจากส่วนที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาหลักสูตรอีกทั้ง
นโยบายบางประการจ ากัดอิสระต่อการพัฒนาหลักสูตร   นอกจากน้ีส่วนใหญย่ังขาดแคลนทรัพยากรในด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งในด้านบุคลากร วัสดุอุปกรณ์ งบประมาณและองค์ความรู้ ในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา   
    ข้อเสนอแนะ พบว่า ควรให้ความส าคัญกับการคัดเลือกผู้บริหารสถานศึกษา และบุคลกรทาง
การศึกษารวมทั้งควรก าหนดคุณลักษณะตามสมรรถนะที่เหมาะสมส าหรับการบริหารสถานศึกษา  ควรให้
ความเจริญก้าวหน้าที่ดี   ควรส่งเสริมการเพิ่มพูนความรู้ ประสบการณ์ วิสัยทัศน์ และสร้างจิตส านึกในการ
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 The purpose of this research were to study on school administrators competency in  
the Royal Thai Army school administration; and to study on problems and suggestions of the 
Royal Thai Army school  administrators competency. 
 The sampling of this research consisted of 316 administrators and instructors who 
were acquired by stratified sampling from 30 schools and simple random sampling in each 
school. The instruments used in data collection were an unstructured interview, and a 5-level 
rating scale questionnaire. The statistics used in data analysis were percentage, mean, and 
standard deviation. 
 The research findings were as follows. 
 1. The  Royal Thai Army school administrators competency on the way of the guidance 
document of the Royal Thai Army educational system development were at the high level, i.e. 
education quality assurance system, school administration process, curriculum development, 
ICT for education. 
 2. Problems of the Royal Thai Army school administrators competency  were found as 
fallows; majority of school administrators did not  graduate or get experience in educational 
field, take a position as school administrator in short term; the Royal Thai Army organizational 
culture did not suitable for school administration process; without permanent organization for 
education quality assurance system and the education evaluation did not properly for characteristic 
of each school; without  participation from all steak holder in curriculum development process 
and the performance were complicated by some policy; inadequate of all resources of ICT 
for education. 
 The suggestions were as fallows; the Royal Thai Army ought to emphasize on selection 
of the school administrator by specify on administration competency and give them to progress 
in their career; permit and support increase of knowledge, experience, vision, conscious in 
school  administration; continually support all systematic resources and knowledge of  ICT for 
education.  



 
 

 อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์  ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร  และคณะกรรมการสอบ  
ได้พิจารณาสารนิพนธ์เรื่อง  การศึกษาสมรรถนะของผู้บริห ารสถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษาของ
กองทัพบก ของ กิตติศักด์ิ  ร่อนแก้ว ฉบับนี้แล้ว เห็นสมควรรับเป็นส่วนหนึ่งขอ งการศึกษาตามหลักสูตร   
ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิ ต สาขาวิชาการบริหาร การศึกษา ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได้ 
 
 อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์   

    ………………………………………………………… 
   (อาจารย์ ดร.จารุวรรณ   พลอยดวงรัตน์)  
 
  ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

   ………………………………………………………… 
   (รองศาสตราจารย์ ดร.ทัศนา   แสวงศักด์ิ)  
 
 คณะกรรมการสอบ 

   …………………………………………………………     ประธาน 
        (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไพโรจน์   กลิ่นกุหลาบ)      

   …………………………………………………………     กรรมการสอบสารนิพนธ์ 
   (อาจารย์ ดร.นิตย์   โรจน์รัตนวาณิชย)์ 

   …………………………………………………………     กรรมการสอบสารนิพนธ์ 
   (อาจารย์ ดร.จารุวรรณ   พลอยดวงรัตน์) 
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   …………………………………………………………     คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
                     (รองศาสตราจารย์ ดร.องอาจ   นัยพัฒน์) 
                     วันที่          เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2552





 
 

ประกาศคุณูปการ 

                    สารนิพนธ์ฉบับนี้  ส าเร็จลุล่วง ลงด้วยดี   ด้วยความเมตตาและกรุณา  ของ อาจารย์ ดร.
จารุวรรณ  พลอยดวงรัตน์  อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์  ที่ได้ให้โอกาส ให้ค าแนะน าปรึกษา ให้ก าลังใจ
ด้วยดีเสมอมา  รวมทั้งคณะกรรมการสอบเค้าโครงและสอบปากเปล่าสารนิพนธ์ อันประกอบด้วย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไพโรจน์ กลิ่นกุหลาบ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พวงรัตน์  เกษรแพทย์  ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ เรือโท ดร.ไพบูลย์  อ่อนมั่ง  อาจารย์ ดร.นิตย์  โรจน์รัตนวาณิชย์  ที่ได้กรุณาตรวจสอบ 
ให้ค าแนะน า ตลอดจนข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุงให้มีความถูกต้องและสมบูรณ์ ผู้วิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
         ขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เรือโท ดร.ไพบูลย์ อ่อนมั่ง  อาจารย์ ดร.นิตย์  
โรจน์รัตนวาณิชย์  อาจารย์ ดร.เสกสรรค์  ทองค าบรรจง  อาจารย์ ดร.สมชาย  เทพแสง และ  พันเอก 
ดร.พร  ภิเศก  ที่ได้เสียสละเวลา กรุณาเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย 
         ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ภาควิชาบริหารการศึกษา และคณาจารย์ภาควิชาที่
เกี่ยวข้อง ที่ได้ประสิทธิ์ประสาทองค์ความรู้ในด้านการบริหารการศึกษาทั้งปวงให้กับผู้วิจัยน า ได้
น าไปใช้ในการจัดท าสารนิพนธ์ และน าไปใช้ในการปฏิบัติงานบริหารการศึกษาหน่วยงาน ซึ่งประกอบ  
ด้วย ศาสตราจารย์ ดร.เสริมศักด์ิ  วิศาลาภรณ์   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไพโรจน์ กลิ่นกุหลาบ  อาจารย ์
ดร.มารศรี  สุธานิธ ิ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีระ  สุภากิจ  รองศาสตราจารย์ ดร.ทัศนา แสวงศักด์ิ ผู้ ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.พวงรัตน ์ เกสรแพทย์  อาจารย์ ดร.จารุวรรณ พลอยดวงรัตน์ รวมทั้ง รองศาสตราจารย์ 
ดร.ธ ารงค์  อุดมไพจิตรกุล   รองศาสตราจารย์  นิภา ศรีไพโรจน์   รองศาสตราจารย์ ชูชีพ อ่อนโคกสูง  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เพ็ญสิริ  จิระเดชากุล และอาจารย์ ดร.พรเพ็ญ  ศาสตริยาภรณ ์  
         ขอขอบคุณสถานศึกษาของกองทัพอากาศที่เอื้อเฟื้อการทดลองใช้เครื่องมือ และ
สถานศึกษาของกองทัพบกทุกหน่วยงานที่สนับสนุนการเก็บรวบรวมข้อมูล รวมทั้งกองทัพบกที่ ได้
คัดเลือกให้ผู้วิจัยมีโอกาสเข้ารับการศึกษา  ตลอดจนคุณอนุรักษ์  มาสเนตร ท่ีร่วมฝ่าฟันอุปสรรค    
และคุณสุรดา  โพธิสมบัติ ที่ให้การสนับสนุนและให้ก าลังใจด้วยดีเสมอมา 

          คุณประโยชน์อันพึงมีของสารนิพนธ์ฉบับนี้  ผู้วิจัยขอมอบให้แด่คุณพ่อสมพงษ์ ร่อนแก้ว 
และอุทิศเป็นกุศ ลให้ แด่คุณแม่สมศรี   ร่อนแก้ว บิดามารดาผู้อยู่เบื้องหลังและเป็นแรงบันดาลใจ   
พร้อมทั้งมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณแด่ครูบาอาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่าน   
 

          กิตติศักด์ิ   ร่อนแก้ว 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ภูมิหลัง 
 ปัจจุบันทิศทางของการพัฒนาประเทศไทยอยู่ในช่วงของการขับเคลื่อน  ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550 – 2554) ที่ก าหนดขึ้นบนพื้นฐานของการเสริมสร้างทุนของประเทศ
ทั้งทุนทางสังคม ทุนเศรษฐกิจ  ทุนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ให้เข้มแข็งอย่างต่อเนื่อง  โดยยึด  
“คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา”  ซึ่งยุทธศาสตร์การพัฒนาคนและสังคมไทยสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ ตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 นั้น  ได้ให้ความส าคัญในส าดับสูงกับการพัฒนา
คุณภาพคน   เนื่องจาก “คน” เป็นเป้าหมายสุดท้ายที่จะได้รับผลประโยชน์และผลกระทบจากการพัฒนา   
และขณะเดียวกันคนก็เป็นผู้ขับเคลื่อนการพัฒนาไปสู่เป้าประสงค์ที่ต้องการ  ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องพัฒนา
คุณภาพของคนในทุกมิติอย่างสมดุล  ทั้งในด้านจิตใจ ร่างกาย  ความรู้ และทักษะความสามารถ เพื่อให้
เพียบพร้อมทั้งในด้านคุณธรรมและความรู้  (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ส านักนายกรัฐมนตรี. 2549 : 47) และการศึกษาน้ัน เป็นเสมือนจุดเริ่มต้น และเป็นทุกๆ ค าตอบของการ
พัฒนาคนอย่างแท้จริง  และองค์การทางสังคมองค์การหนึ่งที่มีบทบาทส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาคนท้ังใน
ปัจจุบัน และในอนาคตก็คือ องค์การทางการศึกษา  
 สถานศึกษาของกองทัพบกก็เป็นองค์การ ทางการศึกษา หนึ่งซึ่งจะต้องขับเคลื่อนไปตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  10  ด้วยการพัฒนาคนโดยการให้การศึกษา ในฐานะ ท่ี
เป็นหน่วยงานของกองทัพบกที่เกี่ยวข้องกับการเตรียมก าลัง เพื่อให้กองทัพบกสามารถปฏิบัติภารกิจตาม
หน้าที่ตาม มาตรา 14  ของพระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม  พ.ศ.2503 ที่ได้
ก าหนดอ านาจและหน้าที่กระทรวงกลาโหมและหน้าที่ของกองทัพบกไว้ว่า กองทัพบกมีหน้าที่เตรียม
ก าลังทางบก และป้องกันราชอาณาจักร (ราชกิจจานุเบกษา. 2503)   
 นโยบายการศึกษาของกองทัพบก พ.ศ. 2550 – 2554  ก าหนดให้ระบบการศึกษาของ
สถานศึกษากองทัพบกเป็นการจัดการศึกษาเฉพาะทางตาม พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.
2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545  หมายถึงเป็นการศึกษาที่จัดโดยหน่วยงาน เพื่อผลิต
บุคคลตามความช านาญ และตามความต้องการของหน่วยงานนั้น หรือเป็นการศึกษาที่มุ่งพัฒนาผู้เรียน
ให้มีความรู้ความสามารถ และทักษะด้านวิชาชีพตามความต้องการของหน่วยงานหรือองค์กรโดยเฉพาะ                  
ซึ่งด าเนินการโดยสถานศึกษาของกองทัพบก เอง ประกอบด้วยสถาบันการศึกษา โรงเรียนเหล่า  และ
โรงเรียนสายวิทยาการของกองทัพบก อันเป็นหน่วยงานหลักทางการศึกษา โดยมีหน้าที่ในการผลิต
บุคลากร รวมทั้งการเพิ่มพูนความรู้ให้กับบุคลากร ทั้งนี้เพื่อท าให้การด าเนินการศึกษาของกองทัพบก
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บรรลุวัตถุประสงค์ ในการเตรียมก าลังพลให้มีความพร้อม สามารถตอบสนองแนวทางการใช้ก าลัง  โดย
การท าให้ก าลังพล มีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ตามต าแหน่งของตน รวมทั้งยกระดับความรู้
ความสามารถ และเพิ่มพูนทักษะประสบการณ์ของก าลังพล ให้มีความรู้ความสามารถทางวิชาการทหาร
และในสาขาวิชาอ่ืนๆ  อันจะเป็นผลให้ก าลังพลได้รับการพัฒนาทางความคิด มีความรู้ก้าวทันการ
เปลี่ยนแปลง และความก้าวหน้าทางวิทยาการ เพื่อจะได้น าความรู้ที่ได้รับมาใช้ให้เกิดประโยชน์กับ
กองทัพบก  รวมทั้งจะ ต้องจัดให้มีการด าเนินการประกันคุณภาพภายในตามระบบและกลไกที่ก าหนด
ไว้ ซึ่งจะเป็นการพัฒนากองทัพบกให้ไปสู่ความทันสมัยในอนาคต (กรมยุทธการทหารบก. 2549: 1-2) 
 องค์การทุกประเภทรวมทั้งสถานศึกษานั้น  ผู้บริหารจะเป็นผู้มีบทบาทและเป็นผู้มีความส าคัญ
ยิ่งต่อการด าเนินงาน  ในฐานะที่เป็นผู้ควบคุมบังคับบัญชาและริเริ่มกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรให้เป็นไป
ตามเป้าหมาย เป็นผู้น านโยบายและโครงการต่างๆ ไปสู่การปฏิบัติและเป็นผู้บ่งชี้ความส าเร็จขององค์กร   
(ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา. 2542: 1)  และบุคคลที่เป็นตัวจักรส าคัญที่สุดในการน าพาความเจริญมาสู่
หน่วยงานก็คือผู้บริหาร  การบริหารจะมีประสิทธิภาพหรือไม่ขึ้นอยู่กับขีดความสามารถของผู้บริหาร
โรงเรียนเป็นส าคัญ (กระทรวงศึกษาธิการ. 2546: 32) เช่นเดียวกับส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(2546: 1)  ที่ระบุไว้ว่า  บุคคลส าคัญที่จะบันดาลให้เกิดความส าเร็จคือ ผู้บริหารสถานศึกษา ด้วยเหตุนี้จึง
มีความจ าเป็นท่ีจะต้องพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้เป็นผู้บริหารมืออาชีพ  และ ธีระ รุญเจริญ (2547: 12) 
กล่าวไว้ว่า การจัดการศึกษาจะประสบความส าเร็จได้ต้องมีสถานศึกษาที่ดี ซึ่งสถานศึกษาที่ดีนั้น การ
ปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถบริหารสถานศึกษาตาม
แนวทางการจัดการศึกษาได้เป็นอย่างดี อีกทั้งผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้น าการปฏิรูปการศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพ  และจากการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ทางด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยี ท าให้
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความกระตือรือร้น และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา และความรู้
ความสามารถ และทักษะ หรือที่เรียกว่า สมรรถนะ ( Competency) เป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ใช้เตรียมรับกับการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้การจัดการศึกษาบรรลุถึงเป้าหมาย ผู้บริหาร
สถานศึกษาจึงจ าเป็นต้องมีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน  สอดคล้องกับ สมศักด์ิ  ดลประสิทธิ ( 2549:     
11-13) ที่กล่าวว่า บุคคลที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นบุคคลที่มีคุณลักษณะที่เหมาะสม
อีกทั้งต้องประพฤติปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ และการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออก
ถึงความรู้ ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงาน  ซึ่งการแสดงออกดังกล่าวเรียกว่า สมรรถนะ 
(Competency)  
 ปัญหาประการส าคัญที่มีผลกระทบต่อสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหาร
สถานศึกษาของกองทัพบกเองก็คือ  กองทัพบกยังไม่มีระบบการพิจารณารวมถึงแนวทางการรับราชการ
ที่ชัดเจนส าหรับการแต่งตั้งปรับย้ายบุคลากรของกองทัพบกเข้ามารับต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา  
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ด้วยเหตุนี้จึงท าให้ผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบกในปัจจุบันมีระดับ ความรู้ ความสามารถ และ
ทักษะในการปฏิบัติงาน  และการแสดงออก หรือสมรรถนะ ที่แตกต่างกันเป็นอย่างมาก   โดยจะเห็นได้
จากการที่ผู้ที่ไม่เคยปฏิบัติงานอยู่ในสายงานในด้านการศึกษาเลย  ก็ยังคงสามารถได้รับการแต่งตั้งให้
ด ารงต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาได้ สอดคล้องกับสุรชาติ บ ารุงสุข  (2541: 29-30) ที่กล่าวไว้ว่าหน่วย
การศึกษาของกองทัพ เป็นส่วนที่ไม่ได้รับความสนใจจากผู้บังคับบัญชาในระดับสูง หลายครั้งมีการพูด
ว่า โรงเรียนเป็นสุสาน หรือไม่ก็โรงเรียนกลายเป็นที่  ที่ผู้บังคับบัญชาระดับสูงจะวางคนที่หาที่ลงไม่ได้
หรือไม่ต้องการให้ลงต าแหน่งหลัก มาไว้ในหน่วยการศึกษา รวมทั้ง พร ภิเศก ( 2546: 62-63) ได้กล่าว
ไว้ว่า ผู้บริหารระดับสูงของบางโรงเรียนขาดพื้นฐานจากหน่วยการศึกษามาก่อน แต่ถูกแต่งตั้งมา
บริหารหน่วยการศึกษา  รวมทั้งการกลั่นกรองบุคลากรที่มีคุณภาพเข้าสู่ระบบการศึกษากระท าได้ไม่
เต็มที่  โดยโรงเรียนมีทางเลือกที่จ ากัดในการสรรหาบุคลกรและเสรีภาพในทางวิชาการ ซึ่งแตกต่างจาก
หน่วยการศึกษาพลเรือน  ประกอบกับปัจจุบันกองทัพบกยังไม่มีหลักสูตรส าหรับการพัฒนาผู้บริหาร
สถานศึกษาโดยตรงเลยซึ่งสอดคล้องกับ มนตรี  สุภาพร  (อ้างอิงจาก พร  ภิเศก. 2546: 96-97) ที่กล่าว
ว่า หน่วยยังไม่ให้ความส าคัญกับการเข้าร่วมสัมมนา การท างานวิจัย ไม่มีการเสนอความต้องการ
จ านวนผู้เรียนในสาขาวิชาที่จัดการศึกษาอย่างชัดเจน     
 ดังนั้นการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบกให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพเพื่อให้บรรลุประสิทธิผลตามภารกิจของสถานศึกษาและความต้องการตามนโยบายของ
กองทัพบกในปัจจุบันน้ัน  จึงต้ังอยู่บนความเสี่ยงและความไม่แน่นอน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากผู้บริหาร
สถานศึกษาขาดสมรรถนะ  ขีดความสามารถ หรือศักยภาพซึ่งเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นในการบริหาร
สถานศึกษาแล้ว  ก็จะไม่สามารถ น าพาการบริหารสถานศึกษาให้เป็นไปตามแนวทางการจัดการศึกษา
ตามภารกิจของหน่วยให้ประสบความส าเร็จได้  ทั้งนี้จะส่งผลกระทบต่อภารกิจในการเตรียมก าลังให้กับ
กองทัพบก เพื่อน าไปสู่การใช้ก าลังและในภารกิจอ่ืน ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลว
ของความมั่นคงของประเทศชาติตามมา   
 จากข้อมูลที่แสดงถึงความส าคัญของปัญหาตามที่กล่าวมานั้น  ผู้วิจัยเห็นว่าสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษาของกองทัพบก มีผลต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวต่อการ
เตรียมก าลังให้กับกองทัพบก   ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งหัวหน้าแผนกศึกษาในประเทศ
กองการศึกษา กรมยุทธศึกษาทหารบก  ซึ่งหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงในด้านการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับ
สถานศึกษาของกองทัพบกทั้ง 30 หน่วยงาน  ซึ่งรวมถึงความรับผิดชอบในการพัฒนาบุคลากรในต าแหน่ง
ผู้บริหารสถานศึกษาด้วย  และในฐานะที่เป็นบุคลากรที่กองทัพบกได้คัดเลือกและอนุมัติให้เข้ารับการศึกษา
ระดับปริญญาโท ตามโครงการจัดส่งบุคลากรทางการศึกษาเข้ารับการศึกษานอกกระทรวงกลาโหม  จึงได้
เห็นถึงความจ าเป็น และมุ่งที่จะศึกษาถึงสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษาของ
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กองทัพบก  เพื่อให้ทราบถึงสมรรถนะในการบริหารสถานศึกษาที่เหมาะและสอดคล้องกับภารกิจในบริบท
ของสถานศึกษาของกองทัพบก  และแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาระบบการศึกษาของกองทัพบก (กรม
ก าลังพลทหารบก. 2551 : 1-3)  รวมทั้งศึกษาถึงสภาพของสมรรถนะในการบริหารสถานศึกษาที่เป็นอยู่ใน
ปัจจุบัน  ตลอดจนปัญหาและข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบก 
ทั้งนี้เพื่อน าไปสู่การวางแผน  เตรียมการ อ านวยการ ก ากับดูแล การปรับปรุง พัฒนา และสร้างเสริม
สมรรถนะในการบริหารสถานศึกษาให้กับผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบกในปัจจุบัน และอนาคตให้
เป็นไปอย่างเป็นระบบ  ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม  มีประสิทธิภาพ คุ้มค่า และเกิดประโยชน์อย่างสูงสุดต่อไป  
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ ตั้งความมุ่งหมายไว้ดังนี้  

1. เพื่อศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษาของกองทัพบก 
2. เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในการ  

บริหารสถานศึกษาของกองทัพบก 
 
ความส าคัญของการวิจัย 
 ผลจากการศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้ เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน และบุคลากรด้านการศึกษา
ของกองทัพบกดังนี้ 
 1. กรมก าลังพลทหารบก ในฐานะหน่วยรับผิดชอบนโยบายด้านการศึกษา และ กรมยุทธ
ศึกษาทหารบก  ในฐานะหน่วยรับผิดชอบหลักในการน านโยบายด้านการศึกษาของกองทัพบกไปสู่การ
ปฏิบัติและก ากับดูแลสถานศึกษาของกองทัพบก  ได้ทราบถึงสมรรถนะที่เหมาะสมส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษาของกองทัพบกตามภารกิจ  วัตถุประสงค์ ในบริบทของสถานศึกษา และตามแนวทางการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบการศึกษาของกองทัพบก  รวมทั้ง ได้ทราบถึงสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาของกองทัพบกที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน  ซึ่งจะน าไปสู่การก าหนดนโยบายและน านโยบายไปสู่
การปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม   
 2. กองการศึกษา กรมยุทธศึกษาทหารบก สามารถน าผลที่ได้รับจากการศึกษารวมทั้งปัญหา
และข้อเสนอแนะ ที่ได้รับ มาเป็นแนวทางในการ ก าหนดนโยบาย วางแผน เตรียมการ ด าเนินการ 
อ านวยการ และก ากับดูแล ก าหนดแนวทางในการปรับปรุง  เสริม สร้าง สมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษาของกองทัพบกให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุประสิทธิผล   



5 
 

 3. ผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบกสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง  และเสริม 
สร้างสมรรถนะในการบริหารสถานศึกษาของตนเอง รวมทั้งผู้ใต้บังคับบัญชาในต าแหน่งที่ส าคัญๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารสถานศึกษาต่อไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการศึกษาไว้ดังนี้  
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษา
ของกองทัพบก  ตามภารกิจของสถานศึกษาในกรอบของนโยบายและแผนของกองทัพบก   รวมทั้งแนว 
ทางการปรับปรุงและพัฒนาระบบการศึกษาของกองทัพบก  ที่อยู่ในขอบเขตอ านาจหน้าที่ของผู้บริหาร
สถานศึกษาของกองทัพบกที่จะบริหารจัดการได้ด้วยตนเองโดยตรง  ซึ่งเป็นไปตามบริบทของสถาน  
ศึกษาของกองทัพบกแต่ละหน่วยงานอย่างแท้จริง ประกอบด้วยสมรรถนะ 4 ด้าน ประกอบด้วย 1)ด้าน
การใช้กระบวนการบริหารสถานศึกษา   2)ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา   3)ด้าน
การพัฒนาหลักสูตร   4)ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษ า  รวมทั้ง ศึกษาปัญหาและ
ข้อเสนอแนะในส่วนทีเ่กี่ยวข้องกับสมรรถนะในการบริหารสถานศึกษาของกองทัพบก  
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2.1  ประชากร 
      2.1.1  ขั้นตอนที่ 1 การสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา 
ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบก ในต าแหน่งผู้บัญชาการ/ผู้บังคับกา รของสถาบันการศึกษา 
โรงเรียนเหล่า โรงเรียนสายวิทยาการของกองทัพบก หรือในต าแหน่งที่ผู้บัญชาการ/ผู้บังคับการ มอบ
อ านาจให้ปฏิบัติหน้าที่ตามโครงสร้างการจัดหน่วยจ านวน 30 นาย จากสถานศึกษา ของกองทัพบก
ทั้งสิ้น 30 หน่วยงาน 
       2.1.2  ขั้นตอนที่ 2  การสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพ  
บก  ผู้บริหารระดับรอง และอาจารย์ ในสถานศึกษาของกองทัพบก ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาได้แก่ 
ประชากรในกลุ่มของ ผู้บริหารสถานศึกษา รอง/ผู้ช่วยผู้บริหาร หัวหน้าหน่วยขึ้นตรง  อาจารย์และ
อาจารย์หัวหน้าในสถานศึกษาของกองทัพบก  รวมทั้งสิ้น 1,408 นาย จากสถานศึกษาของกองทัพบก
ทั้งสิ้น 30  หน่วยงาน 
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  2.2  กลุ่มตัวอย่าง 
      2.2.1  ขั้นตอนที่ 1 การสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบก  กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบก ในต าแหน่งผู้บัญชาการ/ผู้บังคับการ 
สถาบันการศึกษา โรงเรียนเหล่า โรงเรียนสายวิทยาการของกองทัพบก หรือในต าแหน่งที่ผู้บัญชาการ/ผู้
บังคับการ มอบอ านาจให้ปฏิบัติหน้าที่ตามโครงสร้างการจัดหน่วย  จากการเจาะจงเลือกผู้ให้ข้อมูล
จากทั้ง 3 กลุ่ม โดยพิจารณาเลือกสถานศึกษาที่เป็นสถานศึกษาหลักของกองทัพบก ที่ครอบคลุมและ
สามารถเป็นตัวแทนตามภารกิจ ของสถานศึกษา จ าแนกเป็น ส่วนก าลังรบ สนับสนุนการรบ สนับสนุน
การช่วยรบ  รวมทั้งตามประเภทและจ านวนของผู้เข้ารับการศึกษา ตามแผนพัฒนากองทัพบก พ.ศ.
2550-2554  รวมกลุ่มตัวอย่างจ านวน  7 นาย ตามสัดส่วนในกลุ่มของสถานศึกษาของกองทัพบกทั้ง 3 
กลุ่ม  
          2.2.2  ขั้นตอนที่ 2  การสอบถามความคิดเห็นของ ผู้บริหารสถานศึกษา รอง/ผู้ช่วย  
ผู้บริหาร หัวหน้าหน่วยขึ้นตรง  อาจารย์และอาจารย์หัวหน้าในสถานศึกษาของกองทัพบก และใช้กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน  309 นาย จากประชากรท้ังสิ้น 1,408 นาย จากสถานศึกษาของกองทัพบกทั้ง 30 แห่ง        
เป็นผู้ให้ข้อมูล  
 3. ตัวแปรที่ศึกษา 
 การวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดตัวแปรที่ศึกษา ดังนี้ 
  3.1 ตัวแปรอิสระ  คือ ประเภทของสถานศึกษา  แบ่งออกเป็น 3 ประเภท  
    3.1.1  สถาบันการศึกษา 
    3.1.2  โรงเรียนเหล่า 
    3.1.3  โรงเรียนสายวิทยาการ 
  3.2 ตัวแปรตาม  คือ  สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษาของ
กองทัพบก ตามภารกิจและแนวทางการปรับปรุงพัฒนาระบบการศึกษาของกองทัพบก จ านวน 4 ด้าน  
     3.2.1  ด้านการใช้กระบวนการบริหารสถานศึกษา 
     3.2.2  ด้านพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
     3.2.3  ด้านการพัฒนาหลักสูตร 
     3.2.4  ด้านใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
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 นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. สมรรถนะ  หมายถึง ความรู้ ความสามารถ  ทักษะ ศักยภาพ ขีดความสามารถ และ 

คุณลักษณะของบุคคล ตามต าแหน่งหน้าที ่ ซึ่งบุคคลนั้นจะแสดงออกด้วยวิธีคิด และพฤติกรรมในการ
ท างานที่จะส่งผลต่อการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการประกอบวิชาชีพ และมี
การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง อันจะส่งผลให้เกิดความส าเร็จตามมาตรฐานหรือสูงกว่ามาตรฐาน       
ที่องค์การได้ก าหนดเอาไว้  ก่อให้เกิดการพัฒนาตามจุดมุ่งหมายที่พึงประสงค์  

2. สมรรถนะในการบริหารสถานศึกษา หมายถึง ความรู้ความสามารถทักษะ ศักยภาพ  
ขีดความสามารถ  และคุณลักษณะของบุคคล ในต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบก           
ซึ่งแสดงออกถึงวิธีคิด และพฤติกรรมในการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบก 
จนท าให้การบริหารสถานศึกษาบรรลุภารกิจของสถานศึกษาเหนือกว่าระดับปกติ ส าหรับการศึกษา    
ในครั้งนี้  เป็นการศึกษาสมรรถนะในการบริหารสถานศึกษาในงานตามภารกิจโดยรวมตามบริบทของ
สถานศึกษาของกองทัพบก ที่สอดคล้องกับแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาระบบการศึกษาของ
กองทัพบกในปัจจุบัน  ที่อยู่ในขอบเขตอ านาจหน้าที่ ที่ผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบกจะสามารถ
บริหารจัดการได้ตนเองโดยตรง โดยผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบกจะต้องมีความ รู้ ความสามารถ 
ทักษะ  ศักยภาพ และแสดงออก โดยศึกษาในด้านการใช้กระบวนการบริหารสถานศึกษา  ด้านพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ด้านการพัฒนาหลักสูตร  และด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษา สรุปได้ดังนี้ 

2.1 ด้านการใช้กระบวนการบริหารสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถของ 
ผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบก ในการน าความรู้ความเข้าใจในหลักการและทฤษฎีทางการ บริหาร
สถานศึกษาไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมกับสภาพ และปัญหาของสถานศึกษา สามารถก าหนด
วิสัยทัศน์ของสถานศึกษาได้อย่างชัดเจน และน าไปปฏิบัติจริงได้   ก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงาน
ของสถานศึกษาที่ชัดเจน  สามารถจัดองค์กรโครงสร้างการบริหารสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม   
ก าหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของ ครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา   ที่เกี่ยวข้องได้
อย่างเหมาะสม  สามารถติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นรายบุคคล และเป็นหน่วยงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ   รวมทั้งน าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงการบริหารสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
และสามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสร้างองค์ความรู้ในการบริหารจัดการสถานศึกษา 

2.2 ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง  ความสามารถของ 
ผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบก ในการสร้างความตระหนักให้ครูอาจารย์และบุคลากรทางการ
ศึกษาให้เห็นความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา  จัดให้มีการให้ความรู้เพื่อเตรียมความ
พร้อมในด้านการประกันคุณภาพการศึกษาให้กับครูอาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา จัดให้มีการ
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รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ  เป็นผู้น าในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
ของสถานศึกษา สามารถประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา   จัดท ารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาเพื่อรองรับการประเมินภายนอก  
จัดให้มีการเผยแพร่การด าเนินการประกันคุณภาพของสถานศึกษาที่ไม่เป็นความลับทางราชการทหาร 
ให้สาธารณชนทราบ  รวมทั้งสามารถน าผลการประเมินคุณภาพมาใช้ด าเนินการปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

2.3 ด้านการพัฒนาหลักสูตร  หมายถึง   ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษา 
ของกองทัพบก ในการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างหลักสูตรกับความต้องการของกองทัพบก  
ก าหนดวัตถุประสงค์ของการพัฒนาหลักสูตรให้ตรงกับความต้องการของกองทัพบก  เปิดโอกาสให้
บุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาร่วมพัฒนาหลักสูตร  ก ากับดูแลการน าหลักสูตรที่ได้รับการพัฒนา 
ไปใช้ปฏิบัติอย่างจริงจัง   ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับภารกิจและ
สถานการณ์ปัจจุบันตามความต้องการของกองทัพบก  ติดตามและประเมินผลการใช้หลักสูตร  รวมทั้ง
สามารถน าผลการประเมินมาใช้เพื่อการพัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง 

2.4 ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  หมายถึง ความสามารถ 
ของผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบก  ในการก าหนดนโยบายในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา  ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการให้ความรู้ เพื่อเตรียมความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษา เช่น การอบรม บรรยายพิเศษ เป็นต้น  สามารถวางแผนการใช้และบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาได้อย่างเหมาะสม   ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ   ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรทางการศึกษา และอาจารย์การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา  จัดให้มีการประเมินผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาได้อย่าง
เหมาะสม  รวมทั้งน าผลการประเมินมาใช้เพื่อการปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง 
  3. สถานศึกษาของกองทัพบก  หมายถึง สถานศึกษาที่เป็นหน่วยงานในสังกัดของของ
กองทัพบก แบ่งประเภทตามกลุ่มงานและภารกิจ  ตามนโยบายการศึกษาของกองทัพบก พ.ศ. 2550 – 
2554 และตามที่กรมยุทธศึกษาทหารบก และกรมก าลังพลทหารบกใช้อยู่ในปัจจุบัน โดยมีโครงสร้าง
การจัดหน่วยและภารกิจหลักที่แตกต่างกัน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 
    3.1  สถาบันการศึกษาของกองทัพบก   หมายถึง  สถานศึกษาของกองทัพบกที่ไม่
ขึ้นกับเหล่าทหารของกองทัพบก จัดการศึกษาแบบรวมการในขั้นเตรียม ( Army Pre-Commissioned 
School) เพื่อภารกิจหลักในการผลิตก าลังพลเพื่อบรรจุเข้ารับราชการใหม่ในกองทัพบก รวมทั้งจัดการ  
ศึกษาทางทหารระดับสูง ( Military Advanced Institution) ในลักษณะรวมการไม่แยกเฉพาะเหล่า 
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รวมถึงสถานศึกษาที่จัดการศึกษาเพื่อการ เพิ่มพูนความรู้ และความพร้อมในการเลื่อนวิทยฐานะใน
ต าแหน่งฝ่ายเสนาธิการ  หรือ ผู้บริหารระดับ กลางและระดับ สูงให้กับกองทัพบกเป็นส่วนรวม 
ประกอบด้วย  โรงเรียนนายสิบทหารบก   โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า   วิทยาลัยแพทย์ศาสตร์
พระมงกุฎเกล้า วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก โรงเรียนเสนาธิการทหารบก และวิทยาลัยการทัพบก 
   3.2  โรงเรียนเหล่าของกองทัพบก หมายถึง  สถานศึกษาของกองทัพบก ที่ขึ้นตรง
กับเหล่าทหารของกองทัพบก ( Branch of Service) จัดการศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรู้และพัฒนาขีด
ความสามารถทางเทคนิค เป็นการเฉพาะของเหล่า  เพื่อภารกิจหลักในการสนับสนุนการด าเนินงานทั้ง
ปวงของเหล่า ประกอบด้วย โรงเรียนทหารราบ  โรงเรียนทหารม้า โรงเรียนทหารปืนใหญ่  โรงเรียนทหาร
ช่าง  โรงเรียนทหารสื่อสาร   โรงเรียนทหารพลาธิการ   โรงเรียนทหารสรรพวุธ   โรงเรียนทหารขนส่ง   
โรงเรียนทหารเสนารักษ์   โรงเรียนทหารสารวัตร   โรงเรียนทหารการสัตว์   โรงเรียนสุนัขทหาร  กรมการ
สัตว์ทหารบก โรงเรียนดุริยางค์ทหารบก  โรงเรียนทหารสารบรรณ  โรงเรียนทหารการเงิน 
   3.3  โรงเรียนสายวิทยาการของกองทัพบก   หมายถึง สถานศึกษาของกองทัพบก
หรือเป็นหน่วยที่มีการจัดการศึกษาเป็นการเฉพาะ ที่ไม่ขึ้นตรงกับเหล่าทหาร แต่ขึ้นตรงกับหน่วยทหาร
น้ันๆ โดยมีภารกิจในการจัดการศึกษาเพื่อสนับสนุนการด าเนินการเฉพาะเรื่องที่อยู่ในกรอบงาน สาย
งาน  ในขอบเขตที่หน่วยงาน เหล่า นั้นรับผิดชอบเป็นการเฉพาะ ประกอบด้วย ศูนย์ภาษากรมยุทธ
ศึกษาทหารบก กองอนุศาสนาจารย์กรมยุทธศึกษาทหารบก   โรงเรียนส่งก าลังบ ารุงทหารบก   โรงเรียน
กิจการพลเรือนกรมกิจการพลเรือนทหารบก  โรงเรียนการบินทหารบก   โรงเรียนข่าวทหารบก   โรงเรียน
สงครามพิเศษศูนย์สงครามพิเศษ   โรงเรียนวิทยาศาสตร์ทหารบก   และโรงเรียนการก าลังส ารองศูนย์
ก าลังส ารอง 
   4. ผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบก   หมายถึง  หัวหน้าสถานศึกษา หรือผู้ที่ได้รับ
มอบอ านาจให้ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าสถานศึกษา  ตามโครงสร้างและอัตราการจัดหน่วยของแต่ละหน่วย
ตามบริบทของแต่ละสถานศึกษา  ซึ่งมีความแตกต่างกัน  ตามกลุ่มของประเภท  และชื่อของ
สถานศึกษา ประกอบด้วยผู้บริหารสถาบันการศึกษา โรงเรียนเหล่า และ โรงเรียน สายวิทยาการของ
กองทัพบก 

   5. รองผู้บริหาร และหัวหน้าหน่วยขึ้นตรงของสถานศึกษา  หมายถงึ บุคลกรทางการ 
ศึกษาต้ังแต่ระดับรองหรือผู้ช่วยผู้บริหาร  และระดับหัวหน้าหน่วยขึ้นตรงของสถานศึกษาของ กองทัพ 
บก  ซึ่งท าหน้าที่เกี่ยวกับงานด้านการ บริหารสถานศึกษา และการ บริหารการศึกษาด้านใดด้านหนึ่ง
หรือทั้งหมด ได้แก่ รองผู้บัญชา  การโรงเรียน  ผู้อ านวยการกองการศึกษา  ผู้บังคับการกรมนักเรียน  
หัวหน้าแผนกเตรียมการ หัวหน้าแผนกสนับสนุน หัวหน้าแผนกธุรการและก าลังพล เป็นต้น  ทั้งนี้
แตกต่างกันไปตามโครงสร้างอัตราการจัดหน่วยของแต่ละสถานศึกษา 
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   6. อาจารย์  หมายถึง นายทหารสัญญาบัตรที่มีต าแหน่งอาจารย์ หรืออาจารย์หัวหน้าซึ่ง
มีหน้าที่เกี่ยวกับการสอน และหรือท าหน้าที่เกี่ยวกับการฝึกและการสอนในสถานศึกษาของกองทัพบก 
  
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้   ผู้วิจัยได้น าแนวคิดของ อานนท์  ศักด์ิวรวิชญ์ ( 2547: 62) ที่กล่าวถึงการ
ก าหนดสมรรถนะว่า จะเริ่มต้นจากการน าวิสัยทัศน์ ( vision) พันธกิจ (mission) ค่านิยม (values) ของ
องค์การน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดสมรรถนะ มาประยุกต์เข้ากับภารกิจในบริบทของสถานศึกษา
ของกองทัพบกโดยรว มที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องขับเคลื่อนสถานศึกษาไปตามนโยบายการศึกษา
ของกองทัพบก (กรมยุทธการทหารบก. 2549. 1-2) ได้แก่ นโยบายทั่วไปในด้านต่างๆ จ านวน 7 ด้าน 
ประกอบด้วย  1)ด้านการบริหารการศึกษา  2)ด้านการส่งเสริมการศึกษา  3)ด้านการพัฒนาเพื่อความ
ทันสมัย  4)ด้านหลักสูตรการศึกษา  5)ด้านครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา  6)ด้านผู้เข้ารับ
การศึกษา  และ 7)ด้านอุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอน รวมทั้งได้น า แนวทางการปรับปรุงและ
พัฒนาระบบการศึกษาของกองทัพบก  (กรมก าลังพลทหารบก. 2551: 1-3) ที่กองทัพบกจึงมีความ
จ าเป็นต้องปรับปรุงและพัฒนาระบบการศึกษาของกองทัพบกทั้งระบบ ในด้านต่าง ๆ จ านวน 6 ด้าน 
ประกอบด้วย 1)ด้านหลักสูตรการศึกษา   2)ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  3)ด้านการบริหารและ
จัดการศึกษา  4)ด้านครู-อาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา   5)ด้านทรัพยากรและการลงทุนเพื่อ
การศึกษา  และ  6)ด้านสื่อ-เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา   ซึ่งผู้วิจัยจึงได้น าเอาแนวคิด นโยบายและ
แนวทางดังกล่าวข้างต้นท้ัง 3 ส่วน มาประมวลร่วมกัน  โดยพิจารณาเฉพาะตัวแปรท่ีอยู่ในขอบเขตของ
อ านาจหน้าที่ที่ผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบกจะพึงมีและสามารถบริหารจัดการได้ด้วยตนเอง
โดยตรง  เป็นการเฉพาะใน 4 ด้าน ประกอบด้วย  1)ด้านการใช้กระบวนการบริหารสถานศึกษา  2)ด้าน
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  3)ด้านการพัฒนาหลักสูตร  และ 4)ด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  เป็นตัวแปรที่ศึกษา  

 ส าหรับตัวแปรอิสระนั้น จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสถานศึกษาของ
กองทัพบก พบว่าไม่สามารถก าหนดคุณลักษณะเฉพาะที่มีความแตกต่างโดยตรงของผู้บริหาร
สถานศึกษาได้ อันเนื่องมาจากข้อจ ากัดในการคัดเลือกผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบกเอง ซึ่ง
สอดคล้องกับ สุรชาติ  บ ารุงสุข ( 2541: 29-30) ที่กล่าวไว้ว่าหน่วยงานการศึกษา เป็นหน่วยที่ไม่ได้รับ
ความสนใจจากผู้บังคับ บัญชาในระดับสูง หลายครั้งมีการพูดว่า โรงเรียนเป็นสุสาน หรือไม่ก็โรงเรียน
กลายเป็นที ่ที่ผู้บังคับ บัญชาระดับสูงจะวางคนที่หาที่ลงไม่ได้ หรือไม่ต้องการให้ลงต าแหน่งหลักมาไว้
ในหน่วยการศึกษา เช่น เดียวกันกับ  พร  ภิเศก (2546: 62-63) ที่ได้กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารระดับสูงของ
บางโรงเรียนขาดพื้นฐานจากหน่วยการศึกษามาก่อน แต่ถูกแต่งตั้งมาบริหารหน่วยการศึกษา  รวมทั้ง
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การกลั่นกรองบุคลากรที่มีคุณภาพเข้าสู่ระบบการศึกษากระท าได้ไม่เต็มที่  โดยโรงเรียนมีทางเลือกที่
จ ากัดในการสรรหาบุคลกรและเสรีภาพในทางวิชาการ ซึ่งแตกต่างจากหน่วยการศึกษาพลเรือน  
ประกอบกับเมื่อพิจารณาถึง บริบทเฉพาะของสถานศึกษาของกองทัพบก  ซึ่งแต่ละสถานศึกษามีความ
แตกต่างกันเป็นอย่างมากในหลายปัจจัย ได้แก่ ภารกิจเฉพาะของสถานศึกษา  โครงสร้างการจัดหน่วย 
อัตราต าแหน่ง และจ านวนบุคลากร  งบประมาณที่ได้รับ  จ านวนและประเภท ของหลักสูตรที่เปิด
การศึกษา  เนื้อหาวิชาที่จัดการเรียนการสอน ประเภทและจ านวนของผู้เข้ารับการศึกษา ห้วงและ
ระยะเวลาในการเข้ารับการศึกษ า ซึ่งสถานศึกษาของกองทัพบก  ในประเทศไทยมีสถานศึกษา แห่งนั้น
เพียงสถานศึกษาเดียว  จึงไม่สามารถน ามาพิจารณาวิเคราะห์ในเชิงเปรียบเทียบ หรือความสัมพันธ์อัน
จะก่อให้เกิดประโยชน์ ได้   ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้พิจารณาตัวแปรอิสระเฉพาะความแตกต่าง ตามประเภท
ของกลุ่มภารกิจ สถานศึกษาของกองทัพบกโดยรวม ที่มีความใกล้เคียงกัน โดยแบ่งออกเป็น  3 กลุ่ม 
ประกอบด้วย  1)สถาบันการศึกษา   2)โรงเรียนเหล่า   และ 3)โรงเรียนสายวิทยาการ  โดย ผู้วิจัยน ามา
เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยไดดั้งนี้ 
  

ตัวแปรที่ศึกษา 
 

1. การใช้กระบวนการบริหารสถานศึกษา 

2. การพัฒนาระบบประกันคุณภาพ

การศึกษา 

3. การพัฒนาหลักสูตร 

4. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การศึกษา 

 

 

สมรรถนะในการบริหารสถานศึกษา 

1. สถาบันการศึกษาของกองทัพบก 

2. โรงเรียนเหล่าของกองทัพบก 

3. โรงเรียนสายวิทยาการของกองทัพบก 

 

ประเภทสถานศึกษาของกองทัพบก 

ภาพประกอบ 1   กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการวิจัยในครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และได้น าเสนอ
ตามหัวข้อต่อไปนี้ 
 1.  แนวคิดด้านการบริหารสถานศึกษา 
 2.  การด าเนินการด้านการศึกษาของกองทัพบก 
 3.  แนวคิดด้านสมรรถนะ  
 4.  สมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบก 
       4.1  ด้านการใช้กระบวนการบริหารสถานศึกษา  
  4.2  ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
  4.3  ด้านการพัฒนาหลักสูตร 
   4.4  ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
             5.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
1. แนวคิดด้านการบริหารสถานศึกษา 
 1.1  ความหมาย 
   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2542 (ราชบัณฑิตยสถาน. 2546: 209) 
ก าหนดความหมายของค า “บริหาร” ไว้ว่าหมายถึง การด าเนินการ การจัดการ และให้ความหมายของ
ค าว่า “จัดการ” ไว้ว่าหมายถึง สั่งงาน ควบคุมงาน ด าเนินงาน ดังนั้นการบริหารจึงหมายถึงการจัดการ 
ควบคุมงานหรือการด าเนินงาน  
   เอเวอราล์ด , มอริส และวิลสัน  (Everald, Morris, & Wilson. 2004: 4)  ได้กล่าวถึงการ
จัดการว่ามีภาระที่จะต้องท า ได้แก่ 
     1. การก าหนดทิศทาง  เป้าหมาย  และวัตถุประสงค์ 
    2. การวางแผนวิธีการปฏิบัติให้เกิดความก้าวหน้าและความส าเร็จตามเป้าหมาย 
    3. การจัดการทรัพยากรให้เกิดประโยชน์ (คน เวลา และวัสดุ) เพื่อให้เป้าหมายประสบ
ผลส าเร็จอย่างประหยัดในวิธีการวางแผนงาน 
    4. ควบคุมกระบวนการ (การวัดผลความส าเร็จตามแผนงานการปฏิบัติงาน) 
    5. การก าหนดมาตรฐานและพัฒนามาตรฐานขององค์การ 

S 
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   กมล  สุดประเสริฐ (2544: 175) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารการศึกษา เป็นการก าหนด
นโยบาย  เป้าหมาย  การวางแผนงาน  โครงการ  การก ากับดูแลปรับเปลี่ยนพัฒนาโครงสร้างองค์การ
บริหารการศึกษา  ก าหนดต าแหน่งบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงานในระดับต่างๆ 
ก าหนดรายละเอียดของงานในแต่ละบทบาท ตรวจสอบประเมินผลการด าเนินกิจกรรมตามบทบาท
และหน้าที่ต่าง ๆ ส่งเสริมสนับสนุนเอ้ืออ านวยให้บุคคลได้ร่วมมือกันจัดกิจกรรมให้เต็มศักยภาพทั้งใน
การบริหารบุคลากรในสถานศึกษา  การบริหารงาน  วิชาการ  การบริหารงานงบประมาณ  การบริหาร 
งานพัสดุครุภัณฑ์  การบริหารกิจการนักเรียน และการบริหารงานด้านสภาพแวดล้อม 
  กู๊ด (Good.1973: 14) ให้ความหมายการบริหารการศึกษาไว้  2 นัย คือ 
  1. การบริหารการศึกษา หมายถึง การจัดการควบคุมดูแลและอ านวยความสะดวกใน
การจัดการเรียนการสอนให้ด าเนินไปตามนโยบายและเป้าหมายที่วางไว้  
  2. การบริหารการศึกษา หมายถึง การจัดการควบคุมและอ านวยความสะดวกในการ
ด าเนินกิจการของโรงเรียนทุกแห่ง เพราะกิจกรรมทั้งหมดเป็นองค์ประกอบที่จะช่วยให้ การบริหาร
การศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ 
   กิจกรรมต่างๆ ที่บุคคลหลายคนร่วมกันด าเนินการ เพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกๆ 
ด้าน นับแต่ บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ เจตคติ พฤติกรรม คุณธรรม เพื่อให้มีค่านิยมตรงกันกับ
ความต้องการของสังคม โดยกระบวนการต่างๆ ที่อาศัยควบคุมสิ่งแวดล้อมให้มีผลต่อบุคคล และอาศัย
ทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคต่างๆ อย่างเหมาะสม เพื่อให้บุคคลพัฒนาไปตรงตามเป้าหมายของสังคมที่
ตนด าเนินชีวิตอยู ่(ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ. 2550: 6) 
  สถานศึกษา  หมายความ ว่าสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย โรงเรียน ศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ศูนย์การศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย ศูนย์การเรียน วิทยาลัย วิทยาลัยชุมชน สถาบันหรือสถาน  
ศึกษาที่เรียกชื่ออย่างอื่นของรัฐที่มีอ านาจหน้าที่หรือมีวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษาตามกฎหมาย
ว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติและตามประกาศกระทรวง(พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา. 2547: 23)  
  สมิทธและคณะ (Smith and Others.อางใน ปรียาพร วงศ อนุตรโรจน . 2535: 15) กลาว 
ไว้วา ขอบข่ายการบริหารงานในสถานศึกษามี 7 ขอบข่าย คือ 1)การบริหารงานวิชาการ  2)การบริหาร
บุคคล  3)งานบริหารกิจกรรมนักเรียน   4)งานบริหารการเงิน   5)งานบริหารอาคารสถานที่   6)งาน
บริหารความสัมพันธกับชุมชน  และ 7)งานบริหารทั่วไป 
  จรูญ มุงการนา (2535: 20) ใหความหมายการบริหารสถานศึกษาวา การบริหารงานโรง 
เรียนเกิดขึ้นควบคู กับการเกิดโรงเรียนโรงเรียนจะประสบความส าเร็จมากน อยขึ้นอยู กับ  ผูบริหารเป็น
ส าคัญ แม จะมีทรัพยากรอย างเพียงพอทั้งคน เงิน วัสดุอุปกรณ  และอาคารสถานที่แต หากไม มีการ
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บริหารที่ดีโรงเรียนนั้นก็จะไม ประสบผลส าเร็จและยังอาจก อใหเกิดปญหา อีกหลายประการ  ทางด าน 
กู๊ด (Good. 1973) ไดใหความหมาย การบริหารสถานศึกษา คือการแนะน า ควบคุมแล  ะการจัดการ
ทุกสิ่งทุกอย างที่เกี่ยวข องกับการสื่อสารของโรงเรียน  กระบวนการเรียนการสอน  ครู หลักสูตร และการ
แนะแนว 
  มานะ ทองรักษ์ ( 2549: 38-39) ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารการศึกษา หมายถึงกิจ 
กรรมต่าง ๆ ที่บุคคลหลาย ๆ คนร่วมมือกันพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ด้าน นับต้ังแต่บุคลิกภาพ 
ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรม และคุณธรรม ค่านิยม ตรงกับความต้องการของสังคม โดยกระบวน  
การต่าง ๆ ที่อาศัยการควบคุมสิ่งแวดล้อมให้มีผลต่อบุคคลและอาศัยทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ 
อย่างเหมาะสม เพื่อให้บุคคลที่พัฒนาไปตามเป้าหมายของสังคมที่ตนด าเนินชีวิตอยู่   
  ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การบริหารการศึกษาเป็นการบริหารระบบการจัดการสถานศึกษา 
(School System) ให้ด าเนินงานไปตามนโยบายของการจัดการศึกษา ส่วนการบริหารสถานศึกษา น้ัน 
(School Administration) เป็นการบริหารการเรียนการสอนและองค์ประกอบของการจัดการเรียน  การ
สอนเพื่อพัฒนาผู้เรียน เป็นการบริหารภายในโรงเรียนซึ่งมีความรับผิดชอบต่อการพัฒนาผู้เรียน  ให้มี
คุณสมบัติตามที่สังคมต้องการ 
 1.2  ขอบข่ายงานด้านการบริหารสถานศึกษา 
  ขอบข่ายการบริหารสถานศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และทีแก้ไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ.2545 ในมาตรา 44 ได้ก าหนดให้สถานศึกษาของรัฐบาลและเอกชน
เป็นนิติบุคคล และให้มีคณะกรรมการบริหารประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน ผู้รับใบอนุญาต 
ผู้แทน ผู้ปกครอง ผู้แทนองค์กรชุมชน ผู้แทนครู ผู้แทนศิษย์เก่า และผู้ทรงคุณวุฒิ มีส่วนร่วมในการ
บริหารและในมาตรา 39 ได้ก าหนดให้กระทรวงศึกษาธิการกระจายอ านาจทางการบริหาร และการ
จัดการการศึกษาทั้งทางด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารบุคคล และการบริหารทั่วไป ไปยัง
สถานศึกษา 
  ส าหรับขอบข่ายงานหลักส าหรับการบริหารสถานศึกษา ประกอบด้วยการบริหารในส่วน
ที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา (ส านักงานเลขาธิการคุรุ
สภา. 2548: 21) แบ่งออกได้เป็น 10 ด้าน ดังนี้ 
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1.2.1 หลักและกระบวนการบริหารการศึกษา 
   มีนักวิชาการที่เกี่ยวข้องได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับหลักและกระบวนการบริหาร 
การศึกษาที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ดังนี้ 
   เ ยาวพา  เดชะคุปต์ ( 2542: 43) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการบริหาร เป็นการที่ผู้
ปฏิบัติหน้าที่ในการบริหารการศึกษาด้วยวิธีการกระท าเป็นขั้นตอน  โดยแต่ละขั้นตอนมีความสัมพันธ์
ต่อเนื่องกันอย่างเป็นระบบ 
   ปราชญา กล้าผจัญ และสมศักด์ิ คงเที่ยง (2545: 21-22) ได้ก าหนดหลักการ  
บริหารไว้  9  ประการ หรืออาวุธทั้งเก้าประการของการบริหารการศึกษามีดังนี้  ความเข้าใจใน   การน า
นโยบายไปปฏิบัติ  การใช้อ านาจหน้าที่ในการปฏิบัติงาน  ความสามารถในการคาดคะเน  และการจัด  
ท าแผนงาน  ความสามารถในการจัดโครงสร้างและระบบงาน  ความสามารถในการจัดบุคลากรใน
หน่วยงาน  ความสามารถในการอ านวยการบริหาร การเป็นผู้น า การร่วมมือประสานงาน การประชา 
สัมพันธ์  และความสามารถในการจัดท ารายงานประเมินผลในการปฏิบัติงาน  ความสามารถในการ
จัดการควบคุมทรัพยากรค่าใช้จ่ายในการบริหารงาน 
   ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2546)  ได้ระบุหลักการบริหาร
การศึกษาที่มีประสิทธิภาพไว้ 11 ประการดังนี้  การบริหารจะมีผู้บริหารเพียงคนเดียวในองค์การ  โดยมี
การก าหนดมาตรฐานการท างานที่ชัดเจน  มีเอกภาพในการบังคับบัญชา  มีการกระจายอ านาจและ
มอบความรับผิดชอบให้แก่ผู้ร่วมงาน  มีการแบ่งฝ่ายงานและบุคลากรรับผิดชอบงานให้เฉพาะเจาะจง  
มีการก าหนดมาตรฐานการท างานที่ชัดเจน  การมอบหมายงานและการควบคุมดูแล   ที่เหมาะสม  
เปิดโอกาสให้มีการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ  ในองค์การได้  สามารถท าให้คนในองค์การเกิดความรู้สึก
อบอุ่นใจและปลอดภัย มีการยอมรับนโยบายส่วนบุคคลที่มีความสามารถมีการประเมินผลการปฏิบัติ
ทั้งที่เป็นส่วนบุคคลและองค์การ 
   ส านักงานปฏิรูปการศึกษา (2545: 14-16) ระบุว่าปัจจุบันการบริหารองค์กรภาครัฐ
และเอกชนนิยมใช้หลักการบริหารการจัดการท่ีดี (Good  Governance) หรือนักวิชาการบางคน
เรียกว่าหลักธรรมาภิบาลบ้าง หลักธรรมบ้าง ซึ่งเป็นหลักการบริหารจัดการท่ีดี  ได้ก าหนดไว้ในระเบียบ
ส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการสร้างระบบการบริหารจัดการบ้านเมืองและสังคมที่ดี  พ.ศ.2542  
ระเบียบดังกล่าวพยายามสะท้อนภาพการบริหารจัดการท่ีดีในองค์การ  ซึ่งเริ่มจากการเรียกร้องของ
ธนาคารโลกให้ประเทศผู้กู้เงินก าหนดรูปแบบการบริหารจัดการท่ีดี ให้เป็นหลักปฏิบัติที่ช่วยประกันว่า
ผู้บริหารได้ด าเนินการบริหารด้วยความรับผิดชอบและน าไปสู่เป้าหมายความส าเร็จขององค์การอย่าง
แท้จริง เป้าหมายดังกล่าวรวมไปถึงความรับผิดชอบ  การเปิดเผยโปร่งใสการมีส่วนร่วม หลักธรรมาภิบาล
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ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีดังกล่าวนี้  ได้ระบุหลักการไว้ 6  ประการ  สามารถใช้ได้ทั้งหน่วยงาน
ภาครัฐ  ภาคเอกชน  และภาคประชาชน ดังนี้ 
    1. หลักนิติธรรม  ได้แก่ การตรากฎหมาย  กฎข้อบังคับต่าง  ๆ ให้ทันสมัยและเป็น
ธรรม เป็นที่ยอมรับของสังคม และสังคมยินยอมพร้อมใจกันปฏิบัติตามกฎหมายและกฎข้อบังคับ
เหล่านั้น  โดยถือว่าเป็นการปกครองภายในกฎหมายมิใช่ตามอ าเภอใจหรืออ านาจของตัวบุคคล 
    2. หลักคุณธรรม ได้แก่ การยึดมั่นความถูกต้องดีงาม โดยร่วมกันรณรงค์ให้เจ้า 
หน้าที่ของรัฐยึดหลักการนี้ในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นตัวอย่างที่ดีแก่สังคม  และส่งเสริมสนับสนุนให้
ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน  เพื่อให้คนไทยมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย  
ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจ าชาติ 
    3. หลักความโปร่งใส  ได้แก่  การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ     
โดยการปรับปรุงกลไกการท างานขององค์การทุกวงการให้มีความโปร่งใส  มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
ที่เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่าย  ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร  ได้สะดวก 
และมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนได้ 
   4. หลักความมีส่วนร่วม  ได้แก่  การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และ
เสนอความคิดเห็นในการตัดสินใจเกี่ยวกับปัญหาส าคัญของประเทศ ไม่ว่าด้วยการแจ้งความคิดเห็น      
การไต่สวนสาธารณะ  การประชาพิจารณ์  การแสดงประชามติ หรืออ่ืน ๆ  
    5. หลักความรับผิดชอบ ได้แก่  การตระหนักในสิทธิหน้าที่ความรับผิดชอบต่อ
สังคม  การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมือง และกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา ตลอดจนการเคารพ
ความคิดเห็นที่แตกต่างกันและกล้าที่จะยอมรับผลงานการกระท าของตน 
     6. หลักความคุ้มค่า  ได้แก่  การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัดเพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม  โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัด  ใช้ของอย่างคุ้มค่า  สร้างสรรค์
สินค้าและการบริการที่มีคุณภาพ  สามารถแข่งขันในเวทีโลก  และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให้
สมบูรณ์ย่ังยืน     
    ลูเนนเบิร์ก และออนสไตน์  (Lunenburg & Ornstein. 2000: 15-16)ได้เขียนไว้ว่า
โรงเรียนเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  จึงมีหลักการสร้างโรงเรียนให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ดังนี้ 
    1. การคิดอย่างเป็นระบบ  เป็นขอบข่ายของการคิดที่บุคคลมองเห็นส่วนต่างๆ  มี
ความเกี่ยวพัน และส่งผลซึ่งกันและกัน 
    2. ความรอบรู้เก่ียวกับบุคคล  เป็นกระบวนการของการผูกพันของบุคคลต่อวิสัย 
ทัศน์  ความเป็นเลิศขององค์การ  และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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    3. การแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน์  มีการแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน์ในอนาคตที่ผู้บริหารต้อง 
การให้ทุกคนตระหนักร่วมกัน 
     4. การเรียนรู้เป็นทีม  เป็นกระบวนการรวบรวมการเรียนรู้ของคนในองค์การโดย
ถือหลักว่า  สองคนคิดดีกว่าคิดคนเดียว 
     5. รูปแบบทางจิตใจ โดยมีข้อสันนิษฐานว่าบุคคลและความคิดขององค์การ  ตลอด 
จนพฤติกรรมของบุคคลย่อมมีอิทธิพลต่อองค์การ 
    ทั้ง 5 ประการนี้ จะเป็นหลักการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ การเรียนรู้ของบุคคล
จะช่วยสร้างสติปัญญาที่เป็นระบบ  เป็นการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 
    ลูเนนเบอร์ก และออนสไตน ์(Lunenburg & Ornstein. 2000: 16) ศึกษาทฤษฎี
ระบบ ที่เป็นพื้นฐานขององค์การทางการศึกษามี 5 ส่วน คือ ปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการเปลี่ยน 
แปลง (Transformation Process) ปัจจัยน าออกหรือผลผลิต (Output) ข้อมูลย้อนกลับ(Feed back) 
และสภาพแวดล้อม (Environment) 
    ปัจจัยน าเข้า  ได้แก่ คน วัสดุ งบประมาณ หรือแหล่งข้อสนเทศที่จะน ามาใช้ใน
การผลิตหรือการบริการ  รวมไปถึงเทคโนโลยีและการบริหาร 
    กระบวนการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียน  ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียนเป็น
ส่วนหนึ่งของการเปลี่ยนแปลงหรือกระบวนการเรียนรู้ที่จะให้นักเรียนเป็นพลเมืองที่ได้รับการศึกษามี
ความสามารถในการอยู่ร่วมกันในสังคม      
    ปัจจัยน าออกรวมไปถึงผลผลิตและการบริการ องค์การทางการศึกษาจะต้องท า
หน้าที่ทางความรู้และเผยแพร่ความรู้ 
     ข้อมูลย้อนกลับ เป็นข้อสนเทศที่เก่ียวกับปัจจัยน าออกหรือกระบวนการของ
องค์การ   ซึ่งมีอิทธิพลต่อการเลือกปัจจัยน าเข้าในการบริหารงานในรอบต่อไป  ข้อสนเทศอาจน าไปสู่
การเปลี่ยนแปลง  กระบวนการเปลี่ยนแปลงและผลผลิตในอนาคต 
    สภาพแวดล้อม เป็นสภาพแวดล้อมขององค์การ รวมไปถึงพลังของสังคม การ 
เมือง การปกครองและเศรษฐกิจ  ย่อมมีผลกระทบต่อองค์การ  ความคิดขององค์การทางการศึกษา
หรือโรงเรียนในเชิงทฤษฎีระบบนั้น  โรงเรียนจะเป็นระบบเปิดที่มีความสัมพันธ์กับสังคม ดัง
ภาพประกอบ  2  ระบบบริหารการศึกษา 
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                                            สภาพแวดล้อม 
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ข้อมูลย้อนกลับ 

น าออก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                     ภาพประกอบ 2  ระบบบริหารการศึกษา 
 
                  ที่มา : ลูเนนเบอร์กและออนสไตน์ (Lunenberg & Ornstein. 2000: 16-19) 
 
    ระบบการบริหารโรงเรียน (System  of  School  Administration) ลูเนนเบอร์ก และ
ออนสไตน์ (Lunenberg & Ornstein. 2000: 16-19) เห็นประโยชน์การปฏิบัติการขององค์การทางการ 
ศึกษาและของโรงเรียนภายใต้การปฏิบัติการตามทฤษฎีระบบทั้ง  3 ด้านกว้าง ๆ  คือ ด้านปัจจัยน าเข้า  
ด้านกระบวนการเปลี่ยนแปลง  และด้านผลผลิต  การวิเคราะห์ทั้ง 3 ด้าน เป็นการวิเคราะห์การปฏิบัติ 
การของโรงเรียนในฐานะการจัดการเชิงระบบ  คือ  
    1.  ด้านปัจจัยน าเข้า สภาพแวดล้อมจะเป็นปัจจัยในการจัดคน งบประมาณ ทฤษฎี
หรือความรู้  รวมไปถึงนโยบายของรัฐและเขตพื้นที่การศึกษา  กฎระเบียบและกฎหมายที่โรงเรียน จะ  
ต้องปฏิบัติ เช่น นักเรียนต้องการเนื้อหาวิชาในหลักสูตรที่จะไปสู่โลกแห่งการท างานและการศึกษาต่อ
ในระดับอุดมศึกษา ครูต้องการเงินเดือนสูง  สภาพการท างานที่ดี  ได้ผลประโยชน์ตอบแทนที่ดี  การท า  
งานที่มั่นคง  คณะกรรมการสถานศึกษาต้องการผลประโยชน์จากการลงทุนที่สูง  คุณภาพการศึกษา
คุ้มค่ากับงบประมาณ ในขณะเดียวกันชุมชนก็คาดหวังว่าโรงเรียนจะจัดโรงเรียนอย่างมีคุณภาพล้วน
แต่เป็นสภาพแวดล้อมที่เป็นปัจจัยน าเข้า 
    2.  กระบวนการเปลี่ยนแปลง  โรงเรียนจะต้องปรับเปลี่ยนปัจจัยน าเข้าที่เป็น 
สภาพแวดล้อมเพื่อน าไปสู่ผลผลิต  การท างานจะต้องเพิ่มค่านิยมการท างานให้แก่บุคลากรในการ
ท างาน  รวมไปถึงการท างานภายในองค์การและจัดระบบการจัดการ  ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องมี
ความสามารถในการใช้เทคนิคการบริหาร  การตัดสินใจ และทักษะการสื่อสาร การบริหารแผนงานและ
ความสามารถในการจัดการเปลี่ยนแปลง  การจัดโครงสร้างขององค์การที่ส่งผลต่อผลผลิตของโรงเรียน 
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    3.  ผลผลิตของโรงเรียน  งานของผู้บริหารโรงเรียนเป็นงานสร้างความมั่นคงและ
ใช้ปัจจัยน าเข้าจากสภาพแวดล้อมภายนอก  การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกิจกรรมการบริหาร เช่น การจัด
โครงสร้างการบริหาร  การพัฒนาวัฒนธรรมโรงเรียน  การส่งเสริมการปฏิบัติงานของคณะครู การน า  
การตัดสินใจ  การติดต่อสื่อสาร  การพัฒนาหลักสูตร  การบริหารงานบุคคล  การจัดงบประมาณ  
ผลผลิตของโรงเรียนจะเป็นผลสัมฤทธิ์การเรียนของนักเรียน  การปฏิบัติงานของครู  ระดับการ
เจริญเติบโตของนักเรียน  การหางานท าของนักเรียน  การลาออกของนักเรียน  ความสัมพันธ์ระหว่าง
โรงเรียนกับชุมชน  และเจตคติของนักเรียนต่อโรงเรียน  
    รอบบินส์ ( Robbins.1980 : 7-11) ก าหนดขอบข่ายของกระบวนการบริหาร ดังนี้ 

1. การวางแผน 
2. การจัดองค์การ 
3. การเป็นผู้น า 
4. การควบคุม  

    เยาวพา  เดชะคุปต์ (2542: 41) ได้กล่าวไว้ว่า  หลักการบริหารการศึกษาให้ประ 
สบผลส าเร็จมีหลักการบริหารการศึกษา ดังนี้ 

1. ต้องก าหนดนโยบายไว้ชัดเจนแน่นอน  
2. มีศูนย์กลางอ านวยการ 
3. ระบุหน้าท่ีการท างานอย่างกระจ่างชัด 
4. จัดให้มีระบบการท างานอย่างเหมาะสม 
5. มีการอ านวยการท่ีดี 
6. จัดให้หน่วยงานสนองต่อสภาวะเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
7. จัดหาบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับงาน 
8. ความรับผิดชอบต้องมีสิทธิและอ านาจควบคู่ไปด้วย 
9. การออกค าสั่งควรท าตามล าดับขั้นตามสายการบังคับบัญชา 
10. ควรมีการวางแผนในการท างานในทุกขั้นตอน 
11. ต้องค านึงถึงหลักประสานงาน เพื่อให้งานรุดไปข้างหน้า และเกิดความคล้อง 
12. จะต้องสร้างงานและติดตามงาน 
13. มีการพิจารณาความดีความชอบด้วยความยุติธรรม 
14. ค านึงถึงองค์ประกอบต่างๆ ที่จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน 
15. วางตนให้เหมาะสม มีลักษณะการเป็นผู้น าอย่างแท้จริง 

    ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่า หลักและกระบวนการบริหารสถานศึกษา เป็นการ  
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น าความรู้ความเข้าใจในหลักการและทฤษฎีทางการบริหารการศึกษา ไปท าการวิเคราะห์  สังเคราะห์ 
และสร้างองค์ความรู้ เพื่อก าหนดทิศทางโดยวิสัยทัศน์ และก าหนดเป้าหมายของการศึกษา การจัด
โครงสร้างการบริหาร และก าหนดภารกิจให้กับส่วนท่ีเกี่ยวข้องภายในสถานศึกษา  

1.2.2 นโยบายและการวางแผนการศึกษา 
    มีนักวิชาการได้กล่าวถึงนโยบายและการวางแผนการศึกษาไว้ โดยสรุปได้ดังนี้ 

 วิโรจน์  สารรัตนะ ( 2545: 39) กล่าวไว้ว่า นโยบาย เป็นแนวทางการปฏิบัติงาน 
ที่คาดหวังให้สมาชิกในองค์การปฏิบัติตามจุดมุ่งหมายขององค์การ  มิได้เป็นสิ่งบังคับให้ต้องท าอย่าง
ชัดแจ้ง แต่จะเป็นแนวทางการปฏิบัติอย่างกว้างๆ  ซึ่งอาจมีส่วนขยายความข้อจ ากัดที่ส าคัญไว้ด้วย  
โดยทั่วไปมักเป็นข้อความที่แสดงถึงการกระท าที่พึงปรารถนา 
    การวางแผนเป็นสิ่งที่มีคุณค่าในการปฏิบัติงาน  เพราะแผนงานเป็นการเตรียมงาน
ล่วงหน้าในการปฏิบัติงานวิชาการ  โดยมุ่งหมายใช้เป็นแนวทางให้งานวิชาการบรรลุตามวัตถุประสงค์ของ
โรงเรียน การวางแผนจึงเป็นกระบวนการในการก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย นโยบาย วิธีการปฏิบัติ 
และระยะเวลาที่ดีที่สุดไว้ล่วงหน้าเพื่อเป็นแนวทางด าเนินการให้บรรลุผล (สมิต สัชฌุกร. 2548: 13) 
     แผนงานวิชาการเป็นแผนปฏิบัติการ (Action  Plan) เป็นแผนงานที่มีขั้นตอนของ  
การปฏิบัติงาน  และมีลักษณะเป็นแผนงานเฉพาะ  ก าหนดทิศทางการปฏิบัติงาน  การก าหนดการ
ปฏิบัติงานวิชาการ  การจัดท าแผนการปฏิบัติการต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่ายมา
ร่วมกันจัดท าแผนปฏิบัติการคือ 
     1.  ผู้มีความรับผิดชอบในการวางแผนได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนหรือหัวหน้าแผน งาน  
     2.  ผู้มีส่วนได้เสียกับผลการปฏิบัติงานได้แก่ คณะกรรมการบริหาร  หัวหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้  หัวหน้าระดับ 
     3.  ผู้ปฏิบัติตามแผนได้แก่  คณะครูหรือคณะกรรมการแผนงาน 
    4.  ผู้ให้ค าปรึกษาได้แก่  ผู้ทรงคุณวุฒิ  ที่ปรึกษาของโรงเรียน 
      สมิต  สัชฌุกร (2548: 28-29) กล่าวว่า แผนปฏิบัติงานจะต้องสัมพันธ์กับแผนกล
ยุทธ์ (Strategic  Plan) เพราะแผนกลุยุทธ์เป็นการก าหนดกรอบใหญ่ในการปฏิบัติงานโดยรวมของ
องค์กร  มีการก าหนดวิสัยทัศน์ที่องค์การมุ่งจะเป็น  ประกอบด้วยเป้าประสงค์ (Goal) ค่านิยม (Value) 
และ  กลยุทธ์ (Strategy) ซึ่งจะต้องมีการปฏิบัติให้เป็นจริง  แผนกลยุทธ์จะต้องมีการก าหนดต าแหน่ง     
ยุทธศาสตร์ในการปฏิบัติงาน  ไม่ด าเนินการอย่างสะเปะสะปะ  ระบุความสามารถหลักขององค์การ
เป็นความสามารถที่สั่งสมและฝังลึกในองค์การ ซึ่งจะต่อยอดเสริมสร้างให้เป็นผลงานสูงสุด  ก าหนด
แก่นกลยุทธ์ (Strategic  Theme) ให้เป็นแนวทางปฏิบัติอันจะส่งผลให้องค์การสามารถบรรลุวิสัยทัศน์  
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โดยอาศัยความสามารถหลักขององค์การ  แผนกลยุทธ์จะต้องก าหนดวัตถุประสงค์และการวัด             
โดยมีเป้าหมาย (Target) มีโครงการที่น ามาปฏิบัติต่อเนื่องเชื่อมโยงเป็นแผนที่กลยุทธ์ (Strategic  Map)  
     แผนกลยุทธ์จะต้องเชื่อมโยงกับหน้าที่การจัดการและงานใหม่ของโรงเรียน  แผน
กลยุทธ์จะเป็นข้อความที่เป็นจุดเน้นซึ่งเป็นข้อความสรุปของกลยุทธ์  และมีข้อความที่เป็นพันธกิจที่
เป็นจุดประสงค์ระยะยาวที่โรงเรียนจะต้องปฏิบัติและแนวทางการปฏิบัติ  แผนกลยุทธ์ควรเกี่ยวพันกับ
ชุดแผนงานย่อยหรือแผนปฏิบัติงาน  โดยชี้ให้เห็นถึงการปฏิบัติงานก่อนหลังตามความส าคัญ 
        แผนงานกลยุทธ์  เป็นแผนงานของโครงสร้างองค์การและการตัดสินใจของ
โรงเรียน    รวมไปถึงการมีส่วนร่วม  แผนงานกลยุทธ์เป็นโครงสร้างความรับผิดชอบของโรงเรียนและ
เชื่อมโยงกับวัฒนธรรมของโรงเรียน  
     แผนงานย่อยในแผนงานกลยุทธ์จึงจัดแผนงานย่อยตามโครงสร้างของโรงเรียน
และการตัดสินใจดังแผนย่อยในแผนภาพดังนี้ 
      1. แผนหลักสูตร  รวมถึงผลการเรียนของนักเรียนที่จะพัฒนาการเรียนรู้ของนัก เรียน 
      2. แผนบุคคล  ได้แก่การสรรหาและการพัฒนาทักษะของบุคลากร 
      3. แผนทรัพยากร  ได้แก่ การเงินและวัสดุที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ 
      4. แผนการตลาด  ได้แก่ วิธีการที่จะได้มาของทรัพยากรและการสนับสนุนจาก
คนอ่ืนที่จะท าให้เกิดผลส าเร็จ  รวมถึงการประชาสัมพันธ์โรงเรียน 
       ลูเนนเบิร์ก (Lunenberg. 1995: 46) กล่าวว่า  การจัดท าแผนงานจะต้องก าหนด
นโยบายเป็นแนวทางการตัดสินใจในการบริหารงานหรือการนิเทศผู้ใต้บังคับบัญชา   ในการปฏิบัติงาน  
บางครั้งคณะกรรมการบริหารของโรงเรียนเป็นผู้ก าหนดนโยบายเพื่อให้ ครูใหญ่หรือคณะครูน าไป
ปฏิบัติ  นโยบายมีหลายประเภท  นโยบายการเรียนการสอน  นโยบายการเงิน  นโยบายบุคลากร  และ
อ่ืน ๆ นโยบายแต่ละนโยบายจะมีนโยบายเฉพาะที่จะพัฒนา  เช่นนโยบายบุคลากรรวมไปถึงการ     
สรรหา  การบรรจุแต่งต้ัง  การส่งเสริม  การฝึกอบรม  นโยบายการเรียนการสอน อาจมีนโยบายการจัด
กลุ่มผู้เรียน นโยบายขนาดชั้นเรียน ชั่วโมงการเรียนการสอน  นโยบายการวัดผลประเมินผล เป็นต้น 
     ลูเนนเบิร์กยังได้กล่าวว่า เมื่อจัดท านโยบายแล้วควรจัดท าแผนงานกลยุทธ์
ก าหนดหลักการ (Procedures) ที่ชี้ให้เห็นว่า จะน านโยบายไปใช้อย่างไร หลักการควรก าหนดขั้นตอน
การปฏิบัติที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ   และความมีกฎระเบียบ (Rules) เป็นข้อความที่ก าหนดว่าควรท า
อะไรและไม่ควรท าอะไรภายใต้สถานการณ์ 
      เมื่อโรงเรียนก าหนดแผนงานกลยุทธ์แล้ว จึงจัดท าแผนงานปฏิบัติการประกอบ  
ด้วยโปรแกรม โดยน าเป้าหมาย  ยุทธศาสตร์ นโยบาย  กฎเกณฑ์  มาก าหนดโปรแกรมการเงิน  อาคาร
สถานที่  และสภาพแวดล้อม  การเรียนการสอน  ทรัพยากรบุคคล  โดยน าเป้าหมายและขั้นตอนการ
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ด าเนินงานและผู้รับผิดชอบ  โปรแกรมจะเป็นขอบเขตกว้าง ๆ ในการพัฒนาและก าหนดโครงการ
(Projects) ที่ก าหนดตามโปรแกรม  เป็นการก าหนดรายละเอียดที่จะท างานให้ได้ตามเป้าหมายของ
โปรแกรม  รวมทั้งก าหนดงบประมาณ  บุคลากร และแนวปฏิบัติ 
     การวางแผนประกอบด้วย 
    1. การก าหนดเป้าหมาย  (Goal  Setting) เป็นส่วนที่มีความส าคัญที่เป็นทิศทาง
ของโรงเรียนในการด าเนินงาน เป้าหมายเป็นผลที่โรงเรียนก าหนดเป็นผลส าเร็จของโรงเรียน ซึ่งสัมพันธ์
กับการบริหาร  การบริหารจะเป็นกิจกรรมที่เป็นแนวทางหรือทิศทางให้คณะครูในโรงเรียนจะปฏิบัติเพื่อ
ไปสู่ผลส าเร็จตามเป้าหมาย  เป้าหมายยังเป็นความรับผิดชอบของผู้บริหารที่จะต้องน าไปสู่การปฏิบัติ
เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่คาดหวังไว้  และเป้าหมายยังมีอิทธิพลต่อความต้ังใจหรือความปรารถนา
ของผู้บริหาร  และเป้าหมายยังเป็นผลสะท้อนถึงผลของการปฏิบัติงานของโรงเรียนที่จะน าไปสู่
ความส าเร็จ  ดังนั้นโรงเรียนจะต้องก าหนดเป้าหมายเป็นทิศทางของการบริหารการวางแผนงาน   
เพราะเป้าหมายเป็นทิศทางที่จะน าไปสู่ความส าเร็จของโรงเรียน  และยังเป็นผลของการปฏิบัติงานที่
เป็นมาตรฐานงาน  และเป็นค ามั่นสัญญา (Commitment) ของบุคลากรในโรงเรียน   คณะกรรมการ
โรงเรียนและผู้บริหารจะต้องก าหนดเป้าหมายของโรงเรียน   เป้าหมายของโรงเรียนจะต้องมีความ
ชัดเจน  มีกรอบก าหนดเวลาในการท างาน  และเป้าหมายควรเป็นเป้าหมายที่มีลักษณะเฉพาะและท้า
ทายต่อความส าเร็จ (Lunenburg. 1995: 31-35) 
     2. การวางแผน (Planning) เป็นการน าเป้าหมายของโรงเรียนมาวางแผนงานของ
โรงเรียน  โดยการวางแผนกลยุทธ์เป็นแผนระยะยาวที่จะน าไปสู่การปฏิบัติจริง  โดยการก าหนดกรอบ
ระยะเวลากิจกรรมและทรัพยากร เช่น คน เงิน วัสดุ สถานที่ จากแผนกลยุทธ์จะน ามาสู่แผนปฏิบัติการ
เป็นแผนระยะสั้นหรือแผนปฏิบัติการรายปี  ที่จะน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย  เป็นกิจกรรมการ
ปฏิบัติงาน และมีการประเมินเพื่อน าไปสู่การปรับปรุง จากแผนปฏิบัติการโรงเรียนจะต้องจัดท าปฏิทิน
ปฏิบัติงานเพื่อใช้ในการติดตามดูแล ก ากับ และตรวจสอบการปฏิบัติงาน    ให้เป็นไปตามเป้าหมาย
และระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
    ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า นโยบายและการวางแผนการศึกษา เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล
พื้นฐาน เพื่อก าหนดนโยบายสถานศึกษา การวางแผนและด าเนินการตามแผนการศึกษา ด้วยวิธีการ
ติดตาม การประเมินผล และการรายงานผลการด าเนินการจัดการศึกษา 
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1.2.3 การบริหารด้านวิชาการ 
    การบริหารวิชาการหมายถึง การบริหารสถานศึกษา โดยมีการจัดกิจกรรมทุก 

อย่างที่เกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนให้ได้ผลดี  และมีประสิทธิภาพให้เกิดประโยชน์
สูงสุดกับผู้เรียน (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์. 2543: 2) 

    กมล  ภู่ประเสริฐ (2544: 6) กล่าวไว้ว่า การบริหารวิชาการ เป็นงานการเรียนการ
สอน ที่มีการเปลี่ยนแปลงความคิดที่ให้เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เน้นการปฏิบัติจริงๆ  รวมทั้งเป็นงานเกี่ยว  
กับการประเมินผลการเรียนที่ประเมินตามสภาพจริง ไม่เน้นการใช้ข้อทดสอบเพียงอย่างเดียว นอกจาก 
นี้ยังมีงานด้านอ่ืนๆ ที่เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ 

    นอกจากน้ี การบริหารวิชาการยังหมายถึง ภารกิจหลักของสถานศึกษาที่พระราช  
บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  ที่มุ่งให้กระจาย
อ านาจการบริหารจัดการให้สถานศึกษาให้มากที่สุด  ด้วยเจตนารมย์ให้สถานศึกษาด าเนินการโดย
อิสระ คล่องตัว รวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน สถานศึกษา ชุมชน ท้องถิ่น และการมี
ส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ให้สามารถพัฒนาคุณภาพนักเรียน ชุมชน ท้องถิ่นได้อย่างมี
คุณภาพ  

                 ขอบข่ายของการบริหารงานวิชาการ นักวิชาการและหน่วยงานส่วนใหญ่  ได้จ า 
แนกงานวิชาการ ออกเป็น 6 ด้าน ได้แก ่ 1)งานด้านหลักสูตร  2)การจัดการเรียนการสอน   3)การจัดสื่อ
อุปกรณ์ และเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน   4)การนิเทศการศึกษา   5)การวัดและประเมินผลการ
เรียนการสอน  และ 6)งานห้องสมุด  นอกจากน้ีพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 
245)  ยังได้ก าหนดให้สถานศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้สอนสามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของ กระบวน 
การเรียนรู้จึงเป็นงานวิชาการอีกด้านหนึ่งของสถานศึกษา 

    งานด้านวิชาการ  เป็นหัวใจส าคัญของโรงเรียน   ซึ่งคันนิ่งแฮม  และคอร์ดีโร
(Cunningham & Cordeiro. 2003: 202-203)  กล่าวไว้ว่า  ผลสัมฤทธิ์ทางด้านวิชาการมีความส าคัญ     
2 ประการคือ  ประการแรกได้แก่ ผู้เรียนต้องมีทักษะพื้นฐานและข้อเท็จจริง ซึ่งเป็นความคิดทางด้านการ
เรียนรู้  ประการที่สองความส าเร็จทางด้านวิชาการ ผู้เรียนต้องมีทักษะการคิดในระดับสูง การแก้ ปัญหา 
และความรู้ระดับก้าวหน้า ทั้งสองประการนี้จะน าไปสู่การพัฒนาวิชาการและการจัดการเรียน การสอน 

    ขอบเขตของงานด้านวิชาการของสถานศึกษา มีดังต่อไปนี้  
     1.   การก าหนดแผนงานวิชาการ 
     2.   การพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน 
    3.   การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
     4.   การประกันคุณภาพสถานศึกษา 
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    อุทัย  บุญประเสริฐ (2545: 82)  ได้กล่าวถึงการก าหนดของการบริหารวิชาการใน 
 สถานศึกษาไว้ดังนี้ 

1. เรื่องหลักสูตรและการจัดการน าหลักสูตรไปใช้ให้ประสบผลส าเร็จอย่างมี  
ประสิทธิภาพ โดยสอดคล้องกับหลักการและหลักเกณฑ์การบริหารหลักสูตร  

2. เรื่องการสอน การบริหารการสอน และการปรับปรุงหรือพัฒนาการเรียนการ 
สอนให้มีคุณภาพบรรลุหลักการและหลักเกณฑ์การบริหารหลักสูตร 

3. เรื่องกิจกรรมนักเรียน และการบริหารกิจกรรมนักเรียน ให้เสริมการเรียนการ 
สอนตามหลักสูตรให้ได้ผลสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

4. เรื่องสื่อกับกิจกรรมการเรียนการสอน และงานห้องสมุด เพื่อเสริมหรือ 
สนับสนุนการเรียนการสอนส่วนต่างๆ ตามหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพ และช่วยให้ครูมีความรู้ก้าวหน้า 
กว้างขวางและทันสมัยอยู่เสมอ 

5. เรื่องการวัดผล และประเมินผลการศึกษาของตัวผู้เรียน  และการประเมิน 
มาตรฐานหรือการประเมินผลส าเร็จของงานทางวิชาการของสถานศึกษา  โดยส่วนรวมทั้งสถานศึกษา
เรื่องการจัดนิเทศการศึกษา และการพัฒนาวิชาชีพ ส าหรับครูและและส าหรับบุคลากรทาการศึกษา
อ่ืนๆ ของสถานศึกษา 

   การพัฒนาหลักสูตร  
    มีนักการศึกษาให้ความหมายของค าว่า  การพัฒนาหลักสูตร ไว้ดังนี้  
    สงัด อุทรานันท์ (2532) ได้กล่าวถึงความหมายของการพัฒนาหลักสูตรว่า  การ

พัฒนา ตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า  Development  มีความหมายอยู่  2 ลักษณะ คือ การท าให้ดีขึ้น
หรือท าให้สมบูรณ์ขึ้น   และการท าให้เกิดขึ้น  ดังนั้นด้วยเหตุน้ีการพัฒนาหลักสูตรจึงมีความหมายใน  2 
ลักษณะ คือ การท าหลักสูตรที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้น หรือสมบูรณ์ขึ้น กับการสร้างหลักสูตรขึ้นมาใหม่  โดยไม่
มีหลักสูตรเดิมเป็นพื้นฐานเลย  

    ทาบา  (Taba.1962) ได้กล่าวไว้ว่า  การพัฒนาหลักสูตร  หมายถึง การเปลี่ยน 
แปลงปรับปรุงหลักสูตรอันเดิมให้ได้ผลดีย่ิงขึ้น  ทั้งในด้านการวางจุดมุ่งหมาย การจัดเนื้อหาวิชา การ
เรียนการสอน การวัดผลประเมินผล  และอื่นๆ เพื่อให้บรรลุถึงจุดมุ่งหมายอันใหม่ที่วางไว้  การเปลี่ยน 
แปลงหลักสูตรเป็นการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบหรือเปลี่ยนแปลงทั้งหมด  ต้ังแต่จุดมุ่งหมายและวิธีการ  
และการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรนี้จะมีผลกระทบกระเทือนทางด้านความคิดและความรู้สึกนึกคิดของผู้ที่
เกี่ยวข้องทุกฝ่าย  ส่วนการปรับปรุงหลักสูตร หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงหลักสูตรเพียงบางส่วนโดยไม่
เปลี่ยนแปลงแนวคิดพื้นฐาน หรือรูปแบบของหลักสูตร  
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    กู๊ด  (Good. 1973) ได้ให้ความเห็นว่า  การพัฒนาหลักสูตรเกิดได้  2 ลักษณะคือ 
การปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงหลักสูตร  การปรับปรุงหลักสูตรเป็นวิธีการพัฒนาหลักสูตรอย่างหนึ่งเพื่อ  
ให้เหมาะสมกับโรงเรียนหรือระบบโรงเรียน  จุดมุ่งหมายของการสอน วัสดุอุปกรณ์ วิธีสอน รวมทั้งการ
ประเมินผล ส่วนค าว่าเปลี่ยนแปลงหลักสูตร หมายถึงการแก้ไขหลักสูตรให้แตกต่างไปจากเดิม  เป็นการ
สร้างโอกาสทางการเรียนขึ้นใหม่  

    เซเลอร์  และอเล็กซานเดอร์ ( Saylor and Alexander. 1974) ให้ความหมายว่า   
การพัฒนาหลักสูตร หมายถึง  การจัดท าหลักสูตรเดิมที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้น  หรือเป็นการจัดท าหลักสูตร
ใหม่โดยไม่มีหลักสูตรเดิมอยู่ก่อน การพัฒนาหลักสูตร  อาจหมายรวมถึงการสร้างเอกสารอ่ืนๆ ส าหรับ
นักเรียนด้วย     

    กระบวนการการพัฒนาหลักสูตร 
    ทาบา ( Taba. 1962) ได้กล่าวถึง กระบวนการพัฒนาหลักสูตรที่ตอบสนองความ

ต้องการของผู้เรียน ตามความเชื่อที่ว่าผู้เรียนมีพื้นฐานแตกต่างกัน โดยก าหนดกระบวนการพัฒนาหลัก  
สูตรไว ้7 ขั้นตอน ดังนี้  

    1.  วินิจฉัยความต้องการ : ส ารวจสภาพปัญหา ความต้องการ และความจ าเป็น
ต่างๆ ของสังคม และผู้เรียน  

    2.  ก าหนดจุดมุ่งหมาย :  หลังจากได้วินิจฉัยความต้องการของสังคมและผู้เรียน
แล้วจะก าหนดจุดมุ่งหมายท่ีต้องการให้ชัดเจน  

    3.  คัดเลือกเนื้อหาสาระ : จุดมุ่งหมายท่ีก าหนด  แล้วจะช่วยในการเลือกเนื้อหา
สาระให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย วัย  ความสามารถของผู้เรียน โดยเนื้อหาต้องมีความเชื่อถือได้  และ
ส าคัญต่อการเรียนรู ้ 

    4.  จัดเนื้อหาสาระ : เนื้อหาสาระที่เลือกได้ ยังต้องจัดโดยค านึงถึงความต่อเนื่อง  
และความยากง่ายของเนื้อหา วุฒิภาวะ ความสามารถ และความสนใจของผู้เรียน  

    5.  คัดเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ :  ครูผู้สอนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องจะต้องคัดเลือก
ประสบการณ์การเรียนรู้ให้สอดคล้องกับเนื้อหาวิชา และจุดมุ่งหมายของหลักสูตร  

    6.  จัดประสบการณ์การเรียนรู้ :  ประสบการณ์การเรียนรู้ควรจัดโดยค านึงถึง
เนื้อหาสาระและความต่อเนื่อง  

    7.  ก าหนดสิ่งที่จะประเมินและวิธีการประเมินผล :  ตัดสินใจว่าจะต้องประเมิน
อะไรเพื่อตรวจสอบผลว่าบรรลุตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่  และก าหนดด้วยว่าจะใช้วิธี
ประเมินผลอย่างไร ใช้เครื่องมืออะไร  
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      สงัด อุทรานันท์ (2532) มีความเห็นว่าการพัฒนาหลักสูตรมีความครอบคลุมถึง
การร่างหลักสูตรขึ้นมาใหม่  และการปรับปรุงหลักสูตรที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้นด้วย  การใช้หลักสูตรและการ
ประเมินหลักสูตรนั้น เป็นกระบวนการอันหนึ่งของการพัฒนาหลักสูตร  โดยได้จัดล าดับขั้นตอนของการ
พัฒนาหลักสูตร มีสาระส าคัญโดยสรุปดังนี้  

    1. การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน คือ ข้อมูลทางด้านความต้องการ ความจ าเป็นและ
ปัญหาทางสังคม  เศรษฐกิจ การเมืองและการปกครอง ตลอดจนนโยบายทางการศึกษาของรัฐ  ข้อมูล
ทางด้านจิตวิทยา ปรัชญาการศึกษา ความต้องการของผู้เรียน  ตลอดจนวิเคราะห์หลักสูตรเดิม เพื่อ
พิจารณาข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุงแก้ไข  

    2. การก าหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร คณะกรรมการด าเนินงานจะต้องร่วมกัน
พิจารณาก าหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตรให้สอดคล้องกับข้อมูลพื้นฐาน  โดยจุดมุ่งหมายของหลักสูตร
จะระบุคุณสมบัติของผู้ที่จบหลักสูตรนั้นๆ มุ่งพัฒนาผู้เรียนทั้ง 3 ด้าน คือ พุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะ
พิสัย โดยก าหนดทั้งจุดมุ่งหมายทั่วไป และจุดมุ่งหมายเฉพาะ แต่ละรายวิชา  ซึ่งจะเน้นการปฏิบัติมาก
ขึ้น โดยค านึงถึงพัฒนาการทางร่างกาย และจิตใจ ตลอดจนปลูกฝังนิสัยที่ดีงาม เพื่อให้เป็นพลเมืองดี 

    3. การก าหนดเนื้อหาและประสบการณ์การเรียนรู้  หลังจากได้ก าหนดจุดมุ่ง 
หมายของหลักสูตรแล้ว ก็ถึงขั้นการเลือกสาระความรู้ต่างๆ ที่จะน าไปสู่การพัฒนาผู้เรียนให้เป็นไปตาม
จุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว้  เพื่อความสมบูรณ์ให้ได้วิชาความรู้ที่ถูกต้องเหมาะสม กระบวนการขั้นนี้  จึง
ครอบคลุมถึงการคัดเลือกเนื้อหาวิชาแล้วพิจารณาจัดล าดับเนื้อหาเหล่านั้นว่า  เนื้อหาสาระใดควรเป็น
พื้นฐานของเนื้อหาใดบ้าง ควรให้เรียนอะไรก่อนอะไรหลัง แล้วแก้ไขเนื้อหาท่ีถูกต้องสมบูรณ์ทั้งแง่สาระ
และการจัดล าดับที่เหมาะสม ตามหลักจิตวิทยาการเรียนรู้  

    4. การน าหลักสูตรไปใช้  เป็นขั้นของการแปลงหลักสูตรไปสู่การสอน  ซึ่งเป็นขั้น 
ตอนที่มีความส าคัญ และเกี่ยวข้องกับครูผู้สอน หลักสูตรจะประสบผลส าเร็จ  มีประสิทธิภาพนั้นขึ้นอยู่
กับผู้บริหารโรงเรียน  และครูผู้สอนจะต้องศึกษาท าความเข้าใจ และมีความช านาญในการใช้หลักสูตร  
ซึ่งครอบคลุมถึงการเตรียมการสอน การจัดการเรียนการสอน การจัดสภาพแวดล้อมต่างๆ  ภายในโรง 
เรียนเพื่อเสริมหลักสูตร การนิเทศการศึกษา และการบริหารการบริการหลักสูตร ฯลฯ นอกจากน้ีในขั้นนี้
ยังครอบคลุมถึงการน าหลักสูตรไปทดลองใช้ก่อนน าไปเผยแพร่ด้วย 

    5. การประเมินผลหลักสูตร  เป็นการประเมินสัมฤทธิ์ผลของหลักสูตรว่าเมื่อได้น า
หลักสูตรไปใช้แล้วนั้น ผู้ที่จบหลักสูตรนั้นๆ ไปแล้ว มีคุณสมบัติ  มีความรู้ความสามารถตามที่หลักสูตร
ก าหนดไว้หรือไม่ นอกจากนี้ การประเมินหลักสูตรจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการปรับปรุงหลักสูตรให้
มีคุณค่าสูงขึ้น  อันเป็นผลในการน าหลักสูตรไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้  การประเมิน
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หลักสูตรควรท าให้ครอบคลุมระบบหลักสูตรทั้งหมด  และควรจะประเมินให้ต่อเนื่องกัน ดังนั้นการ
ประเมินหลักสูตร จึงประกอบด้วยการประเมินสิ่งต่อไปนี้ คือ  

      5.1 การประเมินเอกสาร หลักสูตร เป็นการตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตร  
ว่ามีความเหมาะสมดี และถูกต้องตามหลักการพัฒนาหลักสูตรเพียงใด  หากมีสิ่งใดบกพร่องก็จะได้
ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขก่อนจะได้น าไปประกาศใช้ในโอกาสต่อไป 

     5.2 การประเมินการใช้หลักสูตร เป็นการตรวจสอบว่าหลักสูตร สามารถน าไป 
ใช้ได้ดีในสถานการณ์จริงเพียงใด  มีส่วนไหนที่เป็นอุปสรรคต่อการใช้หลักสูตร  โดยมากหากพบ
ข้อบกพร่องในระหว่างการใช้หลักสูตรก็มักได้รับการแก้ไขโดยทันที  เพื่อให้การใช้หลักสูตรเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ  

     5.3 การประเมินสัมฤทธิผลของหลักสูตร โดยทั่วไปจะด าเนินการหลังจากได้มี
ผู้ส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรไปแล้ว  การประเมินหลักสูตร  ในลักษณะนี้มักจะท าการติดตาม
ความก้าวหน้าของผู้ส าเร็จการศึกษาว่าสามารถประสบความส าเร็จในการท างานเพียงใด  

     5.4 การประเมินระบบหลักสูตร  เป็นการประเมินหลักสูตรในลักษณะที่มี
ความสมบูรณ์และสลับซับซ้อนมาก กล่าวคือ  การประเมินระบบหลักสูตรจะมีความเกี่ยวข้องกับ
องค์ประกอบอ่ืน  ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับหลักสูตรด้วย เช่น ทรัพยากรที่ต้องใช้  ความสัมพันธ์ของระบบ
หลักสูตร กับระบบบริหาร โรงเรียน  ระบบการจัดการเรียนการสอน และระบบการวัดและประเมินผล
การเรียนการสอน เป็นต้น  

    6. การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหลักสูตร  เป็นขั้นตอนที่เกิดขึ้นหลังจากได้ผ่านกระ 
บวนการประเมินผลหลักสูตรแล้ว  ซึ่งเมื่อมีการใช้หลักสูตรไประยะหนึ่งอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงทาง
สภาวะแวดล้อมและสังคม  จนท าให้หลักสูตรขาดความเหมาะสม  จ าเป็นต้องมีการปรับปรุงแก้ไขให้
เหมาะสมกับสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนไป  

    ดังนั้น กระบวนการพัฒนาหลักสูตรนั้นต้องใช้ระยะเวลาในการด าเนินการมาก
ขึ้นอยู่กับการเปลี่ยนแปลง และปรับปรุงใหม่ ซึ่งส่วนใหญ่อาจต้องใช้การพัฒนาหลักสูตรจะต้องใช้เวลา
เป็นปีขึ้นไป ในการเตรียมการ  และการด าเนินงานจ าเป็นต้องใช้ก าลังคน และงบประมาณมาก
พอสมควร เพื่อจะให้ได้หลักสูตรที่ดีมีประสิทธิภาพ  
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     ปัญหาของการพัฒนาหลักสูตร 

     ปัญหาของการพัฒนาหลักสูตร   คือปัญหาท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการยกระดับของ
หลักสูตรจากระดับที่เป็นขึ้นสู่อีกระดับหนึ่ง  ปัญหาอันเกิดจากการร่วมคิดร่วมท า  ร่วมกันสร้างหลักสูตร  
และร่วมกันน าหลักสูตรไปใช้ มีดังนี้ 

    1. ปัญหาขาดครูที่มีคุณสมบัติเหมาะสม 
    2. ปัญหาการไม่ยอมรับและไม่เปลี่ยนแปลงบทบาทการสอนของครูตามแนว 

 หลักสูตร  
    3. ปัญหาการจัดอบรมคร ู

    4. ศูนย์การพัฒนาหลักสูตร  ไม่เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตน 
    5. ขาดการประสานงานหน้าที่ดีระหว่างหน่วยงานต่างๆ 
    6. ผู้บริหารต่าง ๆ ไม่สนใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงหลักสูตร 

    วิธีการการพัฒนาหลักสูตร มี  5 วิธีการ 
  1.  การพัฒนาหลักสูตรจากเบื้องบนสู่เบื้องล่าง 
  2.  การพัฒนาหลักสูตรจากเบื้องล่างสู่เบื้องบน 
  3.  การพัฒนาหลักสูตรแบบวิธีการสาธิต 
  4.  การพัฒนาหลักสูตรวิธีการอย่างมีระบบ 
  5.  การพัฒนาหลักสูตรโดยวิธีเชิงปฏิบัติการ 

    การประยุกต์ สมรรถนะ (Competency) ไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตร   
    เทื้อน  ทองแก้ว (มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต. 2551: ออนไลน์) ได้กล่าวถึงแนว 

ทางในการประยุกต์ สมรรถนะไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตร  อาจด าเนินการดังนี้  
1. แต่งตั้งหรือก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบการพัฒนาหลักสูตรขึ้นมาชุดหนึ่งเรียกว่า   

 คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรที่ใช้สมรรถนะเป็นฐาน  ซึ่งท าหน้าที่ควบคุมติดตามการพัฒนาสมรรถนะ
หลัก (Core Competency) และผลผลิตหลัก (Core Products) 

           2. คัดเลือกผู้เชี่ยวชาญโดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ผู้ประกอบ 
การ และนักวิชาการ  โดยเฉพาะผู้เชี่ยวชาญด้านพัฒนาหลักสูตร  และผู้เชี่ยวชาญด้านก าหนดสมรรถนะ 
มาช่วยก าหนดความสามารถเกี่ยวกับหน้าที่ของงาน  โดยการระดมสมองวิเคราะห์หน้าที่หลัก 
(Functional  Analysis) เพื่อคัดเลือกหน้าที่หลัก วัตถุประสงค์หลักของงานตามเนื้อหาของงานนั้น ๆ  

           3. เทคนิคที่ใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาส าคัญ อาจใช้วิธีการที่เรียกว่า Critical 
incident technique  ได้แก่  การมอบหมายให้ระบุปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน และตอบปัญหา
เป็นข้อ ๆ น าค าตอบมาสรุปรวมเป็นหน้าที่หลัก 
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           4. การก าหนดสมรรถนะหลัก (Core  Competency) ซึ่งเป็นความสามารถหลักที่
เป็นความรู้  ทักษะ  และลักษณะต่าง ๆ รวมทั้งนวัตกรรม  จนท าให้เกิดเอกลักษณ์ที่โดดเด่นของ
องค์การ  ในการก าหนดสมรรถนะหลัก  ผู้บริหารระดับสูงที่จะวางยุทธศาสตร์  และก าหนดคุณลักษณะ  
ทักษะ  และความรู้หลัก  เพื่อน าไปสู่การก าหนดคุณลักษณะของอาชีพ  เพื่อการออกแบบหลักสูตรให้
รองรับสมรรถนะ 

           5. ออกแบบหลักสูตรเพื่อให้รองรับสมรรถนะ และน าไปสู่การวิพากษ์หลักสูตร  โดย
ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ จากกรอบเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ 

           6. ก าหนดแนวการสอนโดยพิจารณาจากสมรรถนะเป็นหลัก 
           7. น าหลักสูตรไปใช้และประเมินผล 

   ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การบริหารวิชาการ  เป็นการบริหารจัดการเรียนรู้  รวมทั้งการพัฒนา
และนิเทศการจัดการเรียนรู้  การส่งเสริมให้มีการวิจัย เพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ใน
สถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  รวมไปถึงการพัฒนาหลักสูตร  ซึ่งจะต้องวิเคราะห์ความสอดคล้อง
ระหว่างหลักสูตรกับความต้องการของกองทัพบก  ก าหนดวัตถุประสงค์ของการพัฒนาหลักสูตรให้ตรง
กับความต้องการของกองทัพบก  เปิดโอกาสให้บุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาร่วมพัฒนาหลักสูตร  
ก ากับดูแลการน าหลักสูตรที่ได้รับการพัฒนา ไปใช้ปฏิบัติอย่างจริงจัง ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรให้มี
ความทันสมัยสอดคล้องกับภารกิจและสถานการณ์ปัจจุบันตามความต้องการของกองทัพบก  ติดตาม
และประเมินผลการใช้หลักสูตร  รวมทั้งน าผลการประเมินมาใช้เพื่อการพัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง 

1.2.4 การบริหารด้านธุรการ การเงิน พัสดุ และอาคารสถานที่ 
    กิติมา  ปรีดีดิลก ( 2532: 133)  กล่าวไว้ว่า งานธุรการ เป็นการให้บริการต่างๆ 

เพื่อให้หน่วยงานอื่นๆ สามารถด าเนินไปได้โดยไม่มีอุปสรรค ท างานให้คล่องตัว และเกิดประสิทธิภาพ  
และการบริหารการเงินของสถานศึกษานั้นเป็นการด าเนินการเพื่อให้ได้มาซึ่งเงิน เพื่อน ามาใช้จ่ายใน
การจัดการศึกษารวมทั้งการควบคุมการด าเนินงาทางด้านการเงินให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่ต้ัง
ไว้ และส าหรับการบริหารงานอาคารสถานที่นั้น เป็นการรู้จักจัดหา ใช้อาคารให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
รวมทั้งการก ากับดูแลรักษา และท านุบ ารุงให้คงสภาพดี และสนองความต้องการได้อย่างพอเพียง 

    ส าหรับการบริหารงบประมาณและการเงินของสถานศึกษา  ระบบการจัดท างบ  
ประมาณ ปัจจุบันเป็นระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน (Performance – Based  Budgeting หรือ 
PBB) ซึ่งเป็นนโยบายระดับชาติ (กรมสามัญศึกษา. 2544: 11-29) ซึ่งประกอบด้วย 

    1.  การวางแผนงบประมาณ (Budget  Planning) 
    2.  การค านวณต้นทุนกิจกรรม (Activity – Based  Costing) 
    3.  การจัดระบบการจัดซื้อจัดจ้าง (Procurement  Management) 
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     4.  การบริหารทางการเงินและการควบคุมงบประมาณ (Financial 
Management  and  Budget  Control) 

     5. การรายงานทางการเงินและผลการด าเนินงาน (Financial and Performance 
Reporting) 

     6.  การบริหารสินทรัพย์ (Asset  Management) 
    7.  การตรวจสอบภายใน (Internal  Audit) 

    ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การบริหารธุรการ การเงิน พัสดุและอาคารสถานที่ เป็นการ 
 จัดระบบงานสารบรรณ  การบริหารจัดการงบประมาณ และการจัดทรัพยากรภายในสถานศึกษาอย่าง

ถูกต้อง เหมาะสม และเป็นระบบ 
1.2.5 การบริหารงานบุคคล 

    การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human  Resources  Administration) หน้าที่ของ
การบริหารงานบุคคลในระบบโรงเรียนก็คือ การสรรหา การจ้าง การรักษา การพัฒนา   และการส่งเสริม
บุคลากรเพื่อให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายของโรงเรียน และช่วยให้สมาชิกแต่ละคนประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายและประสบผลส าเร็จในอาชีพ (Rebore. 2001: 11) 

     รีบอร์ กล่าวว่า หน้าที่ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์มีดังนี้ 
     1. การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ โดยก าหนดความต้องการบุคลากรทั้งระยะสั้น   

และระยะยาว โดยค านึงถึงหลักสูตรและกระบวนการวางแผนการเงิน 
     2. การสรรหาบุคลากร บุคคลที่มีคุณภาพเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะน าไปสู่การบริหาร

ทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพแก่นักเรียนและผู้ปกครอง 
     3.  การคัดเลือกบุคลากร  ความต้องการทรัพยากรมนุษย์ทั้งระยะสั้นและระยะ

ยาว เป็นการน าไปสู่เทคนิคและกระบวนการคัดเลือกบุคคล  
     4.  การมอบหมายหน้าที่  การมอบหมายหน้าท่ีแก่บุคลากรใหม่ตามเป้าหมาย  
    5.  การพัฒนาบุคลากร  เป็นการจัดโครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อช่วยให้บุคลากร

ในโรงเรียนแต่ละคนมีโอกาสพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพของตน 
     6.  การประเมินบุคลากร  กระบวนการและเทคนิคการประเมินจะช่วยให้บุคลากร  
แต่ละคนได้พัฒนาวิชาชีพ และช่วยให้โรงเรียนบรรลุวัตถุประสงค์ 
     7.  การตอบแทนบุคลากร  ควรมีการจัดโปรแกรมให้รางวัลแก่บุคลากรที่มี

คุณภาพเพื่อช่วยกระตุ้นการปฏิบัติงานของบุคลากร 
     8.  การจัดการประชุม  กระบวนการประชุมเป็นกระบวนการที่ให้โอกาสบุคลากร  
มีส่วนร่วมในสภาพการณ์ต่าง ๆ อันจะมีผลต่องานด้านวิชาชีพและส่วนตน 
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     ลูเนนเบิร์ก (Lunenberg. 1995: 191) กล่าวว่า กระบวนการบริหารบุคลากร      
มี  4  ขั้นตอน คือ 

     1. การสรรหา  (Recruitment) ทรัพยากรทั้งภายในและภายนอกท้องถิ่นที่เป็น
ผู้สมัครที่มีคุณสมบัติตามที่ต้องการ ซึ่งโรงเรียนจะสรรหาตามความต้องการบุคลากรของโรงเรียน  การ
สรรหาจะมีการวิเคราะห์งานและการก าหนดงาน โดยก าหนดหน้าที่ของงานความรับผิดชอบเป้าหมาย
ของงาน การมอบหมายงาน ความสัมพันธ์และอ านาจหน้าที่ จากนั้นก าหนดรายละเอียดของงาน  เช่น  
ลักษณะของบุคคลที่ต้องการ เช่น  การศึกษาประสบการณ์ความรู้  ทักษะความสามารถ ความคิดริเริ่ม  
และลักษณะส่วนตน การด าเนินการสรรหาตามกฎระเบียบทางกฎหมายโดยยึดหลักโอกาสการจ้างเท่า
เทียมกัน  โดยก าหนดค่าจ้าง  เงินเดือน  ชั่วโมงการปฏิบัติงาน  สภาพการท างาน  การมอบ หมายงาน  
การส่งเสริมความก้าวหน้า  การพัฒนาบุคลากร  และการประเมินการปฏิบัติจะต้องก าหนด ให้ชัดเจน  
การประกาศรับสมัครยังแหล่งบุคลากร เช่น ทางอินเตอร์เน็ต มหาวิทยาลัย   หน่วยงานต่าง ๆ  การ
โฆษณาทางวิทยุ หนังสือพิมพ์ 

     2. การคัดเลือก (Selection) เป็นกระบวนการตัดสินใจเลือกผู้มาสมัครกระบวน 
การคัดเลือกอาจใช้วิธีการพิจารณา  1)หลักฐาน เช่น หนังสือรับรอง หลักฐานอ้างอิง  2)การสัมภาษณ์  
3)การทดสอบ  4)การตรวจสอบบุคคลที่อ้างอิง  5)การสัมภาษณ์เชิงลึก  6)การตรวจร่างกาย  7)การตัด 
สินใจการจ้าง   เมื่อคัดเลือกได้บุคคลแล้ว  จึงท าสัญญาว่าจ้างและการบรรจุแต่งตั้ง จัดท าทะเบียน
ประวัติ  จัดท าข้อมูลระบบบุคลากร  การมอบหมายหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 

     3. การฝึกอบรมและการพัฒนา  (Training and Development) เมื่อโรงเรียนสรร
หาและคัดเลือกบุคลากรได้แล้ว  จะต้องมีการบ ารุงรักษา  การจัดสวัสดิการ  และมีการฝึกอบรม  และ
การพัฒนาดังนี้ คือ 

      3.1 มีการประเมินความต้องการในการพัฒนา เพื่อทราบความต้องการในการ
พัฒนาว่าครูขาดประสิทธิภาพหรือทักษะการสอนเพื่อจัดโครงการพัฒนาครู การประเมินความต้องการ
อาจใช้การประเมินวัดความสามารถตามเกณฑ์มาตรฐาน  หรือการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของ  โรงเรียน
หรือการสอบถามคร ู

      3.2 การต้ังจุดประสงค์การฝึกอบรม  อาจเป็นการให้ความรู้ การเปลี่ยนเจต
คติ หรือการพัฒนาทักษะ 

      3.3   การก าหนดวิธีการฝึกอบรมตามวัตถุประสงค์ 
      3.4  การประเมินโปรแกรมการฝึกอบรม โดยดูจากปฏิกิริยาของผู้เข้ารับการ

อบรม  การเรียนรู้  พฤติกรรม  ผลจากการฝึกอบรม 
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     การพัฒนาบุคลากรอาจจัดท าได้หลายประการ นอกจากการฝึกอบรมดังกล่าว
แล้วอาจใช้กิจกรรมต่อไปนี้คือ  การปฐมนิเทศครูใหม่  การลาศึกษาต่อ  การฝึกอบรม  การส่งเสริม  
ระเบียบวินัยด้วยการเชิญวิทยากรมาอบรมการจัดท าคู่มือ เป็นต้น 

    4. การประเมินการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) การประเมินการปฏิบัติงาน  
เป็นกระบวนการบริหารบุคลากรที่โรงเรียนจะต้องประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร ทั้งนี้เพื่อการ
พัฒนาผู้ปฏิบัติงานและยังใช้ในการฝึกอบรมและการพัฒนาบุคลากร และสื่อสารให้บุคลากรได้ เปลี่ยน 
แปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  การประเมินการปฏิบัติงานของครูเพื่อการพิจารณาความดีความชอบ
และการขอใบประกอบวิชาชีพครู 

      5. การจัดสวัสดิการแก่บุคลากร โรงเรียนต้องจัดสวัสดิการให้แก่บุคลากร จะเป็น
การสร้างขวัญก าลังใจแก่ครู  อาจารย์ในโรงเรียน  และยังเป็นการรักษาครูให้ท างานด้วยความสุขและ
ความเต็มใจ เช่น สวัสดิการเงินกู้ สวัสดิการรักษาพยาบาล การมีเงินโบนัสประจ าปี เงินค่าเล่าเรียนบุตร 
เป็นต้น 

     ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การบริหารงานบุคคล เป็นการจัดการเก่ียวกับบุคคล ต้ังแต่
การได้มา การสรรหา และการคัดเลือกบุคลากร การพัฒนาครูและบุคลกร การสร้างขวัญและก าลังใจ 
รวมทั้งการพ้นออกจากหน่วยงาน 

1.2.6 การบริหารกิจการนักเรียน 
    มีนักวิชาการที่กล่าวถึงแนวคิดของการบริหารกิจการนักเรียน สรุปได้ดังนี้ 

     การบริหารกิจการนักเรยีน เป็นการกระท าทุกอย่างในสถานศึกษา เพื่อช่วย
พัฒนาให้นักเรียนได้บรรลุจุดมุ่งหมายที่สถานศึกษาต้องการ เช่นพัฒนานักเรียนทางด้านร่างกาย 
อารมณ์ สังคมและสติปัญญา เป็นการช่วยเสริมสร้างประสบการณ์ชีวิตที่สมบูรณ์ให้กับนักเรียน  
เพื่อให้นักเรียนที่ส าเร็จการศึกษาออกไปเป็นพลเมืองดี มีคุณค่าต่อสังคมส่วนรวมและประเทศชาติ
สืบไป (ธงชัย ช่อพฤกษา.  2537: 4) โดยมีงานหลักซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของผู้บริหารกิจการนัก 
เรียนดังนี้ 

1. ภารกิจด้านการธุรการและบริหารทั่วไป ได้แก่ การจัดท าแผนและโครงการ 
ประจ าปี การจัดสรรงบประมาณให้แผนกต่างๆ การประสานงานกับฝ่ายอ่ืนๆ ในโรงเรียน งานสาร
บรรณของฝ่าย และการประเมินผลการปฏิบัติงานของแผนกต่างๆ ในฝ่ายกิจการนักเรียน 

2. ภารกิจด้านการจัดกิจกรรม ได้แก่การจัดให้มีองค์การของนักเรียน เพื่อให้เป็น 
ศูนย์กลางของการจัดกิจกรรม ส่งเสริมและดูแลการปฏิบัติงานขององค์การต่างๆ ให้เป็นไปตามระเบียบ
ข้อบังคับและนโยบายของโรงเรียน 
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3. ภารกิจด้านการบริหารและสวัสดิการ ได้แก่ ภารกิจทั่วไป การจัดบริการแนะ 
 แนว บริการหอพัก การอนามัยและสุขาภิบาล บริการอาหารกลางวัน การรักษาความปลอดภัย 

4. ภารกิจด้านวินัย ปกครอง การพัฒนาบุคลิกภาพ ได้แก่ การควบคุมดูแลความ 
ประพฤติของนักเรียน การวางแนวปฏิบัติและระเบียบให้สอดคล้องกับสภาพสังคมในปัจจุบัน การ
พิจารณาสอบสวนและลงโทษนักเรียนที่ท าผิดวินัย ส่งเสริมและอบรมนักเรียนเกี่ยวกับการด ารงชีวิตที่
เหมาะสม  

    ลูเนนเบิร์ก (Lunenburg. 1995: 221-225) กล่าวว่า งานกิจการนักเรียนเป็นงาน
ที่จัดขึ้นเพื่อพัฒนาศักยภาพของนักเรียน  และช่วยนักเรียนท่ีมีปัญหาการพัฒนาการ รวมทั้งการพัฒนา
หลักสูตรของโรงเรียน  การจัดท าคู่มือนักเรียน รวมทั้งการจัดหาครูที่มีเทคนิคต่าง ๆ ในการช่วยนักเรียน   
รวมไปถึงการแนะแนวและการให้ค าปรึกษา   การบริหารที่ส าคัญส าหรับกิจการนักเรียนก็คือ การ
ประเมิน การรวบรวมข้อมูล  การวิเคราะห์ข้อมูลทั้งข้อมูลที่เป็นอัตนัยและปรนัย  ข้อมูลทางจิต  วิทยา  
และทางสังคมของนักเรียนแต่ละคน เพื่อช่วยให้นักเรียนเข้าใจตนเองจัดให้มีการประชุมอภิปราย
ระหว่างครูกับผู้ปกครองเพื่อช่วยแก้ปัญหาพฤติกรรมของนักเรียน และการช่วยเหลือเด็กที่ต้องการ
ความช่วยเหลือพิเศษ   

     งานกิจการนักเรียนจึงเป็นงานข้อมูลของนักเรียน การติดตามดูแลนักเรียน  การ
ให้ค าปรึกษา การแนะแนว การบันทึกและติดตามการมาเรียนของนักเรียน การท าระเบียนสะสม การ
ใช้ข้อมูลประเมินผลการเรียนมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนานักเรียน  การรายงานผลการเรียนให้
ผู้ปกครองทราบ การแก้ไขปัญหานักเรียนท่ีมีผลการเรียนต่ า ท้ังนี้จะต้องท างานร่วมกับครูประจ าชั้น 
รวมทั้งการดูแลนักเรียนพิเศษท่ีมีข้อบกพร่องในการเรียน เช่น เด็กเรียนอ่อน เด็กที่มีปัญหาทางสติ  
ปัญญา มีปัญหาทางอารมณ์  ปัญหาทางครอบครัว และปัญหาทางสังคม 

     ส่วน เดรก และโร   (Drake & Roe. 1994: 165-180) กล่าวว่า โรงเรียนมีบทบาท         
ที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนโดยตรง คือรถรับ-ส่งนักเรียน   ซึ่งการจัดรถรับ-ส่งนักเรียนจะต้องจัดท าตาราง
การเดินรถ  มีบุคลากรดูแล การคัดเลือกผู้ขับรถต้องเป็นผู้มีร่างกายและจิตใจที่สมบูรณ์  มคีวามสามารถใน
การขับรถอย่างปลอดภัย  มีจริยธรรมคุณธรรม  และมีใบขับขี่ทางราชการ พนักงานขับรถจะต้องได้รับ
การฝึกฝนอบรมอย่างดี 

    ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การบริหารกิจการนักเรียน เป็นกระบวนการบริหารจัดการ
เพื่อให้เกิดกิจกรรมการพัฒนาผู้เรียน การบริหารบริการผู้เรียนโดยส่งเสริมการจัดกิจกรรมพิเศษ เพื่อ
พัฒนาศักยภาพแก่ผู้เรียนในด้านต่างๆ 
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1.2.7 การประกันคุณภาพการศึกษา 
    พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติได้ก าหนดในมาตรา 47  ให้มีระบบการประ  

กันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดั บ ประกอบด้วย ระบบการ
ประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอกดังนี้ 

1. ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภาย  
ในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา
ที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด  
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน  เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก (มาตรา 48) 

2. มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาท าการประเมิน  
ผลการจัดการศึกษาเพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา  และสถานศึกษาทุกแห่งจะต้อง
ได้รับการประเมินภายนอกหนึ่งครั้งในทุก  5 ปี หลังจากการประเมินครั้งสุดท้าย และเสนอผลการประ 
เมินต่อหน่วยงานต้นสังกัดและสาธารณชน (มาตรา 49)     

    3. สถานศึกษาจะต้องจัดเตรียมเอกสาร  หลักฐาน  ตลอดจนบุคลากร คณะกรรม 
การของสถานศึกษา  ผู้ปกครอง  และผู้เกี่ยวข้องกับสถานศึกษาให้ข้อมูลเพิ่มเติมตามค าร้องขอของ
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  หรือบุคคล  หรือหน่วยงานภายนอกที่
ส านักงานดังกล่าวรับรอง ที่ท าการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา 

    อุทุมพร  จามรมาน (2543: 1-2) กล่าวว่า  การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการ
ระบุความชัดเจนในวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย ตลอดจนวิธีปฏิบัติงาน เพื่อให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพ 
ซึ่งมีค าหลักที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย Quality Control, Quality Audit, Quality  Accreditation, และ 
Quality Assessment 

    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543: ก) กล่าวว่า การประกันคุณ 
ภาพภายในเป็นกระบวนการบริหารจัดการท่ีมีการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มี
คุณภาพ ซึ่งเป็นภารกิจที่สถานศึกษาต้องท าอยู่แล้ว โดยการประกันคุณภาพจึงไม่ใช่เรื่องใหม่หรือเรื่อง
แปลกแยกไปจากงานปกติ และไม่ใช่การประเมินเพื่อประเมิน  ไม่เน้นการสร้างเอกสารแบบวัด หรือ
แบบประเมินเป็นจ านวนมาก แต่เป็นการประเมินโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ( 2543: ก 7-9) กล่าวไว้ว่า การประ 
กันคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นกระบวนการที่บุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษาร่วมกันวางแผน      
ก าหนดเป้าหมายแบะวิธีการลงมือท าตามแผนในทุกขั้นตอน มีการบันทึกข้อมูลเพื่อร่วมกันตรวจสอบ
ผลงาน หาจุดเด่น จุดที่ต้องปรับปรุง แล้วร่วมกันปรับปรุงแผนงานนั้นๆ โดยมุ่งเน้นให้มีประสิทธิภาพใน 
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 การบริหารจัดการสถานศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
    พัฒนาการของการประกันคุณภาพยังพัฒนาต่อมาเรื่อย  ๆ จนมีการก่อต้ังองค์กร

ด้านการวิจัยและฝึกอบรมเกี่ยวกับเทคนิค TQM ขึ้น คือองค์กร GOAL/QPC โดยก าหนดหัวใจของ  
TQM ไว้  คือ  แผนแม่บทซึ่งมีลูกค้าในการขับเคลื่อนล้อมรอบด้วยปัจจัย  3 ประการ  คือ 

    1.  งานประจ าวัน 
    2.  การวางแผนนโยบาย 
    3.  การบริหารคร่อมหน่วยงาน 
    ในวงการสุขภาพมักใช้ค าว่า TQM และ CQI (Continuous Quality improvement)  

ทดแทนกัน  อย่างไรก็ตามการบริหารงานแบบซีคิวไอเป็นการบริหารงานเน้นที่ระดับบุคคล  ส่วนการ
บริหารแบบทีคิวเอ็ม เป็นการบริหารองค์กรโดยรวม (ประเวศ เวชชะ. 2551 : 1-12) 

    จ ารัส  นองมาก ( 2544 : 41-46) ได้กล่าวถึงแนวคิดที่เกี่ยวกับการปรับปรุงคุณ 
ภาพโดยใช้วงจร PDCA ไว้ว่า เป็นแนวคิดที่ริเริ่มพัฒนาโดย Walter Shewhart แต่น ามาด าเนินการและ
เป็นที่รู้จักกันแพร่หลายโดย เอ็ดเวิดส์ เด็มมิ่ง (W. Edwards Deming. 1986: 88-89)  นักวิชาการด้าน
การบริหารที่มีชื่อเสียง โดยหลักการส าคัญนั้นอยู่บนพื้นฐานของการท างานที่มีความคงเส้นคงวา และ
สามารถท านายได้ เพื่อให้การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  ซึ่งจะต้องเริ่มต้นที่การวางแผน ซึ่งจะส่ง  
ผลให้การปฏิบัติเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการตรวจสอบแก้ไขและจะเคลื่อนเข้าสู่การปรับปรุง
คุณภาพ โดยการใช้วงจร  PDCA  ดังต่อไปนี้ 

1. การวางแผน (Plan-P)  หมายถึงขั้นตอนการศึกษาปัญหา ก าหนดเป้าหมาย 
 การแก้ปัญหา และการวางแผนการแก้วปัญหาในการปฏิบัติงาน การวางแผนจะช่วยพัฒนาความคิด

ต่างๆ  เพื่อน าไปสู่รูปแบบที่เป็นจริงขึ้นมา ท าให้เกิดรายละเอียดที่พร้อมจะน าไปสู่การปฏิบัติ 
2. การปฏิบัติตามแผน (Do-D) หมายถึง ขั้นตอนการด าเนินการแก้ปัญหาหรือ 

 การน าวิธีการแก้ปัญหาไปปฏิบัติ ซึ่งต้องออกแบบวิธีการเพื่อแก้ปัญหา 
3. การตรวจสอบ (Check-C)  หมายถึงการตรวจสอบการประเมินว่าการด าเนิน  

 การบรรลุผลตามความต้องการหรือไม่ การตรวจสอบประเมินอย่างต่อเนื่องจะสร้างความมั่นใจว่า
คุณภาพของผลผลิตจะมีอยู่ตลอดเวลา 

4. การก าหนดมาตรฐานการแก้ไขปัญหา (Act-A) หมายถึง ขั้นตอนการน าวิธี  
 การแก้ปัญหาท่ีได้จากการตรวจสอบแล้วว่าได้ผล มาก าหนดเป็นมาตรฐานการท างานเพื่อยึดถือเป็น

แนวทางปฏิบัติต่อไป หากพบว่าเกิดข้อบกพร่องขึ้น ให้ปฏิบัติการแก้ไขตามลักษณะของปัญหาที่ค้นพบ 
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    ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวจะต้องปฏิบัติต่อเนื่องกันไปอย่างไม่มีที่สิ้นสุด เสมือน
กับวงจรที่มีการหมุนเวียนไปเรื่อยๆ  ทั้งนี้เพื่อให้เกิดคุณภาพอย่างต่อเนื่อง และมีการปรับปรุงเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

    ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นการจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษา การด าเนินการเพื่อรองรับการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
ของสถานศึกษา  และการจัดท าผลรายงานการประเมินตนองของสถานศึกษา เพื่อการประเมิน
ภายนอก 

   1.2.8  การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    มีนักวิชาการได้กล่าวถึงการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งการ 

 สื่อสารซึ่งเป็นองค์ประกอบอันส าคัญ ไว้เป็นล าดับ ดังนี้ 
    สุขุม  เฉลยทรัพย์  และคณะ ( 2547:  6) กล่าวไว้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศหมาย 

ถึงเทคโนโลยีสองด้านหลักๆ ซึ่งประกอบด้วยเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีระบบโทรคม  
นาคม ทีผนวกเข้าด้วยกัน เพื่อใช้ในกระบวนการจัดหา จัดเก็บ สร้าง และเผยแพร่สารสนเทศในรูปต่าง ๆ 
ได้แก่ เสียง ภาพ ภาพเคลื่อนไหว ข้อความหรือตัวอักษรแลตัวเลข เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพความถูกต้อง 
ความแม่นย าและความรวดเร็ว ให้ทันต่อการน าไปใช้ประโยชน์  

    ไพรัช  ธวัชพงษ์ ( 2541) ได้กล่าวถึงบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการศึกษา สามารถสรุปได้ดังนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือช่วยในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาได้ใน รูปแบบต่างๆ 

1. เทคโนโลยีสารสนเทศลดความเหลื่อมล้ าของโอกาสทางการศึกษา อันจะเป็น 
การสร้างความเท่าเทียมทางสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งความเท่าเทียมทางด้านการศึกษา นักเรียนในทุก
ท้องถิ่นมีโอกาสเข้าถึงแหล่งข้อมูลของโลกโดยผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้สื่อทางเสียง สื่อข้อความ สื่อทางภาพ  สามารถ 
ผนวกเข้าหากัน และน าเสนอได้อย่างมีความน่าสนใจ 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการจัดการและบริหารการศึกษาได้อย่างมี 
 ประสิทธิภาพ หากใช้อย่างถูกต้อง เป็นระบบและมีความต่อเนื่อง 

    สุกรี  รอดโพธิ์ทอง ( 2543) ได้กล่าวถึง การน าเทคโนโลยีสารสารสนเทศและการ 
 สื่อสารเพื่อการศึกษามาประยุกต์ใช้ไว้ ดังนี้ 

1. คอมพิวเตอร์ช่วยสอน มัลติมีเดีย 
2. คอมพิวเตอร์เพื่อการจัดการศึกษา 
3. คอมพิวเตอร์เพื่อการบริหารจัดการด้านการเรียนการสอน 
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4. คอมพิวเตอร์เพื่อการให้บริการสืบค้นและรับส่งข้อมูลข่าวสาร 
5. การศึกษาทางไกล 
6. งานห้องสมุดและฐานข้อมูลการศึกษา 
7. งานออกแบบและกราฟฟิก 
8. งานผลิตสื่อการสอน 

    สมจิต  อาจอินทร์ ( 2539) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นกระบวนการของ
การน าสารสนเทศมาใช้ประโยชน์  โดยสารสนเทศนั้นอาจมีอยู่ในหน่วยงานหรือเป็นสารสนเทศจาก
แหล่งอ่ืนๆ โดยอาศัยเทคโนโลยี 2 ด้านคือ เทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีด้านการสื่อสาร 

    การสื่อสาร  คือ การน าสาระ  (Massage/Source) หรือเนื้อหา (Content) ต่างๆ 
จากคนหนึ่ง ๆ   ให้ผู้อื่นได้รู้และเข้าใจโดยอาศัยสื่อต่าง ๆ   ในการน าสาระหรือเนื้อหาสู่ผู้รับสาระ
สามารถท าให้ผู้รับสาระเข้าใจสาระที่ส่งไปได้เท่าที่ผู้ส่งต้องการ   ดังนั้น  การสื่อสาร   จึงเป็นทักษะ
จ าเป็นต้องน าไปใช้ในโรงเรียน   ครูสอนนักเรียนโดยใช้ภาษาพูด   ภาษาเขียนและสื่อต่างๆ  เช่น วิดีโอ 
เทป คอมพิวเตอร์และกราฟฟิกส์ต่าง ๆ   นักเรียนเรียนโดยใช้สื่อที่ครูส่งสาร  เช่นเดียวกับผู้บริหารโรง  
เรียนใช้เวลามากกว่า ร้อยละ  70  ในการสื่อสารกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง  กระบวนการสื่อสาร มีองค์ ประ  
กอบและขั้นตอนส าคัญ คือ  1)ผู้ส่งสาร (Sender)   2)สารที่จะส่ง (Massage) 3)ช่องทางหรือสื่อในการ
น าส่ง (Media / source)   4)ผู้รับสาร (Receiver)  และ 5)ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เป็นผลที่เกิด
จากการรับข่าวสารถือเป็นการควบคุมระบบว่าจะต้องด าเนินการใหม่อีกรอบหน่ึงหรือไม่ 

    ฮอยและมิสเกล   (Hoy and Miskel.1991: 348) กล่าวถึงรูปแบบของการสื่อสาร 
 ไว้ดังนี้ 
          1. แหล่งสารหรือผู้ส่งข่าว (Source or Sender) เป็นต้นก าเนิดของสาร ผู้ส่งสาร 
 อาจเป็นทั้งบุคคล เอกสาร เช่น หนังสือราชการ ค าสั่ง ประกาศ เอกสารแผ่นปลิว หรือเอกสารประชา 

สัมพันธ์ของโรงเรียน 
          2. ความคิด  (Idea) ผู้ส่งสารจะต้องมีความคิด (Idea) หรือมีข้อเท็จจริง (Facts)   

ที่จะส่งสารทั้งความคิดและข้อเท็จจริง  เรียกว่า  “สาระของสาร (Content of Massage)”  หรือกล่าวอีก
นัยหนึ่ง  ผู้ส่งสารต้องมีการจัดกระท าความคิดและข้อเท็จจริง 

          3. การคัดกรองความคิดรวบยอด  (Conceptual Filters) ผู้ส่งสารแต่ละคนจะมี
สภาพทางจิตวิทยาแตกต่างกัน   ความแตกต่างทางจิตวิทยาเป็นตัวแปรที่ก าหนดขอบเขตของการลง
รหัส(Encoding Process) การคัดกรอง (Filter) การลงรหัสจะท าให้สารที่จะส่งมีคุณภาพ  องค์ประกอบ
ของการคัดกรองที่ส าคัญ คือ ทักษะการสื่อสาร องค์ความรู้ทางวิชาการ เจตคติ ค่านิยม สติปัญญา 

 ความสนใจ  และแรงจูงใจของผู้ส่งสาร 
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          4. การลงรหัส (Encode) คือ การจัดกลุ่มความคิดหรือข้อเท็จจริงเป็นสัญลักษณ์ 
 เช่น ค าพูด รูปภาพ หรืออ่ืน ๆ ที่ผู้ส่งคิดว่าสามารถสื่อความหมายให้ผู้รับสารเข้าใจได้ง่าย  สัญลักษณ์

เหล่านี้ถูกเรียบเรียงได้อย่างเหมาะสมที่จะส่ง  รวมทั้งลักษณะของผู้รับสารด้วย 
          5. การส่งสาร (Transmitting)  คือกระบวนการส่งสาระของสาร (Content of 

Massage)ผ่านช่องทางการรับสาร การส่งสารอาจส่งได้ทั้ง วาจา การเขียน กริยาท่าทาง หรือการจัด
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ 

          6. สาร (Message) ผลของกระบวนการลงรหัสความคิดและข้อเท็จจริง จะได้สาร
หรือสาระที่ส่งในโรงเรียน “สาร” คือ  สิ่งที่ผู้บริหาร ครู นักเรียน และผู้ปกครองต้องการจะส่งไปยังผู้รับ 

          7. ช่องทางส่งสาร  (Channel)  คือ รูปแบบเส้นทางเดิน  (Routing pattern) ของ
สาร  เส้นทางเดินแรก   คือแนวต้ัง(Vertical)  ได้แก่  สารที่ขึ้นหรือลงตามช่วงชั้น   การบังคับบัญชาใน
องค์การ  อีกเส้นทางหนึ่งคือแนวนอน  (Horizontal)  ได้แก่ สารที่ส่งระหว่างผู้ปฏิบัติงานด้วยกัน หรือ
ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับผู้บริหารต่างสายงาน   แต่อยู่ในองค์กรเดียวกัน   ช่องทางส่งสารอาจเป็นทาง  
การ (Formal)  หรือไม่เป็นทางการ (Informal)  ก็ได ้

          8. สื่อกลาง  (Medium)  เป็นตัวน าสาร   สาระของสารอาจส่งไปในรูปสื่อกลาง
ของการสนทนาระหว่างผู้พูดกับผู้ฟัง  หรือสื่อกลางที่เป็นโทรศัพท์  คอมพิวเตอร์  วิทยุ หรือโทรทัศน์  หรือ
สื่อกลาง อาจเป็นภาษาเขียน เช่น ประกาศ  จดหมาย e–mail หนังสือพิมพ์หรืออ่ืน ๆ  หรือสื่อกลางอาจ
เป็นลักษณะท่าทางหรือลักษณะที่ปรากฏทางกายภาพ เช่น   ลักษณะการตกแต่งส านักงาน   การแต่ง
กายของบุคลากร การใช้เครื่องประดับหรืออ่ืน ๆ 

         9. ผู้รับสาร  (Receiver)  ผู้รับสาร  มีกระบวนการภายในในการรับสารเช่นกัน   
 กล่าวคือ เกิดการกระตุ้นของร่างกายทันทีเมื่ออวัยวะ (ส่วนใหญ่เป็นตากับหู) รับสารเข้ามา  สารจะถูก

ส่งไปยังสมองเพื่อถอดรหัส  แปลความหมาย  หากผู้รับสารได้ชัดเจนและมีความตั้งใจ   เขาจะแปล
ความหมายของสารที่ได้รับตรงกับที่ผู้ส่งต้ังใจ อย่างไรก็ตาม  สัจธรรมที่พบในการส่งสารโดยทั่วไป      
คือ “ผู้ส่งไม่สามารถส่งความหมายท่ีแท้จริงให้กับผู้รับได้”  

          10. ข้อมูลย้อนกลับ(Feedback) คือ ปรากฏการณ์ที่อธิบายว่า ผู้รับสารเข้าใจ
และประเมินสาระของสารจากผู้ส่ง ข้อมูลย้อนกลับอาจเป็นทางบวก  คือ  เห็นด้วยกับสาระของสาร  
หรืออาจเป็นทางลบ  คือ  ไม่เห็นด้วย  การให้ข้อมูลย้อนกลับมี 2 ทาง  คือ  ทางวาจา  ซึ่งเกิดขึ้นในการ
สนทนา 2 ต่อ 2  และทางการเขียน  การให้ข้อมูลย้อนกลับเกิดประโยชน์ 2 ประการ  คือแสดงให้เห็น
ประสิทธิภาพของกระบวนการส่งสาร และเพื่อเป็นการปรับปรุงกระบวนการส่งสารในครั้ง ต่อไป  (Reddin. 
1970) 
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                 11. เสียงรบกวน ( Noise) คือ  สิ่งรบกวนที่เกิดขึ้นในกระบวนการส่งและรับ
สาร  สื่อรบกวนอาจเป็นเรื่อง อุณหภูมิ  ลักษณะของผู้ส่งสาร เช่น อายุ เพศ ชาติพันธุ์ สถานภาพทาง
สังคมเรื่องอื่น ๆ ก็เป็นสิ่งรบกวนการสนทนาด้วย 

    ส าหรับทิศทางในการติดต่อสื่อสารในองค์การ  มีทิศทางการติดต่อสื่อสารหลาย
ทิศทาง คือ จากบนลงล่าง (Downward) จากล่างขึ้นบน (Upward) การติดต่อสื่อสารตามแนวระนาบ 
(Horizontal) ซึ่งมีลักษณะดังต่อไปนี้  เบทแมน และสเนล (Bateman & Snell.1999: 513–523)      
    1. การติดต่อสื่อสารจากข้างบนลงข้างล่าง (Downward Communication) เป็น
การท่ีข้อมูลข่าวสาร หรือค าสั่งผ่านจากผู้บริหารระดับสูงไประดับล่าง คนระดับล่างรับข้อมูลข่าวสาร  
หรือค าสั่งโดยไม่มีข้อโต้แย้ง ไม่ได้ซักถาม และมีข้อมูลข่าวสารที่ขาดหาย ท าให้เกิดปัญหา ในการ
ปฏิบัติงาน 

          2.  การติดต่อสื่อสารจากข้างล่างขึ้นข้างบน ( Upward Communication) ข้อมูล
ข่าวสารเดินทางจากระดับล่างไปสู่ระดับบน  เป็นการติดต่อสื่อสารที่มีความส าคัญหลายประการ คือ 
ประการแรก ระดับผู้บริหารได้เรียนรู้ว่ามีอะไรเกิดขึ้นบ้าง  ได้มองเห็นภาพการท างาน  ของผู้ปฏิบัติงาน 
ผลส าเร็จของงาน ปัญหา  การวางตัวและเจตคติ และได้รับรู้ความคิดของผู้ปฏิบัติ  ประการที่สองผู้
ปฏิบัติมีโอกาสติดต่อสื่อสารขึ้นข้างบน ได้ระบายความคับข้องใจ  เกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมในความ  
ส าเร็จของโครงการส าคัญ ๆ และเกิดขวัญ ก าลังใจ  ประการที่สามเป็นประสิทธิผลของการติดต่อ  
สื่อสารทั้งจากล่างขึ้นบน และจากบนลงล่าง เนื่องจากมีการรับฟังกัน  ทั้งสองฝ่าย 

                   3. การติดต่อสื่อสารแบบแนวระนาบ ( Horizontal Communication) เป็นที่ยอม 
รับกันว่ามีข้อมูลข่าวสารจ านวนมากที่ต้องให้มีส่วนร่วมในการรับรู้ของบุคลากรทุกระดับ เพื่อการท างานเป็น
ทีม ดังนั้นคนทุกส่วนขององค์การควรมีโอกาสได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึง  การติดต่อ สื่อสารแบบ
แนวระนาบมีความส าคัญ ประการแรกคือ  การมีส่วนร่วมในการร่วมคิด  ร่วมด าเนินการและร่วมแก้  
ปัญหาของหน่วยงาน ประการที่สอง เป็นการแก้ปัญหาความขัดแย้ง  และประการที่สาม  ท าให้กลุ่มงาน
มีการปฏิสัมพันธ์กัน  ซึ่งช่วยสนับสนุนให้บุคลากรมีความสัมพันธ์ทางสังคมและอารมณ์   องค์ประกอบ
เหล่านี้จะน าไปสู่การมีขวัญ ก าลังใจ และความส าเร็จของงาน 

          นอกจากน้ี  ยังมีการแบ่งประเภทของการติดต่อสื่อสารออกเป็น 2 ประเภท  คือ 
 การติดต่อสื่อสารอย่างเป็นทางการ (Formal Communication) และการติดต่อสื่อสารอย่างไม่เป็นทาง 

การ (Informal Communication) ซึ่งมีลักษณะดังต่อไปนี้ คือ Pfiffner & Pmresthus (1960: 346– 393)  
         1. การติดต่อสื่อสารอย่างเป็นทางการ  หมายถึง การติดต่อสื่อสารที่มีระเบียบ

แบบแผนก าหนด มักใช้ในองค์การท่ีเป็นทางการ ผ่านไปตามสายการบังคับบัญชาโดยมีการเตรียมการ
ไว้ก่อนและมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงาน 
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          2. การติดต่อสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการ  เป็นการติดต่อสื่อสารด้วยความคุ้นเคย 
เป็นการส่วนตัว อาจเป็นลักษณะบุคคลต่อบุคคลหรือบุคคลต่อกลุ่มบุคคล สอดคล้องกับ นพพงษ์  บุญ
จิตราดุลย์ (2534: 67) ซึ่งกล่าวว่า การติดต่อสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ  เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลในทางส่วนตัวมากกว่าทางต าแหน่งอ านาจหน้าที่หรือองค์การ นอกจากวัตถุประสงค์ขององค์การ 
กับส่วนตัวจะสอดคล้องกัน ก็จะเป็นการสนับสนุน  การติดต่อสื่อสารอย่างเป็นทางการ  แต่ถ้าไม่ตรงกัน
ก็จะเกิดการคัดค้าน ขัดแย้งเกิดขึ้นได้ ดังนั้น  ผู้บริหารต้องเรียนรู้การใช้การติดต่อสื่อสารอย่างไม่เป็น
ทางการ โดยการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีอย่างทั่วถึง เพื่อทราบความคิดเห็น  ทัศนคติของบุคคลที่มีต่อ
องค์การและการยอมรับที่จะปฏิบัติ  เชสเตอร์  ยังได้เสนอเงื่อนไข   4 ประการ ของการติดต่อสื่อสารที่ผู้
ปฏิบัติหรือสมาชิกยอมรับ ประการแรก คือ  เขาสามารถเข้าใจการติดต่อสื่อสารอย่างชัดเจน ประการที่
สอง ค าสั่งนั้นไม่ขัดต่อวัตถุประสงค์ขององค์การ  ประการที่สาม ค าสั่งนั้นไม่ขัดกับผลประโยชน์ส่วนตัว
ของเขา และประการที่สี่  เขามีความพร้อมทั้งทางด้านร่างกาย และจิตใจ ในการปฏิบัติตามค าสั่งนั้น    
เชสเตอร์ (Chester. 1938: 163–165) 

    ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่า ในการบริหารงานนั้น  การติดต่อสื่อสารเป็นองค์ประกอบที่
ส าคัญยิ่งของกระบวนการบริหารที่จะส่งผลถึงความส าเร็จตามเป้าหมาย  ผู้บริหารสถานศึกษาต้อง
เรียนรู้และเข้าใจกระบวนการติดต่อสื่อสาร  และต้องมีกลไกในการติดต่อสื่อสารหลายทิศทาง เพื่อให้
ข่าวสารถึงมือผู้รับทั่วถึง ชัดเจน ถูกต้อง และเชื่อถือได้ 

    ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึงการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา การจัดการเรียนรู้  ซึ่งประกอบด้วยการบริหารจัดการ ในการ
ก าหนดนโยบายในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการให้ความรู้เพื่อ
เตรียมความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา การวางแผนการใช้และบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาได้อย่างเหมาะสม   การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร
สถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ   ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรทางการศึกษา และอาจารย์การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  จัดให้มีการประเมินผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
ได้อย่างเหมาะสม  รวมทั้งน าผลการประเมินมาใช้เพื่อการปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อการศึกษา
อย่างต่อเนื่อง 
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1.2.9 การบริหารการประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์ชุมชน 
                           ได้มีนักวิชาการผู้ให้ความหมายที่เกี่ยวข้องไว้ดังนี้ 
    โควาลสกี  (Kowalski. 2001: 6-7) กล่าวว่า งานประชาสัมพันธ์โรงเรียนเป็นงาน

สัมพันธ์ชุมชน  เป็นการติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครอง  ชุมชน  และองค์การต่าง ๆ ในสังคม  เพื่อที่จะให้
ข้อมูลของโรงเรียนต่อสาธารณะ  และจูงใจให้ชุมชนมีเจตคติและความคิดที่ดีต่อโรงเรียน  

     งานสัมพันธ์ชุมชนจะต้องมีการส ารวจความต้องการของชุมชน และการให้บริการ
แก่ชุมชน เพื่อความร่วมมือและการส่งเสริมความสัมพันธ์ในการสร้างความเข้าใจที่ดี 

     ความสัมพันธ์ชุมชนอาจจัดได้หลายประการคือ การประชุมผู้ปกครอง การเชิญ
ผู้ปกครองหรือคนในชุมชนเป็นวิทยากร  การสร้างเครือข่ายผู้ปกครอง  การจัดต้ังสมาคมครูกับ ผู้ปก 
ครองของโรงเรียน  การจัดต้ังสมาคมศิษย์เก่า  การเชิญผู้ปกครองและบุคคลในชุมชนเป็นกรรมการ  
บริหารโรงเรียน  เป็นต้น 

    นพพงษ์  บุญจิตราดุล ( 2534: 27) กล่าวไว้ว่า ความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษา
กับชุมชนเป็นกระบวนการสองทาง คือสถานศึกษาต้องมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน และชุมชนต้องมีส่วน
ร่วมในการสนับสนุนสถานศึกษา 

    อัปษรศรี  ปลอดเปลี่ยว ( 2534: 17) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์สถานศึกษา
หมายถึงการสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างกลุ่มบุคคลที่ท าหน้าท่ีอยู่ภายในสถานศึกษากับชุมชนที่
สถานศึกษาต้ังอยู่ หรือกับผู้ปกครองที่ส่งบุตรหลานเข้ามาศึกษา รวมทั้งองค์การหรือบุคคลภายนอก    
ที่มีความสัมพันธ์กับสถานศึกษา โดยการด าเนินงานอย่างมีแผนต่อเนื่องกับกระบวนการไมตรีสัมพันธ์ 

    ธีระ  รุญเจริญ ( 2545: 45) ได้ก าหนดงานเพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสถาน 
ศึกษากับชุมชนดังนี้ 

1. การวางแผนสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน 
2. การสร้างและเผยแพร่เกียรติประวัติของสถานศึกษา 
3. การให้บริการชุมชน 
4. การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน 
5. การได้รับการสนับสนุนจากชุมชน 
6. การประเมินผลงานสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน 

    ยงยุทธ  เกษสาคร ( 2545: 37) ได้กล่าวไว้ว่า เป็นการบริการที่องค์การควรจัดให้ 
แก่ชุมชนดังนี้ 
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1. การบริหารวิชาการแก่ชุมชน เช่นการจัดหาวิทยากรหรือผู้เชี่ยวชาญใน สาขา  
วิชาต่างๆ มาให้ความรู้แก่ชุมชน ทั้งนี้เป็นการโฆษณาประชาสัมพันธ์กิจการขององค์การไปในคราวเดียวกัน 

2. การจัดโครงการการศึกษาฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น ที่สอดคล้องกับการ 
 ด าเนินงานธุรกิจของเราตามความสนใจของประชาชน 

3. การให้บริการอาคารสถานที่ อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆ  
4. การให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนการพัฒนาชุมชน 
5. การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมความสัมพันธ์ ได้แก่ การจัดต้ังสมาคมเพื่อการ 

 สังสรรค์ของพนักงานในองค์การ และนอกองค์การ 
    ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การบริหารการประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์ชุมชน 

หมายถึง การบริหารจัดการข้อมูลข่าวสาร และกิจกรรมต่างๆ ไปสู่ครู ผู้เข้ารับการศึกษา และบุคลากรโดย
การประชาสัมพันธ์ และเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน 

   1.2.10  คุณธรรมและจริยธรรมส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา   
      ประภาศรี  สีหอ าไพ (2531: 18-19) กล่าวไว้ว่า คุณธรรมหมายถึง หลักธรรมจริยาท่ี

สร้างความรู้สึกผิดชอบชั่วดีในทางศีลธรรม มีคุณงามความดีภายในจิตใจอยู่ในชั้นสมบูรณ์จนเปี่ยมไป
ด้วยความสุขความยินดี การกระท าที่ดีย่อมมีผลิตผลของความดี คือความชื่นชมยกย่องในขณะที่การกระ 
ท าความชั่วย่อมน าความเจ็บปวดมาให้ การเป็นผู้มีคุณธรรมคือการปฏิบัติตนอยู่ในกรอบที่ดีงาม ความ
เข้าใจเรื่องการกระท าดีมีคุณธรรมเป็นกฎเกณฑ์สากลที่ตรงกัน นอกจากน้ี  ประวีณ  ณ นคร (2526) ได้
กล่าวไว้ว่า คุณธรรม คือหลักแห่งความดีงามที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ คุณธรรมของผู้ บริหารสถาน 
ศึกษา คือหลักแห่งความดีงามที่ผู้บริหารการศึกษาใช้เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจในการบริหารงาน เช่น 
ความซื่อสัตย์สุจริต ความเสียสละ ความขยันหมั่นเพียร ความเมตตากรุณา    

     จริยธรรม หมายถึง ความประพฤติที่ถือว่าเป็นสิ่งที่มีคุณค่า ความประพฤติเหล่าน้ี
ประกอบด้วยศีลธรรม คุณธรรม เนติธรรม และธรรมเนียมประเพณี (สาโรช บัวศรี. 2526: 26)นอกจากน้ี 
พระเทพเวที (2531: 10)  ได้ให้ความหมายของจริยธรรมไว้ว่า  จริยธรรม หมายถึงการด ารงชีวิตความเป็น 
อยู่ การยังชีวิตให้เป็นไป การครองชีพ การใช้ชีวิต การเคลื่อนไหวของชีวิต ทุกแง่ทุกด้าน ทุกระดับ ทั้งกาย 
วาจา ใจ ทั้งด้านส่วนตัว ด้านสังคม ด้านอารมณ์ ด้านจิต ด้านปัญญา  และคุณธรรมหมายถึง ความรัก 
ความรู้สึก (คุรุสภา. 2529: 5)  นอกจากน้ียังหมายถึง สภาพคุณงาม ความดี(ราชบัณฑิตย สถาน. 2525: 
187) เมื่อกล่าวโดยรวมแล้วจริยธรรมและคุณธรรมมีความหมายของความดีงามในแง่ของการกระท า 
รวมทั้งลักษณะของการแสดงออก 

     นอกจากน้ีระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี (ก.พ. 2542) ได้กล่าวถึงธรรมาภิบาลไว้
ว่า เป็นแนวทางในการจัดระเบียบเพื่อให้สังคมของประเทศทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ เอกชน และภาค
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ประชาชน สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข และตั้งอยู่ในความถูกต้องเป็นธรรม ตามหลักพื้นฐานการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ไว้ดังนี้ ได้แก่ 

     1. หลักนิติธรรม ได้แก่ การตรากฎหมาย กฎข้อบังคับต่าง ๆ ให้ทันสมัยและเป็น
ธรรม  เป็นที่ยอมรับของสังคม  และสังคมยินยอมพร้อมใจกันปฏิบัติตามกฎหมายและกฎข้อบังคับ
เหล่านั้น  โดยถือว่าเป็นการปกครองภายในกฎหมายมิใช่ตามอ าเภอใจหรืออ านาจของตัวบุคคล 

    2. หลักคุณธรรม ได้แก่ การยึดมั่นความถูกต้องดีงาม โดยร่วมกันรณรงค์ให้เจ้า  
หน้าที่ของรัฐยึดหลักการนี้ในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นตัวอย่างที่ดีแก่สังคม  และส่งเสริมสนับสนุนให้
ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน  เพื่อให้คนไทยมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย  
ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจ าชาติ 

3. หลักความโปร่งใส ได้แก่ การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ  
โดยการปรับปรุงกลไกการท างานขององค์การทุกวงการให้มีความโปร่งใส  มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
ที่เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่าย  ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก 
และมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนได้ 

4. หลักความมีส่วนร่วม  ได้แก่  การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และ 
 เสนอความคิดเห็นในการตัดสินใจเกี่ยวกับปัญหาส าคัญของประเทศ ไม่ว่าด้วยการแจ้งความคิดเห็น      

การไต่สวนสาธารณะ  การประชาพิจารณ์  การแสดงประชามติ หรืออ่ืน ๆ  
5. หลักความรับผิดชอบ  ได้แก่  การตระหนักในสิทธิหน้าที่ความรับผิดชอบต่อ 

 สังคม  การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมือง  และกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา  ตลอดจนการ
เคารพความคิดเห็นที่แตกต่างกันและกล้าที่จะยอมรับผลงานการกระท าของตน 

6. หลักความคุ้มค่า  ได้แก่  การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัดเพื่อให้ 
 เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม  โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัด  ใช้ของอย่างคุ้มค่า  สร้างสรรค์

สินค้าและการบริการที่มีคุณภาพ  สามารถแข่งขันในเวทีโลก  และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให้
สมบูรณ์ย่ังยืน 

    ส าหรับหัวข้อพระธรรมในพระพุทธศาสนาที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหาร หรือผู้ปกครอง
ประการส าคัญคือ พรหมวิหาร 4 ได้แก ่

1. เมตตา คือความปรารถนาให้ผู้อื่นเป็นสุข 
2. กรุณา คือความปรารถนาให้ผู้อื่นพ้นทุกข ์
3. มุทิตา  คือความพลอยยินดีเมื่อผู้อื่นประสบความส าเร็จ ความสุข 
4. อุเบกขา คือความวางเฉย คือการต้ังมั่นอยู่ความมั่นคงของจิตใจ ไม่ตกไปใน 

 ทีอุปกิเลศสิ่งยั่วยุต่างๆ 
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    ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า คุณธรรมและจริยธรรมส าหรับผู้บริหารสถานศึกษานั้น 
หมายถึง การเป็นผู้น าในเชิงคุณธรรมจริยธรรม  เป็นแบบอย่างที่ดีตามจรรยาบรรณวิชาชีพที่ผู้บริหาร
สถานศึกษาจะพึงมี รวมทั้งหลักธรรมาภิบาล อีกทั้งพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชามีคุณธรรมและจริยธรรมที่
เหมาะสม 
 
2. การด าเนินงานด้านการศึกษาของกองทัพบก 
         กองทพับกเป็นหน่วยงานท่ีมภีารกิจหลกัในการเตรียมก าลงัทางบกและการป้องกันประเทศ  
ซึ่งภายในกองทัพบกมีหน่วยงานในการจัดการศึกษาเป็นการเฉพาะเพื่อป้อนบุคลากรเข้าสู่กองทัพ       
มีลักษณะเป็นการจัดการศึกษาเฉพาะทางเพื่อตอบสนองต่อภารกิจดังกล่าวเป็นหลัก  โดยระบบ
การศึกษาของกองทัพบกนั้นประกอบด้วย  การศึกษาในขั้นเตรียมเพื่อเตรียมบุคลากรให้มีความรู้ในขั้น
ต่ าตามที่ก าหนดก่อนบรรจุเข้ารับราชการ  การศึกษาขั้นเทคนิคเฉพาะเหล่าเพื่อฝึกอบรมบุคลากรให้
ตอบสนองต่อภารกิจที่หลากหลายในกองทัพบก  และการศึกษาทางทหารระดับสูงเพื่อเตรียม
ผู้บังคับบัญชาและฝ่ายอ านวยการให้แก่กองทัพบกในอนาคต  
  2.1 วิสัยทัศน์กองทัพบกในด้านการศึกษา 
            จากวิสัยทัศน์กองทัพบก ปี 2560 (คณะท างานจัดท าเอกสารวิสัยทัศน์กองทัพบก. 2540) 
ก าหนดไว้ว่า กองทัพบกเป็นกลไกด้านความมั่นคงของรัฐที่ส าคัญ และมีศักยภาพในอันที่จะพิทักษ์ 
รักษาเอกราช และความมั่นคงของชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ ประชาชน และผลประโยชน์ของชาติ 
รวมทั้งการพัฒนาประเทศให้มีความมั่นคง ยั่งยืน และเป็นกองทัพที่มีเกียรติและศักด์ิศรี เป็นที่ยอมรับ
และเชื่อถือ ศรัทธา ตลอดจนสามารถเป็นที่พึ่งของประชาชนได้เสมอ  
  ส าหรับกลยุทธ์ที่ส าคัญประการหนึ่ง คือ การพัฒนาองค์กรให้เข้มแข็งด้วยการปรับปรุง 
และพัฒนาระบบบริหารจัดการกองทัพให้มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการศึกษา ให้
กองทัพบกเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ สามารถพัฒนากระบวนการคิด ของก าลังพลรายบุคคลให้มี
ความคิดสร้างสรรค์ พัฒนาองค์ความรู้อยู่เสมอ สามารถน าค าสั่งนโยบาย และหลักวิชาการมา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 
                และกลยุทธเ์ฉพาะด้านในด้านการพฒันาก าลังพล โดยส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับก าลงั
พล ให้สามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาการ และเทคโนโลยีด้านการทหารและด้านอ่ืนๆ 
นอกจากน้ันยังต้องพัฒนาบุคลากรทางด้านการศึกษาให้มีขีดความสามารถ และกระบวนการในการ
สอนให้สอดคล้องกับเทคโนโยลีและวิทยาการสมัยใหม่ ตลอดจนส่งเสริมให้มีการเรียนรู้นอกระบบเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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 2.2  นโยบายและแผนในด้านการศึกษาของกองทัพบก 
  2.2.1  นโยบายการศึกษาของกองทัพบก พ.ศ.2550-2554  
                   นโยบายการศึกษาของกองทัพบก พ.ศ.2550 -2554 (กรมยุทธการทหารบก. 
2549) ฉบับปัจจุบันก าหนดไว้ ดังนี้ 
   ระบบการศึกษาของกองทัพบกนั้น ถือว่าเป็นการจัดการศึกษาเฉพาะทางตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ซึ่งหมายความว่า เป็นการศึกษาที่จัดโดยหน่วยงานเพื่อ
ผลิตบุคลากรตามความช านาญและความต้องการของหน่วยงานนั้นหรือเป็นการศึกษาที่มุ่งพัฒนา
ผู้เรียนให้มีความรู้ความสามารถ และทักษะด้านวิชาชีพตามความต้องการของหน่วยงาน เป็น
การศึกษาที่มุ่งจัดให้เหมาะสมและสอดคล้องกับลักษณะความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเป็น
การศึกษาที่ไม่อาจจะด าเนินการได้โดยสถาบันการศึกษาปกติ 
                      วัตถุประสงค์ของการด าเนินการศึกษาของกองทัพบก ประการหนึ่งก็คือ เพื่อให้
ก าลังพลมีความรู้ทางวิชาการทหาร รวมทั้งในสาขาวิชาการต่างๆนอกเหนือจากวิชาการทหาร อันจะ
เป็นผลให้ก าลังพลได้รับการพัฒนาทางความคิด และมีความรู้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง และ
ความก้าวหน้าทางวิทยาการ เพื่อจะได้น าความรู้ที่ได้รับมาใช้ให้เกิดประโยชน์กับกองทัพบก ซึ่งจะเป็น
การพัฒนากองทัพบกให้ไปสู่ความทันสมัยในอนาคต 
                     นอกจากน้ันการด าเนินการศึกษาของกองทัพบกยังต้องเป็นไปเพื่อเตรียมก าลัง
พลให้มีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ตามต าแหน่งของตน อันเป็นผลให้ทุกหน่วยงานสามารถปฏิบัติ
ตามภารกิจตามค าสั่ง และแผนยุทธการของกองทัพ ได้อย่างเต็มขีดความสามารถอันเป็นผลกองทัพบก
มีความพร้อมรบ ความต่อเนื่อง และความทันสมัย สามารถเผชิญต่อภัยคุกคามได้ในทุกรูปแบบ  
    นโยบายการศึกษาของกองทัพบกดังกล่าว ประกอบด้วย นโยบายทั่วไปในด้าน
ต่างๆ จ านวน 7 ด้าน คือ 1)ด้านการบริหารการศึกษา  2)ด้านการส่งเสริมการศึกษา 3)ด้านการพัฒนา
เพื่อความทันสมัย  4)ด้านหลักสูตรการศึกษา  5)ด้านครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา  6)ด้านผู้
เข้ารับการศึกษา  และ 7)ด้านอุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอน   รวมทั้งนโยบายเฉพาะที่ก าหนดให้
สถานศึกษาและหน่วยงานด้านการศึกษาที่ส าคัญในเรื่องที่เป็นการเฉพาะ 
               2.2.2  แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาระบบการศึกษาของกองทัพบก 
      กองทัพบกได้อนุมัติหลักการ แนวทาง แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาระบบ
การศึกษาของกองทัพบก (กรมก าลังพลทหารบก. 2551: 1-3) ไว้ดังนี ้
    สืบเนื่องมาจากกองทัพบกมีภารกิจที่ส าคัญคือ การเตรียมก าลังกองทัพบก และ
ป้องกันราชอาณาจักร ดังนั้นการให้การศึกษาแก่ก าลังพล เพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ตามต าแหน่งได้
อย่างมีประสิทธิภาพจึงเป็นส่วนหนึ่งของการเตรียมก าลังของกองทัพบก ให้มีความพร้อมตามภารกิจที่
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ได้ก าหนดไว้ สามารถรองรับสถานการณ์ในอนาคต รวมทั้งสอดคล้องกับกฎหมาย นโยบาย และ
แผนการปฏิบัติในภาพรวมของประเทศ กองทัพบกจึงมีความจ าเป็นต้องปรับปรุงและพัฒนาระบบ
การศึกษาของกองทัพบกทั้งระบบ ในด้านต่างจ านวน 6 ด้าน ประกอบด้วย 1)ด้านหลักสูตรการศึกษา 
2)ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  3)ด้านการบริหารและจัดการศึกษา  4)ด้านครู-อาจารย์และ
บุคลากรทางการศึกษา  5)ด้านทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา  และ  6)ด้านสื่อ-เทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความสอดรับ และครอบคลุมทั้งระบบทุกด้าน ตลอดจนสามารถเชื่อมโยงกับ
ระบบการศึกษาอ่ืนๆ ภายนอกกองทัพบก ทั้งนี้ให้กรมยุทธศึกษาทหารบก ก ากับดูแลการด าเนินการ
เป็นส่วนรวม โดยมีผลลัพธ์ที่ต้องการ ดังตารางต่อไปนี้ 
 
 
ล าดับ ระบบการศึกษา หน่วยรับผิดชอบ 

1 ด้านหลักสูตรการศึกษา 
มีเนื้อหาวิชาที่ครบถ้วนสมบูรณ์ สอดคล้องกับแนวทางการรับราชการ 
น าไปใช้ปฏิบัติงานจริงตามต าแหน่งหน้าที่ได้ รวมทั้งปลูกฝังอุดมการณ์
ของความเป็นทหารอาชีพให้กับก าลังพลในทุกระดับได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

-กรมยุทธศึกษา
ทหารบก 
-สถานศึกษาของ
กองทัพบก 

2 ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระบบการศึกษาของกองทัพบกมีคุณภาพและได้มาตรฐาน เป็นที่ยอมรับ
จากทั้งภายในและภายนอกกองทัพบก 
 

-กรมยุทธศึกษา
ทหารบก 

3 ด้านการบริหารและจัดการศึกษา 
มีหน่วยงานที่ก ากับดูแล ประสานงาน ส่งเสริม และสนับสนุนอย่างเป็น
รูปแบบตามสายการบังคับบัญชา ก ากับดูแลภายใต้นโยบายที่เป็น
เอกภาพและสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 

-กรมยุทธศึกษา
ทหารบก 
-กรมก าลังพล
ทหารบก 

4 ด้านคร-ูอาจารย์และบุคลกรทางการศึกษา 
คร-ูอาจารย์ มีความพร้อมในวิชาชีพ มีแนวทางรับราชการที่ชัดเจนและ
เป็นที่ยอมรับ มีมาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพที่เป็นรูปธรรม 
ได้รับสิทธิ และผลตอบแทนทัดเทียมกับหน่วยงานอื่นๆ 

-กรมก าลังพล
ทหารบก 
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ล าดับ ระบบการศึกษา หน่วยรับผิดชอบ 
5 ด้านทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 

มีเครื่องช่วยสอน สิ่งอ านวยความสะดวกทางการศึกษาที่จ าเป็นอย่าง
เพียงพอ และมีการสนับสนุนงบประมาณรวมทั้งการลงทุนในด้านต่างๆ 
 

-กรมก าลังพล
ทหารบก 

6 ด้านสื่อ-เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
มีการใช้เทคโนโลยีในด้านต่างๆ โดยเฉพาะด้านสารสนเทศ มา
ประยุกต์ใช้ในการศึกษาอย่างเหมาะสมและเป็นรูปธรรม 
 

-สถานศึกษาของ
กองทัพบก 

 
 
                  ดังนั้นจึงสรุปได้ว่ากองทัพบกได้ให้ความส าคัญกับการ ศึกษาและพัฒนาก าลังพลของ
กองทัพบก อันเป็นจุดเริ่มต้นของการเตรียมก าลังให้มีความพร้อมอย่างสูงสุดและมีประสิทธิภาพตั้งแต่
ยามปกติ เพื่อที่จะสามารถบรรลุประสิทธิผลสามารถตอบสนองแนวทางการใช้ก าลังได้ในอนาคต  โดย
ได้ก าหนดไว้ในนโยบายการศึกษาของกองทัพบก พ.ศ. 2550 – 2554 และแนวทางการปรับปรุงและ
พัฒนาระบบการศึกษาของกองทัพบก 
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2.3  การจัดศึกษาของกองทัพบก  
  พร  พิเศก ( 2546: 16) ได้กล่าวถึง การจัดการศึกษาของกองทัพบกไว้ตามล าดับขั้น ดังนี้ 
  2.3.1  การศึกษาขั้นเตรียม (Army Pre-Commissioned School)  
    ได้แก่การจัด การศึกษาเพื่อผลิตก าลังพลนายทหารสัญญาบัตรและนายทหารชั้น
ประทวน ซึ่งกองทัพรับมาจากบุคคลพลเรือนให้มีความรู้พื้นฐานตามที่กองทัพบกต้องการในหลักสูตร
เพื่อผลิตก าลังพล  เพื่อบรรจุเข้าประจ าการในกองทัพบก  ซึ่งสถาบันการศึกษาที่จัดการศึกษา             
ในระดับนี้คือ 

- โรงเรียนดุริยางค์ทหารบก ผลิตนักเรียนดุริยางค์คุณวุฒิ ปวช.สาขาการดนตรี 
- โรงเรียนนายสิบทหารบก ผลิตนักเรียนนายสิบ 
- วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก ผลิตนักเรียนพยาบาลคุณวุฒิปริญญาตรีและ 

 นักเรียนผู้ช่วยพยาบาลคุณวุฒิ  ปวช. 
- โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า ผลิตนักเรียนนายร้อย คุณวุฒิปริญญาตรี 
- วิทยาลัยแพทยศาสตร์พระมงกุฎเกล้าผลิตนักเรียนแพทย์ คุณวุฒิปริญญาตรี 

2.3.2  การศึกษาในโรงเรียนเหล่าสายวิทยาการหรือขั้นเทคนิคเฉพาะเหล่า (Branch  
Service School)  
    ได้แก่การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาขีดความสามารถของก าลังพลที่บรรจุเข้ารับ
ราชการแล้ว  ให้สามารถปฏิบัติภารกิจทางด้านเทคนิคเฉพาะของเหล่าต่างๆในกองทัพบกได้  โดย
ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาก าลังพลภายในกองทัพบกให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ตามต าแหน่งได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  และโรงเรียนเหล่าสายวิทยาการ  เหล่านี้เป็นสถาบันการศึกษาในทางทหารไม่มีการ
แบ่งเป็นระดับปริญญาแต่เป็นเพียงระดับให้วิชาการชั้นสูงขึ้นไปตามล าดับขั้นตอนการบังคับบัญชา
เท่านั้น เป็นการให้การศึกษาหลายสาขาผสมผสานกันในรูปแบบต่างๆ  เพื่อฝึกอบรมนายทหารให้มี
ความรู้  ความสามารถ  มีเทคนิค  ประสบการณ์  มีระเบียบปฏิบัติการท่ีดีและรู้ในข้อเท็จจริงซึ่ง
สถาบันการศึกษาที่จัดการศึกษาในระดับนี้มี 21 โรงเรียนคือ 

- โรงเรียนทหารราบ 
- โรงเรียนทหารม้า 
- โรงเรียนทหารปืนใหญ่  
- โรงเรียนทหารช่าง 
- โรงเรียนทหารสื่อสาร  
- โรงเรียนทหารขนส่ง 
- โรงเรียนทหารสรรพาวุธ 
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- โรงเรียนทหารพลาธิการ 
- โรงเรียนทหารสารวัตร 
- โรงเรียนทหารการสัตว์ 
- โรงเรียนเสนารักษ์ 
- โรงเรียนทหารสารบรรณ 
- โรงเรียนทหารการเงิน  
- โรงเรียนทหารการข่าว 
- โรงเรียนส่งก าลังบ ารุง  
- โรงเรียนสงครามพิเศษ 
- โรงเรียนก าลังส ารอง   
- โรงเรียนการบินทหารบก 
- โรงเรียนกิจการพลเรือน  
- โรงเรียนดุริยางค์ทหารบก  
- โรงเรียนวิทยาศาสตร์ทหารบก 

   หลักสูตรการศึกษาที่จัดในขั้นเทคนิคเฉพาะเหล่าคือ  หลักสูตรบังคับตามแนวทาง
รับราชการเพื่อพัฒนาหรือเตรียมบุคลากรขึ้นสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น  การศึกษาระดับนี้เป็นการแยกจัด
การศึกษาเฉพาะด้านตามเทคนิคของแต่ละเหล่า  ผู้เข้ารับการศึกษาที่บรรจุแล้วจะมียศทางทหารต้ังแต่  
สิบตรี – ร้อยเอก ตามระดับของหลักสูตร  ก าลังพลประจ าการทั้งนายทหารสัญญาบัตรและนายทหาร
ประทวนทุกนายในกองทัพบก  จะต้องเข้ารับการศึกษาอบรมในโรงเรียนเหล่าสายวิทยาการตาม
หลักเกณฑ์และล าดับความก้าวหน้าในการรับราชการจากลักษณะการแบ่งงานของกองทัพบกตาม
ความช านาญเฉพาะทาง  ได้เกิดเป็นเหล่าทหารบกในการปฏิบัติงานจ านวน  16 เหล่าคือ ทหารราบ 
ทหารม้า ทหารปืนใหญ่ ทหารช่าง ทหารสื่อสาร ทหารขนส่ง ทหารพลาธิการ  ทหารสารวัตร  ทหารเสนา
รักษ์ ทหารสรรพาวุธ ทหารการข่าว  ทหารการสัตว์  ทหารการเงิน  ทหารแผนที่  ทหารสารบัญ และทหาร
ดุริยางค์ ท าให้เกิดลักษณะกลุ่มงานในหน่วยทหารบกที่หลากหลายสอดคล้องกับเหล่าทหาร  ภารกิจ
ของโรงเรียนเหล่าสายวิทยาการเหล่านี้เกิดขึ้นสอดรับกับงานที่หลากหลายดังกล่าว  
   ภารกิจทั่วไปของโรงเรียนเหล่าสายวิทยาการทุกโรงเรียนจะมีคล้ายกันคือ  ให้การ
ฝึกอบรมพัฒนาก าลังพลของกองทัพบก  แต่มีความแตกต่างในจุดประสงค์เฉพาะคือให้มีความรู้
ความสามารถที่จะกลับไปปฏิบัติงานในเทคนิคเฉพาะเหล่าของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพภารกิจ
ของโรงเรียนเหล่าสายวิทยาการ  ที่นอกจากจะท าหน้าท่ีในการพัฒนาบุคลากรประจ าการแล้ว  บาง
โรงเรียนยังท าหน้าที่ทั้งสองอย่างคือพัฒนาบุคลากรและผลิตบุคลากรด้วย  โดยโรงเรียนที่ท าหน้าที่ทั้ง
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สองอย่างจะรับนักเรียนนายสิบของเหล่าตนเองจากโรงเรียนนายสิบทหารบกไปศึกษาต่อที่โรงเรียน
เหล่าสายวิทยาการของตนเองในห้วง 6 เดือนสุดท้าย เพื่อสร้างความคุ้นเคยและเรียนรู้งานเฉพาะเหล่า  
ก่อนบรรจุเข้ารับราชการ  ส่วนโรงเรียนที่ท าหน้าที่เดียวเฉพาะพัฒนาบุคลากรคือ  โรงเรียนสารบรรณ
ทหารบก โรงเรียนกิจการพลเรือนทหารบก  โรงเรียนทหารการข่าว  โรงเรียนส่งก าลังบ ารุงทหารบก  
โรงเรียนสงครามพิเศษ  โรงเรียนวิทยาศาสตร์ทหารบก  โรงเรียนก าลังส ารองทหารบกและโรงเรียนการ
บินทหารบก 

2.3.3 การศึกษาทางทหารระดับสูง (Military Advanced Institution)  
   ได้แก่การจัดการศึกษาเพื่อเตรียมบุคลากรเข้าปฏิบัติงานในต าแหน่งผู้บริหาร  

ระดับสูงและฝ่ายเสนาธิการของกองทัพบก การจัดการศึกษาเป็นลักษณะรวมการไม่แยกเฉพาะเหล่า
โดยผู้เข้ารับการศึกษาในหลักสูตรทางทหารระดับสูงจะมีชั้นยศต้ังแต่  พันตรี – พันเอก (ประสาท สุข
เกษตร . 2542: 18 ; ดิเรก พรมบาง. 2543: 35) การศึกษาทางทหารระดับสูง ไม่บังคับให้ทุกคนต้องเข้า
ศึกษาแต่ก าหนดไว้ในคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งบางต าแหน่งว่าผู้ที่จบการศึกษาในหลักสูตรทางทหาร
ในระดับสูงเท่านั้นจึงจะบรรจุในต าแหน่งเหล่านั้นได้    สถาบันการศึกษาที่จัดการศึกษาในระดับนี้คือ  

- โรงเรียนเสนาธิการทหารบก และวิทยาลัยการทัพบก โดยหลักสูตรการศึกษาที่ 
รับผิดชอบจัดการศึกษาโดยโรงเรียนเสนาธิการทหารบก  คือ หลักสูตรเสนาธิการทหารบกและหลักสูตร
นายทหารบกอาวุโส  

- วิทยาลัยการทัพบก  จัดการศึกษาในหลักสูตรวิทยาลัยการทัพบกนอกจากน้ี 
แล้วยังมีสถานศึกษาที่จัดการศึกษาเฉพาะทางในลักษณะเดียวกันกับโรงเรียนสายวิทยาการอีก 2 
หน่วยงาน ดังนี้คือ  

     -  ศูนย์ภาษากรมยุทธศึกษาทหารบก มีหน้าจัดการศึกษาอบรมในหลักสูตรภาษา 
ต่างประเทศให้ก าลังพลของกองทัพบก   

     -  กองอนุศาสนาจารย์กรมยุทธศึกษาทหารบก มีหน้าที่จัดการศึกษาอบรมที่
เกี่ยวข้องกับการศาสนาและศีลธรรมให้กับก าลังพลในภาพรวมของกองทัพบก 
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 2.4 ภารกิจและนโยบายของกรมยุทธศึกษาทหารบก 
  กรมยุทธศึกษาทหารบก โดยแรกเริ่มก่อต้ังในสมัยรัชกาลที่  5 โดยเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่
จัดการศึกษาของนายเรียนนายทหารบก โดยเฉพาะ ได้มีการปรับปรุง , เปลี่ยนแปลงการจัดหลายครั้ง 
ซึ่งต่อมา กองทัพบกมีความจ าเป็นจะต้องให้การศึกษา  และการฝึกแก่ผู้บังคับบัญชา และก าลังพลของ
หน่วยทหาร ให้สามารถใช้  อาวุธยุทโธปกรณ์และการปฏิบัติการยุทธที่เปลี่ยนแปลงไป  โดยได้เปิด
การศึกษาในทางยุทธวิธีและเทคนิคที่ทันสมัย  ตลอดจนเปิดหลักสูตรการซ่อมอาวุธยุทโธปกรณ์ต่างๆ 
ข้ึน จึงจ าเป็นต้องขยายกิจการของกรมยุทธศึกษาให้กว้างขวาง  เพื่อให้เหมาะสมกับที่จะเป็นหน่วย
อ านวยการในเรื่องการศึกษาและการฝึกของกองทัพบก  (กรมยุทธศึกษาทหารบก. 2551: ออนไลน์)  
จนกระทั่งปัจจุบัน ภารกิจของกรมยุทธศึกษาทหารบก จึงมีความเกี่ยวข้องกับหน่วยต่างๆ  ท่ัว
กองทัพบก กล่าวคือ  

  2.4.1  ด้านการฝึก  กรมยุทธศึกษาทหารบก  ท าหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับการฝึกปกติ 
และการฝึกพิเศษของกองทัพบก  รวมทั้งประเมินค่าความพร้อมรบจากผลการฝึก บันทึก และรายงาน
สถิติ การจัดชุดตรวจวัดผลการฝึกทหารใหม่, การฝึกหมู่ ตอน หมวด , การฝึกภาคกองร้อย , การฝึกภาค
กองพัน/กรมผสม, การฝึกกองร้อยเครื่องยิงหนัก นอกจากน้ัน ยังสนับสนุนการฝึกเกี่ยวกับเครื่องช่วยฝึก
ทหารใหม่ , เป้า, เครดิตกระสุน , เครดิตน้ ามัน ตามวงรอบการฝึกและศึกษาให้กับหน่วยต่างๆ ทั่ว
กองทัพบก   

  2.4.2  ด้านการศึกษา กรมยุทธศึกษาทหารบกท าหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับการศึกษาทั้ง
ปวง โดยกองการศึกษาซึ่งมีแผนกศึกษาในประเทศ แผนกศึกษาต่างประเทศ และส านักงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของกองทัพบกเป็นหน่วยรับผิดชอบหลัก รวมทั้งการด าเนินการค้นคว้าและวิจัย
ด าเนินการศึกษาของเหล่าสายวิทยาการและหน่วย    ตลอดจนการศึกษาของบุคคลที่จะเข้ารับ
การศึกษาทั้งในและนอกกองทัพบก ตลอดจนต่างประเทศ  ให้การศึกษาภาษาต่างประเทศ ภาษา
ท้องถิ่น พร้อมทั้งท าการค้นคว้าวิจัยพัฒนาทางการรบ  หลักนิยม อาวุธยุทโธปกรณ์ คู่มือต าราต่างๆ 
ควบคู่ไปด้วย ส่งเสริมบ ารุงความรู้ในด้านวิชาการทั่วไป การฝึกวิชาชีพให้แก่บุคคลและหน่วยต่างๆ  ใน
กองทัพบก จัดกิจกรรมห้องสมุด ท าวารสารของกองทัพบก จัดพิมพ์สรรพต ารา คู่มือเทคนิค  และ
อุปกรณ์การฝึกและการปฏิบัติทางทหารของกองทัพบก 
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 2.5  ภารกิจของสถานศึกษาของกองทัพบก 
  ภารกิจของสถานศึกษาของกองทัพบก แบ่งตามลักษณะของงานตามภารกิจที่ได้รับ
มอบจากกองทัพบก ประกอบด้วยภารกิจที่เป็นภารกิจเฉพาะของหน่วย และที่เป็นภารกิจที่กองทัพบก
ให้นโยบาย อนุมัติหลักการให้ปฏิบัติเป็นส่วนรวม ในส่วนที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

2.5.1 ภารกิจสถาบันการศึกษาของกองทัพบก   
 เป็นสถานศึกษาของกองทัพบกที่ไม่ขึ้นกับเหล่าทหารของกองทัพบก โดยมี 

ภารกิจหลักในการผลิตก าลังพล หรือเพิ่มพูนและความพร้อมในการเลื่อนวิทยฐานะของก าลังพลให้กับ
กองทัพบกเป็นส่วนรวม (กรมยุทธศึกษาทหารบก. 2550) ประกอบด้วยสถาบันดังต่อไปนี้ 
   2.5.1.1   โรงเรียนนายสิบทหารบก 
                                   ภารกิจ  
                                             1. ให้การฝึก/ศึกษา แก่นักเรียนนายสิบทหารบก ตามหลักสูตรท่ี
กองทัพบกก าหนด เพื่อผลิตนายทหารชั้นประทวน ให้กับเหล่าทหารของกองทัพบก 
                                             2. ปกครอง บังคับบัญชา เสริมสร้าง และพัฒนานักเรียนนายสิบ
ทหารบก และบุคลากรทางการศึกษาในด้าน คุณธรรม จริยธรรม และระเบียบวินัยทางทหาร 
                                            3. ส่งเสริม และพัฒนาด้านวิชาการให้แก่ ครู/อาจารย ์
                                             4. ท านุบ ารุงศิลปะ วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม 
                                             5. พัฒนาสถาบันให้มีศักยภาพ และคุณภาพสู่มาตรฐาน 
                                            วัตถุประสงค์ 
                                             1.  เพื่อผลิตนักเรียนนายสิบทหารบก ให้มีความรู้เป็นผู้น าหน่วยที่ดี มี
จริยธรรม และมีความรู้ทางทหารที่เหมาะสมกับต าแหน่งที่บรรจุ ตามหลักสูตรท่ีก าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
                                             2.  ให้ก าลังพลมีส่วนร่วมในการบริหาร และพัฒนาหลักสูตร 
                                            3.  เพื่อให้หน่วยมีส่วนร่วมในการบริการแก่สังคม 
                                             4.  เพื่อให้หน่วยมีกิจกรรมท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
                                             5.  ให้นักเรียนนายสิบทหารบก มีความรู้ทางวิชาการ เพื่อการศึกษาใน
ระดับที่สูงขึ้น 
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   2.5.1.2   โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า 
                                  ภารกิจ 
                                              1. มีหน้าที่ให้การศึกษา อบรม และด าเนินการฝึกนักเรียนนายร้อย 
เพื่อให้เป็นแบบฉบับของนายทหารสัญญาบัตรผู้มีลักษณะผู้น า มีวินัย รู้แบบธรรมเนียมของกองทัพ 
อุทิศตนเพื่อชาติแลละประชาชน 
                                             2. มีหน้าที่ให้การศึกษา อบรม และด าเนินการฝึกนักเรียนนายร้อย 
เพื่อให้มีความรู้ความสามารถขั้นพื้นฐานในการน าทหารระดับหมวดปฏิบัติการรบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีพื้นฐานความรู้เพียงพอในการช่วยพัฒนาท้องถิ่นและประเทศชาติ 
                                              3. มีหน้าที่ให้การศึกษา อบรม และด าเนินการฝึกนักเรียนนายร้อย 
เพื่อให้มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาวิชาชีพทหารและช่วยพัฒนากองทัพ 
                                              4. มีหน้าที่ให้การศึกษา อบรม และด าเนินการฝึกนักเรียนนายร้อย 
เพื่อให้มีความเข้มแข็งทั้งทางร่างกายและจิตใจ เป็นสุภาพบุรุษ มีคุณธรรม สามารถพัฒนาและด ารง
ความเข้มแข็งของสมรรถภาพร่างกายทั้งในตนเองและเสริมสร้างให้แก่ก าลังพลในหน่วยของตน 
                                             5. มีหน้าที่ให้การศึกษา อบรม และด าเนินการฝึกนักเรียนนายร้อย 
เพื่อให้มีพื้นฐานความรู้วิทยาการระดับอุดมศึกษาเพียงพอ ส าหรับเสริมสร้างคุณลักษณะข้างต้น และ
เป็นผู้ที่ทันโลก ทันเหตุการณ ์
                                             6. มีหน้าที่ให้การศึกษา อบรม และด าเนินการฝึกนักเรียนนายร้อย 
เพื่อให้มีความสามารถในการฝึกสอนอบรม และเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
   2.5.1.3    โรงเรียนเสนาธิการทหารบก 
                                           ภารกิจ 
                                             1. ให้ความรู้แก่นายทหารสัญญาบัตรให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ ผู้บังคับ
หน่วยและฝ่ายอ านวยการ ในระดับกองพลขันไปตลอดจนวิทยาการชั้นสูงระดับบัณฑิตศึกษาและ
หลักสูตรอ่ืนๆ ตามที่กองทัพบกมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพและเพียบพร้อมด้วยจริยธรรม 
                                             2. ร่วมมือในการศึกษา ค้นคว้าวิจัย และพัฒนาวิชาการด้านฝ่าย
อ านวยการ ผู้น าและสาขาที่เก่ียวข้อง 
                                             3. ให้บริการทางวิชาการด้านการทหารแก่สังคม ทั้งในระดับประเทศ
และนานาชาติ 
                                             4. พัฒนาสถาบัน และบุคลากรของสถาบัน ให้มีคุณภาพและศักยภาพ
สู่ความเป็นสากล 
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                                          วัตถุประสงค์  
                            1. ให้การฝึกและศึกษาเพิ่มเติมแก่นายทหารสัญญาบัตรของกองทัพ 
ให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานวิชาชีพอย่างมีคุณภาพ สามารถปฏิบัติงานร่วมกับองค์กร
อ่ืนๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความเป็นผู้น า มีความรอบรู้ ความคิดสร้างสรรค์ และวิสัยทัศน์ที่
กว้างไกล ตลอดจนมีจิตส านึกแห่งคุณธรรมจริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคม อย่างสม่ าเสมอ
และยั่งยืน 
                                             2. ผลิต ค้นคว้า และพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ที่เกี่ยวกับกิจการทหาร ทั้ง
ในเชิงวิชาการ และเชิงประยุกต์เพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติทางด้านความมั่นคง รวมถึงการ
ตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศที่ย่ังยืนอย่างมั่นคง และพอเพียงสืบไป 
                                             3. ให้บริการทางวิชาการแก่หน่วยงานต่างๆของกองทัพ ชุมชนและ
สังคมทั่วไป รวมถึงเป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ โดยเฉพาะทางด้านความมั่นคง สามารถชี้น าและ
แก้ไขปัญหาทางวิชาการสาขาความมั่นคงของประเทศ 
                                             4. พัฒนาและยกระดับหลักสูตรให้ทันสมัยเหมาะกับบริบทของกองทัพ
และสังคมไทย มีกลไกการบริหารองค์กรที่มีประสิทธิภาพ กระบวนการเรียนการสอนท่ีเน้นการพัฒนา
ผู้เรียนอย่างรอบด้าน และการประเมินผลที่เป็นระบบ และได้มาตรฐานสากล 
                                             5. สั่งสมและอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย 
   2.5.1.4   วิทยาลัยการทัพบก 
                        ภารกิจ 
                         1. ให้การฝึกและศึกษา แก่นายทหารสัญญาบัตรของกองทัพบกทั้ง
ทางด้านยุทธศาสตร์ ยุทธวิธี การช่วยรบ และการบริหาร ในระดับกองทหารขนาดใหญ่ขึ้นไป ตลอดจน
กิจการของกระทรวงทบวงกรม และเหล่าทัพต่างๆ เพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ผู้บังคับบัญชา และฝ่าย
อ านวยการระดับสูงได้ 
                                   2. ร่วมมือในการค้นคว้าและพัฒนาหลักนิยมตามโครงการวิจัยและ
พัฒนาหลักนิยมของหน่วยทหารระดับกองทหารขนาดใหญ่ขึ้นไป 
   2.5.1.5   วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก  
                                             ภารกิจ 

  1. ผลิตบัณฑิตและบุคลากรทางการพยาบาล 
  2. สร้างงานวิจัยและผลงานทางวิชาการ 
  3. ให้บริการแก่ทหาร ครอบครัวและประชาชน 
  4. ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม สิ่งแวดล้อมและการใช้ภูมิปัญญาไทย 
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                                            วัตถุประสงค์ 
                                            1. ผลิตบัณฑิตและบุคลากรทางการพยาบาลที่มีคุณภาพตาม
มาตรฐานวิชาชีพระดับประเทศ 
                                            2. สร้างผลงานวิจัยและวิชาการ ที่มีคุณภาพเพื่อการเรียนการสอน 
และสาขาที่เก่ียวข้อง 
                                            3. เป็นแหล่งให้บริการวิชาการทางการพยาบาล และสาขาที่เกี่ยวข้อง
แก่ทหาร ครอบครัว และประชาชน 
                                            4. ส่งเสริมการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และการใช้ภูมิ
ปัญญาไทย 
                                            5. พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
   2.5.1.6   วิทยาลัยแพทยศาสตร์พระมงกุฎเกล้า 
                                          ภารกิจ 
                                             1. บริหารจัดการการเรียนการสอนหลักสูตรแพทยศาสตร์บัณฑิตได้
อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถผลิตบัณฑิตแพทย์ทหารที่มีคุณสมบัติ ดังนี้ 
                                                - มีความรู้ความสามารถ พหุศักยภาพ ปฏิบัติงานและพัฒนาตนเอง
เพื่อประกอบวิชาชีพแพทย์ในด้านต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งการสร้างสุขภาพ การป้องกัน และ
การรักษาพยาบาลและฟื้นฟูสุขภาพ 
                                                 - มีความรู้และทักษะในการแก้ปัญหาแบบองค์รวมและเป็นระบบ
โดยค านึงถึงปัจจัยที่ก่อให้เกิดปัญหาทางการแพทย์และสาธารณสุขในหลายแง่มุม ทั้งด้านกาย จิต
วิญญาณ ครอบครัว สังคม สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจ 
                                                 -  มีคุณธรรม จริยธรรม และความภาคภูมิใจในวิชาชีพแพทย์ 
                                                 -  เป็นผู้สนใจใฝ่รู้ ชอบค้นคว้า และสามารถศึกษาต่อเนื่องได้ด้วย
ตนเอง  
                                                 - มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีความสามารถในการติดต่อสื่อสารกับ ผู้ป่วย 
ครอบครัว ชุมชนผู้ร่วมงานและสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
                                                  - มีลักษณะผู้น า มีระเบียบวินัยเป็นแพทย์ทหารท่ีดี และมี
ความสามารถที่จะเป็นผู้บังคับหน่วยรักษาพยาบาลและหน่วยเสนารักษ์ขนาดเล็กได้ 
                                                  - ปฏิบัติหน้าที่แพทย์ทหารได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพใน
สถานการณ์ปกติและในสนาม 
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                                              2. เนินการให้มีการวิจัยและพัฒนาวิชาการทางการแพทย์ วิทยาศาสตร์ 
และแพทยศาสตร์ศึกษา โดยมีระบบและหน่วยงานสนับสนุนเพื่อความเป็นเลิศทางวิชาการ 
                                              3. ให้การบริการทางการแพทย์และการบริการทางวิชาการด้านอ่ืนๆ 
อย่างมีคุณภาพมาตรฐาน 
                                              4. ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของชาติ และสร้างเสริมเอกลักษณ์ของ
โรงเรียนแพทย์ทหารแห่งเดียวในประเทศ ซึ่งมีพันธกิจต่อกองทัพและประชาชน 
                                              5. ศึกษาพัฒนาการบริหารจัดการแพทยศาสตรศึกษา ให้เป็นระบบที่มี
คุณภาพและ ประสิทธิภาพ 
                                              6. จัดต้ังระบบกลไกและด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง 
              2.5.2  ภารกิจของโรงเรียนเหล่าของกองทัพบก 
   เป็นสถานศึกษาของกองทัพบก ที่ขึ้นตรงกับเหล่าทหารของกองทัพบก ( Branch 
of Service) และมีภารกิจหลักเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานทั้งปวงของเหล่า (กรมยุทธศึกษาทหารบก. 
2550)  ประกอบด้วยโรงเรียนเหล่าดังนี้ 
   2.5.2.1  โรงเรียนทหารราบ 
                                   ภารกิจ   
                                            1. จัดการฝึกศึกษาให้กับก าลังพลเหล่าทหารราบและเหล่าอ่ืนๆ ตาม
นโยบายของกองทัพบก 
                                 2. ผลิตนายทหารชั้นประทวนของเหล่าทหารราบ ตามที่ได้รับ
มอบหมาย  
                                         3. ด าเนินการศึกษา วิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับหลักนิยมทางยุทธวิธี 
เทคนิคของเหล่าทหารราบ ร่วมกับกองวิทยาการ ศูนย์การทหารราบ และส่วนราชการอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง 
                                           4. พัฒนาคุณภาพ ครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพ 
                                         5. ปกครอง บังคับบัญชา ผู้เข้ารับการศึกษาหลักสูตรต่างๆ 
                                               6. ให้การบริการทางวิชาการแก่สังคมและชุมชน 
                                        วัตถุประสงค์ 
                                             1. ผู้ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรต่างๆ ของ โรงเรียนทหารราบ ศูนย์
การทหารราบ มีความรู้ ความสามารถทางยุทธวิธีของเหล่าทหารราบ สามารถน าความรู้ที่ได้รับไป
ปฏิบัติงาน ทางทหารได้ 
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                           2. ผลิตนายทหารชั้นประทวนของเหล่าทหารราบให้มีความรู้ทาง
ยุทธวิธีและทางเทคนิค สามารถปฏิบัติหน้าที่ผู้น าหน่วยทหารขนาดเล็ก ระดับผู้บังคับหมู่ลงมาได้ 
                                            3. ประสานความร่วมมือกับกองวิทยาการ ศูนย์การทหารราบ และส่วน
ราชการอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการศึกษาวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับหลักนิยมทางยุทธวิธี และทาง
เทคนิคของเหล่าทหารราบ เพื่อใช้ประโยชน์ในการฝึกศึกษา 
                                            4. พัฒนาคุณภาพครู อาจารย์ ให้มีองค์ความรู้วิชาการทางทหาร 
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการศึกษา มีความรู้ทักษะในวิชาครูทหาร 
                                           5. ปกครอง บังคับบัญชา ควบคุม ดูแล อบรม และปลูกฝังผู้เข้ารับ
การศึกษา เพื่อให้ผู้เข้ารับการศึกษาเป็นผู้มีระเบียบวินัย มีคุณธรรมจริยธรรม และมีคุณลักษณะผู้น า
ทางทหาร 
                                           6. ด าเนินการให้การบริการวิชาการ เพื่อให้ความรู้และสร้างความ  
สัมพันธ์อันดีกับสังคมและชุมชน 
   2.5.2.2   โรงเรียนทหารม้า 
                                     ภารกิจ   
                                           1. วางแผนอ านวยการ และด าเนินการฝึกศึกษาให้แก่ก าลังพลของ
เหล่าทหารม้า และเหล่าอื่นๆ ตามนโยบายของกองทัพบก 
                                          2. ศึกษา วิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับหลักนิยม ยุทธวิธี และเทคนิคของ
เหล่าทหารม้าร่วมกับกองวิทยาการ และส่วนราชการที่เก่ียวข้อง 
                                           3. ผลิตนายทหารชั้นประทวนของเหล่าทหารม้า และก าลังพลประเภท
อ่ืนที่ได้รับมอบภายในขอบเขตของขีดความสามรถ 
                                           4. ปกครองบังคับบัญชาผู้เข้ารับการศึกษา 
                                          5. บันทึกและรายงานสถิติผลงานตามหน้าที่ 
                                       วัตถุประสงค์ 
                                           1. มุ่งสู่ความเป็นเลิศ การฝึก-การศึกษา ในวิทยาการของเหล่าทหารม้า 
                                           2. มุ่งสู่ความส าเร็จของผู้เข้ารับการศึกษาให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของ โรงเรียนทหารม้า 
                                           3. มุ่งพัฒนาสื่อการเรียนการสอน และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
                                           4. พัฒนาวิสัยทัศน์ ความรู้ ความสารถของบุคลากรในระบบการศึกษา
อย่างเป็นรูปธรรม 
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   2.5.2.3   โรงเรียนทหารปืนใหญ่ 
                                     ภารกิจ 
                                           1. ให้การฝึกศึกษาแก่ก าลังพลเหล่าทัพทหารปืนใหญ่และเหล่าอื่นๆ 
ตามนโยบายกองทัพบก ให้มีความรอบรู้ในหน้าที่ เป็นผู้น าหน่วยท่ีดี มีคุณภาพและคุณธรรม 
                                           2. ปกครองบังคับบัญชาก าลังพลของหน่วยและผู้เข้ารับการศึกษา ให้
อยู่ในระเบียบวินัยของทหาร 
                                           3. พัฒนาบุคลากรทางการศึกษา ครู อาจารย์ ของโรงเรียนทหารปืน
ใหญ่ ให้มีความรู้ ความสามารถ ในทางวิชาการของเหล่าอย่างมีประสิทธิภาพ 
                                           4. พัฒนาสื่อการเรียนการสอน เอกสาร ต ารา ของโรงเรียนทหารปืน
ใหญ่ ให้ก้าวทันกับวิทยาการ และเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
                                           5. ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและธรรมเนียมประเพณีทางทหารและ    
ชาติไทย 
                                           6. พัฒนาโรงเรียนทหารปืนใหญ่ ให้มีศักยภาพและคุณภาพ เพื่อมุ่งสู่
ความเป็นแหล่งวิชาการทหารปืนใหญ่ของกองทัพ 
                                            วัตถุประสงค์ 
                                            1. เพื่อด าเนินการฝึกและศึกษา ให้กับนายทหารชั้นประทวนที่โรงเรียน
ทหารปืนใหญ่ผลิต และก าลังพลที่เข้ารับการศึกษาในโรงเรียนทหารปืนใหญ่ ให้มีความรู้ความสามรถ
ตามที่หน่วยและกองทัพบกต้องการ สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
                                           2. เพื่อพัฒนา ครู/อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียน
ทหารปืนใหญ่ ให้มีความรู้ความสามรถ ในการถ่ายทอดความรู้ให้ผู้เข้ารับการศึกษาได้มาตรฐานตามที่
กองทัพบกก าหนด เข้าใจในงานการประกันคุณภาพการศึกษา และให้ก าลังพลทุกนายมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
                                           3. เพื่อพัฒนาปรับปรุง เครื่องช่วยฝึก เอกสาร ต ารา สื่อการเรียนการ
สอน ให้มีความทันสมัยกับเทคโนโลยีสมัยใหม่และเพียงพอต่อการฝึกศึกษาในหลักสูตรของโรงเรียน
ทหารปืนใหญ่อย่างต่อเนื่อง 
                                           4. เพื่อให้การบริการทางวิชาการ สร้างความร่วมมือทางวิชาการ และ
การสร้างเครือข่ายทางวิชาการ ต่อหน่วยงานในเหล่าทหารปืนใหญ่ และส่วนราชการอ่ืนๆ ทั้งภาครัฐ
และเอกชน รวมทั้งการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 
                                           5. เพื่อพัฒนาระบบการบริหารและการจัดการทรัพยากร ให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด และสนองตอบต่อระบบงานประกันคุณภาพการศึกษาตามนโยบายของกองทัพบก 
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   2.5.2.4   โรงเรียนทหารช่าง 
                                       ภารกิจ 
                                           1. เพื่อให้นักเรียนมีความรู้ ความสามารถ และมีคุณลักษณะตามที่
หลักสูตรก าหนด 
                                           2. เพื่อให้นักเรียนมีทักษะในการปฏิบัติราชการ รักการท างาน และ
การด ารงชีวิตที่เหมาะสมกับสภาพการเปลี่ยนแปลงของสังคมและเศรษฐกิจ 
                                           3. เพื่อให้นักเรียนใช้สื่อ นวัตกรรมทางเทคโนโลยี แหล่งเรียนรู้ ใน
การศึกษาหาความรู้ ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
                                           4. เพื่อให้นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างมี
ความสุข 
                                           5. เพื่อให้นักเรียนมีสุขภาพพลานมัยที่แข็งแรง สมบูรณ์ และมี
สุขภาพจิตที่ดี 
                                           6. เพื่อให้โรงเรียนจัดการศึกษาได้ในระดับมาตรฐานของกองทัพบก 
                                           7. เพื่อให้อาคาร สถานที่ และสิ่งแวดล้อมเหมาะสมเกื้อกูลการเรียน
การสอน 
                                           8. เพื่อปรับปรุง พัฒนาบุคลากร ครู อาจารย์ ของโรงเรียนทหารช่างได้
มีศักยภาพเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเข้าสู่ความเป็นมาตรฐาน เป็นที่ยอมรับของ
กองทัพ และ สังคม 
     วัตถุประสงค์ 
                                           1. ผลิตนายทหารประทวนเหล่าช่าง เพื่อสนับสนุนหน่วยช่าง และ
หน่วยอ่ืนๆ ของกองทัพบก 
                                           2. ให้การศึกษาแก่ นายทหาร และนายสิบ เหล่าช่าง ตามหลักสูตร
แนวทางรับราชการ และตามหลักสูตรเฉพาะหน้าที่ เพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ตามต าแหน่งได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม เป็นคนเก่ง และคนดี ตามคุณลักษณะทหารที่พึ่งประสงค์ของ
กองทัพบก และด ารงอยู่ในสังคมอย่างมีประโยชน์ มีเกียรติ และมีความสุข 
                                           3. ปกครอง บังคับบัญชานักเรียนที่เข้ารับการฝึกศึกษาให้เป็นผู้มี
ระเบียบวินัย และความประพฤติที่ดี 
                                           4. ปฏิบัติงานช่าง รวมทั้งภารกิจพิเศษอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมายให้
ประสบผลส าเร็จสูงสุด 
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                                           5. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความคิด เพื่อปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิ  
ภาพสูงสุด 
                                           6. สร้างความประทับใจให้แก่ผู้มารับบริการ 
                        2.5.2.5   โรงเรียนเสนารักษ์ 
                                            ภารกิจ 
                                            1. อ านวยการ ด าเนินการฝึกศึกษาให้กับก าลังพลเหล่าทหารแพทย์
และเหล่าทหารอ่ืนๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
                                           2. ก าหนดหลักนิยม จัดท าต าราแบบฝึก อุปกรณ์การศึกษา และวิจัย 
ในวิทยาการของเหล่าทหารแพทย์ รวมทั้งการท าบันทึกรายงานผลการศึกษา 
                                           3. ปกครองบังคับบัญชาผู้เข้ารับการศึกษาตามหลักสูตรของโรงเรียน
เสนารักษ ์
                                           4. บันทึกและรายงานสถิติผลงานตามหน้าที่ 
                                            วัตถุประสงค์ 
                                           1. เพิ่มพูนความรู้ ความช านาญทางวิชาการของเหล่าทหารแพทย์ แก่ 
นายทหารนักเรียน และนายสิบนักเรียน 
                                          2. พัฒนาก าลังพล เหล่าทหารแพทย์ ตามแนวทางรับราชการ 
                                           3. เพื่อศึกษา ค้นคว้า วิจัย ความรู้ใหม่ 
                                           4. เพื่อปลูกผังเจตคติและจริยธรรม ตามนโยบายของกองทัพบก 
   2.5.2.6  โรงเรียนทหารสื่อสาร 
                                            ภารกิจ 
                                           1. การจัดการศึกษาหลักสูตรผลิตก าลังพล หลักสูตรแนวทางราชการ 
หลักสูตรความช านาญ   
                                           2. พัฒนาหลักสูตร และกิจกรรมการเรียนการสอน  
                                           3. การพัฒนาสื่อสารการเรียนการสอน 
                                           4. การพัฒนา ครู-อาจารย ์
                                           5. การจัดการเรียนการสอน 
                                           6. การประเมินผล 
                                          7. การจัดการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย อันเป็น
การศึกษาต่อเนื่องตลอดชีวิตรับราชการ เพื่อเสริมสร้างทักษะ ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญ ให้กับ
บุคลากรทางการศึกษา  
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                                           8. ส่งเสริมและสนับสนุน การพัฒนาศักยภาพพ าลังพล 
                                           9. จัดต้ังศูนย์การเรียนรู้ตนเอง โดยใช้สื่ออินเตอร์เน็ต 
                             2.5.2.7 โรงเรียนทหารขนส่ง 
                                            ภารกิจ 
                                           1. อ านวยการ ด าเนินการฝึกศึกษา อบรมให้ความรู้เหล่าทหารขนส่ง 
และเหล่าทหารอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องตามนโยบายของกองทัพบก 
                                           2. ปกครอง บังคับบัญชาผู้เข้ารับการฝึกศึกษา 
                                           3. ก าหนดหลักนิยม จัดท าหลักสูตร ต ารา แบบฝึก วิชาการเหล่าทหาร
ขนส่ง 
                                           4. ประสานการศึกษาวิชาการเหล่าทหารขนส่งกับเหล่าอ่ืนๆ 
                                           5. ท าการทดสอบ และออกใบอนุญาตขับรถยนต์ทหาร 
                                           6. จดบันทึก และรายงานสถิติผลงาน 
                                     วัตถุประสงค์  
                                           1. พัฒนาผู้เรียนให้มีอุดมคติในทางที่ดี มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่การ
งาน  
                                           2. พัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม ซื่อสัตย์ สามัคคีมี
ประชาธิปไตย 
                                           3. พัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ความสามรถ ผ่านเกณฑ์ประเมินผลของ
กองทัพบก 
                                           4. ฝึกให้ผู้เรียนน าความรู้ด้านวิชาการและทักษะไปประยุกต์ใช้ใน
หน้าที่การงาน และด ารงชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพ 
                                           5. ฝึกให้ผู้เรียนสร้างสรรค์กิจกรรม เพื่อบ าเพ็ญประโยชน์ต่อชุมชน 
อนุรักษ์วัฒนธรรมไทย รักษาสิ่งแวดล้อมและช่วยกันต่อต้านยาเสพติด 
                                           6. พัฒนาและส่งเสริม ให้บุคลากรของหน่วยมีความรู้ ความสามารถ
ทันกับเทคโนโลยี และความแปลกใหม่ทางด้านการศึกษา มีคุณธรรม จริยธรรม เป็นแบบอย่างที่ดีกับ
ผู้เรียนต่อไป 
                       2.5.2.8   โรงเรียนทหารสรรพาวุธ 
                                           ภารกิจ 
                                          1. ให้การศึกษาแก่ก าลังพลในเหล่าทหารสรรพาวุธ และเหล่าอื่นๆตาม
นโยบายกองทัพบก ให้มีความรู้ในสาขาวิชาของเหล่าทหารสรรพาวุธ 
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                                          2. ปรับปรุง พัฒนา ต ารา แบบฝึก อุปกรณ์การศึกษาในวิทยาการของ
เหล่าให้ทันสมัย 
                                        3. ศึกษา ค้นคว้า พัฒนาองค์ความรู้ 
                                          4. บริการทางวิชาการแก่สังคม 
                                          5. ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
                                       วัตถุประสงค์  
                                          1. สร้างบุคลากรเหล่าทหารสรรพาวุธให้มีความรู้ความสามารถ มี
คุณธรรมและจริยธรรม 
                                          2. พัฒนาบุคลากรเหล่าทหารสรรพาวุธให้มีคุณภาพทางวิชาชีพ ทาง
สังคมมีทัศนคติที่ดีในการท างาน 
                                          3. สนับสนุนการศึกษา ค้นคว้า ทดลอง เพื่อน าผลดังกล่าวมาใช้ในการ
จัดการศึกษา และบริการวิชาการแก่สังคม 
                                          4. เป็นแหล่งความรู้สายสรรพาวุธให้กองทัพบก 
                                          5. ส่งเสริม ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
   2.5.2.9   โรงเรียนทหารสารวัตร 
                                   ภารกิจ 
                                          1. อ านวยการ ด าเนินการฝึกศึกษาให้กับก าลังพลเหล่าทหารสารวัตร 
และเหล่าทหารอ่ืนๆ ตามที่ได้รับมอบ 
                                          2. ก าหนดแผนการศึกษา จัดท าต ารา แบบฝึก อุปกรณ์การศึกษาและ
วิจัย ในวิทยาการของเหล่าทหารสารวัตร 
                                          3. ปกครอง บังคับบัญชา ผู้เข้ารับการศึกษาตามหลักสูตร ของโรงเรียน
ทหารสารวัตร 
                                          4. บันทึกรายงานสถิติผลงานตามหน้าที่ 
                              วัตถุประสงค์ 
                                        1. เพื่อเพิ่มพูนผลผลิตบุคลากรเหล่าทหารสารวัตรให้กองทัพบกอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
                                        2. เพื่อฝึกให้ก าลังผลเหล่าทหารสารวัตรเป็นผู้มีวินัยดี ซื่อสัตย์ พัฒนา
ตนเอง   
                                        3. เพื่อผลิตก าลังพลเหล่าทหารสารวัตรให้เป็นผู้มีความรู้ดี รอบรู้คู่
คุณธรรม 
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                                        4. เพื่อผลิตก าลังพลที่รู้คุณ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ 
                                        5. เพื่อเป็นก าลังพลของกองทัพบกที่มีวิสัยทัศน์ก้าวไกล 
                                        6. เพื่อเป็นก าลังผลที่มีความพร้อมทั้งร่างกายและจิตใจมีทักษะด้าน
กีฬา และศิลปะการต่อสู้ป้องกันตัว 
                                        7. เพื่อเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรมและเป็นผู้เสียสละต่อชุมชนและสังคม 
   2.5.2.10  โรงเรียนทหารสารบรรณ 
                                         ภารกิจ  
                                        1. ให้การศึกษากับก าลังพลเหล่าทหารสารบรรณ และเหล่าอ่ืนๆ ตาม
นโยบายของกองทัพบก 
                                        2. สร้างเสริมและพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรมรู้จัดท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนสิ่งแวดล้อม มีจรรยาบรรณ ยึดมั่นในความถูกต้อง ซื่อสัตย์ ยุติธรรม 
รวมทั้งปลูกจิตส านึกในการปฏิบัติงานร่วมกัน 
                                        3. ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้เรียน มีความเลื่อมใสในการปกครองระบบ
ประชาธิปไตย โดยมีพระมหากษัตริย์เป็นองค์พระประมุข 
                                        4. สร้างเสริมและปลูกฝังให้ผู้เรียนรู้จัดคิดวิเคราะห์ ท าเป็น และ
แก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง 
                                        5. ส่งเสริมให้ผู้เรียน รู้จักบทบาทเป็นผู้น า และผู้ตามที่ดี และมีร่างกาย
ที่สมบูรณ์แข็งแรง 
                                    วัตถุประสงค์ 
                                        1. เพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการวิทยาการสายงานสารบรรณ 
                                        2. เพื่อให้ผู้เรียน ได้น าความรู้ไปประยุกต์ใช้งานได้อย่างถูกต้อง 
                                        3. เพื่อให้ผู้เรียนมีศีลธรรม จริยธรรม คุณธรรม ในการปฏิบัติงาน 
                                        4. ผู้เรียนสามารถปรับตัวอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
                                        5. เพื่อให้ผู้เรียนเป็นผู้น าท่ีดี มีลักษณะทางทหารสามารถตรากตร าต่อ
การปฏิบัติงานได้ทุกสภาวการณ์ 
                                        6. สร้างผู้เรียนให้เป็นผู้ที่มีแนวความคิดที่จะพัฒนาปรับปรุงตนเอง 
หน่วยงานให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
 
 
 



64 
 

                       2.5.2.11  โรงเรียนทหารพลาธิการ 
                                     ภารกิจ  
                                        1. ผลิตและพัฒนาก าลังพลของเหล่าพลาธิการให้มีคุณภาพ ตาม
ความต้องการของกองทัพบก 
                                        2. เสริมสร้างระเบียบวินัยและคุณธรรมให้กับก าลังพลที่รับการศึกษา 
                                        3. ร่วมพัฒนาวิชาการของเหล่าทหารพลาธิการให้ทันสมัย และ
สอดคล้องกับหลักนิยมการทาง ทหารท่ีก าหนดไว้ 
                                        4. บริการทางวิชาการสายพลาธิการให้ก าลังพล และหน่วยทหาร 
                                        5. แลกเปลี่ยนความร่วมมือ และวิชาการกับบุคคลหรือองค์กร
โดยทั่วไป ในเรื่องที่สอดคล้อง และส่งเสริมการพัฒนาซึ่งกันและกัน 
   2.5.2.12  โรงเรียนทหารการเงิน 
                                              ภารกิจ 
                                        1. ผลิตก าลังพลระดับประทวนให้มีคุณภาพ สอดคล้องกับความ
ต้องการของหน่วยใช้  
                                        2. พัฒนาประสิทธิภาพก าลังพลของเหล่าทหารการเงิน และเหล่าทหาร
อ่ืนๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
                                        3. ให้บริการวิชาการแก่สังคม ทังภายในและภายนอกกองทัพบก 
                                        4. ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม 
                                        5. พัฒนาองค์ประกอบคุณภาพทางการศึกษา ให้โรงเรียนทหาร
การเงิน กรมการเงินทหารบกเป็นสถาบันที่มีศักยภาพ และได้รับการยอมรับจากภายนอก 
                                        วัตถุประสงค์  
                                        1. เพื่อเพิ่มก าลังพลเหล่าทหารการเงินระดับประทวน ให้มีความรู้
ความสามารถ ตามมาตรฐาน สอดคล้องกับนโยบายของกรมการเงินทหารบกและกองทัพบก 
                                        2. พัฒนาคุณภาพก าลังพลเหล่าทหารการเงินและเหล่าทหารอ่ืนๆ ให้มี
ความรู้ในหน้าท่ีเฉพาะตามต าเหน่งและหน้าที่ รวมทั้งมีคุณธรรม จริยธรรมและวินัยทางทหาร 
                                        3. พัฒนาองค์ประกอบคุณภาพการศึกษาด้านการเรียนการสอน ได้แก่ 
หลักสูตร คร-ูอาจารย์ กระบวนการเรียนการสอน ผู้เข้ารับการศึกษา การวัดและประเมินผลการเรียน 
และปัจจัยเกื้อหนุนให้สอดคล้องกับปรัชญา ปณิธานและภารกิจ 
                                        4. ให้บริการวิชาการแก่สังคม ทั้งภายในและภายนอกกองทัพบก 
                                        5. ส่งเสริมการบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 
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                                        6. พัฒนาระบบการบริหารและการจัดการทรัพยากร ให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
                                        7. สร้างความร่วมมือ สร้างเครือข่ายวิชาการกับสถาบันการศึกษา และ
หน่วยงานอื่นๆ ทั้งภายในและภายนอกกองทัพบก 
                                        8. พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาให้ได้มาตรฐาน
ระดับประเทศ 
                        2.5.2.13  โรงเรียนทหารการสัตว์ 
                                              ภารกิจ 
                                        1. ผลิตบุคลากรทางด้าน การสัตวรักษ์ การสัตวบาล การเกษตรกรรม 
การสนับสนุนการปฏิบัติการรบด้วยการใช้สัตว์ทางทหาร การสนับสนุนการขนส่งด้วยสัตว์ต่างในภูมิ
ประเทศที่ยานพาหนะประเภทอ่ืนๆ ไม่สามารถเข้าปฏิบัติการได้สะดวก 
                                        2. ท าการศึกษา ค้นคว้า ในสาขาการสัตวรักษ์ การสัตวบาล การ  
เกษตรกรรม การสนับสนุนการปฏิบัติการรบด้วยการใช้สัตว์ทางทหาร การสนับสนุนการขนส่งด้วยสัตว์
ต่างในภูมิประเทศที่ยานพาหนะประเภทอ่ืนๆ ไม่สามารถเข้าปฏิบัติการได้สะดวก 
                                        3. ให้บริการทางวิชาการแก่หน่วยทหารในกองทัพบก และสังคม 
                                        4. ท านุบ ารุง ศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 
                                        5. พัฒนาสถาบัน ให้มีศักยภาพสู่ความเป็นสากล 
                                      วัตถุประสงค์ 
                                        1. เพื่อให้บุคลากรของโรงเรียนทหารการสัตว์ กรมการสัตว์ทหารบก 
ทุกระดับทุกฝ่ายได้ตระหนัก และมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างเหมาะสม และ
สอดคล้องกับภารกิจ ได้มาตรฐานท่ีกองทัพบกและกระทรวงกลาโหมก าหนด 
                                       2. เพื่อให้ระบบและกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา ท าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงเป็นวัฒนธรรมของสถาบัน และมีการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
                                        3. เสริมสร้างและพัฒนานักเรียนและบุคลากร ในด้านคุณธรรม 
จริยธรรมและระเบียบวินัยทางทหาร 
                                        4. ท าการศึกษาค้นคว้า ผลิตต ารา สื่อการสอน และเอกสารทาง
วิชาการ รวมทั้งการเผยแพร่ผลงานและการใช้ผลงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
                                        5. พัฒนาระบบการบริหาร และการจัดการทรัพยากรให้เกิดประสิทธิ  
ภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
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                                        6. ร่วมมือและแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการกับสถาบันการศึกษาที่
ด าเนินงานด้านการสัตวรักษ์ การสัตวบาล การเกษตรกรรม ในระดับอนุปริญญาและอุดมศึกษา 
                        2.5.2.14  โรงเรียนดุริยางค์ทหารบก 
                                      ภารกิจ 
                                        1. ด าเนินการฝึกศึกษาให้กับนักเรียนดุริยางค์เพื่อเพิ่มพลทหารดุริ  
ยางค์ที่มีคุณภาพของกองทัพ และฝึกศึกษาให้กับก าลังพลทหารดุริยางค์เพื่อพัฒนาคุณภาพและ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
                                        2. ให้การสนับสนุนด้านการแสดงดนตรีและศิลปะการแสดงอื่นๆ 
รวมทั้งวิทยาการด้านดนตรีแก่ชุมชนและสังคม 
                                        3. ติดตามและพัฒนาการดนตรีให้มีความทันสมัยและเทคโนโลยีของ
วิทยาการด้านดนตรีในโลกปัจจุบัน 
                                        4. ธ ารงและรักษาศิลปวัฒนธรรม รวมทั้งประเพณีอันดีงามของชาติไทย 
                                     วัตถุประสงค์ 
                                        1. ให้ก าลังพลทหารดุริยางค์เป็นผู้มีวินัย ยึดมั่นในกฎ ระเบียบ  ข้อบัง 
คับและแบบธรรมเนียมทหารอย่างเคร่งครัด 
                                        2. ให้ก าลังพลทหารดุริยางค์เป็นผู้ต้ังใจฝึกซ้อม ทั้งเครื่องมือหลักและ
เครื่องมือรอง เพื่อการปฏิบัติภารกิจที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
                                        3. ให้ก าลังพลทหารดุริยางค์เป็นผู้พร้อมรับภารกิจ จากผู้บังคับบัญชา 
โดยตรงล าดับชั้นได้ตลอดเวลา 
                                        4. ให้ก าลังพลทหารดุริยางค์กระท าตนเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี ไม่เกี่ยว  
ข้องกับอบายมุขและสิ่งเสพติด 
                                        5. ให้ก าลังพลทหารดุริยางค์ฝึกตนเป็นคนดี โดยด าเนินชีวิตอย่างมี
ความสุข มีจิตใจดีงาม มีคุณธรรม จริยธรรม ทั้งกาย วาจา ใจ 
                                        6. ให้ก าลังพลทหารดุริยางค์ปฏิบัติงานอย่างมีศักด์ิศรีของทหาร
ดุริยางค์ ด้วยความมีคุณภาพและประสิทธิภาพ เป็นที่ยอมรับและชื่นชมในผลงานทุกครั้ง 
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  2.5.3  ภารกิจของโรงเรียนสายวิทยาการของกองทัพบก 
   มีภารกิจในการจัดการศึกษาเพื่อสนับสนุนการด าเนินการเฉพาะเรื่องที่อยู่ใน
กรอบงาน สายงาน  ในขอบเขตที่หน่วยงาน เหล่า นั้นรับผิดชอบเป็นการเฉพาะ  (กรมยุทธศึกษา
ทหารบก. 2550) ประกอบด้วยโรงเรียน และหน่วยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
                       2.5.3.1  โรงเรียนวิทยาศาสตร์ทหารบก 
                                       ภารกิจ 
                                        1. อ านวยการและด าเนินการฝึก และศึกษา อบรมก าลังพลของ
กองทัพบก และหน่วยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องตามนโยบายของกองทัพบก 
                                        2. ปกครองบังคับบัญชาผู้เข้ารับการฝึกศึกษา อบรมในโรงเรียน
วิทยาศาสตร์ทหารบก 
                                     วัตถุประสงค์ 
                                        1. พัฒนาก าลังพลของกองทัพบกให้มีความรู้เกี่ยวกับอาวุธนิวเคลียร์ 
ชีวะ เคมี และสามารถป้องกันตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้สามารถปฏิบัติภารกิจได้สมบูรณ์
ตามที่กองทัพบกก าหนด 
                                        2. พัฒนาก าลังพลของกองทัพบกให้มีความรู้ในการใช้ และปรนนิบัติ
บ ารุงยุทโธปกรณ์สายวิทยาศาสตร์ของหน่วย ให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพอยู่ตลอดเวลา 
    2.5.3.2   โรงเรียนสุนัขทหาร 
                                     ภารกิจ 
                                          1. จัดการศึกษา แนะน า ทดสอบ วิจัย พัฒนา ประเมินผลเกี่ยวกับสุนัข
ใช้งานทางทหารให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 
                                      2. ให้การฝึก/ศึกษาแก่เจ้าหน้าที่และสุนัขใช้งานในหน้าที่ต่างๆตาม
หลักสูตรที่ทางราชการก าหนด 
                                           3. จัดท าต ารา คู่มือ แบบฝึกหัดต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับสุนัขใช้งานทาง
ทหาร 
                                        วัตถุประสงค์  
                                        1. จัดการศึกษาอบรมแก่ก าลังพลประจ าการตามหลักสูตรท่ีราชการ
ก าหนดให้เป็น คนเก่ง คนดี มีวินัย มีคุณภาพ มีคุณลักษณะของทหารที่ดี มีคุณธรรม 
                                            2. ให้การฝึก/ศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรู้แก่ก าลังพลประจ าการและ
บุคลากรอ่ืนๆ และแนะน า ทดสอบ วิจัย พัฒนา ประเมินผลการฝึก และการใช้งานทางทหารให้ทันสมัย 



68 
 

                                            3. จัดท าต าราและพัฒนา คู่มือ แบบฝึกหัดต่างๆที่เกี่ยวข้องกับสุนัขใช้
งานทางทหาร 
                                            4. ให้บุคลากรของหน่วยทุกฝ่าย ทุกระดับ ตระหนักและส่วนร่วมในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
   2.5.3.3   กองอนุศาสนาจารย์ กรมยุทธศึกษาทหารบก 
                                        ภารกิจ  
                                           1. ฝึกอบรมและให้การศึกษาแก่อนุศาสนาจารย์ และก าลังพลที่ปฏิบัติ
หน้าที่ในสายงานอนุศาสนาจารย์ให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
                                           2. ฝึกอบรมและให้การศึกษาด้านประวัติศาสตร์ชาติไทย หลักศาสนา 
และความส าคัญของสถาบันพระมหากษัตริย์ให้แก่ก าลังพล ครอบครัว และประชาชนอย่างต่อเนื่อง 
                                            3. ขยายเครือข่ายศาสนสัมพันธ์กับชุมชน และองค์กรอ่ืนๆ 
                                   วัตถุประสงค์  
                                            1. เพื่อพัฒนาองค์กรและบุคลากรในสายงานอนุศาสนาจารย์ให้มี
คุณภาพ สามารถพัฒนาก าลังพลของกองทัพบกให้มีศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม 
                                            2. เพื่อเสริมสร้างก าลังพล ครอบครัว และประชาชนทั่วไปให้มี
อุดมการณ์ความรักชาติ ยึดมั่นในหลักศาสนา และเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 
                                            3. เพื่อให้เกิดความร่วมมือกับองค์ศาสนา และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
   2.5.3.4   โรงเรียนข่าวทหารบก 
                                        ภารกิจ  
                                          1. วางแผนและด าเนินการเกี่ยวกับงานธุรการและงานบริหารต่างๆ 
เพื่อสนับสนุนกิจการด้านการศึกษาทั้งปวง ตลอดจนการรักษาความปลอดภัยของโรงเรียน แบ่ง
ออกเป็น    3 แผนก ได้แก่ แผนกธุรการ แผนกบริการ และแผนกอุปกรณ์การศึกษา 
                                           2. วางแผน ก าหนดโครงการเกี่ยวกับการศึกษาตามนโยบายของ
กองทัพบก วิจัย พัฒนา ก าหนดหลักนิยมเกี่ยวกับวิทยาการและการปฏิบัติทางด้านการข่าว จัดท า
หลักสูตรการศึกษา การท าประวัติ สถิติ และรายงานเกี่ยวกับการฝึกศึกษาทางด้านการข่าวของ
กองทัพบก รวมทั้งการด าเนินการห้องสมุดของโรงเรียนด้วย แบ่งออกเป็น  4 แผนกแผนและโครงการ 
แผนกวิจัย แผนกประวัติสถิติและรายงาน และแผนกห้องสมุด 
                              3. เตรียมการ ด าเนินการฝึกศึกษาด้านวิชาการสายการข่าว และที่
เกี่ยวข้องให้กับก าลังพลของกองทัพบกตามแผนและโครงการของโรงเรียนข่าวการทหาร รวมทั้งตามค า
ขอของส่วนราชการอ่ืนๆ แบ่งออกเป็น 6 แผนกวิชา ได้แก่ แผนกวิชาทหารและวิชาทั่วไป แผนกวิชาข่าว
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กรองทางการรบ แผนกวิชาข่าวกรองทางยุทธศาสตร์ แผนกวิชาข่าวกรองทางเทคนิค แผนกวิชาต่อต้าน
การข่าวกรองและวิชาการรักษาความปลอดภัย และแผนกวิชาการรวบรวมข่าวด้วยวิธีพิเศษ 
                               วัตถุประสงค์ 
                                         1. ด าเนินการฝึกศึกษา และผลิตก าลังพลเพื่อปฏิบัติงานด้านการข่าว
ในทุกระดับให้มีศักยภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ในลักษณะของงานที่เป็นวิชาชีพเฉพาะ จนถึง
ระดับผู้เชี่ยวชาญ       
                                         2. ปลูกจิตส านึกด้านการข่าว จริยธรรม คุณธรรม ระเบียบ ความเป็น
ผู้น า รวมทั้งความซื่อสัตย์ จงรักภักดีต่อชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์และประชาชน 
                                         3. พัฒนาระบบงาน วิทยาการ และก าลังพลให้สอดคล้องกับสถาน  
การณ์ ภัยคุกคาม และภารกิจที่เปลี่ยนแปลงไปด้วยการใช้นวัตกรรมที่ทันสมัย 
                        2.5.3.5   โรงเรียนการบินทหารบก 
                                           ภารกิจ 
                                           1. วางแผน อ านวยการ ก ากับการ และด าเนินการฝึกศึกษาหลักสูตร
ต่างๆ ของสายวิทยาการการบินทหารบก และผลิตก าลังพลประเภทผู้ท าการในอากาศ และผู้ท าการบน
อากาศยานเป็นประจ า รวมทั้งเจ้าหน้าที่การบินทหารบกด้วย 
                                           2. สนับสนุนการจัดท า พัฒนา และปรับปรุงหลักสูตรสายวิทยาการการ
บินทหารบกให้ทันสมัย 
                                           3. ปกครองและบังคับบัญชาผู้เข้ารับการศึกษา 
                                           4. บันทึกและรายงานสถิติผลงานตามหน้าที่ 
                                           วัตถุประสงค์ 
                                          1. ผลิตบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในสายวิทยาการการบิน เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของกองทัพ และสอดคล้องกับแผนป้องกันประเทศ 
                                          2. เพื่อพัฒนาวิทยาการและเทคโนโลยีด้านการบินให้ทันสมัย เป็นไป
ตามมาตรฐานสากล 
                                          3. เพื่อพัฒนาบุคลากรด้านการบินให้เป็นผู้มีจิตส านึกในความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มีระเบียนวินัย คุณธรรม จริยธรรม ทั้งต่อหน่วยงานกองทัพ สังคม และ
ประเทศชาติ 
                                        4. เพื่อประสานความร่วมมือสร้างเครือข่ายทางวิทยาการการบินกับ
สถานศึกษาและหน่วยงานอื่นๆ 
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   2.5.3.6   โรงเรียนสงครามพิเศษ 
                                           ภารกิจ 
                                          1. ด าเนินการฝึกศึกษา ให้กับก าลังพลของหน่วยบัญชาการสงคราม
พิเศษ และหน่วยขึ้นตรงของกองทัพบก รวมถึงก าลังพลของหน่วยอ่ืนๆที่ได้รับมอบ 
                                          2. พัฒนาปรับปรุงองค์ความรู้ให้ ครู/อาจารย,์ สื่อการเรียนการสอน,
ยุทโธปกรณ,์ เครื่องช่วยฝึก, ต ารา รวมทั้งน านวัตกรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้กับการเรียนการ
สอนให้ทันสมัย 
                                          3. ให้การบริการวิชาการแก่สังคม และเป็นแหล่งความรู้ในเรื่องของ 
การปฏิบัติการพิเศษ ผ่านระบบ web site 
                                          4. พัฒนานักรบพิเศษให้มีความรู้ และขีดความสามารถในการเป็น 
นักรบที่ดี ครูที่ดี นักปฏิบัติการจิตวิทยาที่ดี และนักรวบรวมข่าวสารที่ดี 
                                          วัตถุประสงค์ 
                                          1. ปฏิบัติงานในหน้าที่เป็นบุคคล  และระดับชุดปฏิบัติการท้ังในแบบ 
และนอกแบบได้อย่างมีทักษะและความปลอดภัย 
                                          2. มีความพร้อมรบทั้งร่างกาย และจิตใจด้วยการฝึกศึกษาอย่างจริงจัง
ต่อเนื่อง 
                                          3. เป็นผู้รอบรู้ในด้านนวัตกรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อน า
องค์กรสู่องค์การเรียนรู ้
                                          4. ปฏิบัติได้ทั้งงานทางยุทธศาสตร์ และยุทธวิธีให้สอดคล้องกับสถาน  
การณ์ ทุกพื้นที่ปฏิบัติการ 
                                          5. เป็นนักพัฒนาสัมพันธ์ต่อประชาชน และเจ้าหน้าที่ของรัฐ ตลอดจน
ผู้ที่มีผลกระทบต่อความมั่นคงของชาต ิ
                                          6. เพื่อให้สามารถรู้จักใช้ภาวะผู้น า และหลักการน าหน่วยที่ดีทั้งในยาม
ปกติ และยามสงคราม 
       2.5.3.7  โรงเรียนส่งก าลังบ ารุงทหารบก 
                                            ภารกิจ 
                                        1. พัฒนาประสิทธิภาพก าลังพลทางด้านการส่งก าลังบ ารุง 
                                        2. ให้บริการวิชาการแก่สังคม ทั้งภายในและภายนอกกองทัพบก 
                                            3. ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม 
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                                            4. พัฒนาองค์ประกอบคุณภาพทางการศึกษา ให้โรงเรียนส่งก าลัง
บ ารุงทหารบก เป็นสถาบันที่มีศักยภาพและได้รับการยอมรับจากภายนอก 
                                          วัตถุประสงค์ 
                                          1. เพื่อให้ก าลังพลมีความรู้ความสามารถมาตรฐาน สอดคล้องกับ
นโยบายของกรมส่งก าลังบ ารุงทหารบก และกองทัพบก 
                                          2. พัฒนาคุณภาพก าลังพลทางด้านการส่งก าลังบ ารุง และเหล่าทหาร
อ่ืนๆ ให้มีความรู้รวมทั้งมีคุณธรรม จริยธรรม 
                                          3. พัฒนาองค์ประกอบคุณภาพการศึกษาด้านการเรียนการสอนให้
สอด คล้องกับ ปรัชญา ปณิธาน ภารกิจและวัตถุประสงค์ 
                                          4. ให้บริการวิชาการแก่สังคม ทั้งภายในและภายนอกกองทัพบก 
                                          5. ส่งเสริมการบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม 
                                          6. พัฒนาระบบการบริหารและจัดการทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุด 
                                          7. ประสานความร่วมมือ สร้างเครือข่ายวิชาการกับสถาบันการศึกษา
และหน่วยงานอื่นๆ ทั้งภายในและภายนอกกองทัพบก 
                                          8. พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาให้ได้มาตรฐาน
ระดับประเทศ 
   2.5.3.8   โรงเรียนการก าลังส ารอง 
                                          ภารกิจ 
                                          1. มีหน้าที่ในการฝึกศึกษาอบรมให้กับก าลังพลสายงานสัสดี 
                                         2. มีหน้าที่ในการฝึกศึกษาอบรมให้กับก าลังพลส ารอง 
                                          3. มีหน้าที่ในการฝึกศึกษาอบรมให้กับผู้บังคับบัญชาสมาชิกกองอาสา
รักษาดินแดง 
                                          4. มีหน้าที่ในการฝึกศึกษาอบรมให้กับสมาชิกกองอาสารักษาดินแดง 
                                          5. พัฒนาก าลังพลในหน่วยให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
                                          วัตถุประสงค์ 
                                          1. เพื่อให้ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น ฝ่ายอ านวยการและก าลังพลทุก
นาย ได้ตระหนักและเห็นความส าคัญของการฝึกศึกษา โดยด าเนินการอย่างจริงจัง และให้ได้ตาม
ความมุ่งหมายที่ก าหนด 
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                                          2. เพื่อยกระดับความรู้ ความสามารถและเพิ่มพูนทักษะก าลังพลของ
หน่วย และผู้ที่เข้ามารับการฝึกและศึกษา ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นการ
สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บังคับบัญชา 
                                          3. เพื่อปลูกฝังให้ก าลังพลของหน่วยและผู้เข้ามารับการฝึกและศึกษา
ได้มีลักษณะความเป็นผู้น า มีอุดมการณ์ในชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ รวมทั้งศรัทธาต่อการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข 
   2.5.3.9   ศูนย์ภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก 
                                           ภารกิจ 
                                          1. มีหน้าที่ให้การศึกษาภาษาต่างประเทศ ภาษาประเทศใกล้เคียงและ
ภาษาท้องถิ่น แก่บุคคลตามต้องการ และนโยบายของกองทัพบก 
                                          2. ให้ค าแนะน าก ากับดูแลด้านการศึกษาภาษาต่างประเทศ ภาษา
ประเทศใกล้เคียงและภาษาท้องถิ่น ซึ่งด าเนินการโดยหน่วยทหารทุกระดับ 
                                          3. บันทึกและรายงานสถิติ ผลงานตามหน้าที่ 
                                          วัตถุประสงค์ 
                                          1. พัฒนาก าลังพลที่เข้ารับการอบรมหลักสูตรภาษาอังกฤษ หลักสูตร
ภาษาประเทศใกล้เคียงและภาษาท้องถิ่น ให้มีทักษะในการฟัง พูด อ่าน และเขียนภาษาอังกฤษได้ดี 
ตลอดจนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับค าศัพท์ ส านวน วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และแบบ
ธรรมเนียมทหาร 
                                          2. พัฒนาก าลังพลที่เข้ารับการอบรมหลักสูตรภาษาอังกฤษ หลักสูตร
ภาษาประเทศใกล้เคียงและภาษาท้องถิ่น ให้สามารถใช้ภาษาอังกฤษในการติดต่อสื่อสาร ฝึกศึกษา 
และปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
                                          3. สามารถท าหน้าที่เป็นครูสอนภาษาประเทศใกล้เคียงและภาษา
ท้องถิ่นในหน่วยทหารได ้
   2.5.3.10  โรงเรียนกิจการพลเรือน 
                                       ภารกิจ 
                                          1. มีหน้าที่อ านวยการและด าเนินการฝึกศึกษาให้แก่ก าลังพลของ
กองทัพบก และหน่วยที่เก่ียวข้องกับวิทยาการ 
                                          2. มีหน้าที่ปฏิบัติการด้านกิจการพลเรือน 
                                          3. มีหน้าที่ปฏิบัติการด้านการเมืองการปกครอง 
                                          4. มีหน้าที่ปฏิบัติการด้านการเศรษฐกิจ 
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                                         5. มีหน้าที่ปฏิบัติการด้านการปฏิบัติการจิตวิทยา 
                                         6. มีหน้าที่ปฏิบัติการด้านการประชาสัมพันธ์ 
                                         7. มีหน้าที่ปฏิบัติการด้านการพัฒนาประเทศ 
                                         วัตถุประสงค์ 
                                         1. เพื่อให้ก าลังพลของกองทัพบก ได้มีความรู้ความสามารถในการบริหาร
วางแผน และก ากับดูแลงานด้านกิจการพลเรือน ให้ตรงเป้าหมายตามนโยบายของกองทัพบก 
                                         2. เพื่อให้ก าลังพลของกองทัพบก ได้มีความรู้ความสามารถในบทบาท 
และหน้าที่ของการประชาสัมพันธ์ การปฏิบัติการจิตวิทยา การช่วยเหลือประชาชนโดยทหาร การ
เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อส่วนราชการอ่ืน รวมทั้งมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ 
                                         3. เพื่อให้ก าลังพลของกองทัพบก ได้มีความรู้ความสามารถในเรื่องระบบ
การต่อสู้เบ็ดเสร็จ สามารถปฏิบัติงานยุทธศาสตร์พัฒนา และยุทธศาสตร์การต่อสู่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
                                         4. เพื่อให้ก าลังพลของกองทัพบก ได้มีความรู้ความสามารถในเรื่องอุดม  
การณ์ชาติ และยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข 
  2.5.4 ภารกิจทั่วไปของสถานศึกษาของกองทัพบก   
     ภารกิจทั่วไปในภาพรวมของสถานศึกษาของกองทัพบก ตามนโยบายการศึกษา
ของกองทัพบก พ.ศ. 2550 – 2554 (กรมยุทธการทหารบก. 2549) , นโยบายการศึกษาของกรมยุทธ
ศึกษาทหารบก ประจ าปี 2552 (กรมยุทธศึกษาทหารบก. 2551) , แนวทางการปรับปรุงพัฒนาระบบ
การศึกษาของกองทัพบกและแผนพัฒนาก าลังพลของกองทัพบก (กรมก าลังพลทหารบก, 2550) รวม 
ทั้งอนุมัติหลักการในส่วนที่เกี่ยวข้อง  ซึ่งสถานศึกษาทุกๆ หน่วยงานจะต้องยึดถือปฏิบัตินอกเหนือจาก
ภารกิจเฉพาะของแต่ละหน่วยงานที่แตกต่างกันตามที่กล่าวแล้ว มีดังต่อไปนี้ 
    2.5.4.1 ภารกิจในการบริหารสถานศึกษา ซึ่งแต่ละสถานศึกษาของกองทัพบก
จะต้องใช้กระบวนการบริหารสถานศึกษา โดยจะต้องสามารถน าความรู้เกี่ยวกับกระบวนการบริหาร
สถานศึกษามาใช้ในการก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายของสถานศึกษาให้เป็นไปตามภารกิจหลักที่
กองทัพบกได้ก าหนดไว้  รวมทั้งการจัดองค์กรและโครงสร้างการบริหาร ตลอดจนบทบาทหน้าที่ของ
ส่วนต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม 
    2.5.4.2  ภารกิจในการประกันคุณภาพการศึกษา  สถานศึกษาของกองทัพบก
จะต้องจัดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษา  โดยให้มีการจัดท ารายงานเสนอต่อหน่วยต้นสังกัดและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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    2.5.4.3  ภารกิจในการพัฒนาหลักสูตร  โดยสถานศึกษาของกองทัพบกจะต้อง
พัฒนาหลักสูตรให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับงานที่ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง โดยจะต้องด าเนินการตาม
กระบวนการพัฒนาหลักสูตร 
    2.5.4.4 ภารกิจในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการศึกษา 
กองทัพบกได้อนุมัติหลักการให้สถานศึกษาของกองทัพบกน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ต้ังแต่
การด าเนินการเพื่อเผยแพร่ความรู้ด้านวิทยาการพื้นฐาน  การเตรียมความพร้อมให้กับผู้เข้ารับ
การศึกษา และในการเรียนการสอนในหลักสูตรต่างๆ รวมทั้งส าหรับการบริหาร 
 2.6  สถานศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบก 

      ประเภทของสถานศึกษา  มีความหลากหลายตามความจ าเป็นและตาม  ภารกิจ ของ 
สถาบันการศึกษา โรงเรียนเหล่า และโรงเรียนสายวิทยาการ  เนื่องจากแต่ละสถาบันการศึกษาของ
กองทัพบกนั้นจะมีเพียงสถาบันเดียว  โดยมีความแตกต่างกันทั้งระดับหน่วย และระดับชั้นยศของ
ผู้บริหารสถานศึกษา รูปแบบการจัดองค์การ  ประเภทและคุณลักษะของสถาบันการศึกษา  ขนาด  
จ านวนผู้เข้ารับการศึกษาในแต่ละปี  รวมทั้งงบประมาณที่ได้รับ 
    ผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบก ประกอบผู้บริหารสถานศึกษาทั้งในส่วนของ
สถาบันการศึกษา โรงเรียนเหล่า และโรงเรียนสายวิทยาการ ในประเภทต่างๆ ของกองทัพบก ที่ท า
หน้าที่หลักในการด าเนินงานตามภารกิจหลักและงานหลักทางการบริหารการศึกษา ได้แก่ผู้ที่ท าหน้าท่ี
เป็นผู้บังคับบัญชาในต าแหน่ง ผู้บัญชาการในชั้นยศ พลตรี – พลโท  ผู้บังคับการในชั้นยศพันเอก  รอง
ผู้บัญชาการโรงเรียนในชั้นยศ พันเอก – พลตรี ซึ่งส่วนใหญ่จะได้รับการมอบอ านาจจากผู้บัญชาการ
โรงเรียนในการก ากับดูแลและช่วยปฏิบัติงานแทนในด้านการศึกษา   ผู้อ านวยการกองการศึกษาชั้นยศ 
พันเอก – พลตรี  และรองผู้อ านวยการกองการศึกษา ชั้นยศ พันโท - พันเอก  ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับประเภท 
และระดับของหน่วยงานตามอัตราการจัดและยุทโธปกรณ์ และอัตราการจัดเฉพาะกิจ  ซึ่งมีความ
แตกต่างและมีความหลากหลายตามความจ าเป็นและภารกิจของหน่วยงาน 
     ส าหรับการแต่งตั้งบุคลากรของกองทัพบกเข้ารับต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาดังกล่าว
นั้น  ด าเนินการในลักษณะเป็นภาพรวมทั้งกองทัพบกตามความเหมาะสม เป็นไปในลักษณะเดียวกับ
การรับต าแหน่งในสายงานปกติอ่ืนๆ  โดยยังไม่มีระบบการคัดเลือกเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อระบบ
การศึกษา อีกทั้งปัจจุบันยังไม่มีระบบการพัฒนาเพิ่มพูนความรู้ เพื่อพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา
ดังกล่าวอย่างชัดเจน  เช่นเดียวกันกับ  สุรชาติ บ ารุงสุข  (2541: 29-30) ที่กล่าวไว้ว่า  หน่วยการศึกษา
ของกองทัพ เป็นส่วนที่ไม่ได้รับความสนใจจากผู้บังคับบัญชาในระดับสูง หลายครั้งมีการพูดว่า 
โรงเรียนเป็นสุสาน หรือไม่ก็โรงเรียนกลายเป็นที่  ที่ผู้บังคับบัญชาระดับสูงจะวางคนที่หาที่ลงไม่ได้
หรือไม่ต้องการให้ลงต าแหน่งหลัก มาไว้ในหน่วยการศึกษา  รวมทั้ง พร  ภิเศก (2546: 62-63) ได้กล่าว
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ไว้ว่า ผู้บริหารระดับสูงของบางโรงเรียนขาดพื้นฐานจากหน่วยการศึกษามาก่อน แต่ถูกแต่งตั้งมา
บริหารหน่วยการศึกษา  รวมทั้งการกลั่นกรองบุคลากรที่มีคุณภาพเข้าสู่ระบบการศึกษากระท าได้ไม่
เต็มที่  โดยโรงเรียนมีทางเลือกที่จ ากัดในการสรรหาบุคลกรและเสรีภาพในทางวิชาการ ซึ่งแตกต่างจาก
หน่วยการศึกษาพลเรือน  ประกอบกับปัจจุบันกองทัพบกยังไม่มีหลักสูตรส าหรับการพัฒนาผู้บริหาร
สถานศึกษาโดยตรงเลยซึ่งสอดคล้องกับ มนตรี  สุภาพร  (อ้างอิงจาก พร  ภิเศก. 2546: 96-97) ที่กล่าว
ว่า หน่วยยังไม่ให้ความส าคัญกับการเข้าร่วมสัมมนา การท างานวิจัย ไม่มีการเสนอความต้องการ
จ านวนผู้เรียนในสาขาวิชาที่จัดการศึกษาอย่างชัดเจน   
   ดังนั้นจึงท าให้ ผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบกมีความแตกต่างกันในเรื่องที่ส าคัญ
ดังนี้ 

     วุฒิการศึกษาวุฒิการศึกษา  มีความหลากหลายเนื่องจากไม่ได้ก าหนดคุณสมบัติใน 
เรื่องวุฒิการศึกษาอย่างชัดเจน อย่างไรก็ตามการผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มนี้มีชั้นยศต้ังแต่พันเอกขึ้น
ไปซึ่งจะต้องส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี ประสบการณ์ในการเป็นผู้บริหารสถานศึกษา 
เนื่องจากการแต่งตั้งปรับ  ย้ายไม่มีวาระที่แน่นอน   จึงท าให้เกิดความแตกต่าง จึงมีทั้งผู้ที่ไม่เคยมี
ประสบการณ์ในการเป็นผู้บริหารสถานศึกษาเลย และอยู่ในต าแหน่งผู้บริหารเป็นระยะเวลานาน 

      ประสบการณ์การปฏิบัติงานอยู่ในสถานศึกษา หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา   
ซึ่งจะเป็นไปในลักษณะเดียวกันกับประสบการณ์ในการเป็นผู้บริหารสถานศึกษา  ดังนั้นผู้ที่ไม่เคย
สัมผัสงานในด้านการศึกษาเลยก็สามารถได้รับการแต่งตั้งในต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาได้  

     การได้รับการเพิ่มพูนความรู้ในด้านการบริหาร เนื่องจากที่ผ่านมา กองทัพบกยัง ไม่มี 
หลักสูตรส าหรับการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาโดยตรง อีกทั้งงบประมาณที่ได้รับส าหรับการอบรม 
การดูงานเพื่อการพัฒนาเพิ่มพูนความรู้ในด้านการบริหารการศึกษามีจ ากัด จึงท าให้ผู้บริหารได้รับ
โอกาสในการเพิ่มพูนความรู้ค่อนข้างน้อย คงมีเพียงการขวนขวายใช้ทุนส่วนตัวเพื่อการพัฒนาตนเอง 
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3. แนวคิดด้านสมรรถนะ 
 3.1 ที่มาของแนวคิดด้านสมรรถนะ 

    แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะหรือขีดความสามารถในการท างาน (Competency) เกิดขึ้นในช่วง
ต้นของศตวรรษท่ี 1970 โดยนักวิชาการชื่อ เดวิด ซี แมคเคลแลนด์ (David C. McClelland) ศาสตราจารย์
ด้านจิตวิทยาจากมหาวิทยาลัย Harvard ซึ่งได้ท าการศึกษาวิจัยว่าท าไมบุคลากรที่ท างานในต าแหน่ง
เดียวกันจึงมีผลงานที่แตกต่างกัน แมคเคลแลนด์  (McClelland) จึงท าการ ศึกษาวิจัยโดยแยกบุคลากร
ที่มีผลการปฏิบัติงานดีออกจากบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานพอใช้ แล้วจึงศึกษาว่าบุคลากรทั้ง  2 กลุ่ม 
มีผลกาท างานที่แตกต่างกันอย่างไร   ผลการศึกษาท าให้สรุปได้ว่าบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดีจะมี
สิ่งหนึ่งที่เรียกว่าสมรรถนะ (Competency) (จิรประภา อัครบวร. 2549: 58)   
    ในปี ค .ศ. 1973 แมคเคลแลนด์ (McClelland) ได้เขียนบทความวิชาการเรื่อง  “Testing 
for Competence Rather than Intelligence” ซึ่งถือเป็นจุดก าเนิดของแนวคิดเรื่องสมรรถนะที่สามารถ
อธิบายบุคลิกลักษณะของคน ว่าเปรียบเสมือนกับภูเขาน้ าแข็ง  (Iceberg) (ชูชัย สมิทธิไกร . 2550: 29)
อธิบายได้ด้วยภาพประกอบดังนี้ 
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ภาพประกอบ 3   แบบจ าลองภูเขาน้ าแข็ง (The Iceberg Model) 
 

ภาพประกอบ 3  แบบจ าลองภูเขาน้ าแข็ง 
                         

                                                            ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน. (2548: 3) 
 
  จากภาพประกอบ 3  สามารถอธิบายได้ว่าคุณลักษณะของบุคคลนั้นเปรียบเสมือนภูเขา
น้ าแข็งที่ลอยอยู่ในน้ า โดยมีส่วนหนึ่งที่เป็นส่วนน้อยลอยอยู่เหนือน้ าซึ่งสามารถสังเกตและวัดได้ง่าย 
ได้แก่ ความรู้สาขาต่างๆ ที่ได้เรียนมา (Knowledge) และส่วนของทักษะ ได้แก่ ความเชี่ยวชาญ ความ
ช านาญพิเศษด้านต่างๆ  (Skill) ส าหรับส่วนของภูเขาน้ าแข็งที่จมอยู่ใต้น้ าซึ่งเป็นส่วนที่มีปริมาณ
มากกว่านั้น เป็นส่วนที่ไม่อาจสังเกตไดชัดเจนและวัดได้ยากกว่า และเป็นส่วนที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ของบุคคลมากกว่า ได้แก่ บทบาทที่แสดงออกต่อสังคม  (Socialrole) ภาพลักษณ์ของบุคคลที่มีต่อ
ตนเอง (Self mage) คุณลักษณะส่วนบุคคล (Trait) และแรงจูงใจ (Motive) ส่วนที่อยู่เหนือน้ าเป็นส่วน 
ที่มีความสัมพันธ์กับเชาวน์ปัญญาของบุคคล ซึ่งการท่ีบุคคลมีความฉลาดสามารถเรียนรู้องค์ความรู้ 
ต่างๆ และทักษะได้นั้น ยังไม่เพียงพอที่จะท าให้มีผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่น 

 

aa 
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   จึงจ าเป็นต้องมีแรงผลักดันเบื้องลึก คุณลักษณะส่วนบุคคล ภาพลักษณ์ของบุคคลที่มีต่อ
ตนเอง และบทบาทที่แสดงออกต่อสังคมอย่างเหมาะสมด้วย จึงจะท าให้บุคคลกลายเป็นผู้ที่มีผลงาน
โดดเด่นได้ความหมายของค าว่า  “สมรรถนะ ” หรือ  “ขีดความสามารถ ” สามารถแบ่งได้ตาม
วัตถุประสงค์ของการท าไปใช้งานได้  2 กลุ่ม ได้แก่ สมรรถนะตามแนว  British approach ซึ่งมี
วัตถุประสงค์เพื่อให้ประกาศนียบัตรรับรองวิทยฐานะของพนักงานหรือบุคลากร โดยจะก าหนดจาก
มาตรฐานผลการปฏิบัติงานที่สามารถยอมรับได้ของงานและวิชาชีพนั้น สมรรถนะในแนวคิดจึงเป็นการ
ก าหนดเฉพาะงานและเป็นไปตามวิชาชีพ ส่วนสมรรถนะตามแนว  American approach จะมี
วัตถุประสงค์เพื่อการพัฒนาบุคลากร ก าหนดจากพฤติกรรมของผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานดี ซึ่งการพัฒนา
บุคลากรนี้จะต้องเป็นไปตามแนวทางที่องค์การต้องการจะเป็น สมรรถนะตามแนวคิดนี้จึงไม่สามารถ
ลอกเลียนกันได้ เพราะแต่ละองค์การย่อมมีความต้องการบุคลากรที่มีลักษณะแตกต่างกัน  
 3.2  ความหมาย 
  ค าว่า   "สมรรถนะ"   ภาษาอังกฤษใช้ค าว่า   Competency  ซึ่งนักวิชาการท้ังในประเทศ
และต่างประเทศให้ความหมายไว้อย่างหลากหลาย  ทั้งสมรรถนะเป็นคุณลักษณะและคุณสมบัติที่มีอยู่
ในตัวบุคคล   สมรรถนะที่เป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมการท างาน   และสมรรถนะที่แสดงถึงระดับ
ความสามารถที่เกี่ยวข้องกับผลการปฏิบัติงาน   สรุปเป็นความหมายของสมรรถนะที่ครอบคลุมทั้งคุณ  
ลักษณะ  พฤติกรรม  และระดับความสามารถในแต่ละความหมาย  สรุปได้ดังนี้  
  สมรรถนะเป็นคุณลักษณะที่บุคลากรในองค์การจ าเป็นต้องมีในการปฏิบัติงานตามบท  
บาทหน้าที่และภารกิจที่รับผิดชอบ   ประกอบด้วย   ความรู้   ทักษะ  และทัศนคติ   ที่สามารถส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานได้ (กรกช  ชัยชมพู. 2549: 59)  
  สุกัญญา ประจุศิลปะ (254 7: 13) ให้ค าจ ากัดความและความหมายแตกต่างกันออกไป
ตามความเข้าใจของนักวิชาการที่ศึกษาแต่ละคน  นักวิชาการในประเทศไทย  แปลค าว่า  competency ไว้
แตกต่างกัน  เช่น สมรรถนะ ขีดความสามารถ หรือศักยภาพ ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกใช้ค าว่า  
สมรรถนะ (competency) 
  สมรรถนะเป็นคุณลักษณะเด่นของบุคคล   ซึ่งได้แก่ ความรู้  ทักษะ ความสามารถ และ
คุณสมบัติต่าง ๆ อันได้แก ่ค่านิยม จริยธรรม บุคลิกภาพ คุณลักษณะทางกายภาพ และอื่น ๆ ซึ่งสามารถ
น ามาประยุกต์ให้มีความสอดคล้องและเหมาะสมในการพัฒนาองค์การนั้น ๆ ได้สมรรถนะเป็นคุณลักษณะ
ที่มีเฉพาะของบุคคล  คือ  ด้านความรู้  ทักษะ  และพฤติกรรม  เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ให้เป็นประโยชน์
ในการปฏิบัติงาน  การพัฒนาองค์กร  และสามารถท าให้งานประสบความส าเร็จได้ตาม วัตถุประสงค์  
(ชลิดา  คงเมือง. 2548: 25) 
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  สมรรถนะ เป็นกลุ่มของความรู้  (knowledge) ทักษะ(skills) คุณลักษณะของบุคลากร 
(attributes)  หรือที่เรียกกันว่า KSA  ซึ่งสะท้อนให้เห็นจากพฤติกรรมในการท างาน  ที่แสดงออกมาแต่
ละบุคคล  ซึ่งสามารถวัดและสังเกตได้ (ณรงค์วิทย์  แสนทอง. 2547)  

  สมรรถนะ  คือ  ความสามารถซึ่งเป็นการบูรณาการทั้งความรู้ ทักษะ คุณลักษณะส่วน
บุคคลเพื่อท าให้งานนั้นมีประสิทธิภาพหรือมีคุณค่าสูงสุด (ดนัย จันทร์เจ้าฉาย. 2549)  

  สมรรถนะเป็นลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นจาก  ความรู้  (knowledge) ทักษะ (skill) ความ 
สามารถ (ability)  และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่ท าให้บุคคลสร้างผลงานได้โดดเด่นในองค์กร(ส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน. 2548 : 5-6) 
  ในส่วนของนักวิชาการต่างประเทศให้ความหมายของสมรรถนะ( competency)  สรุปได้
ดังนี้  

   สมรรถนะ  หมายถึง  บุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล   ซึ่งสามารถผลักดัน
ให้ปัจเจกบุคคลนั้น สามารถสร้างผลการปฏิบัติงานที่ดี   หรือตามที่ก าหนดในงานที่ตนรับผิดชอบ แมค
เคลแลน (McClelland. 1992: 14)  

   สมรรถนะ  หมายถึง  กลุ่มของความรู้ (knowledge)  ทักษะ (skills) และคุณลักษณะ 
(attributes)  ที่มีความสัมพันธก์ับผลของการปฏิบัติงานในต าแหน่งงานนั้น ๆ และสามารถวัดผลเทียบ
กับมาตรฐานท่ีเป็นที่ยอมรับ  และเป็นสิ่งที่สามารถเสริมสร้างขึ้นได้  โดยผ่านการฝึกอบรมและการ
พัฒนา แพร์รี (Parry. 1997: 16) 

   สมรรถนะ หมายถึง บุคลิกที่ส าคัญในความแตกต่างของบุคคล  ซึ่งเป็นเหตุหลักที่ส่งผล
ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  หรือปฏิบัติงานได้ผลดีเยี่ยม สเปนเซอร(์Spencer.1993: 8) 
  เดวิด ซี แมคเคลแลนด์ (David  C. McClelland.1987) ได้ให้ค าจ ากัดความไวว่้า สมรรถนะ 
หมายถึง คุณลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในตัว บุคคล ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้จะเป็นตัวผลักดันให้บุคคล
สามารถสร้างผลการปฏิบัติงานในงานที่ตนรับผิดชอบให้สูงกว่าหรือเหนือกว่าเกณฑ์/เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
  สเปนเซอร์ และสเปนเซอร์(Spencer and Spencer. 1993: 11)  สมรรถนะ หมายถึง 
คุณลักษณะพื้นฐานที่มีอยู่ภายในตัวบุคคลได้แก่ แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait) อัตมโนทัศน์ (Self-
Concept) ความรู้(Knowledge) และทักษะ (Skill)ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้จะเป็นตัวผลักดันหรือมีความ 
สัมพันธ์เชิงเหตุผล (Causal Relationship) ให้บุคคลสามารถปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ หรือ
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ/หรือสูงกว่าเกณฑ์อ้างอิง (Criterion-Reference) หรือเป้า 
หมายที่ก าหนดไว้ 
        ส าหรับการให้ความหมายของค าว่า  สมรรถนะตามแนวคิด ของ American approach มี
ผู้กล่าวไว้ ดังนี้ 
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        โบยาทีซ (Boyatzis.1982: 58) ได้ให้ค านิยามว่า สมรถนะ หมายถึง สิ่งที่มีอยู่ในตัว
บุคคลซึ่งถือเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมของบุคคลเพื่อให้บรรลุถึงความต้องการของงานภายใต้ปัจจัย
สภาพแวดล้อมขององค์การ และท าให้บุคคลมุ่งมั่นสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

        มิเทรนิ เดลซีล และฟิท (Mitrani, Dalziel & Fitt. 1992: 11) กล่าวถึงสมรรถนะว่าเป็น
ลักษณะเฉพาะของบุคคลที่มีความเชื่อมโยงกับประสิทธิผลหรือผลการปฏิบัติงานในการท างาน ซึ่งสอด  
คล้องกับการให้ความหมายของ สเปนเซอร์ และสเปนเซอร์ (Spencer & Spencer.1993: 9)ที่ให้ความ 
หมายของสมรรถนะว่าเป็นคุณลักษณะของบุคคลที่มีความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลต่อความมีประสิทธิ  
ผลของเกณฑ์ที่ใช้และ/หรือการปฏิบัติงานที่ได้ผลการท างานที่ดีขึ้นกว่าเดิม นอกจากนี้  สเปนเซอร์ และ
สเปนเซอร์ (Spencer & Spencer.1993: 11) ได้ขยายความหมายของสมรรถนะว่าเป็นคุณลักษณะที่
ส าคัญของแต่ละบุคคล (Underlying characteristic) ที่มีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลจากความมีประสิทธิ 
ผลของเกณฑ์ที่ใช ้(Criterion reference) และ/หรือการปฏิบัติงานที่ได้ผลงานสูงกว่ามาตรฐาน  (Superior 
performance) สามารถอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมได้ตามภาพประกอบ ต่อไปนี้ 

 

 
ภาพประกอบ 4   ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะและผลการปฏิบัติงานที่ต้องการ 

 
            ท่ีมา : สเปนเซอร์ และสเปนเซอร์ (Spencer & Spencer. 1993: 11) 

ทัศนคติ 

ความรู้ 

แนวคิดของตนเอง 

ทักษะ 

คุณลักษณะส่วนบุคคล

ลักษะล แรงจูงใจ 
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  จากภาพประกอบ 4  สามารถอธิบาย  โดยสรุปได้ ดังนี้ 
1. แรงจูงใจ  (Motive) เป็นสิ่งที่บุคคลคิดหรือต้องการอย่างแท้จริง ซึ่งจะเป็นแรงขับใน

การก าหนดทิศทางหรือการเลือกของบุคคลเพื่อแสดงออกถึงพฤติกรรม หรือการตอบสนองต่อ
เป้าหมายหรือการถอยออกไปจากสิ่งต่างๆ เหล่านั้น 

2. คุณลักษณะส่วนบุคคล  (Trait) เป็นคุณลักษณะทางกายภาพของบุคคลและรวมถึง
การตอบสนองของบุคคลต่อข้อมูลหรือสถานการณ์ที่เผชิญ 

3. แนวคิดของตนเอง (Self concept) เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับทัศนคติ (Attitude)ค่านิยม 
(Value) และภาพลักษณ์ของบุคคลที่มีต่อตนเอง (Self image) ซึ่งจะเป็นแรงจูงใจที่ท าให้เกิดพฤติกรรม
และท าให้สามารถท านายพฤติกรรมของบุคคลที่มีต่อสถานการณ์ต่างๆ ในช่วงระยะสั้นๆ ได้  

4. ความรู้ (Knowledge) เป็นขอบเขตของข้อมูลหรือเนื้อหาเฉพาะด้านที่บุคคลใด 
 บุคคลหนึ่งครอบครองอยู่  

5. ทักษะ (Skill) เป็นความสามารถในการปฏิบัติงานทั้งที่เกี่ยวข้องกับด้านกายภาพ การ
ใช้ความคิด และจิตใจของบุคคลในระดับที่สามารถคิด วิเคราะห์ ใช้ความรู้ก าหนดเหตุผลหรือการ
วางแผนในการจัดการ และในขณะเดียวกันก็ตระหนักถึงความซับซ้อนของข้อมูลได้ 
                 คุณลักษณะของสมรรถนะทั้ง  5 คุณลักษณะนี้ สามารถน ามาจัดกลุ่มภายใต้เกณฑ์ของ
พฤติกรรมที่แสดงออกและสังเกตเห็นได้ง่ายจ านวน 2 คุณลักษณะ ดังนี ้

1. สมรรถนะที่สังเกตได้หรือเห็นได้ (Visible) ได้แก่ ความรู ้(Knowledge) ทักษะ (Skill) ซึ่ง
เป็นสมรรถนะที่มีโอกาสพัฒนาได้โดยง่าย 

2. สมรรถนะที่อยู่ลึกลงไปหรือซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคล (Hidden) ได้แก่ แรงจูงใจ (Motive) 
คุณลักษณะส่วนบุคคล (Trait) ซึ่งเป็นสมรรถนะที่ยากต่อการวัดและพัฒนา 

  นอกจากน้ี ยังมีสมรรถนะที่เรียกว่า แนวคิดของตนเอง (Self concept) ได้แก่ ทัศนคติ 
และค่านิยม ซึ่งเป็นสมรรถนะที่ปรับเปลี่ยนได้แต่ต้องใช้ระยะเวลานานและสามารถท าได้ด้วยการ
ฝึกอบรม การใช้หลักจิตวิทยา หรือการสั่งสมประสบการณ์ในการพัฒนาแต่ก็เป็นสิ่งที่ท าได้ค่อนข้าง
ยากและต้องใช้เวลา 

   เดล และเฮส (Dale & Hes.1995: 80) กล่าวถึงสมรรถนะว่าเป็นการค้นหาสิ่งที่ท าให้เกิด
การอยากปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ (Excellence) หรือการปฏิบัติงานที่เหนือกว่า (Superior performance) 
นอกจากน้ียังได้ให้ความหมายของสมรรถนะในด้านอาชีพ  (Occupational competency) ว่าหมายถึง
ความสามารถ  (Ability) ในการท ากิจกรรมต่างๆ ในสายอาชีพเพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานเป็นไปตาม
มาตรฐานท่ีถูกคาดหวังไว้ ค าว่ามาตรฐานในที่นี้หมายถึงองค์ประกอบของความสามารถรวมกับเกณฑ์
การปฏิบัติงานและค าอธิบายขอบเขตงาน 
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  วัฒนา พัฒนพงศ์  (2547: 33) กล่าวว่า สมรรถนะ  (Competency) หมายถึง ระดับของ
ความสามารถในการปรับและใช้กระบวนทัศน์ (Paradigm) ทัศนคติ พฤติกรรม ความรู้ และทักษะ เพื่อ
การปฏิบัติงานให้เกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรใน
องค์การ บุคลากรทุกคนควรมีความสามารถพื้นฐานในหน้าท่ีที่เหมือนกันครบถ้วนและเท่าเทียมกัน 
และควรพัฒนาตนเองให้มีความสามารถพิเศษที่แตกต่างกันออกไปนอกเหนือจากความสามารถของ
งานในหน้าที่ ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับศักยภาพ ระดับความสามารถทางอารมณ์  (Emotional quotient : 
EQ) และความสามารถทางสติปัญญา (Intelligence quotient: IQ) 
    ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า สมรรถนะหรือขีดความสามารถ (Competency) หมายถึง  ความรู้  
(Knowledge) ทักษะ(Skill) และคุณลักษณะของบุคคล  (Attributes) ซึ่งบุคคลนั้นจะแสดงออกเป็นวิธี
คิดและพฤติกรรมในการท างานที่จะส่งผลต่อการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล และมีการพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง อันจะส่งผลให้เกิดความส าเร็จตามมาตรฐานหรือสูงกว่ามาตรฐานท่ีองค์การได้ก าหนด
เอาไว้  เป็นความรู้ความสามารถ ทักษะ เจตคติ และพฤติกรรมของบุคคล ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการ
ประกอบวิชาชีพ เพื่อก่อให้เกิดพัฒนาตามจุดมุ่งหมายที่พึงประสงค์  
 3.3  ประเภทของสมรรถนะ 

      ส าหรับการจัดแบ่งประเภทของสมรรถนะนั้น มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ทรรศนะที่
แตกต่างกันออกไปดังนี้  

   ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547: 10-11) ได้ท าการแบ่งสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
1.  สมรรถนะหลัก (Core competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่ 

 สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยของคนในองค์การโดยรวมที่จะช่วย
สนับสนุนให้องค์การบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ได้  

2.  สมรรถนะตามสายงาน (Job competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่ 
 สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยที่จะช่วยส่งเสริมให้คนนั้นๆ สามารถ

สร้างผลงานในการปฏิบัติงานต าแหน่งนั้นๆ ได้สูงกว่ามาตรฐาน  
3.  สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่ 

 สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยที่ท าให้บุคคลนั้นมีความสามารถในการ
ท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้โดดเด่นกว่าคนทั่วไป เช่น สามารถอาศัยอยู่กับแมงป่องหรืออสรพิษได้ เป็นต้น ซึ่งเรา
มักจะเรียกสมรรถนะส่วนบุคคลว่าความสามารถพิเศษส่วนบุคคล 
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     ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาข้าราชการพลเรือน ( 2548: 2) กล่าวว่าสมรรถนะแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท เมื่อยึดผลการปฏิบัติงานเป็นเกณฑ์ ได้แก่ 

1. สมรรถนะพื้นฐาน ( Threshold Competencies) ได้แก่ ความรู้ หรือทักษะพื้นฐานที่
ผู้ปฏิบัติงานทุกคนจ าเป็นต้องมีเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้ แต่ไม่สามารถแยกผู้ปฏิบัติงานดี ออก
จากผู้ปฏิบัติงานปานกลาง 

2. สมรรถนะที่แยกความแตกต่าง (Differentiating Competencies) ได้แก่ปัจจัยต่างๆ 
ที่ผู้ปฏิบัติงานดีมี แต่ผู้ปฏิบัติงานปานกลางไม่มี  สมรรถนะนี้บอกความแตกต่างระหว่างผู้ที่มีผลการ
ปฏิบัติงานดี และผู้ปฏิบัติงานปานกลาง 

     จิรประภา อัครบวร  (2549: 68) กล่าวว่า สมรรถนะในต าแหน่งหนึ่งๆ จะประกอบไป
ด้วย 3ประเภท ได้แก่ 

1.  สมรรถนะหลัก (Core competency) คือ พฤติกรรมที่ดีที่ทุกคนในองค์การต้องมี  
 เพื่อแสดงถึงวัฒนธรรมและหลักนิยมขององค์การ  

2.  สมรรถนะบริหาร (Professional competency) คือ คุณสมบัติความสามารถด้าน 
 การบริหารที่บุคลากรในองค์การทุกคนจ าเป็นต้องมีในการท างาน เพื่อให้งานส าเร็จ และสอดคล้องกับ

แผนกลยุทธ์ วิสัยทัศน์ ขององค์การ 
3.  สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical competency) คือ ทักษะด้านวิชาชีพที่จ าเป็น 

 ในการน าไปปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จ โดยจะแตกต่างกันตามลักษณะงาน โดยสามารถจ าแนก
ได้ 2 ส่วนย่อย ได้แก่ สมรรถนะเชิงเทคนิคหลัก  (Core technical competency) และสมรรถนะเชิง
เทคนิคเฉพาะ (Specific technical competency)  

    นอกจากน้ีสมรรถนะสามารถจ าแนกได้เป็น 5 ประเภทคือ (มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต. 2551: ออนไลน์)  
               1. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) หมายถึง สมรรถนะที่แต่ละคนมี
เป็นความสามารถเฉพาะตัว คนอ่ืนไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ เช่น การต่อสู้ป้องกันตัวของ จา
พนม นักแสดงชื่อดังในหนังเรื่อง “ต้มย ากุ้ง”  ความสามารถของนักดนตรี  นักกายกรรม และนักกีฬา เป็น
ต้น  ลักษณะเหล่านี้ยากท่ีจะเลียนแบบหรือต้องมีความพยายามสูงมาก 
           2. สมรรถนะเฉพาะงาน  (Job Competencies) หมายถึง  สมรรถนะของบุคคลกับการ
ท างานในต าแหน่ง  หรือบทบาทเฉพาะตัว  เช่น  อาชีพนักส ารวจ ก็ต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์
ตัวเลข  การคิดค านวณ  ความสามารถในการท าบัญชี เป็นต้น  
                  3. สมรรถนะองค์การ (Organization Competencies)  หมายถึง  ความสามารถพิเศษ
เฉพาะองค์การนั้นเท่าน้ัน  เช่น  บริษัท  เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จ ากัด  เป็นบริษัทที่มีความสามารถใน
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การผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้า  หรือบริษัทฟอร์ด (มอเตอร)์ จ ากัด  มีความสามารถในการผลิตรถยนต์ เป็น
ต้น  หรือ บริษัท ที โอ เอ (ประเทศไทย) จ ากัด  มีความสามารถในการผลิตสี เป็นต้น 
    4. สมรรถนะหลัก (Core Competencies) หมายถึง ความสามารถส าคัญที่บุคคลต้องมี
หรือต้องท าเพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ต้ังไว้  เช่น  พนักงานเลขานุการส านักงาน ต้องมีสมรรถนะ
หลัก คือการใช้คอมพิวเตอร์ได้  ติดต่อประสานงานได้ดี  เป็นต้น  หรือ  ผู้จัดการบริษัท  ต้องมีสมรรถนะ
หลัก คือ  การสื่อสาร การวางแผน  การบริหารจัดการ  และการท างานเป็นทีม เป็นต้น 
               5.  สมรรถนะในงาน (Functional  Competencies) หมายถึง  ความสามารถของบุคคล
ที่มีตามหน้าท่ีที่รับผิดชอบ  ต าแหน่งหน้าที่อาจเหมือนแต่ความสามารถตามหน้าที่ ต่างกัน  เช่นข้าราชการ
ต ารวจเหมือนกัน  แต่มีความสามารถต่างกัน  บางคนมีสมรรถนะทางการสืบสวน  สอบสวน  บางคนมี
สมรรถนะทางปราบปราม  เป็นต้น  
    ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าประเภทของสมรรถนะแบ่งออกเป็นสมรรถนะองค์กร ( Organization 
Competency) คือ สมรรถนะที่จะช่วยให้องค์กรท างานได้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เป็นสมรรถนะที่
จะบอกว่าองค์กรต้องมีความสามารถในเรื่องใดบ้าง     ที่จะไปท าให้วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และเป้าหมายที่
ก าหนดเอาไว้บรรลุผลส าเร็จ  และสมรรถนะตัวบุคคล ( Employee Competency) แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 
สมรรถนะหลัก (Core Competency) คือ สมรรถนะที่บุคลากรทุกคนในองค์กรไม่ว่าจะอยู่ในสายงาน
ใดต้องมีสมรรถนะชุดนี้เหมือนกัน คนที่ไม่มีสมรรถนะชุดนี้ไม่สามารถที่จะท างานออกมาได้ดี  และ
สมรรถนะตามสายงาน ( Functional Competency) คือ สมรรถนะที่เป็นความรู้  ความสามารถและ
ทักษะที่จ าเป็นในสายงานนั้น   คนที่อยู่ในสายงานใดจะต้องมีสมรรถนะตามสายงาน (Functional 
competency)  
  3.4  องค์ประกอบของสมรรถนะ 
    ตามหลักของแมคเคลแลนด์ แมคเคลแลน (McClelland. 1992) ประกอบด้วย 5 ส่วนคือ 

1. ความรู้ (knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเรื่องที่ต้องรู้ เป็นความรู้ที่เป็นสาระส าคัญ   
 เช่น ความรู้ด้านเคร่ืองยนต์ เป็นต้น                  
     2. ทักษะ (skill) คือ สิ่งที่ต้องการให้ท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทักษะทาง คอมพิว 

เตอร์  ทักษะทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นต้น ทักษะที่เกิดได้นั้นมาจากพื้นฐานทางความรู้ และ
สามารถปฏิบัติได้อย่างแคล่วคล่องว่องไว    

     3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (self–concept) คือ เจตคติ ค่านิยม และความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตน หรือสิ่งที่บุคคลเชื่อว่าตนเองเป็น เช่น ความมั่นใจในตนเอง เป็นต้น  
     4. บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล (traits) เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น คนที่น่า 
เชื่อถือและไว้วางใจได้ หรือมีลักษณะเป็นผู้น า เป็นต้น    
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    5. แรงจูงใจ/เจตคติ (motives/attitude) เป็นแรงจูงใจ หรือแรงขับภายใน ซึ่งท าให้บุคคล
แสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่เป้าหมาย หรือมุ่งสู่ความส าเร็จ เป็นต้น  
    จะพบว่า  skill และ knowledge อยู่ส่วนบน  หมายถึงว่าทั้ง skill และ  knowledge 
สามารถพัฒนาขึ้นได้ไม่ยาก จะโดยวิธีการศึกษาค้นคว้า หรือประสบการณ์ตรง  และมีการฝึกฝนจนเกิด
ความช านาญ  จากแนวคิดของแมคเคลแลนด์นั้น สกอตด์ บี พารี เห็นควรจะรวมส่วนประกอบที่เป็น
ความคิดเกี่ยวกับตนเอง  คุณลักษณะและแรงจูงใจเข้าเป็นกลุ่มเรียกว่าคุณลักษณะ (attributes) 
                     ดังนั้นบางครั้งเมื่อพูดถึงองค์ประกอบของสมรรถนะจึงมีเพียง 3 ส่วน คือ ความรู้ ทักษะ 
คุณลักษณะ  ซึ่งตามทัศนะของแมคเคลแลนด์กล่าวว่า (สุกัญญา  รัศมีธรรมโชต.ิ 2004: 48)สมรรถนะ
เป็นส่วนประกอบขึ้นมาจากความรู้  ทักษะ และเจตคติ/แรงจูงใจ หรือความรู้ทักษะ และเจตคติ/แรงจูง 
ใจก่อให้เกิดสมรรถนะ                   
    ดังนั้นความรู้โดด ๆ จะไม่เป็นสมรรถนะ   แต่ถ้าเป็นความรู้ที่สามารถน ามาใช้ให้เกิด
กิจกรรมจนประสบความส าเร็จถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของสมรรถนะ  สมรรถนะในทีนี้จึงหมายถึงพฤติกรรม
ที่ก่อให้เกิดผลงานสูงสุดนั้น   ตัวอย่างเช่น  ความรู้ในการขับรถ   ถือว่าเป็นความรู้   แต่ถ้าน าความรู้มา
ท าหน้าที่เป็นผู้สอนขับรถ  และมีรายได้จากส่วนนี ้ ถือว่าเป็นสมรรถนะ 
                  ในท านองเดียวกัน   ความสามารถในการก่อสร้างบ้านถือว่าเป็นทักษะ   แต่ความ 
สามารถในการสร้างบ้านและน าเสนอให้เกิดความแตกต่างจากคู่แข่ง   ได้ถือว่าเป็นสมรรถนะหรือใน
กรณีเจตคติ/แรงจูงใจก็เช่นเดียวกันก็ไม่ใช่สมรรถนะ  แต่สิ่งจูงใจให้เกิดพลังท างานส าเร็จตรงตามเวลา
หรือเรียกว่าก าหนด หรือดีกว่ามาตรฐานถือว่าเป็นสมรรถนะ   สมรรถนะตามนัยดังกล่าวข้างต้น
สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่มคือ 

1. สมรรถนะขั้นพื้นฐาน (Threshold competencies)  หมายถึง ความรู ้หรือ ทักษะ 
พื้นฐานที่จ าเป็นของบุคคลที่  ต้องมีเพื่อให้สามารถที่จะท างานที่สูงกว่า หรือ ซับซ้อนกว่าได้  เช่น
สมรรถนะในการพูด  การเขียน  เป็นต้น    
                     2. สมรรถนะที่ท าให้เกิดความแตกต่าง ( Differentiating Competencies) หมายถึง
ปัจจัยที่ท าให้บุคคลมีผลการท างานที่ดีกว่าหรือสูงกว่ามาตรฐาน  สูงกว่าคนทั่วไปจึงท าให้เกิดผลส าเร็จ
ที่แตกต่างกัน  
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  3.5  กลุ่มของสมรรถนะ 
    นักวิชาการต่างๆ ได้ให้แนวคิดที่เกี่ยวกับกลุ่มของสมรรถนะไว้ดังนี้ 
    บลูม และคนอ่ืนๆ ( Bloom and others.1976: 48) ได้จัดกลุ่มของสมรรถนะออกเป็น       
5 กลุ่ม คือ 

1.  สมรรถนะด้านความรู้ความคิด เกี่ยวข้องกับความรู้เฉพาะด้าน ความเข้าใจแล ะ
ความตระหนัก 

2.  สมรรถนะด้านความรู้สึก เกี่ยวกับค่านิยม ทัศนคติ ความสนใจและความซาบซึ้ง 
3.  สมรรถนะด้านการท างาน เกี่ยวข้องกับการแสดงออกถึงพฤติกรรมที่ต้องการ 
4.  สมรรถนะด้านผลลัพธ์หรือผลผลิต เก่ียวข้องกับความสามารถที่แสดงให้เห็นที่น าไปสู่

การเปลี่ยนแปลง 
5.  สมรรถนะด้านการวินิจฉัยหรือการสืบค้น เกี่ยวข้องกับการมีประสบการณ์ในการ 

คาดการณ์ที่เกิดผลตามที่หวัง 
    สเปนเซอร์ และสเปนเซอร์ ( Spencer and Spencer.1993: 25-78) ได้แบ่ง สมรรถนะ
ออกเป็นกลุ่มต่างๆ ดังนี้ 

1.  สมรรถนะกลุ่มที่ 1 การกระท าและสัมฤทธิ์ผล   ประกอบด้วยสมรรถนะต่างๆ ดังนี้ 
1.1  การมุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์ 
1.2   การเอาใจใส่ต่อระเบียบคุณภาพและความถูกต้อง 
1.3   ความคิดริเริ่ม 
1.4   การแสวงหาข่าวสาร 

2.  สมรรถนะกลุ่มที่ 2 การบริหารคนอ่ืนและการช่วยเหลือ สมรรถนะกลุ่มการบริหารคน 
อ่ืนและการช่วยเหลือ ประกอบด้วยสมรรถนะต่างๆ ดังนี้ 

2.1  ความเข้าใจด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
2.2  การมุ่งสู่บริการลูกค้า 

3.  สมรรถนะกลุ่มที่ 3 การใช้อิทธิพลและผลกระทบ สมรรถนะกลุ่มใช้อิทธิพลและ 
ผลกระทบ ประกอบด้วยสมรรถนะต่างๆ ดังนี้ 

3.1  การใช้อิทธิพลและผลกระทบ  
3.2  การตระหนักถึงองค์กร 
3.3  การสร้างสัมพันธภาพ 
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4.  สมรรถนะกลุ่มที่ 4 การบริหารจัดการ สมรรถนะกลุ่มการบริกหารจัดการ   
ประกอบด้วยสมรรถนะต่างๆ ดังนี้ 

4.1  การมุ่งพัฒนาคนอ่ืน 
4.2  การชี้น า : การใช้อ านาจที่มีอยู่ต าแหน่งและการยืนกราน 
4.3  การให้ความร่วมมือและท างานเป็นกลุ่ม 
4.4  ภาวการณ์เป็นผู้น ากลุ่ม 

5.  สมรรถนะกลุ่มที่ 5 การรู้ความคิด สมรรถนะกลุ่มความรู้ความคิด ประกอบด้วย  
สมรรถนะต่างๆ ดังนี้ 

5.1  การคิดเชิงวิเคราะห์ 
5.2  การคิดรวบยอด 
5.3  ความช านาญด้านการบริหาร / วิชาชีพ / เทคนิค 

6.  สมรรถนะกลุ่มที่ 6 ประสิทธิผลส่วนตัว สมรรถนะกลุ่มประสิทธิผลส่วนตัว  
ประกอบด้วย สมรรถนะต่างๆ ดังนี้ 

6.1  การควบคุมตัวเอง 
6.2  ความมั่นใจในตัวเอง 
6.3  ความยืดหยุ่น 
6.4  ความมุ่งมั่นต่อองค์กร 

    โบยาทิซ (Boyatzis.1982: 106 – 108) ได้จัดกลุ่มของสมรรถนะออกเป็น 6 กลุ่ม ด้วยกัน 
ดังนี ้

1.  กลุ่มที่ 1 กลุ่มความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย ได้แก่ 
1.1 ความสามารถในการมุ่งประสิทธิภาพ 
1.2 ความสามารถในการวินิจฉัย 
1.3 ความสามารถในการท างานเชิงรุก 
1.4 ความสามารถในการค านึงถึงผลกระทบ 

2.  กลุ่มที่ 2 กลุ่มความสามารถด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ 
2.1  ความสามารถในการใช้พลังอ านาจทางสังคม 
2.2 ความสามารถในการบริหารกระบวนการกลุ่ม 
2.3  ความสามารถในการมองเชิงบวก 
2.4  ความสามารถในการประเมินตนเองอย่างเที่ยงตรง 
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3.  กลุ่มที่ 3 กลุ่มความสามารถด้านการมีภาวะผู้น า ได้แก่ 
3.1 ความสามารถในการมีความเชื่อมั่นในตนเอง 
3.2 ความสามารถในการมองภาพรวม 
3.3 ความสามารถในการน าเสนอด้วยการพูด 
3.4 ความสามารถในการคิดอย่างมีเหตุผล 

4.  กลุ่มที่ 4 กลุ่มความสามารถด้านการมีภาวะผู้น า ได้แก่ 
4.1 ความสามารถในการใช้อ านาจ 
4.2 ความมีสัญชาติญาณ 
4.3 ความสามารถในการพัฒนาผู้อ่ืน 

    5.  กลุ่ม 5 กลุ่มความสามารถอ่ืนๆซึ่งในที่นี้หมายถึง ความมีวุฒิภาวะสูง ได้แก่ 
                         5.1 ความสามารถในการควบคุมตนเอง 
                        5.2 ความสามารถในการรับรู้ 
                         5.3 ความสามารถในการมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิด 
    6.  กลุ่ม 6 กลุ่มความรู้พิเศษ ได้แก ่
                           6.1  ความจ า 
                           6.2  ความเชี่ยวชาญเฉพาะ 
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  3.6  การก าหนดสมรรถนะ 
    การก าหนดสมรรถนะ หรือการสร้างรูปแบบสมรรถนะ (Competency Model) น้ัน 
อานนท์  ศักด์ิวรวิชญ์ (2547: 62) และ สุกัญญา  รัศมีธรรมโชติ (2004: 50-59) รวมทั้งเทื้อน ทองแก้ว 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต. 2551: ออนไลน์)  ได้กล่าวถึงการก าหนดสมรรถนะไว้ สรุปได้ ดังนี้ 
    อานนท์  ศักด์ิวรวิชญ์ (2547: 62) กล่าวถึง การก าหนดสมรรถนะว่า จะเริ่มต้นจากการ
น าวิสัยทัศน์ (vision) พันธกิจ (mission) ค่านิยม (values) ขององค์การน ามาเป็นแนวทางในการก าหนด
สมรรถนะ ตามภาพประกอบ 5 การก าหนดสมรรถนะ ไว้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
  
 

 
 

ภาพประกอบ  5  การก าหนดสมรรถนะ 
 

                         ท่ีมา :  สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2545) 

 

 

 

    

พันธกิจ 

วิสัยทัศน์ 

ค่านิยม 

ยุทธศาสตร์องค์การ 

สมรรถนะหลัก 

(Core  Competency) 

สมรรถนะหน้าที่ 

(Functional  Competency) 

สมรรถนะส่วนบุคคล 

(Personal Competency) 

สมรรถนะของงาน

(Job Competency) 
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    จากภาพประกอบ 5  จะเห็นความสอดคล้องไปในทิศทางที่ต่อเนื่องกันของสมรรถนะที่
จะช่วยให้งานเป็นไปด้วยดี ( alignment) ซึ่งเริ่มจาก  วิสัยทัศน์  พันธกิจ หรือค่านิยม  สู่เป้าหมายของ
องค์การ  มาก าหนดเป็นกลยุทธ์ขององค์การ  จากน้ันมาพิจารณาถึงสมรรถนะหลักที่จะท าให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์การมีอะไรบ้าง  จะใช้ความรู้  ทักษะ  และคุณลักษณะอะไรที่จะผลักดันให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์การ 
    สุกัญญา  รัศมีธรรมโชติ (2004: 50-59) กล่าวถึงสมรรถนะของหน้าที่ของบุคคลในองค์การ
ตามต าแหน่งตาม ๆ ซึ่งจะต้องสอดคล้องกับสมรรถนะของบุคคล  สมรรถนะของบุคคลกับสมรรถนะ
หน้าที่จะไปในทางเดียวกัน งานต่าง ๆ ก็จะไปในทางเดียวกัน  ซึ่งถ้ามองในทิศทางกลับกัน  สมรรถนะ
หลักจะมาจากสมรรถนะของแต่ละคน  ดังนั้นถ้าจะให้ลึกลงในรายละเอียดสู่การปฏิบัติสามารถน าหลัก 
Balance Scorecard และหลักของการก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) มาใช้ดังในภาพประกอบ 6  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  6   Performance  Management  System 
 

             ท่ีมา : สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2545) 
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Behavior Objective 

Competency KPI 
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BSC Competency 

Result 
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Individual 
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    เทื้อน  ทองแก้ว (มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต. 2551: ออนไลน์) กล่าวถึงการก าหนด
สมรรถนะอาจก าหนดได้ในอีกแนวทางอื่นอีก เช่น 
    1. การใช้ผลงานวิจัยมาก าหนดเป็นสมรรถนะ  เช่น การส ารวจว่าการเป็นบุคคลมาด ารง
ต าแหน่ง  หรือท าหน้าที่นั้น ๆ มีสมรรถนะหลักอะไรบ้าง ผลจากการวิจัยก็จะท าให้ได้สมรรถนะที่
เรียกว่า Generic Model หรือรูปแบบทั่วไป 
     2. ก าหนดสมรรถนะจากงานที่เรียกว่า Job/Task Analysis หมายถึ งการก าหนด
สมรรถนะโดยการวิเคราะห์ต าแหน่งต่าง ๆ มาออกแบบสมรรถนะ  ซึ่งเหมาะส าหรับการคัดเลือกคนเข้า
มาสู่งาน  หรือการปรับปรุงผลผลิตใหม่  ก็ก าหนดสมรรถนะของบุคคลที่จะท างานให้ได้ผลผลิตตาม
ต้องการ 
    วิธีการก าหนดสมรรถนะในวิธีการหลักนี้จะรวดเร็ วและสะดวก แต่จะไม่เห็นความเชื่อม  
โยงต่างกับรูปแบบแรกที่มองเห็นความเชื่อมโยง  แต่จะเสียเวลามาก  และอาจหลงทางได้ 
 
4. สมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบก   
  นักวิชาการที่เก่ียวข้องได้กล่าวถึง สมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหารสถานศึกษา
โดยทั่วไปไว้ดังนี้ 
  เซอร์จิโอเวนนี  (Sergiovanni.1984) กล่าวว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้าน
การบริหาร ดังนี้ 
  1. ด้านการนิเทศและการให้ค าปรึกษา 

  2. การสร้างทีมงาน 
  3. การวางแผนความก้าวหน้าของบุคลากร 
  4. การแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

               5. การสรรหาและคัดเลือก 
  6. การมอบหมายงาน 

    7. การพัฒนาทีมงาน 
  8. ระเบียบวินัยของนักเรียน 

   ยีง และคนอ่ืนๆ ( Yeung and others.1996) กล่าวว่า สมรรถนะของผู้บริหารเกี่ยวกับ
การบริหารงานทรัพยากรบุคคลเอาไว้ดังนี้ 
  1. สมรรถนะด้านการเป็นผู้น า 
  2. สมรรถนะด้านความรู้ความช านาญเกี่ยวกับบุคคล 
  3. สมรรถนะในการให้ค าปรึกษา 
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   แมค แอสฮาน และคนอ่ืนๆ ( Mc Ashan and others.1981: 437) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
สมรรถนะ 7 ประการของผู้น าที่ประสบความส าเร็จเอาไว้ดังนี้ 

1.  แรงขับ ผู้น าต้องมีแรงจูงใจภายในท่ีจะมุ่งไปสู่การบรรลุเป้าหมาย 
2.  แรงจูงใจสู่การมีภาวะผู้น า เป็นความต้องการที่จะมีอ านาจทางสังคมในการน าทีม 

หรือองค์กรให้เกิดความส าเร็จตามเป้าหมาย 
3.  มีความซื่อตรง ยุติธรรม มีแนวโน้มที่จ าน าไปสู่การกระท าที่ตรงกับค าพูด พูดจริงท าจริง 
4.  ความเชื่อมั่นในตนเอง เป็นผู้น าที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง หรือมีทักษะในการน า และ

มีความสามารถท าให้เกิดสัมฤทธิ์ผล 
5.  ความหลักแหลม มีความรู้ ความฉลาดท่ีเหนือกว่าระดับปกติ มีความสามารถในเชิง

กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสารที่มีอย่างหลากหลาย 
6.  รอบรู้ในเชิงธุรกิจ เป็นผู้น าที่มีความเข้าใจถึงสภาพแวดล้อมต่างๆ ของบริษัทหรือ

องค์กร มีความสุขในการตัดสินใจมากขึ้น 
7.  ฉลาดทางอารมณ์ ผู้น าจะต้องมีความสามารถในการติดตามและควบคุมอารมณ์

ตนเองและบุคคลอื่น รู้จักแยกแยะและใช้ข้อมูลในความคิดและการกระท า 
   ส านักงานข้าราชการพลเรือน  (ก.พ. 2551: ออนไลน์)  ได้จัดท าสมรรถนะส าหรับนัก
บริหารเพื่อใช้ในโครงการสรรหา และเลือกสรรนักบริหารระดับสูง โดยประเมินสมรรถนะนักบริหารไว้ 4 
ด้าน ได้แก ่

1. สมรรถนะด้านการบริหารคน ประกอบด้วยการปรับตัวและความยืดหยุ่น การปรับตัว  
หรือ การเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติงานให้เข้ากับทุกสถานการณ์ ร่วมได้กับทุกบุคคล หรือ ทุกกลุ่มตาม
ความต้องการของงานหรือขององค์กร สามารถท าความเข้าใจและรับฟังข้อคิดเห็นในมุมมองที่แตกต่าง
กันได้  ทักษะในการสื่อสาร ทักษะและศิลปะในการรับรู้และจับประเด็นจากการฟังและการอ่าน 
ตลอดจนทักษะในการถ่านทอดความคิดและโน้มน้าวผู้ฟังและผู้อ่านโดยการพูด การเขียน และการ
น าเสนอ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ และได้รับการสนับสนุนเห็นด้วยอย่างชัดเจน  การประสาน
สัมพันธ์การท างานร่วมกับบุคคลอื่นที่เอ้ือต่อการท างานในองค์กร โดยสร้างความเคารพ ความเข้าใจซึ้ง
กันและกัน และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการท างาน 

2. สมรรถนะด้านความรอบรู้ในการบริหาร ประกอบด้วย  การบริหารการเปลี่ยนแปลง  
การริเริ่มเป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลงต่างๆที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อน าองค์กร
ไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ รวมถึงการให้การสนับสนุนผู้อื่นในองค์กรการให้น าเอาความคิดริเริ่มที่เป็น
ประโยชน์ต่อองค์กรมาปฏิบัติให้เป็นผลส าเร็จ โดยมุ่งเน้นการก าหนด ขั้นตอน และช่วงเวลาที่เหมาะสม
ในการเปลี่ยนแปลง  การวางแผนกลยุทธ์ การสร้างแผนปฏิบัติงานที่มีการระบุเป้าหมาย วัตถุประสงค์ 
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กลยุทธ์ และแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจนเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ เป็นการวางแผนในเชิงกลยุทธ์ โดย
พิจารณาถึงเงื่อนไขของเวลา ทรัพยากร ความส าคัญเร่งด่วน และการคาดการณ์ถึงปัญหาและโอกาสที่
เป็นไปได ้

3.  สมรรถนะด้านการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ประกอบด้วย  ความรับผิดชอบ  
ตรวจสอบได้ ส านึกในบทบาทหน้าที่ มุ่งมั่นตั้งใจ เพื่อปฏิบัติงานตามที่ตัดสินใจให้บรรลุเป้าหมาย 
และปฏิบัติตามข้อยืนยันที่ให้กับผู้อื่น ในขณะเดียวกันมีความพร้อมให้ตรวจสอบและพร้อมรับผิดชอบ
ในผลการกระท า และตัดสินใจ  การท างานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ การบริหารและปฏิบัติงานให้ได้ผล
ส าเร็จทันกาลตามที่ตัดสิน และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เพื่อให้ผลผลิตและการบริหารที่ตอบสนองต่อ
ความคาดหวังของผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  การบริหารทรัพยากร 
ความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรทั้งภายในและภายนอกองค์กร (บุคคล ข้อมูล เทคโนโลยี 
เวลา และทรัพยากรต้นทุนอ่ืนๆ) มีการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่างเหมาะสม เพื่อให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายขององค์กร กลุ่มและบุคคล โดยสามารถสอดรับกับความจ าเป็นของการด าเนินการตาม
นโยบายได้ 

4.  สมรรถนะด้านการบริหารอย่างมืออาชีพ ประกอบด้วย  การตัดสินใจ การเลือก  
ด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งโดยพิจารณาจากข้อมูล โอกาส ปัญหา ประเมินทางเลือก และผลลัพธ์
เพื่อการตัดสินใจที่ดีที่สุดในสถานการณ์นั้นๆ ในเวลาที่เหมาะสมตลอดจนวิเคราะห์แยกแยะ ระบุ
ประเด็นของปัญญา และตัดสินใจแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์   การคิดเชิงกลยุทธ์ 
การระบุ ก าหนดขอบข่าย และวิเคราะห์ปัญหาสถานการณ์โดยใช้หลักเหตุผล และประสบการณ์
ประกอบกันเพื่อให้ ได้ข้อสรุป การตัดสินใจ แนวทางการปฏิบัติ และแนวทางแก้ปัญหาที่เหมาะสม อีก
ทั้งท าให้ศักยภาพและแนวทางใหม่  ความเป็นผู้น าสร้างและประชาสัมพันธ์วิสัยทัศน์ขององค์กรโน้ม
น้าวผู้อ่ืนให้ยอมรับ มุ่งสู่วิสัยทัศน์ขององค์กร ให้การสนับสนุนผู้อ่ืนทั้งในด้านการให้ค าแนะน า และ
การให้อ านาจเพื่อให้สามารถเจริญก้าวหน้าอย่างมืออาชีพ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาทั้งในระดับบุคคล 
ทีมงาน และระดับองค์กรในด้านทัศนคติ การปฏิบัติงาน การตัดสินใจ 

  กรอบแนวทางการปฏิรูประบบราชการ ตามแนวคิดของ สถาบันพัฒนาข้าราชการพล
เรือน (2545 :14-15) ซึ่งได้จ าแนกเป็นมาตรฐานต่าง จ านวน 5 มาตรฐานดังนี้ 
  มาตรฐาน 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

   1. สามารถแสดงความมุ่งมั่นและการกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติราชการได้ 
   2. สามารถก าหนดมาตรฐานหรือเป้าหมายในการปฏิบัติงานของตน เพื่อให้ได้  

ผลสัมฤทธิ์ที่ดีเยี่ยม 
   3. สามารถปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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   4. สามารถก าหนดแผนและปฏิบัติงานตามแผนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ท้าทาย  
   5. สามารถค านวณผลได้ผลเสียโดยชัดเจน  

  มาตรฐาน 2 การบริการที่ดี 
 1. สามารถให้บริการที่เป็นมิตร 
 2. สามารถสื่อสารข้อมูลได้ชัดเจน 
 3. สามารถเต็มใจช่วยเหลือ 
 4. มีความเอ้ือเฟื้อแสดงน้ าใจ 
 5. มีความเข้าใจความต้องการที่แท้จริงของผู้บริหาร 
 6. สามารถร่วมวางแผนเป็นที่ปรึกษาที่ผู้รับบริการวางใจ 

  มาตรฐาน 3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
 1. มีความสนใจใฝ่รู้ในสาขาอาชีพของตน 
 2. รอบรู้เท่าทันเหตุการณ์และเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่เสมอ 
 3. น าความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ได้ศึกษามาปรับใช้กับการท างาน 
 4. รักษาและประยุกต์ความรู้ ความเชี่ยวชาญทั้งเชิงลึกและเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 

และสม่ าเสมอ 
   5. สร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาในองค์กร 

  มาตรฐาน 4 จริยธรรม 
   1. ความซื่อสัตย์สุจริต  
   2. ความมีสัจจะเชื่อถือได้ 
   3. ความยึดมั่นในหลักการ 
   4. การธ ารงความถูกต้อง 
   5. การอุทิศตนเพื่อผดุงความยุติธรรม 

  มาตรฐาน 5 ความร่วมแรง ร่วมใจ 
   1. การปฏิบัติหน้าที่ในส่วนของตนให้ส าเร็จลุล่วง 
   2. การผูกมิตรและการให้ความร่วมมือต่อส่วนรวม  
   3. การรับฟังความเห็นและประสานสัมพันธ์ 
   4. การให้ก าลังใจซึ่งกันและกัน 
   5. การรวมพลังสร้างความสามัคคีในทีม 
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  ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2548: 21-27) ได้ก าหนดมาตรฐานความรู และประสบกา
รณวิชาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพ ของผูประกอบวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา ตองมีมาตรฐานความรู
และประสบการณวิชาชีพ ดังตอไปนี ้

1.  มาตรฐานความรู มีคุณวุฒิไมต่ ากวาปริญญาตรีทางการบริหารการศึกษา หรือเทียบ 
เทา หรือคุณวุฒิอื่นที่คุรุสภารับรอง โดยมีความรู ดังตอไปนี ้

  1.1   หลักและกระบวนการบริหารการศึกษา 
  1.2   นโยบายและการวางแผนการศึกษา 
  1.3   การบริหารดานวิชาการ 
  1.4   การบริหารดานธุรการ การเงิน พัสดุ และอาคารสถานที่ 
  1.5   การบริหารงานบุคคล 
  1.6   การบริหารกิจการนักเรียน 
  1.7   การประกันคุณภาพการศึกษา 
  1.8   การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  1.9   การบริหารการประชาสัมพันธและความสัมพันธชุมชน 
 นอกจากคุณวุฒิตามวรรคหนึ่ง ต องผานการฝกอบรมหลักสูตรการบริหารสถานศึกษา 

ที่คณะกรรมการคุรุสภารับรอง 
  2. มาตรฐานประสบการณวิชาชีพ ดังตอไปนี ้

   2.1 มีประสบการณดานปฏิบัติการสอนมาแลวไมนอยกวาหาป หรือ 
   2.2 มีประสบการณดานปฏิบัติการสอนและตองมีประสบการณในต าแหนงหัวหนา 
หมวด หรือหัวหนาสาย หรือหัวหนางาน หรือต าแหนงบริหารอ่ืน ๆ ในสถานศึกษามาแลว 2 ปี 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ในเรื่องแนวคิดในด้านการบริหาร
สถานศึกษาในข้อ 2.1   การด าเนินงานด้านการศึกษาของกองทัพบกในข้อ 2.2  แนวคิดในด้าน
สมรรถนะในข้อ 2.3  รวมทั้งงานวิจัยในประเทศและต่างประเทศในส่วนที่เกี่ยวข้อง น ามาประยุกต์และ
สรุปเป็นสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบก ตามภารกิจในบริบทของ
สถานศึกษาของกองทัพบก  ตลอดจนนโยบายแลแผนในด้านการศึกษาที่เกี่ยวข้อง   โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งตามแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาระบบการศึกษาของกองทัพบก โดยพิจารณาเฉพาะในส่วนที่
อยู่ในขอบเขตของอ านาจหน้าที่ที่ผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบก จะสามารถบริหารจัดการได้ด้วย
ตนเองโดยตรง ดังนี้ 
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 1.  ตาม แนวคิดของ อานนท์  ศักด์ิวรวิชญ์ ( 2547: 62) ที่กล่าวถึงการก าหนดสมรรถนะว่า 
จะเริ่มต้นจากการน าวิสัยทัศน์ ( vision) พันธกิจ ( mission) ค่านิยม ( values) ขององค์การน ามาเป็น
แนวทางในการก าหนดสมรรถนะ  มาประยุกต์เข้ากับ ภารกิจในบริบทของสถานศึกษาของกองทัพบก
โดยรวมที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องขับเคลื่อนสถานศึกษาไปตามนโยบายการศึกษาของกองทัพบก  
(กรมยุทธการทหารบก. 2549. 1-2) ได้แก่  
 2.  นโยบายทั่วไปในด้านต่างๆ จ านวน 7 ด้าน ประกอบด้วย  1)ด้านการบริหารการศึกษา   
2)ด้านการส่งเสริมการศึกษา  3)ด้านการพัฒนาเพื่อความทันสมัย  4)ด้านหลักสูตรการศึกษา  5)ด้าน
ครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา  6)ด้านผู้เข้ารับการศึกษา  และ 7)ด้านอุปกรณ์ประกอบการ
เรียนการสอน  
 3.  แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาระบบการศึกษาของกองทัพบก  (กรมก าลังพลทหารบก. 
2551: 1-3) ที่กองทัพบกจึงมีความจ าเป็นต้องปรับปรุงและพัฒนาระบบการศึกษาของกองทัพบกทั้ง
ระบบ ในด้านต่าง ๆ จ านวน 6 ด้าน ประกอบด้วย 1)ด้านหลักสูตรการศึกษา   2)ด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา  3)ด้านการบริหารและจัดการศึกษา  4)ด้านคร-ูอาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา   
5)ด้านทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา  และ 6)ด้านสื่อ-เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา   
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้น าเอาแนวคิด นโยบายและแนวทางดังกล่าวข้างต้นทั้ง 3 ส่วน มาประมวล
ร่วมกัน  โดยพิจารณาเฉพาะตัวแปรท่ีอยู่ในขอบเขตของอ านาจหน้าที่ที่ผู้บริหารสถานศึกษาของ
กองทัพบกจะพึงมีและสามารถบริหารจัดการได้ด้วยตนเองโดยตรง  เป็นการเฉพาะใน 4 ด้าน 
ประกอบด้วย  1)ด้านการใช้กระบวนการบริหารสถานศึกษา  2)ด้านการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา  3)ด้านการพัฒนาหลักสูตร  และ 4)ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
โดยสรุปเป็นสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบกสรุปได้ ดังนี้ 
 4.1 ด้านการใช้กระบวนการบริหารสถานศึกษา 
  มีนักวิชาการที่เกี่ยวข้องได้กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับหลักและกระบวนการบริหาร 
การศึกษาที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับสมรรถนะในการการบริหารสถานศึกษาของ
กองทัพบก สรุปได้ดังนี้ 
  เยาวพา  เดชะคุปต์ ( 2542: 43)  ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการบริหาร เป็นการที่ผู้ปฏิบัติ
หน้าที่ในการบริหารการศึกษาด้วยวิธีการกระท าเป็นขั้นตอน  โดยแต่ละขั้นตอนมีความสัมพันธ์ต่อ  
เนื่องกันอย่างเป็นระบบ 
  ปราชญา กล้าผจัญ และสมศักด์ิ  คงเที่ยง  (2545: 21-22)  ก าหนดหลักการ บริหารไว้  
9 ประการ หรืออาวุธทั้งเก้าประการของการบริหารการศึกษามีดังนี้  ความเข้าใจในการน านโยบายไป
ปฏิบัติ  การใช้อ านาจหน้าที่ในการปฏิบัติงาน  ความสามารถในการคาดคะเน  และการจัดท าแผนงาน  
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ความสามารถในการจัดโครงสร้างและระบบงาน  ความสามารถในการจัดบุคลากรในหน่วยงาน  
ความสามารถในการอ านวยการบริหาร  การเป็นผู้น า  การร่วมมือประสานงาน  การประชาสัมพันธ์  
และความสามารถในการจัดท ารายงานประเมินผลในการปฏิบัติงาน  ความสามารถในการจัดการ
ควบคุมทรัพยากรค่าใช้จ่ายในการบริหารงาน 
  ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  (2546)  ได้ระบุหลักการบริหารการ 
ศึกษาที่มีประสิทธิภาพไว้ 11 ประการดังนี้  การบริหารจะมีผู้บริหารเพียงคนเดียวในองค์การ  โดยมีการ
ก าหนดมาตรฐานการท างานที่ชัดเจน  มีเอกภาพในการบังคับบัญชา  มีการกระจายอ านาจและมอบ
ความรับผิดชอบให้แก่ผู้ร่วมงาน  มีการแบ่งฝ่ายงานและบุคลากรรับผิดชอบงานให้เฉพาะเจาะจง มีการ
ก าหนดมาตรฐานการท างานที่ชัดเจน  การมอบหมายงานและการควบคุมดูแลที่เหมาะสม  เปิดโอกาส
ให้มีการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ  ในองค์การได้  สามารถท าให้คนในองค์การเกิดความรู้สึกอบอุ่นใจและ
ปลอดภัย มีการยอมรับนโยบายส่วนบุคคลที่มีความสามารถมีการประเมินผลการปฏิบัติทั้งที่เป็นส่วน
บุคคลและองค์การ 
  รอบบินส์ ( Robbins.1980 : 7-11) ก าหนดขอบข่ายของกระบวนการบริหาร ดังนี้  

1. การวางแผน 
2. การจัดองค์การ 
3. การเป็นผู้น า 
4. การควบคุม  

  เยาวพา  เดชะคุปต์ (2542: 41) ได้กล่าวไว้ว่า หลักการบริหารการศึกษาให้ประสบผล 
ส าเร็จมีหลักการบริหารการศึกษา ดังนี้  

1. ต้องก าหนดนโยบายไว้ชัดเจนแน่นอน  
2. มีศูนย์กลางอ านวยการ 
3. ระบุหน้าท่ีการท างานอย่างกระจ่างชัด 
4. จัดให้มีระบบการท างานอย่างเหมาะสม 
5. มีการอ านวยการท่ีดี 
6. จัดให้หน่วยงานสนองต่อสภาวะเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
7. จัดหาบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับงาน 
8. ความรับผิดชอบต้องมีสิทธิและอ านาจควบคู่ไปด้วย 
9. การออกค าสั่งควรท าตามล าดับขั้นตามสายการบังคับบัญชา 
10. ควรมีการวางแผนในการท างานในทุกขั้นตอน 

  11. ต้องค านึงถึงหลักประสานงาน เพื่อให้งานรุดไปข้างหน้า และเกิดความคล้อง 
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  12. จะต้องสร้างงานและติดตามงาน 
  13. มีการพิจารณาความดีความชอบด้วยความยุติธรรม 
  14. ค านึงถึงองค์ประกอบต่างๆ ที่จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน 
  15. วางตนให้เหมาะสม มีลักษณะการเป็นผู้น าอย่างแท้จริง 

 จึงสรุปได้ว่า หลักและกระบวนการบริหารสถานศึกษา เป็นการน าความรู้ความเข้าใจใน  
หลักการและทฤษฎีทางการบริหารการศึกษา ไปท าการวิเคราะห์  สังเคราะห์ และสร้างองค์ความรู้ เพื่อ
ก าหนดทิศทางโดยวิสัยทัศน์ และก าหนดเป้าหมายของการศึกษา การจัดโครงสร้างการบริหาร และ
ก าหนดภารกิจให้กับส่วนท่ีเกี่ยวข้องภายในสถานศึกษา 
  นโยบายและการวางแผนการศึกษา  
  มีนักวิชาการได้กล่าวถึงนโยบายและการวางแผนการศึกษาไว้ โดยสรุปได้ดังนี้  
  วิโรจน์  สารรัตนะ ( 2545: 39) กล่าวไว้ว่า นโยบาย เป็นแนวทางการปฏิบัติงานที่คาด 
หวังให้สมาชิกในองค์การปฏิบัติตามจุดมุ่งหมายขององค์การ  มิได้เป็นสิ่งบังคับให้ต้องท าอย่างชัดแจ้ง 
แต่จะเป็นแนวทางการปฏิบัติอย่างกว้างๆ  ซึ่งอาจมีส่วนขยายความข้อจ ากัดที่ส าคัญไว้ด้วย  โดยทั่วไป
มักเป็นข้อความที่แสดงถึงการกระท าที่พึงปรารถนา  
  การวางแผนเป็นสิ่งที่มีคุณค่าในการปฏิบัติงาน  เพราะแผนงานเป็นการเตรียมงานล่วง  
หน้าในการปฏิบัติงานวิชาการ  โดยมุ่งหมายใช้เป็นแนวทางให้งานวิชาการบรรลุตามวัตถุประสงค์ของ
โรงเรียน การวางแผนจึงเป็นกระบวนการในการก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย นโยบาย  วิธีการปฏิบัติ  
และระยะเวลาที่ดีที่สุดไว้ล่วงหน้า เพื่อเป็นแนวทางด าเนินการให้บรรลุผล (สมิต สัชฌุกร. 2548: 13) 
  สมิต  สัชฌุกร (2548: 28-29) กล่าวว่า แผนปฏิบัติงานจะต้องสัมพันธ์กับแผนกลยุทธ์ 
(Strategic  Plan) เพราะแผนกลุยุทธ์เป็นการก าหนดกรอบใหญ่ในการปฏิบัติงานโดยรวมขององค์กร  
มีการก าหนดวิสัยทัศน์ที่องค์การมุ่งจะเป็น  ประกอบด้วยเป้าประสงค์ (Goal) ค่านิยม (Value) และ  
กลยุทธ์ (Strategy) ซึ่งจะต้องมีการปฏิบัติให้เป็นจริง  แผนกลยุทธ์จะต้องมีการก าหนดต าแหน่งยุทธ  
ศาสตร์ในการปฏิบัติงาน  ไม่ด าเนินการอย่างสะเปะสะปะ  ระบุความสามารถหลักขององค์การเป็น
ความสามารถที่สั่งสมและฝังลึกในองค์การ ซึ่งจะต่อยอดเสริมสร้างให้เป็นผลงานสูงสุด  ก าหนดแก่น
กลยุทธ์ (Strategic  Theme) ให้เป็นแนวทางปฏิบัติอันจะส่งผลให้องค์การสามารถบรรลุวิสัยทัศน์  โดย
อาศัยความสามารถหลักขององค์การ  แผนกลยุทธ์จะต้องก าหนดวัตถุประสงค์และการวัดโดยมี  เป้า 
หมาย (Target) มีโครงการที่น ามาปฏิบัติต่อเนื่องเชื่อมโยงเป็นแผนที่กลยุทธ์ (Strategic  Map) 
  ลูเนนเบิร์ก (Lunenberg. 1995: 46) กล่าวว่า  การจัดท าแผนงานจะต้องก าหนด
นโยบายเป็นแนวทางการตัดสินใจในการบริหารงานหรือการนิเทศผู้ใต้บังคับบัญช า ในการปฏิบัติงาน  
บางครั้งคณะกรรมการบริหารของโรงเรียนเป็นผู้ก าหนดนโยบายเพื่อให้ ครูใหญ่หรือคณะครูน าไป
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ปฏิบัติ นโยบายมีหลายประเภท นโยบายการเรียนการสอน นโยบายการเงิน นโยบายบุคลากร  และอื่น 
ๆ นโยบายแต่ละนโยบายจะมีนโยบายเฉพาะที่จะพัฒนา  เช่นนโยบายบุคลากรรวมไปถึงการสรรหา  
การบรรจุแต่งต้ัง การส่งเสริม การฝึกอบรม นโยบายการเรียนการสอน อาจมีนโยบายการจัดกลุ่มผู้  
เรียน นโยบายขนาดชั้นเรียน ชั่วโมงการเรียนการสอน  นโยบายการวัดผลประเมินผล เป็นต้น 
  ลูเนนเบิร์กยังได้กล่าวว่า เมื่อจัดท านโยบายแล้วควรจัดท าแผนงานกลยุทธ์ก าหนดหลัก  
การ (Procedures) ที่ชี้ให้เห็นว่าจะน านโยบายไปใช้อย่างไร หลักการควรก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติที่
จะน าไปสู่ความส าเร็จ   และความมีกฎระเบียบ (Rules) เป็นข้อความที่ก าหนดว่าควรท าอะไรและไม่
ควรท าอะไรภายใต้สถานการณ์ 
   เมื่อโรงเรียนก าหนดแผนงานกลยุทธ์แล้ว จึงจัดท าแผนงานปฏิบัติการประกอบด้วย
โปรแกรม โดยน าเป้าหมาย  ยุทธศาสตร์  นโยบาย  กฎเกณฑ์  มาก าหนดโปรแกรมการเงิน  อาคาร
สถานที่ และสภาพแวดล้อม  การเรียนการสอน  ทรัพยากรบุคคล  โดยน าเป้าหมายและขั้นตอนการ
ด าเนินงานและผู้รับผิดชอบ  โปรแกรมจะเป็นขอบเขตกว้าง ๆ ในการพัฒนาและก าหนดโครงการ
(Projects) ที่ก าหนดตามโปรแกรม  เป็นการก าหนดรายละเอียดที่จะท างานให้ได้ตามเป้าหมายของ
โปรแกรมรวมทั้งก าหนดงบประมาณ  บุคลากร  และแนวปฏิบัติ  
  การวางแผนประกอบด้วย 
  1.  การก าหนดเป้าหมาย  (Goal  Setting) เป็นส่วนที่มีความส าคัญที่เป็นทิศทางของ
โรงเรียนในการด าเนินงาน เป้าหมายเป็นผลที่โรงเรียนก าหนดเป็นผลส าเร็จของโรงเรียน ซึ่งสัมพันธ์กับ
การบริหาร  การบริหารจะเป็นกิจกรรมที่เป็นแนวทางหรือทิศทางให้คณะครูในโรงเรียนจะปฏิบัติเพื่อ
ไปสู่ผลส าเร็จตามเป้าหมาย  เป้าหมายยังเป็นความรับผิดชอบของผู้บริหารที่จะต้องน าไปสู่การปฏิบัติ
เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่คาดหวังไว้  และเป้าหมายยังมีอิทธิพลต่อความต้ังใจหรือความปรารถนา
ของผู้บริหาร  และเป้าหมายยังเป็นผลสะท้อนถึงผลของการปฏิบัติงานของโรงเรียนที่จะน าไปสู่ความ  
ส าเร็จ  ดังนั้นโรงเรียนจะต้องก าหนดเป้าหมายเป็นทิศทางของการบริหารการวางแผนงาน   เพราะเป้า  
หมายเป็นทิศทางที่จะน าไปสู่ความส าเร็จของโรงเรียน  และยังเป็นผลของการปฏิบัติงานที่เป็นมาตร  
ฐานงาน  และเป็นค ามั่นสัญญา (Commitment) ของบุคลากรในโรงเรียน   คณะกรรมการโรงเรียนและ
ผู้บริหารจะต้องก าหนดเป้าหมายของโรงเรียน   เป้าหมายของโรงเรียนจะต้องมีความชัดเจน  มีกรอบ
ก าหนดเวลาในการท างาน  และเป้าหมายควรเป็นเป้าหมายที่มีลักษณะเฉพาะและท้าทายต่อ  ความ 
ส าเร็จ (Lunenburg. 1995: 31-35) 
   2.  การวางแผน  (Planning) เป็นการน าเป้าหมายของโรงเรียนมาวางแผนงานของ
โรงเรียน  โดยการวางแผนกลยุทธ์เป็นแผนระยะยาวที่จะน าไปสู่การปฏิบัติจริง  โดยการก าหนดกรอบ
ระยะเวลากิจกรรมและทรัพยากร เช่น คน เงิน วัสดุ สถานที่ จากแผนกลยุทธ์จะน ามาสู่แผนปฏิบัติการ
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เป็นแผนระยะสั้นหรือแผนปฏิบัติการรายปีที่จะน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายเป็นกิจกรรมการ
ปฏิบัติงาน และมีการประเมินเพื่อน าไปสู่การปรับปรุง จากแผนปฏิบัติการโรงเรียนจะต้องจัดท าปฏิทิน
ปฏิบัติงานเพื่อใช้ในการติดตามดูแล ก ากับ และตรวจสอบการปฏิบัติงาน  ให้เป็นไปตามเป้าหมายและ
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
  ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าสมรรถนะในด้านการใช้กระบวนการบริหารสถานศึกษาของ
กองทัพบกเป็นความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบก ประกอบด้วย 
  - การน าความรู้ความเข้าใจในหลักการและทฤษฎีทางการ บริหารสถานศึกษาไป
ประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมกับสภาพ และปัญหาของสถานศึกษา  
  - สามารถก าหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาได้อย่างชัดเจน และน าไปปฏิบัติจริงได้    
  - ก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานของสถานศึกษาที่ชัดเจน   
  - สามารถจัดองค์กรโครงสร้างการบริหารสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม    
  - ก าหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของ ครู อาจารย์ และบุคลากรทางการ
ศึกษาที่เกี่ยวข้องได้อย่างเหมาะสม   
  - สามารถติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นรายบุคคล และเป็นหน่วยงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ    
  - น าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงการบริหารสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง  
  - สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสร้างองค์ความรู้ในการบริหารจัดการสถานศึกษา 
 4.2  ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

  มีนักวิชาการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้กล่าวถึงการประกันคุณภาพการศึกษาที่ 
สามารถน ามาประยุกต์ส าหรับสมรรถนะในการบริหารสถานศึกษาของกองทัพบก ไว้ดังนี้ 
  อุทุมพร  จามรมาน ( 2543: 1-2) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการระบุ
ความชัดเจนในวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย ตลอดจนวิธีปฏิบัติงาน เพื่อให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพ ซึ่งมี
ค าหลักที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย Quality Control, Quality Audit, Quality Accreditation และ Quality 
Assessment 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ( 2543: ก 7-9)  กล่าวไว้ว่า การประกันคุณ  
ภาพภายในสถานศึกษา เป็นกระบวนการที่บุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษาร่วมกันวางแผน ก าหนดเป้า  
หมายแบะวิธีการลงมือท าตามแผนในทุกขั้นตอน มีการบันทึกข้อมูลเพื่อร่วมกันตรวจสอบผลงาน หา
จุดเด่น จุดที่ต้องปรับปรุง แล้วร่วมกันปรับปรุงแผนงานนั้นๆ โดยมุ่งเน้นให้มีประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการสถานศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
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  จ ารัส  นองมาก ( 2544 : 41-46) ได้กล่าวถึงแนวคิดที่เกี่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพโดย
ใช้วงจร PDCA ไว้ว่า เป็นแนวคิดที่ริเริ่มพัฒนาโดย Walter Shewhart  แต่น ามาด าเนินการและเป็นท่ีรู้  
จักกันแพร่หลายโดย เอ็ดเวิดส์ เด็มมิ่ง ( W. Edwards Deming. 1986: 88-89)  นักวิชาการด้านการ
บริหารที่มีชื่อเสียง โดยหลักการส าคัญนั้นอยู่บนพื้นฐานของการท างานที่มีความคงเส้นคงวา และ
สามารถท านายได้ เพื่อให้กและการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  ซึ่งจะต้องเริ่มต้นที่การวางแผน ซึ่ง
จะส่งผลให้การปฏิบัติเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการตรวจสอบแก้ไขและจะเคลื่อนเข้าสู่การ
ปรับปรุงคุณภาพ โดยการใช้วงจร  PDCA  ดังต่อไปนี ้

1.  การวางแผน (Plan-P)  หมายถึงขั้นตอนการศึกษาปัญหา ก าหนดเป้าหมาย การแก้  
ปัญหา และการวางแผนการแก้วปัญหาในการปฏิบัติงาน การวางแผนจะช่วยพัฒนาความคิดต่างๆ  
เพื่อน าไปสู่รูปแบบที่เป็นจริงขึ้นมา ท าให้เกิดรายละเอียดที่พร้อมจะน าไปสู่การปฏิบัติ 

2.  การปฏิบัติตามแผน (Do-D) หมายถึง ขั้นตอนการด าเนินการแก้ปัญหาหรือ การน า 
วิธีการแก้ปัญหา ไปปฏิบัติ ซึ่งต้องออกแบบวิธีการเพื่อแก้ปัญหา 

3.  การตรวจสอบ (Check-C)  หมายถึงการตรวจสอบการประเมินว่าการด าเนินการ 
บรรลุผลตามความต้องการหรือไม่ การตรวจสอบประเมินอย่างต่อเนื่องจะสร้างความมั่นใจว่าคุณภาพ
ของผลผลิตจะมีอยู่ตลอดเวลา 

4.  การก าหนดมาตรฐานการแก้ไขปัญหา (Act-A) หมายถึง ขั้นตอนการน าวิธีการแก้  
ปัญหาท่ีได้จากการตรวจสอบแล้วว่าได้ผล มาก าหนดเป็นมาตรฐานการท างานเพื่อยึดถือเป็นแนวทาง
ปฏิบัติต่อไป หากพบว่าเกิดข้อบกพร่องขึ้น ให้ปฏิบัติการแก้ไขตามลักษณะของปัญหาที่ค้นพบ 
  ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวจะต้องปฏิบัติต่อเนื่องกันไปอย่างไม่มีที่สิ้นสุด เสมือนกับวงจร
ที่มีการหมุนเวียนไปเรื่อยๆ  ทั้งนี้เพื่อให้เกิดคุณภาพอย่างต่อเนื่อง และมีการปรับปรุงเพื่อให้บรรลุเป้า  
หมายที่ก าหนดไว ้
  ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบกในด้านการพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วยสมรรถนะ ดังนี้  
  - ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบก ในการสร้างความตระหนักให้
ครูอาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาให้เห็นความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา   
  - จัดให้มีการให้ความรู้เพื่อเตรียมความพร้อมในด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ให้กับครูอาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา  
  - จัดให้มีการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ   
  - เป็นผู้น าในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา  
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  - สามารถประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา    
  - จัดท ารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาเพื่อรองรับการประเมินภายนอก   
  - จัดให้มีการเผยแพร่การด าเนินการประกันคุณภาพของสถานศึกษาที่ไม่เป็นความลับ
ทางราชการทหาร ให้สาธารณชนทราบ   
  - สามารถน าผลการประเมินคุณภาพมาใช้ด าเนินการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง 
 4.3  ด้านการพัฒนาหลักสูตร 

 มีนักวิชาการได้กล่าวถึง  การพัฒนาหลักสูตร ซึ่งสามารถน ามาประยุกต์ใช้ส าหรับ
การศึกษาสมรรถนะในการบริหารสถานศึกษาของกองทัพบก  ไว้ดังนี้   

  สงัด อุทรานันท์ (2532) ได้กล่าวถึงความหมายของการพัฒนาหลักสูตรว่า  การพัฒนา  
ตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า Development  มีความหมายอยู่  2 ลักษณะ คือ การท าให้ดีขึ้นหรือท าให้
สมบูรณ์ขึ้นและการท าให้เกิดขึ้น    ดังนั้นด้วยเหตุน้ีการพัฒนาหลักสูตรจึงมีความหมาย ใน  2 ลักษณะ 
คือการท าหลักสูตรที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้น  หรือสมบูรณ์ขึ้น กับการสร้างหลักสูตรขึ้นมาใหม่  โดยไม่มีหลัก  
สูตรเดิมเป็นพื้นฐานเลย  

   ทาบา (Taba.1962) ได้กล่าวไว้ว่า  การพัฒนาหลักสูตร  หมายถึง การเปลี่ยนแปลงปรับ  
ปรุงหลักสูตรอันเดิมให้ได้ผลดีย่ิงขึ้น  ทั้งในด้านการวางจุดมุ่งหมาย การจัดเนื้อหาวิชา การเรียนการ
สอน การวัดผลประเมินผล  และอื่นๆ เพื่อให้บรรลุถึงจุดมุ่งหมายอันใหม่ที่วางไว้  การเปลี่ยนแปลงหลัก  
สูตรเป็นการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบหรือเปลี่ยนแปลงทั้งหมด  ต้ังแต่จุดมุ่งหมายและวิธีการ  และการ
เปลี่ยนแปลงหลักสูตรนี้จะมีผลกระทบกระเทือนทางด้านความคิดและความรู้สึกนึกคิดของผู้ที่เกี่ยว  
ข้องทุกฝ่าย ส่วนการปรับปรุงหลักสูตร หมายถึง การเปลี่ยนแปลงหลักสูตรเพียงบางส่วนโดยไม่เปลี่ยน  
แปลงแนวคิดพื้นฐาน หรือรูปแบบของหลักสูตร  

   กู๊ด (Good. 1973) ได้ให้ความเห็นว่า   การพัฒนาหลักสูตรเกิดได้  2 ลักษณะ คือ การ
ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงหลักสูตร  การปรับปรุงหลักสูตรเป็นวิธีการพัฒนาหลักสูตรอย่างหนึ่งเพื่อให้
เหมาะสมกับโรงเรียนหรือระบบโรงเรียน จุดมุ่งหมายของการสอน วัสดุอุปกรณ์ วิธีสอน รวมทั้งการประ  
เมินผล ส่วนค าว่าเปลี่ยนแปลงหลักสูตร หมายถึงการแก้ไขหลักสูตรให้แตกต่างไปจากเดิม  เป็นการ
สร้างโอกาสทางการเรียนขึ้นใหม่  

   เซเลอร ์และอเล็กซานเดอร์ (Saylor and Alexander. 1974) ให้ความหมายว่า การ
พัฒนาหลักสูตร หมายถึง การจัดท าหลักสูตรเดิมที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้น หรือเป็นการจัดท าหลักสูตรใหม่
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โดยไม่มีหลักสูตรเดิมอยู่ก่อน การพัฒนาหลักสูตร อาจหมายรวมถึงการสร้างเอกสารอ่ืนๆ ส าหรับ
นักเรียนด้วย     
   กระบวนการการพัฒนาหลักสูตร 

   ทาบา (Taba. 1962) ได้กล่าวถึง กระบวนการพัฒนาหลักสูตรที่ตอบสนองความต้อง 
การของผู้เรียน ตามความเชื่อที่ว่าผู้เรียนมีพื้นฐานแตกต่างกัน โดยก าหนดกระบวนการพัฒนาหลักสูตร
ไว้ 7 ขั้นตอน ดังนี้  

1.  วินิจฉัยความต้องการ : ส ารวจสภาพปัญหา ความต้องการ และความจ าเป็นต่างๆ  
ของสังคม และผู้เรียน  

2.  ก าหนดจุดมุ่งหมาย :  หลังจากได้วินิจฉัยความต้องการของสังคมและผู้เรียนแล้วจะ
ก าหนดจุดมุ่งหมายท่ีต้องการให้ชัดเจน  

3.  คัดเลือกเนื้อหาสาระ : จุดมุ่งหมายท่ีก าหนด  แล้วจะช่วยในการเลือกเนื้อหาสาระให้
สอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย วัย ความสามารถของผู้เรียน โดยเนื้อหาต้องมีความเชื่อถือได้  และส าคัญต่อ
การเรียนรู ้ 

4.  จัดเนื้อหาสาระ : เนื้อหาสาระที่เลือกได้ ยังต้องจัดโดยค านึงถึงความต่อเนื่อง  และ
ความยากง่ายของเนื้อหา วุฒิภาวะ ความสามารถ และความสนใจของผู้เรียน  

5.  คัดเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ :  ครูผู้สอนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องจะต้องคัดเลือก
ประสบการณ์การเรียนรู้ให้สอดคล้องกับเนื้อหาวิชา และจุดมุ่งหมายของหลักสูตร  

6.  จัดประสบการณ์การเรียนรู้ :  ประสบการณ์การเรียนรู้ควรจัดโดยค านึงถึงเนื้อหา
สาระและความต่อเนื่อง  

7.  ก าหนดสิ่งที่จะประเมินและวิธีการประเมินผล :  ตัดสินใจว่าจะต้องประเมินอะไรเพื่อ
ตรวจสอบผลว่าบรรลุตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่  และก าหนดด้วยว่าจะใช้วิธีประเมินผล
อย่างไร ใช้เครื่องมืออะไร  

    สงัด อุทรานันท์ (2532) มีความเห็นว่าการพัฒนาหลักสูตรมีความครอบคลุมถึงการร่าง
หลักสูตรขึ้นมาใหม่ และการปรับปรุงหลักสูตรที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้นด้วย การใช้หลักสูตรและการประเมิน
หลักสูตรนั้น เป็นกระบวนการอันหนึ่งของการพัฒนาหลักสูตร โดยได้จัดล าดับขั้นตอนของการพัฒนา
หลักสูตร มีสาระส าคัญโดยสรุปดังนี้  

   1.  การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน  คือ ข้อมูลทางด้านความต้องการ ความจ าเป็นและ
ปัญหาทางสังคม  เศรษฐกิจ การเมืองและการปกครอง ตลอดจนนโยบายทางการศึกษาของรัฐ  ข้อมูล
ทางด้านจิตวิทยา ปรัชญาการศึกษา ความต้องการของผู้เรียน  ตลอดจนวิเคราะห์หลักสูตรเดิม เพื่อ
พิจารณาข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุงแก้ไข  
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   2. การก าหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร คณะกรรมการด าเนินงานจะต้องร่วมกัน
พิจารณาก าหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตรให้สอดคล้องกับข้อมูลพื้นฐาน โดยจุดมุ่งหมายของหลักสูตร
จะระบุคุณสมบัติของผู้ที่จบหลักสูตรนั้นๆ มุ่งพัฒนาผู้เรียนทั้ง 3 ด้าน คือ พุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะ
พิสัย โดยก าหนดทั้งจุดมุ่งหมายทั่วไป และจุดมุ่งหมายเฉพาะ แต่ละรายวิชา ซึ่งจะเน้นการปฏิบัติมาก
ขึ้น โดยค านึงถึงพัฒนาการทางร่างกาย และจิตใจ ตลอดจนปลูกฝังนิสัยที่ดีงาม เพื่อให้เป็นพลเมืองดี 

   3.  การก าหนดเนื้อหาและประสบการณ์การเรียนรู้  หลังจากได้ก าหนดจุดมุ่งหมายของ
หลักสูตรแล้ว  ก็ถึงขั้นการเลือกสาระความรู้ต่างๆ  ที่จะน าไปสู่การพัฒนาผู้เรียนให้เป็นไปตาม
จุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว้  เพื่อความสมบูรณ์ให้ได้วิชาความรู้ที่ถูกต้องเหมาะสม กระบวนการขั้นนี้  จึง
ครอบคลุมถึงการคัดเลือกเนื้อหาวิชาแล้วพิจารณาจัดล าดับเนื้อหาเหล่านั้นว่า  เนื้อหาสาระใดควรเป็น
พื้นฐานของเนื้อหาใดบ้าง ควรให้เรียนอะไรก่อนอะไรหลัง แล้วแก้ไขเนื้อหาท่ีถูกต้องสมบูรณ์ทั้งแง่สาระ
และการจัดล าดับที่เหมาะสม ตามหลักจิตวิทยาการเรียนรู้  

   4.  การน าหลักสูตรไปใช้  เป็นขั้นของการแปลงหลักสูตรไปสู่การสอน  ซึ่งเป็นขั้นตอนที่มี
ความส าคัญ และเกี่ยวข้องกับครูผู้สอน หลักสูตรจะประสบผลส าเร็จ  มีประสิทธิภาพนั้นขึ้นอยู่กับผู้  
บริหารโรงเรียน  และครูผู้สอนจะต้องศึกษาท าความเข้าใจ และมีความช านาญในการใช้หลักสูตร  ซึ่ง
ครอบคลุมถึงการเตรียมการสอน การจัดการเรียนการสอน การจัดสภาพแวดล้อมต่างๆ ภายในโรงเรียน
เพื่อเสริมหลักสูตร การนิเทศการศึกษา และการบริหารการบริการหลักสูตร  ฯลฯ นอกจากน้ีในขั้นนี้ยัง
ครอบคลุมถึงการน าหลักสูตรไปทดลองใช้ก่อนน าไปเผยแพร่ด้วย 
   5.  การประเมินผลหลักสูตร  เป็นการประเมินสัมฤทธิ์ผลของหลักสูตรว่าเมื่อได้น า
หลักสูตรไปใช้แล้วนั้น ผู้ที่จบหลักสูตรนั้นๆ ไปแล้ว มีคุณสมบัติ  มีความรู้ความสามารถตามที่หลักสูตร
ก าหนดไว้หรือไม่ นอกจากนี้ การประเมินหลักสูตรจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการปรับปรุงหลักสูตรให้
มีคุณค่าสูงขึ้น  อันเป็นผลในการน าหลักสูตรไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้  การประเมิน
หลักสูตรควรท าให้ครอบคลุมระบบหลักสูตรทั้งหมด  และควรจะประเมินให้ต่อเนื่องกัน ดังนั้นการ
ประเมินหลักสูตร จึงประกอบด้วยการประเมินสิ่งต่อไปนี้ คือ  

     5.1 การประเมินเอกสาร หลักสูตร เป็นการตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตร  ว่ามี
ความเหมาะสมดี และถูกต้องตามหลักการพัฒนาหลักสูตรเพียงใด  หากมีสิ่งใดบกพร่องก็จะได้
ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขก่อนจะได้น าไปประกาศใช้ในโอกาสต่อไป 

    5.2 การประเมินการใช้หลักสูตร  เป็นการตรวจสอบว่าหลักสูตร สามารถน าไปใช้ได้ดี
ในสถานการณ์จริงเพียงใด มีส่วนไหนที่เป็นอุปสรรคต่อการใช้หลักสูตร  โดยมากหากพบข้อบกพร่องใน
ระหว่างการใช้หลักสูตรก็มักได้รับการแก้ไขโดยทันที เพื่อให้การใช้หลักสูตรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
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    5.3 การประเมินสัมฤทธิผลของหลักสูตร โดยทั่วไปจะด าเนินการหลังจากได้มีผู้ส าเร็จ
การศึกษาจากหลักสูตรไปแล้ว  การประเมินหลักสูตร  ในลักษณะนี้มักจะท าการติดตามความก้าวหน้า
ของผู้ส าเร็จการศึกษาว่าสามารถประสบความส าเร็จในการท างานเพียงใด  
    5.4 การประเมินระบบหลักสูตร  เป็นการประเมินหลักสูตรในลักษณะที่มีความ
สมบูรณ์และสลับซับซ้อนมาก กล่าวคือ การประเมินระบบหลักสูตรจะมีความเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบ
อ่ืน ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับหลักสูตรด้วย เช่น ทรัพยากรที่ต้องใช้  ความสัมพันธ์ของระบบหลักสูตร กับ
ระบบบริหาร โรงเรียน  ระบบการจัดการเรียนการสอน และระบบการวัดและประเมินผลการเรียนการ
สอน เป็นต้น  

   6.  การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหลักสูตร เป็นขั้นตอนที่เกิดขึ้นหลังจากได้ผ่านกระบวนการ
ประเมินผลหลักสูตรแล้ว  ซึ่งเมื่อมีการใช้หลักสูตรไประยะหนึ่งอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงทางสภาวะ
แวดล้อมและสังคม จนท าให้หลักสูตรขาดความเหมาะสม  จ าเป็นต้องมีการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม
กับสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนไป  

   จะเห็นได้ว่า  กระบวนการพัฒนาหลักสูตรนั้นต้องใช้ระยะเวลาในการด าเนินการมาก
ขึ้นอยู่กับการเปลี่ยนแปลง และปรับปรุงใหม่ ซึ่งส่วนใหญ่อาจต้องใช้การพัฒนาหลักสูตรจะต้องใช้เวลา
เป็นปีขึ้นไป ในการเตรียมการ  และการด าเนินงานจ าเป็นต้องใช้ก าลังคน และงบประมาณมาก
พอสมควร เพื่อจะให้ได้หลักสูตรที่ดีมีประสิทธิภาพ  
     ปัญหาของการพัฒนาหลักสูตร 
     ปัญหาของการพัฒนาหลักสูตร   คือปัญหาท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการยกระดับของหลัก  
สูตรจากระดับที่เป็นขึ้นสู่อีกระดับหน่ึง   ปัญหาอันเกิดจากการร่วมคิดร่วมท า   ร่วมกันสร้างหลักสูตร  
และร่วมกันน าหลักสูตรไปใช้ มีดังนี้ 

    1.  ปัญหาขาดครูที่มีคุณสมบัติเหมาะสม 
    2.  ปัญหาการไม่ยอมรับและไม่เปลี่ยนแปลงบทบาทการสอนของครูตามแนว 

หลักสูตร  
    3. ปัญหาการจัดอบรมครู 
    4.  ศูนย์การพัฒนาหลักสูตร  ไม่เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตน 
    5. ขาดการประสานงานหน้าที่ดีระหว่างหน่วยงานต่างๆ 
    6.  ผู้บริหารต่าง ๆ ไม่สนใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงหลักสูตร 
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   วิธีการการพัฒนาหลักสูตร มี  5 วิธีการ 
   1.  การพัฒนาหลักสูตรจากเบื้องบนสู่เบื้องล่าง 
   2.  การพัฒนาหลักสูตรจากเบื้องล่างสู่เบื้องบน 
   3.  การพัฒนาหลักสูตรแบบวิธีการสาธิต 
   4.  การพัฒนาหลักสูตรวิธีการอย่างมีระบบ 
   5.  การพัฒนาหลักสูตรโดยวิธีเชิงปฏิบัติการ 

  การประยุกต์ สมรรถนะ (Competency) ไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตร   
  เทื้อน  ทองแก้ว (มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต. 2551: ออนไลน์) ได้กล่าวถึงแนวทางใน
การประยุกต์ สมรรถนะไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตร  อาจด าเนินการดังนี้  

1. แต่งตั้งหรือก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบการพัฒนาหลักสูตรขึ้นมาชุดหนึ่งเรียกว่าคณะ  
กรรมการพัฒนาหลักสูตรที่ใช้สมรรถนะเป็นฐาน  ซึ่งท าหน้าที่ควบคุมติดตามการพัฒนาสมรรถนะหลัก 
(Core Competency) และผลผลิตหลัก (Core Products) 

          2.  คัดเลือกผู้เชี่ยวชาญโดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ผู้ประกอบการ  
และนักวิชาการ  โดยเฉพาะผู้เชี่ยวชาญด้านพัฒนาหลักสูตร  และผู้เชี่ยวชาญด้านก าหนดสมรรถนะ 
มาช่วยก าหนดความสามารถเกี่ยวกับหน้าที่ของงาน  โดยการระดมสมองวิเคราะห์หน้าที่หลัก 
(Functional Analysis) เพื่อคัดเลือกหน้าที่หลัก  วัตถุประสงค์หลักของงานตามเนื้อหาของงานนั้น ๆ  

           3. เทคนิคที่ใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาส าคัญ อาจใช้วิธีการที่เรียกว่า Critical incident 
technique ได้แก่ การมอบหมายให้ระบุปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน และตอบปัญหาเป็นข้อ ๆ น า
ค าตอบมาสรุปรวมเป็นหน้าที่หลัก 

           4.  การก าหนดสมรรถนะหลัก (Core  Competency) ซึ่งเป็นความสามารถหลักที่เป็น
ความรู้  ทักษะ  และลักษณะต่าง ๆ รวมทั้งนวัตกรรม  จนท าให้เกิดเอกลักษณ์ที่โดดเด่นขององค์การ  
ในการก าหนดสมรรถนะหลัก  ผู้บริหารระดับสูงที่จะวางยุทธศาสตร์  และก าหนดคุณลักษณะ  ทักษะ  
และความรู้หลัก  เพื่อน าไปสู่การก าหนดคุณลักษณะของอาชีพ  เพื่อการออกแบบหลักสูตรให้รองรับ
สมรรถนะ 

           5. ออกแบบหลักสูตรเพื่อให้รองรับสมรรถนะ และน าไปสู่การวิพากษ์หลักสูตร  โดยผู้  
เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ  จากกรอบเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ  

           6. ก าหนดแนวการสอนโดยพิจารณาจากสมรรถนะเป็นหลัก 
           7. น าหลักสูตรไปใช้และประเมินผล 

    ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบกในด้านการพัฒนา
หลักสูตรประกอบด้วยสมรรถนะ ดังนี้   
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    - ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบก ในการวิเคราะห์ความ
สอดคล้องระหว่างหลักสูตรกับความต้องการของกองทัพบก   
    - ก าหนดวัตถุประสงค์ของการพัฒนาหลักสูตรให้ตรงกับความต้องการของกองทัพบก   
    - เปิดโอกาสให้บุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาร่วมพัฒนาหลักสูตร   
    - ก ากับดูแลการน าหลักสูตรที่ได้รับการพัฒนา ไปใช้ปฏิบัติอย่างจริงจัง    
    - ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับภารกิจและสถานการณ์
ปัจจุบันตามความต้องการของกองทัพบก   
    - ติดตามและประเมินผลการใช้หลักสูตร   
    - สามารถน าผลการประเมินมาใช้เพื่อการพัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง 
  4.4  ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

  มีนักวิชาการได้กล่าวถึงการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งสามารถน ามาประ  
ยุกต์ใช้กับบริบทของการบริหารสถานศึกษาของกองทัพบก ไว้เป็นล าดับ ดังนี้  
   สุขุม  เฉลยทรัพย์ และคณะ (2547:  6) กล่าวไว้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึงเทค 
โนโลยีสองด้านหลักๆ ซึ่งประกอบด้วยเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีระบบโทรคมนาคม 
ทีผนวกเข้าด้วยกัน เพื่อใช้ในกระบวนการจัดหา จัดเก็บ สร้าง และเผยแพร่สารสนเทศในรูปต่างๆ ได้แก่ 
เสียง ภาพ ภาพเคลื่อนไหว ข้อความหรือตัวอักษรแลตัวเลข เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพความถูกต้อง ความ
แม่นย าและความรวดเร็ว ให้ทันต่อการน าไปใช้ประโยชน์  
   ไพรัช ธวัชพงษ์ (2541) ได้กล่าวถึงบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษา สามารถสรุปได้ดังนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือช่วยในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาได้ใน รูปแบบต่างๆ 

1. เทคโนโลยีสารสนเทศลดความเหลื่อมล้ าของโอกาสทางการศึกษา อันจะเป็นการ 
สร้างความเท่าเทียมทางสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งความเท่าเทียมทางด้านการศึกษา นักเรียนในทุก
ท้องถิ่นมีโอกาสเข้าถึงแหล่งข้อมูลของโลกโดยผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้สื่อทางเสียง สื่อข้อความ สื่อทางภาพ สามารถผนวกเข้า 
หากัน และน าเสนอได้อย่างมีความน่าสนใจ 

3.  เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการจัดการ และบริหารการศึกษาได้อย่างมี                    
ประสิทธิภาพ หากใช้อย่างถูกต้อง เป็นระบบและมีความต่อเนื่อง 
   สมจิต  อาจอินทร์ ( 2539) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นกระบวนการของการน า
สารสนเทศมาใช้ประโยชน์  โดยสารสนเทศนั้นอาจมีอยู่ในหน่วยงานหรือเป็นสารสนเทศจากแหล่งอื่นๆ 
โดยอาศัยเทคโนโลยี 2 ด้านคือ เทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีด้านการสื่อสาร 
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     ดังนั้นจึง สรุปได้ว่าสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบกในด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  หมายถึง  
     - ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบก  ในการก าหนดนโยบายในการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา   
     - ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการให้ความรู้ เพื่อเตรียมความพร้อมในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา เช่น การอบรม บรรยายพิเศษ เป็นต้น   
     - สามารถวางแผนการใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาได้อย่าง
เหมาะสม    
     - ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ    
     - ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรทางการศึกษา และอาจารย์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษา   
     - จัดให้มีการประเมินผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาได้อย่างเหมาะสม   
     - น าผลการประเมินมาใช้เพื่อการปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
  ดังนั้นจึงสรุปในภาพรวมได้ว่า สมรรถนะในการบริหารสถานศึกษาของกองทัพบก จึงเป็น 
ความรู้ความสามารถทักษะ ศักยภาพ ขีดความสามารถ และคุณลักษณะของบุคคล ในต าแหน่งผู้บริหาร
สถานศึกษาของกองทัพบก ซึ่งแสดงออกถึงวิธีคิด และพฤติกรรมในการบริหารสถานศึกษาของ
ผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบก จนท าให้การบริหารสถานศึกษาบรรลุภารกิจของสถานศึกษา
เหนือกว่าระดับปกติ  ส าหรับการศึกษา   ในครั้งนี้ เป็นการศึกษาสมรรถนะในการบริหารสถานศึกษา
ในงานตามภารกิจโดยรวมตามบริบทของสถานศึกษาของกองทัพบก ที่สอดคล้องกับแนวทางการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบการศึกษาของกองทัพบกในปัจจุบัน  ผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบก
จะต้องมีความสามารถ ศักยภาพและแสดงออก  ทั้งนี้อยู่ในขอบเขตของอ านาจหน้าที่ ที่ผู้บริหาร
สถานศึกษาของกองทัพบกสามารถด าเนินการได้ด้วยตนเองโดยตรง  โดยศึกษาในด้านการใช้
กระบวนการบริหารสถานศึกษา  ด้านพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ด้านการพัฒนา
หลักสูตร  และด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา        
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5.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 5.1  งานวิจัยในประเทศ 

   กนกพร  จรินทร์รัตนากร  ( 2540)  ได้วิจัยเรื่อง กระบวนการบริหารการศึกษาของ
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาในกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบว่า  ผู้บริหาร
โรงเรียนส่วนใหญ่ด าเนินการดังนี้ 

1.  การตัดสินใจสั่งการ มีการรวบรวมข้อมูลด้านงานบุคลากร ยึดหลักความมีเหตุผล 
 ของสถานการณ์ในการตัดสินใจ อาศัยขอบเขตทางกฎหมายและข้อบังคับทางการศึกษา  และแผนงาน

โครงการที่จัดท าไว้ล่วงหน้า มีคณะกรรมการช่วยในการตัดสินใจ เรื่องที่ตัดสินใจได้ดีคือเรื่องที่
ผู้บังคับบัญชาสั่งการมา 

2.  การวางแผน จัดท าแผนโดยมีการส ารวจข้อมูล ก าหนดวัตถุประสงค์ด้วยการ 
 พิจารณาให้สอดคล้องกับนโยบายของโรงเรียน  จัดต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบการวางแผน จัดท า

แผนการปฏิบัติประจ าปีมากที่สุด การด าเนินการตามแผน มีการจัดท าปฏิทินการปฏิบัติงาน การ
ประเมินผลให้ผู้ปฏิบัติงานรายงานผล 

3.  การจัดองค์การ ได้จัดท าโครงสร้างการบริหารงานที่แสดงสายการบังคับบัญชา 
 โดยก าหนดเป็นลายลักษณ์อักษร มอบหมายงานตามความถนัดและความสามารถของบุคลากร  

ก าหนดคณะกรรมการท่ีปรึกษาไว้ประจ าฝ่ายต่างๆ 
4.  การติดต่อสื่อสาร  ใช้การประชุม ภาษาที่ใช้ค านึงถึงระดับความรู้ของผู้รับสาร ใช้ 

 การติดต่อสื่อสารด้วยวาจาในงานเร่งด่วน  ผู้ร่วมงานสามารถขอพบผู้บริหารเป็นการส่วนตัว  
5.  การใช้อิทธิพลหรือการจูงใจ  ใช้เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานภูมิใจและพอใจในงานเพื่อ 

 ความส าเร็จของงาน ก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ของงานชัดเจน  
6.  การประสานงาน  ได้จัดท าแผนภูมิที่แสดงสายการบังคับบัญชา ประชุมชี้แจงงาน 

 ที่ปฏิบัติแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง  เชิญวิทยากรให้การอบรมแก่ผู้ท าหน้าที่ประสานงาน  
7.  การประเมินผล  ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ด้วยการก าหนดเป็นลายลักษณ์อักษร   

 วิเคราะห์ผลการประเมินเพื่อน าผลไปปรับปรุงการท างาน เครื่องมือที่ใช้คือการสังเกตและผู้ปฏิบัติงาน
มีส่วนร่วมในการประเมินผล 

   ประอร  สุนทรวิภาต ( 2543)  ได้วิจัยเรื่อง  การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาส าหรับโรงเรียนเหล่าทัพ  ผลการวิจัยพบว่า  

1.  หลักการ/ยุทธศาสตร์ในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหล่าทัพ ที่   
ส าคัญที่สุดได้แก่  การสร้างระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่ท าให้โรงเรียนเหล่าทัพผลิตนายทหาร
สัญญาบัตรที่มีคุณภาพตามความต้องการของเหล่าทัพ   การสร้างจิตส านึกใฝ่คุณภาพ และความ



110 
 

ร่วมมือร่วมใจในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของก าลังพลทุกฝ่ายในโรงเรียนเหล่าทัพโดย
มุ่งเน้นคุณภาพในการปฏิบัติงาน  และผู้บริหารควรมีความเข้าใจและความมุ่งหมายท่ีชัดเจน ต่อเนื่องที่
จะส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหล่าทัพ 

2.  วิธีการปฏิบัติ/ยุทธวิธีในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหล่าทัพ ได้แก่  
 การแต่งตั้งคณะกรรมการ  จัดต้ังส านักงานประกันคุณภาพ  ก าหนดองค์ประกอบและเกณฑ์  จัดท า

คู่มือ เผยแพร่ความเข้าใจและส่งเสริมจิตส านึกใฝ่คุณภาพ   ควบคุมตรวจสอบและประเมินผลการ
ด าเนินงาน   ท ารายงานตนเองพร้อมรับตรวจจากภายนอก 

3.  องค์ประกอบและเกณฑ์ในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหล่าทัพ 
 ประกอบด้วย   1) การมีปรัชญา/ปณิธาน  วัตถุประสงค์ และภารกิจหลักของโรงเรียนเหล่าทัพ  2) มีการ

ฝึกและศึกษา  3) มีการเตรียมทรัพยากรการเรียนรู้  4) มีการปลูกฝังคุณลักษณะผู้น าทหารและการ
ปกครองบังคับบัญชา  5) มีการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนทหาร  6) มีการปริหารและการจัดการ  7) มี
การส่งเสริมการวิจัย  และ 7)มีการติดตามและประเมินผล 
       บุญม ีเณรยอด ( 2545) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานพบว่า 
สมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับผู้บริหารโรงเรียนต่อการรองรับการปฏิรูปการศึกษาประกอบด้วย  

1.  ผู้ร่วมงานศรัทธา 
2.  ท างานเป็นทีม 
3.  เป็นผู้น าทางวิชาการ 
4.  มีวิสัยทัศน์ 
5.  มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
6.  มีมนุษย์สัมพันธ์ 
7.  มีความรู้ความสามารถในการบริหาร 
8.  กล้าตัดสินใจและรับผิดชอบ 
9.  ซื่อสัตย์โปล่งใส 
10. เป็นผู้ประสานงานที่ดี 
11. เป็นประชาธิปไตย 
12. ส่งเสริมสนับสนุน 
13. เป็นแบบอย่างที่ดี 
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    มานพ สุขเกษม ( 2545) ได้ศึกษาทัศนะของผู้บริหารและครูเกี่ยวกับสมรรถนะของ
ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า เมื่อพิจารณาแยก
รายการพบว่าผู้บริหารและครูมีทัศนะเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาแตกต่างกัน
จ านวน 4 รายการ ได้แก่  

1. การให้ความยุติธรรมและเป็นธรรมในการบริหารสถานศึกษา  
2. การจัดท าข้อมูลและสารสนเทศทางการศึกษาได้ครบถ้วนถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
3. การด าเนินการจัดท าและใช้หลักสูตรสถานศึกษาที่พัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้เรียน 

และชุมชน 
4. การระดมทรัพยากรในสถานศึกษามาใช้ประโยชน์เพื่อศึกษาของชุมชนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
        พงศ์เทพ   จริะโร ( 2546)  ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในส าหรับ
การศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ ผลการวิจัยพบว่าระบบประกันคุณภาพของกองทัพเรือที่
พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 4 กิจกรรมหลัก ได้แก่ การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา, การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาระดับกองทัพเรือ, การนิเทศงานประกันคุณภาพการศึกษา, การประเมิน
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ ส าหรับการประเมินผลหลังการทดลองใช้พบว่าความรู้
การปฏิบัติของบุคลากร และทักษะความสามารถเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  และการให้ข้อมูล
ย้อนกลับมีความเห็นด้วยในการน ามาใช้ในระดับมาก 
        เก็จกนก  เอ้ือวงศ์ ( 2546) ได้ศึกษาการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งเสริมและปัจจัยที่เป็น
อุปสรรคต่อการด าเนินการในระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ในกลุ่มปัจจัยภายใน ได้แก่ 
การท่ีวัฒนธรรมองค์กรมีลักษณะแตกแยก แข่งขันไม่ให้เกียรติและไม่ไว้วางใจ ขาดการยอมรับ
ความสามารถของเพื่อนครู ครูไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและครูไม่เพียงพอ ครูขาดความรับผิดชอบ
และสนใจใฝ่รู้ มีทัศนคติไม่ดีต่อการประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งผู้บริหารไม่ให้เวลากับโรงเรียน
เต็มที่ ใจดีเกินไป ขาดการเด็ดขาดน าการเปลี่ยนแปลงมาจนเร็วมาจนครูรับไม่ทันใช้รูปแบบการบริหาร
และมีงานธุรการมาก นอกจากน้ัน การที่โครงสร้างการบริหารขาดการประสานการที่ดีขาดระบบการ
สื่อสารการแลกเปลี่ยนข้อมูล ขาดการก าหนดบทบาทหน้าที่บุคลากรและมอบหมายความรับผิดชอบไม่
ชัดเจน ส าหรับกลุ่มปัจจัยภายนอก ได้แก่ ชุมชนและกรรมการสถานศึกษาขาดความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาและนโยบายปรับลดอัตราก าลัง รวมทั้งหน่วยงานต้นสังกัดขาดการนิเทศ
ช่วยเหลือ 
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       ไพฑูรย์  มวีีระสม ( 2547) ได้ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถภาพของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อ
การปฏิรูปโรงเรียน ผลการวิจัย พบว่า สมรรถภาพของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อการปฏิรูปโรงเรียนใน
ภาครวมระดับ 5 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านศักยภาพในการเป็นผู้น า 
2. ด้านการมุ่งไปสู่ผลสัมฤทธิ์ 
3. ด้านการสร้างความเข้าใจ/การติดต่อสื่อสาร 
4. ด้านศักยภาพในการเปลี่ยนแปลง 
5. ด้านการเฉียบคมในการบริหาร เรื่องที่มีคะแนนสูงสุดในแต่ละด้าน 

        ทนุพนัธ ์ หิรัญเรอืง ( 2547) ได้ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะในการบริหารงานบุคคลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีสมรรถนะสูงสุดในด้านทักษะและศิลปะ
ในการถ่ายทอดและโน้มน้าวบุคคล และด้านความยุติธรรมและความเป็นธรรม ส่วนด้านการนิเทศและ
ให้ค าปรึกษาแก่ครูและบุคคล และการขาดแคลนบุคลากรที่มีคุณวุฒิกับงานที่รับผิดชอบอยู่ในระดับต่ า 
        แสงรวี  สูงรัมย์ ( 2549) ได้ท าการวิจัยเรื่อง  การศึกษาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า  ด้านการบริหารจัดการภายในโรงเรียน พบว่าสมรรถนะ
ที่มีความส าคัญในระดับมากที่สุด 2 สมรรถนะคือ ความสามารถในการวางแผน ICT ของสถานศึกษา
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และความสามารถในการติดตามการใช้งบประมาณอย่างโปร่งใสตามหลักธรร
มาภิบาล ส่วนสมรรถนะอื่นๆ มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก    ส าหรับด้านโครงสร้างพื้นฐานนั้นมี
ความส าคัญในระดับมากที่สุดสมรรถนะเดียวคือ ความสามารถในการวางแผนระบบเครือข่ายและการ
วางแผนพัฒนาระบบเครือข่ายของสถานศึกษา 
        นพรุจ  ศักด์ิศิริ ( 2551)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ปัจจัยที่สัมพันธ์กับความส าเร็จ
ของการน านโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาไปปฏิบัติในสถานศึกษา  
ผลการวิจัยพบว่า  ความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  ระดับการบรรลุเป้าหมาย
และด้านการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูอยู่ในระดับปานกลาง  ส่วนด้านสมรรถภาพของ
นักเรียนที่ได้รับการปรับปรุงและด้านความต่อเนื่องของวิธีการและเครื่องมืออยู่ในระดับมาก  โดยตัว
แปรท่ีที่สามารถท านายความส าเร็จในมิติรวมเรียงล าดับตามความส าคัญได้แก่  ทัศนคติของผู้ปฏิบัติ  
บุคลการในหน่วยงาน  สภาพแวดล้อมทางสังคม  ทรัพยากรองค์การ  มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของ
นโยบาย  การติดต่อสื่อสาร  และสภาพแวดล้อมทางการเมือง 
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 5.2  งานวิจัยต่างประเทศ 
        แฮมลิน (Hamlin. 1990)  ได้ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
พบว่า คุณลักษณะที่เป็นสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบด้วย  

1.  การแสดงออกถึงความสนใจและส่วนร่วมกับทีมงาน 
2.  มีบุคลิกลักษณะที่ดีในการจัดองค์การ 
3.  การแสดงออกถึงการรักษามาตรฐานของงานโดยการติดตามอย่างใกล้ชิด ให้การ

ช่วยเหลือบุคลากรเมื่อมีความจ าเป็น 
4.  ให้แนวทาง ก าลังใจและสนับสนุนผู้ร่วมงาน 
5.  ปรึกษาหารือร่วมกันกับคณะท างานในการตัดสินใจยอรับความคิดเห็นในการบริหาร

แบบมีส่วนร่วม 
6.  ต่ืนตัวต่อการเปลี่ยนแปลงด้านนวัตกรรม และพัฒนา ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ

บุคคลที่ต่อต้านสิ่งใหม่ๆ จนเกิดความสมดุล 
7.  มีประสิทธิภาพในการมอบหมายงาน 

        วูดค๊อก และ ซูลิแวน ( Woolcock and Sullivan.1996) ได้ศึกษาถึงสมรรถนะที่จ าเป็น
ของผู้บริหารงานบุคคลในอนาคต พบว่า ในอนาคตผู้บริหารด้านบุคลากรขององค์กรพึงมีสมรรถนะที่
ต้องการอยู่ 3 ประการ ดังนี้ 

1.  การมีการรอบรู้ในธุรกิจและงานองค์การอย่างดี 
2.  ความสามารถในการขับเคลื่อนก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลง 
3.  ทักษะในการโน้มน้าว 

         มาร์มอน ( Marmon. 2002) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการก าหนดสมรรถนะหลักของผู้บริหาร
และบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการจักการศึกษาภายใต้ข้อก าหนดของส่วนกลาง เครื่องมือถูก
พัฒนาขึ้นโดยการแก้ไขตามค าแนะน าจาการประชุมร่วมกันของบุคคลผู้เชี่ยวชาญระดับชาติ และน าไป
ทดลองใช้อีกครั้งเพื่อขอค าแนะน าในการจัดล าดับในการส ารวจระดับชาติ ผลการวิจัย พบว่า 
สมรรถนะหลักของผู้บริหารและบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการจัดการศึกษาตามที่ก าหนดจ านวน 
18 สมรรถนะ ได้แก ่

1.   สมรรถนะด้านการบริหาร 
2.   การรับบุคลากร 
3.   การแนะน าหลักสูตรทั่วไป 
4.   การแนะน าหลักสูตรพิเศษ 
5.   หาหาเงินมาช่วยเหลือ 
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6.   การติดตามงาน 
7.   การประเมินผล 
8.   การจัดท าของงบประมาณ 
9.   สารสนเทศ 
10. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
11. ภาวะผู้น า 
12. การจูงใจ 
13. การวางแผน 
14. การพัฒนาวิชาชีพ 
15. ความสัมพันธ์กับชุมชน 
16. การสรรหา 
17. การสอน 
18. เทคโนโลยี 

         จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ สรุปได้ว่า สมรรถนะ
ในการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษามีความส าคัญ ซึ่งผู้บริหารจะต้องมีในหลายๆ ด้าน 
แตกต่างกันไปตามภารกิจ คุณลักษณะ ตามแต่บริบทขององค์การนั้นๆ  ซึ่งสามารถน ามาเป็นกรอบ
แนวความคิดเบื้องต้นในการศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษาของ
กองทัพบก ในประเด็นต่างๆ ให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นต่อไป 

 
 
  

S 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในการ
บริหารสถานศึกษาของกองทัพบก  โดยได้ด าเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยตามขั้นตอน ดังนี้  
  1. การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
  2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4. การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ทั้งนี้ได้น าขั้นตอนตามระเบียบวิธีวิจัยทั้ง 5 ขั้นตอน ดังกล่าวมาใช้  โดยวางแผนการวิจัย แบ่ง
ออกเป็น  2  ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 
  1.  ขั้นตอนที่ 1 การสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบก เพื่อ
สร้างเครื่องมือส าหรับการวิจัยที่เหมาะสมสอดคล้องกับภารกิจในบริบทของสถานศึกษาของกองทัพบก
โดยด าเนินการสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารสถาน  
ศึกษาของกองทัพบก ที่ผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบกควรจะต้องมี  และมีความเหมาะสมตาม
ภารกิจในบริบทของสถานศึกษาของกองทัพบก โดยน ากรอบแนวคิดเบื้องต้นที่ได้รับจากการทบทวน
เอกสาร และงานวิจัยเก่ียวข้อง  นโยบายและแผนในด้านการศึกษา รวมทั้งแนวทางการปรับปรุงและ
พัฒนาระบบการศึกษาของกองทัพบก(กรมก าลังพลทหารบก. 2551: 1-3) ซึ่งสถานศึกษาของกองทัพ 
บกจะต้องขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติ  ทั้งนี้ให้อยู่ในขอบเขตของอ านาจหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถบริหารจัดการได้ด้วยตนเองโดยตรง 
  2.  ขั้นตอนที่ 2 การสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบก รอง  
ผู้บริหาร หัวหน้าหน่วยขึ้นตรง และอาจารย์ของสถานศึกษาของกองทัพบก  โดยสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษาของกองทัพบกที่เป็นอยู่ใน
ปัจจุบัน  โดยน ารายการสมรรถนะซึ่งเป็นผลที่ได้ มาจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาในตอนที่ 1   
มาสร้างเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นในกลุ่มของผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบก ผู้บริหารระดับ
รอง หัวหน้าหน่วยขึ้นตรงและอาจารย์ในสถานศึกษาของกองทัพบก 
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การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ขั้นตอนท่ี 1 การสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบก
เพื่อสร้างเคร่ืองมือส าหรับการวิจัย 
   1.1 ประชากร ประกอบด้วย  ผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบกในกลุ่มของผู้ บริหาร
สถาบันการศึกษาของกองทัพบก  กลุ่มผู้บริหารโรงเรียนเหล่าของกองทัพบก กลุ่ม ผู้บริหารโรงเรียนสาย
วิทยาการของกองทัพบก  จ านวน 30 คน จากสถานศึกษาของกองทัพบกทั้งสิ้น 30 หน่วยงาน  
  1.2  กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาที่ได้มา โดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purpose Sampling) จากกลุ่มของผู้บริหารสถานศึกษาทั้ง  3 กลุ่ม โดยพิจารณาเลือกสถานศึกษาที่
เป็นสถานศึกษาหลักของกองทัพบก ให้ครอบคลุมและสามารถเป็นตัวแทน ของสถานศึกษาทั้ง 3 กลุ่ม  
รวมทั้งพิจารณาตามภารกิจของ สถานศึกษาตามการจัดส่วนราชการของกองทัพบก ในส่วนก าลังรบ 
สนับสนุนการรบ และสนับสนุนการช่วยรบ  รวมทั้ง พิจารณาตามประเภทและจ านวนของผู้เข้ารับการ  
ศึกษา และความส าคัญของสถานศึกษาตามแผนพัฒนากองทัพบก พ.ศ. 2550-2554 รวมกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน  7 นาย เป็นผู้ให้ข้อมูล จากประชากรท้ังสิ้น 30 นาย  ตามสัดส่วน ดังนี้ 

   1.2.1  กลุ่มผู้บริหารสถาบันการศึกษาของกองทัพบก (ผลิตก าลังพล และหรือ 
เลื่อนวิทยฐานะ) 
    1.2.1.1  โรงเรียนนายสิบทหารบก  
    1.2.1.2  โรงเรียนเสนาธิการทหารบก  
   1.2.2  กลุ่มผู้บริหารโรงเรียนเหล่าของกองทัพบก 
    1.2.2.1  โรงเรียนทหารราบ  
    1.2.2.2  โรงเรียนทหารปืนใหญ่  
    1.2.2.3  โรงเรียนทหารสื่อสาร 
   1.2.3  กลุ่มผู้บริหารโรงเรียนสายวิทยาการของกองทัพบก 
    1.2.3.1  โรงเรียนการก าลังส ารอง  
       1.2.3.2  กองภาษากรมยุทธศึกษาทหารบก 
 2.  ขั้นตอนท่ี 2 การสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบก 
รองผู้บริหาร หัวหน้าหน่วยขึ้นตรง และอาจารย์ของสถานศึกษาของกองทัพบก 
   2.1  ประชากร ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบก รองผู้บริหาร หัวหน้า
หน่วยขึ้นตรง  และอาจารย์ในสถานศึกษาของกองทัพบก ตามโครงสร้างและอัตราการจัดสถานศึกษา 
รวมทั้งสิ้น 1,408 นาย จากสถานศึกษาของกองทัพบกทั้งสิ้น 30  หน่วยงาน 
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   2.2  กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบก  รองผู้บริหาร  หัวหน้า
หน่วยขึ้นตรง และอาจารย์ในสถานศึกษาของกองทัพบก ตามโครงสร้างและอัตราการจัดสถานศึกษา  
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น  (Stratified Sampling) โดยใช้สถานศึกษาของกองทัพบกเป็นเกณฑ์
เพื่อให้ครอบคลุมประชากรในสถานศึกษาทั้ง 30 หน่วยงาน ประกอบกับใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย  
(Simple Random Sampling) ส าหรับกลุ่มตัวอย่างในแต่ละสถานศึกษา และก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
โดยตารางส าเร็จรูปของเคร็ซซี่ และมอร์แกน ( Krejcie and Morgan) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%                   
(ที่อัตราส่วนจ านวนประชากร 1,400 : กลุ่มตัวอย่าง 302) ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้นจ านวน  309 นาย แบ่ง 
เป็นกลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา 9  นาย  กลุ่มรองผู้บริหารและหัวหน้าหน่วยขึ้นตรงสถานศึกษาจ านวน 
40 นาย และกลุ่มอาจารย/์อาจารย์หัวหน้า  260  นาย จากประชากรท้ังสิ้น 1,408 นาย จากทั้ง 30 
หน่วยงานเป็นผู้ให้ข้อมูล  
 
การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1.  ขั้นตอนท่ี 1 การสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบก
เพื่อสร้างเคร่ืองมือส าหรับการวิจัย 
 ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือส าหรับการวิจัย ตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
  1.1  ด าเนินการโดยน ากรอบแนวคิดเบื้องต้น  เกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา
ของกองทัพบก ตาม ภารกิจในบริบทของสถานศึกษาของกองทัพบกโดยรวม ภารกิจ ตามนโยบาย
การศึกษาของกองทัพบก และตามแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาระบบการศึกษาของกองทัพบก   
เพื่อศึกษาถึงสมรรถนะในการบริหารสถานศึกษาที่ผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบกที่ควรจะต้องมี
และแสดงออกที่เหมาะสม  เฉพาะในส่วนที่อยู่ในขอบเขตของอ านาจหน้าที่ของสถานศึกษา ที่ผู้บริหาร
สถานศึกษาของกองทัพบกจะสามารถบริหารจัดการด้วยตนเองได้โดยตรง รวมทั้ง จากการทบทวน
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง   มาร่างเป็นเครื่องมือวิจัยโดยใช้ แบบสัมภาษณ์ แบบไม่มีโครงสร้าง  
(Unstructured Interview) 
  1.2  น าร่างแบบสัมภาษณ์ดังกล่าว น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์เพื่อตรวจสอบ
และแนะน าปรับปรุงแก้ไข   
  1.3  น าร่างแบบสัมภาษณ์ที่ได้ปรับปรุงแล้ว น าเสนอผู้เชี่ยวชาญ เพื่อพิจารณาความเที่ยง 
ตรงในด้านเนื้อหา การใช้ภาษา รวมทั้งข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ 
  1.4  น าร่างแบบสัมภาษณ์ที่ได้ปรับปรุงแก้ไข เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์เพื่อ
พิจารณาอีกครั้งให้มีความสมบูรณ์ เพื่อน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลในขั้นตอนต่อไป  
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 2.  ขั้นตอนท่ี 2 การสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบก 
รองผู้บริหาร หัวหน้าหน่วยขึ้นตรง และอาจารย์ของสถานศึกษาของกองทัพบก 
 ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือส าหรับการวิจัย ตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
  2.1  น าข้อมูลตามกรอบแนวคิดเบื้องต้นจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาของ
กองทัพบกในขั้นตอนที่ 1   รวมทั้งเอกสาร งานวิจัยและแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง น ามาสร้างเครื่องมือ 
เป็นร่างแบบสอบถามที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษาของ
กองทัพบกใน 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการใช้กระบวนการบริหารสถานศึกษา   ด้านพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  ด้านการพัฒนาหลักสูตร  และด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา   โดยร่างแบบสอบถามจ านวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1  เป็นสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ 
และแบบเติมค า 
   ตอนที่ 2  เป็นความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในการ
บริหารสถานศึกษาของกองทัพบกในปัจจุบัน  มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน  5  ระดับ เพื่อให้คะแนน
น้ าหนักระดับความส าคัญที่แสดงถึงสมรรถนะนั้นๆ 
   ตอนที่ 3  เป็นความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษาของกองทัพบก มีลักษณะเป็นข้อค าถามปลายเปิด 
   2.2  น าร่างแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้ว  น าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อ
ตรวจสอบและแนะน าปรับปรุงแก้ไข  
       2.3  น าร่างแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแล้ว น าเสนอผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน เพื่อพิจารณา 
ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา ความถูกต้องของการใช้ภาษา รวมทั้งข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ แล้วน า
ผลการตรวจสอบมาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง เลือกเฉพาะข้อค าถามที่ใช้ได้ คือข้อที่มีค่า 
IOC (Index of Congruence) ต้ังแต่  .50  ขึ้นไป   
        2.4  น าร่างแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขจากผลการตรวจสอบเครื่องมือมือ และข้อ 
เสนอแนะที่ได้รับจากผู้เชี่ยวชาญ  เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาอีกครั้งให้สมบูรณ์ก่อนน าไป
ทดลองใช้ (Try out) 
    2.5  น าหนังสือราชการขอความร่วมมือจากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และหนังสือ  
น าขอรับการสนับสนุนการทดลองใช้เพื่อตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยจากเจ้ากรมยุทธศึกษา
ทหารบก  พร้อมทั้งแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขสมบูรณ์แล้ว  ไปทดลองใช้ ( Try out) กับกลุ่มผู้บริหาร
สถานศึกษา รองผู้บริหาร  หัวหน้าหน่วยขึ้นตรงและอาจารย์ในสถานศึกษาของกองทัพอากาศ จ านวน  
50 ราย เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นจากแบบสอบถามที่มีความถูกต้องและสมบูรณ์ โดยใช้วิธีหาค่าสัมประ สิทธิ์
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แอลฟาของครอนบาค (Cronbach) ทั้งฉบับ พบว่ามีค่า α = .91 และรายข้อโดยทุกข้อมีค่า α  อยู่ใน
ระหว่าง  .90 - .93 
   2.6  น าเครื่องมือวิจัยฉบับสมบูรณ์ไปด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเครื่องมือที่ใช้ 
เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบก รองผู้บริหาร หัวหน้าหน่วยขึ้นตรง
และอาจารย์ในสถานศึกษาของกองทัพบก   
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1.  ขั้นตอนท่ี 1 การสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบก
เพื่อสร้างเคร่ืองมือส าหรับการวิจัย 
  1.1  ผู้วิจัยขอหนังสือราชการจากบัณฑิตวิทยาลัย  และหนังสือราชการจากเจ้ากรมยุทธ
ศึกษาทหารบก เพื่อขอความร่วมมือในการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาตามกลุ่มของสถานศึกษา
ของกองทัพบกทั้ง 3 กลุ่ม ส่งถึงผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบกที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
  1.2  เตรียมการสัมภาษณ์ โดยการวางแผนเตรียมค าถามไว้ล่วงหน้าตามแนวทางการที่
ได้รับการพิจารณาและให้ค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ รวมทั้งเตรียมอุปกรณ์
ส าหรับการบันทึก และติดต่อประสานงานนัดหมายวันเวลากับผู้รับการสัมภาษณ์ไว้เป็นการล่วงหน้า  
  1.3  จากนั้นผู้วิจัยเดินทางไปสัมภาษณ์ด้วยผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 7 นาย ดังกล่าว
ด้วยตนเอง ณ  ที่ต้ังของสถานศึกษา  
  1.4  จดและบันทึกด้วยเครื่องมือส าหรับการบันทึกที่เตรียมไว้  และสรุปเป็นข้อมูลแยก
ตามประเด็นท่ีเกี่ยวข้องเพื่อน าไปพัฒนาในขั้นตอนที่ 2 ต่อไป 
 2.  ขั้นตอนท่ี 2 การสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบก 
รองผู้บริหาร หัวหน้าหน่วยขึ้นตรง และอาจารย์ของสถานศึกษาของกองทัพบก 

        2.1 ผู้วิจัยขอหนังสือราชการจากบัณฑิตวิทยาลัย  และหนังสือราชการจากเจ้ากรมยุทธ
ศึกษาทหารบก เพื่อขอรับการสนับสนุนและความร่วมมือในการเก็บข้อมูลไปยังสถานศึกษาของกองทัพบก
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทั้ง 30 หน่วยงาน 

        2.2  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามจ านวน 309 ชุด ไปด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง  
และโดยผู้ช่วยเก็บข้อมูล  ณ  ที่ต้ังของสถานศึกษา  ได้รับแบบสอบถามกลับคืนจ านวน  306 ชุด       
คิดเป็นร้อยละ 99  ของแบบสอบถามทั้งหมด 
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การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  ขั้นตอนท่ี 1 การสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบก
เพื่อสร้างเคร่ืองมือส าหรับการวิจัย 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับสมรรถนะในการบริหาร
สถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบก  น ามาด าเนินการวิเคราะห์  และสังเคราะห์เนื้อหา  
เพื่อน ามาสรุปเป็นรายการสมรรถนะในแต่ละด้าน โดยน ามาเสนอรายละเอียดตามกรอบแนวคิดการ
วิจัยเบื้องต้น   โดยผลที่ได้จากการด าเนินการ จะใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นเพื่อ ใช้ด าเนินการต่อไปในขั้น   
ตอนที่ 2 
 2.  ขั้นตอนท่ี 2 การสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบก 
รองผู้บริหาร หัวหน้าหน่วยขึ้นตรง และอาจารย์ของสถานศึกษาของกองทัพบก 
      2.1  การจัดกระท าข้อมูล  น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนทั้งหมดไปตรวจสอบความถูกต้อง  
และความสมบูรณ ์ปรากฏว่าทุกฉบับมีความสมบูรณ ์และน าแบบสอบถามที่เกี่ยวกับการศึกษาสมรรถนะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษาของกองทัพบก  ไปก าหนดรหัสและเกณฑ์ให้คะแนน  
ก่อนที่จะน าไปใช้ในการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลส าหรับการศึกษาสมรรถนะในการบริหารสถาน  
ศึกษาของแบบสอบถามตอนที่ 2  ดังนี้ 
       ระดับความสามารถน้อยที่สุด  ให้คะแนน   1  คะแนน 
       ระดับความสามารถน้อย          ให้คะแนน   2  คะแนน 
       ระดับความสามารถปานกลาง  ให้คะแนน   3  คะแนน 
       ระดับความสามารถมาก          ให้คะแนน   4  คะแนน 
       ระดับความสามารถมากที่สุด   ให้คะแนน   5  คะแนน 
    2.2  การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล  โดยการค านวณหาค่าทางสถิติ 
โดยอาศัยการค านวณโดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social 
Sciences) โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
          2.2.1  แบบสอบถาม ตอนที่ 1 เกี่ยวกับข้อมูลสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม       
ท าการวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ แล้วน าเสนอเป็นตารางประกอบค าอธิบาย  
   2.2.2  แบบสอบถาม ตอนที่ 2 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหาร 
สถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษาของกองทัพบก  วิเคราะห์ด้วยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อหาค่าการกระจาย แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบ
ค าอธิบาย  เกณฑ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยเลขคณิตและใช้หลักการเพื่อแปลความหมาย โดยใช้
เกณฑ์ของ วิเชียร  เกตุสิงห์ (2538: 9) ดังนี้ 
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         ค่าเฉลี่ย  1.00-1.49   หมายถึง    ระดับความสามารถน้อยที่สุด 
            ค่าเฉลี่ย  1.50-2.49   หมายถึง    ระดับความสามารถน้อย 
            ค่าเฉลี่ย  2.50-3.49   หมายถึง    ระดับความสามารถปานกลาง 
            ค่าเฉลี่ย  3.50-4.49   หมายถึง    ระดับความสามารถมาก 
            ค่าเฉลี่ย  4.50-5.00   หมายถึง    ระดับความสามารถมากที่สุด 
                   2.2.3  แบบสอบถามตอนที่ 3  เป็นความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา และข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษาของกองทัพบก  น ามาจัดระเบียบ
ข้อมูลเป็นปัญหาและข้อเสนอแนะแบ่งตามกลุ่มของสมรรถนะที่เกี่ยวข้องในแต่ละประเด็นที่ส าคัญ 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences for Windows) เพื่อการ
วิเคราะห์หาค่าสถิติ ดังนี้ 
  1.  สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ   
        1.1  การตรวจสอบหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา รวมทั้งภาษาที่ใช้ในข้อค าถาม  โดยใช้
การหาค่า IOC (Index of Congruence) 
         1.2  การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ใช้การหาค่า สัมประสิทธิ์
แอลฟา ( Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 
 2.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติพื้นฐาน 
    2.1  ค่าร้อยละ (Percentage) 
    2.2  ค่าเฉลี่ย (Mean) 
    2.3  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
สัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้ในการแปลความหมายและการวิเคราะห์เพื่อ
น าเสนอผลการวิจัย ดังนี้ 
 N    แทน    จ านวนกลุ่มประชากร 
 n    แทน    จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
       แทน    ค่าเฉลี่ย     
 S.D.  แทน    ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย ตามล าดับดังนี้  
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยขั้นตอนที่ 1 การสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศึกษาของกองทัพบกเพื่อสร้างเครื่องมือส าหรับการวิจัย  
     1.1  สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษาของกองทัพบก  
     1.2  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ   
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยขั้นตอนที่ 2 การสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศึกษาของกองทัพบก รองผู้บริหาร หัวหน้าหน่วยขึ้นตรง และอาจารย์ของสถานศึกษาของ
กองทัพบก 
  2.1  ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
  2.2  ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารสถาน 
ศึกษาของกองทัพบก 
  2.3  ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหา และข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษาของกองทัพบก 
 
 
 
 
 

S 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยขั้นตอนท่ี 1 การสัมภาษณ์ความคิดเห็นของ
ผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบกเพื่อสร้างเคร่ืองมือส าหรับการวิจัย 
 การด าเนินการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยการพิจารณา เลือก
แบบเจาะจง (Purpose Sampling)  จากกลุ่มของผู้บริหารสถานศึกษาทั้ง  3 กลุ่ม  โดยพิจารณาเลือก
สถานศึกษาที่เป็นสถานศึกษาหลักของกองทัพบก ให้ครอบคลุมและสามารถเป็นตัวแทนสถานศึกษาที่
มีภารกิจอยู่ในส่วนก าลังรบ สนับสนุนการร บ และสนับสนุนการช่วยรบ รวมทั้งตามประเภทและจ านวน
ของผู้เข้ารับการศึกษา และความส าคัญ ของสถานศึกษาตาม แผนพัฒนากองทัพบก พ.ศ. 2550-2554  
ตัวอย่างจ านวน  7 นาย เป็นผู้ให้ข้อมูล  ได้แก่ผู้บริหาร โรงเรียนนายสิบทหารบก   โรงเรียนเสนาธิการ
ทหารบก  กลุ่มผู้ บริหาร โรงเรียนเหล่าของกองทัพบก  โรงเรียนทหารราบ  โรงเรียนทหารปืนใหญ่   
โรงเรียนทหารสื่อสาร  กลุ่มผู้บริหารโรงเรียนสายวิทยาการของกองทัพบก  โรงเรียนการก าลังส ารอง  
ศูนยภ์าษากรมยุทธศึกษาทหารบก โดยผลการสัมภาษณ์ สรุปในประเด็นที่ส าคัญได้ดังนี้ 
  1.1  สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษาของกองทัพบก   
  สมรรถนะที่ผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบกควรจะต้องมี  และมีความเหมาะสม
สอดคล้องตามภารกิจในบริบทของสถานศึกษาของกองทัพบก รวมทั้งกรอบแนวคิดเบื้องต้นที่ได้รับจาก
การทบทวนเอกสาร และงานวิจัยเก่ียวข้อง  นโยบายและแผนในด้านการศึกษา และตามแนวทางการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบการศึกษาของกองทัพบก(กรมก าลังพลทหารบก. 2551: 1-3) พบว่าผู้บริหาร
สถานศึกษาของกองทัพบก ในกลุ่มต่างๆ ส่วนใหญ่เห็นว่า การจัดการศึกษาของกองทัพบกเป็นการจัด
การศึกษาเฉพาะทางเพื่อการผลิตและเพิ่มพูนความรู้ให้กับก าลังพลเป็นการเฉพาะตามภารกิจของแต่
ละหน่วย แต่ละเหล่า แต่ละสายงานที่แตกต่างกัน ซึ่งมีความหลากหลายตามบริบทของแต่ละ
สถานศึกษา   
  อย่างไรก็ตามสมรรถนะที่ผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบกโดยรวมที่เป็นแกนกลางที่
ส าคัญๆ นั้น  ควรจะต้องมีและจะต้องได้รับการพัฒนาให้เป็นไปตามแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา
ระบบการศึกษาของกองทัพบก และประการส าคัญควรเป็นเรื่องที่อยู่ในขอบเขตและอ านาจหน้าที่        
ที่กองทัพบกหรือกรมยุทธศึกษาทหารบกได้มอบให้ผู้บริหารสามารถ บริหารจัดการ ได้ด้วยตนเอง
โดยตรง อย่างชัดเจน  ประกอบด้วย สมรรถนะในด้านใช้กระบวนการบริหารสถานศึกษา  ด้านการ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ตามค าสั่งกองทัพบกเรื่องนโยบายการประกันคุณภาพ
การศึกษาของกองทัพบก (กรมยุทธการทหารบก. 2545: 1-2)  ด้านการพัฒนาหลักสูตร  ด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  ส าหรับด้านการส่งเสริมและพัฒนาครูอาจารย์และด้านทรัพยากร
และการลงทุนเพื่อการศึกษานั้นไม่อยู่ใน ขอบเขตของ อ านาจ หน้าที่ ของผู้บริหารสถานศึกษา ที่จะ



124 

 

สามารถบริหารจัดการได้ด้วยตนเองได้โดยตรง หากแต่อยู่ในอ านาจ หน้าที่ของกองทัพบกที่เป็นหน่วย
บังคับบัญชาสูงสุด ภายใต้การก ากับดูแลของกรมก าลังพลทหารบกและกรมยุทธศึกษาทหารบก   
  1.2  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
  จากโครงสร้างการจัดหน่วยงานด้านการศึกษาของกองทัพบกที่มีโครงสร้างถาวรท่ีมีความ
แตกต่างกัน และการก าหนดอ านาจหน้าที่ยังไม่ชัดเจน  ซึ่งไม่ได้รับการปรับปรุงให้มีความเหมาะสมกับ
สภาพความเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน  ท าให้เกิดปัญหาในเรื่องความละเอียดในการกลั่นกรองตามสาย
งาน  รวมทั้งเกิดปัญหาในเชิงระบบในเรื่องบทบาทและขอบเขตของอ านาจหน้าที่ในต าแหน่งผู้บริหาร
สถานศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของโรงเรียนเหล่า และโรงเรียนสายวิทยาการ (โรงเรียนทหาร
ราบ, โรงเรียนการก าลังส ารอง. 2552: สัมภาษณ์)  
  การพัฒนาสถานศึกษาและหน่วยงานในด้านการศึกษาของกองทัพบกเป็นไปได้ยาก
เนื่องจากขาดความแน่นอนและขาดความชัดเจนในการคัดเลือกผู้ด ารงต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาซึ่ง
ปัจจุบันไม่มีหลักเกณฑ์หรือมาตรฐานในการคัดเลือก และควรสร้างวัฒนธรรมและความส าคัญกับการ
คัดเลือกผู้ที่ปฏิบัติงานในสายงานด้านการศึกษาทั้งในผู้บริหารและครูอาจารย์ รวมทั้งการให้ขวัญ
ก าลังใจความก้าวหน้าให้กับก าลังพลดังกล่าว (โรงเรียนทหารสื่อสาร. 2552: สัมภาษณ์) 
 
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยขั้นตอนท่ี 2  การสอบถามความคิดเห็นของ
ผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบก รองผู้บริหาร หัวหน้าหน่วยขึ้นตรง และอาจารย์ของ
สถานศึกษาของกองทัพบก 
  2.1  ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
  ข้อมูลพื้นฐานของผู้บริหารสถานศึกษา รองผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้าหน่วยขึ้นตรงของ
สถานศึกษา/กองบัญชาการสถานศึกษา อาจารย์และอาจารย์หัวหน้า ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้
ค่าสถิติพื้นฐาน  ได้แก่  ร้อยละ  ปรากฏผลดัง ตาราง 1 
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ตาราง  1    จ านวนและร้อยละของข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (n) ร้อยละ (%) 

ด้านต าแหน่ง 
        ผู้บริหารสถานศึกษา 
        รอง/ผู้ช่วย, หัวหน้าหน่วยขึ้นตรง 
        อาจารย์, อาจารย์หัวหน้า 

 
17 
64 
225 

 
5.6 
20.9 
73.5 

ด้านประเภทสถานศึกษา            
        สถาบันการศึกษาของกองทพับก 
        โรงเรยีนสายวิทยาการของกองทัพบก 
        โรงเรยีนเหลา่ของกองทัพบก 

 
117 
69 
120 

 
38.2 
22.5 
39.2 

ด้านวุฒิการศึกษา 
        ต่ ากว่าปริญญาตรี 
        ปริญญาตรี 
        ปริญญาโท 
        ปริญญาเอก 

 
20 
177 
97 
12 

 
6.5 
57.8 
31.7 
3.9 

ด้านชั้นยศ 
       ร้อยตร-ีร้อยเอก 
       พนัตรี-พันโท 
       พนัเอก 
       พนัเอกพเิศษ 
       พลตรี-พลโท 

 
38 
125 
104 
37 
2 

 
12.4 
40.8 
34.0 
12.1 
0.7 

รวมทุกด้าน 306 100 

 
  ตาราง  1   แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารสถานศึกษา  รองผู้บริหาร  หัวหน้าหน่วยขึ้นตรงและ
อาจารย์ของสถานศึกษาของกองทัพบก  ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน  306 นาย  จ าแนกตามข้อมูล
พื้นฐาน ดังนี้ 
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  กลุ่มตัวอย่างมีต าแหน่งหน้าที่เป็นอาจารย์/อาจารย์หัวหน้ามากเป็นอันดับหน่ึง จ านวน           
225 นาย คิดเป็นร้อยละ 73.5   อันดับสองเป็นรอง/ผู้ช่วยผู้บริหาร  และหัวหน้าหน่วยขึ้นตรงสถาน  
ศึกษา จ านวน 64 นาย  คิดเป็น 20.9  และอันดับสามเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 17 นาย คิดเป็น
ร้อยละ 5.6 
  กลุ่มตัวอย่างอยู่ในกลุ่มของสถานศึกษาประเภทโรงเรียนเหล่าของกองทัพบก มากเป็น
อันดับหน่ึง จ านวน 120 นาย คิดเป็นร้อยละ 39.2  อันดับสองอยู่ในประเภทสถาบันการศึกษาของกอง  
ทัพบก จ านวน 117 นาย คิดเป็นร้อยละ 38.2  และอันดับสามอยู่ในประเภทโรงเรียนสายวิทยาการของ
กองทัพบก จ านวน  69 นาย  คิดเป็นร้อยละ 22.5 
  กลุ่มตัวอย่างมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีมากเป็นอันดับหน่ึง จ านวน 177 นาย คิดเป็น
ร้อยละ 57.8   อันดับสองเป็นระดับปริญญาโท จ านวน 97 นาย คิดเป็นร้อยละ 31.7 อันดับสามเป็น
ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 20 นาย คิดเป็นร้อยละ 6.5  และอันดับสี่เป็นระดับปริญญาเอก 
จ านวน 12 นาย คิดเป็นร้อยละ 3.9 
  กลุ่มตัวอย่างมีชั้นยศพันตรี-พันโท มากเป็นอันดับหน่ึง จ านวน 125 นาย คิดเป็นร้อยละ 
40.8  อันดับสองชั้นยศพันเอก จ านวน 104 นาย คิดเป็นร้อยละ 34   อันดับสามมีชั้นยศร้อยตรี -       
ร้อยเอก จ านวน 38 นาย  คิดเป็นร้อยละ 12.4  อันดับสี่ชั้นยศพันเอกพิเศษ จ านวน 37 นาย คิดเป็น
ร้อยละ 12.1  อันดับสุดท้ายมีชั้นยศพลตรี-พลโท จ านวน 2 นาย  คิดเป็นร้อยละ 0.7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



127 

 

  2.2  ตอนที่ 2   ผลการวิเคราะห์สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหาร
สถานศึกษาของกองทัพบก 
  ผลการศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษาของกองทัพบก  
แสดงผลในตาราง ดังนี้ 
ตาราง  2   ค่าเฉลี่ยรวมและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะในการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร    
        สถานศึกษาของกองทพับก โดยรวม  
 

สมรรถนะในการบริหารสถานศึกษา 
ของ ผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบก 

 

ระดับความสามารถ 

      S.D. แปลผล 

1. ด้านการใช้กระบวนการบริหารสถานศึกษา 
 
2. ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
3. ด้านการพัฒนาหลักสูตร 
 
4. ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
 

3.76 
 

3.86 
 

3.74 
 

3.60 

.48 
 

.55 
 

.59 
 

.62 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.74 .47 มาก 

 
  ตาราง  2   แสดงให้ให้เห็นว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารสถาน 
ศึกษาของกองทัพบก  ผู้บริหารสถานศึกษามีสมรรถนะโดยรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก ( = 3.74)  
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษามีระดับความสามารถใน
ระดับมาก ( = 3.86) อยู่ในล าดับแรก  รองลงมาได้แก่ด้านการใช้กระบวนการบริหารสถานศึกษามี
ระดับความสามารถอยู่ในระดับมาก ( = 3.76)  และด้านการพัฒนาหลักสูตรมีระดับความสามารถ
อยู่ในระดับมาก ( = 3.74) ตามล าดับ  และด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษามีระดับ
ความสามารถอยู่ในระดับมาก ( = 3.60) เป็นล าดับสุดท้าย 
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ตาราง  3   ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะในการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร   
        สถานศึกษาของกองทพับก ในด้านการใชก้ระบวนการบริหารสถานศึกษา จ าแนกเป็นรายข้อ 
 
สมรรถนะในการบริหารสถานศึกษาของ ผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบก 
ด้านการใช้กระบวนการบริหารสถานศึกษา 
 

ระดับความสามารถ 

 S.D. แปลผล 

1. สามารถน าความรู้ความเข้าใจในหลักการและทฤษฎีทางการบริหารการศึกษา     
ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมกับสภาพ และปัญหาของสถานศึกษา      
2. สามารถก าหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาได้อย่างชัดเจน และน าไปปฏิบัติจริงได้      
3. สามารถก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานของสถานศึกษาที่ชัดเจน      
4. สามารถจัดองค์กร  โครงสร้างการบริหารสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม      
5. สามารถก าหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของ ครู อาจารย์ และบุคลากร
ทางการศึกษาที่เกี่ยวข้องได้อย่างเหมาะสม      
6. สามารถติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นรายบุคคล และเป็นหน่วยงาน      
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ      
7. สามารถน าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงการบริหารสถานศึกษา           
อย่างต่อเนื่อง      
8. สามารถวิเคราะห ์สังเคราะห ์และสร้างองค์ความรู้ในการบริหารจัดการ
สถานศึกษา 
 

3.88 
 

3.83 
3.98 
3.81 
3.76 

 
3.70 

 
3.67 

 
3.49 

.65 
 

.72 

.71 

.71 

.66 
 

.66 
 

.68 
 

.76 

มาก 
 

มาก 
    มาก 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 3.76 .48 มาก 

 
  ตาราง  3  แสดงให้เห็นว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษา
ของกองทัพบก ในด้านการใช้กระบวนการบริหารสถานศึกษามีระดับความสามารถอยู่ในระดับมาก    
( = 3.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบกมีระดับความสามารถ
อยู่ในล าดับแรกคือ ความสามารถก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานของสถานศึกษาที่ชัดเจน อยู่ใน
ระดับมาก ( = 3.98)  รองลงมาคือ สามารถน าความรู้ความเข้าใจในหลักการและทฤษฎีทางการ
บริหารการศึกษาไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมกับสภาพและปัญหาของสถานศึกษา อยู่ในระดับ
มาก ( = 3.88)   สามารถก าหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาได้อย่างชัดเจน และน าไปปฏิบัติจริงได้อยู่ใน
ระดับมาก ( = 3.83) ตามล าดับ  ส าหรับล าดับสุดท้ายคือ สามารถวิเคราะห์  สังเคราะห์และสร้างองค์
ความรู้ในการบริหารจัดการสถานศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.49)  
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ตาราง  4   ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะในการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถาน    
       ศึกษาของกองทพับกในด้านการพฒันาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา จ าแนกเป็นรายข้อ  
 
สมรรถนะในการบริหารสถานศึกษาของ ผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบก 
ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

ระดับความสามารถ 

 S.D. แปลผล 

1. สร้างความตระหนักให้ครูอาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา เห็นความส าคัญ
ของการประกันคุณภาพการศึกษา      
2. จัดให้มีการให้ความรู้เพื่อเตรียมความพร้อม ในด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ให้กับครูอาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา      
3. สามารถจัดให้มีการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ      
4. สามารถเป็นผู้น าในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา      
5. สามารถประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษา               
ของสถานศึกษา      
6. สามารถจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาเพื่อรองรับการ
ประเมินภายนอก 
7. จัดให้มีการเผยแพร่การด าเนินการประกันคุณภาพของสถานศึกษา ท่ีไม่เป็น
ความลับทางราชการทหาร ให้สาธารณชนทราบ      
8. สามารถน าผลการประเมินคุณภาพมาใช้ด าเนินการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา        
อย่างต่อเนื่อง 

4.22 
 

3.96 
 

3.78 
3.88 
3.77 

 
3.83 

 
3.66 

 
3.77 

.54 
 

.68 
 

.65 

.67 

.69 
 

.70 
 

.79 
 

.72 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.86 .55 มาก 

 
  ตาราง  4  แสดงให้เห็นว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษาของ
กองทัพบก ในด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา มีระดับความสามารถโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ( = 3.86)   เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบกมีระดับความสามารถ
อยู่ในล าดับแรกคือ สร้างความตระหนักให้ครูอาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา เห็นความส าคัญของการ
ประกันคุณภาพการศึกษา อยู่ในระดับมาก ( = 4.22)  รองลงมาคือ จัดให้มีการให้ความรู้เพื่อเตรียมความ
พร้อม ในด้านการประกันคุณภาพการศึกษาให้กับครูอาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา อยู่ในระดับมาก    
( = 3.96)  สามารถเป็นผู้น าในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก ( = 3.83) 
ตามล าดับ   ส าหรับล าดับสุดท้ายคือ จัดให้มีการเผยแพร่การด าเนินการประกันคุณภาพของสถานศึกษา ที่
ไม่เป็นความลับทางราชการทหาร ให้สาธารณชนทราบ อยู่ในระดับมาก ( = 3.66) 
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ตาราง  5   ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะในการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร  
       สถานศึกษาของกองทพับก ในด้านการพฒันาหลกัสตูร จ าแนกเป็นรายข้อ  
 
สมรรถนะในการบริหารสถานศึกษาของ ผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบก 
ด้านการพัฒนาหลักสูตร 

 

ระดับความสามารถ 

  S.D. แปลผล 

1. สามารถวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างหลักสูตรกับความต้องการของกองทัพบก      
2. สามารถก าหนดวัตถุประสงค์ของการพัฒนาหลักสูตรให้ตรงกับความต้องการ       
ของกองทัพบก      
3. เปิดโอกาสให้บุคคลและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมาร่วมพัฒนาหลักสูตร      
4. สามารถก ากับดูแลการน าหลักสูตรท่ีได้รับการพัฒนา ไปใช้ปฏิบัติอย่างจริงจัง      
5. สามารถปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับภารกิจ             
และสถานการณ์ปัจจุบันตามความต้องการของกองทัพบก      
6. สามารถติดตามและประเมินผลการใช้หลักสูตร      
7. สามารถน าผลการประเมินมาใช้เพื่อการพัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง    
 

3.91 
3.84 

 
3.58 
3.71 
3.70 

 
3.71 
3.75 

.66 

.70 
 

.79 

.73 

.75 
 

.69 
1.86 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.74 .59 มาก 

 
  ตาราง 5  แสดงให้เห็นว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษา
ของกองทัพบก ในด้านการพัฒนาหลักสูตร มีระดับความสามารถโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.74) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบกมีระดับความสามารถอยู่ในล าดับ
แรกคือ สามารถวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างหลักสูตรกับความต้องการของกองทัพบก อยู่ใน
ระดับมาก ( = 3.91)  รองลงมาคือ สามารถก าหนดวัตถุประสงค์ของการพัฒนาหลักสูตรให้ตรงกับ
ความต้องการของกองทัพบก อยู่ในระดับมาก ( = 3.84)   สามารถน าผลการประเมินมาใช้เพื่อการ
พัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง ( = 3.75) ตามล าดับ  ส าหรับล าดับสุดท้ายคือ เปิดโอกาสให้บุคคล
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาร่วมพัฒนาหลักสูตร อยู่ในระดับมาก ( = 3.58)  
 
 
 
 
 
 



131 

 

ตาราง  6   ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะในการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร    
       สถานศึกษาของกองทพับก ในด้านการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา จ าแนกเป็นรายข้อ  
 
สมรรถนะในการบริหารสถานศึกษาของ ผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบก 
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

 

ระดับความสามารถ 

 S.D. แปลผล 

1. สามารถก าหนดนโยบายในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา      
2. ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการให้ความรู้ เพื่อเตรียมความพร้อมในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา เช่น การอบรม บรรยายพิเศษ      
3. สามารถวางแผนการใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา              
ได้อย่างเหมาะสม      
4. สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาได้อย่าง                     
มีประสิทธิภาพ      
5. ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรทางการศึกษา และอาจารย์การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา      
6. สามารถจัดให้มีการประเมินผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา             
ได้อย่างเหมาะสม      
7. น าผลการประเมินมาใช้เพื่อการปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อการศึกษา         
อย่างต่อเนื่อง  
   

3.67 
3.76 

 
3.61 

 
3.49 
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3.49 

 
3.45 
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.79 
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.776 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 3.60 .62 มาก 

 
  ตาราง 6  แสดงให้เห็นว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษา
ของกองทัพบก ในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  มีระดับความสามารถโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( = 3.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบกมีระดับ
ความสามารถอยู่ในล าดับแรกคือ ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการให้ความรู้ เพื่อเตรียมความพร้อมในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา เช่น การอบรม บรรยายพิเศษ  ( = 3.76)  รองลงมาคือ ส่งเสริม
สนับสนุนให้บุคลากรทางการศึกษา และอาจารย์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาอยู่ในระดับ
มาก ( = 3.72)  สามารถก าหนดนโยบายในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (  = 3.67) 
ตามล าดับ  ส าหรับล าดับสุดท้ายคือ น าผลการประเมินมาใช้เพื่อการปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.45) 
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ตาราง  7   ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะในการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร  
       สถานศึกษาของกองทพับกโดยรวม  จ าแนกเป็นกลุ่มตามประเภทของสถานศึกษา   
 
สมรรถนะในการบริหารสถานศึกษา 

ของผู้บริหารสถานศึกษาของ
กองทัพบก 

 

สถาบันการศึกษา โรงเรียนสายวิทยาการ โรงเรียนเหล่า 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล   S.D. แปลผล 

1. ด้านการใช้กระบวนการบริหาร
สถานศึกษา 
 
2. ด้านการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
 
3. ด้านการพัฒนาหลักสูตร 
 
 
4. ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษา 

3.66 
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.62 
 
 

.52 
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3.88 
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มาก 
 
 
มาก 
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3.56 
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.68 

มาก 
 
 
มาก 
 
 
มาก 
 
 
มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.69 .42 มาก 3.84 .46 มาก 3.73 .51 มาก 

 
  ตาราง  7  แสดงให้เห็นว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษา
ของกองทัพบกเป็นรายด้าน  จ าแนกตามกลุ่มของประเภทของสถานศึกษาของกองทัพบก ปรากฏผล
ดังนี้ 
  สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษาของกองทัพบก ในกลุ่มของ
สถาบันการศึกษา มีสมรรถนะโดยรวมทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับมาก ( = 3.69)   เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า  มีระดับความสามารถในด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับ
มาก ( = 3.66) เป็นล าดับแรก  รองลงมาได้แก่ด้านการพัฒนาหลักสูตร ( = 3.67)  ด้านการใช้
กระบวนการบริหารสถานศึกษา ( = 3.66)  และด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา       
( = 3.57) เป็นล าดับสุดท้าย ตามล าดับ  
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  สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษาของกองทัพบก ในกลุ่มของ
โรงเรียนสายวิทยาการ  มีสมรรถนะโดยรวมทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับมาก ( = 3.84)   เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า  มีระดับความสามารถในด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ใน
ระดับมาก ( = 3.90) เป็นล าดับแรก  รองลงมาได้แก่ด้านการพัฒนาหลักสูตร ( = 3.886) ด้านการ
ใช้กระบวนการบริหารสถานศึกษา ( = 3.882)  และด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
( = 3.72) เป็นล าดับสุดท้าย ตามล าดับ 
  สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษาของกองทัพบก ในกลุ่มของ
โรงเรียนเหล่า  มีสมรรถนะโดยรวมทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับมาก  ( = 3.73)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า  มีระดับความสามารถในด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับมาก    
( = 3.84) เป็นล าดับแรก  รองลงมาได้แก่ด้านการใช้กระบวนการบริหารสถานศึกษา  ( = 3.80)   
ด้านการพัฒนาหลักสูตร ( = 3.73)  และด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ( = 3.56) 
เป็นล าดับสุดท้าย ตามล าดับ 
 
 2.3  ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหา และข้อเสนอแนะที่เกี่ยวกับสมรรถนะ
ในการการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบก 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามในตอนที่  3  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน  
134 นาย ได้เสนอปัญหา และข้อเสนอแนะ ที่เกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหาร
สถานศึกษาของกองทัพบกไว้ในตอนที่ 2  โดยสามารถสรุปและจ าแนกเป็นรายด้าน  ได้ดังนี้ 
  2.3.1  ด้านการใช้กระบวนการบริหารสถานศึกษา 
   2.3.1.1  ปัญหา  
            2.3.1.1.1 ผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาไม่  
ได้ส าเร็จการศึกษาในด้านการศึกษาโดยตรง  และหรือไม่เคยมีประสบการณ์ในหน่วยงานด้านการ  
ศึกษามาก่อน  ท าให้ขาดความรู้ ความเข้าในการบริหารสถานศึกษา   รวมทั้งมีการหมุนเวียนอยู่ใน
ต าแหน่งในระยะเวลาอันสั้น 
            2.3.1.1.2  สถานศึกษาหลายแห่งขาดแคลนแคลนครูอาจารย์เนื่องจาก
ไปช่วยราชการนอกสถานศึกษาเป็นจ านวนมาก ท าให้ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานในสถานศึกษา      
ท าให้การก าหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบให้กับบุคลากรกระท าได้ยาก 
            2.3.1.1.3  ผู้บริหารสถานศึกษาขาดความรู้ความเข้าใจในกระบวนการ
ท างานของบุคลากรในทุกสายงานอย่างแท้จริง 
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             2.3.1.1.4  ผู้บริหารสถานศึกษาไม่มีอ านาจในการคัดเลือกบรรจุก าลังพล
เข้ามาปฏิบัติงานในต าแหน่งอาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาได้เอง  แต่อยู่ใน อ านาจ
ของผู้บังคับบัญชาหน่วยเหนือ ส่งผลให้ผู้ที่ได้รับการคัดเลือกไม่มีคุณสมบัติที่เหมาะสม เมื่อเข้ามาแล้ว
ก็ยังไม่สามารถปรับปรุงพัฒนาตนเองได้หรือกระท าได้ยาก 
             2.3.1.1.5  วัฒนธรรมในการบริหารสถานศึกษาของกองทัพบกในปัจจุบัน
ไม่เอ้ือต่อการใช้กระบวนการบริหารสถานศึกษาตามหลักการและทฤษฎีทางการบริหารการศึกษาสมัย 
ใหม่ได้อย่างเต็มรูปแบบ 

 2.3.1.2  ข้อเสนอแนะ 
              2.3.1.2.1 กองทัพบกควรให้ความส าคัญกับการคัดเลือกผู้บริหารสถาน 
ศึกษารวมทั้งบุคลกรทางการศึกษาเข้ามาปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษาของกองทัพบก  โดยก าหนดคุณ 
ลักษณะและให้ความเจริญก้าวหน้าอย่างเหมาะสมเพียงพอ 
              2.3.1.2.2  ควรหมุนเวียนครูอาจารย์ให้ปฏิบัติหน้าที่ หรือสอนในรายวิชา
อ่ืนๆ ตามระยะเวลา เพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ตามความเหมาะสม 
              2.3.1.2.3  ควรให้ความส าคัญกับวิชาชีพในกลุ่มครูอาจารย์และบุคลากร
ทางการศึกษาให้ได้รับความเจริญก้าวหน้าเท่าเทียมกับ กลุ่มฝ่ายเสนาธิการ และกลุ่มผู้บังคับหน่วย  
              2.3.1.2.4  ผู้บริหารสถานศึกษาควรได้รับการเพิ่มพูนวิสัยทัศน์ให้กว้าง 
ไกลขึ้นด้วยการเพิ่มพูนวิสัยทัศน์ด้วยวิธีการต่างๆ เช่นให้โอกาสในการประชุมสัมมนา ประชุมเชิงวิชาการ  
การดูงานทั้งในและต่างประเทศและน ากลับมาใช้ประโยชน์ในการบริหารสถานศึกษา อย่างเป็นรูปธรรม 
              2.3.1.2.5  กองทัพบกควรจัดให้มีหลักสูตรการอบรมส าหรับวิชาชีพผู้ 
บริหารสถานศึกษาเป็นการเฉพาะ เพื่อเพิ่มพูนความรู้และสร้างจิตส านึกในการเป็นผู้บริหารที่มีคุณภาพ 

  2.3.2  ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
    2.3.2.1  ปัญหา  
               2.3.2.1.1 สถานศึกษาของกองทัพบกไม่มีโครงสร้างการจัดหน่วยและ
อัตราก าลังพล ส าหรับปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพเป็นการเฉพาะอย่างเป็นทางการ  
         2.3.2.1.2  การสร้างจิตส านึกในด้านการประกันคุณภาพการศึกษาให้  
กับก าลังพล และครูอาจารย์ยังไม่มีความต่อเนื่องและเพียงพอที่จะสร้างให้เกิดการปฏิบัติอย่างเป็นปกติ 
         2.3.2.1.3 ครูอาจารย์ขาดความเข้าใจในเรื่องการประกันคุณภาพการ 
ศึกษาอย่างแท้จริง 
        2.3.2.1.4  การรับการเมินคุณภาพการศึกษาสร้างภาระงานด้านธุรการ
และเอกสารในปริมาณงานค่อนข้างมาก อีกทั้งยังเป็นการประเมินในเชิงเอกสารที่ยังไม่สามารถน าไปสู่
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การปฏิบัติได้จริง  เนื่องจากในบางประเด็นไม่เกี่ยวข้องกับงานตามภารกิจของสถานศึกษาของกองทัพบก
ที่เป็นการศึกษาเฉพาะทาง ซึ่งในแต่ละสถานศึกษามีปัจจัยและองค์ประกอบที่มีความแตกต่างกันมาก 

 2.3.2.2  ข้อเสนอแนะ 
         2.3.2.2.1  กองทัพบกควรปรับปรุงโครงสร้างการจัดหน่วยให้มีก าลังพล
ที่ปฏิบัติงานอยู่ในสายงานการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการเฉพาะอย่างชัดเจน  
         2.3.2.2.2  จัดให้มีการประชุมเชิงวิชาการ บรรยายและให้ความรู้ให้กับ
ครูอาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา จากผู้เชี่ยวชาญอย่างต่อเนื่อง  
         2.3.2.2.3  ให้มีการติดตามการประเมินคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่อง 
ให้ทุกๆ ส่วนเห็นว่าการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นเรื่องปกติที่ต้องท าอย่างต่อเนื่อง อยู่แล้วในทุกวัน 
         2.3.2.2.4  กองทัพบก และกรมยุทธศึกษาทหารบกควรปรับปรุงระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษา ให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาของกองทัพบก อย่างแท้จริงรวม  
ทั้งพิจารณาถึงความแตกต่างที่มีค่อนข้างมากในระหว่างแต่ละสถานศึกษา 
  2.3.3  ด้านการพัฒนาหลักสูตร 

 2.3.3.1  ปัญหา  
         2.3.3.1.1 สถานศึกษาขาดแคลนสิ่งอุปกรณ์ส าหรับการสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรท าให้ขาดความสมบูรณ์ ซึ่งท าให้การติดตามประเมินผลหลักสูตร
กระท าได้ยาก 
        2.3.3.1.2  การด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรเป็นไปอย่างต่อเนื่องแต่
ขาดแคลนงบประมาณส าหรับการจัดพิมพ์เอกสารต ารา 
        2.3.3.1.3  สถานศึกษาขาดการปรับปรุงแบบประเมินหลักสูตร รวมทั้ง
การมีส่วนร่วมจากส่วนที่เก่ียวข้องยังไม่ครบองค์ประกอบ 
        2.3.3.1.4  นโยบายของผู้บังคับบัญชาชั้นสูงก าหนดให้บรรจุรายวิชา
ต่างๆ ไว้ในหลักสูตรมากเกินขอบเขต  จนท าให้มีความจ ากัดต่อการพัฒนาหลักสูตรให้เป็นตาม
กระบวนการพัฒนาหลักสูตรตามความจ าเป็นและความต้องการที่แท้จริง  

 2.3.3.2   ข้อเสนอแนะ 
         2.3.3.2.1  กองทัพบกควรบริหารจัดการและให้การสนับสนุนสิ่งอุปกรณ์
ที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรให้เพียงพอต่อความต้องการ เพื่อให้การจัดการเรียนการ
สอนเป็นไปด้วยความสมบูรณ์ เพื่อให้การติดตามประเมินผลหลักสูตรเป็นไปได้อย่างแท้จริง  
        2.3.3.2.2  ผู้บริหารสถานศึกษาต้องใช้วิจารณญาณในการปรับปรุง
หลักสูตรให้มีความเหมาะสม และสามารถน าไปสู่ปฏิบัติได้จริง 
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  2.3.4  ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
   2.3.4.1  ปัญหา  

        2.3.4.1.1 สถานศึกษาส่วนใหญ่ขาดแคลนทรัพยากรในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา ทั้งทรัพยากรบุคคลที่เชี่ยวชาญและสิ่งอุปกรณ์ที่ทันสมัย  
        2.3.4.1.2 ไม่มีงบประมาณและสิ่งอุปกรณ์ส าหรับการรองรับนโยบาย
และแผนในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

 2.3.4.2   ข้อเสนอแนะ 
          2.3.4.2.1 กองทัพบกควรสนับสนุนงบประมาณส าหรับการจัดหา
ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้เพียงพอต่อความต้องการในการพัฒนาด้านเทคโนโลยีเพื่อการ  
ศึกษาของสถานศึกษา 
        2.3.4.2.2  กองทัพบกควรจัดให้มีการฝึกอบรมในด้านเทคโนโลยีสารสน 
เทศเพื่อการศึกษาให้กับผู้บริหารสถานศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาอย่างเพียงพอและมีความต่อเนื่อง 
  2.3.5  ด้านอ่ืนๆ 

  2.3.5.1  ผู้บริหารสถานศึกษาควรจะต้องเสียสละ ทุ่มเท แรงกายแรงใจ และใช้     
สมรรถนะในการบริหารสถานศึกษา ให้เกิดการพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา  ให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ความเหมาะสมและเกิดประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม  มากกว่าการรักษาต าแหน่งเพื่อรอ
เวลาการหมุนเวียน โดยไม่พัฒนาใดๆ 

  2.3.5.2  กองทัพบกควรปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมขององค์การ  และปรับโครงสร้าง  
การจัดสถานศึกษา รวมทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับงานในด้านการศึกษา ให้มีความเหมาะสม และ ให้
เอื้อต่อการพัฒนา  โดยให้ความส าคัญกับการศึกษาเป็นล าดับแรก  เนื่องจากจะเป็นพื้นฐานอันส าคัญ
ที่สุดท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จและความพร้อมตามภารกิจการเตรียมก าลังอย่างแท้จริง  
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงส ารวจ  เพื่อศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
การบริหารสถานศึกษาของกองทัพบก  โดยสรุปสาระส าคัญและผลการศึกษาค้นคว้า ดังนี้ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง  การศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษาของ
กองทัพบก ในครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ก าหนดความมุ่งหมายดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษาของกองทัพบก 
2. เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในการ 

บริหารสถานศึกษาของกองทัพบก 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ขั้นตอนท่ี 1 
 ประชากร ประกอบด้วยผู้ให้สัมภาษณ์  3 กลุ่ม คือ ผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบ กใน
กลุ่มของผู้ บริหารสถาบันการศึกษาของกองทัพบก  กลุ่มผู้ บริหาร โรงเรียนเหล่าของกองทัพบก กลุ่ม
ผู้บริหารโรงเรียนสายวิทยาการของกองทัพบก จ านวนทั้งสิ้น 30 นาย   
 กลุ่มตัวอย่าง ก าหนด โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purpose Sampling) จากกลุ่มของผู้บริหาร
สถานศึกษาทั้ง  3 กลุ่ม โดยพิจารณาเลือกสถานศึกษาที่เป็นสถานศึกษาหลักของกองทัพบก  ให้รอบ
คลุมและสามารถเป็นตัวแทน ของทั้ง 3 กลุ่มดังกล่าว รวมทั้งพิจารณาตามการจัดส่วนราชการของ
กองทัพบก ที่ สถานศึกษาที่มีภารกิจอยู่ในส่วนก าลังรบ สนับสนุนการรบ และ สนับสนุนการช่วยรบ  
รวมทั้งประเภทและจ านวนของผู้เข้ารับการศึกษา ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 7 นาย   
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ขั้นตอนท่ี 2 
 ประชากร ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบก รองผู้บริหาร หัวหน้าหน่วยขึ้น
ตรง  และอาจารย์ในสถานศึกษาของกองทัพบก ตามโครงสร้างและอัตราการจัดสถานศึกษา รวมทั้งสิ้น 
1,408 นาย จากสถานศึกษาของกองทัพบกทั้งสิ้น 30  หน่วยงาน 

 กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบก รองผู้บริหาร หัวหน้าหน่วย
ขึ้นตรง  และอาจารย์ในสถานศึกษาของกองทัพบก ตามโครงสร้างและอัตราการจัดสถานศึกษา  ใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น  (Stratified Sampling) โดยใช้สถานศึกษาของกองทัพบกเป็นเกณฑ์ 

S 
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ประกอบกับใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย  (Simple Random Sampling) ส าหรับกลุ่มตัวอย่างในแต่
ละสถานศึกษา ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยตารางส าเร็จรูปของเคร็ซซี่ และมอร์แกน ( Krejcie and 
Morgan) ที่ระดับความเชื่อมั่น  95 % (ที่อัตราส่วนจ านวนประชากร 1 ,400 : กลุ่มตัวอย่าง 302) ได้
กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้นจ านวน  309 นาย แบ่งเป็นกลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา 9  นาย  กลุ่มรองผู้บริหารและ
หัวหน้าหน่วยขึ้นตรงสถานศึกษาจ านวน 40 นาย และกลุ่มอาจารย/์อาจารย์หัวหน้า  260 นาย เป็นผู้ 
ให้ข้อมูล 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ขั้นตอนท่ี 1 
 ด าเนินการโดยน ากรอบแนวคิดเบื้องต้น  เกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาของ
กองทัพบก ตาม ภารกิจในบริบทของสถานศึกษาของกองทัพบกโดยรวม  และภารกิจ ตามนโยบาย
การศึกษาของกองทัพบก และตามแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาระบบการศึกษาของกองทัพบก  
รวมทั้งจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง   มาร่างเป็นเครื่องมือวิจัย โดยใช้การสัมภาษณ์
โดยไม่มีโครงสร้าง  (Unstructured Interview) เพื่อ ศึกษาถึงสมรรถนะในการบริหารสถานศึกษาที่
ผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบกที่ควรจะต้องมีและแสดงออกที่เหมาะสม   เฉพาะในส่วนที่อยู่ใน
ขอบเขตของอ านาจหน้าที่ของสถานศึกษา ที่ผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบกจะสามารถบริหาร
จัดการด้วยตนเองได้  และน าเสนอเพื่อขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์  ประกอบกับการ
พิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ  เพื่อพิจารณาความเที่ยงตรงในด้านเนื้อหาให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
จากนั้นน ามาแก้ไขปรับปรุงให้มีความสมบูรณ์  เพื่อน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลในขั้นตอนต่อไป 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ขั้นตอนท่ี 2 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ซึ่งได้สร้างมาจากการสัมภาษณ์ผู้ บริหาร
สถานศึกษาของกองทัพบกในขั้นตอนที่ 1  โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 
  ตอนที่ 1  เป็นสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ และแบบ
เติมค า 
  ตอนที่ 2 เป็นความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารสถาน  
ศึกษาของกองทัพบกในปัจจุบัน  มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน  5  ระดับ เพื่อให้คะแนนน้ าหนักระดับ
ความส าคัญที่แสดงถึงสมรรถนะนั้นๆ 
  ตอนที่ 3  เป็นความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษาของกองทัพบก มีลักษณะเป็นข้อค าถามปลายเปิด 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ขั้นตอนท่ี 1  
 ผู้วิจัยขอหนังสือราชการจากบัณฑิตวิทยาลัย  และหนังสือราชการจากเจ้ากรมยุทธศึกษา

ทหารบก เพื่อขอความร่วมมือในการขอสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  จ านวน        
7 นาย  ตามกลุ่มของสถานศึกษาของกองทัพบกทั้ง 3 กลุ่ม จากนั้นผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ ผู้บริหาร
สถานศึกษาดังกล่าว ด้วยตนเอง 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ขั้นตอนท่ี 2  
 ผู้วิจัยขอหนังสือราชการจากบัณฑิตวิทยาลั ย และหนังสือราชการจากเจ้ากรมยุทธศึกษา
ทหารบก เพื่อขอรับการสนับสนุนและความร่วมมือในการเก็บข้อมูลไปยังสถานศึกษาของกองทัพบก
จากนั้นผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง  จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 309 นาย ณ ที่ต้ังของ
สถานศึกษา 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น  2 ส่วน คือ การวิเคราะห์ข้อมูล ในการค านวณ หาค่า
ทางสถิติ  โดยอาศัยการค านวณโดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social 
Sciences for Windows) โดยมีล าดับ ดังนี้ 

1. แบบสอบถาม ตอนที่ 1  เกี่ยวกับข้อมูลสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม  ท าการวิเคราะห์ 
โดยการแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ น าเสนอเป็นตารางประกอบค าอธิบาย 
 2.  แบบสอบถาม ตอนที่ 2  ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา
ในการบริหารสถานศึกษาของกองทัพบก  วิเคราะห์ด้วยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบค าอธิบาย  โดยเกณฑ์ที่ใช้ในการ
วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยเลขคณิต และใช้หลักการเพื่อแปลความหมาย โดยใช้เกณฑ์ของ วิเชียร  เกตุสิงห์ 
(2538: 9)  
              3. แบบสอบถามตอนที่ 3  เป็นความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษาของกองทัพบก  น ามาจัดระเบียบข้อมูล
แบ่งตามกลุ่มของสมรรถนะที่เกี่ยวข้องในแต่ละประเด็นท่ีส าคัญ 
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สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษาของกองทัพบก 
รวมทั้งปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษา
ของกองทัพบก สรุปผลได้ดังนี้ 

1.  สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษาของกองทัพบก ที่มุ่งศึกษา 
4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการใช้กระบวนการบริหารสถานศึกษา ด้านพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ 
การศึกษา ด้านการพัฒนาหลักสูตร  และด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  เมื่อพิจารณา
สมรรถนะในการบริหารสถานศึกษาโดยรวมทั้ง 4 ด้าน พบว่าอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ด้านพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษามีระดับความสามารถในระดับมากเป็น
ล าดับแรก  รองลงมาได้แก่ด้านการใช้กระบวนการบริหารสถานศึกษา   ด้านการพัฒนาหลักสูตร  และ
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาตามล าดับ และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ปรากฏผลดังนี้ 
  1.1 ด้านการใช้กระบวนการบริหารสถานศึกษา พบว่าผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบก
มีสมรรถนะในด้านการใช้กระบวนการบริหารสถานศึกษา ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก  โดยเรียงล าดับได้
ดังนี้ ล าดับแรกเป็นความสามารถก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานของสถานศึกษาที่ชัดเจน  
รองลงมาคือ สามารถน าความรู้ความเข้าใจในหลักการและทฤษฎีทางการบริหารการศึกษาไป
ประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมกับสภาพและปัญหาของสถานศึกษา   สามารถก าหนดวิสัยทัศน์ของ
สถานศึกษาได้อย่างชัดเจน และน าไปปฏิบัติจริงได้   สามารถจัดองค์กร   โครงสร้างการบริหาร
สถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม   สามารถก าหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของ ครู อาจารย์ 
และบุคลากรทางการศึกษาที่เกี่ยวข้องได้อย่างเหมาะสม  สามารถติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน
เป็นรายบุคคล และเป็นหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สามารถน าผลการประเมินมาใช้ในการ
ปรับปรุงการบริหารสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง ตามล าดับ  ข้อที่มีความสามารถอยู่ในระดับปานกลาง
คือสามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์และสร้างองค์ความรู้ในการบริหารจัดการสถานศึกษา 
  1.2  ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  พบว่าผู้บริหารสถานศึกษาของ
กองทัพบกมีสมรรถนะในด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับมาก  โดย
เรียงล าดับดังนี้  ล าดับแรกเป็นสร้างความตระหนักให้ครูอาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา เห็น
ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา  รองลงมาคือ จัดให้มีการให้ความรู้เพื่อเตรียมความ
พร้อม ในด้านการประกันคุณภาพการศึกษาให้กับครูอาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา  สามารถ
เป็นผู้น าในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา  สามารถจัดท ารายงานผลการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษาเพื่อรองรับการประเมินภายนอก  สามารถจัดให้มีการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ  ส าหรับความสามารถประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและ



141 

 

 

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเท่ากับความสามารถน าผลการประเมินคุณภาพมาใช้ด าเนินการ
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง   และจัดให้มีการเผยแพร่การด าเนินการประกันคุณภาพของ
สถานศึกษา ที่ไม่เป็นความลับทางราชการทหาร ให้สาธารณชนทราบเป็นล าดับสุดท้าย 
   1.3  ด้านการพัฒนาหลักสูตร พบว่าผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบกมีสมรรถนะใน
ด้านการพัฒนาหลักสูตรอยู่ในระดับมาก  โดยเรียงล าดับดังนี้  ล าดับแรกเป็นความสามารถวิเคราะห์
ความสอดคล้องระหว่างหลักสูตรกับความต้องการของกองทัพบก  รองลงมาคือสามารถก าหน ดวัตถุ 
ประสงค์ของการพัฒนาหลักสูตรให้ตรงกับความต้องการของกองทัพบก  สามารถน าผลการประเมินมา
ใช้เพื่อการพัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง   สามารถติดตามและประเมินผลการใช้หลักสูตร  สามารถก า 
กับดูแลการน าหลักสูตรที่ได้รับการพัฒนา ไปใช้ปฏิบัติอย่างจริงจัง  สามารถปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร
ให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับภารกิจ  สถานการณ์ปัจจุบันตามความต้องการของกองทัพบก  และ
เปิดโอกาสให้บุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาร่วมพัฒนาหลักสูตรตามล าดับ  
  1.4 ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา พบว่าผู้บริหารสถานศึกษาของกอง  
ทัพบกมีสมรรถนะในด้านใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก  โดยเรียง  
ล าดับดังนี้  ล าดับแรกเป็นส่งเสริมสนับสนุนให้มีการให้ความรู้ เพื่อเตรียมความพร้อมในการใช้เทคโน  
โลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา เช่น การอบรม บรรยายพิเศษ  รองลงมาคือส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากร
ทางการศึกษา และอาจารย์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  สามารถก าหนดนโยบายในการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  สามารถวางแผนการใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาได้อย่างเหมาะสม ตามล าดับ ข้อที่มีความสามารถอยู่ในระดับปานกลางคือสามารถใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา ได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่ากับข้อสามารถจัดให้มีการ
ประเมินผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาได้อย่างเหมาะสม และน าผลการประเมินมาใช้
เพื่อการปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อการศึกษาอย่างต่อเนื่องเป็นล าดับสุดท้าย       
  2.  สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษาของกองทัพบกโดยรวมทั้ง 4 
ด้าน จ าแนกตามประเภทสถานศึกษา 3 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มสถาบันการศึกษา ของกองทัพบก โรง  
เรียนสายวิทยาการของกองทัพบก  โรงเรียนเหล่าของกองทัพบก พบว่าผู้บริหารสถานศึกษาทั้ง 3  กลุ่ม  
มีสมรรถนะโดยรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ปรากฏผลดังนี้  
    2.1 สมรรถนะในการบริหารสถานศึกษาในกลุ่มของผู้บริหารสถาบันการศึกษาของกอง  
ทัพบก มีสมรรถนะโดยรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีระดับความ  
สามารถในด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นล าดับแรก  รองลงมาได้แก่ด้านการ
พัฒนาหลักสูตร  ด้านการใช้กระบวนการบริหารสถานศึกษา  และด้านการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
เป็นล าดับสุดท้าย   
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    2.2  สมรรถนะในการบริหารสถานศึกษาในกลุ่มของผู้บริหารโรงเรียนสายวิทยาการของ
กองทัพบก  มีสมรรถนะโดยรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีระดับ
ความสามารถในด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นล าดับแรก  รองลงมาได้แก่
ด้านการพัฒนาหลักสูตร   ด้านการใช้กระบวนการบริหารสถานศึกษา  และด้านการใช้เทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาเป็นล าดับสุดท้าย 
    2.3 สมรรถนะในการบริหารสถานศึกษาในกลุ่มของผู้บริหารโรงเรียนเหล่าของกองทัพ บกมี 
สมรรถนะโดยรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีระดับความ สามารถใน
ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นล าดับแรก รองลงมาได้แก่ด้านการใช้กระบวน  
การบริหารสถานศึกษา  ด้านการพัฒนาหลักสูตร และด้านการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเป็นล าดับ
สุดท้าย   

 3.  ปัญหาและข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะในการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร 
สถานศึกษาของกองทัพบก  พบว่ามีปัญหาและข้อเสนอแนะใน 4 ประเด็นดังนี้ 

 3.1  ด้านการใช้กระบวนการบริหารสถานศึกษา 
3.1.1 ปัญหา  พบว่าผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาส่วน 

ใหญ่ไม่ได้ส าเร็จการศึกษาในด้านการศึกษาโดยตรง  และหรือไม่เคยมีประสบการณ์ในหน่วยงานด้าน
การศึกษามาก่อน  ท าให้ขาดความรู้ ความเข้าในระบบงานการบริหารสถานศึกษา   รวมทั้งมีการ
หมุนเวียนอยู่ในต าแหน่งในระยะเวลาอันสั้นท าให้การด าเนินการตามนโยบายขาดความต่อเนื่อง 
นอกจากน้ีสถานศึกษาหลายแห่งขาดแคลนแคลนครูอาจารย์ท าให้การก าหนดบทบาทหน้าที่และความ
รับผิดชอบให้กับบุคลากรกระท าได้ยาก   อีกทั้งผู้บริหารสถานศึกษาไม่มีอ านาจในการคัดเลือก บรรจุ
ก าลังพลเข้ามาปฏิบัติงานในต าแหน่งอาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาได้เอง  
วัฒนธรรมในการบริหารสถานศึกษาของกองทัพบกในปัจจุบันไม่เอ้ือต่อการใช้กระบวนการบริหาร
สถานศึกษาหลักการและทฤษฎีทางการบริหารการศึกษาสมัยใหม่ได้อย่างเต็มที่ 

3.1.2 ข้อเสนอแนะ กองทัพบกควรให้ความส าคัญกับการคัดเลือกผู้บริหารสถาน  
ศึกษา รวมทั้งบุคลกรทางการศึกษาเข้ามาปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษาของกองทัพบก  โดยควรก าหนด
คุณลักษณะ และให้ความเจริญก้าวหน้าอย่างเหมาะสมเพียงพอให้ความส าคัญกับวิชาชีพในกลุ่มครู
อาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาให้ได้รับความเจริญก้าวหน้าเท่าเทียมกับ กลุ่มฝ่ายเสนาธิการ และ
กลุ่มผู้บังคับหน่วย   และให้มีการหมุนเวียนครูอาจารย์ให้ปฏิบัติหน้าที่ หรือสอนในรายวิชาอ่ืนๆ ตาม
ระยะเวลา เพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ตามความเหมาะสม ผู้บริหารสถานศึกษาควรได้รับการ
เพิ่มพูนวิสัยทัศน์ให้กว้างไกลขึ้นจาก  การเพิ่มพูนวิสัยทัศน์ด้วยวิธีการต่างๆ เช่นให้โอกาสในการ
ประชุมสัมมนา ประชุมเชิงวิชาการ  การดูงานทั้งในและต่างประเทศ   และกองทัพบกควรจัดให้มีหลัก  



143 

 

 

สูตรส าหรับการอบรมผู้บริหารสถานศึกษาเป็นการเฉพาะ เพื่อเพิ่มพูนความรู้และสร้างจิตส านึกในการ
เป็นผู้บริหารที่มีคุณภาพ 

3.2  ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
3.2.1  ปัญหา  พบว่าสถานศึกษาของกองทัพบกไม่มีโครงสร้างการจัดหน่วยและ 

อัตราก าลังพลส าหรับปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพเป็นการเฉพาะอย่างเป็นทางการ    การสร้าง
จิตส านึกในด้านการประกันคุณภาพการศึกษาให้กับก าลังพล และครูอาจารย์ยังไม่มีความต่อเนื่องและ
เพียงพอ ให้เกิดการปฏิบัติอย่างเป็นปกติ  ครูอาจารย์ขาดความเข้าใจในเรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษาอย่างแท้จริง  รวมทั้งการเมินคุณภาพการศึกษาของกองทัพบกในปัจจุบันสร้างภาระงานด้าน
ธุรการและเอกสารในปริมาณงานค่อนข้างมาก   ซึ่งเป็นการประเมินในทางเอกสารที่ยังไม่สามารถ
ปฏิบัติได้จริง  เนื่องจากในบางงานไม่เกี่ยวข้องกับงานตามภารกิจของสถานศึกษาของกองทัพบกที่เป็น
การศึกษาเฉพาะทาง 
   3.2.2  ข้อเสนอแนะ กองทัพบกควรปรับปรุงโครงสร้างการจัดหน่วยให้มีก าลังพลที่ 
ปฏิบัติงานอยู่ในสายงานการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการเฉพาะอย่างชัดเจน    ควรจัดให้มีการ
ประชุมเชิงวิชาการ บรรยายและให้ความรู้ให้กับครูอาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา จากผู้เชี่ยวชาญ
อย่างต่อเนื่อง   และให้มีการติดตามการประเมินคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่อง  ให้ทุกๆ ส่วนเห็นว่าการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเป็นเรื่องปกติที่ต้องท าอย่างต่อเนื่องใน   ทุกๆ วัน   กองทัพบกและกรมยุทธ
ศึกษาทหารบกควรปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ให้สอดคล้องกับบริบทของ
สถานศึกษาของกองทัพบก อย่างแท้จริง รวมทั้งพิจารณาถึงความแตกต่างที่มีค่อนข้างมากในระหว่าง
แต่ละสถานศึกษา 

3.3  ด้านการพัฒนาหลักสูตร 
3.3.1  ปัญหา  พบว่าสถานศึกษาขาดแคลนสิ่งอุปกรณ์ส าหรับการสนับสนุนการจัด  

การเรียนการสอนตามหลักสูตรท าให้ขาดความสมบูรณ์ ซึ่งท าให้การติดตามประเมินผลหลักสูตร
กระท าได้ยาก  มีความขาดแคลนงบประมาณส าหรับการจัดพิมพ์เอกสารต ารา  สถานศึกษาขาดการ
ปรับปรุงแบบประเมินหลักสูตร รวมทั้งการมีส่วนร่วมจากส่วนที่เก่ียวข้องยังไม่ครบองค์ประกอบ   อีกทั้ง
นโยบายของผู้บังคับบัญชาชั้นสูงก าหนดให้บรรจุรายวิชาต่างๆ ไว้ในหลักสูตรมากเกินขอบเขตจนท าให้
มีความจ ากัดต่อการพัฒนาหลักสูตรให้เป็นตามกระบวนการพัฒนาหลักสูตรตามความจ าเป็นและ
ความต้องการที่แท้จริง 
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3.3.2  ข้อเสนอแนะกองทัพบกควรบริหารจัดการและให้การสนับสนุนสิ่งอุปกรณ์ที่ใช้ 
ในการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรให้เพียงพอต่อความต้องการ เพื่อให้การจัดการเรียนการสอน
เป็นไปด้วยความสมบูรณ์ เพื่อให้การติดตามประเมินผลหลักสูตรเป็นไปได้อย่างแท้จริง   และผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องใช้วิจารณญาณในการปรับปรุงหลักสูตรให้มี  
ความเหมาะสม และสามารถน าไปสู่ปฏิบัติได้จริง 

3.4  ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
3.4.1  ปัญหา  พบว่าสถานศึกษาส่วนใหญ่ขาดแคลนทรัพยากรในด้านเทคโนโลยีสาร  

สนเทศเพื่อการศึกษา ทั้งทรัพยากรบุคคลที่เชี่ยวชาญและสิ่งอุปกรณ์ที่ทันสมัย   ไม่มีงบประมาณและ
สิ่งอุปกรณ์ส าหรับการรองรับนโยบายและแผนในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

3.4.2  ข้อเสนอแนะ กองทัพบกควรสนับสนุนงบประมาณส าหรับการจัดหาทรัพยา-  
กรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้เพียงพอต่อความต้องการในการพัฒนาด้านเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
ของสถานศึกษา  กองทัพบกควรจัดให้มีการฝึกอบรมในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ  การศึกษาให้กับ
ผู้บริหารสถานศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาอย่างเพียงพอและมีความต่อเนื่อง 

3.5  ด้านอ่ืนๆ  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่า ผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบก ควร 
จะต้องเสียสละ ทุ่มเท แรงกายแรงใจ  และใช้สมรรถนะในการบริหารสถานศึกษาให้เกิดการพัฒนา
การศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ความเหมาะสมและเกิดประโยชน์อย่างเป็น
รูปธรรม  มากกว่าการรักษาต าแหน่งเพื่อรอเวลาการหมุนเวียน โดยไม่พัฒนาใดๆ  รวมทั้งกองทัพบก
ควรปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมขององค์การ  และปรับโครงสร้างการจัดสถานศึกษา รวมทั้งหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับงานในด้านการศึกษา ให้มีความเหมาะสม และเอื้อต่อการพัฒนา  โดยให้ความส าคัญกับ
การศึกษาเป็นล าดับแรก  เนื่องจากจะเป็นพื้นฐานอันส าคัญที่สุด ที่จะน าไปสู่ความส าเร็จและความ
พร้อมตามภารกิจการเตรียมก าลังอย่างแท้จริง 
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อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยในการศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษาของ
กองทัพบก  มีประเด็นที่ค้นพบที่ส าคัญในภาพรวม และรายด้าน พร้อมทั้งปัญหาท่ีพบตามความมุ่ง
หมายของการวิจัย  สามารถน ามาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

1.  สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษาของกองทัพบกในภาพรวม 
สมรรถนะที่ท าการศึกษาทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วยด้านการใช้กระบวนการบริหารสถานศึกษา  ด้าน
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ด้านการพัฒนาหลักสูตร  และด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีสมรรถนะโดยรวมทั้ง  4 ด้านอยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบกจะต้องบริหารสถานศึกษาให้เป็นไปตาม
แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาระบบการศึกษาของกองทัพบก (กรมก าลังพลทหารบก. 2551: 1-10) 
กองทัพบกอนุมัติให้สถานศึกษาของกองทัพบก รวมทั้งหน่วยงานในด้านการศึกษาด าเนินการในส่วนที่
เกี่ยวข้อง จ านวน 6 ด้าน ซึ่งที่เกี่ยวข้องโดยตรงและอยู่ในอ านาจหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาของ
กองทัพบก ประกอบด้วย ด้านหลักสูตรการศึกษา  ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  ด้านการบริหาร
และจัดการศึกษา และด้านสื่อ-เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  ทั้งนี้จะต้องรายงานผลให้กองทัพบกทราบ
ตามห้วงระยะเวลา  ส าหรับสมรรถนะด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่อยู่ในระดับ
มากในล าดับแรกนั้นเนื่องจากเป็นงานในภารกิจที่ส าคัญตามนโยบายการศึกษาของกองทัพบก(กรม
ยุทธการทหารบก. 2549) และนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพบก (กรมยุทธการ
ทหารบก. 2545: 1-2) ซึ่งจะต้องมีการด าเนินการประกันคุณภาพภายในและรายงานผลให้กองทัพบก
ทราบอยู่เป็นประจ าอย่างต่อเนื่องในทุกๆ ปี ซึ่งผู้บริหารจ าเป็นต้องปฏิบัติ อยู่แล้ว  สอดคล้องกับการ
วิจัยของ พนิดา  สัตถาสาธุชนะ ( 2549: 187) เรื่องการศึกษาสมรรถนะในการบริหารสถานศึกษาตาม
การรับรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเขตตรวจราชการ
ท่ี 6 ที่พบว่า สมรรถนะโดยภาพรวมของผู้บริหารอยู่ในระดับสูง     นอกจากน้ี ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ (2543: ก) ที่กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายในเป็นกระบวนการบริหารจัดการท่ีมี
การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ ซึ่งเป็นภารกิจที่สถานศึกษาต้อง
กระท าอยู่แล้ว จึงไม่ใช่เรื่องใหม่หรือเรื่องแปลกไปจากงานปกติ  ส่วนสมรรถนะในด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบกนั้น พบว่าอยู่ในระดับมากในล าดับสุดท้าย 
เนื่องจากอยู่ในห้วงของการริเริ่ม และเริ่มต้นส่งเสริมการพัฒนาและทดลองใช้เทคโนโลยีสารเทศเพื่อ
การศึกษา ซึ่งเป็นผลจากการสัมมนาหน่วยงานในด้านการศึกษาของกองทัพบก ประจ าปี 2551        
ซึ่งกองทัพบกอนุมัติให้สถานศึกษาน าผลการสัมมนาไปใช้ตามขีดความสามารถที่หน่วยมีอยู่ (กรม
ก าลังพลทหารบก. 2551: 1-3) และเป็นไปตามนโยบายการศึกษาของกรมยุทธศึกษาทหารบกประจ าปี 
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2552  ท่ีให้หน่วยริเริม่การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการจดัการเรียนการ
สอน (กรมยุทธศึกษาทหารบก. 2551: 14-18) ทั้งนี้สถานศึกษาส่วนใหญ่ยังไม่สามารถด าเนินการได้
อย่างเต็มรูปแบบเนื่องจากมีความขาดแคลนทรัพยากรในด้านเทคโนโลยีสารเทศทั้งในด้านบุคลกร 
งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์   สอดคล้องกับผลการวิจัยของนิพนธ์ เทศวงศ์ ( 2541: บทคัดย่อ) เรื่อง 
สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
กรมสามัญศึกษา พบว่า ปัญหาในการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารคือ การขาดแคลนบุคลากรที่
มีความรู้ อุปกรณ์เครื่องมือที่ล้าสมัยไม่เพียงพอ   สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศูนย์เทคโนโลยีทาง
การศึกษา ส านักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน ( 2546: 107-108) เรื่องการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของการพัฒนาบุคลากรทางเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ที่พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ประกอบด้วยปัจจัยด้านบุคลากร ด้าน
งบประมาณ  ด้านวัสดุอุปกรณ์ และด้านการบริหารจัดการ 

2.  สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษาของกองทัพบก รายด้าน 
2.1 สมรรถนะด้านการใช้กระบวนการบริหารสถานศึกษา จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหาร 

สถานศึกษาของกองทัพบกมีระดับความสามารถรายข้อส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก  โดยล าดับแรกคือ 
ความสามารถก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานของสถานศึกษาที่ชัดเจน  เนื่องมาจากการใช้
กระบวนการบริหารสถานศึกษาเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีความรู้ 
ความสามารถ ศักยภาพ และต้องการปฏิบัติเพื่อบรรลุภารกิจของสถานศึกษา สอดคล้องกับเยาวพา  
เดชะคุปต์ (2542: 43) ที่กล่าวไว้ว่า กระบวนการบริหาร เป็นการที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในการบริหารการศึกษา
ด้วยวิธีการกระท าเป็นขั้นตอน  โดยแต่ละขั้นตอนมีความสัมพันธ์ต่อเนื่องกันอย่างเป็นระบบ  รวมทั้ง
เป็นไปตามที่ ลูเนนเบอร์ก  (Lunenburg. 1995 : 31-35) กล่าวว่าผู้บริหารจะต้องก าหนดเป้าหมายของ
โรงเรียน  เป้าหมายของโรงเรียนจะต้องมีความชัดเจน  มีกรอบก าหนดเวลาในการท างาน และเป้า  
หมายควรเป็นเป้าหมายที่มีลักษณะเฉพาะและท้าทายต่อความส าเร็จ  การก าหนดเป้าหมาย  (Goal  
Setting) เป็นส่วนที่มีความส าคัญที่เป็นทิศทางของโรงเรียนในการด าเนินงาน เป้าหมายเป็นผลที่
โรงเรียนก าหนดเป็นผลส าเร็จของโรงเรียน ซึ่งสัมพันธ์กับการบริหาร  การบริหารจะเป็นกิจกรรมที่เป็น
แนวทางหรือทิศทางให้คณะครูในโรงเรียนจะปฏิบัติเพื่อไปสู่ผลส าเร็จตามเป้าหมาย  เป้าหมายยังเป็น
ความรับผิดชอบของผู้บริหารที่จะต้องน าไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่คาดหวังไว้  และ
เป้าหมายยังมีอิทธิพลต่อความต้ังใจหรือความปรารถนาของผู้บริหาร  และเป้าหมายยังเป็นผลสะท้อน
ถึงผลของการปฏิบัติงานของโรงเรียนที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ  ดังนั้นโรงเรียนจะต้องก าหนดเป้าหมาย
เป็นทิศทางของการบริหารการวางแผนงาน   เพราะเป้าหมายเป็นทิศทางที่จะน าไปสู่ความส าเร็จของ
โรงเรียน  และยังเป็นผลของการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานงาน  และเป็นค ามั่นสัญญา (Commitment) 
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ของบุคลากรในโรงเรียน   เช่นเดียวกันกับ  ส านักงานข้าราชการพลเรือน  (ก.พ. 2551: ออนไลน์)  ที่ได้
จัดท าสมรรถนะส าหรับนักบริหารเพื่อใช้ในโครงการสรรหา และเลือกสรรนักบริหารระดับสูง  โดย
สมรรถนะด้านความรอบรู้ในการบริหารนั้น  ประกอบด้วย   การบริหารการเปลี่ยนแปลง การริเริ่มเป็น
ผู้น าในการเปลี่ยนแปลงต่างๆที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อน าองค์กรไปสู่การบรรลุ
วิสัยทัศน์ รวมถึงการให้การสนับสนุนผู้อื่นในองค์กรการให้น าเอาความคิดริเริ่มที่เป็นประโยชน์ต่อ
องค์กรมาปฏิบัติให้เป็นผลส าเร็จ โดยมุ่งเน้นการก าหนด ขั้นตอน และช่วงเวลาที่เหมาะสมในการ
เปลี่ยนแปลง  การวางแผนกลยุทธ์ การสร้างแผนปฏิบัติงานที่มีการระบุเป้าหมาย วัตถุประสงค์  ดัง
แนวคิดของ ประชุม รอดประเสริฐ (2543: 18-19) ที่กล่าวว่าคุณลักษณะของนโยบายท่ีพิงประสงค์ควร
มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์การ  ส่งผลประโยชน์ให้กับบุคคลโดยส่วนรวมและและ
จะต้องสอดคล้องกับระเบียบ กฎหมายและข้อบังคับต่างๆ ของสังคม  รวมทั้งอาจเป็นผลจากการน า
แผนไปปฏิบัติจริง และมีการประเมินผล ท าให้ผู้บริหารสามารถทบทวนการด าเนินงานในแต่ละขั้นของ
กระบวนการบริหารว่ามีข้อดีข้อเสียอย่างไร และจะปรับปรุงให้ดีขึ้นอย่างไร 
  ยกเว้นสมรรถนะในข้อความสามารถวิเคราะห์  สังเคราะห์และสร้างองค์ความรู้ในการ
บริหารจัดการสถานศึกษา มีสมรรถนะอยู่ในระดับปานกลาง  อาจเนื่องมาจาก  กองทัพบกไม่มี
หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้บริหารที่ชัดเจน  และไม่ได้ให้ความส าคัญต่อการคัดเลือกผู้บริหาร
สถานศึกษา โดยไม่ได้ก าหนดว่าจะต้องผ่านประสบการณ์ในหน่วยงานการศึกษา หรือผ่านการศึกษา
อบรมในด้านการศึกษา อีกทั้งอยู่ในต าแหน่งในห้วงระยะเวลาสั้นในห้วง 2-3 ปี  จึงท าให้สมรรถนะ
ดังกล่าวซึ่งต้องเกิดจากความเชี่ยวชาญในด้านการบริหารการศึกษาเป็นการเฉพาะและต้องใช้
ระยะเวลามากกว่าข้ออ่ืน จึงอยู่ในระดับปานกลาง  สอดคล้องกับ สุรชาติ  บ ารุงสุข ( 2541: 29-30) ท่ี
กล่าวไว้ว่าหน่วยการศึกษาของกองทัพ เป็นส่วนที่ไม่ได้รับความสนใจจากผู้บังคับบัญชาในระดับสูง  
หลายครั้งมีการพูดว่า โรงเรียนเป็นสุสาน หรือไม่ก็โรงเรียนกลายเป็นที่  ที่ผู้บังคับบัญชาระดับสูงจะวาง
คนที่หาที่ลงไม่ได้หรือไม่ต้องการให้ลงต าแหน่งหลัก มาไว้ในหน่วยการศึกษา เช่นเดียวกันกับ           
พร  ภิเศก ( 2546: 62-63) กล่าวไว้ว่า  ผู้บริหารระดับสูงของบางโรงเรียนขาดพื้นฐานจากหน่วยการ  
ศึกษามาก่อน แต่ถูกแต่งตั้งมาบริหารหน่วยการศึกษา  รวมทั้งการกลั่นกรองบุคลากรที่มีคุณภาพเข้าสู่
ระบบการศึกษากระท าได้ไม่เต็มที่  โดยโรงเรียนมีทางเลือกที่จ ากัดในการสรรหาบุคลกรและเสรีภาพใน  
ทางวิชาการ ซึ่งแตกต่างจากหน่วยการศึกษาพลเรือน   ประกอบกับปัจจุบันกองทัพบกยังไม่มีหลักสูตร
ส าหรับการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาโดยตรงเลย   ซึ่งสอดคล้องกับ มนตรี  สุภาพร ( 2541 : 96-97) 
ที่กล่าวว่า หน่วยไม่ได้ให้ความส าคัญกับการเข้าร่วมสัมมนา การท างานวิจัย ไม่มีการเสนอความต้อง  
การจ านวนผู้เรียนในสาขาวิชาที่จัดการศึกษาอย่างชัดเจน     
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   ส าหรับปัญหาท่ีผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบกส่วนใหญ่ไม่มีอ านาจในการ
คัดเลือก บรรจุบุคลากรส าหรับสถานศึกษาของตนเองนั้น ท าให้เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาและแสดง
สมรรถนะในการใช้กระบวนการด้านการบริหารสถานศึกษา ที่ไม่สามารถด าเนินการได้ครอบคลุมใน
ทุกขั้นตอน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมพิศ ศุภพงษ์ ( 2540) ที่กล่าวถึง ปัญหาการขาดการวางแผน
ในด้านอัตรา ก าลัง ท าให้ไม่สามารถจัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงานตามความรู้ความสามารถ  เช่นเดียวกัน
กับงานวิจัยของ สุนันทา  กิมาวะหา (2538) ที่พบว่า  ด้านการวางแผนบุคลากร การก าหนดอัตราก าลัง 
การสรรหาครูและบุคลากรทางการศึกษา  สถานศึกษาไม่ได้ท าการวางแผนอย่างเป็นระบบ เนื่องจาก
เขตพื้นที่การ ศึกษาเป็นผู้ด าเนินการตามแนวทางที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด   
  2.2 สมรรถนะด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา จากผลการวิจัยพ บว่า  
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษาของกองทัพบก ในด้านการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา มีระดับความสามารถโดยรวมและรายข้อทั้งหมดอยู่ในระดับมาก  โดยล าดับแรก
คือ การสร้างความตระหนักให้ครูอาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา เห็นความส าคัญของการประกันคุณ 
ภาพการศึกษา เนื่องมาจากกองทัพบกมีนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา (กรมยุทธการทหารบก. 
2545: 1-2) ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้ผ่านการประเมินคุณภาพการ 
ศึกษาภายใน จากคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพบกที่มีเจ้ากรมยุทธศึกษาทหารบก
เป็นประธาน  สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประอร  สุนทรวิภาต (2543 :  บทคัดย่อ)  เรื่องการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาส าหรับโรงเรียนเหล่าทัพ  ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความเข้าใจและ
มีความมุ่งหมายท่ีชัดเจน อย่างต่อเนื่อง ที่จะส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนเหล่าทัพ  และโรงเรียนเหล่าทัพได้มีวิธีการปฏิบัติโดยการแต่งตั้งคณะกรรมการ  จัดต้ังส านักงาน
ประกันคุณภาพ ก าหนดองค์ประกอบและหลักเกณฑ์  จัดท าคู่มือ และเผยแพร่ความเข้าใจและส่งเสริม
จิตส านึก  ควบคุมตรวจสอบและประเมินผลการด าเนิน  และจัดท ารายงานตนเอง  ส าหรับการเผยแพร่การ
ด าเนินการประกันคุณภาพของสถานศึกษา ที่ไม่เป็นความลับทางราชการทหาร ให้สาธารณชนทราบ ที่อยู่ใน
ล าดับสุดทา้ย อาจเนื่องมาจากความจ ากัดของทรัพยากรในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  นอกจากน้ีหาก
เทียบเคียงกับการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานภายนอก  เป็นไปในลักษณะเดียวกันกับ 
กรมวิชาการ ( 2545: 30-4) ที่ก าหนดการด าเนินการจัดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
โดยกล่าวถึงเป็นล าดับแรกว่า  บุคลากรทั้งสถานศึกษาจะต้องเป็นผู้รู้ เข้าใจ และสามารถปฏิบัติงาน
ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาได้  คุณภาพการศึกษาจึงเป็นเป็นเรื่องของทุกคนที่อยู่ใน
กระบวนการจัดการ และจะต้องปฏิบัติโดยทุกฝ่ายทั่วทั้งสถานศึกษา  ซึ่งบุคลากรเป็นผู้มีบทบาทส าคัญ  
ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบก จึงจ าเป็นต้องอบรมให้ความรู้ ในการด าเนินงานและการ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  รวมทั้งการสร้างความตระหนักในการปฏิบัติงานดังกล่าว
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ให้บรรลุประสิทธิผลในเรื่องของการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งสถานศึกษาจะต้องได้รับการ
ตรวจสอบจากคณะกรรมการกลางของกองทัพบกในทุกๆ ปี  และจะต้องรายงานผลการด าเนินงานและ
ผลการประเมินผ่านตามสานงานทางด้านการศึกษาไปยังกองทัพบกอย่างสม่ าเสมอ 
  2.3  สมรรถนะในด้านการพัฒนาหลักสูตร   จากผลการวิจัยพบว่า   สมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษาของกองทัพบกในด้านการพัฒนาหลักสูตร  มีระดับความสามารถ
โดยรวมและรายข้อทั้งหมดอยู่ในระดับมาก  โดยล าดับแรกคือความสามารถวิเคราะห์ความสอดคล้อง
ระหว่างหลักสูตรกับความต้องการของกองทัพบก เนื่องมาจากนโยบายการศึกษาของกองทัพบก 
นโยบายการศึกษาของกองทัพบก(กรมยุทธการทหารบก. 2549: 6) ในด้านหลักสูตรการศึกษา ก าหนด  
ให้สถานศึกษาของกองทัพบกพัฒนาหลักสูตรให้มีความทันสมัย มีความสมบูรณ์ เป็นไปตามความต้อง  
การของกองทัพบก โดยให้ด าเนินการอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี   ประกอบกับการพัฒนาหลักสูตร
เป็นส่วนหน่ึงของงานวิชาการ ซึ่งมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อภารกิจสถานศึกษา ที่จะน าไปสู่การจัดการ
เรียนการสอน  สอดคล้องกับอุทัย  บุญประเสริฐ ( 2545: 5) ได้กล่าวว่า การบริหารสถาน ศึกษาของผู้  
บริหารสถานศึกษานั้น งานวิชาการคืองานหลักเป็นหัวใจในการท างานของสถานศึกษา และเป็นสิ่งที่
แสดงให้เห็นถึงความส าเร็จ หรือสะท้อนถึงความล้มเหลวของการบริหารงานสถานศึกษาโดยตรง ซึ่งใน
การบริหารงานวิชาการการนั้น ผู้บริหารจะต้องรู้จักและเข้าใจหลักสูตรเป็นอย่างดี  และ อุทัย  บุญ
ประเสริฐ ( 2545: 82) ที่ได้อธิบายเพิ่มเติมว่า หลักสูตรและการจัดการน าหลักสูตรไปใช้ให้ประสบ
ผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ  โดยจะต้องสอดคล้องกับหลักการและหลักเกณฑ์การบริหารหลักสูตร   
นอกจากน้ี กรมวิชาการ(2544: 38-39) ได้กล่าวถึงบทบาทและหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสูตร
ของผู้บริหารไว้ ได้แก่ จัดให้มีแผนพัฒนาสถานศึกษาเพื่อใช้ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เป็น
ผู้น าในการจัดท าหลักสูตร โดยร่วมกับบุคลากรทุกฝ่ายเพื่อก าหนดวิสัยทัศน์และคุณลักษณะที่พึงประ  
สงค์ของผู้เรียนตลอดจนสาระตามหลักสูตร และสนับสนุนให้บุคลากรทุกฝ่ายของสถานศึกษาได้รับ
ความรู้ และสามารถจัดท าหลักสูตรของสถานศึกษา รวมทั้งพัฒนาบุคลากรให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้   
ส าหรับล าดับสุดท้ายคือ เปิดโอกาสให้บุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาร่วมพัฒนาหลักสูตร  เนื่อง  
มาจาก ความริเริ่มจากการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรต่างๆ 
ของสถานศึกษาของกองทัพบก โดย กรมยุทธศึกษาทหารบก ซึ่งมีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษา ได้
ก าหนดนโยบายการศึกษาประจ าปีงบประมาณ 2552 (กรมยุทธศึกษาทหารบก.  2551: 13) ในด้าน
หลักสูตรการศึกษา โดยให้ก าหนดให้สถานศึกษาจัดท าปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้มีความทันสมัย 
สอดคล้องกับสภาพภัยคุกคาม และต้องตอบสนองแนวทางการเตรียมก าลังและใช้ก าลังของกองทัพบก 
ในสถานการณ์ปัจจุบัน ให้เป็นไปตามกระวนการบริหารหลักสูตร  โดยเน้นการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้
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ส่วนเสีย ในทุกองค์ประกอบตามกระบวนการอย่างสมบูรณ์  ทั้งนี้จะต้องให้แล้วเสร็จก่อนก าหนดการ
เสนอความต้องการงบประมาณส าหรับเปิดการศึกษาประจ าปีงบประมาณ 2553 
   2.4  สมรรถนะในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา จากผลการวิจัยพบว่า   
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษาของกองทัพบก ในด้านใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษา  มีระดับความสามารถโดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีสมรรถนะอยู่
ในระดับมากจ านวน 4 ข้อ  โดยล าดับแรกคือ ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการให้ความรู้ เพื่อเตรียมความพร้อม
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา เช่น การอบรม บรรยายพิเศษ  เนื่องมาจากกองทัพบกได้
อนุมัติหลักการให้สถานศึกษาของกองทัพบกด าเนินการน าแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา ใช้ในการจัดการเรียนการสอน โดยให้สถานศึกษาที่มีศักยภาพและความพร้อม เริ่ม
ด าเนินการต้ังแต่ปีงบประมาณ 2552 ให้เกิดรูปธรรมต่อไป (กรมก าลังพลทหารบก. 2551: 1-3) ผู้บริหาร
สถานศึกษาจึงจ าเป็นจะต้องมีสมรรถนะดังกล่าว   สอดคล้องกับส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
(2547: 1) กล่าวไว้ว่า การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีการเรียนรู้ในโรงเรียนที่ด าเนินการอยู่ในต่างประเทศนั้น 
จะเริ่มต้นด้วยการให้โรงเรียนจัดท าแผนเทคโนโลยีการเรียนรู้ เพื่อให้โรงเรียนใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนางานด้านเทคโนโลยีของโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สอดคล้องกับงานวิจัยของแสงรวี  สูงรัมย์ 
(2549: บทคัดย่อ) ในเรื่องการศึกษาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร ที่พบว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษามีสมรรถนะด้านการบริหารจัดการในระดับมากที่สุดคือ ความสามารถในการวางแผน ICT 
ของสถานศึกษ า และสมรรถนะด้านโครงสร้างพื้นฐานอยู่ในระดับมากท่ีสุดสมรรถนะเดียว คือ 
ความสามารถในการวางแผนระบบเครือข่าย และการวางแผนพัฒนาระบบเครือข่ายของสถานศึกษา    
   อย่างไรก็ตามในความเป็นจริงแล้วสถานศึกษาส่วนใหญ่ยังไม่มีความ พร้อมในการ
ด าเนินงานอย่างเต็มรูปแบบได้ เนื่องจากปัญหาความขาดแคลนทรัพยากรในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทั้งในด้านบุคลากร งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์  ดังนั้นส่วนใหญ่จึงสามารถด าเนินการได้
เพียงในขั้นของการเตรียมการเท่านั้น  ดังนั้นจะเห็นได้จากการที่ผู้บริหารสถานศึกษาจึงสามารถ
แสดงออกซึ่งสมรรถนะที่ชัดเจนได้เพียงการก าหนดนโยบายในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา  ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการให้ความรู้เพื่อเตรียมความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษา เช่น การอบรม บรรยายพิเศษ   ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรทางการศึกษาและอาจารย์
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  รวมทั้งวางแผนการใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา  ส าหรับสมรรถนะที่อยู่ในระดับปานกลางจ านวน 3 ข้อนั้น สืบเนื่องมาจากการท่ีสถานศึกษา
ส่วนใหญ่ยังไม่มีความพร้อมของทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ที่จะด าเนินการในขั้นของการ
ปฏิบัติให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมได้  ประกอบกับอยู่ในห้วงของการเริ่มต้นในปีงบประมาณ 2552  
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ดังนั้นการแสดงออกซึ่งสมรรถนะจึงมีความจ ากัดในเรื่อง  ความสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การบริหารสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สามารถจัดให้มีการประเมินผลการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาได้อย่างเหมาะสม  และการน าผลการประเมินมาใช้เพื่อการปรับปรุงระบบ
สารสนเทศเพื่อการศึกษา  จึงอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้เป็นไปตามผลจากการวิเคราะห์ปัญหาและ
ข้อเสนอแนะที่กล่าวแล้ว   ซึ่งสอดคล้องกับสอดคล้องกับ งานวิจัยของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 
ส านักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน (254: 107-108) เรื่องการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ของการพัฒนาบุคลากรทางเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ที่พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการ
พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ประกอบด้วยปัจจัยด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ  ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
และด้านการบริหารจัดการ  นอกจากน้ี งานวิจัยของ คงคารัตน์  กิจจานนท์ (2539: บทคัดย่อ ) ในเรื่อง
การศึกษาสภาพและปัญหาของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  ที่พบว่า
ปัญหาของระบบสารสนเทศ ได้แก่ ไม่มีผู้รับผิดชอบด้านสารสนเทศและฐานข้อมูลเป็นการเฉพาะ 
เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดท าระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพต่ า  บุคลากรพัฒนาไม่ทันกับ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย  การรวบรวมข้อมูลมีการเก็บจากหลายแห่งและเกิดความล่าช้า และปัญหาขาดผู้  
เชี่ยวชาญเครือข่าย  เช่นเดียวกับที่ เสนาะ ติเยาว์ ( 2544: 89) กล่าวว่า การเลือกแผนที่ดีที่สุดอาจไม่ได้
ประโยชน์เลยถ้าการน าไปใช้ไม่เหมาะสม และสิ่งที่ส าคัญคือ ผู้ใช้แผนจะต้องเข้าใจอย่างชัดเจน และ
ต้องมีทรัพยากรอย่างเพียงพอ  นอกจากน้ียังสอดคล้องกับ โควัน ( Cowan. 1933: 747)  ที่ได้ศึกษา
เกี่ยวกับ ประสิทธิภาพของผู้ใช้ระบบสารสนเทศภายในโรงเรียน รัฐวอชิงตัน พบว่า ประสิทธิภาพการใช้
และการน าระบบไปใช้ขึ้นอยู่กับความรู้ ประสบการณ์ การฝึกอบรมการใช้ระบบของบุคลากร และ
ขนาดของโรงเรียน ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องพัฒนาสมรรถนะของตนเอง และบูรณาการ
ทรัพยากรต่างๆ ในด้านดังกล่าวนี้ เพื่อการบริหารสถานศึกษาให้บรรลุประสิทธิผลต่อไป 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะใน  2  ประเด็น  ดังนี้ 

1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  มีดังนี้ 
1.1 จากผลการวิจัยพบว่า  สมรรถนะในการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา 

ของกองทัพบก  มีสมรรถนะโดยรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก โดยอันดับแรกได้แก่ด้านการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ดังนั้นกองทัพบก กรมยุทธศึกษาทหารบก และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องตามสายงานการศึกษา ควรก าหนดนโยบายและแนวทางในการส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาเห็นความส าคัญ ด ารงรักษา และเพิ่มพูน สมรรถนะในการบริหารสถานศึกษา ให้เป็นไป
อย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม 

1.2   กองทัพบก ควรก าหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือก ส าหรับผู้ที่จะด ารงต าแหน่ง 
ผู้บริหารสถานศึกษาให้มีความเหมาะสม  เพื่อให้ได้มาซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาที่มีสมรรถนะและความ
พร้อมที่จะบริหารสถานศึกษาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  และบรรลุประสิทธิผ ลตามความต้องการ
ของกองทัพบก  

 1.3  ผลการวิจัย  สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษาของกองทัพบก  
ในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีสมรรถนะอยู่ในระดับ
ปานกลาง  จึงควรจัดให้มีการอบรมการ  ถ่ายทอดความรู้ เกี่ยวกับการใช้และการบริหารเทคโนโลยีสาร  
สนเทศเพื่อการศึกษา เพื่อเพิ่มพูนสมรรถนะให้กับผู้บริหารสถานศึกษา ให้มีศักยภาพ ขีดความสามารถ
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  รวม ถึงการประเมิน 
ผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา และน าผลประเมินมาใช้เพื่อการปรับปรุงระบบ
สารสนเทศเพื่อการศึกษาอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ  

 1.4  หน่วยงานที่รับผิดชอบในด้านการศึกษาของกองทัพบกตามสายงาน  พิจารณาแก้ไข  
ปัญหาข้อจ ากัดและความขาดแคลนทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษ าให้กับสถาน  
ศึกษา  โดยให้ความส าคัญและให้การสนับสนุน ทั้งในด้านงบประมาณ เจ้าหน้าที่เทคนิค วัสดุอุปกรณ์  
รวมทั้งองค์ความรู้  ให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับสภาวะปัจจุบัน และสามารถใช้งานให้เกิดประโยชน์     
ได้อย่างแท้จริง 

2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในในการวิจัยครั้งต่อไป มีดังนี้ 
 2.1 เนื่องจากการศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษาของ 

กองทัพบกทั้ง 30 แห่ง ในคร้ังนี้เป็นการศึกษาครั้งแรก  พบว่ายังมีปัญหาในหลายปัจจัยที่อาจที่ส่งผล
กระทบต่อสมรรถนะของผู้บริหาร  ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาในเชิงวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษาของกองทัพบก 
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   2.2 ควรศึกษาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหาร
สถานศึกษาของกองทัพบก  รวมทั้งแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะในการบริหารการศึกษาของ ผู้บริหาร
หน่วยงานที่ก ากับดูแลและเกี่ยวข้องกับสายงานด้านการศึกษาของกองทัพบก  รวมทั้งความต้องการใน
การพัฒนาสมรรถนะในการบริหารของผู้บริหารในกลุ่มดังกล่าวต่อไป 
  2.3  เนื่องจากสถานศึกษาของกองทัพบกมีภารกิจ โครงสร้างการจัดหน่วยงาน และปัจจัย
อ่ืนๆ ในบริบทที่แตกต่างกันอย่างชัดเจน  จึงควรศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหาร
สถานศึกษาของกองทัพบกในแต่ละสถานศึกษาเป็นการเฉพาะ  
  2.4 ควรให้มีการศึกษาความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะ และการสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีเพื่อการบริหารสถานศึกษา และการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อเป็นการเสริมสร้าง
สมรรถนะในด้านการใช้เทคโนโลยีเพื่อการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา และการใช้เทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาของบุคลากรในสถานศึกษา  รวมทั้งเป็นการแก้ปัญหาในด้านดังกล่าวอย่างเป็นระบบและเป็น
รูปธรรมอย่างชัดเจน  ท าให้การด าเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์อย่างสูงสุดต่อไป  
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 
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 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

2. อาจารย์ ดร.นิตย์    โรจน์รัตนวาณิชย์ อาจารย์ประจ าภาควิชาการบริหารการศึกษา    
 คณะศึกษาศาสตร์   
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

3. อาจารย์ ดร.เสกสรรค์   ทองค าบรรจง อาจารย์ประจ าภาควิชาการวัดผลและวิจัย 
 ทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

5. พันเอก ดร.พร   ภิเศก อาจารย์อ านวยการ   
 โรงเรียนเสนาธิการทหารบก  
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แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง 
ประกอบการวิจัย 

เรื่อง การศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษาของกองทัพบก 
 

               สัมภาษณค์วามคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบก (ขั้นตอนที่ 1) เพื่อสร้าง
แบบสอบถาม(ขั้นตอนที่ 2) 
ตอนที่ 1   บันทึกสถานภาพของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 
วันที.่................................................เวลา....................                                           
สถานที.่.......................................................................                                               
ยศ-ชื่อ.........................................................................    
                                                                                                                                
1. ประเภท หน่วยงาน ของผู้เชี่ยวชาญ                                                                      
    O สถาบันการศึกษาของกองทัพบก                                                                                     
    O โรงเรียนเหล่าของกองทัพบก                                                                                              
    O โรงเรียนสายวิทยาการของกองทัพบก 
 
2. ต าแหน่งในปัจจุบัน.....................................................                                         
 
3. วุฒิการศึกษาสูงสุด                                                                                                  
     O  ปริญญาตรี     สาขา.............................................. 
     O  ปริญญาโท    สาขา............................................... 
     O  ปริญญาเอก  สาขา...............................................  
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบก 
 กล่าวน า 
 การสัมภาษณ์ในครั้งนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยในหัวข้อเรื่อง การศึกษาสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษาของกองทัพบก โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพื่อศึกษาสมรรถนะในการ
บริหารสถานศึกษาของกองทัพบก ซึ่งได้ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะเพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจ
ที่ตรงกันดังนี ้ 
 สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ความสามารถ  ทักษะ ศักยภาพ ขีดความสามารถ  และคุณลักษณะ
ของบุคคล ตามต าแหน่งหน้าที่  ซึ่งบุคคลนั้นจะแสดงออกด้วยวิธีคิด และพฤติกรรมในการท างานที่จะส่งผล
ต่อการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการประกอบวิชาชีพ และมีการพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง อันจะส่งผลให้เกิดความส าเร็จตามมาตรฐานหรือสูงกว่ามาตรฐานท่ีองค์การได้ก าหนดเอาไว้   
ก่อให้เกิดการพัฒนาตามจุดมุ่งหมายที่พึงประสงค์  
 สมรรถนะในการบริหารสถานศึกษา  หมายถึง ความรู้ความสามารถ ทักษะ ศักยภาพ ขีด
ความสามารถ และคุณลักษณะของบุคคล ในต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบก ซึ่งแสดงออกถึง
วิธีคิด และพฤติกรรมในการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบก จนท าให้การบริหาร
สถานศึกษาบรรลุภารกิจของสถานศึกษาเหนือกว่าระดับปกติ ส าหรับการศึกษา   ในครั้งนี้ เป็นการศึกษา
สมรรถนะในการบริหารสถานศึกษาในงานตามภารกิจโดยรวมตามบริบทของสถานศึกษาของกองทัพบก ที่
สอดคล้องกับแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาระบบการศึกษาของกองทัพบกในปัจจุบัน ที่อยู่ในขอบเขต
อ านาจหน้าที่ ที่ผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบกจะสามารถบริหารจัดการได้ตนเองโดยตรง  
 ค าถาม 
 1.  สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษาของกองทัพบก   ตามภารกิจ
ในบริบทของสถานศึกษารวมทั้งนโยบายและแผนของกองทัพบกในปัจจุบัน  ที่ผู้บริหารต้องมีคืออะไรบ้าง  
 ...........................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................... 
 ........................................................................................................................................... 
 ........................................................................................................................................... 
 ...........................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................... 
 ...........................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................... 
 ........................................................................................................................................... 



171 
 
  2.  องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ของแต่ละสมรรถนะ ในแต่ละด้านตามข้อ 1 ควรเป็นเช่นไร 
  2.1  ด้าน .............................................................  
     ...............................................................................................................................  
     ............................................................................................................................... 
     ............................................................................................................................... 
     ............................................................................................................................... 
     ............................................................................................................................... 
     ............................................................................................................................... 
     ............................................................................................................................... 
  2.2  ด้าน .............................................................  
     ...............................................................................................................................  
     ............................................................................................................................... 
     ............................................................................................................................... 
     ............................................................................................................................... 
     ............................................................................................................................... 
     ............................................................................................................................... 
     ............................................................................................................................... 
  2.3  ด้าน .............................................................  
     ...............................................................................................................................  
     ............................................................................................................................... 
     ............................................................................................................................... 
     ............................................................................................................................... 
     ............................................................................................................................... 
     ............................................................................................................................... 
     ............................................................................................................................... 
     ............................................................................................................................... 
  2.4  ด้าน .............................................................  
     ...............................................................................................................................  
     ............................................................................................................................... 
     ............................................................................................................................... 
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     ............................................................................................................................... 
     ............................................................................................................................... 
     ............................................................................................................................... 
     ...............................................................................................................................  
     ...............................................................................................................................  
  2.5  ด้าน .............................................................  
     ...............................................................................................................................  
     ............................................................................................................................... 
     ............................................................................................................................... 
     ............................................................................................................................... 
     ............................................................................................................................... 
     ............................................................................................................................... 
     ...............................................................................................................................  
     ...............................................................................................................................  
  2.6  ด้าน .............................................................  
     ...............................................................................................................................  
     ............................................................................................................................... 
     ............................................................................................................................... 
     ............................................................................................................................... 
     ............................................................................................................................... 
     ............................................................................................................................... 
     ...............................................................................................................................  
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง  การศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษาของกองทัพบก 

ค าชี้แจง 
1. แบบสอบถามนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหาร 

สถานศึกษาของกองทัพบก และเพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะในการบริหาร
สถานศึกษา  ซึ่งได้ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะเพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจที่ตรงกัน ดังนี้ 
  1.1  สมรรถนะในการบริหารสถานศึกษา  หมายถึง ความรู้ความสามารถทักษะ ศักยภาพ ขีด
ความสามารถ และคุณลักษณะของบุคคล ในต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบก ซึ่งแสดงออกถึง
วิธีคิด และพฤติกรรมในการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบก จนท าให้การบริหาร
สถานศึกษาบรรลุภารกิจของสถานศึกษาเหนือกว่าระดับปกติ ส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ เป็นการศึกษา
สมรรถนะในการบริหารสถานศึกษาในงานตามภารกิจโดยรวมตามบริบทของสถานศึกษาของกองทัพบก   
ที่สอดคล้องกับแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาระบบการศึกษาของกองทัพบกในปัจจุบัน ที่อยู่ในขอบเขต
อ านาจหน้าที่ ที่ผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบกจะสามารถบริหารจัดการได้ตนเองโดยตรง  โดย
ผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบกจะต้องมีความรู้ ความสามารถ ทักษะ  ศักยภาพ และแสดงออก โดย
ศึกษาในด้านการใช้กระบวนการบริหารสถานศึกษา  ด้านพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ด้าน
การพัฒนาหลักสูตร  และด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา   
  1.2  ผู้บริหารสถานศึกษา   ผู้บริหารสถานศึกษาส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ หมายถึงผู้ที่ด ารง
ต าแหน่ง ดังต่อไปนี ้
 

สถานศึกษา/ต าแหน่งผู้บริหาร สถานศึกษา/ต าแหน่งผู้บริหาร สถานศึกษา/ต าแหน่งผู้บริหาร 
1.รร.นส.ทบ. ผบ.รร.นส.ทบ. 11.รร.กร.กร.ทบ. รอง ผบ.รร.กร.กร.ทบ. 21.รร.ส.สส. รอง ผบ.รร.ส.สส. 
2.รร.จปร.. ผบ.รร.จปร. 12.รร.การบิน ทบ. รอง ผบ.รร.การบิน ทบ. 22.รร.พธ.พธ.ทบ. รอง ผบ.รร.พธ.พธ.ทบ. 
3.ผบ.รร.ดย.ทบ. ผบ.ดย.ทบ. 13.รร.ขว.ขว.ทบ. รอง ผบ.รร.ขว.ขว.ทบ. 23.รร.สพ.สพ.ทบ. รอง ผบ.รร.สพ.สพ.ทบ. 
4.วพม. ผอ.วพม. 14.รร.สพศ.ศสพ. รอง ผบ.รร.สพศ.ศสพ. 24.รร.ขส.ขส.ทบ. รอง ผบ.รร.ขส.ขส.ทบ. 
5.วพบ. ผอ.วพบ. 15.รร.วศ.วศ.ทบ. รอง ผบ.รร.วศ.วศ.ทบ. 25.รร.รร.สร.พบ. รอง ผบ.รร.สร.พบ. 
6.รร.สธ.ทบ. ผบ.รร.สธ.ทบ. 16.รร.กสร.ศสร. รอง ผบ.รร.กสร.ศสร. 26.รร.สห.สห.ทบ. รอง ผบ.รร.สห.สห.ทบ. 
7.วทบ. ผบ.วทบ. 17.รร.ร.ศร. รอง ผบ.รร.ร.ศร. 27.รร.กส.กส.ทบ. รอง ผบ.รร.กส.กส.ทบ. 
8.กภษ.ยศ.ทบ. ผอ.กภษ.ยศ.ทบ. 18.รร.รร.ม.ศม. รอง ผบ.รร.ม.ศม. 28.รร.สท.ศสท. ผบ.รร.สท.ศสท. 
9.กอศจ.ยศ.ทบ. ผอ.กอศจ.ยศ.ทบ. 19.รร.ป.ศป. รอง ผบ.รร.ป.ศป. 29.รร.สบ.สบ.ทบ. รอง ผบ.รร.สบ.สบ.ทบ. 
10.รร.กบ.ทบ. รอง ผบ.รร.กบ.ทบ. 20.รร.ช.กช. รอง ผบ.รร.ช.กช. 30.รร.กง.กง.ทบ. รอง ผบ.รร.กง.กง.ทบ. 
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2. แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งเป็น 3 ตอน  มี 5 หน้า  จ านวน 40 ข้อ 
ตอนที่  1  แบบสอบถามข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ 
ตอนที่  2  แบบสอบถามสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษาของ 

กองทัพบก จ านวน 30 ข้อ 
ตอนที่  3  ปัญหาข้อขัดข้องและข้อเสนอแนะ ที่เกี่ยวกับสมรรถนะในการบริหารสถานศึกษา  

ของผู้บริหารสถานศึกษาของกองทัพบก จ านวน 5 ข้อ 
3. ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามฉบับน้ีใช้ประโยชน์เพื่อการวิจัยเท่านั้น  โดยการวิเคราะห์ข้อมูล 

และการเสนอผลการศึกษาจะด าเนินการในภาพรวมเท่านั้น ไม่มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบ
เป็นรายโรงเรียนแต่อย่างใด จึงไม่มีผลกระทบต่อผู้ตอบแบบสอบถามและหน่วยงานของผู้ตอบ
แบบสอบถามแต่ประการใด  หากท่านกรุณาตอบแบบสอบถามตามสภาพที่เป็นจริงจักเป็นประโยชน์ใน
เชิงวิชาการ และเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาและสถานศึกษา รวมทั้งระบบ
การศึกษาของกองทัพบกต่อไป  ทั้งนี้ผู้วิจัยขอรับรองว่าจะเก็บข้อมูลส่วนตัวของท่านทุกประการไว้เป็น
ความลับ 
           ผู้วิจยัขอขอบคุณในความร่วมมอืขอท่านเป็นอย่างสูง ท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถามในครั้งนี้ 
                         กิตติศักด์ิ  ร่อนแก้ว  
                           นิสติปริญญาโท  สาขาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

          ท่ีอยู่ กองการศึกษา กรมยุทธศึกษาทหารบก ถ.เทอดด าริ ดุสิต กรุงเทพฯ 10300   
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ตอนที่  1  แบบสอบถามข้อมูลสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง  กรุณาเขียนเครื่องหมาย         ลงใน (    ) ตามความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน  และเติม
ข้อความในช่องว่างให้สมบูรณ์ 
 1.  ต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม 
                   (    )  ผู้บริหารสถานศึกษา : ผู้บัญชาการ/ผู้บังคับการโรงเรียน  หรือ  รองผู้บัญชาการโรงเรียน 
(ในกรณีที่ได้รับมอบอ านาจในการบริหารสถานศึกษาจากผู้บัญชาการโรงเรียน ตามโครงสร้างการจัดหน่วย) 
                   (    )  รอง/ผู้ช่วยผู้บริหารสถานศึกษา, หัวหน้า/รองหัวหน้าหน่วยขึ้นตรงของสถานศึกษาและ
กองบัญชาการสถานศึกษา 
                   (    )  อาจารย,์ อาจารย์หัวหน้า, อาจารย์อ านวยการ  
        2. ชื่อสถานศึกษา.................................................................................................................  
 3.  วุฒิการศึกษา 
        (    )  ต่ ากว่าปริญญาตรี  
                   (    )  ปริญญาตรี   ชื่อปริญญา.....................................สาขา............................................         
     (    )  ปริญญาโท   ชื่อปริญญา.....................................สาขา...........................................
    (     )  ปริญญาเอก ชื่อปริญญา......................................สาขา........................................... 
  4.  ปฏิบัติงานในสถานศึกษามาแล้ว ..............ปี........... ......เดือน 
  5.  ชั้นยศ 
         (    )  ร้อยตรี – ร้อยเอก   
                    (    )  พันตรี – พันโท         
        (    )  พันเอก  
     (    )  พันเอก (พ.)  
     (    )  พลตรี - พลโท  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
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ตอนที่  2   แบบสอบถามสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษาของ  
               กองทัพบก 
     ค าชี้แจง  โปรดอ่านข้อความต่อไปนี้ แล้วพิจารณาว่า ผู้บริหารสถานศึกษาของท่าน  มีสมรรถนะในการ
บริหารสถานศึกษาในด้านต่างๆ ตามความคิดเห็นของท่านว่าอยู่ในระดับใด แล้วเขียนเครื่องหมาย    ลงใน
ช่องระดับความสามารถ เพียงข้อละ 1 ระดับ 

 
ข้อ 

 

 
รายการ 

 

ระดับความสามารถ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

 
1 

การใช้กระบวนการบริหารสถานศึกษา 
สามารถน าความรู้ความเข้าใจในหลักการและทฤษฎีทางการ
บริหารการศึกษา ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมกับสภาพ และ
ปัญหาของสถานศึกษา 

     

2 สามารถก าหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาได้อย่างชัดเจน และ
น าไปปฏิบัติจริงได้ 

     

3 สามารถก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานของสถานศึกษาที่
ชัดเจน 

     

4 สามารถจัดองค์กร  โครงสร้างการบริหารสถานศึกษาได้อย่าง
เหมาะสม 

     

5 สามารถก าหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของ ครู 
อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาที่เกี่ยวข้องได้อย่าง
เหมาะสม 

     

6 สามารถติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นรายบุคคล และ
เป็นหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

7 สามารถน าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงการบริหาร
สถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

     

8 สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสร้างองค์ความรู้ในการบริหาร
จัดการสถานศึกษา 
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ข้อ 

 

 
รายการ 

 

ระดับความสามารถ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

 
9 

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
สร้างความตระหนักให้ครูอาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา 
เห็นความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 

     

10 จัดให้มีการให้ความรู้เพื่อเตรียมความพร้อม ในด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาให้กับครูอาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา 

     

11 สามารถจัดให้มีการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสถานศึกษา
อย่างเป็นระบบ 

     

12 สามารถเป็นผู้น าในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษา 

     

13 สามารถประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

     

14 สามารถจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา
เพื่อรองรับการประเมินภายนอก 

     

15 จัดให้มีการเผยแพร่การด าเนินการประกันคุณภาพของ
สถานศึกษา ที่ไม่เป็นความลับทางราชการทหาร ให้สาธารณชน
ทราบ 

     

16 สามารถน าผลการประเมินคุณภาพมาใช้ด าเนินการปรับปรุง
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

     

 
17 

การพัฒนาหลักสูตร 
สามารถวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างหลักสูตรกับความ
ต้องการของกองทัพบก 

     

18 สามารถก าหนดวัตถุประสงค์ของการพัฒนาหลักสูตรให้ตรงกับ
ความต้องการของกองทัพบก 

     

19 เปิดโอกาสให้บุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาร่วมพัฒนา
หลักสูตร 
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ข้อ 

 

 
รายการ 

 

ระดับความสามารถ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

20 สามารถก ากับดูแลการน าหลักสูตรที่ได้รับการพัฒนา ไปใช้
ปฏิบัติอย่างจริงจัง 

     

21 สามารถปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรให้มีความทันสมัยสอดคล้อง
กับภารกิจและสถานการณ์ปัจจุบันตามความต้องการของ
กองทัพบก 

     

22 สามารถติดตามและประเมินผลการใช้หลักสูตร      
23 สามารถน าผลการประเมินมาใช้เพื่อการพัฒนาหลักสูตรอย่าง

ต่อเนื่อง 
     

 
24 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
สามารถก าหนดนโยบายในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา 

     

25 ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการให้ความรู้ เพื่อเตรียมความพร้อมใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา เช่น การอบรม 
บรรยายพิเศษ 

     

26 สามารถวางแผนการใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาได้อย่างเหมาะสม 

     

27 สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

28 ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรทางการศึกษา และอาจารย์การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

     

29 สามารถจัดให้มีการประเมินผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาได้อย่างเหมาะสม 

     

30 น าผลการประเมินมาใช้เพื่อการปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
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ตอนที่  3  ปัญหาและข้อเสนอแนะ ที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษาของกองทัพบก  

สมรรถนะ ปัญหา ข้อเสนอแนะ 
1. ด้านการใช้
กระบวนการบริหาร
สถานศึกษา 

………………………………………………………………………………....... 
………………………………………………………………………………....... 
………………………………………………………………………………....... 

………………………………………………………………………………........ 
………………………………………………………………………………........ 
………………………………………………………………………………........ 

2. ด้านการพัฒนา
ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

………………………………………………………………………………....... 
………………………………………………………………………………....... 
………………………………………………………………………………....... 

………………………………………………………………………………........ 
………………………………………………………………………………........ 
………………………………………………………………………………........ 

3. ด้านการพัฒนา
หลักสูตร 

………………………………………………………………………………....... 
………………………………………………………………………………....... 
………………………………………………………………………………....... 

………………………………………………………………………………........ 
………………………………………………………………………………........ 
………………………………………………………………………………........ 

4. ด้านการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อ
การศึกษา 

………………………………………………………………………………....... 
………………………………………………………………………………....... 
………………………………………………………………………………....... 
………………………………………………………………………………....... 

………………………………………………………………………………........ 
………………………………………………………………………………........ 
………………………………………………………………………………........ 
………………………………………………………………………………........ 

5. ด้านอ่ืนๆ 
 

………………………………………………………………………………....... 
………………………………………………………………………………....... 
………………………………………………………………………………....... 

………………………………………………………………………………........ 
………………………………………………………………………………........ 
………………………………………………………………………………....... 
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ประวัติย่อผู้วิจัย 
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ประวัติย่อผู้วิจัย 
 
ชื่อ   ชื่อสกุล            กิตติศักด์ิ   ร่อนแก้ว    
วันเดือนปีเกิด           4  กรกฎาคม  2512 
สถานที่เกิด                  อ าเภอท่าแซะ  จังหวัดชุมพร 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน          41  ถ.เทอดด าริ   แขวงถนนนครไชยศรี   เขตดุสิต  
         กรุงเทพฯ  10300 
ต าแหน่งหน้าที่การงานปัจจุบัน    หัวหน้าแผนกศึกษาในประเทศ  
สถานที่ท างานปัจจุบัน         กองการศึกษา  กรมยุทธศึกษาทหารบก 
ประวัติการศึกษา 
         พ .ศ. 2525              ประถมศึกษา 
              จากโรงเรียนบ้านเขาแก้ว  อ าเภอท่าแซะ  จังหวัดชุมพร 
         พ .ศ. 2531              มธัยมศึกษา 
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