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 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กของผูบ้ริโภคใน
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือหรือเคยซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ในช่วง 5 ปีท่ีผา่น
มาจาํนวน 400คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล
ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างดว้ยการทดสอบค่าที 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และค่าสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั 
 ผลการวิจยัพบว่า 1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหว่าง 38-47 ปี สาํเร็จ
การศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
30,000-60,000 บาท มีประสบการณ์เล่นกอลฟ์ 9 ปีข้ึนไปและเป็นนกักอลฟ์สมคัรเล่น 2) ความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมของไมก้อลฟ์ชุดเหลก็อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 3) 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเฉล่ียต่อชุดเท่ากบั 29,917.50 บาท ความถ่ีเฉล่ียในการซ้ือในรอบ 5 ปีท่ีผา่นมาเท่ากบั 
2 ชุด มีการคน้หาขอ้มูลก่อนการซ้ือเฉล่ีย 2 เดือน มีการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือและมีแนวโนม้ในการ
ซ้ือหากมีรุ่นใหม่ในระดบัมาก 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า 1) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อาย ุ48 ปีข้ึนไปมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ดา้นความถ่ีในการซ้ือมากกว่าผูท่ี้มีอาย ุ18-47 ปี 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ 9 ปีข้ึนไปมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ดา้น
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือและดา้นความถ่ีในการซ้ือมากกว่าผูท่ี้มีระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 
8 ปี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นนกักอลฟ์อาชีพมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ดา้นค่าใชจ่้ายในการ
ซ้ือและดา้นความถ่ีในการซ้ือมากกว่านักกอล์ฟสมคัรเล่น 2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กดา้นแนวโน้มในการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กหากมีรุ่นใหม่ โดยดา้น
ผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย
และดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสมัพนัธ์ในระดบัตํ่า ในทิศทางเดียวกนั  
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 This research aimed to study the buying behavior of iron sets of golf clubs among consumers 
in Bangkok. The samples consisted of four hundred consumers who purchased iron sets golf clubs over 
the past five years. The questionnaires were used for data collection statistics used consisted of 
percentage, mean, standard deviation, independent t-test, One-way ANOVA and Pearson product-
moment correlation coefficient. 
 The results revealed the following: 1) most of the respondents were male, aged between thirty 
eight to forty seven years of age, held a Bachelor’s degree, worked as private company employees with a 
monthly average income of 30,000 to 60,000 Baht, had nine years or more of experience playing golf 
and were amateur golfers; 2) overall opinions toward the marketing mix factors of iron sets golf clubs 
were at a very high level; 3) in terms of buying behavior, it was found that average expenses per set was 
29,917.50 Baht, the average frequency over the last five years was two times, have searched for 
information before buying average of two months, have tried the product before buying and were likely 
to buy if there was a new model available at a high level. 
 The results of the hypothesis testing was at a level of 0.05 significance and demonstrated 
that: 1) the respondents were aged forty eight years of age or more tended to have more buying 
behaviors in terms of buying frequency rather than respondents aged between eighteen to forty seven 
years old, the respondents played golf for nine years or more tended to have more buying behaviors in 
terms of expenses and buying frequency than respondents playing golf less than or equal to eight years 
an respondents who were professional golfers and tended to have more buying behaviors in terms of 
expenses and buying frequency than amateur golfers; 2) marketing mix factors including products, price, 
place and promotion, which were positively correlated with the buying behaviors in terms of future 
purchases if there was a new model by the product factors were moderately correlated and price, place 
and promotion factors were correlated at a low level. 
  

 
 



 

ประกาศคุณูปการ 
 
 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีสําเร็จลุล่วงลงไดด้ว้ยดี ได้ดว้ยความกรุณาอนุเคราะห์ให้คาํปรึกษาและ
ความช่วยเหลือจาก อาจารย ์ดร. ธนภูมิ  อติเวทิน อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ท่ีไดเ้สียสละเวลา ตรวจ
แกไ้ขปรับปรุงขอ้บกพร่องต่างๆในงานวิจยันับตั้งแต่เร่ิมตน้จนทาํให้สารนิพนธ์ฉบบัน้ีเสร็จเรียบร้อย
สมบูรณ์ ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณในความเมตตากรุณาของอาจารยเ์ป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณ ผศ.ดร.กาญณ์ระวี อนนัตอคัรกุลและอาจารย ์ดร.เศรษฐวสัภุ ์พรมสิทธ์ิ 
ท่ีไดก้รุณาเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจแบบสอบถามรวมทั้งคณาจารยภ์าควิชาบริหารธุรกิจและอาจารย์
ทุกท่านท่ีไดก้รุณาสั่งสอนความรู้ท่ีเป็นประโยชน์อย่างยิ่งตลอดจนถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีดี อีกทั้ง     
แง่คิดต่างๆ ท่ีมีประโยชน์แก่ผูว้ิจยั และขอขอบคุณ เจา้หนา้ท่ีหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตทุกท่าน
ท่ีคอยช่วยเหลือ อาํนวยความสะดวกในตลอดระยะเวลาท่ีไดศึ้กษาจนครบหลกัสูตร 
 ผูว้ิจยัขอขอบคุณสนามฝึกซอ้มกอลฟ์ทุกแห่งท่ีเอ้ือเฟ้ือสถานท่ีในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและ
ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในงานวิจยัคร้ังน้ี 
 ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณครอบครัวท่ีสนับสนุนและส่งเสริมเร่ืองการศึกษาของผูว้ิจัย 
รวมทั้งคาํแนะนาํอนัเป็นประโยชน์ รวมทั้งรุ่นพี่หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตสาขาวิชาการจดัการ
และเพื่อนร่วมรุ่นท่ีคอยให้การสนับสนุนขอ้มูลข่าวสาร ตลอดจนช่วยเหลือเร่ืองต่างๆ ท่ีจะนํามาสู่
งานวิจยัในคร้ังน้ี  
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บทนํา 

 

ภูมิหลงั 
 กีฬากอลฟ์มีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและไดรั้บความนิยมไปทัว่โลกทาํให้มีจาํนวนนกักอลฟ์
นบัร้อยลา้นคนทัว่โลก สนามกอลฟ์มีการก่อสร้างข้ึนมากมายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกักอลฟ์ 
และอาชีพนกักอลฟ์ซ่ึงสามารถทาํรายไดแ้ละช่ือเสียงให้กบัตวันกักอลฟ์เองจนกลายเป็นเป้าหมายของ
นกักอลฟ์รุ่นใหม่ๆ จาํนวนมาก ทาํใหอุ้ตสาหกรรมของกีฬากอลฟ์เจริญเติบโตอยา่งรวดเร็วและมีเมด็เงิน
มหาศาลท่ีหมุนเวียนอยูใ่นโลกของกีฬากอลฟ์  
 พิศณุ นิลกลดั (2558: ออนไลน์) สนามกอลฟ์ทัว่โลกมีทั้งหมด 34,011 แห่งใน 206 ประเทศ 
จากทั้งหมด 239 ประเทศ (ขอ้มูลนบัจนถึงส้ินปี 2557) โดยร้อยละ 79 ของสนามกอลฟ์ในโลกอยูใ่น 10 
ประเทศคือ สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุ่น แคนาดา องักฤษ ออสเตรเลีย เยอรมนี ฝร่ังเศส สกอตแลนด ์แอฟริกาใต ้
และสวีเดน สาํหรับประเทศไทยมีสนามกอลฟ์อยูใ่นอนัดบั 5 ของเอเชีย 
 มีการเล่นกอลฟ์เป็นอาชีพในหลายประเทศทัว่โลกโดยนกักอลฟ์อาชีพ มกัเรียกว่า "โปร" ส่วน
ใหญ่มกัทาํงานดา้นการสอนกอลฟ์ และลงแข่งขนัในรายการทอ้งถ่ิน ส่วนนกักอลฟ์อาชีพท่ีมีฝีมือดีจะ
ลงแข่งขนัในระดบันานาชาติ โดยมีการแข่งขนัทวัร์กอลฟ์อาชีพอยา่งนอ้ยยีสิ่บรายการ โดยแต่ละรายการ
จดัโดยสมาคมกอลฟ์อาชีพหรือองคก์รจดัการอิสระ ซ่ึงรับผิดชอบการจดัการ แข่งขนั หาผูส้นับสนุน 
และควบคุมทวัร์นั้นๆ โดยทัว่ไปแลว้ แต่ละทวัร์จะมีระบบสมาชิก ซ่ึงสามารถลงแข่งไดใ้นทุกรายการ 
และบางคร้ังก็เชิญนกักอลฟ์ท่ีไม่เป็นสมาชิกเขา้แข่งในบางรายการ สมาชิกภาพของทวัร์ระดบัสูงนั้นได้
ยากและมีการแข่งขนัสูงมาก  
 ทวัร์ท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัมากท่ีสุดไดแ้ก่ พีจีเอทวัร์ ซ่ึงการแข่งขนัส่วนใหญ่อยู่ในสหรัฐอเมริกา 
รองลงมาคือการแข่งขนั ยูโรเปียนทวัร์ นอกจากน้ียงัมีทวัร์ของนักกอล์ฟชายอีกหลายรายการ เช่น 
เอเชียนทวัร์ แจแปนกอลฟ์ทวัร์ พีจีเอทวัร์แห่งออสตราเลเชีย และซนัไชน์ทวัร์ เป็นตน้ สาํหรับนกักีฬา
กอลฟ์อาวุโสซ่ึงมีอายมุากกว่า 50 ปีอยูห่ลายทวัร์แต่ท่ีรู้จกักนัมากท่ีสุดคือ แชมเปียนส์ทวัร์ หรือ ช่ือใน
อดีตคือ ซีเนียร์พีจีเอทวัร์ จดัโดยองค์กรพีจีเอทวัร์ นอกจากน้ียงัมีทวัร์สําหรับนักกอล์ฟสตรีเช่นกัน 
รายการท่ียิง่ใหญ่ ท่ีสุดกคื็อแอลพีจีเอทวัร์ จดัโดยสมาคมกอลฟ์อาชีพสตรี (ของสหรัฐอเมริกา) หรือแอล
พีจีเอ 
 หนงัสือพิมพบ์า้นเมือง (2558) สาํหรับประเทศไทยกีฬากอลฟ์ไดรั้บความนิยมมาร่วม 100 ปี 
เร่ิมในสมยัรัชกาลท่ี 6 มีการสร้างสนามกอล์ฟ 9 หลุมท่ีบริเวณโรงแรมรถไฟใกลช้ายทะเลหัวหิน 
พระองคท์รงตระหนกัถึงความตอ้งการของบรมวงศานุวงศแ์ละชาวต่างประเทศ ซ่ึงมีพอ่คา้และทูตานุทูต
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ในกรุงเทพฯ ท่ีอยากเล่นกีฬาน้ี ประเทศไทยตอนตน้ศตวรรษท่ี 20 มีสนามกอลฟ์ 3 แห่ง ในกรุงเทพฯ 
สนามกอลฟ์ดงักล่าวคือ ราชกรีฑาสโมสร ราชตฤณมยัสมาคม และพระราชวงัสวนจิตรลดา กีฬากอลฟ์
ค่อยๆ พฒันาอยา่งเช่ืองชา้และมีการขยายตวัอย่างรวดเร็วเม่ือประมาณ 30 ปีท่ีผา่นมา ในยุครุ่งเรืองจาก
สนามกอลฟ์เพียงไม่ก่ีสิบแห่งและจากนกักอลฟ์ไม่ก่ีพนัคน ในปี 2530 เป็นตน้มา มีเอกชนลงทุนปลูก
สร้างสนามกอลฟ์มากมายและจนถึงปัจจุบนัมีจาํนวนนกักอลฟ์กวา่ 5 แสนคน  
 ความนิยมกีฬากอลฟ์ในประเทศไทยไดข้ยายวงกวา้งจากสังคมระดบัสูงมาสู่สังคมระดบักลาง 
โดยเฉพาะนกัธุรกิจรุ่นใหม่ เร่ิมใหค้วามสนใจและหดัเล่นกนัเป็นจาํนวนมาก เป็นเพราะนอกจากจะให้
ความสนุกสนาน ผอ่นคลาย และใหโ้อกาสในการเจรจาทาํธุรกิจไปพร้อมๆ กนั กีฬากอลฟ์ไดรั้บความ
นิยมเพิ่มข้ึนในประเทศไทยเน่ืองจากการลดลงของค่าใชจ่้ายในการเล่นกอลฟ์ในประเทศไทย ทั้งราคาค่า
กรีนฟีของสนามกอลฟ์ และราคาอุปกรณ์กอลฟ์มีราคาถูกลง และการเผยแพร่ข่าวสารของกีฬากอลฟ์ 
อยา่งสมํ่าเสมอในทุกส่ือทาํใหค้นไทยมีความคุน้เคยกบักีฬากอลฟ์มากข้ึน กอลฟ์เป็นกีฬาท่ีจาํเป็นตอ้งมี
อุปกรณ์มากมายหลายช้ินในการเล่น และตอ้งการการฝึกฝน รวมถึงการตอ้งใชเ้วลาท่ีค่อนขา้งมากใน
การเล่นแต่ละคร้ัง จึงทาํใหผู้ท่ี้คิดเล่นกอลฟ์จาํเป็นตอ้งมีการฝึกฝนตนเอง เพื่อใหพ้ร้อมต่อการเล่น หรือ
การแข่งขนัอยูเ่สมอ อุปกรณ์กอลฟ์ท่ีมีมากมายหลายอยา่งเช่น ชุดเหลก็ (Iron Set) หวัไมห้น่ึง (Driver) 
หวัไมแ้ฟร์เวย ์ (Fairway Wood) หวัไมไ้ฮบริด (Hybrid) เวดจ ์(Wedge) และพตัเตอร์ (Putter) ซ่ึงมีส่วน
สําคญัในการช่วยพฒันาฝีมือและเกมส์การเล่นของนักกอล์ฟ ดงันั้นในทางธุรกิจจึงทาํให้ผูผ้ลิตมีการ
พฒันาสินคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยูเ่สมอ 
 ปัจจุบันยงัไม่มีผูผ้ลิตไม้กอล์ฟในประเทศไทยแต่มีผูป้ระกอบการท่ีเป็นผูน้ําเขา้และจัด
จาํหน่ายไมก้อลฟ์ตราสินคา้ชั้นนาํท่ีเป็นท่ีนิยมในประเทศไทย เช่น  
 บริษทั อาดิดาส กอลฟ์ ประเทศไทย นาํเขา้และจาํหน่ายไมก้อลฟ์ตราสินคา้ Talormade 
 บริษทั แอคูชเน็ท กอลฟ์ (ประเทศไทย) จาํกดั นาํเขา้และจาํหน่ายไมก้อลฟ์ตราสินคา้ Titleist 
 บริษทั อีซ่ีกอลฟ์ จาํกดั นาํเขา้และจาํหน่ายไมก้อลฟ์ตราสินคา้ KATANA SWORD VOLTIO 
และ PING 
 บริษทั แคสโก กอลฟ์ (ประเทศไทย) จาํกดั นาํเขา้และจาํหน่ายไมก้อลฟ์ตราสินคา้ Kasco 
 บริษัท ซิกซอน สปอร์ต (ประเทศไทย) จํากัด นําเข้าและจําหน่ายไม้กอล์ฟตราสินค้า 
SRIXON, XXIO และ Cleveland 
 บริษัท ลีโอเนียน (ประเทศไทย) จาํกัดนําเขา้และจาํหน่ายไม้กอล์ฟตราสินคา้ Callaway 
Odyssey และ Honma 
 บริษทั ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั (มหาชน) นาํเขา้และจาํหน่ายไมก้อล์ฟตราสินคา้ 
Mizuno 
 บริษทั ที เอส อาร์ สปอร์ต จาํกดั นาํเขา้และจาํหน่ายไมก้อลฟ์ตราสินคา้ Cobra-Puma 
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 บริษทั วาย เอม็ เอช กอลฟ์  จาํกดั นาํเขา้และจาํหน่ายไมก้อลฟ์ตราสินคา้ EDEL 
 และบริษทั แอคเซอร์สปอร์ต จาํกดันาํเขา้และจาํหน่ายไมก้อลฟ์ตราสินคา้ Bridgestone  
เป็นตน้ 
 ชุดเหลก็ (Iron Set) เป็นหน่ึงในอุปกรณ์กอลฟ์ท่ีสาํคญัสาํหรับนกักอลฟ์ทุกคน นกักอลฟ์บาง
คนเร่ิมตน้หัดเล่นกอลฟ์โดยการซ้ือหรือขอยืมชุดเหลก็จากเพื่อนหรือคนรู้จกั ชุดเหลก็ในชุดแรกๆ นั้น
อาจจะยงัไม่เหมาะสมกับนักกอล์ฟเน่ืองจากในช่วงแรกนักกอล์ฟอาจยงัไม่ชาํนาญและยงัไม่ทราบ
ศกัยภาพของตวัเองว่ามีมากนอ้ยเพียงใด เม่ือนกักอลฟ์ฝึกซอ้มกอลฟ์จนมีความชาํนาญข้ึนก็จะเร่ิมหาชุด
เหล็กท่ีเหมาะสมกบัศกัยภาพของตวัเองต่อไป (เฉลิมวงศ ์ บวรกีรติขจร, 2548) และเน่ืองจาก
องคป์ระกอบต่างๆ ของชุดเหลก็มีจาํนวนมากมาย เช่น กา้นของชุดเหลก็เป็นกา้นเหลก็หรือกา้นแกรไฟต์
และยงัมีองคป์ระกอบอ่ืนอยู่อีกเป็นจาํนวนมาก ทาํให้ไมก้อลฟ์ชุดเหล็กแต่ละช้ินมีคุณสมบติัท่ีไม่
เหมือนกนั ประกอบกบัเทคโนโลยีของชุดเหลก็ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ทาํให้มีชุดเหลก็รุ่น
ใหม่ๆ ออกมาวางขายในตลาดเป็นจาํนวนมาก ในระยะเวลาท่ีไล่เล่ียกนั ซ่ึงทาํใหชุ้ดเหลก็รุ่นเก่าๆ ตกรุ่น
ไป การมีชุดเหล็กท่ีตกรุ่นอยู่ในร้านผูจ้ดัจาํหน่ายก็จาํเป็นท่ีจะตอ้งลดราคาลงมาเพื่อจูงใจให้ลูกคา้ซ้ือ 
และถา้ผูป้ระกอบธุรกิจมีชุดเหล็กท่ีตกรุ่นอยู่ในร้านเป็นจาํนวนมากก็อาจจะทาํให้กิจการประสบภาวะ
ขาดทุนได ้ส่วนผูผ้ลิตชุดเหลก็กจ็าํเป็นท่ีจะตอ้งทราบถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภควา่อยากไดชุ้ดเหลก็ท่ี
มีคุณสมบติัอย่างไร เพื่อท่ีจะไดผ้ลิตชุดเหล็กให้มีคุณสมบติัตรงตามท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ (ธนะศกัด์ิ    
วศินมงคล. 2552) และในปัจจุบนัจากสภาวการณ์ท่ีการแข่งขนัท่ีทวีความรุนแรงข้ึน ผูบ้ริโภคมีความ
อ่อนไหวต่อราคามากข้ึน มีการแข่งขันระหว่างสินค้าประเภทเดียวกันในตลาดรุนแรงมากข้ึน 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในการผลิตท่ีส่งผลให้สินคา้ในละรุ่นแต่ละตราสินคา้พฒันาไปอย่าง
รวดเร็วและมีจุดเด่นท่ีแตกต่างกันไป อีกทั้ งพฤติกรรมผูบ้ริโภคในท่ีเปล่ียนแปลงไป ผูบ้ริโภคมี
ประสบการณ์และขอ้มูลความรู้มากข้ึน มีตวัเลือกใหม่ๆ มีแหล่งขอ้มูลท่ีง่ายต่อการเขา้ถึง มีผูค้ดัเลือก
และกร่ันกรองขอ้มูลต่างๆ ใหก่้อนตดัสินใจ ดงันั้นวนัน้ีผูบ้ริโภคจึงไม่ไดค้าดหวงัให้สินคา้ท่ีตนซ้ือเป็น
เพียงส่ิงท่ีตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานทัว่ไป แต่คาดหวงัวา่จะไดรั้บในส่ิงท่ีดีท่ีสุด  
 ดว้ยเหตุผลขา้งตน้ ผูผ้ลิตและผูจ้ดัจาํหน่ายไมก้อลฟ์ชุดเหล็กควรท่ีจะตอ้งทราบถึงปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็ก เพ่ือนาํขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างกลยุทธ์การตลาดแลว้
นาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนรองรับความตอ้งการของผูเ้ล่นกีฬากอลฟ์ในอนาคต จึงทาํใหผู้ว้ิจยั
สนใจท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์
ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เพื่อขอ้มูลท่ีไดอ้าจจะเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงและ
พฒันากลยุทธ์ทางการตลาดของผูผ้ลิตและผูจ้าํหน่ายไม้กอล์ฟชุดเหล็กอันจะนําไปสู่การพฒันา
ผลิตภณัฑท่ี์ดีมีคุณภาพและสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคนัน่เอง 
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ความมุ่งหมายของการวจิยั 
 ในการทาํวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดต้ั้งความมุ่งหมายของการวิจยัไวด้งัต่อไปน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาถึงลกัษณะส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน ระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์และสถานภาพการเล่นกอลฟ์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์
ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
 3.  เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด กบัพฤติกรรมการซ้ือ
ชุดเหลก็ในกีฬากอลฟ์ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
 

ความสําคญัของการวจิยั 
 1.  เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กของผูบ้ริโภคในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นขอ้มูลในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดและการปรับปรุงผลิตภณัฑ์ใน
อนาคตอยา่งเหมาะสมของผูผ้ลิตและผูจ้ดัจาํหน่าย 
 2.  ทราบถึงส่ิงกระตุน้ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กของ
ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เพื่อนาํไปปรับปรุงผลิตภณัฑห์รือกิจกรรมทางการตลาดเพ่ือสร้าง
แรงจูงใจต่อผูบ้ริโภค 
 3.  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการศึกษาค้นคว้าสําหรับผูท่ี้สนใจทั่วไปได้ใช้ประโยชน์ใน
การศึกษาดา้นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ขอบเขตของการวจิยั 
 ขอบเขตการศึกษาของการวิจยัคร้ังน้ี จะมุ่งเน้นศึกษาผูบ้ริโภคท่ีซ้ือหรือเคยซ้ือไมก้อลฟ์ชุด
เหลก็ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั 
 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคทั้งเพศชายและเพศหญิงท่ีซ้ือหรือเคยซ้ือไม้
กอลฟ์ชุดเหลก็ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมาท่ีอาศยัอยูใ่นพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
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 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เน่ืองจากไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใชว้ิธีการคาํนวณหาจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยใช้
สูตรสาํหรับกรณีท่ีไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอนของ W.G. Cochran (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา. 2545: 
26) และกาํหนดค่าความผิดพลาดไวไ้ม่เกินร้อยละ 5 ท่ีความเช่ือมัน่ 95% ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 385 
ตวัอยา่ง และเกบ็เพิ่มเติม 15 ตวัอยา่ง รวมเป็น 400 ตวัอยา่ง 
  
 ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 
 1.  ตวัแปรอิสระ  แบ่งไดด้งัน้ี 
  1.1  ตวัแปรดา้นลกัษณะส่วนบุคคล 
   1.1.1  เพศ  
    - ชาย 
    - หญิง 
   1.1.2  อาย ุ
    - 18-27 ปี 
    - 28-37 ปี 
    - 38-47 ปี 
    - 48-57 ปี 
    - 58 ปีข้ึนไป 
   1.1.3  ระดบัการศึกษา 
    - ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 
    - ปริญญาตรี 
    - สูงกวา่ปริญญาตรี 
   1.1.4  อาชีพ 
    - นกัศึกษา 
    - พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง 
    - ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
    - ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
   1.1.5  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
    - ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท 
    - 30,001 – 60,000 บาท 
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    - 60,001 – 90,000 บาท 
    - 90,001 บาทข้ึนไป 
   1.1.6  ระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ 
    - ตํ่ากวา่ 3 ปี 
    - 3 – 5 ปี 
    - 6 – 8 ปี 
    - 9 ปีข้ึนไป 
   1.1.7  สถานภาพการเล่นกอลฟ์ 
    - นกักอลฟ์สมคัรเล่น 
    - นกักอลฟ์อาชีพประเภทผูฝึ้กสอน (Teaching Pro) 
    - นกักอลฟ์อาชีพประเภทแข่งขนั (Touring Pro) 
  1.2  ส่วนประสมทางการตลาดของชุดไมก้อลฟ์หวัเหลก็ 
   1.2.1  ดา้นผลิตภณัฑ ์
   1.2.2  ดา้นราคา 
   1.2.3  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
   1.2.4  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ พฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 เพื่อให้เกิดความเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนัในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงขอกาํหนดความหมาย
และขอบเขตของศพัทเ์ฉพาะต่างๆ ดงัน้ี 
 ผู้บริโภค หมายถึง ผูท่ี้ซ้ือหรือเคยซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมาท่ีอาศยั
ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
 ผู้เช่ียวชาญในการเล่นกอล์ฟ (Pro Golf)  หมายถึง นกักอลฟ์ท่ีผา่นการอบรมและการทดสอบ
จากสมาคมกอลฟ์วา่มีความรู้ความเช่ียวชาญในการเล่นกอลฟ์ ทาํงานดา้นการสอนกอลฟ์ หรือลงแข่งขนั
ในรายการ 
 นักกอล์ฟสมัครเล่น  หมายถึง ผูซ่ึ้งเล่นกอลฟ์งานอดิเรก เล่นเพื่อความเพลิดเพลิน และไม่ไดมี้
รายไดห้ลกัจากการเล่นกอลฟ์ 
 นักกอล์ฟอาชีพประเภทผู้ฝึกสอน (Teaching Pro) หมายถึง ผูซ่ึ้งเล่นกอลฟ์เป็นอาชีพ โดยมี
รายไดจ้ากการทาํงานดา้นการสอนกอลฟ์เป็นหลกั 
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 นักกอล์ฟอาชีพประเภทแข่งขัน (Touring Pro) หมายถึง ผูซ่ึ้งเล่นกอลฟ์เป็นอาชีพ โดยมี
รายไดจ้ากการลงแข่งขนัในรายการท่ีมีเงินรางวลัเป็นหลกั 
 ไม้กอล์ฟ หมายถึง เป็นอุปกรณ์ท่ีใชใ้นกีฬากอลฟ์เพื่อตีลูกกอลฟ์ ประกอบดว้ยกา้นไมท่ี้มีดา้ม
จบัและหัวไมก้อลฟ์ ชนิดของไมก้อลฟ์ประกอบไปดว้ย หัวไมห้น่ึง (Driver) หัวไมแ้ฟร์เวย ์(Fairway 
Wood) หวัไมไ้ฮบริด (Hybrid) ชุดเหลก็ (Iron set) เวดจ ์(Wedge) และพตัเตอร์ (Putter) โดยไมแ้ต่ละ
ชนิดมีคุณสมบติัท่ีแตกต่างกนัไปในองศาของหนา้ไมซ่ึ้งจะส่งผลต่อเส้นโคจรของลูกกอลฟ์ และขนาด
ของไมท่ี้แตกต่างกนัเพื่อใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะของพ้ืนท่ีในสนามกอลฟ์ท่ีแตกต่างกนั 
 ชุดเหลก็ หมายถึง อุปกรณ์ชนิดหน่ึงท่ีใชเ้ล่นในกีฬากอลฟ์ท่ีมกัเรียกสั้นๆ ว่า "เหลก็" ใชใ้น
การตีระยะสั้นกวา่หวัไม ้โดยทัว่ไปจะเป็นช็อตท่ีตีข้ึนกรีน เหลก็เป็นไมก้อลฟ์ท่ีสามารถใชป้ระโยชน์ได้
หลายอยา่ง โดยนกักอลฟ์ท่ีมีความสามารถสูงสามารถตีช็อตไดห้ลายแบบโดยไมอ้นัเดียว เหลก็มกัจะมี
เลขตั้งแต่ 1 ถึง 9 ซ่ึงเหลก็แต่ละเบอร์จะมีขนาดขององศาหนา้ไมแ้ละความยาวท่ีต่างกนั  ทั้งน้ีเพื่อการใช้
เล่นในสนามกอลฟ์ในระยะของเป้าหมายท่ีแตกต่างกนัโดยยิง่เลขตํ่าองศาหนา้ไมก้็จะตํ่าและกา้นจะยาว
ข้ึน 
 ส่วนประสมทางการตลาด  หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีเป็นปัจจยัสาํคญัในการดาํเนิน
ธุรกิจของผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจาํหน่ายไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 ด้านผลติภัณฑ์ หมายถึง สินคา้ท่ีจาํหน่ายใหแ้ก่ผูบ้ริโภคไดแ้ก่ ตราสินคา้ ลกัษณะทางกายภาพ
ของ ในดา้นความสวยงาม ความแขง็แรงทนทานของวสัดุท่ีใชใ้นการผลิต และนํ้ าหนกัท่ีเหมาะสมของ
ไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ 
 ด้านราคา หมายถึง มูลค่าของไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ท่ีจดัจาํหน่ายโดยศึกษาจากความเหมาะสมของ
ราคากบัคุณภาพและวสัดุท่ีใชข้องสินคา้ ความเหมาะสมของราคากบัตราสินคา้ ราคาท่ีเป็นมาตรฐาน 
และราคาท่ีมีความหลากหลายตามประเภทของวสัดุท่ีใช ้
 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย หมายถึง ความเหมาะสมของช่องทางในการจดัจาํหน่ายไมก้อลฟ์
ชุดเหลก็ ไดแ้ก่ การขายสถานท่ีท่ีมีความสะดวกในการเดินทางไปซ้ือสินคา้ และการมีเวบ็ไซตใ์หเ้ขา้ชม 
การตกแต่งร้านคา้ใหเ้ห็นสินคา้ชดัเจนและง่ายต่อการเลือกซ้ือสินคา้ และการจาํหน่ายในร้านคา้ท่ีอยูใ่น
สนามฝึกซอ้มกอลฟ์ 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือท่ีนาํมาใชห้รือส่งเสริมกิจกรรมของร้านคา้ท่ีจดั
จาํหน่ายโดยการประชาสัมพนัธ์และการส่งเสริมการขาย ไดแ้ก่ การให้ของแถม การรับประกนัสินคา้ 
การบริการหลงัการขายและการใหผ้อ่นชาํระค่าสินคา้ได ้ 
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กรอบแนวความคดิในการทาํวจิยั 
 การวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือไม้
กอลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวคิดงานวิจยัท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามดงัน้ี 
 

ตัวแปรอสิระ 
(Independent Variables) 

 ตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- การศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
- ระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ 
- สถานภาพการเล่นกอลฟ์ 

 

พฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุด
เหลก็ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาด 
- ดา้นผลิตภณัฑ ์
- ดา้นราคา 
- ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
- ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

สมมตฐิานในการทาํวจิยั 
 1.  ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน ระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์และสถานภาพการเล่นกอลฟ์ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือไม้
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กอลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ ดา้น
ความถ่ีในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูล
ก่อนซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ ดา้นการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็และดา้นแนวโนม้ในการ
ซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ใหม่หากมีรุ่นใหม่แตกต่างกนั 
 2.  ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจาํหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กของ
ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ ดา้นความถ่ีในการซ้ือไม้
กอลฟ์ชุดเหลก็ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือไมก้อลฟ์ชุด
เหลก็ ดา้นการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็และดา้นแนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็
ใหม่หากมีรุ่นใหม่ 
 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
 จากการศึกษาวิจยัเร่ือง “ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรม
การซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอ้มูลต่างๆ จากเอกสาร 
ตาํรา แนวคิด ทฤษฎีต่างๆ ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมและแนวโนม้พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538: 41-42) อธิบายว่าลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic) 
ประกอบดว้ย อาย ุเพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได ้อาชีพ การศึกษา เหล่าน้ีเป็นเกณฑ์
ใชบ่้อยมากในการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีสําคญัและสถิติท่ีวดัได้
ของประชากรท่ีช่วยกาํหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะท่ีลกัษณะดา้นจิตวิทยาและสังคมวฒันธรรมช่วย
อธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายนั้น ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์จะสามารถเขา้ถึง
และมีประสิทธิภาพต่อการกาํหนดตลาดเป้าหมายรวมทั้งง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอ่ืน ตวัแปรดา้น
ประชากรศาสตร์ท่ีสาํคญัมีดงัน้ี 
 1.  อายุ (Age) เน่ืองจากผลิตภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมี
อายุแตกต่าง นักการตลาดจึงใชป้ระโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัของ
ส่วนการตลาด นกัการตลาดไดค้น้หาความตอ้งการของส่วนการตลาดส่วนเลก็ (Niche market) โดยมุ่ง
ความสาํคญัท่ีตลาดอายสุ่วนนั้น 
 2.  เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดท่ีสาํคญัเช่นกนั นักการตลาดตอ้งศึกษาตวั
แปรน้ีอย่างรอบคอบเพราะในปัจจุบนัตวัแปรด้านเพศมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการบริโภค 
เน่ืองจากเหตุจากการท่ีสตรีทาํงานมากข้ึน 
 3.  ลกัษณะครอบครัว (Marital status) ในอดีตถึงปัจจุบนัลกัษณะครอบครัวเป็นเป้าหมายท่ี
สําคญัของการใช้ความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความสําคญัยิ่งข้ึนในส่วนท่ีเก่ียว        
กบัหน่วยผูบ้ริโภค  นกัการตลาดจะสนใจจาํนวนและลกัษณะของบุคคลในครัวเรือนท่ีใชสิ้นคา้ใดสินคา้ 
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หน่ึงและยงัสนใจในการพิจารณาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ และโครงสร้างดา้นส่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบัผู ้
ตดัสินใจในครัวเรือน เพื่อช่วยในการพฒันากลยทุธ์การตลาดใหเ้หมาะสม 
 4. รายได้ การศึกษา และอาชีพ (Income, education and occupation) เป็นตวัแปรท่ีสาํคญัใน
การกาํหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนกัการตลาดจะสนใจผูบ้ริโภคท่ีมีความร่ํารวย แต่อย่างไรก็ตาม
ครอบครัวท่ีมีรายไดป้านกลางและมีรายไดต้ ํ่าจะเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ปัญหาสาํคญัในการแบ่งส่วน
การตลาดโดยถือเกณฑร์ายไดอ้ยา่งเดียวก็คือ รายไดจ้ะเป็นตวัช้ีการมีหรือไม่มีความสามารถในการจ่าย
สินคา้ ในขณะเดียวกนัการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีแทจ้ริงอาจถือเกณฑรู์ปแบบการดาํรงชีวิต รสนิยม ค่านิยม 
อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แมว้่ารายไดจ้ะเป็นตวัแปรท่ีใช้บ่อยมาก นักการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์
รายไดร้วมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์อยา่งอ่ืน เพ่ือให้กาํหนดเป้าหมายไดช้ดัเจนยิ่งข้ึน เช่น  กลุ่ม
รายไดสู้งท่ีมีอายตุ่างๆ ถือวา่ใชเ้กณฑร์ายไดร่้วมกบัเกณฑอ์าย ุ
 
 องค์ประกอบของประชากรศาสตร์ 
 ปรมะ สตะเวทิน (2533: 105)  กล่าวว่า องค์ประกอบของประชากรศาสตร์ หมายถึง 
คุณลกัษณะของประชากรในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุท่ีอยูอ่าศยั สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ เช้ือ
ชาติ ภาษาและศาสนา เป็นตน้ องคป์ระกอบดา้นอายุและเพศ เป็นองคป์ระกอบหรือคุณลกัษณะขั้น
พื้นฐานของประชากรท่ีจัดว่ามีความสําคญักว่าองค์ประกอบด้านอ่ืนๆ เพราะเป็นปัจจัยสําคญัท่ีมี
ผลกระทบต่อการเกิด การตายและการยา้ยถ่ิน อนัเป็นส่วนสาํคญัท่ีทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงดา้นขนาด
องคป์ระกอบและการกระจายตวัประชากร โดยองคป์ระกอบของประชากรศาสตร์ สามารถแบ่งออกเป็น
ดา้นต่างๆ ไดด้งัน้ี 
 1.  องค์ประกอบด้านเพศ 
  ขอ้มูลเก่ียวกบัโครงสร้างทางเพศของประชากรมีความสาํคญัในการวางแผนต่างๆ อย่าง
มาก ทั้งภาครัฐบาลและหน่วยงานเอกชน เช่น การวางแผนการให้บริการสาธารณสุข การวางแผนการ
ประกอบธุรกิจ เป็นตน้ นกัเศรษฐศาสตร์มองโครงสร้างทางเพศของประชากรในแง่การนาํไปศึกษาดา้น
การใชแ้รงงานสตรีและการประกอบอาชีพประเภทต่างๆ ของประชากรขณะท่ีนกัสังคมวิทยามองความ
สมดุลระหว่างประชากรเพศชายและหญิงในแง่เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงทางสังคมและ
วฒันธรรม ในการวิเคราะห์ทางประชากรศาสตร์เร่ือง การเกิดการตาย การยา้ยถ่ิน การสมรส รวมทั้งการ
วิเคราะห์ลกัษณะทางเศรษฐกิจและสงัคมอ่ืนๆ จาํเป็นตอ้งใชข้อ้มูลท่ีแยกเพศทั้งส้ิน 
 2.  องค์ประกอบด้านอายุ 
  อายเุป็นส่วนประกอบพื้นฐานท่ีสาํคญัของประชากร ในการวิเคราะห์ทางประชากรศาสตร์ 
อายุเป็นตวัแปรท่ีสําคญั ในการศึกษาการเกิด การสมรส การตาย และการยา้ยถ่ิน นอกจากน้ีความรู้
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เก่ียวกบัองคป์ระกอบดา้นอายุของประชากรจะทาํให้ช่วยการวางแผนดา้นกาํลงัคน การขยายการศึกษา 
ตลอดจนโครงการสวสัดิการทางสงัคมของรัฐท่ีใหแ้ก่ประชากร เป็นตน้ 
 3.  องค์ประกอบด้านการสมรส 
  องค์การสหประชาชาติแบ่งประเภทของสถานภาพสมรส ได้แก่  (1)โสด  (2)สมรส 
(3)หมา้ย (4)หยา่ร้าง (5)สมรสแต่แยกกนัอยูโ่ดยไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย 
  ความแตกต่างในสถานภาพสมรส มีความสําคัญทางประชากรศาสตร์ สัดส่วนของ
ประชากรในแต่ละสถานภาพสมรสมีผลต่ออตัราเจริญพนัธ์ุ และอตัราตายในประเทศ กล่าวคือสัดส่วน
ของสตรีท่ีสมรสสูงยอ่มจะมีอตัราเกิดสูง นอกจากน้ียงัพบวา่ ชายและหญิงท่ีสมรสมีอตัราการตายตํ่ากว่า
คนโสด หมา้ย และหยา่ร้างในกลุ่มอายเุดียวกนั 
 4.  องค์ประกอบด้านการศึกษา 
  ระดบัการศึกษาของประชากร เป็นดชันีหน่ึงท่ีแสดงถึงฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ ขอ้มูลเก่ียวกบัการศึกษาของประชากรเป็นขอ้มูลท่ีมีประโยชน์แก่รัฐบาลและเอกชนในการ
นาํไปเป็นพื้นฐานการคาดประมาณกาํลงัคนในอนาคต การพฒันาประเทศ จะเห็นไดว้่าประเทศใดมี
สดัส่วนของประชากรท่ีไม่รู้หนงัสือมากๆ ก็หมายถึงว่า ประเทศนั้นยงัดอ้ยพฒันาอยูม่าก และการทราบ
ถึงสดัส่วนของประชากรในวยัศึกษาเล่าเรียนก็ยอ่มมีส่วนช่วยในการวางแผนและนโยบายทางการศึกษา
ของรัฐบาล คนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนั จะมีลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกนั โดยวิเคราะห์จาก
ปัจจยั ดงัน้ี (ปรมะ สตะเวทิน.  2533: 105) 
  4.1  เพศ (Sex) ความแตกต่างทางเพศ ทาํให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสาร
ต่างกนั คือ เพศหญิงมีแนวโนม้มีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกวา่เพศชาย ในขณะท่ีเพศชาย
ไม่ได้มีความต้องการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั้ น แต่มีความต้องการท่ีจะสร้าง
ความสมัพนัธ์อนัดีใหเ้กิดข้ึนจากการรับและส่งข่าวสารนั้นดว้ย 
  4.2  อายุ (Age) เป็นปัจจยัท่ีทาํให้คนมีความแตกต่างกันในเร่ืองของความคิดและ
พฤติกรรม คนท่ีอายุนอ้ยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนท่ีท่ี
อายมุาก ในขณะท่ีคนอายมุากมกัจะมีความคิดท่ีอนุรักษนิ์ยม ยดึถือการปฏิบติั ระมดัระวงั มองโลกในแง่
ร้ายกว่าคนท่ีมีอายุน้อย เน่ืองมาจากผ่านประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกนั ลกัษณะการใชส่ื้อมวลชนก็
ต่างกนั คนท่ีมีอายมุากมกัจะใชส่ื้อเพ่ือแสวงหาข่าวสารหนกัๆ มากกวา่ความบนัเทิง 
  4.3  การศึกษา (Education) เป็นปัจจยัท่ีทาํใหค้นมีความคิด ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรม
แตกต่างกัน คนท่ีมีการศึกษาสูงจะได้เปรียบอย่างมากในการเป็นผูรั้บสารท่ีดี เพราะเป็นผูมี้ความ
กวา้งขวางและเขา้ใจสารไดดี้ แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่ายๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ 
ในขณะท่ีคนมีการศึกษาตํ่ามกัจะใชส่ื้อประเภทวิทย ุโทรทศัน์และภาพยนตร์ หากผูมี้การศึกษาสูงมีเวลา
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วา่งพอกจ็ะใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์วิทย ุโทรทศัน์ และภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจาํกดัก็มกัจะแสวงหาข่าวสารจาก
ส่ือส่ิงพิมพม์ากกวา่ประเภทอ่ืน 
  4.4  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and economic status) ประกอบดว้ย อาชีพ 
รายได ้เช้ือชาติ ภูมิหลงัทางครอบครัว และสถานภาพทางสังคมของบุคคลมีอิทธิพลอย่างสําคญัต่อ
ปฏิกิริยาของผูรั้บสารท่ีมีต่อผูส่้งสาร เพราะแต่ละคนมีวฒันธรรม ประสบการณ์ ทศันคติ ค่านิยม และ
เป้าหมายท่ีต่างกนั 
 จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวมา ผูว้ิจัยขอนําลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้มาใชศึ้กษา เพื่อเป็นแนวทางในการคน้หาคาํตอบ
เก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัจะมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคใน
พื้นท่ีกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัหรือไม่ 
 

2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552: 80-81) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ตวั
แปรทางการตลาดท่ีควบคุมไดซ่ึ้งบริษทัใชร่้วมกนัเพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมายประกอบ 
ดว้ยเคร่ืองมือดงัต่อไปน้ี 
 1.  ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายสู่ตลาดเพ่ือความสนใจ การจดัหา การใช้
หรือการบริโภคท่ีสามารถทาํให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ (Armstrong; & Kotler. 2009: 616) 
ประกอบดว้ยส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละสัมผสัไม่ได ้เช่น บรรจุภณัฑ์ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ บริการและ
ช่ือเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑอ์าจจะเป็นสินคา้ บริการ สถานท่ี บุคคล หรือความคิด ผลิตภณัฑท่ี์เสนอ
ขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ใน
สายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลทาํให้ผลิตภณัฑ์สามารถขายได้ การกาํหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ์ตอ้ง
พยายามคาํนึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี 
  1.1  ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์(Product Differentiation) หรือความแตกต่างทางการ
แข่งขนั (Competitive Differentiation) 
  1.2 องคป์ระกอบ (คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ ์(Product Component) เช่น ประโยชน์
พื้นฐาน รูปร่างลกัษณะ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ เป็นตน้ 
  1.3  การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์(Product Positioning) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑข์อง
บริษทัเพื่อแสดงตาํแหน่งท่ีแตกต่าง และมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย 
  1.4  การพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product Development) เพ่ือใหผ้ลิตภณัฑ ์มีลกัษณะใหม่และ
ปรับปรุงใหดี้ข้ึน (New and Improved) ซ่ึงตอ้งคาํนึงถึงความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน 
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  1.5  กลยทุธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ ์(Product Mix) และสายผลิตภณัฑ ์(Product 
Line) 
 2.  ราคา (Price) หมายถึง จาํนวนท่ีตอ้งจ่ายเพ่ือให้ไดผ้ลิตภณัฑ์/บริการ หรือเป็นคุณค่า
ทั้งหมดท่ีลูกคา้รับรู้เพื่อให้ไดผ้ลประโยชน์จากการใชผ้ลิตภณัฑ/์บริการคุม้กบัเงินท่ีจ่ายไป (Armstrong 
and Kotler. 2009: 616) หรือหมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ราคาเป็น P ตวัท่ีสองท่ีเกิดข้ึน ถดั
จาก Product ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของ
ผลิตภณัฑก์บัราคา (Price) ของผลิตภณัฑ์นั้น ถา้คุณค่าสูงกว่าราคาผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น ผู ้
กาํหนดกลยทุธ์ดา้นราคาตอ้งคาํนึงถึง 
  2.1  คุณค่าท่ีรับรู้ในสายตาของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาการยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของ
ผลิตภณัฑ ์วา่สูงกวา่ผลิตภณัฑน์ั้น 
  2.2  ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.3  การแข่งขนั 
  2.4  ปัจจยัอ่ืนๆ  
 3.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพ่ือสร้างความพอใจต่อตรา
สินคา้หรือบริการ หรือความคิด หรือต่อบุคคล โดยใชจู้งใจใหเ้กิดความตอ้งการหรือเพื่อเตือนความทรง
จาํ (Remind) ในผลิตภณัฑ ์โดยคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการซ้ือ (Etzel, 
walker and Stanton. 2007: 677) หรือเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพ่ือ
สร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขาย (Personal selling) ทาํการขาย 
และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น (Non personal selling) เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการ 
องคก์รอาจเลือกใชห้น่ึงหรือหลายเคร่ืองมือซ่ึงตอ้งใชห้ลกัการเลือกใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาด
แบบประสมประสานกนั (Integrated Marketing Communication (IMC)) โดยพิจารณาถึงความ
เหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑคู่์แข่งขนัโดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้เคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดท่ี
สาํคญั มีดงัน้ี 
  3.1  การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองคก์ร และ
ส่งเสริมการตลาดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ บริการ หรือ ความคิด ท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภ์รายการ 
(Armstrong; & Kotler. 2009: 33) กลยทุธ์ในการโฆษณาจะเก่ียวขอ้งกบั 1.กลยทุธ์การสร้างสรรคง์าน
โฆษณา (Create strategy) และยทุธวิธีการโฆษณา (Advertising tactics) 2. กลยทุธ์ส่ือ (Media strategy) 
3.2 การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling) เป็นการส่ือสารระหว่างบุคคลกบับุคคลเพ่ือพยายาม
จูงใจผูซ้ื้อท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายให้ซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการดว้ยการขายแบบเผชิญหน้าโดยตรงหรือใช้
โทรศพัท ์(Etzel, Walker and Stanton. 2007: 675) หรือเป็นการเสนอขายโดยหน่วยงานขายเพื่อใหเ้กิด
การขาย และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ (Armstrong and Kotler. 2009: 616) งานในขอ้น้ีจะ
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เก่ียวขอ้งกบั 1. กลยทุธ์การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling strategy) 2. การบริหารหน่วยงาน
ขาย (Sales force management) 
  3.3  การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถึง เป็นส่ิงจูงใจระยะสั้นท่ีกระตุน้ใหเ้กิด
การซ้ือหรือขายผลิตภณัฑห์รือบริการ (Armstrong; & Kotler. 2009: 617) เป็นเคร่ืองมือกระตุน้ความ
ตอ้งการซ้ือท่ีใชส้นบัสนุนการโฆษณา และการขายโดยใชพ้นกังานขาย (Etzel, Walker and Stanton. 
2007: 677) ซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจ การทดลองใช ้หรือการซ้ือโดยลูกคา้คนสุดทา้ย หรือบุคคล
อ่ืนในช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการขาย มี 3 รูปแบบ คือ 1. การกระตุน้ผูบ้ริโภค เรียกว่า การ
ส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค (Consumer Promotion) 2. การกระตุน้คนกลาง เรียกว่า การส่งเสริมการ
ขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง (Trade promotion) 3.การกระตุน้พนกังานขาย เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่
พนกังานขาย (Sales force Promotion) 
  3.4  การใหข่้าวและประชาสมัพนัธ์ (Publicity and Public Relations) มีความหมาย ดงัน้ี  
   การให้ข่าวเป็นการเสนอความคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการ หรือตราสินคา้หรือ
บริษทัท่ีไม่ตอ้ง มีการจ่ายเงิน (ในทางปฏิบติัจริงอาจตอ้งมีการจ่ายเงิน) โดยผา่นการกระจายเสียงหรือส่ือ
ส่ิงพิมพ ์ 
   ประชาสัมพนัธ์ (Public relations) หมายถึง ความพยายามในการส่ือสารท่ีมีการ
วางแผนโดยองคก์รหน่ึงเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร ต่อผลิตภณัฑ ์หรือต่อนโยบายให้เกิดกบักลุ่ม
ใดกลุ่มหน่ึง (Etzel, Walker; & Stanton. 2007: 677) มีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมหรือป้องกนัภาพพจน์หรือ
ผลิตภณัฑข์องบริษทั 
  3.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ direct response marketing) การโฆษณา
เพ่ือให้เกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct response advertising) และการตลาดเช่ือมตรงหรือการ
โฆษณาเช่ือมตรง (Online advertising) มีความหมายต่างกนัดงัน้ี 1. การตลาดทางตรง (Direct Marketing 
หรือ direct response marketing) เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้เกิดการตอบสนอง
โดยตรง หรือหมายถึง วิธีการต่างๆ ท่ีนกัการตลาดใชส่้งเสริมผลิตภณัฑโ์ดยตรงกบัผูซ้ื้อและ ทาํให้เกิด
การตอบสนองในทนัที ทั้งน้ีตอ้งอาศยัฐานขอ้มูลลูกคา้และใชส่ื้อต่างๆ เพื่อส่ือสารโดยตรงกบัลูกคา้ เช่น 
ใชส่ื้อโฆษณาและแคตตาล็อค 2. การโฆษณาเพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct response 
advertising) เป็นข่าวสารการโฆษณาซ่ึงถามผูอ่้าน ผูรั้บฟัง หรือผูช้ม ใหเ้กิดการตอบสนองกลบัโดยตรง
ไปยังผู ้ส่งข่าวสาร หรือป้ายโฆษณา  3. การตลาดเช่ือมตรงหรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online 
advertising) หรือการตลาดผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic marketing หรือ E-marketing) เป็นการ
โฆษณาผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเตอร์เน็ต เพื่อส่ือสาร ส่งเสริม และขายผลิตภณัฑห์รือ
บริการโดยมุ่งหวงัผลกาํไรและการคา้ เคร่ืองมือท่ีสาํคญัในขอ้น้ีประกอบดว้ย 1. การขายทางโทรศพัท ์  
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2. การขายโดยใช้จดหมายตรง 3. การขายโดยใช้แคตตาล็อค 4. การขายทางโทรศัพท์ วิทยุ หรือ
หนงัสือพิมพ ์ซ่ึงจูงใจใหลู้กคา้มีกิจกรรมการตอบสนอง 
 4.  การจัดจําหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึง
ประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรมใช ้เพื่อเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการจากองคก์รไปยงัตลาด สถานบนัท่ี
นาํผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมายคือสถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตวัสินคา้ 
ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั การจดัจาํหน่ายจึงประกอบดว้ย 
2 ส่วน ดงัน้ี  
  4.1  ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channel Distribution) หมายถึง กลุ่มของบุคคลหรือธุรกิจท่ี
มีความเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑห์รือบริการสาํหรับการใชห้รือบริโภค (Kotler and Keller. 
2009: 787) หรือหมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ ์และกรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑถู์กเปล่ียนมือไปยงัตลาด ใน
ระบบช่องทางการจดัจาํหน่ายจึงประกอบดว้ย ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม ซ่ึง
อาจจะใชช่้องทางตรง (Direct channel) จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม และใช้
ช่องทางออ้มจากผูผ้ลิต ผา่นคนกลางไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 
  4.2  การกระจายตัวสินค้า หรือการสนับสนุนการกระจายตัวสินค้าสู่ตลาด (Physical 
distribution หรือ Market logistics) หมายถึง งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน การปฏิบติัการตามแผน 
และการควบคุมการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ ปัจจยัการผลิต และสินคา้สาํเร็จรูป จากจุดเร่ิมตน้ไปยงัจุดสุดทา้ย
ในการบริโภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดยมุ่งหวงักาํไร (Kotler and Keller. 2009: 786) 
หรือหมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑ ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้าง
อุตสาหกรรม การกระจายตวัสินคา้ท่ีสําคญัมีดังน้ี (1) การขนส่ง (2) การเก็บรักษาสินคา้ และการ
คลงัสินคา้ (3) การบริหารสินคา้คงเหลือ 
 วีลีน และฮนัเกอร์ (Wheelen L. Thomas; & Hunger J David. 2012: 199) กล่าวว่า ส่วน
ประสมทางการตลาดหมายถึงการรวมกันโดยเฉพาะอย่างยิ่งตวัแปรท่ีสําคญัภายใตก้ารควบคุมของ
องคก์ร ท่ีสามารถใชใ้นการทาํใหเ้กิดความความตอ้งการ (Demand) และไดรั้บประโยชน์จากการแข่งขนั 
(Competitive advantage) ตวัแปรเหล่าน้ี ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product), ช่องทาง (Place), ส่วนส่งเสริม
การตลาด (Promotion) และราคา (Price) โดยตวัแปรเหล่าน้ีจะมีองคป์ระกอบย่อยท่ีสามารถนามา
วิเคราะห์เพื่อปรับใหเ้หมาะสม กบัความสามารถขององคก์ร 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 26) กล่าวในเร่ือง ตวัแปรหรือองคป์ระกอบของส่วนผสมทาง
การตลาด (4Ps) ว่าเป็นตวักระตุน้หรือส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ โดย
แบ่งออกไดด้งัน้ี 
 1.  ผลิตภัณฑ์ (Product) ลกัษณะบางประการของผลิตภณัฑ์ของบริษทัท่ีอาจกระทบต่อ
พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค คือ ความใหม่ ความสลบัซบัซอ้นและคุณภาพท่ีคนรับรู้ไดข้องผลิตภณัฑ์
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ผลิตภณัฑ์ท่ีใหม่และสลบัซับซ้อนอาจตอ้งมีการตดัสินใจอย่างกวา้งขวาง ถา้เรารู้เร่ืองเหล่าน้ีแลว้ใน
ฐานะนักการตลาดเราควรจะเสนอทางเลือกท่ีง่ายกว่า ผูบ้ริโภคมีความคุน้เคยเพื่อให้ผูบ้ริโภคท่ีไม่
ตอ้งการเสาะแสวงหาทางเลือกอย่างกวา้งขวางในการพิจารณา ส่วนในเร่ืองของรูปร่างของผลิตภณัฑ์
ตลอดจนหีบห่อและป้ายฉลาก สามารถก่ออิทธิพลต่อกระบวนการซ้ือของผูบ้ริโภค หีบห่อท่ีสะดุดตา
อาจทาํให้ผูบ้ริโภคเลือกไวเ้พ่ือพิจารณา ประเมินเพื่อการตดัสินใจซ้ือ ป้ายฉลากท่ีแสดงใหผู้บ้ริโภคเห็น
คุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ท่ีสําคญัก็จะทาํให้ผูบ้ริโภคประเมินสินคา้เช่นกนั สินคา้คุณภาพสูงหรือ
สินคา้ท่ีปรับเขา้กบัความตอ้งการบางอยา่งของผูซ้ื้อมีอิทธิพลต่อการซ้ือดว้ย 
 2.  ราคา (Price) ราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือก็ต่อเม่ือผูบ้ริโภคทาํการประเมิน
ทางเลือกและทาํการตดัสินใจ โดยปกติผูบ้ริโภคชอบผลิตภณัฑร์าคาตํ่า นกัการตลาดจึงควรคิดราคานอ้ย 
ลดตน้ทุนการซ้ือหรือทาํให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจดว้ยลกัษณะอ่ืนๆ สําหรับการตดัสินใจอย่างกวา้งขวาง
ผูบ้ริโภคมกัพิจารณารายละเอียด โดยถือเป็นอย่างหน่ึงในลกัษณะทั้งหลายท่ีเก่ียวขอ้งสําหรับสินคา้
ฟุ่ มเฟือย ราคาสูงไม่ทาํใหก้ารซ้ือลดนอ้ยลง นอกจากน้ีราคายงัเป็นเคร่ืองประเมินคุณค่าของผูบ้ริโภคซ่ึง
กติ็ดตามดว้ยการซ้ือ 
 3.  ช่องทางการจัดจําหน่าย (Placement-Channel of Distribution) กลยทุธ์ของนกัการตลาด
ในการทาํใหมี้ผลิตภณัฑไ์วพ้ร้อมจาํหน่าย สามารถก่ออิทธิพลต่อการพบผลิตภณัฑ ์แน่นอนว่าสินคา้ท่ีมี
จาํหน่ายแพร่หลายและง่ายท่ีจะซ้ือก็จะทาํให้ผูบ้ริโภคนาํไปประเมินประเภทของช่องทางท่ีนาํเสนอก็
อาจก่ออิทธิพลต่อการรับรู้ภาพพจน์ของผลิตภณัฑ์ เช่น สินคา้ท่ีมีของแถมในร้านเสริมสวยชั้นดีใน
หา้งสรรพสินคา้ทาํใหสิ้นคา้มีช่ือเสียงมากกวา่นาไปใชบ้นชั้นวางของในซุปเปอร์มาร์เกต็ 
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion-Marketing Communication) การส่งเสริมการตลาด
สามารถก่ออิทธิพลต่อผูบ้ริโภคไดทุ้กขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ข่าวสารท่ีนักตลาดส่งไป
อาจเตือนใจให้ผูบ้ริโภครู้ว่าเขามีปัญหา สินคา้ของนกัการตลาดสามารถแกไ้ขปัญหาไดแ้ละมนัสามารถ
ส่งมอบใหไ้ดม้ากกว่าสินคา้ของคู่แข่ง เม่ือไดข่้าวสารหลกัการซ้ือเป็นการยนืยนัว่าการตดัสินใจซ้ือของ
ลูกคา้ถูกตอ้ง 
 ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเลือกศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
   

3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
 ศิริวรรณ เสรรีรัตน์ และคณะ (2538: 124) ให้ความหมายว่า พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคทาํการ
คน้หา การซ้ือ การใช้ การประเมินผลของสินคา้หรือบริการ ซ่ึงคาดว่าจะสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค 
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 ธงชยั สันติวงษ ์(2540: 26) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึงการกระทาํของบุคคลใด
บุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้าและการซ่ึงสินคา้และบริการ รวมถึงกระบวนการ
ตดัสินใจซ่ึงมีมาอยูก่่อนแลว้ ซ่ึงมีส่วนในการกาํหนดใหมี้การกระทาํดงักล่าว  
 นกัจิตวิทยาไดแ้บ่งพฤติกรรมมนุษยต์ามอาการแสดงออกเป็น 2 อยา่ง คือ  
 - พฤติกรรมเปิดเผย (Over behavior)  คือ พฤติกรรมหรือการกระทาํท่ีสามารถเห็นท่ีสามารถ
เห็นได ้ไดแ้ก่ การแสดงท่าทางการพูด ตลอดจนการให้สัญลกัษณ์ต่างๆ รวมความว่าพฤติกรรมเปิดเผย
เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกโดยการกระทาํ  
 - พฤติกรรมปกปิด (Convert Behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีไม่สามารถสังเกตได ้ไดแ้ก่ ความคิด 
(Idea) อารมณ์ (Emotion) ความรู้สึก  (Feeling) ทศันคติ (Attitude) การรับรู้ (Perception) เป็นตน้ (ชุดา 
จิตพิทกัษ.์ 2525: 56) 
 พฤติกรรมมนุษยจ์ะเป็นไป โดยมีขอ้สมมติฐาน 3 ประการ ท่ีสมัพนัธ์กนัอยู ่คือ  
 1.  พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดโ้ดยมีสาเหตุ มาทาํใหเ้กิด 
 2.  พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดโ้ดยมี แรงกระตุน้ มากระตุน้ใหเ้กิด 
 3.  พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดโ้ดยมีจุดมุ่งหมาย เสมอ  
 ส่ิงท่ีเป็นสาเหตุแรงกระตุน้ และจุดมุ่งหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะเรียกรวมๆ กันว่า     
“ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค” (สาํนกัพิมพสุ์โขทยัธรรมาธิราช.  2527: 16) 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Bahavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงบุคคลทาํการคน้หา 
(Searching) การซ้ือ (Purchasing) การใช ้(Using) การประเมินผล (Evaluating) และการใชจ่้าย 
(Disposing) ในผลิตภณัฑแ์ละบริการ  โดยคาดวา่จะตอบสนองความตอ้งการเขา (Schiffiman; & Kanuk. 
1994: 7) หรืออาจหมายถึง กระบวนการตดัสินใจและลกัษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคลเม่ือทาํการ
ประเมินผล (Evaluating) การจดัหา (Acquiring) การใช ้(Using) และการใชจ่้าย (Disposing) เก่ียวกบั
สินคา้และบริการ (Engel; Blackwell; & Miniard. 1993: 5) จากความหมายจะเห็นวา่การศึกษาพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคเป็นการศึกษาวิธีการท่ีแต่ละบุคคลทาํการตดัสินใจท่ีจะใชท้รัพยากร (เงิน เวลา บุคลลากร และ
อ่ืนๆ)  เก่ียวกบัการบริโภคสินคา้ซ่ึงนกัการตลาดตอ้งศึกษาว่าสินคา้ ท่ีเขาจะทาํการเสนอขายนั้นใครคือ
ลูกคา้ (Who?) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What?) ทาํไมจึงซ้ือ (Why?) ซ้ืออยา่งไร (How?) ซ้ือเม่ือไหร่ (When?) 
ซ้ือท่ีไหน (Where?)  ซ้ือและใชบ่้อยคร้ังเพียงใด (How often?) รวมทั้งศึกษาว่าใครมีอิทธิพลต่อการซ้ือ 
(Who?) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์.  2538: 3) 
 จากความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค สรุปได้ว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การ
แสดงออกถึงการกระทาํของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ในการท่ีจะให้ไดม้าและการใชสิ้นคา้หรือบริการเพื่อ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคคลนั้น โดยจะมีกระบวนการต่างๆหลายขั้นตอนเร่ิมตั้งแต่ การ
คน้หา การซ้ือ การใช ้การประเมินผล และการใชจ่้ายเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้และบริการ 
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 การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค  
 การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใช้
ของผูบ้ริโภคเพื่อศึกษาถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือและการวิจยัของผูบ้ริโภคคาํตอบ
ท่ีไดจ้ะช่วยให้นกัการตลาดสามารถจดักลยทุธ์การตลาด (Marketing Strategy) ท่ีสามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างเหมาะสม คาํถามท่ีใชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค 6Ws 
และ 1H ซ่ึงประกอบดว้ย WHO? WHAT? WHY? WHO? WHEN? WHERE? และ HOWs? เพ่ือ   
คน้หาคาํตอบ 7 ประการหรือ  7Os ซ่ึงประกอบดว้ย OCCUPANTS OBJECTS OBJECTIVES 
ORGANIZATIONS OCCASIONS OUTLETS และ OPERATIONS (ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ. 
2541: 125) ดงัแสดงตารางตาราง 1 แสดงการใชก้ารคาํถาม 7 คาํถาม เพื่อหาคาํตอบ 7 ประการเก่ียวกบั
พฤติกรรมผูบ้ริโภค รวมทั้งการใหก้ลยทุธ์ การตลาดใหส้อดคลอ้งกบัคาํตอบเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
 
ตาราง 1 แสดงคาํถาม 7 คาํถาม (6Ws และ 1H เพื่อหาคาํตอบเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค (7Os) 
 

คาํถาม(6Ws และ 1H) คาํตอบทีต้่องการทราบ (7Os) 
กลยุทธ์การตลาด 

ทีเ่กีย่วข้อง 
1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 
(Who is in the target market ?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupants)ทางดา้น                   
(1) ประชากรศาสตร์ 
(2) ภูมิศาสตร์ (3) จิตวิทยา 
(4) พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยทุธ์ 4Ps ท่ีเหมาะสมกบั
กลุ่มเป้าหมาย 

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What 
does the consumer buy?) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ (Objects) 
ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจาก
ผลิตภณัฑ ์คือตอ้งการคุณสมบติั 
หรือองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์
(Product Components) 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์
(Product  Strategies) เช่นการ
บรรจุหีบห่อ ตราสินคา้ 
รูปแบบ บริการ เป็นตน้  

3. ทาํไมจึงซ้ือ (Why does the 
consumer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
(Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้
เพื่อสนองความตอ้งการดา้น
ร่างกายและดา้นจิตวิทยา ซ่ึงตอ้ง
ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ 

กลยทุธ์ส่งเสริมการตลาด 
(Promotion Strategies) เช่น
การโฆษณา ตอ้งศึกษาเหตุจูง
ใจในการซ้ือของผูบ้ริโภค 
เพื่อนาํมากาํหนด 
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ตาราง 1  (ต่อ) 
 

คาํถาม(6Ws และ 1H) คาํตอบทีต้่องการทราบ (7Os) 
กลยุทธ์การตลาด 

ทีเ่กีย่วข้อง 
 พฤติกรรมการซ้ือคือ ปัจจยัภายใน

หรือปัจจยัทางจิตวิทยา ปัจจยั
ภายนอก ประกอบดว้ยปัจจยัทาง
สงัคม วฒันธรรม ปัจจยับุคคล 

แนวความคิดและจุดขายใน
การโฆษณา 

4. Who participates in the 
buying? (ใครมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจซ้ือ) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ ท่ีมีอิทธิพล
ในการตดัสินใจซ้ือ 
(Organizations) ประกอบดว้ย    
(1) ผูริ้เร่ิม (2) มีอิทธิพล              
(3) ผูต้ดัสินใจซ้ือ (4) ผูซ้ื้อ (5) ผูใ้ช ้

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ กลยทุธ์
การโฆษณาและการส่งเสริม
การตลาด (Advertising and 
Promotion) 

5. When does the consumer 
buy? ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) เช่น 
ช่วงฤดูใดของปี ช่วงวนัใดของ
เดือน ช่วงเวลาใดของวนั โอกาส
พิเศษ หรือเทศกาลวนัสาํคญัต่างๆ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ กลยทุธ์
การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion Strategies) เช่น
จะโฆษณาเม่ือใด หรือทาํการ
ส่งเสริมการขายเม่ือใดจึงจะ
สอดคลอ้งกบัโอกาสท่ีซ้ือ 

6. Where does the consumer 
buy? ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 

ช่องทางท่ีผูบ้ริโภคไปซ้ือ (Outlets) 
ท่ีผูบ้ริโภคไปทาํการซ้ือ เช่น 
หา้งสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาร์เกต็ 
บางลาํพ ุพาหุรัด สยามแสควร์ ร้าน
ขายของชาํ ฯลฯ 

กลยทุธ์ช่องทางการจดั
จาํหน่าย (Distribution 
/Channel Strategies) บริษทั
จะนาํผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาด
เป้าหมายโดยพิจารณาวา่จะ
ผา่นคนกลางต่างๆ อยา่งไร 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

คาํถาม(6Ws และ 1H) คาํตอบทีต้่องการทราบ (7Os) 
กลยุทธ์การตลาด 

ทีเ่กีย่วข้อง 
7. บริโภคซ้ืออยา่งไร (How 
does the consumer buy?) 

ขั้ น ต อ น  (Operations) ใ น ก า ร
ตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย การรับรู้
ปัญหาและความตอ้งการ การคน้หา
ขอ้มูลการประเมินพฤติกรรม การ
ตดัสินใจซ้ือ ความรู้สึกภายหลงัการ
ซ้ือ 

กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด
(Promotion Strategies) เช่น 
ในการขายโดยใชพ้นกังาน
ขาย พนกังานจะกาํหนด
ศิลปะในการขายและ
วตัถุประสงค ์ในการขายให ้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ในการตดัสินใจซ้ือ 

 
 ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรรีรัตน์; และคณะ.  (2541).  การบริหารการตลาดยคุใหม่.  หนา้ 126. 
 
 กระบวนการพฤติกรรมของมนุษย์ 
 มูลเหตุของพฤติกรรมมนุษย ์หรือท่ีเรียกว่า กระบวนการพฤติกรรมของมนุษยมี์ลกัษณะ 3 
ประการ คือ  
 1.  Behavior is Caused พฤติกรรมของมนุษยทุ์กคนเกิดข้ึนจะตอ้งเกิดจากส่ิงท่ีสาเหตุ คือ 
ความตอ้งการ 
 2.  Behavior is motivated พฤติกรรมของมนุษยทุ์กคนเกิดข้ึนไดต้อ้งมีแรงจูงใจหรือแรง
กระตุน้ คือ เม่ือคนเรามีความตอ้งการเกิดข้ึนแลว้ กป็รารถนาจะบรรลุความตอ้งการนั้น จนกลายเป็นแรง
กระตุน้หรือแรงจูงใจใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมต่างๆเพ่ือตอบสนองความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน 
 3.  Behavior is Goal Directed พฤติกรรมของมนุษยทุ์กคนท่ีแสดงพฤติกรรมออกมานั้นมุ่ง
ไปสู่ เป้าหมายท่ีแน่นอนใหบ้รรลุความสาํเร็จแห่งความสาํเร็จแห่งความตอ้งการของตนเอง (ช่ืนอารมณ์ 
ภาระพฤติ.  2539: 21) 
 จึงสรุปไดว้า่ กระบวนการพฤติกรรมของมนุษยเ์กิดข้ึนเป็น 3 ระดบั ติดต่อกนั  
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ภาพประกอบ 2 แผนภูมิกระบวนการพฤติกรรมของมนุษย ์
 
 ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ.  (2541).  การบริหารการตลาดยคุใหม่. หนา้ 127. 
 
 จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้เก่ียวกบัการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคทาํใหส้ามารถนาํขอ้มูลมา
สร้างเป็นคาํถามท่ีใชใ้นแบบสอบถามเพ่ือท่ีจะศึกษาแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการของผูโ้ดยสารสาย
การบินไทย 
 กระบวนการพฤติกรรมของคนท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั แต่รูปแบบของพฤติกรรมของคน 
(Behavior Pattern) ท่ีแสดงออกไปเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเผชิญจะมีลกัษณะต่างกนัออกไปสาเหตุมาจาก
ปัจจยั 2 ประการคือ 
 1.  ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ สภาวะแวดลอ้มต่างๆ ท่ีอยูร่อบตวับุคคล 
 2.  ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ ตวับุคคล 
 
 แบบจําลองพฤติกรรมผู้บริโภค  
 แบบจาํลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior model) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ. 
2541: 128-130) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ี ทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยมีจุดเร่ิมตน้จาก
การท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีทาํใหเ้กิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผู ้
ซ้ือ (Buyer’s black box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องดาํซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึก
นึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ื้อ แลว้จะมีการตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s 
response) หรือ การตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase decision) 

ความต้องการ แรงจงูใจ เป้าหมายท่ีแน่นอนหรือ
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ภาพประกอบ 3 รูปแบบพฤติกรรมการซ้ือ (ผูบ้ริโภค) Model of buyer (Consumer) behavior และปัจจยั 
       ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค (Factors influencing consumer’s buying behavior) 
  
 ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ.  (2546).  การบริหารการตลาดยคุใหม่.  หนา้ 129. 
  
 จุดเร่ิมต้นของแบบจําลองนีอ้ยู่ที่มีส่ิงกระตุ้น(Stimulus) ใหเ้กิดความตอ้งการก่อน แลว้ทาํให้
เกิดการตอบสนอง (Response) ดงันั้นโมเดลน้ีอาจเรียกวา่ S-R Theory โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ส่ิงกระตุน้อาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกาย (Inside stimulus) และ
ส่ิงกระตุน้ภายนอก (Outside stimulus) นกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัส่ิงกระตุน้ภายนอก เพื่อให้
ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ ์ส่ิงกระตุน้ถือวา่เป็นเหตุจูงใจใหเ้กิดการซ้ือสินคา้ (Buying motive) 
ซ่ึงอาจใชเ้หตุจูงใจซ้ือดา้นเหตุผล และใชเ้หตุจูงใจใหซ้ื้อดา้นจิตวิทยา (อารมณ์) กไ็ด ้ส่ิงกระตุน้ภายนอก
ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 
  1.1  ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาดสามารถ
ควบคุมและตอ้งจดัให้มีข้ึนเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) 
ประกอบดว้ย 
   1.1.1  ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) เช่น ออกแบบผลิตภณัฑใ์ห้สวยงาม เพ่ือ
กระตุน้ความตอ้งการ 
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   1.1.2  ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่น การกาํหนดราคาสินคา้ให้เหมาะสมกบั
ผลิตภณัฑ ์โดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย 
   1.1.3  ส่ิงกระตุน้ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ (Distribution หรือ Place) 
โดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย เช่น การจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑใ์หท้ัว่ถึง เพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้ริโภค ถือ
วา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 
   1.1.4  ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณาสมํ่าเสมอ 
การใชค้วามพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคล
ทัว่ไปเหล่าน้ี ถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 
  1.2  ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Other stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภคท่ีอยูภ่ายนอก
องคก์าร ซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่ 
   1.2.1  ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายได ้ของผูบ้ริโภค
เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล 
   1.2.2  ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลยี (Technological) เช่น เทคโนโลยีใหม่ดา้นฝากถอน
เงินอตัโนมติั สามารถกระตุน้ความตอ้งการใหใ้ชบ้ริการของธนาคารมากข้ึน 
   1.2.3  ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Law and political) เช่น กฎหมาย เพิ่ม
หรือลดภาษีสินคา้ใดสินคา้หน่ึง จะมีอิทธิพลต่อการเพิ่มหรือลดความตอ้งการของผูซ้ื้อ 
   1.2.4  ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Culture) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน
เทศกาลต่างๆ จะมีผลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ในเทศกาลนั้น 
 2.  กล่องดาํหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อท่ี
เปรียบเสมือนกล่องดาํ (Black box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จึงตอ้งพยายามคน้หา
ความรู้สึกนึกคิดของผู ้ซ้ือ  ความรู้สึกนึกคิดของผู ้ซ้ือได้รับอิทธิพลจากลักษณะของผู ้ซ้ือ  และ
กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
  2.1  ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพลจากปัจจยัต่างๆ 
คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัดา้นส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวิทยา 
  2.2  กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ (Buyer decision process) ประกอบดว้ยขั้นตอน 
คือ การรับรู้ความตอ้งการ (ปัญหา) การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และ
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
  2.3  การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s response) หรือ การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคหรือผู ้
ซ้ือ (Buyer’s purchase decisions) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี 
   2.3.1 การตดัสินใจดา้นผลิตภณัฑ ์(Product decision) ตวัอยา่ง การเลือกผลิตภณัฑ์
อาหารเชา้ มีทางเลือกคือ นมสดกล่อง บะหม่ีสาํเร็จรูป ขนมปัง 
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   2.3.2  การตดัสินใจดา้นตราสินคา้ (Brand choice) ตวัอยา่ง ถา้ผูบ้ริโภคเลือกนมสด
กล่อง จะเลือกโฟร์โมสต ์หรือมะลิ เป็นตน้ 
   2.3.3  การตดัสินใจดา้นผูข้าย (Dealer decision) ตวัอย่าง ผูบ้ริโภคจะเลือกจาก
หา้งสรรพสินคา้ใด หรือร้านคา้ใกลบ้า้นร้านใด 
   2.3.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase timing) ลกัษณะหรือวิธีการซ้ือของ
ผูบ้ริโภคใชก้ารพิจารณาจาก ทศันคติต่อเวลาและระยะทาง (Attitude toward time and distance) และการ
ตดัสินใจจบัจ่ายหลายประเภท (Multiple shopping decision) ผูบ้ริโภคมกันิยมไปร้านคา้ท่ีสามารถหาซ้ือ
ของไดค้รบทุกอยา่งภายในร้านเดียว (One stop shopping) 
   2.3.5 การตดัสินใจดา้นปริมาณการซ้ือ (Purchase amount) ผูบ้ริโภคจะเลือกว่าซ้ือ 1 
กล่อง คร่ึงโหล หรือหน่ึงโหล  
 
 แนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภค  
 แนวโน้ม หมายถึง แนวทางท่ีจะเป็นไปไดใ้นแนวทางใดแนวทางหน่ึง (พจนานุกรมฉบบั
ราชบณัฑิตยสถาน. 2545) 
 แนวโนม้พฤติกรรม (ศกัด์ิ สุนทรเสณี. 2531: 2) หมายถึง ความโนม้เอียง ท่ีจะมีปฏิกิริยาต่อส่ิง
ใดส่ิงหน่ึง การเตรียมตวัหรือความพร้อมตอบสนอง  
 อีเกล และ คณะ (อดุลย ์จาตุรงคกุล. 2545: 5) กล่าวว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง ปฏิกิริยา
ของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตางกบัการไดรั้บหรือใชสิ้นคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการ
ต่างๆ ของการตดัสินใจซ่ึงเกิดก่อนและเป็นตวัปฏิกิริยาต่างๆเหล่านั้น ซ่ึงแบ่งออกเป็นส่วนสาํคญัได ้3 
ส่วน 
 1.  ปฏิกิริยาของบุคคล ซ่ึงรวมถึงกิจกรรมต่างๆ  
 2.  บุคคลเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและการใชสิ้นคา้และบริการทางเศรษฐกิจซ่ึงหมายถึง 
ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย 
 3.  กระบวนการต่างๆของการตดัสินใจซ่ึงเกิดก่อน และ เป็นตวักาํหนดปฏิกิริยาต่างๆเหล่าน้ี
เป็นไปได ้การกระทาํของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวกบัการเลือก การซ้ือ การใชสิ้นคา้และ บริการเพ่ือตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคแต่ละคนในช่วงเวลาหน่ึงซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจและมีผล
ต่อการแสดงออก 
 สรุปไดว้่า แนวโนม้พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง ความโนม้เอียง การคาดคะเน แนวทางท่ีจะ
เป็นไปได้ การกระทาํ ของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกับการเลือก การซ้ือ การใช้สินคา้และบริการเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคแต่ละคน ในช่วงเวลาหน่ึงซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกับกระบวนการ
ตดัสินใจและมีผลต่อการแสดงออก  
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4. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 ปาริชาติ จาเขียน (2555) ทาํการวิจยัศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือจกัรยาน
ประเภทเสือภูเขาของผูป่ั้นจกัรยานในจงัหวดัเชียงใหม่” ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย มีอายุระหว่าง 40-49 ปี ระดบัการศึกษาสูงสุดคือปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อาชีพธุรกิจส่วนตวั 
และมีรายไดต่้อเดือนมากกว่า 25,000 บาท ขอ้มูลพ้ืนฐานในการซ้ือจกัรยานเสือภูเขา พบว่า ส่วนใหญ่มี
จกัรยานเสือภูเขาจาํนวน 1 คนั ยี่ห้อท่ีซ้ือมากท่ีสุดคือ Trek เหตุผลในการซ้ือจกัรยานคือ เพื่อสุขภาพท่ี
แข็งแรง ระดบัราคาในการซ้ืออยู่ระหว่าง 10,001-30,000 บาท ระยะเวลาการใช้งานของจกัรยานเสือ
ภูเขาท่ีกลุ่มตวัอย่างใชอ้ยู่ปัจจุบนัอยู่ระหว่าง 1-3 ปี พฤติกรรมการป่ันจกัรยานเสือภูเขาพบว่าช่วงเวลา
ประจาํท่ีกลุ่มตวัอย่างออกป่ันจกัยาน คือ ตอนเย็นความถ่ีในการป่ันจักยาน คือ 4-5 คร้ังต่อสัปดาห์ 
ความถ่ีในการป่ันเพื่อท่องเท่ียวคือ 2-3 คร้ังท่ีเดือนลกัษณะการป่ันส่วนใหญ่จะป่ันเป็นกลุ่มเลก็นอ้ยกว่า 
20 คน รูปแบบของสถานท่ีท่ีป่ันไปเป็นประจาํ คือ ภูขา รูปแบบของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีป่ันไปเพื่อการ
ท่องเท่ียว คือ ภูเขา จาํนวนชัว่โมงเฉล่ียท่ีใชใ้นการป่ันเพื่อการท่องเท่ียว อยูร่ะหวา่ง 4-8 ชัว่โมง ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการเลือกซ้ือจกัรยานเสือภูเขาของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีอิทธิพล
มากท่ีสุด คือ ความสวยงามโดยรวมของสินคา้ ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ราคาท่ีจาํหน่ายมี
ความเหมาะสม ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ หาส่ิงของท่ีตอ้งการไดง่้าย และ
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ พนกังานและช่างท่ีมีความชาํนาญงาน 
 ปิยนทั อาภาสกลุเดช (2554) ทาํการวิจยัศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือไมแ้บดมินตนัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร”  ศึกษาปัจจยัทางดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเ ลือกซ้ือไม้แบดมินตันของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ เพศชายและหญิงท่ีกีฬาแบดมินตนัเป็น
ประจาํตามสนามแบดมินตนั และใช้สถิติต่างๆ ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างโดยใชค่้า t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว การวิเคราะห์ความแตกต่างโดยใชส้ถิติไคสแควร์  และการหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 
2 ตวั โดยใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อย่างง่ายเพียร์สัน ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดโดยรวมและทุกด้านมีความสําคญัในระดับมากได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ตามลาํดบั กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียใน
การซ้ือไมแ้บดมินตนั 2,000 – 5,000 บาทต่อคร้ัง โดยจะซ้ือ 1-2 คร้ังต่อปี มีตวัเองเป็นผูมี้อิทธิพลในการ
เลือกซ้ือมากท่ีสุด สาเหตุในการเลือกซ้ือก็คือ การซ้ือทดแทนสินคา้เดิมท่ีชาํรุดหรือเสียหาย และส่วน
ใหญ่สนใจซ้ือในราคาไม่เกินหรือเท่ากบั 3,000 บาท ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพและ
รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือไมแ้บดมินตนัแตกต่างกนัทุกดา้นอยา่งมีนยัสาํคญั 
ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและดา้น
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การส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือไม้แบดมินตันของผูบ้ริโภคด้าน
ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ัง และดา้นการเลือกซ้ือไมแ้บดมินตนัโดยเฉล่ียต่อปีอยา่งมีนยัสาํคญั และปัจจยั
ดา้นราคามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือไมแ้บดมินตนัของผูบ้ริโภคดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ีย
ต่อคร้ังอยา่งมีนยัสาํคญั 
 ธนะศกัด์ิ วศินมงคล (2552) ทาํการวิจยัศึกษาเร่ือง “การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือชุดเหล็กของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร” ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือชุด
เหล็กของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยมีตวัแปรอิสระ 2 กลุ่มคือ ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้น
การตลาด ส่วนตวัแปรตามคือ พฤติกรรมการเลือกซ้ือชุดเหล็กของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครเพ่ือ
นาํมาวิเคราะห์กลยุทธ์การตลาดท่ีเหมาะสมของผูผ้ลิตชุดเหล็กและผูจ้ดัจาํหน่ายชุดเหลก็ ผลการศึกษา
พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เล่นกอลฟ์มาแลว้ 1-2 ปี เพื่อนเป็นคนแนะนาํให้เล่น ตอนเร่ิมเล่นไดชุ้ด
เหลก็มาจากการซ้ือชุดเหลก็ใหม่ แหล่งขอ้มูลเพื่อใชใ้นการประกอบการตดัสินใจซ้ือชุดเหลก็คือคนรู้จกั 
รองลงมาคือ นิตยสารกอลฟ์ ตนเองมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือชุดเหลก็ การลดความผดิพลาดคือส่ิงท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามอยากไดม้ากท่ีสุด ตราสินคา้ของชุดเหล็กท่ีผูต้อบแบบสอบถามใชก้นัมากท่ีสุด 3 
อนัดบัแรกคือ TalorMade รองลงมาคือ Callaway และอนัดบัสุดทา้ยท่ีทาํให้เปล่ียนชุดเหลก็คือ อยาก
ลองชุดเหล็กใหม่ โดยเปล่ียนเป็นตราสินคา้อ่ืนอ่ืน เน่ืองจากอยากลอง และการออกแบบชุดเหล็กท่ี
สวยงามและทนัสมยั ชุดเหลก็มีกา้นให้เลือกหลายชนิด ชุดเหลก็มีความทนทานในการใชง้าน ชุดเหลก็
ดูแลรักษาง่าย ระดบัราคาของชุดเหล็กเหมาะสมกบัคุณภาพ ชุดเหล็กมีขายในห้างสรรพสินคา้ การ
รับประกนัชุดเหล็ก การลดราคาสินคา้ และการให้สิทธิพิเศษในการใชส้นามต่างๆ มีความสัมพนัธ์กบั
ตราสินคา้ของชุดเหลก็ท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 
 ศรสวรรค ์สิริวฒันเศรษฐ ์(2558) ทาํการวิจยัศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
รองเทา้กีฬาไนก้ี (NIKE) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือ
รองเทา้กีฬาไนก้ีรวมถึงศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดซ่ึงประกอบโดยมีตวั
แปรอิสระ 2 กลุ่มคือ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และปัจจยัดา้นการตลาด (7P) ส่วนตวัแปรตามคือการ
ตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬาไนก้ี (NIKE) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬาไนก้ี (NIKE) มีเพียงปัจจยัเดียวไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์ในส่วนของลกัษณะประชากรศาสตร์พบว่าการตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬาไนก้ี
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความแตกต่างกนัในดา้นของเพศเพียงดา้นเดียว
โดยเพศหญิงมีค่าเฉล่ียในการตดัสินใจซ้ือมากกวา่เพศชาย  
 อิทธิพล จนัทร์ประภาพ (2547) ทาํการวิจยัศึกษาเร่ือง “กระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนตน์ัง่
ส่วนบุคคลใช้แลว้ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศชาย
มากกว่าหญิงเล็กน้อย ส่วนใหญ่มีการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษทัและมีรายไดต่้อเดือน 
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10,000-30,000 บาท กระบวนการตดัสินใจซ้ือพบว่าส่วนใหญ่ไม่พอใจต่อการเดินทางแบบเดิม ใชเ้วลา
ในการแสวงหาขอ้มูล 1-6 เดือน และเลือกสเปคก่อนจากนั้นเลือกยีห่อ้และราคาตามลาํดบั ชาํระเป็นเงิน
สดมากกว่าเงินผ่อนเลก็นอ้ย หลงัการซ้ือแลว้พอใจในเร่ืองความประหยดั ความคงทน การยอมรับจาก
สงัคม การใชง้านท่ีเหมาะสม แต่รู้สึกเฉยๆ กบับริการหลงัการขาย ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่อาชีพ
และราคามีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตัดสินใจซ้ือหลายด้าน ในขณะท่ีเพศ อายุ สถานะภาพ 
การศึกษา รายไดมี้ความสมัพนัธ์บา้งในบางเร่ืองเท่านั้น 
 ระพีพรรณ บวัเกตุ (2551) ทาํการวิจยัศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬา
ของนกักีฬาฟุตบอลในการเขา้แข่งขนักีฬาระดบัมหาวิทยาลยัแห่งประเทศไทยประจาํปี 2551” ศึกษา
ปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทากีฬาของนักกีฬาฟุตบอลในการเขา้แข่งขนักีฬา
ระดบัมหาวิทยาลยัแห่งประเทศไทยและเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือรองเทา้กีฬาของนกักีฬาฟุตบอลในการเขา้แข่งขนักีฬาระดบัมหาวิทยาลยัแห่งประเทศไทยประจาํปี 
2551 ตามตวัแปรเพศ อายุ ตาํแหน่งผูเ้ล่นและประสบการณ์ในการเล่น ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือมีดงัน้ี ปัจจยัเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ปัจจยัเก่ียวกบัราคา ปัจจยัเก่ียวกบัสถานท่ีและการจดั
จาํหน่าย และปัจจัยส่งเสริมการขาย และเม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬาของนกักีฬาฟุตบอลในการเขา้แข่งขนักีฬาระดบัมหาวิทยาลยัแห่งประเทศไทย
ประจาํปี 2551 พบว่าเพศชายและหญิงใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั และนกักีฬาท่ีมีอาย ุ
ตาํแหน่งผูเ้ล่นและประสบการณ์แตกต่างกนัให้ความสาํคญัต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬาไม่แตกต่าง
กนั 
 อาทิตย ์กนัตถาวร (2551) ทาํการวิจยัศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือไมเ้ทนนิส
ยีห่อ้วิลสนัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศต่างกนัมีแนวโนม้
พฤติกรรมการซ้ือไมเ้ทนนิสยีห่อ้วิลสันในดา้นแนวโนม้การซ้ือไมเ้ทนนิสยีห่อ้วิลสันในอนาคตแตกต่าง
กนั และผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้างกนัมีแนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือไม้
เทนนิสยีห่อ้วิลสนัในเร่ืองเก่ียวกบัโอกาสแนะนาํใหผู้อ่ื้นซ้ือไมเ้ทนนิสยีห่อ้วิลสันและดา้นแนวโนม้การ
ซ้ือไมเ้ทนนิสยีห่อ้วิลสนัในอนาคตไม่แตกต่างกนั 
 จตุพร ลาภเจิรญ (2551) ทาํการวิจยัศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจ พฤติกรรมและแนวโนม้ของ
ผูใ้ชบ้ริการสนามกอลฟ์บางปะกง แอนดค์นัทรีคลบั” ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นพฤติกรรมการมาใชบ้ริการ
ส่วนใหญ่มีสาเหตุหรือแรงจูงใจในการใชบ้ริการสนามกอลฟ์บางปะกงเป็นเพราะไดรั้บส่วนลด ราคา
คุม้ค่า และผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้
บริการสนามกอล์ฟบางปะกงแตกต่างกัน และความพึงพอใจด้านการส่งเสริมการตลาดและด้าน
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการสนามกอลฟ์บางปะ
กง และความพึงพอใจดา้นคุณภาพ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีและดา้นบุคคลผูใ้หบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์
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กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการสนามกอลฟ์บางปะกง  ส่วนความพึงพอใจต่อส่วนประสม
การตลาดบริการของสนามกอลฟ์บางปะกงกบัแนวโนม้การมาใชบ้ริการสนามกอลฟ์บางปะกงพบว่ามี
ความสมัพนัธ์ในทุกๆ ดา้น  
 ขนัติไช พรโชคชยั (2558) ทาํการวิจยัศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือรองเทา้แบดมินตนัของผูเ้ล่นกีฬาแบดมินตนัในกรุงเทพมหานคร” ผล
การศึกษาพบว่า ผูเ้ล่นแบดมินตนัท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมในการซ้ือรองเทา้แบดมินตนัแตกต่าง
กนัในทุกดา้นยกเวน้ดา้นสาเหตุท่ีซ้ือรองเทา้แบดมินตนั ผูเ้ล่นแบดมินตนัท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั
มีพฤติกรรมในการซ้ือรองเทา้แบดมินตนัแตกต่างกนัในดา้นระดบัราคาท่ีสนใจซ้ือรองเทา้แบดมินตนั 
ด้านบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือรองเทา้แบดมินตนั และด้านสาเหตุท่ีซ้ือรองเทา้แบดมินตนั ผูเ้ล่น
แบดมินตนัท่ีมีช่วงอายแุตกต่างกนัมีพฤติกรรมในการซ้ือรองเทา้แบดมินตนัแตกต่างกนัในดา้นจาํนวน
คร้ังในการซ้ือรองเทา้แบดมินตนัต่อปี ดา้นระดบัราคาท่ีสนใจซ้ือรองเทา้แบดมินตนัและดา้นบุคคลท่ีมี
อิทธิพลในการซ้ือรองเทา้แบดมินตนั ผูเ้ล่นแบดมินตนัท่ีมีช่วงอาชีพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมในการซ้ือ
รองเทา้แบดมินตนัแตกต่างกนัในดา้นจาํนวนคร้ังในการซ้ือรองเทา้แบดมินตนัต่อปี ดา้นระดบัราคาท่ี
สนใจซ้ือรองเทา้แบดมินตนัและดา้นสาเหตุท่ีซ้ือรองเทา้แบดมินตนั ผูเ้ล่นแบดมินตนัท่ีมีช่วงรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมในการซ้ือรองเทา้แบดมินตนัแตกต่างกนัในดา้นจาํนวนคร้ังในการซ้ือ
รองเทา้แบดมินตนัต่อปี ด้านระดับราคาท่ีสนใจซ้ือรองเทา้แบดมินตนั และปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือรองเทา้แบดมินตนัของผูเ้ล่นกีฬาแบดมินตนัในกรุงเทพมหานครดา้นงบประมาณท่ีใช้
ซ้ือรองเทา้แบดมินตนัเฉล่ียต่อปีและดา้นจาํนวนคร้ังในการซ้ือรองเทา้แบดมินตนัต่อปี 
 เนาวรัตน์ อินทรสกุล (2558) ทาํการวิจยัศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือจกัรยานเสือภูเขาของผูบ้ริโภค” ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล
ประกอบดว้ย เพศ อายุ ความถ่ีในการป่ันจกัรยาน ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ
สาเหตุในการป่ันจกัรยานท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือจกัรยานเสือภูเขาโดยรวมแตกต่างกนั และ
ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดของจกัรยานเสือภูเขา ประกอบดว้ยปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือจกัรยานเสือภูเขา
โดยรวมแตกต่างกนั 
 ณัฐฑิณี คุม้ครอง (2558) ทาํการวิจยัศึกษาเร่ือง “ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัการตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬาสาํหรับวิ่งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬาสําหรับวิ่งขั้นตอนพฤติกรรมหลงัการซ้ือ
แตกต่างกนั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬาสาํหรับ
วิ่งขั้นตอนการประเมินผลทางเลือกแตกต่างกนั ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์
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กบัการตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬาสําหรับวิ่งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในทุกขั้นตอนโดยมี
ความสัมพนัธ์ในระดบัน้อยและปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนัตามลาํดบั ส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคาและดา้นการจดัจาํหน่ายมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬาสําหรับวิ่ง
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในทุกขั้นตอนโดยมีความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ยและนอ้ยมากและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกนัตามลาํดบั 
 จตุพร ศาศวตัสุพพตั (2559) ทาํการวิจยัศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือ
เขม็ขดัแฟชัน่ระดบัสูงจากทวีปยโุรปของผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่า 
ผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือเขม็ขดั
แฟชัน่ระดบัสูงจากทวีปยโุรปแตกต่างกนั ปัจจยัทางสังคมประกอบดว้ย กลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาท
และสถานะมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือเขม็ขดัแฟชัน่ระดบัสูงจากทวีปยุโรปในทิศทางเดียวกนั
ระดบัปานกลาง และองคป์ระกอบของผลิตประกอบดว้ย ผลิตภณัฑห์ลกั รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ผลิตภณัฑ์
ท่ีคาดหวงั ศกัยภาพอ่ืนของผลิตภณัฑ ์มีความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือเขม็ขดัแฟชัน่ระดบัสูงจากทวีป
ยโุรปในทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง ส่วนผลิตภณัฑค์วบมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือเขม็ขนั
แฟชัน่ระดบัสูงจากทวีปยโุรปในทิศทางเดียวกนัระดบัตํ่า 



บทที ่3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
 ในการศึกษาวิจยัเร่ือง “ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรม
การซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร” ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดด้าํเนินการศึกษา
คน้ควา้ตามลาํดบัขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 4.  การจดักระทาํและการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 5.  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

1. การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคทั้งเพศชายและเพศหญิงท่ีซ้ือหรือเคยซ้ือไม้
กอลฟ์ชุดเหลก็ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมาท่ีอาศยัอยูใ่นพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
 
 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือหรือเคยซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ท่ีอาศยัอยูใ่น
พื้นท่ีกรุงเทพมหานครจาํนวน 400 คน ซ่ึงไดรั้บการสุ่มตวัอย่างโดยไม่คาํนึงถึงความน่าจะเป็น (Non-
Probability) เป็นการสุ่มตวัอย่างโดยท่ีไม่สามารถทราบโอกาสหรือความน่าจะเป็นของแต่ละหน่วย
ประชากรท่ีถูกเลือก ดงัน้ี  
 1. ในการวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจัยได้กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรคาํนวณ (นราศรี   
ไววนิชกลุ; และอุดมศกัด์ิ อุดมศรี. 2545: 104)  
  ใชสู้ตร Infinite population 
 

     
  
   เม่ือ   n    =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
     B   =   ระดบัความคลาดเคล่ือน 
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     Z =   Z score ข้ึนอยูก่บัระดบัความเช่ือมัน่ 
    P       =   ความน่าจะเป็นของประชากร 
    q  =   1 - P 
 
   ในท่ีน้ีใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น Z = 1.96 
     B   =   ความแม่นยาํ กาํหนดใหมี้ความเบ่ียงเบนได ้5% ดงันั้น B = 0.05 
     P =   ค่าสดัส่วนของประชากรท่ีจะสุ่ม กาํหนดไดเ้ป็น 0.5 (ประมาณการ)  
 
    เพราะฉะนั้นไดข้นาดตวัอยา่ง 

n  = 
(1.96)2 (0.5) (0.5)  

(0.05) 2  
 

n  = 
(3.8416) (0.25)  

0.0025  
 

n  = 384.16  หรือ 385 
 
 จากการคาํนวณไดข้นาดตวัอย่างจาํนวน 385 คน ผูว้ิจยัไดเ้พิ่มจาํนวนตวัอย่าง 4% ดงันั้น
งานวิจยัในคร้ังน้ีจะใชก้ลุ่มตวัอยา่งในการเกบ็แบบสอบถามเท่ากบั 400 คน 
 ขั้นตอนในการสุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงจะทาํการสุ่มตวัอยา่งจากผูท่ี้ซ้ือหรือเคยซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ใน
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-probability 
Sampling) ตามขั้นตอนดงัน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยจากการศึกษาพบว่า
จาํนวนสนามฝึกซอ้มกอลฟ์ท่ีมีอยูใ่นกรุงเทพมหานครมีจาํนวน 56 สนามและไดท้าํการแบ่งออกตามเขต
ท่ีเป็นสถานท่ีตั้งพบวา่มีปริมาณ 5 เขตท่ีมีจาํนวนสนามฝึกซอ้มกอลฟ์หนาแน่นท่ีสุด  
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ตาราง 2  แสดงรายช่ือสนามฝึกซอ้มกอลฟ์ในเขตท่ีมีความหนาแน่นท่ีสุดจาํนวน 5 เขต 
 

เขต จํานวน รายช่ือ 
วงัทองหลาง 5 เอกสปอร์ตเซ็นเตอร์, นมัเบอร์วนั ไดร์วิ่งเร้นจ,์ ออลสตาร์ กอลฟ์ 

คอมเพลกซ์, ลาดพร้าว ไดร์วิง่เร้นจ ์และกรีนฟิลด ์ไดร์วิ่งเร้นจ ์
บางเขน 3 ศูนยพ์ฒันากีฬากองทพับก, สนามไดร์กอลฟ์ทหารบก และสนามอมัริ

นทร์ ไดร์วิ่งเร้นจ ์
ตล่ิงชนั 3 สนามฝึกซอ้มกอลฟ์ เสรี โรงเรียนฝึกสอนกอลฟ์ สวนผกั และสนาม

ไดร์ฟกอลฟ์อลับาทรอส 
จตุจกัร 3 สนามฝึกซอ้มกอลฟ์ พาร์ 3, สนามไดร์กอลฟ์รัชดาวิภาวดีและสนาม

ไดร์กอลฟ์ รถไฟ 
หลกัส่ี 3 สนามไดร์กอลฟ์ Hot Shot, สนามไดร์กอลฟ์ นอร์ธ ปาร์คและสนาม

ไดร์กอลฟ์ พราโช 
รวม 17  

 
 ท่ีมา: www.สนามกีฬา.com  
 
 ขั้นตอนที่ 2 วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจบัฉลากเพื่อ
สุ่มเลือกสนามฝึกซอ้มกอลฟ์ในเขตการปกครองท่ีระบุไวใ้นขั้นท่ี 1 เป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 5 สนาม 
ดงัน้ี  
 เขตวงัทองหลาง ไดแ้ก่ ออลสตาร์ กอลฟ์ คอมเพลกซ์ 
 เขตบางเขน ไดแ้ก่ สนามไดร์กอลฟ์ทหารบก 
 เขตตล่ิงชนั ไดแ้ก่ สนามฝึกซอ้มกอลฟ์ เสรี 
 เขตจตุจกัร ไดแ้ก่ สนามไดร์กอลฟ์รัชดาวิภาวดี 
 เขตหลกัส่ี ไดแ้ก่ สนามไดร์กอลฟ์ นอร์ธ ปาร์ค 
 
 ขั้นตอนที่ 3 วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling) จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 
คน เพื่อใหไ้ดจ้าํนวนตวัอยา่งท่ีจะทาํการเกบ็ขอ้มูลในแต่ละเขตเป็นจาํนวนเท่าๆ กนัดงัน้ี  
 

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละเพศ  = 
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  
จาํนวนสนามฝึกซอ้มท่ีถูกเลือก  
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 ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละสนามฝึกซอ้มกอลฟ์เท่ากบั 80 ตวัอยา่ง 
 ขั้นตอนที่ 4 วิธีการสุ่มตวัอย่างโดยใชค้วามสะดวก (Convenience Sampling) โดยจะเก็บ
แบบสอบถามกบัผูท่ี้เคยซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครท่ีไดสุ่้มเลือกไว ้5 เขต โดยใช้
คาํถามเบ้ืองตน้ (Screening Question) คือ  
 “ท่านเคยซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมาหรือไม่” ไดค้าํตอบคือ “เคยซ้ือ” 
หรือ “ไม่เคยซ้ือ”  
 “ท่านอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีกรุงเทพมหานครหรือไม่” ไดค้าํตอบคือ “ใช่” หรือ “ไม่ใช่”  
 
 ถา้คาํตอบคือเคยซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กและอาศยัอยู่ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครจะเขา้สู่การทาํ
แบบสอบถามจากผูท่ี้เคยซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็จนครบ 400 คน แต่ถา้คาํตอบคือไม่เคยซ้ือหรือไม่ไดอ้าศยั
อยูใ่นพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ถือเป็นการจบการตอบแบบสอบถามนั้น 
   

2. การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั  
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ีผูเ้ป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน ครอบคลุมตามโครงสร้าง
ของแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ซ่ึงเป็นคาํถามแบบหลายตวัเลือก (Multiple choices) โดยให้เลือกตอบขอ้ท่ีเหมาะสมท่ีสุด คาํถามมี
จาํนวน 8 ขอ้ ดงัน้ี 
 ขอ้ท่ี 1  เพศ แบ่งออกเป็น เพศชาย และเพศหญิง เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Closed-
ended question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) ดงัน้ี 
   1. เพศชาย 
   2. เพศหญิง 
 ขอ้ท่ี 2  อาย ุเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Closed-ended question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal scale) โดยการกาํหนดช่วงอาย ุดงัน้ี  
   1. อาย ุ18-17 ปี 
   2. อาย ุ28-37 ปี 
   3. อาย ุ38-47 ปี 
   4. อาย ุ48-57 ปี 
   5. อาย ุ58 ปีข้ึนไป 
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 ขอ้ท่ี 3  ระดบัการศึกษา เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Closed-ended question) โดยใช้
ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) ดงัน้ี 
   1. ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 
   2. ปริญญาตรี 
   3. สูงกวา่ปริญญาตรี 
 ขอ้ท่ี 4  อาชีพ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Closed-ended question) โดยใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) ดงัน้ี 
   1. นกัศึกษา 
   2. พนกังานบริษทัเอกชน / ลูกจา้ง 
   3. ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
   4. ขา้ราชการ/พนกังานรัฐสาหกิจ 
 ขอ้ท่ี 5  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Closed-ended question) โดย
ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal scale) ดงัน้ี 
   1. ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท 
   2. 30,001 – 60,000 บาท 
   3. 60,001 – 90,000 บาท 
   4. มากกวา่ 90,001 บาท ข้ึนไป 
 ขอ้ท่ี 6  ระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Closed-ended question) 
โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) ดงัน้ี 
   1. ตํ่ากวา่ 3 ปี 
   2. 3 – 5 ปี 
   3. 6 – 8 ปี 
   4. 9 ปีข้ึนไป 
  ขอ้ท่ี 7  สถานภาพการเล่นกอลฟ์ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Closed-ended question) 
โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) ดงัน้ี 
   1. นกักอลฟ์สมคัรเล่น 
   2. นกักอลฟ์อาชีพประเภทผูฝึ้กสอน (Teaching Pro) 
   3. นกักอลฟ์อาชีพประเภทแข่งขนั (Touring Pro) 
 
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดแบ่งเป็น 4 ดา้นไดแ้ก่ ปัจจยั
ทางดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและดา้นการส่งเสริมทางการตลาดโดยใช้
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คาํถามย่อยในดา้นต่างๆ ทั้ง 4 ดา้น ประกอบดว้ยคาํถามท่ีมีหลายคาํตอบให้เลือก (Multiple Choice 
Question) ซ่ึงเป็นคาํถามแบบมาตราส่วน (Rating Scale) ตามแบบมาตรวดัของ (Likert Scale) โดย
ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยคาํถามท่ีใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval 
scale) มี 4 ระดบั ดงัน้ี  
 4 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 3 หมายถึง เห็นดว้ย 
 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 
 ระดบัการใหค้ะแนนเฉล่ียในแต่ละลาํดบัชั้นใชสู้ตรการคาํนวณช่วงกวา้งของชั้น โดยใชเ้กณฑ์
จากสูตรต่อไปน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ. 2549: 129)  
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = 
ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าตํ่าสุด  

จาํนวนชั้น  

= 
4 - 1  

4  
= 0.75  

 
 จากเกณฑด์งักล่าว สามารถแปลความหมายของคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย 3.26–4.00 หมายถึง ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นดว้ยอยา่งยิง่ต่อปัจจยั             ส่วน
ประสมทางการตลาด           
  คะแนนเฉล่ีย 2.51–3.25 หมายถึง ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นดว้ยต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด  
  คะแนนเฉล่ีย 1.76–2.50 หมายถึง ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นไม่เห็นดว้ยต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00–1.75 หมายถึง ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด 
  
 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ยคาํถามท่ีมีหลายคาํตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice Question) จาํนวน 5 
ขอ้  
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 ขอ้ท่ี 1 ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็เป็นคาํถามท่ีมีระดบัการวดัขอ้มูลแบบ
อตัราส่วน (Ratio Scale) 
 ขอ้ท่ี 2 ความถ่ีในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมาเป็นคาํถามท่ีมีระดบั
การวดัขอ้มูลแบบอตัราส่วน (Ratio Scale) 
 ขอ้ท่ี 3 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็เป็นคาํถามท่ีมีระดบัการ
วดัขอ้มูลแบบอตัราส่วน (Ratio Scale) 
 ขอ้ท่ี 4 การทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็เป็นคาํถามท่ีมีระดบัการวดัขอ้มูลแบบ
อนัตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยใชม้าตรวดัแบบท่ีมีความหมายตรงกนัขา้ม (Semantic differential 
Scale) กาํหนดการใหค้ะแนนแบ่งออกเป็น 4 ระดบัโดยกาํหนดนํ้าหนกัความสาํคญัของแต่ละระดบัดงัน้ี  
 4 หมายถึง ไดท้ดลองสินคา้มากท่ีสุด 
 3 หมายถึง ไดท้ดลองสินคา้มาก 
 2 หมายถึง ไดท้ดลองสินคา้นอ้ย 
 1 หมายถึง ไดท้ดลองสินคา้นอ้ยท่ีสุด 
 
 ระดบัการใหค้ะแนนเฉล่ียในแต่ละลาํดบัชั้นใชสู้ตรการคาํนวณช่วงกวา้งของชั้น โดยใชเ้กณฑ์
จากสูตรต่อไปน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ. 2549: 129)  
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = 
ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าตํ่าสุด  

จาํนวนชั้น  

= 
4 - 1  

4  
= 0.75  

 
 จากเกณฑด์งักล่าว สามารถแปลความหมายของคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย 3.26–4.00 หมายถึง ผูบ้ริโภคไดท้ดลองสินคา้ก่อนซ้ือมากท่ีสุด           
  คะแนนเฉล่ีย 2.51–3.25 หมายถึง ผูบ้ริโภคไดท้ดลองสินคา้ก่อนซ้ือมาก           
  คะแนนเฉล่ีย 1.76–2.50 หมายถึง ผูบ้ริโภคไดท้ดลองสินคา้ก่อนซ้ือนอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00–1.75 หมายถึง ผูบ้ริโภคไดท้ดลองสินคา้ก่อนซ้ือนอ้ยท่ีสุด 
  
 ขอ้ท่ี 5 แนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กใหม่หากมีรุ่นใหม่เป็นคาํถามท่ีมีระดบัการวดั
ขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยใชม้าตรวดัแบบท่ีมีความหมายตรงกนัขา้ม (Semantic 
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differential Scale) กาํหนดการใหค้ะแนนแบ่งออกเป็น 4 ระดบัโดยกาํหนดนํ้ าหนกัความสาํคญัของแต่
ละระดบัดงัน้ี  
 4 หมายถึง มีแนวโนม้ในการซ้ือมากท่ีสุด 
 3 หมายถึง มีแนวโนม้ในการซ้ือมาก 
 2 หมายถึง มีแนวโนม้ในการซ้ือนอ้ย 
 1 หมายถึง มีแนวโนม้ในการซ้ือนอ้ยท่ีสุด 
 
 ระดบัการใหค้ะแนนเฉล่ียในแต่ละลาํดบัชั้นใชสู้ตรการคาํนวณช่วงกวา้งของชั้น โดยใชเ้กณฑ์
จากสูตรต่อไปน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ. 2549: 129)  
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = 
ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าตํ่าสุด  

จาํนวนชั้น  

= 
4 - 1  

4  
= 0.75  

 
 จากเกณฑด์งักล่าว สามารถแปลความหมายของคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย 3.26–4.00 หมายถึง ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ใหม่หากมี
รุ่นใหม่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด           
  คะแนนเฉล่ีย 2.51–3.25 หมายถึง ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ใหม่หากมี
รุ่นใหม่อยูใ่นระดบัมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 1.76–2.50 หมายถึง ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ใหม่หากมี
รุ่นใหม่อยูใ่นระดบันอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00–1.75 หมายถึง ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ใหม่หากมี
รุ่นใหม่ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
  
 ขอ้ท่ี 6 แหล่งขอ้มูลท่ีหาเพื่อประกอบการตดัสินใจซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็เป็นคาํถามท่ีมีระดบั
การวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale)  
 ขอ้ท่ี 7 บุคคลท่ีมีอิทธิผลต่อการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กเป็นคาํถามท่ีมีระดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) 
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 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือวจัิย 
 1.  ศึกษาขอ้มูลจากตาํรา เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 
 2.  ปรับปรุง ดดัแปลงเป็นแบบสอบถาม ให้มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัแนวคิดและ
ทฤษฎีท่ีใชใ้นงานวิจยั 
 3.  นําแบบสอบถามท่ีผูว้ิจัยสร้างข้ึน เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อทําการ
ตรวจสอบขอ้มูลความถูกตอ้งของเน้ือหา และเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 4.  นําเสนอแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบไปทาํการปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง และ
เหมาะสม จากนั้นนาํเสนอต่อคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ์ เพื่อทดสอบและปรับปรุงแกไ้ขก่อน
นาํไปทดลองใช ้
 5.  นาํเสนอแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบและแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบั
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่างจริงจาํนวน 40 ชุด เพื่อหาความเช่ือมัน่โดยใชว้ิธีหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (-Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 449) 
ค่าอลัฟ่าท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0 <  < 1 ค่าท่ีใกลเ้คียง
กบั 1 มาก แสดงว่ามีความเช่ือมัน่สูง โดยค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ียอมรับไดใ้นการทาํวิจยั
คร้ังน้ี มีค่าแอลฟ่า 0.7 ข้ึนไป โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าในแต่ละดา้น ดงัน้ี    
  ดา้นผลิตภณัฑ ์   ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.770 
  ดา้นราคา     ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.767 
  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.747 
  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.849  
 6.  นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปใชส้อบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 ชุด 
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาวิจยัเร่ือง “ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรม
การซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการศึกษาและเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาเอกสารขอ้มูลจากตาํรา เอกสาร และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งต่างๆ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง
จาํนวน 400 ชุด โดยผูว้ิจยัจะดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงเป็นขอ้มูลหลกัท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
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4. การจดักระทาํข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การจัดกระทาํข้อมูล 
 นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บคาํตอบแลว้มาดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยมีขั้นตอนดงัน้ี  
 1.  การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้ิจยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม 
และทาํการแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
 2.  การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามท่ีมีความความสมบูรณ์แลว้มาลงรหัสตามท่ีได ้
กาํหนดรหสัไวส้าํหรับการประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ 
 3.  การประมวลผลขอ้มูล ผูว้ิจยัจะนาํขอ้มูลท่ีลงรหัสแลว้มาประมวลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม
สถิติสาํเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูล และทดสอบสมมติฐาน 
 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  การวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชต้ารางแจกแจงความถ่ี
ซ่ึงเป็นผลค่าร้อยละ (Percentage) ในการอธิบายลกัษณะส่วนบุคคล มีรายละเอียดดงัน้ี 
  1.1  วิเคราะห์ขอ้มูลในแบบสอบถามส่วนท่ี 1 ซ่ึงเป็นขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล ในดา้น 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์และสถานภาพการเล่น
กอล์ฟ โดยการหาความถ่ี (Frequency) และนาํเสนอเป็นค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อศึกษาถึงลกัษณะ
ทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
  1.2  วิเคราะห์ขอ้มูลในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ด้านปัจจัยส่วนประสมการตลาด
ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยการ
หาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviations) 
  1.3  การวิเคราะห์ขอ้มูลในแบบสอบถามส่วนท่ี 3 เก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุด
เหล็กของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviations)    
 2.  สถิติอนุมาน เป็นสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน (Inferential statistic) ในการวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานในการวิจยั เพื่อสรุปผล อา้งอิงประชากรของการศึกษาคร้ังน้ีจะตั้ง
ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ซ่ึงจะนาํขอ้มูลท่ีไดจ้าการสาํรวจโดยใชแ้บบสอบถามนาํมาวิเคราะห์ทางสถิติ
ดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ เพ่ือทดสอบสมมติฐานแต่ละขอ้ โดยใช้
ค่าสถิติต่างๆ ในการวิเคราะห์ ดงัน้ี  
 การตรวจสอบลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กของ
ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติการทดสอบค่า t-test (Independent sample t-test) การ
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ทดสอบค่าความแปรปรวน  (One-Way Analysis of Variance หรือ One-way ANOVA) เพื่อทดสอบ
สมมติฐานขอ้ท่ี 1   
 การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ ระหว่างปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครโดยใชส้ถิติสหสัมพนัธ์อยา่ง
ง่ายเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation coefficient) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2  
  
 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์และสถานภาพการเล่นกอลฟ์ท่ีแตกต่างกนัมีผล
พฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั การวิเคราะห์ใช้
ค่าสถิติ t-test และการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)   
 สมมติฐานข้อที่  2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุด
เหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ ความถ่ีในการ
ซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผ่านมา ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือไม้
กอล์ฟชุดเหล็ก ดา้นการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กและด้านแนวโน้มในการซ้ือไม้
กอลฟ์ชุดเหลก็ใหม่หากมีรุ่นใหม่ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร การวิเคราะห์ใชค่้าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation coefficient) เพื่ออธิบายค่า
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
 

5. สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) 
  1.1  ค่าร้อยละ (Percentage) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2545: 38)  
 

    
100f

P
n


  

 
   เม่ือ  P แทน ค่าร้อยละ หรือ % (Percentage) 
    ƒ แทน ความถ่ีท่ีตอ้งการแปลงเป็นค่าร้อยละ 
    n แทน   จาํนวนความถ่ีทั้งหมด หรือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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  1.2  ค่าเฉล่ีย (Mean หรือ X )  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2548: 48) 
 

    
X

X
n


  

 
   เม่ือ  X      แทน   ค่าคะแนนเฉล่ีย 
        X     แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
             n   แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
  1.3  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ S.D.) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2548: 49) 
 

    ..DS =
2 2( )

( 1)

n x x

n n

  


 

 
   เม่ือ S.D.   แทน   ค่าเบ่ียงแบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 
      2x  แทน   ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
     2)( x   แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกาํลงัสอง 
       n  แทน   ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 2.  สถิติทีใ่ช้ทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 

  การหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชว้ิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่า (-Coefficient) 
ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2548: 449-450) 
 

    Cronbach’s Alpha  =  
ianceariancek

ianceariancek

var/cov)1(1

var/cov


 

 
   เม่ือ  k           แทน   จาํนวนคาํถาม 
   Covariance   แทน   ค่าเฉล่ียของค่าแปรปรวนร่วมระหวา่งคาํถามต่างๆ 
   Variance     แทน   ค่าเฉล่ียของค่าความแปรปรวนของคาํถาม 
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 3. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) 
  3.1 สถิติ t-test (Independent t-test) ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2549: 108) ใชท้ดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ใน
ดา้นเพศ โดยมีสูตรดงัน้ี 
   กรณีท่ีความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่ม ไม่เท่ากนั 2 2

1 2( )S S  
 

t = 

2

2
2

1

2
1

21

n

S

n

S
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

  

    
   สถิติท่ีใชท้ดสอบ t มีชั้นแห่งความอิสระ   =   df 
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   เม่ือ   t      แทน   ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
    1X  แทน   ค่าเฉล่ียตวัอยา่งกลุ่มท่ี 1 
    2X  แทน   ค่าเฉล่ียตวัอยา่งกลุ่มท่ี 2 
    2

1S  แทน   ค่าแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
    2

2S  แทน   ค่าแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
    1n   แทน   ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มท่ี 1 
    2n   แทน   ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มท่ี 2 
    df  แทน   ชั้นแห่งความเป็นอิสระ  
 
   กรณีท่ีความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่ม เท่ากนั 2 2

1 2( )S S  
 

    t  =  

 

   สถิติท่ีใชท้ดสอบ tมีชั้นแห่งความเป็นอิสระ  df  = n1 + n2 - 2 
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   เม่ือ   t      แทน   ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
    1X  แทน   ค่าเฉล่ียตวัอยา่งกลุ่มท่ี 1 
    2X  แทน   ค่าเฉล่ียตวัอยา่งกลุ่มท่ี 2 
    2

1S  แทน   ค่าแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
    2

2S  แทน   ค่าแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
    1n   แทน   ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มท่ี 1 
    2n   แทน   ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มท่ี 2 
    df   แทน   ชั้นแห่งความเป็นอิสระ 
    
  3.2  สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) แบบการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งตั้งแต่ 2 กลุ่มข้ึนไป (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2549: 
293) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ในดา้น อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลา
ในการเล่นกอลฟ์และสถานภาพการเล่นกอลฟ์ มีสูตรดงัน้ี 
   ใชค่้า F–test กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  
2549: 293) มีสูตรดงัน้ี 
 
ตาราง 3 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุ่ม (B) k-1 SS(B) MS(B    = ( )

1
BSS

k 
 

( )

( )

B

W

MS

MS
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   เม่ือ F    แทน   ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
     df  แทน   ชั้นแห่งความเป็นอิสระ ไดแ้ก่ ระหวา่งกลุ่ม (k-1) และ 
       ภายในกลุ่ม (n - k) 
    k    แทน   จาํนวนกลุ่มของตวัอยา่งท่ีนาํมาทดสอบสมมติฐาน 



 45

    n  แทน   จาํนวนตวัอยา่งท่ีทั้งหมด 
    SS(B) แทน   ผลรวมกาํลงัสองระหวา่งกลุ่ม 
    SS(W)   แทน   ผลรวมกาํลงัสองภายในกลุ่ม 

    MS(B) แทน   ค่าประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
    MS(W) แทน   ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
    n – k  แทน   ชั้นแห่งความเป็นอิสระภายในกลุ่ม  
 
   กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติแลว้ ตอ้งทาํการทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดูว่ามีคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั โดยใชว้ิธี Fisher’s least significant 
difference (LSD)  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2549: 333) 
 

    
1 ;

2

1 1
n k

i j

LSD t MSE
n n

 

 
  

  
 

 
   โดยท่ี  1 jn n    
   เม่ือ  LSD  แทน   ผลต่างนยัสาํคญัท่ีคาํนวณไดส้าํหรับประชากรกลุ่มท่ี I และ j 
    

1 ;
2

n k
t 
 

 แทน   ค่าท่ีใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบ t-distribution ท่ีระดบั 

       ความเช่ือมัน่ 95% และชั้นแห่งความเป็นอิสระภายในกลุ่ม                                   
       = n – k 
    MSE  แทน   ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม (MS(W)) 
    1n   แทน   จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่ม i 
    jn   แทน   จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่ม j 
      แทน   ค่าความคลาดเคล่ือน 
 
  3.3  สถิติ Brown-Forsythe (B) ในกรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน 
(Hartung. 2001: 300) มีสูตรดงัน้ี 
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   เม่ือ   แทน     ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน Brown-Forsythe 
      แทน   ค่าความแปรปรวนเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 
      แทน   ความแปรปรวนเฉล่ียภายในกลุ่มสาํหรับ Brown-Forsythe 
      แทน   จาํนวนกลุ่มของตวัอยา่ง 
      แทน   จาํนวนค่าสงัเกตในกลุ่มท่ี   
            แทน   ขนาดของประชากร 
      แทน   ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี  
 
   กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติ จะทาํการทดสอบเป็น
รายคู่ เพื่อดูวา่มีคู่ใดท่ีแตกต่างกนั โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 (วิเชียร เกตุสิงห์.2526: 116) มีสูตรดงัน้ี 
 

    
( )

1 1

i j

W
j j

X X
t

MS
n n




 
  

 

 

 
   เม่ือ  t  แทน   ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t – distribution 
    ( )WMS    แทน   ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean square  
      within groups) สาํหรับ Brown-Forsythe 
    iX   แทน    ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี i    
    jX  แทน   ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี j 
    in  แทน   จาํนวนขอ้มูลของกลุ่ม i 
    jn   แทน   จาํนวนขอ้มูลของกลุ่ม j 
 
  3.4 สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson product moment 
correlation coefficient) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 311-312) เพื่อใชห้าค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปร 2 
ตวั ท่ีเป็นอิสระต่อกนั ใชท้ดสอบสมมติฐานขอ้ 2 มีสูตรดงัน้ี 
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    r xy  =  
  

  




])(][)([

))((
2222 YYnXXn

YXXYn
 

 
   เม่ือ   rxy     แทน   สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร x กบัตวัแปร  y 
    n       แทน จาํนวนคนหรือจาํนวนคู่ของขอ้มูลท่ีศึกษา 

    X   แทน   ผลรวมของคะแนนดิบของตวัแปร X 

    Y    แทน   ผลรวมของคะแนนดิบของตวัแปร Y 

     2X  แทน   ผลรวมของคะแนน X แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

     2Y   แทน   ผลรวมของคะแนน Y แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

    XY  แทน   ผลรวมของผลคูณของคะแนนตวัแปร X กบัคะแนนของ 
       ตวัแปร Y  เป็นคู่ๆ 
 
 โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ จะมีคาํระหว่าง -1 < r < 1 ความหมายของคาํ r  (อา้งอิงจาก 
กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2546: 350-351) คือ 
 1.  ค่า r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้มกนั คือ ถา้ X เพิ่ม Y จะ
ลด แต่ถา้ X ลด Y จะเพิ่ม 
 2.  ค่า r เป็นบวก แสดงว่า X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั คือ ถา้ X เพิ่ม Y จะ
เพิ่ม แต่ถา้ X ลด Y จะลดลงดว้ย 
 3.  ถา้ r มีค่าเขา้ใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน และมี
ความสมัพนัธ์กนัมาก 
 4.  ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้-1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม และมี
ความสมัพนัธ์กนัมาก 
 5.  ถา้ r เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธ์กนันอ้ย  
 6.  ถา้ r = 0 แสดงวา่ X และ Y ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
   
 เกณฑก์ารอ่านค่าความหมายสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (ชูศรี วงศรั์ตนะ. 2550: 314)  
 ถา้ r มีค่าระหวา่ง 0.91 – 1.00    แสดงวา่   มีความสมัพนัธ์ในระดบัสูงมาก 
 ถา้ r มีค่าระหวา่ง 0.71 – 0.90    แสดงวา่   มีความสมัพนัธ์ในระดบัสูง 
 ถา้ r มีค่าระหวา่ง 0.31 – 0.70     แสดงวา่   มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 ถา้ r มีค่าระหวา่ง 0.01 – 0.30    แสดงวา่   มีความสมัพนัธ์ในระดบัตํ่า 
 ถา้ r มีค่าเท่ากบั 0        แสดงวา่   ไม่มีความสมัพนัธ์กนัเชิงเสน้ตรง 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลงานวิจยัเร่ือง “ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัได้
กาํหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
 n   แทน   จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง  
 X   แทน  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง  
 S.D.  แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 t   แทน  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution  
 F   แทน  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution  
 df   แทน  ระดบัขั้นของความเป็นอิสระ (Degree of freedom)  
 SS  แทน  ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of square)  
 MS  แทน  ค่าเฉล่ียผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean square)  
 r   แทน  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั  
 Sig.  แทน  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติจากการทดสอบ  
 H0          แทน  สมมติฐานหลกั (Null hypothesis)  
 H1       แทน  สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis)   
 *   แทน  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  

การนําเสนอผลวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล และการแปลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการวิจยัคร้ังน้ี 
ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์และนาํเสนอในรูปแบบตารางประกอบคาํอธิบาย โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
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 ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
 1.  การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน ระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ และสถานภาพการเล่นกอลฟ์  
 2.  การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด  
 3.  การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพ    
มหานครได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหล็ก ความถ่ีในการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหล็กในช่วง
ระยะเวลา 5 ปีท่ีผ่านมา ระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็ก การทดลองสินคา้
ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็และแนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ใหม่หากมีรุ่นใหม่ 
 
 ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
 1.  ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ระยะเวลาในการเล่นกอล์ฟ และสถานภาพการเล่นกอล์ฟท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือไม้
กอลฟ์ชุดเหลก็ท่ีแตกต่างกนั 
 2.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กของ
ผูบ้ริโภค 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
 ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
 1.  การวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน ระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ และสถานภาพการเล่นกอลฟ์โดยนาํเสนอในรูปของจาํนวนความถ่ี 
และร้อยละ ดงัน้ี 
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ตาราง 4 แสดงจาํนวนความถ่ีและร้อยละของลกัษณะส่วนบุคคล จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา  
      อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ และสถานภาพการเล่นกอลฟ์ 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

เพศ   
ชาย 298 74.50 
หญิง 102 25.50 

รวม 400 100.00 

อายุ   
18-27 ปี 13 3.25 
28-37 ปี   91 22.75 
38-47 ปี 199 49.75 
48-57 ปี 63 15.75 
58 ปีข้ึนไป 34 8.50 

รวม 400 100.00 

ระดับการศึกษา   
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 26 6.50 
ปริญญาตรี 293 73.25 
สูงกวา่ปริญญาตรี 81 20.25 

รวม 400 100.00 

อาชีพ   
นกัศึกษา 11 2.75 
พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง 225 56.25 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 67 16.75 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 97 24.25 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท 64 16.00 
30,001–60,000 บาท 235 58.75 
60,001–90,000 บาท 57 14.25 
มากกวา่ 90,001 บาทข้ึนไป 44 11.00 

รวม 400 100.00 

ระยะเวลาในการเล่นกอล์ฟ   
ตํ่ากวา่ 3 ปี 45 11.25 
3-5 ปี 38 9.50 
6-8 ปี 88 22.00 
9 ปีข้ึนไป 229 57.25 

รวม 400 100.00 

สถานภาพการเล่นกอล์ฟ   
นกักอลฟ์สมคัรเล่น 355 88.75 
นกักอลฟ์อาชีพประเภทผูฝึ้กสอน (Teaching Pro) 31 7.75 
นกักอลฟ์อาชีพประเภทแข่งขนั (Touring Pro) 14 3.50 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งในการวิจยัจาํนวน 400 คน จาํแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 
 เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 74.50 
และเพศหญิง 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 ตามลาํดบั 
 อายุ  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 38-47 ปี จาํนวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 
49.75 รองลงมาคืออาย ุ28-37 ปี จาํนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.75 รองลงมาคืออาย ุ48-57 ปี จาํนวน 
63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75 รองลงมาคืออาย ุ58 ปีข้ึนไป จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 และอาย ุ
18-27 ปี จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 ตามลาํดบั 
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 ระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี 
จาํนวน  293 คน คิดเป็นร้อยละ 73.25 รองลงมาคือสูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.25 และตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน  26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 ตามลาํดบั 
 อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้งจาํนวน 
225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.25 รองลงมาคือขา้ราชการ/พนกังานรัฐสาหกิจ จาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.25 รองลงมาคือประกอบธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 และนกัศึกษา จาํนวน 11 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 ตามลาํดบั 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001–
60,000 บาท จาํนวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.75 รองลงมาคือ 60,001–90,000 บาท จาํนวน 57 คน คิด
เป็นร้อยละ 14.25 รองลงมาคือตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 30,000 บาท จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 และ 
มากกวา่ 90,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 ตามลาํดบั 
 ระยะเวลาในการเล่นกอล์ฟ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ 
9 ปีข้ึนไป  จาํนวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.25 รองลงมาคือ 6-8 ปี จาํนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 
รองลงมาคือตํ่ากว่า 3 ปี จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 และ 3-5 ปี จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.50 ตามลาํดบั 
 สถานภาพการเล่นกอล์ฟ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักกอล์ฟสมัครเล่น 
จาํนวน 355 คน คิดเป็นร้อยละ 88.75 รองลงมาคือนกักอลฟ์อาชีพระดบัผูฝึ้กสอน (Teaching Pro) 
จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 และนกักอลฟ์อาชีพระดบัแข่งขนั (Touring Pro) จาํนวน 14 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.50 ตามลาํดบั 
 เน่ืองจากขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ระยะเวลาในการเล่นกอล์ฟ และสถานภาพการเล่นกอล์ฟ มีความถ่ีของขอ้มูลและการกระจายตวัไม่
สมํ่าเสมอ และมีจาํนวนความถ่ีนอ้ยเกินไป ผูว้ิจยัจึงทาํการรวบรวมกลุ่มขอ้มูลใหม่เพ่ือให้การกระจาย
ของขอ้มูลมีความสมํ่าเสมอ และเพื่อทาํการทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงไดก้ลุ่มขอ้มูลใหม่ ดงัน้ี 
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ตาราง 5 แสดงจาํนวนความถ่ีและร้อยละของลกัษณะส่วนบุคคล จาํแนกตามอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ  
      รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ และสถานภาพการเล่นกอลฟ์ (จดักลุ่มใหม่) 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

อายุ   
18-37 ปี 104 26.00 
38-47 ปี 199 49.75 
48 ปีข้ึนไป 97 24.25 

รวม 400 100.00 

ระดับการศึกษา   
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี/ปริญญาตรี 319 79.75 
สูงกวา่ปริญญาตรี 81 20.25 

รวม 400 100.00 

อาชีพ   
พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง 225 56.25 
นกัศึกษา/ประกอบธุรกิจส่วนตวั 78 19.50 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 97 24.25 

รวม 400 100.00 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท 64 16.00 
30,001–60,000 บาท 235 58.75 
มากกวา่ 60,001 บาทข้ึนไป 101 25.25 

รวม 400 100.00 

ระยะเวลาในการเล่นกอล์ฟ   
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 83 20.75 
6-8 ปี 88 22.00 
9 ปีข้ึนไป 229 57.25 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

สถานภาพการเล่นกอล์ฟ   
นกักอลฟ์สมคัรเล่น 355 88.75 
นกักอลฟ์อาชีพประเภทผูฝึ้กสอน (Teaching Pro) / 
ประเภทแข่งขนั (Touring Pro) 

45 11.25 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งในการวิจยัจาํนวน 400 คน ท่ีจดักลุ่มใหม่จาํแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 
 อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ส่วนใหญ่มีอายุ 38-47 ปี จาํนวน 199 คน คิดเป็น
ร้อยละ 49.75 รองลงมาคืออาย ุ18-37 ปี จาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 และอาย ุ48 ปีข้ึนไป 
จาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ  24.25 ตามลาํดบั 
 ระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาสูงสุดในระดบัตํ่ากว่าหรือ
เท่ากบัปริญญาตรี จาํนวน 319 คน คิดเป็นร้อยละ 79.75 และสูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 81 คน     คิดเป็น
ร้อยละ 20.25 
 อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้งจาํนวน 
225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.25 รองลงมาคือนกัศึกษา/ประกอบธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 78 คน คิดเป็นร้อย
ละ 19.50 และขา้ราชการ/พนกังานรัฐสาหกิจ จาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.25 ตามลาํดบั 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-
60,000 บาท จาํนวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.75 รองลงมาคือมากกว่า 60,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 101 
คน คิดเป็นร้อยละ 25.25 และตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 30,000 บาท จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 
ตามลาํดบั 
 ระยะเวลาในการเล่นกอล์ฟ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ 
9 ปีข้ึนไป จาํนวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.25 รองลงมาคือ 6-8 ปี จาํนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 
และตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปี จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.75 ตามลาํดบั 
 สถานภาพการเล่นกอล์ฟ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักกอล์ฟสมัครเล่น 
จาํนวน 355 คน คิดเป็นร้อยละ 88.75 และนกักอลฟ์อาชีพประเภทผูฝึ้กสอน (Teaching Pro)/ประเภท
แข่งขนั (Touring Pro) จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 
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 2.  การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยนาํเสนอในรูปแบบค่าเฉล่ีย
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัน้ี 
 
ตาราง 6 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม 
      ทั้ง 4 ดา้น  
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความคดิเห็น 

X  S.D. แปลผล 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.69 .298 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ดา้นราคา 3.65 .323 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.38 .307 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.80 .311 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

รวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 3.63 .238 เห็นด้วยอย่างยิง่ 

 
 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดย
รวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 
 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่งสูงท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 
รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑโ์ดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นราคาโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.65 และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 ตามลาํดบั 
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ตาราง 7 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้น 
     ผลิตภณัฑ ์
 

ด้านผลติภัณฑ์ 
ระดับความคดิเห็น 

X  S.D. แปลผล 
1. ชุดเหลก็ท่ีท่านซ้ือเป็นยีห่อ้ยอดนิยมสาํหรับนกักอลฟ์ 3.78 .496 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
2. ชุดเหลก็ท่ีท่านซ้ือมีสีสนั ลวดลายและรูปลกัษณ์ภายนอก

ท่ีสวยงาม 
3.23 .617 เห็นดว้ย 

3. ชุดเหลก็ท่ีท่านซ้ือผลิตจากวสัดุท่ีมีความแขง็แรง 3.80 .409 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
4. ชุดเหลก็ท่ีท่านซ้ือมีนํ้าหนกัเหมาะสมกบัท่าน 3.95 .234 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ด้านผลติภัณฑ์โดยรวม 3.69 .298 เห็นด้วยอย่างยิง่ 

 
 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 
 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์อยู่ระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง ได้แก่ ชุดเหล็กท่ีท่านซ้ือมีนํ้ าหนัก
เหมาะสมกับท่านโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95 ชุดเหล็กท่ีท่านซ้ือผลิตจากวสัดุท่ีมีความแข็งแรงโดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 และ ชุดเหลก็ท่ีท่านซ้ือเป็นยีห่อ้ยอดนิยมสาํหรับนกักอลฟ์โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 
ตามลาํดบัและความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑอ์ยูร่ะดบัเห็น
ดว้ย ไดแ้ก่ ชุดเหลก็ท่ีท่านซ้ือมีสีสนั ลวดลายและรูปลกัษณ์ภายนอกท่ีสวยงามโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23 
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา 
 

ด้านราคา 
ระดับความคดิเห็น 

X  S.D. แปลผล 
1. ชุดเหลก็ท่ีท่านซ้ือมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและวสัดุท่ีใช ้ 3.82 .401 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
2. ชุดเหลก็ท่ีท่านซ้ือมีราคาเหมาะสมกบัตราสินคา้ 3.31 .582 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
3. ชุดเหลก็ท่ีท่านซ้ือมีราคาท่ีเป็นมาตรฐาน 3.74 .461 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
4. ชุดเหลก็ท่ีท่านซ้ือมีราคาใหเ้ลือกหลากหลายตามประเภทของ

วสัดุท่ีใช ้
3.74 .449 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ด้านราคาโดยรวม 3.65 .323 เห็นด้วยอย่างยิง่ 

 
 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยทางด้านส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นราคาโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 
 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านราคาทุกขอ้อยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่างยิ่ง ได้แก่ ชุดเหล็กท่ีท่านซ้ือมีราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพและวสัดุท่ีใช ้โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 ชุดเหลก็ท่ีท่านซ้ือมีราคาท่ีเป็นมาตรฐาน
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 ชุดเหลก็ท่ีท่านซ้ือมีราคาใหเ้ลือกหลากหลายตามประเภทของวสัดุท่ีใช ้โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 และชุดเหล็กท่ีท่านซ้ือมีราคาเหมาะสมกบัตราสินคา้โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31
ตามลาํดบั 
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ตาราง 9 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้น 
     ช่องทางการจดัจาํหน่าย 
 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
ระดับความคดิเห็น 

X  S.D. แปลผล 
1. ชุดเหลก็มีการจาํหน่ายตามสถานท่ีท่ีมีความสะดวกในการเดินทาง

ไปซ้ือสินคา้ 
3.43 .521 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

2. ร้านคา้ท่ีจดัจาํหน่ายชุดเหลก็มีเวบ็ไซตใ์หเ้ขา้ชมและมีช่องทางการ
จดัจาํหน่ายทางออนไลน ์

2.95 .743 เห็นดว้ย 

3. ชุดเหลก็มีการจาํหน่ายในร้านคา้ท่ีมีการตกแต่งร้านคา้ใหเ้ห็น
สินคา้ชดัเจนและง่ายต่อการเลือกซ้ือสินคา้ 

3.28 .472 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

4. ชุดเหลก็มีการจาํหน่ายในร้านคา้ท่ีอยูใ่นสนามฝึกซอ้มกอลฟ์ 3.86 .417 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายโดยรวม 3.38 .307 เห็นด้วยอย่างยิง่ 

 
 จากตาราง 9 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยทางด้านส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 
 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัทางดา้นส่วนประสม
ทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ ไดแ้ก่ ชุดเหลก็มีการจาํหน่ายใน
ร้านคา้ท่ีอยู่ในสนามฝึกซอ้มกอลฟ์ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 ชุดเหล็กมีการจาํหน่ายตามสถานท่ีท่ีมี
ความสะดวกในการเดินทางไปซ้ือสินคา้ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 และชุดเหลก็มีการจาํหน่ายในร้านคา้
ท่ีมีการตกแต่งร้านคา้ให้เห็นสินคา้ชัดเจนและง่ายต่อการเลือกซ้ือสินคา้โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.28 
ตามลาํดับ และผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ช่องทางการจดัจาํหน่ายอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ ร้านคา้ท่ีจดัจาํหน่ายชุดเหลก็มีเวบ็ไซตใ์หเ้ขา้ชมและ
มีช่องทางการจดัจาํหน่ายทางออนไลน์ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.95 
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการ 
     ส่งเสริมการตลาด 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ระดับความคดิเห็น 

x S.D. แปลผล 
1. มีการใหข้องแถมท่ีสวยงามและน่าใช ้เช่น ลูกกอลฟ์ เส้ือ 

หมวก 
3.87 .407 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

2. มีการรับประกนัตวัสินคา้ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 3.85 .369 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
3. มีบริการหลงัการขายโดยสามารถนาํชุดเหลก็มาปรับใหเ้ขา้กบั

สรีระของผูใ้ชไ้ด ้
3.83 .406 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

3. สามารถผอ่นชาํระค่าสินคา้ได ้ 3.64 .545 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวม 3.80 .311 เห็นด้วยอย่างยิง่ 

 
 จากตาราง 10 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัทางด้านส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 
 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดทุกขอ้อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ไดแ้ก่ มีการให้ของ
แถมท่ีสวยงามและน่าใช ้เช่น ลูกกอลฟ์ เส้ือ หมวก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 มีการรับประกนัตวัสินคา้
ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 มีบริการหลงัการขายโดยสามารถนาํชุดเหลก็มาปรับ
ใหเ้ขา้กบัสรีระของผูใ้ชไ้ด ้ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 และสามารถผอ่นชาํระค่าสินคา้ได ้โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.64 ตามลาํดบั 
 
 3.  การวิ เคราะห์ ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหล็กของ ผู้บริโภคในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็ก ความถ่ีในการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็ก
ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา ระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ การทดลอง
สินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็และแนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ใหม่หากมีรุ่นใหม่ โดย
การนาํเสนอค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการหาขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสินใจ ผูมี้อิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็โดยการแสดงจาํนวนและร้อยละ ดงัตารางดงัต่อไปน้ี 
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ตาราง 11 แสดงตํ่าสุด สูงสุด ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัพฤติกรรม ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียใน 
      การซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร (บาทต่อชุด) จากการตอบ   
      แบบสอบถาม 
 

 
 จากตาราง 11 พบว่า ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าตํ่าสุด สูงสุด ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เก่ียวกบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ (บาทต่อชุด) มากท่ีสุด 85,000 บาทต่อชุดและนอ้ยท่ีสุด 
10,000 บาทต่อชุด โดยมีค่าเฉล่ียประมาณ 29,917.50 บาทต่อชุดและมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
11,055.372 
 
ตาราง 12 แสดงตํ่าสุด สูงสุด ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัพฤติกรรม ความถ่ีในการซ้ือไม ้
      กอลฟ์ชุดเหลก็ (ชุดต่อช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา) จากการตอบแบบสอบถาม 
 

 
 จากตาราง 12 พบว่า ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าตํ่าสุด สูงสุด ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เก่ียวกบัความถ่ีในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ (ชุดต่อช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา) มากท่ีสุด 7 ชุดต่อช่วง
ระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา และนอ้ยท่ีสุด 1 ชุดต่อช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมาโดยมีค่าเฉล่ียประมาณ 2 ชุด
ต่อช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมาและมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.737 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหลก็ MIN MAX X           S.D. 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ 
(บาทต่อชุด) 

10,000 85,000     29,917.50   11,055.372 

พฤติกรรมการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหลก็ MIN MAX X           S.D. 

ความถ่ีในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ (ชุดต่อ
ช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา) 

1 7 2.00 .737 
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ตาราง 13 แสดงตํ่าสุด สูงสุด ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หา 
      ขอ้มูลก่อนซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็จากการตอบแบบสอบถาม 
 

 
 จากตาราง 13 พบว่า ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าตํ่าสุด สูงสุด ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เก่ียวกบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็มากท่ีสุด 5 เดือน และนอ้ยท่ีสุด 1 
เดือน โดยมีค่าเฉล่ียประมาณ 2 เดือนและมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.133 
 
ตาราง 14 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการทดลองสินคา้ 
      ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็และแนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ใหม่หากมีรุ่นใหม่ 
 

พฤติกรรมการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหลก็ X  S.D. แปลผล 

การทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ 2.92 1.142 ผูบ้ริโภคไดท้ดลอง
สินคา้ก่อนซ้ือมาก 

แนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ใหม่หากมีรุ่นใหม่ 3.21 .726 ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ใน
การซ้ือมาก 

 
 จากตาราง 14 พบวา่ ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกตามด้านการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็ก ผูต้อบ
แบบสอบถามไดท้ดลองสินคา้มากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.92 และดา้นแนวโนม้การซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็
ใหม่หากมีรุ่นใหม่ ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโนม้ในการซ้ือมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.21  
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหลก็ MIN MAX X  S.D. 

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือ
ไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ (เดือน) 

1 5 2 1.133 



 62

ตาราง 15 แสดงจาํนวนความถ่ีและร้อยละของพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ดา้นแหล่งขอ้มูลเพื่อ 
      ประกอบการตดัสินใจซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ 
 

พฤติกรรมการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหลก็ จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

ท่านหาข้อมูลเพือ่ประกอบการตัดสินใจซ้ือไม้กอล์ฟชุด
เหลก็จากแหล่งใดมากทีสุ่ด   
นิตยสารกอลฟ์ 14 3.50 
อินเตอร์เน็ต 149 37.25 
ส่ือส่ิงพิมพข์องผูผ้ลิต / ผูจ้าํหน่าย 35 8.75 
พนกังานขาย 35 8.75 
เพื่อน / คนรู้จกั 52 13.00 
ผูเ้ช่ียวชาญในการเล่นกอลฟ์ (Pro golf) 115 28.75 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 15 พบว่า พฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพ      
มหานคร ดา้นแหล่งขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสินใจซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ ผูต้อบแบบสอบถามหาขอ้มูล
จากอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุดจาํนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.25 รองลงมาคือจากผูเ้ช่ียวชาญในการเล่น
กอลฟ์ (Pro golf) จาํนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.75 เพื่อน/คนรู้จกั จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.00 ส่ือส่ิงพิมพข์องผูผ้ลิต/ผูจ้าํหน่ายจาํนวน 35 คนคิดเป็นร้อยละ 8.75 พนกังานขายจาํนวน 35 คนคิด
เป็นร้อยละ 8.75 และนิตยสารกอลฟ์ จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ตามลาํดบั  
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ตาราง 16 แสดงจาํนวนความถ่ีและร้อยละของพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูท่ี้มีอิทธิพลต่อ 
      การตดัสินใจซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ 
 

พฤติกรรมการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหลก็ จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

ใครมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหล็กของ
ท่านมากทีสุ่ด   
ตนเอง 353 88.25 
บุคคลในครอบครัว 19 4.75 
เพื่อน 6 1.50 
ผูเ้ช่ียวชาญในการเล่นกอลฟ์ (Pro golf) 22 5.50 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 16 พบว่า พฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพ       
มหานคร ดา้นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็ก ผูท่ี้มีอิทธิพลมากท่ีสุดไดแ้ก่ตนเอง
จาํนวน 353 คน คิดเป็นร้อยละ 88.25 รองลงมาคือผูเ้ช่ียวชาญในการเล่นกอลฟ์ (Pro golf) จาํนวน 22 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.50 บุคคลในครอบครัวจาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 และเพื่อนจาํนวน 6 คนคิด
เป็นร้อยละ 1.50 ตามลาํดบั  
 
 ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อ 1 ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์และสถานภาพการเล่นกอลฟ์ มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
ไมก้อลฟ์ชุดเหล็กของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็ก 
ดา้นความถ่ีในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หา
ขอ้มูลก่อนซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ ดา้นการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็และดา้นแนวโนม้
ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ใหม่หากมีรุ่นใหม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 1.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็แตกต่าง
กนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐาน ไดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็แตกต่างกนั 
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 สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่มท่ีเป็น
อิสระต่อกนั โดยใชค่้าสถิติ t-test แบบ Independent sample t-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยจะ
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) กต่็อเม่ือค่า Sig (2–tailed) มีค่ามากกวา่ 0.05 
และจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig (2–tailed) มีค่านอ้ย
กว่า 0.05 โดยจะทาํการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซ่ึง
ตั้งสมมติฐานดงัน้ี 
 H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
 H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 
ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภค 
      ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ  
 

พฤติกรรมการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหลก็ของผู้บริโภคในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
Levene's Test for 

Equality of Variances 

F Sig. 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ 1.012 .315 
ความถ่ีในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา 1.184 .277 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ .234 .629 

การทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ .833 .362 

แนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ใหม่หากมีรุ่นใหม่ 3.256 .072 

 
 จากตาราง 17 ผลทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กของ
ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ พบวา่ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ ดา้น
ความถ่ีในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูล
ก่อนซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ ดา้นการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ และดา้นแนวโนม้ในการ
ซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ใหม่หากมีรุ่นใหม่ พบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั 0.315, 0.277 0.629, 0.362 และ 0.072 ซ่ึง
มากกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของเพศชายและเพศหญิงไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 จึงใช้สถิติ t-test 
กรณีค่าความแปรปรวนเท่ากนั (Equal variances assumed) ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง 
18 
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ตาราง 18 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคใน 
      พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ 
 

พฤติกรรมการซ้ือไม้กอล์ฟชุด
เหลก็ของผู้บริโภคในพืน้ที่

กรุงเทพมหานคร 
เพศ 

t-test for Equality of Means 

X  S.D. t df Sig. 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุด
เหลก็ 

ชาย 30,442.95 11,668.186 1.628 398 .104 
หญิง 28,382.35 8,904.381    

ความถ่ีในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุด
เหลก็ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ี
ผา่นมา 

ชาย 1.66 .775 .553 398 .581 
หญิง 1.62 .614    

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หา
ขอ้มูลก่อนซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ 

ชาย 1.86 1.108 -1.870 398 .062 
หญิง 2.10 1.190    

การทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไม้
กอลฟ์ชุดเหลก็ 

ชาย 2.85 1.147 -2.161 398 .031* 
หญิง 3.13 1.105    

แนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุด
เหลก็ใหม่หากมีรุ่นใหม่ 

ชาย 3.18 .767 -1.198 398 .232 
หญิง 3.28 .587    

 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 18 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กของ
ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ โดยใชค่้าสถิติ t-test (Independent sample t-test) 
สามารถวิเคราะห์ไดด้งัน้ี 
 ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหลก็ พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.104 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศชายและหญิงมี
พฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็ก ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ด้านความถี่ในการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหล็กในช่วงระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมา พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 
0.581 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา่ เพศชายและหญิงมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ดา้นความถ่ีในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ในช่วง
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ระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมาไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้
 ด้านระยะเวลาที่ใช้ในการค้นหาข้อมูลก่อนซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหล็ก พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.062 
ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศ
ชายและหญิงมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็ก ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือไม้
กอลฟ์ชุดเหลก็ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ด้านการทดลองสินค้าก่อนการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหล็ก พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.031 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศชายและ
หญิงมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ดา้นการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็แตกต่าง
กนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยเพศชายมีพฤติกรรมการซ้ือ
ไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ดา้นการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็นอ้ยกวา่เพศหญิง มีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.28 
 ด้านแนวโน้มในการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหล็กใหม่หากมีรุ่นใหม่ พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.232 ซ่ึง
มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ เพศชาย
และหญิงมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กดา้นแนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ใหม่หากมีรุ่น
ใหม่ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
 สมมติฐานที่ 1.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็แตกต่าง
กนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐาน ไดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้ริโภคท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็แตกต่างกนั 
  
 สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance: One Way Anova) การทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% 
โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั ให้
ทดสอบสมมติฐานจากตาราง  F-test และถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ให้ทดสอบ
สมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่า Sig มีค่านอ้ย
กว่า 0.05 และถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมี
ค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนัจะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธี
ทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant  Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่
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ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 โดยจะทาํการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซ่ึงตั้งสมมติฐานดงัน้ี 
 H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
 H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 
ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภค 
      ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุ
 

พฤติกรรมการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหลก็ของผู้บริโภคในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร 

Levene  
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ .763 2 397 .467 
ความถ่ีในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา 2.483 2 397 .085 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ 3.870 2 397 .022* 
การทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ .291 2 397 .748 
แนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ใหม่หากมีรุ่นใหม่ 4.794 2 397 .009* 
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตาราง 19 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของ
ผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอายุ พบว่า ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็ก 
ดา้นความถ่ีในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา และดา้นการทดลองสินคา้ก่อน
การซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ พบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.467, 0.085 และ 0.748 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของกลุ่มอายไุม่
แตกต่างกนั ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 จึงใชส้ถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐาน ส่วนดา้น
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กและดา้นแนวโน้มในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุด
เหล็กใหม่หากมีรุ่นใหม่พบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั 0.022 และ 0.009 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของกลุ่มอายุ
แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 จึงใชส้ถิติ Brown-Forsythe test ในการทดสอบสมมติฐาน 
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ตาราง 20 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคใน 
      พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ ดา้นความถ่ีในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุด 
      เหลก็ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา และดา้นการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ จาํแนก 
      ตามอาย ุโดยใชส้ถิติ F-test 
 
พฤตกิรรมการซื้อไม้
กอล์ฟชุดเหลก็ของ
ผู้บริโภคในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ
ไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ 

ระหวา่งกลุ่ม 634,059,981.001 2 317,029,990.501 2.615 .074 
ภายในกลุ่ม 48,132,217,518.999 397 121,239,842.617   
รวม 48,766,277,500.000 399    

ความถ่ีในการซ้ือไม้
กอลฟ์ชุดเหลก็
ในช่วงระยะเวลา 5 ปี
ท่ีผา่นมา 

ระหวา่งกลุ่ม 7.088 2 3.544 6.713 .001* 
ภายในกลุ่ม 209.609 397 .528   
รวม 216.698 399    

การทดลองสินคา้
ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์
ชุดเหลก็ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.231 2 1.116 .855 .426 
ภายในกลุ่ม 518.046 397 1.305   
รวม 520.278 399    

 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 20 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กของผูบ้ริโภคในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็ก ดา้นความถ่ีในการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็ก
ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา และดา้นการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ จาํแนกตามอาย ุ
โดยใชค่้าสถิติ F-test สามารถวิเคราะห์ไดด้งัน้ี 
 ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหลก็ พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.074 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุท่ีแตกต่างกันมี
พฤติกรรมการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ด้านความถี่ในการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหล็กในช่วงระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมา พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 
0.001 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
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วา่ อายท่ีุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ดา้นความถ่ีในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ในช่วง
ระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมาแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดน้าํผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparion) โดยใชว้ิธีทดสอบ
แบบ LSD เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัตาราง 20 
 
ตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายท่ีุแตกต่างกนักบัดา้นความถ่ีในการซ้ือไม ้
      กอลฟ์ชุดเหลก็ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา โดยใชว้ิธีการทดสอบแบบ LSD 
 

อายุ X  
อาย ุ18-37 ปี อาย ุ38-47 ปี อาย ุ48 ปีข้ึนไป  

1.48 1.64 1.86 
อาย ุ18-37 ปี   1.48 - -0.162 

(0.065) 
-0.375 

(0.000)* 
อาย ุ38-47 ปี   1.64 

 
 - -0.212 

(0.019)* 
อาย ุ48 ปีข้ึนไป 1.86   - 
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต่างกนักบั
ความถ่ีในการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผ่านมาโดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี LSD 
พบวา่ 
 ดา้นความถ่ีในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ
18-37 ปี กบัผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ48 ปีข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายรุะหว่าง 18-37 ปี มีความถ่ีในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา 
แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ48 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคท่ี
มีอาย ุ18-37 ปี มีความถ่ีในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมี
อาย ุ48 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างเท่ากบั 0.375 
 ดา้นความถ่ีในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ
38-47 ปี กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ 48 ปีข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.019 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ38-47 ปี มีระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็แตกต่างเป็นราย
คู่กบัผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ48 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ38-47 ปี มี
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ระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็นอ้ยกว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ48 ปีข้ึนไป โดย
มีผลต่างเท่ากบั 0.212 
 ส่วนรายคู่อ่ืนๆไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 ด้านการทดลองสินค้าก่อนการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหล็ก พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.426 ซ่ึงมากกว่า 
0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายท่ีุแตกต่าง
กนัมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ดา้นการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ไม่แตกต่าง
กนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
 
ตาราง 22 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคใน 
      พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็และดา้น 
      แนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ใหม่หากมีรุ่นใหม่ จาํแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ Brown- 
      Forsythe  
 

พฤติกรรมการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหลก็ของ
ผู้บริโภคในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลก่อน
ซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ 

Brown-
Forsythe 

4.263 2 300.442 .015* 

แนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็
ใหม่หากมีรุ่นใหม่ 

Brown-
Forsythe 

.286 2 284.156 .749 

 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 22 ผลการทดสอบความแตกต่างของกลุ่มอายุกบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุด
เหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือไมก้อลฟ์ชุด
เหลก็ในการทดสอบพบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.015 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุด
เหลก็ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 จึงทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหา
วา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัตาราง 23 
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ตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของ 
      ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ 
      โดยใชว้ิธีการทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

อายุ X  
อาย ุ18-37 ปี อาย ุ38-47 ปี อาย ุ48 ปีข้ึนไป  

1.68 1.93 2.14 
อาย ุ18-37 ปี   1.68 -  -0.247 

   (0.141) 
-0.462 

   (0.012)* 
อาย ุ38-47 ปี 1.93  - -0.215 

   (0.391) 
อาย ุ48 ปีข้ึนไป 2.14   - 
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุ่างกนักบัดา้น
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ18-37 ปี กบัผูบ้ริโภค
ท่ีมีอาย ุ48 ปีข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.012 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายรุะหวา่ง 18-
37 ปีมีระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ
48 ปีข้ึนไปอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ18-37 ปีมีระยะเวลาท่ีใชใ้นการ
คน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ48 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างเท่ากบั 0.462 
 ส่วนรายคู่อ่ืนๆไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 22 ผลการทดสอบความแตกต่างของกลุ่มอายุกบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุด
เหล็กของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ดา้นแนวโน้มในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กใหม่หากมีรุ่น
ใหม่การทดสอบพบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.749 ซ่ึงมากกว่า 0.05  นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุด
เหลก็ดา้นแนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ใหม่หากมีรุ่นใหม่ไม่ต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 สมมติฐานที่ 1.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุด
เหลก็แตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐาน ไดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ไม่แตกต่าง
กนั 
 H1: ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็แตกต่าง
กนั 
  
 สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่มท่ีเป็น
อิสระต่อกนั โดยใชค่้าสถิติ t-test แบบ Independent sample t-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยจะ
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) กต่็อเม่ือค่า Sig (2–tailed) มีค่ามากกวา่ 0.05 
และจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig (2–tailed) มีค่านอ้ย
กว่า 0.05 โดยจะทาํการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซ่ึง
ตั้งสมมติฐานดงัน้ี 
 H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
 H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 
ตาราง 24 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภค 
      ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

พฤติกรรมการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหลก็ของผู้บริโภคในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
Levene's Test for 

Equality of Variances 

F Sig. 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ 34.212 .000* 
ความถ่ีในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา 3.218 .074 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ 12.647 .000* 

การทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ .384 .536 

แนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ใหม่หากมีรุ่นใหม่ 24.944 .000* 

 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตาราง 24 ผลทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กของ
ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่าดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์
ชุดเหล็ก ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กและแนวโน้มในการซ้ือไม้
กอลฟ์ชุดเหลก็ใหม่หากมีรุ่นใหม่พบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.000 และ 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่
คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของ
เพศชายและเพศหญิงแตกต่างกันท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 จึงใช้สถิติ t-test กรณีค่าความ
แปรปรวนไม่เท่ากนั (Equal variances not assumed) ส่วนความถ่ีในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ในช่วง
ระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา และดา้นการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ พบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั 
0.074 และ 0.536 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของเพศชายและเพศหญิงไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 
0.05 จึงใชส้ถิติ t-test กรณีค่าความแปรปรวนเท่ากนั (Equal variances assumed) ซ่ึงผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดงัตาราง 25 
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ตาราง 25 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคใน 
      พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 
พฤตกิรรมการซื้อไม้
กอล์ฟชุดเหลก็ของ
ผู้บริโภคในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร 

ระดบัการศึกษา 

t-test for Equality of Means 

X  S.D. t df Sig. 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือไม้
กอลฟ์ชุดเหลก็ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี/
ปริญญาตรี 

28,385.58 9,390.811 -4.439 97.449 .000* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 35,950.62 14,588.438    
ความถ่ีในการซ้ือไม้
กอลฟ์ชุดเหลก็ในช่วง
ระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี/
ปริญญาตรี 

1.56 .631 -5.071 398.000 .000* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 2.01 .981    
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการ
คน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือไม้
กอลฟ์ชุดเหลก็ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี/
ปริญญาตรี 

1.85 1.068 -2.101 107.477 .038* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 2.19 1.333    
การทดลองสินคา้ก่อน
การซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี/
ปริญญาตรี 

2.85 1.135 -2.487 398.000 .013* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.20 1.134    
แนวโนม้ในการซ้ือไม้
กอลฟ์ชุดเหลก็ใหม่หากมี
รุ่นใหม่ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี/
ปริญญาตรี 

3.20 .657 -.412 99.976 .681 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.25 .956    

 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 25 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างดา้นพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กของ
ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศึกษาโดยใชค่้าสถิติ t-test (Independent sample 
t-test) สามารถวิเคราะห์ไดด้งัน้ี 
 ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหลก็ พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศึกษามีผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กแตกต่างกนั ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ โดยระดบัการศึกษาตํ่ากว่าหรือเท่ากบัปริญญาตรีมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุด
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เหล็กดา้นค่าใช้จ่ายในการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กน้อยกว่าระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 7,565.04 
 ด้านความถี่ในการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหล็กในช่วงระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมา พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ระดบัการศึกษามีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กดา้นความถ่ีในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็ก
ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมาแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้โดยระดบัการศึกษาตํ่ากว่าหรือเท่ากบัปริญญาตรีมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กดา้น
ความถ่ีในการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผ่านมาน้อยกว่าระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.45 
 ด้านระยะเวลาทีใ่ช้ในการค้นหาข้อมูลก่อนซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหลก็พบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.038 ซ่ึง
นอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดบั
การศึกษามีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือไม้
กอลฟ์ชุดเหลก็แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยระดบั
การศึกษาตํ่ากว่าหรือเท่ากบัปริญญาตรีมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการ
คน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็นอ้ยกวา่ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.34 
 ด้านการทดลองสินค้าก่อนการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหล็กพบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.013 ซ่ึงมากกว่า 
0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศึกษา
มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ดา้นการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็แตกต่าง
กนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยระดบัการศึกษาตํ่ากว่าหรือ
เท่ากบัปริญญาตรีมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กดา้นการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุด
เหลก็นอ้ยกวา่ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.35 
 ด้านแนวโน้มในการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหล็กใหม่หากมีรุ่นใหม่ พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.681 ซ่ึง
มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดบั
การศึกษามีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ดา้นแนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ใหม่หาก
มีรุ่นใหม่ ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 สมมติฐานที่ 1.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็ก
แตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานสามารถเขียนเป็นสมมติฐาน ไดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็แตกต่างกนั 
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 สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance: One Way Anova) การทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% 
โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั ให้
ทดสอบสมมติฐานจากตาราง  F-test และถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ให้ทดสอบ
สมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)ก็ต่อเม่ือค่า Sig มีค่านอ้ย
กวา่ 0.05 และถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ีย
อยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนัจะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบ
แบบ Fisher’s Least Significant  Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ี
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 โดยจะทาํการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน 
โดยใช ้Levene’s test ซ่ึงตั้งสมมติฐานดงัน้ี 
 H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
 H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 
ตาราง 26 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภค 
      ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาชีพ 
 

พฤติกรรมการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหลก็ของผู้บริโภคในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร 

Levene  
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ 35.184 2 397 .000* 
ความถ่ีในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ในช่วงระยะเวลา 5 ปี 
ท่ีผา่นมา 

.469 2 397 .626 

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ 4.497 2 397 .012* 
การทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ 3.587 2 397 .029* 
แนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ใหม่หากมีรุ่นใหม่ 12.792 2 397 .000* 
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 26 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของ
ผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาชีพ พบว่า ความถ่ีในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ในช่วง
ระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมาพบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั 0.626 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของกลุ่มอายไุม่แตกต่างกนั ท่ี
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ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 จึงใชส้ถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐาน ส่วนดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือ
ไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ดา้นการทดลองสินคา้
ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กและแนวโน้มในการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กใหม่หากมีรุ่นใหม่พบว่ามีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.000, 0.012, 0.029 และ 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของกลุ่มอายแุตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติ 0.05 จึงใชส้ถิติ Brown-Forsythe test ในการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 27 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคใน 
      พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่น จาํแนก 
      ตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ F-test 
 

พฤติกรรมการซ้ือไม้กอล์ฟชุด
เหลก็ของผู้บริโภคในพืน้ที่

กรุงเทพมหานคร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความถ่ีในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุด
เหลก็ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ี
ผา่นมา 

ระหวา่งกลุ่ม 14.438 2 7.219 14.170 .000* 
ภายในกลุ่ม 202.259 397 .509   
รวม 216.697 399    

 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 27 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กของผูบ้ริโภคในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครดา้นความถ่ีในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา จาํแนกตามอาย ุ
โดยใชค่้าสถิติ F-test สามารถวิเคราะห์ไดด้งัน้ี 
 ด้านความถี่ในการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหล็กในช่วงระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมา พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดน้าํผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน 
(Multiple Comparion) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัตาราง 28 
 
 



 78

ตาราง 28 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาชีพท่ีแตกต่างกนักบัดา้นความถ่ีในการซ้ือไม ้
      กอลฟ์ชุดเหลก็ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา โดยใชว้ิธีการทดสอบแบบ LSD 
 

อาชีพ X  

พนกังาน
บริษทัเอกชน/

ลูกจา้ง 

นกัศึกษา/
ประกอบธุรกิจ

ส่วนตวั 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

1.50 1.97 1.75 
พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง 1.50 - -.477 -.255 
    (0.000)*  (0.003)* 
นกัศึกษา/ประกอบธุรกิจส่วนตวั 1.97  - .222 
     (0.042)* 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 1.75   - 
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 28 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพต่างกนักบั
ความถ่ีในการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผ่านมาโดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี LSD 
พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน/ลูกจา้งกบัผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัศึกษา/ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวัมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน/ลูกจา้งมีความถ่ีในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผ่านมา แตกต่างเป็น
รายคู่กบัผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัศึกษา/ประกอบธุรกิจส่วนตวั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้งมีความถ่ีในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ในช่วงระยะเวลา 5 
ปีท่ีผา่นมา นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัศึกษา/ประกอบธุรกิจส่วนตวั โดยมีผลต่างเท่ากบั 0.477 
 ดา้นความถ่ีในการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผ่านมา พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมี
อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน/ลูกจา้งกบัผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้งมีความถ่ี
ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคท่ีมีขา้ราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 โดยผู ้บริโภคท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน/ลูกจ้างมีความถ่ีในการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผ่านมาน้อยกว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจโดยมีผลต่างเท่ากบั 0.255 
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 ดา้นความถ่ีในการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผ่านมา พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมี
อาชีพนักศึกษา/ประกอบธุรกิจส่วนตวักบัผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.042 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัศึกษา/ประกอบธุรกิจส่วนตวัมี
ความถ่ีในการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผ่านมา แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคท่ีมี
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัศึกษา/
ประกอบธุรกิจส่วนตวัมีความถ่ีในการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผ่านมามากกว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจโดยมีผลต่างเท่ากบั 0.222 
 ส่วนรายคู่อ่ืนๆไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 29 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคใน 
      พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หา 
      ขอ้มูลก่อนซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ดา้นการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็และดา้น 
      แนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ใหม่หากมีรุ่นใหม่ จาํแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ Brown- 
      Forsythe  
 

พฤติกรรมการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหลก็ของ
ผู้บริโภคในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ Brown-Forsythe 31.461 2 131.833 .000* 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือ
ไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ 

Brown-Forsythe 2.410 2 253.075 .092 

การทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุด
เหลก็ 

Brown-Forsythe 6.686 2 265.878 .001* 

แนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ใหม่
หากมีรุ่นใหม่ 

Brown-Forsythe 4.221 2 214.640 .016* 

 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 29 ผลการทดสอบความแตกต่างของกลุ่มอาชีพกบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุด
เหลก็ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กในการทดสอบ
พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05  นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กดา้น
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ค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงทาํการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัตาราง 30 
 
ตาราง 30 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ 
      ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็โดยใชว้ิธีการ 
      ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

อาชีพ X  

พนกังาน
บริษทัเอกชน/

ลูกจา้ง 

นกัศึกษา/
ประกอบธุรกิจ

ส่วนตวั 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

27,875.55 39,102.56 27,268.04 
พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง 27,875.55 - -11,227.01      607.51 
      (0.000)*        (0.862) 
นกัศึกษา/ประกอบธุรกิจส่วนตวั 39,102.56  - 11,834.52 
      (0.000)* 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 27,268.04   - 
 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 30 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพต่างกนักบัดา้น
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้งกบัผูบ้ริโภค
ท่ีมีอาชีพนกัศึกษา/ประกอบธุรกิจส่วนตวัมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้งมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็แตกต่างเป็นราย
คู่กบัผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนักศึกษา/ประกอบธุรกิจส่วนตวั อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้างมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหล็กน้อยกว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัศึกษา/ประกอบธุรกิจส่วนตวั โดยมีผลต่างเท่ากบั 11,227.01 
 ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กพบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนักศึกษา/ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวักบัผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 
หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนักศึกษา/ประกอบธุรกิจส่วนตวั มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อล์ฟชุด
เหลก็ แตกต่างเป็นรายคู่กบับริโภคท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
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ระดบั 0.05 โดยบริโภคท่ีมีอาชีพนักศึกษา/ประกอบธุรกิจส่วนตวั มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อล์ฟชุด
เหลก็มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจโดยมีผลต่างเท่ากบั 11,834.52 
 ส่วนรายคู่อ่ืนๆไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 29 ผลการทดสอบความแตกต่างของกลุ่มอาชีพกบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุด
เหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือไมก้อลฟ์ชุด
เหลก็การทดสอบพบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.092 ซ่ึงมากกว่า 0.05  นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุด
เหลก็ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึง
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 จากตาราง 29 ผลการทดสอบความแตกต่างของกลุ่มอาชีพกบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุด
เหล็กของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ดา้นการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กการ
ทดสอบพบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05  นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็
ดา้นการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงทาํการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตาราง 31 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ 
      ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ดา้นการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็วิธีการ 
      ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

อาชีพ X  

พนกังาน
บริษทัเอกชน/

ลูกจา้ง 

นกัศึกษา/
ประกอบธุรกิจ

ส่วนตวั 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

2.83 3.33 2.78 
พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง 2.83 - -0.502 0.476 
      (0.002)*  (0.981) 
นกัศึกษา/ประกอบธุรกิจส่วนตวั 3.33  - 0.550 
      (0.005)* 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 2.78   - 
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 31 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพต่างกนักบัดา้น
การทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง
กบัผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนักศึกษา/ประกอบธุรกิจส่วนตวัมีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง มีการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์
ชุดเหล็กแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัศึกษา/ประกอบธุรกิจส่วนตวั อย่างมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้งมีการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือ
ไมก้อลฟ์ชุดเหลก็  นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัศึกษา/ประกอบธุรกิจส่วนตวัโดยมีผลต่างเท่ากบั 0.502 
 ดา้นการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กพบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนักศึกษากับ
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัศึกษา/ประกอบธุรกิจส่วนตวั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความ
วา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัศึกษา/ประกอบธุรกิจส่วนตวั มีการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็
แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัศึกษา/ประกอบธุรกิจส่วนตวั มีการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุด
เหลก็มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจโดยมีผลต่างเท่ากบั 0.550 
 ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตาราง 29 ผลการทดสอบความแตกต่างของกลุ่มอาชีพกบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุด
เหล็กของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ดา้นแนวโน้มในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กใหม่หากมีรุ่น
ใหม่ การทดสอบพบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.016 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05  นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุด
เหลก็ดา้นแนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ใหม่หากมีรุ่นใหม่ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จึงทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้ง
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตาราง 32 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ 
      ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ดา้นแนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ใหม่หากมีรุ่นใหม่  
      วิธีการทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

อาชีพ X  

พนกังาน
บริษทัเอกชน/

ลูกจา้ง 

นกัศึกษา/
ประกอบธุรกิจ

ส่วนตวั 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

3.12 3.41 3.26 
พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง 3.12 - -0.290 -0.138 
      (0.024)*  (0.313) 
นกัศึกษา/ประกอบธุรกิจส่วนตวั 3.41  - 0.153 
     (0.533) 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 3.26   - 
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 32 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพต่างกนักบัดา้น
แนวโน้มในการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กใหม่หากมีรุ่นใหม่ พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีพนักงานบริษทัเอกชน/
ลูกจา้งกบัผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัศึกษา/ประกอบธุรกิจส่วนตวั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.024 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 
หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้งมีแนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็ก
ใหม่หากมีรุ่นใหม่ แตกต่างเป็นรายคู่กับผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนักศึกษา/ประกอบธุรกิจส่วนตวั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้งมีแนวโนม้ในการ
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ซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ใหม่หากมีรุ่นใหม่ นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัศึกษา/ประกอบธุรกิจส่วนตวัโดย
มีผลต่างเท่ากบั 0.290 
 ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานที่ 1.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์
ชุดเหลก็แตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐาน ไดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ไม่
แตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็ก
แตกต่างกนั 
 สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance: One Way Anova) การทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% 
โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั ให้
ทดสอบสมมติฐานจากตาราง  F-test และถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ให้ทดสอบ
สมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)ก็ต่อเม่ือค่า Sig มีค่านอ้ย
กวา่ 0.05 และถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ีย
อยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนัจะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบ
แบบ Fisher’s Least Significant  Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ี
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 โดยจะทาํการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน 
โดยใช ้Levene’s test ซ่ึงตั้งสมมติฐานดงัน้ี 
 H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
 H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
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ตาราง 33 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภค 
      ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

พฤติกรรมการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหลก็ของผู้บริโภคในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร 

Levene  
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ 51.625 2 397  .000* 
ความถ่ีในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่น
มา 

2.313 2 397 .100 

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ 2.698 2 397 .069 
การทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ .714 2 397 .490 
แนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ใหม่หากมีรุ่นใหม่ 21.253 2 397 .000* 

 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 33 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของ
ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ดา้นความถ่ีในการซ้ือไม้
กอลฟ์ชุดเหลก็ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือไมก้อลฟ์ชุด
เหลก็และดา้นการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็พบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั 0.100 0.069 และ 
0.490 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา่ ค่าความแปรปรวนของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 จึงใชส้ถิติ 
F-test ในการทดสอบสมมติฐาน ส่วนดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็และแนวโนม้ในการซ้ือ
ไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ใหม่หากมีรุ่นใหม่ พบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.000 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 จึงใชส้ถิติ Brown-Forsythe test ในการทดสอบสมมติฐาน 
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ตาราง 34 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคใน 
      พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา ดา้น 
      ระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็และดา้นการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือ 
      ไมก้อลฟ์ชุดเหลก็จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใชส้ถิติ F-test 
 

พฤติกรรมการซ้ือไม้กอล์ฟชุด
เหลก็ของผู้บริโภคในพืน้ที่

กรุงเทพมหานคร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความถ่ีในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุด
เหลก็ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ี
ผา่นมา 

ระหวา่งกลุ่ม 22.230 2 11.115 22.691 .000* 

ภายในกลุ่ม 194.467 397 .490   
รวม 216.698 399    

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หา
ขอ้มูลก่อนซ้ือไมก้อลฟ์ชุด
เหลก็ 

ระหวา่งกลุ่ม 15.905 2 7.952 6.360 .002* 

ภายในกลุ่ม 496.373 397 1.250   
รวม 512.278 399    

การทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือ
ไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ 

ระหวา่งกลุ่ม 16.893 2 8.446 6.661 .001* 

ภายในกลุ่ม 503.385 397 1.268   
รวม 520.278 399    

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตาราง 34 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กของผูบ้ริโภคในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครดา้นความถ่ีในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา ดา้นระยะเวลาท่ี
ใชใ้นการคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็และดา้นการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็
จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย โดยใชค่้าสถิติ F-test สามารถวิเคราะห์ไดด้งัน้ี 
 ด้านความถี่ในการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหล็กในช่วงระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมา พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กดา้นความถ่ีในการซ้ือไม้
กอลฟ์ชุดเหลก็ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับสมมติฐานท่ีตั้ งไว  ้ ดังนั้นผูว้ิจัยจึงได้นําผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparion) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ดงัตาราง 35 



 87

ตาราง 35 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนักบัดา้น 
      ความถ่ีในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา โดยใชว้ิธีการทดสอบแบบ LSD 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน X  

ตํ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 30,000 

บาท 

30,001-60,000 
บาท 

มากกวา่ 
60,001 บาท 

ข้ึนไป 
1.266 1.61 2.00 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท 1.27 - -0.343 -0.734 
      (0.001)*    (0.000)* 
30,001-60,000 บาท 1.61  - -0.391 
      (0.000)* 
มากกวา่ 60,001 บาท ข้ึนไป 2.00   - 
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 35 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ต่างกนักบัความถ่ีในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผ่านมาโดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ย
วิธี LSD พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 30,000 บาทกบัผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 30,001-60,000 บาทมีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 30,000 บาทมีความถ่ีในการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหล็กในช่วง
ระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-60,000 บาท อยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 30,000 บาท มี
ความถ่ีในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 30,001-60,000 บาทโดยมีผลต่างเท่ากบั 0.343 
 ดา้นความถ่ีในการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผ่านมา พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 30,000 บาทกบัผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 60,001 
บาทข้ึนไป บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 30,000 บาทมีความถ่ีในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา 
แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 60,001 บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 30,000 บาท มีความถ่ีในการ
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ซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 
60,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลต่างเท่ากบั 0.734 
 ดา้นความถ่ีในการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผ่านมา พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-60,000 บาทกบัผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 60,001 บาทข้ึนไป 
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-60,000 
บาทมีความถ่ีในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคท่ี
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 60,001 บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคท่ี
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-60,000 บาท มีความถ่ีในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ี
ผา่นมา นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 60,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลต่างเท่ากบั 0.391 
 ส่วนรายคู่อ่ืนๆไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ด้านระยะเวลาทีใ่ช้ในการค้นหาข้อมูลก่อนซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหลก็พบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึง
นอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายได้
เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดน้าํผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น 
(Multiple Comparion) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัตาราง 36 
 
ตาราง 36 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนักบัดา้น  
      ระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน X  

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 
30,000 บาท 

30,001-60,000 
บาท 

มากกวา่ 60,001 
บาทข้ึนไป 

1.47 2.03 1.94 
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท 1.47 - -0.561 -0.472 
     (0.000)*    (0.009)* 
30,001-60,000 บาท 2.03  - 0.089 
     (0.503) 
มากกวา่ 60,001 บาทข้ึนไป 1.94   - 
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตาราง 36 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ต่างกนักบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็โดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี LSD 
พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 30,000 บาทกบัผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 30,001-60,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 30,000 บาทมีระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือไมก้อลฟ์ชุด
เหล็กแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-60,000 บาท อย่างมีนัยสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 30,000 บาท มีระยะเวลาท่ีใช้
ในการคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กนอ้ยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-60,000 
บาทโดยมีผลต่างเท่ากบั 0.561 
 ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 30,000 บาทกบัผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 60,001 บาท
ข้ึนไปมีค่า Sig. เท่ากบั 0.009 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า
หรือเท่ากบั 30,000 บาทมีระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็แตกต่างเป็นรายคู่
กบัผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 60,001 บาทข้ึนไปอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 30,000 บาท มีระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูล
ก่อนซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 60,001 บาทข้ึนไปโดยมี
ผลต่างเท่ากบั 0.472 
 ส่วนรายคู่อ่ืนๆไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ด้านการทดลองสินค้าก่อนการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหล็กพบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ดา้นการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุด
เหลก็ แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ดงันั้นผูว้ิจยัจึงได้
นาํผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparion) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD เพื่อหา
วา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัตาราง 36 
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ตาราง 37 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนักบัดา้นการ 
      ทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็โดยใชว้ิธีการทดสอบแบบ LSD 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน X  

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 
30,000 บาท 

30,001-60,000 
บาท 

มากกวา่ 60,001 
บาทข้ึนไป 

3.03 2.75 3.23 
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท 3.03 - 0.278 -0.196 
          (0.081)  (0.275) 
30,001-60,000 บาท 2.75  - -0.475 
       (0.000)* 
มากกวา่ 60,001 บาทข้ึนไป 3.23   - 
     
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 37 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ต่างกนักบัการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กโดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี LSD พบว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001-60,000 บาทกับผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 
60,001 บาทข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 30,001-60,000 บาทมีการทดลองสินค้าก่อนการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหล็กแตกต่างเป็นรายคู่กับ
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 60,000 บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-60,000 บาทมีการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็
นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 60,000 บาทข้ึนไปโดยมีผลต่างเท่ากบั 0.475 
 ส่วนรายคู่อ่ืนๆไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 38 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคใน 
      พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็และดา้นแนวโนม้ในการซ้ือไม ้
      กอลฟ์ชุดเหลก็ใหม่หากมีรุ่นใหม่ จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe  
 

พฤติกรรมการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหลก็ของ
ผู้บริโภคในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ Brown-Forsythe 46.607 2 157.425 .000* 
แนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็
ใหม่หากมีรุ่นใหม่ 

Brown-Forsythe 1.343 2 214.907 .263 

 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 38 ผลการทดสอบความแตกต่างของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัพฤติกรรมการซ้ือไม้
กอลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ในการ
ทดสอบพบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05  นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือไม้
กอลฟ์ชุดเหล็กดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กแตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จึงทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่
ใดบา้งแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัตาราง 38 
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ตาราง 39 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัพฤติกรรมการซ้ือไม ้
      กอลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็โดย 
      ใชว้ิธีการทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน X  

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 
30,000 บาท 

30,001-60,000 
บาท 

มากกวา่ 60,001 
บาทข้ึนไป 

24,765.63 27,646.81 38,465.35 
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท 24,765.63 - -2,881.184 -13,699.722 
   (0.002)* (0.000)* 
30,001-60,000 บาท 27,646.81  - -10,818.538 
    (0.000)* 
มากกวา่ 60,001 บาทข้ึนไป 38,465.35   - 
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 39 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ต่างกนักบัดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กพบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 30,000 บาทกบัผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-60,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึง
นอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 30,000 บาทมีค่าใชจ่้าย
ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-60,000 บาท 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 30,000 
บาทมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กน้อยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-60,000 
บาท โดยมีผลต่างเท่ากบั 2,881.184 
 ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กพบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 30,000 บาทกบัผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 60,001 บาทข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 30,000 บาทมี
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 
60,001 บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า
หรือเท่ากบั 30,000 บาทมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
มากกวา่ 60,001 บาทข้ึนไปโดยมีผลต่างเท่ากบั 13,699.722 
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 ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหล็กพบว่าพบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
30,001-60,000 บาทกบัผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 60,001 บาทข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-60,000 บาทมีค่าใชจ่้าย
ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 60,001 บาท
ข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-60,000 บาท
มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 60,001 บาทข้ึน
ไป โดยมีผลต่างเท่ากบั 10,818.538 
 ส่วนรายคู่อ่ืนๆไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตาราง 38 ผลการทดสอบความแตกต่างของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัพฤติกรรมการซ้ือไม้
กอลฟ์ชุดเหล็กของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ดา้นแนวโน้มในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กใหม่
หากมี       รุ่นใหม่ การทดสอบพบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.263 ซ่ึงมากกว่า 0.05  นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน
หลกั    (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมี
พฤติกรรมการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กดา้นแนวโน้มในการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กใหม่หากมีรุ่นใหม่ ไม่
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  
 สมมติฐานที่ 1.6 ผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือไม้
กอลฟ์ชุดเหลก็แตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐาน ไดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุด
เหลก็ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุด
เหลก็แตกต่างกนั 
 สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance: One Way Anova) การทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% 
โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั ให้
ทดสอบสมมติฐานจากตาราง  F-test และถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ให้ทดสอบ
สมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)ก็ต่อเม่ือค่า Sig มีค่านอ้ย
กวา่ 0.05 และถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ีย
อยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนัจะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบ
แบบ Fisher’s Least Significant  Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ี
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แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 โดยจะทาํการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน 
โดยใช ้Levene’s test ซ่ึงตั้งสมมติฐานดงัน้ี 
 H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
 H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 
ตาราง 40 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภค 
      ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ 
 

พฤติกรรมการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหลก็ของผู้บริโภคในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร 

Levene  
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ 16.775 2 397 .000* 
ความถ่ีในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา 1.594 2 397 .204 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ 8.991 2 397 .000* 
การทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ .514 2 397 .598 
แนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ใหม่หากมีรุ่นใหม่ 4.851 2 397 .008* 

 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  
 จากตาราง 40 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของ
ผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ พบว่าความถ่ีในการซ้ือไม้
กอลฟ์ชุดเหลก็ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา และการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็พบว่า
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.204 และ 0.598 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
จึงใชส้ถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐาน ส่วนดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กดา้น
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กและดา้นแนวโน้มในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุด
เหลก็ใหม่หากมีรุ่นใหม่ พบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.000 และ 0.008 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของระยะเวลา
ในการเล่นกอลฟ์แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 จึงใชส้ถิติ Brown-Forsythe test ในการ
ทดสอบสมมติฐาน  
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ตาราง 41 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคใน 
      พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา และ 
      การทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็จาํแนกตามระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ โดยใชส้ถิติ    
      F-test 
 

พฤติกรรมการซ้ือไม้กอล์ฟชุด
เหลก็ของผู้บริโภคในพืน้ที่

กรุงเทพมหานคร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความถ่ีในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุด
เหลก็ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ี
ผา่นมา 

ระหวา่งกลุ่ม 30.887 2 15.443 32.996 .000* 
ภายในกลุ่ม 185.811 397 .468   
รวม 216.698 399    

การทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือ
ไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ 

ระหวา่งกลุ่ม 23.358 2 11.679 9.331 .000* 
ภายในกลุ่ม 496.919 397 1.252   
รวม 520.278 399    

 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 41 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กของผูบ้ริโภคในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครดา้นความถ่ีในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผ่านมา และดา้นการ
ทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็จาํแนกตามระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์โดยใชค่้าสถิติ F-test 
สามารถวิเคราะห์ไดด้งัน้ี 
 ด้านความถี่ในการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหล็กในช่วงระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมา พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ดา้นความถ่ีในการซ้ือ
ไมก้อล์ฟชุดเหล็กในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผ่านมา แตกต่างกนั ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดน้าํผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple 
Comparion) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ดงัตาราง 41 
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ตาราง 42 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ท่ีแตกต่างกนักบั 
      ดา้นความถ่ีในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา โดยใชว้ิธีการทดสอบแบบ  
      LSD 
 

ระยะเวลาในการเล่นกอล์ฟ X  

ตํ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 5 ปี 

6-8 ปี 9 ปีข้ึนไป 

1.22 1.47 1.89 
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 1.22 - -0.249 -0.665 
     (0.018)*   (0.000)* 
6-8 ปี 1.47  - -0.416 
      (0.000)* 
9 ปีข้ึนไป 1.89   - 

 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 42 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ต่างกนักบัความถ่ีในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผ่านมาโดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ย
วิธี LSD พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 5 ปีกบัผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลา
ในการเล่นกอลฟ์ 6-8 ปีมีค่า Sig. เท่ากบั 0.018 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาใน
การเล่นกอลฟ์ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปีมีความถ่ีในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา 
แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเล่นกอล์ฟ 6-8 ปีอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 5 ปีมีความถ่ีในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุด
เหลก็ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ 6-8 ปีโดยมีผลต่าง
เท่ากบั 0.249 
 ดา้นความถ่ีในการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผ่านมา พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมี
ระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 5 ปีกบัผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ 9 ปีข้ึนไป
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ตํ่ากว่า
หรือเท่ากบั 5 ปีมีความถ่ีในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา แตกต่างเป็นรายคู่กบั
ผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ 9 ปีข้ึนไปอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคท่ี
มีระยะเวลาในการเล่นกอล์ฟตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 5 ปีมีความถ่ีในการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กในช่วง
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ระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ 9 ปีข้ึนไปโดยมีผลต่างเท่ากบั 
0.665 
 ดา้นความถ่ีในการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผ่านมา พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมี
ระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ 6-8 ปีกบัผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ 9 ปีข้ึนไปมีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ 6-8 ปีมีความถ่ีในการซ้ือ
ไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเล่น
กอลฟ์ 9 ปีข้ึนไปอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์6-8 
ปีมีความถ่ีในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาใน
การเล่นกอลฟ์ 9 ปีข้ึนไปโดยมีผลต่างเท่ากบั 0.416 
 ส่วนรายคู่อ่ืนๆไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 ด้านการทดลองสินค้าก่อนการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหล็กพบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระยะเวลาใน
การเล่นกอลฟ์ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กดา้นการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไม้
กอลฟ์ชุดเหลก็แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ดงันั้น
ผูว้ิจยัจึงไดน้าํผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparion) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ 
LSD เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัตาราง 42 
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ตาราง 43 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ท่ีแตกต่างกนักบั 
      ดา้นการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็โดยใชว้ิธีการทดสอบแบบ LSD 
 

ระยะเวลาในการเล่นกอล์ฟ X  

ตํ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 5 ปี 

6-8 ปี 9 ปีข้ึนไป 

2.54 2.75 3.12 
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 2.54 - -0.208 -0.576 
     (0.225)   (0.000)* 
6-8 ปี 2.75  - -0.368 
      (0.009)* 
 X  2.54 2.75 3.12 
9 ปีข้ึนไป 3.12   - 

 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 43 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเล่น
กอล์ฟต่างกนักบัการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กโดยเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี LSD 
พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปีกบัผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเล่น
กอลฟ์ 9 ปีข้ึนไปมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการ
เล่นกอลฟ์ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 5 ปีมีการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็แตกต่างเป็นรายคู่กบั
ผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ 9 ปีข้ึนไปอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคท่ี
มีระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 5 ปีมีการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็ก
นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ 9 ปีข้ึนไปโดยมีผลต่างเท่ากบั 0.576 
 ดา้นการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กพบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเล่น
กอลฟ์ 6-8 ปีกบัผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ 9 ปีข้ึนไปมีค่า Sig. เท่ากบั 0.009 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ 6-8 ปีมีการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไม้
กอลฟ์ชุดเหลก็แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ 9 ปีข้ึนไปอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ 6-8 ปีมีการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือ
ไมก้อลฟ์ชุดเหลก็นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ 9 ปีข้ึนไปโดยมีผลต่างเท่ากบั 0.368 
 ส่วนรายคู่อ่ืนๆไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 44 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคใน 
      พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หา 
      ขอ้มูลก่อนซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็และดา้นแนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ใหม่หากมีรุ่นใหม่  
      จาํแนกตามระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe  
 

พฤติกรรมการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหลก็ของ
ผู้บริโภคในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ Brown-
Forsythe 

16.775 2 397 .000* 

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลก่อน
ซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ 

Brown-
Forsythe 

8.991 2 397 .000* 

แนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็
ใหม่หากมีรุ่นใหม่ 

Brown-
Forsythe 

4.851 2 397 .008* 

 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 44 ผลการทดสอบความแตกต่างของระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือไมก้อล์ฟชุด
เหลก็ในการทดสอบพบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเล่นกอล์ฟแตกต่างกนัมี
พฤติกรรมการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหล็กด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหล็กแตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัตาราง 44 
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ตาราง 45 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์กบัพฤติกรรมการ 
      ซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ 
      ชุดเหลก็โดยใชว้ิธีการทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

ระยะเวลาในการเล่นกอล์ฟ      X  

ตํ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 5 ปี 

6-8 ปี 9 ปีข้ึนไป 

25,445.78 25,681.82 33,165.94 
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 25,445.78 - 236.04 -7,720.16 
   (0.995)   (0.000)* 
6-8 ปี 25,681.82  - -7,484.12 
      (0.000)* 
9 ปีข้ึนไป 33,165.94   - 

 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 45 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเล่น
กอลฟ์ต่างกนักบัดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์
ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 5 ปีกบัผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ 9 ปีข้ึนไปมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึง
นอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 5 ปีมีค่าใชจ่้าย
ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ 9 ปีข้ึนไป 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 5 
ปีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ 9 ปีข้ึนไป โดย
มีผลต่างเท่ากบั 7,720.16 
 ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ 6-8 ปี
กบัผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเล่นกอล์ฟ 9 ปีข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเล่นกอล์ฟ 6-8 ปีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็ก
แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเล่นกอล์ฟ 9 ปีข้ึนไป อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ตํ่า 6-8 ปีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็
นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ 9 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างเท่ากบั 7,484.12 
 ส่วนรายคู่อ่ืนๆไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตาราง 44 ผลการทดสอบความแตกต่างของระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลก่อน
ซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กการทดสอบพบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05  นั่นคือ ปฎิเสธ 
สมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์
แตกต่างกันมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กดา้นระยะเวลาท่ีใช้ในการคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือไม้
กอลฟ์ชุดเหลก็แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงทาํการทดสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัตาราง 46 
 
ตาราง 46 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์กบัพฤติกรรมการ 
      ซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูล 
      ก่อนซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็โดยใชว้ิธีการทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

ระยะเวลาในการเล่นกอล์ฟ X  

ตํ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 5 ปี 

6-8 ปี 9 ปีข้ึนไป 

1.470 1.88 2.10 
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 1.47 - -0.405 -0.626 
    (0.018)*  (0.000)* 
6-8 ปี 1.88  - -0.221 
    (0.299) 
9 ปีข้ึนไป 2.10   - 

 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 46 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเล่น
กอล์ฟต่างกนักบัดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กพบว่าผูบ้ริโภคท่ีมี
ระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปีกบัผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ 6-8 ปี มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.018 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ตํ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 5 ปีมีระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคท่ี
มีระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ 6-8 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาใน
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การเล่นกอลฟ์ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 5 ปีมีระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ นอ้ย
กวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ 6-8 ปี โดยมีผลต่างเท่ากบั 0.405 
 ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลา
ในการเล่นกอลฟ์ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 5 ปีกบัผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ 9 ปีข้ึนไปมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 
5 ปีมีระยะเวลาท่ีใช้ในการคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กแตกต่างเป็นรายคู่กับผูบ้ริโภคท่ีมี
ระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ 9 ปีข้ึนไปอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลา
ในการเล่นกอลฟ์ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 5 ปีมีระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็ก 
นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ 9 ปีข้ึนไปโดยมีผลต่างเท่ากบั 0.626 
 ส่วนรายคู่อ่ืนๆไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 44 ผลการทดสอบความแตกต่างของระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ดา้นแนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็ก
ใหม่หากมีรุ่นใหม่ การทดสอบพบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.008 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05  นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์แตกต่างกนั
มีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กด้านแนวโน้มในการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กใหม่หากมีรุ่นใหม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธี
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ดงัตาราง 47 
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ตาราง 47 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์กบัพฤติกรรมการ 
     ซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ดา้นแนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ 
     ชุดเหลก็ใหม่โดยใชว้ิธีการทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

ระยะเวลาในการเล่นกอล์ฟ X  

ตํ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 5 ปี 

6-8 ปี 9 ปีข้ึนไป 

2.81 3.18 3.37 
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 2.81 - -0.375 -0.560 
     (0.001)*   (0.000)* 
6-8 ปี 3.18 - - -0.185 
      (0.060) 
9 ปีข้ึนไป 3.37   - 

 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 47 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเล่น
กอล์ฟต่างกันกับด้านแนวโน้มในการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหล็กใหม่หากมีรุ่นใหม่ พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมี
ระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปีกบัผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ 6-8 ปี มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ตํ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 5 ปีมีแนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ใหม่หากมีรุ่นใหม่ แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคท่ีมี
ระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ 6-8 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาใน
การเล่นกอลฟ์ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 5 ปีมีแนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ใหม่หากมีรุ่นใหม่นอ้ยกว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ 6-8 ปี โดยมีผลต่างเท่ากบั 0.375 
 ดา้นแนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ใหม่หากมีรุ่นใหม่ พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาใน
การเล่นกอลฟ์ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 5 ปีกบัผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ 9 ปีข้ึนไป มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 
5 ปีมีแนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ใหม่หากมีรุ่นใหม่แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลา
ในการเล่นกอลฟ์ 9 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเล่น
กอลฟ์ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปีมีแนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ใหม่หากมีรุ่นใหม่นอ้ยกว่าผูบ้ริโภค
ท่ีมีระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ 9 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างเท่ากบั 0.560 
 ส่วนรายคู่อ่ืนๆไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานที่ 1.7 ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพการเล่นกอลฟ์ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือไม้
กอลฟ์ชุดเหลก็แตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐาน ไดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพการเล่นกอลฟ์ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็
ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพการเล่นกอลฟ์ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็
แตกต่างกนั 
  
 สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่มท่ีเป็น
อิสระต่อกนั โดยใชค่้าสถิติ t-test แบบ Independent sample t-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยจะ
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) กต่็อเม่ือค่า Sig (2–tailed) มีค่ามากกวา่ 0.05 
และจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig (2–tailed) มีค่า   
นอ้ยกว่า 0.05 โดยจะทาํการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซ่ึง
ตั้งสมมติฐานดงัน้ี 
 H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
 H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 
ตาราง 48 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภค 
      ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครจาํแนกตามสถานภาพการเล่นกอลฟ์  
 

พฤติกรรมการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหลก็ของผู้บริโภคในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร 

Levene's Test for 
Equality of Variances 

F Sig. 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ 3.985 .047* 
ความถ่ีในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา .013 .908 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ 2.164 .142 

การทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็   131.630 .000* 

แนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ใหม่หากมีรุ่นใหม่ 12.718 .000* 

 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตาราง 48 ผลทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กของ
ผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามสถานภาพการเล่นกอลฟ์ พบว่าดา้นความถ่ีในการซ้ือไม้
กอล์ฟชุดเหล็กในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผ่านมา และดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือไม้
กอลฟ์ชุดเหลก็พบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั 0.908 และ 0.142 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของสถานภาพการเล่นกอลฟ์ไม่
แตกต่างกนั ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 จึงใชส้ถิติ t-test กรณีค่าความแปรปรวนเท่ากนั (Equal 
variances assumed) ส่วนดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ดา้นการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไม้
กอลฟ์ชุดเหลก็และดา้นแนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ใหม่หากมีรุ่นใหม่ พบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั 
0.047, 0.000 และ 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของสถานภาพการเล่นกอลฟ์แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทาง
สถิติ 0.05 จึงใชส้ถิติ t-test กรณีค่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั (Equal variances not assumed) ซ่ึงผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง 49 
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ตาราง 49 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคใน 
      พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามสถานภาพการเล่นกอลฟ์ 
 
พฤตกิรรมการซื้อไม้กอล์ฟ
ชุดเหลก็ของผู้บริโภคใน
พืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 

สถานภาพการเล่น
กอล์ฟ 

t-test for Equality of Means 

X  S.D. t df Sig. 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์
ชุดเหลก็ 

นกักอลฟ์สมคัรเล่น 27,343.66 7,939.402 -13.254 49.729 .000* 
นกักอลฟ์อาชีพ
ประเภทผูฝึ้กสอน/
ประเภทแข่งขนั 

50,222.22 11,228.796    

ความถ่ีในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุด
เหลก็ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ี
ผา่นมา 

นกักอลฟ์สมคัรเล่น 1.56 .688 -7.474 398.000 .000* 
นกักอลฟ์อาชีพ
ประเภทผูฝึ้กสอน/
ประเภทแข่งขนั 

2.38 .716    

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หา
ขอ้มูลก่อนซ้ือไมก้อลฟ์ชุด
เหลก็ 

นกักอลฟ์สมคัรเล่น 1.95 1.152 1.439 398.000 .151 
นกักอลฟ์อาชีพ
ประเภทผูฝึ้กสอน/
ประเภทแข่งขนั 

1.69 .949    

การทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือ
ไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ 

นกักอลฟ์สมคัรเล่น 2.80 1.142 -10.518 101.965 .000* 
นกักอลฟ์อาชีพ
ประเภทผูฝึ้กสอน/
ประเภทแข่งขนั 

3.87 .548    

แนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์
ชุดเหลก็ใหม่หากมีรุ่นใหม่ 

นกักอลฟ์สมคัรเล่น 3.13 .720 -11.577 102.514 .000* 
นกักอลฟ์อาชีพ
ประเภทผูฝึ้กสอน/
ประเภทแข่งขนั 

3.87 .344    

 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 49 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กของ
ผู ้บริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามสถานภาพการเล่นกอล์ฟ  โดยใช้ค่าสถิติ  t-test 
(Independent sample t-test) สามารถวิเคราะห์ไดด้งัน้ี 
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 ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหลก็พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นกักอลฟ์สมคัรเล่นและ
นกักอลฟ์อาชีพประเภทผูฝึ้กสอน/ประเภทแข่งขนัมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ดา้นค่าใชจ่้ายใน
การซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
โดยนักกอล์ฟสมคัรเล่นมีพฤติกรรมการซ้ือชุดเหล็ก(ไมก้อลฟ์) ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อล์ฟชุด
เหลก็นอ้ยกวา่นกักอลฟ์อาชีพประเภทผูฝึ้กสอน/ประเภทแข่งขนัมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 22,878.56 
 ด้านความถ่ีในการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหลก็ในช่วงระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมา พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า นักกอล์ฟสมคัรเล่นและนักกอล์ฟอาชีพประเภทผูฝึ้กสอน/ประเภทแข่งขนัมีพฤติกรรมการซ้ือไม้
กอล์ฟชุดเหล็กดา้นความถ่ีในการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผ่านมาแตกต่างกนั ท่ี
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยนกักอลฟ์สมคัรเล่นมีพฤติกรรม
การซ้ือชุดเหลก็(ไมก้อลฟ์) ดา้นความถ่ีในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผ่านมานอ้ย
กวา่นกักอลฟ์อาชีพประเภทผูฝึ้กสอน/ประเภทแข่งขนัมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.82 
 ด้านระยะเวลาที่ใช้ในการค้นหาข้อมูลก่อนการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหล็กพบว่าค่า Sig. เท่ากบั 
0.151 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่านักกอล์ฟสมคัรเล่นและนักกอล์ฟอาชีพประเภทผูฝึ้กสอน/ประเภทแข่งขนัมีพฤติกรรมการซ้ือไม้
กอล์ฟชุดเหล็กดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กไม่แตกต่างกนั ท่ี
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ด้านการทดลองสินค้าก่อนการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหล็กพบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นักกอล์ฟ
สมคัรเล่นและนกักอลฟ์อาชีพประเภทผูฝึ้กสอน/ประเภทแข่งขนัมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็ก
ดา้นการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กแตกต่างกนั ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยนกักอลฟ์สมคัรเล่นมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ดา้นการ
ทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็นอ้ยกวา่นกักอลฟ์อาชีพประเภทผูฝึ้กสอน/ประเภทแข่งขนัมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.07 
 ด้านแนวโน้มในการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหล็กใหม่หากมีรุ่นใหม่ พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึง
น้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
นกักอลฟ์สมคัรเล่นและนกักอลฟ์อาชีพประเภทผูฝึ้กสอน/ประเภทแข่งขนัมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์
ชุดเหลก็ดา้นแนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ใหม่หากมีรุ่นใหม่ แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทาง
สถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยนกักอลฟ์สมคัรเล่นมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุด
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เหล็กดา้นแนวโน้มในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กใหม่หากมีรุ่นใหม่ น้อยกว่านักกอลฟ์อาชีพประเภทผู ้
ฝึกสอน/ประเภทแข่งขนัมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.74 
 สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือไม้
กอลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ ดา้น
ดา้นความถ่ีในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หา
ขอ้มูลก่อนซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ ดา้นการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็และดา้นแนวโนม้
ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ใหม่หากมีรุ่นใหม่ 
 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานยอ่ยไดด้งัน้ี 
  
 สมมติฐานที ่2.1 ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุด
เหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็สามารถเขียน
เป็นสมมติฐาน ไดด้งัน้ี 
 H0: ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมซ้ือไมก้อลฟ์ชุด
เหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ 
 H1:  ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุด
เหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ 
 สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 
(Pearson product moment correlation coefficient) ใชห้าค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็นอิสระ
ต่อกนัหรือหาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูล 2 ชุด และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% 
ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. (2–tailed) มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดงัน้ี 
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ตาราง 50 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดกบั 
      พฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นค่าใชจ่้ายใน 
      การซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหลก็ 

r 
Sig. 

(2 tailed) 
ระดับ 

ความสัมพนัธ์ 
ทศิทาง 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.153 0.002* ตํ่า เดียวกนั 
ดา้นราคา 0.049 0.333 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.039 0.437 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด -0.100 0.046* ตํ่า ตรงกนัขา้ม 

ภาพรวมทั้งหมด 0.044 0.377 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 50 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบั
พฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือไม้
กอลฟ์ชุดเหลก็ใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายเพียร์สัน (Pearson product moment correlation 
coefficient)  พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมกบัพฤติกรรมการซ้ือ
ไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็มี
ค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั 0.377 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสม
มติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมไม่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือไม้
กอลฟ์ชุดเหล็กท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ เม่ือพิจารณาผล
การวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นรายดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์
กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นค่าใชจ่้ายในการ
ซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็มีค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั 0.002 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครในดา้น
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
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สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.153 คือ มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่าในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ หมายความวา่ เม่ือมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑเ์พิ่มข้ึน จะทาํใหมี้
พฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือไม้
กอลฟ์ชุดเหลก็เพิ่มข้ึนในระดบัตํ่า 
 ด้านราคา พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคากับ
พฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือไม้
กอลฟ์ชุดเหลก็มีค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั 0.333 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครในดา้น
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหล็กอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  กับพฤติกรรมการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหล็กของผู ้บริโภคในพื้น ท่ี
กรุงเทพมหานครในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็มีค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั 0.437 ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์
ชุดเหล็กของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กท่ีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้     
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
การส่งเสริมการตลาด กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครใน
ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็มีค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั 0.046 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ 
ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภค
ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั -0.100 คือ มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่าในทิศทาง
ตรงกนัขา้ม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ หมายความว่า เม่ือมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นการส่งเสริมการตลาดเพ่ิมข้ึน จะทาํให้มีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานครในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ลดลงในระดบัตํ่า 
 สมมติฐานที ่2.2 ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุด
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เหล็กของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นความถ่ีในการเลือกซ้ือชุดเหล็ก สามารถเขียนเป็น
สมมติฐาน ไดด้งัน้ี 
 H0: ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์
ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นความถ่ีในการเลือกซ้ือชุดเหลก็ 
 H1:  ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุด
เหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นความถ่ีในการเลือกซ้ือชุดเหลก็ 
 สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 
(Pearson product moment correlation coefficient) ใชห้าค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็นอิสระ
ต่อกนัหรือหาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูล 2 ชุด และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% 
ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. (2–tailed) มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดงัน้ี 
 
ตาราง 51 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดกบั 
      พฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นความถ่ีใน 
      การเลือกซ้ือชุดเหลก็ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านความถ่ีในการเลอืกซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหลก็ 

r 
Sig. 

(2 tailed) 
ระดับ 

ความสัมพนัธ์ 
ทศิทาง 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ -0.050 0.322 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 
ดา้นราคา 0.061 0.226 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.046 0.358 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด -0.059 0.237 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

ภาพรวมทั้งหมด 0.001 0.990 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

  
 จากตาราง 51 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด
กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นความถ่ีในการเลือก
ซ้ือชุดเหลก็ ใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายเพียร์สัน (Pearson product moment correlation 
coefficient)  พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมกบั
พฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นความถ่ีในการเลือกซ้ือ
ชุดเหลก็ มีค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั 0.990 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
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ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครในดา้น
ความถ่ีในการเลือกซ้ือชุดเหล็ก ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
และเม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นรายดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 
 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์
กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นความถ่ีในการเลือก
ซ้ือชุดเหลก็ มีค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั 0.322 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑไ์ม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครในดา้น
ความถ่ีในการเลือกซ้ือชุดเหลก็ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ด้านราคา พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคากับ
พฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นความถ่ีในการเลือกซ้ือ
ชุดเหลก็ มีค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั 0.226 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาไม่มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นความถ่ีในการเลือก
ซ้ือชุดเหลก็ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ด้านช่องทางการจัดจาํหน่ายกับพฤติกรรมการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพ       
มหานครในดา้นความถ่ีในการเลือกซ้ือชุดเหลก็ มีค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั 0.358 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 
นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของ
ผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นความถ่ีในการเลือกซ้ือชุดเหล็ก ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 
0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
การส่งเสริมการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครใน
ดา้นความถ่ีในการเลือกซ้ือชุดเหลก็ มีค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั 0.237 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กของ
ผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นความถ่ีในการเลือกซ้ือชุดเหล็ก ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 
0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 สมมติฐานที ่2.3 ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุด
เหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นระยะเวลาในการคน้หาขอ้มูลก่อนการซ้ือ สามารถ
เขียนเป็นสมมติฐาน ไดด้งัน้ี 
 H0: ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์
ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นระยะเวลาในการคน้หาขอ้มูลก่อนการซ้ือ 
 H1:  ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุด
เหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นระยะเวลาในการคน้หาขอ้มูลก่อนการซ้ือ 
 สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 
(Pearson product moment correlation coefficient) ใชห้าค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็นอิสระ
ต่อกนัหรือหาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูล 2 ชุด และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% 
ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. (2–tailed) มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดงัน้ี 
 
ตาราง 52 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดกบั 
      พฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นระยะเวลาในการ 
      คน้หาขอ้มูลก่อนการซ้ือ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านระยะเวลาในการค้นหาข้อมูลก่อนการซ้ือ 

r 
Sig. 

(2 tailed) 
ระดับ 

ความสัมพนัธ์ 
ทศิทาง 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ -0.037 0.455 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 
ดา้นราคา 0.106 0.034* ตํ่า เดียวกนั 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.006 0.900 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.030 0.546 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

ภาพรวมทั้งหมด 0.036 0.471 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 52 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด
กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นระยะเวลาในการ
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คน้หาขอ้มูลก่อนการซ้ือ ใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายเพียร์สัน (Pearson product moment 
correlation coefficient)  พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม
กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นระยะเวลาในการ
คน้หาขอ้มูลก่อนการซ้ือมีค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั 0.471 ซ่ึงมีค่ามากว่ากว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดโดยรวมไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กของผูบ้ริโภคในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครในดา้นระยะเวลาในการคน้หาขอ้มูลก่อนการซ้ือ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ และเม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นรายดา้นสามารถอธิบายได้
ดงัน้ี 
 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์
กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นระยะเวลาในการ
คน้หาขอ้มูลก่อนการซ้ือ มีค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั 0.455 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ผลิตภัณฑ์ไม่ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหล็กของผู ้บ ริโภคในพื้น ท่ี
กรุงเทพมหานครในดา้นระยะเวลาในการคน้หาขอ้มูลก่อนการซ้ือ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ด้านราคา พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคากับ
พฤติกรรมการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นระยะเวลาในการ
คน้หาขอ้มูลก่อนการซ้ือ มีค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั 0.034 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฎิเสธ 
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นราคามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร
ในด้านระยะเวลาในการค้นหาขอ้มูลก่อนการซ้ืออย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.106 คือ มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่าในทิศทางเดียวกัน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ หมายความว่า เม่ือมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาเพ่ิมข้ึน 
จะทาํให้มีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นระยะเวลา
ในการคน้หาขอ้มูลก่อนการซ้ือเพิ่มข้ึนในระดบัตํ่า 
 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ด้านช่องทางการจัดจาํหน่ายกับพฤติกรรมการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพ       
มหานครในดา้นระยะเวลาในการคน้หาขอ้มูลก่อนการซ้ือ มีค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั 0.900 ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์
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ชุดเหล็กของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นระยะเวลาในการคน้หาขอ้มูลก่อนการซ้ือ ท่ี
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
การส่งเสริมการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครใน
ดา้นระยะเวลาในการคน้หาขอ้มูลก่อนการซ้ือ มีค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั 0.546 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่
คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กของ
ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นระยะเวลาในการคน้หาขอ้มูลก่อนการซ้ือ ท่ีระดบันยัสําคญั
ทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
 สมมติฐานที ่2.4 ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุด
เหล็กของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือ สามารถเขียนเป็น
สมมติฐาน ไดด้งัน้ี 
 H0: ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์
ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือ 
 H1: ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุด
เหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือ  
 สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 
(Pearson product moment correlation coefficient) ใชห้าค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็นอิสระ
ต่อกนัหรือหาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูล 2 ชุด และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% 
ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. (2–tailed) มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดงัน้ี 
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ตาราง 53 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดกบั 
      พฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นการทดลองสินคา้ 
      ก่อนการซ้ือ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านการทดลองสินค้าก่อนการซ้ือ 

r 
Sig. 

(2 tailed) 
ระดับ 

ความสัมพนัธ์ 
ทศิทาง 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.119 0.017* ตํ่า เดียวกนั 
ดา้นราคา 0.007 0.893 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย -0.145 0.004* ตํ่า ตรงกนัขา้ม 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด -0.044 0.379 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

ภาพรวมทั้งหมด -0.022 0.665 ไม่มีความสมัพนัธ์ - 

 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 53 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด
กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นการทดลองสินคา้
ก่อนการซ้ือ ใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายเพียร์สัน (Pearson product moment correlation 
coefficient)  พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมกบั
พฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นการทดลองสินคา้ก่อน
การซ้ือ มีค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั 0.665 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นการ
ทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือ ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ และ
เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นรายดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์
กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นการทดลองสินคา้
ก่อนการซ้ือ มีค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั 0.017 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฎิเสธ สมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นการ
ทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
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เท่ากบั 0.119 คือ มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่าในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ 
หมายความว่า เม่ือมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑเ์พ่ิมข้ึน จะทาํใหมี้พฤติกรรมการซ้ือ
ไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือเพิ่มข้ึนใน
ระดบัตํ่า 
 ด้านราคา พบวา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคากบัพฤติกรรม 
การซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือ มี
ค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั 0.893 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสม
มติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาไม่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นการทดลองสินคา้ก่อน
การซ้ือ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายกับพฤติกรรมการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหล็กของผู ้บ ริโภคในพื้ น ท่ี
กรุงเทพมหานครในดา้นการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือ มีค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั 0.004 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็
ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั -0.145 คือ มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่าในทิศทาง
ตรงกนัขา้ม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ หมายความว่า เม่ือมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายเพ่ิมข้ึน จะทาํใหมี้พฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครในดา้นการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือลดลงในระดบัตํ่า 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
การส่งเสริมการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครใน
ดา้นการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือ มีค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั 0.379 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
การส่งเสริมการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานครในดา้นการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 สมมติฐานที ่2.5 ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุด
เหลก็ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นแนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ใหม่หากมีรุ่น
ใหม่สามารถเขียนเป็นสมมติฐาน ไดด้งัน้ี 
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 H0: ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์
ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นแนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ใหม่หากมี
รุ่นใหม่ 
 H1: ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุด
เหลก็ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นแนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ใหม่หากมีรุ่น
ใหม่ 
 สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 
(Pearson product moment correlation coefficient) ใชห้าค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็นอิสระ
ต่อกนัหรือหาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูล 2 ชุด และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% 
ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. (2–tailed) มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดงัน้ี 
 
ตาราง 54 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดกบั 
      พฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นแนวโนม้ใน 
      การซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ใหม่หากมีรุ่นใหม่ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านแนวโน้มในการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหลก็ 
ใหม่หากมีรุ่นใหม่ 

r 
Sig. 

(2 tailed) 
ระดับ 

ความสัมพนัธ์ 
ทศิทาง 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.341 0.000* ปานกลาง เดียวกนั 
ดา้นราคา 0.241 0.000* ตํ่า เดียวกนั 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.153 0.002* ตํ่า เดียวกนั 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.285 0.000* ตํ่า เดียวกนั 

ภาพรวมทั้งหมด 0.331 0.000* ปานกลาง เดียวกนั 

 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 54 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด
กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นแนวโนม้ในการ
ซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กใหม่หากมีรุ่นใหม่ ใช้สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อย่างง่ายเพียร์สัน (Pearson 



 119

product moment correlation coefficient)  พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดโดยรวมกบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในดา้น
แนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ใหม่หากมีรุ่นใหม่มีค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ย
กว่า 0.05 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยั
ทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของ
ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นแนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ใหม่หากมีรุ่นใหม่อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.331 คือ มีความสมัพนัธ์ใน
ระดับความสัมพนัธ์ปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ 
หมายความว่า เม่ือทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมเพิ่มข้ึน จะทาํให้มีพฤติกรรมการซ้ือไม้
กอลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นแนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ใหม่
หากมีรุ่นใหม่เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นรายดา้นสามารถ
อธิบายไดด้งัน้ี 
 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์
กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นแนวโนม้ในการ
ซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ใหม่หากมีรุ่นใหม่มีค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ 
ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กของผูบ้ริโภคในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครในดา้นแนวโน้มในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กใหม่หากมีรุ่นใหม่อย่างมีนัยสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.341 คือ มีความสัมพนัธ์ในระดบัปาน
กลางในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ หมายความว่า เม่ือมีปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์เพิ่มข้ึน จะทาํให้มีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานครในด้านแนวโน้มในการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กใหม่หากมีรุ่นใหม่เพิ่มข้ึนในระดับ      
ปานกลาง 
 ด้านราคา พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคากับ
พฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นแนวโนม้ในการซ้ือไม้
กอลฟ์ชุดเหลก็ใหม่หากมีรุ่นใหม่ มีค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฎิเส
ธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นราคามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร
ในดา้นแนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กใหม่หากมีรุ่นใหม่อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.241 คือ มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่าในทิศทางเดียวกนั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ หมายความว่า เม่ือมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาเพ่ิมข้ึน 
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จะทาํใหมี้พฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นแนวโนม้ใน
การซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ใหม่หากมีรุ่นใหม่เพิ่มข้ึนในระดบัตํ่า 
 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  กับพฤติกรรมการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหล็กของผู ้บริโภคในพื้น ท่ี
กรุงเทพมหานครในดา้นแนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ใหม่หากมีรุ่นใหม่มีค่า Sig. (2 tailed) 
เท่ากบั 0.002 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นแนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุด
เหล็กใหม่หากมีรุ่นใหม่อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
เท่ากบั 0.153 คือ มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่าในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ 
หมายความว่า เม่ือมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายเพิ่มข้ึน จะทาํให้มี
พฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นแนวโนม้ในการซ้ือไม้
กอลฟ์ชุดเหลก็ใหม่หากมีรุ่นใหม่เพิ่มข้ึนในระดบัตํ่า 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
การส่งเสริมการตลาด กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครใน
ดา้นแนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ใหม่หากมีรุ่นใหม่มีค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุด
เหลก็ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นแนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ใหม่หากมีรุ่น
ใหม่อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.285 คือ มี
ความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่าในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ หมายความว่า เม่ือมี
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด เพิ่มข้ึน จะทาํใหมี้พฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์
ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นแนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ใหม่หากมี
รุ่นใหม่เพิ่มข้ึนในระดบัตํ่า 
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สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตาราง 55 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ 
      ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ และสถานภาพการเล่น 
      กอลฟ์ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ท่ี 
      แตกต่างกนั 
 

 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล 

พฤตกิรรมการซื้อไม้กอล์ฟชุดเหลก็ 

ค่าใช้จ่ายใน
การซ้ือไม้

กอล์ฟชุดเหลก็ 

ด้านความถี่ใน
การซ้ือไม้กอล์ฟ
ชุดเหลก็ในช่วง
ระยะเวลา 5 ปีที่

ผ่านมา 

ระยะเวลาที่
ใช้ในการ

ค้นหาข้อมูล
ก่อนซ้ือไม้
กอล์ฟชุด
เหลก็ 

การทดลองสินค้า
ก่อนการซ้ือไม้
กอล์ฟชุดเหลก็ 

ด้านแนวโน้ม
ในการซ้ือไม้
กอล์ฟชุดเหลก็
ใหม่หากมีรุ่น

ใหม่ 

เพศ X X X  X 
อาย ุ X   X X 
ระดบัการศึกษา     X 
อาชีพ   X   
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน     X 
ระยะเวลาในการเล่น
กอลฟ์ 

     

สถานภาพการเล่นกอลฟ์   X   

 
 หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

X หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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ตาราง 56 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ดา้น 
      ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสมัพนัธ์ 
      กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
 

 
 

ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด 

พฤตกิรรมการซื้อไม้กอล์ฟชุดเหลก็ 

ค่าใช้จ่ายใน
การซ้ือไม้

กอล์ฟชุดเหลก็ 

ด้านความถี่ใน
การซ้ือไม้กอล์ฟ
ชุดเหลก็ในช่วง
ระยะเวลา 5 ปีที่

ผ่านมา 

ระยะเวลาที่
ใช้ในการ

ค้นหาข้อมูล
ก่อนซ้ือไม้
กอล์ฟชุด
เหลก็ 

การทดลองสินค้า
ก่อนการซ้ือไม้
กอล์ฟชุดเหลก็ 

ด้านแนวโน้ม
ในการซ้ือไม้
กอล์ฟชุดเหลก็
ใหม่หากมีรุ่น

ใหม่ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์  X X   
ดา้นราคา X X  X  
ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย 

X X X   

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

 X X X  

ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด
โดยรวม 

X X X X  

 
           หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 X หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 



บทที ่5 
สรุปผล  อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดมุ่้งศึกษาถึง ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดกบั
พฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยันาํผลจากการวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยมีประเด็นสาํคญัมาสรุป  อภิปรายผล  และนาํเสนอขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั  ตามลาํดบั
ดงัน้ี 
 

สังเขปการวจิยั 
 ความมุ่งหมายของงานวจัิย 
 1.  เพ่ือศึกษาลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ และสถานภาพการเล่นกอลฟ์ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็
ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์
ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
 
 ความสําคญัของการวจัิย 
 1.  เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กของผูบ้ริโภคในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นขอ้มูลในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดและการปรับปรุงผลิตภณัฑ์ใน
อนาคตอยา่งเหมาะสมของผูผ้ลิตและผูจ้ดัจาํหน่าย 
 2.  ทราบถึงส่ิงกระตุน้ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กของ
ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เพื่อนาํไปปรับปรุงผลิตภณัฑห์รือกิจกรรมทางการตลาดเพ่ือสร้าง
แรงจูงใจต่อผูบ้ริโภค 
 3.  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการศึกษาค้นคว้าสําหรับผูท่ี้สนใจทั่วไปได้ใช้ประโยชน์ใน
การศึกษาดา้นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 สมมติฐานในการวจัิย 
 1.  ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์และสถานภาพการเล่นกอลฟ์ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือ
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ไมก้อลฟ์ชุดเหล็กของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็ก 
ดา้นความถ่ีในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หา
ขอ้มูลก่อนซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ ดา้นการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็และดา้นแนวโนม้
ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ใหม่หากมีรุ่นใหม่แตกต่างกนั 
 2.  ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจาํหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กของ
ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ ดา้นความถ่ีในการซ้ือไม้
กอลฟ์ชุดเหลก็ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือไมก้อลฟ์ชุด
เหลก็ ดา้นการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็และดา้นแนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็
ใหม่หากมีรุ่นใหม่ 
 

สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม
การซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 
 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์และสถานภาพการเล่นกอลฟ์ ของผูบ้ริโภคใน
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
 เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 74.50 
และเพศหญิง 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 ตามลาํดบั 
 อายุ  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 38-47 ปี จาํนวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 
49.75 รองลงมาคืออาย ุ18-37 ปี จาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 และอาย ุ48 ปีข้ึนไป จาํนวน 97 
คน คิดเป็นร้อยละ  24.25 ตามลาํดบั 
 ระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาสูงสุดในระดบัตํ่ากว่าหรือ
เท่ากบัปริญญาตรี จาํนวน 319 คน คิดเป็นร้อยละ 79.75 และสูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 81 คน     คิดเป็น
ร้อยละ 20.25 
 อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้งจาํนวน 
225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.25 รองลงมาคือนกัศึกษา/ประกอบธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 78 คน คิดเป็นร้อย
ละ 19.50 และขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.25 ตามลาํดบั 
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 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-
60,000 บาท จาํนวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.75 รองลงมาคือมากกว่า 60,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 101 
คน คิดเป็นร้อยละ 25.25 และตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 30,000 บาท จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 
ตามลาํดบั 
 ระยะเวลาในการเล่นกอล์ฟ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ 
9 ปีข้ึนไป จาํนวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.25 รองลงมาคือ 6-8 ปี จาํนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 
และตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปี จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.75 ตามลาํดบั 
 สถานภาพการเล่นกอล์ฟ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักกอล์ฟสมัครเล่น 
จาํนวน 355 คน คิดเป็นร้อยละ 88.75 และนกักอลฟ์อาชีพประเภทผูฝึ้กสอน (Teaching Pro)/ประเภท
แข่งขนั (Touring Pro) จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 
 
 ตอนที่ 2   การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด  
 1.  ด้านผลติภัณฑ์ ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นโดยรวมต่อดา้นผลิตภณัฑ ์ในระดบัเห็นดว้ย อยา่ง
ยิง่โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑอ์ยูร่ะดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ไดแ้ก่ ชุดเหลก็ท่ีท่าน
ซ้ือมีนํ้ าหนักเหมาะสมกับท่านโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95 ชุดเหล็กท่ีท่านซ้ือผลิตจากวสัดุท่ีมีความ
แขง็แรงโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 และ ชุดเหล็กท่ีท่านซ้ือเป็นยี่ห้อยอดนิยมสาํหรับนกักอลฟ์โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 ตามลาํดบัและความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ผลิตภณัฑอ์ยู่ระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ ชุดเหล็กท่ีท่านซ้ือมีสีสัน ลวดลายและรูปลกัษณ์ภายนอกท่ีสวยงาม
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23 
 2.  ด้านราคา ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นโดยรวมต่อดา้นราคาในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่งโดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคาทุกขอ้อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ ไดแ้ก่ ชุดเหลก็ท่ีท่านซ้ือ
มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและวสัดุท่ีใช ้โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 ชุดเหล็กท่ีท่านซ้ือมีราคาท่ีเป็น
มาตรฐานโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 ชุดเหลก็ท่ีท่านซ้ือมีราคาใหเ้ลือกหลากหลายตามประเภทของวสัดุท่ี
ใช ้โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 และชุดเหลก็ท่ีท่านซ้ือมีราคาเหมาะสมกบัตราสินคา้โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.31 ตามลาํดบั 
 3.  ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นโดยรวมต่อด้านช่องทางการจัด
จาํหน่ายในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.38 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายอยู่
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ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง ไดแ้ก่ ชุดเหล็กมีการจาํหน่ายในร้านคา้ท่ีอยู่ในสนามฝึกซ้อมกอล์ฟ โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 ชุดเหลก็มีการจาํหน่ายตามสถานท่ีท่ีมีความสะดวกในการเดินทางไปซ้ือสินคา้ โดย
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 และชุดเหล็กมีการจาํหน่ายในร้านคา้ท่ีมีการตกแต่งร้านคา้ให้เห็นสินคา้ชดัเจน
และง่ายต่อการเลือกซ้ือสินคา้โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.28 ตามลาํดับ และผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายอยู่ในระดบัเห็นดว้ย 
ไดแ้ก่ ร้านคา้ท่ีจดัจาํหน่ายชุดเหลก็มีเวบ็ไซตใ์หเ้ขา้ชมและมีช่องทางการจดัจาํหน่ายทางออนไลน์ โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.95  
 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นโดยรวมต่อดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดทุกขอ้อยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง ไดแ้ก่ มีการให้ของแถมท่ีสวยงามและน่าใช ้เช่น ลูกกอล์ฟ เส้ือ หมวก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 มีการรับประกนัตวัสินคา้ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 มี
บริการหลงัการขายโดยสามารถนาํชุดเหลก็มาปรับใหเ้ขา้กบัสรีระของผูใ้ชไ้ด ้โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 
และสามารถผอ่นชาํระค่าสินคา้ได ้โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 ตามลาํดบั 
   
 ตอนที่ 3  การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กของผูบ้ริโภคในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็ก ความถ่ีในการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็ก
ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา ระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ การทดลอง
สินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กและดา้นแนวโน้มในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กใหม่หากมีรุ่นใหม่
แหล่งขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสินใจซ้ือและผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
 1.  ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหลก็ (บาทต่อชุด) ผูบ้ริโภคใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์
ชุดเหลก็โดยมีค่าเฉล่ีย 29,917.50 บาทต่อชุด 
 2.  ด้านความถี่ในการการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหลก็ (ชุดต่อช่วงระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมา) ผูบ้ริโภคมี
ความถ่ีในการซ้ือโดยมีค่าเฉล่ีย 2 ชุดต่อช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา 
 3.  ด้านระยะเวลาที่ใช้ในการค้นหาข้อมูลก่อนซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหล็ก (เดือน) ผูบ้ริโภคมี
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือโดยมีค่าเฉล่ีย 2 เดือน 
 4.  ด้านการทดลองสินค้าก่อนการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหล็ก ผูบ้ริโภคมีการทดลองสินคา้ก่อนการ
ซ้ือโดยมีค่าเฉล่ีย 2.92 
 5.  แนวโน้มในการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหล็กใหม่หากมีรุ่นใหม่ ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ในการซ้ือไม้
กอลฟ์ชุดเหลก็ใหม่หากมีรุ่นใหม่ โดยมีค่าเฉล่ีย 3.21 
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 6.  แหล่งข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจซ้ือ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่หาขอ้มูลเพื่อ
ประกอบการตดัสินใจซ้ือจากอินเตอร์เน็ตจาํนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.25 รองลงมาคือจาก
ผูเ้ช่ียวชาญในการเล่นกอลฟ์ (Pro golf) จาํนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.75 เพื่อน/คนรู้จกั จาํนวน 52 
คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 ส่ือส่ิงพิมพข์องผูผ้ลิต/ผูจ้าํหน่ายจาํนวน 35 คนคิดเป็นร้อยละ 8.75 พนกังาน
ขายจาํนวน 35 คนคิดเป็นร้อยละ 8.75 และนิตยสารกอลฟ์ จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ตามลาํดบั 
 7.  ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่า ผูท่ี้มีอิทธิพลมาก
ท่ีสุดไดแ้ก่ตนเองจาํนวน 353 คน คิดเป็นร้อยละ 88.25 รองลงมาคือผูเ้ช่ียวชาญในการเล่นกอลฟ์ (Pro 
golf) จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 บุคคลในครอบครัวจาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 และ
เพื่อนจาํนวน 6 คนคิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามลาํดบั  
 
 ตอนที ่4 การวเิคราะห์ข้อมูลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อ 1 ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์และสถานภาพการเล่นกอลฟ์ มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
ไมก้อลฟ์ชุดเหล็กของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็ก
ความถ่ีในการเลือกซ้ือชุดเหลก็ ระยะเวลาในการคน้หาขอ้มูลก่อนการซ้ือ การทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือ
และแนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ใหม่หากมีรุ่นใหม่แตกต่างกนั ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสรุปได้
ดงัน้ี 
 สมมติฐานที ่1.1 เพศ พบวา่  
 ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหล็กเพศท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อล์ฟชุด
เหล็กของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกันท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
 ด้านความถ่ีในการเลือกซ้ือชุดเหล็ก เพศท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็ก
ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
 ด้านระยะเวลาในการค้นหาข้อมูลก่อนการซ้ือ เพศท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์
ชุดเหล็กของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
 ด้านการทดลองสินค้าก่อนการซ้ือ เพศท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของ
ผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ โดยเพศชายมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ดา้นการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือ
ไมก้อลฟ์ชุดเหลก็นอ้ยกวา่เพศหญิง 
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 ด้านแนวโน้มในการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหลก็ใหม่หากมีรุ่นใหม่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการ
ซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 
0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
 สมมติฐานที ่1.2 อายุ พบวา่  
 ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหล็กอายุท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อล์ฟชุด
เหล็กของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกันท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
 ด้านความถ่ีในการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหล็กในช่วงระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมา อายุท่ีแตกต่างกนัมี
พฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ18-37 ปี มีความถ่ีในการเลือกซ้ือ
ชุดเหลก็นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ48 ปีข้ึนไป และผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ38-47 ปี มีความถ่ีในการเลือกซ้ือชุด
เหลก็นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ48 ปีข้ึนไป 
 ด้านระยะเวลาในการค้นหาข้อมูลก่อนการซ้ือ อายท่ีุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์
ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไวโ้ดยผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ18-37 ปี มีระยะเวลาในการคน้หาขอ้มูลก่อนการซ้ือนอ้ยกว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ48 ปีข้ึนไป 
 ด้านการทดลองสินค้าก่อนการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหล็ก อายท่ีุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือไม้
กอลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึง
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
 ด้านแนวโน้มในการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหลก็ใหม่หากมีรุ่นใหม่ อายท่ีุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการ
ซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 
0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
 สมมติฐานที ่1.3 ระดับการศึกษา พบวา่  
 ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหลก็ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือไม้
กอลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึง
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว  ้โดยผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากว่าหรือเท่ากับปริญญาตรีมี
พฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กนอ้ยกว่าระดบัการศึกษา
สูงกวา่ปริญญาตรี  
 ด้านความถ่ีในการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหล็กในช่วงระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมา ระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัท่ี
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยระดบัการศึกษาตํ่ากว่าหรือเท่ากบั
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ปริญญาตรีมีพฤติกรรมการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหล็กด้านความถ่ีในการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหล็กในช่วง
ระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมานอ้ยกวา่ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
 ด้านระยะเวลาที่ใช้ในการค้นหาข้อมูลก่อนซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหลก็ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั
มีพฤติกรรมการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหล็กของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครแตกต่างกันท่ีระดับ
นัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยระดบัการศึกษาตํ่ากว่าหรือเท่ากบั
ปริญญาตรีมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือไมก้อลฟ์
ชุดเหลก็นอ้ยกวา่ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
 ด้านการทดลองสินค้าก่อนการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหลก็ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรม
การซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยระดบัการศึกษาตํ่ากว่าหรือเท่ากบัปริญญาตรีมีพฤติกรรม
การซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ดา้นการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็นอ้ยกวา่ระดบัการศึกษาสูง
กวา่ปริญญาตรี 
 ด้านแนวโน้มในการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหล็กใหม่หากมีรุ่นใหม่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมี
พฤติกรรมการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกันท่ีระดับ
นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
 สมมติฐานที ่1.4 อาชีพ พบวา่  
 ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหลก็ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุด
เหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง และอาชีพขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัศึกษา/ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 
 ด้านความถ่ีในการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหล็กในช่วงระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมา อาชีพท่ีแตกต่างกนัมี
พฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้งมี
ความถ่ีในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัศึกษา/
ประกอบธุรกิจส่วนตวัและอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจและผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนักศึกษา/
ประกอบธุรกิจส่วนตวัมีความถ่ีในการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผ่านมามากกว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
 ด้านระยะเวลาที่ใช้ในการค้นหาข้อมูลก่อนซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหล็ก อาชีพท่ีแตกต่างกันมี
พฤติกรรมการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกันท่ีระดับ
นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 ด้านการทดลองสินค้าก่อนการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหลก็ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือไม้
กอลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง
มีการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กน้อยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนักศึกษา/ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวัและผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัศึกษา/ประกอบธุรกิจส่วนตวัมีการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์
ชุดเหลก็มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
 ด้านแนวโน้มในการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหล็กใหม่หากมีรุ่นใหม่ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรม
การซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว  ้โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน/ลูกจา้งมีแนวโน้มในการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กใหม่หากมีรุ่นใหม่น้อยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมี
อาชีพนกัศึกษา/ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
 สมมติฐานที ่1.5 รายได้เฉลีย่ต่อเดือน พบวา่  
 ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหลก็รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือ
ไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 30,000 บาท มี
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-60,000 บาทและ
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 60,001 บาทข้ึนไป และผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
30,001-60,000 บาทมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กนอ้ยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
มากกวา่ 60,001 บาทข้ึนไป 
 ด้านความถี่ในการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหล็กในช่วงระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัท่ี
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท มีความถ่ีในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา นอ้ย
กว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-60,000 บาทและผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 
60,001 บาทข้ึนไป และผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน30,001-60,000 บาทมีความถ่ีในการซ้ือไมก้อลฟ์
ชุดเหลก็ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 60,001 บาท
ข้ึนไป 
 ด้านระยะเวลาทีใ่ช้ในการค้นหาข้อมูลก่อนซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหลก็รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่าง
กนัมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า
หรือเท่ากบั 30,000 บาท มีระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็นอ้ยกว่าผูบ้ริโภค
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ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-60,000 บาทและผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 60,001 บาท
ข้ึนไป 
 ด้านการทดลองสินค้าก่อนการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหล็ก รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมี
พฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวโ้ดยผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 
30,000 บาท มีการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
มากกวา่ 60,001 บาทข้ึนไป 
 ด้านแนวโน้มในการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหลก็ใหม่หากมีรุ่นใหม่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั
มีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนัท่ีระดับ
นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 สมมติฐานที ่1.6 ระยะเวลาในการเล่นกอล์ฟ พบวา่     
 ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหล็ก ระยะเวลาในการเล่นกอล์ฟท่ีแตกต่างกันมี
พฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ตํ่ากว่า
หรือเท่ากบั 5 ปีมีการค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กน้อยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเล่น
กอลฟ์ 9 ปีข้ึนไป และผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ 6-8 ปีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุด
เหลก็นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ 9 ปีข้ึนไป  
 ด้านความถ่ีในการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหล็กในช่วงระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมา ระยะเวลาในการเล่น
กอลฟ์ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครแตกต่าง
กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการ
เล่นกอล์ฟตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 5 ปีมีความถ่ีในการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผ่านมา 
นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ 6-8 ปีและระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ 9 ปีข้ึนไป และ
ผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ 6-8 ปีมีความถ่ีในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ในช่วงระยะเวลา 5 ปี
ท่ีผา่นมานอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ 9 ปีข้ึนไป      
 ด้านระยะเวลาที่ใช้ในการค้นหาข้อมูลก่อนซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหลก็ ระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ท่ี
แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัท่ี
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเล่น
กอล์ฟตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 5 ปีมีระยะเวลาท่ีใช้ในการคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กน้อยกว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ 6-8 ปีและระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ 9 ปีข้ึนไป 
 ด้านการทดลองสินค้าก่อนการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหล็ก ระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ท่ีแตกต่างกนั
มีพฤติกรรมการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหล็กของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครแตกต่างกันท่ีระดับ
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นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์
ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 5 ปีมีการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลา
ในการเล่นกอลฟ์ 9 ปีข้ึนไป และผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ 6-8 ปีมีการทดลองสินคา้ก่อน
การซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ 9 ปีข้ึนไป    
 ด้านแนวโน้มในการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหล็กใหม่หากมีรุ่นใหม่ ระยะเวลาในการเล่นกอล์ฟท่ี
แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัท่ี
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเล่น
กอลฟ์ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปีมีแนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ใหม่หากมีรุ่นใหม่ นอ้ยกว่าผูบ้ริโภค
ท่ีมีระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ 6-8 ปีและระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ 9 ปีข้ึนไป  
 สมมติฐานที ่1.7 สถานภาพการเล่นกอล์ฟ พบวา่ 
 ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหล็ก สถานภาพการเล่นกอลฟ์ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรม
การซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพเป็นนักกอล์ฟสมคัรเล่นมีการ
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กน้อยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพเป็นนกักอลฟ์อาชีพ
ประเภทผูฝึ้กสอน/ประเภทแข่งขนั    
 ด้านความถ่ีในการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหล็กในช่วงระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมา สถานภาพการเล่น
กอลฟ์ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครแตกต่าง
กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพเป็น
นกักอลฟ์สมคัรเล่นมีความถ่ีในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมานอ้ยกวา่ผูบ้ริโภค
ท่ีมีผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพเป็นนกักอลฟ์อาชีพประเภทผูฝึ้กสอน/ประเภทแข่งขนั    
 ด้านระยะเวลาที่ใช้ในการค้นหาข้อมูลก่อนซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหล็ก สถานภาพการเล่นกอลฟ์ท่ี
แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนัท่ี
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้      
 ด้านการทดลองสินค้าก่อนการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหลก็ สถานภาพในการเล่นกอลฟ์ท่ีแตกต่างกนั
มีพฤติกรรมการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหล็กของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครแตกต่างกันท่ีระดับ
นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพเป็นนกักอลฟ์
สมคัรเล่นมีการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพ
เป็นนกักอลฟ์อาชีพประเภทผูฝึ้กสอน/ประเภทแข่งขนั    
 ด้านแนวโน้มในการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหล็กใหม่หากมีรุ่นใหม่ สถานภาพในการเล่นกอล์ฟท่ี
แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัท่ี
ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพเป็น
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นกักอลฟ์สมคัรเล่นมีการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีผูบ้ริโภคท่ีมี
สถานภาพเป็นนกักอลฟ์อาชีพประเภทผูฝึ้กสอน/ประเภทแข่งขนั    
 สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์
ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครใน และแนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ใหม่หากมี
รุ่นใหม่แตกต่างกนั 
 พฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครจะนาํมาวิเคราะห์ 5 
ดา้น ไดแ้ก่ 
 1.  ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ 
 2.  ดา้นความถ่ีในการเลือกซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ 
 3.  ดา้นระยะเวลาในการคน้หาขอ้มูลก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ 
 4.  ดา้นการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ 
 5. แนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ใหม่หากมีรุ่นใหม่ 
 สมมติฐานที ่2.1 ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุด
เหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ 
 ผลการวิ เคราะห์ความสัมพันธ์  พบว่า  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครในดา้น
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว ้เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นรายดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือไม้
กอลฟ์ชุดเหลก็อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่าในทิศทางเดียวกนั 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ หมายความว่า เม่ือมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์
เพิ่มข้ึน จะทาํให้มีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครในดา้น
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็เพิ่มข้ึนในระดบัตํ่า 
 ด้านราคา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุด
เหลก็อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดั
จําหน่ายไม่ มีความสัมพัน ธ์กับพฤติกรรมการ ซ้ือไม้กอล์ฟชุด เหล็กของผู ้บ ริโภคในพื้ น ท่ี
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กรุงเทพมหานครในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้     
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครในดา้น
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบั
ตํ่าในทิศทางตรงกนัขา้ม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ หมายความว่า เม่ือมีปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดเพ่ิมข้ึน จะทาํใหมี้พฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภค
ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ลดลงในระดบัตํ่า 
 สมมติฐานที ่2.2 ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุด
เหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นความถ่ีในการเลือกซ้ือชุดเหลก็ 
 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมไม่มีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นความถ่ีในการเลือกซ้ือ
ชุดเหลก็ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ และเม่ือพิจารณาผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเป็นรายดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นความถ่ีในการเลือกซ้ือ
ชุดเหลก็ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ด้านราคา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นความถ่ีในการเลือกซ้ือชุดเหลก็ 
ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่ายไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหล็กของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพ       
มหานครในดา้นความถ่ีในการเลือกซ้ือชุดเหล็ก ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด
ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในดา้น
ความถ่ีในการเลือกซ้ือชุดเหลก็ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 สมมติฐานที ่2.3 ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุด
เหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นระยะเวลาในการคน้หาขอ้มูลก่อนการซ้ือ 
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 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่ง พบวา่ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม
ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพ มหานครในดา้น
ระยะเวลาในการคน้หาขอ้มูลก่อนการซ้ือ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้ และเม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นรายดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นระยะเวลาในการ
คน้หาขอ้มูลก่อนการซ้ือ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ด้านราคา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นระยะเวลาในการคน้หาขอ้มูลก่อน
การซ้ืออย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่าในทิศทางเดียวกนั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ หมายความว่า เม่ือมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาเพ่ิมข้ึน 
จะทาํให้มีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นระยะเวลา
ในการคน้หาขอ้มูลก่อนการซ้ือเพิ่มข้ึนในระดบัตํ่า 
 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่ายไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหล็กของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพ       
มหานครในด้านระยะเวลาในการคน้หาขอ้มูลก่อนการซ้ือ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด
ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในดา้น
ระยะเวลาในการคน้หาขอ้มูลก่อนการซ้ือ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้
 สมมติฐานที ่2.4 ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุด
เหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือ 
 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง พบว่ ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม
ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในดา้น
การทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือ ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
และเม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นรายดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นการทดลองสินคา้ก่อน
การซ้ือ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่าในทิศทางเดียวกนั ซ่ึง
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สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ หมายความว่า เม่ือมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์
เพิ่มข้ึน จะทาํใหมี้พฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นการ
ทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือเพิ่มข้ึนในระดบัตํ่า 
 ด้านราคา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือท่ี
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่ายมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร
ในดา้นการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย มีความสัมพนัธ์ใน
ระดับตํ่าในทิศทางตรงกันขา้ม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว  ้ หมายความว่า เม่ือมีปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายเพ่ิมข้ึน จะทาํใหมี้พฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็
ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือลดลงในระดบัตํ่า 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด
ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในดา้น
การทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 สมมติฐานที ่2.5 ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อล์ฟ   
ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นแนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ใหม่หากมี
รุ่นใหม่ 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง พบว่า ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด
โดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร
ในดา้นแนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กใหม่หากมีรุ่นใหม่อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดย มีความสัมพนัธ์ในระดบัความสัมพนัธ์ปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ หมายความว่า เม่ือทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมเพิ่มข้ึน จะทาํให้มี
พฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นแนวโนม้ในการซ้ือไม้
กอลฟ์ชุดเหลก็ใหม่หากมีรุ่นใหม่เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น
รายดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นแนวโนม้ในการซ้ือไม้
กอลฟ์ชุดเหล็กใหม่หากมีรุ่นใหม่อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบั
ปานกลางในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ หมายความว่า เม่ือมีปัจจยัส่วนประสม
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ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑเ์พิ่มข้ึน จะทาํใหมี้พฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครในดา้นแนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กใหม่หากมีรุ่นใหม่เพิ่มข้ึนในระดบัปาน
กลาง 
 ด้านราคา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นแนวโน้มในการซ้ือไมก้อล์ฟชุด
เหลก็ใหม่หากมีรุ่นใหม่อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่าในทิศทาง
เดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ หมายความว่า เม่ือมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ราคาเพิ่มข้ึน จะทาํให้มีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครใน
ดา้นแนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ใหม่หากมีรุ่นใหม่เพิ่มข้ึนในระดบัตํ่า 
 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่ายมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร
ในดา้นแนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กใหม่หากมีรุ่นใหม่อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่าในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ หมายความว่า 
เม่ือมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายเพ่ิมข้ึน จะทาํใหมี้พฤติกรรมการซ้ือไม้
กอลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นแนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ใหม่
หากมีรุ่นใหม่เพิ่มข้ึนในระดบัตํ่า 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครในดา้น
แนวโน้มในการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กใหม่หากมีรุ่นใหม่อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมี
ความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่าในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ หมายความว่า เม่ือมี
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด เพิ่มข้ึน จะทาํใหมี้พฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์
ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นแนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ใหม่หากมี
รุ่นใหม่เพิ่มข้ึนในระดบัตํ่า 
 

อภปิรายผลการวจิยั 
 ผลการวิจยั “ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือไม้
กอลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร” อภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 1. ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ และสถานภาพการเล่นกอล์ฟท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือไม้
กอลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
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  เพศ พบวา่ เพศท่ีต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคดา้นการทดลอง
สินคา้ก่อนการซ้ือต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยเพศชาย
มีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ดา้นการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กนอ้ยกว่าเพศ
หญิง อาจเน่ืองจากเพศหญิงส่วนใหญ่เป็นเพศท่ีมีความละเอียดถ่ีถว้นในการคิดและการตดัสินใจ ส่วน
เพศชายส่วนใหญ่จะมีความเด็ดเด่ียว กลา้หาญ กลา้คิดกลา้ตดัสินใจมากกว่าเพศหญิง และประกอบกบั
เพศชายมีความสนใจทางดา้นกีฬากอลฟ์มากกว่าเพศหญิง และมีอตัราการเล่นกีฬากอลฟ์มากกว่า ดงันั้น
จึงทาํให้ใชร้ะยะเวลาในการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือนอ้ยกว่าเพศหญิง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของณัฐทิณี คุ ้มครอง (2558) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กับการ
ตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬาสาํหรับวิ่งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ 
มหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬาสําหรับวิ่งในทุกขั้นตอนไดแ้ก่ขั้นตอนการ
คน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือกไม่แตกต่างกนั และไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ   ระพีพรรณ 
บวัเกตุ (2551) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬาของนกักีฬาฟุตบาลในการเขา้
แข่งขนักีฬาระดบัมหาวิทยาลยัแห่งประเทศไทยประจาํปี 2551 พบว่า เพศชายให้คะแนนการทดลอง
รองเทา้กีฬาก่อนซ้ือมากกว่าฝ่ายหญิง 0.18 โดยเพศชายมีการให้คะแนนค่าเฉล่ียในการทดลองรองเทา้
กีฬาก่อนซ้ือท่ี 4.16 ส่วนเพศหญิงใหค้ะแนนค่าเฉล่ีย 3.98  
  ส่วนเพศท่ีต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคดา้นค่าใชจ่้ายในการ
ซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ ความถ่ีในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา ดา้นระยะเวลาท่ี
ใชใ้นการคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ และดา้นแนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ใหม่หาก
มีรุ่นใหม่ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจาก
พฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ ความถ่ีใน
การซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือ
ไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ และดา้นแนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ใหม่หากมีรุ่นใหม่เป็นพฤติกรรมท่ีมา
จากส่ิงเร้าจากสภาพแวดลอ้มดา้นต่างๆ กระตุน้ให้เกิดการตอบสนอง อีกทั้งไม่ว่าเพศชายหรือเพศหญิง
ต่างก็มีรายไดเ้ป็นของตนเอง จึงสามารถใชจ่้ายและกระทาํกิจกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ตนเองได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วุฒิ สุขเจริญ  (2555) ท่ีไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีกาํหนดพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคมาจากปัจจยัภายนอก เช่น กิจกรรมการตลาดของบริษทั ภาวะแวดลอ้ม ชั้นทางสังคม และ
ปัจจยัภายใน เช่นการรับรู้ แรงจูงใจ และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของณัฐทิณี คุม้ครอง (2558) ท่ีไดศึ้กษา
เร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬาสาํหรับวิ่งของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือ
รองเทา้กีฬาสําหรับวิ่งในทุกขั้นตอนได้แก่ขั้นตอนการรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผล
ทางเลือก การตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมหลงัการซ้ือไม่แตกต่างกนั  
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  อายุ พบว่า อายท่ีุต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กของผูบ้ริโภคดา้นค่าใชจ่้าย
ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็และดา้นการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็และดา้นแนวโนม้
ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กใหม่หากมีรุ่นใหม่ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากกีฬากอลฟ์เป็นกีฬาท่ีสามารถเล่นไดทุ้กช่วงอายแุละชุดเหลก็ก็
เป็นอุปกรณ์ท่ีสําคญัของกีฬากอล์ฟดงันั้นผูบ้ริโภคทุกช่วงอายุต่างก็ตอ้งการสินคา้ท่ีมีคุณภาพดีและ
เหมาะสมกบัสรีระของตนเอง ซ่ึงในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของขนัติไช พรโชคชัย (2558) ได้ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกับ
พฤติกรรมการซ้ือรองเท้าแบดมินตันของผูเ้ล่นกีฬาแบดมินตันในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูเ้ล่น
แบดมินตนัท่ีมีช่วงอายแุตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือรองเทา้แบดมินตนัแตกต่างกนั ในดา้นการ
ทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กสอดคลอ้งกบัการศึกษาของณัฐทิณี คุม้ครอง (2558) ท่ีได้
ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬาสําหรับวิ่งของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีการ
ตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬาสาํหรับวิ่งในขั้นตอนการประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรม
หลงัการซ้ือไม่แตกต่างกนั ในดา้นแนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ใหม่หากมีรุ่นใหม่สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของอาทิตย ์กนัตถาวร (2551) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือไมเ้ทนนิสยีห่อ้วิลสัน
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีอายตุ่างกนัมีแนวโนม้การจะซ้ือไมเ้ทนนิสยี่ห้อ
วิลสนัในอนาคตไม่แตกต่างกนั 
  ส่วนอายท่ีุต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคดา้นความถ่ีในการซ้ือ
ไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา และดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือไม้
กอลฟ์ชุดเหล็ก แตกต่างกนัท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดย
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ18-37 ปีและ 38-47 ปีมีความถ่ีในการซ้ือนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ48 ปีข้ึนไป เน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุสูงกว่าก็จะมีความมัน่คงทางการเงินจึงทาํให้มีกาํลังซ้ือท่ีจะซ้ือสินคา้ได้บ่อยกว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายนุอ้ยกว่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของเนาวรัตน์ ของเนาวรัตน์ อินทรสกุล (2558) ได้
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือจกัรยานเสือภูเขาของผูบ้ริโภค 
พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซ้ือจักรยานเสือภูเขาในด้านจาํนวนจักรยานท่ี
ผูบ้ริโภคเคยซ้ือแตกต่างกนั โดยผูบ้ริโภคอายุ 29-39 ปีมีจาํนวนการซ้ือมากกว่าผูบ้ริโภคอายุ 8-29 ปี 
ส่วนดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือ พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ 18-37 ปีใชร้ะยะเวลาในการ
คน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือนอ้ยกว่าผูบ้ริโภคอาย ุ48 ปีข้ึนไป เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีอายนุอ้ยกว่ามกัจะมองโลก
ในแง่ดีมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายุมากกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายมุากกว่าผ่านประสบการณ์ในชีวิตมากกว่าทาํ
ให้มีความระมดัระวงัในการใชจ่้ายมากกว่า ดงันั้นผูบ้ริโภคท่ีมีอายุมากกว่าใชร้ะยะเวลาในการคน้หา
ขอ้มูลก่อนการซ้ือมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของเนาวรัตน์ อินทรสกุล 
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(2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือจกัรยานเสือภูเขาของ
ผู ้บริโภค  พบว่า  พฤติกรรมการซ้ือจักรยานเสือภูเขาของผู ้บริโภคในด้านค้นคว้าข้อมูลเพื่อใช้
ประกอบการซ้ือจกัรยานเสือภูเขาจากประสบการณ์ของตนเองมีความแตกต่างกนักบัดา้นปัจจยัส่วน
บุคคลของผูบ้ริโภคในดา้นอาย ุแต่ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของณัฐทิณี คุม้ครอง ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬาสําหรับวิ่งของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือรองเทา้
กีฬาสาํหรับวิ่ง ขั้นตอนการคน้หาขอ้มูลไม่แตกต่างกนั 
  ระดับการศึกษา พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของ
ผูบ้ริโภคดา้นค่าใช้จ่ายในการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็ก ด้านความถ่ีในการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กในช่วง
ระยะเวลา 5 ปีท่ีผ่านมา ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กและดา้นการ
ทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยระดบัการศึกษาตํ่ากว่าหรือเท่ากบัปริญญาตรีมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อล์ฟชุด
เหล็กนอ้ยกว่าระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีในทุกกิจกรรม อาจเป็นเพราะว่าไมก้อลฟ์ชุดเหล็กนั้น
เป็นสินคา้ท่ีมีอยูห่ลายยีห่้อ หลายราคาและหลายคุณภาพ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี
ย่อมมีโอกาสท่ีจะมีหน้าท่ีการงานซ่ึงนาํไปสู่รายไดท่ี้สูงกว่า จึงทาํให้มีความสามารถในการจบัจ่ายใช้
สอยในดา้นค่าใชจ่้ายไดสู้งกวา่และบ่อยกวา่ อีกทั้งยงัใหค้วามสนใจกบัสินคา้ท่ีมีคุณภาพสูงซ่ึงมกัมีราคา
สูงตามไปด้วย ดังนั้นจึงตอ้งมีการศึกษาและเปรียบเทียบขอ้มูลและทดลองสินคา้ก่อนตดัสินใจซ้ือ
มากกว่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของขนัติไช พรโชคชยั (2558) ไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการซ้ือรองเทา้แบดมินตันของผูเ้ล่นกีฬาแบดมินตันใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูเ้ล่นแบดมินตนัท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือรองเทา้
แบดมินตนัของผูเ้ล่นแบดมินตนัในกรุงเทพมหานครดา้นระดบัราคาท่ีสนใจซ้ือรองเทา้แบดมินตนั
แตกต่างกนั 
  ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กของผูบ้ริโภค
ดา้นแนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กใหม่หากมีรุ่นใหม่ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อาจเน่ืองจาก กอลฟ์เป็นกีฬาประเภทบุคคล นกักอลฟ์ส่วน
ใหญ่มีเป้าหมายท่ีคลา้ยคลึงกนัคือเร่ืองของคะแนนในการเล่นของตนเองซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัความสาํเร็จของ
ตนเองในการเล่นกีฬา ซ่ึงไมก้อลฟ์ชุดเหลก็รุ่นใหม่ๆ ท่ีออกมาจาํหน่ายจะมีท่ีมีเทคโนโลยีใหม่ๆ ก็อาจ
เป็นส่วนหน่ึงในการเสริมสร้างศกัยภาพของการเล่นของนกักอลฟ์ดงันั้นนกักอลฟ์ไม่ว่าระดบัการศึกษา
ใดก็ย่อมมีแนวโนม้ตอ้งการไมก้อลฟ์ชุดเหล็กชุดใหม่ท่ีมีคุณสมบติัใหม่ๆ ท่ีสามารถส่งเสริมเกมส์การ
เล่นของตนเองไม่ต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของอาทิตย ์กนัตถาวร (2551) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยั
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ท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือไมเ้ทนนิสยี่ห้อวิลสันของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
ระดบัการศึกษาต่างกนัมีแนวโนม้การจะซ้ือไมเ้ทนนิสยีห่อ้วิลสนัในอนาคตไม่แตกต่างกนั 
  อาชีพ พบว่า อาชีพท่ีต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กของผูบ้ริโภคดา้น
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็ก ดา้นความถ่ีในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ี
ผ่านมา ดา้นการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กและดา้นแนวโน้มในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุด
เหลก็ใหม่หากมีรุ่นใหม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
โดยอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั จะมีกิจกรรมในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือ ดา้นความถ่ีในการซ้ือ ดา้นการ
ทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือและดา้นแนวโนม้ในการซ้ือสูงกว่าอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง และ
อาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ เน่ืองผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัย่อมมีการลกัษณะการใช้
ชีวิต ความจาํเป็นและความตอ้งการสินคา้และรายไดท่ี้แตกต่างกนัไป รายไดข้องแต่ละคนจะข้ึนอยูก่บั
อาชีพของตนเอง ผูบ้ริโภคกลุ่มอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวัมีรายไดม้ากกว่าจึงทาํให้มีความมัน่คง
ทางดา้นการเงินสูงกว่าและประกอบกบัมีเวลาท่ีเป็นอิสระมากกว่าจึงมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์
ชุดเหลก็มากกว่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของขนัติไช พรโชคชยั (2558) ไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือรองเทา้แบดมินตนัของผูเ้ล่นกีฬาแบดมินตนั
ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูเ้ล่นแบดมินตนัท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือรองเทา้
แบดมินตนัของผูเ้ล่นแบดมินตนัในกรุงเทพมหานครดา้นจาํนวนคร้ังในการซ้ือรองเทา้แบดมินตนัต่อปี
และระดับราคาท่ีสนใจซ้ือรองเท้าแบดมินตนัแตกต่างกัน และสอดคลอ้งกับการศึกษาของปิยนัท     
อาภาสกุลเดช (2554) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือไมแ้บดมินตนัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการเลือกซ้ือไมแ้บดมินตนัในดา้นการเลือกซ้ือไมแ้บดมินตนัโดยเฉล่ียต่อปี ดา้นระดบัราคาท่ี
สนใจเลือกซ้ือไมแ้บดมินตนัต่างกนั และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของณัฐทิณี คุม้ครอง (2558) ท่ีไดศึ้กษา
เร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬาสาํหรับวิ่งของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือ
รองเทา้กีฬาสําหรับวิ่งในขั้นตอนการประเมินผลทางเลือกแตกต่างกนั แต่ดา้นแนวโน้มในการซ้ือไม่
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของอาทิตย ์กนัตถาวร (2551) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือไม้
เทนนิสยี่ห้อวิลสันของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาชีพต่างกนัมีแนวโนม้การ
จะซ้ือไมเ้ทนนิสยีห่อ้วิลสนัในอนาคตไม่แตกต่างกนั 
  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุด
เหล็กของผูบ้ริโภคดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็ก ดา้นความถ่ีในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็ก
ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็และดา้น
การทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้ง
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กบัสมมติฐานท่ีตั้งไวโ้ดยผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 60,001 บาทข้ึนไปจะมีกิจกรรมใน
ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือ ดา้นความถ่ีในการซ้ือ ดา้นการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือและดา้นระยะเวลาท่ีใช้
ในการคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือสูงกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีตํ่ากว่า เน่ืองจากรายไดข้องบุคคล
แสดงถึงฐานะทางเศรษฐกิจท่ีแตกต่างกนั ผูท่ี้มีรายไดสู้งก็ย่อมมีโอกาสท่ีดีกว่าในการแสวงหาส่ิงท่ีมา
ตอบสนองความตอ้งการของตนเองได้มากกว่า ซ่ึงสอดคลอ้งกับการศึกษาของขนัติไช พรโชคชัย 
(2558) ไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือรองเทา้
แบดมินตนัของผูเ้ล่นกีฬาแบดมินตนัในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูเ้ล่นแบดมินตนัท่ีมีรายได้เฉล่ีย
แตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือรองเทา้แบดมินตนัของผูเ้ล่นแบดมินตนัในกรุงเทพมหานคร
ดา้นจาํนวนคร้ังในการซ้ือรองเทา้แบดมินตนัและระดบัราคาท่ีสนใจซ้ือรองเทา้แบดมินตนัแตกต่างกนั  
  ส่วนรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กของ
ผูบ้ริโภคดา้นแนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ใหม่หากมีรุ่นใหม่ เน่ืองจากสังคมของนกักอลฟ์เป็น
สังคมท่ีรวมคนท่ีช่ืนชอบในกีฬากอลฟ์เหมือนๆ กนั ดงันั้นจึงทาํใหมี้ทศันคติและความเห็นเก่ียวกบัการ
ซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ใหม่จึงไม่แตกต่างกนั กล่าวคือเม่ือมีไมก้อลฟ์ชุดเหลก็รุ่นใหม่ออกมากต่็างอยากซ้ือ
มาใชน้ัน่เอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของอาทิตย ์กนัตถาวร (2551) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
การซ้ือไมเ้ทนนิสยี่ห้อวิลสันของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้างกนัมี
แนวโนม้การจะซ้ือไมเ้ทนนิสยีห่อ้วิลสนัในอนาคตไม่แตกต่างกนั  
  ระยะเวลาในการเล่นกอล์ฟ พบว่า ระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ท่ีต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือ
ไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ ดา้นความถ่ีในการซ้ือไมก้อลฟ์
ชุดเหลก็ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ 
ดา้นการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็และดา้นแนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ใหม่
หากมีรุ่นใหม่แตกต่างกนัท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดย
ผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ 9 ปีข้ึนไปจะพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ในทุกดา้นสูง
กวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ท่ีตํ่ากว่า เน่ืองจากระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์เป็นปัจจยัหน่ึง
ท่ีทาํให้ทราบว่าถึงความช่ืนชอบและความเอาจริงเอาจงัในการเล่นกอล์ฟ ผูท่ี้มีระยะเวลาในการเล่น
กอล์ฟมาเป็นระยะเวลาท่ีนานกว่ามีความเอาจริงเอาจังและความรักในกีฬากอล์ฟดังนั้นจึงอาจให้
ความสาํคญัและลงทุนในอุปกรณ์กีฬากอลฟ์มากกวา่ รวมถึงตอ้งใชเ้วลาเสาะหาและทดลองไมก้อลฟ์ชุด
เหล็กท่ีมีคุณภาพเพื่อพฒันาเกมส์การเล่นกอลฟ์ของตนเองให้ไดม้ากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของเนารัตน์ อินทรสกุล (2558) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
การซ้ือจกัรยานเสือภูเขาของผูบ้ริโภค พบว่าพฤติกรรมการเลือกซ้ือจกัรยานเสือภูเขาของผูบ้ริโภคใน
ดา้นจาํนวนจกัรยานท่ีเคยซ้ือมีความแตกต่างกนักบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคดา้นความถ่ีในการป่ัน
จกัรยาน และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของอาทิตย ์กนัตถาวร (2551) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
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การซ้ือไมเ้ทนนิสยี่ห้อวิลสันของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าความแตกต่างในเร่ืองของ
ความถ่ีและเวลาในการออกกาํลงักายมีความสมัพนัธ์กบัแนวโนม้พฤติกรรมการซ้ือไมเ้ทนนิสวิลสันของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเม่ือความถ่ีการเล่นเทนนิสท่ีมากข้ึนก็จาํเป็นตอ้งใชไ้มเ้ทนนิสบ่อย
ข้ึน 
  สถานภาพการเล่นกอล์ฟ พบว่า สถานภาพการเล่นกอลฟ์ท่ีต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือไม้
กอลฟ์ชุดเหล็กของผูบ้ริโภคดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็ก ดา้นความถ่ีในการซ้ือไมก้อลฟ์
ชุดเหล็กในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผ่านมา ดา้นการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กและดา้น
แนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ใหม่หากมีรุ่นใหม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึง
สอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว  ้โดยผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพเป็นนักกอล์ฟอาชีพประเภทผูฝึ้กสอน/
ประเภทแข่งขนัจะมีกิจกรรมในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือ ดา้นความถ่ีในการซ้ือ ดา้นการทดลองสินคา้
ก่อนการซ้ือ และดา้นแนวโนม้ในการซ้ือมากว่าผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพเป็นนกักอลฟ์สมคัรเล่นเน่ืองจาก
สถานภาพการเล่นกอลฟ์เป็นเร่ืองท่ีบ่งบอกถึงความจาํเป็นในการใชไ้มก้อลฟ์ชุดเหล็กซ่ึงเป็นอุปกรณ์
สาํคญัสาํหรับนกักอลฟ์ นกักอลฟ์อาชีพประเภทผูฝึ้กสอน/ประเภทแข่งขนัจะเล่นกอลฟ์เป็นอาชีพและมี
รายไดห้ลกัจากการเล่นกอลฟ์ อีกทั้งนกักอลฟ์อาชีพประเภทผูฝึ้กสอน/ประเภทแข่งขนัยงัเป็นผูท่ี้ถูกยก
ยอ่งว่ามีความสามารถและประสบการณ์ในการเล่นกอลฟ์ท่ีสูงกว่านกักอลฟ์สมคัรเล่นทัว่ไป ดงันั้นจึง
ตอ้งการไมก้อล์ฟชุดเหล็กท่ีมีคุณภาพดีกว่านักกอล์ฟสมคัรเล่น ซ่ึงไมก้อล์ฟชุดเหล็กท่ีมีคุณภาพดีก็
มักจะมีราคาท่ีสูงตามไปด้วย  ซ่ึงการตัดสินซ้ือไม้กอล์ฟราคาสูงๆ นักกอล์ฟก็จะต้องประเมิน
ประสิทธิภาพของชุดเหลก็ใหดี้ทาํใหต้อ้งทดลองสินคา้มากกวา่ รวมไปถึงความถ่ีในการใชง้านนกักอลฟ์
อาชีพประเภทผูฝึ้กสอน/ประเภทแข่งขนั ย่อมตอ้งมีการใช้งานไมก้อล์ฟชุดเหล็กมากกว่านักกอล์ฟ
สมคัรเล่น ดงันั้นจึงอาจทาํใหห้นา้เหลก็เกิดการสึกหรอไดเ้ร็วกว่าจึงทาํใหมี้ความถ่ีในการซ้ือสินคา้และ
แนวโน้มในการซ้ือสินคา้ใหม่มากกว่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของซ่ึงสอดคลอ้งกนัการศึกษาของ      
จตุพร ศาศวตัสุพพตั (2559) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือเขม็ขดัแฟชัน่ระดบั 
สูงจากทวีปยโุรปของผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัทางสังคม ดา้นบทบาทและ
สถานะสามารถสะทอ้นถึงบุคลิกภาพ บทบาททางสังคมและการตอ้งการเป็นท่ียอมรับ ดงันั้นการเม่ือมี
ปัจจยัดา้นสังคมดา้นบทบาทและสถานะสูงข้ึนก็จะทาํให้มีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเข็มขดัแฟชั่น
ระดบัสูงจากทวีปยโุรปสูงข้ึนตามไปดว้ย 
  ส่วนอาชีพและสถานภาพการเล่นกอลฟ์ท่ีต่างกนัไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุด
เหล็กของผูบ้ริโภคระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็ก ท่ีระดบันัยสําคญัทาง
สถิติ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ เน่ืองจากพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กในดา้น
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือ เป็นพฤติกรรมท่ีมาจากส่ิงเร้าจากสภาพแวดลอ้มดา้นต่างๆ 
กระตุน้ให้เกิดการตอบสนอง ดงันั้นในผูบ้ริโภคในแต่ละอาชีพและสถานภาพการเล่นกอลฟ์ หากเกิด
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ความตอ้งการสินคา้ก็จะกระทาํกิจกรรมเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
การศึกษาของ วุฒิ สุขเจริญ  (2555) ท่ีไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีกาํหนดพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมาจากปัจจยั
ภายนอก เช่น กิจกรรมการตลาดของบริษทั ภาวะแวดลอ้ม ชั้นทางสังคม และปัจจยัภายใน เช่นการรับรู้ 
แรงจูงใจ และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของอิทธิพล จนัทร์ประภาพ (2547) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนต์นั่งส่วนบุคคลใช้แลว้ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครพบว่าอาชีพไม่มีความ 
สมัพนัธ์กบัระยะเวลาในการแสวงหาขอ้มูล  
 2. ส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย
และดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กของผูบ้ริโภคใน
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร พบวา่  
  2.1  ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจาํหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็ก
ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ 
   ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์มี
ความสมัพนัธ์กบัในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
มีความสมัพนัธ์ในระดบัตํ่าในทิศทางเดียวกนั ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ท่ีมีตราสินคา้ท่ีเป็น
ท่ีนิยม มีรูปลกัษณ์ภายนอกท่ีสวยงาม มีความแขง็แรงคงทนและมีคุณภาพดีนั้นยอ่มมีราคาท่ีสูง แต่ดว้ย
ตราสินคา้ท่ีเป็นท่ีรู้จกัสาํหรับนกักอลฟ์และคุณภาพท่ีดีย่อมทาํให้นกักอลฟ์ยอมท่ีจะจ่ายเงินเพื่อซ้ือไม้
กอล์ฟชุดเหล็กท่ีมีคุณภาพดีและมีตราสินคา้เป็นท่ียอมรับ ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของขนัติไช        
พรโชคชยั (2558) ไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือ
รองเทา้แบดมินตนัของผูเ้ล่นกีฬาแบดมินตนัในกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดของ
รองเทา้แบดมินตนัดา้นผลิตภณัฑมี์ความสมัพนัธ์กบัดา้นงบประมาณท่ีใชซ้ื้อต่อปี 
   ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุด
เหลก็อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่าในทิศทางตรงกนัขา้มกนั 
อาจเน่ืองมาจากไมก้อลฟ์ชุดเหลก็เป็นอุปกรณ์กีฬาท่ีมีราคาค่อนขา้งสูง ใชเ้ฉพาะกลุ่มสาํหรับผูท่ี้ช่ืนชอบ
และเล่นกีฬากอล์ฟเท่านั้น ไมก้อลฟ์ชุดเหล็กไม่ใช่ผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคนาํไปใชง้านแลว้หมดส้ินไป
หรือเส่ือมสภาพในระยะเวลาอนัรวดเร็ว และไม่ใช่ผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถซ้ือไดบ่้อยคร้ังเหมือนสินคา้
อุปโภคบริโภคในครัวเรือนทัว่ไป ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้สาํหรับสินคา้อุปโภคบริโภคเม่ือมีการจดักิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดก็มกัจะส่งผลทาํให้ผูบ้ริโภคจบัจ่ายใชส้อยในปริมาณท่ีสูงข้ึนและก็จะทาํให้ค่าใชจ่้าย
ในการซ้ือสินคา้สูงข้ึนตามไปดว้ย  แต่ไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคก็จะซ้ือเพียงคร้ังละหน่ึงชุด
เท่านั้ น การจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดสามารถกระตุ้นความตอ้งการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กของ
ผูบ้ริโภคได ้โดยส่งผลในทางตรงกนัขา้มกล่าวคือทาํให้ผูบ้ริโภคสามารถซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กไดใ้น
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ราคาท่ีถูกลงนัน่เอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541: 128-130) ท่ีกล่าวถึง
ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาดสามารถควบคุมและตอ้งจดัใหมี้ข้ึน โดยส่ิงกระตุน้
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณาสมํ่าเสมอ การใชค้วามพยายามของพนกังาน
ขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลทัว่ไปเหล่าน้ี ถือว่าเป็นส่ิงกระตุน้
ความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภค 
   ด้านราคาไม่มีความสัมพนัธ์กับในด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กอาจ
เน่ืองจากไมก้อล์ฟชุดเหล็กเป็นสินคา้ท่ีมีราคาสูง ส่วนใหญ่จะมีตน้ทุนในการผลิตหรือนาํเขา้สูง ซ่ึง
แมว้่าจะมี   กลยทุธ์ดา้นราคาแลว้ก็ยงัมีราคาท่ีค่อนขา้งสูง ซ่ึงส่วนใหญ่นกักอลฟ์ก็จะมุ่งเนน้คุณสมบติั
หรือตราสินคา้ของไมก้อลฟ์ชุดเหลก็มากกว่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีของศิริวรรณ เสรีรัตน์
และคณะ (2543: 11) กล่าวว่าผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) กบัราคา (Price) ถา้คุณค่า
สูงกว่าราคาผูบ้ริโภคก็จะตดัสินใจซ้ือ แต่ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของปิยนทั อาภาสกุลเดช (2554) ท่ี
ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือไมแ้บดมินตนั
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือไมแ้บดมินตนัดา้นการเลือกซ้ือไมแ้บดมินตนัโดยเฉล่ียต่อปี
เพิ่มข้ึนในระดบันอ้ยมากหรือแทบจะไม่มีความสมัพนัธ์กนัเลย 
   ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไม่มีความสมัพนัธ์กบัในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์
ชุดเหล็กอาจเน่ืองจาก ไมก้อลฟ์ชุดเหล็กเป็นอุปกรณ์กีฬาท่ีขายสําหรับผูท่ี้เล่นกีฬากอลฟ์เท่านั้น และ
สถานท่ีท่ีขายนั้ นยงัมีน้อยและก็ไม่สามารถหาซ้ือได้ทัว่ไปเหมือนกับอุปกรณ์กีฬาชนิดอ่ืน ดังนั้ น
ผูบ้ริโภคก็อาจจะไม่ไดพ้บเห็นหรือมีโอกาสในการเยี่ยมชมบ่อยนัก ผูท่ี้มีความตั้งใจซ้ือไมก้อล์ฟชุด
เหล็กถึงจะเดินทางยงัสถานท่ีท่ีมีไมก้อล์ฟชุดเหล็กขายเท่านั้น ดงันั้นดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายจึง
ไม่ไดก้ระตุน้ความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภคในดา้นค่าใชจ่้ายมากนกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของจตุ
พร ลาภเจริญ (2551) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจ พฤติกรรมและแนวโนม้ของผูใ้ชบ้ริการสนามกอลฟ์
บางปะกง แอนด์คนัทรีคลบั พบว่าความพึงพอใจดา้นสถานท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการของผูใ้ชส้นามกอลฟ์บางปะกง แต่ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของขนัติไช พรโชคชยั (2558) ได้
ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือรองเทา้แบดมินตนั
ของผูเ้ล่นกีฬาแบดมินตนัในกรุงเทพมหานคร พบว่าส่วนประสมทางการตลาดของรองเทา้แบดมิตนั 
ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือรองเทา้แบดมินตนัของผูเ้ล่นแบดมินตนั
ดา้นการเลือกซ้ือรองเทา้แบดมินตนัโดยเฉล่ียต่อปี 
  2.2  ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจาํหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็ก



 146

ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นความถ่ีในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ในช่วงระยะเวลา 5 ปี
ท่ีผา่นมา 
   ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
ไมก้อล์ฟชุดเหล็กของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นความถ่ีในการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็ก
ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา อาจเน่ืองมาจากไมก้อลฟ์ชุดเหลก็เป็นอุปกรณ์ท่ีมีราคาค่อนขา้งสูง ดงันั้น
เม่ือผูบ้ริโภคซ้ือมากจ็ะมีการดูแลรักษาเป็นอยา่งดี จึงทาํใหไ้ม่ตอ้งซ้ือใหม่บ่อยๆ การพฒันาเกมส์การเล่น
ของผูเ้ล่นกอลฟ์จะข้ึนอยู่กบัความสามารถเฉพาะตวันกักอลฟ์เป็นหลกัดงันั้นหากนกักอลฟ์มีไมก้อลฟ์
ชุดเหลก็คู่ใจอยู่แลว้ก็อาจจะไม่มีการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กใหม่ และประกอบกบักิจกรรมทางดา้นส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจาํหน่ายและด้านการส่งเสริม
การตลาดก็ยงัมีไม่มากพอท่ีจะกระตุน้ให้มีความถ่ีในการซ้ือเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคาสอดคลอ้งกบัการศึกษาของขนัติไช พรโชคชยั (2558) ไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือรองเทา้แบดมินตนัของผูเ้ล่นกีฬาแบดมินตนั
ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านราคาไม่สัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือ
รองเทา้แบดมินตนัของผูเ้ล่นกีฬาแบดมินตนัในกรุงเทพมหานคร ดา้นการซ้ือรองเทา้แบดมินตนัโดย
เฉล่ีย (คร้ังต่อปี) ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑด์า้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและ
ดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของขนัติไช พรโชคชยั (2558) ไดศึ้กษาเร่ืองความ 
สัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือรองเทา้แบดมินตนัของผูเ้ล่นกีฬา
แบดมินตนัในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ด้านสถานท่ีจัด
จาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือรองเทา้แบดมินตนัของผู ้
เล่นกีฬาแบดมินตนัในกรุงเทพมหานคร ดา้นการซ้ือรองเทา้แบดมินตนัโดยเฉล่ีย (คร้ังต่อปี) โดยมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบันอ้ยท่ีสุด ระดบันอ้ย และระดบันอ้ยท่ีสุดตามลาํดบั 
  2.3  ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจาํหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็ก
ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือไมก้อลฟ์ชุด
เหลก็ 
   ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้น
การคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่าและเป็นไปในทางเดียวกนั 
อาจเน่ืองจากความเหมาะสมของราคากบัคุณภาพของสินคา้และตราสินคา้รวมไปถึงระดบัของราคาท่ีมี
ให้เลือกหลายราคาจะเป็นตวักระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการสินคา้และเม่ือผูบ้ริโภคเกิดความ
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ต้องการสินคา้ผูบ้ริโภคก็จะให้ความสําคัญกับกิจกรรมทางด้านการค้นหาขอ้มูลก่อนการซ้ือ เพื่อ
เปรียบเทียบความเหมาะสมของราคากบัสินคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของอดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 
26) ท่ีกล่าวไวว้่า ราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือก็ต่อเม่ือผูบ้ริโภคทาํการประเมินทางเลือกและทาํ
การตดัสินใจ และสอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546: 219) กล่าวไวว้่า ถา้ความ
ตอ้งการถูกกระตุน้มากพอ และส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการอยู่ใกลก้บัผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะ
ดาํเนินการคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งมากข้ึน 
   ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย
และดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคใน
พื้นท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ อาจเน่ืองจาก
ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและดา้นการส่งเสริม
การตลาดยงัไม่มีแรงกระตุน้ท่ีจะเร่งให้นกักอลฟ์เกิดความตอ้งการในสินคา้และนาํไปสู่ใชเ้วลาในการ
คน้หาขอ้มูลไดเ้ร็วข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541) กล่าวถึงเหตุจูง
ใจท่ีทาํให้เกิดพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ หรือเลือกใชบ้ริการ โดยความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บ
อิทธิพลจากตวักระตุน้ต่างๆ ซ่ึงส่ิงกระตุน้ทางการตลาด หรือส่วนประสมทางการตลาดก็เป็นหน่ึงใน
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของผูซ้ื้อ 
  2.4  ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจาํหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็ก
ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ 
   ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาและด้านการ
ส่งเสริมการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานครในดา้นการทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ อาจเน่ืองจากในดา้นของราคา
ของไม้กอล์ฟชุดเหล็กท่ีค่อนขา้งจะมีราคามาตรฐานดังนั้ นจึงทาํให้ไม่มีส่วนลดหรือการส่งเสริม
การตลาดในดา้นของการลดราคามากนกั ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาและดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดจึงไม่ไดเ้ป็นจุดท่ีดึงดูดให้นักกอล์ฟเกิดความสนใจในตวัสินคา้มากนักจนทาํให้มี
ความตอ้งการในการทดลองสินคา้ ส่วนปัจจยัทางด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นการ
ทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กโดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่าและเป็นไปในทางเดียวกนั 
อาจเน่ืองจากเม่ือมีไม้กอล์ฟรุ่นใหม่ท่ีมีคุณสมบัติท่ีแตกต่างกันไปออกมาใหม่ ซ่ึงอาจเป็นแบบท่ี
นกักอลฟ์ตอ้งการก็จะกระตุน้ทาํให้นักกอลฟ์อยากทดลองสินคา้ นักกอลฟ์ย่อมตอ้งการทดลองสินคา้
เพื่อให้ไดไ้มก้อล์ฟชุดเหล็กท่ีมีคุณสมบติัอย่างท่ีตนเองตอ้งการและเพื่อลดความเส่ียงในการซ้ือของ
นักกอล์ฟ นักกอล์ฟจึงจาํเป็นตอ้งมีทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือนั่นเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดของ     
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ทิพยว์ลัย ์สีจนัทร์ และคณะ (2546: 110) กล่าวว่า การตดัสินใจแบบมีเวลาจาํกดั (Limited decision 
making) เป็นการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคมีความเก่ียวพนัตํ่า แต่จาํเป็นตอ้งใชค้วามพยายามในการ
ตดัสินใจอยา่งรอบคอบ เพราะสินคา้นั้นเป็นสินคา้ใหม่ท่ีผูบ้ริโภคไม่คุน้เคย จึงจาํเป็นตอ้งใชเ้วลา และ
กระบวนการในการเปรียบเทียบเพื่อตดัสินใจทดลองใชสิ้นคา้ดงักล่าว และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ วุฒิ สุขเจริญ (2555) ท่ีไดก้ล่าวถึงแบบจาํลองพฤติกรรมผูบ้ริโภคในขั้นผลลพัธ์ คือ การท่ีผูบ้ริโภค
ไดต้ดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการจากบริษทัใดบริษทัหน่ึงแลว้ไดท้ดลองใชใ้นกรณีท่ีเกิดความพึง
พอใจอาจเกิดการซ้ือซํ้ าและส่งผลใหเ้กิดประสบการณ์และความทรงจาํ อนัจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
คร้ังต่อไป  
   ส่วนปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นการช่องทางการจดัจาํหน่าย มีความ 
สัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครในด้านการ
ทดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็กโดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่าและเป็นไปในทางตรงกนั
ขา้มกนั อาจเน่ืองจากเม่ือร้านคา้ท่ีจดัจาํหน่ายชุดเหล็กมีเว็บไซต์ให้เขา้ชม ก็จะสามารถให้ขอ้มูลกบั
ผูบ้ริโภคเพื่อประกอบการตดัสินใจไดค้รบถว้นและมีเม่ือช่องทางการจดัจาํหน่ายทางออนไลน์กจ็ะทาํให้
นักกอล์ฟได้รับความสะดวกสบายและลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง จึงอาจส่งผลให้การเดินทางไป
ทดลองสินคา้ท่ีร้านคา้น้อยลง ในทางตรงกันขา้ม หากไม่มีขอ้มูลในเว็ปไซต์อย่างเพียงพอและไม่
สามารถซ้ือสินคา้ผ่านออนไลน์ได ้ก็จะทาํให้ผูบ้ริโภคไม่มีขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสินใจจึงตอ้ง
เดินทางไปซ้ือสินคา้ท่ีร้านคา้และทดลองสินคา้มากกว่านัน่เอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ (Childers.;   
et al. 2001: 511-535) ท่ีกล่าวไวว้่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
1. ดา้นความสะดวกสบาย 2. ดา้นขอ้มูล 3. ดา้นความพร้อมของสินคา้และบริการ 4. ดา้นประสิทธิภาพ
ในเร่ืองเวลาและค่าใชจ่้าย ปัจจยัเหล่าน้ีทาํให้การซ้ือสินคา้ทางออนไลน์เป็นตวัเลือกท่ีมีโอกาสเขา้มา
ทดแทนการเดินทางเพื่อซ้ือสินคา้ทางหน้าร้านหรือการเดินทางไปยงัพื้นท่ีพาณิชยกรรม ไม่ว่าการ
เดินทางนั้นจะเกิดการซ้ือขายสินคา้ข้ึนหรือไม่กต็าม 
  2.5  ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจาํหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหล็ก
ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นแนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ใหม่หากมีรุ่นใหม่  
   ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือไม้
กอลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในดา้นแนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ใหม่
หากมีรุ่นใหม่ในระดบัตํ่าและทิศทางเดียวกนั เน่ืองจากนกักอลฟ์ส่วนใหญ่มีความตอ้งการท่ีจะซ้ือสินคา้ 
หากสินคา้เหล่านั้นมีคุณลกัษณะท่ีเป็นไปตามความตอ้งการของนักกอล์ฟ มีนํ้ าหนักท่ีเหมาะสมกับ
นกักอลฟ์ และมีตราสินคา้ท่ีเป็นท่ีนิยมใช ้และมีความเหมาะสมในดา้นของราคาท่ีเหมาะสมกบัวสัดุท่ีใช ้
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สอดคลอ้งกับตราสินคา้และมีมาตรฐาน มีสถานท่ีท่ีสะดวกต่อการไปซ้ือสินคา้ และมีการส่งเสริม
การตลาดเพื่อกระตุน้ให้นกักอลฟ์อยากท่ีจะซ้ือสินคา้เพิ่มมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของศิริวรรณ 
เสรีรัตน์ และคณะ (2546: 48) ซ่ึงกล่าวว่า ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดท่ีนกัการตลาดจดัทาํข้ึนเพื่อให้
ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ ์ส่ิงกระตุน้ท่ีถือวา่เป็นเหตุจูงใจใหเ้กิดการซ้ือสินคา้ เช่น ส่ิงกระตุน้
ดา้นผลิตภณัฑ ์เช่นการออกแบบผลิตภณัฑใ์ห้สวยงามเพื่อกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ดา้น
ราคา เช่น การกาํหนดราคาสินคา้ใหเ้หมาะสมกบัผลิตภณัฑโ์ดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย ส่ิงกระตุน้ดา้น
ช่องทางจดัจาํหน่าย เช่น การจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑใ์ห้ทัว่ถึงเพื่อให้เกิดความสะดวกกว่าผูบ้ริโภคถือว่า
เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 
 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิยั 
 จากการศึกษาวิจยัเร่ือง “ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรม
การซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากงานวิจยั 
ดงัน้ี 
 1.  ลกัษณะส่วนบุคคล 
  1.1  ดา้นอาย ุดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและดา้นอาชีพ ผูป้ระกอบการสามารถวางแผนกล
ยุทธ์การตลาดให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้เป้าหมายโดยเฉพาะกลุ่มอายุ 48 ปีข้ึนไป ผูท่ี้มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงและผูบ้ริโภคท่ีประกอบอาชีพทาํธุรกิจส่วนตวั เน่ืองจากการวิจยัพบว่ากลุ่มอาย ุ
48 ปีมีความถ่ีในการซ้ือสินคา้มากกว่าช่วงอายุอ่ืน กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูง และกลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีประกอบอาชีพประกอบธุรกิจก็เป็นกลุ่มท่ีมีความถ่ีในการซ้ือสินคา้สูงและก็ยงัมีค่าใชจ่้ายใน
การซ้ือท่ีสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ อีกดว้ย ซ่ึงกลุ่มคนเหล่าน้ีมีลกัษณะการใชจ่้ายท่ีไม่ตอ้งวิตกกงัวลเร่ืองการหา
รายไดห้รือปัญหาทางดา้นการเงิน มีกาํลงัซ้ือสูงนิยมจบัจ่ายใชส้อยเพื่อความสุข ความสะดวกสบายของ
ตน ชอบความสมบูรณ์แบบ นิยมใช้สินคา้ท่ีมีคุณภาพ หรูหราเพื่อบ่งบอกความถึงความมัน่คงและ
ความสําเร็จ ผูป้ระกอบการอาจจะนาํไมก้อล์ฟรุ่นใหม่ๆ มาวางขายโดยมุ่งเน้นถึงรุ่นท่ีมีคุณภาพและ
ความหรูหรา และความมีเอกลกัษณ์ของไมก้อลฟ์เพื่อกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในกลุ่มน้ี 
  1.2  ดา้นระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ ควรวางกลยทุธ์ทางการตลาดไปยงักลุ่มท่ีมีระยะเวลา
ในการเล่นกอลฟ์ระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ 9 ปีข้ึนไปซ่ึงจากการวิจยัพบว่ากลุ่มคนเหล่าน้ีมีการใชจ่้าย
ในไมก้อลฟ์ชุดเหลก็สูง ความถ่ีในการซ้ือสินคา้สูงรวมไปถึงมีแนวโนม้ในการซ้ือรุ่นใหม่สูงกวา่กลุ่มอ่ืน 
ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมีประสบการณ์ในการเล่นกอล์ฟมาค่อนขา้งนานดงันั้นจะเน้นเร่ืองของคุณภาพของ
สินคา้เป็นหลกัเพื่อท่ีจะพฒันาเกมส์การเล่นของตนเอง ดงันั้นเพื่อกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคใน
กลุ่มน้ีก็อาจจะมีการเก็บขอ้มูลของลูกคา้เหล่าน้ี และเชิญลูกคา้กลุ่มเป้าหมายมาร่วมกนัแข่งขนักอล์ฟ
และร่วมทดลองไมก้อลฟ์รุ่นใหม่ๆ  



 150

  1.3  ดา้นสถานภาพการเล่นกอลฟ์ ควรวางกลยทุธ์ทางการตลาดไปยงักลุ่มนกักอลฟ์อาชีพ
ประเภทผูฝึ้กสอนหรือประเภทแข่งขนัซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีความจาํเป็นตอ้งใช้ไมก้อล์ฟชุดเหล็กในการ
ประกอบอาชีพซ่ึงจากการวิจยัพบว่ากลุ่มคนเหล่าน้ีมีการใชจ่้ายในไมก้อลฟ์ชุดเหลก็สูงและยงัมีความถ่ี
ในการซ้ือสินคา้สูงกว่ากลุ่มนักกอล์ฟสมคัรเล่นเน่ืองจากมีความจาํเป็นตอ้งใช้ไมก้อล์ฟชุดเหล็กอยู่
ตลอดเวลาทาํให้เกิดการเส่ือมของหนา้เหลก็ไดเ้ร็ว อีกทั้งยงัเป็นกลุ่มบุคคลอา้งอิงท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ
ไมก้อลฟ์ของนกักอลฟ์สมคัรเล่นทัว่ไปอีกดว้ย โดยผูป้ระกอบการอาจจะมีการนาํไมก้ลอฟ์ชุดเหลก็ไป
สาธิตใหก้บักลุ่มคนเหล่าน้ีหรือการนาํไมก้อลฟ์รุ่นใหม่ๆ ท่ีออกมาไปใหก้บักลุ่มคนเหล่าน้ีไดท้ดลองใช้
สินคา้ก่อน  ซ่ึงหากกลุ่มนกักอลฟ์อาชีพประเภทผูฝึ้กสอนหรือประเภทแข่งขนัเกิดความประทบัใจใน
สินคา้กจ็ะสามารถใหค้าํแนะนาํไปยงันกักอลฟ์ประเภทสมคัรเล่นได ้
 2.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จากผลการวิจยั ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะแต่ละดา้นดงัน้ี 
  2.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์ผูป้ระกอบการควรจะมีไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ท่ีมีวสัดุให้เลือกหลากหลาย
ตามการใชง้านและเหมาะกบัช่วงอาย ุเพศ และสรีระของนกักอลฟ์  เพราะจากการวิจยัพบวา่นกักอลฟ์จะ
ให้ความสาํคญักบัชุดเหลก็ท่ีมีนํ้ าหนกัเหมาะสมและผลิตจากวสัดุท่ีมีความแขง็แรงมากท่ีสุด และปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑก์มี็ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ในดา้น
แนวโนม้การซ้ือไมก้อลฟ์หากมีรุ่นใหม่ดว้ย และในความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูว้ิจยัผูป้ระกอบการควรจะ
นาํไมก้อลฟ์ชุดเหลก็รุ่นใหม่ๆ มีคุณสมบติัท่ีสามารถส่งเสริมความสามารถของนกักอลฟ์มาขายเพื่อให้
เป็นทางเลือกกบันกักอลฟ์เพิ่มมากข้ึน เช่น ไมก้อลฟ์ท่ีทาํใหน้กักอลฟ์ตีไดไ้กล ตีไดง่้ายและแม่นยาํ เป็น
ตน้ 
  2.2  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูป้ระกอบการควรกระตุน้ความตอ้งการของนกักอลฟ์ซ่ึง
อาจทาํโดยมีการใหข้องแถมท่ีสวยงามน่าใชแ้ละเก่ียวขอ้งกนักบักีฬากอลฟ์ เช่น ลูกกอลฟ์ หมวก เส้ือ ถุง
มือ หรือถุงกอลฟ์ เป็นตน้ และควรมีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น อินเตอร์เน็ต
หรือเวป็ไซตข์องผูจ้ดัจาํหน่าย หรือประชาสัมพนัธ์ใหก้บัผูเ้ช่ียวชาญในการเล่นกอลฟ์ (Pro Golf) เพ่ือ
ส่ือสารใหน้กักอลฟ์ไดท้ราบถึงกิจกรรมส่งเสริมการตลาด เพราะจากการวิจยัทาํใหท้ราบว่า ผูบ้ริโภคจะ
ให้ความสาํคญักบัการใหข้องแถมท่ีสวยงามน่าใชม้ากท่ีสุดและผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะหาขอ้มูลก่อนการ
ซ้ือจากอินเตอร์เน็ตและจากผูเ้ช่ียวชาญในการเล่นกอลฟ์มากท่ีสุด นอกจากน้ีผูป้ระกอบการควรจะมีการ
ส่งเสริมการตลาดในการรับประกนัสินคา้ในช่วงเวลาท่ีเหมาะสมให้กบันกักอลฟ์ เช่น กา้น ดา้มจบั หัว
เหลก็ ท่ีเกิดจากการผลิตท่ีไม่ไดคุ้ณภาพ เป็นตน้ หรือการให้บริการหลงัการขายโดยการให้นาํชุดเหล็ก
มาปรับเพื่อเขา้กับสรีระของผูใ้ช้ได้ โดยอาจจะมีการกาํหนดจาํนวนคร้ังของการเขา้รับบริการให้
สอดคลอ้งกบัมูลค่าของไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ท่ีนกักอลฟ์ซ้ือ ทั้งน้ีก็เพ่ือสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ เพราะ
จากการวิจยัทาํให้ทราบว่าผูบ้ริโภคก็ยงัให้ความสาํคญักบัชุดเหล็กท่ีมีการรับประกนัสินคา้ และการนาํ
ชุดเหล็กมาปรับให้เขา้กบัสรีระของผูใ้ชง้านได ้และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริม
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การตลาดก็มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ในดา้นแนวโนม้การซ้ือไมก้อลฟ์หาก
มีรุ่นใหม่ 
  2.3  ดา้นราคา ผูป้ระกอบการควรนาํไมก้อล์ฟชุดเหล็กท่ีมีราคาหลากหลายให้เลือกตาม
ประเภทวสัดุและงบประมาณของผูบ้ริโภคมาขาย เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาเล่นกอลฟ์ยงัไม่นานก็
อาจจะยงัไม่อยากลงทุนในไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ท่ีราคาสูงๆ ส่วนผูบ้ริโภคท่ีเล่นกอลฟ์จนเก่งแลว้ก็อยากจะ
ไดไ้มก้อลฟ์คุณภาพสูง ราคาแพง เป็นตน้ ทั้งน้ีควรติดป้ายราคามาตรฐานใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนและส่ือสาร
ให้ผูบ้ริโภครับรู้และเขา้ใจไดถึ้งความแตกต่างของราคาท่ีแตกต่างกนั สาํหรับแต่ละวสัดุและคุณสมบติั
ของไมก้อลฟ์ชุดเหลก็เหล่านั้น เพราะจากการวิจยัทาํใหท้ราบว่าผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุดกบัชุด
เหลก็ท่ีมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและวสัดุท่ีใช ้รองลงมาคือชุดเหลก็ท่ีมีราคาเป็นมาตรฐาน ราคามีให้
เลือกหลากหลายตามประเภทของวสัดุท่ีใช้ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ก็มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ในดา้นแนวโนม้การซ้ือไมก้อลฟ์หากมีรุ่นใหม่ดว้ย 
  2.4  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ผูป้ระกอบการควรจะมีการนําไมก้อล์ฟชุดเหล็กวาง
จาํหน่ายและมีสินคา้ตวัอยา่งสาํหรับการทดลองในร้านคา้ท่ีอยูส่นามฝึกซอ้มกอลฟ์หรือสนามกอลฟ์ ใน
หลายๆ แบบและหลายๆ รุ่น เพื่อให้นักกอล์ฟท่ีมีความตอ้งการต่างกนัสามารถนาํมาทดลองตีไดใ้น
สนามฝึกซอ้มกอลฟ์หรือสนามกอลฟ์จริง เพราะจากการวิจยัทาํใหท้ราบว่าผูบ้ริโภคให้ความสาํคญัมาก
ท่ีสุดกบัชุดเหลก็ท่ีมีจาํหน่ายในร้านคา้ท่ีอยู่ในสนามฝึกซอ้มกอลฟ์ นอกจากน้ีผูป้ระกอบการควรมีการ
ตกแต่งร้านคา้ให้ง่ายต่อการเลือกสินคา้และพฒันาช่องทางการจดัจาํหน่ายให้มีความสะดวกในการ
เดินทางไปซ้ือมากข้ึน เช่น การระบุสถานท่ีจดัหน่ายในแผ่นพบัใบปลิวให้มีความชดัเจน รวมทั้งมีการ
พฒันาเวป็ไซด์เพื่อให้ลูกคา้ไดห้าขอ้มูลไดส้ะดวกก่อนการซ้ือ และในความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูว้ิจยั
ผูป้ระกอบการควรจดัใหร้้านคา้มีพื้นท่ีท่ีมีบริเวณท่ีเพียงพอสาํหรับการทดลองไดส้ะดวก หรือการนาํไม้
กอลฟ์ไปจดัหน่ายตามสถานท่ีท่ีมีการจดัการแข่งขนักอลฟ์ เพราะจากการวิจยัทาํให้ทราบว่าผูบ้ริโภคก็
ยงัให้ความสําคญักบัชุดเหล็กท่ีจาํหน่ายตามสถานท่ีท่ีมีความสะดวกในการเดินทางไปซ้ือสินคา้และ
ตกแต่งร้านคา้ใหเ้ห็นสินคา้ชดัเจน ง่ายต่อการเลือกซ้ือสินคา้และการมีเวบ็ไซดใ์หเ้ขา้ชม และปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดก็มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือไมก้อล์ฟชุด
เหลก็ในดา้นแนวโนม้การซ้ือไมก้อลฟ์หากมีรุ่นใหม่ดว้ย  
 

ข้อเสนอแนะเพือ่การวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. เน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเฉพาะผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ในพ้ืนท่ีกรุงเทพ    
มหานครเท่านั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรทาํการศึกษาผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในพื้นท่ีอ่ืนๆ นอกจากกรุงเทพ 
มหานคร เพื่อให้ไดผ้ลวิจยัท่ีมีขอบเขตของประชากรท่ีกวา้งข้ึนและสามารถนาํมาใชเ้ปรียบเทียบกบั
ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครได ้
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 2.  ควรมีคาํถามปลายเปิดเพื่อให้ผูบ้ริโภคไดแ้สดงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีผูบ้ริโภคให้ความสําคญัท่ีจะทาํให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือในคร้ังต่อไป 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเป็นแนวทางในการวางกลยทุธ์ทางการตลาดต่อไป 
 3.  ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเฉพาะไมก้อล์ฟชุดเหล็กเท่านั้น แต่อุปกรณ์อ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบักีฬากอลฟ์ท่ีจาํเป็นสาํหรับนกักอลฟ์ยงัมีอีกมากมาย เช่น หวัไมห้น่ึง (Driver) หวัไมแ้ฟร์เวย ์
(Fairway Wood) หวัไมไ้ฮบริด (Hybrid) เวดจ ์(Wedge) และพตัเตอร์ (Putter) ดงันั้นจึงควรศึกษาเพิ่มใน
อุปกรณ์อ่ืนๆ ท่ีสาํคญัเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเป็นแนวทางในการวางกลยทุธ์ทางการตลาดต่อไป 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการซ้ือไม้กอล์ฟ 

ชุดเหลก็ของผู้บริโภคในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
คาํช้ีแจง  
 ในการตอบแบบสอบถามแบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาความสัมพนัธ์ของ
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการซ้ือไมก้อล์ฟชุดเหล็กของผูบ้ริโภคในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร และจัดทาํข้ึนเพื่อเป็นส่วนประกอบการทาํสารนิพนธ์ของนิสิตปริญญาโทตาม
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเพื่อการศึกษาไมก้อลฟ์ชุดเหลก็และนาํผลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางการปรับปรุงพฒันาธุรกิจต่อไป 
จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามเพราะความคิดเห็นของท่านจะเป็นประโยชน์
อยา่งยิง่ท่ีจะช่วยให้งานวิจยัน้ีสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านจะถูกเก็บเป็นความลบัและ
ขอขอบคุณท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี 
 แบบสอบถามขอ้มูลชุดน้ีแบ่งออกเป็น  3  ตอน  ประกอบดว้ย 
 ตอนที ่ 1 ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่ 2 ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดของไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ 
 ตอนที ่ 3 พฤติกรรมการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
 
 คุณสมบัตผู้ิกรอกแบบสอบถาม 
 ท่านเคยซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ในช่วงระยะเวลา 5  ปีท่ีผา่นมาหรือไม่ 
  เคย      ไม่เคย 
 
 ท่านพกัอาศัยอยู่ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครใช่หรือไม่ 
  ใช่      ไม่ใช่ 
 
จะถามต่อสาํหรับผูท่ี้ตอบวา่ “เคย” ซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็และ “พกัอาศยั” อยูใ่นพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร
เท่านั้น หากไม่เคยซ้ือชุดเหลก็หรือมิไดพ้กัอาศยัอยูใ่นพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครกรุณาส่งคืน 
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ตอนที ่1 
ข้อมูลทัว่ไปสําหรับผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
คาํช้ีแจง  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง   หนา้ขอ้ท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบั 
 ตวัท่านมากท่ีสุด 
 
 1. เพศ 
   ชาย       หญิง 
 2. อาย ุ
   18-27 ปี      28-37 ปี 
   38-47 ปี      48-57 ปี 
   58 ปีข้ึนไป 
 3. ระดบัการศึกษา 
   ตํ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี   
   สูงกวา่ปริญญาตรี    
 4. อาชีพ 
   นกัศึกษา      พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง 
   ประกอบธุรกิจส่วนตวั    ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
   ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท  30,001 - 60,000 บาท 
   60,001 - 90,000 บาท    มากกวา่ 90,001 บาทข้ึนไป 
 6. ระยะเวลาในการเล่นกอลฟ์ 
   ตํ่ากวา่ 3 ปี      3 - 5 ปี 
   6 - 8 ปี       9 ปีข้ึนไป 
 7. สถานภาพการเล่นกอลฟ์ 
   นกักอลฟ์สมคัรเล่น   
   นกักอลฟ์อาชีพประเภทผูฝึ้กสอน (Teaching Pro) 
   นกักอลฟ์อาชีพประเภทแข่งขนั (Touring Pro)   
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ตอนที ่ 2 
ความคดิเห็นทีม่ีต่อปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดของไม้กอล์ฟชุดเหลก็ของผู้บริโภค 

ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความคดิเห็น 

เห็
นด้

วย
อย่

าง
ยิง่

 

เห็
นด้

วย
 

ไม่
เห็
นด้

วย
 

ไม่
เห็
นด้

วย
อย่
าง
ยิง่

 

(4) (3) (2) (1) 

1. ด้านผลติภณัฑ์ 
1.1 ชุดเหลก็ท่ีท่านซ้ือเป็นยีห่อ้ยอดนิยมสาํหรับนกักอลฟ์     
1.2 ชุดเหลก็ท่ีท่านซ้ือมีสีสนั ลวดลายและรูปลกัษณ์ภายนอกท่ีสวยงาม     
1.3 ชุดเหลก็ท่ีท่านซ้ือผลิตจากวสัดุท่ีมีความแขง็แรง     
1.4 ชุดเหลก็ท่ีท่านซ้ือมีนํ้าหนกัเหมาะสมกบัท่าน     
2. ด้านราคา     
2.1 ชุดเหลก็ท่ีท่านซ้ือมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและวสัดุท่ีใช ้     
2.2 ชุดเหลก็ท่ีท่านซ้ือมีราคาเหมาะสมกบัตราสินคา้     
2.3 ชุดเหลก็ท่ีท่านซ้ือมีราคาท่ีเป็นมาตรฐาน     
2.4 ชุดเหลก็ท่ีท่านซ้ือมีราคาใหเ้ลือกหลากหลายตามประเภทของวสัดุท่ีใช ้     
3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
3.1 ชุดเหลก็มีการจาํหน่ายตามสถานท่ีท่ีมีความสะดวกในการเดินทางไป

ซ้ือสินคา้ 
    

3.2 ร้านคา้ท่ีจดัจาํหน่ายชุดเหลก็มีเวบ็ไซตใ์หเ้ขา้ชมและมีช่องทางการจดั
จาํหน่ายทางออนไลน ์

    

3.3 ชุดเหลก็มีการจาํหน่ายในร้านคา้ท่ีมีการตกแต่งร้านคา้ใหเ้ห็นสินคา้
ชดัเจนและง่ายต่อการเลือกซ้ือสินคา้ 

    

3.4 ชุดเหลก็มีการจาํหน่ายในร้านคา้ท่ีอยูใ่นสนามฝึกซอ้มกอลฟ์     
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความคดิเห็น 

เห็
นด้

วย
อย่

าง
ยิง่

 

เห็
นด้

วย
 

ไม่
เห็
นด้

วย
 

ไม่
เห็
นด้

วย
อย่
าง
ยิง่

 

(4) (3) (2) (1) 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
4.1 มีการใหข้องแถมท่ีสวยงามและน่าใช ้เช่น ลูกกอลฟ์ เส้ือ หมวก     
4.2 มีการรับประกนัตวัสินคา้ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม     
4.3 มีบริการหลงัการขายโดยสามารถนาํชุดเหลก็มาปรับใหเ้ขา้กบัสรีระ

ของผูใ้ชไ้ด ้
    

4.4 สามารถผอ่นชาํระค่าสินคา้ได ้     
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ตอนที ่3 
พฤตกิรรมการเลอืกซ้ือไม้กอล์ฟชุดเหลก็ของผู้บริโภคในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 

 
คาํช้ีแจง  
 ขอ้ 1-3 โปรดระบุคาํตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
  ขอ้ 4-7 กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่าง [   ] หนา้ขอ้ท่ีท่านเห็นว่าตรงกบัขอ้เทจ็จริง
เก่ียวกบัตวัท่านมากท่ีสุด 
 

1.  ค่าใชจ่้ายในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็โดยประมาณ...................................บาทต่อหน่ึงชุด  
2. ท่านซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็จาํนวน............................ชุด ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา 
3. ท่านใชเ้วลาในการคน้หาขอ้มูลก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ประมาณ .........................เดือน 
4. ท่านไดท้ดลองสินคา้ก่อนการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ 

 ไดท้ดลองสินคา้มากท่ีสุด 
    

ไดท้ดลองสินคา้นอ้ยท่ีสุด 
4 3 2 1 

 

5. ท่านมีแนวโนม้ในการซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ใหม่หากมีรุ่นใหม่ 
มีแนวโนม้ในการซ้ือ 

มากท่ีสุด 
    มีแนวโนม้ในการซ้ือ 

นอ้ยท่ีสุด 4 3 2 1 
 

6. ท่านหาขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสินใจซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็จากแหล่งใดมากท่ีสุด (เลือกตอบเพียง  
 1 ขอ้) 
   นิตยสารกอลฟ์      อินเตอร์เน็ต 
   ส่ือส่ิงพิมพข์องผูผ้ลิต/ผูจ้ดัจาํหน่าย   พนกังานขาย 
   เพื่อน / คนรู้จกั      ผูเ้ช่ียวชาญในการเล่นกอลฟ์ (Pro golf) 
   อ่ืนๆ ………………............................. 
7. ใครมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือไมก้อลฟ์ชุดเหลก็ของท่านมากท่ีสุด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 
   ตนเอง         บุคคลในครอบครัว 
   เพื่อน        เพื่อนร่วมงาน 
   หวัหนา้        ลูกคา้ 
   ผูเ้ช่ียวชาญในการเล่นกอลฟ์ (Pro golf)   อ่ืนๆ  ………………………………… 
 

ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการทาํแบบสอบถามเป็นอยา่งสูง 
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ภาคผนวก ข 
 

รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจคุณภาพของเคร่ืองมอืวจิัย 
 

  รายช่ือ                    ตําแหน่งและสถานทีท่าํงาน 
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2. อาจารย ์ดร. เศรษฐวสัภุ ์พรมสิทธ์ิ   อาจารยป์ระจาํภาควิชาบริหารธุรกิจ 
         คณะสงัคมศาสตร์  
         มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวตัย่ิอผู้ทาํสารนิพนธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 168

ประวตัย่ิอผู้ทาํสารนิพนธ์ 
 
ช่ือ นามสกลุ     นางสาวอรนุตร์ ใจประสาท 
วนัเดือนปีเกิด    8 พฤศจิกายน 2520 
สถานท่ีเกิด     กรุงเทพมหานคร 
สถานท่ีอยูปั่จจุบนั   16 ซอยพระรามท่ี 2 ซอย 30 แยก 5 แขวงจอมทอง เขตจอมทอง  
      กรุงเทพมหานคร 10150  
 
ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานปัจจุบนั ผูอ้าํนวยการฝ่ายบญัชีและการเงิน 
สถานท่ีทาํงานปัจจุบนั   บริษทั ไทยอุตสาหกรรมพลาสติก (1994) จาํกดั (มหาชน) 
      53/1 หมู่ 4 ต. บางแม่นาง อ. บางใหญ่ จ. นนทบุรี11140 
 
ประวติัการศึกษา  
 พ.ศ. 2542   บญัชีบณัฑิต (บช.บ)  คณะบญัชี 
      จาก  มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
 พ.ศ. 2561    ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการ  
       จาก  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 


	Cover
	Abstract
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Bibliography
	Appendix
	Vitae

