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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้สารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวของกลุ่มวยั
ท างาน รวมถึงปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวของกลุ่มวัยท างานย่านอโศก 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ กลุ่มวัยท างาน จ านวน 35 คน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
บังเอิญ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 40-49 ปี ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญา
ตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จากผลการวิจัยส ารวจพฤติกรรมการเลือกใช้สารสนเทศเพื่อการ
ท่องเที่ยวของกลุ่มวัยท างานย่านอโศก พบว่า 

1. การใช้แหล่งสารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวของกลุ่มวัยท างานย่านอโศก พบว่า กลุ่มวัยท างานมีการใช้
ในระดับปานกลาง 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านสื่อมวลชน 2) ด้านอินเทอร์เน็ต และ 3) ด้านบุคคล ส่วนด้าน
แหล่งสถาบัน และด้านสถานที่ พบว่า กลุ่มวัยท างานมีการใช้อยู่ในระดับน้อย 

2. ปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวของกลุ่มวัยท างานย่านอโศก พบว่า กลุ่มวัยท างาน
ประสบปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศการท่องเที่ยว 3 ข้อที่ส าคัญ ได้แก่ 1) ปัญหาด้านภาษา 2) 
ปัญหาด้านข้อจ ากัดด้านเวลาในการสืบค้นข้อมูล และ 3) ปัญหาด้านแหล่งสารสนเทศที่ให้บริการไม่
พร้อมบริการด้านเทคโนโลยี  
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บทที่ 1 

บทน า 

 
ภูมิหลัง 
 ในปัจจุบันการโฆษณาหรือการโปรโมทการท่องเท่ียวผ่านสื่อหลัก ไม่ว่าจะเป็นหนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุ 

โทรทัศน์ มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคมายาวนาน จะมีบทบาทน้อยลงเรื่อย ๆ ในอนาคต เพราะพฤติกรรมของผู้บริโภคใน

ปัจจุบันได้เปลี่ยนไปเนื่องจากมีการใช้เทคโนโลยีเพิ่มมากขึ้น และ New Media อย่างอินเทอร์เน็ตมาใช้และมี

บทบาทในกลุ่มผู้บริโภคมากขึ้นเรื่อย ๆ อีกทั้งปัจจุบันผู้พัฒนาแอพพลิเคชั่นมีหลากหลาย เพื่อใช้ในการค้นควา้หา

ข้อมูลเพื่อการท่องเที่ยว ท าให้นักท่องเที่ยวผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั้งหลายได้รับอิทธิพลจากเว็บไซต์ เครือข่ายสังคม

ออนไลน์และกระทู้รีวิวสินค้าและบริการท่องเท่ียวเพิ่มมากขึ้น 

การท่องเที่ยวมีบทบาทมากขึ้นในสังคมโลกและเพิ่มมากขึ้นในชุมชนท้องถิ่น เมื่ออุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวได้ขยายอาณาเขตของกิจกรรมทางเศรษฐกิจให้เข้าใกล้วิถีชีวิตของชุมชนมากขึ้น ในขณะที่แนวโน้มการ

ท่องเท่ียวของประเทศไทยมีการเติบโตในทิศทางบวก นักท่องเท่ียวส่วนหนึ่งให้ความสนใจกับการเดินทางไปสัมผัส

กับธรรมชาติและเข้าถึงวัฒนธรรมท้องถิ่นต่าง ๆ ของไทยเพิ่มมากขึ้น รวมถึงการไปท่องเท่ียวในต่างประเทศ 

 การท่องเที่ยวไม่ได้นิยมเที่ยวแค่เมืองใหญ่ แต่มีอยู่ทั่วทุกพื้นที่ในชุมชน ส่งผลให้ในท้องถิ่นหลายแห่ง

เตรียมต้อนรับการมาถึงของนักท่องเท่ียวและน าการท่องเท่ียวมาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจและคุณภาพ

ชีวิต ในขณะเดียวกันภาครัฐก็ให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น โดยมีการจัดท าโครงการ ไทยเที่ยวไทย 

งานสัปดาห์ท่องเที ่ยว และ ชิม ช้อป ใช้ เพื ่อเป็นการสนับสนุนและเป็นแรงขับเคลื ่อนของเศรษฐกิจไทย 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจึงถือเป็นอุตสาหกรรมแห่งความหวัง ท่ีสร้างรายได้ให้กับประเทศไทยมากเป็นอันดับต้น 

ๆ และมีความส าคัญโดยตรงต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ส่งผลให้ความเป็นอยู่ของประชาชนในประเทศดี

ขึ้น ในยุคปัจจุบันมีการใช้เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพในการหาข้อมูล จึงท าให้เทคโนโลยีกลายเป็นเครื่องมือส่วน

หนึ่งในการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศซึ่งมีผลในการแสวงหาข้อมูลสารสนเทศในการท่องเท่ียว  

สารสนเทศ คือ ข้อมูลที่ได้จากการคัดเลือกและตรวจสอบให้เหมาะสมกับการใช้งาน และอยู่ในรูปแบบที่

ใช้ได้ ทุกวันนี้มีข้อมูลรอบตัวเรามาก ข้อมูลเหล่านี้มาจากสื่อ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ เครือข่ายออนไลน์ 

หรือแม้แต่การสื่อสารระหว่างบุคคล จึงมีผู้กล่าวว่ายุคนี้เป็นยุคของสารสนเทศ ที่เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการ

ตัดสนิใจในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และหนึ่งกิจกรรมท่ีมีบทบาทส าคัญ คือ 

กิจกรรมด้านการท่องเท่ียว โดยการน าเอาสารสนเทศไปใช้ในงานท่องเท่ียว อาจแบ่งได้ตามวัตถุประสงค์ของการใช้

งานและผู้ใช้งานได้ 3 ประเภท ได้แก่ 
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1) รัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐ มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ในการวางแผน ปรับปรุงแก้ไขการท างาน 

2) นักท่องเท่ียว มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ในการวางแผนการท่องเท่ียว 

3) ธุรกิจท่องเที่ยว มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ในการปรับปรุงวางแผนการตลาด และประชาสัมพันธ์การ

ท่องเท่ียว  

นักท่องเที่ยวรุ่นใหม่มีแนวโน้มที่จะหาข้อมูลท่องเที่ยวผ่านข้อมูลทางออนไลน์เพื่อท าการสืบค้น และ 

ข้อมูลทางออนไลน์นี้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที ่ยวมากขึ้น อาจมีผลมาจากการแพร่หลายของ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่กลายเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวันของคนในยุคปัจจุบัน จากการคาดการณ์ของบริษัทวิจัย

ยูโรมอนิเตอร์ ระบุว่า นักท่องเที่ยวทั่วโลกมีการใช้ช่องทางออนไลน์ในการวางแผน  และการจัดการด้านการ

ท่องเที่ยวมากขึ้น ส่งผลให้รายได้จากการใช้ข้อมูลทางออนไลน์เพิ่มมากขึ้นประมาณ ร้อยละ 10 ต่อปี โดยมีมูลค่า

ประมาณ 363 พันล้านเหรียญสหรัฐฯ ในปี พ.ศ. 2563 จาก 166 พันล้านเหรียญสหรัฐ และในปี พ.ศ. 2564 

แนวโน้มการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศในการส่งเสริมการท่องเท่ียว มีความส าคัญท าให้เกิดการพัฒนา

และปรับปรุงการท่องเท่ียวของประเทศเพิ่มขึ้น 

สารสนเทศในแต่ละประเภทมีทั้งลักษณะที่เหมือนกันและแตกต่างกัน ในส่วนของสารสนเทศที่แตกต่าง

กันย่อมต้องการเทคโนโลยีท่ีแตกต่างกันต่อการเผยแพร่หรือการประมวลผล ดังนี ้

1. สารสนเทศทางการท่องเที่ยวที่ไม่เกิดการเปล่ียนแปลง และที่เกิดการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ 

สารสนเทศที่ไม่เกิดการเปลี่ยนแปลงหรืออาจเกิดการเปลี่ยนแปลงในระยะยาว เช่น เส้นทางการเดินทางเข้า - 

ออกภายในแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานที่ต้ังของแหล่งท่องเท่ียว เป็นต้น 

2. สารสนเทศทางการท่องเที่ยวก่อนการเดินทาง ระหว่างการเดินทาง และภายหลังการเดินทาง 

สารสนเทศทางการท่องเที่ยวก่อนการเดินทางเป็นสารสนเทศที่ช่วยในการวางแผนและเป็นตัวช่วยต่อการ

ตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ 

สารสนเทศระหว่างการเดินทาง เช่น เอกสารน าเที่ยวที่มีแจกจ่ายโดยเจ้าหน้าที่ในแหล่งให้บริการการ

ท่องเท่ียว และลักษณะของสภาพอากาศในแหล่งท่องเท่ียว เป็นต้น 

สารสนเทศภายหลังจากการเดินทาง เช่น ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งบริการท่องเท่ียวต่าง 

ๆ เป็นต้น 

3. สารสนเทศการท่องเที่ยวจัดท าโดยภาครัฐ และภาคเอกชน 

สารสนเทศที่จัดท าโดยภาครัฐมักให้ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับแหล่งท่องเท่ียว เช่น ลักษณะท่ีต้ัง สถานท่ีท่องเท่ียวท่ี

แนะน าข้อมูล และสารสนเทศที่ได้จะมีลักษณะเป็นกลางและครอบคลุมรายละเอียดข้อมูลท่ีส าคัญ เป็นต้น 
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สารสนเทศทางการท่องเท่ียวท่ีจัดท าโดยภาคเอกชน เช่น บริษัทน าเท่ียว สายการบิน ร้านอาหารต่าง ๆ ผู้

ให้บริการท่ีพัก เป็นต้น มักเป็นสารสนเทศที่มุ่งให้ข้อมูลในด้านท่ีเกี่ยวข้องกับสินค้าหรือบริการของภาคเอกชนต่าง 

ๆ ดังน้ันการเลือกใช้สารสนเทศต้องพิจารณาให้รอบคอบ 

กลุ่มเป้าหมายท่ีส าคัญในการตลาดปัจจุบัน คือ เจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ (Generation X, เกิดในช่วงระหว่างปี 

2508-2522) และเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y, เกิดช่วงระหว่างปี 2523 -2533) เพราะเป็นกลุ่มคนที่มีขนาด

ใหญ่และมีก าลังซื้อสูง (เนื่องจากเป็นผู้มีรายได้มาแล้วช่วงหนึ่ง)  จากงานวิจัยพบว่าเจนเนอเรชั่นวาย มีความถี่ใน

การรับสื่อและระยะเวลาในการเปิดรับสื่อและเข้าถึงสื่อออนไลน์มากกว่าเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่น

วายให้ความส าคัญกับการเชื่อมโยงและติดต่อแลกเปลี่ยนข้อมูลในลักษณะเปิดผ่านระบบออนไลน์และไม่หยุด

พฤติกรรมการพึ่งพาออนไลน์แม้ว่าจะอายุมากขึ้น ผู้บริโภคกลุ่มนี้ก็ยังมีความเชื่อว่าตนเป็นผู้ท าให้สังคมก้าวเข้าสู่

ยุคใหม่ของการเล่าเรื่องส่วนตัว และแลกเปล่ียนข้อมูลส่วนตัวในสังคมออนไลน์ เชื่อว่าสังคมออนไลน์เป็นประโยชน์

ต่อการด าเนินชีวิตในปัจจุบัน ช่วยให้การเข้าถึงสังคมแบบใหม่และได้รับความคิดเห็นท่ีมีประโยชน์จากกลุ่มวิชาชีพ

ต่าง ๆ และเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ท่ีสนใจผ่านสื่อสังคมออนไลน์ในโลกที่มีมุมมองกว้างยิ่งขึ้น 

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้สารสนเทศเพื่อการท่องเท่ียวของกลุ่มวัยท างาน 

ย่านอโศก โดยอาศัยการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยจึงก าหนดวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้สารสนเทศเพื่อการท่องเท่ียวของกลุ่มคนวัยท างาน 

2. เพื่อศึกษาปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศเพื่อการท่องเท่ียวของกลุ่มคนวัยท างาน  

 

ความส าคัญของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้สารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวของกลุ่มวัยท างานย่านอโศก 

(อายุประมาณ 29 - 54 ปี) ว่านิยมหาข้อมูลจากสื่อออนไลน์โดยผ่านเว็บไซต์ใด นิตยสารใด หรือมีการสอบถาม

ข้อมูลจากเพื่อนที่เคยเดินทาง เพื่อน าข้อมูลเหล่านั้นมาเปรียบเทียบท าให้ได้ข้อมูลท่ีดีท่ีสุดในการใช้สารสนเทศเพื่อ

การท่องเที่ยว ท าให้เกิดความสะดวกในการจองที่พัก การหาร้านอาหาร รวมถึงหลีกเลี่ยงปัญหาและภัยต่าง ๆ ที่

นักท่องเท่ียวจะได้รับ นอกจากนี้ยังสามารถท าให้เห็นถึงความส าคัญในการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศที่เป็น Features 

ท่ีช่วยใหน้ักท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียวได้อย่างสะดวก ปลอดภัย และน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น  
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ขอบเขตของการวิจัย 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

    กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นผู้ท่ีอยู่ในช่วงวัยท างาน (อายุประมาณ 29-54 ปี) จ านวน 35 คน 

ได้มาด้วยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental sampling)   

ตัวแปรท่ีศึกษา 

1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) แบ่งเป็นดังนี้ 
 1.1 ช่วงอายุ 
  1.1.1 ต ่ากว่า 29 ปี 
  1.1.2 30 – 39 ปี 
  1.1.3 40 – 49 ปี 
  1.1.4 50 ปีขึ้นไป 
 1.2 อาชีพ  
  1.2.1 นักเรียน/นักศึกษา 

1.2.2 พนักงานบริษัทเอกชน 
1.2.3 ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
1.2.4 ธุรกิจส่วนตัว 
1.2.5 พ่อบ้าน/แม่บ้าน 
1.2.6 รับจ้างทั่วไป 

 1.3 ระดับการศึกษา 
  1.3.1 ต ่ากว่าปริญญาตรี 
  1.3.2 ระดับปริญญาตรี 
  1.3.3 สูงกว่าปริญญาตรี 
  
2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ พฤติกรรมการใช้สารสนเทศในการแสวงหาข้อมูลการ

ท่องเท่ียว 
 2.1 การใช้แหล่งสารสนเทศการท่องเท่ียว 
  2.2.1 วัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศเพื่อการท่องเท่ียว 

2.2.2 ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศที่ใช้เพื่อการท่องเท่ียว 
 2.3 ปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศเพื่อการท่องเท่ียว 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

กลุ่มคนวัยท างาน หมายถึง บุคลที่มีอายุประมาณ 23 - 60 ปี เป็นวัยที่ด าเนินงานหารายได้เพื่อเลี้ยง
ตัวเองและครอบครัว  มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ สามารถแบ่งกลุ่มคนวัย
ท างานออกเป็น 3 กลุ่มย่อย ๆ ได้ ดังนี ้ 

กลุ่มที่หนึ่ง คือ กลุ่มที่เพิ่งเริ่มท างาน มีอายุประมาณ 23 - 30 ปี กลุ่มนี้จะมีความกล้าได้กล้าเสีย และจะ
พบอะไรใหม่ ๆ ในชีวิตการท างานอยู่เสมอ  

กลุ่มที่สอง คือ กลุ่มคนที่มีอายุประมาณ 30 - 40 ปี ส่วนใหญ่แต่งงานแล้ว และมีต าแหน่งที่มั่นคงใน
บริษัท  

กลุ่มท่ีสาม คือ กลุ่มท่ีอายุประมาณ 40 – 60 ปี หรือท่ีเรียกกันว่า รุ่นใหญ่ มักจะมีต าแหน่งหน้าที่การงาน
ท่ีดี มั่นคงและเป็นหน้าตาของบริษัท  

ย่านอโศก หมายถึง Prime Area ของกรุงเทพมหานครท่ีเป็นศูนย์รวมอาคาร ส านักงาน ห้างสรรพสินค้า
ร้านอาหาร คอนโดใจกลางเมือง รวมถึงสถาบันการศึกษา ที่ส าคัญคือต าแหน่งที่ตั ้งของสถานี  Interchange 
ระหว่าง BTS อโศก และ MRT สุขุมวิท ท าให้ย่านน้ีเป็นท่ีรวมสิ่งอ านวยความสะดวกและดึงดูดคนให้มาท่องเท่ียว  

ย่านอโศกเป็นถนนสายสั้น ๆ ในกรุงเทพมหานคร มีความยาวประมาณ 1.3 กิโลเมตร มีจุดเริ่มต้นที่แยก
อโศกมนตรีซึ่งเป็นจุดตัดระหว่างถนนสุขุมวิทกับถนนรัชดาภิ เษก (ที่มุ่งหน้ามาจากเขตคลองเตย) มุ่งไปทางทิศ
เหนือในพื้นที่แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา ข้ามคลองแสนแสบ เข้าพื้นที่แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี ไปสิ้นสุดท่ี
แยกอโศกถึงเพชรบุรีซึ่งเป็นจุดตัดกับถนนเพชรบุรี 
 การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากสถานท่ีอาศัยไปยังสถานท่ีอื่นเพื่อท าสันทนาการหรือพักผ่อนใน
รูปแบบที่แตกต่างจากที่พักอาศัย การท่องเที่ยวมีหลายรูปแบบ บางประเภทจะมีเรื่องของอาชีพหรือธุรกิจเข้ามา
เกี่ยวข้อง เช่น การท่องเที่ยวในรูปแบบของการจัดประชุม  สัมมนา  ฝึกอบรม   นักท่องเที่ยวมักมีเหตุผลหรือ
จุดมุ่งหมายในการเดินทางที่แตกต่างกัน โดยมีปัจจัยเป็นตัวสนับสนุน ได้แก่  รายได้ เวลา โอกาสครอบครัว  การ
ได้รับข้อมูลข่าวสาร และความสนใจส่วนบุคคล เช่น สนใจเรื่องราวของชนเผ่า วัฒนธรรม ประเพณี ประวัติศาสตร์ 
สิ่งแวดล้อม นันทนาการ หรือความต้องการที่จะได้รับประสบการณ์แปลกใหม่  ซึ่งไม่ว่าจะเดินทางด้วยเหตุผลใดก็
ตาม  สิ่งที่นักท่องเที่ยวคาดหวังว่าจะได้รับ  คือ ความสุข  ความสนุกสนาน  ความเพลิดเพลิน  ความรู้  และ
ประสบการณ์ใหม่ เพื่อตอบสนองความต้องการส่วนตัว  
 เครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง รูปแบบของเว็บไซต์ ในการสร้างเครือข่ายสังคม ส าหรับผู้ใช้งานใน
อินเทอร์เน็ตที่เขียนและอธิบายความสนใจเกี่ยวกับกิจการที่ได้ท า แล้วเชื่อมโยงความสนใจกับกิจกรรมของผู้อื่น 
การให้บริการเครือข่ายสังคมจะประกอบไปด้วย การแช็ต ส่งข้อความ ส่งอีเมล วิดีโอ เพลง อั พโหลดรูป บล็อก 
ระบบการท างานคือ คอมพิวเตอร์จะเก็บข้อมูลพวกนี้ไว้ในฐานข้อมูล SQL ส่วน video หรือ รูปภาพ อาจเก็บเป็น
ไฟล์ก็ได้ บริการเครือข่ายสังคมที่เป็นที่นิยมได้แก่ ไฮไฟฟ์ มายสเปซ เฟสบุ๊ค ออร์กัต มัลติพลาย โดยเว็บเหล่านี้มี
ผู้ใช้มากมาย เช่น เฟสบุ๊คเป็นเว็บไซต์ที่คนไทยใช้มากที่สุด ในขณะที่ออร์กัตเป็นที่นิยมมากที่สุดในประเทศอินเดีย 
เป็นต้น 
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 การใช้สารสนเทศ หมายถึง การรับรู้สารสนเทศโดยกระบวนการวิเคราะห์เพื่อแยกแยะสารสนเทศที่
ส าคัญและสอดคล้องกับเรื่องที่ต้องการออกเป็นกลุ่มย่อย ๆ โดยให้สารสนเทศที่มีเนื้อหาเดียวกันหรือที่ค้นได้จาก
ค าส าคัญเดียวกันอยู่ด้วยกัน การใช้สารสนเทศ เป็นขั้นตอนที่ต้องด าเนินการหลังจากผู้ที่ต้องการค้นหา เข้าถึง
แหล่งข้อมูลท่ีต้องการแล้ว ผู้ค้นหาต้องสามารถอ่าน ดู ฟัง หรือโต้ตอบกับข้อมูลและตัดสินใจเลือกข้อมูลท่ีมีคุณค่า
เหมาะสมกับสารสนเทศที่ต้องการหรือสถานการณ์เฉพาะ นอกจากนี้ผู้ค้นหายังต้องดึงข้อมูลที่ต้องการใช้จาก
แหล่งข้อมูลด้วยการบันทึก ท าส าเนา การอ้างอิง ฯลฯ 
 แหล่งสารสนเทศ หมายถึง แหล่งที่เกิด ผลิต หรือสถานที่ที่เก็บรวบรวมสารสนเทศในทุกรูปแบบไว้ เป็น
แหล่งจัดเก็บ และบริการทรัพยากรสารสนเทศ ในรูปแบบต่าง ๆ อย่างเป็นระบบเพื่อการอนุรักษ์ทรัพย์สินทาง
ปัญญา ไว้เผยแพร่แก่คนในยุคปัจจุบัน และคนในยุคหลัง ส าหรับน ามาใช้ประโยชน์  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ผลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า การใช้สารสนเทศในการค้นหาข้อมูล
ของแต่บุคคลนั้นไม่เหมือนกัน มีความแตกต่างกันทั้งในช่วงอายุ เพศ และประสบการณ์การค้นหาข้อมูล ล้วนแต่
ส่งผลไปยังพฤติกรรมการเลือกใช้สารสนเทศเพื่อการท่องเท่ียว ท้ังนี้เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ กรณีตัวแปร X และ Y 
ท่ีศึกษาเป็นชุดตัวแปรของกรอบการวิจัย ดังภาพ 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

1. อายขุองกลุ่มคนวยัท างาน 
2. อาชีพ 
3. ระดบัการศึกษา 
 

ตัวแปรตาม 

พฤติกรรมการใชส้ารสนเทศในการ
แสวงหาขอ้มูลการท่องเท่ียว 

ตัวแปรอสิระ 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาพฤติกรรมการใช้สารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวของกลุ่มวัยท างาน ย่าน
อโศก ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานและเป็นแนวทางการวิจัยดัง
หัวข้อต่อไปนี้  

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
1.1 ความหมายของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
1.2 การศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
1.3 ปัจจัยในการแสวงหาสารสนเทศ 
1.4 ลักษณะการแสวงหาสารสนเทศของผู้ใช้ 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 
2.1 ความหมายเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 
2.2 รูปแบบของการท่องเท่ียว 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศ 
3.1 ความหมายของการใช้สารสนเทศ 
3.2 กระบวนการใช้สารสนเทศ 
3.3 ปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการใช้สารสนเทศ 

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแหล่งสารสนเทศ 
4.1 ความหมายของแหล่งสารสนเทศ 
4.2 ประเภทของแหล่งสารสนเทศ 

5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการสารสนเทศ 
5.1 ความหมายเกี่ยวกับความต้องการสารสนเทศ 
5.2 ระดับความต้องการสารสนเทศ 
5.3 ลักษณะสารสนเทศที่บุคคลต้องการ 

6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวาย (อายุประมาณ29-54ปี) 
6.1 ความหมายเกี่ยวกับเจนเนอเรชั่น 
6.2 ความหมายเกี่ยวกับเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวาย 
6.3 ลักษณะพฤติกรรมของเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวาย 

7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

ความหมายของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ (Information seeking behavior) คือ การแสวงหาสารสนเทศอย่าง

มีวัตถุประสงค์ โดยเป็นผลมาจากความต้องการหนึ ่ง ในระหว่างการแสวงหาสารสนเทศ บุคคลต้องมีการ
ปฏิสัมพันธ์กับระบบสารสนเทศ อาจเป็นระบบสารสนเทศโดยมนุษย์ เช่น ห้องสมุด หนังสือพิมพ์ หรือระบบ
สารสนเทศด้วยคอมพิวเตอร์ เช่น เวิลด์ไวด์เว็บ เป็นต้น (Wilson 2000 : 50)  

 
 

 

 
– 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 2 ตัวแบบพฤติกรรมสารสนเทศ 

 
ที ่มา : T.D. Wilson. (2009, July). Intervening Variables in Information Seeking Behaviours. 

(online) 

ผูใ้ชส้ารสนเทศ 

ความตอ้งการ 

พฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศ 

ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ 

การใชส้ารสนเทศ การแลกเปล่ียน
สารสนเทศ 

ขอ้เรียกร้องท่ีมีผลต่อระบบ
สารสนเทศ 

ขอ้เรียกร้องท่ีมีผลต่อแหล่ง
สารสนเทศต่าง ๆ 

ความส าเร็จ ความลม้เหลว 

การถ่ายโอน
สารสนเทศ 

ผูอ่ื้น 
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พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง ความต้องการสารสนเทศ จะแสดงออกและน าไปสู่พฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศ เพื่อช่วยแก้ไขปัญหาหรือตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง จะยุติลงเมื่อบุคคลนั้นไม่ต้องการ
สารสนเทศดังกล่าวแล้ว  

 

การศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ    
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ (Information search behavior) เป็นพฤติกรรมระดับจุลภาคท่ีผู้ค้น

ปฏิสัมพันธ์กับระบบสารสนเทศ ไม่ว่าจะเป็นในระดับปฏิบัติ เช่น การใช้เมาส์ หรือระดับการใช้ความคิด สติปัญญา
และความรู้ เช่น การใช้ตรรกะบูลีน การตัดสินใจเลือกว่าหนังสือ 2 เล่มแล้วมาดูว่าหนั งสือเล่มใดมีประโยชน์
มากกว่ากัน หรือการพิจารณาว่าสารสนเทศที่ค้นคืนได้นั้นตรงกับความต้องการของตนหรือไม่อย่างไร (Wilson 
2005 : 50) เป็นต้น 

การศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศนั้นมีมานานแล้ว โดยเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาผู้ใช้ 
การศึกษาในช่วงต้นจะเน้นการใช้สารสนเทศหรือระบบสารสนเทศมากกว่าที่จะเน้นพฤติกรรมของผู้ใช้ เ มื่อเวลา
ผ่านไปนักวิจัยเริ่มหันมาให้ความส าคัญกับผู้ใช้มากขึ้น เริ่มจากการศึกษาความต้องการของผู้ใช้ ปัญหาสารสนเทศ
ของผู้ใช้ ลักษณะและพฤติกรรมของผู้ใช้ ว่าผู้ใช้แต่ละกลุ่มมีพฤติกรรมในการแสวงหาหรือค้นหาสารสนเทศอย่างไร 
ผู้ใช้ปฏิสัมพันธ์กับระบบสารสนเทศอย่างไร  

 

ปัจจัยในการแสวงหาสารสนเทศ   
การแสวงหาสารสนเทศขึ้นอยู่กับการปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยหลายประการ ได้แก่ ผู้แสวงหาสารสนเทศ   

(Information seeker) ภาระงานในการแสวงหาสารสนเทศ (Task) ระบบค้นหา (Search system) โดเมนความรู้   
(Domain) และผลการค้นหา (Search outcome) การแสวงหาสารสนเทศเกิดขึ้นภายใต้บริบทของสถานการณ์
เฉพาะ  และบริบททางกายภาพ (Setting) กรอบแนวคิดดังกล่าวจะยึดผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง 

ปัจจัยในการแสวงหาสารสนเทศเกิดจากภาระงานในการแสวงหาสารสนเทศ เป็นการระบุความต้องการ
และปัญหาสารสนเทศ ซึ่งก่อให้เกิดการแสวงหาสารสนเทศ ในการระบุปัญหาผู้แสวงหาจะระบุแนวคิด หรือ
ความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดที่เป็นตัวแทนปัญหาและหาค ามาแทนความคิด แนวคิดและค าตอบที่เป็นตัวแทน
ปัญหาสารสนเทศมีความหลากหลายท าให้ให้ภาระงานมีระดับความซับซ้อนต่างกัน  

ภาระงานยังขึ้นอยู่กับเป้าหมายหรือค าตอบที่คาดหวังจากเป้าหมายจากแง่มุมของระบบหรือการค้นหา
เอกสาร จากแง่มุมของผู้แสวงหา คือ ความเฉพาะเจาะจง ความเท่ียงตรงของผลการค้นหา ปริมาณภาระงาน เวลา
ท่ีใช้ไปกับการค้นหาค าตอบและความทันท่วงที เป้าหมายเหล่านี้มีความเกี่ยวข้องกับค่าใช้จ่ายโดยตรง เช่น การใช้
ระบบ และค่าใช้จ่ายโดยอ้อม เช่น การสูญเสียเวลา ก าลังของสติปัญญาและอารมณ์เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
เป็นต้น   
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ลักษณะการแสวงหาสารสนเทศของผู้ใช้  
 การศึกษาลักษณะการแสวงหาสารสนเทศเป็นการศึกษาถึงวิธีการท่ีผู้ใช้เลือกใช้ ค้นหาข้อมูลและแสวงหา

สารสนเทศที่ตนต้องการ โดยมีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศที่ส าคัญ ดังนี้ 
1. แหล่งสารสนเทศที่ตนมีอยู่ เป็นวิธีการท่ีผู้ใช้นิยมใช้ก่อนแหล่งอื่น คือ พยายามทบทวนถึงข้อมูลความรู้

ท่ีตนพอจ าได้ในบางส่วนจากการท่ีตนเคยศึกษาและเรียนรู้มาในอดีต 
2. แหล่งสารสนเทศภายนอก เป็นวิธีการที่ผู้ใช้สืบค้นข้อมูลจากสถานที่  สิ่งแวดล้อมรอบตัว เป็นการใช้

แหล่งสารสนเทศที่สะดวกที่สุดจนไปถึงแหล่งสารสนเทศที่เป็นทางการ ได้แก่ การสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญ และ
สืบค้นจากห้องสมุด สถาบันบริการสารสนเทศ  

ซึ่งในปัจจุบันผู้ใช้สารสนเทศมีทักษะและวิธีการแสวงหาโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศผ่านระบบ
คอมพิวเตอร์ ซึ ่งพบว่าเทคโนโลยีมีความส าคัญและจ าเป็นต่อการศึกษาค้นคว้า ผู้ใช้จึงต้องมีทักษะในการใช้
เครื่องมือช่วยสืบค้นต่าง ๆ ตลอดจนการคัดเลือกและประเมินค่าของสารสนเทศ  
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

ความหมายของการท่องเที่ยว 
 การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากสถานที่อาศัยไปยังสถานที่อื่นเพื่อท าสันทนาการหรือพักผ่อนใน

รูปแบบที่แตกต่างจากที่พักอาศัย การท่องเที่ยวมีหลายรูปแบบ บางประเภทจะมีเรื่องของอาชีพหรือธุรกิจเข้ามา
เกี่ยวข้อง เช่น การท่องเที่ยวในรูปแบบของการจัดประชุม  สัมมนา  ฝึกอบรม   นักท่องเที่ยวมักมีเหตุผลหรือ
จุดมุ่งหมายในการเดินทางที่แตกต่างกัน โดยมีปัจจัยเป็นตัวสนับสนุน ได้แก่   รายได้ เวลา โอกาสครอบครัว  การ
ได้รับข้อมูลข่าวสาร และความสนใจส่วนบุคคล เช่น สนใจเรื่องราวของชนเผ่า วัฒนธรรม ประเพณี ประวัติศาสตร์ 
สิ่งแวดล้อม นันทนาการ หรือความต้องการที่จะได้รับประสบการณ์แปลกใหม่ เป็นต้น ซึ่งไม่ว่าจะเดินทางด้วย
เหต ุผลใดก ็ตาม  ส ิ ่ งท ี ่น ักท ่องเท ี ่ ยวคาดหว ังว ่ าจะได ้ร ับ   ค ือ ความส ุข   ความสน ุกสนาน  ความ
เพลิดเพลิน  ความรู้  และประสบการณ์ใหม่ เพื่อตอบสนองความต้องการส่วนตัว  
 

รูปแบบการท่องเที่ยว แบ่งได้ 3 รูปแบบหลัก ดังนี้ 
 1. รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ (Natural Based Tourism)  

1.1 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (ecotourism) หมายถึง การท่องเที่ยวในธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์
โดยเฉพาะ มีความเกี่ยวข้องกับแหล่งวัฒนธรรมเชิงระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกับผู ้ที่
เกี่ยวข้อง ภายใต้การจัดการสิ่งแวดล้อมและการท่องเท่ียว เพื่อเน้นให้เกิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศ 

1.2 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (marine ecotourism) หมายถึง การท่องเที่ยวในแหล่ง
ธรรมชาติทางทะเลท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะ รวมถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีเกี่ยวกับระบบนิเวศทางทะเล  
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1.3 การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา (geo-tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติที่เป็น
หินผา ลานหินทราย อุโมงค์โพรง ถ ้าน ้าลอด ถ ้าหินงอกหินย้อย เพื่อดูความงามของธรรมชาติท่ีเกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงของพื้นท่ีโลก โดยจะศึกษาธรรมชาติของหิน ดิน แร่ต่าง ๆ และฟอสซิล  

1.4 การท่องเที ่ยวเชิงเกษตร (agro tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที ่ยวไปยังพื ้นที่
เกษตรกรรม สวนเกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตว์ เพื่อชื่นชมความสวยงามในสวนเกษตร  

1.5 การท่องเที่ยวเชิงดาราศาสตร์ (astrological tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวชม
ปรากฏการณ์ดาราศาสตร์ที่เกิดขึ้นในแต่ละวาระ เช่น สุริยุปราคา ฝนดาวตก จันทรุปราคา และการดูดาว
จักราศีที่ปรากฏในท้องฟ้าแต่ละเดือน เป็นต้น 

2. รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม (Cultural Based Tourism)  

2.1 การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (historical tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวไปยัง
แหล่งโบราณคดี และประวัติศาสตร์ เพื่อชื่นชมและศึกษาประวัติศาสตร์ โบราณคดี ในท้องถิ่น 

2.2 การท่องเท่ียวชมงานวัฒนธรรมและประเพณี (cultural and traditional tourism) หมายถึง 
การเดินทางท่องเที่ยวชมงานประเพณีต่าง ๆ ที่ชาวบ้านในท้องถิ่นจัดขึ้น และได้รับความเพลิ ดเพลิน 
ความรู้ความเข้าใจต่อสภาพสังคมความเป็นอยู่  

2.3 การท่องเท่ียวชมวิถีชีวิตในชนบท (rural tourism / village tourism) หมายถึง การเดินทาง
ท่องเที่ยวในหมู่บ้านชนบท ชมผลงานสร้างสรรค์ที่มีเอกลักษณ์พิเศษ ผลงานสร้างสรรค์และภูมิปัญญา
ชาวบ้าน  

3. รูปแบบการท่องเที่ยวที่ให้ความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism)  

3.1 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (health tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติและ
แหล่งวัฒนธรรมเพื่อการพักผ่อน เรียนรู้วิธีการรักษาสุขภาพ และคุณภาพชีวิตที่ดี มีจิตส านึกต่อการรักษา
สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่น การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพบางแห่งอาจจัดอยู่ในรูปแบบการท่องเท่ียวเพื่อ
สุขภาพและความงาม (health beauty and spa) 

3.2 การท่องเที่ยวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา (edu-meditation tourism) หมายถึง การเดินทาง
เพื่อทัศนศึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากปรัชญาทางศาสนา สัจธรรมแห่ งชีวิต มีการฝึกท าสมาธิ มี
คุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น มีจิตส านึกต่อการรักษาสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่น นักท่องเท่ียวบางกลุ่มอาจมุ่ง
เรียนรู้วัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย เช่น การท าอาหารไทย นวดแผนไทย ร าไทย มวยไทย การช่างและ
งานศิลปหัตถกรรมไทย รวมถึงการบังคับช้างและเป็นควาญช้าง เป็นต้น 

3.3 การท่องเที่ยวเพื่อศึกษากลุ่มชาติพันธุ์หรือวัฒนธรรมกลุ่มน้อย (ethnic tourism) หมายถึง 
การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยู่วัฒนธรรมของชาวบ้านวัฒนธรรมของชนกลุ่มน้อย
หรือชนเผาต่าง ๆ เช่น หมู่บ้านชาวไทยโซ่ง หมู่บ้านภูไทย หมู่บ้านชาวกูย หมู่บ้านชาวกะเหรี่ยง หมู่บ้าน
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ชาวจีนฮ่อ เป็นต้น เพื่อมีประสบการณ์และความรู้ใหม่เพิ่มขึ้น มีจิตส านึกต่อการรักษาสิ่งแวดล้อมและ
วัฒนธรรมท้องถิ่น โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเท่ียวท่ียั่งยืน 

3.4 การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (sports tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อเล่นกีฬาตาม
ความถนัดความสนใจ ในแต่ละประเภทกีฬา เช่น กอล์ฟ ด าน ้า ตกปลา สนุกเกอร์ กระดานโต้คลื่น สกีน ้า 
เป็นต้น เพื่อให้ได้รับความเพลิดเพลิน ความสนุกสนานตื่นเต้น และยังได้รับประสบการณ์และความรู้ใหม่
เพิ่มขึ้น มีคุณค่าและคุณภาพชีวิตท่ีดีเพิ่มขึ้น  

3.5 การท่องเที่ยวแบบผจญภัย (adventure travel) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษ ที่นักท่องเที ่ยวไปเที่ยวแล้วได้รับความสนุกสนานตื ่นเต้น 
หวาดเสียว ผจญภัย มีความประทับใจและได้รับประสบการณ์ใหม่ 

3.6 การท ่องเท ี ่ยวแบบโฮมสเตย ์และฟาร ์มสเตย ์  ( home stay & farm stay) หมายถึง 
นักท่องเที่ยวที่ต้องการใช้ชีวิตใกล้ชิดกับครอบครัวในท้องถิ่นที่ไปเยือน เพื่อการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น
และวัฒนธรรมท้องถิ่น ได้รับประสบการณ์ในชีวิตเพิ่มขึ้น โดยมีจิตส านึกต่อการรั กษาสิ่งแวดล้อมและ
วัฒนธรรมท้องถิ่น เป็นการจัดการท่องเท่ียวท่ีมีส่วนร่วมของชุมชนในท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 

3.7 การท่องเท่ียวพ านักระยะยาว (long stay) หมายถึง กลุ่มผู้ใช้ชีวิตในบั้นปลายหลังเกษียณอายุ
จากการท างานท่ีต้องการมาใช้ชีวิตต่างแดนเป็นหลัก เพื่อเพิ่มปัจจัยท่ีห้าของชีวิตคือ การท่องเท่ียว โดยจะ
เดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศเฉลี่ย 3 – 4 ครั้งต่อปี คราวละนาน ๆ อย่างน้อย 1 เดือน  

3.8 การท่องเที่ยวแบบให้รางวัล (incentive travel)  หมายถึง การจัดน าเที่ยวให้แก่กลุ่มลูกค้า
ของบริษัทท่ีประสบความส าเร็จ (มีความเป็นเลิศ) ในการขายสินค้านั้น ๆ ตามเป้าหมายหรือเกินเป้าหมาย 
เช่น กลุ ่มผู ้แทนบริษัทจ าหน่ายรถยนต์  ผู ้แทนบริษัทจ าหน่ายเครื ่องใช้ไฟฟ้า ผู ้แทนบริษัทจ าหน่าย
เครื่องส าอาง  จากภูมิภาคหรือจังหวัดต่าง ๆ ที่สามารถขายสินค้าประเภทนั้นได้มากตามที่บริษัทผู้แทน
จ าหน่ายในประเทศตั้งเป้าหมายไว้เป็นการให้รางวัลและจัดน าเที่ยว โดยออกค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่า
พักแรมและค่าอาหารระหว่างการเดินทางให้กับผู้ร่วมเดินทาง เป็นการจัดรายการพักแรมต้ังแต่  2 – 7  วัน 
เป็นรายการน าเที่ยวชมสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ อาจเป็นรายการน าเที่ยวแบบผสมผสาน หรือรายการน า
เท่ียวในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง 

3.9 การท่องเที่ยวเพื่อการประชุม (MICE :  M=meeting , I= incentive , C=conference , 
E=exhibition)  หมายถึง การจัดน าเท่ียวให้แก่กลุ่มลูกค้าของผู้ท่ีจัดประชุม มีรายการจัดน าเท่ียวก่อนการ
ประชุม (pre-tour)  หรือจัดน าเท่ียวหลังการประชุม (post-tour)  โดยการจัดรายการท่องเท่ียวในรูปแบบ
ต่าง ๆ ทั่วประเทศ เพื่อบริการให้กับผู้เข้าร่วมประชุมโดยตรง หรือผู้ที่ร่วมเดินทางกับผู้ประชุม   (สามีหรือ
ภรรยา) อาจเป็นรายการท่องเท่ียววันเดียว หรือรายการเท่ียวพักค้างแรม 2 – 4 วัน โดยคิดราคาแบบเหมา
รวมค่าอาหารและบริการท่องเท่ียว 
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3.10 การท่องเที่ยวแบบผสมผสานเป็นอีกรูปแบบหนึ่งที่ผู้จัดการการท่อง เที่ยวคัดสรรรูปแบบ
การท่องเที่ยวที่กล่าวมาแล้วข้างต้น น ามาจัดรายการน าเที่ยว เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับความแตกต่าง
ระหว่างการเดินทางท่องเท่ียวในระยะยาวนานต้ังแต่ 2 – 7 วันหรือมากกว่านั้นเช่น การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
และเกษตร (eco–agro tourism) การท่องเที ่ยวเช ิงเกษตรและประว ัต ิศาสตร ์ ( agro-historical 
tourism)  การท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภัย (eco-adventure travel) การท่องเท่ียวเชิงธรณีวิทยาและ
ประวัติศาสตร์ (geo- historical tourism) การท่องเที ่ยวเชิงเกษตรและวัฒนธรรม (agro-cultural 
tourism) เป็นต้น 

นิคม จารุมณี (2554) ได้กล่าวถึงการท่องเท่ียวไว้ว่า การท่องเท่ียวคือการเดินทางจากท่ีอยู่อาศัยปกติไปยัง
ที่อื่นเป็นการชั่วคราวเพื่อท าการศึกษาและพักผ่อน ก่อให้เกิดการกระท าร่วมกันของมนุษย์ทั้งทางธรร มชาติและ
ทางสังคม จนเป็นเหตุดึงดูดให้เดินทางไปศึกษาและท่องเท่ียวตามแหล่งต่าง ๆ 

การเดินทางท่องเท่ียวเป็นส่วนหน่ึงของวิถีชีวิตในปัจจุบัน ด้วยปัจจัยหลายอย่างที่ท าให้เกิดความต้องการใน
การท่องเที่ยว ได้แก่ ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การมีรายได้และระดับวิถีชีวิ ตความเป็นอยู่ อาชีพ และ
การมีเวลาว่างเพิ่มมากขึ้น การพัฒนาการทางด้านการขนส่งการสื่อสาร การแลกเปลี่ยนด้านต่าง ๆ ในยุคปัจจุบัน  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศ 

ความหมายของการใช้สารสนเทศ 
 การใช้สารสนเทศ เป็นการกระท าที่เป็นผลสืบเนื่องจากการท่ีบุคคลมีความต้องการสารสนเทศ จึงน าไปสู่
พฤติกรรมสารสนเทศ ครอบคลุมถึงพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ การใช้สารสนเทศและการประเมิน
สารสนเทศ การใช้สารสนเทศอาจเกิดขึ้นทันทีหลังจากที่บุคคลนั้นได้รับสารสนเทศหรืออาจจะเป็นการเก็บ
รวบรวมสารสนเทศไว้เพื่อใช้ภายหลัง ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสถานการณ์นั้นว่ามีความส าคัญหรือเร่งด่วนอย่างไร  การใช้
สารสนเทศจะสิ้นสุดลงเมื่อสารสนเทศนั้นสามารถตอบสนองความต้องการและน าไปใช้งานหรือน าไปแก้ปัญหาได้
ตามจุดมุ่งหมาย 
 

การใช้สารสนเทศสามารถจ าแนกออกได้เป็น 
  1. การใช้เพื่อสนองความต้องการส่วนบุคคล เช่น การแก้ไขปัญหาในชีวิตประจ าวันในเรื่องที่เกี่ยวกับการ
เดินทางอาหาร เพื่อความอยู่รอดในภาวะวิกฤติ เช่นเวลาป่วยหย่าร้างตกงาน เพื่อรู้ข่าวเหตุการณ์ปัจจุบัน เพื่อ
ความบันเทิงนันทนาการ เพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ เป็นต้น 

2. การใช้เพื่อการถ่ายทอดสารสนเทศไปยังบุคคลอื่น หมายถึง การถ่ายทอดสารสนเทศที่เก็บรวบรวมไว้ 
และแสวงหาออกไปในวงกว้าง เช่น ผู้ใหญ่บ้านจะติดตามเรื่องราวต่าง ๆ เพื่อบอกเล่าต่อไป เมื่อมีผู้สงสัยหรือ
ซักถาม บุคคลเหล่านี้จะเป็นตัวกลางในการถ่ายทอดสารสนเทศ เป็นต้น 
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การใช้สารสนเทศแบ่งออกได้เป็น 3 ระดับ  
1. การใช้สารสนเทศระดับต้น ได้แก่ การใช้สารสนเทศซึ่งเป็นข้อมูลดิบโดยตรง ได้ข้อมูลมาอย่างไรก็ใช้ไป

อย่างนั้น  
2. การใช้สารสนเทศระดับกลาง ได้แก่ การใช้สารสนเทศที่ได้ผ่านการวิเคราะห์เบื้องต้นแล้วเพื่อหา

ข้อสรุป เน่ืองจากข้อมูลมีมากและหลากหลาย ทั้งสอดคล้องและขัดแย้งกัน 
3. การใช้สารสนเทศระดับสูง ได้แก่ การใช้สารสนเทศเชิงวิเคราะห์ เป็นการน าข้อมูลดิบระดับต้นที่ไดร้บั

การกลั่นกรองแล้ว และข้อมูลระดับกลางที่ได้รับการวิเคราะห์แล้ว มาร่วมวิเคราะห์เพื่อให้ได้ผลสรุปหรือแนวทาง
ใหม่อีกระดับหน่ึง 

 

กระบวนการใช้สารสนเทศ 
ทักษะของการใช้สารสนเทศ เป็นกระบวนการที่ต้องกระท ากับข้อมูลเพื่อพิจารณาสารสนเทศที่ต้องการ 

และคัดเลือกข้อมูลข่าวสารท่ีเกี่ยวข้องออกมาใช้ได้ตรงกับท่ีต้องการ ผู้เรียนจะต้องมีความสามารถดังนี้ 
1. การรับรู้ข้อมูลในแหล่งสารสนเทศ (Engage the information in the source) เช่น การอ่าน การฟัง 

การเขียน การสัมผัส หรือการโต้ตอบกับแหล่งข้อมูล เป็นต้น 
2. การสกัดข้อมูลที ่เกี ่ยวข้องจากทรัพยากรสารสนเทศ ( Extract relevant information from a 

source) เพื่อน าสารสนเทศที่เกี่ยวข้องมาใช้ประโยชน์ 
 
การใช้สารสนเทศ ประกอบด้วยกระบวนการต่าง ๆ 4 กระบวนการ 

1. รับรู้เนื้อหาของทรัพยากรสารสนเทศที่ผ่านการประเมินแล้วว่าสามารถน ามาใช้งานได้จริง การรับรู้
สามารถท าได้หลายวิธี เช่น 

- การอ่าน ใช้รับสารสนเทศจากทรัพยากรตีพิมพ์ (Printed Materials) 
- การดูและการฟัง ใช้รับสารสนเทศจากทรัพยากรไม่ตีพิมพ์ (Non-print Material) 

- การอ่าน การดู การฟัง และการโต้ตอบ ใช้รับสารสนเทศจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 

Materials) 

การใช้เทคนิคการอ่านเร็ว (Speed-reading Techniques) จะท าให้การรับสารสนเทศเพิ่มประสิทธิภาพ
ขึ้น  ประกอบด้วย 

- เทคนิคการอ่านข้าม (Skimming Reading) เป็นวิธีอ่านข้อความบางตอน ไม่ต้องอ่านรายละเอียดท้ังเรื่อง 

- เทคนิคการอ่านผ่าน (Scanning Reading) เป็นการอ่านแบบกวาดสายตา เป็นวิธีการหาข้อมูลเฉพาะท่ี

เกี่ยวกับสิ่งท่ีต้องการ เช่น การอ่านเพื่อค้นหาชื่อในพจนานุกรม และการอ่านแผนท่ี เป็นต้น 

2. สกัดเนื้อหาของสารสนเทศที่สอดคล้องกับประเด็นปัญหา หรือ แนวคิดต่าง ๆ ท่ีต้องการศึกษาบุคคล

จะต้องตัดสินใจเลือกข้อมูลท่ีมีคุณค่าเหมาะสมกับปัญหาสารสนเทศ หรือสถานการณ์เฉพาะที่
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ต้องการสารสนเทศ ต้องดึงข้อมูลท่ีต้องการใช้จากแหล่งข้อมูลด้วยการบันทึก ท าส าเนา การอ้างอิง 

ฯลฯ 

ในข ั ้นน ี ้จ  าเป ็นต ้องใช ้เทคโนโลย ีมาใช ้ในการเก ็บรวบรวมข้อม ูล และบ ันท ึกข ้อม ูล ต ่าง ๆ เช ่น 
การ Download ข้อมูล การบันทึกข้อความหรือรูปภาพ การอ่าน การวาดภาพหรือการถ่ายภาพเพื่อบันทึก
สารสนเทศ  เป็นต้น 

3. บันทึกเนื้อหาในส่ือต่าง ๆ เช่น บัตรบันทึก คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
การบันทึกเพื่อน าสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ต่อ สิ่งส าคัญที่จะขาดไม่ได้คือ การอ้างอิง

แหล่งที่มาของสารสนเทศ  โดยมีวัตถุประสงค์เมื่อน าไปใช้ประโยชน์ คือ 

- เพื่อแสดงว่าสารสนเทศนั้นเชื่อถือได้ และสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ 

- เป็นการให้เกียรติผู้เขียนแหล่งอ้างอิงนั้น (หลีกเลี่ยงการคัดลอกข้อเขียน) 

- ลดการโต้เถียงอันเกิดจากความคิดเห็นท่ีไม่ตรงกัน 

- ช่วยให้ผู้อ่านสามารถค้นคว้าเพิม่เติมจากแหล่งข้อมูลท่ีอ้างถึงได้ 

4. น าเนื้อหาท่ีบันทึกมาจัดกลุ่มตามประเด็นแนวคิดเพื่อใช้ในการเรียบเรียงเนื้อหาท่ีจะน าเสนอต่อไป 

กระบวนการการใช้สารสนเทศ ในขั้นตอนนี้ ด าเนินการจัดกลุ่มเนื้อหาหลังจากที่รับรู้สารสนเทศเพื่อจั บ

ใจความส าคัญของเรื่อง พิจารณาเนื้อหาของสารสนเทศที่สอดคล้องกับประเด็นแนวคิดต่าง ๆ ที่ต้องการศึกษา 

และบันทึกสารสนเทศที่สอดคล้องกับเรื่องที่ต้องการ ได้แก่ 

1. ค าส าคัญหรือแนวคิด 

2. แหล่งที่มาของข้อมูล เช่น ชื่อผู้แต่ง ชื่อหนังสือ ชื่อบทความ สถานที่พิมพ์ ส านักพิมพ์ ปีที่พิมพ์ และ

เลขหน้าของแหล่งข้อมูล เป็นต้น  

3. ใจความหรือข้อความส าคัญ 

 

ปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการใช้สารสนเทศ 
 อุปสรรคที่ท าให้การถ่ายทอดสารสนเทศระหว่างแหล่งสารสนเทศและผู้ใช้นั้นไม่มีประสิทธิผล มีหลาย
ประการ เป็นทั้งอุปสรรคภายในและภายนอกตัวผู้ใช้ เป็นอุปสรรคระหว่างบุคคลและระหว่างองค์กร อุปสรรค
เหล่านี้เป็นผลร้ายพอ ๆ กับการไม่มีสารสนเทศ เพราะจะขัดขวางการถ่ายทอดและการไหลเวียนของสารสนเทศ 
ขัดขวางการเข้าถึง และก่อปัญหาให้ผู้ใช้  

ยูเนสโก (UNESCO, 1984) ได้จ าแนกอุปสรรคตามขั้นตอนของการถ่ายทอด และการใช้สารสนเทศ 
ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ  
 1. อุปสรรคในการเข้าถึงสารสนเทศ  
 2. อุปสรรคเกี่ยวกับความพร้อมของเอกสาร    
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 3. อุปสรรคในการใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดจาก  
  3.1 ระดับการศึกษาของผู้ใช้  
  3.2 การบรรจุและการน าเสนอสารสนเทศไม่ดีพอ  
  3.3 อุปสรรคทางภาษาและขาดบริการแปล   
  3.4 ขาดแรงจูงใจในการใช้สารสนเทศ  
  3.5 ขาดนโยบายสารสนเทศที่เหมาะสมและแผนท่ีจะส่งเสริมการใช้สารสนเทศ  
  3.6 ขาดการอบรมผู้ใช้  
  3.7 การให้บริการสารสนเทศไม่มีประสิทธิภาพ 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแหล่งสารสนเทศ 

ความหมายของแหล่งสารสนเทศ 
แหล่งสารสนเทศ (Information Sources) หมายถึง  แหล่งที่มา  แหล่งผลิต แหล่งเผยแพร่ ที่ให้บริการ

สารสนเทศ  อาจเป็นบุคคล  สื่อมวลชน หรือสถาบันบริการสารสนเทศ   
แหล่งสารสนเทศแยกประเภทตามท่ีมาและล าดับการผลิต ได้เป็น  3  ประเภท 
1. สารสนเทศปฐมภูมิ (primary sources) หมายถึง สารสนเทศที่เรียบเรียงขึ้นจากประสบการณ์ของ

ผู้เขียน หรือเป็น ผลจากการค้นคว้าวิจัย น าเสนอความรู้ใหม่ ๆ ได้แก่ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ เอกสารการ
ปฏิบัติงาน รายงานการประชุมทางวิชาการ บทความวารสารวิชาการ เอกสารสิทธิบัตร เอกสารมาตรฐาน เอกสาร
จดหมายเหตุ 

2. สารสนเทศทุติยภูมิ (secondary sources) หมายถึง สารสนเทศที่ได้จากการน าสารสนเทศปฐมภูมิ
มาสังเคราะห์และเรียบเรียงขึ้นใหม่ เพื่อเสนอข้อคิดหรือแนวโน้มบางประการ ได้แก่ หนังสือทั่วไป ต ารา คู่มือการ
ท างาน รายงานความก้าวหน้าทางวิทยาการ บทคัดย่องานวิจัย บทวิจารณ์หนังสือ วารสาร เป็นต้น 

3. สารสนเทศตติยภูมิ (tertiary sources) หมายถึง สารสนเทศที่แนะน าแหล่งที่อยู่ของสารสนเทศ
ปฐมภูมิและทุติยภูมิ โดยให้ข้อมูลทางบรรณานุกรมสารสนเทศ ได้แก่ หนังสือนามานุกรม บรรณานุกรม และดัชนี
วารสาร เป็นต้น 

แหล่งสารสนเทศมีความส าคัญต่อความน่าเชื่อถือของข้อมูล  ในการอ้างอิงทางวิชาการถือว่าสารสนเทศจาก
แหล่งปฐมภูมิเป็นสารสนเทศท่ีดี  มีความน่าเชื่อถือในเรื่องความถูกต้องตามข้อเท็จจริงมากกว่าสารสนเทศทุติยภูมิ
และสารสนเทศตติยภูมิ 

              

ประเภทของแหล่งสารสนเทศ  
1. แหล่งสารสนเทศสถาบัน 

          เ ป ็ น แ หล ่ ง ส า รสน เทศท ี ่ อ ย ู ่ ใ น กล ุ ่ ม สถ าบ ั นอ ง ค ์ ก รต ่ า ง  ๆ  ซ ึ ่ ง อ า จ เป ็ น ขอ ง ร ั ฐบาล  
รัฐวิสาหกิจ  เอกชน  สมาคม  หรือองค์การระหว่างประเทศ โดยมีหน้าที่พื้นฐานคือ  รวบรวมการจัดการและ
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ให้บริการสารสนเทศตามวัตถุประสงค์ของสถาบันนั้น ๆ จึงเรียกว่า สถาบันบริการสารสนเทศ โดยมีหลายรูปแบบ
ท่ีเรียกชื่อต่างกัน เช่น ห้องสมุดหรือหอสมุด  หอจดหมายเหตุ  ศูนย์สารสนเทศ  เป็นต้น  

2. แหล่งสารสนเทศบุคคล 
           เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีอยู่ในตัวบุคคลผู้เป็นผู้รู้สารสนเทศ โดยเกิดจากการประมวลความคิด ความรู้และ
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล แหล่งสารสนเทศบุคคลที่ส าคัญ เช่น ปราชญ์ชาวบ้าน ผู้ เชี่ยวชาญ นักวิชาการ นัก
วิชาชีพในสาขาวิชาต่าง ๆ เป็นต้น การเข้าถึงสารสนเทศบุคคลต้องใช้วิธีการติดต่อสอบถามขอ ค าแนะน าเพื่อให้ได้
สารสนเทศที่ต้องการจากบุคคลเหล่านั้นโดยตรง 

3. แหล่งสารสนเทศสถานที่ 
          ได้แก่ อนุสาวรีย์ โบราณสถาน อุทยานแห่งชาติรวมถึงสถานที่จ าลอง เช่น อนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ ปราสาท
หินพิมาย เมืองโบราณ เป็นต้น แหล่งสารสนเทศเหล่านี้ มีประโยชน์ต่อการศึกษาค้นคว้าอย่างยิ่ง และเป็นแหล่งท่ี
เข้าถึงได้ไม่ยาก ข้อด้อยของแหล่งสารสนเทศท่ีเป็นสถานท่ีคือ สถานที่บางแห่งอยู่ไกลท าให้การเดินทางไปสถานท่ี
แห่งนั้นต้องใช้เวลาและค่าใช้จ่ายเป็นจ านวนมาก 

4. แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน   
          เป็นแหล่งสารสนเทศที่มุ ่งเผยแพร่ข่าวสาร  เหตุการณ์ต่อมวลชน เน้นความทันสมัยและความทันต่อ
เหต ุการณ ์   ใช ้การถ ่ ายทอดสารสนเทศในร ูปของการกระจายเส ียง   ภาพและต ัวอ ักษรผ ่ านส ื ่อ
ประเภท  โทรทัศน์  วิทยุและหนังสือพิมพ์ 

5. แหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต 
อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่มีขนาดใหญ่ครอบคลุมทั่วโลก  เชื่อมโยงฐานข้อมูลจ านวนมาก

เข้าด้วยกัน ท าให้อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งสารสนเทศผ่านเครือข่ายที่ไร้พรมแดน  มีประโยชน์ต่อการสื่อสาร  การ
ค้นหาและการแลกเปลี ่ยนข้อมูล  ในปัจจุบันอินเทอร์เน็ตจึงเป็นแหล่งสารสนเทศที ่ม ีความส าคัญทาง
การศึกษา  เนื่องจากเป็นแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ท่ีมีลักษณะเป็นสื่อผสม (Multi- media) ช่วยอ านวยความสะดวก
ต่อการเรียนการสอนได้เป็นอย่างดี   
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการสารสนเทศ 

ความหมายเกี่ยวกับความต้องการสารสนเทศ 
ความต้องการสารสนเทศ เป็นกระบวนการขั้นตอนการปฏิบัติเพื่อให้ได้มาซึ่งสารสนเทศที่ตรงกับความ

ต้องการ ความต้องการสารสนเทศเป็นค าที่ใช้แทนแนวคิดเพื่ออธิบายว่าเพราะเหตุใดบุคคลหนึ่งจึงตัดสินใจ
แสวงหาสารสนเทศ และเมื่อบุคคลนั้นได้รับสารสนเทศที่ต้องการแล้ว จะมีการน าสารสนเทศที่ได้รับไปใช้ตาม
วัตถุประสงค์ ซึ ่งความต้องการแสวงหาจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลตกอยู่ในสถานการณ์ที่มีความไม่รู ้ ความไม่แน่ใจ 
จ าเป็นต้องมีการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศเพื่อตอบค าถาม แก้ไขปัญหา ท าความเข้าใจเรื่องราวต่าง ๆ ตามความ
จ าเป็นของแต่ละบุคคล และน าสิ่งที่ได้รับมาไปใช้อย่างเหมาะสม เพื่อให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพ 
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ระดับความต้องการสารสนเทศ 
      มนุษย์แต่ละบุคคลมีความแตกต่างกันทั้งภายนอก (ด้านร่างกาย) ภายใน (ด้านจิตใจและอารมณ์) และ 
ลักษณะความต้องการสารสนเทศที่แตกต่างกัน ดังนั้นความต้องการสารสนเทศที่แตกต่างกันจึงมีผลต่อพฤติกรรม
การแสวงหาและการใช้สารสนเทศที่แตกต่างกัน ซึ่งความต้องการสารสนเทศนั้นสามารถจ าแนกตามล าดับได้ดังนี้  

1. ความต้องการที่เกิดจากสัญชาติญาณ (Visceral Needs) เป็นความต้องการที่บุคคลยังไม่ได้ตระหนักถึงวา่

สารสนเทศจะช่วยแก้ไขปัญหาหรือสนองความต้องการสารสนเทศของตนได้หรือไม่ เป็นความต้องการท่ีอยู่

ภายใต้จิตส านึก 

2. ความต้องการที่ตระหนักได้ (Conscious Needs) เป็นความต้องการสารสนเทศที่มีปรากฏและบุคคลนั้น

ได้ตระหนักถึงความต้องการสารสนเทศของตนเอง แต่จะยังไม่ลงมือกระท าถึงสิ่งที่เกี่ยวกับความต้องก าร

สารสนเทศนั้น ๆ เพราะอาจจะยังไม่แสดงความต้องการออกมา  

3. ความต้องการที่แสดงอก (Formalized Needs) เป็นความต้องการสารสนเทศที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลนั้น ๆ 

เกิดข้อสงสัย และต้องการสารสนเทศมาไขข้อสงสัยหรือตอบสนองความต้องการของตนเอง บุคคลนั้นยัง

สามารถรวบรวมความคิด ระบุความต้องการของตนเองและสามารถสื่อถึงข้อค าถามหรือปัญหาของตนเอง

ออกมาให้ผู้อื่นเข้าใจได้ 

4. ความต้องการที่ปรับตามระบบสารสนเทศ (Compromised Needs) เป็นความต้องการสารสนเทศที่

บุคคลนั้นเข้าใจ ตีความเอกสารตลอดจนทรัพยากรของระบบสารสนเทศที่มีอยู่ ให้ตอบสนองความต้องการ

สารสนเทศนั้นได้ ในกรณีนี้บุคคลจะเป็นผู้ท่ีตระหนักรู้ เข้าใจความต้องการสารสนเทศของตน สามารถปรับ

ความต้องการสารสนเทศให้สอดคล้องกับระบบสารสนเทศที่มีอยู่  

ลักษณะสารสนเทศที่บุคคลต้องการ 
          มนุษย์เป็นบุคคลภายในสังคมที่ต้องอาศัยการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ความรู้  ประสบการณ์ซึ่งกันและ
กัน ดังนั้นสารสนเทศจึงเป็นปัจจัยส าคัญท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจของมนุษย์โดยเฉพาะในขณะท่ีเกิดความไม่แน่ใจ
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เมื่อความไม่แน่ใจเกิดขึ้นมากความต้องการสารสนเทศก็จะเพิ่มมากขึ้น 
 ลักษณะของ สารสนเทศที่สามารถตอบสนองความต้องการสารสนเทศด้านต่าง ๆ มีดังนี้  
         1. สารสนเทศที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้ บุคคลจะเลือกเปิดรับสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อตนเอง เช่น 
การเลือกฟังเพลงเพื่อความบันเทิง ผ่อนคลาย ติดตามข่าวกีฬาของนักกีฬาที่ตนสนใจ หรือการติดตามข้อมูล
ข่าวสารด้านการเกษตรทางสื่อต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ สื ่อวิทยุ สื ่อโทรทัศน์  และสื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อ
ประโยชน์ในการประกอบอาชีพ พัฒนาผลิตภัณฑ์หรือเพิ่มช่องทางการขาย การสร้างมูลค่าให้กับผลิตผลทาง
การเกษตรของตน เป็นต้น  
         2. สารสนเทศทีมีลักษณะสอดคล้องกับค่านิยม ความเชื่อ และทัศนคติของบุคคล บุคคลจะเลือกเปิดรับ
สารสนเทศที่สอดคล้องกับความเชื่อ ค่านิยม หรือ ทัศนคติของตนเอง สารสนเทศที่มีสาระไม่สอดคล้องก็จะไม่ได้
รับความสนใจ 
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        3. สารสนเทศที่สะดวกในการเข้าถึง ธรรมชาติของมนุษย์นั้นจะใช้ความพยายามเพียงระดับหนึ่งเท่านั้น 
อะไรที ่ได้มายาก มักจะไม่ได้รับการเลือก แต่ถ้าสามารถได้มาไม่ยากนักก็มักจะเลือกสิ ่งนั ้น ความต้องการ
สารสนเทศก็เช่นกัน ถึงแม้ว่าสารสนเทศนั้นจะเป็นสารสนเทศที่ให้ประโยชน์และสอดคล้องกับความต้องการกับ
ลักษณะของตัวเองก็ตาม แต่ถ้าสารสนเทศดังกล่าวได้มาด้วยความยากล าบาก ก็อาจไม่สามารถเปิดรับสารสนเทศ
นั้นได้ เนื่องจากมีอุปสรรคหรือความไม่สะดวกในเรื่องการเข้าถึงสารสนเทศ  
        5. สารสนเทศที่มีความหลากหลาย ถูกต้องและครบถ้วน การศึกษาค้นคว้าวิจัย การแสดงความคิดเห็น 
ประสบการณ์ ทฤษฎี หลักการ ข้อมูล และข่าวสารในเรื่องต่าง ๆ จะมีมากมีน้อยแล้วแต่ที่จะมีผู้สนใจศึกษาและ
ผลิตสารสนเทศขึ้นไว้ ผู้ใช้สารสนเทศในปัจจุบันต้องการทราบเนื้อหาสาระอย่างหลากหลายและครบถ้วนทุกแง่มุม 
เช่น ในแง่ประวัติ ทฤษฎี ความคิดเห็น ผลของการทดลองในเรื่องนั้นทั้งทางตรงและที่เกี่ยวข้อง ที่ผลิตทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ ท่ีผลิตในอดีตและปัจจุบัน เป็นต้น 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเจนเนอเรช่ัน X และเจนเนอเรช่ัน Y (อายุประมาณ 29-54 ปี) 

ความหมายเกี่ยวกับเจนเนอเรชั่น 
 เจนเนอเรชั่น คือ การแบ่งคนออกเป็นกลุ่มย่อย พิจารณาจากช่วงปีเกิด และเหตุการณ์ส าคัญที่เกิดขึ้นใน
แต่ละช่วงชีวิต คนที่อยู่ในเจนเนอเรชั่นเดียวกันจะมีลักษณะเฉพาะท่ีคล้ายคลึงกัน เช่น ความเชื่อ ค่านิยม ลักษณะ
นิสัย เป็นต้น ซึ่งแต่ละเจนเนอเรชั่นจะมีลักษณะเฉพาะท่ีแตกต่างกัน องค์กรในปัจจุบันมีการแบ่งพนักงานออกเป็น
เจนเนอเรชั่นได้ 3 เจนเนอเรชั่น คือ พนักงาน Baby boomer พนักงานกลุ่มเจนเนอเรชั่น X และพนักงานกลุ่มเจน
เนอเรชั่น Y โดยการแบ่งช่วงวัยของพนักงานกลุ่มเจนเนอเรชั่น Y มีหลากหลายแนวคิดซึ่งยังไม่มีแนวคิดใดแนวคิด
หนึ่งท่ีสามารถก าหนดช่วงวัยและบุคลิกลักษณะของกลุ่มเจนเนอเรชั่น Y ได้อย่างถูกต้อง 
 

ความหมายเกี่ยวกับเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวาย 
Generation X หรือ Gen X เป็นประชากรที่เกิดระหว่างปี พ.ศ.2508 - 2523 คนกลุ่มนี้เกิดมาในช่วงท่ี

ไม่ล าบากเท่ารุ่น Baby boomer และยังเป็นช่วงของสันติภาพ สภาวะโลกสงบ หลาย ๆ ประเทศเริ่มมีความมั่งคั่ง 
ดังนั้นการใช้ชีวิตของคนรุ่นนี้จึงเริ่มมีเทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้องเล็กน้อย เช่น คอมพิวเตอร์ วิดีโอเกม วอล์คแมน 
เป็นต้น อย่างไรก็ตาม แม้ว่าคนรุ่นนี้จะเติบโตมาในยุคที่เริ่มมีเทคโนโลยี แต่ก็พบว่าพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
ไม่ได้ใช้เพื่อเน้นความสนุก แต่เน้นใช้ท างานในทางท่ีมีประโยชน์ ใช้อย่างเหมาะสมกับความจ าเป็น อาจเป็นไปได้ว่า
สมัยก่อน เทคโนโลยียังไม่ได้เข้าถึงทุกครัวเรือนเหมือนปัจจุบัน การมีพฤติกรรมในการรับข่าวสารคือ FOMO (Fear 
of Missing Out) คนกลุ่มนี้กลัวที่จะไม่ได้ข่าว จึงมีการรับข่าวสารทางออนไลน์ผ่านส านักข่าวที่เป็นทางการและ
คนใกล้ชิดมากขึ้น ติดตามข่าวทางสื่อใหม่ เพื่อให้ทันกระแสสังคมแต่ให้ความเชื่อถือในระดับน้อย โดยเฉพาะข่าว
ทางสื่อสังคมออนไลน์  

เจนเนอเรชั่น X เป็นกลุ่มคนท่ีรับข่าวสารผ่านทางสื่อโทรทัศน์มากกว่าสื่ออื่น โดย 71% ของคนกลุ่มนี้เชื่อ
ว่าการน าเสนอข่าวด้านการเมืองและประเด็นส าคัญของสังคมจากสื่อโทรทัศน์เป็นการน าเสนอข้อมูลในหลายด้าน 
ขณะที่ช่วงเวลาท่ีรับชมข่าวทางโทรทัศน์มากท่ีสุดคือ เวลา 10.30 - 15.30 น. 
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Generation Y หรือ Gen Y เจนเนอเรชั่นนี้ค่อนข้างคุ้นหูเป็นพิเศษ เนื่องจากปัจจุบันเป็นยุคของคนเจน 
Y หรือ คนรุ่นใหม่ โดยคนเจน Y คือคนที่เกิดระหว่างปี พ.ศ.2524 - 2543 ช่วง พ.ศ.นี้ คือช่วงที่วิวัฒนาการด้าน
เทคโนโลยีเข้ามาและพัฒนาขึ้นเรื่อย ๆ จากรุ่นแรก คอมพิวเตอร์มีราคาสูงถึง 50,000 - 60,000 บาทต่อเครื่อง 
เวลาผ่านไปเทคโนโลยีมีมากขึ้น ท าให้ราคาเริ ่มถูกลง ตลอดจนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ทั้งมือถือ สมาร์ทโฟน 
โทรทัศน์แอลซีดี ไอแพด เกมส์ ฯลฯ ได้อย่างง่ายดายขึ้น ดังนั้นคน เจนเนอเรชั่น  Y จึงเกิดมาพร้อมกับยุค
เทคโนโลยี ที่เพียบพร้อมทั้งอุปกรณ์ไอทีและอินเทอร์เน็ตที่สามารถเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้ง่ายและรวดเร็ว ด้วย
สภาพแวดล้อมที่เกิดมาท่ามกลางเทคโนโลยี ท าให้คนรุ่น เจนเนอเรชั่น Y มี ความสามารถด้านการใช้เทคโนโลยีไม่
ว่าจะใช้ท างานติดต่อสื ่อสาร แต่ในขณะเดียวกันการให้ความส าคัญกับสังคมรอบข้างก็น้อยลง โดยไปเพิ ่ม
ความส าคัญในโลกไซเบอร์แทน นอกจากนี้ลักษณะนิสัยของคนกลุ่มนี้ยังใจร้อน กล้าแสดงออกกล้าแสดงความ
คิดเห็น มีความคิดเป็นตัวของตัวเอง ชอบความท้าทาย ไม่ชอบการขู่เข็ญบังคับ หากเจอพ่อแม่หรือผู้ใหญ่ที่ชอบ
บังคับหรือไม่เข้าใจในตัวตนก็มักจะมีอาการไม่พอใจ มีค่านิยมที่ต่างจากคนรุ่นก่อนทั้งในเรื่องการด าเนินชีวิตและ
การท างาน เจนเนอเรชั่น Y รับข่าวสารแบบ “ใช้สื่อใหม่ไว้ใจสื่อดั้งเดิม” กลุ่มนี้รับข่าวสารผ่านช่องทางสื่อสังคม
ออนไลน์ หรือโซเชียลมีเดียบ่อยที่สุด รองลงมาคือสื่อโทรทัศน์ เว็บไซต์ หรือแอพพลิเคชั่นข่าว หนังสือพิมพ์ และ
วิทยุ ตามล าดับ แม้จะรับข่าวสารทางสื่อใหม่มากแต่จะให้ความเชื่อถือในสื่อโทรทัศน์และหนังสือพิมพ์มากกว่า
ข่าวสารจากสื่อใหม่ แต่มีแนวโน้มที่จะเชื่อถือในสื่อใหม่มากขึ้น  
 

ลักษณะพฤติกรรมของเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวาย 
ปัจจุบัน คน Gen-X เป็นคนวัยท างานที่มีอายุตั้งแต่ 30 ปีขึ้นไป มีพฤติกรรมและลักษณะนิสัยที่เด่นชัด 

ชอบอะไรง่าย ๆ ไม่ต้องเป็นทางการ มีแนวคิดสร้างความสมดุลในเรื่องงานและครอบครัว ท างานตามหน้าท่ี ไม่บ้า
งาน ไม่ทุ่มเทท าทุกอย่างได้เพียงล าพัง ไม่พึ่งพาใคร เป็นตัวของตัวเอง มีความคิดสร้างสรรค์ หลายคนใน Gen-X มี
แนวโน้มที่จะต่อต้านสังคม ไม่ได้เชื่อเรื่องศาสนา และ ไม่ได้ยึดขนบธรรมเนียมประเพณี เป็นคนท่ีมีความยืดหยุ่นใน
การปรับตัวกับวัฒนธรรมท่ีเปลี่ยนไป มองว่าการอยู่ก่อนแต่งหรือการหย่าร้างก็เป็นเรื่องปกติ เช่นเดียวกับเรื่องเพศ
ท่ี 3 ซึ่งต่างจากกลุ่ม Baby boomer ท่ีมองเรื่องพวกนี้เป็นเรื่องผิดจารีตประเพณี สามารถสรุปได้ว่าคนในเจนเนอ
เรชั่นนี้มีลักษณะที่ชอบพึ่งพาตนเอง ทั้งในเรื่องการท างานและเรื่องครอบครัว ส่งผลให้มีอิสระทางด้านความคิด
มากกว่ากลุ่ม Baby boomer อีกทั้งเกิดมาในช่วงท่ีเทคโนโลยีเริ่มมีการเปลี่ยนแปลง จึงส่งผลให้ คนกลุ่มนี้สามารถ
ปรับตัวเข้ากับสิ่งต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว 

ลักษณะพฤติกรรมของคน Gen Y เป็นคนต้องการความชัดเจนในการท างานว่าสิ่งที่ท ามีผลต่อตนเอง 
และต่อหน่วยงานอย่างไร คาดหวังท่ีจะมีเงินเดือนสูง ๆ คาดหวังค าชมแต่ไม่อดทนต่องานท่ีท า ชอบเปลี่ยนงานอยู่
บ่อย ๆ นอกจากนี้คน Gen Y จะจัดสมดุลเวลาให้กับตัวเอง เห็นได้ว่าหลังเลิกงานคนรุ่นนี้มักจะไปท ากิจกรรมให้
ความสุขกับตัวเอง อาทิ ไปเล่นฟิตเนส แฮงเอาท์พบปะเพื่อนฝูง ปัจจุบัน คนกลุ่มนี้อยู่ในทั้งช่วงวัยเรียน และวัย
ท างาน จากการที่ยุคนี้เป็นยุคที่มีเทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้อง จึงไม่น่าแปลกใจที่คนกลุ่มนี้จะมีความสามารถในการ
ท างานที่เกี่ยวกับการ ติดต่อสื่อสาร ชอบงานด้านไอที ใช้ความคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ รวมทั้งส ามารถท าอะไร
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หลาย ๆ อย่างได้ในเวลาเดียวกัน เรียกได้ว่าสามารถใช้เครื่องมือต่าง ๆ ได้อย่างคล่องแคล่ว อย่างที่เราอาจจะเคย
เห็นภาพคนยุคใหม่ท่ีนั่งเล่นสมาร์ทโฟน ไอแพด คุยโทรศัพท์ ไปพร้อม ๆ กับกินข้าวได้ 

พฤติกรรมของเจนเนอเรชั่นวายสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท ดังนี้ 
1. Multi-tasking หมายถึง กลุ่มที่จะท าตัววุ่นวายอยู่เสมอ และสามารถท าหลาย ๆ อย่าง ได้ในเวลา

เดียวกัน เป็นกลุ่มที่เก่งเรื่องข้อมูลข่าวสารและพร้อมจะก าจัดข้อมูลต่าง ๆ ที่รู้สึกว่าตัวเองไม่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือ
สนใจได้อย่างทันที     

2. Creativity หมายถึง กลุ่มที่ชอบแสดงออก มีความคิดสร้างสรรค์ อีกทั้งชอบเสาะหาสินค้าต่าง ๆ ที่
สามารถแสดงถึงตัวตน โดยเฉพาะพวกสินค้าท่ีมีจ านวนจ ากัด (Limited Edition) จะสามารถดึงดูดกลุ่มคนเหล่านี้
ได้เป็นอย่างด ี

3. Immediacy หมายถึง กลุ่มที่ชอบท าตามกระแส มักต้องการที่จะครองสินค้าได้ทันตลอดเวลา เป็น
กลุ่มท่ีให้คุณค่ากับสิ่งท่ีได้มาด้วยความรวดเร็วฉับพลัน 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ชนิตว์ปิยา แสงเย็นพันธุ์ (2552) ได้ศึกษาเรื่องผลของข้อมูลจากสื่อออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย จากผลวิจัยพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้สื่ อออนไลน์เพื่อค้นหา
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว จะแสวงหาข้อมูลการท่องเที่ยวเมื่อมีแผนที่จะเดินทางท่องเที่ยวโดยใช้ Search Engine ใน
การค้นหาและเข้าถึงข้อมูลที่เกี ่ยวกับความคิดเห็นของผู้ที่เคยใช้บริการ โดยจะเลือกใช้ข้อมูลจากสื่อออนไลน์
เนื่องจากความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล ข้อมูลจากสื่อออนไลน์มีผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวอยู่มาก  

ดวงใจ จันทร์ดี (2559) ได้ศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียในการ
แสวงหาข้อมูลการท่องเท่ียวของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภค
เจนเนอเรชั่นวายท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียในการแสวงหา
ข้อมูลท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกัน ส าหรับทัศนคติในด้านองค์ประกอบมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดีย
ในการแสวงหาข้อมูลการท่องเท่ียว ตามจ านวนการใช้ ระยะเวลาในการใช้โซเชียลมีเดีย ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่น
วาย พบว่าบริบทด้านเนื้อหา การสื่อสาร มีความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียในระดับต ่า 
 วาสนา นพคุณ.(2544) ได้ศึกษาการใช้สารสนเทศ และความต้องการสารสนเทศของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า การใช้สารสนเทศของกลุ ่ม
ผู้ประกอบการวิสาหกิจส่วนมากคือการสนทนา ขอค าปรึกษา แนะน า แลกเปลี่ยนข้อมูลกับลูกค้า และการศึกษา
จากหนังสือพิมพ์เพื่อติดตามสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้อง สารสนเทศที่ใช้ท่ัวไป คือการสนทนาแลกเปล่ียนสารสนเทศกับ
เพื่อน หนังสือที่เกี่ยวของกับสาขา โดยผู้ประกอบการวิสาหกิจมีความต้องการสารสนเทศที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ
สภาวการณ์แข่งขันและช่องทางการจ าหน่ายสินค้าของธุรกิจเดียวกัน จ านวนคู่แข่ง แหล่งวัตถุดิบ เครื่องมือการ
ผลิตและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจการ 

พรพรรณ สกุลศรีจิรวัฒน์.(2548) ได้ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที ่ยวภายในประเทศและปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับอุปสงค์ต่อการท่องเท่ียวของประชาชนในจังหวัดสมุทรสาคร พบว่าการท่องเท่ียวในช่วง กันยายน 
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2545 - 2547 ประชาชนส่วนมากมีความต้องการที่จะท่องเที่ยวภายในประเทศเพื่อการพักผ่อนโดยนิยมไป
ท่องเที่ยวที่ทะเล และใช้เวลาส่วนใหญ่ในวันหยุดเสาร์ - อาทิตย์ หยุดราชการ มีการใช้เงินท่องเที่ยวอย่างน้อย 
5000 บาท ใช้เวลาในการท่องเที่ยวประมาณ 1- 2 ชั่วโมง โดยประชาชนส่วนมากจะได้รับสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง
กับการท่องเท่ียวจากการแลกเปลี่ยนข้อมูลและการสนทนากับเพื่อนหรือการบอกเล่าจากญาติ 
 ไพศาล กาญจนวงศ์ (2560) ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ชาวจีนมี
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระหว่างการเดินทางมากท่ีสุด เช่น การแชร์รูปภาพหรือวิดีโอ
ในการท่องเที่ยวให้กับผู้อื่นผ่านอินเทอร์เน็ต การใช้โทรศัพท์มือถือเพื่อเชื่อมโยงเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การใช้
แอพพลิเคชั่นน าทางเพื่อช่วยในการเดินทางโดยให้นักท่องเที่ยวรู้ถึงเส้นทางในการเดินทาง ระยะเวลาในการ
เดินทาง วิธีเลือกรูปแบบในการเดินทาง เป็นต้น  
      จากการศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรที่น่าสนใจยังพบว่า อายุมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยกับวัตถุประสงค์ของ
การเดินทางเพื่อการพักผ่อนและเพื่อแสวงหาความรู้ แต่ไม่มีความสัมพันธ์กับเพื่อซื้อสินค้า ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
นักท่องเที่ยวชาวจีนทุกช่วงอายุที่เดินทางมาเที่ยวไม่มีความสนใจที่จะซื้อสินค้า โดยช่วงอายุ 27 - 40 ปี มี
วัตถุประสงค์เดินทางมาเท่ียวเพื่อการพักผ่อนมากท่ีสุด ในขณะที่ช่วงอายุ 13 - 26 ปี มีวัตถุประสงค์เดินทางมาเพื่อ
แสวงหาความรู้  
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บทท่ี 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการตามขั้นตอนล าดับดังนี้ 

1. การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

2. การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4. การจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มคนวัยท างานที่อยู่ในช่วงยุคเจนเนอเรชั่น เอ็กซ์ (พ.ศ.2508 - 
2523) และเจนเนอเรชั่น วาย (พ.ศ. 2523-2537) และอยู่บริเวณย่านอโศก จ านวน 35 คน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ กลุ่มคนวัยท างานที่อยู่ในช่วงยุคเจนเนอเรชั่น เอ็กซ์ (พ.ศ.

2508 - 2523) และเจนเนอเรชั่น วาย (พ.ศ. 2523-2537) ในช่วง 29 – 54ปี และท าการสุ่มตัวอย่างประชากรมา 
35 คน กระจายตามแหล่งบริเวณสถานท่ีท างานย่านอโศกและสถานีรถไฟฟ้า บีทีเอส เอ็มอาร์ที แอร์พอร์ตเรลลิงก์ 
โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ  (Accidental sampling)   
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามการใช้สารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวของกลุ่มวัยท างาน

ย่านอโศกที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 
 ขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม มีดังนี้ 
1. ศกึษาค้นคว้าเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับสารสนเทศการท่องเท่ียว การใช้สารสนเทศ 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว แหล่งสารสนเทศการท่องเท่ียว  

2. ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้สารสนเทศและปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศ

ของกลุ่มวัยท างานในอาชีพต่าง ๆ 

3. ศึกษาตัวอย่างแบบสอบถามความต้องการและการใช้สารสนเทศ ซึ่งสร้างโดย เอื้อมพร เฮนะเกษตร 

และศึกษาตัวอย่างแบบสอบถามการใช้สารสนเทศการท่องเที่ยว ซึ่งสร้างโดยกาญจนา อาจองค์  

เสาวรส เปล่งแสงศรี และชลดา สุจริตจันทร์ 

4. สร้างข้อค าถามจากข้อมูลท่ีได้ศึกษามาจากข้อ 1 - 3 มาเป็นแบบสอบถามการใช้สารสนเทศเพื่อการ

ท่องเท่ียวของกลุ่มวัยท างานย่านอโศก ซึ่งแบ่งเป็น 3 ตอน มีดังนี้ 
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ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบให้เลือกตอบและเติมข้อความลงใน
ช่องว่าง ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  

ตอนที่ 2 การใช้แหล่งสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวของกลุ่มวัยท างานย่านอโศก ข้อค าถามเป็นเรื่อง
เกี่ยวกับระดับการใช้แหล่งสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวทั้งหมด 5 แหล่ง ได้แก่ แหล่งสารสนเทศการ
ท่องเท่ียวท่ีเป็นสถาบัน แหล่งสารสนเทศการท่องเท่ียวท่ีเป็นบุคคล แหล่งสารสนเทศการท่องเท่ียวท่ีเป็น
สถานที ่แหล่งสารสนเทศการท่องเท่ียวท่ีเป็นสื่อมวลชน แหล่งสารสนเทศการท่องเท่ียวท่ีเป็นอินเทอร์เน็ต 
วัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยว และประเภททรัพยากรสารสนเทศที่ใช้เพื่อการ
ท่องเที่ยว โดยให้ผู้ตอบ ตอบเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง 
(3) น้อย (2) น้อยที่สุด (1) นอกจากนี้มีข้อค าถามเป็นเรื่องเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการใช้สารสนเทศ 
โดยให้ผู้ตอบ เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

ตอนที่ 3 ปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวของกลุ่มวัยท างานย่านอโศก ข้อค าถาม
เป็นเรื่องเกี่ยวกับระดับของปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศ โดยให้ผู้ตอบ ตอบเป็นมาตรประมาณค่า 5 
ระดับ คือ มากท่ีสุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) น้อยท่ีสุด (1)  
5. น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้ว เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้องเครื่องเนื้อหา 

ภาษา และความชัดเจนของข้อค าถาม จากนั้นจึงน าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า

ของอาจารย์ท่ีปรึกษา ดังนี้ 

5.1 ปรับปรุงข้อค าถามท่ีมีลักษณะคลุมเครือให้เป็นประโยคท่ีมีความชัดเจนยิ่งขึ้น พร้อมยกตัวอย่าง

ประกอบข้อค าถามเพื่อให้กลุ่มวัยท างานสามารถเข้าใจข้อค าถามได้ชัดเจนขึ้น  

5.2 แก้ไขภาษาที่ใช้ในข้อค าถามเพื่อความชัดเจนยิ่งขึ้น 

5.3 แก้ไขรูปแบบของตารางแบบสอบถามโดยลดจ านวนหน้าของแบบสอบถามให้น้อยลง 

6. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งมีจ านวนข้อค าถามทั้งหมด 

41 ข้อ ไปให้ผ ู ้ เช ี ่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงของเนื ้อหาและความสอดคล้อง ตาม

วัตถุประสงค์ในการส ารวจการใช้สารสนเทศเพื่อการท่องเท่ียวของกลุ่มวัยท างานย่านอโศก เพื่อหาค่า

ความตรงของแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญดังกล่าว ได้แก่ 

6.1 อาจารยโ์ชติมา  วัฒนะ  
6.2 อาจารยป์ภัสรา อาษา 
6.3 อาจารยฐ์ิติ  ค าหอมกุล 

 7. น าแบบสอบถามหาค่าความสอดคล้อง (IOC) ซึ่งข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.66 ขึ้น
ไปจ านวน 3 ข้อ มาปรับปรุงแก้ไขเกี ่ยวกับส านวนภาษา ความชัดเจนของข้อค าถามเพิ่มข้อค าถามเพื่อให้
ครอบคลุมและตัดข้อค าถามท่ีมีลักษณะซ ้าซ้อนออกไปตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
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7.1 ข้อค าถามตอนที่ 1 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม เดิมมีข้อค าถาม 4 ข้อ  เมื่อ
ท าการปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วได้ตัดข้อค าถามท่ีไม่สอดคล้องออกเหลือ 3 ข้อ เนื่องจากมี 1 ข้อท่ีไม่มี
ผลต่อการวิจัย 

7.2 ข้อค าถามตอนที่ 2 การใช้แหล่งสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวของกลุ่มวัยท างานย่านอโศก 
เดิมมีข้อค าถาม 21 ข้อ เมื่อท าการปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วได้เพิ่มข้อค าถามมา 4 ข้อ  

7.3 ข้อค าถามตอนที่ 3 ปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวของกลุ่มวัยท างานย่าน
อโศก เดิมมีข้อค าถาม 9 ข้อ เมื่อท าการปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วได้ตัดข้อค าถามท่ีสอดคล้องออกเหลือ 
7 ข้อ  

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย ผู้วิจัยได้ด าเนินการโดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณโดยแบบสอบถาม 

1.1 ผู้วิจัยแจกแบบสอบถาม ท้ังหมด 35 ชุด แบ่งเป็น 4 ชุด จ านวน 5 คน และแบบสอบถาม 5 ชุด 

จ านวน 3 คน ในวันท่ี 22 พฤศจิกายน 2562 และได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจ านวน 35 ชุด 

การจดักระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปน้ี 

1. การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม 

1.1 ผู้วิจัยน าข้อมูลแบบสอบถามที่สมบูรณ์จ านวน 35 ชุด วิเคราะห์ข้อมูลโดยผู้วิจัยใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) ดังนี้  

1.1.1 ใช้ค่าร้อยละ วิเคราะห์สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ อาชีพ 

ระดับการศึกษา 

1.1.2 ใช้ค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์วัตถุประสงค์ของการ เลือกใช้

สารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยว การใช้แหล่งสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวของกลุ่มวัย

ท างานย่านอโศก และปัญหาในการใช้แหล่งสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวของกลุ่มวัย

ท างานย่านอโศก ซึ่งเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ โดยก าหนดค่าน ้าหนักของ

ค าตอบ ดังนี้ 

ตอบช่องมากท่ีสุด  ก าหนดให ้ 5 คะแนน 
ตอบช่องมาก  ก าหนดให ้ 4 คะแนน 
ตอบช่องปานกลาง ก าหนดให ้ 3 คะแนน 
ตอบช่องน้อย  ก าหนดให ้ 2 คะแนน 
ตอบช่องน้อยท่ีสุด ก าหนดให ้ 1 คะแนน 
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โดยวิเคราะห์เป็นภาพรวม รายด้าน และรายข้อ โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยแบบอิงเกณฑ์ 

5 ระดับ ดังนี้ 
    ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายความว่า มีการใช้สารสนเทศการท่องเท่ียว มีการ
ใช้แหล่งสารสนเทศการท่องเท่ียวและประสบปัญหาในการใช้สารสนเทศการท่องเท่ียวในระดับมากท่ีสุด 
    ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายความว่า มีการใช้สารสนเทศการท่องเท่ียว มีการ
ใช้แหล่งสารสนเทศการท่องเท่ียวและประสบปัญหาในการใช้สารสนเทศการท่องเท่ียวในระดับมาก 
    ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.39 หมายความว่า มีการใช้สารสนเทศการท่องเท่ียว มีการ
ใช้แหล่งสารสนเทศการท่องเท่ียวและประสบปัญหาในการใช้สารสนเทศการท่องเท่ียวในระดับปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายความว่า มีการใช้สารสนเทศการท่องเท่ียว มีการ
ใช้แหล่งสารสนเทศการท่องเท่ียวและประสบปัญหาในการใช้สารสนเทศการท่องเท่ียวในระดับน้อย 
    ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายความว่า มีการใช้สารสนเทศการท่องเท่ียว มีการ
ใช้แหล่งสารสนเทศการท่องเท่ียวและประสบปัญหาในการใช้สารสนเทศการท่องเท่ียวในระดับน้อยท่ีสุด 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
       การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั ้งนี ้ ผู ้วิจัยได้ก าหนด

สัญลักษณ์ต่าง ๆ ท่ีใช่ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

       x̄   แทน คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 

      S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ 
    ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมายตามล าดับ ดังนี้ 

1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

2. การใช้แหล่งสารสนเทศเพื่อการท่องเท่ียวของกลุ่มวัยท างานย่านอโศก 

2.1 วัตถุประสงค์การเลือกใช้สารสนเทศเพื่อการท่องเท่ียวของกลุ่มวัยท างาน 

      ย่านอโศก 

2.2 ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศที่ใช้เพื่อการท่องเท่ียวของกลุ่มวัยท างาน 

      ย่านอโศก 

3. ปัญหาในการใช้แหล่งสารสนเทศเพื่อการท่องเท่ียวของกลุ่มวัยท างานย่านอโศก 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังน้ี 

ตารางสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน  ร้อยละ 

อายุ 

1. ต ่ากว่า 29ปี 7 20.00 
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2. 30-39ปี 8 22.90 

3. 40-49ปี 19 54.30 

4. 50ปีขึ้นไป 1 2.90 

รวม 35 100.00 

อาชีพ 

5. นักเรียน/นักศึกษา 0 0.00 

6. พนักงานบริษัทเอกชน 13 37.10 

7. ธุรกิจส่วนตัว 11 31.40 

8. พ่อบ้าน/แม่บ้าน 2 5.70 

9. ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 7 20.00 

10. รับจ้างทั่วไป 2 5.70 

11. อื่น ๆ  0 0.00 

รวม 35 100.00 

ระดับการศึกษา 

12. ต ่ากว่าปริญญาตรี 1 2.90 

13. ระดับปริญญาตรี 24 68.60 

14. สูงกว่าปริญญาตร ี 10 28.60 
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กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 35 คน ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 40-49 ปี  จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.30 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 37.10 และมีการศึกษาอยู่ในระดับ
ส าเร็จปริญญาตรี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 68.60 

2. การใช้สารสนเทศเพื่อการท่องเท่ียวของกลุ่มวัยท างานย่านอโศก ดังน้ี 

   ตารางวัตถุประสงค์ของการเลือกใช้สารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวของกลุ่มวัยท างานย่านอโศก 
 

รวมทั้งหมด 35 100.00 

วัตถุประสงค์ของการใช้สารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 

1. เพื่อศึกษาข้อมูลของแหล่งสถานท่ี เช่น ประวัติความเป็นมา งาน 

เทศการประจ าปี วัฒนธรรมท้องถื่น ร้านอาหาร ที่พัก ระบบขนส่ง

สารธารณ เป็นต้น 

24 18.18 

2. เพื่อวางแผนงบประมาณในการท่องเท่ียว เช่น ค่าท่ีพัก ค่า

เดินทาง ค่าอาหาร ค่าอินเทอรเ์น็ต เป็นต้น 
30 22.73 

3. เพื่อศึกษาเส้นทางในการเดินทาง เช่น ศึกษาระบบขนส่ง

สาธารณะเพื่อก าหนดระยะทางและเวลาในการเดินทางล่วงหน้า 

เป็นต้น 

27 20.45 

4. เพื่อวางแผนในการท่องเท่ียว เช่น การจัดสรรเวลาในการ

เดินทางท่องเท่ียว เป็นต้น 
28 21.21 

 5. เพื่อเตรียมเอกสารส าคัญในการท่องเท่ียว เช่น วีซ่า พาสปอร์ต 

เป็นต้น 
18 13.64 

6. เพื่อประกอบการท างานหรอืการศึกษาค้นคว้าเฉพาะด้าน เช่น 

การเขียนเว็บไซต์ท ารายงาน เป็นต้น 
5 3.79 

7. อื่น ๆ (โปรดระบุ.............................................) 0 0.00 
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จากตาราง แสดงว่า กลุ่มวัยท างานมีวัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวมากที่สุด 4 

อันดับแรก ได้แก่ เพื่อวางแผนงบประมาณในการท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 22.73 เพื่อวางแผนการท่องเที่ยว คิด
เป็นร้อยละ 21.21 เพื่อศึกษาเส้นทางในการเดินทาง คิดเป็นร้อยละ 20.45 เพื่อศึกษาแหล่งสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ  
คิดเป็นร้อยละ 18.18 

 

ตารางการใช้แหล่งสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวของกลุ่มวัยท างานย่านอโศก 

 
 
 
 

รวมทั้งหมด 132 100.00 

การใช้แหล่งสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยว  x̄ SD 
ระดับ

ผลกระทบ 

ด้านแหล่งสารสนเทศที่ใช้เพื่อการท่องเที่ยว 

สถาบัน 

1. ห้องสมุดท่ัวไป 1.74 0.98 น้อย 

2. ห้องสมุดเฉพาะ เช่น ห้องสมุดการท่องเท่ียวแห่ง 

ประเทศไทย 
1.80 0.99 น้อย 

3. ศูนย์บริการสารสนเทศ 2.34 1.35 น้อย 

4. ห้องสมุดประชาชน 1.77 0.88 น้อย 

5. หอจดหมายเหตุ 1.74 0.89 น้อย 

รวม 1.88 0.77 น้อย 
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บุคคล 

6. บุคคลในครอบครัว 3.63 1.21 มาก 

7. เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน 4.14 0.85 มาก 

8. ต ารวจท่องเท่ียว  1.74 1.09 น้อย 

9. บุคคลในท้องถิ่นนั้น ๆ 2.49 1.27 น้อย 

รวม 3.00 0.67 ปานกลาง 

สถานที่ 

10. นิทรรศการส่งเสริมการท่องเท่ียว เช่น ไทยเท่ียวไทย  

  เป็นต้น 
3.23 1.50 ปานกลาง 

11. พิพิธภัณฑ์ เช่น เมืองจ าลอง ปราสาท เป็นต้น 2.91 1.36 ปานกลาง 

12. ร้านหนังสือ 2.89 1.62 ปานกลาง 

รวม 1.88 0.77 น้อย 

ส่ือมวลชน 

13. โทรทัศน์ เช่น หนังพาไป ช่อง Thai PBS เทยเท่ียว 

     ไทย ช่อง GMM เป็นต้น 
4.00 1.19 มาก 

14. YouTube เช่น อาสาพาไปหลง I Roam Alone  

     เป็นต้น 
4.11 0.99 มาก 

15. หนังสือพิมพ์ เช่น ไทยรัฐ มติชน เดลินิวส์ ข้อมูลด้าน 

    แหล่งท่องเท่ียว เป็นต้น 
2.40 1.29 น้อย 
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จากตาราง แสดงว่า กลุ่มวัยท างานมีการใช้แหล่งสารสนเทศเพื่อการท่องเท่ียวโดยรวมในระดับปานกลาง 

(x̄ = 2.88) เมื่อพิจารณาการใช้แหล่งสารสนเทศการท่องเที่ยวในแต่ละด้าน พบว่า กลุ่มวัยท างานมีการใช้แหล่ง

สารสนเทศในระดับปานกลาง 3 ด้าน จาก 5 ด้านดังนี้ ด้านสื่อมวลชน (x̄ =3.50) ด้านอินเทอร์เน็ต (x̄ =3.34) 

ด้านแหล่งบุคคล (x̄ =3.00) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อของการใช้แหล่งสารสนเทศเพื่อการท่องเท่ียวของกลุ่มวัยท างานแต่ละด้านดังน้ี  

ด้านสื่อมวลชน กลุ่มวัยท างานมีการใช้โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 2 อันดับแรก ได้แก่ Youtube  (x̄ 

=4.11) และโทรทัศน์ (x̄ =4.00) อยู่ในระดับมาก 

ด้านอินเทอร์เน็ต กลุ่มวัยท างานมีการใช้โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 3 อันดับแรก ได้แก่ เครือข่าย

สังคมออนไลน์  (x̄ =4.88) อยู่ในระดับมากที่สุด เว็บไซต์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ( x̄ =3.06) อยู่ในระดับ

ปานกลาง และเว็บไซต์ของบริษัทน าเท่ียว (x̄ =3.03) อยู่ในระดับปานกลาง 

ด้านแหล่งบุคคล กลุ่มวัยท างานมีการใช้โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 3 อันดับแรก ได้แก่ เพื่อน/เพื่อน

ร่วมงาน (x̄  =4.14) และบุคคลในครอบครัว (x̄ =3.63) อยู่ในระดับมาก บุคลในท้องถิ่นนั้น ๆ  (x̄ =2.49) อยู่ใน

ระดับน้อย 

 

รวม 3.50 0.79 ปานกลาง 

อินเทอร์เน็ต 

16. เว็บไซต์ของบริษัทน าเท่ียว เช่น บริษัท H.I.S เป็นต้น  3.03 1.69 ปานกลาง 

17. เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Google, YouTube, 

     Web Blog, Facebook, Twitter, Pantip, 

     Wikipedia เป็นต้น 

4.83 0.38 มากท่ีสุด 

18. เว็บไซต์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 3.06 1.43 ปานกลาง 

19. แผนท่ีกรุงเทพดอทคอม 2.46 1.46 น้อย 

รวม 3.34 0.97 ปานกลาง 

รวมทั้งหมด 2.72 0.66 ปานกลาง 
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ตารางประเภทของทรัพยากรสารสนเทศที่ใช้เพื่อการท่องเที่ยวของกลุ่มวัยท างานย่านอโศก 

 

จากตาราง แสดงว่า กลุ่มวัยท างานมีการใช้ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศที่ใช้เพื่อการท่องเที่ยว

โดยรวมในระดับปานกลาง (x̄ = 2.96) เมื่อพิจารณาประเภทของทรัพยากรสารสนเทศเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มวัย

ท างานมีการใช้อยู่ในระดับมาก 1 ข้อ และระดับปานกลาง 3 ข้อจาก 6 ข้อ ดังนี้  

แผนท่ีการเดินทาง/รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (x̄ =4.26) อยู่ในระดับมาก 

หนังสือคู่มือการท่องเที่ยว  (x̄ =3.29) หนังสือท่องเที่ยวทั่วไป  (x̄ =2.86) และนิตยสาร/วารสารการ

ท่องเท่ียว  (x̄ =2.83) อยู่ในระดับปานกลาง 

        

 

 

ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศที่ใช้เพื่อการท่องเที่ยว x̄ SD 
ระดับ

ผลกระทบ 

20. หนังสือท่องเท่ียวท่ัวไป สารคดี/รูปแบบ  

    อิเล็กทรอนิกส์ เช่น e-books  

    เกี่ยวกับภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ เป็นต้น 

2.86 1.48 ปานกลาง 

21. แผนท่ีการเดินทาง/รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น  

    Google Map, Bangkok Guide เป็นต้น 
4.26 1.27 มาก 

22. หนังสือคู่มือการท่องเท่ียว/รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  

    เช่น e-books เป็นต้น 
3.29 1.51 ปานกลาง 

23. นิตยสาร วารสารการ/รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น  

    e-books เกี่ยวกับการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน  

    เป็นต้น 

2.83 1.40 ปานกลาง 

24. แผ่นพับ ใบปลิว โบรชัวร์ โปสเตอร์ /รูปแบบ 

    อิเล็กทรอนิกส์เช่น ข้อมูลภาพของสถานที่ท่องเท่ียว  

    โปสเตอร์แนะน าแหล่งสถานท่ีท่องเท่ียว เป็นต้น  

2.49 1.22 น้อย 

25. วีดีโอการท่องเท่ียว เช่น VCD, DVD เป็นต้น 2.00 1.19 น้อย 

รวมทั้งหมด 2.96 1.35 ปานกลาง 
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3. ปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศเพื่อการท่องเท่ียวของกลุ่มวัยท างานย่านอโศก ดังนี ้

ตารางปัญหาในการใช้แหล่งสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวของกลุ่มวัยท างานย่านอโศก 

 

 จากตาราง แสดงว่า กลุ่มวัยท างานมีปัญหาในการใช้แหล่งสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวของกลุ่มวัย
ท างาน โดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับน้อย (x̄ =2.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศเพื่อการ
ท่องเท่ียวแต่ละด้าน 3 อันดับแรกดังนี้  

ด้านเกี่ยวกับบุคคลมีปัญหาเรื่องภาษา กลุ่มวัยท างานมีปัญหาการใช้อยู่ในระดับปานกลาง (x̄ =2.71)  

ปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยว  x̄ SD 
ระดับ

ผลกระทบ 

1. ไม่ทราบวิธีการสืบค้นหรือแหล่งสืบค้นของ

ข้อมูลท่ีต้องการ 
2.26 1.12 

 

น้อย 

 

2. มีปัญหาเรื่องภาษา เช่น หนังสือหรือบทความท่ี

มีเนื้อหาสาระเป็นภาษาต่างประเทศ เป็นต้น 
2.71 1.18 

 

ปานกลาง 

 

3. มีปัญหาค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้แหล่งสารสนเทศ 

เช่น ค่าเดินทางไปยังห้องสมุด ค่าอินเทอร์เน็ต  

เป็นต้น 

2.14 1.29 

 

น้อย 

4. มีปัญหาข้อจ ากัดด้านเวลาในการสืบค้นข้อมูล 2.66 1.16 ปานกลาง 

5. แหล่งสารสนเทศที่ให้บริการไม่พร้อมบริการ

ด้านเทคโนโลยี เช่น ไม่มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์หรือ

อินเทอร์เน็ตในการสืบค้น เป็นต้น 

2.63 1.24 

 

ปานกลาง 

6. แหล่งสารสนเทศที่ให้บริการอยู่ไกลเป็น

อุปสรรคในการแสวงหาสืบค้นข้อมูล 
2.37 1.29 น้อย 

7. มีปัญหาในการเข้าถึงสารสนเทศ เช่น ข้อจ ากัด

ในเรื่อง ลิขสิทธ์ิหรือสิทธิ์ในการเข้าใช้บริการจาก

แหล่งสารสนเทศภายนอกและการเข้าถึงเอกสาร

ฉบับเต็ม เป็นต้น 

2.34 1.33 น้อย 

รวมทั้งหมด 2.44 0.95 น้อย 
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    ด้านเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมมีปัญหาข้อจ ากัดด้านเวลาในการสืบค้นข้อมูล กลุ่มวัยท างานมีปัญหาการใช้
แหล่งสารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ =2.66) และแหล่งสารสนเทศที่ให้บริการไม่พร้อมบริการด้านเทคโนโลยี 
(x̄ =2.63) 
    นอกจากนี้ยังมีด้านปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวด้านอื่น ๆ อยู่ในระดับน้อย ได้แก่ 
แหล่งสารสนเทศที่ให้บริการอยู่ไกลเป็นอุปสรรคในการแสวงหาสืบค้นข้อมูล  (x̄ =2.37) ปัญหาในการเข้าถึง
สารสนเทศ (x̄ =2.34) ไม่ทราบวิธีการสืบค้นหรือแหล่งสืบค้นของข้อมูลท่ีต้องการ (x̄ =2.26) และปัญหาค่าใช้จ่าย
ในการเข้าใช้แหล่งสารสนเทศ (x̄ =2.14) 
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บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้สารสนเทศในด้านการท่องเท่ียวของกลุ่มคนวัยท างาน 

2. เพื่อศึกษาปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศในด้านการท่องเท่ียวของกลุ่มคนวัยท างาน  

  

วิธีการด าเนินการวิจัย 
1. ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มคนวัยท างานที่อยู่ในช่วงยุคเจนเนอเรชั่น เอ็กซ์ (พ.ศ.
2508 - 2523) และเจนเนอเรชั่น วาย (พ.ศ. 2523-2537) และอยู่บริเวณย่านอโศก จ านวน 35 คน 

2. กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ กลุ่มคนวัยท างานที่อยู่ในช่วงยุคเจนเนอเรชั่น เอ็กซ ์

(พ.ศ.2508 - 2523) และเจนเนอเรชั่นวาย (พ.ศ. 2523-2537) ในช่วง 29 – 54ปี และท าการสุ่ม
ตัวอย่างประชากรมา 35 คน กระจายตามแหล่งบริเวณสถานที่ท างานย่านอโศกและสถานีรถไฟฟ้า 
บีทีเอส เอ็มอาร์ที แอร์พอร์ตเรลลิงก์ โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ  (Accidental sampling)   

3. เครื่องมือในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 
แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบให้เลือกตอบและเติมข้อความลง

ในช่องว่าง ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  
 ตอนท่ี 2 การใช้แหล่งสารสนเทศเพื่อการท่องเท่ียวของกลุ่มวัยท างานย่านอโศก ข้อค าถามเป็น

เรื่องเกี่ยวกับระดับการใช้แหล่งสารสนเทศการท่องเที่ยวทั้งหมด 5 แหล่ง ได้แก่ แหล่งสารสนเทศการ
ท่องเท่ียวท่ีเป็นสถาบัน แหล่งสารสนเทศการท่องเท่ียวท่ีเป็นบุคคล แหล่งสารสนเทศการท่องเท่ียวท่ีเป็น
สถานทีแ่หล่งสารสนเทศการท่องเท่ียวท่ีเป็นสื่อมวลชน แหล่งสารสนเทศการท่องเท่ียวท่ีเป็นอินเทอร์เน็ต 
วัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศเพื่อการท่องเท่ียว และประเภททรัพยากรสารสนเทศ  

 ตอนที่ 3 ปัญหาในการใช้แหล่งสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวของกลุ่มวัยท างานย่านอโศก ข้อ
ค าถามเป็นเรื่องเกี่ยวกับระดับของปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศเพื่อการท่องเท่ียว  

  
 
 
 



37 
 

 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถาม ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล คือ การส่งแบบสอบถามโดย
น าไปส่งเอง (Self–administered questionnaire) น าแบบสอบถามไปส่งให้ประชากรกลุ่มตัวอย่าง
จนถึงที่และรอเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนในทันที ภายในวันที่ 22 พฤศจิกายน 2562 รวม
แบบสอบถามท้ังหมด 35 ชุด 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

5.1.1 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์มาวิเคราะห์ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) ดังนี ้
 5.1.1.1 ใช้ค่าร้อยละ วิเคราะห์สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ 
อาชีพ ระดับการศึกษา และวัตถุประสงค์ของการเลือกใช้สารสนเทศเพื่อการท่องเท่ียว 
 5.1.1.2 ใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์การใช้สารสนเทศเพื่อการ
ท่องเท่ียวของกลุ่มวัยท างานย่านอโศก ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการท่องเท่ียว และ
ปัญหาในการใช้แหล่งสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวของกลุ่มวัยท างานย่านอโศก เป็นรายด้าน
และรายข้อ 
 

สรุปผลการวิจัยจากข้อมูลเชิงปริมาณ 
 ผลการวิจัยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามซึ่งเป็นข้อมมูลเชิงปริมาณนั้น สรุปได้ดังนี้ 

1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่มคนวัยท างานที่อยู่ในช่วงยุคเจนเนอเรชั่น เอ็กซ์ (พ.ศ.2508 - 2523) และเจนเนอเรชั่น วาย (พ.ศ. 

2523-2537) เป็นกลุ่มตัวอย่างรวมทั้งสิ้น 35 คน ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 40-49 ปี (ร้อยละ 54.30) ส่วน
ใหญ่ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน 13 คน (ร้อยละ 37.10) และมีการศึกษาอยู่ในระดับส าเร็จปริญญาตรี 
จ านวน 24 คน (ร้อยละ 68.60) 

2. การใช้แหล่งสารสนเทศเพื่อการท่องเท่ียวของกลุ่มคนวัยท างาน 
ผลการวิจัย พบว่า การใช้แหล่งสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวของกลุ่มคนวัยท างาน โดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ได้ผลดังนี้ 
ด้านแหล่งบุคคล พบว่า กลุ่มวัยท างานมีการใช้โดยรวมในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบ

ประเด็นท่ีน่าสนใจ ได้แก่ การสนทนา ขอค าปรึกษาเกี่ยวกับ เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน บุคคลในครอบครัว และบุคลใน

ท้องถิ่นนั้น ๆ 
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    ด้านแหล่งสื่อมวลชน พบว่า กลุ่มวัยท างานมีการใช้โดยรวมอยูใ่นระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบประเด็นท่ีน่าสนใจ ได้แก่ Youtube ในการค้นหาข้อมูลท่ีเกี่ยวกับการท่องเท่ียว และรายการโทรทัศน์ท่ีเกี่ยวกับ

การท่องเท่ียว  

    ด้านอินเทอร์เน็ต พบว่า กลุ่มวัยท างานมีการใช้โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบประเด็นท่ีน่าสนใจ ได้แก่ การใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ เว็บไซต์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย เว็บไซต์

ของบริษัทน าเท่ียว ในการค้นหาข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการท่องเท่ียว 

     ด้านประเภทของทรัพยากรสารสนเทศท่ีใช้เพื่อการท่องเท่ียว พบว่า กลุ่มวัยท างานมีการใช้โดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง พบประเด็นที่น่าสนใจ ได้แก่ แผนที่การเดินทาง  หนังสือคู่มือการท่องเที่ยว  หนังสือท่องเที่ยว

ทั ่วไป  นิตยสาร วารสารการท่องเที ่ยว ในการคน้ควา้หาขอ้มูลที่เก่ียวกับการท่องเที่ยวรวมทั้งรูปแบบสื่อ

อิเลก็ทรอนิกส ์

3. ปัญหาในการใช้แหล่งสารสนเทศเพื่อการท่องเท่ียวของกลุ่มวัยท างาน 

ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มวัยท างานประสบปัญหาในการใช้แหล่งสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยว โดยรวมใน

ระดบันอ้ย เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นประสบปัญหาในการใชส้ารสนเทศอยู่ในระดบัปานกลาง 4 

ดา้น และระดบันอ้ย 3 ดา้น แต่เม่ือพิจารณาขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงู 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) ไม่ทราบวิธีการสืบคน้หรือแหลง่

สืบคน้ของขอ้มลูที่ตอ้งการ 2) ปัญหาเรื่องภาษา 3) มีปัญหาขอ้จ ากัดดา้นเวลาในการสืบคน้ขอ้มลู 4) แหล่ง

สารสนเทศที่ใหบ้รกิารไม่พรอ้มบรกิารดา้นเทคโนโลยี 

 

อภิปรายผล 
 ผลจากการวิจัยการใช้สารสนเทศเพื่อการท่องเท่ียวของกลุ่มวัยท างานย่านอโศก มีดังนี้ 

1. การใช้สารสนเทศเพื่อการท่องเท่ียวของกลุ่มวัยท างาน 

จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มวัยท างานมีการใช้แหล่งสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านก็พบว่ามีการใช้ในระดับปานกลาง 3 ด้านจาก 5 ด้าน ซึ่งการใช้แหล่งสารสนเทศ 3 ด้าน

ท่ีมีการใช้ในระดับปานกลางนั้นครอบคลุมแหล่งสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับ 1) ด้านสื่อมวลชน 2) ด้านอินเทอร์เน็ต 

และ 3) ด้านบุคคล แสดงให้เห็นว่ากลุ่มวัยท างานส่วนใหญ่มีอุปกรณ์ในการเข้าถึงที่หลากหลาย เนื่องจาก

สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกรวดเร็วในการค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียว 

ด้านสื่อมวลชน การน าเสนอเกี่ยวกับการท่องเที่ยว การแสดงรายละเอียดข้อมูล รีวิวการท่องเที่ยวที่มทัี้ง

ข้อความ รูปภาพ วีดีโอ แม้กระท่ังท่ีต้ังของแหล่งสถานท่ี  

ด้านแหล่งบุคคลที่สามารถสอบถามข้อมูลการท่องเที่ยวได้ทันที โต้ตอบแบบบุคคลต่อบุคคลได้อย่าง

รวดเร็ว หรือผ่านทางคอมเม้นต์ โพสท์ข้อความ การสนทนาผ่านแช็ตออนไลน ์และรับส่งข้อความโดยตรง   
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ด้านอินเทอร์เน็ต ที่ผู้ใช้สามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวกรวดเร็วไม่ว่าจะผ่านทางเว็บไซต์แหล่งท่องเที่ยว  

บล็อก หรือเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เอมิกา เหมมินทร์ (2556) ได้ศึกษา

พฤติกรรมการใช้และความคิดเห็นเกี่ยวกับผลท่ีได้จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (สื่อโซเชียลมีเดีย) พบว่า 

ประชาชนในกรุงเทพมหานครมีประสบการณ์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 3ปีขึ้นไปมากที่สุด ประชาชน

ใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ Facebook บ่ายที่สุดช่องทางที่ประชาชนใช้ เครือข่ายสังคมออนไลน์บ่อย

ที่สุดคือ Smartphone ประชาชนส่วนใหญ่เปิดบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ไว้ตลอดทั้งวัน ช่วงเวลาที่

ประชาชนใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มากที่สุดคือ 18.00-06.00น. ประชาชนมีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน ์

1-3ชั้วโมงต่อวัน จึงตรงกับผลการส ารวจที่กลุ่มวัยท างานมีการใช้ด้านแหล่งอินเทอร์เน็ต นอกจากนี้เว็บไซต์

ต่าง ๆ มีการอัพเดตข้อมูลการท่องเท่ียวใหม่ ๆ อย่างรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ สามารถท่ีจะแนะน าแหล่งข่อมูล

ท่ีใกล้เคียงกับความต้องการซึ่งสอดคล้องกับ แนวความคิดเกี่ยวกับลักษณะของเว็บไซต์ท่ีดีควรมีองค์ประกอบ

ท่ีส าคัญ 7 ประการหรือ 7C ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2546) กล่าวว่าในส่วนของด้านบริบทซึ่งการจัด

ผังและการออกแบบถือเป็นส่วนที่ส าคัญและเป็นหัวใจหลักอันดับหนึ่งของการที่จะท าเว็บไซต์ดูน่าสนใจ ใน

ด้านส่วนประกอบที่เป็นเนื้อหาควรน าเสนอในเว็บไซต์ในรูปแบบของตัวอักษรรวมถึงมีภาพประกอบมีการ ใช้

เสียงและไฟล์วีดีโอเพื่อให้เว็บไซต์มีความน่าสนใจเพิ่มมากขึ้นเพื่อกระตุ้นให้ผู้บริโภคมีความต่ืนตาต่ืนใจและไม่

เกิดความเบื่อหน่ายขณะใช้เว็บไซต์ในการหาข้อมูล ควรให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงเว็บไซต์ได้ง่ายและรวดเร็วหรือ

เป็นการสื่อสารแบบสองทาง และควรมีการรวบรวมลิงค์เว็บไซต์เป็นการรวบรวมรายชื่อเว็บไซต์เกี่ยวกับการ

ท่องเท่ียวโดยเฉพาะ เว็บไซต์ท่ีน่าสนใจและแบ่งออกเป็นหมวดหมู่เพื่อให้ผู้ใช้สามารถค้นหาเว็บไซต์ท่ีต้องการ

ได้อย่างง่าย 

2. ปัญหาในการใช้แหล่งสารสนเทศเพื่อการท่องเท่ียวของกลุ่มวัยท างาน 

จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มวัยท างานประสบปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวสูงสุด 3 
อันดับแรกที่ประสบปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศอยู่ในระดับปานกลางนั้นครอบคลุมเกี่ยวกับ 1) ปัญหาเรื่อง
ภาษา 2) ข้อจ ากัดด้านเวลาในการสืบค้นข้อมูล และ 3)ปัญหาแหล่งสารสนเทศที่ให้บริการไม่พร้อมบริการด้าน
เทคโนโลย ี
 ปัญหาเรื่องภาษา คนวัยท างานมีความสามารถความเข้าใจ และทักษะในการอ่านภาษาต่างประเทศที่ไม่
มากพอ  ไม่เข้าใจการสืบค้นข้อมูลหรือแม้กระท่ังข้อมูลท่ีเป็นภาษาต่างประเทศ 
 ปัญหาข้อจ ากัดด้านเวลาในการสืบค้นข้อมูล เนื่องจากกลุ่มวัยท างานมีภาระงานประจ าเป็นจ านวนมาก
และเวลาพักในการท างานค่อนข้างน้อย จึงท าให้ไม่มีเวลาในการสืบค้นข้อมูลได้ด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับค าให้
สัมภาษณ์ของกฤษติณฐ์ ตั้นพันธ์ (2551) ที่กล่าวว่า“ไม่ค่อยมีเวลา ผมไปท างาน 7 โมงเช้า กลับมา 5 โมงเย็น 
เกือบทุกวัน ” และคล้ายคลึงกับงานวิจัยของวาสนา นพคุณ (2542) ที่พบว่าผู้ประกอบการไม่มีเวลาในการค้นหา
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สารสนเทศ เพราะผู้ประกอบการมีภารกิจมาก จึงไม่มีเวลาที่จะไปใช้บริการในเวลาเปิดบริการของหน่วยงาน 
บริการสารสนเทศได้ 
 ปัญหาแหล่งสารสนเทศที่ให้บริการไม่พร้อมบริการด้านเทคโนโลยี เนื่องจากแหล่งบริการที่ให้บริการนั้น
อาจจะมีคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อความต้องการใช้เพื่อการสืบค้นข้อมูลหรืออินเทอร์เน็ตท่ีให้บริการไม่ครอบคลุม
ทุกพื้นที่ และอาจจะไม่มีประสิทธิภาพจึงเกิดความล่าช้าในการค้นหาข้อมูลส่งผลให้ใช้เวลาในการสืบค้นนานและ
เสียเวลาโดยเปล่าประโยชน ์

 

ข้อเสนอแนะ 
    ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี ้

1. ข้อเสนอแนะต่อศูนย์บริการสารสนเทศ  
1.1 ควรเพิ่มบริการรูปแบบใหม่ จัดต้ังซุ้มให้บริการสารสนเทศท่องเท่ียวโดยเฉพาะและผู้ใช้สามารถ link 

ดูข้อมูลบน paper หรือหนังสือท่องเท่ียวได้โดยการแสกนคิวอาร์โค้ดจากเจ้าหน้าท่ีท่ีประจ าอยู่ท่ีซุ้ม
โดยไม่ต้องเสียเวลาไปหาหนังสือท่ีช้ัน 

1.2 ควรมีเว็บบอร์ด (web board) ท่ีท าหน้าท่ีในลักษณะเป็นกระดานสนทนา เพื่อแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นซึ่งกันและกันเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้สารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวของกลุ่มวัยท างานย่านอโศก 
ค าชี้แจงเก่ียวกับแบบสอบถาม 

แบบสอบถามชุดนี้ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมการเลือกใช้สารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวของ
กลุ่มวัยท างานย่านอโศก โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกใช้สารสนเทศเพื่อการท่องเท่ียวของกลุ่มวัยท างานย่านอโศก 

  ตอนท่ี 3 ปัญหาในการใช้แหล่งสารสนเทศเพื่อการท่องเท่ียวของกลุ่มวัยท างานย่านอโศก 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดส่งเครื่องหมาย ✔ ตามข้อที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านหรือเติมค าในช่องว่าง  
อายุ ( ) ต ่ากว่า 29ปี ( ) 30-39ป ี ( ) 40-49ป ี ( ) 50ปีขึ้นไป  
อาชีพ ( ) นักเรียน/นักศึกษา  ( ) พนักงานบริษัทเอกชน  

( ) ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ( ) ธุรกิจส่วนตัว  ( ) พ่อบ้าน/แม่บ้าน 
 ( ) รับจ้างทั่วไป   ( ) อื่น ๆ (โปรดระบุ.......................................) 
ระดับการศึกษา ( ) ต ่ากว่าปริญญาตรี  ( ) ปริญญาตรี  ( ) สูงกว่าปริญญาตรีขึ้นไป 
 
ตอนที่ 2 การใช้สารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวของกลุ่มวัยท างานย่านอโศก 

ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย ✔ ตามข้อที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านหรือเติมค าในช่องว่าง ( สามารถเลือกได้
มากกว่า 1ข้อ ) 
วัตถุประสงค์ของการใช้สารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยว  

[   ]    เพื่อศึกษาข้อมูลของแหล่งสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ เช่น ประวัติความเป็นมา งานเทศกาลประจ าปี  
         วัฒนธรรมท้องถิ่น ร้านอาหาร ที่พัก ระบบขนส่งสาธารณะ เป็นต้น 
[   ]    เพื่อวางแผนงบประมาณในการท่องเท่ียว เช่น ค่าท่ีพัก ค่าเดินทาง ค่าอาหาร ค่าอินเทอร์เน็ต เป็น 
         ต้น 
[   ]    เพื่อศึกษาเส้นทางในการเดินทาง เช่น ศึกษาระบบขนส่งสาธารณะเพื่อก าหนดระยะทางและเวลา 
         ในการเดินทางล่วงหน้า เป็นต้น 
[   ]    เพื่อวางแผนในการท่องเท่ียว เช่น การจัดสรรเวลาในการเดินทาง เป็นต้น     
[   ]    เพื่อเตรียมเอกสารส าคัญในการเดินทาง เช่น ใบการจองท่ีพัก วีซ่า พาสปอร์ต เป็นต้น 
[   ]    เพื่อประกอบการท างาน/ การศึกษาค้นคว้าเฉพาะด้าน เช่น การเขียนบล็อก ท ารายงาน เป็นต้น 
[   ]    อื่น ๆ (โปรดระบุ...................................................................................................................) 
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ค าชี้แจง โปรดใส่เครื ่องหมาย ✔  ลงในช่องค าตอบที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงเกี่ยวกับการใช้
สารสนเทศเพื่อการท่องเท่ียวของท่านมากท่ีสุด 

 

การเลือกใช้สารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยว 
ระดับการใช้สารสนเทศ 

5 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยท่ีสุด 

ด้านแหล่งสารสนเทศที่ใช้เพื่อการท่องเที่ยว 
สถาบัน 
1. ห้องสมุดท่ัวไป 
2. ห้องสมุดเฉพาะ เช่น ห้องสมุดการท่องเท่ียวแห่ง 
    ประเทศไทย 
3. ศูนย์บริการสารสนเทศ  
4. ห้องสมุดประชาชน 
5. หอจดหมายเหตุ เช่น ข้อมูลเชิงประวัติ เป็นต้น 

 

    

บุคคล 
6. บุคคลในครอบครัว 
7. เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน 
8. ต ารวจท่องเท่ียว  
9. บุคคลในท้องถิ่นนั้น ๆ 

 

    

สถานที่ 
10. นิทรรศการส่งเสริมการท่องเท่ียว เช่น ไทยเท่ียวไทย  
  เป็นต้น 
11. พิพิธภัณฑ์ เช่น เมืองจ าลอง ปราสาท เป็นต้น 
12. ร้านหนังสือ 

     

ส่ือมวลชน 
13. โทรทัศน์ เช่น หนังพาไป ช่อง Thai PBS เทยเท่ียว 
     ไทย ช่อง GMM เป็นต้น 
14. YouTube เช่น อาสาพาไปหลง I Roam Alone  
     เป็นต้น 
15. หนังสือพิมพ์ เช่น ไทยรัฐ มติชน เดลินิวส์ ข้อมูลด้าน 
    แหล่งท่องเท่ียว เป็นต้น 
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อินเทอร์เน็ต 
16. เว็บไซต์ของบริษัทน าเท่ียว เช่น บริษัท H.I.S เป็นต้น  
17. เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Google, YouTube,  
     Web Blog, Facebook, Twitter, Pantip,  
     Wikipedia เป็นต้น 
18. เว็บไซต์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
19. แผนท่ีกรุงเทพดอทคอม  

     

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ 
ระดับการใช้สารสนเทศ 

5 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยท่ีสุด 

ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศที่ใช้เพื่อการท่องเที่ยว 
20. หนังสือท่องเท่ียวท่ัวไป สารคดี/รูปแบบ  
    อิเลก็ทรอนิกส์ เช่น e-books  
    เกี่ยวกับภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ เป็นต้น 
21. แผนท่ีการเดินทาง/รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น  
    Google Map, Bangkok Guide เป็นต้น 
22. หนังสือคู่มือการท่องเท่ียว/รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  
23. นิตยสาร วารสารการ/รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น  
    e-books เกี่ยวกับการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน  
    เป็นต้น 
24. แผ่นพับ ใบปลิว โบรชัวร์ โปสเตอร์/รูปแบบ 
    อิเล็กทรอนิกส์เช่น ข้อมูลภาพของสถานที่ท่องเท่ียว  
    โปสเตอร์แนะน าแหล่งสถานท่ีท่องเท่ียว เป็นต้น  
25. วีดีโอการท่องเท่ียว เช่น VCD/DVD เป็นต้น 
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ตอนที่ 3 ปัญหาในการใช้แหล่งสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวของกลุ่มวัยท างานย่านอโศก 

ค าชี้แจง โปรดใส่เครื ่องหมาย ✔  ลงในช่องค าตอบที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงเกี ่ยวกับการใช้
สารสนเทศเพื่อการท่องเท่ียวของท่านมากท่ีสุด 
 

ปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศ 
ระดับปัญหาที่พบ 

5 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยท่ีสุด 

บุคคล 
1. ไม่ทราบวิธีการสืบค้นหรือแหล่งสืบค้นของข้อมูลที่
ต้องการ 
2. มีปัญหาเรื่องภาษา เช่น หนังสือหรือบทความที่มีเนื้อหา
เป็นภาษาต่างประเทศ เป็นต้น 
เศรษฐกิจ 
3. มีปัญหาค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้แหล่งสารสนเทศ เช่น  
   ค่าเดินทางไปยังห้องสมุด เมืองโบราณ ค่าอินเทอร์เน็ต   
   เป็นต้น 
สภาพแวดล้อม 
4. มีปัญหาข้อจ ากัดด้านเวลาในการสืบค้นข้อมูล 
5. แหล่งสารสนเทศที ่ให ้บร ิการไม ่พร ้อมบริการด ้าน
เทคโนโลยี เช่น ไม่มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ต
ในการสืบค้น เป็นต้น 
6. แหล่งสารสนเทศที่ให้บริการอยู่ไกลเป็นอุปสรรคในการ 
   แสวงหาสืบค้นข้อมูล 
ลักษณะเฉพาะของสารสนเทศ 
7. มีปัญหาในการเข้าถึงสารสนเทศ เช่น ข้อจ ากัดในเรื่อง 
   ลิขสิทธิ์หรือสิทธ์ิในการเข้าใช้บริการจากแหล่งสารสนเทศ 
   ภายนอกและการเข้าถึงเอกสารฉบับเต็ม เป็นต้น 
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ประมวลภาพการท างาน 
 

 

 
 

ภาพ การแจกแบบสอบถาม 
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ภาพ การแจกแบบสอบถาม 
 

 
 
 

 



49 
 

 

 
 

ภาพ การแจกแบบสอบถาม 
 

 
 

ภาพ เบ้ืองหลังการท างานกลุ่มของคณะผู้จัดท า 
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ภาพ เบ้ืองหลังการท างานกลุ่มของคณะผู้จัดท า 


