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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ (AI Ethics) ของนิสิต
คณะมนุษยศาสตร์ สาขาสารสนเทศศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยการส ารวจจากนิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่   
1-4 จ านวน 72 คน ด้วยแบบทดสอบความรู้จ านวน 30 ข้อในรูปแบบปรนัย 4 ตัวเลือก ซึ่งครอบคลุม 7 ด้านของจริยธรรม AI 
ตามกรอบแนวคิดของส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ผลการศึกษาพบว่า นิสิตส่วนใหญ่มี
ความรู้และความเข้าใจในระดับ “ปานกลาง” โดยชั้นปีที่ 3 มีคะแนนสูงสุดในระดับ “มาก” ขณะที่ชั้นปีอื่น ๆ มีคะแนนอยู่ใน
ระดับปานกลาง ด้านที่นิสิตมีความรู้ความเข้าใจดีที่สุดคือ “ความโปร่งใสและอธิบายได้” (89.72%) ขณะที่ด้านที่มีคะแนนต ่า
ที่สุดคือ “ความไว้วางใจ” (72.68%) การศึกษายังพบว่า ประสบการณ์การเข้าร่วมอบรมเกี่ยวกับจรยิธรรมปัญญาประดษิฐ์มผีล
ต่อระดับความเข้าใจ โดยนิสิตที่เคยเข้าร่วมอบรมมีคะแนนสูงกว่าผู้ที่ไม่เคยเข้าร่วมอบรม งานวิจัยนี้จึงชี้ให้เห็นถึงความส าคัญ
ในการส่งเสริมการศึกษาและการอบรมด้านจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ในหลักสูตรและกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนาการใช้
เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรมและรับผิดชอบในอนาคต 
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กิตติกรรมประกาศ 

รายงานวิจัยฉบับนี้สามารถส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี ด้วยความช่วยเหลือและการสนับสนุนจากหลายฝ่าย โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งจาก ผศ.ดร.ศศิพิมล ประพินพงศกร และ ผศ.ดร.วิภากร วัฒนสินธุ์ อาจารย์ประจ ารายวิชาการวิจัยขั้นพื้นฐานส าหรับ
วิชาชีพสารสนเทศ ที่กรุณาให้ค าแนะน า ช้ีแนะแนวทางการท าวิจัย รวมถึงช่วยเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นตลอด
กระบวนการ ท าให้คณะผู้จัดท าสามารถพัฒนางานวิจัยฉบับนี้ได้อย่างสมบูรณ ์คณะผู้จัดท าขอขอบพระคุณอาจารย์ทั้งสองท่าน
เป็นอย่างสูง 

คณะผู้จัดท าขอขอบคุณนิสิตสาขาวิชาสารสนเทศศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒทุกช้ันปี ที่ให้ความร่วมมือใน
การท าแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ การมีส่วนร่วมของนิสิตทุกท่านมีความส าคัญอย่างยิ่ง 
เพราะช่วยให้คณะผู้จัดท าได้รับข้อมูลที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานวิจัยอย่างครบถ้วนและเชื่อถือได้ ในโอกาสนี้ คณะผู้จัดท าขอ
แสดงความขอบคุณต่อทุกท่านที่มีส่วนร่วม ทั้งโดยตรงและโดยอ้อม ที่ช่วยให้การจัดท ารายงานวิจัยฉบับนี้ด าเนินไปอย่าง
ราบรื่นและส าเร็จตามเป้าหมาย  

 
คณะผู้วิจัย 
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บทที่ 1 

บทน า 

ที่มาและความส าคัญของปัญหา  

       ในยุคปัจจุบันปัญญาประดิษฐ์ หรือ   Artificial Intelligence (AI) ซึ่งเป็นศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ให้สามารถให้เหตุผล รับรู้ เรียนรู้ และแก้ปัญหาได้ในลักษณะที่เลยีนแบบกระบวนการคดิที่ซับซ้อนของมนุษย์ โดย
มีวัตถุประสงค์เพื่อให้สามารถเรียนรู้และเข้าใจความหมายของข้อมูล รวมทั้งจัดการกับสถานการณ์ที่ซับซ้อนได้อย่างเป็นระบบ
มากยิ่งขึ้น (มทินา ลีลาวิวัฒน์, 2566) ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในชีวิตประจ าวัน ทั้งด้านการแพทย์ การคมนาคม การท างาน 
ตลอดจนในแวดวงการศึกษาอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะการเรียนรู้ในสาขาสารสนเทศศึกษาที่มุ่งศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลและ
สารสนเทศในทุกมิติ ตั้งแต่การจัดหา การจัดการ การวิเคราะห์ การจัดเก็บ การสืบค้น และการเผยแพร่สารสนเทศ ซึ่งท าให้
นิสิตท างานเกี่ยวข้องกับข้อมูลและเทคโนโลยีโดยตรง 

        ขณะเดียวกัน หากใช้ในทางที่ไม่ถูกต้อง ละเมิดกฎหมายหรือจริยธรรมพื้นฐาน ทั้งที่ตั้งใจหรือรู้เท่าไม่ถึงการณ์ก็ตาม พลัง
อ านาจของปัญญาประดิษฐ์ รวมถึงวิทยาศาสตร์ข้อมูล (data science) การเรียนรู้ด้วยเครื่อง (machine learning) การเรียนรู้
เชิงลึก (deep learning) หรือใช้อัลกอริทึมที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (data-driven algorithm) ที่พัฒนาอย่างรวดเร็วนี้ ก็อาจ
น ามาซึ่งภัยร้ายแรงต่อมนุษย์ สังคม และสิ่งแวดล้อมไดเ้ช่นกัน หากไม่มีการก ากับดูแลอย่างเหมาะสม ผลการรายงาน Artificial 
Intelligence Index Report 2025 โดย Stanford University Human-Centered AI (2025) พบว่าในปัจจุบันร้อยละ 86 
ของนิสิตและร้อยละ 61 ของคณาจารย์ในมหาวิทยาลัยต่าง ๆ มีการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการเรียนและการสอนตามล าดับ 
ในขณะที่แนวทางการใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างเหมาะสมในสถาบันการศึกษายังคงขาดความชัดเจนและไม่เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน สะท้อนให้เห็นถึงความจ าเป็นในการพัฒนาแนวทางการใช้เทคโนโลยีดังกล่าวอย่างมีจริยธรรมและยั่งยืน ทั้งนี้การใช้
ปัญญาประดิษฐ์โดยขาดความรู้และความเข้าใจด้านจริยธรรมอาจน าไปสู่ปัญหาต่าง ๆ เช่น การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล หรือการ
ใช้ข้อมูลอย่างไม่ถูกต้อง ผู้เรียนบางส่วนอาจใช้ปัญญาประดิษฐ์ในทางที่ไม่เหมาะสม เช่น การเขียนโค้ดหรือสร้างเนื้อหาที่ ไม่
เหมาะสม หรือเชื่อค าตอบของปัญญาประดิษฐ์โดยไม่ผ่านการไตร่ตรอง ส่งผลให้ขาดทักษะการคิดวิเคราะห์และวิจารณญาณ 
การใช้ปัญญาประดิษฐ์โดยปราศจากกรอบจริยธรรมยังอาจน าไปสู่การละเมิดสิทธิของผู้อื่น และก่อให้เกิดการขาดความ
รับผิดชอบทางดิจิทัล (สุพัตรา ปากดี และธีรภาพ เพชรมาลัยกุล, 2566) 

           ดังนั้น โครงงานวิจัย เรื่อง ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ของนิสิตคณะมนุษยศาสตร์ สาขา
สารสนเทศศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒนี้ จึงมีความส าคัญในการศึกษาระดับความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับจริยธรรมใน
การใช้ปัญญาประดิษฐ์ของนิสิตสารสนเทศศึกษา เพื่อใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีอย่างมีความรับผิดชอบ มี
จริยธรรม และเหมาะสมต่อไปในอนาคต 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ของนิสิตสารสนเทศศึกษา 

ความส าคัญของงานวิจัย 

งานวิจัยนี้จะช่วยให้ผู้เกี่ยวข้องในวงการการศึกษา โดยเฉพาะบุคลากรนิสิตในสาขาวิชา สารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เข้าใจถึงระดับความรู้และความเข้าใจเรื่องจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ของนิสิต ซึ่งจะเป็นข้อมูล
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พื้นฐานส าคัญในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนรู้ การจัดอบรม และนโยบายที่สนับสนุนให้การใช้ปัญญาประดิษฐ์เป็นไปอย่างมี
จริยธรรม  

ขอบเขตการวิจัย 

ประชากร คือ นิสิตระดับปริญญาตรี สาขาสารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร์ ช้ันปีท่ี 1-4 ภาคเรียนท่ี 1 ประจ าปีการศึกษา 
2568 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จ านวน 259 คน แยกตามปีการศึกษา ได้แก่ ปี 2565 จ านวน 98 คน ปี 2566 จ านวน 
90 คน ปี 2567 จ านวน 114 คน และ ปี 2568 จ านวน 131 คน  รวมทั้งสิ้น 259 คน  (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ,2565: 
หลักสูตรหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา) 
 
กลุ่มตัวอย่าง คือ นิสิตระดับปริญญาตรี สาขาสารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร์ ชั้นปีที่ 1-4 ภาคเรียนที่ 1 ประจ าปี
การศึกษา 2568 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ใช้วิธีการสุ่มตามสะดวก จ านวน 72 คน ได้แก่ ช้ันปีท่ี 1 จ านวน 18 คน ช้ันปี
ที่ 2 จ านวน 15 คน ช้ันปีท่ี 3 จ านวน 21 คน และ ช้ันปีท่ี 4 จ านวน 18 คน รวมทั้งสิ้น 72 คน 

ตัวแปรที่ศึกษา 

1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่ นิสิตระดับปริญญาตรี สาขาสารสนเทศศึกษา แบ่งตามลักษณะประชากร ดังนี้ 
1.1 ระดับการศึกษา  
            1.1.1  ช้ันปีท่ี  1 

            1.1.2  ช้ันปีท่ี  2 

            1.1.3  ชั้นปีท่ี  3  
            1.1.4  ช้ันปีท่ี  4 
1.2 ประสบการณ์เข้าร่วมอบรมจรยิธรรมปญัญาประดิษฐ ์

1.2.1 เคยเข้าร่วมอบรม  
1.2.2 ไม่เคยเข้าร่วมอบรม 

2. ตัวแปรตาม ความรู้ความเข้าใจด้านจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยสามารถออกแบบกรอบแนวคิดในการวิจยัเรื่อง การตระหนักรู้
และความเข้าใจจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ของนิสิตสารสนเทศศึกษา  

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 

คุณลักษณะส่วนบุคคล 
1.ระดับชั้นปี (ปรญิญาตรี) 
1.1 ชั้นปีที่ 1 
1.2 ชั้นปีที่ 2 
1.3 ชั้นปีที่ 3 
1.4 ชั้นปีที่ 4 
 
2.ประสบการณ์เข้าร่วมอบรมจรยิธรรมปัญญาประดิษฐ์ 
2.1 เคยเข้าร่วมอบรม 
2.2 ไม่เคยเข้าร่วมอบรม 

 
 
 
 
 
 
 
 

ดา้นจริยธรรมปญัญาประดิษฐ์ 
1. ความเป็นส่วนตัว  
2. ความมั่นคงและปลอดภยั  
3. ความไว้วางใจ  
4. ความเป็นธรรม เท่าเทียม และไม่แบง่แยก  
5. ความโปร่งใสและอธบิายได้  
6. ภาระความรับผิด  
7. มนุษย์เป็นผู้ควบคุมปัญญาประดิษฐ์ 
เพื่อความยั่งยืนของมนุษยชาติ  
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นิยามศัพท์เฉพาะ  
 

ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) หมายถึง ความสามารถของระบบคอมพิวเตอร์หรือโปรแกรมในการ
เลียนแบบกระบวนการคิดของมนุษย์ เช่น การเรียนรู้ การให้เหตุผล การแก้ปัญหา และการตัดสินใจ โดยอาศัยอัลกอริทึมและ
ข้อมูลจ านวนมากเพื่อให้ระบบท างานได้อย่างอัตโนมัติและมีประสิทธิภาพมากขึ้น (ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ, 2565) 
 
จริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ (AI Ethics) หมายถึง แนวคิดที่ช้ีทางให้โลกของเครื่องจักรฉลาดรูจ้ักความรับผิดชอบ เป็นเหมือน
เข็มทิศท่ีคอยเตือนให้ AI ท างานอย่างปลอดภยั โปร่งใส และยตุิธรรม ไมล่ะเมิดสิทธิของผู้ใช้หรือสังคม ขณะที่มนุษยย์ังคงเป็น
ผู้ควบคุมระบบ ก ากับให้ทุกการตดัสินใจของ AI สอดคล้องกับหลักความเป็นธรรม ความไว้วางใจ และความรับผิดชอบต่อ
ผลลัพธ์ (ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2565) 
 
สารสนเทศศึกษา (Information Studies) หมายถึง สาขาวิชาที่มุ่งศึกษาและพัฒนาความรู้เกี่ยวกับสารสนเทศในทุกมิติ 
ตั้งแต่การรวบรวม จัดเก็บ วิเคราะห์ และให้บริการสารสนเทศ ไปจนถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence) เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ การบริหารจัดการ และการด าเนินงานขององค์กรและบุคคลในยุคที่ข้อมลู
และสารสนเทศมีความหลากหลาย ปริมาณเพิ่มขึ้น และซับซ้อนอย่างรวดเร็ว รวมถึงการพัฒนาทักษะและศักยภาพของมนุษย์
ในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง การพัฒนาการเรียนรู้ และการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และคุณภาพชีวิตในศตวรรษท่ี 
21 (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2560) 
 
ความรู ้ (Knowledge) หมายถึง สิ ่งที ่ส ั ่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้าหรือประสบการณ์ รวมทั ้งความ 
สามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ ความเข้าใจหรือสารสนเทศที่ได้รับมาจากประสบการณ์ สิ ่งที ่ได้รับมาจากการได้ยินได้ฟัง 
การคิดหรือการปฏิบัติองค์วิชาในแต่ละสาขารวมทั้งสารสนเทศที่ผ่าน กระบวนการคิดเปรียบเทียบเชื่อมโยงกับความรู้อื่น 
จนเกิด เป็นความเข้าใจและน าไปใช้ประโยชน์ ในการสรุปและตัดสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ โดยไม่จ ากัดช่วงเวลา ( วิชัย 
วงษ์ใหญ่, 2552) 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

         การศึกษาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับจรยิธรรมปัญญาประดษิฐ์ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา ทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี 
เอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยต่าง ๆ โดยมีประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง ดงันี้ 

1.ปัญญาประดิษฐ์   

1.1 ความหมายของปัญญาประดิษฐ ์

ปัญญาประดิษฐ์ หรือ Artificial Intelligence หมายถึง ศาสตร์ที่รวบรวมองค์ความรู้ในหลายสาขาวิชา โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งด้านวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์ มาพัฒนาให้เครื่องจักรหรือระบบคอมพิวเตอร์มีความชาญฉลาด สามารถคิด 
ค านวณ วิเคราะห์ เรียนรู้ และตัดสินใจโดยใช้เหตุผลได้เสมือนสมองของมนุษย์ และสามารถเรียนรู้ พัฒน า และปรับปรุง
กระบวนการท างานเพื่อเพิ่มศักยภาพของปัญญาประดิษฐ์เองได้  (ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี , 2565)
สอดคล้องกับ ส านักงานราชบัณฑิตยสภา (2562) ที่ให้ความหมายว่า เป็นสาขาหนึ่งของวิทยาการคอมพิวเตอร์ ซึ่งเน้นเรื่องที่
จะท าให้คอมพิวเตอร์ท างานได้ใกล้เคียงมนุษย์มากขึ้น แบ่งย่อยออกเป็นสาขาต่าง ๆ เช่น การแปลภาษาด้วยเครื่อง ระบบ
ผู้เช่ียวชาญ วิทยาการหุ่นยนต์ การรู้จ าแบบ การรับรู้เยี่ยงมนุษย์ (human perception) และอื่น ๆ นอกจากนี้ปัญญาประดิษฐ์
สามารถประยุกต์ได้หลายด้าน เช่น การปรับปรุงการท างานของระบบให้มีความสามารถในการเรียนรู้ การประมวลผลข้อมูล
เพื่อตัดสินใจ การคาดการณ์และวิเคราะห์ข้อมูลในด้านต่าง ๆ ที่สามารถน าไปใช้ในการแก้ปัญหาในหลายสาขาอาชีพและ
งานวิจัยต่าง ๆ ได ้

1.2 ขัน้ตอนการท างานของปัญญาประดิษฐ์ 

ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สวทช.) ได้ก าหนดขั้นตอนหลักในการท างานของปัญญาประดิษฐ์ มดีังนี้ 
1.2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection) 
ปัญญาประดิษฐต์้องการข้อมูลจ านวนมากในการฝึกฝน เช่น ข้อมูลภาพ เสียง ข้อความ หรือข้อมลูดบิอ่ืน ๆ ข้อมูล
เหล่านี้จะถูกใช้เป็นตัวอย่างเพื่อใหร้ะบบเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 
1.2.2 การประมวลผลข้อมูล (Data Processing) 
ข้อมูลที่ไดร้ับจะถูกประมวลผลและแปลงให้อยู่ในรูปแบบท่ีเหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์ ปัญญาประดิษฐ์จะท าการ
ค้นหาแบบแผนและความสัมพันธ์ในข้อมูลเหล่านี ้
1.2.3 การเรียนรู้ (Learning) 
ปัญญาประดิษฐ์จะใช้ อัลกอริทึมการเรียนรู้ เพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลและปรับปรุงตนเอง ตัวอย่างเช่น การเรียนรู้
แบบจ าแนกประเภท (Classification) หรือการเรยีนรู้แบบจับกลุ่ม (Clustering) 
1.2.4 การท านายหรือการตัดสินใจ (Prediction/Decision Making) 
ปัญญาประดิษฐส์ามารถท าการท านายหรือการตัดสินใจได้ เมื่อระบบได้เรียนรู้แล้ว เช่น การท านายแนวโน้มของ
ตลาดหุ้นหรือการแนะน าสินค้าตามพฤติกรรมการซื้อของผู้ใช้ 
1.2.5 การปรับปรุงตนเอง (Self-Improvement) 
ปัญญาประดิษฐ์ท่ีท าการปรับปรุงตนเองอย่างต่อเนื่องโดยการเรยีนรู้จากข้อมูลใหม่ ๆ ที่ไดร้ับเข้ามา ซึ่งท าให้มีความ
แม่นย าและสามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ใหม่ ๆ ได้ดีขึ้น 
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2. จริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ 

จริยธรรม คือ หลักการหรือแนวทางที่ก าหนดมาตรฐานความประพฤติให้อยู่ในศีลธรรม หรือที่ถือเป็นสิ่งที่ถูกต้อง
และเหมาะสมตามมาตรฐานของสังคม โดยจริยธรรมมักจะน ามาใช้พูดถึงทั้งในระดับบุคคล อาชีพ และสังคม ซึ่งแต่ละประเภท
ของจริยธรรมมีบทบาทส าคัญต่อวัตถุประสงค์และสิ่งประสงค์ของบุคคลหรือองค์กรในสังคมและวัฒนธรรมที่แตกต่างกันไป 
การเข้าใจและยึดถือมาตรฐานจริยธรรมที่เหมาะสมส าหรับบุคคลและสังคมนั้นเป็นสิ่งส าคัญในการสร้างสังคมที่มีความยั่งยืน
และเป็นประโยชน์ที่สุดต่อทุกคนในสังคมนั้น ๆ อย่างเท่าเทียม (มทินา  ลีลาวิวัฒน์, 2566) และการใช้ปัญญาประดิษฐ์นั้น
จ าเป็นต้องอยู่บนพื้นฐานของจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ที่เป็นสากล รวมถึงค านึงถึงบริบททางสังคม เนื่องจากมีการพัฒนาอย่าง
รวดเร็วและอาจสร้างความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว ความปลอดภัย อคติ หรือการใช้งานผิดวัตถุประสงค์ หากไม่มีกรอบ
ก ากับดูแลที่เหมาะสม จึงจ าเป็นต้องมีแนวปฏิบัติเพื่อให้ผู้พัฒนาและผู้ใช้งานตระหนักถึงผลกระทบและรับผิดชอบต่อการใช้
เทคโนโลยีอย่างถูกต้อง โดยส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2565) ได้ก าหนดหลักการด้านจริยธรรมที่ควร
ค านึงถึงมีทั้งหมด 7 ข้อ ซึ่งสามารถประยุกต์ใช้ได้ทั้งในองค์กร ภาคธุรกิจ และสถาบันการศึกษา ดังนี ้

2.1 ความเป็นส่วนตัว (privacy) 

ปัญญาประดิษฐ์ควรถูกออกแบบให้สามารถปกป้องความเป็นส่วนตัว และเคารพต่อสิทธิเสรีภาพของบุคคล การน า
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใดไปใช้งาน รวมถึงการเผยแพร่และใช้ประโยชน์ผลลัพธ์จากการประมวลผลและการตัดสินใจ
ของปัญญาประดิษฐ์ ต้องแจ้งให้ผู้ใช้งานปัญญาประดิษฐ์ทราบล่วงหน้าถึงข้อมูลที่จะถูกเก็บรวบรวมและลักษณะการ
น าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ ซึ่งต้องได้รับการยินยอมจากเจ้าของข้อมูลก่อน 

2.2 ความมั่นคงและปลอดภัย (security and safety) 

ปัญญาประดิษฐ์ควรมีความมั่นคงและปลอดภัย ป้องกันอันตรายต่อมนุษย์ สังคม หรือประเทศ จากการใช้งานที่มาก
เกินไป (overused) หรือไม่ถูกต้องเหมาะสม (misused) ระบบควรมีกลไกให้มนุษย์สามารถแทรกแซงการ
ด าเนินการ เพื่อลดความเสี่ยงจากการตัดสินใจผิดพลาด การคุกคาม หรือการใช้เป็นอาวุธ รวมถึงต้องค านึงถึงความ
ปลอดภัยของข้อมูลอ่อนไหวหรือข้อมูลส่วนบุคคลที่ใช้ในการพัฒนา 

2.3 ความไว้วางใจ (reliability) 

ผู้พัฒนาปัญญาประดิษฐ์ต้องสร้างความเช่ือมั่นให้แก่สาธารณะ โดยท าให้การวิเคราะห์ ประมวลผล และตัดสินใจของ
ระบบมีความแม่นย า เชื่อถือได้ และให้ผลลัพธ์แบบเดียวกันใหม่ได้ (reproducible) รวมถึงมีการควบคุมคุณภาพ
ของข้อมูล เพื่อป้องกันการตัดสินใจที่ผิดพลาดซึ่งอาจกระทบต่อความน่าเช่ือถือของระบบ 

2.4 ความเป็นธรรม เท่าเทียม และไม่แบ่งแยก (fairness and non-discrimination) 

ปัญญาประดิษฐ์ควรถูกออกแบบเพื่อส่งเสริมความเป็นธรรม ความเท่าเทียม ความหลากหลาย และไม่สร้างความ
อคติ หรือความเหลื่อมล ้า โดยต้องให้ประชาชนทุกกลุ่ม รวมถึงผู ้ด้อยโอกาสหรือผู ้พิการ ได้รับประโยชน์จาก
ปัญญาประดิษฐ์อย่างเท่าเทียม โดยไม่แบ่งแยกเช้ือชาติ สีผิว หรือสถานะทางสังคม 

2.5 ความโปร่งใสและอธิบายได้ (transparency and explainability) 

ผู้ใช้งานควรรู้ว่าก าลังใช้ปัญญาประดิษฐ์ เข้าใจการน าข้อมูลไปใช้ กระบวนการตัดสินใจ และสามารถตรวจสอบ
ย้อนกลับได้ถึงแหล่งข้อมูล ขั้นตอนท างาน และผลลัพธ์ ระบบควรแปลผลการด าเนินงานให้อยู่ในรูปที่มนุษย์เข้าใจได้ 
เพื่อเฝ้าระวัง ตรวจสอบ และสร้างความเช่ือมั่น รวมถึงสื่อสารข้อจ ากัดและความสามารถของระบบอย่างเหมาะสม 
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2.6 ภาระความรับผิด (accountability) 

การวิจัยและพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ต้องมีกลไกที่ท าให้ตรวจสอบได้ถึงผู้รับผิดชอบต่อผลกระทบที่เกิดขึ้น และตอ้งมี
การแก้ไขปัญหาหรือรับผิดชอบต่อความเสียหายอย่างเหมาะสม รวมถึงตระหนักถึงการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องใน
การวางแผนและบริหารความเสี่ยงของระบบในระยะยาว 

2.7 มนุษย์เป็นผู้ควบคุมปัญญาประดิษฐ์ (human oversight and human agency) 

ในการออกแบบและการน าปัญญาประดิษฐ์ไปใช้งานนั้น ควรก าหนดให้ค านึงถึงมนุษย์เป็นหลัก (human centric) 
และคงไว้ซึ่งความสามารถในการควบคุมปัญญาประดิษฐ์และสิทธิให้มนุษย์เป็นผู้ตัดสินใจในขั้นตอนส าคัญ ระบบ
ปัญญาประดิษฐ์ต้องถูกออกแบบและน ามาใช้เพื่อประโยชน์ของมนุษย์ ไม่ก่ออันตราย สนับสนุนคุณค่ามนุษย์ และ
ส่งเสริมการพัฒนาท่ียั่งยืน ทั้งต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

3. แนวคิดเกี่ยวกับความตระหนักรู้และความเข้าใจ 

เน่ืองจากงานวิจัยนี้มุ่งเน้นการศึกษา ความรู้ (Knowledge) และ ความเข้าใจ (Understanding) ในประเด็นจริยธรรม
ปัญญาประดิษฐ์ จึงจำเป็นต้องกำหนดกรอบแนวคิดและนิยามเชิงปฏิบัติการขององค์ประกอบท้ังสอง เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการ
วัดผลการวิจัย 

3.1 ความหมายและความสำคัญของความรู้ (Knowledge) 

ความรู้ (Knowledge) หมายถึง สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้าหรือประสบการณ์ รวมทั้งความ  
สามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ ความเข้าใจหรือสารสนเทศ ที่ได้รับมาจากประสบการณ์ สิ่งที่ได้รับมาจากการได้ยิน 
ได้ฟัง การคิดหรือการปฏิบัติองค์วิชาในแต่ละสาขารวมทั้ งสารสนเทศที ่ผ ่าน กระบวนการคิดเปรียบเทียบ 
เชื่อมโยงกับความรู้อื่นจนเกิดเป็นความเข้าใจและน าไปใช้ประโยชน์ ในการสรุปและตัดสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ 
โดยไม่จ ากัดช่วงเวลา  

3.2 ความหมายและความสำคัญของความเข้าใจ (Understanding) 

ความเข้าใจ (Understanding) หมายถึง ความสามารถในการตีความ แปลความ วิเคราะห์ และประยุกต์ใช้ หลักการ
ด้านจริยธรรมปัญญาประดษิฐ์ไดอ้ย่างถูกต้องและมเีหตผุล (Knowing why and how) โดยครอบคลุมความสามารถ
ในการอธิบายหลักการ 7 ข้อของจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ และความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์เพื่อระบุ
การละเมิดจริยธรรม รวมถึงการเสนอแนวทางแก้ไขหรือปรับปรุงการใช้งานปัญญาประดิษฐ ์ให้สอดคล้องกับหลักการ
อย่างเหมาะสม ความเข้าใจที่ถ่องแท้เป็นรากฐานของการตัดสินใจเชิงจริยธรรม (Ethical Decision-Making) และ
การใช้เทคโนโลยีอย่างรับผิดชอบ 

3.3 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความรู้ ความเข้าใจ และพฤตกิรรม 

งานวิจัยนี้อาศัยแนวคิดเชิงทฤษฎีเพื่อสร้างกรอบการอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ (ความรู้ความเข้าใจ) กับ
พฤติกรรมการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ท่ีมีจริยธรรม โดยพิจารณาจากทฤษฎี ดังนี ้

3.3.1 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของ Ajzen อธิบายว่า ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) เป็นปัจจัยที่
ส าคัญที่สุดที่น าไปสู่การแสดงออกซึ่งพฤติกรรมนั้น ๆ โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจ ได้แก่ ทัศนคติต่อพฤติกรรม 
บรรทัดฐานเชิงอัตวิสัย และ การควบคุมพฤติกรรมที่รับรู้ (Perceived Behavioral Control: PBC) ในบริบทของ
การใช้ปัญญาประดิษฐ์ อย่างมีจริยธรรมนั้น ความเข้าใจ ในหลักการจริยธรรมจะมีความสัมพันธ์โดยตรงกับ PBC 
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กล่าวคือ ยิ่งบุคคลมีความเข้าใจในหลักการและวิธีการควบคุมปัญญาประดิษฐ์มากเท่าใด ก็จะยิ่งรับรู้ว่าตนเอง
สามารถ ใช้ปัญญาประดิษฐ์ได้อย่างรับผิดชอบมากขึ้น ซึ่งส่งผลให้เกิดความตั้งใจที่จะแสดงพฤติกรรมนั้น 

3.3.2 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีของ Davis มุ่งเน้นการท านายการยอมรับและการใช้งานเทคโนโลยี โดยมีตัวแปร
หลักคือ การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) และ การรับรู้ถึงความใช้งานง่าย (Perceived Ease of 
Use) หากมีการน าความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ มาเป็นปัจจัยภายนอก อาจกล่าวได้ว่า การมี
ความเข้าใจในหลักการจริยธรรมจะช่วยให้ผู้ใช้งานรับรู้ว่าการใช้งาน ปัญญาประดิษฐ์นั้น มีประโยชน์ ในการสร้าง
ผลลัพธ์ที่น่าเช่ือถือและเป็นธรรม (Reliability and Fairness) ซึ่งจะน าไปสู่การยอมรับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ภายใต้
กรอบจริยธรรมในที่สุด 
 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

4.1 งานวิจัยต่างประเทศ 

รายงานการวิจัย Artificial Intelligence Index Report 2025 ของ Stanford University Human-Centered AI 
ในหัวข้อการศึกษาชี้ให้เห็นว่า ปัญญาประดิษฐ์ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อภาคการศึกษาอย่างรวดเร็ว ทั้งในด้านการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน การสนับสนุนการเรียนรู้เฉพาะบุคคล และการพัฒนานวัตกรรมการสอนรูปแบบใหม่ อย่างไรก็ตาม 
การใช้ปัญญาประดิษฐ์ยังคงมีผลกระทบ เช่น ความเสี่ยงของข้อมูลผิดพลาด การเสริมอคติ และการลดทอนทักษะคิดเชิง
วิพากษ์ของผู้เรียน ท าให้การพัฒนาและใช้งานปัญญาประดิษฐ์ จ าเป็นต้องค านึงถึงความรับผิดชอบและข้อก าหนดด้าน
จริยธรรม ปัจจุบันร้อยละ86 ของนิสิตและร้อยละ 61 ของคณาจารย์ในมหาวิทยาลัยต่าง ๆ มีการใช้ปัญญาประดิษฐ์ ในการ
เรียนและการสอนตามล าดับ ในขณะที่แนวทางการใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างเหมาะสม ในสถาบันการศึกษายังคงขาดความ
ชัดเจนและไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ข้อมูลส ารวจระบุว่า ณ ต้นปี 2025 มีเพียงร้อยละ 39 ของสถาบันอุดมศึกษาที่มีนโยบาย
การใช้ปัญญาประดิษฐ์ อย่างเป็นทางการ แม้ว่ามหาวิทยาลัยขนาดใหญ่จะมีแนวโน้มก าหนดนโยบายมากกว่าสถาบันขนาดเล็ก 
แต่โดยรวมยังพบว่าการก ากับการใช้ AI อย่างเป็นระบบยังอยู่ในขั้นเริ่มต้นนอกจากนี้ นโยบายด้านเทคโนโลยี เช่น การจัดซื้อ
เครื่องมือ ปัญญาประดิษฐ์ การคุ้มครองลิขสิทธิ์ ความมั่นคงไซเบอร์ และการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล ล้วนส่งผลโดยตรงต่อการ
ใช้งาน ปัญญาประดิษฐ์ ของนักศึกษา และเป็นองค์ประกอบท่ีต้องก ากับควบคู่กับการเรียนการสอน 

4.2 งานวิจัยในประเทศไทย 

งานวิจัยของนพรุจ นาคบุรี (2567) กล่าวถึงการใช้ เจเนอเรทีฟ เอไอ อย่างมีจริยธรรมในการท าวิจัยและการเขียน
ทางวิชาการเพื่อการตีพิมพ์ของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาการใช้ 
Generative AI อย่างมีจริยธรรมในการท าวิจัยและการเขียนทางวิชาการเพื่อการตีพิมพ์ของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
ในกรุงเทพมหานคร อันน ามาสู่การจัดท าข้อเสนอแนะแนวทางการใช้ Generative Al อย่างมีจริยธรรมในการท าวิจัยและการ
เขียนทางวิชาการ ด าเนินการศึกษาโดยใช้เทคนิควิจัยเชิงปริมาณ สุ่มตัวอย่าง ด้วยการก าหนดคุณสมบัติแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) มีขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 125 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์ความแตกต่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน ( t-
test Independent) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยการวิจัยครั้งนี้ ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีลักษณะการใช้ Gen. AI ส าหรับการท าวิจัยอยู่ในระดับ "น้อย" เหมือนกันกับการท าบทความวิจัยเมื่อพิจารณาถึงการ
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ยอมรับได้ถึงการใช้ Gen. AI อย่างมีจริยธรรม (Ethic) ส าหรับการท าวิจัยอยู่ในระดับ "ปานกลาง" เช่นเดียวกันกับการท า
บทความวิจัย ในส่วนระดับความรู้และเข้าใจ Gen. AI (Understand) ของนิสิตนักศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับ "ปานกลาง" แต่
ในส่วนของระดับการประเมินผล Gen. AI (Evaluate) อยู่ในระดับ "มาก" ที่ส าคัญปัจจัยทางด้านระดับการศึกษา ระดับความรู้
และเข้าใจ Gen. Al (Understand) และการประเมินผล Gen. Al (Evaluate) มีผลต่อการยอมรับไดถ้ึงการใช้ Gen. Al อย่างมี
จริยธรรม จึงน ามาสู่ข้อเสนอแนะให้มีการจัดกิจกรรมฝึกอบรมส่งเสริมให้มีการยอมรับได้ถึงการใช้ Gen. AI อย่าง มีจริยธรรม 
โดยแบ่งกลุ่มตามระดับการศึกษา และระดับความรู้และเข้าใจของนิสิตนักศึกษา รวมทั้ง ส่งเสริมให้นิสิตนักศึกษาระดับ 
บัณฑิตศึกษามีทักษะและความสามารถในการประเมินผล Gen. AI โดยเน้นไปในส่วนของความสามารถในการตรวจสอบ
ฐานข้อมูล Gen. Al ที่ใช้สร้างข้อมูลค าตอบ สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้นิสิตนักศึกษามีการยอมรับได้ถึงการใช้ 
Gen. AI อย่างมีจริยธรรมที่ดียิ่งข้ึน 

 งานวิจัยของมทินา ลีลาวิวัฒน์ (2566) เป็นการศึกษางานวิจัยในเรื ่องจริยธรรมที ่เกี ่ยวข้องกับเทคโนโลยี 
ปัญญาประดิษฐ์ท่ีตีพิมพ์ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 ถึง ปี พ.ศ. 2566 โดยใช้วิธีการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (Systematic 
Literature Review: SLR) และมุ่งเน้นไปที่ 3 หัวข้อหลัก ได้แก่ปัญญาประดิษฐ์ด้านการแพทย์ แชทบอท และรถยนตร์ไร้
คนขับ วัตถุประสงค์หลักคือเพื่อรวบรวมและ วิเคราะห์ประเด็นด้านจริยธรรมที่เกี่ยวข้องกับปัญญาประดิษฐ์ ทั้ง 3 หัวข้อ
ดังกล่าว โดยในงานวิจัยนี้รวบรวมข้อมูลจากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ต่างประเทศจ านวน 3 ฐานข้อมูล ได้แก่ 
ScienceDirect, IEEE และ ACM โดยใช้ค าที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรม และปัญญาประดิษฐ์ในหัวข้อที่สนใจ ผลการค้นหาพบ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องทั้งหมด 112 ฉบับ แบ่งเป็นงานวิจัยเกี่ยวกับ ปัญญาประดิษฐ์ด้านการแพทย์ 54 ฉบับ, แชทบอท 38 ฉบับ 
และรถยนตร์ไร้คนขับ 20 ฉบับ จากนั้นน ามาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และน าเสนอผลงานด้วยการพรรณนา 
(Descriptive) พบว่าปัญญาประดิษฐ์ทั ้ง 3 หัวข้อมีการกล่าวถึงประเด็นด้านจริยธรรมบางประเด็นที่คล้ายคลึงกันได้แก่ 
ประเด็นด้านความเป็นธรรมและอคติ (Fairess and Bias), การก ากับดูแลข้อมูล (Data Governance), ผลกระทบทางสังคม 
(Social Impact) และ ความโปร่งใสและความรับผิดชอบ (Transparency and Accountability) ขณะที่ประเด็นด้าน
จริยธรรมอื ่นๆจะมีความแตกต่างกันไปใน ปัญญาประดิษฐ์แต่ละประเภท ซึ ่งอาจจะขึ ้นอยู ่ก ับลักษณะเฉพาะของ
ปัญญาประดิษฐ์ชนิดนั้น ๆ 

 จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์พบว่า จริยธรรมปัญญาประดิษฐ์เป็นหนึ่งในประเด็นส าคัญที่ต้องให้
ความส าคัญ เนื่องจากการพัฒนาของเทคโนโลยีเป็นไปอย่างรวดเร็ว ท าให้ความสามารถของระบบอาจอยู่เหนือการควบคุมของ
มนุษย์ได้ หากไม่มีแนวทางก ากับดูแลที่เหมาะสม อาจเกิดความเสี่ยงหรือผลกระทบเชิงลบต่อมนุษย์ ด้วยเหตุนี้ จึงจ าเป็นต้องมี
การก าหนดแนวปฏิบัติด้านจริยธรรมที่ชัดเจน ทั้งส าหรับนักพัฒนาและผู้ใช้งาน เพื่อให้เกิดความรู้ด้านจริยธรรมปัญญาประดษิฐ์ 
เข้าใจความเสี่ยงจากการใช้เทคโนโลยี และป้องกันไม่ให้น าปัญญาประดิษฐ์ไปใช้ในทางที่ไม่เหมาะสมหรือก่อให้เกิดอันตรายต่อ
สังคมในระยะยาว 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยด าเนินการตามขั้นตอนตามล าดับ ดังต่อไปนี้ 

1. ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. การสร้างเครื่องมือวิจัย  
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การจัดท าและวิเคราะห์ข้อมูล 

การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร คือ นิสิตระดับปริญญาตรี สาขาสารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร์ ช้ันปีท่ี 1-4 ภาคเรียนท่ี 1 ประจ าปี
การศึกษา 2568 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จ านวน 259 คน  

กลุ่มตัวอย่าง คือ นิสิตระดับปริญญาตรี สาขาสารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร์ ชั้นปีที่ 1-4 ภาคเรียนที่ 1 
ประจ าปีการศึกษา 2568 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ใช้วิธีการสุ่มตามสะดวก จ านวน 72 คน ได้แก่ ช้ันปีท่ี 1 จ านวน 18 
คน ช้ันปีท่ี 2 จ านวน 15 คน ช้ันปีท่ี 3 จ านวน 21 คน และ ช้ันปีท่ี 4 จ านวน 18 คน รวมทั้งสิ้น 72 คน 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกจัดท าแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์  (Artificial 
Intelligence) โดยใช้แนวทางการพัฒนาเครื ่องมือวิจัยและหลักในการสร้างแบบทดสอบ จ านวน 30 ข้อ แบบปรนัย 4 
ตัวเลือก  ครอบคลุมในประเด็นดังนี้ คือ 1. ออกแบบทดสอบเพื่อวัดความรู้เข้าใจจริยธรรมตามกรอบแนวคิดวิจัย แนวปฏิบัติ
จริยธรรมด้านปัญญาประดิษฐิ์ ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแห่งชาติ 7 ด้าน (ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี, 2565) การสร้างข้อค าถามโดยเลือกสถานการณ์ที่เป็นประเด็นในปัจจุบัน หรือ ใกล้ตัว ซึ่งสามารถสะท้อนถึง
ประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัญญาประดิษฐ์ที่อาจเกิดขึ้นในชีวิตประจ าวัน 2. การทฤษฎีใช้พฤติกรรมการเรียนรู้ของบลูม 
(Bloom’s revised taxonomy) 3. ตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบ โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาความตรงตามเนื้อหา 
และ ได้สรุปรายละเอียดของการพัฒนาแบบทดสอบ ดังนี้  

 
1. การพัฒนาแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับจริยธรรมปญัญาประดิษฐ์ ของนสิิตคณะมนษุยศาสตร์ สาขา
สารสนเทศศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ส าหรับขั้นตอนการพัฒนาแบบทดสอบ ได้มีการทบทวนวรรณเกีย่วกับปัญญาประดิษฐ์ เพื่อสังเคราะหก์รอบแนวคิด
ส าหรับตารางวิเคราะห์แบบทดสอบ ก าหนดแนวทางละใช้ทฤษฎีพฤติกรรมการเรียนรู้ของบลมู จากนัน้ ด าเนินการส่งให้
อาจารยผ์ู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบตรงตามเนื้อหา รวมถึง น าไปทดลองนิสิตช้ันปีท่ี 4 บางคน และน ามาปรับปรุงแก้ไข
แบบทดสอบเพื่อจัดท าเป็นแบบทดสอบแบบสมบรณู์ และ น าไปใช้กลุ่มกับตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 
1.1 การศึกษาเอกสาร งานวิจัย และกรอบแนวคิดที่เกี่ยวข้อง 

1) ผู้วิจัยศึกษางานวิจัย เอกสาร และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ รวมถึงแนวทางการออกแบบ
แบบทดสอบ เพื่อใช้เป็นพื้นฐานในการก าหนดเนื้อหา ตัวช้ีวัดและรูปแบบค าถามในแบบทดสอบ โดยครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ  

2) การศึกษาเครื ่องมือวิจัยที่ใช้วัดและประเมินความรู้ความเข้าใจจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ ที ่มีลักษณะเป็น
แบบทดสอบแบบ ปรนัย 4 ตัวเลือก  
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3) การศึกษาทฤษฎีพฤติกรรมการเรียนรู้ของบลูม (Bloom’s revised taxonomy) สามารถน ามาใช้ในการจัด
ประเภทพฤติกรรมทางปัญญาเพื่อการเรียนรู้ และเป็นกรอบในการสร้างเครื่องมือประเมินผลการเรียนรู้ โดยพิจารณาลักษณะ
การเรียนรู้ 6 ระดับ ได้แก่ ความรู้ความจ า (Remembering) ความเข้าใจ (Understanding)การประยุกต์ใช้ (Applying) การ
วิเคราะห์ (Analyzing) การประเมิน (Evaluating) และการสร้างสรรค์ (Creating) ซึ่งช่วยให้ผู้วิจัยสามารถก าหนดโครงสร้าง
ความรู้ความเข้าใจในจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์และออกแบบข้อค าถามที่สอดคล้องกับพฤติกรรมการเรียนรู้แต่ละระดับได้ 
(Anderson & Krathwohl, 2001) 

2. การสร้างแบบทดสอบ 

ขั้นตอนการสร้างแบบทดสอบเริ่มจากการก าหนดเนื้อหาและพฤติกรรมที่ต้องการวัดตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
เริ่มจากการสังเคราะห์กรอบเนื้อหาแนวปฏิบัติจริยธรรมด้านปัญญาประดิษฐิ์ ก าหนดเกณฑ์การประเมิน รวมถึง ก าหนด
รูปแบบตารางวิเคราะห์แบบทดสอบก่อนน าไปใช้สร้างเป็นข้อค าถาม ท าให้ผู้วิจัยเข้าใจถึงการออกแบบเนื้อหาให้การสร้างข้อ
ค าถามในแต่ละด้าน ต้องมีตัวชี้วัดกี่ข้อ และ ควรออกข้อถามวัดพฤติกรรมของผู้ท าแบบทดสอบในระดับใดบ้าง แบ่งออกเป็น
จ านวนกี่ข้อ จากนั้นท าเป็นตารางวิเคราะห์แบบทดสอบ และสร้างข้อค าถามตามแนวทางที่ก าหนด และ น าไปให้อาจา รย์ที่
ปรึกษาตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในข้ันตอนไป  

1) การก าหนดเนื้อหาความรู้และความเข้าใจจริยธรรม โดยการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับ แนวทาง
ปฏิบัติจริยธรรมด้านปัญญาประดิษฐ์ ของ ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ เพื่อให้ได้กรอบ
แนวคิดและระบุตัวช้ีวัดของเนื้อหาให้ชัดเจนมากขึ้น และน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาแบบทดสอบ โดยแบ่งเปน็ 
7 ด้านหลัก  
2) วิเคราะห์และน าทฤษฎีพฤติกรรมการเรียนรู้ของบลูมไปใช้แนวทางในการสร้างข้อค าถาม ส าหรับงานวิจัยนี้ผู้วิจัย

ได้เลือกที่จะสร้างแบบทดสอบให้สามารถประเมินผลความรู้และความเข้าใจจริยธรรมใน 5 ระดับ ความจ า ความ

เข้าใจ การประยุกต์ การประเมิน  การวิเคราะห์                                                                                                                            

3) การเลือกและก าหนดวิธีการประเมิน เนื่องจากแบบทดสอบนี้ถูกน าไปใช้เพื่อประเมินความรู้และความเข้าใจของ

นิสิตสารสนเทศ ต้องมีการก าหนดเกณฑ์การประเมิน ส าหรับงานวิจยัผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์คะแนน (เสรี ราชโรจน์, 

2537) ดังนี้ 

เกณฑ์คะแนน การแปลความหมาย 

คะแนนร้อยละ 80 ข้ึนไป 

(24 - 30 คะแนน) 

ระดับความรู้ความเข้าใจมาก 

คะแนนระหวา่ง ร้อยละ 60 – 

79  

(18 - 23 คะแนน) 

ระดับความรู้ความเข้าใจปานกลาง 

คะแนนต ่ากว่า ร้อยละ 60 

(0-17 คะแนน) 

ระดับความรู้ความเข้าใจน้อย 
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2.1 จัดท าตารางวิเคราะห์แบบทดสอบ 

จัดท าร่างแบบทดสอบ แบบปรนัย 4 ตัวเลือก รวมจ านวน 30 ข้อ แบ่งเป็น 7  ด้าน ดังน้ี  
1) ด้านความเป็นส่วนตัว จ านวน 5 ข้อ 2) ด้านความมั่นคงและปลอดภัย จ านวน 5 ข้อ 3) ด้านความไว้วางใจ จ านวน 3 ข้อ 4) 
ด้านความเป็นธรรม เท่าเทียม และไม่แบ่งแยก จ านวน 4 ข้อ 5) ความโปร่งใสและอธิบายได้ จ านวน 5 ข้อ 6) ด้านภาระความ
รับผิด จ านวน 3 ข้อ 7) ด้านมนุษย์เป็นผู้ควบคุมปัญญาประดิษฐ์ เพื่อความยั่งยืนของมนุษยชาติ จ านวน 5 ข้อ 
 
ตารางที่ 1 ตารางวิเคราะห์แบบทดสอบ 
ด้านที่ใช้วดัความรู้
ความเขา้ใจ 
จริยธรม 
ปญัญาประดิษฐ ์

 
ค าอธิบาย 

 
ตัวชี้วดั 

พฤติกรรมการ 
เรียนรู้ของบลูม 

จ านวน 
ข้อสอบ  
(ข้อ) 

1.ความเป็นส่วน 
ตัว  

1.1 นิสิตตระหนักถึงคุณค่า
ของข้อมูลส่วนบุคคล และ
รู้จักแนวทางการใช้ข้อมูล
อย่างปลอดภัยตามหลัก
จริยธรรมปัญญาประดิษฐ ์
 
 
 

1.1.1 เข้าใจความหมายของความเป็นสว่นตัวในบริบท
ของปัญญาประดิษฐ ์
 
1.1.2 สามารถจ าแนกประเภทข้อมูลทีถ่อืเป็นข้อมูล
ส่วนบุคคล 
 
1.1.3  สามารถระบุแนวทางปกปอ้งข้อมูลส่วนบุคคล
จากการใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์ได้ 

ความเข้าใจ 
(Understand) 

 
ความจ า 

(Remember) 
 

การประยกุต ์
(Apply) 

2 
 
 

1 
 
 

2 

2.ความมั่นคงและ 
ปลอดภยั 

2.1 นิสิตตระหนักถึงความ
ปลอดภัยในการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ทั้งในด้าน
เทคนิคและผลกระทบทาง
สังคม พร้อมสามารถระบุ
แนวทางป้องกันความเส่ียง
จากการใช้ระบบ
ปัญญาประดิษฐ์ได้ 

2.1.1 สามารถจ าได้ว่าขอ้มูลใดไม่ควรเปิดเผยต่อ
ระบบปัญญาประดิษฐ์  
 
2.1.2 อธิบายแนวทางปอ้งกันความเส่ียงจากการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ได้  
 
2.1.3  แสดงทัศนคติที่เห็นความส าคัญของความ
ปลอดภัยในการใช้ปัญญาประดิษฐ์  

ความจ า 
(Remember) 

 
การประยกุต ์

(Apply) 
 

การประเมิน 
 (Evaluate) 

2 
 
 
2 

 
 

1 

3. ความไว้วางใจ  
 
 
 
 
 

 

3.1 นิสิตตระหนักถึง
ความส าคัญของการ
ตรวจสอบความถูกต้อง 
ความแม่นย า และความ
น่าเชื่อถือของข้อมูลหรือ
ผลลัพธ์จากระบบ
ปัญญาประดิษฐ ์

3.1.1 สามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลหรือ
ผลลัพธ์จากระบบปัญญาประดิษฐ์กอ่นน าไปใช้งาน 
 
3.1.2 สามารถเปรียบเทียบผลลัพธจ์าก
ปัญญาประดิษฐ์ กับข้อมูลจากแหล่งอื่นเพื่อประเมิน
ความน่าเชื่อถือได ้

การประเมิน 
 (Evaluate) 

 
การวิเคราะห ์
 (Analyze) 

 

2 
 
 

1 
 

4. ความเป็นธรรม 
เท่าเทยีมและไม ่
แบ่งแยก  
 

4.1 นิสิตใช้ปัญญาประดิษฐ์ 
เพื่อส่งเสริมความเป็นธรรม 
ความเท่าเทียม ความ
หลากหลาย และความ
ยุติธรรมของทุกคนในสังคม 
โดยไม่เกิดความอคติหรือ
ความเอนเอียงใด ๆ 

4.1.1 สามารถประเมินและตัดสินกรณีตัวอยา่งที่
ระบบ ปัญญาประดิษฐ์ล าเอยีงหรือมีอคติได้ 
 
4.1.2 สามารถอธิบายแนวทางปรับปรุงระบบ
ปัญญาประดิษฐ์ ให้เป็นธรรมมากขึ้น 

การประเมิน 
(Evaluate) 

 
การประยกุต ์

(Apply) 

2 
 
 
2 
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ตารางที1่ ตารางวิเคราะห์แบบทดสอบ (ต่อ) 
5. ความโปร่งใส
และอธิบายได้  

5.1 นิสิตเข้าใจความจ าเป็น
ในการเปิดเผยข้อมูล วิธีการ
ท างาน หรือหลกัเกณฑ์การ
ตัดสินใจของปัญญาประดิษฐ์
เพื่อให้ผู้ใช้สามารถ
ตรวจสอบและเขา้ใจผลลัพธ์
ได้ 

5.1.1 เข้าใจว่าระบบปัญญาประดิษฐ์ ควรเปิดเผย
ข้อมูลและเหตุผลในการตัดสินใจอย่างโปร่งใส 
 
5.1.2  สามารถประเมินได้ว่าระบบปัญญาประดิษฐ์  
ที่ใช้งานมีระดับความโปร่งใสเพียงพอหรอืไม่ 

ความเข้าใจ 
(Understand) 

 
การประยกุต ์

(Apply) 

2 
 

 
3 

6. ภาระความรับ
ผิด 

6.1 นิสิตตระหนักถึงความ
จ าเป็นที่ต้องมีผู้รับผิดชอบ
ต่อผลลัพธ์ที่เกิดจากการใช้ 
ปัญญาประดิษฐ์ทั้งในระดับ
ผู้พัฒนาและผู้ใช้งาน 

6.1.1 สามารถวิเคราะห์ความเส่ียงของผลกระทบที่
เกิดจากการใช้ปัญญาประดิษฐ์ได้ 
 
6.1.2 อธิบายแนวทางปอ้งกันความเส่ียงจากการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ได้  

การวิเคราะห ์
(Analyze) 

 
การประเมิน 
 (Evaluate) 

2 
 
 
1 

7. ความไว้วางใจ  7.1 ปัญญาประดิษฐ์ไม่
สามารถทดแทนความ
รับผิดชอบและความ
รับผิดชอบสูงสุดของมนุษย์
ได้ นิสิตมีทักษะการใช้งาน
อย่างไม่มีอคติ มีความ
รับผิดชอบทางด้านจริยธรรม 
สามรถตัดสินใจที่ส่งผลต่อ
ชีวิตได้ 

7.1.1 มีความเข้าใจว่ามนุษย์ควรเป็นผู้ตรวจสอบและ
ตัดสินใจในขั้นสุดท้ายเมื่อใช้ปัญญาประดิษฐ์ 
 
7.1.2 สามารถยกตัวอยา่งสถานการณ์ทีม่นุษย์ต้องเข้า
มาแทรกแซงการท างานของปัญญาประดิษฐ์ 
 ได้อย่างเหมาะสม 
 

ความเข้าใจ 
(Understand) 

 
การประยกุต ์

(Apply) 
 

2 
 
 

3 

รวมทั้งหมด 30 

 

3.  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  

 การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือวจิัยเป็นข้ันตอนส าคัญที่จะช่วยให้ผูว้ิจัยทราบข้อบกพร่องของเครื่องมอื และสามารถ
ปรับปรุงเพื่อให้การวดัผลมีความตรงตามวัตถุประสงค์และเหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่าง ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยเน้นการประเมินความตรงตามเนื้อหาและความเหมาะสมของระดับความยากง่ายของข้อ 
ค าถาม ดังนี ้
3.1 ตรวจสอบตรงตามเนื้อหา 

ผู้วิจัยได้ท าแบบร่างท่ีจดัท าขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษา จ านวน 2 คน ซึง่เป็นอาจารยผ์ู้เช่ียวชาญในด้านสารสนเทศศึกษา
และด้านจริยธรรมพิจารณาตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและตัวช้ีวัด รวมถึง ความชัดเจนของข้อค าถามและตัวเลือกของ
แบบทดสอบ 

จากการตรวจสอบครั้งที่ 1 ซึ่งประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 15 ข้อ พบว่ามีข้อค าถามที่ควรปรับปรุงจ านวน 10 
ข้อ ได้แก่ ข้อ 3, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 14, 18 และ 21 โดยอาจารย์ที่ปรึกษาได้ให้ข้อเสนอแนะว่า ข้อค าถามในด้านที่ 1–3 ซึ่ง
เป็นด้านหลักท่ีเกี่ยวข้องกับนิสิตและบุคคลทั่วไป และเป็นประเด็นท่ีพบการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้งานจนมีโอกาส
เกิดปัญหาหรือผลกระทบ ควรปรับรูปแบบค าถามให้เป็นลักษณะ กรณีศึกษา (case study) ที่มีความซับซ้อนมากขึ้น เพื่อ
ส่งเสริมให้ผู้ตอบมีการพิจารณา วิเคราะห์ และไตร่ตรองเชิงลึกมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ยังพบว่ามีข้อค าถามที่ควรปรับปรุง
ตัวเลือกค าตอบจ านวน 5 ข้อ ได้แก่ ข้อ 22, 24, 26, 28 และ 29 โดยอาจารย์ที่ปรึกษาได้แนะน าให้ปรับแก้ไขตัวเลือกบาง
รายการเพื่อเเป็นตัวเลือกที่ส่งเสริมให้ผู้ตอบต้องใช้การพิจารณามากขึ้น ลดความเป็นไปได้ในการคาดเดาค าตอบ สรุปโดยรวม 
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พบว่าข้อค าถามและตัวเลือกหลายรายการยังมีลักษณะที่สามารถคาดเดาค าตอบได้ง่าย ผู้วิจัยจึงได้ปรับปรุงและแก้ไขข้อ
ค าถามและตัวเลือกให้มีความรัดกุมและมีระดับความซับซ้อนท่ีเหมาะสมมากยิ่งขึ้นตามน าแนะน า อีกทั้ง ผู้วิจัยได้มีการทดลอง
กับนิสิตชั้นปีที่ 4 จ านวน 3 คน เพื่อประเมินคะแนนในแต่ละด้าน ตรวจสอบความยากง่าย ก่อนน าไปตรวจสอบในขั้นตอน
ถัดไป 

จากการตรวจสอบครั้งที่ 2 หลังจากการแก้ไขปรับปรุงข้อค าถามและน าไปทดสอบกับนิสิตชั้นปีที่ 4 จ านวน 3 คน 
ปรากฏว่านอกจากด้านที่ 2 และ ด้านที่ 7 แล้วนั้น ยังมีอีกหลายด้านที่ผู้ตอบสามารถคาดเดาค าตอบได้ง่าย ทั้งนี้ อาจารย์ที่
ปรึกษาได้ให้ข้อเสนอแนะว่า ให้ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อท่ีผู้ทดลองตอบถูก และน ามาปรับตัวเลือก โดยชี้ข้อสังเกตได้ว่า ตัวเลือกที่มี
ค าว่า “โดยไม่ต้องตรวจสอบ” จะไม่มีใครเลือกข้อนี้ เนื่องจากตัวเลือกที่ผู้วิจัยออกแบบใช้ค าแบบนี้จึงท าให้ผู้ตอบเดาได้ง่าย 
และ จ านวนตัวเลือกลวงยังน้อยเกินไป ดังนั้นผู้วิจัยตรวจเช็คตัวเลือกในข้อถามและปรับปรุงแก้ไขให้ตัวเลือกที่ความซับซ้อนให้
ผู้ท าแบบทดสอบต้องพิจารณาตัวเลือกมากขึ้น 

จากการตรวจสอบครั้งที่ 3 พบว่า ข้อ 17 และ ข้อ 30 ยังมีความก ากวม โดย ข้อ 17  ข. อาจจะถูกต้องบางกรณีที่
ผู้สอนโปรโมตตามคุณภาพของเนื้อหา และ ข้อ 30 ตัวเลือกเฉลยมีความกว้างและไม่ชัดเจน ทั้งนี้ อาจารย์ที่ปรึกษาจึงได้ให้
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับค าถามและตัวเลือกที่เหมาะสม เพื่อให้ผู้วิจัยสามารถน าไปปรับใช้และเตรียมข้อสอบน าเข้าสู่เครื่องมือ 
Google from เพื่อเก็บข้อมูลในล าดับต่อไป  

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 หลังจากได้รับผลแบบทดสอบที่ได้รับมาจัดแยกตามชั้นปี และวิเคราะห์ข้อมูลความรู้เข้าใจเกี ่ยวกับจริยธรรม
ปัญญาประดิษฐ์ โดยท าการส่งต่อแบบทดสอบนี้ให้กับกลุ่มตัวอย่างจากหลายช่องทางของนิสิตสารสนเทศศึกษา ทุกช้ันปี และ 
รวมไปถึงได้รับความอนุเคราะห์จากอาจารย์ภายในสาขาในการช่วยส่งต่อแบบทดสอบไปยังนิสิตในชั้นปีอื่น ๆ ที่ไม่สามารถ
เข้าถึงได้ เพื่อเพ่ิมจ านวนกลุ่มตัวอย่างและให้ครอบคลุมทุกช้ันปีของนิสิตสาขาสารสนเทศศึกษา 

5. การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิจัยนี้ การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูลจะด าเนินการตามขั้นตอนที่มีการวางแผนไว้อย่างรอบคอบ เริ่ม
จากการเก็บข้อมูลที ่เกี ่ยวข้องกับความรู้ความเข้าใจจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์จากนิสิตสาขาสารสนเทศศึกษา โดยใช้
แบบทดสอบออนไลน์ผ่าน Google Form ซึ่งจะเผยแพร่ให้กับกลุ่มตัวอย่างที่ประกอบด้วยนิสิตระดับชั้นปีที่ 1-4 จ านวน 72 
คน  หลังจากที่เก็บข้อมูลได้แล้ว ข้อมูลจะถูกจัดกลุ่มตามลักษณะต่างๆ ดังนี้ ชั้นปีและประสบการณ์การอบรมจริยธรรม
ปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งจะช่วยในการวิเคราะห์ความเข้าใจและความรู้ในแต่ละด้านของจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ การวิเคราะห์
ข้อมูลจะใช้วิธีการทางสถิติอย่าง ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน เพื่อประเมินระดับความรู้และความ
เข้าใจของกลุ่มตัวอย่าง โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจะค านึงถึงเกณฑ์การแบ่งระดับคะแนน โดยแบ่งระดับเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 
ระดับ “มาก” (24–30 คะแนน), ระดับ “ปานกลาง” (18–23 คะแนน) และระดับ “น้อย” (0–17 คะแนน) เพื่อท าให้การ
ประเมินผลมีความชัดเจนและเข้าใจได้ง่าย (เสรี ราชโรจน์, 2537) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจะถูกน าเสนอในรูปแบบตารางเพื่อแสดงผลลพัธ์ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจะน าเสนอในรูปแบบ
ตารางและค าอธิบายประกอบ เพ่ือแสดงข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบทดสอบและระดับความรู้ความเข้าใจด้านจรยิธรรมปัญญา 
ประดิษฐ์ในแตล่ะด้านอย่างเป็นระบบ 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับจริยธรรมปญัญาประดิษฐ์ เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ท าการรวบรวมข้อมูลจาก
แบบทดสอบ โดยมีกลุม่ตัวอย่าง คอื นิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คณะมนุษยศาสตร์ สาขาสารสนเทศศึกษา ช้ันปีท่ี 
1-4 จ านวน 72 คน และการวิเคราะห์ใช้การวิเคราะห์สถิติบรรยายในการวิเคราะห์และแสดงผล 

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูล และการแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมลูในการวิจัย ครั้งนี้ ได้ก าหนดสญัลักษณ์ตา่งๆ 
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี ้ 

 
 
 
 
 

 

การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

        ผู้วิจัยไดเ้สนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังน้ี 
1. จ านวนนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คณะมนุษยศาสตร์ สาขาสารสนเทศศึกษา โดยแบ่งแตล่ะชั้นปี 

2. ประสบการณ์เข้าร่วมอบรมจริยธรรมปญัญาประดิษฐ์ของนิสติมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ คณะมนุษยศาสตร์ 

สาขาสารสนเทศ ศึกษา  แบ่งตามจ านวนคนท่ีมีประสบการณ ์

3. ระดับความรู้ความเข้าใจจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์จากแบบทดสอบของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คณะ

มนุษยศาสตร์ สาขาสารสนเทศศึกษาช้ันปีท่ี 1-4   

4. ความรู้ความเข้าใจเข้าใจจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ในการท าแบบทดสอบแตล่ะด้านของนิสติสารสนเทศศึกษา 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ คณะมนุษยศาสตร์ สาขาสารสนเทศศึกษาช้ันปีท่ี 1-4 แบ่งตาม 7 ด้าน 
5. ผลการประเมินความรู้ความเข้าใจจริยธรรมปญัญาประดิษฐ์ของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คณะ

มนุษยศาสตร์ สาขาสารสนเทศศึกษาช้ันปีท่ี 1-4  

 
 
 
 
 
 

N แทน   จ านวนคนในกลุ่มตัวอย่าง 

X̅ เเทน คะแนนค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 

S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. จ านวนนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒคณะมนุษยศาสตรส์าขาสารสนเทศศึกษาโดยแบ่งแตล่ะชัน้ปี ปรากฏดัง ตาราง 1 
 
ตาราง 1 จ านวนนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนทรวิโรฒ คณะมนุษยศาสตร ์สาขาวิชาสารสนเทศ โดยแบ่งแตล่ะชั้นป ี

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ช้ันปีท่ี 1 18 25.00 

ช้ันปีท่ี 2 15 20.83 

ช้ันปีท่ี 3 21 29.17 

ช้ันปีท่ี 4 18 25.00 

รวม 72 100 

 
จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าผู้ท าแบบทดสอบทั้งหมดมีจ านวน 72 คน เมื่อแบ่งตามระดับชั้นปี  จะแบ่งได้ดังนี้ 

นิสิตช้ันปีท่ี 1 จ านวน  18  คน ช้ันปีท่ี 2 จ านวน 15  คน ช้ันปีท่ี 3 จ านวน 21 คน และช้ันปีท่ี 4 จ านวน 18  คน โดยคิดเป็น
ร้อยละได้ 25.00 , 20.83 , 29.17, และ 25.00  ตามล าดับ 

 
2. ประสบการณ์เข้าร่วมอบรมจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คณะมนุษยศาสตร์ สาขา
สารสนเทศศึกษา  แบ่งตามจ านวนคนท่ีมีประสบการณ์ ปรากฏดังตาราง 2 
 
ตาราง 2 ประสบการณ์เข้าร่วมอบรมจรยิธรรมปัญญาประดิษฐ์ของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คณะมนุษยศาสตร์ 
สาขาสารสนเทศศึกษา แบ่งตามจ านวนคนท่ีมีประสบการณ์   
ประสบการณ์เข้าร่วมอบรมจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เคย   
     ช้ันปีท่ี 1 2 2.78 
     ช้ันปีท่ี 2 2 2.78 
     ช้ันปีท่ี 3 9 12.50 
     ช้ันปีท่ี 4 13 18.06 

รวม 26 36.11 
ไม่เคย   
     ช้ันปีท่ี 1 16 22.22 
     ช้ันปีท่ี 2 13 18.06 
     ช้ันปีท่ี 3 12 16.67 
     ช้ันปีท่ี 4 5 6.94 

รวม 46 63.89 
รวมท้ังหมด 72 100 
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จากตาราง 2 แสดงให้เห็นว่าผู้ท าแบบทดสอบเคยเข้าร่วมอบรมจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ จ านวน 26 คน ซึ่งกล่าว
เป็นร้อยละ 36.11 จากทั้งหมด โดย ชั้นปีที่ 4 ได้เข้ารับการอบรมมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 18.06 รองลงมา คือ ชั้นปีที่ 3 คิด
เป็นร้อยละ 12.50 และ ช้ันปีท่ี 1 และ 2 คิดเป็นร้อยละ 2.78 ในส่วนผู้ที่ไม่เคยอบรมจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์นั้นอยู่ท่ี 46 คน 
คิดเป็นร้อยละ 63.89 จากท้ังหมด โดย ช้ันปีท่ี 1 ไม่เคยเข้ารับการอบรมมากท่ีสุด คิดเป็นรอ้ยละ 22.22 รองลงมาคือ ช้ันปีท่ี 2 
คิดเป็นร้อนละ 18.06 ช้ันปีท่ี 3 คิดเป็นร้อยละ 16.67 และ ช้ันปีท่ี 4 ไม่เคยเข้ารับการอบรมน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 6.94 

 
3. ระดับความรู้ความเข้าใจจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์จากแบบทดสอบของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คณะ
มนุษยศาสตร์ สาขาสารสนเทศศึกษาช้ันปีท่ี 1-4  ปรากฏดังตาราง 3 
 
ตาราง 3 ระดับความรู้ความเข้าใจจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์จากแบบทดสอบของนิสิตมหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ คณะ
มนุษยศาสตร์ สาขาสารสนเทศศึกษาช้ันปีท่ี 1-4  

ระดับการศึกษา ระดับ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ช้ันปีท่ี 1 มาก 
ปานกลาง 

น้อย 

7 
7 
4 

9.72 
9.72 
5.56 

ช้ันปีท่ี 2 มาก 
ปานกลาง 

น้อย 

6 
7 
2 

8.33 
9.72 
2.78 

ช้ันปีท่ี 3 มาก 
ปานกลาง 

น้อย 

14 
7 
0 

19.44 
9.72 

0 

ช้ันปีท่ี 4 มาก 
ปานกลาง 

น้อย 

10 
4 
4 

13.89 
5.56 
5.56 

รวม มาก 
ปานกลาง 

น้อย 

37 
25 
10 

51.39 
34.72 
13.89 

 
จากตารางที่ 3 แสดงถึงระดับความรู้ความเข้าใจจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ของนิสิตทั้งหมด 72 คน ส่วนใหญ่อยู่ใน

ระดับ มาก จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 51.39  รองลงมาคือระดับ ปานกลาง จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 34.72 และ
ระดับ น้อย จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 13.89  โดยรายงานจากเกณฑ์การวัดระดับคะแนนในแต่ละชั้นปีมีมากที่สุด ได้ผล
ดังนี้ นิสิตช้ันปีท่ี 1 มีระดับความรู้ความเข้าใจอยูใ่นระดับมากและปานกลางเท่ากัน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 9.72 นิสิตช้ัน
ปีท่ี 2 มีระดับความรู้ความเข้าใจอยูใ่นระดับปานกลางเยอะท่ีสุด จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อย 9.72 นิสิตช้ันปีท่ี 3 มีระดับความรู้
ความเข้าใจอยู่ในระดับมากเยอะที่สุด จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 19.44 นิสิตชั้นปีที่ 4 มีระดับความรู้ความเข้าใจอยู่ใน
ระดับมากเยอะที่สุด จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 13.89  
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4. ความรู้ความเข้าใจเข้าใจจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ในการท าแบบทดสอบแตล่ะด้านของนิสติสารสนเทศศึกษา มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวโิรฒ คณะมนุษยศาสตร์ สาขาสารสนเทศศึกษาช้ันปีท่ี 1-4 แบ่งตาม 7 ด้าน ปรากฏดัง ตาราง 4 
 
ตาราง 4 ความรู้ความเข้าใจเข้าใจจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ในการท าแบบทดสอบแตล่ะด้านของนิสิตสารสนเทศศึกษา 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ คณะมนุษยศาสตร์ สาขาสารสนเทศศึกษาช้ันปีท่ี 1-4 แบ่งตาม 7 ด้าน  

ด้านจริยธรรมปัญญาดิษฐ ์ จ านวน (ข้อ) จ านวนทีถ่กู (ข้อ) ร้อยละ 

ด้านที่ 1 ความเป็นส่วนตัว 5 301 83.61 

ด้านที่ 2 ความมั่นคงและปลอดภยั 
 

5 283 78.61 

ด้านที่ 3 ความไว้วางใจ 3 157 72.68 

ด้านที่ 4 ความเป็นธรรม เท่าเทียม และไม่แบ่งแยก 4 212 73.61 

ด้านที่ 5 ความโปร่งใสและอธิบายได ้ 5 323 89.72 

ด้านที่ 6 ภาระความรับผิด 3 167 77.31 

ด้านที่ 7 มนุษย์เป็นผู้ควบคมุปัญญาประดิษฐ์ เพื่อความยั่งยืนของ
มนุษยชาต ิ

5 278 77.22 

รวม 30 1,721 79.68 

 
จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่า นิสิตมีผลการท าแบบทดสอบด้านจริยธรรมปัญญาดิษฐ์ถูกรวมทั้งสิ้นจ านวน 1,721 

ข้อ คิดเป็นร้อยละ 79.68 โดยแบ่งตามด้านจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ 7 ด้าน ดังนี้ ด้านที่มีจ านวนข้อถูกเยอะที่สุด คือ ด้าน
ความโปร่งใสและอธิบายได้ 323 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 89.72 ด้านความเป็นส่วนตัว 301 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 83.61 ด้านความ
มั่นคงและปลอดภัย 283 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 78.61 ด้านภาระความรับผิด 167 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 77.31 ด้านมนุษย์เป็นผู้
ควบคุมปัญญาประดิษฐ์ เพื่อความยั่งยืนของมนุษยชาติ 278 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 77.22 ด้านความเป็นธรรม เท่าเทียม และไม่
แบ่งแยก 212 ข้อ คิดเป็นร้อย 73.61  และ ด้านที่มีจ านวนข้อถูกน้อยที่สุด คือ ด้านความไว้วางใจ 157 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 
72.68  
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5. ผลการประเมินความรู้ความเข้าใจจริยธรรมปญัญาประดิษฐ์ของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คณะมนุษยศาสตร์ 
สาขาสารสนเทศศึกษาช้ันปีท่ี 1-4 ปรากฏดัง ตาราง 5 
 

ตาราง 5 ผลการประเมินความรู้ความเข้าใจจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คณะ
มนุษยศาสตร์ สาขาสารสนเทศศึกษาช้ันปีท่ี 1-4  

ระดับการศึกษา N (X̅) S.D. ระดบั 

ช้ันปีท่ี 1 18 21.06 5.44 ปานกลาง 

ช้ันปีท่ี 2 15 21.40 5.41 ปานกลาง 

ช้ันปีท่ี 3 21 24.67 2.61 มาก 

ช้ันปีท่ี 4 18 21.44 6.36 ปานกลาง 

รวม 72 22.28 5.18 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 5 แสดงให้ถึงค่าเฉลี่ยคะแนนจากการท าแบบทดสอบของนิสิต ช้ันปีท่ี 1 มีจ านวนผู้ท าแบบทดสอบ 18 

คน มีค่าเฉลี่ยคะแนน (X̅) เท่ากับ 21.06 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 5.44 ส่วนช้ันปีท่ี 2 มีผู้ท าแบบทดสอบ 15 
คน มีค่าเฉลี่ยคะแนน (X̅) เท่ากับ 21.40 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 5.41 ส าหรับนิสิตชั้นปีที่ 3 มีจ านวน 21 
คน มีค่าเฉลี่ยคะแนนสูงที่สุด (X̅) เท่ากับ 24.67 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 2.61 ขณะที่นิสิตชั้นปีที่ 4 มีผู้ท า
แบบทดสอบ 18 คน มีค่าเฉลี่ยคะแนน (X̅) เท่ากับ 21.44 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 6.36 เมื่อพิจารณาระดับ
คะแนนจากค่าเฉลี่ย พบว่า นิสิตชั ้นปีที ่ 1, 2 และ 4 อยู่ในระดับปานกลาง ขณะที่ นิสิตชั ้นปีที ่ 3 อยู่ในระดับมาก ซึ่ง
หมายความว่า นิสิตช้ันปีท่ี 3 มีระดับผลคะแนนด้านจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์สูงกว่าช้ันปีอ่ืน และเมื่อพิจารณาผลรวมของนิสิต
ช้ันปีท่ี 1-4 ทั้งหมด 72 คน พบว่า มีค่าเฉลี่ยคะแนนรวม (X̅) เท่ากับ 22.28 หมายความว่า นิสิตสาขาสารสนเทศศึกษา คณะ
มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีระดับความรู้ด้านจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์อยู่ในระดับปานกลาง 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
การศึกษาความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับจริยธรรมปญัญาประดิษฐ์ มีกลุ่มตัวอย่าง คือ นิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
คณะมนุษยศาสตร์ สาขาสารสนเทศศึกษา  ช้ันปีท่ี 1-4 จ านวน 72 คน โดยผู้วิจยัได้น าเสนอผลตามล าดับ ดังต่อไปนี ้

1. วัตถุประสงค์การวิจัย 
2. วิธีด าเนินการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
4. สรุปผลการวิจัย 
5. อภิปรายผลการวิจัย 
6. ข้อเสนอแนะ 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื่อศึกษาความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับจริยธรรมปญัญาประดิษฐข์องนิสิตสาขาสารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ช้ันปีท่ี 1–4 

วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากร คือ นิสิตสาขาวิชาสารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ชั้นปีที่ 1–4 
จ านวน 259  

2. กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มตัวอย่างจ านวน 72 คน จากนิสิตช้ันปีท่ี 1–4 โดยใช้วิธีสุ่มตามสะดวก  
3. เครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจเกี ่ยวกับจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ แบบปรนัย 4 

ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ ซึ่งออกแบบตามแนวทางปฏิบัติจริยธรรมด้านปัญญาประดษิฐ์ 7 ด้าน ของ ส านักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และพฤติกรรมการเรียนรู้ของบลูม 5 ระดับ (ความจ า ความเข้าใจ การประยุกต์ การ
ประเมิน การวิเคราะห์) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

หลังจากสร้างและตรวจสอบเครื่องมือเรียบร้อยแล้ว กลุ่มผู้วิจัยไดด้ าเนินการดังนี ้
1. เผยแพร่แบบทดสอบผ่าน Google Form 
2. ส่งต่อให้กลุ่มตัวอย่างในช้ันปีต่าง ๆ ผ่านช่องทาง ได้แก่ กลุ่มไลนส์าขา กลุ่มไลน์ของช้ันปี และ การขอความ

อนุเคราะหจ์ากอาจารย์ในสาขาในการเผยแพร่แบบทดสอบ 
3. ระยะเวลาเปิดรับท าแบบทดสอบ 1 สัปดาห์  
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สรุปผลการวิจัย 

จากการวิจัย เรื่อง ความรู้ความเขา้ใจจริยธรรมปญัญาประดิษฐ์ของนิสิตคณะมนุษยศาสตร์ สาขาสารสนเทศศึกษา 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ สามารถสรุปผลการวจิัยได้ ดังนี ้
 
ส่วนที่ 1 ผลการส ารวจประสบการณ์เข้าร่วมอบรมจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ของผู้ท าแบบทดสอบ 

จากผลส ารวจประสบการณ์การเข้าร่วมอบรมจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์พบว่า นิสิตส่วนใหญ่ยังไม่เคยเข้ารับการ
อบรม โดยมีจ านวนผู้ที่ไม่เคยอบรม 46 คน ขณะที่ผู้ที่เคยเข้าร่วมอบรมมีจ านวน 26 คน เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตาม
ระดับชั้นปีพบความแตกต่างอย่างชัดเจน โดยนิสิตชั้นปีที่ 4 เป็นกลุ่มที่มีประสบการณ์เข้าร่วมอบรมมากที่สุด 13 คน สะท้อน
ให้เห็นว่าการเรียนในระดับชั้นปีที่สูงขึ ้นอาจเอื ้อต่อการเข้าถึงกิจกรรมเสริมทักษะหรือการอบรมด้านจริยธรรมมากกว่า 
รองลงมาคือชั้นปีที่ 3 ซึ่งมีระดับการเข้าร่วมอบรมใกล้เคียงกัน 9 คน ในขณะที่นิสิตชั้นปีที่ 1 และชั้นปีที่ 2 พบว่ามีจ านวนผู้
เคยเข้าร่วมอบรมน้อยที่สุด ช้ันปีละ 2 คน ซึ่งอาจเป็นผลจากการที่ยังอยู่ในช่วงเริ่มต้นของการศึกษา จึงยังไม่ได้รับโอกาสหรือ
ค าแนะน าให้เข้าร่วมกิจกรรมในด้านนี้มากเท่าท่ีควร 

 
ส่วนที่ 2 ระดับความรู้ความเข้าใจจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์จากการท าแบบทดสอบ 

จากผลการศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจด้านจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ของนิสิตจ านวน 72 คน พบว่า นิสิตส่วน
ใหญ่มีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับมาก 37 คน รองลงมาคือระดับปานกลาง 25 คน และมีเพียงส่วนน้อยที่อยู่ในระดับน้อย 
10 คน สะท้อนว่าภาพรวมของนิสิตมีความตระหนักรู้เกี่ยวกับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ อย่างรับผิดชอบในระดับที่เหมาะสม 

เมื่อพิจารณาแยกตามระดับชั้นปี พบว่านิสิตชั้นปีที่ 1 มีจ านวนผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจในระดับมากและปานกลาง
เท่ากัน คือ ระดับละ 7 คน และมีผู้ที่อยู่ในระดับน้อยจ านวน 4 คน แสดงให้เห็นว่านิสิตปีแรกแม้เพิ่งเข้าสู่สภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ในมหาวิทยาลัย แต่ก็มีพื้นฐานความเข้าใจเกี่ยวกับจริยธรรมปัญญาประดษิฐ์อยู่ในระดับหนึ่ง ส าหรับช้ันปีท่ี 2 พบว่ากลุ่ม
ที่มีความรู้ความเข้าใจระดับปานกลางมีมากท่ีสดุจ านวน 7 คน รองลงมาคือกลุ่มที่มีระดับมากจ านวน 6 คน และมีเพียง 2 คนท่ี
อยู่ในระดับน้อย ซึ่งสะท้อนว่าช้ันปีท่ี 2 มีความเข้าใจภาพรวมในระดับปานกลาง 

ในส่วนของนิสิตชั้นปีที่ 3 ผลการวิจัยชี้ให้เห็นอย่างชัดเจนว่านิสิตกลุ่มนี้มีความรู้ความเข้าใจเกี ่ยวกับจริยธรรม
ปัญญาประดิษฐ์สูงท่ีสุดเมื่อเทียบกับช้ันปีอื่น โดยมีผู้ที่อยู่ในระดับมากถึง 14 คน และไม่มีผู้ใดอยู่ในระดับน้อยเลย ซึ่งอาจเป็น
ผลมาจากประสบการณ์ทางการเรียนที่เพิ่มขึ้นและการได้รับเนื้อหาเกี่ยวกับเทคโนโลยีมากขึ้นในชั้นปีที่สูงขึ้น ส่วนชั้นปีที่ 4 
พบว่ามีนิสิต 10 คนที่มีความรู้ความเข้าใจในระดับมาก ขณะที่ระดับปานกลางและระดับน้อยมีจ านวนเท่ากันอย่างละ 4 คน 
สะท้อนถึงความแตกต่างของพื้นฐานความรู้ระหว่างนิสิตที่ ใกล้เรียนจบ ซึ่งอาจเกิดจากความสนใจหรือโอกาสในการเรียนรู้ที่
ต่างกันในแต่ละสาขาหรือรายวิชา 
 
ส่วนที่ 3 ความรู้ความเข้าใจในการท าแบบทดสอบแต่ละด้านของนิสิตสารสนเทศศึกษา แบ่งตาม 7 ด้าน 
 จากแบบทดสอบจ านวน 30 ข้อที่พัฒนาตามแนวปฏิบตัิจริยธรรมปญัญาประดิษฐ์ 7 ด้านของ สวทช. พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างจ านวนนิสิต 72 คน สามารถท าแบบทดสอบถูกต้องรวมทั้งสิน้ 1,721 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 79.67 สะท้อนว่านิสิต
โดยรวมมีความรู้ความเข้าใจด้านจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์อยู่ในระดบัค่อนข้างดี  
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เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสรุปประเด็นส าคัญ ดังนี้ 
ด้านที่มีผลคะแนนสูงที่สุดคือ ด้านความโปร่งใสและอธิบายได้ คิดเป็นร้อยละ 89.72 แสดงให้เห็นว่านิสิตมีความ

เข้าใจเกี่ยวกับความโปร่งใสของกระบวนการท างานของระบบปัญญาประดิษฐ์ การอธิบายเหตุผลของผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น และการ
ตรวจสอบได้ของข้อมูลและขั้นตอนด าเนินการในระบบอย่างเหมาะสม รองลงมาคือ ด้านความเป็นส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 
83.61 สะท้อนว่านิสิตตระหนักถึงความส าคัญของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การป้องกันการละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัว 
และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการน าข้อมูลไปใช้ในระบบปัญญาประดิษฐ์ ส าหรับ ด้านมั่นคงและปลอดภัย คิดเป็นร้อยละ 
78.61 บ่งช้ีว่านิสิตมีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการป้องกันความเสี่ยง การรับมือภัยคุกคาม และความจ าเป็นในการออกแบบระบบ
ปัญญาประดิษฐ์ที่ปลอดภัยต่อการใช้งาน และ ด้านภาระความรับผิด คิดเป็นร้อยละ 77.31 ซึ่งสะท้อนความเข้าใจถึงบทบาท
ของผู้พัฒนา และผู้ใช้ ที่ต้องรับผิดชอบต่อผลกระทบหรือข้อผิดพลาดที่เกิดจากการใช้ปัญญาประดิษฐ์ ขณะที่ ด้านความเป็น
ธรรม เท่าเทียม และไม่แบ่งแยก คิดเป็นร้อยละ 73.61 สะท้อนว่านิสิตเข้าใจหลักการลดอคตขิองระบบ การออกแบบที่ค านึงถึง
ผู้ใช้ทุกกลุ่ม และการป้องกันการเลือกปฏิบัติที่อาจเกิดขึ้นจากข้อมูลที่ใช้ฝึกปัญญาประดิษฐ์ ส าหรับ ด้านมนุษย์เป็นผู้ควบคุม
ปัญญาประดิษฐ์เพื่อความยั่งยืนของมนุษยชาติ คิดเป็นร้อยละ 77.22 บ่งชี้ว่านิสิตตระหนักถึงความจ าเป็นที่มนุษย์ยังคงต้อง
ก ากับดูแลและมีอ านาจในการตัดสินใจขั้นสุดท้ายเหนือระบบอัตโนมัติ เพื่อลดความเสี่ยงระยะยาวและรักษาประโยชน์สูงสุด
ของสังคม 

อย่างไรก็ตาม พบว่า ด้านความไว้วางใจ เป็นด้านที่นิสิตท าคะแนนได้ต ่าที่สุด คิดเป็นร้อยละ 72.68 ซึ่งอาจสะท้อนว่า
นิสิตยังขาดความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินความน่าเชื่อถือ ความถูกต้อง ความโปร่งใสของผลลัพธ์ และคุณภาพข้อมูลที่ใชใ้น
การเรียนรู้ของระบบปัญญาประดิษฐ์ โดยเฉพาะระบบที่ท างานแบบอัตโนมัติหรือมีการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
โดยสรุป จากผลการท าแบบทดสอบเพื ่อวัดความรู ้ความเข้าใจปัญญาประดิษฐ์ ช้ีได้ว่านิสิตมีความรู ้ด ้านจริยธรรม
ปัญญาประดิษฐ์ในระดับที่ดีเป็นส่วนใหญ่ โดยเฉพาะประเด็นความโปร่งใสและอธิบายได้ ความเป็นส่วนตัว และความมั่นคง
และปลอดภัย แต่ยังมีประเด็นด้าน ความไว้วางใจ ที่ควรได้รับการเสริมทักษะและความรู้เพิ่มเติมต่อไป 

 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านผู้วิจัยพบประเด็นที่น่าสนใจ ดังนี ้

1. ด้านความโปร่งใสและอธิบายได้ มีระดับความรู้ความเข้าใจมากที่สุด อาจเป็นเพราะนิสิตสาขาสารสนเทศศึกษาต้อง
ท างานเกี่ยวข้องกับข้อมูลและเทคโนโลยีโดยตรง และมีความเข้าใจในหลักการที่ว่าผู้ใช้งานควรรู้ว่าตนก าลังใช้
ปัญญาประดิษฐ์ และ สามารถตรวจสอบหรือท าความเข้าใจกระบวนการตัดสินใจของระบบปัญญาประดิษฐ์ได้ 

2. ด้านความไว้วางใจ มีระดับความรู้ความเข้าใจต ่าที่สุด ซึ่งเป็นเรื่องที่น่ากังวล เนื่องจากหลักการของความไว้วางใจ
ก าหนดให้ผู้พัฒนาต้องสร้างความเชื่อมั่นให้แก่สาธารณะ โดยท าให้การวิเคราะห์และการตัดสินใจของระบบมีความ
แม่นย าและเชื่อถือได้ การที่นิสิตยังมีความเข้าใจในด้านนี้น้อย อาจบ่งชี้ว่านิสิตยังขาดทักษะในการ ตรวจส อบ
ความถูกต้อง ความแม่นย า และ ประเมินความน่าเช่ือถือ ของผลลัพธ์จากระบบปัญญาดิษฐ์ ก่อนน าไปใช้งานจริง ซึ่ง
มีความส าคัญในการป้องกันผลกระทบ เช่น ความเสี่ยงของข้อมูลผิดพลาดและการลดทอนทักษะคิดเชิงวิพากษ์ 

 
ส่วนที่ 4 ผลการประเมินความรู้ความเข้าใจจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ 

ผลการศึกษาคะแนนเฉลี่ยจากแบบทดสอบจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คณะ
มนุษยศาสตร์ สาขาสารสนเทศศึกษา ชั้นปีที่ 1–4 แสดงให้เห็นถึงระดับความรู้ความเข้าใจด้านจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ของ
นิสิตในภาพรวมอยู่ใน ระดับปานกลาง สะท้อนว่านิสิตส่วนใหญ่มีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับหลักการจรยิธรรมที่เกี่ยวข้องกับการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ แต่ยังไม่ถึงระดับความรู้เชิงลึกท่ีสามารถประยุกต์ใช้ได้อย่างสมบูรณ์ 
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เมื่อจ าแนกรายชั้นปีพบข้อมูลที่น่าสนใจ ดังนี้ 
• นิสิตชั ้นปีที ่ 1, 2 และ 4 มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ซึ ่งอาจบ่งบอกว่าการเรียนรู ้ด้านจริยธรรม

ปัญญาประดิษฐ์ในช่วงช้ันปีเหล่านี้ยังอยู่ในระดับพื้นฐาน นิสิตอาจได้รับความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยีและการจัดการ
ข้อมูลเป็นหลัก แต่ยังไม่ได้เรียนรู้ประเด็นด้านจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์อย่างเป็นระบบหรือเชิงลึกมากนัก อีกทั้ง
ความแตกต่างของประสบการณ์ในการท างานกับเทคโนโลยีจริงอาจยังไม่มากเพียงพอ ท าให้คะแนนเฉลี่ยของทั้งสาม
ช้ันปีมีแนวโน้มใกล้เคียงกัน นอกจากน้ี ระดับความสนใจหรือแรงจูงใจในการท าแบบทดสอบ อาจเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่
ส่งผลให้คะแนนไม่สูงนัก โดยเฉพาะในชั้นปีที่ยังไม่เห็นภาพรวมของการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในงานวิชาชีพ
อย่างชัดเจน ท าให้นิสิตบางส่วนอาจไม่ได้ให้ความส าคัญกับแบบทดสอบเท่าที่ควร ส่งผลให้คะแนนสะท้อนเพียง
ความรู้พื้นฐานท่ีมีอยู่เท่านั้น 

• นิสิตชั้นปีที่ 3 มีค่าเฉลี่ยคะแนนสูงที่สุด อยู่ในระดับมาก ซึ่งอาจเกิดจากปัจจัยด้านประสบการณ์การเรยีนรู้ที่สะสม
มากขึ้น กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล หรือรายวิชาที่เน้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ส่งผลให้นิสิตชั้นปีที่ 3 มีความ
เข้าใจประเด็นด้านความโปร่งใส ความเป็นธรรม ความปลอดภัย และผลกระทบจากการใช้ปัญญาประดิษฐ์ได้ใน
ระดับที่ลึกกว่า นอกจากน้ี นิสิตชั้นปีที่ 3 มักเป็นช่วงช้ันปีท่ีมีความกระตือรือร้น และความสนใจในเนื้อหาวิชามากขึน้ 
เนื ่องจากเริ ่มเห็นความส าคัญขององค์ความรู้ด้านนี้ต่อวิชาชีพในอนาคต จึงมีแนวโน้มให้ความใส่ใจในการท า
แบบทดสอบสูงกว่า เช่น การอ่านค าถามอย่างละเอียด การพิจารณาเหตุผลของค าตอบ และความตั้งใจในกา ร
สะท้อนความรู้ที่ตนมี ซึ่งมีส่วนช่วยให้ผลคะแนนของนิสิตช้ันปีน้ีสูงกว่าช้ันปีอ่ืนอย่างมีนัยส าคัญ 

ผลต่างของคะแนนระหว่างนิสิตแต่ละชั้นปีบ่งชี้ว่า ความรู้ด้านจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์อาจพัฒนามากขึ้นตามชั้นปีที่สูงขึ้น 
โดยเฉพาะช่วงช้ันปีท่ี 3 ซึ่งอาจเป็นช่วงที่นิสิตเริ่มประยุกต์ความรู้กับสถานการณ์จริงหรือมีโอกาสใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
ในการเรียนและงานกลุ่มมากข้ึน อย่างไรก็ตาม คะแนนระดับปานกลางของนิสิตหลายชั้นปีสะท้อนให้เห็นถึงความจ าเป็นในการ
ส่งเสริมการเรียนการสอนเกี่ยวกับจรยิธรรมปัญญาประดิษฐ์อย่างสม ่าเสมอและเป็นระบบ เพื่อให้บัณฑิตมีความพร้อมต่อการใช้ 
ปัญญาประดิษฐ์ในการปฏิบัติงานจริงอย่างรับผิดชอบ 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 

ผลจากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยพบประเด็นที่น่าสนใจและน ามาอภิปรายผล ดังนี ้
1. นิสิตปริญญาตรีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คณะมนุษยศาสตร์ สาขาสารสนเทศศึกษา ชั้นปีที่ 1-4  มีความรู้

ความเข้าใจด้านจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ (AI Ethics) ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับบริบทปัจจุบันที่เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ ถูกน ามาใช้ในสถาบันการศึกษาและชีวิตประจ าวันของนิสิตอย่างแพร่หลาย ทั้งในการค้นคว้าข้อมูล การท า
รายงาน และการใช้เครื่องมือปัญญาประดิษฐ์เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน การผลวิจัยนี้สอดคล้องกับรายงาน Artificial 
Intelligence Index Report 2025 ของ Stanford Institute for Human-Centered Artificial Intelligence (HAI) ซึ่งระบุ
ว่าการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ ได้แพร่หลายอย่างรวดเร็วทั้งในภาคการศึกษา ธุรกิจ สาธารณสุข และชีวิตประจ าวันท่ัวโลก โดย
โมเดลปัญญาประดิษฐ์ มีความสามารถสูงขึ้นและการน าไปใช้ในวงกว้างเพิ่มมากขึ้น การที่นิสิตมีความรู้ความเข้าใจในระดับ
ปานกลางอาจสะท้อนถึงการเข้าถึงและการใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างต่อเนื่อง 

 อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า ประสบการณ์การเข้าร่วมอบรมด้านจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ของนิสิต ส่วน
ใหญ่ไม่เคยเข้ารับการอบรมด้านจรยิธรรมปัญญาประดิษฐ์มาก่อน และ มีเพียงส่วนน้อยเท่านั้นที่เคยเข้าร่วมอบรม ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจ ัยของ Chuakunchat, Nanthachai, & Buasuwan (2025)  ที ่ศ ึกษาเรื ่องการตระหนักรู ้ด้านจริยธรรม
ปัญญาประดิษฐ์ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา พบว่านิสิตส่วนใหญ่ยังขาดการอบรมและประสบการณ์เชิงปฏิบัติด้านจริยธรรม
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ปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งส่งผลให้ความรู้ ความเข้าใจ และการตระหนักรู้ในหลักจริยธรรมปัญญาประดษิฐ์ยังไม่ครบถ้วน แสดงให้เห็น
ถึงการฝึกอบรมและนโยบายภายในสถานศึกษาอาจยังไม่ครอบคลุมเรื่องจริยธรรมกับการใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างมีความ
รับผิดชอบ 

2. นิสิตปริญญาตรีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีความรู้ความเข้าใจด้านจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์แตกต่างกันตาม
ประเด็นด้านจริยธรรม โดยด้านที่นิสิตท าคะแนนได้มากที่สุด คือ ด้านความโปร่งใสและอธิบายได้ ซึ่งสะท้อนถึงความตระหนัก
ถึงความส าคัญของการตรวจสอบแหล่งข้อมูล การเข้าใจวิธีการท างานของระบบปัญญาประดิษฐ์ และการอธิบายเหตุผลของ
ผลลัพธ์ให้ผู้อื่นเข้าใจได้ ความรู้ความเข้าใจด้านนี้อาจเกิดจากกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นการค้นคว้า วิเคราะห์ และ
ตรวจสอบข้อมูล รวมถึงประสบกาณ์การใช้งานเครื่องมือปัญญาประดิษฐ์อย่างต่อเนื่อง ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าว สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ นพรุจ นาคบุรี (2567) ที่ระบุบไว้ว่า นิสิตมีการประเมินผล Gen. AI (Evaluate) อยู่ระดับมาก ซึ่งเป็นปัจจัยที่
สอดคล้องกับความโปร่งใส ความสามารถในการอธิบายได้ ท าให้นิสิตมีความเข้าใจถึงการประเมินความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ 
และหลีกเลี่ยงปัญหาการลอกเลียนแบบ ส่งผลให้นิสิตมีความรู้ความเข้าใจด้านนี้ มากที่สุด  

ในขณะเดียวกัน ด้านที่นิสิตท าคะแนนได้ต ่าที่สุด คือ ด้านความไว้วางใจ ซึ่งสะท้อนว่านิสิตยังขาดความเข้าใจเชิงลึก
ในการประเมินความน่าเชื่อถือของระบบปัญญาประดิษฐ์ แม้นิสิตส่วนใหญ่จะมีประสบการณ์ในการใช้งานปัญญาประดิษฐ์อยู่
บ้าง แต่ประสบการณ์เหล่านี้อาจท าให้นิสิตเกิดความ เชื่อถือระบบมากเกินไป (overtrust) ซึ่งหมายถึงภาวะที่นิสิตพึ่งพา
ผลลัพธ์จากปัญญาประดิษฐ์โดยไม่ใช้วิจารณญาณหรือความสามารถในการวิเคราะห์ของตนเองอย่างเพียงพอ ผลกระทบของ
เช่ือถือระบบมากเกินไป มีความส าคัญต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์ อย่างมีจริยธรรมและมีความรับผิดชอบ เนื่องจากนิสิตที่เช่ือถือ
ปัญญาประดิษฐ์ มากเกินไปอาจละเลยการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ท าให้เกิดความเสี่ยงต่อการตัดสินใจผิดพลาด 
และลดความสามารถในการใช้ความคิดวิเคราะห์ร่วมกับเทคโนโลยี (Dietvorst et al., 2015) ส่งผลให้นิสิตมีความรู้ความเข้าใจ
ด้านนี้น้อยที่สุด 
 

ข้อเสนอแนะ 
  

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 

1. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ รวมถึงคณะและหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง ควรจัดให้มีการให้ความรู้หรือการอบรมด้านจริยธรรม
ของปัญญาประดิษฐ์อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะด้าน “ความไว้วางใจ”  
จากผลการวิจัยที่พบว่านิสิตมีความรู้ความเข้าใจด้านความไว้วางใจในระบบปัญญาประดิษฐ์ต ่าที่สุด ควรส่งเสริมให้มีโครงการ
อบรมหรือกิจกรรมเสริมความรู้ด้านนี้ เช่น การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop), เสวนาวิชาการ, หรือกิจกรรมฝึกประเมิน
ความน่าเช่ือถือของผลลัพธ์จากปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งจะช่วยให้นิสิตตระหนักถึงข้อจ ากัดของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ลดความ
เสี่ยงจากความเช่ือถือระบบมากเกินไป และพัฒนาทักษะการใช้ปัญญาประดิษฐ์ อย่างมีวิจารณญาณและมีความรับผิดชอบมาก
ขึ้น 
2. ควรบูรณาการเนื้อหาจริยธรรมของปัญญาประดิษฐ์เข้าในหลักสูตรการเรียนการสอนอย่างเป็นทางการ 
โดยเฉพาะในรายวิชาที่เกี่ยวข้อง เช่น รายวิชาสารสนเทศศึกษา เทคโนโลยีดิจิทัล การจัดการข้อมูล และรายวิชาระเบียบ
วิชาชีพ เพื่อให้นิสิตเข้าใจแนวคิดพื้นฐานและประเด็นส าคัญของจริยธรรม AI ได้ลึกซึ้งยิ่งขึ้น การบูรณาการอาจอยู่ในรูปแบบ
ของบทเรียน ตัวอย่างกรณีศึกษาจริง (Case Study) แบบฝึกปฏิบัติ หรือโครงงานที่ให้ผู้เรียนได้ประเมินความน่าเชื่อถือและ
ผลกระทบของการใช้ปัญญาประดิษฐ์ ในสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างทักษะการใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างมีจริยธรรม
มากขึ้นในระยะยาว 



24 
 

 

 ข้อเสนอแนะแบบทดสอบ 
  
1. การใช้ค าถามปลายเปิดช่วยใหผู้้วิจัยสามารถเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีสะท้อน มุมมองส่วนตัว ประสบการณ์จริง และเหตผุล
เชิงวิเคราะห์ ของผู้ตอบ ซึ่งข้อมลูดังกล่าวอาจไม่สามารถวัดไดจ้ากค าถามเชิงปริมาณเพียงอย่างเดียว นอกจากน้ี ค าถาม
ปลายเปดิยังสามารถช่วยเปดิเผย ความเข้าใจท่ีผดิหรือความเข้าใจทีล่ึกซึ้งเกี่ยวกับจรยิธรรมการใช้ปัญญาประดิษฐ์ของนิสิต ท า
ให้ผู้วิจัยสามารถตีความผลลัพธ์เชงิปริมาณได้อย่างครบถ้วน 
 
2. ควรพิจารณาการใช้วิธีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อเก็บข้อมู ลเกี่ยวกับมุมมองและ
ประสบการณ์ของผู้ตอบ การใช้วิธีการดังกล่าวจะช่วยให้ผู้วิจัยเข้าใจบริบทและเหตุผลเบื้องหลังของนิสิตต่อจริยธรรมการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ได้ละเอียดมากขึ้น และสามารถน าข้อมูลเชิงคุณภาพมาประกอบกับผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณเพื่อสร้าง
ความสมบูรณ์ของวิจัยได้มากข้ึน 
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เครื่องมือแบบทดสอบเพื่อท าการวิจัย 

เรื่อง ความรู้ความเข้าใจจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ของนิสิตสาขาสารสนเทศศึกษาของนิสิตคณะมนุษยศาสตร์ สาขา
สารสนเทศศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

แบบทดสอบฉบับน้ีจดัท าขึ้นเพื่อใช้ประเมินความรู้ความเข้าใจด้านจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ของนิสิตคณะ
มนุษยศาสตร์ สาขาสารสนเทศศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ช้ันปีท่ี 1–4 โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก ่
           ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบทดสอบ 
           ตอนที่ 2 แบบทดสอบจ านวน 30 ข้อ ในรูปแบบปรนัย 4 ตัวเลือก 
ทั้งนี้ เพื่อให้การเก็บข้อมูลเป็นไปตามหลักจริยธรรมการวิจัยอย่างเครง่ครัด ผู้วิจัยได้จดัท าแบบการแสดงความยินยอมและค า
ช้ีแจงส าหรับผู้ท าแบบทดสอบ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี ้
 
เรียน ผู้ท าแบบทดสอบ 
แบบทดสอบฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงงานในรายวิชาการวิจัยพื้นฐานส าหรับวิชาชีพสารสนเทศ   (สาขาสารสนเทศศึกษา 
มศว)  ด าเนินการศึกษาเรื่อง "การความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับจริยธรรม AI ของนิสิตสารสนเทศศึกษา"  
มีวัตถุประสงค์เพื ่อเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน าไปใช้ในการศึกษา วิเคราะห์ และสรุปผลในเชิงภาพรวมเพื่อประโยชน์ทาง
การศึกษาเท่านั้น 
 
ค าชี้แจง 
1. ขอให้ผู้ท าแบบทดสอบห้ามใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการช่วยตอบแบบทดสอบ  เพื่อให้ผลการตอบสะท้อนความเข้าใจที่
แท้จริงของผู้ตอบ และคงความโปร่งใสของการประเมิน 
2. ผู้ตอบมีเวลา 60 นาที ในการท าแบบทดสอบนี้ กรุณาอ่านค าถามอย่างละเอียดและตอบให้ครบทุกข้อ 
3. ข้อมูลที่ท่านให้จะถูกเก็บรวบรวมและน าไปวิเคราะห์โดย ไม่ระบุตัวบุคคล และใช้เพื่อวัตถุประสงค์ทางการศึกษาเท่านั้น 
4. ข้อมูลที่ได้รับจะถูกน าไปใช้เพื่อ วัตถุประสงค์ทางการศึกษาเท่านั้น ไม่มีผลต่อการเรียนหรือการประเมินผลรายบุคคล  
 
การแสดงความยินยอม 
หากท่านกดปุ่ม “ยินยอมและเริ่มท าแบบทดสอบ” ถือว่าท่านได้อ่านและเข้าใจข้อมูลข้างต้นแล้ว และยินยอมให้เก็บรวบรวม
และน าข้อมูลของท่านไปใช้เพื่อการศึกษาในโครงงานนี้ (หากไม่ประสงค์จะตอบแบบทดสอบ สามารถปิดแบบทดสอบนี้ได้
ทันที) 
 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบทดสอบ  

1. ระดับชั้นปี   ☐ ช้ันปีท่ี 1 ☐ ช้ันปีท่ี 2 ☐ ช้ันปีท่ี 3 ☐ ช้ันปีท่ี 4 

2. วัตถุประสงค์ในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ของนิสิต (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)                  

☐ เพื่อการเรียนรู ้

☐ เพื่อความบันเทิง 

☐ เพื่อความสะดวกในชีวิตประจ าวัน 
              อื่นๆ……………… (โปรดระบุ) 
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  3.  ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ที่นิสิตใช้เป็นประจ า (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 

☐ ChatGPT                   

☐ Gemini            

☐ Copilot 

☐ Claude 

☐ Midjourney 
อื่น ๆ …………….. (โปรดระบุ) 

       4. นิสิตเคยเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับจริยธรรมของปัญญาประดิษฐ์ (AI) หรือไม ่

           ☐ เคยเข้ารับการอบรม                ☐ ไม่เคยเข้ารับการอบรม 

ส่วนที่ 2 : แบบทดสอบ ค าถาม 30 ข้อ ในรูปแบบปรนัย 4 ตัวเลือก โดยแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 7 ด้าน  
ด้านจริยธรรม ตัวชี้วัด ค าถามแบบทดสอบ 

ด้านที่ 1  
ความเป็นส่วนตัว  
 

1.1 เข้าใจความหมายของความเปน็
ส่วนตัวในบริบทของปัญญาประดษิฐ์ 

1. ท าไมข้อมูลส่วนบุคคลจึงเป็นประเด็นส าคญัเมื่อน ามาใช้กับ
ระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI)?  
ก. เพราะ การท างานของ AI ต้องอาศัยข้อมูลที่หลากหลาย 
รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อเพ่ิมความแม่นย า 
ข. เพราะ ข้อมูลส่วนบุคคลไม่ส่งผลกับการท างานของ AI 
ค. เพราะ ข้อมลูส่วนบุคคลสามารถเผยแพรต่่อสาธารณะโดย
ไม่เป็นอันตราย 
ง. เพราะ ข้อมูลส่วนบุคคลสามารถระบุตัวบุคคลและอาจ
ละเมิดสิทธิของผู้ใช้  

ด้านที่ 1  
ความเป็นส่วนตัว  

 

1.1 เข้าใจความหมายของความเปน็
ส่วนตัวในบริบทของปัญญาประดษิฐ์ 

2. หากนิสิตให้ข้อมูลส่วนบุคคลแกร่ะบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
โดยไม่ระมัดระวัง จะเกดิผลกระทบใด? (ตัวช้ีวัด 1.1) 
ก. ผู้ใช้อาจสูญเสยีสิทธิในการควบคุมข้อมูลของตนในระยะ
ยาว 
ข. เกิดการรั่วไหลของข้อมูลและการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 
ค. การเพิ่มประสิทธิภาพในการเรยีนรู้ของปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
ง. การประมวลผลข้อมูลอาจไม่ถูกต้องและลดความน่าเช่ือถือ
ของผลลัพธ์ของ AI ได้  

ด้านที่ 1  
ความเป็นส่วนตัว  

 

1.2  สามารถจ าแนกประเภทข้อมูลที่

ถือเป็นข้อมูลส่วนบุคคล 

3. หากนิสิตต้องการใช้ระบบ AI ของมหาวิทยาลัยเพื่อ

วิเคราะหผ์ลการเรียน ข้อใดต่อไปนี้ถือเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่

ควรไดร้ับการคุ้มครองมากทีสุ่ด? 

ก. ช่ือ–นามสกุล, รหสันักศึกษา, อีเมลส่วนตัว 

ข. ช่ือรายวิชา, ภาคการศึกษา, คะแนนเฉลี่ยของรายวิชา 

ค. ช่ือคณะ, ระดับชั้นป,ี จ านวนหน่วยกิตที่ลงทะเบียน 
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ง. หัวข้อโครงงาน, แนวทางการท ารายงาน, ผลงานท่ีน าเสนอ

ในช้ันเรียน 

ด้านที่ 1  
ความเป็นส่วนตัว  
 

1.3 สามารถระบุแนวทางปกป้อง
ข้อมูลส่วนบุคคลจากการใช้ระบบ
ปัญญาประดิษฐไ์ด ้

4. การใช้ AI ในการช่วยตรวจสอบเรซูเม่ส าหรับการสมัคร
ฝึกงาน ควรพิจารณาจากสิ่งใดเพือ่ให้การใช้ AI เป็นไปอย่าง
ถูกต้องและรักษาความเป็นส่วนตัว  
ก. ส่งเรซูเม่ทั้งหมดรวมถึงข้อมูลสว่นตัวเพื่อให้ AI วิเคราะหไ์ด้
ครบถ้วน 
ข. ป้อนเรซูเม่ทีล่บเฉพาะบางส่วนของข้อมูลส่วนตัวออก เช่น 
ช่ือ แต่คงข้อมูลการติดต่อไว้ 
ค. ลบข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมดที่ไม่จ าเป็นท้ังหมดออกก่อนส่ง
ให้ AI ตรวจสอบ 
ง. ใช้เรซูเม่ฉบับเต็มโดยไม่ต้องลบข้อมูล เพราะ AI จะไม่เก็บ
ข้อมูลส่วนตัวของผูใ้ช้ 

ด้านที่ 1  
ความเป็นส่วนตัว  
 

1.3 สามารถระบุแนวทางปกป้อง
ข้อมูลส่วนบุคคลจากการใช้ระบบ
ปัญญาประดิษฐไ์ด ้

5. นิสิตใช้แอปแต่งรูป AI ตามเทรนด์ในโซเชียล แล้วระบบขอ
สิทธิ ์เข้าถึงคลังภาพทั้งหมดในโทรศัพท์เพื ่อสร้างภาพแนว
เดียวกับเพ่ือน นิสิตควรท าอย่างไร?  
ก. อนุญาตให้ระบบเข้าถึงคลังภาพท้ังหมดเพื่อให้แต่งได้
สมบูรณ ์
ข. ปฏิเสธค าขอ และอัปโหลดเฉพาะภาพท่ีต้องการแต่งเท่านั้น 
ค. คลิกยอมรับตามทีร่ะบบแนะน าเพื่อให้การเช่ือมต่อไปยัง
คลังภาพกับโปรแกรมเป็นไปอยา่งสะดวกรวดเร็ว 
ง. อนุญาตให้เข้าถึงเฉพาะภาพในโฟลเดอร์กล้อง (Camera 
Roll) 

ด้านที่ 2 
ความมั่นคงและ
ปลอดภัย  
 

2.1 สามารถจ าได้ว่าข้อมลูใดไม่ควร
เปิดเผยต่อระบบปญัญาประดิษฐ ์

6. นิสิตใช้ AI ช่วยจัดท าแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) 

ส าหรับสมัครงาน และต้องอัปโหลดเอกสารหลายประเภทเข้า

สู่ระบบ AI เพื่อให้ AI วิเคราะห์และแนะน าการปรับปรุง 

ข้อมูลใดท่ีนิสติควรระมดัระวังที่สดุก่อนอัปโหลดเข้าสู่ระบบ?  

ก. ใบรับรองผลการศึกษาฉบับจริง (Transcript)  

ข. คะแนนสอบภาษาอังกฤษหรือความสามารถพิเศษที่

เผยแพรส่าธารณะได ้

ค. รายละเอียดการท ากิจกรรมจิตอาสาหรือผลงานใน

มหาวิทยาลยั 

ง. ใบประกาศนียบัตรคอรส์เรยีนออนไลน ์

ด้านที่ 2 2.1 สามารถจ าได้ว่าข้อมลูใดไม่ควร
เปิดเผยต่อระบบปญัญาประดิษฐ ์

7. นิสิตพัฒนาเว็บไซต์แนะน าหลักสูตรสารสนเทศศึกษา โดย

ใช้ AI ช่วยเขียนโค้ด หากนิสิตต้องป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบ AI 
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ความมั่นคงและ
ปลอดภัย  
 

เพื่อช่วยสร้างตัวอย่าง ข้อมูลใดควรหลีกเลี่ยงเพื่อลดความ

เสี่ยงต่อความเป็นส่วนตัวและข้อมลูบุคคล?  

ก. ข้อมูลแนวคิดหรือไอเดยีในการออกแบบเว็บไซต์ 

ข. ข้อมูลสาธารณะเกี่ยวกับหลักสตูร 

ค. ข้อมูลโครงร่างต้นแบบจ าลองเว็บไซต์ 

ง. ข้อมูลส่วนตัวของอาจารย์และบคุลากรในคณะ 

ด้านที่ 2 
ความมั่นคงและ
ปลอดภัย  
 

2.2  อธิบายแนวทางป้องกันความ
เสี่ยงจากการใช้ปัญญาประดิษฐ์ได ้

8. นิสิตใช้ AI แนะน าหนังสืออ่านเพิ่มเติมจากฐานข้อมูลของ

มหาวิทยาลยั แล้วระบบขอสิทธ์ิเข้าถึงประวัติการยืมหนังสือ

และบัญชผีู้ใช้ของนิสิตเพื่อปรับค าแนะน าให้เฉพาะบุคคล นิสติ

ควรท าอย่างไรให้ปลอดภยั?  

ก. อนุญาตให้ระบบเข้าถึงข้อมูลทั้งหมด เพื่อให้แนะน าหนังสือ

ได้ตรงความสนใจ 

ข. ส่งไฟล์รายการหนังสือท่ีเคยยมืให้ระบบโดยตรง เพราะ

ไม่ใช่ข้อมูลที่อันตราย 

ค. ให้สิทธ์ิระบบเข้าถึงข้อมูลบางสว่น เช่น ประวัติการยืมล่าสดุ 

เพื่อให้ระบบวิเคราะห์แนวโน้มไดแ้ม่นย า 

ง. ใช้เฉพาะข้อมูลสรุปเชิงสถิติ เช่น หมวดหมู่หรือช่ือหนังสือ 

ด้านที่ 2 
ความมั่นคงและ
ปลอดภัย  
 

2.2 อธิบายแนวทางป้องกันความเสี่ยง
จากการใช้ปัญญาประดิษฐ์ได ้

9. เมื่อนิสิตต้องการใช้ระบบปญัญาประดิษฐ์ (AI) เพื่อช่วย

ตรวจแก้และปรับปรุงข้อความที่ตนเขียน เช่น รายงานทาง

วิชาการหรือจดหมายส่วนตัว นิสติควรด าเนินการอย่างไร

เพื่อให้การใช้งานเป็นไปอย่างปลอดภัย? 

ก. ส่งเนื้อหาฉบับเตม็ที่มีข้อมลูส่วนบุคคลประกอบ เพื่อให้

ระบบ AI เข้าใจบริบทได้อย่างถูกตอ้งและให้ค าแนะน าที่

แม่นย า 

ข. มอบหมายให้ระบบ AI เข้าถึงเอกสารต้นฉบับท้ังหมดโดย

อัตโนมัติ เพื่อให้ประมวลผลและปรับแก้ได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

ค. ลบข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมลูอ่อนไหวออกจากเอกสาร

ก่อนน าเข้าสู่ระบบ AI เพื่อป้องกันการเข้าถึงและจัดเก็บโดย

ไม่ได้รับอนญุาต 

ง. ใช้ระบบ AI ที่เช่ือมต่อกับบัญชีโซเชียลมีเดยีหรือคลาวด์
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ส่วนตัว เพื่อให้สามารถวิเคราะหร์ปูแบบการเขียนได้อย่าง

ละเอียดและต่อเนื่อง 

ด้านที่ 2 
ความมั่นคงและ
ปลอดภัย  
 

2.3 แสดงทัศนคติที่เห็นความส าคญั
ของความปลอดภัยในการใช้
ปัญญาประดิษฐ ์
 
 
 
 
 
 

10. เพื่อนในกลุ่มน าเสียงจริงของอาจารย์มาสรา้งวิดีโอด้วย AI 

โดยไม่ขออนุญาต และบอกว่า “ไม่เผยแพร่ต่อสาธารณะจึงไม่

ผิด” นิสิตควรประเมินอย่างไรจึงสะท้อนทัศนคติที่รับผดิชอบ

ต่อการใช้ AI อย่างมีจรยิธรรม?  

ก. ถือว่าละเมดิสิทธิ แม้ใช้เพื่อการศึกษา ก็ควรแจ้งและขอ

อนุญาตก่อนใช้ทุกครั้ง 

ข. หากไม่ได้เผยแพรส่าธารณะถือว่ายอมรับได้ เพราะอยู่ใน

ขอบเขตการเรียนรู ้

ค. การใช้เสยีงจริงช่วยเพิ่มความสมจริงให้ผลงาน จึงถือเป็น

ประโยชน์มากกว่าความเสียหาย 

ง. หากอาจารย์ไม่ทราบ ก็ไม่ถือเปน็การละเมิด เพราะไมม่ี

ผลกระทบต่อเจ้าของเสียงโดยตรง 

ด้านที่ 3 
ความไว้วางใจ 

3.1 สามารถตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของข้อมูลหรือผลลัพธ์จากระบบ
ปัญญาประดิษฐ์ ก่อนน าไปใช้งาน 

11. นิสิตใช้ระบบ AI สรุปเนื้อหาบทความวิจัยเพื่อน าไปเขียน

รายงาน แต่พบว่ามีบางส่วนมีความคลุมเครือและไม่มีแหล่ง

อ้างอิง นิสิตควรท าอย่างไร?  

ก. ใช้ข้อความทั้งหมดได้ทันที เพราะเช่ือว่า AI มีความแม่นย า

สูงกว่าแหล่งอื่น 

ข. เลือกใช้เนื้อหาแค่บางส่วนท่ีคดิว่าถูกต้องเท่านั้น 

ค. ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาโดยเทียบกับแหล่งข้อมูล

ต้นฉบับก่อนน าไปใช้  

ง. ป้อนข้อมูลให้ AI อธิบายเพิ่มเตมิและขอแหล่งที่มาท่ีใช้สรปุ

และน ามาใช้ทันท ี 

ด้านที่ 3 
ความไว้วางใจ 

3.1 สามารถตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของข้อมูลหรือผลลัพธ์จากระบบ
ปัญญาประดิษฐ์ ก่อนน าไปใช้งาน 

12. นิสิตใช้ระบบ AI สร้างค าตอบข้อสอบจ าลอง แล้วพบว่ามี

บางข้อให้ข้อมูลทางกฎหมายที่ไมอ่ัปเดต ควรประเมินผลลัพธ์

อย่างไร? 

ก. ใช้ข้อมูลนั้น เพราะ AI ย่อมอิงจากฐานข้อมูลที่เช่ือถือได ้

ข. ตรวจสอบวันอัปเดตของแหล่งข้อมูล และเทียบกับ

กฎหมายล่าสดุก่อนใช้งาน 

ค. ละทิ้งข้อมูลจาก AI และกลับไปใช้เฉพาะต าราเรยีนที่

อาจารย์แนะน า 
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ง. ใช้ AI ตัวอื่นถามซ ้า เพื่อดูว่าตรงกันหรือไม ่

ด้านที่ 3 
ความไว้วางใจ 

3.2 สามารถเปรียบเทียบผลลัพธ์จาก
ปัญญาประดิษฐ์กับข้อมลูจากแหลง่อื่น
เพื่อประเมินความน่าเช่ือถือได ้

13. นิสิตต้องการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูลที่ได้จาก 
AI เพื่อใช้ในการท ารายงาน วิธีใดต่อไปนี้เป็นข้ันตอนท่ี
เหมาะสมทีสุ่ด? 
ก. ยอมรับผลลัพธ์จาก AI เพราะถอืว่าเครื่องมือท่ีไดร้ับความ
นิยมและเช่ือถือได ้
ข. ใช้ผลลัพธ์จาก AI ที่ได้และเสรมิข้อมูลจากแหล่งอื่นให้เกิด

ความสอดคล้องกัน 

ค. ปรับแก้ผลลัพธ์ของ AI ให้ตรงกบัความคิดของตนเองเพื่อ

ความถูกต้อง 

ง. เปรียบเทียบผลลัพธ์จาก AI กับข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่

เช่ือถือได้ 

ด้านที่ 4  
ความเป็นธรรม 
เท่าเทียม และไม่
แบ่งแยก 

4.1 สามารถประเมินและตัดสินกรณี
ตัวอย่างที่ระบบปัญญาประดิษฐ์
ล าเอียงหรือมีอคติได ้

14. มหาวิทยาลัยใช้ AI คัดเลือกนสิิตเข้าร่วมโครงการ

แลกเปลีย่นต่างประเทศ แตร่ะบบกลับให้คะแนนนิสิตที่มีเกรด

เฉลี่ยสูงจากคณะวิทยาศาสตร์มากกว่าคณะอื่น ทั้งที่คุณสมบัติ

ด้านภาษาและกิจกรรมเท่ากันทุกประการ ควรสรุป

สถานการณ์นี้อย่างไร? 

 ก. ระบบมีความถูกต้องเพราะสะท้อนความแตกต่างด้าน

พื้นฐานทางวิชาการ 

ข. ระบบอาจมีอคติจากข้อมูลทีไ่มส่มดลุ ควรตรวจสอบ

กระบวนการประเมินที่ใช้ 

ค. ระบบคัดเลือกได้เหมาะสมแล้ว เพราะนิสติจากคณะ

วิทยาศาสตร์มักมศีักยภาพสูงกว่า 

ง. ไม่ควรตั้งค าถามกับผลลัพธ์ของ AI เพราะเป็นเทคโนโลยีที่

แม่นย าและปราศจากอคต ิ

ด้านที่ 4  
ความเป็นธรรม 
เท่าเทียม และไม่
แบ่งแยก 

4.1 สามารถประเมินและตัดสินกรณี
ตัวอย่างที่ระบบปัญญาประดิษฐ์
ล าเอียงหรือมีอคติได ้

15. หากระบบคัดเลือกนิสติที่ไดร้บัทุนโดยใช้ AI แตผ่ลออกมา

เอนเอียงไปทางเพศชายมากกว่าหญิง ควรด าเนินการอย่างไร? 

ก. วิเคราะห์และปรับปรุงโมเดล AI พร้อมตรวจสอบอคติใน

ข้อมูล  

ข. ใช้วิจารณญาณส่วนตัวในการตดัสินใจเลือกนิสติทุนท่ีไดร้ับ

รายชื่อมาจาก AI 

ค. ลบผลลัพธ์ที่ได้ทั้งหมดและเริ่มกระบวนการสร้างโมเดลใหม่ 

ง. ปิดระบบท้ังหมดเพื่อลดความเสี่ยงจากความเอนเอียง 
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ด้านที่ 4  
ความเป็นธรรม 
เท่าเทียม และไม่
แบ่งแยก 

4.2 สามารถอธิบายแนวทางปรับปรุง
ระบบปัญญาประดิษฐ์ ให้เป็นธรรม
มากขึ้น 

16. หาก AI วิเคราะห์ความคิดเหน็ของผู้ใช้และมักใหผ้ลลัพธ์
เชิงบวกเฉพาะภาษาอังกฤษ แต่มองข้ามภาษาไทย ควร
ปรับปรุงระบบอย่างไรใหเ้ป็นธรรมยิ่งข้ึน?  
ก. ปิดระบบการท างานภาษาไทยเพื่อหลีกเลี่ยงความ
คลาดเคลื่อน 

ข. ให้ระบบแปลภาษาไทยเป็นอังกฤษก่อนทุกครั้งเพื่อความ
แม่นย า 
ค. ใช้เฉพาะข้อมูลจากต่างประเทศเพื่อสร้างมาตรฐาน 
ง. เพิ่มข้อมูลตัวอย่างภาษาไทยในชุดฝึกและทดสอบ 

ด้านที่ 4  
ความโปร่งใสและ
อธิบายได้ 

4.2 สามารถอธิบายแนวทางปรับปรุง
ระบบปัญญาประดิษฐ์ ให้เป็นธรรม
มากขึ้น 

17. AI ในระบบเรียนออนไลน์มักแนะน าคอร์สทีม่ีคนเรยีน
เยอะ แต่ละเลยคอรส์ใหม่ ๆ ท่ีมคีณุภาพ นิสติควรเสนอ
แนวทางใดเพื่อให้ระบบแนะน าคอร์สได้อย่างยุติธรรม 
ก. ปรับระบบแนะน าเฉพาะคอร์สจากต่างประเทศเพื่อเพิ่ม
ความน่าเช่ือถือของเนื้อหา 
ข. ปรับระบบให้ใช้ความนิยมและกิจกรรมโพรโมตของผูส้อน 
ค. ปรับอัลกอริทึมให้ค านึงถึงคุณภาพและเนื้อหาของคอรส์ 

ไม่ใช่แค่จ านวนผู้เรยีน 

ง. ปิดระบบแนะน าคอร์สอตัโนมตั ิ

ด้านที่ 5 
ความโปร่งใส่และ
อธิบายได้ 
 

5.1 เข้าใจว่าระบบปัญญาประดิษฐ์ 
ควรเปิดเผยข้อมลูและเหตุผลในการ
ตัดสินใจอย่างโปร่งใส 

18. เมื่อนิสิตใช้ระบบ AI ช่วยเขียนบทความเพื่อเผยแพร่
สาธารณะ ควรมีทัศนคติอยา่งไรเพื่อให้การใช้ AI เป็นไปอย่าง
โปร่งใส (และอธิบายได้?  
ก. เผยแพร่บทความที่ AI สร้างขึ้นทันทีโดยไมต่้องระบุว่าใช้ AI  

ข. ระบุในบทความว่าเป็นงานท่ีใช้ AI ช่วยสร้าง พร้อมอธิบาย

วิธีการใช้และตรวจสอบเนื้อหาก่อนเผยแพร ่

ค. ปล่อยให้ผู้อ่านตีความเองว่าเนือ้หามาจาก AI หรือไม่ 

เพราะไม่จ าเป็นต้องเปิดเผย 

ง. แก้ไขข้อความเล็กน้อยให้ดูเหมอืนเขียนเองเพื่อหลีกเลี่ยง

การตีตราว่าใช้ AI 

ด้านที่ 5 
ความโปร่งใส่และ
อธิบายได้ 
 

5.1 เข้าใจว่าระบบปัญญาประดิษฐ์ 
ควรเปิดเผยข้อมลูและเหตุผลในการ
ตัดสินใจอย่างโปร่งใส 

19. เมื่อใช้ Generative AI ในการสรา้งภาพหรือวิดโีอเพื่อ
เผยแพรส่าธารณะ นิสิตควรมีทัศนคติใดเพื่อให้การใช้ AI 
เป็นไปอย่างโปร่งใสและอธิบายได ้ 
ก. ใช้ภาพ/วิดีโอที่ระบบ AI สร้างขึ้นทันทีโดยไมเ่ปิดเผยว่าเป็น
งานท่ีใช้ AI หรือมีกระบวนการอยา่งไร 
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ข. ระบุว่าเป็นงานท่ีสร้างด้วย AI พร้อมอธิบายแหล่งที่มาของ
ข้อมูล ส่วนประกอบ และวิธีการสร้างภาพหรือวิดโีอให้ผู้ชม
เข้าใจ 
ค. ไม่ต้องแจ้งว่าใช้ AI ในการสร้างภาพหรือวิดีโอเพื่อต้องการ
ให้ผู้ชมรู้สึกว่าเป็นผลงานสมจริงทีสุ่ด 
ง. เปิดเผยเฉพาะบางส่วนท่ีอยากให้ผู้ชมรู้ เพื่อป้องกันการ
ลอกเลียนแบบ 

ด้านที่ 5 
ความโปร่งใส่และ
อธิบายได้ 
 

5.2 สามารถประเมินได้ว่าระบบ
ปัญญาประดิษฐ์ ที่ใช้งานมีระดับความ
โปร่งใสเพียงพอหรือไม ่
 

20. นิสิตใช้ AI สร้างอินโฟกราฟิกที่มีความเสี่ยงละเมิดลิขสิทธิ์
จาก Training Data และเผยแพรผ่่านช่องทางของ
มหาวิทยาลยั ความเสี่ยงสูงสดุตามหลักภาระความรับผิดคือ
อะไร?  
ก. ความผิดพลาดของข้อมูลในอินโฟกราฟิกอาจท าให้เกิด
ความเข้าใจผดิ 
ข. การเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของนิสิตอื่นโดยไมไ่ด้ตั้งใจ 
ค. ความเสีย่งท่ีระบบ AI จะล่ม ท าให้งานไม่เสร็จตามก าหนด 
ง. การถูกฟ้องร้องทางกฎหมาย และความเสยีหายต่อช่ือเสียง
ของสถาบัน 

ด้านที่ 5 
ความโปร่งใส่และ
อธิบายได้ 
 

5.2 สามารถประเมินได้ว่าระบบ
ปัญญาประดิษฐ์ ที่ใช้งานมีระดับความ
โปร่งใสเพียงพอหรือไม ่
 

21. มหาวิทยาลัยใช้ AI ในการจับทุจริตข้อสอบออนไลน์ ซึ่ง AI 
ตรวจจับได้ว่านสิิตคนหนึ่งมีการโกง การเปิดเผย “วิธีการ
ตรวจจับอย่างละเอียดอาจท าให้ผูทุ้จริตในอนาคตรู้ช่องทาง
หลีกเลี่ยง ในสถานการณ์นี้ ข้อใดคือสิ่งท่ีมหาวิทยาลยัควร
เลือกท าเพื่อให้เกิด ความสมดุลระหว่างความโปร่งใสและการ
รักษาความปลอดภัยของระบบ? 
ก. ปกปิดรายละเอียดทั้งหมดของกระบวนการท างานของ AI 
เพื่อป้องกันการรั่วไหลของข้อมูลเชิงเทคนิค  
ข. เปิดเผยโครงสร้างอัลกอริทึมและเกณฑ์การตรวจจับทั้งหมด
ต่อสาธารณะ เพื่อยืนยันความโปรง่ใสและความรับผดิชอบของ
ระบบอย่างเต็มรูปแบบ 
ค. เปิดเผยเฉพาะข้อมูลในเชิงอธิบาย เช่น หลักฐาน พฤติกรรม
ที่ถูกตรวจพบ แต่ไม่เปิดเผยกลไกหรืออัลกอริทึมภายใน 
ง. ให้เฉพาะนิสิตที่ถูกกล่าวหาเข้าถึงวิธีการตรวจจับของการ
ตรวจจับท้ังหมด ภายใต้ข้อตกลงไม่เปิดเผยข้อมลู เพื่อรักษา
ความลับของระบบ 

ด้านที่ 5 
ความโปร่งใส่และ
อธิบายได้ 
 

5.2 สามารถประเมินได้ว่าระบบ
ปัญญาประดิษฐ์ ที่ใช้งานมีระดับความ
โปร่งใสเพียงพอหรือไม ่
 

22. เมื่อต้องเลือกใช้ระบบ AI ในการท างานหรือการสื่อสาร 
ควรพิจารณาอย่างไรเพื่อให้มั่นใจวา่ระบบนั้นมคีวามโปร่งใส
เพียงพอ  
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ก. เลือกใช้ระบบท่ีมีจ านวนผูใ้ช้งานเข้าใช้มากที่สุด 
ข. เลือกใช้ระบบท่ีได้รบัการแนะน าจากสถาบันวิชาการ 
ค. เลือกใช้ระบบท่ีเปิดเผยแหล่งขอ้มูลและวิธีการท างาน 
ง. เลือกใช้ระบบท่ีให้ผลลัพธ์จ านวนมากและรวดเร็วที่สุด 

ด้านที่ 6 
ภาระความรับผิด 
 

6.1 สามารถวิเคราะหค์วามเสี่ยงของ
ผลกระทบท่ีเกิดจากการใช้
ปัญญาประดิษฐไ์ด ้

23. นิสิตใช้ AI ในการสร้างเนื้อหาส าหรับโซเซยีลมีเดีย นิสิต
ควรท าอย่างไรเพื่อใช้ AI อย่างปลอดภัย?  
ก. ปรับแก้เฉพาะส่วนท่ีเห็นว่าผดิพลาดชัดเจน ป้องกันการเอา
ท าผิดทางกฎหมาย  
ข. ใช้เนื้อหาจาก AI ทันที เมื่อเกิดความผิดพลาดจึงอ้างว่าเป็น
ข้อผิดพลาดของ AI 
ค. เลือกใช้เฉพาะเนื้อหาท่ี AI สรา้งขึ้นโดยอัตโนมตัิ ถือว่าเป็น
ข้อมูลที่ไมเ่คยมีใครใช้ 
ง. ประเมินความถูกต้องและแหล่งที่มาของข้อมูลที่ AI สร้าง
ขึ้น ตรวจสอบความเสีย่งก่อนเผยแพร่ 

ด้านที่ 6 
ภาระความรับผิด 
 

6.1 สามารถวิเคราะหค์วามเสี่ยงของ
ผลกระทบท่ีเกิดจากการใช้
ปัญญาประดิษฐไ์ด ้

24. นิสิตสามารถใช้ AI ในการช่วยตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ แตต่้อง
พิจารณาความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นจากการใช้ AI นิสิตควรท า
อย่างไรเพื่อประเมินความเสี่ยงไดอ้ย่างเหมาะสม?  
ก. วิเคราะห์และประเมินผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากการใช้ AI 
ก่อนตัดสินใจ  
ข. ใช้ AI การตัดสินใจได้ทันที เพราะระบบถูกออกแบบให้
ตัดสินใจแทนได้อยา่งเป็นธรรม 
ค. ประเมินความเสี่ยงเฉพาะด้านเทคนิคเท่านั้น 
ง. ทดลองใช้ AI ในสถานการณ์จรงิก่อน แล้วค่อยประเมิน
ความเสีย่งภายหลังเพื่อความเข้าใจเชิงปฏิบัติ 

ด้านที่ 6 
ภาระความรับผิด 
 

6.2 สามารถระบุผู้ที่ควรรับผิดชอบ
เมื่อเกิดข้อผดิพลาดจากการใช้
ปัญญาประดิษฐ ์
 

25. เมื่อเกิดความเสียหายจากการใช้ระบบ AI ควรมีใครเป็น
ผู้รับผิดชอบ?  
ก. ระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพราะสรา้งผลลัพธ์โดยตรง 
ข. ผู้พัฒนาและผู้ใช้งานท่ีเกี่ยวข้องตามความเหมาะสม 
ค. ผู้ใช้เพียงฝ่ายเดยีว เพราะเป็นผูต้ัดสินใจน าผลลัพธ์ไปใช้ 
ง. ไม่มีใครต้องรับผิดชอบ เป็นระบบปัญญาประดิษฐ์ ที่ไม่

สามารถเอาความผิดทางกฎหมายได ้

ด้านที่ 7 
มนุษย์เป็นผู้
ควบคุม
ปัญญาประดิษฐ์ 

7.1 มีความเข้าใจว่ามนุษย์ควรเปน็ผู้
ตรวจสอบและตัดสินใจในขั้นสุดทา้ย
เมื่อใช้ปัญญาประดิษฐ ์

26. เมื่อนิสิตใช้ AI ในการแนะน าการลงทุนส่วนบุคคล ควร
พิจารณาจากสิ่งใดเพื่อให้การใช้ AI เป็นไปอย่างถูกต้อง?  
ก. ให้ AI เลือกลงทุนตามแนวโนม้ตลาดและรอติดตามผลลัพธ์
นั้น 
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เพ่ือความยั่งยืน
ของมนษุยชาต ิ

ข. ใช้ AI ในการให้ค าแนะน าและหาข้อมูลในการลงทุน เพื่อ
น ามาวิเคราะห์และตดัสินใจด้วยตนเอง 
ค. ใช้ AI วิเคราะห์และเลือกการลงทุนทั้งหมดโดยตั้งเป็น
กระบวนการอัตโนมตั ิ
ง. ใช้ AI แนะน าการลงทุนทั้งหมด และให้ AI ตรวจสอบผล
การตัดสินใจที่แนะน า 

ด้านที่ 7 
มนุษย์เป็นผู้
ควบคุม
ปัญญาประดิษฐ์ 
เพ่ือความยั่งยืน
ของมนษุยชาต ิ

7.1 มีความเข้าใจว่ามนุษย์ควรเปน็ผู้
ตรวจสอบและตัดสินใจในขั้นสุดทา้ย
เมื่อใช้ปัญญาประดิษฐ ์

27. เมื่อนิสิตใช้ AI เพื่อพิจารณาการเลือกฝึกงาน ควรค านึงถึง
สิ่งใดเพื่อให้การตดัสินใจถูกต้องและเหมาะสมกับความ
ต้องการของตัวเอง? 
ก. ควรให ้AI แนะน างานฝึกงานตามตัวเลือกที่ค านวณจาก
คะแนนไดสู้งที่สุด 
ข. ควรใช้ AI ตัดสินใจทั้งหมด เพราะ AI วิเคราะห์ตามนิสัย
ผู้ใช้อยู่แล้ว 
ค. ให้ AI ตัดสินใจเลือกงานท้ังหมดโดยอาศยัข้อมูลจากระบบ
การเรียนรู้และประสิทธิภาพทีผ่่านมา  
ง. ควรให้ AI แนะน าท่ีฝึกงานและใช้หาข้อมูลเกี่ยวกับสายงาน
นั้น ๆ แต่การตดัสินใจสุดท้ายอยู่ทีผู่้สมคัร  

ด้านที่ 7 
มนุษย์เป็นผู้
ควบคุม
ปัญญาประดิษฐ์ 
เพ่ือความยั่งยืน
ของมนษุยชาต ิ

7.2 สามารถยกตัวอยา่งสถานการณ์ที่
มนุษย์ต้องเข้ามาแทรกแซงการท างาน
ของปัญญาประดิษฐ์ได้อย่างเหมาะสม 

28. เมื่อใช้ AI ในการจัดการตารางเวลาประจ าวัน ควร
พิจารณาปจัจัยใดเพิ่มเตมิเพื่อให้การใช้เวลามีประสิทธิภาพ
และเหมาะสมกับชีวิตส่วนตัว? 
ก. ใช้ AI ก าหนดตารางเวลารายชัว่โมงอย่างแม่นย า เพื่อให้ไม่
มีเวลาว่างสูญเปล่า และสามารถท ากิจกรรมได้ครบทุกอย่าง
ตามที่วางไว ้
ข.ใช้ AI จัดล าดับความส าคญัของงานโดยอิงจากข้อมูลผลลัพธ์
ในอดีต เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพสูงสดุ  
ค.ใช้ AI เป็นเครื่องมือช่วยวิเคราะห์แนวโน้มการใช้เวลา และ
ปรับให้เหมาะสมกับตัวเอง 
ง.ใช้ AI วางแผนและควบคุมกิจกรรมทั้งหมดในแตล่ะวัน เพื่อ
ช่วยลดความเครียดจากการตัดสินใจและเพิ่มความสม ่าเสมอ
ในการใช้ชีวิต 

ด้านที่ 7 
มนุษย์เป็นผู้
ควบคุม
ปัญญาประดิษฐ์ 
เพ่ือความยั่งยืน
ของมนษุยชาต ิ

7.2 สามารถยกตัวอย่างสถานการณ์ที่
มนุษย์ต้องเข้ามาแทรกแซงการท างาน
ของปัญญาประดิษฐ์ได้อย่างเหมาะสม 

29. เมื่อใช้ AI ในการช่วยเลือกแหล่งข้อมูลการศึกษาทาง
ออนไลน์ ควรพิจารณาอะไรเพิ่มเตมิเพื่อให้ข้อมูลที่เลือกมี
ความน่าเช่ือถือและเหมาะสมกับเป้าหมายการเรยีนรู้?  
ก.ใช้ AI ประเมินความน่าเช่ือถือของข้อมูลจากจ านวนการ
อ้างอิงและความสอดคล้องกับแนวคิดหลักท่ีตนเช่ือว่าเป็นจริง 
ข.ใช้ AI วิเคราะห์แหล่งข้อมูลโดยค านึงถึงที่มา ความทันสมัย 
และความสอดคล้องกับเป้าหมายการเรียนรู้ของตน 
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ด้านที่ 7 
มนุษย์เป็นผู้
ควบคุม
ปัญญาประดิษฐ์ 
เพ่ือความยั่งยืน
ของมนษุยชาต ิ

7.2 สามารถยกตัวอยา่งสถานการณ์ที่
มนุษย์ต้องเข้ามาแทรกแซงการท างาน
ของปัญญาประดิษฐ์ได้อย่างเหมาะสม  

30. โรงพยาบาลแห่งหนึ่งเริม่ใช้ AI ในการวิเคราะห์ภาพ
เอ็กซเรย์ปอดเพื่อคัดกรองโรค แตพ่บว่าระบบให้ผล
คลาดเคลื่อนสูงในกลุ่มผูสู้งอายุ ซึง่เป็นกลุ่มที่มีความเสีย่งต่อ
โรคมากท่ีสุด หากคณุเป็นผู้บรหิารโครงการดูแลการใช้ AI ใน
โรงพยาบาล คณุควรตัดสินใจอย่างไรเพื่อรักษาความปลอดภัย
ของผู้ป่วยควบคู่กับการใช้ประโยชน์จาก AI? 
ก.ให้ทีมแพทย์ก ากับการตรวจสอบเฉพาะกรณีที่ AI แสดง

ความมั่นใจต ่า แม้จะท าให้หลุดบางเคสที่ AI มั่นใจผดิพลาด 

แต่ช่วยลดภาระงานของแพทย์ในภาพรวม 

ข.ออกนโยบายบังคับให้มีการตรวจสอบสองช้ันเช่น ทั้ AI และ

แพทย์อาวุโส เฉพาะส าหรบักลุ่มผูสู้งอายุ แม้จะเพิม่เวลา

ให้บริการ แต่ช่วยลดความเสีย่งเชิงจริยธรรมจากอคติของ

ระบบ 

ค.ปรับปรุงฐานข้อมลูการฝึกของ AI แล้วให้ระบบตัดสินใจเอง

อย่างอิสระอีกครั้ง เพื่อประเมินความสามารถของ AI ในบริบท

จริง โดยมีการตดิตามผลเชิงสถิติเป็นรายสัปดาห์ 

ง.ระงับการใช้ผลการวเิคราะห์ของ AI ในผู้สูงอายุท้ังหมดทันที 
แต่ยังใช้กับผู้ป่วยวัยอื่นเพื่อป้องกนัความเสีย่งเฉพาะกลุม่ 
ขณะเดียวกันเก็บข้อมลูใหม่เพื่อพฒันาโมเดลให้ครอบคลุมมาก
ขึ้น 
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ภาพกิจกรรมในการวิจัย 
 

 

ภาพที่ 1 : ภาพการสร้างแบบทดสอบเพื่อใช้ในการวิจัย 

 

ภาพที่ 2 : ภาพการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ท าแบบทดสอบ 
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ภาพที่ 4 : การรวบรวมรายงานวิจัย 

ภาพที่ 5 : ภาพการวิเคราะห์ผลวิจัย 
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ความรับผิดชอบในการท างาน  

นางสาวคนธรส เดชฤดี รับผิดชอบบทที่ 3, ปรับปรุงแก้ไขเนื้อหาของรายงานตาม
ข้อเสนอแนะจากอาจารย์ผู้ให้ค าปรึกษา 
และร่วมออกแบบข้อค าถาม 

นางสาวชัญญานุช โยธาฤทธิ์ รับผิดชอบบทที่ 4 และร่วมออกแบบข้อค าถาม 

นางสาวปิ่นมณี บุญหล้า รับผิดชอบบทที ่1 และ บทที่ 2 
รับผิดชอบออกแบบข้อค าถามและเผยแพร่แบบทดสอบ 
ออกแบบเครื่องมือวิจัย ท าตารางวิเคราะห์แบบทดสอบ 
และติดต่อประสานงาน 

นางสาวพรนัชชา เงินหิรัญ รับผิดชอบที่มาและความส าคัญ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
และร่วมออกแบบข้อค าถาม 

นางสาวพิมพ์พนิต ไพโรจน์ รับผิดชอบรวมเล่มรายงาน ร่วมออกแบบข้อค าถาม และ 
สร้างตารางวิเคราะห์แบบทดสอบ สร้างแบบฟอร์มแบบทดสอบ 
รับผิดชอบบทที่ 3, 4  และ ติดต่อประสานงาน 

นางสาวพีรณัฐ บัวเวียง รับผิดชอบออกแบบค าถาม เผยแพร่แบบทดสอบ และเนื้อหาบทที่5 

นางสาววรพิชชา อยู่ทรัพย์ รับผิดชอบบทที่ 5 และร่วมออกแบบข้อค าถาม 
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