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          The purposes of this research were to develop a training curriculum on System, 
Application and Products (SAP) Computer Program for Building Maintenance Staff Division, 
Under Property Management and Security Department Metropolitan Electricity Authority and 
to study the efficiency of a training curriculum development on System, Application and 
Products (SAP) Computer Program for Building Maintenance Staff Division, Under Property 
Management and Security Department Metropolitan Electricity Authority. The contents of 
this curriculum consisted of 3 units there were, Unit 1: Record working time, Record regular  
overtime and holiday overtime, Unit 2 : Correct the record, Unit 3 : Material  reservation. 
The samples were 10 employees under the Building and Environmental Unit. The 
questionnaires were use in this study. The statistical were use to analyzed the data were 
mean, standard deviations, and E1/E2 for the efficiency.   
     The result of the study found that : The efficiency of a Training Curriculum 
Development on System, Application and Products (SAP) Computer Program for Building 
Maintenance Staff Division have efficiency of E1/E2  = 87.33/95.00 higher than the standard 
of 85/85. The efficiency during the training were:  unit 1, E1 = 86.00, unit 2, E1 = 87.00, unit 
3, E1 = 89.00. The efficiency after training (E2) = 95.00.  
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อันมีคาเพื่อใหคําปรึกษาแนะนําและเสนอแนะในการปรับปรุงปริญญานิพนธ พรอมทั้งใหกําลังใจใน
การจัดทํางานวิจัยน้ีทุกขั้นตอน อีกทั้งผูวิจัยไดประสบการณในการทําวิจัยและรูคุณคาของงานวิจัยที่
จะชวยใหการทํางานดานการพัฒนาการศึกษาและการฝกอบรมเปนไปอยางมีคุณคามากขึ้น ขอ
กราบขอบพระคุณคณาจารยในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ทุกทานที่ไดใหความรู คําแนะนําและ
ใหการชวยเหลือผูวิจัยดวยดี 
    นอกจากนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณเชิงชาย บุญชวย ผูชวยผูอํานวยการฝาย
จัดการทรัพยสินและรักษาความปลอดภัย ที่กรุณาใหการสนับสนุนและใหความอนุเคราะหในเรื่อง
สถานที่ในการดําเนินงาน รวมทั้งขอขอบคุณ คุณจักรกฤษณ ปานบรรจง คุณฐิตินันท ลัภยานันท 
คุณธันวเทพ อัมพรรัตน ที่กรุณาเปนผู เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบเครื่องมือในการวิ จัย  
ใหคําแนะนําเปนอยางดี 
     ทายสุดผูวิจัยขอขอบพระคุณสมาชิกในครอบครัว ตลอดจนเพื่อนนิสิตสาขาอุตสาหกรรม
ศึกษาทุกทาน ที่ใหความชวยเหลือและใหกําลังใจที่ดีเยี่ยม ตลอดระยะเวลาที่ศึกษาและทําการวิจัย 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 ปจจุบันคอมพิวเตอรไดเขามามีบทบาทกับการทํางานและใชในชีวิตประจําวันมากขึ้นเพราะ
สามารถใชงานไดหลายรูปแบบ เชน การคิดคํานวณ , การประมวลผล และการเก็บขอมูลเพ่ือใชเปน
ฐานขอมูล อีกทั้งยังสามารถใชในการติดตอสื่อสารและสงขอมูลขาวสารตางๆ ทั้งภายในองคกรและ
ภายนอกองคกรไดอีกเชนกัน ซ่ึงตางจากในอดีตที่คอมพิวเตอรจะใชสําหรับการคํานวณและการเก็บ
ขอมูลเล็กนอยเทานั้น ซ่ึงการใชงานก็มีความยุงยากและตองใชผูที่มีความเชี่ยวชาญคอยควบคุมดูแล
อยูตลอดเวลา การพัฒนาการของคอมพิวเตอรไดพัฒนามาจากลูกคิดที่ชาวจีนไดคิดประดิษฐขึ้น    
เม่ือประมาณ2,600ปกอนคริสตกาล หลังจากนั้นไดมีผูคิดประดิษฐเครื่องที่สามารถชวยคิดคํานวณ
ตัวเลขทางคณิตศาสตร และในป พ.ศ.2393 ยอรจ บูล (George Boole) นักคณิตศาสตรชาวอังกฤษ
ไดริเร่ิมมีการพัฒนาใหมีการเก็บขอมูลใหมากขึ้น โดยใชหลักการของพีชคณิตระบบใหมที่เรียกวา 
Boolean เปนการใชหลักการของตรรกวิทยาพื้นฐานมีเพียงแคการเปดและการปดของเลขฐานสอง
ซ่ึงระบบน้ีถือไดวาเปนระบบพื้นฐานของคอมพิวเตอรจนถึงทุกวันนี้ ตอจากนั้นจึงไดมีผูคิดคน
อุปกรณตางๆ เพ่ือลดขนาดของคอมพิวเตอรใหมีขนาดเล็กลงและการใชงานที่มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้นอยางตอเน่ืองจนกระทั่งปจจุบัน สําหรับประเทศไทยนั้นไดมีการเริ่มนําเอาคอมพิวเตอรเขามาใช
งานตั้งแตป พ.ศ.2506 โดยเริ่มใชในการศึกษาวิจัยในคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยและใชทําสํามะโนประชากรในสํานักงานสถิติแหงชาติ และตอจากนั้นในป พ.ศ. 2507 
ไดเริ่มมีการใชคอมพิวเตอรในงานของบริษัทขนาดใหญ เชน บริษัทปูนซิเมนตไทย,ธนาคารกรุงเทพ 
และตั้งแตน้ันเปนตนมาประเทศไทยก็ไดเริ่มมีการนําคอมพิวเตอรมาใชกับกลุมธุรกิจขนาดเล็กมาก
ขึ้น รวมทั้งไดมีการเปดการเรียนการสอนทางดานคอมพิวเตอรกันอยางแพรหลายในปจจุบัน 
(www.google.com. (2009). (Online) 
 โปรแกรมคอมพิวเตอรเปนการพัฒนาที่ควบคูมากับวิวัฒนาการคอมพิวเตอร เพราะ
นอกจากไดมีการพัฒนาทางดานอุปกรณชิ้นสวนของคอมพิวเตอรที่เรียกวา ฮารดแวร(Hardware) 
จะตองมีการพัฒนาในเรื่องของการประมวลผลและระบบการจัดเรียงในการทํางานดานตางๆ ซ่ึงน่ันก็
คือหนาที่ของตัวโปรแกรมคอมพิวเตอรหรือที่เรียกวา ซอฟทแวร (Software) ซ่ึงตัวซอฟทแวรเองก็มี
หลากหลายชนิดขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการนําไปใช ในระบบการทํางานที่มีการใชขอมูลใน
หลายๆ ดานที่มีความซับซอนและเกี่ยวของกัน สวนใหญจะใชระบบ System , Application and 
Products : SAP ในการจัดการสายงานทุกสายงานของธุรกิจใหสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว 
และไดขอมูลที่ถูกตองแมนยําสามารถนําไปใชประกอบการดําเนินกิจกรรมของธุรกิจได และผูบริหาร
สามารถเรียกดูขอมูลและตรวจสอบขอมูลสถานะของบริษัทได (www.google.com. (2009). (Online) 
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  โปรแกรมคอมพิวเตอรระบบโปรแกรมวา SAP เปนโปรแกรมของผูผลิตในประเทศ
เยอรมัน ที่ไดรับความนิยมอยางมากในระดับองคกรหรือบริษัทขนาดใหญ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
เน่ืองจากโปรแกรม SAP เปนการใชหลักการทํางานของระบบ Enterprise Resource Planning: 
ERP ที่สามารถแยกการทํางานออกเปนแผนกตางๆ หรือฝายได และสามารถนําขอมูลในแตละ
แผนกมาใชรวมกันได ซึ่งในปจจุบันไดมีการนําระบบโปรแกรม  SAP มาใชงานกันอยางแพรหลาย 
อาทิ ระบบไฟแนนซ, ระบบการบริหารงานบุคคล, ระบบลูกคาสัมพันธ, ระบบบัญชี, ระบบการสั่งซ้ือ 
และระบบคงคลัง เปนตน  www.google.com./sap (2009). (Online). 
  การไฟฟานครหลวงเปนองคกรหนึ่งที่ไดมีการนําโปรแกรมในระบบ SAP มาใชงานภายใน
องคกรโดยโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP มีการแบงฐานขอมูลออกเปนแผนกตางๆ เชน  
งานบัญชี, งานอาคารและสถานที่, งานวางระบบ และงานบริหาร เปนตน ซ่ึงในแตละสวนจะมี
รูปแบบของการใชงานที่แตกตางกัน โดยพ้ืนฐานของโปรแกรมจะมีการใชรหัสของแตละบุคคลใน
แผนก เพ่ือความเปนสวนตัวในการแกไขปรับเปลี่ยนขอมูลในความรับผิดชอบของแตละบุคคล
สําหรับเขาใชงานในระบบโดยที่ผูใชงานโปรแกรมจําเปนที่จะตองมีความรูและความเขาใจในระบบ
การทํางานของ  ตัวโปรแกรมและความเกี่ยวของกับขอมูลในแผนกตางๆ โดยจะใชวิธีการสอนจากผู
ที่มีประสบการณหรือหัวหนางานเปนผูสอน และใหผูใชงานหาประสบการณในการใชงานโปรแกรม
ดวยตนเอง ดังน้ัน ในการทํางานที่มีความเกี่ยวของกับโปรแกรมคอมพิวเตอรน้ันจะใชระยะเวลานาน
และมีโอกาสเกิดความผิดพลาดขึ้นได เน่ืองจากผูใชที่เปนพนักงานที่ไดรับการบรรจุแตงตั้งเขามา
ใหมหรือพนักงานที่ได รับการเลื่อนตําแหนง ที่ยังไมมีความเชี่ยวชาญในการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรระบบ SAP ของแผนกดูแลอาคารและสถานที่ ซ่ึงเปนหนวยงานในสังกัดของฝาย
จัดการทรัพยสินและรักษาความปลอดภัยที่ผูวิจัยปฏิบัติงานอยูและจําเปนตองใชโปรแกรมในการ
สั่งงานใหกับแผนกตางๆ รวมทั้งใชในการบันทึกการทํางานสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน ซ่ึงจําเปนที่
จะตองใชงานเปนประจําและเกิดการผิดพลาดในการปฏิบัติงานนอยที่สุด  จากปญหาดังกลาวทําให
ผูวิจัยไดตระหนักและเล็งเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือใชในการฝกอบรมโปรแกรม
คอมพิวเตอรระบบ SAP สําหรับพนักงานในแผนกดูแลอาคารและสถานที่  ฝายจัดการทรัพยสินและ
รักษาความปลอดภัยของการไฟฟานครหลวง เพ่ือเปนการพัฒนาบุคลากร รวมทั้งเปนประโยชนทั้ง
ทางดานการปฏิบัติงานและสามารถชวยลดความผิดพลาดในการทํางานลงได อีกทั้งยังสามารถใช
เปนแมแบบในการพัฒนาหลักสูตรโปรแกรมที่มีความคลายคลึงกัน เพ่ือใชกับแผนกตางๆ ภายใน
องคกรไดในอนาคต 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
   เพ่ือพัฒนาหลักสูตรและศึกษาประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกอบรมการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรระบบ SAP สําหรับพนักงานแผนกดูแลอาคารและสถานที่ ฝายจัดการทรัพยสินและ
รักษาความปลอดภัย การไฟฟานครหลวง 
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ความสําคญัของการวิจัย 
   การวิจัยครั้งน้ีจะไดหลักสูตรฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP สําหรับ
พนักงานแผนกดูแลอาคารและสถานที่ ฝายจัดการทรัพยสินและรักษาความปลอดภัย การไฟฟา 
นครหลวง เพ่ือเปนประโยชนกับพนักงานแผนกดูแลอาคารและสถานที่ไดรับความรู วิธีการและ
ขั้นตอนตางๆ ในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP และสามารถนําไปปฏิบัติงานไดอยาง
ถูกตองอีกทั้งยังเปนการลดระยะเวลาในการฝกสอนงานลงไดอีกดวย 
 

ขอบเขตของงานวิจัย 
   1. หลักสูตรฝกอบรมโปรแกรมคอมพิวเตอรในระบบ SAP สําหรับพนักงานแผนก
ดูแลอาคารและสถานที่ ฝายจัดการทรัพยสินและรกัษาความปลอดภัยของการไฟฟา       
นครหลวง 
       หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นมีเน้ือหาและรายละเอียดครอบคลุมปญหาที่เกิดขึ้นเพ่ือเปน
ประโยชนทั้งทางดานการปฏิบัติงานและสามารถชวยลดความผิดพลาดในการทํางานซึ่งเนื้อหาของ
หลักสูตรประกอบไปดวย 
 
   1.  การลงบันทึกเวลาทํางานปกติ การลงบันทึกเวลาทํางานลวงเวลาปกติ การลง
บันทึกเวลาทํางานลวงเวลาปกติ (วันหยุดราชการของผูปฏิบัติงาน) 
   2. การแกไขการลงบันทึกเวลาปฏิบัติงาน 
   3.  การสํารองวัสดุจากคลังพัสดุของฝายจัดการทรัพยสินและรักษาความปลอดภัย    
การสํารองวัสดุจากคลังพัสดุของการไฟฟานครหลวง การสํารองน้ํามันจากคลังนํ้ามันของการไฟฟา
นครหลวง 
 
   2. ประชากรและกลุมตวัอยาง 
   ประชากรที่ใชในงานวิจัยครั้งนี้เปนพนักงานในฝายจัดการทรัพยสินและรักษาความ
ปลอดภัย การไฟฟานครหลวง จํานวน 161 คน 
   กลุมตัวอยางเปนพนักงานภายในแผนกดูแลอาคารและสถานที่ ฝายจัดการทรัพยสิน
และรักษาความปลอดภัย การไฟฟานครหลวง จํานวน 10 คน  
 
    3. ตัวแปรที่ศึกษา 
    ประสิทธิภาพของหลักสูตรการฝกอบรมโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP ของแผนก
ดูแลอาคารและสถานที่ ฝายจัดการทรัพยสินและรักษาความปลอดภัยของการไฟฟานครหลวง ไดแก 
ความรู ความเขาใจและทักษะการปฏิบัติงาน 
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นิยามคําศัพท 
    1. หลักสูตรฝกอบรมโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ System, Applications and  
Products: SAP หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชรูปแบบของระบบ SAP ในการทํางาน มีความ
เกี่ยวของกับการบันทึกเวลาทํางานปกติ ลวงเวลาปกติ ลวงเวลาปกติ (วันหยุดราชการ) การแกไข
การลงเวลาปฏิบัติงานของพนักงาน, การสํารองพัสดุจากคลังพัสดุของฝายจัดการทรัพยสินและรักษา
ความปลอดภัย การสํารองพัสดุจากคลังพัสดุของการไฟฟานครหลวง การสํารองน้ํามันจากคลัง
นํ้ามันของการไฟฟานครหลวง และสามารถสั่งงานใหกับแผนกตางๆ รวมทั้งเปนโปรแกรม
คอมพิวเตอรที่ผูบริหารสามารถตรวจสอบขอมูลภายในองคกรได 
    2. พนักงานแผนกดูแลอาคารและสถานที่ ฝายจัดการทรัพยสินและรักษาความปลอดภัย 
หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงานในตําแหนง ชางเทคนิคไฟฟา ชางไฟฟา ชางเทคนิคโยธาชางโยธา  
ที่สังกัดฝายจัดการทรัพยสินและรักษาความปลอดภัย โดยมีหนาที่ควบคุมดูแลระบบสุขาภิบาลและ
ใหบริการแกหนวยงานตางๆ เกี่ยวกับการซอมแซม บํารุงรักษาอาคาร สิ่งกอสรางและครุภัณฑ 
ตลอดจนดูแลการรักษาความปลอดภัยภายในการไฟฟานครหลวง 
    3. ประสิทธิภาพของการฝกอบรมโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP หมายถึง ความรู
ความเขาใจและทักษะการปฏิบัติงานโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชรูปแบบของระบบ SAP ไดแก  
การบันทึกและแกไขการทํางานของผูปฏิบัติงาน, การสํารองพัสดุ, การสํารองน้ํามัน โดยใชเกณฑ 
85/85 
     85 ตัวแรก หมายถึงคะแนนเฉลี่ยที่ไดจากการประเมินระหวางการฝกอบรม
โปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP ดานความรูความเขาใจและทักษะการปฏิบัติงานในแตละ
เน้ือหาวิชาไมนอยกวารอยละ 85 ของคะแนน 
     85 ตัวหลัง หมายถึงคะแนนเฉลี่ยที่ไดจากการประเมินหลังการฝกอบรมโปรแกรม
คอมพิวเตอรระบบ SAP ดานความรูความเขาใจและทักษะการปฏิบัติงานในแตละเนื้อหาวิชาไมนอย
กวารอยละ 85 ของคะแนน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
                       
                  ตวัแปรทีศ่ึกษา 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
  หลักสูตรการฝกอบรมโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP ภายในแผนกดูแลอาคารและ
สถานที่ ฝายจัดการทรัพยสินและรักษาความปลอดภัย การไฟฟานครหลวงที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นมี
ประสิทธิภาพไมต่ํากวาเกณฑ 85/85  

หลักสูตรการฝกอบรมโปรแกรม
คอมพิวเตอรระบบ SAP ของแผนก
ดูแลอาคารและสถานที่ฝายจัดการ
ทรัพยสินและรักษาความปลอดภัย 
การไฟฟานครหลวง 

ประสิทธิภาพของหลักสูตรการ
ฝกอบรมโปรแกรมคอมพิวเตอร
ระบบ SAP 85/85 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
   การวิจัยในครั้งนี้เปนการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ 
SAP สําหรับพนักงานแผนกดูแลอาคารและสถานที่ ฝายจัดการทรัพยสินและรักษาความปลอดภัย      
การไฟฟานครหลวง ผูวิจัยไดศึกษาคนควา เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดนําเสนอตามหัวขอ
ตอไปน้ี 
  1. ฝายจัดการทรัพยสินและรักษาความปลอดภัยของการไฟฟานครหลวง 

                 2. โปรแกรมการทํางานคอมพิวเตอรระบบ System, Application and Product: SAP
และระบบการทํางาน Enterprise Resource Planning: ERP  
  3. การพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรม 
  4. การหาประสิทธิภาพหลักสูตรฝกอบรม 
  5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1. ฝายจัดการทรัพยสินและรักษาความปลอดภัยของการไฟฟานครหลวง 
  1.1 หนาที่ฝายจัดการทรัพยสินและรกัษาความปลอดภัย 
   ฝายจัดการทรัพยสินและรักษาความปลอดภัย เปนหนวยงานที่ตั้งอยูภายในการไฟฟา
นครหลวงเขตวัดเลียบมีบุคลากรปฏิบัติงานทั้งสิ้น 161 คน ทําหนาที่และรับผิดชอบในเรื่อง 
การบริหารจัดการทรัพยสินขององคกร กําหนดความตองการ และนโยบายดานทรัพยสิน จัดหาและ
จําหนายออกซึ่งทรัพยสินตามความตองการขององคกร จัดทําทะเบียนทรัพยสินและติดตาม 
การเปลี่ยนแปลงของทรัพยสินที่เปนอสังหาริมทรัพย  ควบคุม ดูแลระบบสุขาภิบาลและใหบริการแก
หนวยงานตาง ๆ เกี่ยวกับการซอมแซม บํารุงรักษาอาคาร สิ่งกอสรางและครุภัณฑตางๆ ควบคุม 
ดูแลการรักษาความปลอดภัยและความสะอาดบริเวณสถานที่ทําการ บริหารจัดการในสวนของ 
การประกันภัยในทรัพยสิน ดําเนินการจัดหาและขอสิทธิในการใชที่ดินพิจารณาความเหมาะสมของ
ราคาที่ดินและอัตราคาทดแทนในการใชที่ดิน  ควบคุม ดูแลและบริหารการใชทรัพยสินและท่ีดิน เก็บ
รักษาสัญญาเก่ียวกับกรรมสิทธิ์ที่ดินและทะเบียนประวัติของโฉนดที่ดิน รวมทั้งรวบรวมขอมูล 
การจัดเก็บรายได ที่เกิดจากการบริหารทรัพยสินและที่ดินของการไฟฟานครหลวง ตลอดจน 
การจัดเก็บสําเนาสัญญาที่เกี่ยวเนื่อง 
 
 
 
 



 7 

    1.2  โครงสรางการบริหารของฝายจัดการทรัพยสินและรักษาความปลอดภัย 
       1.2.1 แผนกบริหารทั่วไป มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานธุรการ  
สารบรรณ งบประมาณ งานดานการพนักงาน เบิก-จาย เงินทดรองจาย เงินเดือน คาจางและสิทธิ
ประโยชนตางๆ ของพนักงาน ควบคุม ติดตามการเบิกครุภัณฑตามงบประมาณ และดูแลการใช
ยานพาหนะภายในหนวยงาน  
   - รับ-สง แยก และเก็บรักษาเอกสาร  
   - รางและพิมพหนังสือโตตอบ และเอกสารตาง ๆ  
   - จัดทํา และควบคุมประวตัพินักงาน รวมทั้งสถิติเวลาทาํงานและการลาตาง ๆ ของ
พนักงาน 
   - จัดทําบัญชแีละเบิก-จายเงินเดือน คาจาง เบี้ยเลี้ยง คาลวงเวลา โบนัส ภาษีเงิน
ได คาใชจายยอย และเงินตามสิทธิประโยชนของพนักงาน 
   - ควบคุม และตรวจสอบการเบิก  
   - จายเงินสด คาใชจายยอย และเงินทดรองจาย 
   - ควบคุม ติดตามการเบิกครุภัณฑตามงบประมาณ จัดทําประวตัิและทะเบียน
ควบคุมครุภัณฑ และดูแลการใชยานพาหนะภายในหนวยงาน  
   - รวบรวม จัดทํางบประมาณ และอัตรากาํลัง 
   - จัดทําใบสั่งซ้ือ จาง หรือเชา เพ่ือการเบิก - จายเงิน  
      1.2.2  กองจัดการทรัพยสิน  มีหนาที่และความรับผิดชอบในการพัฒนากลยุทธเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหาร จัดการทรัพยสิน กําหนดนโยบายดานทรัพยสิน 
การจัดหาและจําหนายออกซึ่งทรัพยสินตามความตองการขององคกรและของแตละหนวยงาน จัดทํา
และควบคุมทะเบียนทรัพยสินและติดตามการเปลี่ยนแปลงของทรัพยสินที่เปนอสังหาริมทรัพย ดูแล
การใชอาคาร ครุภัณฑ การโอนยายและจําหนายออกจากบัญชีทรัพยสิน ดําเนินการเกี่ยวกับการให
เชาอาคารหรือการใชพ้ืนที่ของอาคาร รานคาภายในองคกร ดําเนินการชําระภาษีอาคารและ
ทรัพยสิน การประกันภัยทรัพยสินและติดตามเรียกรองคาเสียหายที่เกิดขึ้นกับทรัพยสิน ประกันภัย
ความเสียหายตอสาธารณะในการขนยายหมอแปลงหรือของหนัก  เก็บรักษากรมธรรมประกันภัย
ของอาคาร ทรัพยสิน และงานกอสราง ใหบริการจัดสงหนังสือและเอกสารตาง ๆ รวมทั้งรวบรวม
ขอมูลการจัดเก็บรายไดที่เกิดจากการบริหารทรัพยสินขององคกร ตลอดจนจัดเก็บสําเนาสัญญาที่
เกี่ยวเนื่อง ดําเนินการวาจางและควบคุมสัญญาการซอมบํารุงอาคาร (กรณีที่ไมตองออกแบบใหม) 
การรักษาความสะอาด การรักษาความปลอดภัย และการซอมอาคารในกรณีเรงดวน 
     กําหนดนโยบายและบริหารจัดการทรัพยสินขององคกรใหเกิดประโยชนสูงสุด  
   - กําหนดหมายเลข จัดทําทะเบียนประวัติ ควบคุมและดูแลการใชอาคาร บานพัก 
และอาคารสงเคราะห ครุภัณฑ การโอน-ยาย สูญหายและการจําหนายออกจากบัญชีทรัพยสิน  
   - กําหนดหมายเลข จัดทําทะเบียนควบคุมทรัพยสินและติดตามการเปลี่ยนแปลง  
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   - จัดทําทะเบียนประวัติเครื่องวัดไฟฟา และมาตรวัดน้ําของอาคาร บานพัก และ
รานคา  
   - ตรวจสอบเบิก - จาย และเรียกเก็บคาน้ํา-คาไฟฟาจากผูใชอาคาร บานพัก และ
รานคา  
   - จัดทําหลักเกณฑ และปรับปรุงเง่ือนไขในการใชอาคารและทรัพยสินขององคกร  
   - คิดราคาการใชพ้ืนที่ของอาคาร และจัดทําคาใชจายดานทรัพยสินของแตละ
หนวยงาน  
   - ดําเนินการเกี่ยวกับการใหเชาอาคาร หรือการใชพ้ืนที่ของอาคาร รานคาภายใน
องคกร และคํานวณ ราคาคาเชา 
   - ดําเนินการเรียกรองคาเสียหายจากการใชทรัพยสิน (ยกเวน อุปกรณในระบบ
จําหนาย) - ดําเนินการประกันภัยอาคารและทรัพยสินขององคกร  
   - ดําเนินการเรียกรองคาเสียหายจากบริษัทประกันภัยสําหรับงานกอสรางโครงการ 
   - เก็บรักษากรมธรรมประกนัภัยของอาคาร ทรัพยสิน และงานกอสราง 
   - ประสานงานใหดําเนินการตอกรมธรรมประกันภัย 
   - เพ่ิม-ลด วงเงินประกันภัย  
   - ดําเนินการเรียกรองคาเสียหายจากบริษัทประกันภัยหรือจากผูกระทําละเมิด  
   - ดําเนินการประกันภัยความเสียหายตอสาธารณชนในการขนยายหมอแปลงหรือ
ของหนัก  
   - รวบรวมขอมูลและดําเนินการชําระภาษทีี่เกี่ยวกบัอาคารและทรัพยสินขององคกร 
   - จัดทําและตออายุใบอนุญาตตาง ๆ  
   - ตรวจนับครภัุณฑและเครือ่งมือเครื่องใชทุกหนวยงาน 
   - รวบรวมขอมูลการจัดเก็บรายไดจากการบริหารทรัพยสินขององคกร  
   - เก็บรักษาสําเนาสัญญาและเอกสารตาง ๆ เกี่ยวกบัทรพัยสินขององคกร  
   - ราง ปรับปรุง และแกไขสญัญาวาจาง  
   - ดําเนินการวาจาง ควบคุม ดูแลสัญญารักษาความสะอาดและรักษาความปลอดภยั 
   - ดําเนินการวาจางและควบคุมสัญญาซอมบํารุงอาคาร (กรณีไมตองออกแบบใหม) 
   - ดําเนินการวาจางและควบคุมสัญญาซอมอาคารในกรณีเรงดวน  
   - ประสานงานกับผูรับจาง  
       1.2.3 กองบริการทั่วไป มีหนาที่และความรับผิดชอบในการดําเนินการบํารุงรักษา 
ซอม อาคาร สิ่งกอสราง ซอมครุภัณฑ ดูแลรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของที่
ทําการ ตลอดจนการควบคุมทางดานการรักษาความปลอดภัย ซ่ึงแบงออกเปน 4 แผนก ดังน้ี 
       1.2.3.1  แผนกดูแลอาคารและสถานที่ 1 มีบุคลากรปฏิบัติงานทั้งสิ้น 35 คน  
ทําหนาที่และรับผิดชอบในเรื่อง การดูแล ซอม บํารุงรักษา อาคาร สิ่งกอสราง ครุภัณฑ เครื่อง
สุขภัณฑ อุปกรณไฟฟา และประปา จัดทํา ซอม บํารุงรักษาและประกอบครุภัณฑ โครงสรางไม 
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เหล็ก ตลอดจนดูแลรักษาความสะอาดบริเวณสถานที่ทําการ (ไมรวมถึงบริเวณสถานียอย และพ้ืนที่
ที่สถานียอยควบคุม) รวมทั้งการปลูก ตกแตง บํารุงรักษาตนไม 
    - ดูแลรักษา ซอมบํารุง อาคารสถานที่และสิ่งกอสราง รวมทั้งเครื่องสุขภัณฑ 
อุปกรณไฟฟา ระบบ การจายน้ําใช ระบบบําบัดน้ําเสีย และการระบายน้ํา  
    - ปรับปรุงอาคาร สิ่งกอสราง  
    - จัดทํา ซอม บํารุงรักษา และประกอบครภัุณฑ โครงสรางไม เหล็ก  
    - วาจาง ทําสัญญาและควบคุมงานกอสราง 
    - ดูแลรักษาความสะอาด อาคารสถานที่ งานสุขาภิบาลและความเปนระเบียบ
เรียบรอยของที่ทําการ รานคา การปลูก ตกแตง บํารุงรักษาตนไม  
    - จัดเตรียม ตกแตงสถานทีใ่นงานพิธีตาง ๆ  
    - ควบคุม ดูแล การใชนํ้าประปา ไฟฟา ของที่ทําการ บานพัก รานคา  
    - ใหบริการจัดสถานที่ใหกับภาครัฐ และเอกชนที่แจงความประสงคขอเขามาจัด
แสดงหรือจําหนาย สินคา และอ่ืน ๆ  
    - วางระเบียบการจราจรและกําหนดสถานที่จอดรถในบริเวณทีท่ําการ  
        1.2.3.2 แผนกดูแลอาคารและสถานที่ 2 มีบุคลากรปฏิบัติงานทั้งสิ้น 37 คน  
ทําหนาที่และรับผิดชอบในเรื่อง การดูแล ซอม บํารุงรักษา อาคาร สิ่งกอสราง ครุภัณฑ เครื่อง
สุขภัณฑ อุปกรณไฟฟา และประปา จัดทํา ซอม บํารุงรักษาและประกอบครุภัณฑ โครงสรางไม 
เหล็ก ตลอดจนดูแลรักษาความสะอาดบริเวณสถานที่ทําการ (ไมรวมถึงบริเวณสถานียอยและพ้ืนที่ที่
สถานียอยควบคุม) รวมทั้งการปลูก ตกแตง บํารุงรักษาตนไม  
    - ดูแลรักษา ซอมบํารุง อาคารสถานที่และสิ่งกอสราง รวมทั้งเครื่องสุขภัณฑ 
อุปกรณ ไฟฟา ระบบการจายน้ําใช ระบบบําบัดน้ําเสีย และการระบายน้ํา  
    - ปรับปรุงอาคาร สิ่งกอสราง  
    - จัดทํา ซอม บํารุงรักษา และประกอบครภัุณฑ โครงสรางไม เหล็ก  
    - วาจาง ทําสัญญาและควบคุมงานกอสราง  
    - ดูแลรักษาความสะอาด อาคารสถานที่ งานสุขาภิบาลและความเปนระเบียบ
เรียบรอย ของที่ทําการ รานคา การปลูก ตกแตง บํารุงรักษาตนไม  
    - จัดเตรียม ตกแตงสถานทีใ่นงานพิธีตาง ๆ  
    - ควบคุม ดูแล การใชนํ้าประปา ไฟฟา ของที่ทําการ บานพัก รานคา  
    - ใหบริการจัดสถานที่ใหกับภาครัฐ และเอกชนที่แจงความประสงคขอเขามาจัด
แสดงหรือจําหนาย สินคา และอ่ืน ๆ  
    - วางระเบียบการจราจรและกําหนดสถานที่จอดรถในบริเวณทีท่ําการ  
    - รวบรวมจัดทําสรุปรายงานคาสาธารณูปโภคและพลังงาน นําสงหนวยงานที่
เกี่ยวของ   
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           1.2.3.3 แผนกรักษาการณ 1 มีหนาที่และความรับผิดชอบในการวางมาตรการ
และควบคุมทางดานการรักษาความสงบเรียบรอย ความปลอดภัยตอบุคคล สถานที่และทรัพยสิน
ขององคกรใหปลอดภัยจากการโจรกรรม การกอวินาศกรรมและอัคคีภัยจัดทําบัตรผานสําหรับ
บุคคลภายนอกและควบคุมระบบจราจรภายในบริเวณที่ทําการ รับผิดชอบทรัพยสินและพื้นที่ทําการ
ที่กําหนด (ไมรวมถึงบริเวณสถานียอยและพ้ืนที่ที่สถานียอยควบคุม) 
    - กําหนดมาตรการ ระเบียบปฏิบัติและพ้ืนที่ในการรักษาความปลอดภัย 
    - วางมาตรการเกี่ยวกับการชวยเหลือบุคคลเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหมและจัดใหมี
การซักซอม 
    - รักษา ความปลอดภัยตอบุคคล สถานที่ (ไมรวมถึงบริเวณสถานียอยและพ้ืนที่
ที่สถานียอยควบคุม) และทรัพยสินขององคกร 
    - ควบคุม ดูแล การทํางานระบบอาคารอัตโนมัติ อาคารสํานักงานใหญเพลินจิต 
    - ฝกอบรมการรักษาความปลอดภัยและวิธีการใชเครื่องดับเพลิงแกพนักงาน
รักษาการณและพนักงานทั่วไป  
    - ดูแล และบํารุงรักษาเครื่องดับเพลิงและอุปกรณผจญเพลิงตามสถานที่ติดตั้ง
ตาง ๆ 
    - ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการดบัเพลิงเม่ือเกดิเพลิงไหม และอุบัติภัย 
    - ควบคุมระบบการจราจรภายในบริเวณที่ทําการ 
    - จัดทําบัตรผานสําหรับบุคคลภายนอก  
        1.2.3.4 แผนกรักษาการณ 2 มีหนาที่และความรับผิดชอบในการวางมาตรการ
และควบคุมทางดานการรักษาความสงบเรียบรอย ความปลอดภัยตอบุคคล สถานที่และทรัพยสิน
ขององคกรใหปลอดภัยจากการโจรกรรม การกอวินาศ-กรรมและอัคคีภัย จัดทําบัตรผานสําหรับ
บุคคลภายนอกและควบคุมระบบจราจรภายในบริเวณที่ทําการ รับผิดชอบทรัพยสินและพ้ืนที่ทําการ
ที่กําหนด (ไมรวมถึงบริเวณสถานียอยและพ้ืนที่ที่สถานียอยควบคุม)  
    -  กําหนดมาตรการ ระเบียบปฏิบตัิและพ้ืนที่ในการรักษาความปลอดภัย  
    - วางมาตรการเกี่ยวกับการชวยเหลือบุคคลเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม และจัดใหมี
การซักซอม  
    - รักษาความปลอดภัยตอบุคคล สถานที่ (ไมรวมถึงบริเวณสถานียอยและพ้ืนที่
ที่สถานียอยควบคุม) และทรัพยสินขององคกร 
    - ฝกอบรมการรักษาความปลอดภัยและวิธีการใชเครื่องดับเพลิงแกพนักงาน
รักษาการณและพนักงานทั่วไป  
    - ดูแล และบํารุงรักษาเครื่องดับเพลิงและอุปกรณผจญเพลิงตามสถานที่ติดตั้ง
ตาง ๆ 
    - ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการดบัเพลิงเม่ือเกดิเพลิงไหม และอุบัติภัย  
    - ควบคุมระบบการจราจรภายในบริเวณที่ทําการ 



 11 

     - จัดทําบัตรผานสําหรับบคุคลภายนอก  
    1.2.4  กองจัดการที่ดิน  มีหนาที่และความรับผิดชอบในการดําเนินการจัดหาที่ดินเพ่ือ
ใชงานขององคกร บริหารจัดการการใชที่ดินที่มีใหเกิดประโยชนสูงสุด สอบเขต คิดราคาการใช
ประโยชนจากที่ดิน ดูแล แกไขปญหาตาง ๆ เกี่ยวกับที่ดินและสิทธิเหนือที่ดิน ประสานงานกับหนวย
ราชการภายนอกและเอกชนในเรื่องตาง ๆ เกี่ยวกับที่ดินและสิทธิเหนือที่ดิน ควบคุมเรื่องการทํา
สัญญาเชาที่ดิน และภาษีที่ดิน จัดทําฐานขอมูลเกี่ยวกับที่ดิน ราคาและการใช รวมทั้งปรับปรุงใหมี
ความทันสมัยอยูเสมอ เก็บรักษาเอกสารที่ดิน และสัญญาตาง ๆ เกี่ยวกับที่ดิน  
  - สํารวจที่ดินและจัดทําทะเบียนที่ดินที่เปนขององคกร เชา หรือไดรับสิทธิใหใชไดโดย
ไมเสียคาเชาหรืออ่ืน ๆ  
  - ปรับปรุง พัฒนา หลักเกณฑ วิธีการ ขั้นตอน และวิธีปฏิบัติของการไดมาซึ่งการใช
ที่ดินนั้น ๆ พรอมทั้งจัดเก็บและแกไขขอมูลใหทันสมัยตลอดเวลา  
  - จัดทําฐานขอมูลการใชทีดิ่น ใหเปนฐานขอมูลเดียวกันทุกหนวยงานภายในองคกร  
  - จัดทําและปรับปรุงราคาทีดิ่นตามราคาประเมินของกรมที่ดินใหทันสมัย  
  - จัดทําขอมูลที่ดินเขาสูระบบภูมิศาสตรสารสนเทศ Geographic Information System: 
GIS ขององคกร  
   - ดําเนินการเกี่ยวกับการซื้อ การเชา การเรียกรองสิทธิ และการตออายุสัญญาใช
ที่ดิน เพ่ือใหองคกรมีที่ดินเปนของตนเอง หรือมีสิทธิในการใชที่ดิน และสิทธิเหนือที่ดิน รวมทั้งการ
ตออายุสัญญาการใชที่ดินทุกประเภท  
   - พิจารณาราคาหรือผลตอบแทนอื่น ๆ ในการซื้อ การเชา การใชที่ดิน  
   - บริหารการจัดใหมีการใชที่ดินที่อยูในความรับผิดชอบขององคกรใหเกิดประโยชน
สูงสุด  
   - ควบคุม ดูแล รักษาสิทธิ ระวังแนวเขต แกไขปญหา ประสานงานตาง ๆ เกี่ยวกับ
ที่ดินและสิทธิเหนือที่ดิน ที่อยูในความรับผิดชอบขององคกร  
   - รับผิดชอบเปนคูสัญญาในนามขององคกร ในการทําสัญญาตาง ๆ เกี่ยวกับที่ดิน
กับเอกชนหรือหนวยงานภายนอกองคกร (ยกเวน การขออนุญาตใชที่ดินเพ่ือการกอสรางปกเสา
พาดสายและการกอสรางบอพัก และทอรอยสายไฟฟาใตดินในงานโครงการ ซ่ึงอยูในความ
รับผิดชอบของ ฝายออกแบบและควบคุมงาน)  
   - เก็บรักษาสญัญา และเอกสารตาง ๆ เกีย่วกับที่ดินและการใชที่ดิน  
   - ควบคุมเรื่องการทําสัญญาเชาที่ดิน ภาษีโรงเรือน ภาษีที่ดิน และคาธรรมเนียม
อ่ืนๆ  
   - ประสานงานการจัดหาที่ดินกับหนวยงานที่เกี่ยวของภายในองคกร  
   - จัดทําประวตัิการไดมา ซ่ึงการใชที่ดินทุกประเภทขององคกร 
   - จัดทําแผนที่ ผังการใชประโยชนที่ดินขององคกรใชงานอยู  
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   - ปรับปรุงและจัดทํา กฎ ระเบียบ ขอบังคับ การใชที่ดินององคกร เพ่ือใหเกิด
ประโยชนสูงสุด  
   - ดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาที่ดินเบื้องตน โดยประสานงานกับหนวยงานที่
เกี่ยวของ เชน รังวัด ทํารั้ว ถมที่ ฯลฯ  
   - ดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาที่ดินเบื้องตนเพ่ือปองกันการบุกรุกและเตรียมที่ดิน
ใหพรอมใชงาน 
   - ศึกษาคนควาพัฒนาวิธีการจัดหาประโยชนของที่ดิน ขอกฎหมายนิติกรรม และ
ขอกําหนดทางภาษีอากร  
   - วางแผนและพัฒนาระบบสารสนเทศที่ดิน  
   - รวบรวมขอมูลการจัดเก็บรายไดจากการบริหารที่ดินขององคกร 
   - สําเนาโฉนดที่ดินการใชประโยชนที่ดินและอ่ืนๆ เขาสูระบบขอมูลคอมพิวเตอร  
   - จัดทํารายงาน และรายงานประจําปการใชประโยชนจากที่ดิน (ฝายทรัพยากร
มนุษย)  www.meainet/ฝทม. 2009. (Online). 
 

2. โปรแกรมการทํางานคอมพิวเตอรระบบ Systems, Applications and 
Products:  SAP และระบบการทํางาน Enterprise Resource Planning: ERP 

  2.1 โปรแกรมการทํางานคอมพิวเตอรระบบ SAP หมายถึง โปรแกรมที่ชวยจัดการ
สายงานทุกสายงานของธุรกิจใหสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว และไดขอมูลที่ถูกตองแมนยํา
สามารถนําไปใชประกอบการดําเนินกิจกรรมของธุรกิจได และผูบริหารสามารถเรียกดูขอมูลและ
ตรวจสอบขอมูลสถานะของบริษัทได 
    2.1.1 ประวตัิของ SAP  
           SAP กอตั้งที่ประเทศเยอรมัน เม่ือป 1972 ( พ.ศ. 2515) สํานักงานใหญอยูที่ 
Walldorf,Germany โดยการรวมตัวกันของอดีตพนักงานบริษัท International Business Machine: 
IBM และเจริญเติบโตจนกลายเปนบริษัทซอฟทแวร (software) ที่ใหญเปนอันดับ 5 ของโลก มี
บริษัทที่มีการใช SAP มากกวา 6,000 บริษัท ใชมากกวา 50 ประเทศ ใชมากกวา 9,000 แหง มี
สวนแบงในตลาดลูกคาและผูใชบริการซอฟทแวร (Client/Server Software) กวา 31% มีผูใชเพ่ิม 
50% ตอป มียอดขาย SAP R/3 เพ่ิมขึ้น 70% ตอป  เปาหมายธุรกิจในเริ่มแรก เนนลูกคาที่เปน
ธุรกิจขนาดใหญ (Enterprise-scale) แตในปจจุบันไดขยายธุรกิจไปที่ลูกคาขนาดเล็กและขนาดกลาง  
SAP มีการสรางระบบงานทางดานบัญชีการเงิน (Financial Accounting) ที่เปนลักษณะเวลาทํางาน
ในขณะนั้นโดยการบูรณาการของซอฟแวร (Integrate Software) ในปตอๆมา SAP ไดมีการพัฒนา
ระบบงานเพิ่มทางดานการจัดการวัสดุ (Material Management), การจัดซื้อ (Purchasing),การจัด 
การทรัพยสิน (Inventory Management) และ การตรวจสอบความถูกตองของใบแจงรายการสินคา 
(Invoice Verification) ในป1997 ไดเปลี่ยนมาใชชื่อบริษัทเปน System,Anwendungen,Produkte in 
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der Datenverarbeitung (System Application, Product  in data Processing) และยายสํานักงาน
ใหญไปที่เมือง Walldorf จากนั้น SAP ก็ไดพัฒนาระบบงานเพิ่มขึ้น เชน การจัดทําระบบบัญชี
ทรัพยสิน (Assets Accounting) เปนตน ในป 1978 SAP ไดเสนอระบบงานที่เปนวิธีการแกปญหา
โครงการขนาดใหญ (Enterprise wide Solution) ที่ชื่อวา SAP/R2 ซ่ึงทํางานอยูบนระบบศูนย
ควบคุมการทํางานขนาดใหญของคอมพิวเตอร (Mainframe) พรอมกับเพ่ิมระบบงานทางดานตนทุน
ทางบัญชี (Cost Accounting) ในป 1992 SAP ไดเสนอระบบงานที่ทํางานภายใตสภาวะแวดลอม 
(Environment) 3 ระดับ ของลูกคาและบริการ(Client/Server) บนระบบ UNIX ที่ชื่อวา SAP R/3 ใน
ป พ.ศ. 2532 SAP ไดตั้งสํานักงานใหญประจําภูมิภาคเอเชียและแปซิฟกที่ประเทศสิงคโปรเพ่ือเปน
การรองรับการขยายตัวทางธุรกิจในเอเชียใตและประเทศยานแปซิฟก  ตอมาไดขยายสาขาใน
ภูมิภาคนี้ในออสเตรเลีย  อินเดีย  อินโดนีเซีย  มาเลเซีย  นิวซีแลนด  ฟลิปปนส และประเทศไทย 
กรกฎาคม พ.ศ. 2546 องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยไดเลือกใช my SAP Supplier 
Relationship  Management ( SRM ) เพ่ือมาชวยในการจัดซื้อจัดจาง และกอใหเกิดเครือขายเสริม 
(Supplier network) ขึ้นมา โดยหวังวาในที่สุดจะทําใหมีการจัดซื้อจัดจางที่รวดเร็วขึ้นและลดตนทุน
ในการดําเนินธุรกิจได  ซ่ึงมีผลตอ 10 บริษัทที่เปนคูคาขององคการโทรศัพท ลูกคาที่สําคัญของ 
SAP ในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟก คือ SingTel, Tata Group of Companies, Siam Cement, 
Teiom Asia, PT Astra, San Miguel, Uniliver, FAW-Volkswagen, Sony Computer 
Entertainment , 7-Eleven Stores , General Motors , Novartis (www.google/sap.2009; Online) 
  2.1.2 ผลิตภัณฑของ SAP 
      ระบบ SAP ประกอบดวยหลาย module ของแตละสวนของการจัดการที่เอามา
รวมกันและทํางานรวมกัน เน่ืองดวยตลาดและความตองการของลูกคาเปนตัวกระตุนการเปลี่ยน 
แปลงของระบบ มีบริษัทสรางโปรแกรมสําเร็จรูป (software) ที่พยายามสรางโปรแกรมที่สนับสนุน
แตละสวนของธุรกิจ ในขณะที่ SAP พยายามสรางโปรแกรมสําเร็จรูป (software) ที่เหมาะสมกับทุก
ธุรกิจ SAP โดยใหโอกาสเลือกใชแคระบบเดียวแตสามารถทํางานไดกับทุกสวนของธุรกิจ ทั้งยัง
สามารถติดตั้งการใชงานของโปรแกรมไดมากกวา 1 ตัว เปนการเพ่ิมความเร็วในการทํางาน SAP มี
หลายสวนของธุรกิจที่ใชรวมกับงานอ่ืนได (Module) มีหนาที่ที่ตางกัน แตทํางานรวมกันเปนหน่ึง
เดียว ( แตละ Module คือแตละสวนของธุรกิจ) ผลิตภัณฑ SAP มี 2 กลุม คือ SAP R/2 ใชสําหรับ
งานโครงการขนาดใหญ และ SAP R/3 ใชกับระบบลูกคาและบริการ SAP เปนบริษัทที่ตั้งอยูใน
ประเทศเยอรมันแตแยกการทํางานเปนบริษัทยอย, หุนสวน และพันธมิตรทางธุรกิจทั่วโลก
(www.google/sap.2009; Online) 
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 2.2 ความหมายของ SAP 
   SAP (Systems, Applications and Products in Data Processing") A company 
from Germany that sells the leading suite of client-server business software. The US branch 
is called SAP America. 
  SAP is a real-time and integrated software that can control all of business jobs 
to do in the corrected and perfect ways. 
  SAP คือ โปรแกรมที่ชวยจัดการสายงานทุกสายงานของธุรกิจใหสามารถเขาถึงขอมูล
ไดอยางรวดเร็ว และไดขอมูลที่ถูกตองแมนยํา สามารถนําไปใชประกอบการดําเนินกิจกรรมของ
ธุรกิจได  และผูบริหารสามารถเรียกดูขอ มูลและตรวจสอบขอมูลสถานะของบริษัทได 
(www.google/sap.2009;Online) 
 
    2.3 Application Module หลัก ในระบบ SAP  
    โมดูลทางดานบัญชีการเงนิ (Financial Accounting): FI 
    โมดูลทางดานบัญชีจัดการหรือบัญชีบรหิาร (Controlling): CO 
    โมดูลทางดานการจัดการสินทรัพยถาวร (Fixed Assets Management): AM  
    โมดูลทางดานขายและการกระจายสินคา (Sale & Distributions): SD 
    โมดูลทางดานการจัดการวัตถุดิบ  (Material Management): MM 
    โมดูลทางดานการวางแผนการผลิต (Production Planning): PP 
    โมดูลทางดานการจัดการดานคุณภาพ (Quality Management): QM 
    โมดูลทางดานการซอมบํารุงโรงงาน (Plant Maintenance): PM 
    โมดูลทางดานการจัดการทรัพยากรบุคคล (Human Resource): HR 
    โมดูลทางดานการบริหารการเงิน (Treasury): TR 
    โมดูลทางดานไหลของกระบวนการทํางาน (Work Flow): WF  
    โมดูลสวนระบบงานธุรกิจเฉพาะโดยที่ไมใชโมดูลมาตร (Industry Solutions): IS 
    โมดูลระบบงานโครงการและตนทุนโครงการ (Project Systems): PS  
    โมดูลระบบการจัดการ (System Management): BASIS  

  โมดูลโปรแกรมการประยุกตความล้ําหนาทางธุรกิจ (Advanced Business  
Application Programming): ABAP  
    โมดูลโปรแกรมขอมูลเกี่ยวกับคลังสินคา (Business Information Warehousing): 
BIW   
    โมดูลโปรแกรมงานดานลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management):  
CRM   
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      โมดูลโปรแกรมความเหมาะสมดานการวางแผน (Advanced Planner Optimizer):  
APO  
     โมดูลโปรแกรมการจัดการวงจรชีวติของธุรกิจ (Product Lifecycle Management): 
PLM   
  กลาวโดยสรุป SAP (Systems, Applications and Products) เปนโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
ธุรกิจประเภท ERP (Enterprise Resource Planning) ของประเทศเยอรมันที่ใชควบคุมดูแลทุกสาย
งานของบริษัทใหสามารถทํางานรวมกันไดทุกสายงานในเวลาเดียวกัน (www.Google/sap). 2009. 
(Online). 
 
   2.4 ระบบการทํางาน Enterprise Resource Planning (ERP) 
     ระบบการทํางานของ ERP เปนระบบที่บูรณาการฟงกชันการทํางานทั้งหมดของ
องคกรโดยการนําขอมูลที่มีอยูภายในฐานขอมูลขององคกรมาเชื่อมโยงขอมูลการปฏิบัติงานกันทั้ง
ทางดานการตลาด การบริหารจัดการพัสดุและการผลิต การบัญชีและการบริหารบุคลากรภายใน
องคกร 

      2.4.1 ประวัติความเปนมาของแนวคิด ERP 
          แนวคิด ERP เร่ิมในยุคป ค.ศ. 1990 ที่ประเทศสหรัฐอเมริกา จุดกําเนิด
เริ่มแรกของERP มาจากแนวคิดของการพัฒนาระบบบริหารการผลิตรวม (Material Requirement 
Resource Planning / Manufacturing Resource Planning, MRP System) ของอุตสาหกรรมการ
ผลิตในอเมริกา โดยคําวา ERP และแนวคิดของ ERP น้ันก็พัฒนามาจาก Material Requirement 
Planning : MRP น่ันเอง 
           ในที่น้ีจะอธิบาย ความเปนมาของ MRP โดยยอวามีความเปนมาอยางไร 
และทําไมจึงพัฒนามาเปน ERP ได ซ่ึงจะชวยใหสามารถเขาใจความหมายของ ERP ไดดียิ่งขึ้น 
และตัวแนวคิด ERP เองก็ยังมีวิวัฒนาการอยู จาก ERP ก็เปน Extended ERP และจะพัฒนาไป
เปน ERP ตอไปในอนาคต (Next Generation ERP) 
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 1960  1970    1980    1990     2000 
 
ภาพประกอบ 2 พัฒนาการจากระบบ (Material Requirement Planning to Enterprise Resource   
      Planning) : MRP สู ERP  
 
               ที่มา: www.meainet/erp. (2009). (Online). 
 

       2.4.2 กําเนิดของการวางแผนความตองการวัสดุ (Material Requirement 
Planning: MRP)  
            แนวคิด MRP เกิดขึ้นครั้งแรกที่อเมริกาในยุคตนของ ทศวรรษ 1960 ในชวง
แรก MRP ยอมาจาก Material Requirement Planning (การวางแผนความตองการวัสดุ) เปน
วิธีการในการหาชนิดและจํานวนวัสดุที่ตองใชในการผลิตตามตารางเวลาและจํานวนสินคาที่ได
วางแผนโดย (Master Production Schedule) : MPS วิธี MRP เปนเทคนิคในการจัดการที่สามารถ
หารายการวัสดุที่ตองใชในการผลิตสินคาสําเร็จรูปตามแผนการผลิตหลักที่ไดวางไว โดยอาศัย
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย สามารถสรางใบรายการวัสดุ (bill of material) ไดอยางรวดเร็ว และ
สามารถบอกชนิดของวัสดุ จํานวนที่ตองการ และเวลาที่ตองการไดอยางแมนยํา แตวิธี MRP น้ีไมมี
ความสามารถในการตรวจสอบหาขอแตกตางระหวางแผนการผลิตกับสภาพการผลิตจริงที่หนา
สถานที่ปฏิบัติงานได (Shop floor) เน่ืองจากไมมีฟงกชั่นเกี่ยวกับการปอนกลับขอมูลกลับมาปรับ
แผนใหม อยางไรก็ตามวิธี MRP ก็ยังดีกวาวิธีการควบคุมสินคาคงคลังแบบเดิม ชวยใหสามารถลด
จํานวนวัสดุคงคลัง และยกประสิทธิภาพการวางแผนการผลิตและการสั่งซ้ือวัตถุดิบไดเปนอยางดี 
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    2.4.3 การวางแผนความตองการวัสดุแบบวงปด (Closed Loop MRP) 
        เม่ือยางเขายุค ค.ศ. 1970  MRP ไดรับการพัฒนาใหมีความสามารถในการ
ปอนขอมูลการผลิตจริงใน Shop floor นอกจากนั้นยังเพ่ิมแนวคิดเรื่อง การวางแผนความตองการ
กําลังการผลิต (Capacity Requirement Planning) : CRP  ระบบวางแผนความตองการวัสดุ MRP 
ที่ไดวิวัฒนาการโดยรวมเอาความสามารถรับขอมูลยอนกลับ (feed back) จากฝายการผลิตและ
หนวย งานที่วางแผนความตองการกําลังการผลิต CRP เขาไป ตอมาถูกเรียกวา MRP แบบวงปด 
(Closed Loop MRP) ในขั้นตอนนี้ของวิวัฒนาการจะเห็นวามีการรวมเอางาน การวางแผนการผลิต 
และการบริหารการผลิตเขาเชื่อมโยงกัน จากที่กอนหนานั้นทํางานแยกกัน Closed Loop MRP น้ี
ประสบความสําเร็จอยางมากในอุตสาหกรรมการผลิต ในปจจุบันระบบวางแผนความตองการวัสดุที่
ใชในทุกธุรกิจการผลิตก็คือ  Closed Loop MRP น้ีเอง 
  2.4.4 การพัฒนาไปสูการวางแผนการบริหารทรัพยากรการผลิต (Manufacturing 
Resource Planning): MRPC  
      จากความสําเร็จของ Closed Loop MRP ก็เกิดการพัฒนาตอยอดขึ้นเปน 
MRPC  ในยุคป ค.ศ. 1980 (โดย MRP ใหมน้ียอมาจาก Manufacturing Resource Planning) ซ่ึง
ไดรวมการวางแผนและการบริหารทรัพยากรการผลิตอ่ืนๆ นอกจากการวางแผนและควบคุมกําลัง
การผลิต และวัตถุดิบการผลิตเขาไปในระบบดวยการวางแผนการบริหารทรัพยากรการผลิต ได
วิวัฒนาการถึงขั้นที่รวมหนาที่ตางๆ ซ่ึงประกอบ ดวยการวางแผนงบการจัดซื้อวัตถุดิบ การวางแผน
ตนทุนสินคาคงคลังของระบบบริหารสินคาคงคลัง การวางแผนกําลังคนที่สัมพันธกับกําลังการผลิต 
ซ่ึงเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับตนทุนการผลิต เขาอยูในระบบการวางแผนการบริหารทรัพยากรการผลิต 
ดวยความ สามารถนี้ทําใหการวางแผนการบริหารทรัพยากรการผลิตเปนระบบที่สามารถสงขอมูล
ทุกชนิดที่ระบบบัญชีตองการใหแกระบบบัญชีได น่ันคือการวางแผนการบริหารทรัพยากรการผลิต
เปนระบบที่รวมเอา Closed Loop MRP,ระบบบัญชีและระบบซิมูเลชั่นเขาดวยกัน เปนการขยาย
ขอบเขตของสิ่งที่สามารถวางแผนและบริการใหกวางขวางออกไปยิ่งขึ้นกวาเดิม โดยการใชระบบ
การวางแผน การบริหารทรัพยากรการผลิตซึ่งธุรกิจการผลิตสามารถที่จะวางแผนและบริหาร
ระบบงานตางๆคือ การขาย บัญชี บุคคล การผลิต และสินคาคงคลังเขาดวยกันไดอยางบูรณาการ 
ดวยความสามารถนี้ทําให  MRP  เริ่มถูกเรียกวา (Business Resource Planning): BRP และเริ่ม
เปนแนวคิดหลักของระบบ (Computer Integrated Manufacturing): CIM 
   2.4.5 การพัฒนาจากการวางแผนการบริหารทรัพยากรการผลิต (Manufacturing 
Resource Planning): MRP C  ไปเปนการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคกร (Enterprise 
Resource Planning): ERP 
        MRP C  เปนแนวคิดที่ใชในอุตสาหกรรมการผลิต ERP ไดขยายแนวคิดของ 
MRP C ใหสามารถใชไดทั้งองคกรของธุรกิจที่หลากหลาย โดยการรวมระบบงานหลักทุกอยางใน
องคกรเขามาเปนระบบเดียวกัน น่ันคือ ERP เกิดขึ้นจากความตองการที่จะสามารถตัดสินใจในดาน



 18 

ธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพและแบบเรียลไทม โดยอาศัยขอมูลทุกระบบงานในองคกรที่ระบบนํามา
บันทึกเก็บไวในฐานขอมูลรวมเดียวกัน 
               การพัฒนาตอจาก ERP แนวคิด ERP เกิดจากการขยาย MRP C  ซ่ึงเปน
ระบบที่เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรใหบริษัทใชงานไดผลดีที่สุด ในปจจุบันมีการพัฒนาธุรกิจทาง
อิเล็กทรอนิกส (E-Business) อยางรวดเร็วและทําใหขอบเขตของการเขียนโปรแกรมสําเร็จรูปตอง
มองใหกวางมากขึ้นไปกวาเดิมเปนการเขียนโปรแกรมเพื่อใชในทุกสายงานทั่วโลก (Global 
Optimize) น่ันหมายความวา ERP ก็จะมีวิวัฒนาการตอไปอีก (www.Goolgle/erp) 
  2.4.6 ความหมายและลักษณะของการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคกร 
(Enterprise Resource Planning): ERP 

     ERP ยอมาจาก (Enterprise Resource Planning) หมายถึง การวางแผน
ทรัพยากรทางธุรกิจขององคกรโดยรวมเพื่อใหเกิดการใชประโยชนอยางสูงสุดของทรัพยากรทาง
ธุรกิจขององคกร  ERP จึงเปนเครื่องมือที่นํามาใชในการบริหารธุรกิจเพ่ือแกปญหาที่เกิดขึ้นภายใน
องคกร อีกทั้งยังชวยใหสามารถวางแผนการลงทุนและบริหารทรัพยากรขององคกรโดยรวมไดอยาง
มีประสิทธิภาพ  ERP จะชวยทําใหการเชื่อมโยงทางแนวนอนระหวางการจัดซื้อจัดจาง การผลิต 
และการขายทําไดอยางราบรื่น ผานขามกําแพงระหวางแผนกและทําใหสามารถบริหารองคกรรวม 
เพ่ือผลประโยชนสูงสุด  ระบบ ERP เปนระบบสารสนเทศขององคกรที่นําแนวคิดและวิธีการบริหาร
ของ ERP มาทําใหเกิดเปนระบบเชิงปฏิบัติในองคกร ระบบ ERP สามารถบูรณาการ (Integrate) 
รวบรวมกระบวนการงานหลักตางๆ ในบริษัททั้งหมด ไดแก การจัดจาง การผลิต การขาย การบัญชี 
และการบริหารบุคคล เขาดวยกันเปนระบบที่สัมพันธกันและสามารถเชื่อมโยงกันไดทันที 

      ERP (Enterprise Resource Planning) สามารถจัดการการติดตอแล
ดําเนินการแบบครบวงจร (Transaction Cycle) ไดหมดดังน้ี 

    - คาใชจาย รายจาย (Expenditure) 
    - การแลกเปลี่ยน (Conversion) 
    - รายรับ รายได (Revenue) 
     - การเงิน (Financial)  
     จะเห็นไดวาระบบ ERP เปน Software ที่ใชในการจัดการไดทั้งองคกร โดยที่มี

การใชฐานขอมูลเก็บขอมูลทุกอยางไวที่เดียวกัน เพ่ือปองกันความซ้ําซอนของขอมูล ทําใหมี
ประสิทธิภาพ มีสวนรวมการใชขอมูลสูงสุด โดยแตละสวนสามารถดึงขอมูลสวนกลางที่ตัวเองสนใจ
มาวิเคราะหได และ สามารถที่จะรวบรวมขอมูลไดหมดไมวาจะเปนขอมูลทางดานการตลาด ขอมูล
ดานการผลิต ขอมูลดานการบัญชี และ ขอมูลดานบุคลากร  

     กอนที่จะมีระบบ ERP  น้ัน เดิมในวงการอุตสาหกรรมประมาณชวงทศวรรษ  
1960  ไดมีการนําเอาระบบคอมพิวเตอรเขามาชวยในสวนของการผลิตทางดานการคํานวณความ
ตองการวัตถุดิบที่ใชในการผลิต  หรือที่เรียกเปนทางการวาระบบ Material Requirement  Planning 
( MRP ) ก็คือเราจะใชระบบคอมพิวเตอรเขามาชวยในการบริหารและจัดการในสวนของวัตถุดิบหรือ  
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Material ที่ใชในการผลิตเทานั้น ตอมาในชวงประมาณทศวรรษ 1970 ระบบการผลิตในอุตสาหกรรม
มีความซับซอนเพ่ิมมากขึ้นจึงมีการนําเอาระบบคอมพิวเตอรเขามาชวยในสวนของการผลิตในดาน
ของเครื่องจักร ( Machine )  และสวนของเรื่องการเงิน ( Money ) นอกเหนือไปจากสวนของ
วัตถุดิบ  ซ่ึงเราจะเรียกระบบงานเชนน้ีวา  Manufacturing  Resource  Planning  ( MRP C )   

       จากจุดนี้เราพอจะมองเห็นภาพคราวๆ  ของการนําเอาระบบคอมพิวเตอรเขา
มาชวยในการบริหารงานในอุตสาหกรรมได  ดังที่มีผูเชี่ยวชาญทางดานการจัดการหลายทานได
กลาวไววา  ระบบ  MRP น้ันจะเขามาชวยในการจัดการทางดานวัสดุ สวนระบบ MRP C  น้ันจะ
เขามาชวยในการจัดการใน M อีกสองตัวนอกเหนือจาก  Material  ก็คือ เครื่องจักร (Machine)  และ
งบประมาณ (Money) ซ่ึงระบบ  MRP II  ที่ชื่อ  TIMS ของประเทศนิวซีแลนด จะมีเมนูหลักของ 
Module  3 Modules หลักดวยกันคือการเงินการบัญชี (Financial Accounting), การจําหนายสินคา
(Distribution)  และการผลิตสินคา (Manufacturing)  และใน  Module  ของการผลิตสินคาจะมีสวน
ของ  MRP  รวมอยูดวย จะเห็นไดวาในการนําเอาระบบ  MRP C  เขามาชวยในองคกรหนึ่งๆ น้ัน  
จะยังไมสามารถรองรับการทํางานทั้งหมดในองคกรได  น่ีจึงเปนที่มาของระบบ ERP  ซ่ึงจะรวมเอา
สวนของ M ตัวสุดทายก็คือ แรงงานภายในองคกรเขาไปไวในสวนของระบบงานที่เรียกตัวเองวา  
ERP  น่ันเอง  ดังนั้นระบบ  ERP จึงเปนระบบที่ใชในการบริหารงานทรัพยากรทั้งหมดในองคกร     
( Enterprise Wide ) หรือกลาวอีกอยางหนึ่งก็คือ  ระบบ ERP จะเปนระบบที่ใชในการจัดการ  4 M 
ซ่ึงจะประกอบไปดวย  Material, Machine, Money และ Manpower  น่ันเอง ดังน้ันถาเราเขาไปดูที่
เมนูหลักของระบบ  ERP  เราจะพบวามีเมนูของทั้ง  MRP และ MRP C  รวมอยูดวยเพราะ ERP  
มีตนกําเนิดมาจากระบบ MRP และ  MRP  C น่ันเอง  ERP จะเนนใหทําการปรับปรุงระบบภายใน
ธุรกิจ (Business Reengineering) เพ่ือปรับปรุงระบบใหเขากับ ERP ซ่ึงจะแบงพ้ืนที่การปฏิบัติงาน 
(Function Area) เปน 4 สวนหลักๆ คือ   

              1. การขายและการตลาด (Marketing Sales) 

              2. การจัดการพัสดุและการผลติ (Production and Materials 
Management) 

              3. การเงินและการบัญชี (Accounting and Finance) 

              4. การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource) 

            โดยหนาที่หลักของแตละสวนในระบบจะมีกระบวนการทางธุรกิจอยูในนั้น ซ่ึง
จะมีหลายกิจกรรมทางการคา มาประกอบกัน เชน การออกใบแจงรายการสินคาที่ขายใหรวมทั้ง
ราคาและอื่นๆ  เปน การเคลื่อนไหวแตละกิจกรรม จะไปตอเน่ืองกันหลายๆอันออกไปจนกลายเปน
ระบบ ที่เรียกวาการจัดการคําสั่งซ้ือขายดวยคอมพิวเตอร “Computer Order management” ซ่ึงจะ
ไปเกี่ยวของกับพื้นที่ปฏิบัติการการสั่งซ้ือและขายที่เรียกวา “Marketing and Sale” ความคิดหลักๆ
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ของ ERP คือ เอาทุกขอมูลของแตละแผนกมารวมกัน เพ่ือนําขอมูลที่มีมาวิเคราะหรวมกัน     
www.wikipedia.org/wiki/เอสเอพี_เอจี. 2009. (Online).                                                

    สรุปแนวคิดของระบบ ERP ไดวา ERP เปนซอฟตแวรที่รวบรวมหนาที่การทํางาน
ทั้งหมดทั่วทั้งองคกร ไมใชระบบสารสนเทศ ที่สนับสนุนการทํางานเฉพาะสวนของหนาที่ทางธุรกิจ
เหมือนในสมัยกอน ซ่ึง ERP จะสนับสนุนรูปแบบการทํางานในสวนของ กระบวนการทางธุรกิจซึ่ง
เกี่ยวของกับการทํางานในหลายๆ หนาที่การทํางาน ERP มีการเก็บขอมูลทั้งหมดอยูในฐานคําสั่ง
ของขอมูล ซ่ึง ERP มีการทํางานในแบบเรียลไทม ถูกพัฒนาขึ้นมาตามมาตรฐานที่เปนฐาน 
การดําเนินการในอุตสาหกรรม ดังน้ันจึงอาจกลาวไดวา ERP ไมใชเปนแคเพียงซอฟตแวรแพ็กเกจ 
แตมันเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจ หรือที่เรียกวาเปนแนวทางการปฏิบัติการทางธุรกิจ 
( The way of doing business) เพราะ ERP เปนซอฟตแวรที่ใชในการบริหารจัดการงานไดทั้ง
องคกรโดยมีฐานขอมูลคําสั่งเก็บขอมูลทุกอยางไวในที่เดียวกันเพ่ือปองกันการซ้ําซอนของขอมูล ทํา
ใหขอมูลมีประสิทธิภาพสามารถเชื่อมโยงกันได โดยแตละแผนกสามารถดึงขอมูลจากสวนกลางที่
สนใจมาวิเคราะหและบูรณาการไดหมด ไมวาจะเปนการตลาด การผลิต การบัญชีและการจัดการ
ทรัพยากรบุคคล 

 
3. การพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรม 
   การพัฒนาหลักสูตรจําเปนตองใชเวลาและบุคลากรจํานวนมาก เชน ตองทําการศึกษา  
สํารวจ  วิเคราะห  วิจัยสภาพพื้นฐานดานตางๆ เพ่ือใหไดขอมูลอยางเพียงพอที่จะใชสนับสนุน
อางอิงในการตัดสินใจดําเนินการสรางหลักสูตรใหมใหเกิดผลดีและเหมาะสมยิ่งขึ้น พ้ืนฐานดาน
ตางๆ ที่ควรนํามาพิจารณาในการพัฒนาหลักสูตร มีดังน้ี พ้ืนฐานทางดานเศรษฐกิจ พ้ืนฐานทางดาน
การเมือง พนฐานทางดานจิตวิทยา พ้ืนฐานทางดานปรัชญาการศึกษา พ้ืนฐานทางดานวิทยาการ
และเทคโนโลยีและขอมูลจากนักวิชาการแตละสาขา (ชาญชัย ศรีไสยเพชร.2532: 19-23) 
 

    3.1 ความหมายของการพัฒนาหลักสูตร 
     การพัฒนาหลักสูตรเปนภารกิจที่สําคัญและกวางขวาง จึงมีผูใหความหมายของคําวา
การพัฒนาหลักสูตรไวหลายกรณี เชน 
     กูด  (Carter V. Good. 1973: 157-158) ไดใหความเห็นไววา การพัฒนาหลักสูตร
เกิดขึ้นได 2 ลักษณะคือ การปรับปรุงและการเปลี่ยนแปลงหลักสูตร การปรับปรุงหลักสูตรเปน
วิธีการพัฒนาหลักสูตรอยางหนึ่ง เพ่ือใหเหมาะสมกับโรงเรียนหรือระบบโรงเรียน จุดมุงหมายของ
การสอน วัสดุอุปกรณ วิธีสอนรวมทั้งการประเมินผล สวนคําวา การเปลี่ยนแปลงหลักสูตร หมายถึง
การแกไขหลักสูตรใหแตกตางไปจากเดิม เปนการสรางโอกาสทางการเรียนขึ้นใหม 
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     เซยเลอรและอเล็กซานเดอร  (Saylor; & Alexander. 1974: 7) ใหคําจํากัดความของ
การพัฒนาหลักสูตรวา หมายถึงการจัดทําหลักสูตรเดิมที่มีอยูแลวใหดีขึ้น หรือเปนการจัดทํา
หลักสูตรใหมโดยไมมีหลักสูตรเดิมอยูกอน การพัฒนาหลักสูตรอาจหมายรวมถึงการสรางเอกสาร
อ่ืนๆสําหรับนักเรียนดวย 
      ทาบา  (Hilda Taba,1962: 454)  ไดกลาวไววาการพัฒนาหลักสูตรหมายถึงการ
เปลี่ยนแปลงและการปรับปรุงหลักสูตรเดิมใหไดผลดียิ่งขึ้นทั้งในดานการวางจุดมุงหมาย การจัด
เน้ือหาวิชาการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผลอ่ืนๆ เพ่ือใหบรรลุถึงจุดหมายอันใหมที่วาง
ไว การเปลี่ยนแปลงหลักสูตรเปนการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบ หรือเปลี่ยนแปลงทั้งหมดตั้งแต
จุดมุงหมายและวิธีการ และการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรนี้จะมีผลกระทบทางดานความคิดและ
ความรูสึกของผูที่เกี่ยวของทุกฝาย สวนการปรับปรุงหลักสูตรหมายถึงการเปลี่ยนแปลงหลักสูตร
เพียงบางสวนโดยไมเปลี่ยนแปลงแนวความคิดพื้นฐานหรือรูปแบบของหลักสูตร 
      สงัด  อุทรานันท (2532: 30) กลาววาการพัฒนาหลักสูตรมีความหมายอยู  
2 ลักษณะ คือ (1) การทําหลักสูตรที่มีอยูแลวใหดีขึ้นหรือสมบูรณขึ้น และ (2) การสรางหลักสูตร
ขึ้นมาใหมโดยไมมีหลักสูตรเดิมเปนพ้ืนฐาน 
      วิชัย  วงษใหญ (2525: 10) กลาววาการพัฒนาหลักสูตรคือการพยายาม
วางโครงการที่จะชวยใหนักเรียนไดเรียนรูตรงตามจุดมุงหมายที่กําหนดไว หรือการพัฒนาหลักสูตร
และการสอนคือระบบโครงสรางของการจัดโปรแกรมการสอน การกําหนดจุดมุงหมาย เน้ือหาสาระ 
การปรับปรุงตํารา แบบเรียน คูมือครู และสื่อการเรียนตางๆ การวัดและการประเมินผลการใช
หลักสูตรการปรับปรุงแกไข และการใหการอบรมครูผูใชหลักสูตรใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการ
พัฒนาหลักสูตรและการสอน รวมทั้งการบริหารและบริการหลักสูตร 
      ในการพัฒนาหลักสูตร Saylor; & Alexander. 1974: 8-9) ชี้ใหเห็นวาการจัดทําหรือ
พัฒนาหลักสูตรนั้น มีงานที่ตองทําสําคัญๆอยู 3 ประการคือ 
      1. การพิจารณาและการกําหนดเปาหมายเบื้องตนที่สําคัญของหลักสูตรที่จัดทํา
น้ันวามีเปาหมายเพื่ออะไร ทั้งโดยสวนรวมและสวนยอยของหลักสูตรนั้นๆอยางชัดเจน 
      2. การเลือกกิจกรรมการเรียนการสอนและวัสดุประกอบการเรียนการสอน  
การเลือกสรรเนื้อหาสาระเพื่อการอาน การเขียน การทําแบบฝกหัด และหัวขอสําหรับการอภิปราย 
ตลอดจนกิจกรรมทั้งในและนอกหองเรียน เปนตน 
      3. การกําหนดระบบการจัดวัสดุอุปกรณและการจัดการเรียนการสอน ตลอดทั้ง
การทดลองที่เปนประโยชน เหมาะสมกับการเรียนการสอนแตละวิชา และแตละชั้นเรียน 
    บางครั้งเราจะพบวาการพัฒนาหลักสูตรเปนกระบวนการหรือขั้นตอนของการ
ตัดสินใจเลือกหาทางการเรียนการสอนที่เหมาะสม หรือเปนที่รวบรวมของทางเลือกที่เหมาะสมตางๆ 
เขาดวยกัน จนเปนระบบที่สามารถปฏิบัติได และถาหากหลักสูตรมุงที่จะกําหนดสําหรับผูเรียนหลาย
กลุมหลายประเภทโดยใชวิธีการตางๆ และในโอกาสตางๆ กันแลว นักพัฒนาหลักสูตรตองคํานึงถึง
ภูมิหลังขององคประกอบตางๆ อยางละเอียด และรอบคอบ กอนจะตัดสินใจเลือกทางเลือกใด
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ทางเลือกหน่ึง และเมื่อตัดสินเลือกแลวก็ตองคํานึงถึงผลลัพธที่เกิดขึ้นซึ่งอาจมีผลกระทบตอสิ่งอ่ืนๆ 
เปนวัฏจักร 
      สรุปไดวาการพัฒนาหลักสูตรเปนกระบวนการหรือขั้นตอนของการตัดสินใจเลือกหา
ทางเลือกทางการเรียนการสอนที่เหมาะสม หรือเปนที่รวบรวมของทางเลือกที่เหมาะสมตางๆเขา
ดวยกัน จนเปนระบบที่สามารถปฏิบัติได และถาหากหลักสูตรมุงที่จะกําหนดสําหรับผูเรียนหลาย
กลุมหลายประเภทโดยใชวิธีการตางๆ และในโอกาสตางๆกันแลว ตองคํานึงถึงภูมิหลังของ
องคประกอบตางๆอยางละเอียดและรอบคอบกอนจะตัดสินใจเลือกทางใดทางหนึ่ง  
 
    3.2  หลักการพัฒนาหลักสูตร 
      จากความคิดเห็นของนักการศึกษา ที่กลาวไวในหัวขอความหมายของการพัฒนา
หลักสูตรจะเห็นไดวา การพัฒนาหลักสูตรเปนกระบวนการที่มีขั้นตอนตางๆอยางเปนระบบระเบียบ 
และเพื่อใหงานการพัฒนาหลักสูตรดําเนินไปสูจุดมุงหมายของการพัฒนาอยางแทจริงจึงตองคํานึงถึง
หลักเกณฑในการพัฒนาหลักสูตรดังน้ี 
     1. การพัฒนาหลักสูตรจําเปนตองมีผูนําที่เชี่ยวชาญและมีความสามารถในการ
พัฒนาหลักสูตรเปนอยางดี 
     2. การพัฒนาหลักสูตรจําเปนตองไดรับความรวมมือและการประสานงานอยางดี
จากบุคคลที่เกี่ยวของทุกฝายทุกระดับ 
     3. การพัฒนาหลักสูตรจําเปนตองมีการดําเนินงานเปนระเบียบแบบแผน
ตอเน่ืองกันไปเริ่มตั้งแตการวางจุดมุงหมายในการพัฒนาหลักสูตรจนถึงการประเมินผลการพัฒนา
หลักสูตรในการดําเนินงานจะตองคํานึงถึงจุดเริ่มตนในการเปลี่ยนแปลงวา การพัฒนาหลักสูตรจะ
เริ่มที่จุดใด จะเปนการพัฒนาสวนยอยหรือการพัฒนาทั้งระบบ และจะดําเนินการอยางไรในขั้นตอไป
สิ่งเหลานี้เปนสิ่งที่ผูมีหนาที่ในการพัฒนาหลักสูตร ไมวาจะเปนผูเชี่ยวชาญทางดานการจัดหลักสูตร 
ครูผูสอน หรือนักวิชาการทางดานการศึกษาและบุคคลตางๆที่เกี่ยวของ จะตองรวมมือกันพิจารณา
อยางรอบคอบ และดําเนินการอยางมีระเบียบแบบแผนทีละขั้นตอน 
     4. การพัฒนาหลักสูตรจะตองรวมถึงผลงานตางๆทางดานหลักสูตรที่ไดสราง
ขึ้นมาใหมอยางมีประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนเอกสารหลักสูตร เน้ือหาวิชา การทําการทดสอบ
หลักสูตร การนําหลักสูตรไปใช หรือการจัดการเรียนการสอน 
     5. การพัฒนาหลักสูตรที่มีประสิทธิภาพ จะตองมีการฝกอบรมครูประจําการใหมี
ความรูความเขาใจในหลักสูตรใหม ความคิดใหม แนวทางการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรใหม 
       6. การพัฒนาหลักสูตรจะตองคํานึงประโยชนในดานการพัฒนาจิตใจ และทัศนคติ
ของผูเรียนดวย (สุนีย  ภูพันธ. 2546: 158-160) 
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  3.3  รูปแบบในการพัฒนาหลักสูตรและการสอน 
        3.3.1 การพัฒนาหลักสูตรแบบครบวงจรของไทเลอร 
              ไทเลอรไดวางรูปแบบโครงสรางของหลักสูตรโดยใชวธิี Means and ends 
approach 
   
 
                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของไทเลอร 
 

   ที่มา: วิชัย วงษใหญ. (2537). กระบวนการพัฒนาหลักสูตรและการสอน ภาคปฏิบัติ.   
หนา 11. 
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องคประกอบของ 

หลักสูตร 
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   แนวคิดในการพัฒนาหลักสูตรของไทเลอร ที่รูจักกันดีคือ หลักการและเหตุผลในการสราง
หลักสูตร (Tyler Rationale) ในการจัดหลักสูตรและการสอนนั้นควรจะตอบคําถามพื้นฐาน  
4  ประการ คือ 
   1. มีความมุงหมายทางการศึกษาอะไรบางที่โรงเรียนควรจะแสวงหา 
   2. มีประสบการณทางการศึกษาอะไรบางที่โรงเรียนควรจดขึ้นเพ่ือชวยใหบรรลุ
จุดประสงคที่กําหนดไว 
   3. จะจัดประสบการณทางการศึกษาอยางไร จึงจะทําใหการสอนมีประสิทธิภาพ 
   4. จะประเมินผลประสิทธิภาพของประสบการณในการเรียนอยางไร จึงจะตัดสินได
วาบรรลุถึงจุดประสงคที่กําหนดไว 
    ไทเลอรมีความเห็นวาในการจัดหลักสูตรและการสอนนั้นควรจะตอบคําถามที่เปน
พ้ืนฐาน 4 ประการใหไดเสียกอน และจะตองถามรียงกันลงมาตามลําดับ ฉะน้ันการตั้งจุดประสงคใน
ขอแรกจึงสําคัญที่สุด เพราะคําถามอีก 3 ขอน้ันขึ้นอยูกับจุดประสงคขอแรกที่กําหนดไว 
    การศึกษาขอมูลตางๆเพื่อนํามาประกอบการกําหนดจุดประสงคน้ันๆไทเลอรได
ขอเสนอแนะไวอยางกวางขวาง ไมวาจะเปนทางดานการศึกษาสังคม สังคมตองการอะไรและมีความ
คาดหวังวาตองการใหผูเรียนมีลักษณะอยางไร ซ่ึงปจจุบันนี้แนวคิดวิธีการศึกษาสังคมเปนไปอยาง
กวางขวาง นักพัฒนาหลักสูตรและการสอนสามารถเลือกและนํามาใชใหเหมาะสมกับสิ่งที่ตองการจะ
ศึกษา 
    การเลือกและจัดประสบการณการเรียน ที่คาดหวังวาจะใหผูเรียนมีประสบการณการนั้น
อยางไรมีกิจกรรมที่จัดทั้งในการเรียนการสอนและสวนเสริมหลักสูตรนั้นมีอะไร ทั้งนี้ก็เพ่ือที่จะให
กระบวนการเรียนการสอนการสอนดําเนินไปเพื่อตอบสนองจุดมุงหมายที่กําหนดไว ไทเลอรไดเสนอ
เกณฑในการพิจารณาเลือกประสบการณการเรียนรูไวดังน้ี 
   1. ผูเรียนควรมีโอกาสฝกพฤติกรรมและการเรียนรูเน้ือหาตามที่ระบุไวใน
จุดประสงค 
   2. กิจกรรมและประสบการนั้นควรจะทําใหผูเรียนพอใจที่จะปฏิบตัิตามพฤติกรรมที่
ไดระบุไวในจุดประสงค 
   3. กิจกรรมและประสบการณน้ันควรจะอยูในขายความพอใจที่จะพึงปฏิบัติได 
   4. กิจกรรมและประสบการณหลายๆดานของการเรียนรูอาจนําไปสูจุดประสงคที่
กําหนดไวเพียงขอเดียวก็ได 
   5. ในทํานองเดียวกันกิจกรรมและประสบการณผูเรียนรูเพียงหนึ่งอยางอาจ
ตอบสนองจุดประสงคหลายๆขอได 
    การพัฒนาหลักสูตรจากแนวคิดของทาบา จะเริ่มที่จุดใดจุดหนึ่งกอนก็ไดตามที่ถนัดและ
สนใจ แตเม่ือเริ่มที่จุดใดแลวจะตองทําการศึกษาใหครบกระบวนการทั้ง 7 ของแนวความคิดที่เสนอ
ไว ทาบาใหแนวคิดเกี่ยวกับวาจะมีรูปรางอยางไรก็ตามควรมีองคประกอบของหลักสูตร 4 ประการ
ดวยกันคือ  
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   1. วัตถุประสงค (อาจเปนวตัถุประสงคทัว่ไปของหลักสูตร หรือวัตถปุระสงคเฉพาะ
รายวิชา) 
   2. เน้ือหาวิชาและจํานวนคาบการเรียนการสอนของแตละวชิา 
   3. กระบวนการเรียนการสอนหรือกิจกรรม 
   4. การประเมินผลตามวตัถปุระสงค 
  จุดเดนในแนวคิดของทาบาอีกประการหนึ่งคือเร่ืองยุทธวิธีการสอน (teaching 
strategies) และประสบการณการเรียนรูเปนกระบวนการที่จะตองคํานึงถึงอยู 2 ประการคือ 
   1. ยุทธวิธีการสอนและประสบการณการเรียนรู จะเปนเครื่องกําหนดสถานการณ 
เง่ือนไขการเรียนรู การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแตละครั้งจะมีวัตถุประสงคเกี่ยวกับการเรียนรู  
ที่เกิดขึ้นเปนผลผลิต ดังน้ันการจัดรูปแบบของการเรียนการสอนจะตองแสดงลําดับขั้นตอนของการ
เรียนรูดวย 
   2. หนาที่ของยุทธวิธีการสอนเปนสิ่งที่หลอมรวมหลายสิ่งหลายอยางเขามาไว
ดวยกันซึ่งเปนกระบวนการที่ซับซอน ดังน้ันการพิจารณาตัดสินใจเกี่ยวกับยุทธวิธีการสอนควร
คํานึงถึงสิ่งตอไปน้ี 
  การจัดเนื้อหาจะตองกําหนดใหชัดเจนวารายวิชานั้นๆมุงใหผูเรียนเรียนรูแบบใดกวาง
หรือลึกมากนอยเพียงใดและไดเรียงลําดับเนื้อหาวิชาไวอยางไร การกําหนดโครงสรางไดกระทํา
ชัดเจนสอดคลองกับโครงสรางในระดับใด  เพราะแตละระดับจะมีจุดประสงคเน้ือหาสาระที่มีความ
เกี่ยวของสัมพันธกันเชน ระดับใหญ ( สวนรวมจะสัมพันธกับหมวดวิชาระดับกลางมีความสัมพันธใน
ระดับรายวิชา และระดับยอยจะสัมพันธกันกับบทเรียนหรือหนวยการเรียนนั้น) 
  หนวยการเรียนจะมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคที่บงชี้ถึงการวัดและการประเมินได
ชัดเจนมีการเสนอรายละเอียดและมีความยืดหยุนเพ่ือเปดโอกาสใหครูและนักเรียนมีสวนรวมในการ
วางแผนการเรียนและทํากิจกรรมตามความตองการและความสนใจตามลักษณะเฉพาะ นอกจากนั้น
การตรวจสอบความรูพ้ืนฐานของผูเรียน จะชวยใหผูเรียนไดเรียนรุในการพัฒนากระบวนการเรียนได
เปนลําดับขั้นตอนเพ่ือนําไปสูขอคนพบ ขอสรุปที่เปนหลักการที่มุงเนนความคาดหวังเกี่ยวกับการ
เรียนรูที่จะเกิดขึ้นกับผูเรียน และการกระตุนใหผูเรียนเกิดกระบวนการทางความคิดที่ตอเน่ืองรวมทั้ง
การสืบเสาะหาความรูไดดวยตนเอง (วิชัย  วงษใหญ. 2537: 10-17) 
 
 
 
 
 
 
 
 



 26 

การกําหนดวัตถุประสงค 
กําหนดโดยการวิเคราะห วิธีวิเคราะหและการจําแนก การกําหนดจุดประสงคแตละระดับ 

1. วัฒนธรรมและความตองการ
ของสังคมและผูเรียน 

2. กระบวนการเรียนรูและ
หลักการเรียนรูของผูเรียน 

3. ธรรมชาติความรูในศาสตร
ตางๆและวิธีการแสวงหาความรู 

4. อุดมการณของประชาธิปไตย 

         1.ชนิดของพฤติกรรม 
         2.เน้ือหาวชิา 
         3.ความตองการดาน 
           ตางๆ 

1. จุดมุงหมายทั่วไปของ
การศึกษา 

2. จุดมุงหมายระดับโรงเรียน 
3. จุดมุงหมายระดับชั้น 

 
การเลือกเนื้อหาและประสบการณการเรียน 

  กําหนดความรู ลักษณะการจัด สถาบันองคกรท่ีเกี่ยวของ 
1. ลักษณะธรรมชาติของความรูของ
ศาสตรตางๆ 
2. ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาการผูเรียน 
3. การเรียนรู 
4. ผูเรียน 

เน้ือหาสาระกิจกรรม 
และประสบการณ 

    1. โรงเรียน,การบริหาร 
       การใชทรัพยากร   
     2. องคกรอื่นๆที่เกี่ยวของกับ 
       การศึกษาบทบาทและหนวยงาน 
       การศึกษา 

 
การจัดหลักสูตร 

ส่ิงท่ีตองคํานึงถึง รูปแบบของหลักสูตร ผูรับผิดชอบบุคคล/หนวยงาน 
1. ความตอเน่ืองของความรู 
2. บูรณาการทางความรู 

 รายวิชา  หมวดวิชา  มุงเนนดานชีวิต
และสังคม,กิจกรรมและ 
ประสบการณ กิจกรรมของผูเรียน 

จุดรวมแนวคิดตางๆ 

       1. โรงเรียน 
       2. คณะครู 
       3. วิธีการที่จะใชบุคลากรใหเกิด 
           ประโยชนการเรียนรู 

 
ขอบขายและลําดับของแผน 

กําหนดโดย ลักษณะการจัด  ผูดําเนินการตองคํานึงถึง  
1. ขอบขายของกระบวนการเรียนรู 
2. ขอบเขตความตอเน่ืองของกระบวนการ
เรียนรู 

     1. การเรียงลําดับชั้นตอนของ 
         การเรียนรู 
      2. ขอบขายและขั้นตอนของการ 

 จัดกระบวนการเรียนรู 

- รูปแบบของการจัด  
 หลักสูตรประเภทตางๆ 
- หลักสําคัญในการจัด 
   หลักสูตร 

   
 

ภาพประกอบ 4 รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรและการสอนของทาบา 
 

  ที่มา: วิชัย  วงษใหญ. (2537). กระบวนการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน
ภาคปฏิบตัิ.  หนา 17. 
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       3.3.2 รูปแบบในการพัฒนาหลักสูตรแบบครบวงจรของวิชัย วงศใหญ 
          วิชัย  วงศใหญ (2525: 16-17) ไดเสนอรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรแบบครบ

วงจร โดยแบงกระบวนการพัฒนาหลักสูตรไว 3 ระบบ คือ ระบบการรางหลักสูตร ระบบการนํา
หลักสูตรไปใช และระบบการประเมินหลักสูตร ซ่ึงทั้ง 3 ระบบน้ี จะตองสัมพันธตอเน่ืองกัน 

      1. ระบบการรางหลักสูตร ไดแก สิ่งกําหนดหลักสูตร รูปแบบหลักสูตร การ 
ตรวจสอบ คณุภาพหลักสูตร และการปรับแกหลักสตูรกอนนําไปใช 
          1.1 สิ่งกําหนดหลักสูตร คือ การเตรียมการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานที่จะ
นํามาใชสําหรับพัฒนาหลักสูตร ไดแก สิ่งกําหนดทางวิธีการ สิ่งกําหนดทางสังคม วัฒนธรรม
เศรษฐกิจ และสิ่งกําหนดทางการเมือง 
          1.2 รูปแบบหลักสูตร ไดแก โครงสรางและองคประกอบหลักสูตร ซ่ึงจะ
ไดหลังจากศึกษาขอมูลพ้ืนฐานจากสิ่งกําหนดหลักสูตร 
          1.3 การตรวจสอบคุณภาพหลักสูตรเปนการศึกษาความเปนไปไดของ
หลักสูตรพรอมทั้งปรับปรุงแกไขกอนนําไปใชจริง ซ่ึงอาจทําไดโดยวิธีการประชุม สัมมนา การวิจัย
เอกสาร การทดลองใชหลักสูตรนํารองเปนตน 
          1.4 การปรับแกหลักสูตรกอนนําไปใช จะตองจัดทําระบบขอมูลที่ชัดเจน 
รวมทั้งการสังเคราะหขอมูลอยางรอบคอบ 

      2. ระบบการใชหลักสูตร ไดแก การขออนุมัติหลักสูตร การวางแผนการใช 
หลักสูตร และการดําเนินการเรียนการสอนได 
          2.1 การขออนุมัติหลักสูตร เม่ือไดรับอนุมัติแลวจึงจะรับสมัครผูที่จะ
ศึกษาและดําเนินการเรียนกาสอนได 
          2.2 การวางแผนการใชหลักสูตร จะกระทําควบคูไปกับการขออนุมัติ
หลักสูตรเม่ือหลักสูตรไดรับการอนุมัติเรียบรอยแลว จึงดําเนินการใชหลักสูตรได 
          2.3 การดําเนินการใชหลักสูตร เริ่มตั้งแตการประชาสัมพันธ การเตรียม
ความพรอมของบุคลากร งบประมาณ การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนไปจนถึงการจัด
ตารางสอน 
          3. ระบบการประเมินหลักสูตร ไดแก การวางแผน การประเมินหลักสูตร 
แผนการเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการเขียนรายงาน 
           3.1 การวางแผนการประเมินหลักสูตร เปนการวางแผนวาจะประเมิน
หลักสูตรในสวนใดบาง เชน การประเมินเอกสารหลักสูตร การประเมินยอย ๆ แตละระบบ เชน  
ระบบการเรียนการสอน ผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน หรือจะประเมินหลักสูตรทั้งระบบ 
           3.2 แผนการเก็บรวบรวม ไดแก การรวบรวมขอมูล การจัดขอมูลเปน
หมวดหมู และการวิเคราะหขอมูลตามเกณฑที่กําหนด 
           3.3 การวิเคราะหขอมูล ควรกําหนดวามีขอมูลอะไรบางที่สําคัญในการ
ตัดสินใจ การจัดระบบขอมูลจะชวยจําแนกขอมูลเปนหมวดหมูและสังเคราะหไดตามเกณฑที่กําหนด 
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            3.4 การรายงานขอมูล การจัดทํารายงานและการเสนอขอมูล จะชวย
ในการพิจารณาวาหลักสูตรนี้มีคุณคาตามวัตถุประสงค หรือวา จะปรับปรุงแกไขระบบการพัฒนา
หลักสูตรครบวงจรของ วิชัย วงศใหญ ไดแสดงไวในภาพประกอบ  
 

ระบบการรางหลักสูตร 
1. ส่ิงกําหนดหลักสูตรวิชาการ 
สังคมเศรษฐกิจ 
การเมือง 

2. รูปแบบหลักสูตร 
หลักการ 
โครงสราง 
องคประกอบหลักสูตร 
วัตถุประสงค 
เนื้อหา 
ประสบการณการเรียน 
การประเมินผล 

3. การตรวจสอบคุณภาพ 
หลักสูตร 
ผูเชี่ยวชาญ 
การสัมมนา 
ทดลองนํารอง 
การวิจัย 
ปรับแกกอนใช 

4.  คณะกรรมการ 

 ระบบการใชหลักสูตร 
1. ขออนุมัติหลักสูตร 

หนวยงาน กระทรวง 
ทบวง 

2. การวางแผนการใช
หลักสูตร 

การประชาสัมพันธ
หลักสูตร 
เตรียมความพรอม
บุคลากร 
งบประมาณ 
วัสดุหลักสูตร 
บริการสนับสนุน 
อาคารสถานที่ 
ระบบบริหาร 
การอบรมเชิงปฏิบัติการ 
การติดตามผลการใช
หลักสูตร 

3. การบริหารหลักสูตร 
การดําเนินตามแผน 
กิจกรรมการเรียนการสอน 
การจัดตารางสอน 
แผนการสอน 
คูมือผูเรียน 
ความพรอมของผูสอน 
ความพรอมของผูเรียน 
การประเมินผลการเรียน 

 ระบบการประเมินหลักสูตร 
1. วางแผนการประเมิน 

ประเมินยอย 
ประเมินรวบยอด 
ระบบหลักสูตร 
เอกสารหลักสูตร 
ระบบการบริหาร 
การสอนของผูสอน 
ผลสัมฤทธิ์ผูเรียน 

2. การเก็บขอมูล 
3. การวิเคราะหขอมูล 
4. การรายงานขอมูล 
 
 

     

  การปรับปรุงแกไข   

 
ภาพประกอบ 5 การพัฒนาหลักสูตรแบบครบวงจร 
 

  ที่มา: วิชัย วงษใหญ. (2525). กระบวนการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน
ภาคปฏิบตัิ. หนา 17. 
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      ในการพัฒนาหลักสูตรนั้น ชมพันธุ กุญชร ณ อยุธยา (2530: 32) ไดสรุปแนวคิด
จากผลการประชุมสัมมนาการพัฒนาการวางแผนหลักสูตรในป ค.ศ.1987 วาการพัฒนาหลักสูตร
จําเปนตองมีระบบในการวางแผน การพัฒนาหลักสูตรเปนงานที่ตองการจัดลําดับความคิดใหเปน
ระเบียบจะตองพิจารณาทั้งลําดบัในการวางแผนงานและวิธีการที่จะทําใหงานสําเร็จลุลวงไปแตทาบา 
ไดเสนอแนะวาการลําดับขั้นของการพัฒนาหลักสูตรจะเริ่มที่จุดใดจุดหนึ่งก็ไดตามที่ตนเองถนัดและ
สนใจ (วิชัย วงษใหญ. 2525: 24) 

   จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการหลักสูตรพบวา กระบวนการพัฒนา
หลักสูตร มีหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงสะทอนใหเห็นแนวคิดหรือมุมมองของนักพัฒนาหลักสูตรในแงมุม
ตางๆ ซ่ึงมีทั้งกระบวนการพัฒนาหลักสูตรของไทเลอร ไปจนถึงกระบวนกรพัฒนาหลักสูตรที่ระบุ
ขั้นตอนอยางละเอียด นักพัฒนาหลักสูตรเหลานี้ไดนําเสนอกระบวนการพัฒนาหลักสูตรที่สอดคลอง
กันวาประกอบดวยขั้นตอนหลัก 5 ขั้นตอน คือ การกําหนดจุดประสงคทั่วไปของหลักสูตร การ
กําหนดจุดประสงคการเรียนรู การคัดเลือกและจัดเนื้อหา การคัดเลือกและจัดประสบการณการ
เรียนรู และการกําหนดการวัด และประเมินผลแตถาเปนการสรางและพัฒนาหลักสูตรขึ้นใหมโดยไม
มีขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับผูเรียน เน้ือหากิจกรรม และการวัดประเมินผลอยูเดิมน้ันจําเปนอยางยิ่งที่
จะตองทําการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานโดยศึกษาวิเคราะหสภาพการณในดานตาง ๆ เพ่ือนําขอมูลที่ไดมา
เปนพ้ืนฐานในการพัฒนาหลักสูตรในองคประกอบอ่ืน  ๆ  และเ ม่ือศึกษาเพิ่มเติมพบวา
กระบวนการพัฒนาหลักสูตรที่เสนอโดย นิโคลลและ โอลิวา ไดเสนอขั้นตอนเก่ียวกับการศึกษา
ขอมูลพ้ืนฐานของผูเรียน และผูสอนที่เปนประโยชนตอการพัฒนาหลักสูตรเพิ่มเติมนอกเหนือจาก
ขั้นตอนหลัก 5 ขั้น 

           ดังน้ันกระบวนการพัฒนาหลักสูตรที่สมบูรณควรประกอบดวย ศึกษาขอมูลพ้ืนฐาน
กําหนดเปาหมายหลักสูตร กําหนดวัตถุประสงคหลักสตูร คัดเลือกเนื้อหา คัดเลือกยุทธศาสตรการ
สอน และคัดเลือกวิธีการวัดและประเมินผล ซ่ึงกระบวนการตาง ๆน้ี จะเปนแนวทางสําหรับปรับใช
ในการพัฒนาหลักสูตร 
        3.3.3 ทฤษฎีการเรียนการสอนของบลูม 

           บลูม (Bloom. 1956) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีการศึกษาทางดาน
จุดมุงหมายเชิงพฤติกรรมของผูเรียน บลูมเชื่อวาการเรียนการสอนที่จะประสบความสําเร็จและมี
ประสิทธิภาพนั้นผูสอนจะตองกําหนดจุดมุงหมายปลายทางใหชัดเจนแนนอน การกําหนด
จุดมุงหมายเชิงพฤติกรรมของผูเรียนใหชัดเจน จะชวยใหผูสอนสรางและจัดกิจกรรมการเรียนได
ถูกตองและวัดประเมินผลไดถูกตองดวย บลูมไดจัดแสดงประเภทของพฤติกรรมออกเปนหมวดหมู 
โดยอาศัยทฤษฎีการเรียนรูและจิตวิทยาพื้นฐานที่วามนุษยจะเกิดการเรียนรูใน 3 ดาน คือ ดาน
สติปญญา ดานรางกาย และดานจิตใจ จึงไดนําหลักนี้มาจําแนกเปนจุดมุงหมายทางการศึกษาที่
เรียกวา Taxonomy of Educational Objectives ดังน้ี 
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    1. ดานพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) 
    เปน จุดประสงคด านเชาวนปญญา  หรือดานความรู  ความคิด  ซ่ึ ง

ประกอบดวย ความสามารถที่ซับซอนจากนอยไปหามาก ดังน้ี 
     ความรู (Knowledge) เปนความสามารถในการจด จําแนกประสบการณ    

ตางๆ และระลึกถึงเรื่องราวน้ันๆ ออกมาไดอยางถูกตองแมนยํา 
     ความเขาใจ (Comprehension) หมายถึง ความสามารถในการบงบอก

ใจความสําคัญของเรื่องราวโดยการแปลความหลัก ตีความได สรปุใจความสําคัญได 
     การนําความรูไปประยุกต (Application) เปนความสามารถในการนํา

หลักการกฎเกณฑและวิธีดําเนินการตาง ๆของเรื่องที่ไดรูมานําไปใชแกปญหาในสถานการณใหมได 
     การวิเคราะห (Analysis) เปนความสามารถในการแยกแยะเรื่องราวที่

สมบูรณใหกระจายออกเปนสวนยอยๆ ไดอยางชัดเจน 
     การสังเคราะห (Synthesis) เปนความสามารถในการผสมผสาน สวนยอย

เขาเปนเรื่องราวเดียวกัน โดยปรับปรุงของเกาใหดีขึ้น และมีคุณภาพสูงขึ้น 
     การประเมินคา (Evaluation) เปนความสามารถในการวินิจฉัยหรือตัดสิน

การกระทําสิ่งหน่ึงสิ่งใดสงไป การประเมินเกี่ยวของกับการใชเกณฑ คือ มาตรฐานในการวัดที่
กําหนดไว 
      2. ดานจิตพิสัย (Affective Domain) 

     เปนจุดประสงคดานความรูสึก ไดแก ความสนใจ คานิยม คุณคา ฯลฯ มี
ขั้นตอนของพฤติกรรมตามลําดับขั้น ดังน้ี 

     การรับรู (Receiving of Attending) คือ การที่ผูเรียนไดรับผลประโยชนจาก
สภาพแวดลอม เชน คน สิ่งของ ผลงาน ขอมูล หรืออะไรก็ตาม แลวเกิดการรับรูและเขาใจถึง
ลักษณะของสิ่งนั้นได การรับรูจะมี 3 ขั้น คือ ความตระหนัก ความเต็มใจที่จะรับรูและการควบคุม
หรือเลือกใหความสนใจ 

     การตอบสนอง (Responding) ผูเรียนมีปฏิกิริยาตอสิ่งเราโดยมีพฤติกรรม
การตอบสนอง ซ่ึงแบงออกเปน 3 ระดับ  คือ การยอมรับการตอบสนอง ความเต็มใจที่จะตอบสนอง 
และพอใจในการตอบสนอง 

     การสรางคุณคา (Value) เปนการสรางคุณคาเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหน่ึงโดยมี
พฤติกรรมดังน้ีคือ การยอมรับคุณคา การนิยมในคุณคา และการผูกพันในคุณคา 

     การจัดระบบคุณคา (Organization) หลังจากที่ผูเรียนไดสรางคานิยม 
ยอยๆ เกี่ยวกับสิ่งเราตางๆ แลว ผู เรียนจะตองมีการคิดพิจารณาและรวบรวมคุณคา แลว
กระบวนการในระยะยาวจะประกอบดวย การจัดคุณคาเปนระบบ 2 ระดับ คือ การสรางมโนภาพ
เกี่ยวกับคุณคานั้น และจัดระบบคุณคาเหลานั้นใหเปนระเบียบ 

 



 31 

       การสรางลักษณะนิสัย  (Characterization) ในขั้นตอนนี้  ความคิด 
ความรูสึก และคานิยมที่เกิดขึ้นมาในระดับกอนหนานี้จะกลายมาเปนความประพฤติ คุณสมบัติ
คุณลักษณะของแตละบุคคล ซ่ึงเปนผลของการเรียนรูทางดานจิตพิสัยที่สูงสุด พฤติกรรมที่
แสดงออกในระดับน้ี ไดแก การมีหลักยึดในการตัดสินใจหรือพิจารณาสิ่งตาง ๆ และการแสดง
ลักษณะนิสัยและคุณสมบัติของแตละบุคคล 

       3. ทักษะพสิัย (Psychomotor Domain) 
        เปนการกระทําที่ใชความสามารถที่แสดงออกทางกาย ซ่ึงแบงระดับ

พฤติกรรมทางดานการปฏิบัติตามระดับความซับซอนของการกระทํา 5 ระดับ คือ 
        การรับรู (Perception1) เปนการรับรูเกี่ยวกับจุดมุงหมายของการเรียน

อยางชัดเจนสอดคลองสัมพันธกับการปฏิบัติการเรียนของผูเรียน 
        ความพรอมในการปฏิบัติ (Set) เปนความพรอมในการกระทําหรือ

ประสบการณเฉพาะทั้งดานรางกาย ความคิด และอารมณ 
        การตอบสนองตามคําแนะนํา (Guided Response) ผูเรียนจะตอบสนอง

หรือแสดงพฤติกรรมการยอมรับออกมาภายหลังที่ไดรับคําแนะนํา 
        การปฏิบัติได (Mechanism) ผูเรียนสามารถปฏิบัติงานไดเอง 
        การตอบสนองตอสิ่งที่ซับซอน (Complex Overt Response) ผูเรียน

สามารถกระทําหรือปฏิบัติในสิ่งที่ซับซอนไดโดยปราศจากความลังเลสับสน 
 

   3.4 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
     3.4.1 ความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
         การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development) หมายถึง 

กระบวนการที่ไดสรางไวอยางมีเปาหมาย เพ่ือใหบุคลากรในองคการไดมีโอกาสเรียนรูรวมกัน โดย
การศึกษาอบรม ปฏิบัติทดลองและการพัฒนาเปนการดําเนินการเพ่ิมพูนความรู ศักยภาพในการ
ปฏิบัติงาน ตลอดจนปรับปรุงพฤติกรรมใหมีความพรอมในการปฏิบัติหนาที่ในความรับผิดชอบให
เกิดประโยชนสูงสุดตอองคกรซึ่งสงผลใหเกิดความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ของตนเองและความ
เจริญกาวหนาขององคการ 

      3.4.2 วัตถปุระสงคของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
          1. เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพดานผลผลิตของพนักงานและเพิ่มผลกําไรใหแก
องคการ ความสัมพันธอยางใกลชิดระหวางความอยูรอดทางเศรษฐกิจและผลผลิตขององคการใน
ทศวรรษนี้ เดนชัดขึ้น ยังผลใหการเพิ่มผลผลิตไดกลายเปนเปาหมายเชิงกลยุทธของบริษัทแทบทุก
บริษัท วิธีการที่ใชในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยจะชวยพัฒนาทักษะในดานการปฏิบัติงาน กระตุน
ใหมีแรงจูงใจในการทํางาน ซ่ึงนําไปสูการปรับปรุงดานผลผลิตของพนักงาน การใชทรัพยากรที่มีอยู
ไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีการผลิตที่เพ่ิมสูงขึ้น ทําใหผลกําไรของบริษัทสูงตามขึ้นไปดวย 
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           2. เพ่ือหลีกเลี่ยงการใชวิธีการ ทักษะ และเทคโนโลยีที่ลาสมัยในการ
ปฏิบัติงานของทุกระดับในองคการ โปรแกรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยจะชวยพัฒนาทักษะ ในการ
ทํางานตามความถนัดและความสนใจของพนักงานทุกระดับใหทันสมัยควบคูไปกับความกาวหนา
ทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป และบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 
           3. เพ่ือพัฒนาศักยภาพของพนักงานใหกาวหนาไปดํารงตําแหนงที่สูงขึ้นใน
สายงาน โดยการสนับสนุนและสงเสริมใหพนักงานที่มีความสามารถไดพัฒนาใหมีความรูในงาน
สูงขึ้นตามขีดศักยภาพสูงสุดที่มีอยูตลอดจนใหมีทัศนคติที่เอ้ืออํานวยตอการการไปปฏิบัติงานใน
ตําแหนงที่สูงขึ้น 
      3.4.3 ขอบเขตของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

          ขอบเขตของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยครอบคลุม องคประกอบ 3 ดาน ดังน้ี 
          1. การฝกอบรม เปนกระบวนการที่ประกอบดวยกิจกรรมที่ทําในระยะสั้นๆ 
เพ่ือเพ่ิมพูนความรูทักษะและความชํานาญในการปฏิบัติงาน และปรับพฤติกรรมของผูเขารับการ
ฝกอบรม ซ่ึงสวนใหญเปนพนักงานระดับปฏิบัติการใหเปนไปในทิศทางที่องคการตองการโดยเฉพาะ
ดานใดดานหนึ่ง ระยะเวลาที่ใชในการอบรมจะไมยาวนาน เนนใหผูเขารับการอบรมสามารถ
ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบในปจจุบันใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
          2. การศึกษา เปนกระบวนการใหความรูประกอบดวยการเรียนรูทักษะใหม
ชวยใหบุคคลที่ไดรับการศึกษามีความรูความสามารถ มีสติปญญาที่จะไปประกอบอาชีพตามสาขาที่
ตนถนัด โดยจะมีระยะเวลาการศึกษาที่ตอเน่ืองยาวนานกวาการฝกอบรม 
          3. การพัฒนา เปนกระบวนการเรียนรูอยางตอเน่ือง มุงพัฒนาศักยภาพของ
ผูบริหารใหถึงขีดสูงสุดเพื่อความเจริญกาวหนาทั้งทางดานสวนตัวและขององคการ เปนการเตรียม
บุคลากรใหกาวไปพรอมๆ กับองคการที่มีการเปลี่ยนแปลงและเจริญเติบโตขึ้น 

      3.4.4 แนวคิดในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
          การพัฒนาทรัพยากรมนุษย เปนการนําศักยภาพของแตละบุคคลมาใชในการ

ปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนสูงสุด  และสรางใหแตละบุคคลเกิดทัศนคติที่ดีตอองคการ ตลอดจนเกิด
ความตระหนักในคุณคาของตนเอง เพ่ือนรวมงานและองคการ เม่ือพิจารณาลักษณะของบุคคลใน
องคการจะเห็นวามีความแตกตางกันทั้งในสวนตัวบุคลากรและสวนขององคการ 

             ในสวนขององคการจะแตกตางกันตามวัตถุประสงคและประเภทขององคการ 
ตัวอยางเชน องคการที่เปนของรัฐบาลยอมแตกตางกับองคการของเอกชน องคการของรัฐบาลอาจมี
ระบบขั้นตอนยุงยามลาชากวาขององคการเอกชน วัตถุประสงคแตกตางกัน องคการของรัฐบาลจะ
เนนการใหบริการและสวัสดิการแกประชาชน สวนองคการของเอกชนจะดําเนินงานเนนไปในทาง
ธุรกิจ คือมุงผลประโยชนหรือ กําหนดจากการดําเนินงาน เปนตน 

          สําหรับบุคลากรในองคการยอมแตกตางกัน ตามลักษณะ เพศ อายุ วัย 
ลักษณะนิสัย ความมุงม่ันในการทํางาน และความสามารถในการปฏิบัติงานทั้งลักษณะขององคการ
และบุคลากรดังกลาวจะเปนปจจัยที่จะตองพิจารณาใหรอบคอบวาองคการมีความจําเปนอยางไร จะ
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พิจารณาอยางไรวาบุคลากรแตละคนมีความจําเปนมากนอยเพียงใดที่ตองไดรับการพัฒนาความรู 
ความสามารถ และตองพัฒนาอีกเทาไรความสามารถเดิมหรือศักยภาพมีระดับใด และตองการ
พัฒนาไปสูระดับใด และที่สําคัญคือ จะใชวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางไรจึงจะมีประสิทธิภาพ
สูงสุด และคุมคาที่สุด เพราะฉะนั้น เพ่ือใหการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีประสิทธิภาพ จึงควร
คํานึงถึงหลักการสําคัญ ดังน้ี 
       1. มนุษยทุกคนมีศักยภาพที่สามารถพัฒนาใหเพ่ิมพูนขึ้นได ทั้งดานความรู 
ดานทักษะและเจตคติ ถาหากมีแรงจูงใจที่ดีพอ 
       2. การพัฒนาศักยภาพของมนุษยควรเปนกระบวนการตอเน่ือง ตั้งแตการสรร
หา การคัดเลือก นํามาสูการพัฒนาในระบบขององคการ 
       3. วิธีการในการพัฒนาทรัพยากรมีหลายวิธี จะตองเลือกใชใหเหมาะสมกับ
ลักษณะขององคการ และบุคลากร 
       4. จัดใหมีระบบการประเมินการพัฒนาความสามารถของบุคลากรเปนระยะๆ 
เพ่ือชวยแกไขบุคลากรบางกลุม ใหพัฒนาความสามารถเพิ่มขึ้นและในขณะเดียวกันก็สนับสนุน ใหผู
มีขีดความสามารถสูงไดกาวหนาไปสูตําแหนงใหมที่ตองใชความสามารถสูงขึ้น 
       5. องคการจะตองจัดระบบทะเบียนบุคลากรใหเปนปจจุบัน ที่สามารถตรวจสอบ
ความกาวหนาไดเปนรายบุคคล 
       6. การพัฒนาทรัพยากรมนุษยจะตองทําทุกดานคือ ดานสุขภาพอนามัย  
ดานความรู ความสามารถ ดานจิตใจ หรือดานคุณธรรมใหมีควบคูกันไป 
       7. องคการตองคํานึงถึงความมั่นคงและความกาวหนาของบุคลากรทุกคนใน
องคการ ควบคูกับความกาวหนาขององคการ องคการจะอยูไมได ถาขาดบุคลากรที่มีกําลังกาย 
กําลังใจและสติปญญาทุมเทใหกับองคการ  
 
  3.5 การฝกอบรม 
    3.5.1 ความหมายของการฝกอบรม 
        การฝกอบรมเปนวิธีการหนึ่งในการพัฒนาบุคลากรที่จะสามารถชวยใหบุคคลใน
องคการไดเพ่ิมพูนความรูความสามารถ และเปนการแกไขปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานของ
บุคลากร เพ่ือมุงประโยชนขององคการในสวนรวม ความหมายของการฝกอบรมนั้นมีผูให
ความหมาย ดังน้ี 
        วิจิตร  อาวะกุล (2537: 24) ใหคํานิยามของการฝกอบรมไวดังน้ี การฝกอบรม 
หมายถึง กระบวนการเพิ่มความรู ความชํานาญ และความสามารถของบุคคล หรือที่เรียกอีกอยาง
หน่ึงวา เปนการพัฒนาบุคคล หรืออาจกลาวไดวา การฝกอบรม คือกระบวนการที่จะสงเสริม
สมรรถภาพของบุคคล (พนักงาน ขาราชการ) ใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพอันจะ
สงผลโดยตรงไปยังผลงานของสถาบัน สังคม ประชาชน  
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         วิน เชื้อโพธิ์หัก (2537: 23) ใหความหมายของการฝกอบรมวา เปน
กระบวนการอยางมีระบบซึ่งมุงหมายที่จะพัฒนาบุคลากรใหมีความรู มีทักษะ และมีเจตคติเพ่ือให
เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทํางานของบุคลากรที่รับการฝกอบรม การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมอาจเปนความคลองแคลวกระฉับกระเฉง ในการทํางานดวยมือ การรูจักใชเครื่องมือตางๆ 
เหมาะสมดีขึ้น การรูจักใชความรูทางเทคนิคตาง ๆ ความสามารถแกปญหา และมีเจตคติที่ดีตอการ
ทํางาน  
             เคลือวัลย  สิ้มอภิชาติ (2531: 2) ใหความหมายการฝกอบรมและการพัฒนา
คือ กิจกรรมการเรียนรูเฉพาะอยางของบุคคล เพ่ือปรับปรุงและเพิ่มพูนความรู ความเขาใจ ทักษะ
หรือความชํานาญการและทัศนคติ อันเหมาะสมจนสามารถกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม 
และทัศนคติเพ่ือการปฏิบัติงานในหนาที่ เพ่ือยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานใหอยูในระดับสูงขึ้น 
และทําใหบุคคลมีความเจริญกาวหนาในงาน 
         สมพงษ  เกษมสิน  (2523: 179) ใหความหมายของการฝกอบรมวา  
การฝกอบรม หมายถึงการรมวิธีตาง ๆที่จะเพ่ิมพูนความรูความชํานาญและประสบการณ เพ่ือใหทุก
คนในหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งสามารถปฏิบัติหนาที่ ที่อยูในความรับผิดชอบไดดียิ่งขึ้น 
         จูเซียส (วิจิตร อาวะกุล. 2537: 31; อางอิงจาก Scott; and & Mitchell. n.d.) 
ไดกลาว ถึงความหมายของการฝกอบรมวา “การอบรมเปนกระบวนการที่ทําใหผูเขารับการอบรม
เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว” การอบรมมีความหมาย 4 นัยคือ 
       1. การอบรมเปนวิธีการทีจ่ะทําใหคนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
       2. คนกอนไดรับการอบรมกับหลังไดรับการอบรมจะตองมีพฤติกรรม
เปลี่ยนแปลงไป 
       3. ถากอนกับหลังการอบรม ไมมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเลย ก็แสดงวา
ไมเกิดผล 
       4. ถาตองการเพิ่มเติมความสามารถหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมคน ก็ทําได
โดยการฝกอบรม 
         สมชาติ  กิจยรรยง  (2537: 10) กลาวไววา การฝกอบรม คือ กระบวนการใน
การเรียน การสอน เพ่ือใหเกิดการเรียนรู เสริมสรางทักษะ และแลกเปลี่ยนทัศนคติตามความมุงหวัง
ที่กําหนดไว อันนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมซึ่งอาจจะเปนการเรียนการสอนในชั้นเรียนหรือใน
สถานที่ทํางานก็ได 
         ฐีระ  ประวาลพฤกษ (2538: 2) ใหความเห็นวา การฝกอบรมเปนกระบวนการ
เสริมสมรรถภาพบุคลากรอยางหนึ่ง ในการพัฒนาบุคคลขององคการเพื่อใหสามารถปฏิบัติงาน
เฉพาะทางที่อยูในความรับผิดชอบหรืองานที่องคการมอบหมายใหสําเร็จและเกิดผลตามที่ได
ตั้งเปาหมายไวอยางมีคุณภาพ 
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            สมคิด  บางโม (2539: 14) ใหความเห็นวา การฝกอบรมหมายถึงกระบวนการ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของบุคคลโดยมุงเพ่ิมพูนความรู ทักษะ และทัศนคติ อันจะนําไปสู
การยกมาตรฐานการทํางานใหสูงขึ้น ทําใหบุคคลมีความเจริญกาวหนาในหนาที่การงานและองคการ
บรรลุเปาหมายที่กําหนดไว ดังจะเห็นวาการฝกอบรมเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาบุคคล 
         ธงชัย  สันติวงษ  (2540: 88) ไดกลาววา การฝกอบรมพนักงาน แผนงานการ
ฝกอบรมที่ดีน้ัน ในทางปฏิบัติจะตองสามารถชวยทําใหผลการปฏิบัติงานดีขึ้น ทั้งน้ีโดยการอบรม
น้ันๆจะตองสามารถสงผลใหพนักงานเกิดแรงจูงใจหรือทําพนักงานมีความรู ความสามารถ ในการ
ทํางานที่ดีขึ้น ซ่ึงวิธีการที่จะเพ่ิมความสามารถใหกับพนักงานและสงผลตอไปทําใหผลงานดีขึ้น
ตามมาดวย 
         ณัฎฐพันธ  เขจรนันทร  (2541: 137) ใหความเห็นวา การฝกอบรม คือ 
กระบวนการที่ทําใหผูเขารับการอบรมเกิดการเรียนรูในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง เพ่ือเพ่ิมพูนหรือ
พัฒนาสมรรถภาพในดานตางๆตลอดจนการปรับปรุงพฤติกรรม อันจะนํามาซึ่งการแสดงออกที่
สอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
          ยงยุทธ  เกษสาคร (2544: 7) ไดใหความหมายวา การฝกอบรมเปน
กระบวนการอยางหนึ่งในการพัฒนาองคการโดยอาศัยการดําเนินงานอยางเปนระบบขั้นตอน มีการ
วางแผนที่ดีและเปนการกระทําที่ตอเน่ือง โดยไมมีการหยุดยั้งซึ่งการกระทําทั้งหมดก็เพ่ือความมุง
หมายในการเพิ่มความรู เน่ืองจากความกาวหนาอยางรวดเร็วของวิทยาการในปจจุบัน กอใหเกิด
ความจําเปนที่ทุกคนจะตองขวนขวายหาความรูเพ่ิมเติมใหทันเหตุการณที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือ
ประโยชนในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้นและเพิ่มพูนทักษะ ความชํานาญ 
                 สรุปไดวา การฝกอบรมหมายถึง กระบวนการพัฒนาบุคคลอยางมีระบบ
เพ่ือที่จะใหผูที่ไดรับการอบรมมีความรู ทักษะและความชํานาญในการปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายใหสําเร็จลุลวงดวยความถูกตองและมีประสิทธิภาพเปนอยางดี 
        3.5.2 ความสําคัญของการฝกอบรม 
           1. ผลผลิตในการทํางานสูงขึ้น  การฝกอบรมทําใหผูปฏิบัติงานใหม และผูที่มี
ประสบการณมาแลวทํางานไดดีขึ้น ทั้งทางคุณภาพและปริมาณ เพราะรูวิธีการทํางานที่ถูกตอง รูจัก
การใชเครื่องมือชวยในการทํางานและสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพการทํางานไดดี 
           2. ชวยแกปญหาในการทํางาน การฝกอบรมคนงานในระดับตางๆชวยลด
ปญหาในการปฏิบัติงานลง งานไมติดขัด หยุดชะงัก และดําเนินไปโดยเรียบรอย เพราะทุกคนเขาใจ
งานดี 
           3. ทําใหขวัญของคนงานดีขึ้น คนงานที่ทํางานอยางมีความรูถูกวิธียอมมี
ความเชื่อม่ันในตัวเอง ทางดานกําลังใจในการทํางาน สําหรับคนงานที่เขาใหมก็มีความสบายใจที่จะ
ทํางานเพราะไดรับการอบรมมากอนไมตองเสียเวลามาเรียนรูเอง ซ่ึงอาจจะกอใหเกิดความอึดอัด
และไมแนใจ 
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           4. การควบคุมลดลง คนงานที่ไดรับการฝกอบรมมาอยางดีจะสามารถ
ควบคุมตัวเอง ในการปฏิบัติงานทําใหเสียคาใชจายในการควบคุมนอยลงไป 
           5. อุบัติเหตุในการทํางานลดลง โดยปกติอุบัติเหตุอันเนื่องจากการทํางาน
เกิดจากผูปฏิบัติงานมากกวาจากเครื่องอุปกรณในการปฏิบัติงานหรือสภาพการทํางาน ฉะน้ันการ
ฝกอบรมที่ดีจึงเทากับลดอุบัติเหตุไดสวนหนึ่ง 
           6. เปนประโยชนตอคนงานโดยตรง เน่ืองจากคนงานไดรับความรูความ
ชํานาญจากการฝกอบรม จึงทําใหประสิทธิภาพในการทํางานสูงขึ้น ซ่ึงมีผลทําใหรายไดสูงขึ้น 
นอกจากนี้ยังสงเสริมใหคนงานมีโอกาสเลื่อนตําแหนงและฐานะการงานใหสูงขึ้น 
           7. สงเสริมความมั่นคงและความยืดหยุนใหแกองคการ ในแงของความมั่นคง
ก็คือ หากองคการขาดแคลนคนงานในตําแหนงใดตําแหนงหน่ึง ก็อาจจะคัดเลือกจากบุคคลใน
ตําแหนงรองลงไป ซ่ึงมีความรูในการปฏิบัติงานดีเพราะไดรับการฝกอบรมมาแลว สวนในแงของ
ความยืดหยุนหากองคการเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงใดๆในทางธุรกิจก็สามารถสับเปลี่ยน เพ่ิมลด
กําลังแรงงานจากหนวยงานหนึ่งไปยังหนวยงานหนึ่งที่ตองการแรงงานแทนเพื่อผลิตสินคาบางอยาง
เพ่ิมขึ้น และลดการผลิตสินคาบางอยางลงใหพอเพียงกับการเปลี่ยนแปลงในตลาด 
           8. สงเสริมทัศนคติที่ดีตอองคการ จุดประสงคอยางหนึ่งขององคการในการ
ฝกอบรมคนงานก็เพ่ือปรับทาทีของคนงานที่มีตอหนวยงานใหเปนไปในทางที่สนับสนุนและใหความ
รวมมือโดยเฉพาะในกรณีที่มีแผนงานใหมๆองคการควรจะไดทําการอบรมคนงานใหเขาใจงานอัน
ใหมและใหรูจุดประสงคขององคการที่เกี่ยวกับแผนงานนั้นทําใหการปฏิบัติงานเปนไปในแนว
เดียวกัน 
           9. ลดการสิ้นเปลืองตางๆลง ซ่ึงไดแก การขาดงานนอยลง งานเสียมีนอย 
อัตราการหมุนเวียนของแรงงานไมมาก ความไมพอใจตางๆระหวางคนงานไมเกิดขึ้น  
(เสนาะ ติเยาว. 2543: 95-96) 
                  สรุปไดวา การฝกอบรมมีความสําคัญในดานการสงเสริมบุคลากรภายใน
องคกรใหมีทัศนคติที่ดีตองานที่มีการปรับแผนงานใหมๆ ใหมีความรูความเขาใจในกระบวนการและ
วิธีการทํางานของงานนั้นๆไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพสูงขึ้น อีกทั้งยังเปนการสงเสริมความ
ม่ันคง ตอองคกรอีกดวย  
      3.5.3 ประเภทของการฝกอบรม 
         การจัดแบงประเภทของการฝกอบรม จัดไดหลายลักษณะ ผูรับผิดชอบหรือ
เจาหนาที่จัดฝกอบรมจะตองทราบประเภทของการฝกอบรม เพ่ือวาทราบกลุมคนที่อบรม มีความรู
และประสบการณเพียงใด จะไดจัดเนื้อหาสาระ(Course Content) ตลอดจนการเลือกใชเทคนิค และ
วิธีการฝกอบรมใหสอดคลองกับลักษณะและความตองการของการอบรมนั้นๆ การแบงประเภทการ
ฝกอบรมอาจแบงได ดังน้ี 
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        1. การแบงประเภทตามลักษณะกอนหลังของการเขางาน แบงได 2 ประเภท 
        1.1 การฝกอบรมกอนเขาทํางาน (Per-service training) เชน การปฐมนิเทศ 
(Orientaion)  การแนะทํางาน  (Induction   training)   เพ่ือใหผูที่เขาทํางานมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับองคการ  และงานที่จะตองทําใหสามารถทําไดถูกตอง 
        1.2  การฝกอบรมระหวางทํางาน (In-service   training) เชน การฝกอบรม
ที่ใชการเสนอแนะ(Coaching) การสาธิต (Demonstration) เพ่ือใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาการทํางาน
ที่ดีขึ้น 
        2. การแบงประเภทตามจํานวนผูเขารบัการฝกอบรม แบงเปน 2 ประเภท 
        2.1 การฝกอบรมเปนรายบุคคล (Individual Training) เปนการฝกอบรมที่ใช
เทคนิควิธีสอนตัวตอตวั การเรียนดวยตนเอง (Self Development) เปนตน 
        2.2  การฝกอบรมเปนกลุม (Group Training) เปนการฝกอบรมที่มีผูเขารับ
การอบรมครั้งละหลายๆคน จํานวนคนขึ้นอยูกับลักษณะการใชเทคนิคและขีดจํากัดของวัสดุ 
อุปกรณ เชน การอบรมการใชคอมพิวเตอร การอบรมแตละรุนคงรับจํานวนไดไมมาก หรือการ
ฝกอบรมที่ใชเทคนิคการใชสถานการณจําลอง กรณีศึกษาก็ตองจํากัดจํานวนคน แตถาการอบรมที่
ใชวิธีการบรรยาย สามารถจัดเปนกลุมใหญได 
        3. การแบงประเภทตามวัตถปุระสงคของการฝกอบรม แบงได 2 ประเภท คอื 
        3.1 การฝกอบรมเพื่อเขาสูตําแหนงใหม (Promotions) เปนการฝกอบรม
เพ่ือเตรียมคนเขาสูตําแหนงหนาที่ ที่จะตองรับผิดชอบสูงขึ้น หรือหนาที่ใหม เชน การฝกอบรมผูที่
จะทําหนาที่หัวหนาคนงาน  ผูที่จะเปนผูจัดการสาขา ผูที่เขาสูตําแหนงผูจัดการฝายเทคนิค วิธีที่จะ
ใช ไดแก การแสดงบทบาทสมมติ กรณีศึกษา และการศึกษาจากพฤติกรรมที่เปนจริง 
        3.2 การฝกอบรมเพื่อเสริมสมรรถภาพในการปฏิบัติงาน  เปนการฝกอบรม
ที่ตองจัดใหทั้งผูบริหารและผูปฏิบัติ  ใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นโกลดสไตน
และซอรเชอร เชื่อวาเปลี่ยนระดับของผลการทํางาน ของผูปฏิบัติใหสูงขึ้นตองเปลี่ยนแปลงลักษณะ
การบังคับบัญชาของผูบริหารระดับตน ซ่ึงอยูใกลชิดกับผูปฏิบัติดวย การฝกอบรมผูบริหารจึงเปน
แนวทางหนึ่งที่ตอบสนองแนวคิดของโกลดสไตนและซอรเชอร การอบรมเสริมสมรรถภาพทําไดดังน้ี 
             - การฝกอบรมทางดานมนุษยสัมพันธ ใหแก ผูบริหารที่ตองทํางาน
กํากับดูแลงาน เทคนิควิธีการที่ใชจะเปนการบรรยาย และการใชบทบาทสมมติ 
              - การฝกอบรมใหความรูทั่วไป เพ่ือใหเขาใจเรื่องการบริหารงาน และ
การจัดองคการสมัยใหมการดําเนินธุรกิจในปจจุบันและอนาคตเทคนิคที่ใชอาจจะใชการบรรยาย
ประกอบวีดีทัศน การศึกษาดูงาน 
               - การฝกอบรมทางดานทักษะ เชน การอบรมการใชเทคโนโลยีหรือ
เครื่องมือสําหรับการทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมใหแกผูปฏิบัติ เทคนิควิธีที่นํามาใชจะเปนการ
บรรยายประกอบการสาธิต การใชสถานการณจําลอง และการฝกในสถานการณที่เปนจริง 
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                - การพัฒนาตนเอง เปนการกระตุนใหองคการไดตื่นตวัที่ใฝหาความรู
ดวยตนเอง ซ่ึงมีผลตอการทํางานในหนาที่ดวยการพฒันาอาจศึกษาจากเอกสารตํารา สนทนา 
สัมภาษณผูมีความรู หรือศึกษาสังเกตจากการปฏิบัติจริง  
       4. การแบงประเภทตามลักษณะวิธีการฝกอบรมทั่วๆไป แบงเปน 2 ประเภท 
       4.1 การฝกปฏิบัติงานปกติในที่ทําการ เปนการฝกปฏิบัติงานที่ทําจริงๆ 
เพ่ือใหคนงานเขาใจวิธีการทํางาน และเกิดทักษะในการปฏิบัติงาน ลักษณะการฝกปฏิบัติจะเปน
แบบทําไป เรียนรูไป อาจมีการอธิบายประกอบหรือการสาธิตเพ่ิมเติม 
      4.2 การฝกปฏิบัติงานนอกที่ทําการ เปนการฝกอบรมที่เตรียมใหคนงาน
พรอมที่จะเขาไปสูการปฏิบัติงานจริง เพราะงานบางงานตองเสี่ยงกับการเกิดอุบัติเหตุ และตองการ
เทคนิคเฉพาะทาง เชน งานในโรงงานอุตสาหกรรมที่ใชเครื่องจักรเทคนิคการฝกอบรมมีทั้งการ
บรรยาย การอภิปราย การสาธิต การทดลองปฏิบัติในสถานการณจําลอง การฝกอบรมแบบนี้ชวย
ลดคาใชจายจากการตองปฏิบัติจริง และชวยลดอุบัติเหตุในการทํางาน 
                 สรุปไดวา วิธีการฝกอบรมมี 2 วิธี คือ การฝกอบรมภายในองคกร เปนการ
ปฏิบัติงานจริงเพ่ือใหบุคลากรเขาใจและเกิดทักษะความชํานาญเพิ่มขึ้น และการฝกอบรมภายนอก
องคกรเปนการฝกอบรมที่เตรียมใหบุคลากรไดเรียนรูการปฏิบัติงานจริงในดานเทคนิคเฉพาะงานที่
อาจมีความเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน รวมทั้งเปนการลดคาใชจายในการตองจาง
ผูชํานาญการมาทําการฝกอบรมใหกับพนักงานไดอีกดวย 
     3.5.4  รูปแบบและกระบวนการฝกอบรม 
         3.5.4.1 รูปแบบการฝกอบรม 
                รูปแบบที่ใชในการฝกอบรมไดมีนักวิชาการแบงไวหลายแบบแตกตาง
กันตามแนวความคิด เชน รูปแบบที่ยึดปจจัยนําเขา (Input) เปนหลัก เนนความสําคัญที่ผูเขารับ 
การอบรม รูปแบบที่ยึดกระบวนการเปนหลักใหความสําคัญของกระบวนการฝกอบรม และรูปแบบที่
ยึดผลผลิตเปนหลัก เปนตน มีนักการศึกษาที่แสดงแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการสอนการฝกอบรมที่
เปนวิธีการเรียนรู คือ จอนสันและโฟย วิธีการเรียนรูที่จอนสันไดแบงรูปแบบการสอนการฝกอบรมมี  
4 รูปแบบ ดังน้ี 
            1. การฝกอบรมในหองเรียน (Classroom training methods) เปน
วิธีการสอนการอบรมที่ใชตําราเรียน การบรรยาย การสาธิต เปนตน 
            2. การเรียนรูจากโปรมแกรมคอมพิวเตอร (Interactive videodisc) 
โดยใชแผนวีดีโอดิสเลนกับเครื่องคอมพิวเตอร ผูเขาอบรมหรือผูเรียนจะมีปฏิสัมพันธกับโปรแกรมใน
แผนวีดีโอดิสดวยการตอบคําถาม เลือก หรือเสนอปญหาที่กําหนดไวเปนโปรแกรม 
            3. การเรียนรูจากเครื่องมือจําลองสถานการณ (Face plate 
simulators) เปนการใหการเรียนรูดวยการสรางเครื่องมือที่จําลองสภาพและสถานการณจริงให
ผูเรียนหรือผูเขาฝกอบรมไดฝก เชน การฝกบินของนกับินฝกหัด 
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             4. การเรียนรูจากเครื่องมือหรือบุคคลโดยตรง (Hands-on training) 
ซ่ึงหมายถึงการฝกงานทุกรูปแบบโดยผูเรียนจะเรียนรูจากการใชเครื่องมือหรือเรียนรูจากบุคลากร
ภายใตคําแนะนําของผูฝก (Trainer) หรือผูนิเทศ (Supervisor) 
                 เน่ืองจากรูปแบบการฝกอบรมมีหลากหลาย การเลือกใชรูปแบบใด
ยอมขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการฝกอบรม เพ่ือใหเกิดความเขาใจและนําไปใชไดอยางเหมาะสม
อาจพิจารณาไดจากรูปแบบการฝกอบรมดังตอไปน้ี 
             1. การจัดประสบการณที่มีเปาหมาย (Structured Experiences) เปน
รูปแบบการฝกทางดานมนุษยสัมพันธ วิธีการฝก ผูเขารับการอบรมจะตองผานขั้นตอนของกิจกรรม
ที่ผูฝกจัดวางแผนไวเพ่ือใหเกิดประสบการณตรง ลักษณะกิจกรรมจะเปนชุดตอเน่ืองกัน รูปแบบของ
การจัดประสบการณที่มีเปาหมายนี้ วิลเลี่ยม ฟฟเฟอร และจอหน อี โจนส กําหนดวงจรกิจกรรมไว 
5 ขั้นตอน คือ 
             1.1 การจัดประสบการณ (Experiencing) โดยกําหนดกิจกรรมไว 
สําหรับผูเขารับการอบรมกิจกรรมแตละเรื่องจะประกอบดวย ชื่อเร่ือง วัตถุประสงค ขนาดของกลุม 
เวลาที่ใชในการทํากิจกรรมอุปกรณ และการจัดสถานที่ ตลอดจนกระบวนการในการดําเนินกิจกรรม 
ซ่ึงผูฝกเตรียมไวอยางสมบูรณในแตละเรื่อง สามารถนํามาใชใหเหมาะสมกับเรื่องที่อบรม 
             1.2 การแลกเปลี่ยนประสบการณ (Publishing) เปนขั้นตอนที่ผู
เขารับการอบรมทํากิจกรรมดวยการแลกเปลี่ยนประสบการณ ความรู ความคิด เกี่ยวกับหัวขอเรื่อง 
หรือเรื่องที่นําเสนอ เชน เทคนิคการครองใจลูกคาในการขาย ประสบการณของผูเขารับการอบรมจะ
มีความแตกตางกัน ทําใหสามารถเรียนรูจากกัน 
             1.3 การอภิปรายและเพิ่มเติมประสบการณ (Processing) เปนขั้น
ของกิจกรรมที่ผูเขาอบรมจะนําเอาขอมูลจากการแลกเปลี่ยนประสบการณมาอภิปราย เพ่ือประมวล
ประสบการณ หากกลุมมีความคิดเห็นวานาที่จะเสริมประสบการณวิทยากรจะใหความชวยเหลือได 
             1.4 การสรุปหรือการสรางเปนกฎเกณฑ (Generalizing) ผูเขา
อบรมจะนําเอาประสบการณที่ไดจากการแลกเปลี่ยนประสบการณ ประมวล และเสริมประสบการณ
มาสรุปหรือเปนกฎเกณฑที่จะนําไปใช 
             1.5 การนําไปใช (Applying) ขั้นตอนนี้ผูเขาอบรมจะนําเอาขอสรุป
หรือกฎเกณฑที่ไดไปสูการปฏิบัติ ซ่ึงผูเขาอบรมจะตองประเมินไปดวยวาขอสรุป หรือกฎเกณฑที่ได
ใชไดมากนอยเพียงใด มีอะไรบางที่เปนขอจํากัดในเรื่องนั้น 
             การนํารูปแบบการจัดประสบการณที่มีเปาหมายไปใชในการฝกอบรม 
ควรใชกับการอบรมเรื่องที่ผู เขาอบรมมีพ้ืนฐานมาบาง เพราะมีผลตอขั้นการแลกเปลี่ยน
ประสบการณและการสังเกต ตลอดจนการสรุปขอมูล เวลาที่ใชทํากิจกรรมตามขั้นตอนตางๆ ควรมี
ประมาณ 3 ชั่วโมง สถานที่ ตองเอ้ืออํานวยตอการเคลื่อนไหวในการทํากิจกรรม  
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           2. รูปแบบการฝกอบรมเพื่อแกปญหาปฏิบัติงาน การฝกอบรมแบงได
เปน 3 ขั้นตอน คือ   
           2.1 การกําหนดสภาพปจจุบันดวยการเสนองานและปญหาการ
ปฏิบัติงานของผูเขารับการอบรม เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ 
           2.2 การแสวงหาความรูและความสําเร็จใหม โดยเสนอกรณีตัวอยาง
ขององคกร หรือบุคคลที่ประสบผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน และเชิญวิทยากรใหความรู เทคนิค 
ทักษะ เพ่ือการปฏิบัติงาน 
           2.3 การเลือกแนวทางปรับปรุงงานในหนาที่ดวยการใหสมาชิก
อภิปราย เพ่ือไดวิธีการและยุทธศาสตรในการปฏิบัติงาน 
          รูปแบบการฝกอบรมเพื่อแกปญหาปฏิบัติงาน เปนรูปแบบที่ชวยใหผู
เขารับการอบรมเขาใจปญหา การทํางานที่ตนเองประสบมา และจากการแลกเปลี่ยนประสบการณ
ทําใหเกิดการเรียนรูวิธีการแกปญหาในดานการใหขอมูล หลักการ ทฤษฏีใหม จะมีการทดลอง
ปฏิบัติ เพ่ือการวางแผน นําไปใชในการปฏิบัติจริงหลังการฝกอบรม  การฝกอบรมแบบนี้หาก
ดําเนินการตามลําดับและเปนระบบ จะทําใหการอบรมเกิดประสิทธิภาพ 
         3. รูปแบบการฝกอบรมในลักษณะของการฝกงาน 
         การฝกอบรมบางเรื่องมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผู เขารับการอบรม 
สามารถปฏิบัติงานได จะจัดอบรมในลักษณะของการฝกงานใหแกคนงาน เชน คนงานในโรงงาน
อุตสาหกรรม การจัดในรูปของการฝกงานทําไดใน 3 รูปแบบ คือ 
         3.1 จัดนอกสถานการณจริง เชน จัดนอกสถานประกอบการ จัดใน
สถานศึกษา หรือหนวยฝกอบรม ลักษณะของการฝก จะเริ่มจากใหเรียนรูเกี่ยวกับหลักการ ทฤษฎี 
หรือเน้ือหาสาระของสิ่งที่ตองการใหฝก แลวใหฝกประลองหรือทดลองปฏิบัติในสิ่งที่เรียนรู จากนั้น
จึงใหฝกปฏิบัติตามใบงาน และบางครั้งอาจจะใหปฏิบัติจริงโดยรับงานเฉพาะมาทํา 
         3.2 การจัดในสถานการณจริง ไดแก การจัดในสถานประกอบการ 
โรงงาน ลักษณะของการฝก ถาในกรณีที่มีโรงเรียนของตนเองในสถานประกอบการ จะใชวิธี
ปฏิบัติงานจริง และเรียนรูทฤษฏีในขณะที่ทํางาน หรืออาจจะใชวิธีการใหเรียนรูทฤษฏีเกี่ยวกับเรื่อง
ที่จะฝก แลวจึงใหมีการประลอง และเพ่ือชวยไมใหเกิดขอผิดพลาดจะใหวิธีฝกปฏิบัติตามใบงาน 
กอนที่จะไปฝกปฏิบัติงานจริง 
         3.3 การจัดแบบประสม คือ บางสวนจะฝกและเรียนรูจากสถานศึกษา 
หรือหนวยฝกอบรมและอีกสวนหนึ่งจะฝกในสถานประกอบการหรือโรงงานโดยแบงผูเขารับการ
ฝกอบรมเปน 2 พวก พวกแรกผูฝกเปนนักเรียน จะจัดการฝกเปน 2 สวนแรก จะเปนการเตรียมผู
ฝกใหมีความพรอมดวยการเรียนรูทฤษฏีแลวจัดใหมีการประลอง การปฏิบัติพ้ืนฐานและปฏิบัติ
เฉพาะสาขาตามใบงานเพื่อใหเกิดประสบการณ ตามลําดับ สําหรับสวนที่สอง จะสงไปปฏิบัติงาน
จริงในโรงงานหรือสถานประกอบการ (ฐีระ ประวลพฤกษ.  2538: 61-64) 
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        สรุปไดวา รูปแบบการฝกอบรมในลักษณะของการฝกงานมี 3 รูปแบบ คือ การจัด
ฝกอบรมนอกสถานการณจริงแลวใหฝกทดลองปฏิบัติในสิ่งที่เรียนรู จากนั้นจึงใหฝกปฏิบัติตามใบ
งาน การจัดในสถานการณจริง ไดแก การวิธีการเรียนรูจัดในสถานประกอบการ โรงงาน ลักษณะ
ของการฝกเพื่อชวยไมใหเกิดขอผิดพลาด การจัดฝกอบรมแบบประสม คือ บางสวนจะฝกและเรียนรู
จากสถานศึกษา หรือหนวยฝกอบรมและอีกสวนหนึ่งจะฝกในสถานประกอบการหรือโรงงาน เพ่ือให
เกิดประสบการณและความชํานาญ 
      3.5.4.2 กระบวนการฝกอบรม 

            กระบวนการฝกอบรมมีขั้นตอนที่สําคัญ 5 ขั้นตอน ซ่ึงผูรับผิดชอบจัด
โครงการฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรแตละโครงการควรจะตองดําเนินการในแตละขั้นตอนอยาง
ครบถวน เพ่ือใหเปนการฝกอบรมอยางเปนระบบ มีความสมบูรณ และเกิดผลสําเร็จตรงตาม
เปาหมาย ซ่ึงอาจใหความหมายและคําอธิบายยอ ๆ สําหรับแตละขั้นตอน ของกระบวนการ 
ฝกอบรมได ดังน้ี 
        1. การหาความจําเปนในการฝกอบรม หมายถึง การคนหาปญหาที่
เกิดขึ้นในองคกร หรือในหนวยงาน วามีปญหา เร่ืองใดบาง ที่จะสามารถแกไขใหหมดไปหรืออาจทํา
ใหทุเลาลงไดดวยการฝกอบรม โดยรวมไปถึงการพยายาม หาขอมูลดวยวา กลุมบุคลากรเปาหมาย
ที่จะตองเขารับการอบรมเปนกลุมใด ตําแหนงงานอะไร มีจํานวนมากนอยเพียงใด ควรจะตอง
จัดเปน โครงการฝกอบรมให หรือเพียงแตสงไปเขารับการอบรมภายนอกองคการเทานั้น มีภารกิจ
ใดบางที่ควรจะตองแกไขปรับปรุง ดวยการฝกอบรม พฤติกรรมประเภทใดบาง ที่ควรจะตอง
เปลี่ยนแปลงดานความรู ทักษะ ทัศนคติ หรือประสบการณ ทั้งน้ี สภาพการณที่เปนปญหาและแสดง
ถึงความจําเปนในการฝกอบรมอาจมีทั้งปรากฏชัดแจง และเปนสภาพการณที่ ซับซอนจําเปน ตอง
วิเคราะหหาสาเหตุของปญหาเพื่อคนหา วิธีการที่ใชในการวิเคราะหหาความจําเปนในการฝกอบรมมี
หลายหลายวิธี เชน การสํารวจ การสังเกตการณ การทดสอบ และการประชุม เปนตน 
           2. การสรางหลักสูตรฝกอบรม หมายถึง การนําเอาความจําเปนใน
การฝกอบรมซึ่งมีอยูชัดเจนแลววา มีปญหาใดบาง ที่จะสามารถแกไขไดดวยการฝกอบรม  
กลุมเปาหมายเปนใคร และพฤติกรรมการเรียนรูที่ตองการจะเปลี่ยนแปลงเปนดานใดนั้น มา
วิเคราะหเพ่ือกําหนดเปนหลักสูตรโดยอาจประกอบดวยวัตถุประสงคของหลักสูตรฝกอบรม หมวด
วิชา หัวขอวิชา วัตถุประสงค ของแตละหัวขอวิชา เน้ือหาสาระหรือแนวการอบรม เทคนิคหรือ
วิธีการอบรม ทั้งน้ี เพ่ือจะทําใหผูเขาอบรมไดเกิดการเรียนรูอยางมีขั้นตอน และเกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมจนทําใหสิ่งที่เปนปญหาไดรับการแกไขลุลวงไปได หรืออาจทําใหผูเขารับ การอบรม
ทํางาน ที่ไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ และเต็มใจยิ่งขึ้น 
        3. การกําหนดโครงการฝกอบรม คือ การวางแผนการดําเนินการ
ฝกอบรมอยางเปนขั้นตอนดวยการเขียนออกมาเปนลายลักษณอักษร ดังที่เรียกวา “ โครงการ
ฝกอบรม” เปนการะระบุรายละเอียดที่เกี่ยวของทั้งหมด ตั้งแตเหตุผลความเปนมา หรือความจําเปน
ในการฝกอบรมหลักสูตร หัวขอวิชาตาง ๆวิทยากร คุณสมบัติของผูที่เขารับการอบรม วันเวลา 
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สถานที่อบรม ประมาณการคาใชจาย ตลอดจนรายละเอียดดานการบริหารและธุรการตาง ๆ ของ
การฝกอบรมทั้งนี้ เน่ืองจากการฝกอบรม เปนกิจกรรมที่มีผูเกี่ยวของหลายฝาย นับตั้งแตผูที่จะเขา
รับการฝกอบรม ผูบังคับบัญชา ในหนวยงานตนสังกัดของผูเขารับการฝกอบรม วิทยากร และที่
สําคัญคือ ผูบริหารซึ่งมีอํานาจอนุมัติโครงการและคาใชจาย จําเปนจะตองเขาใจถึงรายละเอียดตาง 
ๆของการฝกอบรม โดยใชโครงการฝกอบรมที่เขียนขึ้นเปนสื่อน่ันเอง 
        4. การบริหารโครงการฝกอบรม สําหรับขั้นตอนนี้ในตําราการ
บริหารงานฝกอบรมบางเลมระบุเปนขั้นของ “การดําเนินการฝกอบรม” แตเน่ืองจากผูเขียนพิจารณา
เห็นวา ถึงแมจะดูเหมือนวาการดําเนินการฝกอบรมเปนหัวใจสําคัญ ของการจัดโครงการฝกอบรม 
หากแทที่จริงแลวการดําเนินการฝกอบรมเปนเพียงสวนหนึ่งของการบริหารโครงการฝกอบรม เพราะ
การดําเนินการฝกอบรมที่มีประสิทธิภาพ และสามารถบรรลุวัตถุประสงคของโครงการไดน้ัน 
นอกจากมาจากวิทยากร ที่มีความรูความสามารถและหลักสูตรฝกอบรมที่เหมาะสมแลว ยังจําเปน 
ตองอาศัยเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ จัดการฝกอบรม ซ่ึงเขาใจหลักการบริหารงานฝกอบรม พอที่จะ
สามารถวางแผนและดําเนินงานธุรการทั้งหมดในชวงทั้งกอน ระหวาง และหลังการอบรมไดอยางมี
ประสิทธิภาพอีกดวย จึงไดกําหนดขั้นตอนนี้เปนการบริหาร โครงการฝกอบรมเพื่อให ครอบคลุม
เน้ือหา ที่ผูจัดโครงการฝกอบรมควรทราบทั้งหมด 

        สวนในการดําเนินการฝกอบรม เจาหนาที่ผูจัดโครงการอบรมจะตองมี
บทบาทหลัก ที่จะชวยอํานวยความสะดวก ใหกับวิทยากรในการจัดกิจกรรมการเรียนรูใหแกผูเขา
อบรม ทั้งในดานสถานที่ โสตทัศนูปกรณ วัสดุอุปกรณ ยานพาหนะ การเงิน ฯลฯ และใน
ขณะเดียวกัน ยังตองดําเนินงานในฐานะผูอํานวยการโครงการ ทําหนาที่ควบคุมใหการฝกอบรม
ดําเนินไปตามกําหนดการจัดใหมีกิจกรรมละลายพฤติกรรมและกิจกรรมกลุมตาง ๆ ในระหวางผูเขา
อบรม อันจะ อันจะชวยสรางบรรยากาศในการฝกอบรม ใหเอ้ืออํานวยตอการเรียนรูสําหรับผูเขา
อบรมไดเปนอยางดี มิฉะน้ัน อาจไมสามารถทําใหการฝกอบรมดําเนินไปตามที่ระบุไวใน โครงการ
อยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุประสิทธิผลเทาที่ควร 

 
   3.6 การประเมินผลการฝกอบรม 
    การประเมินและติดตามผลการฝกอบรม ในขั้นตอนของการกําหนดโครงการฝกอบรม 
ผูรับผิดชอบจะตองคํานึงถึงการประเมินผลการฝกอบรมไวดวยวา จะดําเนินการประเมินผลดวย
วิธีการใดบาง โดยใชเครื่องมืออะไร และจะดําเนินการติดตาม ผลการฝกอบรมหรือไม เม่ือใด ทั้งน้ี 
เพราะเมื่อการฝกอบรมเสร็จสิ้นลงแลว ผูรับผิดชอบโครงการควรจะตอง ทําการสรุปประเมิน ผลการ
ฝกอบรมและจัด จัดทํารายงานเสนอใหผูบังคับบัญชาไดพิจารณาถึงผลของการฝกอบรม สวน
ผูรับผิดชอบโครงการ เองก็จะตองนําเอาผลการประเมินโครงการฝกอบรมทั้งหมดมาเปนขอมูล
ยอนกลับหรือ Feedback ใชพิจารณาประกอบ ในการจัดฝกอบรมหลักสูตรเชนเดียวกัน ในครั้ง / รุน
ถัดไปในขั้นตอนของการหาความจําเปนใน การฝกอบรมวา ควรจะตองมีการพัฒนา หรือ ปรับปรุง
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หลักสูตร หรือการดําเนินการในการบริหารงานฝกอบรมอยางไรบาง เพ่ือจะทําใหการฝกอบรมเกิด
สัมฤทธิผลตรงตามวัตถุประสงคของโครงการเพิ่มขึ้น (ณัฎฐพันธ เขจรนันทร.  2541: 143-145) 
 

3.7 การเลือกวิธีการฝกอบรม 
 การเลือกการฝกอบรมทักษะปฏิบัติงานที่เขาใจงายและใหความชัดแจงอยางเดนชัด

และตรงกับความจริงคือ การเลือกใชวิธีการทดลองปฏิบัติงานจริงในการทํางานและพยายามใหมีการ
ทดลองปฏิบัติบอยครั้งที่สุดควรเลือกวิธีการที่ทําไดงายและไดผลเพียงพอโดยมีการฝกเปนลําดับขั้น
จากงายไปหายาก (เสนาะ ติเยาว. 2543: 156-157)  

3.7.1  วิธีการประเมินผลการฝกอบรม 
      เปนการประเมินเพ่ือใหทราบถึงผลการฝกอบรมวาตรงตามวัตถุประสงคที่
วางไวหรือไม หลังจากเสร็จสิ้นการฝกอบรมและถาจะใหม่ันใจยิ่งขึ้น ก็ควรมีการประเมินผลเพื่อ
ติดตามผลอีกครั้งหลังจากที่ผูเขารับการฝกอบรมไปปฏิบัติงานในหนาที่สักระยะหนึ่ง และสามารถ
ทํางานไดตามขอกําหนดที่เปนมาตรฐานใหไดสมบูรณที่สุด ดังน้ัน ในการทดสอบประเมินผลการ
อบรมอาจจะกระทําไดหลายวิธีดังน้ี 

3.7.1.1  วิธีสัมภาษณหรือการใหแบบสอบถามเพือ่ใหทราบถึงความตองการ
ของผูฝกอบรมวามีความรูสกึตอหลักสูตรฝกอบรมอยางไรและตองการใหมีการปรับปรุงแกไขวิธกีาร
ฝกอบรมอยางไรบาง จะทําใหผูบริหารสามารถทราบคาํตอบไดทันทถีึงขอเสียของหลักสูตรฝกอบรม
ที่จัดไปแลว 

3.7.1.2 วิธวีัดผลกอนและหลังการฝกอบรม เพ่ือพิจารณาเปรียบเทียบวาผู
เขารับการฝกอบรมไดมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรอืไดรับความรูความเขาใจจากการจัดฝกอบรม
แลวมากนอยเพียงใด 

3.7.1.3 วิธีการสังเกตการณปฏิบัติงาน เปนการทดสอบโดยอาศัยเทคนิค
การสังเกตพฤติกรรมในการปฏิบัติงานขิงผูเขารับการฝกอบรมและการทําการวิเคราะหวาผูเขารับ
การฝกอบรมทั้งหมดมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานหลังจากไดรับการฝกอบรมบาง
หรือไม(เสนาะ ติเยาว. 2543: 156-157) 
    วัตถุประสงคของการประเมินผลการฝกอบรม 

            1. เพ่ือทราบสัมฤทธิผลของโครงการฝกอบรมนั้น ๆ วาไดผลตามเปาหมาย
ที่ตั้งไวหรือไม เชน เกิดการเรียนรู (Learning) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทํางาน (Behavior) 
หรือไมเพ่ือทราบขอดี ขอบกพรอง ความเหมาะสม รวมถึงปญหา และอุปสรรคตางๆ ของโครงการ
ฝกอบรม ทั้งในแงของกระบวนการฝกอบรม (เชน เน้ือหาวิชา วิทยากร ระยะเวลา เปนตน) และการ
จัดฝกอบรม 
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                2. เพ่ือทราบคุณคาหรือความเปนประโยชนของโครงการฝกอบรม  
ตอการปฏิบัติงานของผูเขาอบรม เชน ประโยชนของหัวขอวิชาตางๆ ในหลักสูตรการฝกอบรมใน
ครั้งตอๆ ไปใหดียิ่งขึ้น 

                 3. เพ่ือทราบผลลัพธหรือผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการฝกอบรม เชน การ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทํางาน ผลการปฏิบัติงาน เม่ือเปรียบเทียบกับกอนการฝกอบรม 
ความกาวหนาในหนาที่การวางหลังจากการผานการฝกอบรมแลว 

                 4. เพ่ือใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการตัดสินใจของผูบริหาร เชน พิจารณา
วาควรจะดําเนินการจัดฝกอบรม หลักสูตรนั้น ๆ ตอไปหรือไม ชวยประกอบการตัดสินใจในการ
แตงตั้งหรือพัฒนาบุคคลใหสอดคลองเหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบ 

  ขั้นตอนและวธิีดําเนินการในการประเมินผลโครงการฝกอบรม 
  เจาหนาที่ผูรับผิดชอบการประเมินผลโครงการฝกอบรม ควรจะมีขั้นตอนการ

ประเมินผลโครงการฝกอบรมโดยทั่วไป แตละโครงการ ดังน้ี 
     ขั้นที่  1 กําหนดวัตถุประสงคการประเมิน  ขอมูลที่ จะนํามากําหนดเปน

วัตถุประสงคของการประเมินมาจาก วัตถุประสงคของโครงการฝกอบรม รวมกับสิ่งที่ผูบังคับบัญชา
ตองการทราบ แลวสรุปเปนวัตถุประสงคของการประเมิน 

     ขั้นที่ 2 ขั้นวางแผนการประเมิน ในขั้นนี้ เปนการนําวัตถุประสงคของการ
ประเมินผล มากําหนดเปนแผนการประเมิน 6 ขั้นตอน ไดแก 
    1. กําหนดประเภท หรือ ระดับการประเมนิที่สอดคลองกับวตัถุประสงคการ
ประเมิน 
    2. กําหนดคําถามเกี่ยวกบัเรื่องที่ตองการทราบ 
    3. กําหนดแหลงที่มา ของขอมูล 
    4. กําหนดชวงเวลาจัดเก็บขอมูล 
    5. กําหนดเทคนิคหรือวิธีการและเครื่องมือในการจัดเก็บขอมูล 
    6. กําหนดวิธีการ วิเคราะหขอมูล 

    ขั้นที่ 3 จัดเตรียมเครื่องมือที่ใชในการประเมินผล 
    1. เครื่องมือที่ใชในการประเมินปฏิกิริยา เครื่องมือสําคัญที่ใชในระดับการ

ประเมินปฏิกิริยาของผูเขาอบรม ไดแก แบบสอบถาม ซ่ึงโดยปกติ เจาหนาที่ผูดําเนินการประเมินผล
จําเปนตองพัฒนาขึ้นมาเอง เพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูลความคิดเห็นของผู เขาอบรม
แบบสอบถามโดยทั่วไป ในการประเมินผลระดับน้ี อาจแบงออกไดเปน 2 ชนิดคือ 

    1.1 แบบประเมินโครงการ – เปนแบบสอบถามซึ่งเหมาะสมกับการใชเปน
ขอคําถามแบบปรนัย กลาวคือ แตละขอคําถาม จะมีคําตอบหลายคําตอบใหเลือก โดยเมื่อไดรับ
ขอมูลหรือคําตอบแลวสามารถนํามาแปลงเปนตัวเลข แจกแจงความถี่ แลววิเคราะหเชิงปริมาณได 
ไมนิยมใชคําถามปลายเปด (Open-Ended) หรือควรจะใชนอยที่สุด (อาจไมเกิน 2-3 ขอ) แตควร
พยายามกระตุนใหผูตอบไดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมขอคําถามประเด็นตางๆ ที่มี
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อยูแลว สวนเนื้อหาหรือประเด็น ที่สอบถามควรกําหนดใหครอบคลุมทุกดานของโครงการฝกอบรม
ทั้งที่อยูในปจจัยนําเขา ของกระบวนการฝกอบรม(Inputs) และกระบวนการฝกอบรม (Process) 

       1.2 แบบประเมินรายวิชา – มักจะนิยมใชเปนคําถามแบบปรนัยลวน ๆ เพ่ือ
ความสะดวกกรวดเร็วในการตอบ เน่ืองจาก เปนเคร่ืองมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับหัวขอวิชา
แตละวิชาทุกวิชา ผูเขาอบรมจึงจะตองตอบแบบสอบถาม น้ีในระยะเวลาสั้น ๆแตบอยครั้ง 

    2. เครื่องมือที่ใชในการประเมินผลการเรียนรู เครื่องมือสําคัญที่ใชในระดับของ
การประเมินผลการเรียนรูของผูอบรม ซ่ึงไดแก ขอทดสอบกอน-หลังการอบรมนั้น เปนเครื่องมือที่
เจาหนาที่ผูรับผิดชอบการประเมิน มักจะตองพัฒนาขึ้นมาเอง หรือมิฉะน้ันก็จะตองเปนผูดําเนินการ
รวบรวมเพื่อจัดทํา แบบทดสอบโดยขอความรวมมือจากวิทยากรในแตละวิชาชวยออกขอทดสอบให
ในหัวขอวิชาที่วิทยากรรายดังกลาวรับผิดชอบ 

     สวนขอสอบขอเขียน แบบฝกปฏิบัติเพ่ือวัดทักษะ โครงการหรือโครงงาน 
(Assignment) ตาง ๆ ที่วิทยากรมอบหมายใหผูเขาอบรม ฝกปฏิบัติน้ัน จําเปนตองอาศัย วิทยากร
หรือผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานเปนผูพัฒนาเครื่องมือดังกลาวขึ้นมาให หรืออาจใชเครื่องมือ ที่ไดรับการ
พัฒนาไวแลว และมีความเหมาะสมกับลักษณะของโครงการฝกอบรมที่ตองการใชสอบวัดก็ได 

     โดยทั่วไป แบบทดสอบกอน-หลังการอบรมนั้นมักจะมีลักษณะเปนขอ
ทดสอบปรนัย ประกอบดวยขอคําถามจํานวนมาก แตละขอจะมีคําตอบหลายขอใหเลือกตอบ หรือ
อาจมีลักษณะเปนการใหเติมคําตอบที่ถูกตองลงในชองวางก็ได ทั้งนี้ เพ่ือความสะดวก ในการนํา
ขอมูลหรือคําตอบที่ไดมาแปลงเปนตัวเลข เชนเดียวกับแบบสอบถามทั่วไป 

     อยางไรก็ตามบางครั้ง แบบทดสอบกอน-หลังการอบรมอาจมีลักษณะ
เชนเดียวกับขอสอบขอเขียน และแบบฝกปฏิบัติเพ่ือ วัดทักษะทั่วไปก็ได แตจะแตกตางกันเฉพาที่จะ
นํามาใชวัดผลการเรียนรูทั้งกอนและหลังการอบรมเทานั้นเอง 
     1. เครื่องมือที่ใชในการประเมินพฤติกรรมในการทํางาน เครื่องมือที่สําคัญ
ซ่ึงใชในระดับของการประเมินพฤติกรรมในการทํางานมีเพียง 3 ชนิด คือ แบบสอบถามละแบบ
สัมภาษณ เพ่ือติดตามผลการฝกอบรม และแบบสอบวัดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานทัศนคติหรือ
ที่เรียกวา แบบสอบวัดทัศนคติ แบบสอบถาม เพ่ือใชติดตามผลการฝกอบรมนั้นอาจมีความ
หลากหลายกันไป ขึ้นอยูกับลักษณะของโครงการฝกอบรมที่ตองการติดตามผล แตโดยทั่วไปขอ
คําถามจะเนนถึงการเปรียบเทียบพฤติกรรมดานตาง ๆ ที่ผูผานการอบรมแสดงใหสังเกตเห็นได
ระหวาง กอนการอบรม และหลังการอบรม เปนสําคัญ 

     สวนแบบสอบวัดทัศนคติที่ใชติดตามผลการอบรมนั้น จําเปนตองขอให
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานพัฒนาขึ้น หรือใชแบบสอบวัดที่มีอยูแลว 
      2. เครื่องมือที่ใชในการประเมินผลลัพธ เครื่องมือที่ใชในระดับการ
ประเมินผลลัพธโดยรวมของโครงการฝกอบรมสวนใหญจะคลายคลึงกับเครื่องมือในการประเมิน 
พฤติกรรมในการทํางาน เชน แบบสอบถามและแบบสัมภาษณเพ่ือติดตามผลการอบรม แตขอ
คําถามจะเนนที่ผลงานและความกาวหนาของผูผานการอบรม ตลอดจนผลรวมที่ไดเกิดกับ
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หนวยงานและองคการโดยรวม นอกเหนือไปจากการสอบถามเกี่ยวกับลักษณะของพฤติกรรมของผู
ผาน การอบรมที่อาจมีการไดเปลี่ยนแปลงไป 37 นอกจากนั้น นักวิชาการดานการพัฒนาบุคคลได
พัฒนาการติดตาม ผลการอบรมโดยใชแผน ปฏิบัติการของผูเขาอบรม (Participant Action Plan 
Approach หรือ PAPA) ซ่ึงดูนาจะทําใหการประเมินผลลัพธของการ ฝกอบรมเปนรูปธรรม มีความ
ชัดเจนในทางปฏิบัติเพ่ิมขึ้น โดยเจาหนาที่ผูรับผิดชอบดําเนินการติดตามผล ไมจําเปนเปนตอง
พัฒนา เครื่องมือใด ๆ เพียงแตใชแนวทางของPAPA น้ีเทานั้น 

      อยางไรก็ตาม ไมวาใครจะเปนผูพัฒนาเครื่องมือในการประเมินผลการอบรม
หรือเปนเครื่องมือที่ใชในการประเมินผล ระดับใดก็ตาม เครื่องมือเหลานั้นควรจะตองมีคุณสมบัติที่ดี
ของเครื่องมือในการประเมินผล ซ่ึงไดแก 
     1. ความเที่ยงตรง (Validity) หมายถึง ความสามารถในการวัดสิ่งที่เรา
ตองการจะวัดหรือประเมิน ไมคลาดเคลื่อน เปนการวัดสิ่งอ่ืน 
     2. ความเชื่อม่ัน (Reliability) หมายถึง ความเชื่อถือไดวาเม่ือนําเครื่องมือ
น้ันไปวัดแลวนําไปวัดอีกกี่ครั้งก็ตาม ก็จะไดผลลัพธคงที่ไมเปลี่ยนแปลง 
     3. ความเปนกลางปราศจากอคติ (Objectivity) หมายถึง การที่จะไมลําเอียง
หรือมีแนวโนมที่จะคลอยตามไปทางใดทางหนึ่ง 
     4. ความเหมาะสมที่จะนําไปใช (Practicability) หมายถึง ความสะดวกและ
เหมาะสมที่จะนําไปใช ทั้งในดานเวลา คาใชจาย และความคลองตัว จนเปนที่ยอมรับของทุกฝาย 
     5. ความงาย (Simplicity) หมายถึง การงายตอความเขาใจ งายในการ
นําไปใชงาน และงายในการดําเนินการ 

    ขั้นที่ 4 ขั้นปฏิบัตติามแผน 
    เม่ือไดจัดเตรียมเครื่องมือที่ใชในการประเมินแลว จึงเปนการลงมือปฏิบัติตาม

แผน คือ ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล เชน การสอบถามดวยแบบสอบถาม หรือ การสัมภาษณ 
ตามชวงเวลาที่ไดกําหนดไว 

    ขั้นที่ 5 ขั้นการวิเคราะหขอมูลและสรุปรายงานการประเมินผล 
    เม่ือเก็บรวบรวมขอมูลไดแลว เปนการนําขอมูลมาวิเคราะห โดยนําเอาหลัก

สถิติในการวิจัยทางสังคมศาสตรมาใช กอนที่จะนําผลการวิเคราะหไปเขียนสรุปเปนรายงานผลการ
ประเมิน 

       สรุปไดวา การประเมินผลโครงการฝกอบรม หมายถึง กระบวนการในการวัดผลการ
ฝกอบรม เพ่ือประเมินดูวาโปรแกรมฝกอบรมที่จัดขึ้นเพ่ือพัฒนาบุคคลกลุมใดกลุมหน่ึงนั้น ได
บรรลุผลสมความมุงหมายหรือไม มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทางดานความคิด ความรูสึกและการ
กระทํา ในลักษณะใด และเพียงใด เม่ือเปรียบเทียบกับ วัตถุประสงคของโครงการฝกอบรมที่ได
กําหนดไว 
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   3.8 ประโยชนของการฝกอบรม 
    การฝกอบรมเปนวิธีการที่ชวยพัฒนาสมาชิกในองคการใหมีประสิทธิภาพในการ
ทํางานสูงขึ้นหรือมีพฤติกรรมการทํางานที่เหมาะสม อันจะสงผลใหเกิดความสําเร็จและสัมฤทธิ์ผลตอ
การปฏิบัติงานขององคการโดยสวนรวม ประโยชนของการฝกอบรมที่องคการไดรับดังตอไปน้ี 
   1. การฝกอบรมชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน นอกจากการฝกอบรมจะชวย
เพ่ิมพูนความรู ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงานของผูเขารับการฝกอบรมใหสามารถนํา
เทคนิควิธีการใหมๆมาประยุกต เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานแลวการฝกอบรมยังมีสวนใน
การชวยกระตุนบุคคลใหมีความสนใจในการปฏิบัติงานมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน มีจิตใจรัก
งาน มีความผูกพันกับองคการ สามารถทํางานไดผลดียิ่งขึ้น และจะมีสวนชวยในการแกไข
ขอบกพรอง ตลอดจนปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของงานอยูเสมอ 
   2. การฝกอบรมชวยสงเสริมใหเกิดการประหยัด การฝกอบรมจะมีสวนชวยพัฒนา
พนักงานใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงขึ้น และมีขอผิดพลาดที่กอใหเกิดความ
เสียหายนอยลง ทําใหลดความสิ้นเปลืองวัสดุอุปกรณที่ใชในการดําเนินงาน ซ่ึงจะมีผลตอเน่ืองไปถึง
การประหยัดงบประมาณคาใชจายในการสั่งซ้ือวัสดุขององคการ ตลอดจนชวยประหยัดคาใชจาย
ทางออมที่เกิดจากขอผิดพลาดในการทํางานที่เกิดขึ้น เชน คาซอมแซมอุปกรณ คาจาง เจาหนาที่
ตรวจสอบและแกไข คาเสียโอกาสจากการหยุดดําเนินงาน เปนตน 
    นอกจากนี้การฝกอบรมยังมีสวนชวยลดการปฏิบัติงานลวงเวลา (Overtime) ลง 
เน่ืองจากการปฏิบัติงานลวงเวลานั้นนอกจากจะเปนผลมาจากปริมาณงานที่มีมากจนไมสามารถทํา
ไดตามเวลางานปกติแลว ยังมีสวนเกินมาจากความลาชาและความไมเขาใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ทําใหเกิดขอผิดพลาดและสูญเสียเวลาทํางาน เม่ือพนักงานผานการฝกอบรมแลวก็จะ
สามารถทํางานไดตามที่ตองการในระยะเวลาที่ตั้งไว 
   3. การฝกอบรมชวยลดระยะเวลาในการเรียนรูงาน การฝกอบรมจะชวยใหพนักงาน
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและทุนเวลาในการเรียนรูงาน การฝกอบรมพนักงานใหม
กอนที่จะปฏิบัติงานทําใหพนักงานเกิดความรูความเขาใจในธรรมชาติ และวิธีการปฏิบัติงานที่เขา
จะตองทําและสามารถลงมือปฏิบัติงานจริงไดภายในระยะเวลาที่เหมาะสมไมตองเสียเวลาเรียนรูงาน
ในสถานที่ทํางานมากนัก 
    นอกจากนี้การฝกอบรมพนักงานปกติใหเขาใจถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้ง
ในดานวัตถุและจิตใจ เชน การนําวิทยากรในดานการผลิตเขามาชวยในการปฏิบัติงานการทําการรื้อ
ปรับระบบ (Reengineering) เปนตน มีสวนชวยใหพนักงานสามารถปรับตัวใหเขากับการ
เปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว โดยที่พนักงานไมตองเกิดความกังวล เสียขวัญและกําลังใจ หรือลองผิด
ลองถูกในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะทําใหองคการสามารถดําเนินกิจกรรมตางๆไปอยางราบรื่น 
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   4. การฝกอบรมชวยลดภาระหนาที่ของหัวหนางาน ประโยชนของการฝกอบรมจะมี
สวนชวยลดระยะเวลาในการเรียนรูงานของพนักงานใหม ซ่ึงทําใหหัวหนางานไมตองเสียเวลาในการ
ชี้แจงงานและการสอนงาน นอกจากนี้ ประสิทธิภาพในการทํางานที่เพ่ิมขึ้นของพนักงาน อันเปนผง
สืบเนื่องจากการฝกอบรมสงผลใหหัวหนาไมตองเสียเวลาควบคุม ดูแล และแกไขปญหาที่เกิดขึ้น
จากพนักงานทํางานพลาด ทําใหหัวหนางานสามารถใชเวลาในการจัดการกับงานอื่นๆใหสําเร็จลุลวง
ไป 
   5. การฝกอบรมชวยกระตุนพนักงานใหปฏิบัติงานเพื่อความกาวหนาของตน หลาย
องคการมักจะทําการพิจารณา แตงตั้ง เลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนงพนักงานที่ผานการฝกอบรมใหขึ้น
ตําแหนงในระดับที่สูงขึ้น ดวยเหตุผลที่วาบุคคลกลุมน้ีเปนผูมีความรู ความสามารถ และทักษะใน
การทํางานตามที่ไดรับการฝกอบรมมาแลว ทําใหบุคคลมีแนวโนมที่จะปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 
ดวยเหตุน้ีจึงมีผูเห็นถึงผลประโยชนที่จะไดรับ หากสามารถผานเขารับการฝกอบรม ทําใหบุคคล
ตั้งใจปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ (ณัฎฐพันธ เขจรนันทร. 2541: 146) 
    สรุปไดวา การฝกอบรมชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ชวยเพ่ิมพูนความรู 
ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงาน ชวยสงเสริมใหเกิดการประหยัด ชวยพัฒนาพนักงานให
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ชวยลดเวลาในการเรียนรูงาน การฝกอบรม
พนักงานใหมกอนที่จะปฏิบัติงานทําใหพนักงานเกิดความรูความเขาใจ และวิธีการปฏิบัติงานที่เขา
จะตองทําและสามารถลงมือปฏิบัติงานจริงไดภายในระยะเวลาที่เหมาะสมไมตองเสียเวลาเรียนรูงาน
ในสถานที่ทํางานมากนัก  
    จากหัวขอการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมที่กลาวมาทั้งหมด ผูวิจัยสรุปไดวา การฝกอบรม
เปนขั้นตอนหรือกระบวนการในการพัฒนาบุคลากรโดยการเพิ่มศักยภาพทางดานความรู ทักษะ 
ความสามารถของแตละบุคคลอยางเปนระบบและเปนไปอยางตอเน่ืองใหไดตามเปาหมายที่กําหนด
ไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงวัตถุประสงคของการฝกอบรมจะตองกําหนดเปน
เปาหมาย ขอบเขตของการฝกอบรม ระดับความรูความสามารถที่จะพัฒนาอยางตอเน่ืองของ
บุคลากร รวมถึงประโยชนที่ไดภายหลังจากการอบรมไปแลว โดยนําไปใชเพ่ิมความรู ทักษะ 
ความสามารถ ซ่ึงสงผลตอการปฏิบัติงานของหนวยงานและเปนประโยชนตอหนวยงาน กลาวคือผู
ผานการฝกอบรมนําความรูที่ไดฝกอบรมมาปฏิบัติหนาที่ไดอยางถูกตอง ลดขอผิดพลาดที่อาจจะ
เกิดขึ้นกับงานและเพื่อเพ่ิมศักยภาพของตนเองในการปฏิบัติงาน สรางเจตคติที่ดีตองานและองคกร
ได การฝกอบรมสามารถแบงประเภทตามลักษณะไดหลายลักษณะตามเปาหมายและวัตถุประสงค
ขององคกร ตามแหลงของการฝกอบรม ตามทักษะความรู และระดับชั้นของพนักงาน ซ่ึงเม่ือองคกร
ไดทําการคัดเลือกบุคลากรเขามาทํางานและก็ยังไมเปนการเพียงพอที่แสดงวาพนักงานสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางถูกตองตรงตามเปาหมายและความตองการขององคกรทั้งหมด เน่ืองจากองคกร
แตละองคกรมีการประกอบธุรกิจที่แตกตางกันแตละประเภทการฝกอบรมนั้นมีจุดมุงหมาย
คลายๆกันคือการจัดการฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรใหตรงกับความจําเปนและความตองการของ
องคกร อีกทั้งยังเปนการผลักดันและกระตุนความรู ความสามารถของบุคลากรใหแสดงศักยภาพเต็ม
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ความสามารถ โดยผูวิจัยมีความตองการที่จะมุงเนนการพัฒนา ความรู ความสามารถใหกับพนักงาน
แผนกดูแลอาคารและสถานที่ ฝายจัดการทรัพยสินและรักษาความปลอดภัย การไฟฟานครหลวเรื่อง
การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP หลังจากไดผานการฝกอบรมแลวสามารถนําความรูที่ไดรับ
กลับไปปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 
 

4.  การหาประสิทธิภาพหลักสูตรฝกอบรม 
  การหาประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกอบรม หมายถึง การตรวจสอบการพัฒนาใหงาน
ดําเนินอยางมีประสิทธิภาพในการนําหลักสูตรฝกอบรมใชทดลอง (Try out) เพ่ือปรับปรุงและนําไป
ทดลองสอนจริง (Trial run) โดยนําผลที่ไดไปปรับปรุงแกไขใหมีความสมบูรณตอไป 

  การทดลองใช หมายถึง การนําหลักสูตรฝกอบรมที่สรางเปนตัวแบบแลวไปทดลองใชตาม
ขั้นตอน เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพของคูมือใหเทาเกณฑที่กําหนด ไว 

  การทดลองสอนจริง หมายถึง การนําหลักสูตรฝกอบรมทดลองใชและปรับปรุงแลวมา
ดําเนินการจริงตามเวลาที่กําหนดในประเภทงานแตละชนิดตามแผนที่กําหนดไว 

  ความจําเปนในการหาประสิทธิภาพในการผลิตหรือสรางงานทุกประเภทตองมีการ
ตรวจสอบเพื่อประกันวาประสิทธิภาพที่มุงหวัง การหาประสิทธิภาพมีความจําเปน 3 ประการ
ดังตอไปน้ี (ชัยยงค  พรหมวงศ. 2550: 30) 

  1.สําหรับหนวยงานที่ผลิตคู มือเปนการประกันคุณภาพของคู มือวาอยูในชั้นสูง 
เหมาะสมที่จะผลิตหรือสรางใหมากขึ้น แตถาไมมีประสิทธิภาพผลิตออกมาก็จะตองใหประโยชนไม
คุมคา 

  2. สําหรับผูใชคูมือ คูมือจะทําหนาที่ชี้แนะใหผูสอนหรือผูใชมีแนวทางในการดําเนิน
กิจกรรมไดดวยความมั่นใจวาคูมือน้ันมีประสิทธิภาพในการใหผูใชเกิดการเรียนรูจริง การหา
ประสิทธิภาพตามลําดับจะชวยใหไดคูมือที่มีคุณคาทางการสอนจริงตามเกณฑที่กําหนด 

  3. สําหรับการสรางคูมือ การทดสอบการหาประสิทธิภาพของคูมือจะทําใหผูสรางม่ันใจ
ไดวาในหัวขอที่บรรจุอยูในคูมือมีความเหมาะสมอันจะชวยใหผูสรางมีความชํานาญขึ้น เปนการ
ประหยัดแรงงานและเวลาในการเตรียมตนแบบ 

     เกณฑประสิทธิภาพ หมายถึง ระดับประสิทธิภาพของคูมือครูที่ครูสามารถนําไปดําเนิน
กิจกรรม เปนระดับที่ผูสรางกําหนดเปนเกณฑ เชน 80/80, 85/85 หรือ 90/90 สําหรับเกณฑในการ
กําหนดประสิทธิภาพของวิชาที่ใชทักษะ ใชเกณฑ 80/80 การกําหนดประสิทธิภาพอาจทําไดโดย
การประเมินผลพฤติกรรมของผูใชคู มือ 2 ประเภท คือ การประเมินความสามารถในดาน
กระบวนการและการประเมินความสามารถหลังการใชคูมือโดยกําหนดคาประสิทธิภาพเปน E1 
(ประสิทธิภาพของกระบวนการ) E2 (ประสิทธิภาพของผลลัพธ) 
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      ประสิทธิภาพของคูมือ จะกําหนดเปนเกณฑที่ผูสรางคาดหวัง ผูใชสามารถดําเนินการ
ไดตามหัวขอตาง ๆ โดยกําหนดเปนเปอรเซ็นตของผลเฉลี่ยของคะแนนการทํางานและการประกอบ
กิจกรรมของผูใชทั้งหมดตอเปอรเซ็นตของการทํากิจกรรมหลังการใชคูมือของผูใชทั้งหมดนั้น คือ 
E1/E2 ประสิทธิภาพของกระบวนการ/ประสิทธิภาพของผลลัพธ (ชัยยงค พรหมวงศ. 2520: 51) 
       โดยจะตองมีเกณฑประสิทธิภาพของสื่อ ซ่ึงทําไดจากการประเมินผลพฤติกรรม
ตอเน่ืองซ่ึงเปนกระบวนการ กับพฤติกรรมขั้นสุดทาย ซ่ึงเปนผลลัพธ โดยกําหนดคาประสิทธิภาพ
ของสื่อเปน E1/E2 ซ่ึงหมายความวาจะตองกําหนดเปนเปอรเซ็นตของผลเฉลี่ยของคะแนนการ
ทํางานหรือการประกอบกิจ ของผูเรียนทั้งหมด (E1) ตอเปอรเซ็นตของผลการสอนหลังเรียนของ
ผูเรียนทั้งหมด 
      การคิดคา  E1 และ E2 คํานวณคาทางสถิติไดโดยใชสูตรดังตอไปน้ี คือ 
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E1       =   ประสิทธิภาพของกระบวนการที่จัดไวในสื่อ (ระหวางเรียน) 

∑ X    =   คะแนนรวมของผูเรียนจากการทํางานหรือประกอบกิจที่มอบหมาย 
 n         =   จํานวนผูเรียน 
 A        =   คะแนนเต็มของแบบฝกหัดทุกชิ้นรวมกัน                      
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E2        =   ประสิทธิภาพของชุดการสอนในการเปลี่ยนพฤติกรรมผูเรียน (หลังเรยีน)     

∑F   = คะแนนรวมของผลลัพธหลงัเรียน        
n        =   จํานวนผูเรียน 
B        =   คะแนนเต็มของการสอนหลังเรียน 

 
     ในการกําหนดเกณฑประสิทธิภาพของสื่อ นิยมตั้งไว 90/90 สําหรับเน้ือหาที่เปน 
ความรูความจํา และเนื้อหาวิชาที่เปนทักษะหรือเจตคติไมต่ํากวา 80/80  
     การทดลองหาประสิทธิภาพของสื่อ จะตองนําไปทดลองใช เพ่ือปรับปรุงแกไขเสร็จแลว
นําไปทดลองสอนจริง เพ่ือนําผลที่ไดมาปรับปรุงแกไขเสร็จแลวจึงดําเนินการผลิตเปนจํานวนมาก
หรือใชสอนในชั้นเรียนตามปกติได การทดลองมีขั้นตอนดังน้ี คือ 
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     1. ทดลองกับผูเรียนแบบ 1:1 โดยทดลองใชกับผูเรียน 1 คน มีระดับความรู
ความสามารถออน ปานกลาง และเกง คํานวณหาประสิทธิภาพของสื่อแลวปรับปรุงใหดีขึ้น 
     2. ทดลองกับผูเรียนเปนกลุม (แบบ 1: 10) ตั้งแต 6-10 คน ทั้งผูเรียนที่เกงและออน 
คํานวณหาประสิทธิภาพของสื่อแลวปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น 
     3. ทดลองภาคสนาม (แบบ 1: 100) เปนการทดลองกับนักเรียนทั้งชั้น 40-100 คน 
คํานวณหาประสิทธิภาพแลวปรับปรุงแกไข ผลลัพธที่ไดควรจะใกลเคียงกับเกณฑที่ตั้งไว ต่ํากวา
เกณฑไดไมเกิน 2.5% 
      ประสิทธภิาพของสื่อการสอนที่ผลิตไดน้ัน กําหนดได 3 ระดับ คือ  
     1. สูงกวาเกณฑ   เม่ือประสิทธิภาพของสื่อสูงกวาเกณฑที่ตั้งไว มีคาเกิน 2.5 %  
ขึ้นไป 
     2. เทาเกณฑ   เม่ือประสิทธิภาพของสือ่เทากันหรือสูงกวาเกณฑที่ตั้งไว ไมเกนิ  
2.5 %  
     3. ต่ํากวาเกณฑ เม่ือประสิทธิภาพของสื่อต่ํากวาเกณฑ แตไมต่ํากวา 2.5 % ถือวา
ยังมีประสิทธิภาพที่ยอมรับได (ฉลองชัย สขุวัฒนบูรณ.  2528: 213-215) 
    สรุปไดวาการหาประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกอบรมที่สรางขึ้นเริ่มตนจากการตรวจสอบ
คุณภาพโดยหาคาความเที่ยงตรงของเน้ือหา (IOC) และหาคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ (rcc) ให
ไดมาตรฐานกอนที่จะนําไปใชดวยการประเมินจากความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญที่มี
ความรูและประสบการณในดานเนื้อหาและสื่อการสอน เพ่ือใหเปนผูพิจารณาใหขอมูลในการ
ปรับปรุงหรือแกไขขอบกพรองของบทเรียนหรือสื่อการสอนโดยสรางเครื่องมือประเมินความ
เหมาะสมใหครอบคลุมองคประกอบในสวนตางๆ เชน เน้ือหา ภาพเสียงและการใชภาษา ดานการ
ออกแบบจอภาพและการจัดการบทเรียนที่ใชในการเรียนการสอน 
 

5.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP มีงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับผูวิจัยหลายเรื่องดังน้ี 
 งานวิจัยในประเทศ 
 กัมปนาท  อวมกุล.  (2548: 111)  ไดศึกษาประสิทธิภาพของการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม
การสอบเทียบเครื่องมือวัดดานมิติของหนวยปฏิบัติการสอบเทียบเครื่องมือวัด สถาบันคนควาและ
พัฒนาการผลิตทางอุตสาหกรรมโดยทําการทดสอบความรูความเขาใจ หลังเสร็จสิ้นการฝกอบรม 
โดยในดานความรูความเขาใจไดคะแนนเฉลี่ย เทากับ 37.50 ไดคาประสิทธิภาพเทากับ 81.52 และ
เม่ือรวมคะแนนการทดสอบความรูความเขาใจ ในระหวางการฝกอบรมในแตละสวนของเนื้อหา
ทั้งหมด 4 สวนแลวไดคะแนนเฉลี่ย เทากับ 35.63 ไดคาประสิทธิภาพ (E1) เทากับ 82.85 และ
คะแนนการทดสอบความรูความเขาใจหลังเสร็จสิ้นการฝกอบรมไดคะแนนเฉลี่ย เทากับ 37.50 ไดคา
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ประสิทธิภาพ (E2) 81.52 โดยสูงกวาเกณฑที่ตั้งไวคือ 80/80  และโดยการทดสอบทักษะปฏิบัติหลัง
เสร็จสิ้นการฝกอบรม โดยในดานของทักษะปฏิบัติไดคะแนนเฉลี่ย เทากับ 194.75 ไดคา
ประสิทธิภาพ เทากับ 86.56 และเม่ือรวมคะแนนการทดสอบทักษะปฏิบัติในระหวางการฝกอบรมใน
แตละสวนของเนื้อหาทั้งหมด 4 สวนแลวไดคะแนนเฉลี่ย เทากับ 212.38 ไดคาประสิทธิภาพ (E1) 
เทากับ 81.37 และคะแนนการทดสอบทักษะปฏิบัติหลังเสร็จสิ้นการฝกอบรม ไดคะแนนเฉลี่ย 
เทากับ 194.75 ไดคาประสิทธิภาพ (E2) 86.56 โดยสูงกวาเกณฑที่ตั้งไวคือ 80/80  โดยแสดงวา
หลักสูตรฝกอบรมที่สรางขึ้นนั้นมีประสิทธิภาพสอดคลองกับเกณฑที่ตั้งไว แลวสามารถนําไปดําเนิน
พัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการสอบเทียบเครื่องมือวัดดานมิติ ของหนวยปฏิบัติการสอบเทียบ
เครื่องมือวัดดานมิติสถาบันคนควาและพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตทางอุตสาหกรรมได 

  นภดล  บุญเกื้อ (2549: บทคัดยอ) การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเรื่องการซอมบํารุง
อุปกรณสถานีเครือขายของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ CDMA สําหรับพนักงานบริษัท กสท. 
โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ที่พัฒนาขึ้นน้ีมีประสิทธิภาพ 86.50/90.50 ซ่ึงสูงกวาเกณฑที่กําหนด 
80/80 โดยคาประสิทธิภาพ (E1) เทากับ 86.50 ซ่ึงแบงเปนการทดสอบความรู ความเขาใจในขณะ
ฝกอบรมในแตละหนวยเปนดังน้ี ในบทที่1 ไดคาประสิทธิภาพ เทากับ 84.0 ในบทที่ 2 ไดคา
ประสิทธิภาพเทากับ 87.0 ในบทที่ 3 ไดคาประสิทธิภาพเทากับ 87.0 ในบทที่ 4 ไดคาประสิทธิภาพ 
เทากับ 88.0 ภายหลังเสร็จสิ้นการฝกอบรม ไดคาประสิทธิภาพ (E2 ) เทากับ 90.5 และการศึกษา
ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรหลังการฝกอบรม พบวา กลุมตัวอยาง มีความพึงพอใจตอการ
ฝกอบรมในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.14) สรุปไดวาหลักสูตรฝกอบรมเรื่องการซอมบํารุงอุปกรณ
สถานีเครือขายของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ  CDMA  ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพและสามารถ
นําไปใชฝกอบรมพนักงานชวยซอมบํารุงของบริษัท กสท. โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ใหเปนผูมี
ความรู ความเขาใจดียิ่งขึ้นในเรื่องการซอมบํารุงอุปกรณสถานีเครือขายของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ 
CDMA 

   คํารณ  โปรยเงิน (2550: บทคัดยอ) ไดทําการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการเพิ่มผลผลิต
ดานบุคลากร สําหรับพนักงานฝายผลิตแผนกบรรจุผลิตภัณฑ กลุมสื่อสารโทรคมนาคมไรสาย 
บริษัท ดิจิตอลโฟน จํากัด ที่พัฒนาขึ้นนี้มีประสิทธิภาพ 86.50/90.50 ซ่ึงสูงกวาเกณฑที่กําหนด 
80/80 โดยคาประสิทธิภาพ (E1) เทากับ 86.50 ซ่ึงแบงเปนการทดสอบความรู ความเขาใจในขณะ
ฝกอบรมในแตละหนวยเปนดังน้ี คือ ในบทที่ 1 ไดคาประสิทธิภาพเทากับ 87.0 ในบทที่ 2 ไดคา
ประสิทธิภาพเทากับ 88.0 ในบทที่ 3 ไดคาประสิทธิภาพเทากับ 84.0 ในบทที่ 4 ไดคาประสิทธิภาพ
เทากับ 87.0 ภายหลังเสร็จสิ้นการฝกอบรม ไดคาประสิทธิภาพ (E2) เทากับ 90.5 และการศึกษา
ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรหลังการฝกอบรม พบวา กลุมตัวอยาง มีความพึงพอใจตอการ
ฝกอบรมในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.14) สรุปไดวาหลักสูตรฝกอบรมเรื่องการเพิ่มผลผลิตดาน
บุคลากร ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพและสามารถนําไปใชฝกอบรมพนักงานฝายผลิตแผนกบรรจุ
ผลิตภัณฑ กลุมสื่อสารโทรคมนาคมไรสาย บริษัท ดิจิตอลโฟน จํากัด ใหเปนผูมีความรู ความเขาใจ
ดียิ่งขึ้น  
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  เชษฐา  บุญชวลิต (2540 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเพ่ือสรางชุดการศึกษาดวยตนเอง 
เรื่องการใชเครื่องมือวัดไฟฟา วิชา ช 0278 ชางเดินสายไฟฟาภายในอาคาร ในระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย แบงเนื้อหาออกเปน 6 หนวยการเรียน โดยผานการวิเคราะห และปรับปรุง
จากผูเชี่ยวชาญ ในการทดลองภาคสนามทําการทดลองกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียน
ยานนาเวศวิทยาคม จํานวน 20 คน ผลการวิจัยพบวาชุดการเรียนที่ไดพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ
เฉลี่ยทั้ง 6 หนวยการเรียนเทากับ 91.12 / 88.35 ซ่ึงสูงกวาเกณฑที่กําหนดไว 85 / 85  
  ภูวดล  ภูดิน (2551 : บทคัดยอ) ทําการวิจัยพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต วิชาไฟฟาอิเล็กทรอนิกสขั้นพ้ืนฐานสําหรับงานเทคโนโลยี  สําหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี กําหนดเกณฑประสิทธิภาพของบทเรียน 85 / 85  ใชกลุมตัวอยางการวิจัยเปน
นักศึกษาปริญญาตรีชั้นปที่ 1 สาขาวิชาเทคโนโลยีนวัตกรรมการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม จํานวน 48 คน โดยใชวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน  ผลการวิจัย
พบวาบทเรียนคอมพิวเตอรที่ไดทําการพัฒนาขึ้นมีคุณภาพดานเน้ือหา และดานเทคโนโลยี
การศึกษาอยูในระดับดี และมีประสิทธิภาพ 90.77 / 92.22   
  ผาสุข  เฉลยผล (2552:88).ทําการวิจัย การพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมการออกแบบ
ผลิตภัณฑจากกกทอ.โรงเรียนอนุบาลโคกใหมละหานทราย  ซ่ึงแบงเปนการทดสอบความรู ความ
เขาใจในระหวางการฝกอบรมจบในแตละหนวยของเนื้อหาทั้งหมด 7 หนวยแลว ไดคะแนนเฉลี่ย
เทากับ  37.49  ไดคาประสิทธิภาพ (E 1 ) เทากับ 84.09  และคะแนนทดสอบความรู ความเขาใจ
ภายหลังการฝกอบรมไดคะแนนเฉลี่ยเทากับ  25.31 ไดคาประสิทธิภาพ (E 2 ) เทากับ 85.22 ซ่ึงสูง
กวาเกณฑที่ตั้งไวคือ 80/80  แสดงวาหลักสูตรฝกอบรมที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพสอดคลองกับ
เกณฑที่ตั้งไว สามารถนําไปดําเนินการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการออกแบบผลิตภัณฑจากกกทอ
ได 
 

     งานวิจัยตางประเทศ 
    แม็คคอลิสเตอร และคณะ (McCallister; & et al. 1998: CD-ROM) ไดทําการศึกษาการ

ประเมินแนวทางการเรียนโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนในทักษะ JTPA พ้ืนฐานซึ่งมี
ผูเขารวมการอบรมโปรแกรมการเรียนในการฝกงาน Act – Funded จํานวน 27 คน ที่วิทยาลัย
ชุมชนในเมืองฮูลตัน เปนการอบรมโดยใช CAI ผลการประเมินพบวา ถานําเอาคอมพิวเตอรมาชวย
ในการเรียนการสอนมากเทาใด คะแนนในการเรียนคณิตศาสตรและการอานก็มากขึ้นเทานั้น เม่ือมี
การทดสอบหลังการสอนโดยใชคอมพิวเตอรชวยนั้น ทําใหนักเรียนมีทักษะในการเรียนรูเร็วขึ้น 

     เบริกแมน (Bergman. 1996: Abstract) ศึกษาการประเมินผลโปรแกรมการฝกอบรม
การพัฒนาระบบงานแบบมีสวนรวมที่จัดใหกับบริษัทเอกชน จํานวน 500 บริษัท ในอเมริกาโดยผู
เขา รับการอบรมมีจํานวน 1,000 คน ตั้งแต เดือนตุลาคม ป ค.ศ. 1994 ถึง ตุลาคม ค.ศ. 1995 โดย 
ผูเขาอบรมทั้งหมดไดรับการอบรมเชิงปฏิบัติการคืออบรมไปแลวใหกลับไปพัฒนาระบบงานของ
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บริษัทของตน กลุมตัวอยางมีการคัดเลือกและควบคุมตัวแปรไดแก ปจจัยทางประชากรศาสตร      
ปจจัยทางจิตวิทยาองคกร มีการควบคุมตัวแปรแทรกซอนที่เกี่ยวของ ผลการประเมินในสวนยอย
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเขาใจและสามารถนําความรูที่ไดรับจากการอบรมไปใชใน   
องคกรไดดี โดยวิธีการอบรมและการประเมินใชเทคนิคการประเมินแบบมีสวนรวมคือใหผูที่เกี่ยว    
ของหลายฝายรวมประเมินดวย ผลการศึกษาตัวแปรอิสระตางๆ พบวามีความสัมพันธกับการมีสวน
รวมในการพัฒนาระบบงานในองคกรทั้งสิ้น 

นิโคลสัน (กนกกร ปราชญนคร. 2550: 122 ; อางอิงจาก Nicholson 1971) ไดศึกษาพัฒนา
รูปแบบการฝกอบรมครูประจําการโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอําเภอ ดี คารบ (De Kalb Country) 
รัฐจอเจียพบวารูปแบบหนึ่งมีสาระสําคัญประกอบดวยการประเมินความตองการ การหาความจําเปน
ในการฝกอบรมและการใหการสนับสนุน การจัดกิจกรรมฝกอบรมการนําไปใช การประเมินผลและ
การเผยแพร และผลการวิจัยยังพบวาเพศและประสบการณ การทํางานมีผลกระทบตอความตองการ
ฝกอบรม โดยผูมีประสบการณมากเห็นประโยชนของการฝกอบรมนั้นมากกวาผูมีประสบการณนอย 

 แคทเธอรีน (กนกกร ปราชญนคร. 2550: 122 ; อางอิงจาก Catherine 1988) ไดศึกษา
คนควา เรื่อง ประวัติและหลักสูตรการปรับปรุงการสอนของมหาวิทยาลัยคารเนอจี เมลลอน เปน
การศึกษาประวัติการปรับปรุงการสอนของมหาวิทยาลัย มุงศึกษาโปรแกรมการฝกอบรมบัณฑิต  
และบัณฑิตผูชวยสอน ผลการศึกษาคนควาการปรับปรุงการสอน พบวาการปรับปรุงการสอนไม
ประสบผลเนื่องจากโปรแกรมปรับปรุงที่ใชในการฝกอบรมนอกจากนี้ชี้ใหเห็นการฝกอบรมเชิงปฏิบัติ  
เพ่ือปรับปรุงการสอนจะตองเนนหนาที่ความรับผิดชอบของอาจารยใหม สวนดานหลักสูตรการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาการสอนเกี่ยวกับวิธีสอน เชน การสอนแบบบรรยาย การสอนแบบอภิปราย  
รวมทั้งการวัดผลการประเมินผลการเรียนการสอนในการประเมินการฝกอบรมเพื่อพัฒนาการสอน
ของมหาวิทยาลัยแตปรากฏวาผูเขารับการฝกอบรมซึ่งเปนอาจารยใหมตองการฝกอบรมเพิ่มเติม
เพ่ือใหทักษะการสอนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยตางๆ ตามที่กลาวมาผูวิจัยไดนําแนวคิด รูปแบบการ
พัฒนาหลักสูตรและการสอนของทาบา (Taba,1962) มาใชในกระบวนการ การพัฒนาหลักสูตร
ฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP สําหรับพนักงานแผนกดูแลอาคารและสถานที่ 
ฝายจัดการทรัพยสินและรักษาความปลอดภัย การไฟฟานครหลวง โดยทาบามีรูปแบบการพัฒนา
หลักสูตรแบบครบวงจร มีจุดมุงหมายที่ชัดเจน กลาวคือทาบากําหนดกระบวนการพัฒนาหลักสูตร
ตองเริ่มจากการศึกษาความตองการของสังคมหรือผูเรียนแลวนํามากําหนดจุดมุงหมายและจัด
เน้ือหาการเรียนใหสอดคลองกับความตองการ จากนั้นนําเนื้อหาสาระของหลักสูตรที่ไดจัดทําไวทํา
การสอนใหกับผูเรียน เพ่ือเปนการเพิ่มความรู ทักษะใหเพ่ิมมากขึ้น อีกทั้งยังเปนการเพิ่มคุณภาพ
หรือประสิทธิภาพสูงสุดในดานการปฏิบัติงานตอไป 
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     สําหรับเน้ือหาหลักสูตรฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP ประกอบดวย 
    หนวยที่ 1 การลงบันทึกเวลาทํางานปกติ การลงบันทึกเวลาทํางานลวงเวลาปกติ  
การลงบันทึกเวลาทํางานลวงเวลาปกติ (วันหยุดราชการ) 
    หนวยที่ 2 การแกไขการลงบันทึกเวลาปฏิบัติงาน 
    หนวยที่ 3 การสํารองวัสดุจากคลังพัสดุของฝายจัดการทรัพยสินและรักษาความ
ปลอดภัย การสํารองวัสดุจากคลังพัสดุของการไฟฟานครหลวง การสํารองน้ํามันจากคลังนํ้ามันของ
การไฟฟานครหลวง 
 



บทที่ 3 
การดําเนินงานวิจัย 

 
   การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP สําหรับพนักงาน
แผนกดูแลอาคารและสถานที่ฝายจัดการทรัพยสินและรักษาความปลอดภัย การไฟฟานครหลวง 
โดยมีลําดับขั้นตอนของการวิจัยดังน้ี 
    1. การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP สําหรับ
พนักงานแผนกดูแลอาคารและสถานที่ ฝายจัดการทรัพยสินและรักษาความปลอดภัย การไฟฟา 
นครหลวง   
    2. การศึกษาประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ 
SAP สําหรับพนักงานแผนกดูแลอาคารและสถานที่ ฝายจัดการทรัพยสินและรักษาความปลอดภัย 
การไฟฟานครหลวง 
 

1. การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP สําหรับ
พนักงานแผนกดูแลอาคารและสถานที่ ฝายจัดการทรัพยสนิและรักษาความ
ปลอดภัย การไฟฟานครหลวง 
    1. ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควารูปแบบการสรางหลักสูตรฝกอบรมจากการวิเคราะห
ภาระงาน ความรูและทักษะของพนักงาน โดยศึกษาจากสภาพการทํางานและจากเอกสารในหนาที่
ความรับผิดชอบของพนักงานในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP ในการปฏิบัติงาน 
    2. สรุปความจําเปนในการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อกําหนดโครงสรางของหลักสูตร
ฝกอบรม  
    3. นําโครงสรางของเนื้อหาวิชามากําหนดวัตถุประสงค ขอบเขตเน้ือหา รูปแบบการ
ฝกอบรม กิจกรรมการฝกอบรม สื่อที่ใชในการฝกอบรม ระยะเวลาการฝกอบรม คุณสมบัติของผูเขา
รับการอบรม และจัดทําตารางการฝกอบรม 
    4. นํารางหลักสูตรฝกอบรมเสนอตอประธานกรรมการและกรรมการควบคุมเพ่ือ
ตรวจสอบและแกไขปรับปรุง 
    5. ตรวจสอบหลักสูตรฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP โดย            
(คุณจักรกฤษณ  ปานบรรจง  คุณฐิตินันท  ลัภยานันท  คุณธันวเทพ  อัมพรรัตน) ผูเชี่ยวชาญ     
ในดานการวิเคราะหคาดัชนีความเที่ยงตรงของเน้ือหา (IOC), วิเคราะหคาความเชื่อม่ันของ
แบบทดสอบความรูความเขาใจ (rcc) 
    6. นําขอเสนอแนะ การตรวจสอบหลักสูตรจาก (คุณจักรกฤษณ ปานบรรจง คุณฐิตินันท 
ลัภยานันท คุณธันวเทพ อัมพรรัตน) ผูเชี่ยวชาญมาทําการปรับปรุงแกไขหลักสูตรฝกอบรม 



 57

    7. จัดทําหลักสูตรฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP สําหรับพนักงาน
แผนกดูแลอาคารและสถานที่ฝายจัดการทรัพยสินและรักษาความปลอดภัย การไฟฟานครหลวง   
    8. นําหลักสูตรฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP สําหรับพนักงานแผนก
ดูแลอาคารและสถานที่ฝายจัดการทรัพยสินและรักษาความปลอดภัย การไฟฟานครหลวงไปทดลอง
ใชกับพนักงานที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 6 คน เพ่ือหาคาความยากงาย คาอํานาจจําแนก และคา
ความเชื่อม่ัน ไดคาความยากงายอยูระหวาง 0.50 – 0.83 คาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.33 – 1.00 
คาความเชื่อม่ันเทากับ 0.90  
     9. นําผลการทดลองที่ไดนําไปแกไขปรับปรุงแลวตรวจสอบโดย (คุณจักรกฤษณ  
ปานบรรจง คุณฐิตินันท ลัภยานันท คุณธันวเทพ อัมพรรัตน) ผูเชี่ยวชาญ ไปทดลองใชกับพนักงาน
ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 1 คน และ 3 คน หาคุณภาพและประสิทธิภาพของหลักสูตร จากนั้นทํา
การปรับปรุงแกไขไดหลักสูตรฝกอบรมที่สมบูรณ 
   10. หลักสูตรฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP สําหรับพนักงานแผนก
ดูแลอาคารและสถานที่ ฝายจัดการทรัพยสินและรักษาความปลอดภัย การไฟฟานครหลวง นําไป
ทดลองกับกลุมตัวอยาง 10 คน     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 58

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 แผนผังการดําเนินงานวิจัย 

ศึกษาคนควารูปแบบการสรางหลักสูตรฝกอบรมและ
วิเคราะหภาระงาน ความรูทักษะของพนักงานโดยศึกษาจาก

สภาพการทํางาน 

ปรับปรุงแกไข 

สรุปความจําเปนและ (ราง)หลักสูตรฝกอบรม กําหนดเนื้อหา ขอบเขต 
รูปแบบการฝกอบรมเสนอตอคณะกรรมการควบคุม  

หลักสูตรฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP 

หลักสูตรฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP สําหรับพนักงานแผนกดูแล
อาคารและสถานที่ ฝายจัดการทรัพยสินและรักษาความปลอดภัย การไฟฟานครหลวง 

นําไปทดลองกับกลุมตัวอยาง 10 คน 

ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบและ
พิจารณาเนื้อหาหลักสูตร 

ไมผาน 

ผาน 

ไมผาน 

ปรับปรุงแกไข นําผลการทดลองมาแกไขปรับปรุง
ตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญ และเสนอ
ประธานและคณะกรรมการควบคุม 

ทดลองกับพนักงานที่ไมใชกลุมตัวอยาง 1 คนและ 3 คน  
หาคุณภาพและประสิทธิภาพของหลักสูตร 

ทดลองกับพนักงานที่ไมใชกลุมตัวอยาง 6 คน 
หาคาความยากงาย คาอํานาจจําแนก คาความเชื่อมั่น 

ผาน 

นําหลักสูตรมาปรับปรุงแกไข ไดหลักสูตรที่สมบูรณ 
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2 การศึกษาประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
ระบบ SAP สําหรับพนักงานแผนกดูแลอาคารและสถานที่ฝายจัดการทรัพยสิน
และรักษาความปลอดภัย การไฟฟานครหลวง 

 แบบแผนการทดลอง 
 การวิจัยครั้งนี้เลือกใชแบบแผนการวิจัยประเภท Pre-experimental  design เปนแบบ 
กลุมเดียว หรือ One group pretest posttest design (พวงรัตน  ทวีรัตน. 2543: 60) 
 
ตาราง 1 ตัวแปรในการทดลอง 

  

             กลุม                               ทดลอง                                   ทดสอบหลัง 

                E                                   X                                            T2 
                                          T1                                            

 
  E  แทน  กลุมทดลอง   
  X  แทน  การดําเนินการฝกอบรมหลักสูตรฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
ระบบ SAP สําหรับพนักงานแผนกดูแลอาคารและสถานที่ ฝายจัดการทรัพยสินและรักษาความ
ปลอดภัย การไฟฟานครหลวง     
  T1  แทน  การทดสอบความรูความเขาใจและทักษะปฏิบัติตามแนวทางการพัฒนา
หลักสูตรฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP สําหรับพนักงานแผนกดูแลอาคารและ
สถานที่ ฝายจัดการทรัพยสินและรักษาความปลอดภัย การไฟฟานครหลวง ในระหวางฝกอบรมจบ
ในแตละบท 
  T2  แทน  การทดสอบความรูความเขาใจและทักษะปฏิบัติตามแนวทางการพัฒนา
หลักสูตรฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP สําหรับพนักงานแผนกดูแลอาคารและ
สถานที่ ฝายจัดการทรัพยสินและรักษาความปลอดภัย การไฟฟานครหลวง ภายหลังการฝกอบรม
เสร็จสิ้น 
 
   ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1 ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก พนักงานในฝายจัดการทรัพยสินและรักษาความ
ปลอดภัยของการไฟฟานครหลวง จํานวน 161 คน 
  2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก พนักงานภายในแผนกดูแลอาคารและสถานที่ 
ฝายจัดการทรัพยสินและรักษาความปลอดภัยของการไฟฟานครหลวง จํานวน 10 คน โดยเลือก
กลุมตัวอยางแบบเจาะจง 
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    วิธีการดําเนินการทดลอง 
  1 ดําเนินการฝกอบรมโดยใชหลักสูตรที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น กําหนดระยะเวลาในการ
ฝกอบรม จํานวน 2 วัน 
  2 ทําการทดสอบจากแบบทดสอบความรูความเขาใจในระหวางฝกอบรมจบในแตละ
หนวยการเรียนรู 
  3 ทําการทดสอบจากแบบทดสอบความรูความเขาใจและทักษะปฏิบัติภายหลังการ
ฝกอบรมเสร็จสิ้น 
 
     เครื่องมือที่ใชในการทดลอง 
   1 หลักสูตรฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP สําหรับพนักงานแผนก
ดูแลอาคารและสถานที่ ฝายจัดการทรัพยสินและรักษาความปลอดภัย การไฟฟานครหลวง 
  2 แบบทดสอบความรูความเขาใจในระหวางฝกอบรมจบในแตละหนวยการเรียนรู 
  3 แบบทดสอบความรูความเขาใจและทักษะปฏิบัติ ภายหลังการฝกอบรมเสร็จสิ้น 
   ลักษณะของแบบทดสอบ  แบบทดสอบความรูความเขาใจระหวางและภายหลังการ
ฝกอบรมเกี่ยวกับการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก
สวนแบบทดสอบทักษะปฏิบัติมีลักษณะเปนแบบประเมินทักษะการปฏิบัติงาน 
    การวิเคราะหขอมูล 
  1 การหาประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกอบรม ซ่ึงกําหนดเกณฑไมต่ํากวา 85/85 โดยใช
สูตร E1/E2 
   2 วิเคราะหขอมูลจากผลการฝกอบรม โดยใชสถิติพ้ืนฐาน ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
    สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  1  คาเฉลี่ย (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ. 2538: 73) 

       สูตร                
n
X∑=Χ                                         

  
       เม่ือ             Χ         แทน    คะแนนเฉลี่ย 
            ∑ X  แทน    ผลรวมของคะแนนทั้งหมด   
           n         แทน     จํานวนขอมูล 
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  2 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ชูศรี วงศรัตนะ. 2535: 74) 
  

  สูตร    S =       
)1(

)( 22

−

−∑ ∑
nn

XXn
 

 
 
  เม่ือ              S           แทน   คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                  2∑ x       แทน    ผลรวมของกําลังสองของคะแนนแตละตัว 

                  ( )2∑ x    แทน    ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง  
                     n          แทน  จํานวนของกลุมตัวอยาง 
 

  3 วิเคราะหคาดัชนีความความเที่ยงตรงของเน้ือหา โดยใชสูตรของโรวิเนลลีและแฮม
เบลตัน (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ.2539: 249) 
  

  สูตร     
n
X

IOC ∑=                                                             

 
  เม่ือ      IOC     แทน    ดัชนีความสอดคลองมีคาอยูระหวาง -1 ถึง +1 

              ∑ X    แทน    ผลรวมของการพิจารณาคะแนนของผูเชี่ยวชาญ  
                n        แทน    จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 
  4 ตรวจสอบหาคาความยากงายรายขอของแบบวัดความรูในการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรระบบ SAP (Difficulty) (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ. 2538: 210) 
 

  สูตร  P = 
n
R  

  เม่ือ  P  แทน คาความยากของขอสอบรายขอ 
     R  แทน คะแนนที่ผูเขาสอบทําถูก 
     n  แทน จํานวนผูเขาสอบทั้งหมด 
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  5 อํานาจจําแนกแบบอิงเกณฑของขอสอบวัดความรูในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
ระบบ SAP (Discrimination) (พวงรัตน ทวีรัตน. 2543: 130) 
 

  สูตร 
21 N

L
N
UB −=   

  เม่ือ  B  แทน อํานาจจําแนกเปนรายขอ 
     U  แทน จํานวนผูเขาอบรมที่ทําถูกในกลุมสูงกวาเกณฑ 
     L  แทน จํานวนผูเขาอบรมที่ทําถูกในกลุมต่ํากวาเกณฑ 

     N1  แทน จํานวนผูเขาอบรมในกลุมสูงกวาเกณฑ 
     N2  แทน จํานวนผูเขาอบรมในกลุมต่ํากวาเกณฑ 

  6 วิเคราะหคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบความรูความเขาใจ โดยใชสูตรไบโนเมียล 
(Binomial Formula) ของโลเวท (Lovett) (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ.2543: 238) 
 

  สูตร               rcc    =  1- 
( ) ( ){ }2

2

1 CXiK

XiXiK

−∑−

−∑ ∑   

  เม่ือ     rcc       แทน คาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบอิงเกณฑ 
              K        แทน     จํานวนขอสอบ  
              Xi∑    แทน     ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
             2Xi∑   แทน     ผลรวมทั้งหมดของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
            Xi    แทน คะแนนของแตละคน 
    C   แทน คะแนนจุดตัดของแบบทดสอบอิงเกณฑ 
 

  7 การวิเคราะหศึกษาประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกอบรม โดยใชสถิติในการวิเคราะห
ขอมูลดังน้ี (ฉลองชัย สุขวัฒนบูรณ. 2528: 214)  
 

  สูตร      1001 ×
⎟
⎟
⎠

⎞
⎜
⎜
⎝

⎛

=Ε

∑

A
n
X

 

                            

                 1002 ×
⎟
⎟
⎠

⎞
⎜
⎜
⎝

⎛

=Ε

∑

B
n
F
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  เม่ือ   E1 หมายถึง คารอยละของคะแนนเฉลี่ยที่ไดจากการทําแบบทดสอบที่วัดได
จากการประเมินความรูระหวางการฝกอบรม เร่ืองการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP สําหรับ
พนักงานแผนกดูแลอาคารและสถานที่ ฝายจัดการทรัพยสินและรักษาความปลอดภัย  
      E2  หมายถึง คารอยละของคะแนนเฉลี่ยที่ไดจากการทําแบบทดสอบที่วัดได
จากการประเมินความรูหลังการฝกอบรม เร่ืองการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP สําหรับ
พนักงานพนักงานแผนกดูแลอาคารและสถานที่ ฝายจัดการทรัพยสินและรักษาความปลอดภัย 

       ∑ X    หมายถึง คะแนนรวมของแบบทดสอบระหวางการฝกอบรม 
        ∑F    หมายถึง คะแนนรวมของแบบทดสอบหลังการฝกอบรม 
          n          หมายถึง จํานวนพนักงานที่เขารับการฝกอบรม 
          A      หมายถึง คะแนนเต็มของแบบทดสอบระหวางการฝกอบรม 
          B     หมายถึง คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังการฝกอบรม 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

   
  ผลการวิเคราะหขอมูล การพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ 
SAP สําหรับพนักงานแผนกดูแลอาคารและสถานที่ ฝายจัดการทรัพยสินและรักษาความปลอดภัย  
การไฟฟานครหลวง ไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามความมุงหมายเพื่อพัฒนาหลักสูตรและศึกษา
ประสิทธิภาพของหลักสูตรการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP สําหรับพนักงานแผนก
ดูแลอาคารและสถานที่ ฝายจัดการทรัพยสินและรักษาความปลอดภัย การไฟฟานครหลวง โดยมีลําดับ
ขั้นตอนของการวิจัยดังน้ี 
   ขั้นที่ 1 การศกึษาขอมูลและการสรางหลกัสูตรการฝกอบรมการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรระบบ SAP สําหรับพนักงานแผนกดูแลอาคารและสถานที่ ฝายจัดการทรัพยสินและ
รักษาความปลอดภัย การไฟฟานครหลวง 
   ขั้นที่ 2 การดําเนินการนําหลักสูตรไปใชฝกอบรม 
   ขั้นที่ 3 การดําเนินการประเมินผลหลักสูตรฝกอบรม 
   

การพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP สําหรับ
พนักงานแผนกดูแลอาคารและสถานที่ฝายจัดการทรัพยสนิและรักษาความ
ปลอดภัย การไฟฟานครหลวง 
 ขั้นตอนและวิธีการพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP 
สําหรับพนักงานแผนกดูแลอาคารและสถานที่ฝายจัดการทรัพยสินและรักษาความปลอดภัย  
การไฟฟานครหลวง สามารถอธิบายไดตามลําดับ ดังน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของเพ่ือนํามาใชกําหนดกรอบปญหาการสรางหลักสูตร
การฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP สําหรับพนักงานแผนกดูแลอาคารและสถานที่
ฝายจัดการทรัพยสินและรักษาความปลอดภัย การไฟฟานครหลวง และนําขอมูลที่ไดมาใชในการ
พัฒนาหลักสูตรจะเปนขั้นตอนที่ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของจากหลักสูตรที่ใชอยูเดิมในดานเน้ือหา
หลักสูตรและกระบวนการฝกอบรม โดยใชรูปแบบในการพัฒนาหลักสูตรของทาบาเปนแนวทางใน
การกําหนดโครงรางของหลักสูตร เพ่ือนํามาใชกําหนดกรอบปญหาการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
ระบบ SAP ที่มีความเกี่ยวของกับการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP เร่ืองการลงบันทึกเวลา
และการแกไขการลงเวลาปฏิบัติงานของพนักงาน การสํารองวัสดุและการสํารองน้ํามันเชื้อเพลิงจาก
คลังพัสดุและคลังน้ํามันของการไฟฟานครหลวง และนําขอมูลที่ไดมาใชในการพัฒนาหลักสูตร 
วิเคราะหจัดลําดับประเด็นความสําคัญของปญหาที่เกิดขึ้นในการฝกอบรมเพื่อนําขอมูลที่ไดมา
วางแผนกําหนดโครงสรางหลักสูตร จุดประสงคและเนื้อหาสาระของวิชาในหลักสูตรตามลําดับ
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ความสําคัญ จากนั้นนําหลักสูตรฝกอบรมที่รางขึ้น ใหผูเชี่ยวชาญ (คุณจักรกฤษณ ปานบรรจง    
คุณฐิตินันท  ลัภยานันท  คุณธันวเทพ  อัมพรรัตน) ประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรแบง
ออกเปน 30 ขอ ซ่ึงไดคาดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาเทากับ 0.67 นําหลักสูตรฝกอบรมไปทดสอบ 
(Try out) กับผูเขารับการฝกอบรมที่ไมใชกลุมตัวอยาง 6 คน เพ่ือหาคาอํานาจจําแนก คาความยาก
งาย คาความเชื่อม่ัน ผลของแบบทดสอบความรู ความเขาใจในระหวางการฝกอบรมหนวยที่ 1 ได
คาความเชื่อม่ัน 0.90 คาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.33 – 1.00 และคาความยากงายอยูระหวาง 
0.50 – 0.83  หนวยที่ 2 ไดคาความเชื่อม่ัน 0.92 คาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.33 – 1.00 และคา
ความยากงายอยูระหวาง 0.33 – 0.83  หนวยที่ 3 ไดคาความเชื่อม่ัน 0.92 คาอํานาจจําแนกอยู
ระหวาง 0.33 – 1.00 และคาความยากงายอยูระหวาง 0.33 – 0.83  และผลของแบบทดสอบความรู 
ความเขาใจภายหลังการฝกอบรมไดคาความเชื่อม่ัน  0.97 คาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.00 – 1.00 
คาความยากงายอยูระหวาง 0.33 – 0.83 จากนั้นทําการทดสอบ (Try out) กับผูเขารับการฝกอบรม
ที่ไมใชกลุมตัวอยาง 1 คน เพ่ือหาคุณภาพของหลักสูตรและแบบทดสอบ ไดคาประสิทธิภาพของ
แบบทดสอบระหวางการฝกอบรม และคาประสิทธิภาพของแบบทดสอบหลังการฝกอบรม ไดคา
ประสิทธิภาพ E1/E2 เทากับ 86.67 / 88.33 นําผลที่ไดไปทําการปรับปรุงแกไขหลักสูตรและนําไป
ทดสอบ (Try out) กับผูเขารับการฝกอบรมที่ไมใชกลุมตัวอยาง 3 คน ไดคาประสิทธิภาพของ
แบบทดสอบระหวางการฝกอบรม และคาประสิทธิภาพของแบบทดสอบหลังการฝกอบรม โดยมีคา
ประสิทธิภาพจากการทดลองกลุมตัวอยาง 3 คน E1 / E2 เทากับ 86.67 / 91.67 โดยสูงกวาเกณฑที่
กําหนด ซ่ึงแสดงใหเห็นวาหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพและสามารถนําไปใชฝกอบรมกับกลุม
ตัวอยางจริงได (รายละเอียดตามภาคผนวก ง ) 
   ขั้นตอนที่ 2 การดําเนินการนําหลักสูตรไปใชฝกอบรม 
   การดําเนินการนําหลักสูตรไปใชฝกอบรม ซ่ึงเปนกระบวนการที่นําเทคนิค การฝกอบรมมา
ใชโดยการใหความรูจากการบรรยายโดยวิทยากร และผูเขารับการฝกอบรมไดลงมือปฏิบัติ ซ่ึงผูวิจัย
ไดติดตอประสานงานกับผูอํานวยการฝายจัดการทรัพยสินและรักษาความปลอดภัย การไฟฟา    
นครหลวง หัวหนาแผนกดูแลอาคารและสถานที่ บุคลากร และพนักงานแผนกดูแลอาคารและสถานที่ 
การฝกอบรมนี้จัดขึ้นที่ หองประชุมใหญอาคาร 2 การไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ แขวงวังบูรพา 
เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ใชระยะเวลาในการฝกอบรมเปนเวลา 2 วัน วันที่ 9 – 10 มีนาคม 
2553 กลุมตัวอยางเปนพนักงานภายในแผนกดูแลอาคารและสถานที่ ฝายจัดการทรัพยสินและรักษา
ความปลอดภัย การไฟฟานครหลวง จํานวน 10 คน โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 
     ขั้นตอนที่ 3 การดําเนินการประเมินผลหลักสตูร 
    จากการทดลองฝกอบรมหลักสูตรการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP 
กับผูเขารับการฝกอบรมจํานวน 10 คน ผลการวิเคราะหดานความรู ความเขาใจในหลักสูตรการ
ฝกอบรม ดังน้ี 
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ตาราง 2 คะแนนรวม คะแนนเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาประสิทธิภาพ ความรูความเขาใจ
ในระหวางการฝกอบรมและภายหลังการฝกอบรม กลุมตัวอยาง 10 คน  
 

 ระหวางฝกอบรม หลังการฝกอบรม 
เน้ือหา คะแนน

เต็ม 
คะแนน 
เฉลี่ย 

ความ
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คา
ประสิทธิ
ภาพ 

คะแนน
เต็ม 

คะแนน 
เฉลี่ย 

ความ
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คา
ประสิทธิ
ภาพ 

หนวยที1่ 
หนวยที2่ 
หนวยที3่ 

10 
10 
10 

8.60 
8.70 
8.90 

1.54 
0.48 
0.32 

86.00 
87.00 
89.00 

10 
10 
10 

9.60 
9.40 
9.50 

0.52 
0.52 
0.53 

96.00 
94.00 
95.00 

รวม 30 26.20 0.69 87.33 30 28.50 0.31 95.00 

 
   จากตาราง 2 แสดงวาคาประสิทธิภาพดานความรู ความเขาใจในระหวางการฝกอบรม
หนวยที่ 1 มีคาเทากับ 86.00 คา SD. เทากับ 1.54 คาประสิทธิภาพหนวยที่ 2 มีคาเทากับ 87.00 
คา SD. เทากับ 0.48  คาประสิทธิภาพหนวยที่ 3 มีคาเทากับ 89.00 คา SD. เทากับ 0.32  คา
ประสิทธิภาพรวม ดานความรู ความเขาใจในระหวางการฝกอบรมมีคาเทากับ 87.33  คา SD. รวมมี
คาเทากับ 0.69 คาประสิทธิภาพดานความรู ความเขาใจในภายหลังการฝกอบรมหนวยที่ 1 มีคา
เทากับ 96.00 คา SD. เทากับ 0.52  คาประสิทธิภาพหนวยที่ 2 มีคาเทากับ 94.00 คา SD. เทากับ 
0.52 คาประสิทธิภาพหนวยที่ 3 มีคาเทากับ 95.00 คา SD. เทากับ 0.53  และคาประสิทธิภาพรวม 
ดานความรู ความเขาใจในระหวางการฝกอบรมมีคาเทากับ 95.00 คา SD. รวมมีคาเทากับ 0.31   
      
 จากการทดลองฝกอบรมหลักสูตรการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP 
สําหรับพนักงานแผนกดูแลอาคารและสถานที่ ฝายจัดการทรัพยสินและรักษาความปลอดภัย       
การไฟฟานครหลวงกับผูเขารับการฝกอบรมจํานวน 10 คน มีผลการวิเคราะหดานทักษะปฏิบัติ 
ดังน้ี 
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ตาราง 3 แสดงผลคะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย คาประสิทธิภาพแบบทดสอบทักษะภายหลัง          
การฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP ของกลุมตัวอยาง 10 คน 

 

หัวขอ 

ผลคะแนนการฝกทักษะภายหลังการฝกอบรม 

คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย คาประสิทธิภาพ 

หนวยที ่1  
- การลงบันทกึเวลา
ทํางานปกต ิ

- การลงบันทกึเวลา  
ทํางานลวงเวลาปกต ิ

- การลงบันทกึเวลา      
ทํางานลวงเวลาปกติ 
(วันหยุดราชการ) 

12 11.00 91.67 

หนวยที่ 2 
- การแกไขการลงบันทึก 
  เวลาทํางาน 

4 3.50 87.50 

หนวยที ่3 
 - การสํารองวัสดุจากคลัง 

    พัสดุของ ฝทภ. 
- การสํารองวัสดุจากคลัง 

   พัสดุเขตของ กฟน. 
- การสํารองน้ํามันจาก 
คลังนํ้ามันของ กฟน. 

12 11.25 93.75 

รวม 28 25.75 91.96 

 
จากตาราง 3 แสดงคาประสิทธิภาพดานทักษะภายหลังการฝกอบรม หนวยที่ 1 มีคาเทากับ 

91.67 คาประสิทธิภาพ หนวยที่ 2 มีคาเทากับ 87.50 คาประสิทธิภาพ หนวยที่ 3 มีคาเทากับ 93.75 
และผลระดับคะแนนของแบบทดสอบทักษะระหวางการฝกอบรมมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 25.75 คิด

เปนคาประสิทธิภาพเฉลี่ยเทากับ 91.96 
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ตาราง 4 แสดงคะแนนรวม คะแนนเฉลี่ย คาประสิทธิภาพ ความรู ความเขาใจ และทักษะการ
ฝกอบรมของกลุมตัวอยาง 10 คน 

 

เน้ือหา 
คะแนนเต็ม
ความรู 

คาประสิทธิภาพความรู ความเขาใจ (%) คะแนนเต็ม
ทักษะ 

คาประสิทธิภาพทักษะ 

ระหวางฝกอบรม หลังฝกอบรม หลังฝกอบรม(%) 

หนวยที1่ 
หนวยที2่ 
หนวยที3่ 

10 
10 
10 

86.00 
87.00 
89.00 

96.00 
94.00 
95.00 

12 
4 
12 

91.67 
87.50 
93.75 

รวม 30 87.33 95.00 28 91.96 

                                                           
 จากตาราง 4 แสดงคาประสิทธิภาพจากผลคะแนนของแบบทดสอบความรูระหวาง
ฝกอบรม หนวยการเรียนรูที่ 1 มีคาประสิทธิภาพ E1 เทากับ 86.00 หนวยการเรียนรูที่ 2 มีคา
ประสิทธิภาพ E1 เทากับ 87.00 หนวยการเรียนรูที่ 3 มีคาประสิทธิภาพ E1  เทากับ 89.00 และผล
ของคาประสิทธิภาพเฉลี่ยของแบบทดสอบความรู ความเขาใจระหวางฝกอบรม เทากับ 87.33  โดย
ที่คาประสิทธิภาพจากผลคะแนนของแบบทดสอบความรูภายหลังฝกอบรม หนวยการเรียนรูที่ 1 มี
คาประสิทธิภาพ E2 เทากับ 96.00 หนวยการเรียนรูที่ 2 มีคาประสิทธิภาพ E2 เทากับ 94.00 หนวย
การเรียนรูที่ 3 มีคาประสิทธิภาพ E2  เทากับ 95.00  ผลของคาประสิทธิภาพเฉลี่ยของแบบทดสอบ
ความรูหลังการฝกอบรมเทากับ 95.00 และคาประสิทธิภาพทักษะหลังฝกอบรมหนวยการเรียนรูที่ 1
มีคาเทากับ 91.67  หนวยการเรียนรูที่ 2 มีคาประสิทธิภาพ เทากับ 87.50 หนวยการเรียนรูที่ 3 มีคา 
ประสิทธิภาพเทากับ 93.75 และผลของคาประสิทธิภาพเฉลี่ย ของแบบทดสอบทักษะหลังฝกอบรม 
เทากับ 91.96   
 ดังน้ันคาประสิทธิภาพรวม E1 / E2 ของแบบทดสอบความรูความเขาใจระหวางฝกอบรม
และหลังฝกอบรมกับกลุมตัวอยาง 10 คน คือ 87.33 / 95.00 สูงกวาเกณฑ 85 / 85 ที่กําหนดไว   
ผลระดับคะแนนของแบบทดสอบทักษะหลังการฝกอบรมมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 25.75 คิดเปนคา
ประสิทธิภาพเทากับ 91.96 ซ่ึงมีคาประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑ 85 ที่กําหนดไว แสดงวาหลักสูตร
การฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP สามารถสอนใหผูเรียนมีความรูความเขาใจ
และทักษะสามารถนําไปใชฝกอบรมได 
 



บทที่ 5 
สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
  การพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP สําหรับ
พนักงานแผนกดูแลอาคารและสถานที่ฝายจัดการทรัพยสินและรักษาความปลอดภัยการไฟฟานคร
หลวงไดสรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะดังตอไปน้ี 

  

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยของ การพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP 
สําหรับพนักงานแผนกดูแลอาคารและสถานที่ฝายจัดการทรัพยสินและรักษาความปลอดภัยการ
ไฟฟานครหลวง สรุปผลการวิจัยไดดังน้ี คือ 
  1. การสรางหลักสูตรการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP ไดมีการ
สรางรูปแบบของหลักสูตรขึ้นมาจากการศึกษาคนควาขอมูลและงานวิจัยที่เกี่ยวของใชรูปแบบของ
หลักการพัฒนาหลักสูตรของทาบาเปนแนวทางในการจัดทํา โครงสรางของหลักสูตรแบงออกเปน 3 
หนวยการเรียนรู ดังนี้ หนวยที่ 1 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการลงบันทึกเวลาทํางานปกติ การลง
บันทึกเวลาทํางานลวงเวลาปกติ การลงบันทึกเวลาทํางานลวงเวลาปกติ (วันหยุดราชการ)  หนวยที่ 
2 การแกไขการลงบันทึกเวลาทํางาน หนวยที่ 3 การสํารองวัสดุจากคลังพัสดุของฝายจัดการ
ทรัพยสินและรักษาความปลอดภัย การสํารองวัสดุจากคลังพัสดุของการไฟฟานครหลวง การสํารอง
นํ้ามันจากคลังนํ้ามันของการไฟฟานครหลวง ระยะเวลาในการฝกอบรม 2 วัน ผลจากการประเมิน
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับเน้ือหาสาระในหลักสูตร แบบทดสอบระหวางฝกอบรม และ
แบบทดสอบหลังการฝกอบรม จําเปนตองแกไขปรับปรุงเนื่องจากผลคาดัชนีความเที่ยงตรงของ
เน้ือหามีคาต่ํากวา 0.50 ดังน้ี แกไขปรับปรุงความชัดเจนของคําถามในแบบทดสอบหนวยที่ 2 เร่ือง
การแกไขการลงบันทึกเวลาทํางาน ระหวางการฝกอบรมทําการแกไขปรับปรุง 3 ขอ และภายหลัง
การฝกอบรมทําการแกไขปรับปรุง 2 ขอ  
  2. การหาคุณภาพของแบบทดสอบ  
 แบบทดสอบของหลักสูตรที่ไดพัฒนาขึ้นแบงออกเปน 2 สวน คือ แบบทดสอบแบบ
เลือกตอบ 4 ตัวเลือก ซ่ึงมีแบบทดสอบระหวางการฝกอบรม 3 หนวยการเรียนรู หนวยการเรียนรูละ 
10 ขอ  แบบทดสอบหลังการเรียนรู 30 ขอ และอีกสวนหนึ่งเปนแบบทดสอบทักษะภายหลังการ
ฝกอบรม ในขั้นตอนการหาคุณภาพของแบบทดสอบโดยทําการวิเคราะห คาอํานาจจําแนก (B) 
ความยากงาย (P) และคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ ( ccr ) แบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก ซ่ึงทําการ
ทดสอบกับตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยาง 6 คน  ผลการทดสอบอํานาจจําแนกเฉลี่ยของแบบทดสอบ
ระหวางการฝกอบรมเทากับ 0.66 คาความยากงายเฉลี่ยเทากับ 0.62 และคาความเชื่อม่ันเฉลี่ยของ
แบบทดสอบระหวางการฝกอบรมเทากับ 0.9141 สําหรับผลการทดสอบของแบบทดสอบหลังการ
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ฝกอบรม คาอํานาจจําแนกเทากับ 0.69 คาความยากงายเทากับ 0.57 และคาความเชื่อม่ันของ
แบบทดสอบหลังการฝกอบรมเทากับ 0.9782 (รายละเอียดตามภาคผนวก ง)  
  3. การทดสอบประสิทธิภาพของหลักสูตร 
   การทดสอบประสิทธิภาพของหลักสูตร ไดทําการทดลองหลักสูตรการฝกอบรมกับ
กลุมทดลองที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 1คน และ 3 คน เพ่ือนําผลประสิทธิภาพที่ไดมาทําการแกไข
ปรับปรุง(รายละเอียดตามภาคผนวก ง) จากนั้นจึงนําหลักสูตรที่ไดทําการปรับปรุงแกไขเรียบรอย
แลวทําการทดลองกับกลุมตัวอยาง 10 คน โดยใชสถานที่หองประชุมเลขที่ 216 อาคาร 2 การไฟฟา
นครหลวงเขตวัดเลียบ ระยะเวลาในการฝกอบรม 2 วัน ตั้งแตวันที่ 9 – 10 มีนาคม พ.ศ.2553 โดย
กลุมตัวอยางเปนพนักงานแผนกดูแลอาคารและสถานที่ ฝายจัดการทรัพยสินและรักษาความ
ปลอดภัย จํานวน 10 คน (รายละเอียดตามภาคผนวก ฉ) เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพของหลักสูตรการ
ฝกอบรมการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP ผลคะแนนของ
แบบทดสอบที่ใชในการทดสอบประสิทธิภาพของหลักสูตรแสดงไดดังตอไปน้ี 
 ผลคะแนนเฉลี่ยและคาประสิทธิภาพของแบบทดสอบความรู ความเขาใจ ระหวางฝกอบรม 
  หนวยการเรียนรูที่ 1 ไดคะแนนเฉลี่ยเทากับ  8.60 ไดคาประสิทธิภาพเทากับ 86.00  
  หนวยการเรียนรูที่ 2 ไดคะแนนเฉลี่ยเทากับ  8.70 ไดคาประสิทธิภาพเทากับ 87.00  
  หนวยการเรียนรูที่ 3 ไดคะแนนเฉลี่ยเทากับ  8.90 ไดคาประสิทธิภาพเทากับ 89.00 
  หนวยการเรียนรู รวมระหวางฝกอบรม  ไดคะแนนเฉลี่ยเทากับ  26.20 ไดคา
ประสิทธิภาพเทากับ 87.33 
 ผลคะแนนเฉลี่ยและคาประสิทธิภาพของแบบทดสอบความรู ความเขาใจ หลงัการฝกอบรม 
  หนวยการเรียนรูที่ 1 ไดคะแนนเฉลี่ยเทากับ 9.60 ไดคาประสิทธิภาพเทากับ 96.00  
  หนวยการเรียนรูที่ 2 ไดคะแนนเฉลี่ยเทากับ 9.40 ไดคาประสิทธิภาพเทากับ 94.00 
  หนวยการเรียนรูที่ 3 ไดคะแนนเฉลี่ยเทากับ 9.50 ไดคาประสิทธิภาพเทากับ 95.00 
  หนวยการเรียนรู รวมหลังการฝกอบรม  ไดคะแนนเฉลี่ยเทากับ  28.50 ไดคา
ประสิทธิภาพเทากับ 95.00 
 ผลคะแนนเฉลี่ยและคาประสิทธิภาพของแบบทดสอบทักษะหลังฝกอบรม 

  หนวยการเรียนรูที่ 1 ไดคะแนนเฉลี่ยเทากับ 11.00 ไดคาประสิทธิภาพเทากับ 91.67 
   หนวยการเรียนรูที่ 2 ไดคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.50 ไดคาประสิทธิภาพเทากับ 87.50                         

    หนวยการเรียนรูที่ 3 ไดคะแนนเฉลี่ยเทากับ 11.25 ไดคาประสิทธิภาพเทากับ 93.75 
  หนวยการเรียนรูรวมดานทักษะหลังการอบรมไดคะแนนเฉลี่ยเทากับ 25.75 ไดคา

ประสิทธิภาพเทากับ 91.96 
   เม่ือรวมคะแนนที่ไดจากแบบทดสอบระหวางการฝกอบรมในหนวยการเรียนรูทั้ง   
3 หนวย ไดคะแนนเฉลี่ยเทากับ 26.20 คิดเปนคาประสิทธิภาพ (E1) เทากับ 87.33 และคะแนน
เฉลี่ยของแบบทดสอบหลังการฝกอบรมเทากับ 27.90 ไดคาประสิทธิภาพ (E2) เทากับ 95.00 ซ่ึงสูง
กวาเกณฑที่ไดกําหนดไว 85 / 85 ผลระดับคะแนนของแบบทดสอบทักษะหลังการฝกอบรมมีคา
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คะแนนเฉลี่ยเทากับ 25.75 คิดเปนคาประสิทธิภาพเทากับ 91.96 ซ่ึงมีคาประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑ 
85 ที่กําหนดไว   
 
  ดังน้ันคาประสิทธิภาพรวม E1 / E2 ของแบบทดสอบความรูความเขาใจระหวางฝกอบรม
และหลังฝกอบรมกับกลุมตัวอยาง 10 คน คือ 87.33 / 95.00 สูงกวาเกณฑ 85 / 85 ที่กําหนดไว   
ผลระดับคะแนนของแบบทดสอบทักษะหลังการฝกอบรมมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 25.75 คิดเปนคา
ประสิทธิภาพเทากับ 91.96 ซ่ึงมีคาประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑ 85 ที่กําหนดไว แสดงวาหลักสูตร
การฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP สามารถสอนใหผูเรียนมีความรู ความเขาใจ
และทักษะในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองตามสมมติฐานที่กําหนดไว สามารถนําไปใชฝกอบรมได  
 การศึกษาความคิดเห็นของหลักสูตรการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP 
โดยผูเขารับการฝกอบรมมีความคิดเห็นหลังจากผานการฝกอบรมวา หลักสูตรการฝกอบรมการใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP เปนหลักสูตรฝกอบรมที่ใหความรู ความเขาใจ ในการใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP และทักษะในการปฏิบัติงานตามวิธีการและขั้นตอนตางๆ ไดอยาง
ถูกตอง รวดเร็ว ดังน้ันจึงสามารถสรุปไดวา หลักสูตรการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
ระบบ SAP ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมานั้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑที่กําหนดไว 
 

อภิปรายผล 

   1.  การพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP ไดทําการ 
ศึกษาคนควาจากเอกสารและทฤษฎีที่มีความเกี่ยวของเพ่ือกําหนดเปนจุดมุงหมายของหลักสูตร 
โดยไดจัดทําคูมือเกี่ยวกับเน้ือหาในการฝกอบรมเปนหนวยการเรียนรูไว 3 หนวย ไดแก หนวยที่ 1 
การลงบันทึกเวลาทํางานปกติ การลงบันทึกเวลาทํางานลวงเวลาปกติ การลงบันทึกเวลาทํางาน
ลวงเวลาปกติ (วันหยุดราชการ) หนวยที่ 2 การแกไขการลงบันทึกเวลาทํางาน หนวยที่ 3 การสํารอง
วัสดุจากคลังพัสดุของฝายจัดการทรัพยสินและรักษาความปลอดภัย การสํารองวัสดุจากคลังพัสดุ
ของการไฟฟานครหลวง การสํารองน้ํามันจากคลังนํ้ามันของการไฟฟานครหลวง ผลแสดงความ
สอดคลองวา คูมือหลักสูตรฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP น้ันสามารถใชในการ
อบรมพนักงานแผนกดูแลอาคารและสถานที่ ที่ไดรับการบรรจุแตงตั้งเขามาใหมหรือพนักงานที่ไดรับ
การเลื่อนตําแหนง ที่ยังไมมีความเชี่ยวชาญในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP ใหสามารถ
ปฏิบัติงานตามขั้นตอนการทํางานของโปรแกรมไดอยางถูกตอง ซ่ึงสอดคลองกับ ณัฐพงศ วชิรกิจกุล  
(2549: 89) ไดกลาวไววา ผลของการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการรีดพลาสติกพีวีซี สามารถใชเปน
หลักสูตรอบรมพนักงานใหมหรือพนักงานในฝายอ่ืนๆ เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานในการรีดแผน
พลาสติกพีวีซีได เน่ืองดวยหลักสูตรฝกอบรมมีคูมือสําหรับใหพนักงานไดศึกษาเรียนรู เพ่ือใหเกิด
ความเขาใจไดเปนอยางดี และวรรณา สุคันธชาติ อางถึงใน ณัฐพงศ วชิรกิจกุล (2549: 89) กลาววา 
คูมือฝกอบรมสวนใหญจะจัดทําตามจุดประสงคของการใชเพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินการหรือ
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ดําเนินกิจกรรมความตองการของผูใชและผูที่เกี่ยวของเพ่ือใหเปนรูปแบบแนวทางเดียวกัน โดยมี
สวนสําคัญ ดานคําแนะนําการใชตามวัตถุประสงคขั้นตอนการปฏิบัติซ่ึงมีผลทําใหผูใชสามารถใช
เปนแนวทางในการดําเนินงานไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับงานวิจัยของ 
อนันต อนันตสมบูรณ (2544: 106-107) ที่ไดทําการศึกษาทดลองการปฏิบัติงานบํารุงรักษาเครื่อง
กําเนิดไฟฟาสํารองสําหรับพนักงานชางเทคนิคของฝายโทรศัพทนครหลวง องคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทย โดยกลาวาคูมือไดบอกถึงเน้ือหา ขั้นตอนการปฏิบัติงานพรอมมีคําอธิบายอยาง
ครบถวนทําใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายตามคูมือไดสําเร็จไดเปนอยางดี   
   2. ผลการประเมินความรู ความเขาใจหลักสูตรการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
ระบบ SAP โดยการทดลองใชหลักสูตรการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP ที่
พัฒนาขึ้นฝกอบรมกับพนักงานแผนกดูแลอาคารและสถานที่ สรุปผลของแบบทดสอบพบวา 
พนักงานแผนกดูแลอาคารและสถานที่ มีความรู ความเขาใจในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ 
SAP ระหวางฝกอบรม โดยจําแนกเปนหนวยที่ 1 เร่ืองการลงบันทึกเวลาทํางานปกติ การลงบันทึก
เวลาทํางานลวงเวลาปกติ การลงบันทึกเวลาทํางานลวงเวลาปกติ (วันหยุดราชการ) มีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 8.60 คาประสิทธิภาพเทากับ 86.00 หนวยที่ 2 เร่ืองการแกไขการลงบันทึกเวลาทํางานมี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 8.70 คาประสิทธิภาพเทากับ 87.00 หนวยที่ 3 เรื่องการสํารองวัสดุจากคลัง
พัสดุของฝายจัดการทรัพยสินและรักษาความปลอดภัย การสํารองวัสดุจากคลังพัสดุของการไฟฟา
นครหลวง การสํารองน้ํามันจากคลังนํ้ามันของการไฟฟานครหลวง มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 8.90 คา
ประสิทธิภาพเทากับ 89.00 และเม่ือนําคะแนนเฉลี่ยกับคาประสิทธิภาพมาหาคาเฉลี่ยระหวาง
ฝกอบรมทั้ง 3 หนวย มีคะแนนเฉลี่ยมีคาเทากับ 26.20 และคาประสิทธิภาพเฉลี่ย (E1) เทากับ 
87.33 ในสวนแสดงผลของแบบทดสอบความรู ความเขาใจหลังเสร็จสิ้นการฝกอบรมพบวา คะแนน
เฉลี่ยเทากับ 27.90 และคาประสิทธิภาพ (E2 ) เทากับ 93.00 ซ่ึงสูงกวาเกณฑที่กําหนด 85/85  โดย
มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ นภดล บุญเกื้อ (2549: บทคัดยอ) ที่ไดทําการพัฒนาหลักสูตร
ฝกอบรมเรื่องการซอมบํารุงอุปกรณสถานีเครือขายของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ CDMA สําหรับ
พนักงานบริษัท กสท. โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ซ่ึงแบงเปนการทดสอบความรู ความเขาใจ
ในขณะฝกอบรมในแตละหนวย ซ่ึงผลที่ไดคือ บทที่1 ไดคาประสิทธิภาพ เทากับ 84.0 ใน 
บทที่ 2 ไดคาประสิทธิภาพเทากับ 87.0 ในบทที่ 3 ไดคาประสิทธิภาพเทากับ 87.0 ในบทที่ 4 ไดคา
ประสิทธิภาพ เทากับ 88.0 โดยนําคาประสิทธิภาพในแตละบทมาหาคาเฉลี่ยเทากับคาประสิทธิภาพ 
(E1) เทากับ 86.50 และผลคาประสิทธิภาพของแบบทดสอบหลังเสร็จสิ้นการฝกอบรม ไดคา
ประสิทธิภาพ (E2 ) เทากับ 90.5 ซ่ึงสูงกวาเกณฑที่กําหนด 80/80 อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ผาสุข เฉลยผล.(2552: 88). ที่ไดทําการพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมการออกแบบผลิตภัณฑ
จากกกทอ โรงเรียนอนุบาลโคกใหมละหานทราย ซ่ึงแบงเปนการทดสอบความรู ความเขาใจใน
ระหวางการฝกอบรมจบในแตละหนวยของเน้ือหาทั้งหมด 7 หนวย ไดคะแนนเฉลี่ยเทากับ  37.49  
ไดคาประสิทธิภาพ (E 1 ) เทากับ 84.09 และคะแนนทดสอบความรู ความเขาใจภายหลังการ
ฝกอบรมไดคะแนนเฉลี่ยเทากับ 25.31 ไดคาประสิทธิภาพ (E 2 ) เทากับ 85.22 ซ่ึงสูงกวาเกณฑ
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ที่ตั้งไวคือ 80/80 แสดงวาหลักสูตรฝกอบรมที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพสอดคลองกับเกณฑที่ตั้งไว 
สามารถนําไปดําเนินการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการออกแบบผลิตภัณฑจากกกทอได 
  3. ผลการประเมินทักษะหลังการฝกอบรมหลักสูตรการฝกอบรมการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรระบบ SAP โดยการทดลองใชหลักสูตรการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ 
SAP ที่พัฒนาขึ้นฝกอบรมกับพนักงานแผนกดูแลอาคารและสถานที่ สรุปผลของแบบประเมินทักษะ
พบวา พนักงานแผนกดูแลอาคารและสถานที่ มีทักษะในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP 
ระหวางฝกอบรม โดยจําแนกเปนหนวยที่ 1 เร่ืองการลงบันทึกเวลาทํางานปกติ การลงบันทึกเวลา
ทํางานลวงเวลาปกติ การลงบันทึกเวลาทํางานลวงเวลาปกติ (วันหยุดราชการ) มีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 11.00 คาประสิทธิภาพเทากับ 91.67 หนวยที่ 2 เร่ืองการแกไขการลงบันทึกเวลาทํางานมี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.50 คาประสิทธิภาพเทากับ 87.50 หนวยที่ 3 เร่ืองการสํารองวัสดุจากคลัง
พัสดุของฝายจัดการทรัพยสินและรักษาความปลอดภัย การสํารองวัสดุจากคลังพัสดุของการไฟฟา
นครหลวง การสํารองน้ํามันจากคลังนํ้ามันของการไฟฟานครหลวงมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 11.25 คา
ประสิทธิภาพเทากับ 93.75 และเม่ือนําคะแนนเฉลี่ยกับคาประสิทธิภาพทางทักษะมาหาคาเฉลี่ย
ระหวางฝกอบรมทั้ง 3 หนวย มีคะแนนเฉลี่ยมีคาเทากับ 25.75 และคาประสิทธิภาพเฉลี่ยเทากับ 
91.96 ซึ่งสูงกวาเกณฑที่กําหนดไวคือ 85 ซ่ึงแสดงวาหลักสูตรการฝกอบรมการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรระบบ SAP สามารถใหประโยชนแกผูเขารับการฝกอบรม และทําใหการพัฒนาหลักสูตร
การฝกอบรมไดผลสําเร็จ โดยมีความสอดคลองกับงานวิจัยของกัมปนาท อวมกุล. (2548: 111) ที่ได
ทําการศึกษาประสิทธิภาพของการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการสอบเทียบเครื่องมือวัดดานมิติของ
หนวยปฏิบัติการสอบเทียบเครื่องมือวัด สถาบันคนควาและพัฒนาการผลิตทางอุตสาหกรรม โดยทํา
การทดสอบทักษะปฏิบัติหลังเสร็จสิ้นการฝกอบรม ไดคะแนนเฉลี่ย เทากับ 194.75 ไดคา
ประสิทธิภาพเทากับ 86.56 ซ่ึงสูงกวาเกณฑที่ตั้งไวคือ 80/80 แสดงวาหลักสูตรฝกอบรมที่สรางขึ้น
น้ันมีประสิทธิภาพสอดคลองกับเกณฑที่ตั้งไว สามารถนําไปดําเนินพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการ
สอบเทียบเครื่องมือวัดดานมิติ ของหนวยปฏิบัติการสอบเทียบเครื่องมือวัดดานมิติสถาบันคนควา
และพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตทางอุตสาหกรรมได และสอดคลองกับงานวิจัยของผาสุข เฉลยผล.
(2552: 88) ที่ไดทําการพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมการออกแบบผลิตภัณฑจากกกทอ โรงเรียน
อนุบาลโคกใหมละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย ที่แบงเปนการประเมินทักษะในการปฏิบัติงานระหวาง
ฝกอบรมไดคะแนนเฉลี่ยเทากับ 64.95 ไดคาประสิทธิภาพ (E 1 ) เทากับ 83.08 และการประเมิน
ทักษะหลังการฝกอบรม ไดคะแนนเฉลี่ยเทากับ 67.70 ไดคาประสิทธิภาพ (E 2 ) เทากับ 86.72 ซ่ึง
สูงกวาเกณฑที่ตั้งไวคือ 80/80 แสดงวาหลักสูตรฝกอบรมที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพสอดคลองกับ
เกณฑที่ตั้งไว สามารถนําไปดําเนินการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการออกแบบผลิตภัณฑจากกกทอ
ได อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ภูวดล  ภูดิน (2551: บทคัดยอ) ทําการวิจัยพัฒนาบทเรียน
คอมพิวเตอรมัลติมีเดียผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาไฟฟาอิเล็กทรอนิกสขั้นพ้ืนฐานสําหรับงาน
เทคโนโลยี  สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ซ่ึงกําหนดเกณฑประสิทธิภาพของบทเรียน 85 / 85  
ใชกลุมตัวอยางการวิจัยเปนนักศึกษาปริญญาตรีชั้นปที่ 1 สาขาวิชาเทคโนโลยีนวัตกรรมการศึกษา 
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คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม จํานวน 48 คน โดยใชวิธีการสุมแบบหลาย
ขั้นตอน  ผลการวิจัยพบวาบทเรียนคอมพิวเตอรที่ไดทําการพัฒนาขึ้นมีคุณภาพดานเน้ือหา และ
ดานเทคโนโลยีการศึกษาอยูในระดับดีและมีประสิทธิภาพ 90.77 / 92.22 สามารถนําบทเรียน
คอมพิวเตอรที่พัฒนาขึ้นไปใชฝกอบรมตอไปได   
 
ขอเสนอแนะ  

จากการวิจัยการพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP มี
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชนดังตอไปน้ี 
          1. เน่ืองจากประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP 
เรื่องการลงบันทึกเวลาทํางานปกติ การลงบันทึกเวลาทํางานลวงเวลาปกติ การลงบันทึกเวลาทํางาน
ลวงเวลาปกติ (วันหยุดราชการ) การแกไขการลงบันทึกเวลาปฏิบัติงาน การสํารองวัสดุจากคลังพัสดุ
ของฝายจัดการทรัพยสินและรักษาความปลอดภัย การสํารองวัสดุจากคลังพัสดุของการไฟฟานคร
หลวง การสํารองน้ํามันจากคลังนํ้ามันของการไฟฟานครหลวง ครั้งนี้มีถึง 87.33/95.00 ซ่ึงสูงกวา
เกณฑที่กําหนด ตามสมมติฐานที่กําหนดไว ฝายบริหารของการไฟฟานครหลวงสํานักงานเขตตางๆ 
สามารถนําเอาหลักสูตรฝกอบรมนี้ไปใชอบรมกับพนักงานที่ไดรับการบรรจุใหม พนักงานที่ไดรับการ
พิจารณาเลื่อนตําแหนง และพนักงานที่มีหนาที่ในการใชการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP ใน
เรื่องดังกลาว 
  2. ฝายบริหารของแผนกดูแลอาคารและสถานที่ ควรจัดการฝกอบรมพนักงานทุกคนที่
ทํางานเกี่ยวกับสายงานชาง ทั้งน้ีเพ่ือใหพนักงานทุกคนมีความรู ความเขาใจและมีทักษะ
ความสามารถในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP เรื่องการลงบันทึกเวลาทาํงานปกติ การลง
บันทึกเวลาทํางานลวงเวลาปกติ การลงบันทึกเวลาทํางานลวงเวลาปกติ (วันหยุดราชการ) การ
แกไขการลงบันทึกเวลาปฏิบัติงาน การสํารองวัสดุจากคลังพัสดุของฝายจัดการทรัพยสินและรักษา
ความปลอดภัย การสํารองวัสดุจากคลังพัสดุของการไฟฟานครหลวง การสํารองน้ํามันจากคลัง
นํ้ามันของการไฟฟานครหลวง เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมใหแกพนักงานที่ไดรับพิจารณาเลื่อน
ตําแหนงในแตละปงบประมาณ ซ่ึงจะทําใหการปฏิบัติงานมีความถูกตองและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
   
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
   1. หลักสูตรการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP สามารถนําความรู 
และทักษะพื้นฐานไปใชศึกษาวิจัยการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP ในโมดูลอ่ืนๆ เชน  
การพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP ในเรื่อง การอนุมัติการลง
เวลาปฏิบัติงาน การสั่งซ้ือ การสั่งจาง การทําใบสั่งซอมยานพาหนะของการไฟฟานครหลวง  
   2. ควรมีการพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP เร่ือง
การลงบันทึกเวลาทํางานปกติ การลงบันทึกเวลาทํางานลวงเวลาปกติ การลงบันทึกเวลาทํางาน
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ลวงเวลาปกติ (วันหยุดราชการ) การแกไขการลงบันทึกเวลาปฏิบัติงาน การสํารองวัสดุจากคลังพัสดุ
ของฝายจัดการทรัพยสินและรักษาความปลอดภัย การสํารองวัสดุจากคลังพัสดุของการไฟฟา 
นครหลวง การสํารองน้ํามันจากคลังนํ้ามันของการไฟฟานครหลวง ในรูปแบบคอมพิวเตอรชวยสอน 
(CAI) และมัลติมิเดีย เพ่ือที่จะทําใหผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเองได อีกทั้งยังทําใหมีความรูความ
เขาใจในกิจกรรมการเรียนการสอนมากยิ่งขึ้น 
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ภาคผนวก ก 
หนังสือขอความอนุเคราะห 
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ภาคผนวก ข 
วิเคราะหหลกัสูตร 

ฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP 
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ตารางวเิคราะหหลักสูตร 
หลักสูตรฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP 

 
 

ตารางวิเคราะหความมุงหมายหลักสูตรนีมี้วัตถุประสงคเพ่ือใหทานผูเชี่ยวชาญไดกรุณา
พิจารณาความเหมาะสมของพฤติกรรมทีเ่ปนจุดมุงหมายปลายทางที่ตองการใหเกิดโดยวิเคราะห
จากจุดประสงคเชิงพฤติกรรมของหลักสูตรฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP 
(SYSTEM APPLICATION AND PRODUCTS)และขอความกรุณาเขียนขอเสนอแนะอื่นๆ เพ่ือเปน
แนวทางในการปรับปรุงแกไขตอไป 
 
 
คําชี้แจง 
ตารางวิเคราะหความมุงหมายของหลักสตูรนี้เปนการวเิคราะหพฤตกิรรมที่เปนจุดมุงหมายปลายทาง
ที่ตองการใหเกิดโดยวิเคราะหจากจุดประสงคเชิงพฤตกิรรมของหลักสูตรฝกอบรมการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรระบบ SAP โดยใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาพฤติกรรมใดบางที่คาดวาจะเกิดขึ้นในแตละ
เน้ือหาวิชาอาจมีทั้งพุทธิพิสยั จิตพิสัยและทักษะพิสยั โดยใหทําเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรง
กับความคิดเห็นของทาน และขอความกรุณาเขียนขอเสนอแนะอื่นๆ เพ่ือเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงแกไขตอไป 
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ความหมายของพฤติกรรม 
 
พฤติกรรมดานพุทธิพิสัย  
 ความรูความจํา  หมายถึง  ความสามารถในการจําได บอก บรรยาย ทองจํา  รักษาไว     
ซ่ึงการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP 
 ความเขาใจ  หมายถึง  ความสามารถในการอธิบาย ตคีวาม ขยายความ ยกตัวอยาง     
การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP 
 การนําไปใช  หมายถึง  ความสามารถในการนําหลักเกณฑ  ทฤษฏี  หลักการ  
ประสบการณ การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP ที่ไดรับไปประยุกตใชงาน 
 การวิเคราะห  หมายถึง  ความสามารถในการตรวจสอบ  การจับใจความสําคัญ การวิจารณ 
การแยกประเภท การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP 
 การสังเคราะห  หมายถึง  ความสามารถในการพิสูจนได สรุปได แสดงความเห็นรวมทั้งการ
ปรับปรุงการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP ใหมใหมีประสิทธภิาพ  
 การประเมินคา  หมายถึง  ความสามารถในการตัดสิน  วินิจฉัย  ตีความได อางเหตุผลใน 
การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP 
 
พฤติกรรมดานจิตพิสัย  
 การรับรู  หมายถึง  ความรูสึกฉับไว  รวดเร็วในการทีจ่ะรับรูตอสิ่งตางๆ ความสามารถใน
การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP 
 การตอบสนอง  หมายถึง  ทําตาม ชวยเหลือ ทําใหเหมือนกัน การรวมมือและมีสวนรวมใน
การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP 
 การสรางคุณคา  หมายถึง  การใหเหตุผล ทํางาน ชี้แจงใหเห็นขอแตกตางในการใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP 
 การจัดระบบ  หมายถึง  การสรางความคดิ การปรับปรุง สังเคราะห  ทาํใหสมบูรณ การ
กําหนดคุณคาที่เดนและสําคัญในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP 
 การสรางลักษณะนิสัย  หมายถึง  การปฏิบัติอยางสม่าํเสมอจนยึดถือเปนลักษณะนิสัย
ประจําตัวของบุคคลในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP 
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พฤติกรรมดานทักษะพิสยั  
 การเลียนแบบ  หมายถึง  มีผูทําใหดูและทําตามไปทลีะขั้นตอนและอาจมีการชวยเหลือ
ในขณะปฏบิัตงิาน 
 การทําตามแบบ  หมายถึง  การลงมือปฏิบัติดวยตนเองตามแบบทีก่ําหนด ตามคําชี้แจง ทํา
โดยการลองผิดลองถูกดวยตนเอง 
 การทําดวยความชํานาญ หมายถึง การปฏิบัติดวยความถูกตองแมนยําเหมาะสมกับเวลา
โดยไมมีการชวยเหลือ ไมมีการชี้แจง ไมมีการทําใหดู เนนความถูกตอง รวดเร็ว แนนอน 

การทําโดยธรรมชาติ  หมายถึง  การทําจนเกิดทักษะ  สามารถปฏิบตัิงานชิ้นน้ันไดโดย
อัตโนมัติเปนธรรมชาต ิ
 การทําในสถานการณตางๆ หมายถึง การปฏิบัติดวยความถูกตองแมนยําเหมาะสมกับเวลา
โดยไมมีการชวยเหลือ เนนทักษะที่ตองใชในการแกปญหา มีความมั่นใจในทักษะในการแกปญหา 
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ตารางวเิคราะหหลักสูตรฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP 
        พฤติกรรมการเรียนรู 
 
 
 
จุดประสงค 
เชิงพฤติกรรม 

พุทธิพิสัย จิตพิสัย ทักษะพิสยั 
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1.  ความรูเบ้ืองตนในการใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP 

                

1.1  โปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ 
SAP 

                

1.2  ความหมายของโปรแกรม
คอมพิวเตอรระบบ SAP 

                

2. การบันทึกการลงเวลาทํางานของ
ผูปฏิบัติงานและการแกไขการลง
บันทึกเวลาปฏิบัติงาน 

                

 2.1 ขั้นตอนการบันทึกการลงเวลา
ทํางานของผูปฏิบัติงาน 

                

2.2  วิธีการการแกไขการลงบันทึก
เวลาปฏิบัติงานที่ผิดพลาด 

                

3.  การสํารองพัสดุภายในคลังพัสดุ
ของการไฟฟานครหลวง 

                

3.1 ขั้นตอนการเบิกพัสดุภายในคลัง
พัสดุของ ฝทภ. 

                

3.2  วิธีการตรวจสอบความถูกตอง
ของการเบิกพัสดุ  

                

3.3  ขั้นตอนการเบิกพัสดุภายใน
คลังพัสดุของการไฟฟานครหลวง 

                

3.4  วิธีการตรวจสอบความถูกตอง
ของการเบิกพัสดุ 

                

4.  การเบิกจายน้ํามันภายในคลัง
น้ํามันของการไฟฟานครหลวง 

                

4.1  ขั้นตอนการเบิกจายน้ํามัน
ภายในคลังน้ํามันของการไฟฟา   
นครหลวง 

                

4.2  วิธีการตรวจสอบการเบิกจาย
น้ํามัน 
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ตารางวเิคราะหหลักสูตร 
หลักสูตรฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP 

 
 

ตารางวิเคราะหความมุงหมายหลักสูตรนีมี้วัตถุประสงคเพ่ือใหทานผูเชี่ยวชาญไดกรุณา
พิจารณาความเหมาะสมของพฤติกรรมทีเ่ปนจุดมุงหมายปลายทางที่ตองการใหเกิดโดยวิเคราะห
จากจุดประสงคเชิงพฤติกรรมของหลักสูตรฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ 
SAP(SYSTEM APPLICATION AND PRODUCTS) และขอความกรุณาเขียนขอเสนอแนะอื่นๆ 
เพ่ือเปนแนวทางในการปรบัปรุงแกไขตอไป 
 
คําชี้แจง 

ตารางวิเคราะหความมุงหมายของหลักสตูรนี้เปนการวเิคราะหความเหมาะสมระหวาง
เน้ือหาวชิากบัพฤติกรรมตางๆ ของหลักสูตรฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP โดย
ใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาความเหมาะสมระหวางเนื้อหาวิชากับพฤตกิรรมตางๆ และขอความกรณุา
เขียนขอเสนอแนะอื่นๆ เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรงุแกไขตอไป 

 
วิธีการใหคะแนน โดยพิจารณาทีละเนื้อหา ถาตองการใหผูเรียนเกิดพฤติกรรมใดมากที่สุด

ใหคะแนนชองพฤติกรรมนัน้มากที่สุด และถาตองการใหผูเรียนเกิดพฤติกรรมใดรองลงมาก็ให
คะแนนรองลงมาลดหลั่นกันตามลําดับ โดยถือวาคะแนนแตละชองพฤติกรรมเต็ม= 10 ชองใดมี
ความเห็นวาไมควรมีใหใสศนูย 
 
การกําหนดน้ําหนักคะแนนมีเกณฑการพิจารณาดังน้ี 
 9-10 คะแนน หมายถึง พฤติกรรมนั้นมีความสําคัญมากที่สุด 
 7-8 คะแนน หมายถึง พฤติกรรมนั้นมีความสําคัญมาก 

4-6 คะแนน หมายถึง พฤติกรรมนั้นมีความสําคัญปานกลาง 
2-3 คะแนน หมายถึง พฤติกรรมนั้นมีความสําคัญนอย 
0-1 คะแนน หมายถึง พฤติกรรมนั้นมีความสําคัญนอยที่สุด 
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ชื่อหลักสูตร หลักสูตรฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP 
จุดประสงค เพื่อใหผูรับการอบรม 

1. มีความรูความเขาใจในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP 
2. สามารถบอกความหมายของโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP ได 
3. สามารถระบุขัน้ตอนการบันทึกการลงเวลาทํางานของผูปฏิบัติงานได 
4. สามารถแกไขการลงบันทึกเวลาปฏบิัติงานที่ผิดพลาดได 
5. สามารถระบุขัน้ตอนการสํารองพัสดุภายในคลังพัสดุของการไฟฟานครหลวง 
6. สามารถอธิบายวิธีการตรวจสอบความถูกตองของการสํารองพัสดุ 
7. สามารถระบุขัน้ตอนการสํารองน้ํามันภายในคลังนํ้ามันของการไฟฟานครหลวง 
8. สามารถอธิบายวิธีการตรวจสอบการสํารองน้ํามันภายในคลังนํ้ามันของ      การ

ไฟฟานครหลวง 
 
คําอธิบายรายวิชา  
 
 ศึกษาและฝกปฏิบัตเิกี่ยวกบัขั้นตอนการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP ในการลง
บันทึกเวลาทาํงานปกติ การลงบันทึกเวลาทํางานลวงเวลาปกติ การลงบันทึกเวลาทํางานลวงเวลา
ปกติ (วันหยุดราชการ) การแกไขการลงบนัทึกเวลาปฏบิัติงานที่ผิดพลาด การเบิกสํารองพัสดุ
ภายในคลังพัสดุของการไฟฟานครหลวงได การเบิกจายน้ํามันภายในคลังนํ้ามันของการไฟฟานคร
หลวงไดอยางถูกตองในทุกขั้นตอน  
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ความหมายของพฤติกรรม 
 
พฤติกรรมดานพุทธิพิสัย  
 ความรูความจํา  หมายถึง  ความสามารถในการจําได บอก บรรยาย ทองจํา  รักษาไว  ซ่ึง
การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP 
 ความเขาใจ  หมายถึง  ความสามารถในการอธิบาย ตคีวาม ขยายความ ยกตัวอยาง     
การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP 
 การนําไปใช  หมายถึง  ความสามารถในการนําหลักเกณฑ  ทฤษฏี  หลักการ  
ประสบการณ การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP ที่ไดรับไปประยุกตใชงาน 
 การวิเคราะห  หมายถึง  ความสามารถในการตรวจสอบ  การจับใจความสําคัญ การวิจารณ 
การแยกประเภท การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP 
 การสังเคราะห  หมายถึง  ความสามารถในการพิสูจนได สรุปได แสดงความเห็นรวมทั้งการ
ปรับปรุงการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP ใหมใหมีประสิทธภิาพ  
 การประเมินคา  หมายถึง  ความสามารถในการตัดสิน  วินิจฉัย  ตีความได อางเหตุผลใน 
การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP 
 
พฤติกรรมดานจิตพิสัย  
 การรับรู  หมายถงึ  ความรูสึกฉับไว  รวดเร็วในการทีจ่ะรับรูตอสิ่งตางๆ ความสามารถใน
การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP 
 การตอบสนอง  หมายถึง  ทําตาม ชวยเหลือ ทําใหเหมือนกัน การรวมมือและมีสวนรวมใน
การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP 
 การสรางคุณคา  หมายถึง  การใหเหตุผล ทํางาน ชี้แจงใหเห็นขอแตกตางในการใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP 
 การจัดระบบ  หมายถึง  การสรางความคดิ การปรับปรุง สังเคราะห  ทําใหสมบูรณ การ
กําหนดคุณคาที่เดนและสําคัญในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP 
 การสรางลักษณะนิสัย  หมายถึง  การปฏิบัติอยางสม่าํเสมอจนยึดถือเปนลักษณะนิสัย
ประจําตัวของบุคคลในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP 
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พฤติกรรมดานทักษะพิสยั  
 การเลียนแบบ  หมายถึง  มีผูทําใหดูและทําตามไปทลีะขั้นตอนและอาจมีการชวยเหลือ
ในขณะปฏบิัตงิาน 
 การทําตามแบบ  หมายถึง  การลงมือปฏิบัติดวยตนเองตามแบบทีก่ําหนด ตามคําชี้แจง ทํา
โดยการลองผิดลองถูกดวยตนเอง 
 การทําดวยความชํานาญ หมายถึง การปฏิบัติดวยความถูกตองแมนยําเหมาะสมกับเวลา
โดยไมมีการชวยเหลือ ไมมีการชี้แจง ไมมีการทําใหดู เนนความถูกตอง รวดเร็ว แนนอน 

การทําโดยธรรมชาติ  หมายถึง  การทําจนเกิดทักษะ  สามารถปฏิบตัิงานชิ้นน้ันไดโดย
อัตโนมัติเปนธรรมชาต ิ
 การทําในสถานการณตางๆ หมายถึง การปฏิบัติดวยความถูกตองแมนยําเหมาะสมกับเวลา
โดยไมมีการชวยเหลือ เนนทักษะที่ตองใชในการแกปญหา มีความมั่นใจในทักษะในการแกปญหา 
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ตารางวิเคราะหหลักสูตรฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP 
 

        พฤติกรรมการเรียนรู 
 
 
 
จุดประสงค 
เชิงพฤติกรรม 
 

พุทธิพิสัย ทักษะพิสยั 
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คะแนนเต็ม 10 10 10 10 10 10 

1.  ความรูเบ้ืองตนในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ 
SAP 

      

1.1  โปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP       
1.2  ความหมายของโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP       
2. การบันทึกการลงเวลาทํางานของผูปฏิบัติงานและ     
การแกไขการลงบันทึกเวลาปฏิบัติงาน 

      

2.1 ขั้นตอนการบันทึกการลงเวลาทํางานของผูปฏิบัติงาน       
2.2  วิธีการการแกไขการลงบันทึกเวลาปฏิบัติงานที่
ผิดพลาด 

      

3.  การสํารองพัสดุภายในคลังพัสดุของการไฟฟานครหลวง       
3.1 ขั้นตอนการเบิกพัสดุภายในคลังพัสดุของ ฝทภ.       
3.2  วิธีการตรวจสอบความถูกตองของการเบิกพัสดุ       
3.3  ขั้นตอนสํารองพัสดุภายในคลังพัสดุของการไฟฟา    
นครหลวง 

      

3.4  วิธีการตรวจสอบความถูกตองของการเบิกพัสดุ        
4.  การเบิกจายน้ํามันภายในคลังน้ํามันของการไฟฟา      
นครหลวง 

      

4.1  ขั้นตอนการเบิกจายน้ํามันภายในคลังน้ํามันของ     
การไฟฟานครหลวง 

      

4.2 วิธีการตรวจสอบการเบิกจายน้ํามัน       
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ขอเสนอแนะ 
 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
................................................................................... 
 
 
 
                     ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 
                   (......................................................) 
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ตารางวิเคราะหหลักสูตรฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP 
 

        พฤติกรรมการเรียนรู 
 
 
 
จุดประสงค 
เชิงพฤติกรรม 
 

พุทธิพิสัย ทักษะพิสยั 
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คะแนนเต็ม 10 10 10 10 10 10 

1.  ความรูเบ้ืองตนในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ 
SAP 

      

1.1  โปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP 9 9 10 9 9 10 
1.2  ความหมายของโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP 7 7 7  7 7 7 
2. การบันทึกการลงเวลาทํางานของผูปฏิบัติงานและ     
การแกไขการลงบันทึกเวลาปฏิบัติงาน 

      

2.1 ขั้นตอนการบันทึกการลงเวลาทํางานของผูปฏิบัติงาน 9 9 9 9 9 10 
2.2  วิธีการการแกไขการลงบันทึกเวลาปฏิบัติงานที่
ผิดพลาด 

9 8 9 8 8 10 

3.  การสํารองพัสดุภายในคลังพัสดุของการไฟฟานครหลวง       
3.1 ขั้นตอนการเบิกพัสดุภายในคลังพัสดุของ ฝทภ. 10 8 9 9 9 10 
3.2  วิธีการตรวจสอบความถูกตองของการเบิกพัสดุ 10 9 9 9 9 10 
3.3  ขั้นตอนสํารองพัสดุภายในคลังพัสดุของการไฟฟา    
นครหลวง 

10 9 9 9 9 10 

3.4  วิธีการตรวจสอบความถูกตองของการเบิกพัสดุ  10 9 9 9 9 10 
4.  การเบิกจายน้ํามันภายในคลังน้ํามันของการไฟฟา      
นครหลวง 

      

4.1  ขั้นตอนการเบิกจายน้ํามันภายในคลังน้ํามันของ     
การไฟฟานครหลวง 

9 9 9 8 9 10 

4.3 วิธีการตรวจสอบการเบิกจายน้ํามัน 10 9 9 9 9 10 
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ขอเสนอแนะ 
 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
................................................................................... 
 
 
 
                     ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 
                   (......................................................) 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในการวิจัย 
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แบบทดสอบวัดความรูความเขาใจการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP (ระหวางอบรม) 
เรื่อง  การลงบันทึกเวลาทาํงานปกติ  ลวงเวลาปกติ  ลวงเวลาปกต ิ(วันหยุดราชการ) การแกไขการ
ลงบันทึกเวลาทํางาน   การสํารองวัสดุจากคลังพัสดุของการไฟฟานครหลวง การสํารองน้ํามัน
เชื้อเพลิงจากคลังนํ้ามันภายในการไฟฟานครหลวง  
 
คําชี้แจง  

• ขอสอบเปนแบบปรนัย 4 ตัวเลือกจํานวนทั้งหมด 30 ขอ 

• เลือกคําตอบที่ถูกตองที่สุดเพียงขอเดียวใหตรงกับตัวเลือก 

• ถาตองการเปลี่ยนใหขีดฆาคําตอบเดิมทีไ่มตองการออกแลวจึงเลือกคําตอบใหมลงใน
ชองที่ตองการ 

• กําหนดใหคะแนนขอที่ถูกเปน 1 คะแนน ขอตอบผิดหรือตอบมากกวาหนึ่งในขอเดียวให
เปน 0 คะแนน 
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หนวยที่ 1 การลงบันทึกเวลาทํางานปกติ ลวงเวลาปกต ิ ลวงเวลาปกติ (วันหยุดราชการ) 
 

1. การบันทึกเวลาในการทํางานปกติเขาใบสัง่งานภายใน ใชรหัสรายการอะไร 
a. ZPSE005 
b. CAT_DA 
c. CAT2 
d. MB21 

2. ถาตองการบนัทึกเวลาในการทํางานปกติเขาใบสั่งงานภายในใหกบัพนักงาน 2 คนจะตอง
บันทึกขอมูลกีช่อง 

a. 6 
b. 10 
c. 11 
d. 12 

3. ถากดปุม  ในขณะที่หนาจอมีลักษณะ  และบันทึกขอมูล
ครบถวนแลว จะมีผลอยางไร 

a. มีชื่อ-สกุลจากระบบมาแสดง 
b. ไดผลลัพธใน Test Run Mode 
c. ไดผลลัพธ 
d. ไดผลลัพธและเอกสารสําหรับลงนามอนุมัติ 

4. ถาตองการบนัทึกขอมูลของพนักงาน 3 คนควรระบุเง่ือนไขการพิมพอยางไร 
a. ระบุพิมพจากหนา 2 ถึง 2 
b. ระบุพิมพจากหนา 2 ถึง 3 
c. ระบุพิมพจากหนา 1 ถึง 3 
d. ระบุพิมพจากหนา 3 ถึง 3 

 
5. กอนการบันทึกเวลาในการทํางานปกติเขาใบสั่งงานภายใน ผูบันทึกตองใชเอกสารใด

ประกอบ 
a. คําสั่งอนุมัติ 
b. บันทึกขออนมัุติ 
c. บันทึกขอความ 
d. แบบฟอรมชั่วโมงทํางาน 
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6. สถานะใดถือวาการบันทึกขอมูลถูกตอง 
a. C 
b. S 
c. T 
d. R 

7. R : Required มีความหมายตรงกับขอใด 
a. ตองบันทึก 
b. บันทึกหรือไมก็ได 
c. บันทึกคาตามเงื่อนไข 
d. บันทึกการทํางานถูกตอง 

8. หลังจากการบันทึกเวลาทํางานเพื่อทดสอบแลวตองปฏิบัตติามขนตอนใดตอไป 

a.  กดปุม  พิมพ 

b. กดปุม   บันทกึ 

c.  กดปุม  ดําเนินการ  
d. กดปุม  เพ่ือออกจากหนาทดสอบ   

9. การเลือกใชคาํสั่งใดในเมนูถือวาขั้นตอนการบันทึกการทํางานเสร็จสิ้น 

a.  

b.  
c.  

d.  
 

10. การบันทึกเวลาในการทํางานลวงเวลาปกติเขาใบสั่งงานภายใน ใชรหัสรายการอะไร 
a. CAT2 
b. MB21 
c. CAT_DA  
d. ZPSE005 
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หนวยที่ 2 การแกไขการลงบันทึกเวลาทาํงาน 
 

1. การบันทึกแกไขเวลาในการทํางานเขาใบสั่งใชรหัสรายการอะไร 
a. CAT2 
b. ZPSE005 
c. MB21 
d. ไมมีขอใดถูก 

2. โปรไฟลบันทกึขอมูลใดใชสาํหรับการแกเวลาทํางานปกต ิ
a. ZPSBDC 
b. ZPSBDC1 
c. ZPSBDC2 
d. ZPSBDC3 

3. โปรไฟลบันทกึขอมูลใดใชสาํหรับการแกเวลาทํางานลวงเวลา 
a. ZPSBDC 
b. ZPSBDC1 
c. ZPSBDC2 
d. ZPSBDC3 

4. กฟน. มีการใชชวงเวลาทํางานกี่ประเภท 
a. 2 
b. 3 
c. 4 
d. 5 

5. การระบุชวงเวลาการทํางานประเภทใดที่แสดงถึงลวงเวลาปกต ิ
a. O0 
b. O1 
c. O2 
d. O3 
 

6. ขอมูลใดที่ระบบจะแสดงมาใหโดยอัตโนมัติ 
a. ศูนยตนทุน 
b. หมายเลขพนกังาน 
c. โปรไฟลบันทกึขอมูล  
d. Prem.no(ชวงเวลาทํางาน) 
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7. การใชแปนลดัจากคียบอรดเพื่อแสดงขอมูลระบุเลขพนักงานที่มาทํางานตองกดแปนลัดใด 
a. F1 
b. F2 
c. F3 
d. F4  

8. กดปุมใดหมายถึงเครื่องหมายลบบรรทัด 

a.  
b.  
c.  
d.  
 

9. กดปุมใดหมายถึงการเขาสูหนาจอถัดไป 

a.  

b.   
c.  
d.  

10. ขอใดหมายถึงระบบแสดงประเภทกิจกรรม หลังจากระบุใบสั่งผูรับทํางาน 
a. Coar 
b. CCtr 
c. ActTyp  
d. Prem.no 
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หนวยที ่3  การสํารองวัสดุจากคลังพัสดุของฝทภ. การสํารองวัสดุ การสํารองน้ํามันจากคลังพัสดุ
และคลังนํ้ามันเขตของ กฟน. 

 
1. การสรางรายการสํารองพัสดุใชรหัสรายการอะไร 

a. CAT2 
b. MB21 
c. ME21N 
d.  ZPSE005 
 

2. การขอจองพัสดุเพ่ือเบิกใชในงาน ภายใน ระบุประเภทการเคลื่อนยาย (Movement type) 
อะไร 

a. 201 
b. 261 
c. 281 
d. 971 

3. การเบิกน้ํามันเชื้อเพลิงจากคลังนํ้ามันของการไฟฟานครหลวง ระบปุระเภทการเคลื่อนยาย 
(Movement type) อะไร 

a. 201 
b. 261 
c. 281 
d. 971 
 

4. ขั้นตอนสรางการจองหลังจากระบุวันที่เบกิวัสดุแลวขั้นตอนตอไปคือขั้นตอนใด 
a. ระบุโรงงาน 
b. ระบุรหัสวสัดุ 
c. ระบุเลขทีใ่บสัง่ 
d. ระบุประเภทการเคลื่อนยาย 

 
5. ในการสั่งพิมพขอมูลควรเลือกการสําเนาเอกสาร เพ่ือนําไปใชในการประกอบการเบิกวัสดุ

จากคลังพัสดุควรเลือกสําเนาเอกสารจํานวนเทาใด 
a. 1  แผน 
b. 2  แผน 
c. 3  แผน 
d. 4  แผน 
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6. การเลือกแบบฟอรมในการทําการ Print Reservation Document คอืขอใด 
a. ใบเบิกพสัดุ 
b. ใบจองพัสดุ 
c. ใบโอนพัสดุ 
d. ใบจายพัสด ุ

 
7. ศูนยตนทุนที่ใชในการเบิกน้าํมันจากคลังนํ้ามันของ กฟน. ของแผนกดูแลอาคารและสถานที่ 

คือขอใด 
a. 443300 
b. A443300 
c. B443300 
d. C443300 

  
8. ในรายการใบสั่งใหเติมอักษรตัวใดหนาทะเบียนรถ 

a. W 
b. X 
c. Y 
d. Z 

 

9. รูป  ในการสรางสํารองวัสดุมีความหมายตรงกับขอความใด 
a. เวลาในการจายวัสด ุ
b. ระยะเวลาในการดําเนินการ 
c. ระยะเวลาทีต่องไปเบิกวัสด ุ
d. การดําเนินการเบิกวัสดตุอไป 

 

10.   หากตองการใชแปนลัดจากคียบอรดแทนการคลิกรูป     ตองกดแปนลัดใด 
a. F6 
b. F7 
c. F8 
d. F9 
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แบบทดสอบวัดความรูความเขาใจการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP 
เรื่อง  การลงบันทึกเวลาทาํงานปกติ  ลวงเวลาปกติ  ลวงเวลาปกต ิ (วันหยุดราชการ) การแกไข
การลงบันทึกเวลาทํางาน   การสํารองวัสดุจากคลังพัสดุของการไฟฟานครหลวง การสํารองน้ํามัน
เชื้อเพลิงจากคลังนํ้ามันภายในการไฟฟานครหลวง 
 
คําชี้แจง  

• ขอสอบเปนแบบปรนัย 4 ตัวเลือกจํานวนทั้งหมด 30 ขอ 

• เลือกคําตอบที่ถูกตองที่สุดเพียงขอเดียวใหตรงกับตัวเลือก 

• ถาตองการเปลี่ยนใหขีดฆาคําตอบเดิมทีไ่มตองการออกแลวจึงเลือกคําตอบใหมลงใน
ชองที่ตองการ 

• กําหนดใหคะแนนขอที่ถูกเปน 1 คะแนน ขอตอบผิดหรือตอบมากกวาหนึ่งในขอเดียวให
เปน 0 คะแนน 
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1. การบันทึกเวลาในการทํางานปกติเขาใบสั่งงานภายใน ใชรหัสรายการอะไร 
a. ZPSE005 
b. CAT2 
c. MB21 
d. CAT_DA 
 

2. จากรูปหากตองการลงเวลาทํางานปกติ ลวงเวลาปกติและเบิกพสัดุ ที่ ผูใช ตองกรอกรหัส
ขอใด 

 

 
 

a. 443300 
b. 443001 
c. 443301 
d. 443002 

 
3. จากรูปขอ 2 หากตองการลงเวลาทํางานปกติ ลวงเวลาปกติและเบิกพัสดุ ที่ รหัสผาน    

ตองกรอกรหัสขอใด 
a. abc123 
b. abc234 
c. xyz123 
d. xyz234 
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4. หากบันทึกขอมูลของพนักงาน 2 คนควรระบุเง่ือนไขการพิมพอยางไร 
a. ระบุพิมพจากหนา 2 ถึง 2 
b.  ระบุพิมพจากหนา 2 ถึง 3 
c. ระบุพิมพจากหนา 1 ถึง 3 
d. ระบุพิมพจากหนา 3 ถึง 3 
 

5. กอนการบันทึกเวลาในการทํางานปกติเขาใบสั่งงานภายใน ผูบันทึกตองใชเอกสารใด
ประกอบ 

a. คําสั่งอนุมัติ 
b. บันทึกขออนมัุติ 
c. บันทึกขอความ 
d. แบบฟอรมชั่วโมงทํางาน 
 

6. สถานะใดถือวาการบันทึกขอมูลถูกตอง 
a. C 
b. S 
c. T 
d. R 
 

7. หลังจากการบันทึกเวลาทํางานเพื่อทดสอบแลวตองปฏิบัตติามขนตอนใดตอไป 

a.  กดปุม  พิมพ 

b. กดปุม   บันทกึ 

c. กดปุม  ดําเนินการ 
d. กดปุม  เพ่ือออกจากหนาทดสอบ   

 
8. การบันทึกเวลาในการทํางานลวงเวลาปกติเขาใบสั่งงานภายใน ใชรหัสรายการอะไร 

a. CAT2 
b. MB21 
c. CAT_DA  
d. ZPSE005 
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9. จุดใดที่แตกตางกันระหวาง การบันทึกเวลาในการทํางานลวงเวลาปกติ และ การบันทึกเวลา
ในการทํางานปกต ิ

a. ORDER NO. 
b. WORK TYPE 
c. แตกตางทั้ง 3 จุด 
d. บันทึกเวลาสําหรับวันที ่

 
10. หากตองการบันทึกขอมูลทั้ง ทํางานลวงเวลาปกติ และ ทํางานปกติ สามารถบันทึกรวมกัน

ไดหรือไม 
a. ได เพราะระบบสามารถบันทึกได 
b. ได เพราะมีผูอนุมัติคนเดียวกัน 
c. ไมได เพราะระบบไมยอมรบั 
d. ไมได เพราะผูอนุมัติตางกัน 
 

11. การบันทึกเวลาในการทํางาน ลวงเวลาปกติในวันหยดุราชการเขาใบสั่งงานภายใน   ใช
รหัสรายการอะไร 

a) ZPSE005 
b) CAT_DA 
c) CAT2 
d) MB21 
 

12. หากตองการแกไขการลงบันทึกเวลาทํางานตองกรอกรหัสผานขอใด 
a. abc123 
b. abc234 
c. xyz123 
d. xyz234 

  
13. การบันทึกแกไขเวลาในการทํางานเขาใบสั่งใชรหัสรายการอะไร 

a. ZPSE005 
b. CAT_DA 
c. CAT2 
d. MB21 
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14. โปรไฟลบันทกึขอมูลใดใชสาํหรับการแกไขการลงบันทกึเวลาทํางานปกต ิ
a. ZPSBDC 
b. ZPSBDC1 
c. ZPSBDC2 
d. ZPSBDC3 
 

15. โปรไฟลบันทกึขอมูลใดใชสาํหรับการแกไขการลงบันทกึเวลาทํางานลวงเวลาปกต ิ
a. ZPSBDC 
b. ZPSBDC1 
c. ZPSBDC2 
d. ZPSBDC3 
 

16. กฟน. มีการใชชวงเวลาทํางานกี่ประเภท 
a. 2 
b. 3 
c. 4 
d. 5 

  
17. การระบุชวงเวลาการทํางานประเภทใดที่แสดงถึงลวงเวลาเรงดวน 

a. O0 
b. O1 
c. O2 
d. O3 
 

18. ขอมูลใดที่ระบบจะแสดงมาใหโดยอัตโนมัติ 
a. ศูนยตนทุน 
b. หมายเลขพนกังาน 
c. โปรไฟลบันทกึขอมูล 
d. Prem.no(ชวงเวลาทํางาน) 
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19. กดปุมใดหมายถึงเครื่องหมายลบบรรทัด 

a.  
b.  
c.  
d.  
 

20. กดปุมใดหมายถึงการเขาสูหนาจอถัดไป 

a.  

b.   
c.  
d.  
 

21. ขอใดหมายถึงระบบแสดงประเภทกิจกรรม หลังจากระบุใบสั่งผูรับทํางาน 
a. Coar 
b. CCtr 
c. ActTyp  
d. Prem.no 
 

22. การสรางรายการสํารองพัสดุใชรหัสรายการอะไร 
a. ZPSE005 
b. ME21N 
c. CAT2 
d. MB21 

 
23. การขอจองพัสดุเพ่ือเบิกใชในงานใบสั่งภายใน ตองระบุรหัสของประเภทการเคลือ่นยาย 
(Movement type) ใด 

a. รหัส 201 
b. รหัส 261 
c. รหัส 281 
d. รหัส 971 
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24. การเบิกน้ํามันเชื้อเพลิงจากคลังนํ้ามันของการไฟฟานครหลวง ตองระบุรหัสของประเภท
การเคลื่อนยาย (Movement type) ใด 

a. รหัส 201 
b. รหัส 261 
c. รหัส 281 
d. รหัส 971 
 

25. ขั้นตอนสรางการจองหลังจากระบุวันที่เบกิวัสดุแลวขั้นตอนตอไปคือขั้นตอนใด 
a. ระบุโรงงาน 
b. ระบุรหัสวสัดุ 
c. ระบุเลขทีใ่บสัง่ 
d. ระบุประเภทการเคลื่อนยาย 
 

26. ในการสั่งพิมพขอมูลการสาํเนาเอกสาร เพ่ือนําไปใชในการประกอบการเบิกวัสดจุากคลัง
พัสดุควรเลือกจํานวนสําเนาเอกสารจํานวนเทาใด 

a. 1  แผน 
b. 2  แผน 
c. 3  แผน 
d. 4  แผน 
 

27. การเลือกแบบฟอรมในการทําการ Print Reservation Document คอืขอใด 
a. ใบเบิกพสัดุ 
b. ใบจองพัสดุ 
c. ใบโอนพัสดุ 
d. ใบจายพัสด ุ

 
 

28. ศูนยตนทุนที่ใชในการเบิกน้าํมันจากคลังนํ้ามันของ กฟน. ของแผนกดูแลอาคารและสถานที่ 
คือขอใด 

a. 443300 
b. A443300 
c. B443300 
d. C443300 
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 29. ในรายการใบสั่งใหเติมอักษรตัวใดหนาทะเบียนรถ 
a. W 
b. X 
c. Y 
d. Z 
 

30. รูป  ในการสรางสํารองวัสดุมีความหมายตรงกับขอความใด 
a. เวลาในการจายวัสด ุ
b. ระยะเวลาในการดําเนินการ 
c. การดําเนินการเบิกวัสดตุอไป 
d. ระยะเวลาทีต่องไปเบิกวัสด ุ

 
 
 
            ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 
                   (......................................................) 
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แบบประเมนิความสอดคลองของแบบทดสอบกบัจุดประสงคในดานความรู 
ระหวางการฝกอบรม 

 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาและแสดงความเห็นวาขอสอบแตละขอตอไปน้ี  ตรงตามจุดประสงคเชงิ 
 พฤติกรรมหรอืไม แลวเขียนผลการประเมินของทานโดยทําเครื่องหมาย  ลงในชอง
ระดับความคดิเห็นซึ่งมี 3 ระดับ ดังน้ี 
   +1  หมายถึง  แนใจวาขอสอบสอดคลองกับจุดประสงคเชิงพฤติกรรมขอน้ัน 
     0  หมายถึง  ไมแนใจขอสอบสอดคลองกับจุดประสงคเชิงพฤติกรรมขอน้ัน  
    -1  หมายถึง  แนใจวาขอสอบไมสอดคลองกับจุดประสงคเชิงพฤตกิรรมขอน้ัน 

 

จุดประสงคเชงิพฤติกรรม ขอสอบ ระดับความ
คิดเห็น 

+1 0 -1 
1.อธิบายความหมายของโปรแกรม
คอมพิวเตอรระบบ SAPเรื่องการ
ลงเวลาทํางานปกติ/ลวงเวลาปกติ
ลวงเวลาปกต ิ(วันหยุดราชการ) 
 
2.อธิบายหลักการโปรแกรม
คอมพิวเตอรระบบ SAPเรื่องการ
ลงเวลาทํางานปกติ/ลวงเวลาปกติ
ลวงเวลาปกต ิ(วันหยุดราชการ) 
 
3.ปฏิบัติงานตามขั้นตอนเรื่องการ
ลงเวลาทํางานปกติ/ลวงเวลาปกติ
ลวงเวลาปกต ิ(วันหยุดราชการ) 
ไดอยางถูกตอง รวดเร็ว 
 
 
 
 

หนวยการเรยีนรูที่ 1 การลงเวลาทํางานปกติ/
ลวงเวลาปกต/ิลวงเวลาปกติ (วันหยุดราชการ) 
1. การบันทึกเวลาในการทํางานปกติเขาใบสั่งงาน
ภายใน ใชรหัสรายการอะไรผูบันทึกตองใชเอกสาร
ใดประกอบ 
2. ถาตองการบันทึกเวลาในการทํางานปกติเขา
ใบสั่งงานภายในใหกับพนักงาน 2 คนจะตองบันทึก
ขอมูลกี่ชอง 
3. ถากดปุม  ในขณะที่หนาจอมีลักษณะ 

  หลังจากบันทึกขอมูล
ครบถวนแลว จะมีผลอยางไร 
4. ถาตองการบันทึกขอมูลของพนักงาน 3 คนควร
ระบุเง่ือนไขการพิมพอยางไร 
5. กอนการบันทึกเวลาในการทํางานปกติเขาใบสั่ง
งานภายใน ผูบันทึกตองใชเอกสารใดประกอบ 
6. สถานะใดถอืวาการบันทกึขอมูลถูกตอง 
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จุดประสงคเชงิพฤติกรรม ขอสอบ ระดับความ
คิดเห็น 

+1 0 -1 
1.อธิบายความหมายของโปรแกรม
คอมพิวเตอรระบบ SAPเรื่องการ
ลงเวลาทํางานปกติ/ลวงเวลาปกติ/
ลวงเวลาปกต ิ(วันหยุดราชการ) 
 
2.อธิบายหลักการโปรแกรม
คอมพิวเตอรระบบ SAPเรื่องการ
ลงเวลาทํางานปกติ/ลวงเวลาปกติ
ลวงเวลาปกต ิ(วันหยุดราชการ) 
 
3.ปฏิบัติงานตามขั้นตอนเรื่องการ
ลงเวลาทํางานปกติ/ลวงเวลาปกติ/
ลวงเวลาปกต ิ(วันหยุดราชการ) 
ไดอยางถูกตอง รวดเร็ว 
 
 
 
 
 

7. R : Required มีความหมายตรงกับขอใด 
8. หลังจากการบันทึกเวลาทํางานเพื่อทดสอบแลว
ตองปฏิบัตติามขนตอนใดตอไป 
9. การเลือกใชคําสั่งใดในเมนูถือวาขั้นตอนการ
บันทึกการทํางานเสร็จสิ้น 
10. การบันทึกเวลาในการทํางานลวงเวลาปกติเขา
ใบสั่งงานภายใน ใชรหัสรายการอะไร 
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จุดประสงคเชงิพฤติกรรม ขอสอบ ระดับความ
คิดเห็น 

+1 0 -1 
 
1.อธิบายความหมายของการแกไข
การลงเวลาในการทํางานของ
โปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP
ได 
 
2.อธิบายหลักการ การแกไขการ
ลงเวลาในการทํางานของ
โปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP
ได 
 
3.ปฏิบัติงานตามขั้นตอนเรื่องการ
ลงเวลาทํางานปกติ  ลวงเวลาปกติ
ลวงเวลาปกต ิ(วันหยุดราชการ) 
ไดอยางถูกตอง รวดเร็ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนวยการเรียนรูที่ 2 การแกไขการลงเวลาในการ
ทํางาน 
1. การบันทึกแกไขเวลาในการทํางานเขาใบสั่งใช

รหัสรายการอะไร 
2. โปรไฟลบันทกึขอมูลใดใชสาํหรับการแกเวลา

ทํางานปกต ิ
3. โปรไฟลบันทกึขอมูลใดใชสาํหรับการแกเวลา

ทํางานลวงเวลาปกต ิ
4. กฟน. มีการใชชวงเวลาทํางานกี่ประเภท 
5. การระบุชวงเวลาการทํางานประเภทใดที่แสดง

ถึงลวงเวลาปกต ิ
6. ขอมูลใดที่ระบบจะแสดงมาใหโดยอัตโนมัติ 
7. การใชแปนลดัจากคียบอรดเพื่อแสดงขอมูลระบุ

เลขพนักงานที่มาทํางานตองกดแปนลัดใด 
8. กดปุมใดหมายถึงเครื่องหมายลบบรรทัด 
9. กดปุมใดหมายถึงการเขาสูหนาจอถัดไป 
10.ขอใดหมายถึงระบบแสดงประเภทกิจกรรม 
หลังจากระบุใบสั่งผูรับทํางาน 
 
 
 
 
 
 

   
 



 117

จุดประสงคเชงิพฤติกรรม ขอสอบ ระดับความ
คิดเห็น 

+1 0 -1 
 
1.อธิบายความหมายของการสราง
รายการสํารองพัสดุและน้ํามันของ
การไฟฟานครหลวงในการทํางาน
ของโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ 
SAPได 
 
2.อธิบายหลักการ การสราง
รายการสํารองพัสดุและน้ํามันของ
การไฟฟานครหลวงในการทํางาน
ของโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ 
SAPได 
 
3.ปฏิบัติงานตามขั้นตอนการสราง
รายการสํารองพัสดุและน้ํามันของ
การไฟฟานครหลวง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนวยการเรียนรูที่ 3 การสํารองวัสดุจากคลังพัสดุ 
ฝทภ. การสํารองวัสดุ การสํารองน้ํามันจากคลัง
พัสดุและคลังนํ้ามันของการไฟฟานครหลวง 
1. การสรางรายการสํารองพัสดุใชรหัสรายการใด 
2. การขอจองพัสดุเพ่ือเบิกใชในงานภายใน ระบุ

ประเภทการเคลื่อนยาย ((Movement type))
อะไร 

3. การเบิกน้ํามันเชื้อเพลิงจากคลังนํ้ามันของการ
ไฟฟานครหลวง ระบุประเภทการเคลื่อนยาย 
(Movement type) อะไร 

4. ขั้นตอนสรางการจองหลังระบุวันที่เบิกวสัดุแลว
ขั้นตอนตอไปคือขอใด 

5. ในการสั่งพิมพขอมูลควรเลือกการสําเนาเอกสาร 
เพ่ือนําไปใชในการประกอบการเบิกวัสดจุากคลัง
พัสดุควรเลือกสําเนาเอกสารจํานวนเทาใด 

6. การเลือกแบบฟอรมในการทําการ Print 
Reservation Document คอืขอใด 

7. ศูนยตนทุนที่ใชในการเบิกน้าํมันจากคลังนํ้ามัน
ของ กฟน. ของแผนกดูแลอาคารและสถานที่ คือ
ขอใด 

8. ในรายการใบสั่งใหเติมอักษรตัวใดหนาทะเบียน
รถ 

9. รูป   ในการสรางสํารองวัสดุมีความหมาย
ตรงกับขอความใด 

10. หากตองการใชแปนลดัจากคียบอรดแทนการ

คลิกรูป     ตองกดแปนลัดใด 
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แบบประเมินความสอดคลองของแบบทดสอบกับจุดประสงคในดานความรู 

หลังการฝกอบรม 
 

คําชี้แจง โปรดพิจารณาและแสดงความเห็นวาขอสอบแตละขอตอไปน้ี  ตรงตามจุดประสงคเชงิ 
 พฤติกรรมหรอืไม แลวเขียนผลการประเมินของทานโดยทําเครื่องหมาย  ลงในชอง
ระดับความคดิเห็นซึ่งมี 3 ระดับ ดังน้ี 
   +1  หมายถึง  แนใจวาขอสอบสอดคลองกับจุดประสงคเชิงพฤติกรรมขอน้ัน 
     0  หมายถึง  ไมแนใจขอสอบสอดคลองกับจุดประสงคเชิงพฤติกรรมขอน้ัน  
    -1  หมายถึง  แนใจวาขอสอบไมสอดคลองกับจุดประสงคเชิงพฤตกิรรมขอน้ัน 
 

จุดประสงคเชงิพฤติกรรม ขอสอบ ระดับความ
คิดเห็น 

+1 0 -1 
1.อธิบายความหมายของโปรแกรม
คอมพิวเตอรระบบ SAPเร่ืองการลง
เวลาทํางานปกติ/ลวงเวลาปกติ/
ลวงเวลาวันหยุด/การแกไขการลง
เวลาในการทํางาน/ การสรางรายการ
สํารองพัสดุและน้ํามันของการไฟฟา
นครหลวง  
2.อธิบายหลักการ การลงเวลา
ทํางานปกติ/ลวงเวลาปกติ/ลวงเวลา

วันหยุด/การแกไขการลงเวลาในการ
ทํางาน/ การสรางรายการสํารองพัสดุ
และน้ํามันของการไฟฟานครหลวง  
3.ปฏิบัติงานตามขั้นตอนการลงเวลา
ทํางานปกติ/ลวงเวลาปกติ/ลวงเวลา

วันหยุด/การแกไขการลงเวลาในการ
ทํางาน/ การสรางรายการสํารองพัสดุ
และน้ํามันของการไฟฟานครหลวง  
 

1.การบันทึกเวลาในการทํางานปกตเิขาใบสั่งงาน
ภายใน ใชรหัสรายการอะไร 

2. จากรูปหากตองการลงเวลาทํางานปกติ 
ลวงเวลาปกตแิละเบิกพสัดุ ที่ ผูใช ตองกรอก
รหัสขอใด 

3. จากรูปขอ 2 หากตองการลงเวลาทํางานปกติ 
ลวงเวลาปกตแิละเบิกพสัดุที่ รหัสผาน ตอง
กรอกรหัสขอใด 

4. หากบันทึกขอมูลของพนักงาน 2 คนควรระบุ
เง่ือนไขการพิมพอยางไร 

5. กอนการบันทึกเวลาในการทํางานปกตเิขาใบ 
สั่งงานภายในผูบันทึกตองใชเอกสารใดประกอบ 

6. สถานะใดถือวาการบันทึกขอมูลถูกตอง 
7. หลังจากการบันทึกเวลาทํางานเพื่อทดสอบแลว
ตองปฏิบัตติามขนตอนใดตอไป 

8. การบันทึกเวลาในการทํางานลวงเวลาปกตเิขา
ใบสั่งงานภายใน ใชรหัสรายการอะไร 
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จุดประสงคเชงิพฤติกรรม ขอสอบ ระดับความ
คิดเห็น 

+1 0 -1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9. จุดใดที่แตกตางกันระหวาง การบันทกึเวลาใน
การทํางานลวงเวลาปกติ และ การบันทึกเวลาใน
การทํางานปกต ิ

10.หากตองการบันทึกขอมูลทั้ง ทํางานลวงเวลา
ปกติ และ ทํางานปกติ สามารถบันทึกรวมกันได
หรือไม 

11.การบันทึกเวลาในการทาํงาน ลวงเวลาปกติใน
วันหยุดราชการเขาใบสั่งงานภายใน   ใชรหัส
รายการใด 

12.หากตองการแกไขการลงบันทึกเวลาทํางาน
ตองกรอกรหัสผานขอใด 

13.การบันทึกแกไขเวลาในการทํางานเขาใบสั่งใช
รหัสรายการอะไร 

14.โปรไฟลบนัทึกขอมูลใดใชสําหรับการแกไขการ
ลงบันทึกเวลาทํางานปกต ิ

15.โปรไฟลบนัทึกขอมูลใดใชสําหรับการแกไขการ
ลงบันทึกเวลาทํางานลวงเวลาปกต ิ

16. กฟน. มีการใชชวงเวลาทํางานกี่ประเภท 
17. การระบุชวงเวลาการทาํงานประเภทใดที่แสดง

ถึงลวงเวลาเรงดวน 
18. ขอมูลใดที่ระบบจะแสดงมาใหโดยอัตโนมัต ิ
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จุดประสงคเชงิพฤติกรรม ขอสอบ ระดับความ
คิดเห็น 

+1 0 -1 
 
 

19. กดปุมใดหมายถึงเครื่องหมายลบบรรทัด 
20. กดปุมใดหมายถึงการเขาสูหนาจอถัดไป 
21. ขอใดหมายถึงระบบแสดงประเภทกิจกรรม 
หลังจากระบุใบสั่งผูรับทํางาน 
22. การสรางรายการสํารองพัสดุใชรหัสรายการ

อะไร 
23. การขอจองพัสดุเพ่ือเบิกใชในงานใบสั่งภายใน 

ระบุประเภทการเคลื่อนยาย (Movement 
type) อะไร 

24. การเบิกน้ํามันเชื้อเพลิงจากคลังนํ้ามันของการ
ไฟฟานครหลวง ระบุประเภทการเคลื่อนยาย 
(Movement type) อะไร 

25. ขั้นตอนสรางการจองหลังจากระบุวันที่เบกิ
วัสดุแลวขั้นตอนตอไปคือขัน้ตอนใด 

26. ในการสั่งพิมพขอมูลควรเลือกจํานวนสาํเนา
เอกสารจํานวนเทาใด 

27. การเลือกแบบฟอรมในการทําการ Print 
Reservation Document คอืขอใด 

28. ศูนยตนทุนที่ใชในการเบิกน้าํมันจากคลัง
นํ้ามันของ กฟน. ของแผนกดูแลอาคารและ
สถานที่ คือขอใด 

29. ในรายการใบสั่งใหเติมอักษรตัวใดหนา
ทะเบียนรถ 

30. รูป  ในการสรางสํารองวัสดุมีความหมาย
ตรงกับขอความใด 
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แบบประเมนิทักษะในการปฏิบัติงาน 
การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP 

 
 
คําชี้แจง แบบประเมินทักษะในการปฏบิัติงานเปนแบบสํารวจรายการมาตราสวนประมาณคา  5 
ระดับ ผูประเมินโปรดกรอก  ลงใน         ที่ตรงกับระดับความคดิเห็นของทาน 
 
   2  หมายถึง ผูเขารับการฝกอบรมมีทักษะในการปฏิบัติงานดีมาก 
   1.5  หมายถึง ผูเขารับการฝกอบรมมีทักษะในการปฏิบัติงานดี 
   1  หมายถึง ผูเขารับการฝกอบรมมีทักษะในการปฏิบัติงานปานกลาง 
   0.5  หมายถึง ผูเขารับการฝกอบรมมีทักษะในการปฏิบัติงานพอใช 
   0  หมายถึง ผูเขารับการฝกอบรมขาดทักษะในการปฏิบตัิงาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 122

เกณฑการพจิารณาคะแนน ของแบบประเมินทักษะการปฏิบตัิงาน 
การฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP เรื่อง การลงบันทึกเวลาทาํงานปกติ 

ชื่อผูปฏิบัติงาน.................................................................................... 
 

คุณลักษณะทีป่ระเมิน 
หนวยที่ 1 

เกณฑการใหคะแนน คะแนน ปฏิบัต ิ
 

 
 
 
- การเตรียมความพรอมของ
เอกสารที่ใชในการลงบันทกึ
เวลาทํางานปกต ิ

ครบถวน ถูกตอง มีการจัดลําดับกอนหลงั
และอยูในสภาพพรอมปฏิบัติงาน 

2  

ครบถวน ถูกตอง ไมมีการจัดลําดับ
กอนหลังแตอยูในสภาพพรอมปฏิบัติงาน 

1.5  

ไมครบถวน ถกูตอง มีการจัดลําดับ
กอนหลังและอยูในสภาพไมพรอม
ปฏิบัติงาน 

1  

ไมครบถวน  ไมถูกตอง อยูในสภาพไม
พรอมปฏิบัติงาน 

0  

 
 
 
 
- การทํางานตามขั้นตอนการลง
บันทึกเวลาทาํงานปกติ  

ถูกตองตามขัน้ตอน ปฏิบัตอิยาง
คลองแคลว ผลงานที่พิมพออกมาถูกตอง 

2  

ถูกตองตามขัน้ตอน ปฏิบัตไิมคลองแคลว  
ผลงานที่พิมพออกมาถูกตอง 

1.5  

ถูกตองตามขัน้ตอน ปฏิบัตอิยาง
คลองแคลว ไมสามารถพิมพผลงาน
ออกมาได 

1  

ถูกตองตามขัน้ตอน ปฏิบัตไิมคลองแคลว  
ไมสามารถพิมพผลงานออกมาได  

0.5  

ไมถูกตองตามขั้นตอน  ปฏิบัติไม
คลองแคลว  ผลงานไมถูกตอง 

0  

คะแนนเต็ม 4 
ผลรวมของคะแนน  

 
ขอเสนอแนะ 
.....................................................................................................................................................
........................................................................................................................................ ............  
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เกณฑการพจิารณาคะแนน ของแบบประเมินทักษะการปฏิบตัิงาน 
การฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP  เรื่อง การลงบันทึกเวลาทาํงานลวงเวลาปกต ิ

ชื่อผูปฏิบัติงาน.................................................................................... 
 

คุณลักษณะทีป่ระเมิน 
หนวยที่ 1 

เกณฑการใหคะแนน คะแนน ปฏิบัต ิ
 

 
 
 
- การเตรียมความพรอมของ
เอกสารที่ใชในการลงบันทกึ
เวลาทํางานลวงเวลาปกต ิ

ครบถวน ถูกตอง มีการจัดลําดับกอนหลงั
และอยูในสภาพพรอมปฏิบัติงาน 

2  

ครบถวน ถูกตอง ไมมีการจัดลําดับ
กอนหลังแตอยูในสภาพพรอมปฏิบัติงาน 

1.5  

ไมครบถวน ถกูตอง มีการจัดลําดับ
กอนหลังและอยูในสภาพไมพรอม
ปฏิบัติงาน 

1  

ไมครบถวน  ไมถูกตอง อยูในสภาพไม
พรอมปฏิบัติงาน 

0  

 
 
 
 
- การทํางานตามขั้นตอนการลง
บันทึกเวลาทาํงานลวงเวลา
ปกติ  

ถูกตองตามขัน้ตอน ปฏิบัตอิยาง
คลองแคลว ผลงานที่พิมพออกมาถูกตอง 

2  

ถูกตองตามขัน้ตอน ปฏิบัตไิมคลองแคลว  
ผลงานที่พิมพออกมาถูกตอง 

1.5  

ถูกตองตามขัน้ตอน ปฏิบัตอิยาง
คลองแคลว  ไมสามารถพิมพผลงาน
ออกมาได 

1  

ถูกตองตามขัน้ตอน ปฏิบัตไิมคลองแคลว  
ไมสามารถพิมพผลงานออกมาได  

0.5  

ไมถูกตองตามขั้นตอน  ปฏิบัติไม
คลองแคลว  ผลงานไมถูกตอง 

0  

คะแนนเต็ม 4 
ผลรวมของคะแนน  

 
ขอเสนอแนะ 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
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เกณฑการพจิารณาคะแนน ของแบบประเมินทักษะการปฏิบตัิงาน 
การฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP  เรื่อง การลงบันทึกเวลาทาํงานลวงเวลาปกติ
(วันหยุดราชการ) 

ชื่อผูปฏิบัติงาน.................................................................................... 
 

คุณลักษณะทีป่ระเมิน 
หนวยที่ 1 

เกณฑการใหคะแนน คะแนน ปฏิบัต ิ
 

 
 
 
- การเตรียมความพรอมของ
เอกสารที่ใชในการลงบันทกึ
เวลาทํางานลวงเวลาปกติ    
(วันหยุดราชการ) 

ครบถวน ถูกตอง มีการจัดลําดับกอนหลงั
และอยูในสภาพพรอมปฏิบัติงาน 

2  

ครบถวน ถูกตอง ไมมีการจัดลําดับ
กอนหลังแตอยูในสภาพพรอมปฏิบัติงาน 

1.5  

ไมครบถวน ถกูตอง มีการจัดลําดับ
กอนหลังและอยูในสภาพไมพรอม
ปฏิบัติงาน 

1  

ไมครบถวน  ไมถูกตอง อยูในสภาพไม
พรอมปฏิบัติงาน 

0  

 
 
 
 
- การทํางานตามขั้นตอนการลง
บันทึกเวลาทาํงานลวงเวลา
ปกติ (วันหยุดราชการ) 

ถูกตองตามขัน้ตอน ปฏิบัตอิยาง
คลองแคลว ผลงานที่พิมพออกมาถูกตอง 

2  

ถูกตองตามขัน้ตอน ปฏิบัตไิมคลองแคลว  
ผลงานที่พิมพออกมาถูกตอง 

1.5  

ถูกตองตามขัน้ตอน ปฏิบัตอิยาง
คลองแคลว  ไมสามารถพิมพผลงาน
ออกมาได 

1  

ถูกตองตามขัน้ตอน ปฏิบัตไิมคลองแคลว  
ไมสามารถพิมพผลงานออกมาได  

0.5  

ไมถูกตองตามขั้นตอน  ปฏิบัติไม
คลองแคลว  ผลงานไมถูกตอง 

0  

คะแนนเต็ม 4 
ผลรวมของคะแนน  

 
ขอเสนอแนะ 
.....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
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เกณฑการพจิารณาคะแนน ของแบบประเมินทักษะการปฏิบตัิงาน 
การฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP  เรื่อง การแกไขการลงบันทึกเวลาทํางาน 

ชื่อผูปฏิบัติงาน.................................................................................... 
 

คุณลักษณะทีป่ระเมิน 
หนวยที่ 2 

เกณฑการใหคะแนน คะแนน ปฏิบัต ิ
 

 
 
 
- การเตรียมความพรอมของ
เอกสารที่ใชในการแกไข     
การลงบันทึกเวลาทํางาน 

ครบถวน ถูกตอง มีการจัดลําดับกอนหลงั
และอยูในสภาพพรอมปฏิบัติงาน 

2  

ครบถวน ถูกตอง ไมมีการจัดลําดับ
กอนหลังแตอยูในสภาพพรอมปฏิบัติงาน 

1.5  

ไมครบถวน ถกูตอง มีการจัดลําดับ
กอนหลังและอยูในสภาพไมพรอม
ปฏิบัติงาน 

1  

ไมครบถวน  ไมถูกตอง อยูในสภาพไม
พรอมปฏิบัติงาน 

0  

 
 
 
 
- การทํางานตามขั้นตอนการ
แกไขการลงบนัทึกเวลา
ทํางาน  

ถูกตองตามขัน้ตอน ปฏิบัตอิยาง
คลองแคลว ผลงานที่พิมพออกมาถูกตอง 

2  

ถูกตองตามขัน้ตอน ปฏิบัตไิมคลองแคลว  
ผลงานที่พิมพออกมาถูกตอง 

1.5  

ถูกตองตามขัน้ตอน ปฏิบัตอิยาง
คลองแคลว  ไมสามารถพิมพผลงาน
ออกมาได 

1  

ถูกตองตามขัน้ตอน ปฏิบัตไิมคลองแคลว  
ไมสามารถพิมพผลงานออกมาได  

0.5  

ไมถูกตองตามขั้นตอน  ปฏิบัติไม
คลองแคลว  ผลงานไมถูกตอง 

0  

คะแนนเต็ม 4 
ผลรวมของคะแนน  

 
ขอเสนอแนะ 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
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เกณฑการพจิารณาคะแนน ของแบบประเมินทักษะการปฏิบตัิงาน 

การฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP  เรื่อง การสํารองวัสดุจากคลังพัสดุของฝาย
จัดการทรัพยสินและรักษาความปลอดภยั 

ชื่อผูปฏิบัติงาน.................................................................................... 
 

คุณลักษณะทีป่ระเมิน 
หนวยที่ 3 

เกณฑการใหคะแนน คะแนน ปฏิบัต ิ
 

 
 
- การเตรียมความพรอมของ
เอกสารที่ใชในการสํารองวัสดุ
จากคลังพัสดุของฝายจัดการ
ทรัพยสินและรักษาความ
ปลอดภัย 

ครบถวน ถูกตอง มีการจัดลําดับกอนหลงั
และอยูในสภาพพรอมปฏิบัติงาน 

2  

ครบถวน ถูกตอง ไมมีการจัดลําดับ
กอนหลังแตอยูในสภาพพรอมปฏิบัติงาน 

1.5  

ไมครบถวน ถกูตอง มีการจัดลําดับ
กอนหลังและอยูในสภาพไมพรอม
ปฏิบัติงาน 

1  

ไมครบถวน  ไมถูกตอง อยูในสภาพไม
พรอมปฏิบัติงาน 

0  

 
 
- การทํางานตามขั้นตอน    
การสํารองวัสดุจากคลังพัสดุ
ของฝายจัดการทรัพยสินและ
รักษาความปลอดภัย  

ถูกตองตามขัน้ตอน ปฏิบัตอิยาง
คลองแคลว ผลงานที่พิมพออกมาถูกตอง 

2  

ถูกตองตามขัน้ตอน ปฏิบัตไิมคลองแคลว  
ผลงานที่พิมพออกมาถูกตอง 

1.5  

ถูกตองตามขัน้ตอน ปฏิบัตอิยาง
คลองแคลว  ไมสามารถพิมพผลงาน
ออกมาได 

1  

ไมถูกตองตามขั้นตอน  ปฏิบัติไม
คลองแคลว  ผลงานไมถูกตอง 

0  

คะแนนเต็ม 4 
ผลรวมของคะแนน  

ขอเสนอแนะ 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
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เกณฑการพจิารณาคะแนน ของแบบประเมินทักษะการปฏิบตัิงาน 
การฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP เรื่อง การสํารองวัสดุจากคลังพัสดุเขตของ 
การไฟฟานครหลวง 

ชื่อผูปฏิบัติงาน.................................................................................... 
 

คุณลักษณะทีป่ระเมิน 
หนวยที่ 3 

เกณฑการใหคะแนน คะแนน ปฏิบัต ิ
 

 
 
- การเตรียมความพรอมของ
เอกสารที่ใชในการสํารองวัสดุ
จากคลังพัสดุเขตของการ
ไฟฟานครหลวง 

ครบถวน ถูกตอง มีการจัดลําดับกอนหลงั
และอยูในสภาพพรอมปฏิบัติงาน 

2  

ครบถวน ถูกตอง ไมมีการจัดลําดับ
กอนหลังแตอยูในสภาพพรอมปฏิบัติงาน 

1.5  

ไมครบถวน ถกูตอง มีการจัดลําดับ
กอนหลังและอยูในสภาพไมพรอม
ปฏิบัติงาน 

1  

ไมครบถวน  ไมถูกตอง อยูในสภาพไม
พรอมปฏิบัติงาน 

0  

 
 
 
- การทํางานตามขั้นตอน    
การสํารองวัสดุจากคลังพัสดุ
เขตของการไฟฟานครหลวง 

ถูกตองตามขัน้ตอน ปฏิบัตอิยาง
คลองแคลว ผลงานที่พิมพออกมาถูกตอง 

2  

ถูกตองตามขัน้ตอน ปฏิบัตไิมคลองแคลว  
ผลงานที่พิมพออกมาถูกตอง 

1.5  

ถูกตองตามขัน้ตอน ปฏิบัตอิยาง
คลองแคลว  ไมสามารถพิมพผลงาน
ออกมาได 

1  

ถูกตองตามขัน้ตอน ปฏิบัตไิมคลองแคลว  
ไมสามารถพิมพผลงานออกมาได  

0.5  

ไมถูกตองตามขั้นตอน  ปฏิบัติไม
คลองแคลว  ผลงานไมถูกตอง 

0  

คะแนนเต็ม 4 
ผลรวมของคะแนน  

ขอเสนอแนะ 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
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        เกณฑการพิจารณาคะแนน ของแบบประเมนิทักษะการปฏิบัติงาน 
การฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP  เรื่อง การสํารองน้ํามันจากคลังนํ้ามันของการ
ไฟฟานครหลวง 
 ชื่อผูปฏิบัติงาน.................................................................................... 
 

คุณลักษณะทีป่ระเมิน 
หนวยที่ 3 

เกณฑการใหคะแนน คะแนน ปฏิบัต ิ
 

 
 
- การเตรียมความพรอมของ
เอกสารที่ใชในการสํารอง
นํ้ามันจากคลังนํ้ามันของการ
ไฟฟานครหลวง 

ครบถวน ถูกตอง มีการจัดลําดับกอนหลงั
และอยูในสภาพพรอมปฏิบัติงาน 

2  

ครบถวน ถูกตอง ไมมีการจัดลําดับ
กอนหลังแตอยูในสภาพพรอมปฏิบัติงาน 

1.5  

ไมครบถวน ถกูตอง มีการจัดลําดับ
กอนหลังและอยูในสภาพไมพรอม
ปฏิบัติงาน 

1  

ไมครบถวน  ไมถูกตอง อยูในสภาพไม
พรอมปฏิบัติงาน 

0  

 
 
 
- การทํางานตามขั้นตอน    
การสํารองสํารองน้ํามันจาก
คลังนํ้ามันของการไฟฟา  
นครหลวง 

ถูกตองตามขัน้ตอน ปฏิบัตอิยาง
คลองแคลว ผลงานที่พิมพออกมาถูกตอง 

2  

ถูกตองตามขัน้ตอน ปฏิบัตไิมคลองแคลว  
ผลงานที่พิมพออกมาถูกตอง 

1.5  

ถูกตองตามขัน้ตอน ปฏิบัตอิยาง
คลองแคลว  ไมสามารถพิมพผลงาน
ออกมาได 

1  

ถูกตองตามขัน้ตอน ปฏิบัตไิมคลองแคลว  
ไมสามารถพิมพผลงานออกมาได  

0.5  

ไมถูกตองตามขั้นตอน  ปฏิบัติไม
คลองแคลว  ผลงานไมถูกตอง 

0  

คะแนนเต็ม 4 
ผลรวมของคะแนน  

ขอเสนอแนะ 
.....................................................................................................................................................
........................................................................................................................................ 
               ลงชื่อ...........................................ผูประเมิน 
             (..................................................)  
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แบบประเมนิทักษะในการปฏิบัติงาน 
 
คําชี้แจง แบบประเมินทักษะในการปฏบิัติงานเปนแบบสํารวจรายการมาตราสวนประมาณคา  5 
ระดับ  ผูประเมินโปรดกาเครื่องหมาย    ลงใน         ที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน  
 

 
   2  หมายถึง ผูเขารับการฝกอบรมมีทักษะในการปฏิบัติงานดีมาก 
   1.5  หมายถึง ผูเขารับการฝกอบรมมีทักษะในการปฏิบัติงานดี 
   1  หมายถึง ผูเขารับการฝกอบรมมีทักษะในการปฏิบัติงานปานกลาง 
   0.5  หมายถึง ผูเขารับการฝกอบรมมีทักษะในการปฏิบัติงานพอใช 
   0  หมายถึง ผูเขารับการฝกอบรมขาดทักษะในการปฏิบตัิงาน 
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เกณฑการพจิารณาคะแนน ของแบบประเมินทักษะการปฏิบตัิงาน 

การฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP                                              
เรื่อง การลงบนัทึกเวลาทํางานปกต ิ/ การลงบันทึกเวลาทํางานลวงเวลาปกติ / การลงบันทึกเวลา
ทํางานลวงเวลาปกติ (วันเสาร) / การสํารองวัสดุจากคลังพัสดุของ ฝทภ. / การสํารองวัสดุจากคลัง
พัสดุเขตของ กฟน. / การสํารองน้ํามันจากคลังนํ้ามันของ กฟน. 

ชื่อผูปฏิบัติงาน.................................................................................... 
 
คุณลักษณะที่ประเมิน เกณฑการใหคะแนน คะแนน ปฏิบัติ 

 
1. การเตรียมความ
พรอมของเอกสารที่ใช
ในการลงบันทึกเวลา
ทํางานปกติ 

ครบถวน ถูกตอง มีการจัดลําดับกอนหลังและอยูในสภาพ
พรอมปฏิบัติงาน 

2  

ครบถวน ถูกตอง ไมมีการจัดลําดับกอนหลังแตอยูในสภาพ
พรอมปฏิบัติงาน 

1.5  

ไมครบถวน ถูกตอง มีการจัดลําดับกอนหลังและอยูใน
สภาพไมพรอมปฏิบัติงาน 

1  

ไมครบถวน  ไมถูกตอง อยูในสภาพไมพรอมปฏิบัติงาน 0  
2. การทํางานตาม
ขั้นตอนการลงบันทึก
เวลาทํางานปกติ 

ถูกตองตามขั้นตอน ปฏิบัติอยางคลองแคลว ผลงานที่พิมพ
ออกมาถูกตอง 

2  

ถูกตองตามขั้นตอน ปฏิบัติไมคลองแคลว  ผลงานที่พิมพ
ออกมาถูกตอง 

1.5  

ถูกตองตามขั้นตอน ปฏิบัติอยางคลองแคลว  ไมสามารถ
พิมพผลงานออกมาได 

1  

ถูกตองตามขั้นตอน ปฏิบัติไมคลองแคลว  ผลงานที่พิมพ
ออกมาถูกตอง 

0.5  

ไมถูกตองตามขั้นตอน  ปฏิบัติไมคลองแคลว  ผลงานไม
ถูกตอง 

0  

3. การเตรียมความ
พรอมของเอกสารที่ใช
ในการลงบันทึกเวลา
ทํางานลวงเวลาปกติ 

ครบถวน ถูกตอง มีการจัดลําดับกอนหลังและอยูในสภาพ
พรอมปฏิบัติงาน 

2  

ครบถวน ถูกตอง ไมมีการจัดลําดับกอนหลังแตอยูในสภาพ
พรอมปฏิบัติงาน 

1.5  

ไมครบถวน ถูกตอง มีการจัดลําดับกอนหลังและอยูใน
สภาพไมพรอมปฏิบัติงาน 

1  

ไมครบถวน  ไมถูกตอง อยูในสภาพไมพรอมปฏิบัติงาน 0  
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คุณลักษณะที่ประเมิน เกณฑการใหคะแนน คะแนน ปฏิบัติ 

 
 4. การทํางานตาม
ขั้นตอนการลงบันทึก
เวลาทํางานลวงเวลา
ปกติ 
 
 

ถูกตองตามขั้นตอน ปฏิบัติอยางคลองแคลว ผลงานที่พิมพ
ออกมาถูกตอง 

2  

ถูกตองตามขั้นตอน ปฏิบัติไมคลองแคลว  ผลงานที่พิมพ
ออกมาถูกตอง 

1.5  

ถูกตองตามขั้นตอน ปฏิบัติอยางคลองแคลว  ไมสามารถ
พิมพผลงานออกมาได 

1  

ถูกตองตามขั้นตอน ปฏิบัติไมคลองแคลว  ผลงานที่พิมพ
ออกมาถูกตอง 

0.5  

ไมถูกตองตามขั้นตอน  ปฏิบัติไมคลองแคลว  ผลงานไม
ถูกตอง 

0  

5.  การเตรียมความ
พรอมของเอกสารที่ใช
ในการลงบันทึกเวลา
ทํางานลวงเวลาปกติ 
(วันหยุดราชการ) 
 

ครบถวน ถูกตอง มีการจัดลําดับกอนหลังและอยูในสภาพ
พรอมปฏิบัติงาน 

2  

ครบถวน ถูกตอง ไมมีการจัดลําดับกอนหลังแตอยูในสภาพ
พรอมปฏิบัติงานถูกตองตามขั้นตอน ปฏิบัติไมคลองแคลว  
ผลงานที่พิมพออกมาถูกตอง 

1.5  

ไมครบถวน ถูกตอง มีการจัดลําดับกอนหลังและอยูใน
สภาพไมพรอมปฏิบัติงาน 

1  

ไมครบถวน  ไมถูกตอง อยูในสภาพไมพรอมปฏิบัติงาน 0  
6. การทํางานตาม
ขั้นตอนการลงบันทึก
เวลาทํางานลวงเวลา
ปกติ (วันหยุดราชการ) 
  
 
 

ถูกตองตามขั้นตอน ปฏิบัติอยางคลองแคลว ผลงานที่พิมพ
ออกมาถูกตอง 

2  

ถูกตองตามขั้นตอน ปฏิบัติไมคลองแคลว  ผลงานที่พิมพ
ออกมาถูกตอง 

1.5  

ถูกตองตามขั้นตอน ปฏิบัติอยางคลองแคลว  ไมสามารถ
พิมพผลงานออกมาได 

1  

ถูกตองตามขั้นตอน ปฏิบัติไมคลองแคลว  ผลงานที่พิมพ
ออกมาถูกตอง 

0.5  

ไมถูกตองตามขั้นตอน  ปฏิบัติไมคลองแคลว  ผลงานไม
ถูกตอง 

0  

 
 
 
 
 
 

 



 132

 

คุณลักษณะที่
ประเมิน 

เกณฑการใหคะแนน คะแนน ปฏิบัต ิ
 

7. การเตรียมความ
พรอมของเอกสารที่ใช
ในการแกไขการลง
บันทึกเวลาทํางาน 

ครบถวน ถูกตอง มีการจัดลําดับกอนหลังและอยูในสภาพ
พรอมปฏิบัติงาน 

2  

ครบถวน ถูกตอง ไมมีการจัดลําดับกอนหลังแตอยูในสภาพ
พรอมปฏิบัติงานถูกตองตามขั้นตอน  

1.5  

ไมครบถวน ถูกตอง มีการจัดลําดับกอนหลังและอยูใน
สภาพไมพรอมปฏิบัติงาน 

1  

ไมครบถวน  ไมถูกตอง อยูในสภาพไมพรอมปฏิบัติงาน 0  
8. การทํางานตาม
ขั้นตอนการแกไข  
การลงบันทึกเวลา
ทํางาน 

ถูกตองตามขั้นตอน ปฏิบัติอยางคลองแคลว ผลงานที่พิมพ
ออกมาถูกตอง 

2  

ถูกตองตามขั้นตอน ปฏิบัติไมคลองแคลว  ผลงานที่พิมพ
ออกมาถูกตอง 

1.5  

ถูกตองตามขั้นตอน ปฏิบัติอยางคลองแคลว  ไมสามารถ
พิมพผลงานออกมาได 

1  

ถูกตองตามขั้นตอน ปฏิบัติไมคลองแคลว  ผลงานที่พิมพ
ออกมาถูกตอง 

0.5  

ไมถูกตองตามขั้นตอน  ปฏิบัติไมคลองแคลว  ผลงานไม
ถูกตอง 

0  

9. การเตรียมความ
พรอมของเอกสารที่ใช
ในการสํารองวัสดุจาก
คลังพัสดุของฝายจัดการ
ทรัพยสินและรักษา
ความปลอดภัย  

ครบถวน ถูกตอง มีการจัดลําดับกอนหลังและอยูในสภาพ
พรอมปฏิบัติงาน 

2  

ครบถวน ถูกตอง ไมมีการจัดลําดับกอนหลังแตอยูในสภาพ
พรอมปฏิบัติงานถูกตองตามขั้นตอน  

1.5  

ไมครบถวน ถูกตอง มีการจัดลําดับกอนหลังและอยูใน
สภาพไมพรอมปฏิบัติงาน 

1  

ไมครบถวน  ไมถูกตอง อยูในสภาพไมพรอมปฏิบัติงาน 0  
10. การทํางานตาม
ขั้นตอนการสํารองวัสดุ
จากคลังพัสดุของฝาย
จัดการทรัพยสินและ
รักษาความปลอดภัย  

ถูกตองตามขั้นตอน ปฏิบัติอยางคลองแคลว ผลงานที่พิมพ
ออกมาถูกตอง 

2  

ถูกตองตามขั้นตอน ปฏิบัติไมคลองแคลว  ผลงานที่พิมพ
ออกมาถูกตอง 

1.5  

ถูกตองตามขั้นตอน ปฏิบัติอยางคลองแคลว  ไมสามารถ
พิมพผลงานออกมาได 

1  

ถูกตองตามขั้นตอน ปฏิบัติไมคลองแคลว  ผลงานที่พิมพ
ออกมาถูกตอง 

0.5  

ไมถูกตองตามขั้นตอน  ปฏิบัติไมคลองแคลว  ผลงานไม
ถูกตอง 

0  
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คุณลักษณะที่
ประเมิน 

เกณฑการใหคะแนน คะแนน ปฏิบัต ิ
 

11. การเตรียมความ
พรอมของเอกสารที่ใช
ในการสํารองวัสดุจาก
คลังพัสดุของการไฟฟา
นครหลวง 

ครบถวน ถูกตอง มีการจัดลําดับกอนหลังและอยูในสภาพ
พรอมปฏิบัติงาน 

2  

ครบถวน ถูกตอง ไมมีการจัดลําดับกอนหลังแตอยูในสภาพ
พรอมปฏิบัติงานถูกตองตามขั้นตอน  

1.5  

ไมครบถวน ถูกตอง มีการจัดลําดับกอนหลังและอยูใน
สภาพไมพรอมปฏิบัติงาน 

1  

ไมครบถวน  ไมถูกตอง อยูในสภาพไมพรอมปฏิบัติงาน 0  
12. การทํางานตาม
ขั้นตอนการสํารองวัสดุ
จากคลังพัสดุของ     
การไฟฟานครหลวง 

ถูกตองตามขั้นตอน ปฏิบัติอยางคลองแคลว ผลงานที่พิมพ
ออกมาถูกตอง 

2  

ถูกตองตามขั้นตอน ปฏิบัติไมคลองแคลว  ผลงานที่พิมพ
ออกมาถูกตอง 

1.5  

ถูกตองตามขั้นตอน ปฏิบัติอยางคลองแคลว  ไมสามารถ
พิมพผลงานออกมาได 

1  

ถูกตองตามขั้นตอน ปฏิบัติไมคลองแคลว  ผลงานที่พิมพ
ออกมาถูกตอง 

0.5  

ไมถูกตองตามขั้นตอน  ปฏิบัติไมคลองแคลว  ผลงานไม
ถูกตอง 

0  

13. การเตรียมความ
พรอมของเอกสารที่ใช
ในการสํารองน้ํามันจาก
คลังน้ํามันของการไฟฟา
นครหลวง 

ครบถวน ถูกตอง มีการจัดลําดับกอนหลังและอยูในสภาพ
พรอมปฏิบัติงาน 

2  

ครบถวน ถูกตอง ไมมีการจัดลําดับกอนหลังแตอยูในสภาพ
พรอมปฏิบัติงานถูกตองตามขั้นตอน  

1.5  

ไมครบถวน ถูกตอง มีการจัดลําดับกอนหลังและอยูใน
สภาพไมพรอมปฏิบัติงาน 

1  

ไมครบถวน  ไมถูกตอง อยูในสภาพไมพรอมปฏิบัติงาน 0  
14. การทํางานตาม
ขั้นตอนการสํารองน้ํามัน
จากคลังน้ํามันของ    
การไฟฟานครหลวง 

ถูกตองตามขั้นตอน ปฏิบัติอยางคลองแคลว ผลงานที่พิมพ
ออกมาถูกตอง 

2  

ถูกตองตามขั้นตอน ปฏิบัติไมคลองแคลว  ผลงานที่พิมพ
ออกมาถูกตอง 

1.5  

ถูกตองตามขั้นตอน ปฏิบัติอยางคลองแคลว  ไมสามารถ
พิมพผลงานออกมาได 

1  

ถูกตองตามขั้นตอน ปฏิบัติไมคลองแคลว  ผลงานที่พิมพ
ออกมาถูกตอง 

0.5  

ไมถูกตองตามข้ันตอนปฏิบัติไมคลองแคลว ผลงานไดถูกตอง 0  

 คะแนนเต็ม 28 
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 ผลรวมของคะแนน  

ขอเสนอแนะ 
.....................................................................................................................................................
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.....................................................................................................................................................
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         ลงชื่อ...........................................ผูประเมิน 
                  (..................................................)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ขอมูลการวิจยั 
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 ตาราง 5 แสดงผลคะแนนแบบทดสอบความรู ความเขาใจระหวางการฝกอบรมกลุมทดลอง 6 คน 
เพ่ือหาคุณภาพ  
       แบบทดสอบระหวางการฝกอบรม 

 

หนวยการเรียนรู คะแนนเต็ม 
ผูสอบ 

1 2 3 4 5 6 
1 10 9 10 10 3 4 3 
2 10 9 9 10 3 3 2 
3 10 10 9 9 3 2 3 

คะแนนรวม 30 28 28 29 9 9 8 

 
ตาราง 6 แสดงผลคะแนนแบบทดสอบความรู ความเขาใจหลังการฝกอบรมกลุมทดลอง 6 คน        
      เพ่ือหาคุณภาพ  
 แบบทดสอบหลังการฝกอบรม 
 

แบบทดสอบ คะแนนเต็ม 
ผูสอบ 

1 2 3 4 5 6 
หลังการฝกอบรม 30 27 28 27 8 6 6 

 
 
คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน (ชูศรี วงศรัตนะ. 2535: 74) 
  

  สูตร    S =       
)1(

)( 22

−

−∑ ∑
nn

XXn
 

   
                เม่ือ        S           แทน   คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน 

                  2∑ x       แทน    ผลรวมของกําลังสองของคะแนนแตละตัว 

                  ( )2∑ x    แทน    ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง  
                        n          แทน  จํานวนของกลุมตัวอยาง 
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วิเคราะหคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบความรูความเขาใจ โดยใชสูตรไบโนเมียล (Binomial 
Formula) ของโลเวท (Lovett) (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ. 2543: 238) 
 

สูตร               rcc    =  1- 
( ) ( ){ }2

2

1 CXiK

XiXiK

−∑−

−∑ ∑   

 
  เม่ือ     rcc       แทน     คาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบอิงเกณฑ 

              K        แทน     จํานวนขอสอบ  
              Xi∑    แทน     ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
             2Xi∑   แทน  ผลรวมทั้งหมดของคะแนนแตละตวัยกกาํลังสอง 
            Xi    แทน คะแนนของแตละคน 
    C   แทน คะแนนจุดตัดของแบบทดสอบอิงเกณฑ 
 

ตาราง 7 แสดงคาอํานาจจําแนก (B) คาความยากงาย (P) และคาความเชื่อม่ัน ( ccr ) ของ  
      แบบทดสอบระหวางฝกอบรมหนวยที่ 1 
 

ขอที่ 

จํานวนคนที่
ตอบถูกใน
กลุมสูง  

(U) 

จํานวนคนที่
ตอบถูกใน
กลุมต่ํา 

(L) 

คาอํานาจจําแนก 
(B) 

คาความยากงาย 
(P) 

คาความ
เชื่อม่ัน ( ccr ) 

1 3 2 0.33 0.83 

0.9025 

2 3 1 0.67 0.67 

3 3 2 0.33 0.83 

4 3 1 0.67 0.67 

5 3 0 1.00 0.50 

6 3 1 0.67 0.67 

7 2 1 0.33 0.50 

8 3 1 0.67 0.67 

9 3 1 0.67 0.67 

10 3 0 1.00 0.50 

เฉลี่ย 0.63 0.65 0.9025 
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ตาราง 8 แสดงคาอํานาจจําแนก (B) คาความยากงาย (P) และคาความเชื่อม่ัน ( ccr ) ของ  
     แบบทดสอบระหวางฝกอบรมหนวยที ่2 
 

ขอที่ 

จํานวนคนที่
ตอบถูกใน
กลุมสูง  

(U) 

จํานวนคนที่
ตอบถูกใน
กลุมต่ํา 

(L) 

คาอํานาจจําแนก 
(B) 

คาความยากงาย 
(P) 

คาความ
เชื่อม่ัน ( ccr ) 

1 3 1 0.67 0.67 

0.9200 

2 2 1 0.33 0.50 

3 3 1 0.67 0.67 

4 3 1 0.67 0.67 

5 3 1 0.67 0.67 

6 2 0 0.67 0.33 

7 3 1 0.67 0.67 

8 3 0 1.00 0.50 

9 3 2 0.33 0.83 

10 3 0 1.00 0.50 

เฉลี่ย 0.67 0.60 0.9200 
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ตาราง 9 แสดงคาอํานาจจําแนก (B) คาความยากงาย (P) และคาความเชื่อม่ัน ( ccr ) ของ  
     แบบทดสอบระหวางฝกอบรมหนวยที ่3 
 

ขอที่ 

จํานวนคนที่
ตอบถูกใน
กลุมสูง  

(U) 

จํานวนคนที่
ตอบถูกใน
กลุมต่ํา 

(L) 

คาอํานาจจําแนก 
(B) 

คาความยากงาย 
(P) 

คาความ
เชื่อม่ัน ccr   

1 3 0 1.00 0.50 

0.9200 

2 3 2 0.33 0.83 

3 2 1 0.33 0.50 

4 3 1 0.67 0.67 

5 3 0 1.00 0.50 

6 3 0 1.00 0.50 

7 3 1 0.67 0.67 

8 2 1 0.33 0.50 

9 3 2 0.33 0.83 

10 3 0 1.00 0.50 

เฉลี่ย 0.67 0.60 0.9200 

 
 
ตาราง 10 แสดงคาอํานาจจําแนก (B) คาความยากงาย (P) และคาความเชื่อม่ัน ccr ของ   
      แบบทดสอบระหวางฝกอบรมรวม 
 

หนวยที ่ คาอํานาจจําแนก (B) คาความยากงาย (P) คาความเชื่อม่ัน ( ccr ) 

1 0.63 0.65 0.9025 

2 0.67 0.60 0.9200 

3 0.67 0.60 0.9200 

เฉลี่ย 0.66 0.62 0.9141 
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ตาราง 11 แสดงคาอํานาจจําแนก (B) คาความยากงาย (P) และคาความเชื่อม่ัน ccr ของ  
     แบบทดสอบหลังการฝกอบรม 
 

ขอที่ 

จํานวนคนที่
ตอบถูกใน
กลุมสูง  

(U) 

จํานวนคนที่
ตอบถูกใน
กลุมต่ํา 

(L) 

คาอํานาจจําแนก 
(B) 

คาความยากงาย 
(P) 

คาความ
เชื่อม่ัน  ( ccr ) 

1 3 1 0.67 0.67 0.9782 

2 3 0 1.00 0.50 

3 2 1 0.33 0.50 
4 3 1 0.67 0.67 

5 3 0 1.00 0.50 
6 1 1 0.00 0.33 

7 3 0 1.00 0.50 
8 3 1 0.67 0.67 

9 3 0 1.00 0.50 
10 3 0 1.00 0.50 

11 3 1 0.67 0.67 

12 3 1 0.67 0.67 
13 3 0 1.00 0.50 

14 1 1 0.00 0.33 
15 3 0 1.00 0.50 

16 3 1 0.67 0.67 

17 3 1 0.67 0.67 

18 3 0 1.00 0.50 

19 3 2 0.33 0.83 

20 3 0 1.00 0.50 
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ตาราง 11 (ตอ)  
 

ขอที่ 

จํานวนคนที่
ตอบถูกใน
กลุมสูง  

(U) 

จํานวนคนที่
ตอบถูกใน
กลุมต่ํา 

(L) 

คาอํานาจจําแนก 
(B) 

คาความยากงาย 
(P) 

คาความ
เชื่อม่ัน ( ccr ) 

21 3 2 0.33 0.83 0.9782 

22 3 0 1.00 0.50 
23 2 0 0.67 0.33 

24 2 1 0.33 0.50 
25 3 1 0.67 0.67 

26 3 2 0.33 0.83 

27 3 0 1.00 0.50 

28 3 1 0.67 0.67 

29 3 1 0.67 0.67 

30 2 0 0.67 0.33 

 เฉลี่ย  0.69 0.57 0.9782 

 
ตาราง 12 แสดงผลคะแนนแบบทดสอบความรู ความเขาใจระหวางการฝกอบรม กลุมตัวอยาง 1 คน 
 

แบบทดสอบ คะแนนเต็ม คะแนนที่ได คาประสิทธิภาพ (%) 
ระหวางฝกอบรม 30 26.00 86.67 
หลังฝกอบรม 30 26.50 88.33 

รวม 60 52.50 87.50 

 

ตาราง 13 แสดงผลคะแนนแบบทดสอบความรู ความเขาใจหลังการฝกอบรม กลุมตัวอยาง 1 คน 
 

แบบประเมิน คะแนนเต็ม คะแนนที่ได คาประสิทธิภาพ (%) 
ทักษะ 28 24 85.71 
รวม 28 24 85.71 
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ตาราง 14 แสดงผลคะแนนแบบทดสอบความรู ความเขาใจระหวางการฝกอบรม กลุมตัวอยาง 3 คน 
 

แบบทดสอบ คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย คาประสิทธิภาพ (%) 
ระหวางฝกอบรม 30 26.00 86.67 
หลังการฝกอบรม 30 27.50 91.67 

รวม 60 53.50 89.17 

 
ตาราง 15 แสดงผลคะแนนแบบทดสอบความรู ความเขาใจหลังการฝกอบรม กลุมตัวอยาง 3 คน 
 

แบบทดสอบ คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย คาประสิทธิภาพ (%) 
ทักษะ 28 24.50 87.50 
รวม 28 24.50 87.50 

 
จากตาราง 14 แสดงใหเห็นถึงคาประสิทธิภาพของแบบทดสอบระหวางการฝกอบรม และ

ตารางที่ 15 แสดงคาประสิทธิภาพของแบบทดสอบหลังการฝกอบรม โดยแบบทดสอบมีคา
ประสิทธิภาพเฉลี่ย จากการทดลองกลุมตัวอยาง 3 คน E1 / E2 เทากับ 86.67 / 91.67 โดยสูงกวา
เกณฑที่กําหนด ซ่ึงแสดงใหเห็นวาหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพและสามารถนําไปใชฝกอบรม
กับกลุมตัวอยางจริงได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตาราง 16 แสดงผลประสิทธิภาพแบบทดสอบระหวางการฝกอบรม 10 คน 
 

หนวยที ่
คะแนน
เต็ม 

คะแนนที่ได คะแนนเฉลี่ย คาประสิทธิภาพ  

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่
4 

คนที่ 
5 

คนที่ 
6 

คนที่ 
7 

คนที่ 
8 

คนที่ 
9 

คนที่ 
10 

 
 

1 10 10 10 8 8 8 9 8 9 8 8 8.60 86.00 

2 10 10 9 8 8 8 10 8 8 9 9 8.70 87.00 

3 10 9 9 8 9 9 9 9 9 9 9 8.90 89.00 

รวม 30 29 28 24 25 25 28 25 26 26 26 26.20 87.33 

 
ตาราง 17 แสดงผลประสิทธิภาพแบบทดสอบหลังการฝกอบรม 10 คน 
 

คะแนน
เต็ม 

คะแนนที่ได คะแนนเฉลี่ย คาประสิทธิภาพ  

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่
4 

คนที่ 
5 

คนที่ 
6 

คนที่ 
7 

คนที่ 
8 

คนที่ 
9 

คนที่ 
10 

 
 

30 28 27 29 28 28 29 28 30 30 28 28.50 95.00 
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แบบประเมนิความสอดคลองของขอสอบกับจุดมุงหมายเชงิพฤติกรรม 
การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP เรื่องการลงเวลาทํางานปกติ/ลวงเวลาปกติ/ลวงเวลาปกติ 
(วันหยุดราชการ)  
 
คําชี้แจง 
 ใหทานพิจารณาวาขอสอบแตละขอตอไปน้ี วัดตรงตามจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรมหรือไม 
โดยพิจารณาใหนํ้าหนักคะแนนดังน้ี 
 +1 แนใจวาขอสอบนี้วัดตรงตามจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม 

0 ไมแนใจวาขอสอบนี้วัดตรงตามจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม 
 -1 แนใจวาขอสอบนี้วัดไมตรงตามจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม  
 
ตาราง 18 แสดงความสอดคลองของขอสอบกับจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม เรื่องการลงเวลาทาํงาน  
     ปกติ/ลวงเวลาปกติ/ลวงเวลาปกติ (วนัหยุดราชการ)  
 
                                        ขอที่             คาคะแนน          รวม        เฉล่ีย                    เกณฑ                  
จุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม                           พิจารณา        
                                                        +1     0    -1                                     ผาน               ไมผาน 

1.เพ่ือใหสามารถ                 1,2,3,4,5,        ///                       3           1.0            /                        
   ลงบันทึกเวลา                  6,7,8,9,10        
  ทํางานปกติ/  
  ลวงเวลาปกติ/ 
 ลวงเวลาปกติ/ 
(วันหยุดราชการ)  
ในโปรแกรม 
 ระบบ SAP ได 
 อยางถูกตอง 
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แบบประเมนิความสอดคลองของขอสอบกับจุดมุงหมายเชงิพฤติกรรม 
การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP เรื่องการแกไขการลงบันทกึเวลาทํางาน  
 
คําชี้แจง 
 ใหทานพิจารณาวาขอสอบแตละขอตอไปน้ี วัดตรงตามจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรมหรือไม 
โดยพิจารณาใหนํ้าหนักคะแนนดังน้ี 
 +1 แนใจวาขอสอบนี้วัดตรงตามจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม 

0 ไมแนใจวาขอสอบนี้วัดตรงตามจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม 
 -1 แนใจวาขอสอบนี้วัดไมตรงตามจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม  
 
ตาราง 19 แสดงความสอดคลองของขอสอบกับจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม เรื่องการแกไข    
     การลงบันทึกเวลาทํางาน  
 
                                        ขอที่             คาคะแนน          รวม        เฉล่ีย                    เกณฑ                  
จุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม                           พิจารณา        
                                                        +1     0    -1                                     ผาน               ไมผาน 

1.เพ่ือใหสามารถ                 11                ///                        3           1.0            /                        
แกไขการลงบันทึก               12,13,           //     /                   2           0.67          / 
เวลาทํางานในโปรแกรม        14,15,16,                   
คอมพิวเตอร                      17,18,19,20 
ระบบ SAP ได                       
 อยางถูกตอง  
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แบบประเมนิความสอดคลองของขอสอบกับจุดมุงหมายเชงิพฤติกรรม 
การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP เรื่อง การสํารองวัสดุจากคลังพัสดุของฝายจัดการทรัพยสิน
และรักษาความปลอดภัย/การสํารองวัสดุจากคลังพัสดุของการไฟฟานครหลวง/การสํารองน้ํามันจาก
คลังนํ้ามันของการไฟฟานครหลวง  
 
คําชี้แจง 
 ใหทานพิจารณาวาขอสอบแตละขอตอไปน้ี วัดตรงตามจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรมหรือไม 
โดยพิจารณาใหนํ้าหนักคะแนนดังน้ี 
 +1 แนใจวาขอสอบนี้วัดตรงตามจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม 

0 ไมแนใจวาขอสอบนี้วัดตรงตามจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม 
 -1 แนใจวาขอสอบนี้วัดไมตรงตามจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม  
 
ตาราง 20 แสดงความสอดคลองของขอสอบกับจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม เรื่องการสํารองวัสดุจาก  
     คลังพัสดุของฝายจัดการทรัพยสินและรักษาความปลอดภัย/การสํารองวัสดุจากคลังพัสดุของการ  
     ไฟฟานครหลวง/การสาํรองน้ํามันจากคลังนํ้ามันของการไฟฟานครหลวง 
 
                                        ขอที่             คาคะแนน          รวม        เฉล่ีย                    เกณฑ                  
จุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม                           พิจารณา        
                                                        +1     0    -1                                     ผาน               ไมผาน 

1.เพ่ือใหสามารถ                 21,22,         ///                      3           1.0            /                        
ทําการสํารองวัสดุ/               23,24,25,  
สํารองนามันจากคลัง            26,27,28 
พัสดุและคลังนามันของ         30,29, 
การไฟฟานครหลวง   
ดวยโปรแกรม 
คอมพิวเตอร              
ระบบ SAP ได 
 อยางถูกตอง 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก จ 

ภาพประกอบการวิจัย 
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ภาพที่ 1 แสดงการลงทะเบียนการอบรม 
 

 
 

ภาพที่ 2 แสดงการรับเอกสารประกอบการฝกอบรม 
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ภาพที่ 3 แสดงการบรรยายการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP 
 

 
 

ภาพที่ 4 อธิบายจุดมุงหมายในการฝกอบรม 



 
 

150

 
 

ภาพที่ 5 อธิบายขั้นตอนการกรอกรหัสผูใชและPassword เพื่อการเขาโปรแกรม SAP 
 

 
 

ภาพที่ 6 แสดงขั้นตอนการเขาโปรแกรม SAP 
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ภาพที่ 7 บรรยายขั้นตอนการเขาโปรแกรม SAP 
 

 
 

ภาพที่ 8 แสดงขั้นตอนการลงบันทึกเวลาทํางาน 
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ภาพที่ 9 แสดงการบรรยายขั้นตอนการเบิกวัสดจุากคลังพัสดุ กฟน. 
 

 
 

ภาพที่ 10 แสดงการบรรยายขั้นตอนการพิมพใบเบกิวัสด ุ
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ภาพที่ 11 แสดงขั้นตอนการฝกทักษะการลงบันทกึเวลาทํางานปกติ 
 

 
 

ภาพที่ 12 แสดงขั้นตอนการฝกทักษะการลงบันทกึเวลาทํางานลวงเวลาปกติ 
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ภาพที่ 13 แสดงขั้นตอนการฝกทักษะการลงบันทกึเวลาทํางานลวงเวลาปกติ 
(วันหยุดราชการ) 

 

 
 

ภาพที่ 14 แสดงขั้นตอนการฝกทักษะการสํารองวสัดุจากคลัง ฝทภ. 
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ภาพที่ 15 แสดงขั้นตอนการฝกทักษะการสํารองวสัดุจากคลังพัสดุ กฟน. 
 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก  ฉ 
โครงการฝกอบรม การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP  

สําหรับพนักงานแผนกดแูลอาคารและสถานที่  
ฝายจัดการทรัพยสินและรักษาความปลอดภัย  

การไฟฟานครหลวง 
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โครงการฝกอบรม 
การใชโปรแกรม SAP ในการลงเวลาปฏิบัติงาน และเบิกพัสด ุ

 
หลักการและเหตุผล 
 
 จากการที่การไฟฟานครหลวงไดกําหนดแผนงานโครงการจัดฝกอบรมบุคลากรภายใน การ
ไฟฟานครหลวงดานเทคโนโลยีและการสื่อสารเพื่อมุงสูเปาหมายขององคกรคือการสรางมูลคาเพิ่ม
ตอผูมีสวนไดเสียอยางยั่งยืน โดยมี SH1 : กําไรทางเศรษฐศาสตร (EP) , SH2 : ดัชนีความพึงพอใจ
ของผูใชไฟฟา จึงไดนําโปรแกรมคอมพิวเตอร ระบบSAP มาใชในองคกรโดยนํามาชวยงานดาน
ระบบบริหารงานบุคคล  ระบบบัญชี  ระบบสั่งซ้ือ  การเบิกพัสดุ  ระบบคลัง  ตลอดจนระบบงาน
บริหารองคกร เปนตน  ทั้งน้ีเพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางถูกตอง  รวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพ  
แตในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ใชโปรแกรมจะพบปญหาวา โปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP 
เปนโปรแกรมที่มีรูปแบบของการใชงานที่แตกตางกัน พ้ืนฐานของโปรแกรมมีการใชรหัสของแตละ
บุคคล เพ่ือความเปนสวนตัวในการแกไขปรับเปลี่ยนขอมูลในความรับผิดชอบของแตละบุคคล
สําหรับเขาใชงานในระบบ  โดยที่ผูใชงานโปรแกรมจําเปนตองมีความรูความเขาใจในระบบการ
ทํางานของตัวโปรแกรมและเกี่ยวของกับขอมูลในฝายตางๆ การถายทอดความรูใหกับบุคลากร
ภายในองคกรจะใชวิธีการสอนจากผูที่มีประสบการณหรือหัวหนางานเปนผูสอนและใหผูใชงานหา
ประสบการณในการใชงานโปรแกรมดวยตนเอง  ดังน้ัน ในการทํางานที่มีความเกี่ยวของกับ
โปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP น้ันจะตองใชระยะเวลานานในการเรียนรูระบบและมีโอกาสเกิด
ความผิดพลาดขึ้นได เน่ืองจากผูใชที่เปนพนักงานใหมหรือพนักงานที่ยังไมมีความเชี่ยวชาญในการ
ใชโปรแกรมในการสั่งงานใหกับฝายตางๆ รวมทั้งการใชลงบันทึกเวลาการทํางานสวนบุคคลของ
ผูปฏิบัติงาน ซ่ึงจําเปนที่จะตองใชงานเปนประจําและเกิดความผิดพลาดนอยที่สุด     
 จากปญหาดังกลาวแผนกดูแลอาคารและสถานที่  ฝายจัดการทรัพยสินและรักษาความ
ปลอดภัยจึงไดจัดฝกอบรมโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP สําหรับพนักงานในแผนกดูแลอาคาร
และสถานที่ สังกัดฝายจัดการทรัพยสินและรักษาความปลอดภัย การไฟฟานครหลวง เพ่ือเปน
ประโยชนทั้งทางดานการปฏิบัติงานและสามารถชวยลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานลงได อีกทั้ง
ยังเปนการพัฒนาบุคลากรของการไฟฟานครหลวงเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายขององคกรตามที่กลาว
มาแลวขางตน 
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วัตถุประสงค 
1. เพ่ือพัฒนาพนักงานในฝายจัดการทรัพยสินและรักษาความปลอดภัยของการไฟฟา 

นครหลวงใหมีความรูดานโปรแกรมคอมพิวเตอรในระบบ SAP และสามารถปฏิบัติงานไดอยาง
ถูกตอง 

2. เพ่ือลดระยะเวลาในการฝกสอนงานสําหรับพนักงานใหมหรือพนักงานที่ยังไมมีความ
เชี่ยวชาญในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP 
 
ผูรับผิดชอบโครงการ นายเชาวลิต บุญสุวรรณ 

 
ระยะเวลา  2 วัน 
สถานที่   การไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ 
วิธีการดําเนินการ บรรยายและปฏิบัติคอมพิวเตอร 
คาลงทะเบียน  ไมเสียคาใชจายใดๆทั้งสิ้น 
กลุมเปาหมาย   ชางโยธา   ชางไฟฟา   ชางเทคนิคโยธา   ชางเทคนิคไฟฟา 
จํานวนผูเขาอบรม 10 คน 
คุณสมบัติผูเขาอบรม เปนพนักงานการไฟฟานครหลวง สังกัดแผนกดูแลอาคารและสถานที่  

ฝายจัดการทรัพยสินและรักษาความปลอดภัย 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. พนักงานมีความรูดานโปรแกรมคอมพิวเตอรในระบบ SAP และสามารถปฏิบัติงานไดอยาง
ถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

2. สามารถลดระยะเวลาในการฝกสอนงานสําหรับพนักงานใหมในสวนที่เกี่ยวของกับโปรแกรม
คอมพิวเตอรในระบบ SAP 
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ตารางฝกอบรม การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP 
   วันที่  9 มีนาคม พ.ศ. 2553 
08.00 – 08.30 น. ลงทะเบียน 
08.30 – 10.30 น. การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในระบบ SAP เรื่อง การลงบันทึกเวลา

ปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟานครหลวง (กรอก Labor Sheet) 
10.30 – 10.50 น. อาหารวาง 
10.50 – 12.00 น. ทดสอบความรูการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP ในการลงบนัทึก

เวลาปฏิบตัิงานของพนักงานการไฟฟานครหลวง (กรอก Labor Sheet) 
12.00 – 13.00 น. อาหารกลางวัน 
13.00 – 14.00 น. การใชคอมพิวเตอรระบบ SAP ในการเบิกพัสดุและน้าํมัน 
14.00 – 14.15 น. อาหารวาง 
14.15 – 15.00 น. ทดสอบความรูการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP ในการเบิกพัสดุ

และน้ํามัน 
 

 
  ตารางฝกอบรม การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP  
   วันที่  10 มีนาคม พ.ศ. 2553 
 
08.00 – 08.30 น. ลงทะเบียน 
08.30 – 10.30 น. ฝกปฏิบตัิการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในระบบ SAP เร่ือง การลงบันทึก

เวลาปฏิบตัิงานของพนักงานการไฟฟานครหลวง (กรอก Labor Sheet) 
10.30 – 10.40 น. อาหารวาง 
10.45 – 12.00 น. ฝกปฏิบตัิการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP ในการลงบันทึกเวลา

ปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟานครหลวง   (กรอก Labor Sheet) (ตอ) 
12.00 – 13.00 น. อาหารกลางวัน 
13.00 – 14.30 น. ฝกปฏิบตัิการใชคอมพิวเตอรระบบ SAP ในการเบิกพัสดุและน้ํามัน 
14.30 – 14.45 น. อาหารวาง 
14.45 – 15.00 น. สรุปผลการฝกปฏิบัติและการปดการอบรม 

 
หมายเหตุ.-  ตารางอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 
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รายชื่อพนักงานที่เขารับการฝกอบรม (In plant Training) 
การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร SAP เรื่อง การลงบันทึกทํางานและแกไขการลงบันทึกเวลาทํางาน 
การสํารองพัสดุและน้ํามันจากคลังพัสดุของการไฟฟานครหลวง 

วันที่ 9 มีนาคม 2553 
ณ หองประชุมเลขที่ 216 อาคาร 2 การไฟฟานครหลวง เขตวัดเลียบ 

 
 
ลําดับ ชื่อ - สกุล ตําแหนง ลายเซ็น หมายเหตุ 

1 นายธนเดช      หัสดิพันธ ชางเทคนิคโยธา 6   
2 นายพันธมิตร   พันธธุม   ชางเทคนิคโยธา 5   
3 นายไพโรจน    เอนกลาภ ชางเทคนิคโยธา 5     
4 นายกิตติ        คนซื่อ ชางเทคนิคไฟฟา 5   
5 นายเสรี          มีซาย ชางเทคนิคโยธา 3   
6 นายชัยชนก     เปยมทอง ชางเทคนิคโยธา 3   
7 นายบรรพต     เสนเกษ   ชางเทคนิคโยธา 3   
8 นายณัฐวุฒิ     ชื่นเมือง ชางเทคนิคโยธา 3   
9 นายสันติ        คงคลาย ชางโยธา 4   
10 นายพงษศักดิ ์ ขํามีศักดิ์ ชางโยธา 5   
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รายชื่อพนักงานที่เขารับการฝกอบรม (In plant Training) 
การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร SAP เรื่อง การลงบันทึกทํางานและแกไขการลงบันทึกเวลาทํางาน 
การสํารองพัสดุและน้ํามันจากคลังพัสดุของการไฟฟานครหลวง 

วันที่ 10 มีนาคม 2553 
ณ หองประชุมเลขที่ 216 อาคาร 2 การไฟฟานครหลวง เขตวัดเลียบ 

 
ลําดับ ชื่อ - สกุล ตําแหนง ลายเซ็น หมายเหตุ 

1 นายธนเดช      หัสดิพันธ ชางเทคนิคโยธา 6   
2 นายพันธมิตร   พันธธุม   ชางเทคนิคโยธา 5   
3 นายไพโรจน    เอนกลาภ ชางเทคนิคโยธา 5     
4 นายกิตติ        คนซื่อ ชางเทคนิคไฟฟา 5   
5 นายเสรี          มีซาย ชางเทคนิคโยธา 3   
6 นายชัยชนก     เปยมทอง ชางเทคนิคโยธา 3   
7 นายบรรพต     เสนเกษ   ชางเทคนิคโยธา 3   
8 นายณัฐวุฒิ     ชื่นเมือง ชางเทคนิคโยธา 3   
9 นายสันติ       คงคลาย ชางโยธา 4   
10 นายพงษศักดิ์  ขํามีศักดิ์ ชางโยธา 5   
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     

   
 
 



 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
ภาคผนวก  ช 

หลักสูตรฝกอบรมการใชโปรแกรมสําเร็จรูป SAP สําหรับพนักงานแผนกดแูลอาคารและ
สถานที่ ฝายจัดการทรัพยสินและรักษาความปลอดภัย 

การไฟฟานครหลวง 
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หลักสูตรฝกอบรมการใชโปรแกรมสําเร็จรูป SAP สําหรับพนักงานแผนกดแูลอาคารและ
สถานที่ ฝายจัดการทรัพยสินและรักษาความปลอดภัย การไฟฟานครหลวง 

 
เรื่อง 

 

• การบันทึกเวลาในการทํางานเขา  Work Order 1 

• การแกไขการบันทึกเวลาในการทํางานเขา  Work Order 1 

• การสรางรายการสํารองพัสดุและน้ํามัน ภายในระบบงานบริหารพัสดุคงคลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

คํานํา 
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 หลักสูตรฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP สําหรับพนักงานแผนกดูแล
อาคารและสถานที่ ฝายจัดการทรัพยสินและรักษาความปลอดภัย การไฟฟานครหลวง เปนหลักสูตร
ที่ประกอบดวยเนื้อหาสําคัญเกี่ยวกับความรูเบื้องตน เกี่ยวกับการลงบันทึกเวลาทํางาน การแกไข
การลงบันทึกเวลาทํางาน การสํารองวัสดุและการสํารองน้ํามันจากคลังพัสดุและคลังนํ้ามันของการ
ไฟฟานครหลวง ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความรู 
ความเขาใจ และมีทักษะในการปฏิบัติงานการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP อยางถูกตองและ
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
 

      นายเชาวลิต บุญสุวรรณ 
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารบัญ 
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หัวขอ  หนา 
หนวยที่ 1  ความรูเบื้องตนสําหรับการบันทึกเวลาทํางานปกติ ลวงเวลาปกติ 

ลวงเวลาปกติ (วันหยุดราชการ) เขาใบสั่งงานภายใน.......................... 
 

167 
หนวยที่ 2 การแกไขการลงบันทึกเวลาในการเขาใบสั่งงานภายใน....................... 198 
หนวยที่ 3 การสรางรายการสํารองพัสดุ.............................................................. 203 
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   

 
 
 
 
 
 

 

แผนการจัดการเรียนรูหนวยที ่1 
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เร่ือง ความรูเบื้องตนการบันทึกเวลาในการทํางานปกติ ลวงเวลาปกติ  
ลวงเวลาปกติ (วันหยุดราชการ) เขาใบสั่งงานภายใน    เวลา 4 ชั่วโมง 
 
จุดประสงคการเรียนรู 

 เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
ระบบ SAP ในการบันทึกเวลาทํางานโดยระบุเวลาเขางาน และเวลาออกงานผานระบบ CATS ทั้ง 
ชั่วโมงทํางานปกติ และการทํางานลวงเวลา 
จุดประสงคเชิงพฤติกรรม 

1. บอกลักษณะการลงบันทึกเวลาทํางานของพนักงานที่กรอกชั่วโมงทํางานจาก 
Labor sheet ใหกับใบสั่งงานตางๆ ได 

2. การเตรียมความพรอมของเอกสารที่ตองปฏิบัติกอนและหลังการบันทึกขอมูล
เขาสูระบบงาน ที่ใชในการลงบันทึกเวลาการทํางานใบสั่งงานภายใน JOB (A) –JOB (F)  

3. สามารถปฏิบัติงานตามขั้นตอนการลงบันทึกเวลาทํางานในโปรแกรม
คอมพิวเตอรระบบ SAP ไดอยางถูกตอง 
เน้ือหา 

 การเตรียมความพรอมของเอกสารการลงบันทึกเวลาทํางานของพนักงานที่กรอกชั่วโมง
ทํางาน และการบันทึกเวลาทํางานเมื่อพนักงานทางตรงปฏิบัติงาน Work Order ตาง ๆ แลวทําการ
คียบันทึกเวลาทํางานโดยระบุเวลาเขางาน และเวลาออกงานผานระบบ CATS ทั้ง ชั่วโมงทํางาน
ปกติ และการทํางานลวงเวลา 
กิจกรรมการเรียนรู 

1. ฟงการบรรยายเนื้อหาสาระจากผูอบรม 
2. ทําแบบทดสอบ 
3. ทดลองฝกปฏบิัติการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP จากภาระงานจริง 

สื่อการเรียนรู 
1. เอกสารหนวยการเรียนรูที่ 1 
2. เครื่องฉายโปรเจคเตอร 
3. คอมพิวเตอร 
4. แบบทดสอบและแบบประเมนิทักษะ 

วิธีการวัดและประเมินผล 
  ตรวจแบบทดสอบและการใหคะแนนตามเกณฑในแบบประเมินทักษะ  
 
 

หนวยการเรียนรูที่ 1 
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เร่ือง ความรูเบื้องตนการบันทึกเวลาในการทํางานปกติ ลวงเวลาปกต ิ
ลวงเวลาปกติ (วันหยุดราชการ) เขาใบสั่งงานภายใน 

 
1. การเตรียมความพรอมของเอกสารการลงบันทึกเวลาทาํงานของพนักงานที่กรอกชั่วโมง

ทํางานปกต ิ
 
 

1 0 0 2 4 4 3

0 2 0 9 : 3 0 1 2 : 0 0

4 4 4 4 3 3 1 B 5 3 4 4 B 0 1 1

1 4 0 8 5 3 6

1 4 0 6 8 0 0

รายละเอียดการทํางาน    ซอมอุปกรณหองน้ําอาคาร 2, 3 หองอุปกรณเครือ่งมือกลและหองพักพนักงาน ฝธข. (บางพูด) กฟน.

หัวหนาแผนกตนสังกดั                                               วนัที่

ขอรบัรองวาบนัทกึขอมูลขางตนถูกตองครบถวน

ผูบนัทกึขอมูล                                                    วนัที ่          3/02/53

ผูตรวจสอบการบนัทกึขอมูล                              วนัที่

หัวหนาแผนกบรหิารทัว่ไป                                วนัที ่                     

ขอรบัรองวาขอมูลขางตนถูกตองครบถวนและไดรบัอนุมัตแิลว

ผูกรอกขอมูล                                                               วนัที ่     02/02/53 

ผูตรวจสอบขอมูล                                                        วนัที ่    03/02/53

1. นายกึง่สาท   ไชโย

6.

7.

11.

12.

13.

8.

2.

3.

นายพูลสวสัดิ ์    นาคสัมฤทธ์ิ

5.

14

9.

10.

09.30 12.00

09.30 12.00

ลําดบั ชือ่-ชือ่สกลุ เลขประจําตวั

4.

ชั่วโมงปกติ/ลวงเวลา(อยูเวร)033

3

Work 

Code

Pay 

Code เขา ออก

เวลาทํางาน

SAB

3.0

ชัว่โมงการทํางาน
Activity

บญัชยีอย ชั่วโมงปกติ/ลวงเวลา(จําเปน)034

ปกติ 1.0 1.5 2.0

ชั่วโมงปกติ

ชั่วโมงปกติ/ลวงเวลา(ปกติ)เวลาออกงาน

032

032

เอกสารเลขที่

เวลาเขางาน

PERIOD

วนัทีท่ํางาน

ฝาย/กอง/แผนก

บญัชคีมุ

    

      

    

  

  

 2      5

  

      

 2       5

    

  

    

  

          

    

  

          

    

      

          

    

      

  

          

        

บนัทกึอนุมัตเิลขที ่   

แบบกรอกขอมลูการทํางาน, การทํางานลวงเวลา, การทํางานในวันหยุด, การทํางานลวงเวลาในวันหยุด
การไฟฟานครหลวง

  

          

 
 

1.1 ตรวจสอบแบบฟอรมการกรอกชั่วโมงทํางานของพนักงานใหถูกตองครบถวนกอนทํา
การลงบันทึกเวลาทํางานลงในโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP ตามลําดับตอไปนี้ 

แบบฟอรมการกรอกชั่วโมงทํางานของพนักงาน 
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 1.1.1 กรอกปและเดอืนที่ปฏิบัติงาน เชน ป ค.ศ. 2010 เดือน กุมภาพันธ ใหกรอกเลข 
1002 ลงในชอง PERIOD ตามตวัอยาง 

 1.1.2 กรอกวันที่ปฏบิัติงาน เชน วันที่ 2 ใหกรอกเลข 02 ลงในชองวันที่ทาํงาน 
 1.1.3 กรอกเวลาปฏบิัติงาน เชน เวลา 9.30 ถึง 12.00 ใหกรอกเวลา 09:30 ลงในชอง

เวลาเขางาน และ กรอกเวลา 12:00 ลงในชองเวลาออกงาน 
 1.1.4 ทําเครื่องหมาย X ลงในชองชั่วโมงปกต ิ
 1.1.5 กรอกเลขรหัสหนวยงาน 444433 ลงในชอง ฝาย/กอง/แผนก 
 1.1.6 กรอกเลขใบสัง่ 1B5344B011 ลงในชอง SAB 
 1.1.7 พิมพ ชื่อ – นามสกุล เลขประจําตัว ผูปฏิบัติงาน ลงในชองชื่อ – ชื่อสกุล และ

ชองเลขประจําตัว 
 1.1.8 กรอกเวลาปฏิบัติงาน เชน เวลา 9.30 ถึง 12.00 ใหกรอกเวลา 09.30 ลงในชอง

เวลาทํางานเขา และ กรอกเวลา 12:00 ลงในชองเวลาออก  
 1.1.9 กรอกเวลารวมการทํางาน ลงในชองชั่วโมงการทํางานปกติ เชน 2.5  

 1.1.10 ระบุรายละเอียดการซอมหรือการปฏิบัติงาน สถานที่ปฏิบัติงานลงในชอง
รายละเอียดการทํางาน 
 1.1.11 ลงนามกํากับ พรอม วัน/เดือน/ป ลงในชองผูกรอกขอมูล จากนั้นนําสงให
ผูตรวจสอบขอมูลลงนามกํากับ  
 1.1.12 นําเอกสารไปใหผูที่มีหนาที่ลงบันทึกเวลาทํางานในโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ 
SAP และเม่ือทําการลงบันทึกเวลาทํางานแลวเสร็จใหลงนามกํากับ พรอมวัน/เดือน/ป ในชองผู
บันทึกขอมูล จากนั้นทําการสงเอกสารพรอมใบรายงานผลการทํางานระบบ SAP สงใหผูมีหนาที่
ตรวจสอบการบันทึกขอมูลการทํางาน  
  

2. ขั้นตอนการบนัทึกเวลาในการทํางานปกติเขาใบสั่งงานภายใน 

2.1 ทํารายการโดย: 

 
ใชเมน ู ทรานแซกชัน ZPSE005 

ใชรหัสรายการ ZPSE005 
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2.2 หนาจอ “โปรแกรมบันทึกเวลาทํางานเขา CAT2’: ระบุขั้นตอนการปฏิบัติงานตาม
รายละเอียดดานลาง: 

หนวยที ่1 การลงบันทึกเวลาการปฏิบัติงานปกติ

1 ดับเบิล้คลิกที่เครื่องหมาย SAP

 
 

•  ดับเบิ้ลคลิกที่เครื่องหมาย SAP   
 

1. ดับเบิ้ลคลิกท่ี

ผลลัพธทีไ่ด

 
 

• ดับเบิ้ลคลิกที ่     
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3. กด Enter
ผลลัพธท่ีได

1. ผูใชกรอกรหัส

2. รหัสผาน กรอก password ประจําตัว

 
 
 

• 1. ผูใช กรอกรหัสหนวยงาน 

• 2. รหัสผาน กรอก password ประจําตัว 
 

 

ผลลัพธท่ีได

1. ดับเบิ้ลคลิกที่

 

• 1. ดับเบิ้ลคลกิที ่      
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• 1. คลิกเลือก      
 

• 2. คลิกเลือก    
 

1. คลิกเลือก      

2. คลิกยืนยันการเลือก       

ผลลัพธที่ได 
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3 ดําเนินการกรอกเวลาปฏบิตัิงานตามรายละเอียดดานลาง  
 

ขอมูล R/O/C คําอธิบาย/คาที่บันทึก 
1. บันทึกเวลาสําหรับวันที่  R ระบุวันที/่เดือน/ป  ที่ทํางานของพนักงาน ตามที่พนักงาน

ทานนั้นเขียนไวใน Labor Sheet 
2. ORDER NO. R ระบุเลขใบสั่ง SAP ตามที่แผนกดูแลฯ 2 กําหนดไว 
3.EMP. ID R ระบุรหัสประจาํตัวพนักงานตามที่เขียนไวใน Labor 

Sheet 
WORK TYPE R ระบุ NT ชั่วโมงทํางานปกต ิ
Start Time R ระบุเวลาทํางานเริ่มตนของพนักงาน ตามที่พนักงานทาน

น้ันเขียนไวใน Labor Sheet 
Start Time R ระบุเวลาทํางานเริ่มตนของพนักงาน ตามที่พนักงานทาน

น้ันเขียนไวใน Labor Sheet 
End Time R ระบุเวลาทํางานสิ้นสุดของพนักงาน ตามที่พนักงานทาน

น้ันเขียนไวใน Labor Sheet 
กดปุม Enter   ระบบจะแสดงชื่อ –สกุล / เวลา  ตามทีพ่นักงานทานน้ันเขียนไวใน Labor Sheet    

(Note: รายละเอียดประกอบตารางดานบนในคอลัมน “R/O/C”, “R”= Required=ตองบันทึก, “O”= 
Optional=บันทึกหรือไมก็ได ”C”= Conditional=บันทกึคาตามเงื่อนไข  

ผลลัพธที่ได 
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3.1 หนาจอ “โปรแกรมบันทึกเวลาทํางานเขา CAT2’: ระบุขอมูลตามรายละเอียด
ดานลาง:  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   พิมพเลขใบส่ัง SAP 

     พิมพเลขประจําตัว
พนักงานตามที่พนักงานเขียน

     พิมพ NT 
 ชั่วโมงทํางานปกติ      พิมพเวลาทํางานเริ่มตน 

     และส้ินสุดของพนักงาน 

  กด Enter โปรแกรมจะDefault  
ชื่อ –สกุล / เวลา โดยอัตโนมัติ  

  พิมพ วัน/เดือน/ป ที่ทํางานตามที่พนักงานเขียนไว 

 

1

2 

3
4 

5 

6 
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3.2 หนาจอ “โปรแกรมบันทึกเวลาทํางานเขา CAT2’: แสดงผลลัพธการกรอกขอมูล 

 

 
 

• กดปุม     เพ่ือดําเนินการเพื่อทดสอบ  

3.3 หนาจอ “โปรแกรมบันทึกเวลาทํางานเขา CAT2’: แสดงผลลัพธการทดสอบ 
 

 
 

สถานะ ‘S’ คือสถานะที่ไมพบขอผิดพลาดในรายละเอยีดการบันทึก CATS 

• กดปุม  เพ่ือออกจากหนาทดสอบระบบจะแสดงดังรูป 

    ‘S’ คือสถานะที่ไมพบขอผิดพลาด 

     กดปุม  เพ่ือออกจากหนาทดสอบ 

 

 

 

1    

2    

   คลิกปุม     เพ่ือดําเนินการเพ่ือทดสอบ 
1    
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3.4 หนาจอ “โปรแกรมบันทึกเวลาทํางานเขา CAT2’: แสดงผลลัพธหลงัการทดสอบอีก
ครั้งหน่ึงหลังจากกดปุม    ดังรูป       
 

 
 
• คลิกนําจําลองการรัน    ออก   ดังรูป  และกดปุม   อีกครั้งเพ่ือ

ดําเนินการจริง    
 
 
 

       คลิกนําจําลองการรัน    ออก   

 

 

1    

   กดปุม      เพ่ือดําเนินการจริง 
2    
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3.5 หนาจอ “โปรแกรมบันทึกเวลาทํางานเขา CAT2’: แสดงผลลัพธการทดสอบอีกครั้ง
หน่ึงหลังจากกดปุม    ดังรูป 

 

 
 
 
 
 
 
 

 คลิกที่เครื่องหมายพิมพ    
1
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3.6 หนาจอ “โปรแกรมบันทึกเวลาทํางานเขา CAT2’: แสดงผลลัพธหลงัจากกดปุมที่

เครื่องหมายพิมพ   ดังรูป 

 

 
 

• เลือก    และกดปุม     เพ่ือดําเนินการพิมพขอมูล 
   

ขอมูล R/O/C คําอธิบาย/คาที่บันทึก 
1. พิมพจากหนา O ระบุพิมพจากหนา 2 ถึง 2,3,4 ตามจํานวนพนักงาน 

2. กดปุม  R ระบบจะทําการพิมพเวลาทาํงานของพนักงาน ตามที่พนักงาน
ทานนั้นเขียนไวใน Labor Sheet ออกมา 

 
(Note: รายละเอียดประกอบตารางดานบนในคอลัมน “R/O/C”, “R”= Required=ตองบันทึก, “O”= 
Optional=บันทึกหรือไมก็ได ”C”= Conditional=บันทกึคาตามเงื่อนไข) 
 
 

คลิกเครื่องหมาย       เพ่ือดําเนินการพิมพขอมูล 

     คลิกเลือกพิมพจากหนา 

 

 พิมพเลขหนา 2 ถึง 2,3,4,5    

1 

2 

3 
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3.7 รูปแสดงผลการลงเวลาทํางานลวงเวลาปกติของพนักงานเสร็จสมบูรณ เพ่ือนําสง
ขอมูลใหผูมีอํานาจอนุมัติในระบบหลังการบันทึกขอมูลเขาสูระบบงาน  
 

 
 
 

3.8 หากจะทําการลงเวลาทํางานในงานอื่นใหกดปุม  เพ่ือดําเนินการตอไป จากนั้น
ปฏิบัตติามขั้นตอนที่กลาวมาขางตน ดังแสดงในรูป 
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การบันทึกเวลาในการทํางานลวงเวลาปกติเขาใบสั่งงานภายใน 
 

แบบฟอรมการกรอกชั่วโมงทํางานของพนักงาน 

 
 

1 0 0 2 4 4 3

0 4 1 5 : 3 0 1 8 : 0 0

4 4 4 4 3 3 1 B 5 3 4 4 B 0 2 5

1 4 0 6 8 0 0

1 4 0 8 5 3 6

1 5 3 8 6 0 1

1 4 7 8 9 1 2

1 7 2 5 5 0 4

บนัทกึอนุมัตเิลขที ่   

แบบกรอกขอมลูการทํางาน, การทํางานลวงเวลา, การทํางานในวันหยุด, การทํางานลวงเวลาในวันหยุด
การไฟฟานครหลวง

  

          

  

          

        

      

          

          

  

          

    

  

          

    

        

2       5   

  

    

  

  

2       5

  2       5   

  2       5

    2       5

    

  

PERIOD

วนัทีท่ํางาน

ฝาย/กอง/แผนก

บญัชคีมุ

เอกสารเลขที่

เวลาเขางาน

ชั่วโมงปกติ

ชั่วโมงปกต/ิลวงเวลา(เวลาออกงาน

032

032

3.

ชัว่โมงการทํางาน

บญัชยีอย ชั่วโมงปกต/ิลวงเวลา(034

ปกติ 1.0 1.5 2.0

3

Work 

Code

Pay 

Code เขา ออก

เวลาทํางาน

SAB ชั่วโมงปกต/ิลวงเวลา(033

ลําดบั ชือ่-ชือ่สกลุ เลขประจําตวั

4. นายสุขุม           สุรินทร

15.30 18.00

15.30 18.00

14

9.

10.

 2

3.

นายกึง่สาท        ไชโย

นายเชาวลติ       บญุสุวรรณ5.

6.

7.

11.

12.

13.

8.

1. นายพูลสวสัดิ ์    นาคสัมฤทธ์ิ

นายมงคล          สกลุงาม

18.00

15.30 18.00

15.30

15.30 18.00

หัวหนาแผนกตนสังกดั                                               วนัที่

ขอรับรองวาบนัทกึขอมูลขางตนถกูตองครบถวน

ผูบนัทกึขอมูล                                                    วนัที ่          06/0

ผูตรวจสอบการบนัทกึขอมูล                              วนัที่

หัวหนาแผนกบริหารทัว่ไป                                วนัที ่                

ขอรับรองวาขอมูลขางตนถกูตองครบถวนและไดรับอนุมัตแิลว

ผูกรอกขอมูล                                                               วนัที ่     04/02/53 

ผูตรวจสอบขอมูล                                                        วนัที ่    05/02/53

รายละเอียดการทํางาน    สกดัพื้น คสล. ดานขางมิเตอรน้ําเพื่อวางทอจายน้ําเมนหลกัใหม จากนั้นทําการตดิตัง้ทอเมนน้ําประปาตามจุดจายน้ําเขาอา

             และรอการบรรจบทอน้ําประปา ทีส่ถานียอยประชาชืน่
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1 การเตรียมความพรอมของเอกสารการลงบันทึกเวลาทาํงานของพนักงานที่กรอกชั่วโมง
ทํางานลวงเวลาปกต ิ

1.1 ตรวจสอบแบบฟอรมการกรอกชั่วโมงทํางานของพนักงานใหถูกตองครบถวนกอนทํา
การลงบันทึกเวลาทํางานลงในโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP ตามลําดับตอไปนี้ 

 1.1.1 กรอกปและเดอืนที่ปฏิบัติงาน เชน ป ค.ศ. 2010 เดือน กุมภาพันธ ใหกรอกเลข 
1002 ลงในชอง PERIOD ตามตวัอยาง 

 1.1.2 กรอกวันที่ปฏบิัติงาน เชน วันที่ 4 ใหกรอกเลข 04 ลงในชองวันที่ทาํงาน 
 1.1.3 กรอกเวลาปฏบิัติงาน เชน เวลา 15.30 ถึง 18.00 ใหกรอกเวลา 15:30 ลงใน

ชองเวลาเขางาน และ กรอกเวลา 18:00 ลงในชองเวลาออกงาน 
 1.1.4 ทําเครื่องหมาย X ลงในชองชั่วโมงปกติ/ลวงเวลา (ปกติ) 
 1.1.5 กรอกเลขรหัสหนวยงาน 444433 ลงในชอง ฝาย/กอง/แผนก 
 1.1.6 กรอกเลขใบสัง่ 1B5344B025 ลงในชอง SAB 
 1.1.7 พิมพ ชื่อ – นามสกุล เลขประจําตัว ผูปฏิบัติงาน ลงในชองชื่อ – ชื่อสกุล และ

ชองเลขประจําตัว 
 1.1.8 กรอกเวลาปฏิบัติงาน เชน เวลา 15.30 ถึง 18.00 ใหกรอกเวลา 15.30 ลงใน

ชองเวลาทํางานเขา และ กรอกเวลา 18:00 ลงในชองเวลาออก  
 1.1.9 กรอกเวลารวมการทํางาน ลงในชองชั่วโมงการทํางาน 1.5 เทาของชั่วโมงการ

ทํางาน เชน กรอก 2.5 ลงในชอง 1.5 เทา  
 1.1.10 ระบุรายละเอียดการซอมหรือการปฏิบัติงาน สถานที่ปฏิบัติงานลงในชอง
รายละเอียดการทํางาน 
 1.1.11 ลงนามกํากับ พรอม วัน/เดือน/ป ลงในชองผูกรอกขอมูล จากนั้นนําสงให
ผูตรวจสอบขอมูลลงนามกํากับ  
 1.1.12 นําเอกสารไปใหผูที่มีหนาที่ลงบันทึกเวลาทํางานในโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ 
SAP และเม่ือทําการลงบันทึกเวลาทํางานแลวเสร็จใหลงนามกํากับ พรอมวัน/เดือน/ป ในชองผู
บันทึกขอมูล จากนั้นทําการสงเอกสารพรอมใบรายงานผลการทํางานระบบ SAP สงใหผูมีหนาที่
ตรวจสอบการบันทึกขอมูลการทํางาน  
  

2 ขั้นตอนการบนัทึกเวลาในการทํางานลวงเวลาปกติเขาใบสั่งงานภายใน 

2.1 ทํารายการโดย: 

ใชเมน ู ทรานแซกชัน ZPSE005 

ใชรหัสรายการ ZPSE005 
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2.2 หนาจอ “โปรแกรมบันทึกเวลาทํางานเขา CAT2’: ระบุขอมูลตามรายละเอียด
ดานลาง: 

 

 
 
 

ขอมูล R/O/C คําอธิบาย/คาที่บันทึก 
1. บันทึกเวลาสําหรับวันที่    R ระบุวันที่/เดือน/ป  ที่ทํางานของพนักงาน ตามที่พนักงาน

ทานนั้นเขียนไวใน Labor Sheet 
2. ORDER NO. R ระบุเลขใบสั่ง SAP ตามที่แผนกดูแลอาคารฯ 2 กําหนดไว 
3. EMP. ID R โปรแกรม Default  รหัสพนักงาน ซ่ึงเปนรหัสพนักงานที่

กําหนดไวในศูนยงานของกองงานปฏิบัติงาน 
4. WORK TYPE R ระบุ O0  ชั่วโมงลวงเวลาปกต ิ
5. Start Time R ระบุเวลาทํางานเริ่มตนของพนักงาน ตามที่พนักงานทาน

น้ันเขียนไวใน Labor Sheet 
6. End Time R ระบุเวลาทํางานเริ่มตนของพนักงาน ตามที่พนักงานทาน

น้ันเขียนไวใน Labor Sheet 
7. กดปุม Enter   ระบบจะแสดงชื่อ –สกุล / เวลา  ตามที่พนักงานทานนั้นเขียนไวใน Labor Sheet    

 
(Note: รายละเอียดประกอบตารางดานบนในคอลัมน “R/O/C”, “R”= Required=ตองบันทึก, “O”= 
Optional=บันทึกหรือไมก็ได ”C”= Conditional=บันทกึคาตามเงื่อนไข) 
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2.3 หนาจอ “โปรแกรมบันทึกเวลาทํางานเขา CAT2’: ระบุขอมูลตามรายละเอียด
ดานลาง:  

 
 

2.4 หนาจอ “โปรแกรมบันทึกเวลาทํางานเขา CAT2’: แสดงผลลัพธการกรอกขอมูล 

 

 
 

• กดปุม     เพ่ือดําเนินการเพื่อทดสอบ  

   พิมพ วัน/เดือน/ป ที่ทํางานตามที่พนักงานเขียน1 

 

     กด Enter โปรแกรมจะ Default    
ชื่อ – สกุล / เวลา โดยอัตโนมัติ 

6 

พิมพเลขใบส่ัง  
    SAP 

2 

    พิมพเลข
ประจําตัวพนักงาน 

3 

    พิมพ O0 ลวงเวลาปกติ 4 

  พิมพเวลาทํางานเริ่มตน 
และส้ินสุดของพนักงาน 

5 

    

    คลิกปุม     เพ่ือดําเนินการเพ่ือทดสอบ 
1 



 184

2.5 หนาจอ “โปรแกรมบันทึกเวลาทํางานเขา CAT2’: แสดงผลลัพธการทดสอบ 
 

 
 

สถานะ ‘S’ คือสถานะที่ไมพบขอผิดพลาดในรายละเอยีดการบันทึก CATS 
กดปุม  เพ่ือออกจากหนาทดสอบ ระบบจะแสดงดังรูป 

2.6 หนาจอ “โปรแกรมบันทึกเวลาทํางานเขา CAT2’: แสดงผลลัพธการทดสอบอีกครั้ง
หน่ึงหลังจากกดปุม    ดังรูป 

 

 
 

      

    

     กดปุม  เพ่ือออกจากหนาทดสอบ 2 

      ‘S’ คือสถานะที่ไมพบขอผิดพลาด 1 

    

 คลิกนําจําลองการรัน    ออก    

    

    คลิกปุม     เพ่ือดําเนินการจริง  2 

1 
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• นําจําลองการรันออก ดังรูป       และกดปุม   อีกครั้งเพ่ือ

ดําเนินการจริง  

2.7 หนาจอ “โปรแกรมบันทึกเวลาทํางานเขา CAT2’: แสดงผลลัพธการทดสอบอีกครั้ง
หน่ึงหลังจากกดปุม    ดังรูป 

 

 
 
 
 

    

  คลิกที่เครื่องหมาย พิมพ     
1 
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2.8 หนาจอ “โปรแกรมบันทึกเวลาทํางานเขา CAT2’: แสดงผลลัพธหลงัจากกดปุมที่

เครื่องหมายพิมพ   ดังรูป 

 

 
 
 

• เลือก    และกดปุม     เพือ่ดําเนินการพิมพขอมูล 
 
 

ขอมูล R/O/C คําอธิบาย/คาที่บันทึก 
1. พิมพจากหนา R ระบุพิมพจากหนา 2 ถึง 2,3,4 ตามจํานวนพนักงาน 

2. กดปุม  O ระบบจะทําการพิมพเวลาทาํงานของพนักงาน ตามที่พนักงาน
ทานนั้นเขียนไวใน Labor Sheet ออกมา 

(Note: รายละเอียดประกอบตารางดานบนในคอลัมน “R/O/C”, “R”= Required=ตองบันทึก, “O”= 
Optional=บันทึกหรือไมก็ได ”C”= Conditional=บันทกึคาตามเงื่อนไข) 

            

    

 พิมพเลขหนา 2 ถึง 2,3,4,5    

   คลิกเครื่องหมาย       เพ่ือดําเนินการพิมพขอมูล 

     คลิกเลือกพิมพจากหนา   

   

1 

3

2
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2.9 รูปแสดงผลการลงเวลาทํางานลวงเวลาปกติของพนักงานเสร็จสมบูรณ เพ่ือนําสง
ขอมูลใหผูมีอํานาจอนุมัติในระบบหลังการบันทึกขอมูลเขาสูระบบงาน  
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การบันทึกเวลาในการทํางานลวงเวลาปกติ (วันหยุดราชการ) เขาใบสั่งงานภายใน 
 

แบบฟอรมการกรอกชั่วโมงทํางานของพนักงาน 

1 0 0 2 4 4 3

0 6 0 7 : 3 0 1 5 : 3 0

4 4 4 4 3 3 1 A 5 3 4 4 B 0 0 1

1 4 7 8 9 1 2

1 4 7 8 9 1 2

1 7 2 5 5 0 4

1 7 2 5 5 0 4

2 1 9 6 4 0 6

2 1 9 6 4 0 6

บันทึกอนุมัติเลขท่ี    

แบบกรอกขอมูลการทํางาน, การทํางานลวงเวลา, การทํางานในวันหยุด, การทํางานลวงเวลาในวันหยุด
การไฟฟานครหลวง

  

          

  

          

        

      

          

          

  

          

    

  

   4      5 2       5     

   4      5

        

2       5   

  

   4      5

  

  

 4      5 2       5

  2       5   

 4      5 2       5

   4      5 2       5

    

  

13.00 15.30

PERIOD

วันท่ีทํางาน

ฝาย/กอง/แผนก

บัญชีคุม

เอกสารเลขท่ี

เวลาเขางาน

ชัว่โมงปกติ

ชัว่โมงปกติ/ลวงเวลา(ปกติ)เวลาออกงาน

032

032

3.0

ช่ัวโมงการทํางาน
Activity

บัญชียอย ชัว่โมงปกติ/ลวงเวลา(จําเปน)034

ปกติ 1.0 1.5 2.0

3

Work 

Code

Pay 

Code เขา ออก

เวลาทํางาน

SAB ชัว่โมงปกติ/ลวงเวลา(อยูเวร)033

ลําดบั ช่ือ-ช่ือสกุล เลขประจําตัว

4. นายเชาวลิต       บุญสุวรรณ

13.00 15.30

07.30 12.00

14

9.

10.

นายอรุณ           คลายเพชร

 2

3.

นายสุขุม           สุรินทร

นายอรุณ           คลายเพชร5.

6.

7.

11.

12.

13.

8.

1. นายสุขุม           สุรินทร

นายเชาวลิต       บุญสุวรรณ

15.30

07.30 12.00

13.00

07.30 12.00

หัวหนาแผนกตนสังกัด                                               วันท่ี

ขอรับรองวาบันทึกขอมูลขางตนถูกตองครบถวน

ผูบันทึกขอมูล                                                    วันท่ี           08/02/53

ผูตรวจสอบการบันทึกขอมูล                              วันท่ี

หัวหนาแผนกบริหารท่ัวไป                                วันท่ี                      

ขอรับรองวาขอมูลขางตนถูกตองครบถวนและไดรับอนุมัติแลว

ผูกรอกขอมูล                                                               วันท่ี      06/02/53 

ผูตรวจสอบขอมูล                                                        วันท่ี     08/02/53

รายละเอียดการทํางาน    ตรวจสอบความพรอมอุปกรณืปองกันอัคคีภัย ทดสอบการฉีดน้ําผจญเพลิงและสัญญาณเตือนอัคคีไฟและไฟฉุกเฉิน  ฟขข.
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1 การเตรียมความพรอมของเอกสารการลงบันทึกเวลาทาํงานของพนักงานที่กรอกชั่วโมง
ทํางานลวงเวลาปกติ (วันหยุดราชการ) เขาใบสั่งงานภายใน  
 1.1 ตรวจสอบแบบฟอรมการกรอกชั่วโมงทํางานของพนักงานใหถูกตองครบถวนกอน
ทําการลงบันทึกเวลาทํางานลงในโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP ตามลําดับตอไปน้ี 

 1.1.1 กรอกปและเดอืนที่ปฏิบัติงาน เชน ป ค.ศ. 2010 เดือน กุมภาพันธ ให
กรอกเลข 1002 ลงในชอง PERIOD ตามตัวอยาง 

 1.1.2 กรอกวันที่ปฏบิัติงาน เชน วันที่ 6 ใหกรอกเลข 06 ลงในชองวันที่ทาํงาน 
 1.1.3 กรอกเวลาปฏบิัติงาน เชน เวลา 07.30 ถึง 15.30 ใหกรอกเวลา 07:30 ลง

ในชองเวลาเขางาน และ กรอกเวลา 15:30 ลงในชองเวลาออกงาน 
 1.1.4 ทําเครื่องหมาย X ลงในชองชั่วโมงปกติ/ลวงเวลา (ปกติ) 
 1.1.5 กรอกเลขรหัสหนวยงาน 444433 ลงในชอง ฝาย/กอง/แผนก 
 1.1.6 กรอกเลขใบสัง่ 1A5344B001 ลงในชอง SAB 
 1.1.7 พิมพ ชื่อ – นามสกุล เลขประจําตัว ผูปฏิบัติงาน ลงในชองชื่อ – ชื่อสกุล 

และชองเลขประจําตัว 
 1.1.8 กรอกเวลาปฏิบัติงานเปน 2 ชวง เชน เวลา 07.30 ถึง 13.00 ลงในชอง

เวลาทํางานเขา และใหกรอกเวลา 12.00 ถึง 15.30 ลงในชองเวลาออก  
 1.1.9 กรอกเวลารวมการทํางาน ลงในชองชั่วโมงการทํางาน 1.0 และ 1.5 เทา

ของชั่วโมงการทํางาน เชน กรอก 4.5 ลงในชอง 1.0 เทา และกรอก 2.5 ลงในชอง 1.5   
 1.1.10 ระบุรายละเอียดการซอมหรือการปฏิบัติงาน สถานที่ปฏิบัติงานลงในชอง
รายละเอียดการทํางาน 
 1.1.11 ลงนามกํากับ พรอม วัน/เดือน/ป ลงในชองผูกรอกขอมูล จากนั้นนําสงให
ผูตรวจสอบขอมูลลงนามกํากับ  
 1.1.12 นําเอกสารไปใหผูที่มีหนาที่ลงบันทึกเวลาทํางานในโปรแกรมคอมพิวเตอร
ระบบ SAP และเม่ือทําการลงบันทึกเวลาทํางานแลวเสร็จใหลงนามกํากับ พรอมวัน/เดือน/ป ในชอง
ผูบันทึกขอมูล จากนั้นทําการสงเอกสารพรอมใบรายงานผลการทํางานระบบ SAP สงใหผูมีหนาที่
ตรวจสอบการบันทึกขอมูลการทํางาน   

2 ขั้นตอนการบนัทึกเวลาในการทํางานลวงเวลาปกติในวนัหยุดราชการเขาใบสั่งงานภายใน 

 2.1 ทํารายการโดย: 

 

ใชเมน ู ทรานแซกชัน ZPSE005 

ใชรหัสรายการ ZPSE005 



 190

2.2 หนาจอ “โปรแกรมบันทึกเวลาทํางานเขา CAT2’: ระบุขอมูลตามรายละเอียด
ดานลาง: 

 

 
 
 

ขอมูล R/O/C คําอธิบาย/คาที่บันทึก 
1. บันทึกเวลาสําหรับวันที ่ R ระบุวันที/่เดือน/ป  ที่ทํางานของพนักงาน ตามที่พนักงาน

ทานนั้นเขียนไวใน Labor Sheet 
2. ORDER NO. R ระบุเลขใบสั่ง SAP ตามที่แผนกดูแลอาคารฯ 2 กําหนดไว 
3. EMP ID R โปรแกรม Default  รหัสพนักงาน ซ่ึงเปนรหัสพนักงานที่

กําหนดไวในศูนยงานของกองงานปฏิบัติงาน 
4. WORK TYPE R  ระบุ O0 ชั่วโมงทํางานลวงเวลาปกต ิ
5. Start Time R ระบุเวลาทํางานเริ่มตนและสิ้นสุดของพนักงานทานแรกชวง

ที่ 1 ตามที่พนักงานทานนั้นเขียนไวใน Labor Sheet 
(07.30 ถึง 12.00) พัก 12.00 ถึง 13.00 น.  

6. Start Time R ระบุเวลาทํางานเริ่มตนของพนักงานทานแรกชวงที่ 2 ตามที่
พนักงานทานนั้นเขียนไวใน Labor Sheet(13.00 ถึง 15.30) 

7. End Time R ระบุเวลาทํางานเริ่มตนและสิ้นสุดของพนักงานทานตอไป 
ตามที่พนักงานทานนั้นเขียนไวใน Labor Sheet 

8. กดปุม Enter  ระบบจะแสดงชื่อ –สกุล / เวลา  ตามที่พนักงานทานนั้นเขียนไวใน Labor Sheet    
9. กดปุม     เพ่ือดําเนินการ 

 
(Note: รายละเอียดประกอบตารางดานบนในคอลัมน “R/O/C”, “R”= Required=ตองบันทึก, “O”= 
Optional=บันทึกหรือไมก็ได ”C”= Conditional=บันทกึคาตามเงื่อนไข) 
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2.3 หนาจอ “โปรแกรมบันทึกเวลาทํางานเขา CAT2’: ระบุขอมูลตามรายละเอียด
ดานลาง: 

 
 

• กดปุม     เพ่ือดําเนินการเพื่อทดสอบ 

  พิมพ วนั/เดอืน/ป ทีท่ํางานตามที่พนักงานเขียน 

  พิมพเลข  

ประจําตัวพนักงาน

    พิมพเลข
ใบส่ัง SAP 

  พิมพ O0 ลวงเวลาปกติ 

1 

2 3 

4 

     พิมพเวลาทํางานเริ่มตน
และส้ินสุดของพนักงาน 
และกด  Enter โปรแกรมจะ 
Default โดยอัตโนมัติ 

5 

 กดปุม     เพ่ือดําเนินการเพื่อทดสอบ 6 
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2.4 หนาจอ “โปรแกรมบันทึกเวลาทํางานเขา CAT2’: แสดงผลลัพธการทดสอบ 
 

 
 

• สถานะ ‘S’ คือสถานะที่ไมพบขอผิดพลาดในรายละเอยีดการบันทึก CATS 
 

• กดปุม    เพ่ือออกจากหนาทดสอบ  ระบบจะแสดงดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 

     ‘S’ คือสถานะที่ไมพบขอผิดพลาด 1 

    กดปุม  เพ่ือออกจากหนาทดสอบ   2 
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2.5 หนาจอ “โปรแกรมบันทึกเวลาทํางานเขา CAT2’: แสดงผลลัพธการทดสอบอีกครั้ง
หน่ึงหลังจากกดปุม     ดังรูป 
 

 
 
 

• นําจําลองการรันออก ดังรูป  และกดปุม   อีกครั้งเพ่ือดําเนินการ
จริง 

 
 
 
 
 
 
 

    คลิกนําจําลองการรัน    ออก    1 

    คลิก ปุม    เพื่อดําเนินการจริง   2 
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2.6 หนาจอ “โปรแกรมบันทึกเวลาทํางานเขา CAT2’: แสดงผลลัพธการทดสอบอีกครั้ง
หน่ึงหลังจากกดปุม     ดังรูป 

 

 
 

• คลิกที่เครื่องหมายพิมพ      ดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 

    คลิกท่ีเคร่ืองหมายพิมพ      
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2.7 หนาจอ “โปรแกรมบันทึกเวลาทํางานเขา CAT2’: แสดงผลลัพธหลงัจากกดปุมที่

เครื่องหมาย      ดังรูป 

 

 

• เลือก    และกดปุม     เพ่ือดําเนินการพิมพขอมูล 

 
 

ขอมูล R/O/C คําอธิบาย/คาที่บันทึก 
1. พิมพจากหนา R ระบุพิมพจากหนา 2 ถึง 2  

2. กดปุม  O ระบบจะทําการพิมพเวลาทาํงานของพนักงาน ตามที่พนักงาน
ทานนั้นเขียนไวใน Labor Sheet ออกมา 

(Note: รายละเอียดประกอบตารางดานบนในคอลัมน “R/O/C”, “R”= Required=ตองบันทึก, “O”= 
Optional=บันทึกหรือไมก็ได ”C”= Conditional=บันทกึคาตามเงื่อนไข) 

    คลิกเลือกพิมพจากหนา  

   

1 

    พิมพเลขหนา 2 ถึง 2,3,4,5      2 

    คลิกเครื่องหมาย      เพ่ือดําเนินการพิมพขอมูล   
3 
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รูปแสดงผลการลงเวลาทํางานของพนักงานเสร็จสมบูรณ เพ่ือนําสงขอมูลใหผูมีอํานาจ
อนุมัติในระบบหลังการบันทึกขอมูลเขาสูระบบงาน 
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2.8 หากจะทําการลงเวลาทํางานในงานอื่นใหกดปุม  เพ่ือดําเนินการตอไป จากนั้น

ปฏิบัติตามขั้นตอนที่กลาวมาขางตน  
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หนวยการเรียนรูที่ 2 
 

เร่ือง การแกไขการลงบันทึกเวลาในการเขาใบสั่งงานภายใน   เวลา 2 ชั่วโมง 
จุดประสงคการเรียนรู 

 เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
ระบบ SAP ในการแกไขการบันทึกเวลาทํางานผานระบบ CAT2 ทั้งชั่วโมงทํางานปกติ และการ
ทํางานลวงเวลา  
จุดประสงคเชิงพฤติกรรม 

1. สามารถปฏิบัติงานตามขั้นตอนการแกไขการลงบันทึกเวลาทํางานในโปรแกรม
คอมพิวเตอรระบบ SAP ไดอยางถูกตอง 

เน้ือหา 
 การแกไขการลงบันทึกเวลาทํางานของพนักงานที่กรอกชั่วโมงทํางาน และการบันทึกเวลา

ทํางานเมื่อพนักงานทําการคียบันทึกเวลาทํางานผิด โดยจะทําการแกไขการบันทึกเวลาในการ
ทํางาน Work Order 1 เม่ือพนักงานทางตรงปฏิบัติงาน Work Order ตาง ๆ แลวทําการคียบันทึก
เวลาทํางานโดยระบุเวลาเขางาน และเวลาออกงานผานระบบ CATS ผิดพลาด (โดยที่ระบบ CATS 
จะทําการดึงขอมูลอัตราคาแรงทางตรงของพนักงานที่ไดกําหนดไวตามรหัสพนักงานวาเปนพนักงาน
ตําแหนงไหน) ซ่ึงในระบบ CO ไดออกแบบใหใชฟงกชั่น  Activity Type เก็บอัตราคาแรงทางตรง
มาตรฐานเปนจํานวนบาทตอชั่วโมงคิดเขา Work Order  เม่ือมีการอนุมัติเวลาการทํางานและทําการ 
Transfer อัตราคาแรงมายัง  Work Order ตางๆ  และในสวนของคาใชจายทางออม และคาแรง
ทางออมก็มีการกําหนดเปนคามาตรฐาน บาทตอชั่วโมงดวยการใช  Activity Type เชนกัน    
  
กิจกรรมการเรียนรู 

1. ฟงการบรรยายเนื้อหาสาระจากผูอบรม 
2. ทําแบบทดสอบ 
3. ทดลองฝกปฏบิัติการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP จากภาระงานจริง 

สื่อการเรียนรู 
1. เอกสารหนวยการเรียนรูที่ 2 
2. เครื่องฉายโปรเจคเตอร 
3. คอมพิวเตอร 
4. แบบทดสอบและแบบประเมนิทักษะ 

วิธีการวัดและประเมินผล 
  ตรวจแบบทดสอบและการใหคะแนนตามเกณฑในแบบประเมินทักษะ 
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ข้ันตอนการบันทึกแกไขเวลาในการทาํงานเขาใบสั่ง 

1 ทํารายการโดย : 

 
ใชเมน ู SAP Menu  การบัญชี   การควบคุม  ใบสัง่งานภายใน การ

ผานรายการจริง  ใบบันทึกเวลา   CATS  Classic   บันทกึเวลาใน
การทํางาน 

ใชรหัสรายการ CAT2 

 

 

2 หนาจอ “ตารางการปฏิบัตงิาน : จอภาพเริ่มตน” ระบขุอมูลตามรายละเอียดดานลาง:  

 
 

 
 
 
 
 
 
 

      คลิกเลือก  ZPSBDC2 

     พิมพหมายเลขพนักงาน ที่ตองการแกไข 

1 

2 

      คลิกเลือก   
3 
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ขอมูล R/O/C คําอธิบาย/คาที่บันทึก 
การบันทึกขอมูล   

โปรไฟลบันทกึขอมูล R ระบุโปรไฟล   “ZPSBDC สาํหรับการแกเวลาทํางานปกต”ิ และ 
“ZPSBDC2 สําหรับการแกเวลาทํางานลวงเวลา” 

วันที่หลัก R ระบุวันที่เขางาน 
การเลือกบุคลากร   

หมายเลขพนกังาน R ระบุหมายเลขพนักงาน ที่มาทํางาน หรือ  

ใช    หรือกด F4 เพ่ือแสดงขอมูลที่ใชได 

 
(Note: รายละเอียดประกอบตารางดานบนในคอลัมน “R/O/C”, “R”= Required=ตองบันทึก, “O”= 
Optional=บันทึกหรือไมก็ได ”C”= Conditional=บันทกึคาตามเงื่อนไข) 

กดปุม     หรือ     เพ่ือเขาสูหนาจอถัดไป 

3 หนาจอ “ตารางการปฏิบัตงิาน : มุมมองการบันทึกขอมูล” ระบุขอมูลตามรายละเอียด
ดานลาง: 

 

 
 

     กดปุมท่ีเคร่ืองหมาย    ลบบรรทัด 

   คลิกท่ีแถวดานลางเคร่ืองหมาย     
จะปรากฏแถบสีเหลือง 

2 

1 

     กดปุมท่ีเคร่ืองหมาย      3 
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ขอมูล R/O/C คําอธิบาย/คาที่บันทึก 
หมายเลขพนกังาน C ระบบจะแสดงหมายเลขพนกังานมาแสดง หลังจากระบุจาก

หนาที่แลว 
ศ.ตนทุน C ระบบจะแสดงหนวยงานที่พนักงานสังกัดมาใหอัตโนมัต ิ
รอบรายการขอมูล C ระบบจะแสดงรอบสัปดาหการทํางานที่จะบันทึกใหอัตโนมัต ิ
สัปดาห C ระบบจะคํานวณรอบสัปดาหของปปจจุบันมาแสดงให 
ขอบเขตขอมูล   

Coar C ระบบแสดงเขตการควบคุม หลังจากระบุใบสั่งผูรับทํางาน 
CCtrที่สง C ระบบแสดงหนวยงานที่สง หลังจากระบุใบสั่งผูรับทํางาน 
ActTyp C ระบบแสดงประเภทกิจกรรม หลังจากระบุใบสั่งผูรับทาํงาน 
ใบสั่งผูรับ C ระบบแสดงใบสั่งงานผูรับทํางาน 
Prem.no R ระบุชวงเวลาการทํางาน  มีทั้งหมด 5 ประเภทดังน้ี 

NT = ชัว่โมงทํางานปกต ิ
O0 = ลวงเวลาปกต ิ
O1 = ลวงเวลาเรงดวน 
O2 = ลวงเวลานอนเวร 
O3 = ลวงเวลางานลูกคา 

จาก R ระบุเวลาเขาทํางาน 
ถึง R ระบุเวลาออกงาน 
LT R กดปุมที่ดานลางเครื่องหมาย    จะปรากฏแถบสีเหลืองคาด

ตลอดแถว จากนั้นใหกดปุมที่เครื่องหมายลบบรรทัด        

จากนั้นกดปุม    “เก็บบันทกึหรือ Ctrl+S เพ่ือบันทึกขอมูล 
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4 หนาจอแสดงขอความ “ขอมูลของทานไดรับการบันทกึแลว” เพ่ือแสดงการเก็บบนัทึกขอมูล
สมบูรณ 
  

 
 

• เลือก      หรือ     หรือ     เพ่ือออกจากการทํางานในสวนนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 203

หนวยการเรียนรูที่ 3 
  

เร่ือง การสรางรายการสํารองพัสดุ      เวลา 4 ชั่วโมง 
 

จุดประสงคการเรียนรู 
 เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

ระบบ SAP ในการสํารองวัสดุและน้ํามันผานระบบ MB 21    
จุดประสงคเชิงพฤติกรรม 

1 สามารถปฏิบตัิงานตามขั้นตอนการสํารองวัสดุและน้ํามันในโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ 
SAP ไดอยางถูกตองและสามารถพิมพใบเบิกพัสดุออกมาได  
เน้ือหา 

การสรางเอกสารใบจองพสัดุ (Reservation) เพ่ือเบิกไปใชในกิจกรรมตางๆ และจองน้ํามัน
เชื้อเพลิงเพ่ือใชเติมใหกับรถงานของการไฟฟานครหลวง 
รายละเอียดการใชระบบการสํารอง 

ผูใชงานสามารถบันทึกการจองพัสดุ(เอกสารใบเบิกพัสดุ)ตามวัตถุประสงคของการเบิกใชหรือ
การขอโอนพัสดุโดยการระบุประเภทการเคลื่อนยาย (Movement type) ดังน้ี 

261     การขอจองพัสดุเพ่ือเบิกใชในงาน ภายใน  
971 การขอจองหรือเบิกยาสําหรับสถานพยาบาล, นํ้ามันสําหรับจายใหรถ  

กิจกรรมการเรียนรู 
1. ฟงการบรรยายเนื้อหาสาระจากผูอบรม 
2. ทําแบบทดสอบ 
3. ทดลองฝกปฏบิัติการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบ SAP จากภาระงานจริง 

สื่อการเรียนรู 
1. เอกสารหนวยการเรียนรูที่ 3 
2. เครื่องฉายโปรเจคเตอร 
3. คอมพิวเตอร 
4. แบบทดสอบและแบบประเมนิทักษะ 

วิธีการวัดและประเมินผล 
  ตรวจแบบทดสอบและการใหคะแนนตามเกณฑในแบบประเมินทักษะ 
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ข้ันตอนการสรางรายการสํารองพัสดจุากคลังพัสดุฝายจัดการทรัพยสินและรักษาความ
ปลอดภัยและคลงัพัสดุภายในการไฟฟานครหลวง 

1 ทํารายการโดย: 

 

 

2 หนาจอ “สรางการจอง” ระบุขอมูลตามรายละเอียดดานลาง: 

 
 

 
 
 
 
 

ใชเมน ู SAP Menu ลอจิสติก การจัดการสินคาคงคลัง การ

สํารอง สราง 

ใชรหัสรายการ MB21 

     ระบวุันที่เบิกวัสด ุ1 

      ระบุประเภทการเคลื่อนยาย  
261 = เบิกเปนคาใชจายตามใบสั่งภายใน 

2 

      คลิกปุม    เพ่ือระบุโรงงานที่จะขอเบกิพัสดุ 5901 ฟขญ. 
3 

    กด Enter 4 
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• หนาจอ “รหัสคลังพัสดุของแตละหนวยงาน” จะมีการระบุขอมูลตางกัน 
 

 
 

ขอมูล R/O/C คําอธิบาย/คาที่บันทึก 
วันทีฐ่าน R ระบุวันที่ตองการของ 
ประเภทการเคลื่อนยาย R ระบุประเภทการเคลื่อนยายตามวตัถุประสงคที่จะทําการเบิกใช

พัสดุ ดังน้ี 
201 เบิกเปนคาใชจายหนวยงาน 
261  เบิกเปนคาใชจายตามใบสั่งภายใน 
281 เบิกพัสดุเพ่ือใชในงานโครงการ (PS) 
971 เบิกยาสําหรับสถานพยาบาล, นํ้ามันสําหรับจายใหรถ 
973 เบิกเสาทดแทนในงานโครงการ (PS) 
301 ขอโอนพัสดุสํารองคลัง ระหวางโรงงาน (Plant to Plant) 
311 ขอโอนพัสดุสํารองคลัง ระหวางพื้นที่จัดเก็บ (Sloc. to 

Sloc.) 
โรงงาน R ระบุโรงงานที่จะขอเบิกหรือโอนพัสดุ 
เลขที่จอง O ระบุเลขที่จองที่ตองการคัดลอกขอมูล 
ตรวจสอบวันที่ตาม
ปฏิทิน 

O ทําเครื่องหมาย  เพ่ือใหระบบตรวจสอบวนัที่ตามปฏิทนิ 

(Note: รายละเอียดประกอบตารางดานบนในคอลัมน “R/O/C”,  “R”= Required=ตองบันทึก, “O”= 
Optional=บันทึกหรือไมก็ได  ”C”= Conditional=บันทึกคาตามเงื่อนไข) 
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3 หนาจอ “สรางการจอง” จะมีการระบุขอมูลตางกันในแตละประเภทการเคลื่อนยาย 
(Movement type)261 ระบุขอมูลตามรายละเอียดดานลาง   ระบุรหัสพัสดุที่ตองการ 

 

 
 
 

ขอมูล R/O/C คําอธิบาย/คาที่บันทึก 
ใบสั่งผูรับ R ระบุเลขที ่ใบสั่งงานภายใน 
สินคา O ระบุศูนยตนทนุ (Cost center) ของหนวยงานผูเบิก 
รายการ 
วัสด ุ R ระบุรหัสพัสดทุี่ตองการ 
ปริมาณใน R ระบุจํานวนทีต่องการ 
UnE R ระบุหนวยของปริมาณที่ตองการ 
รง. R โรงงาน (ระบบจะดึงคา Default ให จากหนาจอแรก) 
Sloc. O ระบุที่เกบ็สินคาในกรณีที่ทราบแนนอนวาจะขอเบิกที่ไหน 
M. R ทําเครื่องหมาย  เพ่ือทําการอนุญาตการเคลื่อนยายสินคา 

กดปุม     R เก็บบันทึก” หรือ Ctrl+S เพ่ือบันทึกขอมูล 

(Note: รายละเอียดประกอบตารางดานบนในคอลัมน “R/O/C”,  “R”= Required=ตองบันทึก, “O”= 
Optional=บันทึกหรือไมก็ได  ”C”= Conditional=บันทึกคาตามเงื่อนไข) 

     ระบุเลขใบสั่ง SAP 1 

      
         ระบุกลุมงานที่เบิกพัสด ุ2 

      

     ระบุรหัสพสัดุ  
ที่ตองการเบิก 

3 
     ระบุจํานวน
พัสดุที่ตองการ 

4 

     ระบุหนวยของ
ปริมาณที่ตองการ 

5 

    

 กด Enter 
6 
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4 หนาจอแสดงการ สรางการจอง หลังจากกด Enter 

 

 
 

5 หนาจอแสดงการ สรางการจอง หลังจากกดปุม    และ หนาจอ “Printing Reservation 
GR, GI, TR, Service” ระบุขอมูลตามรายละเอียดดานลาง: 

 

 
 

    

     กดปุม     
1 

      

       เอกสารเลขที่ 1299333    
ไดผานรายการแลว (จดไว)   

1 

    การอางอิงเลขที่จองใหใส  
เลขทีเ่อกสารจากขอ 1  (1299333)     

      

      

      พิมพ  /nzmmimprnt  และคลิก     บันทึก 

                      

2 

3 
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6 หนาจอแสดงการสรางการจอง หลังจากเลือก      บันทึก 
 

 
 
 

ขอมูล R/O/C คําอธิบาย/คาที่บันทึก 
Print Reservation 
Document 

R ทําการเลือก  

ระบุเงื่อนไขการเลือกเอกสาร 

โรงงาน O ระบุโรงงานที่จายพัสดุในเอกสารการจอง ใชในกรณีที่เอกสาร
การจอง (Reservation) มีการจองพัสดุ 2 โรงงาน ซ่ึงในการเบิก
ตองแยกใบเบกิตามโรงงาน โดยระบบจะดึงขอมูลเฉพาะโรงงาน
ที่ระบุ กรณีไมระบุคาจะออกขอมูลทั้งใบจองและจะแสดงโรงงาน
เดียว 

เลขทีก่ารสํารอง R ระบุเลขที่การจอง (Reservation) 
แบบฟอรมทีพ่ิมพ 

เลือกแบบฟอรม R เลือกแบบฟอรม ”ใบเบิกพสัดุ” 

 
(Note: รายละเอียดประกอบตารางดานบนในคอลัมน “R/O/C”, “R”= Required=ตองบันทึก, “O”= 
Optional=บันทึกหรือไมก็ได”C”= Conditional=บันทึกคาตามเงื่อนไข) 

   คลิกเลือกแบบฟอรม : Resv, ใบเบิกวสัด ุ 

 

2 

      

  คลิกเลือก   รูปนาฬิกาดําเนินการ 
 

3 

    

  คลิกเลือก   Print Reservation Document 

         

1 
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7   ระบบจะแสดงหนาจอพิมพ หลังจากเลือก      ในขั้นตอนถัดไป 
 

 
 
 

ขอมูล R/O/C คําอธิบาย/คาที่บันทึก 
อุปกรณแสดงผล R ระบุชื่อ Printer ที่จะทําการพิมพ 
การควบคุมสปูล 

พิมพทันที่ O ทําเครื่องหมาย  เพ่ือใหระบบพิมพทันทีเม่ือทําการกด 

 
กรณีที่ไมทําการเครื่องหมาย  ระบบจะทาํการพิมพเอกสารไป
ยังสปูล 

 

กด  เพ่ือทําการพิมพ    กด  เพ่ือแสดงตัวอยางกอนพิมพ 
 
 
 
 

 

      

     จํานวนสําเนา พิมพจํานวน 3 ใบ 

 

1 

      

    คลิกเลือก พิมพหรือตัวอยางกอนพิมพ 

 

2 
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8 หนาจอ “พิมพ” ระบุขอมูลตามรายละเอียดดานลาง: 
 

 

 

 
 
 
 

    คลิกเลือกพิมพ  
1 
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การสํารองน้ํามันจากคลังน้ํามันของการไฟฟานครหลวง 

ประเภทการเคลื่อนยาย(Movement type) 971 ระบุขอมูลตามรายละเอียดดานลาง (เบิกน้ํามัน
เชื้อเพลิงจากคลังนํ้ามันของการไฟฟานครหลวง)  

1 หนาจอ “สรางการจอง” ระบุขอมูลตามรายละเอียดดานลาง: 

 

 

ขอมูล R/O/C คําอธิบาย/คาที่บันทึก 
ศูนยตนทุน R ระบุเลขทีศู่นยตนทุน(Cost center) ของหนวยงานที่เบิก 
ใบสั่ง R กรณีที่เปนการขอเบิกน้ํามันใหระบุใบสั่งคือทะเบียน เชน         

Xฮต-6435  
ผูรับสินคา O ระบุผูรับสินคา (ซฟ.ดส.2 ฝทภ.) 
รายการ 

วัสด ุ R ระบุรหัสพัสดทุี่ตองการ (902099905700) 
ปริมาณใน R ระบุจํานวนทีต่องการ (40) 
UnE R ระบุหนวยของปริมาณที่ตองการ (L) 
รง. R โรงงาน (ระบบจะดึงคา Default ให จากหนาจอแรก) 
M. R ทําเครื่องหมาย  เพ่ือทําการอนุญาตการเคลื่อนยายสินคา 

 
 

    คลิกปุม  เลือก     
ระบุประเภทการเคลื่อนยาย          
971 = เบิกน้ํามันสําหรับจายใหรถ  

1 

   คลิกปุม    เพ่ือระบุโรงงานที่จะขอเบิกพัสดุ 
 5901 ฟขญ. , 5701 ฟขน. 

2 

   กด Enter เพื่อดําเนินการตอ 3 
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2 หนาจอ “สรางการจอง” จะมีการระบุขอมูลตางกันในแตละประเภทการเคลื่อนยาย 
(Movement type) 971 ระบุขอมูลตามรายละเอียดดานลาง   ระบุรหัสพัสดุที่ตองการ 

 

 

3 หนาจอแสดงการ สรางการจอง หลังจากกด Enter 

 

 

• ศูนยตนทุนระบุ C443300  

• ใบสั่งระบทุะเบียนรถ Xฮต-6435 

    

1 

    ผูรับสินคา:ระบุหนวยงานที่เบิก  

          

2 

• วัสดุ : กรอกรหัส902099905700 

• ปริมาณ ระบุจํานวน :  40 

• UnE : พิมพ L (ลิตร)  

     
 

    

    
3 

    กด Enter  
       3-4 คร้ัง  

4 

   กด    ผานรายการ 

    

1 
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4 หนาจอแสดงการ สรางการจอง หลังจากกดปุม    และ หนาจอ “Printing Reservation 
GR, GI, TR, Service” ระบุขอมูลตามรายละเอียดดานลาง: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

   

   เอกสารเลขที่ 1298538    
ไดผานรายการแลว  (จดไว) 

   

1 

    การอางอิงเลขที่จอง ใหใส    
เลขทีเ่อกสาร  1298538  

2 
    

• พิมพ  /nzmmimprnt   

• คลิก     บันทึก 

             

3 
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5 หนาจอแสดงการสรางการจอง หลังจากเลือก      บันทึก 
 
 

 
 

6 ระบบจะแสดงหนาจอพิมพ หลังจากเลือก      ในขั้นตอนถัดไป 
 

 
 

 คลิกที่เครื่องหมาย    เลือกแบบฟอรม 

    
 

   

2 

 คลิกเลือก  
   

   

1 

 คลิกเลือกที่   

3 

    จํานวนสําเนา พิมพ  3 ใบ 
1

     

    คลิกเลือกพิมพหรือตัวอยางกอนพิมพ 

      

2      
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7 หนาจอแสดงหลังจากเลือกตัวอยางกอนพิมพ    
 

 

          

     
                  

   ตรวจสอบความถูกตองกอนพิมพ  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ชื่อ ชื่อสกุล           นายเชาวลติ  บุญสุวรรณ 
วันเดือนปเกิด           11 สิงหาคม 2508 
สถานที่เกิด           กรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยูปจจุบัน         88/504 หมู 1 ตําบลมหาสวัสดิ์ อําเภอพุทธมณฑล  

        จังหวัดนครปฐม 
ตําแหนงหนาที่การงาน          ชางเทคนิคโยธา 5 พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
สถานที่ทํางานปจจุบัน         การไฟฟานครหลวง 30 ซอยชิดลม ถนนเพลินจิต  

        แขวงลุมพินี เขตปทมุวัน กรุงเทพมหานคร 10300 
ประวตัิการศึกษา 
   พ.ศ. 2523          มัธยมศึกษาปที่ 3  
                                                 จาก โรงเรียนวัดราชโอรสาราม 
   พ.ศ. 2528          ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.)  
                                                 จาก วิทยาลัยเทคนิคนนทบรีุ 

  พ.ศ. 2532         ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.)  
        จาก สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาฯ พระนครเหนือ 

  พ.ศ. 2548         วทบ. (วิทยาศาสตรบัณฑิต)  
        จาก มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

            พ.ศ. 2553                        กศ.ม. (อุตสาหกรรมศาสตรมหาบัณฑิต) 
                                                 จาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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