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พนิต กุลศริ.ิ 

การวิจยัครัง้น้ีมคีวามมุ่งหมาย เพื่อการศึกษาพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการนักเรยีน

แลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอวายซี ประเทศไทย กลุ่มต้วอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ี คือ 

ผูเ้ขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย จาํนวน 400 คน 

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 

ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดยีว และสถติไิค-สแควร ์(Chi- square)  

ผลการวจิยั พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 15 – 18 ปี มี

การศกึษาสูงสุดระดบัมธัยมศกึษาหรอืเทยีบเท่า อาชพีของบดิาและอาชพีของมารดาของผู้เขา้ร่วม

โครงการส่วนใหญ่ คือข้าราชการ/รฐัวสิาหกิจ ครอบครวัมรีายได้ 60,001-70,000 บาทต่อเดอืน 

ประเทศทีเ่ลอืก ส่วนใหญ่ คอื ประเทศสหรฐัอเมรกิา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มคีวามรูท้างดา้น

ภาษาองักฤษระดบัปานกลาง และไม่มคีวามสามารถทางด้านภาษาจนี ภาษาญี่ปุ่น ภาษาฝรัง่เศส 

และภาษาเยอรมนั  

ผูเ้ขา้ร่วมโครงการประเมนิคุณภาพของบรกิารของโครงการ ในดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ความน่าเชื่อถอื การตอบสนองต่อลูกคา้ ความเชื่อมัน่ต่อการบรกิาร และความเอาใจใส่ทีม่ต่ีอลูกคา้ 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และมคีวามรูจ้กัประเทศ และความชอบในประเทศ โดยรวมอยู่ในระดบัปาน

กลาง 

ผลการทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 พบว่า 

    1. พฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการ ด้านงบประมาณเฉลี่ยที่นักเรยีนใช้จ่าย มี

ความสมัพนัธก์บั รายไดข้องครอบครวัต่อเดอืน ประเทศทีเ่ลอืก คุณภาพการบรกิารดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ ความเอาใจใส่ต่อลกูคา้ ความรูจ้กัประเทศ และความชอบในประเทศ 

    2.  พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ ดา้นระยะเวลาในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัครอบครวั

อุปถมัภ์ (Host Family) มคีวามสมัพนัธ์กบั เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชพีของมารดา 

รายไดข้องครอบครวัต่อเดอืน ประเทศทีเ่ลอืก และความชอบต่อประเทศ 

3.  พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ ดา้นเวลาในการเขา้ใจภาษาของประเทศทีเ่ลอืก     

มคีวามสมัพนัธ์กบั เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชพีของบดิา อาชพีของมารดา รายได้ของ



 

 

ครอบครวัต่อเดอืน ประเทศที่เลอืก คุณภาพการบรกิารด้านความเอาใจใส่ต่อลูกค้า และความรูจ้กั

ประเทศ 

4. พฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการ ด้านประโยชน์ที่ได้หลงัการเข้าร่วมโครงการ         

มคีวามสมัพนัธก์บั เพศ อาย ุระดบัการศกึษาสงูสุด และความรูท้างดา้นภาษาก่อนเขา้รว่มโครงการ 

5. พฤตกิรรมการเข้าร่วมโครงการ ด้านการแนะนําบุคคลอื่นเข้าร่วมโครงการ มี

ความสมัพนัธก์บั อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด รายไดข้องครอบครวัต่อเดอืน ความรูท้างด้านภาษา

ก่อนเขา้รว่มโครงการ คุณภาพการบรกิารดา้นความน่าเชื่อถอื การตอบสนองต่อลูกคา้ ความเชื่อมัน่

ต่อการใหบ้รกิาร และความเอาใจใส่ต่อลกูคา้ 

6.  พฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการ ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆ ของเอวาย

ซ ีประเทศไทย มคีวามสมัพนัธ์กบั อาชพีของบดิา รายได้ของครอบครวัต่อเดอืน ประเทศที่เลอืก 

ความรูท้างดา้นภาษาก่อนเขา้รว่มโครงการ คุณภาพการบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นความ

น่าเชื่อถอื การตอบสนองต่อลกูคา้ และความเชื่อมัน่ต่อการใหบ้รกิาร 
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Sivaporn Khemarangkun. (2013). The Study of Behavior Toward Participation in AYC 

Intercultural Programs Thailand. Master’s thesis, M.B.A. (Marketing). Bangkok: 

Graduate School, Srinakharinwirot University. Project Advisor: Dr. Panid Kulsiri. 

The objective of this research is to study behavior toward participation in AYC 

Intercultural Programs Thailand. The sample is 400 participants in the student exchange 

programs of AYC Intercultural Programs Thailand. Questionnaires were used in the data 

collection. The statistics for data analysis were percentage, mean, standard deviation and 

Chi-square test.  

The result of the study are as follows: 

Most of the respondents are female, at the ages of 15 - 18 years old, have a high 

school or equivalent certificate. Their parents’ occupations are civil servants/ state 

enterprise, with the monthly income between 60,001 and 70,000 Baht. The most selected 

countries was the United States(USA). Most of the respondents have English language skill 

at the intermediate level and do not have any language skill in Chinese, Japanese, French 

and German before joining the programs. 

The participants of the AYC student exchange programs rated the AYC’s service 

quality in terms of tangibility, reliability, responsiveness, assurance and empathy at the high 

level. Their attitudes in the aspects of cognition and affection on their selected countries are 

at the moderate level. 

Results of the hypotheses testing at the statistical significance level of 0.05 are as 

follows: 

           1. Participant’s behavior in terms of average expense has relationship with family 

monthly income, countries selection, AYC‘s service quality in the aspects of tangibility and 

empathy, and attitudes in the aspects of cognition and affection. 

2. Participant’s behavior in terms of the period of adjustment to the host family has 

relationship with gender, age, education, occupation of mother, family monthly income, 

countries selection, and attitudes in the aspect of affection. 



 

 

3. Participant’s behavior in terms of the time to understand the language has 

relationship with gender, age, education, parents’ occupations, family monthly income, 

countries selection, AYC‘s service quality in terms of empathy and attitudes in the aspect of 

cognition. 

4. Participant’s behavior in terms of the benefits after joining program has 

relationship with gender, age, education and knowledge of the language before joining the 

program. 

5. Participant’s behavior in terms of AYC’s service recommendation has 

relationship with age, education, family monthly income, knowledge of the language before 

joining the program, service quality in terms of reliability, responsiveness, assurance and 

empathy. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ประกาศคณูุปการ 

         ปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยด ีดว้ยความกรณุาและความช่วยเหลอือย่างดยีิง่จาก

อาจารย ์ดร.พนิต กุลศริ ิอาจารยท์ีป่รกึษาปรญิญานิพนธ ์ทีก่รุณาชีแ้นะ และใหค้ําปรกึษาในการทํา

วจิยั  และได้สละเวลาให้ความช่วยเหลอื แนะนํา พรอ้มทัง้ยงัตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ 

ตัง้แต่เริม่ดําเนินการ จนทําให้งานวจิยัน้ีเสรจ็สิ้นเรยีบร้อย ผู้วิจยัรู้สกึซาบซึ้งในความกรุณาและ

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตรจ์ารย ์ดร. กาญจน์ระว ีอนนัตอคัรกุล และอาจารย ์ดร.มนู ลนีะ

วงศ ์ ที่ใหค้วามกรุณาเป็นกรรมการผูเ้ชี่ยวชาญ ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืและช่วยแก้ไข

แบบสอบถามเพื่อการวจิยัในครัง้น้ีทาํใหส้ารนิพนธน้ี์มผีลทีส่มบรูณ์มากยิง่ขึน้ 

ผู้วิจยัต้องขอขอบคุณพระคุณ คุณสิโรดม อํ่ าสําอางค์ ประธาน เอวายซี ประเทศไทย      

คุณสัง่การ อํ่าสําอางค์ กรรมการผู้อํานวยการ เอวายซ ีประเทศไทย คุณสิรยิาพร ผลภาษี รอง

กรรมการผู้จดัการ คุณศริพิร สาคเรศ  รกัษาการผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการฝ่ายแลกเปลี่ยนเยาวชน

ไทย-นานาชาติ (กิจการภายในประเทศ) และ คุณสนัสนีย์ อรุณวฒันานันท์ ผู้ช่วยผู้จดัการฝ่าย

การตลาดการศกึษาไทย-นานาชาต ิรวมถงึพนักงาน เอวายซ ีประเทศไทยทุกท่านทีช่่วยอนุเคราะห์

และอํานวยความสะดวกในการเขา้เกบ็แบบสอบถามของผูว้จิยัอยา่งดยีิง่ 

ขอขอบคุณ คุณพ่อ คุณแม่ และครอบครวั ที่คอยเป็นกําลงัใจ ให้โอกาส และให้เวลาใน

การศกึษา ทาํใหป้รญิญานิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ี 

นอกจากน้ี ผู้วจิยัยงัขอบคุณในความช่วยเหลอื คําแนะนํา กําลงัใจและความปรารถนาด ี

จากเพื่อนๆ ในกลุ่ม MBA 13 ทีช่่วยใหใ้นสิง่ดีๆ  ตลอด 2 ปี ทีไ่ดท้าํการศกึษาอยูน้ี่ 

ท้ายที่สุดน้ี ผู้วิจ ัยขอขอบคุณขอขอบคุณผู้ปกครองและผู้เข้าร่วมโครงการนักเรียน

แลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทยที่ใช้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม 

ซึง่มสี่วนสาํคญัทีท่าํใหก้ารวจิยัน้ีสาํเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ี
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บทท่ี 1 

บทนํา 

ภมิูหลงั 

ในยุคที่ประเทศไทยกําลงัก้าวเขา้สู่สมาคมอาเซยีน (ASEAN Association – Thailand) 

สงัคมโลกกําลังเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ยุคโลกาภิวฒัน์ การศึกษาจึงมีบทบาทและมีความสําคัญยิ่ง 

เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกจิและสงัคม โลกมกีารตดิต่อสื่อสาร ประเทศไทย จงึมคีวาม

จาํเป็นอยา่งยิง่ทีต่้องมกีารสื่อสารทางดา้นภาษา โดยเฉพาะการพฒันาเดก็รุ่นใหม่ใหม้คีุณภาพ และ

มคีวามรูค้วามสามารถ ในการตดิต่อสื่อสารโดยการใชภ้าษาต่างๆ เพื่อเป็นสื่อกลางในการตดิต่อทํา

การคา้และการลงทุน การท่องเทีย่ว รวมทัง้การทํางานอื่นๆอกีมากมาย ภาษาจงึเป็นปจัจยัสําคญัยิง่

ในการสรา้งความเจรญิทางเศรษฐกจิให้แก่ประเทศ นอกเหนือจาก ทรพัยากรแรงงาน และทุน การ

ลงทุนทางด้านการศกึษาเป็นการลงทุนเพื่อพฒันาศกัยภาพของประชาชนให้สามารถพึ่งพาตนเอง 

พฒันาตนเอง ชุมชน และสงัคม และพฒันาพื้นฐานทางความคดิ สต ิปญัญา จติใจ และพฤตกิรรม

ของบุคคล การที่ประเทศใดมีบุคลากรที่มีความสามารถทางการศึกษาโดยเฉพาะทางด้าน

ภาษาต่างประเทศ จะเกดิความไดเ้ปรยีบกบัประเทศนัน้ๆ  

ประชากรของประเทศไทยมปีระมาณ 66,404,688 คน มภีาษาไทยเป็นภาษาทางราชการ 

และเป็นภาษาหลกัทีใ่ชต้ดิต่อสื่อสาร การศกึษา และเป็นภาษาพูดทีใ่ชก้นัทัว่ประเทศ นอกเหนือจาก

ภาษาไทยแลว้ การใชภ้าษาองักฤษเป็นสิง่ทีจ่าํเป็นมาก เน่ืองจากภาษาองักฤษในปจัจุบนั คอื ภาษา

นานาชาต ิซึง่เป็นภาษากลางของโลก (CIA THE WORLD FACTBOOK. 2553; ออนไลน์) ซึง่ในแต่

ละปีจะมนีักเรยีนและนักศึกษาไทยที่เดินทางไปเรยีนต่อต่างประเทศ แยกเป็นโครงการระยะสัน้ 

6,927 คน และโครงการระยะยาว 7,463 คนไปศกึษาต่อในต่างประเทศ (TIECA. 2555; ออนไลน์) 

การเดนิทางไปศกึษาต่อในต่างประเทศกย็ิง่มคีวามสาํคญัต่อการเตรยีมความพรอ้มดา้นบุคลากรของ

ไทยเพิ่มมากขึ้น เน่ืองจากภาษาอังกฤษได้ถูกกําหนดให้เป็นภาษากลางของการติดต่อสื่อสาร

ระหว่างอาเซยีน (MATICHON ONLINE. 2555; ออนไลน์) และการเปิดอาเซยีนนัน้มกีฏบตัร

อาเซยีนขอ้ 34 บญัญตัไิวว้่า “The Working Language of ASEAN shall be English” หมายความ

ว่า ภาษาที่ใช้ในการทํางานของอาเซยีน คอื ภาษาองักฤษ เป็นการใช้ภาษาองักฤษในการสื่อสาร

ระหว่างกันในการทํางานร่วมกันของเจ้าหน้าที่รฐับาล ตลอดจนองค์กรและหน่วยงานต่างๆที่
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เกีย่วขอ้งทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน ทว่าความหมายของบทบญัญตัทิีใ่หภ้าษาองักฤษเป็นภาษาของ

อาเซยีนสําหรบัการทํางานร่วมกนันัน้ มคีวามหมายกว้างไกลไปถงึทุกส่วนของประชาคมอาเซยีน

ดว้ย หมายความว่าประชาชนพลเมอืงใน 10 ประเทศอาเซยีนจะต้องใชภ้าษาองักฤษ นอกเหนือจาก

ภาษาประจําชาต ิไม่เพยีงแต่เจา้หน้าที่รฐัเท่านัน้ที่จะต้องไปมาหาสู่ ร่วมประชุมปรกึษาหารอืและ

สื่อสาร นักธุรกจิและคนทํามาคา้ขายระหว่างประเทศจาํเป็นต้องใชภ้าษาองักฤษในการสื่อสารและ

ตดิต่อธุรกจิระหว่างกนั พลเมอืงและทุกคนจะตอ้งไปมาหาสู่ เดนิทาง ท่องเทีย่ว ทําความรูจ้กัคุน้เคย 

เรยีนรู้ซึ่งกนัและกัน และที่สําคญัทุกคนจะต้องเดนิทางข้ามพรมแดนเพื่อหางานทําและแสวงหา

โอกาสทีด่กีว่า ดงันัน้ภาษาองักฤษจงึเป็นเครื่องมอือนัดบัหน่ึงสําหรบัพลเมอืงอาเซยีน ในการสรา้ง

สมัพนัธ์สู่โลกกว้างของภูมภิาคอาเซยีนโลกแห่งมติรไมตรทีี่ขยายกว้างไร้พรมแดน โลกแห่งการ

แขง่ขนัไรข้อบเขต ภมูศิาสตร ์และวฒันธรรม (edozone. 2555: ออนไลน์) 

ขอ้มลูจาก Wikipedia ระบุว่ามคีนประมาณ 380 ลา้นคน พูดภาษาองักฤษเป็นภาษาแม่หรอื

ภาษาแรก (First Language) ส่วนใหญ่อยู่ในประเทศสหรฐัอเมรกิา องักฤษ แคนาดา ออสเตรเลยี 

นิวซแีลนด์ ไอร์แลนด์ ฯลฯ นอกจากน้ียงัมคีนอีกประมาณ 720 ล้านคน ที่พูดภาษาองักฤษเป็น

ภาษาทีส่อง (Second Language) ส่วนใหญ่มาจากประเทศทีใ่ช้ภาษาองักฤษเป็นภาษาราชการ

รว่มกบัภาษาอื่นๆ เช่น ประเทศอนิเดยี แอฟรกิาใต้ ฟิลปิปินส ์สงิคโปร ์เป็นต้น รวมแลว้คนบนโลก

ใบน้ีสามารถพูดภาษาองักฤษไดป้ระมาณ 1,100 ลา้นคน โดยม ี53 ประเทศทัว่โลกใชภ้าษาองักฤษ

เป็นภาษาราชการ(Wikipedia. 2555: ออนไลน์)  

จากการศกึษาวจิยัในประเทศออสเตรเลยี เมื่อต้นปี 2007 ของ ดร.บอบ เบอรเ์รลล ์(Dr.Bob 

Birrell) ผูอ้ํานวยการศูนยว์จิยัประชากรและเมอืง (Centre for Population and Urban Research) 

มหาวทิยาลยัมอแนช (Monash University) พบว่า นักศกึษาต่างชาตทิีเ่ขา้มาเรยีนในมหาวทิยาลยั

ในออสเตรเลยีมทีกัษะภาษาองักฤษไม่เพยีงพอ จากการทดสอบทกัษะภาษาองักฤษของบณัฑติ

ต่างชาต ิ12,000 คน พบว่า ส่วนใหญ่มทีกัษะภาษาองักฤษในระดบัไมเ่ชีย่วชาญเพยีงพอทีจ่ะทํางาน

ต่อในออสเตรเลียหลังจากเรียนจบ นักศึกษาไทยและเกาหลีมากกว่าร้อยละ 50 มีทักษะ

ภาษาองักฤษอยู่ในเกณฑท์ี่ตํ่า นัน่หมายความว่า ก่อนเขา้มาศกึษาต่อ นักศกึษาไทยและเกาหลมีี

ทกัษะภาษาองักฤษในระดบัไมด่ ีแมม้ผีลสอบ IELTS จะเป็นไปตามมาตรฐานขัน้ตํ่า (5 คะแนน) ที่

ทางมหาวทิยาลยักําหนด 

จากขอ้มูลดงักล่าวพบว่า นักเรยีนไทยมปีญัหาด้านการใช้ภาษาต่างประเทศในการเรยีน 

การทํางาน การตดิต่อการคา้ การไปศกึษาต่อยงัต่างประเทศ จงึเป็นสาเหตุทําใหผู้้ปกครองและ
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นักเรยีน เหน็ความสําคญัของการศกึษาทางด้านภาษาเพิม่ขึน้ และเพื่อเพิม่โอกาสให้นักเรยีนนํา

ความรูท้ีไ่ดเ้รยีนมาไปใชใ้นการทํางาน ตดิต่อการคา้ ไปศกึษาต่อต่างประเทศ และเพื่อเตรยีมความ

พรอ้มเพื่อประกอบอาชพีในอนาคต จากสภาวะเศรษฐกจิโลกทีเ่ปลีย่นแปลง และเตรยีมตวัเขา้สู่การ

เป็นสมาชกิขององค์การอาเซยีน จงึได้มอีงค์กรต่างๆเกิดขึ้นเพื่อเพิม่โอกาสทางการศึกษาให้กบั

ผู้ปกครองและนักเรยีนที่ต้องการเดินทางไปศึกษาต่างประเทศ ซึ่งในแต่ละองค์กรจะมบีทบาท

แตกต่างกนัไป ซึ่งทางผูว้จิยัเลง็เหน็ว่าโครงการนักเรยีนและเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ี

ประเทศไทยนัน้เป็นองค์กรที่บรหิารงานโดยคนไทยที่มากไปด้วยประสบการณ์ และสามารถส่ง

นักเรียนได้เป็นจํานวนมากต่อปี จึงสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการนักเรียน

แลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

ผูว้จิยัไดท้ําการสํารวจขอ้มูลเบือ้งต้น โดยใชแ้บบสอบถามปลายเปิดถามจากผูป้กครองที่มี

ความเขา้ใจและสมคัรใจเขา้ร่วมใหส้มัภาษณ์ ซึง่นํามาใชป้ระโยชน์ในการปรบัแบบสอบถามจํานวน 

8 ชุด ดงัน้ี 

คาํถามข้อท่ี 1: ความเขา้ใจในโครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นAYC? 

จากการสํารวจพบว่า ผูป้กครองส่วนใหญ่เขา้ใจในโครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นAYC ค่อนขา้งด ีว่า

เป็นโครงการทีค่ดัเลอืกนกัเรยีนไปศกึษาต่างประเทศ 1 ปีการศกึษาโดยแลกเปลีย่นวฒันธรรมกบั

ชาวต่างชาต ิ

คาํถามข้อท่ี 2: ทาํไมท่านผูป้กครองถงึเลอืกใหบุ้ตรหลานของท่านไปกบัโครงการนักเรยีน

แลกเปลีย่นAYC? 

จากการสํารวจพบว่า โครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นAYC เป็นองคก์รใหญ่ มชีื่อเสยีง ไดร้บัรองจาก

กระทรวงศกึษาธกิาร ไดร้บัคาํแนะนําจากเพื่อนผูป้กครองท่านอื่นๆ และมปีระสบการณ์ในการส่ง

บุตรคนโตไปแลว้ 

คาํถามข้อท่ี 3: การตดิต่อประสานงานกบัเจา้หน้าทีโ่ครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นAYC? 

จากการสํารวจพบว่า เจา้หน้าทีใ่หค้ําปรกึษาและใหค้วามช่วยเหลอืในการดําเนินการต่างๆอยา่งด ี

คาํถามข้อท่ี 4: ตลอดระยะเวลา 1 ปีทีบุ่ตรหลานของท่านรว่มโครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นAYC มี

พฒันาการในดา้นใดบา้ง? 

จากการสํารวจพบว่า บุตรหลานไดม้พีฒันาการค่อนขา้งมาก มคีวามรบัผดิชอบสงูมาก มกีารแกไ้ข

ปญัหาเฉพาะหน้าไดอ้ยา่งดเียีย่ม มคีวามเชื่อมัน่ในตวัเองสงู มกีารปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสงัคมเก่ง มกีาร

วางแผนในการใชเ้งนิ และทีส่าํคญัการสื่อสารทางดา้นภาษาอยูใ่นระดบัดมีาก ผลการสอบคะแนน 

TOEFL สงูมากถ้าเทยีบกบัเพื่อนนกัเรยีนทัว่ไป  
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จากผลการสํารวจขอ้มูลเบื้องต้นดงักล่าวพบว่า ผู้ปกครองของผู้เขา้ร่วมโครงการนักเรยีน

แลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย มคีวามเขา้ใจในโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่น

AYCอย่างด ีและพบว่าการส่งบุตรหลานเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยนนัน้ ทําใหบุ้ตรหลานมี

พฒันาการทีด่ขี ึน้และจะแนะนําโครงการต่างๆของเอาวายซ ีประเทศไทยกบับุคคลอื่นต่อไป ดงันัน้

ผูว้จิยัจงึนําคําตอบมาสรา้งแบบสอบถามในการสํารวจความคดิเหน็ของผู้เขา้ร่วมโครงการนักเรยีน

แลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 
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ความมุ่งหมายของการวิจยั 

        ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 

            1. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา

สูงสุด อาชพีของบดิาและมารดา รายไดข้องครอบครวัต่อเดอืน ประเทศทีเ่ลอืกในโครงการนักเรยีน

แลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย และความรูท้างด้านภาษาก่อนเขา้โครงการ

กบัพฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

            2. เพื่อศึกษาคุณภาพการบรกิารที่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการ

นกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

            3. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยน

ภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทยกบัทศันคตต่ิอประเทศในโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยน

ภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

ความสาํคญัของการวิจยั 

            1. เพื่อทราบถึงปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมของผู้เข้าร่วมโครงการนักเรยีน

แลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย เพื่อเป็นขอ้มลูในการวางแผนการบรกิารแนะ

แนวและการศกึษาต่อต่างประเทศ 

            2. เพื่อเป็นขอ้มลูในการวางแผนการตลาดของบรษิทัเอวายซ ีประเทศไทย ซึง่สามารถ

นําไปใช้ประโยชน์ในการจดัการ ทัง้ในด้านการตลาด การบรหิารคุณภาพทางด้านลกัษณะทาง

กายภาพที่สามารถมองเห็นได้ ความน่าเชื่อถือ การตอบสนองต่อลูกค้า ความเชื่อมัน่ต่อการ

ให้บรกิาร และความเอาใจใส่ต่อลูกค้าจากเจ้าหน้าที่ของโครงการนักเรยีนและเปลี่ยนภาษาและ

วฒันธรรม ของบรษิทัเอวายซ ีประเทศไทย 

            3. เพื่อผูท้ี่เกี่ยวขอ้งกบัการจดัการศกึษาสามารถนําผลความคดิเหน็ของผู้ที่เคยเขา้ร่วม

โครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยนและผู้ปกครองมาใช้ในการปรบัปรุงในการตอบสนองต่อการศกึษาจดั

หลกัสูตรใหเ้หมาะสมกบันักเรยีนของประเทศไทย สถานที่ศกึษาใหเ้หมาะสมกบัความต้องการของ

ผูเ้รยีน และตลาดแรงงานในประเทศไดอ้ยา่งเหมาะสมและเพื่อประโยชน์ในอนาคต 
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ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า 

        1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

                ประชากร 

                    ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้เข้าร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยนภาษาและ

วฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย ระหว่างปี พ.ศ. 2545 – พ.ศ. 2555 จํานวน 1,817 คน และ

ผู้ปกครองของผู้เขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

(ทีม่า: ขอ้มลูโครงการแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย. 2555) 

                กลุ่มตวัอย่าง 

                    กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูเ้ขา้รว่มโครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวาย

ซ ีประเทศไทย ระหว่างปี พ.ศ. 2545 – พ.ศ. 2555 

                 โดยใช้สูตรการคํานวณขนาดกลุ่มตวัอย่างแบบทราบค่าประชากร (Taro Yamane. 

1973: 125) และไดก้ําหนดค่าความเชื่อมัน่ 95% ความผดิพลาดทีย่อมรบัไดไ้ม่เกนิ 5% ไดข้นาด

กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน  

                การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

                    การเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง ใชว้ธิกีารเลอืกตวัอยา่ง ดงัน้ี 

                        ขัน้ตอนท่ี 1 กาํหนดจาํนวนกลุ่มตวัอย่าง (Stratified Sampling) จากผูเ้ขา้ร่วม

โครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย จาํนวน 11 รุ่น แทนค่าโดย

การนําจาํนวนนกัเรยีนแลกเปลีย่นทัง้หมดหารดว้ยจาํนวนทีสุ่่ม ทัง้หมดจาํแนกไดด้งัน้ี 
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ตาราง 1 สถติจิาํนวนกลุ่มตวัอย่างนักเรยีนทีเ่ขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่น เอวายซ ีประเทศ

ไทย 

รุ่นท่ี จาํนวนนักเรียนท่ีเข้าร่วม

โครงการทัง้หมด (คน) 

จาํนวนท่ีสุ่ม (คน) 

1-3 100 22 

4-6 479 108 

7-9 610 134 

10-11 628 138 

รวม 1,817 400 

 

ขัน้ตอนท่ี 2 เลอืกตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยพจิารณา

จากความสมคัรใจและความเตม็ใจของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตวัแปรท่ีศึกษา 

        ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) แบ่งเป็นดงัน้ี 

            1. ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

                1.1 เพศ 

                    1.1.1 หญงิ 

 1.1.2 ชาย 

                1.2 อาย ุ

                    1.2.1 น้อยกว่า 15 ปี 

 1.2.2 15-18 ปี 

 1.2.3 19-22 ปี 

 1.2.4 23-26 ปี 

 1.2.5 ตัง้แต่ 27 ปีขึน้ไป 

                1.3 ระดบัการศกึษาสงูสุด 

                    1.3.1 มธัยมศกึษาตอนตน้ 

 1.3.2 มธัยมศกึษาตอนปลาย 

 1.3.3 ปรญิญาตร ี

 1.3.4 ปรญิญาโท 

                1.4 อาชพีของบดิา 

                    1.4.1 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

 1.4.2 พนกังานบรษิทัเอกชน/ลกูจา้ง 

 1.4.3 คา้ขาย/ประกอบอาชพีส่วนตวั 
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 1.4.4 อื่นๆ โปรดระบุ…………. 

                1.5 อาชพีของมารดา 

 1.5.1 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

 1.5.2 พนกังานบรษิทัเอกชน/ลกูจา้ง 

 1.5.3 คา้ขาย/ประกอบอาชพีส่วนตวั 

 1.5.4 อื่นๆ โปรดระบุ…………. 

                1.6 รายไดข้องครอบครวัต่อเดอืน 

 1.6.1 ไมเ่กนิ 50,000 บาท 

 1.6.2 50,001-60,000 บาท 

 1.6.3 60,001-70,000 บาท 

 1.6.4 70,001 ขึน้ไป  

                 1.7 ประเทศทีเ่ลอืกในโครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศ

ไทย 

   1.7.1 ประเทศสหรฐัอเมรกิา  

   1.7.2 ประเทศแคนาดา 

   1.7.3 ประเทศเซาฟ์แอฟรกิา 

   1.7.4 ประเทศองักฤษ 

   1.7.5 ประเทศเยอรมนั  

   1.7.6 ประเทศฝรัง่เศส 

   1.7.7 ประเทศนอรเ์วย ์  

   1.7.8 ประเทศสวเีดน 

   1.7.9 ประเทศเดนมารก์ 

   1.7.10 ประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนี 

   1.7.11 ประเทศญีปุ่น่ 
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   1.7.12 ประเทศออสเตรเลยี 

   1.7.13 ประเทศนิวซแีลนด ์

   1.7.14 ประเทศเนเธอรแ์ลนด ์

                    1.8 ความรูท้างดา้นภาษาก่อนเขา้โครงการ 

   1.8.1 ภาษาองักฤษ 

   1.8.2 ภาษาจนี 

   1.8.3 ภาษาญีปุ่น่ 

   1.8.4 ภาษาฝรัง่เศส 

   1.8.5 ภาษาเยอรมนั 

            2. คุณภาพการบรกิาร 

  2.1 ลกัษณะทางกายภาพ (Tangibles) 

  2.2 ความเชื่อถอืได ้(Reliability) 

  2.3 การตอบสนองต่อลกูคา้ (Responsiveness) 

  2.4 ความเชื่อมัน่ต่อการใหบ้รกิาร (Assurance) 

   2.5 ความเอาใจใส่ต่อลกูคา้ (Empathy) 

   3. ทศันคตทิีม่ต่ีอประเทศในโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ี

ประเทศไทย  

 3.1 ความรูแ้ละความเขา้ใจ (Knowledge and Cognitive) 

 3.2 ความชอบ (Affective) 

       ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คอื 

             พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศ

ไทย 
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นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

        1. พฤติกรรม หมายถงึ การเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวาย

ซ ีประเทศไทย ได้แก่ งบประมาณในการใช้บรกิาร ระยะเวลาในการปรบัตวัให้เขา้กบัครอบครวั

อุปถมัภ ์ระยะเวลาในการเขา้ใจภาษา ประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากเขา้ร่วมโครงการ การแนะนําใหบุ้คคล

อื่นเขา้ร่วมโครงการ และการกลบัมาใช้บรกิารโครงการอื่นๆของบรษิทัเอวายซ ีประเทศไทย อาท ิ

Work&Travel, Aupair, Internships เป็นตน้  

        2. นักเรียนแลกเปล่ียน หมายถงึ ผูเ้ขา้รว่มโครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม 

เอวายซ ีประเทศไทย 

        3. คณุภาพบริการ หมายถงึ ลกัษณะของการบรกิารของโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษา

และวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย ซึง่ใชเ้กณฑก์ารวดัคุณภาพการบรกิาร ไดแ้ก่ 

            3.1 ลกัษณะทางกายภาพ (Tangibles) หมายถึง สิง่อํานวยความสะดวกต่างๆ ของ

โครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทยทีผู่บ้รโิภคสามารถมองเหน็

ได ้ไดแ้ก่ สถานทีต่ ัง้มคีวามสะอาด เรยีบรอ้ย มสีิง่อํานวยความสะดวก เช่น หนังสอืพมิพ ์โทรทศัน์ 

เครือ่งดื่ม และมคีวามสะดวกสบายในการเดนิทาง 

            3.2 ความเช่ือถือได้ (Reliability) หมายถงึ การปฏบิตังิานทีม่มีาตรฐานในการบรกิาร มี

ความน่าเชื่อถอื และการไดร้บัรองจากกระทรวงศกึษาธกิาร 

            3.3 การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) หมายถึง เจา้หน้าที่ของโครงการ

นักเรียนแลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรมเอวายซี ประเทศไทยมขีัน้ตอนในการให้บริการอย่าง

คล่องแคล่วรวดเรว็ มคีวามพรอ้มที่จะให้คําแนะนํา และเจา้หน้าทีใ่ห้การบรกิารอย่างต่อเน่ืองถงึแม้

ผูเ้ขา้รว่มโครงการจะอยูใ่นประเทศไทยหรอืต่างประเทศกต็าม  

            3.4 ความเช่ือมัน่ต่อการให้บริการ (Assurance) หมายถึง เจ้าหน้าที่ของโครงการ

นักเรียนแลกเปลี่ยนภาษาและวัฒนธรรม เอวายซี ประเทศไทยมีความรู้และทักษะที่ดีในการ

ใหบ้รกิาร มคีวามชํานาญในโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยน และสามารถบอกรายละเอยีดต่างๆของ

โครงการได ้ทาํใหน้กัเรยีนและผูป้กครองมคีวามเชื่อมัน่ในโครงการ 
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            3.5 ความเอาใจใส่ต่อลูกค้า (Empathy) หมายถึง เจ้าหน้าที่โครงการนักเรียน

แลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรมเอวายซ ีประเทศไทยมคีวามเข้าใจต่อนักเรยีน มมีารยาทพูดจา

สุภาพอ่อนโยน และมคีวามเอาใจใส่ต่อนกัเรยีนไมว่่าจะอยูใ่นประเทศหรอืต่างประเทศกต็าม  

        4. ทศันคติ หมายถงึ ความรูแ้ละความเขา้ใจเกี่ยวกบัประเทศในโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่น

ภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย ซึง่ประกอบดว้ย 

            4.1 ความรู้และความเข้าใจ (Knowledge and Cognitive) หมายถึง ผู้ที่เข้าร่วม

โครงการของเอวายซ ีมคีวามรูจ้กัและความเขา้ใจเกี่ยวกบัประเทศในโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยน

ภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย ได้แก่ จํานวนมหาวทิยาลยัทีอ่ยู่ในประเทศนัน้ ความมี

ชื่อเสยีงของมหาวทิยาลยัในประเทศนัน้ ระบบการศกึษาในประเทศนัน้ ประวตัศิาสตรค์วามเป็นมา

ของประเทศนัน้ และวถิกีารดาํเนินชวีติของประเทศนัน้ 

            4.2 ความชอบ (Affective) หมายถึง ผู้ที่เข้าร่วมโครงการของเอวายซ ีมคีวามชอบ

เกี่ยวกบัประเทศในโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย ไดแ้ก่ 

ชอบทางด้านวฒันธรรม วถิชีวีติการดําเนินชวีติของประชาชน ประเพณีปฎิบตั ิบุคคลที่มชีื่อเสยีง 

และอาหารทอ้งถิน่ 

       5. โครงการนักเรียนแลกเปล่ียนภาษาและวฒันธรรม เอวายซี ประเทศไทย หมายถงึ 

สถาบนัทีเ่ปิดโอกาสใหเ้ยาวชนเดนิทางไปศกึษาและพํานักอยู่กบัครอบครวัอุปถมัภเ์ป็นระยะเวลา 1 

ปีการศกึษา เพื่อพฒันาให้มศีกัยภาพในการใชภ้าษาองักฤษและภาษาต่างประเทศต่างๆอย่างดยีิง่

ภายใตก้ารกํากบัดแูลของกระทรวงศกึษาธกิาร  
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กรอบแนวความคิดในการวิจยั 

        ในการศึกษาค้นคว้า “เรื่องการศึกษาพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยน

ภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย” มกีรอบแนวความคดิในการทาํงานวจิยัดงัน้ี   

         ตวัแปรอิสระ                                    ตวัแปรตาม 

(Independent Variables)                                    (Dependent Variables) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการ

นักเรียนแลกเปล่ียนภาษาและ

วฒันธรรม เอวายซี ประเทศไทย 
 

 

ลกัษณะส่วนบคุคล  

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศกึษาสงูสุด 

- อาชพีของบดิา 

- อาชพีของมารดา 

- รายไดข้องครอบครวัต่อเดอืน 

- ประเทศทีเ่ลอืกในโครงการนกัเรยีน

แลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ี

ประเทศไทย 

- ความรูท้างดา้นภาษาก่อนเขา้โครงการ 
 

คณุภาพการบริการ  

- ลกัษณะทางกายภาพ (Tangibles) 

- ความน่าเชื่อถอื (Reliability) 

- การตอบสนองต่อลกูคา้(Responsiveness) 

- ความเชื่อมัน่ต่อการใหบ้รกิาร(Assurance) 

- ความเอาใจใส่ต่อลกูคา้ (Empathy) 
 

 

 

 

ทศันคติท่ีมีต่อประเทศในโครงการนักเรียน

แลกเปล่ียนภาษาและวฒันธรรม เอวายซี 

ประเทศไทย 

- ความรูแ้ละความเขา้ใจ (Knowledge and 

Cognitive) 

- ความชอบ (Affective) 
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สมมติฐานในการศึกษาค้นคว้า 

        1. เพศมคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยนภาษาและ

วฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

        2. อายุมคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยนภาษาและ

วฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

        3. ระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการนักเรียน

แลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

        4. อาชพีของบดิามคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษา

และวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

        5. อาชพีของมารดามคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยน

ภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

        6. รายได้ของครอบครวัต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการนักเรยีน

แลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

        7. ประเทศทีเ่ลอืกในโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย

มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ี

ประเทศไทย 

           8. ความรูท้างดา้นภาษาก่อนเขา้โครงการมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ

นกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

9. คุณภาพการบรกิารด้านลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการเขา้ร่วม

โครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

10. คุณภาพการบรกิารด้านความน่าเชื่อถือมคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเข้าร่วม

โครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

11. คุณภาพการบรกิารดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการเขา้ร่วม

โครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

12. คุณภาพการบรกิารด้านความเชื่อมัน่ต่อการให้บรกิารมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการ

เขา้รว่มโครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

13. คุณภาพการบรกิารดา้นความเอาใจใส่ต่อลูกคา้มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการเขา้ร่วม

โครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 
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14. ทศันคตทิีม่ต่ีอประเทศในโครงการแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย

ด้านความรูแ้ละความเขา้ใจมคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยน

ภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

15. ทศันคตทิีม่ต่ีอประเทศในโครงการแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย

ด้านความชอบมคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยนภาษาและ

วฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

 

  

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ในการวิจ ัยครัง้น้ี ผู้วิจ ัยได้ศึกษาและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และได้นําเสนอตามหัวข้อ

ดงัต่อไปน้ี 

                1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค  

     2. แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัคุณภาพการบรกิาร 

     3. แนวคดิและทษฎเีกีย่วกบัทศันคตขิองผูบ้รโิภค 

     4. ประวตัโิครงการแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

     5. เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

การศกึษาพฤตกิรรมของผูซ้ือ้เป็นสิง่จาํเป็นสําหรบันักการตลาด เน่ืองจากพฤตกิรรมการซือ้

ของลกูคา้จะมอีทิธพิลต่อการกําหนดกลยทุธท์างการตลาด รวมทัง้เป้าหมายของการตลาดในปจัจุบนั 

การเขา้ถงึและการสรา้งความพงึพอใจใหเ้กดิขึน้กบัลกูคา้ 

ความหมายพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ชฟิแมนและคนุค (Schiffman; & Kanuk. 2007: 3-4) กล่าวว่า พฤตกิรรมผู้บรโิภค 

(Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซึ่งบุคคลทําการค้นคว้า (Searching) การซื้อ

(Purchasing) การใช ้(Using) ประเมณิผล (Evaluating) และการทิง้ (Disposing) ในผลติภณัฑแ์ละ

บรกิารโดยคาดว่าจะตอบสนองความตอ้งการของเขา ซึง่มุง่เน้นไปทีก่ารตดัสนิใจของแต่ละคนในการ

ใช้ทรพัยากรที่มอียู่ เช่น เงนิ เวลา และความพยายามในการบรโิภคสนิค้า และยงัรวมถงึลกัษณะ

ของผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรโิภคในแง่ต่างๆต่อไปน้ีคอื ซือ้อะไร ซือ้ทําไม ซือ้เมื่อไหร่ ซือ้บ่อย

แค่ไหน และใชส้นิคา้บ่อยแค่ไหน คอตเลอรแ์ละอารม์สตรอง (Kotler; &Armstrng.2000: 186) กล่าว

ว่าพฤตกิรรมผู้บรโิภค หมายถงึ พฤตกิรรมการซื้อของผู้บรโิภคคนสุดทา้ย ไม่ว่าจะเป็นบุคคลหรอื

ครวัเรอืน    

คอตเลอร ์ (Kotler. 1997: 105) ไดว้เิคราะหว์่า การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นการ

ค้นหาหรอืวจิยัที่เกี่ยวกบัพฤตกิรรม การซื้อและบรโิภคเพื่อทราบถึงลกัษณะความต้องการและ
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พฤตกิรรมการซื้อและการใช ้ ของผูบ้รโิภค คําตอบที่ไดจ้ะช่วยใหส้ามารถจดักลยุทธ์ การตลาด ที่

สามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 

1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (who constitutes the market?) เป็นคําตอบเพื่อทราบถงึ

ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย(occupants)  

2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร (what does the market buy?) เป็นคาํถามเพื่อทราบถงึสิง่ทีต่ลาด

ซือ้(objects)  

    3. ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ (why does the market buy?) เป็นคาํถามเพื่อทราบถงึ

วตัถุประสงคใ์นการซือ้(objectives)  

4. ใครมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ (who participates in the buying) เป็นคําถามเพื่อทราบ

ถงึบทบาทของกลุ่มต่างๆทีม่อีทิธพิลหรอืมสี่วนรว่มในการตดัสอนใจซือ้(organization) 

5. ผูบ้รโิภคซือ้อย่างไร (how does the market buy?) เป็นคําถามเพื่อทราบถงึขัน้ตอนใน

การตดัสนิใจซือ้(operations)  

6. ผูบ้รโิภคซือ้เมื่อใด (when does the market buy?) เป็นคําถามเพื่อทราบโอกาสการ

ซือ้ (occasions)  

7. ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน (where does the market buy?) เป็นคําถามเพื่อทราบถงึโครงการ

สรา้งช่องทาง ทีผู่บ้รโิภคจะไปซือ้ในช่องทางการจดัจาํหน่ายนัน้ๆ(outlets)  

 

โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศกึษาถงึเหตุจงูใจทีท่ํา

ให้เกดิการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ ์โดยมจีุดเริม่ต้นจากการทีเ่กดิสิง่กระตุ้น (Stimulus) ที่ทําใหเ้กดิ

ความต้องการสิง่กระตุ้นผ่านเขา้มาในความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อจะไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะต่าง ๆ 

ของผู้ซื้อ แล้วจะมกีารตอบสนอง (Buyer’s response) หรอื การตดัสนิใจของผู้ซื้อ (Buyer’s 

purchase decision) 
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           Buyer’s 

Black box 

  

 

 

ภาพประกอบ 2 รปูแบบพฤตกิรรมการซือ้และปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค 

 ทีม่า : Kotler, Philip. (1997). Marketing Management Analysis, Planning, 

Implementation and Control. P.172 

 จากภาพแสดงใหเ้หน็ว่าจุดเริม่ต้นของโมเดลน้ีอยู่ทีส่ ิง่กระตุ้น (Stimulus) ให้เกดิความ

ต้องการก่อน แลว้ทาํใหเ้กดิการตอบสนอง (Response) ดงันัน้โมเดลน้ีจงึอาจเรยีกว่า S-R Theory 

โดยมรีายละเอยีดของทฤษฎดีงัน้ี 

    1. สิง่กระตุ้น (Stimulus) สิง่กระตุ้นอาจเกดิขึน้เองจากภายในร่างกายและสิง่กระตุ้น

จากภายนอกนกัการตลาดจะต้องสนใจและจดัสิง่กระตุ้นภายนอก เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิความต้องการ

ผลติภณัฑ ์สิง่กระตุน้ถอืว่าเป็นเหตุจงูใจใหเ้กดิการซือ้สนิคา้ซึง่อาจใชเ้หตุจงูใจซือ้ดา้นเหตุผล และใช้

เหตุจงูใจใหซ้ือ้ดา้นจติวทิยา (อารมณ์) กไ็ด ้สิง่กระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วนคอื 

ส่ิงกระตุ้นภายนอก 

สิง่กระตุน้ทางการตลาด สิง่กระตุน้อื่นๆ 

ผลติภณัฑ ์ เศรษฐกจิ 

ราคา เทคโนโลย ี

การจดัจาํหน่าย การเมอืง 

การส่งเสรมิการตลาด วฒันธรรม 

การตอบสนองของผู้ซ้ือ 

การเลอืกผลติภณัฑ ์

การเลอืกตราสนิคา้ 

การเลอืกผูข้าย 

เวลาในการซือ้ 

ปรมิาณการซือ้ 

ขัน้ตอนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

การรบัรูป้ญัหา 

การคน้หาขอ้มลู 

การประเมนิทางเลอืก 

การตดัสนิใจซือ้ 

พฤตกิรรมกลงัการซือ้ 

ลกัษณะของผูซ้ื้อ 

ปจัจยัดา้นวฒันธรรม 

ปจัจยัดา้นสงัคม 

ปจัจยัดา้นบุคคล 

ปจัจยัดา้นจติวทิยา 

กล่องดาํหรอื

ความรูส้กึ

นึกคดิของผู้

ซือ้ 
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    1.1 สิง่กระตุ้นทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นที่นักการตลาด

สามารถควบคุมและต้องจัดให้มีขึ้น เป็นสิ่งกระตุ้นที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด 

ประกอบดว้ย 

                1.1.1 สิง่กระตุ้นด้านผลติภณัฑ์ (Product) เช่น ออกแบบผลติภณัฑใ์ห้สวยงามเพื่อ

กระตุน้ความตอ้งการ 

                1.1.2 สิ่งกระตุ้นด้านราคา (Price) เช่น การกําหนดราคาสินค้าให้เหมาะสมกับ

ผลติภณัฑ ์โดยพจิารณาลกูคา้เป้าหมาย 

1.1.3 สิง่กระตุ้นดา้นการจดัช่องทางการจาํหน่าย (Distribution หรอื place) เช่น การ

จดัจาํหน่ายผลติภณัฑใ์หท้ัว่ถงึเพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้รโิภคถอืว่าเป็นการกระตุน้ความตอ้งการซือ้ 

1.1.4 สิง่กระตุ้นดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณาสมํ่าเสมอ

การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบับุคคล

ทัว่ไปเหล่าน้ี ถอืว่าเป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการซือ้ 

            1.2 สิง่กระตุ้นอื่น ๆ (Other stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นความต้องการผูบ้รโิภคทีอ่ยู่ภายนอก

องคก์ารซึง่บรษิทัควบคุมไมไ่ด ้สิง่กระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่ 

1.2.1 สิง่กระตุ้นทางเศรษฐกจิ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกจิ รายไดข้อผูบ้รโิภคมี

อทิธพิลต่อความตอ้งการของบุคคล 

1.2.2 สิง่กระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological) 

1.2.3 สิง่กระตุน้ทางกฎหมายและการเมอืง (Law and political) 

1.2.4 สิง่กระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) 

1.3 ลกัษณะของผู้ซือ้ (Buyer’s characteristics) ลกัษณะของผู้ซือ้มอีทิธพิลจากปจัจยั

ต่างๆ คอื ปจัจยัดา้นวฒันธรรม ปจัจยัดา้นสงัคม ปจัจยัส่วนบุคคล และปจัจยัดา้นจติวทิยา 

1.4 กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูซ้ือ้ (Buyer decision process) ประกอบดว้ย ขัน้ตอน

การรบัรูค้วามตอ้งการ (ปญัหา) การคน้หาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และ

พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 
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        2. กล่องดําหรอืความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s black box) ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ที่

เปรยีบเสมอืนกล่องดํา (Black box) ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จงึต้องพยายามคน้หา

ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อได้ร ับอิทธิพลจากลักษณะของผู้ซื้อ และ

กระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 

3. การตอบสนอง (Buyer’s Response) การตอบสนองหรอืการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคหรอื

ผูซ้ือ้ ผูบ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจในประเดน็ต่าง ๆ ดงัน้ี 

3.1 การเลอืกผลติภณัฑ ์เช่น การเลอืกผลติภณัฑอ์าหารเชา้ มทีางเลอืกคอื นมสดกล่อง

บะหมีส่าํเรจ็รปู ขนมปงั 

3.2 การเลอืกตราสนิคา้ เช่น ถา้ผูบ้รโิภคเลอืกนมสดกล่อง จะเลอืกยีห่อ้โฟรโ์มสต ์ฯลฯ 

 3.3 การเลอืกผูข้าย เช่น ผูบ้รโิภคจะเลอืกหา้งสรรพสนิคา้ใดหรอืรา้นคา้ใกลบ้า้นรา้นใด 

 3.4 การเลอืกเวลาในการซือ้ เช่น ผูบ้รโิภคจะเลอืกเวลา เชา้ กลางวนั หรอืเยน็ ในการซือ้

นมสดกล่อง 

 3.5 การเลอืกปรมิาณการซือ้ เช่น ผูบ้รโิภคจะเลอืกว่าจะซือ้หน่ึงกล่อง หรอืหน่ึงโหล 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 

        การศึกษาปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมผู้บรโิภค เพื่อทราบถงึลกัษณะความต้องการของ

ผู้บรโิภคทางด้านต่างๆ และเพื่อที่จะจดัสิ่งกระตุ้นทางการตลาดให้เหมาะสม เมื่อผู้ซื้อได้รบัสิ่ง

กระตุ้นทางการตลาดหรอืสิง่กระตุ้นอื่นๆ ผ่านเขา้มาในความรูส้กึนึกคดิของผู้ซื้อ ซึ่งเปรยีบเสมอืน

กล่องดาํ ทีผู่ข้ายไมส่ามารถคาดคะเนได ้งานของผูข้ายและนักการตลาด คอื คน้หาว่าลกัษณะของผู้

ซื้อและความรูส้กึนึกคดิได้รบัอทิธพิลสิง่ใดบ้าง การศกึษาถงึลกัษณะของผู้ซื้อที่เป็นเป้าหมายจะมี

ประโยชน์สาํหรบันกัการตลาด คอืทราบความตอ้งการและลกัษณะของลูกคา้ เพื่อทีจ่ะจดัส่วนประสม

ทางการตลาดต่าง ๆ กระตุน้และสนองความตอ้งการของผูซ้ือ้ทีเ่ป็นเป้าหมายไดถู้กตอ้ง 
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วฒันธรรม 

วฒันธรรม 

(Culture) 

วฒันธรรมยอ่ย 

(Subculture) 

ชนชัน้ทางสงัคม 

(Social Class) 

สงัคม 

กลุ่มอา้งองิ 

(Reference 

Group)  

ครอบครวั  

(Family) 

บทบาทและ

สถานะ 

(Role & 

Statuses) 

บคุคล 

อายแุละวงจรชวีติ 

อาชพี 

ปจัจยัทางเศรษฐกจิ 

รปูแบบการดาํเนิน

ชวีติ 

บุคคลกิภาพ 

การมองตนเอง 

จิตวิทยา  

 

ผูบ้ริโภค 

การจงูใจ 

การรบัรู ้

การเรยีนรู ้

ความเชื่อและ

ทศันคต ิ

ภาพประกอบ 3 ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค                                                            

ทีม่า : Kotler, Philip. (1997) . Marketing Management 

จากภาพแสดงถงึปจัจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคของผู้บรโิภคซึ่งม ี4 ประการได้แก่ 

ปจัจยัดา้นวฒันธรรม ปจัจยัดา้นสงัคม ปจัจยัส่วนบุคคล และปจัจยัดา้นจติวยิา สําหรบัการวจิยัครัง้น้ี 

ไดเ้ลอืกศกึษาเฉพาะลกัษณะทางประชากรศาสตร ์และกลุ่มอา้งองิ ทีส่่งผลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรม

การบรโิภคของผู้บรโิภคอย่างไรก็ตามก็จะขอกล่าวโดยภาพรวมของปจัจยัทัง้ 4 ประการ โดยมี

รายละเอยีดดงัน้ี 

1. ปจัจยัดา้นวฒันธรรม (Culture factor) เป็นสญัลกัษณ์และสิง่ทีม่นุษยส์รา้งขึน้ โดยเป็นที่

ยอมรบัจากรุน่หน่ึงไปสู่อกีรุน่หน่ึง โดยเป็นตวักําหนดและควบคุมพฤตกิรรมของมนุษยใ์นสงัคมหน่ึง 

(Stanton; &Futrell. 1987) ค่านิยมในวฒันธรรมจะกําหนดลกัษณะของสงัคม และกําหนดความ

แตกต่างของสงัคมหน่ึงจากสงัคมอื่น วฒันธรรมเป็นสิง่กําหนดความต้องการและพฤติกรรมของ

บุคคล ซึ่งนักการตลาดต้องคํานึงถึงความเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรม และนําลักษณะการ

เปลี่ยนแปลงเหล่านัน้ ไปใช้กําหนดโปรแกรมการตลาด ตวัอย่าง การเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมใน

สงัคมไทย (1) สตรมีบีทบาทในสงัคมเช่น บทบาททางการเมอืงและทํางานมากขึน้ และมอีํานาจทาง

เศรษฐกจิมากขึน้ (2) มนุษยค์าํนึงถงึคุณภาพชวีติ (3) บุคคลมคีวามห่วงใยในสุขภาพของตนเอง (4) 

มกีารเปลีย่นแปลงในเรื่องทีอ่ยู่อาศยั (5)ทศันคตต่ิอเรื่องเพศเปลีย่นแปลง (6) บุคคลต้องการความ

สะดวกสบายมากขึน้ (7) บุคคลต้องการความเพลดิเพลนิและพกัผ่อนเน่ืองจากการทํางานหนัก ใน

ปจัจยัดา้นวฒันธรรมน้ี นกัการตลาดตอ้งศกึษาถงึค่านิยมในวฒันธรรม (Cultural value) ซึง่หมายถงึ
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ความรูส้กึนึกคดิของบุคคลในสงัคมประกอบดว้ย (1) ค่านิยมของบุคลทีม่ต่ีอสงัคม (People’s views 

of themselves) (2) ค่านิยมของบุคคลทีม่ต่ีอสงัคมอื่น (People’s views of others) (3) ค่านิยมของ

บุคคลทีม่ต่ีอองคก์าร (People’s views of organization) (4) ค่านิยมของบุคคลต่อสงัคม (People’s 

views of society) (5) ค่านิยมของบุคคลต่อธรรมชาต ิ(People’s views of nature) (6) ค่านิยมของ

บุคคลต่อมวลมนุษยชาต ิ(People’s views universe) นักการตลาดต้องศกึษาค่านิยมในวฒันธรรม

ต่าง ๆ แลว้กําหนดกลยทุธก์ารตลาดใหส้อดคลอ้งกบัค่านิยมในวฒันธรรม กลยุทธท์ีนํ่าไปใชม้าก คอื 

กลยทุธก์ารโฆษณา 

วัฒนธรรมแบ่งออกเป็น วัฒนธรรมพื้นฐาน วัฒนธรรมย่อย และชัน้ของสังคม โดยมี

รายละเอยีดดงัน้ี 

    1.1 วฒันธรรมพืน้ฐาน (Culture) เป็นลกัษณะพื้นฐานของบุคคลในสงัคม เช่น ลกัษณะ

นิสยัของคนไทยซึ่งเกิดจากการหล่อหลอมพฤติกรรมของสงัคมไทย ทําให้มลีกัษณะพฤติกรรมที่

คลา้ยคลงึกนั 

1.2 วัฒนธรรมกลุ่มย่อย (Subculture) หมายถึง วัฒนธรรมของแต่ละกลุ่มที่มี

ลกัษณะเฉพาะและแตกต่างกนัซึง่มอียู่ภายในสงัคมขนาดใหญ่และสลบัซบัซอ้น วฒันธรรมย่อยเกดิ

จากพืน้ฐานทางภมูศิาสตรแ์ละลกัษณะพืน้ฐานของมนุษย ์ลกัษณะวฒันธรรมยอ่ยประกอบดว้ย 

                1.2.1 กลุ่มเชื้อชาต ิ(Nationality groups) เชื้อชาตต่ิาง ๆ ได้แก่ ไทย จนี องักฤษ 

อเมรกินั แต่ละเชือ้ชาตมิกีารบรโิภคสนิคา้ทีแ่ตกต่างกนั 

 1.2.2 กลุ่มศาสนา (Religious groups) กลุ่มศาสนาต่าง ๆ ไดแ้ก่ ชาวพุทธ ชาวครสิต ์

ชาวอสิลาม ฯลฯ แต่ละกลุ่มมปีระเพณีและขอ้ห้ามที่แตกต่างกนั จงึมผีลกระทบต่อพฤตกิรรมการ

บรโิภค 

 1.2.3 กลุ่มสผีวิ (Racial groups) กลุ่มสผีวิต่าง ๆ เช่น ผวิดํา ผวิขาว ผวิเหลอืงแต่ละ

กลุ่มจะมคี่านิยมในวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนั ทาํใหเ้กดิทศันคตทิีแ่ตกต่างกนั 

1.2.4 พืน้ทีท่างภูมศิาสตร ์(Geographical areas) หรอืทอ้งถิน่ (Region) พืน้ทีท่าง

ภมูศิาสตร ์ทาํใหเ้กดิลกัษณะการดาํรงชวีติทีแ่ตกต่างกนัและมอีทิธพิลต่อการบรโิภคทีแ่ตกต่างกนั 

 1.2.5 กลุ่มอาชพี (Occupational) เช่น กลุ่มเกษตรกร กลุ่มผูใ้ชแ้รงงาน กลุ่มพนักงาน 

กลุ่มนกัธุรกจิและเจา้ของกจิการ กลุ่มวชิาชพีอื่น ๆ เช่น แพทย ์นกักฎหมาย คร ู
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 1.2.6 กลุ่มยอ่ยดา้นอาย ุ(Age) เช่น ทารก เดก็ วยัรุ่น ผูใ้หญ่วยัทาํงานและผูส้งูอาย ุ

 1.2.7 กลุ่มยอ่ยทางเพศ (Sex) ไดแ้ก่ เพศหญงิ และเพศชาย 

            1.3 ชัน้ของสงัคม (Social Class) มดีงัน้ี (1) บุคคลภายในชัน้สงัคมเดยีวกนัมแีนวโน้มจะ

ประพฤติเหมอืนกนั และบรโิภคคล้ายคลงึกนั (2) บุคคลจะถูกจดัลําดบัสูงหรอืตําตามตําแหน่งที่

ยอมรบัในสงัคมนัน้ (3) ชัน้ของสงัคมแบ่งตามอาชีพ รายได้ฐานะตระกูล ตําแหน่งหน้าที่ หรือ

บุคลกิลกัษณะ (4) ชัน้สงัคมเป็นลําดบัขัน้ตอนทีต่่อเน่ืองกนั และบุคคลสามารถเปลีย่นชัน้ของสงัคม

ใหส้งูขึน้ หรอืตํ่าลงได ้ลกัษณะชัน้ของสงัคมแบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ได ้3 ระดบัและเป็นกลุ่มย่อยได ้6 

ระดบั 

        นกัการตลาดพบว่า ชัน้ของสงัคมมปีระโยชน์มากสาํหรบัการแบ่งส่วนตลาดสนิคา้ การกําหนด

กลยุทธ์ด้านผลติภณัฑ์ การโฆษณา การให้บรกิาร และกิจการทางการตลาดต่างๆ แต่ละชัน้ของ

สงัคมจะแสดงความแตกต่างกนัในดา้นการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์และการบรโิภคผลติภณัฑ ์

        2. ปจัจยัดา้นสงัคม (Social factor) เป็นปจัจยัทีเ่กี่ยวขอ้งในชวีติประจาํวนั และมอีทิธพิลต่อ

พฤตกิรรมการซือ้ ลกัษณะทางสงัคมประกอบดว้ยกลุ่มอ้างองิ ครอบครวั บทบาท และสถานะของผู้

ซือ้ 

            2.1 กลุ่มอ้างองิ (Reference groups) เป็นกลุ่มที่บุคคลเขา้ไปเกี่ยวขอ้งดว้ย กลุ่มน้ีจะมี

อทิธพิลต่อทศันคต ิความคดิเหน็ และค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอ้างองิ กลุ่มอ้างองิแบ่งออกเป็น 2 

ระดบั คอื 

                2.1.1 กลุ่มปฐมภูม ิ(Primary groups) ไดแ้ก่ ครอบครวั เพื่อนสนิท และเพื่อนบา้น 

2.1.2 กลุ่มทุตยิภูม ิ(Secondary groups) ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลชัน้นําในสงัคม เพื่อนร่วม

อาชพีและรว่มสถาบนั บุคคลกลุ่มต่าง ๆ ในสงัคม กลุ่มอา้งองิ จะมอีทิธพิลต่อบุคคลในกลุ่ม ทางดา้น

การเลอืกพฤตกิรรมและการดาํรงชวีติ รวมทัง้ทศันคต ิและแนวความคดิของบุคคล เน่ืองจากบุคคล

ต้องการให้เป็นที่ยอมรบัในกลุ่ม จงึต้องปฏิบัติตาม และยอมรบัความคิดเห็นต่างจากกลุ่มอิทธ ิ

นักการตลาดควรทราบว่ากลุ่มอ้างอิงที่มอีิทธพิลต่อการตัดสินใจของผู้บรโิภคอย่างไร เช่น การ

เผยแพร่ศาสนาครสิต์แก่กลุ่มวยัรุ่น จะใชน้ักรอ้งชัน้นําของไทยทีว่ยัรุ่นโปรดปรานรอ้งเพลงเผยแพร่

ศาสนา 
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            2.2 ครอบครวั (Family) บุคคลในครอบครวัถอืว่ามอีทิธพิลมากที่สุดต่อทศันคต ิความ

คดิเหน็และคา่นิยมของบุคคล สิง่เหล่าน้ีมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของครอบครวั การขายสนิคา้

อุปโภคจะต้องคํานึงถงึลกัษณะการบรโิภคของครอบครวัคนไทย จนี ญี่ปุ่น หรอืยุโรปซึ่งจะมลีกัษะ

แตกต่างกนั 2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and statuses) บุคคลจะเกี่ยวขอ้งกบัหลายกลุ่ม เช่น 

ครอบครวักลุ่มอา้งองิ องคก์ร และสถาบนัต่าง ๆ บุคคลจะมบีทบาทและสถานะทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละ

กลุ่ม เช่น ในการเสนอขายวดิโีอของครอบครวัหน่ึง จะต้องวเิคราะหว์่าใครมบีทบาทเป็นผูค้ดิรเิริม่ ผู้

ตดัสนิใจซือ้ผูม้อีทิธพิล ผูซ้ือ้ และผูใ้ช ้

        3. ปจัจยัส่วนบุคคล (Personal factors) การตดัสนิใจของผูซ้ือ้ ไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะส่วน

บุคคลของคนทางดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ อายุ ขัน้ตอนวฏัจกัรชวีติครอบครวั อาชพี โอกาสทางเศรษฐกจิ 

การศกึษา รปูแบบการดาํรงชวีติ บุคลกิภาพ และแนวความคดิส่วนบุคคล ดงัน้ี 

            3.1 อายุ (Age) อายุที่แตกต่างกนัจะมคีวามต้องการผลิตภณัฑ์ต่างกนั การแบ่งกลุ่ม

ผูบ้รโิภคตามอายุประกอบดว้ย ตํ่ากว่า 6 ปี, 6-11 ปี, 12-19 ปี, 20-34 ปี, 35-49 ปี, 50-64 ปี และ 

65 ปีขึน้ไป เช่น กลุ่มวยัรุ่นชอบทดลองสิง่แปลกใหม่ และชอบสนิค้าประเภทแฟชัน่ และรายการ

พกัผ่อนหยอ่นใจ 

3.2 วงจรชวีติครอบครวั (Family life cycle stage) เป็นขัน้ตอนการดาํรงชวีติของบุคคลใน

ลกัษณะของการมคีรอบครวั การดํารงชวีิตในแต่ละขัน้ตอนเป็นสิ่งที่มอีิทธิพลต่อความต้องการ 

ทศันคตแิละค่านิยมของบุคคลทําใหเ้กดิความต้องการในผลติภณัฑแ์ละพฤตกิรรมการซือ้ทีแ่ตกต่าง

กนั วฏัจกัรชวีติครอบครวัประกอบดว้ยขัน้ตอน แต่ละขัน้ตอนจะมลีกัษณะการบรโิภคแตกต่างกนัที่

แตกต่างกนั เช่น ขา้ราชการจะซือ้ชุดทํางานและสนิคา้จาํเป็น ประธานกรรมการบรษิทัและภรรยาจะ

ซื้อเสื้อผ้าราคาสูง หรอืตัว๋เครื่องบนิ ซึ่งนักการตลาดจะศกึษาว่าผลติภณัฑข์องบรษิทั มบุีคคลใน

อาชพีไหนสนใจ เพื่อทีจ่ะจดักจิกรรมทางการตลาดใหส้นองความตอ้งการใหเ้หมาะสม 

3.3 โอกาสทางเศรษฐกจิ (Economic circumstances) หรอื รายได ้(Income) โอกาสทาง

เศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อสินค้าและบรกิารที่เขาตัดสนิใจซื้อ โอกาสเหล่าน้ีประกอบด้วย 

รายได้ การออมทรพัย์ อํานาจการซื้อและทศันคตเิกี่ยวกบัการจ่ายเงนิ นักการตลาดต้องสนใจใน

แนวโน้มของรายไดส้่วนบุคคล การออม และอตัราดอกเบีย้ ถ้าภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า คนมรีายไดต้ํ่า 

กจิการต้องปรบัปรุงดา้นผลติภณัฑ ์การจดัจาํหน่าย การตัง้ราคา ลดการผลติและสนิคา้คงคลงั และ

วธิกีารต่างๆเพื่อป้องกนัการขาดแคลนเงนิหมนุเวยีน 
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3.4 การศกึษา (Education) ผูท้ีม่กีารศกึษาสูงมแีนวโน้มจะบรโิภคผลติภณัฑม์คีุณภาพดี

มากกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาตํ่า 

3.5 ค่านิยมหรอืคุณค่า (Value) และ รปูแบบการดํารงชวีติ(Lifestyle) ค่านิยมหรอืคุณค่า 

(Value) หมายถึง ความนิยมในสิง่ของหรอืบุคคล หรอืความคิดในเรื่องใดเรื่องหน่ึง หมายถึง

อตัราส่วนของผลประโยชน์ที่รบัรูต่้อราคาสนิค้า ส่วนรูปแบบการดําเนินชวีติ (Lifestyle) หมายถงึ 

รปูแบบของการดาํรงชวีติในโลกมนุษย ์โดยแสดงออกในรปู (1) กจิกรรม (Activities) (2) ความสนใจ 

(Interests) (3)ความคดิเหน็ (Opinions) หรอื AIOs 

        4. ปจัจยัทางจติวทิยา (Psychological factor) การเลอืกซือ้ของบุคคล ไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยั

ด้านจติวทิยา ซึ่งถือว่าเป็นปจัจยัภายในตัวผู้บรโิภค ที่มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อและการใช้

สนิค้าปจัจยัภายในประกอบด้วย (1) การจูงใจ (2) การรบัรู้ (3) การเรยีนรู้ (4) ความเชื่อถือ (5) 

ทศันคต ิ(6) บุคลกิภาพ (7) แนวความคดิของตนเอง โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และ

คณะ. 2541, หน้า 138 - 144) 

4.1 การจูงใจ (Motivation) หมายถงึ พลงัสิง่กระตุ้น (Drive) ที่อยู่ภายในตวับุคคล ซึ่ง

กระตุน้ใหบุ้คคลปฏบิตั ิ(Stanton; &Futrell. 1987: 649) การจงูใจเกดิภายในตวับุคคล แต่อาจจะถูก

กระทบจากปจัจยัภายนอก เช่น วฒันธรรม ชัน้ทางสงัคม หรอืสิง่กระตุ้นทีน่ักการตลาดใชเ้ครื่องมอื

การตลาดเพื่อกระตุน้ใหเ้กดิความตอ้งการ 

4.2 การรบัรู ้(Perception) เป็นกระบวนการซึง่แต่ละบุคคลไดร้บัการเลอืกสรร จดัระเบยีบ

และตีความหมายข้อมูลเพื่อที่จะสร้างภาพที่มคีวามหมาย หรอืหมายถึงกระบวนการความเข้าใจ 

(การเปิดรับ) ของบุคคลที่มีต่อโลกที่เขาอาศัยอยู่ จากความหมายน้ีจะเห็นว่าการรับรู้ เป็น

กระบวนการของแต่ละบุคคลซึง่ขึน้อยู่กบัปจัจยัภายใน เช่น ความเชื่อ ประสบการณ์ ความต้องการ

และอารมณ์ นอกจากน้ียงัมปีจัจยัภายนอก คอื สิง่กระตุ้น การรบัรู้ จะพจิารณาเป็นกระบวนการ

กลัน่กรอง การรบัรูจ้ะแสดงถงึความรูส้กึจากประสาทสมัผสัทัง้ 5 ได้แก่ การได้เหน็ ได้กลิน่ ได้ยนิ 

ได้รสชาติ และได้รู้สึก ขัน้ตอนการรับรู้มี 4 ขัน้ตอน คือ (1) การเปิดรบัข้อมูลที่ได้เลือกสรร 

(Selective exposure) (2) การตัง้ใจรบัขอ้มลูทไดเ้ลอืกสรร (Selective attention) (3) ความเขา้ใจใน

ขอ้มลูทีไ่ดเ้ลอืกสรร (Selective comprehension) (4)การเกบ็รกัษาขอ้มลูทีไ่ดเ้ลอืกสรร (Selective 

retention) 
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4.3 การเรยีนรู ้(Learning) หมายถงึ การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม และ(หรอื) ความโน้ม

เอียงของพฤติกรรมจากประสบการณ์ที่ผ่านมา การเรยีนรู้ของบุคคลเกิดขึ้นเมื่อ บุคคลได้รบัสิ่ง

กระตุ้น(Stimulus) และจะเกิดการตอบสนอง (Response) ซึ่งก็คอื ทฤษฎ ีสิง่กระตุ้น – การ

ตอบสนอง (Stimulus– Response (SR) theory) นักการตลาดไดป้ระยุกต์ใชท้ฤษฎน้ีี ด้วยการ

โฆษณาซํ้าแลว้ซํ้าอกี หรอืจดัการส่งเสรมิการขาย (ถอืว่าเป็นสิง่กระตุ้น) เพื่อทําใหเ้กดิการตดัสนิใจ

ซือ้และใชส้นิคา้เป็นประจาํ (เป็นการตอบสนอง) การเรยีนรูเ้กดิจากอทิธพิลหลายอย่าง เช่น ทศันคต ิ

ความเชื่อถอื และประสบการณ์ในอดตีอยา่งไรกต็ามสิง่กระตุ้นนัน้ จะมอีทิธพิลทีท่ําใหเ้กดิการเรยีนรู้

ได้ต้องมคีุณค่าในสายตาลูกค้า ตวัอย่างการจดักจิกรรมส่งเสรมิการขายในรปูการแจกของตวัอย่าง 

จะมอีทิธพิลทําใหเ้กดิการเรยีนรู ้คอื การทดลองใชไ้ดด้กีว่าการจดักจิกรรมการแถม เพราะการแถม

นัน้ลกูคา้ตอ้งเสยีเงนิเพื่อซือ้สนิคา้ ถา้ลกูคา้ไมซ่ือ้สนิคา้ กจ็ะไมเ่กดิการทดลองใชส้นิคา้ทีแ่ถม 

4.4 ความเชื่อ (Beliefs) เป็นความคดิที่บุคคลยดึถอืเกี่ยวกบัสิง่ใดสิง่หน่ึง ซึ่งเป็นผลมา

จากประสบการณ์ในอดตี เช่น เอสโซ่ สรา้งให้เกดิความเชื่อถอืว่าน้ํามนัเอสโซ่ มพีลงัสูง โดยใช้โล

แกนว่าจบัเสอืใส่ถงัพลงัสูง เป๊ปซี่ สรา้งให้เกดิความเชื่อถอืว่า เป็นรสชาตขิองคนรุ่นใหม่ น้ํามนัไร้

สารตะกัว่ในช่วงแรกผู้บรโิภคเกดิความเชื่อถอืว่า การใชน้ํ้ามนัไรส้ารตะกัว่ มปีญัหากบัเครื่องยนต ์

ซึง่เป็นความเชื่อในดา้นลบ ทีน่กัการตลาดตอ้งรณรงค ์เพื่อแกไ้ขความเชื่อถอืทีผ่ดิพลาด 

4.5 ทศันคต ิ(Attitudes) หมายถงึ การประเมนิความพงึพอใจ หรอืไม่พงึพอใจของบุคคล

ความรูส้กึดา้นอารมณ์ และแนวโน้มการปฏบิตัทิีม่ผีลต่อความคดิหรอืสิง่ใดสิง่หน่ึง (Kotler, 1997, p. 

188) หรอืหมายถงึ ความรูส้กึนึกคดิของบุคคล ทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึง (Stanton and Futrell, 1987, p. 

126) ทศันคตเิป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อความเชื่อ ในขณะเดยีวกนัความเชื่อก็มอีทิธพิลต่อทศันคต ิจาก

การศกึษาพบว่าทศันคตขิองผูบ้รโิภคกบัการตดัสนิใจซือ้สนิคา้จะมคีวามสมัพนัธก์นั นักการตลาดจงึ

ต้องศกึษาว่าทศันคตนิัน้เกดิขึน้มาไดอ้ย่างไร และเปลีย่นแปลงอย่างไร การเกดิทศันคตนิัน้เกดิจาก

ขอ้มลูทีแ่ต่ละคนไดร้บั กล่าวคอืเกดิจากประสบการณ์ทีเ่รยีนรูใ้นอดตีเกีย่วกบัสนิคา้ หรอืความนึกคดิ

ของบุคคล และเกดิจากความสมัพนัธ์ที่มต่ีอกลุ่มอ้างองิ เช่น พ่อ แม่ เพื่อน บุคคลชัน้นําในสงัคม 

เป็นตน้ ถา้นกัการตลาดตอ้งการใหผู้บ้รโิภคซือ้สนิคา้ของเขา นกัการตลาดมทีางเลอืก คอื 

    4.5.1 สรา้งทศันคตขิองผูบ้รโิภคใหส้อดคลอ้งกบัสนิคา้ของธุรกจิ 

4.5.2 พจิารณาว่าทศันคตขิองผู้บรโิภคเป็นอย่างไร แล้วจงึพฒันาสนิค้าให้สอดคล้อง 

กบัทศันคติของผู้บรโิภค โดยทัว่ไปการพฒันาสินค้าให้สอดคล้องกบัทศันคติ ทําได้ง่ายกว่าการ



27 

 

เปลี่ยนแปลงทศันคติของผู้บรโิภคให้เกิดความต้องการในสินค้า เพราะต้องใช้เวลานาน และใช้

เครื่องมอืในการตดิต่อสื่อสาร จงึจะสามารถเปลีย่นแปลงทศันคตขิองบุคคลได ้นักการตลาดต้องยดึ

หลกัองคป์ระกอบของการเกดิทศันคต ิซึง่ม ี3 ส่วน คอื 

    4.5.2.1 ส่วนของความเขา้ใจ (Cognitive component) ประกอบด้วยความรูห้รอื

ความเชื่อถอืเกีย่วกบัตราสนิคา้ หรอืผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภค 

    4.5.2.2 ส่วนของความรูส้กึ (Affective component) หมายถงึ สิง่ที่เกี่ยวกบั

อารมณ์ ซึง่เป็นความพอใจและไมพ่อใจเกีย่วกบัสิง่ใดสิง่หน่ึง 

   4.5.2.3 ส่วนของพฤตกิรรม (Behavior component) หมายถงึ แนวโน้มของการ

กระทําที่เกิดจากทศันคต ิหรอื เป็นการกําหนดพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง ที่มต่ีอผลผลติภณัฑ ์

หรอืตราสนิคา้ เช่น กระตุน้ใหเ้กดิพฤตกิรรมการแลกซือ้ตามทีเ่สนอเงือ่นไข 

            4.6 บุคลกิภาพ (Personality) หมายถงึ ลกัษณะดา้นจติวทิยา ทีแ่ตกต่างกนัของบุคคล ซึง่

นําไปสู่การตอบสนองต่อสิง่แวดลอ้มทีม่แีนวโน้มเหมอืนเดมิ และสอดคลอ้งกบัทฤษฎกีารจงูใจของฟ

รอยด ์(Freud’s theory of motivation) มขีอ้สมมตวิ่า อทิธพิลดา้นจติวทิยา ซึง่กําหนดพฤตกิรรม

มนุษยแ์รงจงูใจ (Motives) และบุคลกิภาพ (Personality) ส่วนใหญ่เป็นจติใต้สํานึก (Unconscious) 

ซึ่งเป็นส่วนกําหนดบุคลกิภาพของมนุษย์ อันประกอบด้วย อิด (Id) อีโก้ (Ego) ซูเปอร์อีโก ้

(Superego) ทฤษฎีน้ีได้นําไปใช้ในการกําหนดบุคลิกภาพของผู้บริโภคด้วย ฟรอยด์พบว่า

บุคลกิภาพและพฤตกิรรมของมนุษยถ์ูกควบคุมโดยความนึกคดิพืน้ฐาน ทัง้ 3 ระดบัน้ี 

4.7 แนวคดิของตนเอง (Self concept) หมายถงึ ความรูส้กึนึกคดิทีบุ่คคลมต่ีอตนเอง หรอื

ความคดิทีบุ่คคลคดิว่าบุคคลอื่น (สงัคม) มคีวามคดิเหน็ต่อตนอยา่งไร ม ี4 กรณ ีดงัน้ี 

    4.7.1 แนวคดิของตนเองทีแ่ทจ้รงิ (Real self) หมายถงึ ความคดิทีบุ่คคลมองตนเองที่

แทจ้รงิ 

4.7.2 แนวคดิของตนเองในอุดมคต ิ(Ideal self) หมายถงึ ความรูส้กึนึกคดิที่บุคคล

ใฝฝ่นัอยากใหต้นเป็นเช่นนัน้ บุคคลจงึมกัทาํใหพ้ฤตกิรรมของเขาสอดคลอ้งกบัความคดิในอุดมคต ิ

4.7.3 แนวคิดของตนเองที่ต้องการให้บุคคลอื่น (สงัคม) มองตนเองที่แท้จรงิ (Real 

other) หมายความว่า บุคคลนึกเห็นภาพลกัษณ์ว่าบุคคลอื่น (สงัคม) มองตนเองที่แท้จรงิว่าเป็น

อยา่งไร 
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4.7.4 แนวคดิของตนเองที่ต้องการใหบุ้คคลอื่น (สงัคม) คดิเกี่ยวกบัตนเองในอุดมคต ิ

(Ideal other) หมายถงึ การทีบุ่คคลต้องการใหบุ้คคลอื่น (สงัคม) คดิถงึเขาในแง่ใด ดงันัน้ นักการ

ตลาดจาํเป็นต้องศกึษาหลกัเกณฑก์ารตดัสนิใจซือ้ คอื ปจัจยัภายนอก อนัเป็นผลมาจากปจัจยัดา้น

วฒันธรรม และสงัคม ปจัจยัดา้นจติวทิยาซึง่ถอืว่าเป็นปจัจยัภายใน รวมทัง้ลกัษณะส่วนบุคคลปจัจยั

เหล่าน้ีมีประโยชน์ต่อการพิจารณาลักษณะความสนใจของผู้ซื้อที่มีต่อผลิตภณัฑ์ โดยจะนําไป

ปรบัปรุงผลติภณัฑ ์ตดัสนิใจด้านราคา การจดัช่องทางการจดัจําหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด

เพื่อสรา้งใหผู้บ้รโิภคเกดิทศันคตทิีด่ต่ีอผลติภณัฑแ์ละบรษิทั 

กระบวนการตดัสินใจในการซ้ือ 

        พฤตกิรรมผูบ้รโิภคมลีกัษณะเป็นกระบวนการ ทีต่้องใชเ้วลาและความพยายาม ปจัจยัภายใน

และภายนอกที่ได้กล่าวมาจะเป็นสิง่ที่มอีิทธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจของผู้บรโิภค (Consumer 

decision –marketing process) ซึง่ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ดงัน้ี (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; อ้างองิจาก 

Kotler. 2000 : 179) 

            1. การตระหนักถงึความต้องการ (Need recognition) กระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค

จะเริม่ขึน้เมื่อบุคคลรูส้กึถงึความต้องการ ซึ่งอาจเป็นความต้องการที่เกดิขึน้ภายใน เช่น ความหวิ 

หรอือาจเป็นความต้องการที่เกิดจากสิง่กระตุ้นภายนอก ที่มากระตุ้นให้ตระหนักถงึความต้องการ

ดงักล่าว เช่น ได้เหน็โฆษณา หรอืเหน็ตวัสนิคา้ แลว้เกดิความต้องการขึน้ แต่อาจเกดิความขดัแยง้

ขึน้ไดภ้ายในครอบครวัเน่ืองจากเงนิมจีาํกดั เช่น ภรรยาต้องการใชเ้งนิเพื่อการอื่นแทนทีจ่ะซือ้สนิคา้

ที่สามตี้องการ หากไม่สามารถแก้ปญัหาน้ีได้ กระบวนการตดัสนิใจซื้อก็อาจต้องหยุดอยู่ ณ จุดน้ี 

หรอืผู้บรหิาร พนักงานขายหรอืผู้ทีต่้องตดิต่อสื่อสารกบัลูกคา้เป็นประจาํ แต่ไม่อยู่ทีท่ํางาน อาจจะ

เกดิความจาํเป็นทีจ่ะตอ้งซือ้โทรศพัทม์อืถอื เพื่อความสะดวกในการตดิต่อสื่อสาร เป็นตน้ 

2. การค้นหาขอ้มูล (Search) เมื่อบุคคลได้ตระหนักถงึความต้องการแล้ว เขาจะค้นหา

วธิกีารทีจ่ะทําใหค้วามต้องการดงักล่าวไดร้บัความพอใจ การคน้หาอาจกระทําขึน้โดยสญัชาตญาณ

อยา่งรวดเรว็ หรอือาจตอ้งมกีารใชค้วามพยายามและการวเิคราะหข์อ้มลู การทีบุ่คคลจะมกีารคน้หา

ขอ้มลูมากน้อยเพยีงใดขึน้อยู่กบัปจัจยัหลายประการ คอื (1) จาํนวนของขอ้มลูทีจ่ะหาได ้(2) ความ

พอใจทีไ่ดร้บัจากการคน้หาขอ้มลู (3) ผลทีเ่กดิขึน้ในภายหลงั หากไม่ไดม้กีารคน้หาขอ้มลู เช่น ผู้ที่

ตอ้งการซือ้โทรศพัทม์อืถอื กจ็ะหาขอ้มลูเกีย่วกบัรุน่ ราคา คุณภาพ ความคงทน และบรกิารหลงัการ



29 

 

ขาย จากแหล่งต่างๆ เช่น เพื่อนบรษิัท ตัวแทนจําหน่าย หรอืพนักงานขาย ตามนิตยสารหรือ

หนงัสอืพมิพท์ีล่งโฆษณาไว ้เป็นตน้ 

3. การประเมนิผลทางเลอืกต่างๆ (Evaluation of alternatives) หลงัจากขัน้ตอนของการ

คน้หาขอ้มลูแลว้ ผูบ้รโิภคตอ้งทาํการประเมนิผลทางเลอืกต่างๆ ทีเ่ป็นไปไดก่้อนทําการตดัสนิใจ ใน

ขัน้น้ีผู้บรโิภคต้องกําหนดเกณฑก์ารพจิารณาที่จะใชส้ําหรบัการประเมนิผล ซึง่เกณฑก์ารพจิารณา

เป็นเรื่องของเหตุผลที่มองเหน็ เช่น ราคา ความคงทน หรอืคุณสมบตัขิองสนิค้า เป็นต้น หรอืเป็น

เรื่องราวของความพอใจส่วนบุคคล เช่น ชื่อเสยีงของตราสนิค้า แบบหรอืส ีเป็นต้น จากเกณฑ์ที่

กําหนดจะทําใหผู้บ้รโิภคทราบถงึทางเลอืกที่เป็นไปได ้ถ้าทางเลอืกที่ไดม้เีพยีงทางเลอืกเดยีว การ

ประเมนิผลก็ทําได้ง่าย แต่บางครัง้ทางเลอืกที่ได้มหีลายแบบ ฉะนัน้ผู้บรโิภคต้องพิจารณาเลอืก

ทางเลอืกทีก่่อใหเ้กดิความพอใจมากทีสุ่ด ดงันัน้ นักการตลาดส่วนใหญ่จงึสนใจทีจ่ะศกึษาถงึเกณฑ์

ที่ผู้บรโิภคใช้สําหรบัการประเมนิทางเลอืกต่างๆ เช่น หลงัจากที่ผู้ที่ต้องการซื้อโทรศพัท์มอื ถอืได้

ขอ้มลูต่างๆ มาแลว้กจ็ะนํามาพจิารณาโดยใชเ้กณฑท์ีก่ล่าวไปแลว้ เพื่อเลอืกซือ้เพยีงยีห่อ้เดยีว เป็น

ตน้ 

4. การซือ้ (Purchase) หลงัจากพจิารณาทุกสิง่ทุกอย่างแลว้ กม็าถงึขัน้ทีจ่ะต้องตดัสนิใจ

ว่าจะซื้อหรอืไม่ ถ้าการประเมนิผลทางเลอืกเป็นที่พอใจ การซื้อก็จะเกิดขึ้น ในการตดัสนิใจซื้อก็

จะตอ้งพจิารณาต่อไปถงึเรือ่งตรายีห่อ้ รา้นทีจ่ะซือ้ ราคา สสีนั เป็นตน้ 

5. การประเมนิผลหลงัการซือ้ (Post purchase evaluation) เมื่อมกีารซือ้และใชส้นิคา้แลว้ 

การประเมนิผลทีไ่ดร้บัจากการซือ้และใชส้นิคา้กจ็ะเกดิขึน้ ความรูส้กึของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอสนิคา้ทีเ่ขา

ซื้อไปนัน้เป็นสิง่สําคญัที่นักการตลาดควรจะต้องทราบ ทัง้น้ีเพราะว่ามนัมผีลต่อการซื้อซํ้าในครัง้

ต่อไป และมผีลต่อการแนะนําเพื่อนฝูงด้วย เช่น หลงัจากซื้อโทรศัพท์มอืถือมาใช้แล้ว ผู้ใช้ก็จะ

พจิารณาว่า โทรศพัทท์ีต่ดัสนิใจซือ้มานัน้มคีุณภาพและมกีารใหบ้รกิารหลงัการขายดตีามทีต่้องการ

หรอืไม่ ถ้าถูกใจก็แนะนําผูอ้ื่นหรอืเมื่อต้องการใช้อกีก็จะตดัสนิใจซื้อของบรษิทัเดมิ เป็นต้น ดงันัน้ 

นกัการตลาดจะตอ้งพยายามลดความรูส้กึทีไ่ม่ดต่ีอสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคซือ้ไป โดยใหข้อ้มลูทีเ่น้นจุดเด่น

ของสนิคา้ หรอืการตดิตามใหบ้รกิารหลงัการซือ้ เป็นตน้ 
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ภาพประกอบ 4 โมเดล 5 ขัน้ตอนของกระบวนการตดัสนิใจซือ้                                             

ทีม่า : Kotler. (2000). Marketing Management. P. 179. 

จากแนวคดิและทฤษฎีพฤตกิรรมผู้บรโิภค การที่ผู้บรโิภคจะตดัสนิใจบรโิภคสนิค้าชนิดใด

นัน้ขึน้อยูก่บัปจัจยัหลายอยา่ง เช่น ปจัจยัส่วนบุคคล ปจัจยัทางสงัคม ปจัจยัทางดา้นจติวทิยา ปจัจยั

ทางดา้นวฒันธรรม และก่อนการตดัสนิใจซือ้ ผูบ้รโิภคมกีระบวนการตดัสนิใจซือ้ 5 ขัน้ตอนคอื การ

รบัรูป้ญัหาการค้นหาขอ้มูล การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ 

ดงันัน้ นกัการตลาดจะตอ้งจดัหาสิง่กระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการซือ้มากทีสุ่ด 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

การรบัรูป้ญัหา 

(Problem recognition) 

การคน้หาขอ้มลู 

(Information Search) 

การประเมนิทางเลอืก 

(Evaluative of Alternative) 

การตดัสนิใจซือ้ 

(Purchase Decision) 

พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 

(Post purchase Behavior) 
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2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุภาพการบริการ 

ความหมายคณุภาพการบริการ                                                                                                                              

        กระบวนการการใหบ้รกิาร (Process) เพื่อส่งมอบคุณภาพในการใหบ้รกิารกบัลกูคา้ไดร้วดเรว็

และสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ (Customer satisfaction) 

        พาราซูราแมน, ซทีฮอลม์ และแบรี ่(Parasuraman; Zeithaml; & Berry. 1988: 42) กล่าวว่า 

คุณภาพการบรกิาร คอื การรบัรู้ของลูกค้า ซึ่งลูกค้าจะทําการประเมนิคุณภาพบรกิารโดยทําการ

เปรยีบเทยีบความตอ้งการหรอืความคาดหวงักบับรกิารทีไ่ดร้บัจรงิ และการทีอ่งคก์รจะไดร้บัชื่อเสยีง

จากคุณภาพบรกิารตอ้งมกีารบรกิารอยา่งคงทีอ่ยูใ่นระดบัของการรบัรูข้องลูกคา้ หรอื มากกว่าความ

คาดหวงัของลูกค้า และยงัได้กล่าวถึงการประเมนิคุณภาพบรกิารว่า “การประเมนิคุณภาพการ

บรกิารของลูกค้านัน้ยากกว่าการประเมนิคุณภาพสนิค้า” การรบัรูคุ้ณภาพบรกิารเป็นผลลพัธจ์าก

การเปรยีบเทยีบของความคาดหวงัของลูกค้ากบับรกิารที่ได้รบัจรงิ ซึ่งคุณภาพที่ถูกประเมนิไม่ได้

เป็นการประเมนิเฉพาะผลจากการบรกิารเท่านัน้ แต่เป็นการประเมนิที่รวมไปถึงกระบวนการของ

การบรกิารทีไ่ดร้บั 

        พาราซูราแมน, ซทีฮอลม์ และแบรี ่(Parasuraman; Zeithaml; & Berry. 1988: 57) กล่าวว่า 

คุณภาพการบรกิารเป็นขอ้วนิิจฉัยเกี่ยวกบัความรูส้กึทีม่ต่ีอสนิค้าหรอืบรกิาร โดยขึน้อยู่กบัเหตุผล 

คุณลกัษณะในการประเมนิ ความเชื่อและทศันคตขิองผูป้ระเมนิ 

        เมค็โคล์ - เคนเนด ี(McColl - Kennedy. 2003) กล่าวว่า คุณภาพบรกิาร หมายถงึ การ

ตัดสินใจของลูกค้าจากการรับรู้ในบริการ เป็นผลของกระบวนการประเมินของลูกค้า ซึ่งจะ

เปรยีบเทยีบการรบัรูใ้นบรกิารนัน้กบัทีค่าดหวงัไว ้

        โอลเิวอร ์(Oliver. 1994) ได้กล่าวว่า คุณภาพบรกิารเป็นลกัษณะของแนวความคดิทีม่กีาร

มองถึงความเข้าใจว่าลูกค้าคดิอย่างไรต่อคุณภาพของการบรกิาร ซึ่งถือว่าเป็นสิง่สําคญัของการ

บริหารองค์กรให้เกิดประสิทธิผล โดยมีแนวความคิดในการทําความเข้าใจที่ส ัมพันธ์กันอยู่ 3 

แนวความคดิ ประกอบดว้ย ความพงึพอใจของลกูคา้ คุณภาพบรกิาร และคุณค่าของลกูคา้ 

        คอตเลอร ์(พรปวณ์ี ศริริกัษ์. 2551; อ้างองิจาก Kotler. 2546: 575) กล่าวว่า การบรกิาร 

(Service) หมายถงึ การกระทําหรอืการปฏบิตัิซึ่งฝ่ายหน่ึงนําเสนอต่ออีกฝ่ายหน่ึงเป็นสิง่ที่ไม่มี

รปูลกัษณ์หรอืตวัตนจงึไม่มกีารโอนกรรมสทิธิก์ารเป็นเจา้ของในสิง่ใดๆ การผลติบรกิารอาจผูกตดิ

หรอืไมผ่กูตดิกบัตวัสนิคา้กไ็ด ้

        คอตเลอร ์และ อารม์สตรอง (ศิรวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2541: 335-336; อ้างองิจาก 

Kotler; & Armstrong. 1996: 660) กล่าวว่า การบรกิารเป็นกจิกรรม หรอืผลประโยชน์ทีบุ่คคลหน่ึง
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เสนอให้แก่อกีบุคคลหน่ึงซึง่ไม่สามารถจบัต้องได้ และไม่จําเป็นต้องมกีารเปลี่ยนโอนกรรมสทิธิซ์ึ่ง

กนัและกนั 

ลกัษณะของการบริการท่ีสาํคญั 4 ลกัษณะ ซึง่มอีทิธพิลต่อการกําหนดกลยทุธก์ารตลาด ดงัน้ี 

        1. ไมส่ามารถจบัตอ้งได ้(Intangibility) บรกิารไม่สามารถมองเหน็หรอืเกดิความรูส้กึก่อนทีจ่ะ

มกีารซื้อ ดงันัน้เพื่อลดความเสี่ยงของผู้ซื้อ ผู้ซื้อต้องพยายามวางกฎเกณฑเ์กี่ยวกบัคุณภาพและ

ประโยชน์จาการบรกิารที่จะได้รบั เพื่อสร้างความเชื่อมัน่ในการซื้อในแง่ของสถานที่ตัวบุคคล 

เครื่องมอื วสัดุทีใ่ช้ในการตดิต่อสื่อสาร สญัลกัษณ์และราคา สิง่เหล่าน้ีเป็นสิง่ที่ผู้ขายบรกิารจะต้อง

จดัหา เพื่อเป็นหลกัประกนัใหผู้ซ้ ือ้สามารถทาํการตดัสนิใจซือ้ไดเ้รว็ขึน้ 

            1.1 สถานที ่(Place) ต้องสามารถสรา้งความเชื่อมัน่และความสะดวกใหเ้กดิกบัผูม้าใช้

บรกิาร 

1.2 บุคคล (People) พนกังานทีใ่หบ้รกิารตอ้งมกีารแต่งตวัทีเ่หมาะสม บุคลกิดหีน้าตายิม้

แยม้แจม่ใส พดูจาด ีเพื่อใหล้กูคา้เกดิความประทบัใจ และเกดิความเชื่อมัน่ว่าบรกิารทีซ่ือ้จะดดีว้ย 

1.3 เครื่องมอื (Equipment) อุปกรณ์ภายในสํานักงานจะต้องทนัสมยั มปีระสทิธภิาพใน

การใหบ้รกิารทีร่วดเรว็และใหล้กูคา้พอใจ 

1.4 วสัดุสื่อสาร (Communication Material) สื่อโฆษณาและเอกสารการโฆษณาต่าง

จะตอ้งสอดคลอ้งกบัลกัษณะของบรกิารทีเ่สนอขายและลกัษณะของลกูคา้ 

1.5 สญัลกัษณ์ (Symbols) กค็อืชื่อตราสนิคา้หรอืเครื่องหมายตราสนิคา้ทีใ่ชบ้รกิารเพื่อให้

ผูบ้รโิภคเรยีกชื่อไดถู้ก ควรมลีกัษณะสื่อความหมายทีด่เีกีย่วกบัการบรกิารทีเ่สนอขาย 

1.6 ราคา (Price) การกําหนดราคาการใหบ้รกิาร ควรเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้รกิาร

ชดัเจนและงา่ยต่อการจาํแนกระดบับรกิารทีแ่ตกต่างกนั 

2. ไม่สามารถแบ่งแยกการใหบ้รกิาร (Inseparability) การให้บรกิารเป็นการผลติและการ

บริโภคขณะเดียวกัน กล่าวคือ ผู้ขายหน่ึงรายสามารถให้บริการลูกค้าในขณะนัน้ได้หน่ึงราย 

เน่ืองจากผู้ขายแต่ละรายมลีกัษณะเฉพาะตวั ไม่สามารถให้คนอื่นให้บรกิารแทนได้เพราะต้องผลติ

และบรโิภคในขณะเดียวกนั ทําให้การขายบรกิารอยู่ในวงจํากัดในเรื่องเวลา การให้บรกิารเพื่อ

แก้ปญัหาข้อจํากัดด้านเวลา โดยกําหนดมาตรฐานด้านเวลาการให้บริการให้รวดเร็วเพื่อที่จะ

ให้บรกิารได้มากขึน้หรอืจดัลูกค้าในรูปของกลุ่มเลก็แทนการให้บรกิารเดี่ยว หรอืใช้เครื่องมอืต่างๆ

เขา้ช่วย 
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3. ไม่แน่นอน (Variability) ลกัษณะของการบรกิารไม่แน่นอนขึน้อยู่กบัว่า ผูข้ายบรกิารเป็น

ใครทีไ่หนและอยา่งไร ดงันัน้ผูซ้ือ้บรกิารจะต้องรูถ้งึความไม่แน่นอนในการบรกิาร และสอบถามผูอ้ื่น

ก่อนทีจ่ะเลอืกรบับรกิาร ในแงข่องผูข้ายบรกิารจะตอ้งมกีารควบคุมคุณภาพ ซึง่ทาํได ้2 ขัน้ตอน คอื 

    3.1 ตรวจสอบ คดัเลอืกและฝึกอบรมพนักงานที่ใหบ้รกิาร รวมทัง้ความมมีนุษยส์มัพนัธ์

ของพนกังานทีใ่หบ้รกิาร ตอ้งเน้นในดา้นการฝึกอบรมในการใหบ้รกิารทีด่ ี

3.2 ต้องสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ โดยเน้นการใช ้การรบัฟงัคําแนะนําและขอ้เสนอ

ของลกูคา้ การสาํรวจขอ้มลูลกูคา้ และการเปรยีบเทยีบ ทาํใหไ้ดร้บัขอ้มลู เพื่อการแก้ไขปรบัปรุงการ

บรกิารใหด้ขีึน้ 

4. ไมส่ามารถเกบ็ไวไ้ด ้(Perish ability) บรกิารไม่สามารถผลติเกบ็ไวไ้ดเ้หมอืนสนิคา้อื่น ถ้า

ความตอ้งการมสีมํ่าเสมอ การใหบ้รกิารกจ็ะไมม่ปีญัหา แต่ถ้าลกัษณะความต้องการไม่แน่นอนจะทํา

ใหเ้กดิปญัหา คอื บรกิารไมท่นัหรอืไมม่ลีกูคา้ซึง่ในการศกึษาวจิยัคน้ควา้ครัง้น้ีเป็นการศกึษาทีอ่ยู่ใน

ประเภทการให้บรกิารแบบแรก กล่าวคอื ผู้ซื้อสนิค้าไปแล้วเกิดมปีญัหาเกี่ยวกบัตัวสนิค้า จงึนํา

สนิคา้ไปรบับรกิารตรวจและซ่อมบํารุง เพื่อทีจ่ะสามารถใชง้านในตวัสนิคา้ไดแ้ละเกดิความพอใจต่อ

การใหบ้รกิาร 

สแตนตนั, เอทซลั และ วอรก์เกอร ์(Stanton, Etzal & Walker. 1976 : 537) กล่าวว่า การ

บริการ หมายถึง “การบริการเป็นกิจกรรมที่ไม่สามารถจบัต้องได้ แต่สามารถพิสูจน์ได้ โดยมี

วตัถุประสงคส์าํคญัในการถ่ายโอน หรอืจดัหาสิง่ต่างๆเพื่อใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจ” 

เพอรร์อีอท และ เจอรโ์รม (Perreault; & Jerome. 1996 : 277) กล่าวว่า การบรกิารเป็นการ

กระทําจากคนไปยงัอกีบุคคลหน่ึง เมื่อไหร่ก็ตามที่คุณให้การบรกิารแก่ลูกค้า ลูกค้าจะไม่สามารถ

เก็บรกัษาไว้ได้ การบรกิารอาจเป็นประสบการณ์ ความทรงจํา การใช้บรกิารหรอืการบรโิภค การ

บรกิารไม่มลีกัษณะทางกายภาพ ไม่สามารถจบัต้องได้ เราไม่สามารถถือการบรกิารเอาไว้ และ

ลูกค้าก็ยากที่จะไปคาดเดาว่าจะได้รบัอะไรจากการบรกิาร ผลติภณัฑห์ลายอย่างจําเป็นต้องมกีาร

บรกิารควบคู่กนัไปดว้ย เช่น การเตมิน้ํามนัและจ่ายค่าน้ํามนัดวัยบตัรเครดติ หรอืการบรกิารส่งพซิ

ซ่าถงึบา้น เป็นตน้ 
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ความสาํคญัของคณุภาพการบริการ 

มารต์นิ (Martin. 1995) กล่าวว่า คุณภาพการบรกิารมคีวามสาํคญัเน่ืองจากเหตุผลหลกั 4 

ประการ ดงัน้ีคอื 

    1. การเจรญิเตบิโตของธุรกิจบรกิาร เน่ืองจากทุกวนัน้ีผู้ประกอบการต่างๆ หนัมาให้

ความสาํคญักบัการบรกิารมากขึน้ การทาํธุรกจิต่างๆ จงึมกีารทําควบคู่ไปกบัการใหบ้รกิาร ส่งผลให้

การเจรญิเตบิโตของธุรกจิบรกิารอยูใ่นอตัราทีส่งูมาก 

2. การแข่งขนัทางธุรกิจที่สูงขึน้ การบรกิารถอืเป็นหน่ึงในกลยุทธ์ที่ถูกนํามาใช้ในการ

แข่งขนักบัคู่แข่ง และถ้าบรษิัทหรอืองค์กรใดให้คุณภาพการบรกิารได้เหนือกว่าก็ถือเป็นจุดที่นํา

ความไดเ้ปรยีบมาใหบ้รษิทัหรอืองคก์ร 

3. ความต้องการของผูบ้รโิภค หรอืลูกคา้ทีม่มีากขึน้ เน่ืองจากปจัจุบนัน้ีโลกอยู่ในยุคของ

การตดิต่อสื่อสาร ผูบ้รโิภคมคีวามรูม้ากขึน้ มคีวามต้องการมากขึน้ การซือ้สนิคา้เพื่อทีจ่ะไดส้นิคา้ที่

มคีุณภาพเหมาะสมกบัราคาอย่างเดยีวไม่พอ เพราะผูบ้รโิภคคดิว่าเป็นสิง่ทีต่้องไดร้บัอยู่แลว้ แต่สิง่

ที่ผู้บริโภคต้องการก็คือการบรกิารที่มคีุณภาพ และสิ่งน้ีเองนับเป็นสิ่งหน่ึงที่ผู้บรโิภคใช้ในการ

ประเมนิการซือ้ซํ้า หรอืการมคีวามจงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้หรอืบรษิทั องคก์รนัน้ๆ ดว้ย 

4. คุณภาพการบรกิารสะท้อนถงึสภาวะเศรษฐกจิ เน่ืองจากผลของการมรคุณภาพการ

บรกิารที่ดี นําไปสู่การเกิดการซื้อซํ้าในสนิค้าหรอืธุรกิจ ซึ่งเป็นสิ่งสําคญัที่ผู้ประกอบการทุกคน

ต้องการให้เกดิขึ้นกบัสนิค้าหรอืบรษิทัของตน นอกจากน้ี การที่มคีุณภาพการบรกิารที่ดเีป็นสิง่ที่

สามารถดงึดูดลูกค้าหรอืผูบ้รโิภคเดมิให้ยงัคงอยู่ อกีทัง้ยงัเป็นการสรา้งลูกค้าใหม่ๆ เขา้มาอกีด้วย 

ซึง่ทัง้หมดน้ีลว้นมาจากการทีบ่รษิทัหรอืองคก์รมคีุณภาพการบรกิารทีด่ ี

        จอหน์ ด ีมลิเลตต ์(นเรศ ทรงเสีย่งชยั. 2551: 14 ; อา้งองิจาก John D. Millet. 2497 : 379-

400) กล่าวว่า ความพงึพอใจในงานบรกิาร แบ่งเป็น 5 แบบ 

1. การใหบ้รกิารอย่างเท่าเทยีม (Equitable Service) คอื บรกิารทีม่คีวามยุตธิรรมเสมอ

ภาค และเสมอหน้า 

2. การใหบ้รกิารรวดเรว็ (Time Service) คอื การใหบ้รกิารตามลกัษณะความจาํเป็น

รบีด่วน 

3. การใหบ้รกิารอย่างเพยีงพอ (Ample Service) คอื ความเพยีงพอในดา้นสถานทีแ่ละ

บุคคลากร 
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4. การใหบ้รกิารอย่างต่อเน่ือง (Continuous Service) คอื “การใหบ้รกิารตลอดเวลาต้อง

พรอ้มและเตรยีมตวัตลอดเวลาทีจ่ะบรกิาร โดยมกีารฝึกอบรมเป็นประจาํ” 

5. การให้บรกิารทีม่คีวามก้าวหน้า (Progressive Service) คอื มกีารพฒันาการบรกิาร

ดา้นปรมิาณ และดา้นคุณภาพตลอดเวลา 

        พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน (2525: ออนไลน์) กล่าวว่า การบรกิาร หมายถงึ ปฏบิตัิ

รบัใช้ให้ความสะดวกต่างๆโดยเข้าถึงความต้องการของลูกค้าและเสนอบริการที่ตรงกับความ

คาดหวงัลูกค้าย่อมเกดิความรู้สกึพงึพอใจและประทบัใจในการบรกิารดงักล่าวอนัเป็นแรงจูงใจให้

กลบัมาใชบ้รกิารนัน้อกีในโอกาสต่อๆไป 

อรรจน์ สหีะอําไพ (2546) กล่าวว่า จติวทิยาบรกิาร (Service Psychology) หมายถึง 

การศกึษาพฤตกิรรมของบุคคลที่เกี่ยวขอ้งกบักระบวนการบรกิารและการจดัการระบบการบรกิาร

เพื่อใหไ้ดม้าซึง่การบรกิารทีม่คีุณภาพและประสทิธภิาพ โดยการศกึษาวเิคราะหเ์พื่ออธบิาย ทํานาย 

และควบคุมพฤติกรรมของบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลซึ่งเกี่ยวข้องกบัการกระทําในอนัที่จะตระหนักถึง 

และตอบสนองความต้องการและความคาดหวงัของบุคคลอื่น เพื่อให้ไดร้บัความพงึพอใจสูงสุดและ

เกดิความประทบัใจจากผลของการกระทาํนัน้ 

วงจรของการบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 ระบบวงจรของการบรกิาร 

ทีม่า : Parasuraman; Zethaml; & Berry. (1990:) Delivering Quality Service: Balancing 

Customer Perceptions and Expectations. P 25. 

กระบวนการให้บริการ 

(Process) 

ปัจจยัสง่ออก 

(Output) 

Feed Back 
(Evaluation of) 

ปัจจยันําเข้า 

(Input) 
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เกณฑก์ารพิจารณาคณุภาพการบริการของผู้รบับริการ 

        1. ลกัษณะของการบรกิาร (Appearance) 

 2. ความไวว้างใจ (Reliability) 

 3. ความกระตอืรอืรน้ (Responsibility) 

 4. ความเชีย่วชาญ (Competence) 

5. ความมอีธัยาศยันบน้อม (Courtesy) 

6. ความปลอดภยั (Security) 

7. การเขา้ถงึบรกิาร (Access) 

8. การตดิต่อสื่อสาร (Communication) 

9. ความเขา้ใจลกูคา้ (Understanding 0f customer) 

       พาราซูราแมน, ซทีฮอลม์ และแบรี ่(Parasuraman; Zeithaml & Berry. 1990: 5-8) กล่าวว่า 

ทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพของการใหบ้รกิารว่ามลีกัษณะ 10 ประการดงัน้ี 

    1. การสรา้งสิง่ทีจ่บัต้องได ้(Tangibility) หมายถงึ การเตรยีมวสัดุ อุปกรณ์ สถานทีท่ีใ่ชใ้น

การบรกิารเพื่อใหเ้กดิความสะดวกแก่ผูร้บับรกิาร 

    2. ความเชื่อถอืได ้(Reliability) หมายถงึ ความสมํ่าเสมอของมาตรฐานในการบรกิารและ

ความเชื่อถือได้ นัน่คอื การที่บรษิัทได้ส่งมอบการบรกิารให้แก่ลูกค้าได้อย่างถูกต้องในครัง้แรกที่

ไดร้บับรกิาร 

    3. การตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) หมายถงึ ความพรอ้มและความเต็มใจใน

การใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ และยงัรวมถงึการใหบ้รกิารภายในเวลาทีเ่หมาะสม 

4. ความสุภาพ (Courtesy) หมายถงึ ผูใ้หบ้รกิารทีม่คีวามสุภาพอ่อนโยนต่อการใหบ้รกิาร 

ใหก้ารเคารพต่อลกูคา้ ใหค้วามสนใจและเป็นมติร และมกีารแต่งกายสะอาดเรยีบรอ้ย 

5. ความสามารถ (Competence) หมายถงึ การทีผู่ใ้หบ้รกิารมคีวามรูแ้ละมทีกัษะทีด่ใีนการ

ใหบ้รกิาร 

6. ความน่าเชื่อถอื (Credibility) หมายถงึ ความไวว้างใจ ความน่าเชื่อถอืทีลู่กคา้จะไดร้บั

ความซื่อสตัยท์ีผู่ใ้หบ้รกิารจะมต่ีอลกูคา้ 
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7. ความมัน่คงปลอดภยั (Security) หมายถงึ บรกิารทีไ่ดร้บัต้องปราศจากความเสีย่งสิง่ที่

เป็นอนัตรายหรอืปญัหาต่างๆตอ้งใหล้กูคา้มัน่ใจในชวีติและทรพัยส์นิ 

8. การเขา้ถงึบรกิาร (Access) หมายถงึ ผู้เขา้รบัการบรกิารต้องได้รบัความสะดวกไม่มี

ข ัน้ตอนทีซ่บัซอ้นเกนิไป ใชเ้วลาทีร่วดเรว็ และผูใ้หบ้รกิารอยูใ่นสถานทีท่ีต่ดิต่อไดส้ะดวก 

9. การตดิต่อสื่อสาร (Communication) หมายถงึ การทีผู่ใ้หบ้รกิารสามารถอธบิายใหลู้กคา้

เขา้ถงึการบรกิารไดเ้ป็นอยา่งด ีและมคีวามเขา้ใจในความตอ้งการของลกูคา้ 

10. การเขา้ใจและรูจ้กัลูกคา้ (Understanding the Customer) หมายถงึ ผูใ้หบ้รกิารต้อง

เขา้ใจในความตอ้งการของลกูคา้ และสนใจทีจ่ะตอบสนองต่อความตอ้งการนัน้ 

จากคณุภาพของการบริการทัง้ 10 ประการ สามารถแบ่งเป็น 5 ประการ คือ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 มติขิองการประเมนิคุณภาพการบรกิาร 

ทีม่า: Parasuraman; Zeithaml; & Berry. (1990:) Delivering Quality Service: Balancing 

Customer Perceptions and Expectations. P 25. 
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ต่อมา Parasuraman และคณะ ไดนํ้าปจัจยัทัง้ 10 ดา้นไปพฒันาเป็นเครือ่งมอืประเมนิ 

        คุณภาพบรกิารทีเ่รยีกว่า “SERVQUAL” ประกอบดว้ยปจัจยัในการประเมนิคุณภาพบรกิารให้

เหลอืเพยีง 5 ดา้น (Dimensions) ดงัน้ี (Parasuraman; et al., 1988: 23) 

    1. ความเป็นรปูธรรมของบรกิาร (Tangibles) หมายถงึ ลกัษณะทางกายภาพทีป่รากฏให้

เหน็ ถงึสิง่อํานวยความสะดวกต่างๆ ซึง่ไดแ้ก่ เครือ่งมอือุปกรณ์ บุคลากร และการใชส้ญัลกัษณ์หรอื

เอกสารที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารให้ผู้รบับรกิารได้สมัผสั และการบรกิารนัน้มคีวามเป็นรูปธรรม

สามารถรบัรูไ้ด ้

 2. ความน่าเชื่อถอื หรอืไวว้างใจได ้(Reliability) หมายถงึ ความสามารถในการใหบ้รกิาร

นัน้ตรงกบัสญัญาทีใ่หไ้วก้บัผูร้บับรกิาร การบรกิารทีใ่หบ้รกิารทุกครัง้มคีวามถูกต้องเหมาะสม และมี

ความสมํ่าเสมอ ทุกครัง้ของการบรกิาร ที่จะทําให้ผู้รบับรกิารรู้สกึว่าบรกิารที่ได้รบันัน้มคีวาม

น่าเชื่อถอืสามารถใหค้วามไวว้างใจได ้

 3. การตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness) หมายถงึ ความพรอ้มและความเตม็ใจ

ทีจ่ะให้บรกิารโดยสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รบับรกิารได ้อย่างทนัท่วงท ี ผู้รบับรกิาร

สามารถเขา้รบับรกิารไดง้่าย และไดร้บัความสะดวกจากการมาใชบ้รกิาร รวมทัง้จะต้องกระจายการ

ใหบ้รกิารไปอยา่งทัว่ถงึ รวดเรว็ ไมต่อ้งรอนาน 

            4. การใหค้วามมัน่ใจ (Assurance) หมายถงึ ผูใ้หบ้รกิารมทีกัษะความรูค้วามสามารถใน

การให้บรกิารและตอบสนองความต้องการของผู้รบับริการด้วยความสุภาพมีกิรยิาท่าทางและ

มารยาททีด่ใีนการใหบ้รกิารสามารถทีจ่ะทําใหผู้ร้บับรกิารเกดิความไวว้างใจ และเกดิความมัน่ใจว่า

จะไดบ้รกิารทีด่ทีีสุ่ด 

5. การเขา้ใจในผูร้บับรกิาร (Empathy) หมายถงึ ความสามารถในการดูแล ความเอื้อ

อาทรเอาใจใส่ผูร้บับรกิารตามความตอ้งการทีแ่ตกต่างของผูร้บับรกิารในแต่ละคน 

พาราซูราแมน, ซทีฮอลม์ และแบรี ่(Parasuraman; Zeithami; & Berry. 1990: 25) ได้

พฒันาและสร้างเครื่องมอืแบบประเมนิคุณภาพการบรกิารที่เรยีกว่า “SERVQUAL” (Service 

Quality) ซึง่สามารถนําไปวเิคราะหแ์ละหาความสมัพนัธโ์ดยสรุปมติคิุณภาพรวมจาก 10 ดา้น เหลอื

เพยีง 5 ดา้น ดงัน้ี 

1. ความเป็นรปูธรรมของบรกิาร (Tangibles) คอื การบรกิารทีส่ามารถนําเสนอออกมา

เป็นลกัษณะทางกายภาพ เป็นสิง่ที่จบัต้องได้ ปรากฏให้เห็นสิง่ที่อํานวยความสะดวก ผู้รบับรกิาร

สามารถรบัรู้ได้อย่างชดัเจนและง่าย สามารถสมัผสัได้ เช่น อาคาร สถานที่ อุปกรณ์ เครื่องมอื 

เทคโนโลยทีีท่นัสมยั ระบบการตดิต่อส่อสาร 
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2. ความน่าเชื่อถอืของบรกิาร (Reliability) คอื ผูร้บับรกิารมคีวามเชื่อมัน่ว่าการบรกิารที่

ไดร้บัมคีวามถูกตอ้งแมน่ยาํเหมาะสม มคีวามสมํ่าเสมอทุกครัง้ทีม่ารบับรกิาร 

3. ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผูร้บับรกิาร (Responsiveness) คอื 

ผู้ให้บรกิารพร้อมและเต็มใจจะให้บรกิาร สามารถตอบสนองความต้องการของผู้มารบับรกิารได้

ทนัท่วงท ีผูร้บับรกิารไดร้บัความสะดวก และความรวดเรว็  

4. การใหค้วามมัน่ใจ (Assurance) คอื ผูใ้หบ้รกิารมคีวามเอาใจใส่ มคีวามรูค้วามสามารถ 

มคีวามชํานาญ ทําให้ผู้รบับรกิารเกิดความมัน่ใจในการรบับรกิาร มคีวามเชื่อถือ รู้สึกปลอดภยั 

ไวว้างใจได ้ไมม่คีวามเสีย่ง 

5. การเอาใจใส่ (Empathy) คอื ผูใ้หบ้รกิารเขา้ถงึการบรกิาร มคีวามเขา้ใจเหน็อกเหน็ใจ 

เอาใจใส่ต่อความตอ้งการของผูร้บับรกิาร 

        แบบจําลองคุณภาพการให้บรกิารของ พาราซูราแมน, ซทีฮอล์ม และแบรี่ (Parasuraman; 

Zeithami; & Berry. 1985: 41-50) ไดก้ําหนดโมเดลคุณภาพการใหบ้รกิาร ซึง่เน้นความต้องการ

สําคญัโดยเน้นการส่งมอบคุณภาพการให้บรกิารที่คาดหวงั ซึ่งเป็นสาเหตุให้การส่งมอบบรกิารไม่

ประสบความสาํเรจ็ ซึง่แสดงช่องว่าง 5 ประการดงัน้ี 

1. ช่องว่างระหว่างความคาดหวงัของผู้บริโภคและการรบัรู้ของฝ่ายบริหาร (Gap 

Between Consumer Expectation and Management Perception) จะเกดิขึน้หากฝ่ายบรหิารไม่

สามารถรบัรูไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้งเกีย่วกบัสิง่ทีล่กูคา้คาดหวงัไวจ้ากธุรกจิใหบ้รกิารนัน้ 

2. ช่องว่างระหว่างการรบัรูข้องฝ่ายบรหิารและขอ้กําหนดคุณภาพการให้บรกิาร (Gap 

Between Management Perception and Service-Quality Specifications) จะเกดิขึน้ไดเ้มื่อฝ่าย

บรหิารอาจจะรบัรูค้วามตอ้งการของลกูคา้ แต่ไมไ่ดก้ําหนดมาตรฐานการทาํงานทีเ่ฉพาะเจาะจง 

3. ช่องว่างระหว่างลกัษณะคุณภาพการให้บรกิารและการส่งมอบ (Gap Between 

Service-Quality Specifications and Service Delivery) จะเกดิขึน้ไดเ้มื่อพนักงานไม่ได้รบัการ

ฝึกอบรมจะไมส่ามารถทํางานใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐาน หรอืบางครัง้มคีวามสบัสนในมาตรฐานของ

งานแต่ละงานได ้

4. ช่องว่างระหว่างการส่งมอบบรกิารและการตดิต่อสื่อสารภายนอก (Gap Between 

Service Delivery and External Communications) ความคาดหวงัของผูบ้รโิภคจะเป็นผลมาจาก

คาํพดูของตวัแทนขาย และการโฆษณาของบรษิทั การสื่อสารกบัภายนอกเพื่อสรา้งภาพลกัษณ์จะมี

ผลกระทบต่อความคาดหวงัของลกูคา้ 
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5. ช่องว่างระหว่างบรกิารทีร่บัรูแ้ละบรกิารทีค่าดหวงั (Gap Between Perceived Service 

and Expected Service) ลูกคา้จะเปรยีบเทยีบบรกิารทีร่บัรูก้บับรกิารทีค่าดหวงั ถ้าบรกิารทีร่บัรูต้ํ่า

กว่าบรกิารทีค่าดหวงัลกูคา้จะไมพ่อใจ ถา้บรกิารทีร่บัรูสู้งกว่าบรกิารทีค่าดหวงัลูกคา้จะพงึพอใจและ

ใชบ้รกิารซํ้าอกี 
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ภาพประกอบ 6 โมเดลคุณภาพของการบรกิาร (Service Quality Model) 

        ทีม่า : Parasuraman, A., Zeithaml, V; & Berry, L. (1985). A Conceptual Model of 

Service Quality and Its Implications for Future Research. P. 44. 
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โดยสรปุ 

        จากแนวความคดิเกี่ยวกบัคุณภาพการบรกิารเพื่อกําหนดเป็นกรอบแนวคดิและนํามาใชเ้ป็น

ขอ้มลูในการสรา้งแบบสอบถามด้านคุณภาพการบรกิารของโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและ

วฒันธรรม เอวายซี ประเทศไทยผู้วิจยัได้เลือกแนวคิดของพาราซูราแมน, ซีทฮอล์ม และแบรี ่

(Parasuraman; Zeithami; & Berry. 1990: 25) มาศึกษาในงานวจิยัโดยเลอืกมาศกึษา 5 

องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ลกัษณะทางกายภาพ (Tangibles), ความน่าเชื่อถอื(Reliability), การตอบสนอง

ต่อลูกค้า(Responsiveness), ความเชื่อมัน่ต่อการให้บรกิาร(Assurance), และความเอาใจใส่ต่อ

ลูกค้า(Empathy) มาเป็นเครื่องมือในการวัด เพื่อใช้ในการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเข้าร่วม

โครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย” 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 

        ทศันคต ิ (Attitude) คอื การแสดงออกของความรูส้กึ ซึง่เกดิจากการเรยีนรูท้ีม่ต่ีอสิง่เรา้ต่างๆ 

ซึ่งประเมนิผลออกมาในลกัษณะของความชอบ หรอืไม่ชอบ ความพงึพอใจ หรอืไม่พงึพอใจในสิง่

ต่างๆ 

       นักจติวทิยาหรอืนักวชิาการหลายท่านจงึไดก้ําหนดความหมายทีเ่กี่ยวกบัทศันคตไิวม้ากมาย 

ทีแ่ตกต่างกนัตามความเชื่อและทฤษฎขีองแต่ละท่านดงัต่อไปน้ี 

        นอรแ์มน แอล มุน (Norman L. Munn. 1971: 71) กล่าวว่า ทศันคต ิคอื ความรูส้กึและความ

คดิเหน็ที่บุคคลมต่ีอสิง่ของ บุคคล สถานการณ์ สถาบนั และขอ้เสนอใดๆ ในทางที่จะยอมรบัหรอื

ปฏเิสธซึง่มผีลทาํใหบุ้คคลพรอ้มทีจ่ะแสดงปฏกิริยิาตอบสนอง ดว้ยพฤตกิรรมอยา่งเดยีวกนัตลอด 

       นิวคอมบ ์(Newcomb. 1854: 128) ให้คําจํากดัความไว้ว่า ทศันคต ิซึง่มอียู่ในเฉพาะคนนัน้

ขึน้กบัสิง่แวดล้อมอาจแสดงออกในพฤตกิรรม ซึ่งเป็นไปได้ใน 2 ลกัษณะ คอื ลกัษณะชอบหรอืพงึ

พอใจ ซึง่ทาํใหผู้อ้ ื่นเกดิความรกัใครอ่ยากใกลช้ดิสิง่นัน้ๆ หรอือกีลกัษณะหน่ึงแสดงออกมาในรปูของ

ความไมพ่อใจ เกลยีดชงั ไมอ่ยากใกลส้ิง่นัน้ 

        ทศันคติ หมายถึง ความโน้มเอียงในด้านบวก (Positive) หรอืความโน้มเอียงในด้านลบ 

(Negative inclination) ของบุคคลที่มต่ีอสนิค้า บุคคล สถานที่ แนวคดิ หรอืประเดน็ต่างๆ ซึ่ง

ทศันคตมิคีวามสาํคญัมากต่อนกัการตลาด เพราะทศันคตมิคีวามสมัพนัธต่์อกระบวนการซือ้และการ

กระทาํการซือ้ของผูบ้รโิภคทัง้หลาย (Bovee Houston; & Thill. 1995: 121) 
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        ทศันคติ (Attitude) หมายถึง ความโน้มเอียงที่เรยีนรู้ เพื่อให้มพีฤติกรรมที่สอดคล้องกับ

ลกัษณะทีพ่งึพอใจหรอืไม่พงึพอใจทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึง หรอือาจหมายถงึ การแสดงความรูส้กึภายใน

ทีส่ะทอ้นว่าบุคคลมคีวามโน้มเอยีง พอใจหรอืไม่พอใจต่อบางสิง่ เช่น ตราสนิคา้ บรกิาร รา้นคา้ปลกี 

เน่ืองจากเป็นผลของกระบวนการทางจติวทิยา ทศันคตไิมส่ามารถสงัเกตไดโ้ดยตรง แต่ต้องแสดงว่า

บุคคลกล่าวถงึอะไรหรอืทาํอะไร (Schiffman; & Kanuk. 1994: 657) 

         ทศันคติ หมายถึงความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่มต่ีอสิ่งใดสิ่งหน่ึง ซึ่งผู้บรโิภคเรยีนรู้จาก

ประสบการณ์ในอดีต โดยใช้เป็นตัวเชื่อมระหว่างความคิดและพฤติกรรม นักการตลาดนิยมใช้

เครื่องมอืการโฆษณาเพื่อสรา้งทศันคตทิีด่ต่ีอผลติภณัฑแ์ละตราสนิคา้ (ศรีวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ. 

2542: 44) 

        คําว่า Attitude ภาษาไทยมีคําหลายคํา เช่น ทัศนคติ เจตคติ ท่าทีความรู้สึก แต่ใน

ความหมายของศพัท ์คอื ความพรอ้มทีจ่ะปฎบิตั ิ(Readiness to act) ถา้เรามคีวามรูส้กึหรอืทศันคติ

ในเชงิบวก เราย่อมปฏบิตัิออกมาในทางบวก แต่ถ้าเรามคีวามรู้สกึในเชงิลบ เราก็ปฏบิตัิออกมา

ในทางลบ ทศันคตจิงึมลีกัษณะ 

            1. ทศันคติเชงิบวก (Positive attitude)
ทําให้เกิด

   การปฏบิตัิออกมาในทางบวก (Act 

positively) 

2.ทศันคตเิชงิลบ(Negativeattitude)
ทาํใหเ้กดิ  

การปฏบิตัอิอกมาในทางลบ (Act negatively) 

พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดจากทศันคติ มขี ัน้ตอนดงัน้ี 

        ก.  K = Knowledge เป็นการเกดิความรู ้เช่น ทราบไหมว่าสนิคา้ตวัน้ีขายทีใ่ด ภาพยนตร์

เรือ่งน้ีฉายทีใ่ด เมือ่เราทราบแลว้ ขัน้ต่อไปของพฤตกิรรมคอื 

        ข.  A = Attitude เป็นการเกดิทศันคต ิเมื่อเกดิความรู ้ในขัน้ต่อมาจะเกดิความรูส้กึชอบ

หรอืไม่ชอบ ทราบแล้วชอบหรอืไม่ ซึ่งความรู ้(Knowledge) และทศันคต ิ(Attitude) จะส่งผลไปที่

การกระทาํ (Practice) 

        ค.  P = Practice เป็นการเกดิการกระทําหลงัจากทีเ่กดิความรูแ้ละทศันคตแิลว้ กจ็ะเกดิการ

กระทาํ 
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        ผู้บริโภคจะประเมินทัศนคติโดยการถามคําถามหรือการลงความเห็นจากพฤติกรรม 

กระบวนการของผูบ้รโิภคมทีศันคตดิา้นบวกต่อผลติภณัฑน์ัน้ สิง่น้ีแสดงขอ้เสนอว่าความเป็นสากล

ทัง้หมดของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคจะสอดคลอ้งกบัการซือ้ การเสนอแนะกบับุคคลอื่น การจดัลําดบัการ

ประเมนิผลความเชื่อถอืและความตัง้ใจทีส่มัพนัธก์บัทศันคต ิลกัษณะทศันคตมิดีงัน้ี 

            1. ทศันคตทิีม่ต่ีอสิง่หน่ึง คาํว่า สิง่หน่ึง (Object) ในความหมายของทศันคตทิีมุ่่งสู่ผูบ้รโิภค

จะสามารถตีความอย่างกว้าง ว่าประกอบด้วยแนวความคิดการบริโภคเฉพาะอย่าง หรือ

แนวความคดิทีส่มัพนัธ์กบัการตลาด เช่น ผลติภณัฑ ์ชนิดของผลติภณัฑ ์ตราสนิค้า บรกิาร ความ

เป็นเจา้ของ การใชผ้ลติภณัฑ ์การโฆษณา ราคา สื่อกลาง หรอืผูค้า้ปลกี 

2. ทศันคตมิคีวามโน้มเอยีงเกดิจากการเรยีนรู ้(Attitudes are a learned predisposition) 

มกีารตกลงกนัว่า ทศันคติมกีารเรยีนรู้ได้ ซึ่งหมายความว่า ทศันคติเกี่ยวข้องกบัพฤติกรรมการ

เรยีนรู้ เป็นผลจากประสบการณ์โดยตรงเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ ข้อมูลที่ได้รบัจากบุคคลอื่นและการ

เปิดรบัจากสื่อมวลชน เช่น การโฆษณาเป็นสิง่สําคญัที่จะระลกึว่าในขณะมทีศันคติ อาจเกิดจาก

พฤตกิรรม สิง่น้ีมคีวามหมายไม่ตรงกบัคําว่าพฤตกิรรม แต่จะสะท้อนถงึการประเมนิความพงึพอใจ

หรอืไม่พงึพอใจของทศันคต ิซึง่อาจจะเป็นการชกัจงูผูบ้รโิภคที่มต่ีอพฤตกิรรมเฉพาะอย่าง หรอืขบั

ไล่ผูบ้รโิภคจากพฤตกิรรมเฉพาะอยา่ง 

3. ทศันคตไิมเ่ปลีย่นแปลง (Attitudes have consistency) ลกัษณะของทศันคตกิค็อืความ

สอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมที่แสดงออก แมว้่าจะมแีนวโน้มคงที่แต่ทศันคตไิม่จําเป็นต้องถาวรสามารถ

เปลี่ยนแปลงได้ เป็นสิง่สําคญัที่จะแสดงถึงความหมายของคําว่า ไม่เปลี่ยนแปลง (Consistency) 

โดยทัว่ไปเราคาดหวงัว่าพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีจ่ะตอบสนองต่อทศันคต ิตวัอยา่ง ผูบ้รโิภคมองรถยนต์

เยอรมนัว่าเป็นรถทีม่คีวามหรหูรา ภาพลกัษณ์สงู มองรถยนตญ์ีปุ่่นว่ามคีุณภาพด ีดงันัน้ถ้าผูบ้รโิภค

ต้องการรถทีห่รูหรา ภาพลกัษณ์สูงกจ็ะเลอืกรถยนต์เยอรมนั ถ้าผู้บรโิภคต้องการรถที่มคีุณภาพด ี

ราคาตํ่ากจ็ะซือ้รถยนตญ์ีปุ่น่ 

4. ทศันคตเิกดิขึน้ในแต่ละสถานการณ์ (Attitudes occur within a situation) ทศันคติ

เกิดขึ้นภายในเหตุการณ์และถูกกระทบโดยสถานการณ์ สถานการณ์ (Situation) หมายถึง 

เหตุการณ์หรอืโอกาสซึ่งมลีกัษณะเฉพาะช่วงเวลา มอีทิธพิลต่อความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตแิละ

พฤติกรรม สถานการณ์เฉพาะอย่าง อาจเป็นสาเหตุให้ผู้บรโิภคมพีฤติกรรมที่ไม่สอดคล้องกับ

ทศันคติก็ได้ แต่ละบุคคลจะมทีศันคติต่อพฤติกรรมเฉพาะอย่างที่แตกต่างกนัขึ้นกบัสถานการณ์
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เฉพาะอย่างด้วย สิ่งสําคญัที่จะทําความเข้าใจถึงวธิีการที่ทศันคติของผู้บรโิภคแตกต่างในแต่ละ

สถานการณ์ ซึง่มปีระโยชน์ทีจ่ะรูถ้งึความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 

โมเดลโครงสร้างทศันคติ 

        โมเดลโครงสรา้งทศันคต ิ(Structural model of attitudes) การทําความเขา้ใจความสมัพนัธ์

ระหว่างทศันคตแิละพฤตกิรรม นักจติวทิยาไดส้รา้งโมเดลเพื่อศกึษาถงึโครงสรา้งของทศันคต ิการ

กําหนดส่วนประกอบของทศันคตเิพื่อจะอธบิายพฤตกิรรมทีค่าดคะเน ต่อมาจะสํารวจโมเดลทศันคติ

ทีส่าํคญัหลายประการ แต่ละโมเดลมทีศันคตทิีแ่ตกต่างเกี่ยวกบัส่วนประกอบของทศันคตแิละวธิกีาร 

ซึง่ส่วนต่างๆเหล่าน้ีมกีารจดัหรอืมคีวามสมัพนัธร์ะหว่างกนั โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 7 รปูแบบจาํลององคป์ระกอบ 3 ส่วนของทศันคต ิ 

ทีม่า : Schiffman; Leon G; & Kanuk; Leslie Lazar. (2000). Consumer Behavior. P. 

203. 

โมเดลองคป์ระกอบทศันคต ิ3 ประการ (Tricomponent attitudes model) หมายถงึ โมเดล

ทศันคต ิซึง่ประกอบดว้ย 3 ส่วน คอื 

    1. ส่วนของความเข้าใจ (Cognitive component) หมายถงึ ส่วนหน่ึงของโมเดลองค ์

ประกอบทศันคต ิ3 ประการ ซึง่แสดงถงึความรู ้(Knowledge) การรบัรู ้(Perception) และความเชื่อ 

(Beliefs) ซึง่ผูบ้รโิภคมต่ีอความคดิหรอืสิง่ใดสิง่หน่ึง (Schiffman; & Kanuk. 1994: 658) ส่วนของ

ความเข้าใจเป็นส่วนประกอบส่วนแรก ซึ่งก็คอืความรู้และการรบัรู้ที่ได้รบัจากการประสมกับ

ประสบการณ์โดยตรงต่อทศันคตแิละขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจากหลายแหล่งขอ้มลู ความรูน้ี้และผลกระทบ

ต่อการรบัรูจ้ะกําหนดความเชื่อถอื (Beliefs) ซึง่หมายถงึ สภาพดา้นจติใจ ซึ่งสะทอ้นความรูเ้ฉพาะ

พฤตกิรรม  

 

ความรูส้กึ  

 

ความเขา้ใจ  
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อยา่งของบุคคลและมกีารประเมนิเกีย่วกบัความคดิหรอืสิง่ใดสิง่หน่ึง ซึง่กค็อืการทีผู่บ้รโิภคมทีศันคติ

ต่อสิง่หน่ึง คุณสมบตัขิองสิง่หน่ึง หรอืพฤตกิรรมเฉพาะอยา่งจะนําไปสู่ผลลพัธเ์ฉพาะอยา่ง 

2. ส่วนของความรู้สึก (Affective component) หมายถงึ ส่วนของโมเดลองคป์ระกอบ

ทศันคต ิ3 ประการ ซึง่สะทอ้นถงึอารมณ์ (Emotion) หรอื ความรูส้กึ (Feeling) ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอ

ความคดิหรอืสิง่ใดสิง่หน่ึง ชฟิแมน และ คานุก (Schiffman; & Kanuk. 1994: 657) ส่วนของอารมณ์

และความรูส้กึมกีารค้นพบโดยผู้วจิยัผู้บรโิภค ซึ่งมกีารประเมนิผลเบื้องต้นโดยธรรมชาต ิซึ่งมกีาร

ค้นพบโดยการวจิยัผู้บรโิภค ซึ่งประเมนิทศันคตต่ิอสิง่ใดสิง่หน่ึง โดยการให้คะแนนความพงึพอใจ

หรอืไม่พงึพอใจ   ดหีรอืเลว เหน็ดว้ยหรอืไม่เหน็ดว้ย การวจิยัไดร้ะบุว่าสภาพอารมณ์จะสามารถ

เพิม่ประสบการณ์ดา้นบวกหรอืลบ ซึง่ประสบการณ์จะมผีลกระทบดา้นจติใจและวธิ ีซึง่บุคคลปฎบิตัิ

การใชก้ารวดัการประเมนิผลถงึทศันคตต่ิอสิง่ใดสิง่หน่ึง โดยอาศยัเกณฑ ์ด-ีเลว ยนิด-ีไมย่นิด ี

3. ส่วนของพฤติกรรม (Conative component หรือ Behavior หรือ Doing) หมายถงึ 

ส่วนหน่ึงของโมเดลองคป์ระกอบทศันคต ิ3 ประการซึง่สะทอ้นถงึความน่าจะเป็นหรอืแนวโน้มทีจ่ะมี

พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ดว้ยวธิใีดวธิหีน่ึงต่อทศันคตทิีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึง หรอือาจหมายถงึความตัง้ใจ

ทีจ่ะซือ้ (Intention to buy) (Schiffman; & kanuk.1994: 658) จากความหมายน้ีส่วนของพฤตกิรรม

จะรวมถึงพฤติกรรมที่เกดิขึน้ รวมทัง้พฤตกิรรมและความตัง้ใจซื้อของผู้บรโิภคด้วยคะแนนความ

ตัง้ใจของผูซ้ือ้ สามารถนําไปใชเ้พื่อประเมนิความน่าจะเป็นของการซื้อผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภคหรอื

พฤตกิรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง  

โดยสรปุ 

        จากแนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับทศันคติ เพื่อจะอธบิายพฤติกรรม ได้แก่ ความเข้าใจและ

ความชอบ ที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอ

วายซ ีประเทศไทยเพื่อใช้เหตุผลในการตดัสนิใจเลอืกประเทศที่อยู่ในโครงการ มาเป็นแนวทางใน

การกําหนดกรอบแนวคดิในการวจิยั  

 

4. ประวติัโครงการแลกเปล่ียนภาษาและวฒันธรรม เอวายซี ประเทศไทย 

        โครงการแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย  ก่อตัง้ขึน้ ตามนโยบายของ

รฐับาล ภายใตก้ารสนบัสนุนของรฐับาล นําโดย ฯพณฯ รองนายก รฐัมนตร ี ดร.วษิณุ เครอืงาม และ

คณะกรรมาธกิารบรหิารและยุตธิรรม วุฒสิภา รฐัสภา นําโดย ท่านวุฒสิมาชกิ พล.ร.ท.สําราญ อํ่า

สําอางค์ โดยความร่วมมอืระหว่าง คุณสิโรดม อํ่าสําอางค์ อดีตนักเรียนทุนแลกเปลี่ยนฯ จาก

โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยั ซึ่งในขณะนัน้ได้รบัราชการเป็นข้าราชการฝ่ายการเมอืง ดํารง
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ตําแหน่ง “ผู้ช่วยสมาชกิวุฒสิภา” และคณะผู้ร่วมอุดมการณ์ ซึง่หลงัจาก

การทํางานการเมอืง ระดบัชาติ ให้ท่านวุฒสิมาชกิ ซึ่งทํางานร่วมกนักบั 

ฯพณฯ รองนายกรฐัมนตร ีเป็นระยะเวลา 4 ปี มคีวามเหน็พอ้งกบั ฯพณฯ 

รองนายกรฐัมนตร ีและท่านวุฒสิมาชกิ เป็นสําคญัว่า ความสามารถในการ

ใชภ้าษาองักฤษของเยาวชนมคีวามสาํคญัต่อการ พฒันาประเทศเป็นอย่าง

ยิง่ ประกอบกบัสงัคมประเทศในขณะนัน้ การทีจ่ะดําเนินการ ใหส้อดคลอ้ง

ตามแนวนโยบายทางการศกึษาของรฐับาลดงักล่าวใหเ้ป็นรปูธรรมจกั ต้อง

พึ่งพาอาศยัองค์กรต่างชาติในประเทศไทย เป็นผลให้ประเทศ ขาดซึ่งอํานาจการ ต่อรองและไม่

สามารถกําหนดนโยบายในการดาํเนินงานไดด้เีท่าทีค่วร 

        จนไดร้บัการยอมรบัอยา่งกวา้งขวางจาก สถานศกึษา โรงเรยีนต่างๆใน สงัคมประเทศ ต่อมา

ในปีพุทธศกัราช 2544 เอวายซ ีประเทศไทย จงึมมีติร่วมมอืกบั 

มูลนิธทิางการศึกษาชัน้นําของโลกหลายแห่ง ภายใต้การกํากับ

ดูแลของรฐับาลกลาง สหรฐัอเมรกิา ดําเนินโครงการแลกเปลี่ยน

ภาษาและวฒันธรรมระหว่างกนั โดยคดั เลอืกเฉพาะเยาวชนชัน้

แนวหน้าของประเทศทีม่คีุณสมบตัเิหมาะสมตามเกณฑเ์ขา้รบั ทุน

นักเรยีนแลกเปลี่ยนฯ เป็นตวัแทนเยาวชน ในฐานะยุวทูตไทยไป

ศึกษาต่อในนานา อารยประเทศ โดยมุ่งหวังว่าคณะเยาวชน

ดงักล่าวจะนําเอาความรูค้วามสามารถ และ ประสบการณ์ทีต่ดิตวั

กลบัมาร่วมกนัพฒันาประเทศไทย ในฐานะผู้นําระดบันานาชาต ิ

ในแต่ละสาขาอาชีพได้ในภายภาคหน้า ตามโครงการดังกล่าว 

คณะผู้บรหิารและคณะ ที่ปรกึษาต่างมคีวามเห็นพ้องต้องกนัว่า 

เป็นโครงการที่ยงัประโยชน์แก่เยาวชนและ ประเทศไทยเป็นอย่างยิง่ อีกทัง้ไม่มขีอ้เสยีเปรยีบแก่

ต่างชาตแิต่ประการใด  

        ต่อมาในปี 2545 ฯพณฯ รฐัมนตรวี่าการกระทรวงศกึษาธกิาร นายสุวทิย ์คุณกติต ิไดใ้หก้าร

สนับสนุนด้านโยบาย โดยออกประกาศกระทรวงศกึษาธกิารเรื่อง “หลกัการและแนวปฏบิตัใินการ

เทยีบชัน้การศกึษาสําหรบันักเรยีนทีเ่ขา้ร่วม โครงการ แลกเปลีย่น” ยงัผลใหน้ักเรยีนทุนฯ เอวายซ ี

ประเทศไทย สามารถกลบัมาศึกษาต่อในชัน้ถดัไปของโรงเรยีนเดมิได้โดยไม่ต้อง ซํ้าชัน้และในปี

เดียวกันน้ี เอวายซี ประเทศไทย จงึได้จดัให้มีการสอบคดัเลือกนักเรียนที่มีความเป็นเลิศทาง

ภาษาอังกฤษเพื่อ เข้า รบัทุนฯ ขึ้นเป็นครัง้แรก ณ ศูนย์สอบส่วนกลาง เอวายซี ประเทศไทย 

โรงเรยีนสวนกุหลาบวทิยาลยั ถ.ตรเีพชร กรงุเทพฯ 

ในปี 2546 ฯพณฯ รองนายกรฐัมนตร ีดร.วษิณุ เครอืงาม ในฐานะตวัแทนรฐับาลไทย ไดใ้ห้

เกยีรตเิป็นประธานในพธิปีฐมนิเทศนกัเรยีนทีผ่่านการสอบคดัเลอืกเพื่อเขา้รบัทุนฯ เอวายซ ีประเทศ
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ไทย รุ่นที่ 2 รวมทัง้ได้ให้นโยบายในการดําเนินการแก่องค์กรไว้ว่าให้ เอวายซ ีประเทศไทย เป็น

องคก์รทีด่าํเนินโครงการดา้นงานอาสาสมคัรรว่มกบันานาชาต ิเพื่อสนับสนุนการ ศกึษาของประเทศ 

มวีตัถุประสงค์ทีจ่ะพฒันาศกัยภาพของเยาวชนในแนวทางการพฒันาทกัษะทางดา้นภาษาองักฤษ

และความรูค้วามสามารถของเยาวชนไทย ใหม้คีวามสามารถพอเพยีง ในการแข่งขนักบัโลกยุคใหม่

ในระดบันานาชาติได้ ต่อมาในปีเดียวกัน เพื่อสนองนโยบาย “การพฒันาศักยภาพในการสอน

ภาษาองักฤษของบุคลากรทางการศกึษาของชาต”ิ ของกระทรวงศกึษาธกิาร เอวายซ ีประเทศไทย 

จงึรเิริม่ให้มโีครงการแลกเปลี่ยนบุคลากรทางการศกึษากบัประเทศสหรฐัอเมรกิาขึน้ โดยบุคลากร

ทางการศกึษาทีเ่ขา้รว่มโครงการดงักล่าว จกัถอืว่าไปปฏบิตัริาชการในต่างประเทศ  

ในปี 2547 เอวายซ ีประเทศไทย ร่วมมอืกบัมลูนิธ ิNew Zealand Institute of International 

Understanding (NZIIU) หน่วย งานภายใต้การกํากบัดูแลของกระทรวงศึกษาธกิาร ประเทศ

นิวซีแลนด์ เพื่อดําเนินการโครงการแลกเปลี่ยนภาษาและวัฒนธรรม ระหว่างประเทศไทย-

นิวซแีลนด์ และในปีเดยีวกนั ผูช่้วยรฐัมนตรปีระจาํกระทรวงศกึษาธกิาร นายกว้าง รอบคอบ ไดใ้ห้

เกยีรต ิเป็นประธานในพธิปีฐมนิเทศนกัเรยีนทีผ่่านการสอบคดัเลอืกเพื่อเขา้รบัทุนฯ รุ่นที ่3 อกีทัง้ยงั

สนับสนุนให้ เอวายซ ีประเทศไทย เป็นองค์กรในการรบัรองของกระทรวงศึกษาธกิารอย่างเป็น

ทางการและในปีเดยีวกนั น้ีธนาคารออมสนิโดยท่านผู้อํานวยการ นายกรพจน์ อศัวนิวจิติร (อดตี

รฐัมนตรช่ีวยว่าการกระทรวงพาณิชย)์ ไดใ้หก้ารสนับสนุน เอวายซ ีประเทศไทย โดยสนับสนุน ใน

เรือ่งเงนิทุนกูย้มืทางการศกึษาแก่นกัเรยีนทุนฯ เอวายซ ีประเทศไทย 

ในปี 2548 ฯพณฯ รฐัมนตรวี่าการกระทรวงศกึษาธกิาร นายอดศิยั โพธารามกิ ไดม้อบหมาย

ให้ผู้ช่วยรฐัมนตรีประจํากระทรวงศึกษาธิการ นายปิยบุตร ชลวิจารณ์ มาเป็นประธานในพิธี

ปฐมนิเทศนักเรยีนทุนฯ เอวายซ ีประเทศไทย รุ่นที่ 4 จากนัน้ คุณสโิรดม อํ่าสําอางค์ ประธาน เอ

วายซ ีประเทศไทย ไดเ้ดนิทางไปเจรจาความรว่มมอืกบัรฐับาลประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนี เพื่อ

ดําเนินการโครงการแลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรมระหว่างประเทศไทย-จนี เป็นผลสําเรจ็ โดย

รฐับาลสาธารณรฐัประชาชนจนีได้มอบหมายให้ มูลนิธิ China Center for International 

Educational Exchange (CCIEE) ภายใต้การกํากบัดูแลของหน่วยงาน China Education 

Association for International Exchange (CEAIE) รฐับาลสาธารณรฐัประชาชนจนีเป็นผูด้ําเนินการ 

ต่อมาหลงัปรบัคณะรฐัมนตร ีฯพณฯ รองนายกรฐัมนตร ีนายจาตุรนต์ ฉายแสง ได้เข้ามาดํารง

ตําแหน่ง รฐัมนตรวี่าการกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งท่านได้ตระหนักถึงความสําคญัขององค์กรจงึ

สนับสนุนใหโ้รงเรยีนประจาํจงัหวดัทัว่ประเทศเป็นศูนยป์ระสานงานอย่างเป็นทางการของ เอวายซ ี

ประเทศไทย พรอ้มใหค้าํนิยมเป็นหนงัสอืจากสาํนกัรฐัมนตรแีก่ เอวายซ ีประเทศไทย เพื่อสนับสนุน

การดําเนินการของ เอวายซ ีประเทศไทย ในการขยายโอกาสทางการศกึษาสู่ส่วนภูมภิาคและเป็น

การประกาศเกียรติคุณของโครงการแลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอวายซี ประเทศไทย ให้

สงัคมไทยไดร้บัทราบโดยทัว่กนั  
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คุณสโิรดม อํ่าสาํอางค ์

ประธาน เอวายซ ีประเทศไทย 

และคุณสัง่การ อํ่าสาํอางค ์

กรรมการผูอ้ํานวยการ รบั

มอบประกาศณยีบตัร 

   

   

ต่อมาในปี 2549 ฯพณฯ รฐัมนตรวี่าการกระทรวงศึกษาธกิาร นายจาตุรนต์ ฉายแสง ได้

มอบหมายให้ผู้ช่วยรฐัมนตร ีประจํากระทรวงศึกษาธิการ ดร.กิตติ ลิ่มสกุล เป็นประธานในพิธี

ปฐมนิเทศนกัเรยีนทุนฯ เอวายซ ีประเทศไทย รุน่ที ่5  

ในปีเดยีวกนั คุณสโิรดม อํ่าสําอางค ์ประธาน เอวายซ ีประเทศไทย ไดร้บัการแต่งตัง้ใหเ้ป็น

ทีป่รกึษาผูช่้วยรฐัมนตร ีประจาํกระทรวงศกึษาธกิาร (ดร.กติต ิลิม่สกุล) โดยไดร้บัมอบหมายใหช่้วย

กํากับดูแลการดําเนินโครงการหน่ึงอําเภอหน่ึงทุนให้คําปรกึษาในการปฎิรูปการเรยีนการสอน

ภาษาองักฤษของประเทศ และช่วยทําแผนฟ้ืนฟูจากการดําเนินกจิการองค์การค้าของ สํานักงาน 

สกสค. 

จากนั ้น  คุณสิโรดม อํ่ าสํ าอางค์  ที่ปรึกษาผู้ ช่วยรัฐมนตรีประจํา

กระทรวงศกึษาธกิาร และประธานเอวายซปีระเทศไทย ไดเ้ดนิทางเขา้ร่วม

ประชุม Intercultural Exchange Program World Congress ณ ประเทศ

บราซลิ โดยองค์กรแลกเปลี่ยน Experimento Intercambio Cultural 

ประเทศบราซลิ, Student Management Group Mexico (SMG),ENI 

International Exchange ประเทศเกาหลใีต้ และ Study Abroad UK 

ประเทศอังกฤษ ตกลงที่จะมีโครงการนักเรียนแลกเปลี่ยนระหว่างกัน 

ขณะเดยีวกนั คุณสัง่การ  อํ่าสําอางค์ กรรมการผู้อํานวยการ เอวายซ ี

ประเทศไทย ได้เดนิทางเข้าร่วมประชุม 50th Anniversary AIFS 

National Meeting ณ ประเทศเยอรมนั ซึง่ทางองค์กร AIFS German 

ตกลงทีจ่ะมโีครงการนกัเรยีนแลก เปลีย่นระหว่างกนั ในอนาคตอนัใกล ้ 

        เอวายซปีระเทศไทย ดําเนินงานภายใต้การสนับสนุนของกระทรวงศกึษาธกิารและได้รบัการ

สนับสนุนกู้ยมืเพื่อการศกึษาจากภาครฐั ผ่านทางธนาคารออมสนิ เอวายซ ีประเทศไทย ได้รบคํา

นิยมเป็นหนงัสอืจาก ฯพณฯ รฐัมนตรวี่าการกระทรวงศกึษาธกิาร เพื่อแสดงถงึเกยีรตคิุณขององคก์ร

ทีม่อบใหส้งัคมไทย อกีทัง้รฐับาลยงัให้การสนับสนุนด้านนโยบายและตวับทบาทกฎหมายต่างๆให้

สอดคล้องกบัการดําเนินงานขององค์กรเพื่อประโยชน์แก่สงัคมโดยส่วนรวมตลอดมา ดงัจะกล่าว

ต่อไปน้ี 

            1. กระทรวงศกึษาธกิารไดอ้อกหนงัสอืที ่ศธ.0205/2772 เรือ่ง “การอนุญาตใหค้ร-ูโรงเรยีน 

และนักเรยีนเขา้ร่วมโครงการแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรมไทย-นานาชาต ิเอวายซ ีประเทศไทย” 

ยงัผลให้ครู-โรงเรยีน และนักเรยีนสามารถเขา้ร่วมทุกโครงการของเอวายซ ีประเทศไทย อกีทัง้ครู

และบุคลากรทางการศกึษาทีเ่ขา้ร่วมโครงการดงักล่าวจะถอืเป็นการไปปฎบิตัริาชการไม่นับเป็นวนั

ลาและไมต่กัสทิธใิดๆทัง้สิน้ 
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2. กระทรวงศกึษาธกิารไดอ้อกประกาศ “เรื่องหลกัการและแนวทางปฎบิตักิารเทยีบชัน้

การศกึษาสําหรบันักเรยีนทีเ่ขา้ร่วมโครงการแลกเปลีย่นฯ” และออกหนังสอื ที ่ศธ.04004/2608 ถงึ      

เอวายซ ีประเทศไทย ความว่าใหน้ักเรยีนทุนแลกเปลี่ยนฯ มธัยมศกึษาตอนปลายกลบัมา สามารถ

เทยีบจบการศกึษาในโรงเรยีนเดมิได ้

3. กระทรวงศกึษาธกิาร โดยสํานักงานคณะกรรมการอุดมศกึษาได้ออกประกาศ เรื่อง 

“การรบับุคคลเขา้ศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษาในระบบกลาง” ยงัผลให้นักเรยีนทุนแลกเปลีย่นฯ เอ

วายซ ีประเทศไทยสามารถนําผลการเรยีนกลบัมาเทยีบชัน้การศกึษาในโรงเรยีนเดมิ แลว้สามารถ

นําผลการเรยีนเข้าร่วมการคดัเลอืกเข้าศึกษาต่อในสถาบนัอุดมศึกษา ในระบบการรบับุคคลเข้า

ศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษาในระบบกลาง (Central University Admission System) ไดต้ามปกต ิ

ศนูยส์อบส่วนกลาง เอวายซี ประเทศไทย  

        รร.สวนกุหลาบวิทยาลยั(สนามจดัสอบ) และศูนย์ประสานงาน เอวายซี ประเทศไทย เขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล(อย่างเป็นทางการ) ซึ่งมศีูนย์ประสานงานตัง้อยู่ในโรงเรยีนอยู่

ทัง้หมด 16 โรงรยีน ศูนยป์ระสานงาน เอวายซ ีประเศไทย เขตภาคกลาง ซึ่งมศีูนยป์ระสานงาน

ตัง้อยู่ในโรงเรยีนอยู่ทัง้หมด 5 โรงรยีน ศูนยป์ระสานงาน เอวายซ ีประเศไทย เขตภาคเหนือ ซึง่มี

ศูนยป์ระสานงานตัง้อยู่ในโรงเรยีนอยู่ทัง้หมด 15 โรงรยีน ศูนยป์ระสานงาน เอวายซ ีประเทศไทย 

เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซึง่มสีูนยป์ระสานงานตัง้อยู่ในโรงเรยีนอยู่ทัง้หมด 18 โรงรยีน ศูนย์

ประสานงาน เอวายซ ีประเทศไทย เขตภาคตะวนัตก ซึ่งมศีูนย์ประสานงานตัง้อยู่ในโรงเรยีนอยู่

ทัง้หมด 4 โรงรยีน 

ศูนยป์ระสานงาน เอวายซ ีประเทศไทย เขตภาคตะวนัออก ซึง่มศีูนยป์ระสานงานตัง้อยู่ในโรงเรยีน

อยูท่ ัง้หมด 5 โรงรยีน ศูนยป์ระสานงาน เอวายซ ีประเทศไทย เขตภาคใต ้ซึง่มศีูนยป์ระสานตัง้อยู่ใน

โรงเรยีนอยูท่ ัง้หมด 8 โรงรยีน 

โครงการแลกเปล่ียนเยาวชนหน่ึงปีการศึกษา (One Academic Year Student Exchange 

Program) 

วตัถปุระสงค ์

        โครงการทุนแลกเปลี่ยนเยาวชน-นานาชาต ิ1 ปีการศกึษา เปิดโอกาสให้เยาวชนที่ผ่านการ

คดัเลอืกเป็นตวัแทนเยาวชนในฐานะยุวฑูต ถอืVisaประเภทJ1 เดนิทางไปศกึษาและพํานักอยู่กบั

ครอบครวัอุปถมัภเ์ป็นระยะเวลา 1 ปีการศกึษา ในประเทศเจา้ภาพสหรฐัอเมรกิา นิงซแีลนด์ ญี่ปุ่น 

องักฤษ เยอรมนั และจนี และเมือ่นกัเรยีนกลบัมาไมต่อ้งซํ้าชัน้เรยีน 
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ประเทศท่ีให้เลือก 

        1. ประเทศสหรฐัอเมรกิา ระยะเวลา 1 ปีการศกึษา เดนิทางสงิหาคม 

 2. ประเทศแคนาดา ระยะเวลา 1 ปีการศกึษา เดนิทางเดอืนสงิหาคม 

 3. ประเทศเซาทแ์อฟรกิา ระยะเวลา 1 ปีการศกึษา เดนิทางเดอืนสงิหาคม 

4. ประเทศองักฤษ ระยะเวลา 1 ปีการศกึษา เดนิทาเดอืนกนัยายน 

5. ประเทศเยอรมนั ระยะเวลา 1 ปีการศกึษา เดนิทางสงิหาคม 

6. ประเทศฝรัง่เศส ระยะเวลา 1 ปีการศกึษา เดนิทางเดอืนสงิหาคม 

7. ประเทศนอรเ์วย ์ระยะเวลา 1 ปีการศกึษา เดนิทางเดอืนสงิหาคม 

8. ประเทศสวเีดน ระยะเวลา 1 ปีการศกึษา เดนิทางเดอืนสงิหาคม 

9. ประเทศเดนมารก์ ระยะเวลา 1 ปีการศกึษา เดนิทางเดอืนสงิหาคม 

10. ประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนี ระยะเวลา 1 ปีการศกึษา เดนิทางเดอืนสงิหาคม 

11. ประเทศญีปุ่่น ระยะเวลา 1 ปีการศกึษา เดนิทาง 2 ช่วงเดอืนมนีาคมและเดอืนสงิหาคม 

12. ประเทศออสเตรเลยี ระยะเวลา 1 ปีการศกึษา เดนิทางเดอืนกุมภาพนัธ ์

13. ประเทศนิวซแีลนด ์ระยะเวลา 1 ปีการศกึษา เดนิทางเดอืนกุมภาพนัธ ์

14. ประเทศเนเธอรแ์ลนด ์ระยะเวลา 1 ปีการศกึษา เดนิทางเดอืนสงิหาคม 

ลกัษณะโครงการ 

1. เขา้ศกึษาระดบัมธัยมปลายในโรงเรยีน High School  

2. เยาวชนจะไดร้บัการอุปถมัภเ์หมอืนสมาชกิของครอบครวั 

3. เยาวชนจะไดเ้รยีนวชิาต่างๆ โดยเฉพาะวชิาหลกัเหมอืนโรงเรยีนในประเทศไทย และไม่

ตอ้งซํ้าชัน้เมือ่กลบัมาสาํหรบันกัเรยีนชัน้ม.6 เทยีบจบการศกึษาไดห้ากไดร้บั High School 

Diplomas กลบัมา 

4. เยาวชนจะไดฝึ้กทกัษะการใชภ้าษาองักฤษและภาษาต่างๆทุกทกัษะอย่างมปีระสทิธภิาพที่

จะเสรมิใหเ้ป็นการพฒันาบุคลกิภาพเพื่อเตรยีมเป็นผูนํ้าในสาขาอาชพีต่างๆทัง้ในระดบัประเทศ 

ภมูภิาค และระหว่างประเทศ 

5. เยาวชนจะไดม้โีอกาสนําวฒันธรรมของประเทศไทยไปเผยแพรใ่หก้บัประชาชนในประเทศ

อุปถมัภต์ามโอกาสอนัควรทําใหช้าวต่างชาตไิดเ้รยีนรูเ้กี่ยวกบัประเทศไทยมากขึน้ ทัง้ยงัแลกเปลีย่น

การเรยีนรูว้ฒันธรรมของประเทศอุปถมัภน์ัน้ๆดว้ย 
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คณุสมบติัของผูส้มคัร 

1. มอีายไุมต่ํ่ากว่า 15 ปี และไมเ่กนิ 18 ปี 6 เดอืน ณ วนัเดนิทาง 

2. กําลงัศกึษาอยูช่ ัน้ ม.3,ม.4,ม.5 ไมร่บันักเรยีนทีก่ําลงัศกึษาม.6 หรอืจบการศกึษาแลว้ ทงัน้ี 

นักเรยีนม.6 สามารถสมคัรไปเรยีนภาษาหรอืโครงการโรงเรยีนเอกชน (Private High School 

Program)  

3. ผูท้ีจ่ะไดร้บัทุนจะต้องมผีลการเรยีนยอ้นหลงั 3 ปี มคีะแนนเฉลีย่ 2.30 ขึน้ไปในรายวชิา

หลกั คอื คณติศาสตร,์ วทิยาศาสตร,์ ภาษาองักฤษ, สงัคมศาสตรแ์ละภาษาไทย และเฉพาะสําหรบั

ภาษาองักฤษตอ้งไดค้ะแนนเฉลีย่ 2.50 ขึน้ไป 

4. ผู้ที่จะได้รบัทุนประเทศญี่ปุ่นและประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนี จะต้องมผีลการเรยีน

ยอ้นหลงั 3 ปี โดยมคีะแนนเฉลีย่ 2.50 ขึน้ไป 

5. อุปนิสยัจะตอ้งเป็นผูม้วีุฒภิาวะ ยดืหยุน่ และมคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะเรยีนใหส้าํเรจ็ 

6. มสีุขภาพแขง็แรงดไีมม่โีรคทีจ่ะตดิต่อกบัผูอ้ื่น และตอ้งฉีดวคัซนีทุกประเภททีแ่ต่ละประเทศ

ไดก้ําหนดใหค้รบถว้น 

7. ต้องฝึกพูดภาษาองักฤษใหเ้พยีงพอทีจ่ะผ่านการสมัภาษณ์จากคณะกรรรมการ เอวายซ ี

จากทางสถานฑตูเพื่อขอวซ่ีา และเพื่อสามารถทีจ่ะเรยีนในโรงเรยีนไฮสคลูได ้

8. สําหรบัประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนี และญี่ปุ่น นักเรยีนต้องมคีวามรู ้ความสามารถ 

ดา้นฟงั พดู อ่าน เขยีน ภาษาจนี และภาษาญีปุ่น่ในระดบัพืน้ฐาน 

9. สําหรบัประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนี นักเรยีนต้องเคารพในระบบการเมอืง และ

วฒันธรรมประเพณขีองจนี 

ขัน้ตอนการสมคัรเข้ารบัทุนฯ เอวายซี ประเทศไทย 

ขัน้ท่ี 1 กรอกใบสมคัรของ เอวายซ ีโดยมผีูก้ปครองลงลายมอืชื่อรบัรอง พรอ้ค่าสมคัรสอย 200 

บาท ส่งกลบัมายงั สาํนกังานใกญ่ เอวายซ ีกรงุเทพฯ หรอื ศูนยป์ระสานงานประจาํจงัหวดัต่างๆทัว่

ประเทศ 

ขัน้ท่ี 2 จะทําการทดสอบ English Placement Test ณ สนามสอบส่วนกลาง โรงเรยีนสวนกุหลาบ

วทิยาลยั กรงุเทพฯ ตามวนัและเวลาทีโ่รงเรยีนกําหนด สาํหรบัในส่วนภูมภิาค เอวายซ ีจะ

ประสานงานกบัศูนยป์ระสานงาน เอวายซ ีประจาํจงัหวดั ในแต่ละจงัหวดั ทัว่ประเทศ เพื่อกําหนด

วนัและเวลาสอบใหท้ีโ่รงเรยีนของท่าน เป็นการสอบเพื่อวดัความสามรถของตนเอง  
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ขัน้ท่ี 3 เอวายซ ีจะส่งผลการสอบใหท้ราบเป็นรายบุคคลทางไปรษณยี ์โทรศพัท ์และทาง website 

ของAYC พรอ้มตดิประกาศ ณ สนามสอบส่วนกลาง โรงเรยีนสวนกุหลาบวทิยาลยั สาํหรบัในส่งน

ภมูภิาค เอวายซ ีจะตดิประกาศ ณ ศูนยป์ระสานงาน ประจาํจงัหวดัต่างๆทัว่ประเทศ 

ขัน้ท่ี 4 นําใบแสดงผลการเรยีนยอ้นหลงั 3 ปี เพื่อใหเ้จา้หน้าทีป่ระเมณิว่า นกัเรยีนมเีกรดเฉลีย่ครบ

ตามคุณสมบตัทิี ่เอวายซ ีกําหนดขา้งตน้ พรอ้มทัง้ระบุชื่อหรอืหมายเลขโทรศพัทต์ดิต่อกลบั ที่

ตอ้งการใหแ้จง้ผลมาทีส่ํานกังานใหญ่ เอวายซ ีประเทศไทย 

ขัน้ท่ี 5 เอวายซ ีจดัใหม้กีารประชุมชีแ้จงรายละเอยีดของโครงการภายในสปัดาหท์ี ่2 ของเดอืน

สงิหาคมของทุกปีการศกึษา ณ หอประชุมกองทพัเรอื (APEC) ถนนอรณุอมัรนิทร ์หรอื หอประชุม

นนัทอุทยานสโมสร ถนนอสิรภาพ เพื่อผูท้ีผ่่านการสอบคดัเลอืกและประสงคจ์ะรบัทุน ลงทะเบยีน

เขา้โครงการ พรอ้มรบัใบสมคัรตวัจรงิ (ฉบบัภาษาองักฤษ) ไปกรอกขอ้มลู พรอ้มทัง้ชาํระเงนิ

ลงทะเบยีนจาํนวน 50,000 บาทหรอืซือ้เชค็ผ่านธนาคารหรอืโอนเงนิมาทีบ่ญัชขีองบรษิทั (เอวายซ ี

ขอสงวนสทิธใินการคนืเงนิลงทะเบยีน) 

ขัน้ท่ี 6 เอวายซ ีใหค้าํแนะนําในระหว่างทีท่่านดําเนินการเตรยีมใบสมคัรตวัจรงิ และท่านจะไดร้บั

การสมัภาษณ์เพื่อนําขอ้มลูไปสรรหาครอบครวัอุปถมัภท์ีม่คีวามเหมาะสม และมอบคู่มอืเตรยีมตวัให้

นกัเรยีน 

ขัน้ท่ี 7 เอวายซ ีนํานกัเรยีนเขา้คอรส์ฝึกใชภ้าษาองักฤษหรอืภาษาอื่นๆ กบัอาจารยเ์จา้ของภาษา

และรุน่พีท่ีม่ปีระสบการณ์ ในเดอืนตุลาคม โดยจะกําหนดสถานทีใ่หใ้นภายหลงั เพื่อพฒันาศกัยภาพ

ทางภาษาเตรยีมความพรอ้มใหน้กัเรยีนทุนฯทีไ่ดร้บัการยนืยนัแลว้ (โดยไมค่ดิค่าใชจ้า่ยแต่ประการ

ใด) และท่านจะตอ้งผ่านการสมัภาษณ์จากอาจารยเ์จา้ของภาษาและผ่านขอ้สอบมาตรฐานดว้ย 

ขัน้ท่ี 8 เมือ่ใบสมคัรมขีอ้มลูครบถว้นพรอ้มทัง้สาํเนา Passport เอวายซ ีจะนําส่งไปยงัประเทศ

อุปถมัภ ์พรอ้มทัง้ชําระเงนิงวดที ่2 ภายในเดอืนตุลาคมของปีทีเ่ขา้รว่มโครงการ 

ขัน้ท่ี 9 ประมาณเดอืนมนีาคมของทุกปี เอวายซ ีจะจดัประชุมผูป้กครองเพื่ออธบิาย ความเขา้ใจด

เรือ่งกฎระเบยีบของประเทศอุปถมัภ ์ตลอดจนรวบรวมอกสารเพื่อขอวซ่ีา ชําระเงนิค่าธรรมเนียมใน

การขอวซ่ีาและค่าตัว๋เครือ่งบนิไป-กลบั ทัง้น้ี เอวายซขีอสงวนสทิธิใ์นการเปลีย่นแปลงค่าวซ่ีาและตัว๋

เครือ่งบนิ 

ขัน้ท่ี 10 ประมาณเดอืนมถุินายน จะมพีธิเีปิดการปฐมนิเทศมอบประกาศกยีรตคิุณแก่นกัเรยีน และ

นํานกัเรยีนมาเขา้ค่ายอบรมความแตกต่างระหว่างวฒันธรรม และฝึกการปรบัตวัก่อนเดนิทางเพื่อ

เตรยีมความพรอ้มใหแ้ก่นกัเรยีน 

ขัน้ท่ี 11 กําหนดการเดนิทางจะยนืยนัเมือ่ไดร้บัทราบจากครอบครวัอุปถมัภ ์แลว้จงึเดนิทางไป ซึง่

จะมสีายการบนิบรกิารดแูลจนถงึเจา้หน้าทีม่ารบัปลายทาง จากนัน้จะไดร้บัการปฐมนิเทศอกีครัง้เมือ่

ไปถงึประเทศอุปถมัภ ์ 
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การสนับสนุนนักเรียนทุนฯ เอวายซี ระหว่างร่วมโครงการ 

        1. เมือ่นกัเรยีนมปีญัหาไมส่บายใจในทุกเรื่องใหแ้จง้ LC/AR (ทีป่รกึษาประจาํตวั ซึง่ทุกคนจะ

ได้รบัมอบหมายมทีัง้เบอรโ์ทรศพัท์และที่อยู่) ซึ่งจะเป็นผู้ให้ความช่วยเหลอืจนกระทัง่ปญัหาได้รบั

การแกไ้ข 

2. ถา้นกัเรยีนแจง้ผูป้กครอง ขอความกรณุาทางผูป้กครองแจง้ทางเอวายซ ีว่ามอุีปสรรคใดๆ

ในการติดต่อหรอืได้รบัการช่วยเหลอือย่างไรหรอืไม่ เอวายซ ีจะแจง้ไปยงัมูลนิธเิพื่อให้ช่วยเหลอื

ด่วนและรอฟงัความกา้วหน้าในการช่วยเหลอื 

3. องคก์รเจา้ภาพ จะใหห้มายเลขโทรศพัทฉุ์กเฉินภายในประเทศซึง่เป็นหมายเลขโทรฟร ี

4. องคก์รเจา้ภาพ จะมรีายงานแจง้การพฒันาทัง้ทีบ่า้นและโรงเรยีนใหผู้ป้กครองทราบในทุก

ไตรมาส 

5. องค์กรเจา้ภาพและโรงเรยีนจะดูแลด้านการศกึษาของนักเรยีนและความประพฤตคิวาม

เอาใจใส่ในการศึกษาเพราะโครงการเน้นการศึกษาให้ประสบความสําเร็จนอกเหนือจากการ

แลกเปลีย่นวฒันธรรม ซึง่เป็นพืน้ฐานของโครงการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 8 การตดิต่อประสานงานระหว่างผูป้กครองและผูเ้ขา้รว่มโครงการ 

 

AYC 

องคก์รต่างๆ 

Regional Director 

State Director 

LC/AR 

Exchange Student Host Family High School 

ผูป้กครอง 

ญาติเข้ามา

จดัการ 
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หมายเหต ุ 

        1. ระบบการสนบัสนุนจะเป็นไปอยา่งราบรืน่จะต้องไดร้บัความรว่มมอืจากนักเรยีนทุนฯ ซึ ่

ไดร้บัการอบรมจากทาง เอวายซ ีแลว้ และตอ้งขอความกรณุาจากทางผูป้กครอง อดทนต่อระยะเวลา

ทีม่ลูนิธ ิและเอวายซ ีประเทศไทย ประสานงานกนัและไขป้ญัหาให ้

        2. การทีบ่ดิามารดาหรอืญาตหิรอืการส่งคนอืน่ๆ เขา้ไปในระบบจงึมขีอ้จาํกดัไวใ้นสญัญาการ

เขา้รว่มโครงการทีทุ่กท่านจะตอ้งปฎบิตัติาม 

5. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

        เลศิพร ภาระสกุล (2527 : 34) ศกึษาพบว่า นักศกึษากลุ่มทีบ่ดิา มารดามรีายไดป้านกลางมี

ความสาํเรจ็ในการเรยีนภาษาองักฤษสงูกว่านกัศกึษาทีม่รีายไดส้งู 

บุญเพง็ ธานี (2538 : 85) ศกึษาเรื่องสภาพของผูส้ําเรจ็การศกึษาจากโรงเรยีนประถมศกึษา

สงักดัเทศบาล ปีการศกึษา 2528 ที่ได้ศกึษาต่อและไม่ได้ศึกษาต่อ ผลการศกึษาพบว่านักเรยีนที่

บดิามารดา หรอืผูป้ระกอบอาชพีธุรกจิ รบัราชการ และคา้ขายทีม่ ัน่คงจะไดร้บัการศกึษาต่อมากกว่า

นกัเรยีนทีม่บีดิามารดาหรอืผูป้กครองประกอบอาชพีกรรมกรใชแ้รงงาน 

ศกิานต ์เพยีรธญัญกรณ์ (2539 : บทคดัยอ่) ไดศ้กึษารปูแบบความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของตวั

แปรทีม่ผีลต่อสมัฤทธิท์างการเรยีนภาษาองักฤษ ของนักเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น สงักดักรม

สามญัศกึษากรุงเทพมหานคร พบว่าฐานะทางเศรษฐกจิและสงัคมของบดิามารดา มผีลโดยอ้อมต่อ

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนภาษาองักฤษ 

สุกญัญา พชิยัยงคว์งศ์ด ี(2546 : บทคดัย่อ) ไดท้ําการศกึษาเรื่องปจัจยัทีม่ผีลต่อการเลอืก

เรยีนภาษาองักฤษและพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคโดยเปรยีบเทยีบระหว่างสถาบนัสอนภาษา เอ.ย.ูเอ 

กบัสถาบนัสอนภาษา บรติชิ เคาซลิ มนเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษากลุ่มตวัอย่างทัง้ 2 กลุ่ม 

พบว่า การเลอืกสถาบนัของกลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัมากคอื เน้ือหาของหลกัสูตร ด้านสถานที ่

ดา้นความน่าเชื่อถอืของสถาบนั ดา้นความน่าเชื่อถอืของอาจารย ์แรงจงูใจฝา่ยสมัฤทธิ ์แรงจงูใจฝ่าย

สมัพนัธ ์และสื่อทีม่อีทิธพิลในการเรยีน คอื สื่ออนิเตอรเ์น็ท และเพื่อน หรอืเพื่อนร่วมงาน และขอ้มลู

ข้างต้นนัน้มผีลต่อการบอกต่อความน่าเชื่อถือไปยงัผู้อื่น สําหรบักลุ่มตัวอย่างที่มอีายุต่างกันมี

แรงจูงใจส่วนบุคคล ด้านการศกึษาต่อในระดบัทีสู่งขึน้ เพื่อหาโอกาสในการเปลีย่นงาน พฒันาดา้น

ภาษา  

แมคควนี (McQueen. 1963 : 210-212) ไดศ้กึษาเกี่ยวกบัพืน้ฐานบางประการในการเลอืก 

วชิาชพีโดยสุ่มจากนักเรยีนเกรด 4 ถึงเกรด 12 จากโรงเรยีน 2 แบบ พบว่าแนวทางในการเลอืก

อาชพีของนักเรยีนชายและหญิงเปลี่ยนแปลงไปตามอายุ และพบว่าการเลอืกอาชพีจะเลอืกโดยดู

สภาพทางเศรษฐกจิเป็นสาํคญั เกณฑก์ารเลอืกอาชพีนัน้นกัเรยีนจะถอืคุณภาพและรายไดข้องอาชพี

นัน้ๆ เป็นสาํคญั 



บทท่ี 3 

วิธีการดาํเนินการวิจยั 

ในการศกึษาครัง้น้ี เป็นการศกึษา พฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษา

และวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

โดยในบทน้ีจะทําการนําเสนอวธิกีารดาํเนินการวจิยั ซึง่จะนําเสนอตามหวัขอ้ต่างๆ ดงัน้ี 

 1. การกําหนดประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 4. การจดัทําและวเิคราะหข์อ้มลู 

 5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

1. การกาํหนดประชากรท่ีใช้ในการศึกษา 

 ประชากรที่ใช้ในการศกึษาค้นคว้าครัง้น้ี ผู้เขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยนภาษาและ

วฒันธรรม เอวายซ ีประเทศระหว่างปี พ.ศ. 2545 – พ.ศ. 2555 จาํนวน 1,817 คน (ทีม่า: ขอ้มูล

โครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรมไทยนานาชาต ิเอวายซ.ี 2555) 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั (Sample) 

กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูเ้ขา้รว่มโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม 

เอวายซี ประเทศไทย การกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ในกรณีทราบจํานวนประชากรที่แน่นอน 

(Finite Population) ใชสู้ตรทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane. 1973: 125) กําหนดใหม้คีวามเชื่อมัน่ 

95% และความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัไดไ้มเ่กนิ 5% 

  จากสตูร          n  =  𝑁
1+𝑁𝑒2 

       โดยกําหนดให ้      n   =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

N  =  ขนาดของจาํนวนประชากร 

e  =  ความคลาดเคลื่อนของการเลอืกตวัอย่าง

ซึง่เท่ากบั 0.05 
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  แทนค่าในสตูร 

n  =  1,817
1+(1781)(0.052)

 
=  399.77 หรอืประมาณ 400 ตวัอยา่ง 

จากการคาํนวณไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน 

        การเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครัง้น้ี ผู้วิจ ัยมีข ัน้ตอนการสุ่มตัวอย่าง

ประกอบดว้ย2 ขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 

ขัน้ท่ี 1 ผูว้จิยัใชว้ธิกีําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง (Stratified Sampling) โดยใชก้ลุ่มตวัอย่าง

จากโครงการนักเรียนแลกเปลี่ยนภาษาและวัฒนธรรม เอวายซี ประเทศไทย จากนักเรียน

แลกเปลีย่นจาํนวนทัง้หมด 11 รุน่ 

ขัน้ท่ี 2 ใชว้ธิเีลอืกตวัอยา่งแบบอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling)  

2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

        เครื่องมอืทีใ่ช้ในงานวจิยัครัง้น้ี คอื แบบสอบถาม ซึ่งผู้วจิยัได้จดัทําขึน้เพื่อศกึษาพฤตกิรรม

การเข้าร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอวายซี ประเทศไทย โดยแบ่ง

ออกเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 1 เป็นคําถามทางด้านประชากรศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกบัข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด อาชพีของบดิา อาชพีของมารดา รายได้ของ

ครอบครวัต่อเดอืน ประเทศที่เลอืกในโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ี

ประเทศไทย และความรูท้างดา้นภาษาก่อนเขา้โครงการ โดยเป็นแบบสอบถามปลายปิด จาํนวน 8 

รุ่นท่ี จาํนวนนักเรียนท่ีเข้าร่วม

โครงการทัง้หมด(คน) 

จาํนวนท่ีสุ่ม(คน) 

1-3 100 22 

4-6 479 106 

7-9 610 134 

10-11 628 138 

รวม 1,817 400 
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ข้อ มลีกัษณะคําถามแบบ 2  ตัวเลือก (Dichotomous Question) และแบบหลายตัวเลือก 

(Multichotomous question) โดยใหผู้ต้อบเลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว ไดแ้ก่ 

    ขอ้ที ่1 เพศ เป็นการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  

• ชาย 

• หญงิ 

ขอ้ที ่2 อายุ เป็นการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) โดยกําหนดช่วงอายุ

(มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช. 2542: 110)  คาํนวณไดด้งัน้ี 

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้   =    ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าตํ่าสุด 

จาํนวนชัน้ 

 

ประชากรทีท่ําการวจิยัในครัง้น้ี คอื นักเรยีนทีอ่ยู่ในโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่น

ภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย ดงันัน้ การวจิยัครัง้น้ี จงึไดใ้ชช่้วงอายดุงักล่าวเป็นเกณฑ์

ในการกําหนดช่วงอายโุดยแบ่งออกเป็น 5 ช่วง ดงัน้ี 

 

                                           ช่วงอาย ุ    =         26 - 15 

            5 

                                                          =   2.2 

            ≅ 3 ปี 

โดยแสดงช่วงอายขุองกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นแบบสอบถามดงัน้ี 

• น้อยกว่า 15 ปี 

• 15 – 18 ปี 

• 19 – 22 ปี 

• 23 – 26 ปี 

• 27  ปีขึน้ไป 

            ขอ้ที ่3 ระดบัการศกึษาสงูสุด เป็นการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale)  

• มธัยมศกึษาตอนต้น 

• มธัยมศกึษาตอนปลาย 

• ปรญิญาตร ีหรอืเทยีบเท่า 

• สงูกว่าปรญิญาตร ี
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ขอ้ที ่4 อาชพีบดิา เป็นการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  

• ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

• พนกังานบรษิทัเอกชน/ลกูจา้ง 

• คา้ขาย/ประกอบอาชพีส่วนตวั 

• อื่นๆ โปรดระบุ…………. 

ขอ้ที ่5 อาชพีมารดา เป็นการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  

• ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

• พนกังานบรษิทัเอกชน/ลกูจา้ง 

• คา้ขาย/ประกอบอาชพีส่วนตวั 

• อื่นๆ โปรดระบุ…………. 

ขอ้ที ่6 รายไดต่้อเดอืน เป็นการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) ซึง่การ

กําหนดช่วงรายได ้(สุภาภรณ์ปรเีปรม. 2552) โดยแสดงช่วงรายไดต่้อเดอืนของกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้น

แบบสอบถามดงัน้ี 

• ไมเ่กนิ 50,000 บาท 

• 50,001 - 60,000 บาท 

• 60,001 - 70,000 บาท 

• 70,001 บาทขึน้ไป 

ขอ้ที่ 7 ประเทศที่เลอืกในโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ี

ประเทศไทย เป็นการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  

• ประเทศสหรฐัอเมรกิา  

• ประเทศแคนาดา 

• ประเทศเซาฟ์แอฟรกิา 

• ประเทศองักฤษ 

• ประเทศเยอรมนั  

• ประเทศฝรัง่เศส 

• ประเทศนอรเ์วย ์  

• ประเทศสวเีดน 

• ประเทศเดนมารก์ 

• ประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนี 

• ประเทศญีปุ่น่ 

• ประเทศออสเตรเลยี 
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• ประเทศนิวซแีลนด ์

• ประเทศเนเธอรแ์ลนด ์

ขอ้ที ่8 ความรูท้างด้านภาษาก่อนเขา้โครงการ เป็นการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ 

(Interval Scale) 

• ภาษาองักฤษ 

• ภาษาจนี 

• ภาษาญีปุ่น่ 

• ภาษาฝรัง่เศส 

• ภาษาเยอรมนั 

        ซึง่มลีกัษณะคําถามเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตร

ภาคชัน้ (Interval Scale) ใชม้าตราส่วนประมาณค่าของลเิคอรด์ (Likert Scale) โดยกําหนดใหม้ ี5 

ตวัเลอืก ดงัต่อไปน้ี 

                                 ระดบั 4      หมายถงึ   ดมีาก 

    ระดบั 3      หมายถงึ    ด ี

    ระดบั 2      หมายถงึ    ปานกลาง 

ระดบั 1     หมายถงึ     น้อย 

    ระดบั 0     หมายถงึ   ไมส่ามารถ 

        การแปลความหมายค่าเฉลีย่น้ําหนกัคาํถาม โดยมเีกณฑก์ารพจิารณาแบ่งระดบัของลกัษณะ

ทางดา้นคุณภาพการบรกิารดว้ยการหาช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้ (Class Interval) โดยการ

คาํนวณตามหลกัการค่าเฉลีย่ จะไดช่้วงกวา้งระดบั 0.8 ดงัน้ี 

 

    อนัตรภาคชัน้ =  ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าตํ่าสุด  

               จาํนวนชัน้ 

    =   4 – 0 

                                  5 

    =   0.8 

        เกณฑก์ารประเมนิผลแบบสอบถามเกี่ยวกบัลกัษณะทางดา้นคุณภาพการบรกิาร มดีงัน้ี 

• ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 3.21 – 4.00 หมายถงึ มากทีสุ่ด  

• ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 2.41 – 3.20 หมายถงึ มาก 

• ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 1.61 – 2.40 หมายถงึ ปานกลาง 

• ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 0.81 – 1.60 หมายถงึ น้อย 

• ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 0 – 0.80 หมายถงึ น้อยทีสุ่ด 
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ส่วนท่ี 2 เป็นคําถามเกี่ยวกบัคุณภาพการบรกิารของโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและ

วฒันธรรมเอวายซ ีประเทศไทย จาํนวน 15 ขอ้ โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี  

1. ลกัษณะทางกายภาพ   จาํนวน 3 ขอ้ 

2. ความน่าเชื่อถอื    จาํนวน 3 ขอ้ 

3. การตอบสนองต่อลกูคา้  จาํนวน 3 ขอ้  

4. ความเชื่อมัน่ต่อการใหบ้รกิาร  จาํนวน 3 ขอ้ 

5. ความเอาใจใส่ต่อลกูคา้   จาํนวน 3 ขอ้ 

ซึง่มลีกัษณะคําถามเป็นแบบสอบถามปลายปิด โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค

ชัน้ (Interval Scale) ใช้มาตราส่วนประมาณค่าของลเิคอร์ด (Likert Scale) โดยกําหนดให้ม ี5 

ตวัเลอืก ดงัต่อไปน้ี 

   ระดบั 5      หมายถงึ  ระดบัมากทีสุ่ด 

   ระดบั 4      หมายถงึ  ระดบัมาก 

ระดบั 3      หมายถงึ  ระดบัปานกลาง 

ระดบั 2      หมายถงึ ระดบัน้อย 

ระดบั 1      หมายถงึ ระดบัน้อยทีสุ่ด 

การแปลความหมายค่าเฉลี่ยน้ําหนักคําถาม โดยมเีกณฑก์ารพจิารณาแบ่งระดบัของลกัษณะ

ทางด้านคุณภาพการบรกิารด้วยการหาช่วงกว้างของอนัตรภาคชัน้ (Class Interval) โดยการ

คาํนวณตามหลกัการค่าเฉลีย่ จะไดช่้วงกวา้งระดบั 0.8 ดงัน้ี 

    อนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าตํ่าสุด  

               จาํนวนชัน้ 

    =  5 – 1 

                     5 

    =  0.8 

เกณฑก์ารประเมนิผลแบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะทางดา้นคุณภาพการบรกิาร มดีงัน้ี 

• ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ มากทีสุ่ด  

• ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ มาก 

• ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ ปานกลาง 

• ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ น้อย 

• ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ น้อยทีสุ่ด 

ส่วนท่ี 3 เป็นคาํถามเกีย่วกบัทศันคตทิีม่ต่ีอประเทศในโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและ

วฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย จาํนวน 10 ขอ้ โดยแบ่งออกเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี 

1. ความรูแ้ละความเขา้ใจ   จาํนวน 5 ขอ้  

2. ความชอบ    จาํนวน 5 ขอ้  
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โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ใชม้าตราส่วนประมาณค่า

ของลเิคอรด์ (Likert Scale) โดยกําหนดระดบัความคดิเหน็ 5 ระดบั ดงัน้ี 

ระดบั 5  หมายถงึ   ระดบัมากทีสุ่ด 

ระดบั 4  หมายถงึ   ระดบัมาก 

ระดบั 3  หมายถงึ   ระดบัปานกลาง 

ระดบั 2  หมายถงึ   ระดบัน้อย 

ระดบั 1  หมายถงึ   ระดบัน้อยทีสุ่ด 

ระดบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าเฉลีย่ในแต่ละระดบันัน้ใชสู้ตรการคํานวณช่วงกวา้งของชัน้ได้

ดงัน้ี 

อนัตรภาคชัน้ (Interval)            =   
พสิยั (Range)

จาํนวนชัน้ (Class)
 

=   
5−1
3

 

=   1.33 

เกณฑก์ารให้คะแนนค่าเฉลี่ยแบบวธิ ีการประเมนิค่าของ Likert กบัแบบสอบถามเกี่ยวกบั

ทศันคตทิีม่ต่ีอทีม่ต่ีอประเทศในโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศ

ไทย มดีงัน้ี 

ค่าเฉลีย่ 3.68 – 5.00  จดัอยูใ่นระดบั  มาก 

ค่าเฉลีย่ 2.34 – 3.67  จดัอยูใ่นระดบั  ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่ 1.00 – 2.33  จดัอยูใ่นระดบั  น้อย 

ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษา

และวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย รวม 6 ขอ้ โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

    1. งบประมานเฉลีย่ทัง้หมดทีน่ักเรยีนใช้จ่ายต่อการเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่น

ภาษาและวัฒนธรรม เอวายซี ประเทศไทย เป็นระดับการวดัข้อมูลประเภท อัตราส่วน (Ratio 

Scale) มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-Ended Question)  

2. ระยะเวลาในการปรบัตวัให้เขา้กบัครอบครวัอุปถมัภ ์(Host Family) เป็นระดบัการวดั

ขอ้มูลประเภท อตัราส่วน (Ratio Scale) มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-Ended 

Question) 

3. ระยะเวลาในการเข้าใจภาษาได้เป็นอย่างดขีองประเทศที่ท่านเลอืก เป็นระดบัการวดั

ขอ้มูลประเภท อตัราส่วน (Ratio Scale) มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-Ended 

Question) 

 4. ประโยชน์ที่ได้หลังจากเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนภาษาและวัฒนธรรม เอวายซ ี

ประเทศไทย เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) มลีกัษณะเป็นคําถามทีม่ ี

หลายคาํตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Questions) 
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5. การแนะนําให้บุคคลอื่นเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ี

ประเทศไทย เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) มลีกัษณะเป็นคําถามทีม่ ี

คาํตอบใหเ้ลอืก 2 ทาง (Dichotomous Questions) 

 6. การกลบัมาใช้บรกิารโครงการอื่นๆของเอวายซ ีประเทศไทย อาท ิWork&Travel, 

Aupair, Internships เป็นต้นเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) มี

ลกัษณะเป็นคาํถามทีม่คีาํตอบใหเ้ลอืก 2 ทาง (Dichotomous Questions) 

ขัน้ตอนการสร้างแบบสอบถาม 

        1. ศกึษาแนวคดิและกรอบการศกึษาจากเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งเพื่อเป็นพืน้ฐานใน

การเลอืกตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้งและเพื่อใหเ้น้ือหาครอบคลุมวตัถุประสงคแ์ละความมุง่หมายของงานวจิยั 

2. นําข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับกรอบและกําหนดขอบเขตของ

แบบสอบถามส่วนต่างๆทีต่อ้งการทาํการวจิยั 

3. นําแบบสอบถามทีส่รา้งเสรจ็แล้วเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาปรญิญานิพนธ์เพื่อตรวจสอบ

ความถูกตอ้งและเสนอแนะเพิม่เตมิเพื่อนํามาปรบัปรงุแกไ้ข 

4. ปรบัปรุงแก้ไขแบบสอบถามและนําเสนออาจารยท์ี่ปรกึษาปรญิญานิพนธ์เพื่อพจิารณา

ตรวจสอบอกีครัง้ เพื่อความสมบรูณ์ก่อนนําแบบสอบถามนัน้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบัผูเ้ขา้ร่วม

โครงการ จํานวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ที่ 95% โดยวธิหีาค่าสมัประสทิธิ ์

แอลฟา ใชสู้ตรของ ครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2548 : 34) 

ซึง่ค่าแอลฟาทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัความคงทีข่องคําถาม โดยจะมคี่าระหว่าง 0  ≤  α  ≤  1 ค่าที่

ใกลเ้คยีงกบั 1 มาก แสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สูง โดยกําหนดเกณฑค์่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม

ทีย่อมรบัได ้ควรมคี่ามากกว่า 0.70 จงึจะเป็นแบบทดสอบทีม่คีวามเชื่อมัน่ ผลการทดสอบมดีงัน้ี 

 ค่าสมัประสทิธิ ์α (α- Coefficiency) ของ คุณภาพการบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

เท่ากบั 0.743 

ค่าสมัประสทิธิ ์α (α- Coefficiency) ของ คุณภาพการบรกิารดา้นความน่าเชื่อถอื เท่ากบั 

0.857 

ค่าสมัประสทิธิ ์α (α- Coefficiency) ของ คุณภาพการบรกิารดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ 

เท่ากบั 0.822 

ค่าสมัประสทิธิ ์α (α- Coefficiency) ของ คุณภาพการบรกิารด้านความเชื่อมัน่ต่อการ

บรกิาร เท่ากบั 0.892 

ค่าสมัประสทิธิ ์α (α- Coefficiency) ของ คุณภาพการบรกิารดา้นความเอาใจใส่ทีม่ต่ีอ

ลกูคา้ เท่ากบั 0.799 

ค่าสมัประสทิธิ ์α (α- Coefficiency) ของ ทศันคตดิ้านความรูจ้กัประเทศในโครงการ 

เท่ากบั 0.827 
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ค่าสมัประสทิธิ ์α (α- Coefficiency) ของ ทศันคตดิา้นความชอบประเทศในโครงการ 

เท่ากบั 0.805 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

        แหล่งขอ้มลูในการศกึษาคน้ควา้ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 

            1. แหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) เพื่อศกึษาขอ้มลูเบือ้งต้น ดว้ยการสมัภาษณ์เชงิ

ลกึ จํานวน 8 คน โดยเลอืกจากผู้ปกครองที่มคีวามเข้าใจและสมคัรใจเข้าร่วมให้สมัภาษณ์ ซึ่ง

นํามาใชป้ระโยชน์ในการปรบัแบบสอบถาม 

2. แหล่งขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ได้จากการศกึษาค้นคว้าจากขอ้มูลที่มผีู้

รวบรวมไวท้ัง้หน่วยงานรฐัและเอกชน เพื่อประกอบการสรา้งแบบสอบถาม ดงัน้ี 

    2.1 หนงัสอืพมิพธ์ุรกจิ วารสารต่างๆ 

2.2 หนงัสอืวชิาการ บทความ วทิยานิพนธ ์และรายงานวจิยัต่างๆทีเ่กี่ยวขอ้ง 

2.3 ขอ้มลูจากอนิเตอรเ์น็ท 

3. แหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) ไดจ้ากการนําแบบสอบถามไปเกบ็ขอ้มลูกลุ่ม

ตวัอย่าง คอื ผู้เข้าร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

จาํนวน 400 คน แจกไปทัง้หมด 400 ชุด ไดค้นื 400 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 100 

4. การจดัทาํและวิเคราะห์ข้อมลู 

นําข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามนํามาวิเคราะห์โดยการใช้คอมพิวเตอร์

ประมวลผล ซึง่ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนต่างๆ โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจยัตรวจสอบความเรยีบร้อยและสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม และเรยีบเรยีงแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการลงรหสั 

2. การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามทีถู่กตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้ มาลงรหสัทีไ่ดก้ําหนดไว้

ล่วงหน้า สาํหรบัแบบสอบถามทีเ่ป็นปลายปิด ผูว้จิยัไดจ้ดักลุ่มคาํตอบแลว้จงึนบัคะแนนใส่รหสั 

 3. การประมวลผลข้อมูล ข้อมูลที่ลงรหัสแล้ว ได้นํามาบันทึกและประมวลผลโดยใช้

โปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS for Windows  

4. การวเิคราะหข์อ้มลูประกอบดว้ยสถติใินการวเิคราะหด์งัน้ี 

    4.1 การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) 

      - ความถี ่(Frequency) 

      - รอ้ยละ (Percentage) 

      - ค่าเฉลีย่ทางเลขคณติ (Arithmetic mean) 

      - ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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4.2 การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics)  

      สมมตฐิานขอ้ที ่1 มกีารวเิคราะหข์อ้มลูดงัน้ี 

          - ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีย่ของ 2 ประชากรหรอืกลุ่ม โดยสุ่มตวัอย่างจาก

แต่ละกลุ่มอย่างเป็นอสิระต่อกนั (Independent - Sample t-test) จากค่าสถติแิบบ t-test ทีร่ะดบั

นยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 

สมมตฐิานขอ้ที ่2 – ขอ้ที ่8 มกีารวเิคราะหข์อ้มลูดงัน้ี 

- ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างตัง้แต่ 3 กลุ่มขึน้ไป โดยใช้

สถติวิเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว (One way analysis of variance: One way ANOVA) 

จากสถติแิบบ F-Test ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 

    -  ทดสอบค่าเฉลี่ยความแตกต่างรายคู่ ในกรณีที่ยอมรบันัยสําคญัทางสถติิที ่

0.05ของกลุ่มตวัอยา่ง ตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้ไป โดยใชว้ธิ ีFisher’s Least Significant Difference (LSD) 

สมมตฐิานขอ้ที ่9 – ขอ้ที ่15 มกีารวเิคราะหข์อ้มลูดงัน้ี 

    - ทดสอบความสมัพนัธข์องขอ้มลูทีม่ลีกัษณะเป็นความถี่ กรณีทีต่วัแปรต้นเป็น 

(Ordinal Scale) และตวัแปรตามเป็น (Nominal Scale) จะทดสอบสถติดิว้ย Cramer’s V จะบอก

เฉพาะขนาดของความสมัพนัธ ์ 

        จากแบบสอบถาม  

            ตวัแปรตน้    ตวัแปรตาม (ตอนที ่4 พฤตกิรรม) 

       คุณภาพการใหบ้รกิาร (Ordinal Scale)    ขอ้ที ่4 / ขอ้ที ่5 / ขอ้ที ่6 (Nominal Scale) 

       ทศันคต ิ(Ordinal Scale)          ขอ้ที ่4 / ขอ้ที ่5 / ขอ้ที ่6 (Nominal Scale) 

                     - กรณีที่ตวัแปรต้นเป็น (Ordinal Scale) และตวัแปรตามเป็น (Ordinal Scale)         

จะทดสอบสถติดิว้ย Somers’ D จะบอกขนาดและทศิทางของความสมัพนัธ ์

จากแบบสอบถาม  

ตวัแปรตน้    ตวัแปรตาม (ตอนที ่4 พฤตกิรรม) 

       คุณภาพการใหบ้รกิาร (Ordinal Scale)     ขอ้ที ่1 / ขอ้ที ่2 / ขอ้ที ่3 (Ordinal Scale) 

       ทศันคต ิ(Ordinal Scale)           ขอ้ที ่1 / ขอ้ที ่2 / ขอ้ที ่3 (Ordinal Scale) 

5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

        1. การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic Analysis) 

            1.1 ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูปจัจยัดา้น

ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในแบบสอบถามส่วนที่ 1 และพฤตกิรรมการเขา้ร่วม

โครงการแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย ในแบบสอบถามส่วนที ่4 โดยใช้

สตูรดงัน้ี (อภนินัท ์จนัตานี. 2538: 75)   
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   𝜌  =   
𝑓×100
𝑛

 

 

 โดยที ่   𝜌        แทน   รอ้ยละหรอื % (Percentage) 

   𝑓        แทน   ความถีท่ีต่อ้งการเปลีย่นแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ 

   𝑛        แทน   จาํนวนความถีท่ ัง้หมดหรอืจาํนวนประชากร 

1.2 การหาค่าเฉล่ีย (Mean) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูเกีย่วกบัระดบัความคดิเหน็ที่

มต่ีอปจัจยัด้านคุณภาพการบรกิารของโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ี

ประเทศไทย ในแบบสอบถามส่วนที ่ 2 และทศันคตทิีม่ต่ีอประเทศในโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่น

ภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทยในแบบสอบถามส่วนที ่3 โดยใชสู้ตรดงัน้ี (กลัยา วานิชย์

บญัชา. 2544: 36)  

    X�     =   
∑𝒙
𝐧

 

 โดยที ่  X�     แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ 

   ∑𝑥   แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

   𝐧 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

1.3 การหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชแ้ปลความหมายของ

ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นที่มีต่อปจัจัยด้านคุณภาพการบริการของโครงการนักเรียน

แลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย ในแบบสอบถามส่วนที ่2 และทศันคตทิีม่ต่ีอ

ประเทศในโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทยในแบบสอบถาม

ส่วนที ่3 โดยใชส้ตูรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 49)   

    S.D. =  �𝑛∑𝑥−(∑𝑥)2

𝑛(𝑛−1)
 

โดยที ่            S.D.  แทน  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง 

   (∑𝑥)2     แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลงัสอง 

   ∑𝑥2      แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกําลงัสอง 

   𝑛      แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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        2. สถิติท่ีใช้หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

            สถติทิีใ่ชห้าคุณภาพแบบสอบถาม หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดย

ใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธแ์อลฟ่า (α – Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) โดยค่าแอลฟ่าทีไ่ดจ้ะ

แสดงถงึระดบัความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยจะมคี่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 

2538: 125-126) 

α  =  
𝑘 𝐶𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒/𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒

1+(𝑘−1) 𝐶𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒/𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒
 

 โดยที ่ α    แทน ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 

   𝑘     แทน จาํนวนคาํถาม 

 Covariance แทน  ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนร่วมระหว่างคําถาม                 

ต่างๆ 

        Variance     แทน  ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนของคาํถาม 

        3. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิานโดยใช ้

            3.1 ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระกนั โดยใช้

สถติ ิT-Test แบบ Independent Sample ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติทิี ่0.05 (ชูศร ีวงศ์รตันะ. 2541: 

173-174) 

     3.1.1 กรณไีมท่ราบค่าความแปรปรวน (variance) ของประชากรทัง้สองกลุ่มและสมมติ

ว่าไมเ่ท่ากนั 

      𝑡 =  𝑋�1−𝑋�2

�𝑆1
2

𝑛1
+𝑆2

2

𝑛2

 

 

    โดยที ่ 𝑑𝑓 =
�𝑆1

2

𝑛1
+𝑆2

2

𝑛2
�

�𝑆1
2

𝑛1
�
2

𝑛1−1
+
�𝑆2

2
𝑛2

�
2

𝑛2−2

 

  

  โดยที ่ df = n1 + n2 - 2 
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  เมือ่ t  แทน ค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ 2 กลุ่ม 

   𝑥̅1  แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

   𝑥̅2  แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

   𝑆12 แทน ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งตวัที ่1 

   𝑆22 แทน ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งตวัที ่2 

   𝑛1  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตวัที ่1 

   𝑛2  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตวัที ่2 

   df  แทน ชัน้แห่งความเป็นอสิระ 

3.1.2 กรณไีมท่ราบค่าความแปรปรวน (Variance) ของประชากรทัง้สองกลุ่ม แต่ทราบ

ว่าประชากรทัง้สองกลุ่มมคีวามแปรปรวนเท่ากนั 

 

     𝑡 =  𝑋�1−𝑋�2
(𝑛1−1)𝑆1

2+(𝑛2−1)𝑆2
2

𝑛1+𝑛2−2
� 1𝑛1

+ 1
𝑛2
�
 

 

    โดยที ่df = n1 + n2 - 2 

 เมือ่  t แทน ค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ 2 กลุ่ม 

   𝑋�1แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

   𝑋�2แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

   S1
2
 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

   S2
2
 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

   n1 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

   n2 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

   df แทน ชัน้แห่งความเป็นอสิระ 

        3.2 การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างที่มมีากกว่า 2 กลุ่ม ใช้

วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance) โดยดูค่าความแปรปรวนจาก

ตาราง homogeneity of Variances และจะใชส้ถติวิเิคราะหจ์ากค่า One-Way Analysis of Variance 

หรอื ค่า Brown-Forsythe (B)  

        สูตรการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance)กรณีค่าความ

แปรปรวนเท่ากนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 113-115) สามารถเขยีนไดด้งัน้ี 

 

𝐹 =  
𝑀𝑆𝑏
𝑀𝑆𝑤
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  เมือ่  F แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-Distribution 

    MSb แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

    MSw แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

    Df แทน ชัน้ของความเป็นอสิระระหว่างกลุ่มเท่ากบั (k-1) และภายใน

กลุ่มเท่ากบั (n-k) 

        สูตรการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว Brown - Forsythe (B) กรณีค่าความแปรปรวน

แตกต่างกนั (Hartung. 2001: 300) สามารถเขยีนได ้ดงัน้ี 

 

      𝐵 = MSB
MSW′ 

 โดยค่า   MSW
’
 = ∑ �1 − 𝑛𝑖

𝑁
�𝑘

𝑖=1 𝑆𝑖2  

 เมือ่  B  แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe 

   MSB แทน ค่าความแปรปรวนนะหว่างกลุ่ม 

   MSW
’
 แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่มสาํหรบัสถติ ิBrown-Forsythe 

   K  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

   n  แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

   N  แทน ขนาดประชากร 

   Si
2
  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 

        และถ้าผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถติแิลว้ ต้องทําการทดสอบเป็น

รายคู่ต่อไป เพื่อดูว่ามคีู่ใดบ้างที่แตกต่างกนั โดยใช้วธิ ีFisher’s Least-significant Difference 

(LSD) หรอื Dunnett T3 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 332-333) 

        สูตรการวเิคราะหผ์ลต่างค่าเฉลีย่รายคู่ LSD (กลัยา วานิชบญัชา. 2545: 332-333) สามารถ

เขยีนได ้ดงัน้ี 

𝐿𝑆𝐷 =  𝑡1−∝𝑛−𝑘2
�

2𝑀𝑆𝐸
𝑛𝑖

 

 

     โดยที ่ 𝑛𝑖  ≠  𝑛𝑗  

     r =    n-k 

 เมือ่  LSD แทน   ค่าผลต่างนยัสาํคญัทีค่าํนวณไดส้าํหรบัประชากรกลุ่มที ่iและ j 

   MSE แทน   ค่า Mean Square Error จากตารางวเิคราะหค์วามแปรปรวน 

   k  แทน   จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชท้ดสอบ 

   n  แทน   จาํนวนขอ้มลูตวัอยา่งทัง้หมด 

   ∝         แทน   ค่าความเชื่อมัน่ 
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        สตูรการวเิคราะหผ์ลต่างค่าเฉลีย่รายคู่ Dunnett’s T3 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 332-333) 

สามารถเขยีนได ้ดงัน้ี 

 

     𝑑̅D =  
q
D�2�MSS/A�

√S
 

 เมือ่  d�D  แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Dunnett’s T3 

   qD  แทน ค่าจากตาราง Critical values of the Dunnett test 

   MSS/A แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

   S  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

        3.3 ค่าสถิติ Chi-square (χ𝟐) ใช้ในการทดสอบความสมัพนัธ์ของขอ้มูลที่มลีกัษณะเป็น

ความถีโ่ดยใชส้ตูรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2539: 182) 

χ2 = 
∑ (Oi−Ei)2k
i=1

Ei
 

เมือ่                     χ2 แทน Chi – Square 

   Oi แทน ความถีห่รอืจาํนวนครัง้ทีเ่กดิในระดบัทีi่ 

   Ei แทน ความถีห่รอืจาํนวนครัง้ทีเ่กดิในระดบัทีi่ 

    k แทน จาํนวนกลุ่มหรอืจาํนวนระดบัของตวัแปร 

    df แทน k-1 

    p แทน ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ

        เมื่อพบว่าตวัแปรมคีวามสมัพนัธ์จะทําการทดสอบขนาดความสมัพนัธ์ต่อไปโดยสถติทิี่ใช้วดั

ระดบัความสมัพนัธ ์สถติทิีใ่ชว้ดัระดบัความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตามดงัน้ี 

        การทดสอบสถติ ิ Cramer’s V ใชว้ดัความสมัพนัธเ์มื่อมตีวัแปรใดตวัแปรหน่ึงหรอืทัง้สองตวั

เป็นชนิดนามกําหนด Nominal scaleโดยใชส้ตูรดงัน้ี (บุญธรรม กจิปรดีาบรสิุทธ.ิ  2543: 332) 

Cramer’s V = � χ2

𝑛(𝑡−1)
 

โดยที ่  Cramer’s V  แทน   สมัประสทิธิ ์Cramer’s V 

                                     χ2   แทน   ค่าของχ2จากการทดสอบความเป็นอสิระต่อกนั 
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   n     แทน   ขนาดของตวัอยา่ง 

   t     แทน   จาํนวนแถวหรอืจาํนวนสดมภท์ีม่คี่าน้อย 

        การทดสอบสถติ ิ Somers’ D ใชว้ดัความสมัพนัธเ์มื่อมตีวัแปรใดตวัแปรหน่ึงหรอืทัง้สองตวั

เป็นชนิด เรยีงลาํดบั Ordinal scale โดยใชส้ตูรดงัน้ี (บุญธรรม กจิปรดีาบรสิุทธ.ิ  2543: 332) 

Somers’ D = 
𝑁𝑆−𝑁𝐷

𝑁𝑆+𝑁𝐷+𝑇𝑦
 

โดยที ่  Somers’ D แทน    สมัประสทิธิ ์Somers’ D 

   NS  แทน   จาํนวนคู่ทีม่อีนัดบัเหมอืนกนัทัง้ 2 ตวัแปร 

   ND  แทน   จาํนวนคู่ทีม่อีนัดบัต่างกนัทัง้ 2 ตวัแปร 

   𝑇𝑦  แทน  จาํนวนคู่ทีม่ลีําดบัการเรยีงซํ้าของตวัแปร

ตาม 

        เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธด์งัน้ี (ชศูร ีวงศร์ตันะ.2544: 316) 

            ค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์0.91 – 1.00 หมายความว่า มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงูมาก 

ค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์0.71 – 0.90 หมายความว่า มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงู 

ค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์0.31 – 0.70 หมายความว่า มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 

ค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์0.01 – 0.30 หมายความว่า มคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า 

ค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์0.00 หมายความว่า ไมม่คีวามสมัพนัธ ์



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

        ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการวจิยัเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการเข้าร่วม

โครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย โดยการใช้แบบสอบถาม

จาํนวนทัง้สิน้ 400 ตวัอย่าง ซึ่งผู้วจิยัจะนําเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 4 ตอน และเพื่อให้

เกิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมาย ผู้วจิยัจงึได้กําหนดสญัลกัษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์

ขอ้มลูดงัน้ี 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 

n   แทน  จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

X�     แทน  ค่าคะแนนเฉลีย่ 

S.D.  แทน  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

t   แทน  ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณา T – Distribution 

C.V.  แทน  ค่าสมัประสทิธิค์วามแปรผนั 

F   แทน  ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณา F – Distribution 

df   แทน  ระดบัชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) 

SS  แทน    ผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนยกกําลงัสอง (Sum of Squares) 

MS  แทน    ค่าเฉลีย่ผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนยกกําลงัสอง (Mean 

Squares) 

Prob.  แทน  ค่าความน่าจะเป็น (Probability) 

r   แทน  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

         χ2     แทน  ค่าไค-สแควร ์(Chi-Square) 

Cramers’V  แทน  ระดบัความสมัพนัธใ์นการวดัตวัแปรมาตรนามบญัญตั ิ

Somers’D  แทน  ระดบัความสมัพนัธใ์นการวดัตวัแปรมาตรเรยีงอนัดบั 

Ho  แทน  สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
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H1  แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 

*   แทน  นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

การนําเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 

        ในการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัในครัง้น้ี 

ผู้วิจยัได้วิเคราะห์และนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําอธิบายโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

ตามลาํดบัดงัน้ี 

        ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มลูเชงิพรรณนา ประกอบด้วย ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลการวเิคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

            ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั

การศึกษาสูงสุด อาชพีของบดิา อาชพีของมารดา รายได้ของครอบครวัเฉลี่ยต่อเดอืน ประเทศที่

เลอืกในโครงการ และความรูท้างดา้นภาษาก่อนเขา้โครงการ   

ตอนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัระดบัความสาํคญัของปจัจยัดา้นคุณภาพการบรกิาร 

ตอนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัระดบัความสาํคญัของปจัจยัดา้นทศันคต ิ

ตอนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่น

ภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

        ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน จาํนวน 15 ขอ้ 

1. เพศมคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและ

วฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

2. อายุมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและ

วฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุดมคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการนักเรยีน

แลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

4. อาชพีของบดิามคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่น

ภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

5. อาชพีของมารดามคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่น

ภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

6. รายได้ของครอบครวัต่อเดือนมคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการ

นกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 
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7. ประเทศทีเ่ลอืกในโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศ

ไทยมคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอ

วายซ ีประเทศไทย 

8. ความรู้ทางด้านภาษาก่อนเข้าโครงการมคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเข้าร่วม

โครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

9. คุณภาพการบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการเขา้ร่วม

โครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

10. คุณภาพการบรกิารด้านความน่าเชื่อถอืมคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเข้าร่วม

โครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

11. คุณภาพการบรกิารดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการเขา้

รว่มโครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

12. คุณภาพการบรกิารด้านความเชื่อมัน่ต่อการให้บรกิารมคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรม

การเขา้รว่มโครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

13. คุณภาพการบรกิารด้านความเอาใจใส่ต่อลูกคา้มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการเขา้

รว่มโครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

14. ทศันคตทิีม่ต่ีอประเทศในโครงการแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศ

ไทยด้านความรู้และความเข้าใจมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการนักเรียน

แลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

15. ทศันคตทิีม่ต่ีอประเทศในโครงการแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศ

ไทยดา้นความชอบมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและ

วฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา ประกอบดว้ย ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน โดยแบ่งผลการวเิคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

        ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั

การศึกษาสูงสุด อาชพีของบดิา อาชพีของมารดา รายได้ของครอบครวัเฉลี่ยต่อเดอืน ประเทศที่

เลอืกในโครงการ และความรูท้างดา้นภาษาก่อนเขา้โครงการ   

        1. เพศ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม แจกแจงตามจํานวนและรอ้ยละ 

ดงัน้ี 
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ตาราง 2 จาํนวนและรอ้ยละของเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

  เพศ    จาํนวน   ร้อยละ 

            ชาย    182    45.5  

            หญงิ    218    54.5 

   รวม    400    100 

        จากขอ้มูลตาราง 2 แสดงเพศของผู้ตอบแบบสอบถามโดยเฉลีย่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มจีาํนวนมากทีสุ่ดคอื 218 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.5 รองลงมาคอื เพศชาย มี

จาํนวน 182คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.5 

        2. อาย ุผลการวเิคราะหข์อ้มลูอายขุองผูต้อบแบบสอบถามโดยเฉลีย่ แจกแจงตามจาํนวนและ

รอ้ยละ ดงัน้ี 

ตาราง 3 จาํนวนและรอ้ยละของอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 

 

  อายุ    จาํนวน   ร้อยละ 

    น้อยกว่า 15 ปี      26      6.5 

    15 ปี – 18 ปี      184     46.0 

    19 – 22 ปี      131     32.75 

    ตัง้แต่ 23 ปีขึน้ไป     59       14.75 

รวม    400      100 

        จากขอ้มูลตาราง 3 แสดงอายุของผู้ตอบแบบสอบถามโดยเฉลี่ยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มอีายุ 15 - 18 ปี มจีํานวนมากที่สุด คอื 184 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46 รองลงมาคอือายุ

ระหว่าง 19 - 22 ปี อายุตัง้แต่ 23 ปีขึน้ไป และอายุน้อยกว่า 15 ปี คดิเป็นจาํนวน 131 คน จาํนวน 

59 คน และจาํนวน 26 คนหรอืเท่ากบัรอ้ยละ 32.75, 14.75 และ 6.5 ตามลาํดบั 

        3. ระดับการศึกษาสูงสุด ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการศึกษาสูงสุดของผู้ตอบ

แบบสอบถามโดยเฉลีย่ แจกแจงตามจาํนวนและรอ้ยละ ดงัน้ี 
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ตาราง 4 จาํนวนและรอ้ยละของระดบัการศกึษาสงูสุดของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

 ระดบัการศึกษาสงูสดุ  จาํนวน   ร้อยละ 

     มธัยมศกึษาหรอืเทยีบเท่า    214    53.5 

ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า     166    41.5 

สงูกว่าปรญิญาตร ี      21            5.0   

รวม     400    100 

 

        จากข้อมูลตาราง 4 แสดงระดับการศึกษาสูงสุดของผู้ตอบแบบสอบถามโดยเฉลี่ยพบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาหรอืเทยีบเท่ามจีาํนวนมากทีสุ่ด คอื 214 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.5 รองลงมาคอื การศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า และการศกึษาสูงกว่า

ระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นจาํนวน 166 คน และ 21 คน หรอืเท่ากบัรอ้ยละ 41.5 และ 5.0 ตามลาํดบั 

        4. อาชีพของบิดา ผลการวเิคราะหอ์าชพีของบดิาของผูต้อบแบบสอบถามโดยเฉลีย่ แจกแจง

ตามจาํนวนและรอ้ยละ ดงัน้ี 

ตาราง 5 จาํนวนและรอ้ยละของอาชพีของบดิาของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

 อาชีพของบิดา   จาํนวน   ร้อยละ 

     ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ    169    42.25 

พนกังานบรษิทัเอกชน/ลกูจา้ง     93    23.25 

คา้ขาย/ประกอบอาชพีส่วนตวั    138           34.5   

รวม      400    100 

 

        จากขอ้มูลตาราง 5 แสดงอาชพีของบดิาของผูต้อบแบบสอบถามโดยเฉลีย่พบว่า อาชพีของ

บดิาผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีขา้ราชการหรอืพนักงานรฐัวสิาหกจิ จาํนวนมากที่สุด คอื 

169 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.25 รองลงมาคอื อาชพีค้าขายหรอืประกอบอาชพีส่วนตวั และพนักงาน

บรษิทัเอกชนหรอืลูกจา้ง คดิเป็นจาํนวน 138 คน และ 93 คน หรอืเท่ากบัรอ้ยละ 34.5 และ 23.25 

ตามลาํดบั 

        5. อาชีพของมารดา ผลการวเิคราะห์อาชพีของมารดาของผู้ตอบแบบสอบถามโดยเฉลี่ย 

แจกแจงตามจาํนวนและรอ้ยละ ดงัน้ี 
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ตาราง 6 จาํนวนและรอ้ยละของอาชพีของมารดาของผูต้อบแบบสอบถาม 

 อาชีพของมารดา   จาํนวน   ร้อยละ 

     ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ        167    41.8 

พนกังานบรษิทัเอกชน/ลกูจา้ง     80    20.0 

คา้ขาย/ประกอบอาชพีส่วนตวั    153           38.2  

รวม     400    100 

 

        จากขอ้มลูตาราง 6 แสดงอาชพีของมารดาของผูต้อบแบบสอบถามโดยเฉลีย่พบว่า อาชพีของ

มารดาผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีขา้ราชการหรอืพนักงานรฐัวสิาหกิจ จํานวนมากที่สุด 

คอื 167 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.8 รองลงมาคอื อาชพีคา้ขายหรอืประกอบอาชพีส่วนตวั และพนักงาน

บรษิทัเอกชนหรอืลูกจา้ง คดิเป็นจํานวน 153 คน และ 80 คน หรอืเท่ากบัรอ้ยละ 38.2 และ 20.0 

ตามลาํดบั 

        6. รายได้ของครอบครวัต่อเดือน ผลการวเิคราะหข์อ้มลูรายไดข้องครอบครวัต่อเดอืนของ

ผูต้อบแบบสอบถามโดยเฉลีย่ แจกแจงตามจาํนวนและรอ้ยละ ดงัน้ี 

ตาราง 7 จาํนวนและรอ้ยละของรายไดข้องครอบครวัต่อเดอืนของผูต้อบแบบสอบถาม 

  รายได้ของครอบครวัต่อเดือน  จาํนวน   ร้อยละ 

     ไมเ่กนิ 50,000 บาท     28     7.0 

50,001 – 60,000 บาท      78    19.5 

60,001 – 70,000 บาท     160           40.0   

70,001 บาทขึน้ไป     134    33.5 

รวม      400    100 

  

        จากข้อมูลตาราง 7 แสดงรายได้ของครอบครวัต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามโดยเฉลี่ย

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ครอบครวัมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 60,001 – 70,000 บาท มี

จํานวนมากที่สุด คอื 160 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.0 รองลงมาคอืครอบครวัมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 

70,001 บาทขึน้ไป, 50,001 – 60,000 บาท และไม่เกนิ 50,000 บาท คดิเป็นจาํนวน 134 คน, 78 

คน และ 28 คน หรอืเท่ากบัรอ้ยละ 33.5, 19.5 และ 7.0 ตามลาํดบั 

        7. ประเทศท่ีผูต้อบแบบถามเลือกในโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอ

วายซี ประเทศไทย ผลการวิเคราะห์ประเทศที่เลือกของผู้ตอแบบสอบถามในโครงการนักเรยีน

แลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทยโดยเฉลี่ย แจกแจงตามจํานวนและร้อยละ 

ดงัน้ี 
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ตาราง 8 จาํนวนและรอ้ยละของประเทศทีผู่ต้อบแบบสอบถามเลอืกในโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่น      

ภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

 

   ประเทศท่ีเลือกในโครงการ                                         จาํนวน ร้อยละ  

     ประเทศสหรฐัอเมรกิา    173    43.0 

     ประเทศแคนาดา      23     5.8 

ประเทศเซาฟ์แอฟรกิา      16     4.0 

ประเทศองักฤษ         36            9.0   

ประเทศเยอรมนั      22     5.5 

ประเทศฝรัง่เศส      15     3.8 

ประเทศนอรเ์วย ์        9     2.3 

ประเทศสวเีดน        14     3.5 

ประเทศเดนมารก์         2     0.5 

ประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนี      14     3.5 

ประเทศญี่ปุน่        24     6.0 

ประเทศออสเตรเลยี       17     4.3 

ประเทศนิวซแีลนด ์       19     4.8 

ประเทศเนเธอรแ์ลนด ์       16     4.0 

รวม       400    100 

 

        จากขอ้มลูตาราง 8 แสดงประเทศทีผู่ต้อบแบบถามเลอืกในโครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษา

และวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทยโดยเฉลี่ยพบว่า ประเทศที่ผู้ตอบแบบถามเลอืกในโครงการ

นักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย ส่วนใหญ่คอื ประเทศสหรฐัอเมรกิา 

มจีาํนวนมทีีสุ่ด คอื 173 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43 รองลงมาคอืประเทศองักฤษ, ประเทศญี่ปุ่น, ประเทศ

แคนาดา, ประเทศเยอรมนั, ประเทศนิวซีแลนด์, ประเทศออสเตรเลีย,ประเทศเนเธอร์แลนด์, 

ประเทศเซาฟ์แอฟรกิา, ประเทศฝรัง่เศส, ประเทศสวเีดน, ประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนี, ประเทศ

นอรเ์วย ์และประเทศเดนมารก์ คดิเป็นจาํนวน 34 คน, 24 คน, 23 คน, 22 คน, 19 คน, 17 คน, 16 

คน, 16 คน, 15 คน 14 คน, 14 คน, 9 คน และ 2 คน หรอืเท่ากบัรอ้ยละ 9.0, 6.0, 5.8, 5.5, 4.8, 

4.3, 4.0, 4.0, 3.8, 3.5, 3.5 2.3 และ 0.5 ตามลาํดบั 

         

        8. ก่อนเข้าร่วมโครงการนักเรียนแลกเปล่ียนภาษาและวฒันธรรม เอวายซี ประเทศ

ไทย ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ทางด้านภาษาองักฤษในระดบัใด ผลการวเิคราะหค์วามรู้

ทางดา้นภาษาของผูต้อบแบบสอบถามโดยเฉลีย่ แจกแจงตามจาํนวนและรอ้ยละ ดงัน้ี 
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ตาราง 9 จาํนวนและรอ้ยละความรูท้างดา้นภาษาองักฤษก่อนเขา้รว่มโครงการของผูต้อบ

แบบสอบถาม  

   ความรู้ทางด้านภาษาองักฤษก่อนเข้าร่วมโครงการ จาํนวน ร้อยละ 

        ดมีาก     39      9.5 

          ด ี    107     26.5 

   ปานกลาง    223       56.5 

     น้อย      28      7.0   

   ไมส่ามารถ      3       0.5 

       รวม     400       100 

 

        จากข้อมูลตาราง 9 แสดงความรู้ทางด้านภาษาอังกฤษก่อนเข้าร่วมโครงการนักเรียน

แลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทยของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเฉลี่ยพบว่า 

ผูต้อบแบบส่วนใหญ่มคีวามรูท้างดา้นภาษาองักฤษระดบัปานกลาง มจีาํนวนมากที่สุด คอื 223 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 56.5 รองลงมาคอืความรูท้างดา้นภาษาองักฤษระดบัด,ี ระดบัดมีาก, ระดบัน้อย และ

ไม่สามารถ คดิเป็นจาํนวน 107 คน, 39 คน, 28 คน และ 3 คน หรอืเท่ากบัรอ้ยละ 26.5, 9.5, 7.0 

และ 0.5 ตามลาํดบั 

 

ตาราง 10 จาํนวนและรอ้ยละความรูท้างดา้นภาษาจนีก่อนเขา้รว่มโครงการของผูต้อบแบบสอบถาม  

    ความรู้ทางด้านภาษาจีนก่อนเข้าร่วมโครงการ จาํนวน ร้อยละ 

        ดมีาก     7       1.7 

           ด ี    7       1.7 

   ปานกลาง              33       8.3 

     น้อย               77      19.3   

   ไมส่ามารถ             276      69.0 

รวม              400       100 

 

        จากขอ้มลูตาราง 10 แสดงความรูท้างดา้นภาษาจนีก่อนเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่น

ภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทยของผูต้อแบบสอบถาม โดยเฉลีย่พบว่า ผู้ตอบแบบส่วน

ใหญ่ไม่มคีวามรูท้างดา้นภาษาจนี มจีาํนวนมากทีสุ่ด คอื 276 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.0 รองลงมาคอื

ความรูท้างดา้นภาษาจนีระดบัน้อย, ระดบัปานกลาง, ระดบัด ีและระดบัดมีาก คดิเป็นจาํนวน 77 คน

, 33 คน, 7 คน และ 7 คน หรอืเท่ากบัรอ้ยละ 19.3, 8.3, 1.7 และ 1.7 ตามลาํดบั 
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ตาราง 11 จาํนวนและรอ้ยละความรูท้างดา้นภาษาญีปุ่่นก่อนเขา้รว่มโครงการของผูต้อบ

แบบสอบถาม  

   ความรู้ทางด้านภาษาญ่ีปุ่ นก่อนเข้าร่วมโครงการ จาํนวน ร้อยละ 

        ดมีาก     7                  1.8 

            ด ี    4       1.0 

   ปานกลาง    27       6.7 

      น้อย     44      11.0   

   ไมส่ามารถ    318       79.5 

       รวม     400        100 

   จากข้อมูลตาราง 11 แสดงความรู้ทางด้านภาษาญี่ปุ่นก่อนเข้าร่วมโครงการนักเรียน

แลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอวายซี ประเทศไทยของผู้ตอแบบสอบถาม โดยเฉลี่ยพบว่า 

ผูต้อบแบบส่วนใหญ่ไม่มคีวามรูท้างดา้นภาษาญี่ปุ่น มจีาํนวนมากทีสุ่ด คอื 318 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

79.5 รองลงมาคอืความรูท้างดา้นภาษาญี่ปุ่นระดบัน้อย, ระดบัปานกลาง, ระดบัด ีและระดบัดมีาก 

คดิเป็นจาํนวน 44 คน, 327 คน, 4 คน และ 7 คน หรอืเท่ากบัรอ้ยละ 11.0, 6.7, 1.0 และ 1.8 

ตามลาํดบั 

 

ตาราง 12 จาํนวนและรอ้ยละความรูท้างดา้นภาษาฝรัง่เศสก่อนเขา้รว่มโครงการของผูต้อบ

แบบสอบถาม  

   ความรู้ทางด้านภาษาฝรัง่เศสก่อนเข้าร่วมโครงการ จาํนวน ร้อยละ 

        ดมีาก     10       2.5 

          ด ี     5       1.3 

   ปานกลาง    13       3.3 

     น้อย     33       8.3   

   ไมส่ามารถ              339       84.6 

       รวม               400       100 

        จากข้อมูลตาราง 12 แสดงความรู้ทางด้านภาษาฝรัง่เศสก่อนเข้าร่วมโครงการนักเรียน

แลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอวายซี ประเทศไทยของผู้ตอแบบสอบถาม โดยเฉลี่ยพบว่า 

ผูต้อบแบบส่วนใหญ่ไม่มคีวามรูท้างดา้นภาษาฝรัง่เศส มจีาํนวนมากทีสุ่ด คอื 339 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 84.6 รองลงมาคอืความรูท้างด้านภาษาฝรัง่เศสระดบัน้อย, ระดบัปานกลาง, ระดบัดมีาก และ

ระดบัด ีคดิเป็นจาํนวน 33 คน, 13 คน, 10 คน และ 5 คน หรอืเท่ากบัรอ้ยละ 8.3, 3.3, 2.5 และ 1.3 

ตามลาํดบั 
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ตาราง 13 จํานวนและร้อยละความรู้ทางด้านภาษาเยอรมันก่อนข้าร่วมโครงการของผู้ตอบ

แบบสอบถาม  

 

   ความรู้ทางด้านภาษาเยอรมนัก่อนเข้าร่วมโครงการ จาํนวน ร้อยละ 

        ดมีาก     7       1.8 

          ด ี    8       2.0 

   ปานกลาง    8       2.0 

      น้อย               19       4.7   

   ไมส่ามารถ             338      89.5 

       รวม                         400      100 

    

        จากข้อมูลตาราง 13 แสดงความรู้ทางด้านภาษาเยอรมนัก่อนเข้าร่วมโครงการนักเรียน

แลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอวายซี ประเทศไทยของผู้ตอแบบสอบถาม โดยเฉลี่ยพบว่า 

ผูต้อบแบบส่วนใหญ่ไม่มคีวามรูท้างดา้นภาษาเยอรมนั มจีาํนวนมากทีสุ่ด คอื 338 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 89.5 รองลงมาคอืความรูท้างดา้นภาษาเยอรมนัระดบัน้อย, ระดบัปานกลาง, ระดบัด ีและระดบัดี

มาก คดิเป็นจาํนวน 19 คน, 8 คน, 8 คน และ 7 คน หรอืเท่ากบัรอ้ยละ 4.7, 2.0, 2.0 และ 1.8 

ตามลาํดบั 

 

ตอนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัระดบัความสําคญัของปจัจยัดา้นคุณภาพการบรกิาร 

        1. คณุภาพการบริการด้านลกัษณะทางกายภาพ 

ตาราง 14 ค่าเฉลีย่ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัดา้นคุณภาพการบรกิารดา้นลกัษณะทาง 

   กายภาพ ทีม่ต่ีอโครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

 

               ระดบัลกัษณะ 

 ด้านลกัษณะทางกายภาพ         𝐗�              S.D.   แปลผล 

   สถานทีต่ ัง้มคีวามสะอาดเรยีบรอ้ย      3.85 .882            มาก 

   สถานทีต่ ัง้มสีิง่อํานวยความสะดวก          

เช่น หนงัสอืพมิพ ์โทรทศัน์ เครือ่งดื่ม      3.74 .900            มาก 

   สถานทีต่ ัง้มคีวามสะดวกสบายในการเดนิทาง     3.55  .930       มาก 

รวม                     3.71 .821        มาก 

        จากตาราง 14 พบว่าคุณภาพการบริการของโครงการนักเรียนแลกเปลี่ยนภาษาและ

วฒันธรรม เอวายซี ประเทศไทย ในด้านลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก คือมี
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ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 3.71 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมทีศันคตดิ้านคุณภาพ

การบรกิารด้านลกัษณะทางกายภาพอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ สถานที่ตัง้มคีวามสะอาดเรยีบร้อย, 

สถานที่ตัง้มสีิง่อํานวยความสะดวก เช่น หนังสอืพมิพ์ โทรทศัน์ เครื่องดื่ม และสถานที่ตัง้มคีวาม

สะดวกสบายในการเดนิทาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.85, 3.74 และ 3.55 ตามลาํดบั 

 

 2. คณุภาพการบริการด้านความน่าเช่ือถือ 

ตาราง 15 ค่าเฉลีย่ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพการบรกิารดา้นความน่าเชื่อถอื ที่

มต่ีอโครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

 

               ระดบัลกัษณะ 

 ด้านความน่าเช่ือถือ    𝐗�                 S.D.   แปลผล 

   มมีาตรฐานในการใหบ้รกิาร                                              3.78       .864             มาก             

มชีื่อเสยีง                                                                   3.75       .874             มาก  

 มกีารรบัรองจากกระทรวงศกึษาธกิาร                                 3.92       .833             มาก  

รวม                3.82         .792      มาก 

 จากตาราง 15 พบว่า คุณภาพการบรกิารของโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยนภาษาและ

วฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย ในด้านความน่าเชื่อถือ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก คือมคี่าเฉลี่ย

รวมอยูท่ี ่3.82 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตดิา้นคุณภาพการบรกิาร

ดา้นความน่าเชื่อถอือยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ โครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่น เอวายซ ีประเทศไทยมกีาร

รบัรองจากกระทรวงศกึษาธกิาร, มมีาตรฐานในการใหบ้รกิาร และมชีื่อเสยีง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 

3.92, 3.78 และ 3.75 ตามลาํดบั 

        3. คณุภาพการบริการด้านการตอบสนองต่อลกูค้า 

ตาราง 16 ค่าเฉลีย่ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพการบรกิารดา้นการตอบสนองต่อ   

ลกูคา้ ทีม่ต่ีอโครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

               ระดบัลกัษณะ 

 ด้านการตอบสนองต่อลกูค้า          𝐗�               S.D.       แปลผล 

    เจา้หน้าทีม่ขี ัน้ตอนทีใ่หบ้รกิารอยา่งคล่องแคล่วรวดเรว็ 3.65        .955       มาก   

เจา้หน้าทีม่คีวามพรอ้มทีจ่ะใหค้าํแนะนํา 3.81        .901       มาก

เจา้หน้าทีด่แูลและบรกิารอย่างต่อเน่ืองทัง้ในประเทศไทย 

และต่างประเทศ                   3.67    .969      มาก 

รวม      3.71     .882      มาก 
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         จากตาราง 16 พบว่าคุณภาพการบริการของโครงการนักเรียนแลกเปลี่ยนภาษาและ

วฒันธรรม เอวายซี ประเทศไทย ในด้านการตอบสนองต่อลูกค้า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก คือมี

ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 3.71 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมทีศันคตดิ้านคุณภาพ

การบริการด้านการตอบสนองต่อลูกค้าอยู่ในระดับมาก ได้แก่ เจ้าหน้าที่มีความพร้อมที่จะให้

คาํแนะนํา, เจา้หน้าทีด่แูลและบรกิารอย่างต่อเน่ืองทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศ และเจา้หน้าที่

มขี ัน้ตอนทีใ่หบ้รกิารอยา่งคล่องแคล่วรวดเรว็ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.81, 3.67 และ 3.65 ตามลาํดบั 

 

        4. คณุภาพการบริการด้านความเช่ือมัน่ต่อการให้บริการ 

ตาราง 17 ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพการบรกิารด้านความเชื่อมัน่ต่อ

การใหบ้รกิาร ทีม่ต่ีอโครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

               ระดบัลกัษณะ 

 ด้านความเช่ือมัน่ต่อการให้บริการ     𝐗�                 S.D.   แปลผล 

   เจา้หน้าทีม่คีวามรูแ้ละทกัษะทีด่ใีนการใหบ้รกิาร                     3.79        .831              มาก 

   เจา้หน้าทีม่คีวามชํานาญเกีย่วกบัโครงการทัง้หมด           3.74 .869        มาก 

   เจา้หน้าทีส่ามารถบอกรายละเอยีดต่างๆของโครงการได ้          3.77 .881        มาก 

รวม                3.76 .808         มาก 

       จากตาราง 17 พบว่าคุณภาพการบรกิารของโครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม 

เอวายซี ประเทศไทย ในด้านความเชื่อมัน่การให้บรกิาร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก คือมคี่าเฉลี่ย

รวมอยูท่ี ่3.76 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตดิา้นคุณภาพการบรกิาร

ด้านความเชื่อมัน่ต่อการให้บรกิารอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ เจ้าหน้าที่มคีวามรู้และทกัษะที่ดใีนการ

ใหบ้รกิาร, เจา้หน้าทีส่ามารถบอกรายละเอยีดต่างๆของโครงการได ้และเจา้หน้าที่มคีวามชํานาญ

เกีย่วกบัโครงการทัง้หมด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.79, 3.77 และ 3.74 ตามลาํดบั 
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        5. คณุภาพการบริการด้านความเอาใจใส่ต่อลกูค้า 

ตาราง 18 ค่าเฉลีย่ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพการบรกิารดา้นความเอาใจใส่ต่อ

ลกูคา้ทีม่ต่ีอโครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

               ระดบัลกัษณะ 

 ด้านความเอาใจใส่ต่อลกูค้า     𝐗�                 S.D.   แปลผล 

   เจา้หน้าทีม่คีวามเขา้ใจต่อนกัเรยีน                                     3.80         .929              มาก 

   เจา้หน้าทีม่มีารยาทพดูจาสุภาพอ่อนโยน           3.81 .911        มาก 

   เจา้หน้าทีม่คีวามเอาใจใส่ต่อนกัเรยีนทัง้ในประเทศไทย 

และต่างประเทศ              3.71 .970        มาก 

รวม              3.77 .867        มาก  

        จากตาราง 18 พบว่าคุณภาพการบรกิารของโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม    

เอวายซ ีประเทศไทย ในดา้นความเอาใจใส่ต่อลูกคา้ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก คอืมคี่าเฉลีย่รวมอยู่ที ่

3.77เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตดิา้นคุณภาพการบรกิารดา้นความ

เอาใจใส่ต่อลกูคา้อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ เจา้หน้าทีม่มีารยาทพูดจาสุภาพอ่อนโยน, เจา้หน้าทีม่คีวาม

เขา้ใจต่อนกัเรยีน และเจา้หน้าทีม่คีวามเอาใจใส่ต่อนกัเรยีนทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศ โดยมี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.81, 3.80 และ 3.71 ตามลาํดบั 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความสําคญัของปจัจยัด้านทัศนคติที่มีต่อโครงการ

นกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย ในดา้นความรูจ้กั และดา้นความชอบ 

        1. ทศันคติด้านความรู้จกัต่อประเทศในโครงการนักเรียนแลกเปล่ียน 

ตาราง 19 ค่าเฉลีย่ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัทศันคตดิา้นความรูจ้กัประเทศ  

               ระดบัลกัษณะ 

ด้านความรู้จกัประเทศ           𝐗�               S.D.      แปลผล 

   จาํนวนมหาวทิยาลยัทีอ่ยู่ในประเทศนัน้  3.37 .929        ปานกลาง 

   ความมชีื่อเสยีงของมหาวทิยาลยัในประเทศนัน้ 3.64 .905   ปานกลาง 

   ระบบการศกึษาของประเทศนัน้       3.76 .871     มาก  

   ประวตัศิาสตรค์วามเป็นมาของประเทศนัน้ 3.45 .871    ปานกลาง 

   วถิกีารดาํเนินชวีติของประเทศนัน้       3.70 .835     มาก 

รวม                     3.58 .730   ปานกลาง 

        จากตาราง 19 พบว่าทศันคตดิา้นความรูจ้กัประเทศ โดยรวมอยู่ในระดบัมากและปานกลาง 

คอืมคี่าเฉลีย่รวมอยู่ที ่3.58 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตดิา้นความ
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รู้จกัประเทศอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ระบบการศึกษาของประเทศนัน้ และวิถีการดําเนินชีวติของ

ประเทศนัน้ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.76 และ 3.70 และผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตดิา้นความรูจ้กั

ประเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ความมชีื่อเสยีงของมหาวทิยาลยัในประเทศนัน้, ประวตัศิาสตร์

ความเป็นมาของประเทศนัน้ และจํานวนมหาวทิยาลยัที่อยู่ในประเทศนัน้ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.64, 3.45 และ 3.37 ตามลาํดบั 

        2. ทศันคติด้านความชอบประเทศ 

ตาราง 20 ค่าเฉลีย่ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัทศันคตดิา้นความชอบประเทศ  

                 ระดบัลกัษณะ 

  ด้านความชอบประเทศ           𝐗�               S.D.   แปลผล 

   วฒันธรรม   3.77 .863        มาก 

   วถิกีารดาํเนินชวีติของประชาชน       3.85 .915        มาก 

   ประเพณปีฎบิตั ิ        3.78 .882        มาก 

   บุคคลมชีื่อเสยีง         3.33 1.205     ปานกลาง 

   อาหารทอ้งถิน่         3.60 .953     ปานกลาง 

รวม         3.66 .734       ปานกลาง 

        จากตาราง 20 พบว่าทศันคตดิ้านความชอบประเทศ โดยรวมอยู่ในระดบัมากและปานกลาง 

คือมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 3.66 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมทีัศนคติด้าน

ความชอบประเทศอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ วถิีการดําเนินชวีติของประชาชน, ประเพณีปฎิบตั ิและ

วฒันธรรมนัน้ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.85, 3.78 และ 3.77 และผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตดิา้น

ชอบประเทศอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ อาหารทอ้งถิน่ และบุคคลมชีื่อเสยีง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 

3.60 และ 3.33 ตามลาํดบั 

ตอนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและ

วฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

ตาราง 21 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการ 

พฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการ  Min Max 𝐗� S.D. 

งบประมาณเฉลีย่ทีน่กัเรยีนใชจ้า่ย 50,000 4,000,000 591855 377773.737 

เวลาในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัครอบครวัอุปถมัภ ์ 1 12 2.64 1.547 

ระยะเวลาในการเขา้ใจภาษา 1 8 3.08 1.265 
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        จากตาราง 21 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและ

วฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย พบว่า 

        งบประมาณเฉล่ียท่ีนักเรียนใช้จ่าย (บาท/ทัง้หมดของโครงการ) ผูเ้ขา้ร่วมโครงการส่วน

ใหญ่ใช้งบประมาณเฉลี่ย 591,855 บาท โดยใช้งบประมาณน้อยที่สุดคอื 50,000 บาท และใช้

งบประมาณมากทีสุ่ดในโครงการคอื 4,000,000 บาท 

       เวลาในการปรบัตวัให้เข้ากบัครอบครวัอปุถมัภ ์(เดือน) ผู้เขา้ร่วมโครงการมรีะยะเวลาใน

การปรบัตวัใหเ้ขา้กบัครอบครวัอุปถมัภโ์ดยเฉลีย่ 3 เดอืน โดยระยะเวลาในการปรบัตวัเรว็ทีสุ่ดคอื 1 

เดอืน และระยะเวลาในการปรบัตวัชา้ทีสุ่ดคอื 12 เดอืน 

        ระยะเวลาในการเข้าใจภาษา (เดือน) ผู้เขา้ร่วมโครงการมรีะยะเวลาในการเขา้ใจภาษาได้

เป็นอย่างดโีดยเฉลีย่ 3 เดอืน ระยะเวลาในการเขา้ใจภาษาไดเ้ป็นอย่างดโีดยเรว็ทีสุ่ด 1 เดอืน และ

ระยะเวลาในการเขา้ใจภาษาไดเ้ป็นอยา่งดโีดยเรว็ทีสุ่ด 8 เดอืน 

ตาราง 22 ค่าความถีแ่ละค่ารอ้ยละเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการ 

          พฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการ จาํนวน ร้อยละ 

ประโยชน์ท่ีได้หลงัจากการเข้าร่วมโครงการ    

 มทีกัษะในการใชภ้าษาไดด้ขีึน้ 304 76.00 

 ไดร้บัการยอมรบัจากสงัคมมากขึน้  40 10.00 

 มคีวามกลา้แสดงออก 56 14.00 

รวม 400 100.00 

การแนะนําให้บคุคลอ่ืนเข้าร่วมโครงการ   

 แนะนํา 362 90.50 

 ไมแ่นะนํา  38 9.50 

รวม 400 100.00 

การกลบัมาใช้บริการโครงการอ่ืนๆ   

 ใช ้  349 87.25 

 ไมใ่ช ้  51 12.75 

รวม 400 100.00 

         

        จากตาราง 22 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและ

วฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย พบว่า 
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        ประโยชน์ท่ีได้หลงัจากการเข้าร่วมโครงการ ผูเ้ขา้ร่วมโครงการส่วนใหญ่มทีกัษะในการใช้

ภาษาไดด้ขีึน้ 304 คน มคีวามกลา้แสดงออก 56 คน และไดร้บัก่ารยอมรบัจากสงัคมมากขึน้ 40 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 76, 14 และ 10 ตามลาํดบั 

        การแนะนําให้บุคคลอ่ืนเข้าร่วมโครงการ ผู้เขา้ร่วมโครงการจําแนะนําโครงการนักเรยีน

แลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย จาํนวน 362 คน และไม่แนะนําโครงการ 38 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 90.50 และ 9.50 

       การกลบัมาใช้บริการโครงการอ่ืนๆของเอวายซี ผู้เข้าร่วมโครงการจะกลบัมาใช้บรกิาร

โครงการอื่นๆของเอวายซ ีประเทศไทย อาท ิWork&Travel, Aupair, Internships จาํนวน 349 คน 

และไมก่ลบัมาใชบ้รกิาร จาํนวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 87.25 และ 12.75 

ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน จาํนวน 15 ขอ้ 

        สมมติฐานข้อท่ี 1 เพศมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่น

ภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งัน้ี  

          สมมติฐานข้อท่ี 1.1 เพศและพฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการดา้นงบประมาณใชจ้า่ยเฉลีย่ 

    สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ค่า t-test ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็น

สมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  

H0:  เพศชายและเพศหญงิมคี่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการดา้นงบประมาณใช้

จา่ยเฉลีย่ไมแ่ตกต่างกนั 

H1:  เพศชายและเพศหญงิมคี่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการดา้นงบประมาณใช้

จา่ยเฉลีย่แตกต่างกนั 

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช้ Levene’s test โดยใช้ระดบัความ

เชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-

tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 มสีมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 

H0:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของเพศชายและเพศหญงิไมแ่ตกต่างกนั 

H1:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของเพศชายและเพศหญงิแตกต่างกนั 

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ผูว้จิยัใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระหว่างประชากร

สองกลุ่ม โดยกลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่มเป็นอสิระจากกนั (Independent Sample t-test) ใชร้ะดบั

ความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อระดบันัยสาคญัทางสถติ ิมคี่าน้อย

กว่า 0.05 ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางดงัต่อไปน้ี 
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ตาราง 23 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่งบประมาณใชจ้า่ยเฉลีย่ระหว่างเพศ 

 

  Levene’s 

Test 

t-test for Equality of Means 

พฤติกรรมการเข้าร่วม

โครงการ  

เพศ N F Sig. X� S.D. t Sig. 

(2-tailed) 

งบประมาณใชจ้่ายเฉลีย่  ชาย 182 1.308 .253 574598.90 381476.77 -.834 .405 

หญงิ 218   606261.47 606261.47   

 

        จากตาราง  23 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนโดยใช้ Levene’s Test พบว่า ค่าความ

แปรปรวนของเพศชายและเพศหญงิ มคี่า Sig. เท่ากบั .253 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 

และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มูลของเพศชายและเพศ

หญิงไม่แตกต่างกัน ดงันัน้จะทดสอบค่า T-test กรณีความแปรปรวนเท่ากัน โดยจะยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ค่า Sig. (2-tailed) มคี่ามากกว่า 0.05  

เมื่อเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการนักเรียนแลกเปลี่ยนภาษาและ

วฒันธรรม เอวายซี ประเทศไทยด้านงบประมาณเฉลี่ยที่นักเรียนใช้จ่ายทัง้หมดของโครงการ 

ระหว่างเพศชายและเพศหญงิ พบว่า เพศหญงิมงีบประมาณที่นักเรยีนใช้จ่ายทัง้หมดของโครงการ

โดยเฉลี่ย เท่ากบั 606,261.47 บาท ซึง่มากกว่าเพศชายที่มงีบประมาณทีน่ักเรยีนใชจ้่ายทัง้หมด

ของโครงการโดยเฉลีย่ เท่ากบั 574,598.90 บาท  

เมื่อพจิารณาค่า Sig. (2-tailed) พบว่า ค่า Sig. มคี่าเท่ากบั .405 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื 

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เพศชายและเพศหญงิมี

ค่าเฉลี่ยพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศ

ไทยด้านงบประมาณเฉลีย่ที่นักเรยีนใชจ้่ายทัง้หมดของโครงการไม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่สอดคล้องกบั

สมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

สมมติฐานข้อท่ี 1.2 เพศและพฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการดา้นเวลาในการปรบัตวั 

สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ค่า t-test ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็น

สมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  

H0:  เพศชายและเพศหญงิมคี่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการดา้นเวลาในการปรบัตวั

ไมแ่ตกต่างกนั 

H1:  เพศชายและเพศหญงิมคี่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการดา้นเวลาในการปรบัตวั 

แตกต่างกนั 
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การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช้ Levene’s test โดยใช้ระดบัความ

เชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-

tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 มสีมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 

H0:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของเพศชายและเพศหญงิไมแ่ตกต่างกนั 

H1:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของเพศชายและเพศหญงิแตกต่างกนั 

 

ตาราง 24 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่เวลาในการปรบัตวัระหว่างเพศ 

 

  Levene’s Test t-test for Equality of Means 

พฤติกรรมการเข้ารว่มโครงการ  เพศ N F Sig. X� S.D. t Sig. 

(2-tailed) 

เวลาในการปรบัตวั ชาย 182 20.04 .000 2.75 1.024 1.431 .153 

หญงิ 218   2.54 1.872   

 

        จากตาราง 24 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนโดยใช ้Levene’s Test พบว่า ค่าความ

แปรปรวนของเพศชายและเพศหญงิ มคี่า Sig. เท่ากบั .000 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของเพศชายและเพศหญงิแตกต่างกนั 

ดงันัน้จะทดสอบค่า T-test กรณีความแปรปรวนไม่เท่ากนั โดยจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ก็

ต่อเมือ่ค่า Sig. (2-tailed) มคี่ามากกว่า 0.05  

เมื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการดา้นเวลาในการปรบัตวั พบว่า เพศ

ชายมเีวลาในการปรบัตวั โดยเฉลี่ย เท่ากบั 2.75 เดอืน และเพศหญงิที่มเีวลาในการปรบัตวัโดย

เฉลีย่ เท่ากบั 2.54 เดอืน   

เมื่อพจิารณาค่า Sig. (2-tailed) พบว่า ค่า Sig. มคี่าเท่ากบั .153 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื 

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เพศชายและเพศหญงิมี

ค่าเฉลี่ยพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการด้านเวลาในการปรบัตวัให้เขา้กบัครอบครวัอุปถมัภ์ (Host 

Family) ไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 เพศและพฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการดา้นเวลาในการเขา้ใจภาษา 

    สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ค่า t-test ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็น

สมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  

H0:  เพศชายและเพศหญงิมคี่าเฉลี่ยพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการดา้นเวลาในการ

เขา้ใจไมแ่ตกต่างกนั 
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H1:  เพศชายและเพศหญงิมคี่าเฉลี่ยพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการดา้นเวลาในการ

เขา้ใจภาษาแตกต่างกนั 

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Levene’s test โดยใชร้ะดบัความ

เชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig.(2-

tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 มสีมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 

H0:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของเพศชายและเพศหญงิไมแ่ตกต่างกนั 

H1:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของเพศชายและเพศหญงิแตกต่างกนั 

 

ตาราง 25 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่เวลาในการเขา้ใจภาษาระหว่างเพศ 

 

  Levene’s Test t-test for Equality of Means 

พฤติกรรมการเข้ารว่มโครงการ  เพศ N F Sig. X� S.D. T Sig. 

(2-tailed) 

เวลาในการเขา้ใจภาษา ชาย 182 15.025 .000 3.05 1.073 -.341 .734 

หญงิ 218   3.09 1.408   

 

จากตาราง 25 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนโดยใช ้Levene’s Test พบว่า ค่าความ

แปรปรวนของเพศชายและเพศหญงิ มคี่า Sig. เท่ากบั .000 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มูลของเพศชายและเพศหญงิ

แตกต่างกนั ดงันัน้จะทดสอบค่า t-test กรณคีวามแปรปรวนไม่เท่ากนั โดยจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั 

(H0) กต่็อเมือ่ค่า Sig. (2-tailed) มคี่ามากกว่า 0.05  

เมื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการ ด้านเวลาในการเข้าใจภาษา 

พบว่า เพศหญงิมเีวลาในการเขา้ใจภาษาโดยเฉลีย่ เท่ากบั 3.09 เดอืน และเพศชายทีม่เีวลาในการ

เขา้ใจภาษาโดยเฉลีย่ เท่ากบั 3.05 เดอืน   

เมือ่พจิารณาค่า Sig. (2-tailed) พบว่า ค่า Sig. มคี่าเท่ากบั .734 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เพศชายและเพศหญงิมี

ค่าเฉลี่ยพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศ

ไทย ด้านเวลาในการเข้าใจภาษาได้เป็นอย่างดีของประเทศที่ท่านเลือกไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่

สอดคลอ้งกบัสมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.4 เพศมคีวามสมัพนัธก์บัประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากเขา้รว่มโครงการ 

สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสัมพันธ์

ระหว่างตวัแปร และสถติ ิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
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95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มี

ค่าน้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

H0: เพศ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากเขา้รว่มโครงการ 

H1: เพศ มคีวามสมัพนัธก์บัประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากเขา้รว่มโครงการ 

  

ตาราง 26 ความสมัพนัธร์ะหว่างเพศกบัประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากเขา้รว่มโครงการ 

 

เพศ 

ประโยชน์ท่ีได้หลงัจากเข้าร่วมโครงการ 

รวม มกีารทกัษะในการใช้

ภาษาไดด้ขีึน้ 

ไดร้บัการยอมรบัจากสงัคม

มากขึน้ 

มคีวามกลา้

แสดงออก 

ชาย 

หญงิ 

147 

157 

16 

24 

19 

37 

182 

218 

รวม 304 40 56 400 

             χ2
 = 6.015 

Cramer’s V = .123 

Asymp. Sig. (2-sided) = .049 

Approx. Sig. = .049 
 

จากตาราง 26 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างเพศกบัประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากเขา้ร่วม

โครงการแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทยพบว่า χ2 มคี่าเท่ากบั 6.015 และค่า 

Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.049 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เพศมคีวามสมัพนัธก์บัประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากเขา้ร่วมโครงการ

นักเรยีนแลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 

0.05 

เมื่อทดสอบต่อด้วยวธิสีมัประสทิธิ ์Cramer’s V พบว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า โดยมี

ค่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.123 อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 

 

         สมมติฐานข้อท่ี 1.5 เพศมคีวามสมัพนัธก์บัการแนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้รว่มโครงการ 

สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสัมพันธ์

ระหว่างตวัแปร และสถติ ิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 

95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มี

ค่าน้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

H0: เพศ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัการแนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้รว่มโครงการ 

H1: เพศ มคีวามสมัพนัธก์บัการแนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้รว่มโครงการ  
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ตาราง 27 ความสมัพนัธร์ะหว่างเพศกบัการแนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้รว่มโครงการ 

 

เพศ 
การแนะนําให้บคุคลอ่ืนเข้าร่วมโครงการ 

รวม 
แนะนํา ไมแ่นะนํา 

ชาย 

หญงิ 

170 

192 

12 

26 

182 

218 

รวม 362 38 400 

χ2 = .067 Asymp. Sig. (2-sided) = .795 

 

จากตาราง 27 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างเพศกบัประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากเขา้ร่วม

โครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอวายซี ประเทศไทยพบว่า χ2 มคี่าเท่ากับ 

0.067 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.795 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 

และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เพศไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการแนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้

รว่มโครงการ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.6 เพศมคีวามสมัพนัธ์กบัการกลบัมาใช้บรกิารโครงการอื่นๆ ของเอ

วายซ ีประเทศไทย 

สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสัมพันธ์

ระหว่างตวัแปร และสถติ ิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 

95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มี

ค่าน้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

H0: เพศไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการกลบัมาใช้บรกิารโครงการอื่นๆของเอวายซ ีประเทศ

ไทย 

H1: เพศมคีวามสมัพนัธก์บัการกลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆของเอวายซ ีประเทศไทย 
 

ตาราง 28 ความสมัพนัธร์ะหว่างเพศกบัการกลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆของเอวายซ ีประเทศไทย 

 

เพศ 
การกลบัมาใช้บริการโครงการอ่ืนๆ ของ เอวายซี ประเทศไทย 

รวม 
ใช ้ ไมใ่ช ้

ชาย 

หญงิ 

160 

189 

22 

29 

182 

218 

รวม 349 51 400 

χ2 = .002 Asymp. Sig. (2-sided) = .961 
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 จากตาราง 28 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างเพศกบัการกลบัมาใชบ้รกิารโครงการ

อื่นๆของเอวายซ ีประเทศไทย พบว่า χ2 มคี่าเท่ากบั 0.002 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.961 

ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

เพศไม่มีความสัมพนัธ์กับการกลบัมาใช้บริการโครงการอื่นๆของเอวายซี ประเทศไทย ซึ่งไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

        สมมติฐานข้อท่ี 2 อายุมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ สามารถเขยีนเป็น

สมมตฐิานยอ่ยไดด้งัน้ี  

 สมมติฐานข้อท่ี 2.1 กลุ่มอายุและพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการดา้นงบประมาณใชจ้่าย

เฉลีย่ 

    สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ ค่าสถติ ิOne-Way ANOVA โดยทดสอบค่า

ความแปรปรวนด้วย Levene’s test ก่อน หาค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั จะทดสอบ

ความแตกต่างด้วย F-test และถ้าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั จะทดสอบความ

แตกต่างดว้ย Brown-Forsythe สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  

H0:  ทุกกลุ่มอายุมคี่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการดา้นงบประมาณใชจ้่ายเฉลีย่ที่

ไมแ่ตกต่างกนั 

H1:  อยา่งน้อย 2 กลุ่มอายุมคี่าเฉลี่ยพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการด้านงบประมาณใช้

จา่ยเฉลีย่แตกต่างกนั 

การทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่มอายุต่างๆ ดว้ย Levene’s test 

โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็

ต่อเมือ่ค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 มสีมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 

H0:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของแต่ละกลุ่มอายไุมแ่ตกต่างกนั 

H1:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของแต่ละกลุ่มอายแุตกต่างกนั 

 

ตาราง 29 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่งบประมาณใชจ้า่ยเฉลีย่ของแต่ละกลุ่มอาย ุ

 

  Levene’s 

Statistic 

F-test for Equality of Means 

พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร เ ข้ า ร่ ว ม

โครงการ 

อาย ุ

 

T Sig. X� S.D. F Sig. 

 

งบประมาณเฉลีย่ทีน่ักเรยีนใช้

จ่ายทัง้หมดของโครงการ  

ตํ่ากว่า 15 ปี  .843 .471 626153.85 699880.43 1.167 .322 

15 - 18 ปี   557070.65 329655.91   

19 - 22 ปี   606564.89 382217.76   

23 ปีขึน้ไป   652559.32 302825.05   
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            จากตาราง 29 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของข้อมูลของแต่ละกลุ่มอายุโดยใช ้

Levene’s Statistic พบว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มอายุ มคี่า Sig. เท่ากบั .471 ซึ่ง

มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอายไุมแ่ตกต่างกนั จงึทดสอบดว้ย F-test  

เมื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยเมื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการนักเรยีน

แลกเปลี่ยนภาษาและวัฒนธรรม เอวายซี ประเทศไทยด้านงบประมาณเฉลี่ยที่นักเรียนใช้จ่าย

ทัง้หมดของโครงการของแต่ละกลุ่มอายุ พบว่า กลุ่มนักเรยีนทีม่อีายุตํ่ากว่า 15 ปี มงีบประมาณทีใ่ช้

จ่ายทัง้หมดของโครงการโดยเฉลี่ย เท่ากบั 626,153.85 บาท กลุ่มนักเรยีนที่มอีายุ 15-18 ปี มี

งบประมาณทีใ่ชจ้่ายทัง้หมดของโครงการโดยเฉลีย่ เท่ากบั 557,070.65 บาท กลุ่มนักเรยีนทีม่อีาย ุ

19-22 ปี มงีบประมาณทีใ่ชจ้่ายทัง้หมดของโครงการโดยเฉลีย่ เท่ากบั 606,564.89 บาท และกลุ่ม

นักเรียนที่มีอายุ 23 ปีขึ้นไป มีงบประมาณที่ใช้จ่ายทัง้หมดของโครงการโดยเฉลี่ย เท่ากับ 

652,559.32 บาท  

เมื่อทดสอบด้วย F-test พบว่า ค่า Sig. มคี่าเท่ากบั .322 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทุกกลุ่มอายุมีค่าเฉลี่ย

พฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย ดา้น

งบประมาณเฉลีย่ทีน่กัเรยีนใชจ้า่ยทัง้หมดของโครงการไม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ทีต่ ัง้ไว ้

 

          สมมติฐานข้อท่ี 2.2 อายแุละพฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการดา้นเวลาในการปรบัตวั 

    สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ ค่าสถติ ิOne-Way ANOVA โดยทดสอบค่า

ความแปรปรวนด้วย Levene’s test ก่อน หาค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั จะทดสอบ

ความแตกต่างด้วย F-test และถ้าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั จะทดสอบความ

แตกต่างดว้ย Brown-Forsythe สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 

H0:  ทุกกลุ่มอายุมคี่าเฉลี่ยพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการด้านเวลาในการปรบัตวัไม่

แตกต่างกนั 

 H1:  อย่างน้อย 2 กลุ่มอายุมคี่าเฉลี่ยพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการด้านเวลาในการ

ปรบัตวั แตกต่างกนั 

 การทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่มอายุต่างๆ ด้วย Levene’s 

test โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

กต่็อเมือ่ค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 มสีมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 

 H0:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของแต่ละกลุ่มอายไุมแ่ตกต่างกนั 

 H1:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของแต่ละกลุ่มอายแุตกต่างกนั 
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ตาราง 30 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่เวลาในการปรบัตวัของแต่ละกลุ่มอาย ุ

                     Levene’s Statistic Brown-Forsythe for Equality of Means 

พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร เ ข้ า ร่ ว ม

โครงการ 

อายุ 

 
T Sig. X� S.D. Statistic (a) Sig. 

 

เวลาในการปรบัตวั ตํ่ากว่า 15 ปี  4.407 .005 2.73 .667 4.501 .004 

15 - 18 ปี   2.46 1.789   

19 - 22 ปี   2.62 1.199   

23 ปีขึน้ไป   3.19 1.592   

 

จากตาราง 30 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของข้อมูลของแต่ละกลุ่มอายุโดยใช ้

Levene’s Statistic พบว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มอายุ มคี่า Sig. เท่ากบั .005 ซึ่ง

น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของแต่ละกลุ่มอายแุตกต่างกนั จงึทดสอบดว้ย Brown-Forsythe 

 เมือ่เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการ ดา้นเวลาในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบั

ของแต่ละกลุ่มอายุ พบว่า กลุ่มนักเรยีนทีม่อีายุตํ่ากว่า 15 ปี มเีวลาในการปรบัตวัโดยเฉลีย่ เท่ากบั 

2.73 เดอืน กลุ่มนักเรยีนทีม่อีายุ 15-18 ปี มเีวลาในการปรบัตวัโดยเฉลีย่ เท่ากบั 2.46 เดอืน กลุ่ม

นักเรยีนที่มอีายุ 19-22 ปี มเีวลาในการปรบัตวัโดยเฉลีย่ เท่ากบั 2.62 เดอืน และกลุ่มนักเรยีนที่มี

อาย ุ23 ปีขึน้ไป มเีวลาในการปรบัตวัโดยเฉลีย่ เท่ากบั 3.19 เดอืน   

 เมือ่ทดสอบดว้ย Brown-Forsythe พบว่า ค่า Sig. มคี่าเท่ากบั .004 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่

คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อย่างน้อย 2 กลุ่ม

อายุมคี่าเฉลี่ยพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการด้านเวลาในการปรบัตวัแตกต่างกนั ซึง่สอดคล้องกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 เพื่อใหท้ราบว่า กลุ่มอายุใดมคี่าเฉลีย่เวลาในการปรบัตวัแตกต่างรายคู่ใดบา้ง ผูว้จิยัจงึได้

ทาํการทดสอบ Dunnett’s T3  

ตาราง 31 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหว่างกลุ่มอายกุบัเวลาในการปรบัตวั 
  ตํ่ากว่า 15 ปี  15 - 18 ปี 19 - 22 ปี 23 ปีขึน้ไป 

อาย ุ X� 2.73 2.46 2.62 3.19 

ตํ่ากว่า 15 ปี  2.73 - 0.269 

(.619) 

0.112 

(.984) 

-0.456 

(.333) 

15 - 18 ปี 2.46 - - -0.156 

(.926) 

-0.724* 

(.023) 

19 - 22 ปี 2.62 - - - -0.568 

(.093) 

23 ปีขึน้ไป 3.19 - - - - 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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จากตาราง 31 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหว่างกลุ่มอายกุบัเวลาในการปรบัตวัให้

เขา้กบัครอบครวัอุปถมัภ ์(Host Family) โดยใชว้ธิกีารทดสอบ Dunnett’s T3 พบว่า  

 กลุ่มนักเรยีนทีม่อีายุ 15-18 ปี กบักลุ่มอายุ 23 ปีขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.023 ซึง่น้อย

กว่า 0.05 หมายความว่า ทัง้ 2 กลุ่มอายุมคี่าเฉลี่ยเวลาในการปรบัตวัให้เขา้กบัครอบครวัอุปถมัภ ์

(Host Family) แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยกลุ่มนักเรยีนทีม่อีายุ 15-18 

ปี มคี่าเฉลี่ยเวลาในการปรบัตวัน้อยกว่า กลุ่มอายุ 23 ปีขึ้นไป โดยมผีลต่างเท่ากบั 0.724 ส่วนคู่

อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ

 

         สมมติฐานข้อท่ี 2.3 อายแุละพฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการดา้นเวลาในการเขา้ใจภาษา 

สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ ค่าสถติ ิOne-Way ANOVA โดยทดสอบค่า

ความแปรปรวนด้วย Levene’s test ก่อน หาค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั จะทดสอบ

ความแตกต่างด้วย F-test และถ้าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั จะทดสอบความ

แตกต่างดว้ย Brown-Forsythe สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

H0:  ทุกกลุ่มอายมุคี่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการดา้นเวลาในการเขา้ใจภาษาไม่

แตกต่างกนั 

 H1:  อยา่งน้อย 2 กลุ่มอายมุคี่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการดา้นเวลาในการเขา้ใจ

ภาษาแตกต่างกนั 

 การทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่มอายุต่างๆ ด้วย Levene’s 

test โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

กต่็อเมือ่ค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 มสีมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 

 H0:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของแต่ละกลุ่มอายไุมแ่ตกต่างกนั 

 H1:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของแต่ละกลุ่มอายแุตกต่างกนั 

 

ตาราง 32 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่เวลาในการเขา้ใจภาษาของแต่ละกลุ่มอาย ุ

 

                     Levene’s Statistic Brown-Forsythe for Equality of Means 

พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร เ ข้ า ร่ ว ม

โครงการ 

อาย ุ

 

T Sig. X� S.D. Statistic (a) Sig. 

 

เวลาในการเขา้ใจภาษา ตํ่ากว่า 15 ปี  6.342 .000 2.88 0.653 .889 .447 

15 - 18 ปี   3.09 1.440   

19 - 22 ปี   3.02 1.157   

23 ปีขึน้ไป   3.24 1.072   
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 จากตาราง 32 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอายุโดยใช้ Levene’s 

Statistic พบว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มูลแต่ละกลุ่มอายุ มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า 

0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความ

แปรปรวนของแต่ละกลุ่มอายแุตกต่างกนั จงึทดสอบดว้ย Brown-Forsythe 

 เมื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการด้านเวลาในการเขา้ใจภาษาของ

แต่ละกลุ่มอาย ุพบว่า กลุ่มนักเรยีนทีม่อีายุตํ่ากว่า 15 ปี มเีวลาในการเขา้ใจภาษาโดยเฉลีย่ เท่ากบั 

2.88 เดอืน กลุ่มนักเรยีนทีม่อีายุ 15-18 ปี มเีวลาในการเขา้ใจภาษาโดยเฉลี่ย เท่ากบั 3.09 เดอืน 

กลุ่มนักเรยีนที่มอีายุ 19-22 ปี มเีวลาในการเข้าใจภาษาโดยเฉลี่ย เท่ากบั 3.02 เดอืน และกลุ่ม

นกัเรยีนทีม่อีาย ุ23 ปีขึน้ไป มเีวลาในการเขา้ใจภาษาโดยเฉลีย่ เท่ากบั 3.24เดอืน   

 เมื่อทดสอบดว้ย Brown-Forsythe พบว่า ค่า Sig. มคี่าเท่ากบั .447 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่

คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทุกกลุ่มอายุมี

ค่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการดา้นเวลาในการเขา้ใจภาษาไม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่สอดคลอ้ง

กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 

         สมมติฐานข้อท่ี 2.4 อายมุคีวามสมัพนัธก์บัประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากการเขา้รว่มโครงการ 

สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสัมพันธ์

ระหว่างตวัแปร และสถติ ิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 

95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มี

ค่าน้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0: อายไุมม่คีวามสมัพนัธก์บัประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากการเขา้รว่มโครงการ 

 H1: อายมุคีวามสมัพนัธก์บัประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากการเขา้รว่มโครงการ 

 

ตาราง 33 ความสมัพนัธร์ะหว่างอายกุบัประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากการเขา้รว่มโครงการ 

อายุ 

ประโยชน์ท่ีได้หลงัจากการเข้าร่วมโครงการ 

รวม มกีารทกัษะในการใช้

ภาษาไดด้ขีึน้ 

ไดร้บัการยอมรบัจากสงัคม

มากขึน้ 

มคีวามกลา้

แสดงออก 

ตํ่ากว่า 15 ปี 12 6 8 26 

15 - 18 ปี 133 18 33 184 

19 - 22 ปี 115 8 8 131 

23 ปีขึน้ไป 44 8 7 59 

รวม 304 40 56 400 

χ2 = 25.323 

Cramer’s V = .178 

Asymp. Sig. (2-sided) = .000 

Approx. Sig. = .000 
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 จากตาราง 33 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างเพศชายและเพศหญงิกบัประโยชน์ที่

ได้หลงัจากการเขา้ร่วมโครงการ พบว่า χ2 มคี่าเท่ากบั 25.323 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 

0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า อายมุคีวามสมัพนัธก์บัประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากการเขา้รว่มโครงการ 

เมื่อทดสอบต่อด้วยวธิสีมัประสทิธิ ์Cramer’s V พบว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า โดยมี

ค่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.178 อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 

  

         สมมติฐานข้อท่ี 2.5 อายมุคีวามสมัพนัธก์บัการแนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้รว่มโครงการ 

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถติไิค-สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง

ตวัแปร และสถติ ิCramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อย

กว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0: อายไุมม่คีวามสมัพนัธก์บัการแนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้รว่มโครงการ 

 H1: อายมุคีวามสมัพนัธก์บัการแนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้รว่มโครงการ 

 

ตาราง 34 ความสมัพนัธร์ะหว่างอายกุบัการแนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้รว่มโครงการ 

 

อายุ 
การแนะนําให้บคุคลอ่ืนเข้าร่วมโครงการ 

รวม 
แนะนํา ไมแ่นะนํา 

ตํ่ากว่า 15 ปี 20 6 26 

15 - 18 ปี 169 15 184 

19 - 22 ปี 123 8 131 

23 ปีขึน้ไป 50 9 59 

รวม 362 38 400 

χ2 = 7.947 

Cramer’s V = .141 

Asymp. Sig. (2-sided) = .047 

Approx. Sig. = .047 
  

จากตาราง 34 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างอายกุบัการแนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้ร่วม

โครงการ พบว่า χ2 มคี่าเท่ากบั 7.947 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.047 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่

คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อายุ มคีวามสมัพนัธ์

กบัการแนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้รว่มโครงการ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 เมือ่ทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์Cramer’s V พบว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า โดยมคี่า

สมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.141 อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 
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         สมมติฐานข้อท่ี 2.6 อายุมคีวามสมัพนัธ์กบัการกลบัมาใช้บรกิารโครงการอื่นๆ ของเอ

วายซ ีประเทศไทย 

สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสัมพันธ์

ระหว่างตวัแปร และสถติ ิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 

95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มี

ค่าน้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0: อายไุมม่คีวามสมัพนัธก์บัการกลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆของเอวายซ ีประเทศไทย 

 H1: อายมุคีวามสมัพนัธก์บัการกลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆของเอวายซ ีประเทศไทย 

 

ตาราง 35 ความสมัพนัธร์ะหว่างอายกุบัการกลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆของเอวายซ ีประเทศไทย 

 

อายุ 
การกลบัมาใช้บริการโครงการอ่ืนๆ ของ เอวายซี ประเทศไทย 

รวม 
ใช ้ ไมใ่ช ้

ตํ่ากว่า 15 ปี 20 6 26 

15 - 18 ปี 164 20 184 

19 - 22 ปี 114 17 131 

23 ปีขึน้ไป 51 8 59 

รวม 349 51 400 

χ2 = .428 Asymp. Sig. (2-sided) = .923 
 

 จากตาราง 35 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างอายุกบัการกลบัมาใชบ้รกิารโครงการ

อื่นๆของเอวายซ ีประเทศไทย พบว่า χ2 มคี่าเท่ากบั 0.428 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.923 

ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

อายุไม่มีความสัมพันธ์กับการกลับมาใช้บริการโครงการอื่นๆของ เอวายซี ประเทศไทยซึ่งไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

          สมมติฐานข้อท่ี 3 ระดบัการศกึษาสูงสุดมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งัน้ี  

         สมมติฐานข้อท่ี 3.1 ระดบัการศึกษาสูงสุดและพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการด้าน

งบประมาณใชจ้า่ยเฉลีย่ 

สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ ค่าสถติ ิOne-Way ANOVA โดยทดสอบค่า

ความแปรปรวนด้วย Levene’s test ก่อน หาค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั จะทดสอบ
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ความแตกต่างด้วย F-test และถ้าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั จะทดสอบความ

แตกต่างดว้ย Brown-Forsythe สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  

 H0:  ทุกกลุ่มระดบัการศึกษาสูงสุดมคี่าเฉลี่ยพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการด้าน

งบประมาณใชจ้า่ยเฉลีย่ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:  อยา่งน้อย 2 กลุ่มระดบัการศกึษาสงูสุดมคี่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการดา้น

งบประมาณใชจ้า่ยเฉลีย่แตกต่างกนั 

 การทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่มระดบัการศึกษาต่างๆ ด้วย 

Levene’s Statistic โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) กต่็อเมือ่ค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 มสีมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 

 H0:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของแต่ละระดบัการศกึษาสงูสุดไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของแต่ละระดบัการศกึษาสงูสุดแตกต่างกนั 

 

ตาราง 36 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่งบประมาณใชจ้า่ยเฉลีย่ของแต่ละระดบัการศกึษาสงูสุด 

 

  Levene’s 

Statistic 

F-test for Equality of Means 

พฤติกรรมการเข้าร่วม

โครงการ 

ระดบัการศึกษา T Sig. X� S.D. F Sig. 

 

งบประมาณใชจ้่ายเฉลีย่ มธัยมศกึษาหรอืเทยีบเท่า .564 .569 584896.71 408286.28 1.285 .278 

ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า   584524.10 334280.81   

สงูกว่าปรญิญาตร ี   720380.95 374081.61   

  

 จากตาราง 36 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มระดบัการศึกษาโดยใช ้

Levene’s Statistic พบว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษา มคี่า Sig. เท่ากบั 

.569 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษาไม่แตกต่างกนั จงึทดสอบด้วย F-

test  

 เมื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการด้านงบประมาณใชจ้่ายเฉลีย่ของ

แต่ละกลุ่มระดบัการศึกษา พบว่า กลุ่มนักเรยีนที่มรีะดบัการศึกษามธัยมศกึษาหรอืเทยีบเท่า  มี

งบประมาณใชจ้่ายโดยเฉลีย่ เท่ากบั 584,896.71 บาท กลุ่มนักเรยีนทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตรี

หรอืเทยีบเท่า มงีบประมาณใชจ้่ายโดยเฉลีย่ เท่ากบั 584,524.10 บาท และกลุ่มนักเรยีนทีม่รีะดบั

การศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีมงีบประมาณใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ เท่ากบั 720,380.95 บาท  

 เมือ่ทดสอบดว้ย F-test พบว่า ค่า Sig. มคี่าเท่ากบั .278 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทุกกลุ่มระดบัการศึกษามี
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ค่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการดา้นงบประมาณใชจ้่ายเฉลีย่ไม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่สอดคลอ้ง

กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

              สมมติฐานข้อท่ี 3.2 ระดบัการศกึษาสูงสุดและพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการดา้นเวลา

ในการปรบัตวั 

            สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ ค่าสถติ ิOne-Way ANOVA โดยทดสอบค่า

ความแปรปรวนด้วย Levene’s test ก่อน หาค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั จะทดสอบ

ความแตกต่างด้วย F-test และถ้าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั จะทดสอบความ

แตกต่างดว้ย Brown-Forsythe สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0: ทุกกลุ่มระดบัการศกึษามคี่าเฉลี่ยพฤตกิรรมการเข้าร่วมโครงการด้านเวลาในการ

ปรบัตวัไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: อย่างน้อย 2 กลุ่มระดบัการศกึษามคี่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการดา้นเวลา

ในการปรบัตวัแตกต่างกนั 

 การทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่มระดบัการศึกษาต่างๆ ด้วย 

Levene’s test โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) กต่็อเมือ่ค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 มสีมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 

 H0:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษาสงูสุดไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษาสงูสุดแตกต่างกนั 

 

ตาราง 37 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่เวลาในการปรบัตวัของแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษา 

 

                               Levene’s Statistic  Brown-Forsythe for Equality of Means 

พฤติกรรมการเข้าร่วม

โครงการ 

ระดบัการศึกษา t Sig. X� S.D. Statistic (a) Sig. 

 

เวลาในการปรบัตวั มธัยมศกึษาหรอืเทยีบเท่า 10.351 .000 2.46 1.509 3.694 .037 

ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า   2.71 1.236   

สงูกว่าปรญิญาตร ี   3.86 3.005   

 

 จากตาราง 37 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มระดบัการศึกษาโดยใช ้

Levene’s Statistic พบว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษา มคี่า Sig. เท่ากบั 

.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษาแตกต่างกนั จงึทดสอบดว้ย Brown-

Forsythe 
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เมือ่เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการดา้นเวลาในการปรบัตวัของแต่ละ

กลุ่มระดบัการศกึษา พบว่า กลุ่มนกัเรยีนทีม่รีะดบัการศกึษามธัยมศกึษาหรอืเทยีบเท่า มเีวลาในการ

ปรบัตวัโดยเฉลี่ย เท่ากบั 2.46 เดอืน กลุ่มนักเรยีนที่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่ามี

เวลาในการปรบัตัว โดยเฉลี่ย เท่ากับ 2.71 เดือน และกลุ่มนักเรยีนที่มรีะดบัการศึกษาสูงกว่า

ปรญิญาตร ีมเีวลาในการปรบัตวั โดยเฉลีย่ เท่ากบั 3.86 เดอืน  

 เมือ่ทดสอบดว้ย Brown-Forsythe พบว่า ค่า Sig. มคี่าเท่ากบั .037 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่

คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อย่างน้อย 2 กลุ่ม

ระดบัการศกึษามคี่าเฉลี่ยพฤตกิรรมการเข้าร่วมโครงการด้านเวลาในการปรบัตวัแตกต่างกนั ซึ่ง

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 เพื่อให้ทราบว่า กลุ่มระดบัการศกึษาใดมคี่าเฉลีย่เวลาในการปรบัตวัแตกต่างรายคู่ใดบา้ง 

ผูว้จิยัจงึไดท้าํการทดสอบ Dunnett’s T3  

 

ตาราง 38 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหว่างกลุ่มระดบัการศกึษากบัเวลาในการปรบัตวั 

 

  มธัยมศกึษาหรอื

เทยีบเท่า 

ปรญิญาตรหีรอื

เทยีบเท่า 

สงูกว่าปรญิญาตร ี

ระดบัการศึกษา X� 2.46 2.71 3.86 

มธัยมศกึษาหรอืเทยีบเท่า 2.46 - -.251 

(.112) 

-1.397* 

(.000) 

ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 2.71 - - -1.146* 

(.001) 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 3.86 - - - 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 38 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างกลุ่มระดบัการศกึษากบัเวลาใน

การปรบัตวัใหเ้ขา้กบัครอบครวัอุปถมัภ ์(Host Family) โดยใชว้ธิกีารทดสอบ Dunnett’s T3 พบว่า  

 กลุ่มนักเรยีนทีม่รีะดบัการศกึษามธัยมศกึษาหรอืเทยีบเท่า กบักลุ่มทีม่รีะดบัการศกึษาสูง

กว่าปรญิญาตร ีมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ทัง้ 2 กลุ่มระดบั

การศกึษามคี่าเฉลีย่เวลาในการปรบัตวัแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยกลุ่ม

นักเรยีนที่มรีะดบัการศกึษามธัยมศกึษาหรอืเทยีบเท่า มคี่าเฉลี่ยเวลาในการปรบัตวัน้อยกว่า กลุ่ม

ระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีโดยมผีลต่างเท่ากบั 1.397 เดอืน  

 กลุ่มนักเรยีนที่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า กบักลุ่มที่มรีะดบัการศกึษาสูง

กว่าปรญิญาตร ีมคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ทัง้ 2 กลุ่มระดบั

การศกึษามคี่าเฉลีย่เวลาในการปรบัตวัแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยกลุ่ม

นักเรยีนที่มรีะดบัการศึกษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า มคี่าเฉลี่ยเวลาในการปรบัตวัน้อยกว่า กลุ่ม
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ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี โดยมีผลต่างเท่ากับ 1.146 เดือน ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความ

แตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ

         สมมติฐานข้อท่ี 3.3 ระดบัการศกึษาสูงสุดและพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการด้านเวลา

ในการเขา้ใจภาษา 

สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ ค่าสถติ ิOne-Way ANOVA โดยทดสอบค่า

ความแปรปรวนด้วย Levene’s test ก่อน หาค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั จะทดสอบ

ความแตกต่างด้วย F-test และถ้าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั จะทดสอบความ

แตกต่างดว้ย Brown-Forsythe สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0:  ทุกกลุ่มระดบัการศกึษามคี่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการด้านเวลาในการ

เขา้ใจภาษาไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:  อยา่งน้อย 2 กลุ่มระดบัการศกึษามคี่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการดา้นเวลา

ในการเขา้ใจภาษาแตกต่างกนั 

 การทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่มระดบัการศึกษาต่างๆ ด้วย 

Levene’s test โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) กต่็อเมือ่ค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 มสีมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 

 H0:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษาไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษาแตกต่างกนั 

 

ตาราง 39 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่เวลาในการเขา้ใจภาษาของแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษา 

 

 Levene’s Statistic Brown-Forsythe for Equality of Means 

พฤติกรรมการเข้า

รว่มโครงการ 

ระดบัการศึกษา T Sig. X� S.D. Statistic (a) Sig. 

 

เ ว ล า ใ น ก า ร เ ข้ า ใ จ

ภาษา 

มธัยมศกึษาหรอืเทยีบเท่า 5.97 .003 3.16 1.385 1.306 .275 

ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า   2.99 1.098   

สงูกว่าปรญิญาตร ี   2.86 1.108   

  

 จากตาราง 39 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มระดบัการศึกษาโดยใช ้

Levene’s Statistic พบว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มอายุ มคี่า Sig. เท่ากบั .003 ซึ่ง

น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษาแตกต่างกนั จงึทดสอบดว้ย Brown-Forsythe 

 เมื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ ดา้นเวลาในการเขา้ใจภาษาของ

แต่ละกลุ่มระดบัการศกึษา พบว่า กลุ่มนักเรยีนทีม่รีะดบัการศกึษามธัยมศกึษาหรอืเทยีบเท่า มเีวลา

ในการเขา้ใจภาษาโดยเฉลี่ย เท่ากบั 3.16 เดอืน กลุ่มนักเรยีนที่มรีะดบัการศึกษาปรญิญาตรหีรอื
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เทียบเท่า มีเวลาในการเข้าใจภาษาโดยเฉลี่ย เท่ากับ 2.99 เดือน และกลุ่มนักเรียนที่มีระดับ

การศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีมเีวลาในการเขา้ใจภาษาโดยเฉลีย่ เท่ากบั 2.86 เดอืน  

 เมื่อทดสอบดว้ย Brown-Forsythe พบว่า ค่า Sig. มคี่าเท่ากบั .275 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่

คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทุกกลุ่มระดับ

การศกึษามคี่าเฉลี่ยพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ ด้านเวลาในการเขา้ใจภาษาไม่แตกต่างกนั ซึ่ง

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 

           สมมติฐานข้อท่ี 3.4 ระดบัการศกึษาสูงสุดมคีวามสมัพนัธ์กบัประโยชน์ที่ไดห้ลงัจากเขา้

รว่มโครงการ 

สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสัมพันธ์

ระหว่างตวัแปร และสถติ ิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 

95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มี

ค่าน้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0: ระดบัการศกึษาสงูสุดไมม่คีวามสมัพนัธก์บัประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากเขา้รว่มโครงการ 

 H1: ระดบัการศกึษาสงูสุดความสมัพนัธก์บัประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากเขา้รว่มโครงการ 

 

ตาราง 40 ความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัการศกึษาสงูสุดกบัประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากเขา้รว่มโครงการ 

 

ระดบัการศึกษาสงูสดุ 

ประโยชน์ท่ีได้หลงัจากเข้าร่วมโครงการ 

รวม มกีารทกัษะในการใช้

ภาษาไดด้ขีึน้ 

ไดร้บัการยอมรบั

จากสงัคมมากขึน้ 

มคีวามกลา้

แสดงออก 

มธัยมศกึษาหรอื

เทยีบเท่า 
154 23                                

26 
213 

ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 142 11 13 166 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 8 6 7 21 

รวม 304 40 56 400 

χ2
 = 23.813 

Cramer’s V = .173 

Asymp. Sig. (2-sided) = .000 

Approx. Sig. = .000 
  

 จากตาราง 40 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัการศกึษาสูงสุดกบัประโยชน์ที่

ไดห้ลงัจากเขา้ร่วมโครงการ พบว่า χ2 มคี่าเท่ากบั 23.813 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.000 

ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ระดบัการศกึษาสงูสุดมคีวามสมัพนัธก์บัประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากเขา้รว่มโครงการ  
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 เมือ่ทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์Cramer’s V พบว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า โดยมคี่า

สมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.173 อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 
 

            สมมติฐานข้อท่ี 3.5 ระดบัการศกึษาสูงสุดมคีวามสมัพนัธก์บัการแนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้

รว่มโครงการ 

สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสัมพันธ์

ระหว่างตวัแปร และสถติ ิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 

95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มี

ค่าน้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0: ระดบัการศกึษาสงูสุดไมม่คีวามสมัพนัธก์บัการแนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้รว่มโครงการ 

 H1: ระดบัการศกึษาสงูสุดมคีวามสมัพนัธก์บัการแนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้รว่มโครงการ 

  

ตาราง 41 ความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัการศกึษาสงูสุดกบัการแนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้รว่มโครงการ 

 

ระดบัการศึกษาสงูสดุ 
การแนะนําให้บคุคลอ่ืนเข้าร่วมโครงการ 

รวม 
แนะนํา ไมแ่นะนํา 

มธัยมศกึษาหรอืเทยีบเท่า 193 20 213 

ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 155 11 166 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 14 7 21 

รวม 362 38 400 

χ2 = 9.560 

Cramer’s V = .155 

Asymp. Sig. (2-sided) = .008 

Approx. Sig. = .008 
  

 จากตาราง 41 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัการศกึษาสูงสุดกบัการแนะนําให้

บุคคลอื่นเขา้ร่วมโครงการ พบว่า χ2 มคี่าเท่ากบั 9.560 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.008 ซึ่ง

น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ระดบัการศกึษาสูงสุด มคีวามสมัพนัธก์บัการแนะนําให้บุคคลอื่นเขา้ร่วมโครงการ ซึง่สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 เมือ่ทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์Cramer’s V พบว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า โดยมคี่า

สมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.155 อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 

         สมมติฐานข้อท่ี 3.6 ระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธ์กับการกลับมาใช้บริการ

โครงการอื่นๆ ของ เอวายซ ีประเทศไทย 
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 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถติไิค-สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง

ตวัแปร และสถติ ิCramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อย

กว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0: ระดบัการศกึษาสูงสุดไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการกลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆของเอ

วายซ ีประเทศไทย 

 H1: ระดบัการศกึษาสงูสุดมคีวามสมัพนัธก์บัการกลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆของเอวาย

ซ ีประเทศไทย 

 

ตาราง 42 ความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัการศกึษาสูงสุดกบัการกลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆของเอ

วายซ ีประเทศไทย 

 

ระดบัการศึกษาสงูสดุ 
การกลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆ ของ เอวายซ ีประเทศไทย 

รวม 
ใช ้ ไมใ่ช ้

มธัยมศกึษาหรอื

เทยีบเท่า 
184 29 213 

ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 150 16 166 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 15 6 21 

รวม 349 51 400 

χ2
 = 1.507 Asymp. Sig. (2-sided) = .471 

 

 จากตาราง 42 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัการกลบัมาใช้

บรกิารโครงการอื่นๆของเอวายซ ีประเทศไทย พบว่า χ2
 มคี่าเท่ากบั 1.507 และค่า Sig. (2-sided) 

เท่ากบั 0.471 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ระดบัการศกึษาไมม่คีวามสมัพนัธก์บัการกลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆของ เอวายซ ี

ประเทศไทย ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

            สมมติฐานข้อท่ี 4 อาชพีของบดิามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ สามารถ

เขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งัน้ี  

สมมติฐานข้อท่ี 4.1 กลุ่มอาชพีของบดิาและพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนดา้น

งบประมาณใชจ้า่ยเฉลีย่ 

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ ค่าสถติ ิOne-Way ANOVA โดยทดสอบค่า

ความแปรปรวนด้วย Levene’s test ก่อน หาค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั จะทดสอบ
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ความแตกต่างด้วย F-test และถ้าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั จะทดสอบความ

แตกต่างดว้ย Brown-Forsythe สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  

 H0:  ทุกกลุ่มอาชพีของบดิามคี่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการดา้นงบประมาณใช้

จา่ยเฉลีย่ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:  อย่างน้อย 2 กลุ่มอาชพีของบดิามคี่าเฉลี่ยพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการด้าน

งบประมาณใชจ้า่ยเฉลีย่แตกต่างกนั 

 การทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่มอาชพีของบดิาต่างๆ ด้วย 

Levene’s Test โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) กต่็อเมือ่ค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 มสีมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 

 H0:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของแต่ละกลุ่มอาชพีของบดิาไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของแต่ละกลุ่มอาชพีของบดิาแตกต่างกนั 

 

ตาราง 43 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่งบประมาณใชจ้า่ยเฉลีย่ของแต่ละกลุ่มอาชพีของบดิา 

 

  Levene’s 

Statistic 

F-test for Equality of Means 

พฤติกรรมการเข้า

รว่มโครงการ 

อาชีพของบิดา t Sig. X� S.D. F Sig. 

 

งบประมาณใช้จ่าย 
เฉลีย่ 

ขา้ราชการ/พนกังาน

รฐัวสิาหกจิ 

.504 .604 581544.38 388036.31 .184 .832 

พนกังานบรษิทัเอกชน/

ลกูจา้ง 

  587612.90 377411.76   

คา้ขาย/ประกอบอาชพี

สว่นตวั 

  607340.58 367365.78   

 

 จากตาราง 43 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอาชีพของบิดาโดยใช ้

Levene’s Test พบว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มูลแต่ละกลุ่มอาชพีของบดิา มคี่า Sig. เท่ากบั 

.604 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอาชพีของบดิาไม่แตกต่างกนั จงึทดสอบด้วย F-

test  

 เมือ่เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ ดา้นงบประมาณใชจ้่ายเฉลีย่ของ

แต่ละกลุ่มอาชพีของบดิา พบว่า กลุ่มนกัเรยีนทีม่อีาชพีของบดิาเป็นขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ 

มีงบประมาณใช้จ่ายโดยเฉลี่ย เท่ากับ 581,544.38 บาท กลุ่มนักเรียนที่มีอาชีพของบิดาเป็น

พนักงานบรษิัทเอกชน/ลูกจา้ง มงีบประมาณใช้จ่ายโดยเฉลี่ย เท่ากบั 587,612.90 บาท และกลุ่ม
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นกัเรยีนทีม่อีาชพีของบดิาเป็นคา้ขาย/ประกอบอาชพีส่วนตวั มงีบประมาณใชจ้่ายโดยเฉลีย่ เท่ากบั 

607,340.58 บาท  

 เมือ่ทดสอบดว้ย F-test พบว่า ค่า Sig. มคี่าเท่ากบั .832 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทุกกลุ่มอาชีพของบิดามี

ค่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการ ดา้นงบประมาณใชจ้่ายเฉลีย่ไม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่สอดคลอ้ง

กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

             สมมติฐานข้อท่ี 4.2 อาชพีของบดิาและพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการดา้นเวลาในการ

ปรบัตวั 

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ ค่าสถติ ิOne-Way ANOVA โดยทดสอบค่า

ความแปรปรวนด้วย Levene’s test ก่อน หาค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั จะทดสอบ

ความแตกต่างด้วย F-test และถ้าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั จะทดสอบความ

แตกต่างดว้ย Brown-Forsythe สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0: ทุกกลุ่มอาชพีของบดิามคี่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ ดา้นเวลาในการ

ปรบัตวัไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: อย่างน้อย 2 กลุ่มอาชพีของบดิามคี่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ ดา้นเวลา

ในการปรบัตวัแตกต่างกนั 

 

 การทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่มอาชพีของบดิาต่างๆ ด้วย 

Levene’s test โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) กต่็อเมือ่ค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 มสีมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 

 H0:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของแต่ละกลุ่มอาชพีของบดิาไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของแต่ละกลุ่มอาชพีของบดิาแตกต่างกนั 

 

ตาราง 44 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่เวลาในการปรบัตวั ของแต่ละกลุ่มอาชพีของบดิา 

 

                               Levene’s Statistic  F-test for Equality of Means 

พฤติกรรมการเข้าร่วม

โครงการ 

อาชีพของบิดา T Sig. X� S.D. F-test Sig. 

 

เวลาในการปรบัตวั ขา้ราชการ/พนกังาน

รฐัวสิาหกจิ 

2.525 .081 2.69 1.622 .981 .376 

พนกังานบรษิทัเอกชน/ลกูจา้ง   2.44 1.127   

คา้ขาย/ประกอบอาชพีสว่นตวั   2.70 1.689   
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 จากตาราง 44 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอาชพีของบดิาโดยใช ้

Levene’s Test พบว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษา มคี่า Sig. เท่ากบั 

.081 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอาชพีของบดิาไม่แตกต่างกนั จงึทดสอบดว้ย F-

test 

 เมือ่เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ ดา้นมเีวลาในการปรบัตวัของแต่

ละกลุ่มอาชพีของบดิา พบว่า กลุ่มนักเรยีนทีม่อีาชพีของบดิาเป็นขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ มี

เวลาในการปรบัตวั โดยเฉลี่ย เท่ากบั 2.69 เดอืน กลุ่มนักเรยีนที่มอีาชพีของบดิาเป็นพนักงาน

บรษิทัเอกชน/ลกูจา้ง มเีวลาในการปรบัตวั โดยเฉลีย่ เท่ากบั 2.44 เดอืน และกลุ่มนักเรยีนทีม่อีาชพี

ของบดิาเป็นคา้ขาย/ประกอบอาชพีส่วนตวั มเีวลาในการปรบัตวั โดยเฉลีย่ เท่ากบั 2.70 เดอืน  

 เมือ่ทดสอบดว้ย F-test พบว่า ค่า Sig. มคี่าเท่ากบั .376 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทุกกลุ่มอาชีพของบิดามี

ค่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการดา้นเวลาในการปรบัตวัใหเ้ขา้ไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไม่สอดคลอ้ง

กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
  

           สมมติฐานข้อท่ี 4.3 อาชพีของบดิาและพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการด้านเวลาในการ

เขา้ใจภาษา 

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ ค่าสถติ ิOne-Way ANOVA โดยทดสอบค่า

ความแปรปรวนด้วย Levene’s test ก่อน หาค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั จะทดสอบ

ความแตกต่างด้วย F-test และถ้าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั จะทดสอบความ

แตกต่างดว้ย Brown-Forsythe สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0:  ทุกกลุ่มอาชพีของบดิามคี่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการดา้นเวลาในการ

เขา้ใจภาษาไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: อยา่งน้อย 2 กลุ่มอาชพีของบดิามคี่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการดา้นเวลาใน

การเขา้ใจภาษาแตกต่างกนั 

 การทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่มอาชพีของบดิาต่างๆ ด้วย 

Levene’s test โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) กต่็อเมือ่ค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 มสีมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 

 H0:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของแต่ละกลุ่มอาชพีของบดิาไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของแต่ละกลุ่มอาชพีของบดิาแตกต่างกนั 
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ตาราง 45 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่เวลาในการเขา้ใจภาษาของแต่ละกลุ่มอาชพีของบดิา 

 

 Levene’s Statistic Brown-Forsythe for Equality of Means 

พฤติกรรมการเ ข้ า

ร่วมโครงการ 
อาชีพของบิดา T Sig. X� S.D. Statistic (a) Sig. 

 

เวลาในการเข้าใจภาษา ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 9.52 .000 3.01 1.149 4.125 .017 

พนกังานบรษิทัเอกชน/ลกูจา้ง   2.85 1.103   

คา้ขาย/ประกอบอาชพีสว่นตวั   3.30 1.448   

  

 จากตาราง 45 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอาชีพของบิดาโดยใช ้

Levene’s test พบว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มอาชพีของบดิา มคี่า Sig. เท่ากบั .000 

ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอาชพีของบดิาแตกต่างกนั จงึทดสอบดว้ย Brown-Forsythe 

 เมื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ ดา้นเวลาในการเขา้ใจภาษาของ

แต่ละกลุ่มอาชพีของบดิา พบว่า กลุ่มนกัเรยีนทีม่อีาชพีของบดิาเป็นขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ 

มเีวลาในการเขา้ใจภาษา โดยเฉลีย่ เท่ากบั 3.01 เดอืน กลุ่มนกัเรยีนทีม่อีาชพีของบดิาเป็นพนักงาน

บรษิทัเอกชน/ลกูจา้ง มรีะยะเวลาในการเขา้ใจภาษา โดยเฉลีย่ เท่ากบั 2.85 เดอืน และกลุ่มนักเรยีน

ที่มอีาชพีของบดิาเป็นค้าขาย/ประกอบอาชพีส่วนตวั มเีวลาในการเข้าใจภาษา โดยเฉลี่ย เท่ากบั 

3.30 เดอืน 

 เมือ่ทดสอบดว้ย Brown-Forsythe พบว่า ค่า Sig. มคี่าเท่ากบั .017 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่

คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อย่างน้อย 2 กลุ่ม

อาชพีของบดิามคี่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการ ดา้นเวลาในการเขา้ใจภาษาแตกต่างกนั ซึง่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 เพื่อให้ทราบว่า กลุ่มอาชพีของบดิาใดมคี่าเฉลี่ยเวลาในการเข้าใจภาษาแตกต่างรายคู่

ใดบา้ง ผูว้จิยัจงึไดท้าํการทดสอบ Dunnett’s T3 
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ตาราง 46 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหว่างกลุ่มอาชพีของบดิากบัเวลาในการเขา้ใจภาษา 

 
  ขา้ราชการ/         

พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

พนกังาน

บรษิทัเอกชน/

ลกูจา้ง 

คา้ขาย/ประกอบ

อาชพีสว่นตวั 

อาชีพของบิดา X� 3.01 2.85 3.30 

ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 3.01 - .162 

(.598) 
-.293 

(.156) 

พนกังานบรษิทัเอกชน/ลกูจา้ง 2.85 - - -.455* 

(.022) 

คา้ขาย/ประกอบอาชพีสว่นตวั 3.30 - - - 

 

* มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  

 จากตาราง 46 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหว่างกลุ่มอาชพีของบดิากบัเวลาในการ

เขา้ใจภาษาไดเ้ป็นอยา่งดขีองประเทศทีเ่ลอืก โดยใชว้ธิกีารทดสอบ Dunnett’s T3 พบว่า  

 กลุ่มนักเรยีนที่มอีาชพีของบดิาเป็นพนักงานบรษิัทเอกชน/ลูกจ้าง กบักลุ่มนักเรยีนที่มี

อาชพีของบดิาเป็นค้าขาย/ประกอบอาชพีส่วนตวั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.022 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 

หมายความว่า ทัง้ 2 กลุ่มอาชพีของบดิา มเีวลาในการเขา้ใจภาษาแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิี่ระดบั 0.05 โดยกลุ่มนักเรยีนทีม่อีาชพีของบดิาเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน/ลูกจา้ง มเีวลาใน

การเขา้ใจภาษาน้อยกว่า กลุ่มนักเรยีนที่มอีาชพีของบดิาเป็นคา้ขาย/ประกอบอาชพีส่วนตวั โดยมี

ผลต่างเท่ากบั 0.455 เดอืน ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ

 

        สมมติฐานข้อท่ี 4.4 อาชพีของบดิามคีวามสมัพนัธก์บัประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากการเขา้ร่วม

โครงการ 

สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสัมพันธ์

ระหว่างตวัแปร และสถติ ิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 

95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มี

ค่าน้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0: อาชพีของบดิาไมม่คีวามสมัพนัธก์บัประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากเขา้รว่มโครงการ 

 H1: อาชพีของบดิามคีวามสมัพนัธก์บัประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากเขา้รว่มโครงการ 
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 ตาราง 47 ความสมัพนัธร์ะหว่างอาชพีของบดิากบัประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากการเขา้รว่มโครงการ 

 

อาชีพของบิดา 

ประโยชน์ท่ีได้หลงัจากการเข้าร่วมโครงการ 

รวม มกีารทกัษะในการ

ใชภ้าษาไดด้ขีึน้ 

ไดร้บัการยอมรบั

จากสงัคมมากขึน้ 

มคีวามกลา้

แสดงออก 

ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 137 13 19 169 

พนกังานบรษิทัเอกชน/ลกูจา้ง 61 16 16 93 

คา้ขาย/ประกอบอาชพีสว่นตวั 106 11 21 138 

รวม 304 40 56 400 

χ2 = 4.598 Asymp. Sig. (2-sided) = .331 

  

จากตาราง 47 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างอาชพีของบดิากบัประโยชน์ที่ได้

หลงัจากการเขา้ร่วมโครงการ พบว่า χ2
 มคี่าเท่ากบั 4.598 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.331 

ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

อาชีพของบิดาไม่มีความสัมพันธ์กับประโยชน์ที่ได้หลังจากการเข้าร่วม ซึ่งไม่สอดคล้องกับ

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

  

         สมมติฐานข้อท่ี 4.5 อาชีพของบิดามคีวามสมัพนัธ์กบัการแนะนําให้บุคคลอื่นเข้าร่วม

โครงการ 

สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสัมพันธ์

ระหว่างตวัแปร และสถติ ิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 

95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มี

ค่าน้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0: อาชพีของบดิาไมม่คีวามสมัพนัธก์บัการแนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้รว่มโครงการ 

 H1: อาชพีของบดิามคีวามสมัพนัธก์บัการแนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้รว่มโครงการ 
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ตาราง 48 ความสมัพนัธร์ะหว่างอาชพีของบดิากบัการแนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้รว่มโครงการ 

 

อาชีพของบิดา 
การแนะนําให้บคุคลอ่ืนเข้าร่วมโครงการ 

รวม 
แนะนํา ไมแ่นะนํา 

ขา้ราชการ/พนกังาน

รฐัวสิาหกจิ 
159 10 169 

พนกังานบรษิทัเอกชน/ลกูจา้ง 77 16 93 

คา้ขาย/ประกอบอาชพีส่วนตวั 126 12 138 

รวม 362 38 400 

χ2 = 2.892 Asymp. Sig. (2-sided) = .235 

  

 จากตาราง 48 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างอาชพีของบดิากบัการแนะนําใหบุ้คคล

อื่นเขา้รว่มโครงการ พบว่า χ2 มคี่าเท่ากบั 2.892 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.235 ซึง่มากกว่า 

0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อาชพีของ

บดิา ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการแนะนําให้บุคคลอื่นเขา้ร่วมโครงการ ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน

ทีต่ ัง้ไว ้

          สมมติฐานข้อท่ี 4.6 อาชพีของบดิามคีวามสมัพนัธก์บัการกลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆ 

ของเอวายซ ีประเทศไทย 

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถติไิค-สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง

ตวัแปร และสถติ ิCramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อย

กว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 

 H0: อาชพีของบดิาไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการกลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆของเอวายซ ี

ประเทศไทย 

 H1: อาชพีของบดิามคีวามสมัพนัธ์กบัการกลบัมาใช้บรกิารโครงการอื่นๆของเอวายซ ี

ประเทศไทย 
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ตาราง 49 ความสมัพนัธร์ะหว่างอาชพีของบดิากบัการกลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆของ เอวายซ ี                  

ประเทศไทย 

 

อาชีพของบิดา 

การกลบัมาใช้บริการโครงการอ่ืนๆ ของ เอวายซี 

ประเทศไทย รวม 

ใช ้ ไมใ่ช ้

ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 153 16 213 

พนกังานบรษิทัเอกชน/ลกูจา้ง 84 9 166 

คา้ขาย/ประกอบอาชพีส่วนตวั 112 26 21 

รวม 349 51 400 

χ2
 = 9.853 

Cra0er’s V = .157 

Asymp. Sig. (2-sided) = .007 

Asymp. Sig. = .007 

 

 จากตาราง 49 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างอาชพีของบดิากบัการกลบัมาใชบ้รกิาร

โครงการอื่นๆของเอวายซ ีประเทศไทย พบว่า χ2
 มคี่าเท่ากบั 9.853 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 

0.007 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า อาชพีของบดิา มคีวามสมัพนัธ์กบัการกลบัมาใช้บรกิารโครงการอื่นๆของเอวายซ ี

ประเทศไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 เมือ่ทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์Cramer’s V พบว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า โดยมคี่า

สมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.157 อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 

 

         สมมติฐานข้อท่ี 5 อาชีพของมารดามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการ 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งัน้ี  

         สมมติฐานข้อท่ี 5.1 กลุ่มอาชพีของมารดาและพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ ด้าน

งบประมาณใชจ้า่ยเฉลีย่ 

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ ค่าสถติ ิOne-Way ANOVA โดยทดสอบค่า

ความแปรปรวนด้วย Levene’s test ก่อน หาค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั จะทดสอบ

ความแตกต่างด้วย F-test และถ้าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั จะทดสอบความ

แตกต่างดว้ย Brown-Forsythe สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  

 H0: ทุกกลุ่มอาชพีของมารดามคี่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการ ดา้นงบประมาณใช้

จา่ย เฉลีย่ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: อย่างน้อย 2 กลุ่มอาชีพของมารดามคี่าเฉลี่ยพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการด้าน

งบประมาณใชจ้า่ยเฉลีย่แตกต่างกนั 
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 การทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่มอาชพีของมารดาต่างๆ ดว้ย 

Levene’s Test โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) กต่็อเมือ่ค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 มสีมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 

 H0:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของแต่ละกลุ่มอาชพีของมารดาไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของแต่ละกลุ่มอาชพีของมารดาแตกต่างกนั 

 

ตาราง 50 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่งบประมาณใชจ้า่ยเฉลีย่ของแต่ละกลุ่มอาชพีของมารดา 

 

  Levene’s 

Statistic 

F-test for Equality of Means 

พฤติกรรมการเข้า

รว่มโครงการ 

อาชีพของมารดา t Sig. X� S.D. F Sig. 

 

งบประมาณใช้จ่ าย 
เฉลีย่ 

ขา้ราชการ/พนกังาน

รฐัวสิาหกจิ 

.766 .466 559701.75 367764.29 1.102 .333 

พนกังานบรษิทัเอกชน/ลกูจา้ง   559946.11 369805.95   

คา้ขาย/ประกอบอาชพีสว่นตวั   622687.50 395719.92   

  

 จากตาราง 50 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอาชพีของมารดาโดยใช ้

Levene’s Test พบว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มอาชพีของมารดา มคี่า Sig. เท่ากบั 

.466 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอาชพีของมารดาไม่แตกต่างกนั จงึทดสอบดว้ย F-

test  

 เมือ่เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ ดา้นงบประมาณใชจ้่ายเฉลีย่ของ

แต่ละกลุ่มอาชีพของมารดา พบว่า กลุ่มนักเรียนที่มีอาชีพของมารดาประกอบอาชีพราชการ/

พนกังานรฐัวสิาหกจิ มงีบประมาณใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ เท่ากบั 559,701.75 บาท กลุ่มนักเรยีนทีม่อีาชพี

ของมารดาประกอบอาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน/ลูกจ้าง มงีบประมาณใช้จ่ายโดยเฉลี่ย เท่ากับ 

559,946 บาท และกลุ่มนกัเรยีนทีม่อีาชพีของมารดาประกอบอาชพีคา้ขาย/ประกอบอาชพีส่วนตวั มี

งบประมาณใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ เท่ากบั 622,687 บาท  

 เมือ่ทดสอบดว้ย F-test พบว่า ค่า Sig. มคี่าเท่ากบั .532 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั

สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทุกกลุ่มอาชีพของมารดามี

ค่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการ ดา้นงบประมาณใชจ้่ายเฉลีย่ไม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่สอดคลอ้ง

กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

         สมมติฐานข้อท่ี 5.2 อาชพีของมารดาและพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ ด้านเวลาใน

การปรบัตวั 
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 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ ค่าสถติ ิOne-Way ANOVA โดยทดสอบค่า

ความแปรปรวนด้วย Levene’s test ก่อน หาค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั จะทดสอบ

ความแตกต่างด้วย F-test และถ้าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั จะทดสอบความ

แตกต่างดว้ย Brown-Forsythe สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0: ทุกกลุ่มอาชพีของมารดามคี่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ ดา้นเวลาในการ

ปรบัตวัไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: อยา่งน้อย 2 กลุ่มอาชพีของมารดามคี่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการ ดา้นเวลา

ในการปรบัตวัแตกต่างกนั 

 การทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่มอาชพีของมารดาต่างๆ ดว้ย 

Levene’s test โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) กต่็อเมือ่ค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 มสีมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 

 H0:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของแต่ละกลุ่มอาชพีของมารดาไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของแต่ละกลุ่มอาชพีของมารดาแตกต่างกนั 

 

ตาราง 51 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่เวลาในการปรบัตวัของแต่ละกลุ่มอาชพีของมารดา 

 

                               Levene’s Statistic  Brown-Forsythe for Equality 

of Means 

พฤติกรรมการเข้าร่วม

โครงการ 

อาชีพของมารดา T Sig. X� S.D. Statistic 

(a) 

Sig. 

 

เวลาในการปรบัตวั ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 3.877 .022 2.63 1.44 .157 .855 

พนกังานบรษิทัเอกชน/ลกูจา้ง   2.58 1.05   

คา้ขาย/ประกอบอาชพีสว่นตวั   2.68 1.87   

 

 จากตาราง 51 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอาชพีของมารดาโดยใช ้

Levene’s Test พบว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มอาชพีของมารดา มคี่า Sig. เท่ากบั 

.022 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอาชีพของมารดาแตกต่างกัน จงึทดสอบด้วย 

Brown-Forsythe 

 เมือ่เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการ ดา้นเวลาในการปรบัตวัของแต่ละ

กลุ่มอาชพีของมารดา พบว่า กลุ่มนักเรยีนทีม่อีาชพีของมารดาประกอบอาชพีขา้ราชการ/พนักงาน

รฐัวสิาหกจิ มเีวลาในการปรบัตวั โดยเฉลี่ย เท่ากบั 2.63เดอืน กลุ่มนักเรยีนที่มอีาชพีของมารดา

ประกอบอาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน/ลูกจา้ง มเีวลาในการปรบัตวั โดยเฉลี่ย เท่ากบั 2.58 เดอืน 
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และกลุ่มนักเรยีนที่มอีาชพีของมารดาประกอบอาชพีค้าขาย/ประกอบอาชพีส่วนตวั มเีวลาในการ

ปรบัตวั โดยเฉลีย่ เท่ากบั 2.68 เดอืน  

 เมื่อทดสอบดว้ย Brown-Forsythe พบว่า ค่า Sig. มคี่าเท่ากบั .855 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่

คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทุกกลุ่มอาชพีของ

มารดามีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการด้านเวลาในการปรบัตัวไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

  

          สมมติฐานข้อท่ี 5.3 อาชพีของมารดาและพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ ด้านเวลาใน

การเขา้ใจภาษา 

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ ค่าสถติ ิOne-Way ANOVA โดยทดสอบค่า

ความแปรปรวนด้วย Levene’s test ก่อน หาค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั จะทดสอบ

ความแตกต่างด้วย F-test และถ้าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั จะทดสอบความ

แตกต่างดว้ย Brown-Forsythe สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0:  ทุกกลุ่มอาชพีของมารดามคี่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ ดา้นเวลาในการ

เขา้ใจภาษาไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: อยา่งน้อย 2 กลุ่มอาชพีของมารดามคี่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการ ดา้นเวลา

ในการเขา้ใจภาษาแตกต่างกนั 

 การทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่มอาชพีของมารดาต่างๆ ดว้ย 

Levene’s test โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) กต่็อเมือ่ค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 มสีมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 

 H0:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของแต่ละกลุ่มอาชพีของมารดาไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของแต่ละกลุ่มอาชพีของมารดาแตกต่างกนั 

 

ตาราง 52 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่เวลาในการเขา้ใจภาษาของแต่ละกลุ่มอาชพีของมารดา 

 

 Levene’s Statistic Brown-Forsythe for Equality 

of Means 

พฤติกรรมการเข้ า

รว่มโครงการ 

อาชีพของมารดา t Sig. X� S.D. Statistic 

(a) 

Sig. 

 

เวลาในการเขา้ใจภาษา ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 4.847 .008 3.06 1.187 .086 .918 

พนกังานบรษิทัเอกชน/ลกูจา้ง   3.13 1.036   

คา้ขาย/ประกอบอาชพีสว่นตวั   3.07 1.446   
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 จากตาราง 52 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอาชพีของมารดาโดยใช ้

Levene’s test พบว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มอาชพีของมารดา มคี่า Sig. เท่ากบั 

.008 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอาชีพของมารดาแตกต่างกัน จงึทดสอบด้วย 

Brown-Forsythe 

 เมือ่เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ ดา้นเวลาในการเขา้ใจภาษา ของ

แต่ละกลุ่มอาชพีของมารดา พบว่า กลุ่มนักเรยีนที่มอีาชีพของมารดาประกอบอาชพีข้าราชการ/

พนกังานรฐัวสิาหกจิ มเีวลาในการเขา้ใจภาษา โดยเฉลีย่ เท่ากบั 3.06 เดอืน กลุ่มนักเรยีนทีม่อีาชพี

ของมารดาประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน/ลกูจา้ง มเีวลาในการเขา้ใจภาษา โดยเฉลีย่ เท่ากบั 

3.13 เดอืน และกลุ่มนักเรยีนที่มอีาชพีของมารดาประกอบอาชพีค้าขาย/ประกอบอาชพีส่วนตวั มี

เวลาในการเขา้ใจภาษา โดยเฉลีย่ เท่ากบั 3.07 เดอืน 

 เมื่อทดสอบดว้ย Brown-Forsythe พบว่า ค่า Sig. มคี่าเท่ากบั .0918 ซึง่มากกว่า 0.05 

นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อย่างน้อย 2 

กลุ่มอาชพีของมารดามคี่าเฉลี่ยพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการ ด้านเวลาในการเข้าใจภาษาไม่

แตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

   

         สมมติฐานข้อท่ี 5.4 อาชพีของมารดามคีวามสมัพนัธ์กบัประโยชน์ที่ได้หลงัจากการเข้า

รว่มโครงการ 

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถติไิค-สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง

ตวัแปร และสถติ ิCramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อย

กว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0: อาชพีของมารดาไมม่คีวามสมัพนัธก์บัประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากการเขา้รว่มโครงการ 

 H1: อาชพีของมารดามคีวามสมัพนัธก์บัประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากการเขา้รว่มโครงการ 

ตาราง 53 ความสมัพนัธร์ะหว่างอาชพีของมารดากบัประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากการเขา้รว่มโครงการ 

อาชีพของมารดา 

ประโยชน์ท่ีได้หลงัจากการเข้าร่วมโครงการ 

รวม มกีารทกัษะในการ

ใชภ้าษาไดด้ขีึน้ 

ไดร้บัการยอมรบั

จากสงัคมมากขึน้ 

มคีวามกลา้

แสดงออก 

ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 145 10 16 171                     

พนกังานบรษิทัเอกชน/ลกูจา้ง 46 18 16 80 

คา้ขาย/ประกอบอาชพีสว่นตวั 113 12 24 149 

รวม 304 40 56 400 

χ2 = 4.471 Asymp. Sig. (2-sided) = .346 
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 จากตาราง 53 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างอาชพีของมารดากบัประโยชน์ที่ได้

หลงัจากการเขา้ร่วมโครงการ พบว่า χ2
 มคี่าเท่ากบั 4.471 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.346 

ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

อาชพีของมารดาไม่มคีวามสมัพนัธก์บัประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากการเขา้ร่วมโครงการ ซึง่ไม่สอดคลอ้ง

กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

  

         สมมติฐานข้อท่ี 5.5 อาชพีของมารดามคีวามสมัพนัธ์กบัการแนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้ร่วม

โครงการ 

สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสัมพันธ์

ระหว่างตวัแปร และสถติ ิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 

95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มี

ค่าน้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0: อาชพีของมารดาไมม่คีวามสมัพนัธก์บัการแนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้รว่มโครงการ 

 H1: อาชพีของมารดามคีวามสมัพนัธก์บัการแนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้รว่มโครงการ 

 

ตาราง 54 ความสมัพนัธร์ะหว่างอาชพีของมารดากบัการแนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้รว่มโครงการ 

 

อาชีพของมารดา 
การแนะนําให้บคุคลอ่ืนเข้าร่วมโครงการ 

รวม 
แนะนํา ไมแ่นะนํา 

ขา้ราชการ/พนกังาน

รฐัวสิาหกจิ 
162 9 171 

พนกังานบรษิทัเอกชน/ลกูจา้ง 63 17 80 

คา้ขาย/ประกอบอาชพีส่วนตวั 137 12 149 

รวม 362 38 400 

χ2 = 1.325 Asymp. Sig. (2-sided) = .516 

  

 จากตาราง 54 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างอาชพีของมารดากบัการแนะนําให้

บุคคลอื่นเขา้ร่วมโครงการ พบว่า χ2 มคี่าเท่ากบั 1.325 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.516 ซึ่ง

มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

อาชพีของมารดาไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการแนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้ร่วมโครงการ ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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         สมมติฐานข้อท่ี 5.6 อาชพีของมารดามคีวามสมัพนัธ์กบัการกลบัมาใช้บรกิารโครงการ

อื่นๆ ของ เอวายซ ีประเทศไทย 

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถติไิค-สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง

ตวัแปร และสถติ ิCramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อย

กว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0: อาชพีของมารดาไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการกลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆของ เอวาย

ซ ี             ประเทศไทย 

 H1: อาชพีของมารดามคีวามสมัพนัธก์บัการกลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆของ เอวายซ ี                  

ประเทศไทย 

 

ตาราง 55 ความสมัพนัธร์ะหว่างอาชพีของมารดากบัการกลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆของเอวายซ ี

 ประเทศไทย 

 

อาชีพของมารดา 

การกลบัมาใช้บริการโครงการอ่ืนๆ ของ เอวายซี 

ประเทศไทย รวม 

ใช ้ ไมใ่ช ้

ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 153 18 171 

พนกังานบรษิทัเอกชน/ลกูจา้ง 69 11 80 

คา้ขาย/ประกอบอาชพีส่วนตวั 127 22 149 

รวม 349 51 400 

χ2
 = 1.734 Asymp. Sig. (2-sided) = .420 

 

 จากตาราง 55 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างอาชพีของมารดากบัการกลบัมาใช้

บรกิารโครงการอื่นๆของเอวายซ ีประเทศไทย พบว่า χ2
 มคี่าเท่ากบั 1.734 และค่า Sig. (2-sided) 

เท่ากบั 0.420 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า อาชพีของมารดาไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการกลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆของเอวาย

ซ ีประเทศไทย ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

         สมมติฐานข้อท่ี 6 รายได้ของครอบครวัต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเข้าร่วม

โครงการ สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งัน้ี  
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         สมมติฐานข้อท่ี 6.1 รายได้ของครอบครวัต่อเดอืนและพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ

นักเรยีนแลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทยดา้นงบประมาณเฉลี่ยทีน่ักเรยีนใช้

จา่ย (บาท/ทัง้หมดของโครงการ) 

สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ ค่าสถติ ิOne-Way ANOVA โดยทดสอบค่า

ความแปรปรวนด้วย Levene’s test ก่อน หาค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั จะทดสอบ

ความแตกต่างด้วย F-test และถ้าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั จะทดสอบความ

แตกต่างดว้ย Brown-Forsythe สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  

 H0:  ทุกกลุ่มรายไดข้องครอบครวัต่อเดอืนมคี่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ ดา้น

งบประมาณใชจ้า่ยเฉลีย่ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:  อย่างน้อย 2 กลุ่มรายไดข้องครอบครวัต่อเดอืนมคี่าเฉลี่ยพฤตกิรรมการเขา้ร่วม

โครงการ ดา้นงบประมาณใชจ้า่ยเฉลีย่แตกต่างกนั 

 การทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่มรายไดข้องครอบครวัต่อเดอืน

ต่างๆ ด้วย Levene’s Test โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 มสีมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 

 H0:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของแต่ละกลุ่มรายไดข้องครอบครวัต่อเดอืนไม่แตกต่าง

กนั 

 H1:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของแต่ละกลุ่มรายไดข้องครอบครวัต่อเดอืนแตกต่างกนั 

 

ตาราง 56 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่งบประมาณใชจ้่ายเฉลี่ยของแต่ละกลุ่มรายได้ของครอบครวั

ต่อเดอืน 

 

  Levene’s 

Statistic 

Brown-Forsythe for Equality of Means 

พฤติกรรมการเข้า

รว่มโครงการ 

รายได้ของครอบครวั

ต่อเดือน 

t Sig. X� S.D. Statistic 

(a) 

Sig. 

 

งบ ปร ะม าณใช้ จ่ า ย

เฉลีย่ 

ไม่เกนิ 50,000 บาท  9.80 .000 761071.43 733860.11 1.479 .228 

50,001 – 60,000 บาท   638141.03 638141.03   

60,001- 70,000 บาท    560868.75 560868.75   

70,001 ขึน้ไป   566552.24 566552.24   

  

 จากตาราง 56 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มรายไดข้องครอบครวัต่อ

เดอืน โดยใช ้Levene’s Test พบว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มรายไดข้องครอบครวัต่อ

เดอืน มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั



121 

 

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มรายไดข้องครอบครวัต่อเดอืน 

แตกต่างกนั จงึทดสอบดว้ย Brown-Forsythe 

 เมือ่เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ ดา้นงบประมาณใชจ้่ายเฉลีย่ของ

แต่ละกลุ่มรายไดข้องครอบครวัต่อเดอืน พบว่า กลุ่มนกัเรยีนทีม่รีายไดข้องครอบครวัต่อเดอืนไม่เกนิ 

50,000 บาท มงีบประมาณใชจ้่ายโดยเฉลีย่ เท่ากบั 761,071.43 บาท กลุ่มนักเรยีนทีม่รีายได้ของ

ครอบครวัต่อเดอืน 50,001–60,000 บาท มงีบประมาณใชจ้่ายโดยเฉลีย่ เท่ากบั 638,141.03 บาท 

กลุ่มนักเรยีนทีม่รีายไดข้องครอบครวัต่อเดอืน 60,001- 70,000 บาท มงีบประมาณใชจ้่ายโดยเฉลีย่ 

เท่ากบั 560,868.75 บาท และกลุ่มนักเรยีนที่มรีายไดข้องครอบครวัต่อเดอืน 70,001 ขึน้ไป มี

งบประมาณใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ เท่ากบั 566,552.24 บาท  

 เมื่อทดสอบดว้ย Brown-Forsythe พบว่า ค่า Sig. มคี่าเท่ากบั .228 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่

คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทุกกลุ่มรายไดข้อง

ครอบครวัต่อเดอืนมคี่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการ ดา้นงบประมาณใชจ้่ายเฉลีย่ไม่แตกต่าง

กนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

           สมมติฐานข้อท่ี 6.2 รายไดข้องครอบครวัต่อเดอืนและพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ 

ดา้นเวลาในการปรบัตวั 

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ ค่าสถติ ิOne-Way ANOVA โดยทดสอบค่า

ความแปรปรวนด้วย Levene’s test ก่อน หาค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั จะทดสอบ

ความแตกต่างด้วย F-test และถ้าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั จะทดสอบความ

แตกต่างดว้ย Brown-Forsythe สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0: ทุกกลุ่มรายไดข้องครอบครวัต่อเดอืนมคี่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ ดา้น

เวลาในการปรบัตวัไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: อย่างน้อย 2 กลุ่มรายได้ของครอบครวัต่อเดอืนมคี่าเฉลี่ยพฤติกรรมการเข้าร่วม

โครงการ ดา้นเวลาในการปรบัตวัแตกต่างกนั 

 

 การทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่มรายไดข้องครอบครวัต่อเดอืน

ต่างๆ ด้วย Levene’s test โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 มสีมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 

 H0:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของแต่ละกลุ่มรายไดข้องครอบครวัต่อเดอืนไม่แตกต่าง

กนั 

 H1:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของแต่ละกลุ่มรายไดข้องครอบครวัต่อเดอืนแตกต่างกนั 
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ตาราง 57 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่เวลาในการปรบัตวั ของแต่ละกลุ่มรายได้ของครอบครวัต่อ  

เดอืน 

 

                               Levene’s Statistic  Brown-Forsythe for Equality of 

Means 

พฤติกรรมการเข้าร่วม

โครงการ 

รายได้ของครอบครวั            

ต่อเดือน 

t Sig. X� S.D. Statistic 

(a) 

Sig. 

 

เวลาในการปรบัตวั ไม่เกนิ 50,000 บาท  6.183 .000 2.25 1.456 2.498 .061 

50,001 – 60,000 บาท   2.49 1.066   

60,001- 70,000 บาท    2.87 1.467   

70,001 ขึน้ไป   2.53 1.842   

  

 จากตาราง 57 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มรายไดข้องครอบครวัต่อ

เดอืน โดยใช ้Levene’s Test พบว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มรายไดข้องครอบครวัต่อ

เดอืน มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มรายไดข้องครอบครวัต่อเดอืน

แตกต่างกนั จงึทดสอบดว้ย Brown-Forsythe 

 เมือ่เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการ ดา้นเวลาในการปรบัตวัของแต่ละ

กลุ่มรายได้ของครอบครวัต่อเดือน พบว่า กลุ่มนักเรยีนที่มรีายได้ของครอบครวัต่อเดือนไม่เกิน 

50,000 บาท มเีวลาในการปรบัตวั โดยเฉลี่ย เท่ากบั 2.25 เดอืน กลุ่มนักเรยีนที่มรีายได้ของ

ครอบครวัต่อเดอืน 50,001–60,000 บาท  มเีวลาในการปรบัตวั โดยเฉลีย่ เท่ากบั 2.49 เดอืน  กลุ่ม

นักเรยีนทีม่รีายไดข้องครอบครวัต่อเดอืน 60,001- 70,000 บาท มเีวลาในการปรบัตวั โดยเฉลี่ย 

เท่ากบั 2.87 เดอืน และกลุ่มนักเรยีนทีม่รีายไดข้องครอบครวัต่อเดอืน 70,001 ขึน้ไป  มเีวลาในการ

ปรบัตวั โดยเฉลีย่ เท่ากบั 2.53 เดอืน  

 เมื่อทดสอบดว้ย Brown-Forsythe พบว่า ค่า Sig. มคี่าเท่ากบั .061 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่

คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทุกกลุ่มรายไดข้อง

ครอบครวัต่อเดอืน มคี่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ ดา้นเวลาในการปรบัตวัไม่แตกต่างกนั 

ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 6.3 รายได้ของครอบครวัต่อเดอืนและพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการ 

ดา้นเวลาในการเขา้ใจภาษา 

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ ค่าสถติ ิOne-Way ANOVA โดยทดสอบค่า

ความแปรปรวนด้วย Levene’s test ก่อน หาค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั จะทดสอบ
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ความแตกต่างด้วย F-test และถ้าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั จะทดสอบความ

แตกต่างดว้ย Brown-Forsythe สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0:  ทุกกลุ่มรายไดข้องครอบครวัต่อเดอืนมคี่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ ดา้น

เวลาในการเขา้ใจภาษาไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: อย่างน้อย 2 กลุ่มรายได้ของครอบครวัต่อเดอืนมคี่าเฉลี่ยพฤติกรรมการเข้าร่วม

โครงการ ดา้นเวลาในการเขา้ใจภาษาแตกต่างกนั 

 การทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่มรายไดข้องครอบครวัต่อเดอืน

ต่างๆ ด้วย Levene’s test โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 มสีมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 

 H0:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของแต่ละกลุ่มรายไดข้องครอบครวัต่อเดอืนไม่แตกต่าง

กนั 

 H1:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของแต่ละกลุ่มรายไดข้องครอบครวัต่อเดอืนแตกต่างกนั 

 

ตาราง 58 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยเวลาในการเขา้ใจภาษาของแต่ละกลุ่มรายได้ของครอบครวั

ต่อเดอืน 

 

 Levene’s Statistic Brown-Forsythe for Equality of 

Means 

พฤติกรรมการเข้า

รว่มโครงการ 

รายได้ของครอบครวั 

ต่อเดือน 

t Sig. X� S.D. Statistic 

(a) 

Sig. 

 

เวลาในการเขา้ใจภาษา ไม่เกนิ 50,000 บาท  10.362 .000 3.50 1.599 2.476 .065 

50,001 – 60,000 บาท   3.09 1.095   

60,001- 70,000 บาท    2.88 .987   

70,001 ขึน้ไป   3.21 1.512   

  

 จากตาราง 58 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มรายได้ของครอบครวัต่อ

เดอืน โดยใช ้Levene’s test พบว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มรายไดข้องครอบครวัต่อ

เดอืน มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มรายไดข้องครอบครวัต่อเดอืน

แตกต่างกนั จงึทดสอบดว้ย Brown-Forsythe 

 เมือ่เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ ดา้นเวลาในการเขา้ใจภาษา ของ

แต่ละกลุ่มรายไดข้องครอบครวัต่อเดอืน พบว่า กลุ่มนกัเรยีนทีม่รีายไดข้องครอบครวัต่อเดอืนไม่เกนิ 

50,000 บาท มเีวลาในการเขา้ใจภาษา โดยเฉลี่ย เท่ากบั 3.50 เดอืน กลุ่มนักเรยีนทีม่รีายไดข้อง

ครอบครวัต่อเดอืน 50,001–60,000 บาท  มเีวลาในการเขา้ใจภาษา โดยเฉลีย่ เท่ากบั 3.09 เดอืน  
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กลุ่มนักเรยีนทีม่รีายไดข้องครอบครวัต่อเดอืน 60,001- 70,000 บาท มเีวลาในการเขา้ใจภาษา โดย

เฉลีย่ เท่ากบั 2.88 เดอืน และกลุ่มนักเรยีนทีม่รีายไดข้องครอบครวัต่อเดอืน 70,001 ขึน้ไป  มเีวลา

ในการเขา้ใจภาษา โดยเฉลีย่ เท่ากบั 3.21 เดอืน 

 เมื่อทดสอบดว้ย Brown-Forsythe พบว่า ค่า Sig. มคี่าเท่ากบั .065 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่

คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทุกกลุ่มรายไดข้อง

ครอบครวัต่อเดือน มีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการ ด้านเวลาในการเข้าใจภาษาไม่

แตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 6.4 รายได้ของครอบครวัต่อเดือนมีความสมัพนัธ์กับประโยชน์ที่ได้

หลงัจากการเขา้รว่มโครงการ 

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถติไิค-สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง

ตวัแปร และสถติ ิCramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อย

กว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0: รายไดข้องครอบครวัต่อเดอืนไม่มคีวามสมัพนัธก์บัประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากการเขา้ร่วม

โครงการ 

 H1: รายได้ของครอบครวัต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากการเขา้ร่วม

โครงการ 

 

ตาราง 59 ความสมัพนัธร์ะหว่างรายไดข้องครอบครวัต่อเดอืนกบัประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากการเขา้ร่วม  

โครงการ  

 

รายได้ของครอบครวั 

ต่อเดือน 

ประโยชน์ท่ีได้หลงัจากการเข้าร่วมโครงการ 

รวม มกีารทกัษะในการ

ใชภ้าษาไดด้ขีึน้ 

ไดร้บัการยอมรบั

จากสงัคมมากขึน้ 

มคีวามกลา้

แสดงออก 

ไมเ่กนิ 50,000 บาท  14 8 6 28 

50,001 – 60,000 บาท 58 10 10 78 

60,001- 70,000 บาท  136 10 14 160 

70,001 ขึน้ไป 96 12 26 134 

รวม 304 40 56 400 

χ2 = 12.572 Asymp. Sig. (2-sided) = .050 
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 จากตาราง 59 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างรายได้ของครอบครวัต่อเดอืนกบั

ประโยชน์ทีไ่ด้หลงัจากการเขา้ร่วมโครงการ พบว่า χ2
 มคี่าเท่ากบั 4.471 และค่า Sig. (2-sided) 

เท่ากบั 0.050 ซึง่เท่ากบั 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า รายได้ของครอบครวัต่อเดอืน ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัประโยชน์ที่ได้หลงัจากการเขา้

รว่มโครงการ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

   

 สมมติฐานข้อท่ี 6.5 รายไดข้องครอบครวัต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัการแนะนําใหบุ้คคล

อื่นเขา้รว่มโครงการ  

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถติไิค-สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง

ตวัแปร และสถติ ิCramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อย

กว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0: รายได้ของครอบครวัต่อเดอืน ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการแนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้ร่วม

โครงการ 

 H1: รายได้ของครอบครวัต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธ์กบัการแนะนําให้บุคคลอื่นเขา้ร่วม

โครงการ 

 

ตาราง 60 ความสมัพนัธ์ระหว่างรายได้ของครอบครวัต่อเดอืนกบัการแนะนําให้บุคคลอื่นเขา้ร่วม 

โครงการ  

 

รายได้ของครอบครวั              

ต่อเดือน 

การแนะนําให้บคุคลอ่ืนเข้าร่วมโครงการ 
รวม 

แนะนํา ไมแ่นะนํา 

ไมเ่กนิ 50,000 บาท  25 3 28 

50,001 – 60,000 บาท 74 4 78 

60,001- 70,000 บาท  156 4 160 

70,001 ขึน้ไป 120 14 134 

รวม 362 38 400 

χ2 = 8.990 

Cramer’s V = .150 

Asymp. Sig. (2-sided) = .029 

Approx. Sig. = .029 
  

 จากตาราง 60 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างรายไดข้องครอบครวัต่อเดอืนกบัการ

แนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้ร่วมโครงการ พบว่า χ2 มคี่าเท่ากบั 8.990 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 

0.029 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
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หมายความว่า รายได้ของครอบครวัต่อเดือน มคีวามสมัพนัธ์กับการแนะนําให้บุคคลอื่นเข้าร่วม

โครงการ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 เมือ่ทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์Cramer’s V พบว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า โดยมคี่า

สมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.150 อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 6.6 รายได้ของครอบครวัต่อเดือนมคีวามสมัพันธ์กับการกลับมาใช้

บรกิารโครงการอื่นๆ ของ เอวายซ ีประเทศไทย 

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถติไิค-สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง

ตวัแปร และสถติ ิCramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อย

กว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0: รายไดข้องครอบครวัต่อเดอืนไมม่คีวามสมัพนัธก์บัการกลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆ

ของเอวายซ ีประเทศไทย 

 H1: รายได้ของครอบครวัต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธ์กบัการกลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆ

ของเอวายซ ีประเทศไทย 

 

ตาราง 61 ความสมัพนัธร์ะหว่างรายไดข้องครอบครวัต่อเดอืนกบัการกลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆ

ของเอวายซ ีประเทศไทย 

 

รายได้ของครอบครวัต่อเดือน 

การกลบัมาใช้บริการโครงการอ่ืนๆ ของ เอวายซี 

ประเทศไทย รวม 

ใช ้ ไมใ่ช ้

ไมเ่กนิ 50,000 บาท  18 10 28 

50,001 – 60,000 บาท 70 8 78 

60,001- 70,000 บาท  151 9 160 

70,001 ขึน้ไป 110 24 134 

รวม 349 51 400 

χ2
 = 15.296 

Cramer’s V = .196 

Asymp. Sig. (2-sided) = .002 

Approx. Sig. = .002 
  

 จากตาราง 61 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างรายไดข้องครอบครวัต่อเดอืนกบัการ

กลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆของเอวายซ ีประเทศไทย พบว่า χ2
 มคี่าเท่ากบั 15.296 และค่า Sig. 

(2-sided) เท่ากบั 0.002 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ ยอมรบัสมมติ
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ฐานรอง (H1) หมายความว่า รายไดข้องครอบครวัต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัการกลบัมาใชบ้รกิาร

โครงการอื่นๆของ เอวายซ ีประเทศไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 เมือ่ทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์Cramer’s V พบว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า โดยมคี่า

สมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.196 อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 
 

 สมมติฐานข้อท่ี 7 ประเทศที่เลอืกในโครงการมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเขา้ร่วม

โครงการ สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งัน้ี  

 สมมติฐานข้อท่ี 7.1 ประเทศทีเ่ลอืกในโครงการและพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ ดา้น

งบประมาณใชจ้า่ยเฉลีย่ 

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ ค่าสถติ ิOne-Way ANOVA โดยทดสอบค่า

ความแปรปรวนด้วย Levene’s test ก่อน หาค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั จะทดสอบ

ความแตกต่างด้วย F-test และถ้าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั จะทดสอบความ

แตกต่างดว้ย Brown-Forsythe สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  

 H0:  ทุกกลุ่มประเทศทีเ่ลอืกในโครงการ มคี่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ ดา้น

งบประมาณใชจ้า่ยเฉลีย่ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:  อย่างน้อย 2 กลุ่มประเทศที่เลอืกในโครงการ มคี่าเฉลี่ยพฤติกรรมการเขา้ร่วม

โครงการ ดา้นงบประมาณใชจ้า่ยเฉลีย่แตกต่างกนั 

 การทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่มประเทศที่เลอืกในโครงการ

นักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทยต่างๆ ด้วย Levene’s Test โดยใช้

ระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า 

Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 มสีมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 

 H0:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของแต่ละกลุ่มทวปีทีเ่ลอืกในโครงการไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของแต่ละกลุ่มทวปีทีเ่ลอืกในโครงการแตกต่างกนั 

ตาราง 62 ผลการเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยงบประมาณใช้จ่ายเฉลี่ยของแต่ละกลุ่มประเทศที่เลอืกใน

โครงการ 

  Levene’s 

Statistic 

Brown-Forsythe for Equality of 

Means 

พฤติกรรมการเข้ า

รว่มโครงการ 

ป ร ะ เ ท ศ ท่ี เ ลื อ ก ใ น

โครงการ 

t Sig. X� S.D. Statistic 

(a) 

Sig. 

 

งบประมาณใช้จ่ าย 
เฉลีย่ 

กลุ่มทวปีอเมรกิา 4.234 .002 606617 434542 1.262 .289 

กลุ่มทวปีเซาฟ์แอฟรกิา   511750 133030   

กลุ่มทวปียุโรป   571579 283142   

กลุ่มทวปีเอเซยี   666763 510156   

กลุ่มทวปีออสเตรเลยี   532222 134549   
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 จากตาราง 62 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มทวปีที่เลอืกในโครงการ

นักเรยีนแลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย โดยใช้ Levene’s Test พบว่า ค่า

ความแปรปรวนของขอ้มูลแต่ละกลุ่มทวปีที่เลอืกในโครงการ มคี่า Sig. เท่ากบั .002 ซึ่งน้อยกว่า 

0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความ

แปรปรวนของแต่ละกลุ่มทวปีทีเ่ลอืกในโครงการแตกต่างกนั จงึทดสอบดว้ย Brown-Forsythe 

 เมือ่เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ ดา้นงบประมาณใชจ้่ายเฉลีย่ของ

แต่ละกลุ่มประเทศทีเ่ลอืกในโครงการ พบว่า กลุ่มนักเรยีนที่เลอืกกลุ่มทวปีอเมรกิา ไดแ้ก่ ประเทศ

สหรฐัอเมรกิา และประเทศแคนาดา มงีบประมาณใช้จ่ายโดยเฉลี่ย เท่ากบั 606,617 บาท กลุ่ม

นกัเรยีนทีเ่ลอืกกลุ่มทวปีเซาฟ์แอฟรกิา ไดแ้ก่ ประเทศเซาฟ์แอฟรกิา  มงีบประมาณใชจ้่ายโดยเฉลีย่ 

เท่ากบั 511,750 บาท กลุ่มนักเรยีนทีเ่ลอืกกลุ่มทวปียุโรป ไดแ้ก่ ประเทศองักฤษ  ประเทศเยอรมนั  

ประเทศฝรัง่เศส  ประเทศนอรเ์วยป์ระเทศสวเีดน  ประเทศเดนมารก์ และประเทศเนเธอรแ์ลนด ์ มี

งบประมาณใช้จ่ายโดยเฉลี่ย เท่ากบั 571,579 บาท กลุ่มนักเรยีนที่เลอืกกลุ่มทวปีเอเชยี ได้แก่ 

ประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนี  และประเทศญีปุ่่น มงีบประมาณใชจ้่ายโดยเฉลีย่ เท่ากบั 666,763 

บาท และกลุ่มนักเรยีนที่เลอืกกลุ่มทวีปออสเตรเลีย ได้แก่ ประเทศออสเตรเลีย และประเทศ

นิวซแีลนด ์มงีบประมาณใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ เท่ากบั 532,222 บาท 

 เมื่อทดสอบดว้ย Brown-Forsythe พบว่า ค่า Sig. มคี่าเท่ากบั .289 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่

คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทุกกลุ่มทวปีทีเ่ลอืก

ในโครงการ มคี่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ ด้านงบประมาณใช้จ่ายเฉลี่ยไม่แตกต่างกนั 

ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

 สมมติฐานข้อท่ี 7.2 ประเทศทีเ่ลอืกในโครงการและพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ ดา้น

เวลาในการปรบัตวั 

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ ค่าสถติ ิOne-Way ANOVA โดยทดสอบค่า

ความแปรปรวนด้วย Levene’s test ก่อน หาค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั จะทดสอบ

ความแตกต่างด้วย F-test และถ้าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั จะทดสอบความ

แตกต่างดว้ย Brown-Forsythe สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0: ทุกกลุ่มประเทศทีเ่ลอืกในโครงการ มคี่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ ดา้น

เวลาในการปรบัตวัไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: อย่างน้อย 2 กลุ่มประเทศที่เลอืกในโครงการ มคี่าเฉลี่ยพฤตกิรรมการเข้าร่วม

โครงการ ดา้นเวลาในการปรบัตวั แตกต่างกนั 

 การทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่มรายไดข้องครอบครวัต่อเดอืน

ต่างๆ ด้วย Levene’s test โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 มสีมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 
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 H0:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของแต่ละทวปีประเทศทีเ่ลอืกในโครงการไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของแต่ละทวปีประเทศทีเ่ลอืกในโครงการแตกต่างกนั 

 

ตาราง 63 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่เวลาในการปรบัตวัของแต่ละกลุ่มประเทศทีเ่ลอืกในโครงการ 

 

                               Levene’s Statistic  Brown-Forsythe for Equality of 

Means 

พฤติกรรมการเข้าร่วม

โครงการ 

ป ร ะ เ ท ศ ท่ี เ ลื อ ก ใ น

โครงการ 

t Sig. X� S.D. Statistic 

(a) 

Sig. 

 

เวลาในการปรบัตวั กลุ่มทวปีอเมรกิา 6.555 .000 2.57 1.900 1.443 .220 

กลุ่มทวปีเซาฟ์แอฟรกิา   2.69 .793   

กลุ่มทวปียุโรป   2.81 1.254   

กลุ่มทวปีเอเซยี   2.37 .942   

กลุ่มทวปีออสเตรเลยี   2.72 .815   

 

 จากตาราง 63 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มทวปีที่เลอืกในโครงการ

นักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย โดยใช ้Levene’s Test พบว่า ค่า

ความแปรปรวนของขอ้มูลแต่ละกลุ่มทวปีที่เลอืกในโครงการ มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า 

0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความ

แปรปรวนของแต่ละกลุ่มทวปีทีเ่ลอืกในโครงการแตกต่างกนั จงึทดสอบดว้ย Brown-Forsythe 

 เมือ่เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการ ดา้นมเีวลาในการปรบัตวั ของแต่

ละกลุ่มทวีปที่เลือกในโครงการ พบว่า กลุ่มนักเรียนที่เลือกกลุ่มทวีปอเมริกา ได้แก่ ประเทศ

สหรฐัอเมรกิา และประเทศแคนาดา มเีวลาในการปรบัตวั โดยเฉลีย่เท่ากบั 2.57 เดอืน กลุ่มนักเรยีน

ทีเ่ลอืกกลุ่มทวปีเซาฟ์แอฟรกิา ไดแ้ก่ ประเทศเซาฟ์แอฟรกิา มเีวลาในการปรบัตวั โดยเฉลีย่เท่ากบั 

2.69 เดอืน กลุ่มนักเรยีนทีเ่ลอืกกลุ่มทวปียุโรป ไดแ้ก่ ประเทศองักฤษ  ประเทศเยอรมนั  ประเทศ

ฝรัง่เศส  ประเทศนอรเ์วยป์ระเทศสวเีดน  ประเทศเดนมารก์ และประเทศเนเธอรแ์ลนด์ มเีวลาใน

การปรบัตัว โดยเฉลี่ยเท่ากับ 2.81 เดือน กลุ่มนักเรียนที่เลือกกลุ่มทวีปเอเชีย ได้แก่ ประเทศ

สาธารณรฐัประชาชนจนี  และประเทศญี่ปุ่น มเีวลาในการปรบัตวัเฉลีย่เท่ากบั 2.37 เดอืน และกลุ่ม

นักเรยีนทีเ่ลอืกกลุ่มทวปีออสเตรเลยี ไดแ้ก่ ประเทศออสเตรเลยี และประเทศนิวซแีลนด ์มเีวลาใน

การปรบัตวั โดยเฉลีย่เท่ากบั 2.72 เดอืน 

 เมื่อทดสอบดว้ย Brown-Forsythe พบว่า ค่า Sig. มคี่าเท่ากบั .220 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่

คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทุกกลุ่มทวปีทีเ่ลอืก

ในโครงการมคี่าเฉลี่ยพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ ด้านเวลาในการปรบัตวัไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

  



130 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 7.3 ประเทศทีเ่ลอืกในโครงการและพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ ดา้น

เวลาในการเขา้ใจภาษา 

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ ค่าสถติ ิOne-Way ANOVA โดยทดสอบค่า

ความแปรปรวนด้วย Levene’s test ก่อน หาค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั จะทดสอบ

ความแตกต่างด้วย F-test และถ้าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั จะทดสอบความ

แตกต่างดว้ย Brown-Forsythe สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0:  ทุกกลุ่มประเทศทีเ่ลอืกในโครงการ มคี่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ ดา้น

เวลาในการเขา้ใจภาษาไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: อย่างน้อย 2 กลุ่มประเทศที่เลือกในโครงการ มคี่าเฉลี่ยพฤติกรรมการเข้าร่วม

โครงการ ดา้นเวลาในการเขา้ใจภาษาแตกต่างกนั 

 

 การทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่มรายไดข้องครอบครวัต่อเดอืน

ต่างๆ ด้วย Levene’s test โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 มสีมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 

 H0:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของแต่ละกลุ่มทวปีทีเ่ลอืกในโครงการไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของแต่ละกลุ่มทวปีทีเ่ลอืกในโครงการแตกต่างกนั 

 

ตาราง 64 ผลการเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยเวลาในการเข้าใจภาษาของแต่ละกลุ่มประเทศที่เลอืกใน

โครงการ 

 

 Levene’s Statistic Brown-Forsythe for Equality of 

Means 

พฤติกรรมการเข้ า

รว่มโครงการ 

ป ร ะ เ ท ศ ท่ี เ ลื อ ก ใ น

โครงการ 

T Sig. X� S.D. Statistic 

(a) 

Sig. 

 

เวลาในการเขา้ใจภาษา กลุ่มทวปีอเมรกิา 5.762 .000 3.16 1.351 1.332 .261 

กลุ่มทวปีเซาฟ์แอฟรกิา   3.06 .574   

กลุ่มทวปียุโรป   2.96 1.124   

กลุ่มทวปีเอเซยี   2.26 1.605   

กลุ่มทวปีออสเตรเลยี   3.26 .889   

 

 จากตาราง 64 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มทวปีที่เลอืกใน โดยใช ้

Levene’s test พบว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลแต่ละกลุ่มทวปีที่เลอืกในโครงการ มคี่า Sig. 

เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
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หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มทวปีทีเ่ลอืกในโครงการแตกต่างกนั จงึทดสอบดว้ย 

Brown-Forsythe 

 เมือ่เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ ดา้นเวลาในการเขา้ใจภาษา ของ

แต่ละกลุ่มทวีปที่เลอืกในโครงการ พบว่า กลุ่มนักเรยีนที่เลอืกกลุ่มทวปีอเมรกิา ได้แก่ ประเทศ

สหรฐัอเมรกิา และประเทศแคนาดา มเีวลาในการเข้าใจภาษา โดยเฉลี่ยเท่ากบั 3.16 เดอืน กลุ่ม

นักเรยีนที่เลอืกกลุ่มทวปีเซาฟ์แอฟรกิา ได้แก่ ประเทศเซาฟ์แอฟรกิา  มเีวลาในการเข้าใจภาษา 

โดยเฉลี่ยเท่ากบั 3.06 เดอืน กลุ่มนักเรยีนทีเ่ลอืกกลุ่มทวปียุโรป ได้แก่ ประเทศองักฤษ  ประเทศ

เยอรมนั  ประเทศฝรัง่เศส  ประเทศนอร์เวย์ประเทศสวีเดน  ประเทศเดนมาร์ก และประเทศ

เนเธอรแ์ลนด ์ มเีวลาในการเขา้ใจภาษา โดยเฉลีย่เท่ากบั 2.96 เดอืน กลุ่มนักเรยีนทีเ่ลอืกกลุ่มทวปี

เอเชยี ได้แก่ ประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนี  และประเทศญี่ปุ่น มเีวลาในการเขา้ใจภาษา โดย

เฉลีย่เท่ากบั 2.26 เดอืน และกลุ่มนักเรยีนทีเ่ลอืกกลุ่มทวปีออสเตรเลยี ไดแ้ก่ ประเทศออสเตรเลยี 

และประเทศนิวซแีลนด ์มเีวลาในการเขา้ใจภาษา โดยเฉลีย่เท่ากบั 3.26 เดอืน 

 เมื่อทดสอบดว้ย Brown-Forsythe พบว่า ค่า Sig. มคี่าเท่ากบั .261 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่

คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทุกกลุ่มทวปีทีเ่ลอืก

ในโครงการ มคี่าเฉลี่ยพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ ด้านเวลาในการเขา้ใจภาษาไม่แตกต่างกนั  

ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 7.4 ประเทศทีเ่ลอืกในโครงการมคีวามสมัพนัธก์บัประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจาก

การเขา้รว่มโครงการ 

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถติไิค-สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง

ตวัแปร และสถติ ิCramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อย

กว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0: ประเทศทีเ่ลอืกในโครงการ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัประโยชน์ที่ไดห้ลงัจากการเขา้ร่วม

โครงการ 

 H1: ประเทศที่เลอืกในโครงการมคีวามสมัพนัธ์กบัประโยชน์ที่ได้หลงัจากการเขา้ร่วม

โครงการ 
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ตาราง 65 ความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศที่เลอืกในโครงการกบัประโยชน์ที่ไดห้ลงัจากการเขา้ร่วม

โครงการ 

 

ประเทศท่ีเลือกในโครงการ ประโยชน์ท่ีได้หลงัจากการเข้าร่วมโครงการ 

รวม มกีารทกัษะในการ

ใชภ้าษาไดด้ขีึน้ 

ไดร้บัการยอมรบั

จากสงัคมมากขึน้ 

มคีวามกลา้

แสดงออก 

กลุ่มทวปีอเมรกิา 157 16 23 196 

กลุ่มทวปีเซาฟ์แอฟรกิา 5 6 5 16 

กลุ่มทวปียโุรป 91 6 17 114 

กลุ่มทวปีเอเซยี 26 7 5 38 

กลุ่มทวปีออสเตรเลยี 25 5 6 36 

รวม 304 40 56 400 

χ2 = 9.208 Asymp. Sig. (2-sided) = .325 

  

 จากตาราง 65 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศที่เลือกในโครงการกับ

ประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากเขา้รว่มโครงการ พบว่า χ2
 มคี่าเท่ากบั 9.208 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 

0.325 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า ประเทศที่เลือกในโครงการ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับประโยชน์ที่ได้หลงัจากเข้าร่วม

โครงการ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  

 สมมติฐานข้อท่ี 7.5 ประเทศทีเ่ลอืกในโครงการมคีวามสมัพนัธก์บัการแนะนําใหบุ้คคลอื่น

เขา้รว่มโครงการ  

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถติไิค-สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง

ตวัแปร และสถติ ิCramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อย

กว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0: ประเทศที่เลอืกในโครงการไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการแนะนําให้บุคคลอื่นเข้าร่วม

โครงการ 

 H1: ประเทศทีเ่ลอืกในโครงการมคีวามสมัพนัธก์บัการแนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้รว่มโครงการ 
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ตาราง 66 ความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศที่เลอืกในโครงการกบัการแนะนําให้บุคคลอื่นเข้าร่วม

โครงการ 

 

ประเทศท่ีเลือกในโครงการ การแนะนําให้บคุคลอ่ืนเข้าร่วมโครงการ 
รวม 

แนะนํา ไมแ่นะนํา 

กลุ่มทวปีอเมรกิา 182 14 196 

กลุ่มทวปีเซาฟ์แอฟรกิา 10 6 16 

กลุ่มทวปียโุรป 107 7 114 

กลุ่มทวปีเอเซยี 32 6 38 

กลุ่มทวปีออสเตรเลยี 31 5 36 

รวม 362 38 400 

χ2 = 4.476 Asymp. Sig. (2-sided) = .345 

  

 จากตาราง 66 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศที่เลอืกในโครงการ กบัการ

แนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้ร่วมโครงการ พบว่า χ2 มคี่าเท่ากบั 4.476 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 

0.345 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า ประเทศที่เลอืกในโครงการ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับการแนะนําให้บุคคลอื่นเข้าร่วม

โครงการ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

 สมมติฐานข้อท่ี 7.6 ประเทศที่เลอืกในโครงการมคีวามสมัพนัธ์กบัการกลบัมาใชบ้รกิาร

โครงการอื่นๆ ของ เอวายซ ีประเทศไทย 

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถติไิค-สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง

ตวัแปร และสถติ ิCramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อย

กว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0: ประเทศที่เลอืกในโครงการไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการกลบัมาใช้บรกิารโครงการอื่นๆ

ของเอวายซ ีประเทศไทย 

 H1: ประเทศทีเ่ลอืกในโครงการมคีวามสมัพนัธก์บัการกลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆของ

เอวายซ ีประเทศไทย 
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ตาราง 67 ความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศทีเ่ลอืกในโครงการการกลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆ ของ    

เอวายซ ีประเทศไทย 

 

ประเทศท่ีเลือกในโครงการ การกลบัมาใช้บริการโครงการอ่ืนๆ ของ เอวาย

ซี ประเทศไทย รวม 

ใช ้ ไมใ่ช ้

กลุ่มทวปีอเมรกิา 164 32 196 

กลุ่มทวปีเซาฟ์แอฟรกิา 13 3 16 

กลุ่มทวปียโุรป 106 8 114 

กลุ่มทวปีเอเซยี 31 7 38 

กลุ่มทวปีออสเตรเลยี 35 1 36 

รวม 349 51 400 

               χ2
 = 12.719 

Cramer’s V = .178 

Asymp. Sig. (2-sided) = .013 

Approx. Sig. = .013 

  

 จากตาราง 67 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศที่เลอืกในโครงการกบัการ

กลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆของเอวายซ ีประเทศไทย พบว่า χ2
 มคี่าเท่ากบั 12.719 และค่า Sig. 

(2-sided) เท่ากบั 0.013 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ ยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ประเทศที่เลอืกในโครงการมคีวามสมัพนัธ์กบัการกลบัมาใช้บรกิาร

โครงการอื่นๆของ เอวายซ ีประเทศไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 เมือ่ทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์Cramer’s V พบว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า โดยมคี่า

สมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.178 อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 
 

 สมมติฐานข้อท่ี 8 ความรู้ทางด้านภาษาก่อนเข้าร่วมโครงการมีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการ สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งัน้ี  

 สมมติฐานข้อท่ี 8.1 ความรูท้างด้านภาษาก่อนเขา้ร่วมโครงการและพฤตกิรรมการเขา้

รว่มโครงการ ดา้นงบประมาณใชจ้า่ยเฉลีย่ 

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ ค่าสถติ ิOne-Way ANOVA โดยทดสอบค่า

ความแปรปรวนด้วย Levene’s test ก่อน หาค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั จะทดสอบ

ความแตกต่างด้วย F-test และถ้าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั จะทดสอบความ

แตกต่างดว้ย Brown-Forsythe สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  

 H0:  ทุกกลุ่มความรูท้างดา้นภาษาก่อนเขา้ร่วมโครงการมคี่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้ร่วม

โครงการดา้นงบประมาณใชจ้า่ยเฉลีย่ไมแ่ตกต่างกนั 
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 H1:  อย่างน้อย 2 กลุ่มความรูท้างด้านภาษาก่อนเขา้ร่วมโครงการ มคี่าเฉลีย่พฤตกิรรม

การเขา้รว่มโครงการ ดา้นงบประมาณใชจ้า่ยเฉลีย่แตกต่างกนั 

 การทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่มความรูด้า้นภาษาก่อนเขา้ร่วม

โครงการต่างๆ ดว้ย Levene’s Test โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 มสีมมตฐิานทางสถติิ

ดงัน้ี 

 H0:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มูลของแต่ละกลุ่มความรูท้างด้านภาษาก่อนเข้าร่วม

โครงการไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มูลของแต่ละกลุ่มความรูท้างด้านภาษาก่อนเข้าร่วม

โครงการแตกต่างกนั 

 

ตาราง 68 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่งบประมาณใชจ้่ายเฉลีย่ของแต่ละกลุ่มความรูท้างดา้นภาษา

ก่อนเขา้รว่มโครงการ 

 

  Levene’s 

Statistic 

F-Test for Equality of Means 

พฤติกรรมการเข้ า

รว่มโครงการ 

ค ว า ม รู้ ท า ง ด้ า น

ภาษาก่อนเข้าร่วม

โครงการ 

T Sig. X� S.D. F Sig. 

 

งบประมาณใช้จ่ าย
เฉลีย่ 

น้อย .091 .913 590284.26 379898.64 .236 .790 

ปานกลาง   716666.67 189296.95   

มาก   673333.33 205264.06   

  

 จากตาราง 68 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มความรูท้างดา้นภาษาก่อน

เข้าร่วมโครงการ โดยใช้ Levene’s Test พบว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลแต่ละกลุ่ม

ความสามารถทางดา้นภาษาก่อนเขา้ร่วมโครงการ มคี่า Sig. เท่ากบั .913 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของ

แต่ละกลุ่มความสามารถทางดา้นภาษาก่อนเขา้รว่มโครงการไมแ่ตกต่างกนั จงึทดสอบดว้ย F-Test 

 เมือ่เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ ดา้นงบประมาณใชจ้่ายเฉลีย่ของ

แต่ละกลุ่มความรูท้างดา้นภาษาก่อนเขา้ร่วมโครงการ พบว่า กลุ่มนักเรยีนทีม่คีวามรูท้างดา้นภาษา

ก่อนเขา้ร่วมโครงการในระดบัน้อย มงีบประมาณใช้จ่ายโดยเฉลี่ย เท่ากบั 590,284.26 บาท กลุ่ม

นักเรยีนที่มคีวามรูท้างดา้นภาษาก่อนเขา้ร่วมโครงการในระดบัปานกลาง มงีบประมาณใชจ้่ายโดย

เฉลีย่เท่ากบั 716,666.67 บาท และกลุ่มนักเรยีนที่มคีวามรูท้างด้านภาษาก่อนเขา้ร่วมโครงการใน

ระดบัมาก มงีบประมาณใชจ้า่ยโดยเฉลีย่เท่ากบั 673,333.33 บาท  
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 เมื่อทดสอบด้วย F-Test พบว่า ค่า Sig. มคี่าเท่ากับ .790 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ 

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทุกกลุ่มความสามารถ

ทางด้านภาษาก่อนเขา้ร่วมโครงการมคี่าเฉลี่ยพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ ด้านงบประมาณใช้

จา่ยเฉลีย่ไมแ่ตกต่างกนั  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

 สมมติฐานข้อท่ี 8.2 ความรูท้างด้านภาษาก่อนเขา้ร่วมโครงการและพฤตกิรรมการเขา้

รว่มโครงการ ดา้นเวลาในการปรบัตวั 

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ ค่าสถติ ิOne-Way ANOVA โดยทดสอบค่า

ความแปรปรวนด้วย Levene’s test ก่อน หาค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั จะทดสอบ

ความแตกต่างด้วย F-test และถ้าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั จะทดสอบความ

แตกต่างดว้ย Brown-Forsythe สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0: ทุกกลุ่มความรูท้างด้านภาษาก่อนเขา้ร่วมโครงการมคี่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้ร่วม

โครงการดา้นเวลาในการปรบัตวัไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: อยา่งน้อย 2 กลุ่มความรูท้างดา้นภาษาก่อนเขา้ร่วมโครงการมคี่าเฉลีย่พฤตกิรรมการ

เขา้รว่มโครงการ ดา้นเวลาในการปรบัตวัแตกต่างกนั 

 การทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่มความสามารถทางด้านภาษา

ก่อนเขา้รว่มโครงการต่างๆ ดว้ย Levene’s test โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 มี

สมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 

 H0:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มูลของแต่ละกลุ่มความรูท้างด้านภาษาก่อนเข้าร่วม

โครงการไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มูลของแต่ละกลุ่มความรูท้างด้านภาษาก่อนเข้าร่วม

โครงการแตกต่างกนั 

 

ตาราง 69 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยเวลาในการปรบัตวัของแต่ละกลุ่มความสามารถทางด้าน

ภาษาก่อนเขา้รว่มโครงการ 

 

                               Levene’s Statistic  F-Test for Equality of Means 

พฤติกรรมการเข้าร่วม

โครงการ 

ความรู้ทางด้านภาษาก่อน

เข้ารว่มโครงการ 

t Sig. X� S.D. F Sig. 

 

เวลาในการปรบัตวั น้อย .447 .640 2.63 1.553 .361 .697 

ปานกลาง   2.33 .571   

มาก   3.33 1.528   

  



137 

 

 จากตาราง 69 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มความสามารถทางด้าน

ภาษาก่อนเขา้ร่วมโครงการ โดยใช ้Levene’s Test พบว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่ม

ความสามารถทางดา้นภาษาก่อนเขา้ร่วมโครงการมคี่า Sig. เท่ากบั .640 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของ

แต่ละกลุ่มความสามารถทางดา้นภาษาก่อนเขา้รว่มโครงการ ไมแ่ตกต่างกนั จงึทดสอบดว้ย F-Test 

 เมือ่เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการ ดา้นเวลาในการปรบัตวัของแต่ละ

กลุ่มความรูท้างดา้นภาษาก่อนเขา้ร่วมโครงการ พบว่า กลุ่มนักเรยีนทีม่คีวามรูท้างด้านภาษาก่อน

เขา้ร่วมโครงการในระดบัน้อย มเีวลาในการปรบัตวั โดยเฉลีย่ เท่ากบั 2.63 เดอืน กลุ่มนักเรยีนที่มี

ความรู้ทางด้านภาษาก่อนเข้าร่วมโครงการในระดบัปานกลาง มเีวลาในการปรบัตัว โดยเฉลี่ย 

เท่ากบั 2.33 เดอืน  และกลุ่มนักเรยีนทีม่คีวามรูท้างดา้นภาษาก่อนเขา้ร่วมโครงการในระดบัมาก มี

เวลาในการปรบัตวั โดยเฉลี่ย เท่ากบั 3.33 เดอืน เมื่อทดสอบด้วย F-Test พบว่า ค่า Sig. มคี่า

เท่ากบั .697 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ทุกกลุ่มความรูท้างดา้นภาษาก่อนเขา้ร่วมโครงการมคี่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้ร่วม

โครงการ ดา้นเวลาในการปรบัตวัไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 8.3 ความรูท้างด้านภาษาก่อนเข้าร่วมโครงการและพฤตกิรรมการเข้า

รว่มโครงการ ดา้นเวลาในการเขา้ใจภาษา 

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ ค่าสถติ ิOne-Way ANOVA โดยทดสอบค่า

ความแปรปรวนด้วย Levene’s test ก่อน หาค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั จะทดสอบ

ความแตกต่างด้วย F-test และถ้าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั จะทดสอบความ

แตกต่างดว้ย Brown-Forsythe สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0:  ทุกกลุ่มความรูท้างดา้นภาษาก่อนเขา้ร่วมโครงการมคี่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้ร่วม

โครงการ ดา้นเวลาในการเขา้ใจภาษาไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: อยา่งน้อย 2 กลุ่มความรูท้างดา้นภาษาก่อนเขา้ร่วมโครงการมคี่าเฉลีย่พฤตกิรรมการ

เขา้รว่มโครงการ ดา้นเวลาในการเขา้ใจภาษาแตกต่างกนั 

 การทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่มความรูด้า้นภาษาก่อนเขา้ร่วม

โครงการต่างๆ ดว้ย Levene’s test โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 มสีมมตฐิานทางสถติิ

ดงัน้ี 

 H0:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของแต่ละกลุ่มความรูด้า้นภาษาก่อนเขา้ร่วมโครงการไม่

แตกต่างกนั 

 H1:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของแต่ละกลุ่มความรูด้า้นภาษาก่อนเขา้ร่วมโครงการ

แตกต่างกนั 



138 

 

ตาราง 70 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่เวลาในการเขา้ใจภาษาของแต่ละกลุ่มความรูท้างดา้นภาษา

ก่อนเขา้รว่มโครงการ 

 

 Levene’s Statistic F-Test for Equality of Means 

พฤติกรรมการเข้ า

รว่มโครงการ 

ความรูท้างด้านภาษา

ก่อนเข้ารว่มโครงการ 

t Sig. X� S.D. F Sig. 

 

เวลาในการเขา้ใจภาษา น้อย 1.292 .276 3.07 1.252 .967 .381 

ปานกลาง   2.67 2.082   

มาก   4.00 1.732   

  

 จากตาราง 70 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มความรูท้างดา้นภาษาก่อน

เข้าร่วมโครงการ โดยใช้ Levene’s test พบว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลแต่ละกลุ่มความรู้

ทางด้านภาษาก่อนเข้าร่วมโครงการ มคี่า Sig. เท่ากบั .276 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละ

กลุ่มความรูท้างดา้นภาษาก่อนเขา้รว่มโครงการไมแ่ตกต่างกนั จงึทดสอบดว้ย F-Test 

 เมือ่เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ ดา้นเวลาในการเขา้ใจภาษา ของ

แต่ละกลุ่มความรูท้างดา้นภาษาก่อนเขา้ร่วมโครงการ พบว่า กลุ่มนักเรยีนทีม่คีวามรูท้างดา้นภาษา

ก่อนเขา้ร่วมโครงการในระดบัน้อย มเีวลาในการเขา้ใจภาษา โดยเฉลี่ย เท่ากบั 3.07 เดอืน กลุ่ม

นักเรยีนที่มคีวามรูท้างด้านภาษาก่อนเขา้ร่วมโครงการ มเีวลาในการเขา้ใจภาษา โดยเฉลีย่เท่ากบั 

2.67 เดอืน  และกลุ่มนักเรยีนที่มคีวามรูท้างด้านภาษาก่อนเขา้ร่วมโครงการ มเีวลาในการเข้าใจ

ภาษา โดยเฉลีย่เท่ากบั 4.00 เดอืน  

 เมือ่ทดสอบดว้ย F-Test พบว่า ค่า Sig. มคี่าเท่ากบั .381ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทุกกลุ่มความรูท้างด้านภาษา

ก่อนเข้าร่วมโครงการ มคี่าเฉลี่ยพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการ ด้านเวลาในการเข้าใจภาษาไม่

แตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 

 สมมติฐานข้อท่ี 8.4 ความรู้ทางด้านภาษาก่อนเข้าร่วมโครงการมีความสัมพันธ์กับ

ประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากการเขา้รว่มโครงการ 

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถติไิค-สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง

ตวัแปร และสถติ ิCramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อย

กว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0: ความรู้ทางด้านภาษาก่อนเข้าร่วมโครงการ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัประโยชน์ที่ได้

หลงัจากการเขา้รว่มโครงการ 
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 H1: ความรูท้างดา้นภาษาก่อนเขา้ร่วมโครงการ มคีวามสมัพนัธก์บัประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจาก

การเขา้รว่มโครงการ 

 

ตาราง 71 ความสมัพนัธร์ะหว่างความรูด้า้นภาษาก่อนเขา้ร่วมโครงการกบัประโยชน์ทีไ่ด้หลงัจาก

การเขา้รว่มโครงการ 

 

ความรู้ทางด้านภาษาก่อน

เข้าร่วมโครงการ 

 

ประโยชน์ท่ีได้หลงัจากการเข้าร่วมโครงการ 

รวม มกีารทกัษะในการ

ใชภ้าษาไดด้ขีึน้ 

ไดร้บัการยอมรบั

จากสงัคมมากขึน้ 

มคีวามกลา้

แสดงออก 

น้อย 271 26 47 344 

ปานกลาง 21 7 5 33 

มาก 12 7 4 23 

รวม 304 40 56 400 

               χ2 = 11.938 

Cramer’s V = 0.122 

Asymp. Sig. (2-sided) = .018 

Approx.Sig. = .018 
  

 จากตาราง 71 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้ทางด้านภาษาก่อนเขา้ร่วม

โครงการกบัประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากการเขา้ร่วมโครงการ พบว่า χ2
 มคี่าเท่ากบั 11.938 และค่า Sig. 

(2-sided) เท่ากบั 0.018 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความรู้ทางด้านภาษาก่อนเข้าร่วมโครงการ มคีวามสมัพนัธ์กับ

ประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากการเขา้รว่มโครงการ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 เมือ่ทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์Cramer’s V พบว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า โดยมคี่า

สมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.122 อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 
  

 สมมติฐานข้อท่ี 8.5 ความรูท้างด้านภาษาก่อนเขา้ร่วมโครงการมคีวามสมัพนัธ์กบัการ

แนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้รว่มโครงการ  

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถติไิค-สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง

ตวัแปร และสถติ ิCramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อย

กว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0: ความรูท้างดา้นภาษาก่อนเขา้ร่วมโครงการ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการแนะนําใหบุ้คคล

อื่นเขา้รว่มโครงการ 
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 H1: ความรูท้างดา้นภาษาก่อนเขา้รว่มโครงการ มคีวามสมัพนัธก์บัการแนะนําใหบุ้คคลอื่น

เขา้รว่มโครงการ 

 

ตาราง 72 ความสมัพนัธร์ะหว่างความรูท้างดา้นภาษาก่อนเขา้ร่วมโครงการกบัการแนะนําใหบุ้คคล

อื่นเขา้รว่มโครงการ 

 

ความรู้ทางด้านภาษาก่อน

เข้าร่วมโครงการ 

 

การแนะนําให้บคุคลอ่ืนเข้าร่วมโครงการ 

รวม 
แนะนํา ไมแ่นะนํา 

น้อย 323 21 344 

ปานกลาง 23 10 33 

มาก 16 7 23 

รวม 362 38 400 

               χ2 = 19.003 

Cramer’s V = .218 

Asymp. Sig. (2-sided) = .000 

Approx. Sig. = .000 

 

 จากตาราง 72 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้ทางด้านภาษาก่อนเข้าร่วม

โครงการกบัการแนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้รว่มโครงการ พบว่า χ2 มคี่าเท่ากบั 19.003 และค่า Sig. (2-

sided) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความรูท้างด้านภาษาก่อนเขา้ร่วมโครงการ มคีวามสมัพนัธ์กบัการ

แนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้รว่มโครงการ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 เมือ่ทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์Cramer’s V พบว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า โดยมคี่า

สมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.218 อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 8.6 ความรูท้างด้านภาษาก่อนเขา้ร่วมโครงการมคีวามสมัพนัธ์กบัการ

กลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆ ของ เอวายซ ีประเทศไทย 

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถติไิค-สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง

ตวัแปร และสถติ ิCramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อย

กวา่ 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0: ความรูท้างดา้นภาษาก่อนเขา้ร่วมโครงการไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการกลบัมาใชบ้รกิาร

โครงการอื่นๆของเอวายซ ีประเทศไทย 
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 H1: ความรูท้างดา้นภาษาก่อนเขา้ร่วมโครงการมคีวามสมัพนัธก์บัการกลบัมาใช้บรกิาร

โครงการอื่นๆของเอวายซ ีประเทศไทย 

 

ตาราง 73 ความสมัพนัธ์ระหว่างความรูด้้านภาษาก่อนเขา้ร่วมโครงการกบัการกลบัมาใช้บรกิาร

โครงการอื่นๆของ เอวายซ ีประเทศไทย 

 

ความรู้ทางด้านภาษาก่อนเข้า

ร่วมโครงการ 

 

การกลบัมาใช้บริการโครงการอ่ืนๆ ของ เอวายซี 

ประเทศไทย รวม 

ใช ้ ไมใ่ช ้

น้อย 315 29 344 

ปานกลาง 23 10 33 

มาก 11 12 23 

รวม 349 51 400 

               χ2
 = 8.938 

Cramer’s V = .149 

Asymp. Sig. (2-sided) = .011 

Approx. Sig. = .011 
  

 จากตาราง 73 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้ทางด้านภาษาก่อนเขา้ร่วม

โครงการกบัการกลบัมาใช้บรกิารโครงการอื่นๆของเอวายซ ีประเทศไทย พบว่า χ2
 มคี่าเท่ากบั 

8.938 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.011 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความรู้ทางด้านภาษาก่อนเข้าร่วมโครงการ มี

ความสมัพนัธ์กบัการกลบัมาใช้บรกิารโครงการอื่นๆของ เอวายซ ีประเทศไทย ซึ่งสอดคล้องกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 เมือ่ทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์Cramer’s V พบว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า โดยมคี่า

สมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.149 อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 
 

 สมมติฐานข้อท่ี 9 คุณภาพการบรกิารด้านลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการ สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งัน้ี  

 สมมติฐานข้อท่ี 9.1 คุณภาพการบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพและพฤตกิรรมการเขา้

รว่มโครงการ ดา้นงบประมาณใชจ้า่ยเฉลีย่ 

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ ค่า T-Test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็น

สมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  
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 H0:  นักเรยีนทีป่ระเมนิคุณภาพการบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพทุกระดบัมคี่าเฉลีย่

พฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่น ดา้นงบประมาณค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:  นักเรยีนทีป่ระเมนิคุณภาพการบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพอย่างน้อย 2 กลุ่ม

ระดบัมคี่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการ ดา้นงบประมาณค่าใชจ้า่ยเฉลีย่แตกต่างกนั 

 การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Levene’s test โดยใชร้ะดบัความ

เชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-

tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 มสีมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 

 H0:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของนกัเรยีนทุกกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของนกัเรยีนทุกกลุ่มแตกต่างกนั 

 

ตาราง 74 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยงบประมาณเฉลี่ยที่นักเรียนใช้จ่ายเมื่อจําแนกตามการ

ประเมนิคุณภาพการบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 

  Levene’s Test t-test for Equality of Means 

พฤติกรรมการ

เข้ารว่ม

โครงการ  

ลั ก ษ ณ ะ ท า ง

กายภาพ 

N F Sig. X� S.D. t Sig. 

(2-tailed) 

งบประมาณเฉลีย่

ทีน่กัเรยีนใชจ้่าย  

น้อย-ปานกลาง 200 4.79 .029 623130 399150.53 1.659 .098 

มาก 200   560580 353349.56   

  

 จากตาราง 74 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนโดยใช ้Levene’s Test พบว่า ค่าความ

แปรปรวนของขอ้มลูของนักเรยีน มคี่า Sig. เท่ากบั .029 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มูลของนักเรยีนแตกต่างกนั 

ดงันัน้จะทดสอบค่า T-test กรณีความแปรปรวนไม่เท่ากนั โดยจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ก็

ต่อเมือ่ค่า Sig. (2-tailed) มคี่ามากกว่า 0.05  

 เมื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ ดา้นงบประมาณเฉลีย่ทีน่ักเรยีน

ใชจ้่ายทัง้หมดของโครงการ พบว่า นักเรยีนทีป่ระเมนิคุณภาพการบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพ

ในระดบัน้อย-ปานกลางมงีบประมาณทีใ่ชท้ัง้หมดโดยเฉลีย่ เท่ากบั 623,130 บาท และนักเรยีนทีม่ ี

ประเมนิคุณภาพการบรกิารด้านลกัษณะทางกายภาพในระดบัมาก มงีบประมาณที่ใช้ทัง้หมดโดย

เฉลีย่ เท่ากบั 560,580 บาท  

 เมื่อพจิารณาค่า Sig. (2-tailed) พบว่า ค่า Sig. มคี่าเท่ากบั .098 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า นักเรยีนทัง้ 2 กลุ่ม มี

พฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการ ด้านงบประมาณเฉลี่ยที่นักเรยีนใช้จ่ายทัง้หมดของโครงการไม่

แตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 สมมติฐานข้อท่ี 9.2 คุณภาพการบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพและพฤตกิรรมการเขา้

รว่มโครงการ ดา้นเวลาในการปรบัตวั 

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ ค่า T-Test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็น

สมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  

 H0:  นักเรยีนทีป่ระเมนิคุณภาพการบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพทุกระดบั มคี่าเฉลีย่

พฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่น ดา้นเวลาในการปรบัตวัไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:  นักเรยีนทีป่ระเมนิคุณภาพการบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพอย่างน้อย 2 กลุ่ม

ระดบั      มคี่าเฉลี่ยพฤติกรรมการเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยน ด้านเวลาในการปรบัตวั

แตกต่างกนั 

 การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Levene’s test โดยใชร้ะดบัความ

เชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-

tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 มสีมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 

 H0:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของนกัเรยีนทุกกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของนกัเรยีนทุกกลุ่มแตกต่างกนั 

 

ตาราง 75 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยเวลาในการปรบัตวัเมื่อจาํแนกตามการประเมนิคุณภาพการ

บรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 

  Levene’s Test t-test for Equality of Means 

พฤติกรรมการเข้าร่วม

โครงการ  

ลั ก ษ ณ ะ ท า ง

กายภาพ 

N F Sig. X� S.D. t Sig. 

(2-tailed) 

เวลาในการปรบัตวั น้อย-ปานกลาง 200 .121 .728 2.72 1.515 1.002 .317 

มาก 200   2.56 1.578   

 

 จากตาราง 75 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนโดยใช ้Levene’s Test พบว่า ค่าความ

แปรปรวนของขอ้มลูของนักเรยีน มคี่า Sig. เท่ากบั .728 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของของนักเรยีนไม่แตกต่าง

กนั ดงันัน้จะทดสอบค่า T-test กรณีความแปรปรวน  เท่ากนั โดยจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ก็

ต่อเมือ่ค่า Sig. (2-tailed) มคี่ามากกว่า 0.05  

 เมือ่เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการ ดา้นเวลาในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบั

ครอบครวัอุปถมัภ์ (Host Family) พบว่า นักเรยีนทีป่ระเมนิคุณภาพการบรกิารด้านลกัษณะทาง

กายภาพในระดบัน้อย-ปานกลางมเีวลาในการปรบัตวั โดยเฉลีย่ เท่ากบั 2.72 เดอืน และนักเรยีนที่
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ประเมนิคุณภาพการบรกิารด้านลกัษณะทางกายภาพในระดบัมาก มเีวลาในการปรบัตวั โดยเฉลี่ย 

เท่ากบั 2.56 เดอืน  

 เมือ่พจิารณาค่า Sig. (2-tailed) พบว่า ค่า Sig. มคี่าเท่ากบั .317 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า นักเรยีนทัง้ 2 กลุ่มมี

พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการด้านเวลาในการปรบัตวัให้เขา้กบัครอบครวัอุปถมัภ์(Host Family) 

ไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานข้อท่ี 9.3 คุณภาพการบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพและพฤตกิรรมการเขา้

รว่มโครงการ ดา้นเวลาในการเขา้ใจภาษา 

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ ค่า T-Test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็น

สมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  

 H0:  นักเรยีนทีป่ระเมนิคุณภาพการบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพทุกระดบั มคี่าเฉลีย่

พฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่น ดา้นเวลาในการเขา้ใจภาษาไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:  นักเรยีนทีป่ระเมนิคุณภาพการบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพอย่างน้อย 2 กลุ่ม

ระดบั      มคี่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่น ดา้นเวลาในการเขา้ใจภาษา

แตกต่างกนั 

 การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Levene’s test โดยใชร้ะดบัความ

เชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-

tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 มสีมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 

 H0:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของนกัเรยีนทุกกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของนกัเรยีนทุกกลุ่มแตกต่างกนั 

 

ตาราง 76 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่เวลาในการเขา้ใจภาษาเมื่อจําแนกตามการประเมนิคุณภาพ

การบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 

  Levene’s Test t-test for Equality of Means 

พฤติกรรมการเข้าร่วม

โครงการ  

ลั ก ษ ณ ะ ท า ง

กายภาพ 

N F Sig. X� S.D. T Sig. 

(2-tailed) 

เวลาในการเขา้ใจภาษา น้อย-ปานกลาง 200 .263 .608 3.21 1.246 2.152 .032 

มาก 200   2.94 1.263   

 

 จากตาราง 76 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนโดยใช ้Levene’s Test พบว่า ค่าความ

แปรปรวนของขอ้มลูของนักเรยีน มคี่า Sig. เท่ากบั .608 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
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ปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มูลของนักเรยีนแตกต่างกนั 

ดงันัน้จะทดสอบค่า T-test กรณีความแปรปรวนไม่เท่ากนั โดยจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ก็

ต่อเมือ่ค่า Sig. (2-tailed) มคี่ามากกว่า 0.05  

 เมื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการ ด้านเวลาในการเข้าใจภาษา 

พบว่า นักเรยีนที่ประเมนิคุณภาพการบรกิารด้านลกัษณะทางกายภาพในระดบัน้อย-ปานกลางมี

เวลาในการเขา้ใจภาษา โดยเฉลีย่ เท่ากบั 3.21 เดอืน และนักเรยีนทีม่ลีกัษณะคุณภาพการบรกิาร

ดา้นลกัษณะทางกายภาพในระดบัมาก มเีวลาในการเขา้ใจภาษา โดยเฉลีย่ เท่ากบั 2.94 เดอืน  

 เมือ่พจิารณาค่า Sig. (2-tailed) พบว่า ค่า Sig. มคี่าเท่ากบั .032 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า นักเรยีนทัง้ 2 กลุ่ทมี

พฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการด้านเวลาในการเข้าใจภาษาได้เป็นอย่างดีของประเทศที่เลือก

แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 สมมติฐานข้อท่ี 9.4 คุณภาพการบรกิารด้านลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธ์กับ

ประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากการเขา้รว่มโครงการ 

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถติไิค-สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง

ตวัแปร และสถติ ิCramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อย

กว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0: คุณภาพการบรกิารด้านลกัษณะทางกายภาพไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัประโยชน์ที่ได้

หลงัจากการเขา้รว่มโครงการ 

 H1: คุณภาพการบรกิารด้านลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธ์กับประโยชน์ที่ได้

หลงัจากการเขา้รว่มโครงการ 

 

ตาราง 77 ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพการบรกิารด้านลกัษณะทางกายภาพกบัประโยชน์ที่ได้

หลงัจากการเขา้รว่มโครงการ 

 

ลกัษณะทางกายภาพ 

ประโยชน์ท่ีได้หลงัจากการเข้าร่วมโครงการ 

รวม มกีารทกัษะในการ

ใชภ้าษาไดด้ขีึน้ 

ไดร้บัการยอมรบั

จากสงัคมมากขึน้ 

มคีวามกลา้

แสดงออก 

น้อย-ปานกลาง 140 30 30 200 

มาก 164 10 26 200 

รวม 304 40 56 400 

χ2 = 4.334 Asymp. Sig. (2-sided) = .115 
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 จากตาราง 77 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพการบรกิารดา้นลกัษณะทาง

กายภาพกบัประโยชน์ที่ไดห้ลงัจากการเขา้ร่วมโครงการ พบว่า χ2
 มคี่าเท่ากบั 4.334 และค่า Sig. 

(2-sided) เท่ากบั 0.115 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า คุณภาพการบรกิารด้านลกัษณะทางกายภาพไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั

ประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากการเขา้รว่มโครงการ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 สมมติฐานข้อท่ี 9.5 คุณภาพการบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัการ

แนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้รว่มโครงการ 

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถติไิค-สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง

ตวัแปร และสถติ ิCramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อย

กวา่ 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0: คุณภาพการบรกิารด้านลกัษณะทางกายภาพไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการแนะนําให้

บุคคลอื่นเขา้รว่มโครงการ 

 H1: คุณภาพการบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัการแนะนําใหบุ้คคล

อื่นเขา้รว่มโครงการ 

 

ตาราง 78 ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพการบรกิารด้านลกัษณะทางกายภาพกบัการแนะนําให้

บุคคลอื่นเขา้รว่มโครงการ 

 

ลกัษณะทางกายภาพ 
การแนะนําให้บคุคลอ่ืนเข้าร่วมโครงการ 

รวม 
แนะนํา ไมแ่นะนํา 

น้อย-ปานกลาง 184 16 200 

มาก 178 22 200 

รวม 362 38 400 

χ2 = 2.091 Asymp. Sig. (2-sided) = .148 
  

 จากตาราง 78 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพการบรกิารด้านลกัษณะทาง

กายภาพกบัการแนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้ร่วมโครงการ พบว่า χ2 มคี่าเท่ากบั 2.091 และค่า Sig. (2-

sided) เท่ากบั 0.148 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า คุณภาพการบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการ

แนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้รว่มโครงการ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 สมมติฐานข้อท่ี 9.6 คุณภาพการบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัการ

กลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆ ของเอวายซ ีประเทศไทย 

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถติไิค-สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง

ตวัแปร และสถติ ิCramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อย

กว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0: คุณภาพการบรกิารด้านลกัษณะทางกายภาพไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการกลบัมาใช้

บรกิารโครงการอื่นๆ 

 H1: คุณภาพการบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัการกลบัมาใชบ้รกิาร

โครงการอื่นๆ 

 

ตาราง 79 ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพการบรกิารด้านลกัษณะทางกายภาพกบัการกลบัมาใช้

บรกิารโครงการอื่นๆ ของเอวายซ ีประเทศไทย 

  

ลกัษณะทางกายภาพ 

การกลบัมาใช้บริการโครงการอ่ืนๆของเอวายซี ประเทศ

ไทย รวม 

ใช ้ ไมใ่ช ้

น้อย-ปานกลาง 166 34 200 

มาก 183 17 200 

รวม 349 51 400 

χ2
 = 9.470 

Cramer’s V = .154 

Asymp. Sig. (2-sided) = .002 

Approx. Sig. = .002 
  

 จากตาราง 79 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพการบรกิารด้านลกัษณะทาง

กายภาพกบัการกลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆ พบว่า χ2
 มคี่าเท่ากบั 9.470 และค่า Sig. (2-sided) 

เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า คุณภาพการบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัการกลบัมาใชบ้รกิาร

โครงการอื่นๆของเอวายซ ีประเทศไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 เมือ่ทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์Cramer’s V พบว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า โดยมคี่า

สมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.154 อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 
 

 สมมติฐานข้อท่ี 10 คุณภาพการบรกิารดา้นความน่าเชื่อถอืมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

การเขา้รว่มโครงการสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งัน้ี  
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 สมมติฐานข้อท่ี 10.1 คุณภาพการบรกิารดา้นความน่าเชื่อถอืและพฤตกิรรมการเขา้ร่วม

โครงการดา้นงบประมาณใชจ้า่ย 

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ ค่า T-Test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็น

สมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  

 H0:  นักเรยีนที่ประเมนิคุณภาพการบรกิารด้านความน่าเชื่อถือทุกระดบั มคี่าเฉลี่ย

พฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่น ดา้นงบประมาณค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:  นักเรยีนทีป่ระเมนิคุณภาพการบรกิารดา้นความน่าเชื่อถอือย่างน้อย 2 กลุ่มระดบั มี

ค่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่น ดา้นงบประมาณค่าใชจ้่ายเฉลีย่แตกต่าง

กนั 

 การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Levene’s test โดยใชร้ะดบัความ

เชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-

tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 มสีมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 

 H0:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของนกัเรยีนทุกกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของนกัเรยีนทุกกลุ่มแตกต่างกนั 

 

ตาราง 80 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่งบประมาณใช้จ่ายเฉลีย่เมื่อจําแนกการประเมนิคุณภาพการ

บรกิารดา้นความน่าเชื่อถอื 

 

  Levene’s Test t-test for Equality of Means 

พฤติกรรมการเข้า

รว่มโครงการ  

ความน่าเช่ือถือ N F Sig. X� S.D. T Sig. 

(2-tailed) 

งบประมาณเฉลี่ยที่

นกัเรยีนใชจ้่าย  

น้อย-ปานกลาง 172 .267 .606 558058 317582.051 -.174 .398 

มาก 228   594719 418152.829   

 

 จากตาราง 80 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนโดยใช ้Levene’s Test พบว่า ค่าความ

แปรปรวนของขอ้มลูของนักเรยีน มคี่า Sig. เท่ากบั .398 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของนักเรยีนไม่แตกต่างกนั 

ดงันัน้จะทดสอบค่า T-Test กรณีความแปรปรวนเท่ากนั โดยจะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) ก็

ต่อเมือ่ค่า Sig. (2-tailed) มคี่ามากกว่า 0.05  

 เมื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ ดา้นงบประมาณเฉลีย่ทีน่ักเรยีน

ใช้จ่ายทัง้หมดของโครงการ พบว่า นักเรยีนที่ประเมนิคุณภาพการบรกิารด้านความน่าเชื่อถือใน

ระดบัน้อย-ปานกลาง มงีบประมาณทีใ่ชจ้่ายทัง้หมดโดยเฉลีย่ เท่ากบั 558,058 บาท และนักเรยีนที่
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มลีกัษณะคุณภาพการบรกิารด้านความน่าเชื่อถือในระดบัมาก มงีบประมาณที่ใช้จ่ายทัง้หมดโดย

เฉลีย่เท่ากบั 594,719 บาท  

 เมือ่พจิารณาค่า Sig. (2-tailed) พบว่า ค่า Sig. มคี่าเท่ากบั .398 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า นักเรยีนทัง้ 2 กลุ่มมี

พฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการดา้นงบประมาณเฉลีย่ทีใ่ชจ้า่ยทัง้หมดไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไม่สอดคลอ้ง

กบัสมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 สมมติฐานข้อท่ี 10.2 คุณภาพการบรกิารดา้นความน่าเชื่อถอืและพฤตกิรรมการเขา้ร่วม

โครงการ ดา้นเวลาในการปรบัตวั 

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ ค่า T-Test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็น

สมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  

 H0:  นักเรยีนที่ประเมนิคุณภาพการบรกิารด้านความน่าเชื่อถือทุกระดบั มคี่าเฉลี่ย

พฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่น ดา้นเวลาในการปรบัตวัไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:  นักเรยีนทีป่ระเมนิคุณภาพการบรกิารดา้นความน่าเชื่อถอือย่างน้อย 2 กลุ่มระดบั มี

ค่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่น ดา้นเวลาในการปรบัตวัแตกต่างกนั 

 การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Levene’s test โดยใชร้ะดบัความ

เชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-

tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 มสีมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 

 H0:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของนกัเรยีนทุกกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของนกัเรยีนทุกกลุ่มแตกต่างกนั 

 

ตาราง 81 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่เวลาในการปรบัตวัเมื่อจําแนกตามการประเมนิคุณภาพการ

บรกิารดา้นความน่าเชื่อถอื 

 

  Levene’s Test t-test for Equality of Means 

พฤติกรรมการเข้าร่วม

โครงการ  

ความน่าเช่ือถือ N F Sig. X� S.D. T Sig. 

(2-tailed) 

เวลาในการปรบัตวั น้อย-ปานกลาง 172 1.84 .668 2.71 1.559 .806 .421 

มาก 228   2.58 1.539   

 

 จากตาราง 81 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนโดยใช ้Levene’s Test พบว่า ค่าความ

แปรปรวนของขอ้มลูของนักเรยีน มคี่า Sig. เท่ากบั .668นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
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ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของนักเรยีนไม่แตกต่างกนั 

ดงันัน้จะทดสอบค่า T-Test กรณีความแปรปรวนเท่ากนั โดยจะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) ก็

ต่อเมือ่ค่า Sig. (2-tailed) มคี่ามากกว่า 0.05  

 เมื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ ด้านเวลาในการปรบัตวั พบว่า 

นักเรยีนที่ประเมนิคุณภาพการบรกิารด้านความน่าเชื่อถือในระดบัน้อย-ปานกลาง มเีวลาในการ

ปรบัตวั โดยเฉลีย่ เท่ากบั 2.71 เดอืน และนกัเรยีนทีป่ระเมนิคุณภาพการบรกิารดา้นความน่าเชื่อถอื

ในระดบัมาก มเีวลาในการปรบัตวั โดยเฉลีย่ เท่ากบั 2.58 เดอืน  

 เมือ่พจิารณาค่า Sig. (2-tailed) พบว่า ค่า Sig. มคี่าเท่ากบั .421 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า นักเรยีนทัง้ 2 กลุ่มมี

พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการด้านเวลาในการปรบัตวัให้เขา้กบัครอบครวัอุปถมัภ(์Host Family) 

ไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 สมมติฐานข้อท่ี 10.3 คุณภาพการบรกิารดา้นความน่าเชื่อถอืและพฤตกิรรมการเขา้ร่วม

โครงการ ดา้นเวลาในการเขา้ใจภาษา 

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ ค่า T-Test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็น

สมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  

 H0:  นักเรยีนที่ประเมนิคุณภาพการบรกิารด้านความน่าเชื่อถือทุกระดบั มคี่าเฉลี่ย

พฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่น ดา้นเวลาในการเขา้ใจภาษาไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:  นกัเรยีนทีม่ลีกัษณะคุณภาพการบรกิารดา้นความน่าเชื่อถอือยา่งน้อย 2 กลุ่มระดบั มี

ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยน ด้านเวลาในการเข้าใจภาษาที่เลอืก

แตกต่างกนั 

 การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Levene’s test โดยใชร้ะดบัความ

เชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-

tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 มสีมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 

 H0:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของนกัเรยีนทุกกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของนกัเรยีนทุกกลุ่มแตกต่างกนั 
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ตาราง 82 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่เวลาในการเขา้ใจภาษาเมื่อจาํแนกการประเมนิคุณภาพการ

บรกิารดา้นความน่าเชื่อถอื 

 

  Levene’s Test t-test for Equality of Means 

พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร เ ข้ า ร่ ว ม

โครงการ  

ความน่าเช่ือถือ N F Sig. X� S.D. T Sig. 

(2-tailed) 

เวลาในการเขา้ใจภาษา น้อย-ปานกลาง 172 .116 .733 3.17 1.268 1.372 .171 

มาก 228   3.00 1.252   

  

จากตาราง 82 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนโดยใช ้Levene’s Test พบว่า ค่าความ

แปรปรวนของขอ้มลูของนักเรยีน มคี่า Sig. เท่ากบั .733 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของนักเรยีนไม่แตกต่างกนั 

ดงันัน้จะทดสอบค่า T-test กรณคีวามแปรปรวนเท่ากนั โดยจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ

ค่า Sig. (2-tailed) มคี่ามากกว่า 0.05  

 เมื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการ ด้านเวลาในการเข้าใจภาษา 

พบว่า นักเรยีนที่ประเมนิคุณภาพการบรกิารดา้นความน่าเชื่อถอืในระดบัน้อย-ปานกลาง มเีวลาใน

การเข้าใจภาษา โดยเฉลี่ย เท่ากบั 3.17 เดอืน และนักเรยีนที่มลีกัษณะคุณภาพการบรกิารด้าน

ความน่าเชื่อถอืในระดบัมาก มใีนการเขา้ใจภาษา โดยเฉลีย่ เท่ากบั 3.00 เดอืน  

 เมือ่พจิารณาค่า Sig. (2-tailed) พบว่า ค่า Sig. มคี่าเท่ากบั .733 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า นักเรยีนทัง้ 2 กลุ่มมี

พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการดา้นในการเขา้ใจภาษาไดเ้ป็นอย่างดขีองประเทศทีเ่ลอืกไม่แตกต่าง

กนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 สมมติฐานข้อท่ี 10.4 คุณภาพการบริการด้านความน่าเชื่อถือมีความสัมพันธ์กับ

ประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากการเขา้รว่มโครงการ 

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถติไิค-สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง

ตวัแปร และสถติ ิCramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อย

กว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0: คุณภาพการบรกิารดา้นความน่าเชื่อถอืไม่มคีวามสมัพนัธก์บัประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจาก

การเขา้รว่มโครงการ 

 H1: คุณภาพการบรกิารดา้นความน่าเชื่อถอืมคีวามสมัพนัธก์บัประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากเขา้

รว่มโครงการ 
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ตาราง 83 ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพการบรกิารดา้นความน่าเชื่อถอืกบัประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจาก

การเขา้รว่มโครงการ 

 

ความน่าเช่ือถือ 

ประโยชน์ท่ีได้หลงัจากการเข้าร่วมโครงการ 

รวม มกีารทกัษะในการ

ใชภ้าษาไดด้ขีึน้ 

ไดร้บัการยอมรบั

จากสงัคมมากขึน้ 

มคีวามกลา้

แสดงออก 

น้อย-ปานกลาง 117 26 29 172 

มาก 187 14 27 228 

รวม 304 40 56 400 

χ2 = .432 Asymp. Sig. (2-sided) = .806 
  

 จากตาราง 83 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการด้านความ

น่าเชื่อถอืกบัประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากเขา้ร่วมโครงการ พบว่า χ2
 มคี่าเท่ากบั .432 และค่า Sig. (2-

sided) เท่ากบั .806 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 

(H1) หมายความว่า คุณภาพการบรกิารด้านความน่าเชื่อถอืไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัประโยชน์ที่ได้

หลงัจากเขา้รว่มโครงการ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

 สมมติฐานข้อท่ี 10.5 คุณภาพการบรกิารด้านความน่าเชื่อถือมคีวามสมัพนัธ์กับการ

แนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้รว่มโครงการ 

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถติไิค-สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง

ตวัแปร และสถติ ิCramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อย

กว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0: คุณภาพการบรกิารดา้นความน่าเชื่อถอืไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการแนะนําใหบุ้คคลอื่น

เขา้รว่มโครงการ 

 H1: คุณภาพการบรกิารดา้นความน่าเชื่อถอืมคีวามสมัพนัธก์บัการแนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้

รว่มโครงการ 
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ตาราง 84 ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพการบรกิารดา้นความน่าเชื่อถอืกบัการแนะนําให้บุคคลอื่น

เขา้รว่มโครงการ 

 

ความน่าเช่ือถือ 
การแนะนําให้บคุคลอ่ืนเข้าร่วมโครงการ 

รวม 
แนะนํา ไมแ่นะนํา 

น้อย-ปานกลาง 152 20 178 

มาก 210 18 228 

รวม 362 38 400 

            χ2 = 14.8954 

Cramer’s V = 0.193 

Asymp. Sig. (2-sided) = 0.000 

Approx. Sig. = 0.000 
  

 จากตาราง 84 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการด้านความ

น่าเชื่อถอืกบัการแนะนําให้บุคคลอื่นเข้าร่วมโครงการ พบว่า χ2 มคี่าเท่ากบั 14.895 และค่า Sig. 

(2-sided) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า คุณภาพการบรกิารดา้นความน่าเชื่อถอืมคีวามสมัพนัธก์บัการแนะนํา

ใหบุ้คคลอื่นเขา้รว่มโครงการ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 เมือ่ทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์Cramer’s V พบว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า โดยมคี่า

สมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.193 อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 
 

 สมมติฐานข้อท่ี 10.6 คุณภาพการบรกิารด้านความน่าเชื่อถือมคีวามสมัพนัธ์กับการ

กลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆ ของเอวายซ ีประเทศไทย 

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถติไิค-สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง

ตวัแปร และสถติ ิCramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อย

กวา่ 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0: คุณภาพการบรกิารด้านความน่าเชื่อถอืไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการกลบัมาใช้บรกิาร

โครงการอื่นๆของเอวายซ ีประเทศไทย 

 H1: คุณภาพการบรกิารด้านความน่าเชื่อถือ มคีวามสมัพนัธ์กบัการกลบัมาใช้บรกิาร

โครงการอื่นๆของเอวายซ ีประเทศไทย  
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ตาราง 85 ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพการบรกิารด้านความน่าเชื่อถือกบัการกลบัมาใช้บรกิาร

โครงการอื่นๆ ของเอวายซ ีประเทศไทย 

 

คณุภาพการบริการ 

การกลบัมาใช้บริการโครงการอ่ืนๆของ เอวายซี ประเทศ

ไทย  รวม 

ใช ้ ไมใ่ช ้

น้อย-ปานกลาง 143 29 172 

มาก 206 22 228 

รวม 349 51 400 

             χ2
 = 6.751 

Cramer’s V = .130 

Asymp. Sig. (2-sided) = .009 

Approx. Sig. = .009 
  

 จากตาราง 85 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการด้านความ

น่าเชื่อถือกบัการกลบัมาใช้บรกิารโครงการอื่นๆ พบว่า χ2
 มคี่าเท่ากบั 6.751 และค่า Sig. (2-

sided) เท่ากบั 0.009 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และ ยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า คุณภาพการบรกิารดา้นความน่าเชื่อถอืมคีวามสมัพนัธก์บัการกลบัมา

ใชบ้รกิารโครงการอื่นๆ ของ เอวายซ ีประเทศไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 เมือ่ทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์Cramer’s V พบว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า โดยมคี่า

สมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.130 อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 
 

 สมมติฐานข้อท่ี 11 คุณภาพการบรกิารด้านการตอบสนองต่อลูกค้ามคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการ สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งัน้ี  

 สมมติฐานข้อท่ี 11.1 คุณภาพการบรกิารดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้และพฤตกิรรมการ

เขา้รว่มโครงการ ดา้นงบประมาณใชจ้า่ยเฉลีย่ 

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ ค่า T-Test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็น

สมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  

 H0:  นกัเรยีนทีป่ระเมนิคุณภาพการบรกิารดา้นการตอบสนองต่อลกูคา้ทุกระดบั มคี่าเฉลีย่

พฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่น ดา้นงบประมาณค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:  นักเรยีนทีป่ระเมนิคุณภาพการบรกิารดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้อย่างน้อย 2 กลุ่ม

ระดบัมคี่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่น ดา้นงบประมาณค่าใชจ้่ายเฉลี่ย

แตกต่างกนั 
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 การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Levene’s test โดยใชร้ะดบัความ

เชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-

tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 มสีมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 

 H0:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของนกัเรยีนทุกกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของนกัเรยีนทุกกลุ่มแตกต่างกนั 

 

ตาราง 86 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยงบประมาณเฉลี่ยที่นักเรยีนใช้จ่ายเมื่อจําแนกการประเมนิ

คุณภาพการบรกิารดา้นการตอบสนองต่อลกูคา้ 

 

  Levene’s Test t-test for Equality of Means 

พฤติกรรมการเข้ า

รว่มโครงการ  

การตอบสนอง

ต่อลูกค้า 

N F Sig. X� S.D. T Sig. 

(2-tailed) 

งบประมาณเฉลี่ ยที่

นกัเรยีนใชจ้่าย  

น้อย-ปานกลาง 159 .226 .634 593604 344446.21 .075 .940 

มาก 241   590701 398935.37   

 

 จากตาราง 86 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนโดยใช ้Levene’s Test พบว่า ค่าความ

แปรปรวนของขอ้มลูของของนักเรยีน มคี่า Sig. เท่ากบั .634 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 

และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของนักเรยีนไม่แตกต่าง

กนั ดงันัน้จะทดสอบค่า T-Test กรณคีวามแปรปรวนเท่ากนั โดยจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ก็

ต่อเมือ่ค่า Sig. (2-tailed) มคี่ามากกว่า 0.05  

 เมื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ ดา้นงบประมาณเฉลีย่ทีน่ักเรยีน

ใชท้ัง้หมดของโครงการ พบว่า นักเรยีนทีป่ระเมนิคุณภาพการบรกิารดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ใน

ระดบัน้อย-ปานกลาง มงีบประมาณทีใ่ช้ทัง้หมดโดยเฉลี่ย เท่ากบั 593,604 บาท และนักเรยีนที่มี

ลกัษณะคุณภาพการบรกิารดา้นการตอบสนองต่อลูกค้าในระดบัมาก มงีบประมาณทีใ่ชท้ัง้หมดโดย

เฉลีย่ เท่ากบั 590,701 บาท  

 เมือ่พจิารณาค่า Sig. (2-tailed) พบว่า ค่า Sig. มคี่าเท่ากบั .940 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 

ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นักเรยีนที่มลีกัษณะ

คุณภาพการบรกิารด้านการตอบสนองต่อลูกค้าในระดบัน้อย-ปานกลาง และนักเรยีนทัง้ 2 กลุ่มมี

พฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการด้านงบประมาณเฉลี่ยที่นักเรยีนใช้จ่ายทัง้หมดของโครงการไม่

แตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 สมมติฐานข้อท่ี 11.2 คุณภาพการบรกิารดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้และพฤตกิรรมการ

เขา้รว่มโครงการ ดา้นเวลาในการปรบัตวั 
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 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ ค่า T-Test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็น

สมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  

 H0:  นกัเรยีนทีป่ระเมนิคุณภาพการบรกิารดา้นการตอบสนองต่อลกูคา้ทุกระดบั มคี่าเฉลีย่

พฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่น ดา้นเวลาในการปรบัตวัไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:  นักเรยีนทีป่ระเมนิคุณภาพการบรกิารดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้อย่างน้อย 2 กลุ่ม

ระดบั    มคี่าเฉลี่ยพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยน ด้านเวลาในการปรบัตัว

แตกต่างกนั 

 การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Levene’s test โดยใชร้ะดบัความ

เชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-

tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 มสีมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 

 H0:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของนกัเรยีนทุกกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของนกัเรยีนทุกกลุ่มแตกต่างกนั 
 

ตาราง 87 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยเวลาในการปรบัตวั เมื่อจําแนกการประเมนิคุณภาพการ

บรกิารดา้นการตอบสนองต่อลกูคา้ 

 

  Levene’s Test t-test for Equality of Means 

พฤติกรรมการเข้าร่วม

โครงการ  

ต อ บ ส น อ ง ต่ อ

ลูกค้า 

N F Sig. X� S.D. T Sig. 

(2-tailed) 

เวลาในการปรบัตวั น้อย-ปานกลาง 159 .160 .689 2.78 1.652 1.498 .135 

มาก 241   2.54 1.469   

  

 จากตาราง 87 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนโดยใช ้Levene’s Test พบว่า ค่าความ

แปรปรวนของขอ้มลูของนักเรยีน มคี่า Sig. เท่ากบั .689 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของนักเรยีนไม่แตกต่างกนั 

ดงันัน้จะทดสอบค่า T-Test กรณีความแปรปรวนเท่ากนั โดยจะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) ก็

ต่อเมือ่ค่า Sig. (2-tailed) มคี่ามากกว่า 0.05  

 เมื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ ด้านเวลาในการปรบัตวั พบว่า 

นกัเรยีนทีป่ระเมนิคุณภาพการบรกิารดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ในระดบัน้อย-ปานกลาง มเีวลาใน

การปรบัตวัโดยเฉลี่ย เท่ากบั 2.78 เดอืน และนักเรยีนที่ประเมนิคุณภาพการบรกิารด้านการ

ตอบสนองต่อลกูคา้ในระดบัมาก มเีวลาในการปรบัตวัโดยเฉลีย่ เท่ากบั 2.54 เดอืน  
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 เมือ่พจิารณาค่า Sig. (2-tailed) พบว่า ค่า Sig. มคี่าเท่ากบั .135 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า นักเรยีนทัง้ 2 กลุ่มมี

พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการด้านเวลาในการปรบัตวัให้เขา้กบัครอบครวัอุปถมัภ์(Host Family) 

ไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 สมมติฐานข้อท่ี 11.3 คุณภาพการบรกิารดา้นการตอบสนองต่อลูกค้าและพฤตกิรรมการ

เขา้รว่มโครงการ เวลาในการเขา้ใจภาษา 

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ ค่า T-Test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็น

สมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  

 H0:  นกัเรยีนทีป่ระเมนิคุณภาพการบรกิารดา้นการตอบสนองต่อลกูคา้ทุกระดบั มคี่าเฉลีย่

พฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่น ดา้นเวลาในการเขา้ใจภาษาไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:  นักเรยีนทีป่ระเมนิคุณภาพการบรกิารดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้อย่างน้อย 2 กลุ่ม

ระดบั     มคี่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่น ดา้นเวลาในการเขา้ใจภาษา

แตกต่างกนั 

 การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Levene’s test โดยใชร้ะดบัความ

เชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-

tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 มสีมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 

 H0:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของนกัเรยีนทุกกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของนกัเรยีนทุกกลุ่มแตกต่างกนั 

 

ตาราง 88 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่เวลาในการเขา้ใจภาษา เมื่อจาํแนกการประเมนิคุณภาพการ

บรกิารดา้นการตอบสนองต่อลกูคา้ 

 

  Levene’s Test t-test for Equality of Means 

พฤติกรรมการเข้าร่วม

โครงการ  

การตอบสนอง

ต่อลูกค้า 

N F Sig. X� S.D. t Sig. 

(2-tailed) 

เวลาในการเขา้ใจภาษา น้อย-ปานกลาง 159 3.415 .065 3.09 1.182 .168 .867 

มาก 241   3.07 1.312   

  

 จากตาราง 88 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนโดยใช ้Levene’s Test พบว่า ค่าความ

แปรปรวนของขอ้มลูของนักเรยีน มคี่า Sig. เท่ากบั .065 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของนักเรยีนไม่แตกต่างกนั 
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ดงันัน้จะทดสอบค่า T-test กรณคีวามแปรปรวนเท่ากนั โดยจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ

ค่า Sig. (2-tailed) มคี่ามากกว่า 0.05  

 เมื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการ ด้านเวลาในการเข้าใจภาษา 

พบว่า นักเรยีนทีป่ระเมนิคุณภาพการบรกิารดา้นการตอบสนองต่อลูกค้าในระดบัน้อย-ปานกลาง มี

เวลาในการเขา้ใจภาษาโดยเฉลีย่ เท่ากบั 3.09 เดอืน และนักเรยีนทีป่ระเมนิคุณภาพการบรกิารดา้น

การตอบสนองต่อลกูคา้ในระดบัมาก มเีวลาในการเขา้ใจภาษาโดยเฉลีย่ เท่ากบั 3.07 เดอืน  

 เมือ่พจิารณาค่า Sig. (2-tailed) พบว่า ค่า Sig. มคี่าเท่ากบั .867 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า นักเรยีนทัง้ 2 กบุ่มมี

พฤติกรรมด้านเวลาในการเข้าใจภาษาได้เป็นอย่างดีของประเทศที่เลือกไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่

สอดคลอ้งกบัสมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 สมมติฐานข้อท่ี 11.4 คุณภาพการบรกิารด้านการตอบสนองต่อลูกคา้มคีวามสมัพนัธก์บั

ประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากการเขา้รว่มโครงการ 

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถติไิค-สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง

ตวัแปร และสถติ ิCramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อย

กว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0: คุณภาพการบรกิารดา้นการตอบสนองต่อลูกค้าไม่มคีวามสมัพนัธก์บัประโยชน์ทีไ่ด้

หลงัจากการเขา้รว่มโครงการ 

 H1: คุณภาพการบรกิารด้านการตอบสนองต่อลูกค้ามคีวามสมัพนัธ์กบัประโยชน์ที่ได้

หลงัจากการเขา้รว่มโครงการ 

  

ตาราง 89 ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพการบรกิารดา้นการตอบสนองต่อลูกค้ากบัประโยชน์ทีไ่ด้

หลงัจากการเขา้รว่มโครงการ 

 

การตอบสนองต่อลูกค้า 

ประโยชน์ท่ีได้หลงัจากการเข้าร่วมโครงการ 

รวม มกีารทกัษะในการ

ใชภ้าษาไดด้ขีึน้ 

ไดร้บัการยอมรบั

จากสงัคมมากขึน้ 

มคีวามกลา้

แสดงออก 

น้อย-ปานกลาง 108 30 21 159 

มาก 196 10 35 241 

รวม 304 40 56 400 

χ2 = .042 Asymp. Sig. (2-sided) = .979 
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 จากตาราง 89 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพการบรกิารดา้นการตอบสนอง

ต่อลูกค้ากบัประโยชน์ที่ได้หลงัจากการเขา้ร่วมโครงการ พบว่า χ2
 มคี่าเท่ากบั .042 และค่า Sig. 

(2-sided) เท่ากับ .979 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า คุณภาพการบรกิารดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั

ประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากเขา้รว่มโครงการ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

  

 สมมติฐานข้อท่ี 11.5 คุณภาพการบรกิารดา้นการตอบสนองต่อลูกค้ามคีวามสมัพนัธก์บั

การแนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้รว่มโครงการ 

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถติไิค-สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง

ตวัแปร และสถติ ิCramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อย

กว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0: คุณภาพการบรกิารด้านการตอบสนองต่อลูกค้าไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการแนะนําให้

บุคคลอื่นเขา้รว่มโครงการ 

 H1: คุณภาพการบรกิารดา้นการตอบสนองต่อลกูคา้มคีวามสมัพนัธก์บัการแนะนําใหบุ้คคล

อื่นเขา้รว่มโครงการ 

 

ตาราง 90 ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพการบรกิารด้านการตอบสนองต่อลูกค้ากบัการแนะนําให้

บุคคลอื่นเขา้รว่มโครงการ 

 

การตอบสนองต่อลูกค้า 
การแนะนําให้บคุคลอ่ืนเข้าร่วมโครงการ 

รวม 
แนะนํา ไมแ่นะนํา 

น้อย-ปานกลาง 137 22 159 

มาก 225 16 241 

รวม 362 38 400 

            χ2 = 25.922 

Cramer’s V = 0.225 

Asymp. Sig. (2-sided) = 0.000 

Approx. Sig. = 0.000 
  

 จากตาราง 90 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพการบรกิารดา้นการตอบสนอง

ต่อลกูคา้กบัการแนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้ร่วมโครงการ พบว่า χ2 มคี่าเท่ากบั 25.922 และค่า Sig. (2-

sided) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 

(H1) หมายความวา่ คุณภาพการบรกิารดา้นการตอบสนองต่อลกูคา้มคีวามสมัพนัธก์บัการแนะนําให้

บุคคลอื่นเขา้รว่มโครงการ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้



160 

 

 เมือ่ทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์Cramer’s V พบว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า โดยมคี่า

สมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.225 อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 
 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 11.6 คุณภาพการบรกิารด้านการตอบสนองต่อลูกคา้มคีวามสมัพนัธก์บั

การกลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆ ของ เอวายซ ีประเทศไทย 

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถติไิค-สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง

ตวัแปร และสถติ ิCramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อย

กว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0: คุณภาพการบรกิารด้านการตอบสนองต่อลูกค้าไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการกลบัมาใช้

บรกิารโครงการอื่นๆ  

 H1: คุณภาพการบรกิารด้านการตอบสนองต่อลูกค้ามคีวามสมัพนัธ์กบัการกลบัมาใช้

บรกิารโครงการอื่นๆ  

 

ตาราง 91 ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพการบรกิารดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้กบัการกลบัมาใช้

บรกิารโครงการอื่นๆ  

 

การตอบสนองต่อลูกค้า 
การกลบัมาใช้บริการโครงการอ่ืนๆ  

รวม 
ใช ้ ไมใ่ช ้

น้อย-ปานกลาง 133 26 159 

มาก 216 25 241 

รวม 349 51 400 

             χ2
 = 4.734 

Cramer’s V = .109 

Asymp. Sig. (2-sided) = .030 

Approx. Sig. = .030 
  

 จากตาราง 91 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพการบรกิารดา้นการตอบสนอง

ต่อลูกค้ากบัการกลบัมาใช้บรกิารโครงการอื่นๆ χ2
 มคี่าเท่ากับ 6.751 และค่า Sig. (2-sided) 

เท่ากบั 0.009 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า คุณภาพการบรกิารด้านการตอบสนองต่อลูกค้ามคีวามสมัพนัธ์กบัการกลบัมาใช้

บรกิารโครงการอื่นๆ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 เมือ่ทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์Cramer’s V พบว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า โดยมคี่า

สมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.109 อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 
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 สมมติฐานข้อท่ี 12 คุณภาพการบรกิารดา้นความเชื่อมัน่ต่อการใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการ สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งัน้ี  

 สมมติฐานข้อท่ี 12.1 คุณภาพการบริการด้านความเชื่อมัน่ต่อการให้บริการและ

พฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการ ดา้นงบประมาณใชจ้า่ยเฉลีย่ 

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ ค่า T-Test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็น

สมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  

 H0:  นักเรยีนทีป่ระเมนิคุณภาพการบรกิารดา้นความเชื่อมัน่ต่อการใหบ้รกิารทุกระดบั มี

ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยน ด้านงบประมาณค่าใช้จ่ายเฉลี่ยไม่

แตกต่างกนั 

 H1:  นักเรยีนทีป่ระเมนิคุณภาพการบรกิารดา้นความเชื่อมัน่ต่อการใหบ้รกิารอย่างน้อย 2 

กลุ่มระดบั มคี่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่น ดา้นงบประมาณค่าใชจ้่าย

เฉลีย่แตกต่างกนั 

 การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Levene’s test โดยใชร้ะดบัความ

เชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-

tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 มสีมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 

 H0:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของนกัเรยีนทุกกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของนกัเรยีนทุกกลุ่มแตกต่างกนั 

 

ตาราง 92 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยงบประมาณเฉลี่ยที่นักเรยีนใช้จ่าย เมื่อจําแนกการประเมนิ

คุณภาพการบรกิารดา้นความเชื่อมัน่ต่อการใหบ้รกิาร 

 

  Levene’s Test t-test for Equality of Means 

พฤติกรรมการเข้า

รว่มโครงการ  

ความเช่ือมัน่ต่อ

การให้บริการ 

N F Sig. X� S.D. t Sig. 

(2-tailed) 

งบประมาณเฉลี่ยที่

นกัเรยีนใชจ้่าย 

น้อย-ปานกลาง 181 .125 .723 599409 359241.220 .363 .717 

มาก 219   585612 393139.889   

 

 จากตาราง 92 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนโดยใช ้Levene’s Test พบว่า ค่าความ

แปรปรวนของขอ้มลูของนักเรยีน มคี่า Sig. เท่ากบั .723 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของนักเรยีนไม่แตกต่างกนั 

ดงันัน้จะทดสอบค่า T-Test กรณีความแปรปรวนเท่ากนั โดยจะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) ก็

ต่อเมือ่ค่า Sig. (2-tailed) มคี่ามากกว่า 0.05  
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 เมื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ ดา้นงบประมาณเฉลีย่ทีน่ักเรยีน

ใชจ้า่ยทัง้หมดของโครงการ พบว่า นักเรยีนทีม่ลีกัษณะคุณภาพการบรกิารดา้นความเชื่อมัน่ต่อการ

ให้บรกิารในระดบัน้อย-ปานกลาง มงีบประมาณที่ใช้ทัง้หมดโดยเฉลีย่เท่ากบั 599,409 บาท และ

นกัเรยีนทีม่ลีกัษณะคุณภาพการบรกิารดา้นความเชื่อมัน่ต่อการใหบ้รกิารในระดบัมาก มงีบประมาณ

ทีใ่ชท้ัง้หมดโดยเฉลีย่เท่ากบั 585,612 บาท  

 เมือ่พจิารณาค่า Sig. (2-tailed) พบว่า ค่า Sig. มคี่าเท่ากบั .717 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า นักเรยีนทัง้ 2 กลุ่มมี

พฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการด้านงบประมาณเฉลี่ยที่นักเรยีนใช้จ่ายทัง้หมดของโครงการไม่

แตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานข้อท่ี 12.2 คุณภาพการบริการด้านความเชื่อมัน่ต่อการให้บริการและ

พฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการ ดา้นเวลาในการปรบัตวั 

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ ค่า T-Test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็น

สมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  

 H0:  นักเรยีนทีป่ระเมนิคุณภาพการบรกิารดา้นความเชื่อมัน่ต่อการใหบ้รกิารทุกระดบั มี

ค่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่น ดา้นเวลาในการปรบัตวัไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:  นักเรยีนทีม่ลีกัษณะคุณภาพการบรกิารดา้นความเชื่อมัน่ต่อการใหบ้รกิารอย่างน้อย 

2 กลุ่มระดบั มคี่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่น ดา้นเวลาในการปรบัตวั

แตกต่างกนั 

 การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Levene’s test โดยใชร้ะดบัความ

เชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-

tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 มสีมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 

 H0:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของนกัเรยีนทุกกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของนกัเรยีนทุกกลุ่มแตกต่างกนั 

 

ตาราง 93 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยเวลาในการปรบัตวั เมื่อจําแนกการประเมนิคุณภาพการ

บรกิารดา้นความเชื่อมัน่ต่อการใหบ้รกิาร 

 

  Levene’s Test t-test for Equality of Means 

พฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการ

นักเรียนแลกเปล่ียน  

ความเ ช่ือมัน่ ต่ อ

การให้บริการ 

N F Sig. X� S.D. t Sig. 

(2-tailed) 

เวลาในการปรบัตวั น้อย-ปานกลาง 181 .150 .699 2.73 1.601 1.144 .253 

มาก 219   2.58 1.499   
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 จากตาราง 93 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนโดยใช ้Levene’s Test พบว่า ค่าความ

แปรปรวนของขอ้มูลของนักเรยีน มคี่า Sig. เท่ากบั .699 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของนักเรยีนไม่แตกต่างกนั 

ดงันัน้จะทดสอบค่า T-Test กรณีความแปรปรวนเท่ากนั โดยจะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) ก็

ต่อเมือ่ค่า Sig. (2-tailed) มคี่ามากกว่า 0.05  

 เมื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ ด้านเวลาในการปรบัตวั พบว่า 

นักเรยีนที่ประเมนิคุณภาพการบรกิารดา้นความเชื่อมัน่ต่อการให้บรกิารในระดบัน้อย-ปานกลาง มี

เวลาในการปรบัตวั โดยเฉลีย่ เท่ากบั 2.73 เดอืน และนักเรยีนทีม่ลีกัษณะคุณภาพการบรกิารดา้น

ความเชื่อมัน่ต่อการใหบ้รกิารในระดบัมาก มเีวลาในการปรบัตวัโดยเฉลีย่ เท่ากบั 2.58 เดอืน  

 เมือ่พจิารณาค่า Sig. (2-tailed) พบว่า ค่า Sig. มคี่าเท่ากบั .253 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า นักเรยีนทัง้ 2 กลุ่มมี

พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการดา้นเวลาในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัครอบครวัอุปถมัภ ์(Host Family) 

ไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 สมมติฐานข้อท่ี 12.3 คุณภาพการบริการด้านความเชื่อมัน่ต่อการให้บริการและ

พฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการ ดา้นเวลาในการเขา้ใจภาษา 

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ ค่า T-Test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็น

สมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  

 H0:  นักเรยีนทีป่ระเมนิคุณภาพการบรกิารดา้นความเชื่อมัน่ต่อการใหบ้รกิารทุกระดบั มี

ค่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่น ดา้นเวลาในการเขา้ใจภาษาไม่แตกต่าง

กนั 

 H1:  นักเรยีนทีป่ระเมนิคุณภาพการบรกิารดา้นความเชื่อมัน่ต่อการใหบ้รกิารอย่างน้อย 2 

กลุ่มระดบั มคี่าเฉลี่ยพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยนภาษา ด้านเวลาในการ

เขา้ใจภาษาแตกต่างกนั 

 การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Levene’s test โดยใชร้ะดบัความ

เชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-

tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 มสีมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 

 H0:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของนกัเรยีนทุกกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของนกัเรยีนทุกกลุ่มแตกต่างกนั 
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ตาราง 94 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่เวลาในการเขา้ใจภาษา เมื่อจาํแนกการประเมนิคุณภาพการ

บรกิารดา้นความเชื่อมัน่ต่อการใหบ้รกิาร 

 

  Levene’s Test t-test for Equality of Means 

พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร เ ข้ า ร่ ว ม

โครงการ  

ความเช่ือมัน่ต่อ

การให้บริการ 

N F Sig. X� S.D. t Sig. 

(2-tailed) 

เวลาในการเขา้ใจภาษา น้อย-ปานกลาง 181 .392 .531 3.12 1.221 .591 .555 

มาก 219   3.04 1.293   

  

 จากตาราง 94 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนโดยใช ้Levene’s Test พบว่า ค่าความ

แปรปรวนของขอ้มลูของนักเรยีน มคี่า Sig. เท่ากบั .531 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของนักเรยีนไม่แตกต่างกนั 

ดงันัน้จะทดสอบค่า T-test กรณคีวามแปรปรวนเท่ากนั โดยจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ

ค่า Sig. (2-tailed) มคี่ามากกว่า 0.05  

 เมื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการ ด้านเวลาในการเข้าใจภาษา 

พบว่า นักเรยีนที่ประเมนิคุณภาพการบรกิารด้านความเชื่อมัน่ต่อการให้บรกิารในระดบัน้อย-ปาน

กลาง มเีวลาในการเขา้ใจภาษาโดยเฉลีย่ เท่ากบั 3.12 เดอืน และนักเรยีนทีม่ลีกัษณะคุณภาพการ

บรกิารด้านความเชื่อมัน่ต่อการให้บรกิารในระดบัมาก มเีวลาในการเขา้ใจภาษาโดยเฉลี่ย เท่ากบั 

3.04 เดอืน  

 เมื่อพจิารณาค่า Sig. (2-tailed) พบว่า ค่า Sig. มคี่าเท่ากบั .555 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า นักเรยีนทัง้ 2 กลุ่มมี

พฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการเวลาในการเขา้ใจภาษาไดเ้ป็นอย่างดขีองประเทศทีเ่ลอืกไม่แตกต่าง

กนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 สมมติฐานข้อท่ี  12.4 คุณภาพการบริการด้านความเชื่อมัน่ ต่อการให้บริการมี

ความสมัพนัธก์บัประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากการเขา้รว่มโครงการ 

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถติไิค-สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง

ตวัแปร และสถติ ิCramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อย

กว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0: คุณภาพการบรกิารดา้นความเชื่อมัน่ต่อการใหบ้รกิารไม่มคีวามสมัพนัธก์บัประโยชน์

ทีไ่ดห้ลงัจากการเขา้รว่มโครงการ 

 H1: คุณภาพการบรกิารดา้นความเชื่อมัน่ต่อการใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธก์บัประโยชน์ที่

ไดห้ลงัจากการเขา้รว่มโครงการ 
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ตาราง 95 ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพการบรกิารดา้นความเชื่อมัน่ต่อการใหบ้รกิารกบัประโยชน์

ทีไ่ดห้ลงัจากการเขา้รว่ม 

 

ความเช่ือมัน่ต่อการให้บริการ 

ประโยชน์ท่ีได้หลงัจากการเข้าร่วมโครงการ 

รวม 

มกีารทกัษะ

ในการใช้

ภาษาไดด้ี

ขึน้ 

ไดร้บัการ

ยอมรบัจาก

สงัคมมากขึน้ 

มคีวามกลา้แสดงออก 

น้อย-ปานกลาง 143 10 28 181 

มาก 161 30 28 219 

รวม 304 40 56 400 

χ2 = .912 Asymp. Sig. (2-sided) = .634 
  

 จากตาราง 95 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพการบรกิารดา้นความเชื่อมัน่

ต่อการใหบ้รกิารกบัประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากการเขา้ร่วมโครงการ พบว่า χ2
 มคี่าเท่ากบั .912 และค่า 

Sig. (2-sided) เท่ากบั .634 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า คุณภาพการบริการด้านความเชื่อมัน่ต่อการให้บริการไม่มี

ความสมัพนัธก์บัประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากการเขา้รว่มโครงการ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 สมมติฐานข้อท่ี  12.5 คุณภาพการบริการด้านความเชื่อมัน่ ต่อการให้บริการมี

ความสมัพนัธก์บัการแนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้รว่มโครงการ 

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถติไิค-สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง

ตวัแปร และสถติ ิCramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อย

กว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0: คุณภาพการบรกิารดา้นความเชื่อมัน่ต่อการใหบ้รกิารไมม่คีวามสมัพนัธก์บัการแนะนํา

ใหบุ้คคลอื่นเขา้รว่มโครงการ 

 H1: คุณภาพการบรกิารดา้นความเชื่อมัน่ต่อการใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธก์บัการแนะนําให้

บุคคลอื่นเขา้รว่มโครงการ 
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ตาราง 96 ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพการบรกิารดา้นความเชื่อมัน่ต่อการใหบ้รกิารกบัการแนะนํา

ใหบุ้คคลอื่นเขา้รว่มโครงการ 

 

ความเช่ือมัน่ต่อการให้บริการ 
การแนะนําให้บคุคลอ่ืนเข้าร่วมโครงการ 

รวม 
แนะนํา ไมแ่นะนํา 

น้อย-ปานกลาง 158 23 181 

มาก 204 15 219 

รวม 362 38 400 

            χ2 = 23.525 

Cramer’s V = 0.243 

Asymp. Sig. (2-sided) = 0.000 

Approx. Sig. = 0.000 
  

 จากตาราง 96 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพการบรกิารดา้นความเชื่อมัน่

ต่อการใหบ้รกิารกบัการแนะนําให้บุคคลอื่นเขา้ร่วมโครงการ พบว่า χ2 มคี่าเท่ากบั 23.525 และค่า 

Sig. (2-sided) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า คุณภาพการบรกิารดา้นความเชื่อมัน่ต่อการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธ์

กบัการแนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้รว่มโครงการ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 เมือ่ทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์Cramer’s V พบว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า โดยมคี่า

สมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.243 อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 
 

 สมมติฐานข้อท่ี  12.6 คุณภาพการบริการด้านความเชื่อมัน่ ต่อการให้บริการมี

ความสมัพนัธก์บัการกลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆ ของเอวายซ ีประเทศไทย 

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถติไิค-สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง

ตวัแปร และสถติ ิCramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อย

กว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0: คุณภาพการบรกิารด้านความเชื่อมัน่ต่อการให้บรกิารไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการ

กลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆ ของเอวายซ ีประเทศไทย 

 H1: คุณภาพการบรกิารดา้นความเชื่อมัน่ต่อการใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธก์บัการกลบัมาใช้

บรกิารโครงการอื่นๆ ของเอวายซ ีประเทศไทย 
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ตาราง 97 ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพการบรกิารด้านความเชื่อมัน่ต่อการให้บรกิารกบัการ

กลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆของเอวายซ ีประเทศไทย  

 

ความเช่ือมัน่ต่อการ

ให้บริการ 

การกลบัมาใช้บริการโครงการอ่ืนๆของเอวายซี ประเทศไทย  
รวม 

ใช ้ ไมใ่ช ้

น้อย-ปานกลาง 151 30 181 

มาก 198 21 219 

รวม 349 51 400 

             χ2
 = 6.551 

Cramer’s V = .128 

Asymp. Sig. (2-sided) = .010 

Approx. Sig. = .010 
  

 จากตาราง 97 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพการบรกิารดา้นความเชื่อมัน่

ต่อการให้บรกิารกบัการกลบัมาใช้บรกิารโครงการอื่นๆ พบว่า χ2
 มคี่าเท่ากบั 6.551 และค่า Sig. 

(2-sided) เท่ากบั 0.010 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ ยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า คุณภาพการบรกิารดา้นความเชื่อมัน่ต่อการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธ์

กบัการกลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 เมือ่ทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์Cramer’s V พบว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า โดยมคี่า

สมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.128 อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 13 คุณภาพการบรกิารด้านความเอาใจใส่ต่อลูกค้ามคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการ สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งัน้ี  

 สมมติฐานข้อท่ี 13.1 คุณภาพการบรกิารดา้นความเอาใจใส่ต่อลูกคา้และพฤตกิรรมการ

เขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย ด้านงบประมาณ

เฉลีย่ทีน่กัเรยีนใชจ้า่ย (บาท/ทัง้หมดของโครงการ) 

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ ค่า T-Test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็น

สมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  

 H0:  นกัเรยีนทีป่ระเมนิคุณภาพการบรกิารดา้นความเอาใจใส่ต่อลูกคา้ทุกระดบั มคี่าเฉลีย่

พฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่น ดา้นงบประมาณค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:  นักเรยีนทีป่ระเมนิคุณภาพการบรกิารดา้นความเอาใจใส่ต่อลูกคา้อย่างน้อย 2 กลุ่ม

ระดบั      มคี่าเฉลี่ยพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยน ดา้นงบประมาณค่าใชจ้่าย

เฉลีย่แตกต่างกนั 
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 การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Levene’s test โดยใชร้ะดบัความ

เชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-

tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 มสีมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 

 H0:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของนกัเรยีนทุกกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของนกัเรยีนทุกกลุ่มแตกต่างกนั 
 

ตาราง 98 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยงบประมาณเฉลี่ยที่นักเรยีนใช้จ่าย เมื่อจําแนกการประเมนิ

คุณภาพการบรกิารดา้นความเอาใจใส่ต่อลกูคา้ 

 

  Levene’s Test t-test for Equality of Means 

พ ฤ ติ ก รร ม ก า ร เ ข้ า

รว่มโครงการ 

ความเอาใจใส่

ต่อลูกค้า 

N F Sig. X� S.D. t Sig. 

(2-tailed) 

ง บ ปร ะม าณ เฉ ลี่ ย ที่

นกัเรยีนใชจ้่าย  

น้อย-ปานกลาง 143 3.97 .047 566608 22420.19 -1.181 .238 

มาก 257   605903 440438.09   

 

 จากตาราง 98 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนโดยใช ้Levene’s Test พบว่า ค่าความ

แปรปรวนของขอ้มลูของนักเรยีน มคี่า Sig. เท่ากบั .047 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มูลของนักเรยีนแตกต่างกนั 

ดงันัน้จะทดสอบค่า T-Test กรณีความแปรปรวนไม่เท่ากนั โดยจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ก็

ต่อเมือ่ค่า Sig. (2-tailed) มคี่ามากกว่า 0.05  

 เมื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ ดา้นงบประมาณเฉลีย่ทีน่ักเรยีน

ใช้จ่ายทัง้หมดของโครงการ พบว่า นักเรยีนที่มลีกัษณะคุณภาพการบรกิารด้านความเอาใจใส่ต่อ

ลูกค้าในระดบัน้อย-ปานกลาง มงีบประมาณที่ใช้ทัง้หมดโดยเฉลี่ยเท่ากบั 566,608 บาท และ

นักเรยีนที่มลีกัษณะคุณภาพการบรกิารดา้นความเอาใจใส่ต่อลูกคา้ในระดบัมาก มงีบประมาณทีใ่ช้

ทัง้หมดโดยเฉลีย่เท่ากบั 605,903 บาท  

 เมื่อพจิารณาค่า Sig. (2-tailed) พบว่า ค่า Sig. มคี่าเท่ากบั .238 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า นักเรยีนทัง้ 2 กลุ่มมี

พฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการด้านงบประมาณเฉลี่ยที่นักเรยีนใช้จ่ายทัง้หมดของโครงการไม่

แตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 สมมติฐานข้อท่ี 13.2 คุณภาพการบรกิารดา้นความเอาใจใส่ต่อลูกคา้และพฤตกิรรมการ

เขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย ด้านเวลาในการ

ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัครอบครวัอุปถมัภ ์(Host Family) 
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 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ ค่า T-Test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็น

สมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  

 H0:  นกัเรยีนทีป่ระเมนิคุณภาพการบรกิารดา้นความเอาใจใส่ต่อลูกคา้ทุกระดบั มคี่าเฉลีย่

พฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่น ดา้นเวลาในการปรบัตวัไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:  นักเรยีนทีป่ระเมนิคุณภาพการบรกิารดา้นความเอาใจใส่ต่อลูกคา้อย่างน้อย 2 กลุ่ม

ระดบั     มคี่าเฉลี่ยพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยน ด้านเวลาในการปรบัตวั

แตกต่างกนั 
 

 การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Levene’s test โดยใชร้ะดบัความ

เชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-

tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 มสีมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 

 H0:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของนกัเรยีนทุกกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของนกัเรยีนทุกกลุ่มแตกต่างกนั 

 

ตาราง 99 ผลการเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยเวลาในการปรบัตัว เมื่อจําแนกการประเมนิคุณภาพการ

บรกิารดา้นความเอาใจใส่ต่อลกูคา้ 

 

  Levene’s Test t-test for Equality of Means 

พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร เ ข้ า ร่ ว ม

โครงการ 

ความเอาใจใส่ต่อ

ลูกค้า 

N F Sig. X� S.D. t Sig. 

(2-tailed) 

เวลาในการปรบัตวั น้อย-ปานกลาง 143 .455 .500 2.75 1.603 1.068 .286 

มาก 257   2.58 1.514   

 

 จากตาราง 99 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนโดยใช ้Levene’s Test พบว่า ค่าความ

แปรปรวนของขอ้มลูของนักเรยีน มคี่า Sig. เท่ากบั .500 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของนักเรยีนไม่แตกต่างกนั 

ดงันัน้จะทดสอบค่า T-Test กรณีความแปรปรวนเท่ากนั โดยจะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) ก็

ต่อเมือ่ค่า Sig. (2-tailed) มคี่ามากกว่า 0.05  

 เมื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ ด้านเวลาในการปรบัตวั พบว่า 

นักเรยีนที่มลีกัษณะคุณภาพการบรกิารดา้นความเอาใจใส่ต่อลูกคา้ในระดบัน้อย-ปานกลาง  มเีวลา

ในการปรบัตวัโดยเฉลีย่ เท่ากบั 2.75 เดอืน และนักเรยีนทีม่ลีกัษณะคุณภาพการบรกิารดา้นความ

เอาใจใส่ต่อลกูคา้ในระดบัมาก มเีวลาในการปรบัตวัโดยเฉลีย่ เท่ากบั 2.58 เดอืน  
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 เมือ่พจิารณาค่า Sig. (2-tailed) พบว่า ค่า Sig. มคี่าเท่ากบั .286 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า นักเรยีนทัง้ 2 กลุ่มมี

พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการดา้นเวลาในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัครอบครวัอุปถมัภ ์(Host Family) 

ไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 สมมติฐานข้อท่ี 13.3 คุณภาพการบรกิารดา้นความเอาใจใส่ต่อลูกคา้และพฤตกิรรมการ

เขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย ด้านเวลาในการ

เขา้ใจภาษาไดเ้ป็นอยา่งดขีองประเทศทีเ่ลอืก 

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ ค่า T-Test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็น

สมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  

 H0:  นกัเรยีนทีป่ระเมนิคุณภาพการบรกิารดา้นความเอาใจใส่ต่อลูกคา้ทุกระดบั มคี่าเฉลีย่

พฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่น ดา้นเวลาในการเขา้ใจภาษาไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:  นักเรยีนทีป่ระเมนิคุณภาพการบรกิารดา้นความเอาใจใส่ต่อลูกคา้อย่างน้อย 2 กลุ่ม

ระดบั มคี่าเฉลี่ยพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยน ด้านเวลาในการเข้าใจภาษา

แตกต่างกนั 

 การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Levene’s test โดยใชร้ะดบัความ

เชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-

tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 มสีมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 

 H0:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของนกัเรยีนทุกกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของนกัเรยีนทุกกลุ่มแตกต่างกนั 

 

ตาราง 100 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่เวลาในการเขา้ใจภาษา เมื่อจาํแนกการประเมนิคุณภาพการ

บรกิารดา้นความเอาใจใส่ต่อลกูคา้ 

 

  Levene’s Test t-test for Equality of Means 

พฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการ

นักเรียน  

ความเอาใจใส่

ต่อลูกค้า 

N F Sig. X� S.D. t Sig. 

(2-tailed) 

เวลาในการเขา้ใจภาษา น้อย-ปานกลาง 143 7.825 .005 3.01 1.144 -.752 .453 

มาก 257   3.11 1.321   

 

 จากตาราง 100 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนโดยใช ้Levene’s Test พบว่า ค่าความ

แปรปรวนของขอ้มลูของนักเรยีน มคี่า Sig. เท่ากบั .005 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
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ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มูลของนักเรยีนแตกต่างกนั 

ดงันัน้จะทดสอบค่า T-test กรณีความแปรปรวนไม่เท่ากนั โดยจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ก็

ต่อเมือ่ค่า Sig. (2-tailed) มคี่ามากกว่า 0.05  

 เมื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการ ด้านเวลาในการเข้าใจภาษา 

พบว่า นักเรยีนที่มลีกัษณะคุณภาพการบรกิารด้านความเอาใจใส่ต่อลูกค้าในระดบัน้อย-ปานกลาง  

มเีวลาในการเขา้ใจภาษาโดยเฉลีย่ เท่ากบั 3.01 เดอืน และนักเรยีนทีม่ลีกัษณะคุณภาพการบรกิาร

ดา้นความเอาใจใส่ต่อลกูคา้ในระดบัมาก มเีวลาในการเขา้ใจภาษาโดยเฉลีย่ เท่ากบั 3.11 เดอืน  

 เมือ่พจิารณาค่า Sig. (2-tailed) พบว่า ค่า Sig. มคี่าเท่ากบั .453 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นักเรยีนอย่างน้อย 2 

กลุ่มมพีฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการดา้นเวลาในการเขา้ใจภาษาไดเ้ป็นอย่างดขีองประเทศทีเ่ลอืก

ไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

 สมมติฐานข้อท่ี 13.4 คุณภาพการบรกิารด้านความเอาใจใส่ต่อลูกคา้มคีวามสมัพนัธ์กบั

ประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากการเขา้รว่มโครงการ 

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถติไิค-สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง

ตวัแปร และสถติ ิCramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อย

กว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0: คุณภาพการบรกิารด้านความเอาใจใส่ต่อลูกคา้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัประโยชน์ทีไ่ด้

หลงัจากเขา้รว่มโครงการ 

 H1: คุณภาพการบรกิารด้านความเอาใจใส่ต่อลูกค้า มคีวามสมัพนัธ์กบัประโยชน์ที่ได้

หลงัจากเขา้รว่มโครงการ 

 

ตาราง 101 ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพการบรกิารด้านความเอาใจใส่ต่อลูกคา้กบัประโยชน์ทีไ่ด้

หลงัจากเขา้รว่มโครงการ 

 

ความเอาใจใส่ต่อลูกค้า 

ประโยชน์ท่ีได้หลงัจากการเข้าร่วมโครงการ 

รวม มกีารทกัษะในการ

ใชภ้าษาไดด้ขีึน้ 

ไดร้บัการยอมรบั

จากสงัคมมากขึน้ 

มคีวามกลา้

แสดงออก 

น้อย-ปานกลาง 94 22 27 143 

มาก 210 18 29 257 

รวม 304 40 56 400 

χ2 = .661 Asymp. Sig. (2-sided) = .718 
 



172 

 

 จากตาราง 101 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพการบรกิารด้านความเอาใจ

ใส่ต่อลกูคา้กบัประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากการเขา้ร่วมโครงการ พบว่า χ2
 มคี่าเท่ากบั .661 และค่า Sig. 

(2-sided) เท่ากบั .718 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า คุณภาพการบรกิารดา้นความเอาใจใส่ต่อลูกคา้ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั

ประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากการเขา้รว่มโครงการ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 สมมติฐานข้อท่ี 13.5 คุณภาพการบรกิารด้านความเอาใจใส่ต่อลูกค้ามคีวามสมัพนัธก์บั

การแนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้รว่มโครงการ 

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถติไิค-สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง

ตวัแปร และสถติ ิCramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อย

กว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0: คุณภาพการบรกิารดา้นความเอาใจใส่ต่อลูกค้าไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการแนะนําให้

บุคคลอื่นเขา้รว่มโครงการ 

 H1: คุณภาพการบรกิารดา้นความเอาใจใส่ต่อลูกคา้มคีวามสมัพนัธก์บัการแนะนําใหบุ้คคล

อื่นเขา้รว่มโครงการ 

 

ตาราง 102 ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพการบรกิารด้านความเอาใจใส่ต่อลูกค้ากบัการแนะนําให้

บุคคลอื่นเขา้รว่มโครงการ 
 

ความเอาใจใส่ต่อลูกค้า 
การแนะนําให้บคุคลอ่ืนเข้าร่วมโครงการ 

รวม 
แนะนํา ไมแ่นะนํา 

น้อย-ปานกลาง 123 20 143 

มาก 239 18 257 

รวม 362 38 400 

            χ2 = 23.732 

Cramer’s V = 0.238 

Asymp. Sig. (2-sided) = 0.000 

Approx. Sig. = 0.000 
  

 จากตาราง 102 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพการบรกิารดา้นความเอาใจ

ใส่ต่อลูกค้ากบัการแนะนําให้บุคคลอื่นเขา้ร่วมโครงการ พบว่า χ2 มคี่าเท่ากบั 23.732 และค่า Sig. 

(2-sided) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า คุณภาพการบรกิารดา้นความเอาใจใส่ต่อลูกคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัการ

แนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้รว่มโครงการ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 เมือ่ทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์Cramer’s V พบว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า โดยมคี่า

สมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.238 อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 
 

 สมมติฐานข้อท่ี 13.6 คุณภาพการบรกิารด้านความเอาใจใส่ต่อลูกคา้มคีวามสมัพนัธ์กบั

การกลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆ ของเอวายซ ีประเทศไทย 

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถติไิค-สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง

ตวัแปร และสถติ ิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95%           

จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อย

กว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0: คุณภาพการบรกิารดา้นความเอาใจใส่ต่อลูกคา้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการกลบัมาใช้

บรกิารโครงการอื่นๆ ของเอวายซ ีประเทศไทย 

 H1: คุณภาพการบรกิารด้านความเอาใจใส่ต่อลูกค้า มคีวามสมัพนัธ์กบัการกลบัมาใช้

บรกิารโครงการอื่นๆ ของเอวายซ ีประเทศไทย 

 

ตาราง 103 ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพการบรกิารด้านความเอาใจใส่ต่อลูกค้ากบัการกลบัมาใช้

บรกิารโครงการอื่นๆ ของเอวายซ ีประเทศไทย 

 

ความเอาใจใส่ต่อลูกค้า 

การกลบัมาใช้บริการโครงการอ่ืนๆ ของเอวายซี  

ประเทศไทย รวม 

ใช ้ ไมใ่ช ้

น้อย-ปานกลาง 120 23 143 

มาก 229 28 257 

รวม 349 51 400 

             χ2
 = 0.831 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.362 

  

 จากตาราง 103 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพการบรกิารด้านความเอาใจ

ใส่ต่อลูกค้ากบัการกลบัมาใช้บรกิารโครงการอื่นๆ พบว่า χ2
 มคี่าเท่ากบั 0.831 และค่า Sig. (2-

sided) เท่ากบั 0.362 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ ปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า คุณภาพการบรกิารดา้นความเอาใจใส่ต่อลูกคา้ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั

การกลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆของเอวายซ ีประเทศไทย ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

  

 สมมติฐานข้อท่ี 14 ทศันคตดิ้านความรูจ้กัประเทศมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเขา้

รว่มโครงการ สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งัน้ี  
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 สมมติฐานข้อท่ี 14.1 ทศันคตดิา้นความรูจ้กัประเทศและพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ 

ดา้นงบประมาณเฉลีย่ทีน่กัเรยีนใชจ้า่ย  

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ ค่า T-Test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็น

สมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  

 H0:  นกัเรยีนทีม่ทีศันคตดิา้นความรูจ้กัประเทศทุกระดบั มคี่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้ร่วม

โครงการ ดา้นงบประมาณใชจ้า่ยเฉลีย่ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:  นกัเรยีนอยา่งน้อย 2 กลุ่มทีม่ทีศันคตดิา้นความรูจ้กัประเทศ มคี่าเฉลีย่พฤตกิรรมการ

เขา้รว่มโครงการ ดา้นงบประมาณใชจ้า่ยเฉลีย่แตกต่างกนั 

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Levene’s test โดยใชร้ะดบัความ

เชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-

tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 มสีมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 

 H0:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของนกัเรยีนไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของนกัเรยีนแตกต่างกนั 

 

ตาราง 104 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่งบประมาณใชจ้่ายเฉลีย่ เมื่อจาํแนกตามทศันคตดิา้นความ

รูจ้กัประเทศ 

 

  Levene’s Test t-test for Equality of Means 

พฤติ กรรมก ารเข้ า

รว่มโครงการ  

ทั ศ น ค ติ ด้ า น

ความรูจ้กั 

N F Sig. X� S.D. t Sig. 

(2-tailed) 

งบประมาณใชจ้่าย  น้อย-ปานกลาง 224 6.46 .011 563830 289858.29 -1.591 .113 

มาก 176   627523 464799.07   

 

 จากตาราง 104 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนโดยใช ้Levene’s Test พบว่า ค่าความ

แปรปรวนของขอ้มลูของนักเรยีน มคี่า Sig. เท่ากบั .047 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มูลของนักเรยีนทัง้ 2 กลุ่ม

แตกต่างกนั ดงันัน้จะทดสอบค่า T-Test กรณีความแปรปรวนไม่เท่ากนั โดยจะยอมรบัสมมตฐิาน

หลกั (H0) กต่็อเมือ่ค่า Sig. (2-tailed) มคี่ามากกว่า 0.05  

 เมื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการ ด้านงบประมาณใช้จ่ายเฉลี่ย 

พบว่า นักเรยีนทีม่ทีศันคตดิ้านความรูจ้กัประเทศในระดบัน้อย-ปานกลาง มงีบประมาณใชจ้่ายโดย

เฉลี่ยเท่ากับ 563,830 บาท และนักเรียนที่มทีศันคติด้านความรู้จกัประเทศในระดบัมาก มี

งบประมาณใชจ้า่ยโดยเฉลีย่เท่ากบั 627,523 บาท  
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 เมือ่พจิารณาค่า Sig. (2-tailed) พบว่า ค่า Sig. มคี่าเท่ากบั .113 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า นักเรยีนทีม่ทีศันคตดิา้น

ความรูจ้กัประเทศในระดบัน้อย-ปานกลาง และนักเรยีนที่มทีศันคตดิ้านความรูจ้กัประเทศในระดบั

มาก มคี่าเฉลี่ยพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ ด้านงบประมาณใช้จ่ายเฉลี่ยไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่

สอดคลอ้งกบัสมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 สมมติฐานข้อท่ี 14.2 ทศันคตดิา้นความรูจ้กัประเทศและพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ 

ดา้นเวลาในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัครอบครวัอุปถมัภ ์(Host Family) 

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ ค่า T-Test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็น

สมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  

 H0:  นกัเรยีนทีม่ทีศันคตดิา้นความรูจ้กัประเทศทุกระดบั มคี่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้ร่วม

โครงการ ดา้นเวลาในการปรบัตวัไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:  นักเรยีนอย่างน้อย 2 ลุ่มทีม่ทีศันคตดิา้นความรูจ้กัประเทศ มคี่าเฉลีย่พฤตกิรรมการ

เขา้รว่มโครงการ ดา้นเวลาในการปรบัตวัแตกต่างกนั 

 การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Levene’s test โดยใชร้ะดบัความ

เชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-

tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 มสีมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 

 H0:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของนกัเรยีนไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของนกัเรยีนแตกต่างกนั 

 

ตาราง 105 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยเวลาในการปรบัตวั เมื่อจําแนกตามทศันคตดิา้นความรูจ้กั

ประเทศ 

 

  Levene’s Test t-test for Equality of Means 

พฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการ

นักเรียน  

ทศันคติด้าน

ความรูจ้กั

ประเทศ 

N F Sig. X� S.D. t Sig. 

(2-tailed) 

เวลาในการปรบัตวั น้อย-ปานกลาง 224 2.149 .143 2.66 1.474 .338 .735 

มาก 176   2.61 1.639   

 

 จากตาราง 105 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนโดยใช ้Levene’s Test พบว่า ค่าความ

แปรปรวนของขอ้มลูของนักเรยีน มคี่า Sig. เท่ากบั .143 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
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ปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มูลของนักเรยีนทัง้ 2 กลุ่ม

ทศันคติไม่แตกต่างกนั ดงันัน้จะทดสอบค่า T-Test กรณีความแปรปรวนเท่ากนั โดยจะยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ค่า Sig. (2-tailed) มคี่ามากกว่า 0.05  

 เมื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ ด้านเวลาในการปรบัตวั พบว่า 

นักเรยีนที่มทีศันคตดิ้านความรูจ้กัประเทศในระดบัน้อย-ปานกลาง มเีวลาในการปรบัตวัโดยเฉลี่ย

เท่ากบั 2.66 เดอืน และนกัเรยีนทีม่ทีศันคตดิา้นความรูจ้กัประเทศในระดบัมาก มเีวลาในการปรบัตวั

โดยเฉลีย่เท่ากบั 2.61 เดอืน  

 เมือ่พจิารณาค่า Sig. (2-tailed) พบว่า ค่า Sig. มคี่าเท่ากบั .735 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า นักเรยีนทีม่ทีศันคตดิา้น

ความรูจ้กัประเทศในระดบัน้อย-ปานกลาง และนักเรยีนทีม่ทีศันคตดิ้านความรูจ้กัประเทศในระดบั

มาก มีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการ ด้านเวลาในการปรบัตัวไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่

สอดคลอ้งกบัสมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 สมมติฐานข้อท่ี 14.3 ทศันคตดิา้นความรูจ้กัประเทศและพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ 

ดา้นเวลาในการเขา้ใจภาษาไดเ้ป็นอยา่งดขีองประเทศทีเ่ลอืก 

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ ค่า T-Test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็น

สมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  

 H0:  นกัเรยีนทีม่ทีศันคตดิา้นความรูจ้กัประเทศทุกระดบั มคี่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้ร่วม

โครงการ ดา้นเวลาในการเขา้ใจภาษาไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:  นกัเรยีนอยา่งน้อย 2 กลุ่มทีม่ทีศันคตดิา้นความรูจ้กัประเทศ มคี่าเฉลีย่พฤตกิรรมการ

เขา้รว่มโครงการ ดา้นเวลาในการเขา้ใจภาษาแตกต่างกนั 

 การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Levene’s test โดยใชร้ะดบัความ

เชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-

tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 มสีมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 

 H0:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของนกัเรยีนไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของนกัเรยีนแตกต่างกนั 
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ตาราง 106 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่เวลาในการเขา้ใจภาษา เมื่อจําแนกตามทศันคตดิ้านความ

รูจ้กัประเทศ 

 

  Levene’s Test t-test for Equality of Means 

พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร เ ข้ า ร่ ว ม

โครงการ  

ทศันคติด้านความ

รูจ้กัประเทศ 

N F Sig. X� S.D. T Sig. 

(2-tailed) 

เวลาในการเขา้ใจภาษา น้อย-ปานกลาง 224 15.28 .000 3.06 1.089 -.293 .770 

มาก 176   3.10 1.453   

  

 จากตาราง 106 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนโดยใช ้Levene’s Test พบว่า ค่าความ

แปรปรวนของขอ้มลูของนักเรยีน มคี่า Sig. เท่ากบั .000 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนขอ้มลูของนักเรยีนทัง้ 2 กลุ่มทศันคติ

แตกต่างกนั ดงันัน้จะทดสอบค่า T-test กรณีความแปรปรวนไม่เท่ากนั โดยจะยอมรบัสมมตฐิาน

หลกั (H0) กต่็อเมือ่ค่า Sig. (2-tailed) มคี่ามากกว่า 0.05  

 เมื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการ ด้านเวลาในการเข้าใจภาษา 

พบว่า นักเรยีนทีม่ทีศันคตดิ้านความรูจ้กัประเทศในโครงการในระดบัน้อย-ปานกลาง มเีวลาในการ

เขา้ใจภาษาโดยเฉลี่ย เท่ากบั 3.06 เดอืน และนักเรยีนที่มทีศันคตดิ้านความรูจ้กัประเทศในระดบั

มาก มเีวลาในการเขา้ใจภาษาโดยเฉลีย่ เท่ากบั 3.10 เดอืน  

 เมือ่พจิารณาค่า Sig. (2-tailed) พบว่า ค่า Sig. มคี่าเท่ากบั .770 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า นักเรยีนทีม่ทีศันคตดิา้น

ความรูจ้กัประเทศในระดบัน้อย-ปานกลาง และนักเรยีนที่มทีศันคตดิ้านความรูจ้กัประเทศในระดบั

มาก มคี่าเฉลี่ยพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ ดา้นเวลาเวลาในการเขา้ใจภาษาไม่แตกต่างกนั ซึ่ง

ไมส่อดคลอ้งกบัสมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

 สมมติฐานข้อท่ี 14.4 ทศันคติด้านความรู้จกัประเทศมคีวามสมัพนัธ์กบัประโยชน์ที่ได้

หลงัจากการเขา้รว่มโครงการ 

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถติไิค-สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง

ตวัแปร และสถติ ิCramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อย

กว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0: ทศันคตดิา้นความรูจ้กัประเทศไม่มคีวามสมัพนัธก์บัประโยชน์ที่ไดห้ลงัจากการเขา้

รว่มโครงการ 

 H1: ทศันคตดิ้านความรู้จกัต่อประเทศในโครงการมคีวามสมัพนัธ์กับประโยชน์ที่ได้

หลงัจากการเขา้รว่มโครงการ 
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ตาราง 107 ความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตทิศันคตดิา้นความรูจ้กัต่อประเทศในโครงการกบัประโยชน์

ทีไ่ดห้ลงัจากการเขา้รว่มโครงการ 

 

ทศันคติด้านความรู้จกั

ประเทศ 

ประโยชน์ท่ีได้หลงัจากการเข้าร่วมโครงการ 

รวม มกีารทกัษะในการ

ใชภ้าษาไดด้ขีึน้ 

ไดร้บัการยอมรบั

จากสงัคมมากขึน้ 

มคีวามกลา้

แสดงออก 

น้อย-ปานกลาง 164 26 34 224 

มาก 140 14 22 176 

รวม 304 40 56 400 

χ2 = .774 Asymp. Sig. (2-sided) = .679 
  

 จากตาราง 107 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติด้านความรูจ้กัประเทศกบั

ประโยชน์ที่ได้หลงัจากการเข้าร่วมโครงการ พบว่า χ2
 มคี่าเท่ากบั .774 และค่า Sig. (2-sided) 

เท่ากบั .679 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ทศันคตดิา้นความรูจ้กัประเทศไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัประโยชน์ที่ได้หลงัจากเขา้ร่วม

โครงการ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

 สมมติฐานข้อท่ี 14.5 ทศันคตดิ้านความรู้จกัประเทศมคีวามสมัพนัธ์กบัการแนะนําให้

บุคคลอื่นเขา้รว่มโครงการ 

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถติไิค-สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง

ตวัแปร และสถติ ิCramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อย

กว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0: ทศันคตดิา้นความรูจ้กัประเทศไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการแนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้ร่วม

โครงการ 

 H1: ทศันคติด้านความรูจ้กัประเทศมคีวามสมัพนัธ์กบัการแนะนําให้บุคคลอื่นเข้าร่วม

โครงการ 
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ตาราง 108 ความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตดิา้นความรูจ้กัประเทศกบัการแนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้ร่วม

โครงการ 

 

ทศันคติด้านความรู้จกัประเทศ 
การแนะนําให้บคุคลอ่ืนเข้าร่วมโครงการ 

รวม 
แนะนํา ไมแ่นะนํา 

น้อย-ปานกลาง 197 27 224 

มาก 165 11 176 

รวม 362 38 400 

            χ2 = .000 Asymp. Sig. (2-sided) = 1.000 
  

 จากตาราง 108 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตดิ้านความรูจ้กัประเทศกบั

การแนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้ร่วมโครงการ พบว่า χ2 มคี่าเท่ากบั .000 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 

1.000 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า ทศันคตดิ้านความรูจ้กัประเทศไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการแนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้ร่วม

โครงการ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  

 สมมติฐานข้อท่ี 14.6 ทศันคตดิ้านความรู้จกัประเทศมคีวามสมัพนัธ์กบัการกลบัมาใช้

บรกิารโครงการอื่นๆ ของเอวายซ ีประเทศไทย 

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถติไิค-สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง

ตวัแปร และสถติ ิCramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อย

กว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0: ทศันคตดิ้านความรูจ้กัประเทศไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการกลบัมาใช้บรกิารโครงการ

อื่นๆของเอวายซ ีประเทศไทย  

 H1: ทศันคตดิา้นความรูจ้กัประเทศมคีวามสมัพนัธก์บัการกลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆ 

ของเอวายซ ีประเทศไทย 
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ตาราง 109 ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตดิ้านความรูจ้กัประเทศกบัการกลบัมาใช้บรกิารโครงการ

อื่นๆ  ของเอวายซ ีประเทศไทย 

 

ทศันคติด้านความรู้จกั

ประเทศ 

การกลบัมาใช้บริการโครงการอ่ืนๆ ของเอวายซี  

ประเทศไทย รวม 

ใช ้ ไมใ่ช ้

น้อย-ปานกลาง 196 28 224 

มาก 153 23 176 

รวม 349 51 400 

             χ2
 = 0.340 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.560 

 

จากตาราง 109 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตดิ้านความรู้จกัประเทศกบั

การกลบัมาใช้บรกิารโครงการอื่นๆ พบว่า χ2
 มคี่าเท่ากบั 0.340 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 

0.560 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า ทศันคตดิ้านความรูจ้กัประเทศ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการกลบัมาใช้บรกิารโครงการ

อื่นๆ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

  

          สมมติฐานข้อท่ี 15 ทศันคตดิา้นความชอบประเทศมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการเขา้ร่วม

โครงการ สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งัน้ี  

 สมมติฐานข้อท่ี 15.1 ทศันคตดิา้นความชอบประเทศและพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ 

ดา้นงบประมาณเฉลีย่ทีน่กัเรยีนใชจ้า่ย  

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ ค่า T-Test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็น

สมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  

 H0:  นกัเรยีนทีม่ทีศันคตดิา้นความชอบประเทศในโครงการทุกระดบั มคี่าเฉลีย่พฤตกิรรม

การเขา้รว่มโครงการ ดา้นงบประมาณค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:  นักเรยีนอย่างน้อย 2 กลุ่มทีม่ทีศันคตดิา้นความชอบประเทศ มคี่าเฉลีย่พฤตกิรรม

การเขา้รว่มโครงการ ดา้นงบประมาณค่าใชจ้า่ยเฉลีย่แตกต่างกนั 

 การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Levene’s test โดยใชร้ะดบัความ

เชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-

tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 มสีมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 

 H0:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของนกัเรยีนไมแ่ตกต่างกนั 
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 H1:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของนกัเรยีนแตกต่างกนั 

 

ตาราง 110 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยงบประมาณค่าใช้จ่ายเฉลี่ย เมื่อจําแนกตามทศันคตดิ้าน

ความชอบประเทศ 

 

  Levene’s Test t-test for Equality of Means 

พฤติกรรมการเข้า

รว่มโครงการ  

ทศันคติด้าน

ความชอบ

ประเทศ 

N F Sig. X� S.D. t Sig. 

(2-tailed) 

งบประมาณเฉลี่ยที่

นกัเรยีนใชจ้่าย  

น้อย-ปานกลาง 192 10.90 .001 549505 214636.50 -2.223 .027 

มาก 208   630947 478933.61   

 

 จากตาราง 110 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนโดยใช ้Levene’s Test พบว่า ค่าความ

แปรปรวนของขอ้มลูของนักเรยีน มคี่า Sig. เท่ากบั .001 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มูลของนักเรยีนทัง้ 2 กลุ่ม

ทศันคติแตกต่างกนั ดงันัน้จะทดสอบค่า T-Test กรณีความแปรปรวนไม่เท่ากนั โดยจะยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ค่า Sig. (2-tailed) มคี่ามากกว่า 0.05  

 เมื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ ดา้นงบประมาณค่าใชจ้่ายเฉลี่ย 

พบว่า นักเรยีนที่มทีศันคตดิา้นความชอบประเทศในระดบัน้อย-ปานกลาง มงีบประมาณใชจ้่ายโดย

เฉลี่ยเท่ากับ 549,505 บาท และนักเรยีนที่มีทศันคติด้านความชอบประเทศในระดบัมาก มี

งบประมาณใชจ้า่ยโดยเฉลีย่เท่ากบั 630,947 บาท  

 เมือ่พจิารณาค่า Sig. (2-tailed) พบว่า ค่า Sig. มคี่าเท่ากบั .027 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า นักเรยีนทีม่ทีศันคตดิา้น

ความชอบประเทศในระดบัน้อย-ปานกลาง และนักเรยีนทีม่ทีศันคตดิา้นความชอบประเทศในระดบั

มาก มีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการด้านงบประมาณใช้จ่ายเฉลี่ยแตกต่างกัน ซึ่งไม่

สอดคลอ้งกบัสมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

 สมมติฐานข้อท่ี 15.2 ทศันคตดิา้นความชอบประเทศและพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ 

ดา้นเวลาในการปรบัตวั 

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ ค่า T-Test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็น

สมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  
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 H0:  นกัเรยีนทีม่ทีศันคตดิา้นความชอบประเทศทุกระดบั มคี่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้ร่วม

โครงการ ดา้นเวลาในการปรบัตวัไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:  นักเรยีนอย่างน้อย 2 กลุ่มทีม่ทีศันคตดิา้นความชอบประเทศ มคี่าเฉลีย่พฤตกิรรม

การเขา้รว่มโครงการ ดา้นเวลาในการปรบัตวัแตกต่างกนั 

 การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Levene’s test โดยใชร้ะดบัความ

เชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-

tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 มสีมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 

 H0:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของนกัเรยีนไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของนกัเรยีนแตกต่างกนั 

 

ตาราง 111 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่เวลาในการปรบัตวั เมื่อจําแนกตามทศันคตดิา้นความชอบ

ประเทศ 

 

  Levene’s Test t-test for Equality of Means 

พฤติกรรมการเข้าร่วม

โครงการ  

ทศันคติด้าน

ความชอบ

ประเทศ 

N F Sig. X� S.D. T Sig. 

(2-tailed) 

เวลาในการปรบัตวั น้อย-ปานกลาง 192 7.927 .005 2.75 1.282 1.416 .157 

มาก 208   2.53 1.753   

 

 จากตาราง 111 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนโดยใช ้Levene’s Test พบว่า ค่าความ

แปรปรวนของขอ้มลูของนักเรยีน มคี่า Sig. เท่ากบั .005 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลของนักเรยีนทัง้ กลุ่ม

ทศันคติแตกต่างกนั ดงันัน้จะทดสอบค่า T-Test กรณีความแปรปรวนไม่เท่ากนั โดยจะยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ค่า Sig. (2-tailed) มคี่ามากกว่า 0.05  

 เมือ่เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ ดา้นเวลาในการปรบัตวั ระหว่าง

นักเรยีนที่มทีศันคตดิ้านความชอบประเทศ พบว่า นักเรยีนที่มทีศันคตดิ้านความชอบประเทศ ใน

ระดบัน้อย-ปานกลาง มเีวลาในการปรบัตวัโดยเฉลีย่เท่ากบั 2.75 เดอืน และนักเรยีนทีม่ทีศันคตดิา้น

ความชอบประเทศในระดบัมาก มเีวลาในการปรบัตวัโดยเฉลีย่เท่ากบั 2.53 เดอืน  

 เมือ่พจิารณาค่า Sig. (2-tailed) พบว่า ค่า Sig. มคี่าเท่ากบั .157 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า นักเรยีนทีม่ทีศันคตดิา้น

ความชอบประเทศในระดบัน้อย-ปานกลาง และนักเรยีนทีม่ทีศันคตดิา้นความชอบประเทศในระดบั

มาก มีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการ ด้านเวลาในการปรบัตัวไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่

สอดคลอ้งกบัสมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 สมมติฐานข้อท่ี 15.3 ทศันคตดิ้านความชอบประเทศในโครงการและพฤตกิรรมการเขา้

รว่มโครงการดา้นเวลาในการเขา้ใจภาษา 

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ ค่า T-Test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็น

สมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  

 H0:  นกัเรยีนทีม่ทีศันคตดิา้นความชอบประเทศทุกระดบั มคี่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้ร่วม

โครงการ ดา้นเวลาในการเขา้ใจภาษาไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:  นักเรยีนอยา่งน้อย 2 กลุ่มทีม่ทีศันคตดิา้นความชอบประเทศ มคี่าเฉลีย่พฤตกิรรม

การเขา้รว่มโครงการ ดา้นเวลาในการเขา้ใจภาษาแตกต่างกนั 

 การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Levene’s test โดยใชร้ะดบัความ

เชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. (2-

tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 มสีมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 

 H0:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของนกัเรยีนไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:  ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของนกัเรยีนแตกต่างกนั 
 

ตาราง 112 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเวลาในการเข้าใจภาษา เมื่อจําแนกตามทัศนคติด้าน

ความชอบประเทศ 

 

  Levene’s Test t-test for Equality of Means 

พฤติกรรมการเข้าร่วม

โครงการ  

ทศันคติด้าน

ความชอบ

ประเทศ 

N F Sig. X� S.D. t Sig. 

(2-tailed) 

เวลาในการเขา้ใจภาษา น้อย-ปานกลาง 192 1.493 .222 3.18 1.155 1.639 .102 

มาก 208   2.98 1.346   

 จากตาราง 112 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนโดยใช ้Levene’s Test พบว่า ค่าความ

แปรปรวนของขอ้มลูของนักเรยีน มคี่า Sig. เท่ากบั .222 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลของนักเรยีนอย่างน้อย 2 

กลุ่มทศันคตไิม่แตกต่างกนั ดงันัน้จะทดสอบค่า T-test กรณีความแปรปรวนเท่ากนั โดยจะยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ค่า Sig. (2-tailed) มคี่ามากกว่า 0.05  

 เมื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการ ด้านเวลาในการเข้าใจภาษา 

พบว่า นกัเรยีนทีม่ทีศันคตดิา้นความชอบประเทศในระดบัน้อย-ปานกลาง  มเีวลาในการเขา้ใจภาษา

โดยเฉลีย่ เท่ากบั 3.18 เดอืน และนกัเรยีนทีม่ทีศันคตดิา้นความชอบประเทศในระดบัมาก มเีวลาใน

การเขา้ใจภาษา โดยเฉลีย่ เท่ากบั 2.98 เดอืน  
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 เมือ่พจิารณาค่า Sig. (2-tailed) พบว่า ค่า Sig. มคี่าเท่ากบั .102 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า นักเรยีนทีม่ทีศันคตดิา้น

ความชอบในระดบัน้อย-ปานกลาง และนักเรยีนที่มทีศันคติด้านความชอบประเทศในระดบัมาก มี

ค่าเฉลีย่พฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการ ดา้นเวลาในการเขา้ใจภาษาไมแ่ตกต่างกนั  ซึง่ไม่สอดคลอ้ง

กบัสมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 สมมติฐานข้อท่ี 15.4 ทศันคตดิ้านความชอบระเทศมคีวามสมัพนัธ์กับประโยชน์ที่ได้

หลงัจากการเขา้รว่มโครงการ 

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถติไิค-สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง

ตวัแปร และสถติ ิCramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อย

กว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0: ทศันคตดิ้านความชอบประเทศไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัประโยชน์ที่ได้หลงัจากการเขา้

รว่มโครงการ 

 H1: ทศันคตดิา้นความชอบประเทศมคีวามสมัพนัธก์บัประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากการเขา้ร่วม

โครงการ 

 

ตาราง 113 ความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตดิา้นความชอบประเทศกบัประโยชน์ทีไ่ด้หลงัจากการเขา้

รว่มโครงการ 

 

ทศันคติด้านความชอบ

ประเทศ 

ประโยชน์ท่ีได้หลงัจากการเข้าร่วมโครงการ 

รวม มกีารทกัษะในการ

ใชภ้าษาไดด้ขีึน้ 

ไดร้บัการยอมรบั

จากสงัคมมากขึน้ 

มคีวามกลา้

แสดงออก 

น้อย-ปานกลาง 155 15 22 192 

มาก 149  25  34 208 

รวม 304 40 56 400 

χ2 = 5.930 Asymp. Sig. (2-sided) = .052 
  

 จากตาราง 113 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตดิา้นความชอบประเทศกบั

ประโยชน์ที่ไดห้ลงัจากการเขา้ร่วมโครงการ พบว่า χ2
 มคี่าเท่ากบั 5.930 และค่า Sig. (2-sided) 

เท่ากบั .052 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ทศันคตดิา้นความชอบประเทศไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากเขา้ร่วม

โครงการ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 สมมติฐานข้อท่ี 15.5 ทศันคติด้านความชอบประเทศมคีวามสมัพนัธ์กบัการแนะนําให้

บุคคลอื่นเขา้รว่มโครงการ 

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถติไิค-สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง

ตวัแปร และสถติ ิCramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อย

กวา่ 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0: ทศันคตดิา้นความชอบประเทศไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการแนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้ร่วม

โครงการ 

 H1: ทศันคติด้านความชอบประเทศมคีวามสมัพนัธ์กบัการแนะนําให้บุคคลอื่นเขา้ร่วม

โครงการ 

 

ตาราง 114 ความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตดิา้นความชอบประเทศกบัการแนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้ร่วม

โครงการ 

 

ทศันคติด้านความชอบประเทศ 
การแนะนําให้บคุคลอ่ืนเข้าร่วมโครงการ 

รวม 
แนะนํา ไมแ่นะนํา 

น้อย-ปานกลาง 180 12 192 

มาก 182 26 208 

รวม 362 38 400 

            χ2 = .000 Asymp. Sig. (2-sided) = 1.000 
  

 จากตาราง 114 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตดิ้านความชอบประเทศกบั

การแนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้ร่วมโครงการ พบว่า χ2 มคี่าเท่ากบั .000 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 

1.000 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า ทศันคตดิา้นความชอบประเทศ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการแนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้ร่วม

โครงการ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 สมมติฐานข้อท่ี 15.6 ทศันคติด้านความชอบประเทศมคีวามสมัพนัธ์กบัการกลบัมาใช้

บรกิารโครงการอื่นๆของเอวายซ ีประเทศไทย 

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถติไิค-สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง

ตวัแปร และสถติ ิCramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อย

กวา่ 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
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 H0: ทศันคตดิา้นความชอบประเทศไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการกลบัมาใช้บรกิารโครงการ

อื่นๆของเอวายซ ีประเทศไทย 

 H1: ทศันคตดิา้นความชอบประเทศมคีวามสมัพนัธก์บัการกลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆ

ของเอวายซ ีประเทศไทย 

 

ตาราง 115 ความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตดิ้านความชอบประเทศกบัการกลบัมาใชบ้รกิารโครงการ

อื่นๆของเอวายซ ีประเทศไทย 
 

  

 จากตาราง 115 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติด้านความชอบประเทศกบั

การกลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆ ของเอวายซ ีประเทศไทย พบว่า χ2
 มคี่าเท่ากบั 1.487 และค่า 

Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.223 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ ปฏเิสธ

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตดิา้นความชอบประเทศไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการกลบัมา

ใชบ้รกิารโครงการอื่นๆของเอวายซ ีประเทศไทย ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทศันคติด้านความชอบ

ประเทศ 

การกลบัมาใช้บริการโครงการอ่ืนๆ ของเอวายซี ประเทศ

ไทย รวม 

ใช ้ ไมใ่ช ้

น้อย-ปานกลาง 165 27 192 

มาก 187 21 208 

รวม 349 51 400 

             χ2
 = 1.487 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.223 
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ตาราง 116 สรปุการทดสอบสมมตฐิาน  

 

ตวัแปรอิสระ 

ตวัแปรตาม 

พฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและ

วฒันธรรม             เอวายซ ีประเทศไทย 

งบประมาณ เวลาใน

การ

ปรบัตวั 

เวลาใน

การ

เขา้ใจ

ภาษา 

ประโยชน์

ในการ

เขา้รว่ม

โครงการ 

การ

แนะนํา

ต่อ

บุคคล

อื่น 

การกลบัมา

ใชบ้รกิาร 

1. เพศ NS S S S NS NS 

2. อาย ุ NS S S S S NS 

3. ระดบัการศกึษาสงูสุด NS S S S S NS 

4. อาชพีของบดิา NS NS S NS NS NS 

5. อาชพีของมารดา NS S S NS NS NS 

6. รายไดข้องครอบครวัต่อเดอืน S S S NS S S 

7. ประเทศทีเ่ลอืกในโครงการ NS NS NS S S NS 

8. ความรูท้างดา้นภาษา S S S NS NS NS 

9. ลกัษณะทางกายภาพ NS S S S S NS 

10. ความน่าเชื่อถอื S S S S NS NS 

11. การตอบสนองต่อลกูคา้ S S S S NS NS 

12. ความเชื่อมัน่ต่อการใหบ้รกิาร S S S S NS NS 

13. ความเอาใจใส่ต่อลกูคา้ NS S NS S NS S 

14. ทศันคตดิา้นความรูจ้กั NS S NS S S S 

15. ทศันคตดิา้นความชอบ NS NS S S S S 

หมายเหต ุ S หมายถงึ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

NS หมายถงึ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 



บทท่ี 5 

สรปุผลอภิปรายและข้อเสนอแนะ 

ผลการวจิยัครัง้น้ีเป็นการศกึษาถงึพฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษา

และวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย โดยมผีลการศกึษาคน้ควา้ตามลําดบัต่อไปน้ี 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

        ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 

    1. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา

สูงสุด อาชพีของบดิาและมารดา รายไดข้องครอบครวัต่อเดอืน ประเทศทีเ่ลอืกในโครงการนักเรยีน

แลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย และความรูท้างด้านภาษาก่อนเขา้โครงการ

กบัพฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาคุณภาพการบรกิารที่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการ

นกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยน

ภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทยกบัทศันคตต่ิอประเทศในโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยน

ภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

ความสาํคญัของการวิจยั 

1. เพื่อทราบถงึปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้เข้าร่วมโครงการนักเรยีน

แลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย เพื่อเป็นขอ้มลูในการวางแผนการบรกิารแนะ

แนวและการศกึษาต่อต่างประเทศ 

2. เพื่อเป็นขอ้มลูในการวางแผนการตลาดของบรษิทัเอวายซ ีประเทศไทย ซึง่สามารถ

นําไปใช้ประโยชน์ในการจดัการ ทัง้ในด้านการตลาด การบรหิารคุณภาพทางด้านลกัษณะทาง

กายภาพที่สามารถมองเห็นได้ ความน่าเชื่อถือ การตอบสนองต่อลูกค้า ความเชื่อมัน่ต่อการ

ให้บรกิาร และความเอาใจใส่ต่อลูกค้าจากเจ้าหน้าที่ของโครงการนักเรยีนและเปลี่ยนภาษาและ

วฒันธรรม ของบรษิทัเอวายซ ีประเทศไทย 

3. เพื่อผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งกบัการจดัการศกึษาสามารถนําผลความคดิเหน็ของผูท้ี่เคยเขา้ร่วม

โครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยนและผู้ปกครองมาใช้ในการปรบัปรุงในการตอบสนองต่อการศกึษาจดั



189 

 

หลกัสูตรใหเ้หมาะสมกบันักเรยีนของประเทศไทย สถานทีศ่กึษาใหเ้หมาะสมกบัความต้องการของ

ผูเ้รยีน และตลาดแรงงานในประเทศไดอ้ยา่งเหมาะสมและเพื่อประโยชน์ในอนาคต 

สมมติฐานในการศึกษาค้นคว้า 

1. เพศมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและ

วฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

2. อายุมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและ

วฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุดมคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการนักเรยีน

แลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

4. อาชพีของบดิามคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่น

ภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

5. อาชีพของมารดามีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการนักเรียน

แลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

6. รายได้ของครอบครวัต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการ

นกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

7. ประเทศทีเ่ลอืกในโครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศ

ไทยมคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอ

วายซ ีประเทศไทย 

8. ความรูท้างด้านภาษาก่อนเข้าโครงการมคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเข้าร่วม

โครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

9. คุณภาพการบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการเขา้ร่วม

โครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

10. คุณภาพการบรกิารด้านความน่าเชื่อถอืมคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการเขา้ร่วม

โครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

11. คุณภาพการบรกิารดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการเขา้

รว่มโครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

12. คุณภาพการบรกิารดา้นความเชื่อมัน่ต่อการใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรม

การเขา้รว่มโครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 
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13. คุณภาพการบรกิารดา้นความเอาใจใส่ต่อลูกคา้มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการเขา้

รว่มโครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

14. ทศันคตทิีม่ต่ีอประเทศในโครงการแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศ

ไทยด้านความรู้และความเข้าใจมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการนักเรียน

แลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

15. ทศันคตทิีม่ต่ีอประเทศในโครงการแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศ

ไทยดา้นความชอบมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและ

วฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

ขอบเขตของการวิจยั 

        1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร 

    ประชากรที่ใช้ในการศกึษา ได้แก่ ผู้เข้าร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยนภาษาและ

วฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย ระหว่างปี พ.ศ. 2545 – พ.ศ. 2555 จํานวน 1,817 คน และ

ผู้ปกครองของผู้เขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

(ทีม่า: ขอ้มลูโครงการแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย. 2555) 

กลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ผู้เข้าร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอ

วายซ ีประเทศไทย ระหว่างปี พ.ศ. 2545 – พ.ศ. 2555 

โดยใช้สูตรการคํานวณขนาดกลุ่มตวัอย่างแบบทราบค่าประชากร (Taro Yamane. 

1973: 125) และไดก้ําหนดค่าความเชื่อมัน่ 95% ความผดิพลาดทีย่อมรบัไดไ้ม่เกนิ 5% ไดข้นาด

กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน  

การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

การเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง ใชว้ธิกีารเลอืกตวัอยา่ง ดงัน้ี 
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ขัน้ตอนท่ี 1 กาํหนดจาํนวนกลุ่มตวัอย่าง (Stratified Sampling) จากผู้เขา้ร่วม

โครงการแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย จาํนวน 11 รุ่น แทนค่าโดยการนํา

จาํนวนนกัเรยีนแลกเปลีย่นทัง้หมดหารดว้ยจาํนวนทีสุ่่ม ทัง้หมดจาํแนกไดด้งัน้ี 

 

ขัน้ตอนท่ี 2 เลอืกตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยพจิารณาจาก

ความสมคัรใจและความเตม็ใจของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

    เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจยัครัง้น้ี คือ แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจยัได้จดัทําขึ้นเพื่อศึกษา

พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย โดย

แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 1 เป็นคาํถามทางดา้นประชากรศาสตรท์ีเ่กี่ยวขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด อาชพีของบดิา อาชพีของมารดา รายได้ของ

ครอบครวัต่อเดอืน ประเทศที่เลอืกในโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ี

ประเทศไทย และความรูท้างดา้นภาษาก่อนเขา้โครงการ 

     ส่วนท่ี 2 เป็นคาํถามเกีย่วกบัคุณภาพการบรกิารของโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษา

และวฒันธรรมเอวายซ ีประเทศไทย โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้น ได้แก่ ลกัษณะทางกายภาพ ความ

น่าเชื่อถอื การตอบสนองต่อลกูคา้ ความเชื่อมัน่ต่อการบรกิาร และความเอาใจใส่ทีม่ต่ีอลกูคา้  

  

รุ่นท่ี จาํนวนนักเรียนท่ีเข้าร่วม

โครงการทัง้หมด (คน) 

จาํนวนท่ีสุ่ม (คน) 

1-3 100 22 

4-6 479 108 

7-9 610 134 

10-11 628 138 

รวม 1,817 400 
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ส่วนท่ี 3 เป็นคําถามเกี่ยวกับทศันคติที่มต่ีอประเทศในโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยน

ภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย โดยแบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ ความรูจ้กัและความชอบ 

ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่น

ภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย ไดแ้ก่ งบประมาณเฉลีย่ของโครงการทัง้หมด ระยะเวลา

ในการปรบัตวัให้เขา้กบัครอบครวัอุปถมัภ ์ระยะเวลาในการเขา้ใจภาษา ประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากการ

เขา้รว่มโครงการ การแนะนําโครงการใหก้บับุคคลอื่น และการกลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆของ เอ

วายซ ี 

ขัน้ตอนการสร้างแบบสอบถาม 

1. ศกึษาแนวคดิและกรอบการศกึษาจากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อเป็นพืน้ฐาน

ในการเลอืกตวัแปรทีเ่กี่ยวขอ้งและเพื่อใหเ้น้ือหาครอบคลุมวตัถุประสงคแ์ละความมุ่งหมายของ

งานวจิยั 

2.นําข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับกรอบและกําหนดขอบเขตของ

แบบสอบถามส่วนต่างๆทีต่อ้งการทาํการวจิยั 

3. นําแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาปริญญานิพนธ์เพื่อ

ตรวจสอบความถูกตอ้งและเสนอแนะเพิม่เตมิเพื่อนํามาปรบัปรงุแกไ้ข 

4. ปรบัปรงุแกไ้ขแบบสอบถามและนําเสนออาจารยท์ีป่รกึษาปรญิญานิพนธเ์พื่อพจิารณา

ตรวจสอบอกีครัง้ เพื่อความสมบรูณ์ก่อนนําแบบสอบถามนัน้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบัผูเ้ขา้ร่วม

โครงการ จํานวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ที่ 95% โดยวธิหีาค่าสมัประสทิธิ ์

แอลฟา ใชสู้ตรของ ครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2548 : 34) 

ซึง่ค่าแอลฟาทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัความคงทีข่องคําถาม โดยจะมคี่าระหว่าง 0  ≤  α  ≤  1 ค่าที่

ใกลเ้คยีงกบั 1 มาก แสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สูง โดยกําหนดเกณฑค์่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม

ทีย่อมรบัได ้ควรมคี่ามากกว่า 0.70 จงึจะเป็นแบบทดสอบทีม่คีวามเชื่อมัน่  

ค่าสมัประสทิธิ ์α (α- Coefficiency) ของ คุณภาพการบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

เท่ากบั 0.743 

ค่าสมัประสทิธิ ์α (α- Coefficiency) ของ คุณภาพการบรกิารด้านความน่าเชื่อถือ 

เท่ากบั 0.857 

ค่าสมัประสทิธิ ์α (α- Coefficiency) ของ คุณภาพการบรกิารด้านการตอบสนองต่อ

ลกูคา้ เท่ากบั 0.822 

ค่าสมัประสทิธิ ์α (α- Coefficiency) ของ คุณภาพการบรกิารดา้นความเชื่อมัน่ต่อการ

บรกิาร เท่ากบั 0.892 
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ค่าสมัประสทิธิ ์α (α- Coefficiency) ของ คุณภาพการบรกิารดา้นความเอาใจใส่ทีม่ต่ีอ

ลกูคา้ เท่ากบั 0.799 

ค่าสมัประสทิธิ ์α (α- Coefficiency) ของ ทศันคตดิา้นความรูจ้กัประเทศในโครงการ 

เท่ากบั 0.827 

ค่าสมัประสทิธิ ์α (α- Coefficiency) ของ ทศันคตดิ้านความชอบประเทศในโครงการ 

เท่ากบั 0.805 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

       แหล่งขอ้มลูในการศกึษาคน้ควา้ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 

1. แหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) เพื่อศกึษาขอ้มลูเบือ้งต้น ดว้ยการสมัภาษณ์เชงิ

ลกึจํานวน 8 คน โดยเลอืกจากผู้ปกครองที่มคีวามเข้าใจและสมคัรใจเข้าร่วมให้สมัภาษณ์ ซึ่ง

นํามาใชป้ระโยชน์ในการปรบัแบบสอบถาม 

2. แหล่งขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ไดจ้ากการศกึษาค้นควา้จากขอ้มลูที่มผีู้

รวบรวมไวท้ัง้หน่วยงานรฐัและเอกชน เพื่อประกอบการสรา้งแบบสอบถาม ดงัน้ี 

    2.1 หนงัสอืพมิพธ์ุรกจิ วารสารต่างๆ 

2.2 หนงัสอืวชิาการ บทความ วทิยานิพนธ ์และรายงานวจิยัต่างๆทีเ่กีย่วขอ้ง 

2.3 ขอ้มลูจากอนิเตอรเ์น็ท 

3. แหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) ไดจ้ากการนําแบบสอบถามไปเกบ็ขอ้มลูกลุ่ม

ตวัอย่าง คอื ผู้เข้าร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

จาํนวน 400 คน 

การจดัทาํและวิเคราะหข้์อมลู 

        นําข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามนํามาวิเคราะห์โดยการใช้คอมพิวเตอร์

ประมวลผล ซึง่ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนต่างๆ โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วจิยัตรวจสอบความเรยีบร้อยและสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม และเรยีบเรยีงแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการลงรหสั 

2. การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามทีถู่กต้องเรยีบรอ้ยแลว้ มาลงรหสัทีไ่ดก้ําหนด

ไวล้่วงหน้า สาํหรบัแบบสอบถามทีเ่ป็นปลายปิด ผูว้จิยัไดจ้ดักลุ่มคาํตอบแลว้จงึนบัคะแนนใส่รหสั 

3. การประมวลผลข้อมูล ข้อมูลที่ลงรหสัแล้ว ได้นํามาบนัทึกและประมวลผลโดยใช้

โปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS for Windows  

4. การวเิคราะหข์อ้มลูประกอบดว้ยสถติใินการวเิคราะหด์งัน้ี 

    4.1 การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) 

      - ความถี ่(Frequency) 
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      - รอ้ยละ (Percentage) 

      - ค่าเฉลีย่ทางเลขคณติ (Arithmetic mean) 

      - ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.2 การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics)  

  สมมตฐิานขอ้ที ่1 มกีารวเิคราะหข์อ้มลูดงัน้ี 

   -  ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีย่ของ 2 ประชากรหรอืกลุ่ม โดยสุ่มตวัอย่างจากแต่

ละกลุ่มอย่างเป็นอสิระต่อกนั (Independent - Sample t-test) จากค่าสถติแิบบ t-test ที่ระดบั

นยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 

สมมตฐิานขอ้ที ่2 – ขอ้ที ่8 มกีารวเิคราะหข์อ้มลูดงัน้ี 

   - ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างตัง้แต่ 3 กลุ่มขึน้ไป โดยใชส้ถติิ

วเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว (One way analysis of variance: One way ANOVA) จาก

สถติแิบบ F-Test ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 

   -  ทดสอบค่าเฉลีย่ความแตกต่างรายคู่ ในกรณีทีย่อมรบันัยสําคญัทางสถติทิี ่0.05

ของกลุ่มตวัอยา่ง ตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้ไป โดยใชว้ธิ ีFisher’s Least Significant Difference (LSD) 

  สมมตฐิานขอ้ที ่9 – ขอ้ที ่15 มกีารวเิคราะหข์อ้มลูดงัน้ี 

  -  ทดสอบความสมัพนัธข์องขอ้มลูที่มลีกัษณะเป็นความถี่ กรณีทีต่วัแปรต้นเป็น 

(Ordinal Scale) และตวัแปรตามเป็น (Nominal Scale) จะทดสอบสถติดิว้ย Cramer’s V จะบอก

เฉพาะขนาดของความสมัพนัธ ์ 

        จากแบบสอบถาม  

            ตวัแปรตน้    ตวัแปรตาม (ตอนที ่4 พฤตกิรรม) 

  คุณภาพการใหบ้รกิาร(Ordinal Scale)   ขอ้ที ่4 / ขอ้ที ่5 / ขอ้ที ่6 (Nominal Scale) 

  ทศันคต ิ(Ordinal Scale)    ขอ้ที ่4 / ขอ้ที ่5 / ขอ้ที ่6 (Nominal Scale) 

- กรณีทีต่วัแปรต้นเป็น (Ordinal Scale) และตวัแปรตามเป็น (Ordinal Scale) จะ

ทดสอบสถติดิว้ย Somers’ D จะบอกขนาดและทศิทางของความสมัพนัธ ์

จากแบบสอบถาม  

     ตวัแปรตน้    ตวัแปรตาม (ตอนที ่4 พฤตกิรรม) 

    คุณภาพการใหบ้รกิาร (Ordinal Scale)   ขอ้ที ่1 / ขอ้ที ่2 / ขอ้ที ่3 (Ordinal Scale) 

     ทศันคต ิ(Ordinal Scale)       ขอ้ที ่1 / ขอ้ที ่2 / ขอ้ที ่3 (Ordinal Scale) 

สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 

การวเิคราะหข์อ้มลูผู้วจิยัไดนํ้าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวเิคราะหข์อง

การวิจยัน้ี ผู้วิจยัได้ทําการวเิคราะห์และนําเสนอข้อมูล โดยแบ่งการนําเสนอออกเป็น 2 ส่วน 

ตามลาํดบัดงัน้ี 
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ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มลูเชงิพรรณนา ประกอบด้วย ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลการวเิคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

    ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั

การศกึษาสูงสุด อาชพีของบดิา อาชพีของมารดา รายไดข้องครอบครวัต่อเดอืน ประเทศทีเ่ลอืกใน

โครงการ ความสามารถในการใชภ้าษาก่อนการเขา้รว่มโครงการ พบว่า 

เพศ ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นเพศชาย จํานวน 182 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.5 และเพศ

หญงิ จาํนวน 218 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.5 

อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มอีายุ 15-18 ปี จาํนวน 184 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46 

รองลงมาคอื อายุ 19-22 ปี จาํนวน 131 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.8 อายุตัง้แต่ 23 ปีขึน้ไป จาํนวน 59 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.8 และอายนุ้อยกว่า 15 ปี จาํนวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.5 

ระดับการศึกษาสูงสุด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการศึกษาสูงสุดระดับ

มธัยมศกึษาหรอืเทยีบเท่า จาํนวน 215 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.5 รองลงมา คอื ระดบัปรญิญาตรหีรอื

เทยีบเท่า จาํนวน 166 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.5 และระดบัตัง้แต่ปรญิญาตรขีึน้ไป จาํนวน 21 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 5.3 

อาชีพของบิดา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ประกอบอาชพีข้าราชการ/รฐัวสิาหกิจ 

จาํนวน 169 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.3 รองลงมาคอื คา้ขาย/ประกอบธุรกจิส่วนตวั จาํนวน 138 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 34.5 และประกอบอาชพีพนกังานเอกชน/ลกูจา้ง จาํนวน 93 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.3  

อาชีพของมารดา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ประกอบอาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 

จาํนวน 167 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.8 รองลงมาคอื คา้ขาย/ประกอบธุรกจิส่วนตวั จาํนวน 153 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 38.3 และประกอบอาชพีพนกังานเอกชน/ลกูจา้ง จาํนวน 80 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20 

รายได้ของครอบครวัต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มรีายได้ของครอบครวั

ต่อเดอืน 60,001-70,000 บาท จํานวน 160 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40 รองลงมาคอื มรีายได้ของ

ครอบครวัต่อเดอืน 70,001 บาทขึน้ไป จาํนวน 134 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.5 รายได ้50,001-60,000 

บาท จาํนวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.5 และรายได้ของครอบครวัต่อเดอืนไม่เกอืน 50,000 บาท 

จาํนวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7 

ประเทศท่ีผู้ตอบแบบสอบถามเลือกในโครงการนักเรียนแลกเปล่ียนภาษาและ

วัฒนธรรม เอวายซี ประเทศไทย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เลือกประเทศ ประเทศ

สหรฐัอเมรกิา จาํนวน คอื 173 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.3 รองลงมาคอืประเทศองักฤษ จาํนวน 34 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 9 ประเทศญี่ปุ่น จาํนวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6 ประเทศแคนาดา จาํนวน 23 คน 
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คดิเป็นรอ้ยละ 5.8 ประเทศเยอรมนั จาํนวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.5 ประเทศนิวซแีลนด ์จาํนวน 

19 คน คดิเป็นรอ้ยละ4.8 ประเทศออสเตรเลยี จํานวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.3 ประเทศ

เนเธอรแ์ลนด ์จาํนวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4 ประเทศเซาฟ์แอฟรกิา จาํนวน 16 คน คดิป็นรอ้ยละ 

4 ประเทศฝรัง่เศส จาํนวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.8 ประเทศสวเีดน จาํนวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

3.8 ประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนี จาํนวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.5 ประเทศนอรเ์วย ์จาํนวน 14 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.5 และประเทศเดนมารก์ 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 

ความรู้ทางด้านภาษาองักฤษก่อนเข้าร่วมโครงการนักเรียนแลกเปล่ียนภาษาและ

วฒันธรรม เอวายซี ประเทศไทย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มคีวามรูท้างดา้นภาษาองักฤษ

ระดบัปานกลาง จาํนวน 223 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.8 รองลงมาคอืระดบัด ีจาํนวน 107 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 26.8 ระดบัดมีาก จาํนวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.8 ระดบัน้อย จาํนวน 28 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 7 และไมส่ามารถ จาํนวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.8  

ความรู้ทางด้านภาษาจีนก่อนเข้าร่วมโครงการนักเรียนแลกเปล่ียนภาษาและ

วฒันธรรม เอวายซี ประเทศไทย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่มีความสามารถทางด้าน

ภาษาจนี จาํนวน 276 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69 รองลงมาคอืระดบัน้อย จาํนวน 76 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

19.3 ระดบัปานกลาง จาํนวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.3 ระดบัด ีจาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.8 

และระดบัดมีาก จาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.8  

ความรู้ทางด้านภาษาญ่ีปุ่ นก่อนเข้าร่วมโครงการนักเรียนแลกเปล่ียนภาษาและ

วฒันธรรม เอวายซี ประเทศไทย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่มีความสามารถทางด้าน

ภาษาญีปุ่น่ จาํนวน 318 คน คดิเป็นรอ้ยละ 79.5 รองลงมาคอืระดบัน้อย จาํนวน 44 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 11 ระดบัปานกลาง จาํนวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.8 ระดบัดมีาก จาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

1.8 และระดบัด ีจาํนวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1 

ความรู้ทางด้านภาษาฝรัง่เศสก่อนเข้าร่วมโครงการนักเรียนแลกเปล่ียนภาษาและ

วฒันธรรม เอวายซี ประเทศไทย ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่มคีวามสามารถทางดา้นภาษา

ฝรัง่เศส จาํนวน 339 คน คดิเป็นรอ้ยละ 84.8 รองลงมาคอืระดบัน้อย จาํนวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

8.3 ระดบัปานกลาง จาํนวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.3 ระดบัดมีาก จาํนวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

2.5 และระดบัด ีจาํนวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.3 

ความรู้ทางด้านภาษาเยอรมนัก่อนเข้าร่วมโครงการนักเรียนแลกเปล่ียนภาษา

และวฒันธรรม เอวายซี ประเทศไทย ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่มคีวามสามารถทางดา้น

ภาษาเยอรมนั จาํนวน 338 คน คดิเป็นรอ้ยละ 89.5 รองลงมาคอืระดบัน้อย จาํนวน 19 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 4.8 ระดบัปานกลาง จาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2 ระดบัด ีจาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2 

และระดบัดมีาก จาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.8 
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        ตอนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัระดบัความสาํคญัของปจัจยัดา้นคุณภาพการบรกิาร 

ลกัษณะทางกายภาพ มคี่าเฉลี่ยระดบัความสําคญัของปจัจยัด้านคุณภาพการบรกิาร

โดยรวมอยู่ในระดบัพอใจมาก (𝑥̅ = 3.71) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.821 โดยมรีะดบั

ความสาํคญัของปจัจยัดา้นคุณภาพการบรกิารเกีย่วกบั สถานทีต่ ัง้มคีวามสะอาดเรยีบรอ้ย มคี่าเฉลีย่

เท่ากบั 3.85 สถานทีต่ ัง้มสีิง่อํานวยความสะดวก เช่น หนังสอืพมิพ์ โทรทศัน์ เครื่องดื่ม มคี่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.74 สถานทีต่ ัง้มคีวามสะดวกสบายในการเดนิทาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.55 อยูใ่นระดบัมาก 

ความน่าเช่ือถือ มคี่าเฉลี่ยระดบัความสําคญัของปจัจยัด้านคุณภาพการบรกิารโดย

รวมอยู่ในระดบัพอใจมาก (𝑥̅ = 3.82) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.792 โดยมรีะดบั

ความสําคญัของปจัจยัด้านคุณภาพการบรกิารเกี่ยวกบั มกีารรบัรองจากกระทรวงศกึษาธกิาร มี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92 มมีาตรฐานในการให้บรกิาร มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.78 และมชีื่อเสยีง มคี่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.75 อยูใ่นระดบัมาก 

การตอบสนองต่อลกูค้า มคี่าเฉลีย่ระดบัความสําคญัของปจัจยัดา้นคุณภาพการบรกิาร

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.71) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.882 โดยมรีะดบั

ความสําคญัของปจัจยัด้านคุณภาพการบรกิารเกี่ยวกบั เจา้หน้าที่มคีวามพรอ้มทีจ่ะใหค้ําแนะนํา มี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั -3.81 เจา้หน้าทีดู่แลและใหบ้รกิารอย่างต่อเน่ืองทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศ 

มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.67 และเจา้หน้าทีม่ขี ัน้ตอนใหบ้รกิารอย่างคล่องแคล่วรวดเรว็ อยู่ในระดบัมาก มี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.65 

ความเช่ือมัน่ต่อการบริการ มคี่าเฉลี่ยระดบัความสําคญัของปจัจยัด้านคุณภาพการ

บรกิารโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.76) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.808 โดยมรีะดบั

ความสําคญัของปจัจยัด้านคุณภาพการบรกิารเกี่ยวกบั เจา้หน้าที่มคีวามรูแ้ละทกัษะที่ดใีนการ

ให้บรกิาร มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.79 เจ้าหน้าที่สามารถบอกรายละเอียดต่างๆของโครงการได้ มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.77 และเจา้หน้าที่มคีวามชํานาญเกี่ยวกบัโครงการทัง้หมด อยู่ในระดบัมาก มี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.74 

ความเอาใจใส่ท่ีมีต่อลูกค้า มคี่าเฉลี่ยระดบัความสําคญัของปจัจยัด้านคุณภาพการ

บรกิารโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.77) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.867 โดยมรีะดบั

ความสําคญัของปจัจยัดา้นคุณภาพการบรกิารเกี่ยวกบั เจา้หน้าทีม่มีารยาทพูดจาสุภาพอ่อนโยน มี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.81 เจา้หน้าทีม่คีวามเขา้ใจต่อนักเรยีน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.80 และเจา้หน้าที่มี

ความเอาใจใส่ต่อนกัเรยีนทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศ อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.71 

        ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญของทัศนคติด้านความรู้จกัและ

ความชอบ 

ด้านความรู้จกัต่อประเทศในโครงการนักเรียนแลกเปล่ียน มคี่าเฉลีย่ระดบัทศันคติ

ดา้นความรูจ้กัประเทศในโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยนโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥̅ = 3.58) 
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และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.730 โดยมรีะดบัทศันคตดิ้านความรูจ้กัประเทศในโครงการ

นักเรยีนแลกเปลี่ยนเกี่ยวกบั ระบบการศกึษาของประเทศนัน้ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.76 และ วถิกีาร

ดาํเนินชวีติของประเทศนัน้ อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.70 ส่วนระดบัทศันคตดิา้นความรูจ้กั

ประเทศในโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นเกีย่วกบั ความมชีื่อเสยีงของมหาวทิยาลยัในประเทศนัน้ มี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.64 ประวตัศิาสตรค์วามเป็นมาของประเทศนัน้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.45 และ จาํนวน

มหาวทิยาลยัทีอ่ยูใ่นประเทศนัน้ อยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.37 

ด้านความชอบต่อประเทศในโครงการนักเรียนแลกเปล่ียน มคี่าเฉลีย่ระดบัทศันคติ

ดา้นความชอบในประเทศในโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥̅ = 3.66) 

และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.734 โดยมรีะดบัทศันคตดิา้นความชอบในประเทศในโครงการ

นักเรยีนแลกเปลี่ยนเกี่ยวกบั วถิกีารดําเนินชวีติของประชาชน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.85 ประเพณี

ปฎบิตั ิมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.78 และวฒันธรรม อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.77 ส่วนระดบั

ทศันคตดิา้นความชอบในประเทศในโครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นเกี่ยวกบั อาหารทอ้งถิน่ มคี่าเฉลีย่

เท่ากบั 3.60 และบุคคลทีม่ชีื่อเสยีง อยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.33 

        ตอนท่ี 4 การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยน

ภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

งบประมาณเฉล่ียท่ีนักเรียนใช้จ่ายต่อการเข้าร่วมโครงการ (บาท/ทัง้หมดของ

โครงการ) ผูเ้ขา้ร่วมโครงการส่วนใหญ่ใช้งบประมาณเฉลีย่ 591,855 บาท โดยใชง้บประมาณน้อย

ทีสุ่ดคอื 50,000 บาท และใชง้บประมาณมากทีสุ่ดในโครงการคอื 4,000,000 บาท 

เวลาในการปรบัตัวให้เข้ากับครอบครวัอุปถมัภ์ (เดือน) ผู้เข้าร่วมโครงการมี

ระยะเวลาในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัครอบครวัอุปถมัภโ์ดยเฉลีย่ 3 เดอืน โดยระยะเวลาในการปรบัตวั

เรว็ทีสุ่ดคอื 1 เดอืน และระยะเวลาในการปรบัตวัชา้ทีสุ่ดคอื 12 เดอืน 

ระยะเวลาในการเข้าใจภาษาได้เป็นอย่างดี (เดือน) ผูเ้ขา้รว่มโครงการมรีะยะเวลาใน

การเขา้ใจภาษาไดเ้ป็นอยา่งดโีดยเฉลีย่ 3 เดอืน ระยะเวลาในการเขา้ใจภาษาไดเ้ป็นอยา่งดโีดยเรว็

ทีสุ่ด 1 เดอืน และระยะเวลาในการเขา้ใจภาษาไดเ้ป็นอย่างดโีดยเรว็ทีสุ่ด 8 เดอืน 

ประโยชน์ท่ีได้หลงัจากการเข้าร่วมโครงการ ผู้เขา้ร่วมโครงการส่วนใหญ่มทีกัษะใน

การใช้ภาษาได้ดขีึน้ 304 คน คดิเป็นรอ้ยละ 76 มคีวามกล้าแสดงออก 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14 

และไดร้บัก่ารยอมรบัจากสงัคมมากขึน้ 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10  

การแนะนําให้บุคคลอ่ืนเข้าร่วมโครงการ ผู้เข้าร่วมโครงการจําแนะนําโครงการ

นักเรยีนแลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย จํานวน 362 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

90.50 และไมแ่นะนําโครงการ 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.50 
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การกลบัมาใช้บริการโครงการอ่ืนๆของเอวายซี ผู้เข้าร่วมโครงการจะกลบัมาใช้

บรกิารโครงการอื่นๆของเอวายซ ีประเทศไทย อาท ิWork&Travel, Aupair, Internships จาํนวน 

349 คน คดิเป็นรอ้ยละ 87.25 และไมก่ลบัมาใชบ้รกิาร จาํนวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.75 

ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน ดงัน้ี 

         สมมติฐานข้อท่ี 1 เพศมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่น

ภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย  สามารถแบ่งออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยดงัน้ี 

สมมติฐานข้อท่ี 1.1 เพศมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเข้าร่วมโครงการนักเรยีน

แลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทยดา้นงบประมาณเฉลีย่ทีน่ักเรยีนใชจ้่าย (บาท/

ทัง้หมดของโครงการ) จากการวเิคราะห์ขอ้มูล พบว่า เพศชายและเพศหญงิ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั

งบประมาณเฉลี่ยทีน่ักเรยีนใช้จ่าย (บาท/ทัง้หมดของโครงการ) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 1.2 เพศมคีวามสมัพนัธ์พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการแลกเปลี่ยน

ภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทยด้านเวลาในการปรบัตัวให้เข้ากบัครอบครวัอุปถัมภ ์

(Host Family) จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า เพศชายและเพศหญงิ มคีวามสมัพนัธก์บัระยะเวลาใน

การปรบัตวัใหเ้ขา้กบัครอบครวัอุปถมัภ ์(Host Family) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 1.3 เพศมคีวามสมัพนัธ์พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการแลกเปลี่ยน

ภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทยดา้นเวลาในการเขา้ใจภาษาได้เป็นอย่างดขีองประเทศที่

เลอืก จากการวเิคราะห์ข้อมูล พบว่า เพศชายและเพศหญิง มคีวามสมัพนัธ์กบัเวลาในการเขา้ใจ

ภาษาไดเ้ป็นอยา่งดขีองประเทศทีเ่ลอืก อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 1.4 เพศมคีวามสมัพนัธ์กบัประโยชน์ที่ได้หลงัจากเข้าร่วมโครงการ

แลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า เพศชายและ

เพศหญงิ มคีวามสมัพนัธก์บัประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากเขา้รว่มโครงการแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม 

เอวายซ ีประเทศไทย อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 1.5 เพศมคีวามสมัพนัธ์กบัการแนะนําให้บุคคลอื่นเขา้ร่วมโครงการ

แลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า เพศชายและ

เพศหญิง ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับการแนะนําให้บุคคลอื่นเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนภาษาและ

วฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 1.6 เพศมคีวามสมัพนัธก์บัการกลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆ ของเอ

วายซ ีประเทศไทย จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า เพศชายและเพศหญงิ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการ

กลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆ ของเอวายซ ีประเทศไทย อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

         สมมติฐานข้อท่ี 2 อายุมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่น

ภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งัน้ี 
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สมมติฐานข้อท่ี 2.1 อายุมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการนักเรยีน

แลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทยดา้นงบประมาณเฉลีย่ทีน่ักเรยีนใชจ้่าย (บาท/

ทัง้หมดของโครงการ) จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า อายุ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บังบประมาณเฉลีย่ที่

นกัเรยีนใชจ้า่ย (บาท/ทัง้หมดของโครงการ) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 2.2 อายุมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการนักเรยีน

แลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทยด้านเวลาในการปรบัตวัให้เขา้กบัครอบครวั

อุปถมัภ์ (Host Family) จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า อายุ มคีวามสมัพนัธ์กบัระยะเวลาในการ

ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัครอบครวัอุปถมัภ ์(Host Family) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 2.3 อายุมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการนักเรยีน

แลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทยดา้นเวลาในการเขา้ใจภาษาไดเ้ป็นอย่างดขีอง

ประเทศทีเ่ลอืก จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า อายุ มคีวามสมัพนัธพ์ฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ

นักเรยีนแลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทยดา้นเวลาในการเขา้ใจภาษาได้เป็น

อยา่งดขีองประเทศทีเ่ลอืก อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 2.4 อายุมคีวามสมัพนัธ์กบัประโยชน์ที่ได้หลงัจากเข้าร่วมโครงการ

แลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย จากการวเิคราะห์ขอ้มูล พบว่า อายุ มี

ความสมัพนัธ์กบัประโยชน์ทีไ่ด้หลงัจากเขา้ร่วมโครงการแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ี

ประเทศไทย อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 2.5 อายุมคีวามสมัพนัธ์กบัการแนะนําให้บุคคลอื่นเขา้ร่วมโครงการ

นกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ี ประเทศไทย จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า อาย ุ

มคีวามสมัพนัธก์บัการแนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม 

เอวายซ ีประเทศไทย อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 2.6 อายุมคีวามสมัพนัธก์บัการกลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆ ของเอ

วายซ ีประเทศไทย จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า อายุ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการกลบัมาใชบ้รกิาร

โครงการอื่นๆ ของเอวายซ ีประเทศไทย อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

        สมมติฐานข้อท่ี 3 ระดบัการศกึษาสูงสุดมคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ

นกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานย่อยได้

ดงัน้ี 

สมมติฐานข้อท่ี 3.1 กลุ่มระดบัการศกึษาสงูสุดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเขา้ร่วม

โครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทยด้านงบประมาณเฉลี่ยที่

นักเรยีนใชจ้่าย (บาท/ทัง้หมดของโครงการ) จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า กลุ่มระดบัการศกึษา

สูงสุด ไม่มคีวามสมัพนัธก์บังบประมาณเฉลีย่ทีน่ักเรยีนใชจ้่าย (บาท/ทัง้หมดของโครงการ) อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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สมมติฐานข้อท่ี 3.2 ระดบัการศกึษาสูงสุดมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเข้าร่วม

โครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทยดา้นเวลาในการปรบัตวัให้

เขา้กบัครอบครวัอุปถมัภ ์ (Host Family) จากการวเิคราะห์ขอ้มลู พบว่า ระดบัการศกึษาสูงสุด มี

ความสมัพนัธก์บัเวลาในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัครอบครวัอุปถมัภ ์(Host Family) อย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 3.3 ระดบัการศกึษาสูงสุดมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเข้าร่วม

โครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทยดา้นเวลาในการเขา้ใจภาษา

ได้เป็นอย่างดีของประเทศที่เลอืก จากการวเิคราะห์ข้อมูล พบว่า ระดบัการศึกษาสูงสุด มี

ความสมัพนัธก์บัเวลาในการเขา้ใจภาษาไดเ้ป็นอย่างดขีองประเทศทีเ่ลอืก อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 3.4 ระดบัการศกึษาสูงสุดมคีวามสมัพนัธก์บัประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากเขา้

รว่มโครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย จากการวเิคราะหข์อ้มลู 

พบว่า ระดบัการศึกษาสูงสุด มคีวามสมัพนัธ์กบัประโยชน์ที่ได้หลงัจากเข้าร่วมโครงการนักเรยีน

แลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 3.5 ระดบัการศกึษาสงูสุดมคีวามสมัพนัธก์บัการแนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้

ร่วมโครงการแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า 

ระดบัการศกึษาสูงสุด มคีวามสมัพนัธก์บัการแนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้ร่วมโครงการแลกเปลีย่นภาษา

และวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 3.6 ระดบัการศึกษาสูงสุดมคีวามสมัพนัธ์กบัการกลบัมาใช้บรกิาร

โครงการอื่นๆ ของ เอวายซ ีประเทศไทย จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ระดบัการศกึษาสูงสุด ไมม่ี

ความสมัพนัธ์กบัการกลบัมาใช้บรกิารโครงการอื่นๆ ของ เอวายซ ีประเทศไทย อย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05        

 

        สมมติฐานข้อท่ี 4 อาชพีของบดิามคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการนักเรยีน

แลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งัน้ี  

สมมติฐานข้อท่ี 4.1 กลุ่มอาชพีของบิดามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเข้าร่วม

โครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทยด้านงบประมาณเฉลี่ยที่

นักเรยีนใชจ้่าย (บาท/ทัง้หมดของโครงการ) จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า อาชพีของบดิา ไม่มี

ความสมัพนัธก์บังบประมาณเฉลีย่ที่นักเรยีนใช้จ่าย (บาท/ทัง้หมดของโครงการ) อย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 4.2 กลุ่มอาชพีของบิดามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเข้าร่วม

โครงการแลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทยด้านเวลาในการปรบัตวัให้เขา้กบั

ครอบครวัอุปถมัภ ์(Host Family) จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า อาชพีของบดิา ไม่มคีวามสมัพนัธ์
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กบัเวลาในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัครอบครวัอุปถมัภ ์(Host Family) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 4.3 กลุ่มอาชพีของบิดามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเข้าร่วม

โครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทยดา้นเวลาในการเขา้ใจภาษา

ไดเ้ป็นอยา่งดขีองประเทศทีเ่ลอืก จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า อาชพีของบดิา มคีวามสมัพนัธก์บั

เวลาในการเขา้ใจภาษาไดเ้ป็นอยา่งดขีองประเทศทีเ่ลอืก อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 4.4 กลุ่มอาชพีของบดิามคีวามสมัพนัธก์บัประโยชน์ทีไ่ด้หลงัจากเขา้

ร่วมโครงการแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า 

อาชพีของบดิา ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัประโยชน์ที่ไดห้ลงัจากเขา้ร่วมโครงการแลกเปลี่ยนภาษาและ

วฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 4.5 กลุ่มอาชพีของบดิามคีวามสมัพนัธก์บัการแนะนําให้บุคคลอื่นเขา้

รว่มโครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย จากการวเิคราะหข์อ้มลู 

พบว่า อาชีพของบิดา ไม่มีความสัมพนัธ์กับการแนะนําให้บุคคลอื่นเข้าร่วมโครงการนักเรียน

แลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

สมมติฐานข้อท่ี 4.6 กลุ่มอาชีพของบิดามคีวามสมัพนัธ์กับการกลบัมาใช้บรกิาร

โครงการอื่นๆ ของ เอวายซี ประเทศไทย จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า อาชีพของบิดา มี

ความสมัพนัธก์บัการกลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆ ของเอวายซ ีประเทศไทยอย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

สมมติฐานข้อท่ี 5 อาชพีของมารดามคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการเข้าร่วมโครงการ

นกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานย่อยได้

ดงัน้ี 

สมมติฐานข้อท่ี 5.1 กลุ่มอาชพีของมารดามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเขา้ร่วม

โครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทยด้านงบประมาณเฉลี่ยที่

นักเรยีนใชจ้่าย (บาท/ทัง้หมดของโครงการ) จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า อาชพีของมารดา ไม่มี

ความสมัพนัธก์บังบประมาณเฉลีย่ที่นักเรยีนใช้จ่าย (บาท/ทัง้หมดของโครงการ) อย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 5.2 กลุ่มอาชพีของมารดามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเขา้ร่วม

โครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทยดา้นเวลาในการปรบัตวัให้

เข้ากบัครอบครวัอุปถมัภ์ (Host Family) จากการวเิคราะห์ข้อมูล พบว่า อาชพีของมารดา มี
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ความสมัพนัธก์บัเวลาในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัครอบครวัอุปถมัภ ์(Host Family) อย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 5.3 กลุ่มอาชพีของมารดามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเขา้ร่วม

โครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทยดา้นเวลาในการเขา้ใจภาษา

ไดเ้ป็นอย่างดขีองประเทศทีเ่ลอืก จากการวเิคราะห์ขอ้มลู พบว่า อาชพีของมารดา มคีวามสมัพนัธ์

กบัเวลาในการเขา้ใจภาษาไดเ้ป็นอยา่งดขีองประเทศทีเ่ลอืก อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 5.4 กลุ่มอาชพีของมารดามคีวามสมัพนัธก์บัประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากเขา้

รว่มโครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย จากการวเิคราะหข์อ้มลู 

พบว่า อาชีพของมารดา ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับประโยชน์ที่ได้หลงัจากเข้าร่วมโครงการนักเรยีน

แลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 5.5 กลุ่มอาชพีของมารดามคีวามสมัพนัธก์บัการแนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้

รว่มโครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย จากการวเิคราะหข์อ้มลู 

พบว่า อาชีพของมารดา ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับการแนะนําให้บุคคลอื่นเข้าร่วมโครงการนักเรยีน

แลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

สมมติฐานข้อท่ี 5.6 กลุ่มอาชพีของมารดามคีวามสมัพนัธ์กบัการกลบัมาใช้บรกิาร

โครงการอื่นๆ ของ เอวายซ ีประเทศไทย จากการวเิคราะห์ขอ้มูล พบว่า อาชพีของมารดา ไม่มี

ความสมัพนัธก์บัการกลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆ ของ เอวายซ ีประเทศไทย อย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05    

สมมติฐานข้อท่ี 6 รายไดข้องครอบครวัต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการเขา้ร่วม

โครงการนักเรียนแลกเปลี่ยนภาษาและวัฒนธรรม เอวายซี ประเทศไทย สามารถเขียนเป็น

สมมตฐิานยอ่ยไดด้งัน้ี 

สมมติฐานข้อท่ี 6.1 รายไดข้องครอบครวัต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเขา้

รว่มโครงการแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทยดา้นงบประมาณเฉลีย่ทีน่ักเรยีน

ใชจ้า่ย (บาท/ทัง้หมดของโครงการ) จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า รายไดข้องครอบครวัต่อเดอืน มี

ความสมัพนัธก์บังบประมาณเฉลีย่ทีน่ักเรยีนใช้จ่าย (บาท/ทัง้หมดของโครงการ) อย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

สมมติฐานข้อท่ี 6.2 รายไดข้องครอบครวัต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเขา้

รว่มโครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย ดา้นเวลาในการปรบัตวั

ใหเ้ขา้กบัครอบครวัอุปถมัภ ์(Host Family) จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า รายไดข้องครอบครวัต่อ
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เดอืน มคีวามสมัพนัธ์กบัเวลาในการปรบัตวัให้เขา้กบัครอบครวัอุปถมัภ์ (Host Family) อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

สมมติฐานข้อท่ี 6.3 รายไดข้องครอบครวัต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเขา้

ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย ดา้นเวลาในการเขา้ใจ

ภาษาไดเ้ป็นอย่างดขีองประเทศทีเ่ลอืก จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า รายได้ของครอบครวัต่อ

เดอืน มคีวามสมัพนัธก์บัเวลาในการเขา้ใจภาษาไดเ้ป็นอย่างดขีองประเทศทีเ่ลอืก อย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

สมมติฐานข้อท่ี 6.4 รายได้ของครอบครวัต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธ์กบัประโยชน์ที่ได้

หลงัจากเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย จากการ

วเิคราะห์ขอ้มูล พบว่า รายได้ของครอบครวัต่อเดอืน ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจาก

เขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย อย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

สมมติฐานข้อท่ี 6.5 รายได้ของครอบครวัต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธ์กบัการแนะนําให้

บุคคลอื่นเขา้รว่มโครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย  จากการ

วเิคราะหข์อ้มลู พบว่า รายไดข้องครอบครวัต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธก์บัการแนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้

รว่มโครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย อย่ า ง มีนั ย สํ า คัญ

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

สมมติฐานข้อท่ี 6.6 รายได้ของครอบครวัต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธ์กบัการกลบัมาใช้

บรกิารโครงการอื่นๆ ของ เอวายซ ีประเทศไทย  จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า รายได้ของ

ครอบครวัต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธก์บัการกลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆ ของ เอวายซ ีประเทศไทย 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

        สมมติฐานข้อท่ี 7 ประเทศที่เลอืกในโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอ

วายซ ีประเทศไทย มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและ

วฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งัน้ี 

สมมติฐานข้อท่ี 7.1 ประเทศที่เลือกในโครงการนักเรียนแลกเปลี่ยนภาษาและ

วฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทยมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการแลกเปลีย่นภาษา

และวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย ด้านงบประมาณเฉลี่ยที่นักเรยีนใช้จ่าย (บาท/ทัง้หมดของ

โครงการ) จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ประเทศทีเ่ลอืกในโครงการ มคีวามสมัพนัธก์บังบประมาณ

เฉลีย่ทีน่กัเรยีนใชจ้า่ย (บาท/ทัง้หมดของโครงการ) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 7.2 ประเทศที่เลือกในโครงการนักเรียนแลกเปลี่ยนภาษาและ

วัฒนธรรม เอวายซี ประเทศไทยมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการนักเรียน

แลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย ดา้นเวลาในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัครอบครวั

อุปถมัภ ์(Host Family) จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ประเทศทีเ่ลอืกในโครงการ มคีวามสมัพนัธ์
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กบัเวลาในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัครอบครวัอุปถมัภ ์(Host Family) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 7.3 ประเทศที่เลือกในโครงการนักเรียนแลกเปลี่ยนภาษาและ

วัฒนธรรม เอวายซี ประเทศไทยมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการนักเรียน

แลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย ด้านเวลาในการเขา้ใจภาษาได้เป็นอย่างดี

ของประเทศทีเ่ลอืก จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ประเทศทีเ่ลอืกในโครงการ มคีวามสมัพนัธก์บั

เวลาในการเขา้ใจภาษาไดเ้ป็นอยา่งดขีองประเทศทีเ่ลอืก อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 7.4 ประเทศที่เลือกในโครงการนักเรียนแลกเปลี่ยนภาษาและ

วฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทยมคีวามสมัพนัธก์บัประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากเขา้ร่วมโครงการนักเรยีน

แลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย จากการวเิคราะห์ขอ้มูล พบว่า ประเทศที่

เลอืกในโครงการ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัประโยชน์ทีไ่ด้หลงัจากเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่น

ภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 7.5 ประเทศที่เลือกในโครงการนักเรียนแลกเปลี่ยนภาษาและ

วฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทยมคีวามสมัพนัธก์บัการแนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้ร่วมโครงการนักเรยีน

แลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย จากการวเิคราะห์ขอ้มูล พบว่า ประเทศที่

เลอืกในโครงการ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการแนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่น

ภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 7.6 ประเทศที่เลือกในโครงการนักเรียนแลกเปลี่ยนภาษาและ

วฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทยมคีวามสมัพนัธก์บัการกลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆ ของ เอวายซ ี

ประเทศไทยจากการวเิคราะห์ข้อมูล พบว่า ประเทศที่เลอืกในโครงการ มคีวามสมัพนัธ์กบัการ

กลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆ ของ เอวายซ ีประเทศไทย อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 8 ความรูท้างดา้นภาษาก่อนเขา้ร่วมโครงการมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรม

การเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย สามารถเขยีน

เป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งัน้ี  

สมมติฐานข้อท่ี 8.1 ความรู้ทางด้านภาษาก่อนเขา้ร่วมโครงการมคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย ดา้น

งบประมาณเฉลี่ยที่นักเรยีนใช้จ่าย (บาท/ทัง้หมดของโครงการ) จากการวเิคราะห์ขอ้มูล พบว่า 

ความรู้ด้านภาษาก่อนเข้าร่วมโครงการ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบังบประมาณเฉลี่ยที่นักเรยีนใช้จ่าย 

(บาท/ทัง้หมดของโครงการ) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 8.2 ความรู้ทางด้านภาษาก่อนเขา้ร่วมโครงการมคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย ดา้น

เวลาในการปรบัตวัให้เขา้กบัครอบครวัอุปถมัภ์ (Host Family) จากการวเิคราะห์ขอ้มูล พบว่า 
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ความรู้ด้านภาษาก่อนเข้าร่วมโครงการ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับด้านเวลาในการปรบัตัวให้เข้ากับ

ครอบครวัอุปถมัภ ์(Host Family) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 8.3 ความรู้ทางด้านภาษาก่อนเขา้ร่วมโครงการมคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย ดา้น

เวลาในการเขา้ใจภาษาไดเ้ป็นอยา่งดขีองประเทศทีเ่ลอืก จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ความรูด้า้น

ภาษาก่อนเข้าร่วมโครงการ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัด้านเวลาในการเข้าใจภาษาได้เป็นอย่างดขีอง

ประเทศทีเ่ลอืก อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 8.4 ความรู้ทางด้านภาษาก่อนเขา้ร่วมโครงการมคีวามสมัพนัธ์กบั

ประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศ

ไทย จากการวเิคราะห์ขอ้มูล พบว่า ความรูด้้านภาษาก่อนเขา้ร่วมโครงการ มคีวามสมัพนัธ์กบั

ประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศ

ไทย อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 8.5 ความรูท้างดา้นภาษาก่อนเขา้ร่วมโครงการมคีวามสมัพนัธก์บัการ

แนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูล พบว่า ความรู้ด้านภาษาก่อนเข้าร่วมโครงการ มคีวามสมัพนัธ์กบัการ

แนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 8.6 ความรูท้างดา้นภาษาก่อนเขา้ร่วมโครงการมคีวามสมัพนัธก์บัการ

กลบัมาใช้บรกิารโครงการอื่นๆ ของ เอวายซ ีประเทศไทย จากการวเิคราะหข์อ้มูล พบว่า ความรู้

ดา้นภาษาก่อนเขา้รว่มโครงการ มคีวามสมัพนัธก์บัการกลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆ ของ เอวายซ ี

ประเทศไทย อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

        สมมติฐานข้อท่ี 9 คุณภาพการบริการด้านลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธ์ต่อ

พฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งัน้ี  

สมมติฐานข้อท่ี 9.1 คุณภาพการบรกิารด้านลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย ดา้น

งบประมาณเฉลีย่ที่นักเรยีนใชจ้่าย (บาท/ทัง้หมดของโครงการ) จากการวเิคราะห์ขอ้มูล พบว่า 

ลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบังบประมาณเฉลี่ยที่นักเรยีนใช้จ่าย (บาท/ทัง้หมดของ

โครงการ) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 9.2 คุณภาพการบรกิารด้านลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย ดา้น

เวลาในการปรบัตวัให้เขา้กบัครอบครวัอุปถมัภ์ (Host Family) จากการวเิคราะห์ขอ้มูล พบว่า 
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ลกัษณะทางกายภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัเวลาในการปรบัตวัให้เขา้กบัครอบครวัอุปถมัภ์ (Host 

Family) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 9.3 คุณภาพการบรกิารด้านลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย ดา้น

เวลาในการเขา้ใจภาษาไดเ้ป็นอย่างดขีองประเทศทีเ่ลอืก จากการวเิคราะหข์อ้มูล พบว่า ลกัษณะ

ทางกายภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัด้านเวลาในการเข้าใจภาษาได้เป็นอย่างดขีองประเทศที่เลอืก 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 9.4 คุณภาพการบรกิารด้านลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธ์กบั

ประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากเขา้ร่วมโครงการแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย จาก

การวเิคราะห์ขอ้มลู พบว่า ลกัษณะทางกายภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัประโยชน์ที่ได้หลงัจากเขา้

ร่วมโครงการแลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 9.5 คุณภาพการบรกิารด้านลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธ์กบั

การแนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศ

ไทย จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ลกัษณะทางกายภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการแนะนําใหบุ้คคล

อื่นเขา้รว่มโครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย อย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 9.6 คุณภาพการบรกิารด้านลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธ์กบั

การกลบัมาใช้บรกิารโครงการอื่นๆ ของ เอวายซ ีประเทศไทย จากการวเิคราะห์ข้อมูล พบว่า 

ลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัการกลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆ ของ เอวายซ ีประเทศ

ไทย อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  

         สมมติฐานข้อท่ี 10 คุณภาพการบรกิารด้านความน่าเชื่อถอืมคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรม

การเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทยสามารถเขยีน

เป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งัน้ี  

สมมติฐานข้อท่ี 10.1 คุณภาพการบรกิารด้านความน่าเชื่อถือมคีวามสมัพนัธ์กับ

พฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย ดา้น

งบประมาณเฉลี่ยที่นักเรยีนใช้จ่าย (บาท/ทัง้หมดของโครงการ) จากการวเิคราะห์ขอ้มูล พบว่า 

ความน่าเชื่อถือ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับงบประมาณเฉลี่ยที่นักเรยีนใช้จ่าย (บาท/ทัง้หมดของ

โครงการ) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 10.2 คุณภาพการบรกิารด้านความน่าเชื่อถือมคีวามสมัพนัธ์กับ

พฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย ดา้น

เวลาในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัครอบครวัอุปถมัภ ์(Host Family) จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ความ
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น่าเชื่อถือ ไม่มคีวามสมัพนัธ์ด้านเวลาในการปรบัตวัให้เขา้กบัครอบครวัอุปถมัภ์ (Host Family) 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 10.3 คุณภาพการบรกิารด้านความน่าเชื่อถือมคีวามสมัพนัธ์กับ

พฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย ดา้น

เวลาในการเข้าใจภาษาได้เป็นอย่างดขีองประเทศที่เลอืก จากการวเิคราะห์ขอ้มูล พบว่า ความ

น่าเชื่อถอื ไม่มคีวามสมัพนัธ ์ด้านเวลาในการเขา้ใจภาษาได้เป็นอย่างดขีองประเทศทีเ่ลอืก อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 10.4 คุณภาพการบรกิารด้านความน่าเชื่อถือมคีวามสมัพนัธ์กับ

ประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศ

ไทย จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ความน่าเชื่อถอื ไม่มคีวามสมัพนัธ ์ประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากเขา้

ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย อย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 10.5 คุณภาพการบรกิารด้านความน่าเชื่อถอืมคีวามสมัพนัธ์กบัการ

แนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย

จากการวเิคราะห์ขอ้มูล พบว่า ความน่าเชื่อถอื มคีวามสมัพนัธ์ การแนะนําให้บุคคลอื่นเข้าร่วม

โครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย อย่ า ง มีนั ย สํ า คัญ

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 10.6 คุณภาพการบรกิารด้านความน่าเชื่อถอืมคีวามสมัพนัธ์กบัการ

กลบัมาใช้บรกิารโครงการอื่นๆ ของ เอวายซ ีประเทศไทย จากการวเิคราะห์ขอ้มลู พบว่า ความ

น่าเชื่อถอื มคีวามสมัพนัธ์ การกลบัมาใช้บรกิารโครงการอื่นๆ ของ เอวายซ ีประเทศไทย อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

         สมมติฐานข้อท่ี 11 คุณภาพการบริการด้านการตอบสนองต่อลูกค้ามีความสัมพันธ์ต่อ

พฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งัน้ี  

สมมติฐานข้อท่ี 11.1 คุณภาพการบรกิารดา้นการตอบสนองต่อลกูคา้มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย ดา้น

งบประมาณเฉลีย่ทีน่ักเรยีนใชจ้่าย (บาท/ทัง้หมดของโครงการ) จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า การ

ตอบสนองต่อลูกค้า ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบังบประมาณเฉลี่ยที่นักเรยีนใช้จ่าย (บาท/ทัง้หมดของ

โครงการอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 11.2 คุณภาพการบรกิารดา้นการตอบสนองต่อลกูคา้มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย ดา้น

เวลาในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัครอบครวัอุปถมัภ ์(Host Family) จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า การ



209 

 

ตอบสนองต่อลูกค้า ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับเวลาในการปรบัตวัให้เข้ากับครอบครวัอุปถมัภ์ (Host 

Family) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 11.3 คุณภาพการบรกิารดา้นการตอบสนองต่อลกูคา้มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศดา้นเวลา

ในการเขา้ใจภาษาไดเ้ป็นอย่างดขีองประเทศทีเ่ลอืก จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า การตอบสนอง

ต่อลูกค้า ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัเวลาในการเข้าใจภาษาได้เป็นอย่างดขีองประเทศที่เลอืก อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 11.4 คุณภาพการบรกิารดา้นการตอบสนองต่อลกูคา้มคีวามสมัพนัธก์บั

ประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศ

ไทย จากการวเิคราะห์ขอ้มลู พบว่า การตอบสนองต่อลูกคา้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัประโยชน์ทีไ่ด้

หลงัจากเข้าร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 11.5 คุณภาพการบรกิารดา้นการตอบสนองต่อลกูคา้มคีวามสมัพนัธก์บั

การแนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้ร่วมโครงการแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย จาก

การวเิคราะห์ขอ้มลู พบว่า การตอบสนองต่อลูกคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัการแนะนําให้บุคคลอื่นเขา้

ร่วมโครงการแลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 11.6 คุณภาพการบรกิารดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้มคีวามสมัพนัธก์บั

การกลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆ ของ เอวายซ ีประเทศไทย จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า การ

ตอบสนองต่อลูกค้า มคีวามสมัพนัธ์กบัการกลบัมาใช้บรกิารโครงการอื่นๆ ของ เอวายซ ีประเทศ

ไทย อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

         สมมติฐานข้อท่ี 12 คุณภาพการบรกิารด้านความเชื่อมัน่ต่อการใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธต่์อ

พฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งัน้ี  

สมมติฐานข้อท่ี 12.1 คุณภาพการบริการด้านความเชื่อมัน่ต่อการให้บริการมี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ี

ประเทศไทย ดา้นงบประมาณเฉลีย่ทีน่ักเรยีนใชจ้่าย (บาท/ทัง้หมดของโครงการ) จากการวเิคราะห์

ขอ้มลู พบว่า ความเชื่อมัน่ต่อการใหบ้รกิาร ไม่มคีวามสมัพนัธก์บังบประมาณเฉลีย่ทีน่ักเรยีนใชจ้่าย 

(บาท/ทัง้หมดของโครงการ) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 12.2 คุณภาพการบริการด้านความเชื่อมัน่ต่อการให้บริการมี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ี

ประเทศไทย ดา้นเวลาในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัครอบครวัอุปถมัภ ์(Host Family) จากการวเิคราะห์
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ขอ้มูล พบว่า ความเชื่อมัน่ต่อการให้บรกิาร ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัเวลาในการปรบัตวัให้เขา้กบั

ครอบครวัอุปถมัภ ์(Host Family) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 12.3 คุณภาพการบริการด้านความเชื่อมัน่ต่อการให้บริการมี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ี

ประเทศไทย ด้านเวลาในการเขา้ใจภาษาไดเ้ป็นอย่างดขีองประเทศทีเ่ลอืก จากการวเิคราะหข์อ้มูล 

พบว่า ความเชื่อมัน่ต่อการใหบ้รกิาร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัดา้นเวลาในการเขา้ใจภาษาไดเ้ป็นอย่างดี

ของประเทศทีเ่ลอืก อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 12.4 คุณภาพการบริการด้านความเชื่อมัน่ต่อการให้บริการมี

ความสมัพนัธก์บัประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากเขา้รว่มโครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอ

วายซ ีประเทศไทย จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ความเชื่อมัน่ต่อการใหบ้รกิาร ไม่มคีวามสมัพนัธ์

กับประโยชน์ที่ได้หลงัจากเข้าร่วมโครงการนักเรียนแลกเปลี่ยนภาษาและวัฒนธรรม เอวายซ ี

ประเทศไทย อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 12.5 คุณภาพการบริการด้านความเชื่อมัน่ต่อการให้บริการมี

ความสมัพนัธ์กบัการแนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม 

เอวายซ ีประเทศไทย จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ความเชื่อมัน่ต่อการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธ์

กับการแนะนําให้บุคคลอื่นเข้าร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ี

ประเทศไทย อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 12.6 คุณภาพการบริการด้านความเชื่อมัน่ต่อการให้บริการมี

ความสมัพนัธ์กบัการกลบัมาใช้บรกิารโครงการอื่นๆ ของ เอวายซ ีประเทศไทย จากการวเิคราะห์

ขอ้มลู พบว่า ความเชื่อมัน่ต่อการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัการกลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆ 

ของ เอวายซ ีประเทศไทย อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

        สมมติฐานข้อท่ี 13 คุณภาพการบริการด้านความเอาใจใส่ต่อลูกค้ามีความสัมพันธ์ต่อ

พฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งัน้ี  

สมมติฐานข้อท่ี 13.1 คุณภาพการบรกิารดา้นความเอาใจใส่ต่อลูกคา้มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย ดา้น

งบประมาณเฉลี่ยที่นักเรยีนใช้จ่าย (บาท/ทัง้หมดของโครงการ) จากการวเิคราะห์ขอ้มูล พบว่า 

ความเอาใจใส่ต่อลูกค้า มคีวามสมัพนัธ์กบังบประมาณเฉลีย่ทีน่ักเรยีนใช้จ่าย (บาท/ทัง้หมดของ

โครงการ) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 13.2 คุณภาพการบรกิารดา้นความเอาใจใส่ต่อลูกคา้มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย ดา้น

เวลาในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัครอบครวัอุปถมัภ ์(Host Family) จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ความ
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เอาใจใส่ต่อลูกค้า ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัดา้นเวลาในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัครอบครวัอุปถมัภ ์(Host 

Family) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 13.3 คุณภาพการบรกิารดา้นความเอาใจใส่ต่อลูกคา้มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย ดา้น

เวลาในการเขา้ใจภาษาไดเ้ป็นอยา่งดขีองประเทศทีเ่ลอืก จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ความเอาใจ

ใส่ต่อลกูคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัดา้นเวลาในการเขา้ใจภาษาไดเ้ป็นอย่างดขีองประเทศทีเ่ลอืก อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 13.4 คุณภาพการบรกิารดา้นความเอาใจใส่ต่อลูกคา้มคีวามสมัพนัธก์บั

ประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศ

ไทย จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ความเอาใจใส่ต่อลูกคา้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัประโยชน์ทีไ่ด้

หลงัจากเข้าร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 13.5 คุณภาพการบรกิารดา้นความเอาใจใส่ต่อลูกคา้มคีวามสมัพนัธก์บั

การแนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศ

ไทย จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ความเอาใจใส่ต่อลูกคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัการแนะนําใหบุ้คคล

อื่นเขา้รว่มโครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย อย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 13.6 คุณภาพการบรกิารดา้นความเอาใจใส่ต่อลูกคา้มคีวามสมัพนัธก์บั

การกลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆ ของ เอวายซ ีประเทศไทย จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ความ

เอาใจใส่ต่อลูกคา้ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการกลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆ ของ เอวายซ ีประเทศ

ไทย อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

        สมมติฐานข้อท่ี 14 ทศันคตดิ้านความรูจ้กัต่อประเทศในโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษา

และวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทยมคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการนักเรยีน

แลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งัน้ี  

 สมมติฐานข้อท่ี 14.1 ทศันคตดิา้นความรูจ้กัต่อประเทศในโครงการและพฤตกิรรมการเขา้

รว่มโครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย ดา้นงบประมาณเฉลีย่ที่

นักเรยีนใชจ้่าย (บาท/ทัง้หมดของโครงการ) จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ทศันคตดิา้นความรูจ้กั

ต่อประเทศในโครงการ มคีวามสมัพนัธ์กบังบประมาณเฉลี่ยที่นักเรยีนใช้จ่าย (บาท/ทัง้หมดของ

โครงการ) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 14.2 ทศันคติด้านความรู้จกัต่อประเทศในโครงการมคีวามสมัพนัธ์

พฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย ดา้น

เวลาในการปรบัตวัให้เขา้กบัครอบครวัอุปถมัภ์ (Host Family) จากการวเิคราะห์ขอ้มูล พบว่า 
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ทศันคตดิา้นความรูจ้กัต่อประเทศในโครงการ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัดา้นเวลาในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบั

ครอบครวัอุปถมัภ ์(Host Family) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 14.3 ทศันคตดิ้านความรูจ้กัต่อประเทศในโครงการและพฤตกิรรมการ

เขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย ด้านเวลาในการ

เขา้ใจภาษาไดเ้ป็นอยา่งดขีองประเทศทีเ่ลอืกดา้นเวลาในการเขา้ใจภาษาไดเ้ป็นอย่างดขีองประเทศ

ที่เลอืก จากการวเิคราะห์ข้อมูล พบว่า ทศันคติทศันคติด้านความรู้จกัประเทศในโครงการ มี

ความสมัพนัธก์บัดา้นเวลาในการเขา้ใจภาษาไดเ้ป็นอย่างดขีองประเทศทีเ่ลอืก อย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 14.4 ทศันคตดิ้านความรูจ้กัต่อประเทศในโครงการมคีวามสมัพนัธ์กบั

ประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศ

ไทย จากการวเิคราะห์ขอ้มูล พบว่า ทศันคตทิศันคติด้านความรูจ้กัต่อประเทศในโครงการ ไม่มี

ความสมัพนัธก์บัประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากเขา้รว่มโครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอ

วายซ ีประเทศไทย อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 14.5 ทศันคติด้านความรู้จกัต่อประเทศในโครงการมคีวามสมัพนัธ์กบั

การแนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้ร่วมโครงการแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีจากการวเิคราะห์

ขอ้มูล พบว่า ทศันคตดิ้านความรูจ้กัต่อประเทศในโครงการ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการแนะนําให้

บุคคลอื่นเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   

สมมติฐานข้อท่ี 14.6 ทศันคตดิ้านความรูจ้กัต่อประเทศในโครงการมคีวามสมัพนัธ์กบั

การกลบัมาใช้บรกิารโครงการอื่นๆ ของ เอวายซ ีประเทศไทย จากการวเิคราะห์ขอ้มูล พบว่า 

ทศันคตดิา้นความรูจ้กัประเทศในโครงการ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัการกลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆ 

ของ เอวายซ ีประเทศไทย อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

        สมมติฐานข้อท่ี 15 ทศันคตดิา้นความชอบต่อประเทศในโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยนภาษา

และวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทยมคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการนักเรยีน

แลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งัน้ี 

สมมติฐานข้อท่ี 15.1 ทศันคตดิ้านความชอบต่อประเทศในโครงการและพฤตกิรรมการ

เขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย ด้านงบประมาณ

เฉลีย่ทีน่ักเรยีนใชจ้่าย (บาท/ทัง้หมดของโครงการ) จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ทศันคตดิ้าน

ความชอบต่อประเทศในโครงการ มคีวามสมัพนัธ์กบังบประมาณเฉลี่ยทีน่ักเรยีนใช้จ่าย (บาท/

ทัง้หมดของโครงการ) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 15.2 ทศันคตดิา้นความชอบต่อประเทศในโครงการและพฤตกิรรมการ

เขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย ด้านเวลาในการ

ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัครอบครวัอุปถมัภ์ (Host Family) จากการวเิคราะห์ขอ้มูล พบว่า ทศันคตดิ้าน
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ความชอบต่อประเทศในโครงการ มคีวามสมัพนัธ์กบัด้านเวลาในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัครอบครวั

อุปถมัภ ์(Host Family) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 15.3 ทศันคตดิ้านความชอบต่อประเทศในโครงการและพฤตกิรรมการ

เขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย ด้านเวลาในการ

เขา้ใจภาษาไดเ้ป็นอยา่งดขีองประเทศทีเ่ลอืก จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ทศันคตดิา้นความชอบ

ต่อประเทศในโครงการ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัดา้นเวลาในการเขา้ใจภาษาไดเ้ป็นอย่างดขีองประเทศ

ทีเ่ลอืก อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 15.4 ทศันคตดิ้านความชอบต่อประเทศในโครงการมคีวามสมัพนัธ์กบั

ประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศ

ไทยจากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ทศันคตดิา้นความชอบต่อประเทศในโครงการ ไม่มคีวามสมัพนัธ์

กับประโยชน์ที่ได้หลงัจากเข้าร่วมโครงการนักเรียนแลกเปลี่ยนภาษาและวัฒนธรรม เอวายซ ี

ประเทศไทย อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 15.5 ทศันคตดิ้านความชอบต่อประเทศในโครงการมคีวามสมัพนัธ์กบั

การแนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศ

ไทยจากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ทศันคตดิา้นความชอบต่อประเทศในโครงการ ไม่มคีวามสมัพนัธ์

กับการแนะนําให้บุคคลอื่นเข้าร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ี

ประเทศไทย อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 15.6 ทศันคตดิ้านความชอบต่อประเทศในโครงการมคีวามสมัพนัธ์กบั

การกลบัมาใช้บรกิารโครงการอื่นๆ ของ เอวายซ ีประเทศไทย จากการวเิคราะห์ขอ้มูล พบว่า 

ทศันคตดิ้านความชอบต่อประเทศในโครงการ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการกลบัมาใช้บรกิารโครงการ

อื่นๆ ของ เอวายซ ีประเทศไทย อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

อภิปรายผลการวิจยั 

        จากผลการศกึษาวจิยัเรือ่ง การศกึษาพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษา

และวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย สามารถนํามาอภปิรายตามการทดสอบสมมตฐิาน ไดด้งัน้ี 

1. เพศ กบั พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ี

ประเทศไทยในดา้นระยะเวลาในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัครอบครวัอุปถมัภ ์(Host Family) ดา้นเวลาใน

การเข้าใจภาษาได้เป็นอย่างดีของประเทศที่เลือก และด้านประโยชน์ที่ได้หลงัจากการเข้าร่วม

โครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย  

    จากผลการวิจ ัยพบว่า เพศมีความสัมพันธ์พฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการนักเรียน

แลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทยในด้านระยะเวลาในการปรบัตวัให้เข้ากับ

ครอบครวัอุปถมัภ ์(Host Family) ดา้นเวลาในการเขา้ใจภาษาไดเ้ป็นอยา่งดขีองประเทศทีเ่ลอืก และ

ด้านประโยชน์ที่ได้หลงัจากเข้าร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ี
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ประเทศไทย กล่าวได้ว่า พบว่า เพศที่แตกต่างกันจะมพีฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการนักเรยีน

แลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทยที่แตกต่างกนั โดยเพศชายมกีารปรบัตวัให้

เขา้กบัครอบครวัอุปถมัภ ์(Host Family) มากกว่าเพศหญงิ ส่วนเพศหญงิจะมรีะยะเวลาในการเขา้ใจ

ภาษามากกว่าเพศชาย ซึ่งเพศหญงิและเพศชายจะมคี่านิยมหรอืคุณค่า (Value) และรปูแบบการ

ดํารงชวีติ (Lifestyle) ทีแ่ตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัแนวความคดิของ Kotler; &Keller. (2009:197-

200) กล่าวไว้ว่า รปูแบบการดํารงชวีติของบุคคลซึง่เกี่ยวขอ้งกบักจิกรรม (Activities) ทีเ่ขาทําสิง่ที่

เขาสนใจ (Interests) และความคดิเหน็ของเขา (Opinions) หรอื AIOs รปูแบบการดํารงชวีติขึน้อยู่

กบัวฒันธรรมยอ่ย ชัน้สงัคม หรอืกลุ่มอาชพีของแต่ละบุคคลทีแ่ตกต่างกนั 

2. อายุและระดบัการศกึษาสูงสุด กบั พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยน

ภาษาและวฒันธรรม เอวายซี ประเทศไทยในด้านระยะเวลาในการปรบัตัวให้เข้ากับครอบครวั

อุปถมัภ ์(Host Family) ประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากเขา้ร่วมโครงการ และการแนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้ร่วม

โครงการ  

จากผลการวจิยัพบว่า อายุและระดบัการศกึษาสูงสุด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเขา้

รว่มโครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทยในดา้นระยะเวลาในการ

ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัครอบครวัอุปถมัภ ์(Host Family) ประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากเขา้ร่วมโครงการ และการ

แนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้ร่วมโครงการ กล่าวไดว้่า อายุและระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่าง จะมพีฤตกิรรม

ในดา้นระยะเวลาในการปรบัตวัให้เขา้กบัครอบครวัอุปถมัภ ์(Host Family) ประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจาก

เขา้ร่วมโครงการ และการแนะนําให้บุคคลอื่นเขา้ร่วมโครงการที่แตกต่างกนั โดยกลุ่มทีม่อีายุและ

ระดบัการศึกษาที่ตํ่ากว่าปรญิญาตร ีมรีะยะเวลาในการปรบัตวัให้เข้ากบัครอบครวัอุปถมัภ์ (Host 

Family) ทีน้่อยกว่า ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวความคดิของ Kotler & Keller (2009: 197-200) ทีก่ล่าวว่า 

บุคคลที่มอีายุแตกต่างกนั จะมคีวามต้องการสนิค้าและบรกิารที่แตกต่างกนั ผู้ที่มกีารศึกษาสูงมี

แนวโน้มทีจ่ะบรโิภคผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีม่คีุณภาพดมีากกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาน้อยกว่า 

3. อาชีพของบิดาและอาชีพของมารดา กับ พฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการนักเรียน

แลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทยดา้นเวลาในการเขา้ใจภาษาไดเ้ป็นอย่างดขีอง

ประเทศทีเ่ลอืกและเวลาในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัครอบครวัอุปถมัภ ์ (Host Family) จากผลการวจิยั

พบว่า อาชีพของบิดาและมารดา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการนักเรียน

แลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทยดา้นเวลาในการเขา้ใจภาษาไดเ้ป็นอย่างดขีอง

ประเทศ ซึ่งสอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ ศิกานต์ เพยีรธญัญกรณ์ (2539 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษา

รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแปรที่มีผลต่อสัมฤทธิท์างการเรียนภาษาอังกฤษ ของ

นักเรียนระดับมธัยมศึกษาตอนต้น สังกัดกรมสามญัศึกษากรุงเทพมหานคร พบว่าฐานะทาง

เศรษฐกจิและสงัคมของบดิาและมารดา มผีลโดยออ้มต่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีนภาษาองักฤษ 

4. รายได้ของครอบครวัต่อเดอืน กบั พฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยน

ภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทยในดา้นการแนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้ร่วมโครงการ และการ

กลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆ ของ เอวายซ ีประเทศไทย 
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    จากผลการวจิยัพบว่า รายไดข้องครอบครวัต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเขา้

ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทยในด้านการแนะนําให้

บุคคลอื่นเขา้รว่มโครงการ และการกลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆ ของ เอวายซ ีประเทศไทย กล่าว

ไดว้่า กลุ่มทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั จะมพีฤตกิรรมการในดา้นการแนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้ร่วมโครงการ 

และการกลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆ ของ เอวายซ ีประเทศไทยทีแ่ตกต่างกนั โดยกลุ่มทีม่รีายได้

สงูกว่า 60,000 บาท จะมกีารแนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้รว่มโครงการ และการกลบัมาใชบ้รกิารโครงการ

อื่นๆ ของ เอวายซ ีประเทศไทยมากทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรทพิย ์ดสิภานุรตัน์ (2552: 

บทคดัยอ่) พบว่า รายได ้ทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการกลบัมาซือ้กรมธรรมป์ระกนัภยัความเสีย่งภยั

แตกต่างกนั กลุ่มลกูคา้ทีม่รีายไดส้งูจะมพีฤตกิรรมในการกลบัมาซือ้มากกว่ากลุ่มอื่น 

5. ปจัจยัดา้นคุณภาพการบรกิาร กบัพฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษา

และวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย   

5.1 ลกัษณะทางกายภาพ กบัพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยนภาษา

และวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย จากผลการวจิยัพบว่า ลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย ดา้น

เวลาในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัครอบครวัอุปถมัภ์(Host Family) ระยะเวลาในการเขา้ใจภาษาได้เป็น

อย่างด ีประโยชน์ที่ได้หลงัจากการเขา้ร่วมโครงการ และการแนะนําให้บุคคลอื่นเข้าร่วมโครงการ 

กล่าวได้ว่า นักเรยีนที่เขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศ

ไทยทีใ่หค้วามสําคญักบัลกัษณะทางกายภาพที่แตกต่างกนั จะมพีฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการใน

ดา้นระยะเวลาในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัครอบครวัอุปถมัภ(์Host Family) ระยะเวลาในการเขา้ใจภาษา

ได้เป็นอย่างดี ประโยชน์ที่ได้หลงัจาการเข้าร่วมโครงการ และการแนะนําให้บุคคลอื่นเข้าร่วม

โครงการทีแ่ตกต่างกนั  

5.2 ความน่าเชื่อถือ  การตอบสนองต่อลูกค้า และความเชื่อมัน่ต่อการให้บรกิาร กับ

พฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย    

จากผลการวจิยัพบว่า ความน่าเชื่อถอื  การตอบสนองต่อลูกคา้ และความเชื่อมัน่ต่อการใหบ้รกิาร มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ี

ประเทศไทยด้านงบประมาณที่ใช้จ่ายทัง้หมดของโครงการ ระยะเวลาในการปรบัตัวให้เข้ากับ

ครอบครวัอุปถมัภ์(Host Family) ระยะเวลาในการเข้าใจภาษาได้เป็นอ่างด ีและประโยชน์ที่ได้

หลังจากการเข้าร่วมโครงการ กล่าวได้ว่า นักเรียนที่เข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนภาษาและ

วฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทยที่ให้ความสําคญักบัความน่าเชื่อถอื การตอบสนองต่อลูกค้า และ

ความเชื่อมัน่ต่อการใหบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนั จะมพีฤตกิรรมการในด้านงบประมาณทีใ่ช้จ่ายทัง้หมด

ของโครงการ  ระยะเวลาในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัครอบครวัอุปถมัภ(์Host Family) ระยะเวลาในการ

เขา้ใจภาษาไดเ้ป็นอยา่งด ี และประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากการเขา้รว่มโครงการทีแ่ตกต่างกนั  

5.3 ความเอาใจใส่ต่อลูกคา้ กบัพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยนภาษา

และวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย จากผลการวจิยัพบว่า ความเอาใจใส่ต่อลูกคา้มคีวามสมัพนัธ์
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กบัพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย

ดา้นระยะเวลาในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัครอบครวัอุปถมัภ(์Host Family) ประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากการ

เข้าร่วมโครงการ และการกลบัมาใช้บรกิารโครงการอื่นๆของเอวายซ ีประเทศไทย กล่าวได้ว่า 

นักเรยีนที่เขา้ร่วมโครงการแลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทยทีใ่หค้วามสําคญั

กบัความเอาใจใส่ต่อลูกค้าที่แตกต่างกัน  จะมพีฤติกรรมด้านระยะเวลาในการปรบัตัวให้เข้ากับ

ครอบครวัอุปถมัภ์(Host Family) ประโยชน์ที่ได้หลงัจากการเขา้ร่วมโครงการ และการกลบัมาใช้

บรกิารโครงการอื่นๆของเอวายซ ีประเทศไทยทีแ่ตกต่างกนั 

จากผลการวจิยัขา้งต้นแสดงใหเ้หน็ว่า พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่น

ภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย จะเป็นไปในลกัษณะหรอืทศิทางใดนัน้ ขึน้อยู่กบัคุณภาพ

การใหบ้รกิารทีน่กัเรยีนเขา้รว่มโครงการแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทยไดร้บั

ในทุกๆ ด้าน อาจกล่าวได้ว่า การบรกิารทีด่เีลศิตรงกบัความต้องการ  ส่งผลให้สิง่ที่ลูกค้าต้องการ

หรอืคาดหวงัไว้ได้รบัการตอบสนอง ส่วนการบรกิารที่เกินความต้องการของลูกค้า หมายถงึ สิง่ที่

ลูกค้าต้องการหรอืความคาดหวงัไว้ได้รบัการตอบสนองอย่างเต็มที่ จนรู้สกึว่าการบรกิารนัน้เป็น

บรกิารที่วเิศษมาก ประทบัใจ คุ้มค่าแก่การตดัสนิใจรวมทัง้คุ้มค่าเงนิ กล่าวคอื หากคุณภาพการ

ให้บรกิารในด้านต่างๆ ที่ผู้เข้าร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยนภาษาและวัฒนธรรม เอวายซ ี

ประเทศไทยได้รบัมีคุณภาพสูง จะส่งผลให้ผู้เข้าร่วมโครงการนักเรียนแลกเปลี่ยนภาษาและ

วฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทยมคีวามต้องการกลบัมาใช้บรกิารอีก รวมถึงผู้ที่เข้าร่วมโครงการ

นักเรยีนแลกเปลี่ยนภาษาและวัฒนธรรม เอวายซี ประเทศไทยจะมทีัศนคติและความรู้สึกที่ดี

ภายหลงัการใชบ้รกิารอกีดว้ย ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวความคดิของพาราซูราแมน. ซทีฮอลม์ และแบรี ่

(Parasuraman; Zeithaml; & Berry. 1988: 57) ไดก้ล่าวว่า คุณภาพการบรกิารเป็นขอ้วนิิจฉัย

เกี่ยวกบัความรูส้กึทีม่ต่ีอสนิคา้หรอืบรกิาร โดยขึน้อยู่กบัเหตุผล คุณลกัษณะในการประเมนิ ความ

เชื่อและทศันคตขิองผูป้ระเมนิ นอกจากน้ี แบลคเวลล ์และคณะ (Blackwell; & et al 2006: 735) ยงั

ไดก้ล่าวว่า พฤตกิรรมผู้บรโิภค หมายถงึ กระบวนการตดัสนิใจและลกัษณะของแต่ละบุคคลเมื่อทํา

การประเมนิผล (Evaluating) การไดร้บั (Obtaining) การใช ้ (Using) และการดําเนินการภายหลงั

การบรโิภค (Disposing) สนิคา้และบรกิาร 

6. ปจัจยัด้านทศันคติ กบัพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยนภาษาและ

วฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย   

6.1 ด้านความรู้จกัต่อประเทศในโครงการ กบัพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการนักเรยีน

แลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย จากผลการวจิยัพบว่า ทศันคตดิา้นความรูจ้กั

ต่อประเทศในโครงการ มคีวามสมัพนัธ์กบัการเข้าร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยนภาษาและ

วฒันธรรม เอวายซี ประเทศไทยด้านระยะเวลาในการปรบัตัวให้เข้ากับครอบครวัอุปถัมภ์(Host 

Family) ประโยชน์ที่ได้หลงัจากการเขา้ร่วมโครงการ การแนะนําให้บุคคลอื่นเขา้ร่วมโครงการ และ

การกลับมาใช้บริการโครงการอื่นๆของ เอวายซี ประเทศไทย กล่าวได้ว่า นักเรียนที่เข้าร่วม

โครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทยทีม่ทีศันคตดิ้านความรูจ้กั
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ต่อประเทศในโครงการที่แตกต่างกัน จะมพีฤติกรรมในด้านระยะเวลาในการปรบัตัวให้เข้ากับ

ครอบครวัอุปถมัภ(์Host Family) ประโยชน์ทีไ่ด้หลงัจากการเขา้ร่วมโครงการ การแนะนําใหบุ้คคล

อื่นเขา้รว่มโครงการ และการกลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆของ เอวายซ ีประเทศไทย ทีแ่ตกต่างกนั 

6.2 ด้านความชอบต่อประเทศในโครงการ กับพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการนักเรยีน

แลกเปลี่ยนภาษาและวัฒนธรรม เอวายซี ประเทศไทย จากผลการวิจ ัยพบว่า ทัศนคติด้าน

ความชอบต่อประเทศในโครงการ  มคีวามสมัพนัธก์บัการเขา้รว่มโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษา

และวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย ดา้นระยะเวลาในการเขา้ใจภาษาไดเ้ป็นอย่างด ีประโยชน์ทีไ่ด้

หลงัจากการที่เขา้ร่วมโครงการ การแนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้ร่วมโครงการ และการกลบัมาใช้บรกิาร

โครงการอื่นๆของ เอวายซ ีประเทศไทย กล่าวไดว้่า ผูท้ีเ่ขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษา

และวฒันธรรม  เอวายซ ีประเทศไทยทีม่ทีศันคตดิา้นความชอบทีแ่ตกต่างกนั จะมพีฤตกิรรมในดา้น

ระยะเวลาในการเข้าใจภาษาได้เป็นอย่างด ีประโยชน์ที่ได้หลงัจากการที่เข้าร่วมโครงการ การ

แนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้ร่วมโครงการ และการกลบัมาใช้บรกิารโครงการอื่นๆของ เอวายซ ีประเทศ

ไทยทีแ่ตกต่างกนั  

จากผลการวิจัยข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ทัศนคติเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียนรู ้               

เป็นผลจากประสบการณ์โดยตรงของผู้ทีเ่ขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม                  

เอวายซ ีประเทศไทย รวมถึงขอ้มูลที่ได้รบัจากบุคคลอื่นและการเปิดรบัจากสื่อมวลชน เช่น การ

โฆษณาเป็นสิง่สาํคญัทีจ่ะระลกึว่าในขณะมทีศันคต ิอาจเกดิจากพฤตกิรรม สิง่น้ีมคีวามหมายไม่ตรง

กบัคําว่าพฤติกรรม แต่จะสะท้อนถึงการประเมนิความพึงพอใจหรอืไม่พึงพอใจของทศันคติ ซึ่ง

อาจจะเป็นการชกัจงูผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอพฤตกิรรมเฉพาะอย่าง หรอืขบัไล่ผูบ้รโิภคจากพฤตกิรรมเฉพาะ

อยา่ง ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวความคดิของ Schiffman & Kanuk (1994) ไดก้ล่าวว่า โมเดลทศันคต ิซึง่

ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ แสดงถึงความรู้ (Knowledge) การรบัรู้ (Perception) และความเชื่อ 

(Beliefs) ส่วนประกอบส่วนแรก คอืความรูแ้ละการรบัรูท้ ี่ได้รบัจากการประสมกบัประสบการณ์

โดยตรงต่อทศันคตแิละขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจากหลายแหล่งขอ้มลู ความรูน้ี้และผลกระทบต่อการรบัรูจ้ะ

กําหนดความเชื่อถอื (Beliefs) ซึง่หมายถงึ สภาพดา้นจติใจ ซึง่สะทอ้นความรูเ้ฉพาะอย่างของบุคคล

และมกีารประเมนิเกีย่วกบัความคดิหรอืสิง่ใดสิง่หน่ึง ส่วนทีส่องคอื อารมณ์และความรูส้กึ โดยสภาพ

อารมณ์จะสามารถเพิม่ประสบการณ์ดา้นบวกหรอืลบ และส่วนของพฤตกิรรมจะรวมถงึพฤตกิรรมที่

เกดิขึน้ รวมทัง้พฤตกิรรมและความตัง้ใจซือ้ของผู้บรโิภคด้วยคะแนนความตัง้ใจของผู้ซื้อ สามารถ

นําไปใชเ้พื่อประเมนิความน่าจะเป็นของการซือ้ผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภคหรอืพฤตกิรรมอย่างใดอย่าง

หน่ึง  

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 

        ผลจากการศึกษา การศึกษาพฤตกิรรมการเข้าร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยนภาษาและ

วฒันธรรมของบรษิทั เอวายซ ีประเทศไทย ผูว้จิยัของเสนอแนะดงัน้ี 
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1. ผลการศกึษาลกัษณะส่วนบุคคลของผูเ้ขา้รว่มโครงการ พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมโครงการส่วนใหญ่

เป็นเพศหญงิ มอีายุ 15-18 ปี มรีะดบัการศกึษามธัยมศกึษาหรอืเทยีบเท่า บดิาและมารดามอีาชพี

ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ มรีายไดค้รอบครวัต่อเดอืน 60,001-70,000 บาท ซึง่ทางเอวายซสีามารถนํา

ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากงานวจิยัมาใชพ้จิารณากําหนดแนวทางและกําหนดกลยุทธท์างการตลาด เพื่อสรรหา

ผู้เข้าร่วมโครงการที่มีคุณภาพและความพร้อมในรุ่นๆต่อไป ดังนัน้ ทางเอวายซี ควรโปรโมท

โปรแกรมนักเรยีนแลกเปลี่ยน สร้างความน่าเชื่อถือให้กับโครงการ เพื่อกระตุ้นให้นักเรยีนและ

ผูป้กครองเขา้ใจในโครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นมากขึน้ 

2. ผลการศกึษาประเทศทีเ่ลอืกในโครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่น พบว่านักเรยีนส่วนใหญ่เลอืก

ประเทศสหรฐัอเมรกิา และประเทศองักฤษ ดงันัน้ ทางเอวายซ ีควรจะสรา้งความเขา้ใจและความรู้

จกัในประเทศอื่นๆที่ไม่ใช่ประเทศหลกั เช่น ประเทศสหรฐัอเมรกิา และประเทศองักฤษ เพื่อให้

ผูป้กครองและนกัเรยีนเลอืกไปศกึษาต่อยงัประเทศอื่นๆเพิม่มากขึน้ 

3. ผลการศกึษาคุณภาพการบรกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ซึง่พบว่าทางเอวายซ ี สถาน

ที่ตัง้มีความสะอาดเรียบร้อย สถานที่ตัง้มีสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ 

เครื่องดื่ม และสถานที่ตัง้มคีวามสะดวกสบายในการเดนิทาง อยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากผู้ปกครอง

และนักเรยีนใหค้วามสําคญัในเรื่องของภาพลกัษณ์ภายนอกของบรษิทั ดงันัน้ทาง เอวายซ ีควรจดั

สถานทีต่ ัง้ในการรบัสมคัรนักเรยีน ประชุมผูป้กครอง และการฝึกอบรมความพรอ้มก่อนการเดนิทาง

ใหช้ดัเจน มคีวามสะดวกสบายมากทีสุ่ด ตลอดจนเรื่องการดูแลอย่างต่อเน่ืองในการประชุมผูก้ครอง 

และในการฝึกอบรม เพื่อเพิม่ความมัน่ใจใหก้บัผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้ร่วมโครงการ และ

การบอกต่อไปยงัผูป้กครองท่านอื่นๆต่อไป 

4. ผลการศกึษาคุณภาพการบรกิาร ดา้นน่าความเชื่อถอื และความเชื่อมัน่ต่อการบรกิาร ซึง่

พบว่าทางเอวายซ ีประเทศไทยมกีารรบัรองจากกระทรวงศกึษาธกิาร มมีาตรฐานในการให้บรกิาร 

และมีชื่อ เสียง อยู่ ในระดับมาก พบว่าผู้ปกครองให้ความสําคัญในเรื่องการรับรองจาก

กระทรวงศึกษาธกิาร และโครงการมชีื่อเสียง ดงันัน้ทาง เอวายซ ีควรนําผลวจิยันําเสนอให้กับ

กระทรวงศกึษาธกิารนําไปบรรจุเป็นแผนพฒันาเยาวชนแห่งชาต ิเพื่อพฒันาเยาวชนใหเ้ป็นบุคคลที่

มคีุณภาพและเป็นกําลงัสาํคญัของชาตใินการพฒันาประเทศในอนาคต 

5. ผลการศกึษาคุณภาพการบรกิาร ด้านการตอบสนองต่อลูกคา้ และความเอาใจใส่ทีม่ต่ีอ

ลูกค้า ซึง่พบว่าเจา้หน้าที่มคีวามพรอ้มทีจ่ะให้คําแนะนํา เจา้หน้าที่ดูแลและใหบ้รกิารอย่างต่อเน่ือง
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ทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศ และเจา้หน้าทีม่ขี ัน้ตอนใหบ้รกิารอย่างคล่องแคล่วรวดเรว็ อยู่ใน

ระดบัมาก จงึเป็นสาเหตุสาํคญัทีท่าํใหน้กัเรยีนเลอืกเขา้ร่วมโครงการกบัเอวายซ ีดงันัน้ ทางเอวายซ ี

ควรมกีารอบรมพนกังานในเรือ่งความเชีย่วชาญในโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นของแต่ประเทศ และ

พฒันาความรูใ้หมเ่พิม่เตมิใหเ้ท่าทนักบัเหตุการณ์ปจัจบุนัและในอนาคต 

6. ผลการศกึษาทศันคติด้านความรูจ้กัและความชอบต่อประเทศในโครงการ ซึ่งพบว่า

ผูเ้ขา้ร่วมโครงการมทีศันคตดิ้านความรูจ้กัระบบการศกึษาของประเทศนัน้ และ วถิกีารดําเนินชวีติ

ของประเทศนัน้ อยู่ในระดับมาก และทัศนคติด้านความชอบต่อประเทศในโครงการนักเรียน

แลกเปลี่ยน โดยทศันคตดิา้นความชอบเกี่ยวกบั วถิกีารดําเนินชวีติของประชาชน ประเพณีปฎบิตั ิ

และวฒันธรรม อยูใ่นระดบัมาก จงึเป็นสาเหตุสาํคญัทีท่าํใหน้กัเรยีนเลอืกเขา้รว่มโครงการในประเทศ

ของเอวายซ ีประเทศไทย ดงันัน้ทางผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งกบัการจดัการศกึษาควรแนะนําใหน้ักเรยีนมคีวาม

รูจ้กัประเทศต่างๆให้มากกว่าน้ี เพื่อความเหมาะสมและความต้องการของผู้เรยีน และประโยชน์ใน

การทาํงานในอนาคต 

7. ผลการศกึษาพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอ

วายซ ีประเทศไทย พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมโครงการมรีะยะเวลาในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัครอบครวัอุปถมัภ์

โดยเฉลี่ย 3 เดอืน และช้าที่สุดคอื 12 เดอืน และมรีะยะเวลาในการเขา้ใจภาษาได้เป็นอย่างดโีดย

เฉลี่ย 3 เดอืน และช้าที่สุด 8 เดอืน ดงันัน้ ทางเอวายซคีวรมคีอรส์ใหน้ักเรยีนเขา้เรยีนภาษาและ

วฒันธรรมการเป็นอยูข่องประเทศนัน้ๆ เพื่อความสามารถในการปรบัตวั และการเรยีนรูภ้าษาไดเ้รว็

ขึน้ 

ข้อเสนอแนะในงานวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรทําการศกึษาการโครงการบรกิารอื่นๆของเอวายซ ีประเทศไทย อาท ิWork&Travel, 

Aupair และ Internships เพื่อทราบถงึพฤตกิรรมของการเขา้ร่วมโครงการ Work&Travel, Aupair 

และ Internships ซึง่เป็นนกัเรยีนในระดบัมหาวทิยาลยัว่ามพีฤตกิรรมรว่มโครงการเป็นอยา่งไร 

2. ควรทาํการศกึษาการวจิยัโครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นของบรษิทัอื่นๆ ในประเทศไทยอาท ิ

AFS, YES, YFU, และ ISE เป็นต้น เพื่อใหค้รอบคลุมนักเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาในประเทศไทย

มากกว่าน้ี 
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3. ควรศกึษาเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยนที่ส่งผลต่อการ

เปลีย่นแปลงในการเขา้มหาวทิยาลยัในประเทศไทย ว่าส่งผลกระทบอะไรบา้ง 

4. ควรศกึษาเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นทีส่่งผลต่อการเขา้

ทํางาน ว่าการตดัสนิใจไปเป็นนักเรยีนแลกเปลี่ยนยงัประเทศต่างๆมขีอ้ได้เปรยีบกบัการทํางานใน

ดา้นใด 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

การศึกษาพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการนักเรียนแลกเปล่ียนภาษาและวฒันธรรม  

เอวายซี ประเทศไทย 
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แบบสอบถามเพ่ือใช้ในการวิจยั 

เร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการนักเรียนแลกเปล่ียนภาษาและวฒันธรรม  

เอวายซี ประเทศไทย 

        แบบสอบถามฉบบัน้ีสร้างขึ้นเพื่อเก็บข้อมูลในการทําปรญิญานิพนธ์ และนําข้อมูลที่ได้ทําการ

วเิคราะหเ์พื่อใชใ้นการศกึษาเท่านัน้ ผูว้จิยัจะเก็บขอ้มูลเหล่าน้ีไว้เป็นความลบั และขอรบัรองว่าขอ้มลูที่

ได ้ จะไม่ส่งผลเสยีหายต่อท่านผู้ตอบแต่อย่างใด ผู้วจิยัจงึขอขอบพระคุณท่านที่ให้ความร่วมมอืในการ

ตอบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง 

มวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม 

ของโครงการเอวายซ ีประเทศไทย เพื่อนําผลทีไ่ดไ้ปใชใ้นการวางแผน พฒันาและปรบัปรงุธรกจิการ

ศกึษาและศูนยแ์นะแนวการศกึษา รวมทัง้ธุรกจิอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษา เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการ และสนองความพงึพอใจของนกัเรยีนไดอ้ย่างเหมาะสม 

    1. แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ 

    ตอนที ่1 แบบสอบถามลกัษณะส่วนบุคคล 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามด้านคุณภาพบริการของโครงการนักเรียนแลกเปลี่ยนภาษาและ

วฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามทัศนคติที่มีต่อประเทศในโครงการนักเรียนแลกเปลี่ยนภาษาและ

วฒันธรรมเอวายซ ีประเทศไทย 

ตอนที ่4 แบบสอบถามพฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการเอวายซ ีประเทศไทย  

2. แบบสอบถามน้ีใชเ้วลาในการตอบประมาณ 10 นาท ีโปรดทําเครือ่งหมาย (  ) ลงใน         

และตอบคาํถามในช่องทีว่่างไว ้
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แบบสอบถาม 

โครงการวิจยั เร่ือง 

การศึกษาพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการนักเรียนแลกเปล่ียนภาษาและวฒันธรรม  

เอวายซี ประเทศไทย 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นแบบมีให้

เลือกหลายคาํตอบ (Multiple Choices)  

คาํช้ีแจง โปรดตอบแบบสอบถามต่อไปน้ี โดยทําเครือ่งหมาย (  ) ลงใน       หน้าขอ้ทีต่รงกบัสภาพ

ความเป็นจรงิของท่านมากทีสุ่ด 

 1. เพศ 

                      ชาย     หญงิ 

 2. อาย ุ

   น้อยกว่า 15 ปี    15 – 18 ปี 

   19 – 22 ปี    23 – 26 ปี 

   ตัง้แต่ 27 ปีขึน้ไป 

 3. ระดบัการศกึษาสงูสุด 

   มธัยมศกึษาหรอืเทยีบเท่า  ปรญิญาตรหีรอืเทบียเท่า 

   สงูกว่าปรญิญาตร ี

 4. อาชพีของบดิา 

   ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ  พนกังานบรษิทัเอกชน/ลกูจา้ง 

   คา้ขาย/ประกอบอาชพีส่วนตวั  อื่นๆโปรดระบุ...........................  

         

5. อาชพีของมารดา 
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ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ  พนกังานบรษิทัเอกชน/ลกูจา้ง 

   คา้ขาย/ประกอบอาชพีส่วนตวั  อื่นๆโปรดระบุ...........................  

6. รายไดข้องครอบครวัต่อเดอืน 

   ไมเ่กนิ 50,000 บาท   50,001 – 60,000 บาท 

   60,001- 70,000 บาท   70,001 ขึน้ไป 

7. ประเทศทีท่่านเลอืกในโครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

   ประเทศสหรฐัอเมรกิา   ประเทศแคนาดา 

   ประเทศเซาฟ์แอฟรกิา   ประเทศองักฤษ 

   ประเทศเยอรมนั    ประเทศฝรัง่เศส 

   ประเทศนอรเ์วย ์   ประเทศสวเีดน 

   ประเทศเดนมารก์   ประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนี 

   ประเทศญี่ปุน่    ประเทศออสเตรเลยี 

   ประเทศนิวซแีลนด ์  ประเทศเนเธอรแ์ลนด ์

8. ก่อนเขา้รว่มโครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย ท่านมคีวามรู้

ทางดา้นภาษาต่อไปน้ีในระดบัใด 

 

ด้านภาษา ดีมาก 

ส 

4 

ดี 

ท่ีสดุ 

3 

ปาน

กลาง 

2 

น้อย 

น 

1 

ไม่

สามารถ 

0 

1. ภาษาองักฤษ      

2. ภาษาจนี      

3. ภาษาญีปุ่น่      

4. ภาษาฝรัง่เศส      

5. ภาษาเยอรมนั      
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามด้านคณุภาพการบริการของโครงการนักเรียนแลกเปล่ียนภาษาและ

วฒันธรรม เอวายซี ประเทศไทย 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย (  ) ลงในข้อท่ีตรงกบัลกัษณะของโครงการจากการประเมินของ

ท่านมากท่ีสดุ เพียงข้อละเคร่ืองหมายเดียว ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 อนัดบั ดงัน้ี 

5    หมายถงึ ระดบัมากทีสุ่ด 

4     หมายถงึ   ระดบัมาก 

3    หมายถงึ  ระดบัปานกลาง 

2    หมายถงึ    ระดบัน้อย 

1    หมายถงึ   ระดบัน้อยทีสุ่ด 

 

 

 

คณุภาพการบริการ 

 

ระดบัลกัษณะ 

มาก

ท่ีสดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสดุ 

5 4 3 2  1 

ลกัษณะทางกายภาพ      

1. โครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นเอวายซ ีประเทศไทย สถาน

ทีต่ ัง้มคีวามสะอาด เรยีบรอ้ย 

     

2. โครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นเอวายซ ีประเทศไทย สถาน

ทีต่ ัง้มสีิง่อํานวยความสะดวก เช่น หนงัสอืพมิพ ์โทรทศัน์ 

เครือ่งดื่ม  

     

3. โครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นเอวายซ ีประเทศไทย สถาน

ทีต่ ัง้มคีวามสะดวกสบายในการเดนิทาง 

     

ความน่าเช่ือถือ      

4. โครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นเอวายซ ีประเทศไทยมี

มาตรฐานในการใหบ้รกิาร 

     

5. โครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นเอวายซ ีประเทศไทยเป็น

โครงการทีม่ชีื่อเสยีง 

     

6. โครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นเอวายซ ีประเทศไทยมกีาร

รบัรองจากกระทรวงศกึษาธกิาร 
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คณุภาพการบริการ 

 

ระดบัลกัษณะ 

มาก

ท่ีสดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสดุ 

5 4 3 2 1 
การตอบสนองต่อลูกค้า      

7. เจา้หน้าทีโ่ครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นเอวายซ ีประเทศ

ไทยมขีัน้ตอนทีใ่หบ้รกิารอย่างคล่องแคล่วรวดเรว็ 

     

8. เจา้หน้าทีโ่ครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นเอวายซ ีประเทศ

ไทยมคีวามพรอ้มทีจ่ะใหค้าํแนะนํา 

     

9. เจา้หน้าทีโ่ครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นเอวายซ ีประเทศ

ไทย ดแูลและบรกิารอย่างต่อเน่ืองทัง้ในประเทศไทยและใน

ต่างประเทศ 

     

ความเช่ือมัน่ต่อการให้บริการ      

10. โครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นเอวายซ ีประเทศไทย มี

ความรูแ้ละทกัษะทีด่ใีนการใหบ้รกิาร 

     

11. เจา้หน้าทีโ่ครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นเอวายซ ีประเทศ

ไทยมคีวามชํานาญเกีย่วกบัโครงการทัง้หมด 

     

12. เจา้หน้าทีโ่ครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นเอวายซ ีประเทศ

ไทยสามารถบอกรายละเอยีดต่างๆของโครงการได ้

     

ความเอาใจใส่ต่อลูกค้า      

13. เจา้หน้าทีโ่ครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นเอวายซ ีประเทศ

ไทยมคีวามเขา้ใจต่อนกัเรยีน 

     

14.เจ้าหน้าที่โครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยนเอวายซ ีประเทศ

ไทยมมีารยาทพดูจาสุภาพอ่อนโยน  

     

15. เจา้หน้าทีโ่ครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นเอวายซ ีประเทศ

ไทยมคีวามเอาใจใส่ต่อนกัเรยีนทัง้ในประเทศไทยและใน

ต่างประเทศ 
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามทศันคติท่ีมีต่อประเทศในโครงการนักเรียนแลกเปล่ียนภาษาและ

วฒันธรรม เอวายซี ประเทศไทย 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย (  ) ลงในข้อท่ีตรงกบัความรู้จกัประเทศท่ีท่านเข้าร่วมโครงการ

มากท่ีสดุ เพียงข้อละเคร่ืองหมายเดียว ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 อนัดบั ดงัน้ี 

5   หมายถงึ ระดบัมากทีสุ่ด 

4   หมายถงึ ระดบัมาก 

                3   หมายถงึ ระดบัปานกลาง 

               2   หมายถงึ ระดบัน้อย                                 

    1   หมายถงึ ระดบัน้อยทีสุ่ด 

 
 

ความรู้จกัและความชอบท่ีมีต่อประเทศในโครงการ

นักเรียนแลกเปล่ียนภาษาและวฒันธรรม เอวายซี 

ประเทศไทย 

ระดบัความรู้จกั 

มาก

ท่ีสดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสดุ 

5 4 3 2 1 
ท่านมีความรู้จกัประเทศท่ีท่านเลือกไปในโครงการ

นักเรียนแลกเปล่ียนต่อไปน้ีอย่างไร? 

     

1. จาํนวนมหาวทิยาลยัทีอ่ยู่ในประเทศนัน้      

2. ความมชีื่อเสยีงของมหาวทิยาลยัในประเทศนัน้      

3. ระบบการศกึษาของประเทศนัน้      

4. ประวตัศิาสตรค์วามเป็นมาของประเทศนัน้      

5. วถิกีารดาํเนินชวีติของประเทศนัน้      

 ระดบัความชอบ 

ท่านมีความชอบในประเทศท่ีท่านเลือกในโครงการ

นักเรียนแลกเปล่ียนต่อไปน้ีอย่างไร?  

    

6. วฒันธรรม     

7. วถิกีารดาํเนินชวีติของประชาชน     

8. ประเพณปีฏบิตั ิ     
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9. บุคคลมชีื่อเสยีง (เช่น ดารา, นกัการเมอืง เป็นตน้)     

10. อาหารทอ้งถิน่     

 

 

 

ตอนท่ี 4 พฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการแลกเปล่ียนภาษาและวฒันธรรม เอวายซี ประเทศไทย 

คาํช้ีแจง โปรดทําเครือ่งหมายลงในช่องว่างใหต้รงกบัระดบัการตดัสนิใจของท่านเพยีงขอ้เดยีว 

1. งบประมาณเฉลีย่ทีน่กัเรยีนใชจ้า่ยต่อการเขา้รว่มโครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอ

วายซ ีประเทศไทย.....................บาท/ทัง้หมดของโครงการ 

2. ท่านใชเ้วลาในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัครอบครวัอุปถมัภ ์(Host Family) นานเท่าใด นบัจากวนัทีไ่ปถงึ

ประเทศอุปถมัภ.์......................เดอืน 

3. ท่านใชเ้วลาในการเขา้ใจภาษาไดเ้ป็นอย่างดขีองประเทศทีท่่านเลอืกนานเท่าใด นบัจากวนัทีไ่ปถงึ

ประเทศอุปถมัภ.์.......................เดอืน 

4. ประโยชน์อะไรบา้งทีท่่านไดห้ลงัจากเขา้รว่มโครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวาย

ซ ีประเทศไทย  

          (    )   มทีกัษะในการใชภ้าษาไดด้ขีึน้     (    ) ไดร้บัการยอมรบัจากสงัคมมากขึน้  

           (    )   มคีวามกลา้แสดงออก                (    ) อื่นๆโปรดระบุ.................................  

5. ท่านจะแนะนําใหบุ้คคลอื่นเขา้รว่มโครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศ

ไทยหรอืไม่ 

  (    ) แนะนํา 

  (    ) ไมแ่นะนํา เพราะเหตุใด……………………………………………........................ 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

6. ท่านจะกลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆของเอวายซ ีประเทศไทย อาท ิWork&Travel, Aupair, 

Internships เป็นตน้ หรอืไม่ 

  (    ) ใช ้

  ( ) ไมใ่ช ้เพราะเหตุใด………………………………………….................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 



234 

 

 

 

- ขอขอบคณุทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในครัง้น้ี - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

หนังสือขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญ 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจคณุภาพเคร่ืองมือ 

 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. กาญณ์รว ีอนนัตอคัรกุล ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์    

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  (ประสาน

มติร) 

2. อาจารย ์ดร. มนู ลนีะวงศ ์    ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์    

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  (ประสาน

มติร)   

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวติัย่อผูวิ้จยั 
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ประวติัย่อผูวิ้จยั 

ชื่อ ชื่อสกุล   นางสาว ศวิพร เขมะรางกูล 

วนัเดอืนปีเกดิ   14 กรกฎาคม 2531 

สถานทีเ่กดิ   กรงุเทพมหานคร 

สานทีอ่ยูป่จัจบุนั   309 ซอย จรญัสนิทวงส ์89 แขวง บางออ้ เขต บางพลดั  

กรงุเทพฯ 10700 

ประวตักิารศกึษา  

 พ.ศ. 2546  มธัยมศกึษาตอนปลาย (ศลิป์ภาษาฝรัง่เศส) 

    จาก โรงเรยีนสตรนีนทบุร ี

พ.ศ. 2549  คณะศลิปศาสตร ์สาขาวชิาการโรงแรมและการท่องเทีย่ว  

    จากมหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา (หลกัสตูรนานาชาต)ิ 

 พ.ศ. 2556  บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการตลาด 

    จากมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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