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อสิร ียาเนตร. (2558) . แรงจงูใจทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการทาํงานของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑป์ระจาํ 

โรงพยาบาลในเขตกรงุเทพมหานคร. สารนิพนธ ์บธ.ม. (การจดัการ). กรงุเทพฯ: บณัฑติ 

วทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ:์ รองศาสตราจารย ์ 

สุพาดา สริกุิตตา.    

 

การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาแรงจงูใจทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการทํางานของผูแ้ทน

ยาและเวชภณัฑป์ระจาํโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัมุ่งศกึษาคอื 

ผู้แทนยาและเวชภัณฑ์ประจําโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 249 คน โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล คอื ค่ารอ้ยละ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ความแตกต่างใช้การทดสอบค่าท ีการวเิคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดยีว การวเิคราะหค์วามสมัพนัธใ์ชส้ถติคิ่าสมัประสทิธส์สมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั 

จากผลการวจิยั พบว่า 

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 29 – 35 ปี สถานภาพโสด ระดับ

การศกึษาสงูสุดตํ่ากว่าปรญิญาตร/ีปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า ส่วนใหญ่จบการศกึษาดา้นเภสชัศาสตร ์

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 61,00 – 73,999 บาท และอายงุานน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 8 ปี 

 กลุ่มตวัอย่างทีม่เีพศ อายุ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอายุงานแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ

ทาํงานแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 กลุ่มตัวอย่างที่มสีถานภาพ ระดบัการศึกษาสูงสุด สาขาที่จบการศึกษาแตกต่างกัน มี

พฤตกิรรมการทาํงานไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 แรงจงูใจในการทํางาน ดา้นความสําเรจ็ในการทํางานของบุคคล ดา้นการไดร้บัการยอมรบั

นับถือ ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที่การงาน ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้าน

สภาพแวดล้อมในการทํางาน และด้านเงนิเดอืนและสวสัดิการ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ทํางานของผู้แทนยาและเวชภณัฑป์ระจาํโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า และในส่วนของแรงจงูใจใน

การทํางาน ดา้นความสมัพนัธก์บัหวัหน้างาน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทํางานของผูแ้ทนยา

และเวชภณัฑป์ระจาํโรงพยาบาลในเขตกรงุเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่มี

ความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 
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 This purpose of this research was investigate the Motivation Effecting To Working 

Behavior Of Medical Sale Representation In Hospital At Bangkok Metropolita. The Sample 

size in this research was 249 consumers of the Medical Sale Representation In Hospital At 

Bangkok Metropolita.  Questionnaire was the tool for data collection. Statistics for data 

analysis were percentage, mean, and standard deviation.  Difference analysis was 

processed by using t-test and one way analysis of variance. Relation analysis was done by 

using Pearson product moment correlation coefficient.  

 Results were as follows:  

 Most of consumers were female, aged between 29 and 35  years old, single, 

holding bachelor’s degree as the highest degree, graduated for Pharmaceutical Science, 

and earning average monthly income between Baht 61,000 to 73,999. Working experience 

less than or equal to 8 years old. 

 Consumers with difference gender, age, average income and working experience 

influenced working behaviors with statistical significance of .05 levels.  

 Consumers with different status, level of graduated, educational programme not 

influenced working behavior with statistical significance of .05 levels.  

 Motivation factor, successful in work, respected in workplace, get promotion, policy 

and administration, environment in work place and salary and welfare have related with 

working behavior with statistical significance of .05 levels.The relation are low positively 

related to working behavior.And motivation effect, relation with manager related to working 

behavior with statistical significance of .05 levels.The relation are medium positively with 

working experience. 

 

 

 



ประกาศคณูุปการ 
 

 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีสําเรจ็ได้ด้วยด ีโดยได้รบัความช่วยเหลอือย่างดจีาก รองศาสตราจารย ์ 

สุพาดา สริกุิตตา เป็นอาจารยท์ีป่รกึษา ไดใ้หค้าํปรกึษา คาํแนะนํา และตรวจแกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่างๆ 

อีกทัง้ยงัคอยให้ความช่วยเหลือในงานวิจยั นับตัง้แต่เริม่ต้น จนงานวิจยัฉบับน้ีเสร็จเรยีบร้อย

สมบรูณ์ ผูว้จิยัขอขอบพระคุณอาจารยเ์ป็นอยา่งสงูมา ณ ทีน้ี่ดว้ย 

 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.ณักษ์ กุลสิร ์และอาจารย ์ดร.กลัยกติติ ์กรีติ

องักูร ที่ได้กรุณาเป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจแบบสอบถาม ได้ช่วยแก้ไขเครื่องมอืให้สมบูรณ์จน

สามารถเกบ็กลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัครัง้น้ีได ้

 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยทุ์กท่านในหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ ทีไ่ดป้ระสทิธ์

ประสาทวชิาความรู ้ตลอดจนถ่ายทอดประสบการณ์ทีด่ ีอกีทัง้แงค่ดิต่างๆ ทีม่ปีระโยชน์แก่ผูว้จิยั 

 ขอกราบขอบพระคุณ เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลหลกัสูตรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑติทุกท่าน ที่คอย

อํานวยความสะดวกในดา้นการเรยีน ตลอดระยะเวลาทีไ่ดศ้กึษาจนครบหลกัสตูร 

 สุดทา้ยน้ี ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ ทีค่อยให้กําลงัใจในยามทีท่อ้แท ้จน

ทาํใหง้านวจิยัน้ีสาํเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ีคุณประโยชน์และความดอีนัพงึมจีากสารนิพนธฉ์บบัน้ี ผูว้จิยั

ขอมอบให้บิดามารดาตลอดจนครูอาจารย์ทุกท่านที่ประสิทธ์ประสาทวิชาความรู้อันเป็นพื้นฐาน

สาํคญัทีท่าํใหเ้กดิผลสาํเรจ็ในการทาํสารนิพนธค์รัง้น้ี 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ภมิูหลงั 

 

บรษิทัยาและเวชภณัฑซ์ึง่เป็นบรษิทัที่จาํหน่ายสนิค้าผ่านทางการให้ขอ้มูลโดย ผู้แทนยา

และเวชภณัฑ์ ซึ่งจะทําหน้าที่เป็นตวัแทนของบรษิัทในการให้ข้อมูลของยาและเวชภณัฑ์ที่ได้รบั

มอบหมายจากบรษิัทให้แก่แพทยแ์ละบุคลากรทางการแพทย์ เพื่อให้แพทย์และบุคลากรทางการ

แพทยเ์ลอืกใช้ยาและเวชภณัฑ์ดงักล่าวในการรกัษาผู้ป่วย โดยมเีป้าหมายคอืยอดขายของยาและ

เวชภณัฑ์ที่รบัผดิชอบ ดงันัน้ผู้แทนยาและเวชภณัฑเ์ป็นพนักงานขององค์กรที่เป็นตวัชี้วดัทีส่ําคญั

ที่สุดว่าองค์กรจะประสบความสําเรจ็หรอืไม่ ดงันัน้การทํางานของผู้แทนยาและเวชภณัฑ์จงึเป็น

ปจัจยัหลกัทีจ่ะทาํใหอ้งคก์รประสบความสําเรจ็ 

แม้ว่าในปจัจุบนับรษิัทยาและเวชภัณฑ์จะให้ความสําคญักับผู้แทนยาและเวชภัณฑ์ใน

องค์กรหรอืมนีโยบายที่ดีเพียงใดก็ตามแต่ปญัหาที่เกิดขึ้นได้แก่การเพิ่มผลผลิตให้องค์กรไม่ถึง

เป้าหมายตามทีต่อ้งการ ปญัหาการขาดงานและปญัหาการลาออกของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑม์อีตัรา

การลาออกสงูปญัหาเกีย่วกบันโยบายของบรษิทัยาและเวชภณัฑห์รอืปญัหาในเรือ่งความพงึพอใจใน

การทาํงานของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑส์่งผลต่อความสําเรจ็ของบรษิทัซึง่อาจมสีาเหตุมาจากแรงจงูใจ

ในการปฏบิตัิงานในด้านต่างๆ อาจเป็นสาเหตุที่สามารถส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกจิในระยะ

ยาวทัง้ในดา้นค่าใชจ้่ายในการสรรหาคดัเลอืกและฝึกอบรม ดงันัน้การสูญเสยีผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ์

ที่มีคุณภาพจะทําให้องค์กรต้องสูญเสียทัง้เงนิและเวลาในการดําเนินการสรรหาคัดเลือก และ

ฝึกอบรมผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ใหม่ ดงันัน้บรษิัทจงึต้องศกึษาและหาวธิทีี่จะพฒันานโยบายและ

วธิกีารทีจ่ะสรา้งแรงจงูใจใหผู้แ้ทนยาและเวชภณัฑเ์กดิพฤตกิรรมในการทํางานทีด่ ีและต้องการทีจ่ะ

ทํางานอยู่กบัองค์กรในระยะยาวและพรอ้มที่จะทุ่มเทและทํางานด้วยความตัง้ใจด้วยศกัยภาพที่มี

อยา่งเตม็ที ่(โอภาส เรอืงวรรกัษ์ศริ.ิ 2545) 

บรษิทัยาและเวชภณัฑต์ระหนกัดวี่าพนักงานทุกคนซึง่ถอืเป็นทรพัยากรมนุษยอ์นัมคี่าของ

บรษิทัย่อมมสีภาพแวดลอ้มทางจติวทิยา เช่น อารมณ์ จติใจและความรูส้กึนึกคดิแตกต่างกนั หาก

ทรพัยากรมนุษยส์่วนใหญ่ของบรษิทัมสีภาพแวดลอ้มทางจติวทิยาทีเ่ป็นลบ กจ็ะส่งผลกระทบต่อการ

บรรลุความสําเรจ็ทางธุรกจิของบรษิทั ไดเ้ช่นกนั เน่ืองจากความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน จะส่งผล

ต่อพฤตกิรรมการทาํงาน ดงันัน้การสรา้งแรงจงูใจใหก้บัพนักงานจะส่งผลต่อประสทิธภิาพของงานใน

บรษิัทด้วย หลกัการที่เกี่ยวข้องกบัความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานของพนักงานจงึเป็นจุดสําคญั

อย่างยิง่ในการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์และอกีอย่างที่ขาดไม่ไดใ้นส่วนของพฤตกิรรมการทํางานใน

การปฏบิตังิานของพนักงานในองค์กรมผีลต่อความสําเรจ็ของงานและองค์กรนัน้หากพนักงานใน

องคก์รใดกต็ามไมม่ ีความพงึพอใจในองคก์ร และพฤตกิรรมการทํางานทีด่แีลว้ จะเป็นมลูเหตุหน่ึงที่
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ทําใหป้ระสทิธภิาพของการทํางาน คุณภาพของงาน และผลผลติไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ระบบการ

บรหิารงานทีม่ปีระสทิธภิาพ จะสามารถดาํเนินการใหไ้ดผ้ลตามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้ตอ้งประกอบไป

ดว้ยกุญแจหลกัทีส่ําคญัอย่างพนกังานทีด่ ีซึง่พนักงานหรอืทรพัยากรบุคคลถอืไดว้่าเป็นปจัจยัหลกัที่

สําคัญที่สุดในทรัพยากรหลักทัง้ 5 ประการ อันได้แก่ “คน” (Man) “เงิน” (Money) “วัตถุดิบ ” 

(Material) “เครื่องจกัร” (Machine) และ”การบรหิารจดัการ”(Management) ดงันัน้ องค์กรจงึควรให้

ความสําคญัและสนใจกบัทรพัยากรบุคคลตลอดเวลามใิช่เพยีงใส่ใจเพื่อให้งานหน่ึงงานใดสําเรจ็

เท่านัน้ เพราะนัน่เป็นเพียงวตัถุประสงค์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในระยะสัน้เท่านัน้ หากแต่องค์กร

พจิารณาถงึความสาํเรจ็ในระยะยาว โดยการพยายามสรา้งแรงจงูใจใหก้บัพนักงาน เพื่อใหพ้นักงาน

มคีวามรูส้กึมัน่คงต่ออาชพีการงาน ใหผ้ลตอบแทนทีเ่หมาะสมกบัพนักงาน สรา้งสภาพแวดล้อมใน

การทํางานที่เอื้ออํานวยให้พนักงานสามารถใช้ความรู้ความสามารถได้อย่างเต็มที่ และสามารถ

ตอบสนองความต้องการพื้นฐานของพนักงาน เช่น ความก้าวหน้าในงาน การมสี่วนร่วมในการ

บรหิาร ความรูส้กึว่าตนเองมคีวามสาํคญัต่อองคก์ร การไดร้บัการพฒันาความรู ้

ดว้ยเหตุน้ี ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจที่จะศกึษา “แรงจูงใจที่มผีลต่อพฤตกิรรมการทํางานของ

ผู้แทนยาและเวชภัณฑ์ประจําโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร” ซึ่งสามารถนํามาเป็นข้อมูล

พืน้ฐานแนวทางการปรบัปรงุเพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูบ้รหิารบรษิทัผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์สามารถนํา

ผลการวจิยัไปใช้ในการพฒันาระบบการบรหิารงานให้มคีวามเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพตรงตาม

ความต้องการของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์เพื่อใหอ้งคก์รประสบความสาํเรจ็และสรา้งความไดเ้ปรยีบ

ในการแขง่ขนัใหแ้ก่องคก์รต่อไป 

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 

1. เพื่อศกึษาแรงจงูใจในการทํางานของผู้แทนยาและเวชภณัฑป์ระจําโรงพยาบาลในเขต

กรงุเทพมหานครโดยจาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั

การศกึษา สาขาทีจ่บการศกึษา รายไดต่้อเดอืน และอายงุาน 

2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกบัพฤติกรรมการทํางานของผู้แทนยาและ

เวชภณัฑป์ระจาํโรงพยาบาลในเขตกรงุเทพมหานคร 
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ความสาํคญัของการวิจยั 

ผลของการศกึษาค้นคว้าในครัง้น้ี สามารถเป็นขอ้มูลพื้นฐานให้กบัผู้บรหิารบรษิัทในการ

กําหนดนโยบาย และพฒันารูปแบบการบรหิารงานขององค์กรให้มปีระสทิธภิาพยิง่ขึ้นซึ่งจะทําให้

ผู้แทนยาและเวชภณัฑ์มแีรงจงูใจในการทํางานส่งผลให้ผู้แทนยาและเวชภณัฑ์มพีฤติกรรมในการ

ทํางานเชงิบวก  มุ่งมัน่ทุ่มเทให้งานบรรลุตามเป้าหมาย ซึ่งจะทําให้องคก์รประสบความสําเรจ็ตาม

เป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้และสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัใหแ้ก่องคก์รอกีดว้ย 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ซึง่มจีาํนวนผูแ้ทนยาและเวชภณัฑใ์น

เขตกรุงเทพมหานครรวมกนัทัง้สิน้ 580 คน (ทีม่า: www.PReMA.or.th เขา้ถงึเมื่อวนัที ่30 มกราคม 

2557)  

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ีคือ ผู้แทนยาและเวชภัณฑ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร

ผู้วิจยัทราบจํานวนประชากร คํานวณได้จากสูตรการคํานวณขนาดตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่ 

(Yamane 1967) โดยกําหนดค่าความเชื่อมัน่ 95% และค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัได้ เท่ากบั 

5% หรอื 0.05 กลุ่มตวัอย่างที่คํานวณได้เท่ากบั  237  คน และผู้วจิยัได้กําหนดกลุ่มตวัอย่างเพิ่ม 

5% เท่ากบั 12 คน เพื่อความสมบรูณ์มากขึน้ รวมเป็น 249 คน การสุ่มตวัอยา่งครัง้น้ีผูว้จิยัใชว้ธิกีาร

สุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น ซึ่งใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random 

Sampling) โดยการจบัฉลากจากบรษิัททัง้หมด 35 บรษิัท จะได้ทัง้สิ้น 10 บรษิัท และวธิีการสุ่ม

ตวัอย่างแบบกําหนดโควตา (Quota Sampling) โดยกําหนดขนาดของตวัอย่างแต่ละเขตเท่าๆ กนั 

และวธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling)ไปในแต่ละบรษิทัโดยใช้กลุ่มตวัอย่าง

แบบความสะดวก โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามความสะดวกใน

แต่ละบรษิทัจนครบจาํนวนทีต่อ้งการ 

 

ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั 

1.ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 

1.1 เพศ ซึง่แบ่งออกเป็น 

1.1.1   เพศชาย 

1.1.2   เพศหญงิ 
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1.2 อาย ุซึง่แบ่งออกเป็น 

1.2.1   22 - 28 ปี 

1.2.2   29 - 35 ปี 

1.2.3   36 - 42 ปี 

1.2.4   43 - 49 ปี 

1.2.5   50 ปีขึน้ไป     

1.3 สถานภาพ ซึง่แบ่งออกเป็น 

1.3.1   โสด 

1.3.2   สมรส / อยูด่ว้ยกนั 

1.3.3   หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู่ 

1.4 ระดบัการศกึษา ซึง่แบ่งออกเป็น 

1.4.1   ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี

1.4.2   ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 

1.4.3   สงูกว่าปรญิญาตร ี

1.5 สาขาทีจ่บการศกึษา ซึง่แบ่งออกเป็น 

1.5.1   ดา้นเภสชัศาสตร ์

1.5.2   ดา้นวทิยาศาสตร ์

1.5.3   ดา้นสงัคมศาสตร ์

1.5.4   ดา้นวศิวกรรมศาสตร ์

1.5.5   อื่นๆ โปรดระบุ............ 

1.6 รายไดต่้อเดอืน ซึง่แบ่งออกเป็น 

1.6.1   35,000 - 47,999 บาท 

1.6.2   48,000 -  60,999 บาท 

1.6.3   61,000 - 73,999 บาท 

1.6.4   74,000 - 86,999 บาท 

1.6.5   มากกว่า  87,000 บาทขึน้ไป     

1.7 อายงุาน 

1.7.1   1 - 8 ปี 

1.7.2   9 - 16 ปี 

1.7.3   17 - 24 ปี 

1.7.4   25 - 32 ปี 

1.7.5   33 ปี ขึน้ไป 
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1.8 แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 

ปจัจยัจงูใจ 

1.8.1   ความสาํเรจ็ในการทํางานของบุคคล 

1.8.2   การไดร้บัการยอมรบันบัถอื 

1.8.3   ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิ

1.8.4   ความรบัผดิชอบ 

1.8.5   ความกา้วหน้าในตําแหน่งหน้าทีก่ารงาน 

ปยัจยัคํ้าจนุ 

1.8.1   นโยบายและการบรหิารงาน 

1.8.2   ความสมัพนัธก์บัหวัหน้างาน 

1.8.3   ความมัน่คงในการทํางาน 

1.8.4   สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

1.8.5   เงนิเดอืนและสวสัดกิาร 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ พฤตกิรรมการทํางานของผูแ้ทนยาและ

เวชภณัฑป์ระจาํโรงพยาบาลในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

1. ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑป์ระจาํโรงพยาบาล คอื พนักงานขายของบรษิทัในอุตสาหกรรม

ยาและเวชภณัฑท์ีใ่ชใ้นการรกัษาผูป้่วยในโรงพยาบาล ซึง่เป็นบรษิทัทีเ่ป็นสมาชกิของสมาคมผูว้จิยั

และผลิตเภสัชภัณฑ์ หรือ พรีม่า (Pharmaceutical Research and Manufacturers Association 

หรอื PReMA)  

2. ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์หมายถงึ ลกัษณะส่วนตวัของพนกังานทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้

น้ี ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา สถานที่จบการศกึษา รายได้ต่อเดอืน และ

อายงุานในการปฏบิตังิาน 

2. แรงจงูใจ หมายถงึ สิง่จงูใจ หรอืสิง่ทีก่ระตุ้นพฤตกิรรมในการทํางานของผู้แทนยาและ

เวชภณัฑ์แต่ละคน ทําให้บุคคลนัน้ปฏิบตัิงานด้วยความตัง้ใจ เต็มใจ พร้อมใจ และพึงพอใจที่จะ

ทํางานนัน้ให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ่งแบ่งออกเป็นปจัจยัจูงใจ และ

ปจัจยัคํ้าจนุ  

ปจัจยัจูงใจ หมายถึง ปจัจยัที่กระตุ้นให้ผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ เกิดแรงจูงใจในการ

ปฏบิตังิานเพื่อใหก้ารปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ซึง่ประกอบดว้ย 5 ดา้น ดงัน้ี 
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2.1 ความสําเรจ็ในการทํางานของบุคคล หมายถงึ การที่พนักงานสามารถปฏบิตังิาน

ได้สําเรจ็และลุล่วงไปได้ด้วยด ีมคีวามสามารถในการแก้ไขปญัหาต่างๆ ที่เกิดขึน้ได้ และสามารถ

ปฏบิตังิานใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์องงานทีว่างไว ้

2.2 การได้รบัการยอมรบันับถือ หมายถึง การได้รบัการยอมรบัจากผู้บงัคบับญัชา 

ผู้ใต้บงัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน เช่น การได้รบัคํายกย่องชมเชย เปิดโอกาสให้แสดงความ

คดิเหน็ และใหก้ําลงัใจเมือ่ปฏบิตังิานอยา่งใดอยา่งหน่ึงบรรลุผลสาํเรจ็ 

2.3 ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หมายถึง งานมีลักษณะที่น่าสนใจ ตรงกับความรู้

ความสามารถ เป็นงานทีต่อ้งอาศยัความรู ้ความชาํนาญ มคีวามคดิรเิริม่ ทา้ทาย 

2.4 หน้าที่ความรบัผิดชอบ หมายถึง การที่ผู้บงัคบับญัชาให้โอกาสแก่ผู้ปฏบิตัิงาน

รบัผดิชอบในการทํางานของแต่ละคนอย่างอสิระ และการใหอ้ํานาจความไวว้างใจ มคีวามเป็นอสิระ

ในการตดัสนิใจทีจ่ะปฏบิตัหิน้าทีข่องตนเอง 

2.5 ความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที่การงาน หมายถึง การให้โอกาสในการเลื่อน

ตําแหน่ง และให้โอกาสกบัพนักงานไดศ้กึษาความรูเ้พิม่เตมิ เช่น การฝึกอบรม มมนา การศกึษาดู

งาน เพื่อเป็นการพฒันาตนเองใหก้า้วหน้าขึน้  

ปยัจยัคํ้าจุน หมายถงึ องค์ประกอบที่ทําใหเ้กดิแรงจงูใจของบุคคลอยู่ตลอดเวลา เป็น

ปจัจยัทีป้่องกนัไม่ใหผู้แ้ทนยาและเวชภณัฑ ์เกดิความรูส้กึไม่พอใจในการปฏบิตังิาน ซึง่ประกอบไป

ดว้ย 5 ดา้น ดงัน้ี คอื 

2.6 นโยบายและการบรหิารงาน หมายถงึ ความชดัเจนของนโยบายในการบรหิารงาน 

ความเหมาะสมในการกระจายงานและมอบหมายงาน ตลอดจนการเปิดโอกาสให้มสี่วนร่วมในการ

บรหิารงาน 

2.7 ความสมัพันธ์กับหัวหน้างาน หมายถึง การสร้างสมัพันธภาพที่ดีกับบุคคลใน

องคก์รใหไ้ดร้บัความไวว้างใจ สามารถทาํงานรว่มกนัไดแ้ละมคีวามเขา้ใจซึง่กนัและกนัเป็นอย่างด ี

2.8 ความมัน่คงในการทํางาน หมายถงึ ความรูส้กึของบุคคลทีม่ต่ีอความมัน่คงในการ

ทาํงาน การไดร้บัการปกป้องคุม้ครอง ความยตุธิรรมในการทาํงาน ความยัง่ยนืของอาชพี หรอืความ

มัน่คงขององคก์าร 

2.9 สภาพแวดลอ้มในการทํางาน หมายถงึ องคป์ระกอบทีเ่กี่ยวกบัสภาพแวดลอ้มทัง้

ภายในและภายนอก เช่น แสง เสียง อากาศ อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ และสิ่งอํานวยความ

สะดวกสบายในการทาํงาน สถานทีท่าํงานมคีวามเหมาะสม ตลอดจนมรีะบบรษัาความปลอดภยัทีด่ ี

2.10 เงนิเดือนและสวสัดิการ หมายถึง เงนิเดือนและสวสัดิการต่างๆ ที่ได้รบั เช่น 

โบนัส ค่ารกัษาพยาบาล วนัหยุด เป็นต้น ซึ่งค่าตอบแทนที่ได้รบัมคีวามเหมาะสมกบัปรมิาณงาน 

และความสามารถของพนกังาน 

3. พฤตกิรรมการทํางาน หมายถึง การประพฤตปิฏบิตัิหรอืกจิกรรมต่างๆ ของผู้แทนยา

และเวชภณัฑ ์ทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัการทาํงาน  
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ในการศกึษาวจิยัเรือ่ “แรงจงูใจทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการทํางานของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ์

ประจาํโรงพยาบาลในเขตกรงุเทพมหานคร” มกีรอบแนวคดิในการวจิยัดงัน้ี 
 

          ตวัแปรอิสระ                ตวัแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

ข้อมลูทางประชากรศาสตร ์

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- ระดบัการศกึษา 

- สาขาทีจ่บการศกึษา 

- รายไดต่้อเดอืน 

- อายงุาน 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมการทาํงานของ

ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์

 

 

แรงจงูใจในการทาํงาน 

ปัจจยัจงูใจ 

1. ความสาํเรจ็ในการทํางานของ

บุคคล 

2. การไดร้บัการยอมรบันบัถอื 

3. ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิ

4. หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 

5. ความกา้วหน้าในตําแหน่งหน้าที่

การงาน 

ปัจจยัคํา้จนุ 

6. นโยบายและการบรหิารงาน 

7. ความสมัพนัธก์บัหวัหน้างาน 

8. ความมัน่คงในการทาํงาน 

9. สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

10. เงนิเดอืนและสวสัดกิาร 
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สมมติฐานในการวิจยั 

1. ผู้แทนยาและเวชภัณฑ์ประจําโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานครที่มีล ักษณะ

ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา สาขาทีจ่บการศกึษา รายไดต่้อเดอืน

และอายงุาน แตกต่างกนัมแีรงจงูใจในการทาํงานแตกต่างกนั 

2. แรงจูงใจ ประกอบด้วย ปจัจยัจูงใจ และปจัจยัคํ้าจุนมคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมในการ

ทาํงานของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑป์ระจาํโรงพยาบาลในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
ในการศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจที่มผีลต่อพฤติกรรมการทํางานของผู้แทนยาและเวชภณัฑ์

ประจําโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร” ผู้วิจยัได้ค้นคว้าแนวคิดและทฤษฏีและงานวิจยัที่

เกีย่วขอ้งดงัน้ี 

1. แนวคดิและทฤษฏดีา้นประชากรศาสตร ์

2. แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัแรงจงูใจในการทาํงาน 

3. แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัพฤตกิรรมการทาํงาน 

4. ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัอุตสาหกรรมยาและเวชภณัฑใ์นประเทศไทย 

5. เอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร ์ 

ลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์

ประชากรศาสตร ์หมายถงึ ลกัษณะของแต่ละบุคคลแตกต่างกนัไป โดยความแตกต่างทาง

ประชากรศาสตร์ จะมอีทิธิพลต่อการสื่อสาร ลกัษณะประชากรศาสตร์ (พรทิพย์ วรกจิโภคาทร.  

2529: 312) 

ศิริวรรณ  เส รีร ัต น์ (2538: 41-42) อธิบ ายว่ าลักษ ณ ะท างด้ านป ระชากรศาสตร ์

(Demographic) ประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได้ อาชีพ 

การศึกษา เหล่าน้ีเป็นเกณฑ์ใช้บ่อยมากในการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์เป็น

ลกัษณะที่สําคญัและสถติทิี่วดัไดข้องประชากรทีช่่วยกําหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะทีล่กัษณะดา้น

จติวทิยาและสงัคมวฒันธรรมช่วยอธบิายถงึความคดิและความรูส้กึของกลุ่มเป้าหมายนัน้ ขอ้มลูดา้น

ประชากรศาสตรจ์ะสามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธภิาพต่อการกําหนดตลาดเป้าหมายรวมทัง้ง่ายต่อ

การวดัมากกว่าตวัแปรอื่น ตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ีส่ําคญัมดีงัน้ี 

1. อายุ (Age) เน่ืองจากผลติภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มผูบ้รโิภคที่

มอีายุแตกต่างนักการตลาดจงึใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรด้านประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกนั

ของส่วนการตลาด นักการตลาดไดค้น้หาความต้องการของส่วนการตลาดส่วนเลก็ (Niche market) 

โดยมุง่ความสาํคญัทีต่ลาดอายสุ่วนนัน้ 

2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดทีส่าํคญัเช่นกนั นักการตลาดต้องศกึษาตวั

แปรน้ีอย่างรอบคอบเพราะในปจัจุบนัตวัแปรด้านเพศมกีารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการบรโิภค 

เน่ืองจากเหตุจากการทีส่ตรทีาํงานมากขึน้ 
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3. ลกัษณะครอบครวั (Marital status) ในอดตีถงึปจัจุบนัลกัษณะครอบครวัเป็นเป้าหมาย

ที่สําคญัของการใช้ความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมคีวามสําคัญยิง่ขึ้นในส่วนที่

เกีย่วกบัหน่วยผูบ้รโิภค นักการตลาดจะสนใจจาํนวนและลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนทีใ่ชส้นิคา้ใด

สินค้าหน่ึงและยงัสนใจในการพิจารณาลักษณะด้านประชากรศาสตร์ และโครงสร้างด้านสื่อที่

เกีย่วขอ้งกบัผูต้ดัสนิใจในครวัเรอืน เพื่อช่วยในการพฒันากลยทุธก์ารตลาดใหเ้หมาะสม 

4. รายได้ การศึกษา และอาชีพ (Income, education and occupation) เป็นตัวแปรที่

สําคญัในการกําหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนักการตลาดจะสนใจผู้บรโิภคที่มคีวามรํ่ารวย แต่

อย่างไรกต็ามครอบครวัทีม่รีายไดป้านกลางและมรีายไดต้ํ่าจะเป็นตลาดทีม่ขีนาดใหญ่ ปญัหาสําคญั

ในการแบ่งส่วนการตลาดโดยถือเกณฑ์รายได้อย่างเดียวก็คือ รายได้จะเป็นตัวชี้การมีหรอืไม่มี

ความสามารถในการจา่ยสนิคา้ ในขณะเดยีวกนัการเลอืกซือ้สนิคา้ทีแ่ทจ้รงิอาจถอืเกณฑร์ปูแบบการ

ดํารงชวีติ รสนิยม ค่านิยม อาชพี การศกึษา ฯลฯ แมว้่ารายได้จะเป็นตวัแปรทีใ่ช้บ่อยมาก นักการ

ตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์รายได้รวมกบัตัวแปรด้านประชากรศาสตร์อย่างอื่น เพื่อให้กําหนด

เป้าหมายไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ เช่น  กลุ่มรายไดส้งูทีม่อีายตุ่างๆ ถอืว่าใชเ้กณฑร์ายไดร้ว่มกบัเกณฑอ์าย ุ

พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2529: 312-316) ได้กล่าวถึง ลักษณะของผู้รบัสารโดยการ

วเิคราะห์ตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ซึ่งแต่ละบุคลากรจะมคีวามแตกต่างกันโดยที่ความ

แตกต่างน้ีจะมทีธพิลต่อการสื่อสารไดซ้ึง่ลกัษณะทางประชากรศาสตรน้ี์จะประกอบดว้ย 

1. อายุ (Age) การจะทําให้ผู้ที่มอีายุต่างกนัเปลี่ยนพฤตกิรรมนัน้มคีวามยากง่ายแตกต่าง

กนัผู้ทีม่อีายุมากก็จะเปลีย่นแปลงไดย้ากกว่าซึง่การชกัจงูจติใจหรอืโน้มน้าวจติใจของคนนัน้จะยาก

ขึน้ตามอายขุองคนทีเ่พิม่ขึน้ 

2. เพศ (Sex) เพศชายและเพศหญงิมคีวามแตกต่างกนัและพฤตกิรรมเกีย่วกบัการสื่อสาร

กแ็ตกต่างกนัดว้ยดงันัน้การสื่อสารจาํเป็นตอ้งทราบว่าทําการสื่อสารกบัเพศชายหรอืเพศหญงิ 

3. การศกึษา (Education) การศกึษาเป็นตวัแปรที่สําคญัต่อประสทิธภิาพของการสื่อสาร

ของผูร้บัสารโดยเชื่อว่าการศกึษานัน้ทําใหม้พีฤตกิรรมแตกต่างกนัออกไปโดยผูท้ีม่กีารศกึษาสูงจะมี

ความสนใจในเรือ่งทีม่เีหตุผลสนบัสนุนทัง้น้ีเพื่อนํามาประกอบการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ 

4. ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ (Social and economic status) หมายความรวมถงึอาชพี

รายไดเ้ชือ้ชาตแิละชาตพินัธุต์ลอดจนภูมหิลงัของครอบครวัโดยเชื่อว่าฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ

นัน้มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของคน 

สรอ้ยตระกูล (ตวิยานนท)์ อรรถมานะ. (2542: 137-139) กล่าวว่า ความพงึพอใจในงานมี

ความสมัพนัธ์กบัปจัจยัเฉพาะบุคคล เพื่อช่วยให้นักบรหิารสามารถทํานายว่ากลุ่มใดดูมท่ีาทจีะเกดิ
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ปญัหาทางพฤตกิรรมซึง่เกี่ยวขอ้งกบัความไม่พงึพอใจปจัจยัเฉพาะบุคคลเหล่าน้ี บา้งกเ็กี่ยวขอ้งกบั

ผู้ปฏิบัติงานโดยตรง บ้างก็เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมของการทํางาน ได้แก่ อายุ ระดบัอาชีพ 

ระดบัการศกึษา  

1. อายุ เมื่อผู้ปฏบิตังิานมอีายุมากขึน้ ตําแหน่งหน้าที่การงานมกัจะสูงขึน้ ดงันัน้เขาจงึมี

แนวโน้มทีจ่ะพอใจในงานของเขามากขึน้ ซึ่งมเีหตุผลหลายประการประกอบ เช่น ความคาดหวงัใน

ระดบัตํ่า การปรบัตวักบัสภาวการณ์ในการทํางานดขีึน้ เพราะเขามปีระสบการณ์ในการทํางานมาก

ขึน้ 

2. ระดบัอาชพี บุคคลผู้มรีะดบัอาชพีสูงมกัจะมคีวามพงึพอใจในงานของเขา เขามกัจะได้

ค่าจ้างด ีมสีภาพการทํางานที่ดีด้วย งานของเขาก็มเีกียรติ เขาต้องใช้ความสามารถอย่างเต็มที ่

เหล่าน้ีลว้นเป็นเหตุผลทีด่ทีีท่าํใหเ้ขามคีวามพงึพอใจเพิม่ขึน้ 

3. ระดบัการศกึษา บุคคลทีม่รีะดบัการศกึษาสงูมกัจะไดง้านในระดบัสงู และมกัคาดหวงัใน

ความพงึพอใจในงานสงูดว้ย ทาํใหป้ระสบความพงึพอใจในงานตามทีป่รารถนา  

กรรณิการ ์เหมอืนประเสรฐิ (2548: 10) กล่าวว่า ในหน่วยงานองค์การต่างๆ จะประกอบ

ไปด้วยบุคลากรในระดบัต่างๆ เป็นจํานวนมาก บุคคลแต่ละคนจะมพีฤตกิรรมที่แตกต่างกนัออกไป 

ลกัษณะพฤตกิรรมของบุคคลที่แสดงออกแตกต่างกนัน้ี มสีาเหตุมาจากปจัจยัต่างๆ ซึ่งได้แก่ อาย ุ

เพศ สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏบิตังิานในองคก์าร ลกัษณะพฤตกิรรมในการทํางานของบุคคล 

จะเป็นดงัน้ี  

1. อายกุบัการทํางาน (Age and Job Performance) เป็นทีย่อมรบักนัวา่ผลงานของบุคคล

จะลดน้อยลงในขณะที่อายุเพิม่ขึน้ แต่อย่างไรกต็ามบุคคลที่มอีายุมากจะถอืว่าเป็นผูม้ปีระสบการณ์

ในการทํางานสูง และสามารถปฏบิตัหิน้าที่การงานที่จะก่อใหเ้กดิผลผลติสูงได้ นอกจากน้ีจะเหน็ได้

ว่า คนที่อายุมากจะไม่ลาออกจากงานหรอืย้ายงาน แต่จะทํางานที่เดิม ทัง้น้ีเพราะโอกาสในการ

เปลี่ยนงานมน้ีอยประกอบกบัช่วงเวลาในการทํางานนานจะมผีลทําให้ได้รบัค่าตอบแทนมากขึ้น 

ตลอดจนสวสัดกิารต่างๆกจ็ะไดเ้พิม่ขึน้ดว้ย รวมทัง้พนักงานทีม่อีายุมากขึน้จะปฏบิตัหิน้าทีก่ารงาน

อยา่งสมํ่าเสมอ ขาดงานน้อยกว่าพนกังานทีม่อีายนุ้อย 

2. เพศกับการทํางาน (Gender and Job Performance) จากการศึกษาโดยทัว่ไปเรื่อง

ความสามารถเกี่ยวกบัการแก้ไขปญัหาในการทํางาน แรงจงูใจ การปรบัตวัทางสงัคม ความสามารถ

ในการเรยีนรู ้ระหว่างเพศชายและเพศหญงิไม่มคีวามแตกต่างกนั แต่อย่างไรกต็ามในการศกึษาของ

นักจติวทิยาพบว่า เพศหญงิจะมลีกัษณะคล้อยตามมากกว่าเพศชาย และเพศชายจะมคีวามคดิเชงิ

รกุ ความคดิก้าวไกล และมคีวามคาดหวงัในความสําเรจ็มากกว่าเพศหญงิ แต่จะไม่มคีวามแตกต่าง



12 

 

ในเรือ่งผลงาน และในเรือ่งความพงึพอใจในงาน 

3. สถานภาพสมรสกับการทํ างาน (Marital Status and Job Performance) พบว่ า 

พนักงานทีส่มรสแลว้จะขาดงาน และมอีตัราการลาออกจากงานน้อยกว่าผูท้ีเ่ป็นโสด นอกจากน้ียงัมี

ความพงึพอใจในงานสงูกว่าผูท้ีเ่ป็นโสด ตลอดจนมคีวามรบัผดิชอบ เหน็คุณค่าของงาน และมคีวาม

สมํ่าเสมอในการทาํงานดว้ย 

4. ความอาวุโสในการทํางานกบัการทํางาน (Tenure and Job Performance) ผู้อาวุโสใน

การทาํงานจะมผีลสงูกว่าบรรดาพนกังานใหม ่และมคีวามพงึพอใจในงานสงูกว่า 

 

องคป์ระกอบของประชากรศาสตร ์

ปรมะ สตะเวทิน(2533: 105) กล่าวว่า องค์ประกอบของประชากรศาสตร์ หมายถึง 

คุณลกัษณะของประชากรในด้านต่างๆ ได้แก่ เพศ อายุ ที่อยู่อาศยั สถานภาพสมรส การศึกษา 

อาชพี เชื้อชาติ ภาษาและศาสนา เป็นต้น องค์ประกอบด้านอายุและเพศ เป็นองค์ประกอบหรอื

คุณลกัษณะขัน้พื้นฐานของประชากรที่จดัว่ามคีวามสําคญักว่าองค์ประกอบด้านอื่นๆ เพราะเป็น

ปจัจยัสําคญัที่มผีลกระทบต่อการเกิด การตายและการย้ายถิ่น อนัเป็นส่วนสําคญัที่ทําให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงด้านขนาดองค์ประกอบและการกระจายตัวประชากร โดยองค์ประกอบของ

ประชากรศาสตร ์สามารถแบ่งออกเป็นดา้นต่างๆ ไดด้งัน้ี 

1. องคป์ระกอบดา้นเพศ 

ขอ้มูลเกี่ยวกบัโครงสรา้งทางเพศของประชากรมคีวามสําคญัในการวางแผนต่างๆ อย่าง

มาก ทัง้ภาครฐับาลและหน่วยงานเอกชน เช่น การวางแผนการให้บรกิารสาธารณสุข การวางแผน

การประกอบธุรกิจ เป็นต้น นักเศรษฐศาสตรม์องโครงสรา้งทางเพศของประชากรในแง่การนําไป

ศกึษาด้านการใช้แรงงานสตรแีละการประกอบอาชพีประเภทต่างๆ ของประชากรขณะที่นักสงัคม

วทิยามองความสมดุลระหว่างประชากรเพศชายและหญงิในแง่เป็นปจัจยัทีม่ผีลต่อการเปลีย่นแปลง

ทางสงัคมและวฒันธรรม ในการวเิคราะห์ทางประชากรศาสตรเ์รื่อง การเกิดการตาย การย้ายถิ่น 

การสมรส รวมทัง้การวเิคราะหล์กัษณะทางเศรษฐกจิและสงัคมอื่นๆ จาํเป็นต้องใชข้อ้มลูทีแ่ยกเพศ

ทัง้สิน้ 

2. องคป์ระกอบดา้นอาย ุ

อายุเป็นส่วนประกอบพื้นฐานที่สําคญัของประชากร ในการวเิคราะห์ทางประชากรศาสตร ์

อายเุป็นตวัแปรทีส่ําคญั ในการศกึษาการเกดิ การสมรส การตาย และการยา้ยถิน่ นอกจากน้ีความรู้

เกี่ยวกับองค์ประกอบด้านอายุของประชากรจะทําให้ช่วยการวางแผนด้านกําลังคน การขยาย
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การศกึษา ตลอดจนโครงการสวสัดกิารทางสงัคมของรฐัทีใ่หแ้ก่ประชากร เป็นตน้ 

3. องคป์ระกอบดา้นการสมรส 

องคก์ารสหประชาชาตแิบ่งประเภทของสถานภาพสมรส ไดแ้ก่ (1)โสด (2)สมรส (3)หมา้ย 

(4)หย่ารา้ง (5)สมรสแต่แยกกนัอยู่โดยไม่ถูกต้องตามกฎหมาย ความแตกต่างในสถานภาพสมรส มี

ความสําคญัทางประชากรศาสตร ์สดัส่วนของประชากรในแต่ละสถานภาพสมรสมผีลต่ออตัราเจรญิ

พนัธุ ์และอตัราตายในประเทศ กล่าวคอืสดัส่วนของสตรทีี่สมรสสูงย่อมจะมอีตัราเกดิสูง นอกจากน้ี

ยงัพบว่า ชายและหญงิทีส่มรสมอีตัราการตายตํ่ากว่าคนโสด หมา้ย และหยา่รา้งในกลุ่มอายเุดยีวกนั

 4. องคป์ระกอบดา้นการศกึษา 

ระดบัการศกึษาของประชากร เป็นดชันีหน่ึงที่แสดงถงึฐานะทางเศรษฐกจิและสงัคมของ

ประเทศ ขอ้มลูเกี่ยวกบัการศกึษาของประชากรเป็นขอ้มูลทีม่ปีระโยชน์แก่รฐับาลและเอกชนในการ

นําไปเป็นพื้นฐานการคาดประมาณกําลงัคนในอนาคต การพฒันาประเทศ จะเหน็ไดว้่าประเทศใดมี

สดัส่วนของประชากรที่ไม่รูห้นังสอืมากๆ ก็หมายถงึว่าประเทศนัน้ยงัด้อยพฒันาอยู่มาก และการ

ทราบถึงสดัส่วนของประชากรในวยัศึกษาเล่าเรยีนก็ย่อมมสี่วนช่วยในการวางแผนและนโยบาย

ทางการศกึษาของรฐับาล  

คนทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรต่์างกนั จะมลีกัษณะทางจติวทิยาต่างกนั โดยวเิคราะหจ์าก

ปจัจยั ดงัน้ี (ปรมะ สตะเวทนิ. 2533: 105) 

1.1 เพศ (Sex) ความแตกต่างทางเพศ ทําให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อสื่อสาร

ต่างกนั คอื เพศหญงิมแีนวโน้มมคีวามตอ้งการทีจ่ะส่งและรบัขา่วสารมากกว่าเพศชาย ในขณะทีเ่พศ

ชายไม่ไดม้คีวามต้องการทีจ่ะส่งและรบัข่าวสารเพยีงอย่างเดยีวเท่านัน้ แต่มคีวามต้องการทีจ่ะสรา้ง

ความสมัพนัธอ์นัดใีหเ้กดิขึน้จากการรบัและส่งขา่วสารนัน้ดว้ย 

1.2 อายุ (Age) เป็นปจัจัยที่ทําให้คนมีความแตกต่างกันในเรื่องของความคิดและ

พฤตกิรรม คนทีอ่ายุน้อยมกัจะมคีวามคดิเสรนิียม ยดึถอือุดมการณ์และมองโลกในแงด่มีากกว่าคนที่

ที่อายุมาก ในขณะที่คนอายุมากมกัจะมคีวามคดิที่อนุรกัษ์นิยม ยดึถือการปฏบิตั ิระมดัระวงั มอง

โลกในแง่รา้ยกว่าคนที่มอีายุน้อย เน่ืองมาจากผ่านประสบการณ์ชวีติที่แตกต่างกนั ลกัษณะการใช้

สื่อมวลชนกต่็างกนั คนทีม่อีายมุากมกัจะใชส้ื่อเพื่อแสวงหาขา่วสารหนกัๆ มากกว่าความบนัเทงิ 

1.3 การศึกษา (Education) เป็นปจัจัยที่ทําให้คนมีความคิด ค่านิยม ทัศนคติและ

พฤตกิรรมแตกต่างกนั คนทีม่กีารศกึษาสูงจะไดเ้ปรยีบอยา่งมากในการเป็นผูร้บัสารทีด่ ีเพราะเป็นผู้

มคีวามกวา้งขวางและเขา้ใจสารได้ด ีแต่จะเป็นคนที่ไม่เชื่ออะไรง่ายๆ ถ้าไม่มหีลกัฐานหรอืเหตุผล

เพียงพอ ในขณะที่คนมีการศึกษาตํ่ามกัจะใช้สื่อประเภทวิทยุ โทรทัศน์และภาพยนตร์ หากผู้มี
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การศึกษาสูงมเีวลาว่างพอก็จะใช้สื่อสิง่พมิพ์ วทิยุ โทรทศัน์ และภาพยนตร ์แต่หากมเีวลาจํากดัก็

มกัจะแสวงหาขา่วสารจากสื่อสิง่พมิพม์ากกว่าประเภทอื่น 

1.4 สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ (Social and economic status) ประกอบด้วย อาชพี 

รายได ้เชือ้ชาต ิภูมหิลงัทางครอบครวั และสถานภาพทางสงัคมของบุคคลมอีทิธพิลอย่างสําคญัต่อ

ปฏกิิรยิาของผู้รบัสารที่มต่ีอผู้ส่งสาร เพราะแต่ละคนมวีฒันธรรม ประสบการณ์ ทศันคติ ค่านิยม 

และเป้าหมายทีต่่างกนั 

จากแนวคดิและทฤษฎีด้านข้อมูลส่วนบุคคลข้างต้นที่กล่าวว่าปจัจยัทางด้านข้อมูลส่วน

บุคคลส่งผลต่อลกัษณะทางจติวทิยาที่แตกต่างกนั ดงันัน้ผู้วจิยัจงึได้นําแนวความคดิน้ีมาใช้เป็น

แนวทางในการค้นหาคําตอบเกี่ยวกบัลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ

ระดบัการศกึษา จบการสกึษาในดา้น รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอายุงานของผูบ้รโิภคแต่ละบุคคลว่า

มีผลต่อความพึงพอใจในการทํางานของผู้แทนยาและเวชภัณฑ์ประจําโรงพยาบาลในเขต

กรงุเทพมหานครหรอืไมอ่ยา่งไร 

 

2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัแรงจงูใจในการทาํงาน 

ความหมายของแรงจงูใจ 

เครทเนอร์ (Kreitner. 1983) ได้ให้ความหมายของการจูงใจ หมายถึง กระบวนการทาง

จติวทิยาทีต่อ้งการใหพ้ฤตกิรรมออกมาเป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละการสัง่การทีต่อ้งการ 

เสถยีร เหลอืงอรา่ม (2526: 41) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจงูใจ หมายถงึ เงือ่นไขใดๆ ของ

อนิทรยีท์ีม่ผีลต่อความพรอ้มทีจ่ะก่อใหเ้กดิพฤตกิรรม หรอืทาํใหพ้ฤตกิรรมดาํเนินต่อไป 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2545: 305) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจงูใจ หมายถงึ อทิธพิล

ภายในของบุคคล ซึ่งเกี่ยวกับการกําหนดทิศทางและการใช้ความพยายามในการทํางานอย่าง

ต่อเน่ือง การจูงใจจงึเป็นสิง่เร้า ซึ่งทําให้บุคคลเกิดความรเิริม่ ควบคุม รกัษาพฤติกรรมและการ

กระทํา หรอืเป็นสภาพภายใน ซึ่งเป็นสาเหตุให้บุคคลมพีฤติกรรมที่ทําให้เกิดความเชื่อมัน่ว่าจะ

สามารถบรรลุเป้าหมายบางประการได ้

ธนวรรธ ตัง้สนิทรพัยศ์ริ ิ(2550: 129) ไดใ้หค้วามหมายว่า การจงูใจ (Motivation)หมายถงึ 

อทิธพิลภายในของบุคคล ซึง่เกี่ยวขอ้งกบัระดบัการกําหนดทศิทางและการใช้ความพยายามในการ

ทํางานอย่างต่อเน่ือง หรอืเป็นสภาวะของบุคคลที่ถูกกระตุ้นให้แสดงพฤตกิรรมเพื่อไปสู่จุดหมาย

ปลายทางตามทีต่นต้องการ การจงูใจจงึเป็นการที่ไดร้บัการกระตุ้นให้แสดงพฤตกิรรมในการกระทํา

กิจกรรมต่าง ๆ อย่างมพีลงั มคีุณค่า มทีิศทางที่ชดัเจน ซึ่งแสดงออกถึงความตัง้ใจเต็มใจ ความ
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พยายาม หรอืพลงัภายในตนเอง รวมทัง้การเพิม่พูนความสามารถที่จะทุ่มเทในการทํางานเพื่อให้

บรรลุเป้าหมายตามความตอ้งการและสรา้งความพงึพอใจสงูสุด 

มลัลกิา ต้นสอน (2544: 194) ไดใ้หค้วามหมายว่า การจงูใจ หมายถงึ ความยนิดแีละเต็ม

ใจที่บุคคลจะทุ่มเทความพยายาม เพื่อให้การทํางานบรรลุเป้าหมาย บุคคลที่มแีรงจูงใจจะแสดง

ออกมาในการแสดงพฤติกรรมด้วยความกระตือรอืรน้ มทีิศทางที่เด่นชดั และไม่ย่อท้อเมื่อเผชิญ

อุปสรรคหรอืปญัหา 

กล่าวโดยสรุป แรงจงูใจ หมายถงึ สิง่กระตุ้นหรอืสิง่จูงใจทีท่ําให้พนักงานเกดิความเตม็ใจ

และมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน เพื่อใหบ้รรลุผลสาํเรจ็ตามวตัถุประสงคข์ององคก์รทีไ่ดว้างไว ้

 

องคป์ระกอบของแรงจงูใจ 

สุพานี สฤษฎ์วานิช (2552: 156) แรงจงูใจในองคก์าร จะมอีงคป์ระกอบทีส่ําคญัอยู ่3 ส่วน

ใหญ่ ๆ คอื  

1. ปจัจยัส่วนบุคคล ซึง่จะหมายถงึความแตกต่างระหว่างบุคคล (IndividualDifference) ใน

เรือ่งต่าง ๆ เช่น บุคลกิภาพ ความเชื่อ ค่านิยม ทศันคต ิความสามารถในการรบัรูแ้ละความคาดหวงั

ต่าง ๆ ตลอดจนความแตกต่างในเรือ่งเพศ อายุ ระดบัการศกึษา และอาชพี จะมผีลต่อแรงจงูใจของ

แต่ละคนใหแ้ตกต่างกนัออกไป 

2. ปจัจยัในเรื่องงาน เช่น อาชพีงานทีแ่ตกต่างกนั หรอืคุณลกัษณะและธรรมชาตขิองงาน

ที่แตกต่างกันในด้านความท้าทาย ความน่าสนใจ ความรู้สึกที่จะได้ประสบความสําเร็จจากงาน

เหล่าน้ีจะทาํใหง้านนัน้มผีลต่อการจงูใจต่างกนั 

3. ปจัจยัต่าง ๆ ขององค์การ เช่น โครงสรา้งองค์การ วฒันธรรมองค์การ บรรทดั-ฐาน 

นโยบาย และระเบยีบปฏบิตัต่ิางๆจะมผีลต่อบรรยากาศและโอกาสของพนักงานจงึทําให้พนักงานมี

แรงจงูใจในการทาํงานแตกต่างกนัออกไป 

 

ขัน้ตอนการเกิดแรงจงูใจ 

สาํหรบัขัน้ตอนการเกดิแรงจงูใจจะประกอบดว้ยขัน้ตอนทีเ่กี่ยวเน่ืองกนั 4 ขัน้ตอนดว้ยกนั 

คอื (พวงเพชร วชัรอยู.่ 2537: 189-191) 

1. ขัน้ตอนความตอ้งการ (Need stage) 

ความต้องการเป็นสภาวะสมดุลที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลขาดสิ่งที่จะทําให้ส่วนต่างๆ ภายใน

ร่างกายดําเนินหน้าที่ไปตามปกติ สิง่ที่ขาดนัน้อาจเป็นสิง่จําเป็นต่อชวีติ เช่น อาหาร หรอื อาจจะ

เป็นสิง่สําคญัต่อทุกข์สุขของจติใจ เช่น ความรกั หรอื อาจเป็นสิง่ที่จําเป็นเลก็น้อยสําหรบับางคน 

เช่น หนงัสอืพมิพร์ายวนั เป็นตน้ 
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2. แรงขบั (Drive stage)  

ความต้องการแรกนัน้ กระตุน้ใหเ้กดิแรงขบั คอืเมือ่เกดิความต้องการแลว้ บุคคลจะน่ิงเฉย

ไม่ได ้อาจจะมคีวามกระวนกระวายไม่เป็นสุข ภาวะทีบุ่คคลเกดิความกระวนกระวายอยู่เฉยๆ ไม่ได ้

เรียกว่ า  “เกิดแรงขับ ” ซึ่ งระดับความกระวนกระวายจะมีมาก น้อย เพีย งใดนั ้น ขึ้น อยู่

กบัระดบัความตอ้งการ ถา้มคีวามตอ้งการมาก กจ็ะกระวนกระวายมาก 

3. ขัน้พฤตกิรรม (Drive reduction stage)  

เมื่อเกิดความกระวนกระวายขึ้น ความกระวนกระวายนัน้จะผลักดันให้บุคคลแสดง

พฤตกิรรมออกมา แรงขบุจะเป็นพลงัใหแ้สดงพฤตกิรรมไดร้นุแรงหรอืมากน้อยต่างกนั 

4. ขัน้ลดแรงขบั (Drive reduction stage)  

เป็นขัน้สุดทา้ย กล่าวคอืแรงขบัจะลดลงภายหลงัพฤตกิรรมทีส่นองความตอ้งการแลว้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 วฏัจกัรขัน้ตอนแห่งการเกดิแรงจงูใจ 

ทีม่า: พวงเพชร  วชัรอยู.่ (2537). จติวทิยาทัว่ไป. หน้า 191. กรงุเทพฯ : เนตกุิล 

 

 ประเภทของแรงจงูใจ 

พฤตกิรรมที่เกดิขึน้อนัเน่ืองจากความต้องการจะเป็นอย่างไรนัน้ ขึน้อยู่กบัสิง่จงูใจหรอืสิง่

ล่อใจ ซึง่อาจแบ่งประเภทของสิง่จงูใจได ้2 ประเภท คอื (กฤษณา ศกัดิศ์ร.ี 2534: 356-363) 

1. สิง่จูงใจที่เป็นตวัเงนิ (Financial incentive) มอีิทธพิลโดยตรงต่อการปฏบิตัิงานของ 

พนกังาน ไดแ้ก่ 

1.1 อตัราค่าจ้างและเงนิเดอืน ต้องถือหลกัความเป็นธรรมและยุติธรรม เพื่อให้เกิด

ความพงึพอใจ เพราะยอ่มไมส่ามารถจะทํางานไดเ้ตม็ทีห่ากมคีวามกงัวลใจเกีย่วกบัปญัหาการเงนิ 

1.2 การจ่ายโบนัส โดยทัว่ไปมนักจะจ่ายในรปูของเงนิเป็นวงดๆ โดยที่งวดหน่ึงอาจ

แบ่งเป็นระยะเวลา 3 เดอืน 6 เดอืน หรอื 12 เดอืน เป็นตน้ ซึง่ถอืว่าเป็นการเพิม่ค่าจา้งและเงนิเดอืน

ของพนักงานโดยทางออ้ม ทัง้น้ีเพื่อจะใหพ้นักงานมฐีานะทางการเงนิสมควรแก่ฐานนุรปู เป็นการจงู

แรงขบั 

ความตอ้งการ พฤตกิรรม 

ลดแรงขบั 



17 

 

ใจให้ทํางานโดยไม่ต้องกงัวลเกี่ยวกบัค่าครองชพีของตน ซึ่งจะทําให้ได้ผลและมปีระสทิธภิาพมาก

ขึน้ 

1.3 การแบ่งปนัผลกําไร หมายถึง วิธีการที่หน่วยงาน นายจ้างจะจ่ายหรือให้

ผลประโยชน์ตอบแทนแก่พนักงานมากกว่าปกต ิโดยขึน้อยู่กบักําไรสุทธทิี่ธุรกจินัน้ได้รบัมา (มาใช่

ให้ค่าจ้างเพิม่ แต่เป็นการให้ในกรณีพเิศษ) เพื่อเป็นสิง่จูงใจให้พนักงานปฏบิตัิงานมากขึ้น และมี

ประสทิธภิาพมากขึน้มากกว่าเดมิ และเป็นการตอบแทนทีไ่ดร้ว่มปฏบิตังิานดว้ยกนัมา 

1.4 การให้บําเหน็จ อาจจะพิจารณาจากการทํางานมานาน และไม่มีความผิดให้

ปรากฎจนเป็นทีน่่าพอใจ และเมื่อออกจางานแลว้กจ็ะมอบบําเหน็จรางวลัใหก้บับุคคลนัน้ เพื่อสนอง

ความดีเขาได้กระทําลงไป ซึ่งเป็นวิธีกระตุ้นให้ผู้ที่ทํางานหรอืบรรดาพนักงานมีกําลังใจในการ

ปฏบิตัิงานให้เป็นไปอย่างด ีมปีระสทิธภิาพ และมคีวามพยายามในการปฏบิตัิงานโดยวธิน้ีี ได้แก่ 

การเลื่อนขัน้ เลื่อตําแหน่ง และเลื่อนอตัรเงนิเดอืน เป็นตน้ 

1.5 การใหบ้ํานาญ จะใหเ้ป็นเงนิรายเดอืนอาจจะน้อยกว่าหรอืเท่ากบัเงนิเดอืนทีไ่ดร้บั

ในระยะทีป่ฏบิตังิานตามปกตกิ็ได ้ซึง่เป็นสิง่จงูใจที่ทําให้เกดิความมัน่คงต่อพนักงาน โดยพนักงาน

จะไม่ต้องเป็นห่วงว่าใครจะเลี้ยงดูตนเมื่ออายุมาก เป็นเหตุผลประการหน่ึงที่จงูใจให้คนนิยมเขา้รบั

ราชการ 

1.6 การให้ประโยชน์เกื้อกูล เป็นการจูงใจที่มต่ีอขวญั สุขภาพอนามยัของพนักงาน

ช่วยใหฐ้านะทางเศรษฐกจิและสงัคมของพนักงานภายในองคก์รดขีึน้ ไดแ้ก่ กองทุนสงเคราะห ์การ

ประกนัภยัการทาํงาน บรกิารทางดา้นสุขภาพ บรกิารทางดา้นสนัทนาการ เป็นตน้ 

1.7 การจดัการกองทุนสงเคราะห์ เพื่อช่วยเหลอืพนักงานใหก้รณีเกดิความเดอืดรอ้น

ทางการเงนิ โดยพนกังานจะชีเ้หตุผลต่างๆ แลว้ทางกองทุนสงเคราะหข์ององคก์รจะพจิารณาใหกู้ย้มื

เป็นรายๆ ไป ถอืเป็นสิง่จูงใจให้พนักงานทําให้กบัองคก์รดขีึน้ เพราะพนักงานคดิว่าทางองค์กรไม่

ทอดทิง้พวกตน ยงัพรอ้มทีจ่ะใหค้วามเกือ้กูลแก่ตนอยูเ่สมอ เมือ่เกดิความเดอืดรอ้นทางการเงนิ 

2. สิง่จงูใจทีไ่มเ่ป็นเงนิ (Non financial incentive)  

2.1 การยกยอ่งและการยอมรบันับถอื เป็นสิง่จงูใจสาํหรบัพนกังานทีป่ฏบิตัไิดผ้ลดเีด่น

ควรไดร้บัการยกยอ่งชมเชย เพื่อทาํใหพ้นกังานมกีําลงัใจ รกังาน ทาํใหคุ้ณงามความดตีลอดไป 

2.2 การมีความรู้สึกว่าได้เป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ เป็นสิ่งจูงใจสําคัญในการ

ปฏบิตังิาน ก่อให้เกดิความรูส้กึเป็นพวกพ้องเดยีวกนักบัผู้ร่วมงาน ซึ่งมอีทิธพิลต่อการปฏบิตังิาน

ของพนักงานมาก ถ้าหากพนักงานเกดิความรูส้กึว่าสิง่น้ีถูกทําลาย ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน

ไมม่ทีาํใหผ้ลงานหรอืผลผลติตํ่าลง 

2.3 การเขา้มามสี่วนร่วม เป็นสิง่จูงใจที่ดทีี่สุด ช่วยกระตุ้นให้คนงานตัง้ใจและเต็มใจ

ทาํงาน เช่น จดัใหม้โีอกาสเขา้รว่มในการประชุม ใหแ้สดงความคดิเหน็ในนโยบายขององคก์รเป็นต้น 

ซึง่เป็นการช่วยลดความรูส้กึต่อต้านในการเปลีย่นแปลง เน่ืองจากตวัเองมสี่วนไดส้่วนเสยีต่อองคก์ร

อยูก่ว้ยนัน่เอง 
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2.4 โอกาสก้าวหน้า ความเจรญิก้าวหน้า ความเจรญิก้าวหน้าย่อมเป็นสิง่ที่ปรารถนา

ของทุกคน ในการปฏิบัติงานในทุกระดับชัน้ในทุกองค์กร ผู้บรหิารจงึควรให้โอกาสก้าวหน้าแก่

พนักงานตามสมควรแต่ละบุคคล ตลอดจนถงึใหโ้อกาสไดร้บัความรูค้วามสามารถในการทํางานจาก

การฝึกอบรม เป็นตน้  

2.5 ความยุคธิรรม หวัหน้างานจะใช้เป็นสิง่จงูใจให้พนักงานปฏบิตังิานอย่างเสมอต้น 

เสอมปลาย เพถราะทาํใหม้คีวามรูส้กึว่ามคีวามเท่าเทยีมกนัทุกคน ไมม่กีารเลอืกทีร่กัมกัทีช่งั 

 

ประโยชน์ของแรงจงูใจ (กฤษณา ศกัดิศ์ร.ี 2534: 364-365) 

1. เสรมิสรา้งกําลงัใจในการปฏบิตังิานใหม่แต่ละบุคคลในองค์กรและแก่หมู่คณะเป็นการ

สรา้งพลงัรวมรว่มกนัของกลุ่ม 

2. ส่งเสรมิและเสรมิสรา้งสามคัคธีรรมในหมูค่ณะ เป็นการสรา้งพลงัดว้ยความสามคัค ี

3. สร้างกําลงัขวญัและท่าทีที่ดีในการปฏิบัติงานแก่คนงาน และพนักงานเจ้าหน้าที่ใน

องคก์ร 

4. ช่วยเสรมิสรา้งใหเ้กดิความภกัดต่ีอองคก์ร และเขา้ใจเป้าหมายขององคก์รอยา่งแทจ้รงิ 

5. ช่วยทําใหก้ารควบคุมงานดําเนินไปดว้ยความราบรื่นอยู่ในกรอบแห่งระเบยีบวนิัย และ

มศีลิธรรมอนัดงีาม ลดอุบตัเิหตุและอนัตรายในการปฏบิตังิาน 

6. เกื้อหนุนและจูงใจให้สมาชกิขององค์กร เกดิความคดิสร้างสรรค์ในกิจกรรมต่างๆ ใน

องคก์ร เป็นการสรา้งความกา้วหน้าใหแ้ก่พนกังานและองคก์ร 

7. ทาํใหเ้กดิศรทัธาและความเชื่อมัน่ในองคก์รทีต่นปฏบิตัอิยู ่ทาํใหเ้กดิความสุขกาย สุขใจ

ในการทาํงาน เพราะรา่งกายทีแ่ขง็แงจะมอียูคู่่กบัหวัใจทีเ่ป็นสุขเท่านัน้ 

8. การจงูใจก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

9. คนงานจะมคีวามภูมใิจในหน้าทีก่ารทํางานทีท่าํอยู่ และเกดิมคีวามพงึพอใจในงานทีท่ํา

นัน้ดว้ย เมือ่มคีวามพอใจแลว้ งานทีท่ํากจ็ะไดผ้ลมาก โดยไม่ต้องมกีารตรวจตราควบคุมประจาํและ

ผลผลติจะสงูขึน้ตลอดเวลา 

10. เกิดการร่วมมอืระหว่างเพื่อนร่วมงานด้วยกนั จงึทําให้เกิดพลงัร่วมของกลุ่มขึ้นใน

องคก์ร ซึง่เป็นสิง่ทีป่รารถนามากทีสุ่ดขององคก์ร คนงานจะมกีารช่วยเหลอืซึง่กนั จะเกดิการรว่มมอื

ประสานงาน กบัหน่วยงานอื่นๆ ทาํใหก้ารทาํงานเป็นน้ําหน่ึงในเดยีวกนั 

11. มคีวามสุขในการสรา้งสรรค ์คนงานมุ่งทํางานของตนอย่างเต็มที่ มคีวามคดิรเิริม่และ

สนใจปญัหาต่างๆ ของงานทัง้เป็นรายบุคคลและกลุ่ม มกีารเสนอแนะวธิกีารปรบัปรุงงานหรอืวธิกีาร

ทาํงานดว้ย 

12. จะเกิดความสนใจ พอใจในงาน และมีความพึงพอใจผู้บังคับบัญชาของตน มี

สมัพนัธภาพที่ด ีผลที่ตามมาก็คอื คนงานที่คดิจะลาออกจากงาน จงึไม่ค่อยมกีารขดัคําสัง่ โต้แย้ง 
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การหลกีเลี่ยงงานจะไม่ไคร่เกิดขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิง่ จะก่อให้เกดิศรทัธาต่อผู้บงัคบับญัชาอย่าง

แทจ้รงิ 

13. การรอ้งทุกขม์น้ีอย จะไม่มกีารนินทาผูบ้งัคบับญัชา ถ้าคนงานเกดิปญัหาขอ้งใจขึน้มา

กจ็ะไปปรกึษาผูบ้งัคบับญัชาของตนโดยตรงทนัท ี

14. การควบคุมงาน หรอืการใช้ระเบยีบขอ้บงัคบัต่างๆ ขององค์กร ดําเนินไปด้วยความ

ราบรืน่ การปฏบิตังิานฝา่ฟืนระเบยีบจะมน้ีอย 

15. ช่วยใหเ้กดิการประหยดัค่าจา้งลงอกีจาํนวนมาก เน่ืองจากมปีระสทิธภิาพของคนงาน

เดมิมากแลว้ 

16. ช่วยเสรมิสรา้งขวญัและความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ทาํใหผ้ลผลติสงูขึน้ 

 

ลาํดบัความต้องการของมนุษย ์(Hierarchies of Needs) 

ความต้องการของมนุษย ์(Hierarchies of Needs) เป็นสภาวะการขาดหรอืเสยีสมดุล

ในสิ่งหน่ึงสิ่งใด ทัง้ทางร่างกายและจติใจ ความต้องการของมนุษย์เป็นแรงจูงใจกระตุ้นให้เกิด

พฤติกรรมเพื่อชดเชยสภาพการขาดหรอืเสยีสมดุลนัน้ และนํามาซึ่งความพงึพอใจอย่างใด อย่าง

หน่ึงหรอืหลายอยา่งพรอ้มกนั อบัราฮมั มาสโลว ์นักจติวทิยาทีม่ชีื่อเสยีงไดศ้กึษาความต้องการของ

มนุษยท์ีเ่ป็นแรงจงูใจใหเ้กดิพฤตกิรรมต่างๆ และไดนํ้าเสนอรปูแบบความต้องการของมนุษยอ์อกมา

เป็นลําดับขัน้  เรียกว่า “ลําดับความต้องการของมนุษย์” โดยเริ่มจากความต้องการระดับ 

พืน้ฐานขึน้ไป ประกอบดว้ย  

1. ความตอ้งการทางดา้นรา่งกาย (Physiological Needs) 

2. ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety and Security Needs) 

3. ความตอ้งการดา้นสงัคม (Social Needs) 

4. ความตอ้งการเกยีรตยิศ ชื่อเสยีง การยอมรบั (Recognition and Esteem Needs) 

5. ความตอ้งการความสมหวงัในชวีติ (Self-Actualization Needs) 

ลาํดบัความต้องการของมนุษยป์ระกอบด้วยอะไรบ้าง 

ลาํดบัความตอ้งการของมนุษยต์ามทฤษฎขีองมาสโลว ์(Maslow. 1970) ประกอบดว้ย 

1. ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการขัน้พื้นฐาน

ระดบัแรกเพื่อความอยู่รอด ไดแ้ก่ ความต้องการในสิง่ทีจ่ําเป็นต่อการดํารงชวีติ เช่น ความต้องการ

อาหาร เครือ่งนุ่งห่ม ทีอ่ยู่อาศยั ยารกัษาโรค ความต้องการทางเพศ นอกจากน้ี ความต้องการหลุด

พ้นจาก ความเบื่อหน่ายจาํเจ ความต้องการสิง่ตื่นเต้นเรา้ใจ ความอยากรูอ้ยากเหน็ ก็ถูกจดัอยู่ใน 

ความตอ้งการพืน้ฐานน้ีเช่นกนั 

2. ความต้องการความมัน่คงปลอดภยั (Safety and Security Needs) เป็นความตอ้งการที่

อยูเ่หนือจากความต้องการเพื่อการอยู่รอด เช่น ความต้องการความปลอดภยัในชวีติ และทรพัยส์นิ 

ต้องการการปกป้องคุม้ครอง ความต้องการมสีุขภาพแขง็แรง ความต้องการความมัน่คงทางการเงนิ 
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การงาน ความต้องการความมัน่คงทางจติใจ เป็นต้น สนิค้าและบรกิารที่ตอบสนองความต้องการ

ดา้นน้ี เช่น แก๊สหุงตม้ เครือ่งตดัไฟป้องกนัไฟฟ้าชอ็ต เครือ่งดบัเพลงิ บรกิารประกนัภยั ประกนัชวีติ 

ประกนัสุขภาพ โรงพยาบาล ยามรกัษาความปลอดภยั บรกิารดา้นการเงนิต่างๆ เป็นตน้ 

3. ความต้องการทางสงัคม (Social Needs) เป็นความต้องการของมนุษยท์ี่จะมชีวีติอยู่ในโลก

อยา่งไม่โดดเดีย่ว ไดร้บัความรกั มคีรอบครวั มเีพื่อน ไดร้บัการยอมรบัว่าเป็นส่วนหน่ึงของสงัคม สนิค้า

และบรกิารทีต่อบสนองความต้องการดา้นน้ี เช่น การด์อวยพรต่างๆ ดอกไม ้ของขวญัของกํานัล สมาชกิ

ภาพในชมรม สมาคมหรอืสโมสร 

 4. ความต้องการเกียรติยศ ชื่อเสียง การยอมรบั (Recognition and Esteem Needs) 

เป็นความต้องการที่จะได้รบัการเคารพนับถือยกย่องจากคนในสงัคม ความต้องการในเกียรติยศ 

ชื่อเสยีง คําสรรเสรญิ การมศักัดิศ์ร ีมฐีานะและดูดใีนสงัคม บ่อยครัง้ที่ความต้องการแบบน้ีทําให้

มนุษยเ์กดิพฤตกิรรมต่างๆ เช่น การใชส้นิคา้มยีีห่อ้ดงั การรบัประทานอาหารในสถานทีห่รหูรา การ

ซือ้ของขวญัราคาแพง การเขา้รว่มเป็นสมาชกิหรอืสมาคมของคนชัน้สงู 

5 ความต้องการความสมหวงัในชวีติ (Self-Actualization Needs) เป็นความต้องการขัน้

สงูสุดของมนุษย ์จะเกดิขึน้เมือ่ความตอ้งการทุกดา้นในชวีติไดร้บัการตอบสนองอยา่งครบถว้นแลว้ 

 

ทฤษฏี ERG ของ แอลเดอรเ์ฟอร ์(Alderfer’s ERG Theory) 

แอลเดอรเ์ฟอร ์(Alderfer. 1972) เป็นทฤษฎทีี่พฒันาโดย Clayton P.Alderferซึ่งเน้นการ

ทําใหเ้กดิความพอใจตามความตอ้งการของมนุษย ์แต่ไม่คํานึงถงึขัน้ความต้องการว่าความต้องการ

ใดจะเกดิขึน้ก่อนหรอืหลงั และความต้องการหลาย ๆ อย่างอาจเกดิขึน้พรอ้มกนักไ็ด ้แอลเดอรเ์ฟอร์

แบ่งความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 3 ประการ ดงัน้ี 

- ความต้องการในการอยู่รอด [Existence Needs (E)] เป็นความต้องการของบุคคลใน

ระดบัตํ่าสุดที่ต้องการการตอบสนองทางร่างกาย เช่น ต้องการอาหาร เสื้อผา้ ที่อยู่อาศยั ยารกัษา

โรค เพื่อให้ดํารงชีวิตอยู่ได้ ผู้บริหารจึงควรตอบสนองความต้องการของบุคคลด้วยการให้

ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม เช่น เงนิโบนัส สวสัดกิารอื่น ๆ รวมถึงความรูส้กึมัน่คงปลอดภยัจากการ

ทาํงาน เช่น มกีารทาํสญัญาว่าจา้งการทาํงาน เป็นตน้ 

- ความต้องการดา้นความสมัพนัธ ์[Relatedness Needs (R)] เป็นความต้องการของบุคล

ทีจ่ะมมีติรไมตร ีและมคีวามสมัพนัธท์ี่ดกีบับุคคลที่อยู่แวดล้อม ในการทํางาน ผูบ้รหิารควรส่งเสรมิ

ให้บุคลากรในองค์การมคีวามสมัพนัธท์ี่ดต่ีอกนั ตลอดจนสรา้งความสมัพนัธ์ที่ดต่ีอบุคคลภายนอก

ดว้ย เช่น การจดักจิกรรมที่ทําให้เกดิความสมัพนัธ์ระหว่างผูบ้รหิารและพนักงานเพื่อให้สถานภาพ

เป็นทีย่อมรบัทางสงัคม 

- ความต้องการความเจรญิก้าวหน้า [Growth Needs (G)] เป็นความต้องการสูงสุดของ

บุคคล ได้แก่ ความต้องการได้รบัการยกย่อง และความต้องการความสําเรจ็ในชวีติ ผู้บรหิารควร
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สนับสนุนให้พนักงานพฒันาตนเองให้เจรญิก้าวหน้า ด้วยการพจิารณาการเลื่อนขัน้ เลื่อนตําแหน่ง 

หรอืมอบหมายใหร้บัผดิชอบงานในระดบัสงูขึน้ อนัจะเป็นโอกาสทีพ่นกังานจะกา้วไปสู่ความสาํเรจ็ 

ธนวรรธ ตัง้สนิทรพัย์ศิร ิ(2550: 138) ได้อธบิายความแตกต่างระหว่างทฤษฎีการจูงใจ

ERG ของแอลเดอรเ์ฟอร ์กบัทฤษฎลีําดบัขัน้ความต้องการของมาสโลว ์ดงัน้ีทฤษฎกีารจงูใจ ERG 

ของ Alderfer เสนอว่า บุคคลจะได้รบัการกระตุ้นโดยความต้องการมากกว่าหน่ึงระดบั ตัวอย่าง 

ความต้องการที่จะได้รบัเงนิเดอืนที่เพยีงพอ (ความต้องการในการอยู่รอด) ในขณะเดยีวกนัจะเกิด

ความต้องการการยอมรบัจากเพื่อนร่วมงาน (ความต้องการด้านความสมัพันธ์) และเกิดความ

ตอ้งการการสรา้งสรรค ์ต้องการความก้าวหน้า (ความต้องการความเจรญิกา้วหน้า) ในขณะทีท่ฤษฎี

ของมาสโลว์ เสนอว่าบุคคลจะมีความต้องการตามลําดับขัน้จากระดับตํ่ าสุดไปยงัระดับสูงสุด 

นอกจากน้ี แอลเดอร์เฟอร์ยงัค้นพบว่า ลําดับความต้องการจะแตกต่างกันออกในแต่ละบุคคล

ผูป้ระกอบการแสวงหาการยกยอ่งนับถอื (ความต้องการดา้นความสมัพนัธ)์และความรูส้กึสรา้งสรรค ์

(ความต้องการความเจรญิก้าวหน้า) ก่อนทีจ่ะคาํนึงถงึความต้องการทางรา่งกาย เช่น ความหวิ และ

ความกระหาย (ความตอ้งการการอยู่รอด) แอลเดอรเ์ฟอรย์งัขยายทฤษฎลีําดบัขัน้ความต้องการของ

มาสโลว ์โดยพจิารณาถงึวธิกีารทีบุ่คคลมปีฏกิริยิาต่อการตอบสนองความตอ้งการของตน ดงัน้ี 

- หลกัความก้าวหน้าในความพึงพอใจ (Satisfaction-progression principle) เมื่อบุคคล

สามารถตอบสนองความตอ้งการของตนได ้ซึง่อธบิายถงึวธิกีารทีบุ่คคลมคีวามก้าวหน้าสมัพนัธก์บั

ลาํดบัขัน้ความตอ้งการเมือ่ตอบสนองความตอ้งการในระดบัตํ่ากว่าได ้

- หลกัของการถดถอย-ความตึงเครยีด (Frustration-regression principle) เมื่อบุคคลไม่

สามารถตอบสนองความต้องการของตนเองได้ ซึ่งอธบิายว่า เมื่อบุคคลมคีวามตึงเครยีดในการ

พยายามทีจ่ะตอบสนองความต้องการในระดบัตํ่ากว่า ทฤษฎ ีERG ระลกึว่าความต้องการของบุคคล

สามารถเปลี่ยนไปในระดบัสูงขึ้นหรอืตํ่าลงได้ขึ้นอยู่กบัว่าเขาสามารถตอบสนองความต้องการใน

ระดบัตํ่าลงหรอืความตอ้งการในระดบัสงูขึน้นัน้ไดห้รอืไม ่

ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอรเ์บอรก์ (Herzberg) 

 ผู้คิดค้นทฤษฎีน้ีคอื เฮอร์เบอร์ก และคณะ (Herzberg and others. 1959: 45-49) เป็น

ทฤษฎทีีไ่ดร้บัการยอมรบัอยา่งกวา้งขวางในองคก์ารบรหิาร สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ปจัจยั ดงัน้ี 

1. ปจัจยัจูงใจ (Motivator Factor) เป็นปจัจยัที่เกี่ยวข้องกบังานโดยตรงเพื่อจูงใจให้คน

ชอบและรกังานทีป่ฏบิตัเิป็นตวักระตุน้ทาํใหเ้กดิความพงึพอใจใหแ้ก่บุคคลในองคก์รใหป้ฏบิตังิานได้

อยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้ เพราะเป็นปจัจยัทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการภายในของบุคคลได้

ดว้ย ไดแ้ก่ 

1.1 ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล (Achievement) หมายถึง การที่บุคคล

สามารถทํางานได้เสรจ็สิ้นและประสบความสําเรจ็อย่างด ีเป้นความสามารถในการแก้ปญัหาต่างๆ 

การรู้จกัป้องกันปญัหาที่จะเกิดขึ้น เมื่อผลงานสําเร็จจงึเกิดความรู้สึกพอใจ และปลาบปลื้มใน

ผลสาํเรจ็ของงานนัน้ 
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1.2 การได้รบัการยอมรบันับถอื (Recognition) หมายถงึ การได้รบัการยอมรบันับถอื

หรอืได้รบัการแสดงความยนิดไีม่ว่าจากผู้บงัคบับญัชา ผู้ร่วมงาน หรอืจากบุคคลอื่นในหน่วยงาน 

เมือ่ปฏบิตังิานสาํเรจ็ หรอืเมื่อไดส้รา้งชื่อเสยีงใหก้บัหน่วยงานจะทําใหเ้กดิความภาคภูมใิจ เพราะสิง่

หน่ึงทีเ่ป็นความต้องการของมนุษยใ์นการมชีวีติอยู่ในสงัคมคอื การใหผู้อ้ ื่นมคีวามรูส้กึต่อตนว่า ตน

มคีุณค่า มคีวามสําคญั การยอมรบัน้ีอาจอยู่ในรูปของการยกย่องชมเชย แสดงความยนิด ีการให้

กําลงัใจ หรอืการแสดงออกที่สื่อให้เหน็ถงึการยอมรบัในความสามารถ เมื่อได้ทํางานอย่างใดอย่าง

หน่ึงบรรลุผลสาํเรจ็ และการยอมรบันบัถอืจะแฝงอยูก่บัความสาํเรจ็ในงานดว้ย 

1.3 ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิ(The work ltself) หมายถงึ ลกัษณะของงานทีน่่าสนใจ

ตรงกับความรูค้วามสามารถ ม้ามายความสามารถต้องใช้ความมุ่งมัน่ในการปฏิบตัิงาน ต้องใช้

ความรูค้วามสามารถอย่างเต็มที่ มคีวามยากง่ายและกว้างขวางและเป้นงานที่ต้องอาศยัความคดิ

รเิริม่สรา้งสรรค ์หรอืเป็นงานทีม่ลีกัษณะสามารถกระทําไดต้ัง้แต่ต้นจนจบโดยลําพงัเพยีงผูเ้ดยีว ทํา

ใหผู้ป้ฏบิตังิานเกดิความพงึพอใจงานทีท่า้ทายความสามรถมแีนวโน้มทีจ่ะนําไปสู่ความพอใจในการ

ทํางานมากกว่าและผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการพยายามที่จะทํางานให้ประสบ

ความสาํเรจ็อนัจะนํามาซึง่ความพอใจในการทาํงาน 

1.4 ความรบัผดิชอบ (Responsibility) หมายถงึ ผูป้ฏบิตังิานมคีวามรบัผดิชอบในการ

ปฏิบัติงานของตนเองตามความต้องการอย่างเต็มที่ และการที่ผู้บังคับบัญชาได้ให้โอกาสแก่

ผู้ปฏิบตัิงานได้รบัผดิชอบในการทํางานของตนเองอย่างอิสระ โดยไม่จําเป็นที่จะต้องดําเนินการ

ตรวจสอบ หรือควบคุมการทํางานมากเกินไป หรือโอกาสที่จะได้ร ับมอบหมายงานจาก

ผู้บงัคบับญัชาให้ปฏบิตัหิน้าที่เพิม่มากขึน้รวมทัง้การให้อํานาจการได้รบัความไว้วางใจขึน้มคีวาม

เป็นอสิระในการตดัสนิใจที่จะปฏบิตัหิน้าที่ของตนเองรวมทัง้การมอบหมายงานให้รบัผดิชอบอย่าง

เหมาะสมเป็นวธิกีารหน่ึงในการจงูใจใหม้กีารปฏบิตังิานเตม็ทีม่ากขึน้ 

1.5 ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (Advancement) หมายถึง การได้รบัเลื่อน

เงนิเดอืนหรอืตําแหน่งใหสู้งขึน้ เพราะการมโีอกาสเลื่อนตําแหน่ง จะช่วยใหค้นมคีวามกระตอืรอืรน้

ในการทํางาน และมีโอกาสที่จะได้เพิ่มพูนความรู้ความสามารถในการทํางาน เพื่ อความ

เจรญิก้าวหน้าในการทํางานใหต้นเอง รวามทัง้การส่งเสรมิใหผู้ป้ฏบิตังิานมโีอกาสเตบิโตดา้นความรู ้

ความสามารถและความชํานาญมากขึ้นไม่ว่าจะโดยการฝึกอบรม การให้ศึกษาดูงานนอกสถานที ่

การสรา้งประสบการณ์ในการทํางานต่างๆ การไดร้บัปจัจยัเหล่าน้ีจะเป็นเครื่องจงูใจใหค้นเกดิความ

ขยนัในการทาํงาน 

2. ปจัจยัคํ้าจุน (Hygiene Factors) หมายถึง ปจัจยัแวดล้อมที่จําเป็นต้องม ีจงึจะทําให้

คนงานยอมทํางานได ้ถ้าปจัจยัตวัใดตวัหน่ึงขาดตกบกพรอ่งไป กจ็ะทําใหค้นงานเกดิความไม่พอใจ

ในการทํางาน เขา้ทํานองเป็นปจัจยัตวัหน่ึงที่ทําให้เกดิความพอใจที่จะมาทํางาน และที่เรยีกกนัว่า

ปจัจยัคํ้าจุนกเ็พราะว่า ถ้าปจัจยัตวัใดตวัหน่ึงขาดไปคนงานก้อาจมาทํางาน แต่ทําดว้ยความไม่เต็ม
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ใจ สภาพเช่นน้ีเองทีม่ําใหค้นงานคนนัน้เกดิอาการสุขภาพจติเสื่อมได้ในเวลาต่อไป ปจัจยัน้ีมาจาก

ภายนอกตวับุคคล ไดแ้ก่ 

2.1 นโยบายและการบรหิารงาน (Company Policy and Administration) หมายถึง 

การจดัการ และการบรหิารองค์การการติดต่อสื่อสารภายในองค์การ การบรหิารจดัการที่มคีวาม

ยดืหยุ่น ผูบ้รหิารจะตอ้งมคีวามรูแ้ละมคีวามสามารถ มปีระสบการณ์ มทีกัษะเฉพาะในการบรหิาร มี

การบรหิารทีต่้องใชเ้ทคนิคในการปฏบิตัเิพื่อใหง้านสําเรจ็ตามวตัถุประสงค ์มปีระสทิธภิาพ และเกดิ

ความพอใจของคนทุกฝ่ายและในดา้นการกําหนดนโยบายต้องมนีโยบายในการบรหิารงานทีช่ดัเจน 

ไดร้บัขอ้มลูข่าวสารเกีย่วกบันโยบายอย่างเพยีงพอ เพื่อความเขา้ใจตรงกนัในการปฏบิตังิานของทุก

คนและสามารถนําไปใช้ในการปฏบิตังิานได้นอกจากนัน้ถ้าบุคคลได้มสี่วนร่วมในการวางแผนและ

กําหนดแนวทางในการทํางาน ได้แสดงความคิดเห็นวิพากษ์ วิจารณ์เกี่ยวกับนโยบาย เขาจะมี

แรงจูงใจในการทํางานนัน้ให้สําเรจ็มายิง่ขึ้น หารบุคคลในองค์การไม่เขา้ใจแจ่มชดัถงึหน้าทีใ่นการ

ปฏบิตังิานของเขา รวมทัง้ไมเ่ขา้ใจมาตรฐาน และเป้าหมายของงานแลว้ย่อมมคีวามสบัสน เพราะว่า

ปฏบิตัไิมถู่กตอ้ง ซึง่ส่งผลใหเ้กดิความไมพ่อใจในงานได ้

2.2 ความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน (Interpersonal Relations) หมายถึง 

การสร้างสมัพนัธภาพที่ดกีบับุคคลในองค์การในฐานะที่เป็นสมาชิกในหน่วยงานหน่ึงๆ จะต้องมี

บุคคลที่เกี่ยวขอ้งอยู่ล้อมรอบและบุคคลเหล่านัน้ต่างกอ็ยู่ในสถานภาพที่แตกต่างกนั จงึจําเป็นต้อง

ปฏบิตัตินใหแ้ตกต่างกนัไปตามสถานภาพ ความสมัพนัธข์องบุคคลในองคก์าร ไดแ้ก่ ความสมัพนัธ์

ระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัเพื่อนร่วมงาน และกบัผูใ้ต้บงัคบับญัชา และความสมัพนัธก์บับุคคลทัว่ไป 

ลกัษณะความสมัพนัธ์ดงักล่าวเป็นไปอย่างฉันมติรมกีริยิาวาจาที่แสดงถงึความสมัพนัธ์อนัดต่ีอกนั 

สามารถทาํงานรว่มกนัมคีวามเขา้ใจซึง่กนัและกนัเป็นอย่างดมีคีวามสามคัคปีรองดอง 

2.3 ความัน่คงในการทํางาน (Job Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อ

ความมัน่คงในการทํางาน การได้รบัการปกป้องคุ้มครอง ความยุตธิรรมในการทํางาน ความยัง่ยนื

ของอาชพี หรอืความมัน่คงขององคก์าร การใหค้วามมัน่ใจว่าจะไม่ประสบสิง่ที่ไม่พงึปรารถนา เช่น 

การไม่มงีานทํา การสูญเสยีตําแหน่ง การลดตําแหน่ง การสูญเสยีรายได้ การขจดัความกลวั สรา้ง

ความมัน่คงปลอดภยัใหเ้กดิขึน้ มคีวามเขา้ใจอนัดกีบัผูบ้งัคบับญัชา 

2.4 สภาพแวดล้อมในการทํางาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพทาง

กายภาพของงาน เช่น แสง เสยีง อากาศ ชัว่โมงการทํางาน รวมทัง้ลกัษณะของสิง่แวดล้อมอื่นๆ 

เช่น อุปกรณ์ เครื่องมอื เครื่องใช้ เครื่องอํานวยความสะดวกในการทํางาน ห้องทํางานหรอืสถานที่

ทํางาน ตลอดจนความปลอดภยั และสุขภาพในการทํางาน การป้องกันอันตรายอนัเน่ืองมาจาก

อุบตัเิหตุในการทาํงาน อนัตรายทีส่มัพนัธก์บัการทํางาน มกีารใส่ใจและใหค้วามสาํคญัเกีย่วกบัความ

ปลอดภยัและสุขภาพตลอดจนการจดัองคป์ระกอบในการทํางานทีด่ไีม่ว่าจะเป็นดา้นกายภาพ จติใจ 

หรอืสภาพแวดล้อมในการทํางานอื่นๆ ลกัษณะต่างๆ เหล่าน้ีจะมผีลต่อการสรา้งแรงจูงใจเป็นอย่าง

มากทีม่สีภาพแวดลอ้มไมด่นีกัจะทําใหค้นงานทอ้แทใ้นทีสุ่ดจะทาํใหเ้บื่อหน่ายในการทํางาน 
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2.5 เงนิเดอืนและสวสัดกิาร (Salary) หมายถงึ เงนิเดอืนและการเลื่อนขัน้เงนิเดอืนใน

หน่วยงานตลอดจนการไดร้บัเงนิค่าตอบแทน เงนิสวสัดกิารต่างๆ จากหน่วยงานเพราะเงนิเดอืนหรอื

รายไดอ้ื่นเป็นปจัจยัอย่างหน่ึงทีช่่วยธํารงรกัษาคนใหอ้ยู่กบัองคก์าร แต่ไม่มสี่วนช่วยมากนักในการ

สรา้งแรงจงูใจ ถ้าไม่มปีจัจยัอื่นมาช่วยเสรมิ เงนิเดอืนดอีย่างเดยีวไม่ไดท้ําใหค้นงานทํางานหนกัขึน้

แต่ถ้าเงนิเดือนน้อยเกินไป หรอืเงนิเดือนขึ้นน้อยกว่าที่คาดหวงักลบัจะทําให้คนงานลดน้อยลง 

ฉะนัน้การได้รบัเงนิเดือนหรอืรายได้อื่นที่พอเหมาะกับค่าครองชีพเป็นความต้องการของคนใน

องคก์าร     

จากการศกึษา เรื่องแรงจูงใจที่มผีลต่อพฤติกรรมการทํางานของผู้แทนยาและเวชภณัฑ์

ประจาํโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคดิของทฤษฎขีองเฮอรเ์บอรก์ และคณะ 

(Herzberg and others. 1959: 45-49) มาใช้ในการศกึษาในครัง้น้ี ซึ่งไดแ้บ่งทฤษฎไีวเ้ป็น 2 ปจัจยั 

ดงัน้ี ปจัจยัจงูใจ ซึ่งประกอบไปด้วย ความสําเรจ็ในการทํางานของบุคคล การได้รบัการยอมรบันับ

ถอื ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตัหิน้าที่ความรบัผดิชอบ ความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที่การงาน ส่วน

ปจัจยัคํ้าจุน ประกอบไปดว้ย นโยบายและการบรหิารงาน ความสมัพนัธก์บัหวัหน้างาน ความมัน่คง

ในการทํางาน สภาพแวดลอ้มในการทํางาน เงนิเดอืนและสวสัดกิาร เพื่อนําไปใชใ้นพฒันาระบบการ

บรหิารงานใหม้คีวามเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพตรงตามความต้องการของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ์

ซึง่ส่งผลใหผู้แ้ทนยาและเวชภณัฑทุ่์มเทความรูท้กัษะและมพีฤตกิรรมทีด่ใีนการทํางานใหบ้รรลุตาม

เป้าหมายและส่งเสรมิสนับสนุนให้องค์กรประสบความสําเรจ็ซึ่งสรา้งความได้เปรยีบในการแข่งขนั

ใหแ้ก่องคก์รต่อไป 

 

3. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัพฤติกรรมการทาํงาน 

บรสู (อุทยัรตัน์ เนียรเจรญิสุข. 2544.;อ้างองิจาก Baruch 1968.New ways in discipline.)

แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรมการทํางานของบุคคลในองค์การนัน้ ได้มนีักวิชาการเสนอ

แนวคดิว่า การปฏบิตังิานของบุคคลขึ้นอยู่กบัสิง่สําคญั 2 ประการ คอื แรงจูงใจ (Motivation) และ

ความสามารถ (Ability) เป็นตวักําหนดที่สําคญัต่อพฤตกิรรมการทํางาน แรงจูงใจของบุคคลขึน้อยู่

กับความต้องการของบุคคล และความต้องการเป็นผลของสภาพร่างกาย (Physical Condition) 

ได้แก่ บุคลิกภาพ ทัศนคติ และสภาพของสังคมที่บุคคลอาศัยอยู่ (Social Condition) ได้แก่

บรรยากาศในการทํางาน การไดร้บัการสนับสนุนทางสงัคม ส่วนความสามารถของบุคคลนัน้เป็นผล

มาจากความสามารถทางสมอง การศกึษา ประสบการณ์ และการฝึกอบรม นอกจากนัน้ ยงัสามารถ

ศกึษาพฤติกรรมการทํางานจากผลการปฏบิตัิงานทัง้ในแง่ของปรมิาณและคุณภาพ รวมทัง้ขอ้มูล

ส่วนบุคคล เช่น การขาดงาน การมาทาํงานชา้ การลา และการเกดิอุบตัเิหตุ 
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สเดยีร ์(พรพรรณ อุ่นจนัทร.์ 2543 : 28 ; อา้งองิจาก Steer. 1997. Motivation and Work 

behavior.p.113) ให้ความเหน็ว่า ตวัแปรที่มผีลโดยตรงต่อความสําเรจ็ขององค์กร คอื พฤติกรรม

การทํางานของคนในองคก์ร และนอกจากน้ี แคทช์ และ แคน (พรพรรณ อุ่นจนัทร.์ 2543:28; อา้งองิ

จาก Kart; & Kahn. 1966. The Social Psychology of Organization. Pp. 114-115) เสนอว่ามี

พฤตกิรรมอยู่ 3 ประการดว้ยกนัทีอ่งคก์ารจะต้องไดร้บัการตอบสนองตอบจากคนในองคก์ร เพื่อทํา

ใหอ้งคก์รนัน้มปีระสทิธภิาพ 

1. องคก์รต้องมคีวามสามารถในการสรรหา และรกัษาไวซ้ึง่ทรพัยากรดา้นคนที่มคีุณภาพ

ซึง่หมายความว่านอกเหนือจากกระบวนการสรรหา บรรจุแต่งตัง้บุคคลเขา้ไปในระบบแล้วองค์การ

ยงัต้องสามารถรกัษาบุคคลที่มคีุณค่าเหล่านัน้เอาไว ้ด้วยการจดัระบบรางวลัตอบแทนให้เหมาะสม

กบัผลงาน และสนองตอบความตอ้งการของแต่ละบุคคลใหไ้ดด้ว้ย 

2. องค์กรจะต้องมคีวามสามารถในการ ทําให้พนักงานในองค์กรปฏบิตัิงานที่เชื่อถือได้

ตามบทบาทที่กําหนดไว้ และปฏบิตัติามงานที่ได้รบัมอบหมายดทีี่สุดเต็มความสามารถด้วยความ

เตม็ใจ และปฏบิตังิานเฉพาะอยา่ง เฉพาะบทบาทของตนตามความรบัผดิชอบ 

3. นอกจากการปฏิบัติงานตามความรบัผิดชอบ และตามบทบาทแล้วพนักงานต้องมี

พฤตกิรรมในทางสรา้งสรรค์ โดยเฉพาะเมื่อเกดิเหตุการณ์เฉพาะหน้า หรอืในโอกาสพเิศษ เพราะ

การบรรยายลกัษณะงานจะเป็นการเพยีงแนวทางทัว่ ๆ ไป เกี่ยวขอ้งกบัขอ้พงึปฏบิตัทิีเ่กี่ยวกบังาน

เท่านัน้ บุคคลจงึต้องสามารถตดัสนิใจปฏบิตัติามทีต่นเองเหน็สมควรว่าดทีีสุ่ดสําหรบัองคก์ร ดงันัน้

องค์กรที่ด ีต้องพยายามสรา้งบรรยากาศในการทํางานที่เอื้ออํานวยต่อการที่พนักงานไม่เพียงแต่

ปฏบิตังิานตามหน้าทีเ่ท่านัน้ แต่ตอ้งรบัผดิชอบต่อการคดิและการกระทาํในทางทีร่เิริม่สรา้งสรรค ์

 

ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการทาํงานของบคุคล 

ปรยีาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2544 : 81-83) ความแตกต่างระหว่างบุคคล ย่อมมผีลต่องานที่

ทําแตกต่างกนั การสรรหาคดัเลอืก บรรจุบุคคลเข้าทํางานในหน้าที่ที่แตกต่างกนัให้สอดคล้องกบั

ความสามารถของบุคคล ความสนใจ ความถนัดของบุคคลนัน้ นอกจากน้ี คนเราก็มจีุดมุ่งหมายใน

การทํางานที่แตกต่างกนัด้วย บางคนทําเพื่อต้องการรายได้ บางคนต้องการความมัน่คงเกยีรตยิศ

ชื่อเสยีง บางคนทําเพื่อไม่ให้มเีวลาว่างมากเกนิไป จุดมุ่งหมายที่แตกต่างกนัทําให้บุคคลเลอืกงาน

ความตัง้ใจในการทํางานแตกต่างกนัไปด้วย ในงานชนิดเดยีวกนับุคคลมคีวามรูร้ะดบัเดยีวกนั มี

เชาวป์ญัญาพอ ๆ กนั กย็งัมคีวามสามารถในการทาํงานต่างกนัดว้ย ผลงานยอ่มออกมาแตกต่างกนั 

สาเหตุและปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทาํงานของบุคคล 

1. ปจัจยัที่บุคคล บุคคลมลีกัษณะและคุณสมบตัแิตกต่างกนัไป ซึ่งมผีลต่อการแสดงออก

ของพฤตกิรรมแตกต่างกนัไปดว้ย ปจัจยัในส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

1.1 ความถนัด เป็นความสามารถเฉพาะบุคคล ซึ่งมคีวามชํานาญในเฉพาะดา้นที่ไม่

เหมอืนกนั เราสามารถทดสอบความถนดัของบุคคลไดก้จ็ะมอบหมายงานใหเ้หมาะสมกบับุคคลนัน้ 
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1.2 ลกัษณะทางบุคลกิภาพ เป็นส่วนประกอบที่เป็นโครงสรา้งในลกัษณะรวมกนัของ

คนนัน้ ทาํใหล้กัษณะนิสยัการแสดงออกแตกต่างกนัไป 

1.3 ลกัษณะทางกายภาพ เป็นความแตกต่างทางความสามารถทางด้านกายภาพ

บุคคลทีแ่ขง็แรงยอ่มเหมาะกบังานในลกัษณะหน่ึงแตกต่างจากคนทีห่น้าตาสวยงาม 

1.4 ความสนใจ และความจงูใจ เป็นความสนใจของแต่ละบุคคลที่ไม่เหมอืนกนัความ

สนใจเป็นแรงผลกัดนัใหบุ้คคลเลอืกงานตามความพอใจ 

1.5 อายุ เพศ และวยัต่าง ๆ มผีลต่อการทํางาน เด็กย่อมไม่เหมาะแก่การทํางานที่

จาํเจ และตอ้งใหแ้รงงานอยา่งหนกั หญงิและชายมลีกัษณะของงานทีแ่ตกต่างกนับา้ง 

1.6 การศกึษา มสี่วนในการคดัเลอืกงานทีแ่ตกต่างกนั ผูช้าํนาญเฉพาะย่อมต้องการผู้

ทีผ่่านการฝึกอบรมดา้นนัน้ ๆ มฉิะนัน้กไ็มอ่าจจะกระทาํได ้

1.7 ประสบการณ์ การเคยเรยีนรู้งานมาก่อนย่อมมีความชํานาญในงานนัน้ งาน

บางอยา่งจงึตอ้งระบุจาํนวนปีทีเ่คยทํางานก่อนจะรบัเขา้ทาํงาน 

ซึ่งปจัจยัที่บุคคลเหล่าน้ี ส่งผลให้มนุษย์มคีวามแตกต่างกนัมาก และมผีลต่อการทํางาน

และการเลอืกงานอยา่งมากดว้ย 

2. ปจัจยัสภาพแวดล้อมเป็นสถานการณ์ภายนอกที่มผีลต่อการแสดงออกสภาพแวดล้อม

แบ่งออกเป็น 2 ปจัจยั คอื 

2.1 ปจัจยัทีเ่กี่ยวกบังานวงการอุตสาหกรรม มงีานในลกัษณะแตกต่างกนัมากงานบาง

งานอยู่ในสาํนักงาน เป็นงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารสิง่พมิพ ์สถานทีส่วยงาม มคีวามสะดวกสบาย จะ

เป็นเครื่องจงูใจให้ทํางาน แต่งานบางอย่างเป็นงานภายนอกอาคาร เช่น งานรบัเหมาะก่อสรา้ง ซึ่ง

ถือว่าเป็นงานท้าทายความสามารถ ซึ่งบางครัง้ต้องเสี่ยงภยัแต่ก็มบุีคคลบางคนสนใจ ลกัษณะ

เกีย่วกบังานจงึแยกได ้ดงัน้ี 

- วธิกีารทํางาน เป็นระบบการทํางานว่ามขี ัน้ตอนอย่างไร ต้องตดิต่อประสานงานกบั

บุคคลใดบา้ง งานมคีวามยากงา่ยเพยีงไร 

- เครื่องมอืเครื่องใชใ้นการทํางาน ความคล่องตวัของการทาํงานอยู่ทีอุ่ปกรณ์ทีช่่วยใน

การผ่อนแรงวา่มคีวามสะดวกสบายเพยีงใด 

- การจดับรเิวณสถานที่ทํางาน ที่ทํางานคบัแคบ อากาศรอ้นอบอ้าว มผีลกระทบต่อ

การทาํงานของบุคคล การจดัสถานทีพ่กัผ่อนมสี่วนจงูใจใหบุ้คคลรกัและทํางาน 

- ลกัษณะทางกายภาพของสิง่แวดล้อมอื่น ๆ เช่น ความสะดวกสบายทางคมนาคม 

การป้องกนัอุบตัเิหตุและอนัตรายทีเ่กดิขึน้ 

2.2 ปจัจยัทีเ่กีย่วกบัองคก์ร มผีลต่อการตดัสนิใจทาํงานในทางออ้ม คอื 

- ลักษณะขององค์กร เป็นลักษณะของสถานที่ทํางาน หากเป็นงานราชการ 

รฐัวสิาหกจิ บุคคลที่สนใจทํางานเพราะความมัน่คง มสีวสัดกิาร การเป็นโรงงานอุตสาหกรรมก็หวงั

ในเรือ่งรายได ้
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- ชนิดของการฝึกอบรมและการบังคบับัญชา เป็นการพิจารณาสายงานว่ามลีําดับ

ขัน้ตอนมากน้อยเพยีงใด ตอ้งผ่านการฝึกอบรมมากน้อยเพยีงใด ผูบ้งัคบับญัชาเป็นลกัษณะใด 

- ชนิดของเครื่องจงูใจ ไดแ้ก่ เงนิเดอืน โบนัส สวสัดกิารอื่น ๆ ที่มผีลต่อการตดัสนิใจ

ในการทาํงาน 

- สภาพแวดลอ้มในสงัคม ธุรกจินัน้ ๆ มฐีานะอยา่งไร ในสงัคมเป็นทีย่อมรบัของบุคคล

ในวงการนัน้หรอืไม ่มคีวามน่าเชื่อถอืเพยีงใด 

ปจัจยัทัง้ทางด้านบุคคล และปจัจยัด้านสภาพแวดลอ้ม มผีลต่อการตดัสนิใจของพนักงาน

ในการเลอืกงาน ขอ้เทจ็จรงิเหล่าน้ีเป็นสิง่ทีน่กับรหิารงานบุคคลทาํความเขา้ใจว่าปจัจยัใดทีม่อีทิธพิล

ต่อคนชนิดใดและมากน้อยเพยีงใด บุคคลยงัอาจให้ความสนใจในปจัจยัทีแ่ตกต่างกนัตามกาลเวลา

และโอกาสอกีดว้ย การพจิารณาถงึตวัแปรดา้นสภาพแวดลอ้มกด็ ีดา้นบุคคลกด็ ีควรพจิารณาในเชงิ

ระบบ เพราะแต่ละส่วนมผีลต่อการทาํงาน และมบีทบาทต่อการทาํงานในหน่วยงานนัน้ดว้ย 

 

การพฒันาโมเดลพฤติกรรมองคก์ร 

การกําหนดโมเดลในการวเิคราะห์พฤติกรรมองค์กร 3 ระดบั คอื การเปลี่ยนแปลงจาก

ระดบัส่วนบุคคล (Individual Level) เป็นระดบักลุ่ม (Group Level) เป็นระดบัองคก์รตามลําดบั โดย

จะเพิ่มความมีระบบ เพื่อให้เกิดความเข้าใจในพฤติกรรมองค์กรแต่ละระดับจะมีการกําหนด

โครงสรา้งเกี่ยวกบัระดบัทีผ่่านมา โดยมแีนวความคดิกลุ่มเป็นพื้นฐานของแต่ละบุคคล และกําหนด

เงือ่นไขโครงสรา้งกบัพฤตกิรรมของกลุ่ม เพื่อจะทาํใหเ้กดิพฤตกิรรมองคก์ร ดงัรปูที ่

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 แสดงพฤตกิรรมองคก์รขัน้หน่ึง (Basic OB Model.,stage I) : 

      ตวัแปรอสิระ 3 ประการ (Robbin. 1996 : 26) 

 

 

 

 

 

 

ระดบัองคก์ร (Organization System Level) 

ระดบักลุ่ม (Group Level) 

ระดบับุคคล (Individual Level) 



28 

 

ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามในโมเดลพฤติกรรมองคก์ร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 แสดงตวัแปรอสิระและตวัแปรตามในโมเดลพฤตกิรรมองคก์ร 

     (ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ.2541 : 23) 

 

1. ตวัแปรอสิระ (Independent variable) เป็นตวัแปรเหตุ ซึ่งมผีลกระทบต่อตวัแปรตาม

ตวักําหนดที่สําคญัของผลผลติ การขาดงาน การหมุนเวยีนเปลี่ยนงาน และความพงึพอใจในการ

ทํางาน ตวัแปรอสิระจะสอดคล้องกบัความเชื่อถอืที่ว่า พฤตกิรรมองคก์รจะสามารถเขา้ใจได้ดทีี่สุด

เมื่อมทีศันะเกี่ยวกบัการสร้างเงื่อนไขสลบัซบัซ้อน และหลกัเกณฑ์ ของโมเดลในความเขา้ใจของ

พฤตกิรรมบุคคล 

1.1 ตัวแปรระดับบุคคล (Individual level variable) บุคคลจะมีความแตกต่างกัน 

ดงันัน้ เมื่อเขา้ไปอยู่ในองคก์รหากผูจ้ดัการต้องการจะใชง้านพนักงานจะต้องใชง้านอย่างระมดัระวงั

ลกัษณะของพนักงานแต่ละคนจะแตกต่างกนั ไม่ว่าจะเป็นอาย ุเพศ สถานภาพ การทาํงาน ลกัษณะ

บุคลกิภาพ ค่านิยม ทศันคต ิและระดบัความสามารถ ซึง่ลกัษณะเหล่าน้ีจะมคีวามเกี่ยวขอ้งกนัเมื่อ

บุคคลเขา้มาเกี่ยวขอ้งกบัหน่วยงาน กําลงัแรงงาน ผูจ้ดัการมโีอกาสน้อยทีจ่ะเปลีย่นแปลง แตป ัจ่จยั

เหล่าน้ีมีผลกระทบโดยตรงต่อพฤติกรรมของพนักงาน ซึ่งคือตัวแปรอิสระจะมีผลกระทบต่อ

พฤติกรรมของพนักงาน ซึ่งประกอบด้วย การรบัรู้ การตัดสินใจเฉพาะบุคคล (Individual-Level 

variable) การเรยีนรูแ้ละการจงูใน 

1.2 ตวัแปรระดบักลุ่ม (Group level variable) พฤตกิรรมของมนุษย์ในกลุ่มเป็นการ

ปฏบิตัเิฉพาะบุคคลในแต่ละกลุ่ม ความสลบัซบัซอ้นของโมเดลจะเพิม่ขึน้ เมือ่พฤตกิรรมมนุษยม์กีาร

จดักลุ่มซึ่งแตกต่างกนัตามพฤตกิรรมของแต่ละคน การพฒันาความเขา้ใจขององค์กรจงึต้องศกึษา

พฤตกิรรมของกลุ่มดว้ย 

1.3 ตัวแปรระดับขององค์กร (Organization system level variable) พฤติกรรม

องคก์รจะมคีวามสลบัซบัซ้อนสูงสุด เมื่อเราเพิม่โครงสรา้งที่เป็นทางการไปยงัความรูข้องบุคคลใน

อดตี และพฤตกิรรมกลุ่ม เพราะองคก์รจะเป็นการรวมกลุ่มของสมาชกิ 

ตวัแปรอิสระ (Independent variable) 

เหต ุ(Cause) 

ตวัแปรอสิระใน 3 ระดบั คอื 

  -  ระดบัองคก์ร (Organization system Level) 

  -  ระดบักลุ่ม (Group Level) 

  -  ระดบับุคคล (Individual Level) 

ตวัแปรตาม (Dependent variable) 

ผล (Effect) 

ตวัแปรตาม 4 ดา้น คอื 

  -  การเพิม่ผลผลติ (Productivity) 

  -  การขาดงาน (Absenteeism) 

  -  การออกจากงาน (Turnover) 

  -  ความพงึพอใจในการทาํงาน (Job 

satisfaction) 
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2. ตัวแปรตาม (Dependent variable) เป็นตัวแปรผลซึ่งมีสาเหตุมาจากตัวแปรอิสระ

ตัวอย่างของตวัแปรตามในพฤติกรรมองค์กรเช่น การเพิ่มผลผลิต การขาดงาน การหมุนเวียน

เปลีย่นงาน และความพงึพอใจในการทาํงาน 

2.1 การเพิม่ผลผลติ (Productivity) เป็นการวดัการทาํงานซึง่ประกอบดว้ยประสทิธผิล 

และประสทิธภิาพภายในองคก์รหน่ึง การเพิม่ผลผลติเป็นเป้าหมายขององคก์รโดยการเปลีย่นปจัจยั

นําเขา้ดว้ยต้นทุนที่ตํ่าทีสุ่ด ตวัน้ีถอืว่าเป็นการเพิม่ผลผลติที่ต้องอาศยัประสทิธผิลคอืการบรรลุตาม

เป้าหมาย และประสทิธภิาพคอืการใชท้รพัยากรเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายนัน้โดยใชต้น้ทุนทีต่ํ่าทีสุ่ดโดย

การเพิ่มผลผลิต (Productivity) หมายถึง อัตราส่วนระหว่างผลผลิต และปจัจัยนําเข้าในช่วง

ระยะเวลาใดเวลาหน่ึง และคุณภาพทีก่ําหนด ตามสมควร 

2.2 การขาดงาน (Absenteeism) การที่พนักงานไม่มาทํางานนัน้ถือว่าเป็นความ

ล้มเหลวในการรายงาน การทํางานและการจดัการ ในประเดน็น้ีเรามขีอ้สมมตวิ่าผลประโยชน์ของ

องคก์รจะมากขึน้เมือ่พนกังานขาดงานน้อยลง 

2.3 การออกจากงาน (Turnover) เป็นการสูญเสยีพนักงานขององค์กรเน่ืองจากกลุ่ม

พนักงานต้องออกจากงานด้วยเหตุผลต่าง ๆ การหมุนเวยีนที่มากเกนิไปหรอืผู้ทํางานที่มคีุณค่าจะ

เป็นปจัจยัทีม่ผีลกระทบต่อประสทิธผิลขององคก์ร 

2.4 ความพงึพอใจในการทํางาน (Job satisfaction) เป็นทศันะความพงึพอใจหรอืไม่

พงึพอใจที่พนักงานมต่ีอการทํางาน หรอืเป็นความแตกต่างระหว่างรางวลัของแรงงานที่ได้รบั และ

จาํนวนรางวลัซึ่งเขาเชื่อว่าเขาควรจะได้รบั ดงันัน้ความพงึพอใจในการทํางานจงึเป็นทศันคตไิม่ใช่

พฤตกิรรม 

โดยทัว่ไปพนักงานทีพ่งึพอใจงานจะมผีลผลติมากกว่าพนกังานทีไ่ม่พงึพอใจงาน ความพงึ

พอใจเป็นวตัถุประสงค์ขององค์กร ไม่เพยีงแต่ความพงึพอใจซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัการขาดงานหรอืการ

ลาออกจากงานเท่านัน้ แต่ขึน้อยูก่บัองคก์รดว้ยว่ามกีารจดัการบรหิารงานทีม่คีวามทา้ทายและมกีาร

ให้รางวลัหรอืไม่ ดงันัน้การมคีวามพงึพอใจในการทํางานจะสะท้อนถึงทศันคตมิากกว่าพฤติกรรม 

รอบบิน้ส ์(Robbins. 1998: 23-26 ,31) ไดศ้กึษาพฤตกิรรมการทํางาน เพื่อประยุกต์ใชค้วามรูใ้นการ

ปรบัปรุงประสทิธผิลขององคก์ร อกีทัง้เป็นการทําความเขา้ใจพฤตกิรรมของบุคคลที่มลีกัษณะนิสยั

ของการทํางานที่แตกต่างกนั ในระดบัต่างๆ ดงันัน้จงึมุ่งประเด็นไปที่การทํางานของมนุษย์ หรอื

พฤตกิรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการทาํงาน และการทาํงานของบุคลากรในองคก์ร ไดแ้ก่ 

1. ผลผลติ (Productivity) โดยมุง่เน้นทีป่ระสทิธผิล และประสทิธภิาพของการทาํงาน 

2. การขาดงาน (Absenteeism) การที่บุคลากรมลีกัษณะพฤตกิรรมการขาดงานนัน้ 

(Employees fail to report to their jobs) ย่อมทําให้การจดัการภายในองค์กรเกิดความติดขดัได ้

หรอืเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร ไดห้ลายประการคอื 

2.1 ทาํใหคุ้ณภาพของผลผลติลดตํ่าลง 
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2.2 ระดบัการขาดงานทีย่ดึตามขอบเขตทีอ่งคก์รกําหนดย่อมมผีลกระทบโดยตรง

ต่อประสทิธผิลและประสทิธภิาพขององคก์ร 

2.3 ผลประโยชน์ขององคก์ร อยู่ทีล่กัษณะพฤตกิรรมการขาดงานของบุคลากรอยู่

ในระดบัตํ่า 

2.4 บางกรณีการขาดงานชองบุคลากรอาจเป็นผลดีกว่า ถ้าการมาปฏิบัติงาน

อยา่งไมต่ัง้ใจ ทาํใหผ้ลผลติของงานเสยีหายได ้

3. การลาออกจากงาน (Turnover) ลกัษณะของพฤตกิรรมเช่นน้ี ย่อมก่อใหเ้กดิผลเสยี

และผลดต่ีอองคก์ร หลายประการคอื 

3.1 องคก์รเกดิความสญูเสยีดา้นทรพัยากรทัง้ทางดา้นบุคคล และดา้นเงนิทุน เช่น 

3.1.1 การสูญเสยีดา้นทรพัยากรบุคคล ในกรณีทีบุ่คคลนัน้เป็นผูม้คีวามรู ้และ

ความสามารถ ซึง่ถอืเป็นกําลงัสาํคญัต่อความสาํเรจ็ขององคก์ร 

3.1.1 การสูญเสยีด้านงาบประมาณ อนัเน่ืองมาจากการสรรหาบุคลากรใหม ่

ตลอดจนการฝึกอบรมใหแ้ก่บุคลากรทีเ่ขา้ใหม ่

3.2 เป็นอุปสรรคต่อประสทิธผิลการดาํเนินงานภายในองคก์ร 

3.3 ขอ้ด ีคอื การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทีม่คีวามสามารถ ไดร้บัการพจิารณาเลื่อน

ตําแหน่งภายในองคก์ร ซึง่ถอืเป็นการสรา้งการจงูใจให้เกดิประสทิธภิาพในการทํางานไดอ้กีวธิหีน่ึง

และเป็นการลดอตัราการปลดพนกังานลงได ้

4. ความพงึพอใจในการทํางาน (Job satisfaction) กล่าวคอื การทีบุ่คลากรมคีวามพงึ

พอใจในงานที่ทํานัน้ ย่อมมคีวามสมัพนัธ์โดยตรงต่อการเพิม่ผลติของงาน การขาดงาน และการ

ลาออกจากงาน จงึควรศกึษาความพงึพอใจในการทาํงาน ควบคู่กบัการศกึษาพฤตกิรรมในดา้นอื่นๆ 

เช่นกนั 

 

แนวคิดเก่ียวกบัแนวโน้มพฤติกรรมการทาํงานในอนาคต 

พรพรรณ อุ่นจนัทร ์(2543: 24) กล่าวว่า การทาํงานเป็นสิง่สําคญัและจาํเป็นสําหรบัมนุษย์

เพราะการทํางานสามารถตอบสนองต่อความต้องการของมนุษย์ได้ ทัง้ทางด้านร่างกายจะเป็น

พืน้ฐานในการดํารงชวีติ และยงัสนองตอบต่อความต้องการทางดา้นจติใจ ซึง่จะทําให้บุคคลได้รูจ้กั

คุณค่าในตนเอง เกดิความภาคภูมใิจนอกจากน้ีการทํางานยงัเป็นสิง่บ่งบอกถงึการยอมรบัของคนใน

สงัคม 

การขาดงาน (Absenteeism) การที่พนักงานไม่มาทํางานนัน้ ถอืว่าเป็นความล้มเหลวใน

การรายงาน การทํางานและงานการจดัการ ในประเดน็น้ีเรามขีอ้สมมตวิ่าผลประโยชน์ขององคก์รจะ

มากขึน้เมือ่การขาดงานของพนกังานน้อยลง 
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การออกจากงาน (Turnover) เป็นการสูญเสยีพนักงานขององคก์ร เน่ืองจากกลุ่มพนักงาน

ตอ้งออกจากงาน ดว้ยเหตุผลต่าง ๆ การหมนุเวยีนทีม่ากเกนิไปหรอืผูท้าํงานทีม่คีุณค่าจะเป็นปจัจยั

ทีม่ผีลกระทบต่อประสทิธผิลขององคก์ร 

ความพงึพอใจในการทาํงาน (Job satisfaction) เป็นทศันะความพงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจที่

พนักงานมต่ีอการทํางาน หรอืเป็นความแตกต่างระหว่างรางวลัของแรงงานที่ได้รบั และจํานวน

รางวลั ซึ่งเขาเชื่อว่าเขาควรจะได้รบั ดังนัน้ความพึงพอใจในการทํางานจงึเป็นทัศนะคติไม่ใช่

พฤตกิรรม 

จากการศึกษา แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการทํางานดงักล่าวข้างต้น 

ผู้วจิยัสามารถนําไปใช้ในการกําหนดกรอบแนวความคดิทางด้านตวัแปรตาม และใช้ในการสร้าง

เครื่องมอืทีใ่ช้ในการวจิยัได้จากการศกึษาเน้ือหาที่เกี่ยวขอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎขีา้งต้น ผูว้จิยัได้

เลือกนําแนวคดิและทฤษฎีของรอบบินส์ (Robbins. 1998: 23-26, 31) มาใช้เป็นแนวทางในการ

ออกแบบสอบถาม ทัง้น้ีเพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันาองคก์รและจะส่งผลใหผู้แ้ทนยาและเวชภณัฑ์

ทุ่มเทความรูท้กัษะและมพีฤตกิรรมทีด่ใีนการทาํงานใหบ้รรลุตามเป้าหมายมากขึน้ 

 

 

4. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัอตุสาหกรรมยาและเวชภณัฑใ์นประเทศไทย 

อุตสาหกรรมยาของประเทศไทยในปี 2555 โดยภาพรวมมกีารขยายตวัจากปี 2554 โดยมี

ปจัจยัสนับสนุนจากการควบคุมค่าใชจ้่ายในการรกัษาพยาบาลของภาครฐั ทําใหค้วามต้องการยาใน

กลุ่มยาสามญัเพิม่ขึน้ นอกจากน้ีบรษิทัผู้ผลติเวชภณัฑช์ัน้นําในต่างประเทศให้ความสนใจร่วมเป็น

พนัธมติรกบัผูผ้ลติในประเทศ เพื่อใชป้ระเทศไทยเป็นฐานการผลติและการจาํหน่ายยาทัง้ในประเทศ

และส่งออกเตรยีมรองรบัการเปิดประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนในอนาคต 

ยาและเวชภัณฑ์ที่มกีารใช้อยู่ในประเทศไทย มาจากสองส่วนคือ ส่วนของการผลิตใน

ประเทศและการนําเขา้จากต่างประเทศ มรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 

การผลิตยาและเวชภณัฑใ์นประเทศ 

- การผลิต 

ปี 2555 การผลติยาในประเทศคาดว่า จะมปีรมิาณ 30,155.02 ตนั เพิม่ขึน้จากปีก่อนรอ้ย

ละ 5.10 เน่ืองจากในช่วงครึง่ปีแรกผู้ผลติเร่งทําการผลติ จากการที่ช่วงปลายปีก่อนเกดิปญัหามหา

อุทกภยัในหลายพืน้ที่ ส่งผลกระทบต่อโรงงานผลติยาและ Supplier ทัง้ทางตรงและทางอ้อม ทําให้

ในช่วงปลายปีผู้ผลติไม่สามารถผลติได้ หรอืผลติได้แต่ไม่เพยีงพอกบัคําสัง่ซือ้ เมื่อปญัหาอุทกภยั

คลี่คลายลงผู้ผลิตจงึได้เร่งทําการผลิต นอกจากน้ีผู้ผลิตยงัทําการผลิตยาสามญัชนิดใหม่ เพื่อ

ทดแทนยาซึง่เคยมคีวามต้องการสูงแต่ถูกจาํกดัการจาํหน่าย และเพื่อให้สามารถแข่งขนัไดใ้นภาวะ
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ตลาดที่มกีารแข่งขนัสูงจากการที่ประชาชนเพิม่ความใส่ใจกบัการดูแลสุขภาพและมพีฤตกิรรมการ

ซือ้ยาใชเ้องมากขึน้ 

- การจาํหน่ายในประเทศ 

ปี 2555 การจําหน่ายยาในประเทศคาดว่า จะมปีรมิาณ 26,782.78 ตนั ลดลงจากปีก่อน

รอ้ยละ 6.59 โดยรปูแบบของยาทีม่ปีรมิาณการจาํหน่ายลดลงมาก คอื ยาน้ํา เน่ืองจากในปีน้ียาน้ําที่

มสีูตรผสมซูโดอเีฟดรนี ถูกภาครฐัควบคุมการจําหน่ายอย่างเขม้งวด เพราะเป็นสารตัง้ต้นในการ

ผลติยาเสพตดิ กระทรวงสาธารณสุข จงึกําหนดให้เป็นวตัถุออกฤทธิป์ระเภท 2 ตาม พ.ร.บ. วตัถุ

ออกฤทธิต่์อจติและประสาท พ.ศ. 2518 โดยยาประเภทน้ีจะมไีดเ้ฉพาะในสถานพยาบาลภาครฐั และ

สถานพยาบาลภาคเอกชนทีม่ใีบอนุญาตเท่านัน้ รวมทัง้ใหร้า้นขายยาคนืยากบัผูผ้ลติ ตลอดจนจาํกดั

การนําเขา้ยาประเภทน้ีจากต่างประเทศด้วย สําหรบัยาประเภทอื่นในภาพรวมยงัมกีารเตบิโตเมื่อ

เทยีบกบัปีก่อนเน่ืองจากภาครฐัมนีโยบายควบคุมการเบกิจา่ยค่ารกัษาพยาบาล โดยส่งเสรมิใหม้กีาร

ใช้ยาสามญัในบญัชยีาหลกัแห่งชาต ิและโครงการหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาต ินอกจากน้ีตลาดยา

ในประเทศมีการแข่งขนัสูง ทําให้ผู้ผลิตแต่ละรายเร่งดําเนินกิจกรรมทางการตลาดเพื่อกระตุ้น

ยอดขาย เช่น การออกผลติภณัฑย์าสามญัชนิดใหม่ ๆ และการปรบัลดราคา เป็นต้น ซึง่การแข่งขนั

สงูโดยเฉพาะดา้นราคา ส่งผลใหก้ารเตบิโตดา้นมลูค่าไมส่งูมากนกั 

การนําเข้ายาและเวชภณัฑจ์ากต่างประเทศ 

การนําเขา้ยารกัษาหรอืป้องกนัโรค ในปี 2555 มมีลูค่า 45,246.36 ลา้นบาทเพิม่ขึน้จากปี

ก่อน ร้อยละ 14.03 ตลาดนําเข้าที่สําคญั ได้แก่ สวติเซอร์แลนด์ เยอรมนี สหรฐัอเมรกิาฝรัง่เศส 

และสหราชอาณาจกัร โดยมมีูลค่าการนําเข้าจากประเทศดงักล่าว กว่าร้อยละ 40 ของมูลค่าการ

นําเขา้ยารกัษาหรอืป้องกนัโรคทัง้หมด ทัง้น้ี ยาที่นําเขา้จากสหรฐัอเมรกิา และสหภาพยุโรป ส่วน

ใหญ่เป็นยาต้นตํารบั สําหรบัยาสามญัมีแหล่งนําเข้าจากจนี และอินเดีย ซึ่งมีราคาถูกเน่ืองจาก

สามารถผลติวตัถุดบิตัง้ตน้ไดเ้อง 

สถานการณ์การเกิดมหาอุทกภยัเมื่อปลายปี2554 ส่งผลให้ผู้ผลติยาได้รบัผลกระทบทัง้

ทางตรงและทางอ้อม ซึ่งผู้ผลิตที่ได้ร ับผลกระทบทางตรงต้องอาศัยระยะเวลาในการฟ้ืนฟู

โรงงานผลติเน่ืองจากต้องใช้เวลาในการตรวจสอบระบบมาตรฐานการผลติให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่

ภาครฐักําหนดไว้ทําให้ยาบางประเภทไม่เพียงพอกับความต้องการ ส่งผลให้การนําเข้าขยายตัว

สงูขึน้เมื่อเทยีบกบัปีก่อนนอกจากน้ีการนําเขา้ยาสามญัมแีนวโน้มจะเขา้มาแข่งขนัในประเทศมากขึน้

จากความตอ้งการยาสามญัทีเ่พิม่ขึน้ (Website กระทรวงอุตสาหกรรม. 2555) 

 

ประวติัความเป็นมาของสมาคมผูวิ้จยัและผลิตเภสชัภณัฑ ์(PReMA) 

สามารถนบัยอ้นกลบัไปไดเ้ป็นเวลานานแลว้ เมือ่บรษิทัทีเ่ป็นสมาชกิของสมาคม ไดเ้ริม่นํา

ยาสมยัใหมเ่ขา้มาใชใ้นประเทศตัง้แต่สมยัรชักาลที ่5 และเมือ่อุตสาหกรรมยาของประเทศเริม่เตบิโต

ขึ้น PReMA ก็มีบทบาทสําคัญ เป็นผู้นําในการผลิตและส่งเสริมให้คนไทย ได้มีโอกาสใช้ยา
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นวตักรรมที่มปีระสทิธผิลคุม้ค่า มคีุณภาพไดม้าตรฐานสากลเท่าเทยีมกบันานาชาต ิรวมทัง้ส่งเสรมิ

จรยิธรรมทางธุรกจิของสมาชกิจุดเริม่ต้นในชื่อของ PPAสมาชกิของ PReMA หลายบรษิทัได้เขา้มา

ทําธุรกิจในประเทศไทยตัง้แต่ในสมยัรชักาลที่ 5 ซึ่งเป็นเวลานานกว่า 100 ปีแล้ว ในขณะนัน้

โรงพยาบาลศิริราช ได้รเิริ่มใช้ยาแผนปจัจุบันในประเทศไทยเป็นครัง้แรก บริษัทสมาชิกของ 

PReMA จงึได้เริม่มสี่วนร่วมในงานด้านสาธารณสุขของประเทศนับแต่นัน้เป็นต้นมา การแพทย์

สมยัใหม ่ตลอดจนการใชย้าสมยัใหม ่เครือ่งมอืทางการแพทยแ์ละวทิยาการอนัทนัสมยัมเีพิม่มากขึน้ 

บรษิทัต่างๆ ในธุรกจิอุตสาหกรรมยาจงึไดป้รกึษากนัถงึความเป็นไปได ้ในการทีจ่ะก่อตัง้สมาคมขึน้

เพื่อเป็นตวักลางในการประสานงานกบัภาครฐั เพื่อพฒันาวงการเภสชัอุตสาหกรรมในทีสุ่ด มร.เฮนรี ่

อาร์ โคเซ็ค ( Mr. Henry R.Koczyk ) จากบรษิัทอินเตอร์เนชัน่แนลฟาร์มาซูติคอล และ มร.เลีย

วนาร์ด ชาน (Mr. Leonard Chan) จากบริษัท ไฟเซอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จึงได้ขอยื่นก่อตัง้ 

“สมาคมผลิตเภสัชภัณ ฑ์ ” หรือ  PPA (Pharmaceutical Products Association) ขึ้น ในวันที่  9 

กรกฎาคม พ.ศ. 2513 และกไ็ดม้กีารเปลีย่นชื่อจาก “สมาคมผลติเภสชัภณัฑ”์ มาเป็น “สมาคมผูผ้ลติ

เภสชัภณัฑ”์ PPA - (Pharmaceutical Producers Association) ในอกี 15 ปีต่อมาจนในทีสุ่ดสมาคม

ผู้ ผ ลิต เภ สัชภัณ ฑ์  ห รือ  PPA ก็ ได้ ถู ก เปลี่ ยนชื่ อ และต ราสัญ ลักษ ณ์ ให ม่ เป็ น  PReMA 

(Pharmaceutical Research and Manufacturers Association) หรือ สมาคมผู้วิจยัและผลิตเภสัช

ภณัฑ์ เมื่อวนัที่ 29 กันยายน พ.ศ. 2547 และใช้ชื่อน้ีเรื่อยมาจนถึงปจัจุบนั ทัง้น้ีก็ “เพื่อเป็นการ

สะท้อนให้เหน็ถงึกจิกรรมหลกัของสมาชกิสมาคม ซึ่งลงทุนทางด้านวจิยัและพฒันาเพื่อให้ได้มาซึ่ง

นวตักรรมใหมท่างดา้นยา” เพื่อส่งเสรมิและสนับสนุน เพิม่คุณภาพชวีติของประชาชนและผูป้่วยใหด้ี

ยิง่ขึ้นการวจิยัและพัฒนายานวตักรรมจะต้องเดินหน้าต่อไปเพื่อเอาชนะวิวฒันาการของโรค ที่

ซบัซ้อนขึ้นไปในทุกขณะ ในแต่ละปีจะต้องมกีารลงทุนในด้านการวิจยั และพัฒนายาใหม่อย่าง

มหาศาล เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ยานวตักรรมทีม่คีุณภาพสงูกว่า และปลอดภยักว่ามาสู่มวลมนุษยชาต ิ

บรษิัทที่เป็นสมาชกิของสมาคมผู้วจิยัและผลติเภสชัภณัฑ ์หรอื พรมี่า (Pharmaceutical 

Research and Manufacturers Association หรอื PReMA) ซึ่งเป็นองค์กรที่ไม่แสวงหาผลกําไร มี

สมาชกิเป็นบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวจิยัและพฒันายาใหม ่เพื่อต่อสูก้บัโรครา้ยทีย่งัไม่สามารถรกัษา

ได ้หรอืเพื่อใหก้ารรกัษาโรคมปีระสทิธภิาพดขีึน้ไปซึง่รายชื่อของบรษิทัในพรมี่า ในประเทศไทย ณ 

ปี 2557 มดีงัต่อไปน้ี 

1.1 บรษิทั เอ.เมนารน่ีิ (ประเทศไทย) จาํกดั 

ชัน้ 33 อาคารแอทธนีิ ทาวเวอร ์เลขที ่63 ถ.วทิย ุแขวงลุมพนีิ เขตปทุมวนั กรงุเทพฯ 10330 

1.2 บรษิทั แอบ็บอต ลาบอแรตอรสี จาํกดั 

เลขที ่1 อาคารควิเฮา้สล์ุมพนีิ ชัน้ 33 ถ.สาทรใต ้ทุ่งมหาเมฆ สาทร กรงุเทพฯ 10120 

1.3 บรษิทั แอ๊บวี ่จาํกดั 

เลขที ่1 อาคารควิเฮา้สล์ุมพนีิ ชัน้ 12 ถ.สาทรใต ้ทุ่งมหาเมฆ สาทร กรงุเทพฯ 10120 

1.4 บรษิทั แอสเทลลสัฟารม์า (ไทยแลนด)์ จาํกดั 
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เลขที ่57 อาคารปารค์ เวนเจอรส์ อโีคเพลค็ ชัน้ 9 ถ.วทิย ุ ลุมพนีิ ปทุมวนั กรงุเทพฯ 10330 

1.5 บรษิทั แอสตรา้เซนเนกา้ (ประเทศไทย) จาํกดั 

ชัน้ 19 อาคารเอเชยี เซน็เตอร ์173/20 ถ.สาทรใต ้แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรงุเทพฯ 10120 

1.6 บรษิทั แบก็เตอรเ์ฮลธแ์คร ์(ประเทศไทย) จาํกดั 

ชัน้ 11 อาคารธนภมู ิ1550 ถ.เพชรบุรตีดัใหม ่มกักะสนั ราชเทว ีกรงุเทพฯ 10400 

1.7 บรษิทั ไบเออรไ์ทย จาํกดั  

28/19 หมู ่4 ซอย 36 ถ.แจง้วฒันะ ต.บางตลาด อ.ปากเกรด็ นนทบุร ี11120 

1.8 บรษิทั เบอรล์ี ่ยคุเกอร ์จาํกดั (มหาชน) 

ชัน้ 9 อาคารเบอร์ลี่ ยุคเกอร ์99 ซ.รูเบยี ถ.สุขุมวทิ 42 แขวงพระโขนง เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 

10110 

1.9 บรษิทั ไบโอเนท-เอเชยี จาํกดั 

19  ซอยอุดมสุข 37  ถ.สุขมุวทิ 103  แขวงบางจาก เขตพระโขนง กรงุเทพฯ 10260 

1.10 บรษิทั เบอรงิเกอร ์อนิเกลไฮม ์(ไทย) จาํกดั 

ชัน้ 12 ชาญอิสสระทาวเวอร ์2 2922 ถ.เพชรบุรตีดัใหม่ แขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 

10320 

1.11 บรษิทั บรสิตอล-ไมเยอรส์ควบิบฟ์ารม์า (ประเทศไทย) จาํกดั 

ชัน้ 17 อาคารเอก็เชนทาวเวอร ์ 388 ถ.สุขมุวทิ แขวงคลองเตย  เขตคลองเตย กรงุเทพฯ 10110 

1.12 บรษิทั เซลจนี จาํกดั 

127/23 อาคารปญัจธานี ชัน้ 18 ถ.นนทร ีแขวงช่องนนทร ีเขตยานนาวา กรงุเทพฯ 10120 

1.13 บรษิทั ไดอจิ ิซงัเคยีว (ประเทศไทย) จาํกดั 

ชัน้ 24 อาคารยไูนเตด็ เซน็เตอร ์323 ถ.สลีม แขวงสลีม เขตบางรกั กรงุเทพฯ 10500 

1.14 บรษิทั ดเีคเอสเอช จาํกดั 

2106 ถ.สุขมุวทิ แขวงบางจาก เขตพระโขนง กรงุเทพฯ 10260 

1.15 บรษิทั เอไซ (ประเทศไทย) มาเกต็ติง้ จาํกดั 

ชัน้ 6 อาคารจพีเีอฟ วทิย ุทาวเวอร ์เอ 93/1 ถ.วทิย ุแขวงลุมพนีิ เขตปทุมวนั กรงุเทพฯ 10330 

1.16 บรษิทั อไิลลลิลี ่เอเชยี องิค ์(สาขาประเทศไทย) จาํกดั 

ชัน้ 9 ซ ีอาร ์ซ ีทาวเวอรอ์อลซซีัน่สเ์พลส 87/2 ถ.วทิย ุแขวงลุมพนีิ เขตปทุมวนั กรงุเทพฯ 10330 

1.17 บรษิทั แกลก็โซสมทิไคลน์ (ประเทศไทย) จาํกดั 

ชัน้ 12 อาคารเวฟเพลส  55 ถ.วทิย ุลมุพนีิ  ปทุมวนั กรงุเทพฯ 10330 

1.18 บรษิทั แจนเซ่น-ซแีลก จาํกดั 

106 หมู่ 4 นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั ถ.ฉลองกรุง แขวงลําปลาทวิ เขตลาดกระบงั กรุงเทพฯ 

10520 
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1.19 บรษิทัเคยีววะ ฮคัโค ครินิ (ไทยแลนด)์ จาํกดั 

323 อาคารยไูนเตด็เซน็เตอร ์ชัน้ 20 หอ้ง 2003 บ ีถ.สลีม แขวงสลีม เขตบางรกั กทม. 10500 

1.20 บรษิทัแอลเอฟเอเชยี (ประเทศไทย) จาํกดั 

518/5 ชัน้ 10 – 11 อาคารมณยีาเซน็เตอรล์มุพนีี ปทุมวนั กรงุเทพฯ 10330 

1.21 บรษิทัเมกา้ไลฟ์ไซแอน็ซ ์จาํกดั (มหาชน) 

384 ซอย 6 นิคมอุตสาหกรรมบางป ูถ.พฒันา 3 ต.แพรกษา อ.เมอืง สมทุรปราการ 10280 

1.22 บรษิทั เมอรค์ จาํกดั 

ชัน้ 19 อาคารเอม็โพเรยีมทาวเวอร ์622 ถ.สุขมุวทิ คลองตนั คลองเตย กรงุเทพฯ 10110 

1.23 บรษิทัเอม็เอสด ี(ประเทศไทย) จาํกดั 

ชัน้ 37 อาคารสาํนกังาน ด ิออฟฟิศเศสแอทเซน็ทรลัเวลิด ์999/9 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวนั  

เขตปทุมวนั กรงุเทพฯ 10330 

1.24 บรษิทัโนวาตสี(ประเทศไทย) จาํกดั 

ชัน้ 14 อาคารเอม็โพเรยีมทาวเวอร ์622 ถ.สุขมุวทิ แขวงคลองตนั เขตคลองเตย กรงุเทพฯ 10110 

1.25 บรษิทั โนโว นอรด์สิค ์ฟารม์า (ประเทศไทย) จาํกดั 

139 อาคารเศรษฐวีรรณ ชัน้ 4 ถนนป ัน้ แขวงสลีม เขตบางรกั 10500 

1.26 บรษิทั โอลคิ (ประเทศไทย) จาํกดั 

166 หมูท่ี ่16 นิคมอุตสาหกรรมบางปะอนิ ต.บางกระสัน้  อ.บางปะอนิ พระนครศรอียธุยา 13160 

1.27 บรษิทัแปซฟิิคเฮลธแ์คร ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั 

ชัน้ 29 แกรนดท์าวเวอร ์1011 ถนนพระราม 3 แขวงช่องนนทร ีเขตยานนาวา กรงุเทพฯ 10120 

1.28 บรษิทัไฟเซอร ์(ประเทศไทย) จาํกดั 

ชัน้ 36 และ 37 อาคารยไูนเตต็ เซน็เตอร ์323 ถ.สลีม แขวงสลีม เขตบางรกั กรงุเทพฯ 10500 

1.29 บรษิทัโรช ไทยแลนด ์

ชัน้ 27-29 อาคารรสาทาวเวอรส์อง 555 ถ.พหลโยธนิ แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรงุเทพ 10900 

1.30 บรษิทั ซาโนฟ่ี-อเวนตสี (ประเทศไทย) จาํกดั 

ชัน้ 24 อาคารซอีารซ์ทีาวเวอร ์87/2 ออลซซีัน่สเ์พลส ถนนวทิย ุลุมพนีิ ปทุมวนั กรงุเทพฯ 10330 

1.31 บรษิทั ทาเคดา (ประเทศไทย) จาํกดั 

57 อาคารปารค์เวนเชอร ์อโีคเพลก็ซ ์ชัน้ 15 ถนนวทิย ุแขวงลุมพนีิ เขตปทุมวนั กรงุเทพฯ 10330 

1.32 บรษิทั ไทยเมจ ิฟารม์าซวิตคิลั จาํกดั 

ชัน้ 26 อาคารเลครชัดาออฟฟิสคอมเพล็กซ์193/106-107 ถ.รชัดาภิเษก แขวงคลองเตย เขต

คลองเตย กรงุเทพฯ 10110 

1.33 บรษิทัไทยโอซกูา้ จาํกดั 

ชัน้ 15 ห้อง 1501 – 1502 อาคารยูไนเต็ดเซ็นเตอร์323 ถ.สลีม แขวงสลีม เขตบางรกั กรุงเทพฯ

10500 
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1.34 บรษิทั ย.ูเอส.สมัมทิ (โอเวอรซ์สี)์ จาํกดั 

52/184 ถ.รามคาํแหง หวัหมาก บางกะปิ กรงุเทพฯ 10240 

1.35 บรษิทั ซลิลคิฟารม์า จาํกดั 

ชัน้ 8-9 อาคารเพลนิจติ เซน็เตอร,์ 2 ถ.สุขมุวทิ แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรงุเทพฯ 10110 

 

โดยรวมทัง้ 35 บริษัทมีจํานวนผู้แทนยาและเวชภัณฑ์รวม 1,745 คน (ณ วันที่ 31 

ธนัวาคม 2556) โดยแบ่งเป็นผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลจํานวน 

580 คน 

 

 

5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

เสาวรส คูหาปญัญา (2552) ศกึษาเรือ่งคุณภาพชวีติในการทํางานทีม่อีทิธพิลต่อความพงึ

พอใจในการทํางาน และแนวโน้มพฤตกิรรมในการทํางาน ของพนักงานบรษิทัต่างประเทศแห่งหน่ึง

ผลการวจิยัพบว่าคุณภาพชวีติในการทํางานโดยรวมอยู่ในระดบัดคีวามพงึพอใจการทํางานโดยรวม

อยู่ในระดบัพอใจแนวโน้มพฤตกิรรมการทํางานในอนาคตของพนักงานบรษิทัต่างประเทศแห่งหน่ึง 

มรีะดบัแนวโน้มพฤติกรรมการทํางานในภาพรวมอยู่ในระดบัอาจจะทําต่อไปปจัจยัลกัษณะส่วน

บุคคลที่แตกต่างกนั มคีวามพึงพอใจในการทํางานแตกต่างกนัและตําแหน่งงานที่แตกต่างกนั มี

ความพงึพอใจในการทํางานแตกต่างกนัคุณภาพชวีติในการทํางานโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความ

พงึพอใจในการทํางานของพนักงานบรษิัทต่างประเทศแห่งหน่ึง โดยมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัปาน

กลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกันด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ด้านโอกาสในการ

ความสามารถและการแสวงหาความก้าวหน้า ด้านการบูรณาการทางสงัคมและการทํางานร่วมกนั 

ดา้นการใช้หลกัประชาธปิไตยในการทํางาน มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์

ระดบัปานกลาง กบัความพงึพอใจในการทํางานคุณภาพชวีติด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน มี

ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า กบัความพงึพอใจในการทํางานความ

พึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการทํางานในอนาคตโดยมี

ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง 

อชัรยีา ร่วมวงศ์ (2546) ศึกษาเรื่อง ความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดี

ขององคก์าร ความพงึพอใจในงานและผลการปฏบิตังิาน : กรณีศกึษาบรษิทั บางจากกรนีเนท จาํกดั

โดยผลการวจิยัพบว่า พนักงานระดบัสามญัของบรษิทั บางจากกรนีเนท จาํกดั มพีฤตกิรรมการเป็น

สมาชกิที่ดขีององค์กรและความพงึพอใจในงานโดยรวมสูง โดยมคีวามพงึพอใจในงานด้านรายได้

และโอกาสก้าวหน้าอยู่ในระดบัปานกลาง และมผีลการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัด ีนอกจากน้ียงัพบว่า
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พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์การมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความพงึพอใจในงาน แต่ไม่

พบว่าความพงึพอใจในงานมคีวามสมัพนัธก์บัผลการปฏบิตังิาน 

พรีดศิ กาญจนวงศ์ (2552) ศกึษาเรื่องความพงึพอใจในการทํางานของพนักงาน บรษิัท 

สแปนชัน่ (ไทยแลนด์) จํากดัเกี่ยวกบั ความพึงพอใจ ในการทํางานของใน 8 ด้าน ประกอบด้วย 

ด้าน ลกัษณะงาน ด้านการยอมรบันับถอื ด้านโอกาสความก้าวหน้าในการทางาน ด้านนโยบายใน

การบรหิาร ดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล ด้านสภาพแวดลอ้มในการทางาน ดา้นความมัน่คงใน

งานและชื่อเสยีงและด้านผลตอบแทนและสวสัดกิาร โดยจําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษาตําแหน่งงาน ระยะเวลาในการทํางาน และรายได้ต่อเดือน ผลการวิจยัพบว่า

พนักงานที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 26 - 30 ปีสถานภาพส่วนใหญ่ 

สมรส /อยู่ด้วยกนั มรีะดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีเป็นพนักงาน Operator มรีะยะเวลาการทา

งานที่บรษิทั 10 – 15 ปี และมรีายไดต่้อเดอืน 10,001 – 20,000 บาทความพงึพอใจในการทางาน

โดยรวม มรีะดบัความพงึพอใจอยู่ในระดบัปานกลางความพงึพอใจในการทํางาน ดา้นการยอมรบันบั

ถอื ด้านนโยบายในการบรหิาร ดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล และด้านสภาพแวดล้อมในการทา

งาน มรีะดบัความพงึพอใจอยู่ในระดบัสูงความพงึพอใจในการทางาน ดา้นลกัษณะงาน ด้านโอกาส

ความก้าวหน้าในการทางานดา้นความมัน่คงในงานและชื่อเสยีง และดา้นผลตอบแทนและสวสัดกิาร 

มรีะดับความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลางพนักงานที่มี เพศ อายุ สถานภาพสมรส และระดับ

การศกึษาที่แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการทางานโดยรวมไม่แตกต่างกนัพนักงานที่มตีําแหน่ง

งานที่แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการทางานโดยรวมแตกต่างกนัพนักงานที่มรีะยะเวลาการทา

งานที่แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการทางานโดยรวมแตกต่างกนัพนักงานที่มรีายได้ต่อเดอืนที่

แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการทางานโดยรวมแตกต่างกนั 

โอภาส เรอืงวรรกัษ์ศิร ิ(2545) ศึกษาเรื่อง ปจัจยัในองค์กรที่มผีลต่อความพึงพอใจของ

ผูแ้ทนยา บรษิทั ไฟเซอร ์อนิเตอรเ์นชัน่แนล จาํกดั ในประเทศไทย  โดยวดัปจัจยัทีเ่ป็นตวักระตุน้ใน

การทํางาน 5 ด้านได้แก่ ความสําเรจ็ของงาน ด้านการยอมรบั ด้านลกัษณะและขอบเขตของงาน 

ด้านความรบัผดิชอบ ด้านการพฒันาและความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และศึกษาปจัจยับํารุง 5 

ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบงัคบับญัชาของหวัหน้างาน ดา้นสวสัดภิาพการปฏบิตังิาน ดา้นความสมัพนัธ์

ในด้านการทํางานดา้นค่าตอบแทนสวสัดกิารและความมัน่คง ด้านนโยบายและการบรหิารงานของ

บรษิทั ผลการศกึษาผลว่า พบว่าผูแ้ทนมคีวามพงึพอใจต่อปจัจยัโดยรวมในระดบัมาก ปจัจยัจงูใจที่

เป็นตวักระตุ้นในการทํางาน ผู้แทนยาของบรษิทัให้ระดบัความพงึพอใจโดยรวมมาก โดยทีม่ปีจัจยั

ย่อยทุกดา้นอยู่ในระดบัมากทัง้หมด ได้แก่ ความสําเรจ็ของงาน ด้านลกัษณะของขอบเขตของงาน 

ดา้นการยอมรบั ดา้นความรบัผดิชอบ และดา้นการพฒันาและความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน ปจัจยั

บํารุงรกัษา ผู้แทนยาของบรษิัทให้ระดบัความพึงพอใจโดยรวมเท่ากบัมาก โดยที่มปีจัจยัย่อยทุก

ด้านอยู่ในระดบัมากทัง้หมด ได้แก่ ด้านการบงัคบับญัชาของผู้บงัคบับญัชา ด้านสภาพการทํางาน 
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ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล ดา้นค่าตอบแทน สวสัดกิาร และความมัน่คง ดา้นนโยบายและการ

บรหิารงาน 

ธรดา จติสุรผล (2553) ศกึษาเรื่องแรงจูงใจ ความเครยีด และพฤติกรรมการทํางานของ

พนกังานบรษิทัประกนัวนิาศภยั ในกรงุเทพมหานครโดยแรงจงูใจประกอบดว้ย สมัพนัธภาพระหวา่ง

บุคคลการยอมรบันับถอืค่าตอบแทนและสวสัดกิาร โอกาสในการก้าวหน้า และสภาพในการทํางาน 

และความเครยีดประกอบด้วย ความเครยีดทางด้านร่างกายและความเครยีดทางดา้นจติใจ โดยผล

การศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการทํางานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ความเครยีดในการทํางาน

โดยรวมอยูใ่นระดบัอาการเครยีดบา้งและพฤตกิรรมการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง ผู้วจิยัจงึได้นํามาเป็นพื้นฐานในการศกึษา

ปจัจยัที่มผีลต่อความพึงพอใจในการทํางานของผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ประจําโรงพยาบาลในเขต

กรุงเทพมหานคร เพื่อผู้วจิยัจะได้นํามาประยุกต์ใชใ้นการวจิยั ใช้ในการออกแบบสอบถาม กําหนด

ขอบเขตในการวจิยั และใชเ้ป็นเหตุสนบัสนุนในการพสิจูน์สมมตฐิานแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งได้

นํามาใชใ้นการวจิยัครัง้น้ีมดีงัน้ี 

1. แนวคดิเกี่ยวกบัประชากรศาสตร ์ผูว้จิยัไดใ้ชแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538: 41) 

จากการศึกษาแนวคดิและทฤษฎีดงักล่าว ผู้วจิยัได้นํามาใช้ในการวเิคราะห์หาความแตกต่างของ

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ซึง่ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืน เพื่อนํามาใช้เป็นแนวทางในการหาความความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะประชากรศาสตรแ์ละ

ความพงึพอใจในการทํางานของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑป์ระจาํโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานครที่

แตกต่างกนั 

 2. แรงจูงใจ ผู้วิจยัได้ใช้แนวคิดของทฤษฎีของเฮอร์เบอร์ก และคณะ (Herzberg and 

others. 1959: 45-49) มาใชใ้นการศกึษาในครัง้น้ี ซึง่ไดแ้บ่งทฤษฎไีวเ้ป็น 2 ปจัจยั ดงัน้ี ปจัจยัจงูใจ 

ซึ่งประกอบไปด้วย ความสําเรจ็ในการทํางานของบุคคล การได้รบัการยอมรบันับถอื ลกัษณะของ

งานที่ปฏิบตัิ หน้าที่ความรบัผิดชอบ ความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที่การงาน ส่วนปจัจยัคํ้าจุน 

ประกอบไปดว้ย นโยบายและการบรหิารงาน ความสมัพนัธก์บัหวัหน้างาน ความมัน่คงในการทาํงาน 

สภาพแวดลอ้มในการทํางาน เงนิเดอืนและสวสัดกิาร เพื่อนําไปใชใ้นพฒันาระบบการบรหิารงานให้

มคีวามเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพตรงตามความต้องการของผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ซึ่งส่งผลให้

ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ์ทุ่มเทความรูท้กัษะและมพีฤตกิรรมที่ดใีนการทํางานให้บรรลุตามเป้าหมาย

และส่งเสรมิสนบัสนุนใหอ้งคก์รประสบความสาํเรจ็ซึง่สรา้งความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัใหแ้ก่องคก์ร

ต่อไป 

3. พฤติกรรมการทํางาน ผู้วิจยัใช้แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกบัพฤติกรรมของรอบบินส ์

(Robbins. 1998: 23-26, 31)  มาใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบสอบถาม เพื่อประยุกต์ใชค้วามรูใ้น

การปรบัปรุงประสทิธผิลขององค์กร อกีทัง้เป็นการทําความเขา้ใจพฤตกิรรมของบุคคลที่มลีกัษณะ
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นิสยัของการทํางานทีแ่ตกต่างกนัซึง่มคีวามชดัเจนและสอดคล้องกบังานวจิยั โดยสามารถนํามาใช้

ในการศกึษาแรงจงูใจทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการทํางานของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑป์ระจาํโรงพยาบาล

ในเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้น้ีเพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันาองค์กรและจะส่งผลให้ผู้แทนยาและ

เวชภณัฑทุ่์มเทความรูท้กัษะและมพีฤตกิรรมทีด่ใีนการทาํงานใหบ้รรลุตามเป้าหมายมากขึน้ 

 

 

 

 



บทท่ี 3 

วิธีการดาํเนินการศึกษาวิจยั 

 
ผูว้จิยัไดท้ําการศกึษาวจิยัเรื่อง แรงจงูใจที่มผีลต่อพฤตกิรรมการทํางานของผูแ้ทนยาและ

เวชภณัฑป์ระจําโรงพยาบาลในเขตกรงุเทพมหานคร ผู้วจิยัมวีธิกีารดําเนินการศึกษาค้นคว้า ตาม

ขัน้ตอนดงัน้ี 

1. การกําหนดประชากร และการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 

2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

4. การจดักระทาํขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 

5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

1. การกาํหนดประชากร และการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

ประชากรที่ใช้วิจยัครัง้น้ี คือผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ของบรษิัทในอุตสาหกรรมยา และ

เวชภณัฑ์ทีใ่ชใ้นการรกัษาผู้ป่วยในโรงพยาบาลโดยเป็นบรษิทัที่เป็นสมาชกิของสมาคมผูว้จิยั และ

ผลิตเภสัชภัณฑ์ หรือ พรีม่า (Pharmaceutical Research and Manufacturers Association หรือ 

PReMA) ทัง้สิ้น 35 บรษิัท และมจีํานวนผู้แทนยาและเวชภัณฑ์ในเขตกรุงเทพมหานครรวมกัน

ทัง้สิน้ 580 คน (ทีม่า:www.PReMA.or.th ณ วนัที ่30 มกราคม 2557) 

 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นงานวจิยัครัง้น้ีไดแ้ก่ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑข์องบรษิทัในอุตสาหกรรม

ยาและเวชภณัฑ์ที่ใช้ในการรกัษาผู้ป่วยในโรงพยาบาล โดยเป็นบรษิัทที่เป็นสมาชิกของสมาคม

ผู้ วิ จ ัย แ ล ะผ ลิต เภ สัช ภั ณ ฑ์  ห รือ  พ รีม่ า (Pharmaceutical Research and Manufacturers 

Association หรอื PReMA) ผู้วจิยัทราบจาํนวนประชากร และได้คํานวนหาขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดย

ใชสู้ตรของ Taro Yamane (Yamane. 1967: 580-581) โดยกําหนดค่าระดบัความเชื่อมัน่ 95% และ

ค่าความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัได ้เท่ากบั 5 % หรอื 0.05 ดงัน้ี 
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n = 
( )21

N
N e+

 

 

เมือ่ n แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  

N แทน จาํนวนหน่วยประชากรทัง้หมด 

e แทน ค่าความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัได ้ 

(โดยในการศกึษาครัง้น้ีกําหนดใหเ้ท่ากบั 5%หรอื0.05) 

 

แทนค่จะได ้ n = 
( )2

580
1 580 0.05+

 

 

   = 237 คน 

 

จากการคํานวณไดข้นาดตวัอยา่ง เท่ากบั 237 คน ผูว้จิยัไดเ้พิม่จาํนวนตวัอยา่งรอ้ยละ 5 

ของกลุ่มตวัอยา่ง เท่ากบั 12 คน รวมเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 249 คน  

 

การวางแผนการเลือกตวัอย่าง 

1. วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจบัฉลากเพื่อ

เลอืกบรษิทัทีเ่ป็นตวัแทนในการแจกแบบสอบถาม ได ้10 บรษิทั จากทัง้หมด 35 บรษิทั ดงัน้ี  

แสดงรายช่ือบริษทัโดยวิธีการจบัฉลาก 

1. บรษิทั แอบ็บอต ลาบอแรตอรสี จาํกดั  

2. บรษิทั แอสตรา้เซนเนกา้(ประเทศไทย) จาํกดั  

3. บรษิทั แบก็เตอร ์เฮลธแ์คร ์(ประเทศไทย) จาํกดั  

4. บรษิทัไฟเซอร ์(ประเทศไทย) จาํกดั  

5. บรษิทั บรสิตอล-ไมเยอร ์สควบิบ ์ฟารม์า (ประเทศไทย) จาํกดั  

6. บรษิทั ดเีคเอสเอช จาํกดั  

7. บรษิทั อไิล ลลิลี ่เอเชยี องิค ์(สาขาประเทศไทย) จาํกดั 

8. บรษิทั แกลก็โซสมทิไคลน์ (ประเทศไทย) จาํกดั  

9. บรษิทัโรช ไทยแลนด ์ 

10. บรษิทัโนวาตสี (ประเทศไทย) จาํกดั 
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2. วธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบกําหนดโควตา (Quota Sampling) โดยการกําหนดขนาด

ของตวัอย่างของแต่ละบรษิทั ทีก่ําหนดในขัน้ที่ 1 ตามสดัส่วนจาํนวนตวัอย่างทัง้หมด จะไดจ้าํนวน

ตวัอยา่งแต่ละบรษิทัเท่าๆ กนั คอื บรษิทัละ 25 คน 

 

ตาราง 1 แสดงรายละเอียดบริษทัท่ีใช้ในการเกบ็แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยั 

 

บริษทัท่ีเกบ็ข้อมลู                                                                          จาํนวน(คน) 

1. บรษิทั แอบ็บอต ลาบอแรตอรสี จาํกดั                                                  

2. บรษิทั แอสตรา้เซนเนก้า(ประเทศไทย) จาํกดั                                        

3. บรษิทั แบก็เตอร ์เฮลธแ์คร ์(ประเทศไทย) จาํกดั                                     

4. บรษิทั ไฟเซอร ์(ประเทศไทย) จาํกดั                                                    

5. บรษิทั บรสิตอล-ไมเยอร ์สควบิบ ์ฟารม์า (ประเทศไทย) 

จาํกดั                      

6. บรษิทั ดเีคเอสเอช จาํกดั                                                                 

7. บรษิทั อไิล ลลิลี ่เอเชยี องิค ์(สาขาประเทศไทย) จาํกดั                              

8. บรษิทั แกลก็โซสมทิไคลน์ (ประเทศไทย) จาํกดั                                       

9. บรษิทั โรช ไทยแลนด ์                                                                    

10. บรษิทั โนวาตสี (ประเทศไทย) จาํกดั                                                 

25 

25 

25 

25 

25 

 

25 

25 

25 

25 

24 

                                                        รวม                                                      249 

 

3.  วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการเลอืกตวัอย่างตาม

ความสะดวกโดยแจกแบบสอบถามกับผู้แทนยาและเวชภัณฑ์ตามโรงพยาบาลต่างๆ ในเขต

กรงุเทพมหานคร ตามโควตาทีก่ําหนดไวต้ามสดัส่วนในแต่ละบรษิทั จนครบจาํนวน 249 คน 
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2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

ผูว้จิยัจะใช้แบบสอบถาม เพื่อเป็นเครื่องมอืสําหรบัการวเิคราะห ์แรงจงูใจ และพฤตกิรรม

ในการทาํงาน โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูแ้ทนเวชภณัฑป์ระจํา

โรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา จบการศกึษาใน

ดา้น รายไดต่้อเดอืน และอายงุาน 

คาํถามขอ้ที ่1 เพศ ไดแ้ก่ เพศชาย และเพศหญงิ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยใช้

ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 

คาํถามขอ้ที ่2 อาย ุเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท

เรยีงลาํดบั (Ordinal scale) โดยการกําหนดระยะเวลาการทํางานนัน้ ไดอ้า้งองิจาก กลัยา วานิชย์

บญัชา.  (2545: 34-35) ดงัน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด - ขอ้มลูทีม่คี่าตํ่าสุด  

            จาํนวนชัน้ 

 

 จากขอ้มลูจาก www.PReMA.or.th ณ วนัที ่30 มกราคม พ.ศ. 2557 อายเุฉลีย่ของผูแ้ทน

ยาและเวชภณัฑ์ อยู่ระหว่าง 22 - 55 ปี ดงันัน้ การวจิยัครัง้น้ีจงึได้ใช้ช่วงอายุเฉลี่ยดงักล่าวเป็น

เกณฑใ์นการกําหนดช่วงรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยแบ่งออกเป็น 5 ช่วงดงัน้ี 

ช่วงอาย ุ  = 
55 22

5
−

 

=     6.6 ≈ 7  

แสดงการแบ่งช่วงระยะเวลาการทาํงานทีใ่ชใ้นแบบสอบถามดงัน้ี                    

1. 22 - 28 ปี 

2. 29 - 35 ปี 

3. 36 - 42 ปี 

4. 43 - 49 ปี 

5. 50 ปีขึน้ไป 
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คําถามข้อที่ 3 สถานภาพ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยใช้ระดบัการวดัข้อมูล

ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 

1. โสด 

2. สมรส / อยูด่ว้ยกนั 

3. หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่

คาํถามขอ้ที ่4 ระดบัการศกึษา เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู

ประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale) 

1. ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี

2. ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 

3. สงูกว่าปรญิญาตร ี

คําถามขอ้ที่ 5 สาขาที่จบการศกึษา เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยใช้ระดบัการวดั

ขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 

1. ดา้นเภสชัศาสตร ์

2. ดา้นวทิยาศาสตร ์

3. ดา้นสงัคมศาสตร ์

4. ดา้นวศิวกรรมศาสตร ์

5. อื่นๆ โปรดระบุ................. 

คําถามขอ้ที่ 6 รายไดต่้อเดอืน เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู

ประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal scale) โดยการกําหนดช่วงรายไดน้ัน้ ใชสู้ตรการคํานวณช่วงกวา้งของ

อนัตรภาคชัน้ไดอ้า้งองิจาก กลัยา วานิชยบ์ญัชา. (2545: 34-35) ดงัน้ี 

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด - ขอ้มลูทีม่คี่าตํ่าสุด  

            จาํนวนชัน้ 

 

ขอ้มลูจาก www.PReMA.or.th ณ วนัที ่30 มกราคม พ.ศ. 2557 รายไดเ้ฉลีย่ของผูแ้ทนยา

และเวชภณัฑ์อยู่ระหว่าง 35,000 - 100,000 ปี ดงันัน้ การวจิยัครัง้น้ีจงึได้ใช้ช่วงอายุเฉลี่ยดงักล่าว

เป็นเกณฑใ์นกากําหนดช่วงรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยแบ่งออกเป็น 5 ช่วงดงัน้ี 

ช่วงรายได ้ = 
100,000 35,000

5
−

 

=     13,000 บาท 
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แสดงการแบ่งช่วงจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นแบบสอบถามดงัน้ี                    

1. 35,000 - 47,999 บาท 

2. 48,000 - 60,999 บาท 

3. 61,000 - 73,999 บาท 

4. 74,000 - 86,999 บาท 

5. มากกว่า  87,000 บาทขึน้ไป 

คาํถามขอ้ที ่7 อายใุนการทาํงาน ดา้น เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยใชร้ะดบัการ 

วดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal scale) โดยการกําหนดระยะเวลาการทํางานนัน้ ไดอ้า้งองิจาก 

กลัยา วานิชยบ์ญัชา. (2545: 34 - 35) ดงัน้ี 

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด - ขอ้มลูทีม่คี่าตํ่าสุด  

            จาํนวนชัน้ 

  

จากข้อมูลจาก www.PReMA.or.th ณ วนัที่ 30 มกราคม พ.ศ. 2557 อายุในการทํางาน

เฉลีย่ของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์มรีะยะเวลาทํางานตํ่าสุด คอื น้อยกว่า 1ปี ซึง่ในการคาํนวณผูว้จิยั

จะใช้เวลาเท่ากบั 1ปี และระยะเวลาทํางานสูงสุด คอื 39 ปี การวจิยัครัง้น้ีจงึได้ใช้ช่วงระยะเวลาใน

การทํางานดงักล่าวเป็นเกณฑใ์นการกําหนดช่วงระยะเวลาการทํางาน โดยแบ่งช่วงออกเป็น 5 ช่วง 

ดงัน้ี 

ช่วงอายงุาน = 
39 1

5
−

 

=     7.6 ≈ 8  

แสดงการแบ่งช่วงระยะเวลาอายใุนการทํางานทีใ่ชใ้นแบบสอบถามดงัน้ี 

1. 1 - 8 ปี 

2. 9 - 16 ปี 

3. 17 - 24 ปี 

4. 25 - 32 ปี 

5. 33 ปี ขึน้ไป 
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ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัแรงจูงใจในการทํางานของผู้แทนเวชภณัฑ์ในเขต

กรงุเทพมหานคร ลกัษณะของคาํถามเป็นแบบปลายปิด จาํนวน 33 ขอ้ แบ่งเป็น 2 ปจัจยั ดงัน้ี 

ปจัจยัจงูใจ 

1. ความสาํเรจ็ในการทาํงานของบุคคล 

2. การไดร้บัการยอมรบันบัถอื 

3. ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิ

4. ความรบัผดิชอบ 

5. ความกา้วหน้าในตําแหน่งหน้าทีก่ารงาน 

ปยัจยัคํ้าจนุ 

1. นโยบายและการบรหิารงาน 

2. ความสมัพนัธก์บัหวัหน้างาน 

3. ความมัน่คงในการทาํงาน 

4. สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

5. เงนิเดอืนและสวสัดกิาร 

 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นคําถามแบบปลายปิดแบบ Rating scale questions แบบ

เลอืกตอบขอ้ทีผู่ต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยมากทีส่ดุโดยเป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า ซึง่

ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ซึง่มเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

เหน็ดว้ยอยา่งยิง่  เกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 คะแนน 

เหน็ดว้ย   เกณฑก์ารใหค้ะแนน 4 คะแนน 

ไมแ่น่ใจ   เกณฑก์ารใหค้ะแนน 3 คะแนน 

ไมเ่หน็ดว้ย   เกณฑก์ารใหค้ะแนน 2 คะแนน 

ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่  เกณฑก์ารใหค้ะแนน 1 คะแนน 

ระดับการให้คะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดับชัน้ใช้สูตรการคํานวณช่วงกว้างของชัน้ดังน้ี       

(ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2548: 149-150)  

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด - ขอ้มลูทีม่คี่าตํ่าสุด 

                         จาํนวนชัน้ 

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  5 - 1 

            5 

       = 0.80 
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จากนัน้นํามาแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยในแบบสอบถามโดยกําหนดความสําคญั

ดงัน้ี คะแนนเฉลีย่ 

4.21 – 5.00 หมายถงึ มแีรงจงูใจในการทาํงานมากทีสุ่ด 

3.41 – 4.20 หมายถงึ มแีรงจงูใจในการทาํงานมาก 

2.61 – 3.40 หมายถงึ มแีรงจงูใจในการทาํงานปานกลาง 

1.81 – 2.60 หมายถงึ มแีรงจงูใจในการทาํงานน้อย 

1.00 – 1.80 หมายถงึ มแีรงจงูใจในการทาํงานน้อยทีสุ่ด 

 

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมในการทํางานของผู้แทนยาและเวชภณัฑ์

ของคาํถามเป็นแบบปลายปิด จาํนวน 9 ขอ้ แบ่งเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 

1. การเพิม่ผลผลติ 

2. การขาดงาน 

3. การออกจากงาน 

4. ความพงึพอใจในการทาํงาน 

 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นคําถามแบบปลายปิดแบบ Likert scale questions แบบ

เลอืกตอบข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากที่สุดโดยเป็นคําถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) ซึ่งระดับการวดัข้อมูลประเภทอันตรภาคชัน้ (Interval scale) ซึ่งมีเกณฑ์การให้

คะแนน ดงัน้ี 

เหน็ดว้ยอยา่งยิง่  เกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 คะแนน 

เหน็ดว้ย   เกณฑก์ารใหค้ะแนน 4 คะแนน 

ไมแ่น่ใจ   เกณฑก์ารใหค้ะแนน 3 คะแนน 

ไมเ่หน็ดว้ย   เกณฑก์ารใหค้ะแนน 2 คะแนน 

ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่  เกณฑก์ารใหค้ะแนน 1 คะแนน 

 

ระดับการให้คะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดับชัน้ใช้สูตรการคํานวณช่วงกว้างของชัน้ดังน้ี       

(ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2548: 149-150)  
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ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด - ขอ้มลูทีม่คี่าตํ่าสุด 

                         จาํนวนชัน้ 

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  5 - 1 

            5 

       = 0.80 

 

จากนัน้นํามาแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยในแบบสอบถามโดยกําหนดความสําคญั

ดงัน้ี คะแนนเฉลีย่ 

4.21 – 5.00 หมายถงึ มพีฤตกิรรมในการทาํงานในระดบัมากทีสุ่ด 

3.41 – 4.20 หมายถงึ มพีฤตกิรรมในการทาํงานในระดบัมาก 

2.61 – 3.40 หมายถงึ มพีฤตกิรรมในการทาํงานในระดบัปานกลาง 

1.81 – 2.60 หมายถงึ มพีฤตกิรรมในการทาํงานในระดบัน้อย 

1.00 – 1.80 หมายถงึ มพีฤตกิรรมในการทาํในระดบัน้อยทีสุ่ด 

  

ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัดงัน้ี 

1. ศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ จาก เอกสาร ตํารา และงานวจิยั ที่

เกีย่วขอ้งกบัตวัแปรทีจ่ะศกึษา เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

2. ปรบัปรงุและดดัแปลงเป็นแบบสอบถามทีม่คีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัแนวคดิ

และทฤษฎทีีใ่ชใ้นการวจิยั 

3. นําแบบสอบถามที่ผู้วจิยัสรา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธ์ เพื่อทําการ

ตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหา และเสนอแนะเพิม่เตมิ ก่อนนําเสนอคณะกรรมการควบคุมสาร

นิพนธ ์

4. นําแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบไปทําการปรบัปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง จากนัน้

นําเสนอต่อคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ ์เพื่อตรวจสอบและแก้ไขใหถู้กต้อง จากนัน้นําเสนอต่อ

คณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ ์เพื่อตรวจสอบและแกไ้ขก่อนนําไปทดลองใช ้

5. นําแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out ) กบักลุ่ม

ตวัอย่างจํานวน 40 คน เพื่อหาความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใช้วธิหีาค่าสมัประสทิธิอ์ ัลฟา (α -

Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 449) ซึ่งค่าแอลฟา (Alpha)ที่

ไดจ้ะแสดงถงึระดบัความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยมคี่าระหว่าง 0<α <1มคี่าใกล้เคยีงกบั 1 มาก

แสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทีย่อมรบัได ้ควรมคี่ามากกว่า 0.70 จงึจะเป็นแบบทดสอบ

ทีม่คีวามเชื่อมัน่  
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จากการทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างจาํนวน 40 คน พบว่า ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา

อลัฟา (α -Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) ของแบบสอบถามไปใช้กบักลุ่มตวัอย่าง ได้ค่า

ความเชื่อมัน่ดงัน้ี 
 

แรงจงูใจในการทาํงาน ค่าความเช่ือมัน่ 

1. ปัจจยัจงูใจ  

        ความสาํเรจ็ในการทาํงานของบุคคล 

        การไดร้บัการยอมรบันบัถอื 

        ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิ

        หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 

        ความกา้วหน้าในตําแหน่งหน้าทีก่ารงาน 

2. ปัจจยัคํา้จนุ 

       นโยบายและการบรหิารงาน 

       ความสมัพนัธก์บัหวัหน้างาน 

       ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน 

       สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

       เงนิเดอืนและสวสัดกิาร 

 

.885 

.820 

.787 

.851 

.845 

 

.745 

.931 

.821 

.908 

.867 

 

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

แหล่งข้อมูล (Source of data) การวิจยัเรื่องน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive 

research) และการวจิยัเชงิสาํรวจ (Exploratory research) โดยมุง่เน้นการศกึษา ป ัจจัยจูงใจที่ มี

ความสมัพนัธต่์อความพงึพอใจในการทํางานของผู้แทนยาและเวชภณัฑป์ระจําโรงพยาบาลในเขต

กรงุเทพมหานคร 

1. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาค้นคว้า จากข้อมูลที่มีผู้

รวบรวมไวท้ัง้หน่วยงานรฐั และเอกชนดงัน้ี 

1.1 หนงัสอืพมิพธ์ุรกจิ และวารสารต่าง ๆ 

1.2 หนงัสอืทางวชิาการ บทความ สารนิพนธ ์วทิยานิพนธ ์และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

1.3 ขอ้มลูจากอนิเตอรเ์น็ต 

2. แหล่งข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary data) ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่งโดยมขีัน้ตอนในการดาํเนินการ ดงัน้ี 

2.1 ดาํเนินการเกบ็ขอ้มลูบรเิวณทีไ่ดร้บัการคดัเลอืกในขัน้ตอนการสุ่มตวัอยา่ง 
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2.2 ระยะเวลาเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วจิยัจะดําเนินการส่งแบบสอบถามให้กบัผู้ตอบ

แบบสอบถามกลุ่มตวัอย่าง พรอ้มทัง้ชี้แจงถึงวตัถุประสงค์ของการทําวจิยั ตลอดจนลกัษณะของ

แบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างทราบ เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน แล้วจึงทําการตอบ

แบบสอบถามโดยจะใหก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นผูก้รอกแบบสอบถามดว้ยตวัเอง เพื่อดําเนินการจดัทาํขอ้มลู

และการวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป 

3. ข้อมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) เป็นการเก็บข้อมูลที่ได้จากงานวจิยัที่เกี่ยวข้องใน

อดตีเอกสารทางวชิาการ งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง ตํารา หนังสอื รวมทัง้ขอ้มูลต่างๆที่ได้มกีารเผยแพร่

ทางอนิเตอรเ์น็ต 

 

4. การจดักระทาํข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 

การศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดจ้ดักระทาํขอ้มลูโดยไดด้าํเนินการตามลาํดบั ดงัน้ี 

1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วจิยัทําการตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามทีก่ลุ่มตวัอยา่งทาํการตอบ และแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 

2. การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามทีต่รวจสอบความถูกต้องเรยีบรอ้ยแลว้ นํามาลง

รหสัทีก่ําหนดไวล้่วงหน้า 

3. การประมวลผลขอ้มูล นําขอ้มูลที่ลงรหสัแลว้มาบนัทกึและประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) เพื่อทําการวิเคราะห์ข้อมูลและ

ทดสอบสมมตฐิาน 

 

การวิเคราะหข้์อมลู 

1. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา ( Descriptive analysis ) เพื่ออธบิายขอ้มลู

เบือ้งตน้เกีย่วกบักลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

1.1 วเิคราะหล์กัษณะด้านประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถามในด้าน เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศกึษา จบการศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนดา้น รายไดต่้อเดอืน และอายุงาน โดย

การใชก้ารแจกแจงความถี ่(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) 

1.2 วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัแรงจงูใจในการทาํงาน โดยใชก้ารหาค่าเฉลีย่ (Mean) และ

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

1.3 วเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัพฤตกิรรมในการทํางาน โดยใช้การหาค่าเฉลี่ย (Mean) 

และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เป็นสถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน

ดงัน้ี 
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2.1 การวเิคราะหโ์ดยใช ้(Indepent Samples t-test) ใชท้ดสอบสมมุตฐิานเพื่อทดสอบ

ความแตกต่าง 2 กลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นอสิระต่อกนั 

- ผู้แทนยาและเวชภัณฑ์ประจําโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานครที่มีล ักษณะ

ประชากรศาสตร ์คอื เพศทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมในการทาํงาน แตกต่างกนั 

- ผู้แทนยาและเวชภัณฑ์ประจําโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานครที่มีล ักษณะ

ประชากรศาสตร ์คอื เพศทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมในการทาํงาน ไมแ่ตกต่างกนั 

2.2 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of variance) โดยดู

ค่าความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ถ้าพบความแปรปรวนเท่ากนัจะทดสอบ

ความแตกต่างดว้ย F-test และถ้าค่าความแปรปรวนไม่เท่ากนัจะทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown 

Forsythe และถ้าผลการทดสอบมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติติ้องทําการทดสอบราย

คู่ ต่อไป เพื่ อดูว่ามีคู่ ใดบ้างที่แตกต่างกันโดยใช้ Least – Significant Difference (LSD) หรือ 

Dunnett T3 โดยจะทาํการทดสอบสมมตฐิานเพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู ่

2.3 การวิเคราะห์สถิติสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) 

- แรงจูงใจที่มีผลต่อพฤติกรรมการทํางานของผู้แทนยาและเวชภัณฑ์ประจํา

โรงพยาบาลในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

 

5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) โดยใชส้ถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่ 

1.1 ค่าสถติริอ้ยละ (Percentage) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 36) 

   P  =   
×100f

n
  

 

โดย P  แทน ค่าสถติริอ้ยละ 

   f   แทน ความถีข่องขอ้มลู 

   n   แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

1.2 ค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean: X ) โดยใชส้ตูร (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544: 35) 

     X      = 
X

n

∑  

 

เมือ่ X   แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ 

   X∑   แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

   n   แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
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1.3 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดยใช้สูตร (ชูศร ีวงศ์

รตันะ. 2544: 35) 

   . .S D    =  
( )

( )

22

1

n X X

n n

−

−
∑ ∑

 

 

เมือ่ . .S D   แทน ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่ม 

   X   แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 

   n   แทน จาํนวนสมาชกิในกลุ่มตวัอยา่ง 

   2X∑   แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกําลงัสอง 

   ( )2

X∑   แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลงัสอง 

 

 

 1.4 การหาค่าความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื (Reliability of the test) โดยใช้วธิหีาค่า

สมัประสทิธิอ์ลัฟ่า (α - Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient) (กลัยา วานิชย์

บญัชา. 2546: 43) 

 

  'Cronbach s AIPha  = 
( )

cov / var

1 1 cov / var

k ariance iance

k ariance iance+ −
 

เมือ่       k   แทน จาํนวนคาํถาม 

cov ariance  แทน ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างคาํถาม 

ต่างๆ 

   var iance  แทน ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนของคาํถาม 

       α   แทน ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 

 

2. การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) 

2.1 สถติ ิIndependent Sample t–test (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544: 178) 

 

กรณีค่าความแปรปรวนเท่ากนั ( )2 2

1 2S S=  

   t   = 1 2

2 2

1 2

1 2

X X

S S

n n

−

+
 

   df   = 1 2 2n n+ −  

เมือ่ t   แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t–distribution 
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   1X   แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

   2X   แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

   2

1S   แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

   2

2S   แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

   1n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

   2n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

   df   แทน ชัน้แห่งความเป็นอสิระ 

 

 

กรณีค่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั ( )≠2 2

1 2S S  

   t   = 
( ) ( )

1 2

2 2

1 1 2 2

1 2 1 2

1 1 1 1

2

X X

n S n S

n n n n

−

− + −  
+ + −  

 

 

  Degree of Freedom ( )df  = 1 2 2n n+ −  

เมือ่ t   แทน ค่าสถติทิีใ่ชพจิารณาใน t–distribution 

1 2X X   แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 และกลุ่มตวัอยา่งที ่ 

2 ตามลาํดบั 

   1S , 2S   แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 และกลุ่ม 

ตวัอยา่งที ่2 ตามลาํดบั 

   1n , 2n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 และกลุ่มตวัอยา่งที ่2  

ตามลาํดบั 

   df   แทน องศาความอสิระ 

 

2.2 สถิติการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 

ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มประชากรที่มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้การวเิคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA ที่ระดับค่าความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมตฐิานหลกั ( )0H เมื่อค่าระดบันยัสําคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 โดยจะทําการทดสอบความ

แปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ถ้าพบความแปรปรวนเท่ากนัทุกกลุ่มจะทดสอบ

ความแตกต่างด้วย F-test และถ้าความแปรปรวนไม่เท่ากนัทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างด้วย 

Brown-Forsythe (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 141) 
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ถา้พบความแปรปรวนเท่ากนัทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test 

    

F   = ( )

( )

b

w

MS

MS
 

เมือ่ F   = ค่าสถติทิีใ่ชเ้ปรยีบเทยีบค่าวกิฤตจากการแจกแจง  

          แบบ F เพื่อทราบนยัสาํคญั 

   ( )bMS   = ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

      (Mean Square Between Groups) 

   ( )wMS   = ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

      (Mean Square Within Groups) 

ถ้าพบความแปรปรวนไม่เท่ากัน จะทําการทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-

Forsythe 

B   = 
MSB

MSW
 

โดยค่า MSW   = 2

1

1

1k

i

i

n S
N=

 − 
 ∑  

เมือ่ B   = ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe 

   MSB   = ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม  

      (Mean Square Between Groups)  

   MSW   = ค่าความแปรปรวนภายฝนกลุ่มสําหรบัสถติ ิ 

 

Brown-Forsythe 

   K   = จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

   N   = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

   N   = ขนาดของประชากร 

   2

iS   = ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

และถ้าผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถติแิล้ว ต้องทําการทดสอบ

เป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดูว่าคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน โดยใช้วธิี Fisher’s Least Significant Difference 

(LSD) หรอื Dunnett’s T3 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 332-333) 
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LSD   = ( )1 /2: 1 / 1 / 1n k i jt MSE nα− − +  

เมือ่ 1 /2:n kt α− −  = ค่าทีใ่ชพ้จิารณาการแจกแจงทีร่ะดบัความเชื่อมัน่  

95% และชัน้แห่งความเป็นอสิระภายในกลุ่ม 

   MSE   = ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม ( )wMS  

   in   = จาํนวนขอ้มลูของกลุ่ม i  

   jn   = จาํนวนขอ้มลูของกลุ่ม j  

 

 

หรอืวเิคราะหผ์ลต่างเฉลีย่รายคู่ (Dunnett’s T3) 

 

   Dd   = 
( )/2 S A

D

MS
q

S
 

เมือ่ Dd   = ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Dunnett test 

Dq   = ค่าจากตาราง Critical values of the Dunnett  

test 

   /S AMS   = ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

   S   = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

2.3 ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัที่เป็นอสิระต่อกนั (กลัยา วานิชย์

บญัชา. 2545: 311-312) 

   xyr   = ( )( )
( ) ( )2 22 2

n xy x y

n x x n y y

−

   − −   

∑ ∑ ∑
∑ ∑ ∑ ∑

 

 

   xyr   แทน สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

   x∑   แทน ผลรวมของคะแนน x  

   y∑   แทน ผลรวมของคะแนน y  

   2x∑   แทน ผลรวมคะแนนชุด x  แต่ละตวัยกกําลงัสอง 

   2y∑   แทน ผลรวมคะแนนชุด y  แต่ละตวัยกกําลงัสอง 

   xy∑   แทน ผลรวมของผลคณูระหว่าง x  และ y  

   n   แทน จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
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โดยที่ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์จะมคี่าระหว่าง -1≤ r≤1 ดังน้ี (กัลยา วานิชย์บญัชา. 

2546: 280) 

1. ค่า r  เป็นลบ แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม คอื ถา้ x เพิม่ y  

 จะลด ถา้ x ลด y จะเพิม่ 

2. ค่า r  เป็นบวก แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั คอื ถ้า x เพิม่ y จะ

เพิม่ดว้ย ถา้ x ลด y จะลดดว้ย 

3. ถ้า r  มีค่าเข้าใกล้ 1 หมายถึง x และ y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และมี

ความสมัพนัธก์นัมาก 

4. ถ้า r  มคี่าเข้าใกล้ -1 หมายถึง x และ y มคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้าม และมี

ความสมัพนัธก์นัมาก 

5. ถา้ 0r = แสดงว่า x และ y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเลย 

6. ถา้ r เขา้ใกล้0 แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 

เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541: 324) มดีงัน้ี 

- ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยูร่ะหว่าง 0.91-1.00 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงูมาก 

- ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยูร่ะหว่าง 0.71-0.90 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงู 

- ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยูร่ะหว่าง 0.31-0.70 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปาน 

     กลาง 

- ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยูร่ะหว่าง 0.01-0.30 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า 

- ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั  0      แสดงวา่ไมม่คีวามสมัพนัธใ์นเชงิ 

     เสน้ตรง 

 

  

 

 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 

การศกึษาวจิยัครัง้น้ี เป็นการศกึษา แรงจงูใจทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการทํางานของผูแ้ทนยา

และเวชภณัฑ์ประจําโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วจิยัได้ทําการเก็บข้อมูลจากตวัอย่าง

จํานวน 249 คน และนําเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล และแปลผลความหมายของผลการวเิคราะห์

ขอ้มลู ผูว้จิยัไดก้ําหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 

 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

 ในการวเิคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายของผลการวเิคราะห์ข้อมูล เพื่อให้เกิดความ

เขา้ใจตรงกนั ผูว้จิยัขอเสนอสญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดงัต่อไปน้ี 

  

n   แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

P  แทน ค่าสถติริอ้ยละ 

X   แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 

. .S D   แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

t   แทน ค่าทีใ่ชพ้จิารณาใน t–distribution 

F   แทน ค่าทีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 

B   แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe 

df   แทน ระดบัขัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of freedom) 

( )bMS   แทน  ค่าเฉลีย่ผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Mean square) 

xyr   แทน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

Sig.  แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ

0H           แทน  สมมตฐิานหลกั (Null hypothesis)  

1H        แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative hypothesis)   

*   แทน  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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การนําเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 

การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดนํ้าเสนอตามความมุ่งหมายของการวจิยั โดยแบ่งการนําเสนอ

การวเิคราะหข์อ้มลู ออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 

 1.1 การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 

สาขาทีจ่บการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอายงุาน 

1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานของผู้แทนยาเวชภัณฑ์ในเขต

กรงุเทพมหานคร จาํแนกได ้2 ปจัจยั ดงัน้ี ปจัจยัจงูใจ ซึง่ประกอบไปดว้ย ความสาํเรจ็ในการทาํงาน

ของบุคคล การได้ร ับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติหน้าที่ความรับผิดชอบ 

ความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที่การงาน ส่วนปจัจยัคํ้าจุน ประกอบไปด้วย นโยบายและการ

บรหิารงาน ความสมัพนัธ์กบัหวัหน้างาน ความมัน่คงในการทํางาน สภาพแวดล้อมในการทํางาน 

เงนิเดอืนและสวสัดกิาร 

1.3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัพฤตกิรรมในการทํางาน จาํแนกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี การเพิม่

ผลผลติ การขาดงาน การออกจากงาน และความพงึพอใจในการทาํงาน 

  

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 2.1 ผู้แทนยาและเวชภัณฑ์ประจําโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานครที่มีล ักษณะ

ประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมในการทาํงาน แตกต่างกนั 

2.2 แรงจูงใจในการทํางาน มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการทํางานของผู้แทนยาและ

เวชภณัฑป์ระจาํโรงพยาบาลในเขตกรงุเทพมหานคร  

 

 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 

 1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา สาขาที่จบการศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และอายุงาน กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษา

วจิยัครัง้น้ี มทีัง้หมด 249 คน แสดงผลการวเิคราะหจ์าํแนกตามตวัแปร ดงัน้ี 
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ตาราง 2  แสดงจาํนวนค่าความถีแ่ละรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม เพศ อาย ุ 

สถานภาพ ระดบัการศกึษา สาขาทีจ่บการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอายงุาน 

 

ลกัษณะข้อมูลด้านประชากรศาสตรข์องผูต้อบ

แบบสอบถาม 
จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ  

        ชาย 

        หญงิ 

 

67 

182 

 

    26.90 

    73.10 

รวม 249     100.00 

2. อาย ุ

       22 – 28 ปี 

       29 – 35 ปี 

       36 – 42 ปี 

       43 – 49 ปี 

 50 ปีขึน้ไป 

 

66 

       111 

48 

18 

6 

 

26.50     

    44.60 

    19.3 

    7.20 

     2.40 

รวม 249     100.00 

3. สถานภาพ 

       โสด 

       สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

       หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู่ 

 

142 

101 

6 

 

57.00     

    40.60 

    2.40 

รวม 249     100.00 

4. ระดบัการศึกษาสงูสดุ 

       ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี

       ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 

       สงูกว่าปรญิญาตร ี

 

10 

176 

63 

 

    4.00 

     70.70 

    25.30 

รวม 249    100.00 
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ตาราง 2  (ต่อ) 

 

ลกัษณะข้อมูลด้านประชากรศาสตรข์องผูต้อบ

แบบสอบถาม 
จาํนวน (คน) ร้อยละ 

5. สาขาท่ีจบการศึกษา 

        ดา้นเภสชัศาสตร ์

        ดา้นวทิยาศาสตร ์

        ดา้นสงัคมศาสตร ์

        ดา้นวศิวกรรมศาสตร ์

        อื่นๆ เช่น ศลิปศาสตร ์

 

82 

68 

41 

46 

12 

 

32.90 

27.30 

16.50 

18.50 

 4.80 

รวม 249 100.00 

6. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

       35,000 - 47,999 บาท 

       48,000 - 60,999 บาท 

       61,000 - 73,999 บาท 

       74,000 - 86,999 บาท 

       มากกว่า 87,000 บาทขึน้ไป 

 

33 

62 

69 

56 

29 

 

13.30 

24.90 

27.70 

22.50 

11.60 

รวม 249 100.00 

7. อายงุาน 

       น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 8 ปี 

       9 - 16 ปี 

       17 - 24 ปี 

       25 - 32 ปี 

       33 ปีขึน้ไป 

 

126 

97 

14 

12 

0 

 

50.60 

39.00 

5.60 

4.80 

0.00 

รวม 249 100.00 

 

 จากตาราง 2 ผลการวเิคราะหล์กัษณะขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

ทีใ่ชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาครัง้น้ี จาํนวน 249 คน จาํแนกตามตวัแปรได ้ดงัน้ี 

 เพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 182 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.10 และเพศชาย

จาํนวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.90  

 อายุ  พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 29 - 35 ปี จํานวน 111 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

44.60 รองลงมาคือ อายุ 22 - 28 ปี  จํานวน 66 คน คดิเป็นร้อยละ  26.50  และอายุ 36 - 42 ปี 

จาํนวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.30  และอายุ 43 - 49 ปี จาํนวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.70  และ
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อาย ุ50 ปีขึน้ไป จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.40 

 สถานภาพ พบว่า ส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จํานวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 57.00 

รองลงมาคอื สถานภาพสมรส / อยู่ดว้ยกนั จํานวน 101 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.60 และสถานภาพ

หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.40 

 ระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า ส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในระดับปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า 

จาํนวน 176 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.70 รองลงมาคอื สูงกว่าปรญิญาตร ีจํานวน 63 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 25.30 และตํ่ากว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.00  

 สาขาท่ีจบการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่จบการศกึษาดา้นเภสชัศาสตร ์จาํนวน 82 คน คดิ

เป็นร้อยละ 32.90 รองลงมาคือ ด้านวิทยาศาสตร์ จํานวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 27.30 ด้าน

วศิวกรรมศาสตร ์จํานวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.50 ด้านสงัคมศาสตร ์จํานวน 41 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 16.50 และดา้นอื่นๆ เช่น ศลิปกรรมศาสตร ์จาํนวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.8  

 รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่ระดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 61,000 - 73,999 บาท 

จํานวน 69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.70 รองลงมาคือ  รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 48,000 - 60,999 บาท 

จาํนวน 62 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 24.90 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 74,000 - 86,999 บาท จํานวน 56 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 22.50 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 35,000 - 47,777 บาท จํานวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

13.30 และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มากกว่า 87,000 บาทขึน้ไป จาํนวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.60 

 อายุงาน พบว่า ส่วนใหญ่จะมอีายุงานน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 8 ปี จาํนวน 126 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 50.60 รองลงมาคอื อายงุาน 9 - 16 ปี จาํนวน 97 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.00 อายงุาน 17 -24 

ปี จาํนวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.60 และอายงุาน 25 - 32 ปี จาํนวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.8 

 เน่ืองจากว่ามขีอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถาม ในด้านอายุ สถานภาพ ระดบั

การศกึษา สาขาทีจ่บการศกึษา และอายุงานนัน้ มจีาํนวนค่อนขา้งน้อย ในบางกลุ่ม ผู้วจิยัจงึได้ทํา

การรวมกลุ่มใหมแ่ละแสดงขอ้มลูจาํนวน (ความถี)่ และรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัน้ี 
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ตาราง 3  แสดงจาํนวนค่าความถีแ่ละรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม อาย ุสถานภาพ  

 ระดบัการศกึษา สาขาทีจ่บการสกึษา และอายงุาน  

 

ลกัษณะข้อมูลด้านประชากรศาสตรข์องผูต้อบ

แบบสอบถาม 
จาํนวน (คน) ร้อยละ 

2. อาย ุ

       22 - 28 ปี 

       29 - 35 ปี 

       36 - 52 ปี 

       43 ปีขึน้ไป 

 

66 

       111 

48 

24 

 

    26.50 

    44.60 

    19.30 

   9.60 

รวม 249 100.00 

3. สถานภาพ 

       โสด/หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่

       สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

 

148 

101 

 

    59.40 

    40.60 

รวม 249 100.00 

4. ระดบัการศึกษาสงูสดุ 

       ตํ่ากว่าปรญิญาตร/ีปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 

       สงูกว่าปรญิญาตร ี

 

186 

       63 

 

    74.70 

    25.30 

รวม 249 100.00 

5. สาขาท่ีจบการศึกษา 

        ดา้นเภสชัศาสตร ์

        ดา้นวทิยาศาสตร ์

        ดา้นสงัคมศาสตร ์

        ดา้นวศิวกรรมศาสตร/์อื่น ๆ เช่น  

        ดา้นศลิปศาสตร ์ 

 

82 

68 

41 

58 

 

32.90 

27.30 

16.50 

23.30 

 

รวม 249 100.00 

7. อายงุาน 

       น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 8 ปี 

       9 - 16 ปี 

       17 ปีขึน้ไป 

 

126 

97 

26 

 

50.60 

39.00 

10.40 

รวม 249 100.00 
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 จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการวิเคราะห์ลกัษณะข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม จาํแนกตาม อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา สาขาทีจ่บการศกึษา และอายุงาน ทีใ่ช้

เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาครัง้น้ี จาํนวน 249 คน จาํแนกตามตวัแปรได ้ดงัน้ี 

 อายุ  พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 29 - 35 ปี จํานวน 111 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

44.60 รองลงมาคอื อาย ุ22 - 28  ปี  จาํนวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ  26.50 อาย ุ36 - 52 ปี จาํนวน 

48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.30 และอาย ุ43 ปีขึน้ไป จาํนวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.60   

 สถานภาพ พบว่า ส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด / หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู ่จาํนวน 148 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.40 รองลงมาคอื สถานภาพสมรส / อยู่ดว้ยกนั จาํนวน 101 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

40.60  

 ระดบัการศึกษาสูงสุด พบว่า ส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ี/ ปรญิญาตรี

หรอืเทยีบเท่า  จํานวน 186 คน คดิเป็นรอ้ยละ 74.70 รองลงมาคอื สูงกว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 63 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.30  

 สาขาท่ีจบการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่จบการศกึษาดา้นเภสชัศาสตร ์จาํนวน 82 คน คดิ

เป็นร้อยละ 32.90 รองลงมาคือ ด้านวิทยาศาสตร์ จํานวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 27.30 ด้าน

สงัคมศาสตร/์อื่น ๆ เช่น ศลิปศาสตร ์จาํนวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.30 และดา้นวศิวกรรมศาสตร ์

จาํนวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.50  

 อายุงาน พบว่า ส่วนใหญ่จะมอีายุงานน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 8 ปี จาํนวน 126 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 50.60 รองลงมาคอื อายงุาน 9 - 16 ปี จาํนวน 97 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.00 และอายงุาน 17 

ปีขึน้ไป จาํนวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.40  

 

1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัแรงจงูใจในการทาํงานของผู้แทนยาและเวชภณัฑ์

ในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกได ้2 ปจัจยั ดงัน้ี ปจัจยัจงูใจ ซึ่งประกอบไปด้วย ความสําเรจ็ใน

การทํางานของบุคคล การได้รบัการยอมรบันับถอื ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตัหิน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 

ความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที่การงาน ส่วนปจัจยัคํ้าจุน ประกอบไปด้วย นโยบายและการ

บรหิารงาน ความสมัพนัธ์กบัหวัหน้างาน ความมัน่คงในการทํางาน สภาพแวดล้อมในการทํางาน 

เงนิเดอืนและสวสัดกิาร โดยแสดงค่าเฉลีย่ และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน ดงัน้ี 
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ตาราง 4  แสดงจาํนวนค่าเฉลีย่ และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน เกีย่วกบัแรงจงูในการทาํงานของ 

ผูแ้ทนยาเวชภณัฑใ์นเขตกรงุเทพมหานคร ของผูต้อบแบบสอบถาม  

 

แรงจงูใจในการทาํงาน X  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

ปัจจยัจงูใจ 

ความสาํเรจ็ในการทาํงานของบคุคล 

1. ท่านสามารถปฏบิตังิานทีท่่านรบัผดิชอบไดส้าํเรจ็

ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

2. ท่านสามารถทาํงานทีไ่ดร้บัมอบหมายไดต้รงตาม

เป้าหมายทีก่ําหนดไว ้

3. ท่านปฏบิตังิานอยา่งเตม็ทีเ่พื่อใหง้านบรรลุตาม

เป้าหมายทีว่างไว ้

4. ท่านมคีวามภมูใิจในความสาํเรจ็ของงานทีท่่าน

ปฏบิตั ิ

 

 

4.25 

 

4.26 

 

4.46 

 

4.45 

 

 

0.535 

 

0.490 

 

0.499 

 

0.544 

 

 

มากทีสุ่ด 

 

มากทีสุ่ด 

 

มากทีสุ่ด 

 

มากทีสุ่ด 

 

รวม 4.36 0.116 มากท่ีสดุ 

การได้รบัการยอมรบันับถือ  

5. ความคดิเหน็ของท่านเป็นทีย่อมรบัของ

ผูบ้งัคบับญัชา 

6. เพื่อนรว่มงานใหก้ารยอมรบัในผลงาน รบัฟงัความ

คดิเหน็ และขอ้เสนอแนะต่างๆ ในการทํางานของ

ท่าน 

7. ท่านไดร้บัความเสมอภาคจากผูบ้งัคบับญัชาเท่า

เทยีมกบัเพื่อนรว่มงาน 

8. ท่านไดร้บัความไวว้างใจใหป้ฏบิตังิานพเิศษ 

 

3.90 

 

3.86 

 

 

4.13 

 

3.87 

 

0.581 

 

0.652 

 

 

0.650 

 

0.829 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 3.94 0.128 มาก 

ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  

9. ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตัมิคีวามทา้ทายอยู่

ตลอดเวลา 

10. งานทีร่บัผดิชอบอยูเ่หมาะสมกบัความรู้

ความสามารถของท่าน 

11. ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตัเิปิดโอกาสใหม้กีาร

พฒันาศกัยภาพไดอ้ย่างเตม็ที ่

 

4.35 

 

4.24 

 

4.23 

 

0.525 

 

0.539 

 

0.690 

 

มากทีสุ่ด 

 

มากทีสุ่ด 

 

มากทีสุ่ด 
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ตาราง 4  (ต่อ) 

 

แรงจงูใจในการทาํงาน X  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

12. ลกัษณะของงานทีท่่านรบัผดิชอบอยูม่ขีอบข่าย 

ทีช่ดัเจน 

13. ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหท่้านมสี่วนรว่มใน

การปฏบิตังิานอย่างเตม็ที ่

3.78 

 

4.09 

 

0.719 

 

0.535 

 

มาก 

 

มาก 

 

รวม 4.14 0.220 มาก 

หน้าท่ีความรบัผิดชอบ 

14. ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหท่้านมคีวามคดิอสิระ

ในการกําหนดวธิกีารปฏบิตังิานในความ

รบัผดิชอบของตนเอง 

15. ท่านปฏบิตังิานอย่างเตม็ความสามารถ เพื่อให้

บรรลุตามเป้าหมาย แมว้่าจะพบปญัหา 

16. ท่านปฏบิตังิานดว้ยความวริยิะอุตสาหะ 

 

4.18 

 

 

4.36 

 

4.36 

 

0.650 

 

 

0.481 

 

0.497 

 

มาก 

 

 

มากทีสุ่ด 

 

มากทีสุ่ด 

รวม 4.30 0.104 มากท่ีสดุ 

ความก้าวหน้าในตาํแหน่งหน้าท่ีการงาน 

17. ท่านมโีอกาสรว่มปฏบิตังิานกบัผูเ้ชีย่วชาญ ทาํ

ใหท่้านไดเ้รยีนรูแ้ละมโีอกาสกา้วหน้าในอาชพี 

18. ผลงานของท่าน ส่งผลใหท่้านมกีารเปลีย่น

สถานะทีด่ขี ึน้ในหน่วยงาน 

19. องคก์รของท่านไดส้่งเสรมิใหไ้ดร้บัการฝึกอบรม 

และศกึษาดงูาน ในปรมิาณทีเ่หมาะสมต่อการ

พฒันาความรูข้องท่าน 

 

4.37 

 

4.04 

 

4.21 

 

0.532 

 

0.709 

 

0.530 

 

 

มากทีสุ่ด 

 

มาก 

 

มากทีสุ่ด 

 

รวม 4.21 0.165 มากท่ีสดุ 

รวมปัจจยัจงูใจ 4.19 0.163 มาก 
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ตาราง 4  (ต่อ) 

 

แรงจงูใจในการทาํงาน X  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

ปัจจยัคํา้จนุ 

นโยบายและการบริหารงาน 

20. องคก์รของท่านมนีโยบาย และมกีารวางกฏ

ระเบยีบไดอ้ยา่งชดัเจน 

21. องคก์รของท่านเปิดโอกาสใหม้สี่วนรว่มในการ

บรหิารงาน 

 

 

3.91 

 

3.56 

 

 

0.542 

 

0.836 

 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 3.74 0.247 มาก 

ความสมัพนัธ์กบัหวัหน้างาน 

22. หวัหน้างานใหค้าํปรกึษาและช่วยเหลอืเมือ่เกดิ

ปญัหาในการปฏบิตังิาน 

23. หวัหน้างานของท่านมกีารรบัฟงัความคดิเหน็

จากลกูน้อง 

24. ท่านไดร้บัความไวว้างใจจากหวัหน้างาน 

 

4.31 

 

4.29 

 

4.16 

 

0.558 

 

0.551 

 

0.614 

 

มากทีสุ่ด 

 

มากทีสุ่ด 

 

มาก 

รวม 4.25 0.815 มากท่ีสดุ 

ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 

25. ท่านสามารถแลกเปลีย่นความคดิเหน็กบัเพื่อน

รว่มงานไดอ้ย่างเตม็ที ่

26. เพื่อนรว่มงานมสี่วนช่วยเหลอืสนบัสนุนในการ

ทาํงานของท่านจนประสบความสาํเรจ็ 

27. มกีารแบ่งปนัความรูแ้ละประสบการณ์ทํางาน

รว่มกนัระหว่างท่านและเพื่อนรว่มงาน 

 

4.18 

 

3.99 

 

4.15 

 

0.592 

 

0.542 

 

0.382 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 4.11 0.102 มาก 
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ตาราง 4  (ต่อ) 

 

แรงจงูใจในการทาํงาน X  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

สภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

28. องคก์รของท่านมแีสงสว่าง และอุณหภมูทิี่

เหมาะสมต่อการปฏบิตังิาน 

29. องคก์รของท่านมอุีปกรณ์สาํนกังานอย่าง

เพยีงพอ และอยูใ่นสภาพทีส่ามารถใชง้านไดด้ ี

30. องคก์รของท่านมรีะบบดแูลรกัษาความ

ปลอดภยัทีด่ ี

 

4.12 

 

4.08 

 

4.24 

 

0.627 

 

0.791 

 

0.629 

 

มาก 

 

มาก 

 

มากทีสุ่ด 

 

รวม 4.15 0.833 มาก 

เงินเดือนและสวสัดิการ 

31. ท่านไดร้บัค่าตอบแทนเหมาะสมกบังานทีไ่ดร้บั

มอบหมาย 

32. องคก์รของท่านใหค้วามช่วยเหลอืในดา้นสวัสดิ

การเงนิโบนสั ค่ารกัษาพยาบาล ทีเ่หมาะสม 

33. องคก์รของท่านมกีารจดักจิกรรมดา้นกฬีาและ

สงัคมอยา่งเพยีงพอและเหมาะสม 

 

4.11 

 

3.75 

 

3.49 

 

 

0.616 

 

0.816 

 

0.809 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

รวม 3.78 0.311 มาก 

รวมปัจจยัคํา้จนุ 4.00 0.231 มาก 

 

 จากตาราง 4 พบว่า ระดับแรงจูงใจในการทํางานของผู้แทนยาและเวชภัณฑ์ประจํา

โรงพยาบาลในเขตกรงุเทพมหานคร เมือ่พจิารณาความคดิเหน็ โดยเรยีงจากมากไปหาน้อย พบว่า 

 1. ปัจจยัจูงใจ โดยภาพรวมมแีรงจงูใจในการทํางานอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 4.19 

เมือ่พจิารณารายขอ้พบว่า 

 1.1 ความสาํเรจ็ในการทํางานของบุคคล โดยรวมมแีรงจูงใจในการทํางานอยู่ใน

ระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่ 4.36 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า แต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมคีวาม

คดิเหน็เกี่ยวกบัแรงจงูใจ โดยเรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ท่านปฏบิตังิานอย่างเตม็ที่เพื่อให้

งานบรรลุตามเป้าหมายทีว่างไว ้ท่านมคีวามภมูใิจในความสาํเรจ็ของงานทีท่่านปฏบิตั ิท่านสามารถ

ทํางานที่ได้รบัมอบหมายได้ตรงตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ และท่านสามารถปฏิบัติงานที่ท่าน

รบัผดิชอบไดส้าํเรจ็ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.46 4.45 4.26 4.25 ตามลาํดบั 
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 1.2 การได้รบัการยอมรบันับถือ โดยรวมมแีรงจูงใจในการทํางานอยู่ในระดบัมาก 

โดยมคี่าเฉลีย่ 3.94 เมือ่พจิารณารายขอ้พบว่า แต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั

แรงจูงใจ โดยเรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ท่านได้รบัความเสมอภาคจากผู้บงัคบับญัชาเท่า

เทียมกับเพื่อนร่วมงาน ความคิดเห็นของท่านเป็นที่ยอมรบัของผู้บงัคบับญัชา ท่านได้รบัความ

ไว้วางใจให้ปฏบิตัิงานพิเศษ และเพื่อนร่วมงานให้การยอมรบัในผลงาน รบัฟงัความคดิเห็น และ

ขอ้เสนอแนะต่างๆ ในการทาํงานของท่าน ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.13 3.90 3.87 3.86 ตามลาํดบั 

1.3 ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั โดยรวมมแีรงจงูใจในการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉลี่ย 4.14 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า แต่ละข้อผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับ

แรงจูงใจ โดยเรยีงลําดับจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ลักษณะของงานที่ปฏิบัติมีความท้าทายอยู่

ตลอดเวลา งานทีร่บัผดิชอบอยู่เหมาะสมกบัความรูค้วามสามารถของท่าน ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตัิ

เปิดโอกาสใหม้กีารพฒันาศกัยภาพไดอ้ย่างเตม็ที ่ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหท่้านมสี่วนร่วมในการ

ปฏบิตัิงานอย่างเต็มที่ และลกัษณะของงานที่ท่านรบัผดิชอบอยู่มขีอบข่ายที่ชดัเจน ซึ่งมคี่าเฉลี่ย

เท่ากบั 4.35 4.24 4.23 4.09 3.78 ตามลาํดบั 

1.4 หน้าท่ีความรบัผิดชอบ โดยรวมมแีรงจูงใจในการทํางานอยู่ในระดบัมากที่สุด 

โดยมคี่าเฉลีย่ 4.30 เมือ่พจิารณารายขอ้พบว่า แต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั

แรงจูงใจ โดยเรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ท่านปฏิบัติงานด้วยความวิรยิะอุตสาหะ ท่าน

ปฏบิตังิานอย่างเตม็ความสามารถ เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมาย แมว้่าจะพบปญัหา และผูบ้งัคบับญัชา

เปิดโอกาสใหท่้านมคีวามคดิอสิระในการกําหนดวธิกีารปฏบิตังิานในความรบัผดิชอบของตนเอง ซึง่

มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.36 4.36 4.18 ตามลาํดบั 

1.5 ความก้าวหน้าในตาํแหน่งหน้าท่ีการงาน โดยรวมมแีรงจงูใจในการทํางานอยู่

ในระดบัมากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ย 4.21 เมื่อพจิารณารายข้อพบว่า แต่ละข้อผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความคดิเหน็เกี่ยวกบัแรงจงูใจ โดยเรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ท่านมโีอกาสร่วมปฏบิตังิาน

กบัผูเ้ชีย่วชาญ ทาํใหท่้านไดเ้รยีนรูแ้ละมโีอกาศกา้วหน้าในอาชพี องคก์รของท่านไดส้่งเสรมิใหไ้ดร้บั

การฝึกอบรม และศกึษาดูงาน ในปรมิาณทีเ่หมาะสมต่อการพฒันาความรูข้องท่าน และผลงานของ

ท่าน ส่งผลให้ท่านมกีารเปลี่ยนสถานะที่ดีขึ้นในหน่วยงาน ซึ่งมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.37 4.21 4.04 

ตามลาํดบั 

 2. ปัจจยัคํา้จนุ โดยภาพรวมมแีรงจงูใจในการทาํงานอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 4.00 

เมือ่พจิารณารายขอ้พบว่า 

 2.1 นโยบายและการบริหารงาน โดยรวมมแีรงจูงใจในการทํางานอยู่ในระดบัมาก 

โดยมคี่าเฉลีย่ 3.74 เมือ่พจิารณารายขอ้พบว่า แต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั

แรงจูงใจ โดยเรยีงลําดับจากมากไปหาน้อย ดังน้ี องค์กรของท่านมีนโยบาย และมีการวางกฏ

ระเบยีบไดอ้ย่างชดัเจน และองคก์รของท่านเปิดโอกาสใหม้สี่วนร่วมในการบรหิารงาน ซึ่งมคี่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.91 3.56 ตามลาํดบั 
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 2.2 ความสมัพนัธ์กบัหวัหน้างาน โดยรวมมแีรงจงูใจในการทํางานอยู่ในระดบัมาก

ที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ย 4.25 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า แต่ละข้อผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็น

เกีย่วกบัแรงจงูใจ โดยเรยีงลาํดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี หวัหน้างานใหค้าํปรกึษาและช่วยเหลอืเมื่อ

เกิดปญัหาในการปฏิบตัิงาน หวัหน้างานของท่านมกีารรบัฟงัความคดิเหน็จากลูกน้อง และท่าน

ไดร้บัความไวว้างใจจากหวัหน้างาน ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.31 4.29 4.16 ตามลาํดบั 

2.3 ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน โดยรวมมแีรงจูงใจในการทํางานอยู่ในระดบั

มาก โดยมคี่าเฉลี่ย 4.11 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า แต่ละข้อผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็น

เกี่ยวกบัแรงจงูใจ โดยเรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ท่านสามารถแลกเปลีย่นความคดิเหน็กบั

เพื่อนร่วมงานได้อย่างเต็มที่ มกีารแบ่งปนัความรูแ้ละประสบการณ์ทํางานร่วมกนัระหว่างท่านและ

เพื่อนร่วมงาน และเพื่อนร่วมงานมีส่วนช่วยเหลือสนับสนุนในการทํางานของท่านจนประสบ

ความสาํเรจ็ ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.18 4.15 3.99 ตามลาํดบั 

2.4 สภาพแวดล้อมในการทาํงาน โดยรวมมแีรงจงูใจในการทํางานอยู่ในระดบัมาก

โดยมคี่าเฉลีย่ 4.15 เมือ่พจิารณารายขอ้พบว่า แต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั

แรงจงูใจ โดยเรยีงลาํดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี องคก์รของท่านมรีะบบดูแลรกัษาความปลอดภยัที่

ดี องค์กรของท่านมแีสงสว่าง และอุณหภูมทิี่เหมาะสมต่อการปฏิบตัิงาน และองค์กรของท่านมี

อุปกรณ์สํานักงานอย่างเพียงพอ และอยู่ในสภาพที่สามารถใช้งานได้ด ีซึ่งมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.24 

4.12 4.08 ตามลาํดบั 

2.5 เงินเดือนและสวสัดิการ โดยรวมมแีรงจงูใจในการทํางานอยู่ในระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉลี่ย 3.78 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า แต่ละข้อผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับ

แรงจูงใจ โดยเรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ท่านได้รบัค่าตอบแทนเหมาะสมกบังานที่ได้รบั

มอบหมาย องค์กรของท่านให้ความช่วยเหลือในด้านสวัสดิการเงนิโบนัส ค่ารกัษาพยาบาล ที่

เหมาะสม และองคก์รของท่านมกีารจดักจิกรรมดา้นกฬีาและสงัคมอย่างเพยีงพอและเหมาะสม ซึง่มี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11 3.75 3.49 ตามลาํดบั 
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1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัพฤติกรรมในการทํางาน จําแนกเป็น 4 ด้าน ดงัน้ี 

การเพิม่ผลผลติ การขาดงาน การออกจากงาน และความพงึพอใจในการทาํงาน 

 

ตาราง 5  แสดงจาํนวนค่าเฉลีย่  และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน  เกีย่วกบัพฤตกิรรมการทํางาน 

ของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ของผูต้อบแบบสอบถาม  

 

พฤติกรรมการทาํงาน X  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

การเพ่ิมผลผลิต 

1. ผลการปฏบิตังิานของท่านดกีว่าปีทีผ่่านมา 

2. ประสทิธภิาพการทํางานโดยรวมดขีึน้เมือ่เทยีบ

กบัปีทีผ่่านมา 

3. ท่านปรบัปรงุวธิกีารทาํงานเพื่อใหม้คีุณภาพมาก

ขึน้ 

 

3.95 

4.02 

 

4.00 

 

0.378 

0.411 

 

0.444 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

รวม 3.99 0.361 มาก 

การขาดงาน 

4. ท่านคดิว่าการขาดงานไม่มผีลกระทบกบัการ

ทาํงานของท่าน 

5. ท่านมาทํางานตรงต่อเวลาไมเ่คยขาดงาน 

 

2.69 

 

4.15 

 

1.250 

 

0.476 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

รวม 3.42 1.032 มาก 

การออกจากงาน 

6. ท่านมแีนวโน้มตอ้งการทีจ่ะเปลีย่นงาน 

7. งานทีท่ําอยูย่งัไมเ่ป็นทีพ่อใจ 

8. องคก์รของท่านยงัใหเ้งนิไมเ่พยีงพอกบังานที่

ตอ้งทาํ 

 

2.82 

2.67 

3.10 

 

1.140 

1.045 

0.981 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม 2.86 0.218 ปานกลาง 

ความพึงพอใจในการทาํงาน 

9. โดยรวมท่านยงัรูส้กึพงึพอใจกบังานทีท่ําอยู่ 

10. ผลงานของท่านมากกว่าทีท่่านคาดไวเ้สมอ 

 

3.90 

3.66 

 

0.617 

0.766 

 

มาก 

มาก 

รวม 3.78 0.170 มาก 
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 จากตาราง 5 ระดบัพฤตกิรรมการทํางานของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑป์ระจาํโรงพยาบาลใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาความคดิเห็น โดยเรยีงจากมากไปหา

น้อย พบว่า 

 

 1. การเพ่ิมผลผลิต โดยรวมมพีฤตกิรรมการทํางานอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ย 3.99 

เมือ่พจิารณารายขอ้พบว่า แต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัพฤตกิรรมการทาํงาน 

โดยเรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ประสทิธภิาพการทํางานโดยรวมดขีึน้เมื่อเทยีบกบัปีทีผ่่าน

มา ท่านปรบัปรงุวธิกีารทํางานเพื่อใหม้คีุณภาพมากขึน้ และผลการปฏบิตังิานของท่านดกีว่าปีทีผ่่าน

มา ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.02 4.00 3.95 ตามลาํดบั 

2. การขาดงาน โดยรวมมพีฤตกิรรมการทํางานอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 3.42 เมื่อ

พจิารณารายข้อพบว่า แต่ละขอ้ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการทํางาน 

โดยเรยีงลาํดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ท่านมาทาํงานตรงต่อเวลาไม่เคยขาดงาน และท่านคดิว่าการ

ขาดงานไมม่ผีลกระทบกบัการทํางานของท่าน ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.15 2.69 ตามลาํดบั 

3. การออกจากงาน โดยรวมมพีฤตกิรรมการทํางานอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่ 

2.86 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า แต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัพฤตกิรรมการ

ทาํงาน โดยเรยีงลาํดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี องคก์รของท่านยงัใหเ้งนิไม่เพยีงพอกบังานทีต่อ้งทํา 

ท่านมแีนวโน้มต้องการที่จะเปลีย่นงาน และงานทีท่ําอยู่ยงัไม่เป็นที่พอใจ ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.10 

2.82 2.67 ตามลาํดบั 

4. ความพึงพอใจในการทาํงาน โดยรวมมพีฤตกิรรมการทํางานอยู่ในระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉลี่ย 3.78 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า แต่ละข้อผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับ

พฤตกิรรมการทาํงาน โดยเรยีงลาํดบัจากมากไปหาน้อย โดยรวมท่านยงัรูส้กึพงึพอใจกบังานทีท่าํอยู ่

และผลงานของท่านมากกว่าทีท่่านคาดไวเ้สมอ ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.90 3.66 ตามลาํดบั 

 

 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานข้อท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้แทนยาและเวชภัณฑ์ประจํา

โรงพยาบาลในเขตกรงุเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนัไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา สาขา

ที่จบการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอายุงาน มพีฤติกรรมการทํางานแตกต่างกนั ในส่วนน้ี

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยตามขอ้มลูส่วนบุคคลไดด้งัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1.1 เพศ แตกต่างกนัผูแ้ทนยาและเวชภณัฑม์พีฤตกิรรมการทาํงานแตกต่าง

กนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  

 0H : เพศแตกต่างกนั ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑม์พีฤตกิรรมการทํางาน ไมแ่ตกต่างกนั  

 1H : เพศแตกต่างกนั ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑม์พีฤตกิรรมการทํางาน แตกต่างกนั 
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 สําหรบัสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน  จะใช้ค่าสถิติ Independent Sample t-test ที่

ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95  โดยจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง ( 1H ) 

ก็ต่อเมื่อค่า Sig มคี่ามากกว่า .05  และจะปฏเิสธสมมติฐานหลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 

( 1H ) กต่็อเมือ่ค่า Sig มคี่าน้อยกว่า .05  

 โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s test ซึ่ง

ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 

 0H : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั  

 1H : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( 1H ) กต่็อเมือ่ Sig. มคี่าน้อยกว่า .05 

ซึง่แสดงผลการวเิคราะหใ์นตาราง   

 

ตาราง 6 แสดงการทดสอบความแตกต่างพฤติกรรมการทํางานของผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ โดย

จาํแนกตามเพศ 

 

พฤติกรรมการทาํงาน 

Levene's test for 

Equality of Variances 

F Sig. 

1. การเพิม่ผลผลติ 

2. การขาดงาน 

3. การออกจากงาน 

4. ความพงึพอใจในการทาํงาน 

25.034* 

28.125* 

32.799* 

23.929* 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

 

* มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตาราง 6 ผลทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดับควมเชื่อมัน่  95% จะปฏิเสธ

สมมตฐิานหลกั  ( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( 1H ) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า .05 ผลการ

ทดสอบแสดงดงัตาราง โดยทําการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช้ Levene’s test 

พบว่ามคี่าความน่าจะเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ การเพิม่ผลติ การขาดงาน การออกจากงาน และความพงึ

พอใจในการทํางาน เท่ากบั .000  ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และยอมรบั

สมมตฐิานรอง  ( 1H ) แสดงว่าความแปรปรวนในกลุ่มน้ีไม่เท่ากนั จงึใชก้ารทดสอบค่า t  กรณีความ
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แปรปรวนไม่เท่ากัน (Equal variances not assumed) ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานดงัน้ีจากการ

ทดสอบแสดงดงัตาราง 

 

ตาราง 7 แสดงผลการเปรยีบเทียบพฤติกรรมการทํางานของผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ ในการเพิ่ม

ผลผลติ จาํแนกตามเพศ 

 

พฤติกรรมการทาํงาน เพศ 
t-test or Equality of Means 

X  S.D. t df Sig. 

1. การเพิม่ผลผลติ  ชาย 

หญงิ 

4.13 

3.94 

0.438 

0.271 

3.437* 85.269 .001 

 

* มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตาราง 7  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างพฤติกรรมการทํางานของผู้แทนยาและ

เวชภณัฑ ์ในการเพิม่ผลผลติ จาํแนกตามเพศ พบว่ามคีวามน่าจะเป็น Sig เท่ากบั.001 ซึง่น้อยกว่า 

.05 คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า ผู้แทนยาและ

เวชภัณฑ์ที่มีเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการทํางาน ในการเพิ่มผลผลิต แตกต่างกันที่ระดับ

นยัสําคญัทางสถติ ิ.05 โดยผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีเ่ป็นเพศชายมคีวามแตกต่างของพฤตกิรรมการ

ทํางาน ในการเพิ่มผลผลติ มากกว่าผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ที่เป็นเพศหญิง โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ย

เท่ากบั .19 

 

ตาราง 8 แสดงผลการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการทํางานของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ในการขาดงาน 

จาํแนกตามเพศ 

 

พฤติกรรมการทาํงาน เพศ 
t-test or Equality of Means 

X  S.D. t df Sig. 

2. การขาดงาน ชาย 

หญงิ 

3.04 

3.56 

0.420 

0.716 

-7.083* 199.434 .000 

 

* มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตาราง 8  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างพฤติกรรมการทํางานของผู้แทนยาและ

เวชภณัฑ ์ในการขาดงาน จาํแนกตามเพศ พบว่ามคีวามน่าจะเป็น Sig เท่ากบั.000 ซึง่น้อยกว่า .05 

คือปฎิเสธสมมติฐานหลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความว่า ผู้แทนยาและ

เวชภณัฑท์ี่มเีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการทํางาน ในการขาดงาน แตกต่างกนัที่ระดบันัยสําคญั

ทางสถติ ิ.05 โดยผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ที่เป็นเพศหญิงมคีวามแตกต่างของพฤตกิรรมการทํางาน 

ในการขาดงาน มากกว่าผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีเ่ป็นเพศชาย โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .52 

 

ตาราง 9 แสดงผลการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการทาํงานของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ในการออกจาก

งาน จาํแนกตามเพศ 

 

พฤติกรรมการทาํงาน เพศ 
t-test or Equality of Means 

X  S.D. t df Sig. 

3. การออกจากงาน ชาย 

หญงิ 

2.54 

2.99 

0.512 

1.021 

-4.512* 224.999 .000 

 

* มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตาราง 9  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของพฤตกิรรมการทํางานของผู้แทนยาและ

เวชภณัฑ ์ในการออกจากงาน จาํแนกตามเพศ พบว่ามคีวามน่าจะเป็น Sig เท่ากบั.000 ซึง่น้อยกว่า 

.05 คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า ผู้แทนยาและ

เวชภัณฑ์ที่มีเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการทํางาน ในการออกจากงาน แตกต่างกันที่ระดับ

นยัสําคญัทางสถติ ิ.05 โดยผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีเ่ป็นเพศหญงิมคีวามแตกต่างของพฤตกิรรมการ

ทํางาน ในการออกจากงาน มากกว่าผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ที่เป็นเพศชาย โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ย

เท่ากบั .45 
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ตาราง 10 แสดงผลการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการทํางานของผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ ในความพงึ

พอใจในการทาํงาน จาํแนกตามเพศ 

 

พฤติกรรมการทาํงาน เพศ 
t-test or Equality of Means 

X  S.D. t df Sig. 

4. ความพงึพอใจในการทาํงาน ชาย 

หญงิ 

3.94 

3.72 

0.440 

0.643 

3.033* 171.839 .003 

 

* มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตาราง 10  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างพฤติกรรมการทํางานของผู้แทนยาและ

เวชภณัฑ ์ในความพงึพอใจในการทํางาน จาํแนกตามเพศ พบว่ามคีวามน่าจะเป็น Sig เท่ากบั.003 

ซึ่งน้อยกว่า .05 คอืปฎเิสธ สมมตฐิานหลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า

ผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการทํางาน ในความพงึพอใจในการทํางาน 

แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 โดยผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีเ่ป็นเพศชายมคีวามแตกต่าง

ของพฤตกิรรมการทํางาน ในความพงึพอใจในการทาํงาน มากกว่าผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีเ่ป็นเพศ

หญงิ โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .22 

 

 

 สมมติฐานท่ี 1.2 อายุแตกต่างกัน ผู้แทนยาและเวชภัณฑ์มีพฤติกรรมการทํางาน 

แตกต่างกนั  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  

 0H : อายแุตกต่างกนั ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑม์พีฤตกิรรมการทํางานไมแ่ตกต่างกนั  

 1H : อายแุตกต่างกนั ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑม์พีฤตกิรรมการทํางานแตกต่างกนั 

  

 สําหรบัสถติิที่ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way Anova) การทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความ

เชื่อมัน่ 95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนของแต่ละ

กลุ่มเท่ากนั ให้ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง  F-test และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั 

ให้ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( 0H ) ก็ต่อเมื่อ

ค่า Sig มคี่าน้อยกว่า .05 และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง( 1H ) ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกันจะนําไปเปรยีบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 

Comparison) โด ย ใช้ วิ ธี ท ด ส อ บ แ บ บ  Fisher’s Least Significant  Difference (LSD) ห รือ 

Dunnett’s T3 เพื่อหาวา่ค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05  
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 โดยจะทําการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s test ซึ่ง

ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 

 0H : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั  

 1H : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั  

 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมติฐาน

หลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมุติฐานรอง ( 1H ) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า .05 ผลการทดสอบ

แสดงดงัตาราง 

 

ตาราง 11 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการทํางานของผูแ้ทนยาและ 

เวชภณัฑ ์จาํแนกตามอาย ุ

 

พฤติกรรมการทาํงาน 
Levene’s 

Statistic 
df1 df2 Sig. 

1. การเพิม่ผลผลติ 

2. การขาดงาน 

3. การออกจากงาน 

4. ความพงึพอใจในการทาํงาน 

0.906 

9.838* 

0.472 

6.930* 

3 

3 

3 

3 

245 

245 

245 

245 

.439 

.000 

.702 

.000 

  

 จากตาราง 11 ผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุ่มอายุ ในการเพิม่ผลผลติ มคี่า Sig. 

เท่ากบั .439 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( 0H )   และปฎเิสธสมมตฐิานรอง ( 1H ) 

หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มูลแต่ละกลุ่มอายุเท่ากนั จงึใช้สถิติ F-test ใน แสดงดงั

ตาราง 12 

 ส่วนพฤติกรรมการทํางานของผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ ในการขาดงาน มคี่า Sig.เท่ากับ 

.000  ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรบัสมมติฐานรอง ( 1H ) 

หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของอายุไม่เท่ากัน จงึใช้สถิต ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ

สมมตฐิาน แสดงดงัตาราง 14 

 ส่วนพฤติกรรมการทํางานของผู้แทนยาและเวชภัณฑ์ ในการออกจากงาน มีค่า Sig.

เท่ากบั .702 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( 0H )   และปฎเิสธสมมตฐิานรอง ( 1H ) 

หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มูลแต่ละกลุ่มอายุเท่ากนั จงึใช้สถิติ F-test ใน แสดงดงั

ตาราง 15 

 ส่วนพฤตกิรรมการทํางานของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ในความพงึพอใจในการทาํงาน มคี่า 

Sig.เท่ากบั .000  ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
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( 1H ) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของอายุไม่เท่ากัน จงึใช้สถิติ Brown - Forsythe ในการ

ทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตาราง 17 

 

ตาราง 12 แสดงการทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการทํางานของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ในการ

เพิม่ผลผลติ จาํแนกตามอาย ุ

 

พฤติกรรมการทาํงาน 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1.การเพิม่ผลผลติ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.936 

26.931 

27.867 

3 

245 

248 

.312 

.110 

2.839* .039 

 

* มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตาราง 12 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการทํางานของผู้แทนยาและ

เวชภณัฑ์ ในการเพิ่มผลผลติ จําแนกตามอายุ การทดสอบความแตกต่างของโดยใช้สถิติ F-test 

พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั .039 ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั ( 0H ) และยอมรบั

สมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า ผู้แทนยาและเวชภณัฑท์ี่มอีายุต่างกนั มพีฤตกิรรมการทํางาน 

ในการเพิม่ผลผลติ แตกต่างกนั ที่ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ.05 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทําการทดสอบความ

แตกต่าง รายคู่โดยใชส้ถติ ิFisher’s Least Significant  Difference (LSD) 
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ตาราง 13 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหว่างอายแุตกต่างกนักบัพฤตกิรรมการทํางาน

ของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ในการเพิม่ผลผลติ 

 

อาย ุ X  22
 - 

28
 ปี

 

29
 - 

35
 ปี

 

36
 - 

42
 ปี

 

43
 ปี

ขึน้
ไป

 

4.06 3.98 3.89 4.06 

22 - 28 ปี 4.06 - .082 

(.494) 

.172* 

(.003) 

.005 

(1.000) 

29 - 35 ปี 3.98 

 

- - .090 

(.362) 

-.077 

(.902) 

36 - 42 ปี 3.89 -  - -.167 

(.190) 

43 ปีขึน้ไป 4.06 -  - - 

 

* มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตาราง 13 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างอายุแตกต่างกันกับ

พฤตกิรรมการทํางานของผู้แทนยาและเวชภณัฑ ์ในการเพิม่ผลผลติ โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ด้วยวธิ ี

Fisher’s Least Significant  Difference (LSD) พบว่า 

 ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ทีม่อีายุ 22 - 28 ปี กบัผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ทีม่อีายุ 36 - 42 ปี

จากการวิเคราะห์พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ .003 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ผู้แทนยาและ

เวชภณัฑ ์ทีม่อีายุ 22 - 28 ปี มพีฤตกิรรมการทํางาน ในการเพิม่ผลผลติ โดยภาพรวมแตกต่างจาก 

ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ทีม่อีายุ 36 - 42 ปี อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 กล่าวคอื ผูแ้ทนยา

และเวชภณัฑ ์ที่มอีายุ 22 - 28 ปี มพีฤตกิรรมการทํางาน ในการเพิม่ผลผลติโดยภาพรวมมากกว่า

ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ทีม่อีาย ุ36 - 42 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .172 

 ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
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ตาราง 14 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการทํางานของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ใน

การขาดงาน จาํแนกตามอาย ุ

 

พฤติกรรมการทาํงาน  Statisic2 df1 df2 Sig. 

2. การขาดงาน Brown-

Forsythe 

.101 3 158.677 .753 

 

 จากตาราง 14 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการทํางานของผู้แทนยาและ

เวชภัณฑ์ ในการขาดงาน จําแนกตามอายุ การทดสอบความแตกต่างของโดยใช้สถิติ  Brown- 

Forsythe พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ .753 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก ( 0H ) 

และปฎเิสธสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า อายุต่างกนัมพีฤตกิรรมการทํางานของผูแ้ทนยาและ

เวชภณัฑ ์ในการขาดงาน ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 

 

ตาราง 15 แสดงการทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการทํางานของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ในการ

ออกจากงาน จาํแนกตามอาย ุ

 

พฤติกรรมการทาํงาน 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

3. การออกจากงาน ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

27.334 

188.426 

215.760 

3 

245 

248 

9.111 

.769 

11.847* .000 

 

* มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตาราง 15 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการทํางานของผู้แทนยาและ

เวชภณัฑ ์ในการออกจากงาน จําแนกตามอายุ การทดสอบความแตกต่างของโดยใช้สถิติ F-test 

พบว่ามคี่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั ( 0H ) และยอมรบั

สมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า ผู้แทนยาและเวชภณัฑท์ี่มอีายุต่างกนั มพีฤตกิรรมการทํางาน 

ในการออกจากงาน แตกต่างกนั ที่ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ.05 ดงันัน้ผู้วจิยัจงึทําการทดสอบความ

แตกต่าง รายคู่โดยใชส้ถติ ิFisher’s Least Significant  Difference (LSD) 
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ตาราง 16 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหว่างอายแุตกต่างกนักบัพฤตกิรรมการทํางาน

ของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ในการออกจากงาน 

 

อาย ุ X  22
 - 

28
 ปี

 

29
 - 

35
 ปี

 

36
 - 

42
 ปี

 

43
 ปี

ขึน้
ไป

 

2.66 3.16 2.86 2.08 

22 - 28 ปี 2.66 - -.506* 

(.002) 

-.205 

(.765) 

.573* 

(.045) 

29 - 35 ปี 3.16 - - .301 

(.236) 

1.079* 

(.000) 

36 - 42 ปี 2.86 - - - .778* 

(.004) 

43 ปีขึน้ไป 2.08 - - - - 

 

* มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตาราง 16 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างอายุแตกต่างกันกับ

พฤตกิรรมการทํางานของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ในการออกจากงาน โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ี

Fisher’s Least Significant  Difference (LSD) พบว่า 

 ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ทีม่อีายุ 22 - 28 ปี กบัผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ทีม่อีายุ 29 - 35 ปี

จากการวิเคราะห์พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ .002 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ผู้แทนยาและ

เวชภณัฑ ์ทีม่อีาย ุ22 - 28 ปี มพีฤตกิรรมการทาํงาน ในการออกจากงาน โดยภาพรวมแตกต่างจาก 

ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ทีม่อีายุ 29 - 35 ปี อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 กล่าวคอื ผูแ้ทนยา

และเวชภณัฑ ์ทีม่อีาย ุ22 - 28 ปี มพีฤตกิรรมการทํางาน ในการออกจากงานโดยภาพรวมน้อยกว่า

ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ทีม่อีาย ุ29 - 35 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .506 

 ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ทีม่อีายุ 22 - 28 ปี กบัผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ทีม่อีายุ 43 ปีขึน้ไป

จากการวิเคราะห์พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ .045 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ผู้แทนยาและ

เวชภณัฑ ์ทีม่อีาย ุ22 - 28 ปี มพีฤตกิรรมการทาํงาน ในการออกจากงาน โดยภาพรวมแตกต่างจาก 

ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ทีม่อีายุ 43 ปีขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 กล่าวคอื ผูแ้ทนยา

และเวชภณัฑ ์ทีม่อีายุ 22 - 28 ปี มพีฤตกิรรมการทํางาน ในการออกจากงานโดยภาพรวมมากกว่า

ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ทีม่อีาย ุ43 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .573 
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 ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ทีม่อีายุ 29 - 35 ปี กบัผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ทีม่อีายุ 43 ปีขึน้ไป

จากการวิเคราะห์พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ผู้แทนยาและ

เวชภณัฑ ์ทีม่อีาย ุ29 - 35 ปี มพีฤตกิรรมการทาํงาน ในการออกจากงาน โดยภาพรวมแตกต่างจาก 

ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ทีม่อีายุ 43 ปีขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 กล่าวคอื ผูแ้ทนยา

และเวชภณัฑ ์ทีม่อีายุ 29 - 35 ปี มพีฤตกิรรมการทํางาน ในการออกจากงานโดยภาพรวมมากกว่า

ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ทีม่อีาย ุ43 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.079 

 ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ทีม่อีายุ 36 - 42 ปี กบัผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ทีม่อีายุ 43 ปีขึน้ไป

จากการวิเคราะห์พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ .004 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ผู้แทนยาและ

เวชภณัฑ ์ทีม่อีาย ุ36 - 42 ปี มพีฤตกิรรมการทาํงาน ในการออกจากงาน โดยภาพรวมแตกต่างจาก 

ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ทีม่อีายุ 43 ปีขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 กล่าวคอื ผูแ้ทนยา

และเวชภณัฑ ์ทีม่อีายุ 36 - 42 ปี มพีฤตกิรรมการทํางาน ในการออกจากงานโดยภาพรวมมากกว่า

ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ทีม่อีาย ุ43 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .778 

 ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ

 

ตาราง 17 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการทํางานของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ใน

ความพงึพอใจในการทาํงาน จาํแนกตามอาย ุ

 

พฤติกรรมการทาํงาน  Statisic2 df1 df2 Sig. 

4. ความพงึพอใจในการ

ทาํงาน 

Brown-

Forsythe 

.765 3 170.933 .515 

 

 จากตาราง 17 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการทํางานของผู้แทนยาและ

เวชภณัฑ ์ในความพงึพอใจในการทาํงาน จาํแนกตามอายุ การทดสอบความแตกต่างของโดยใชส้ถติ ิ 

Brown- Forsythe พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ .515 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก 

( 0H )และปฎเิสธสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า อายุต่างกนัมพีฤตกิรรมการทํางานของผูแ้ทน

ยาและเวชภณัฑ ์ในความพงึพอใจในการทาํงาน ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 

 

 

 สมมติฐานท่ี 1.3 สถานภาพ แตกต่างกนัผู้แทนยาและเวชภณัฑม์พีฤตกิรรมการทํางาน

แตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  

 0H : สถานภาพแตกต่างกนั ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑม์พีฤตกิรรมการทาํงาน ไมแ่ตกต่างกนั  

 1H : สถานภาพแตกต่างกนั ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑม์พีฤตกิรรมการทาํงาน แตกต่างกนั 
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 สําหรบัสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน  จะใช้ค่าสถิติ Independent Sample t-test ที่

ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95  โดยจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง ( 1H ) 

ก็ต่อเมื่อค่า Sig มคี่ามากกว่า .05  และจะปฏเิสธสมมติฐานหลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 

( 1H ) กต่็อเมือ่ค่า Sig มคี่าน้อยกว่า .05  

 โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s test ซึ่ง

ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 

 0H : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั  

 1H : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( 1H ) กต่็อเมือ่ Sig. มคี่าน้อยกว่า .05 

ซึง่แสดงผลการวเิคราะหใ์นตาราง   

 

ตาราง 18 แสดงการทดสอบความแตกต่างพฤติกรรมการทํางานของผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ โดย

จาํแนกตามสถานภาพ 

 

พฤติกรรมการทาํงาน 

Levene's test for 

Equality of Variances 

F Sig. 

1. การเพิม่ผลผลติ 

2. การขาดงาน 

3. การออกจากงาน 

4. ความพงึพอใจในการทาํงาน 

.200 

.162 

15.929* 

.969 

.655 

.688 

.000 

.326 

 

* มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตาราง 18 ผลทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดับควมเชื่อมัน่ 95% จะปฏิเสธ

สมมตฐิานหลกั  ( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( 1H ) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า .05 ผลการ

ทดสอบแสดงดงัตาราง โดยทําการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช้ Levene’s test 

พบว่ามคี่าความน่าจะเป็นโดยภาพรวมรายดา้น ไดแ้ก่ การเพิม่ผลติ การขาดงาน ความพงึพอใจใน

การทํางาน เท่ากับ .355, .688 และ.326 ตามลําดับ  ซึ่งมีค่ามากกว่า .05  นัน่คือจะยอมรบั

สมมตฐิานหลกั ( 0H ) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง ( 1H ) แสดงว่าความแปรปรวนในกลุ่มน้ีเท่ากนั จงึ

ใช้การทดสอบค่า t  กรณีความแปรปรวนเท่ากัน (Equal variances not assumed) และค่าความ
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น่าจะเป็นรายด้าน ได้แก่ การออกจากงาน เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คอืปฏเิสธสมมติฐาน

หลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( 1H ) แสดงว่าความแปรปรวนในกลุ่มน้ีไม่เท่ากนั จงึใช้การ

ทดสอบค่า t  กรณีความแปรปรวนไม่เท่ากนั (Equal variances not assumed) ซึ่งผลการทดสอบ

สมมตฐิานดงัน้ีจากการทดสอบแสดงดงัตาราง 

 

ตาราง 19 แสดงผลการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการทํางานของผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ ในการเพิม่

ผลผลติ จาํแนกตามสถานภาพ 

 

พฤติกรรมการทาํงาน สถานภาพ 
t-test or Equality of Means 

X  S.D. t df Sig. 

1. การเพิม่ผลผลติ  โสด/หมา้ย/

หยา่รา้ง/

แยกกนัอยู ่

สมรส/อยู่

ดว้ยกนั 

4.04 

 

 

3.92 

0.346 

 

 

0.309 

2.618* 247 .009 

 

* มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตาราง 19  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างพฤติกรรมการทํางานของผู้แทนยาและ

เวชภณัฑ ์ในการเพิม่ผลผลติ จาํแนกตามสถานภาพ พบว่ามคีวามน่าจะเป็น Sig เท่ากบั .009 ซึง่ซึง่

น้อยกว่า .05 คือปฎิเสธสมมติฐานหลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความว่า 

ผู้แทนยาและเวชภัณฑ์ที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการทํางาน ในการเพิ่มผลผลิต 

แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสําคญัทางสถติ ิ.05 โดยผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีม่สีถานภาพโสด/หมา้ย/หย่า

รา้ง/แยกกนัอยู ่มคีวามแตกต่างของพฤตกิรรมการทํางาน ในการเพิม่ผลผลติ มากกว่าผูแ้ทนยาและ

เวชภณัฑท์ีม่สีถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .12 
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ตาราง 20 แสดงผลการเปรยีบเทยีบพฤติกรรมการทํางานของผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ ในการขาด

งาน จาํแนกตามสถานภาพ 

 

พฤติกรรมการทาํงาน สถานภาพ 
t-test or Equality of Means 

X  S.D. t df Sig. 

2. การขาดงาน โสด/หมา้ย/

หยา่รา้ง/

แยกกนัอยู ่

สมรส/อยู่

ดว้ยกนั 

3.32 

 

 

3.56 

0.649 

 

 

0.723 

-2.772* 247 .006 

  

* มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตาราง 20  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างพฤติกรรมการทํางานของผู้แทนยาและ

เวชภณัฑ ์ในการขาดงาน จําแนกตามสถานภาพ พบว่ามคีวามน่าจะเป็น Sig เท่ากบั .006 ซึง่น้อย

กว่า .05 คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า ผู้แทนยา

และเวชภณัฑท์ีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการทํางาน ในการขาดงาน แตกต่างกนัทีร่ะดบั

นยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 โดยผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีม่สีถานภาพสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั มคีวาม

แตกต่างของพฤตกิรรมการทํางาน ในการขาดงาน มากกว่าผู้แทนยาและเวชภณัฑท์ี่ม ีโสด/หมา้ย/

หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .24 
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 ตาราง 21 แสดงผลการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการทํางานของผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ ใน

การออกจากงาน จาํแนกตามสถานภาพ 

 

พฤติกรรมการทาํงาน สถานภาพ 
t-test or Equality of Means 

X  S.D. t df Sig. 

3. การออกจากงาน โสด/หมา้ย/

หยา่รา้ง/

แยกกนัอยู ่

สมรส/อยู่

ดว้ยกนั 

2.73 

 

 

3.06 

0.808 

 

 

1.064 

-2.646* 175.620 .009 

 

* มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตาราง 21  ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการทํางานของผูแ้ทนยาและ

เวชภณัฑ ์ในการออกจากงาน จาํแนกตามสถานภาพ พบว่ามคีวามน่าจะเป็น Sig เท่ากบั.009 ซึ่ง

น้อยกว่า .05 คือปฎิเสธสมมติฐานหลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความว่า 

ผู้แทนยาและเวชภัณฑ์ที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการทํางาน ในการออกจากงาน 

แตกต่างกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยผู้แทนยาและเวชภัณฑ์ที่มีสถานภาพสมรส/อยู่

ด้วยกนัอยู่ มคีวามแตกต่างของพฤติกรรมการทํางาน ในการออกจากงาน มากกว่าผู้แทนยาและ

เวชภณัฑท์ีม่สีถานภาพโสด/หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนั โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .33 
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ตาราง 22 แสดงผลการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการทํางานของผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ ในความพงึ

พอใจในการทาํงาน จาํแนกตามสถานภาพ 

 

พฤติกรรมการทาํงาน สถานภาพ 
t-test or Equality of Means 

X  S.D. t df Sig. 

4. ความพงึพอใจในการ

ทาํงาน 

โสด/หมา้ย/

หยา่รา้ง/

แยกกนัอยู ่

สมรส/อยู่

ดว้ยกนั 

3.79 

 

 

3.77 

0.639 

 

 

0.546 

.298 247 .766 

 

 จากตาราง 22  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างพฤติกรรมการทํางานของผู้แทนยาและ

เวชภัณฑ์ ในความพึงพอใจในการทํางาน จําแนกตามสถานภาพ พบว่ามีความน่าจะเป็น Sig 

เท่ากับ .766 ซึ่งมากกว่า .05 คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั ( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( 1H ) 

หมายความว่า ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการทํางาน ในความพงึ

พอใจในการทาํงาน ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 

 

  

 สมมติฐานท่ี 1.4 ระดบัการศึกษา แตกต่างกนัผู้แทนยาและเวชภณัฑ์มพีฤติกรรมการ

ทาํงานแตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  

 0H : ระดบัการศึกษา แตกต่างกัน ผู้แทนยาและเวชภัณฑ์มีพฤติกรรมการทํางาน ไม่

แตกต่างกนั  

 1H : ระดบัการศกึษา แตกต่างกนั ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑม์พีฤตกิรรมการทํางาน แตกต่าง

กนั 

 

 สําหรบัสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน  จะใช้ค่าสถิติ Independent Sample t-test ที่

ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95  โดยจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง ( 1H ) 

ก็ต่อเมื่อค่า Sig มคี่ามากกว่า .05  และจะปฏเิสธสมมติฐานหลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 

( 1H ) กต่็อเมือ่ค่า Sig มคี่าน้อยกว่า .05  

 โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s test ซึ่ง

ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 

 0H : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั  

 1H : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
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 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( 1H ) กต่็อเมือ่ Sig. มคี่าน้อยกว่า .05 

ซึง่แสดงผลการวเิคราะหใ์นตาราง   

 

ตาราง 23 แสดงการทดสอบความแตกต่างพฤติกรรมการทํางานของผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ โดย

จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

 

พฤติกรรมการทาํงาน 

Levene's test for 

Equality of Variances 

F Sig. 

1. การเพิม่ผลผลติ 

2. การขาดงาน 

3. การออกจากงาน 

4. ความพงึพอใจในการทาํงาน 

3.617 

.868 

11.585* 

2.036 

.058 

.352 

.001 

.155 

 

* มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตาราง 23 ผลทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดับควมเชื่อมัน่ 95% จะปฏิเสธ

สมมตฐิานหลกั  ( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( 1H ) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า .05 ผลการ

ทดสอบแสดงดงัตาราง โดยทําการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช้ Levene’s test 

พบว่ามคี่าความน่าจะเป็นโดยภาพรวมรายดา้น ไดแ้ก่ การเพิม่ผลติ การขาดงาน และความพงึพอใจ

ในการทํางาน เท่ากับ .058, .352  และ.155 ตามลําดบั  ซึ่งมคี่ามากกว่า .05  นัน่คือจะยอมรบั

สมมตฐิานหลกั ( 0H ) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง ( 1H ) แสดงว่าความแปรปรวนในกลุ่มน้ีเท่ากนั จงึ

ใช้การทดสอบค่า t  กรณีความแปรปรวนเท่ากัน (Equal variances not assumed) และค่าความ

น่าจะเป็นรายด้าน ได้แก่ การออกจากงาน เท่ากบั .001 ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คอืปฏเิสธสมมติฐาน

หลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( 1H ) แสดงว่าความแปรปรวนในกลุ่มน้ีไม่เท่ากนั จงึใช้การ

ทดสอบค่า t  กรณีความแปรปรวนไม่เท่ากนั (Equal variances not assumed) ซึ่งผลการทดสอบ

สมมตฐิานดงัน้ีจากการทดสอบแสดงดงัตาราง 
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ตาราง 24 แสดงผลการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการทํางานของผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ ในการเพิม่

ผลผลติ จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

 

พฤติกรรมการทาํงาน 
ระดบั

การศึกษา 

t-test or Equality of Means 

X  S.D. t df Sig. 

1. การเพิม่ผลผลติ  ตํ่ากว่า

ปรญิญาตร/ี

ปรญิญาตรี

หรอื

เทยีบเท่า 

สงูกว่า

ปรญิญาตร ี

4.02 

 

 

 

 

3.92 

0.375 

 

 

 

 

0.146 

2.076* 247 .039 

 

* มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตาราง 24  ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการทํางานของผูแ้ทนยาและ

เวชภณัฑ ์ในการเพิม่ผลผลติ จาํแนกตามระดบัการศกึษา พบว่ามคีวามน่าจะเป็น Sig เท่ากบั .039 

ซึ่งน้อยกว่า .05 คอืปฎิเสธสมมติฐานหลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า 

ผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการทํางาน ในการเพิม่ผลผลติ

แตกต่างกนัที่ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ.05 โดยผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ที่มรีะดบัการศกึษาระดบัตํ่า

กว่าปรญิญาตร/ีปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า มคีวามแตกต่างของพฤติกรรมการทํางาน ในการเพิ่ม

ผลผลติ มากกว่าผู้แทนยาและเวชภณัฑท์ีม่รีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีโดยมผีลต่างค่าเฉลี่ย

เท่ากบั .01 
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ตาราง 25 แสดงผลการเปรยีบเทยีบพฤติกรรมการทํางานของผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ ในการขาด

งาน จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

 

พฤติกรรมการทาํงาน 
ระดบั

การศึกษา 

t-test or Equality of Means 

X  S.D. t df Sig. 

2. การขาดงาน ตํ่ากว่า

ปรญิญาตร/ี

ปรญิญาตรี

หรอื

เทยีบเท่า 

สงูกว่า

ปรญิญาตร ี

3.49 

 

 

 

 

3.20 

0.701 

 

 

 

 

0.606 

2.994* 247 .003 

 

* มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตาราง 25  ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการทํางานของผูแ้ทนยาและ

เวชภณัฑ ์ในการขาดงาน จาํแนกตามระดบัการศกึษา พบว่ามคีวามน่าจะเป็น Sig เท่ากบั.003 ซึ่ง

น้อยกว่า .05 คือปฎิเสธสมมติฐานหลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความว่า 

ผู้แทนยาและเวชภัณฑ์ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการทํางาน ในการขาดงาน

แตกต่างกันที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ .05 โดยผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ที่มรีะดบัการศึกษาตํ่ากว่า

ปรญิญาตร/ีปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า มคีวามแตกต่างของพฤติกรรมการทํางาน ในการขาดงาน 

มากกว่าผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ที่มรีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีโดยมผีลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 

.29 
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ตาราง 26 แสดงผลการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการทํางานของผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ ในการออก

จากงาน จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

 

พฤติกรรมการทาํงาน 
ระดบั

การศึกษา 

t-test or Equality of Means 

X  S.D. t df Sig. 

3. การออกจากงาน ตํ่ากว่า

ปรญิญาตร/ี

ปรญิญาตรี

หรอื

เทยีบเท่า 

สงูกว่า

ปรญิญาตร ี

2.81 

 

 

 

 

3.02 

0.984 

 

 

 

 

0.747 

-1.750 139.975 .082 

 

 จากตาราง 26  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างพฤติกรรมการทํางานของผู้แทนยาและ

เวชภณัฑ ์ในการออกงาน จาํแนกตามระดบัการศกึษา พบว่ามคีวามน่าจะเป็น Sig เท่ากบั .082 ซึง่

มากกว่า .05 คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั ( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความว่า 

ผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการทํางาน ในการออกจากงาน 

ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 
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ตาราง 27 แสดงผลการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการทํางานของผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ ในความพงึ

พอใจในการทาํงาน จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

 

พฤติกรรมการทาํงาน 
ระดบั

การศึกษา 

t-test or Equality of Means 

X  S.D. t df Sig. 

4. ความพงึพอใจในการ

ทาํงาน 

ตํ่ากว่า

ปรญิญาตร/ี

ปรญิญาตรี

หรอื

เทยีบเท่า 

สงูกว่า

ปรญิญาตร ี

3.83 

 

 

 

 

3.63 

0.594 

 

 

 

 

0.602 

2.374* 247 .018 

 

* มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตาราง 27  ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการทํางานของผูแ้ทนยาและ

เวชภณัฑ ์ในความพงึพอใจในการทํางาน จําแนกตามระดบัการศกึษา พบว่ามคีวามน่าจะเป็น Sig 

เท่ากับ .018 ซึ่งน้อยกว่า .05 คือปฎิเสธสมมติฐานหลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมติฐานรอง ( 1H ) 

หมายความว่า ผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ที่มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการทํางาน ใน

ความพงึพอใจในการทาํงาน แตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ.05 โดยผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ี่

มรีะดบัการศึกษาตํ่ากว่าปรญิญาตร/ีปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า มคีวามแตกต่างของพฤตกิรรมการ

ทํางาน ในความพงึพอใจในการทํางาน มากกว่าผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ที่มรีะดบัการศึกษาสูงกว่า

ปรญิญาตร ีโดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .02 

 

 

 สมมติฐานท่ี 1.5 สาขาที่จบการศึกษาแตกต่างกนั ผู้แทนยาและเวชภณัฑ์มพีฤติกรรม

การทาํงาน แตกต่างกนั  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  

 0H : สาขาที่จบการศกึษาแตกต่างกนั ผู้แทนยาและเวชภณัฑ์มพีฤติกรรมการทํางานไม่

แตกต่างกนั  

 1H : สาขาที่จบการศึกษาแตกต่างกนั ผู้แทนยาและเวชภัณฑ์มีพฤติกรรมการทํางาน

แตกต่างกนั 
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 สําหรบัสถติิที่ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way Anova) การทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความ

เชื่อมัน่ 95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนของแต่ละ

กลุ่มเท่ากนั ให้ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง  F-test และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั 

ให้ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( 0H ) ก็ต่อเมื่อ

ค่า Sig มคี่าน้อยกว่า .05 และถ้าสมมตฐิานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง( 1H ) ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกันจะนําไปเปรยีบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 

Comparison) โด ย ใช้ วิ ธี ท ด ส อ บ แ บ บ  Fisher’s Least Significant  Difference (LSD) ห รือ 

Dunnett’s T3 เพื่อหาวา่ค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05  

 โดยจะทําการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s test ซึ่ง

ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 

 0H : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั  

 1H : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั  

 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมติฐาน

หลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมติฐานรอง ( 1H ) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า .05 ผลการทดสอบ

แสดงดงัตาราง 

 

ตาราง 28 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการทํางานของผูแ้ทนยาและ 

เวชภณัฑ ์จาํแนกตามสาขาทีจ่บการศกึษา 

 

พฤติกรรมการทาํงาน 
Levene’s 

Statistic 
df1 df2 Sig. 

1. การเพิม่ผลผลติ 

2. การขาดงาน 

3. การออกจากงาน 

4. ความพงึพอใจในการทาํงาน 

34.996* 

6.410* 

6.231* 

1.616 

3 

3 

3 

3 

245 

245 

245 

245 

.000 

.000 

.000 

.186 

  

* มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตาราง 28 ผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุ่มสาขาที่จบการศกึษา ในการเพิ่ม

ผลผลติ มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฎิเสธสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และยอมรบั
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สมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของสาขาทีจ่บการศกึษาไมเ่ท่ากนั จงึใชส้ถติ ิ

Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตาราง 29 

 ส่วนพฤติกรรมการทํางานของผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ ในการขาดงาน มคี่า Sig.เท่ากับ 

.000  ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรบัสมมติฐานรอง ( 1H ) 

หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของสาขาทีจ่บการศกึษาไม่เท่ากนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ใน

การทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตาราง 31 

 ส่วนพฤติกรรมการทํางานของผู้แทนยาและเวชภัณฑ์ ในการออกจากงาน มีค่า Sig.

เท่ากบั .702 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( 0H )   และปฎเิสธสมมตฐิานรอง ( 1H ) 

หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มสาขาทีจ่บการศกึษาเท่ากนั จงึใชส้ถติ ิF-test 

ใน แสดงดงัตาราง 33 

 ส่วนพฤตกิรรมการทํางานของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ในความพงึพอใจในการทาํงาน มคี่า 

Sig.เท่ากบั .186 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( 0H )   และปฎเิสธ สมมตฐิานรอง 

( 1H ) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มสาขาที่จบการศกึษาเท่ากนั จงึใช้สถติ ิ

F-test ใน แสดงดงัตาราง 35 

 

ตาราง 29 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการทํางานของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ใน

การเพิม่ผลผลติ จาํแนกตามสาขาทีจ่บการศกึษา 

 

พฤติกรรมการทาํงาน  Statisic2 df1 df2 Sig. 

1. การเพิม่ผลผลติ Brown-

Forsythe 

10.567* 3 120.430 .000 

 

* มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตาราง 29 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการทํางานของผู้แทนยาและ

เวชภณัฑ ์ในการเพิม่ผลผลติ จาํแนกตามสาขาทีจ่บการศกึษา การทดสอบความแตกต่างของโดยใช้

สถิติ  Brown- Forsythe พบว่ามคี่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐาน

หลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความว่า ผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ที่สาขาที่จบ

การศกึษาต่างกนั มพีฤตกิรรมการทํางาน ในการเพิม่ผลผลติ แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ

.05 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทาํการทดสอบความแตกต่าง รายคู่โดยใชส้ถติ ิDunnett T3 

 

 



94 

ตาราง 30 แสดงผลการเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างสาขาที่จบการศึกษาแตกต่างกันกับ

พฤตกิรรมการทาํงานของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ในการเพิม่ผลผลติ 

 

สาขาท่ีจบการศึกษา X  

ดา้
นเ

ภส
ชั

ศา
สต

ร ์

ดา้
น

วทิ
ยา

ศา
สต

ร ์

ดา้
น

สงั
คม

ศา
สต

ร ์

ดา้
นว

ศิว
กร

รม

สา
สต

ร/์
อื่น

 ๆ
 

เช่
น 

ศลิ
ป

ศา
สต

ร ์

4.11 3.84 3.98 4.01 

ดา้นเภสชัศาสตร ์ 4.11 - .267* 

(.001) 

.122* 

(.008) 

.028 

(.061) 

ดา้นวทิยาศาสตร ์ 3.84 - - -.146 

(.115) 

-.173 

(.034) 

ดา้นสงัคมศาสตร ์ 3.98 - - - -.028 

(.260) 

ดา้นวศิวกรรมศาสตร/์

อื่นๆ เช่น ศลิปศาสตร ์

4.01 - - - - 

 

* มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตาราง 30 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างสาขาที่จบการศึกษา

แตกต่างกันกับพฤติกรรมการทํางานของผู้แทนยาและเวชภัณฑ์ ในการเพิ่มผลผลิต โดย

เปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีDunnett T3 พบว่า 

 ผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ที่จบการศึกษาด้านเภสชัศาสตร ์กบัผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ที่จบ

การศึกษาด้านวิทยาศาสตร์ จากการวิเคราะห์พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ .001 ซึ่งน้อยกว่า .05 

หมายความว่า ผู้แทนยาและเวชภณัฑท์ี่จบการศกึษาด้านเภสชัศาสตร ์มพีฤตกิรรมการทํางาน ใน

การเพิม่ผลผลติ โดยภาพรวมแตกต่างจาก ที่จบการศกึษาด้านวทิยาศาสตร ์อย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั .05 กล่าวคอื ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีจ่บการศกึษาดา้นเภสชัศาสตร ์มพีฤตกิรรมการ

ทํางาน ในการเพิ่มผลผลิตโดยภาพรวมมากกว่าผู้แทนยาและเวชภัณฑ์ที่จบการศึกษาด้าน

วทิยาศาสตร ์โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .267 

 ผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ที่จบการศึกษาด้านเภสชัศาสตร ์กบัผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ที่จบ

การศึกษาด้านสังคมศาสตร์ จากการวิเคราะห์พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ .008 ซึ่งน้อยกว่า .05 

หมายความว่า ผู้แทนยาและเวชภณัฑท์ี่จบการศกึษาด้านเภสชัศาสตร ์มพีฤตกิรรมการทํางาน ใน

การเพิม่ผลผลติ โดยภาพรวมแตกต่างจาก ที่จบการศกึษาด้านสงัคมศาสตร ์อย่างมนีัยสําคญัทาง
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สถติทิีร่ะดบั .05 กล่าวคอื ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีจ่บการศกึษาดา้นเภสชัศาสตร ์มพีฤตกิรรมการ

ทํางาน ในการเพิ่มผลผลิตโดยภาพรวมมากกว่าผู้แทนยาและเวชภัณฑ์ที่จบการศึกษาด้าน

สงัคมศาสตร ์โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .122 

 ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ

 

ตาราง 31 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการทํางานของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ใน

การขาดงาน จาํแนกตามสาขาทีจ่บการศกึษา 

 

พฤติกรรมการทาํงาน  Statisic2 df1 df2 Sig. 

2. การขาดงาน Brown-

Forsythe 

7.368* 3 227.817 .000 

 

* มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตาราง 31 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการทํางานของผู้แทนยาและ

เวชภณัฑ์ ในการขาดงาน จําแนกตามสาขาที่จบการศึกษา การทดสอบความแตกต่างของโดยใช้

สถิติ  Brown- Forsythe พบว่ามคี่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐาน

หลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความว่า ผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ที่สาขาที่จบ

การศึกษาต่างกนั มพีฤตกิรรมการทํางาน ในการขาดงาน แตกต่างกนั ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิต ิ

.05 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทาํการทดสอบความแตกต่าง รายคู่โดยใชส้ถติ ิDunnett T3 
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ตาราง 32 แสดงผลการเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างสาขาที่จบการศึกษาแตกต่างกันกับ

พฤตกิรรมการทาํงานของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ในการขาดงาน 

 

สาขาท่ีจบการศึกษา X  

ดา้
นเ

ภส
ชั

ศา
สต

ร ์

ดา้
น

วทิ
ยา

ศา
สต

ร ์

ดา้
น

สงั
คม

ศา
สต

ร ์

ดา้
นว

ศิว
กร

รม

สา
สต

ร/์
อื่น

 ๆ
 

เช่
น 

ศลิ
ป

ศา
สต

ร ์

3.40 3.15 3.59 3.66 

ดา้นเภสชัศาสตร ์ 3.40 - .249 

(.191) 

-.189 

(.437) 

-.259 

(.110) 

ดา้นวทิยาศาสตร ์ 3.15 - - -.438* 

(.005) 

-.508* 

(.001) 

ดา้นสงัคมศาสตร ์ 3.59 - - - -.070 

(.993) 

ดา้นวศิวกรรมศาสตร/์

อื่นๆ เช่น ศลิปศาสตร ์

3.66 - - - - 

 

* มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตาราง 32 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างสาขาที่จบการศึกษา

แตกต่างกนักบัพฤติกรรมการทํางานของผู้แทนยาและเวชภณัฑ ์ในการขาดงาน โดยเปรยีบเทยีบ

รายคู่ดว้ยวธิ ีDunnett T3 พบว่า 

 ผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ที่จบการศึกษาด้านวทิยาศาสตร ์กบัผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ที่จบ

การศึกษาด้านสังคมศาสตร์ จากการวิเคราะห์พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ .005 ซึ่งน้อยกว่า .05 

หมายความว่า ผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ที่จบการศกึษาดา้นวทิยาศาสตร ์มพีฤตกิรรมการทํางาน ใน

การขาดงาน โดยภาพรวมแตกต่างจาก ทีจ่บการศกึษาดา้นสงัคมศาสตร ์อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั .05 กล่าวคอื ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีจ่บการศกึษาดา้นวทิยาศาสตร ์มพีฤตกิรรมการทํางาน 

ในการขาดงานโดยภาพรวมน้อยกว่าผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีจ่บการศกึษาด้านสงัคมศาสตร ์โดยมี

ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .438 

 ผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ที่จบการศึกษาด้านวทิยาศาสตร ์กบัผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ที่จบ

การศึกษาด้านวศิวกรรมศาสตร์/อื่นๆ เช่น ศิลปศาสตร์ จากการวเิคราะห์พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ 

.001 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ที่จบการศึกษาด้านวทิยาศาสตร์ มี

พฤติกรรมการทํ างาน ในการขาดงาน โดยภาพรวมแตกต่างจาก ที่ จบการศึกษาด้าน
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วศิวกรรมศาสตร/์อื่นๆ เช่น ศลิปศาสตร ์อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั .05 กล่าวคอื ผู้แทนยา

และเวชภณัฑท์ี่จบการศกึษาดา้นวทิยาศาสตร ์มพีฤตกิรรมการทํางาน ในการขาดงานโดยภาพรวม

น้อยกว่าผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ี่จบการศกึษาด้านวศิวกรรมศาสตร/์อื่นๆ เช่น ศลิปศาสตร ์โดยมี

ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .508 

 ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ

 

ตาราง 33 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการทํางานของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ใน

การออกจากงาน จาํแนกตามสาขาทีจ่บการศกึษา 

 

พฤติกรรมการทาํงาน  Statisic2 df1 df2 Sig. 

3. การออกจากงาน Brown-

Forsythe 

3.614* 3 213.759 .014 

 

* มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตาราง 33 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการทํางานของผู้แทนยาและ

เวชภณัฑ ์ในการออกจากงาน จําแนกตามสาขาทีจ่บการศกึษา การทดสอบความแตกต่างของโดย

ใชส้ถติ ิ Brown- Forsythe พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั .014 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิาน

หลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความว่า ผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ที่สาขาที่จบ

การศกึษาต่างกนั มพีฤติกรรมการทํางาน ในการออกจากงาน แตกต่างกนั ที่ระดบันัยสําคญัทาง

สถติ ิ.05 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทาํการทดสอบความแตกต่าง รายคู่โดยใชส้ถติ ิDunnett T3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



98 

ตาราง 34 แสดงผลการเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างสาขาที่จบการศึกษาแตกต่างกันกับ

พฤตกิรรมการทาํงานของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ในการออกจากงาน 

 

สาขาท่ีจบการศึกษา X  

ดา้
นเ

ภส
ชั

ศา
สต

ร ์

ดา้
น

วทิ
ยา

ศา
สต

ร ์

ดา้
น

สงั
คม

ศา
สต

ร ์

ดา้
นว

ศิว
กร

รม

สา
สต

ร/์
อื่น

 ๆ
 

เช่
น 

ศลิ
ป

ศา
สต

ร ์

2.92 2.60 2.85 3.11 

ดา้นเภสชัศาสตร ์ 2.92 - .316 

(.167) 

.073 

(.999) 

-.196 

(.858) 

ดา้นวทิยาศาสตร ์ 2.60 - - -.243 

(.406) 

-.512* 

(.006) 

ดา้นสงัคมศาสตร ์ 2.85 - - - -.269 

(.564) 

ดา้นวศิวกรรมศาสตร/์

อื่นๆ เช่น ศลิปศาสตร ์

3.11 - - - - 

 

* มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตาราง 34 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างสาขาที่จบการศึกษา

แตกต่างกันกับพฤติกรรมการทํางานของผู้แทนยาและเวชภัณฑ์ ในการออกจากงาน โดย

เปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีDunnett T3 พบว่า 

 ผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ที่จบการศึกษาด้านวทิยาศาสตร ์กบัผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ที่จบ

การศึกษาด้านวศิวกรรมศาสตร์/อื่นๆ เช่น ศิลปศาสตร์ จากการวเิคราะห์พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ 

.006 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ที่จบการศึกษาด้านวทิยาศาสตร์ มี

พฤติกรรมการทํางาน ในการออกจากงาน โดยภาพรวมแตกต่างจาก ที่จบการศึกษาด้าน

วศิวกรรมศาสตร/์อื่นๆ เช่น ศลิปศาสตร ์อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั .05 กล่าวคอื ผู้แทนยา

และเวชภัณฑ์ที่จบการศึกษาด้านวทิยาศาสตร์ มพีฤติกรรมการทํางาน ในการออกจากงานโดย

ภาพรวมน้อยกว่าผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีจ่บการศกึษาดา้นวศิวกรรมศาสตร/์อื่นๆ เช่น ศลิปศาสตร ์

โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .512 

 ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
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ตาราง 35 แสดงการทดสอบความแตกต่างพฤติกรรมการทํางานของผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ ใน

ความพงึพอใจในการทาํงาน จาํแนกตามสาขาทีจ่บการศกึษา 

 

พฤติกรรมการทาํงาน 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

4. ความพงึพอใจในการทาํงาน ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.586 

89.235 

89.821 

3 

245 

248 

.195 

.364 

.536 .658 

 

 จากตาราง 35 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการทํางานของผู้แทนยาและ

เวชภัณฑ์ ในความพึงพอใจในการทํางาน จําแนกตามสาขาที่จบการศึกษา การทดสอบความ

แตกต่างของโดยใช้สถิติ F-test พบว่ามคี่า Sig. เท่ากับ .658 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คอื คือยอมรบั

สมมติฐานหลกั ( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความว่า พฤติกรรมการทํางานของ

ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ในความพงึพอใจในการทาํงาน จาํแนกตามสาขาทีจ่บการศกึษา ไม่แตกต่าง

กนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 

 

 

 สมมติฐานท่ี 1.6 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั ผู้แทนยาและเวชภณัฑ์มพีฤติกรรม

การทาํงาน แตกต่างกนั  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  

 0H : รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั ผู้แทนยาและเวชภณัฑ์มพีฤตกิรรมการทํางานไม่

แตกต่างกนั  

 1H : รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน ผู้แทนยาและเวชภัณฑ์มีพฤติกรรมการทํางาน

แตกต่างกนั 

  

 สําหรบัสถติิที่ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way Anova) การทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความ

เชื่อมัน่ 95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนของแต่ละ

กลุ่มเท่ากนั ให้ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง  F-test และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั 

ให้ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( 0H ) ก็ต่อเมื่อ

ค่า Sig มคี่าน้อยกว่า .05 และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง( 1H ) ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกันจะนําไปเปรยีบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 

Comparison) โด ย ใช้ วิ ธี ท ด ส อ บ แ บ บ  Fisher’s Least Significant  Difference (LSD) ห รือ 

Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05  
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 โดยจะทําการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s test ซึ่ง

ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 

 0H : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั  

 1H : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั  

 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมติฐาน

หลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมติฐานรอง ( 1H ) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า .05 ผลการทดสอบ

แสดงดงัตาราง 

 

ตาราง 36 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการทํางานของผูแ้ทนยาและ 

เวชภณัฑ ์จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

พฤติกรรมการทาํงาน 
Levene’s 

Statistic 
df1 df2 Sig. 

1. การเพิม่ผลผลติ 

2. การขาดงาน 

3. การออกจากงาน 

4. ความพงึพอใจในการทาํงาน 

2.883* 

3.040* 

.666 

14.158* 

4 

4 

4 

4 

244 

244 

244 

244 

.023 

.018 

.616 

.000 

  

 จากตาราง 36 ผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ในการเพิม่

ผลผลติ มคี่า Sig. เท่ากบั .023 ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฎิเสธสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และยอมรบั

สมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนไมเ่ท่ากนั จงึใชส้ถติ ิ

Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตาราง 37 

 ส่วนพฤติกรรมการทํางานของผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ ในการขาดงาน มคี่า Sig.เท่ากับ 

.018  ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรบัสมมติฐานรอง ( 1H ) 

หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนไมเ่ท่ากนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ใน

การทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตาราง 39 

 ส่วนพฤติกรรมการทํางานของผู้แทนยาและเวชภัณฑ์ ในการออกจากงาน มีค่า Sig.

เท่ากบั .616 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( 0H )   และปฎเิสธสมมตฐิานรอง ( 1H ) 

หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเท่ากนั จงึใชส้ถติ ิF-test 

ใน แสดงดงัตาราง 41 

 ส่วนพฤตกิรรมการทํางานของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ในความพงึพอใจในการทาํงาน มคี่า 

Sig.เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฎิเสธสมมติฐานหลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
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( 1H ) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เท่ากัน จึงใช้สถิติ Brown-

Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตาราง 43 

 

ตาราง 37 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการทํางานของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ใน

การเพิม่ผลผลติ จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

พฤติกรรมการทาํงาน  Statisic2 df1 df2 Sig. 

1. การเพิม่ผลผลติ Brown-

Forsythe 

3.916* 4 171.172 .005 

 

* มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตาราง 37 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการทํางานของผู้แทนยาและ

เวชภณัฑ ์ในการเพิม่ผลผลติ จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน การทดสอบความแตกต่างของโดยใช้

สถิติ  Brown- Forsythe พบว่ามคี่า Sig. เท่ากับ .005 ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐาน

หลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีร่ายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืนต่างกนั มพีฤตกิรรมการทํางาน ในการเพิม่ผลผลติ แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ.05 

ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทาํการทดสอบความแตกต่าง รายคู่โดยใชส้ถติ ิDunnett T3 
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ตาราง 38 แสดงผลการเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันกับ

พฤตกิรรมการทาํงานของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ในการเพิม่ผลผลติ 

 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน X  35
,0

00
 - 

47
,9

99
 บ

าท
 

48
,0

00
 - 
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,9

99
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61
,0

00
 - 
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,9

99
 บ

าท
 

74
,0

00
 - 
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,9

99
 บ

าท
 

มา
กก

ว่า
 

87
,0

00
 บ

าท
ขึน้

ไป
 

4.20 3.96 3.99 3.93 3.97 

35,000 - 47,999 บาท 4.20 - .245* 

(.027) 

.221 

(.063) 

.273* 

(.010) 

.237 

(.132) 

48,000 - 60,999 บาท 3.96 - - -.024 

(1.000) 

.028 

(1.000) 

-.009 

(1.000) 

61,000 - 73,999 บาท 3.99 - - - .052 

(.986) 

.015 

(1.000) 

74,000 - 86,999 บาท 3.93 - - - - -.037 

(1.000) 

มากกว่า 87,000 บาทขึน้ไป 3.97 - - - - - 

 

* มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตาราง 38 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

แตกต่างกันกับพฤติกรรมการทํางานของผู้แทนยาและเวชภัณฑ์ ในการเพิ่มผลผลิต โดย

เปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีDunnett T3 พบว่า 

 ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีม่รีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 35,000 - 47,999 บาท  กบัผู้แทนยาและ

เวชภณัฑท์ี่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 48,000 - 60,999 บาท จากการวเิคราะห์พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 

.027 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35,000 - 

47,999 บาท  มพีฤตกิรรมการทํางาน ในการเพิม่ผลผลติ โดยภาพรวมแตกต่างจาก ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่

ต่อเดือน 48,000 - 60,999 บาท อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือ ผู้แทนยาและ

เวชภัณฑ์ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35,000 - 47,999 บาท  มีพฤติกรรมการทํางาน ในการเพิ่ม

ผลผลติโดยภาพรวมมากกว่าผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 48,000 - 60,999 บาท 

โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .245 

 ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ี่มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 35,000 - 47,999 บาท  กบัผู้แทนยาและ

เวชภณัฑท์ี่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 74,000 - 86,999 บาท จากการวเิคราะห์พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 
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.010 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35,000 - 

47,999 บาท  มพีฤตกิรรมการทํางาน ในการเพิม่ผลผลติ โดยภาพรวมแตกต่างจาก ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่

ต่อเดือน 74,000 - 86,999 บาท อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือ ผู้แทนยาและ

เวชภัณฑ์ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35,000 - 47,999 บาท  มีพฤติกรรมการทํางาน ในการเพิ่ม

ผลผลติโดยภาพรวมมากกว่าผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 74,000 - 86,999 บาท

โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .273 

 ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ

 

ตาราง 39 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการทํางานของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ใน

การขาดงาน จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

พฤติกรรมการทาํงาน  Statisic2 df1 df2 Sig. 

2. การขาดงาน Brown-

Forsythe 

11.605* 4 207.985 .000 

 

* มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตาราง 39 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการทํางานของผู้แทนยาและ

เวชภณัฑ์ ในการขาดงาน จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน การทดสอบความแตกต่างของโดยใช้

สถิติ  Brown- Forsythe พบว่ามคี่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐาน

หลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า ผู้แทนยาและเวชภณัฑท์ีม่รีายไดเ้ฉลี่ย

ต่อเดอืนต่างกนั มพีฤตกิรรมการทํางาน ในการขาดงาน แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ.05 

ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทาํการทดสอบความแตกต่าง รายคู่โดยใชส้ถติ ิDunnett T3 
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ตาราง 40 แสดงผลการเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกันกับ

พฤตกิรรมการทาํงานของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ในการขาดงาน 

 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน X  35
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3.41 3.83 3.39 3.25 2.95 

35,000 - 47,999 บาท 3.41 - -.421* 

(.039) 

.018 

(1.000) 

.159 

(.960) 

.461* 

(.035) 

48,000 - 60,999 บาท 3.83 - - .439* 

(.001) 

.581* 

(.000) 

.882* 

(.000) 

61,000 - 73,999 บาท 3.39 - - - .141 

(.919) 

.443* 

(.007) 

74,000 - 86,999 บาท 3.25 - - - - .302 

(.299) 

มากกว่า 87,000 บาทขึน้ไป 2.95 - - - - - 

 

 

* มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตาราง 40 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

แตกต่างกนักบัพฤติกรรมการทํางานของผู้แทนยาและเวชภณัฑ ์ในการขาดงาน โดยเปรยีบเทยีบ

รายคู่ดว้ยวธิ ีDunnett T3 พบว่า 

 ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ี่มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 35,000 - 47,999 บาท  กบัผู้แทนยาและ

เวชภณัฑท์ี่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 48,000 - 60,999 บาท จากการวเิคราะห์พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 

.039 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35,000 - 

47,999 บาท  มพีฤตกิรรมการทํางาน ในการขาดงาน โดยภาพรวมแตกต่างจาก ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืน 48,000 - 60,999 บาท อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 กล่าวคอื ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ์

ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35,000 - 47,999 บาท  มีพฤติกรรมการทํางาน ในการขาดงานโดย

ภาพรวมน้อยกว่าผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 48,000 - 60,999 บาท โดยมี

ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .421 
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 ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ี่มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 35,000 - 47,999 บาท  กบัผู้แทนยาและ

เวชภณัฑ์ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน มากกว่า 87,000 บาทขึ้นไป จากการวเิคราะห์พบว่า ค่า Sig. 

เท่ากบั .035 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความว่า ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,000 

- 47,999 บาท  มพีฤตกิรรมการทํางาน ในการขาดงาน โดยภาพรวมแตกต่างจาก ที่มรีายไดเ้ฉลี่ย

ต่อเดอืน มากกว่า 87,000 บาทขึน้ไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 กล่าวคอื ผูแ้ทนยาและ

เวชภณัฑ์ทีม่รีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 35,000 - 47,999 บาท  มพีฤตกิรรมการทํางาน ในการขาดงาน

โดยภาพรวมมากกว่าผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน มากกว่า 87,000 บาทขึน้ไป

โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .035 

 ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ี่มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 48,000 - 60,999 บาท  กบัผู้แทนยาและ

เวชภณัฑท์ี่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 61,000 - 73,999 บาท จากการวเิคราะห์พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 

.001 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 48,000 - 

60,999 บาท  มพีฤตกิรรมการทํางาน ในการขาดงาน โดยภาพรวมแตกต่างจาก ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืน 61,000 - 73,999 บาท อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 กล่าวคอื ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ์

ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 48,000 - 60,999 บาท  มีพฤติกรรมการทํางาน ในการขาดงานโดย

ภาพรวมมากกว่าผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 61,000 - 73,999 บาท  โดยมี

ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .439 

 ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ี่มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 48,000 - 60,999 บาท  กบัผู้แทนยาและ

เวชภณัฑท์ี่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 74,000 - 86,999 บาท จากการวเิคราะห์พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 

.000 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 48,000 - 

60,999 บาท  มพีฤตกิรรมการทํางาน ในการขาดงาน โดยภาพรวมแตกต่างจาก ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืน 74,000 - 86,999 บาท อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 กล่าวคอื ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ์

ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 48,000 - 60,999 บาท  มีพฤติกรรมการทํางาน ในการขาดงานโดย

ภาพรวมมากกว่าผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 74,000 - 86,999 บาท โดยมี

ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .581 

 ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ี่มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 48,000 - 60,999 บาท  กบัผู้แทนยาและ

เวชภณัฑ์ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน มากกว่า 87,000 บาทขึ้นไป จากการวเิคราะห์พบว่า ค่า Sig. 

เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความว่า ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 48,000 

- 60,999 บาท  มพีฤตกิรรมการทํางาน ในการขาดงาน โดยภาพรวมแตกต่างจาก ที่มรีายไดเ้ฉลี่ย

ต่อเดอืน มากกว่า 87,000 บาทขึน้ไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 กล่าวคอื ผูแ้ทนยาและ

เวชภณัฑ์ทีม่รีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 48,000 - 60,999 บาท  มพีฤตกิรรมการทํางาน ในการขาดงาน

โดยภาพรวมมากกว่าผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน มากกว่า 87,000 บาทขึน้ไป

โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .882 
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 ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ี่มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 61,000 - 73,999 บาท  กบัผู้แทนยาและ

เวชภณัฑ์ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน มากกว่า 87,000 บาทขึ้นไป จากการวเิคราะห์พบว่า ค่า Sig. 

เท่ากบั .007 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความว่า ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 61,000 

- 73,999 บาท  มพีฤตกิรรมการทํางาน ในการขาดงาน โดยภาพรวมแตกต่างจาก ที่มรีายไดเ้ฉลี่ย

ต่อเดอืน มากกว่า 87,000 บาทขึน้ไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 กล่าวคอื ผูแ้ทนยาและ

เวชภณัฑ์ทีม่รีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 61,000 - 73,999 บาท  มพีฤตกิรรมการทํางาน ในการขาดงาน

โดยภาพรวมมากกว่าผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน มากกว่า 87,000 บาทขึน้ไป

โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .443 

 ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ

 

ตาราง 41 แสดงการทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการทํางานของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ในการ

ออกจากงาน จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

พฤติกรรมการทาํงาน 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

3. การออกจากงาน ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

12.759 

203.001 

215.760 

4 

244 

248 

3.190 

.832 

3.834* .005 

 

* มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตาราง 41 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการทํางานของผู้แทนยาและ

เวชภณัฑ ์ในการออกจากงาน จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน การทดสอบความแตกต่างของโดย

ใช้สถิต ิF-test พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั .005 ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฎิเสธสมมตฐิานหลกั ( 0H ) 

และยอมรบัสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความว่า ผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน

ต่างกัน มพีฤติกรรมการทํางาน ในการออกจากงาน แตกต่างกัน ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ .05 

ดังนั ้นผู้วิจ ัยจึงทําการทดสอบความแตกต่าง รายคู่ โดยใช้สถิติ Fisher’s Least Significant  

Difference (LSD) 
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ตาราง 42 แสดงผลการเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกันกับ

พฤตกิรรมการทาํงานของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ในการออกจากงาน 

 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน X  35
,0

00
 - 

47
,9

99
 บ

าท
 

48
,0

00
 - 

60
,9

99
 บ

าท
 

61
,0

00
 - 

73
,9

99
 บ

าท
 

74
,0

00
 - 

86
,9

99
 บ

าท
 

มา
กก

ว่า
 

87
,0

00
 บ

าท
ขึน้

ไป
 

2.88 2.92 3.07 2.85 2.29 

35,000 - 47,999 บาท 2.88 - -.046 

(.815 

-.189 

(.329) 

.034 

(.867) 

.591* 

(.001) 

48,000 - 60,999 บาท 2.92 - - -.143 

(.372) 

.079 

(.637) 

.637* 

(.002) 

61,000 - 73,999 บาท 3.07 - - - .222 

(.176) 

.780- 

(.000) 

74,000 - 86,999 บาท 2.85 - - - - .558* 

(.008) 

มากกว่า 87,000 บาทขึน้ไป 2.29 - - - - - 

 

 

* มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตาราง 42 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

แตกต่างกันกับพฤติกรรมการทํางานของผู้แทนยาและเวชภัณฑ์ ในการออกจากงาน โดย

เปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีFisher’s Least Significant  Difference (LSD) พบว่า 

 ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ี่มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 35,000 - 47,999 บาท  กบัผู้แทนยาและ

เวชภณัฑ์ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน มากกว่า 87,000 บาทขึ้นไป จากการวเิคราะห์พบว่า ค่า Sig. 

เท่ากบั .001 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความว่า ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,000 

- 47,999 บาท  มพีฤติกรรมการทํางาน ในการออกจากงาน โดยภาพรวมแตกต่างจาก ที่มรีายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน มากกว่า 87,000 บาทขึน้ไป อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 กล่าวคอื ผูแ้ทนยา

และเวชภณัฑท์ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,000 - 47,999 บาท  มพีฤตกิรรมการทํางาน ในการออก

จากงาน โดยภาพรวมมากกว่าผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 87,000 บาท

ขึน้ไปโดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เท่ากบั .591 
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 ผู้แทนยาและเวชภณัฑท์ี่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 48,000 - 60,999 บาท กบัผู้แทนยาและ

เวชภณัฑ์ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน มากกว่า 87,000 บาทขึ้นไป จากการวเิคราะห์พบว่า ค่า Sig. 

เท่ากบั .002 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความว่า ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 48,000 

- 60,999 บาท มพีฤติกรรมการทํางาน ในการออกจากงาน โดยภาพรวมแตกต่างจาก ที่มรีายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน มากกว่า 87,000 บาทขึน้ไป อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 กล่าวคอื ผูแ้ทนยา

และเวชภณัฑท์ี่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 48,000 - 60,999 บาท มพีฤติกรรมการทํางาน ในการออก

จากงาน โดยภาพรวมมากกว่าผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 87,000 บาท

ขึน้ไปโดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เท่ากบั .637 

 ผู้แทนยาและเวชภณัฑท์ี่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 74,000 - 86,999 บาท กบัผู้แทนยาและ

เวชภณัฑ์ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน มากกว่า 87,000 บาทขึ้นไป จากการวเิคราะห์พบว่า ค่า Sig. 

เท่ากบั .008 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความว่า ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 74,000 

- 86,999 บาท มพีฤติกรรมการทํางาน ในการออกจากงาน โดยภาพรวมแตกต่างจาก ที่มรีายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน มากกว่า 87,000 บาทขึน้ไป อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 กล่าวคอื ผูแ้ทนยา

และเวชภณัฑท์ี่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 74,000 - 86,999 บาท มพีฤติกรรมการทํางาน ในการออก

จากงาน โดยภาพรวมมากกว่าผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 87,000 บาท

ขึน้ไปโดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .558 

 ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ

 

ตาราง 43 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการทํางานของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ใน

ความพงึพอใจในการทาํงาน จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

พฤติกรรมการทาํงาน  Statisic2 df1 df2 Sig. 

4. ความพงึพอใจในการทาํงาน Brown-

Forsythe 

9.310* 4 143.931 .000 

 

* มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตาราง 43 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการทํางานของผู้แทนยาและ

เวชภัณฑ์ ในความพึงพอใจในการทํางาน จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน การทดสอบความ

แตกต่างของโดยใช้สถิติ  Brown- Forsythe พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คอื 

ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ์

ทีร่ายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มพีฤตกิรรมการทาํงาน ในความพงึพอใจในการทาํงาน แตกต่างกนั ที่
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ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ.05 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทําการทดสอบความแตกต่าง รายคู่โดยใชส้ถติ ิDunnett 

T3 

 

ตาราง 44 แสดงผลการเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกันกับ

พฤตกิรรมการทาํงานของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ในความพงึพอใจในการทาํงาน 

 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน X  35
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87
,0

00
 บ

าท
ขึน้

ไป
 

4.14 3.94 3.53 3.63 3.93 

35,000 - 47,999 บาท 4.14 - .193 

(.881) 

.607* 

(.003) 

.511* 

(.012) 

.205 

(.872) 

48,000 - 60,999 บาท 3.94 - - .415* 

(.001) 

.319* 

(.003) 

.013 

(1.000) 

61,000 - 73,999 บาท 3.53 - - - -.096 

(.979) 

-.402* 

(.004) 

74,000 - 86,999 บาท 3.63 - - - - -.306 

(.025) 

มากกว่า 87,000 บาทขึน้ไป 3.93 - - - - - 

 

 

* มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตาราง 44 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

แตกต่างกนักบัพฤตกิรรมการทํางานของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ในความพงึพอใจในการทํางานโดย

เปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีDunnett T3 พบว่า 

 ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ี่มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 35,000 - 47,999 บาท  กบัผู้แทนยาและ

เวชภณัฑท์ี่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 61,000 - 73,999 บาท จากการวเิคราะห์พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 

.003 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35,000 - 

47,999 บาท  มพีฤตกิรรมการทาํงาน ในความพงึพอใจในการทาํงาน โดยภาพรวมแตกต่างจาก ทีม่ ี

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 61,000 - 73,999 บาท อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 กล่าวคอื ผูแ้ทน

ยาและเวชภณัฑท์ี่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 35,000 - 47,999 บาท  มพีฤตกิรรมการทํางาน ในความ
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พงึพอใจในการทํางาน ภาพรวมมากกว่าผู้แทนยาและเวชภณัฑท์ี่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 61,000 - 

73,999 บาท มผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .607 

 ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ี่มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 35,000 - 47,999 บาท  กบัผู้แทนยาและ

เวชภณัฑท์ี่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 74,000 - 86,999 บาท จากการวเิคราะห์พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 

.012 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35,000 - 

47,999 บาท  มพีฤตกิรรมการทาํงาน ในความพงึพอใจในการทาํงาน โดยภาพรวมแตกต่างจาก ทีม่ ี

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 74,000 - 86,999 บาท อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 กล่าวคอื ผูแ้ทน

ยาและเวชภณัฑท์ี่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 35,000 - 47,999 บาท  มพีฤตกิรรมการทํางาน ในความ

พงึพอใจในการทํางาน ภาพรวมมากกว่าผู้แทนยาและเวชภณัฑท์ี่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 74,000 - 

86,999 บาท มผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .511 

 ผู้แทนยาและเวชภณัฑท์ี่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 48,000 - 60,999 บาท กบัผู้แทนยาและ

เวชภณัฑท์ี่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 61,000 - 73,999 บาท จากการวเิคราะห์พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 

.001 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 48,000 - 

60,999 บาท มพีฤตกิรรมการทํางาน ในความพงึพอใจในการทํางาน โดยภาพรวมแตกต่างจาก ที่มี

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 61,000 - 73,999 บาท อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 กล่าวคอื ผูแ้ทน

ยาและเวชภณัฑท์ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 48,000 - 60,999 บาท มพีฤตกิรรมการทํางาน ในความพงึ

พอใจในการทํางาน ภาพรวมมากกว่าผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 61,000 - 

73,999 บาท ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .415 

 ผู้แทนยาและเวชภณัฑท์ี่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 48,000 - 60,999 บาท กบัผู้แทนยาและ

เวชภณัฑท์ี่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 74,000 - 86,999 บาท จากการวเิคราะห์พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 

.003 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 48,000 - 

60,999 บาท มพีฤตกิรรมการทํางาน ในความพงึพอใจในการทํางาน โดยภาพรวมแตกต่างจาก ที่มี

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 74,000 - 86,999 บาท อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 กล่าวคอื ผูแ้ทน

ยาและเวชภณัฑท์ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 48,000 - 60,999 บาท มพีฤตกิรรมการทํางาน ในความพงึ

พอใจในการทํางาน ภาพรวมมากกว่าผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 74,000 - 

86,999 บาท ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .319 

 ผู้แทนยาและเวชภณัฑท์ี่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 61,000 - 73,999 บาท กบัผู้แทนยาและ

เวชภณัฑ์ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน มากกว่า 87,000 บาทขึ้นไป จากการวเิคราะห์พบว่า ค่า Sig. 

เท่ากบั .004 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความว่า ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 61,000 

- 73,999 บาท มพีฤตกิรรมการทาํงาน ในความพงึพอใจในการทํางาน โดยภาพรวมแตกต่างจาก ที่

มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มากกว่า 87,000 บาทขึน้ไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 กล่าวคอื 

ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ี่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 61,000 - 73,999 บาท มพีฤตกิรรมการทาํงาน ใน
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ความพึงพอใจในการทํางาน ภาพรวมมากกว่าผู้แทนยาและเวชภัณฑ์ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

มากกว่า 87,000 บาทขึน้ไป ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .402 

 ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ

 

 

 สมมติฐานท่ี 1.7 อายุงานแตกต่างกัน ผู้แทนยาและเวชภณัฑ์มพีฤติกรรมการทํางาน 

แตกต่างกนั  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  

 0H : อายงุานแตกต่างกนั ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑม์พีฤตกิรรมการทาํงานไมแ่ตกต่างกนั  

 1H : อายงุานแตกต่างกนั ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑม์พีฤตกิรรมการทาํงานแตกต่างกนั 

 สําหรบัสถติิที่ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way Anova) การทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความ

เชื่อมัน่ 95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนของแต่ละ

กลุ่มเท่ากนั ให้ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง  F-test และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั 

ให้ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( 0H ) ก็ต่อเมื่อ

ค่า Sig มคี่าน้อยกว่า .05 และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง( 1H ) ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกันจะนําไปเปรยีบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 

Comparison) โด ย ใช้ วิ ธี ท ด ส อ บ แ บ บ  Fisher’s Least Significant  Difference (LSD) ห รือ 

Dunnett’s T3 เพื่อหาวา่ค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05  

 โดยจะทําการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s test ซึ่ง

ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 

 0H : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั  

 1H : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั  

 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมติฐาน

หลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมติฐานรอง ( 1H ) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า .05 ผลการทดสอบ

แสดงดงัตาราง 

 

 

 

 

 

 

 



112 

ตาราง 45 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการทํางานของผูแ้ทนยาและ 

เวชภณัฑ ์จาํแนกตามอายงุาน 

 

พฤติกรรมการทาํงาน 
Levene’s 

Statistic 
df1 df2 Sig. 

1. การเพิม่ผลผลติ 

2. การขาดงาน 

3. การออกจากงาน 

4. ความพงึพอใจในการทาํงาน 

4.926* 

16.401* 

.257 

3.703* 

2 

2 

2 

2 

246 

246 

246 

246 

.008 

.000 

.774 

.026 

  

 จากตาราง 45 ผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุ่มอายุงาน ในการเพิม่ผลผลติ มคี่า 

Sig. เท่ากบั .008 ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฎิเสธสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 

( 1H ) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของอายุงานไม่เท่ากนั จงึใช้สถติ ิBrown-Forsythe ในการ

ทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตาราง 46 

 ส่วนพฤติกรรมการทํางานของผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ ในการขาดงาน มคี่า Sig.เท่ากับ 

.000  ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรบัสมมติฐานรอง ( 1H ) 

หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของอายงุานไม่เท่ากนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ

สมมตฐิาน แสดงดงัตาราง 47 

 ส่วนพฤติกรรมการทํางานของผู้แทนยาและเวชภัณฑ์ ในการออกจากงาน มีค่า Sig.

เท่ากบั .774 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( 0H )   และปฎเิสธสมมตฐิานรอง ( 1H ) 

หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มอายงุานเท่ากนั จงึใชส้ถติ ิF-test ใน แสดงดงั

ตาราง 48 

 ส่วนพฤตกิรรมการทํางานของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ในความพงึพอใจในการทาํงาน มคี่า 

Sig.เท่ากบั .026 ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฎิเสธสมมติฐานหลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมติฐานรอง 

( 1H ) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของอายุงานไม่เท่ากนั จงึใช้สถติ ิBrown-Forsythe ในการ

ทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตาราง 50 

 

ตาราง 46 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการทํางานของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ใน

การเพิม่ผลผลติ จาํแนกตามอายงุาน 

 

พฤติกรรมการทาํงาน  Statisic2 df1 df2 Sig. 

1. การเพิม่ผลผลติ Brown-

Forsythe 

.649 2 113.308 .525 
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 จากตาราง 46  ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการทํางานของผู้แทนยาและ

เวชภณัฑ ์ในเพิม่ผลผลติ จาํแนกตามอายุงาน การทดสอบความแตกต่างของโดยใช้สถติ ิ Brown- 

Forsythe พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ .525 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก ( 0H ) 

และปฎเิสธสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า อายุงานต่างกนัมพีฤตกิรรมการทาํงานของผูแ้ทนยา

และเวชภณัฑ ์ในการเพิม่ผลผลติไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 

 

ตาราง 47 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการทํางานของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ใน

การขาดงาน จาํแนกตามอายงุาน 

 

พฤติกรรมการทาํงาน  Statisic2 df1 df2 Sig. 

2. การขาดงาน Brown-

Forsythe 

.522 2 236.288 .594 

 

 จากตาราง 47  ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการทํางานของผู้แทนยาและ

เวชภณัฑ์ ในการขาดงาน จาํแนกตามอายุงาน การทดสอบความแตกต่างของโดยใช้สถติ ิ Brown- 

Forsythe พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ .594 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก ( 0H ) 

และปฎเิสธสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า อายุงานต่างกนัมพีฤตกิรรมการทาํงานของผูแ้ทนยา

และเวชภณัฑ ์ในการขาดงานไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 

 

ตาราง 48 แสดงการทดสอบความแตกต่างพฤตกิรรมการทํางานของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ในการ

ออกจากงาน จาํแนกตามอายงุาน 

 

พฤติกรรมการทาํงาน 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

3. การออกจากงาน ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

16.218 

199.542 

215.760 

2 

246 

248 

8.109 

.811 

9.997* .000 

 

* มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตาราง 48 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการทํางานของผู้แทนยาและ

เวชภณัฑ ์ในการออกจากงาน จาํแนกตามอายงุาน การทดสอบความแตกต่างของโดยใชส้ถติ ิF-test 

พบว่ามคี่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั ( 0H ) และยอมรบั
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สมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความว่า ผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ที่มอีายุงานต่างกนั มพีฤติกรรมการ

ทํางาน ในการออกจากงาน แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ดังนัน้ผู้ว ิจยัจงึทําการ

ทดสอบความแตกต่าง รายคู่โดยใชส้ถติ ิFisher’s Least Significant  Difference (LSD) 

 

ตาราง 49 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างอายุงาน แตกต่างกนักบัพฤติกรรมการ

ทาํงานของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ในการออกจากงาน 

 

อายงุาน X  

น้อ
ยก

วา่
หร

อื

เท่
าก

บั 
8 

ปี 

9 
- 1

6 
ปี 

17
 ปี

ขึน้
ไป

 

3.07 2.76 2.26 

น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 8 ปี 3.07 - -.315* 

(.027) 

.818* 

(.001) 

9 - 16 ปี 2.76 - - .503* 

(.043) 

17 ปีขึน้ปี 2.26 - - - 

 

* มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตาราง 49 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างอายุงานแตกต่างกันกับ

พฤตกิรรมการทํางานของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ในการออกจากงาน โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ี

Fisher’s Least Significant  Difference (LSD) พบว่า 

 ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีม่อีายุงาน น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 8 ปี  กบัผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ี่

มอีายุงาน 9 - 16 ปี จากการวเิคราะห์พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั .027 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า 

ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีม่อีายงุานน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 8 ปี  มพีฤตกิรรมการทาํงาน ในการออกจาก

งาน โดยภาพรวมแตกต่างจาก ทีม่อีายงุาน 9 - 16 ปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 กล่าวคอื 

ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีม่อีายงุานน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 8 ปี มพีฤตกิรรมการทํางาน ในการออกจาก

งาน ภาพรวมมากกว่าผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีม่อีายุงาน 9 - 16 ปี มผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .315 

 ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีม่อีายุงาน น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 8 ปี  กบัผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ี่

มอีายุงาน 17 ปีขึน้ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั .001 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความว่า 

ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีม่อีายงุานน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 8 ปี  มพีฤตกิรรมการทาํงาน ในการออกจาก

งาน โดยภาพรวมแตกต่างจาก ที่มีอายุงาน 17 ปีขึ้นปี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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กล่าวคอื ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีม่อีายงุานน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 8 ปี มพีฤตกิรรมการทาํงาน ในการ

ออกจากงาน ภาพรวมมากกว่าผู้แทนยาและเวชภัณฑ์ที่มอีายุงาน 17 ปีขึ้นปี มผีลต่างค่าเฉลี่ย

เท่ากบั .818 

 ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีม่อีายงุาน 9 - 16 ปี  กบัผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีม่อีายุงาน 17 ปี

ขึน้ปี จากการวเิคราะห์พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั .043 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ผู้แทนยาและ

เวชภณัฑท์ี่มอีายุงาน 9 - 16 ปี  มพีฤตกิรรมการทํางาน ในการออกจากงาน โดยภาพรวมแตกต่าง

จาก ทีม่อีายงุาน 17 ปีขึน้ปี อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 กล่าวคอื ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ี่

มอีายุงาน 9 - 16 ปี มพีฤติกรรมการทํางาน ในการออกจากงาน ภาพรวมมากกว่าผู้แทนยาและ

เวชภณัฑท์ีม่อีายงุาน 17 ปีขึน้ปี มผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .503  

 ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ

 

ตาราง 50 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการทํางานของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ใน

ความพงึพอใจในการทาํงาน จาํแนกตามอายงุาน 

 

พฤติกรรมการทาํงาน  Statisic2 df1 df2 Sig. 

4. ความพงึพอใจในการทาํงาน Brown-

Forsythe 

2.611 2 186.116 .076 

 

 จากตาราง 50  ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการทํางานของผู้แทนยาและ

เวชภณัฑ ์ในความพงึพอใจในการทํางาน จาํแนกตามอายุงาน การทดสอบความแตกต่างของโดยใช้

สถิติ  Brown- Forsythe พบว่ามคี่า Sig. เท่ากับ .076 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐาน

หลกั ( 0H ) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า อายุงานต่างกนัมพีฤตกิรรมการทํางาน

ของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ในความพงึพอใจในการทาํงาน ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ

.05 

 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 2 แรงจูงใจในการทํางาน มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการทํางานของ

ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑป์ระจาํโรงพยาบาลในเขตกรงุเทพมหานคร 

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 0H : แรงจงูใจในการทํางาน ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทํางานของผู้แทนยาและ

เวชภณัฑป์ระจาํโรงพยาบาลในเขตกรงุเทพมหานคร 

 1H : แรงจูงใจในการทํางาน มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการทํางานของผู้แทนยาและ

เวชภณัฑป์ระจาํโรงพยาบาลในเขตกรงุเทพมหานคร 
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 สําหรบัสถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson product moment correlation coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัทีเ่ป็น

อิสระต่อกันหรอืหาความสมัพันธ์ระหว่างข้อมูล 2 ชุด และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดับความ

เชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( 0H ) ก็ต่อเมื่อค่าระดบันัยสําคญัทางสถติ ิมคี่า

น้อยกว่า .05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง ต่อไปน้ี 

 

ตาราง 51 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธแ์รงจงูใจในการทํางาน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

ทาํงานของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑป์ระจาํโรงพยาบาลในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

แรงจงูใจในการทํางาน  

พฤตกิรรมการทํางานของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์

Pearson 

Correlation 

Sig. 

(2 tailed) 

ระดบั 

ความสมัพนัธ ์
ทศิทาง 

ปัจจยัจงูใจ 

ความสาํเรจ็ในการทาํงานของบุคคล 

การไดร้บัการยอมรบันบัถอื 

ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิ

หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 

ความกา้วหน้าในตําแหน่งหน้าทีก่ารงาน 

ปัจจยัคํา้จนุ 

นโยบายและการบรหิารงาน 

ความสมัพนัธก์บัหวัหน้างาน 

ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน 

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

เงนิเดอืนและสวสัดกิาร 

 

.141* 

.239* 

.106 

.025 

.199* 

 

.243* 

.312* 

-.118 

.234* 

.257* 

 

.026 

.000 

.096 

.698 

.002 

 

.000 

.000 

.062 

.000 

.000 

 

ตํ่า 

ตํ่า 

ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

ตํ่า 

 

ตํ่า 

ปานกลาง 

ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

ตํ่า 

ตํ่า 

 

เดยีวกนั 

เดยีวกนั 

 

 

เดยีวกนั 

 

เดยีวกนั 

เดยีวกนั 

 

เดยีวกนั 

เดยีวกนั 

ภาพรวมทัง้หมด .244** .000 ตํา่ เดียวกนั 

 

 

*มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตาราง 51  แสดงความสมัพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทํางาน กับพฤติกรรมการ

ทํางานของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑป์ระจาํโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถวเิคราะห์ได้

ดงัน้ี 
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ปัจจงัจงูใจ 

 ความสาํเรจ็ในการทาํงานของบคุคล มคีา่ Sig. (2 tailed) เท่ากบั .026 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 

.05 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า แรงจงูใจใน

การทาํงาน ในดา้นความสําเรจ็ในการทํางานของบุคคล มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทํางานของ

ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ประจาํโรงพยาบาลในเขตกรงุเทพมหานคร อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .141 หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์น

ระดบัตํ่า  และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ เมื่อผู้แทนยาและเวชภณัฑ์มแีรงจูงใจในการ

ทํางาน ในดา้นความสําเรจ็ในการทํางานของบุคคลมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการทํางานโดยรวมดขีึน้ 

ในระดบัตํ่า 

 การได้รบัการยอมรบันับถือ มคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า .05 นัน่

คอืปฎิเสธสมมติฐานหลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความว่า แรงจูงใจในการ

ทํางาน ในด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการทํางานของผู้แทนยา

และเวชภณัฑ ์ประจาํโรงพยาบาลในเขตกรงุเทพมหานคร อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดย

มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .239 หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในระดบั

ตํ่า  และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมื่อผู้แทนยาและเวชภณัฑม์แีรงจงูใจในการทํางาน ใน

ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอืมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการทาํงานโดยรวมดขีึน้ ในระดบัตํ่า 

 ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั มคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .096 ซึ่งมคี่ามากกว่า .05 นัน่คอื

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า แรงจงูใจในการทาํงาน 

ในด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการทํางานของผู้แทนยาและ

เวชภณัฑ ์ประจาํโรงพยาบาลในเขตกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยมคี่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .106 หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

 หน้าท่ีความรบัผิดชอบ มคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .698 ซึ่งมคี่ามากกว่า .05 นัน่คือ

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า แรงจงูใจในการทาํงาน 

ในด้านหน้าที่ความรบัผิดชอบ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการทํางานของผู้แทนยาและ

เวชภณัฑ ์ประจาํโรงพยาบาลในเขตกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยมคี่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .025 หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

 ความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าท่ีการงาน มคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากับ .002 ซึ่งมคี่า

น้อยกว่า .05 นัน่คอืปฎิเสธสมมติฐานหลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความว่า 

แรงจูงใจในการทํางาน ในด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที่การงาน มีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการทาํงานของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ประจาํโรงพยาบาลในเขตกรงุเทพมหานคร อยา่งมี

นัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .199 หมายความว่า ตวั

แปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัตํ่า  และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมื่อผู้แทนยาและ
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เวชภณัฑ์มแีรงจูงใจในการทํางาน ในด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที่การงานมากขึ้น จะมี

พฤตกิรรมการทาํงานโดยรวมดขีึน้ ในระดบัตํ่า 

 ปัจจยัคํา้จนุ 

 นโยบายและการบริหารงาน มคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า .05 นัน่

คอืปฎิเสธสมมติฐานหลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความว่า แรงจูงใจในการ

ทํางาน ในด้านนโยบายและการบรหิารงาน มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการทํางานของผูแ้ทนยา

และเวชภณัฑ ์ประจาํโรงพยาบาลในเขตกรงุเทพมหานคร อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดย

มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .243 หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในระดบั

ตํ่า  และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมื่อผู้แทนยาและเวชภณัฑม์แีรงจงูใจในการทํางาน ใน

ดา้นนโยบายและการบรหิารงานมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการทาํงานโดยรวมดขีึน้ ในระดบัตํ่า 

 ความสมัพนัธก์บัหวัหน้างาน มคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า .05 นัน่

คอืปฎิเสธสมมติฐานหลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความว่า แรงจูงใจในการ

ทํางาน ในด้านความสมัพนัธก์บัหวัหน้างาน มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการทํางานของผู้แทนยา

และเวชภณัฑ ์ประจาํโรงพยาบาลในเขตกรงุเทพมหานคร อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดย

มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .312 หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในระดบั

ปานกลาง  และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคอื เมื่อผู้แทนยาและเวชภณัฑ์มแีรงจูงใจในการ

ทาํงาน ในดา้นความสมัพนัธก์บัหวัหน้างานมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการทํางานโดยรวมดขีึน้ ในระดบั

ปานกลาง 

 ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน มคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .062 ซึ่งมคี่ามากกว่า .05 

นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า แรงจงูใจในการ

ทํางาน ในด้านความสมัพนัธก์บัเพื่อร่วมงาน ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการทํางานของผู้แทน

ยาและเวชภณัฑ ์ประจําโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 

โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั -.118 หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

 สภาพแวดล้อมในการทํางาน มคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า .05 

นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( 1H ) หมายความว่า แรงจงูใจในการ

ทํางาน ในดา้นสภาพแวดล้อมในการทํางาน มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการทํางานของผู้แทนยา

และเวชภณัฑ ์ประจาํโรงพยาบาลในเขตกรงุเทพมหานคร อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดย

มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .234 หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในระดบั

ตํ่า  และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมื่อผู้แทนยาและเวชภณัฑม์แีรงจงูใจในการทํางาน ใน

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการทาํงานโดยรวมดขีึน้ ในระดบัตํ่า 

 เงินเดือนและสวสัดิการ มีค่า Sig. (2 tailed) เท่ากับ .000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า .05 นัน่

คอืปฎิเสธสมมติฐานหลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมติฐานรอง ( 1H ) หมายความว่า แรงจูงใจในการ

ทํางาน ในด้านเงนิเดอืนและสวสัดกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการทํางานของผู้แทนยาและ
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เวชภณัฑ ์ประจาํโรงพยาบาลในเขตกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยมคี่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .257 หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัตํ่า  

และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมื่อผูแ้ทนยาและเวชภณัฑม์แีรงจงูใจในการทํางาน ในดา้น

เงนิเดอืนและสวสัดกิารมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการทาํงานโดยรวมดขีึน้ ในระดบัตํ่า 

 

 

สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตาราง 52 แสดงสรปุผลทดสอบสมมตฐิาน 

 

สมมตฐิานการวจิยั 

พฤตกิรรมการทํางานของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์

การเพิม่

ผลผลติ 

การขาด

งาน 

การออก

จากงาน 

ความพงึ

พอใจใน

การ

ทาํงาน 

1. ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท่ี์มีลกัษณะ

ทางประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนั มี

พฤติกรรมการทาํงานแตกต่างกนั 

 

 

 

 

เพศ     

อาย ุ  -  - 

สถานภาพ - -  - 

ระดบัการศกึษาสงูสุด   -  

สาขาทีจ่บการศกึษา    - 

รายได3้4เฉลีย่ต่อเดอืน     

อายงุาน - -  - 

 

หมายเหต ุ เครือ่งหมาย 39✓หมายถงึ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 1H  (มคีวามแตกต่าง/สมัพนัธ)์ 
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ตาราง 52 (ต่อ) 

 

สมมตฐิานการวจิยั 

พฤตกิรรมการทํางานของผูแ้ทนยาและ

เวชภณัฑ ์

 

1. แรงจงูใจในการทาํงาน มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ทาํงานของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ์

ประจาํโรงพยาบาลในเขต

กรงุเทพมหานคร 

 

 

 

 

ปัจจยัจงูใจ     

ความสาํเรจ็ในการทาํงานของบุคคล  

การไดร้บัการยอมรบันบัถอื  

ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิ - 

หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ - 

ความกา้วหน้าในตําแหน่งหน้าทีก่ารงาน  

ปัจจยัคํา้จนุ     

นโยบายและการบรหิารงาน  

ความสมัพนัธก์บัหวัหน้างาน  

ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน - 

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  

เงนิเดอืนและสวสัดกิาร  

 

หมายเหต ุ เครือ่งหมาย 39✓หมายถงึ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 1H  (มคีวามแตกต่าง/สมัพนัธ)์ 

 

 



บทท่ี 5 

สรปุผล  อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

 จากการศึกษาวิจ ัยเรื่อง แรงจูงใจที่มีผลต่อพฤติกรรมการทํางานของผู้แทนยาและ

เวชภัณฑ์ประจําโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยันําผลจากการวเิคราะห์ข้อมูลโดยมี

ประเดน็สาํคญัทีจ่ะนํามาสรปุ  อภปิรายผล  และนําเสนอขอ้เสนอแนะผลการวจิยั  ตามลาํดบัดงัน้ี 

 

 ความมุ่งหมายของการวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 

 1. เพื่อศกึษาแรงจูงใจในการทํางานของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑป์ระจําโรงพยาบาลในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศกึษา สาขาทีจ่บการศกึษา รายไดต่้อเดอืน และอายงุาน 
 2.เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจ กบัพฤติกรรมการทํางานของผู้แทนยาและ

เวชภณัฑป์ระจาํโรงพยาบาลในเขตกรงุเทพมหานคร 
  

 ความสาํคญัของการวิจยั 

        ผลการวจิยัทีไ่ด้รบัสามารถเป็นขอ้มลูพืน้ฐานใหก้บัผูบ้รหิารบรษิทัในการกําหนดนโยบาย 

และพัฒนารูปแบบการบรหิารงานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น ซึ่งจะทําให้ผู้แทนยาและ

เวชภณัฑม์แีรงจงูใจในการทาํงาน ส่งผลใหผู้แ้ทนยาและเวชภณัฑม์พีฤตกิรรมในการทํางานเชงิบวก  

มุ่งมัน่ทุ่มเทให้งานบรรลุตามเป้าหมาย ซึ่งจะทําให้องค์กรประสบความสําเรจ็ตามเป้าหมายที่ตัง้ไว ้

และสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัใหแ้ก่องคก์รอกีดว้ย 

 

 สมมติฐานในการวิจยั 

 1. ขอ้มลูตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา สาขา

ทีจ่บการศกึษา รายไดต่้อเดอืน และอายงุาน ทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการทาํงานที ่แตกต่างกนั 

 2. แรงจูงใจ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการทํางานของผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ประจํา

โรงพยาบาลในเขตกรงุเทพมหานคร 
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สรปุผลการวิจยั 

 จากการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัแรงจูงใจ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการทํางานของ

ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑป์ระจาํโรงพยาบาลในเขตกรงุเทพมหานคร 

  

 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 

 ตอนท่ี 1  การวเิคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้แทนยาและเวชภัณฑ์ประจํา

โรงพยาบาลในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า 

 1.  เพศ  ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑป์ระจาํโรงพยาบาลในเขตกรงุเทพมหานครส่วนใหญ่เป็น 

เพศหญงิ จํานวน 182 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.10 และเพศชายจํานวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.90 

ตามลาํดบั 

 2. อายุ  ผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ประจําโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มี

อาย ุระหว่าง 29 - 35 ปี จาํนวน 111 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.60 มอีายรุะหว่าง 22 - 28 ปี จาํนวน 66 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.50  อายุระหว่าง 36 - 52 ปี จาํนวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.30 และอาย ุ43 

ปีขึน้ไป จาํนวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.60 ตามลาํดบั 

 3.  สถานภาพ  ผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ประจําโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานครส่วน

ใหญ่มีสถานภาพ โสด/หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ จํานวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 59.40 และ

สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั จาํนวน 101 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.60 ตามลาํดบั 

 4.  ระดับการศึกษ าสูงสุด   ผู้แทนยาและเวชภัณฑ์ประจําโรงพยาบาลในเขต

กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ มกีารศึกษาระดบัตํ่ากว่าปรญิญาตร/ีปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า จํานวน  

186 คน คดิเป็นรอ้ยละ 74.70 และระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ีจํานวน 63 คน คดิเป็นร้อยละ 25.30 

ตามลาํดบั 

 5.  ส าข าท่ี จบ ก ารศึ กษ า   ผู้ แทนยาและเวชภัณ ฑ์ประจําโรงพยาบาลในเขต

กรงุเทพมหานครส่วนใหญ่ จบการศกึษาดา้นเภสชัศาสตร ์จาํนวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.90 จบ

การศึกษาด้านวิทยาศาสตร์ จํานวน  68 คน คิด เป็นร้อยละ 27.30 จบการศึกษาด้าน

วศิวกรรมศาสตร/์อื่นๆ เช่น ศลิปศาสตร ์จาํนวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.30 และจบการศกึษาดา้น

สงัคมศาสตร ์จาํนวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.50  ตามลาํดบั 

 6. ราย ได้ เฉ ล่ีย ต่อเดื อน   ผู้แทนยาและเวชภัณ ฑ์ประจําโรงพยาบาลในเขต

กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 61,000 – 73,999 บาท จํานวน 69 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 27.70  รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 48,000 – 60,999 บาท จํานวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.90  

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 74,000 – 86,999 บาท จาํนวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.50 รายได้เฉลีย่ต่อ

เดือน 35,000 – 47,999 บาท จํานวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

มากกว่า 87,000 บาทขึน้ไป จาํนวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.60 ตามลาํดบั 
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 7. อายุงาน  ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑป์ระจาํโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ 

มอีายุงานน้อยกว่าหรอืเท่ากับ 8 ปี จํานวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 50.60 อายุงาน 9 – 16 ปี 

จาํนวน 97 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.00 และอายงุาน 17 ปีขึน้ไป จาํนวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.40 

ตามลาํดบั 

 

 ตอนท่ี 2  การวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัแรงจงูใจในการทํางานของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑใ์น

เขตกรุงเทพมหานคร จําแนกได้ 2 ปจัจยั ดงัน้ี ปจัจยัจูงใจ ซึ่งประกอบไปด้วย ความสําเรจ็ในการ

ทํางานของบุคคล การได้รบัการยอมรบันับถือ ลกัษณะของงานที่ปฏิบัติหน้าที่ความรบัผิดชอบ 

ความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที่การงาน ส่วนปจัจยัคํ้าจุน ประกอบไปด้วย นโยบายและการ

บรหิารงาน ความสมัพนัธ์กบัหวัหน้างาน ความมัน่คงในการทํางาน สภาพแวดล้อมในการทํางาน 

เงนิเดอืนและสวสัดกิาร ดงัน้ี 

 1. ปัจจยัจงูใจ โดยภาพรวมผูแ้ทนยาและเวชภณัฑใ์นเขตกรุงเทพมหานคร มคีวามคดิเหน็

เกี่ยวกบัแรงจงูใจในการทาํงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.19 เมือ่พจิารณาเป็น

รายขอ้พบว่า  

 1.1  ค ว าม สําเร็จ ใน ก ารทํ างาน ข อ งบุ ค ค ล  ผู้ แท นยาและเวชภัณ ฑ์ ใน เขต

กรุงเทพมหานคร มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัแรงจงูใจในการทํางาน โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ซึง่มี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.36  

 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่านปฏบิตังิานอย่างเตม็ทีเ่พื่อใหง้านบรรลุตามเป้าหมายที่

วางไว้ อยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.46 ท่านมคีวามภูมใิจในความสําเรจ็ของงานที่

ท่านปฏบิตั ิอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.45 ท่านสามารถทํางานที่ไดร้บัมอบหมาย

ไดต้รงตามเป้าหมายทีก่ําหนดไว ้อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.26 และท่านสามารถ

ปฏิบตัิงานที่ท่านรบัผิดชอบได้สําเรจ็ตามที่ได้รบัมอบหมาย อยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ย

เท่ากบั 4.25 ตามลาํดบั  

 1.2 การได้รบัการยอมรบันับถือ  ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑใ์นเขตกรงุเทพมหานคร มคีวาม

คดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจในการทาํงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.94  

 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่านได้รบัความเสมอภาคจากผู้บงัคบับญัชาเท่าเทยีมกบั

เพื่อนร่วมงาน อยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.13 ความคดิเหน็ของท่านเป็นทีย่อมรบัของ

ผู้บงัคบับญัชา อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.90 ท่านได้รบัความไวว้างใจให้ปฏบิตัิงาน

พเิศษ อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.87 และเพื่อนร่วมงานใหก้ารยอมรบัในผลงาน รบัฟงั

ความคดิเหน็ และขอ้เสนอแนะต่างๆ ในการทํางานของท่าน อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 

3.86 ตามลาํดบั 

 1.3 ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  ผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ในเขตกรุงเทพมหานคร มคีวาม

คดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจในการทาํงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.14 
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 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ลกัษณะของงานที่ปฏบิตัมิคีวามท้าทายอยู่ตลอดเวลา อยู่

ในระดบัมากที่สุด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.35 งานทีร่บัผดิชอบอยู่เหมาะสมกบัความรูค้วามสามารถ

ของท่าน อยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.24 ลกัษณะของงานที่ปฏบิตัเิปิดโอกาสให้มี

การพฒันาศกัยภาพได้อย่างเต็มที่ อยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.23 ผู้บงัคบับญัชา

เปิดโอกาสให้ท่านมสี่วนร่วมในการปฏบิตัิงานอย่างเต็มที่ อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 

4.09 และลกัษณะของงานที่ท่านรบัผดิชอบอยู่มขีอบข่ายที่ชดัเจน อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.78 ตามลาํดบั 

 1.4 หน้าท่ีความรบัผิดชอบ  ผู้แทนยาและเวชภัณฑ์ในเขตกรุงเทพมหานคร มคีวาม

คดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจในการทาํงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.30 

 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่านปฏบิตัิงานด้วยความวริยิะอุตสาหะ อยู่ในระดบัมาก

ทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.36 ท่านปฏบิตังิานอย่างเตม็ความสามารถ เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย 

แมว้่าจะพบปญัหา อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.36 และผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสให้

ท่านมคีวามคดิอสิระในการกําหนดวธิกีารปฏบิตังิานในความรบัผดิชอบของตนเอง อยู่ในระดบัมาก 

โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.18 ตามลาํดบั 

 1.5 ความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าท่ีการงาน   ผู้แทนยาและเวชภัณฑ์ในเขต

กรุงเทพมหานคร มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัแรงจงูใจในการทํางาน โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ซึง่มี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.21 

 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่านมโีอกาสร่วมปฏบิตังิานกบัผู้เชี่ยวชาญ ทําให้ท่านได้

เรยีนรูแ้ละมโีอกาศก้าวหน้าในอาชพี อยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.37 องค์กรของ

ท่านได้ส่งเสรมิให้ได้รบัการฝึกอบรม และศึกษาดูงาน ในปรมิาณที่เหมาะสมต่อการพฒันาความรู้

ของท่าน อยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.21 และผลงานของท่าน ส่งผลให้ท่านมกีาร

เปลีย่นสถานะทีด่ขี ึน้ในหน่วยงาน อยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04 ตามลาํดบั   

 

 2. ปัจจยัคํ้าจุน โดยภาพรวมผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ในเขตกรุงเทพมหานคร มคีวาม

คิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 เมื่อ

พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า  

 2.1 นโยบายและการบริหารงาน ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑใ์นเขตกรงุเทพมหานคร มคีวาม

คดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจในการทาํงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.74 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า องค์กรของท่านมนีโยบาย และมกีารวางกฏระเบยีบได้

อย่างชดัเจน อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.91 และองค์กรของท่านเปิดโอกาสให้มสี่วน

รว่มในการบรหิารงาน อยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.56 ตามลาํดบั 

 2.2 ความสมัพนัธ์กบัหัวหน้างาน ผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ในเขตกรุงเทพมหานคร มี

ความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจในการทาํงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.25 
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 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า หวัหน้างานให้คําปรกึษาและช่วยเหลอืเมื่อเกดิปญัหาใน

การปฏบิตัิงาน อยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.31 หวัหน้างานของท่านมกีารรบัฟงั

ความคิดเห็นจากลูกน้อง อยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 และท่านได้รบัความ

ไวว้างใจจากหวัหน้างาน อยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.16 ตามลาํดบั 

 2.3 ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ในเขตกรุงเทพมหานคร มี

ความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจในการทาํงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11 

 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่านสามารถแลกเปลีย่นความคดิเหน็กบัเพื่อนร่วมงานได้

อย่างเต็มที่ อยู่ในระดับมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 มกีารแบ่งปนัความรู้และประสบการณ์

ทาํงานรว่มกนัระหว่างท่านและเพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.15 และเพื่อน

รว่มงานมสี่วนช่วยเหลอืสนับสนุนในการทํางานของท่านจนประสบความสําเรจ็ อยู่ในระดบัมาก โดย

มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.99 ตามลาํดบั 

 2.4 สภาพแวดล้อมในการทํางาน ผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ในเขตกรุงเทพมหานคร มี

ความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจในการทาํงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.15 

 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า องคก์รของท่านมรีะบบดูแลรกัษาความปลอดภยัทีด่ ีอยู่ใน

ระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.24  องค์กรของท่านมแีสงสว่าง และอุณหภูมทิีเ่หมาะสมต่อ

การปฏบิตังิาน อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.12 และองคก์รของท่านมอุีปกรณ์สํานักงาน

อย่างเพียงพอ และอยู่ในสภาพที่สามารถใช้งานได้ด ีอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.08 

ตามลาํดบั 

 2.4 เงินเดือนและสวสัดิการ ผู้แทนยาและเวชภัณฑ์ในเขตกรุงเทพมหานคร มคีวาม

คดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจในการทาํงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.78 

 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่านได้รบัค่าตอบแทนเหมาะสมกบังานที่ไดร้บัมอบหมาย 

อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.11 องคก์รของท่านใหค้วามช่วยเหลอืในด้านสวัสดกิารเงนิ

โบนัส ค่ารกัษาพยาบาล ที่เหมาะสม อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.75  และองค์กรของ

ท่านมกีารจดักจิกรรมดา้นกฬีาและสงัคมอยา่งเพยีงพอและเหมาะสม อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่

เท่ากบั 3.49 ตามลาํดบั 

 

 ตอนท่ี 3  การวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการในการทาํงาน ไดแ้ก่ การเพิม่ผลผลติ การขาด

งาน การออกจากงาน และความพงึพอใจในการทาํงาน และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

 1.1 การเพ่ิมผลผลิต ผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ในเขตกรุงเทพมหานคร มพีฤติกรรมการ

ทาํงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.99  

 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ประสทิธภิาพการทํางานโดยรวมดขีึน้เมื่อเทยีบกบัปีทีผ่่าน

มา อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.02 ท่านปรบัปรุงวธิกีารทํางานเพื่อใหม้คีุณภาพมากขึน้ 
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อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.00 และผลการปฏบิตังิานของท่านดกีว่าปีที่ผ่านมา อยู่ใน

ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.95 ตามลาํดบั  

 1.2 การขาดงาน ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑใ์นเขตกรงุเทพมหานคร มพีฤตกิรรมการทํางาน 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.42  

 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่านมาทํางานตรงต่อเวลาไม่เคยขาดงาน อยู่ในระดบัมาก 

โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.15 และท่านคดิว่าการขาดงานไม่มผีลกระทบกบัการทํางานของท่าน อยู่ใน

ระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.69  ตามลาํดบั  

 1.3 การออกจากงาน ผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ในเขตกรุงเทพมหานคร มพีฤติกรรมการ

ทาํงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.86  

 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า องคก์รของท่านยงัใหเ้งนิไมเ่พยีงพอกบังานทีต่อ้งทํา อยูใ่น

ระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.10 ท่านมแีนวโน้มต้องการที่จะเปลีย่นงาน อยู่ในระดบัปาน

กลาง โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.82  และงานที่ทําอยู่ยงัไม่เป็นที่พอใจ อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.67 ตามลาํดบั  

 1.4 ความพึงพอใจในการทํางาน ผู้แทนยาและเวชภัณฑ์ในเขตกรุงเทพมหานคร มี

พฤตกิรรมการทาํงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.78  

 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า โดยรวมท่านยงัรูส้กึพงึพอใจกบังานที่ทําอยู่ อยู่ในระดบั

มาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.90 และผลงานของท่านมากกว่าที่ท่านคาดไว้เสมอ อยู่ในระดบัมาก 

โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.66 ตามลาํดบั  

 

 การวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานข้อท่ี 1 ขอ้มูลด้านประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกนัได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศกึษา สาขาที่จบการศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และอายุงาน แตกต่างกนัมพีฤตกิรรม

การทาํงาน แตกต่างกนั สามารถสรปุไดด้งัน้ีไดด้งัน้ี 

 1. เพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการทํางาน ในการเพิ่มผลผลิต แตกต่างกันที่ระดับ

นยัสําคญัทางสถติ ิ.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีเ่ป็นเพศชาย

มพีฤตกิรรมการทาํงาน ในการเพิม่ผลผลติ มากกว่าผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีเ่ป็นเพศหญงิ 

  ผู้แทนยาและเวชภัณฑ์ที่มีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการทํางานในการขาดงาน 

แตกต่างกันที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผู้แทนยาและ

เวชภณัฑ์ที่เป็นเพศหญงิมพีฤตกิรรมการทํางาน ในการขาดงาน มากกว่าผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ที่

เป็นเพศชาย 

 ผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ที่มเีพศแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการทํางานในการออกจากงาน 

แตกต่างกันที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผู้แทนยาและ
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เวชภณัฑท์ีเ่ป็นเพศหญงิมพีฤตกิรรมการทํางาน ในการออกจากงาน มากกว่าผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ์

ทีเ่ป็นเพศชาย 

 ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทํางานในความพงึพอใจในการ

ทํางาน แตกต่างกนัที่ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูแ้ทนยา

และเวชภณัฑท์ีเ่ป็นเพศชายมพีฤตกิรรมการทํางาน ในความพงึพอใจในการทํางาน มากกว่าผูแ้ทน

ยาและเวชภณัฑท์ีเ่ป็นเพศหญงิ 

 2. อายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการทํางาน ในการเพิ่มผลผลิต แตกต่างกันที่ระดับ

นัยสําคญัทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ที่มอีายุอยู่

ในช่วง 22 – 28 ปี มพีฤตกิรรมในการเพิม่ผลผลติ มากกว่าผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีม่อีายอุยู่ในช่วง

36 – 42 ปี 

 ผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ที่มีอายุแตกต่างกัน มพีฤติกรรมการทํางานในการขาดงาน ไม่

แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 ผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ที่มอีายุแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการทํางานในการออกจากงาน 

แตกต่างกันที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผู้แทนยาและ

เวชภณัฑ์ที่มีอายุอยู่ในช่วง 22 – 28 ปี มีพฤติกรรมในการออกจากงาน น้อยกว่าผู้แทนยาและ

เวชภณัฑท์ีม่อีายอุยูใ่นช่วง 29 – 35 ปี 

 ผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ที่มอีายุแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการทํางานในการออกจากงาน 

แตกต่างกันที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผู้แทนยาและ

เวชภัณฑ์ที่มอีายุอยู่ในช่วง 22 – 28 ปี มีพฤติกรรมในการออกจากงาน มากกว่าผู้แทนยาและ

เวชภณัฑท์ีม่อีายอุยูใ่นช่วง 43 ปีขึน้ไป 

 ผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ที่มอีายุแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการทํางานในการออกจากงาน 

แตกต่างกันที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผู้แทนยาและ

เวชภัณฑ์ที่มอีายุอยู่ในช่วง 29 – 35 ปี มีพฤติกรรมในการออกจากงาน มากกว่าผู้แทนยาและ

เวชภณัฑท์ีม่อีายอุยูใ่นช่วง 43 ปีขึน้ไป 

 ผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ที่มอีายุแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการทํางานในการออกจากงาน 

แตกต่างกันที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผู้แทนยาและ

เวชภัณฑ์ที่มอีายุอยู่ในช่วง 36 – 42 ปี มีพฤติกรรมในการออกจากงาน มากกว่าผู้แทนยาและ

เวชภณัฑท์ีม่อีายอุยูใ่นช่วง 43 ปีขึน้ไป 

 ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทาํงานในความพงึพอใจในการ

ทาํงาน ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทํางานในภาพรวมแตกต่างกนั

ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีม่อีายุ

อยู่ในช่วง 22 – 28 ปี มพีฤตกิรรมการทํางานในภาพรวม มากกว่าผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีม่อีายุอยู่

ในช่วง 43 ปีขึน้ไป 
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 ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทํางานในภาพรวมแตกต่างกนั

ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีม่อีายุ

อยู่ในช่วง 29 – 35 ปี มพีฤตกิรรมการทํางานในภาพรวม มากกว่าผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีม่อีายุอยู่

ในช่วง 43 ปีขึน้ไป 

 3. สถานภาพแตกต่างกันมพีฤติกรรมการทํางาน ในการเพิ่มผลผลติ ไม่แตกต่างกันที่

ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ์ที่มสีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทํางานในการขาดงาน 

ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ์ที่มสีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทํางานในการขาดงาน 

แตกต่างกันที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผู้แทนยาและ

เวชภณัฑท์ีม่สีถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั/หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ มพีฤตกิรรมการทํางาน ในการ

ขาดงาน มากกว่าผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีม่สีถานภาพโสด 

 ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ี่มสีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทํางานในการออกจาก

งาน แตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูแ้ทนยาและ

เวชภณัฑท์ีม่สีถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั/หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ มพีฤตกิรรมการทํางาน ในการ

ออกจากงาน มากกว่าผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีม่สีถานภาพโสด 

 ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทํางานในความพงึพอใจ

ในการทาํงาน ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 4. ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการทํางาน ในการเพิม่ผลผลติ แตกต่างกนัที่

ระดับนัยสําคญัทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผู้แทนยาและเวชภัณฑ์ที่มี

การศึกษาระดับตํ่ าว่าปรญิญาตร/ีปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า มพีฤติกรรมการทํางาน ในการเพิ่ม

ผลผลติ มากกว่าผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีม่กีารศกึษาสงูกว่าระดบัปรญิญาตร ี

 ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ี่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทํางานในการขาด

งาน แตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูแ้ทนยาและ

เวชภณัฑท์ี่มกีารศกึษาระดบัตํ่าว่าปรญิญาตร/ีปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า มพีฤตกิรรมการทํางาน ใน

การขาดงาน มากกว่าผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีม่กีารศกึษาสงูกว่าระดบัปรญิญาตร ี

 ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ี่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทํางานในการออก

จากงาน ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทํางานในความพงึ

พอใจในการทํางาน แตกต่างกนัที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

โดยผู้แทนยาและเวชภัณฑ์ที่มีการศึกษาระดับตํ่ าว่าปริญญาตรี/ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มี

พฤตกิรรมการทํางาน ในความพงึพอใจในการทํางาน มากกว่าผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีม่กีารศกึษา

สงูกว่าระดบัปรญิญาตร ี
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 5. สาขาที่จบการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทํางาน ในการเพิม่ผลผลติ แตกต่าง

กนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีจ่บ

การศึกษาด้านเภสชัศาสตร์ มีพฤติกรรมการทํางาน ในการเพิ่มผลผลิต มากกว่าผู้แทนยาและ

เวชภณัฑท์ีจ่บการศกึษาดา้นวทิยาศาสตร ์

 ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ี่จบการศกึษาสาขาที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทํางาน ในการ

เพิม่ผลผลติ แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูแ้ทน

ยาและเวชภัณฑ์ที่จบการศึกษาด้านเภสัชศาสตร์ มีพฤติกรรมการทํางาน ในการเพิ่มผลผลิต 

มากกว่าผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีจ่บการศกึษาดา้นสงัคมศาสตร ์

 ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ี่จบการศกึษาสาขาที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทํางาน ในการ

ขาดงาน แตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูแ้ทนยา

และเวชภณัฑ์ที่จบการศึกษาด้านวทิยาศาสตร ์มพีฤติกรรมการทํางาน ในการขาดงาน น้อยกว่า

ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีจ่บการศกึษาดา้นสงัคมศาสตร ์  

 ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ี่จบการศกึษาสาขาที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทํางาน ในการ

ขาดงาน แตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูแ้ทนยา

และเวชภณัฑ์ที่จบการศึกษาด้านวทิยาศาสตร ์มพีฤติกรรมการทํางาน ในการขาดงาน น้อยกว่า

ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีจ่บการศกึษาดา้นวศิวกรรมศาสตร/์อื่น ๆ เช่น ศลิปศาสตร ์

 ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ี่จบการศกึษาสาขาที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทํางาน ในการ

ออกจากงาน แตกต่างกนัที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดย

ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีจ่บการศกึษาดา้นวทิยาศาสตร ์มพีฤตกิรรมการทํางาน ในการออกจากงาน 

น้อยกว่าผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีจ่บการศกึษาดา้นวศิวกรรมศาสตร/์อื่น ๆ เช่น ศลิปศาสตร ์

 ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ี่จบการศกึษาสาขาทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทํางานในความ

พงึพอใจในการทํางาน ไม่แตกต่างกนัที่ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ.05  ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ทีต่ ัง้ไว ้

 ผู้แทนยาและเวชภัณฑ์ที่จบการศึกษาสาขาที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการทํางาน ใน

ภาพรวม แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูแ้ทนยา

และเวชภณัฑท์ี่จบการศกึษาด้านเภสชัศาสตร ์มพีฤตกิรรมการทํางาน ในภาพรวม มากกว่าผู้แทน

ยาและเวชภณัฑท์ีจ่บการศกึษาดา้นวทิยาศาสตร ์

 ผู้แทนยาและเวชภัณฑ์ที่จบการศึกษาสาขาที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการทํางาน ใน

ภาพรวม แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูแ้ทนยา

และเวชภณัฑท์ีจ่บการศกึษาดา้นวทิยาศาสตร ์มพีฤตกิรรมการทํางาน ในภาพรวม น้อยกว่าผู้แทน

ยาและเวชภณัฑท์ีจ่บการศกึษาดา้นสงัคมศาสตร ์

 6. รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการทํางาน ในการเพิม่ผลผลติ แตกต่าง

กนัทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยผู้แทนยาและเวชภณัฑท์ีม่ ี
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รายไดร้ะหว่าง 35,000 - 47,999 บาท มพีฤตกิรรมการทํางาน ในการเพิม่ผลผลติ มากกว่าผูแ้ทนยา

และเวชภณัฑท์ีม่รีายไดร้ะหว่าง 48,000 - 60,999 บาท 

 ผู้แทนยาและเวชภณัฑท์ี่รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการทํางาน ในการ

เพิม่ผลผลติ แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูแ้ทน

ยาและเวชภณัฑ์ที่มีรายได้ระหว่าง 35,000 - 47,999 บาท มพีฤติกรรมการทํางาน ในการเพิ่ม

ผลผลติ มากกว่าผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีม่รีายไดร้ะหว่าง 74,000 - 86,999 บาท 

 ผู้แทนยาและเวชภณัฑท์ี่รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการทํางาน ในการ

ขาดงาน แตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูแ้ทนยา

และเวชภณัฑ์ที่มรีายได้ระหว่าง 35,000 - 47,999 บาท มพีฤติกรรมการทํางาน ในการขาดงาน 

น้อยกว่าผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีม่รีายไดร้ะหว่าง 48,000 - 60,999 บาท 

 ผู้แทนยาและเวชภณัฑท์ี่รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการทํางาน ในการ

ขาดงาน แตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูแ้ทนยา

และเวชภณัฑ์ที่มรีายได้ระหว่าง 35,000 - 47,999 บาท มพีฤติกรรมการทํางาน ในการขาดงาน 

มากกว่าผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีม่รีายไดม้ากกว่า 87,000 บาทขึน้ไป 

 ผู้แทนยาและเวชภณัฑท์ี่รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการทํางาน ในการ

ขาดงาน แตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูแ้ทนยา

และเวชภณัฑ์ที่มรีายได้ระหว่าง 48,000 - 60,999 บาท มพีฤติกรรมการทํางาน ในการขาดงาน 

มากกว่าผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีม่รีายไดร้ะหว่าง 61,000 - 73,999 บาท 

 ผู้แทนยาและเวชภณัฑท์ี่รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการทํางาน ในการ

ขาดงาน แตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูแ้ทนยา

และเวชภณัฑ์ที่มรีายได้ระหว่าง 48,000 - 60,999 บาท มพีฤติกรรมการทํางาน ในการขาดงาน 

มากกว่าผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีม่รีายไดร้ะหว่าง 74,000 - 86,999 บาท 

 ผู้แทนยาและเวชภณัฑท์ี่รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการทํางาน ในการ

ขาดงาน แตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูแ้ทนยา

และเวชภณัฑ์ที่มรีายได้ระหว่าง 48,000 - 60,999 บาท มพีฤติกรรมการทํางาน ในการขาดงาน 

มากกว่าผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีม่รีายไดม้ากกว่า 87,000 บาทขึน้ไป 

 ผู้แทนยาและเวชภณัฑท์ี่รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการทํางาน ในการ

ขาดงาน แตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูแ้ทนยา

และเวชภณัฑ์ที่มรีายได้ระหว่าง 61,000 - 73,999 บาท มพีฤติกรรมการทํางาน ในการขาดงาน 

มากกว่าผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีม่รีายไดม้ากกว่า 87,000 บาทขึน้ไป 

 ผู้แทนยาและเวชภณัฑท์ี่รายได้เฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการทํางาน ในการ

ออกจากงาน แตกต่างกนัที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดย

ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีม่รีายไดร้ะหว่าง 35,000 - 47,999 บาท มพีฤตกิรรมการทาํงาน ในการออก

จากงาน มากกว่าผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีม่รีายไดม้ากกว่า 87,000 บาทขึน้ไป 
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 ผู้แทนยาและเวชภณัฑท์ี่รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการทํางาน ในการ

ออกจากงาน แตกต่างกนัที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดย

ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีม่รีายไดร้ะหว่าง 48,000 - 60,999 บาท มพีฤตกิรรมการทาํงาน ในการออก

จากงาน มากกว่าผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีม่รีายไดม้ากกว่า 87,000 บาทขึน้ไป 

 ผู้แทนยาและเวชภณัฑท์ี่รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการทํางาน ในการ

ออกจากงาน แตกต่างกนัที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดย

ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีม่รีายไดร้ะหว่าง 74,000 - 86,999 บาท มพีฤตกิรรมการทาํงาน ในการออก

จากงาน มากกว่าผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีม่รีายไดม้ากกว่า 87,000 บาทขึน้ไป 

 ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีร่ายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการทํางาน ในความ

พงึพอใจในการทํางาน แตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

โดยผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ที่มรีายได้ระหว่าง 35,000 - 47,999 บาท มพีฤติกรรมการทํางาน ใน

ความพึงพอใจในการทํางาน มากกว่าผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ที่มรีายได้ระหว่าง 61,000 - 73,999 

บาท 

 ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีร่ายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการทํางาน ในความ

พงึพอใจในการทํางาน แตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

โดยผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ที่มรีายได้ระหว่าง 35,000 - 47,999 บาท มพีฤติกรรมการทํางาน ใน

ความพึงพอใจในการทํางาน มากกว่าผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ที่มรีายได้ระหว่าง 74,000 - 86,999 

บาท 

 ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีร่ายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการทํางาน ในความ

พงึพอใจในการทํางาน แตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

โดยผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ที่มรีายได้ระหว่าง 48,000 - 60,999 บาท มพีฤติกรรมการทํางาน ใน

ความพึงพอใจในการทํางาน มากกว่าผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ที่มรีายได้ระหว่าง 61,000 - 73,999 

บาท 

 ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีร่ายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการทํางาน ในความ

พงึพอใจในการทํางาน แตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

โดยผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ที่มรีายได้ระหว่าง 48,000 - 60,999 บาท มพีฤติกรรมการทํางาน ใน

ความพึงพอใจในการทํางาน มากกว่าผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ที่มรีายได้ระหว่าง 74,000 - 86,999 

บาท 

 ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีร่ายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการทํางาน ในความ

พงึพอใจในการทํางาน แตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

โดยผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ที่มรีายได้ระหว่าง 61,000 - 73,999 บาท มพีฤติกรรมการทํางาน ใน

ความพงึพอใจในการทาํงาน น้อยกว่าผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีม่รีายไดม้ากกว่า 87,000 บาทขึน้ไป 

 7. อายุงานแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการทํางาน ในการเพิม่ผลผลติ ไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบั

นยัสาํคญัทางสถติ ิ.05  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีม่อีายงุานแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการทาํงาน ในการขาดงาน  ไม่

แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีม่อีายุงานแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการทํางาน ในการออกจากงาน 

แตกต่างกันที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผู้แทนยาและ

เวชภณัฑท์ีม่อีายงุานน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 8 ปี มพีฤตกิรรมการทํางาน ในการออกจากงาน มากกว่า

ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีม่อีายงุานระหว่าง 9 - 16 ปี 

 ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีม่อีายุงานแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการทํางาน ในการออกจากงาน 

แตกต่างกันที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผู้แทนยาและ

เวชภณัฑท์ีม่อีายงุานน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 8 ปี มพีฤตกิรรมการทํางาน ในการออกจากงาน มากกว่า

ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีม่อีายงุาน 17 ปีขึน้ไป 

 ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีม่อีายงุานแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการทาํงาน ในความพงึพอใจใน

การทาํงาน ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

  

 

 การวิเคราะหส์มัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ 

 สมมติฐานข้อท่ี 2 แรงจูงใจในการทาํงาน มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการทาํงาน

ของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑป์ระจาํโรงพยาบาลในเขตกรงุเทพมหานคร สามารถสรปุได้ดงัน้ี 

 1. แรงจงูใจในการทํางาน ในดา้นความสําเรจ็ในการทํางานของบุคคล มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการทาํงานของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ประจาํโรงพยาบาลในเขตกรงุเทพมหานคร อยา่งมี

นัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัตํ่า 

และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

 2. แรงจูงใจในการทํางาน ในด้านการได้ร ับการยอมรับนับถือ มีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการทาํงานของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ประจาํโรงพยาบาลในเขตกรงุเทพมหานคร อยา่งมี

นัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัตํ่า 

และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

 3. แรงจูงใจในการทํางาน ในด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ไม่มีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการทาํงานของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ประจาํโรงพยาบาลในเขตกรงุเทพมหานคร อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 4. แรงจงูใจในการทํางาน ในดา้นหน้าที่ความรบัผดิชอบ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

การทํางานของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ประจาํโรงพยาบาลในเขตกรงุเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 5. แรงจงูใจในการทํางาน ในดา้นความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าทีก่ารงาน มคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤติกรรมการทํางานของผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ ประจําโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร 
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อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบั

ตํ่า และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

 6. แรงจูงใจในการทํางาน ในด้านนโยบายและการบริหารงาน มีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการทาํงานของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ประจาํโรงพยาบาลในเขตกรงุเทพมหานคร อยา่งมี

นัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัตํ่า 

และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

 7. แรงจูงใจในการทํางาน ในด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน มีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการทาํงานของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ประจาํโรงพยาบาลในเขตกรงุเทพมหานคร อยา่งมี

นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัปาน

กลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

 8. แรงจูงใจในการทํางาน ในด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับ

พฤตกิรรมการทาํงานของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ประจาํโรงพยาบาลในเขตกรงุเทพมหานคร อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 9. แรงจูงใจในการทํางาน ในด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน มีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการทาํงานของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ประจาํโรงพยาบาลในเขตกรงุเทพมหานคร อยา่งมี

นัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัตํ่า 

และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

 10. แรงจูงใจในการทํางาน ในด้านเงนิเดอืนและสวสัดกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

การทํางานของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ประจาํโรงพยาบาลในเขตกรงุเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติทิี่ระดบั .05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า และเป็นไป

ในทศิทางเดยีวกนั 

 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

 จากผลการศกึษาวจิยัเรื่อง เรื่อง แรงจงูใจทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการทํางานของผูแ้ทนยาและ

เวชภณัฑป์ระจาํโรงพยาบาลในเขตกรงุเทพมหานคร มปีระเดน็ทีนํ่ามาอภปิรายดงัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้แทนยาและเวชภัณฑ์ ประจํา

โรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอายุงาน 

แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการทาํงานแตกต่างกนั พบว่า 

 เพศ พบว่า ผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ ประจําโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานครที่มเีพศ

แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทํางานโดยภาพรวมแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

โดยเพศหญงิมรีะดบัพฤตกิรรมในการทํางานดกีว่าเพศชาย ทัง้น้ีเน่ืองมาจากว่าเพศหญงิเป็นเพศทีม่ ี

ความอ่อนโยน นุ่มนวล พูดจาไพเราะ จงึทําใหง้่ายต่อการเขา้ถงึลูกคา้  โดยเฉพาะลูกคา้รายใหม่ได้
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เร็วกว่าเพศชาย และเพศหญิงมีความอดทนที่จะทํางานที่ต้องใช้ฝีมือและมีความละเอียดอ่อน

มากกว่าเพศชาย จงึทําใหผู้้แทนยาและเวชภณัฑ ์ประจาํโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานครทีเ่ป็น

เพศหญิง มพีฤติกรรมการทํางานที่ดกีว่าเพศชาย ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ขนิษฐา ทรงงาม 

(2549) ที่ได้ทําการศึกษาเรื่องวฒันธรรมองค์กรด้านการบรหิารที่มผีลต่อพฤตกิรรมในการทํางาน

ของพนักงานธนาคารแห่งประเทศไทย สํานักงานใหญ่ พบว่า พนักงานธนาคารแห่งประเทศไทย 

สาํนกังานใหญ่ ทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการทาํงานโดยรวมแตกต่างกนั 

 อายุ พบว่า ผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ ประจําโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานครที่มอีายุ

แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทํางานโดยภาพรวมแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

โดยผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีอ่ยูใ่นช่วงอายุ 29 - 35 ปี มพีฤตกิรรมการทํางานโดยภาพรวมมากกว่า

ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ทีอ่ยูใ่นช่วงอายุ  22- 28 ปี, 36 - 42 ปี และ 43 ปีขึน้ไป ทัง้น้ีเน่ืองมาจากว่า 

ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีอ่ยู่ในช่วงอายุ 29 - 35 ปี เป็นช่วงทีบุ่คคลเริม่มภีาระหน้าที่ต้องรบัผดิชอบ 

จงึต้องการรายได้ที่ม ัน่คง และยงัมสีุขภาพที่แข็งแรง เอื้อการขบัรถในระยะทางไกล และทํางาน

ต่อเน่ืองกนัได้เป็นเวลานาน  เพื่อทีจ่ะให้ตนเองสามารถรบัผดิชอบเลีย้งดูครอบครวัได้ ทําใหผู้้แทน

ยาและเวชภณัฑท์ี่อยู่ในช่วงอายุ 29 - 35 ปี มพีฤตกิรรมการทํางานโดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มอายุ

อื่น ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ณาตยา บุญเกดิ (2548) ที่ได้ทําการศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อ

พฤตกิรรมการทํางานของพนักงานการประปานครหลวง พบว่า พนักงานที่มอีายุแตกต่างกนั มผีล

ต่อพฤตกิรรมการทาํงานแตกต่างกนั  

 สถานภาพ พบว่า ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ประจาํโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานครที่มี

สถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทาํงานโดยภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสําคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.05  ทัง้น้ีเน่ืองมาจากว่าพฤตกิรรมการทํางาน ไม่ไดข้ึน้อยู่กบัสถานภาพของผูแ้ทนยาและ

เวชภณัฑ ์ไม่ว่าผู้แทนยาและเวชภณัฑจ์ะอยู่ในสถานะไหนกส็ามารถที่จะแสวงหาโอกาส และความ

เจรญิก้าวหน้าในการทํางานได้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เบญ็จวรรณ ตระกูลสุขอนันต์ (2552) 

ที่ได้ทําการศึกษาเรื่อง วฒันธรรมองค์การและแรงจูงใจที่มีผลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัทประกันชีวิต พบว่า พนักงานบริษัทประกันชีวิตที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มี

พฤตกิรรมการทาํงานไมแ่ตกต่างกนั 

 ระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า ผู้แทนยาและเวชภัณฑ์ ประจําโรงพยาบาลในเขต

กรงุเทพมหานครทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทํางานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05  ทัง้น้ีเน่ืองมาจากว่า พฤติกรรมการทํางาน ไม่ได้ขึน้อยู่กบั

ระดบัการศึกษา ผู้แทนยาและเวชภัณฑ์ทุกคนไม่ว่าจะมกีารศึกษาอยู่ในระดบัใดพฤติกรรมการ

ทํางานก็ไม่มคีวามแตกต่างกนั เพราะผูแ้ทนยาและเวชภณัฑทุ์กคนต้องได้รบัการอบรม และพฒันา

งานของตวัเองให้ดขีึ้นอยู่ตลอดเวลา มกีารถ่ายทอดความรูค้วามเข้าใจจากหวัหน้างานและเพื่อน

ร่วมงานอยู่เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เบ็ญจวรรณ ตระกูลสุขอนันต์ (2552) ที่ได้

ทําการศกึษาเรื่อง วฒันธรรมองค์การและแรงจงูใจที่มผีลต่อพฤตกิรรมการปฏบิตังิานของพนักงาน

 



135 

 

บรษิัทประกันชีวิต พบว่า พนักงานบรษิัทประกันชีวิตที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มี

พฤตกิรรมการทาํงานไมแ่ตกต่างกนั 

 สาขาท่ีจบการศึกษา พบว่า ผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ ประจําโรงพยาบาลในเขต

กรุงเทพมหานครที่มสีาขาทีจ่บการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทํางานโดยภาพรวมแตกต่าง

กัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยผู้แทนยาและเวชภัณฑ์ที่จบการศึกษาด้าน

วศิวกรรมศาสตร/์อื่นๆ เช่น ศลิปกรรมศาสตร ์มพีฤตกิรรมการทํางานโดยรวม ดกีว่าผู้แทนยาและ

เวชภณัฑท์ีจ่บการศกึษาดา้นเภสชัศาสตร ์ดา้นวทิยาศาสตร ์และดา้นสงัคมศาสตร ์ทัง้น้ีเน่ืองมาจาก

ว่าผู้แทนยาและเวชภณัฑท์ี่จบการศกึษาด้านเภสชัศาสตร ์ด้านวทิยาศาสตร ์และด้านสงัคมศาสตร ์

เป็นสาขาทีจ่บมาแลว้จะเขา้มาเป็นระดบัผูบ้รหิารเป็นส่วนใหญ่ และสามารถเปลีย่นบรษิทัการทาํงาน

ได้ง่ายกว่า ผู้ที่จบการศึกษาด้านวิศวกรรมศาสตร์/อื่นๆ เช่น ศิลปกรรมศาสตร์ จงึทําให้ผู้ที่จบ

การศึกษาด้านน้ีต้องกระตือรอืรน้ตนเองอยู่ตลอดเวลา และเพื่อความอยู่รอด ทําให้ผู้แทนยาและ

เวชภณัฑท์ีจ่บการศกึษาดา้นวศิวกรรมศาสตร/์อื่นๆ เช่น ศลิปกรรมศาสตร ์มพีฤตกิรรมการทํางาน

โดยรวมดีกว่ากลุ่มที่จบการศึกษาด้านอื่น ซึ่งสอดคล้องกบัแนวความคดิของ กรรณิการ์ เหมอืน

ประเสรฐิ (2548: 10) ที่กล่าวว่า ในหน่วยงานองค์การต่างๆ จะประกอบไปด้วยบุคลากรในระดบั

ต่างๆ เป็นจํานวนมาก บุคคลแต่ละคนจะมพีฤตกิรรมที่แตกต่างกนัออกไป ลกัษณะพฤตกิรรมของ

บุคคลที่แสดงออกแตกต่างกนัน้ี มสีาเหตุมาจากปจัจยัต่างๆ ซึ่งได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพ ระดบั

การศกึษา ระยะเวลาในการปฏบิตังิานในองค์การ อนัเป็นปจัจยัทางด้านขอ้มูลส่วนบุคคลส่งผลต่อ

ลกัษณะทางจติวทิยาทีแ่ตกต่างกนั  

 รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผู้แทนยาและเวชภัณฑ์ ประจําโรงพยาบาลในเขต

กรุงเทพมหานครที่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทํางานโดยภาพรวมแตกต่าง

กนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  โดยผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 

35,000 – 47,999 บาท มพีฤตกิรรมการทํางานโดยภาพรวมดกีว่าผู้แทนยาและเวชภณัฑท์ี่มรีายได้

เฉลี่ยต่อเดือน 48,000 – 60,999 บาท, 61,000 – 73,999 บาท, 74,000 – 86,999 บาท และ

มากกว่า 87,000 บาทขึ้นไป ทัง้น้ีเน่ืองมาจากว่าในปจัจุบันค่าครองชีพมอีัตราที่เพิ่มสูงขึ้น และ

รายได้เป็นปจัจยัที่สําคญัในการดํารงชวีติ ดงันัน้ผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 

35,000 – 47,999 บาท มพีฤตกิรรมการทํางานโดยภาพรวมดกีว่าผู้แทนยาและเวชภณัฑท์ี่มรีายได้

สูง เพื่อที่ว่าผู้แทนยาและเวชภัณฑ์ที่มีรายได้ตํ่ าจะได้รบัเงนิพิเศษเพิ่มขึ้นอีก ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวจิยัของ จุฬาลกัษณ์ ลภาพรรณวิสุทธิ ์(2550) ที่ได้ทําการศึกษาเรื่อง ปจัจยัที่มอีิทธพิลต่อ

พฤติกรรมการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) สาขาสํานักงานใหญ่สีลม 

พบว่า พนักงานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) สาขาสํานักงานใหญ่สลีมทีม่รีะดบัรายไดแ้ตกต่าง

กนั ส่งผลใหม้พีฤตกิรรมในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

 อายุงาน พบว่า ผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ ประจําโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานครที่มี

อายุงานแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทํางานโดยภาพรวมแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่
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ระดบั 0.05  โดยผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีม่อีายงุานน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 8 ปี มพีฤตกิรรมการทาํงาน

โดยภาพรวมดกีว่าผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีม่อีายงุานระหว่าง 9 - 16 ปี และ อายงุานตัง้แต่ 17 ปีขึน้

ไป ทัง้น้ีเน่ืองมาจากว่าผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ที่มอีายุงานน้อยซึ่งจะต้องตัง้ใจปฏิบตัิงาน ยงัมอีีก

หลายสิง่หลายอย่างที่จําเป็นจะต้องเรยีนรู ้และจําเป็นที่จะต้องศึกษาระบบงานเพิ่มขึ้นเรื่อยๆเพื่อ

พฒันาตนเองและหน่วยงาน ประกอบกบัสุขภาพร่างกายยงัแขง็แรง สามารถทํางานต่อเน่ืองไดน้าน

กว่ากลุ่มที่มอีายุมากกว่า ทัง้น้ีในส่วนของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีท่ํางานมานานจะมคีวามสามารถ 

ความชํานาญ และเชี่ยวชาญในงานที่รบัผดิชอบเป็นอย่างด ีจงึส่งผลให้ผู้แทนยาและเวชภณัฑท์ี่มี

อายุงานน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 8 ปี มพีฤตกิรรมการทํางานโดยภาพรวมดกีว่าผู้แทนยาและเวชภณัฑ์

ที่มีอายุงานมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ จุฬาลักษณ์ ลภาพรรณวิสุทธิ ์(2550) ที่ได้

ทําการศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากดั 

(มหาชน) สาขาสํานักงานใหญ่สีลม พบว่า พนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขา

สาํนกังานใหญ่สลีมทีม่อีายงุานแตกต่างกนั ส่งผลใหม้พีฤตกิรรมในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

  

สมมติฐานข้อท่ี 2 แรงจูงใจในการทํางาน มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการทํางานของ

ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑป์ระจาํโรงพยาบาลในเขตกรงุเทพมหานคร 

ปัจจยัจงูใจ 

ความสําเรจ็ในการทํางานของบุคคล มคีวามสมัพันธ์กับพฤติกรรมการทํางานของ

ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑป์ระจาํโรงพยาบาลในเขตกรงุเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัตํ่า และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ทัง้น้ีเป็นเพราะงานที่ผู้แทนยา

และเวชภณัฑท์ีแ่ต่ละคนไดร้บัผดิชอบมคี่อนขา้งมาก และบรษิทัมคีวามคาดหวงัต่อความสําเรจ็ของ

พนกังานสูง ทาํใหง้านทีไ่ดร้บัมอบหมายไมเ่ป็นไปตามเป้าทีว่างไว ้ บรษิทัตัง้ใจทีจ่ะสรา้งแรงจงูใจใน

การทํางานน้ีโดยอาจกําหนดใหอ้ยูใ่นรปูของผลตอบแทนต่างๆ รวมทัง้มกีารใหค้าํแนะนําจากหวัหน้า

ทมีเพื่อให้งานที่ทําประสบความสําเรจ็ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ รุ่งรตัน์ ศรวีรรณวทิย ์(2547) 

ได้ทําการศกึษาวจิยัเรื่อง ปจัจยัแรงจูงใจที่มผีลต่อความพงึพอใจโดยรวม และประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั เฮรเิทซ อนิเตอรเ์นชัน่แนล จาํกดั พบว่า แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน

ดา้นความสาํเรจ็ มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน 

การได้รบัการยอมรบันับถือ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทํางานของผู้แทนยาและ

เวชภณัฑป์ระจําโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมี

ความสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในการทํางานเป็นทมีบรษิทัควรสรา้งความ

ไว้วางใจ ยอมรบัฟงัความคดิเห็น และข้อเสนอะแนะต่างๆซึ่งกนัและกนัภายในหน่วยงาน ถ้าหาก

สรา้งความเขา้ใจที่ดต่ีอกนัในหน่วยงานแลว้ จะส่งผลใหผู้้แทนยาและเวชภณัฑม์คีวามมัน่ใจและจะ

ส่งผลให้มีพฤติกรรมการที่ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ รุ่งรตัน์ ศรวีรรณวทิย์ (2547) ได้

ทําการศึกษาวจิยัเรื่อง ปจัจยัแรงจูงใจที่มผีลต่อความพึงพอใจโดยรวม และประสทิธิภาพในการ
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ปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั เฮรเิทซ อนิเตอรเ์นชัน่แนล จาํกดั พบว่า แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน

ดา้นการยอมรบันบัถอื มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน 

ความก้าวหน้าในตาํแหน่งหน้าท่ีการงาน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทํางานของ

ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑป์ระจาํโรงพยาบาลในเขตกรงุเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั หากผูแ้ทนยาและเวชภณัฑไ์ดร้บั

การส่งเสรมิให้เข้ารบัการอบรม เพื่อเพิม่พูนความรู ้ความสามารถที่มอียู่ในการทํางานให้มากขึ้น 

โดยเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนมสีิทธิเท่าเทียมกันในการไปอบรม หรอืสมัมนาทัง้ภายในและ

ภายนอกประเทศ รวมถงึการไดร้บัมอบหมายงานทีม่หีลากหลาย และใชท้กัษะมากขึน้ เพื่อเป็นการ

พัฒนาระดับความสามารถของผู้แทนยาและเวชภัณฑ์ และเปิดโอกาสให้มีการเลื่อนขัน้ เลื่อน

ตําแหน่ง จะส่งผลใหผู้แ้ทนยาและเวชภณัฑม์พีฤตกิรรมการทํางานที่ดขี ึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ ศศธิร อารรีกัษ์ (2549) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรื่อง ปจัจยัจงูใจและปจัจยัคํ้าจุนทีม่อีธิพิลต่อความ

ผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา พบว่า บุคลากรที่มโีอกาสได้รบั

ความก้าวหน้าให้เกิดทกัษะใหม่ๆ และมโีอกาสได้รบัการศึกษาหาความรูเ้พิม่เตมิ ทําให้ได้รบัการ

พฒันาใชค้วามรูค้วามสามารถและเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานโดยไมค่ดิลาออก 

ปัจจยัคํา้จนุ 

นโยบายและการบริหารงาน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทํางานของผูแ้ทนยาและ

เวชภณัฑป์ระจําโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมี

ความสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ทัง้น้ีเป็นเพราะว่าการทํางานร่วมกนัเป็นหมู่

มากบรษิทัจาํเป็นจะต้องมนีโยบาย มกีฎระเบยีบที่วางไวอ้ย่างชดัเจน เพื่อที่จะทําใหก้ารบรหิารงาน

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และบรษิัทควรมกีารเปิดโอกาสให้พนักงานมอีิสระในการแสดงความ

คดิเหน็ในการทํางาน จะส่งผลใหผู้แ้ทนยาและเวชภณัฑม์พีฤตกิรรมการทํางานทีด่ขี ึน้ ซึง่สอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ รุ่งรตัน์ ศรวีรรณวทิย์ (2547) ได้ทําการศึกษาวจิยัเรื่อง ปจัจยัแรงจงูใจที่มผีลต่อ

ความพงึพอใจโดยรวม และประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของพนักงานบรษิัท เฮรเิทซ อินเตอร์

เนชัน่แนล จาํกดั พบว่า แรงจงูใจในการปฏบิตังิานดา้นนโยบายและการบรหิารงาน มคีวามสมัพนัธ์

กบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน 

ความสมัพนัธก์บัหวัหน้างาน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทํางานของผูแ้ทนยาและ

เวชภณัฑป์ระจําโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมี

ความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน บรษิัทควรส่งเสรมิให้มกีิจกรรม

ร่วมกันระหว่างผู้บรหิารและพนักงาน จดัให้มกีารทํางานร่วมกันเป็นทีมเน่ืองจากผู้แทนยาและ

เวชภณัฑจ์ําเป็นต้องประสานงานอย่างใกลช้ดิกบัหวัหน้างานโดยตรง ดงันัน้ผู้บรหิารควรหาโอกาส

พบปะพูดคุยในเรื่องอื่นนอกเน่ืองจากเรื่องงานกับผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นครัง้คราว เพื่อสร้าง

ความสมัพนัธท์ีด่รีะหว่างกนั จะเป็นการช่วยลดปญัหาการขดัแยง้ซึง่กนัและกนั จะส่งผลใหผู้แ้ทนยา

และเวชภณัฑม์พีฤตกิรรมการทํางานทีด่ขี ึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วนัชยั ศกุนตนาค (2555) 
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ได้ทําการศกึษาวจิยัเรื่อง แรงจูงใจในการปฏบิตังิานที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัของพนักงาน 

กลุ่มงาน Service Desk ของธนาคารแห่งหน่ึง พบว่า เรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้าน

ความสมัพันธ์กบัผู้บงัคบับญัชา มคีวามสมัพนัธ์กับความผูกพนัของพนักงาน กลุ่มงาน Service 

Desk ของธนาคารแห่งหน่ึง 

สภาพแวดล้อมในการทาํงาน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทาํงานของผูแ้ทนยาและ

เวชภณัฑป์ระจําโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมี

ความสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ทัง้น้ีเป็นเพราะสิง่แวดลอ้มที่ถุกสุขลกัษณะ

และปลอดภยันัน้ เป็นสิง่ทจีาํเป็นอยา่งยิง่ต่อการทํางานของพนักงาน ถ้าหากว่าพนกังานมคีวามรูส้กึ

ทีด่กีบัสภาพแวดลอ้ม และพนกังานมคีวามรูส้กึปลอดภยัในการทาํงาน กจ็ะเป็นการสรา้งความรูส้กึที่

ดต่ีอองคก์ร และจะส่งผลต่อพฤตกิรรมการทาํงานทีด่ขี ึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนวรรณ พริง้

เกษมชัย (2549) ได้ทําการศึกษาวิจยัเรื่อง แรงจูงใจที่มผีลต่อพฤติกรรมในการปฏิบตัิงานของ

พนักงานรถโดยสารประจําทาง จงัหวดัขอนแก่น พบว่า แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานรถ

โดยสารประจาํทาง จงัหวดัขอนแก่น มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทํางานในดา้นสภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงาน 

เงินเดือนและสวสัดิการ มคีวามสัมพันธ์กับพฤติกรรมการทํางานของผู้แทนยาและ

เวชภณัฑป์ระจําโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมี

ความสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ทัง้น้ีเป็นเพราะค่าตอบแทนเป็นแรงจงูใจใน

การทํางานของผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ ประกอบกบัค่าครองชพีที่สูงขึ้นจะทําให้พนักงานต้องการ

ค่าตอบแทนที่เพิม่ขึน้ หากพนักงานรูส้กึว่าค่าตอบแทนที่ได้รบัไม่เพยีงพอก็จะมองหางานใหม่ที่ได้

ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอต่อการครองชพี ดงันัน้เพื่อเป็นการตอบแทนและสรา้งขวญัและกําลงัใจใหก้บั

พนักงานอาจจะเป็นในรูปแบบของตัวเงนิและที่ไม่ใช่ตัวเงนิ เช่น เงนิโบนัสพิเศษ หุ้นของบรษิัท 

วนัหยุดพเิศษ เพื่อเป็นการสรา้งขวญัและกําลงัใจให้กบัพนักงานที่มคีวามตัง้ในในการทํางานอย่าง

เตม็ที ่และจะส่งผลต่อพฤตกิรรมการทาํงานทีด่ขี ึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนวรรณ พริง้เกษม

ชยั (2549) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรื่อง แรงจงูใจทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมในการปฏบิตังิานของพนักงานรถ

โดยสารประจําทาง จงัหวดัขอนแก่น พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานรถโดยสาร

ประจําทาง จงัหวดัขอนแก่น มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการทํางานในด้านค่าตอบแทนและ

สวสัดกิาร 
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 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 

 จากการศึกษาวิจ ัยเรื่อง แรงจูงใจที่มีผลต่อพฤติกรรมการทํางานของผู้แทนยาและ

เวชภณัฑป์ระจาํโรงพยาบาลในเขตกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

 1. ผูบ้รหิารควรนําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องของผูแ้ทนยา

และเวชภณัฑม์าใชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารจดัการ และกําหนดนโยบายการบรหิารงานทีจ่ะทําให้

พนกังานมพีฤตกิรรมการทาํงานทีด่ขี ึน้ ดงัน้ี 

 1.1 เพศ ผู้บรหิารควรให้ความสําคญักบัของผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ที่เป็นเพศหญิงมาก

ทีสุ่ด เน่ืองจากของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีเ่ป็นเพศหญงิ เพราะเป็นกลุ่มทีม่พีฤตกิรรมการทํางานที่

ด ีโดยผูบ้รหิารควรคาํนึงถงึความปลอดภยัในการทาํงานของเพศหญงิ 

 1.2  อายุ ผู้บรหิารควรให้ความสําคญักบัของผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ที่มอีายุ 29 - 35 ปี

มากที่สุด และควรใช้เป็นหลกัเกณฑ์ในการพจิารณาเลอืกผู้แทนใหม่ เน่ืองจากของผู้แทนยาและ

เวชภณัฑท์ีม่อีายุ 29 - 35 ปี เพราะเป็นกลุ่มที่มพีฤตกิรรมการทํางานทีด่ ีโดยผูบ้รหิารควรคํานึงถงึ

เกณฑ์ในการจ่ายค่าตอบแทนที่มคีวามเหมาะสมและยุติธรรม และสนับสนุนให้ของผู้แทนยาและ

เวชภณัฑม์โีอกาสพฒันาความรูค้วามสามารถ และมโีอกาสกา้วหน้าในงานของตนเอง 

 1.3 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ผู้บรหิารควรให้ความสําคญักบัของผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ที่มี

รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 35,000 – 47,999 บาท เพราะเป็นกลุ่มที่มพีฤติกรรมการทํางานที่ด ีและมี

ค่าใช้จ่ายไม่สูง ผูบ้รหิารควรกําหนดนโยบายและผลตอบแทนและสวสัดกิารทีเ่หมาะสมและมคีวาม

เพยีงพอต่อการครองชพี รวมทัง้มกีารชีแ้จงหลกัเกณฑก์ารพจิารณาทีม่คีวามยุตธิรรมและชดัเจนให้

ของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ราบ 

 1.4 อายุงาน ผู้บรหิารควรให้ความสําคญักบัของผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ที่มอีายุงานน้อย

กว่าหรอืเท่ากบั 8 ปี เพราะเป็นกลุ่มที่มพีฤตกิรรมการทํางานที่ด ีโดยส่งเสรมิให้ของผู้แทนยาและ

เวชภณัฑ์กลุ่มน้ีมโีอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงานในสายงานของตวัเอง และทําให้รูส้กึว่ามคีวาม

มัน่คงในหน้าทีก่ารงาน มรีายไดท้ี่เพยีงพอ และทําใหข้องผู้แทนยาและเวชภณัฑม์คีวามเชื่อมัน่และ

ไวว้างใจ 

 ซึง่ผลการวจิยั พบว่า ของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีเ่ป็นเพศหญงิ มพีฤตกิรรมการทาํงานที่

ดกีว่าผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีเ่ป็นเพศชาย ผู้แทนยาและเวชภณัฑท์ีม่อีาย ุ29 - 35 ปี มพีฤตกิรรม

การทํางานทีด่กีว่าผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีอ่ยู่ในช่วงอายุอื่น ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีม่รีายไดเ้ฉลีย่

ต่อเดอืน 35,000 – 47,999 บาท มพีฤตกิรรมการทํางานที่ดกีว่าผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ที่มรีายได้

มากกว่า และผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีม่อีายุงานน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 8 ปี มพีฤตกิรรมการทํางานที่

ดกีว่าผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท์ีม่อีายงุานมากกว่า 

 

 

 

 



140 

 

 2. แรงจงูใจในการทาํงาน 

 ปจัจยัจงูใจ 

 2.1 ความสําเรจ็ในการทํางานของบุคคล ผูบ้รหิารควรพจิารณาทีจ่ะสรา้งแรงจงูใจในดา้นน้ี

โดยการค่าตอบแทนใหอ้ยูใ่นรปูแบบต่างๆ เมื่อผูแ้ทนยาและเวชภณัฑส์ามารถทํางานไดส้าํเรจ็ตามที่

ได้รบัมอบหมาย รวมทัง้มกีารให้คําแนะนําจากผู้บงัคบับญัชาเพื่อให้งานที่ทําประสบความสําเรจ็ 

เน่ืองจากผลการวจิยัพบว่า แรงจูงใจในการทํางาน ด้านความสําเร็จในการทํางานของบุคคล มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการทํางานของผู้แทนยาและเวชภัณฑ์ประจําโรงพยาบาลในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่าแรงจูงใจในการทํางาน ด้านความสําเรจ็ในการทํางานของบุคคลโดยรวม 

ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑม์คีวามคดิเหน็อยูท่ีร่ะดบัมากทีสุ่ด  

 2.2 การได้รบัการยอมรบันับถือ ผู้บรหิารควรพิจารณาที่จะสร้างแรงจูงใจในด้านน้ีโดย 

บรษิัทควรที่จะส่งเสรมิให้มีการประชุม ปรกึษาหารอีกันก่อนที่จะลงมือปฏิบัติงาน สร้างความ

ไวว้างใจ และยอมรบันับถอืซึ่งกนัและกนัภายในหน่วยงาน เน่ืองจากผลการวจิยัพบว่า แรงจูงใจใน

การทํางาน ด้านการได้รบัการยอมรบันับถอื มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการทํางานของผู้แทนยา

และเวชภณัฑ์ประจําโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าแรงจูงใจในการทํางาน ด้านการ

ไดร้บัการยอมรบันบัถอืโดยรวม ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑม์คีวามคดิเหน็อยูท่ีร่ะดบัมาก 

 2.3 ความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที่การงาน ผู้บรหิารควรพจิารณาที่จะสรา้งแรงจูงใจใน

ด้านน้ีโดย ควรที่จะส่งเสรมิพนักงานที่มผีลการทํางานที่ดีให้โอกาสในการเลื่อนตําแหน่ง หรอืมี

โอกาสได้ไปศึกษาดูงานในต่างประเทศ ผลกัดนัให้พนักงานทุกคนมโีอกาสในการเลื่อนขัน้เลื่อน

ตําแหน่งอย่างเท่าเทยีมกนัตามความเหมาะสม โดยพจิารณาจากผลการปฏบิตังิาน เพื่อใหพ้นักงาน

มคีวามคดิเหน็ต่อคุณภาพชวีติการทํางานด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในงานดขีึน้ เพื่อเป็น

การสร้างแรงจูงในในการปฏิบัติงาน เน่ืองจากผลการวิจยัพบว่า แรงจูงใจในการทํางาน ด้าน

ความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าทีก่ารงาน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทํางานของผูแ้ทนยาและ

เวชภัณฑ์ประจําโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าแรงจูงใจในการทํางาน ด้าน

ความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที่การงาน โดยรวม ผู้แทนยาและเวชภณัฑม์คีวามคดิเหน็อยู่ที่ระดบั

มากทีสุ่ด 

 ปจัจยัคํ้าจนุ 

 2.4 นโยบายและการบรหิารงาน ผู้บรหิารควรพจิารณาที่จะสรา้งแรงจูงใจในด้านน้ีโดยที่

บรษิัทควรจะมกีารกําหนดนโยบายและการบรหิารงานให้เป็นรูปธรรมที่ชดัเจน มโีครงสร้างการ

ทํางานที่เหมาะสม เน่ืองจากจะส่งผลดกีบัผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ และผู้แทนยาและเวชภณัฑจ์ะได้

นําไปปฏบิตัอิย่างถูกต้อง เน่ืองจากผลการวจิยัพบว่า แรงจูงใจในการทํางาน ด้านนโยบายและการ

บรหิารงาน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทํางานของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑป์ระจําโรงพยาบาล

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าแรงจูงใจในการทํางาน ด้านนโยบายและการบรหิารงานโดยรวม 

ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑม์คีวามคดิเหน็อยูท่ีร่ะดบัมาก 
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 2.5 ความสมัพนัธ์กบัหวัหน้างาน ผู้บรหิารควรพจิารณาที่จะสรา้งแรงจูงใจในด้านน้ีโดย 

บรทัควรทีจ่ะส่งเสรมิใหผู้แ้ทนยาและเวชภณัฑม์กีารทํางานรว่มกนัเป็นทมีมากขึน้ มกีารทํากจิกรรม

รว่มกนัรวมทัง้มกีารจดักจิกรรมสนัทนาการรว่มกนั เพื่อทีจ่ะไดม้คีวามรูส้กึว่าเป็นกนัเองและจะไดก่้อ

เกดิความร่วมมอื ความสามคัค ีและความสมัพนัธท์ีด่กีนัในหมู่คณะมากยิง่ขึน้ เน่ืองจากผลการวจิยั

พบว่า แรงจูงใจในการทํางาน ด้านความสมัพนัธ์กบัหวัหน้างาน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

ทาํงานของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑป์ระจาํโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าแรงจงูใจในการ

ทํางาน ด้านความสมัพนัธก์บัหวัหน้างานโดยรวม ผู้แทนยาและเวชภณัฑ์มคีวามคดิเหน็อยู่ที่ระดบั

มากทีสุ่ด 

 2.6 สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ผูบ้รหิารควรที่จะรกัษาสภาพแวดลอ้มที่ดภีายในบรษิทั

ไว ้และส่งเสรมิใหบ้รษิทัมสีภาพแวดลอ้มทีถู่กสุขลกัษณะ ปลอดภยั และมบีรรยากาศทีน่่าทาํงานอยู่

เสมอ รวมทัง้ดูแลอุปกรณ์เครื่องมอืที่ใช้ในการทํางานให้มปีรมิาณเพยีงพอ และตรวจสอบให้อยู่ใน

สภาพทีใ่ช้งานได้ด ีเพื่อให้เอื้อต่อการทํางานของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ใหส้ามารถทํางานได้อย่าง

สะดวกสบาย และรู้สึกมัน่ใจว่าได้รบัความปลอดภยัจากการทํางาน เน่ืองจากผลการวิจยัพบว่า 

แรงจูงใจในการทํางาน ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการทํางาน

ของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑป์ระจาํโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าแรงจงูใจในการทาํงาน 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑม์คีวามคดิเหน็อยูท่ีร่ะดบัมาก 

 2.7 เงินเดือนและสวัสดิการ ผู้บริหารควรพิจารณาการจ่ายค่าตอบแทน และการจัด

สวสัดกิารของผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ให้มคีวามเพยีงพอและตรงกบัลกัษณะการทํางาน ปรบัปรุง

เกณฑ์การประเมนิผลให้มคีวามเหมาะสม ยุติธรรม และชี้แจงให้ผู้แทนยาและเวชภณัฑ์เข้าใจถึง

หลกัเกณฑก์ารประเมนิทีม่กีารกําหนดเป็นมาตรฐานชดัเจน อกีทัง้การพจิารณาการจ่ายค่าตอบแทน

ควรจะดูจากผลการปฏิบัติงานเป็นหลัก และมีความเสมอภาคกัน เน่ืองจากผลการวิจยัพบว่า 

แรงจูงใจในการทํางาน ด้านเงนิเดอืนและสวสัดกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการทํางานของ

ผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ประจําโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าแรงจูงใจในการทํางาน 

ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิารโดยรวม ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑม์คีวามคดิเหน็อยูท่ีร่ะดบัมาก  

  

    

ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครัง้ต่อไป 

 จากการศึกษาวิจ ัยเรื่อง  แรงจูงใจที่มีผลต่อพฤติกรรมการทํางานของผู้แทนยาและ

เวชภณัฑป์ระจาํโรงพยาบาลในเขตกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

 1. ควรศกึษาถงึปจัจยัอื่นๆ ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการทาํงานของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ์

ประจาํโรงพยาบาล 

 2. ควรมกีารศกึษาทศันคต ิความพงึพอใจ และแนวโน้มพฤตกิรรมการทํางานของผู้แทน

ยาและเวชภณัฑป์ระจาํโรงพยาบาล 
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 3. ควรมกีารศึกษาด้านความจงรกัภกัด ีความคาดหวงัเพื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรุง

พฒันาพฤตกิรรมการทาํงานของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑป์ระจาํโรงพยาบาล 
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แบบสอบถาม 

แรงจงูใจท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการทาํงานของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑป์ระจาํโรงพยาบาล 

ในเขตกรงุเทพมหานคร 
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แบบสอบถาม 

 เร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการทํางานของผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ประจาํ

โรงพยาบาลในเขตกรงุเทพมหานคร 

แบบสอบถามชุดน้ีจดัทาํขึน้เพื่อการรวบรวมขอ้มลูในการจดัทาํสารนิพนธข์องนิสติปรญิญา

โทหลกัสูตรบรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต วิชาเอกการจดัการ มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงแรงจูงใจในการทํางานในด้านความสําเรจ็ในการทํางาน การได้รบัการ

ยอมรบันบัถอื ลกัษณธของงานทีป่ฏบิตั ิหน้าทีค่วามรบัผดิ ความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าทีก่ารงาน 

นโยบายและการบรหิารงาน ความสมัพนัธก์บัหวัหน้างาน ความมัน่คงในการทํางาน สภาพแวดลอ้ม

ในการทํางาน เงนิเดอืนและสวสัดกิาร ที่มผีลต่อพฤตกิรรมการทํางานของผู้แทนยาและเวชภณัฑ์

ประจําโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อทําให้ผู้แทนยาและเวชภณัฑ์มพีฤติกรรมในการ

ทํางานที่ด ีเพิม่รายได้ให้องค์กร ลดการขาดงาน และลดการลาออกจากงาน ผู้วจิยัจงึใคร่ขอความ

รว่มมอืจากท่านในการตอบแบบสอบถามตามสภาพความเป็นจรงิ 
 

แบบสอบถามประกอบไปดว้ย 3 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที ่2 แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 

ส่วนที ่3 พฤตกิรรมการทาํงานของผูแ้ทนเวชภณัฑป์ระจาํโรงพยาบาลในเขต

กรงุเทพมหานคร 
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ส่วนท่ี 1 : แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํชีแ้จง : โปรดทาํเครือ่งหมาย 38✓ลงในช่อง      หน้าขอ้ความทีต่รงกบัขอ้มลูของท่านมากทีสุ่ด 

 1. เพศ 

             ชาย     หญงิ 

  

 2. อาย ุ

  22 - 28 ปี    29 - 35 ปี 

  36 - 42 ปี    43 - 49 ปี 

  50 ปีขึน้ไป 

 3. สถานภาพ 

  โสด     สมรส / อยูด่ว้ยกนั 

  หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่

 

 4. ระดบัการศึกษาสงูสดุ 

  ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี   ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 

  สงูกว่าปรญิญาตร ี

  

 5. สาขาท่ีจบการศึกษา 

  ดา้นเภสชัศาสตร ์   ดา้นวทิยาศาสตร ์

  ดา้นสงัคมศาสตร ์   ดา้นวศิวกรรมศาสตร ์

  อื่น ๆ โปรดระบุ.......................... 

  

 6. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

  35,000 - 47,999 บาท   48,000 - 60,999 บาท 

  61,000 - 73,999 บาท   74,000 - 86,999 บาท 

  มากกว่า 87,000 บาทขึน้ไป 
   

7. อายงุาน    

  น้อยกวา่หรอืเท่ากบั 8 ปี   9 - 16 ปี 

  17 - 24 ปี    25 - 32 ปี 

  33 ปีขึน้ไป 
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ส่วนท่ี 2 : แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจงูใจในการปฏิบติังาน 

คําชีแ้จง : โปรดทําเครือ่งหมาย 38✓ลงในช่อง      หน้าขอ้ความทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมาก

ทีสุ่ด 

 

แรงจงูใจในการทํางาน 

ระดบัความคดิเหน็ 

เหน็

ดว้ย

อยา่ง

ยิง่ 

(5) 

เหน็

ดว้ย 

 

 

(4) 

ไม่

แน่ใจ 

 

 

(3) 

ไม่

เหน็

ดว้ย 

 

 

(2) 

ไม่

เหน็

ดว้ย

อยา่ง

ยิง่ 

(1) 

ปัจจยัจงูใจ      

ความสาํเรจ็ในการทาํงานของบคุคล      

1. ท่านสามารถปฏบิตังิานทีท่่านรบัผดิชอบไดส้าํเรจ็

ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

     

2. ท่านสามารถทาํงานทีไ่ดร้บัมอบหมายไดต้รงตาม

เป้าหมายทีก่ําหนดไว ้

     

3. ท่านปฏบิตังิานอยา่งเตม็ทีเ่พื่อใหง้านบรรลุตาม

เป้าหมายทีว่างไว ้

     

4. ท่านมคีวามภมูใิจในความสาํเรจ็ของงานทีท่่านปฏบิตั ิ      

การได้รบัการยอมรบันับถือ      

5. ความคดิเหน็ของท่านเป็นทีย่อมรบัของผูบ้งัคบับญัชา      

6. เพื่อนรว่มงานใหก้ารยอมรบัในผลงาน รบัฟงัความ

คดิเหน็ และขอ้เสนอแนะต่างๆ ในการทํางานของท่าน 

     

7. ท่านไดร้บัความเสมอภาคจากผูบ้งัคบับญัชาเท่าเทยีม

กบัเพื่อนรว่มงาน 

     

8. ท่านไดร้บัความไวว้างใจใหป้ฏบิตังิานพเิศษ      
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แรงจงูใจในการทํางาน 

ระดบัความคดิเหน็ 

เหน็

ดว้ย

อยา่ง

ยิง่ 

(5) 

เหน็

ดว้ย 

 

 

(4) 

ไม่

แน่ใจ 

 

 

(3) 

ไม่

เหน็

ดว้ย 

 

 

(2) 

ไม่

เหน็

ดว้ย

อยา่ง

ยิง่ 

(1) 

ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั      

9. ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตัมิคีวามทา้ทายอยูต่ลอดเวลา      

10. งานทีร่บัผดิชอบอยูเ่หมาะสมกบัความรูค้วามสามารถ

ของท่าน 

     

11. ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตัเิปิดโอกาสใหม้กีารพฒันา

ศกัยภาพไดอ้ย่างเตม็ที ่

     

12. ลกัษณะของงานทีท่่านรบัผดิชอบอยูม่ขีอบข่ายที่

ชดัเจน 

     

13. ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหท่้านมสี่วนรว่มในการ

ปฏบิตังิานอย่างเตม็ที ่

     

หน้าท่ีความรบัผิดชอบ      

14. ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหท่้านมคีวามคดิอสิระในการ

กําหนดวธิกีารปฏบิตังิานในความรบัผดิชอบของตนเอง 

     

15. ท่านปฏบิตังิานอย่างเตม็ความสามารถ เพื่อใหบ้รรลุ

ตามเป้าหมาย แมว้่าจะพบปญัหา 

     

16. ท่านปฏบิตังิานดว้ยความวริยิะอุตสาหะ      

ความก้าวหน้าในตาํแหน่งหน้าท่ีการงาน      

17. ท่านมโีอกาสรว่มปฏบิตังิานกบัผูเ้ชีย่วชาญ ทาํใหท่้าน

ไดเ้รยีนรู ้และมโีอกาสกา้วหน้าในอาชพี 

     

18. ผลงานของท่าน ส่งผลใหท่้านมกีารเปลีย่นสถานะทีด่ี

ขึน้ในหน่วยงาน 

     

19. องคก์รของท่านไดส้่งเสรมิใหไ้ดร้บัการฝึกอบรม และ

ศกึษดงูาน ในปรมิาณทีเ่หมาะสมต่อการพฒันาความรูข้อง

ท่าน 
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แรงจงูใจในการทํางาน 

ระดบัความคดิเหน็ 

เหน็

ดว้ย

อยา่ง

ยิง่ 

 

(5) 

เหน็

ดว้ย 

 

 

 

(4) 

ไม่

แน่ใจ 

 

 

 

(3) 

ไม่

เหน็

ดว้ย 

 

 

(2) 

ไม่

เหน็

ดว้ย

อยา่ง

ยิง่ 

(1) 

ปัจจยัคํา้จนุ      

นโยบายและการบริหารงาน      

20. องคก์รของท่านมนีโยบาย และมกีารวางกฏระเบยีบได้

อยา่งชดัเจน 

     

21. องคก์รของท่านเปิดโอกาสใหม้สี่วนรว่มในการ

บรหิารงาน 

     

ความสมัพนัธก์บัหวัหน้างาน      

22. หวัหน้างานใหค้าํปรกึษาและความช่วยเหลอืเมือ่เกดิ

ปญัหาในการปฏบิตังิาน 

     

23. หวัหน้างานของท่านมกีารรบัฟงัความคดิเหน็จาก

ลกูน้อง 

     

24. ท่านไดร้บัความไวว้างใจจากหวัหน้างาน      

ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน      

25. ท่านสามารถแลกเปลีย่นความคดิเหน็กบัเพื่อนรว่มงาน

ไดอ้ยา่งเตม็ที ่

     

26. เพื่อนรว่มงานมสี่วนช่วยเหลอืสนบัสนุนใหก้ารทาํงาน

ของท่านจนประสบความสาํเรจ็ 

     

27. มกีารแบ่งปนัความรูแ้ละประสบการณ์การทํางาน

รว่มกนัระหว่างท่านและเพื่อนรว่มงาน 

     

สภาพแวดล้อมในการทาํงาน      

28. องคก์รของท่านมแีสงสว่าง และอุณหภมูทิีเ่หมาะสมต่อ

การปฏบิตังิาน 

     

29. องคก์รของท่านมอุีปกรณ์สาํนกังานอย่างเพยีงพอ และ

อยูใ่นสภาพทีส่ามารถใชง้านไดด้ ี 

     

30. องคก์รของท่านมรีะบบการดแูลรกัษาความปลอดภยัที่

ด ี
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แรงจงูใจในการทํางาน 

ระดบัความคดิเหน็ 

เหน็

ดว้ย

อยา่ง

ยิง่ 

 

(5) 

เหน็

ดว้ย 

 

 

 

(4) 

ไม่

แน่ใจ 

 

 

 

(3) 

ไม่

เหน็

ดว้ย 

 

 

(2) 

ไม่

เหน็

ดว้ย

อยา่ง

ยิง่ 

(1) 

เงินเดือนและสวสัดิการ      

31. ท่านไดร้บัค่าตอบแทนเหมาะสมกบังานทีไ่ดร้บั

มอบหมาย 

     

32. องคก์รของท่านใหค้วามช่วยเหลอืในดา้นสวสัดกิาร 

เงนิโบนสั ค่ารกัษาพยาบาล ทีเ่หมาะสม 

     

33. องคก์รของท่านมกีารจดักจิกรรมดา้นกฬีาและสงัคม

อยา่งเพยีงพอและเหมาะสม 

     



155 

 

ส่วนท่ี 3 : แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการทํางานของผู้แทนยาและเวชภณัฑ์ประจาํ

โรงพยาบาลในเขตกรงุเทพมหานคร 

คาํชีแ้จง : โปรดทําเครือ่งหมาย 38✓ลงในช่อง      หน้าขอ้ความทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมาก

ทีสุ่ด 

 

พฤตกิรรมการทํางาน 

ระดบัความคดิเหน็ 

เหน็

ดว้ย

อยา่ง

ยิง่ 

 

(5) 

เหน็

ดว้ย 

 

 

 

(4) 

ไม่

แน่ใจ 

 

 

 

(3) 

ไม่

เหน็

ดว้ย 

 

 

(2) 

ไม่

เหน็

ดว้ย

อยา่ง

ยิง่ 

(1) 

การเพ่ิมผลผลิต      

1. ผลการปฏบิตังิานของท่านดกีว่าปีทีผ่่านมา      

2. ประสทิธภิาพการทํางานโดยรวมดขีึน้เมือ่เทยีบกบัปีที่

ผ่านมา 

     

3. ท่านปรบัปรงุวธิกีารทาํงานเพื่อใหง้านมคีุณภาพมากขึน้      

การขาดงาน      

4. ท่านคดิว่าการขาดงานไม่มผีลกระทบกบัการทํางานของ

ท่าน 

     

5. ท่านมาทํางานตรงต่อเวลา ไมเ่คยขาดงาน      

การออกจากงาน      

6. ท่านมแีนวโน้มตอ้งการทีจ่ะเปลีย่นงาน      

7. งานทีท่าํอยูย่งัไมเ่ป็นทีพ่อใจ      

8. องคก์รของท่านยงัใหเ้งนิไมเ่พยีงพอกบังานทีต่อ้งทาํ      

ความพึงพอใจในการทาํงาน      

9. โดยรวมท่านยงัรูส้กึพงึพอใจกบังานทีท่ําอยู ่      

10. ผลงานของท่านมากกว่าทีท่่านคาดไวเ้สมอ      
 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจคณุภาพของเคร่ืองมือ 
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