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  The purpose of this research is to study level of opinion towards service quality 

image of inpatient overtime clinic in King  Chulalongkorn  Memorial  Hospital.  
The sample in this study are 123 inpatients who have recieved services at the inpatient 
overtime clinic in King  Chulalongkorn Memorial  Hospital. Questionnaire is used as a tool to 
collect the data. The statistical analysis methods used are percentage, mean, standard 
deviation, Independent Sample t-test   and  One-Way Analysis of Variance and compare 
their average in pairs by using least significant difference (LSD). The data are analyzed by 
using statistical package for Social Science for window. 

  The research results revealed that: 
   1. Demographic factors found that inpatients are mostly female, age 51 years old 
and above, married . They have earned a bachelor degree or higher. Most at them are 

business owers or student or unemployed with monthly income of 15,001 X 35,000 Bath. 
   2.  Service Using Behavior found that inpatients have paid by themselves , have 
used surgery clinic service, have experienced with the service here for one time, stayed 
over for 1-3 days 
              3.  Service quality image of inpatient overtime clinic in King  Chulalongkorn  
Memorial  Hospital found that inpatients have very high level of  opinion toward reliability  
assurance  and empathy ,however, they have high level of  opinion toward tangibles and 
responsiveness. 
  Hypotheses test results found that : 

1. Inpatients with different gender have different opinion towards service  
quality image of inpatient overtime clinic in King  Chulalongkorn  Memorial  Hospital in 

reliability responsiveness assurance and empathy. 
 
 



 

 

2. Inpatients with different age , marital status , level of education , occupation,  
income , payment method , type of clinic service used and admission period have no 
different opinion towards service quality image of inpatient overtime clinic in King  
Chulalongkorn  Memorial  Hospital. 
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��������	'�" #	�3+�����	ก����ก7�*�/+���& *�/ $��%�
-./�
� !�3�'�$ก����C ����������;��'����
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  2. ��& # �*��� ก��
�+ก��?Oก%��� ��;	�ก�� ��������	��2/%�(��ก1+>��	�ก7���)1���ก
'��'�+ 

 3. ���' �
'����9 !��	ก���1
��3���& 4�%��	� ก�����#�  '����'��;� ��C �;��>�� 
ก����1ก��� N��ก1
�ก�/��ก����������	 '9� �����	(�2%'9� ��1ก��+�� '�4>��%2/ F 
 
������ก	��
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  �!"	ก����#"$#�ก	��
��� 
  ���)�ก�*�/�)�� ก���1
��;��"� �" ;2% ����)���1ก��;	1 1ก�1�67�������� ��������	


���	�ก��� 
!� �  2151 ;   ( 4�%��	
�ก����� ���
!��G;	1 1ก�1�67�������� ��������	

���	�ก��� 2551 4�%��	 � �� *�/ 1 �ก��;� 2552 ) 

 
 ก����������	����#"$#�ก	��
��� 
  ก	�$����%�$��*�/�)�� ก���1
��;��"� �" ;2% ����)���1ก��;	1 1ก�1�67�������� ��������	


���	�ก��� � 2/%�
�ก*���
!� � ���)�ก�*�"�(�+ 
.�ก!�( +4�" �% � ก���	2%กก	�$����%�$��#��
*���
!� � ���)�ก�*�/# $ % 
�กก��'�$����%�$��#���)�;��� $�
���&  (Probability Sampling) 
�+�ก!�( +4 �+
!� � ���%�$��
�ก �����'!���@
��� Krejcie and Morgan 4%�  Robert V. Krejcie 
and Earyle W.Morgan. 
�ก;$��H	�/�4%�
!� � ����������1ก��#�$	��+2% � �G*�/�$� �� 	$�'�+� �G 
2551 ����������1ก���H	�/��+2% 	� 179 ;  �*������������ก	��;���;$�
!� � ���)�ก� 180 ;  

!� � ก	�$����%�$���*$�ก�� 123 ;  �+����1N�ก���	2%กก	�$����%�$��#���$�� (Simple Random 
Samping ) �+��	2%ก�ก@�4�%��	
�ก���)2/%����)���1ก��#	��)��1N�ก���ก@�#��'%�9���+�ก��#
ก
#��'%�9���(��%�+���� �%� (Self j Administered Questionnaires ) 

 
  ���% ����&'ก(	 

  1. ���#��%1'�� #�$�3+�+�� �" 
   1.1 �J

��+�� ���)�ก�6�'��� 

   1.1.1 ��6 
      1.1.1.1)  )�� 
      1.1.1.2) (01� 
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   1.1.2  %��� 
      1.1.2.1)   �/!�ก�$� (�2%�*$�ก�� 20 �G 
      1.1.2.2)   21  - 30 �G 
      1.1.2.3)   31 - 40 �G 
      1.1.2.4)   41 - 50 �G 
      1.1.2.5)   51 j 60 �G 
      1.1.2.6)   61 �G4." 3� 
     1.1.3  '9� >��'��' 
      1.1.3.1)  �'+ 
      1.1.3.2)  '��' / %��$+���ก�  
      1.1.3.3)  (���� / (�$����� / #�กก� %��$ 

   1.1.4  ��+��ก��6.ก7� 
      1.1.4.1)  �/!�ก�$���100���� 
      1.1.4.2)  ��100���� 
      1.1.4.3)  '��ก�$���100���� 

   1.1.5 %�)�� 
      1.1.5.1)  �ก���� / �ก6.ก7� 
      1.1.5.2) 4����)ก�� / ��A�1'�(ก1
 
      1.1.5.3) � �ก�� ��17�*�%ก)  
      1.1.5.4) N��ก1
'$� ��� /�
��4%�ก1
ก�� 
      1.1.5.5) �$����  

   1.1.6 ���3+��H	�/��$%�+2%  
      1.1.6.1)  �%�ก�$� (�2% �*$�ก�� 15,000 ��* 
      1.1.6.2) 15,001 j 25,000 ��* 
      1.1.6.3) 25,001 j 35,000 ��* 
      1.1.6.4) 35,001 j 45,000 ��* 
      1.1.6.5) ��กก�$� 45,000 ��*4." 3� 
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    1.2 �M�1ก���ก���)���1ก�� 
   1.2.1 '1*N1� ก����ก7������	 

  1.2.1.1) ��1 '+ (
$���%�) 
  1.2.1.2) ��1 '+ (��1ก���ก� )��1�) 
  1.2.1.3) ��1 �)2/% (��1ก�� '��ก�+4%�( $���� ) 

   1.2.2 #� ก*�/�4�����)�ก����1ก�� 
  1.2.2.1) #� ก6�	�ก��� 
  1.2.2.2) #� ก%����ก��� 
  1.2.2.3) #� ก'��1 - ����)ก��� 

   1.2.3  ������	�� ก���4���)���1ก��( % ��������	) 
  1.2.3.1)  1 - 3  ��  
  1.2.3.2)  4 - 6  ��  
  1.2.3.3)  7 - 9  ��  
  1.2.3.4) 10 -12 ��  
  1.2.3.5) 13  �� 4." 3� 

 

  2. ���#����� 3+�#ก$;���;1+�(@ *�/���$%>��	�ก7��;��>��ก����1ก��4%�;	1 1ก�1�67
�������� ��������	
���	�ก��� +�� �" 
    2.1 +�� 	�ก7��*��ก��>�� 

  2.2 +�� ;��� $��)2/%92% 
  2.3 +�� ;�����+��@�� ก���%�' %� 
  2.4 +�� ;����)2/%��/ 3������
 
  2.5 +�� ก���4��9.�
1��
 

 

 �
�	�&�)�*�+)	! 
 1. ��
�
ก)
�&(-�$ .��#�/��)�	�	���0	��ก�1* (���9.� ;	1 1ก�1�67 %ก��	���)ก��

*�/��D+����������� -./���%��4�������ก���$���+(�2%*!�(��9ก���$��F*�/�'�/���$%>���#*�ก-�%  �%� %��$
��������	����'�"  

  2. -�$#"$��
ก	� (���9.� �������� (�2%0��14%��������*�/�)���1ก��;	1 1ก�1�67�������� 
��������	
���	�ก���  
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  3. %-�ก&���ก��� (���9.� #� ก*�/�(���1ก���������*�/�4�������ก���$���+ 3+�#ก$ 6�	�ก���
*�/�3�  6�	�ก����ก#�$� 6�	�ก����� 6�	�ก���(�;%
��ก 6�	�ก�������*���+1 �J''��� 6�	�ก���
	!�3'�#	�*���( �ก  

  4. %-�ก�	��ก��� (���9.�#� ก*�/�(���1ก����ก7���������+�ก���)��� 3+�#ก$ ก�������
�;���!���+ ก��*!�(��9ก���H���%�$��  

  5. %-�ก���
 6 �����"ก��� (���9.�#� ก*�/��ก7���;*������'2��� N����6(01� *�"��+�
�1N�ก���$���+#	�ก���)��� ���9.�ก��*!�;	%+����+��� 

  6. 
	)��ก(1*��1
	)ก	���
ก	� (���9.� >��*�/�ก1+4." � 
1��
4%�4%�����)���1ก��*�/��
�$%;��>��ก����1ก��4%�;	1 1ก�1�67�������� ��������	
���	�ก��� �+���+
�ก+�� 	�ก7��*��
ก��>�� +�� ;��� $��)2/%92% +�� ;�����+��@�� ก���%�' %� +�� ;����)2/%��/ 3������
 #	�+�� 
ก���4��9.�
1��
 

  6.1 +�� 	�ก7��*��ก��>�� (���9.� ก���+1 *��3�-�� 3+�'�+�ก ��*�/
%+�9  
'1/�#�+	�%� '1/�%!� ��;���'�+�ก ก���ก#�$�>��� ���%�;�� %��ก���� (�%���ก %��ก����;�2/%��2%
*��ก��#�*���$��F � �ก�� ����(���1ก����
!� � ������%  ก��#�$�ก��#	���;	1ก>��4%�� �ก��   
%����;$���ก7������	 

 6.2  +�� ;��� $��)2/%92% (���9.� ;���'����94%�#�*��#	������	*�/
� 
+!�� 1 ก���(�ก��+�#	 ��ก7������	%�$����;��>�� 9�ก��%�#�$ �!�  ����A� 4%�����ก��ก��
��1ก��#	�ก����ก7� ก������ก�ก@���1 ��;���9�ก��%�3�$�1+�	�+ 

 6.3 +�� ;�����+��@�� ก���%�' %� (���9.� ;�����@��
#	�;������%�4%�#�*�� 
�����	���*�"��
��( ��*�/*�ก��+�� � ก���(���1ก��3+�%�$��*� *����;�����%�ก������)���1ก��  ก��
+�#	��ก7�3+�*� *���2/%�ก1+%�ก���1+�ก�1 
   6.4  +�� ;����)2/%��/ 3������
 (���9.� ;�����/ �
� ������1ก��+�#	��ก7�������� 
#	�;����)�/��)�04%���;	�ก�;	1 1ก�1�67�������� ��������	
���	�ก��� ��)2/%�'�����& *�/�%����
4%�����)���1ก��#	�'����9*!��(�����)���1ก���ก1+;������'.ก�	%+>�� 

 6.5 +�� ก���4��9.�
1��
 (���9.� ก��+�#	�%��
�'$#	�;���' �
�1+����	ก����ก7�
%�$��'�/!��'�%*�/#�*��#	������	���$%����)���1ก�� ก���	%��� #	��(�ก!�	���
 �1 +����rJ�;���
;1+�(@ 4%�����)���1ก��#	�'����9�(�;!��%�3+� 

7. )9�
ก���ก	�#"$��
ก	� (���9.� 	�ก7��� ก���4�����)���1ก�� 3+�#ก$ '1*N1� ก��
��ก7������	  #� ก*�/�4�����)�ก����1ก�� 
!� � ;��"�*�/���)���1ก�� ������	�� ก���4���)���1ก�� 
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ก���%����	��
:#�ก	��
��� 
 ก��6.ก7��1
����2/%� s>��	�ก7��;��>��ก����1ก��4%�;	1 1ก�1�67�������� ��������	


���	�ก���t ��ก�%�;���;1+� ก���1
��+�� �" 
       
            ���% ��$�                                                                             

          Independent Variables                                                               
              
                                                                                     ���% ��	� 
              Dependent Variable 

 

      
 

 
 

 
 

>�����ก%� 1 ก�%�# �;���;1+� ก��6.ก7� 
 
 
 

 
��������	
���
	ก��	���� 

1. ��6 
2. %��� 
3. '9� >��'��' 
4. ��+��ก��6.ก7� 
5. %�)�� 
6. ���3+��H	�/��$%�+2%  
 

 
��	�������
���������	 !�ก"#�
�$#�	 ก	�%��ก	� 

���ก%�+��� 
1. +�� 	�ก7��*��ก��>�� 
2. +�� ;��� $��)2/%92% 
3. +�� ;�����+��@�� ก���%�' %� 
4. +�� ;����)2/%��/ 3������
 
5. +�� ก���4��9.�
1��
 
 

 
 &��ก���ก	�'
�%��ก	� 

1.'1*N1� ก����ก7������	 
2.#� ก*�/�4�����)�ก����1ก��  
3.������	�� ก���4���)�
��1ก�� 
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����
I	�#�ก	��
��� 
 1. ����)���1ก��*�/����6#�ก�$��ก�  ��;���;1+�(@ �$%>��	�ก7��;��>��ก����1ก��4%�;	1 1ก

�1�67�������� ��������	
���	�ก���#�ก�$��ก�  
 2. ����)���1ก��*�/��%���#�ก�$��ก�  ��;���;1+�(@ �$%>��	�ก7��;��>��ก����1ก��4%�

;	1 1ก�1�67�������� ��������	
���	�ก���#�ก�$��ก�  
 3. ����)���1ก��*�/��'9� >��'��'#�ก�$��ก�  ��;���;1+�(@ �$%>��	�ก7��;��>��ก��

��1ก��4%�;	1 1ก�1�67�������� ��������	
���	�ก���#�ก�$��ก�  
 4. ����)���1ก��*�/����+��ก��6.ก7�#�ก�$��ก�  ��;���;1+�(@ �$%>��	�ก7��;��>��ก��

��1ก��4%�;	1 1ก�1�67�������� ��������	
���	�ก���#�ก�$��ก�  
 5. ����)���1ก��*�/���ก%�%�)��#�ก�$��ก�  ��;���;1+�(@ �$%>��	�ก7��;��>��ก����1ก��

4%�;	1 1ก�1�67�������� ��������	
���	�ก���#�ก�$��ก�  
 6. ����)���1ก��*�/�����3+��H	�/��$%�+2% #�ก�$��ก�  ��;���;1+�(@ �$%>��	�ก7��;��>��ก��

��1ก��4%�;	1 1ก�1�67�������� ��������	
���	�ก���#�ก�$��ก�  
 7. ����)���1ก��*�/��'1*N1� ก����ก7������	#�ก�$��ก�  ��;���;1+�(@ �$%>��	�ก7��

;��>��ก����1ก��4%�;	1 1ก�1�67�������� ��������	
���	�ก���#�ก�$��ก�  
 8. ����)���1ก��*�/��#� ก*�/�4�����)�ก����1ก��#�ก�$��ก�  ��;���;1+�(@ �$%>��	�ก7��

;��>��ก����1ก��4%�;	1 1ก�1�67�������� ��������	
���	�ก���#�ก�$��ก�  
 9. ����)���1ก��*�/��������	�� ก���4���)���1ก��#�ก�$��ก�  ��;���;1+�(@ �$%>��	�ก7��

;��>��ก����1ก��4%�;	1 1ก�1�67�������� ��������	
���	�ก���#�ก�$��ก�  
 
 
 



����� 2 
 

��ก
��
��������������ก�������� 
 

  ��ก����ก	�
��
�������������
��
������ก	���ก���������
��
�����ก���
 ����������!������
�"

 ��
#$��%��� 

 1. ��
(������)	*��ก���
ก
+,�-�
ก	./  
 2. ��
(������)	*��ก���
ก
+ก��+��ก�� 
 3. ��
(������)	2��ก���
ก
+(3.,�-+��ก�� 
 4. (����ก-���	���%5
���6��-��+���37���ก�./ 
 5. ���
��
�����ก���
 ��� 

 
1. 
�����
��������ก����ก�� �!��ก�"# 
 

 1.1 ���$%$����� �!��ก�"# 

 -����3ก�9:+
+��;+
.<�#��=��:+
+-3�>�
ก��; (2525:616) ����"�(
�9"9�� ��
,�-�
ก	./
$�"9��=�� ,�-����ก����ก(
�9��ก(�� "������(��
$�(
����%C��;$��
�� 

 �D��(/ ��D(���/ (�3,�-� �3#��"�

E���3 . 2547; ���������ก Frank Jefkins. 1982) 9��

$�,�-�
ก	./�ก�� �����ก(
�9%���
+��T������9���กก�����9�(
�9������(
�9� ������ ����U�����
�
��V,�-�
ก	./�%C���������9$"�3���������9�
$����%C��������WX���กU#�9�#$�����9��=��9�ก��ก��9���
�ก���
 ���ก
+,�-�
ก	./����
����  

 1. �����9��=����9,�-�
ก	./������"��� ������ (Reinforce)   
 2. �����9��=�����,�-�
ก	./��� (Build)  
 3. �����9��=�%�����,�-�
ก	./��� (Change)  
 (������/ ����(�����/ (Kotler and Keller.2006: 299) �>�+��
$�,�-�
ก	./ (��ก���
+��� �

��>��.;��ก���
ก
++��	
�"������(�� ��+��	
� 

 ���� 
�	/9.<� (2541: 13) ก�$�

$� ,�-�
ก	./ "9��=��  ����U����� (Objective facts) +
ก
ก
+ก��%���9���$
�#

 (Personal judgement) ���
ก����%C�,�-���WX������$��(
�9�����ก��ก(�� ��
+3((����$�����������ก������%������%�� T���������#ก#$���%��ก�,�-(
�9�%C�������� 
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�-���
$�,�--��/�
�� �9$�;$������ �� ����U����� (Reality) �-�����$������
 �#$�%C������� ��ก���
+��� 
(Perception) ���9�3	�/���(
�9�����ก�$
�#

� ���%%�%����$�� ����U�������
� 

 
���#� ��
�ก3� (>
;,�9� -�"9
������/. 2547; ���������ก 
���#� ��
�ก3�. 2534: 149) ก�$�


$� ,�-�
ก	./ "9��=�� ,�- ���=�+
� "�$
���� +��	
� "������� "���+3((�����ก��(
�9�����ก��
��#�� ��(����
$���-�9$�� ;�+-�9$;�+ �;���=��-�9$�;���=�� �"U���
�-�9$�"U���
� "����:�V ���$#��ก���
�9$�� �9$��
 =��(
�9�"U� ��(��$
�9�ก�%C��;$��� ,�-�
ก	./ ��"�$
����กU���%C��;$��
�� =����
��ก9��9$��"���%��ก���กU��#�����+��$������,�-�
ก	./�"��� ��� 9�:��
��"�ก,�-�
ก	./#ก#�!��� ��
�!��"�ก���!�������� ���=�+
��
����9�"�
���  

 ��ก���ก�$�
9������3%���
$� ,�-�
ก	./ (�� ,�-����ก�� �������#�� ��+3((�#�9(
�9�����ก
��ก(�����9�#$���(/ก�� �=�+
� +3((� "���ก���!�������� ,�-����ก�� �������#�����������%C���9�
��ก  ก������
+%���+ก��./6��#��"���%���+ก��./������9���+3((��
���
+���9�  

 
 1.2 ��ก�"���� �!��ก�"# 

 ������ ����o
���; (2544: 35) ��3%
$�,�-�
ก	./�
���ก�� �����ก��(/%��ก�+ 2 �$
�(��  
 1.  ����U����� (Factual)  ����U������ก���
ก
++3((� ��(/ก�� �=�+
� p�p �;$� �=�����#
��

6(�������ก���!���� �!����"������ �!��
�+3(��ก� p�p 
 2. ก��%���9���$
�+3((� (Personal judgement)  �%C�ก���;�
����.o�.�$
�#

 ��ก��

%���9��  �
��
�� =���9�
$�������
+ ����U���������"9���ก
��#$��กก������#$��(�9�%���+ก��./���9���
�#ก#$��ก
� ����������ก�
+�������;��"#3����ก��#
�������#$��ก
� �!��"�����������กก��%���9��
�#ก#$��ก
���
� 

 ���"U����
$�,�-�
ก	./�
�� �ก�� �����ก ����U������$
9ก
+ก��%���9���$
�#

���
-
E�� ���9�
�%C�(
�9�����ก��ก(��"���,�-��$������$��"���� ����(/ก���
��V ���9� 
 

 1.3 '��� ���� �!��ก�"# 

 
��
; �,��
#�ก3� (>
;,�9� -�"9
������/. 2547; ���������ก 
��
; �,��
#�ก3�. 2540: 81-82) ���
�!���ก%���,� ��,�-�
ก	./��ก�%C� 4 %���,� ����ก$  

 1. ,�-�
ก	./ ��+��	
� (Corporate image) (�� ,�-����ก�� �������#�� ��%��;�;����9�#$�
+��	
�"���"�$
����>3�ก���"$����"$�"���� ,�-�
ก	./�
�ก�$�
�����"9���
9�%=������ก��+��"��"���
ก���
�ก�� (Management)  ��+��	
��"$��
����
� ���"9���
9�%=�����(�����#,
.</ (Product) 
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���+��ก�� (Service) ���+��	
��
���!�"�$�� :��
��(!�
$�,�-�
ก	./ ��+��	
����9�(
�9"9��($�� ���
ก
��� ����
�"9���
9=��#

"�$
����>3�ก�� W5���
�ก��������(��"���+��ก�� ��+��	
��"$��
����
�  

 2. ,�-�
ก	./ ���=�+
�"�����(/ก�� (Institutional image) (�� ,�-����ก�� ������� ��
%��;�;����9�#$��=�+
�"�����(/ก�� T����$
�9�ก�������%�������#

�=�+
�"�����(/ก���-�����$��
����
 �9$�
9=�����(��"���+��ก������!�"�$�� ,�-�
ก	./ ���=�+
�"�����(/ก�����9�(
�9"9�����
($�� ����(+��9���ก,�-�
ก	./ ��+��	
� �-���"9��=���=�+
������(/ก���-�����$������

��$��
��  

 3. ,�-�
ก	./ �����(��"���+��ก�� (Product/Service image) (�� ,�-����ก�� ������� ��
%��;�;����9�#$����(��"���+��ก�� ��+��	
��-�����$������
 �9$�
9=��#

��(/ก��"���+��	
�  

 4. ,�-�
ก	./���9�#$����(��#����#��"���� (Brand image) (�� ,�-�
ก	./����ก�� ������� ��
%��;�;����9�#$����(�����"�������"��"���� "���#�� (Brand) #����#��"���� "����(�����"9��ก��(�� 
(Trade mark) �(�����"9�����(�����"9��"����  

 �D��(/ ��Dก���/ �
ก%��;��
9-
�>/���9�;��������;�
�
�ก)	 (����9;
� ��ก!�-�; ���(�����V. 
2543: 13-14) ����!���ก%���,� ��,�-�
ก	./���;��ก��%��;��
9-
�>/�
��
����  

 1.  ,�-�
ก	./�;��T��� (Multiple image) �%C�,�-�
ก	./ ��"�$
���������#� ��(�
�
�
�% T������#ก#$��ก
���ก�% "���������%C�,�-�
ก	./���#

��� ����(/ก�"����=�+
��!��"�
�ก�� ��� �;$� -�
ก��� �� ��+��	
��#$���"$�กU�!��"�,�-�
ก	./ ��+��	
��"�$��
���#ก#$��ก
�
��ก�%9��
��,�-�
ก	./���������9$��#$�"�$
�����"$�����
ก
��
��T��� ������$ก
+ก��%2�+
#���� ��
-�
ก��� ���#$��(� �%C�#��  

 2. ,�-�
ก	./%X��3+
� (Current image) �%C�,�-�
ก	./#�9(
�9�%C�������%X��3+
����ก3�$9
;�9�#$�"�$
��������%C��%������������
ก
��%C��$
��"o$ �%C��
��(#�����"9���V ก
� ��(��$
��"o$
���9�#$�"�$
���� �;$� ,�-�
ก	./����9$�� ��ก�3���-9"��(��9����ก��,�
���!��$
9ก�3���-p 
,�-�
ก	./����9$�� ��#!��
� �%C�#��,�-�
ก	./%X��3+
��%C�,�-�
ก	./����!�(
o9�ก�-����%C�
,�-�
ก	./����������3���� ��"�$
������ .��
��  

 3.  ,�-�
ก	./ก���ก��� (Mirror image) �%���+���ก
+�
������$��ก���กกU���"U�,�-#����
��ก���ก ��,�-�
��� ������9��
$��
���9 ��$� "���#��ก
+�
ก	.���กU���#�9(
�9��ก(�� ��
� � �;$� ,�-�
ก	./���W5��+��"���;���������
$��%C������9�
+ ��%��;�;��
�
�% T���6������������
���
�%C��-���ก��%Xก���;���������กU���"����%C� �����-��� ��W5��%��;��
9-
�>/����9$�������=��� ��
,�-�
ก	./�����������"�W5��+��"�����+ "����%C� �����-��� ��W5��+��"��������W5��%��;��
9-
�>/
�������"����+���
�#$�9$����"����9$��9�;���=�� 
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 4. ,�-�
ก	./���-��%���=�� (Wish image) �%C�,�-�
ก	./���W5��+��"��#���ก���"��ก��
 ���ก
+"�$
���� ก
+���(��"���+��ก�� ���-����9�!��3ก��$���-����"��ก��,�-�
ก	./���%���=����� ���  

 5. ,�-�
ก	./����3�����!���� (Optimum image) �%C�,�-�
ก	./����ก�� ���6��#��"�
ก��
(
�9�%C��������ก��9�(
�9� ���� ก���
+��� (Perception)  ������
+ $�
��� �3%���( ��ก���;�����
#$��V �������9
�;� �
9�
���,�-�
����9�����ก#$�ก��(
+(39 �������V ����%C��3%���(#$�ก�������
,�-���-��%���=����� �
��
��,�-�
ก	./;����������%C�,�-�
ก	./�������ก���
 �������
ก%��9�.#����#


�%�����V ����ก���
 ��� ���9$�!��"�ก��ก!�"��,�-�
ก	./���-��%���=��9�(
�9����$�9�ก�ก��(
�9�%C�
����  

 6. ,�-�
ก	./���=�ก#�������9$=�ก#��� (Correct and incorrect image) �%C�,�-�
ก	./��ก
�
ก	.�"���� T����%C�,�-�
ก	./����ก�� ����9$#��ก
+(
�9�%C����� ����%C��-����"#3ก��./����ก�� ���6��
>��9;�#� �;$�  $�
��� �3+
#��"#3 �%C�#�� ���"���ก��+
�ก��������� ���"���ก���
+��� ������
+ $�
��� 
T����9����ก��,�-�
ก	./����9$=�ก#������
�!��%C�#���9�ก���ก�� ,�-�
ก	./�"�=�ก#���#$��% ,�-�
ก	./���
=�ก#������(����ก
+,�-�
ก	./%X��3+
� �#$��#$��ก
����,�-�
ก	./���=�ก#������9�ก��%�
+�%�������ก
,�-�
ก	./����9$=�ก#���9�ก$������"�������
  

 7. ,�-�
ก	./���(��/+��ก�� (Product/Service image) ���(��"���+��ก��กU9�,�-�
ก	./ ��
#

����;$�����
ก
+��(/ก� ���(��"���+��ก��+����$�����9�,�-�
ก	./����9$($���� �;$� +3"��� "����=��
��+�+�
� �#$���(��"���+��ก�������(/ก�9� �9$
$���9�,�-�
ก	./�;��+
ก"����+"���ก���V กU�
�9�
(
�9�!��%C������#���%�3��#$�"�9�,�-�
ก	./���9���ก�
ก	./�%C������9�
+9�ก �����ก�
�(9 ��ก��ก���
,�-�
ก	./ ����(/ก����%C��;$��� ,�-�
ก	./���(�����กU��9�(
�9�ก���
-
��%C���$��9�ก  

 8. ,�-�
ก	./#�����(�� (Brand image) �%C�,�-�
ก	./���9��
ก	.�(����ก
+,�-�
ก	./
���(�� �-����#$ก�.�����%C� w#�����(��x w���"�����(��x "��� wLogox w�
o�
ก	./x �;$� #���� DOMON 
�%C�#��  

 9. ,�-�
ก	./��(/ก� (Corporate image) �%C�,�-�
ก	./ ����(/ก�����(/ก�"���� 6������
,�-�
9�
��"9� ����(/ก� T����
9=�����(�� ���"�����(�� ��++ก��+��"��+��	
� (
�99
��(� +3(��ก�9�
(3.,�- (
�9�
+���;�+#$��
�(9 �%C�#��  

 10. ,�-�
ก	./�=�+
� (Institutional image) T���(����ก
+,�-�
ก	./��(/ก� �-���93$�9��
�:-��#

+��	
�"���#

�=�+
� (
�9�
+���;�+ ���=�+
����9�#$��
�(9 �%C��=�+
����9
��(� 
����oก��
"��� �#$�
��������9$93$�9�����;��>3�ก��ก��(��"���ก��#���"���#�����(�������
������ 
��ก��ก+�+��"���-)#�ก��9 ���=�+
���$������
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 1.4 ���#'��ก����� �!!��#������#ก� 

 -��/ ��;�o�3 ก�� (2548: 33-38) ก�$�

$�ก�������(
�9%���
+�� ก�����!� ก���-��9
�!��
����� ��9��;�+��ก�� 6����9��=�����$����� CEO �$�����ก��%��;��
9-
�>/ �$��������(��/
+��ก�� T�������ก9���9��=�%C����+
ก�������+����;$�����
ก
� ,�-�
ก	./��(/ก��
���%C����
9
 ��ก��%���9%�����"�������"�����$��� ����
�ก
� �9$
$����%C�,�- ���=�+
�/"�$
����/
�!��
ก��� ���(��/+��ก�� -�
ก���/���+��"�� ����!��"��ก��(
�9�����ก �������#�� ����>��.;� "�ก
(
�9�"U� ��(��$
�9�ก�%C��;$��� ,�-�
ก	./ ����(/ก�กU���%C��;$��
�� ก�������,�-�
ก	./
��(/ก��������;$
������(
�9�$��;���=�� (
�9�����9����
�>� ก��������(
�9����#$���ก(�����#���ก��
� ��9��;����(�����+��ก��9�ก ��� ��ก���!�����ก��%��;��
9-
�>/�"��ก��,�-�
ก	./�������;$
������
(
�99
��(��"��ก$"�$
�����9$
$����ก��
�ก)#��9�� กU�9$����
��(����%��� =�����
$��%C��3� ��
��(/ก��
���������
���9����
� 6����(/%��ก�+ ��,�-�
ก	./ ����(/ก� %��ก�+��
�  

 1. ,�-�
ก	./ �����+��"�� (CEO/Management) #����%C������9�
+ ����>��.;�
$��%C�
(��ก$� (��� 9�����>��9��ก��+��"�� �%C�(��
��9
� ������9�����"9$V ��9��=�!��"�>3�ก��9�(
�9
����oก��
"�����
�(
�9��9��= 9�
��
��
��/ ����
กก��%��;��
9-
�>/�-��������,�-�
ก	./�"�ก
+��(/ก�  
   2. ,�-�
ก	./ ��-�
ก��� (Staff) #����%C����%���
ก	/#$�+3((����� ��9��ก���
 ����
��,����
���,����ก��(/ก�
$�9�(
�9��� ��9��=�!��������
+���;�+�����
�(
�9�%C�9����;�- �%C�(������9�
(
�9T����
#�/�3���# 9�(
�9��������ก��#��#$�>3�ก�� �
+DX�(
�9(���"U� ��������� ����
ก�;�
�������3,�-
���-�����"��ก���#� 9�(
�9"

���ก
+������� ��9�#��#$������
� 9�
�oo�.�"$�ก��+��ก�� -���9������"�
(
�9;$
��"��� -���9���!��������ก��ก
$�,���"������ 9�ก����
����������(
�9�#U9��-���9�!��
�
(
�9���
ก�"�ก
+���9�#��#$��;����(��/+��ก�� ���#����%C�(����9�+3(��ก�� ��$���9 9�9���� 9������9���
�"9���9 9�(
�9-���9���$��9��9$
$���9��=��ก��./"����"#3ก��./���ก�� ���กU#�9  
   3. ,�-�
ก	./ �����(�����+��ก�� (Product/Service) �%C����(�����+��ก�����9�(3.,�-#��
#�9ก��%��;��
9-
�>/ 9�(3.,�-(3�9ก
+��(������ก(��"������9��;�+��ก���$���% �%C����(�����+��ก�����
����9�����(3.,�-;�
�#�"�ก
+��>��.;� #���9�(
�9�$��;���=���
��������(3.,�- ��(� #��#�9
(
�9#���ก�� �����+��6,(����ก��(
�9%���
+���
��ก$�����"�
�ก������
9�
�ก
+���(��/+��ก���
��
6��#��  
   4. ,�-�
ก	./ ��
�>�ก���!�������� (Management/Style) 9�ก���!�����ก��6�����
�"�
ก
>��9�,�+�� (�� 6%�$��� ��9��=#�
���+��� T����
#�/ �3���# �(��-ก*"9�� �%C�ก������9�����
���	}ก�� ��%����� �%C��������ก����ก��#������� �����%��ก�+ก�� ���������� ��(
�99�(3.>��9 
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�%C�ก�������%��6�;�/�"�ก
+������3� ���+��6,( ���=��"3�� -�
ก��� �
9�
���
�(96���
9 �-����"�
��#�+������(3�9�3����(3�9($�ก
++3((����9��
++��ก����
�  
   5. ,�-�
ก	./ ��+����ก�� ����(/ก� (Atmosphere) "9��=�� �3ก�$
� ����(/ก��9���
�
9ก
��%C������
����9����������%��ก�+ ���ก
+��(/ก������$��9�(
�9ก�9ก��� �;$� ��(�� �=����� 
ก��#����
+���(����� ��9��ก���
 �����
���#����������9�(
�9�%C�9�#�#
���#$ก�������(
�9%���
+��
(�
����ก��=��(
�9%���
+��(�
���3�����ก$����ก�%  
   6. ,�-�
ก	./ ���(�����9���(������;� "����3%ก�./���!��
ก��� (Material) �9$
$����%C�ก��
#ก�#$��!��
ก��� 6#�� �ก����� �(������ ��� ��ก�9�%���
+ �ก�
��!� �%C�#�� ��
��#$�%C�����������(��
��"���
�;���ก��%���9��,�-�
ก	./ ����(/ก��
������ ก���
�T�����#���-����9�����(
�9�9�3��"�����"
$��
ก��%��"�
�ก
+ก���
ก	�,�-�
ก	./ �-���=��������%��� ���%��"�
�9�ก�%กU������,�-�
ก	./ 
���"�ก������������,�-�
ก	./9�ก�ก���%กU�������%�����ก��ก
$��"#3��� 
   7. ,�-�
ก	./ ��

E�>��9��(/ก� (Culture) "9��=�� 
�>�ก���!���� ($����9 �� CEO ���
+3(��ก����
+#$��V ��%�++��ก���!�����������ก��-
E����
-��ก�9�3	�/ ��
�������6�+��
 ��ก���!������ก��%�����ก
+������� ก������
ก%�
+#

�"�� ��ก
+

E�>��9 ����(/ก�����%C�
,�-�
ก	./����� 9�%�
;o����9�(
�9;
���� ��9��=�!�9��;������$���%C���%>��9 =���9�
$�,�-�
ก	./
 ����(/ก��
��9�9���$����
��� �#$"�ก�%C����������(
����=�����%2�+
#�#$��% �-����#$���!���$����
�"�,�-�
ก	./������
��(����$#$��%�����(#  
   8. ,�-�
ก	./��������
�(9 (Social) (�� ก���!�ก��ก��9-���	�����ก�"�����ก,���"������
���������!����$����(/ก� 6���:-����(/ก�>3�ก���������"��"U�(
�9�
+���;�+#$��
�(9 �%C�ก��(��
ก!����"�ก
+�
�(9 �"�6�ก���ก$�������6�ก�����
�(9 9��$
�� ���%;$
���� ��%�����;�#� 
  
  1.5 ก��
���� �!��ก�"#������#ก�  

 ก�������,�-�
ก	./�"�%���+(
�9�!���U�#�9��
(�� ���ก�ก���� ����
;/9
��/ (>
;,�9� 
-�"9
������/. 2547; ���������ก Gregory and Wiechmann. 1991: 22-23) 9�"�
กก�� 6 %��ก�� 
(��  

 1. ก���
+������ก����ก	�ก�3$9�%��"9�� 6��ก�������,�-�
ก	./���ก��ก�$�
=���������
ก�3$9�%��"9���;���(
�9�����
��  

 2. ��������ก�������,�-�
ก	./��ก!�"��6�����+��"�� �-����%C�������� ����"�$
������
�3กV ����  
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 3. ก������
ก#���� "�$
����(
����+
$�,�-�
ก	./%X��3+
��%C���$���� ,�-�
ก	./ ��
"�$
�������#���ก���"��ก�� ���(������  

 4. �3����� (�� #������
$�"�$
����ก!��
��!����� ����� ������ก(���� �����$��� ���!��"�"�$
����
��9��=9����>�-�#$�ก����9�
+ ����ก(��9�ก �����$��
��  

 5. ก����������(/,�-�
ก	./ #�����ก	�(
�9#���ก�� ����ก(�����#
�� ���%��$�3�����  
 6. (
�9(�����(�
���ก�������,�-�
ก	./ �$
��"o$��(
+(�$�%ก
+ก����������(/
�>�ก��

�"9$V  
��ก��ก"�$
������#���9�ก�������,�-�
ก	./���
 .�����
ก
�ก������
ก#�
���+

,�-�
ก	./ ��"�$
�������$��9��%C��������-��ก���!��-����%C���
���%�
+%�3��ก�� ก���!�����ก��
%��;��
9-
�>/#$��% ����-����%C�ก��
�����ก�������,�-�
ก	./�"�ก�
+9���$,�-�
ก	./�;��+
ก�"�
9�ก ��� ��
�ก���!���ก 
��(���"/6(������� ��"�$
�����-���%���ก
�,�-�
ก	./���;���+ ก��
ก!�"���%��"9�����;
�����"��"9���9ก
+�,�-���ก�3$9�%��"9�� ก��ก!�"��
�>�ก��������� 
#�����ก��ก��9������!�����ก�� ก���;��3%ก�./���������$��=�ก
�>����9�%�����>�,�- �
9�
��ก��
�!��
� %���9���$���(
�9�����ก ������ก���
 ��� ����ก$ ��ก(�� ���=��"3�� -
�>9�#� �
ก���3� ����9
�;� 
#�����%��;�;��
�
�% �-����!�9�%�
+%�3��ก�� �3�+ก-�$����}������#�+����(
�9#���ก�� ��
����;����(�����+��ก�������ก�
+(��9�  

 
 �!�"�
+ก����ก	�(�
�����(����ก-���	���%5
���6��-��+���37���ก�./�%C�"�$
�������#���ก��

�����,�-�
ก	./����$��;���=������
��(#�������;��+
ก �
��������ก���"�+��ก�� +����ก�� ����(/ก� 
�=����� �(�����9���(������;� ,�-�
ก	./ ��-�
ก�������"�+��ก���-���-
E���"��ก��%��6�;�/����3�#$�
����;�+��ก������3�"����
�����9/�"���ก
$�(�$� $� 
� 
 

2. 
�����
�����*��ก����ก��ก�����ก��  
 

 2.1 ���$%$�����ก�����ก��  

 -����3ก�9:+
+��;+
.<�#��=��:+
+-3�>�
ก��; ( 2546 : 607) ����"�(
�9"9�� ��
+��ก��
$�"9��=�� %2�+
#��
+�;� �"�(
�9���
ก#$��V �;$� �������+��ก����ก(���� ก��%2�+
#��
+�;� ก���"�
(
�9���
ก#$��V �;$� �"�+��ก�� �;�+��ก��   

 (�#����/ (Kotler.2003) �"�(!��!�ก
�(
�9(!�
$� wก���"�+��ก��x 
$�"9��=��ก������"���
ก��ก���!���V ���"�$
����"������9��=���� �"�ก
+��ก"�$
����"���� T����%C���������9$��9��=�
+#���



 16 

��� (intangible) ����9$9���#$�ก���%C����� ����������V 6�������"���������9$9�(
�9�ก���
-
�ก
+
���#,
.</���ก��,�- (Physical product) กU��� 

 �9U(6(�/� �(����� (McColl � Kennedy.2003) ���ก�$�
=��ก��+��ก�� "9��=�� ก��������ก 
ก��ก���!�"����%C�����������!��"��ก��%���+ก��./ T���������������9���กก���$�9�+ก��+��ก���%C�����
����
+#����9$��� ����9$��9��=�+$���ก�����"
$������"�+��ก���������
++��ก�� T���ก��+��ก���
�������9�
���(���
9���$��
� 

 ���D�U�( (Lovelock.2003) ���ก�$�
=��(
�9"9�� ��ก��+��ก��"9��=�� %2�ก�����"���ก��
%2�+
#�������W5��"���������"���กW5��"���� �9�
$�ก��+
�ก���
�������ก-
�ก
+#

���(��"����9$กU#�9 

 
���-�	/ �:��9�����
#�/ (2545 : 20) ����"�(
�9"9���
�
$� ก��+��ก�� "9��=��ก��+
�ก�� 
ก��+
�ก��ก��9��ก���$�9�++��ก����ก����"�+��ก���%�
�����
++��ก�� (��ก(��) 6��ก��+��ก���%C��������
�
+�
9�
�����#�#��������ก ����%C�������������9��o�����%����$�� +��ก��������
+ก���!� ���6��ก��
+��ก�����$�9�+��$����
++��ก�� �-����;����+��ก���
��V 6���
��� "����
���ก��+���
����
������9�ก��
�"�+��ก���
�� 

 ����
��. �����
#�/ ���(.� (2546 : 431) ����"�(
�9"9��+��ก�� (Services) �%C�ก��ก��9
��%��6�;�/"���(
�9-��-��������9��=#�+����(
�9#���ก���"��ก$��ก(����� �;$�6������� 6��
,�-��#�/ 6��-��+�� 6����9 p�p 

 
 ก�$�
6����3%���
$� ก��+��ก�� (Service) "9��=�� ก��ก��9"���ก��ก���!� �� ����"�+��ก�����

�!��
�%��6�;�/ ���#�+����(
�9#���ก�� ������"�+��ก�����
ก	.�����%C���9>��9�
��
�����
�"�+��ก�����#���-
E��%�
+%�3�(3.,�-ก��+��ก���"�9�(3.,�-�-���(
�9-��-�������3� ��
����
++��ก�� 

 
  2.2 ��ก�"����ก�����ก�� 

 (�#����/ (����
��. �����
#�/���(.� 2541:335-336 ; ���������ก  Kotler. 1994) ���ก�$�
=��
�
ก	.� ��ก��+��ก������!�(
o 4 �
ก	.� T���9����>�-�#$�ก��ก!�"��ก��3�>/ก��#��� �
���� 

 1. �9$��9��=�
+#������ (Intangibility) +��ก���9$��9��=9���"U�"����ก��(
�9�����กก$�������
9�ก��T��� �
��
���-�����(
�9������ �����T��� ���T���#���-����9
��ก*�ก.</�ก���
ก
+(3.,�-���
%��6�;�/��กก��+��ก�����������
+ �-��������(
�9�;���9
����ก��T�������$ ���=����� #

+3((� 
�(�����9�� 

��3����;���ก��#��#$�������� �
o�
ก	./�����(� �����"�$�����%C����������� ��+��ก����#���
�
�"� �-����%C�"�
ก%��ก
��"����T�����9��=�!�ก��#
������T��������U
 ��� 
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    1.1 �=����� (Place) #�����9��=�����(
�9�;���9
�����(
�9���
ก�"��ก��ก
+���9��;�
+��ก�� 

 1.2 +3((� (People) -�
ก�������"�+��ก��#���9�ก���#$�#

����"9���9 +3(��ก��  
"���#����9���9��$9�� -������ �-����"���ก(���ก��(
�9%���
+�� ����ก��(
�9�;���9
��
$�+��ก�����T�����
����
� 

 1.3 �(�����9�� (Equipment) �3%ก�./,�����!��
ก�����#����
��9
� 9�%�����>�,�- 
��ก���"�+��ก������
���U
����"���ก(��-��� 

 1.4 

��3������� (Communication Material) ����6�	.������ก���ก��6�	.� 
#$��V��#������(����ก
+�
ก	.� ��+��ก��������� ������
ก	.� ����ก(�� 

 1.5 �
o�
ก	./ (Symbols) กU(��;���#�����(��"����(�����"9��#�����(������;�+��ก�� 
�-����"����+��6,(����ก;������=�ก (
�9��
ก	.�����(
�9"9��������ก���
ก
++��ก��������� �� 

 1.6 ��(� (Price) ก��ก!�"����(�ก���"�+��ก�� (
��"9���9ก
+���
+ก�� 
�"�+��ก��;
��������$��#$�ก���!���ก���
++��ก������#ก#$��ก
� 

 2. �9$��9��=�+$���กก���"�+��ก�� (Inseparability) ก���"�+��ก���%C�ก�����#���ก��
+��6,(�� .�����
ก
� ก�$�
(�� ��� ��"���������9��=�"�+��ก����ก(���� .��
�����"������� 
��������ก��� ���#$�����9��
ก	.��:-��#

 �9$��9��=�"�(������"�+��ก�������� �-���#������#���
+��6,(�� .�����
ก
� �!��"�ก�� ��+��ก�����$��
��!�ก
����������
�� ก���"�+��ก���-����ก�%Xo"�
 ���!�ก
������
�� 6��ก!�"��9�#�}�������
��ก���"�+��ก���"��
���U
 �-���������"�+��ก�����9�ก ��� 
"����
���ก(������% ��ก�3$9��Uก���ก���"�+��ก�������
 "����;��(�����9��#$��V � ��;$
� 

 3. �9$��$��� (Variability) �
ก	.� ��ก��+��ก���9$��$��� ������$ก
+
$� ��� ��+��ก���%C��(� 
����"������$���� �
��
�����T���+��ก����#������=��(
�9�9$��$�����ก��+��ก�� �����+=�9�������ก$�����
������ก�
++��ก�� ����$ ����� ��+��ก����#���9�ก��(
+(39(3.,�- T����!���� 2  
��#�� (�� 

 3.1 #�
���+ (
�����ก���W�ก�+�9-�
ก�������"�+��ก�� �
9�
��(
�99�9�3	�/ 
�
9-
�>/ ��-�
ก�������"�+��ก�� #�������������ก��W�ก�+�9��ก���"�+��ก������� 

 3.2 #��������(
�9-��-����"�ก
+��ก(�� 6������ก���;� ก���
+DX�(!�����!���� 
 ��������� ����ก(�� ก���!��
� ��9����ก(�� ���ก���%���+����+ �!��"�����
+ ��9�� �-���ก���ก�� 
%�
+%�3�ก��+��ก���"��� ��� 

 4. �9$��9��=�กU+�
���� (Perishability) +��ก���9$��9��=���#�กU+�
�����"9������(������ =��
(
�9#���ก��9��9�!���9� ก���"�+��ก��กU���9$9�%Xo"� �#$=���
ก	.�(
�9#���ก���9$��$������!�
�"��ก��%Xo"�(�� +��ก���9$�
�"����9$9���ก(��T�����ก����ก	�
��
�(��(
��(�
������%C�ก����ก	�������$��
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%���,�ก���"�+��ก���++��ก ก�$�
(�� ���T������(���%���
�ก��9�%Xo"��ก���
ก
+#

���(�� ����!����(��
�%�
++��ก��#�
����T$�9+!��3��-����������9��=�;������#

���(���������ก��(
�9-���#$�ก��
�"�+��ก�� 

 
 2.3 ก���+�
�ก��������ก�����ก��  

 ���D��( (Lovelock. 1996 : 50) ����+$�ก��+��ก����ก�%C� 3 ���
+ T����������"��"U�=��
-)#�ก��9 �����+��6,(���� ���%9��$
��$
9ก
+ก���"�+��ก�� ������"�+��ก�� �
�#$��%���  

 1. +��ก�����9�ก����;�o"������ (High � Contract Service) 9��$
��$
9ก
+ก���"�+��ก��6��
#��� �ก��+�3กก��+
�ก����ก���$��$��+��ก�� "�����ก�
�"�������+��6,(#���� ���%���=�����
�"�+��ก�� ������$����
��#�����ก��+
�ก���$��$��+��ก�����U�����  

 2. +��ก�����9�ก����;�o"���%��ก��� (Medium � Contract Service) �%C�+��ก�����9����
+
ก��9��$
��$
9 �����+��6,(��ก��+
�ก���$��$��+��ก��#�!�ก
$�+��ก����ก T������+��6,(��� ���%��
�=������"�+��ก�� �#$�9$������$����
�� #�����ก��+
�ก���$��$��+��ก�����U����� +��ก�����
+�����
�
9=��ก���"�+��ก���++;$
��"���#

��� (Self Service) ��
�  

 3. +��ก�����9�ก����;�o"���#�!� (Low � Contract Service) �%C�+��ก�����9����
+ก��9��$
��$
9
 �� ���+��6,(��ก��+
�ก���$��$��+��ก��#�!�����3� "�������9$9����กU��� T���+��ก�����
+����$
��"o$��
�%C�ก���"�+��ก���$������"����(�����9������U(�����(�/#$��V  
  ��กก����ก	���
(������)	*��ก���
ก
+ก��+��ก��-+
$� ��(/%��ก�+ ��ก��+��ก�� ����ก$  
�
���=����� -�
ก��� �(�����9�� ก������������ก��#��� #�����(�� ��(� (3.,�- (
�9�$��;���=��
���ก��#�+����(
�9#���ก�� ������
++��ก���#$��+3((� (����ก-���	���%5
����%C�>3�ก��+��ก�����9�
ก����;�o"������ �
��
������
++��ก�������9��=%���9��,�-�
ก	./����ก���(���(
�9�%C�����T������%C�
%��6�;�/��$�������ก���!� ��9���%-
E����(/ก� 
 
3.
�����
�����*��ก����ก���," �!ก�����ก��  
 

 3.1 ���$%$������," �!ก�����ก��  
 -����3��9�� �T����/9 ����+�/���  (Parasuraman, Zeithaml; & Berry.1986 : 57) ���ก�$�



$�(3.,�-+��ก�� �%C� ��
����:
��ก���
ก
+(
�9�����ก���9�#$����(��"���+��ก�� 6�� ������$ก
+�"#3��
(3.�
ก	.���ก��%���9�� (
�9�;���9
������
��(#� �����%���9�� 
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 �9U(6(�/� �(����� (McColl � Kennedy.2003) ก�$�

$� (3.,�-+��ก�� "9��=�� ก��#
����
 ����ก(����กก���
+�����+��ก�� �%C��� ��ก��+
�ก��%���9�� ����ก(�� T������%���+����+ก���
+���
��+��ก���
��ก
+���(��"

��
� 

 6����
��/ (Oliver.1994) ���ก�$�

$�(3.,�-+��ก�� �%C��
ก	.� ����
(
�9(�����9�ก��9��
=��(
�9� ����
$���ก(��(����$����#$�(3.,�- ��ก��+��ก�� T���=��
$��%C������!�(
o ��ก��+��"��
��(/ก��"��ก��%�����>���6��9���
(
�9(����ก���!�(
�9� ��������
9-
�>/ก
����$ 3��
(
�9(�� 
%��ก�+��
� (
�9-��-��� ����ก(�� (3.,�-+��ก�� ���(3.($� ����ก(�� 

 ;
��9-� ;�
%������} (2546) ����"�����9 ��(3.,�-+��ก��"9��=�� ก��+��ก����������� ���
#��ก
+(
�9#���ก��"����ก��(
�9#���ก�� T����!��"���ก(���ก��(
�9-��� ����ก��(
�9���
ก,
ก�� 

 
����
#�/ (2549) ก�$�
=�� (3.,�-ก��+��ก�� "9��=�� ก���"�+��ก���ก$��ก(�����ก�� (
�9-��
-��� "���ก���"�+��ก�����#��#�9�����ก(��(�9"

� 
 

 ก�$�
6����3% (�� (3.,�-+��ก���%C������������"�+��ก���$�9�+�"��ก$����
++��ก����$��9�
%�����>�,�- �� .�����
ก
�����"�+��ก���9$��9��=

���(3.,�- ��+��ก���
��V ��� ��ก(����
%���9��(3.,�-ก��+��ก���������
+��กก���
+���������ก���;�+��ก�� 
$�#��ก
+(
�9#���ก�� (
�9
(��"

����(
�9(3�9($�"����9$ T����9���ก��+��ก���
���%C��
����(��"

� "����ก��ก
$����(��"

�T������!�
�"���ก(���ก��(
�9-��� ����ก��(
�9���
ก,
ก�� ����
$�ก��+��ก���
��9�(3.,�- 

 
  3.2 ���$
+���-����," �!ก�����ก�� 

 9��/#�� (Martin.1995) ก�$�

$�(3.,�-ก��+��ก��9�(
�9�!�(
o��������ก�"#3��"�
ก 4 
%��ก�� �
����(�� 

 1. ก������o�#�+6# ��>3�ก��+��ก�� ��������ก�3ก

���� ���%��ก�+ก��#$��V "
�9��"�
(
�9�!�(
oก
+ก��+��ก��9�ก ��� ก���!�>3�ก��#$��V ���9�ก���!�(
+(�$�%ก
+ก���"�+��ก�� �$����"�
ก������o�#�+6# ��>3�ก��+��ก�����$���
#��������9�ก 

 2. ก��� $� 
����>3�ก�������� ��� ก��+��ก��=���%C�"������ก��3�>/���=�ก�!�9��;���ก��� $� 
�ก
+
(�$� $� ���=��+��	
�"�����(/ก����"�(3.,�-ก��+��ก������"���ก
$� กU=���%C��3�����!� 
(
�9����%���+9��"�+��	
�"�����(/ก��
�����  

 3. (
�9#���ก�� �����+��6,( "�����ก(�����9�9�ก �����������ก%X��3+
���� 6�ก���$���3( ��ก��
#��#$�������� ���+��6,(9�(
�9���9�ก ��� 9�(
�9#���ก��9�ก ��� ก��T������(���-����������� ���(�����
(3.,�- �"9���9ก
+��(���$������
�9$�-���-� �-������+��6,((��
$��%C��������#�������
+���$���
 �#$
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����������+��6,(#���ก��กU(��ก��+��ก�����9�(3.,�- ��������������
+�%C�����"����������+��6,(�;���ก��
%���9��ก��T���T�!� "���ก��9�(
�9���
ก,
ก��#$�#�����(��"���+��	
� ��(/ก��
��V ��
� 

 4. (3.,�-ก��+��ก��������=���,�
����	}ก�� ��������ก�� ��ก��9�(3.,�-ก��+��ก�����
�� �!��%��$ก���ก��ก��T���T�!������(��"���>3�ก�� T����%C������!�(
o������%��ก�+ก���3ก(�#���ก���"��ก��
 ���ก
+���(��"���+��	
� ��#� ��ก��ก��� ก�����9�(3.,�-ก��+��ก������ �%C����������9��=��������ก(��
"������+��6,(���9�"��
�(����$ ��ก�
���
��%C�ก���������ก(���"9$V � ��9���ก��
� T����
��"9������
�9���ก
ก�����+��	
�"�����(/ก�9�(3.,�-ก��+��ก������� �
����� 

 6ก+��(��� ��%�����/ ��� 6���/ (Ghobakian, Speller, & Jones.1994) ก
+ +�� ��� �(����/
(Boone & Kurtz.1998) ก�$�
=��(3.,�-ก��+��ก��
$�9�(
�9�!�(
o������9���ก,�->3�ก��+��ก��
#�����
��	����$��9� =���%C�,�(>3�ก�����9�(
�9�!�(
o��$��9�ก#$����	}ก��6�ก ����%C�,�(
>3�ก�����9�ก��� $� 
�ก
���� �
��
�� +��	
�"�����(/ก� "�������#$��V ������$��>3�ก��+��ก�����#���-����9
�����(3.,�-ก��+��ก�����#��ก
+(
�9(��"

� �����+��6,(�"�9�ก����3��-�����������$�����>3�ก�������� 

 
 3.3 '.�������$����/�!�01�ก������," �!ก�����ก�� 

 ��ก��%���9��(3.,�-ก��+��ก���
�� ���+��6,(�#$��(��;��ก.</��ก��#
�����ก���
ก
+ก���
+���
��(3.,�- ��ก��+��ก�� ����#ก#$��ก
��% T�����กก����ก	� �� Parasuraman, 
et al(1990) �������!�ก���%���+����+��"
$��(
�9(��"

������ก(��������
++��ก�� ก
+ก��+��ก�����
��ก(������
+���� -+
$���ก(��9��ก.</��ก��%���9��(3.,�-+��ก�� 10 %��ก�� �
���� 

 1. (
�9�$��;���=�� ���������-�
ก���  (Reliability) "9��=�� ก�����(3.�
ก	.�"���+��ก��
���+��	
�9�+�"�9�(
�9�$��;���=�� �
�
������� 9�(
�9=�ก#����"9���9 #

��$���;$�+��	
���9��=
�"�+��ก��#�9�
�����ก!�"��"���#�9����
+%�ก�
�ก
+��ก(�� , ก������ก�กU+����9�(
�9=�ก#����9$
���-��� p�p 

 2. (
�9-���9��ก��#�+����#$���ก(�� (Responsiveness) +��	
�9�(
�9�#U9�����
��9��=�"�+��ก���ก$��ก(������
�ก
+(
�9#���ก�� ����ก(�� �;$� �"�+��ก����ก(�������$���
���U
�
��� 
-�
ก���9�(
�9-���9������"�+��ก����ก(���9�����ก(��#���ก�� p�p 

 3. 9�(
�9��9��=��ก��+��ก�������$��;!���o (Competence) ก�$�
(�� 9�(
�9��9��=��
ก���"�+��ก�������$��=�ก#����"9���9 9�(
�9�;���
;�o �;$� -�
ก��� ��9�(
�9��9��=��ก���"�
�����������ก$���(������%C���$���� 
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 4. ก��� ��=�� (Access) ก��#��#$�9�%2��
9-
�>/9�(
�9(�$��#

 ��9��=�!�����$���;$� 
6���
-�/��9��=6��#��#$�����$�� 9�-�
ก���+��ก��-���9 , �
���%��%��+��ก���!��
�(
�9���
ก�ก$
��ก(��, �=�����#��#$� ��
++��ก����9��=��������%-9� ������
ก p�p  

 5. (
�99�9����� (
�9�3,�- (Courtesy) (�� ก���"�+��ก��9�(
�9�3,�- �"��ก����#���ก(�� 
(!����=��(
�9�����ก ����ก(�� �;$� -�
ก����"�+��ก����$��9��
>���
� 9�(
�9�%C�9�#�ก
+��ก(���+"���
���9���9��$9��  

 6. ก��#��#$�������� (Communication) +��	
���9��=�������ก
+��ก(�������$��� �����$�� 
������
+DX�(
�9(���"U� ����ก(�� ��9��=�"�(!�#�+�ก$��ก(�� ���$
������ก(���
��9$� ���������$��
;
���� #

��$���;$� ��9��=�"�������������������ก���;�+��ก�������$��;
���� , ��9��=�>�+�����
$�
��ก(��#����$��9�ก�($�"��!�"�
+���+��ก���
��V p�p 

 7. (
�9�;���=���
������ (Credibility) (
�99��(���# ��+��	
� ����=��
$�+��	
�9�(
�9
�$��;���=�� (!����=����%��6�;�/����3� ����ก(�� 6���������9���#$�(
�9�$��;���=���
�
���� ��+��	
� 
����ก$ ;�������� ��+��	
�, +3(��ก,�-�$
�#

 ��-�
ก�������"�+��ก���ก$��ก(�� ���(
�9T����
#�/���
(
�9������ ���������"�+��ก���ก$��ก(�� 

 8. (
�9%���,
� (Security) ��9��=�!��"���ก(���ก��(
�9�����ก%���,
���ก�
�#���(
�9
������#$��V T�������ก$(
�9%���,
�����$��ก�� �;$� �%�;�+��ก�� ATM ���
�9$#���ก�


$���=�ก%���
(
�99
��(����ก������ �;$� T���ก���3����
9
����
$������9$��oก���กU+�
ก	��%C�(
�9�
+ �;$� +��	
�
��9��=�!��"���ก(���;���9
��
$� ��9�� ����ก(�����%C�(
�9�
+ 

 9. (
�9� ������#

��ก(�� (Understanding the Customer) +��	
�-����9������ ����(
�9
#���ก�� ����ก(�� 9�(
�9� ������#

��ก(���%C���$����
$���ก(��#���ก������ �;$� +��	
�9�ก����ก	�
(
�9#���ก�� ����ก(��, ��9��=�!���ก(��%���!����, 9�ก���
��!���++�9�;�ก �%C�#�� 

 10. (
�9�%C���%>��9 ��ก��+��ก�� (Tangibles) (
�9��9��=��ก���
+���������ก��,�-
 ��ก��+��ก�� �;$� �����!��
�(
�9���
ก ก��#ก�#$�,����#

��(�� , �(������++ ��  -�
ก������
�"�+��ก��,�3%ก�./�(�����9���(������;���ก���=��+��ก�� p�p ���������9���กก��+��ก��9
ก��

�
(
�9�%C���%>��9�����ก��� �!��"��
กก��#���-����9������"�9�(
�9�%C���%>��9 ���9��$��%X��
�
#$��V �
����(�#����/(Kotler.2003) 
    10.1 �=����� (Place) ก��������=������"�+��ก���"��%C���ก�
ก	./ �;$� 6�$�$�"��"�����$�
�;�+��ก��  

 10.2 (�  (People) ���9�ก���"�-�
ก�����$�(������++�"��%C���ก�
ก	./�!��"����+ 

$��%C�ก��+��ก�� ��+��	
��
��V 
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 10.3 �3%ก�./�(�����9���(������;����=��+��ก��  (Equipment) 
 10.4 

��3���#��#$�������� (Communication Material) 
 10.5 �
o�
ก	./(Symbols) ����=���������+��ก���
��#���ก������ 
 10.6 ��(� (Price) �;$� ���9�+��ก���"��$
��� "���(������ =���9$��9��=�"�+��ก������
� 

p�p 
 ��ก%X��
��
�� 10 �
�ก�$�
��� T����9�������!�ก����ก	�#$��%-+
$� 9�+��%X��
����9�(
�9T�!�T���

ก
���+������ �������
+�
9���"���%X��
���ก��

�(3.,�-ก��+��ก���-��� 5 %X��
� �
��������
ก��;��� 
SERVQUAL Model -����3��9�� (Parasuraman, et al, 1990) �
����  

 1. �����
ก	.����ก��,�- (Tangibles) "9��=�� ก���������
++��ก����9��=(��(���ก��
+��ก�����������
+�����$��;
���� �
ก	.� �������!��
�(
�9���
ก��9��=�
+#�������;$� �3%ก�./, 
-�
ก�������"�+��ก�� �3%ก�./�(�����9���(������;�#$��V 

 2. ����(
�9�$��;���=�� (Reliability) "9��=�� ก���������"�+��ก����9��=�"�+��ก�����#�9������
�"��
oo��
�ก
+��ก(�������$��=�ก#���������#�� ����9�!���9� 

 3. ����(
�9�
���U
��ก��#�+���� (Responsiveness) "9��=�� ก���������"�+��ก��9�(
�9
-���9��ก��������"�+��ก����ก(�������$���
��$
���#�9(
�9#���ก�� ����ก(�� 

 4. ����(
�9�;���9
���
�
���� (Assurance) "9��=�� ก���������"�+��ก��9�(
�9�$��;���=����ก��
�"�+��ก�� 9�;���������%C������9�
+ ����ก(�� �!��"���ก(��9
��� ���ก��+��ก�� ��+��	
� 

 5. ����ก��� ��=����#�� ����ก(�� (Empathy) �%C�ก�������������$���(
�9����������
�"�+��ก��9�#$�����;�+��ก�� 
  

 3.4 ก������," �!ก�����ก�� (Service Quality Measure) 

 �
ก
�;�ก��"����$��(��
�>�ก��%���9��(3.,�-ก��+��ก�� 6��
�>�ก��%���9���++�
�����9
����-�$"�������3� (��ก��%���9��������$+�-���}�� ���++�!���� Disconfirmation  6��+�6�� ก
+ 6(
���� ���������/ (Robeldo, 2001 ; Cronin & Taylor, 1992 ������ Sliwa, 2001)T����%C�ก��
�%���+����+��#$����"
$��(
�9(��"

� (Expectation)  �����+��6,(���9����$ก$���;�+��ก�� ก
+ก��
�
+��� (Perception) ���9�#$�ก��+��ก������ก�� ������� "����������ก
$�9�#�

� SERVQUAL"��� P � E 
Measurement T���9�#��

� SERVQUAL =���%C��(�����9����ก��%���9��(3.,�-ก��+��ก�� ��
-����3��9�� (Parasuraman, et al.1988) ����%C�9�#�

�������9�!�%���3ก#/�;�9�ก����3� 

 6�����9�#�

��
�����9 ��-����3��9�� (Parasuraman, et al. 1988) 9���ก��ก�
������
ก�3$9 (Focus � Group Interview) �!��
� 12 ก�3$9 6���
��"�9�3 ก�3$9#$�>3�ก��+��ก��"����%���,� 6��
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���-
E��9�#�

����9���ก(!�=�9 97  �����(��+(�39%X��
���ก���
+���(3.,�-ก��+��ก�� 10 9�#� ���

�!�(!�=�9�
�ก�$�
�%����+ก
+ก�3$9#

��$�� 200 (���>3�ก��+��ก�� 4 %���,�6������กก��
����+��9��=#
����(!�=�9�"������������(
�9T�!�T��������"���(!�=�9�-��� 22  �� 6�����
9�#�

� SERVQUAL ������;�(!�=�9����"9���ก
��!��
� 2 ;3� �#$��;3�9� 22  ��  ;3�"�����;�

�
�ก���
ก
+(
�9(��"

�#$�(3.,�-ก��+��ก�� ��ก;3�"�����;�

��ก���
ก
+ก���
+��� ����ก(�����9�#$�ก��
�"�+��ก���������
+������ก>3�ก��+��ก���
��V ���(!�=�9����;�(��+(�39%X��
����9����>�-�#$�ก���
+���
(3.,�-ก��+��ก�� 5 9�#� ����ก$ 

 1) (
�9�%C���%>��9 ��+��ก�� (Tangibles)  
 2) (
�9�;���9
���
�
������� (Reliability)  
 3) (
�9-���9��ก��#�+����#$���ก(�� (Responsiveness) 
 4) (
�9�$��;���=�� 9
���� (Assurance)  
 5) (
�9� �������(
�9�������$#$�����
++��ก�� (Empathy) 
 6�����++��+=�9�;�ก��

��++ 7 (���� (Seven-point Likert Scale) %���9��(3.,�-

ก��+��ก�� ��>3�ก��+��ก���
��V 6��ก���!�($�(�����:���� ��ก���
+���#$�(3.,�-ก��+��ก���������
+
�����%C�#

#
�� �+��ก��
�($�(�����:���� ��(
�9(��"

�#$�+��ก�� T�����#$������!��"����+=�����
+
(
�9-���#$�(3.,�-ก��+��ก�� ����ก (�����9�#$�>3�ก��+��ก���
��V ��� 

 9��
ก
�;�ก����"����� �
�;� ����!�9�#�

� SERVQUAL #�9��
(�� ��-����3��9��
(Parasuraman, et al. 1988) �%%�
+�;�ก
+���
��
��ก���
ก
+������(3.,�-ก��+��ก����>3�ก��#$��V ก
�
9�ก9�� �;$�   

 ��(/ (Nitecki.1997) �!�9�#�

� SERVQUAL 9��;�

�(3.,�-ก��+��ก�� ��"����93���
9"�
�����
���� (Yale University Library) �-������+=��(
�9(��"

� ������;�+��ก��"����93� ���
ก���
+���#$�ก���"�+��ก���:-����$����"����93� ����!���������9��;���ก��%�
+%�3�ก��+��ก�� ��
"����93��"��� ��� 6���+$�%X��
����9����>�-�#$�ก���
+���(3.,�-ก��+��ก�� 5 9�#� #�99�#�

� 
SERVQUAL T�������ก$ 

 1) (
�9�%C���%>��9 ��+��ก�� (Tangibles)  
 2) (
�9�;���9
�� �
�
������� (Reliability)  
 3) (
�9-���9��ก��#�+����#$���ก(�� (Responsiveness) 
  4) (
�9�$��;���=�� 9
���� (Assurance)   
 5) (
�9� �������(
�9�������$#$�����
++��ก�� (Empathy)  
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 T���(!�=�9����;���ก��
��
�(�
�����9�ก��%�
+�"�� ��ก
+�
ก	.��:-�� ��ก��+��ก����"����93�
��ก��
��
�-+
$�%X��
����9����>�-�9�ก����3�#$�ก���
+���(3.,�-ก��+��ก��(�� (
�9�;���9
�� �
�
�������
(Reliability) �$
�%X��
����9����>�-���������3�#$�ก���
+���(3.,�-ก��+��ก��(�� (
�9�%C���%>��9 ��
+��ก�� (Tangibles) T�����ก��
��
�(�
�������9��=����
�($�(
�9������#�� (Validity) ���(
�9�;���9
�� 
(Reliability)  ���++��+=�9��� 

 
�"/,�T�ก/ ����9� (Wah, Sang & Man.1999) �;�9�#�

� SERVQUAL ��ก��%���9��
(
�9-��-���#$�(3.,�-ก��+��ก�� ������/ก�7����$��ก� 6��9�

#=3%����(/(�� 

 1) �-���"�
$�%X��
�����%X��
����9����>�-�#$�ก���
+���(3.,�-ก��+��ก�� 5 9�#� #�99�#�

� 
SERQUAL ����!�(
o���9����>�-�#$�ก���
+���(3.,�-ก��+��ก��9�ก����3�  

 2) �-���%���9��(3.,�-ก��+��ก�� ������/ก�7� 3 �"$� ����ก$The Chinese YMCA New 
Territories Centre, Kingswood Villa Resident Club ��� The Sports Centre in City University of 
Hong Kong 6��

���ก(
�9-��-��� �����9��;�+��ก������/ก�7� ��������-+
$��ก��;$��
$����"
$��
(
�9(��"

� ������;�+��ก��ก
+ก���
+���=��+��ก���������
+���� �!��"�����;�+��ก������/ก�7��$
��"o$�ก��
(
�9�9$-��-���#$�ก���"�+��ก�� ������/ก�7�����;�+��ก�����$��ก��ก����
�-+
$� %X��
����9����>�-�
9�ก����3�#$�ก���
+���(3.,�-ก��+��ก�� ������/ก�7�(�� (
�9�%C���%>��9 ��+��ก�� (Tangibles) 
�$
�%X��
����9����>�-���������3�#$�ก���
+��� 
(3.,�-ก��+��ก��(�� (
�9� �������(
�9�������$#$�����
++��ก�� (Empathy) 

 ���"U����
$���ก�� ��ก��
��
�"���V ���
��
� ����;�9�#�

� SERVQUAL ��ก��%���9��
(3.,�-ก��+��ก�� ��>3�ก��#$��V �����"��"U�
$�9�#�

� SERVQUAL 9�(
�9�$��;���=�����9�
%�����>�,�-����"9��ก
+ก���!�9�%�
+�;���ก��

�(3.,�-ก��+��ก�� ��>3�ก������V��ก�"�����ก
>3�ก�� 4 >3�ก�� �
�����ก$ >3�ก��+
#��(���# >3�ก��ก��T$�9+!��3� >3�ก��+��ก�� 6���
-�/����ก� ���>3�ก��
>��(�� 

 �9�
$�9�#�

� SERVQUAL ���%C�������9 �������
+ก����9�
+��$��9�ก ��ก���!��%�;�
%���9��(3.,�-ก��+��ก�� �#$กU�
�9� ��+ก-�$�����$+��� ��������กก���;�(!����9�(
�9"9���++���9�!�
�"�(����(
�9(��"

�����ก������ �$����"�(����9�ก��ก���3ก#

���$������
+����3���9�#�

�
(3.,�-ก��+��ก�� �!��"���ก#$�ก��

��
��
+(
�9�!�(
o ��%X��
����9�(
�9�!�(
o��ก���$�9�+
ก��+��ก�����9�(3.,�-������+��6,(�
+��� T��� -����3��9�� (Parasuraman, et al. 1990, ������
Parasuraman, et al., 1994) ���9�ก��%�
+9�#�

� SERVQUAL �-����"��!��%%���3ก#/�;�����ก��ก��
��9�
+9�ก ��� 
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 ��ก��ก�
���
�9�ก��%�
+(!�=�9�"����$����% ��%��6�(���9�ก���;�(!����9�(
�9"9���;��+
ก 
(Positive Worded Statement) �
��"9��-����!��"�9�#�

� SERVQUAL 9�6(����������� �����$�� ��� 

 ��$����กU#�99�#�

� SERVQUAL กU����
+ก��
�-�ก	/
����./��$��ก
��� 
�� T����
ก
�;�ก��
�����ก9�
�-�ก	/
����./9�#�

� SERVQUAL ��$���3��������ก$6(���� ��� ������/(Cronin & 
Taylor.1992) ��� �>�/(Teas.1993; ���������ก Parasuraman, et al., 1994) T���9������������
���� 

 6(���� ��� ������/ (Cronin & Taylor.1992) ก�$�

$�9�#�

� SERVQUAL �
�� 9��$
����

�
(
�9(��"

�#$�(3.,�-+��ก�� T�����ก��

�(
�9(��"

� ��9�#�

� SERVQUAL �ก�� ���
"�
���ก�����ก(��� ���
++��ก�����
 (�������$
����������ก��(
�9�!������ ������ Cronin & 
Taylor(1992) ����!��"�(
�9�"U�
$� �9$9�(
�9�!��%C������#���

�(
�9(��"

� ����ก(�� �"�

��($�$
 
� ��ก���
+��� ����ก(������ก����กก��� ���
++��ก������กU�-���-����
 ��ก��ก���9�#�

� SERVQUAL 
9� � �+ก- �$ �� �� ก(� �  �%C � 9 �#� 

 ���� #
� � ���$ +� -�� � } �� � � 
(�� �� (
�9 -� � - �� � 
(SatisfactionParadigm) 9�กก
$���
(�� ���
��(#� (Attitude Model) T���6(���� ��� ������/ 
(Cronin &Taylor 1992) �;���
$���
(��������ก���
+�����(3.,�-ก��+��ก���"9���ก
+��
(��������
�
��(#� �
���� Cronin & Taylor (1992) ���(��
�>�ก��%���9��(3.,�-ก��+��ก���"9$�������ก
$� 
SERVPERF T����%C�9�#�

�����;�%���9����กก���
+���=���� ��ก��+��ก���-�����������
 6���9$����!�
%X��
�����(
�9 
(��"

� �����+��6,(9��%C�#

%���9����
� 

 �>�/ (Teas.1993; ���������ก Parasuraman, et al.,1994) ก�$�

$�9�#�

�SERVQUAL �%C�
9�#�

�����9$9�(
�9������ (Validity) ����9$��9��=�!��%%���3ก#/�;����ก
+�3ก>3�ก��+��ก�� T����ก����ก 
3 %����U�"�
ก �
����1) %Xo"��ก���
ก
+ก���"�(!��!�ก
�(
�9�����$;
� ��(
�9(��"

� 2) ก���!���
��กก��

�(
�9(��"

�9�%���9��(3.,�-ก��+��ก�� 3)  ��-�����/����)	*�����
(��(
�9
�#ก#$����"
$��ก���
+������(
�9(��"

� �
��
�� Teas ���(��
�>�ก��%���9��(3.,�-ก��+��ก�� ��� 
����ก
$� �++�!����ก��%���9����ก��+��ก�� (EvaluatedPerformance Model) ���%���9��(3.,�-
ก��+��ก����กก���
+���=���� ��ก��+��ก���-�����������
6���9$����!�%X��
�����(
�9(��"

�9�
%���9����
� �;$�����
ก
+9�#�

� SERVPERF  �� 6(���� 
��� ������/ T���ก��%���9����"
$�� SERVPERF ��� SERVQUAL 9�(
�9�#ก#$��ก
��
���� 

 1. SERVQUAL: Service Quality = Performance - Expectation 
 2. Weighted SERVQUAL: Service Quality = Importance x (Performance �

Expectation) 
 3. SERVPERF: Service Quality = Performance 
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 4. Weighted SERVPERF: Service Quality = Importance x Performance 
 
 ��3%���
$��(�����9�� SERVQUAL T����ก����กก��
��
���ก	��
���;��(3.,�-����;��%��9�.

��$���%C���++ �-���

�(
�9(��"

����ก���
+��� ����ก(���ก���
ก
+(3.,�-ก��+��ก���� 5 ����(�� 
�
ก	.�,����ก (
�9�;���=����� ก��#�+������$���
���U
 (
�99
������� ���ก��� ��=����#�� T���
=�����
$��%C�%X��
�-���}�����ก!�"��(
�9(��"

����(
�9�
+��� �����+��6,(#$�(3.,�-ก��+��ก�� 
6�����+��6,(�������ก-��-���#$�(3.,�-ก��+��ก���9������
+(
�9�
+���#$�(3.,�-ก��+��ก��9�($�
��$�ก
+���
+(
�9(��"

�#$�(3.,�-ก��+��ก�� "�ก���
+(
�9�
+���#$�(3.,�-ก��+��ก��9�($�
9�กก
$����
+(
�9(��"

�#$�(3.,�-ก��+��ก�� กU���%C�ก��+��ก������!��"����+��6,(-��-���
�"���ก
$����
+���(��"

� �#$�9������
+(
�9�
+���#$�(3.,�-ก��+��ก��9�($�����ก
$����
+(
�9
(��"

�#$�(3.,�-ก��+��ก�� ���+��6,(กU�������ก�9$-��-���#$�ก��+��ก�� ����9�
$����
��
�"���
����������ก���
 ���ก
+ก���!��(�����9�� SERVQUAL 9�%���3ก#/�;������
��
� ��9��=��3%�%C������
(��-+����!�(
o�
����  ��(/%��ก�+����ก��,�- (Tangible) (
�9�����$
�+3((� 
(PersonalAttention) ��� ��9��������+��6,(����
+ก$��ก��+��ก�� 9���#$�ก��%���9��ก���
+���(3.,�-
+��ก�� ������;�+��ก�� �#$�!�"�
+���
��
�9�(
�9�"U�
$��!�"�
+���+��ก���$
��"o$������9��;�+��ก��9
ก
(��"

����������
++��ก���������9� �
��
�������
��
����
��
��������!��(�����9�� SERVPERF #�9�)	*�
 ��6(���� ��� ������/(Cronin & Taylor.1992) T���

�ก���
+���=���� ��ก��+��ก���-�����������
9�
�%C�9�#�}����ก��

�,�-�
ก	./(3.,�-ก��+��ก�� ��(����ก-���	���%5
���6��-��+��
�37���ก�./  

 
4. �����ก!��B�CD�'E��F�G��!������,H���ก�"# 
 

 (����ก-���	���%5
���6��-��+���37���ก�./�%C�6(��ก��-
E����+��������ก(
�9�!���U� ��
(����ก-���	��ก�
����;ก���-����"�(�+
����
�����ก���%5
���ก������%5
������#���� ��9��
+ก��
�$�#
�"����!�"
#=ก��#$��V���������#$�,�
����กT������� ���$6��-��+�������
�� �!��
� 25 �#���  
6(��ก��������ก 5 %� (2547-2552) ����9�%��6(��ก�������#3��(9 2547   
  ���ก�� : �"�+��ก�������
ก	�-��+�� ���%5
���ก(����ก-���	��ก�
����;ก�� ก�3$9���%5
����
#������$6��-��+���������
���9$�ก�� 4 

� ����ก$  
  1. ���%5
��$�#
��3ก��++6�("����!�"
#=ก��#$��V����9$T
+T��� 
  2. ���%5
��
��ก#��ก�������
�� 
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  3. ���%5
����� ���
+ก��#�
��3 ,�- 
  4. ���%5
��
+���(9�+!�+
� 
  ��	
��

�� : (����ก-���	���%5
���6��-��+���37���ก�./ 9�(
�9�%C����������+��ก��
�
ก	�-��+���%C��
��
+ 1 ��,�9�,�( 9�>��99�,�+�� +3(��ก�9�(3.,�-;�
�#����� 

 �
��ก�� : (����ก-���	���%5
���6��-��+���37���ก�./�"�+��ก���
ก	�-��+����$��9�
(3.,�-#�99�#�}��ก��-��+�� ���%5
�-��-��� 6���������%5
��%C�����/ก��� 

 �
������	��� : 
  1. �-���-
E��%�
+%�3�ก��+��"���
�ก����++���%5
��� ��6��-��+���"���9��=+��ก��
���%5
��
����9
o������%5
�-���	����
���U
 ������+��ก���!��
����%5
����9�ก ��� �!�9�T���%��6�;�/#$�
���%5
� 
  2. �-����%C�ก�� ���6(��ก��(����ก-���	��ก�
���"�(�+
��� �!��"����%5
����9����	}������9�
(
�9#���ก���
+ก���
ก	�ก
+�-��/���9��
ก�,�-����� ��6��-��+���37���ก�./��9��=� ���
+ก��
+��ก�����9�ก ��� 
  3. �-��� �����6(��ก������!�9�-
E��ก��+��"���
�ก����++�"o$ ��6��-��+�� 
�37���ก�./�"�9�;���������%C����"���������
+,�9�,�( 
  4. �-����"�+3(��ก��3ก���
+;
������ก$ (���� ����"�������
��%� ����"������"���%2�+
#�ก�� 
����"������>3�ก�� ���;$
�-��+�� �,�
;ก� �-��/ p�p 9�����!���ก�
����;ก�� �!��"��3ก(�9�������
�-��9 ����-���-�#$�ก���!���;�
�#���,�-���	}ก��%X��3+
� 

 (����ก-���	���%5
���6��-��+���37���ก�./#
�����$��� #�ก�
9�����;��� ;
�� 8 6��-��+��
�37���ก�./ �� ��� 1873 =��-����9 4 � 
�%�39

� � #%�39

� �
�"

�ก�3���-9"��(� 10330 
6���
-�/ 02-2564813  
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I�0�ก�����CD�'E���+�
�ก�����J�����
01��'K��� 
�����ก!��B�CD�'E��F�G��!������,H���ก�"# 

 

#���� 1 �����!��
�����;�+��ก��(����ก-���	���%5
���6��-��+���37���ก�./ 
 

                    'K 
��J��             

2548 2549 2550 2551 

$ก���$ 0 109 136 165 
ก,$ �!��/# 0 123 120 153 
$����$ 91 145 146 168 
�$���� 78 118 143 167 
!�� ��$ 107 133 128 169 
$�I,���� 98 128 136 179 
ก�ก*��$ 80 145 148 184 

��%��$ 133 135 143 187 
ก������ 101 132 137 178 
0,���$ 123 144 185 219 
!�B��ก��� 129 117 154 15 
/�����$ 103 124 154 197 
��$ 1043 1553 1730 2151 
�O���� 104 130 144 179 

 

(���������ก��������ก��%2�+
#����%���!�%� 2551) 
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5. ������������ก�������� 
 �3�
��� ����.� (2551: +�(
��$�) ��ก	�������ก��%���9��(3.,�-ก��+��ก����ก(
�9

�#ก#$����"
$��(
�9(��"

�ก
+ก���
+��� ������
++��ก������,�
;ก��9���=��+��ก����>��.�3 
���
+%}9,�9���ก�3���-9"��(� -+
$�    ���#�+�++��+=�9�$
��"o$�%C��-�"o�� ���3 21-30 %�  
9��=��,�-�9��  ���
+ก����ก	�9
>�9��ก	�/%
;. %��ก�+��;�-�
+��;ก�� �
}
���"ก��"���
-�
ก��� ���
}�����;�-�
+�����
�
�% 9��������:����#$������ 5,001 � 10,000 +�� 9��
++��ก��6��
�;����>�+
#���� (30 +���
ก	��3ก6�() �;��
����ก����������-���9��
++��ก�� 30 ����"�������ก
$� 
�(�9��
++��ก������=��+��ก����>��.�3 ���
9�กก
$� 4 (�
�� ���"�$
�������9��
++��ก��(�� (����ก
#�
��
ก	�6�(�
�
�%T���9�(
�9(��"

����ก���
+���#$�(3.,�-ก��+��ก�� ������(
�9�%C���%>��9
 ��ก��+��ก�� ����(
�9�$��;���=�� ��ก��+��ก�� ����(
�99
��������������$��+��ก�� �������
(
�9��9��=��ก��#�+����(
�9#���ก�� ������
++��ก�� �#ก#$��ก
���$��9��
��!�(
o������
+0.05 

 �3���
#�/ 
��.��� (2550: +�(
��$�) ��ก	�������,�-�
ก	./�"9$ ���(3.,�-ก���"�+��ก�� ���
9���#$�-)#�ก��9��ก��#
�������;�+��ก��  ����ก(��>��(��ก�3������3>�� �!�ก
� (9"�;� ) 
�!��
ก����"o$-+
$� ��ก(��>��(�����#�+�++��+=�9�$
��"o$9�ก����ก	����
+%��oo�#�� ����% 
�%C�-�
ก���+��	
���ก;�9�������#$������ 10,001 � 20,000 +�� T���9�-)#�ก��9��ก��#
�������;�
+��ก��%���,�+��ก��;!���($���>��.�%6,(���+��ก��%���,�+��ก��W�ก � =��  ����ก(��>��(��
ก�3������3>�� �!�ก
� (9"�;�) �!��
ก����"o$ �#ก#$��ก
���$��9��
��!�(
o����=�#�������
+ .05 ���
ก���;�+��ก��%���,�+��ก��>��(������(�����ก�/  ����ก(��>��(��ก�3������3>�� �!�ก
� (9"�;�) 
�!��
ก����"o$ �#ก#$��ก
���$��9��
��!�(
o����=�#�������
+ .01 

 ����� �3 

� (2548: +�(
��$�) ��ก	�������ก��%���9��(3.,�-ก��+��ก�� �����ก 
���3�ก��9"

�����"�������� 
�����
��-�����#�/ก�3���-9"��(����
;��-��+�� -+
$����%5
�
�$
��"o$�%C��-�"o�� ���3 36-45 %� T���9�(
�9(��"

����9�ก���
+���#$�(3.,�-+��ก��������(
�9
�%C���%>��9 ��ก��+��ก�� ����(
�9�$��;���=�� ��+��ก�� ����(
�9��9��=��ก��#�+����(
�9
#���ก�� �����%5
� ����ก���"�(
�99
�����������ก���������$�#ก#$��ก
� ��$��9��
��!�(
o����=�#�
������
+ .05 6��($��:����(����(
�9(��"

����ก
$�ก���
+����
�� 5 ���� 

 -�-��. ��9%ก�./ก3� (2547: +�(
��$�) ��ก	�������(
�9#���ก���;�+��ก���
ก	�-��+��
 ��(����ก-���	��ก�
����;ก�� 6��-��+���
}+����� #ก�3���-9"��(� -+
$��$
��"o$�%C��-�
;�� ���3��"
$�� 25-50 %� ���
+ก����ก	�#�!�ก
$�%��oo�#�����%��ก�+��;�-�
+��;ก��/
�
}
���"ก�� �������:����(��+(�

 #�!�ก
$� 10000 +�� ����;����>���ก���
ก	�-��+��6���+�ก���
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��ก#���
�ก
� 9�(
�9�
9-
�>/ก
+(
�9#���ก���;�+��ก���
ก	�-��+�� ��(����ก-���	��ก�
��
��;ก�� 6��-��+���
}+����� #ก�3���-9"��(���$��9��
��!�(
o����=�#�������
+ .05 

 �-<���/  >!���ก�##�ก3� (2547: +�(
��$�) ��ก	�(
�9�
9-
�>/��"
$��(
�9-��-������
-)#�ก��9 ������;�+��ก�����ก���-��/���6��-��+��+!��3���	*�/ -+
$� ����;�+��ก��������9��-��#ก#$��
ก
�9�-)#�ก��9ก���;�+��ก�����ก���-��/���6��-��+��+!��3���	*�/������ก��ก�
+9��;�+��ก��T�!�
�����ก������!�+3((�����V�"�9��;�+��ก���9$�#ก#$��ก
� ����;�+��ก�����9����3�#ก#$��ก
� 9�-)#�ก��9
ก���;�+��ก�����ก���-��/���6��-��+��+!��3���	*�/  ������ก��ก�
+9��;�+��ก��T�!����������ก��
����!�+3((�����V�"�9��;�+��ก���#ก#$��ก
���$��9��
��!�(
o����=�#�������
+ .05 ����;�+��ก�����9�
�������#ก#$��ก
� 9�-)#�ก��9ก���;�+��ก�����ก���-��/���6��-��+��+!��3���	*�/ ������ก��
ก�
+9��;�+��ก��T�!����������ก������!�+3((�����V�"�9��;�+��ก���#ก#$��ก
���$��9��
��!�(
o���
�=�#�������
+ .05 ���(
�9-��-���(
�9-��-��������$
�%���9ก��#���+��ก��(7C) �
��6���
9
����������9�(
�9�
9-
�>/ก
+-)#�ก��9 ���������;�+��ก�����ก���-��/���6��-��+��+!��3���	*�/ 

 �3���/ -�-��
ก	/�9>� (2547: +�(
��$�) ��ก	�������ก���
+������(
�9-��-���6���
9 ��
���%5
����9��;�+��ก�����ก���%5
���ก�
�� ��6��-��+��������; ��� #ก�3���-9"��(� -+
$� ���%5
�
�$
��"o$�%C��-�"o�� �����"
$�� 30 -44 %����
+ก����ก	�%��oo�#��9�(
�9-��-���6���
9#$�
ก��9��;�+��ก�����ก���%5
���ก�
�� ��6��-��+��������;�#ก#$��ก
� ��$��9��
��!�(
o����=�#����
���
+ .05 ���ก���
+�����(3.,�-+��ก������ก���"�+��ก�� ��-��+�������
#��($�+��ก����ก��
�
ก	�-��+�� ก���
+�����(3.,�-����(3.,�-�-��/����
ก	� ก���
+�����(3.,�-�����3%ก�./
ก���-��/ 9�(
�9�
9-
�>/ก
+(
�9-��-���6���
9 ��$��9��
��!�(
o����=�#�������
+ .05 

 �3<�9��  (3%��#ก3� (2544: +�(
��$�) ��ก	�������#

�%�����ก���
 ���ก
+(
�9-��-�����ก��
�"�+��ก����ก����"���������ก��-��+�� ������
++��ก��6��-��+���9�#��
; ��ก�3���-9"��(� 
-+
$�#

�%������9��=-��ก�./ (
�9-��-�����ก���"�+��ก����ก����"���������ก��-��+�� ��
����
++��ก�������$��9��
��!�(
o����=�#�������
+ .05  ������!��
+��ก9�ก����3��%"���������3�����ก$ 
���
+ก����ก	�(#�!�ก
$�%��oo�#��) �"#3�����9��
++��ก��(��
�>���(
�9��9��= ���-��/���
-��+��) ����"#3�����9��
++��ก��(9�ก���$�#

9��
ก	�) #�9�!��
+ 6��#

�%��
�� 3 #

��9��=
�$
9ก
�-��ก�./(
�9-��-�����ก���"�+��ก����ก����"���������ก��-��+�� ������
++��ก���������
�� 3.6  

 -
;�� �����$ (2540: +�(
��$�) ��ก	�ก��%���9��(3.,�-ก��+��ก��-��+��#�9ก���
+���
 �����%5
���6��-��+��;39;�� # 2 -+
$�(3.,�-ก��+��ก��-��+��#�9ก���
+��� �����%5
������9�
#$�6��-��+��;39;�����$� ����ก%X��
�6���
9����!���ก�%C� 5 9�#� ���$�����
+����9$-��-����3ก���� 
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�$
�(3.,�-ก��+��ก��-��+��#�9ก���
+��� �����%5
������9�#$�6��-��+��;39;��
�
�% ����ก%X��
�
6���
9 ����!���ก�%C� 5 9�#����$�����
+����9$-��-������3ก���� �;$�ก
� �#$�9����!�9�����+ก
� 
(3.,�-ก��+��ก��-��+��#�9ก���
+���  �����%5
���#$�6��-��+��;39;��
�
�% 9�($����ก
$�(3.,�-
ก��+��ก��-��+�� ��6��-��+��;39;�����$����3ก���� 

 
 



�����  3 
 

��	�
��
���ก������� 
 

  ��ก����	
���
��� �����
ก���������ก�����ก����������ก�������� !����"��������
	�#���ก��� $ �����	
�%&�&'�����(�)�
*�(��&
��+* 
   1.  ก��ก'�.�& �/0�ก�1�/ก����
�กก��2)(
���2�� 
   2.  ก��4�������
���)
�5+��0���ก����	
� 
   3.  ก���ก7������)���)�� 
  4.  ก��	
&ก�/5'�1�/ก��������/.����)�� 

 
ก��ก����
�����ก����ก��
���กก�����������  
   �����ก� 

   �/0�ก�5+��0���ก����	
���
*��+* �
� ����0����ก�������ก�������� !����"��������	�#���ก��� 
	'���� 2151 �� ( ���)��	�ก������ �/	'� ;�����ก�������� !����"��������	�#���ก��� 2551 
���)�� � �
�5+� 1 )ก���) 2552) 

  
  ก��
���กก�����������  

  ก��2)(
���2��5+��0���ก����	
���
*��+* �
� ����0����ก�������ก�������� !����"��������
	�#���ก��� ��
���	�ก5���	'���� �/0�ก�5
*�.)& 	=�ก'�.�&�
*�(����ก����
�กก��2)(
���2��1��
5���	'���� �/0�ก�5+�1�2���	�กก��4�2)(
���2��1���0����)�2�	/� >� (Probability Sampling) 
"&�ก'�.�&���&	'����(
���2��	�ก (����4'���7	��  Krejcie and Morgan ���  Robert V. Krejcie 
and Earyle W.Morgan. 	�ก�2��W�+�����	'�������)��
����ก��1(2�/�&
���� ;5+��2��)� �2�4�&�� ; 
2551 )+����
����ก���W�+���&
���/ 179 �� �5+��(�)(�����ก����+���2�	'���� �/0�ก� 180 �� 
	'����ก��2)(
���2���52�ก
� 123 �� "&�)+��\+ก����
�กก��2)(
���2��1���2�� (Simple Random 
Samping )"&���
�ก�ก7����)��	�ก���0
������0����ก��1�/�0���\+ก���ก7�1��4��]�)"&�ก��1	ก
1��4��]�)�.�(��&���(���� (Self _ Administered Questionnaires )  
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ก��!�"� 
#���� ������$�"$�ก������� 
  ���
���)
�1�/�
*�(����ก��4�������
���)
�  .�
�1��4��]�)5+��0���ก���ก7������)���)��)+

ก��&'�����ก��4����(�)�'�&
�&
��+* 
  1. �=ก�����)����ก+���ก
�����
ก���������ก�����ก�� "&��=ก��	�ก��ก4��(2�� d 1�/

�����	
�5+��ก+���������
���'�)��0���ก��4����1��4��]�) 
  2. �����(���1��4��]�)	/�ก+�������ก
�5��&��� �/0�ก���4(��  �e(�ก��)ก���0�

���ก�� 1�/���)��&�.7�5+�)+(2�����
ก���������ก�����ก�� 
  3. �� 1�����1��4��]�)5+��0���ก���ก7������)���)��  1�2���ก� >� 4 42�� &
��+* 
  !������ 1   f		
�&��� �/0�ก���4(��  g=��1��4��]�))+�
ก��/� >��'�]�) ��� h&5+�)+

.����'�(���.���
�ก (Multiple choice question)  	'���� 6 ���  "&�)+����/��+�&&
��+* 
     ���5+� 1 ��� 	
&� >�ก���
&���)�� �/��5��)�
ll
(� (Nominal scale) 
     ���5+� 2 ���� 	
&� >�ก���
&���)�� �/��5��+���'�&
� (Ordinal scale) 
     ���5+� 3 4]�����4)�4 	
&� >�ก���
&���)�� �/��5��)�
ll
(� (Nominal scale) 
     ���5+� 4 �/&
�ก���=ก�� 	
&� >�ก���
&���)�� �/��5��+���'�&
� (Ordinal scale) 
     ���5+� 5 ��0+� 	
&� >�ก���
&���)�� �/��5��)�
ll
(� (Nominal scale) 
     ���5+� 6 ���%&��W�+��(2��&
�� 	
&� >�ก���
&���)�� �/��5��+���'�&
� (Ordinal scale) 

  !������ 2 �e(�ก��)ก���0����ก�� g=��1��4��]�))+�
ก��/� >��'�]�) ��� h&5+�)+.��� 
�'�(���.���
�ก (Multiple choice question)  	'���� 4 ���  "&�)+����/��+�&&
��+* 

  ���5+� 1 4�5\���ก���
ก�������� 	
&� >�ก���
&���)�� �/��5��)�
ll
(�  
(Nominal scale) 

  ���5+� 2 1��ก5+�����)��0�ก�����ก�� 	
&� >�ก���
&���)�� �/��5��)�
ll
(�  
(Nominal scale) 
     ���5+� 3 	'������
*�5+�)��0����ก�� 	
&� >�ก���
&���)�� �/��54
&42�� (Ratio scale) 

  ���5+� 4 �/�/������ก�������0����ก��	
&� >�ก���
&���)�� �/��5��+���'�&
� (Ordinal  
scale) 
   !������ 3  ���)��&�.7�5+�)+(2�����
ก���������ก�����ก�� g=��1��4��]�))+�
ก��/� >�
�'�]�)14&��/&
����)��&�.7� �0��/&
�ก���
&1��4�ก��
�(���� (Interval scale) 	'���� 30 ���  
g=��1(2�/�'�]�))+�'�(���.���
�ก(�)�'�&
����)��&�.7� 5 �/&
�  "&�ก'�.�&�2��*'�.�
ก���ก��
 �/�)�� &
��+* 
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     ��
��#����   ��
��#���#�

�'� 
       5                   �.7�&�����2������ 
       4                                        �.7�&��� 
       3                   %)21�2�	 

  2      %)2�.7�&��� 
       1                   %)2�.7�&�����2������ 
   �ก�q�ก�� �/�)��1��4��]�)5+�)+�
ก��/ก���.��/1��� >�4�ก� (Scale)  ���/&
�
�/1�� 1 - 5 �/1��  "&��0��/&
�ก���
&���)�� �/��5�
�(���� (Interval scale) &
��+* ()
���ก� 
������.2537:29) 
   
      Interval (I)         =        Range (R)  
                                               Class (C)  
   

   �)
��  R  15�  �/1��4��4�& _ �/1��(�'�4�& 
      C  15�  	'����0
*� 
   �)
��15��2���4�(�	/%&�   =            5 - 1 
                                                         5 
                          =            0.8 
 
     #����
(����        ��
��#���#�

�'� 
     4.21 _ 5.00         ����0����ก��)+���)��&�.7�(2�����
ก������/&
�&+)�ก 
     3.41 _ 4.20         ����0����ก��)+���)��&�.7�(2�����
ก������/&
�&+ 
     2.61 _ 3.40         ����0����ก��)+���)��&�.7�(2�����
ก������/&
� ��ก��� 
     1.81 _ 2.60         ����0����ก��)+���)��&�.7�(2�����
ก������/&
�%)2&+ 
     1.00 _ 1.80         ����0����ก��)+���)��&�.7�(2�����
ก������/&
�%)2&+��2��)�ก 
   4. �'�1��4��]�)5+�4�����=*��4��(2���	����5+� �=ก��4������\� 5'�ก��(��	4��1�/
�4��1�/����)�(�) 
   5. �'�1��4��]�)5+�%&��
�ก��1ก�%� �
� ����.�]�ก(���(�)���)�.)�/4)�����
*�.�  
 �=ก��ก
���/ก��)ก�������)4������\�  ��
�� �
� ����.�)+���)0
&�	�ก2���'�% �0� 
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   6. �'�1��4��]�)5+� �
� ���1���% 5&����0� (Try out) ก
�ก��2)(
���2��	'���� 30 ��  ��
��
.��2����)�0
��)
��  "&��0���\+�
&4
) �/4�5\�w Cronbachxs alpha coefficient  
 

ก��
ก'�������)"��*� 
  ก����	
��+*� >�ก����	
��0������� (Descriptive research) "&�)�2��=ก������
ก���������

ก�����ก����������ก�������� !����"��������	�#���ก��� g=��1.�2����)��4�)��].�%&�&
��+* 
  1. 1.�2����)�� z)��)� (Primary data) %&�	�กก���0�1��4��]�)�ก7����)��	�กก��2)

(
���2��  	'���� 123 (
���2��  "&�)+�
*�(��ก��&'��������&
��+* 
 1.1 ��	&.)��	�ก�
�q�(��5���
���
�������)�2�))
���ก���ก7�1��4��]�)  1�/

�'�������)4/&�ก��ก���ก7�1��4��]�) 
 1.2 &'�����ก���ก7����)��	�ก����0����ก��5+�%&���
�ก%�����
*�(��ก��4�2)ก��2)(
���2�� 
 1.3 �'�1�����)��5+�%&�)� �/)����1�/������/.����)�� 
 1.4 02��������ก���ก7������)���)�� �&
��ก�ก{��) _ 4��.��) �.�.2552 

  2. 1.�2����)��5�(����)� (Secondary data) %&�	�กก���=ก������������)��5+�)+��������)%��5
*�
.�2���������
z1�/��ก0� &
��+* 

 2.1 .�
�4
�5����0�ก��  �5���)  ��5������\� 1�/��������	
��ก+������� 
 2.2 ���)��5������5�����7(5+�)+�2��4��(2�� d �ก+�������ก
������	
� 
 2.3 ���)��	�ก���4��(2�� d 5+��ก+�������ก
������	
� 
 

ก����
ก�����)"��*����ก����
#����+)"��*� 
  1. �)
�������)1��4��]�)(�)���)(���ก��%&�1���   �����	
�%&�(��	4�����)]�ก(���1�/

4)��������1��4��]�) 
  2. 5'�ก�����.
41�/�'����)��)����
�5=ก�����
�����)����(���   ��
�� �/)����&���

" �1ก�) SPSS for window 
  3. �2�4]�(�5+��0���ก��������/.����)����
��5&4��4))(�z��   )+&
��+* 

 3.1 4]�(��0������� (Descriptive statistics) � >�ก�����������)����
���\����(
�1 �
�
ก��/ �/0�ก���4(�� 1�/�e(�ก��)ก���0����ก�����ก��2)(
���2�� %&�1ก2 
      3.1.1 ก��.��2������/ (Percentage) ��
���0�1 ����).)��������)��5
��% ���
1��4��]�) (��l0) ��+4/��&.2538:101)  
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P         =           f      X  100 
                                                   n  
      �)
��   P  15�  �2������/ 
         f  15�  ���)]+�5+�(���ก��� �+���1 ���.�� >������/ 
        n 15�  	'�������)]+�5
*�.)& 
     3.1.2 ก��.��2��W�+�� (Mean) ��
���0�1 ����).)��������)��(2�� d (ก
��� ��
��0���
l0�.2545:39) "&��0���1��4��]�) 
       Χ        =     ∑ X 

                                 N 
     �)
��   Χ  15�  �2��/1���W�+�� 
        ∑ X 15�  ����)����/1��5
*�.)& 
           n 15�  ���&���ก��2)(
���2�� 
     3.1.3 ก��.��2���+������)�(�z�� (Standard deviation) �
���ก5+�4������2�
1 � �����
���0��
&ก��ก�/	��������)��(2�� d (ก
��� ����0���
l0�.2545:48) 
         

S.D.     =              n∑ X ² - (∑ X) ² 
                                                            n (n-1) 
     �)
��  S.D.     15�  �2���+������)�(�z������/1�����ก��2)(
���2�� 
       ∑ X² 15�  ����)����/1��1(2�/(
��กก'��
�4�� 
               (∑ X)² 15�  ����)����/1��5
*�.)&�กก'��
�4�� 
         n 15�  ���&���ก��2)(
���2�� 
     3.1.4 ���)�0
��)
�� (Reliability) ก��5&4�����)�0
��)
�����1��4��]�)  � >�ก��
.����)��5+������ (Internal consistency) ���1��4��]�)  "&������	
��'�1��4��]�)5+�%&�
 �
� ���1ก�%�1���  �'�% 5'�ก��5&4��ก
�ก��2)(
���2�� ��
��� >�ก��5&4��ก2�� (Pre-test) 	'���� 
30 0�& 1����'�)�������/.�.����)�0
��]
�%&�������
���)
�(Reliability of the test) "&��
&4
) �/4�5\�w 
Cronbachxs alpha coefficient (ก
��� ����0���
l0�.2546:449) 
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          Cronbachxs alpha         =        k   cov ariance     /      variance                 
      1+(k-1)  cov ariance  /   variance 

     �)
��  k        15�  	'�����'�]�) 
       cov ariance  15�  �2��W�+������2�1 � ����2�)�/.�2���'�]�)(2��d 
       variance        15�  �2��W�+������2�1 � �������'�(��              

3.2 4]�(��0�����)�� (Inferential statistics) � >�ก��������/.����)����
���0���ก��5&4��
4))(�z��"&��0�4]�(�&
�(2�% �+* 
      3.2.1  ก��5&4��4))(�z�����)1(ก(2���/.�2���2��W�+����� �/0�ก�4��ก��2) 
��2����4�/ก
� (Independent t-test) (ก
��� ����0���
l0�.2545:135) 
           t         =    (  X1  _  X2)  - d0                
                                            Sp     1/n1  + 1/n2 
  "&�5+�                S²p      =    (n1-1)s²1 + (n2-1)s²2 
                                                  n1 + n2 _ 1  
     .)���.(�   t   )+������4�/  n1 + n2 - 2 
     �)
��  t 15�  �2�4]�(�5&4�� 
       X1 15�  �2��W�+�����ก��2)(
���2��5+� 1 
       X2 15�  �2��W�+�����ก��2)(
���2��5+� 2 
        d0 15�  �2���5+�5+���	)+�2�� >������  .�
�)+�2�� >���ก.�
���ก7%&� 
        S1 15�  �2����)1 � ������ก��2)(
���2��5+� 1 
        S2 15�  �2����)1 � ������ก��2)(
���2��5+� 2 
       n1 15�  ���&���ก��2)(
���2��5+� 1 
        n2  15�  ���&���ก��2)(
���2��5+� 2 
      3.2.2 ก��5&4��4))(�z�����)1(ก(2���/.�2���2��W�+����� �/0�ก�)�กก�2�
4��ก��2)�=*�%   "&�������/.����)1 � ���5���&+�� (One-way ANOVA) "&��0�5+��/&
��
�4'��
l 
0.05          (ก
��� ����0���
l0�.2545:145) 
 
       F  =  MSTrt 
                       MSE 
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g=��)+ก��1	ก1	�1�� F &���������4�/ k-1, n-k 
 "&�5+�  MSTrt (Mean square for treatment)  = SSTrt / (k-1) 
    MSE (Mean square for error)  = SSE / (n-k) 

�)
��  SSTrt         15�     ���)�
�1 ��/.�2��5�+5�)��(� 
          SSE               15�     ���)�
�1 ������5�+5�)��(��&+��ก
� 

 1�/]����ก��5&4��)+���)1(ก(2����2��)+�
�4'��
l5��4]�(�1���  (���5'�ก��5&4��� >�
�����2(2�% ��
��&��2�)+��2�&����5+�1(ก(2��ก
�  "&��0���\+ Fisherxs least significant difference (LSD) 
(ก
��� ����0���
l0�.2545:161) 
 

      LSD          =       t 1-a/2;n-k      MSE ( 1/ni + 1/nj) 
 
�)
��             t 1-a/2;n-k        15�      �2�5+��0���	������ก��1	ก1	�1�� t-test 5+� 

�/&
����)�0
��)
�� 95% 1�/0
*�.2�����)� >���4�/�����ก��2)      
        MSE        15�     �2����)�
�1 ������ก��2) 
        ni        15�      	'�������)�����ก��2) i 
        nj        15�      	'�������)�����ก��2) j 

 



�����  4 
 

ก�	
��
	���������� 
  
 ก��������	
�ก���
���������	�������	� �����ก���������ก����
ก���	���
�
ก�
� �
��!"�#
$�%���#����&�'���ก��� ����	$���ก
(��������$&$�ก�����	�������#)*�+��ก�� 
���
&�#&,�ก����(
��-��ก���.��	�ก��#/	�	�+��.!�)*� ,ก�� (���*0 

 
�����ก�����������ก�	
��
	���������� 
 n  .)�  &�����
����
%��$�ก��/�+��	#/�� 

X  .)�  �/���.���2�*�#�	�ก��/�+��	#/�� (Mean) 
S.D.  .)�  �/�������*�#������+�;�� (Standard Deviation) 
t  .)�  �/��B
+
)*�$C��
&����$� t-distribution $� Independent Sample t-test 
F  .)�  �/��B
+
)*�$C��
&����$� F-distribution $� One-Way ANOVA 
Min  .)�  �/�+�����( 
Max  .)�  �/������( 
LSD  .)�  �
U*
�+/���*��#�����-��	#)*���( (Least-Significant Difference) 
Ho  .)�  ���+
;�����ก (Null Hypothesis) 
Ha  .)�  ���+
;���	� (Alternative Hypothesis) 
* .)�  ��#�����-)���B
+
)*���(�� 0.05 

  
ก�	������� �ก�	
��
	���������� 
 $�ก��������	
�ก���
���������	��� 
���
&�#^(�.�/�ก��������			ก�!_� 4 �/�� +�����(��  
(���*0  

�/��)*� 1 ก���
���������	���!b&&�#(���!��C�ก� ��+���	�
��+	�.���	�B��   
 �/��)*� 2 ก���
���������	����d+
ก���ก��$C���
ก���	�
��+	�.���	�B��   
 �/��)*� 3 ก���
���������	��������
(��f�)*��*+/	�����ก���������ก����
ก�� 
�	�
��+	�.���	�B��    

�/��)*� 4 ก���
���������	�������	)(�	����+
;�� 
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 �ก�	
��
	���������� 
 
�!
���� 1 ก�	
��
	����������#$%%�&'���#	���ก	(��)	���* ��)��+�����,��   

 
�/��)*� 1 ก���
���������	���!b&&�#(���!��C�ก� ��+���	�
��+	�.���	�B��  &����� 123 

�� %(#&��.�ก+�� ��  	�#� �B��������� ��(��ก�� ,ก�� 	�C*�.����#^(��2�*�#+/	�(�	�  %(#
ก�����/�����B*� (Frequency) .���/���	#�� (Percentage) !��กi
� (���*0 
 
+���� 2  �/�����B*� .���/���	#�� !b&&�#(���!��C�ก� ��+���	�
��+	�.���	�B�� 
 

!b&&�#(���!��C�ก� ��+�� &����� (��) ��	#�� 

��  
            C�# 
            �-
� 

 
32 
91 

 
26.0 
74.0 

��� 123 100.0 

	�#� 
          21  - 30 !m 
          31 - 40 !m 
          41 - 50 !m 
          51 n 60 !m 
          61 !m�,0�^! 

 
5 
25 
40 
29 
24 

 
4.1 
20.3 
32.5 
23.6 
19.5 

��� 123 100.0 

�B��������� 
          %�(                                                                                                    
          ���� / 	#�/(��#ก�� 
          ����# / �#/����� / .#กก��	#�/ 

 
40 
71 
12 

 
32.5 
57.7 
9.8 

��� 123 100.0 
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+���� 2 (+/	) 
 

!b&&�#(���!��C�ก� ��+�� &����� (��) ��	#�� 

��(��ก�� ,ก�� 
           +���ก�/�!�
--�+�* 
           !�
--�+�* 
           ���ก�/�!�
--�+�* 

 
49 
49 
25 

 
39.8 
39.8 
20.4 

��� 123 100.0 

	�C*� 
           ��ก��*#�/��ก ,ก�� 
           �����Cก�� / ��;�
���ก
& 
           ���ก�����
��)�	กC� 
           U��ก
&�/��+�� /�&���	�ก
&ก�� 
           �/����� 
            	���q 

 
2 
27 
32 
34 
3 
25 

 
1.6 
22.0 
26.0 
27.6 
2.4 
20.4 

��� 123 100.0 

��#^(��2�*�#+/	�(�	� 
           ��	#ก�/� ���	 �)/�ก�� 15,000 ��) 
            15,001 n 25,000 ��) 
            25,001 n 35,000 ��) 
            35,001 n 45,000 ��) 
            ��กก�/� 45,000 ��)�,0�^! 

 
30 
27 
21 
8 
37 

 
24.4 
22.0 
17.1 
6.4 
30.1 

��� 123 100.0 

 

&�ก+���� 2 
�ก���
���������	���!b&&�#(���!��C�ก� ��+���	�
��+	�.���	�B��  
&����� 123 �� &��.�ก+��+��.!�^(�(���*0 

��  
��+	�.���	�B���/��$�-/�!_��� �-
�&����� 91 �� �
(�!_���	#�� 74.0 .���� 
C�# &����� 32 �� �
(�!_���	#�� 26.0  
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	�#� 
��+	�.���	�B���/��$�-/	�#� 41 - 50 !m &����� 40 �� �
(�!_���	#�� 32.5 
�	�������	 	�#� 51 n 60 !m &����� 29 �� �
(�!_���	#�� 23.6   	�#� 31 - 40 !m &����� 25�� �
(
�!_���	#�� 20.3  	�#� 61 !m�,0�^! &����� 24 �� �
(�!_���	#�� 19.5  .��	�#� 21  - 30 !m&����� 5 
�� �
(�!_���	#�� 4.1  

�B��������� 
��+	�.���	�B���/��$�-/ ���� / 	#�/(��#ก�� &����� 71 �� �
(�!_� 
��	#��57.7  �	�������	 %�(&����� 40 �� �
(�!_���	#�� 32.5 .������# / �#/����� / .#กก��	#�/
&����� 12 �� �
(�!_���	#�� 9.8 

��(��ก�� ,ก�� 
��+	�.���	�B���/��$�-/ �*ก�� ,ก����(��+���ก�/�!�
--�+�*.��
!�
--�+�* &����� 49 �� �)/�ก�� �
(�!_���	#�� 39.8  �	�������	��(�����ก�/�!�
--�+�* &����� 
25 �� �
(�!_���	#�� 20.4 
 	�C*� 
��+	�.���	�B���/��$�-/�!_� U��ก
&�/��+�� /�&���	�ก
&ก�� &����� 34 ���
(�!_�
��	#�� 27.6 �	�������	 �!_����ก�����
��)�	กC� &����� 32 �� �
(�!_���	#�� 26.0  �����Cก�� / 
��;�
���ก
& &����� 27 �� �
(�!_���	#�� 22.0   	�C*�	���q ^(�.ก/ .�/���� ���&��� �����Cก�������- 
&����� 25 �� �
(�!_���	#�� 20.4  �/�����&����� 3 �� �
(�!_���	#�� 2.4  .���!_���ก��*#�/
��ก ,ก�� &����� 2 �� �
(�!_���	#�� 1.6 
 ��#^(��2�*�#+/	�(�	� 
��+	�.���	�B���/��$�-/ �*��#^(��2�*�#+/	�(�	� ��กก�/� 45,000 
��)�,0�^! &����� 37 �� �
(�!_���	#�� 30.1 �	�������	 �*��#^(��2�*�#+/	�(�	���	#ก�/� ���	 
�)/�ก�� 15,000 ��) &����� 30 �� �
(�!_���	#�� 24.4  �*��#^(��2�*�#+/	�(�	� 15,001 n 25,000 
��) &����� 27 �� �
(�!_���	#�� 22.0  �*��#^(��2�*�#+/	�(�	� 25,001 n 35,000 ��) &����� 21 
���
(�!_���	#�� 17.1 .���*��#^(��2�*�#+/	�(�	� 35,001 n 45,000 ��)&����� 8 �� �
(�!_���	#�� 
6.4 

����	�&�ก��	���!b&&�#(���!��C�ก� ��+���	�
��+	�.���	�B�� (���	�#�  �B�����
����  ��(��ก�� ,ก�� 	�C*�.����#^(��2�*�#+/	�(�	� �*����.+ก+/��)��(���&����� (����B*�) �	�
��	���	#�/��ก 
���
&�#&,�^(�)��ก��&�(ก��/�$��/ ����	$�������B$C��������)(�	����+
;��^(� (��+����
+/	^!�*0 
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+���� 3 �/�����B*� .���/���	#�� !b&&�#(���!��C�ก� ��+���	�
��+	�.���	�B�� 
      (&�(ก��/�$��/) 
 

!b&&�#(���!��C�ก� ��+�� &����� (��) ��	#�� 

	�#� 
          21  - 40 !m 
          41 - 50 !m 
          51 !m�,0�^! 

 
30 
40 
53 

 
24.4 
32.5 
43.1 

��� 123 100.0 

�B��������� 
          %�(/����# / �#/����� / .#กก��	#�/                                                                                               
          ���� / 	#�/(��#ก�� 

 
52 
71 

 
42.3 
57.7 

��� 123 100.0 

��(��ก�� ,ก�� 
          +���ก�/�!�
--�+�* 
          !�
--�+�*���	���ก�/�!�
--�+�* 

 
49 
74 

 
39.8 
60.2 

��� 123 100.0 

	�C*� 
           �����Cก�� / ��;�
���ก
&���	���ก�����
��)�	กC� 
           U��ก
&�/��+�� /�&���	�ก
&ก�����	��ก��*#�/��ก ,ก�� 
                   ���	�/��������		���q 

 
59 

 
64 

 
48.0 

 
52.0 

��� 123 100.0 

��#^(��2�*�#+/	�(�	� 
           ��	#ก�/� ���	 �)/�ก�� 15,000 ��) 
            15,001 n 35,000 ��) 
            35,001 ��)�,0�^! 

 
30 
48 
45 

 
24.4 
39.1 
36.5 

��� 123 100.0 
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&�ก+����  3  
�ก���
���������	���!b&&�#(���!��C�ก� ��+���	�
��+	�.���	�B��  
&����� 123 �� (&�(ก��/�$��/) &��.�ก+��+��.!�^(�(���*0 
 

	�#� 
��+	�.���	�B���/��$�-/	�#� 51 !m�,0�^! &����� 53 �� �
(�!_���	#�� 43.1   
�	�������	 	�#� 41 - 50 !m &����� 40 �� �
(�!_���	#�� 32.5 .��	�#� 21  - 40 !m&����� 30 �� 
�
(�!_���	#�� 24.4 

�B��������� 
��+	�.���	�B���/��$�-/ ���� / 	#�/(��#ก�� &����� 71 �� �
(�!_� 
��	#��57.7  �	�������	 %�(/����# / �#/����� / .#กก��	#�/&����� 52 �� �
(�!_���	#�� 42.3 

��(��ก�� ,ก�� 
��+	�.���	�B���/��$�-/ �*ก�� ,ก����(��!�
--�+�*���	���ก�/�
!�
--�+�* &����� 74 �� �
(�!_���	#�� 60.2 �	�������	��(��+���ก�/�!�
--�+�* &����� 49 �� 
�
(�!_���	#�� 39.8 
            	�C*� 
��+	�.���	�B���/��$�-/�!_� U��ก
&�/��+�� /�&���	�ก
&ก�����	��ก��*#�/��ก ,ก��
���	�/��������		���q&����� 64 ���
(�!_���	#�� 52.0  �	�������	 �����Cก�� / ��;�
���ก
&���	
���ก�����
��)�	กC�&����� 59 �� �
(�!_���	#�� 48.0   
  ��#^(��2�*�#+/	�(�	� 
��+	�.���	�B���/��$�-/ �*��#^(��2�*�#+/	�(�	� 15,001 n 35,000 
��) &����� 48 �� �
(�!_���	#�� 39.1 �	�������	 �*��#^(��2�*�#+/	�(�	�  35,001 ��)�,0�^!
&����� 45 �� �
(�!_���	#�� 36.5 .����#^(��2�*�#+/	�(�	���	#ก�/����	�)/�ก��15,000 ��) &����� 
30 �� �
(�!_���	#�� 24.4   
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�!
���� 2 ก�	
��
	����������./)�ก		�ก�	����	�ก�	��* ��)��+�����,��   

 
�/��)*� 2 ก���
���������	����d+
ก���ก��$C���
ก���	�
��+	�.���	�B��  &����� 123 �� 

%(#&��.�ก+�� �
)U
$�ก����ก���#����  .
�ก)*�������$C�ก����
ก��  &��������0�)*���$C���
ก��  
��#�����$�ก������$C���
ก�� %(#ก�����/�����B*� (Frequency)  �/���	#�� (Percentage) �/��2�*�# 
(Mean) .���/���*�#������+�;�� (S.D) !��กi
� (���*0 

 
+����  4 �/�����B*� .���/���	#�� ��	����d+
ก���ก��$C���
ก���	�
��+	�.���	�B��   
 

�d+
ก���ก��$C���
ก�� &����� (��) ��	#�� 

�
)U
$�ก����ก���#���� 
          ��
��( (&/�#�	�) 
          ��
��( (��
ก!��ก��C*�
+) 
          ��
��C��	 (��
ก+�����ก�(�	���/�#���) 

 
53 
39 
31 

 
43.1 
31.7 
25.2 

��� 123 100.0 

.
�ก)*�������$C�ก����
ก�� 
          .
�ก ��#ก��� 
          .
�ก	�#��ก��� 
          .
�ก��+
 -��*��Cก��� 

 
53 
29 
41 

 
43.1 
23.6 
33.3 

��� 123 100.0 

��#�����$�ก������$C���
ก��(�	�%���#����) 
          1 - 3  ��� 
          4 - 6  ��� 
          7 - 9  ���  
          10 -12 ��� 
          13  ����,0�^! 

 
90 
22 
7 
3 
1 

 
73.2 
17.9 
5.7 
2.4 
0.8 

��� 123 100.0 
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&�ก+���� 4 
�ก���
���������	����d+
ก���ก��$C���
ก���	�
��+	�.���	�B��  &����� 
123 �� &��.�ก+��+��.!�^(�(���*0 
 

  �
)U
$�ก����ก���#����  
��+	�.���	�B���/��$�-/$C���
��( (&/�#�	�)&����� 53 ��
�
(�!_���	#�� 43.1 �	�������	 $C���
��( (��
ก!��ก��C*�
+) &����� 39 �� �
(�!_���	#�� 31.7 .��
$C���
��C��	 (��
ก+�����ก�(�	���/�#���)&����� 31 �� �
(�!_���	#�� 25.2   
  .
�ก)*�������$C�ก����
ก�� 
��+	�.���	�B���/��$�-/ $C���
ก��.
�ก ��#ก���&����� 
53 ���
(�!_���	#�� 43.1 �	�������	 .
�ก��+
 -��*��Cก���&�����  41 �� �
(�!_���	#�� 33.3 
.��.
�ก	�#��ก��� &����� 29 �� �
(�!_���	#�� 23.6   
  ��#�����$�ก������$C���
ก��(�	�%���#����)
��+	�.���	�B���/��$�-/ ����$C���
ก��
��#����� 1 - 3  ���&����� 90 �� �
(�!_���	#�� 73.2 �	�������	 ��#����� 4 - 6  ���&����� 22 
�� �
(�!_���	#�� 17.9  ��#����� 7 - 9  ��� &����� 7 �� �
(�!_���	#�� 5.7   ��#����� 10 -12 ���
&����� 3 �� �
(�!_���	#�� 2.4  .����#�����     13  ����,0�^! &����� 1 �� �
(�!_���	#��  0.8   
 

����	�&�ก��	����d+
ก���ก��$C���
ก���	�
��+	�.���	�B��  (�����#�����$�ก������$C�
��
ก��(�	�%���#����) �*����.+ก+/��)��(���&����� (����B*�) �	���	���	#�/��ก 
���
&�#&,�^(�)��
ก��&�(ก��/�$��/ ����	$�������B$C��������)(�	����+
;��^(� (��+����+/	^!�*0 
 
+����  5 �/�����B*� .���/���	#�� ��	����d+
ก���ก��$C���
ก���	�
��+	�.���	�B��  
      (&�(ก��/�$��/) 
 

�d+
ก���ก��$C���
ก�� &����� (��) ��	#�� 

��#�����$�ก������$C���
ก��(�	�%���#����) 
          1 - 3  ��� 
          4  ����,0�^! 

 
90 

         33 

 
73.2 

       26.8 
��� 123 100.0 

 
&�ก+���� 5 
�ก���
���������	����d+
ก���ก��$C���
ก���	�
��+	�.���	�B�� (&�(ก��/�

$��/)&����� 123 �� &��.�ก+��+��.!�^(�(���*0 
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  ��#�����$�ก������$C���
ก��(�	�%���#����)
��+	�.���	�B���/��$�-/ ����$C���
ก��
��#����� 1 - 3  ���&����� 90 �� �
(�!_���	#�� 73.2 �	�������	 ��#����� 4 ����,0�^!&����� 33 
�� �
(�!_���	#�� 26.8   
 
+���� 6 �/��2�*�# .���/���*�#������+�;�� �d+
ก���ก��$C���
ก���	�
��+	�.���	�B�� 
 

�d+
ก���ก��$C���
ก�� Min Max 
    X  S.D. 

&��������0�)*�������ก 1 2       1.15 0.36 

   

&�ก+���� 6 �/��2�*�# .���/���*�#������+�;�� �d+
ก���ก��$C���
ก�����/�
��+	�
.���	�B���*&��������0�)*�������ก��ก��$���
�
ก�
� �
��!"�#$�%���#����&�'���ก��� +�����( 1 ���0� 
�����( 2 ���0��*�/��2�*�#�)/�ก�� 1.15 ���	!����� 1���0�.���*�/���*�#������+�;���)/�ก�� 0.36 ���0� 

 
�!
���� 3 ก�	
��
	����������

��
�'��4������)!�5�.��ก���
6�5�.ก�	�	�ก�	��* ��)��
+�����,��   
 

�/��)*� 3 ก���
���������	��������
(��f�)*��*+/	�����ก���������ก����
ก���	�
��+	�
.���	�B��&����� 123 �� $�(�����ก���)��ก�#���  (��������/��C��	B�	 (���������(��f�$�
ก��+	���	� (��������C��	����^�����$&.��(���ก������B,�&
+$&%(#ก�����/��2�*�# (Mean) .���/�
��*�#������+�;�� (S.D) !��กi
� (���*0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



48 
 

+����  7 �/��2�*�# .���/���*�#������+�;�������
(��f�)*��*+/	�����ก���������ก����
ก�� 
      (�����ก���)��ก�#��� 
 



��
�'��4������)!�5�.��ก���
6�5�.ก�	�	�ก�	 
'�����ก�����*ก�&5�. 

 
X  S.D. 

	�'��


��


�'��4� 

�(
�)��^!-����(�ก 
)*�&	(�B��*#��	 
�*!s�#�	ก)��.��.
�
��C�(�&� 
�B��)*���	�( 
.����/����*#��	 
	�ก� B/�#�)��(�ก 
��	���ก���(������� 
��	���ก�*	�!ก���	����#������(�ก��*#��	 )�����# 
	�!ก��������	���	)��ก��.�)#�+/��q�*&�������*#��	
	�!ก��������	���	)��ก��.�)#�+/��q�*����)�����# 
�*�B��)*���ก
/	��#/	�$&�������
��!"�#.��-�+
 
�&������)*�.+/�ก�#��	�( ����� ��*#���	# 
�*�&������)*�$��ก����
ก��	#/����*#��	 
�&������)*�$����
ก��	#/���*	�U#� �# �*�����!_��
+� $�����   
      #
0�.#��.&/�$� 

4.02 
2.00 
3.51 
4.17 
4.07 
4.01 
4.24 
4.11 
4.16 
4.12 
3.44 
4.28 
4.18 

 
4.40 

0.70 
1.02 
0.83 
0.51 
0.62 
0.65 
0.55 
0.66 
0.63 
0.70 
0.79 
0.52 
0.60 

 
0.58 

(* 
^�/(* 
(* 
(* 
(* 
(* 

(*��ก 
(* 
(* 
(* 
(* 

(*��ก 
(* 
 

(*��ก 

������(�������
(��f� 3.90 0.40 (* 

&�ก+����  7 
�ก���
���������	��������
(��f�)*��*+/	�����ก���������ก����
ก��(���
��ก���)��ก�#������/�
��+	�.���	�B�� �*�����
(��f�%(#���	#�/$���(��(* %(#�*�/��2�*�#
�)/�ก�� 3.90  ����	�
&������#��	 ���/� 


��+	�.���	�B�� �*�����
(��f�$���(��(*��ก $�����	� �&������)*�$����
ก��	#/���*	�U#� �# 
�*�����!_��
+� $�����#
0�.#��.&/�$��*�/��2�*�#�)/�ก�� 4.40 �&������)*�.+/�ก�#��	�( ����� 
��*#���	#�*�/��2�*�#�)/�ก�� 4.28 .����	���ก���(������� �*�/��2�*�#�)/�ก�� 4.24  


��+	�.���	�B�� �*�����
(��f�$���(��(* $�����	� �*�&������)*�$��ก����
ก��	#/����*#��	
%(#�*�/��2�*�#�)/�ก��4.18  �B��)*���	�(�*�/��2�*�#�)/�ก�� 4.17 	�!ก��������	���	)��ก��.�)#�+/��q
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�*&�������*#��	�*�/��2�*�#�)/�ก��  4.16 	�!ก��������	���	)��ก��.�)#�+/��q�*����)�����#�*
�/��2�*�#�)/�ก��  4.12  ��	���ก�*	�!ก���	����#������(�ก��*#��	 )�����#�*�/��2�*�#�)/�ก��  4.11   
.����/����*#��	�*�/��2�*�#�)/�ก�� 4.07 �(
�)��^!-����(�ก�*�/��2�*�#�)/�ก�� 4.02  	�ก� B/�#�)
��(�ก�*�/��2�*�#�)/�ก�� 4.01�*!s�#�	ก)��.��.
�
��C�(�&��*�/��2�*�#�)/�ก��3.51  .�� �*�B��)*�
��ก
/	��#/	�$&�������
��!"�#.��-�+
 �*�/��2�*�#�)/�ก��3.44 


��+	�.���	�B�� �*�����
(��f�$���(��^�/(* $�����	� )*�&	(�B��*#��	%(#�*�/��2�*�#
�)/�ก��2.00 
 
+����  8 �/��2�*�# .���/���*�#������+�;�������
(��f�)*��*+/	�����ก���������ก����
ก�� 
     (��������/��C��	B�	 

 



��
�'��4������)!�5�.��ก���
6�5�.ก�	�	�ก�	 
'���

���!���7��,7� 

 
X  S.D. 

	�'��


��


�'��4� 

.�)#��*�����C*�#�C�-$�ก���
�
&2�#.����ก��%�� 
�#�����*���������B$��ก��(�.�	#/���*������.��    
      B�ก+�	�.�/�#�� 
.�)#�.���#�����*����C����-$�ก��$C�	�!ก���)�� 
      ก��.�)#� 
�&������)*��*��+�;���	�����ก��ก����
ก��.��ก����ก�� 
�&������)*��*���������B$�ก��$�����.�����.��C/�#����	 
�&������)*�ก����
��*���������B$�ก��&�()���	ก���ก����
�  
      ^(�B�ก+�	� 
	�+���/���ก���#����������� 

4.63 
 
4.34 
 
4.46 
4.34 
4.31 
 
4.02 
3.71 

0.51 
 
0.56 
 
0.56 
0.56 
0.51 
 
0.59 
0.75 

(*��ก 
 

(*��ก 
 

(*��ก 
(*��ก 
(*��ก 

 
(* 
(* 


������(�������
(��f� 4.26 0.43 (*��ก 

 
&�ก+����  8 
�ก���
���������	��������
(��f�)*��*+/	�����ก���������ก����
ก��(���

�����/��C��	B�	���/�
��+	�.���	�B�� �*�����
(��f�%(#���	#�/$���(��(*��ก %(#�*�/��2�*�#
�)/�ก�� 4.26����	�
&������#��	 ���/� 
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��+	�.���	�B�� �*�����
(��f�$���(��(*��ก $�����	� .�)#��*�����C*�#�C�-$�ก��
�
�
&2�#.����ก��%���*�/��2�*�#�)/�ก�� 4.63 .�)#�.���#�����*����C����-$�ก��$C�	�!ก���)��
ก��.�)#��*�/��2�*�#�)/�ก�� 4.46  �#�����*���������B$��ก��(�.�	#/���*������.��B�ก+�	�
.�/�#���*�/��2�*�#�)/�ก�� 4.34  �&������)*��*��+�;���	�����ก��ก����
ก��.��ก����ก���*�/��2�*�#
�)/�ก�� 4.34 .���&������)*��*���������B$�ก��$�����.�����.��C/�#����	�*�/��2�*�#�)/�ก�� 4.31 


��+	�.���	�B�� �*�����
(��f�$���(��(* $�����	� �&������)*�ก����
��*���������B$�
ก��&�()���	ก���ก����
�^(�B�ก+�	�%(#�*�/��2�*�#�)/�ก�� 4.02  .��	�+���/���ก���#������������*
�/��2�*�#�)/�ก�� 3.71 
 
+���� 9 �/��2�*�# .���/���*�#������+�;�������
(��f�)*��*+/	�����ก���������ก����
ก�� 
     (���������(��f�$�ก��+	���	� 
 



��
�'��4������)!�5�.��ก���
6�5�.ก�	�	�ก�	 
'���

��	
'�	4
��ก�	)�����* 

 
X  S.D. 

	�'��


��


�'��4� 

.�)#� �#����$��ก��(�.���ก��^(�)��)*����	�ก
(	�ก�� 
      

(!ก+
 
�&������)*��*�������	�.���+f�$&)*�&�$����
ก�� 
�&������)*�$����
ก��^(�	#/��)��)*+������+�	�ก��
��$C���
ก��  
�&������)*�ก����
��กf���
�^(�	#/����(��f� 
����&/�##��*������(��f� 

 
4.18 
4.27 
4.15 
3.90 
3.80 

 
0.67 
0.62 
0.61 
0.69 
0.70 

 
(* 

(*��ก 
(* 
(* 
(* 


������(�������
(��f� 4.06 0.54 (* 

 
&�ก+����  9 
�ก���
���������	��������
(��f�)*��*+/	�����ก���������ก����
ก��(���

������(��f�$�ก��+	���	����/�
��+	�.���	�B�� �*�����
(��f�%(#���	#�/$���(��(* %(#�*
�/��2�*�#�)/�ก�� 4.06 ����	�
&������#��	 ���/� 


��+	�.���	�B�� �*�����
(��f�$���(��(*��ก $�����	� �&������)*��*�������	�.���+f�$&
)*�&�$����
ก���*�/��2�*�#�)/�ก�� 4.27  


��+	�.���	�B�� �*�����
(��f�$���(��(* $�����	� .�)#� �#����$��ก��(�.���ก��^(�
)��)*����	�ก
(	�ก��

(!ก+
�*�/��2�*�#�)/�ก�� 4.18 �&������)*�$����
ก��^(�	#/��)��)*+������+�	�ก��
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��$C���
ก���*�/��2�*�#�)/�ก�� 4.15 �&������)*�ก����
��กf���
�^(�	#/����(��f��*�/��2�*�#�)/�ก�� 3.90 .��
����&/�##��*������(��f��*�/��2�*�#�)/�ก�� 3.80 
 
+���� 10 �/��2�*�# .���/���*�#������+�;�������
(��f�)*��*+/	�����ก���������ก����
ก�� 
      (��������C��	����^�����$& 
 



��
�'��4������)!�5�.��ก���
6�5�.ก�	�	�ก�	 
'���

����7������8
�
�*�% 

 
X  S.D. 

	�'��


��


�'��4� 

)/������$&$�������
ก����ก��.��(�.�
��!"�#�	�  
      %���#���� 
)/������$&$�tm��	�	�.�)#� 
)/������$&$���+�;��ก��$����
ก���#���� 
)/���C��	����$������C*�#�C�-$�ก��+	����B��.��$��ก�� 
      (�.��	��&������)*� 
)/���*��������,ก!�	(��#����	�������ก����ก�� 

 
4.45 
4.63 
4.41 

 
4.26 
4.41 

 
0.52 
0.50 
0.54 

 
0.51 
0.51 

 
(*��ก 
(*��ก 
(*��ก 

 
(*��ก 
(*��ก 


������(�������
(��f� 4.43 0.43 (*��ก 

 
&�ก+���� 10  
�ก���
���������	��������
(��f�)*��*+/	�����ก���������ก����
ก��(���

�����C��	����^�����$&���/�
��+	�.���	�B�� �*�����
(��f�%(#���	#�/$���(��(*��ก %(#�*
�/��2�*�#�)/�ก�� 4.43 ����	�
&������#��	 ���/� 


��+	�.���	�B�� �*�����
(��f�$���(��(*��ก $�����	� ����$&$�tm��	�	�.�)#��*�/��2�*�#
�)/�ก�� 4.63  ����$&$�������
ก����ก��.��(�.�
��!"�#�	�%���#�����*�/��2�*�#�)/�ก�� 4.45   ����$&
$���+�;��ก��$����
ก���#�����*�/��2�*�#�)/�ก�� 4.41  �*��������,ก!�	(��#����	�������ก����ก���*
�/��2�*�#�)/�ก�� 4.41 .���C��	����$������C*�#�C�-$�ก��+	����B��.��$��ก��(�.��	��&������)*��*
�/��2�*�#�)/�ก�� 4.26 
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+����  11 �/��2�*�# .���/���*�#������+�;�������
(��f�)*��*+/	�����ก���������ก����
ก�� 
     (���ก������B,�&
+$& 
 



��
�'��4������)!�5�.��ก���
6�5�.ก�	�	�ก�	 
'���ก�	����,9*%�)�% 

 
X  S.D. 

	�'��


��


�'��4� 

�&������)*����ub������
(��f�  �!v(%	ก��w�กB��.��$����	��� 
      ^(��!_�	#/��(* 
.�)#�  �#�����	�$&$�/.���/��$#	�ก���&f�!"�#�	�)/�� 
.�)#�  �#������$&+
(+��
�ก����ก��	#/����������	 
.�)#�  �#����.���&������)*�!�	�%#�.��$��ก�����$&)/�� 
      .��-�+
 

 
4.27 
4.29 
4.31 

 
4.19 

 
0.53 
0.60 
0.62 

 
0.64 

 
(*��ก 
(*��ก 
(*��ก 

 
(* 


������(�������
(��f� 4.26 0.52 (*��ก 

 
&�ก+���� 11  
�ก���
���������	��������
(��f�)*��*+/	�����ก���������ก����
ก��(���

ก������B,�&
+$&���/�
��+	�.���	�B�� �*�����
(��f�%(#���	#�/$���(��(*��ก %(#�*�/��2�*�#
�)/�ก�� 4.26 ����	�
&������#��	 ���/� 


��+	�.���	�B�� �*�����
(��f�$���(��(*��ก $�����	� .�)#�  �#������$&+
(+��

�ก����ก��	#/����������	�*�/��2�*�#�)/�ก�� 4.31 .�)#�  �#�����	�$&$�/.���/��$#	�ก��
�&f�!"�#�	�)/���*�/��2�*�#�)/�ก�� 4.29 .���&������)*����ub������
(��f�  �!v(%	ก��w�กB��.��$��
��	���^(��!_�	#/��(*�*�/��2�*�#�)/�ก�� 4.27  


��+	�.���	�B�� �*�����
(��f�$���(��(* $�����	� .�)#�  �#����.���&������)*�
!�	�%#�.��$��ก�����$&)/��.��-�+
�*�/��2�*�#�)/�ก�� 4.19 
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�!
���� 4 ก�	
��
	�����������.7���'������)�:�� 
 

 �'������)�:����� 1  
��$C���
ก��)*��*�� .+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���
������ก����
ก���	���
�
ก�
� �
��!"�#$�%���#����&�'���ก���.+ก+/��ก�� 

%(#.#ก		ก�!_����+
;��#/	# (���*0 
1.1 
��$C���
ก��)*��*�� .+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(��� 

��ก���)��ก�#����	���
�
ก�
� �
��!"�#$�%���#����&�'���ก���.+ก+/��ก�� 
�����B��*#��!_����+
;��)���B
+
 (���*0 

            Ho: �� )*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(�����ก��� 
)��ก�#���^�/.+ก+/��ก�� 
            Ha: �� )*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(�����ก��� 
)��ก�#���.+ก+/��ก�� 
 
+���� 12  
�ก��)(�	������
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(�����ก���)��ก�#���    
     �	�
��+	�.���	�B��&��.�ก+����  

 


��
�'��4�)!�5�.��ก���
6�5�.

ก�	�	�ก�	 
�.( 

X  S.D. t Sig. 

(�����ก���)��ก�#��� 
C�# 4.00 0.40 

1.511 0.133 
�-
� 3.87 0.40 

 
  &�ก+����12  
�ก��)(�	�%(#$C��B
+
 Independent t-test $�ก��)(�	� ���/� ����
�
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(�����ก���)��ก�#����	�
��+	�.���	�B��&��.�ก
+���� �*�/� Sig. �)/�ก�� 0.133 w,����กก�/� 0.05 ������	 #	�������+
;�����ก (Ho) ���#�����/� 
�� )*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(�����ก���)��ก�#���^�/
.+ก+/��ก�� w,��^�/�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^��  
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1.2 
��$C���
ก��)*��*�� .+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(��� 
�����/��C��	B�	�	���
�
ก�
� �
��!"�#$�%���#����&�'���ก���.+ก+/��ก�� 

�����B��*#��!_����+
;��)���B
+
 (���*0 
            Ho: �� )*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(��������/��C��	B�	^�/
.+ก+/��ก�� 
            Ha: �� )*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(��������/��C��	B�	
.+ก+/��ก�� 
 
+���� 13  
�ก��)(�	������
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(��������/��C��	B�	�	�   
     
��+	�.���	�B��&��.�ก+����  

 


��
�'��4�)!�5�.��ก���
6�5�.

ก�	�	�ก�	 
�.( 

X  S.D. t Sig. 

(��������/��C��	B�	 
C�# 4.42 0.43 

2.523* 0.013 
�-
� 4.20 0.42 

* �*��#�����-)���B
+
)*���(�� 0.05 
 
  &�ก+���� 13  
�ก��)(�	�%(#$C��B
+
 Independent t-test $�ก��)(�	� ���/� ����
�
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(��������/��C��	B�	�	�
��+	�.���	�B��&��.�ก+���� 
�*�/� Sig. �)/�ก�� 0.013 w,����	#ก�/� 0.05 ������	 !i
��U���+
;�����ก (Ho)  #	�������+
;���	�
(Ha) ���#�����/� �� )*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(�������
�/��C��	B�	         .+ก+/��ก��	#/���*��#�����-)���B
+
)*���(�� 0.05 w,���	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^��  
%(#�� C�#�*�/��2�*�#�	���(�������
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(��������/��C��	B�	
��กก�/��� �-
� 
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1.3 
��$C���
ก��)*��*�� .+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(��� 
������(��f�$�ก��+	���	��	���
�
ก�
� �
��!"�#$�%���#����&�'���ก���.+ก+/��ก�� 

�����B��*#��!_����+
;��)���B
+
 (���*0 
            Ho: �� )*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���������(��f�$�
ก��+	���	�^�/.+ก+/��ก�� 
            Ha: �� )*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���������(��f�$�
ก��+	���	�.+ก+/��ก�� 
 
+���� 14  
�ก��)(�	������
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���������(��f�$�ก��   
     +	���	��	�
��+	�.���	�B��&��.�ก+����  

 


��
�'��4�)!�5�.��ก���
6�5�.ก�	

�	�ก�	 
�.( 

X  S.D. t Sig. 

(���������(��f�$�ก��+	���	� 
C�# 4.28 0.56 

2.761* 0.007 
�-
� 3.98 0.51 

* �*��#�����-)���B
+
)*���(�� 0.05 
 

  &�ก+����14  
�ก��)(�	�%(#$C��B
+
 Independent t-test $�ก��)(�	� ���/� ����
�
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���������(��f�$�ก��+	���	��	�
��+	�.���	�B��
&��.�ก+���� �*�/� Sig. �)/�ก�� 0.007 w,����	#ก�/� 0.05 ������	 !i
��U���+
;�����ก (Ho)  #	����
���+
;���	�(Ha) ���#�����/� �� )*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��
(���������(��f�$�ก��+	���	�.+ก+/��ก��	#/���*��#�����-)���B
+
)*���(�� 0.05 w,���	(���	�ก��
���+
;��)*�+�0�^��  %(#�� C�#�*�/��2�*�#�	���(�������
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��
(���������(��f�$�ก��+	���	���กก�/��� �-
� 
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1.4 
��$C���
ก��)*��*�� .+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(��� 
�����C��	����^�����$&�	���
�
ก�
� �
��!"�#$�%���#����&�'���ก���.+ก+/��ก�� 

�����B��*#��!_����+
;��)���B
+
 (���*0 
            Ho: �� )*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(��������C��	����
^�����$&^�/.+ก+/��ก�� 
            Ha: �� )*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(��������C��	����
^�����$&.+ก+/��ก�� 
 
+���� 15  
�ก��)(�	������
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(��������C��	����^�����$&   
     �	�
��+	�.���	�B��&��.�ก+����  

 


��
�'��4�)!�5�.��ก���
6�5�.

ก�	�	�ก�	 
�.( 

X  S.D. t Sig. 

(��������C��	����^�����$& 
C�# 4.56 0.43 

2.050* 0.043 
�-
� 4.38 0.42 

* �*��#�����-)���B
+
)*���(�� 0.05 
 
  &�ก+���� 15  
�ก��)(�	�%(#$C��B
+
 Independent t-test $�ก��)(�	� ���/� ����
�
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(��������C��	����^�����$& �	�
��+	�.���	�B��&��.�ก
+���� �*�/� Sig. �)/�ก�� 0.043 w,����	#ก�/� 0.05 ������	 !i
��U���+
;�����ก (Ho)  #	�������+

;���	�(Ha) ���#�����/� �� )*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���
�����C��	����^�����$& .+ก+/��ก��	#/���*��#�����-)���B
+
)*���(�� 0.05 w,���	(���	�ก�����+
;��
)*�+�0�^��  %(#�� C�#�*�/��2�*�#�	���(�������
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(�������
�C��	����^�����$&��กก�/��� �-
� 
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1.5 
��$C���
ก��)*��*�� .+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(��� 
ก������B,�&
+$&�	���
�
ก�
� �
��!"�#$�%���#����&�'���ก���.+ก+/��ก�� 

�����B��*#��!_����+
;��)���B
+
 (���*0 
            Ho: �� )*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���ก������B,�&
+$&^�/
.+ก+/��ก�� 
             Ha: �� )*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���ก������B,�&
+$&
.+ก+/��ก�� 
 
+���� 16  
�ก��)(�	������
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���ก������B,�&
+$&�	�  
     
��+	�.���	�B��&��.�ก+����  

 


��
�'��4�)!�5�.��ก���
6�5�.

ก�	�	�ก�	 
�.( 

X  S.D. t Sig. 

(���ก������B,�&
+$& 
C�# 4.46 0.50 

2.541* 0.012 
�-
� 4.20 0.51 

* �*��#�����-)���B
+
)*���(�� 0.05 
 

  &�ก+����16  
�ก��)(�	�%(#$C��B
+
 Independent t-test $�ก��)(�	� ���/� ����
�
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���ก������B,�&
+$&�	�
��+	�.���	�B��&��.�ก+���� 
�*�/� Sig. �)/�ก�� 0.012 w,����	#ก�/� 0.05 ������	 !i
��U���+
;�����ก (Ho)  #	�������+
;���	�
(Ha) ���#�����/� �� )*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���ก������B,�
&
+$&.+ก+/��ก��	#/���*��#�����-)���B
+
)*���(�� 0.05 w,���	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^��  %(#�� 
C�#�*�/��2�*�#�	���(�������
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���ก������B,�&
+$&��กก�/�
�� �-
� 
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�'������)�:����� 2  
��$C���
ก��)*��*	�#�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���
������ก����
ก���	���
�
ก�
� �
��!"�#$�%���#����&�'���ก���.+ก+/��ก�� 

%(#.#ก		ก�!_����+
;��#/	# (���*0 
2.1  
��$C���
ก��)*��*	�#�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(��� 

��ก���)��ก�#����	���
�
ก�
� �
��!"�#$�%���#����&�'���ก���.+ก+/��ก�� 
�����B��*#��!_����+
;��)���B
+
 (���*0 

            Ho: 	�#�)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(�����ก��� 
)��ก�#���^�/.+ก+/��ก�� 
            Ha: 	�#�)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(�����ก��� 
)��ก�#���.+ก+/��ก�� 
 
+���� 17  
�ก��)(�	������
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(�����ก���)��ก�#���  
     �	�
��+	�.���	�B��&��.�ก+��	�#� 

 


��
�'��4�)!�5�.��ก���
6�5�.

ก�	�	�ก�	 
��&6 

X  S.D. F Sig. 

(�����ก���)��ก�#��� 
21 - 40!m 3.96 0.36 

0.906 0.407 41- 50 !m 
51 !m�,0�^! 

3.94 
3.85 

0.50 
0.33 

 
&�ก+���� 17  
�ก��)(�	�%(#$C��B
+
ก���
�����������.!�!���)���(*#� (One-Way 

ANOVA) ���	 F-test $�ก��)(�	� ���/� �����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���
��ก���)��ก�#����	�
��+	�.���	�B��&��.�ก+��	�#��*�/� Sig. �)/�ก�� 0.407 w,����กก�/� 
0.05 ������	 #	�������+
;�����ก (Ho) ���#�����/� 	�#�)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	
�����ก���������ก����
ก��(�����ก���)��ก�#���^�/.+ก+/��ก��  w,��^�/�	(���	�ก��
���+
;��)*�+�0�^�� &,�^�/)(�	�����.+ก+/���!_���#��/ 
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2.2  
��$C���
ก��)*��*	�#�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(��� 
�����/��C��	B�	�	���
�
ก�
� �
��!"�#$�%���#����&�'���ก���.+ก+/��ก�� 

�����B��*#��!_����+
;��)���B
+
 (���*0 
            Ho: 	�#�)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(��������/��C��	B�	^�/
.+ก+/��ก�� 
            Ha: 	�#�)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(��������/��C��	B�	
.+ก+/��ก�� 
 
+���� 18  
�ก��)(�	������
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(��������/��C��	B�	�	� 
     
��+	�.���	�B��&��.�ก+��	�#� 

 


��
�'��4�)!�5�.��ก���
6�5�.

ก�	�	�ก�	 
��&6 

X  S.D. F Sig. 

(��������/��C��	B�	 
21 - 40!m 4.34 0.41 

0.86 0.42 41- 50 !m 
51 !m�,0�^! 

4.25 
4.21 

0.50 
0.39 

 
&�ก+���� 18 
�ก��)(�	�%(#$C��B
+
ก���
�����������.!�!���)���(*#� (One-Way 

ANOVA) ���	 F-test $�ก��)(�	� ���/� �����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(�������
�/��C��	B�	�	�
��+	�.���	�B��&��.�ก+��	�#��*�/� Sig. �)/�ก�� 0.424  w,����กก�/� 0.05 ������	 
#	�������+
;�����ก (Ho) ���#�����/� 	�#�)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������
ก����
ก��(��������/��C��	B�	^�/.+ก+/��ก��  w,��^�/�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^�� &,�^�/)(�	�
����.+ก+/���!_���#��/ 
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2.3  
��$C���
ก��)*��*	�#�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(��� 
������(��f�$�ก��+	���	��	���
�
ก�
� �
��!"�#$�%���#����&�'���ก���.+ก+/��ก�� 

�����B��*#��!_����+
;��)���B
+
 (���*0 
            Ho: 	�#�)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���������(��f�$�
ก��+	���	�^�/.+ก+/��ก�� 
            Ha: 	�#�)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���������(��f�$�
ก��+	���	�.+ก+/��ก�� 
 
+���� 19  
�ก��)(�	������
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���������(��f�$� 
     ก��+	���	��	�
��+	�.���	�B��&��.�ก+��	�#� 

 


��
�'��4�)!�5�.��ก���
6�5�.

ก�	�	�ก�	 
��&6 

X  S.D. F Sig. 

(���������(��f�$�ก��+	���	� 
21 - 40!m 4.10 0.58 

0.107 0.899 41- 50 !m 
51 !m�,0�^! 

4.05 
4.05 

0.58 
0.50 

 
&�ก+����  19  
�ก��)(�	�%(#$C��B
+
ก���
�����������.!�!���)���(*#� (One-Way 

ANOVA) ���	 F-test $�ก��)(�	� ���/� �����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(�������
��(��f�$�ก��+	���	��	�
��+	�.���	�B��&��.�ก+��	�#��*�/� Sig. �)/�ก�� 0.899 w,����กก�/� 
0.05 ������	 #	�������+
;�����ก (Ho) ���#�����/� 	�#�)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	
�����ก���������ก����
ก��(���������(��f�$�ก��+	���	�^�/.+ก+/��ก��  w,��^�/�	(���	�ก��
���+
;��)*�+�0�^�� &,�^�/)(�	�����.+ก+/���!_���#��/ 
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2.4  
��$C���
ก��)*��*	�#�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(��� 
�����C��	����^�����$&�	���
�
ก�
� �
��!"�#$�%���#����&�'���ก���.+ก+/��ก�� 

�����B��*#��!_����+
;��)���B
+
 (���*0 
            Ho: 	�#�)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(��������C��	����
^�����$&^�/.+ก+/��ก�� 
            Ha: 	�#�)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(��������C��	����
^�����$&.+ก+/��ก�� 
 
+���� 20  
�ก��)(�	������
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(��������C��	����^�����$&  
     �	�
��+	�.���	�B��&��.�ก+��	�#� 

 


��
�'��4�)!�5�.��ก���
6�5�.

ก�	�	�ก�	 
��&6 

X  S.D. F Sig. 

(��������C��	����^�����$& 
21 - 40!m 4.48 0.44 

0.739 0.480 41- 50 !m 
51 !m�,0�^! 

4.37 
4.45 

0.43 
0.42 

 
&�ก+����  20  
�ก��)(�	�%(#$C��B
+
ก���
�����������.!�!���)���(*#� (One-Way 

ANOVA) ���	 F-test $�ก��)(�	� ���/� �����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(�������
�C��	����^�����$&�	�
��+	�.���	�B��&��.�ก+��	�#��*�/� Sig. �)/�ก�� 0.480 w,����กก�/� 0.05 ����
��	 #	�������+
;�����ก (Ho) ���#�����/� 	�#�)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���
������ก����
ก��(��������C��	����^�����$&^�/.+ก+/��ก��  w,��^�/�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^�� &,�
^�/)(�	�����.+ก+/���!_���#��/ 
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2.5  
��$C���
ก��)*��*	�#�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(��� 
ก������B,�&
+$&�	���
�
ก�
� �
��!"�#$�%���#����&�'���ก���.+ก+/��ก�� 

�����B��*#��!_����+
;��)���B
+
 (���*0 
            Ho: 	�#�)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���ก������B,�&
+$&
^�/.+ก+/��ก�� 
             Ha: 	�#�)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���ก������B,�&
+$&
.+ก+/��ก�� 
 
+���� 21  
�ก��)(�	������
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���ก������B,�&
+$&�	� 
     
��+	�.���	�B��&��.�ก+��	�#� 

 


��
�'��4�)!�5�.��ก���
6�5�.

ก�	�	�ก�	 
��&6 

X  S.D. F Sig. 

(���ก������B,�&
+$& 
21 - 40!m 4.26 0.54 

0.565 0.570 41- 50 !m 
51!m�,0�^! 

4.20 
4.32 

0.57 
0.47 

 
&�ก+����  21  
�ก��)(�	�%(#$C��B
+
ก���
�����������.!�!���)���(*#� (One-Way 

ANOVA) ���	 F-test $�ก��)(�	� ���/� �����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���ก��
����B,�&
+$&�	�
��+	�.���	�B��&��.�ก+��	�#��*�/� Sig. �)/�ก�� 0.570 w,����กก�/� 0.05 ������	 
#	�������+
;�����ก (Ho) ���#�����/� 	�#�)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������
ก����
ก��(���ก������B,�&
+$&^�/.+ก+/��ก��  w,��^�/�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^�� &,�^�/)(�	�
����.+ก+/���!_���#��/ 
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�'������)�:����� 3   
��$C���
ก��)*��*�B���������.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	
�����ก���������ก����
ก���	���
�
ก�
� �
��!"�#$�%���#����&�'���ก���.+ก+/��ก�� 

%(#.#ก		ก�!_����+
;��#/	# (���*0 
3.1  
��$C���
ก��)*��*�B���������.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก�� 

��
ก��(�����ก���)��ก�#����	���
�
ก�
� �
��!"�#$�%���#����&�'���ก���.+ก+/��ก�� 
�����B��*#��!_����+
;��)���B
+
 (���*0 

            Ho: �B���������)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���
��ก���)��ก�#���^�/.+ก+/��ก�� 
            Ha: �B���������)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���
��ก���)��ก�#���.+ก+/��ก�� 
 
+����  22  
�ก��)(�	������
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(�����ก���)��ก�#��� 
     �	�
��+	�.���	�B��&��.�ก+���B��������� 

 


��
�'��4�)!�5�.��ก���


6�5�.ก�	�	�ก�	 
�,��5�.

��	� X  S.D. t Sig. 

(�����ก���)��ก�#��� 

%�(/����# 
/ �#/����� / 
.#กก��	#�/                                                                                               

 
3.91 

 
0.39 

-0.030 0.976 
        
   ���� / 
 	#�/(��#ก�� 

 
3.91 

 
0.41 

 
  &�ก+����  22  
�ก��)(�	�%(#$C��B
+
 Independent t-test $�ก��)(�	� ���/� ����
�
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(�����ก���)��ก�#����	�
��+	�.���	�B��&��.�ก
+���B��������� �*�/� Sig. �)/�ก�� 0.976  w,����กก�/� 0.05 ������	 #	�������+
;�����ก (Ho) 
���#�����/� �B���������)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���
��ก���)��ก�#���^�/.+ก+/��ก��  w,��^�/�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^�� 
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3.2  
��$C���
ก��)*��*�B���������.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก�� 
��
ก��(��������/��C��	B�	�	���
�
ก�
� �
��!"�#$�%���#����&�'���ก���.+ก+/��ก�� 

�����B��*#��!_����+
;��)���B
+
 (���*0 
            Ho: �B���������)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(�������
�/��C��	B�	^�/.+ก+/��ก�� 
            Ha: �B���������)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(�������
�/��C��	B�	.+ก+/��ก�� 
 
+���� 23  
�ก��)(�	������
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(��������/��C��	B�	�	� 
     
��+	�.���	�B��&��.�ก+���B��������� 

 


��
�'��4�)!�5�.��ก���


6�5�.ก�	�	�ก�	 
�,��5�.

��	� X  S.D. t Sig. 

(��������/��C��	B�	 

%�(/����# 
/ �#/����� / 
.#กก��	#�/                                                                                               

 
4.30 

 
0.45 

0.935 0.352 
        
   ���� / 
 	#�/(��#ก�� 

 
4.23 

 
0.42 

 
  &�ก+����  23  
�ก��)(�	�%(#$C��B
+
 Independent t-test $�ก��)(�	� ���/� ����
�
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(��������/��C��	B�	�	�
��+	�.���	�B��&��.�ก+��
�B��������� �*�/� Sig. �)/�ก�� 0.352  w,����กก�/� 0.05 ������	 #	�������+
;�����ก (Ho) 
���#�����/� �B���������)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���
�����/��C��	B�	^�/.+ก+/��ก��  w,��^�/�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^��  
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3.3  
��$C���
ก��)*��*�B���������.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก�� 
��
ก��(���������(��f�$�ก��+	���	��	���
�
ก�
� �
��!"�#$�%���#����&�'���ก���.+ก+/��
ก�� 

�����B��*#��!_����+
;��)���B
+
 (���*0 
            Ho: �B���������)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(�������
��(��f�$�ก��+	���	�^�/.+ก+/��ก�� 
            Ha: �B���������)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(�������
��(��f�$�ก��+	���	�.+ก+/��ก�� 
 
+���� 24  
�ก��)(�	������
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���������(��f�$� 
     ก��+	���	��	�
��+	�.���	�B��&��.�ก+���B��������� 

 


��
�'��4�)!�5�.��ก���


6�5�.ก�	�	�ก�	 
�,��5�.

��	� X  S.D. t Sig. 

(���������(��f�$�ก��+	���	� 

%�(/����# 
/ �#/����� / 
.#กก��	#�/                                                                                               

 
4.08 

 
0.60 

0.428 0.670 
        
   ���� / 
 	#�/(��#ก�� 

 
4.04 

 
0.53 

 
  &�ก+����  24 
�ก��)(�	�%(#$C��B
+
 Independent t-test $�ก��)(�	� ���/� ����
�
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���������(��f�$�ก��+	���	��	�
��+	�.���	�B��
&��.�ก+���B��������� �*�/� Sig. �)/�ก�� 0.670  w,����กก�/� 0.05 ������	 #	�������+
;�����ก 
(Ho) ���#�����/� �B���������)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��
(���������(��f�$�ก��+	���	�^�/.+ก+/��ก��  w,��^�/�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^��  
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3.4  
��$C���
ก��)*��*�B���������.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก�� 
��
ก��(��������C��	����^�����$&�	���
�
ก�
� �
��!"�#$�%���#����&�'���ก���.+ก+/��ก�� 

�����B��*#��!_����+
;��)���B
+
 (���*0 
            Ho: �B���������)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(�������
�C��	����^�����$& ^�/.+ก+/��ก�� 
            Ha: �B���������)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(�������
�C��	����^�����$&.+ก+/��ก�� 
 
+���� 25  
�ก��)(�	������
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(��������C��	����^�����$&  
     �	�
��+	�.���	�B��&��.�ก+���B��������� 
 



��
�'��4�)!�5�.��ก���

6�5�.ก�	�	�ก�	 

�,��5�.
��	� X  S.D. t Sig. 

(��������C��	����^�����$& 

%�(/����# 
/ �#/����� / 
.#กก��	#�/                                                                                               

 
4.48 

 
0.45 

1.022 0.309 
        
   ���� / 
 	#�/(��#ก�� 

 
4.40 

 
0.41 

 
  &�ก+���� 25  
�ก��)(�	�%(#$C��B
+
 Independent t-test $�ก��)(�	� ���/� ����
�
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(��������C��	����^�����$&�	�
��+	�.���	�B��&��.�ก
+���B��������� �*�/� Sig. �)/�ก�� 0.309  w,����กก�/� 0.05 ������	 #	�������+
;�����ก (Ho) 
���#�����/� �B���������)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���
�����C��	����^�����$&^�/.+ก+/��ก��  w,��^�/�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^��  
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3.5  
��$C���
ก��)*��*�B���������.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก�� 
��
ก��(���ก������B,�&
+$&�	���
�
ก�
� �
��!"�#$�%���#����&�'���ก���.+ก+/��ก�� 

�����B��*#��!_����+
;��)���B
+
 (���*0 
            Ho: �B���������)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���ก��
����B,�&
+$&^�/.+ก+/��ก�� 
             Ha: �B���������)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���ก��
����B,�&
+$&.+ก+/��ก�� 
 
+���� 26   
�ก��)(�	������
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���ก������B,�&
+$&�	� 
     
��+	�.���	�B��&��.�ก+���B��������� 

 


��
�'��4�)!�5�.��ก���


6�5�.ก�	�	�ก�	 
�,��5�.

��	� X  S.D. t Sig. 

(���ก������B,�&
+$& 

%�(/����# 
/ �#/����� / 
.#กก��	#�/                                                                                               

4.33 0.53 

1.234 0.220 
     
   ���� / 
 	#�/(��#ก�� 

 
4.21 

 
0.51 

 
  &�ก+����  26  
�ก��)(�	�%(#$C��B
+
 Independent t-test $�ก��)(�	� ���/� ����
�
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���ก������B,�&
+$&�	�
��+	�.���	�B��&��.�ก+��
�B��������� �*�/� Sig. �)/�ก�� 0.220  w,����กก�/� 0.05  ������	 #	�������+
;�����ก (Ho) 
���#�����/� �B���������)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���
ก������B,�&
+$&^�/.+ก+/��ก��  w,��^�/�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^��  
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�'������)�:����� 4   
��$C���
ก��)*��*��(��ก�� ,ก��.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	
�����ก���������ก����
ก���	���
�
ก�
� �
��!"�#$�%���#����&�'���ก���.+ก+/��ก�� 

%(#.#ก		ก�!_����+
;��#/	# (���*0 
4.1  
��$C���
ก��)*��*��(��ก�� ,ก��.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก�� 

��
ก��(�����ก���)��ก�#����	���
�
ก�
� �
��!"�#$�%���#����&�'���ก���.+ก+/��ก�� 
�����B��*#��!_����+
;��)���B
+
 (���*0 

            Ho: ��(��ก�� ,ก��)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���
��ก���)��ก�#���^�/.+ก+/��ก�� 
            Ha: ��(��ก�� ,ก��)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���
��ก���)��ก�#���.+ก+/��ก�� 
 
+���� 27   
�ก��)(�	������
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(�����ก���)��ก�#���  
     �	�
��+	�.���	�B��&��.�ก+����(��ก�� ,ก�� 
 



��
�'��4�)!�5�.��ก���

6�5�.ก�	�	�ก�	 

	�'��
ก�	(9ก�� X  S.D. t Sig. 

(�����ก���)��ก�#��� 

+���ก�/�
!�
--�+�* 

3.92 0.36 

0.366 0.715 
!�
--�+�* 

/ ���ก�/�
!�
--�+�* 

3.90 0.42 

 
  &�ก+����  27  
�ก��)(�	�%(#$C��B
+
 Independent t-test $�ก��)(�	� ���/� ����
�
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(�����ก���)��ก�#����	�
��+	�.���	�B��&��.�ก
+����(��ก�� ,ก���*�/� Sig. �)/�ก�� 0.715 w,����กก�/� 0.05 ������	 #	�������+
;�����ก (Ho) 
���#�����/� ��(��ก�� ,ก��)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���
��ก���)��ก�#���^�/.+ก+/��ก��  w,��^�/�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^��  
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4.2  
��$C���
ก��)*��*��(��ก�� ,ก��.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก�� 
��
ก��(��������/��C��	B�	�	���
�
ก�
� �
��!"�#$�%���#����&�'���ก���.+ก+/��ก�� 

�����B��*#��!_����+
;��)���B
+
 (���*0 
            Ho: ��(��ก�� ,ก��)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(�������
�/��C��	B�	^�/.+ก+/��ก�� 
            Ha: ��(��ก�� ,ก��)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(�������
�/��C��	B�	.+ก+/��ก�� 
 
+���� 28  
�ก��)(�	������
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(��������/��C��	B�	�	� 
     
��+	�.���	�B��&��.�ก+����(��ก�� ,ก�� 
 



��
�'��4�)!�5�.��ก���

6�5�.ก�	�	�ก�	 

	�'��
ก�	(9ก�� X  S.D. t Sig. 

(��������/��C��	B�	 

+���ก�/�
!�
--�+�* 

4.24 0.40 

-0.244 0.808 
!�
--�+�* 

/ ���ก�/�
!�
--�+�* 

4.26 0.46 

 
  &�ก+����  28  
�ก��)(�	�%(#$C��B
+
 Independent t-test $�ก��)(�	� ���/� ����
�
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(��������/��C��	B�	�	�
��+	�.���	�B��&��.�ก+��
��(��ก�� ,ก���*�/� Sig. �)/�ก�� 0.808  w,����กก�/� 0.05 ������	 #	�������+
;�����ก (Ho) 
���#�����/� ��(��ก�� ,ก��)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���
�����/��C��	B�	^�/.+ก+/��ก��  w,��^�/�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^��  
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4.3  
��$C���
ก��)*��*��(��ก�� ,ก��.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก�� 
��
ก��(���������(��f�$�ก��+	���	��	���
�
ก�
� �
��!"�#$�%���#����&�'���ก���.+ก+/��
ก�� 

�����B��*#��!_����+
;��)���B
+
 (���*0 
            Ho: ��(��ก�� ,ก��)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(�������
��(��f�$�ก��+	���	�^�/.+ก+/��ก�� 
            Ha: ��(��ก�� ,ก��)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(�������
��(��f�$�ก��+	���	�.+ก+/��ก�� 

 
+����  29  
�ก��)(�	������
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���������(��f�$� 
     ก��+	���	��	�
��+	�.���	�B��&��.�ก+����(��ก�� ,ก�� 
 



��
�'��4�)!�5�.��ก���

6�5�.ก�	�	�ก�	 

	�'��
ก�	(9ก�� X  S.D. t Sig. 

(���������(��f�$�ก��+	���	� 

+���ก�/�
!�
--�+�* 

4.08 0.48 

0.357 0.722 
!�
--�+�* 

/ ���ก�/�
!�
--�+�* 

4.04 0.58 

 
  &�ก+���� 29  
�ก��)(�	�%(#$C��B
+
 Independent t-test $�ก��)(�	� ���/� ����
�
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���������(��f�$�ก��+	���	��	�
��+	�.���	�B��
&��.�ก+����(��ก�� ,ก���*�/� Sig. �)/�ก�� 0.722 w,����กก�/� 0.05 ������	 #	�������+
;�����ก 
(Ho) ���#�����/� ��(��ก�� ,ก��)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��
(���������(��f�$�ก��+	���	�^�/.+ก+/��ก��  w,��^�/�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^��  
 

 
 
 



71 
 

4.4  
��$C���
ก��)*��*��(��ก�� ,ก��.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก�� 
��
ก��(��������C��	����^�����$&�	���
�
ก�
� �
��!"�#$�%���#����&�'���ก���.+ก+/��ก�� 

�����B��*#��!_����+
;��)���B
+
 (���*0 
            Ho: ��(��ก�� ,ก��)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(�������
�C��	����^�����$& ^�/.+ก+/��ก�� 
            Ha: ��(��ก�� ,ก��)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(�������
�C��	����^�����$&.+ก+/��ก�� 

 
+���� 30   
�ก��)(�	������
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(��������C��	����^�����$& 
     �	�
��+	�.���	�B��&��.�ก+����(��ก�� ,ก�� 
 



��
�'��4�)!�5�.��ก���

6�5�.ก�	�	�ก�	 

	�'��
ก�	(9ก�� X  S.D. t Sig. 

(��������C��	����^�����$& 

+���ก�/�
!�
--�+�* 

4.45 0.41 

0.466 0.642 
!�
--�+�* 

/ ���ก�/�
!�
--�+�* 

4.42 0.44 

 
  &�ก+���� 30  
�ก��)(�	�%(#$C��B
+
 Independent t-test $�ก��)(�	� ���/� ����
�
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(��������C��	����^�����$&�	�
��+	�.���	�B��&��.�ก
+����(��ก�� ,ก���*�/� Sig. �)/�ก�� 0.642  w,����กก�/� 0.05 ������	 #	�������+
;�����ก (Ho) 
���#�����/� ��(��ก�� ,ก��)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���
�����C��	����^�����$&^�/.+ก+/��ก��  w,��^�/�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^��  
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4.5  
��$C���
ก��)*��*��(��ก�� ,ก��.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก�� 
��
ก��(���ก������B,�&
+$&�	���
�
ก�
� �
��!"�#$�%���#����&�'���ก���.+ก+/��ก�� 

�����B��*#��!_����+
;��)���B
+
 (���*0 
            Ho: ��(��ก�� ,ก��)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���ก��
����B,�&
+$&^�/.+ก+/��ก�� 
             Ha: ��(��ก�� ,ก��)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���ก��
����B,�&
+$&.+ก+/��ก�� 

 
+���� 31  
�ก��)(�	������
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���ก������B,�&
+$&�	� 
     
��+	�.���	�B��&��.�ก+����(��ก�� ,ก�� 
 



��
�'��4�)!�5�.��ก���

6�5�.ก�	�	�ก�	 

	�'��
ก�	(9ก�� X  S.D. t Sig. 

(���ก������B,�&
+$& 

+���ก�/�
!�
--�+�* 

4.26 0.55 

-0.069 0.945 
!�
--�+�* 

/ ���ก�/�
!�
--�+�* 

4.27 0.51 

 
  &�ก+����  31  
�ก��)(�	�%(#$C��B
+
 Independent t-test $�ก��)(�	� ���/� ����
�
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���ก������B,�&
+$&�	�
��+	�.���	�B��&��.�ก+��
��(��ก�� ,ก���*�/� Sig. �)/�ก�� 0.945  w,����กก�/� 0.05 ������	 #	�������+
;�����ก (Ho) 
���#�����/� ��(��ก�� ,ก��)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���
ก������B,�&
+$&^�/.+ก+/��ก��  w,��^�/�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^��  
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�'������)�:����� 5   
��$C���
ก��)*�!��ก	�	�C*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	
�����ก���������ก����
ก���	���
�
ก�
� �
��!"�#$�%���#����&�'���ก���.+ก+/��ก�� 

%(#.#ก		ก�!_����+
;��#/	# (���*0 
5.1  
��$C���
ก��)*�!��ก	�	�C*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก�� 

��
ก��(�����ก���)��ก�#����	���
�
ก�
� �
��!"�#$�%���#����&�'���ก���.+ก+/��ก�� 
�����B��*#��!_����+
;��)���B
+
 (���*0 

            Ho: ก��!��ก	�	�C*�)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���
��ก���)��ก�#���^�/.+ก+/��ก�� 
            Ha: ก��!��ก	�	�C*�)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���
��ก���)��ก�#���.+ก+/��ก�� 
 
+���� 32  
�ก��)(�	������
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(�����ก���)��ก�#��� 
     �	�
��+	�.���	�B��&��.�ก+��ก��!��ก	�	�C*� 

 


��
�'��4�)!�

5�.��ก��� 

6�5�.ก�	�	�ก�	 

����. 
X  S.D. F Sig. 

(�����ก���)��
ก�#��� 

��ก��*#�/��ก ,ก��/�����Cก�� / 
��;�
���ก
& 

4.00 0.36 

1.332 0.267 ���ก�����
��)�	กC� 
U��ก
&�/��+�� /�&���	�ก
&ก�� 

�/�����/	���q 

3.95 
3.84 
3.83 

0.53 
0.37 
0.26 

 
&�ก+���� 32  
�ก��)(�	�%(#$C��B
+
ก���
�����������.!�!���)���(*#� (One-Way 

ANOVA) ���	 F-test $�ก��)(�	� ���/� �����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���
��ก���)��ก�#����	�
��+	�.���	�B��&��.�ก+��ก��!��ก	�	�C*��*�/� Sig. �)/�ก�� 0.267 
w,����กก�/� 0.05 ������	 #	�������+
;�����ก (Ho) ���#�����/� ก��!��ก	�	�C*�)*�.+ก+/��ก�� 
�*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(�����ก���)��ก�#���^�/.+ก+/��ก��  w,��^�/
�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^�� &,�^�/)(�	�����.+ก+/���!_���#��/ 
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5.2  
��$C���
ก��)*�!��ก	�	�C*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก�� 
��
ก��(��������/��C��	B�	�	���
�
ก�
� �
��!"�#$�%���#����&�'���ก���.+ก+/��ก�� 

�����B��*#��!_����+
;��)���B
+
 (���*0 
            Ho: ก��!��ก	�	�C*�)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���
�����/��C��	B�	^�/.+ก+/��ก�� 
            Ha: ก��!��ก	�	�C*�)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���
�����/��C��	B�	.+ก+/��ก�� 
 
+���� 33  
�ก��)(�	������
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(��������/��C��	B�	�	� 
     
��+	�.���	�B��&��.�ก+��ก��!��ก	�	�C*� 

 


��
�'��4�)!�

5�.��ก��� 

6�5�.ก�	�	�ก�	 

����. 
X  S.D. F Sig. 

(��������/��C��	B�	 

��ก��*#�/��ก ,ก��/�����Cก�� / 
��;�
���ก
& 

4.31 0.09 

1.711 0.168 ���ก�����
��)�	กC� 
U��ก
&�/��+�� /�&���	�ก
&ก�� 

�/�����/	���q 

4.37 
4.19 
4.15 

0.08 
0.07 
0.06 

 
&�ก+���� 33  
�ก��)(�	�%(#$C��B
+
ก���
�����������.!�!���)���(*#� (One-Way 

ANOVA) ���	 F-test $�ก��)(�	� ���/� �����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(�������
�/��C��	B�	�	�
��+	�.���	�B��&��.�ก+��ก��!��ก	�	�C*��*�/� Sig. �)/�ก�� 0.168  w,����กก�/� 
0.05 ������	 #	�������+
;�����ก (Ho) ���#�����/� ก��!��ก	�	�C*�)*�.+ก+/��ก�� �*����
�
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(��������/��C��	B�	^�/.+ก+/��ก��  w,��^�/�	(���	�ก��
���+
;��)*�+�0�^�� &,�^�/)(�	�����.+ก+/���!_���#��/ 
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5.3  
��$C���
ก��)*�!��ก	�	�C*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก�� 
��
ก��(���������(��f�$�ก��+	���	��	���
�
ก�
� �
��!"�#$�%���#����&�'���ก���.+ก+/��
ก�� 

�����B��*#��!_����+
;��)���B
+
 (���*0 
            Ho: ก��!��ก	�	�C*�)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���
������(��f�$�ก��+	���	�^�/.+ก+/��ก�� 
            Ha: ก��!��ก	�	�C*�)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���
������(��f�$�ก��+	���	�.+ก+/��ก�� 
 
+���� 34  
�ก��)(�	������
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���������(��f�$� 
     ก��+	���	��	�
��+	�.���	�B��&��.�ก+��ก��!��ก	�	�C*� 

 


��
�'��4�)!�

5�.��ก��� 

6�5�.ก�	�	�ก�	 

����. 
X  S.D. F Sig. 

(���������(��f�$�ก��
+	���	� 

��ก��*#�/��ก ,ก��/
�����Cก�� / ��;�
���ก
& 

4.18 0.60 

1.294 0.280 ���ก�����
��)�	กC� 
U��ก
&�/��+�� /�&���	�ก
&ก�� 

�/�����/	���q 

4.11 
4.03 
3.91 

0.58 
0.57 
0.33 

 
&�ก+���� 34  
�ก��)(�	�%(#$C��B
+
ก���
�����������.!�!���)���(*#� (One-Way 

ANOVA) ���	 F-test $�ก��)(�	� ���/� �����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(�������
��(��f�$�ก��+	���	��	�
��+	�.���	�B��&��.�ก+��ก��!��ก	�	�C*��*�/� Sig. �)/�ก�� 
0.280 w,����กก�/� 0.05 ������	 #	�������+
;�����ก (Ho) ���#�����/� ก��!��ก	�	�C*�)*�
.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���������(��f�$�ก��+	���	�^�/
.+ก+/��ก��  w,��^�/�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^�� &,�^�/)(�	�����.+ก+/���!_���#��/ 
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5.4  
��$C���
ก��)*�!��ก	�	�C*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก�� 
��
ก��(��������C��	����^�����$&�	���
�
ก�
� �
��!"�#$�%���#����&�'���ก���.+ก+/��ก�� 

�����B��*#��!_����+
;��)���B
+
 (���*0 
            Ho: ก��!��ก	�	�C*�)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���
�����C��	����^�����$& ^�/.+ก+/��ก�� 
            Ha: ก��!��ก	�	�C*�)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���
�����C��	����^�����$&.+ก+/��ก�� 

 
+���� 35  
�ก��)(�	������
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(��������C��	����^�����$& 
     �	�
��+	�.���	�B��&��.�ก+��ก��!��ก	�	�C*� 

 


��
�'��4�)!�

5�.��ก��� 

6�5�.ก�	�	�ก�	 

����. 
X  S.D. F Sig. 

(��������C��	����
^�����$& 

��ก��*#�/��ก ,ก��/�����Cก�� / 
��;�
���ก
& 

4.46 0.44 

1.699 0.171 ���ก�����
��)�	กC� 
U��ก
&�/��+�� /�&���	�ก
&ก�� 

�/�����/	���q 

4.54 
4.41 
4.30 

0.43 
0.43 
0.39 

 
&�ก+���� 35  
�ก��)(�	�%(#$C��B
+
ก���
�����������.!�!���)���(*#� (One-Way 

ANOVA) ���	 F-test $�ก��)(�	� ���/� �����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(�������
�C��	����^�����$&�	�
��+	�.���	�B��&��.�ก+��ก��!��ก	�	�C*��*�/� Sig. �)/�ก�� 0.171 w,��
��กก�/� 0.05 ������	 #	�������+
;�����ก (Ho) ���#�����/� ก��!��ก	�	�C*�)*�.+ก+/��ก�� �*
�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(��������C��	����^�����$&^�/.+ก+/��ก��  w,��^�/
�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^�� &,�^�/)(�	�����.+ก+/���!_���#��/ 
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5.5  
��$C���
ก��)*�!��ก	�	�C*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก�� 
��
ก��(���ก������B,�&
+$&�	���
�
ก�
� �
��!"�#$�%���#����&�'���ก���.+ก+/��ก�� 

�����B��*#��!_����+
;��)���B
+
 (���*0 
            Ho: ก��!��ก	�	�C*�)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���
ก������B,�&
+$&^�/.+ก+/��ก�� 
             Ha: ก��!��ก	�	�C*�)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���
ก������B,�&
+$&.+ก+/��ก�� 
 
+���� 36  
�ก��)(�	������
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���ก������B,�&
+$&�	� 
     
��+	�.���	�B��&��.�ก+��ก��!��ก	�	�C*� 

 


��
�'��4�)!�

5�.��ก��� 

6�5�.ก�	�	�ก�	 

����. 
X  S.D. F Sig. 

(���ก������B,�&
+$& 

��ก��*#�/��ก ,ก��/�����Cก�� / 
��;�
���ก
& 

4.26 0.60 

1.187 0.318 ���ก�����
��)�	กC� 
U��ก
&�/��+�� /�&���	�ก
&ก�� 

�/�����/	���q 

4.40 
4.24 
4.15 

0.50 
0.48 
0.51 

 
&�ก+���� 36  
�ก��)(�	�%(#$C��B
+
ก���
�����������.!�!���)���(*#� (One-Way 

ANOVA) ���	 F-test $�ก��)(�	� ���/� �����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���ก��
����B,�&
+$&�	�
��+	�.���	�B��&��.�ก+��ก��!��ก	�	�C*��*�/� Sig. �)/�ก�� 0.318 w,��
��กก�/� 0.05 ������	 #	�������+
;�����ก (Ho) ���#�����/� ก��!��ก	�	�C*�)*�.+ก+/��ก�� �*
�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���ก������B,�&
+$&^�/.+ก+/��ก��  w,��^�/�	(���	�ก��
���+
;��)*�+�0�^�� &,�^�/)(�	�����.+ก+/���!_���#��/ 
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�'������)�:����� 6   
��$C���
ก��)*��*��#^(��2�*�#+/	�(�	�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	
�����ก���������ก����
ก���	���
�
ก�
� �
��!"�#$�%���#����&�'���ก���.+ก+/��ก�� 

%(#.#ก		ก�!_����+
;��#/	# (���*0 
6.1  
��$C���
ก��)*��*��#^(��2�*�#+/	�(�	�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก��������� 

ก����
ก��(�����ก���)��ก�#����	���
�
ก�
� �
��!"�#$�%���#����&�'���ก���.+ก+/��ก�� 
�����B��*#��!_����+
;��)���B
+
 (���*0 

            Ho: ��#^(��2�*�#+/	�(�	�)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���
��ก���)��ก�#���^�/.+ก+/��ก�� 
            Ha: ��#^(��2�*�#+/	�(�	�)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���
��ก���)��ก�#���.+ก+/��ก�� 
 
+���� 37  
�ก��)(�	������
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(�����ก���)��ก�#��� 
     �	�
��+	�.���	�B��&��.�ก+����#^(��2�*�#+/	�(�	� 

 


��
�'��4�)!�

5�.��ก��� 

6�5�.ก�	�	�ก�	 

	�&8'��A���&)!��'7�� 
X  S.D. F Sig. 

(�����ก���)��
ก�#��� 

��	#ก�/� ���	 �)/�ก�� 
15,000 ��) 

3.96 0.35 
2.030 0.136 

15,001 n 35,000 ��) 
35,001 ��)�,0�^! 

3.82 
3.95 

0.31 
0.49 

 
&�ก+���� 37  
�ก��)(�	�%(#$C��B
+
ก���
�����������.!�!���)���(*#� (One-Way 

ANOVA) ���	 F-test $�ก��)(�	� ���/� �����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���
��ก���)��ก�#����	�
��+	�.���	�B��&��.�ก+����#^(��2�*�#+/	�(�	��*�/� Sig. �)/�ก�� 0.136 
w,����กก�/� 0.05 ������	 #	�������+
;�����ก (Ho) ���#�����/� ��#^(��2�*�#+/	�(�	�)*�.+ก+/��
ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(�����ก���)��ก�#���^�/.+ก+/��ก��  w,��^�/
�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^�� &,�^�/)(�	�����.+ก+/���!_���#��/ 
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6.2  
��$C���
ก��)*��*��#^(��2�*�#+/	�(�	�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก��������� 
ก����
ก��(��������/��C��	B�	�	���
�
ก�
� �
��!"�#$�%���#����&�'���ก���.+ก+/��ก�� 

�����B��*#��!_����+
;��)���B
+
 (���*0 
            Ho: ��#^(��2�*�#+/	�(�	�)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���
�����/��C��	B�	^�/.+ก+/��ก�� 
            Ha: ��#^(��2�*�#+/	�(�	�)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���
�����/��C��	B�	.+ก+/��ก�� 
 
+���� 38  
�ก��)(�	������
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(��������/��C��	B�	�	� 
     
��+	�.���	�B��&��.�ก+����#^(��2�*�#+/	�(�	� 

 


��
�'��4�)!�

5�.��ก��� 

6�5�.ก�	�	�ก�	 

	�&8'��A���&)!��'7�� 
X  S.D. F Sig. 

(��������/��C��	B�	 

��	#ก�/� ���	 �)/�ก�� 
15,000 ��) 

4.29 0.44 
0.251 0.778 

15,001 n 35,000 ��) 
35,001 ��)�,0�^! 

4.22 
4.27 

0.45 
0.42 

 
&�ก+���� 38  
�ก��)(�	�%(#$C��B
+
ก���
�����������.!�!���)���(*#� (One-Way 

ANOVA) ���	 F-test $�ก��)(�	� ���/� �����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(�������
�/��C��	B�	�	�
��+	�.���	�B��&��.�ก+����#^(��2�*�#+/	�(�	��*�/� Sig. �)/�ก�� 0.778 w,����กก�/� 
0.05 ������	 #	�������+
;�����ก (Ho) ���#�����/� ��#^(��2�*�#+/	�(�	�)*�.+ก+/��ก�� �*����
�
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(��������/��C��	B�	^�/.+ก+/��ก��  w,��^�/�	(���	�ก��
���+
;��)*�+�0�^�� &,�^�/)(�	�����.+ก+/���!_���#��/ 
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6.3  
��$C���
ก��)*��*��#^(��2�*�#+/	�(�	�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก��������� 
ก����
ก��(���������(��f�$�ก��+	���	��	���
�
ก�
� �
��!"�#$�%���#����&�'���ก���
.+ก+/��ก�� 

�����B��*#��!_����+
;��)���B
+
 (���*0 
            Ho: ��#^(��2�*�#+/	�(�	�)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���
������(��f�$�ก��+	���	�^�/.+ก+/��ก�� 
            Ha: ��#^(��2�*�#+/	�(�	�)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���
������(��f�$�ก��+	���	�.+ก+/��ก�� 

 
+���� 39  
�ก��)(�	������
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���������(��f�$� 
     ก��+	���	��	�
��+	�.���	�B��&��.�ก+����#^(��2�*�#+/	�(�	� 

 


��
�'��4�)!�

5�.��ก��� 

6�5�.ก�	�	�ก�	 

	�&8'��A���&)!��'7�� 
X  S.D. F Sig. 

(���������(��f�$�ก��
+	���	� 

��	#ก�/� ���	 �)/�ก�� 
15,000 ��) 

4.09 0.49 
0.206 0.814 

15,001 n 35,000 ��) 
35,001 ��)�,0�^! 

4.02 
4.08 

0.54 
0.59 

 
&�ก+���� 39  
�ก��)(�	�%(#$C��B
+
ก���
�����������.!�!���)���(*#� (One-Way 

ANOVA) ���	 F-test $�ก��)(�	� ���/� �����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(�������
��(��f�$�ก��+	���	��	�
��+	�.���	�B��&��.�ก+����#^(��2�*�#+/	�(�	��*�/� Sig. �)/�ก�� 
0.814w,����กก�/� 0.05 ������	 #	�������+
;�����ก (Ho) ���#�����/� ��#^(��2�*�#+/	�(�	�)*�
.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���������(��f�$�ก��+	���	�^�/
.+ก+/��ก��  w,��^�/�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^�� &,�^�/)(�	�����.+ก+/���!_���#��/ 
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6.4  
��$C���
ก��)*��*��#^(��2�*�#+/	�(�	�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก��������� 
ก����
ก��(��������C��	����^�����$&�	���
�
ก�
� �
��!"�#$�%���#����&�'���ก���.+ก+/��ก�� 

�����B��*#��!_����+
;��)���B
+
 (���*0 
            Ho: ��#^(��2�*�#+/	�(�	�)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���
�����C��	����^�����$& ^�/.+ก+/��ก�� 
            Ha: ��#^(��2�*�#+/	�(�	�)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���
�����C��	����^�����$&.+ก+/��ก�� 
 
+���� 40  
�ก��)(�	������
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(��������C��	����^�����$& 
     �	�
��+	�.���	�B��&��.�ก+����#^(��2�*�#+/	�(�	� 

 


��
�'��4�)!�

5�.��ก��� 

6�5�.ก�	�	�ก�	 

	�&8'��A���&)!��'7�� 
X  S.D. F Sig. 

(��������C��	����
^�����$& 

��	#ก�/� ���	 �)/�ก�� 
15,000 ��) 

4.46 0.45 
1.177 0.312 

15,001 n 35,000 ��) 
35,001 ��)�,0�^! 

4.36 
4.49 

0.41 
0.43 

 
&�ก+���� 40  
�ก��)(�	�%(#$C��B
+
ก���
�����������.!�!���)���(*#� (One-Way 

ANOVA) ���	 F-test $�ก��)(�	� ���/� �����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(�������
�C��	����^�����$&�	�
��+	�.���	�B��&��.�ก+����#^(��2�*�#+/	�(�	��*�/� Sig. �)/�ก�� 0.312 w,��
��กก�/� 0.05 ������	 #	�������+
;�����ก (Ho) ���#�����/� ��#^(��2�*�#+/	�(�	�)*�.+ก+/��ก�� �*
�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(��������C��	����^�����$&^�/.+ก+/��ก��  w,��^�/
�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^�� &,�^�/)(�	�����.+ก+/���!_���#��/ 
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6.5  
��$C���
ก��)*��*��#^(��2�*�#+/	�(�	�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก��������� 
ก����
ก��(���ก������B,�&
+$&�	���
�
ก�
� �
��!"�#$�%���#����&�'���ก���.+ก+/��ก�� 

�����B��*#��!_����+
;��)���B
+
 (���*0 
            Ho: ��#^(��2�*�#+/	�(�	�)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���
ก������B,�&
+$&^�/.+ก+/��ก�� 
             Ha: ��#^(��2�*�#+/	�(�	�)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���
ก������B,�&
+$&.+ก+/��ก�� 
 
+���� 41  
�ก��)(�	������
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���ก������B,�&
+$&�	�    
     
��+	�.���	�B��&��.�ก+����#^(��2�*�#+/	�(�	� 

 


��
�'��4�)!�

5�.��ก��� 

6�5�.ก�	�	�ก�	 

	�&8'��A���&)!��'7�� 
X  S.D. F Sig. 

(���ก������B,�&
+$& 

��	#ก�/� ���	 �)/�ก�� 
15,000 ��) 

4.28 0.59 
0.306 0.737 

15,001 n 35,000 ��) 
35,001 ��)�,0�^! 

4.22 
4.30 

0.47 
0.53 

 
&�ก+���� 41  
�ก��)(�	�%(#$C��B
+
ก���
�����������.!�!���)���(*#� (One-Way 

ANOVA) ���	 F-test $�ก��)(�	� ���/� �����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���ก��
����B,�&
+$&�	�
��+	�.���	�B��&��.�ก+����#^(��2�*�#+/	�(�	��*�/� Sig. �)/�ก�� 0.737  w,��
��กก�/� 0.05 ������	 #	�������+
;�����ก (Ho) ���#�����/� ��#^(��2�*�#+/	�(�	�)*�.+ก+/��ก�� �*
�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���ก������B,�&
+$&^�/.+ก+/��ก��  w,��^�/�	(���	�ก��
���+
;��)*�+�0�^�� &,�^�/)(�	�����.+ก+/���!_���#��/ 
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  �'������)�:����� 7   
��$C���
ก��)*��*�
)U
$�ก����ก���#����.+ก+/��ก�� �*����
�
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก���	���
�
ก�
� �
��!"�#$�%���#����&�'���ก���.+ก+/��
ก�� 

%(#.#ก		ก�!_����+
;��#/	# (���*0 
7.1  
��$C���
ก��)*��*�
)U
$�ก����ก���#����.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก��� 

������ก����
ก��(�����ก���)��ก�#����	���
�
ก�
� �
��!"�#$�%���#����&�'���ก���
.+ก+/��ก�� 

�����B��*#��!_����+
;��)���B
+
 (���*0 
            Ho: �
)U
$�ก����ก���#����)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��
(�����ก���)��ก�#���^�/.+ก+/��ก�� 
            Ha: �
)U
$�ก����ก���#����)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��
(�����ก���)��ก�#���.+ก+/��ก�� 
 
+���� 42  
�ก��)(�	������
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(�����ก���)��ก�#��� 
     �	�
��+	�.���	�B��&��.�ก+���
)U
$�ก����ก���#���� 

 


��
�'��4�)!�

5�.��ก��� 

6�5�.ก�	�	�ก�	 

���C���ก�		�ก��.&���� 
X  S.D. F Sig. 

(�����ก���)��
ก�#��� 

��
��( (&/�#�	�) 3.86 0.37 

0.676 0.511 
��
��( (��
ก!��ก��C*�
+) 
��
��C��	 (��
ก+�����ก�(�	�

��/�#���) 

3.92 
3.97 

0.46 
0.37 

 
&�ก+���� 42  
�ก��)(�	�%(#$C��B
+
ก���
�����������.!�!���)���(*#� (One-Way 

ANOVA) ���	 F-test $�ก��)(�	� ���/� �����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���
��ก���)��ก�#����	�
��+	�.���	�B��&��.�ก+���
)U
$�ก����ก���#�����*�/� Sig. �)/�ก�� 
0.511 w,����กก�/� 0.05 ������	 #	�������+
;�����ก (Ho) ���#�����/� �
)U
$�ก����ก���#����
)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(�����ก���)��ก�#���^�/.+ก+/��
ก��  w,��^�/�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^�� &,�^�/)(�	�����.+ก+/���!_���#��/ 



84 
 

7.2  
��$C���
ก��)*��*�
)U
$�ก����ก���#����.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก��� 
������ก����
ก��(��������/��C��	B�	�	���
�
ก�
� �
��!"�#$�%���#����&�'���ก���.+ก+/��ก�� 

�����B��*#��!_����+
;��)���B
+
 (���*0 
            Ho: �
)U
$�ก����ก���#����)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��
(��������/��C��	B�	^�/.+ก+/��ก�� 
            Ha: �
)U
$�ก����ก���#����)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��
(��������/��C��	B�	.+ก+/��ก�� 
 
+���� 43  
�ก��)(�	������
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(��������/��C��	B�	�	�  
     
��+	�.���	�B��&��.�ก+���
)U
$�ก����ก���#���� 

 


��
�'��4�)!�

5�.��ก��� 

6�5�.ก�	�	�ก�	 

���C���ก�		�ก��.&���� 
X  S.D. F Sig. 

(��������/��C��	B�	 

��
��( (&/�#�	�) 4.17 0.40 

1.906 0.153 
��
��( (��
ก!��ก��C*�
+) 
��
��C��	 (��
ก+�����ก�(�	�

��/�#���) 

4.32 
4.33 

0.48 
0.41 

 
&�ก+���� 43  
�ก��)(�	�%(#$C��B
+
ก���
�����������.!�!���)���(*#� (One-Way 

ANOVA) ���	 F-test $�ก��)(�	� ���/� �����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(�������
�/��C��	B�	�	�
��+	�.���	�B��&��.�ก+���
)U
$�ก����ก���#�����*�/� Sig. �)/�ก�� 0.153  w,��
��กก�/� 0.05 ������	 #	�������+
;�����ก (Ho) ���#�����/� �
)U
$�ก����ก���#����)*�.+ก+/��
ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(��������/��C��	B�	^�/.+ก+/��ก��  w,��^�/
�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^�� &,�^�/)(�	�����.+ก+/���!_���#��/ 
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7.3  
��$C���
ก��)*��*�
)U
$�ก����ก���#����.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก��� 
������ก����
ก��(���������(��f�$�ก��+	���	��	���
�
ก�
� �
��!"�#$�%���#����
&�'���ก���.+ก+/��ก�� 

�����B��*#��!_����+
;��)���B
+
 (���*0 
            Ho: �
)U
$�ก����ก���#����)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��
(���������(��f�$�ก��+	���	�^�/.+ก+/��ก�� 
            Ha: �
)U
$�ก����ก���#����)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��
(���������(��f�$�ก��+	���	�.+ก+/��ก�� 
 
+���� 44  
�ก��)(�	������
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���������(��f�$� 
     ก��+	���	��	�
��+	�.���	�B��&��.�ก+���
)U
$�ก����ก���#���� 

 


��
�'��4�)!�

5�.��ก��� 

6�5�.ก�	�	�ก�	 

���C���ก�	
	�ก��.&���� X  S.D. F Sig. 

(���������(��f�$�ก��
+	���	� 

��
��( (&/�#�	�) 3.93 0.47 

3.004 0.053 
��
��( (��
ก!��ก��C*�
+) 
��
��C��	 (��
ก+�����ก�(�	�

��/�#���) 

4.11 
4.21 

0.61 
0.53 

 
&�ก+���� 44  
�ก��)(�	�%(#$C��B
+
ก���
�����������.!�!���)���(*#� (One-Way 

ANOVA) ���	 F-test $�ก��)(�	� ���/� �����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(�������
��(��f�$�ก��+	���	��	�
��+	�.���	�B��&��.�ก+���
)U
$�ก����ก���#�����*�/� Sig. 
�)/�ก�� 0.053 w,����กก�/� 0.05 ������	 #	�������+
;�����ก (Ho) ���#�����/� �
)U
$�ก��
��ก���#����)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���������(��f�$�ก��
+	���	�^�/.+ก+/��ก��  w,��^�/�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^�� &,�^�/)(�	�����.+ก+/���!_���#��/ 
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7.4  
��$C���
ก��)*��*�
)U
$�ก����ก���#����.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก��� 
������ก����
ก��(��������C��	����^�����$&�	���
�
ก�
� �
��!"�#$�%���#����&�'���ก���
.+ก+/��ก�� 

�����B��*#��!_����+
;��)���B
+
 (���*0 
            Ho: �
)U
$�ก����ก���#����)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��
(��������C��	����^�����$& ^�/.+ก+/��ก�� 
            Ha: �
)U
$�ก����ก���#����)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��
(��������C��	����^�����$&.+ก+/��ก�� 

 
+���� 45  
�ก��)(�	������
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(��������C��	����^�����$&  
     �	�
��+	�.���	�B��&��.�ก+���
)U
$�ก����ก���#���� 

 


��
�'��4�)!�

5�.��ก��� 

6�5�.ก�	�	�ก�	 

���C���ก�		�ก��.&���� 
X  S.D. F Sig. 

(��������C��	����
^�����$& 

��
��( (&/�#�	�) 4.36 0.42 

1.203 0.304 
��
��( (��
ก!��ก��C*�
+) 
��
��C��	 (��
ก+�����ก�(�	�

��/�#���) 

4.48 
4.48 

0.43 
0.43 

 
&�ก+���� 45  
�ก��)(�	�%(#$C��B
+
ก���
�����������.!�!���)���(*#� (One-Way 

ANOVA) ���	 F-test $�ก��)(�	� ���/� �����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(�������
�C��	����^�����$&�	�
��+	�.���	�B��&��.�ก+���
)U
$�ก����ก���#�����*�/� Sig. �)/�ก�� 0.304 
w,����กก�/� 0.05 ������	 #	�������+
;�����ก (Ho) ���#�����/� �
)U
$�ก����ก���#����)*�
.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(��������C��	����^�����$&^�/.+ก+/��ก��  
w,��^�/�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^�� &,�^�/)(�	�����.+ก+/���!_� 
��#��/ 
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7.5  
��$C���
ก��)*��*�
)U
$�ก����ก���#����.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก��� 
������ก����
ก��(���ก������B,�&
+$&�	���
�
ก�
� �
��!"�#$�%���#����&�'���ก���.+ก+/��ก�� 

�����B��*#��!_����+
;��)���B
+
 (���*0 
            Ho: �
)U
$�ก����ก���#����)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��
(���ก������B,�&
+$&^�/.+ก+/��ก�� 
             Ha: �
)U
$�ก����ก���#����)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��
(���ก������B,�&
+$&.+ก+/��ก�� 
 
+���� 46  
�ก��)(�	������
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���ก������B,�&
+$&�	� 
     
��+	�.���	�B��&��.�ก+���
)U
$�ก����ก���#���� 

 


��
�'��4�)!�

5�.��ก��� 

6�5�.ก�	�	�ก�	 

���C���ก�		�ก��.&���� 
X  S.D. F Sig. 

(���ก������B,�&
+$& 

��
��( (&/�#�	�) 4.17 0.53 

1.594 0.207 
��
��( (��
ก!��ก��C*�
+) 
��
��C��	 (��
ก+�����ก�(�	�

��/�#���) 

4.35 
4.31 

0.52 
0.50 

 
&�ก+���� 46  
�ก��)(�	�%(#$C��B
+
ก���
�����������.!�!���)���(*#� (One-Way 

ANOVA) ���	 F-test $�ก��)(�	� ���/� �����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���ก��
����B,�&
+$&�	�
��+	�.���	�B��&��.�ก+���
)U
$�ก����ก���#�����*�/� Sig. �)/�ก�� 0.207 w,��
��กก�/� 0.05 ������	 #	�������+
;�����ก (Ho) ���#�����/� �
)U
$�ก����ก���#����)*�.+ก+/��
ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���ก������B,�&
+$&^�/.+ก+/��ก��  w,��^�/
�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^�� &,�^�/)(�	�����.+ก+/���!_���#��/ 
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�'������)�:����� 8   
��$C���
ก��)*��*.
�ก)*�������$C�ก����
ก��.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�
+/	�����ก���������ก����
ก���	���
�
ก�
� �
��!"�#$�%���#����&�'���ก���.+ก+/��ก�� 

%(#.#ก		ก�!_����+
;��#/	# (���*0 
8.1  
��$C���
ก��)*��*.
�ก)*�������$C�ก����
ก��.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก��� 

������ก����
ก��(�����ก���)��ก�#����	���
�
ก�
� �
��!"�#$�%���#����&�'���ก���
.+ก+/��ก�� 

�����B��*#��!_����+
;��)���B
+
 (���*0 
            Ho: .
�ก)*�������$C�ก����
ก��)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก��
��
ก��(�����ก���)��ก�#���^�/.+ก+/��ก�� 
            Ha: .
�ก)*�������$C�ก����
ก��)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก��
��
ก��(�����ก���)��ก�#���.+ก+/��ก�� 
 
+���� 47  
�ก��)(�	������
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(�����ก���)��ก�#��� 
     �	�
��+	�.���	�B��&��.�ก+��.
�ก)*�������$C�ก����
ก�� 

 


��
�'��4�)!�

5�.��ก��� 

6�5�.ก�	�	�ก�	 

+ �ก������������ก�	�	�ก�	 
X  S.D. F Sig. 

(�����ก���)��
ก�#��� 

.
�ก ��#ก��� 3.94 0.38 
1.866 0.159 .
�ก	�#��ก��� 

.
�ก��+
 -��*��Cก��� 
3.78 
3.96 

0.33 
0.46 

 
&�ก+���� 47  
�ก��)(�	�%(#$C��B
+
ก���
�����������.!�!���)���(*#� (One-Way 

ANOVA) ���	 F-test $�ก��)(�	� ���/� �����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���
��ก���)��ก�#����	�
��+	�.���	�B��&��.�ก+��.
�ก)*�������$C�ก����
ก���*�/� Sig. �)/�ก�� 
0.159 w,����กก�/� 0.05 ������	 #	�������+
;�����ก (Ho) ���#�����/� .
�ก)*�������$C�ก��
��
ก��)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(�����ก���)��ก�#���^�/
.+ก+/��ก��  w,��^�/�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^�� &,�^�/)(�	�����.+ก+/���!_���#��/ 
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8.2  
��$C���
ก��)*��*.
�ก)*�������$C�ก����
ก��.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก��� 
������ก����
ก��(��������/��C��	B�	�	���
�
ก�
� �
��!"�#$�%���#����&�'���ก���.+ก+/��ก�� 

�����B��*#��!_����+
;��)���B
+
 (���*0 
            Ho: .
�ก)*�������$C�ก����
ก��)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก��
��
ก��(��������/��C��	B�	^�/.+ก+/��ก�� 
            Ha: .
�ก)*�������$C�ก����
ก��)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก��
��
ก��(��������/��C��	B�	.+ก+/��ก�� 

 
+���� 48  
�ก��)(�	������
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(��������/��C��	B�	�	� 
     
��+	�.���	�B��&��.�ก+��.
�ก)*�������$C�ก����
ก�� 

 


��
�'��4�)!�

5�.��ก��� 

6�5�.ก�	�	�ก�	 

+ �ก������������ก�	�	�ก�	 
X  S.D. F Sig. 

(��������/��C��	B�	 
.
�ก ��#ก��� 4.29 0.47 

1.316 0.272 .
�ก	�#��ก��� 
.
�ก��+
 -��*��Cก��� 

4.14 
4.30 

0.38 
0.42 

 
&�ก+���� 48  
�ก��)(�	�%(#$C��B
+
ก���
�����������.!�!���)���(*#� (One-Way 

ANOVA) ���	 F-test $�ก��)(�	� ���/� �����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(�������
�/��C��	B�	�	�
��+	�.���	�B��&��.�ก+��.
�ก)*�������$C�ก����
ก���*�/� Sig. �)/�ก�� 0.272 w,��
��กก�/� 0.05 ������	 #	�������+
;�����ก (Ho) ���#�����/� .
�ก)*�������$C�ก����
ก��)*�
.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(��������/��C��	B�	^�/.+ก+/��ก��  w,��^�/
�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^�� &,�^�/)(�	�����.+ก+/���!_���#��/ 
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8.3  
��$C���
ก��)*��*.
�ก)*�������$C�ก����
ก��.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก��� 
������ก����
ก��(���������(��f�$�ก��+	���	��	���
�
ก�
� �
��!"�#$�%���#����
&�'���ก���.+ก+/��ก�� 

�����B��*#��!_����+
;��)���B
+
 (���*0 
            Ho: .
�ก)*�������$C�ก����
ก��)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก��
��
ก��(���������(��f�$�ก��+	���	�^�/.+ก+/��ก�� 
            Ha: .
�ก)*�������$C�ก����
ก��)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก��
��
ก��(���������(��f�$�ก��+	���	�.+ก+/��ก�� 

 
+���� 49  
�ก��)(�	������
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���������(��f�$� 
     ก��+	���	��	�
��+	�.���	�B��&��.�ก+��.
�ก)*�������$C�ก����
ก�� 

 


��
�'��4�)!�

5�.��ก��� 

6�5�.ก�	�	�ก�	 

+ �ก������������ก�	
�	�ก�	 X  S.D. F Sig. 

(���������(��f�$�ก��
+	���	� 

.
�ก ��#ก��� 4.11 0.57 
0.601 0.55 .
�ก	�#��ก��� 

.
�ก��+
 -��*��Cก��� 
4.08 
3.99 

0.51 
0.52 

 
&�ก+���� 49  
�ก��)(�	�%(#$C��B
+
ก���
�����������.!�!���)���(*#� (One-Way 

ANOVA) ���	 F-test $�ก��)(�	� ���/� �����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(�������
��(��f�$�ก��+	���	��	�
��+	�.���	�B��&��.�ก+��.
�ก)*�������$C�ก����
ก���*�/� Sig. 
�)/�ก�� 0.55  w,����กก�/� 0.05 ������	 #	�������+
;�����ก (Ho) ���#�����/� .
�ก)*�������$C�
ก����
ก��)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���������(��f�$�ก��
+	���	�^�/.+ก+/��ก��  w,��^�/�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^�� &,�^�/)(�	�����.+ก+/���!_���#��/ 
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8.4  
��$C���
ก��)*��*.
�ก)*�������$C�ก����
ก��.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก��� 
������ก����
ก��(��������C��	����^�����$&�	���
�
ก�
� �
��!"�#$�%���#����&�'���ก���
.+ก+/��ก�� 

�����B��*#��!_����+
;��)���B
+
 (���*0 
            Ho: .
�ก)*�������$C�ก����
ก��)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก��
��
ก��(��������C��	����^�����$& ^�/.+ก+/��ก�� 
            Ha: .
�ก)*�������$C�ก����
ก��)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก��
��
ก��(��������C��	����^�����$&.+ก+/��ก�� 

 
+���� 50  
�ก��)(�	������
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(��������C��	����^�����$& 
     �	�
��+	�.���	�B��&��.�ก+��.
�ก)*�������$C�ก����
ก�� 

 


��
�'��4�)!�

5�.��ก��� 

6�5�.ก�	�	�ก�	 

+ �ก������������ก�	
�	�ก�	 X  S.D. F Sig. 

(��������C��	����
^�����$& 

.
�ก ��#ก��� 4.50 0.43 
1.307 0.274 .
�ก	�#��ก��� 

.
�ก��+
 -��*��Cก��� 
4.37 
4.39 

0.45 
0.41 

 
&�ก+���� 50  
�ก��)(�	�%(#$C��B
+
ก���
�����������.!�!���)���(*#� (One-Way 

ANOVA) ���	 F-test $�ก��)(�	� ���/� �����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(�������
�C��	����^�����$&�	�
��+	�.���	�B��&��.�ก+��.
�ก)*�������$C�ก����
ก���*�/� Sig. �)/�ก�� 
0.274 w,����กก�/� 0.05 ������	 #	�������+
;�����ก (Ho) ���#�����/� .
�ก)*�������$C�ก��
��
ก��)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(��������C��	����^�����$&^�/
.+ก+/��ก��  w,��^�/�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^�� &,�^�/)(�	�����.+ก+/���!_���#��/ 
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8.5  
��$C���
ก��)*��*.
�ก)*�������$C�ก����
ก��.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก��� 
������ก����
ก��(���ก������B,�&
+$&�	���
�
ก�
� �
��!"�#$�%���#����&�'���ก���.+ก+/��ก�� 

�����B��*#��!_����+
;��)���B
+
 (���*0 
            Ho: .
�ก)*�������$C�ก����
ก��)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก��
��
ก��(���ก������B,�&
+$&^�/.+ก+/��ก�� 
            Ha: .
�ก)*�������$C�ก����
ก��)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก��
��
ก��(���ก������B,�&
+$&.+ก+/��ก�� 

 
+���� 51 
�ก��)(�	������
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���ก������B,�&
+$&�	� 
     
��+	�.���	�B��&��.�ก+��.
�ก)*�������$C�ก����
ก�� 

 


��
�'��4�)!�

5�.��ก��� 

6�5�.ก�	�	�ก�	 

+ �ก������������ก�	�	�ก�	 
X  S.D. F Sig. 

(���ก������B,�&
+$& 
.
�ก ��#ก��� 4.24 0.57 

0.129 0.879 .
�ก	�#��ก��� 
.
�ก��+
 -��*��Cก��� 

4.30 
4.27 

0.47 
0.50 

 
&�ก+���� 51  
�ก��)(�	�%(#$C��B
+
ก���
�����������.!�!���)���(*#� (One-Way 

ANOVA) ���	 F-test $�ก��)(�	� ���/� �����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���ก��
����B,�&
+$&�	�
��+	�.���	�B��&��.�ก+��.
�ก)*�������$C�ก����
ก���*�/� Sig. �)/�ก�� 0.879  
w,����กก�/� 0.05 ������	 #	�������+
;�����ก (Ho) ���#�����/� .
�ก)*�������$C�ก����
ก��)*�
.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���ก������B,�&
+$&^�/.+ก+/��ก��  w,��
^�/�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^�� &,�^�/)(�	�����.+ก+/���!_���#��/ 
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�'������)�:����� 9   
��$C���
ก��)*��*��#�����$�ก������$C���
ก��.+ก+/��ก�� �*����
�
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก���	���
�
ก�
� �
��!"�#$�%���#����&�'���ก���.+ก+/��
ก�� 

%(#.#ก		ก�!_����+
;��#/	# (���*0 
9.1  
��$C���
ก��)*��*��#�����$�ก������$C���
ก��.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก��� 

������ก����
ก��(�����ก���)��ก�#����	���
�
ก�
� �
��!"�#$�%���#����&�'���ก���
.+ก+/��ก�� 

�����B��*#��!_����+
;��)���B
+
 (���*0 
            Ho: ��#�����$�ก������$C���
ก��)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก��
��
ก��(�����ก���)��ก�#���^�/.+ก+/��ก�� 
            Ha: ��#�����$�ก������$C���
ก��)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก��
��
ก��(�����ก���)��ก�#���.+ก+/��ก�� 
 
+���� 52  
�ก��)(�	������
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(�����ก���)��ก�#��� 
     �	�
��+	�.���	�B��&��.�ก+����#�����$�ก������$C���
ก�� 
 



��
�'��4�)!�5�.��ก���

6�5�.ก�	�	�ก�	 

	�&��
����ก�	
��������	�ก�	 

X  S.D. t Sig. 

(�����ก���)��ก�#��� 
1 - 3  ��� 3.92 0.37 

0.610 0.543 
4  ����,0�^! 3.87 0.47 

 
  &�ก+���� 52  
�ก��)(�	�%(#$C��B
+
 Independent t-test $�ก��)(�	� ���/� ����
�
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(�����ก���)��ก�#����	�
��+	�.���	�B��&��.�ก
+����#�����$�ก������$C���
ก�� �*�/� Sig. �)/�ก�� 0.543 w,����กก�/� 0.05 ������	 #	�������+
;��
���ก (Ho) ���#�����/� ��#�����$�ก������$C���
ก��)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���
������ก����
ก��(�����ก���)��ก�#���^�/.+ก+/��ก��  w,��^�/�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^��  
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9.2  
��$C���
ก��)*��*��#�����$�ก������$C���
ก��.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก��� 
������ก����
ก��(��������/��C��	B�	�	���
�
ก�
� �
��!"�#$�%���#����&�'���ก���.+ก+/��ก�� 

�����B��*#��!_����+
;��)���B
+
 (���*0 
            Ho: ��#�����$�ก������$C���
ก��)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก��
��
ก��(��������/��C��	B�	^�/.+ก+/��ก�� 
            Ha: ��#�����$�ก������$C���
ก��)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก��
��
ก��(��������/��C��	B�	.+ก+/��ก�� 
 
+����  53  
�ก��)(�	������
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(��������/��C��	B�	�	� 
     
��+	�.���	�B��&��.�ก+����#�����$�ก������$C���
ก�� 
 



��
�'��4�)!�5�.��ก���

6�5�.ก�	�	�ก�	 

	�&��
����ก�	
��������	�ก�	 

X  S.D. t Sig. 

(��������/��C��	B�	 
1 - 3  ��� 4.25 0.42 

-0.114 0.910 
4  ����,0�^! 4.26 0.48 

 
  &�ก+���� 53  
�ก��)(�	�%(#$C��B
+
 Independent t-test $�ก��)(�	� ���/� ����
�
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(��������/��C��	B�	�	�
��+	�.���	�B��&��.�ก+��
��#�����$�ก������$C���
ก�� �*�/� Sig. �)/�ก�� 0.910  w,����กก�/� 0.05 ������	 #	�������+
;��
���ก (Ho) ���#�����/� ��#�����$�ก������$C���
ก��)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���
������ก����
ก��(��������/��C��	B�	^�/.+ก+/��ก��  w,��^�/�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^��  
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9.3  
��$C���
ก��)*��*��#�����$�ก������$C���
ก��.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก��� 
������ก����
ก��(���������(��f�$�ก��+	���	��	���
�
ก�
� �
��!"�#$�%���#����
&�'���ก���.+ก+/��ก�� 

�����B��*#��!_����+
;��)���B
+
 (���*0 
            Ho: ��#�����$�ก������$C���
ก��)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก��
��
ก��(���������(��f�$�ก��+	���	�^�/.+ก+/��ก�� 
            Ha: ��#�����$�ก������$C���
ก��)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก��
��
ก��(���������(��f�$�ก��+	���	�.+ก+/��ก�� 

 
+���� 54  
�ก��)(�	������
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���������(��f�$� 
     ก��+	���	��	�
��+	�.���	�B��&��.�ก+����#�����$�ก������$C���
ก�� 
 



��
�'��4�)!�5�.��ก��� 

6�5�.ก�	�	�ก�	 

	�&��
����ก�	
��������	�ก�	 

X  S.D. t Sig. 

(���������(��f�$�ก��+	���	� 
1 - 3  ��� 4.05 0.60 

-0.230 0.818 
4  ����,0�^! 4.09 0.49 

 
  &�ก+����  54 
�ก��)(�	�%(#$C��B
+
 Independent t-test $�ก��)(�	� ���/� ����
�
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���������(��f�$�ก��+	���	��	�
��+	�.���	�B��
&��.�ก+����#�����$�ก������$C���
ก�� �*�/� Sig. �)/�ก�� 0.818  w,����กก�/� 0.05 ������	 #	����
���+
;�����ก (Ho) ���#�����/� ��#�����$�ก������$C���
ก��)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	
�����ก���������ก����
ก��(���������(��f�$�ก��+	���	�^�/.+ก+/��ก��  w,��^�/�	(���	�ก��
���+
;��)*�+�0�^��  
 
 
 
 
 
 
 



96 
 

9.4  
��$C���
ก��)*��*��#�����$�ก������$C���
ก��.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก��� 
������ก����
ก��(��������C��	����^�����$&�	���
�
ก�
� �
��!"�#$�%���#����&�'���ก���
.+ก+/��ก�� 

�����B��*#��!_����+
;��)���B
+
 (���*0 
            Ho: ��#�����$�ก������$C���
ก��)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก��
��
ก��(��������C��	����^�����$& ^�/.+ก+/��ก�� 
            Ha: ��#�����$�ก������$C���
ก��)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก��
��
ก��(��������C��	����^�����$&.+ก+/��ก�� 

 
+���� 55  
�ก��)(�	������
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(��������C��	����^�����$& 
     �	�
��+	�.���	�B��&��.�ก+����#�����$�ก������$C���
ก�� 
 



��
�'��4�)!�5�.��ก���

6�5�.ก�	�	�ก�	 

	�&��
����ก�	
��������	�ก�	 

X  S.D. t Sig. 

(��������C��	����^�����$& 
1 - 3  ��� 4.42 0.43 

-0.655 0.514 
4  ����,0�^! 4.47 0.41 

 
  &�ก+���� 55  
�ก��)(�	�%(#$C��B
+
 Independent t-test $�ก��)(�	� ���/� ����
�
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(��������C��	����^�����$&�	�
��+	�.���	�B��&��.�ก
+����#�����$�ก������$C���
ก�� �*�/� Sig. �)/�ก�� 0.514 w,����กก�/� 0.05 ������	 #	�������+
;��
���ก (Ho) ���#�����/� ��#�����$�ก������$C���
ก��)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���
������ก����
ก��(��������C��	����^�����$&^�/.+ก+/��ก��  w,��^�/�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^��  
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9.5  
��$C���
ก��)*��*��#�����$�ก������$C���
ก��.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก��� 
������ก����
ก��(���ก������B,�&
+$&�	���
�
ก�
� �
��!"�#$�%���#����&�'���ก���.+ก+/��ก�� 

�����B��*#��!_����+
;��)���B
+
 (���*0 
            Ho: ��#�����$�ก������$C���
ก��)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก��
��
ก��(���ก������B,�&
+$&^�/.+ก+/��ก�� 
            Ha : ��#�����$�ก������$C���
ก��)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก��
��
ก��(���ก������B,�&
+$&.+ก+/��ก�� 
 
+���� 56  
�ก��)(�	������
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���ก������B,�&
+$&�	� 
     
��+	�.���	�B��&��.�ก+����#�����$�ก������$C���
ก�� 
 



��
�'��4�)!�5�.��ก���

6�5�.ก�	�	�ก�	 

	�&��
����ก�	
��������	�ก�	 

X  S.D. t Sig. 

(���ก������B,�&
+$& 
1 - 3  ��� 4.25 0.54 

0.541 0.552 
4  ����,0�^! 4.31 0.46 

 
  &�ก+���� 56  
�ก��)(�	�%(#$C��B
+
 Independent t-test $�ก��)(�	� ���/� ����
�
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��(���ก������B,�&
+$&�	�
��+	�.���	�B��&��.�ก+��
��#�����$�ก������$C���
ก�� �*�/� Sig. �)/�ก�� 0.552  w,����กก�/� 0.05 ������	 #	�������+
;��
���ก (Ho) ���#�����/� ��#�����$�ก������$C���
ก��)*�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���
������ก����
ก��(���ก������B,�&
+$&^�/.+ก+/��ก��  w,��^�/�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^��  
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�	6# �ก�	�'������)�:�� 
+���� 57  ���!
�ก��)(�	����+
;�� 
 

���)�:��ก�	
�%�&  �ก�	�'������)�:�� 
���)�:����� 1  
��$C���
ก��)*��*�� .+ก+/��ก�� �*�����
(��f�
+/	�����ก���������ก����
ก���	���
�
ก�
� �
��!"�#$�
%���#����&�'���ก���.+ก+/��ก�� 
1. (�����ก���)��ก�#��� 
2. (��������/��C��	B�	 
3. (���������(��f�$�ก��+	���	� 
4. (��������C��	����^�����$& 
5. (���ก������B,�&
+$& 

 
 
 
^�/�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^�� 
�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^�� 
�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^�� 
�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^�� 
�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^�� 

���)�:����� 2  
��$C���
ก��)*��*	�#�.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�
+/	�����ก���������ก����
ก���	���
�
ก�
� �
��!"�#$�
%���#����&�'���ก���.+ก+/��ก�� 
1. (�����ก���)��ก�#��� 
2. (��������/��C��	B�	 
3. (���������(��f�$�ก��+	���	� 
4. (��������C��	����^�����$& 
5. (���ก������B,�&
+$& 

 
 
 
^�/�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^�� 
^�/�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^�� 
^�/�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^�� 
^�/�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^�� 
^�/�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^�� 

���)�:����� 3  
��$C���
ก��)*��*�B���������.+ก+/��ก�� �*
�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก���	���
�
ก�
� �

��!"�#$�%���#����&�'���ก���.+ก+/��ก�� 
1. (�����ก���)��ก�#��� 
2. (��������/��C��	B�	 
3. (���������(��f�$�ก��+	���	� 
4. (��������C��	����^�����$& 
5. (���ก������B,�&
+$& 

 
 
 
^�/�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^�� 
^�/�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^�� 
^�/�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^�� 
^�/�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^�� 
^�/�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^�� 
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+���� 57  (+/	) 
 

���)�:��ก�	
�%�&  �ก�	�'������)�:�� 
���)�:����� 4  
��$C���
ก��)*��*��(��ก�� ,ก��.+ก+/��ก�� �*
�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก���	���
�
ก�
� �

��!"�#$�%���#����&�'���ก���.+ก+/��ก�� 
1. (�����ก���)��ก�#��� 
2. (��������/��C��	B�	 
3. (���������(��f�$�ก��+	���	� 
4. (��������C��	����^�����$& 
5. (���ก������B,�&
+$& 

 
 
 
^�/�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^�� 
^�/�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^�� 
^�/�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^�� 
^�/�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^�� 
^�/�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^�� 

���)�:����� 5  
��$C���
ก��)*�!��ก	�	�C*�.+ก+/��ก�� �*
�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก���	���
�
ก�
� �

��!"�#$�%���#����&�'���ก���.+ก+/��ก�� 
1. (�����ก���)��ก�#��� 
2. (��������/��C��	B�	 
3. (���������(��f�$�ก��+	���	� 
4. (��������C��	����^�����$& 
5. (���ก������B,�&
+$& 

 
 
 
^�/�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^�� 
^�/�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^�� 
^�/�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^�� 
^�/�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^�� 
^�/�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^�� 

���)�:����� 6  
��$C���
ก��)*��*��#^(��2�*�#+/	�(�	�.+ก+/��ก�� 
�*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก���	���
�
ก
�
� �
��!"�#$�%���#����&�'���ก���.+ก+/��ก�� 
1. (�����ก���)��ก�#��� 
2. (��������/��C��	B�	 
3. (���������(��f�$�ก��+	���	� 
4. (��������C��	����^�����$& 
5. (���ก������B,�&
+$& 

 
 
 
^�/�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^�� 
^�/�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^�� 
^�/�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^�� 
^�/�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^�� 
^�/�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^�� 
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+���� 57  (+/	) 
 

���)�:��ก�	
�%�&  �ก�	�'������)�:�� 
���)�:����� 7  
��$C���
ก��)*��*�
)U
$�ก����ก���#����
.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��
�	���
�
ก�
� �
��!"�#$�%���#����&�'���ก���.+ก+/��ก�� 
1. (�����ก���)��ก�#��� 
2. (��������/��C��	B�	 
3. (���������(��f�$�ก��+	���	� 
4. (��������C��	����^�����$& 
5. (���ก������B,�&
+$& 

 
 
 
^�/�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^�� 
^�/�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^�� 
^�/�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^�� 
^�/�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^�� 
^�/�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^�� 

���)�:����� 8  
��$C���
ก��)*��*.
�ก)*�������$C�ก����
ก��
.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��
�	���
�
ก�
� �
��!"�#$�%���#����&�'���ก���.+ก+/��ก�� 
1. (�����ก���)��ก�#��� 
2. (��������/��C��	B�	 
3. (���������(��f�$�ก��+	���	� 
4. (��������C��	����^�����$& 
5. (���ก������B,�&
+$& 

 
 
 
^�/�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^�� 
^�/�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^�� 
^�/�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^�� 
^�/�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^�� 
^�/�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^�� 

���)�:����� 9  
��$C���
ก��)*��*��#�����$�ก������$C���
ก��
.+ก+/��ก�� �*�����
(��f�+/	�����ก���������ก����
ก��
�	���
�
ก�
� �
��!"�#$�%���#����&�'���ก���.+ก+/��ก�� 
1. (�����ก���)��ก�#��� 
2. (��������/��C��	B�	 
3. (���������(��f�$�ก��+	���	� 
4. (��������C��	����^�����$& 
5. (���ก������B,�&
+$& 

 
 
 
^�/�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^�� 
^�/�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^�� 
^�/�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^�� 
^�/�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^�� 
^�/�	(���	�ก�����+
;��)*�+�0�^�� 
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��	
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��
����� �����
���
��� 
 

 ก����ก�����	
��	
������������ก�������ก���������ก�����ก����
�����ก�����
�� !��"�
#�
��������$��
ก��� 
�ก����ก���������&�'�(������
&)�� ��	 
 
�����
�����	������ ����� �� �����!�"#�����ก��%&ก'�������� 
 

�����	�������
�ก����(�� 
 "�ก����������	
��	
����������&�	
���''�)
*'�������
��	 

 1. ��-.���ก�����'����*/�0�.'�&)������ก���������ก�����ก����
�����ก�����
�� !��"�
#�
��������$��
ก���  ������ก��10�
ก����� �������'�)��2-.�3-�  �������'�����/�"�ก��
&��4��
 �������'�2-.�'�.������
"� 5�1����ก������3�
��&"�  

2. ��-.���ก�����'����*/�0�.'�&)������ก���������ก�����ก����
�����ก����� 

�� !��"�#�
��������$��
ก����(�5�ก&�' 7�������� �12�ก���4&�� ���5ก)  ��� ���� 43�����
4'�4 �1���ก����ก�� ��2�� 5�1�������8��.�&)���-�� 

3. ��-.���ก�����'����*/�0�.'�&)������ก���������ก�����ก����
�����ก����� 

�� !��"�#�
��������$��
ก����(�5�ก&�'�:&�ก��'ก��"2����ก�� ���5ก) 4�0;�"�ก����ก�������� 
5
�ก0�.����'�"2�ก�����ก�� �(�������	
0�.'�"2����ก�� 5�1�1�1����"�ก������"2����ก�� 
 

����� ��)�ก����(�� 
 1. 
��"2����ก��0�.'����5&ก&)�
ก�� '����'����*/�&)������ก���������ก�����ก����
�����ก

�����
�� !��"�#�
��������$��
ก���5&ก&)�
ก�� 
 2. 
��"2����ก��0�.'�����5&ก&)�
ก�� '����'����*/�&)������ก���������ก�����ก����


�����ก�����
�� !��"�#�
��������$��
ก���5&ก&)�
ก�� 
 3. 
��"2����ก��0�.'�43�����4'�45&ก&)�
ก�� '����'����*/�&)������ก���������ก��

���ก����
�����ก�����
�� !��"�#�
��������$��
ก���5&ก&)�
ก�� 
 4. 
��"2����ก��0�.'��1���ก����ก��5&ก&)�
ก�� '����'����*/�&)������ก���������ก��

���ก����
�����ก�����
�� !��"�#�
��������$��
ก���5&ก&)�
ก�� 
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 5. 
��"2����ก��0�. �1ก����2��5&ก&)�
ก�� '����'����*/�&)������ก���������ก�����ก��
��
�����ก�����
�� !��"�#�
��������$��
ก���5&ก&)�
ก�� 

 6. 
��"2����ก��0�.'��������8��.�&)���-��5&ก&)�
ก�� '����'����*/�&)������ก���������ก��
���ก����
�����ก�����
�� !��"�#�
��������$��
ก���5&ก&)�
ก�� 

 7. 
��"2����ก��0�.'�4�0;�"�ก����ก��������5&ก&)�
ก�� '����'����*/�&)������ก���
������ก�����ก����
�����ก�����
�� !��"�#�
��������$��
ก���5&ก&)�
ก�� 

 8. 
��"2����ก��0�.'�5
�ก0�.����'�"2�ก�����ก��5&ก&)�
ก�� '����'����*/�&)������ก���
������ก�����ก����
�����ก�����
�� !��"�#�
��������$��
ก���5&ก&)�
ก�� 

 9. 
��"2����ก��0�.'��1�1����"�ก������"2����ก��5&ก&)�
ก�� '����'����*/�&)������ก���
������ก�����ก����
�����ก�����
�� !��"�#�
��������$��
ก���5&ก&)�
ก�� 
 
��!�"#�����ก��%&ก'�������� 
 ก��ก#���"
��*�ก����ก����+
กก�	�����
���� 

 
��*�ก����)*�)�ก����(�� 
   �12�ก�0�."2�"�ก����������	
��	 �-� 
��"2����ก�������ก�����
�� !��"�#�
������

��$��
ก��� �(���� 2151 ��  ( ���'����ก���
�� �1�(� D�����ก�����
�� !��"�#�
������
��$��
ก��� 2551 ���'�� � ���0�. 1 'ก���' 2552 ) 

 
 ก�	�����
�������)*�)�ก����(�� 
  ก��)'&����)�
0�."2�"�ก����������	
��	 �-� 
��"2����ก�������ก�����
�� !��"�#�
������

��$��
ก��� ��-.�
��ก0����(���� �12�ก�0�	
*'� ��
ก(�*����	�&��"�ก����-�กก��)'&����)�
5��
0����(���� �12�ก�0�.5�)�����กก��4�)'&����)�
5��"2����'�)��1� F� (Probability Sampling) 
#��ก(�*�������(����&����)�
��ก &���
4(���/���  Krejcie and Morgan ��
  Robert V. Krejcie 
and Earyle W.Morgan. ��ก�)��8��.���
�(����
��'�������ก��5&)�1��-��"� D0�.
)��'� �)�4��"� D 
2551 '�
��������ก���8��.���-���1 179 �� �0���&�'&���
"ก������
�)��(���� �12�ก� 180 �� 
�(����ก��)'&����)�
�0)�ก�� 123 �� #��'���;�ก����-�กก��)'&����)�
5��
)�� (Simple Random 
Samping ) #����-�ก�ก/����'����ก���2-.�
��"2����ก��5�1"2���;�ก���ก/�5��4��3�'#��ก��5�ก
5��4��3�'"*�&������&���
 (Self ` Administered Questionnaires ) 
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���+�
��+
���)*�)�ก����(�� 
 ���-.�
'-�0�."2�"�ก����ก����������	
��	 
������������ก5��4��3�' (Questionnaire) � F�
���-.�
'-�0�."2�"�ก���ก/������'���'�� ��-	�*���
5��4��3�'5�)
��ก� F� 3 4)�� ��
��	 

  4)��0�. 1   7�������� �12�ก���4&��  e�.
5��4��3�''���ก��1� F��(�3�' ��� f�0�.'�
*����(�&��"*���-�ก (Multiple choice question)  �(���� 6 ���  ���5ก) ��� ���� 43�����4'�4
�1���ก����ก�� ��2�� �������8��.�&)���-�� 

  4)��0�. 2 �:&�ก��'ก��"2����ก�� e�.
5��4��3�''���ก��1� F��(�3�' ��� f�0�.'�*��� 
�(�&��"*���-�ก (Multiple choice question)  �(���� 4 ���  ���5ก)4�0;�"�ก����ก��������  5
�ก0�.
����'�"2�ก�����ก��  �(�������	
0�.'�"2����ก��  �1�1����"�ก������"2����ก�� 
 4)��0�. 3  ���'����*/�0�.'�&)������ก���������ก�����ก�� e�.
5��4��3�''���ก��1� F�
�(�3�'54�
�1������'����*/� ������ก��10�
ก�����  �������'�)��2-.�3-�  �������'�����/�"�
ก��&��4��
  �������'�2-.�'�.������
"�  ����ก������3�
��&"�"2��1���ก�����5��4�ก����&���� 
(Interval scale) �(���� 30 ���  e�.
5&)�1�(�3�''��(�&��"*���-�ก&�'�(�������'����*/� 5 �1���   
  
ก�����	,��-�
����+�
��+
 
 
�����������(�5��4��3�'� 0���
"2� (Try out) ก��ก��)'&����)�
�(���� 30 ��  ��-.�*��)�
���'�2-.�'�.�  #��"2���;����4�' �14�0;�l Cronbachns alpha coefficient e�.
�)�4�' �14�0;�l5��o!�0�.��� 
�154�
3�
�1������'�
0�.��
5��4��3�'#���1'��)��1*�)�
 0 ≤ α≤1 �)�0�."ก������
�0)�ก�� 1 
'�ก54�
�)�'����'�2-.�'�.�4�
 e�.
��กก���(�5��4��3�'� 0�4��*��)�����������)� 
 ������ก��10�
ก�����  �)����'�2-.�'�.��0)�ก�� 0.808 
 �������'�)��2-.�3-�  �)����'�2-.�'�.��0)�ก�� 0.840  
 �������'�����/�"�ก��&��4��
 �)����'�2-.�'�.��0)�ก�� 0.871 
 �������'�2-.�'�.������
"�  �)����'�2-.�'�.��0)�ก�� 0.874 
 ����ก������3�
��&"�  �)����'�2-.�'�.��0)�ก�� 0.897 
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ก����������.��
�/� 
 1. �'-.������'5��4��3�'&�'���'&��
ก�����5���  
����������&���4�����'3�ก&��
  
5�1�(����'��'��
���0�ก"����-.�
��'����&���  ��-.� �1'��
��������-.�
��'����&���# �5ก�'
4(���/���  
 2.  ���'�� 7�������� �12�ก���4&����

��&��5��4��3�' �(�5�ก&�' ��� ���� 
43�����4'�4 �1���ก����ก�� ��2��5�1�������8��.�&)���-��  �(�'�5�ก5�
���'3�.  5�1�4��
�
� F��)������1 
 3.  ���'���:&�ก��'ก��"2����ก����

��&��5��4��3�'  �(�5�ก&�' 4�0;�"�ก��
��ก��������  5
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