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การวิจัยในครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาระดับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรของ

พนักงานที่ทํางานในองคกร ซึ่งตั้งอยูในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ  จําแนกตาม

ปจจัยพื้นฐานขององคกร ไดแก รูปแบบของธุรกิจ รูปแบบการรวมทุนขององคกร ระยะเวลาที่กอต้ัง

องคกร ประเภทของอุตสาหกรรม จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และการทดสอบ One Way Anova 

   ผลการวิจัยพบวา 

  1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ทํางานในองคกรธุรกิจแบบบริษัทจํากัด เปนกิจการ

ตางชาติ ระยะเวลาที่กอตั้งองคกรอยูระหวาง 11 – 20 ป และเปนอุตสาหกรรมประเภทยาง/พลาสติก/

หนังเทียม/เหล็กและผลิตภัณฑโลหะ  โดยพบวาระดับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรดานการ

จัดการทรัพยากรมนุษยอยูในระดับสูง  ดานสุขภาพและความปลอดภัยอยูในระดับปานกลาง  ดานการ

จัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในองคกรอยูในระดับสูง  ดานความรับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียงอยู

ในระดับปานกลาง และดานความรับผิดชอบตอชุมชนและสังคมโดยรวมอยูในระดับสูง   

  2. ปจจัยพื้นฐานขององคกรของผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในนิคมอุตสาหกรรมบางปู 

จ.สมุทรปราการ ซึ่งประกอบดวย รูปแบบของธุรกิจ รูปแบบการรวมทุนขององคกร ระยะเวลาที่กอต้ัง

องคกร และประเภทของอุตสาหกรรมที่แตกตางกันจะมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรแตกตาง

กัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05      
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 The purpose of this research is to study the level of the corporate social 

responsibility of the organization in Bangpoo Industrial Estate, Samutprakarn classified  by 

the fundamentals of the organization ,which are type of business, type of investment, age of 

organization and type of industry. Samples are 400 people who work in Bangpoo Industrial 

Estate. Questionnaire is utilized as the research tool for collecting data and the statistics 

used to analyze data are frequency, percentage, mean, standard deviation and One Way 

Anova. 

  The result are as follows :  

1.  Most of the respondents work in corporation, International company ,  

Age of organization during 11 – 20 years and type of industry is rubber / plastics / leather / 

metal. The overall of the level of corporate social responsibility in Human resource part is at 

high level. The healthy and safety part is at middle level. The management of resource and 

environment are in high level. The community surrounding is in the middle level and the 

community and society is in the high level. 

2.  The fundamentals of the organization which include type of business, type  

of joint venture, age of organization and type of manufacturing  effected corporate social 

responsibility at statistically significant level of 0.05                              

 

 

 

 

 

 

 

 



อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และคณะกรรมการสอบ 
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ประกาศคุณูปการ 
 

   สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงดวยดี เนื่องจากความกรุณา และความชวยเหลือเปนอยางยิ่ง

จากอาจารย ดร.ไพบูลย  อาชารุงโรจน เปนอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่ไดเสียสละเวลาอันมีคา

เพื่อใหคําแนะนํา และขอเสนอแนะที่ดีในการปรับปรุงแกไขขอบกพรองตางๆ อันเปนประโยชนในการ

ทําสารนิพนธคร้ังนี้ ตั้งแตเร่ิมตนดําเนินการจนเสร็จเรียบรอยสมบูรณ จึงขอขอบพระคุณเปนอยางสูงไว 

ณ. โอกาสนี้ 

   ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร.สุภาพรรณ  สิริแพทยพิสุทธิ์ และอาจารยธนภูมิ 

อติเวทิน ที่ใหความอนุเคราะหเปนกรรมการสอบสารนิพนธและเปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจคุณภาพของ

เครื่องมือที่ใชในงานวิจัยครั้งนี้เปนอยางดี  

   ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร และบัณฑิต

วิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒทุกทาน ที่ประสิทธิ์ประสาทความรู ตลอดจนประสบการณที่ดี

แกผูวิจัย พรอมทั้งใหความเมตตาชวยเหลือดวยดีเสมอมา 

   ขอขอบพระคุณเจาหนาที่โครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทุกทานที่ชวยประสานงานและ

อํานวยความสะดวกตางๆ  

   ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน ที่กรุณาใหความอนุเคราะหในการตอบ

แบบสอบถามดวยความเต็มใจ จนทําใหสารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี 

   ขอขอบคุณเพื่อนๆ ทุกทานที่ใหมิตรภาพ ความชวยเหลือ ประสบการณ และความทรงจาํที่

ดีตางๆ ในการเรียนและทํากจิกรรมรวมกนัมา 

   คุณคาและประโยชนของสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบเปนเครื่องบูชาพระคุณอันยิ่งใหญ

ของบิดา มารดา ผูใหความรัก ความเมตตาและสนับสนุนใหไดรับการศึกษาเปนอยางดีมาโดยตลอด 

รวมทั้งพระคุณของครู อาจารยทุกทานที่ไดอบรมสั่งสอนประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูอันเปนพื้นฐาน 

ตลอดจนครอบครัวของผูวิจัยเองที่สนับสนุนและใหกําลังใจแกผูวิจัย อันกอใหเกิดผลสําเร็จในการทํา

สารนิพนธคร้ังนี้ 

 

 

        ลาภิสรา ดานมงคลทพิย 

 

 

 



สารบัญ 
  

  บทที ่  หนา 
        1 บทนํา.............................................................................................................. 1 

              ภูมหิลัง……................................................................................................... 1 

              ความมุงหมายของการวิจัย.............................................................................. 3 

              ความสําคัญของการวิจัย................................................................................. 3 

              ขอบเขตการวิจัย............................................................................................. 3 

                   ประชากรที่ใชในการวิจัย. .......................................................................... 3 

                    กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั...................................................................... 3 

                    ตัวแปรที่ศึกษา......................................................................................... 4 

                    นิยามศัพทเฉพาะ..................................................................................... 5 

              กรอบแนวคิดในการวิจัย.................................................................................. 7 

              สมมติฐานในการวจิัย...................................................................................... 8 

  

       2 เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ..................................................................... 9 

แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร.......................................... 9 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น........…………………………………….. 17 

             ประวัตินิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ...…………………………… 20 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ........................................................................................ 

 

22 

       3 วิธีการดําเนินการศึกษาวิจยั........................................................................... 25 

              การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง................................................ 25 

              การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจยั..................................................................... 26 

              การเก็บรวมรวมขอมูล..................................................................................... 29 

              การกําหนดสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล........................................................ 30 

 
 
 



สารบัญ (ตอ) 
 

  บทที ่  หนา 
        4 การนาํเสนอผลการวิจัย.............................................................….................. 35 

              สัญลักษณที่ใชในการิเคราะหขอมูล.................................................................. 35 

              การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล........................................................................ 35 

              ผลการวิเคราะหขอมูล..................................................................................... 36 

              การวิเคราะหขอมลูเพื่อทดสอบสมมติฐาน......................................................... 48 

              สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน.......................................................................... 76 

  

        5 สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ.......................................................... 80 

              สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีดําเนินการวิจยั..................................... 70 

              สรุปผลการศึกษาวิจัย...................................................................................... 70 

              อภิปรายผล.................................................................................................... 87 

              ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจยั........................................................................... 93 

              ขอเสนอแนะเพื่อทําการวิจยัครั้งตอไป............................................................... 

 

บรรณานุกรม……………………………………………………………………………….. 
 
ภาคผนวก…………………………………………………………………………………… 

     ภาคผนวก ก…………............................................................................................. 

     ภาคผนวก ข…………............................................................................................. 

94 

 

95 

 

99 

100 

106 

 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ………………………………………………………………….. 

 

108 

 

 

 

 

 

 



บัญชีตาราง 
           

ตาราง   หนา 
1 แสดงจํานวน และรอยละ ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบ              

   แบบสอบถาม................................................................................................. 

 

36 

2 แสดงจํานวน และรอยละ ขอมูลปจจัยพืน้ฐานขององคกรของผูตอบแบบสอบถาม 39 

3  แสดงจํานวน และรอยละ ขอมูลปจจัยพืน้ฐานขององกรคของผูตอบแบบสอบถาม

(จัดกลุมใหม)..............…………………………………………………………….. 

 

41 

4 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถาม

ดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร........................................................... 

 

43 

5 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ระดับความรบัผิดชอบตอ สังคมขององคกร

จําแนกตามรปูแบบของธุรกิจ โดยใชสถติิ One Way Anova................................. 

 

48 

6 แสดงคาความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความรับผิดชอบตอสังคมดานความรับผิดชอบ

ตอชุมชนใกลเคียงตามรูปแบบธุรกิจ โดยวิธ ีLSD (Least-Significant 

Difference)................................…………………………………………………. 

 

 

50 

7 แสดงคาความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความรับผิดชอบตอสังคมดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมโดยรวมตามรูปแบบธุรกิจ โดยวิธ ีLSD (Least-Significant 

Difference)..................................................................................................... 

 

 

51 

8 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

จําแนกตามรปูแบบการรวมทุน โดยใชสถิติ One Way Anova .............................. 

 

53 

9 แสดงคาความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความรับผิดชอบตอสังคมดานการจัดการ

ทรัพยากรมนษุยตามรูปแบบการรวมทุน โดยวิธ ีLSD (Least-Significant 

Difference)……………………………................................……………………. 

 

 

55 

10 แสดงคาความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความรับผิดชอบตอสังคมดานความรับผิดชอบ

ตอชุมชนใกลเคียงตามรูปแบบการรวมทนุ โดยวิธ ีLSD (Least-Significant 

Difference).........................................................………………………………. 

 

 

56 

11  แสดงคาความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความรับผิดชอบตอสังคมดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมโดยรวมตามรูปแบบการรวมทุน โดยวิธ ีLSD (Least-Significant 

Difference………………………………………………………………………….. 

 

 

57 

 



บัญชีตาราง (ตอ) 
           

ตาราง   หนา 
12 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

จําแนกตามระยะเวลาในการกอต้ังองคกร โดยใชสถิติ One Way Anova ……....... 

 

58 

13 แสดงคาความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความรับผิดชอบตอสังคมดานความรับผิดชอบ

ตอชุมชนใกลเคียงตามระยะเวลาการกอต้ังองคกรโดยวธิี LSD (Least-Significant 

Difference)…................................................................................................. 

 

 

60 

14 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

จําแนกตามประเภทของอุตสาหกรรม โดยใชสถิติ One Way 

Avona............................................................................................................. 

 

 

61 

15 แสดงคาความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรดานการ

จัดการทรัพยากรมนุษยตามประเภทของอตุสาหกรรมโดยวิธ ีLSD (Least-

Significant Difference)……………................................………………………. 

 

 

64 

16 แสดงคาความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความรับผิดชอบตอสังคมตอองคกรดานสุขภาพ

และความปลอดภัยตามประเภทของอุตสาหกรรมโดยวธิี LSD (Least-Significant 

Difference).........…………………………………………………………………

… 

 

 

66 

17 แสดงคาความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความรับผิดชอบตอสังคมดานการจัดการ

ทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในองคกรตามประเภทของอุตสาหกรรมโดยวธิี LSD 

(Least-Significant Difference)....................................................……………... 

 

 

68 

18 แสดงคาความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความรับผิดชอบตอสังคมดานความรับผิดชอบ

ตอชุมชนใกลเคียงตามประเภทของอุตสาหกรรมโดยวิธ ีLSD  

(Least-Significant Difference)………………………………………………....... 

 

 

70 

19 แสดงคาความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความรับผิดชอบตอสังคมดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมโดยรวมตามประเภทของอุตสาหกรรมโดยวิธ ีLSD  

(Least-Significant Difference)………................................................……....... 

 

 

73 

20 แสดงผลสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน………….........................………………….. 76 

 



 

 

1 

บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
   ที่ผานมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันองคกรธุรกิจตางๆ จะมุงเนนการทํากําไร การสรางความ

มั่นคงดานเศรษฐกิจดานประเทศตางๆ ทั่วโลกเริ่มมีการตื่นตัวกับ “การพัฒนาอยางยั่งยืน”  มากขึ้น  

ทุกธุรกิจไมวาจะมาจากประเทศที่เปนมหาอํานาจ หรือจะเปนบริษัทฯที่มีสวนแบงตลาดมาก แตก็ไมได

เปนสิ่งที่ยั่งยืน  ที่ผานมาโลกไดผานวิกฤตทางเศรษฐกิจมาหลายครั้ง การมุงมั่นแขงขันกันเพื่อจะสราง

แตกําไรใหไดมากที่สุดโดยผลักภาระใหผูบริโภคมากที่สุด ผูบริหารสวนใหญจึงใหความสนใจตอ

วัตถุประสงคดานเศรษฐกิจแตเพียงอยางเดียว ซึ่งเปนแนวคิดการทําธุรกิจแบบอดีตที่สามารถทํากําไร

ใหธุรกิจแตเปนเพียงระยะสั้น ไมยั่งยืน ปจจุบันมีแนวคิดที่ไดรับการยอมรับมากที่สุดดานการใหตอ

สังคมโดยภาคธุรกิจนั้นก็คือส่ิงที่เรียกวา “การรับผิดชอบของธุรกิจตอสังคม” (Corporate Social 

Responsibility) 

     การทํา CSR (Corporate Social Responsibility) มีมานานกวา 200 ป แตยังไมมีการ

นิยามคําวา CSR ข้ึนมาอยางเปนทางการ ยกตัวอยางเชน บริษัท อีสท อินเดียในประเทศอังกฤษ  

ถูกคว่ําบาตรจากประชาชนในประเทศ เนื่องจากพบวาบริษัทใชแรงงานทาส จึงทําใหบริษัทจําเปนตอง

หันมาใสใจกับสวัสดิการแรงงานและสิทธิมนุษยชนมากขึ้น 

     CSR เร่ิมมีบทบาทสําคัญเมื่อ  นายโคฟ อันนัน อดีตเลขาธิการองคการสหประชาชาติ (UN) 

เรียกรองใหองคกรธุรกิจแสดงความเปนพลเมืองดีของโลก โดยการเสนอบัญญัติ The UN Global 

Compact อันเปนแนวทางในการรับผิดชอบตอสังคม  ซึ่งเปนบัญญัติ 9 ประการ แบงออกเปน 3 หมวด

หลัก คือหมวดสิทธิมนุษยชน มาตรฐานแรงงาน ส่ิงแวดลอม และตอมาไดเพิ่มบัญญัติที่ 10 คือ หมวด

การตอตานการคอรัปชั่น   และองคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน  (International 

Organization for Standardization : ISO) จึงไดรางมาตรฐานสากลวาดวยความรับผิดชอบตอสังคม 

หรือมาตรฐาน ISO 26000 ข้ึน เพื่อใหองคกรทั้งภาครัฐและเอกชนไดเพิ่มความตระหนักถึง

ความสําคัญของ CSR และเปนมาตรฐานและหลักการตลอดจนแนวปฏิบัติของความรับผิดชอบตอ

สังคมดวยความสมัครใจ ไมมีการบังคับ  ซึ่งแมวานโยบายดาน CSR จะไมไดถูกกําหนดเปนขอบังคับที่

แตละองคกรตองปฏิบัติ แตแนวคิดนี้กลับทําใหหลายๆองคกรเห็นความสําคัญ เพราะถือเปนการ

ประชาสัมพันธองคกรในอีกรูปแบบหนึ่ง  ใหเปนที่รูจักแกบุคคลภายนอก 

  

 



 

 

2 

      CSR ไมใชเร่ืองที่เกี่ยวของเฉพาะแตในองคกรเทานั้น ปจจุบันแนวคิดเรื่องนี้ไดเขาไปอยูใน

หวงโซอุปทาน (supply chain) ของการดําเนินกิจการขององคกรอีกดวย  "ในที่สุดผูซื้อในระดับโลกตอง

มาถามแลววา สินคาที่ผลิตจากซัพพลายเออรตาง ๆ นั้นไดมีแนวปฏิบัติในเรื่องซีเอสอารหรือความ

รับผิดชอบตอสังคมหรือไม" (บทความเรื่อง แนวทาง CSR ในป 2554 หนังสือพิมพประชาชาติธุรกิจ 

ฉบับวันที่ 28 ธันวาคม 2553) 

          นิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ กอต้ังในป 2520 ตั้งอยูในเขตอําเภอเมือง 

สมุทรปราการ  มีประเภทอุตสาหกรรมที่ประกอบกิจการทั้งสิ้น 416 โรงงานอุตสาหกรรม  

ทั้งอุตสาหกรรมปุย/ เคมีภัณฑ , อุตสาหกรรมพลาสติก, อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส/อุปกรณไฟฟาเปน

ตน  มีหลากหลายสัญชาติ ไมวาจะเปน ไทย ญี่ปุน ไตหวัน อเมริการ ฝร่ังเศส ฯลฯ  โดยนิคม

อุตสาหกรรมบางปูไดมีนโยบายที่ตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคมและความสําคัญของ

ส่ิงแวดลอมซ่ึงไดมีการนํามาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม ISO 14001 มาใชในการบริหารจัดการ

ภายในนิคมอุตสาหกรรม   

       นิคมอุตสาหกรรมบางปู ถือเปนนิคมอุตสาหกรรมที่เปนแหงแรกๆ ที่ตั้งอยูใกลเขตชุมชน 

และไมใกลจากกรุงเทพมหานคร อีกทั้งยังอยูใกลกับแหลงทองเที่ยวธรรมชาติที่สําคัญอยาง สถานตาก

อากาศบางปู  และเปนผืนปาชายเลนแหงสุดทายของประเทศไทย เปนตน ประกอบกับเปนนิคม

อุตสาหกรรมที่เกาแก  แมนิคมแหงนี้จะยังไมมีการเรียกรองจากชาวบานในดานความรับผิดชอบตอ

สังคม หรือไมไดประกอบอุตสาหกรรมหนักที่อาจกอใหเกิดมลพิษเหมือนกับนิคมอุตสาหกรรมมาบตา

พุตที่มีการเรียกรองอยูขณะนี้  แตจากการที่ ผูวิจัยไดทํางานอยูในองคกรที่ตั้งอยูในเขตนิคม

อุตสาหกรรมแหงนี้  และไดสังเกตุเห็นถึงกิจกรรมในดานตางๆ ที่ทางการนิคมฯไดจัดทําขึ้น ถึงแมจะ

ไมไดเปนกิจกรรมที่ใหญ ไมไดมีการสรางสื่อประชาสัมพันธมากมายเทาไร แตในแตละกิจกรรมที่การ

นิคมฯจัดทํา ก็มักจะขอความรวมมือกับทางผูประกอบการหรืององคกรตางๆที่ตั้งอยูในนิคม

อุตสาหกรรมบางปูเอง  ประกอบกับที่การนิคมฯ มีการกําหนดมาตรฐานตามที่ระบุไปขางตน สะทอน

ใหเห็นถึงการที่การนิคมฯใหความสําคัญ กับเร่ือง CSR ผูวิจัยจึงใหความสนใจที่จะศึกษาถึง

ความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปขององคกรที่ตั้งอยูในนิคมอุตสาหกรรมบางปูวาพนักงานในแตละ

องคกรมีความคิดเห็นอยางไรตอความรับผิดชอบตอสังคมภายในองคกรของตนเอง ภายใตขอมูล

พื้นฐานที่แตละองคกรเปน  เพื่อจะไดทราบถึงการใหความสําคัญดานความรับผิดชอบตอสังคมของแต

ละองคกรภายใตการดําเนินธุรกิจในปจจุบันและนําไปสูการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนตอไป 
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ความมุงหมายของงานวิจัย 
       ในการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 

1.  เพื่อเปรียบเทียบความรับผิดชอบตอสังคม(CSR) ขององคกร จําแนกตาม 

ปจจัยพื้นฐานขององคกร ไดแก รูปแบบของธุรกิจ รูปแบบการรวมทุนขององคกร ระยะเวลาที่กอต้ัง

องคกร ประเภทของอุตสาหกรรม  

2.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดานความรับผิดชอบตอสังคม  

(CSR)ขององคกร 

 

ความสําคัญของงานวิจัย 
1. เพื่อทราบถึงปจจัยพื้นฐานขององคกร ที่สงผลความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ของ 

องคกร  เพื่อนําไปสูการพัฒนาองคกรใหเห็นความสําคัญ และพัฒนาอยางยั่งยืน 

2. ผูบริหารสามารถนําผลการวิจัยมาประกอบการพิจารณาการกําหนดนโยบาย การ 

บริหารงาน เพื่อเปนการปรับเปลี่ยนทัศนคติของพนักงานใหความสําคัญกับความรับผิดชอบตอสังคม

ใหมากขึ้น 

3. เพื่อใหผูบริหารนิคมอุตสาหกรรมบางปู สามารถนําผลการวิจัยมาทําการพิจารณา 

ดานความรับผิดชอบตอสังคมของโรงงานอุตสาหกรรมในนิคมฯ และพนักงานที่ทํางานในนิคมฯ เพื่อ

ปรับปรุงหรือแกไขนโยบาย หรือเพิ่มกิจกรรมอันเปนการกระตุนเพื่อใหองคกรตางๆเห็นความสําคัญกับ

เร่ือง CSR มากข้ึนกอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน ทั้งตอโรงงานอุตสาหกรรมและชุมชมบริเวณ

ใกลเคียง 

 

ขอบเขตของงานวิจัย 
   ประชากรที่ใชในการวิจัย 
   ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ไดแก พนักงานที่ทํางานในองคกร ซึ่งตั้งอยูในเขตนิคม

อุตสาหกรรมบางปู จ.สมุทรปราการ 

  
  กลุมตัวอยาง 

   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในคร้ังนี้ ไดแกพนักงานที่ทํางานในองคกรที่ตั้งอยูในเขตนิคม

อุตสาหกรรมบางปู จ.สมุทรปราการ  เนื่องจากทราบจํานวนประชากรที่ไมแนนอน จึงกําหนดขนาด

ตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณ (กัลยา วานิชบัญชา. 2539 :25-26) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % ไดขนาด

ตัวอยางจากการคํานวณ 385 ตัวอยาง แตเนื่องจากการเก็บแบบสอบถามบางอยางอาจเกิดการไม
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สมบูรณ จึงไดสํารองเผื่อไว 15 รวมเปนขนาดตัวอยางทั้งหมดจํานวน 400 ตัวอยาง โดยมีการสุม

ตัวอยาง  คือ 

   การสุมตัวอยางโดยอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) คือการเขาไปแจก

แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางใหครบตามจํานวนแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด 
        

ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัย 
1. ตัวแปรอิสระ (Independent variable) แบงเปนดังนี้ 

                     1.1 ปจจัยพื้นฐานขององคกร 

   1.1.1 รูปแบบของธุรกิจ 

   1.1.2 รูปแบบการรวมทุนขององคกร 

   1.1.3 ระยะเวลาที่กอต้ังองคกร 

   1.1.4 ประเภทของอุตสาหกรรม 

    2. ตัวแปรตาม (Dependent variable) ไดแก 

         2.1 ความคิดเห็นของพนักงานดานความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ขององคกร  

อันประกอบไปดวย ดานการจัดการทรัพยากรบุคคล ดานสุขภาพและความปลอดภัย ดานการจัดการ

ทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในองคกร ดานความรับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียง และดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมโดยรวม 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
    ในการศึกษาวัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดนิยามศัพทเฉพาะในการวิจัย โดยมีขอบเขตเฉพาะ

ดังนี้ 

1. ปจจัยพื้นฐานขององคกร หมายถึง ขอมูลดานลักษณะของธุรกิจ  รูปแบบ 

ธุรกิจ รูปแบบการรวมทุนขององคกร ระยะเวลาที่กอตั้งองคกร  และประเภทของอุตสาหกรรมที่ดําเนิน

กิจการ ของกิจการที่ตั้งอยูในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จ.สมุทรปราการ 

2. ความคิดเห็นดานความรับผิดชอบตอสังคมตอองคกร (CSR)  หมายถึง   

การแสดงออกโดยการพูดหรือเขียน จากความรูสึกทางดานจิตใจที่เกิดจากประสบการณและการเรียนรู

ของบุคคลที่มีความคิดตอในดานของความมุงมั่นหรือพันธสัญญาขององคกรธุรกิจในการมีสวนรวม

อยางตอเนื่องในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยยึดหลักจริยธรรมในการบริหารองคกร ทั้งการ

ปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผูใชแรงงาน อันจะสงผลดีตอสวัสดิภาพโดยรวมของครอบครัวของผูใช

แรงงาน รวมถึงการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นและสังคมในวงกวาง การปฏิบัติตามแนวคิด

ของ CSR จึงครอบคลุมทั้งการพิทักษส่ิงแวดลอมการสนับสนุนเสรีภาพของแรงงาน และการเคารพ

หลักสิทธิมนุษยชน ซึ่งแบงเปน 2 มิติ ไดแก 

                2.1  มิติภายใน ประกอบดวย 

                2.1.1 ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย  หมายถึง การบริหารจัดการของ

องคกรที่เกี่ยวของกับงานบุคคล โดยเริ่มตนกระบวนการตั้งแตการสรรหา การคัดเลือก และบรรจุบุคคล

ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมใหเขาปฏิบัติงานในองคกร  โดยไมผิดกฏหมาย การใหความเสมอภาคไมมีการ

กีดกันทางเพศ   พรอมทั้งคอยดูแลรักษา และพัฒนาใหบุคคลากรขององคกรใหมีความพรอมในการ

ปฏิบัติงาน และมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่เหมาะสม ตลอดจนการเสริมสรางหลักประกันใหแกสมาชิก

ที่ตองพนจากการรวมงานกับองคกรใหสามารถดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุขในอนาคต  

                 2.1.2 ดานสุขภาพและความปลอดภัย  หมายถึง การบริหารจัดการของ

องคกรที่เกี่ยวของกับการดูแลสุขภาพของพนักงานในองคกร การกําหนดนโยบาย  การจัดสถานที่

ทํางานใหถูกสุขลักษณะ หรือจัดหาอุปกรณเพื่อความปลอดภัยของพนักงานตอทั้งชีวิตและทรัพยสิน  

รวมถึงการบํารุงรักษาสุขภาพของพนักงานใหมีความพรอมและเหมาะสมกับการทํางานในตําแหนงที่

ไดรับมอ บหมาย 

                  2.1.3 ดานการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในองคกร หมายถึง การ

บริหารจัดการขององคกร ที่เกี่ยวของการจัดการภายใน ไมวาจะเปนดาน นโยบายการประหยัด

พลังงาน รณรงคใหพนักงานปดไฟ  โครงการแยกขยะ หรือการจัดการดานอื่นๆ ที่องคกรกําหนดขึ้นเพื่อ

การประหยัดทรัพยากร และสงเสริมการรักษาสิ่งแวดลอม  
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            2.2 มิติภายนอก ประกอบดวย  

                  2.2.1 ดานความรับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียง  หมายถึง การบริหารจัดการ 

ขององคกร ที่เกี่ยวของกับการใหความสําคัญตอชุมชนที่อยูบริเวณใกลเคียงกับองคกร หรือที่อาจจะ

ไดรับผลกระทบตอการดําเนินกิจการขององคกร ซึ่งอาจสะทอนมาในรูปแบบของกิจกรรมดานตางๆ 

เชน การบริจาคเงินชวยเหลือ การสนับสนุนการศึกษาของบุตรหลานของคนในชุมชน  รวมถึงการ

พัฒนาอาชีพของคนในชุมชน  หรือดานอื่นๆ  ตามแตที่บริษัทจะกําหนดขึ้น 

                              2.2.2 ดานความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม หมายถึง การบริหารจัดการของ

องคกร ที่เกี่ยวของกับการใหความสําคัญกับสังคม ซึ่งเปนภาพกวางกวาในระดับชุมชนใกลเคียง เพื่อ

มุงเนนใหเกิดผลตอบุคคลและชุมชนอื่นๆ แมจะไมไดอยูใกล หรือไดรับผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ

ขององคกร เชน  การสนับสนุนกิจกรรมบรรสาธารภัย,  การบริจาคเงิน หรือส่ิงของชวยเหลือผูประสบ

อุทกภัย, การปลูกปาชายเลน  เปนตน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
   ในการศึกษาเรื่อง  ปจจัยพื้นฐานขององคกรที่สงผลตอความความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกร : กรณีศึกษานิคมอุตสาหกรรมบางปู จ.สมุทรปราการ    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
ดานมิติภายใน 

- การจัดการทรัพยากรมนษุย 

- สุขภาพและความปลอดภัย 

- การจัดการทรัพยากรและ

ส่ิงแวดลอมในองคกร 

ดานมิติภายนอก 

- ความรับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียง 

- ความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ปจจัยพืน้ฐานขององคกร 
- รูปแบบของธุรกิจ 

- รูปแบบการรวมทุนขององคกร 

- ระยะเวลาทีก่อต้ังองคกร 

- ประเภทของอตุสาหกรรม 
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สมมติฐานในการวิจัย 
1.  องคกรทีม่ีปจจัยพืน้ฐานขององคกรดานรปูแบบของธุรกิจที่แตกตางกัน มีความ 

รับผิดชอบตอสังคม แตกตางกนั 

2. องคกรที่มีปจจัยพืน้ฐานขององคกรดานรปูแบบการรวมทุนขององคกรที่แตกตาง 
กัน มีความรับผิดชอบตอสังคม แตกตางกนั 

3. องคกรที่มีปจจัยพืน้ฐานขององคกรดานระยะเวลาที่กอต้ังองคกรที่แตกตางกัน ม ี

ความรับผิดชอบตอสังคมแตกตางกนั 

4. องคกรที่มีปจจัยพืน้ฐานขององคกรดานประเภทของอุตสาหกรรมที่แตกตางกนั ม ี

ความรับผิดชอบตอสังคมแตกตางกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

9 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

    ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมุงที่จะศึกษาเรื่อง ปจจัยพื้นฐานขององคกรที่สงผลตอความความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกร : กรณีศึกษานิคมอุตสาหกรรมบางปู จ.สมุทรปราการ โดยไดศึกษา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้            

1.  แนวคิดที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR : Corporate Social  

Responsibility) 

2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น 

3. ประวัตินิคมอุตสาหกรรมบางปู จ.สมุทรปราการ 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1.  แนวคิดที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR : Corporate 
Social Responsibility) 
             1.1 ความหมาย 
     170 องคกรธุรกิจที่มีนโยบายสงเสริมความยั่งยืนควบคูกับการแสวงหากําไร ไดรวมตัวกัน

จัดตั้งเปนสมาคม “World Business Council for Sustainable Development” (CSR : Meeting 

Expectation,1999) ไดใหความหมายของ CSR วา เปนความมุงมั่นหรือพันธสัญญาขององคกรธุรกิจ

ในการมีสวนรวมอยางตอ เนื่องในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยยึดหลักจริยธรรมในการบริหาร

องคกร ทั้งการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผูใชแรงงาน อันจะสงผลดีตอสวัสดิภาพโดยรวมของครอบครัว

ของผูใชแรงงาน รวมถึงการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นและสังคมในวงกวาง  

       องคกรเพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมแหงสหประชาชาติ (UNIDO) ใหความหมายไววา 

CSR เปนแนวคิดการจัดการที่มุงใหวิสาหกิจผสานการดําเนินธุรกิจกับความหวงใยดานสังคมและ

ส่ิงแวดลอม รวมกับ ผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหลาย 

    องคการระหวางประเทศวาดวยมาตรฐาน (International Organization for 

Standardization) หรือ ISO ใหความหมายไววา เปนเรื่องของการที่องคกรตอบสนองตอประเด็นดาน

เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม โดยมุงที่การใหประโยชนกับคน ชุมชน และสังคม นอกจากนั้น ยังเปน

เร่ืองของบทบาทขององคกรธุรกิจในสังคมและความคาดหวังของสังคมที่มีตอองคกรธุรกิจ โดยจะตอง

ทําดวยความสมัครใจ และผูบริหารจะตองมีบทบาทเกี่ยวของกับกิจกรรมตางๆ โดยสามารถวัดผลไดใน 

3 มิติ คือ การวัดผลทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม นําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน 
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    สุพานี สฤษฏวานิช (2544: 36) ไดกลาวไววา ความรับผิดชอบตอสังคมจะเปนขอผูกพันของ

องคการธุรกิจที่มีตอสังคม ซึ่งเปนความสมัครใจขององคการธุรกิจเอง อันเนื่องจากผูบริหารและ

องคการมีจิตสํานึกที่ตองการเปนประชากรที่ดีของสังคม (Good Corporate Citizenship) เพื่อชวย

สรางคุณภาพชีวิตของคนในสังคมใหดียิ่งขึ้น ความรูสึกรับผิดชอบตอสังคมนี้จะเคลื่อนจากความ

รับผิดชอบ 

     สมยศ นาวีการ (2530: 35) ไดใหความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมไววา เปนการ

พิจารณาถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจของธุรกิจตอกลุมตางๆ ทั้งหมดภายในสังคมนั้น 

ภายหลังจากพิจารณาถึงผลกระทบดังกลาวนี้แลว ผูบริหารควรจะทําการตัดสินใจในลักษณะที่เปน

ประโยชนตอบุคคลสวนมาก คือใหความยุติธรรมกับกลุมตางๆ ภายในสังคมมากที่สุด 

     ฟลลิบ คอทเลอร และแนนซี่ ลี (Kotler; & Lee, 2005) ใหความหมายของความรับผิดชอบ

ตอสังคมองคกรธุรกิจ (Corporate Social Responsibility) ไววา หมายถึงความรับผิดชอบในการ

ปรับปรุงความเปนอยูที่ดีข้ึนของสังคมจากการดําเนินธุรกิจ รวมถึงการอุทิศทรัพยากรของบริษัทใหโดย

สมัครใจ ไมไดถูกควบคุมโดยกฏหมายหรือขอบังคับใดๆก็ตาม ซึ่งหมายรวมถึงสภาพความเปนอยูของ

มนุษยและส่ิงแวดลอม เปนกิจกรรมหลักที่ดําเนินการโดยบริษัทเพื่อสนับสนุนประเด็นทางสังคมและทํา

ใหพันธะสัญญาในความรับผิดชอบสังคมของบริษัท  

      ริคกี้ ดับเบิลยู กรินฟน (Griffin, 1996: 11) ไดใหความหมายของความรับผิดชอบตอสังคม

วา  เปนขอผูกพันและเปนหนาที่ขององคกรที่มีหนาที่ ในการปกปองและใหผลประโยชนตอ

สภาพแวดลอมรอบขาง 

      อาร เวน มอนด้ี (Mondy, 1998: 22) ไดกลาววา หมายถึง ขอผูกมัดของผูบริหารในการหา

วิธีที่จะรักษาหรือปกปองผลประโยชนของสวนรวมมากกวาผลประโยชนขององคกรเพียงอยางเดียว 

 
     1.2 ประเภทของ CSR  
                 จากการที่องคกรตางๆ ทํากิจกรรม CSR เพื่อสังคม สามารถจัดแบงเปนประเภท 

ได 3 ลักษณะ ดังนี้ (สถาบันไทยพัฒน. 2550: ออนไลน)  

1. ธุรกิจเพื่อสังคม (CSR in process)  

เปน CSR ที่เกิดขึ้นจากเนื้อแทของกระบวนการทางธุรกิจขององคกรนั้น หรือเรียก 

งายๆ วาเปนธุรกิจที่ มีสวนชวยดูแลสังคมนั่นเอง แมผลกําไรจะกลับเขาสูองคกร แตผลประโยชนหลัก

สวนหนึ่งก็เพื่อสังคม เชน บริษัท ไทยประกันชีวิต จํากัด ออกกรมธรรมเพื่อใหความคุมครองทั้งทหาร

และผูพิการ ภายใตชื่อกรมธรรมประกันชีวิตทหาร และกรมธรรมเพื่อผูพิการ เพื่อสรางความเสมอภาค

ใหกับ บุคคลในสังคม   
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กาแฟดิโอโร และบริษัทผลิต จําหนายกาแฟคั่ว VPP สงเสริมใหชาวเขาที่อําเภอ 

อมกอย จังหวัดเชียงใหมปลูกกาแฟเปนอาชีพ ทําใหชาวบานมีความรูและความสามารถ ซึ่งสามารถ

สราง อาชีพไดอยางยั่งยืน  

2. กิจกรรมเพื่อสังคม (CSR after process)  

เปนการดําเนินธุรกิจขององคกรทั่วไป แตมีความสํานึกรับผิดชอบที่จะสรางสิ่งดี 

เพื่อสังคม เชน หนังสือพิมพไทยรัฐสรางโรงเรียนในถิ่นทุรกันดารหลายแหง ชื่อ “ไทยรัฐวิทยา” 

สถานีโทรทัศน TITV รวมบริจาคอาหารและสิ่งของเพื่อการบริโภคสําหรับผูประสบภัยสึนามิ รวมทั้งสง

เจาหนาที่ใหความชวยเหลือ  

3. กิจการเพื่อสังคม (CSR as process)  

เปนองคกรที่จัดตั้งขึ้นมาเพื่อทําประโยชนใหแกสังคมโดยตรง นับวาเปนองคกรที่ 

ไมแสวงหากําไร เชน มูลนิธิตางๆ 
 

           1.3 ขนาดความรับผิดชอบตอสังคม 
   การพิจารณาเกี่ยวกับระดับความรับผิดชอบตอสังคมของหนวยงานธุรกิจวา ควรมีมากนอย

เพียงใดและอยางไรนั้น สามารถจําแนกได 3 แบบ คือ (ธงชัย สันติวงษ, 2540, 47-48)  

1.  การรับผิดชอบตอสังคมตามขอผูกพัน (Social Obligation Approach) หรือ 

การรับผิดชอบเฉพาะเทาที่เปนขั้นต่ําสุดตามบังคับของกฏหมายเทานั้น กิจการที่มีแนวคิดแบบนี้จะ

เสียสละทรัพยากรขององคการเฉพาะเพียงเทาที่กฏหมายบังคับใหตองทําเทานั้น แตไมไดมีการ

เสียสละโดยสมัครใจเพื่อเขาชวยแกไขปญหาสังคมนั้น 

2. การรับผิดชอบตอสังคมตามหนาที่ (Social Responsibility Approach) คือ 

การยอมรับวา ธุรกิจมีความรับผิดชอบทั้งสองทางคูกัน คือ การทํากําไรทางเศรษฐกิจและการ

รับผิดชอบตอสังคม ในแงของความรับผิดชอบในทางเศรษฐกิจนั้น คือ การมุงทํากําไรและเพิ่มสวนทุน

ของผูถือหุนใหสูงขึ้น สวนอีกทางหนึ่งคือ ความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งหมายถึง การมุงสนใจตอปญหา

ทางสังคมที่กําลังเกิดขึ้นในขณะนั้น แตขอบเขตการเขาไปมีสวนชวยแกปญหาทางสังคมนี้จะถูกจํากัด 

โดยจะมีเฉพาะภายในกรอบที่จะไมทําใหองคการตองสูญเสียประโยชนทางเศรษฐกิจจนเกิดความ

เสียหายขึ้น ตามรูปแบบนี้ องคการจะยอมรับในบทบาทของกลุมตางๆ ที่ทํากิจกรรมในทางสังคม และ

อาจเขาไปสนับสนุนโดยตรง พรอมกับการสงเสริมใหทั้งผูบริหาร และพนักงานของตนออกไปรวมมี

บทบาทชวยสังคมในทํานองเดียวกันดวย การแกปญหาสังคมตามรูปแบบนี้กระทําโดยการเขาไป

ปฏิบัติชอบ เพื่อใหเกิดการปรับแกปญหาไปในตัวพรอมกันตลอดเวลา 
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3. การระวังระไวตอปญหาในทางสังคม (Social Responsiveness Approach)  

โดยเนนวา ธุรกิจมิใชจะมีความรับผิดชอบในทางเศรษฐกิจและทางสังคมคูกันเทานั้น แตจะตองมอง

การณไกลออกไป โดยคาดหมายถึงปญหาในทางสังคมที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตดวย วิธีการลักษณะ

แบบนี้จะเปนการกระทําแบบ “กันไวดีกวาแก”  โดยคาดหมายปญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต แลวรีบเขา

ไปลงมือแกไขในทันทีทันใด 

 
   1.4 องคประกอบของ CSR ที่ยอมรับในปจจุบัน 
               แมวิวัฒนาการของ CSR นั้นเปนเรื่องที่คอนขางซับซอนไมมีมาตรฐานตายตัว แต 

ก็ไดมีการรวบรวมลักษณะรูปธรรมในการดําเนินการดาน CSR ไวอยูสองมิติหลัก ๆ คือ 

                     1. มิติภายใน 

1.1 การจัดการทรัพยากรมนุษยอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม ธุรกิจควรมีการ 

สงเสริมการจัดการทรัพยากรมนุษยอยางมีความรับผิดชอบ เชน ดานการเรียนรูตลอดชีวิต Life-long 

learning การใหขอมูลที่โปรงใสกับพนักงานในทุก ๆ ดาน การใหความสมดุลระหวางงาน ชีวิต

ครอบครัว และการพักผอน การปฏิบัติอยางเทาเทียมกันดาน การคัดเลือกเขาทํางาน รายไดและ

ความกาวหนาทางการงานโดยเฉพาะกับผูหญิงและผูพิการ นอกจากในดานการเรียนรูตลอดชีวิตแลว 

ธุรกิจควรที่จะใหความสําคัญกับการฝกอบรมในระดับตาง 

1.2 สุขภาพและความปลอดภัยในการทํางานการพัฒนามาตรฐานความ 

ปลอดภัยของอุปกรณในการดําเนินงานทั้งในออฟฟศและโรงงาน เพื่อลด และปองกันอันตรายที่อาจ

เกิดขึ้นกับพนักงานใหไดมากที่สุด 

1.3 การปรับตัวตอการแปลงเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจสังคมและการเมืองการ 

ปรึกษาหารือ และสรางความรวมมือกันในกลุมผูที่เกี่ยวของกับบริษัท ไมวาจะเปนนักลงทุนผูบริหาร 

พนักงาน หรือแมแตลูกคา ยอมนํามาซึ่งการแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพ 

1.4 การจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในองคกรการลดการใชทรัพยากรและ 

การปลอยสารพิษหรือของเสีย ยอมเปนผลดีตอองคกรนั้น ๆ ในดานการจัดการผลิตสินคาและบริการ

ใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด และยังเปนการลดตนทุนดานพลังงาน และการจัดการของเสียตาง ๆ และที่

สําคัญเปนการสรางภาพลักษณใหกับบริษัท 

1.5 บรรษัทภิบาลและความโปรงใสในการดําเนินกิจการปจจุบันความเชื่อมั่นที่มี 

ตอบริษัทเปนสิ่งที่สําคัญที่สุด ดังนั้นความโปรงใส และขั้นตอนการตัดสินใจตาง ๆ ของบริษัทที่มีความ

ชัดเจน ตรวจสอบได จึงมีความสําคัญอยางยิ่งยวดทั้งตอ ความมั่นคงของบริษัท และความมั่นคงใน

สังคม ซึ่งนําไปสูสังคมที่ยั่งยืนและแข็งแรงทางเศรษฐกิจในที่สุด 
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2. มิติภายนอก 

    2.1 การจัดการกับ supplier และหุนสวนทางธุรกิจที่รับผิดชอบตอสังคมองคกร 

ควรคํานึงถึงบทบาทการรับผิดชอบตอสังคมขององคกรนั้น ๆ เพื่อเปนการขยายความรับผิดชอบตอ

สังคม องคกรของตนไปสูองคกรอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อปองกันปญหาที่อาจจะตามจากความซับซอน

ของระบบธุรกิจสมัยใหม 

    2.2 การดูแลผูบริโภคผูบริโภคหรือผูซื้อสินคา เปนแหลงที่มาของรายได การแสดง 

ความรับผิดชอบตอผูบริโภคดวยการเลือก ผลิตและจําหนาย สินคาหรือบริการใหเหมาะสมกับกลุม

ผูบริโภค 

    2.3 ความรับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียงองคกรควรมีสวนชวยเหลือชุมชนรอบขาง 

ทั้งดานสุขภาพ และสิ่งแวดลอม ผานการบริจาค หรือกิจกรรมสาธารณประโยชนใด ๆ ที่จะชวยพัฒนา

ชุมชนและนําไปสูความแข็งแรงของชุมชนนั้น ๆ ผลตอบแทนที่บริษัทจะได คือ ภาพลักษณที่ดีของ

องคกร นําไปสูความรวมมือและพรอมที่จะชวยเหลือบริษัท 

    2.4 ความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวมองคกรควรแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 

ในวงกวาง เพื่อแกไขและพัฒนาสังคมซึ่งจะนํามาสูภาพลักษณที่ดี ซึ่งเปนรากฐานสําคัญในการสราง

ความไววางใจ และคุณคาของบริษัทในมุมมองของผูบริโภคและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

    2.5 ความรับผิดชอบตอโลกองคกรควรมีความรับผิดชอบตอโลก ในมิติตาง ๆ เชน  

ส่ิงแวดลอม สิทธิมนุษยชน และประเด็นสําคัญอื่น ๆ ตามความเหมาะสมและศักยภาพขององคกร 

  
               1.5  ขอบเขตความรับผิดชอบตอสังคม 
        ขอบเขตความรับผิดชอบตอสังคม (Area of Social Responsibility) สามารถแบงออกได

เปน 7 ประการดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2539) 

1.  ดานชุมชน (The community) องคการที่รับผิดชอบตอสังคมจะตองสราง 

จุดเดนขึ้นในชุมชนโดยเปนผูนําในการชวยเหลือและแกปญหาใหกับสังคม 

2. ดานสุขภาพและสวัสดิการ (Heatlh and Welfare)  องคการเชื่อวาการลงทุน 

ในสุขภาพและจัดสวัสดิการใหกับชุมชนเปนความรับผิดชอบดานสังคมที่มีคุณคาและจําเปนสําหรับ

พนักงานบริษัทและชุมชนขนาดใหญ ตัวอยาง โดรงการดานสุขภาพและสังคมจะสรางคานิยมในชุมชน 

ซึ่งจะทําใหบริษัทมีอิทธิพลตอผูลงทุนและสรางภาพลักษณที่ดีใหเกิดกับบริษัทดวย 

3. ดานการศึกษา (Education) องคการจํานวนมากมีความสนใจในความ 

รับผิดชอบดานการศึกษา ผูบริหารระลึกวาจะตองปรับปรุงการศึกษาระดับ ประถม มัธยม วิทยาลัย 

มหาวิทยาลัย ทั้งในดานการบริจาคเงิน ดานการศึกษา การประชาสัมพันธดานอื่นๆ 
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4. สิทธิมนุษยชน (Human Rights) บางองคการมุงความรับผิดชอบดานสังคม 

ในการรณรงคสิทธิมนุษยชน 

5. ส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ (The Natural Evironment) องคการจํานวนมากได 

ตัดสินใจเลือกการแกปญหาดานสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และการ

สรางจิตสํานึกในการรักษาสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ 

6. สิทธิของผูบริโภค (Consumer Rights) บางองคการไดเนนในเรื่องของสิทธิ 

ผูบริโภคโดยคํานึงถึงผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ มีความปลอดภัย และการโฆษณาที่เปนความจริง 

(Truthful Advertising) 

7. วัฒนธรรม (Culture)  ธุรกิจ ซึ่งใหการสนับสนุนดานศิลปวัฒนธรรมเชื่อวา 

เปนรูปแบบหนึ่งของความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งสามารถสงเสริมการรูจักกับบริษัทและสรางความรูสึก

ทัศนคติที่ดีใหเกิดกับบริษัทได ทัศนะที่ใหการสนับสนุนเหตุการณดานวัมนธรรมถือวาเปนการลงทุนที่มี

คุณภาพ เปนการลงทุนดานคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนสําหรับชุมชน ลูกคา ชุมชนในทองถิ่น บุคลากร และผูมี

สวนในผลประโยชนขององคกร ถือวาสามารถสรางวัฒนธรรมที่ดีใหกับกลุมเหลานี้ได 
 

             1.6 มาตรฐานวาดวยความรับผิดชอบตอสังคม – ISO 26000 
     การดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ นอกจากการนําแนวคิดความ

รับผิดชอบตอสังคมและแนวคิดที่เกี่ยวขอดังกลาวขางตน มาเปนพื้นฐานในการดําเนินธุรกิจอยางมี

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร เพื่อใหเกิดความยั่งยืนตอองคกรธุรกิจและสงผลดีตอคุณภาพชีวิต

ที่ดีของชุมชนและสังคมแลว ยังมีมาตรฐานวาดวยความรับผิดชอบตอสังคม หรือ ISO 26000 ซึ่งใน

ระดับการคาระหวางประเทศ ประเทศที่พัฒนาแลวหลายประเทศกําหนดใหผูผลิตเพื่อสงออกคํานึงถึง

การใชแรงงานเด็ก สิทธิมนุษยชน การไมทําลายสภาวะแวดลอม ฯลฯ ทําใหองคกรระหวางประเทศวา

ดวยมาตรฐาน (ISO) เล็งเห็นถึงความสําคัญจึงไดดําเนินการกําหนดมาตรฐานสากลวาดวยความ

รับผิดชอบตอสังคม – ISO 26000 Social Responsibility  คาดวาจะประกาศใชในอนาคตอันใกล 

(สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม, สืบคนเมื่อวันที่ 5 มีนาคม 2552) เปนเวลากวา 3 ปที่ 

องคการระหวางประเทศวาดัวยมาตรฐานหรือไอเอสโอ ( International Organization for 

Standardization)  ไดตั้งคณะกรรมการเพื่อกําหนดมาตรฐานวาดัวยความรับผิดชอบตอสังคม หรือ 

ISO 26000 ในขณะนี้ รางหลังเกณฑอยูระหวางรวมกันลงมติถึงแนวทางการทํางาน โดยคณะทํางาน

ภายใตคณะกรรมการบริหารวิชาการ ISO จากทั่วโลก 80  ประเทศ 39 องคกร (ISO, สืบคนเมื่อวันที่  

4 เมษายน, 2552) โดยไดดําเนินการมาตั้งแตป 2548 คาดวาจะประกาศใชไดภายในป 2553 นี้ 
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    นอกจากนี้ องคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน (ISO) ไดระบุวา ISO 26000 จะ

เปนเครื่องมือในการชวยเหลือองคกรใหกาวจากเจตนารมณที่ดีไปสูการปฏิบัติที่ดี เปนแนวทางสําหรับ

องคกรทุกประเภททั้งองคกรภาครัฐและเอกชน ทั้งประเทศที่พัฒนาแลวและประเทศกําลังพัฒนา ใน

การดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมโดยความสมัครใจ 
  หลัก 7 ประการของ ISO 26000 
  ISO 26000 มีหลักการสําคัญ 7 ประการ คือ 

1. หลักการปฏิบัติตามกฎหมาย (Principle of legal compliance) องคกร 

จะตองมีการปฏิบัติที่สอดคลองกับกฏหมาย และกฎระเบียบตางๆ ที่เกี่ยวของกับชาติและระดับสากล

ทั้งในเชิงรุกและเชิงรับ 

2. หลักการเคารพตอแนวปฏิบัติระดับชาติหรือระดับสากล (Principle of  

respect for authoritative inter-government agreements or internationally recognized 

instruments) รวมถึงสนธิสัญญาสากล คําสั่ง ประกาศ ขอตกลง มติ และขอชี้นําตางๆ ซึ่งไดรับการ

รับรองจากองคกรสากลที่เกี่ยวของกับองคกรนั้นๆ 

3. หลักการใหความสําคัญกับผูมีสวนไดสวนเสีย (Principle of recognition of  

stakeholders and concerns) องคกรควรตระหนักถึงสิทธิและผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย 

โดยเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมขององคกร เชน นโยบาย ขอเสนอ หรือการ

ตัดสินใจตางๆ ก็ตามที่จะสงผลตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

4. หลักของการแสดงความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได (Principle of  

accountably) ในการดําเนินงานใดๆก็ตามขององคกรตองสามารถตรวจสอบไดจากภายนอก 

5. หลักการความโปรงใส (Principle of transparency) องคกรควรเปดเผย 

ขอมูลตางๆ ใหผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึงผูที่เกี่ยวของไดรับทราบอยางชัดแจง 

6. หลักการความเคารพในสิทธิมนุษยชน (Principle of respect of  

fundamental  human right) องคกรควรดําเนินนโยบายและดําเนินกิจกรรมที่สอดคลองกับปฏิญญา

สากลวาดวยสิทธิมนุษยชน 

7. หลักการความเคารพในความหลากหลาย (Principle of respect for  

diversity) องคกรควรจางพนักงาน โดยไมมีการแบงแยกเชื้อชาติ สีผิว ความเชื่อ อายุ เพศ 
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                1.7 ประโยชนของ CSR 
                แนวคิดและทฤษฏีทางธุรกิจที่ไดรับการปลูกฝงและถายทอดสูองคกรโดยสวนใหญลวนมุง

ไปที่การพัฒนาใหเปนองคกรที่เกง สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน สวนแนวคิดในเรื่องความ

รับผิดชอบตอสังคม  กอใหเกิดความยั่งยืนของธุรกิจ  ซึ่งธุรกิจที่นําแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมไป

ปฏิบัติจะเกิดผลลัพธทั้งในสวนที่เปนรูปธรรม และนามธรรม ตอผูที่อยูในองคกร ไดแก ผูถือหุนและ

พนักงาน และจากผูที่มีสวนเกี่ยวของกับองคกรโดยตรงและโดยออม  (กระทรวงพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย, สํานักงานปลัดกระทรวง, สํานักสงเสริมประชาสังคมเพื่อการพัฒนา (สปพ.),2551) 

ดังนี้ 
ประโยชนที่เปนรูปธรรม 
ในแงของผูถือหุนหรือเจาของกิจการ ราคาหุนเสถียรภาพและมีสวนล้ํามูลคาหุน 

ในอัตราที่สูงกวาเกณฑเฉลี่ย เนื่องจากเปนที่ตองการของนักลงทุน ปจจุบัน เม็ดเงินลงทุนในธุรกิจที่มี 

CSR ซึ่งเรียกกันเฉพาะวา SRI (Social Responsibility Investing) นั้น มีมูลคาเกิน 2 ลานลานเหรียญ 

และมีแนวโนมเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ เปนโอกาสที่องคกรสามารถเขาถึงแหลงทุนไดเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะทําให

ตนทุนทางการเงินมีแนวโนมที่ต่ํากวาเกณฑปกติของตลาด สอดคลองกับผลการศึกษาของ สตีเฟน เอร

เฟริล และ ไมเคิล ฟรานทานทัวโน (Erfle, and Frantantuono, อางถึงใน Hartman, 1998, p.245) 

พบวา องคกรธุรกิจที่ไดรับการจัดอันดับสูงสุดในการดําเนินการดานสังคมที่หลากหลาย มีผล

ประกอบการดานการเงินที่ดีเยี่ยม ทําใหมีการเติบโต ทั้งรายได ยอดขายและสินทรัพยที่ดีกวา  

ในแงของพนักงาน เกิดความภูมิใจในการทํางานรวมกับองคกร ไดรับความุขจาก 

การปฏิบัติงานในหนาที่ นอกเหนือกจากผลตอบแทนในรูปตัวเงิน ทําใหองคกรสามารถที่จะรักษา

พนักงานที่มีความสามารถไว และในขณะเดียวกัน ก็สามารถที่จะชักชวนบุคลากรที่มีคุณภาพและเปน

ที่ตองการใหเขามํางานกับองคกรได 

องคกรสามารถสรางรายไดและสวนแบงตลาดเพิ่มขึ้น จากการที่ลูกคาพิจารณาเลือก 

ซื้อสินคาและบริการจากองคกรที่มีความรับผิดชอบตอสังคมและไมทําลายสิ่งแวดลอม เชน การ

สงเสริมการขายดวยการบริจาครายไดสวนหนึ่งตอทุกๆ การซื้อผลิตภัณฑในแตละครั้ง ใหแกหนวยงาน

หรือมูลนิธิที่ชวยเหลือสังคมในดานตางๆ ฯลฯ 

องคกรยังสามารถที่จะลดรายจายของกิจการ จากการดําเนินกิจกรรมความ 

รับผิดชอบตอสังคม ตัวอยางเชน โรงไฟฟารณรงคใหประชาชนประหยัดพลังงานเพื่อที่จะไดไมตอง

ลงทุนสรางโรงไฟฟา หรือหาแหลงพลังงานทดแทนแหงใหม หรือ การที่รานกาแฟใหสวนลดเมื่อลูกคา

นําแกวกาแฟสวนตัวมาเอง เปนตน 
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ประโยชนที่เปนนามธรรม 
องคกรสามารถไดรับประโยชนจากการวางตําแหนงตราผลิตภัณฑ (Brand  

Positioning) ใหอยูในใจของลูกคาเปนอันดับตนๆ ในประเภทสินคาหรือบริการนั้นๆ โดยการดําเนิน

กิจกรรม CSR รวมกับการทําตลาดผลิตภัณฑ เชน รานกาแฟที่รับซอเมล็ดกาแฟในทองถิ่นหรือจากไร

กาแฟที่ใชเกษตรอินทรีย เปนตน 

สําหรับองคกรที่มิไดใชตราผลิตภัณฑเปนชื่อขององคกร หรือองคกรทีมีหลายตรา 

ผลิตภัณฑ สามารถดําเนินกิจกรรม CSR ทีเสริมภาพลักษณองคกร (Corporate Image) 

นอกเหนือจากการวางตําแหนงตราผลิตภัณฑ โดยการสรางธรรมเนียมปฏิบัติทางธุรกิจที่อํานวย

ประโยชนตอสังคมโดยสมัครใจมากกวาเปนเพียงการปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับในอุตสาหกรรมหรือ

กฏหมายบานเมืองในดานตางๆ เชน การจัดหาและดูแลระบบบําบัดของเสียจากโรงงานใหทํางาน

อยางมีประสิทธิภาพ มากกวาเกณฑข้ันต่ําของกฏระเบียบที่เกี่ยวของ หรือมากกวาการมีระบบไวเพียง

เพื่อใหผานการตรวจสอบตามเกณฑ แตมิไดเปดใชงาน เปนตน 

 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความคิดเห็น 
               2.1 ความหมาย 
        ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520: 13) กลาววา ความคิดเห็นถือไดวาเปนการแสดงออกดาน

ความคิดเห็นอยางหนึ่ง แตการลงความคิดเห็นนั้น มักมีอารมณเปนสวนประกอบและเปนสวนที่พรอม

ที่จะมีปฏิกริยาเฉพาะอยางตอสถานการณภายนอก 

        ลาวัณย จักรานุวัฒน (2540: 9) ใหความหมายไววา ความคิดเห็น หมายถึง ความเชื่อ

หรือการลงความเห็นที่ไมไดเปนความรูสึกอันแทจริง แตในบางครั้ง ความคิดเห็นในบางสิ่งบางอยาง

อาจเปนจริงได 

        สุชา จันทรเอม และ สุรางค จันทรเอม (2540: 104) กลาววา เปนการยากที่จะแยกความ

คิดเห็น และความคิดเห็นออกจากกันโดยเด็ดขาด  เพราะทั้งความคิดและการลงความเห็นของแตละ

บุคคลที่เห็นวา นาจะเปนจริงตามที่คิดไว (ปยรัตน วงศไทย.2542; อางอิงจาก Webter’s New 

Twentieth Century. 1968: 1254) (Good.1973: 399) ใหความหมายวา ทัศนคติ หมายถึงความ

พรอมที่จะแสดงออกในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง  อาจจะเปนการยอมรรับหรือปฏิเสธก็ไดตอ

สภาพการณบางอยางตอบุคคล หรือส่ิงของ เชน ความพึงพอใจ 

 

 



 

 

18 

        ศุภร เสรีรัตน. (2544: 174) กลาววา ความคิดเห็น คือความโนมเอียงที่ไมไดอยูบน

พื้นฐานของความแนนอน ซึ่งความคิดเห็นนั้นอาจเปนขอเท็จจริงบางอยางก็ได แตขอเท็จจริงนั้นเปน

เพียงขอสรุปของคําแนะนําที่ผูบริโภคแสดงออก ความคิดเห็นมักจะเกี่ยวกับคําถามในปจจุบันและงาย

ที่จะเปลี่ยนแปลงไป  

         โคราซา (Korasa. 1969: 886) ไดใหความหมายของความคิดเห็นไววา ความคิดเห็นเปน

การแสดงออกของแตละบุคคลในอันที่จะพิจารณาถึงขอเท็จจริงอยางใดอยางหนึ่ง หรือเปนการ

ประเมินผล (Evaluation) ส่ิงใดสิ่งหนึ่งจากสถานการณส่ิงแวดลอมตางๆ หรือความคิดเห็นเปนการ

ตอบสนองสิ่งเราที่ตองถูกจํากัด แตเปนสิ่งเราที่ไดรับอิทธิพลมาจากความโนมเอียง 

         คอตเลอร (Kotler. 1997: 188) ใหความหมายไววา ความคิดเห็น หมายถึง ความรูสึกใน

การประเมินความชอบ หรือไมชอบของบุคคลและความโนมเอียงในการกระทําที่มีตอบางสิ่งบางอยาง

อาจเปนจริงได 

         จากคําจํากัดความตางๆ จึงสรุปไดวา ความคิดเห็น หมายถึง ความเชื่อ ความรูสึกใน

ดานใดดานหนึ่ง ซึ่งที่มาของความคิดเห็นอาจจะเกิดจากการชอบ หรือไมชอบของบุคคล โดยอาศัย

ความรู ประสบการณ และสิ่งแวดลอมของแตละบุคคลนั้นเปนสวนประกอบในการพิจารณา ซึ่งแมจะ

เปนเรื่องเดียวกันแตบุคคลอาจจะมีความคิดไมตรงกันเสมอไป 

 
        2.2  ความสําคัญของความคิดเห็น 
         การศึกษาความคิดเห็น เปนการศึกษาความรูสึกสวนบุคคล กลุมคนที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 

แตละคนจะแสดงความเชื่อและความรูสึกใดๆ ออกมาโดยการพูด การเขียน เปนตน  ความคิดเห็นจะ

เปนประโยชนตอการบริหารงาน การกําหนดนโยบาย แผนงาน โครงการตางๆ หรือเปล่ียนแปลงระบบ

การทํางาน การดําเนินการ รวมทั้งการฝกหัดการทํางานดวย  เพราะจะทําใหแนวทางการดําเนินงาน

ตางๆบรรลุตามวัตถุประสงคดวยความเรียบรอยและเปนไปตามความพอใจของผูรวมงาน  

(ลาวัณย จักรานุวัฒน. 2540: 9; อางอิงจาก อัครฤทธิ์ หอมประเสริฐ. 2543: 26)  

         ความคิดเห็นมีบทบาทในการพัฒนาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสิ่งตางๆอยางมากมาย  

สาเหตุเพราะความคิดที่หลากหลายของแตละบุคคล ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหเปนที่ตรงใจของ

ตนเอง และเมื่อมีหลายความคิดมากขึ้น ส่ิงที่ไดกระทําไปแลวยอมตองมีการเปลี่ยนแปลงแกไข

ปรับปรุงประสิทธิภาพใหดียิ่งขึ้น  และเกิดความเหมาะสมกับกลุมคนอีกกลุมหนึ่ง  โดยวัตถุหรือแหลง

อางอิงนั้นๆ ก็จะยังสงผลตอกลุมคนกลุมเดิม ซึ่งความคิดเห็นนี้เองไดเปนสวนสําคัญในการเกิดกลุมคน 

สโมสร องคกรตางๆขึ้นมา เทากับวาเปนการสรรหากลุมสมาชิกที่มีความคิดเห็นหรือความคลายคลึง
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กันทางดานความคิด  แลวรวมกันประกอบกิจกรรมซึ่งอาจจะเปนประโยชนตอกลุมของตนเอง ตอ

สังคมหรือตอประเทศชาติในโอกาสตอไป 

 
    2.3 การเกิดความคิดเห็น 
     ความคิดเห็นเกิดจากการที่บุคคลไดรับอิทธิพลมาจากสิ่งตางๆ ดังนี้  (เสรี วงษมณฑา. 

2542 : 108 – 110) 

  1. ประสบการณโดยตรง และประสบการณในอดีต เชน ความคิดเห็นทีมีตอผลิตภัณฑ 

จะไดรับอิทธิพลโดยตรงจากประสบการณในการใชผลิตภัณฑนั้น  การทดลองใชผลิตภัณฑถือวาเปน

ประสบการณตรงของผูบริโภค 

  2. อิทธิพลจากครอบครัวและเพื่อน ครอบครัวและเพื่อนเปนแหลงที่สําคัญตอการ

สรางคานิยมและความเชื่อบุคคล ซึ่งจะมีอิทธิพลตอการซื้อ และใชสินคา 

  3. การตลาดเจาะตรง ใชเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดเจาะกลุมเปาหมายสวนเล็ก 

เพื่อใหเกิดการตอบสนองที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 

  4. การเปดรับตอส่ือมวลชน เชน การโฆษณา การประชาสัมพันธ ผานสื่อโทรทัศน 

วิทยุ หนังสือพิมพ เปนตน ส่ือเหลานี้เปนแหลงขอมูลที่มีอิทธิพลตอการกําหนดความคิดเห็น 

  ความคิดเห็นจะเปนไปในทางบวก หรือทางลบขึ้นอยูกับการยอมรับสินคาที่ผานมา 

หากผูบริโภคมีความพึงพอใจหลังการไดใช การยอมรับก็จะสูงขึ้น  โอกาสความสําเร็จของสินคาก็จะมี

มาก  เพราะผูบริโภคจะซื้อซ้ํา  แตหากผูบริโภคไมพอใจหลังการใช การยอมรับก็จะลดลงดวย โอกาส

ความสําเร็จของสินคาก็จําลดลงดวย  หรือความคิดเห็นเกิดจากการเรียนรูและประสบการณของบุคคล 

ออลพอรท เสนอความคิดเห็นตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดของคนเกิดขึ้นไดตามเงื่อนไข 4 ประการคือ  

(ศักดิ์ สุนทรเสณี. 2531: 4) 

  1. กระบวนการเรียนรูที่ไดจากการเพิ่มพูน และบูรณาการของการตอบสนอง

แนวความคิดตางๆ เชน ความคิดเห็นจากครอบครัว  โรงเรียน  ครู  การเรียนการสอนอื่นๆ 

  2. ประสอบการณสวนตัว  ข้ึนอยูกับควาแตกตางของบุคคลซึ่งมีประสบการณที่

แตกตางกันไป  นอกจากประสบการณของคนจะสะสมขึ้นเรื่อยๆ แลว ยังทําใหมีรูปแบบเปนของตัวเอง 

ดังนั้น  ความคิดเห็นบางอยางจึงเปนเรื่องเฉพาะของแตละบุคคลแลวแตพัฒนาการและความ

เจริญเติบโตของคนๆนั้น 
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  3. การเลียนแบบ การถายทอดความคิดเห็นของคนบางคนไดมาจากการเลียนแบบ

ความคิดเห็นของคนอื่นที่ตนเองพอใจ เชน  พอแม  พี่นอง  และคนอื่นๆ  อิทธิพลของกลุมสังคม  คน

ยอมมีความคิดเห็นที่สอดคลองกันตามกลุมสังคมที่ตนอาศัยอยูตามสภาพแวดลอม  เชน  ความ

คิดเห็นตอศาสนา  สถาบันตางๆ เปนตน 

 

3. ประวัตินิคมอตุสาหกรรมบางปู จ.สมุทรปราการ 
               นิคมอุตสาหกรรมบางปู จ.สมุทรปราการ คือ นิคมอุตสาหกรรมที่ตั้งอยู กิโลเมตรที่ 34-37  

ถ.สุขุมวิท ต.บางปูใหม และ ต.แพรกษา อ.เมือง จ. สมุทรปราการ  โดยเมื่อวันที่ 24 กันยายน 2508 

นายอุเทน เตชะไพบูลย เปนประธานกรรมการบริษัทพัฒนาที่ดินเพื่อการอุตสาหกรรมประเทศไทย 

จนกระทั่งไดมีการรวมมือกับ การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย จัดตั้งนิคมอุตสาหกรรมบางปูข้ึน 

เมื่อวันที่ 27 พฤษภาคม 2520 โดยมี นายสมพร จงประเสริฐ เปนผูจัดการนิคมฯแหงนี้ ถัดมาอีกไมกี่

เดือนนิคมฯบางปูก็ไดรับอนุญาตใหเปนเขตนิคมอุตสาหกรรมทั่ว ไปจากกระทรวงอุตสาหกรรม เมื่อ

วันที่ 9 สิงหาคมของปเดียวกัน   ปจจุบันมีพื้นที่ พื้นที่ 5,472 - 2 - 68 ไร  ประกอบดวย  

เขตอุตสาหกรรมทั่วไป 3,659 - 0 - 96 ไร   เขตประกอบการเสรี 377 - 3 - 56 ไร   เขตที่พักอาศัย/

พาณิชย 149 - 1 - 60 ไร   พื้นที่สาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวก 1,286 - 0 - -56 ไร    

นิคมอุตสาหกรรมบางปู มีระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวก อันประกอบดวย ระบบ

น้ําประปา  ระบบไฟฟา ระบบโทรศัพท 3,000 คูสาย  มีเตาเผาขยะในเขตอุตสาหกรรมทั่วไป 2 แหง 

สามารถเผา 100 ตัน/วัน สําหรับขยะมูลฝอย และ 48 ตัน/วัน สําหรับขยะอันตราย   ระบบปองกัน

อัคคีภัยและสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆ เชน  สํานักงานศุลกากร  หองประชุม/สัมมนา  โรงพยาบาล  

สปอรตคลับ สนามกอลฟ  ธนาคาร  สถาบันยานยนต   สถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ  สถาบันไฟฟาและ

อิเล็กทรอนิกส  อาคารพาณิชย บาน/อาคารที่พักอาศัย และ ตัวแทนบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 

     นิคมอุตสาหกรรมบางปู อยูในความดแูลของการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 

ประกอบดวยประเภทอุตสาหกรรมดังนี ้

                  1. อุตสาหกรรมอาหาร ยา เครื่องสําอาง 6 % 

                  2. อุตสาหกรรมจาหนังแทและเทียม อุตสาหกรรมจากไม 5% 

                  3. อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ 5 % 

                  4. อุตสาหกรรมเคมีเกษตร 7% 

                  5. อุตสาหกรรมสี สีสําหรับส่ิงทอ 4% 

                  6. อุตสาหกรรมโลหะ 15% 

                  7. อุตสาหกรรมยานยนต (ชิ้นสวนอุปกรณยานยนต) 3% 
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                   8. อุตสาหกรรมสิ่งทอและฟอกยอม เครื่องนุงหม 4% 

                   9. อุตสาหกรรมกระดาษและสิ่งพิมพ 13% 

                 10. อุตสาหกรรมพลาสติกและยาง 8% 

                 11. อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนกิส อุปกรไฟฟา และเครื่องใชไฟฟา 11% 

                 12. ประกอบกิจการอื่นที่เกีย่วเนื่องกับการประกอบอุตสาหกรรม (คลังสินคา ใหเชาอาคาร) 7% 

                 13. อุตสาหกรรมอื่นๆ (แกว อุปกรณกีฬา ฯลฯ) 12% 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพแสดงแผนที่บริเวณนิคมอุตสาหกรรมบางป ูจ.สมทุรปราการ 
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4.  ผลงานวิจัยอื่นๆที่เก่ียวของ 
    จากการศึกษาคนควาผลงานวิจัยตางๆ  ที่มีสวนเกี่ยวของกับความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกร นั้นพบวามีผลงานวิจัยที่นาสนใจ ดังนี้ 

     ศรีวัฏ ไตรจักรภพ (2552) ไดทําการศึกษา ถึงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรที่มีผลตอ

ความพึงพอใจในการทํางานและพฤติกรรมของพนักงาน กลุมบริษัท ศรีเทพไทย อุตสาหกรรม จํากัด 

เปนการสอบถามพนักงานผูทํางานในบริษัทฯ โดยพนักงานสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง 

การศึกษาสวนใหญต่ํากวาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ระดับเงินเดือนไมเกิน 10000 บาท ผลจากการ

สอบถามความคิดเห็นไดผลดังนี้คือ พนักงานที่เพศตางกันไมทําใหเกิดพฤติกรรมที่ตางกัน ดานการ

คํานึงถึงผูบริการ เพื่อนพนักงาน ลูกคา สังคมในขณะปฏิบัติหนาที่  แตแตกตางกันในเรื่องความตื่นตัว

ในการปรับปรุงการทํางานเพื่อใหเกิดประโยชนตอองคกรและสังคมมากขึ้น พฤติกรรมการทํางาน และ

เร่ืองความทุมเทในการทํางานที่สนับสนุนใหเกิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร   ในสวน

สถานภาพสมรสที่ตางกัน  ทําให การคํานึงถึงผูบริโภค เพื่อน พนักงาน ลูกคา และสังคมในขณะที่

ปฏิบัติงานเปนประจํา , ดานความตื่นตัวที่จะปรับปรุงการทํางานเพื่อใหเปนประโยชนตอองคกรและ

สังคม และดานความทุมเทในการทํางานที่สนับสนุนใหเกิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรไมมี

ความแตกตางกัน  สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการการณทํางานแตกตางกัน มีตําแหนงงาน  

ระดับการศึกษา และรายไดแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมในดานความรับผิดชอบตอสังคมแตกตางกัน 

ทุกดาน 

     ในดานทัศนคติของพนักงานที่มีตอความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรกับความสมัพนัธกบั

ความพึงพอใจในการทํางานและพฤติกรรมในการทํางานของพนักงานนั้น พบวา ดานของสิทธิผูมีสวน

ไดสวนเสียนั้นมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานและพฤติกรรมในการทํางานมากที่สุด 

ในขณะที่ ดานสิทธิมนุษยชน ดานสิทธิแรงงาน หรือดานการรักษาสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธเพียงใน

ระดับตํ่าเทานั้น 

 

      บัณฑิตาทรัพยโกมล (2544) ไดทําการศึกษา เร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

ภาคธุรกิจ : ศึกษาเฉพาะกรณี โรงงานอุตสาหกรรมเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร พบวา ในดานทัศนะของ

ประชากรตอแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม ภายในองคกรอยูในระดับมากที่สุดในเรื่อง การจัด

สวัสดิการใหแกลูกจาง การเลื่อนเงินเดือนอยางเหมาะสมและยุติธรรม ในดานทัศนะตอสังคมภายนอก

องคกรอยูในระดับมากที่สุดในเรื่อง การผลิตสินคาและบริการที่มีคุณภาพ ความซื่อสัตยตอผูบริโภค 

และความรวมมือในการเสียภาษีอากร 
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       นโยบายและลักษณะกิจกรรม พบวาทุกองคกรมีนโยบายดานการผลิตสินคาและบริการที่

มีคุณภาพและมีการจัดกิจกรรมดานการผลิตสินคาที่ดีและมีคุณภาพมากที่สุด และมีแนวโนมในการ

จัดกิจกรรมดานนี้ในอนาคตมากที่สุดเชนกัน 

       นอกจากนี้ยังพบวา สถานประกอบการที่มีการรวมทุนกับตางชาติหรือไม และประเภทของ

สถานประกอบการ ไมวาจะเปนอุตสาหกรรมหนักหรืออุตสาหกรรมเบา ไมสงผลตอนโยบายและ

กิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม แตระยะเวลาในการกอตั้งสถานประกอบการ ไมสงผลดาน

นโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคม แตสงผลตอดานกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม โดยสถาน

ประกอบการที่ตั้งมานานกวา 31 ปข้ึนไป มีกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมสูงสุด และกลุม

สถานประกอบการที่กอต้ังระหวาง 21 – 30 ป มีกิจกรรมดานความรับผิดชอตอสังคมต่ําที่สุด 

       นันทรัตน จิตตุรงคอาภรณ (2553) ไดศึกษาเรื่องการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอ

สังคมของธุรกิจยา  กรณีของ บริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) 

จํากัด พบวา  ทั้ง 2 บริษัท เปนบริษัทขามชาติจึงรับนโยบายและการดําเนินธุรกิจจากบริษัทตนสาขาใน

ตางประเทศ รวมถึงการใหความสําคัญกับนโยบายความรับผิดชอบตอสังคม เนื่องจากกฏหมายของ

ประเทศไทย ไมอนุญาตใหบริษัทผูผลิตยาทําการโฆษณาประชาสัมพันธผลิตภัณฑ คุณสมบัติ การจัด

กิจกรรมสงเสริมการขายใดๆ  ดังนั้นกิจกรรมตางๆ จึงมีความสัมพันธในการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับ

บริษัท   มีกลยุทธการทํากิจกรรมทั้งภายในองคกร เชน การแสดงความรับผิดชอบตอพนักงานดวยการ

ฝกอบรมใหพนักงานปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ มีจริยธรรม และสงเสริมใหพนักงานเขารวม

กิจกรรมบําเพ็ญสาธารณะประโยชนตามวาระที่บริษัทกําหนด การทํากิจกรรมภายนอกองคกรที่ทั้ง   

2 บริษัทจัดทําสวนใหญจะมุงเนนเรื่องการศึกษา การพัฒนาชีวิต รวมถึงการสงเสริมความรูเร่ือง

สุขภาพ  รวมถึงการใหความชวยเหลือ กรณีเกิดโรคระบาด การบริจาคยา  เปนตน 

        วิมล จันทร (2552) ไดศึกษาเรื่องความคิดเห็นของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบ

ตอสังคม กรณีศึกษา บริษัทแปลน ครีเอชั่น จํากัด พบวา เพศ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทํางาน 

ไมมีผลตอความคิดเห็นดานความรับผิดชอบตอสังคมในองคกร ชวงอายุที่แตกตางกันสงผลตอความ

คิดเห็นดานความรับผิดชอบตอสังคมแตกตางกันโดย อายุ 21 – 28 ปจะมีคาเฉลี่ยสูงสุด ในขณะที่ชวง

อายุ 37 – 44 ป มีคาเฉลี่ย ต่ําที่สุด   และภาพรวมของความรูพนักงานตอแนวคิดความรับผิดชอบตอ

สังคมอยูในระดับดีมาก และเขาใจวาความรับผิดชอบตอสังคมเปนการดําเนินกิจกรรมภายในและ

ภายนอกของบริษัทที่จะตองคํานึงถึงผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดลอมเปนหลัก พนักงานบริษัท

แปลน ครีเอชั่น จํากัด เห็นดวยกับกิจกรรมภายในและภายนอกที่องคกรจัดทําขึ้น แตภาพรวมนั้นจะ

เห็นดวยกับกิจกรรมภายในองคกรมากกวากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมภายนอกองคกร 
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    หนังสือพิมพประชาชาติธุรกิจ (28 ธันวาคม 2553) ไดเสนอประเด็นสําคัญ โดยคุณสุกิจ  

อาทินทุ รองประธาน CSR Club ไดกลาวถึงการขยายแนวคิดของ CSR วาในป 2554 จะเขาไปอยูใน

หวงโซอุปทาน (Supply Chain) โดยเฉพาะการสรางความรูและนําแนวคิดเรื่องนี้เขาไปใชในการดําเนิน

ธุรกิจ กลุมเอสเอ็มอี ซึ่งเปนตนทางของการผลิตในการแขงขันในตลาดโลก "ในที่สุดผูซื้อในระดับโลก

ตองมาถามแลววา สินคาที่ผลิตจากซัพพลายเออรตาง ๆ นั้นไดมีแนวปฏิบัติในเรื่องซีเอสอารหรือความ

รับผิดชอบตอสังคมหรือไม  คุณสุกิจ ยังมองอีกวาความทาทายของซีเอสอา รใน ป2554 คือการจะทํา

อยางไรใหซีเอสอารเปนวัฒนธรรมขององคกร ใหเกิดการทํา ซีเอสอารเปนงานประจําขององคกร แต

ไมใชวาแตละวันพนักงานขององคกรจะมานั่งคอยวาวันนี้จะไปบริจาคอะไร ที่ไหนเทานั้น แตหมายถึง

ทุกครั้งที่ทํางานหรือพัฒนาธุรกิจ ทุกคนในองคกรจะตองคิดถึงความรับผิดชอบตอสังคมในงานที่ตนทํา

อยู ดังนั้นการเริ่มจากหนวยเล็กจากแตละคนในองคกร สรางเปนวัฒนธรรมองคกร จึงเปนเรื่องทาทาย

เปนอยางยิ่ง 

     ดร.นภาพรรณ พัฒนฉัตรชัย (ม.ราชภัฎสุรินทร .ส่ือการสอน บทความชื่อ  รูจักกับ 

CSR)  ไดกลาวถึงประโยชนของ CSR ไวพอสังเขปดังนี ้

1.  ทาํใหการดําเนินการในองคกรมีประสิทธภิาพมากขึ้น เพราะมกีารลดใชพลังงาน  

การลดของเสยีจากการผลิต 

2. สรางใหเกิดการเรียนรูและการสรางนวตกรรมใหมๆ เชน การ Re-cycle การ 

ผลิดที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 

3. สรางความนาเชื่อถือใหกับองคกร สรางภาพลักษณที่ดี ซึง่จากการสาํรวจของ 
มหาวิทยาลกั ฮารวารดพบวา มีความเชื่อมโยงกัน ระหวางความนาเชือ่ถือและความสามารถในการ

ประกอบการขององคกร ที่สามารถตอยอดทางธรุกิจได 

4.  สรางความสมัพันธที่ดกีับนกัลงทุนและแหลงเงินทนุ เพราะองคกรใดที่มีแนวคิด 

ดาน CSR จะเปนที่สนใจของนกัลงทุน 

5. ชวยจงูใจพนักงานทีม่ีคุณภาพไวในองคกร เพราะการประชาสัมพนัธดาน  

CSR ทําใหองคกรเปนที่รูจกั สงผลใหมีโอกาสในการคัดเลือกพนักงานที่จะมาสมัครงานมากขึน้ รวมทั้ง

สรางความมัน่ใจใหกับพนักงานในองคกร ใหเกิดความเชือ่ม่ันในองคกรของตนเอง  
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
   ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยพื้นฐานขององคกรที่สงผลตอความความรับผิดชอบตอสังคม

ขององคกร : กรณีศึกษานิคมอุตสาหกรรมบางปู จ. สมุทรปราการ ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน 

ดังนี้ 

1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

5. การกําหนดสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

   ประชากรที่ใชในการวจิัย 

    ประชากรที่ใชในการวิจัย คร้ังนี้ คือ พนักงานที่ทํางานในองคกรที่ตั้งอยูในเขตนิคม 

อุตสาหกรรมบางปู จ.สมุทรปราการ ทั้งเพศชายและเพศหญิง 
 
    กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
    กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานที่ทํางานในองคกรที่ตั้งอยูในเขตนิคม

อุตสาหกรรมบางปู จ.สมุทรปราการ ทั้งเพศชายและหญิง  แตเนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่

แนนอนจึงกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณ (กัลยา วานิชบัญชา. 2539: 25-26) ที่ระดับความ

เชื่อมั่น 95 % ไดขนาดตัวอยางจากการคํานวณ 385 ตัวอยาง แตเนื่องจากการเก็บแบบสอบถาม

บางอยางอาจเกิดการไมสมบูรณ จึงไดสํารองเผื่อไว 15 ตัวอยาง หรือ  รวมเปนขนาดตัวอยางทั้งหมด

จํานวน 400 ตัวอยาง โดยใชสูตรการคํานวณไดดังนี้ 
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n       =       Z2 

                                                       4e2 

 

  เมื่อ  n    =    ขนาดกลุมตัวอยาง 

    Z    =    คาความเชื่อมั่นของผลการวิจัย 

    e    =    ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง n เปนขนาดของตัวอยาง 

 

   สําหรับการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยตองการระดับความเชื่อมั่น  95% นั่นคือยอมใหคลาดเคลื่อนได  

5% ดังนั้นจึงแทนคาไดขนาดกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

 

   Z    =   ณ ระดับความเชื่อมั่น 95%  ดังนั้น  Z  =  1.96 

   e    =   ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได  5%  =  0.05 

 

  แทนคา 

       n        =           (1.96)2 

                                           4(0.05)2 

       n        =          385   คน 

 

    และเพื่อใหการเก็บขอมูลของแบบสอบถามครอบคลุมสมบูรณ จึงมีการเพิ่มจํานวน

ตัวอยางเทากับ 15 คน ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยครั้งนี้เทากับ 400 คน  โดยจะทํา

การเลือกกลุมตัวอยางคือพนักงานที่เปนพนักงานประจําของของแตละบริษัทที่อยูในเขตนิคม

อุตสาหกรรมบางปู  ทั้งบริษัทของไทยและตางประเทศ และใชวิธีการสุมตัวอยางโดยอาศัยความ

สะดวก (Convenience Sampling) ใหครบตามจํานวนแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด 

 

การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
      เครื่องมือทีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจัยสรางขึ้นมา โดยแบง

ออกเปน 2 ตอนดังนี้  
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    สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานขององคกรเปนแบบสอบถามปลายปด

แบบเลือกตอบ (Multiple Choice Question) จํานวน 4 ขอ  ไดแก  รูปแบบธุรกิจ  รูปแบบการรวมทุน

ขององคกร ระยะเวลาที่กอต้ังองคกร ประเภทของอุตสาหกรรม โดยคําถามแตละขอมีลักษณะขอมูล

ดังตอไปนี้ 

ขอที่ 1  รูปแบบธุรกิจ  ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal  

Scale)   

ขอที่ 2  รูปแบบการรวมทุนขององคกร ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ  

(Nominal Scale)   

ขอที่ 3  ระยะเวลาที่กอต้ังองคกร ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลาํดับ  

(Ordinal Scale)  

ขอที่ 4  ระยะเวลาที่กอต้ังองคกร ใชระดับการวัดขอมูลประเภทประเภท 

เรียงลําดับ (Ordinal Scale)  

  

สวนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัความรบัผิดชอบตอสังคมขององคกร โดยวัด 

จากความคิดเหน็ของพนักงาน    ซึ่งลกัษณะคําถามแบบ Likert Scale แบงระดับความคิดเห็นของ

พนกังานออกเปน 5 ระดับ จดัเปนการวัดขอมูลประเภทอนัตรภาค (Interval Scale)  ซึ่งมีเกณฑการให

คะแนน คือ การคํานวณหาอัตรภาคชั้นเพือ่แปรผลคะแนนในแตละชวงประกอบดวย 

  

เห็นดวยอยางยิ่ง  เกณฑการใหคะแนน 5 คะแนน 

 เห็นดวย   เกณฑการใหคะแนน 4 คะแนน 

ไมแนใจ   เกณฑการใหคะแนน 3 คะแนน 

ไมเห็นดวย  เกณฑการใหคะแนน 2 คะแนน 

 ไมเห็นดวยอยางยิง่ เกณฑการใหคะแนน 1 คะแนน 

 

 ระดับการใหคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับช้ันใชสูตรคํานวณชวงกวางของชั้นดังนี้  

(ชูศรี วงศรัตนะ.  2544: 25) 
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ความกวางของอันตรภาคชัน้  =  คะแนนสงูสุด - คะแนนต่าํสดุ 
    --------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

จํานวนชัน้ 

=   5 – 1   

     5 

=   0.8 

 

 

เกณฑการแปลความหมายของระดับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
         
คะแนนเฉลี่ย    ระดับความรบัผิดชอบตอสังคมขององคกร 
 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง  องคกรมีความรับผิดชอบตอสังคมในระดับสูงมาก 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง  องคกรมีความรับผิดชอบตอสังคมในระดับสูง 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง  องคกรมีความรับผิดชอบตอสังคมในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง  องคกรมีความรับผิดชอบตอสังคมในระดับตํ่า 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง  องคกรมีความรับผิดชอบตอสังคมในระดับตํ่ามาก 

 

 
ขั้นตอนการสรางเครื่องมอืที่ใชในการวิจัย 
  ข้ันตอนการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเรื่อง ปจจัยพื้นฐานขององคกรที่สงผลตอความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกร : กรณีศึกษานิคมอุตสาหกรรมบางปู จ.สมุทรปราการ มีดังนี้ 

1.  ศึกษาขอมูลเบื้องตน และรวบรวมแนวความคิด ทฤษฏี และงานวิจัยตางๆ ที่สามารถ 

ใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

2. รวบรวมเนื้อหาตางๆ ที่ไดจากงานวิจัย เพื่อนํามาสรางแบบสอบถามโดยกําหนดขอบเขต

และเนื้อหาใหครอบคลุมจุดมุงหมาย 

3.  สรางแบบสอบถามความคิดเห็นทั้งหมด 2 สวน แบงเปน 

                   สวนที่ 1 ปจจัยพื้นฐานขององคกร 

 สวนที่ 2  ความคิดเห็นของพนักงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

4.  นําเสนอแบบสอบถามตออาจารยทีปรึกษาสารนิพนธ เพื่อขอรับคําแนะนําและ 
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ตรวจสอบความถูกตองเหมาะสม และนํามาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหครอบคลุมกับกรอบแนวคิด

ในการวิจัย ความมุงหมายในการวิจัย และผลงานวิจัยอื่นๆ และแนวความคิดทฤษฏีตางๆ 

5.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขเสร็จแลวมาตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

ดานความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนาํไปทดลองใช (Try out) กับกลุม

ตัวอยางจํานวน 40 ชุด โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา โดยวิธีการคํานวณของครอนบัค 

(Cronbach) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2548: 449-450)  

6. ปรับปรุงแบบสอบถามอีกครั้งแลวเสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ พิจารณาแกไขเพื่อให
ไดเครื่องมือวัดที่มีประสิทธิภาพ 

7. นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปใชจริงในการวิจัยตามกรอบแนวความคิดใหครอบคลุม
ขอบเขตการศึกษา 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

   แหลงขอมูล (Source Of Data) การวิจยัครั้งนี้อาศยัแหลงที่มาของขอมูลเพื่อประกอบการ

วิจัยจาก 2 แหลงคือ 

1.  แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุม 

ตัวอยางจํานวน 400 คน  ผูวิจัยเตรียมแบบสอบถามใหพอเพียงกับจํานวนกลุมตัวอยาง   

นําแบบสอบถามทีห่าคุณภาพแลว ไปดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจากทัง้ 4 เขตคือ  

เขตบางนา เขตเทเวศร เขตบางเขน เขตปทุมวนั ตามจาํนวนทีก่ําหนด และทําการรวบรวม

แบบสอบถามดวยตัวเอง 

   2. แหลงขอมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาจากขอมูลที่มผูีรวบรวม

ไวดังนี ้

         ขอมูลจาก Internet 

         หนังสือวารสารตาง ๆ 

         หนังสือทางวิชาการ บทความ วิทยานพินธ และงานวิจัยที่เกีย่วของ 
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การจัดทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

    หลังจากรวบรวมแบบสอบถามเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดจัดทําและดําเนินการวิเคราะหขอมูล 

ดังนี้ 

 

   1. ตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของ

การตอบแบบสอบถาม โดยทําการแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 

   2. ลงรหัส (Coding)  นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสตามที่ไดกําหนดรหัส

ไวลวงหนา 

   3. การประมวลผลขอมูล (Processing) ขอมูลที่ลงรหัสแลวนํามาทําการบันทึกโดยใชเครื่อง

คอมพิวเตอรเพื่อการประมวลผลขอมูล ซึ่งใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร 

(Statistic Package for Social Sciences หรือ SPSS) เพื่อทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Analysis) ดังนี้ 

  แบบสอบถามสวนที่ 1 แบบสอบถามสวนที่ 1 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล

ของพนักงาน ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน เพศ  อายุ ระดับการศึกษา 

ตําแหนงปจจุบัน รายไดตอเดือน ความถื่ในการรับคาจางจากองกรค ประสบการณการทํางานกับ

องคกรโดยใชคาสถิติความถี่ (Frequencies) รอยละ (Percentage) 

      แบบสอบถามสวนที่ 2 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานขององคกร ประกอบดวย 

รูปแบบธุรกิจ  รูปแบบการรวมทุนขององคกร ระยะเวลาที่กอตั้งองคกร ประเภทของอุตสาหกรรม โดย

ใชคาสถิติความถี่ (Frequencies) รอยละ (Percentage) 

      แบบสอบถามสวนที่ 3 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอแนวคิด

ความรับผิดชอบตอสังคม โดยใชคาสถิติการหาคาคะแนนเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

                   การทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 องคกรที่มีปจจัยพื้นฐานขององคกรดานรูปแบบของธุรกิจ 

แตกตางกัน มีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร แตกตางกัน  สถิติที่ใชทดสอบคือ สถิติแบบ  One 

Way Anova 

                   การทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 องคกรที่มีปจจัยพื้นฐานขององคกรดานรูปแบบการ 

รวมทุนขององคกรแตกตางกัน มีดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร แตกตางกัน  สถิติที่ใช

ทดสอบคือ สถิติแบบ One Way Anova 
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                   การทดสอบสมมติฐานขอที่ 3 องคกรที่มีปจจัยพื้นฐานขององคกรดานระยะเวลาที่กอตั้ง

องคกรแตกตางกัน มีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร แตกตางกัน  สถิติที่ใชทดสอบคือ สถิติแบบ 

One Way Anova 

                   การทดสอบสมมติฐานขอที่ 4 องคกรที่มีปจจัยพื้นฐานขององคกรดานประเภทของ

อุตสาหกรรมแตกตางกัน มีความคิดเห็นดานความรับผิดชอบตอสังคม แตกตางกัน  สถิติที่ใชทดสอบ

คือ สถิติแบบ One Way Anova 

 

การกําหนดสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
        1.  การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) 

       1.1 การหาความถี่ (Frequencies) คือ การจําแนกขอมูลตามลักษณะหรือตามคาของ  

ตัวแปรใดตัวแปรหนึ่ ง  หรือหลายๆ  ตัวแปรพรอมๆ  กัน  โดยทําเปนตารางแจกแจงความถี่  

(กัลยา วาณิชยบัญชา.  2538: 119) 

       1.2  คาสถิติรอยละ (Percentage) (อภินันท จันตะนี.  2538: 75) 

 

                    P  =  f * 100 

                                                                         n 

 

เมื่อ    P    แทน  คารอยละ 

          f    แทน  ความถีท่ี่ตองการเปลี่ยนแปลงใหเปนรอยละ 

          n   แทน  จํานวนความถี่ทัง้หมด 
 

        1.3  คาเฉลี่ย (Arithmetic Mean) (กัลยา วาณิชยบัญชา.  2548: 48) 

 

     X =  

         

เมื่อ       X      แทน  คาเฉลี่ย 

        ∑ Xi      แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

              n   แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

 
 

∑Xi      

n 



 

 

32 

             1.4  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation)  

(กัลยา วาณิชยบัญชา. 2548: 49) 

 

S =     n∑X2 – (∑X)2 

                 n(n-1) 

เมื่อ      S     แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 

        (∑X)2  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลงัสอง 

         ∑X2    แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตัวอยางยกกาํลังสอง 

             n     แทน  จํานวนสมาชกิในกลุมตัวอยาง 

 

  2.  สถิติที่ใชหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

  การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธิแอลฟา (Coefficient) 

ของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชยบัญชา.  2548: 449-450) 

 

VarianceianceConk
VarianceianceConk

/var)1(1
/var

−+
=α

 

 

 เมื่อ  Cronbach’s Alpha ∝  แทน         คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามในสวนทีก่ําหนด 

    k             แทน จํานวนคาํถามของแบบสอบถาม 

    ianceCon var          แทน  คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนระหวางคําถามตาง ๆ 

    Variance          แทน  คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 

 ผลลัพธคาสัมประสิทธิ์แอลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีคา

ระหวาง 0 < ∝ < 1 คาที่ใกลเคียงกับ 1 แสดงวามีความเชื่อมั่นสงู 

 

         3. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) โดยใช 

    3.1  การทดสอบความแตกตาง ระหวางคาเฉลี่ยกลุมตัวอยางที่มีมากกวา 2 กลุมใช

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) (กัลยา วานิชยบัญชา.   

2546: 135) 
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ตาราง แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ONE WAY ANOVA) 
 

แหลงของการ

แปรปรวน 

ผลรวมกําลงัสอง 

SS 

Df คาประมาณของความ

แปรปรวน MS 

F 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

SSb 

SSw 

k-1 

n-k 

MSb 

MSw 

MSb/MSw 

ทั้งหมด SSt n-1   

 

 

F = 
w

b

MS
MS  

    

โดยที ่k-1 แทน        Degree of Freedom สําหรับการผันแปรระหวางกลุม dfb 

n-k แทน        Degree of Freedom สําหรับการผันแปรระหวางกลุม dfw 

  เมื่อ F แทน        คาสถิติที่ใชพิจารณา F- distribution 

   MSb แทน        คาความแปรปรวนระหวางกลุม 

   MSw แทน        คาความแปรปรวนภายในกลุม 

               SSb แทน        ผลบวกกาํลังสองระหวางกลุม 

SSw แทน        ผลบวกกาํลังสองภายในกลุม 

k แทน        จํานวนกลุมของกลุมตัวอยาง 

n แทน        จํานวนกลุมตัวอยางทัง้หมด 

dfb แทน        ชั้นแหงความเปนอิสระของความแปรปรวนระหวางกลุม 

dfw แทน        ชั้นแหงความเปนอิสระของความแปรปรวนภายในกลุม 

 

  กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบเปนรายคูที่ระดับ

นัยสําคัญ แอลฟา = 0.05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95% จะใชวิธี Fisher’s Least –Significant 

Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของกลุมตัวอยาง เพื่อดูวาคูใดบางที่แตกตางกัน  

โดยใชสูตรดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 258) 
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เมื่อ ni  ≠   nj  LSD = ⎟
⎟
⎠

⎞
⎜
⎜
⎝

⎛
+

−−
ji

kn nn
MSEt 11

;
2

1 α  

 

ถา ni  =  nj  LSD = 
i

kn n
MSEt 2

;
2

1 −−
α  

โดยที ่dfw = n-k 

 

                          LSD    แทน        คาผลตางนยัสําคัญที่คํานวณไดสําหรับกลุมตัวอยางกลุมที่ i และ j   

    MSE แทน       คา Mean square error (MSw) 

     k แทน       จํานวนกลุมของกลุมตัวอยางที่ใชทดสอบ 

     n แทน       จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 

                          α  แทน       คาความคลาดเคลื่อน 

    ni แทน       จํานวนตัวอยางในกลุมที ่i 

    nj แทน        จํานวนตัวอยางในกลุมที่ j 
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บทที่ 4 
การนําเสนอผลงานวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษา ปจจัยพ้ืนฐานขององคกรที่สงผลตอความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร : 

กรณีศึกษานิคมอุตสาหกรรมบางปู จ.สมุทรปราการ การวิเคราะหขอมูลและการแปลผลความหมายของ

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตางๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห 
 n   แทน จํานวนพนักงานกลุมตัวอยาง 

 X    แทน คาเฉลี่ย (Mean) 

 S.D.  แทน   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 t   แทน  คาที่ใชพิจารณาใน t-distribution 

 F-Ratio แทน  คาที่พิจารณาใน F-distribution 

 H0   แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 

 H1   แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

 Sig.         แทน ระดับนัยสําคญัทางสถิติจากการทดสอบ ที่โปรแกรม SPSS 

                      คํานวณไดใชในการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 *   แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัย โดยแบงการนําเสนอ

ออกเปน 4 สวน ตามลําดับดังนี้ 

 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยพ้ืนฐานขององคกร 

 สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดานความรับผิดชอบ

ตอสังคม (CSR) ขององคกร 

 สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
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สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
             ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวย  

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงปจจุบัน รายได ประสบการณการทาํงานกับองคกร โดยหาคารอยละ 

ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏดังตาราง 1  
 

ตาราง 1 แสดงจํานวน และรอยละ ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ(%) 

เพศ 
 ชาย              189        47.30 

 หญิง              211        52.80 

รวม 400 100.00 

 อาย ุ
 ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป            2          0.50 

 21 – 30 ป           143       35.80 

 31 – 40 ป           148       37.00 

 41 – 50 ป            84       21.00 

 51 ป ขึ้นไป            23             5.80 

รวม 400 100.00 

   ระดับการศึกษา 
 ต่ํากวาปริญญาตรี          264        66.00 

 ปริญญาตรีหรือสูงกวา          136        34.00 

รวม 400 100.00 

   ตําแหนงปจจบุนั 
 ผูจัดการฝายขึน้ไป           15          3.80 

 หัวหนางาน            99        24.80 

 พนักงานทั่วไป           286        71.50 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 1 (ตอ) 

 

ขอมูลลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ(%) 

   รายไดตอเดือน 
 ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท           80        20.00 

 10,001 – 15,000 บาท            96        24.00 

 15,001 – 20,000 บาท            94        23.50 

 20,001 – 25,000 บาท            48        12.00 

 25,001 – 30,000 บาท            34          8.50 

 30,001 บาทขึ้น             48        12.00 

รวม 400 100.00 

   ความถ่ีในการรบัคาจาง 
 ทุกวนั              14          3.50 

 ทุก 1 สัปดาห             10          2.50 

 ทุก 2 สัปดาห             42        10.50 

 ทุกเดือน            334        83.50 

รวม 400 100.00 

   ประสบการณการทํางานกบัองคกร 
 0 – 5 ป             126        31.50 

 6 – 10 ป            103        25.80 

 11 – 15 ป             76        19.00 

 16 ป ขึ้นไป             95        23.70 

รวม 400 100.00 

 

จากตาราง 1 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวน 400 คน ผูวิจัยสรุปผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
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 เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในนิคมอุตสาหกรรมบางปู จ.สมุทรปราการซึ่งตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 47.30 และเปนเพศชาย จํานวน 211 

คน คิดเปนรอยละ 52.80 

 อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 

37.00 รองลงมาคือ อายุ 21 – 30 ป จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 35.80  อายุ 41 – 50 ป จํานวน 84 

คน คิดเปนรอยละ 21.00  อายุ 51 ปขึ้นไป จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.80 และอายุต่ํากวาหรือเทากับ 

20 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.50  

 ระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี จํานวน 

264 คน คิดเปนรอยละ 66.00 และระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 34.00 

 ตําแหนงปจจุบัน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานทั่วไป จํานวน 286 คน คิด

เปนรอยละ 71.50 รองลงมาคือ หัวหนางาน จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 24.80 และ ผูจัดการฝายขึ้นไป 

จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.70 

 รายได พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาท จํานวน 96 

คน คิดเปนรอยละ 24  รองลงมาคือ รายได 15,001 – 20,000 บาท จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.50 

รายไดต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.00    รายได 30,001 บาทขึ้น 

จํานวน 48 คน คิดเปนจํานวน 12.00 รายได 20,001 – 25,000 บาท จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12 

และรายได 25,001 – 30,000 บาท จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.50 

 ความถ่ีในการรับคาจาง พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความถี่ในการรับคาจาง แบบ

ทุกเดือน จํานวน 344 คน คิดเปนรอยละ 83.50 รองลงมาคือ แบบทุก 2 สัปดาห จํานวน 42 คน คิดเปน

รอยละ 10.50  แบบทุก 1 สัปดาห จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.50 และแบบทุกวันจํานวน 14 คน คิด

เปนรอยละ 3.50 

 ประสบการณการทํางานกับองคกร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีประสบการณการ

ทํางานกับองคกร ระหวาง 0 – 5 ป จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 31.50 รองลงมาคือระหวาง 6 – 10 ป 

จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 25.80  16 ปขึ้นไป จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 23.70 และระหวาง 11 – 

15 ป จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.00 

 
สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยพ้ืนฐานขององคกร  

จากการศึกษาปจจัยพื้นฐานขององคกรที่สงผลตอความรับบผิดชอบตอสังคมขององคกร :  
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กรณีศึกษานิคมอุตสาหกรรมบางปู จ.สมุทรปราการ ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลปจจัยพื้นฐานขององคกร ซ่ึง

ประกอบดวย รูปแบบของธุรกิจ รูปแบบการรวมทุนขององคกร ระยะเวลาทีก่อตัง้องคกร ประเภทของ

อุตสาหกรรม โดยหาคารอยละ ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมลูปรากฏดังตาราง 2 
 

ตาราง 2 แสดงจํานวน และรอยละ ขอมูลปจจัยพื้นฐานขององคกรของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลปจจัยพืน้ฐานขององคกร จํานวน (คน) รอยละ(%) 

รูปแบบของธุรกิจ 
     เจาของคนเดียว                                                           

     หางหุนสวน 

     บริษัทจํากดั 

     บริษัทมหาชน 

     อ่ืนๆ 

 

25 

6 

236 

131 

2 

6.30 

1.50 

59.00 

32.80 

0.50 

รวม 400 100.00 

รูปแบบการรวมทนุขององคกร 
     เปนกิจการคนไทย                                                                          

     เปนกิจการของตางชาติ 

     เปนกิจการรวมทนุกับตางชาติ 

 

56 

222 

122 

 

14.00 

55.50 

30.50 

รวม 400 100.00 

    ระยะเวลาที่กอตั้งองคกร 
 0 – 5 ป              29        7.30 

 6 – 10 ป             47       11.80 

 11 – 20 ป            130       32.50 

 21 – 30 ป            159       39.80 

 31 ปขึ้นไป             25         6.30 

 ไมแนใจ              10         2.50 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 2 (ตอ) 

 

ขอมูลปจจัยพืน้ฐานขององคกร จํานวน (คน) รอยละ(%) 

   ประเภทของอุตสาหกรรม 
 ปุย/สี/เคมีภัณฑ             75       18.75 

 เหล็กและผลิตภัณฑโลหะ           26         6.50 

 ส่ิงทอ/เสนใย/เครื่องหนัง/เครื่องแตงกาย          73       18.25 

 ยาง/พลาสติก/หนังเทียม            66       16.50 

 อุปกรณไฟฟา/อิเล็กทรอนิกส           56       14.00 

ยานยนตและขนสง            30         7.50 

กระดาษ/ส่ิงพิมพ/อาหาร            74       18.50 

รวม 400 100.00 

    

จากตาราง 2 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลปจจัยพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 

คน ผูวิจัยสรุปผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 

  รูปแบบของธุรกิจ พบวา องคกรของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนประเภท บริษัทจํากัด 

จํานวน 236 คน คิดเปนรอยละ 59 รองลงมาคือ บริษัทมหาชน จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 32.80  

เจาของคนเดียว จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.30 หางหุนสวน จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.50 และ

อ่ืนๆ 2 คน คิดเปนรอยละ 0.50 

  รูปแบบการรวมทุนขององคกร พบวา องคกรของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนกิจการ

ของตางชาติ จํานวน 222 คน คิดเปนรอยละ 55.50 รองลงมาคือ เปนกิจการรวมทุนกับตางชาติ จํานวน 

122 คน คิดเปนรอยละ 30.50 และเปนกิจการคนไทย จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.00 

  ระยะเวลาที่กอตั้งองคกร พบวา องคกรของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ กอต้ังมา 21 – 

30 ป จํานวน 230 คน คิดเปนรอยละ 39.80 รองลงมาคือ 11 – 20 ป จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 

32.50  6 – 10 ป จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.80   31 ปขึ้นไป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.30  

ไมแนใจ จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.50  และ0 – 5 ป จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.30 
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  ประเภทของอุตสาหกรรม พบวา องคกรของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนปุย/สี/

เคมีภัณฑ จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 18.75  รองลงมาเปนกระดาษ/ส่ิงพิมพ/อาหาร จํานวน 74 คน คิด

เปนรอยละ 18.50  อุตสาหกรรมประเภทสิ่งทอ/เสนใย/เครื่องหนัง/เครื่องแตงกาย จํานวน 73 คน คิดเปน

รอยละ 18.25    ยาง/พลาสติก/หนังเทียม จํานวน  66 คน คิดเปนรอยละ 16.50    ยานยนตและขนสง 

จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.50 และเหล็กและผลิตภัณฑโลหะ จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.50 

เนื่องจากมีอัตรภาคชั้นของขอมูลดานรูปแบบของธุรกิจ ระยะเวลาที่กอตั้งองคกร ประเภท 

ของอุตสาหกรรม ของผูตอบแบบสอบถามมีความถี่นอยกวาเกณฑที่กําหนดไว ดังนั้น ผูวิจัยไดทําการจัด

กลุมใหมเพ่ือเปนการใชในการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 

 

ตาราง 3 แสดงจํานวน และรอยละ ขอมูลปจจัยพื้นฐานขององกรคของผูตอบแบบสอบถาม(จัดกลุมใหม) 

 

ขอมูลปจจัยพืน้ฐานขององคกร จํานวน (คน) รอยละ(%) 

รูปแบบของธุรกิจ 
     เจาของคนเดียว/ หางหุนสวน/ อ่ืนๆ                                                  

     บริษัทจํากดั 

     บริษัทมหาชน 

 

33 

236 

131 

8.30 

59.00 

32.80 

รวม 400 100.00 

   ระยะเวลาทีก่อตั้งองคกร 
 0 – 10 ป             76       19.00 

 11 – 20 ป            130       32.50 

 21 ปขึ้นไป            184       46.00 

 รวม 390 100.00 
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ตาราง 3 (ตอ) 

 

ขอมูลปจจัยพืน้ฐานขององคกร จํานวน (คน) รอยละ(%) 

   ประเภทของอุตสาหกรรม 
 ปุย/สี/เคมีภัณฑ             75       18.80 

 ส่ิงทอ/เสนใย/เครื่องหนัง/เครื่องแตงกาย          73       18.30 

 ยาง/พลาสติก/หนังเทียม/เหล็กและผลิตภณัฑโลหะ        92       23.00 

 อุปกรณไฟฟา/อิเล็กทรอนิกส           56       14.00 

ยานยนตและขนสง            30         7.50 

กระดาษ/ส่ิงพิมพ/อาหาร            74       18.50 

รวม 400 100.00 

 

 รูปแบบของธุรกิจ พบวา องคกรของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนประเภทบริษทัจาํกัด 

จํานวน 236 คน คิดเปนรอยละ 59.00  รองลงมาคือ    และบริษทัมหาชน จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 

32.80 และแบบเจาของคนเดียว/ หางหุนสวน/อ่ืนๆ จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.30   

 ระยะเวลาทีก่อต้ังองคกร พบวา องคกรของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ กอตั้งมามากกวา 21 

ปขึ้นไป จํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 47.20 รองลงมาคือ 11 – 20 ป จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 

33.30 และ 0 – 10 ป จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.50   

 ประเภทของอุตสาหกรรม พบวา องคกรของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนอุตสาหกรรม

ประเภทยาง/พลาสติก/หนังเทียม/เหล็กและผลิตภัณฑโลหะ จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23.00 

รองลงมาคือ ปุย/สี/เคมีภัณฑ จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 18.80  กระดาษ/ส่ิงพิมพ/อาหาร จํานวน 74 

คน คิดเปนรอยละ18.50  อุปกรณไฟฟา/อิเล็กรอนิคส จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.00  ส่ิงทอ/เสนใน/

เครื่องหนัง/เครื่องแตงกาย จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.30  และยานยนตและขนสง จํานวน 30 คน  

คิดเปนรอยละ 7.50 
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สวนที ่3 การวิเคราะหขอมลูเกีย่วกับความรบัผิดชอบตอสังคมขององคกร 

 จากการศึกษาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร  

ซ่ึงประกอบดวย ดานมิติภายใน ไดแก ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย ดานการจัดการสุขภาพและความ

ปลอดภัย ดานการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในองคกร และดานมิติภายนอก ไดแก ดานความ

รับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียง และดานความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม โดยการหาคาเฉลี่ย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏดังตาราง 4 
 

ตาราง 4 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดานความ 

      รับผิดชอบตอสังคมขององคกร  

 

ความคิดเห็น 
 

 S.D. 
ระดับความ

รับผิดชอบตอสังคม 

มิติภายใน       

การจัดการทรัพยากรมนษุย    

องคกรของทานปฏิบัติตอพนักงานโดยคํานึงถึงศักดิ์ศรีของ  

   ความเปนมนษุย 3.82 0.88755 สูง 

องคกรของทานใหความเสมอภาคในการทาํงานและความ 

   เจริญกาวหนาในงาน 3.4 1.05749 ปานกลาง 

องคกรของทานใหความเสมอภาคในการทาํงานและความ 

   เจริญกาวหนาในงาน 3.4 1.05749 ปานกลาง 

องคกรของทานมีการจายคาตอบแทนอยางเปนธรรม 3.44 1.0625 สูง 

องคกรของทานสงเสริมใหพนักงานมีเวลาในการทํางานและ 

   เวลาใหครอบครัวอยางเหมาะสม 3.57 0.98651 สูง 

ผลรวมการจัดการทรัพยากรมนุษย                                            3.55       0.67743                  สูง   

 

 

 

x
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ตาราง 4 (ตอ) 

 

ความคิดเห็น 
 

 S.D. 
ระดับความ

รับผิดชอบตอสังคม 

การจัดการดานสุขภาพและความปลอดภัย    

องคกรของทานจัดเตรียมอุปกรณปองกันอันตราย ใหแก  

   พนักงานระหวางทํางานอยางเหมาะสม 3.33 1.3601 ปานกลาง 

องคกรของทานมีนโยบายในดานความปลอดภัย การเฝา 

   ระวังมลพิษ หรือลดการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน 3.45 1.29883 สูง 

องคกรของทานมีการตรวจสขุภาพประจําปแกพนกังาน 

   อยางละเอียดเหมาะสมกบัแตละตําแหนงงานของ     

   พนักงาน 3.28 1.37201 ปานกลาง 

ผลรวมดานสขุภาพและความปลอดภัย 3.36 0.95912 ปานกลาง 

การจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในองคกร       

องคกรของทานสนับสนนุโครงการประหยดัน้ํา ประหยัดไฟ   

   หรือรณรงคใหพนักงานใชพลังงานอยางประหยัด 3.7 1.06056 สูง 

องคกรของทานมีการจัดการหรือ มีโครงการแยกขยะที่เหน็ 

   ดวย 3.37 1.03689 สูง 

องคกรของทานสนนัสนนุใหมีการนาํของใชแลวกลับมาใช 

   อีก  3.26 1.10981 ปานกลาง 

องคกรของทานมีการจัดการบําบัดน้าํเสีย กอนปลอยสู 

   แหลงน้ําสาธารณะ 3.93 0.97595 สูง 

ผลรวมการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในองคกร 3.56 0.70843 สูง 

 

 

 

x
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ตาราง 4 (ตอ) 

 

ความคิดเห็น 
 

 S.D. 
ระดับความ

รับผิดชอบตอสังคม 

มิติภายนอก 

   ความรบัผิดชอบตอชุมชนใกลเคียง 

องคกรของทานใหความสาํคัญตอความปลอดภัยของคนใน 

   ชุมชน 3.47 0.99318 สูง 

องคกรของทานสนับสนนุเรื่องการศึกษาการพัฒนาอาชพี 

   ของชุมชน เชนการมอบทุน การสอนทักษะการประกอบ 

   อาชีพตางๆ 3.23 1.05286 ปานกลาง 

องคกรของทานมีสวนรวมตดัสินใจในการพัฒนาชุมชน 

   โดยรอบ  3.14 0.93143 ปานกลาง 

ผลรวมความรบัผิดชอบตอชุมชนใกลเคียง 3.26 0.81649 ปานกลาง 

ความรบัผิดชอบตอชุมชนและสังคมโดยรวม 

3.49 1.11718 สูง 

องคกรของทานสนับสนนุใหทํากจิกรรมบรรเทาทุก เชน การ 

   บริจาคเงิน หรือส่ิงของชวยเหลือผูประสบอุทกภัย 

องคกรของทานรวมสงเสริมสถาบันการศึกษา โดยม ี

   โครงการรับนักศึกษาฝกงาน หรือสหกิจศึกษา 3.37 0.99528 ปานกลาง 

องคกรของทานสนับสนนุและรวมโครงการพัฒนาสังคม เชน  

   ลดภาวะโลกรอน 3.73 1.01052 สูง 

ผลรวมความรบัผิดชอบตอชุมชนและสังคมโดยรวม 3.53 0.71966 สูง 

 

 จากตาราง 4 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

พบวา ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ดานการจัดการทรัพยากรมนุษยโดยรวมอยูในระดับสูง โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.55 ดานสุขภาพและความปลอดภัย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.36 ดานการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในองคกร โดยรวมอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

x
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3.56  ดานความรับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียง โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.26  

และดานความรับผิดชอบตอชุมชนและสังคมโดยรวมโดยรวมอยูในระดับสูงโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 เม่ือ

พิจารณา ในแตละดานพบวามีรายละเอียดดังนี้ 

 
 ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย 
   ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรดานการจัดการทรัพยากรมนุษย อยูในระดับสูง โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.55  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรดานการจัดการ

ทรัพยากรมนุษยอยูในระดับสูงในขอองคกรปฏิบัติตอพนักงานโดยคํานึงถึงศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 และรองลงมาคือ องคกรมีการสงเสริมใหมีการอบรมและพัฒนาพนักงาน โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.70 ความคิดเห็นดานการจัดการทรัพยากรมนุษยอยูในระดับปานกลางในขอ  องคกร

สงเสริมใหพนักงานมีเวลาในการทํางานและเวลาใหครอบครัวอยางเหมาะสมโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 

เปนองคกรมีการจายคาตอบแทนอยางเปนธรรม โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.44 และองคกรใหโอกาสในการ

ทํางานโดยเฉพาะกับผูหญิงและผูพิการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.41 และองคกรใหความเสมอภาคในการ

ทํางานและความเจริญกาวหนาในงาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 

 
  ดานสุขภาพและความปลอดภัย 
  ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรดานสุขภาพและความปลอดภัย ในระดับปานกลาง โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.36  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรดานสุขภาพ

และความปลอดภัยอยูในระดับปานกลาง  ในขอองคกรมีนโยบายในดานความปลอดภัย การเฝาระวัง

มลพิษ หรือลดการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 และรองลงมาคือ องคกรจัดใหมี

สถานที่ทํางานที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัยแกพนักงาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38  องคกรจัดเตรียม

อุปกรณปองกันอันตราย ใหแกพนักงานระหวางทํางานอยางเหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33   และ

องคกรมีการตรวจสุขภาพประจําปแกพนักงานอยางละเอียดเหมาะสมกับแตละตําแหนงงานของพนักงาน 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.28  

 
 ดานการจัดการทรพัยากรและสิ่งแวดลอมในองคกร 
 ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรดานการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในองคกรอยูใน

ระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ความรับผิดชอบตอสังคมของ
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องคกรดานการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในองคกรอยูในระดับสูง  ในขอองคกรมีการจัดการบําบัด

น้ําเสีย กอนปลอยสูแหลงน้ําสาธารณะโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 และรองลงมาคือ องคกรสนับสนุน

โครงการประหยัดน้ํา ประหยัดไฟหรือรณรงคใหพนักงานใชพลังงานอยางประหยัดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.69   ความคิดเห็นดานการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในองคกรอยูในระดับปานกลางในขอองคกร

มีการจัดการหรือ มีโครงการแยกขยะที่เห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 และองคกรสนันสนุนใหมีการนํา

ของใชแลวกลับมาใชอีก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.26 

 
ดานความรบัผิดชอบตอชมุชนใกลเคียง 
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรดานความรับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียงใน ระดับปานกลาง 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.26  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรดานความ

รับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียงอยูในระดับสูง  ในขอองคกรใหความสําคัญตอความปลอดภัยของคนใน

ชุมชนโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47  ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรดานความรับผิดชอบตอชุมชน

ใกลเคียงอยูในระดับปานกลางในขอ องคกรสนับสนุนเรื่องการศึกษา การพัฒนาอาชีพของชุมชน เชนการ

มอบทุน การสอนทักษะการประกอบอาชีพตางๆ ฯลฯ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.23   องคกรของทาน

สนับสนุนและสงเสริมสุขภาพอนามัยการกําลังกาย การสรางสถานที่ออกกําลังกาย บริจาคอุปกรณกีฬา  

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.22  และองคกรของทานมีสวนรวมตัดสินใจในการพัฒนาชุมชนโดยรอบ โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.14 
 

 ดานความรบัผิดชอบตอชมุชนและสังคมโดยรวม 
 ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรดานความรับผิดชอบตอชุมชนและสังคมโดยรวมอยูในระดับ

เห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

ดานความรับผิดชอบตอชุมชนและสังคมโดยรวมอยู ในระดับสูง ในขอองคกรของทานสนับสนุนและรวม

โครงการพัฒนาสังคม เชน ลดภาวะโลกรอน  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74  และรองลงมาคือ องคกรของทาน

สนับสนุนใหทํากิจกรรมบรรเทาทุก เชน การบริจาคเงิน หรือส่ิงของชวยเหลือผูประสบอุทกภัย โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.50 ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรดานการความรับผิดชอบตอชุมชนและสังคมโดย

รวมอยูในระดับปานกลางในขอ องคกรของทานรวมสงเสริมสถาบันการศึกษา โดยมีโครงการรับนักศึกษา

ฝกงานหรือสหกิจศึกษาโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 
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สวนที ่4 การวิเคราะหขอมลูเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
 
           สมมติฐานที ่1   องคกรที่มีปจจัยพ้ืนฐานขององคกรดานรูปแบบของธุรกิจทีแ่ตกตางกัน มีความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกร แตกตางกนั 

 

 สมมติฐานการวิจัยขางตนสามารถนํามาเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

  H0  :  รูปแบบของธุรกิจที่แตกตางกันมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรไมแตกตางกัน  

  H1 :  รูปแบบของธุรกิจที่แตกตางกันมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรแตกตางกัน 

 

ตาราง 5 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรจําแนกตาม  

      รูปแบบของธุรกิจ โดยใชสถิติ One Way Anova 

 

ความคิดเหน็ดานความ
รับผิดชอบตอสังคม 

แหลงความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares Df 

Mean 
Square F Sig. 

มิติภายใน 

การจัดการทรัพยากร

มนษุย 

 

ระหวางกลุม 

 

1.381 

 

2 

 

0.690 

 

1.508 

 

0.223 

ภายในกลุม 181.723 397 0.458   

รวม 183.104 399    

สุขภาพและความ

ปลอดภัย 

ระหวางกลุม 0.616 2 0.308 0.334 0.716 

ภายในกลุม 366.426 397 0.923   

รวม 367.042 399    

การจัดการทรัพยากรและ

ส่ิงแวดลอมในองคกร 

ระหวางกลุม 1.055 2 0.528 1.052 0.350 

ภายในกลุม 199.194 397 0.502   

รวม 200.249 399    
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ตาราง 5 (ตอ) 

 

ความคิดเหน็ดานความ
รับผิดชอบตอสังคม 

แหลงความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares Df 

Mean 
Square F Sig. 

มิติภายนอก 

ความรับผิดชอบตอชุมชน

ใกลเคียง 

ระหวางกลุม 9.024 2 4.512 6.971 0.001* 

ภายในกลุม 256.969 397 0.647   

รวม 265.994 399    

ความรับผิดชอบตอสังคม

โดยรวม 

ระหวางกลุม 4.397 2 2.199 4.316 0.014* 

ภายในกลุม 202.247 397 0.509   

รวม 206.644 399       

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 5 ผลความแตกตางกันของระดับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ขององคกรใน

เขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จ.สมุทรปราการ จําแนกตามรูปแบบธุรกิจ โดยใชสถิติ One Way Anova 

สามารถอธิบายไดดังนี้ 

1. ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย มีคา Sig. เทากับ  

0.223 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

องคกรที่มีรูปแบบธุรกิจตางกันจะมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรดานการจัดการทรัพยากรมนุษยไม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

2. ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรดานสุขภาพและความปลอดภัย มีคา Sig.  

เทากับ 0.716 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา องคกรที่มีรูปแบบธุรกิจตางกันจะมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรดานสุขภาพและ

ความปลอดภัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

3. ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรดานการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในองคกร  
มีคา Sig. เทากับ 0.350 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา องคกรที่มีรูปแบบธุรกิจตางกันจะดานความรับผิดชอบตอสังคมดานการจัดการ
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ทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในองคกรไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลอง

กับสมมติฐานที่ตั้งไว 

4. ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรดานความรับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียง มีคา Sig.  

เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

หมายความวา องคกรที่มีรูปแบบธุรกิจตางกันจะมีความรับผิดชอบตอสังคมดานความรับผิดชอบตอชุมชน

ใกลเคียงแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

5. ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรดานความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม มีคา Sig. 

เทากับ 0.014 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

หมายความวา องคกรที่มีรูปแบบธุรกิจตางกันจะมีความรับผิดชอบตอสังคมดานความรับผิดชอบตอสังคม

โดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 

เพ่ือใหทราบ คาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกัน จึงไดทําการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกตาง

ระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธี LSD (Least-Significant Difference) ดังแสดงในตารางตอไปนี้ 

ตาราง 6  แสดงคาความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความรับผิดชอบตอสังคมดานความรับผิดชอบตอชุมชน  

      ใกลเคียงตามรูปแบบธรุกิจ โดยวิธ ีLSD (Least-Significant Difference) 

 

รูปแบบธุรกิจ Mean 

เจาของคนเดียว/

หางหุนสวน บริษทัจํากัด บริษัทมหาชน 

เจาของคนเดียว/หางหุนสวน 3.53 - 0.192 0.469 

   (0.199) (0.003)* 

บริษทัจํากัด 3.34 - - 0.276 

    (0.002)* 

บริษทัมหาชน 3.06 - - - 

          

  

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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             จากตาราง 6 เมื่อเปรียบเทียบความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ในดานความรับผิดชอบตอ

ชุมชนใกลเคียง  จําแนกตามรูปแบบธุรกิจ พบวา องคกรที่เปนเจาของคนเดียว/หางหุนสวน กับองคกรที่

เปนบริษัทมหาชน มีคา Sig. จากการทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ Least Significant Difference 

(LSD)  เทากับ 0.003 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความ องคกรที่เปนเจาของคนเดียว/หางหุนสวน มีความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกรในดานความรับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียงแตกตางจาก องคกรที่เปนบริษัท

มหาชน โดยองคกรที่เปนองคกรที่เปนเจาของคนเดียว/หางหุนสวน จะมีความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกร ดานความรับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียงในระดับสูงกวาองคกรที่เปนบริษัทมหาชน เทากับ 0.469 

              รูปแบบธุรกิจ องคกรที่เปนบริษัทจํากัด กับองคกรที่เปนบริษัทมหาชน มีคา Sig. จากการทดสอบ

ความแตกตางรายคูดวยสถิติ Least Significant Difference (LSD)  เทากับ 0.002 ซ่ึงนอยกวา 0.05 

หมายความวา องคกรที่เปนบริษัทจํากัด มีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในดานความรับผิดชอบตอ

ชุมชนใกลเคียงแตกตางจาก องคกรท่ีเปนบริษัทมหาชน โดยองคกรที่เปนบริษัทจํากัด มีความรับผิดชอบ

ตอสังคมขององคกร ดานความรับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียงสูงองคกรที่เปนบริษัทมหาชน เทากับ 0.276 

ตาราง 7 แสดงคาความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความรับผิดชอบตอสังคมดานความรับผิดชอบตอสังคม 

      โดยรวมตามรูปแบบธุรกิจ โดยวิธ ีLSD (Least-Significant Difference) 

 

รูปแบบธุรกิจ Mean 

เจาของคนเดียว/

หางหุนสวน บริษทัจํากัด บริษัทมหาชน 

เจาของคนเดียว/หางหุนสวน 3.42 - -0.197 0.019 

   (0.138) (0.888) 

บริษทัจํากัด 3.62 - - 0.216* 

    (0.006) 

บริษทัมหาชน 3.40 - - - 

          

 

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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                 จากตาราง 7 เม่ือเปรียบเทียบความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ในดานความรับผิดชอบตอ

สังคมโดยรวม  จําแนกตามรูปแบบธุรกิจ พบวาองคกรที่เปนบริษัทจํากัด กับองคกรที่เปนบริษัทมหาชน มี

คา Sig. จากการทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ Least Significant Difference (LSD) เทากับ 

0.006 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา องคกรที่เปนบริษัทจํากัด มีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรใน

ดานความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวมแตกตางจาก องคกรที่เปนบริษัทมหาชน โดยองคกรที่เปนบริษัท

จํากัด  มีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ดานความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวมสูงกวาองคกรที่เปน

บริษัทมหาชน เทากับ 0.21 

 

              สมมติฐานที่ 2 องคกรที่มีปจจัยพื้นฐานขององคกรดานรูปแบบการรวมทุนขององคกร

แตกตางกัน มีดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร แตกตางกัน  

    สมมติฐานการวิจัยขางตนสามารถนํามาเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

                 H0  : รูปแบบการรวมทุนขององคกรที่แตกตางกันมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรไม

แตกตางกัน  

                 H1 : รูปแบบการรวมทุนขององคกรที่แตกตางกันมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรแตกตาง

กัน  
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ตาราง 8 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรจําแนกตาม 

      รูปแบบการรวมทุน โดยใชสถิติ One Way Anova 

 

ความคิดเหน็ดานความ
รับผิดชอบตอสังคม 

แหลงความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares Df 

Mean 
Square F Sig. 

มิติภายใน 

การจัดการทรัพยากร

มนษุย 

 

ระหวางกลุม 

 

12.013 

 

2 

 

6.006 

 

13.937 

 

0.000* 

ภายในกลุม 171.091 397 0.431   

รวม 183.104 399    

สุขภาพและความ

ปลอดภัย 

ระหวางกลุม 0.355 2 0.177 0.192 0.825 

ภายในกลุม 366.687 397 0.924   

รวม 367.042 399    

การจัดการทรัพยากรและ

ส่ิงแวดลอมในองคกร 

ระหวางกลุม 1.089 2 0.544 1.085 0.339 

ภายในกลุม 199.161 397 0.502   

รวม 200.249 399    

มิติภายนอก 

ความรับผิดชอบตอชุมชน

ใกลเคียง 

 

ระหวางกลุม 10.555 2 5.277 8.202 0.000* 

ภายในกลุม 255.439 397 0.643   

รวม 265.994 399    

 

ความรับผิดชอบตอสังคม

โดยรวม 

 

ระหวางกลุม 

 

4.788 

 

2 

 

2.394 

 

4.709 

 

0.010* 

ภายในกลุม 201.856 397 0.508   

รวม 206.644 399       

   

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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    จากตาราง 8 ผลความแตกตางกันของความรับผิดชอบตอสังคม ขององคกรในเขตนิคม

อุตสาหกรรมบางปู จ.สมุทรปราการ จําแนกตามรูปแบบการรวมทุน โดยใชสถิติ One Way Anova 

สามารถอธิบายไดดังนี้ 

1. ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย มีคา Sig. เทากับ  

0.00 ซ่ึง นอยกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 

องคกรที่มีรูปแบบการรวมทุนตางกันจะมีความคิดเห็นของดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรดาน

การจัดการทรัพยากรมนุษยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ตั้งไว 

2. ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ดานสุขภาพและความปลอดภัย มีคา Sig. เทากับ  

0.825 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

องคกรที่มีรูปแบบการรวมทุนตางกันจะมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรดานสุขภาพและความ

ปลอดภัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

3. ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ดานการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในองคกร  
มีคา Sig. เทากับ 0.339 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา องคกรที่มีรูปแบบการรวมทุนตางกันจะมีดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรดาน

การจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในองคกรไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

4. ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ดานความรับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียง มีคา  

Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

หมายความวา องคกรที่มีรูปแบบการรวมทุนตางกันจะมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรดานความ

รับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียงแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว 

5. ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ดานความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม มีคา Sig. 

เทากับ 0.010 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

หมายความวา องคกรที่มีรูปแบบการรวมทุนตางกันจะมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ดานความ

รับผิดชอบตอสังคมโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ตั้งไว 
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เพ่ือใหทราบคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกัน จึงไดทําการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกตาง

ระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธี LSD (Least-Significant Difference) ดังแสดงในตารางตอไปนี้ 

ตาราง 9 แสดงคาความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความรับผิดชอบตอสังคมดานการจดัการทรัพยากรมนุษย 

      ตามรูปแบบการรวมทุน โดยวิธ ีLSD (Least-Significant Difference) 

 

รูปแบบการรวมทุน Mean กิจการคนไทย กิจการตางชาติ 

กิจการรวมทนุ

กับตางชาต ิ

กิจการคนไทย 3.64 - 0.241 -0.139 

   (0.014)*      (0.188) 

กิจการตางชาติ 3.40 - - 0.381 

    (0.000)* 

กิจการรวมทนุกับตางชาต ิ 3.78 - - - 

          

  

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

                จากตาราง 9 เมื่อเปรียบเทียบความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ในดานการจัดการทรัพยากร

มนุษย  จําแนกตามรูปแบบการรวมทุน พบวา องคกรที่เปนกิจการคนไทย กับองคกรที่เปนกิจการตางชาติ 

มีคา Sig. จากการทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ Least Significant Difference (LSD) เทากับ 

0.014 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา องคกรที่เปนกิจการคนไทย มีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

ในดานการจัดการทรัพยากรมนุษยแตกตางจาก องคกรที่เปนกิจการตางชาติ โดยองคกรที่เปนกิจการคน

ไทย จะมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ดานการจัดการทรัพยากรมนุษยสูงกวาองคกรที่เปนกิจการ

ตางชาติ เทากับ 0.24 

                องคกรที่เปนกิจการตางชาติ กับองคกรที่เปนกิจการรวมทุนกับตางชาติ มีคา Sig. จากการ

ทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ Least Significant Difference (LSD) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 

0.05 หมายความวา องคกรที่เปนกิจการตางชาติ มีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในดานการจัดการ

ทรัพยากรมนุษยแตกตางจาก องคกรที่เปนกิจการรวมทุนกับตางชาติ โดยองคกรที่เปนกิจการตางชาติ จะมี
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ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ดานการจัดการทรพัยากรมนุษยสูงกวาองคกรที่เปนกิจการรวมทุนกับ

ตางชาติ เทากับ 0.38 

ตาราง 10  แสดงคาความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความรับผิดชอบตอสังคมดานความรับผิดชอบตอชุมชน 

      ใกลเคียงตามรูปแบบการรวมทนุ โดยวิธ ีLSD (Least-Significant Difference) 

 

รูปแบบการรวมทุน Mean กิจการคนไทย กิจการตางชาติ 

กิจการรวมทนุ

กับตางชาต ิ

กิจการคนไทย 3.37 - 0.250 -0.102 

   (0.038)*      (0.428) 

กิจการตางชาติ 3.12 - - -0.352 

    (0.000)* 

กิจการรวมทนุกับตางชาต ิ 3.47 - - - 

          

   

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

              จากตาราง 10 เมื่อเปรียบเทียบความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ในดานการความรับผิดชอบ

ตอชุมชนใกลเคียง  จําแนกตามรูปแบบการรวมทุน พบวา องคกรที่เปนกิจการคนไทย กับองคกรที่เปน

กิจการตางชาติ มีคา Sig. จากการทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ Least Significant Difference 

(LSD)  เทากับ 0.038 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา องคกรที่เปนกิจการคนไทย มีความรับผิดชอบตอ

สังคมขององคกรในดานความรับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียงแตกตางจาก องคกรที่เปนกิจการตางชาติ โดย

องคกรที่เปนกิจการคนไทย จะมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ดานความรับผิดชอบตอชุมชน

ใกลเคียงสูงกวาองคกรที่เปนกิจการตางชาติ เทากับ 0.25 

               องคกรที่เปนกิจการตางชาติ กับองคกรที่เปนกิจการรวมทุนกับตางชาติ มีคา Sig. จากการ

ทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ Least Significant Difference (LSD) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 

0.05 หมายความวา องคกรที่เปนกิจการตางชาติ มีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในดานความ

รับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียงแตกตางจาก องคกรที่เปนกิจการรวมทุนกับตางชาติ โดยองคกรที่เปนกิจการ
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ตางชาติ จะความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ดานการความรับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียงต่ํากวาองคกร

ที่เปนกิจการรวมทุนกับตางชาติ เทากับ 0.35 

ตาราง 11  แสดงคาความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความรับผิดชอบตอสังคมดานความรับผิดชอบตอสังคม 

      โดยรวมตามรูปแบบการรวมทุน โดยวธิี LSD (Least-Significant Difference) 

 

รูปแบบการรวมทุน Mean กิจการคนไทย กิจการตางชาติ 

กิจการรวมทนุ

กับตางชาต ิ

กิจการคนไทย 3.55 - -0.06 0.187 

   (0.589)      (0.103) 

กิจการตางชาติ 3.61 - - 0.245 

    (0.002)* 

กิจการรวมทนุกับตางชาต ิ 3.37 - - - 

          

   

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

                จากตาราง 11 เมื่อเปรียบเทียบความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ในดานการความ

รับผิดชอบตอสังคมโดยรวม องคกรที่เปนกิจการตางชาติ กับองคกรที่เปนกิจการรวมทุนกับตางชาติ มีคา 

Sig. จากการทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ Least Significant Difference (LSD)  เทากับ 0.002 

ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา องคกรที่เปนกิจการตางชาติ มีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรใน

ดานความรับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียงแตกตางจาก องคกรที่เปนกิจการรวมทุนกับตางชาติ โดยองคกรที่

เปนกิจการตางชาติ จะมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ดานการความรับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียง

สูงกวาองคกรที่เปนกิจการรวมทุนกับตางชาติ เทากับ 0.24 

 

             สมมติฐานที่ 3  องคกรที่มีปจจัยพื้นฐานขององคกรดานระยะเวลาที่กอต้ังองคกรแตกตางกัน 

มีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร แตกตางกัน 

    สมมติฐานการวิจัยขางตนสามารถนํามาเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดงันี้ 



 58 

                 H0  : ระยะเวลาในการกอต้ังองคกรที่แตกตางกันมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรไม

แตกตางกัน  

                 H1 : ระยะเวลาในการกอตั้งองคกรที่แตกตางกันมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรแตกตาง

กัน  
 

ตาราง 12  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรจําแนกตาม 

      ระยะเวลาในการกอต้ังองคกร โดยใชสถิติ One Way Anova 
 

ความคิดเห็นดาน
ความรบัผิดชอบตอ

สังคม 
แหลงความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares Df 

Mean 
Square F Sig. 

มิติภายใน 

การจัดการทรัพยากร

มนษุย 

 

ระหวางกลุม 

 

2.494 

 

2 

 

1.247 

 

2.726 

 

0.067 

ภายในกลุม 177.036 387 0.457     

รวม 179.530 389       

สุขภาพและความ

ปลอดภัย 

ระหวางกลุม 0.177 2 0.089 0.097 0.908 

ภายในกลุม 354.528 387 0.916     

รวม 354.706 389       

การจัดการทรัพยากร

และส่ิงแวดลอมใน

องคกร 

ระหวางกลุม 0.849 2 0.425 0.882 0.415 

ภายในกลุม 186.367 387 0.482     

รวม 187.216 389       

มิติภายนอก 

ความรับผิดชอบตอ

ชุมชนใกลเคียง 

 

ระหวางกลุม 

 

5.243 

 

2 

 

2.622 

 

4.055 

 

0.018* 

ภายในกลุม 250.196 387 0.647     

รวม 255.440 389       

ความรับผิดชอบตอ

สังคมโดยรวม 

ระหวางกลุม 1.091 2 0.546 1.043 0.353 

ภายในกลุม 202.423 387 0.523     

รวม 203.515 389       

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 12 ผลความแตกตางกันของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ท่ีอยูในเขตนิคม

อุตสาหกรรมบางปู จ.สมุทรปราการ จําแนกตามระยะเวลาในการกอต้ังองคกร โดยใชสถิติ One Way 

Anova สามารถอธิบายไดดังนี้ 

1. ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย มีคา Sig.เทากับ  

0.067 ซ่ึง มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ

วา องคกรที่มีระยะเวลาในการกอตั้งองคกรตางกันจะมีความรับผิดชอบตอสังคมตอองคกรดานการจัดการ

ทรัพยากรมนุษยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง

ไว 

2. ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ดานสุขภาพและความปลอดภยั มีคา Sig.เทากับ  

0.908 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

องคกรที่มีระยะเวลาในการกอต้ังองคกรตางกันจะมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรดานสุขภาพและ

ความปลอดภัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

3. ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ดานการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในองคกร  
มีคา Sig. เทากับ 0.415 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา องคกรที่มีระยะเวลาในการกอตั้งองคกรตางกันจะมีความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกรดานการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในองคกรไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

4. ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ดานความรับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียง มีคา Sig.  

เทากับ 0.018 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

หมายความวา องคกรที่ทํางานในองคกรที่มีระยะเวลาในการกอต้ังองคกรตางกันจะมีความรับผิดชอบตอ

สังคมขององคกรดานความรับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียงแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

5. ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ดานความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม มีคา Sig. 

เทากับ 0.353 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา องคกรที่มีรูปแบบการรวมทุนตางกันจะมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ดานความ

รับผิดชอบตอสังคมโดยรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว 
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  เพื่อใหทราบ คาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกัน จึงไดทําการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกตาง

ระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธี LSD (Least-Significant Difference) ดังแสดงในตารางตอไปนี้ 

ตาราง 13 แสดงคาความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความรับผิดชอบตอสังคมดานความรับผิดชอบตอชุมชน 

      ใกลเคียงตามระยะเวลาการกอตั้งองคกรโดยวิธ ีLSD (Least-Significant Difference) 

 

ระยะเวลาในการกอตั้งองคกร Mean 0 – 10 ป   11 – 20 ป 21 ปขึ้นไป 

0 – 10 ป 3.42 - -0.198 0.016 

   (0.430)      (0.132) 

11 – 20 ป 3.62 - - 0.022 

    (0.006)* 

21 ปขึ้นไป 3.40 - - - 

          

  

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

                จากตาราง 13 เมื่อเปรียบเทียบความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ในดานการความ

รับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียง  จําแนกตามระยะเวลาในการกอตั้งองคกร พบวา องคกรที่กอต้ังขึ้นมา

ระหวาง 11 – 20 ป  กับองคกรที่กอต้ังขึ้นมา 21 ปขึ้นไป มีคา Sig. จากการทดสอบความแตกตางรายคู

ดวยสถิติ Least Significant Difference (LSD)  เทากับ 0.006  ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา องคกรที่

กอตั้งขึ้นมาระหวาง 11 – 20 ป  มีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในดานความรับผิดชอบตอชุมชน  

ใกลเคียงแตกตางจาก องคกรที่กอต้ังขึ้นมา 21 ปขึ้นไป โดยองคกรที่กอต้ังขึ้นมาระหวาง 11 – 20 ป   

มีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ดานความรับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียงสูงกวาองคกรที่กอตั้งขึ้นมา

ขึ้นมา 21 ปขึ้นไป 
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             สมมติฐานที่ 4  องคกรที่มีปจจัยพ้ืนฐานขององคกรดานประเภทของอุตสาหกรรมแตกตางกัน 

มีความคิดเห็นดานความรับผิดชอบตอสังคม แตกตางกัน   

    สมมติฐานการวิจัยขางตนสามารถนํามาเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

  H0  : ประเภทของอุตสาหกรรมที่แตกตางกันมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรไมแตกตาง

กัน  

                    H1 : ประเภทของอุตสาหกรรมที่แตกตางกันมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรแตกตาง

กัน 
 
ตาราง 14  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรจําแนกตาม  

      ประเภทของอุตสาหกรรม โดยใชสถิติ One Way Avona 

 

ความคิดเหน็ดานความ
รับผิดชอบตอสังคม 

แหลงความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares Df 

Mean 
Square F Sig. 

มิติภายใน 

การจัดการทรัพยากร

มนษุย 

 

ระหวางกลุม 

 

6.191 

 

5 

 

1.238 

 

2.757 

 

0.018* 

ภายในกลุม 176.914 394 0.449     

รวม 183.104 399       

สุขภาพและความ

ปลอดภัย 

ระหวางกลุม 17.761 5 3.552 4.007 0.001* 

ภายในกลุม 349.282 394 0.887     

รวม 367.042 399       

การจัดการทรัพยากรและ

ส่ิงแวดลอมในองคกร 

ระหวางกลุม 7.363 5 1.473 3.008 0.011* 

ภายในกลุม 192.886 394 0.490     

รวม 200.249 399       
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ตาราง 14 (ตอ) 

 

ความคิดเหน็ดานความ
รับผิดชอบตอสังคม 

แหลงความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares Df 

Mean 
Square F Sig. 

มิติภายนอก 

ความรับผิดชอบตอชุมชน

ใกลเคียง 

 

ระหวางกลุม 

 

17.426 

 

5 

 

3.485 

 

5.524 

 

0.000* 

ภายในกลุม 248.567 394 0.631     

รวม 265.994 399       

ความรับผิดชอบตอสังคม

โดยรวม 

ระหวางกลุม 20.992 5 4.198 8.910 0.000* 

ภายในกลุม 185.652 394 0.471     

รวม 206.644 399       

   

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

            จากตาราง 14 ผลความแตกตางกันของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรที่อยูในเขตนิคม

อุตสาหกรรมบางปู จ.สมุทรปราการ จําแนกตามประเภทของอุตสาหกรรมโดยใชสถิติ One Way Anova 

สามารถอธิบายไดดังนี้ 

1. ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย มีคา Sig. เทากับ  

0.018 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)หมายความวา 

องคกรที่มีประเภทของอุตสาหกรรมตางกันจะมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรดานการจัดการ

ทรัพยากรมนุษยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

2. ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ดานสุขภาพและความปลอดภัย มีคา Sig. เทากับ  

0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 

องคกรที่มีประเภทของอุตสาหกรรมตางกันจะมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรดานสุขภาพและความ

ปลอดภัยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

 



 63 

3. ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ดานการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในองคกร  
มีคา Sig. เทากับ 0.011 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา องคกรที่มีประเภทของอุตสาหกรรมตางกันจะมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

ดานการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในองคกรไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

4. ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ดานความรับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียง มีคา Sig.  

เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

หมายความวา องคกรที่มีประเภทของอุตสาหกรรมตางกันจะมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรดาน

ความรับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียงแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว 

5. ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ดานความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม มีคา Sig. 

เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

หมายความวา องคกรที่มีรูปแบบการรวมทุนตางกันจะมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรดานความ

รับผิดชอบตอสังคมโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ตั้งไว 

  เพื่อใหทราบ คาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกัน จึงไดทําการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกตาง

ระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธี LSD (Least-Significant Difference) ดังแสดงในตารางตอไปนี้ 
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ตาราง 15  แสดงคาความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรดานการจัดการ 

      ทรัพยากรมนษุยตามประเภทของอุตสาหกรรมโดยวธิี LSD (Least-Significant Difference) 
 

ประเภทของ

อุตสาหกรรม Mean 

ปุย/สี/

เคมภีัณฑ 

ส่ิงทอ/เสน

ใย/เครื่อง

หนัง/เครื่อง

แตงกาย 

ยาง/

พลาสติก/

เหล็กและ

ผลิตภัณฑ

โลหะ 

อุปกรณ

ไฟฟา/

อิเล็กทรอนิกส 

ยานยนต

และขนสง 

กระดาษ/

ส่ิงพิมพ/

อาหาร 

ปุย/สี/เคมีภัณฑ 3.52 - -0.021 -0.068 0.159 0.128 -0.239 

   (0.847) (0.512) (0.179) (0.377) (0.030)* 

ส่ิงทอ/เสนใย/เครือ่ง

หนัง/เครื่องแตงกาย 3.54 - - -0.047 0.180 0.149 -0.218 

    (0.653) (0.130) (0.306) (0.049)* 

ยาง/พลาสติก/เหล็ก

และผลิตภัณฑโลหะ 3.59 - - - 0.227 0.196 -0.171 

     (0.045)* (0.164) (0.103) 

อุปกรณไฟฟา/

อิเล็กทรอนิกส 3.36 - - - - -0.031 -0.398 

      (0.836) (0.000)* 

ยานยนตและขนสง 3.39 - - - - - -0.367 

       (0.011)* 

กระดาษ/ส่ิงพิมพ/

อาหาร 3.76 - - - - - - 

                

   
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
               จากตาราง 15 เมื่อเปรียบเทียบความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ในดานการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย  จําแนกตามประเภทของอุตสาหกรรม  พบวา องคกรประเภทปุย/สี/เคมีภัณฑ กับองคกร

ประเภทกระดาษ/ส่ิงพิมพ/อาหาร มีคา Sig. จากการทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ Least 

Significant Difference (LSD)  เทากับ 0.030  ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา องคกรประเภทปุย/สี/



 65 

เคมีภัณฑ มีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในดานการจัดการทรัพยากรมนุษยแตกตางจาก องคกร

ประเภทกระดาษ/ส่ิงพิมพ/อาหาร โดยองคกรประเภทปุย/สี/เคมีภัณฑจะมีความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกร ดานการจัดการทรัพยากรมนุษยต่ํากวาองคกรประเภทกระดาษ/ส่ิงพิมพ/อาหาร เทากับ 0.23 

องคกรประเภทสิ่งทอ/เสนใย/เครื่องหนัง/เครื่องแตงกาย กับองคกรประเภทกระดาษ/ส่ิงพิมพ/

อาหาร มีคา Sig. จากการทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ Least Significant Difference (LSD)  

เทากับ 0.049  ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา องคกรประเภทสิ่งทอ/เสนใย/เครื่องหนัง/เครื่องแตงกาย มี

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในดานการจัดการทรัพยากรมนุษยแตกตางจาก องคกรประเภท

กระดาษ/ส่ิงพิมพ/อาหาร โดยองคกรประเภทสิ่งทอ/เสนใย/เครื่องหนัง/เครื่องแตงกาย จะมีความรับผิดชอบ

ตอสังคมขององคกร ดานการจัดการทรัพยากรมนุษยต่ํากวาองคกรประเภทกระดาษ/ส่ิงพิมพ/อาหาร

เทากับ 0.21 

องคกรประเภทยาง/พลาสติก/เหล็กและผลิตภัณฑโลหะ กับองคกรประเภทอุปกรณไฟฟ/

อิเล็กทรอนิกส มีคา Sig. จากการทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ Least Significant Difference 

(LSD)  เทากับ 0.045  ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา องคกรประเภทยาง/พลาสติก/เหล็กและผลิตภัณฑ

โลหะ มีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในดานการจัดการทรัพยากรมนุษยแตกตางจากองคกร

ประเภทอุปกรณไฟฟ/อิเล็กทรอนิกส โดยองคกรประเภทยาง/พลาสติก/เหล็กและผลิตภัณฑมีความคิดเห็น

ดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ดานการจัดการทรัพยากรมนุษยสูงกวาองคกรประเภทอุปกรณ

ไฟฟ/อิเล็กทรอนิกส เทากับ 0.22 

องคกรประเภทอุปกรณไฟฟ/อิเล็กทรอนิกส กับองคกรประเภทกระดาษ/ส่ิงพิมพ/อาหาร มีคา 

Sig. จากการทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ Least Significant Difference (LSD)  เทากับ 0.000  

ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา องคกรประเภทอุปกรณไฟฟ/อิเล็กทรอนิกส มีความรับผิดชอบตอสังคม

ขององคกรในดานการจัดการทรัพยากรมนุษยแตกตางจาก องคกรประเภทกระดาษ/ส่ิงพิมพ/อาหาร  โดย

องคกรประเภทอุปกรณไฟฟ/อิเล็กทรอนิกส จะมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ดานการจัดการ

ทรัพยากรมนุษยต่ํากวาองคกรประเภทกระดาษ/ส่ิงพิมพ/อาหาร เทากับ 0.39 

 องคกรประเภทยานยนตและขนสง กับองคกรประเภทกระดาษ/ส่ิงพิมพ/อาหาร มีคา Sig. 

จากการทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ Least Significant Difference (LSD)  เทากับ 0.011  ซ่ึง

นอยกวา 0.05 หมายความวา องคกรประเภทยานยนตและขนสง มีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรใน

ดานการจัดการทรัพยากรมนุษยแตกตางจาก องคกรประเภทกระดาษ/ส่ิงพิมพ/อาหาร  โดยองคกรประเภท
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ยานยนตและขนสง จะมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ดานการจัดการทรัพยากรมนุษยต่ํากวา

องคกรประเภทกระดาษ/ส่ิงพิมพ/อาหาร เทากับ 0.36 

ตาราง 16  แสดงคาความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความรับผิดชอบตอสังคมตอองคกรดานสขุภาพและความ 

      ปลอดภัยตามประเภทของอุตสาหกรรมโดยวิธ ีLSD (Least-Significant Difference) 

 

ประเภทของ

อุตสาหกรรม Mean 

ปุย/สี/

เคมภีัณฑ 

ส่ิงทอ/เสน

ใย/เครื่อง

หนัง/เครื่อง

แตงกาย 

ยาง/

พลาสติก/

เหล็กและ

ผลิตภัณฑ

โลหะ 

อุปกรณ

ไฟฟา/

อิเล็กทรอนิกส 

ยานยนต

และขนสง 

กระดาษ/

ส่ิงพิมพ/

อาหาร 

ปุย/สี/เคมีภัณฑ 3.33 - 0.193 -0.101 0.244 -0.025 -0.386 

   (0.213) (0.488) (0.142) (0.902) (0.012)* 

ส่ิงทอ/เสนใย/เครือ่ง

หนัง/เครื่องแตงกาย 3.14 - - -0.294 0.051 -0.218 -0.579 

    (0.046)* (0.760) (0.286) (0.000)* 

ยาง/พลาสติก/เหล็ก

และผลิตภัณฑโลหะ 3.43 - - - 0.345 0.076 -0.285 

     (0.030)* (0.699) (0.053) 

อุปกรณไฟฟ/

อิเล็กทรอนิกส 3.08 - - - - -0.269 -0.630 

      (0.207) (0.000)* 

ยานยนตและขนสง 3.35 - - - - - -0.361 

       (0.077) 

กระดาษ/ส่ิงพิมพ/

อาหาร 3.71 - - - - - - 

                

  
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 16 เม่ือเปรียบเทียบความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ในดานสุขภาพและความ

ปลอดภัย  จําแนกตามประเภทของอุตสาหกรรม  พบวา องคกรประเภทปุย/สี/เคมีภัณฑ กับองคกรประเภท

กระดาษ/ส่ิงพิมพ/อาหารมีคา Sig. จากการทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ Least Significant 

Difference (LSD)  เทากับ 0.012 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา องคกรประเภทปุย/สี/เคมีภัณฑ  

มีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในดานสุขภาพและความปลอดภัยแตกตางจาก องคกรประเภท

กระดาษ/ส่ิงพิมพ/อาหาร โดยองคกรประเภทปุย/สี/เคมีภัณฑ จะมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

ดานสุขภาพและความปลอดภัยต่ํากวาพนักงานกระดาษ/ส่ิงพิมพ/อาหาร เทากับ 0.38 

องคกรประเภทสิ่งทอ/เสนใย/เครื่องหนัง/เครื่องแตงกาย กับองคกรประเภทยาง/พลาสติก/

เหล็กและผลิตภัณฑโลหะมีคา Sig. จากการทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ Least Significant 

Difference (LSD)  เทากับ 0.046 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา องคกรประเภทสิ่งทอ/เสนใย/เครื่อง

หนัง/เครื่องแตงกาย มีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในดานสุขภาพและความปลอดภัยแตกตางจาก 

องคกรประเภทยาง/พลาสติก/เหล็กและผลิตภัณฑโลหะโดยองคกรประเภทสิ่งทอ/เสนใย/เครื่องหนัง/เครื่อง

แตงกาย จะมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ดานสุขภาพและความปลอดภัยต่ํากวาองคกรประเภท

ยาง/พลาสติก/เหล็กและผลิตภัณฑโลหะ เทากับ 0.29 

องคกรประเภทสิ่งทอ/เสนใย/เครื่องหนัง/เครื่องแตงกาย กับองคกรประเภทกระดาษ/ส่ิงพิมพ/

อาหารมีคา Sig. จากการทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ Least Significant Difference (LSD)  

เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา องคกรประเภทสิ่งทอ/เสนใย/เครื่องหนัง/เครื่องแตงกาย  

มีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในดานสุขภาพและความปลอดภัยแตกตางจาก องคกรประเภท

กระดาษ/ส่ิงพิมพ/อาหาร โดยองคกรประเภทสิ่งทอ/เสนใย/เครื่องหนัง/เครื่องแตงกาย มีความรับผิดชอบตอ

สังคมขององคกร ดานสุขภาพและความปลอดภัยต่ํากวาองคกรประเภทกระดาษ/ส่ิงพิมพ/อาหาร เทากับ 

0.57 

องคกรประเภทยาง/พลาสติก/เหล็กและผลิตภัณฑโลหะ กับองคกรประเภทอุปกรณไฟฟ/

อิเล็กทรอนิกส มีคา Sig. จากการทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ Least Significant Difference 

(LSD)  เทากับ 0.030 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา องคกรประเภทยาง/พลาสติก/เหล็กและผลิตภัณฑ

โลหะ มีรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในดานสุขภาพและความปลอดภัยแตกตางจาก องคกรประเภท

อุปกรณไฟฟ/อิเล็กทรอนิกส โดยองคกรประเภทยาง/พลาสติก/เหล็กและผลิตภัณฑโลหะมีความรับผิดชอบ

ตอสังคมขององคกร ดานสุขภาพและความปลอดภัยสูงกวาองคกรประเภทอุปกรณไฟฟ/อิเล็กทรอนิกส

เทากับ 0.34 
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องคกรประเภทอุปกรณไฟฟ/อิเล็กทรอนิกส กับองคกรประเภทกระดาษ/ส่ิงพิมพ/อาหารมีคา 

Sig. จากการทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ Least Significant Difference (LSD)  เทากับ 0.000 

ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา องคกรประเภทอุปกรณไฟฟ/อิเล็กทรอนิกส มีความรับผิดชอบตอสังคม

ขององคกรในดานสุขภาพและความปลอดภัยแตกตางจาก องคกรประเภทกระดาษ/ส่ิงพิมพ/อาหาร โดย

องคกรประเภทอุปกรณไฟฟ/อิเล็กทรอนิกส มีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ดานสุขภาพและความ

ปลอดภัยต่ํากวาองคกรประเภทอุปกรณไฟฟ/อิเล็กทรอนิกส เทากับ 0.63 

ตาราง 17  แสดงคาความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความรับผิดชอบตอสังคมดานการจดัการทรัพยากรและ 

      ส่ิงแวดลอมในองคกรตามประเภทของอุตสาหกรรมโดยวิธ ีLSD (Least-Significant Difference) 

 

 

ประเภทของ

อุตสาหกรรม Mean 

ปุย/สี/

เคมภีัณฑ 

ส่ิงทอ/เสน

ใย/เครื่อง

หนัง/เครื่อง

แตงกาย 

ยาง/

พลาสติก/

เหล็กและ

ผลิตภัณฑ

โลหะ 

อุปกรณ

ไฟฟา/

อิเล็กทรอนิกส 

ยานยนต

และขนสง 

กระดาษ/

ส่ิงพิมพ/

อาหาร 

ปุย/สี/เคมีภัณฑ 3.53 - -0.097 0.025 0.164 0.072 -0.271 

   (0.401) (0.821) (0.185) (0.635) (0.018)* 

ส่ิงทอ/เสนใย/เครือ่ง

หนัง/เครื่องแตงกาย 3.62 - - 0.121 0.261 0.168 -0.174 

    (0.269) (0.036)* (0.267) (0.132) 

ยาง/พลาสติก/เหล็ก

และผลิตภัณฑโลหะ 3.50 - - - 0.139 0.047 -0.295 

     (0.240) (0.748) (0.007)* 

อุปกรณไฟฟ/

อิเล็กทรอนิกส 3.36 - - - - -0.092 -0.435 

      (0.560) (0.000)* 

ยานยนตและขนสง 3.45 - - - - - -0.342 

       (0.024)* 

กระดาษ/ส่ิงพิมพ/

อาหาร 3.80 - - - - - - 
               

     
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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               จากตาราง 17 เมื่อเปรียบเทียบความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ในการจัดการทรัพยากร

และสิ่งแวดลอมในองคกร  จําแนกตามประเภทของอุตสาหกรรม  พบวา องคกรประเภทปุย/สี/เคมีภัณฑ 

กับองคกรประเภทกระดาษ/ส่ิงพิมพ/อาหาร มีคา Sig. จากการทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ Least 

Significant Difference (LSD)  เทากับ 0.018 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา องคกรประเภทปุย/สี/

เคมีภัณฑ มีความคิดเห็นดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอม

ในองคกรแตกตางจาก องคกรประเภทกระดาษ/ส่ิงพิมพ/อาหาร โดยองคกรประเภทปุย/สี/เคมีภัณฑ จะ

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรดานการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในองคกรต่ํากวาองคกร

ประเภทกระดาษ/ส่ิงพิมพ/อาหาร เทากับ 0.27 

                 องคกรประเภทสิ่งทอ/เสนใย/เครื่องหนัง/เครื่องแตงกาย กับองคกรประเภทอุปกรณไฟฟ/

อิเล็กทรอนิกส มีคา Sig. จากการทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ Least Significant Difference 

(LSD)  เทากับ 0.036 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา องคกรประเภทสิ่งทอ/เสนใย/เครื่องหนัง/เครื่องแตง

กาย มีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในองคกรแตกตางจาก 

องคกรประเภทอุปกรณไฟฟ/อิเล็กทรอนิกส โดยองคกรประเภทสิ่งทอ/เสนใย/เคร่ืองหนัง/เคร่ืองแตงกาย จะ

มีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร การจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในองคกรสูงกวาองคกร

ประเภทอุปกรณไฟฟ/อิเล็กทรอนิกสเทากับ 0.26 

องคกรประเภทยาง/พลาสติก/เหล็กและผลิตภัณฑโลหะ กับองคกรประเภทกระดาษ/ส่ิงพิมพ/

อาหาร มีคา Sig. จากการทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ Least Significant Difference (LSD)  

เทากับ 0.007 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา องคกรประเภทยาง/พลาสติก/เหล็กและผลิตภัณฑโลหะ มี

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในองคกรแตกตางจาก 

พนักงานที่ทํางานในองคกรประเภทกระดาษ/ส่ิงพิมพ/อาหาร โดยองคกรประเภทยาง/พลาสติก/เหล็กและ

ผลิตภัณฑโลหะ มีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร การจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในองคกรต่ํา

กวาองคกรประเภทกระดาษ/ส่ิงพิมพ/อาหาร เทากับ 0.29 

องคกรประเภทอุปกรณไฟฟ/อิเล็กทรอนิกส กับองคกรประเภทกระดาษ/ส่ิงพิมพ/อาหาร มีคา 

Sig. จากการทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ Least Significant Difference (LSD)  เทากับ 0.000 

ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา องคกรประเภทอุปกรณไฟฟ/อิเล็กทรอนิกส มีความรับผิดชอบตอสังคม

ขององคกรในการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในองคกรแตกตางจาก องคกรประเภทกระดาษ/

ส่ิงพิมพ/อาหาร โดยองคกรประเภทอุปกรณไฟฟ/อิเล็กทรอนิกส มีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร  
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การจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในองคกรต่ํากวาพนักงานที่ทํางานในองคกรประเภทกระดาษ/

ส่ิงพิมพ/อาหาร เทากับ 0.43 

               องคกรประเภทยานยนตและขนสงกับองคกรประเภทกระดาษ/ส่ิงพิมพ/อาหาร มีคา Sig. จาก

การทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ Least Significant Difference (LSD)  เทากับ 0.024 ซ่ึงนอย

กวา 0.05 หมายความวา องคกรประเภทยานยนตและขนสงมีดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรใน

การจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในองคกรแตกตางจาก องคกรประเภทกระดาษ/ส่ิงพิมพ/อาหาร โดย

องคกรประเภทยานยนตและขนสง มีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร การจัดการทรัพยากรและ

ส่ิงแวดลอมในองคกรตํ่ากวาพนักงานที่ทํางานในองคกรประเภทกระดาษ/ส่ิงพิมพ/อาหาร เทากับ 0.34 

ตาราง 18 แสดงคาความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความรับผิดชอบตอสังคมดานความรับผิดชอบตอชุมชน 

      ใกลเคียงตามประเภทของอุตสาหกรรมโดยวิธ ีLSD (Least-Significant Difference) 
 

ประเภทของ

อุตสาหกรรม Mean 

ปุย/สี/

เคมภีัณฑ 

ส่ิงทอ/เสน

ใย/เครื่อง

หนัง/เครื่อง

แตงกาย 

ยาง/

พลาสติก/

เหล็กและ

ผลิตภัณฑ

โลหะ 

อุปกรณ

ไฟฟา/

อิเล็กทรอนิกส 

ยานยนต

และขนสง 

กระดาษ/

ส่ิงพิมพ/

อาหาร 

ปุย/สี/เคมีภัณฑ 3.19 - -0.156 -0.049 0.190 0.257 -0.428 

   (0.233) (0.691) (0.176) (0.135) (0.001)** 

ส่ิงทอ/เสนใย/เครือ่ง

หนัง/เครื่องแตงกาย 3.34 - - 0.107 0.346 0.413 -0.272 

    (0.391) (0.014)** (0.017)** (0.038)** 

ยาง/พลาสติก/เหล็ก

และผลิตภัณฑโลหะ 3.23 - - - 0.239 0.306 -0.379 

     (0.076) (0.067) (0.002)** 

อุปกรณไฟฟ/

อิเล็กทรอนิกส 3.00 - - - - 0.067 -0.618 

      (0.710) (0.000)** 

ยานยนตและขนสง 2.93 - - - - - -0.685 

       (0.000)** 

กระดาษ/สิ่งพิมพ/อาหาร 
3.61 

- - - - - - 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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   จากตาราง 18 เมื่อเปรียบเทียบความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ในดานความรับผิดชอบตอ

ชมชนใกลเคียง  จําแนกตามประเภทของอุตสาหกรรม  พบวา องคกรประเภทปุย/สี/เคมีภัณฑ กับองคกร

ประเภทกระดาษ/ส่ิงพิมพ/อาหาร มีคา Sig. จากการทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ Least 

Significant Difference (LSD)  เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา องคกรประเภทปุย/สี/

เคมีภัณฑ มีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมแตกตางจาก 

องคกรประเภทกระดาษ/ส่ิงพิมพ/อาหาร โดยองคกรประเภทปุย/สี/เคมีภัณฑ มีความรับผิดชอบตอสังคม

ขององคกร ดานความรับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียงต่ํากวาองคกรประเภทกระดาษ/ส่ิงพิมพ/อาหาร เทากับ 

0.42 

    องคกรประเภทสิ่งทอ/เสนใย/เคร่ืองหนัง/เครื่องแตงกาย กับองคกรประเภทอุปกรณไฟฟ/

อิเล็กทรอนิกส มีคา Sig. จากการทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ Least Significant Difference 

(LSD)  เทากับ 0.014 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา องคกรประเภทสิ่งทอ/เสนใย/เครื่องหนัง/เครื่องแตง

กาย มีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมแตกตางจาก องคกร

ประเภทอุปกรณไฟฟ/อิเล็กทรอนิกส โดยองคกรประเภทสิ่งทอ/เสนใย/เคร่ืองหนัง/เครื่องแตงกาย มีความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกร ดานความรับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียงสูงกวาองคกรประเภทอุปกรณไฟฟ/

อิเล็กทรอนิกส เทากับ 0.34 

       องคกรประเภทสิ่งทอ/เสนใย/เครื่องหนัง/เครื่องแตงกาย กับองคกรประเภทยานยนตและขนสง 

มีคา Sig. จากการทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ Least Significant Difference (LSD)  เทากับ 

0.017 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา องคกรประเภทสิ่งทอ/เสนใย/เคร่ืองหนัง/เครื่องแตงกาย มีความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกรในการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมแตกตางจาก องคกรประเภทยาน

ยนตและขนสง โดยองคกรประเภทสิ่งทอ/เสนใย/เคร่ืองหนัง/เครื่องแตงกาย มีความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกร ดานความรับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียงสูงกวาองคกรประเภทยานยนตและขนสง เทากับ 0.41 

                องคกรประเภทสิ่งทอ/เสนใย/เครื่องหนัง/เครื่องแตงกาย กับองคกรประเภทกระดาษ/ส่ิงพิมพ/

อาหาร มีคา Sig. จากการทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ Least Significant Difference (LSD)  

เทากับ 0.038 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา องคกรประเภทสิ่งทอ/เสนใย/เครื่องหนัง/เครื่องแตงกาย มี

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมแตกตางจาก องคกรประเภท

กระดาษ/ส่ิงพิมพ/อาหาร โดยองคกรประเภทสิ่งทอ/เสนใย/เครื่องหนัง/เครื่องแตงกาย มีความรับผิดชอบตอ

สังคมขององคกร ดานความรับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียงต่ํากวาองคกรประเภทกระดาษ/ส่ิงพิมพ/อาหาร 

เทากับ 0.27 
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  องคกรประเภทยาง/พลาสติก/เหล็กและผลิตภัณฑโลหะ กับองคกรประเภทกระดาษ/ส่ิงพิมพ/

อาหาร มีคา Sig. จากการทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ Least Significant Difference (LSD)  

เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา องคกรประเภทยาง/พลาสติก/เหล็กและผลิตภัณฑโลหะ มี

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมแตกตางจาก องคกรประเภท

กระดาษ/ส่ิงพิมพ/อาหาร โดยองคกรประเภทยาง/พลาสติก/เหล็กและผลิตภัณฑโลหะ มีความรับผิดชอบ

ตอสังคมขององคกร ดานความรับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียงต่ํากวาองคกรประเภทกระดาษ/ส่ิงพิมพ/

อาหาร  เทากับ 0.37 

   องคกรประเภทอุปกรณไฟฟ/อิเล็กทรอนิกส กับองคกรประเภทกระดาษ/ส่ิงพิมพ/อาหาร มีคา 

Sig. จากการทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ Least Significant Difference (LSD) เทากับ 0.000 ซ่ึง

นอยกวา 0.05 หมายความวา องคกรประเภทอุปกรณไฟฟ/อิเล็กทรอนิกส มีความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกรในการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมแตกตางจาก องคกรประเภทกระดาษ/ส่ิงพิมพ/อาหาร โดย

องคกรประเภทอุปกรณไฟฟ/อิเล็กทรอนิกส มีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ดานความรับผิดชอบตอ

ชุมชนใกลเคียงต่ํากวาองคกรประเภทกระดาษ/ส่ิงพิมพ/อาหาร เทากับ 0.61 

   องคกรประเภทยานยนตและขนสง กับองคกรประเภทกระดาษ/ส่ิงพิมพ/อาหาร มีคา Sig. จาก

การทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ Least Significant Difference (LSD)  เทากับ 0.000 ซ่ึงนอย

กวา 0.05 หมายความวา องคกรประเภทยานยนตและขนสง มีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในการ

จัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมแตกตางจาก องคกรประเภทกระดาษ/ส่ิงพิมพ/อาหาร โดยองคกรประเภท

ยานยนตและขนสง  มีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ดานความรับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียงต่ํากวา

องคกรประเภทกระดาษ/ส่ิงพิมพ/อาหาร เทากบั 0.68 
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ตาราง 19 แสดงคาความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความรับผิดชอบตอสังคมดานความรับผิดชอบตอสังคม 

      โดยรวมตามประเภทของอุตสาหกรรมโดยวิธ ีLSD (Least-Significant Difference) 

 

ประเภทของ

อุตสาหกรรม Mean 

ปุย/สี/

เคมภีัณฑ 

ส่ิงทอ/เสน

ใย/เครื่อง

หนัง/เครื่อง

แตงกาย 

ยาง/

พลาสติก/

เหล็กและ

ผลิตภัณฑ

โลหะ 

อุปกรณ

ไฟฟา/

อิเล็กทรอนิกส 

ยานยนต

และขนสง 

กระดาษ/

ส่ิงพิมพ/

อาหาร 

ปุย/สี/เคมีภัณฑ 3.38 - -0.280 -0.284 0.091 0.371 -0.411 

   (0.013)* (0.008)* (0.455)  (0.012)* (0.000)* 

ส่ิงทอ/เสนใย/เครือ่ง

หนัง/เครื่องแตงกาย 3.66 - - -0.005 0.370 0.651 -0.131 

    (0.966) (0.002)* (0.000)* (0.249) 

ยาง/พลาสติก/เหล็ก

และผลิตภัณฑโลหะ 3.66 - - - 0.375 0.656 -0.126 

     (0.001)* (0.000)* 0.240 

อุปกรณไฟฟ/

อิเล็กทรอนิกส 3.29 - - - - 0.281 -0.501 

      (0.072) (0.000)* 

ยานยนตและขนสง 3.01 - - - - - -0.782 

       (0.000)* 

กระดาษ/ส่ิงพิมพ/

อาหาร 3.79 - - - - - - 
         

    
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 19 เม่ือเปรียบเทียบความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ในดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมโดยรวม  จําแนกตามประเภทของอุตสาหกรรม  พบวา องคกรประเภทปุย/สี/เคมีภัณฑ กับองคกร

ประเภทสิ่งทอ/เสนใย/เครื่องหนัง/เครื่องแตงกาย มีคา Sig. จากการทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ 

Least Significant Difference (LSD)  เทากับ 0.013 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา องคกรประเภทปุย/
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สี/เคมีภัณฑ มีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวมแตกตางจาก 

องคกรประเภทสิ่งทอ/เสนใย/เคร่ืองหนัง/เครื่องแตงกาย โดยองคกรประเภทปุย/สี/เคมีภัณฑ มีความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกร ดานความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวมต่ํากวาองคกรประเภทสิ่งทอ/เสนใย/

เครื่องหนัง/เครื่องแตงกาย เทากับ 0.28 

 องคกรประเภทปุย/สี/เคมีภัณฑ กับองคกรประเภทยาง/พลาสติก/เหล็กและผลิตภัณฑโลหะ มีคา 

Sig. จากการทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ Least Significant Difference (LSD)  เทากับ 0.008 

ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา องคกรประเภทปุย/สี/เคมีภัณฑ มีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรใน

ความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวมแตกตางจาก องคกรประเภทยาง/พลาสติก/เหล็กและผลิตภัณฑโลหะ 

โดยองคกรประเภทปุย/สี/เคมีภัณฑ มีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ดานความรับผิดชอบตอสังคม

โดยรวมต่ํากวาในองคกรประเภทยาง/พลาสติก/เหล็กและผลิตภัณฑโลหะ เทากับ 0.28 

 องคกรประเภทปุย/สี/เคมีภัณฑ กับองคกรประเภทยานยนตและขนสง มีคา Sig. จากการทดสอบ

ความแตกตางรายคูดวยสถิติ Least Significant Difference (LSD) เทากับ 0.012 ซ่ึงนอยกวา 0.05 

หมายความวา องคกรประเภทปุย/สี/เคมีภัณฑ มีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในความรับผิดชอบ

ตอสังคมโดยรวมแตกตางจาก องคกรประเภทยานยนตและขนสง โดยองคกรประเภทปุย/สี/เคมีภัณฑ  มี

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ดานความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวมสูงกวาองคกรประเภทยานยนต

และขนสง เทากับ 0.37 

 องคกรประเภทปุย/สี/เคมีภัณฑ กับองคกรประเภทกระดาษ/ส่ิงพิมพ/อาหาร มีคา Sig. จากการ

ทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ Least Significant Difference (LSD)  เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 

0.05 หมายความวา องคกรประเภทปุย/สี/เคมีภัณฑ มีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในความ

รับผิดชอบตอสังคมโดยรวมแตกตางจาก องคกรประเภทกระดาษ/ส่ิงพิมพ/อาหารโดยองคกรประเภทปุย/

สี/เคมีภัณฑ จะมีความคิดเห็นดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ดานความรับผิดชอบตอสังคม

โดยรวมสูงกวาประเภทกระดาษ/ส่ิงพิมพ/อาหาร เทากับ 0.41 

            องคกรประเภทสิ่งทอ/เสนใย/เครื่องหนัง/เครื่องแตงกาย กับองคกรประเภทอุปกรณไฟฟา/

อิเล็กทรอนิกส มีคา Sig. จากการทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ Least Significant Difference 

(LSD) เทากับ 0.002 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา องคกรประเภทสิ่งทอ/เสนใย/เครื่องหนัง/เครื่องแตง

กาย  มีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวมแตกตางจาก องคกร

ประเภทอุปกรณไฟฟา/อิเล็กทรอนิกส โดยองคกรประเภทสิ่งทอ/เสนใย/เครื่องหนัง/เครื่องแตงกาย มีความ
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รับผิดชอบตอสังคมขององคกร ดานความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวมสูงกวาองคกรประเภทอุปกรณไฟฟา/

อิเล็กทรอนิกส  เทากับ 0.37 

    องคกรประเภทสิ่งทอ/เสนใย/เครื่องหนัง/เคร่ืองแตงกาย กับองคกรประเภทยานยนตและขนสง  

มีคา Sig. จากการทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ Least Significant Difference (LSD) เทากับ 

0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา องคกรประเภทสิ่งทอ/เสนใย/เครื่องหนัง/เครื่องแตงกาย  มีความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกรในความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวมแตกตางจาก องคกรประเภทยานยนต

และขนสง โดยองคกรประเภทสิ่งทอ/เสนใย/เครื่องหนัง/เคร่ืองแตงกาย  มีความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกร ดานความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวมสูงกวาองคกรประเภทประเภทยานยนตและขนสง เทากับ 

0.65 

             องคกรประเภทยาง/พลาสติก/เหล็กและผลิตภัณฑโลหะ กับองคกรประเภทอุปกรณไฟฟา/

อิเล็กทรอนิกส มีคา Sig. จากการทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ Least Significant Difference 

(LSD)  เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา องคกรประเภทยาง/พลาสติก/เหล็กและผลิตภัณฑ

โลหะ มีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวมแตกตางจาก องคกร

ประเภทอุปกรณไฟฟา/อิเล็กทรอนิกส โดยองคกรประเภทยาง/พลาสติก/เหล็กและผลิตภัณฑโลหะ มีความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกร ดานความรับผิดชอบตอสังคมโดยสูงมากกวาองคกรประเภทอุปกรณไฟฟา/

อิเล็กทรอนิกส เทากับ 0.37 

             องคกรประเภทยาง/พลาสติก/เหล็กและผลิตภัณฑโลหะ กับองคกรประเภทยานยนตและขนสง 

มีคา Sig. จากการทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ Least Significant Difference (LSD) เทากับ 

0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา องคกรประเภทยาง/พลาสติก/เหล็กและผลิตภัณฑโลหะ มีความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกรในความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวมแตกตางจาก องคกรประเภทยานยนต

และขนสง โดยองคกรประเภทยาง/พลาสติก/เหล็กและผลิตภัณฑโลหะ มีความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกร ดานความรับผิดชอบตอสังคมโดยสูงมากกวาองคกรประเภทยนตและขนสง เทากับ 0.65 

             องคกรประเภทอุปกรณไฟฟา/อิเล็กทรอนิกส กับองคกรประเภทกระดาษ/ส่ิงพิมพ/อาหาร มีคา 

Sig. จากการทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ Least Significant Difference (LSD) เทากับ 0.000  

ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา องคกรประเภทอุปกรณไฟฟา/อิเล็กทรอนิกส  มีความรับผิดชอบตอสังคม

ขององคกรในความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวมแตกตางจาก องคกรประเภทกระดาษ/ส่ิงพิมพ/อาหาร โดย

องคกรประเภทอุปกรณไฟฟา/อิเล็กทรอนิกส จะมีความคิดเห็นดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

ดานความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวมต่ํากวาองคกรประเภทประเภทกระดาษ/ส่ิงพิมพ/อาหาร เทากับ 0.50 
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  องคกรประเภทยานยนตและขนสง กับองคกรประเภทกระดาษ/ส่ิงพิมพ/อาหาร มีคา Sig. จาก

การทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ Least Significant Difference (LSD) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 

0.05 หมายความวา องคกรประเภทยานยนตและขนสง มีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในความ

รับผิดชอบตอสังคมโดยรวมแตกตางจาก องคกรประเภทกระดาษ/ส่ิงพิมพ/อาหาร โดยองคกรประเภทยาน

ยนตและขนสง จะมีความคิดเห็นดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ดานความรับผิดชอบตอสังคม

โดยรวมต่ํากวาองคกรประเภทกระดาษ/ส่ิงพิมพ/อาหาร เทากับ 0.78 
 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 20  แสดงผลสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมุติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1  องคกรที่มีปจจัยพ้ืนฐานขององคกรดานรูปแบบของธุรกิจทีแ่ตกตางกัน มีความรับผิดชอบ

ตอสังคม แตกตางกัน 

 

- รูปแบบของธุรกิจทีแ่ตกตางกันมีความรบัผิดชอบตอสังคมขององคกรดาน

การจัดการทรัพยากรมนษุยแตกตางกนั 

ไมยอมรับสมมติฐาน 

 

- รูปแบบของธุรกิจทีแ่ตกตางกันมีความรบัผิดชอบตอสังคมขององคกร

ดานสขุภาพและความปลอดภัยแตกตางกัน 

ไมยอมรับสมมติฐาน 

 

- รูปแบบของธุรกิจทีแ่ตกตางกันมีความรบัผิดชอบตอสังคมขององคกร

ดานการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในองคกรแตกตางกัน 

ไมยอมรับสมมติฐาน 

 

- รูปแบบของธุรกิจทีแ่ตกตางกันมีความรบัผิดชอบตอสังคมขององคกร

ดานความรับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียงแตกตางกัน 

ยอมรับสมมตฐิาน 

 

- รูปแบบของธุรกิจทีแ่ตกตางกันมีความรบัผิดชอบตอสังคมขององคกร

ดานความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม 

ยอมรับสมมตฐิาน 
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ตาราง 20  (ตอ) 

 

สมมุติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2  องคกรที่มีปจจัยพื้นฐานขององคกรดานรูปแบบการรวมทนุขององคกรที่แตกตางกัน มี

ความรับผิดชอบตอสังคม แตกตางกัน 

- รูปแบบการรวมทนุขององคกรที่แตกตางกันมีความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกรดานการจัดการทรัพยากรมนษุยแตกตางกัน 

ยอมรับสมมตฐิาน 

- รูปแบบการรวมทนุขององคกรที่แตกตางกันมีความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกรดานสุขภาพและความปลอดภัยแตกตางกัน 

ไมยอมรับสมมติฐาน 

- รูปแบบการรวมทนุขององคกรที่แตกตางกันมีความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกรดานการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในองคกรแตกตางกนั 

ไมยอมรับสมมติฐาน 

- รูปแบบการรวมทนุขององคกรที่แตกตางกันมีความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกรดานความรับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียงแตกตางกนั 

ยอมรับสมมตฐิาน 

- รูปแบบการรวมทนุขององคกรที่แตกตางกันมีความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกรดานความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม 

ยอมรับสมมตฐิาน 
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ตาราง 20  (ตอ) 

 

สมมุติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3  องคกรที่มปีจจัยพื้นฐานขององคกรดานระยะเวลาทีก่อตั้งองคกรที่แตกตางกนั มีความ

รับผิดชอบตอสังคมแตกตางกัน 

 

- ระยะเวลาทีก่อตั้งองคกรที่แตกตางกนัมคีวามรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกรดานการจัดการทรัพยากรมนษุยแตกตางกัน 

ไมยอมรับสมมติฐาน 

 

- ระยะเวลาทีก่อตั้งองคกรที่แตกตางกนัมคีวามรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกรดานสุขภาพและความปลอดภัยแตกตางกัน 

ไมยอมรับสมมติฐาน 

 

- ระยะเวลาทีก่อตั้งองคกรที่แตกตางกนัมคีวามรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกรดานการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในองคกรแตกตางกนั 

ไมยอมรับสมมติฐาน 

 

- ระยะเวลาทีก่อตั้งองคกรที่แตกตางกนัมคีวามรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกรดานความรับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียงแตกตางกนั 

ยอมรับสมมตฐิาน 

 

- ระยะเวลาทีก่อตั้งองคกรที่แตกตางกนัมคีวามรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกรดานความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม 

ไมยอมรับสมมติฐาน 
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ตาราง 20  (ตอ) 

 

สมมุติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 4  องคกรที่มีปจจัยพื้นฐานขององคกรดานประเภทของอุตสาหกรรมที่แตกตางกัน มีความ

รับผิดชอบตอสังคมแตกตางกัน 

- ประเภทของอุตสาหกรรมที่แตกตางกันมีความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกรดานการจัดการทรัพยากรมนษุยแตกตางกัน 

ยอมรับสมมตฐิาน 

- ประเภทของอุตสาหกรรมที่แตกตางกันมีความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกรดานสุขภาพและความปลอดภัยแตกตางกัน 

ยอมรับสมมตฐิาน 

- ประเภทของอุตสาหกรรมที่แตกตางกันมีความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกรดานการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในองคกรแตกตางกนั 

ยอมรับสมมตฐิาน 

- ประเภทของอุตสาหกรรมที่แตกตางกันมีความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกรดานความรับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียงแตกตางกนั 

ยอมรับสมมตฐิาน 

- ประเภทของอุตสาหกรรมที่แตกตางกันมีความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกรดานความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม 

ยอมรับสมมตฐิาน 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาปจจัยพื้นฐานขององคกรที่สงผลตอความรับผิดชอบตอสังคมของ 

องคกร กรณีศึกษานิคมอุตสาหกรรมบางปู จ.สมุทรปราการ ซึ่งจากผลการวิจัยในครั้งนี้ผูประกอบ

อุตสาหกรรมจะสามารถนําผลวิจัย ที่ไดนี้นําไปใชเปนแนวทางในมาประกอบการพิจารณาการกําหนด

นโยบาย การบริหารงาน เพื่อเปนการพัฒนาดานความรับผิดชอบตอสังคมใหเห็นภาพชัดเจนยิ่งขึ้น 

เปนประโยชนแกองคกรและจะไดเปนการปรับเปลี่ยนทัศนคติของพนักงานในองคกร ใหเห็นวาบริษัทฯ

ไดใหความสําคัญกับดานนี้ อีกทั้งผูบริหารนิคมอุตสาหกรรมบางปู สามารถนําผลการวิจัยมาทําการ

พิจารณาดานความรับผิดชอบตอสังคมของโรงงานอุตสาหกรรมในนิคมฯ และพนักงานที่ทํางานใน

นิคมฯ  เพื่อปรับปรุงหรือแกไขนโยบาย หรือเพิ่มกิจกรรมอันเปนการกระตุนเพื่อใหองคกรตางๆเห็น

ความสําคัญกับเร่ือง CSR มากข้ึนกอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน ทั้งตอโรงงานอุตสาหกรรมและชุม

ชมบริเวณใกลเคียง 

 

5.1 ความมุงหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 

1.  เพื่อเปรียบเทียบความรับผิดชอบตอสังคม(CSR) ขององคกร จําแนกตามปจจัยพื้นฐาน 

ขององคกร ไดแก รูปแบบของธุรกิจ รูปแบบการรวมทุนขององคกร ระยะเวลาที่กอต้ังองคกร ประเภท

ของอุตสาหกรรม  

2, เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานดานความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ขององคกร 
 

5.2 สมมติฐานในการวิจัย 
1.  องคกรทีม่ีปจจัยพืน้ฐานขององคกรดานรปูแบบของธุรกิจที่แตกตางกัน มีความ 

รับผิดชอบตอสังคม แตกตางกนั 

2. องคกรที่มีปจจัยพืน้ฐานขององคกรดานรปูแบบการรวมทุนขององคกรที่แตกตาง 
กัน มีความรับผิดชอบตอสังคม แตกตางกนั 

3. องคกรที่มีปจจัยพืน้ฐานขององคกรดานระยะเวลาที่กอต้ังองคกรที่แตกตางกัน ม ี

ความรับผิดชอบตอสังคมแตกตางกนั 

4. องคกรที่มีปจจัยพืน้ฐานขององคกรดานประเภทของอุตสาหกรรมที่แตกตางกนั ม ี

ความรับผิดชอบตอสังคมแตกตางกนั 
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5.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 5.3.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ไดแก พนักงานที่ทํางานในองคกร ซึ่งตั้งอยูในเขตนิคม

อุตสาหกรรมบางปู จ.สมุทรปราการ 
 
 5.3.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
     กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ ไดแกพนักงานที่ทํางานในองคกรที่ตั้งอยูในเขตนิคม

อุตสาหกรรมบางปู จ.สมุทรปราการ  เนื่องจากทราบจํานวนประชากรที่ไมแนนอน จึงกําหนดขนาด
ตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณ (กัลยา วานิชบัญชา. 2539 :25-26) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % ไดขนาด

ตัวอยางจากการคํานวณ 385 ตัวอยาง แตเนื่องจากการเก็บแบบสอบถามบางอยางอาจเกิดการไม

สมบูรณ จึงไดสํารองเผื่อไว 15 รวมเปนขนาดตัวอยางทั้งหมดจํานวน 400 ตัวอยาง โดยมีข้ันตอนการ

สุมตัวอยางตามขั้นตอนดังนี้  คือ 

 การสุมตัวอยางโดยอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) คือการเขาไปแจก

แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางใหครบตามจํานวนแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด  

 

5.4 การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
       ข้ันตอนการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเรื่อง ปจจัยพื้นฐานขององคกรที่สงผลตอความ

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร : กรณีศึกษานิคมอุตสาหกรรมบางปู จ.สมุทรปราการ   มีดังนี้ 

1.  ศึกษาขอมูลเบื้องตน และรวบรวมแนวความคิด ทฤษฏี และงานวิจัยตางๆ ที่สามารถ 

ใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

2.  รวบรวมเนื้อหาตางๆ ที่ไดจากงานวิจัย เพื่อนํามาสรางแบบสอบถามโดยกําหนดขอบเขต

และเนื้อหาใหครอบคลุมจุดมุงหมาย 

3.  สรางแบบสอบถามความคิดเห็นทั้งหมด 3 สวน แบงเปน 

   สวนที่ 1  ลักษณะสวนบุคคล 

   สวนที่ 2 ปจจัยพื้นฐานขององคกร 

   สวนที่ 3  ความคิดเห็นของพนักงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

4. นําเสนอแบบสอบถามตออาจารยทีปรึกษาสารนิพนธ เพื่อขอรับคําแนะนําและ 

ตรวจสอบความถูกตองเหมาะสม และนํามาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหครอบคลุมกับกรอบแนวคิด

ในการวิจัย ความมุงหมายในการวิจัย และผลงานวิจัยอื่นๆ และแนวความคิดทฤษฏีตางๆ 
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5. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขเสร็จแลวมาตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามดาน 

ความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนําไปทดลองใช (Try out) กับกลุม

ตัวอยางจํานวน 40 ชุด โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา โดยวิธีการคํานวณของครอนบัค 

(Cronbach) โดยในการวิจัยครั้งนี้ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดานการจัดการทรัพยากรมนุษย

เทากับ 0.739 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดานสุขภาพและความปลอดภัยเทากับ  0.767 คา

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดานการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในองคกรเทากับ  0.720         

คาความเชื่อมั่นดานความรับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียงเทากับ 0.896  และคาความเชื่อมั่นดานความ

รับผิดชอบตอชุมชนและสังคมโดยรวมเทากับ 0.778  

   

5.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

   การวิจัยเรื่องนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยรวบรวมขอมูลจาก

แหลงขอมูล ดังนี้ 

       1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุม 

ตัวอยางจํานวน 400 คน ผูวิจัยเตรียมแบบสอบถามใหพอเพียงกับจํานวนกลุมตัวอยาง  

นําแบบสอบถามที่หาคุณภาพแลว ไปดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่พนักงานที่ทํางานใน

นิคมอุตสาหกรรมบางปู จ.สมุทรปราการและทําการรวบรวมแบบสอบถามดวยตัวเอง 

      2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาจากขอมูลที่มีผู

รวบรวมไวดังนี้ 

         2.1 ขอมูลจาก Internet 

         2.2 หนังสือวารสารตาง ๆ 

         2.3 หนังสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

5.6 การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
  1.  การจัดกระทําขอมูล 
   หลังจากรวบรวมแบบสอบถามเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดจัดทําและดําเนินการวิเคราะห

ขอมูล ดังนี้ 

   1.1   ตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความถูกตองและความ

สมบูรณของการตอบแบบสอบถาม โดยทําการแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 

   1.2   ทําการลงรหัส (Coding)  นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัส

ตามที่ไดกําหนดรหัสไวลวงหนา 
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   1.3  การประมวลผลขอมูล (Processing) ขอมูลที่ลงรหัสแลวนํามาทําการบันทึกโดย

ใชเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อการประมวลผลขอมูล ซึ่งใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทาง

สังคมศาสตร (Statistic Package for Social Sciences หรือ SPSS) เพื่อทําการวิเคราะหขอมูล 

 
  2. การวิเคราะหขอมูล 

   2.1 วิ เคราะหขอมูล เกี่ ยวกับ ลักษณะสวนบุคคลของผู ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน เพศ  อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงปจจุบัน 

รายไดตอเดือน ความถื่ในการรับคาจางจากองกรค ประสบการณการทํางานกับองคกรโดยใชคาสถิติ

ความถี่ (Frequencies) รอยละ (Percentage) 

   2.2 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลขององคกรของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย 

รูปแบบธุรกิจ  รูปแบบการรวมทุนขององคกร ระยะเวลาที่กอตั้งองคกร ประเภทของอุตสาหกรรม โดย

ใชคาสถิติความถี่ (Frequencies) รอยละ (Percentage) 

  2.3 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอแนวคิดความ

รับผิดชอบตอสังคม โดยใชคาสถิติการหาคาคะแนนเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

2.4  การทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 องคกรที่มีปจจัยพื้นฐานขององคกรดานรูปแบบ 

ของธุรกิจ แตกตางกัน มีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร แตกตางกัน  สถิติที่ใชทดสอบคือ สถิติ

แบบ One Way Anova 

2,5  การทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 องคกรที่มีปจจัยพื้นฐานขององคกรดานรูปแบบ 

การรวมทุนขององคกรแตกตางกัน มีดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร แตกตางกัน  สถิติที่ใช

ทดสอบคือ สถิติแบบ One Way Anova 

2.6 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 3 องคกรที่มีปจจัยพื้นฐานขององคกรดานระยะเวลา 

ที่กอต้ังองคกรแตกตางกัน มีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร แตกตางกัน  สถิติที่ใชทดสอบคือ 

สถิติแบบ One Way Anova 

2.7  การทดสอบสมมติฐานขอที่ 4 องคกรที่มีปจจัยพื้นฐานขององคกรดานประเภท 

ของอุตสาหกรรมแตกตางกัน มีความคิดเห็นดานความรับผิดชอบตอสังคม แตกตางกัน  สถิติที่ใช

ทดสอบคือ สถิติแบบ One Way Anova 
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5.7 สรุปผลการศึกษาวิจัย 
      5.7.1 สรุปผลการวิเคราะหเชิงพรรณนา 

    ปจจัยพื้นฐานขององคกรที่สงผลตอความความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร : กรณีศึกษา

นิคมอุตสาหกรรมบางปู จ.สมุทรปราการ ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยดังนี้ 

  สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

  ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน มี

รายละเอียดดังนี้ สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.80 อายุ 31 – 40 ป 

จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 37 ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 264 คน คิดเปนรอยละ 

66 ตําแหนงงานในปจจุบันเปนพนักงานทั่วไป จํานวน 286 คน คิดเปนรอยละ 71.50 รายไดตอเดือน 

10,001 – 15,000 บาท จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.00 รายได มีความถี่ในการรับคาจางแบบทุก

เดือน จํานวน 334 คน คิดเปนรอยละ 83.50  และมีป ระสบการณในการทํางานกับองคกร 0 – 5 ป 

จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 31.50 

  

 สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลปจจัยพื้นฐานขององคกรของผูตอบแบบสอบถาม 

  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยพื้นฐานขององคกรของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน 

มีรายละเอียดดังตอไปนี้ สวนใหญเปนทํางานในบริษัทจํากัด จํานวน 236 คน คิดเปนรอยละ 59.00 

รูปแบบของการรวมทุนขององคกร เปนกิจการของตางชาติจํานวน 222 คน คิดเปนรอยละ 55.50  

ระยะเวลาที่กอต้ังองคกร 21 ปข้ึนไป จํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 46.00 และประเภทของ

อุตสาหกรรม ยาง/พลาสติก/หนังเทียม/เหล็กและผลิตภัณฑโลหะ จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23.00  

 

 สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีดานความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกร พบวา ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดานความรับผิดชอบตอ

สังคมขององคกร ดาน การจัดการทรัพยากรมนุษย ดานสุขภาพและความปลอดภัย ดานการจัดการ

ทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในองคกร และดานความรับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียง อยูในระดับปานกลาง 

โดยมีคาเฉลี่ย 3.55, 3.36, 3.56, 3.26 และ 3.53 ตามลําดับ 
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           5.7.2 สรุปผลการวิเคราะหเชิงอนุมาน 
           สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

  สมมติฐานขอที่ 1 องคกรที่มีปจจัยพื้นฐานขององคกรดานรูปแบบของธุรกิจที่แตกตางกัน 

มีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร แตกตางกัน     

    สมมติฐานขอที่ 1.1  องคกรที่มีปจจัยพื้นฐานขององคกรดานรูปแบบของธุรกิจ

ตางกันจะมีความรับผิดชอบตอสังคมดานการจัดการทรัพยากรมนุษยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

    สมมติฐานขอที่ 1.2  องคกรที่มีปจจัยพื้นฐานขององคกรดานรูปแบบของธุรกิจ

ตางกันจะมีความรับผิดชอบตอสังคมดานสุขภาพและความปลอดภัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

    สมมติฐานขอที่ 1.3  องคกรที่มีปจจัยพื้นฐานขององคกรดานรูปแบบของธุรกิจ

ตางกันจะมีความรับผิดชอบตอสังคมดานการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในองคกรไมแตกตางกนั 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

    สมมติฐานขอที่ 1.4  องคกรที่มีปจจัยพื้นฐานขององคกรดานรูปแบบของธุรกิจ

ตางกันจะมีความรับผิดชอบตอสังคมดานความรับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียงแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

    สมมติฐานขอที่ 1.5  องคกรที่มีปจจัยพื้นฐานขององคกรดานรูปแบบของธุรกิจ

ตางกันจะมีความรับผิดชอบตอสังคมดานความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 

  สมมติฐานขอที่ 2 องคกรที่มีปจจัยพื้นฐานขององคกรดานรูปแบบการรวมทุนขององคกร

แตกตางกัน มีดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร แตกตางกัน 

    สมมติฐานขอที่ 2.1  องคกรที่มีปจจัยพื้นฐานขององคกรดานรูปแบบการรวมทุน

ขององคกรตางกันจะมีความรับผิดชอบตอสังคมดานการจัดการทรัพยากรมนุษยแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

    สมมติฐานขอที่ 2.2  องคกรที่มีปจจัยพื้นฐานขององคกรดานรูปแบบการรวมทุน

ขององคกรตางกันจะมีความรับผิดชอบตอสังคมดานสุขภาพและความปลอดภัยไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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    สมมติฐานขอที่ 2.3  องคกรที่มีปจจัยพื้นฐานขององคกรดานรูปแบบการรวมทุน

ขององคกรตางกันจะมีความรับผิดชอบตอสังคมดานการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในองคกรไม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

    สมมติฐานขอที่ 2.4  องคกรที่มีปจจัยพื้นฐานขององคกรดานรูปแบบการรวมทุน

ขององคกรตางกันจะมีความรับผิดชอบตอสังคมดานความรับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียงแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

    สมมติฐานขอที่ 2.5  องคกรที่มีปจจัยพื้นฐานขององคกรดานรูปแบบการรวมทุน

ขององคกรตางกันจะมีความรับผิดชอบตอสังคมดานความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 

   สมมติฐานขอที่ 3 องคกรที่มีปจจัยพื้นฐานขององคกรดานระยะเวลาที่กอตั้งองคกร

แตกตางกัน มีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร แตกตางกัน 

    สมมติฐานขอที่ 3.1  องคกรที่มีปจจัยพื้นฐานขององคกรดานระยะเวลาที่กอตั้ง

องคกรตางกันจะมีความรับผิดชอบตอสังคมดานการจัดการทรัพยากรมนุษยไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

    สมมติฐานขอที่ 3.2  องคกรที่มีปจจัยพื้นฐานขององคกรดานระยะเวลาที่กอต้ัง

องคกรตางกันจะมีความรับผิดชอบตอสังคมดานสุขภาพและความปลอดภัยไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

    สมมติฐานขอที่ 3.3  องคกรที่มีปจจัยพื้นฐานขององคกรดานระยะเวลาที่กอตั้ง

องคกรตางกันจะมีความรับผิดชอบตอสังคมดานการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในองคกรไม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

    สมมติฐานขอที่ 3.4  องคกรที่มีปจจัยพื้นฐานขององคกรดานระยะเวลาที่กอตั้ง

องคกรตางกันจะมีความรับผิดชอบตอสังคมดานความรับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียงแตกตางกัน อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

    สมมติฐานขอที่ 3.5  องคกรที่มีปจจัยพื้นฐานขององคกรดานระยะเวลาที่กอตั้ง

องคกรตางกันจะมีความรับผิดชอบตอสังคมดานความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวมไมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

    



 
 

87 

  สมมติฐานขอที่ 4 องคกรที่มีปจจัยพื้นฐานขององคกรดานประเภทของ
อุตสาหกรรมแตกตางกัน มีความคิดเห็นดานความรับผิดชอบตอสังคม แตกตางกัน     
  
    สมมติฐานขอที่ 4.1  องคกรที่มีปจจัยพื้นฐานขององคกรดานประเภทของ

อุตสาหกรรมตางกันจะมีความรับผิดชอบตอสังคมดานการจัดการทรัพยากรมนุษยแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

    สมมติฐานขอที่ 4.2  องคกรที่มีปจจัยพื้นฐานขององคกรดานประเภทของ

อุตสาหกรรมตางกันจะมีความรับผิดชอบตอสังคมดานสุขภาพและความปลอดภัยแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

    สมมติฐานขอที่ 4.3  องคกรที่มีปจจัยพื้นฐานขององคกรดานประเภทของ

อุตสาหกรรมตางกันจะมีความรับผิดชอบตอสังคมดานการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในองคกร

ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

    สมมติฐานขอที่ 4.4  องคกรที่มีปจจัยพื้นฐานขององคกรดานประเภทของ

อุตสาหกรรมตางกันจะมีความรับผิดชอบตอสังคมดานความรับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียงแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

    สมมติฐานขอที่ 4.5  พนักงานที่มีปจจัยพื้นฐานขององคกรดานประเภทของ

อุตสาหกรรมตางกันจะมีความรับผิดชอบตอสังคมดานความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

  

5.8 อภิปรายผลการวิจัย 
  จากผลการวิจัยเรื่อง ปจจัยพื้นฐานขององคกรที่สงผลตอความความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกร : กรณีศึกษานิคมอุตสาหกรรมบางปู จ. สมุทรปราการ มีประเด็นนํามาอภิปรายผลดังนี้ 

1. จากผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามพบวา สวนใหญ

เปนเพศหญิง อายุ 31 - 40 ป ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ตําแหนงงานในปจจุบันคือ พนักงาน

ทั่วไป   รายได 15,001 – 20,000 บาท ตอเดือน ความถี่ในการรับคาจางคือ แบบรายเดือน  และมี

ประสบการณการทํางานกับองคกร 0 – 5 ป  สอดคลองกับงานวิจัยของ ชนกันต เหมือนทัพ. (2525) ได

ทําการศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในอําเภอ

พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ พบวา พนักงานที่ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมสวนใหญมี

การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีถึงรอยละ 66 และระดับปริญญาตรีและสูงกวามีรวมกันเพียงรอยละ 33  
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ทั้งนี้เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่ทํางานในนิคมอุตสาหกรรมบางปู ซึ่งเปน

สถานที่ที่ใชในการเก็บแบบสอบถาม จะเปนเพศหญิงที่ทํางานอยูในโรงงานตางๆ และมีรายไดเฉลี่ยอยู

ในระดับปานกลาง ซึ่งรับคาจางเปนรายเดือน มีประสบการณในการทํางานไมมากนัก 

   2. จากผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยพื้นฐานขององคกรของผูตอบแบบสอบถามพบวา สวน

ใหญ มีรูปแบบธุรกิจเปนบริษัทจํากัด เปนกิจการของตางชาติ  ระยะเวลาที่กอตั้งองคกรคือ 21 ปข้ึนไป  

และเปนอุตสาหกรรมประเภทยาง พลาสติก หนังเทียม เหล็กและผลิตภัณฑโลหะ 

    ดานระยะเวลาทีกอตั้งองคกร สอดคลองกับ ประวัติของนิคมอุตสาหกรรมบางปู เพราะ

นิคมฯ นี้กอตั้งเปนนิคมอุตสาหกรรมที่เกาแกแหงหนึ่งของประเทศ กอตั้งมาตั้งแตป 2520  ซึ่งโรงงาน

อุตสาหกรรมที่เขามาเริ่มกิจการต้ังแตสมัยนั้นก็ยังคงอยู ไมไดมีการยกเลิกกิจการไป การเปลี่ยนแปลง

อาจมีเกิดชึ้นบางประเภท การเปลี่ยนผูบริหาร ซื้อขายกิจการ เปลี่ยนชื่อกิจการ แตก็ยังคงประกอบการ

ตอไป เชน  หนังสือรับรอง บริษัท โรเดีย ไทย อินดัสตรีส จํากัด (2554)  ระบุวาบริษัท มอนซานโต เคมี

คอลไทยแลนด จํากัด ซึ่งเปนบริษัทผลิตเคมีภัณฑในนิคมอุตสาหกหรรมบางปู  มีการซื้อขายกิจการ 

เปลี่ยนชื่อเปน บริษัท โรน-ปูแลงคไทยอินดัสตรีส จํากัด  และเปลี่ยนเปน บริษัท โรเดีย ไทย อินดัสตรีส 

จํากัด ในที่สุด  

    ดานรูปแบบธุรกิจสวนใหญเปนกิจการของตางชาติ นิคมอุตสาหกรรมที่กอต้ังมานาน  

ในชวงเริ่มตนจึ่งมีนักลงทุนตางประเทศมาลงทุนเปดกิจการจํานวนมาก  กิจการในนิคมอุตสาหกรรมมี

ทั้งที่เปนกิจการจากประเทศจีน ญี่ปุน อเมริกา และประเทศในแถบยุโรป     

    ดานประเภทอุตสาหกรรม สวนใหญเปนประเภทยาง พลาสติก หนังเทียม  แตเนื่องจาก

นิคมอุตสาหกรรมบางปู ไมไดถูกกําหนดเปนนิคมที่ตองประกอบกิจการที่เปนลักษณะเฉพาะ หรือมี

ลักษณะประเภทใดประเภทหนึ่งที่ชัดเจน เหมือนเชน นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุต จ.ระยอง ที่เปนฐาน

การผลิตอุสาหกรรมประเภทปโตรเคมี และปโตรเลี่ยม จึ่งมีอุตสาหกรรมหลายๆ ประเภทในนิคมฯ และ

อุตสาหกรรมประเภทยาง พลาสติก หนังเทียม คิดเปน 13% ของโรงงานทั้งหมด ซึ่งก็ไมใชประเภท

อุตสาหกรรมที่มีมากที่สุดในนิคมฯ   ประเภทอุตสาหกรรมที่มีมากสุดคือ ประเภทอุตสาหกรรมโลหะ 

15%  และ อุตสาหกรรมกระดาษ ส่ิงพิมพ 13% ซึ่งเปนจํานวนที่ไมแตกตางกันมากนัก  

3. จากผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรจาก 

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  พบวาระดับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ดานการ

จัดการทรัพยากรมนุษยอยูในระดับสูง  ดานการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในองคกรอยูใน

ระดับสูง  ดานความรับผิดชอบตอชุมชนและสังคมโดยรวมอยูในระดับสูง  ดานสุขภาพและความ

ปลอดภัยอยูในระดับปานกลาง  และดานความรับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียงอยูในระดับปานกลาง 
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 ดานการจัดการทรัพยากรมนุษยในปจจุบันหลายๆองคกรเริ่มใหความสําคัญ เพราะทรัพยากร

มนุษยในองคกรเปนสิ่งที่บริษัทใชเพื่อสรางความไดเปรียบคูแขง จึงมีการนําแนวคิด CSR มาใชกับการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย ส่ิงที่ตอบแทนบริษัทกลับมามิใชเปนแคความศรัทธากับองคกรหรือ

ผลตอบแทนนรูปเงินเทานั้น แตยังมีการไดรับความรู ความคิดสรางสรรค และนวัตกรรมตาง ๆ ผลที่ได

เปนการมองลึกองคกรของเราและมองไปที่สังคมที่เราไดใหความรับผิดชอบไป เปรียบเทียบ เรียนรูที่จะ

ใชมาเปนการพัฒนาตนเอง เพื่อพิจารณาสูการปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึน  ตัวอยางเชน เซเวน อิเลฟ

เวน ที่มีการนํากลยุทธ CSR ดานทรัพยากรบุคคลมาปรับใชไดอยางประสบความสําเร็จ มีการจัดทํา

โครงการปญญาภิวัฒน เปดโรงเรียนโดยใชประสบการณตรงจากธุรกิจที่ทําใหนักเรียนไดฝก  ให

ทุนการศึกษา  และสุดทายเหลานักเรียนก็กลับมาเปนพนักงานของตนอยางมีประสิทธิภาพ เพราะ

ไดรับการเรียนรูปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรตั้งแตตอนเรียนหนังสือ ซึ่งถือเปนการพัฒนาแบบบูรณาการ 

เบญญาลักษณ ศรลัมพ. (2549) 

 ดานสุขภาพและความปลอดภัย อยูในระดับปานกลาง โดยทั่วไปองคกรสวนใหญจะให

ความสําคัญดานนี้อยูมาก การจัดใหพนักงานมีอุปกรณการทํางานที่เหมาะสม  การมีนโยบายดาน

ความปลอดภัย และการจัดใหมีการตรวจสุขภาพประจําปจึงเปนสิ่งจําเปนที่ตองมี อยางนอยที่สุดก็ตอง

อยูในระดับที่กฏหมายกําหนดไว ดังนั้นการรับรูของพนักงานจึงไมสูงเทากับดานการจัดการทรัพยากร

บุคคลที่ไมไดเปนสิ่งที่กฏหมายกําหนด แตเปนสิ่งที่บริษัทตองทําเพราะกําลังอยูในกระแส  

 ดานการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในองคกรอยูในระดับสูง เนืองจากการรณรงคให

ประหยัดพลังงาน การแยกขยะ หรืออ่ืนที่เกี่ยวกับภายในองคกร นอกจากจะสรางการรับรูของพนักงาน

วาโครงการเหลานี้เปนกิจกรรมที่สําคัญ องคกรยังไดรับประโยชนเต็มที่กับกิจกรรมเหลานี้ เพราะเปน

การประหยัดตนทุน คาใชจายตางๆ ดวย ซึ่งไดประโยชนทั้ง 2 ทาง สอดคลองกับบทความ จับ 6 

ทิศทาง CSR ป 54 วาแนวคิดดานความรับผิดชอบตอสังคม ในดานการเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมกับลัง

เปนที่นิยม โดยสิ่งที่เห็นไดงายสุดคือ การประหยัดตนทุน ประหยัดน้ํา ประหยัดไฟ ไมเปนเพียงการลด

คาใชจาย แตยังเปนการสรางรายไดใหมๆ ถาองคกรมีการนํามาตอยอด  ตัวอยางโรงงานน้ํามันปาลม

ใน จังหวัดชุมพร ที่มีการนําเอาวัตถุดิบ กากของเสียของธุรกิจกลับมาใช โดยจัดตั้งโรงงานไฟฟาขนาด

ยอมในโรงงาน ใชงบฯลงทุนหลัก 100 ลานบาท แตเจาของโรงไฟฟาแหงนี้บอกวาเขาจะคืนทุนภายใน 

2-3 ป เพราะแตละเดือนนอกเหนือจากที่จะประหยัดตนทุนในการผลิตแลว องคกรยังสามารถจําหนาย

ไฟฟากลับไปยังการไฟฟาสวนภูมิภาค ทําใหบริษัทมีรายไดกลับมาปหนึ่งหลายลานบาท 

 ดานชุมชนใกลเคียง อยูในระดับปานกลาง การที่องคกรตั้งอยูในชุมชนเปนเวลานาน ดังเชน

นิคมอุตสาหกรรมบางปูที่กอต้ังมามากกวา 30 ป ยอมเกิดความคุนเคยกับชุมชน จึงมีกิจกรรมดาน 

CSR อยูบางแตความเขมขน อาจไมชัดเจนเทากับดานชุมชนหรือสังคมโดยรวม เพราะหลายองคกรจะ
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มุงไปที่ระดับใหญ ระดับสังคม เพราะนอกจากจะเปนการประชาสัมพันธใหคนในประเทศ หรือ

ตางประเทศรูจักองคกร ยังเปนการทําการตลาดสินคาขององคกรไดอีกดวย  

 ซึ่งผลรวมของคาเฉลี่ยของแตละดานไมไดแตกตางกันมากนัก   แมบางดานจะอยูในระดับ

ปากนกลางแตก็โนมเอียงไปทางสูง ดังนั้นจึงอาจขึ้นอยูกับการประชาสัมพันธขององคกรที่จะให

พนักงานรับรูวามุงเนนความรับผิดชอบตอสังคมดานใดเปนพิเศษ พนักงานก็จะรับรูดานดังกลาวไดมา

กกวาดานอื่นๆ  

4. จากผลการทดสอบสมมติฐาน  การเปรียบเทียบปจจัยพื้นฐานขององคกรที่แตกตาง 

กันสงผลตอความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร  

  4.1 ดานรูปแบบของธุรกิจ พบวา รูปแบบของธุรกิจที่แตกตางกันมีความรับผิดชอบตอ 

สังคมขององคกรแตกตางกัน  ดานความรับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียง องคกรที่เปนรูปแบบ เจาของคน

เดียว/หางหุนสวน มีระดับความรับผิดชอบตอสังคมดานนี้สูงสุด เพราะองคกรเหลานี้มีความคุนเคยกับ

ชุมชน เขาใจสังคมและวัฒนธรรมของชุมชนไดเปนอยางดี  เจาของสวนใหญก็เกิดและเติบโตมากับ

ชุมชน ดังนั้นระดับความรับผิดชอบตอสังคมจึงชัดเจนกวา  องคกรใหญๆ อ่ืนๆ  

     ดานความรับผิดชอบตอชุมชนและสังคมโดยรวม องคกรที่เปนรูปแบบ บริษัทจํากัด 

มีระดับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรดานนี้สูงสุด ในขณะที่องคกรที่เปนรูปบบ บริษัทมหาชนมี

คาเฉลี่ยรองลงมา  ไมสอดคลองกับบทความของ ดร.นภาพรรณ พัฒนฉัตรชัย ทีกลาวถึงประโยชนของ 

CSR วา เปนการ สรางความนาเชื่อถือใหกับองคกร สรางภาพลักษณที่ดี และสรางความสัมพันธที่ดีกับ

นักลงทุนและแหลงเงินทุน เพราะองคกรใดที่มีแนวคิดดาน CSR มักจะเปนที่สนใจของนักลงทุน ซึ่ง

บริษัทมหาชน เปนบริษัทที่เขาตลาดหลักทรัพย ภาพลักษณของบริษัทจึงมีความสําคัญมากกับมูลคา

หุนของบริษัทฯ ในตลาด  แตเนื่องจาก CSR เปนเรื่องที่กําลังไดรับความสนใจในปจจุบัน บริษัทมหาชน 

ไดมีการตระหนักและมีกิจกรรมดานนี้กันมานานแลว  แตอาจเปนเรื่องใหมของบริษัทจํากัด ซึ่งแมจะ

ไมไดเขาตลาดหลักทรัพย ไมตองมีมูลคาหุน แตเปนสิ่งที่บริษัทจํากัดตองทํา เพราะถือเปนการสราง

ภาพพจนที่ดีใหองคกร  จากการสอบถามพนักงานระดับอาวุโส บริษัท Sumitomo Electri Wintec ใน

นิคมอุตสาหกรรมบางปู เปนรูปแบบบริษัทจํากัด ไดทราบความคิดเห็นวา เนื่องจาก บริษัท Sumitomo 

ในชวง 3 ปที่ผานมาไดเนนกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมเปนพิเศษ มีความพยายามในการให

พนักงานตระหนักถึงความรับผิดชอบดานนี้ ประกอบกับ การที่มีนโยบายมาจากตางประเทศในการ

จัดการดาน CSR ใหเปนในรูปแบบ Global CSR คือ เปนความรับผิดชอบตอสังคมระดับโลก จากผล

การสอบถามนี้จึงไมนาแปลกใจที่บริษัทจํากัดจะมีคาเฉลี่ยดานนี้สูงกวารูปแบบองคกรประเภทอื่นๆ    

หรือตัวอยางโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคมอาจเปนการมุ ง เนนดานการตลาด  การ

ประชาสัมพันธสินคาขององคกร ดังเชน บริษัท เนสเลห ไทย จํากัด ที่มีการจัดโครงการ ทูบีนัมเบอรวัน 
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ในองคกรเพื่อเปนการรณรงคและแกไขปญหายาเสพติดของพนักงาน และจัดกิจกรรมการออกกําลัง

กายใหแกพนักงาน   และมีการจัดกิจกรรมาแกสังคมภายนอก เชนการจัดขบวนคาราวานใหความรู

ดานโภชนาการแกชุมชนตางๆ  การมอบของขวัญวันเด็ก  ทุนการศึกษาตางๆ  ในขณะเดียวกัน หลายๆ

องคกรในนิคมอุตสาหกรรมบางปู ทีเปนบริษัทมหาชนไมมีกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมที่

ชัดเจน การรับรูของพนักงานจึงไมชัดเจนเชนกัน 

  4.2 ดานรูปแบบการรวมทุน พบวา รูปแบบการรวมทุนที่แตกตางกันมีความคิดเห็นดาน

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรแตกตางกันดานการจัดการทรัพยากรมนุษย ความรับผิดชอบตอ

ชุมชนใกลเคียง และดานความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม   

   พบวาองคกรที่ทํางานในองคกรที่เปนกิจการคนไทยจะมีความรับผิดชอบตอสังคมสูง

กวากิจการตางชาติ ทั้งดานการจัดการทรัพยากรมนุษย และดานความรับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียง    

ซึ่ง ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ บัณฑิตา ทรัพยโกมล (2544) ไดทําการศึกษา เร่ืองความรับผิดชอบ

ตอสังคมขององคกรภาคธุรกิจ : ศึกษาเฉพาะกรณี โรงงานอุตสาหกรรมเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

พบวา สถานประกอบการ มีการรวมทุนกับตางชาติหรือไม ไมสงผลตอนโยบายและกิจกรรมดานความ

รับผิดชอบตอสังคม  จากผลการวิจัยในครั้งนี้สะทอนใหเห็นวา  แตสอดคลองกับบทความ มองเทรน 

CSR ไทย ผาน CSR Journal จากหนังสือพิมพประชาชาติธุรกิจ (2548) มองวา ที่ผานมาบริษัท

ตางประเทศทําเรื่องซีเอสอารอยางจริงจังเพราะมีความพรอม  แตในความเปนจริงองคการธุรกิจของ

ไทยก็มีความพรอมในแบบของเราเอง และแรงขับเคลื่อนอีกประการหนึ่งที่ทําใหธุรกิจของไทยเดินหนา

ในดานนี้ คือภาครัฐบาล เพราะก็ดูเหมือนวาจะมีความตื่นตัวในเรื่องนี้มากขึ้น จากการตองเปนหนึ่งใน

กลไกการกําหนดมาตรฐาน ดังนั้นองคกรที่เปนกิจการของคนไทยในปจจุบันไดใหความสําคัญกับ

แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมมากขึ้น  แมวาแนวคิดดานนี้จะมาจากตางประเทศ แตการดําเนิน

ธุรกิจภายใตโลกปจจุบันที่การติดตอส่ือสารเปนไปอยางรวดเร็ว การเปดการคาเสรี  ไมวจะเปนองคกร

คนไทยหรือตางชาติตางก็มีมาตรฐานในการดําเนินธุรกิจเดียวกัน เชน การมีมาตรฐานวาดวยความ

รับผิดชอบตอสังคม หรือ ISO 26000  ซึ่งในระดับการคาระหวางประเทศ ประเทศผูพัฒนาแลวให

ความสําคัญกับเร่ืองดังกลาว  นอกจากนี้องคกรที่เปนกิจการคนไทยอาจมีความไดเปรียบจากเรื่อง

สภาพแวดลอมและวัฒนธรรมของไทย เขาใจพนักงานคนไทยไดดี 

  ดานความรับผิดชอบตอชุมชนและสังคมโดยรวม พบวา กิจการตางชาติ มีระดับความ

รับผิดชอบตอสังคมดานนี้สูงสุด เพราะองคกรเหลานี้ ตองการการยอมรับของประชาชนในประเทศนั้นๆ

ที่ตนเขามาทําธุรกิจ การประชาสัมพันธองคกรใหเปนที่รูจัก ยอมเปนสิ่งสําคัญ องคกรเหลานี้ตองแสดง

ใหเห็นถึงการที่เขามาดําเนินธุรกิจกในประเทศไมใชแคมาแสวงหาผลกําไร แตยังมีการคืนกําไรสวน
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หนึ่งใหกับสังคม เปน Corporate Citizenship ซึ่งหมายความวาบริษัทขามชาติทําตัวเปน "พลเมืองดี" 

ของประเทศที่ตนไปทําธุรกิจ 

  4.3 ดานระยะเวลาในการกอต้ังองคกร พบวา องคกรที่ระยะเวลาในการกอต้ังองคกรที่

แตกตางกันมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรแตกตางกันดานความรับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียง  

องคกรที่กอต้ังมา 11-20 ป จะมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร สูงกวาองคกรที่กอตั้งมามากกวา 

21 ป  ไมสอดดลองกับงานวิจัยของ บัณฑิตา ทรัพยโกมล (2544) ไดทําการศึกษา เร่ืองความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกรภาคธุรกิจ : ศึกษาเฉพาะกรณี โรงงานอุตสาหกรรมเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร พบวาสถานประกอบการที่ตั้งมานานกวา 31 ปข้ึนไป มีกิจกรรมดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมสูงสุด  แสดงใหเห็นถึงวาองคกรที่กอตั้งในนิคมอุตสาหกรรมบางปูมามากกวา 30 ป ไมคอย

ใหความสําคัญกับความรับผิดชอบตอสังคมเหมือนองคกรที่กอต้ังในระหวาง 11 – 20 ป ข้ึนไป แต

สอดคลองกับ ประวัติความเปนมาของ แนวคิดดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ที่เร่ิมไดรับ

ความสําคัญเมื่อคร้ังที่นาย โคฟ อันนั้น สมัยที่ดํารงตําหนง เลขาธิการองคการสหประชาชาติ ในตั้งแต

ป 1997  ไดใหความสําคัญกับประเด็นเหลานี้ ซึ่งไดรับความสนใจเปนอยางมาก  ซึ่งชวงเวลาดังกลาว

สอดคลองกับผลงานวิจัยที่ได 

  4.4 ดานประเภทของอุตสาหกรรม พบวา องคกรที่ประเภทของอุตสาหกรรมแตกตางกันมี

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรแตกตางกันในทุกๆดาน  โดยเฉพาะองคกรที่เปนอุตสาหกรรม

กระดาษ/สิ่งพิมพ/อาหาร ซึ่งมีความรับผิดชอบตอสังคมสูงกวาอุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ ในเกือบทุก

ดาน ทั้งนี้ข้ึนกับนโยบายของแตละบริษัทฯ ที่ถาบริษัทฯประกอบกิจการที่เส่ียง หรือเปนอันตราย ก็จะมี

นโยบายที่มุงเนนทางดานสุขภาพและความปลอดภัยมากกวาดานอื่น  สงผลใหพนักงานเกิดการรับรู

มากกวาดานอื่นๆ    หรือแมแตนโยบายที่บริษัทกําหนดเพื่อชุมชนใกลเคียง สอดคลองกับงานวิจัยของ 

นันทรัตน จิตตุรงคอาภรณ (2553) ไดศึกษาเรื่องการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของ

ธุรกิจยา กรณีของบริษัทไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด  และบริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด  

เนื่องจากธุรกิจยา ตามกฏหมายไทยไมอนุญาตใหทําการโฆษณา จึงมุงเนนดานการสรางภาพลักษณที่

ดีใหกับบริษัท จัดภกิจกรรมบําเพ็ญสาธารณกุศลแกชุมชน  สงเสริมสุขภาพ  ซึ่งสงผลใหอุตสาหกรรม

ประเภทนี้ทํากิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมสูงกวาอุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ 
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5.9 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 จากการวิจัยเรื่อง ปจจัยพื้นฐานขององคกรที่สงผลตอความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร : 

กรณีศึกษานิคมอุตสาหกรรมบางปู จ.สมุทรปราการ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

1.  องคกรควรใหความสําคัญกับโครงการรับนักศึกษาฝกงาน หรือสหกิจศึกษามากขึ้น  

เนื่องจากคาเฉลี่ยความรับผิดชอบตอชุมชนและสังคมโดยรวม ดานนี้ต่ํากวาดานอื่นๆ ดังในปจจุบันมี
องคกรใหญๆ หลายองคกรใหความสําคัญกับโครงการนักศึกษาฝกงานอยางมาก เชน บริษัท 
เครือซีเมนตไทย ไดมีการโครงการนักศึกษาฝกษาเพื่อใหมีมาตรฐาน ภายใตโครงการ “SCG 

excellent internship” มีการจัดแคมปนักศึกษาฝกงาน และโปรเจกตตางๆ ทําเนนนวัตกรรมความคิด

สรางสรรคของนักศึกษาและมีกรรมการตัดสินผลงาน   หรือ บริษัทเอสโซ ที่โครงการ Esso Challenge 

เปนความรวมมือระหวาง บริษัท เอสโซ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเอ็กซอนโม

บิลในประเทศไทย เพื่อพัฒนาศักยภาพนักศึกษาใหพรอมสูการทํางานจริงอยางมีจริยธรรมและมี 

ประสิทธิภาพ ตอบสนองตอความตองการของภาคธุรกิจ  ทั้ง 2 องคกรมองวาเมื่อเทียบกับงบประมาณ

ที่จะตองจัดทําโครงการเหลานี้นับวาคุม เพราะไมวาจะเปนภาพลักษณองคกร นักศึกษาที่ผานการ

อบรมจากบริษัทกวา 50% เขามาสมัครยังบริษัทที่พวกเขาผานการฝกงานมาแลวทั้งสิ้น ความรู

แลกเปลี่ยนระหวางพนักงานและนักศึกษาเปนการทํางานรวมกันระหวางคน ตางเจเนเรชั่นและสรา

ความเปนผูนําใหกับพนักงานที่เปนพี่เลี้ยงใหกับนัก ศึกษาฝกงาน และยังไดแนวคิดสรางสรรคในการ

พัฒนาตอยอดใหกับสินคา บริษัทของบริษัทจากการตั้งโปรเจกตตางๆ ข้ึนมาระหวางการฝกงานอีก

ดวย   

        2. องคกรที่เปนอุตสาหกรรมประเภท อุปกรไฟฟา อิเล็กทรอนิกส และอุตสาหกรรมยาน

ยนต ขนสง ควรมีการพัฒนาระดับการรับผิดชอบตอสังคมใหดีข้ึน โดยการเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรม

หรือองคกรอื่นๆที่มีการจัดการดานความรับผิดชอบตอสังคมอยางที่มีประสิทธิภาพ เพื่อนํามาพัฒนา

ประยุกตใหเขากับองคกร เชน การศึกษาดูงานดานการจัดการความปลอดภัยของกับองคกรใน

อุตสาหกรรมอื่นๆ  การเขารวมการสํารวจคาจางและสวัสดิการเพื่อจะไดขอมูลจากอุตสาหกรรมอื่นๆ 

วามีระดับการความรับผิดชอบตอสังคมดานการจัดการทรัพยากรมนุษยอยางไร เพื่อนํามาปรับปรุงให

เหมาะกับองคกรตนเอง 
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5.10 ขอเสนอแนะเพื่อทําการวิจัยครั้งตอไป 

 งานวิจัยในครั้งนี้สะทอนใหเห็นถึงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ผานทางความคิดเห็น

ของพนักงาน ซึ่งจะไดรับรูถึงมุมมองจากภายในองคกรเอง แตควรมีการสอบถามความคิดเห็นของผูที่

อาศัยอยูในชุมชนรอบนิคมอุตสาหกรรมบางปู เพื่อจะไดทราบถึงความคิดเห็นของผูที่อาศัยอยูในชุมชน

ที่มีตอองคกรที่ตั้งอยูในนิคมฯ อีกดานหนึ่งดวย  
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แบบสอบถาม 
 
เรื่อง ปจจยัลกัษณะสวนบคุคลและขอมูลพื้นฐานขององคกรที่สงผลตอความคิดเห็นของพนักงาน 
ดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร : กรณีศกึษานิคมอุตสาหกรรมบางปู จ.สมุทรปราการ” 
 

 
 
คําชี้แจงเกี่ยวกับแบบสอบถาม  
 แบบสอบถามนี้ไดจัดทําขึ้นเพื่อเปนการวิจัยอิสระของนิสิตปริญญาโท โครงการบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร 

สาขาวิชาการจัดการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเรื่อง ปจจัยพื้นฐานขององคกรและลักษณะสวน

บุคคลที่สงผลตอความคิดเห็นของพนักงาน ดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร : กรณีศึกษานิคม

อุตสาหกรรมบางปู จ.สมุทรปราการ 

 ผูวิจัยจึงใครขอความกรุณาจากทานในการตอบแบบสอบถาม โดยขอใหอานแบบ     

สอบถามอยางละเอียดและตอบใหครบทุกขอตามความเปนจริง ทั้งนี้ผูตอบแบบสอบถามจะไมมี

ผลกระทบจากการตอบแบบสอบถามแตประการใด และการนําเสนอผลการวิจัยครั้งนี้เปนการนําเสนอ

ภาพรวมเทานั้น  โดยแบบสอบถามจะประกอบดวย 3 สวนดังนี้  

 

 สวนที่ 1 ลักษณะสวนบุคคลผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2 ลักษณะขอมูลองคกรของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 3 ทัศนคติที่มีตอองคกรในดานความรับผิดชอบตอสังคม 

 

 

 

 

 

 

 

============================================================== 

    ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานอยางสงูทีใ่หความรวมมอืเปนอยางด ี
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สวนที่ 1  ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน (  ) ที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 

 

1. เพศ 

(  ) ชาย      (  ) หญิง 

 

2. อาย ุ

(  ) ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป   (  ) 21 – 30 ป 

(  ) 31 – 40 ป      (  ) 41 - 50 ป 

(  ) 51  ป ข้ึนไป   

   

3.  ระดับการศึกษา 

(  ) ต่ํากวาปริญญาตรี    (  ) ปริญญาตรีหรือสูงกวา 

 

4. ตําแหนงปจจุบัน 

 (  ) ผูจัดการฝายขึ้นไป    (  ) หัวหนางาน   

 (  ) พนักงานทัว่ไป    (  ) อ่ืนๆ ..........………………........... 

 

5. รายไดตอเดือน 

(  ) ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท  (  ) 10,001 – 15,000 บาท 

(  ) 15,001 – 20,000 บาท   (  ) 20,001 – 25,000 บาท 

(  )  25,001 – 30,000 บาท   (  ) 30,001 บาทขึ้น 

 

6. ความถี่ในการรับคาจางจากองคกร 
(  ) ทุกวนั     (  ) ทุก 1 สัปดาห 

(  ) ทุก 2 สัปดาห    (  )  ทุกเดือน  

 

7. ประสบการณการทาํงานกับองคกร 
(  ) 0 – 5 ป     (  ) 6 – 10 ป 

(  ) 11 – 15 ป     (  ) 16  ป ข้ึนไป 
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สวนที่ 2 ลักษณะขอมูลองคกรของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน (  ) ที่ตรงกับลักษณะขอมูลองคกรของทานมากที่สุด 

 

1. รูปแบบของธุรกิจ 

(  ) เจาของคนเดียว    (  ) หางหุนสวน 

(  ) บริษทัจํากดั     (  )  บริษทัมหาชน  

(  ) อ่ืนๆ ..........………………........... 

 

2. รูปแบบการรวมทุนขององคกร 
   (  ) เปนกิจการคนไทย     (  ) เปนกิจการของตางชาต ิ

   (  ) เปนกิจการรวมทุนกับตางชาติ   (  ) อ่ืนๆ ..........………………........... 

 

3. ระยะเวลาทีก่อต้ังองคกร 
(  ) 0 - 5 ป     (  ) 6 – 10 ป 

   (  ) 11 – 20 ป     (  ) 21 – 30 ป 

   (  ) 31 ปข้ึนไป     (  ) ไมแนใจ 

 

4. ประเภทของอตุสาหกรรม 

(  ) ปุย/สี/เคมภัีณฑ    (  ) เหล็กและผลิตภัณฑโลหะ 

 (  ) ส่ิงทอ/เสนใย/เครื่องหนงั/เครื่องแตงกาย (  ) ยาง/พลาสติก/หนังเทยีม 

 (  ) อุปกรณไฟฟา/อิเลก็ทรอนิกส  (  ) ยานยนตและขนสง 

 (  ) กระดาษ/ส่ิงพิมพ/อาหาร   (  ) อ่ืนๆ ..........………………........... 
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สวนที ่3  ทัศนคติที่มีตอองคกรในดานความรับผิดชอบตอสังคม 
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงชอง

เดียว 

 

 
ความรับผิดชอบตอสังคม 

 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ดานมิติภายใน 

การจัดการทรัพยากรมนษุย 

1.  องคกรของทานปฏิบัติตอพนักงานโดยคํานึงถึงศักดิ์ศรี

ของความเปนมนุษย 

     

2. องคกรของทานใหโอกาสในการทํางาน โดยเฉพาะกับ

ผูหญิงและผูพิการ 

     

3. องคกรของทานใหความเสมอภาคในการทํางาน และ

ความเจริญกาวหนาในงาน 

     

4. องคกรของทานมีการจายคาตอบแทนอยางเปนธรรม  

 

    

5. องคกรของทานมีการสงเสริมใหมีการอบรมและพัฒนา

พนักงาน 

     

6. องคกรของทานสงเสริมใหพนักงานมีเวลาในการทํางาน

และเวลาใหครอบครัวอยางเหมาะสม    

     

สุขภาพและความปลอดภัย 

7. องคกรของทานจัดใหมีสถานที่ทํางานที่ถูกสุขลักษณะ

และปลอดภัยแกพนักงาน 

     

8. องคกรของทานมีการจัดเตรียมอุปกรณปองกันอันตราย 

ใหแกพนักงานระหวางทํางานอยางเหมาะสม  

     

9. องคกรของทานมีนโยบายในดานความปลอดภัย การเฝา

ระวังมลพิษ หรือลดการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน 

     

10. องคกรของทานมีการตรวจสุขภาพประจําปแกพนักงาน
อยางละเอียดเหมาะสมกับแตละตําแหนงงานของ

พนักงาน 
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ความรับผิดชอบตอสังคม 
ดานมิติภายใน 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ดานมิติภายใน 

การจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในองคกร 

11. องคกรของทานสนับสนุนโครงการประหยัดน้ํา ประหยัด

ไฟ หรือรณรงคใหพนักงานใชพลังงานอยางประหยัด 

     

12.  องคกรของทานมีการจัดการหรือ มีโครงการแยกขยะที่ดี      

13. องคกรของทานสนันสนุนใหมีการนําของใชแลวกลับมาใช
อีก (Recycle) 

     

14. องคกรของทานมีการจัดการบําบัดน้ําเสีย กอนปลอยสู

แหลงน้ําสาธารณะ 

     

ดานมิติภายนอก 
ความรับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียง 

15. องคกรของทานใหความสําคัญตอความปลอดภัยของคน
ในชุมชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16. องคกรของทานสนับสนุนเรื่องการศึกษา การพัฒนาอาชีพ

ของชุมชน เชนการมอบทุน การสอนทักษะการประกอบ

อาชีพตางๆ ฯลฯ 

     

17. องคกรของทานสนับสนุนและสงเสริมสุขภาพอนามัย การ

ออกกําลังกาย การสรางสถานที่ออกกําลังกาย บริจาค

อุปกรณกีฬา 

     

18. องคกรของทานมีสวนรวมตัดสินใจในการพัฒนาชุมชน
โดยรอบ 

     

ความรับผิดชอบตอชุมชนและสังคมโดยรวม 

19. องคกรของทานสนับสนุนใหทํากิจกรรมบรรเทาทุก เชน 

การบริจาคเงิน หรือส่ิงของชวยเหลือผูประสบอุทกภัย 

     

20. องคกรของทานรวมสงเสริมสถาบันการศึกษา โดยมี

โครงการรับนักศึกษาฝกงานหรือสหกิจศึกษา 

     

21. องคกรของทานสนับสนุนและรวมโครงการพัฒนาสังคม
เชน ลดภาวะโลกรอน 
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ภาคผนวก ข 
รายนามผูเชีย่วชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

       รายชื่อ       ตําแหนงและสถานที่ทาํงาน 
1. รองศาสตราจารย ดร.สุภาพรรณ สิริแพทยพิสุทธิ ์ กรรมการบริหารหลักสูตร อาจารยประจําภาค 

  วิชาบรหิารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 

  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ             

2. อาจารยธนภูมิ อติเวทนิ    กรรมการบริหารหลักสูตร อาจารยประจําภาค 

  วิชาบรหิารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร            

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ      
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ  
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ  
 

ชื่อ  ชื่อสกุล                 นางสาวลาภิสรา ดานมงคลทิพย 

วันเดือนปเกิด      13 เมษายน 2525 

สถานที่เกิด       โรงพยาบาลหวัเฉียว กรุงเทพมหานคร 

สถานที่อยูปจจุบัน     95 ถ.ประโคนชัย ต.ปากน้ํา อ.เมืองฯ จ.สมุทรปราการ 10270  

ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน  HR & Admin Executive 

สถานทีท่ํางานปจจุบนั    Novacyl (Thailand) Limited  

           เลขที่ 321 หมู 4 นิคมอุตสาหกรรมบางปู ถ.สุขุมวทิ  

            ต.แพรกษา อ.เมืองฯ จ.สมทุรปราการ 10280            

ประวัติการศึกษา  

 พ.ศ. 2548     ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต  

        สาขาสังคมวิทยาและมานษุยวิทยา 

        จาก มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร  

 พ.ศ. 2555        ปริญญาโท (บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการ)                  

           จาก มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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